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EYXAPIXTIEX

Apywcd, opeidm va evyapiotiom v Kadnynqrpua k. [Tékka- Owovopov Biktopia yio
TNV QYOYN GLVEPYGIN TOL Elyae dALG Kot Yol TIG TOAVTILES KATELOVVOELS TOV OV
£0mae kaf' OAN T SLApPKELD EKTOVINONG TS TOPOVCOS OUTAMUATIKNG EPYOCTOGC.
Emiong, evyopiotd 6Xlovg tovg kabnyntéc tov MBA-Tourism Management 2013-2014
KoOADC Kol TOVG GIAOVG-CLUUEOLTNTEG YIOL TNV TOAD ETOIKOSOUNTIKY YPOVIL TOV
nepacape poli.

TéNog, éva peydAo €vYOPIOTAO 0PEIA® GTOVG YOVEIC LOV KOl TNV AOEPPT LOV V1o, OAN

N oTNPEN TOL OV TOPETYOV KATA TN OEPKELN TOV GTOVOMV [LOV.



HEPIAHYH

Avtikeipevo avtig g epyociog gival va Tpocsdlopicel TNV avtayovioTikn B€on g
YOPOS HOG LECO OTNV EVPMOTAIKT TOVPLOTIKY 0yopd, pe Bdomn ta 1oyvpd Kol advvoTa
onuelo. mov OwBétel, va UEAETAOGEL TOLG KWWOLVOLG KoL TIS ELKOIPIEG 7OV
TapovctalovTol Yo Tov KAGSo Aapfavovtog vmoyn Tig vEeg GUVONKES Kol TAGELS TOV

EMKPOTOVV OTN O1EOVT| TOVPIGTIKN OryopdL.

2T0 TPMOTO KEPAAOMO YiveTal avAALOT NG 1GYVOVGOS KATACTUONG TNG YDPOS LG,
06OV apopd Tov TOVPLoTIKO KAGS0. Me t Ponfeila, opiopav, eneénynong Poacikdv
EVVOLV KOl 10TOPIKAOV OVAOPOU®Y, KaB®G €mionNg Kol OVAALGONG TOV EMUEPOVS
TOUEMV TOV Kol GTOWEIMV TOV. XTOXEl0 TOV KPIVOVTOL OmapaitnTO TPOKEUEVOL VL
yiver avtiinmy n dopn|, M Aswrovpyio Kot 1 opydveoon Tov kKAAd0L, £TGL OCTE v
TPOYWPNCOLUE O©TN OdKAGIo ONUIOVPYING TOL OVIOY®VIGHOD 1 OAAMG TOV

AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOC,.

>t0 0gbTEPO KEPAAMLIO, YIVETOL EKTEVAC OVOQOPA TNG EVVOLNG OVIOY®VIGTIKO
nmieovéktnua. [Tapovoidlovior avaAlvTikd ot SVVANELS TOL TO SLLUOPPDOVOLY, OAAAL
KOl Ol TOPAYOVTEG TOV TO EMNPEALOVV. ZTPATNYIKEG TOV 001 YOUV GTN dnovpyia Tov,
OAAG KOl TOKTIKEG 7OV  glvol  amopoitnTeg TPOKEWEVODL &V OVTOY®VICTIKO

TAEOVEKTNILA VO AVTEEEL GTO YPOVO.

210 TpiT0 KEPAANIO TOPOVGLALETOL TO AVIAYMVICTIKO TAEOVEKTNUO TNG YDPOG LOG,
€161 OMWG TPOKVTTEL OO T IGYVPA AALA KOl TOL adVVaTa onuein Tov dtabETeL, TOVG
KIVOUVOLG 0AAG Ko T1G evkatpieg mov mapovoidlovral péca and po avaivon SWOT.
IMveton avagopd ot onuacio Tov pdAoL ™G Kovotopiag kabmg emiong Kot Tov
pPOAOL TNG MYEGIOG Yol TN SWOUOPP®GCN TOV OVTAYWOVICTIKOV TAgovekTnuatoc. Ko
TEAOC  OTIG evépyeleg ol omoieg, €pdoov viomomBovv, Bo Peitidoovv v
OVTOYOVIGTIKOTITO TOV EAANVIKOD TOUPLOTIKOD TPOiovTog, kabdg 10 kabioTodv

STPNOLo Kot pokpompdecua 1oyvpo.
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KE®AAAIO 1: TOYPIXTIKO ®PAINOMENO

EIZAT'QI'H

O 1oVpIoUOG G EMYEPNUATIKY] OpaoTnPLOTNTA €)Xl AGPEL HeyAAES dLOGTACELS Kot
EMIOPOON OTNV OKOVOULN GE TOYKOGO eMinedo. O1 EMYEPNOELS OV EIVOL GYETIKES
LLE TOV TOLPIOUO KoL KA 01 EEVOSOYEIKESG LAXOVTOL VO SLATPCOLY [io oefactn
0éon otV Toupouido TG EPYOCLOKNG AYOPAS OMOKTOVING £TOL OVTOY®OVIGTIKO

TpoPadiopaL.

Ot Eevoodoyelokéc HOVAdES TOPEYOLV TO KLPLOTEPO OTOLKEID TOL TOAVTAOKOL
TOVPIOTIKOD TOKETOL KOl 1) €MTUYIOL TOVG EYKELTOL OTNV €ELINPETNON KO TNV
TPOCMTIKY ETAPT TOV ATUGYOAOVUEVOV G aVTEG PE TOLG TeAdtec. To avBpamivo
KeEPAAOO pe GAlo Adywo, €ivol O OMUOVTIKOTEPOS KOl KLPLOTEPOS TOPAYOVTOGC

TOPAYOYNG KOt TPODONGNS TOV TPOIOVTOG TOVG.

H napomdve damictoon Exel 6TpEYEL TNV TPOGOYT TOV EEVOSOYEINKDV EMLYEIPCEDV
otov tpdémo dwoiknong tov avlpamivov Svvopkod tovg péco omd 1o «Tunua
[Ipocomkov», N Omwg Aéyetor onuepa, «Tunuo AvBpodmivov Avvopkod kot
AvanTtuéng» mov a@opd GLYKEKPUEVO GTNV ovOPOTIVY S1UCTAGT TOV EPYUGLOKOD
nepdAroviog Kol TV gpyactokmv oxécewv. H Awiknon tov AvBpomivov
Avvopikov amotéhese BELO TOALDY EPELVAV Kal Ol Agttovpyieg TG ywpilovion 6€ dVO
Baocucéc katnyopies: TIG SOKNTIKEG (OYESIOOUOG, OPYAVMOOT Kol EAEYYOG) KOl TIG

AELTOVPYIKES (TPOGEAKVOT, OVATTTVUEN, EKTOIOEVOT) KOl EPYOCLUKES GYEGELS).
1.1 Opropdg Tovpropov

O tovplopog epeaviCeton pe dapopeg LopPES Kot fvor 0VGKOAN N datvTto™ evOg
akplPog Kol avoTnPov Ooplopov, Umopel OUMG VO TPOCIOPIGTEL UE O1APOPOVG
TPOTOVG, avAAOYa pe TO TTpicpa péoa and to omoio Bewpeiton kdbe popd. Me dAra
Aoy, oAlmdg PAEmEL TOV TOVPOUO €Vag OWKOVOHOAOYOS (M. G 1OUOTIKY
KOTOVOA®GT), OOPOPETIKA £VaG KOWWOVIOADYOS (Y. ¢ HUETAKIVION KOWWOVIK®V
opdowv), €vag voukos (g cuvayn cuuPacemy Kol TPOKTOPEin), SLOPOPETIKE VO

YUYOAHYOG K.AT.



Ao 116 apyéc Tov 20 aidva, moAlol diebveig opyaviopol kot £101K01 TOL TOLPIGHOV

emOIwEAV Vo amodMGOVV TNV £VVOL0 TOV TOVPIGHOV.

opeova pe tov IHoaykoopio Opyaviepd Tovpiopod (ITOT-UNWTO), o tovpiopodg
neptloppavel Tic dpacTnpOTTEG TOV avOpOT®V OV TAOEVOVV KOl SOUEVOVY OE
TPOOPIGUOVE KOl TEPLOYEG GAAEG EKTOG OO OVTEG OV OMOTEAOVV TO cuvnoiouévo
TePPAALOV TOVG (TT.Y. TOV TOTO NG UOVIUNG KOTOIKIOG TOVG) KOL Y10l YPOVIKO SLAGTILLOL
mov dgv Eemepva Tov €va xpovo (Ywpilg O10KOTEG), e OKOTH TNV ovoyvyr, TNV
IKOVOTIOINGOT TV EMOYYEAUATIKOV TOVG OVOYKOV K.o. (AkpPog kKot ZoAeoidTNg,

2007).

H d1e0vnig Axadnuia tov Tovpiopov (A.L.T _Monte Carlo) opilel 61t Tovpiopdg ivor
T0 GOVOAO TOV OVOPAOTIVOV LETOKIVIIGEMY KOl TOV dPAGTIPLOTHTOV TOV TPOKOHTTOLV

and avtég (BapBapésoc, 2000).

O Awynvitng (1978), avagépel 0Tt TOLPIGUOS KaAeitar I amd yopa 6€ YOPA 1 ord
noAn o mWOAN petdfacn atopu®v opadikd M pepovouéva yoo Adyovg PBpayeiog M
HOKPAG OLOUOVIG, YIOL OVONVYT], OTOKAEIOUEVNG TNG €PYAciog amopepovons GUEGO
O6peN0G, TANV eKelvg M omoia dHVOTOL VAL EXEL OC GKOTO 1) OMOTEAEGLOL T1) SLOPT| LGN
™mg YOpag otnv onoio Kotevhuvetar o emyepdv pe térown petdfoaon (BapPapécog,
2000).

Me v amddoon tov 0pov amd tov Schwihk (1939), tovpioudg givar n kivion Tov
avOpOT®V TOL EYKOTAAEITOVY TPOGWPIVE TOV TOTO TNG UOVIUNG OOLOVIG TOVG Yo

Adyovg mov apopovv 1o TveL LA, TO copa 1] To endyyeipa (KoAtoidonoviog, 2005).

Ot Hunziker xotv Krapf (1942), Bswpodv 0Tt TOULPIOUOG €IVl TO GUVOAO TOV
EVEPYOTOMUEVOV GYECEMV Kol YEYOVOT®V KATA TN OAPKEWL TNG HETaKivnong Kot
TOPUUOVIG TOV OTOH®V €KTOG TOL TOMOL TNG cLVNHBOVE KATOKING TOVG, LIO TOV
TEPLOPIOUO OTL TOGO 1 LETOKIVION OGO Kol 1 POV TOVS OV £XOVV ®G KIvTpo

TNV AOKN 0N 0MO10GONTOTE KEPOOGKOTIKNG dpactnpiotntag (BapPapécog, 2000).

O De Magistri (1933), motevel 0Tl TOLPICHOG €ivor 1 Kiviion avOpoOToV Kot
Tpaypuatowv oty Enpd, ™ BdAacca Ko Tov aépa, givor o avBpomivog moboc Yo
kivnon yw Adyovg avayvyng, HOpe®ong kot vyeiag, eivat n avaltnon mtaviote vémv

CLYKIVIGEMV Y10 COUOTIKY Kot Wyuytkt| avoyévvnon (KoAiteidomoviog, 2005).



O Medecin (Revue de Deux Mondes) (1966), avagépel 6Tt tovplouds eivar pia
dpacTNPOTNTA gVKUPIOG 1) OTOl0 GLVIGTOTOL GTO VO TOPAUEVEL KATOLOC LOKPLE oo
TOV TOMO NG HOVIHOL SOV TOov, Y AOYOLG OlaokEdoNG, avamovong,
EUTAOVTICUOD TNG EUTEPIOG TOV, AVOYMONG TOV LOPPOTIKOD TOV EMMESOL, OO TNV
TOPOVGID VEOV HOPOOV TNG ovOp®OTIVNG OpAcNS Kot amd TIG EKOVEC HIOG AYVMOOTNG

@ovong (Bappapécsoc, 2000).

O Cardini (1933), dnidvel 6Tt TOLVPIGUOG givar pio cOVOETN Evvola oV TepAapPavet
Kka0e popen Ta&dov mov yiveton melomopikd M pe To TOWKIAG HECO HETAPOPAS LE

oKkomd Vv vyeia, TNV avoyvyn N ™ pnerét (Koitoioomovrog, 2005).

Ye o guplTEPY] YEVIKY TPOGEYYIGT] O TOVPIGHOS Ba pmopovoe va oplotel G To
oUVOAO TOV JOSIKAGIOV, OPUCTNPLOTHTOV KOl EKPODV TOL OTOPPEOVV OO TIG

OY£0E1G KOl TIC GUVOAAAYEG LETAED, APEVOS TOV TOVPLGTMV KO APETEPOV:
*  TOV TPOUNDELTOV TV TOVPICTIKMV VITNPEGLDV,

® NG KuPEPYNONG TG YDPOS Prro&eviag Tovg,
® TV TOTKOV KOWVOVLOV OV VIOOEXOVTOL TOVG TOVPICTES Kot

e TOV gVPUTEPOV EVOIKOD Kol TOMTIOTIKOD TEPPAALOVIOS TOL GLVIPAUOLY
OTNV TPOGEAKLON Kol TN PLAoEeVia TV TOVPETAV (AKPPOg Kot XaAecUDTNG,

2007).
1.2 Ietopu) EE€MEN Tov Tovpiopov

To tovprotikd @avdpevo vMpEe AppnKTa GLVOESEUEVO e TOV EAeVBEPO YPOVO KO e
TIG OPAGTNPLOTNTES OV UTOPOVCAY VO TPAYHATOTOmBobv Katd T dibpkeld tov. Ot
SAPopES LOPPES TOVPIoHOD, OT®G TOLPICHOG LYELNG, OpNOKEVTIKOG TOVPICUOG K.A.TT.,

AmOTEAOVGOV NON TPOKTIKEG TOV APYAi®V KOWVOVIDV.

2y apyaio EAAGOa kot v apyaio Poun, n vmapén ehevbepov ypdvou katadetkviet
™V TPoéAevon kol TNV TN TOV TOMTOV Ol omoiol amoAAaypévolr omd TNV
KOTOVOYKAOTIKY gpyocia, &vimBav tnv vmoyxpémorn oAld kKou v embopio va
acyoAnfodv pe ta Kowmvikd, ndud kot moltikd Bépata g molteiag. O elevBepog

YPOVOG NTOV CLVAOVLLLO TOV EVYEVAV EVOGYOAGEMV.



H évvown g eiioéeviog oty apyaio EAAGOO amoteloVoe avamOoTAoTO TUNHO TG
TOVPIOTIKNG  pETOKIVIONG Kot O Zéviog Alag OVTITPOGOTELE TOV TPOCTATN
owodeomotdV katl eriogevoduevav. H prho&evia eiye 1oyd vOUOL Kot Ol KATOWKOL TMV

nohewv Omov deEdyoviav peydAo Opnokevtikd M aBAnTIKG yeyovoto dExovTav

APIAOKEPOMDG TOVG EMOKENTEC GTO, GTLTL TOVG.

To 1800 ypnowomoteiton yioo mpdTN @opd otnv Ayydia m AéEn tourist yio va
VITOdNAMoEL gkeivovg mov ocvppeteiyov ot Grand Tour. To 1811 n AéEn tourism
onpove T Be@PNTIKY GOAANYT, TNV LIOGTACT] KOl TPOYUATOTOINGT TOV Ta&IO100 Yo

Adyovg avayvyns. H avayoyn amotelovoe 10 Pactkd kivntpo.

Ovcuootikny ocvpPoAr) eketvn v mepiodo omv avdmtvuén kot peyébovvon tov
TOVPIGHOD KOOMDG EMIONG KOl GTOV EKGLYYPOVIGUO TOL glxe Kot 1 ékdoon «PBipriov —

odnyov» pe akpiPeig kot capeic TagdlmTikég TANPOPOpPIES.

Ye dwwommuo poévo pwoov awwva, n Evpomn eivor didomaptn amd G1ompodpopkd
dtktua kot TaEdimTikovg oonyovs. Tlapatnpeitor onpovikn avénor tov apBpov Tomv
TOVPIOTOV EVM YIVOVTOL OPATEC Ol TPMTES TAGES UALIKOTOINGNG TOV TOLPICTIKMV
peTaKvnoe®v. AVt 1 TEPI0S0G GLUTIMTEL e TNV TOLPLoTIKOTTOINGN TG [TaAiag, Tng
«Belle Epoque» omv Kvavn Akt pe to kalivo kot tig Aovtpomorels. H Anw
Avatol Kot 1 ApeEPIKY], HECH TMOV ATHOTAOTKMOV OlUGVVOECEMY, LETOTPETOVIOL OE

TOVPLIOTIKOVG TPOOPIGHOVS KO OITOTOLOVVTOL TOV EUTOPIKO KOl HETOVOGTEVTIKO TOVG

YOPOKTYPOL.

Y& 0Tl T0 TPAOTO TOLVPLETIKO «DOOMY, KOPLO POLO Eman&ay TO TOVPIOTIKG KATAUADLLOTOL
T0. omoia AGy® NG Wopopeiog g melateiog Toug (UPICTOKPATES Kot EICGOONUATIES)
eMOIOKOVY va. givar vyniov mpodtaypapav. IlapdAinia katackevdlovior otV
Evpdnn Eevodoyelokd cuyKpoTUATO LEGOI®MV KO YOUUNADY KOTNYOPLDV, TO, OTTOi0 TN

dekaetio Tov 1930 6o amotelécovV TOV TUPNVA AVATTVENG TOV HALIKOD TOVPLGHOD.

Tn oOyypovn pope1] TOL 0 TOLPICUOS APYLCE VO TNV OMOKTA HETE TO TéAOG Tov B’
[Maykoopiov TloAépov, evd omnv evivmoolokn avamtuén tov cuvéBoiiay ToAAol
TOPAYOVTEG LE KLPLOTEPOVS TNV OAUATOON AVATTUEN TOV HEGOY GLYKOWMVIOG Kot
EMKOWVOVING, TN PEATIOON TOL KATA KEPAANV EIGOONUATOS TOV AvOpOTOV, TNV (VoSO
TOV TOMTIGTIKOV TOVG EMMEOOL, TNV KOOEP®OON TANPOUEVOV OlOKOTAOV TMV

epyYalopEVOV KO TNV OVATTUEN TOV KOVOVIKOD TOUPIGHOV.
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1.3 Tovpropdg oty EALdda

O ypovikdg 0pilovTog TOV TOVPLOTIKOD PALVOUEVOL £XEL TIC KATOPBOAEG TOL TOAD TPV
amd 1 yévvnon tov Xpiotod. Ewdwodtepa otqv EALGSO 1 epeAvIon TOV TOLPIGHOV

Tapovctilel To €ENG YOPOKTNPIOTIKAL.

H évap&n tov T0Up1oTIKOY QUIVOUEVOL GNUATOOOTEITOL OO TNV ETOYN TOV apYaimV
EMnveov pe m dopydvoon tov Olopmokodv Aydveov kot GAA®V TOAMTICTIK®OV
EKONADGEMV TPOG TN TV dMdeka Becdv Tov Oldumov. H prhoéevia ftav apetn mov
yapoktnple oe peydro Pabud tovg apyaiovg EAAnvec, ot omoiot Bewpodoov tov
ToVpioTa ©¢ 1Epd TPOSMOTO OV £xoupe NG mpootaciog twv Oemv. H apyrtextovikn
TOV OTITUOV TOVG TPOEPAETE €10KOVS YDPOLG GTO LIEPDO, Yot TN PLlo&evia TV
EEVOV, TOVG OTTOIOVG VTTOJEXOVTAV UE TUEG, TOVS TPOGPEPOLV SLOKEKPIUEVEG BETELC
pHéco oto omitt Tovg pe ogfacud Kot EPOVIIdN Kol TOVG KATELOSOVOV HE dMPO

(Xvtpng, 1996).

Opwg, Adym ¢ avénong Tov aptBpod TV HETAKIVOUUEVOV 1 W1OTIKT TPp®TORoLvAia,
dev Mtav og BEon va kaAdyel TAEOV TIG avaykes Yoo LAoEgvia, YEYOVOS TOL 00MYNGE
OTNV EUOAVION TNG TOMTIKNG mpoeviag, Omov ot dwopiopévol mpoOEeEvol, oL
EKTPOCOTOVCAY TA GUUPEPOVTO TNG TOANG TOLS, avEAUPOV Kol TNV LTOYXPEWOGCT Vo

TapEXOLV Kat TN PIA0EEVIO GTOVG EMOKENTEG TNG TOANG TOVG,.

Avt N popen PLAoEeViaGg 0dNYNGE GTNV EULPAVIOT] TOV TPAOTOV TOT®V EEVOOOYEI®V
7oV, GOUEMVO [LE TNV 1oTopia NTav 1o Kataydylo 1o onoio ktiotnke pe andpacn tov
1epo¥ g Emdavpov cuvorkng dvvapukdmrog 100 dopatiov 1 200 kAvav e 6Komo
NV €£LTNPETNON TOV TPOSKLVITMV TOL 1EPOV ToL AckAnmiov. Tnyv 1da tepiodo otV
Oluria ktiotnke 10 Agovidaiov, KaOdg kot dAla Tepipnuo KaToy®Yld, OTwg avTd

7oV £XTIGAV 01 AAKESOLOVIOL K. L.

Ta xatayoyw aviikataotdbnkay oand ta mavooyeio, To omoia glyov KePOOOKOTIKO
YOPOKTIPO Kot TOPELYOV apykd Lévo otéyn evad apydtepa kot Tpo@r. [lapdiinia pe
o wavooyeia epeavifovior Kot To KammAEwd, mov elyav €viovo KEPOOGKOTIKO
YOPOKTNPO, Kot OGOlL aokKovoav avtd Tto emdyyeApo Bewpodviav GvOpmmolr Tov

VTOKOGLLOV.
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H “Eevodoyein” oavamtOybnke apkerd oapydtepa, vy v eEumnpétnon Ttov
AlOVOGIOK®OV €0PTMOV, OOV TPMOTOEUPAVICETOL KOl TO ETAYYEALN TOV EEVAYOD, OV
161 ovopaldtay eEnyntg, ol £Nyodce GTOVG EMOKENTEG TAL KAAMTEYVIKA £pya

Ko To 0N Ko €0l TG TEPLOYNG.

AApaT®on avantuéEn yvopiloe M “Egvodoyeia” otn Pulaviivi) mepiodo Kol KATA TOVG
dlwypovg TV yprotiavav, omov Eevavee, Omm¢ g Baoilelog 1 tov Zoapyov,
neptéfoinay toug dtwkdpevovg yplotiovods. O Eevaveg tov Pulaviivav ypovov

VKOV GE SLOKEKPIUEVO LEAN TNG TOTE KOWVMVING KO ETLYOPT)YOUVTAY OO TO KPATOG.

Tnv mepiodo g Tovpkokpatiog n puoévn HopeY] VIOTLIMOOVS PLAOEEVIOG MTav TA

“x@via”’, Tov Tapelyav TPOPN Kol GTEYT 6TOVS TAEWOIDTES LOVO Yol ALYEG DPEC.

Metd v emavdotaon tov 1821 krileton omd 10 Pacimd Obwva to Egvodoyeio e v
emovopia “Aovdivo” oto Navmio kot 1o 1824 19pveTat 10 maAatdTEPO HEYPL GUEP

Eevodoyelo, to “Meydin Bpetavia” omv miatele Xvvtdypotog, mov  apyiKd
Aertovpyohoe G KoTokio Ko otn cvvéxeln amd to 1874 ko petd wg Eevodoyeio.
Emiong yvmotd exdektd Eevodoyeio Tng emoyng ntav 1o Aktaiov, to Athenee Palace

KA. (Xvtpng, 1996).
1.4 Xapoaxtnprotika Tovpiopov

[Topdro mov To TOVPIGTIKO TPOIdV Bewpeital ek PVOEMG ETEPOYEVES, Ol OIKOVOLOAHYOL
péExpL TPOTIVOG Elyay KATATAEEL TOV TOVPIGHO GTOV TPLTOYEVT] TOUEN TNG OIKOVOULOG.
Q61060, 0 TOLPIGUAS AVTUTPOSMOTEVEL £vO. GUVOETO TPOTOV TO 0TOI0 OVGLUGTIKA Eivor
piypo VAKGV (TOuploTiKE KOTOAD AT, VTOOOES K.AT.) Kol QUA®V oTotyeiov (MA0g,
fdracca, kAipa, kAm.). Emopéveg umopet va katatoyel 6toug AeyOUeEVONS UIKTOUG
topeic. Avti 1 Wiopopeio TOL TOLVPICHOD IMNUOVPYEL L GEPE OO YOPOKTNPLOTIKA
OV TOV JLOKPIVOLVV atd TOVG VTOAOTOVS KAAOOVE TG TaykOouaG otkovopiag. To

YOLPOKTNPLOTIKA ALTE TapoTifeVTOL TOPUKAT®:

e O KAEOOG TOV TOVPIGHOV Eival SLVOIKOS, KuPLOPYEITOL OO ETLXEIPNCELS TOV

WO1OTIKOV TOpE KOl GTNPILETOL OTNV EMYELPNUATIKOTNTOL.

e O tovpiopog eéummpetel ecotepkég kol 01edveic ayopég kot divel oo

GTNV «TPOGMOTO LE TPOCHOTO» EMKOLVOVIAL.
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Ytovg mEPLeGOTEPOVG EAANVIKODG TOVPLoTIKOVS TPOOPIGHOVG, EMIKPATEL M
TPOGPOPA €VOC HOVOSIAOTATOL TPotovtog mov ovoudletor «HMog wat
Odrlacco». Av KOl TO OULYKEKPWEVO Tpoidv  kpivetor  eEopetikd
avtoyovioTikd, mn EAAGOa kodeitor va avtoyoviotel Kovolpylovg Kot
ONUOVTIKA OVEPYOUEVOVG TOVPLOTIKE TPOOPIGHOVG, Omwg .. tnv Tovpkia,
Boviyapia, Atyvmto, Kpoatio, k.Am., kabohg &govv 1 dvvatdtnto va

TPOGPEPOLY TOPOLO10 TTPOIOV G€ KAADTEPES TIUEG Ko TO1OTNTA.

[Mapatnpeiton peimon g TOVPLOTIKNG domdvng avd Tovpiota, WlaiTepA GTNV
nepintwon tov mpoypappotog «all inclusive», 6mov N katd keoAV domdvn
OTOV TPOOPIGUO pmopel va givar kot pndevikn. Emopéveog, m adénon tov
apBpov tov apitemv, de cuvemdyetal Kot  ovAaykn kot avénorn tov aplduon
TOV £€6000V, TOV 0noimVv 1 avénon opeiletor Kupimg otV AdENCT TOV TIUOV

Ko Oyl TNV KOTE KEQUANV OaTAV.

H petafoin g {Rmong tov touptotikoh mpoidvtog ennpedletol ONUavVTIKA
1660 amd TS HETAPOAEG TOV TOPOLGLALOVTOL GTNV TN TOVL, OGO Kot amd Tig
petaforéc mov emdpohv GTO €1GOIMUA TOL ToLPicTO — KoTavoA®Ty. [o
TOPAOELYLO, O KOTOVOA®TNG EMAEYEL TNV Tomobecion Kabdg Kol TO YPOVIKO
SoCTNUO TV OLOKOTTAV TOV, EMNPEACOUEVOS OO OIKOVOUKOVG, TOATIKOVG 1)

dALovg Adyoug.

[Mopatnpeitor vyMAOS PabUOg CLYKEVTIPMONG TOLPICTMOV GE GUYKEKPLUEVECS
oveg kol touplotikd Bépetpo, Omwg my. omv Kpnm, Xaikuowm,
Awdexavnoa, Iovia Nnowd, Kvukiddeg, Attikr, k.Am., Ady®m t0L paliKO

TOVPIGHOYD.

Mw avénon ¢ tovploTikng mong M o dvodog T®V TIUADV TOV
TOVPIOTIKMOV VINPECLOV OE CLUVETAYETOL TAPAAANAN OVOAOYIKY AOENCT] TOVG.
Aniodn n gmnon emmAéov SOUATIOV 1] TOOTIKOV VINPECLOV 1] EWOIKELUEVOD
TPOCOTIKOD CE O CUYKEKPIUEVN] YPOVIKN TEPIOO0 TPOCKPOVEL GE WO
AVEAOOTIKT] TPOGPOPA, 0POV dg uUmopovV va mapoybodv Tn oTypn mwov
ntovvton tor cuyKekpéva ayadd Kot ot vanpeciec. Aroutodvtol enevoVGEIQ
ol omoieg, ot0 pecompobfecpo kol pokpompdbespo opilovta, pmopovv vo

KOVOTIOWGOVV TIG AVENUEVES AT GELS TNG TOLVPLOTIKNG {RTNoTG.
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[Tpotipdratl 0 TOVPIGUOG LE TN LOPPT OPYOVOUEVOV «TOKETOV» TaEWOLOV (tour

operators).

Ot 1ovpioTteg AVTIMIPOCHOTEVOVY KLPIOG YOUNAL / pecaio E€1G0OMUOATIKG

OTPMUATO, LUE TACT Y10 TEPLOPIGUEVT] TAPOLOVTE] KO OOITAVT.

O1 tovpioteg, mov emiokénTovVToL TOV EAL0OKO Ydpo, Tpoépyovtal Kupimg amd
Evponaikéc ydpeg, 6mwg n.x. Hvopévo Baoilewo, 'epuavia, Itario, I'aAlia,
OMovdio kot XZkovowvoPikés yopes. O aplOudc TV TOVPISTOV, TOV
npogpyopevov and tig H.ILA, v lanovio ko v mpony EXXEA, mov
AVTUITPOCMOTEVOLV KATA KAVOVO TOVPIGTES HE TNV VYNAOTEPT KOTE KEQOANV
damavn, mapopével eéapetikd yaunioc. Avtifeta ot Tovpkia, ot Ttovpioteg
TV Yopodv ™G mponv EXZA, amotehodv tn Oedtepm peyaldtepn mnyn

TPOEAEVOTG TOV APIEEMV.

Ta tovprotiKd vro-mpoidvta, mov opilovior ™G TO TUNUOTE TOV YEVIKOD
TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOG (Y100 TOPAOELY O TOVPIOTIKG KOTOADUOTO, UETAPOPEC,
avayvyn, K.AT.), UTopodv va vrokatacstafovv peta&d tovg. To dtabéoyo
g1600M e Yo Otakomég ivol Guyva KaBoploTikdg Tapdyovtag TPOKEEVOL VoL
vrokataotafel €va Egvodoyelo mpotng Komnyopiog pe €va tpitmg, TO
OEPOTTAAVO L€ TO OLTOKIVITO 1 TO TPEVO, Ol SOKOTEC GTO EEMTEPIKO UE TIC

OLOKOTIEG GTO ECMTEPIKO K.ATL.

Ta tovprotikd mpoidvta yapaxtnpilovior w¢ cvumAnpopotikd. Iapoio mov
TO TOVPIOTIKO TTPOTOV €lvar £TEPOYEVES, HETAED TOV SOPOPOV VITO-TPOTOVTI®V
nopanpeitan o copmAnpopatikomta. O tovpictag propel va cuvécel omd
UOVOG TOL TO GEAPIKO TOVPLOTIKO TPOIOV Ywpig woTOcO va glval o Béom va
OAAOLOCEL TN HOPPN KOl TO YOPOKTINPO TV TOVPICTIKMOV LITO-TPOIOVT®V TO
omoio TaPAUEVOLV G £XOVV. AVTO TO YOPOKTNPIOTIKO AmOTEAEL ol amd Tig
Baocikég artieg Tov GLYVE ATOKOAOVVTOL TOVPIGTIKA TO VITAPYOVTA TOVPIGTIK(L
vronpoidvta. H copumAnpouatikdétnta mov dakpivel Ta TouploTikd mtpoidvta
KaBmg Kol 0 peyAAog tovg aplBuoc dnuovpyodv cuyvd mpoPAnuoate 6cov
aeopd TNV TooTIKY ToVG dtdotact). Paivetor Aowmdv dvokoAo va mapoydel 1
0l mowwTNTO Yoo €ve GLYKEKPUEVO TPOIOV €POGOV 0 aplinodg TV

nopeUPUAALOUEVOV TPOTOVTOV elvar pLeydAog.
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Ot TOVPIOTIKEG QYOPES OTIC YMPES TPOEAELGNG KVPLOPYOVVTOL OO UEYAAEG
moAvebviKéG eTaupeieg — Tovplotikovg mpdktopeg (Tour Operators, T.0), ot
omoiot mAEOV €yovv emektabel Kol GTOLG TOUEIC TV PETOPOPDV  (OTMC
Chatrer airlines, Cruiseline Companiew, Low Cost Airlines) kot g dtapovig
(6nwg Eevodoyeia, Bépetpa). H olyommAlaxn SOVOUN TOV ETOPELDY QVTAOV,
eVIoYLONKE ONUOVTIKAE KOl amd TIG GLVEYXELG EE0YOPES KOl GUYYWVEVCELS GTOV
KAAdo ta teAevtain ypovia. Expetailevdpevotl n HeYEAN S0Py LLOTEVTIKN
toug dvvaun, ot T.O mélovv Yoo HEIDGELS TIUMV OAAGL KOl Y10 TEPIGGOTEPES
KOl KOADTEPEG VINPECIEC, SVGKOAEVOVTAG £TOL TNV EMIKEPON AElTOLPYIR TOV

EAMMNVIKOV TOVPLOTIKAOV EMLYEPTCEDV.

Adyo tov vynrhav arnartnoeov tov T.0. 1 6éon kot N AvIoyOVICTIKOTNTA TOV
LKPOUECAIMV TOVPLOTIKMV EMXEPTCEMV GE GYECN UE UEYAAES TOVPIOTIKES
EMUYEPNOELS dVoYEPAIVETOL KOO TEPIGGOTEPO, SLOTL Ol TPMTEG, AOY® TOV
LIKPOU TOVG HEYEDOLE Kol TNG EAAELYNG OIKOVOLADV KATHOKOG, OgV elval tkavEg
VO TPOCPEPOVY VINPEGIES KOADTEPNG TOLOTNTOG KOl YOUNAOTEPOV KOGTOVGS, GE
avtifeon pe TIC MEYOADTEPES EMYEPNOES. AVTO £XEl G OMOTEAEGUO TN
OLYKEVTIPMOOT TOVPICTIKNG (NTNONG Kot OOmMAVNG O EMMOVUUEG APEVOS UEV
HEYAAEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS OQPETEPOV OE TN GCLPPIKVOOT TOV

UIKPOUECAIMV EMLYEPTCEDV.

O 1ovpictag 0 yvopilel K TOV TPOTEPMOV TNV TOLOTNTO TWV VANPECIDY TOLV
Ba tov mapaocyedel. Avt eoptdTon amd TNV TOdTNTU OAOL TOL PACUATOS TV
VANPEGLOV oL Ba TOL TPOooPePHOVY. Av og €va GTAO0 TOV PAGLOTOG TOV
TOKETOL TOV VANPECIOV 1 TOWOTNTO €ivol YounAn, TOTE TO YEYOVOG QLT
umopel va emnpedosl T YEVIKY] EKTIUNGT TOL TOLPIGTA YO, OAOKANPO TO
naxéto. O tovpiotag dnuovpyel mpocdokieg pe Paon Tig TAnpopopieg mov
oLAAEYEL. ZT0 TéAOG AoudV ToL Ta&dov e€etdlel katd TOGO KavomoOnKay
N 6yt o1 mpocdokieg Tov Kot aflohoyel T oyéomn Tung - modtnrag (value for

money).

H tovprotikn dpactnpomnta eival gvaicOnmm otig omolacdimote HopONg,
Kpioelg (OKOVOUIKEG, TOMTIKES, TEPIPAAAOVTIKEG) KOOMG Kol OTIG EMOYIKES

SLKLUAVOELS.



H eppdvion véov Kol €0IKOV  HOPO®OV  TOLPICUOD  OOYNsE OTNV
TuNpotomoinom TG oyopdc m omoio €xEl ®C OTOYO VO TPOGEYYIoEL
TEPLGGOTEPO TOV TOLPIGTA-KOTOVOAMTY KOl VO TKOVOTOMGEL TTEPLOGOTEPO

OULYKEKPIUEVES OVAYKEG-EMOLUEES TOV.

To tovplotikd mPoidv, akolovBmdviag tnv Tdon ¢ debvomoinong tov
owovouldv, Aafe ta televtaia ypovia mo debvomomuévo yapoaktipa. ‘Etot
elonABav oV ayopd véa mpoidvTo Kot VEOL TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOL, 01 0TToiot

HEXPL TPOGPATO OEV EYOLV TPOGEAKVGEL TO EVOLOPEPOV TOL KOIVO.

Télog, OT®MG Kol e OAOVG GYEAOV TOLG TOUEIG TNG EAMNVIKNG OlKovouiog,
VILAPYEL LEYAAN KOBVLOTEPNON OTNV EI0AYMOYN VEOV TEXVOAOYIDV. AvTtod, €V
pépet, opeileTor oV EAAELYN TEYVOLOYIKNG EKTOIOELONG AO OIOKTNTES KO

EPYUTIKO SUVAUIKO.

1.5 Tovpropdg & EAlnvikn Owovopia

1.5.1 Owovopkn kon TovproTikn Avantogn

H avémntoén tov toupiopod o€ pior YOPO GUVETAYETAL W0 GEPE OO OUKOVOULKES

emopacels. Ot emdpdoelg avtég kit and opiopéveg mpovimobécelg pmopodv va

oLUPEALOVY OTOPAUGIOTIKE GTNV AVATTLEN TNG OWKOVOMHOG NG YMPOS KOl TNV

avEnomn g evnuepiog vOg oNUAVTIKOD TUNHOTOS TOV TANBVGHOD TNC.

O tovpiopdg emmpedlet ko ennpedleTon AUEGH 0md TOAAOVG TOUELG TNG KOWV®VIKO-

OIKOVOLIKNG dpacTNPLOTNTOS UG XDOPOS Kot avEdvel o pueyaio Poabud to duvapuko

mG. Ot EMOPAGELS TNG TOVPICTIKNG AVATTVENG GE £V OPYOVOUEVO KOIVOVIKO GOVOAO

etvar Kotd KOplo AOYO OKOVOMIKEG OAAD KOl KOWMVIKES, TOMTIOTIKEG KaOMS Ko

emdpdoeig mov oyetilovtat pe T0 PVGIKO TEPPAALOV.

1.5.1.1 Owovopia

O tovpopdg éxet dpeon emidpacn oto €6vikd €1000MUN EMPEPOVTOS GE AT

TOGOTIKEG KOl TOWOTIKEG peTaforéc. H avdmtuén Tov Toupiopod yevikd o€ o xopo

OLUPEALEL ONUOVTIKA OTNV adENGN TOV TOVPIGTIKOV EGOONUATOS TNG Kol Kot

EMEKTOON TOV €0VIKOD E1000MNUATOC TNG, EVO LE TNV OVOKOTOVOUY TOV GUVTEAEL OTNV
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auprovon g avicOTNTAG TOV EIGOONUATOV HETOED TOV S0POP®V TEPIPEPEIDV TNG

OAAG Ko LETAED TV SL0POP®V KOWVOVIKDOV OUAdMV.

[Mopdiinio dnuovpyel Béoelg epyaciag TANPOLS N UEPIKNG OTAGYOANGNG, CAAL O
EMOYIKOG YOPAKTNPOS TNG Aettovpyiog Tov Tovplopod cuvibwg emmpedlel Kot To
YOPOKTNPLOTIKA OVTNG TNG OmAcYOANGNG, 1 omoia €lval 68 LEYAAO TOGOGTO EMOYIKT,
aveLdikevTn Kot TePaoTiKY. Idwaitepa onpavtikn eivat 1 GupBoAn tov otV evioyvon
™G oVTOATACYOANONG (TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, EUTOPIKE KOTAGTNUATO K.AT.) KOt
avtd YTt TOAAEG QOPEC 1 OMOGYOANCT GTOV TOVPIGUO GLVOLALETOL KOl e
TOPAAANAN amoacyOAnon o€ kdmolo GAAo KAGdO NG owkovouiog (m.y. yewpyia,
Bropunyavia), pe amotélecpa T YEVIKOTEPN ODENCT) TOV OIKOYEVELOKDOV ELGOINUATOV.
[Switepa o1l TOLPIOTIKEG TEPLOYEG TOL  AELTOLPYOVV  EMOYIKA, 1 TOAAGTAN
OTOGYOANON UE EMIKEVIPO TOV TOUPIGUO OmOTEAEL TOV KAVOVA Y10 LEYAAO TOGOGTO

10V TANBVGLOYD.

Eniong o€ moALEG mepTMOGELS O TOVPIGHOG GUUPAAAEL GTNV EVIGYLOTN TNG AVATTLENG
™G TEPLPEPELNG,  YIOL  TOPASEIYHO  OTOPOUNYOVOTOMUEVAY,  YEDYPOUPIKE
OTOLOVOUEVOV Kol opswvedv mepoyav. H avémtuén tov tovpicpod avénoe ta
gloooMuaTa, TNV amacyOANGo, TiG ENEVOVGELS KOl SIEVPVVE TNV TAPOYWYIKY BAon g
TOTIKNG OKOVOUiOG He amoTéAespo vao petmbel n petavaotevon kot va Pertiomdel to
emimedo kKo M mwowdtnta (onc. Ewwodtepa oe meployéc mov dabétouy mAoHG100G

TOVPLOTIKOVG TOPOLVG, M avamTuén eivor eEopeTikd SLVAIIKT GE ETNGLOVG PLOOVC.

O 1ovpopog amotehel, LETAED AAA®V, GNUOVTIKY TTNYN €500MV Y10 TO KPATOG KOl TNV
TOTIKY ALTOO0TKNGN, AOY® NG EIOTPAENG POP®V KoL TEADV, EVD LEG® TNG ELGUYWYNG
TOVPLOTIKOV GUVOAAAYLOTOG ETIPEPEL OVOACTIKN PerTiwon 610 160L0Y1I0 TPpEYOLVGDOY
oLVOALOYDV KaB®G EMioNG Kot 0OENGT TOV GUVOAAXYLATIKOV OmTOOELATOV TNG YDPOS
VIOdoYNG Kol Prro&eviag TV TouploT®V. Ot EMEVOVGELS GTOV EVPVTEPO TOVPLGTIKO
TOPED OAAG KOl 1) 1O10TNTO TOV TOLPICHOV VO EVIGYVEL OLVOUIKA TN Onpovpyio
TOALDV UIKPAOV EMYEPNCE®V OTIS TEPLOYES OMOL AVAMTOGGETAL, O0ONYOUV GTNV
avénon tov eoporoyikdv £60dmv. Evag dAhog mapdyovtag mov cuUPAiAEl o€ anTY|
mv ovénon etvar Kot 0 peydAog aplBpdc TV amacyOAOVUEV®OY GTOV TOVPLOTIKO
Topéa, 1M mWAEOYNElL TOV omolmv  €xel LVYNAG ECO00MUOTO KOl OVTIGTOLYM

KOTOVOAWDTIKT O0ITAv.
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O TtovpIOUOG ATOTEAEL TOPAYOVIO OIKOVOMIKNG OVATTUENG OTAV  OVOTTOGGETOL
1GOPPOTO. KOL COUPOVA E TIG OPYES TNG OPUOVIKNG TEPLPEPEIKNS avamTuéng. Otav
OU®G OVOTTOCOETAL HOVOTAELPO, TOTE Ol WHOKPOYPOVIEG EMOPACES TOVL OTNV
OlKOVOUID LG YOPOG EMUPEPOVY OPVNTIKEG GLVETEIEG KOOMDG OMOIVVUUNDVEL TOVG
TOPAYOYIKOVG KAAGOLG TG Kot Kupimg T Propunyavia kot m yewpyia, eved Pabuiaio

UETOPAALEL TNV OKOVOULN TNG YDPAG GE OIKOVOULN VINPECIDV.

H avantuén tov toupiopod o@eiiel va TPOyUOTOTOIEITOL TOVTOXPOVO UE QTN TOV
ALV TopayOYIKOV KAAO®V TG owovouiog OnAadn vo glval TPOyPOUUATIGUEVT,
160pPOTY| KoL appovikn. Me avt v mtpobmdeot, o Toupioudg Exet Tn OLVATOTNTO
vo. GUUPAALEL CNUAVTIKA GTOV GYNUATIGUO TOV €BVIKOD €1600NUATOG, 0N Helmon g
avepylog Kol NG LIOATAGYOANONG Kol Kupimwg oty e§lcoppdmnon Tov solvyiov

TPEYOVG MV CLVOALAYDV.

1.5.1.2 Kowovia

O tovpopdg emmpedlel TOGO T YOPOUKTNPIOTIKA OGO Kol TIG AEITOVPYIES TNG TOMIKNG
kowoviog. Ot aAloyéc elvar meplocdtepo epeaveis oe meployes tng vraibpov, oe
YEOYPOPIKO OTOUOVOUEVEG TEPLOYES (.. OPEWVEG KOWOTNTEG 1| VNOLA) KOl GE
aypoTikég meployés. Ot peyaddtepeg aAhayéc o€ aVTEG TIG TEPLOYES oyeTilovVTOon He TV
EMKPATNON TOPAYOYIKOV OOUMY TOV GUVOLOVTOL LE TOV TOLPICUO Kot Aupeca M
EUUESH 0ONYOLV OTN SOUOPP®CN MG VEOL TOTOVL KAGTIKOTOUNUEVNG» KOWVMVIKNG
doung 01OV 0 TOVPIGUOS KVPLaPYEL € OAa TO Eimeda (BpOoTNPLOTNTES, TAPAYWYIKY
doun, omacyoAnomn, Asttovpyiec k.Am). TMapdAinio ta LYNAG €lCO0OMUATO KOl T
HEYOADTEPN  AMOd0OYN TOV  TOLPICTIK®OV  emayyeApdtov odnyel oe  €viovn
EMOYYEALOTIKY] KOl KOWVOVIKT] KWNTIKOTNTA, HE TEMKO GTOYO TNV OmacyOANGY GTOV
TOVPICUO M| G€ emayyEApoTo mov oyetilovion pe owtdv (gumoplo, kataokevég). H
TPOTN EMMTOON ALTAG TG TAONS £val 1 S1GYVOT TOV EIGOIMUATMOV TOV TOVPIGUOD CE
EVPVTEPO GTPOUOTA TOL TANOLGHOV, evd 1 OeLTEPN EMIMTMON €ivol M GTASIOKN
dpeomn N EQUEST €YKATAAELYT KAAO®V OT®OC 1 Yewpyia, 1 kTnvotpoeia, 1 Brounyavia
N ol vanpecieg e TOPAAANAN oTpoPn oTov Tovplopd. H kvnrikdtnta avty sivor
Wuitepa EPEOVIG OTOLG VEOLG Kol TIG Yuvoikes OAAG oTadlakd Teivel va amoteAel

EYYEVEC YAPOUKTNPIOTIKO TNG KOWMVIKNG OOUNG TOV TOLPIGTIKAOV TEPLOYDV GTA TPAOTA
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01010 avATTVENS TOoVG. H cuvoAikoTepn GTPOPT TOV KOWVOVIDY, OTOV OVOTTOCCETOL
0 TOVPICUOG, O©F TOPAYOYIKEG OOUEC Ko TpOmO (NG UE  YOPOKTNPLOTIKA
OCTIKOTOINONG KOl EKGLYYPOVICUOD, EMPEPEL TEMKA ONUOVTIKEG OAAAYEC OTIC
KOWOVIKEG OY€oeLs, Ta O kot ta €0pa. Tétoleg ahlayég Exovv mapatnpnbei otov
Tpomo {MNG Kol GLUTEPLPOPAS, OTNV EKTIUNOT TNG TOMKNG TapAdoons, oto E0ua,

OTIG OYE0ELG OVOUESO, GE ATOLLOL TNG (010G KOVOTNTAG K.AT.

H emwowovia Tov viommv [e ToOUG TOLVPICTEG GUYKEVIPWGE TO EVIUPEPOV TOAADV
EPELVNTAOV TOL TOVPLOTIKOD QOIVOUEVOL G £va ONUOVTIKO TOPASELYUO. TOV
EMATOCED®V TOV TOVPIGUOV GTNV KOWMOVIKY] CUUTEPIPOPE KOl OTIG OVTIANYELS Ko
aleg tov viomov. Apywd, £xet emonpavlel 611 t0 mAaiclo 610 omoio
TPOYLOTOTOEITOL VTN M EMKOVOViR emnpedleTon amd Tov TOTO TS avATTLENG TOV
TOVPIOHOD, TI§ EUTOPIKEG OLUGTACELS OLTNAG TNG GLVAVINGNG, TIG OPOPES TOV
TOMTIGUIK®V KOl KOWVOVIKOV YOPOKTNPIOTIKOV TMV TOVPLGTOV KOl TOV VIOTLOV K.A.T.
g OTL AQOPA GTA OMOTEAEGLOTA, AVTE GLVOEOVTAL AUECH LUE TO GTAOLO AVATTVENG TOV
TOVPIGHOD, Y. OTO VYNAOTEPO GTASIO OTOL O TOLPIOUOG Elval OPYAVOUEVOSG Kot
poQiKog, auTi 1 ETKOWVOVIOL EUTOPEVUOTOTTOLEITAL, PE OMOTEAEGUO TOGO Ol VTOMLOL
0G0 Kot 01 TOVPIOTEC VO KATOANYOUV OMAMDG GE L0 GXECT EUTOPIKNG GUVUAAOYNG

OTOV 0 €vaig TOLVAJEL Kot 0 AAAOG aryopadet.
1.5.1.3 llepfarrov

Ol emmtdcelg TOV TOVPIGHOV 6T0 TTEPPAAAoV eaptdvTon o€ peydro Pabud and Tic
OTOMIKEG  KOTOVOAMTIKEG emAoyéc. Ot yevikol mepifarroviicol Kot Aourol
pokpompoBeciol oTdYol Tov oyeTilovTal AUESH LLE TOV TOLPICUO glvarl dSVOKOAO Vo

KafoploToHv.

O1 emumtdoelg T0v TOLPIOUOL efaptdvTal o€ peyGAo Pobud oamd to €id0g TOL
TOVPIGUOV, TN GLUREPLPOPE KOL TNV TOWOTNTO TOV TOLPIGTIK®OV vanpesidv. Ot
TEPLOCOTEPEG AMO TIG TEGELS 6TO TEPIPAAAOV TpoépyovTat and 10 HallKO TOVPIGUO
OTIG TOPAKTIEG KOl OPEVEG TTEPLOYES, O OO10G avauEVETOL VoL avENBEl onuovVTIKA KOTA

TIG EMOUEVEG OEKAETIEG.

O tovplopdg emekteivetar OAO Kol TEPIGGOTEPO GTO YDPO, LE OMOTEAECUO VO
TPOKOAEL GLYVA CLYKPOVGELS YO TN XPNON TNG VNG, OV TOPATPOVVTOL GE TEPLOYES

HE aypoTIKEG eKpeTAAAEVOEIS 1| o€ mapabordcoieg mepoyés. Eivar yeyovdg Ot ko

19



ot OV0 mepumtooelg epgovifoviar  cLYVE  POVOUEVO  OIKOTESOTOINONG  WE

OTOTEAECLLO, O TOVPIGUOG VO OITOPPOPA TN Y1), TO VEPO OALL KO TIC EMEVOVCELS TOL

elvat avayKaieg yio Ty mopay®yikn avantuér Tov oypoTikoh TOUE.

1.5.2 O EAMvikog Tovpropdg ota mhaiota Tov Atgdvovg Avtay®viepuov

20

Am6 1o péoa g dekaetiog tov ‘60, o tovplopdg e€ehicoetan og Evav amod
TOVG ONUOVTIKOTEPOLG KAAGOLG TG EAANVIKNG OKOVOLIOG Kol G€ KOPLOL TNYN
avamtuéng. Eekvavtag pe mepimov 1,6 exoatoppipla api&elg to 1970, oyeddv
T€60Ep1g deKoeTiEG apydTtepa, eplocoTePO amd 14 ekatoppvpio oArodamol
TEPVOLV €TNGIOG TO. oLVOPO TNG YOPOS Hog Kupiwg yu Tovpiopd. Ot
glonmpdelc amd TV mopoyn mAoNG PUCEWS VLANPECIOV GE OVTOVG TOVG
emokénteg épracav to 2006 to $14,3 dioekatoppvpia 1 mepinov to 7,3% tov
AEIL. XuvoMkd, m TOUPIOTIKN] OIKOVOUIOL GULVEIGQEPEL GTNV  OIKOVOLUIKT

dpaoctnpromto (AEIT) to 15-20%. (TTowAdmovrog, 1999; WTTC, 2006).

H e&éMEn avt) T0L TOVPIGHOV GTN YDPA oS, cLUPadICEL Le TIG TaYKOGUIEG
eEeMiéelc otov ev Aoyw topéa. To 1980 wataypdonkov mepimov 278,2
exaToppdpla dStocvuvoplakés aeigels maykoouing kot to 2006 o aptfuog avtdg
éptace to 842 ekatoppvplo mepinov. Ot EMATOCEIS GTOVG TOUEIS TOV
LETOQOPOV KOl TNG TOLPISTIKNG Propnyaviag Ntav dpapatikés. H moaykdopua
ot avoion TV TaSOdV Kuplog Yoo AOYOVS ETAYYEALATIKOVS KOl OVONVYNG
OLVOOELTNKE OO TAPAAANAN AOENGCN TOV EIGOONLATOG KOL TNG OTAGYOANONG
OTIS YOPES TPOOPWGHOV, OoAAG Kou omd onuaviikd mpofinuata. Ot
TEPPOUALOVTIKEG EMTTAOGELS, M EEAPTNOT OO pio LOVO TNy EIGOONUOTOG KOl
N enoXKOTNTA TNG ONUIOLPYOVUEVNS amacyOANoNG €ivol HOVO HeEPIKA Ao

oVTA.

O avtayoviopdg yoo TNV TPOCGEAKLOT TOV TOVPICTAOV Kol TV avénon tov
€600mV evieiveTal 68 TAYKOGUO EMINed0, KOODS VEOL TOLPICTIKOL TPOOPIGHLOT
ewoépyovian otn oebvn ayopd. H debvig Biproypapio mpocsdiopiler évav
KOKAO (®NG Y10 TOVG TOVPLGTIKOVS TTPOoOoPIGHoVG. H mpdtn @don eivar avtn
NG EI0AYMYNG OTNV TOVPLOTIKY oyopd. AkolovOel 1 pdom g avdmtuéng, n
omoia yapaxtnpiletar and vymiovg pubuovg avénong TOco TV aeifewv 660

KOl TOV €0TPAEev Kot omd v avapyn TOAAES QOpEC avamtuén TV



OTOPOITNTOV VTOOOUMV. XT1 GLVEXELD EPYETOL ] PACT] TNG OPUOTNTAGS, KOTH
Vv omoia ot pvOuol avantvéng cvveyilovior aAAld pe petovuevo pulud Ko

TEAOG £PYETOL O KOPEGUAC.

Ot TOMTIKES avATTVENG TOV TOVPIGTIKOV TOUEN KABMG Kot 1) ovOTTLELOKT] GTPATYIKN
mov akoAlovOeitoan emmpedler v €£EMEN TOL TPOOPIGHOV HETE TN QACM TNG
opipovong tov. H dvapyn avantuén tov vrodopdv cuvilwg €xel mepBaAlovTiKeéG
EMMTAOGELS KOl GUVETAYETOL TNV KATAGTPOPY] TOV YAPUKINPIGTIKAOV TOL KAVOLV EVOV
TPOOPIoUO EAKLOTIKO. YTOOOUEG YOUNADY TOLOTIKMV YOPOKINPIOTIKOV GLUVIOMG
TPOGEAKLOVY  PONVO  TOLPICUO, EVED CLVETAYOVTOL YOUNAT KEPOOGOPiO TMV
EMYEPNCEDV Kol OLGKOAMO Tpaypatonoinong enevovcewy, yeyovog mov odnyel og
advvapio moloTikng ovafaduiong 1 €ote dwtpnong tov molotikoh emumédov. H
€16000¢ o€ aVTO T0 PAOAO KUKAO umopel va amopevyBel pe ) dnuovpyio TOOTIKGOV
VTOSOUADV KOl TOV EUTAOVTIGHO TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG UE EVOAMUKTIKEG LOPPES
TOVPIGLOY, MOTE TOAVY KAUYM TV pLOUOY adENong TV aeifewv va Un cuvovaoTel

ne peiwon Tov ea6d8mv.

H EALGSa givor mAéov évag dpLLog TouploTikdc Tpoopicpdc. H tovpiotikn avamtuén
omv EALGSa ompiydnke omv mpospopd Tov KAUGGIKOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC,
«MAog Kot BGAaccoo» Kot ovcslaoTikd dev Exel drapopomondel. ECaptdror oe peydro
Babud omd TG mopadoclaKes yopeg mpoéievong ™ Bopelodvtikrg Evpadnng kot
advvartel va 0ELOTOMGEL AMOTEAEGLATIKG VEEG TTNYES TOVPLoTIKNG (tnong. EmmAéov,
TO. TOLOTIKGL YOPOKTNPIGTIKO TOV VIOOOU®MY Be@POoVTIOL YAUNAOD EMTEOOV, EVM 1|
EMeyn YopotalkoD GYedOCHOD Y10 TIC TOVPICTIKEG £MEVOVGELS GE GLVOVACUO LE
Vv EAAEWYN oG €8vikng avamtulaKNng GTPATNYIKNG Y10 TOV TOLPIGHO, duoYEPAivOLY
TNV LAOTOINOT TOV OmaPoiTNTOV ENEVOVCE®V Yo TN PEATiOON NG TOWOTNTOS TWV

TOVPLGTIKMV VITOOOUADV.

To eAAnviKd ToVPLoTIKO TPOTOV AVTILETOTILEL EVIOVO AVIOYOVIGHO OO LECOYELOKOVG
TOVPIOTIKOVG TPOOPICHOVS UE TOPOUOLN YOPOKTNPLOTIKE. O  avtayoviopdg degv
TPOEPYETAL TAEOV LOVO amd TTapadOGLaKOVS TPoOPIoovg Ommg N Iomavia, aAdd Kot
Ao vEOLg ovadLOUEVOVS TPOoPIoovS Omwe N Tovpkia kot amd Kdmolovg ot omoiot
EMOVEPYOVTOL QVVOULKE GTNV TOYKOGLLLO, TOVPICTIKT ayopd, 6w 1 Kpoatia. Avtoi ot
TOVPIOTIKOL TTPOOPIoHOl TTPOcPEPOVY TTALOV TO 1010 mpoidv pe v EAAGda kot

OLEKOTKOVV Kath KOPLo AGYo HeEPId0 amd TIC 101EC TOVPIOTIKEG OYOPEC OTIS OTOIEG
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amevBoveTan Kot 1o EAANVIKO Ttpoidv. [Ipoomabodv va Tposeikvcovy palltkd Tovpiopo
and 115 yopeg ™G Bopelodvtikng Evpdnng ko €ovv o¢ kOplo avioymvioTikd
TAEOVEKTNUA TO YOUNAO KOGTOG TV TOPEYOUEVOV VINpectdv. Mmopel BéPata ot
TOMTIKEG EVTOCELS, TO TPOUOKPATIKA YTUMNUOTO KOl Ol TOAEUIKES CLPPAEEIS Vo
OVOKOTTOLV TNV OVOOIKN TOPEID. OPICUEVOV OO TOVG OVTOYWVIOTEG, OAAL Ogv

AmOTEAOVV TTAPA LOVO PParyLypOVIEG OVAGES Y10 TOV EAANVIKO TOVPIGUO.

O 1oVploTIKOG KAASOC TTAYKOGHIMG OVOKAUTTEL apYd omd TNV OKOVOUIKY Kpiom,
TPooPAémel e ovykpatnuévn owotodoéioc oto puéAdov ko avalntel véeg Ko
KOvOTOMEG 10€eC Yoo TNV emrtuyn ovoamtuEn tov. [evikd, m mpoOKAnom mov
avTipetonilet M eAMVIK]  TouploTiky  ayopd  givor 1 dwthpnon g
avToyOVIoTIKOTNTAS TG H O1ebvng eumepio éxer avadeifel dVO  SOPOPETIKEG
TPOCEYYIGEIS Yot TN JTNPNON NS OVIOYOVICTIKOTNTOS. XOUQ®VO HE TNV TPMT
TPOGEYYION, N TPOSTADELD SLOTHPNONG LYNADV puOu®dV avénong g {tnong 1 £0T®
dlTnpNnong Tov aplod TV EMCKENTOV GE VYNAQ EMIMEON EMKEVIPOVETOL GTNV
TPOGPOPA YOUNA®V TIH®V. AVt N emAoyn mpocBétel éva emmAéov otoryeio oTov
QOVAO0 KOKAO OV TTPOKAAOVV Ol TOLOTIKA OvVETOPKELG VITOSOUES, KABMG Ot YOUNAES
TIUEG OLGKOAEVOLY TNV EMTEVLEN KEPOOPOPIAG, TNV TPAYLATOTOINGT EMEVOVGEMV KoL
mv Pertioon 1 €0T® SATHPNCN TOV MOLOTIKOD EMUTEOOV TMOV TPOGPEPOUEVOV
VANPESIOV. Av Kot £vag TPoopIoHOg OQEiLel va dtaTnpel TNV AvIOy®VIGTIKOTNTA TOL
OTIG TIES, oVTN dgv eivon amd povn g Kavr] GuvOnkn ywo Tn datnpnon 1 m

Beitiwon g BEong Tov.

2Oopeova pe Tn dg0TEPN TPOCEYYIoN, M OVTAYOVICTIKOTNTO PEATIOVETOL OTOV M
TOLOTNTOA TOV TOPEYOUEVOV VTINPESIOV ovédveTon meptocdTepo and 10 KOoTog (Value
for money). H Beltioon ¢ modTnTog TV TOPEYOUEVOV LANPESLOV Tailel
ONUOVTIKO POAO ©TN OlOTHPNOCT OVIOYOVIGTIKOD mAgovektipuatos. H mowdmnta
dAlwote eivar vty mov pmopel vo dttnpnost vYNAd  emineda {Tnong Yo Evav
TPOOPIGUO TP TOV EVIEWVOUEVO ovtayoviopd. H mowotikn avafdaduion ot
SpopoToincn TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC Eival TAEOV EMITOKTIKY] OVAYKN
Kot amotelel povium emdiowén, tov tehevtainv tovAdyiotov 20 gtdv, OAwv dcwV

EUTAEKOVTOL LLE TOV TOVPIGUO otV EALGSO.

H molotikn avafaduion tov vrodopdmv aeopd Kotd kvplo AOY0 TOV TOUEN T®V

HETOPOPOV Kol TO Eevodoyelakd duvapko. O Touplopdg amotedel HEPOG LOVO TWV
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TOPAYOVIOV TOV TPEMEL Vo ANPOOVY LITOYT KATA TOV GYEOICUO TOV OTOPOITTOV
EMEVOVCE®MV OTOV TOUEN TOV UHETOQOPDV. AvTifeTo TO EEVOJOYEIONKO OLVOLLKO
amoTEAEL TPOTEPALOTNTO OCOV OPOPE TNV TOLOTIKN OVAPAOON TOV TOVPIGTIKMV

VINPEGLDV.

H dwgoponoinon tov mpoidvtog pmopei va emitevyBel pe v avdmtuén véov
EVOALOKTIKOV HOPO®OV TOLPICHOV, OTMG O 0yPOTOVPIGUAC, TNV AVATTUEN HOPP®V
TOVPIGHOD YVOOT®OV G GALEC TOLPIOTIKEG Oayopés, VEwV Yo v EAAGOa, 6mwg o
TOVPIOHOG TOAE®V, EKUETOAAELOUEVOL Ko TNV emtoyio tng OeEaymyng tov
Olumaxov Ayovov 2004, Xopokmnplotikd g advuvapiog eKpeTdAAELoNS TOV

duvaToTTOV £ival 1 OVETOPKNS 0EL0TOINON TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAS TG YDPOS.
1.6 Tovpropdg & Amacyoinon

O tovpopdg mPocPEPEL €va, HEYOANG ONUAGIOG, OVIOY®VICTIKO TAEOVEKTNUO GTNV
EAMLGOa, mapéyovtag Toutdypova onUavTIKOTaTEG EVKoLpieg dnpovpyiag vémv Bécewv
AmacYOANONG OTNV TEPLPEPELN TNG YDPOS, KOl LITOSTNPILOVTAG LE TOV TPOTO AVTO TNV

avATTLEN KO TNV KOWVOVIKY] ELNUEPI TNG TATPIONG HOG.

Eivar kowva yvooto, 6tt n avepyio onuepo omotelel va amd TO CNUOVTIKOTEPO
KOW®OVIKE Kot otkovopukd mpoPfAnquota g yopoc. H avénon g amaoydinong
opeidetl va givarl KOpla wpotepardtra G avortuélokng ToAMtikng. O tovpiopds g
L. OIKOVOULKY] OpacTNPlOTNTA 7OV KOTOTACGETOL OTNV  Kotnyopio «EVIAGEMG
epyaciogy, onuovpyel véeg Béoelg amacyOANonNS VYNNG Kol YounAng e€edikevonc,
Béoelg Y véovg Kot yovaikeg, 0éoelg otnv mepLppela, Kol yeEVIKOTEpA OEcELS
amacyOAnNong mov  dev  emmpedlovior Kot dgv  KWOLVEDOLV OO TPAKTIKEG

LETEYKATAGTOONG EMLYEPT|CEMV.

Agdopévng g etepoyévelag mov yopoaktnpilel Tov TovploTiKd Topén, Bempeiton
apKeTd dVGKOAO Vo ekTuNBel 0 axpiPng aptBpdc TV amacyoAoVUEVDV, EPOGOV Eivat
noAvdplpeg ot dpactnplotnteg mov oyetilovion pe tn Agttovpyio Tov. Eivar opmg

€QIKTO vo amapOun el n amaoydANo™ GTIC TOPAKAT® KOTNYOPIES:
* GTNV VTTOSOYN

* GTIG LETOPOPES
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* GTO TOVPLOTIKE KOTOADLOTOL

* ot0 Ypoaeia TaSdiov

* OTIG OPAGTNPLOTNTES VO VYIS

* GTOVG TOVPLOTIKOVG OPYOVIGLOVG
* OTIC OLOIKNTIKEG VN PEGIES

* GTOLG YPNLOTOOOTIKOVS POPEIC

* GTOVC VLTOCTNPIKTIKOVS TPOS TOV TOLPIGHO TOUEIS: OMG O YEWPYIKOS KOt
KTNVOTPOQPIKOG TOUENG, Ol KOTOOKELOOTIKEG €TalpEieg, ot Plropunyavieg eEomAMcudy,

K.AT.

"Etot Aowdv kotahyovpe 0Tt 0G0 To £E0PTNUEVT A0 TIG TOVPIOTIKEG POEG Elvat Lol
YOpa, TOGO WO ONUOVTIKEG YopoKTNPiloviol ol EMOPACELS TNG TOVPLOTIKNG

dpaCTNPLOTNTAG GTY) GLVOAIKT] ATAGYOANGT.
1.7 Xapaxtyprotikd Tovprotikig Amacyornoeng

Ta WaiTEPA YOPAKTNPIGTIKA TNG TOVPIGTIKNG ATAGYOANGNS, OTMG KATAYPAPNKAY OTd
épevveg tov XETE (Xbvdeopoc EAAnvikov Tovpiotikov Emyeiprioewv, 2003)

mapotiBevtol TopaKAT®:

* Eupy odopo sukoplodv amacyoinong amd 0écelg vynAng e&edikevong, Onmg
doknTikég Béoelg, Béogig o vyMAg tevoloyiag aoyodia (m.y. unyovoypdaenon,
diktva dlavounc), K.AT., péypt BEcEIC aveEdIKEVT®V EPYATOV Kol VIOAANA®Y, OT®G
(QOAOKEC, LETOPOPELG OTOGKELDV, KkaBoploTéc, KTA.
H xatnyopia tov anacyorlodpuevov pe younio Baduod edikevong, emnpedlet apvntikd

TGO TOV TOVPLOTIKO KAAO0 OGO Kot TN SapOPO®OT TOV HIGHMV:

o Evuxaipieg yio veoeloepyOUEVOLS GTNV ayopd epyaciog Kot yio veapng nAtkiog

dropa.

e  Anuovpyia amacyOANoNS GTNV TEPLPEPELN KOl GE TEPLOYES OOV gppavifovtan
évtova ototyeia d1apBpwTIKNG avepylag, Ady® GLPPIKVOGNS TOL TPOTOYEVOVG
TOpEN Kot BLopunyovikng amoenEvovuong.
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Evtomiopdc mepiocotepov Bécemv epyaciag Kuplog oe HKPES Kol PHeGiov

peyéBovug emyelpnoelc.

Evkaipieg yio ev€MKTEG HOPOES amacYOANONG — OTTMG .Y UEPIKN 1) EMOYLOKN
OTOGYOAN 0N — 1010UTEPA KATAAANAEG Y10 TOLO TOL OO0 Y10 OIKOYEVELOKOVG 1|

dAAovg AOYouG, dev emBupovV va avaidBovy otabepn amacydAnon.

Avaykoaio TpdGANYN KATAAANAOL TPOCOMTIKOV, TKAVOD VO aVTOTESEPYETUL GTO
HeYGAO @OpTO gpyociog TNG MUEPOS, KOl GULYKEKPIUEVO OTNV  TOPOYN
VINPECSLOV KATA TN ddpKel OAOV GYeddV Tov glKootTeTpadpov. Kat av otig
neydiec Eevodoyelokég povadeg vapyovv ot Papdiec, ota pikpd Egvodoyeio
SWHOPOOVETAL Plot OAOKANPOTIKY €£dptnon and to ypdvo Asttovpyiog g

LLOVASOC, LLE OPVNTIKES GLYVE EMMTAOGELS GE OIKOYEVELNKO EMITEDO.

PvBpoil epyaciog evaviia otovg ocvvibeic. To avBpdmivo dvvapikd eivor
VTOYPEOUEVO Vo, gpyaleTal  KOTA T OWGPKEW TOV  E0PTAOV, TOL
Yappatokvplokov, TV S10kondV, K.AT. Avtd cuyvd amotedel epmnddlo yio v

€€evpeot Tov TAEOV KOTAAANAOL EOIKEVUEVOL £PYATIKOD SVVOUKOD.

Xpovikd dpeon amddoon TOLPICTIKOV EMEVOVGEMV GE OPOLSG ONLOVPYIg

0éoemv amacyOANoNG.

Meyddn kivntwomto epyalopévoy (Y. CLYVES HETOKIVIOCELS) AOY® TOL

EMOYIKOV YOPAKTPO TOV TOVPLGTIKOD (POLVOUEVOD.

Ikavéomta mpocomkod vo Eemepvad KAOe €ld00vg YLYOAOYIKE EUmTOIAL.
Yuykekpyéva, ot epyalOlEVOoL, TOV £PYOVTIOL GE EMAPY| LE TOVS TOLPICTES Ol
omoiot kot gkPpalovv ™ {RTNCMN TOL TOVPLIGTIKOL TPOiIOVTOG, Bo TPémel va
yopoktnpilovtal Yy TNV VTOUOVE] TOUG, TOV OUTOEAEYXO TOLG KOl TNV
evydplomn owbeon tovc. Emiong, oe mepimtwon olevéewv, Ba mpémer va
TOPAUEVOLY NPEUOL, SIHAAAKTIKOL, EVYEVIKOL Ko YopoyeAacTOl. Oa mpémet va
avaeepbel emiong Ot apKeTOl TOTOL OMAGYKOANONG AMOLTOVV SLOKPLTIKOTNTA,
EVYEVI] CULUMEPLPOPE, OKEPOLOTNTA YOPUKTIPO KOl YVAOON TEPIGGOTEP®V

EEVOV YAWGGOV.



Amoitnon TOv  TOUPLOTIKOV  TOMEN, YO TOVG  TEPLCCOTEPOVS  TLTTOVG
AmOGYOANONG, €VOG HEGOL N YapunAoy Pabuod ewdikevong, GOUEOVL HE TIC
ava{nmoelg Tov B.L.T. (Business and Information Technology) mov agopovv

T0. £EEVOOOYELOKE KOTOAD LT,

Axoun, 01O TOPATAVE® YOPUKTNPLOTIKE TTpooTifevial ekeiva OV aPopohv TV KOTA

@O0 oVVOeoN TV aracyolovpevov otov EAANvikd Tovpiopo, og e€ng:

To T0G0GTO TOV ATACYOAOVUEVOV YOVOUKAOV Eival apKeTd vynAd oty dueon
amacyoAnon (kvpiowg o Eevodoyeio Ko mpaxktopeio) Kot TOAD VYNAO o1V

éupeon (Wlaitepa TNV AVELOIKELTN KL ETOYIKT)).

YynAotepo mOGOGTO AMOCYOAOVUEVOV  YUVOUIKAV  KOTOYPAPETOL GTOVG
TaPad0GLaKoVS ToVPloTikovg Nopotvg kot meployés (Kpnmm, Awdexdvnoa,
Kvokhadeg). Ot Béoelg epyaciog mov Kataiapfavouy ot yovaikes (1dtaitepa o€
Eevodoyelo kol mpoktopein) elvar yopunAés M pecoiec. Mikpd mocooTtod
yovakov eEghiooetol oTig vymAdtepeg Béoelg epyaciag (Aevbuvon / Tevikn

Atevbuovon).

Kataypaeovior opiopéveg edwodtteg (YnevbBuvog Opdpov - Opopokopog,
YnrevBovog Yoyayoyiag Ilehotov) wor  emoyyéipoto (ZEevayol) Omov

KLPLOPYOVV Ol YUVOIKEG.

[dwaitepa Betikn — 6 MOGOGTO — KPIVETAL 1) TAPOVGIL TOV YOVOIK®OV GE UKPES
Kol pecaieg emyepnoelg owkoyevelakod tomov (Emyeipnoeg Kataivpdatwv,

Epmopwcd Kataoctmuata, Ectiotopia, k.4.).

AMoO éva 10100TEPO  YOPOKINPIOTIKO TNG TOVLPICTIKNG OmTAGYOANONG, &ivol OTL

ovuPdAder ot cvveyn avénorn tov TANBLVGUOV TV TOLVPIGTIKOV VOUdV (1dlaitepa

petd to 1970). Avtd opeiletal oTig OLVATOTNTEG AMOGYOANGNG TOV TPOGPEPOVTOL

MOy Tovptopov. Avtifeta, o€ VOLoLg Le Tapdadoon otn Bropnyavikny avamtuén, oAl

KOl GE 0OTIKA KEVTPA, Kotaypdeetor avénon g avepyiag (Zayapdatog & Todptag,

2002).

To mopamdve yopakmPIoTIKA givorl avtd, Tov kKol PeAAOVTIKE, Bo pmropovoov va

avadeiEOVY TOV TOVPIGHO ®G TOV TAEOV TAPUYMYIKO TOUEN OPUCTNPLOTNTOC — OF
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OpOLG EVKAIPIDOV Yo OTAcYOANoN Kot GLUPOANG oty emitevén Tov GTOYOL TNG

KatomoAéunong g avepyiog (BappBapécog, 2000).
1.8 Tovprotikog Krddog

H modtmrta tov vanpecsidv TV TOVPIOTIKOV KOTOALUAT®V, Omwg Eevodoyeia,
Eevaveg, avtoebumnpetodeva dtopepiopata, evoklolopevo dwpatia, Piieg K.d.,
nailel onuavtikd poro otnv gikova gvog tpoopiopov (European Commission, 2000).

Emopévac, n dtapovn eivan 1o Pacikdtepo iomg ototyeio evog Ta&tdton.

Ymip&av moArol axoadnuoikoli, Blopnyavotl Kot TOALTIKol, ot omoiol mpoomddnoay va
dlevkpwvicovy ™ @O Tov EEVOOOYEIOKOD KAAOOL OAAG OKOUT OEV LIAPYEL £vag
YEVIKG omodektog opog (Baum, 1995). IMapdro owvtd, Ol OKOVOUIKOL TOPAYOVTIEG
yapoktnpilovv évav Eevodoyelokd KAGOO, O 0omoiog VWOKELTOL GE KOOOPIGUEV
yopntikomta. Ilpdypo  mov  onupaiver  6tt  dnpovpyodvion  TPOPANuaTOL

TePLodIKOTNTOG, POApTOHTNTC KO EToykOTNTOG (Aarydg, 2005).

Allot TaA epgvvntég vootnpilovv 0Tt Ta Eevodoyeion dev AmOTEAOLV EEXMPLOTY|
Brounyovio. Avto amodideTon 6To OTL LIPENY KoL VITAPYOVY OKOUT LEYOAEC SAPOPESG
®¢ TPOG TN oo TV Eevodoyxelwv dopOpwV YOwpdV. AVTEG Ol SLOPOPES LITOPEL val
etvar vopkég, owovopkés, k.6. Ot vopoBetikég pvbuiceig kébe ydpog sivon eketveg
mov  emMpedlovy TO 1OOKTNGCOKO KOOECTOG KOOMG Kol TN Agtovpyio TOV
Eevodoyelakav emyelprioewv (Jones, 1999). H Eevodoyelakn Bropnyavio £xel ToAG
YOPOKTNPIOTIKA TOL KAToo TLYYAvVEL vo givar dpoto pe GAA®V Propmyoviov. Amo
OTY TNV OKOTLY avTILETOTICEL TOL 10100 OPYAVAOTIKG Kot OOIKNTIKA TpoANpaTe OTmg
ot vmoloweg emyelpnoelg (Mullins, 1995). H &evodoyslokn kot yevikdtepo M
ToVP1oTIKY Bropnyavia amoteleiton amd Eva TAN00¢ Prounyavidv ot oroieg amoTeAovLV
ONUOVTIKES KOt OLPOPETIKEG HETAED TOLG EMYEPNUATIKEG LOVAdES. Eevodoyeio Kot
TOVPIGHOG AOTEAOVV [ia €vpUTEPT Evvola (£vvola «opumpéla). O doywplopdsg Tomv
TOMOV  TOV  EUTAEKOUEVOV  ETAPIOV  KOL  TOV  BOUNYOVIOV  GUVETAYETOL
SLLPOPOTIONGELS OVALESO OTIC KOTE TEPITTMOT TPOUKTIKEG TOV YPTCULOTOLOVVTOL O

TIG EMYEPNOELS o€ dlapopetikd mepipdrrovta (Harrington, 2005).
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1.8.1 Katnyopies katoiopdtov

Yrdpyovv to KAAGIKE TouploTikd Kataivpato (Eevodoyeio, Eevaves, Tavooyeia) Kot
T GLYYPOVO TTOL SLOKPIVOVTOL GE KUPLOL KOl GUUTANPOUOTIKA. XTO, KUPLO. TOVPLGTIKA
KotaAOpoTo  cvpmepapfavovtor to Eevodoyeion KOTA UNAKOG OOIKMV  OpTnpudv
«UOTéEAL», TO. TA®TO Eevodoyeio, To EEVOOOYEIQL YPOVOUEPIOTIKNG wicBwong, Ta
«bangalows», to Eevodoyeion Oepameiog, to Eevodoyeio oe ywpld, ta cvvOeta
EevodoyEloKd GUYKPOTAUATO KOl TO EEVOOOYElD OvVOTAP®Y. XTO. GUUTANPOUATIKA
KataAdpoTo cvumeptlopupdvovior 1 KataoKvmor, ot evolkialopeveg Bikeg kol ta
evowwolopevo  dopdtioe  (Hyovpevakng, 1997). Xoupwva pe tov Ilaykoouio
Opyaviopd Tovpiopov (IL.O.T.) dwokpivovror 600 katnyopieg KoataAvpdtov, To
«&evodoyeiar Kot GUVOQEIG EYKOTAOTACEIS) KOl TO «GUUTANPOUATIKE KOTOAVLLOTOY

(Zrowpvovong, 2006).

AvoATIKOTEPA KOL COUPOVO, LE TO EAANVIKO GVGTNLO KOTIYOPLOTTOINGNS, VIAPYOLV

ot €€Ng dwkpioelg og katnyopieg Kot €101 EEVOOOYEINKMV KATAAVUATOV:
e [loivteleiag
o Koammyopiog A’
e Koatmyopiog B’
e Koatnyopiog I
e Koamnyopiog A’
e Kamyopiog E’
Kamnyopieg kot €101 COUTANPOUATIKOV KOTOAVLATOV:
e Evowwlopeva dswopepicuata (A’, B’, I7)
e Bikeg
e Evowalopeva dopdtio

Ta Egvodoyeio Tomov «motel» drakpivovtar og katnyopieg A’ ko B’ ko to Eevodoyeia
TOmov Egvmva og ToAvtereiag A’, B, kot Egvaveg vedtntoc.
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Ooov apopd oTig TapEXOUEVES LINPEGIES, AVAAOYQ LLE TNV Kot yopio Kol TO €100¢ NG
emyeipnong, umopel v  map€yeTon: GAOLVA, TIGIVO, TOLVIOW, TPOYPAUUATO
yoyoyoyiog, tafépveg, umap, GOAnomn, wApatiopodg dwpotiov, tiedpoocn. Ot
JUVaATOTNTEG Yo SATPOPY] TOL TPOGPEPOVTOL Eival: TPV, NMUSOTPOPT), TANPNG
dwtpoen], oatpoen dwaitng, madikn dSwrpoen (EvBvuidtov & Ilovidkov, 1994;
Zayoapdazog, 2000).

Oleg ot katnyopieg Eevodoyeiwv eivar epiktd va dnpiovpynbovv ce mePloyes eviog
oyedlov TOAEMG, EVIOC TOAE®V N OIKIGUMV UE GUYKEKPIUEVO GYES0 N KOl HEGO GE
OIKIGLLOVG 0proBetnpévoug xwpic oxédto. Ymdpyetl ouvatotnta vo dnuovpyndovv kot
eKTOG oyediov, péoa oe {Mves owkioTiko eAéyxov (ZOE) 1| extog oyediov, extog amd
ta motel mov dnpovpyobvtar HOVO Ge TEPLOYEG £KTOG oyediov, evtdg ZOE. Emmiéov
umopei va dnuovpyndet cuvdvaotikd Eevodoyeio KAAGLKOD TOHTOV Kot ETTAOUEVOV

SWUEPICUATOV GE LIKTT EMLXEIPTON VIO GLYKEKPUEVEG TPOVTOOEGELS.

O EMnvikdg Opyaviopog Touvpiopov (EOT) eivor 10 appddio 6pyovo 10 omoio
EAEYYEL TN OKOTUOTNTO KOL TV KATOAANAOANTA TOV OIKOTEDOVL, Yo TNV EYKPLOT TOV
APYLTEKTOVIK®OV YOIV Kol TNV Yopnynon tov adsiwv Asttovpyiag (Evbvuidtov &

[TovAdkov, 1994).

Me Bdomn v tomoBecio OmOL INUIOVPYOVLVTOL KoLl AELITOLPYOVV, T Egvodoyeia
umopovv vo dwokpodhv oe aotikd Ko mopoabepiotikd. To aoctikd Egvodoyeia
Bpiokovtolr péco oe MOAN M OKICUO, O SOIKNTIKO 1] EUTOPIKO KEVTIPO, KOVIA GE
aePOOPOULO, AMUAVL, GTAOUO VIEPACTIKOV Aew@opeimv, c1dNpodpokd otabud M
KOVTQ G€ eKTAdEVTIKG 10pOpaTa. Zuvnlmg Tor EEVOdoyEin aVTA TOPEYOLY VINPEGIES

o€ GTOUA Y10 OALYOT|LEPT TTOPOLLLOVY.

To mapabeprotikd Eevodoyeia Ppiokovion p€oca 6€ TPOAGTIO TOANG 1| OKIGHO, OKOUN
KOl TOPadOGIOKO OIKIGHO G Teployn €KTOG oyxediov. Ot mepoyég ot omoieg
vrapyovv Eevoodoyeion avtoh Tov TOMOV, Ppickovtar cvvBwg Kovtd ce Bdiacoa,
dacoc M Pouvd, Yo vo TPOCOEPOLY GTOLG TOLPIoTEG TN OvvatOTNTA AOANONC,
TEPIMATOV K.G. ZuvNO®C M Topoapovy] o€ Tétolo KatoAvuate Sopkel Tave ord 2-3

pépeg (Xvthipng, 1996).
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1.8.2 Ta Eevoodoysia

Onwc £rovpe NOM avaeépet, to Eevodoyeia £xovv TOAALEC OPOIOTNTEG UE TOL LTOAOLTA
KataAOpoto. QoTO60 EMONUAIVOVTOL KOl KATOEG ONUOVTIKEG O10pOPEG KLpiwg GTa
YOPOKTNPLOTIKA TOVG T OToio, €ivat: ot TEAATEG, Ol TPOCPEPOUEVEG VINPEGIES, TA

onueia TOANONC, TO EPYATIKO SLVOUIKO, ] SO OPYAVOONG KOt 1) UGN TNG EPYOCIOC.
AvoAvTtikotepa:

a) Iehdreg: O meldteg emmpedlovv T doun Kot TN Agrtovpyio Tov Eevodoyeiov
Kafmg amotehOVV TNV KOPL E€1GPON, €KPON KOl OVTIKEIUEVO €PYACIOG TOL
Eevodoyelakov emtyelpnotokod cuothiuotos. Oco avéavetor to dabécio elcdomua,
1660 av&avetat Kot 1 {non ota EEvodoyeia Kot £T61 S1OUOPPDOVOVTOL TA KIVITPOL Kot
0 okomdg Tov Ta&1d100. Avtd kabopiletar amd To SNUOYPAPIKA YOPUKTNPIOTIKA TOV
TOVPICTOV KOl TIG TPOSOTIKES Tovg memoldnoels. EmmAéov kabopilovv kot 10 mowa
Tupoto tov Eevodoyeiov Aettovpyodv Yoo Vo IKAVOTOMGOLV TG emBupieg Tovg.
Enredn n ypovikn mepiodog evog talotov dapépet and dvBpomno ce dvBpwmo, elvan
adLVOTO VO TPOGOIoPIoTeEl 0 aplBpdc tov medatdv avd mepiodo. Télog, Pacikdg
TOPAYOVTOG TOV EMNPEALEL TV TOLOTNTA TWV TPOGPEPOUEVOV OyaddV Kol DITNPEGLOV,
glvar M ovumePPopd TOV TEAATAOV OTEVOVTL GTOLG EEVOOOYOVTOAANAOVS 7OV

KOAOVUVTOL VO TOVG EELTTNPETHGOLV.

B) AyaBd kot vanpeoiec: To mpocpepdevo ayadd kot vanpecieg ota Eevodoyeia dev
Exouv OldpKelo Kol TPEMEL Vo TOVIOTEL OTL M Topaywyn kot 01dfecn) tovg TPog

KOTAVAAW®GT TPALYLLOTOTOLOVVTOL GTOV 1010 TOTO TAVTOYPOVAL.

v) Znpeto moinong: Ta onueio moOAnong ayabdv Kot vanpecidv gival to Tapeio Tomv

SpdpeV TUNUATOV TOL EEVOdoYEiov, Ta omoia Aettovpyohv MG KEVTIPA EGOMV.

d) Epyatikd dvvapikd: H amacydinon ot éva Eevodoyeio pmopet va gival mAnpng,
HePIKN 1M Kol TePoTaclokn. Amodeifelg 1 otatiotikd otoryeia Tov  aplBpov
AmOCYOAOVUEVOV oLVIO®G eivor OVOKOAO Vo VEAPEOLY. Xe KAMOW TN HOTOL
VIEPTEPOVV O1 AVOPES, EVAD GE KATOL0L 01 Yuvaikes. AEtoonpeimwto givon To yeyovag Ot
oe avtifeon pe to mopeAbovta £tn, yivovtolr OA0 KOl TEPIGGOTEPEG TPOCTADEIEG
EMAOYNG KOTOPTIGUEVOD EPYOTIKOD SLVOUIKOV GE OAEG TIC BE0ELG KOl Ol LOVO OTa

SLOIKNTIKG TUAULATO OGS GE TPOIGTAUEVOLS KOl O1EVOVVTEC.
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e) Opyavotikn doun: H opybvoon tov Eevodoyelov efaptdtor omd dpopovg
TOPAYOVTEG, Ol ONUOVTIKOTEPOL T®V OmOiMV givol 1 MOKIAMO Kol To €100G TMV
VINPECLOV KOl yod®OV OV TPOGPEPOVTAL, O TOTOC TNG KTIPLOKNG EYKATAGTUONG TNG
povadog (eviaio «xtipto, avtdOvopo ownuate), to pEyebog (duvapukdtnTa), 1
TeEXVOAOYIKT €EEMEN, TO aVLEAVOUEVO €PYOTIKO KOGTOG, 1 modeion (Bewpntikn ko
TPOKTIKN) TOV SlOIKOLVI®MV KOlL 1) TPOCMOTIKOTNTO KOl OTOTEAECUOTIKOTNTO TMV

OLOIKNTIKOV GTEAEYDV.

) H obon g epyaciog: Xtn Eevodoyelakn emyeipnon, o avOpOTIVOG TapayovTog
kaBopilel ™MV modTNTA TOV VANPESIOVY, KOOMOS o1 epyalduevol Epyovial Ge GUEOT
oAAG ko éupeon emagn pe tov meAdtn. H @von g epyaciag ota TuquUoTo TOL
Eevodoyeiov dev pmopel va oAAGEel, dev pmopel vo avtopatomomBei, kabdg m
ot TV TOpoYOV efaptdTon  Kupiwg amd tov  avOpomvo mopdyovto.
Xopokmpotikd ¢ epyaciog mov emteleiton ot Eevodoyeio eivar emiong yia
KAmowovg epyalopéVOVS TO OLOKEKOUUEVO MPAPLOo Kot M TaykoOsHa eBipotumio Tov

eurodopnuatog (Xvtpng, 1996).

Y7rapyovv KAmolo YopaKTNPIGTIKG TOL GUVIVOGTIKA Kot Ol LEUOVOUEVO GUVTELODV
o onuovpyia evog povadtkod mepPdAiovtoc, To onoio Kahovvtot vo dievdvivouy ot

appodot. Ta yopaknploTikd ot givor To TopaKaTo:

O\ec or vnpeciec mov mapéyovror and Eva Eevodoyeio, OT®G 1 dlaplovY], 1 GlTIoT Ko
OAAEG €MAOYEG QMOTEAODV ONUOVTIKO KOUUATL TOV KOWOVIKOV KOl OIKOVOUK®OV
OPACTNPOTHTOV TOV TEPICCOTEPOV KPATAOV. X GLVOLAGUO LLE TO HECOH LETAPOPAG,
EUMAEKOVTOL TTOIKIAEG VANPETIEG OMMOG EGTIOTOPLA, OLVOTOTNTEG AVOWYVLYNG K.G., TOV
oAa avtd pali cuvBétovy v erroéevia evog tomov. Emopévag kpiveton avoykaio n
omwoTt TPOPOA} T®V TPOOPICUDV HE OKOMO TNV TPOGEAKVLON TOLPICTAOV -

katavarwtdv (Nailon, 1982).
1.8.3 IIpoTuma dwoiknong Eevodoysimv

O tpdmog d10iknoNg Kot 1o yeVikd mAaiclo Asttovpyiag e Kabopilovion gite and Tov
ok, €ite amd tov yevikd Oevbuvrr. Téooepa eivor cuvibwg to TPoOTLTTAL
droiknong mov mpocdiopilovy Tig drevbuvtikés cuumeplpopés. To amoivTapyiko, TO

ATOPUGIOTIKO, TO GUUPOVAEVLTIKO KO TO OTUOKPOTIKO TPOTVTO.
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270 amoAVTOPYIKO TPOTLTTO Ol AMOPACELS AAUPAVOVTOL AUESO, 1| ETKOWVOVIO elvol
caeNG Kol oTadepT) Kol TO TPOCOMIKO AVAUEVETOL VO EKTEAECEL TIG EVTOAEC TGTA KO

YOpig SLGKOALES.

3T0 OMOPAGIGTIKO TPOTLTO, Ol AMOPAGELS TAIPVOVTOL AUESH, OAAG TPtV LAOTOM OOV,
EMIKOLVOVOLVTOL OTO. LITOAOWTA UEAT] TOV TPOCMTIKOD KOl OTOVTIOVIOL O1dpopa

EPOTNLLOTOL.

210 cLUPoVAELTIKO TPOTLTO, 1) dtevBuven cuVEIPLALEL Le T VTTOAOITO PLEAT KO TTPLV

INeBovV ot amopacels, Aapupdvel vIOYN GLUPOVAES Kol TPOTAGELS.

210 OMUOKPATIKO TPOTLTO, TTparypatonoteitatl cuviBmg cupPodito pe OAa Ta LEAT NG
drolknong, ovinrodvtar mbavég AVcelg Kour M amdgacn AopPdvetor amd TNV

mietoyneia tov perdv (Deery and Jago, 2001).

Y kd0e mepintmon, ekeivo mov elvar amapaitnTo ivot 1 KovOTNTA TOL WI0KTNTN Kot
0V dtevBuvn vo umopet vo drokel amoteleopatikd. H cvunepipopd tov Ba mpémet
va glvarl v amd OAo avOpoOTIVY Kot va evBappPOVEL TO TPOCHOTIKO VO EPYACTEL
npoBopa. Mropet Ta Tapandve oe Bewpntikn Bdon va eival Kovadg amodekTd oAAd

exetvo mov ypetdletal ovslaoTIKA Elvor 1) TpaKTIKn e@appoyn toug (Mullins, 1995).
1.8.4 Opydavoon Egvodoysimv

[Tpokepévou va vAomonBoHv ot 6TdHYOL TG EMLYEIPNONG, OTOLTEITOL GUVTOVIGUOG TMV
OpACTNPOTNTOV TOV TPOYUOTOTOWVVTOL o€ KAOe empépovg tunuo omd to
dtevBovovta otedéym. H opydvmon amotehel péco emitevéng g mPocOOKOUEVIG

OTOTEAECUATIKOTNTOG LEGM LOG GEPAG evepYEL®V (ZTawptvovdng, 2006).

O KoTOUEPIGUOC TV EPYACIOV Pmopel va vAomomnBel Aettovpyucd, OnAaomn pe Bdon
Aertovpyio. TOV LIOAANA®V Kol YEOYPAPIKE, dNACOT UE TNV Yewypagikn 0&om va
kaBopiler v 1epapyio emifreyns. o mopdderypo po aAvcida Eevodoyeimv
KOTOVEUEL TIG LOVAJES TNG LE PAOT TN YEWYPAPIKY| TEPLPEPELN LLE TNV KAOE Lovada va
Jdwbétel ta kG g emimedo emifheyng wkor Tn 0K TG tepapykn dour. O
KATOUEPIGUOG pmopel emiong va mpayuatonombel aviroyo pe to mpoidv, oniadn 1
epdpynon ™ eCovoiag va kabopileton pe Pdon tov tOHmo TtV EEVodoyeimv, Kot

avéioyo pe tovg meddtes. o moapdostypa, €vo Egvodoyelokd TUNUO TOANGEDV
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umopel va dtobétel EeywploTég LOVADEG TTMOANCNG LOVO Y10, GLVESPLO, EKONAMOELS KOt

€101KOVG TOTOVG OMUATIMOV LLOVO Y10 TOLG CLUUETEXOVTESG GE AVTA.

TéNog, 1 HOpPY| PONG TNG TANPOPOPING UTOPEL VO TPOGOIOPIGEL TOV KATAUEPICUO TMV
epyaocidv. Amotedel o véa popen, opydvoong kot Paciletor ot pon ™G
minpopopiac. ITo ovykekpiuéva oa@opd oto TO0g ObETEL TIC KATAAANAES
TANPOPOPIEC MOTE VA TAPEL TN COOTN ATOPACT. ZNUOVTIKO OTOLKEI0 £0M QmOTEAEL M

xpon TV nAektpovikev pécwv (Keiser, 1998).
1.8.4.1 Mop@éc opydvmong Eevodoyeimv

Yta Eevodoyeio pmopovpe vo dtakpivovpe 000 LOPPEG OPYAVOGNC, TV TUTIKN KOt TNV
dromn. H tomkn popen opydvoong mpobmobétel o opdda epyalopévav, mov Oa
elvarl wavol va cvvepyalovionr peta&d tovg yio v emitevén Kowvmv otoymv. Etvat
ocapn¢ Kol Tpocdlopiletarl amd Koavoviopovs mov puBuilovy TIG TVTIKEG OXEGELS TOV

ONUIOVPYOVVTOL OVAULESH GTOVS £PYULOUEVOVG.

H dromm popen opydvoong odnyet ot dnuovpyia dromev oxécemv petald tov
epYalopEVOV Kol GUVUTTAPYEL LLE TNV TLTIKY] GE KAOE LOPPT| EMLYEPNUOTIKNG OPAGNG.
A@opd 0ovCLOOTIKA KOWEG Opdoelg dV0 1 Kol TEPIOCOTEPOV €PYOLOUEVODV Kot
Aertovpyel BeTKG Y100 TOVG GUUUETEYOVTEG MG TPOG TO. CLUPEPOVTO, KOL TIG OVOYKES

T00G (ZTavptvovdng, 2006).

[Tpoxeyévoov va. opyavwBovv ot dpactnplotTnTeG EVOG EEVOSOYEIOV OMOTEAECUOTIK,

10 TPAOTO Prpa etvon . dtevkpivion omd TV S10ikNoN TOV TUPAKATO:

e Tlowot givar o1 otoy01. KdBe emiyeipnon Oa mpémel va BETeL yevikovg 6TdY0LS LE

Kk@0e empépovg TUNa va Tpocdtopilel TOLG d1KOVS TOV.

o Jlow popen e&ewdikevong Oa  axorovOnoel. Ymdpyovv o000 HOPPEC
e€edikevonc. H pukpn 1 undevikn €wdikevon katd v omoia yivetol avabeon
evog épyov og évav povo vdAinio. H g€edikevon avt pmopel va empépet
KOAOTEPT b0, UTopel OULMG Kot Vo, 00N YNOEL GE GTEVA EPYUCLOKA TAAIGLOL
HELDOVOVTOG TO EVOLAPEPOV TOV EPYULOUEVOL KOl TOPAAANAL TV TOWOTNTO TWV
VANPECIOV  TOVL. XNV TUNUaTomomuévn e€edikevon amd TV GAAN,

eupaviCetot  avaykn opadomoinong Twv pyasidv, Mcte vo, eEacPoAMoTEL 0
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OUVTOVIGHOC Kol O €Aeyxog KABe evépyelag. A@opd OLCLICTIKO OTNnV
OHOOOTOINCT TV LVIOAANA®Y 7OV AGYOAOVVIOL UE TNV 1010 gpyacio Kot

amoteLel TNV 1O KOV HEBOSO OPYAVMGNG.

ITowog Ba €xel e€ovoia ko oe Tt Pabpd. Ipoxettan yio o aAvcida eviolmv.
e kbOe opydvoon To pEAN TOV KOTOTEP®OV OUAd®V gival vVTOAOYL Ge HEAN

1EPAPYIKE VYMAITEP®V OUAOWV.

[log Ba ovvrovilovtar ot ddpopec dpacTNPOTNTEG. APOPA GTOV TPOTO TOL

oyetiCovror petald tovg ot ddpopeg epyaciec. Ot gpyacieg avtég mpovmodETovv

TOWKIAEG OAMAETIOPACELS HETAED TOV SOPOPETIKOV opuddwv. Ta mapddetypa tpelg

TMAEPOVNTPLEG GE €va EEVOOOYELD £€XOVV GLYKEVIPOUEVT OAANAEMIOPOGT EPOCOV

gpyalovtor oto 0 TUNUO evd M AeiEn evog meAdtn amotedel Sradoyikn

aAAnAemidopacn £QOCOV EMOPE TPOTA 1 VITOSOYN, GTN GUVEYELD 1) OPOPOKOUEID Kot

Kamowo. oty 10 mPoidv avtd omoterel €va OTAO TYLOAGYLO Y0 TNV OIKOVOMUIKN

devbuvon.
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[Mog Oo xotopeptotovv oppoddtnteg ko evBoveg. Ilpdkertan yioo pio
dwdkacio katd v omoia 1 eéovoin KatapepileTor ota S1APopa GTEAEYN Kol

TPOKOAEL GLYVA TPOSTPIPES HETAED TOVG.

H ocoppdpepwon pe v axorovdio g epapyios. Kdabe dropo givar vroroyo
o€ évav TPOIGTAUEVO KL O TPOIGTAEVOS GTN GLUVEXELN elval VTOAOYOG GE Evay
dtevBuvn. o Tov éleyyo kdmowov epyalopévov, o devbuvng dev Ba mpémet

VO TOPOKAUTTEL TOV EKAGTOTE TPOICTAUEVO.

H &faocpdhon ¢ wopporiag. H wooppomia avdpeco otic oyéoelg tov
opddwv Kpivetor amopoitnTn TPOKEWEVOL VO EPOPUOCTOVY OCWOOTO Ol

TPOKOOOPIGUEVEG SLOOIKAGTES.

H ocvykévipwon ko 1 amokévrpoon. Kébe dievbuvticod otédeyog Oa mpémet va
opiet Vv éktoon TV gvbuvadv tov. Ilapdostypo ovykévipwong -
amokévipwong oto Eevodoyeia givor To pepidto evBivng ko enimedo eovaiog
oL amodidel pa ailvoida Eevodoyeiwv oe vav Tomikd d1evbuvty Egvodoyeiov

(Rutherford, 1995; Keiser, 1998).



1.8.4.2 Avwdikacio 0pyavOTIKOD 6YEOLOCHOD

H S1adwcacio opyavotikod oyedtacion otov Egvodoyetokd topéa Aappdvel vedym ta

TO KAT® YOPAKTNPIGTIKA TTOL ApOPOLY KLPIwG 6ToV avOpdTIVO TapdryovTa:
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Ot dvBpomot. To Egvodoyela mapéyovv ayabd Kot vanpecieg pe Pactkotepo
Tapayovio. Tov GvOpmmo. Apo o1 TEANTEG £XOVV GUECT EMOQPY, HE TO

TPOCAOTIKO KO Ol LLE OVTOUOTOTOUUEVO GUGTILATA.

To xVOpog tov TPOocOMKOV. Xg KAMOL TUNUATO OTOGYOAOVVTOL GTOMUO TTOV

OVIKOVV GTO KATMTATO €MINEdO NG ayopds epyosiog (.. oepPiropor).

To otvh eEumnpétonc. Mropet va tpoxkinbdet ducapéokela GTovg TEAATES OO

TNV GUUTEPLPOPE TV VITOAAAWV.

To péyeBoc tov Eevodoyelov. Ot oyéoelc 1OV VROAMAOV  HIKPOV
EEVOOOYEWKADYV  EYKOTACTACE®MY  OPEPOVY  amd  €KElveg TV  UEYAA®V

LOVAd®V.

H «emavédnyn» ko1 10 eminedo 1kavot)t@v Tov Tposommkov. H aAilayn
TPOSOTIKOD 6T Eevodoyeia Kot 1 EAAEWYN GMOOTNG EKTAIOEVLONG TOVG UTOpPEl

Vo TPOKOAEGEL TPOPANLOTAL.

H 61e06vvon g povddag. O devbuving €xet peyddn gvbovn axdun kot mg
TPOG TNV amwdOO0CT] TOV TPOCMOTIKOD 7OV OAVTIKATOTTPILEL TNV €KOVOL NG

emyeipnong Tpog Tovg TEAATES.

H epapyia g egovoing. Av ta enineda epapyiog LETAED TOV LIAAAA®Y Kot
tov Stevbuvty elvar Adya, o €AeYY0C TOV TO YOUNADV EMTEI®V Elval O

€0KOAOG.

To emimedo oL cvLVOWKOMOHOD. Otav 10 TPoowmKd OALALEL GLYVA, T

EPYUTIKA COUATEID OEV AIOKOVV HEYAAEG TEGELS OTA EEVOOOYELNL.
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To mocoot1d amacydAnong epffov Kot yovokdv. Ot vmdAiniotr avtoi
TPOGOOKOUV GLVNOME TPOGMPIVI] OTOGYOANON KOl  EANCTIKOTNTO OTO

npoypaupato epyaciog tovg (Keiser, 1998).
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KE®AAAIO 2: ANTAT'QNIXTIKO IAEONEKTHMA

EIZATQI'H

2T0 KEQPAANLO OWTO TNG EPYOCIOG, OVOPEPOUL GTO OVTOY®OVICTIKO TAgovEKTNUa. o
OLYKEKPILEVA, GTNV £VVOLOL TOV OVTOYMVICTIKOD TAEOVEKTNLATOC TTOV Y10, TNV EMITEVLEN
Tov og p emyeipnon  omowteiton to  Opopo” 1 M "AmootoArT NG
Tnv 1otopkn €€€MEN TOV  AVTAYOVICTIKOV TAEOVEKTNLOTOC 7OV GNUEPO OE L0
emyeipnon pmopet va, yopaxTnpileToL AVIOY®VIGTIKO Kol a0plo umopel va amoderydet
tpoyomédn. Télog avaeépm Tovg mopdyovteg OMpovpYiag OMMC EMIONG KOl TIC

OTPOTNYIKES OLALTNPNCLUOV OVTOYWOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG LEGO GTNV EMLYEIpMON).
2.1 H évvora ToV avToy®VIGTIKOD TAEOVEKTILATOS

Tt elvar avtayoviotrikd mieovéktnua; Eivor exeivo 1o yopoaktnpiotikd 1diopa
™mg  oOpaong Mg etopeiog  mov ) dwwpopomolel  amd TG GAAeC.
AvT106 10 1Bimpa avayet TG pileg Tov gite 6TO MESIO TN TOPAYMYNG £ITE GTO MEGIO TNG
eumopiag. Aev VTAPYOLV GLYKEKPIUEVO OVTAYWOVIGTIKA TAEOVEKTILOTO TOV VO EXOVV

KaBoMkn epappoyn, avedptnta amd T GVYKLpia TG EMOYNS N TO €100G TNG AYOPAag.

O 0pog aVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNLO Y10 OTOLONTOTE EMLXEIPNON GTOV KOGUO TNG
OTPOTNYIKNG TOV EMYEIPNOEDV CNUAIVEL OTL 1] ETLXEIPNON QLT KATEYEL NYETIKN OEom

OTNV Ayopd OV TNV EVOLUPEPEL.

H enitevén avroyoviotikod mieovektnuatog eivar Pactkdc otodyog Kabe emyeipnong

Kol HOAoTA Quesa 1 ERUESO avaeEPETAL TAVTOTE 0TO «Opapo» 1N TNV «ATOGTOAN

mg.

H emruyio pog emyeipnong kabopileton o peydro Pabud amd v eAKLoTIKOTNTO
TOV KAAOOL GTOV OTOi0 dPACTNPIOMOtEiTAL, e ONUOVTIKY T B€om TOV €vIOC TOL €V
AMyw wAadov. Ilopd to yeyovog OtL €vag kKAGOOG pmopel vo €xel avemopkn
amotedeopatikdTra, mn  Pértiotn Ovvary Oéom plog emyeipnong pmopel va

OMNUOVPYNGEL CNUAVTIKA KEPON.

Muw emyeipnon Bewpeiton OTL el AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV

AVIOYOVIGTOV TNG, OTav 1 dthpnorn Tov anoddcewv Eemepvd t0 PEGo Opo TOL
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KAadov G. To mAeovEKTNHA ALTO TPOKVTTEL OO TO YOUPAKTNPIOTIKG EVOG TPOIOVTOG,

OV TO KOO1GTOVV AVATEPO TMOV AVTOYOVICTIKMV.

Ye OpIoUEVEC TEPMTMOCEIS, TO OVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTOKTATOL HECH
TeYvoroYIK®V e€elilewv, aAAd ovyvd elvar dvokoro va dwutnpndel, Kabmdg ot
AVIOYOVIOTEG OVTIYPAPOLY GE GUVIOUO YPOVO &va VEO 1 TEXVOAOYIKA PeATiouévo
poiov. ['a va etvan éva t€1010 TAEOVEKTNHA Prdotpo, Oa TpEmel GuYVA Vo TPOEPYETAL
amd Kamolov aAAo mapdyovta Kot Oyt amd TNV TEXVOAOYID N TIG TPOTONMOMGELS TMV
TPOIOVTOV, 0TS 0 GLUBOAMGHOG TOL TPOIOVTOG — TNV £VVOLL TOV TPOTOVTOG GTOVG
KATOVOAWMTEG (EIKOVEG EUTOPIKOD GNLLOTOG) KO TNV EUTEPIN TOV KATOVOADTOV OO
™V amoKTnorn Kot T xpnon tov. Ot gpevvntég papkeTvyk ovayvopilovv 6tt To
TPOToVTA S10BETOVY GUUPOAIKE YOPOKTNPIOTIKA Kot OTL 1) KATAVAA®GY OPIGUEVMV
ayafov uropel va e€optdton TEPICCOTEPO OO TNV KOWVMOVIKT TOVG CNHOGI0 Tapd oo

TN AELTOVPYIKY| TOVG PN CLOTNTO.

Yrdpyet mpdypatt o Tdon 6Tovg Katavailmtég vo (ntodv “mpocwmikn évvolr” og
mpoiovia ko vmnpecieg. H  kowvotopia eivor amoapaitntn mpokelpévov  va
avTomoKplel 6TO GLVOIGONUATO TTOL 0OTYOVV GTIG ATOPACELS TV KATAVOAOT®OV. Ot
KOTAVOA®TEG EVIVTOGLALOVTOL OAO KOl AyOTEPO Ao TN VEX TEXVOAOYIO KOl ETAEYOLV
T0L TPOTOVTO TOV “OO0VAEVLOVY Y1 AV TOVS . g ek TOVTOL AéEEIC OGS "cuykivnon" Kot
“npocwmikn onuacia’” Ppickovy 10 OPOLO TOLG OTIG EMYEPNOIOKES GTPATNYIKEG Ko
elval onuaviikd vo katoavonfovv ot QUAOL TOPAYOVIEC TOL GLVOEOVIOL HE TNV
avtiinm) a&la Tov TPoidvtog, Kot Vo EEMEPAGTOVV Ot BETIKES 1 APVNTIKEG OVTIANYELS.
Néeg meprypagés Onmg — “edkoro”, “mpocfaocn”, “mpocitd”, “svovvapwon” Kot
“mpocomikd” — ancvBivovionl 6To TPOG®TO Kol Ol 610 avtikeipevo. H amokdivyn
TOV GLVOICONUATOV Kol TNG GTAONG TTPOS T TPOIOVTO KOOMS Kol 1| CLYKEVIPMON
TANPOPOPLDY CYETIKA e TO Yiati ol AvOpOTOl TPOTIHOVY €va TPOidV £xouv yivel

TAE0V BaGIKA GTPOATNYIKA GTOLXELQ.
2.2 Iotopikn €£EMEN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTIINATOG

H 1otopwn avadpopr] 01000KEL TMG TO TAEOVEKTNUO HIOG ETOPEING TTOV CHUEPQ
yapoktnpiletor avtayoviotikd, umopel va omoderydel Tpoyomédn advplo, av ot
vrevBuvol oTpatnykod oyedlopod G etolpeiog OEV  GLVIOVIGTOUV Kol Ogv

KOTOVOT|OOVV £YKOPO TG SOUIKEG AAAAYES TOVL TEPPAAAOVTOS TOVC.
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H évvoln 100 avtoyovioTikod TAEOVEKTHUOTOS OVTILETOMILETOL GLUYVE Omd TOVG
VIEVOLVOLG GTPATNYIKOD CYESOCUOD oG etatpeiog pe Bpnokevtikd 6éoc. H pnt i
Gppntn emBopio vo avIypdyouy TIG GTPOTNYIKES EKEVES TOV £XOVV 00NV GEL KATOLES
GAdec etoupeiec otV KOpLEN NG emTvyiog &ivol €viovn Kol OEAENOTIKN.
Eivor a&lo avapopdc 1o yeyovoc mme, Ge OAPOPES YPOVIKES OTIYUEG TNG 1oTOPiog
OVYKEKPIUEVOV  KAAO®V, TapAyovieg OlUETPIKE ovtiBetor petald Tovg &xovv

amodelyel TYEG aVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.

Otav 1 KaTOvVONGN TOL AVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOG TEPLOPIleTal otV avtidnym
TG oOVTO MOV EIvol OTOTEAECUOTIKO YlO TN LU0 EMLXEIPNON, TPEMEL Vo Eivorn
OOTEAECUATIKO V1ot OAOVG, TOTE GTNV KOADTEPT TEPinT®ON 1O amotélecua gival n
eEQGPAMON TOV OVTOY®OVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV TOL YX0eS. Av 1 16TOpial £XE1 VO oG
dwdel kAT, avtd elvar OTL oV KATOWNL EMYEPMNUATIKO HOVIEAD TPOCPEPOLV
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUOL OTLS ONUEPLVEG  EMITUYNUEVEG EMYEPNCES, OVTO
OQEIAETOl GE OCULYKEKPUEVOLG TOPAYOVTEG, TOL Ppiockovv epoppoyn kdto omd
OLYKEKPIUEVES GLVONKEG KO GTI CLYKEKPUULEVT] YPOVIKT GTIYUN. ATO 1GTOPIKY| GKOTLA
UTOPOVUE VO EVTOMIGOVUE  OPKETOVS MOPAYOVTEG TOL  OMOTEAECHV  TNYN
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS YO TIG €TOIPEEG TOL  KATAPEPOUV VO,  TOVG
a&lomomoovv: owovopieg KAlpakag, kaberonoinon ko pn kaberomoinomn mapoywyng

Kot TEAOG, 01 E6MTEPIKES drodkacies. Ta epotuata givorl:

e Kéto and moieg ocvvOrkeg ol mapdyovieg avtol umopovv va eEacaiicovv

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTTLLOL

e Me mow tpémo o1 mpoomdbeleg EmMKPATNONG €Ml TOL  AVIOYOVIGHOV

dwppavouv ta BepéAo AVTOV TOV TAEOVEKTNUATOV;

Ot vrevBouvol oTpatyKoy oYedOGHOD TPEMEL VO, OEPELVICOVY KAT® OO TNV
EMPAVELD Y10 VO, KaTavonoovv 6€ Bdbog Toug Adyoug Kot Tig cuvOnKes vd TIG Omoieg
CLYKEKPIUEVES TPAKTIKEG UTOPOVV VO 00N YNCOVY GTNV £EAGOAAIOT) AVTOYMVIGTIKOD
TAEOVEKTNIATOC. Me ToV TpOTO awTd {6mG KatopOdoovy va mpofAéyovy pe emttvyio
oL OO TO OVTOYOVIOTIKGL TAEOVEKTNUOTO TOV ONUEPO TPOKELTAL VO YACOLV TN
SV TOVg aPLO KOt TOLOL TOPAYOVTIEG UTOPEL VO ATOTEAEGOVYV TTNYN UEALOVTIIKADV

AVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUATMV.
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Oixovouies riinaxog: Kotd tig dekoetiec tov 1960 ko tov 1970, 1 évvola tov
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLLOTOG GLVOEONKE LE TIC OlKOVOopies KAIHaKOG Kol TOAAG
amod To gpyoAeio oTPATNYIKNG avdALoNG avamtoyOnkov pe PAon To GLYKEKPUEVO
aéova. Eivor yeyovog o611 o1 owovopieg xMpokog €0moov Tr OuvatOTNTo OF
EMTUYNUEVEG ETOPEIEC VAL LEIWGOVV TO KOGTOG TAPAYWYNG TOVS GE GVUYKPLOT| LE TOV
avTOYOVIGHO. XOoPoKTNPIGTIKO TOV OKOVOU®MV KAMHOKOG &ivar 0Tl 610 Kuplopyo
EMYEPNUATIKO HOVTEAO TO Tyl kOoTN elvar peyoAdtepa tov petafintov. Ot
HEYAAOL OPYOVIGHOT UTOPOVV VO KATOUEPICOVV TO. TTAYL0 KOGTN TOLG GE UEYUAVTEPO
OYKO TOPAYMYNG, LTOYPEDVOVTAG TOVS UIKPOUS o€ HeEYefog avtoymvioTég Tovg va
«eaifovv to Taryvidl o dHokoAlo yNmedo». Ot vVIEHOLVOL GTPATNYIKOL GYXESOGHOD GE
KAAOOVG OTTOV 01 OIKOVOUTIEG KAMULOKOS OITOTEAOVV TO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLOL TWV
KOPLOOI®V €TOUPELDY, TPENEL Vo avapwtndodv mowo Oa elvar to péAAOV TOL

GUYKEKPLUEVOL EMLYEIPNLOTIKOD LOVTEAOL.

Oikovouies @aouotros: Mu okOUN 7Yy OVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS, 7TOL
oyetileton pe T owovopieg KAipakog, eivar to eupd QAcpo TPoidvImV, dnAadn N
opYaveOoTN NG TOPAY®YIKNG ddKaciog Tov 0dnyel oTnV mopaymyn TEPIGGOTEP®V

evOGg TPOiOVTOG.

H eppdvion emovootatik®v ETUEPNUOTIKOV TPOoceYyicewv kot 1 viobétnon
TEYVOAOYLDV TPOKAAECE TEGGEPO PEVLOTO, TOV GAPWGAV TOV KAAOO G OAN TOL TNV

éKtaon.

To mpdTO pevpa TPOKANONKE OO TNV ELEAVICT) TOV TOAVKOTAGTIUATOV, TN OEKAETIN

tov 1870.

To devtepo peda TpokANONKe 0md TOLG KATAAOYOVS TOYVOPOUIKAOV TAPAYYEAMDY OTN

oekaetio tov 1890.

To tpito pevdpa eivar otig apyés g dekaetiog Tov 60, dmov Kdvovy TV gUEavion
TOVG TO. TOAVKOTOGTIUOTO UE TPOIOVTO GE 1O10UTEPA YOUNAEG KOL OVTOYWOVIGTIKEG

TIHEG.

To tétapto pedpa TPOoKANONKE amd TNV EUEAVIOT TOV AAOIKTOOL KOt TN dLVATOTNTO

TPOLYLATOTOINONG NAEKTPOVIKDV 0YOPDV.
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Oleg aVTEG ot KOVOTOpiEG eueaviiov dvo Kowa onueio:
To mpdTo KOO onueio givar 6TL OAeG 01 Tapeieg OV TIS ewoNyayaV, KatOpOwoay,
Topd T0 pEIOUEVO TEPBDPLO KEPOOLS, Vo eMPLdoOVY, avEdvovtag Tov OYKo TV
TOANGEOV TOVG. To 0e0TEPO KOO ONUEID TOV TEGCAP®Y PELUATOV NTAV 1 ELPEiR
YKOUO, TPOTOVI®MY TTOV O10KIVIIGOV Ol VEOEICEPYOUEVES ETAPEIEG OTAV EULPAVICTNKOV.
H yxépa ovt) toug €E0o@AlMoe  ONUOVIIKO  OVIOYOVIGTIKO  TAEOVEKTNUOL.
Ot koTOvVOA®TEG  TEPVOVTIOS TNV TOPTA  TOV  VE®V  TOAVKOTAGTNUATOV,
GLVELINTOTTOOVGAY OTL VINPYAY TOAAEG TOAVOTNTES Vo fpovV G€ KATO0 PAPL ALTO

7oV avalnTovcay.

Ot katdAoYol TaYLIPOLUKDV TOPAYYEADV AEITOVPYNGOV MG TOAN, KOG Pfondncav
TOVG avOpdTOVG TG VITaiBpov va Exovv TpdoPacn oe gvpvTaTy YKAUN TPoTdvTv. To
1010 GUVEPN Kot pHe TA EKTTOTIKO TOAVKATAGTILATO, TO OToio, TPOsEPepaY Alyo o'
oaa. Qotdco, o kabed omd TG AVOTEP® TEPUTTOOCELS, TO TOAVKOTOGTNLOTO
TOPUYKOVIGTNKAY 0TO TO KOTOGTILLOTO TOV E0TINGAV G (o Katnyopio tpoidvtmv 1
oe ovykekpévo tpomo (ong. To emyelpnuotikd Toug povtéAo NTav 1o 1010 pe avtd
TOV TOAKOTAOTNUATOV, OU®MC 1 €0TiOGN TOVG GE Mo Kotnyopio mpoidvimv
amAomolovoe TN Swdkacio  oyopdsg Yoo TOLG  KOTOVOAMTEG, TPOCPEPOVTOG
TAoVo10TEPN YKAUO O©TO oLYKekpluévo €idog kot koAvtepn e&ummpéton. To
OMOTEAECLO, NTOV 1) EMKPATNGN TOV KAUCIKOV EUTOPIKOV KOTACTNUATOV EML TOV
TOAVKOTAGTNUATOV, 1 EMKPATNCT TOV  EWIKAOV  KUTOAOY®V  TOYLOPOLUK®V
TOPAYYEM®DV €Ml TOV YEVIKOV KATOAOY®V, 1 EMKPATNCY TOV EOKELUEVOV
EKTTOTIKOV  KOTOACTNUATOV €Ml TOV EKTTOTIKOV ToAvkataotnudtov. Otav ot
KATOVOAMTEG paBovv moh pmopolv va  ayopdcovv oavtd mov ypedlovial, TO
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL TG OIKOVOLIOG PAGLOTOC LETATPEMETAL GE LLELOVEKTILLOL.
To niextpovikd gundplo poralet va akorovbel tov 1010 dpdpo. Eivar moid mbavov n
otopioc vo  amodeiel OTL TO ONUEPIVA  OVTOYOVIOTIKG TAEOVEKTNUOTO TOV

SLOOIKTLOKDV TTOVADV Eivor TOPOSIKA.

KaOetomoinon kor un xabetomoinon: Méypt mpdopata, Kuplapyovoe 1 dmoyrn Ot ot
HeydAeg eTaupeieg mov giyov T SLVATOTNTO VO GUVEVAOVOLY OAEG TIG EMLYEIPTLATIKESG

Aertovpyleg Kol dpACTNPIOTNTEG TOVG OTO ECMTEPIKO NG etopeiog, débetav éva
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Tavioyvpo ovTayovioTikd micovéktnuo. To dedopévo ouwg potdlovv va €xovv
oAMGEel kot mn kobetomoinom  delyvelt va  emPpadbVEl  TIC  EMLYEPNOELC.
Ot un xaBetomompéveg etalpeieg mov avabétovy peydAo HEPOG TG TOPAYMYNG Kot
NG OVATTTLENG TV TPOIOVIMV TOVS GE GLVETOUPOLG 1) VEOEUPAVILOUEVES ETOPEIES TTOV
ot ovvéyew eEayopalovv, aKolovbohv TO ETMIYEPNUATIKO HOVTEAO TOVL GYLEPO
amoterel TPOTLO Y. TOLG VIEVOVVOVLE YAPOENS OTPOTNYIKNG TOV  ETAULPEUDV.
To gpodmua eivar: Kdto omd moleg ovvOnkeg Opmg m koabetomoinom N n un
Kafetomoinon amotedel AVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNHO Kot Tt Oa propovoe va aAAdEet
avtég 115 ovvOnkeg, Kdébe mpoidv 1 vmnpecio mopdystar pe pio  olvcido
dpacTNPOTHTOV, NG omoiag kdbe kpikog Onuovpyel mpootBénevn a&ior 6To TPOIOV.
[No va avaBéoet pe emtuyio o etonpeio Evav amd Tovg KPIKovg oTNG TG AALGIdG
oe €£MTEPIKO  oLVEPYATN, TPEMEL VO TANPOUVIOL  TPES  Tpovmobécels.
[Ipdtov, mpémer va eivon oe Béom vo opioel TG TPOJYPUPES TOV TPOIOVTOC.
Agbtepov, mpémel va vapyetl a&ldomotn texvoroyio, ®oTe TOGO 1 gTopeion OGO KoL O
eEOTEPIKOG GLVEPYATNG VO WITOPOVV VO, TIGTOTOLGOVV OTL TO TPOTOV TOL TOPASIOETAL
KOAOTTTEL TIG TTPodtaypaéc. Tpitov, av 1o Tpoidv dev KAADTTEL TIG TPOSLOYPAPES, T
etapeio mpémetl va eivar og B€om va yvopilel Tic oAAAYEC Kot TIG TPOTOTOGELS TOV
mpEmel va yivoov oto ovotmuo. H etopelo mpémer va Katavoel Ttov TpdmO
OAANAETiOpaoNG NG EEMTEPIKNG CLVEPYACING HE TO LTOAOITO GLOTNUO, DOGTE VO
EVOOUOTOVEL OTOTEAEGUOATIKG TNV EGQOPA TNG OTNV TOPAYOYIKY oAvcida. Av
KOADTTTOVTOL Ol aveTEP® TPOVTOBEGELS, TOTE I avdfeon KAmOloV 1 KATOL®Y KpikmV
™m¢ aAvcidog oe e€mtepkons cuvepydreg elvan epwkty. H ayopd Aettovpyel podvov
otav VIapyel emapKNg TANPoPOpNon. Otav dev LILAPYEL EXAPKNG YVAOOT GE KPIGILO
onueia, n kabetomoinon sivon emPePAnuévn, npénetl va meplopileTol 6T0 E0MOTEPIKO
™me etatpelog ko vo pnv avorifeton oe  eEmtepwcovg ocvvepydtes. Ot tpelg
npobmobécelc mov mpoavaPépnkay, cuvieToOV TNV TANPOPOPNCN TOV OTOTEAEL
avayKoio Kot emopkn cuvOnkn yio ™ Asttovpyia ¢ ayopds. Tt yivetonr dpmg pe Tig
OUETPNTEC TEPITTMGELS OTOV OEV VIAPYEL TANPOPOPNGT, OTMS Y10 TAPAIELY O OTOV

eppaviCovtal mpayHaTIKG VEES TEXVOLOYIES;

H xaBetomoinon anotedel avtayoviotikd mheovéktnua 0tov 1 totpeio Tpoonadel va
Kepdioel meAdteg TV omoiwv ol avaykeg o0ev €yovv KoAveOel oakdun amd to
YOPOKTNPLOTIKE TV dtubécipumv mpoidviwv. Ot kabetomomuéveg etoupeieg €xovv

duvatdHTTO Vo 6YESAGOVV KaBEV OO TO VITOGLGTILOTA TOV VEOL TPOIOVTOG 1 TNG

44



vanpeciog, o&lOTOWOVIOG O©T0  UEYIOTO TNV TEYVOAoYyioh Tov  JtebETouV.
Qo1060, OTOV TO YOPUKTNPIOTIKE TOV TPOIOVIMV VIEPKAADTTOVV TIG OVAYKEG TV
KOTAVOA®TAOV, Ol ETOPEIEC TPEMEL VO AAAAEOLY TN GTPATNYIKY oL akoAovBovv. H
TOPOYOYN OKOUN KOADTEPOV TPOIOVI®MV OEV TPOKELTAL VO, OTOPEPEL UEYOADTEPQ
kEPOM. Avtifeta, pébodot pe Tic omoieg Ba Pertiwbel n TayvTNTO TOPOVGiOONC VEDV
TPOIOVTI®MV GTNV oyopd Kol 1 ETOWOTNTA TNG ETAPEING VO TO TPOSUPUOCEL GTIC
OVAYKEG KOL OTIC TPOTIUNCELS TOV KOTOVOAMTMOV OTOTEAOVV UNYOVIGUO Yo TNV
AmOKTNOY aVTOY®VIoTIKOY mAgovekTnuotoc. Otav o aviayoviopds avantioceTol o'
avtd TOo TmAaiclo, TotEe opilovior Ol TPOJYPOPEG TOV  CNUOVTIKOTEP®V
vrocvoTNUdTEV €VOG TPOTdVTOG, dOlvovtag tn dvvaToTNTo GE N KOOETOMOMUEVES
eCeldkevpéveg  etaupeieg va ovaderybodv kot va  avoAdfouv TV mopoymyn
CLYKEKPIUEVOV TUNUATOV TOL TPoiovTog. Ot eEEIOIKEVUEVES €TALPEIES UTOPOLV VO
AELTOVPYNOOVV e YOUNAOTEPES AEITOVPYIKEG OATAVES, EVG M TuoToiNnoT Bondd tovg
oYEO00TEG TV TTPOIOVIOV Vo TPOoGapUOlOVV T YOPOKTNPIOTIKA KOl T1 AglTovpyia
TOV TPOIOVTOG OTIC OVAYKEG GULYKEKPEVOV TEAUTAOV GLVOVALOVTOG OLUPOPETIKA
eCapmpuata. Katd cuvéneio, 1o pun kabetomompévo entyelpnuotikd HOvIEAO amoTeAE
TAEOVEKTNIA OTav M eToupeia €0TIAlEL OTOL TUNHATO TNG AyOpdg OOV T VILAPYXOVTIQ
TPOIOVTA VIEPKAADTTOVV TIG avVAYKeES TV TeAatdv. Mia opdda pun kabetomoinpévev
ETAPELDV TTOV GLVEPYALOVTAL HETOED TOVG Elval TOYVTEPT] KO TEPIGGOTEPO EVEMKTN

and pio Kafetomomuévn etoupeioL.

SOUTEPAGHATIKA, OV Ol OVAYKES TOV TEAATN OEV 1KOVOTOOUVTOL amtd TN dtaféotiun
TeXvoLoYia, M KOOETOMOINOT GLUVIGTH AVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNA. AV TO doBEG1L0
poiov emapkel, N kobetomoinon amotedel tpoyomeédn. Ot vrevHuvol GTPATNYIKOV
OYEOOGOV TTPETEL VO KATAVONGOLV TO TEPPAAAOV HEGH GTO OTOT0 Lo £Tonpeion Kot
TO EMYEPNUATIKO TNG LOVTEAO TPEMEL VAL AEITOVPYNCOVY OVIOYOVICTIKO Kol KOTA

OGO TO GUYKEKPLUEVO HLOVTELO ATOTEAEL TAEOVEKTNLAL 1] LELOVEKTTLLOL.

Eowtepixés owadikooies: Kamoleg HOPPEG avVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUATOC, OTMG
avtég mov TNYAlovy omd TIG OWKOVOpieS KMUOKOG Kol (PAGUATOS, CUVOEOVTOL LE TN
0éom g etapeiog otV oyopd. AAAEG GLVOEOVTOL LLE TO EMLYELPTLLOTIKO LOVTEAO TTOL
axoAovBel. Ymhpyovv OUmG Kol GAAEG TOL GLVOEOVTOL UE TIG OOIKOGIEG N TNV
KETMAPKEIO TOV ETAPELOV. AV Kal 1 B€omn oV ayopd N 1 ATOTEAECUATIKOTNTO TWV

EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V umopel va. TopoLGLAlel SWOKLUAVOELS, T ECMOTEPIKN
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enapkeln (01 EcMTEPIKEG dLadKOGiEC ONANON) ToTEHETOL OTL AmOTEAEL AVOEKTIKOTEPO
mAeovéKTa Yiati givor duokoAdTepo va avrypoel. [lap’ Ao avtd, amodeikvoetal
OTL T0. TAEOVEKTNIATO, TTOV TPOKVATOVV OO TIG OWHTEPES ECMTEPIKES OLOUOIKUGIEG,
ompilovtal kot avtd o TpooKupeg Pacelg. evikd, 1 emoTnHoVIK TPHOS0G TOL
oonyel oe Pabitepn KATOVONGCT Kol EOPOLOUEVT], OVOAVTIKY KOl KOOIKOTOUNUEVT
EMIOTNUOVIKY] YVAOON, KaTopyel TOAEG oamd TIG EEEOIKEVUEVEC POLTIVEC TOL
YPNOLOTOOVCOV KAT' OTOKAEIGTIKOTNTO OLAPOPES ETOUPElES Yoo TNV emilvon TV

TPOPANUATOV TOVG.

SOUTEPAGUATIKE, KAOE avTay®mVIoTIKO TAEovEKTNUO umopel va otnpileton oe éva
GUVOAO GLYKEKPLUEVMV GLVONKAOV TOL ERPAVILOVTOL 110l GLYKEKPLLEVT GTLYUT| KoL Yo
ovykekplpévoug Adyovg. Ilap’ OAa avtd mOAAG omd TO QOIVOUEVIKA aKAOGVNTO
OVTOYOVIOTIKG  TAEOVEKTNMATO  omodeiyOnkay  moapodikd Otov ol cuvOnKeg
dwpopormomOnkav. H 0w 1 dmopén KAmTOWOL AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOC
onpovpyel ™MV avaykn avATTLUENG VE®V KOWVOTOMAV OO TOVG OVIAY®OVIGTES OV
npootabovy va dtatnprioovv T BEon Toug, 610 aVIUY®VIGTIKO Ttepifaiiov. o
YOpa&n Hog ETTLYNUEVNGS OTPATNYIKNG Elvarl amapaitntn N o€ fabog kKatavonon twv
AELTOVPYUOV TOL OVTAYOVIGUOV, NG €EEMENG KOl TOV GUVIEAEGTAOV OV ATOTEAOVV
v YN kéOe mheovektnatoc. Movo 16te OBa gipacte og Béomn va daryvdcovpe )
OTLYU] OV £vol TAEOVEKTNUA £fval KATadWKOoUEVO va eBivel, oAl Ko to oG Ha

UTOPOVLLE VO, OIKOOOUNGOVLE VEX TAEOVEKTNLATO 6T BEom TOV.
2.3 Mnyaviopog avamToéng avTaymvIGTIKOU TAEOVEKTI|LATOG

To gvloyo epdTNHA TOL AvadveTOL 6€ aVTd TO onueio givar «Ilwg mpaypatomolovy ot
EMYEPNOELS TOL Opdpatd Tovg» 1 dapopeTikd «Ilmg kotapépvel pia emyeipnon va

OTOKTNGEL OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTILLO.

duowd o pOTARATA OVTA £XOLV VO KAVOLV HE TOV UNXOVIGUO avATTLENG

OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTHLATOG.

Yrdpyovv 0vo Pacikég Bempie Y1’ avtdv TOV pUnyavioplo avdamtvuéng ol omoieg pdota
otmpilovtar oto mepPairov g emyeipnone. H mpod givon n Bewpia tov Porter n
omoio LEAETE TV OTPATNYIKN TG emyeipnong pe Paon to e€mtepkd mepBAriov ™G
etapeiog kot n devtepn elvar  Bewpio TOV TOPOV KOL TOV IKOVOTHTMOV TOL UEAETA

TNV GTPATNYIKN TNG enyeipnong pe Paon 10 ecwtepkd mepPdriov g eTonpeiog.
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H Bewpia tov Porter xwveiton amd 10 ££®TEPIKO TPOG TO £GMOTEPIKO TEPPAALOV
oniadn omd Ta EEm mPog o LEGA, VM 1) Bempia TOV TOPOV KOl TV IKAVOTHTOV OO

To LEGA TTPOG TOL EEW.

H yvoon, n cvvelopopd g omoiag oty €XiTELEN AVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOC
HEAETATOL OTNV TPOKeEieVN epyacio, elval yopaxTnploTikd Tov cvpmeptlopupdverol

070 £0MTEPIKO TEPPAIALOV TNG ETOLPIOG.

Ot mopor oG emyeipnong amd povolr tovg eivor amiBovo va dnuUovpycovv
OAVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNHO Kot oV KATL T€TO10 cLpPel TOTE TO TAsovEKTUA dev B
etvar dratnpnoo. Xoapakmpiotikn mepintoon eivar avt) g etapeiog EMI mov
avakdioye Tov agovikd topoypdapo. O afovikdg Topoypdeog NTav o avokdivyn
oTafpdc ota wtpkd ypovikd. [apd v KaToyn OUOS AVTOV TOL HOVASIKOD TOPOL M

eV AOY® eToupeia aVTY| OTETUYE.

H amotuyia avt dikaroroyeitan ov okeptovpe 6t 1 etonpeia dev katapepe e Paon

TOV GUYKEKPLUEVO TOPO VAL ONULOVPYNCEL IKAVOTNTES.

Apa «dBe etapeia Bo Tpénet var cuVOLALEL KATA TETOL0 TPOTO TOVS TOPOLS TNG DGTE

Vo TPOKLITOVV KavOTNTES (capabilities).
Ot wcovotTEG TOV PIToPoHV va TpokLY oLV ywpilovtal 6e dVO Kot yopies:

e Opuwxkéc wavotteg (threshold competences) tic omoieg dwabétovv ko ot

AVTOYOVIGTEG N OV OEV TIG SLaBETOVY pmopovv e0KoAa va Tig pipnBoiv.

o  OeueMdong wavotnteg (core competences) Tic omoieg Oev OBETouy o1
OVTOYMVIGTES KOl LAALGTO OEV UTOPOVV VO TIG OMOKPLTTOYPAPTIGOVV KoL VoL

TIG punovv.

To Onrodupevo PePoaing elvar o ocvvdvacuds TV mOpOV vo divel BepeMdOES
KovOTNTEG OOTL OVTEG HOVOV UTOpoVV VoL dMGOLV SOTNPNGILO  OVTOYMVICTIKO

TAEOVEKTILLOL.
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2.3.1 Aop1} Ogpel@dovg tkavoTnToS.

H doun g Bepeldoovg woavotnrag ivor ToAdTAOKT. AVt 1| TOALVTAOKOTNTO Elval

amopaitnt) O010tt €E0oPAAilel TO KLPLOTEPO YOPOKTNPLOTIKO 1TNG OepeMmdOovg

KOVOTNTOG TTOL £ivat 1 SVCKOAIN ATOKMAIKOTOINONG OO TOVS OVTUYWVIOTEG.

H dvokoAia amokmdkomoinong Paciletar:

oTNV QLo TOV TOP®YV TOL oLVOLALOVTOL HE OKOTO TNV Onpovpyio
wavottag.  Eivar  mpopavég  o6tt 660  mepiocdTeEpol  duAot  mOpot
YPNOUOTOOVVTOL Kol HAMOTO OGO TEPIGGOTEPO EUTAEKETOL O TOPOS NG
YVooNg kot g pébnong otov oxedlood TV HOVOOIKOV TKOVOTHTOV TOGO
SVOKOAOTEPO ALTTOKPLTTOYPAPOVVTOL OL OEUEADONG IKOVOTNTEG.

otov 1010 tov ocvvovaoud pe v €vvola Ot 660 mo cvvletog gival TOGO

dvoKola dlepevvaTal.

BeBaing ivor mpopavég 6TL 660 peyaldtepn eivar 1 SVGKOAN OTOKMIIKOTOINGNG Kot

pipmong amd Tovg avVIay®VIGTEG TOGO HEYOADTEPT Eival Kot 1) SUGKOALD KOTOGKELNG

HLOG LOVODIKTG IKOVOTNTOC.

Yy doun piag BepeMmdovg kavotnrog Eexwpilovy t€ooepig Pacikég S100TAGELS:

1. T'vooelg ko tkavotnteg epyalopévav

2. Teyvikd cvotnuoTo

3. Alowmntikd GueTrpato

4. A&ieg Ko vOpEG / KOvOVeS
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2.3.2. I'voon

Amo T1¢ dwotdoelg ¢ Bepelmoovg wkavotnTag gaivetoar Eexabapo 6Tl TO KHPLO

oLOTATIKO TNG €lval 1 Yvoon. AAAG Tt EVvvoo e [E TOV OPO YVOON;

Xy oxetikn Piproypapio vEapyovv TOAAEC TpoceyYicES Yoo TO TL €ivar yvdon.
Meletdvtag e0KoAo SOMGTOVEL KOVEIS OTL 6€ KAOE ATOTEPO KOATIYOPLOTOINoNS O
EPELVNTNG EMALYEL TIG OlOTAGEIS OVTNG TNG KOTNYOPlOmMOinong He v xpNon

GUYKEKPLUEVOV YOPOKTNPIGTIKOV TNG YVAOOTC.

Muw oglpd amd povtédo kotnyopiag yvaong cvvoyilovior oty gpyacio twv Mc
Adam kot Greedy (1999). H koo opwg mpocéyyion eivar to povtédo tov Boisot
(Boisot, 1987) 6mov avayvopilet 600 KpPIoWO YOPAKTNPIOTIKG TG YVOONG: TNV
Abyvon (Diffusion) kot v kwdikomoinon (Codification). Me avtdév tov TtpdmO
avanTOoooVTOL TE6GEPLS TUTOL Yvadong: ook, [lpocomiky, Anpdcio kot Kown

Aoyum (Proprietary, Personal, Public Knowledge, Common Sense).

Ot Hahn ot Sudramani (2000) mpoteivouv éva poviédo oto omoio ta 600 KOplo
YOPOKTNPIOTIKA TNG Yvadons €ivol to mov Ppiokeror 1 yvdON Kol TO EMIMESO TNG
avTlapPovopevns ek Tov TpotépmV doung Yo v yvoon. Ot Nonaka kot Takeuchi
(1994;1995) divovv v mapadoctokn TALoV didkpion Tng tacit kot explicit yvoong. H
JuaKplon avtn elval ToAD CNUAVTIKY EMEWN OVAOEIKVVEL TV CNUACIM TG KPLONG

YVOONG TOL TOAAES POPES LEVEL OVEKUETAAAELT GTO LLOAO TOV AVOPOTOV.
2.3.3 Awayeipron ¢ I'voong

H dwyeipion g yvoong eival (o EMCTNUOVIKY TEPLOYT, | OTOI0L TPOYUOTEVETAL TN
oLALOYY], avamapdotaot, eneepyacio Kot 0pyavmon TG YVAoNS Lo emyeipnong yio

™V Voo PIEN d1dPopmV dpaoTNPLOTHT®V, OTmE 1| Ayn aropdcswv (Prusak, 2001).

H xvplapyn 10éa mov avadvdnke amd avtiv v €pevva eivar 0Tt N Alayeipton g
I'vioong Pertiotomotel o 6epd amd YVOOTIKOVG TOPOLS TOL OV Eival TAVTO GAQELS,
aALG cvyvd meptlapfdavouv kot GAAo ototyeion mov oyetilovion pe moAlovSg Kot

aoTAOUNTOVG TOPAYOVTES (TT.Y GLUTEPLPOPA).

To amotéAeopa Tov punyavicpov emetepyasiog g Atayeipton g I'vioong pmopel va

EVTOMIOTEL TOGO GE AEITOVPYIKO OGO KOl GE GTPATNYIKO EMimed0. AvTO onuaivel 6Tl i
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Awyeipion g I'voong vmoompiler 1000 ™V Ppoyvmpdbecun EmEPNUOTIKY
Aertovpyia (operation) 66O KoL TNV EMITELEN 1| TPOMONON LAKPOYPOVIDV CTPOTIYIKMV

otOYV (strategy).

[Tavtmg yo va e&ehytel otpatnywd n Awayeipion g ['vdong npénet va vmootnpilet
o€ AeTovpyKd emimedo o oepd omd ddikacieg Omwg: M dnuovpyia, 1M
OLYKEVTPMOT, 1 KOTOVOUT, 1 O1dyvon, N eKUETAAAEVOT, 1 TpOSPacn, 1 xpNon, M
TPOCTOGIO KOL 1] GVATOPOY®YY] TNG YVAOONS. XT0 GTPaTNYIKO eminedo 1 Awoyeipton g
I'vooong Oeowpeitor  onupoavtiky  apwyq oty  Awpkn  Avarntoén  (Continuous
Improvement), omv owodouncn Aviayoviotikod ITieovextiuatoc (Competitive
Advantage), otnv kowevikonoinon g ainpoeopiag (Humanization of Information),
omv avantén tov wovotntwv (Development of Competencies) kot oty

[MoAvovirektikn Evepuia (Collective Intelligence) (Avtpac, 2003).
2.4 AUVAPELS IOV SLAPOPPAVOVY CVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILO

H 616pBpwon tov dvvhpeonv dwpépet avaroyo pe tov kKAAd0. Ol avToy®VIGTIKES
duvdpuelg kabopilovv v kepdoopion €vOC KAAOOL Kol TN SUUOPO®ON NG
oTpatNyikng. Qotdco, n mpoedpyovso dvvaun dOev eivar mavta mpoeovie. [ia
TOPASELYLO, OV KOL O OVIOYOVIGLOG UETAED ETOPEUDY TOV OPUGTIPLOTOLOVVIOL GE
KAAOOVG KATAVOAMTIKOV ayofdv elvar cuoyvad iaitepa okAnpdc, dev elvar Kot’
avaykn o Pacikotepog moapdyoviag mov meplopilel v kepdoopia. Emiong, ot
YOUNAES OTOSOCELS GTOV KAGDO TOV QOTOYPAPIK®OV QAL OPEiAOvVTOL GTNV ERPEVIoN
EVOG OVATEPOV VITOKATAGTATOL TPOidVTOG, Onmg domiotwoay 1 Kodak ko n Fuji, ot
KOPLPAIOl KOTOOKEVAOTEG QAL TOYKOGHImG, e TV €AEuoN NG  YNOLOKNG
QeOTOYpaPiog. Xe o TETOW TEPIMTMON 1M OVIIUETOMTIGT TOV VTOKATAGTATOV

TPOIOVTOC amoTEAEL TN POGIKY GTPATNYIKY TPOTEPALOTNTA.

H 614pBpwon tov kKAAG0L SLoHOPEAOVETAL OO £VOL GOVOAO OIKOVOULKMY KOl TEXVIKMV
YOLPOKTNPLOTIK®V, TOV KaBopilovv TV £vTaoT TV OVIOY®VIGTIKOV SUVALE®Y. AVTEG

elvar ot €€Ne:

Ameirn Eioodov: H €lc000¢ vEwv eTtoupeldv o€ évav kAGdo kal 1 d1dbeon tovg va
OTOCTAGOLV £val Pepidto TG ayopds dNUIOVPYOVV TECELS OTIS TIHEG, GTO KOOTN Kot
OTIG EMEVOVCELS OV TPEMEL VAL KAVEL [0l KOTEGTNIEVN €TOpEio Yo Vo Tapopeivet

avToyovioTikn. I[dwitepa O0tav ot véor maikteg oSwbétovv MOM mapovsia Kot

50



OpacTNPOTNTEG OE AALEC OYOPEC, UTOPOVV Vo OELOTOMGOVY TO OLVOLIKO KOl TO

KEPAAOLA TOVG Y10 VO TAPAEOVY TO VEPE TOL OVTAYWVIGLLOV.

Katd ocvvéneia, n aneiln tov véov etoipeidv meplopilel Ta meptdmplo Kepdopopiog
evog KAGoov. Otav 10 enimedo TG omeling elvar VYNAO, Ol KATECTNUEVES ETOPELES
TPETEL VO OLTNPIOOLV TIG TIUEG TOLG YOUNAES 1| VO dLENGOVY TIG EMEVOVOELS TOVG,

®oTE va amofoppHvouV TOVE VEOUS AVTUYMVICTEG,.

H oneld] €16000v véwv moktdv oe €vav kKAGSo efaptdtor amd tovg @poypods
€16000V Kot TNV avTidpaon mov B0 GLVAVINGOLV 01 VEOEIGEPYOUEVOL TOIKTEG OO TIG
KOTESTNEVES eTaipeieg. Av o1 ppaypol 16000V gival younAol Kol o1 VEOEIGEPYOUEVOL
OEV TEPUEVOLV GTUAVTIKY] OVTIOPOGT] At TOVS EGPALMUEVOVG AVTOYWVIGTES, 1] OEIAN
™G €10600V VEOV TOIKTOV givol vynAn kot 1 kKepdopopio Tov KAAdov petpraletat.
[Ipéner mwot6c0 vo Tovicovpe OTL Kot HOVO 1 OmEA] TNG €16000V OpKeEl Yo va
petplacel v Kepdopopion — Ogv  givol amopoitnto VO EUEAVIGTOVV  OTNV

TPOYLOTIKOTNTO VEOL TOLKTEC.

Dpoyuoi Ercodov: TIpoOkeltor yioo To TAEOVEKTHUOTO 7OV £XOVV Ol KOTECTNUEVES

eToupeieg Evavtt Tov veostoepyOuevemv — cuviBmg o £pTd Pactkovg Topelc:

1. TlpounBeteg — Owovopieg wiipokag: Ot etoupeieg pe peyddn mopayoyn
amolopBdvouv  yopunAdTEPES TIMES Oova HOVAdO TPOIOVTOg, YTl Umopoldv  va
KATOVEILOLV TOL TTAYL0 KOOTN GE MEPIGGOTEPEG HOVAOES TPOIOVTOG, VA EPAPUOGOVV
OMOTEAECUATIKOTEPES TEYVOAOYIEC 1M Vo TECOLV TOLG TPOUNOeVTEG TOVG Y
KaAvTEPOLS Gpovg. Ot owovopieg KMUOKOG GTOV TOUEN TV TPOUNOELDV OmOTPETOVV
™V €16000, emPdiroviag 610 PLAOd0E0 VEo maiktn eite va dpactnprorombel otV

010 peyddn kiipoka gite va amodeyHel 1o pelovekTa KOGTOLG,.

2. Znmon — OeéAn kAipokag: Avtd to OQEATN, YVOOTO KOl MG TAEOVEKTNLLOTO
dkTvov, gpeavifoviar oe KAAOOVG OOV 1 TPoBLLia TOL AYOPASTH VO TANPDOGEL Yol
10 TPOIOV poG etanpeiog avgavetar ovaroya pe Tov opliud Tov GAL®V 0yopascT®dV
nov otnpilouv Vv erapeia. O ayopacTég UITOPEL VO EUTIGTEDOVTAL TEPIGCOTEPO TIG
peydieg etoupeieg yio v mpoundeta evoc (otikod mpoidviog: Guunbeite o maAld
oAOyKav OTL kavelg dev amoivOnke ywoti aydpace and v IBM (6tav kvplapyovoe
oV ayopd TV VIoAoYoTdV). Emtiong, ot ayopactéc pmopel vo Bempodv onpavtikd

v OVIAKOLV G€ €val «OTKTVo» pE peydAo aplBpd aAlov ayopaoctov. o mapdaderypa,
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000l GUUUETEYOLV GE OLUOIKTLOKEG OMUOTTPOCieg oTpéPovionl mpog to eBay, ywoti
dwbétel To peyaAdTEPO OPlOUd TPOCPOPOV KOl VITOYNPLOV OyopuosTdV. To opEAn
KAMpoKog mov mpokdmTovy omd 1N {ftnom amobapphvouy Vv €16000 VEOV TUKTMOV,
e€ontiog ¢ ampobupiog TV TEAATOV VA AyOpAGOLY atd TOV VEOEIGEPYOUEVO. Mia
véa etoupeia Oa deyBel eEAAAOV EVTOVEG TEGEIC GTNV TILOAOYLOKN TNG TOAITIKY HEYPL

va avoamTHEEL PEYAAN PAom TEAATOV.

3. Kéotog arrayng mpounbevt): To kdotn aAloyng mpoundevtn eivar may KOG
MOV TPEMEL VO OVTILETOMICOVY Ol  ayopactés Otav  aAlalovv  mpounbevty.
[IpokOmtovy amd TV avAyKN TOL AYOPOSTH VO TPOTOTOGEL TO YOPOUKTNPIGTIKA TOV
TPOIOVTOG TOV, VO EMAVEKTOUOEVCEL TOVG VLTOAANAOLS TOV GTN ¥PNON TOL VEOL
TPOIOVTOC 1 VO TPOMOMOMGEL TS dwdwkociec 1N TN unyavopydvmor tov. Oco
VYNAOTEPQ Eival TAL KOGTN AAAYG, TOGO SVOKOAOTEPO €ival Yo £V VEOEIGEPYOLEVO

va eEac@aiioetl TEAATEG.

4. Keporawokég amortnoels: H avaykn peydhov emevodoemv Yo vo UTOPEGOLV V.
avtaneEEABouy 6tov avtaymviopud pmopel va arobappivel tovg véovg maiktec. Ta
KeQPAAALO Uopel vo unv amatobvtal LOvo Yo T dNUIoVPYio EYKATOCTAGE®V, OALA
Kot Yo vo. 000gl miotwon otovg meAdteg, va dnpovpyndel otok mpoidviwv kol va
YPNLOTOS0TNOOVV o1 apyikég ammAetes. Ot ppaypol 16600V etvar Waitepa vymAol av
TO KEQAANIO OMOTEITOL Yl [N OVOKTNOLUEG KOl KOTO GUVETEW OVGKOA
YPNUATOOOTOVIEVEG OATAVES, OTMG TPOKATAPOAIKT JSlopr|Uion 1M épeuva Kot
avamTuén. Av Kot ot peydieg etoupeieg daBETOLV TOLG OWKOVOUIKOVS TOPOVG Yol VOl
€IGPAAAOVY GE GYEDOV OTOOVONTOTE KAGOO, Ol TEPAGTIEG KEPAAOIOKES ATOLTNGEL, OE
OLYKEKPIUEVOLG Topelg meplopilovv Tov aplBpd TtV LVIOYNPIOV VEOV TOIKTOV.
Avtifeta, o TOpES OTMG N TOPOY] POPOTEXVIKMY VINPECIDOV 1) Ol LETAUPOPES UIKPDV
OTOCTACE®MY, Ol KEPOAOIOKES OMOLTNOELS €lval TEPLOPIGUEVEG Kol O aplOpdc TV

VIOYNOLOV VEDV TOKTOV PLEYOAOC.

Eivor onpovtikd va punv vrepektyunmoovpe to Pobpd 6tov omoio ol KEQOANLOKES
aroutnoelg amobappdvouv TNy €icodo. Av ot amodOcel; Tov KAAOL elvarl Kot
TPOPAETETOL VO TAPAUEIVOUV EAKVOTIKEG KOl 1) KEPAAOLYOPd VYIS, Ol EMEVOLTES Oa
lB€00VY GTOVG VEOELGEPYOLEVOLS Tl KEPGAala Tov ypetdlovtatl. Xtov KAAS0 TV
OEPOUETAPOPDV, Y10 TOPASELYUA, 1) XPNUATOOOTNON YO TV AYOpd TOV TavAKPP®V

aePOoKAP®V efvar gvkoAn e€ontiog g LYMANG TG UETOTOANGNG — YEYOVOS TOL
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OMOOEIKVVETOL Kol amd Tov aplipd TV VEOV 0EPOTOPIKAOV ETAPEIDMV TOV EYOLV

dNuovpyn et oe oYedOV OAES TIG YDPES.

5. ITAeovekTNUATO KOTECTNUEVOV ETAPEIDV aveoptnTog peyébovg: AveEaptnta amd
10 péyebog tovg, ot etalpeieg mov MOM dpactnplomoovvtal 6e Evav KAAJ0 16mG
OlBETOVY TAEOVEKTNUOTOL GTOVG TOUEIG KOGTOVG N ToldTNTOG, oL Ot Tifavol véot
AVTOYOVIOTEG TOVG 0V Uopovv va. eEacearicovy. Ta mheoveKTioTo 0VTE UTOpEl Vo
TPOEPYOVTOAL OO ECMTEPIKA AVETTVYUEVN TEXVOAOYIO, TPOVOULOKY TPOGPOCT OTIC
KOADTEPEG TNYEG TPAOT®V VAMV, KLPLOPYIo OTIG EVLVOIKEG YE®YPAPIKE TEPLOYES,
KOTOEIOUEVO EUTOPIKA OVOHOTO. 1) CLGGMPEVUEVT EUTELPIO, 7OV EMTPEMEL TNV
amotedecpatikdtepn mapoywyn. Ov veogioepydueveg etarpeleg mpoomabovv va
Eemepdoovy avtd Ttao mAcovekThuata. Kdmoleg oivoidec Mavikng, emAéyovv va
OMUOLPYOLV TO KOTOGTNUOTE TOVG GE OVEEAPTNTOVG YDPOLG Kol Ol COE EUTOPIKA

KEVTPA, OOV EOPUIOUEVE KATAGTLOTO £XOVV KATOYVPADGEL TNV TOPOVGIN TOVG.

6. Avion mpocPoon ota kavdiia dwavoung: H veosioepyopevn etoipeion mpémet,
QLOIKA, Vo dlacPoricel T dtovopr] Tov TTPoidvtog 1 TG vnpesiog . 'Eva véo
TPOIOV, Yo TOPBAOELY A, TPEMEL VO EKTOTICEL KATOO0 GAAO atd TO. PAPLYL TOL GOVTEP
RAPKET, e KAUTAVIEG TPOOONONG, TPOGPOPES 1 dAAOVG TpdTovs. Oco meplopiopéva
elvatl Ta KovaAlo YOvOPIKNG Kot AOVIKNG KOl 0G0 TTEPICCOTEPO T EAEYYOLV Ol 1OM
KATECTNUEVEG €Topeieg, TO0O o OVOKOAN givor M €l60d0¢ otov KAAd0. Opiopéveg
Qopég M mpdcsPacn ota KavaAlo Olvopng eivol TOGO GNUOVTIKOS PPOYHOS ELGOO0V,
MDGTE 01 VEOEITEPYOLEVEG ETALPEIEG TPEMEL VO TOL TAPOKAUYOLV 1| VO dNULOVPYGOLV
Okd tovg. o mapadetypa, ol aePOTOPIKES ETAPELES YAUNAOD KOGTOVS ATEPLYOV TN
dlvoun HECH TOSWOIMTIKOV TPOKTOPOV (TOL £YOVV TNV TAGT VO ELVOOLV TOVG
peydAovg aepopetapopeis) Kot evBopphvouy Toug emPATEG VO KAVOLV TIG KPOTOELG

TOVG HEG® TOL ALaSIKTVOV.

7. Kpoatikny mohtikny: H xpatikr] moAtiky] pmopel dueca vo gumodicet M va
dtevkoAvel TV €i60d0 Kabdg kot va peyedovel (] va ekundevicel) Tovg LITOAOITOVG
epoyprovs e10600v. To kpdtog pmopel dpeca va TePLOPIGEL 1] AKOUT KOl VO OTOKAEIGEL
MV 16000 6¢ Kdmolovg KAAOoVG BETovTag avotnpég mpobmobicelg ade100dTNoNG Kot
TEPLOPIOUOVS oTIS EEveg emevdvoels. H kpotikn moMtiky] pumopel vo evteivel toug
QPOYHOVS E10000V OKOUN KOl UE KOVOVIGLOVS OV 0PpOopovV TO TEPPAAAOV I TNV

ac@arela. OvoKd, TO KPATOG HE TNV TOAMTIKY] TOL UTOPEL Kol Vo O1EVKOAVVEL TV
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€10000 — Y10 TOPASELY O, AUECH, LEGH EMOOTNOEMV, | EUUEC, LLE TN YPNUATOOOTNON
Baoik®v epeLVAOV TOL 6T CLVEXELN OlaTiOEVTOL GE OAEC TIC ETOPELIEC, TTOMES KO VEEC.
Otv @paypoi eo6dov mpémel va afloroynbovv pe Pdaon TG duvatdTTEG TOV
VIOYNPLOV VEOV TOKTAV, 01 0oiol pumopel va elvan véeg etapeieg, EEveg etaipeiec 1)
etoupeieg mpoepydueves and cvvapeic kKAadove. Kot 0nme mpokvmtel and opiopéva
amd To TopadElypoTe Tov avagépinKay, o vIEVBVVOG GTPATNYIKNG TPETEL Vo etvor
€COIKEIMUEVOG LLE TOVG ONUIOVPYIKOVS TPOTOVG LE TOVS OTOIOVE OV 1) VEOEIGEPYOUEVT|

etapeio propel va mapoKaUyEL TOVG ERPAVEIS PPOYLOVS E16OO0V.

Avouevouevn ovtiopoon: O TpOTOG TOV OL VIOYNPLOL VEOL TOIKTEG EKTILOVV OTL Bt
avtpdoovy ol kateotnuéves etoipeieg Ba emmpedoel v amdEOCT TOvG. Av M
avtidpacy] Tovg TPOPAETETAL SVVOAIKY KOl TOPATETAUEVT], TO dVVNTIKO KEPOOC Omd
v €l60do g etaipeiog pumopel va eivar pikpoOTEPO amd 10 KOGTOG KePaiaiov. Ot
KOTECTNUEVES ETAPEIES GLYVE KATOPELYOLV GE ONUOGLES TOMOOETNGELS EVOVTL LLLOG
VEOEITEPYOLEVG ETAPELNG Yo VO GTEIAOLY VOO KOt GE GAAES LITOYNPLES ETAPELEG

OTL €lVOL ATTOPUGIGUEVES VO VTTEPUGTICOVY TO LEPISIO TOV KOTEYOVY GTNV AyOpPdL.
Ot veostoepydpeveg etanpeieg Tpémetl va avapévouy abevapn avtidpaon av:

e Ot xoteotnuéveg etapeieg €xovv Katd to mopeABOV avidpdacel obsvapd og

OVTIOTOU(EG TEPIMTMOOELG.

e O xoteomuéveg etopeieg owbétovv emopkeic TOPOLS AVTIGTOONS, OTMG
Swbéoa  kepdiow kol dvvaTOTNTA  SUVEIGHOD, VLYNA  TOPUY®YIKN
duvatdTTo 1] SVVATOTNTO EMPPONG TOV KAVOAIDV OVOUNG Kol TV

KOTOVOADTOV.

e Awgaivetor 0Tt o1 KateotnUéves etarpeieg o€ Ba SIGTAGOLV VO LEIDGOLV TIG

TIHEG Y10l VO, SLOTPTICOLV TO HEPIdLo ayopds aveEaptnT®MG KOGTOVG,.

e O puOudg avantuéng tov KAAOOL elval TEPLOPIGUEVOS, LE OTOTEAEGO OL
VEOEICEPYOUEVEG ETOUPEIEG VA UITOPOVV va. eMPLOSOVY UOVO oV KAEYOLV

HePioto amd TIG KATECTNUEVES ETALPELEC.

H avdivon tov epaypdv 166600 Kot TG OVOUEVOUEVIG avTIOpaoNS Elval TPOPOVDS

KoBOPIoTIKNG ONUOGIiag Yo omoldnmote etaipeion oyedalel v €ic0dd g o€
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Kamolov kAdoo. H mpdxinon eivor va evtomicovv TpOTOLS LRIEPTNONONG T®V
QPOYU®V  €16000V YWPIG Vo EKUNOEVIGOLV -LE VTEPUETPEG EMEVOVCEIC- TNV

KepdoPopia.

H Avvoun tov HpounBevtwv: Ot 1oyvpol mpoundevtég ppovrtilouv va eEacparilovv
N UEPId TOV AEOVTOGC, XPEMVOVTOS LVYNAOTEPES TIES, VToPidlovtac TNV TovTNTe 1
TIG TOPEYOUEVEG VIINPEGIES 1] LETAPEPOVTAG TOL KOGTN 6TOVG TEAATEG TOvG. O 15vpOl
npoundevtéc, cvumeptropfavopévov kol Tov mpoundevtdv epyaciag, £xovv T
dvvauN Vo CLUTIEGOVY TV KEPSOPOPia £vOG KAGOOVL TTOV dev UTOPEl Vo TEPAUCEL TIG
avénoelg k6oTovg otTic OkéG Tov TIES. Ot etoupeieg efaptovtor amd €vo PEYAAO
QACLO.  OLPOPETIKOY  Opadmv mpoundevtdv. M opdda mpounbevtodv eivor

mavioyvpn OTav:
¢ Eivon mepiocdtepo cuopmaymg amd tov kA4S0 Tov omoio mpoundevet.

e H xepdopopio twv mpounbevtdv dev efaptdtatl amd TIC TOANCE GE &va
ovykekpipévo  kAGdo. Ot mpounbevtég mov  mpounbevovv  TOAAOVG
dtapopeTikovs KAAdovg oe Ba dioTtdoovy va amoomdcovy and Kibe KAASO TO
péyoto k€POOC. Av OUMG £vag GLYKEKPILEVOS KAAOOG eEacpaiiletl éva peydlo
TOGOGTO TMV TOANGEMV 1 TOV KEPODV €vOg Tpounbevty, o mpoundevtng Ha
TPOGTATEYEL TOV KAAOO LE AOYIKN TIHOAOYLOKT ToAMTIKN Kot B Pondnoel oe

dpacTNPLOTNTEG OTMG M EpELVA KO AVATTTUEN.

e Otav 10 60TOG 0AAayNG mpounbevt elvar VYNAO Yy TG €TOUPEiEG TOL
KAadov. T mapdoetypa, n adiayn tpoundevtn ivar SLGKOAN av Ot ETOPETES
€youv enevovoel onpavtikd oe eEedkevpévo Pondntikd eomopd 1 otV
exkpadnon g Asttovpyiog Tov €EOMAMGHOV €VOG GLYKEKPLUEVOL TTpounBsuTn
AMlec popég eToupeieg eykahoTovV TIC LOVAIEG TOPAYWOYNS TOVG KOVTIO GTIC
EYKOTAOTAGELS vOg mpounbevtr). Otav ta kdotn aAloyng mpoundevty eivon
Wwitepa VYNAL, ot etarpeieg Tov KAAOOV SVGKOAN UTOPOVV VO TEGOLV TOVG
npounBevtég toug. [pémel ®oTOGO Vo oNUEI®GOLUE OTL Kot Ol TPOUNOELTEG

umopel va £xovv KOGt aAlayng, meplopilovtag £Tot T SOV TOVG.

e  O1mpounBevtéc TPOGPEPOLY JAPOPOTOLNLUEVO TTPOIOVTAL.
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Agv vhpyel VIOKATAGTATO Y0 TO TPOTOV N TNV VLANPECIO TOV TOPEYEL O

Tpounbevng.

Ot tpounBevTéc pmopodv va amelAcovy pe 16000 6Tov KAAD0. X aut) TNV
TEPIMTMOOT, OV Ol €TAPEiEC TOV KAAGOL £XOVV VYNAL KEPOT GE GUYKPIOT LE

TOV¢ TPOUNBEVTEG TOVG, Bl TOVG TAPAGVPOVY Va. EIGEABOLY BTNV ayopd.

H Avvoun twv Ayopactwv: Ot 1oyvpol meddteg -1 GAAN 6ym 10V VOUIGUOTOS TV

WGYLPOV TPOUNOELTOV- UTOPOVV VA SIEKIIKNGOVY TEPLoaoTEPN asia mElovTag Yo

Helwon TOV THOV, omotdviog PeATiopévn moldtnto 1 TPOcHeTeg VANPEGIES

(aveBdlovtag katd ocuvvémeln to KOGTOG) KOU YeEVIKO Oftoviag Tig etoupeieg og

avVTOYOVIGHO o€ BApog TS kepdopopiag Tov KAASov. Ot ayopactég eivar woyvpoi dtav

SLBETOVV JATPAYLATEVTIKY SVVOUY GE GXEON E TIG ETOUPELES TOL KAASOV, dtaitepa

d€ Otav YPMNGIULOTOOHV TN SVVAUT TOVG Y10 VO LELWGOVV TIG TULES.

Onwg kor pe tovg mpounbevtés, pmopel va LRAPYOLV  OPOPETIKES OUAOES

AYOPOOTAV, LUE SLUPOPETIKA EMITESA SLOTPOAYLOTEVTIKNG 10YVOG.

Mo opddo ayopaosTdV UTOPEL VO 0OKNOEL TEGELS OTOV:
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Yrdpyovv Alyor ayopaotég 1 o kabévog ayopdlel mocdtnteg mov givan
peydaeg yio to péyebog evog mpounbevtr). Ot peyddol ayopactéc gival
Wwitepa oyvpol oe KAGOOLS pe VYNAGL TAyw. KOOTN, OM®G O
TNAEMKOWVOVIOKOG  €COMTMGUOC, Ol  YEOTPNGELS OCE YOPES TOL
eEotepkon Ko ta ynukd. Ta vymAd mwhylo KOoTN Kol To YopnAd
oploKkd KOGTN EVIGYVOLV TNV TECN OTIS €TOUPEIEC TOL KAAOOL Vo

ST PGOLY TOV OYKO TOV TOANCEDY TOVS LEUDVOVTOS TIG TUEC.

To wpoidvta Tov KAGOOL givar TuVTOTOMUEVA 1 U O1POPOTOILEVAL.
Av 0Ol 0yopaoTEG EKTIHOVV OTL UTOPOLV avVA TACH GTLYUN Vo Bpovv éva
avtioToro TPOidV, EYOVV TNV TAGT VO GTPEPOLV TOVG TPOUNOEVTEG OF

£VIOVO aVTOY®OVIGUO.
Ot ayopaotég Exovv Yoaunid KOGTOG aAlayng Tpounfevty).

Ot ayopaoTég UTOPOVV VO OTEIMIGOVV [LE TOPAYMOYT) TOV TPOIGVTOG TOV

wpoun et av ot TpounBevLTEC £xovv LVYNAL KEPIN.



M opdida ayopaotdv divel peydin Papvtnrta oty Tiun 6tov:

To mpoidv mov mpounbevetonr amd TOV KAAOO OVIIGTOWXEL OE ONUAVTIIKO
TOGOOTO TOV KOGTOUG 1 TOV TPOLTOAOYIGHOL Tpounbeldy. Xe avty v
TePITTOON 01 AyopaoTég elvat mBavov va Byovv otnv ayopd avalntoviog v
KaAOTEPN T HETAED TV TPoundevtdyv, OTm KAVEL KATo10¢ mTov BEAEL va
Thpel 6TEYOOTIKO davelo. Otav To TPoidv Tov Tapdyel 0 KAAGOS OVTICTOLKEL O
KPS TOCOGTO TOL KOGTOLG TOV 0yopaoTh, oLvinO®g 0 oyopactng divel

pikpoTepPN PopdTNTa 6TV TIUY.

Ot ayopaoTéc Exouv Yaunid k€pOT, TEPLOPIGUEVN pevatotnTa 1| TECOVTOL Yo
0mO1OVONTTOTE AOYO VO TTEPIKOYOLV TIS dOmAveG mpoundeidv. Avrtibeta, ot
neAATEG LE LYNAL KEPOM 1| HEYOAN pevoTOTNTO dIVOUV GE YEVIKES YPOUUES
ppdtepn Papvnta oy Ty (He v Tpodmdhecn, PLOIKA, OTL TO TPOIOV

7OV TPOUNOELOVTOL SEV AVTITPOCHOTEVEL LEYAAO TOGOGTO TOL KOGTOVG TOVG).

H mowdmta tov mpoidvtog 1 g vanpesiog mov mapdysl 0 ayopactng Ogv
emmpedletan Wwaitepa amd t0 mPoidv tov KAAdov. Otav avrtibeta 1 motdTTaL
TOV TPOIOVTOG TOL ayopactn emnpedleTor onUovTiKd, Oivel HkpoTEPN
Bapbdtmra omv tyn. Otov yioo mopddstypo ot mopoywyol pHeyOA®V
KIVILOTOYPAPIKAOV Tapary@y®dv voikidlovv 1 ayopalovv Kapepes Aymg, avtd
OV TOVG EVOLAPEPEL Efvol 1 0ELOTIOTION KO TOL YOPOKTNPLOTIKAE TOVS Kot Ol M

.

To wpoidv Tov KAGdoL emnpedlel EAIOTA TO VITOAOUTO, KOGTN TOV OYOPOCTH).

2’ auTY| TNV TEPITTOOT Ol AYOPOSTEG EGTIALOVV GTNV TIUY).

AvtifBeta, 6tav to mpoidv N M vanpecia Tov KAASOV amodidel moAlanmAdoio TV aio

10V, BEATIOVOVTOG TNV OOGO00T TOL AYOPOCTH 1 LELOVOVTOG TO KOGTOG epyaciog M

VAMK®V, 01 ayopaoTéG GLVNOMG EVILOPEPOVTOL TEPIGGOTEPO Y10, TNV TOLHTNTO TAPA Y10

™V T.

2T1G TEPIOCOTEPEG TEPUMTAOGELG Ol TNYES amd TIG OMOIES Ol AYyOPUCTEG OVTAOLV TNV

woYyL TOVG €lvarl KOWEG TOGO Yot TOVG OMAOVS KOTOVOAMTEG OCO KOl Yo TIG
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emyelpnoels. Onwg Kot o1 ETYEPNOEIC-TELATEG, Ol KATAVOAMTES PoiveTol va divouv
TeEPLoGOTEPN PopOTNTA GTNV TN OTAV TO TPOIOV deV eivar dtopopomotuévo, lvat
akpifd oe oyéon pHe to €16OOMUA TOVG KOt, e Alya Adyla, 6tav 1 amdS0cN TOV
TPoiovTog 0ev Tovg eEoc@aiilel onuovtikd opéAn. H peydin dwpopd sivar 6t ot
aVAYKES TV OTADOV KOTOVOA®MTOV &ivor mePIoooTeEPo  aKaboOploteg Kol  eivon

dVOKOAITEPO VO TPOGOIOPIGTOVY TOGOTIKAL.

Ot gvdiduecol meAdteg -ayopaotég mov oyopdlovv 1o Tpoidv, oAl dev givor ot
TeEMKOL ¥PNOTES, OMMOC Ol GLUVOPUOAOYNTES KOL TO KOVAALDL SLOVOUNG- UTOPOLV V.
avaAvBodv e Tov 1010 TpOTo dT®G Kot 01 VITOAOITOL AYOPACTES, TPOGHETOVTOG OUMG
éva onuovtikd  mapdyovta. Ot evoldpecol  mEAATEG  OMOKTOLV  LEYOAN
STPOAYHOATELTIKY] oYL OTOV UTOPOVV VO EXNPEAGOLY TNV ATOPOACT OYOPHS TOL

TEAKOV YPNOTN.

H Arneiin twv Yrokotdotatwv Ilpoioviwv: 'Eva vtokatdotato tpoidv ekteAel Vv idwa
N TOPOLOLN AELTOVPYIN UE TO TPOIOV TOL KAAOOL L dtapopetikd Tpdmo. Opiopéveg
QOPEG 1 ATEIA] TOV VTOKATAGTATMOV TPOTOVTI®V Elvar EUUEST, OTAV £VOL VTTOKATAGTOTO
EPYETOL VO OVTIKOTOOTAGEL TOV  OYOPAGTH TOL 7Poidvtog Tov  KAGdov. Ta
vrokatdotata givarl mdvtote mopdvta, ahid edkoAa pmopel Kavelg va ta mapafAdyet,
YTl cLYVA PaivovTal EVIEAMSG ACYETO TPOG TO TTPOIGV ToL KAAdov. Otav 1 amein
VITOKATAGTATOV €lvol VYNAT, N KEPIOPOpia TOV KAAOOL dExETOL £VIOVES TEGELS. Ta
vrokaTactaTo TPoidvta 1 vrnpecieg mepropilovv ta mepBdpla KEPOOLG BETOVTOG
opoPn oTig TWES. Av 0 KAGOOog Oev amopakpuvlel amd to vrokatdoTaTo pE TNV
aOd00N TOL TPOIOVTOG TOV, LE OMOTEAEGUOTIKO HAPKETIVYK N K GAAOLG TPOTTOVG, 1
kepdopopia Tov Ba ivor TpofAnuartiki — Kot cuyva Kot to tepmpra avdmtuéng. Ta
vrokataotato Oyl povo meplopilovv v kepdopopion 6 OpaAEG cLVONKES, OAAGL
nepopilovv kol To 0QEAN TOL €vag KAGOOG UmOpEl Vo OVIANGEL GE ELVOTKES

neptodovg. H ametdn twv vrokotdotatomv Tpoidvtwv eivar coPapn otav:

e To vrmokotdotato mpoidv cvVOLAlEl ovTtioTOoyN T Kol TOWOTNTO UE TO
Poidv Tov KAAov. Oco vymAdtepn N GLYKPITIKY a&io TOL VITOKATAGTATOVL,
TOG0 peyoAvTepn €ivor M mieon mov d€xovtal Ta TEPOMPLO KEPSOLS TOV

KAGOOV.
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e To k66TOC peTAmMINONG Ao TO TUPASOGIUKO TPOIOV GTO VITOKOTAGTATO £lval

YOUNAO Y10 TOV 0yOPOIOTY].

Ot vrevBuvol oTpatnylkng mpémel va mopakoAovBobv oTeEVA TIG GAAOYEC TOL
ovppaivovv oe GdAlovg KAGdovg, kabmg pmopel va e&ehybovv o €AKLOTIKA
vrokatdotato. Me Tov TpOTo aVTo TEXVOAOYIKEG eEEMEEIS GE EVOL POIVOUEVIKA AGYETO
TOUEN UTTOPEL VO £XOVV CNUOVTIKES EMTTMOOCELS OTNV KEPOOPOPia TOV KAGSOoL. DLGIK(,
N OmEN] LIOKUTACTUTOV TPOIOVTOV Umopel va AElTovpynoel vép evog KAASOV

TpoolVvilovtag LEALOVTIKE KEPON Kot ovVATTLE.

Avioyoviouos  Metald  Koteotnuévov  Etaipeiov: O aviayoviopog HETOED
KOTECTNUEVOV ETOPELDOV EUPAVICETOL e TOAAEC OlKElEG LOPQES, OTMG KOUTAVIES
TPOCPOPDV, EIGAYWYN VEOV TPOIOVTIOV, SIPNUICTIKEG KAUTAVIEG Kot Beltioon TV
TPOCPEPOUEVOV VTINPESLDY. O EVTOVOC avTaYOVIGHOG TEPLOPilel TNV KePdOPopia TOV
KAGoov. O Babudc otov omoio o aviaywviopog meplopilel TIG TPOONTIKEG KEPOOVG
eCaptdtal apykd amd v évtoon pe v omoio ot groupeieg aviaymvifovror Ko,

devtepov, amd ) fdon tdve oty onoio BETOLY TOV AVTOYOVIGUO.
H évtaom tov avrayoviopob eivar peyaldtepn otav:

e Ot avtayoviotég sivor moAlol 1 owbétovv mepimov v 0o dHvaun Kot
. , . , , . ,

péyeboc. 7 auTéC TIG MEPIMTMOELS OVOKOAN 1 pia etapeio 0 Bo umel ota

Yopaelo g AAANG. Otav dev vmdpyel KOOl ETOPEIN TOV KATEYEL NYETIKN

Béom, o1 emBuunTég Yo 10 GLVOAO TOL KAAOOL TPAKTIKES EIVOL OVEQPAPLOCTES.

e O pvOuog avamruéng tov KAGOOL elvar younAdc. O yoaunAdg pvOUOC
avantuéng wbel T etanpeieg va ddcovy payn vy va avéfcovy 1o pepidlo

ayopdc.

e Ot gppaypoi €£660v eivar vymroi. Ot epaypoi €£660v, T0 AVIIGTPOPO TV
QPAYLAOV €10000V, OVOYOVOVTOL OTOV VIAPYOLV EMEVOVCELS GE OmOALTO
eEedkevpuévoug topeig M e€outiog TG agooimong ¢ Oloiknong o€ éva
OLYKEKPIUEVO TopEd. Ot GUYKEKPIUEVOL QPOYUOl KPATAVE TIC £TONpEieg otV
ayopd axdun Kot pe oplakn Kepdopopia 1 axoun kot 6tav epeavitovv {nuiés.

H mheovalovoo moapayoyikny SuvopukodTnTto TOPAUEVEL GE YPNON Kol M
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KEPOOPOPIO TOV VYLDV OVTAYOVICTOV OEXETAL TEGELS KAONDC 01 TPOPANUOTIKES

eToupeieg EMPUEVOLV.

Ot avtoymvioTég eivol 1010{TEPO APOGIOUEVOL GTOV TOUEN TOVG KOt SLOITPOVV
QUA000&iEg Yo TNV KatdkTnon NyeTikng B€omg, 101aitepa oV 01 GTOYOL TOLG dEV
etvar povo owovoukoi. H agpocioon oe évav topéa mnydalel amd ddpopovg

Adyoug.

O gtanpeieg oev pmopovv va dofdcovy 6moTd To OTUAdIo TOV AVTOY®OVIGTH
ToVG eEUTIOG OLUPOPETIKADOV TPOCEYYIGEMY TOL AVIAYMVICUOV 1] SLOUPOPETIKMV

GTOYWV.

Ot avtayovioTéc €OKOAN UmopolV va SlomoTOCOVY TN pHelmon g TNG €vOg

TPOIOVIOC KOl VO TPOGAPUOCOLV avVOAOYo, TN OWKN TOLG TN, OVEAVOVTOG TIC

mlavotteg 0 KAGO0g va 0dnynoel og évav emavorapupavoprevo KOKAO pHelmong Tov

Tipnov. EmmAéov, pia dwapkng cvykpovon oto medio tov Tindv pabaivel toug

KOTAVOAWTEG VO STVOLV UIKPOTEPT CNUAGTIO GTO YOPAKTNPIOTIKA TOL TPOIOVTOC 1 TNG

vaNpeGiog.

O mBavotnteg va 10t 0 avtaymvicpds o eninedo TV avEavovtot dtav:
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To mpoidvta 1 o1 VANPECIEG TOV AVTOYOVIGT®OV givol GYEGOV TOVOUOIOTVTOL
Kol T0 KOGTOG GAAOYNG YO TOVG ayopaoTég elvarl ehdytoto. Avtd evBappuvel
TOUG OVTOYMVIOTEG VO TEPIKOTTOVV TIG TES TOVGS, Yo Vo, KEPOIoOVV VEOLG

TEAMATEG.

To maywo k6ot givar VYMAAQ Kot T OpLoKd KOGTN YOUNAd. AVt dnpovpyel
EVTOVEG TTEGELG GTOVG OVTAYWOVIOTEG VO TEPIKOYOLV TNV TIUN TOLG KAT® OO TO
HEGO KOGTOG, OKOUN KOl KOVTOL GTO OPlaKO TOLG KOGTOG, Y10 VO «KAEWYOLVY

TEAATEG.

H mapayoyikn wavotnta mpénetl vo avEAVETOL G GNUOVTIKO TOGOGTO Y10l VoL

TOPOUEVEL ATTOTEAECLLATIKT).

To mpoiov eivan evmabés. H evndbeio tov mpoidvimv dnpiovpyel v avdykn

petmong g Tng, MGTE To TPOIOV VoL TOLANOEL TPy ydoel v a&io Tov.



e O avtoy®VIGHOG GE JOOTAGELG GALEC TEPO OO TNV TIUN Y10 TAPASELY UM, GE
EMIMEDO YAPUKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVIOG, LANPECIOV VROSTNPIENS, YPOVOL
TapAdooNS- OVOKOAN UTOPEL Vo Tteplopicel TNV Kepdopopia, kabmg PeATidvel
v a&ilo Tov TPOIOVTOG Kol KoTd cuvEREL pmopel 10 mpoidv va dwotebel og

VYNAOTEPES TIUEC.

EmnAéov, o aviayoviopdc 6° avtég Tic d10oTdoelc umopel va Pertiooetl v aéio Tov
TPOIOVIOC GE GUYKPION WE LIOKOTAGTOTO TTPolovTa N va avéNoEL TO EMIMESO TV
QPAYLOV €16000V. AV Kol 0gV OOKAEIETOL O OVIOY®VIGUOS OVTNG TNG LOPPNG Vo
KMpokwbel oe enimedo mov Ba vwovopehoovv TV Kepdoopia. Tov KAASOL, Ol
mBavotteg va cvpuPel KAt T€T010 £lvonl GoQOg AyOTEPES O GUYKPLON HE TOV

AVTOYOVIGUO GE EMIMEOO TIUDV.

Ooco onuavtikég eival ot S106TAGES TOL AVTAYOVIGHOD, €160V GNUOVTIKO givol KaTd

1dGO Ol AVTOYWVIGTEG Olvouy TN pdym oty idto dtdotoon.

Otav moAlol avtaywviotés tpoomafodyv vo KaAdyouv Tig 1dteg avaykes 1 divouv )
péyn oto 1010 YOPAKTNPIOTIKG, TO OMOTEAECUO €IVOL OVIOY®OVIGUOS UNOEVIKOD
afpoiocpotoc. X’ avtn ™V TEPIMTOOTN TO OQEAOC NG oG etatpeiog elvar cuyva 1
M prag aAANG. Av o kivovvog va vrdpéer undevikd abpotopa stvor peyardtepog
otav o avtayovicpdg tifetor oe emimedo Tung, o kivovvog mepropiletar dtav ot
etapeieg epovtilovy v KATOTEUVOLV TIG OYOPES TOVG KATEVOVVOVTOG TIG EKTTOTIKEG

TOVG TPOGPOPEG GE OLOPOPETIKOVG TEAATEC.

O avtayoviopog umopel va odnynoet oe Betikd dBpoicpa kot va avénoet ™ péon
KepdoPopio Tov KAGOOL OTav KAOE avVIaY®VIOTNG OTOYELEL GTNV &L PETNON TOV
AVAYKOV OLUPOPETIKMY OLAd®MY KATOVOAMTMOV, TPOCOEPOVTAS SLOPOPETIKG LETY LT
TILDV, TPOIOVIMV, VLANPECIDOV, YOPUKTNPICTIKOV 1 ETIKETOV. AvTov TOL €100VG O
avVIOYyOVIOROG pumopel Oyt povo va avEnoel T péon kepdopopio, OAAL Kol Vo
Bonbnoet m o1evpvvon Tov KAGSOL, KABMG KOADTTOVTAL Ol OVAYKEG TEPIGGOTEP®V
onadwv Kotovorot®v. Eyovtag PBabid yvodon kot avtiinyn tov Sopfpotikedv
Bacewv ToV avtay®VicHol, ot LTEVBVVOL GTPUTNYIKNG UTOPOVV OPICUEVES POPES VL

OTPEYOLV TOV OVTAYWVIGUO GE U0 TEPIEGOTEPO OETIKT KOoTevOVVO.
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2.5 Mopayovtes dNUIOVPYING OVTAYMVIGTIKOD TAEOVEKTILATOS

Edv n emyeipnon dev dwnbétel €vo TAEOVEKTNO EVAVTIL TOV OVIOYOVIGTOV NG, TO
omoio dev avTrypdeetol 00TE OVTIKPOVETAL, N HOKPOTTPOBEGUN KeEpdOPOpia TG eivan
apeifoAn. H otpatnywn pog emyeipnong meptAapufdvel otnv ovcio o mowkiiio
OTPOTNYIK®V TOV AEITOVPYIKOV TNG TMEPLOY®V, OMMG: OTPATNYIKY OLOVOUNG,
OTPOTNYIKN TOTMOOETNONG, OTPATNYIKY] TILOAOYNONG, TOYKOGLIEG OTPOUTNYIKEG K.AT.
EmumAéov, amavtioelg oe epotiuote Onws: o€ mola PAon, Tov Kot EVOVTIOV TOl®V
avtoyoviletal 1 enyeipnon, oamoTeAoVV EKTOG OO TNV GTPATNYIKN TG EMITPOGHETOVS
TOPAYOVTEG - KAEWH, TOL 00Nyovuv omnv emtvyio péow Tng Oomuovpyiag evog

ST PNGLLOV OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOG.

YVYKEKPIUEVE, O TPOTOG LE TOV 0Toi0 1 emyeipnon aviaywviCetor (way of competing)
elvar o mapdyovrag mov meprapfdver tig dwpopes otpotnywéc. H Pdon tov
avtayovicpov (basis of competition), ®¢ dAlog mapdyovtoac, avoeEpETal OTO
neplovolakd otolyeior kot wovotnteg g emyeipnong. To mov avtayoviletor m
emyelpnon  avaQEPETOL OLGLOCTIKA OTNV  EMAOYN TPOIOVI®V-Ayop®V, OTOL 1
emyeipnon okomevel va dpactnpronombel 1 Mo dpactnplomoteitan TéAog, akouN
évag  onuovtkdg  mopdyovtog  emtuyiog kot dmuovpylag Ot PNGUYLOL
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOC, €val 1| OOQACT EVOVTIOV TTOOV OvVTOy®VILETOL M

emyeipnon, Onradn n emAoyn tov avtoyoviot®v g (I'ewpydmoviog, 2006).
2.6 ZTpatnykEG OLATNPIGLUOV OVTOYMVIOTIKOD TAEOVEKTI|LOTOS

[ToAol eivar ot Opopor mov odnyodv o€ €vo  JTNPNCYLO  OVTOYOVIGTIKO
mAeovEKTNUL. ZTOV Tapokdte mivoka (1.2) mapovsialovtor tpeic amd Tovg TALOV
Baowkovg: o) v dwagopomoinon Mdapketwvyk (Marketing Differentietion), B)
ovvolikn nyecio k6atovg (overall cost leadership), kat y) tnv eotioon (focus) 1 niche.
Ot dpopotl avtol aVTICTOYOVV G «YEVIKES) oTpaTnYIKES. Ot oTpatnykés auTEG
avaQEPOVTOL o€ 000 IKAVOTNTEG TNG EMYEIPNONG: TPDOTOV TNV IKAVOTITO VO TPOGPEPEL
TPOTOVTIKA OQEAT TOV Ol OVTAYWOVIGTEG OEV UTOPOVV, KOl OEVTEPOV, TV TKAVOTNTA VO
TPOGPEPEL 1IGOOVVALLOL LUE TV OVTAYOVIOTOV TNG TPOIOVTIKE 0PEAT, GE TES OUWG

TOV Ol AVTOYOVIGTES adVVATOLV Vo, akoAovBncovv (I'ewpydmoviog, 2006).
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[Tivaxag 1.1.: Apdpot Tov 001 yoOV € aVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILLOL

XTPATHI'IKO IAEONEKTHMA

ANTAT'QNIXTIKOX
XTOXOX

XTPATHI'IKOX

OAOKAHPH H AT'OPA

ENA XYT'KEKPIMENO TMHMA

I[Inyn: T'ewpyodmoviog, 2006

[To ovykekppéva, o kabe évag amd Tovg Poctkovg ovTovg dpouove odnyel oe

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLTA, T 0ol Kot otnpilel HEGM OPICUEVOV TAPAYOVTIDV,

omwg aivetan kot otov wivako 1.1, pe amotéleoua vo Ta KAVEL S1T P GLLA.

[Tivaxag 1.2: TTapdyovteg mov otnpilovy OVIOY®OVIGTIKA TAEOVEKTLOTO

BAXH ANTAT'QNIXETIKOY
ITAEONEKTHMATOX

ITAPAI'ONTEX
AHMIOYPI'OYN

oy

TO!

[SrotepOTNTA TPOiIOVTOG

YmoompiEn Hetd v moAnon

Awopopomoinon Mdpretivyk

[Towotnta

Ovopacio

Awavoun

Teyvoroyia
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['papun mpoidovtog

AmoTeEAEG LT KATHLOKOG

Hyeoia Kootoug AmoteAéopoto eumelpiog

Eleyyoc kdoTOUG

[Mapaywywdnta

Tuquo Terotdv

['poppn Tpoidvtog

Eotiaon — Ayopd Niche
["eypapikn mepoym

T

Teyvoloyia

IInyn: T'ewpyomoviog, 2006

2.6.1 O porog TG dwiknong avlpomivov Topmv 6T dNuIoLPYia SraTnPIGLHOV

OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTI|LOTOS

H mpaypotikn avénon g mapaywywdtntog tnydlet amd v vmapén avlpdnwy mov
etvar evBovo1dOEIS, aPOcIOUEVOL OAAG Kot KaTdAAnAa apepopevol. Emiong, 1
KOVOTNTO TPOCEAKVONG, OVATTLENG KOl OlTNPNONG OTNV  EMYEIpNON  KAVOV
avOponmov, elvor mopdyovtag mov €xel HEYAAN onuocio Yoo TV €mid0oTm TOV

EMLYEPTOEWV.

H oyéon emopévog g Oloiknong avBpomivov moépwv kot g onpovpyiog

OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLLOTOG, POIVETOL KOl OO TNV AVAALGT TOL TEPLEYOUEVOL
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g AAII 6mov n mpocéhkvon, avdmtuén kot datnpnon Tov epyalopéveov o pia
emyeipnon, omotelobv opiopéveg omd Tig Poaocikég Aettovpyiec g AAIL Ot
TOPOTAV® AEITOVPYIES EIVOL ONUOVTIKEG Y10 TIG EMOOCELS TNG EMYEIPNONG, KATL TOV
delyvel kol T onuacio Tovg yo T adENCN TG AVTUY®VISTIKOTNTAS T™S. To Ttunua
avOponivov mopwv Ponbdel onuovtikd o€ OAo TOL OTAOI TOL GTPUTNYIKOV

oyeds oL (Evpotopn, 2001).

e Y10 GTASL0 TOVL TPOGOIOPIGLOV TNG OTTOGTOANG, 1) OTOL0L TPETMEL VAL KOTOYPOPEL
Kot va ekepactel ovclooTikd, €Tl MOTE v EUMVELGEL TOVS €PYAlOUEVOVC

OAAG KO VO LTTOPEGEL VO TPOLY LALTOTTO OEL.

e 270 oTAOW0 NG dlepehvnong Tov EEMTEPIKOD KOl E6MTEPIKOV TEPPAAAOVTOC,
omov to TUNUO avOpormivov TOpwv pmopel Vo TPOGPEPEL GNUOVTIKES
TANPOPOPiec OTMS Yo TG AUOPES ™G ayopds, TV €EEMEN TV EWOIKOTHTOV
KO TNG EKTOLOEVTIKNG TOATIKNG, TNV TPOCPOPA EPYAGING, TNV EMAYYEALOTIKY
Kataption, TIg &€EEAMEES Yy TOLG OpovS amacYOANoNS, TO0 MNOKO TV
epyalopévov kat To Badpd apocimong Tovg aALY Kot TO EMINESO TOV YVAOCEDV

TV epYalopEVOV Kot TIG TPOBEGELS TV EPYOTIKOV COUATEIMV.

Ov emyepnoelg mov otpilovior oV  avATTVEN KOWVOTOU®V  LANPECIOV Kot
npoioviov, Pacilovtol oTig wKavOoTNTEG KOl TNV amddoon TV epyalopévav Tov
OTOGYOAOVV, DGTE VO ATOKTHGOLV 1] VO, SLOTPTIGOVV TO OVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTILA.
Emiong, onueidveror 6t n dadikacioo e€gvpeong KaTAAANAwV epyalopévav pe Tig

OTOPOITNTEG YVAGELS OAAL Kot 6TACELS Kol 0eE10TNTES OEV givar kKaBOALov £HKOAN.

Av ka1 1 eumdokr| g Asttovpyiog dtoiknong avlponivov topwv 610 oYESUGUO NG
oTPOTNYIKNG dev eEQGPAALEL amd pdvn TG TV emtvyio ™G emyeipnong, EVIoNTOLS

AOTEAEL OTLLOVTIKO TOPEYOVTO.

Téhog, onuepa enedn o porog twv gpyalopévov amoterel facikd otoryeio yio v
EMITEVEN OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTILLOTOS, Ol EMYEPNOELS EVOLAPEPOVTAL 1O1AITEPQ
v 10 otpatnykd pdvorlpevt towv aviponivov mopov (Tepliong & Tlwptlakng,
2004). Evowogépovtar pe GAAa A0y, Yo Tn «ovvoeon g dloiknong avlpomivav
TOPOV LE GTPATNYIKOVG GTOYOVG £TGL DGTE Vo, avENBel | amddoom g emtyeipnong Ko
vo avartuoyfel n KovAtovpo mov €vvoel TV Kowvotopia kot v gveMéion. To

oTpoTyYKO pavoatlpevt tov aviporivov mopov elvalr 0 TPOYPOUUOTIOUOS TNG
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avamTuEng TV avlponivov TOpOV Kol TOV OPUCTPLOTHTOV TOV £0VV MG GKOTO TNV
vAomoinon TV oToYwV NG entyeipnong. Ot avOpdTIVOL TOPOL, COUP®VA LLE TOAAN
OTEAEYN EMYEPNOCEMY, OMOTEAOVV 1GOTIHO €TAIPO OTN OldIKOGIO OTPATNYIKOD
oxedlacpov. O poérog g Owoiknong avlpomivov moépwv dev eivor pudévo m
dtekmepaimon Kadnuepvov kadnkoviov, onwg yio mapddstypo n eEoc@diion g
gykoupng xotafoing tov apopov. O poAog g elvol vo HETATPEYEL TO EPYOTIKO
duvapukd g emyeipnong oe avtayovioTikd micovéktnua. O podioc Tov avipwmivov
TPV gival, G 1GOTIUOL ETAIPOL, VO GUUUETEXOLV EVEPYA OTI JOUOPP®OT KOl TNV
extéleon tov otpatnyikov oyedlacuov g emyeipnong (Tepliong & Tlwptlakng,
2004).

Youmepoivetal AOUTOV, OTL OVIOYWOVIGTIKO TAEOVEKTNUO EMTLYYAVETOL OTOV LUd
EMLYEIPNON GLVOVAGEL TOVG TOPAYOYIKOVS THG TOPOVG UE TETOLO TPOTO £TGL MGTE VAL
pnv givat SuVOTOV VL AVTIYPUPOVY ad TOVG AVTOY®VISTEG TNG. [l va emttevyBel avtd
npénel o1 avOpamvol Tdpot va d1otknBovv e €110 TpoOmo, dote va vrofondd v
a(POGIMOT TOLG GE a EMLYEIPNON KOl TNV TOPALOVH TOVS GE AVTN, EpOcoV 0 a&ilovv
Kot Oyl TV TpookKapn amacyoAnon tovs. O avOpomivog mapdyovtag eivar o pdvog
OV OamoTEAEL OTNPNGILO KOl OVGLUCTIKO OVIOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUO Y0 Lo

emyeipnon ywoti:

o emTIPEMEL TN YPNYOPN OvVTATOKPON OE OamEEG Kol gukoupleg  TOv

nepPAAlovTog.
e &ivarl 0VGKOAO Kot Ypovofopo va avamtuydet.

e &ivol OOGKOAO VO, OVTLYPOPEL.
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XPHYIMEY YYNAEXEIX

EXnvikog Opyavioudg Tovpiopod (Www.gnto.gov.gr, Www.visitgreece.gr

Yvvoeopog Eanvikav Tovpiotikedv Enyepnoswv (http://sete.gr)
EMnviko Eevodoyetokd Empeintipro (www.grhotels.qgr)

Yovdeopog tmwv ev EALGSL Tovpiotik®dv kot Ta&diwtikav I'pageiov (www.hatta.gr)

Yovdeopog EAMvov Etayyelpotiov Opyovotov Zvvedpiov (Www.hapco.gr)

[Mavedvio Opocmovdia Eevodoymv (www.hhf.gr)
EMnvikog ovdeopoc Meottdv kot Eumeipoyvopuny @orounyov (www.hyba.gr)
Ivetitovto Tovpiotikdv Epevvav & TTpofriéyemv (Www.itep.qr)
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KE®AAAIO 3: TO ANTATQNIXTIKO ITAEONEKTHMA XTON
TOYPIXMO

EIZATI'QI'H

310 Ke@AAOO OVTO, EMONUOIVO TO ONUOVIIKO POAO TOV  OVTOY®VIGTIKOV
TAEOVEKTNUATOG OTOV TOVPopd. Emiong, avagépm tovg moikilovg Topelg Tov
tovpiopoy omv EALGSa. EmmAéov o10 Ke@dAoo ovTd OVAMTOGOETOL KOU LU0
avédivon SWOT oyetikd pe to duvatd kot advvato onpeio kabmg Kot TG evkapieg
Kol TOVG KwvoOvovg otov EAAnvikd touvpiopd, pe otdyo v avamtvén kot Tnv

BeAtimon tov.
3.1 EAqvikn Hpoaypotikotnta

H EA\Goa amotelel évav amd tovg mo INUOPIAEIG TPOOPIGHOVS Y10 KAAOKOLPIVES
OKOTEG, OALL TPOGPEPEL ETIONG EAKVGTIKES TPOTAGELS Y10 OEHaTIKO TOVPICUO OAO
oV xpovo. To avtoy®VIoTIKO TAEOVEKTNUOTE NG, OMMC 1) TAOVGCLO TOALTIGUIKY
KANPOVOUd, 1 QUGIKN OUOPPL TOL TOTOL KOl 1) YEMYPAPIKY TOWKIAOULOPQia
TPOGEAKVOVV TO TEAEVLTALO YPOVIOL CTLLOVTIKES ETEVOVGELS GTOV KAADO TOV TOLPIGLOV,
evioyvovtag Vv ewoéva g EALGSOS apevog ¢ TOUPIoTIKO TPOOPICHO TOYKOG IOV

BeAnvekong, Kol APETEPOVL MG TOVPLIOTIKY AYOPd P eEUPETIKEG EMEVOVTIKES EVKOPIEC.

Axdpa kot Kotd T OdpKe TG OLKOVOMIKNG Kpiong, o Tovpiopdg oty EALGSa
vpée amd tovg PactkoHg TVADVEG AVATTUENG, LE CNUAVTIKY] GUUPBOAN otV ayopd
gpyaciog, mapovotdloviag cvveyn avENoN ota £6000 Kol OTIS OPIEELS EMOKENTOV,

KaBodnyobuevn amnd:

e Tn ocvveyn mpoomdbelo NG EAANVIKNG KLPEPVNONG KOL TOV TOVPLOTIKAOV

EMYEPNOEDV VA avoPadicovV To TPOGPEPOLEVO TOVPIGTIKA TPOIOVTAL.

o Tnv aviantuEn vémv Kot oNUavTIKOV ayop®v yia tnv EAAdoa dmwg n Pwcia, o

IopanA, n Tovpkia kou n Kiva.

Tnv mapodoa ypovikn oTiypn, O TOVPISTIKOG KAGOOG ©TO TAMIGIO MG VENG
TPOTOPOLALNG oTpATNYIKNG avaPdduons, eoTialel 6TV ETUNKLVON TNG TOVPIOTIKYG

TEPLOSOL, KOl GTNV TPOCEAKLGT LVYNAOTEPTG a&inG TOVPIGTIKOV OUAOWV (EMICKENTES
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pe vynid elcodnpoata, emokénteg High-net-worth), oty avénomn tov pécov £6630v
avé  emokéntn  kow  oto  Gvorypa g EAAGdog  oe  véeg  ayopéc.
Méoca ota emodueva ypovia, n EAAGoa €xer deopevtel va mpofel o€ onpovTiKég
EMEVOVGELS GTOV TOUEN TOV TOVPIoHOY, €0TdloVTag T060 6TV avaPaduicr, 660 Kot
OTOV EUTAOLTIGUO TOV TOPOSOGIOKOD TOVPLOTIKOV TTPoidvtog « HAog kot ®dhacoay
pe &vav onUovTIKO oplBd £0TIOCUEVOV TOVPLOTIKAOV TPOIOVIOV LYMAOTEPNS 0&iog,

Om™G:

Eumhovtiopdg tov khoooikod mpoidoviog «HAog kot Odhaccon, pe Evvoleg Kot
VANPEGiEC OTMG: eveEin, TOAVTELELD, TOMIKT YOOTPOVOUia, e oKOTd TNV avaPaduion

KOl ETEKTOOT) TOV KAUCGCTIKOV KOAOKUPIVOV SIUKOTOV

e Ooldcoclog TOVPWGHOG, Omov  yivovtor mpoomdfeleg agevodg Y TNV
TPOGEAKLOT] PEYAAVTEPOL 0PlOUOD  KPOLOLEPOTAOIWV, APETEPOVL YKL TNV
avafaduon kot TV evioyuon NG TPOCPOPAS TMV OSOKOTOV HE OKAPOG

avoyVYNG/ 10TIOTAOTKO.
o  Tovpiopdg TOAE®V, EGTIAGUEVOS KVPIMG 6TV ABMva kot 6t OeccaAovik.

o JloMtiopikog ko Opnokevtikdg Tovpiopdg, o omoiog €xel ®g otdY0 TNV
avafdaduion Kot TNV eKUETAAAEVOT] OPIGUEVOV 1GTOPIKMV, TOAMTICUIKAOV KoL

Opnokevtikov pvnueiov kot povoeiov g EALGSag.

o Jatpdg TOVPIGHAC, 0 0moiog amoteAel pia eEpeTikd EVOLPEPOLGA EVKALPiaL
avAnTLENG, VIO TV TPOVTAOEST OTL TO £EEIOKEVUEVO 1ATPIKO TPOGOMIKO Bal

oLVOLOGCTEL e EMEVOVOELS OE EYKOTAGTAGELS KO VTTOOOLES.

e Zuvedplakdg TOVPIGHOG, e GTOYO TV £dpaimon g 0éong g EAAGOag wan
™V KaOEPOON TS YOPOS MG EMIKEVIPO TOV GLVEIPLOKOV TOVPICUOV Y10 TOVG

Oebveig opyavVIGOVG Ko TIC ETOLPIEC.

e Y0vOeta TOLPLOTIKA KOTOADpHOTO ME €EOYIKEG KOATOIKIEG OVOTTOCGOVIOL OE
TOPUOOGLOKOVE KOl VEOUS TPOOPIGHOVE 0ELOTOLOVTOG TOV VEO GYETIKO VOUO
Kot TNV véa A0 OLOLOVIG GE KOTOIKOVG TPIT®MV YOPAOV TOL ETEVOVOVV GE

axivnro.
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H oavapdbuon 1ov  1ovplotikov mpoidvtog vmootnpileton omd  GNUOVTIKEG
npwtofoviieg ¢ EAAnvikng KuBépvnong, tov EAlnvikod Opyavicpod Tovpiouo,
ko kKo amd Tig [eprpepetakég Apyég Kot Tovg Afpovg, kot Bewpeital €vag amod

TOVG TLO GTPATNYIKOVS HOYA0VS avATTTLENG TG EAANVIKTG O1KOVOUIaG.
3.2 Topeig Tov Tovpiopov oty EALGoa

«HMog xor ®dracoar»: To tovpiotikd mpoidov «HAog xor @dAacco» avékadev
amotelovoe Yo v EALGda onpavtikny nyn €66dwv, Bonboduevn and 1o Nmo KAipa,
TNV TOIKIAL NAOAOVGTOV VNGLOV Kol OLOPP®V TOPAADYV, KaBdG EmioNg Kot amd Tig
napadoctokés Kot avbeviikés Eevodoyelakég vmooopués. Tnv mopovca otiyun, m
EAMGSa emevdvel oty avofdduion tov mopadociokdv mpoioviov «HAog kat

Odraccoy, aKoAOLOMOVTOC TIC TAPAKATMO CTPOUTNYIKES KIVIGELS :

e Beltimon g mowdtrtag kot MOTOMOINon TV EEVOSOYEWKMV HOVASI®V,
KkaBd¢ emiong Kot dnpovpyio ToATEL®V OEPETPOV, LE GKOTO VO TPOGEAKVGEL
n EAAGSa kowvd pe vymAdTEpa E1GOONIATO TTOL EVOLOPEPETAL Y10, TOVPIOTIKE

npoidvta vYNAOTEPNS aEiag.

e Ilpocapuoyn tov vopobetikod mAouciov, €161 dcte vo cvvovdloviol ot
TOVPIOTIKEG EMEVOVGELS LE TNV KOTOOKELY TAPUHEPIGTIKOV KOTOIKIDV, HE
ATAOTEPO GTOYXO TNV MPOGEAKLGT GLUVTAELOVY®V Kot avOpdTv Tpitng nAkiog

Y10 O1OKOTES «UOKPAG SLOPKEINC.

e Beltioon tov vmodoudv peTOPOPAS, HEcO amd TV avopadpion twv

TEPUPEPELOKAOV ALEPOIPOLLOV, AMUEVOV, HLOPIVEOVY KoL TOV 001KOD OIKTVLOV.

e Anuwovpyio vE®V, GTOXELUEVOV TOLPLOTIKAOV TPOIOVIMV, ECTIOGUEVO OE
OLYKEKPIUEVES BepaTiKEG EVOTNTES, e KOPLO AEOVA TNV TOTIKT) KOVATOVPO Kot
TIG (PUOIKEG OHOPPLEG, KOl HE OKOMO TNV adénom Tov HEGOL TOVPLGTIKOV
€€0oov ovh mMuépa, KoBMG EmioNg Kol TNV EMUNKLVOT TNG TOVPICTIKNG

TEPLOSOL TEPQ OO TOVG KOAOKALPIVOUG UNVEC.

Q¢ HéPOG NG VENG QLTINS GTPATNYIKNG, Ol WOIWTIKEG EMEVOVGELS, TOGO GE EOPOLOUEVOVS
TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVG, OTTMG T VGl Tov Atyaiov, tov loviov ko n Kprtn, 660

KOl OE OVOTTUGOOUEVOLS KOl TOAAL VLTOGYOUEVOLS TPOOPICUOVS, OTMG M
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[Tehomdvynoog, ivar kalodeyovueveg Ko vrootnpilovror evepyd amd 1o EAAnviko

Kpdarog.

Mo ToAAG VTTOCYOUEVT] ETEVOLTIKY EVKAPIL TTOV GLVOLALEL TIG VITAPYOVGEG VITOOOUES
pe TV ovamtuén véov ayopmv, eivar M avafadpion ToV TOmK®V Kol KOAX
tomofetnuévoy  Eevodoyelov o emmvopo-branded  Egvodoyeio/EevodoyElakeg
aAvoidec. ZOpQova pe pa Tpoceatn HeAETn yio to EAAnvikd emovopa Eevodoyeia, 1
EALGSa £xetl onpovtikd youniotepn mopovcia debvav brands, 1660 amd v TAELpd
TV Egvodoyeiwv (6% Evavtt ave tov 15% oe dileg yopeg ™g EE), 660 kot and v
mievpd tov dopatiov (24% tov cuvorov tev dopatiov oty EALGda ce oyxéon e

neplocotepo and 37% oe dideg ydpeg ™ EE).

Oaldoolog Tovpiopdc: H  ovamtuén tov  amotoOUEVOV  DTOSOUGV  yloL Vo
vrootnpydel o BoAdootog Tovpiopdg elvar po amd TIC HEYOADTEPEG TPOKANGELS TTOV
éxet avaraPer n EAAGOQ yio ta emoOpeva ypdvia. ZuyKEKPUEVO, TO EAANVIKO KPATOG

TPOYOPAL:

e XV avafaduion Tov EYKATACTAGEDV TOV MUEVAOV, LE GKOTO TNV adENCT TNG
duvatdmtog Prroeviag KpovallepOTAOL®Y, £T61 OGTE MEPICCOTEPES £TALPIEG
Kpovaliépac vo €dpevovv oto EAANVIKA Apdvio Katd v StdpKeE TOV

HLEGOYEIOKAOV TOVG OPOLOAOYI®V.

e YV WwTIKOTTOINON Kol avafdOuion Tov Kpatikov popivov, pe okond vo

TPOGEAKVOVV TTEPIGGOTEPA YLOT/GKAPT oVOyLYNG.

Apxetol Oebvelg emevoutég €xovv MO EKONAMGEL TO E€VOLAPEPOV TOVG KOl £XOLV
npofel oe emevovoelg oto Bardocio tovpiopd g EAAGdac, avayvopilovtog v

acLYKPLTN €VKOLPia TOL TOPOVSIALETAL GE AVTO TO VYNANG a&iog TOVPIGTIKO TPOTIOV.

H EXLdda Prdver pia mepiodo avOnong tov aptBpov twv kpovallepOmTAOL®mY Kol TMV
EMOKENTOV, KUPIOG PETA TIG TPOGPATEG PLOUGTIKEG AALAYEG TTOL EQPAPUOLEL I YDPOL
npokeEVoy va katopyndel to kapmotdl ot kpovalépes. H andpaocn avtn €xet
aneAevBepmoet v ayopd ¢ kpovaliépoc kabmg emtpémel ota un-Evpomraikd
KpovallepomAola va. EEKIVOUV amrd ToL EAMANVIKG AUAViO, Kol 6€ GUVOLACUO HE TIG
TPOYPOUUATICUEVEG PEATIDCELS TMOV VLTOOOUMV OE HEYOAD EAANVIKA Apdvia,

OVOUEVETOL o onpovtiky advénon tov apfpod kpovalepdmiolwv mov eite Oa
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YPNOUOTOOHV TOL EAMANVIKA Apdvioe ¢ onpeio agemnplag, &ite o¢ mbovoig

TPOOPIGLOVC.

Ta Bacikd aviayoviotikd Tieovektnpato g EAAGSaG eivat i peyddn axtoypopuun, o
ONUOVTIKOG aptBpdg OSlobéciumy  ApHovidov — To 7O TOAAL GE TPOOPISUOVGS
TOYKOOUIOL PEANVEKOVG, KOl Ol UIKPEC OMOOTAGES HETAED TWV TOVLPIOTIKMV
TPOOPIGUADV, GE U0 YOPO TNV KAPOld NG 1O104TEPO TOVPICTIKNG TEPLOYNG NG

Avatolkng Mecoyeiov.

Tovpiopdg [ToAewv: O TOVPIGUOC TOLEDV AVOQEPETAL GE JLOKOTES TPLOV N TEGCAP®V
NUEPDOV GE UEYAAES TOAELS, KATA TN OPKELD TOV OMOlMV O EMOKENTNG GLVOVALEL
TOMTICUIKES OPACTNPLOTNTES LE TIG AOGTIKEG OPAGTNPLOTNTES TOV TPOGPEPEL O KAOE
TPOOPIoUOS. ATOTELEL TTNYN TOLPIOTIKOV £600WV KB’ OAN TV S1ApKEWL TOV £TOVG,
Kot €€l GVUPAAEL ONUOVTIKG oV avarTLEN TOAADY TOAE®V TG Evupdnng kot g

Aciag.

Téoco n ABnva, 660 kou M Ogocorovikn cuvOLALOLY OPUOVIKA OAXL eKEIVA TO
YOPOKTNPIOTIKAE TOL OTOTOVVTOL Y10 VO €dpatdcovy TNy B€om Toug 6TV ayopd Tov
TOVPIGHOD TOANG: CNUOVTIKT] TOATICUIKT KANPOVOULY, SPAcTNPLO KOl EVTOVN OGTIKY|
Lon, éva cuvexdg avéavopevo dikTvo anevBeiog TTNGEWV amd COTUAVTIKES TOAELS TOV
e€mTePKoD, KABMDG KL TO MO KOl EVYAPIOTO KA TOV EMTPENEL GTOVG EMOKEMTES
Vo amoAocovy BOATEG Kot LKPEG EE0PUNCELS G€ KOVTIVE VNGLd Owg TIG XMETCEG N
v "Yopa, N va EMGKEPTOVV CNUAVTIKOVS OPYOUOAOYIKOVS YDPOVS, OT®SG OVTOS TNG

Bepyivac.

Me ctoyevpéve enevoinoelg oTig EEVOOOYEINKES VTTOJOUES, TIG EYKATAGTACELS KOl TIG
TOPEYOUEVES TOVPLOTIKEG LINpecieg, N AOva kot 1 Ogocolovikn pmopobv va
BeAtudoovy eviumwotlokd TV €kdéva tovg 1000 otnv Avtikr] Evpaonn, 6co ko og
avadvopeves ayopéc onmg M Pwoia, n Tovpkia kot to Iopani, pe amotélecua va
yivouv mo €AlkvoTiKol Kol avtayovioTikol Otebveic mpoopiopol yio Tov TOVPIGUO

TOAE@V.

Ye avtd to TAaiclo, 1660 t0 Ymovpyeio Tovpiopov, 66O Kol Ol OVTIOTOUYES TOTIKEG
VINPEGLES £XOVV EKONAMGEL TNV EVEPYT| TOLG LIOGTNPIEN GE OGOVE EVOLLPEPOVTOL Y10,

EMEVOVGELS KOl EMYEIPNUOTIKEG TPAKTIKES OV B pmopovoay va GuuPdAlovy 6T
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BeAdtimon ¢ avToyOVIGTIKOTNTOG TMV dV0 TOAEWV Kol TOv Bol TIG KATACT GOV O

EAKVOTIKEG (VG TOVPIGTIKOVG TPOOPLGLOVG.

[MoMtiopkdg kot @pnokevtikdg Tovpiopds: H EALGSa etvar pio amd T mAovoidtepeg
xopeg otV Evpdnn ¢ mpog v omovdaidtnta kKot T0 TAN00G TV 16TOPIK®V
pvnueiov. H EALGOa petpder dexoentd pvnueio «llaykoouiog Kinpovopdcy,
ONUOVTIKO 0p1OUd HovsEi®V, HvnUEi®Y Kol 0PYOLOAOYIKOV YDP®OV, KOOMS Kot TOAAEG
ekKAnoieg kot onueio OpnokevTIKOD EVOLAPEPOVTOG, YEYOVOG OV TNV TomobeTel péca

oTNV TPOTN OEKAOA TWV TPOOPICUADV LE IOTOPIKN KO TOAMTICUIKT OIUAGTOL.

[Mopovcidlovior moAAEG emevovTKéG gukatpieg mov Bo pmopovcav SLVNTIKE Vo
a£10TOMGOLY VTV TNV GTOLOOIN TOALTIGTIKY] KANPOVOULd, GUUTEPILAULPBAVOUEV®V

KO TOV TOPAKATO:

e  Ynolomoinon Kot MAEKTPOVIKT OMEIKOVIOT TOV TOMTICUIKOV CTOLXEI®V NG
EMbdoc, kobdg emiong kol mopoyn LANPESIOV OTMG EKOVIKG HOLGEiD Kot

TpLodldotateg mepmynoels / Eevoynoelg o€ pvnueio Kot opyoloA0yIKovg

YDPOLG.

e AvofdOuion tov TOTOV TOMTIGUIKNG KANPOVOULES, HECH amd TNV TopoyN|
TOWOTIKAOV LANPECIOV Kol £YKOTACTACE®Y, kabmg emiong kot Pedtimon twv

TOTKAOV VITOSOUDV.

e  Anuovpyia kot aviamtuEn OepoTiKdOV TPOIOVIOV CYETIKA LE GULYKEKPLUEVA
otoyeio, Omwg M EAMvikn OpB6oofn Opnokelo kol ot ovooKOQES

OPYOLOLOYIKADV YDPWV.

¥t0 mhaicto avtd, to Ymovpyeio TToAticpov éxet exkdnimacetl v mpdbeon Tov va
axoAovOnoel pio SuVaUKY] oTpatnywkn, 1 omoio Ba avoPabuicel onupoviwkd v
TOMTIOTIKY KAnpovould ¢ EAAGSOG, pe OomdTEPO GTOXO VO EUTAOVTIGTOLV TO
VILAPYOVTIO TOMTIGUIKE TPOidVTA TOVPIoHOY. ZE VTN TNV KotevBvvon, to Yrovpyesio
[ToMtiopob etvar avorytd oe cuviNoElG GYETIKA e €nevovoelg mov Ba cupfdrovv

oTNV EMITEVEN TG AVAOTEP®D CTPATNYIKNG.

latpikdc Tovpiopds: H avaykn vy v mopoyr] LWnAng moldtntog 1oTpikng

wepiBadlyne pe avtoyovioTikéG TIHEG o€ éva eAoEevo mepiBdAilov, odnynoe otV
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avATTLEN TOL 10TPIKOL TOVPICUOV, O OMOI0G Y10 TOAAEC YDPEG AMOTEAEL GNUOVTIKY|

YN €1000NUATOC Kol OUUPAAEL €vEPYA OTNV  OIKOVOMIKY TOVLG  OVOTTTLEN.

H EALGSa, pe o €€e101KELEVO 10TPIKO TPOCSHOTIKO, TNV EVKOAMA TPOGPaoNG GE KOpLeg
ayopéc, 6mwg N Evpomn kot 1 Méon AvatoAn, Tig e€opeTikég Kapikéc cuvONnKeg Kot
TO N0 KAIA, EYEL TN OLVATOTNTA VA, KOTAKTNOEL Kuplapyn 0Eon oe d1apOpovg Topeig

TOV 10TPIKOV TOVPIGHOV.

Emevdvoelg mov o otoxevoovy otnv avantuén eEEOIKEVUEVOV 1TPIKMOV KAVIKOV,
KEVIPWV QPOVTIONG Yo NMAMKIOUEVOVS, KEVIPOV HAKPOYPOVIOS OTOKOUTAGTOONG KOt
Kévtpov eveklag, Ponbodueveg amd tov LYNAO aplBUd WTPOV KOl VYELOVOUIKOD

TPOGMOTKOV VITOGYOVTOL VO EEAGPAAIGOVY VYNAEG ATOOOGELC.

Yvvedplakds Tovpiopog (MICE): H ayopd tov Zuvvedplaxod Tovpiopod eivor
e&éyovoag onuaciog yio v EAnvikn Owovopia, toco yio v [IpootiBépevn Aia
Tov dNpovpyel, 660 Kot Yo TV eEaPeTIKT GLUPOAN TNG 0 GALEG LOPPES TOLPIGLLOV,
EIGAYOVTOC £vav ONUAVTIKO OoplOUd ETOUPIKOV/KUBEPYNTIKOV OVIUTPOCHTMY Kot
EMAYYEAMLOTIOV O oL HEYAAN YKAPO VE®V TPOOPIGUAOV, TOLG OTOI0VG UTOPEL

apyOTEPQ VO, TOVG EMAEEOVV Y10 SLUKOTES VAP VYTG.

Méypt kou 1o mo mpoceato yxpovia, mn EAAGde votepovoe oty avamtuén
oLVENPLOK®OV VTOdou®mV Tov Ba Mrtav dueca Owbéoues yoo erloEeviar peydng-
KMpoakag ovvedpiov. Amod tovg Oilvumakodg Aydves tov 2004 Ko PETH, GTN XDOPO
TPOYUATOTOMONKE ONUaVTIK avafadion Tov avticToty®v LTOdOU®V KLPlwg ot
LEYOAQ OOTIKA KEVIPA Kol 6€ INUOPIAEIS Tpoopiopovs, £Tol dote | EAAGda va eivan
oe 0éom onuepa va TPOGPEPEL Evay GNUAVTIKO aplOUd GLVEIPIOKAOV EYKATACTACEWDV
mov Kvpaivovtor amd TG peydres aiBovoeg kol Batpo pEYPL Kol TO HIKPOTEPO

Eevodoyeia Kot cuvedplaKd KEVTPO.

Aoppdvoviag vrdym To YHVPA OVTOY®OVIGTIKE TAgovekTnuata TG EALGS0G oTo
oLVEDPLOKO TOVPIoUO Kol TNV eMBVUiN TOAAD®V EAMNVIKOV TOAE®VY Y10 TV OVATTLEN
avtoh TOL €100VG TOLPIoUOD, €£0KOAOVOOVY VO VITAPYOLY CNUOVTIKES EVKAIPIES Ya
TOVG EMEVOVTEG TTOL EMOLUOVY Vo AEIOTOMGOLVY TIG OVEKUETAALELTEG OVVOTOTNTEG
aVTOV TOL TOUEN Yo UEAAOVTIKY] ovAmTuén. Avtég ot emevdvoelg vmootnpiloviot

waitepa amd T0VG £KAGTOTE 1oYVoVTES Emevduticodg Nopovg Kol 6€ Guvovaoud pe
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TIG KOTAAANAEG EEVOOOYELNKEG DITOOOUES TNG YDPOAG KOl TO epeTIKO KA, pmopel
va tomofetnoovv v EAMGOG otV Tp®TIA TOL oLVESPLOKOD TOVPICUOD TNG
EVPOTAIKNG NTEIPOV, TPOGEAKDOVTOG £vay SNUAVTIKO aplBid cvvedpiov peydiwv
TOAEOVIKDVY, amodidoviag £€tol  emkepdeic amoddOceElS €Ml TOv  EMEVOLUEVOL
KEPOAQiOL.

OloxAnpopéva Oépetpa kot [apabepiotikn Zréyaon: [Ipoceparn Nopobesia yia ta
OlokAnpopéva Oépetpo kol TIG eE0YIKEG KOTOIKIEG €loNyaye VEEC €vKoupieg oTOV
Topéa TV TovploTikdV Bépetpov. H vopobesio (4002/2011) mapéyet to KatdAAnio
TePPAALOV Y100 ONUOVTIKEG Aueceg Eéveg emevovoels. O vopog opilet Yo TpdTN Popa
to. Tovprotikd Oépetpa, Kot mapéyel T0 Vopkd TAAIGLo Yo eneVOVGELS GE OVTOV TOV
KAGO0. MEpPog TV  TOLPICTIKOV — KATOIKI®MV TOV  GUUTEPIAQpUPAvOVTOL  GTO
oAoKANpoUéva  TovploTikd  Bépetpa  pumopovv  mALov va  ekpcBwBoiv M va
petapifoactodv oe tpitovc. O vOuog awTdg Acttovpyel 6€ GLVOVAGHO [E TO VOUO Yo
T1G doeteg oapovng (4146/2013), o onoiog mpoceépel oe extdg Evpomaikne Evoong
ToAiteG 10 dkaiwpo va AdPovv ddela dtopovig epdoov katéxovy okivnta a&iog
250,000€, 1 éxovv dekoetn YpovouePloTikn cvpupacn Pacel tov vopov 1652/1986, 1
po dekoet pobwon v EEVOSoXEINKDY KOTAADUAT®V 1) EMTAOUEVOV TOVPLGTIKOV
KOTOAVLATOV (OTiTIOL) GE GUYKPOTALUATO TOVPIGTIKOV KATOAVUATOV GOUOOVA LE TO

apBpo 8, map. 2 Tov v. 4002/2011 (A '180).
3.3 S.W.O.T Avérven tov EAAnvikov Tovpiopot

e auto 10 onpeio, kabiotaton avaykaio N cOvTaén evog cuvontikov mivaka «SWOT
analysis» mov OS1EVKOADVEL TOV EVIOMIOUO TV KOPLOV OETIKOV KOl OpVNTIKOV
otoyeiov Tov eAAnvikoy tovptopov. H availven SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) wg pebodoroyikd epyareio, amotelel Vo LOVTELOTOINUEVO
TPOTO  KOTAYPOUPNG TOV KLPLOTEPOV GLUTEPAGUATOV TOV TPOKVTTOLV Omd TNV
avAALGN KoL TNV KOTOYPAPT] TOV ECMTEPIKOL KOl TOL £EMTEPIKOL TEPPAALOVTOC GE

UIKPOOIKOVOLIKO KOl LOKPOOIKOVOLUKO ETITEDO.

Aopupavoviag vmoyn To GTOXEI TOL GLYKPOTOVV TO E0MTEPIKO TEPPAAAOV NG
TOVPLOTIKNG dpacTnpdTTag evtomilovtol kol €EEOIKEVOVTAL Ol TOPAUETPOL TOV
OLVIGTOOV T OLVOTA OMUElR, TO Omolol MPEMEL VO OVOTTVEEL 1 TOPUYOYIKT KOt
avartulakn dpactnplotnTo, Kadde kot To adbvata onueia, To omoio KaAsitonl vo

TEPLOPIOEL, DOTE VO UMV OMOTEAOVV TPOYOTESN TNV ovarTvEN tov. Kot’ avaloyia,
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Aoppavovtag vmoéyn TO GLUTEPACHOTO OmMd TNV avAALON TOL  €EMTEPIKOV
nepPdArovtoc mpocotopilovtal To onpeio ekeival TOV SOPAIVETOL VO OTTOTEAOVV
evkapieg Yo avamtuén, mov Ba TPEmEL 0 GTPATNYIKOG GYESOGUOG TOV TOLPICUOV VOl
EKUETOAAEVTEL, KOOMG KOl TOVG KIVOHVOLG OV EVOEXETOL VO OVIUETMTIGOVV GTO

HEALOV.

To mpotewvopevo pebodoroyikd mAaiclo TG avdAlvong amookomel o©T0 Vo
OVTILETOMICEL TOV TOVPIGHO MG €VO EVIOIO OIKOVOUIKO KOl KOW®MVIKO GUVOAO
OpPaCTNPOTHTOV. AVTO TEKUNPLOVEL TNV OVAYKT] DTOPENG HOG GTPATNYIKNG Yo TNV
OAOKANPOUEVT] OOXEIPIOT TOL EAANVIKOD TOLPIOTIKOV TPOoidvTog, 1 omoia eivon
duvatdv va amoTeAEGEL TN BACT AVAPOPAS Y10 TO GLVTOVIGUO KOl TNV EVOPLOVIOT) TOV
EMUEPOVG TOMTIKDOV, TPOYPOUUATOV Kol EMEVOLTIKOV GYESIWV GTNV TOVPLOTIKN
Bopnyavia. Ztov mivako mov akoAovhel GLYKEVTPOTIKA To KOPLOL OMOTEAECUOTO TNG

SWOT avéivonc.
Avdivon SWOT yua tov eAANVIKO Toupiopo.
Ioyvpd onueia EAAnvikod tovpiopov (Strengths)
INEQO®YXIKA XAPAKTHPIXTIKA
e H mowidia g puGIKNG opop1ég.
e To moAvvnclokd Tov EAAASTKOD YDPOL.
e H aktoypapun mov Eemepvd ta 15.000 yradpetpo.
e To KoAO pHeGOYELOKO KATLLOL.

e H mlovow mopaywyn ToPpOdOCOIKAOV TPOIOVIOV TPMOTOYEVOLS Kot

JEVTEPOYEVOVS TTAPAYWDYTG.

e H mpootacic kot mn ovédeln aldhoywv oTOlEl®V TOV QLGIKOL Kot

TOMTIGTIKOV TEPPAALOVTOC.
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MOAITIETIKA KAI TIOAIZEMIKA XAPAKTHPIZTIKA
¢ H nlovowa 16T0op1kY| Kot TOMTIGTIKY KANPOVOULA.
e H elnvikn xovliva kot 1 dopun g d1TpoPs.

e To onuovtikd 16TOPIKO Kol TOMTIOTIKO omdbepo, kabdg kot GOyypovn

TOMTIGTIKT] TTOPOYMYN.
OEXMIKA XAPAKTHPIETIKA

o Yynioc Pabuds ac@AAES TOVPOTOV O©E GYECT HE  OVTOYOVIGTIKOUG

TPOOPLGOVC.

e To xovovia tov EXTIA mov otoygbovv otnv avénon g avtayovioTIKOTNToG

K0 TNG TOOTNTOG TOL TOVPLGLOVD.
OIKONOMIKA XAPAKTHPIXTIKA

e To dvorypa g oayopds oto Oebvn aviayoviopd (Eevodoyelokés Ko

TOVPIOTIKEG ETOUPELES).

e H onuovpyia emevdhoewv ce €pyd TOVPIGTIKNG LTOOOUNG KO OVMOOOUNG
(napiveg, aepodpdta, EevodoyelKA GLYKPOTNUATO, LOHOTIKEG TNYES,

TOVPLGTIKA 0LyKLPOPOALL KAT).
e H Ymopén moAhdv MME mov emtpénet tnv «mpocwmomoinon» tg erlo&eviag.

e [Ilovoia mopaywyn TopadosIOKOV TPOTOVIMV.

EKXYT'XPONIXMOZX KAI NEEX TEXNOAOI'TEX

e Ot véor tpoémOl TTPoPoANG TOL TOLPIOTIKOD TPOidvTog mov Paciletor otV

TUNUOTOTOINGT TNG TOVPLOTIKNG OYOPAC.

e H egpappoyn tov véov teyvoloyidv (dnuovpyio SIKTO®V MAEKTPOVIKNG

Jtoyelptong TV deS0UEVOV Kot TANPOPOpN NG, KOUPOL 6TO d100iKTLO).
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O mol0TIKOG EKGVYYPOVIGUOG TMV VPIGTAUEVOV TOVPIOTIKAOV ETLYEIPTCEWDV.

H opydvmon vrodopmv eni tov onoiowv pumopel va avortuyfodv ot £101kEG Kot

EVOALOKTIKES LOPPEG TOVPIGHLOV.

Mewvektiporo (Weaknesses)

2XE XQPOTAEIKO KAI ITIEPIBAAAONTIKO EIIIITEAO

O yopnAog Pabpog a&lomoinong PUOIKAOV Kol TOATICTIKMOV TOPMV.
H peydin yopotaikn avicoKatavoun Tou EEVOS0YELNKOD SUVOULIKOV.
H vymAn yeoypa@ikn cuyKEVTP®ON TOVPLGTIKNG VITOSOUNG.

H emPdpovon 100 @uowold mepifdAlovioc Adym un  tpnong Ttev

TEPPUALOVTIKAOV OpOV.

Ot téoelg vmoPdOuiong Kot o€ OPIOUEVEG TEPUITAOOELS KOTOVAAMOONG

(KaTaoTPOPNC) TV TOP®V (TAPUADV, TOVPICTIKOV GLVOAMV, LVNUEIDV).

H vrépPaon mg @épovoag kavOTNTAS TOVPIGTIKNG OVATTUENG OPICUEVMV

TOVPLIGTIKOV TEPLOYDV TOL VI|GLOTIKOV YDPOV.

H pn dmapén ed1kov ympotalukoh oyediov yio Tov Toupiouo.

XE EIIITEAO ITPOX®OPAX
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Ov eMhetyelg oe €101KEG TOVPLOTIKES LTOOOUEG Kol avedOoUES (LeTaPOpEG,

GLVEDPLOKOL YMDPOL, EYKATACTACELS EWOIKDOV LOPPDV TOVPIGHOV, KAT).

To JSotknTikd eumoddto. €10000V VEWV  EEVOJOYEINKDY EMYEPNCEDV CE

OVETITUYLEVEG TOVPIGTIKES TTEPLOYES (KOPEGLLOG).

H ocvvrpittikny mierovotta (>95%) tov tovpiotikdv povadwv eivar MME pe
uetwpuévn  wovotra  marketing,  afomoinong vémv  TEYVOAOYIDV,

OMOTEAECLOTIKNG OIKOVOUIKNG Otoyeiplonc.



H younAn moidtto ToupioTik®v vrodopdv (Hopen KInpimv, ovemdpkeln
YOP®V, LETPLOG EEOTMGUOC, VOTAPKTN 1 KOKT SLOKOGUNOT|, EALELYT] «GTLAY)
KOl TIPOGPEPOUEVOV 1OIMTIKOV VINPECIOV OT®G Kot 1 EAAEWYN EWOIKAOV
TOUPIOTIKOV ~ VTOOOU®DV,  CUUTANPOUOTIKOV — OpACTNPOTATOV Kol

OPACTNPIOTATOV Y10l ATOLO LE ELOTKA EVOLUPEPOVTOL.

O pewwpévog Pabuoc avbevtikdTTog TOVPIGTIKOV TPOIOVIOS MOV OV

avtiotadpileTon amd ™ Peitioon g TodTTags.

H povodidotatn tovpiotikn wova (xodpa nAov — 04Aaccag).

O yopuniog Pabuodg dtapopomoinong TposeepPOIEVOL TPOIOVTOC.

H «epnuomoinon» vraibpov amd ovOpdmivo Suvopkd Kol mopoymykég
dpaocTNPOTNTEG TOV  OVOKOAELOLY TNV  OVATTLEN  «AVOEVTIKOVY Kol

KEVOALOKTIKOVY TOUPLGTIKOV TPOIOVIWV.

H é\ewyn 5109opomoinpévng TOUPLoTIKNG EIKOVOG HETAED TOV TOVPLOTIKAOV

TEPLOYADV TNG DPUG.

H é\ewyn odvBetov TouploTik®v Tpoidvimv Yo TPOGEAKVGT TOVPLOTAV UE
€0KE  evolapépovta  (LOROTIKOS, GLVESPLOKOG, afANTIKOC, TOMTIOTIKOG,

PLGLOAUTPIKOG).

O yopunAog Pabpog dtaucHvoeons TG TOVPLOTIKNG dPAGTNPLOTNTAS LE KAAOOVG

g €BVIKNG — TOMIKTG OKOVOLLING.

To younAd eninedo ekmaidevong Tov AVOPAOTIVOL SVVOUIKOD (ETLYEIPTLATIOV

Kot epyalopévmv).

XE EIIIITEAO ZHTHXHX
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To povodidotato Tovpiotikd Tpoidv « HAog — Odlacooy.

H évtovn e€aptnon tov edAnvikod tovpiopod omd T debvi (Rtnon.



H younAn tovpiotikn damdvn €€ autiog TG TPOGEAKLONG YOUNAOD EMITESOV

TOLPLOTOV.

H vynAn e€dpmmon ¢ tovplotikng Qmmong omd Tov  opyavouévo
nopafePloTiKO TOLVPIOUO MOV emMMPedleTal TPOTIOTO Ond TO KOGTOS TOL

Ta 10100 (Yo TN TAKETOV Ko YOUNAT) CUVOAAXYLATIKY artodoon).

XE OEXMIKO ITAAIXIO

H é\ewyn ekovyypovicpévng touplotiky| vopobesiog.
H extetapévn tapacevodoyia.

H advvopio cvvepyooiog petald eumleKOUEVOV QOPEDV — EMYEPNCEDV CE

€OVIKO, TEPLPEPELKO KO TOTIKO EMITEDO.

H avurap&io €Bvikod Kot Tepioepelokod GYeSAGLOV.

Evkapisg (Opportunities)
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H dwgpopomoinon mg {pmong amd v TAELPA TV KATOVOAOTOV (£101KA
evolpépovta, (on Yo eEUTOUKEVIEVES VIINPETIES) TOL ONLOVPYOVV VEES

ev duvdpel ayopég amd ekeiveg Tov Hallkoy NALOTPOTIKOV TOVPIGHOV.

H gpodvion véov ayopdv mépa amd KEIVEG TOL TOPASOGIAKA TPOPOSOTOVV

oV EMNVIKO Touptopd (A. Evpomnn, HITA).

H av&non g dvvatdomrag dueong mpdsPacng oTovV KATOVOAMTY] HEGH

OLOOKTOOV.

Ot duVaTOTNTEG YPNUATOSOTNONG EPYOV VITOOOUNG KOl ETLYEIPNCE®Y OO TO
EXTIA yio Beltioon ¢ TpospepOUeVng TOCOTNTAG KOl O10(POPOTOINoCT TOV

TaPEYOUEVOL TPOIOVTOG.

H odvvatdémta a&lomoinong tomkdv / mopadoslokdv TPOiOVIOV omd To

TOVPLOTIKO KUKAMUO [LE GTOYO TNV avaPdOion Kot T dpoponoino Tov.



Kivéuvor (Threats)

o H aviavouevn cuykévipwon twv tour-operators.

® O avfavopevog avtaymviopds oto eEMTEPIKO OmO YOPES UE YOUUNAO KOGTOG

(Meooyerog, A. Evponn, A. Avotoin).

® O aw&avOueVog avTOY®VICUOG amd YOPEG Me avaPadUiciévne TodTnTog Kot

VYNANG O10(pOPOTOINCTG TOVPIGTIKE TPOIOVTOL.

To mapandve ctoyeio g avdAvong umopovdv vo xpNGIedovy 6tov Kaopiopd twv
a&ovav — dpdoemv TapéuPfacng, mov Ba mpémel va oxedlacTOOV Kol VO EPOPLOGTOVV,
TPOKEWEVOL v odnynbel m  eAMVIKY] TOVPoTIKY  avamrtuén oe  éva VEo
SPOPOTOMUEVO  TTPOTLTTO  HE  VEDL  YOPOKTNPLOTIKA TOLPIOTIKNG  TPOGPOPAC,
ATNPOVTOG £TCL TO AVTOY®OVIOTIKO TNG TAEOVEKTNUO. AVLTO, €K TV TTpaypdtomv Ha
OLYKPOTNGEL o £EEOIKEVIEVT] TOVPIOTIKY] TOMTIKY 0 €BVIKO Kol TEPIPEPELOKO

eminedo.

3.4 Xt6)01 TOL EAANVIKOD TOLPIGHOV YO TN OLOTIPIGN TOV OGVTOY®OVIGTIKOV

TTAEOVEKTI|LOTOG

Baoikog 6tox0¢ TV mapepPAcewv 6TOV TOUEN TOV TOLPIGHOD Yol TO HEAAOV givor M
avénon g oG Kot 1 YEVIKN TOWOTIKN avaAOHcon Tov TouploTikKoy TPoidvTog
™G YOPOS Kol TOV TOPEYOUEVOV LINPECIOV € OAa Ta emimeda. O Pacikdg avtdc
avarTLEIKOG GTOYOG AVAADETAL GE SLAPOPOVS EML LEPOVS GTPOTNYIKOVS GTOYOVGS, Ot

omoiot peta&h aAlmv, ivat:

e H onuovpyio Kovotopiag, 1 omoia, ovOAVETOL EKTEVECTEPA TOPAKAT®, KOL

HETOED AAL®V apOpaL:

1. Tnv a&omoinomn Tov PLGIKOV Kol TOMTIGTIKOD AmOBEUATOG TNG YDPOG

Y10 TNV EVIGYLGT TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.

2. Tnv dnuovpyia M avapaduon g EEVOSoyelakng Kot TOV GAA®V
TOVPIOTIKMOV VITOSOUDV TNG YDPOS, COUTEPIAOUPAVOUEVOV Kol EKEIVOV

OV OOLTOVVTOL Y10 TNV AVATTUEN TV EWIKAOV LOPPDY TOVPIGLOV.
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3. Tnv evioyvon g d1ebBvovg TPoPoANG TG YOPOS MG AGPOAOVS Kot

EAKLOTIKOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV.
4. Tnv emunKuvon g TOVPIGTIKNG TEPLOOOL.

e H onuoscia ¢ Hyeolag ot dnpovpyia Kot S10T)pnon Tov avIoy®VIeTIKOD

TAEOVEKTNLOTOG,
3.5 O poérog ™ Kavotopiog

H xowvotopio dev amotelel pia Evvola mov «ovakaAveinke» tpdceata. ATd mavta o
EMYEPNUATIOG NTOV VTOYPEMUEVOS VO TPOCAPUOLETOL OTIC VEEG GLVONKEG TOL
ONUIOVPYEL TO OIKOVOULKO, TO TEXVOAOYIKO KOl TO KOWVMVIKO TEPBAALOV, GV dev NTOV
o 1d10g avtdg mov ePevploke €va VEo TpOmO Tapaywyng M éva véo mpoiov. H
KOvoTopio. MTaV Kot TOPOUEVEL o omapaitntn Asttovpyia g emyeipnong oty
TPOCTAOELd TNG VAL S1aPOPOTONOEL OO TOVG AVTUYWVIGTEG TNG KOl VL TOVG EEMEPACEL
N omAd va un «peivel Tiooy». Zopeova pe tov Drucker (1985), n Kowotopia givorl m
TPAEN TOL TPOIKILEL TOLG TOPOVG UE LD VEQ TKOVOTNTO dNUIOVPYING TAOVTOV, dNAadN

onpovpyel otkovopkovs TOPoG.

H é\ewn xawvotopiog ce o meployn €xel G GLVENELL VO GUPPIKVAOVETOL M
TOPUYOYIKT] TG PAON HE TO KAEIGIUO TEPICCOTEPOV EMYEIPNCEMV OO OVTEC TOV

dnuovpyovvIL.

Yfuepa, mePLeGOTEPO amd KABe AAAN Tepiodo, 1 avAyKN Yo cuveEYN KovoTopio eivol
EMTOKTIKY €€ OUTiOG TNG TOYKOGUIOTOINGTG TOV ONUOVPYEL EVTOVOTEPO AVTAYOVIGUO
HETOED TV EMYEIPNCEDV KOl TOV TEPLPEPELDOV OAAL KO TNG TOYVTOTNG HETOPOANG
™G TEYVOAOYIOG Kol TV KotavalmTikdv cuvnbeidv. Edikd otic Ilepipépeteg pe ta
cwpevpéva  ovamtuélokd TpoPAnuate oAAG Kol TS 10104TEPEG GULVONKEG TOL
avipetonifoov €& oitiog g omdoTOoNG, 1 OVATTLEN KOLWVOTOM®MV  OmOTEAEL

Tpovmdheon yio otabepn avoarTLEIoKT dladtkacia Kot avénon g amacyOANoNG.
H xouvotopia agopd:

o YV mopaywyn VE®V TPOIOVI®V Kol LANPECSI®V Tov NTd 0 GVYYpPOVOg
KOTOVOAWMTIG TOV OTOIOL Ol AVAYKES KO TO EVOLOPEPOVTO UETARAALOVTOL LE

mv wapodo Tov Ypoévov. ‘Etct, avEdvetor kabnuepvd o aplBuog tov
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TOVPIOTMOV OV EVOLUPEPETOAL Y10 KOWOEVTIKESY) OLOKOTES, Yo YVOPLUio LE Tal
Nnon, ta 0o kol ™V 1oTopion TG MEPLOYNG, TOL (NTA VO «YELTED TOVG
KapmoOg NG MEPLOYNG MOV EMCKEMTETAL, EVA TOVTOXPOVO (NTA Vo KAvEL
JPACGTNPLOTNTES TTOL TOV OPEGOLV VTl va gtvar TaBnTIKdG 0EKTNG, OTWS TTY. VoL
kdével melomopieg, va pabaivel yio Tn KATOOKELT] UIKPDOV OVTIKEILEVOV (0O

A0, EOA0) Kot TOAAG GALQL.

X€ VEOUC TPOTOLG OPYAVAOONG KOU TOPAYOYNG HE TNV EVOOUATOCN VEMV
TEYVIKOV Kol TEYVOAOYL®V, HeBOd®V dtoxeiptong kol ¥pNUaToddTNonG Tng
emyeipnong, dote N enyeipnon va eivol PLOGIUN OIKOVOIKA, EVO TOVTOHY POV

va gtvat vtevBuvn TEPIPAALOVTIKA KOl KOVOVIKA.

e vEOoLg TPOTOVS TPOMONONG TOV TPOIOVIMV KOl TOV VINPECUDY GTNV 0yopd
a&lomoldVTOG GUYYPOVEG dUVOTOTNTESG Kot TPOKTIKES. Ol LIKPES EMYEPNOELG,
nmov PBpébnkav otadlakd ce OVGKOAN BEoT, TPOKEWEVOL VO OVTILETOTIGOVY
TOVG KOAOGGOVC Kol TO. LEYAAQ diKTLO dtovordV oAAG Kol Tovg tour-operators,
ypewaletal va Ppovv vEOLS TPOTOVG TPOGEYYIONG TOV KOTOVOAMTY, L0KA
avtov ov BéAel va «Eepye» amd Tov palikd Kot anpdcmTo TOVPIGHO. AVTO
umopet va yiver a&lomoidvtog Tig véeg texvikeg Tov marketing adid ko Tig véeg

TEYVOAOYIES TNG EMKOVOVING.

3.6 Kawotopio Xtov Tovpiopo

H nopayoyin dtodikacio 6Tov Touptopd pumopel va yopiotel € TpELg pAGELS:
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oTN TOPAY®YN TOV LANPECIOV Pdong Ommg eivor ot vanpecieg OpOVNG,
€0TiOONG, TOANONG TOVPICTIKAOV €0V, OVOWLYNG, HETakivnong, Eevaynong

KATT.

ot ONovpyio. GLVOVOGUMOV VINPECLOV YO, TNV TOPAYOYN ETUEPOVG
«TOVPLOTIKMV TPOIOVIMV» TTOV TPOGPEPOVTOL GTOV KOTAVOAMTN LE TN LOPON
«TOVPIOTIKOD TOKETOLY &€ite pe Kaboplopévn popen, €ite pe ™ Hopon
TOAMOTADV EMAOYDV. EVOEIKTIKA avapépovpe ®G TOLPLOTIKO Tpoidv Eva
TPOYPOLLO TOALTIGTIKOV TOLPICHOV, Omov o tovpictag Oa pobaiver v

eEAMMVIKY YADGGa, TV eAMVIKY] Kou(iva, Tovg eAANVIKOUG ¥opols Kot TV



TomiKkY] 1otopie.  péoa amd  €vo  oOVOETO  TPOYPOUUO  OPYOVOUEV®V

dpPaCTNPIOTHTOV.

e oMV TPodONoN KLPIWG TNG TOLPIOTIKNG EKOVOC TNG TEPLOYNG KOl TMV

EMUEPOVG TTPOIOVIMV Kol SEVTEPEVOVTMOC TOV UELOVOUEVDV VI PECUDV.

H xouwvotopio mov otoyedel ot PEATIOON TG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOLPICTIKOV
TPOIOVTOC LG TEPLOYNG KL TOV EMLYEPNCEDV TOV TO TAPAYOLV TPETEL VO GTOYEVEL

GTNV VAOTTOINGT TOL TPITTLYOV:

e mowNTa, pE TNV LWBETNON VYNA®V TPOTOTOV O OAEG TIG QPACELS TNG

TOPAYOYIKNG O1OIKAGTOC,

e Olapopomoinom, pe TV TPoombeld AvATTLENG TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG 1|

TPOIOVIMV TOV JLOPEPOVV OO EKEIVA TV OVTAYDOVIGTMV,

o quBevTIKOTNTA, LE TNV EVOOUATOGCT] TOTIK®V TOPUSOGLOKOV TOMTIGTIKOV Kol
TOMTICUIK®V GTOEIWV TNG TEPLOYNG VITOOOYNS GTO TOVPIOTIKO TPOTOV, OTMG

OTOTLTMOVOVTOL GTO TPOTO {MNG TOV KATOTK®V.

To mopamdve  omoteAovv  Pacikég  TOPARETPOLS YL T TPOGEAKLON
«emovarapPavopevovy Kotovolowtov (Tov repeaters), aAld kot KovoOpyumv Tov
etvar mpodOvpol va mANPAOGOLY LVYNAOTEPES TYWEG Yo VO OTOAQVGOVV KATL TO
Eexmp1loTo, evd TOTOYpOova Bo amotelobV Kivnth dtapnon g mepoyns. Onme n
VAOTTOINGY TOVS AmOTEL OAO Ko LEYOADTEPT] EVOOUATOOT YvdoTg (pe v aSlomoinon
E0IKA KATOPTICUEVOL OvOpdTIvou dvvapikoh) ot ddikacio mTopaymyng mov Oa
dtvel mepiocdtepn alio (VYnAOTEPN TTpooTBENEVT a&ia) GTOVG TOTKOVS TOPOLE KOt

OTO EMEVOEOVUEVO KEPAANLO, LLE LTOVONTO OPEAT Y10L OAOKAN PN TNV TEPLPEPELAL.

Ot dpacelc Kovotopiog oty Kabe meployr epapuroyngs, Kot mopéppacng Ba mpémnet va
SLHOPOAOVOVTAL GOUPOVO LE TO E0KA TPOPANUOTO TNG EKAGTOTE TEPLOYNG KOOGS

EMIONG TIG OLVATOTNTEG KOL TIG AVAYKES TNG , EVOEIKTIKA Aoy, Tpoteivovtal Ta eENG:

1.IMopeppdosig og 6 eg TIS PaciKéS dPUSTNPLOTNTES TOV GVVOETOVY TO TOVPLGTIKO
APOIOV PE 6TOYXO TV TOLOTIKY] TOVS avafaduion. Oa mtpénetl vo LITOYPOUGTEL 00
otL M VYN TowdTNTa dev TaTIlETOL GE KOpin TEPITTOON UE TNV TOAVTEAELD. ZTOYOG

™m¢ ovaPadong eivar M mwopoy KOAVTEPNG MOWOTNTOG KOl OLOPOPOTOIUEVDV
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VANPECUDY GTO TOVPICTO KOl TOV EMTPETEL VYNAOTEPES AUOPEG GTOVS 1O1OKTNTES TV
KOATOADUATOV OAAG KOl GTOLG amacyoAovpevous o’ avtd. H dwapopomoinorn twv
TILOV TOV TAKETOV OTOS PaivovTol 6Ta £VTVTO TV tour-operators sivot evoeikTiky.
AvaLoyeg OpACEIS UTOPOVV VoL YIVOUV Kol OTIG GAAES OPOUCTNPLOTNTEG OTMG TY. TO
€0TIOTOPLO, TO TPOKTOPEiD, TO YPAPEID EVOIKIOGNG OWTOKIVIT®V, TO KOTOGTHUOTO

TOVPIOTIKOV EWDV, KAT

2. Anpovpyic vE®V dPacTNPLOTHTOV HE TPOTEPULOTNTA GTNV GELOTOIN G TOTIKOV
TOPOV KoL TPOIOVTMV 1] 6vv0eL@V. O1 SpacTNPLOTNTEG UTOPOVV VO, AVOPEPOVTOL OE
toueig 6mmwg ToV OANTIGHO, TN TOPATHPNCT TS PVOTG Kol TN YVOPia Le oToryEin
™G, TOV TOMTIGUO He Eupactm TN yvopluic pe TS O18Qopes OYELS TOV TOTIKOV
TOMTIGHOD KOl TN YOAQAP®ON KoL TNV COUOTIKN €veio TOV EMOKENTOV UE
dpacTNPOTNTEG TOL UTOPOVV Vo ovorTuyBovv yopw amd to Oepud Aovtpd, ot

GLVOLOGUO [LE dPACSTNPLOTNTES 6TN BAAaGGA Kot 6T UO).

3.Anuovpyia vémv TOVPLOTIKOV TTPoidvTev. Amotelel éva Wwitepa Kpiowo kot
Kaipto Bépa yo T TOLPIGTIKY avATTLEN SeSOUEVOD OTL YEVIKGL OTN YOPO OGS, TO
TPOGPEPOUEVO TOVPIOTIKO TPOTOV  €lvol  EEPETIKA  «PTMOYO» ECTIOCUEVO  GTOV
emoylokd tovpwopd mopaAicg. To Intovpevo eivar m dnuovpyio cuvletv
TOVPIOTIKOV TPOIOVI®OV HE TN YPNON OCLVOLACUOD OPUCTNPLOTHTOV Kol GAA®V
VANPECIDY KOl  EWOKOTEPO 1 OVATTLEN VEWV  HOPP®OV  TOLPICHOD  (£101KOV
EVOLOPEPOVTOC KOl EVOAAUKTIKOU TOUPIGHOV) Kot  apynV a&lomoldviag VITapYOVTEG

nopovg Kot vrodopés. Tétola mpoidvta pumopel va eoTidloviat o€ LopPEG OTWG:

o Yuvedplakog Tovptopds: H dmopén eomouévov atBovomv mov avikovy gite
oe Eevodoyela eite o OTA Omov vmoypnoomoovvTal, EmMTPENEL T

JoPYAVOGCT LIKPOV Kol LEGOIMV GUVEIPIMV.

o  Ovucoratpikdg Tovpopds: H dmapén mhovoiag yAmpidag kot movidog oA
KOl HOVOTTATIOV £XOVV OmoTeAEGEL TN Pdon yi avBdpuntn avamtuén avtng
™G HOPPNS TOL EOIKOV EVOLAPEPOVTOG TOVPIGUOD UE TPOTOPOLAIEG KLpimg

OAAOSATIOV TTOV EYOLV TANPOPOPNON, PLAia Ko yapTEC.

e JloMtiotikdg Toupiopds: O TOMTIGTIKOG TOVPICUOG OEV OVAPEPETAL OTIG OTAEC
EMOKEYELS GE OPYOLOAOYIKOVS YDPOVS Kol HOVCEID, OAAL OVOQEPETAL TNV
OPYOVOUEVT] KO EVEPYN TPOGEYYION HWOG N TEPLGGOTEP®V TTLYDOV TOV
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TOMTIGHOV amd TOVPIOTEC UE EOIKO EVOOPEPOV TTOV UTOPEL VO, GLVOSEVETAL

Kol omd eKTOOEVTIKY Odkacia (m.y. o€ YADOGN, WLOYEIPIKN, XEPOTEYVIQ,

Loypagikn KTA.).

e  Tovpiouog vraifpov — aypotovpiopdc: H upaon ed® divetar oTnyv €m0 TOL
tovpiota pe ™ kadnuepvy {on, ta Tpoidvta Kot T1 Sodikacio Tapaymyng

TOVC, TNV OPYLTEKTOVIKT KOl YEVIKOTEPO TOV TOAMTIGUO TNG LITaiOpov.

e ABMTiKdc Tovpiopds: H a&romoinon g 0dAaccag yio opydveoon poadnudtov
Kol aydvev Sedpov emmédnv 0e6lottag o€ BaAdooto abAniuato kot
KOTAOVGES POIVETOL OC AOYIKT] EMEKTAGT] TOV YOPAKTNPA TNG TEPLOYNS, XWPIG
vo omokAgiovtal Kol dpacTnploTNTeG oty &npd Omm¢ M mmocio Kot 1

mooniacio.

o Exmodevtikog tovpiopdc: To evdopépov TtV tovplotdv €d® evtomiletan
OTNV EKTAOEVTIKY 1 EpgLYNTIKN dladikacio pe N ywpic doknon mediov wov

oLVNBS GLVOLALETAL e VO VYT).

O «KotdAoyog TtV SLVOTOV TOLPICTIKAOV TPOIOVIOV TAPOUEVEL OVOIKTOS Yio
EUTAOVLTICUO OO TN OMNUIOLPYIKY] QOVTACIO TOV EMYEPTUATIOV KOl TOV QOPE®YV,
OAAG Ko oo T SUVATOTNTO GUVEPYOGIOG EMLYEPTUATIOV OOPOP®Y dPOCTNPLOTHTOV
petald tove. Ilpogoavadg etvar dvvatdg, av Oyt emBountods, o GLVOLAGUOC
TEPIOCOTEP®V  OMO  OG HOPOPNG TOLPICUOV, YEYOVOG TOL  eUTAOLTICEL  OKOUT

TEPLGGATEPO TO TPOSPEPOUEVO TTPOTOV.

4 Kotookevn Kow Tpo®Onon vEas TOUPLOTIKNG EIKOVOGS 1] EIKOVOV avd mTeproyi].
AmoteAel o kpioyn Opdon — EMOTEYAGHN TV TPOSTUDEIDV TOL avaPEpOnKay
TPOTYOVUEVO - JEGOUEVOL OTL GTOYEVEL Ol LOVO GTY TPOPOAY| TOL TPOTOVTOG, AAAG
Kot ot PeAtioon NG avayvosdTTic Tov amd tov kotavaiwt. H mpofoin g
EIKOVOG GE GLVOLOGHO LE TN TPOPOAT TV EMUEPOVS TPOTOVIMV TOV £XEL WG GTOHYO
TV TPOGEAKLON VEOV TEAATOV TPEMEL VO OVTOTOKPIVETOL OTN  OLOPOPETIKY|
TPOYUATIKOTNTA TOV KAOE VNG1ov Ko vo oTEAVEL Eva EeKABapO KoL EAKVGTIKG VoL
po¢ Tov vroyMeo tovpiota. [apdAinia dev Ba mpémel va amokAEIGTEL Kot 1) KON
SN OAMV TOV TPOOPIGUAOV KAT® OO M0 KOUTPEAO» EVKOAN OVOLYVMPIGLUN
omwg etvor n AEEN «Aryaio». H mpofoln Oa mpémel vo mapel SLopopeTikég LOPQOES
KOAOTTTOVTOG TOGO TNV €AANVIK) OG0 Kot Tr O1Ebvr] ayopd: GUECT] OLPNLLOT,
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KOTOYWPNOELS, CLUUETOYN| O0€ €kBEcelg, €KOOGELS — TPOMONTIKO VAKO, ONUOCIEG

oyéoelg — evnuépwon tour operators.

3.7 Ilpotewvopevor Afoves Apdong yw T Ogperion 1oL GVTEYOVIGTIKOD

TTAEOVEKTI|LOTOG

Me Bdaon v avaivon mov mponyndnke, ot dfoveg Opaomg mov Bo mpémel va

Tov®mOoUV 6TO TOUEN TOL TOLPICHOV, TPOKEWEVOD Vo BepeMmbel To avToy®VIGTIKO

mAgovéKTna, eivar ot €Ng:
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Evioyvon emyeipnoeov yoo  onpovpyion Kot TPOPOAY)  KOVOTOU®V
OpPACTNPOTHTOV 1 TOVPICTIK®OV TPOIOVTIOV HE 0EOTOINCT QLGIKAOV Kol

TOMTIGTIKOV TOP®V.

Evioyvon diktdov emyelpioemv Kot vOEXOUEVOS GOpEMV Y T Onpovpyia
Kot TV TPOPOAN VE®V TOVPIGTIKOV TPOIOVI®V TOV VO KAADTTOUV T KPLTHPLoL

™G o1 TNTOG Kot TNG aEloToinomg vE®Y SpacTnploTHT®V.

Evioyvon Owtdov @opéov yia ™ OSmuovpyia kot v mpomOnon g
TOVPIoTIKNG eKOvaGg ™G [epipépetag kat / 1 TV empuépovg vioudv otn Paon
CUUPOVOL OPYOV OPACNC KOl TPMOTOKOAAOL OVAANYNG VTOYPEDCEWV, GTO

omoio Ba &xovv cupPwvNoet ot epumiekopevotl. Kot téhog,

Evioyvon diktowv ekmaidevong kol TOvoon g onpaciog g yvoong Kadog

KOl TPOETOLLAGIO NYETIKMOV GTEAEYDV.
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XYMIIEPAXMATA

To tovplotikd mpoidv amoterel évav omd TOVG POCIKOVG TLADVEG NG EAANVIKNG
oKovopiag Kot YU avTO 1 TPOSTADELD SLUTHPNONG TNS YDPOS LOG GE VYNAAL EMImESQ
TOVPIOTIKNG OVIOY®VICTIKOTNTOG OTOTEAOVGE Kol amoTeAel Evav amd Toug Pacikoig
ot1oyovg ¢ mohrteiag. Ta otoyeio mov AapPdavoviol amd Tovg PoPEic TOL KAAIOL
delyvouv 0Tl 1660 0 EAMMNVIKOC 0G0 KOl O TOYKOGUIOG TOVPIGUAS, Pldvovy Tig
dvopevel emmtdoelg amd v maykoouwo Kpion. H mapovoa kpion umopel va
OTOTEAECEL TPOKANGN KOl EQOUATAPLO Vi TN PLLOGTUCTIKY] OVTILETMOMTION XPOVILOVTWOV
TpoPAnuatov Kot yo ™ Pertioon g EAAMNVIKAG TOLVPICTIKAG OVIOY®VIGTIKOTITOGC

070 HECO — HOKPOTTPOBEGLO LEALOV.

Ymv EAAGSa, mapd v adtopeioBtnn cueBoAn ToLv TOLPIGUOD GTNV OUKOVOLLKTY|
KOl KOWOVIKT] TNG avATTuEn, M Oaypovikn EAAELYT] OAOKANPOUEVOL GTPATNYIKOD
oXEOI0GLOD KOl TPOYPOLUUATIGHOV, YOPOTAEIKOD GXESIOGHOD, OCTIKOD KOl d0GIKOD
KTNUATOAOYIOV, O 0TOGYESOCUOG KOl Ol GUVEYEIG TOAVOPOUNGELS OMOTEAEGOV TOL
Kuplapya YOUPOKTNPIGTIKA NG TOuploTikng ovamtuéng. Ta amotélecpa nrov KoTd
KOplo0 AOY0 TO LOVOOLAGTATO TOVPIGTIKO TPOIOV, 1 GVIoN YEWYPAPIKY] GLYKEVIPMON
NG TOVPIGTIKNG VTOOOUNG, 1 YOUNAY] TOLOTNTO TO®V TPOCSPEPOUEVOV LINPECIOV, M
EMOYIKOTNTO KO 1] HUKPT YPOVIKN OIUPKELD TNG TOLPIOTIKNG TEPLOOOL He GOPapEC
EMATAOGEIS GTO TAPUOOGLOKO EAANVIKO TOTiO, OTNV PLOTOKIAOTNTO TNG EAANVIKNG

vraifpov Kot yevikdtepa to mePPAALov.

H enitevén Prooipov oviayoviotikohd TAEOVEKTNUOTOS anotelel og peydio Pabuod
QUL000& 10 TNG EMYEPNGLOKNG GTPATNYIKNG. TO avTay®vioTikd mAcovEKTnua eEeTalet
TIG OIKOVOUIKEG TTTUYEG TNG OPACTNPLOTNTOS TOL KAGOOV, UE EMIKEVIPO KLPI®G TNV
wovotnTa va dnpovpyel emmAéov amdd0on TOL KEQOAOIOL KOl VO, GUVOEGEL TN
OTPATNYIKN HE TO OEUEAMMON OIKOVOMIKE KOl TNV KEQOANOYOPd, Yol UEYOADTEPO

YPOVIKO OLAGTNLLOL.

To oavtayoviotikd mAeovéknuo veiotator Otav m emiyeipnon eival oe Béon va
TPOCPEPEL T 10100 OQEAN LE TOLG OVTIOYOVIOTEG, OAAGL HE YOUNAOTEPO KOGTOG
(Mheovékmua. KOGTOLG) N VO TPOGEOEPEL OPEAN TOL VIEPPAivOLY eKEIVOL TV

AVTOYOVICTIKOV TPOIOVIOV (TAeovEKTNHO Olapopomoinong). g ek tovTtov, £val
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OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, EMTPETEL GTNV EMLYEIPNON VAL NUOVPYNOEL EEAIPETIKN

a&la yio Tovg TEAATEG Kot KEPOTM Yo TNV 1ot

H dnpiovpyia evdg aepdpov avToy®mVIGTIKOD TAEOVEKTHUOTOS UTOPEL VoL Eivat 0 Two
ONUOVTIKOG 6TOY0G TG KAOe emyeipnong kot umopel vo €ivol 10 ONUAVTIKOTEPO

YOPOKTNPLOTIKO GTO 0010 KAOE EMLYEIPNON OPEILEL VO EMIKEVTPDVETOLL.
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