ITANEIIXTHMIO IIEIPAIA

TMHMABIOMHXANIKHY AIOIKHXHX KAI TEXNOAOITAX
METAIITY XIAKO ITPOI'PAMMA XTHN OPTTANQXH KAI

AIOIKHXH BIOMHXANIKQN XY2THMATQN

EIAIKEYXH: LOGISTICS (EQPOAIAEZMOX KAI ATAKINHZH I[TPOIONTQN)

«AITO®HKH KAT EY®OYH XY2XTHMATA. MEAETH

[TEPIIITQXHY ®PAPMAKEYTIKHY ETAIPIAX)

KAAABEXIOX AHMHTPIOX

AM: L1429
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HEPIAHYH

Ot gpaployéc TV TANPOPOPIKAOV GLGTNUATOV OTNV £QOJACTIKY 0Avcida glvar omd To
YPNOWOTEPO EPYOAEIDL TV GUYYPOVOV EMYEPNCEDV KOl OOYEPIOTOV OmodnK®dV Kot
Tapovctdlovv, apketd ypdvia LETE TV ELEAVIoT Tovg, aueimto gvdtapépov. H yprion touvg
dev meplopileTan oty dnNpovpyic KePOMV OAAG €MEKTEIVETOL GTNV TPOETONOGIO Kol TNV
opy&vmon g entyeipnong ®oTe oty va givol oe Béom vo eEumnpeTN oL TOVG TEAATES TG,

2KOTOG TNG TapoVGaG SIMAMUATIKNG EPYOCIOG Eival 1 KATavONGT, TEPOLGINoT Kol ovdAvon
TOV EMUEPOVE SLOOIKACIDY, HEBOd®V KOOMG KOl TV TOPAyOVI®OV TOL EMNPEALOVV TOLG
MTTES ETAPIKOV ATOPAGEDY MGTE VO EMAEEOVV VO PTGLOTOWGOVY EVGVT] GLCTNLATO GTN
dwaxeipion epodlooTikng oAvcidag. E&umnpetdvrog to okomd awtd yiveTol mapovstdlovTol o
EQUPUOYEC T®V emMUEPOVC oToyEiov mov  oamaptilovy £€va OAOKANPOUEVO GOGTNUA

amofNKELONG GE PAPLOKELTIKT ETALPiaL.
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Kepdarao 1:Evcayoym

Ot obyypoveg emyelpnoels, oeeilovv,ev mOAAOIG, TNV HOPYN Kol TOV TPOTO
Aertovpyiog TOLg OTN  Onuovpyic Kol TNV EICAY®YN] TOV  TANPOQOPLUK®V
ocvotnudtwvotn oadikacio Atayeipiong ¢ Egodiaotikng aivcidag tovg. Mécw
avTdV, peTaPAnOnke maykoopimg o TPOMOG HE TOV OMOI0 TPOYUATOTOlEITOL M
dwdwocio avtn. [TAéov n dwyeipion amobepdtov, TopoyyeMdv Kot omodnKELTIKOV
Yopov yopokmmpifovior amd tv eveMéio pe TNV omoio. TPOYUATOTOOVVTIOL Ol
JLOIKOGIES LETAPOPAS KOL TOLTOTOINONG TV SLOUPOPETIKMY TPOTOVIMV.

YKomdg G mapovoag epyaciog elval m pHeEAETN ko ovAdEEN TNG oMuaciag ToV
SdKOCIOV VTOV, KAHMOS Kot TOV TPOTOV E TOV 0010 WPEAEITE L0 QAPUAKEVTIKN
etapio amd TNV €QAPUOY TOVG 0TN dtadikacio Tapaywyns. Qotdco 1 enitevén Tov
oKOToV» avToh TPOVTOOETEL EKTOC NG AVOPOPAS OTIS €VVOLEC OV omaptilovv
Awyeipion Egodwootikrig Alvcidag, avtiotoymn mpoPorn) OTIS TPOKANGES 7OV
avTIpHeTOmICEL oNUEPA O QAPUOKEVTIKOG KAADOC otnv EAAGOG kol tov kOouo. Xe
avtioTolyio. Le Ta Topomdve, oto dgutepo Kepdhato yivetar cuvioun avaivon twv
Avvotodv kot AdVvotov pepdv Tov KAGdov temv @apudkov (S.W.O.T. analysis),
aKOAOVOEL AETTOUEPNG OVOPOPA OTIC EMTTAOGELS TNG YPNHUATOTIOTOTIKNG KPiong 6Tov
KAQOO, OTN ONUEPIVI] KATAGTOON TOV, KAOMG Kol GTOV TPOTO TOL TO KPATOG
eneppaiverl 1 Oyl oTIG SLOOIKOGIES TOV.

Ev ovveyeia, oto tpito ke@diowo, yiveTowl OVOALTIKY] TOPOVGIOGT TOV ETUEPOVS
Aertovpyidv mov avarapPdvel n tedevtaia, EeKlvavtog amd 1o 1010 To TPOoidV Kot

KATOANYOVTOG OTN OloXEIPIoN OmMOPANTOV KOl TNV EMGTPOPT] TOPOLYYEADV.

10
KaAaBalog Anuntplog 2016



210 TETOPTO KEPAAOLO, TOPOLGLALOVIOL GUVORTIKG €VVOlEG TOV  APOPOLY  To
Yvotuata Awayeipiong Arodnkne (WarehouseManagementSystems - WMS) kB¢
KoL ToL 0QEAT TTOL oo pPAver pia eTapio amd T XPHoT) TOVC.

211 GUVEKELD TNG OOPOUNG, OTO TEUMTO KEPAAato, mapovotaletal 1 Tavtomoinon
uéow Padiocvyvotntov (RadioFrequencylDentification - RFID) ot e&nysiton o
TPOTOG Asttovpyiag ™G OAAG kot ol PactkOTEPES O1POPEG TNG UE TPONYOVUEVES
TOKTIKEG TOVTOTOINOTG OTTMG 1) YPNON YPAUL®TOV KOdtko (Barcode).

Télog, 610 €KTO KEPAAOO cvLVoyilovior ot KLPlOTEPOL AGYOl Yo TOVLG OMOIOVG
OEELEITOL 1] GUYYPOVN PAPULOKEVTIKY] £TALPEio. Amd TN XPNON ELOLAOV GLOTNUATOV

oTNV JLXEIPIOT) TOV EPOJAGHOV Kol 1310ATEPA TNG OO KNG TNC.
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Kepaioro 2: @appokevtiki Ayopd

2.1. H EAAyvikn oopuroxkoBrounyovia

H mopayoyn o¢opudkov ce moykOCU0 eminedo PpiokeTtor GLYKEVIPOUEVN OTI
OVETTUYLLEVEG YMDPEC, TOPA TNV TEXVOAOYIKN TPOOOO TOL ONUEI®COV T TEAELTAIN
rpovia xopes onmg n Kiva ko n Ivdio. Ov HITA ehéyyovv 1o 38,1% tng moykocuog
nopaymyns oe a&io, n Evponn 1o 36,1%, n lonwvia 1o 7,7% kot ot Aowég xdpeg to
18,1% (Ypavtoémovrog kat cvv. 2010). Katd v mepiodo 1995-2010 n pappoxevtikny
ayopd omnv Apepikny moapovoiace OmAdolo pvBud avdmtuéng oe oyxéon pe v
avtiotoyn Evponaikn 1060 6€ 01KOVOUIKOVS OpovG OGO Kol GE OPOLG KOLVOTOUIOG
kot avémtuéne. Hapd tadta, n tapayoykdmra g Epevvag otnv Evpomn €xel oty
npoypatikdtTTo avEnbel oe oyéom Le TV avTicToyn XPNUATOdOTNOT IOV €)Xl AdPel
Kot Ba MTav eVOEYOUEVMG 1oYLPOTEPN OO TNV OUEPIKOVIKY OV OTNV avdAvon
coumeptAapupévovtay Tt TPOTO OTNV KOTNyopio. TOLG QAPUOKE KOL TO OpPAVA
eappaka (okegvacpoto mov mpoopilovial yw Tn Jdyveon, v TpoAnym 1 v
Oepaneio mabnocemv mov cvuvemdyovtarl kivovvo yw ™ Con 1 eivor moAd cofapéc,
OTAVIEG KOl Ol OMOlEG TPV TNV EUPAVICT] TOV GLYKEKPYEVOV QOPUAK®OV EUEVOV
afepamevteg Kot o1 acheveic odnyovvtay tayvtata gite oto Bdvato i dafrodcav e
Bapiég avammpieg kot mTOAD mOVO), mov kvkhoedpncav otnv Evpodmn aiid oyt otig
HITA.

Kdatm and avtéc tig cuvOnkeg Asttovpyel Ko 11 EAANVIKT @appokoBlopnyovio £xovTog
TOPAAANAL Kot TIG OIKEG TNG 101o1TeEPOTNTES. O PUPUOKEVTIKOG KAAOOS OMOTEAOVGE
adlapeIoPnTNTo. TOPAdElyHo TPOG UIpNom Yoo TNV EAANVIKY] Owovopio Kofdg

epappole Tig mAéov olOyypoveg O1EBvaC mpaxTikés oto «emyepeivy. Ta televtaia
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xpovia | EAAGOa eEakorovBel va mapopével apridEevog TOTOC Yoo TV KAVIKN £pguva
Kol 0TOTE OAOKANPOC 0 KAASOG YAVEL TO AVTIGTOL(O OVTAY®VICTIKO TAEoVEKTNHA. To
Kpatoc og avtibeon pe dAha Evponaikd, kolvoiepyet kot advvatel vo avtidnebet to
OQEAOG ylo. TN YOPO omd TNV €pevva Kol ovATTLEN TPOIOVI®VY, TN GTIYU 7OV M
oLUPBOA TG otV Oowovopio Kot TV amacyOAncon g eoapuakoflounyaviag eivot

TAE0V KOOOPIOTIKT).

2.2 SW.O.T. Analysis tTov KLGd0v Papudakov

H S.W.O.T. avdivon evtomiler ta dvvatd (Strengths) kot advvata (Weaknesses)
onueio kabhg ko Tig evkaipieg (Opportunities) kot amedéc (Threats) mov evoknimnTovy
OTNV QAPUOKEVTIKT oyopd. Ta duvatd kol advvato onueic apopovV T0 E6MTEPIKO
nepdAlov ™G oyopds (T KOVOTNTEG, KOl YOPOKTNPIOTIKO TNG  Oyopdc,
TEYVOYVOGIOL, XPNILOTOOWKOVOULKT] EVPMOOTIO KO KOVOTNTA VO AVTOTOKPLOEL Og VEES
EMEVOVGEIG-KALVOTOUES, KAT.). AVTIOET™MG Ol gvKonpieg KoL Ol AMENES AVTOVOKAODV
petafintég tov e€mtepkol mePPAALOVTOS TG ayopds TS omoieg Oa mpémer vo
EVTOTIGEL, KO VO TI TPOGOPUOGEL OOV KATL TETO0 €lvan eQkTd (m.y. pvOuicelg 6to
vopkd Kafeotdg, dnuovpyia, /Kot eEepedvion vEmV ayopmv, KAT.).

2TOY0C TG EAMMNVIKNG QUPUOKEVTIKNG OyOpdS OQEiAeL va. glval 1 OVIILETOTION TOV
TPOPANUATOV [e TEMKO GKOTO TNV OLGLOCTIKY 0&l0TOINCT TOV TPOKANGEMY Kol TMV
TPOOTTIKMOV OV EYEL 1] EAANVIKY 0yopd KOTA TNV TEPIOO0 TNG OKOVOULKNG Kpiong,
KkaOdg amoteAet pa and Tig mAéov puBulopeveg ayopéc g E.E. 1 onoia eicépyetan
otV mEPiodo TV 1oYVOV ayehddmv pe afféfato pEALOV. ZyeTikd pe v anacydinon

etvar évog kKAadog o omoiog mpémel vo. TpoPuAayBel d10TL TAPOLGLALEL Lot SLVOLLLKNY
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avamTuéng kat €yl ) dvvatdTTa Vo GVUPAaAlel Betikd otov puBud avénong tov
AEIL

H ayopd @oppdkov eivar ydpog €€ aVIIKEWWEVOL EVIACENMS £PYOCIOG TEXVOAOYIKAL,
0AAG amd TNV GAAN TAELPE  SVVOAIKOG KOt OIKOVOUIKE amodoTikog. v EAAGda, n
(QOPUOKELTIKY ayopd yopoktnpiletal amd TOAAATAOTNTO OPUOSIOV (POPEMV Kol
TOALTAOKOTNTA S10OIKOGIOV ANYNG Amopdce®V. H doknon opUOKEVTIKNG TOALTIKNG
elval amoomacuaTiky, Kobmg coppetéyovv TAN00G apy®dv Kot oG cuvénelo kabictoton
ovyva avamotereopotikr (IOBE, 2012)

O poppakevtikodg KAGoog otnv EALGSa dev glvar amokoppévoc and to Evpomaikd kot
Olebvég emyepnuotikd mepPailov. Q¢ omoTEAEGHN, VTOKETOL OE TIEGES OF
TEPLOSOVG OIKOVOULKNG VPECNG KOl OVTIGTOIYMG CNUEIDOVEL UEYOADTEPOVS PLOUOVC
avamtuéng otav dtapoporotovvionl ot cuvinkeg ¢ ayopdc. Ilpdkertar dpwg y
oxeTkd ovlekTiKd KAAd0, kabmg n {tnon eivol TePocdTEPO AVEANGTIKY] GE GYEOM
pe dArlovg kKAAdoVS TG okovopiag. H eAinvikn eappoakevtikn ayopd eival po oryopd
Ommg emmdnke Ko mopomwdvo dgv 010l (oTIKO Ydpo oty €pegvva | TV avamtuén
OKELOOSUATOV, KAOMG 0ev LIAPYOVV Ol KOTAAANAEG GLVONKES Yo €pgvva eV M
TOPUYMOYN TOYKOGHIWOG £xEl cLYKEVTPMOEL o€ TOAD Alyeg YDPES, OL OTOIEC TPOGPEPOLY
HEYOADTEPO avVTOY®VIOTIKG TAgovekTpata. H eEmatpépeia g pappokofropnyaviog

arotelel evkarpia Yoo v EAAGSa 1 omola tpémet va emdoteitor.

2.3 Aopn} T™nC PoppuokevTIKnG AYopac

H ooppoxevtikny ayopd yopakmmpiletor omd oTpePADoelg o1 omoieg OnpiovpyovV
npoPAnuata oty mpoomdBela puOuong Kot enitevéng ooppomiog. Ot otpePAdoelg
avTéEG opeihovTot HETOED GAAWV:
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a) oV TpyoToOUNcn TG CTNong Kot T oyéon dtapesordfnong,

b) omv tdon aviamtuENG HOVOTOAOK®OV KOTOUGTAGE®V OTO TNV TAELPO NG
TPOGPOPAGS

C) oV Tapovcio eEMTEPIKOTNTMOV AAANAEYYUNG LE TNV TOPOLGIO TG ACPAAIONG

vyeiog

M and 115 otpefAdcelS TG ayopds eival n Tpryotounon g nmong. H televtaio
exQpaleTon Le TOV 10TPO VoL GLVTAYOYPAQEl, TOV acOeV VO KATOVOADVEL KOl TOVG
AGQOMOTIKOVG POPEIS Vo KAADTTEL 6€ PeYOAo PBabud 10 KOGTOC TG QPOPUOKEVTIKNG
nepiBoiymc. Qg ex toVTOL, 0 acbevic Kol 0 WTPOg dev elvar gvatsOnTomomuévor
OYETIKA LE TO KOGTOG TOV PUPLAK®OV, dEGOUEVOL OTL AUPOTEPOL JEV OVTILETOTILOVLV
GUECH TO TPAYUOTIKO KOGTOG TV Qoapudkwv. Me avtdév tov tpdmo ot Qopeic
ACQAAIONG £PYOVTOL AVTILETOMOL LE TO PALVOUEVO TOV nbikoD Ki1vodvov, dnAadn TV
éxppaon vrepParrovcag (tnong Kor vynAng katavaiwons. To @avopevo avtd
etvon d1e0veC kau dev givan idtov g EAAnvikng ayopdg (IOBE, 2012).

Yvveyilovtog amd TAELPAC TPOCPOPES TOL POPUAKOV TOPATIPOVVTOL LOVOTTMALNKE
YOPOKTNPIOTIKG TNG ovykekpuévng ayopds. H mpootoacio g mvevpaTikng
010KTNo10G UECH OUWAMUATOV €VPECITEXVIAG, M Oladikacio Kot 1 ObpKeEl NG
£YKpIonG KukAo@opiog Tov GopurdKov, T0 VYNAO KOGTOG Epevvag Kot avAamTuéng, N
dlpopomoinon Tov TPOIdVTOG Kol 1 MIGTNH TOL KOTAVOAMTY) GTO EUTOPIKO ONUA
(Mossialosetal, 2004) sivor opiopéva amd To YOPAKTNPIGTIKA TO OToio TPOGdidovV

OTNV 0yOpd TOL POPLLAKOV YOPOKTIPO LOVOTTMALNKO .
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2.4 Kpatwn Hopéupaon

[Na v dpon TV TOPATAVE ATEAEWDV KOl TNV OTOKATAGTACT TNG CUUUETPNG
TANPOPOPNONG, KOl TNG OVTILETOMIONG TOV MOKod Kvovvov ¢ vrepPaiiovcog
n/xor g mpokAntig {Nong, M kpatikn mwapéupoon kabiotator avaykoaio. Q¢ ek
TOUTOV, M KPOTIKN mopéppfacn ivar ypnoun oto Babud xoatd tov omoio dopHmver Tig
otpePrioelg evd ot Beopobétnon vrepPfolikng ektdoems mapeuPacelg pmopel va
TPOKOAEGOVV Ovicoppomieg o610 cvotnue. [ v emitevén TV oTOYOV NG
VYEOVOMIKNG TOMTIKNG Kol TNV AUPAvvon Ttov oTpePADCEDV NG POPUAKEVTIKNG
ayopdc 1 kpatikn TapéuPocn eTKEVIpOVETOL 6€ ToPEUPAoELg kot puOuicelg Kupilmg

ot okOAovOo Tedia:

e 'Eykpion ddsiog xukhoopiog

e  TwoAdynon eapuakwv

e PvOuiceic 6to cuoTHA dLovoUng

e 'EAeyyog g cuvtayoypaenong

¢ AcGQaMOTIKN KOADYT QUPLOKEVTIKNG TEPIBAAYNG

¢ Ewaywyn bonus — malus 6tV QopHOKEVTIKN KOTAVAAD®ON

Ot moMTiKég Yoo T pUOUION NS POPUOKEVTIKNG OYOPAS TPETEL VO GLVVTTOAOYILOVV
TOV GUVOETO YOPOKTPO TNG Kol €ivar avaykaio vo cuvaSloAoyoUvTol VYEIOVOUIKA,
KOWMOVIK(, TOMTIKG KOl OIKOVOLUKA KPLTPLo, e 6TOY0 TV avalntnon mg (1aTpikng)
OMOTEAECUOTIKOTNTAG, TNG (OIKOVOUIKNG) OmOd0TIKOTNTAG Kot NG (KOW®VIKNG)

ootrag (IOBE, 2013).
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2.5 H aiveioa dwokivnionc tov Dappnakmv etnv EALGOQ

To eapuoko etvar éva ayaBd 1o omoio dlaxveitol 6e pia oyopd e 1010H0pPieg o
oyxéon He T voAouteg ayopés ayabmv kal vanpeswov. [Iapa tadvto To Edppoko dev
aveL va gtvar £va Tpoidv mov AapPAavet TIU Kol VITOKELTOL GE VOOV TPOGPOPAS Kot
Enong .

Ymv EAMGOa, m Owdfeon TV QOPUOKELTIKGOV TPoidvVTV Yyivetor HECH TOV
(QOPUOKEVTIKMY EMYEPNOEOV TOV KAGOOL (TOPAY®YIKEG KOl EUTOPIKES), KOl TNG
aAvcidag amodnkevong, dtvoung Kot dtabeonc. Me e€aipeon ta @dppoka to omoia
dwtifevtan péow vocsokopeiov, otn dakivnon tov onoiwv dev mopeupfdiroviat ot
xovopéumopot, N dwdpopr| owdbeong tov eoapudkmv mov akoAovBeitor pEypL va

(PTACOLV GTO KOTAVOAMTIKO Koo givat:

I.  QUPUAKEVLTIKN ETLYEIpTON
ii.  @appokamodnkn

iii.  eopuakeio

Tavtdypova dideTon n dvvaTdTNTa amELOEiNG TOANCT] PAPUAKWOV O TIG EMYEIPNOELS
TPOG T POPLOKELDL .

Ymv  EAMGSa  onuepa, OAa  to  Vouiu®g  KLUKAOQOPOOVTO  QAPULOKE OV
neptlopPdvoviol otnv Otk AMoTo QUPUAK®OV KoL YOPTYOUVTOL LE WLTPIKT GUVTOYT,
arolnumvovtor and v Kowwvikn Ac@dAiion cOUQOVO Kol HE TIC EYKEKPLUEVES
evoeilelc. Emiong, amolnpidvovror edpporke vyniod KOGTOVG TV 0moimv eykpiveTot

N 01dbeon tovg amd Tig emtponég Tov EOITY'Y 1 pdppaxa mov yopnyovvial g ektdg
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evoeiéemv yoo v dadkacio g mopnyopnTikng Oepameiog petd amd £ykpion Tov
EO® (Ntaovodvn, 2010).

Avdroya pe v acBévelo Kot To KOWVOVIKO-OTKOVOULIKA YOPOKTNPIOTIKG TOV OTOLOV,
10 7wapov ovotuo  amolnpioong mpoPAEmEl  TPEIG  KaTNyOpleg TOGOGTMV
arolnuioong g eoappakevtikng damdvng (75%, 90% kot 100%). Ta AcpoMoTtiKd
Tapeio KaAOTTOLY TN AVTIGTOYN SUTAVY TV GLVIAYOYPOUPOVLUEVOV PUPLAK®OV HEXPL
tov ocoL G TnNg Avapopdc peldpévNg Katd To TPOPAETOUEVO TOGOGTO TNG

GUUUETOYNG TOV ACPUAIGUEVOV.

2.6 Dopuoksvtikéc lHomocerc

Ot cuvoMKEG TOANGES POPUAK®Y Kataypapovial 6e punviaio Baon (kot e dpovg
apBpov ocvokevacudy) and tov EBvikd Opyavicpud @apupikov (EOD). Avtéc
TeEPLOUPAVOLY TIC TOANGES QPOPUOKEVTIKOV TPOIOVI®MV Oomd TIG (QOUPUOUKEVTIKES
emyepnoelg  mpog ta  Noocokopegion (0€  VOGOKOUEWKEG  TWES) KO TIG
Ddappokamodnkec/Pappokeio (o Movikég TYEG).

To 2013 ot cuvolikég TOAGES Poprdk®V dopopeddnkav oto 5,29 d10ek. VPO,
petopéves katd 11,3% oe oyéon pe 1o 2012, énerta and wodémoomn kapyn to 2012
katd -11,7%. Amd 10 GUVOAO TOV TOAMGEOV PAPUAK®OV TO 75% J10xeTeEVONKE OTIC
eoppoakarodnkeg Kot ta eoappokeio, Evavit 82% katd péso 6po v mepiodo 2003-
2012 (1), evd 10 vwdAouto 25% mpowbndnke ota vocokopeio (Adypappa 1).

O moAncelg eapudkov ota eappokeio kot oto vocokopeio/eapuaxeioo EOITYY
avEndnkav droypovikd kot péypt to 2009. H peimon tov TIHOV TV QapraKOvV AdY®

TOV UETPOV TEPIGTOANG TNG ONUOCLUG POPUOKEVTIKNG Oomdvng, oT0 MANIGLO NG
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ONUOGLOVOLIKNG TPOGAPLOYNG, OONYNCOV TO TEAELTAIN £TN GE CNUAVTIKY] LEIMOT TOV

TOAMcE®V papudkov katd -37,5% (ZOEE-IOBE, 2013).

Awaypappa 1: lloioe gappaxkov otnv EALGSa, 2003-2012, (o€ dioeK. EVPM)

El:l'l:r: (T T
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IInynq : EO®, 2014

Avtiotoymn Ntav 1 ewdvo Kot otov oplfud TOV GLOKELOCIOV QUPUAK®OV TTOV
ToMOnkav to dtdomuo arnd o 2008 g 10 2012 6mtmg dapaivetal 6To AdypopLpio
2. Tapatnpnbnke peimon TV TOANCEOV EopPUAK®Y 1 oTtoia £PTacE afPOIoTIKA O
1060610 6,5% e t0 82,4% TV GLGKEVAGLOV VO APOPOVV TOANCELS GTA PapLaKEio
Kol ot eoapuokarodnkes. To mocooTd TG HElWONG OTIC TOANGES GLOKEVOCIDY
OUMC NTOV CNUOVTIKO HKPOTEPO GE OAVTIGTOLYi0L UE TO TOCOGTO TOV TMOANGEMV

ekppacuévov og 0povg a&iag(Ntaovaavn, 2010).
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Awaypappo 2 : IloMosig @oppaxev otnv EAirdoa, 2008-2012, apiBpog

GUOGKEVUGLDV

o

LI a0 i . b
BipnpporinQopoanoitin; W NoswoE i popsmnn EOTY Rl iwzds

Mnyi: EO® 2012

2.7 H Owovopukn Kpion kor 0 yopoc e Yysiog

H ypnuatomototik) kpion, n omoia apyikd ekdniodnke otig HITA tov Avyovcto
tov 2007 wor xotoémy emdevobnke paydaio to eOwvomT®po Tov 2008 pe TV
Katdppevon g enevovtikng tpdmnelag LehmanBrothers, pete&ehiybnike cvvropa og
TOYKOGULO OLKOVOLIKT KPioT, AOY® NG 1oYvupNe SlooVVIESNS TOV OIKOVOUIDY TMV
YOPOV OTO TANICIO TNG TAYKOOUOmoinong Kot oebvomoinong tov oyopdv.
Amotédeopa NTav 1 TPOKANOT TNG LEYAADTEPNG OIKOVOUIKNG DOESNG OTd T OEKAETIOL
tov 1930, pe dvopeveic ovvémeleg yu OAeg TIG owovopieg Ttov mAovntn . TepdoTtieg
NTav 0l EMATAOGEIS MOV TPOoKANONKav otic yopeg g Evponaikng ‘Evoong, apov
npdav avipétoneg pe e véov tomov kpion kot Ppédnkav oto emikevipo ToL

moyKOG o evotapépovtog(Bapovedaxncg, 2010).
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Ewg 116 apyég tov 2007, n maykoOGHo owkovopio Aettovpyovse og Eva TepIBaiiov
aneploplotng awstodoiag. Mdahota, v mepiodo 2002 — 2007 onueiddnke 1
VyNAOTEPN péom moykOouo avantuén tov televtaiov 40 etov. To péyeBoc g
ETNOLOG TOYKOOUOG OWKOVOUIKNG Opaoctnpiotntog 1o 2007 £éetace to 55,6
TPLoEKATOUIVPL. doAdpta, 23,9% vyniotepn oe otabepég Tipéc amd 1o 2000. To
2007, 10 25,3% NG GLVOAIKNG TOYKOOUIOG OIKOVOLIKNG dpacTnpodTnTaS TopaydToy
ot HITA, 10 29,9% otmv Evponaikn ‘Evoon tov 27 yopav, to 7,8% omyv lanmvia,
10 13,1% otig 4 peydieg avadvopeves yopes, Bpaliiia, Pooia, Kiva kot Ivdia, kKot to
vorowmo 23,9% otig vmorowmeg owovopieg. O O’ Neill (2011), oe apbpo tovL,
YopokINPilel TV €moyn OLTH ©F TNV ENOYN NG «OTEPTOUING  ELOCUOVIOG
(Xapdovpeing 2014) .

[Mapdyovrteg, 6mmg 1N TAYKOGUIOTOINGT, TO AVOLYLO TMV OTKOVOUL®MY KOl 1] E€VOmoinom
TOV 0yopaVv, YoV ONUIOVPYNOEL TIS WUVIKEG GUVONKEG MOTE VO PEOVY TO KEPAAOLOL
HETOED TOV YOPOV 0ALL TOVTOYPOVA KOl YOVILO £00(POC Y10l AVCIOMTES OVTIOPACELS
otav E€omaoe N kpion tov Tpanelikod cvotiuatog tov HITA.

H Awebvrg Xpnuatomotwtiky] Kpion tov 2007 yvowot oto Hvopévo Baciielo wg
"thecreditcrunch" kot otig Hvopéveg Iolreieg g "thecreditcrisis" Eexivnoe 1o 2007
OTNV O0YOPA GTEYOOTIKOV SOVEI®V YOUUNANG ToToAnTTikng a&loldynong (subprime),
pe yeveolovpyd yopa tig Hvopéveg Iolreieg g Apepikng. H vrépuetpn mototikn
EMEKTOON TOV AUEPIKAVIKAOV Tpamel®V otnVv ayopd Aaveiov Xoauning EEacediiong -
T Agyoueva subrimes -kaBmg kot 0 VYNAGS Babuog poyrAevong twv WiV Kepaloiov
TOVG TVPOAOTNGAV pe TaxD pLOUO TV e€dmhwon g Kpiong(Bapovedkng, 2010).

H atwc10d0&ia ftov 1660 peydin, mov akdun kot évo xpovo petd 1o Eéomacpa g
Kpiong ot €101Kol avaALTEG Kot akadnpaikol dgv gaivetot vo elyov TIANp¢ avTiAneOst

TV KPIGWOTNTA TNG KATAOTOONG KOl 0OLVOTOVoOV VO KOTOVONGouV OTL 1|
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Katdppevon Nrav Tpo TV TOAGV. [V avtd kot otig HITA amogpdoioav 1o Zentéufplo
tov 2008 vo apnoovv v emevovtikn tpanelo LehmanBrothers va ypeoxomnoel. H
€OTMEVGUEVT] O1dcmoT TNng moAvebvikNG acpoMoTikng etoupeiag AIG v emduevn
pépa deiyvel kot to péyebog e EkmAnEng mov akoAovOnoe v andeacn  Lehman
VO YPEOKOTNGEL.

H «pion petagépbnke omv  Evpomn, «upiog, péom ToL  Ppetovikov
ypnuatomotoTikod ovotuatog. H  tphmela Lloyd’s TSB  eEaydpoce v
ypeokomnuévn tpameCoc HBOS Eexivavtag €tot o aAiniovyio eayopav. Tov
YemtéuPpn tov 2007, m Kevipwkry Tpdamelo g Ayyiiog (BankofEngland)
vroypembnKe va davelodotnoetl Vv Wwtikn tpdmnela NorthernRock, évav amd tovg
TO KEVTIPIKOVS AEOVEG GTO YMPO TMV GTEYUCTIKMV dAVEI®MV, GNUATOS0TMOVTAG £TGL THV
évapén ¢ kpiong otv AyyAla, n omoio Bo emmpéale ko v Evpwlmvn
(Bapovpdxng 2010) .

Ol emumtdoelc Nrav SuopevelS Yoo OAeg TIg owovopieg tov mhavitn. To 2009 n
TayKOGUL otkovopio Katéypoye apvntikd puOud avarntvéng, yoo TpodTn @opd ot
HETOMOAEKT TTEP1000, KAODG 01 TEPIGTOTEPES TPONYUEVES OlKovopieg elonAbday oe
Babid vpeon kar o puOudg avddov tov AEIT otig avadvudpueveg otkovopies onueimoe
onpoavtikn empPpadvvon. Olec o1 yodpeg ™ LDOVNS TOL VPO KATEYPOWYOV CPVITIKOVG
pvOuove petafoing tov AEIL

Oumg 6Aeg o1 vpOTATKEG YDPEG Oev ENANYNoAY oToV 1010 Pabud amd v kpion, apod
oV Kol VITPEY OVOTTUGGOUEVES YDPES TTOL OEV APYNoAV Vo ETavELOOVY 6TO YVOOTA
HOVOTTATIOL TNG OVOTTTUENG, Ol TEPLOCOTEPES YWPeS Tov Boppd eEokoiovbovv va
wpoomafovv ylo TN STHPNoN NG NG OVAKOUYNS. ATO TNV GAAN pepld, vanpéav
YOpec mov Ppédnkav avipétoneg pe coPfapd OopOlpmTiKG Kol OMUOGIOVOUIKE

mpoPAquata, 6nwg n EALGOa mov élnoe tov kivouvo g ypeokomiag, n [loptoyoaria
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kot N IpAavdio mov tpoomddnoay apketd vo v amo@ihyovy, eved apéBato fTay Kot To
puéAdov g lomaviag, g Itaiiog kot Tov Belyiov, pe t1g 600 tElevTaieg YDpeg va
Exovv vynAo dnuocto ypéog (Kotog&k IMavAiong, 2012) .

To 2010, n moykOcUIL XPNUOATOTIOTOTIKY KPIoN UETOTPATNKE GE Kpiorn OMpociov
xpéovg ot LdvV TOL ELVPO, OMEILOVTIOG TN oTofePdHTNTA TNG OIKOVOUIKNG KOl
vopopotikng évoong. H EAAGOa PBpébnke oto emikevipo, ®¢ 1 mo adhvoun
owovopio g CoOvng Tov €upd, pe peyddo eAAeippoto  (ONUOGIOVOMKO Kot
TPEYOVOADV  GLUVOAAAYDV), VYNAO ONuocto ypéoc kot cofapd  dtopHpmTikd
TPOPANLLOTAL.

Ev oyel g emdewvoduevng kpiong, ot apynyol kpatdv e (OVWNMG TOL €upm
avakoivooav 10 Mdptio tov 2010 v €toldtTd TOLVG VO TOPACYOVY OUKOVOULKY|
Bonbea omv EAAGOa, e€qv ypelaotel. Tlpdypat, otig apxés Maiov tov 2010
AmToPACioTNKE N OTAPIEN NG EAANVIKNG owovouiag pEow Sepdv daveiov omd Ta
Kpatn-péAn g {advng Tov evp®d Ko amd 10 ANT, cuvolkod dyovug 110 dioek. gvpw,
VoTEPQ OO aiTNUA TNG EAANVIKNG KLBEPYNONG KO LETA TNV KATAPTION TPOYPALULOTOG
01KOVOUIKNG Tpocappoyns. Tavtdypova, To Mdio tov 2010, aropaciotnke n BEomion
evog mpoowptvov Evponaikod Tapeiov Xpnuotomiototikng Ztabepdtrog (EFSF) pe
YPNUATOd0TIKY dvvatdtnTa Vyoug 440 d16. gvpd (éva mpdcbeto mocd 60 d16. gvp®
elvan emiong dbécpo pe v eyyomon tov tpovmoroyiopov ™ EE), mpokepévou va
OVTILETOTIGTOVV OVAAOYES KPIoES 0T0 HEAAOV Kol vo Tpootatevdel 1 otabepdtnTa
™G LDVNS TOL EVP®.

Mepukovg punveg apyotepa, Tov OktoPpro tov 2010, ot Evporaior nyéteg anmopdocicay
N OMovpyic €vOG HOVILOL UNXOVICHOD OVTILETOMIONG Kpicewv, Tov Evpomaikon
Mnyoviopov Xtafepodtntag, o omoiog tédnke oe woyd to LemtéuPpro tov 2012,
emPePardvoviag T PoUANCH TOVG Vo TPOPOVV GE OAEG TIC OMOPOITNTEG EVEPYEIEG
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TPOKEUEVOD VAL O10GQPAMGTEL 1| GTOOEPOTNTA TOV YPNUATOTIGTOTIKOD TOUEN KO TNG
LdvNe Tov EVP® YEVIKOTEPOQ.

Emumiéov, otic 26 OktwPpiov 2011 1 ovvodog kopueng g {dVNG Tov eVpd EVEKPLVE
éva véo ypnuatodotikd makéto mpog v EAAGda, Yyovg 109 dicek. evpd, KaBdS Kot
TNV OTOUEIDGT) TOL dNUOGIOV YPEOVG LE GUUUETOYN TOV WI®TIKOL Topéa (PST).

Ol HOKPOOIKOVOUIKEG EMMTMOGELS TNG YPNUOTOTICTOTIKNG Kpiong emPePaimcav v
aAAnieEdptnon tov okovo®v g EE, wwitepa tov yopov g {dvng tov gupo,
KOL TNV 0VAYKT GTEVOTEPOV GUVTOVIGLOL TV OIKOVOUIK®Y KOl TOV ONHUOGLOVOLK®OV
moMTik®V tovg. ‘Etol, yuu mpdn @opd, Tténke 1o Ofpa pog “evpomaikig
OLKOVOUKNG dtakvBépynong”, e okomod T SIUOPPMOT] KOG OIKOVOUIKNG atlévtag
Kot €vOg oyupod TAGIOL Yoo OAo TO KPATN-HEAN, 1Oiwg OcOoV  agopd TN
dnpoctlovopkn meapyio Kot TNV €6TI0GN TNG OWKOVOUIKNG TOMTIKNG ot PBeAtioon
NG OVTOYOVIGTIKOTNTOC.

Emniéov ta Beopuka opyava g EE mpoéfnoav ot Aqyn pog cepds amopicemy
Yoo TNV €vioyvon g EMOMTEING KOl TOV GLVTOVICUOD TMV ONUOGLOVOUIKAOV KOl
owovopikav moMtikav otnv EE ko dwitepa ot {ovn tov evpd (Tpanelo g

EXrLGdog, 2013).

2.8 Métpa Mvnuoviov etnv EALGOa yia To Tousa Yyeioc

O «hddog tg Yyeiog omv EAAGSa Ttov pvnuoviov Bpébnke oto emikevipo
ATOPOITNTOV  TOMTIKAOV EKGLYYXPOVIGHOV kot  €£opBoAoyiocpod Tov  OMudciomv
domavdv, ot omoieg moapépevay ¢ oy emt yAPTOL Yoo TOAAEG dekaetieg. Me
yvopove. tovg  otoyovg mov  opioviav  6to  Mvnuovio  Owkovopukng - ko
Xpnuoatomototikng TToATikng avagoptkd e o Dyog TG SNUOCLag damdvng vysiog
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Kot TNG SNUOGLOG QPOPUOKEVTIKNG damdvng, 0 kKAAdo¢ Bpébnke amd tov Mdato tov 2010
oTNV SV EQUPUOYNG SPACTIKAOV peTappLOpicE®V.

H enitevén tov ot6)wv oto mhaicto tov Ipoypaupatoc Owovoukng Ipocappoync
ot onuoéclo damdvn vyelag, eméfarie v Becpobiémmon déoung HETPWV Yo TNV
npocapuoyn émg to 2012 tng dnuooctag damdvng vyeiog omnv EAAGOa og enineda mov
dev Eemepvovv 10 6% tov AEIIL ko tng dnuocwg damdvng eoppakov oto 1% tov
AEIIL. Exktog amd v peiowon tov domavov oelpd mapepfdoeny mov Aafov yopa
eNEAIMEAY TOV EKGUYYPOVIGUO TMOV VYEWOVOUK®OV LINPECLOV KOl TNV a0ENCT TNG
AmOd0TIKOTNTAS TOVG.

Yvykekpyévo oe OtL agopd to EBvikd Xvomua Yyeiog €ywve mpoomdbeio ANyng
HETPOV YlOL TNV UNYXOVOPYAVMOT] KOl TNV aVATTLEN CLGTNUATOV TapakoAovOnong,
™mv  wooyoyn  OmAoypoaewkod  AOYIOTIKOD  GUOTAUOTOS, TNV Agltovpyia
[Mapampnpiov Twodv yia T Tpopunfeleg Kot TNV KOGTOAOYN O LOTPIKAOV TPAEEDV
oto dNuocta voookoueia. EmmAéov vmpEav oKEYELS Yo GLYYWOVEVGELS VOCOKOUEIWV
EVD TTPOYOPNGCE M aOENGN TOL avTitifov ota e£MTEPIKA woTpeion TOV VOCOKOUEI®V
(Polyzos, 2013).

e Beopikd emimedo pioL amd TIG ONUAVTIKOTEPEG TAPEUPACELS NTAV 1| EVOTOINGT TOV
Y®Pov ™G TpToPddag epovtidag vysiog pe v idpvon tov EBvikod Opyovicpov
[Mapoyng Ymampeowwv Yyeiog (EOITYY) mov xaBopiotnke pe v ynoeion tov Nopov
3918/2011. X16y0G TOVL VEOL OpYOAVICUOD NTAV 1) dNUIOLPYI TOV TPOVTOOEGE®VY Vi
TNV TOPOYT OAOKANPOUEVOV KOl EVIOI®MV VINPESIOV TPMTORAOUIag epovTidas vysiog
OTOVG OAGPAAGUEVOVG OA®V TOV TAEIWDV.

Avtioctoyo to 6 OTL OQOPE TNV TOAITIKY QOPUAKOL TO HETPO ONUOCIOVOLUKNG
TPOGOPUOYNG TEPAMAUPavay eKTOG TV GAADV KOl TNV TANPN EQOPUOYT NG
NAEKTPOVIKNG GLUVTAYOYPAPT|ONG GTO PAPLLOKO, TIG LUTPIKES TPAEELS KO LY VOOTIKES
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egetdoelc, pe v évtaln OAMV TOV OCQOAICTIKOV TOpEi®v 610 cvotnua. Emiong
dAAec mapepPaoelg Opioav v eMPAPLVON €VOG EVP® OVEL EKTEAOVUEVY] CLVTAYN
QOPUAK®V , TNV VIOYPEMTIKN cuvtayoypdonon pe Pdon  dpactikny ovcio (INN)
KOL TNV VTOKATACTOOT TPOTOTLTI®V QOPUAK®V HE YeEVOOLA HE OTOYO TNV avénon
™mg ¥PNoMg tov yevoonuwv oto 60%.Zta mhaica de TG mpoomddeio eAEYXOL TOL
OYKOV KATAVAAW®GONG EQPUPUOGTNKE TAAPOV BTN GLVIAYOYPAPNON PUPUAK®V 0md TOVG
10TPoVE Kol VAOTOMONKE 1 oOVTOEN OEPATEVTIKMY KOl SLOYVOCSTIKMOV TPOTOKOAA®V
oLVTAYOYPAPNOTG.

[Mepartépow peimon ™G MUOCLOG QOPUOKEVTIKNG damdvng emiyelpnOnke pe v
avénon TG GLUUETOYNG TOV 0GOEVAOV GTA PAPLAKO KOl TNV EIGOYOYN YOUNADV TIUOV
avaeopds amolnuioong okevacudtov amd T0 Kpdtos. Eved onupaviikn oy
oLPPIKVOGN TNG SOTAVNG NTAV KOl 1) EMIOPACT] TV HETPOV TOV EANPONGOV Yo TNV
HEIOON TOV TOGOOTAOV KEPOOVS TMV YOVOPEUTOPOV KOl TOV QOPUOKOTOI®V Kol TNV
EQOPLOYY] VTOYPEDMTIKAOV EKTTOGEMY UECO  EMOTPOPAOV TOV  POUPLOKEVLTIKOV

emyEPNoEV Katl TV gappakeiov Rebates/Clawbacks.

2.9 To wpoir Tnc EAnvikne @Papuokevtiknc Biounyaviac

H mapoayoyn kot didbeon @oppdkov Kot QopUOKELTIKOV TPoTdvTav givol £vag omod
TOVG O JVVALKOVS KAAG0LG TG EAANVIKNG Bropmyaviag. Me vynAn texvoyvacio Kot
elkoot (20) ovyypoveg mopoymywés povddeg otn yopa poag, 1 EAAnvim
Ddappokofropnyovia aviurpocwnevel o0 60% TV Bécewv epyaciog Tov KAAOOL Kot
ndveo and 1o 90% tov véov enevovcewv. XOpeova pe v ‘Epgova Epyatikov
Avvopkod g EAXTAT, to 2014 mepimov 13,6 yih. epyalduevol amacyoAovvIay
OTOVG  KAAOOLG TOPAYOYNG  (QPOPUOKEVTIKOV —TPOIOVIWV KOl  OCKELOCUAT®V,
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kafioT®vTag Tov Topén TG Qapuokoflopnyaviog €va (oTIKO Kol VITOGTNPIKTIKO
Topdyovta TG amacydAnong kot g avantuéng g Efvikng Owovoplag (ZDEE-
IOBE, 2013).

To enimedo kaTapTiong kot £€13ikeEVONG TOV EMGTNUOVIKOD SLVOUIKOD TNG EAANVIKNG
eoppakofropunyoaviog elvar  Wwitepa VYNAO, v Ta TEAELTOIO XPOVIML  EXEL
onuovpynOet por a&6A0yN vLodoun VYNANG 6TAOUNG amOTEAOVUEVT] OO KOPLPOIOVS
"EXnvec emotpoveg (800 mepimov), 1 omoia d€xeTan 10104TEPEG TEGEIS GLPPIKVMOONG,.
Ot eEMNVIKES PaPLOKOBLOUNYAVIES AVOTTOCCOVY TEYVOYVMGIN KOl TOPEYOLV ETDOVLLLN
EMMMVIKG ApLOKO, KLUPIOG OVGLMOMS Opolo (YEVOOMUO) LE EUTOPIKT OVOUOGIO
(brandedgenerics),aALd kot TpoTOTVTTO. H TOpaymyn Tov oapudkov Tov yivetal ota
gpyootdola otnv EAAGda, eAéyyovror mootikd omd tov EXinvikd Opyavioud
Goppakov (EOD), tov evpomaikd EuropeanMedicinesAgency (EMA) kot tov
apepkavikd FoodandDrugAdministration (FDA). H amotelecpotikdmmra Kot m
ACQAAELD TOV TOPAYOUEVOV QUPUAK®V SAcQOAILETOL AmTd TO CLGTNUOTIKO EAEYYO
TOVG GE MIGTOMOUEVA EPYOCTIPLOL TOLOTIKOV EAEYYOV, EQPAPUOLOVTOS T TPOTVTOL TG
dwoediong mowdttoag (QA) Ko tovg Kavoveg opOng Propunyavikng mopaywyng
(GMP).

O1 eMnvikég pappokofropnyavieg, Tnv TeEAeLTOLN OEKOETIOL, £YOVV TPAYLUATOTOMGEL
ONUOVTIKEG EMEVOVGELS OE TEXVOAOYIKO €EOMAMGUO LYNANG TeYVOAOYioG KOl OF
CLOTAHOTA EAEYXOV TOLOTNTOG TNG TOPOUYMYIKNG OlOdIKOGIOG HE OMOTEAECHO TNV
AVTOYOVICTIKN TAPOLGiK TOVS, TOGO GTNV EYXDPLO ayopd OGO KOl OTIG AYOPEG TOV
eEotepkov. Edwotepa yia 1o ddotnuo 2006-2009, dSaravinkav mepimov 300 exar.
EVPO YL TAPAYMYIKES EMEVIVOELS, eVA TNV otetion 2010 - 2011 mepimov 55 exort. gvpd.
To yeyovog avtd avrovokilator o pio OLVOIKY €EQYWYIKT dpacTNPLOTNTA GE
neplocotepeg amd 60 ympec, cvumepriapPavopévoy Tov yoponv g E.E, tov H.ILA.,
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¢ Kivog, tov Kavadd, g Avotpariag, tov Hvopéveov Apafikov Eppdtov k.o.
(IOBE, 2013).

EmumAéov otov topéa g Epevvag kot Avantuéng (R&D) apketég sivar ot eAAviKEg
Qoppokoflopunyaviec mov €mMEVOVOVV GTNV £PELVO. KOl CUUUETEYOVV EVEPYA OF
EPELVNTIKG Tpoypaupato. Xnuepo Ppiokovtar Non oe e&éMEn 78 epguvnTikd
TPOYPAUUOTO O cvvepyaoia pe eEAMVIKE aAld kot EEva mavemotiuo (Oimmog,

2014).
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Kepdroro 3: Awayeipron E@odrootikiig Alveidag

3.1 Ewooymym

Me tov Opo €QOOIOCTIKY] OALGION EVVOEITOL 1 POT] VAIK®V, TANPOPOPLOV Kol
VANPECIOV OO TOLG TPOUNOEVTEC TPATOV VADMY MG KOl TOLG TEMKOVG TEANTEC.

O oyedoIOC, 1 OPYAVMOOT KOl O GUVTOVIGHOS TMV OPUCTNPLOTHTOV TG EPOOUCTIKNG
aAvcioag OVIKOLV ot Awyeipion Epodwaotikng Alvcidag
(SupplyChainManagement) (IToAAGAng, 2009). ITwo ocvykekpyéva, 1 Aayeipion
Epodwotikng Alvoidag meptlopfdvel T0 GUGTNUOTIKO KOl GTPATNYIKO GLVIOVIGUO
TOV  EMYEPNUATIKOV AEITOVPYIOV  €VIOC 1TNG EMElpNoNg oAAGL Kot  HETAED
OLPOPETIKMOV EMYEPNOEOY GTNV 10100 €POO1OCTIKY oAvcida, Yoo va PeAtimBel m
OOO00NG TOV UEUOVOUEVOV ETLXEPTCEMY AVTAOV KOl TNG EPOIOCTIKNG AAVGIONS MG
oUVOAO, HLoKPOTTPOBEG QL.

H d1ddoon g opeiletan Katd kHplo AOYo 6Ta SNUAVTIKE 0PEATN OV EMPEPEL, TOGO
LEeW®VOVTaG To KOGTOG Agttovpyiag tng emtyeipnong (LEco tov axpiPoic EAeyyov TV
amofepdtwv), 660 cvvtovilovtag TANPMG TIG EMUEPOVS EPYACIES TNG EMYEIPNONG TOV
aQOPOHV TOVG TPOUNOEVTEG KOt TOVG SLOVOUETC.

Me v ohokAnpopévn epappoyn g Awyeipion Egodiactikig AAvcidag, o meAdng
Bpiokel 10 TPoidv Tov avalnTd TNV KATAAANAN GTIYUT], OTHV KOTAAANAT TOGOTNTO KOt
oV KOAOTEPT TIUY], 0T0 PETPO Tov duvatov. Tavtdypova meplopilovior onUAvVTIKA
ToALOL amd TOVG TOPAYOVTES TOV AWEAVOVY TO KOGTOG TOV TTPoidvToc. Me tov TpOTOo
avTd, 0POV N ETAPIEG UTOPOVV VO, ATOODCOVV KOAVTEPES VINPEGIES GTO 1010 KOGTOG
Oewpeitor 011 péow g Awyeipiong  E@odiwuotikng Alvoidag aokeitor peydin
eMOPUCT] OTNV  OMOTEAECUATIKOTNTO TOV ONUEPWVAV EMYEPNCE®V KOl GTNV

dlwoedlon  mowTkdv  dadikacwwv. Ot mopomdve  mapdyovteg, NG
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OTOTEAECUATIKOTNTOG KO TG TOLOTNTAG TOV TPOSPEPOUEVOV ayolddV Kol VINPECIDOV
etvar katodvtikol omnv emPioon g emyeipnonNg 010 CNUAVTIKE OVTAY®OVICTIKO
TePIPAALOV TG GVYYPOVIG AYOPAC.

[Mpaxtikd eitvarl avéPKTo Vo TpoypoTtoOel amoTeEAECUATIKE EAEYYOG OTNV EPOOIACTIKN
aAvcida ywpic ¥pNoN TOV KOUVOTOUIDV TNG TANPOPOPIKNG KOl TMV VITOAOYIGTMV.
Avtd emuyydvetar pécm TV XvotnudtovAlaysipiong Eeodiactikng Alvcidog
(SupplyChainManagementSystems) to. omoio. EKTEAOVV TIG EMUEPOVS EPYOGIES TNG
alvcidag, omd TOo OoYedlOCHO NG TOPUYOYNG, €MG KOl TNV UETAPOPE  TOL
TPOIOVTOCOTOV TEAIKO ¥PNOTN.

H moAvmlokdtnta OU®G auTdV TOV CLGTNUAT®OV OMUIOVPYEL GLYVAGVYYVOT OTIS
EMYEPNOEIGTOV  MOVUOVLY VO, €MEVOVOOVY GE TETOWOL  €100VG OAOKANPMUEVES
EQUPLOYES YEYOVOS TTOV TEAIKA 0dNYEl o€ AavOaGUEVES TPAKTIKEG VAOTOINGNG.

Etvon 1dwaitepa onpavtikn n cuvomapén evog mponyuévov SupplyChainManagement
AOYIOHIKOD  pHE NON  LRAPYOVTO GULGTNUOTO EVOO-EMYEPNOLOKOD  GYEOLOGIOD
(EnterpriseResourcePlanning-ERP).Ankadn, m emttuyic TOVAOYICHUIKOV — OOTOV
opeiletal ©t0 YEYOVOC OTL PeATIOTOTO0DV  KOU  EVOTOOUV TO GUVOAO TOV
OYESOCTIKAOV AEITOLPYIDV - SEPYOCIOV KATA UKOS TNG EPOJOCTIKNG AVGIdNS, e
éva ovveyn kat eviaio tpémo (IToAlaAng, 2009). TTépa amd T1Ic GLVNOIGUEVES TAKTIKES,
To. AMOYIGHUKA avTé KatvoTopoOv Aapupdvovtoag vedymn OA0LE TOVE TEPLOPIGUOVS TOV
nepPdArovtog ¢ emyeipnong kot owbéciuwvropov. H amdpacn mov agopd otnv
avaykodtto Tov SupplyChainManagementSystems oe kéfe £podiooTiKy oAvcida
KOl 1010UTEPA OTIC EMLYEPNOELS TOV EQOUPUOLOVV 10T GUCTHLATO, EVOO-EMLYELPTCLUKOV

oYEOOCHLOV gfvar 11aiTteEPNG ONUACTAG.
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3.2 To mpoidv

[Tpoidév ovopaletor o OmOTELEGUO TNG UETOTPOTNG TMOV TAPUYDYIKMY GUVIEAECTMV
o€ cuvovacud pe v tpootiféuevn a&ia. Evrovtolg, oev Ba ntav duvatdv va vadpyet
N TAPATAVE® YPNCLOTNTO TOVTOV, OV OEV VINPYE 1 XPNOILOTNTO KATOYNG, 1 StodIKocio
oniadn Kot v omoio 1o TPoidv aALALEL KaToYN.

To mpoidv dev &xet d&a av dev Ppioketar akpPdg 6mov Kot dtav 1o ypetdletor o
YPNOTNG TOV (TEAKOG OMOOEKTNG) EMOUEVMG, 1| XPNCUOTNTES TOTOL KO KOTOYNG OEV
elvat ot poveg mov amoutovvTol Yol vo OAOKANpmBel 0 opiopds Tov mpoidvTog. Avtd
npénel va Ppioketar 610 6OoTO PEPOS (xpnodtnta tomobeciag) Kot 610 6mOTO
xpOvo (xpnodmra xpovov). H peAétn OA®V auTdV T®V EVEPYEIDOV LLE TIG OTOLES
acyoieitor o KAadog Tov marketing aAld kot ekeivov mov mpocdidovv aia ypdvov
KOl TOTOL OTO TEAMKO TPOIOV, vl TO AVTIKEIHEVO €VOAPEPOVTOS TNCALayEiplong

Epodwootikng Alvoidoc.

3.3Apactnprotntec ®wov  6vvhEtovv otnv  AwoyeiptonE0odvueTIKNC

Alvoidag

[Tpokeipevov va avaivBovv ta cvotiuato Atayeipiong Epodiactiking Alvoidag Oa
YPEWOTEL VO TOPOVGLOGTOVV Ol PacIKEG dpacTNPOTNTEG KOl AETOLPYIEG TOLG

(Mmwvidpng, 2004):

3.3.1. EmOupunt6 Ezninedo ESvanpétnong Ilehdtn
Muovtog ywoEmbounté Emmnédov E&uanpémmoncevvoeitar 0t1 ) emyeipnon €xet o
QU0coPi0, Mo TOAMTIKY, 1 omoia amevfHveTal TNV KAALYYN TOV OVAYKOV TOL
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neAdrn). [IpoxelTol oVGLUoTIKG Yo EVEPYELES IOV KAVEL 1) EMyEipnom AapPavovtog Tov

TeEAATN Ko TG emBLUIES TOV OC TPOTEPAOTNTA TNG.

Yuvenmg, Otov o emtyeipnon 0étel oTOYOVG Yo TV 660 dvvaToOV KaADTEPT EMiTELEN

NG IKOVOTOINoNG TV TEAATAOV KOl KATOPEPVEL KOl TOVG TPAYLOTOMOLEL 6TO UEYIGTO

duvatd Poabud, 10te MapovodleTon emTvyion OT JLOIKAGIOL KOL CUVETMDS TO

eMBLUNTO Y10 TNV EMYEIPNON ATOTELEG LA

3.3.2. IMapayyerieg

[Ipoxertan yio v dodkacio e v omoia emyeipnon evnuepaveTot ylo tig embopieg

TV meAatdv ™C. Kat’ enéktaom evOeyopévmg vo €ivol 1 TO GNUOVTIKN Yo, TV

Aertovpyia ™G,

Ot empépovug dadikacieg mov v anaptilovv mapovstaloviot Katmot:

Anyn s mapoayyeriog: TS oV AapPavetal, o€ Tt xpOvo Ko LE Tt LEGO.
AmoOnkevon ™G Tmopayyeiiog: TOC  ALTKOTAYPAPETOL, Tl OTOUKELN
TeEPAAUPAvEL , TL 1O10UTEPOTNTES TOPOLGLALEL KO TL SEVKPIVIOELS Oivel O
TEAATNG.

Opyavawon ektéleons s mopayyeriog. mote Bo Kotaokevaotel, mdg Oa
petomomBet /xon Ba efvon £Too to mTpoidv N vanpecia

Amootoln ¢ mopayyeriog: o TpOmog mov OBa emheyel doTE Vo OTAGEL GTOV
ayOpOGTY| TO TPOIOV

Twwoloynon ko n TOTWTIKY TOMTIKH TPOS TOV TEAGTH: O10OTKAGI0L TILOAOYNONG
KaBmOG Kol WO1UTEPHTNTES TOV TEAATN KOU GLUUEOVIN Y10 TNV TANPOUN TOV

OVTITIHOL
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Oa mpémel vo Toviotel TOG 0 YPOHVOG TOL OMOLTEITOL YO [o TapoyyeAio, amd
oTiypn mov AapPdvetar péypt To TPOidV Vo PTAGEL OTA YEPLOL TOL TEAMKOD TEAATT,
amotelel £va Kpioo moapdyovia ELINPETNONG KoL IKOVOTOINGNG TOL TEAELTAIOV Kot

EMOPEVMG KPIoHO OEIKTN TNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TG ETALPLOG.

3.3.3. Avavopn

H teyvohoyior Aappdver moAd onuovtikd poro, KoOMG e TNV €QAPUOYN TNG OTIC
KaOnpepvég dradikaciectng emyeipnongyivetakoivtepn dayeipion g TANpopopiog
®oTe Vo emtevyDel 660 duVATOV O IKAVOTOMTIKY EELANPETNOT TOL TEAATT).
Evtovtoig,xdpn otaminpo@oplokdadiktua, S0vaTol vo KAToypaQETaL, Vo, oVOADETOL
kot vo petaPifaletar kdbe TAnpogopio mov givol amopaitntn otny enyeipnon. Méow
™G ¥PNoNG NG TEXVOAoYiag, M emyeipnonumopel vo avaxoAel, va petomotel, vo
amofnkevel, va eneepydletal, aAAd Kot vo daypaeel TNV TANPoopia, avdioyad pe
™ xpNon mov Vv evitaeépel.l'ivetal avTiiAnmtd og avtd To onpeio 0Tt Ta 6TEAEYN TG
emyeipnong opeidovyv  va  Aaupdvoov  dvvatdtta  TpOSPACNGOTIS
SféoipegmAnpopopiec OTOLOONTOTE GTIYUN Kot YWPig Kapio Slokomy, avarloya e TIg
avaykec tov TuMuatog tovg (IToAkaing, 2009).

Koatd ovvénela, sivar EexdBoapo mmg M @@eMpOTNTO TG EMKOWVOVIOG YL TNV

emitevén g KaAvTePNg e€umnpETNONG TOV TEAATOV, eivan peilovog onpaciag.

3.3.4. Amo0épata kol Doialn
IMa T1¢ TEp1ocOTEPEG EMYEIPNOELS 1| THPNONATODEUATOVOTOTEAEL LI U] TOPAYOYIKT
OEGLEVOT KEPOAOI®MY VIO HOPPT TPATOV VADV, VAIKOV L0 KOTEPYACiO, MUTEADY

TPOIOVIOV M ETOUOV TPOTOVT®V PO TOANCT. H amodnkevon avtdv tov tpoidovieov

33
KaAaBalog Anuntplog 2016



dnpovpyel EMIAEOV KOGTOG GTNV EMLYEIPNGOT, TO 0TOI0 MCTOCO KpiveTal avaykaio vo
avoAnQOei.

Méow TG OmoTEAECUATIKNG Oloiknomng amobepdtwv npeitar oty omobnkn
CLYKEKPIUEVN KOl 1IKOVE] TOCOTNTO VAIKOV Kot mpoioviev. Kat’ avtév tov 1pdmo,
umopet, apywd, vo e&ummpetndel n avapevopevn (Rmon.E&icov onuavtiky eivor Kot
N Beopobénon emmédwv amodnkevong, W1HTEPA OTIC HEYAAEG EMLYEIPNCELS, TA OTTOl0
EVEPYOTOLOVV OPAGTNPLOTNTES OTMG 1 TPOETOLAGIO VENS ToparyyeAiag NN Evapén Hog
OCULYKEKPIUEVIC TOPAY®YIKNG dtadikaciog, PAcEl Tov TOGOoTOD TANPOONG TNG
amoOfkng (Mmvimpng, 2004).

H avaykadmra dtoatpnong amobepdtov, onpovpyel o akodun , 500V GNUOVTIKY
avaykn yw v emyeipnon, n omoia dev Bo mpémer va moapaPfrepdel. Tn avaykn
gvpeong xopwv amodrKevong Kot duceaiong cuvOnKOv UANENS TV TPOTOVTI®V.
Me tov 6po avTtd avagEpETal 1 AGPAMOT TOV TPOIdVTOV Kupiwg and eEmteptkois
TOPAYOVTEG, KOIPIKA Qotvopeva, KAomn 1/ko atvynua. Elvol o axdun damoavnpn

dadkasio Yoo TNV EXLXEIPNON Y10 TOVG TAPAKAT® AOYOLC:

I.  H petoeopd tov mpoidoviov omd to onueio mopayoyng mTpog To onueio
amofnKevong aALG Kot oo ta onueio amodnKevong TPog To onueiol TOANONG
onuovpyet TpocHetn damavn.

ii. H duw n dwdkacio amobnikevong dnmuovpysl ko6cTog KAODC Tpémel va

eEaocpalotel ydpog amodnKevong Kol avtiotoryog eE0mMMSIOG.

Ovolaotikd mTpoxeLtan yuo Tig LeBAGOOVE TOV YPNCIUOTOIOVVTOL EVTOG TNG EMLYEIPNONG
yio v Bértio tagvoéunon tov ayabov otic omobnkec Emiong apopd ot

ST PNON KOl GLVTHPNON TOV EYKATACTAGEMY amodnKevong Kot eEomAMGpov (pagia,
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KMUOTIOTIKA), GTOV TPOTO OV UETAPEPOVTOAL TO TPOIOVTO od KOl TPOS T HOVAda
TOPAYOYNG, OTNV OTOGTOAN TOVG GTOV TEAMKO TOPOANTTN, Kot TEAOG GTN Onpovpyio
YDPOL Y10l TNV TEPITTMGT TOL TPOKVLYEL EKTOKTN OVAYKT).

H emtloyn tov onpeiov TV £yKaTAoTOONS TOV ATOONKOV £Ival AITOQOCT) GTPOTNYIKNG
onuaciog. H ocwot) dwdwkacio emloyng Aapupdver vmoyn Otiovaioyo pHe TNV
tomofétnon o avepodlacpdg g emyeipnong Ba yivetar mo ypnyopa, €vO TO
amofnkevTikd KO0TOC 0eVv Ba YiveTon amayopevTiKo.

INUavTikog, TEAOG, TTAPAYyovTag Yoo TV €toupio elval m omd@acn Yoo To €0V Ol
amofnkec Oa givar d1okTES, €bv Ba vorkidlovtol 1 akdun Ko dv dratiBevion amd
Tpitovg.

Youmepoivetal EMOUEVOS OTL 1] KATAAANAN BE0M TOV £YKATAGTACEDV OVTOV UTOPEL va
pelwoel oontd 10 K66TOG oL GYeTIlETAL HE TNV HETAKIvoN OYKOL TPOidVIWV, KATA
TNV UETOPOPA amd TG EYKATUCTACELS TOPAYOYNS otV amodnkn 1 and omobnkn oe

amoffkn N amd v amodnkn otov teldtn (ITomadnuntpiov, 2004).

3.3.5. Metagopég

Or  petopopés amoteAohv  onuovtikd ototyeio g dwdwkaciog Atayeipiong
Epoowaoctikng Alvoidag, koot m petapopd umopel va eotkovouncer M va
OECEVCEL TEPACTIOL ETOUPIKE KEPAAOIO OTAV HETAPAAAETAL 1] YEOYPOAPIKT OMOGTOON
nov tpénel va KaAveBel. Emonpaiveton 60t1 n petaxivnon ayabov and v enyeipnon
OTOV TEMKO KATOVOAMTY €lval TPOQOVAOS M TO EMTOLCIOONG Kol  TPOKEITOL Yol
dtadkacio Tov amontel aVGTNPO Kol TPOGEKTIKO GYEOOCUO.

H oavalnmon 1poémov ®ote va  €Aolotomoinong Tov KOGTOUG  UETAPOPAG,

Aappavovtag vmoéyn ko eEmyevelg mapdayovieg, Ot 1 mlavi eEdpnon amd
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«pitovgy elvar poe omd TIC PEYOADTEPES TPOKANGCEIS TOL OVTIUETOMILEL o

emyeipnon.

3.3.6. Znmon

O axpipéotepog duvatdg kabopiopdg g (nTovpevng mocdHTNTAG TPOTOVTOG Kol TMV
GUVOOELTIKAOV VNPECSLOY 7OV Ol TeEAdTeG Ba avalntioovy 610 Gpeso pEAAOV eivat
Walovoag onpaciog yo ™ Awyeipion Egodiactikng AAvcidag.

Avaioya pe T0 amoTéAECUO TV TPOPAEYE®Y GYETIKA pe TN peAlovikn {fjtnon tov
TpoiovIv TG emyeipnong, xopdlovtol oavticTowyes OTPATNYIKEG, TOGO GOTNV
TPOMONGCN TOV ETOPIKOV TOANCEOV OGO Kol OTICUTOAOUTES OlEPYOTieg 1TNG
TOPAYOYIKNG O1AOKAGTOC.

H Awyeipion Egodiaotikng Alvcidag Ba mpénel va v o Béon va kpivel v
KATOAANAOTEPN OmOTIC TOMTIKEG Ko TS aviiotoleg mpoPAéyelc  {ntmong,
Aapavovtag mwhvto Loy TVYOV EEWYEVEIC TOPAYOVTES, KOl VO TIG EVOMUATMOOEL OTIG
EMYEPNOOKES AEITOVPYIEG. AVTO EMTLYYAVETOL OPYAVAOVOVTAG TNV OYOpd TPOTOV
VAOV  OAAD KOU TOV AOWMAOV  TOPAYOYIKOV GUVIEAEGTMOV TOV TPEMEL VO
ypnoomomBovv. Axoun mpémet va. AneBoLV  amOPAGES TOL  APOPOVV  TIG
OTPOTNYIKES TOPAYWOYNG KOl OLOVOUNG, OE GLVOLOGUO LE TNV TEYVOAOYia oL €ivart
K60 popd d1aBEoun.

Ooco akpiBéotepn eivar, cuvenmdg, N TpOPAeYn oxeTikd pe T avopevopevn Cntnon
TOV TPOIOVTIOV TOGO 7O OMOTEAECUOTIKOG €lval O UETEMELTO EMUYEPNUATIKOG

oyedacpuds (Mmviopng, 2004).
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3.3.7. Aoutég Awwdkooisg

Ymv  owodwkacio  Awoyeipiong  Eeodwotikng Alvoidog  mepthoapBdvoviot
JpPaCTNPLOTNTES OTIMG M SLOVOUN TOV TPMTO®V VAGV UETAED TV EMUEPOVG TUNUATOV
™G TOPOYy®YNS Kot 1 mopdadoon twv TeMk®dV ayafodv. Tlapddinia vrapyovv
npoobeteg dadikacieg kot vanpecieg otov Topén Tov SupplyChainManagement.
AVTEG apopohV TOPATAEVPES VIOYPEDCELG TNG EMLYEIPNONG OTWS 1| GLVTHPNON N/KaL
N emd1OPOOGN TOV TPOTOVIMV TPV ALTA PTAGOVV GTOV TEAMKO YPNGTY| TOVG,.
[Tpoxeyévov vor vTEPYEL CLYKPITIKO TAEOVEKTNUO, GTNV OVTOY®OVICTIKOTNTA HL0G
eToupiog oTo cLYYPOVO ETXEPNUOTIKO TteptPdAdov, pénel va eivar EekdBapo oTov
TOPOANTT) TTOC 1 €VOOVN NG €ToUplagdey TEAEIMVEL KOTA TNV TOPAS0CT TOL
TPOIOVTOC.

Koatd ovvémelwo, oty mepintoon moOv TOPOVGIOGTEL EMUTAOKN GTNV YPNON TOL
TPOIOVTOC amd TO ¥PNOTN TOL, M EMyeipnom opeilel va avaldapel tnv evbdvVn yia v
eMOOPOOONN OVTIKATAGTAGY] TOU HEC® OPYUVOUEVOVGUOTHUATOS €ELTNPETNONG

TEAATDV.

3.3.8. Lvokevacia

H ovokevacio tov mpoidvrog, dwdpapotileleEEyovio pOAO GTNV TPOGEAKLOT Kol
Tpo®ONoN ToLV 6TOV KUTAVAAMTN,KABOTL glvol BactKOSTapAyovIOCTOL SLUUOPPDOVEL
v amdeactn ayopdg tov. To ypdua TG GLGKELAGING, TO YN Kol 1] YPNOTIKOTNTA
NG OmOTEAOVV UEPOG TOL TTPo1OVTOC. H cuokevacio OGS, eKTOS TOV AEITOVPYLOV TG
oL aPOpPOvV 10 marketing, gtvor Ko OTLLOVTIKO Koppdtt
tovSupplyChainManagement, a@ov avth gival Tov TPMOTH TPOCTUTEVEL TO TPOIOV OO
TR0V (NUIEG, aAlotwaoelg 1| BopEg oe OAN TNV O1APKELN LETAPOPAS KOt amodNKeLON G

TOL VO emnpedlel Kot Aueca 1o kOotog droyeipiong tov (Iamadnuntpiov, 2004).
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g EMYEPNOELS TOV OPOUCTNPLOTOLOVVTAICTOV KAGSO TOL QUPUAKOVL, 1) CLOKELOGIO
elval aKOpO TO GNUOVTIKY Yol TNV SLOVOUT| Kol TPOGTAGIN TV TPOTOVTI®V , d10TL OTL
Ol OTOCTAGELS UTOPOVV VO  TOPOVCLOGTOVV  TEPIGGOTEPO  TPOPANUATO  GTOVG
ATOONKEVTIKOVG YMOPOVS UETAPOPEG TOVG OO JAPOpPovg Tapdyovies KobdG Ta
Qappoka etvar oyetikd gvmadn Kot vEapyel TOavOTNTA Vo aAlolwBohv avaroya pe
TIG KOUPIKEG GLVONKES

Ta mapamdve 0dnyovv moAlovg vrevbuvoug oyediacpovmarketing vo épyovior oe
OTEVI] GLUVEVVONOT] UE TOVG LIEVOVVOLG TNG £POJIOCTIKNG 0ALGIONG £TCL MOTE Vo
TETVYOVV T EMBLUNTE AMOTEAECUATO TOGO GTNV TPOGTAGIO TOV TPOIOVTOG OGO Ko

OTNV EUTOPIKOTNTA TOV.

3.3.9. AvaBeon AotV

Agdopévng g oAoéva av&avopevng evBuvng TOv OVTIGTOLYEL GTIC EMYEPTCELS OGOV
apopd TNV otkoAoyKn emdpvvon mov TpokaAlovv, £xel avéndel n KOW®VIKY, VOUIKN
Kol KpOTIKN gvaiotncio kot o¢ ek To0Tov, 1 dtoyeipion Tov amofAtov pog stapiog
KOl TO OIKOAOYIKO OmOTOM®LO TTOV TIG OVAAOYEL £ivor Tl avamOoTAGTO GTOLEID TNG
dwdwaciog oyxedlacuot evog cvotnuatog SupplyChainManagement.

SOUPOVE PE TIG GUYYPOVES TEYVIKEG OlOXEIPIONG QPOPUOKEVTIKOV OTOPANTOV Kot
MMUKOV  Katodoimwv, ovtd 6Oo wpémer va mepvovv omd €101k dlepyacio
adpavomoinong emPrafodv Tapayoviov, OCTE vo UEWWVETAL 1 emPapuvon oTo

nepPAAAOV.

3.3.10. Awyeipion emoTpoQOV
XV TEPITT®OOT TOV KATO0C KATOVOAMTNG emBuuel va emotpéyel éva mpoiov,

yeyovog mov yivetal wiaitepo ohvnbeg Ta tehevtaia ¥pdvia, N emyeipnomn opeilel va
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EXEL LEPYUVINOEL DGTE VO VITAPYEL 10, TVTTOTTOMUEVT dladikacio dote va gival o Béon
Ol OyopaoTéG Vo EMOTPEYOLY TO TPOoidv. Edikd oe QopUOKELTIKES €TOpiecn
dweiplon emoTpoPdV elvar peyding onpaciog.

Méoa and ™ dadikacio TV EMGTPOP®V, 1| eMyelpnon emPapbveTorl KaOmG TPEmeL
va BpebBovv éktaktol ydpot amodnkevong Yo avtd ta tpoidvta. Emmnpocheta, mpémet
VoL VTLAPYEL £TOUOG GYESLOGHOG HETAPOPES, EMAVAGVOKEVAGIOG KOl TOIOTIKOV EAEYYOL

AVTOV MOTE VO EVIOTIOTEL T0 6QAaApo (Mmvidpng, 2004).
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Kegaiaro 4: WarehouseManagementSystems

4.1. Evcayoyn

H oamobnn amotelei 10 mo Pacikdkpiko 6TV €QodAcTIKN 0AVGIda KaBMG omd
Avtv, Kou 10 amobepo G.eopTdvIol Ol MEAATEG TNG EMElpNONG 7oL
npounfedovror  péow ovtig to  TeEAMkd  mpoidvta. I[lapdAiniapvBuiler v
aAAnAenidpaon peTaEL TG mapaywyng kot tng {ftnong kor Ponbder wote va
amodecpevteln mapaywyn omd to vroéAowmo ocvotnua.Emmiéov, Ponbd ot
onpovpyia owovopdv KAMPOKOG HEGA amd TO GLVOLOCUO EVIOAMV TapayyeEAioG Kot
TOPAYOYNG, €V HE TO VIAPYOV omdBepa  aceadeiog mpolapfdaver  Tuyaieg
dkvpdvoetg g {Ntnomng Nypovikes kabvuotepnoelg TOL TPOUNOEVTY) GLVEIGPEPOVTOGS
OMUOVTIKA 6TV €0puhun Agttovpyio TG Emyelpnong KoL 6TV ST pnomn Tov KaAoD
EMIEOOV £EVTINPETNONG TELUTAOV.

Tavtoypdvwg, n dwtpnon omobepdtov Kot ot dudkacieg Onmg 1 mopaiofr], 1
evamdOean, 1 GLALOYY, N POPTOCT/ATOPOPTMOCT KUl 1] OTOGTOAN| EUTEPLEXOVY EVTOVOL
10 6TOLKEl0 TOV KOGTOLG Kot ¥PNLOVV TNG AmaPaitnTNG TPOCOYNG OO TO EUTAEKOUEVAL
tunpozo (Martin, 2006).

[0 ToV 0mOTELEGUATIKO TPOYPAUUATIGHO TOV SEPYUGIDOV TNG ATodNKNG Kot TNV
Mym omoeace®v TapaymyNg amorteitol akpiPng kot dpeon TAnpoeopio. Zuvendg To
VIOAOYIOTIKE  ovotnuote  elvar  €va  avomdomacto epyoAeio g  omobnkmg.
[Mnpogopieg Omwg TOocOTNTEG TPOTIOVTOV, KOOKOVS maptidas kot BEon tov ayabov,
nopaKoAovOnon amobepdtov,avapevopeveg Tapalaféc Kot amocsTolés, ival og Béon
vo  Tig  moapéxet  évo  ovotnua  Xvotnuo  Alayeipiong Amobnkng

(WarehouseManagementSystem -WMS). EmwpdoOeta pmopei vo  dayeipiotet
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déopevon amobepldtv Yo EAeyyo modTNTAG, EMGTPOPEG, TP ON TP®TOKOAA®VLifo 1|
lifo otovg e€epydpevoug KmOKoVG TV TPOIOVTIMYV, Kol TEMKE opatdtnta OA®mV TOV
amofepdtov OA®V TOV amodnNK®OV TG £TOIPlOg GE TPAYUATIKO YPOVO.

O oxomog evoc WMSeivar peta&d dAhov va kataypdest, va omobnkedel kot vo
TaPEXEL VA TACH GTUYUN GTO YPNOTN TOV TIG TOPATAVE® TANpoopies. ['a va meTdyel
10 oKkomO avTd Stabétel T dvvaTdTNTa Vo Tapakolovdel kot vagldomotel Yo didpopa
wpokafopiopéva YeYovoaTa, OTMG GLYKEKPIUEVT] 6TAOUN amoB KNG, TOVG XPNOTEG £TOL
®ote va TpoPolv OTIG amapaitnTeg EVEPYELES Yo TNV TPOPAEYT KOl OTOKATAGTOCN
eMPAaPOV KOTAGTAGE®V Y1 TNV ETOIPIAL.

[To avaAvtikd ot otdyor twov WMS napatifevrar kdrtwb(Johnson, 2006):

¢ Eloyotonoinon Aobodv kotd tnv dadikacio PETOQOPAS, evomdbeonc, kot
TOKTOTOINONGTOV  TPoidvIov  koBmdg Kot  Kotd tnv  ektéleomn g
eoptwonc/amooptoons.Ot  mAnpoeopieg  yw  ToxdvV  AdON ko
oc@aipataamodnikevoviat duecsa oty Pdon dedopéveov tov WMS.

e AvENON G TOPOYOYIKOTNTOG TOV TPOCOMTIKOD Kol YEVIKOTEPO TMV
dlEPYAcIOV TNG 0moONKNG e TNV 0pYAvmoT, TNV BEcmion TpoTEPAOTHTOV, Kol
avtiotoryo ovvtoviopd. Emiong m avénon oavty emrtuyydveron péc® NG
KOTAPYNONG PLGIKNG ETAPNS TOV VITOAANA®V NG amodnkng pe tov vrehivvo
vy AMqym kéBe véag evtoAng, kKot Adym ¢ PertioTonoinong tov adyopiBuwv
OV EKTEAOVVTOL YloL TNV EVPECN TOV KOAOTEP®YV OOPOUDOV KOTE TNV
ektéleon Tov «picking.

e Beltiotomompévn xpnon Tov ydpov amodnkng Kabdg to chHotnuo EMALYEL
avaAoyo LE TOV KMOKO KOl TO YOPAKTNPIGTIKA TOV TPoidvtog mbavEG BEcelg
at0 TO GUVOAO TV EAEVDEPMOV YDP®V TNG ATOONKNG.
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e Meiwon tov Ydpov mov KoToAapupdvovv to amobBépata 6To YAUUNAOTEPO
duvatd  emimedo, HE TOLTOYPOVN OMPOCKOMTN THPNOY TOL EMITEOOV
eEumpétnong nedatov. To WMS pmopel vo TpoyLloToToGEL TOV TOPOTAV®
o1oY0 KaBMG TapEyel oToV YPNOTN aKpIPelg Kol AUESEC TANPOPOPIES Yo TOL

eMimedn TV amobepdtoy.

Otav n ZYNAEXMOZX A.E. avtopatonoince tig amodnkeg g tomobetdvtog oe
avtégc WMS kot ciyypovo eEomhopd ommgpaletizers kot toviddpopovckatéypoye
TOAAOTTAL 0QEAN OGOV APOPA TNV TOPAYOYIKOTNTA, TAKOGTOG, TNV TOOTNTU Kot TNV
axpifelo ToV EKTELOVUEVOV SLOOTKAGLOV TNG.

Ta o@éin mov avagépovtorl Tapandve yivovtal avTIANmTd, av Kovelg avorloylotel 0Tt
petd v gykatdotaon tov WMS n etaipia métuye SITAAGIOGHUO TS TAPOy@YIKOTNTOG
TGKAOMOG Kot avénuévn akpifela TV amocsTol®v, Yeyovog mov dumotdinke and
pelmon TV TopaTNPOVUEVOV GOROAUATOV.

[Moporo mov taa WMS o@aivovior eikvotikd yuo kabe emyyeipnuatio, kabog
TPOCPEPOLY GNUOVTIKY] VTOGTNPIEN OTNV EKTEAECT] TOV OLOOIKAGLDY OV OPOPOVV
NV €QOJCTIKY 0ALGIO0 OAAG Kot O0QEAN KOGTOVG,0mOTEAOVY €vo HEYAAO Kot
EMMOVO £€pY0 YO TNV EMTLYN EQOPUOYN TOVG KOl OOLTOVV TNV OEGUELON TNG
drolknong aAld kot tov gpyalopévov kabdg ot oAhayéc mov Ba cvuPodv oto
amofnkevTikd KuKAopa eivor peydleg kot to avOpodmvo duvapkd Bo ypslaotel

EMMALOV EKTTAIOELON KOt YPOVO TPOGAPLOYNG OTA VEX dedOoUEVQ.

4.2 Avalven o0L00KasL®V otodnkne kor WMS

e kb amobnKn Aapavovy yopa técoepig ToAD Pacikég Katnyopies Olepyacudv:
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A. Tloporapn kot EAeyyoc TpoidvTwv

B. Metoagpopd and v paumo moporapng kot amodnkevorn cempokabopiopuévoug
YDPOVG

C. ZvAloyn kot éheyyog Tpoidvtav amod Tig 0écelg picking

D. ®optwon oto oxNUaTo LETAPOPAS KOl OTOGTOAT GTOV KATOVOAMTH/XPNOTN

Hopaxarw xabe o oo tg A, B, I', A ovaldetar otig mo onuovikeés vmwoKatyyopies

™!

A) Hoparapn
o IlpdTedv vA®V and mpoundevtég
e AoV ETO®V TPOTOVT®V 0md TpouNnBevTEC
e 'Etoluev mpoioviov and v okeia mopaywyn
e  Emotpopéc teMkdv Tpoidviov 1 AOAV aVOADCIUOVOT®OG YOPTOKOLTA, 1)
TOAETEC
B) AmoOnkevon
o Tlpocwpvd péypt va TEAEMGEL 1] SLOOKOGIO TOLOTIKOV EAEYYOV
o Y& pdowa
e X&o0Vdgg
I') ZvAroyn mtpoiovrmv
e YVAAOYN TEMKOV TPOIOVIOV L BAon TiC TapayyeAieg
e  ZVAAOYN NUITEADV TPOTOVIMV Y10 TEPOUTEP® EMEEEPYATTIOL
e YVAAOYN TPAOTOV VADV Y10 TNV TOPOYOYN
A) ®opTmon Kot aTosTOM

®  (TOGTOAY| G€ TEAATES
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®  OTOGTOAY| EMGTPEPOUEVOV GETPOUNOEVTES TPDOTWV VADV

Ot mopamdve  OladKaoieg, OMNUIOVPYOVV  OVAYKEGYL OPYAVMGY, GULVIOVIGUO,
KOTOypapn Kot EAEYYO TANPOPOPIDV GYETIKA LETNV TTOPEID TV TPOIOVIOV LECH GTO
amofnkevtikd kKoxhopo. Exiong eivor avaykoaio nuétpnon enidoong Tov KUKADOUOTOG
Kol 1 ovveyne Peitioon tov €101 ®oTE M Aswovpyio TG omoOnKNg va
elvatomotedecpatiky Kot amodotiky]. AnAadn va eivor oe Béomn va mpooeépel Tig
KOADTEPEG OLVATEG VIINPEGIES, GEGYEDN LE TOV AVTAYOVIGUO,GTO XAUNAOTEPO dVVATO

kootog (Martin, 2006).

4.2.1 MMapoiofn kot arodfkevon
KobBnhg daxpivovtator dvvatég katnyopieg mopaiafne avorapfdavovior Kot ot €€1g
avayKeG:

a) "Ymoapén £ykaipng Kol cOoTHS TANPOPOpiag OGOV 0popd TIG OVOUEVOUEVES
naparoPés  ovh nuépakar avaefdopdon. H minpogopia avt Bonbad to
avOpdmvo duvopkd vo BEcEL TPOTEPOLOTNTES KOl VO KATOPTICEL TNV
Motaovopevopevemy mopaiafodv oAAd kol Tig Sodkacieg TOv AVTEG
onpovpyovv. H vrootpién and nAektpovikd vmoroyloty| gival avoykoio
kaOdg B elvor taydtepn M Olepyacia o€ oyéomn pHe TOV YEPHYPOPO
ToPAd0GLOKO TPOTO VA Bl etvat TEPIGGOHTEPO OPYUVMUEVT).

b) Avdykn yw etiketomoinon TV mapolafdv apécmg PETE TNV AEIEN TOVG
oV pauno. H tpocOnkm barcode 1 RFID (RadioFrequencyldentification)
BonBd ot tabtepn ELOIKY TOPAAAPN TOV TPOTOVI®V KOl 1| TOLTOTOINGoN

ue teppoatikd RF (RadioFrequency) otov eviomopd Tovg omovdnmote
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péso oV aAvcidoa mopaymyns, kabmg OAeg ot KIVAGELS KaTaypapovTot
Kot omofnkevovral otn Pdon dedopévmv.

C) Meimon tov ¥pOVOL OVOUOVIC TV TOPOAOUBOVOUEVOV TNV PAUTO TNG
amofNKNG Kol YEVIKOTEPO, GTOVG YMPOLS TaPOAaPng TG amobnkng. ‘Eva
WMS cg eMdiy1oto pOvo KOTAPEPVEL VAL OPYAVAOCEL OAEG TIG OTOLTOVUEVES
OldKaoiec. XUVERMG WTOPEl Vo HEUDGEL GTO EAGYIOTO TO YPOVIKO
dlotnue. avapoving mov apyilel amd v moapaiafn kot eOdvel Emg TV
emaoyn Béon andBeong emAEyovTag aKOUN KOl TOV KATAAANAO VITAAANLO.
‘Etor xotd v moporafn pe éva RF teppotikd yivetar o €leyyog tov
OyKov (TocdTTA) TV TPOIOVI®V GALG Kol TO €4V Ta €101 (K®dikoi) Tov
aeiydnoav givar ta cOGTA.

d) Apeon avtamdkpion amobHfKEVONG Yo TO TPOIOVTA TOV £XEL ATOPACIOTEL
6Tt Ba amoBnkevtodv, opoiwg Yo TPOIOVIO TPAOTOV VADV To Omoia
TpoopifovTot Yo AUEST) XPNON GTNV TOPUYOYN.

e) AvtopoTog eviomopuds e KoTtdANAng Béong amdnkevong avaroya pe
T YOPAKTNPIOTIKO TOV KOOKOV Youyouevo, Pabdeiog katdyoing, oykmoe,
Bapb, dwuotdoelc marétag, peyding aéiog, avaykn tmpnong LIFO, FIFO,
LEFO, FEFO, avaykn yw gvkoAia mpdcsPacng. H cvykekpiyuévn avaykn
elval EMTOKTIKY OTIC QOPUOKEVTIKESG ETALPIES Y10 AOYOLG TTOV QLPOPOLV TO
yeyovog Ot T Tpoidvta Tovg givor Waitepa gvmadr| kot evaicOnta otV
éxBeom oe vyNAég Beprokpocieg

f) Kotoaypoen pe povadikd ID yia kdbe 0éon amobrkevonc péco otnv
amofnkn amd oAokAnpopévo cvotnuo. Me Tov TPOTO ALTO, KO TNV
Bonbewa RF teppatikon, kabe Eeywprotd barcode mpoidvtog «dEveTony e

TOV HOVOOIKO KOO BEomc. AvTto Yiveton ETELON 0 VITAAANAOG GKOVAPELTO
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Tpoidv kol votepo TV Béon mov To amobétel, ot TANPoEopieg AVTEG

petapépoviol acvppate oto WMS 6mov kot amodnkedovral.
Onwg yivetar avtiinmtd amotteitor amd €vo TETO0 CUGTNUO VO OEGUEVEL, OUECMG
petd v mapodaPr], TOVG KOIKOVS KOl TIG TOGOTNTEG TOV TPEMEL VO LETAKLVN OOV
dpeca o YOPOLG SLAAOYNG, OVTMG MGTE VO, YiveL opadomoinon avd toapayyeiio Kot vo
LETAPOPTOOOHV G PETOPOPIKH LEGO YO GLEST) OTOGTOAT, €L SLVOTOV TNV 1010 PEPQL
pe exetvn g moaparoapng. Ilpénel va toviotel n mBavotta 0 mpounBevtig va Exet
OULOOOTOUCEL €K TOV TPOTEP®Y TO. TPOIOVTO COUPOVO UE TIC TOPAYYEMES T®V
TEAQTOV. XNV Tepintmon avtn dev ypeldleton petakivinon oe Ydpo dA0YNG, OAAL
uovVo peTapopd amd TNV pio paumo Topaiafng oty pauta oroctoins. Howdikacio
avty ovopdleton pass-throughxot oiyovpo eivar Arydtepo ypovofopa, Gpo Kot
TEPLOGOTEPO EMKEPONG OO TNV TANPN KoToypoen Kot amobrkevon(Johnson, 2006).
Me v TO0TOTOINGON TO®V EUTOPEVUATOV KOTA TNV TopoAaPn oAb xor TV
Kataypaen kdbe kivinong péoa otV amodnkn, KAAVTTETOL 1| AVAYKT Y1o. EXOTTEVON
TV £pYAlOUEVOV OALA KO Y10 ETOTTEVCT) TNCOVVOALKNG TOPOY®YIKOTNTOS arodnKkng,
péco ypovikd odotnuo  ektéheong kdbe Owadikaciog kol TUYOVIAPAPLICELS
yopwv.Téhog, m amoypaer] yivetow mOAD TayOtepa kot axolovbel Eykoupn

TpoeWonoinon 6tTav mapactel avdykn Tpopodociog BEcewv picking.

4.2.2Picking
Ot avdykec mov agopovv TN O1dKAcio. GLALOYNG TPOTOVTI®MV HEGO oTNVOTOONKN
elvar ot:
a) o v cLALOYT TPOIOVIMV TOL APOPOVV TIG SAPOPES TAPAYYEAIES TEAATOV
VILAPYEL M AVAYKT] Yo TNV ANYN amOQaong NG GEPAS Le TNV omoia avtég Oa

EKTEAECTOVV KO TOV TTPOYPUUUATIGUO TOV SLOOIKACIOV TOV OUTEG TEPLEYOVV.
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Eivar, emopévog, amopaitntn n ékdoon Alotag GLAAOYNG TOL 0EOPE T
napayyeABévta mpoidvta ta omoio Bo cuAdexBovv gite avd mapayyehia, gite
OLYKEVTIPOTIKG, €lTe divovtag evioAég oTovg vevBuvoug yio Eva Topéd Tng
amofnkng eoptwtés. H televtaio dadwkasio ovopdletoupicking avd (own.
AAOL TPOTOL  OPYAVOCNG TOV TOPAYYEM®DV €lval OHOSOTOLOVTIOS TIG
nopayyeiieg pe Péon ta SpopoAdYLO TOV POPTNY®V TOL £XOVV avaAdPel TV
petapopd mpoidvimv. Ot Moteg avtég TpEmel va yivovtol 6Tov 6otd Ypovo
KoL PE amOALTI aKPIBELN YVOOTEG GTOVG POPTOTES.

b) Emyepnoeic pe moAd peydho K®OKOAOY0 Kot 1Kovd OYKO MUEPNOI®V
TopayyeMav £xovv avaykn omd €vo cvotuo to omoio Oa vmootnpilet
éxtaxKteg oLALOYEG ko Bo Olvel TG PBéATioTeg €VIOAEG GTOLG VTTEVOVVOLG

POPTMTEG TOPEYOVTAG TPOCOUPUOGTIKOTITO GTO OTOONKEVTIKO KOKAMLLAL.

Nuepo mEPLGGOTEPO Omd TOTE Ol EMXEPNGCELS Oivouv TOAD peydio Papog otnv
KOVOTIOIN O TOV OTAITHCEMY TOV TEANTAOV TOVS, GTNV AEITOVPYiaTNG eELINPETNONG
TEAATAOV Kol GTNV GVvEYN PEATIOON NG TOIOTNTAG TOV VANPESIOY TOL TPOoSPEpovyv.H
KOVATOUPO. OVTH] TOV EMYEPNCEDV EMPAAAEL TNV YpNoM €VOG TANPOPOPIOKOD
ocvotnuatog mov o AauPdver veodyn TIC AVAYKESG OVLTEG KOl GE GLVOLOGUO LE
ovyypovo eomMopdBa  pmopel vo  TIC EVOOUATOVEL O  OOIKACIEG OTMC
nkipotionoinomn, NTOAETONTOINGN, N POPT®CY] GTA POPTNYH, UE 6TOXO TO PEATIOTO

oLVVOVACUO IKOVOTOINGNG TEAUTAV KOl KOGTOVC.

4.2.3®6pTtmon Kol ATocToM)

Ot avdyKeg TOV OTOTEPATOL VO KAADWYEL 1] QOPTOGCT Kol AITOGTOAN £fvat ot:
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a) Avdaykn 7y Gueon kot EexdBopn €vioArn TtomofEtnong mpoidvVIOV mTPOg
OTOCTOAY] GE OCULYKEKPIUEVN] POUTO QOPTOONG OAAG KOl O EVOALOKTIKEG
0éoeig eav kpBel avaykaio.

b) Avtopatn £€k600m OA®V TOV GUVOSEVTIKAOV EYYPAPMY HLOG TOPUYYEALOG

C) AvtopoTn EVNUEP®OOT Y10, LEAAOVTIKT OTOGTOAY TTPOIOVTOV amd TapayyeEAieg
TEAATMOV TTOV O€V ElYaV 1KavomomOnKay TANPwS

d) To v kaAdtepn eéuanpétnon TV TEANTOV OAAG Kol Yo TOV KOADTEPO
GUVTOVIGHOTIOV UELDVEL TO ¥POVO OVOLLOVIG KOl QITOPOPTMONG TOV OXNUAT®OV
™¢ eToupiog ota onueia wapddoong, dnovpyeitol n duvatdTTO YPNONG TNG
teyvohoyiag EDI (ElectronicDatalnterchange). H teyvoloyia avty enttpénevo
OTEAVETOL QLTOUOTO £VOL UVOUO TO OTOl0 EVNUEPMOVEL TOVG TeEAdTEG TL Oal

napardfovv, eved 1o Tpoidv Ppicketal Tnv dadikacio TS OpT®ONG,.

4.3 Xapoxktnprotikd svoc WMS

To WMS mapéyet, otov vmevBuvo g omodnkng,mAn00¢ avaykoiov TAnpoeopudv
wote va etvar avtodg o Béon va dwayelptotel, vo Tapakolovdnoet Kot v eAEYEEL T
pon TV TPOIOVI®OV amd TV TopaAaPn £0¢ Kol TNV GOPTMOOCT TOLG GTO OYNLLOTO.
Opopéveg @opég, av to amaitobv ot okomol tng etoupiag, m dpdon tov WMS
EMEKTEIVETAL KOl £0G TN PLOIKN TOPEOOGT] TOV TPOIOVIMV GTOVS TEAKOVG TEAATEG.

Agdopévov OtL 1 oamobrkn amotelel kopPikd onueio oMV pon TPOIOGVI®MV OV
efummpetodvtor M katevBOHvovior omd GAAeg emiyelpnoloKkéS Agttovpyieg, OmMmG
npoun0eleg Kot TOANGELS, amoppéet To cuumépacpa 0Tt Evo. WMS mpémet va €yt v
duvatoOTNTO EMKOW®VIOG HE OAOL TOTANPOEOPLOKE GULGTHUOTO OloyeiploNng NG
etapioc. Eivar onpovtikd va emonuaviel, 6Tt ta SloQopeTIKA 0VTA TANPOPOPLOKA
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GLGTNHLLOTO EVOOUATMOVOVTOL OAO KOl TEPICCOTEPO TO KOl EVOTOLOVVTOL KAT® OO TNV
ounpéra tovevotnudtov ERP (EnterpriseResourcePlanning)(IToAldAing, 2009). Me
avTd TOV TPOTO EMTLYYAVETOL PBEATIOTN OAANAETiOpacn KAT® omd pio ko Pdon
dedopévmy,  ovtopatomoldvios  Pacikéc  dwdwacieg  mpog  6pehog  xpOVOL
nopayoyikdmmrog kot akpifeiag (Martin, 2006).

Méocaotnv amofnkn icwg vrdpyelt €£0mMAIGUOS OVTOUOTIGHOD OTMOC POUTOTIKG
ovotuato andfeong kot avaxtmong AS/RS (AutomaticStorageandRetrievalSystems)
T omoia, pe tnv Pondeta nAektpovikod VTOAoYloTH KAvouy evamdbeon, taktomoinom,
QOpTOON Kotpopodoacia Bécewv picking diymg puokn avOpomivn TapéuPoon
Qot6c0. vrdpyel Eekabapn dopopd oto medio dpdong evogc WMSkat evog ERP.
Yvykekpyévo, o€ avtiBeon pe v pokpompdbeoun Aettovpykdtra tov ERP, 10
WMS yapaxtnpiletar and BpoyvmpodOecio Tpoypapatiopo.

Extog amd to erotpomapdadota WMS, vrdpyel duvatdtto vo €yKATOGTNOEL Ui
etapia éva  «tailor-made» WMS. To ovotjuota avtd  katackevdlovral Kot
OpYOVOVOVTOL VOTEPO. OO GUYKEKPLUEVEG OTOLTNGES KOl 1OOHOPQieg ™S KAOe
amoBKNG, Y10 VO OVTILETOTICOVV GLYKEKPIUEVA TPOPANUOTO. ZVYVE TPOTYLAOVTOL OO
(QOPUOKEVTIKES EMLYEPNOCELS, 1010{TEPO UEYOAES, UE TO OKEMTIKO OTL UTOPEl va
TPOGOPUOCTEL GTNV TEPUTAOKOTNTO TOV ATUTOVUEVOV SEPYAGLOV KoLl TO TAN00G TV

SLUPOPETIKMV KMIKDOV QUPLAK®V KOl AOITDOV GKELAGUATMV.

4.4 Tornor WMS

Ivetan n ddpion Tpidv tOHmwv WMS avaroya pe T Suvatdtnteg Tov divouy 6Tovg

YPNOTES TOVG:
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‘Eva Basic WMS vrootpiler poviyo éieyyo amobépotog kot tomobétmon tov
TPOIOVTOV OTIG KATAAANAEG BEGEIC AVAAOYQ LE TIG ATOLTIOELS TOV EKAGTOTE KMIKOV.
Ta mpoidvta dvvaton va towtomolovvtal pe cvotipate RF 1 va opyavobodv péom
TOV TOPOSOCIAKOD YPOUU®MTOD KOJdKa. Emiong votepa amd v tomobétmon tov
TPOIOVTOV oTIC BECELG Mo KEVGNC OL TANPOPOPIESG TTOL TOL APOPOVV KATAYPAPOVTOL
Kot amobnkevovtal kot givar avd whoa otrypn dwbéoueg. Ommg avapépdnke Kot oe
TPOTYOVLEVT] EVOTNTO, Ol OYETIKES 00MYieg EVATODESNG KOl GLAAOYNG TV TPOTOVTIWV
OATOGTEALOVTOL OGVPUATO OO TO GUGTNUO OTO TEPUOTIKA TOV VIOAANA®V amrodnkng
O€ TPAYUOTIKO YPOVO.

Ta WMS mov yopoktnpilovionr g «Advanced»divoov 6tov ypnotn v EmmAEoV
KavOTNTO VO TPOYPOUUOTIGEL TNV dtovoun Tev obéciumv ToOpmv, EUYuyov 1M
dyvyov, otig dpactnproreg g amodnkne. Baocwkodg 6tdxog ™ aAinAeniopaong
aUTNG €ivol 1 GPECT] AVTOTOKPIOT] GTIC OMOLTNOELS TOL OYKOV €PYACING HUEC® TOV
KOTOAAANAOV GULVTOVICHOD LTOAAA®V KOl OPOCTNPLOTHTOV TOL EKEIVOL EKTEAOVV,
(MOTE VO GLYYPOVICTEL 1] POT] TPOTIOVT®V HEGH GTNV ATOON K.

Televtaiog ka1 mo mepimhokog tOmog eivar to. Complex WMS. Mmopovv va.
avaAGpovV TNV TOLTOXPOVN OlaYEIPION KOl TOpAy®YlKn Peitioon pog ouddog
arnofnkov. 'Eva cvomuo tétotov tHmov dvvatol vo TapEyel TANPoQopieg OTMS ™
0éomn Kol Tov TPoOoPIoHO EVOC KMOKOV, aKOUO Kol €KTOC amodnkmg, apkel va €xet
nepacel omd avt ko va Exer tavtomombel. Emiong, pmopel aAinAemdpdocel e
avtopato cvoTnuate amodnkevons,ommg ta Tpoavapepbivio robotsAS/RS alrd
KOLLE OLTOUATOTOMUEVO GLGTAUATO GLAAOYNG TAnpopopidv RFID. EmumAéov éva
161010 cVOTNUO UTOopEl va. avaldPel TOV TPOYPOUUOTIOUO HETAPOPES, Kol UEPIKEG

Qopég  wmopel  va YPNOWWOTOCEL  TEYVIKEG ~ MPOGOMHOI®ONG Yoo va
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KAVEISOPODGEIGEMUEPOVG TOPAUETPOV, TTOV TEAMKA PEATIGTOMOIOVV OAOKANPO TO

amofnkevtikd kKokhmpa(Johnson, 2006).

4.5 Kvprotepa 00EAN oo tn ypiyeon WMS

e apyIKoO oTAd10, Yo Vo amopacicel pua etoupio mwoto givol to kotdAinio WMS yu
TOVG GKOTOVG NG, OlEPELVAOVTAL TO. O0BEGIHA AapPAVOVTOS VIOYN TIS YVOGELS Kot
TV €KTOdELOT] TV  TEMKAOV YPNOT®V, NG Oloiknong oAb Kot  Tov
devbuvrovlogistics. Baoiwkr mopapetpog mov Aapupavetot voyn givat 1 duvotodTTa
10 ocvotnua vo umopel va vrootnpiEel mBoavég peAlovikég aAdayég mov pmopet
AaPovv xdpa otV Tonpic.

Metd and épevvo ot EOPUOKELTIKN «XOvOoespnos ALE.» 1o mévie mo onpoviikd

amoteAéopato Tov £ykotestn0EvTocWMSavapéptnkav ta mtapokdto:

i.  Idwitepa peydin akpifela oTig amooTEANOUEVES TOPOYYENES

ii.  H avénpévn mopoayoykdmro thg amodnkng

iii. Meiwon tov gpyoTkobd KOOTOLG MG AMOTELEGHO.  TNG  OLENUEVIG
TOPAYOYIKOTNTAG TOV  EUTAEKOUEVOV  VIOAAMA®VKOL NG  TAVTOYPOVNG
EYKOTAOTOONG uTOpOTOTOMm HLEVOVpaletizer.

Iv. Belimon g dayeipiong tov @optov gpyaciag kot KaAHTEPT PO} OANG TNG
aAVG100G TPOUNOEUDY Kol ATOGTOADY

V.  Inuovtikny peioon tov dykov Ypaeikng epyaciog, Kabdg ot TANPoQopies
KPOTOVTOL ALTOUOTO KOt TOAAG omd To Eyypapa IOV GLVOJELOLV TNV KAOE

TOPOYYEALDL EKTVTIMVOVTOL ETIGNG CVTOUATO.
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H dwiknon g etoupeiog «Xovdeopog A.E.» mpdypatt mapatipnoe 0Tt HEG® NG
epappoyng WMS 1 katovopn tov epyacidv oty omobnkn Peltictomoteital, evd ot
VTAAANAOL KaBodnyobvtal omd avutd kot cvuvtoviovior petald tovg AapPavovtog
ONUOVTIKEG TANpOPopies ywpic kobvotépnomn, onradn oe mpoyuatikd ypdvo.Qg
AmOTEAEG O, TTOPOVGLALETOL AHENCT TG TAPAYOYIKOTNTAG TOV VIUAANA®VY, YOPIG Vo
av&avetor mapdiinio to epyotikd k66toc.O avTikTumog avtov givar N peiwon Tov
xpOvov kdéBe Jwdikaciog TG aAvcidag oe oyéon pe Vv mEpiodo mPW TV
gykataotaon tov WMS.

[MapdAinio ot meAdteg TG etapiag omdvia avagépovy Kamowo kabvotépnon oty

TOPOANPN TOV TAPOYYEADY TOVS KOl OL ETLOTPOPES TPOIOVTWV £X0VV EAdyIoTOTOM DLl

4.6 Arnontnesic eykatactoonc WMS

[Mopd ta o@éAn mov avaeépbnkav mopamdve, TOAAEG etalpieg Ootdlovv va
eykataotiooov WMS. H dwoiknon g «Xvvoecpog A.E.» dictace apyikd vo
EYKATAGTAOEL TETOWOL €id0Vg cvOTNNA, KAODS Omwg TOAAES dAleg eTaupieg Bemdpnoe
O0tL amotedel Wwitepa peydAn emévovon. H tipég eykoatdotaong &vog TéTolov
GULGTNLLOTOG OVEPYOVTOL GE OPKETEG EKATOVTAIEG YIMADES EVPD.

Emumpdcbeta kdotn mpokhnmtovv emedn mn OdpkKeld QAPUOYNG, EKTOIdELONG, Kot
TPOCAPUOYNG GE WOWHTEPES AMALTNOELS TNG ETOPIOGOMPKESE APKETOVG UNVECYEYOVOS
onuovtikd yutietvor po emimovn dadwkociocs Ady® TG €KTOONG TGV OAAXY®V, Ol
omoieg apopovv oyeddv Kabe diepyasia tng aivoidag (Taylor, 2006).

O mepiocdTEPOg YpOVog Katd TV epapuoyn tov WMS danavdtal 6Tig Tpomomocels
Ko otnv dwdikacio g anoceoipndtoong (WMSdebugging). H dwadikacieg avtég
dwpkodv péxpt va Bewpnbel 6Tt 10 cVoTUO Asrtovpyel OUOAG KoL QEPVEL TO
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embountd omoteAéopoto. XtV mepintowon g «Xuvoecpos A.E.» ypeidotnkov

12peydAng €kTaoMG TPOTOTOMGELG LEXPL VAL PTAGEL GTOVS GTOYOLS OV el TEOEL.
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Kegaiaro 5:Tavtomoinen pécm padwocvyvorijtov (RFID)

5.1 Ewcaymyn

H avantuén tov acOHplotov TeXVoAOYLOV LETA TO LEGO TOV TPOTYOVUEVOD OLMVO £XEL
EMPEPEL ONUAVTIKT aENONOTOV aplBpd TV KvnTdv, acHPUITOV, TEPLATIKOV TOL
ypnowonoovvtat. [lpoceépetar €161 TPOGPOPO £00POG Y10 OTOLONTOTE EUTOPIKTY)
EPAPLOYN OLEEAYETAL LLE TV YPNON TOV TOPATAVE® GLGKEVMV.

I'evikdtepa, 660V a@opd GTO EMYEPNUOTIKO TEPPAAAOV, M YPNON OCVLPULOTOV
TEYVOLOYLOV dnpovpyel meptocoOTEPNELEMEINOTO TIG EVOLPUATES £QAPUOYEG. AVTO
YIVETOL EPIKTO AOY® TOV YOPAKTNPICTIKOV TOV SETOLV,0TMG 1 TOVTOYOD TALPOLGia,
Ol TPOGMTIOTONUEVESG VIINPESIES, 1 eAaoTiKOTNTA Kot 1] dtaomopd. TTio cuykekpéva,
Ol KIVNTEG Kot ACVPUATEG EQOPLOYEG TTEPLEYOLV Eva LEYEAD aplBUd TANPOPOPLOV CE
GLUVOLOGUO HE GAAL YOPOKTINPIOTIKE OT®G TNV dLVOTOTNTO EVIOMIGHOD NG BEGEMC
evOg xpNno une peyddn oxpifea, v duvatdtnTo AMYns aropice®y 6To oNUEio Tov
etvar avaykaieg KaBdg emiong kot v SuvaTdHTNTO EVUEPMOOTG GE TPAYUATIKO YPOV.
Boaowouevol ota mopomdved  YOpOKINPICTIKE TGOV  KIVNTOV Kol OCOPULOTOV
EPAPLOYDV, TOAAEG OLOOIKOAGIES TG EKTEAECTIKNG EPOOLAGTIKNG OALGIdNG UITOPOLV VL

vrootnpybovv (Huntetal., 2007).

5.2 ITAgoveEKTNUOTO

Boowd mheovékTnuo TG XpNons AoVPUATOV HECHOV VL O ETOVATPOGOIOPIGLOG TNG
dwdwaciog €podlacpoy amd TNV mapoyyeMa puéxpt v mapadoon. Ilapdtt ot

TapAyyeEMES TOV O10POPOV TEANTOV OTOTEAOVV TO POCIKOTEPO GLOTATIKO YO TNV
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OIopEN H0G EPOJUCTIKNG OAVGISNGC, 1| TOAVTAOKOTNTO THV SLOdIKAGIOG oVTNG KOOMG
Kol 1 avAaykn ovveyols eVNUEPMONG TV TPOUNDELTOV QPEPVEL OPICUEVEG (QPOPES
avemBounto omoteAéopata ta omoia Papaivovv pe TOAAG mpoPAnupato  TO
€P0oo1aoTIKO dikTvo. H ¥pnon tov acupLoTov Kot KIVNTOV EQAPLOYOV KOl VTN PECUDV
AOCKOTEL GTNV AMAOVGTELGT Kot TNV gveMéia OANG TG Stadikaciog.

Emumpdobeta, emroyvvetal kot yivetor mo akpiPfig n EKTANp®ON TG TaparyyeAiog.
YuyKekpléva, HOAG AauBdavetor Topayyehia, 1 SlOIKOGIO TOV AmOTEITOL OO TNV
KOTAGKELAGTPLO eTAPEin KaODS eniong Kot amd Tovg Tpoundevtég g, Pacileton o
po. cuvtoviopévn mpoomdbela, €101 wote vo emtevyfel m ypnyopn kot okpyPng
EKTANPOOCT] TNG.

Qot660, M avaykn Yo yYpNYopOTEPN KOU TIO TPOCMTOTOWUEVY] EKTEAECT TNG
TopayyeAlag,Exel  dNUIOVPYNOEL TPOPANHOTE GTNV LRGPYOLGO dlodikacic, oTnV
dwayeipion g amoypang kabmg eniong Kot 6T TPOTLTO LETAPOPAG. .

Amonteitor cuvioviopdg oe emimedo mov eivonr addvato va emrevyfel pe TIg
TOPUOOGLOKEG TEYVOLOYIEG TOV YPNGUYLOTOOVVTOL GTNV OOXEIPIOT TNG EPOSOCTIKNG
aAvoidag.

O meldtec-etaipeieg emBLUOVLY TANPOPOPIES Y10 TIG TAPAYYEMES TOV EKKPEUOVY GE
Tpaypatikd xpovo.Emintovv eniong opatdTnNTo KOTé TNV EKTEAECTIKT O10OTKOGIO TNG
€QOJLIOTIKNG 0ALGIONG. ¢ amoTEAEGUO EMEVOVOVTIOL HEYOADTEPU KEQAANLD GTOV
evtomiopo (tracking) tov mpoidvimvee Tpayratikod xpovo.

H Swyeipion tov kotaddyov amoypaeng HEC® acVLPUATNG TEYVOLOYinG, dvvaTot vo
HEIDoEL ooOnTé TOV Omontovpevo ypdvo amoypoaer|s Kabmg Kot to ¥pdvo Tov

damavATot 6T Ol EIPLOT ETIOTPOPDOV.
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AopBdavoviag  vmoyn  to  younid  mweploplo  k€POovg, TOAAEG  eTaupeleg
emavacyedlalovv Tig post-sale vanpeoieg tovg Yo va glayiotomomcovy  kaOe
dpacTNPLOTNTA TOV AVEAVEL TO AEITOVPYIKO KOGTOC.

Ta mheovekTHOTO TOV ATOPPEOVY GO TNV TOPAUTAVE® JAOTKOGIO GCUUTEPIAAUPAVOLY
mv peioon tov Kabvotepricemv, ta AdON kot to kdoTog Asttovpylag. H ypnon
KIVIITOV KOl 0COPUATOV EPOPUOYDY OTNV EKTEAECTIKY] £POSLOCTIKY 0AVGida pmopet
va Pondnoet Tig etanpeieg va av&NGovy o KEPON TOVG Kot TAPAAANAL VO LELDGOVV TIG
EMGTPOPEG TTPOTOVIMV LE TNV YPNOT KIVNTNG OlaXEIPIoNg TV TEAATEINKADV GYECEDV

7oL amotelel Pacikd otoryeio twv post-salevmnpeoidv (Lieshoutetal., 2007).

5.316topikn avadpoun Tnec onuiovpyiac Tov svetiuotoc REID

101)

To RFID (RadioFrequencyldentification) dev eivar teyvoloywkn kawvotopiotov 2
aiova. Ot anopyés tovevroniloviatotov B’ Tlaykoopio TloAepokor ™ oTpatimTikn
ypnon tovradar, to omoio &iye avakaAvedsi 101935 omd TOV LkwToélo
SirRoberAlexanderWatson-Watt.Xkom6g Tov GLGTHUATOC NTOV 1) EVNUEPMOT TMV
TANPOUATOV EGAPOVS Y10 TNV TPOCEYYIOT] AEPOCKAPDYV.

Qo61660, TaPOVCIACTNKE 1 avdykn vo Eeyopiocovv molo aeposkden NTav OIAL Kot
nowa £x0pukdL.

[Ipdtor o1 T'eppovol mapatnpnoay 6Tt KaBOS o1 TAOTOL EKAVAVEAMYUOVG TPV TNV
npocyeimon 1o padtocnpa dALale Kol £TGL YPNGLULOTOINGOV QVTHY TNV HEBOJO Yo va
avayvopilovy Ta Okl TOVG 0EPOCKAPN. AVTO NTOV Kol TO TPAOTO GUCTNO TOONTIKOD
EVTOTIGLOD HEGM POSLOCLYVOTITMV.

Ov Bpetavol Afyovg pnveg petd. pe v Pondbewa tov Watson-Watt, avénto&av
KowvoTtopo, teyvoloylo pe v omoio pmopovoov va Eeympicovv dueco To
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eiMaoepookden avd maco otiyu. To cvotnua aVTd NTOV OVGLUGTIKE VO TPMTO
evepyntiko RFID.

Apxetd ypovia petd o 1999 éuele va yivel £tog-otabpdc oty teyvoroyia tov RFID
kabmdg to UniformCouncilkon to EAN International oe cvvepyacio pe peydieg
noAvedvikég ypnuatoddtoav 10 Kévipo 'Epsuvag Avtopatng Avayvaopiong tov
MassachusettsinstituteofTechnology, pe 610x0 TV 0VGLOGTIKY PEI®GT TOL KOGTOVG
EPAPLOYNG DOTE Vo Pmopel va ypnopomombetl evpéwc oty Propnyavio aAid Kot to
eumoplo.

Téooepa pohc ypovia apydtepa n Wal-Mart, o omd 11 peyaddtepeg etoupieg
TOYKOGLIMG OVOKOIVMGE GTOVS KUPLOTEPOLG TpounBevtég ¢ 6Tt amd v 1/1/2005
amaltel 01 amooTEAMOUEVEC GE VTN cvokevaoies va eépovv etikéteg RFID (Huntetal.,

2007)..

5.4H teyvoroyio RFID

H eticéta RFID, pe v ypnon podtokupdtov eTTPENEL TNV AvayvdpPLon avlpdtmv,
TPOIOVTOV, KOl YEVIKOTEPO, OTOLOLONTTOTE OVTIKEWLEVOL TN (EpeL. Ot eTIKETEG AVTEG
amotelovvtal omd o kepaia, OMAaon éva  €loocpo  petdAlov kot Evav
LIKPOENEEEPYOUSTH Kol LITOPOVV VO AVIXVELTOUV TAV® GTO TPOTOVTO OV TIG PEPOVV,
pue v Pondeln otabepdv N eopntdv avayvootov (readers) diymg vo omorteiton
cbpwon Kabe pepOVOUEVOVL avTIKEWEVOD. O HIKPOENEEEPYUGSTIG YPNOIUEVEL GTNV
amoONKEVON  TANPOPOPLOV EVAO 1 Kepoio EMTPEMEL TNV OVOUETAOOCN TV
TANPOPOPLOY OVTMV.

OBaocikéc eticéteg RFID, oAAniemidpolv pe tovg readersmg e€ng:
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1. O readersexnépmovv NAEKTPOLLOYVITIKY| axtvoPoAio
(pOSLOCTLO)INUIOVPYDOVTOS MAEKTPOHOYVNTIKO Tedlo otV kepaion  TNg
ETIKETOG

2. To poyvntikd medio mPOGEPEPEL TNV OPKETN EVEPYELDL OTNV ETIKETO, KOl GTO
KOK AR TG dote va glval e 0éomn vo oteilel nAexTpopayvnTikd KOpoTo
omv kotevbvvorn tovreader. Ot kvpoTiGpol avtoi dNpovpyodvTol OTd TOV
UIKPOETEEEPYOOTH KO EKTEUTOVTOL e TNV Ponfeta TG Kepaiag.

3. Ta xduata @OAvovv otov reader Kot OmOKPLITOYPOPOVVIOL GE YNOLOKN
minpogopia. Koatodmv avaperadidovior 6e £vov VTOAOYIGTIKO GCLOTNUA,

€odlacuévo cuvnbmg pe kdmoo WMS, yo mepattépw ypnon.

Me avt6 0V TpOTO, aveSaptNT®MS TOL OV aKPPdS PpioKkeTal TO TPOidv, aVTd pmopset
va TapakoAovOnbel oe mpaypatikd ypovo. Atvetar emiong n duvatOTNTA Vo PTAGEL I
TANPOPOpia OVTH OTOV KEVIPIKO server kot votepa va gwoaybel oe ocvomuata ERP
Wxar WMS, yio epouttépm ypnon Ommg 1 EVNUEP®ON TEAUTMOV Yo, TV Topeio Tng
napayyedioag tovc.H 1televtaion vanpecio ovoudletoan track&trace wor Mon

ypnouonoleitarl omdmorréc etoupieg petapopav (Lieshoutetal., 2007)..

"Eva odoxkAnpopévo RFID cvotpa mepiiapfdver ta mapokdto ototyeio:

1. Mia 1 meprocdtepeg etikéteg RFID

2. 'Evav 1M meprocdtepovg readers avdAoyo Tnv £KTOoN TOL TPEMEL VO
KOADTTTETOUEVTOG TNG amoONKNg

3. A0 M TePIOCOTEPEG KEPAIES AVOUETAOONG

4. AoyolKO EQAPUOYDV

58
KaAaBalog Anuntplog 2016



O dwywpiopds Tov etiketdv RFID yivetor aviloya pe tnv cuyvotnto oItV omoio
EKTTEUTOVV TIG TANpoPopieg Tovg. Eviovtolg, yio Adyoug gukoAiag dtoywpilovor Kot
avdAoya e Tig evepyelakég Tovg duvatotreg Evepyég kol laOntikés.

Ot [MoBntcég dev €yovv Vv d1kn| Tovg TNYN evépyelas. Tnv evépyeta mov yperdloviot
®OTE VO EKTELYOLV TNV TANPOPOPI0. TOVG TOVG TNV TPOcEEPEL 0 reader,uécm tov
NAEKTPOLOYVITIKOD TEGIOV TTOL dnpovpyel YOpw omd v kepaion TOVS. AVAAOyo UE
mv ovyvotra (frequency) mov Asrtovpysi €kaotn eTkéta, 1 HEYIOTN amdGTOON
avlyvoong Kopotvetal amd pepikd ekatootd £ ko 7-8 pétpa. H yopntwomta
TOVG Kvuaivetor omd 32-128 bits, ydpog apketdc yioo TG TANPOQEOPIES 7OV
amofnkevovy.

Ot Evepyég eticétec SwoBétouv 10100 Ty €VEPYEWS OTN HOPPN EVOOUOTMOUEVNG
uratapioag.H oObpkeia (ong tovg eivor @uokd meplopiopévn OAAG €mewdn M
EVEPYEWKY TOVG Katoviiwon esivor pikpr umopel va @tdoer ko to 10 €. H
YOPNTIKOTNTA TOV ETIKETOV avT®V viepPaivel to 1 Megabyte (Huntetal., 2007)..
Onog eivar Aoyikd, 10 KOGTOG €lval TOAD LYNAOTEPO KOl Yoo TOV AOYO 0LTO
YPNOUOTOIEITOL UOVO GE TOAD GLYKEKPIUEVOVG GKOTOVS KOl GE TPOIOVTA VYNANG

a&log.

Ol HIKpOoETEEEPYOOTEG OTIG ETIKETEG UMOPEL VO OVIIKOVV OTIG TOPAKAT® KOTNYOPIES

avaAOya LE TN SLVATOTNTO TTOV OIVOLV GTO YPNOTN:

a) Read and write,
b) Read-only,
c) “Write once read many”

59
KaAaBalog Anuntplog 2016



Y1ig read-write etikétec eivol duvotd pE TO KOTOAANAO AOYiGHKO Vo mpootehodv
TANPOPOPIEC N Kot va Emavaypa@ovy (OVEerwrite) Taveo o€ VITAPYOVGEG TANPOPOPIES,
pe v mpovimdbeon Ot M etkéto Ppioketar €vidc Tov TESIOVEKTOUTNG €VOG
reader.Eniong,eivar duvatdol mAnpopopiec mov dev ypetdletal vo doypapovv. va
CKAEWMVOLVY MOTE VO, AToPeLYDel TO avOpOTIVO COAALLA.

Y1ig read-onlyetikéteg €yovv amobnkevtel mANpoeopiec kaTd TNV SIGPKE TNG

KOTOGKELNG TOVG Kot gV UTOPOVV Vo TPOTOTON 000V TOTE.

Ta kivntpa ota omoio TPoSPAETOLY O €TOPlEG GKENMTOUEVEG VO VIOOETNGOVY QVTEG

T1G TEYVOAOYiES tvat:

A. Opoatdtmra Kot S1apaveELD GE OAOKAN PN TNVEPOOACTIKT AAVGIOOL.

B. Avdntuén poviélwv cuvepyaciag LETAED EMLEPTCEDV

C. Avtopotonoinom ecmTEPIKOV SOdIKAGIOV, LEWDVOVTAS TO AAON Kot To KOGTOG
OV OQLTA EMPEPOLVV

D. Megimon tov pésov ypovov exKTéAeong mapayyeiag

E. Meyalbtepn yopntikdTnTa Kot ovToyn o oxéon e to Topadootakdbarcode

H yopntikéomra pog etikétag RFID g&aptdrot and tig anartoels mov emPBdAlel to
TPOIOV.

Ot o cuyvA YPNOLLOTOIOVUEVES ETIKETEG, ONANON OVTEC UE TO MO YOUNAO KOGTOC
KOTOGKELNG,OPKOUVTAL Vo amodnkevoovy évav pdévo oeplakd opud (péyisto
uéyebog 96 bit).®@empodvior BavIKEG Yo TPOidVTA. TOL UETA TNV ¥pNon M v

amocvokevaoio (Unboxing) n etikéto Oa meTayTe.
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5.52Xvykprrikn avaiven netoéd RFIDkow BARCODE

Inuovtikotepo  mheovéktnuo tov  RFIDévoavtt Tov  Topadoclok®V — ETIKETMV
YPOUU®TOO KOO etvar n avénuévn avtoyn wag etkétoc RFID og ouykpion pe pe
éva. Barcode (Huntetal., 2007).To tekevtaio cvyvad avtipetonilel SVOKOAES oTNnV
avéyvoon tov, ghv 0ev mePAcel oKPPAS UTPOCTA amd TOV GOPMOTN 1 €0V &ivat

oKiopévo M EeBwplacpévo. AAda onuavtikd mticovektnparta tov RFID:

1. Metagpéper moAd mepiocdtepn mAnpoopia ce oyéon e to Barcode

2. Ta Barcodes amoitovv yio tnv Agttovpyiag tng avayvmong OnTIKY EXAPY| TOV
reader pe v gtkéta, ovibétog ot etikéteg RFID pmopovv va dafactodv
660 Bpickovtal viog ¢ aktivag avayvoong tov readersympic va omorteitan
(QLGIKT Kivnomn amd T0 TPOSHOTLKO.

3. AvvoTtdmTa TPOYPOULOTIGHOV and OTOGTUCN.

4. Avtéyovv katd TV HETAQOPA Kol Ogv givorl umadn o€ Kapikd Qovopevo Kot
axpaieg Oepproxpaciec.

5. Avvoatdémmra  tavtdypovng avdyvoong morliov - etiketdv  RFID,  mov
GUVETOYETOL UEIMON TOL  OMOLTOVUEVOL XPOVOL  KOTOYpaoens, MHeimon
EPYOTIKOV KOGTOVLG Kot UEWWHEVO AGOTM Katd v moporoPn kol KoTd TNV

TPOETOLOGIOL.
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Ke@alawo6:H Awaxyxeipion E@odiaotikng AAvoidag ¢ ETaiplag

YVvdeopuoc A.E.

H Zovdeopoc A.E. elval pog devtepng yevidg EAMANVIKY eToupio Tov yio méve amd 25
xpoVIo.  TTpounBevel  PopUOKATOONKES Kol  QOPUOKEID UE  TOPOPOUPUAKEVTIKA,
WTPOTEYVOLOYIKG TTpoidvTO Ko TPpdTeg VAEG. Amd 10 2012 dwbétel motomoinon
ocuoppdpewong pe toug Kavoveg Koing IHapaymyng (GMPS) and tov EO® ya v
avacvokevacio Tpodtov VAOV. Ohocogio g etapiog eivor va amoteAéoet évav
OVCLOCTIKO CULVEPYATN KOl Vo TOPEXEL LYNANG TOOTNTOG TPoidvia OTI T
AVTOYOVIGTIKEG TIHES, otnpilovtag tov EAANva gaprokorotd.

H etapia €dpevet otig 1010k Teg gyKatactdoelg tov 2000 tu oto ‘[Alov,, evd to
EPYACTNPLO AVOGLOKELOGTOS TPOTMOV VAGV TG (1000 tN) Ppicketan oty Propumyovikn
Covn g mepoyng Ayxapvai. H Swpkng avodwkn mopela g v xobiotd
LEYOADTEPT WOIOTIKY E£TOLPIO TOPAPOPUOKEVTIKAOV, OTPOTEYVOLOYIKMOV KOl TPOTOV
vAov ommv EAldda. To kwdwkordyo g meprropfdver 15.000 kwdwodg o€
TOPOAPOPUOKEVTIKO Kol 1 TPOTEXVOLOYIKA Tpoiovta Kot 5000 KwdkoOs 6e TPAOTES
VAEC Kt EEOMMGLO EPYAGTNPIOL.

H povada avacvokevasiog Tov Tpdtev VAOV TG Zuvoespnoc AE €xetl motomomtikd
ovppopewong pe tovg Kavoveg Koing IMapaywyng (GoodManufacturingPracticies,
GMPs) and tov EO® kat givar katoyopnuévn ot Pdon dedopévov EudraGMP. H
etapia €yel motomoinomn I1SO 9001:2008 kar yia dvo cvveydueveg ypovieg n ICAP
v ovykatéieée otig StrongestCompaniesofGreece. Opapa g Zovdeospog AE ivar
n ompEn tov EAANva @oppokomolon, TPocEEPOVTIOS TOV VYNANG TOLOTNTOG

TPOIOVTO KOl VTN PECTIES.

62
KaAaBalog Anuntplog 2016



H etapeio Syndesmos AE 1 omoia ypnotponotet yroo WarehousemanagementSystem
(WMS) 10 mpdypappo g etarpiog Huda AE. H etanpio dwabétel kot epyoctiplo
OmoL YIVETOL M TOPOCKELT] KOl 1] GLGKELOGIO TOV YNUK®V, TO OToio LE TNV GEPA
TOVG £pYovToLl 6TV amodnkn omov amobnkedovral oe Béoelc péow tov WMS kan oty
ouvvéyela Pyaivovv mapayyeiies. 'Enetta pe v dwdikacio tov picking cuAiéyovtat
avtiotolyo pe TG mopayyelies , mepvave amd €leyyo (checking) kot amoctéAloviot
oTOV TEMKO TapoAnmtn (cuvnBmg @oppaxeio) Kol GTNV GUVEXEWL OTOV TEMKO
KOTOVOAWTY).

O EOOD embBempel TakTikd OAQ TO TUNUATO TOPAYDYNG, CLUCKEVAGIONG, TOLOTIKOL EAEYYOUL,
amofnkevong kot dovopng e etoupiog ovpeova ue v Euvpormaikny Nopobecio. H
Topoyyn amoteheiton omd 35 dtopa e£EIOIKELUEVOD TPOCOMTIKOL Kol AELTOVPYEL €Ml 8dpoL
Bacewc kabnuepvd oe cuykpdTNHO TOAAATA®VY oteipmv Baldpwv kidong A/B. Ot oteipot
OdAaotl TANPOVY TIG TEAELTOAIES AMALTNOELS Y10 TNV TOPAYMOYT OTEIPOV TPOIOVTOV GE LOPON:
VYPA EVECIULA GE PLOAISLOL KO LUTTOVAEG.

H mopoayoyn tov oteipov ydpov vrootpiletal amd dvo mapackevactiplo, kKAdong C kot
and mANpN eEomMoud o omoiog mEPIAAUPAVEL: TALVTAPIO PLOALSIOY, HOVAdX TAPUY®OYNG
waterforinjection, 600 Enpotg dumhoBupovg KAIPavovg Khdong A, d0o vypovg dimAdBvpovg
KMPavovg, Tpogodoteitan and atpoyevviTpla Koopod atuov, S1o0ETEL GUGKELT] OTTIKOV
eEAEYYOL VYPOV, evéolpwv, cvokevn eAéyxov TOC ywo 10 amootoypévo vepd, YEUIOTIKN

UNYOVY QLOASI®V KoL YELLGTIKT UNYOVT QUTOVADV.

O1 oteipot yopot Tapaymyng Tov epyoctaciov ivatl ot e€Ng:

1. Zteipoc ydpog TapaymYNG VYPAOV TAPEVIEPIKAOV SIOAVUATOV HEYAAOV GYKOV
2. Z1elpog yMPOG TOPAYWOYNG VYPOV TOPEVIEPIKAOV SLOAVUATOV HIKPOL OYKOL Kot

oteipOV 0PBUAIKAOV StoAvUATOV
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3. Z1eipog yMPog Tapaymyng ENPOV TEVIKIMIVOUX®OV EVEGIL®Y Kol KOAAVPImV
4. KaBapol ydpol mopackevng vyp®V TOCIU®V SHAVUATOV Kol OLOALUATOV

VTOKAVGLLOV

Ta étowa mPoidvTo AMOGTEAAOVTOL GTOV E0IKO YMPO KOPAVTIVAG OOV HEVOVV OE
otabepég ocuvinkeg Beppokpaciog Kot vypaciog yio 15 nueporoylokéc nuépeg MOTE
va dtomiotmbel n oteEPdTTO TOVG KOt OTL deV avERTLENY KATO0 WKPOPLo cOLP®VO
HE TV EAAMNVIKY pappoakorotia kot vopoBesio. X1ig 15 nuépeg, kKot epOcGoV 10 TPoidV
elvar otelpo, omodeopedeETOl KOl E EMONUAVOT €AEVOEPDVETAL GO TOV TOLOTIKO
Eleyyo ko eivon mAéov €tolpo va petafel oy amodnkn tov tpoidviov pall pe to
AmoPOiTNTO GLVOOEVLTIKA EYYpaPa TNG ameAeLBEPOGNC TOoV, KOOMOC Kot Yo TO TANHOG
TOV TEUOYIOV TOL HETAPEPOVTOL. AVTIOELYHOTA TOV PUAACCOVTAL TAVTOTE GTO OPYELO
TOV TOLOTIKOV EAEYYOV.

2V TEPIMTOGN TOL 01 AVOADGELS dEIEOVV KATL TOV PIopel vo dnpovpyet v voyio
Omapéng Kamolov pikpoPiov N Kdmota dAAN aAlayn, T.Y. oTo OPLOL TOV VLIAPYOVV GE
OTL aQopa TIS avaAoYieg TOV VA®V, TO TPOIOV AGPOAMDS KOl OEV OTOOEGUEVETOL KO
akolovBeitan yuo axkoun 15 nuépeg n i01a dadikacia. Edv oe avtd 10 véo ddotnua
10 TPOiOV Oev Oeilel TeElMkd OTL VILapyEL Kamoo BEpa e TV GTEPHTNTA TOV Kol OTL TOL
OpLd TOV Elvar TaL EVOESELYUEV, TO TPOIOV AMEAELOEPDOVETOLL.

Ye omowdNmoTe OGAAN mepimtmon To TPoidv yoapaktnpiletor ¢ «AKATAAANAOY,
OamopPINTETOL, Kol OOMyeitol oty amobnkn oKATOAANA®Y Yoo UEAAOVTIKY TOL
KOTOGTPOOT).

Ta amelevBepopévo Kot GLOKELOOUEVO, TPOIOVTO  HETOQEPOVTIOL, UETA TNV
ameAEVOEP®OT TOVG, OO TO YDPO TNG KOPAVTIVOG ETOIUMV TPOTOVI®V Yol TNV TEAIKY|

(AcM NG GLOKEVOGTOG TOVG (EEMTEPIKA VAIKA GCLGKELOGIAG — KOVTLA KOl 00TYieg Kol
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TEAOG  YOPTOKIPMOTIO) Kol OTN GULVEXEW Of EWKEG TAOOTIKEG TOAETEC (QWTEG
EMTPEMETOL VO KIVOOVTOL GE YDPOLG TAPAYDYNG) 0POV GLOKEVLOGTOVV, GTIG Ao KEG
ETOIUMV TPOIOVTMV £TOLUA TTPOG TTOANON).

Kd&be moréto @épel onuovon pe TO OVOHO. TOVL TPOIOVTOG, TNV HOPQY, TNV
TEPLEKTIKOTNTA TOVL, TNV TOPTION, TO TEUAYLO 7OV TEPLEYEL, TNV MUEPOUNVi
TOPAYOYNG, TNV NuUepounvia AENG, amodécuevon kot emtonpavon «EAeypévoy kot
KatdAANAo, kabdg Kol TNV vmoypaer TOoL VEEvBuVOL amodéouevons. Mali
ovvodevETAL Ao OEATIO E0MTEPIKNG dlakivnong Tov avaypaQeL TV Kivion TOV TPog
Vv amofnkn eT0ip®V Kot oToryeior OTMG TO OVOUN TOL TPOIOVTOG, TNV LOPPN TOV, TNV
TEPLEKTIKOTNTA TOV, T GUVOAIKT TOGOTNTA, TAPTIda Kot nuepounvia dtaxivnong poli
pe av&ovta apBpd dertiov.

Koatd v maparafr] tov oty amodnkn eréyyetonr ond tov vredOvvo amodnkng yio
TNV TOGOTIKN KOl TOLOTIKN opaAofr) Kabmdg Kot yio To £yypopo Kot TIG SNUAVGELS
OV QEPEL.

Movo gqv OAa givar OTMC TEPLYPAPOVTOL OO TIG 0dNYIES KOl TIG EMONUAVOELS elval
evta&el to mpoidv Oa mapainedel. Le kdbe drapopeTikn mepinTmon VILAPYEL cLLNTNON
peta&y tov vrevBuvvov amobnKdaplov pe Tov devBuviny TapaywYNS Yo T depedvnon

Kol EmiAvon Tov TPOoPANUOTOG

Logistics tnc Xovdeounoc A.E.

O 6pog logistics Loimov, Onmg pog eival yvootod Kot pe Alya Aoy, sivor 1 dadikacio mov
OCYOAEITOL UE TOV GYESIAGLO, TV OPYAVMGT KOl TOV EAEYYO TNG PONS, £lTE apopd o’ VAES gite
evOldpeca TPolovVTa 1| KOl TO TEAMKO TPOIOV LE TOV OMOTEAEGHOTIKOTEPO, TOYVTEPO GAAN KOt

OKOVOUIKOTEPO dVVOTO TPOTO MOTE VA, doPUAMIETOL 1 AKEPOUATNTO TOL TPOIOVTOG KoL 1M
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wavonoinor tov meAdtrn. Me Bdon Aourdv avtd Tov Opo Kiveital Kot 1o SIKTvo dlovoung Kot
amofnkevong g Lovdeopog A.E.

Onwg Aowmdov avaeépape, 1 amrodnkevorn kot dtovoun evog 1O1UTEP®Y OMALTHCEWDY
ayafov Onm¢ To EApLaKo, £xel TomobetnOel 6 LYNAY TPOTEPOLOTNTA GTNV ETOUPICL.

INa tov Aoyo avtd 1 Zovdeopog ALE. dwabétet:

o  KoatdAAniovg amofnkevtikodg yMPOLS HE OLGTNPY THPNON TOV KAVOVEOV
amofnKevong Kol acPOAEING OA®MV TOV QOPUAKEVLTIKOV CKELAGUATOV, &lTe
napdyovtal omd v 0o gite €10dyovion - £TOUA TPOG TOANGCN 1 Kol TPOG
emeepyacio Kot TOANGN - Kol TOAOVLVTOL, €1TE TPOKELTAL Y10 GLVEPYOTIO GE
ott agopd v amobnkevon N emefepyacioa tovg (my. amobrkevon,
OVOGVOKELAGIN, EMKOAANOT TAVIAOV YVNOLOTNTOG KTA.) KOOMG Kot TV OTo1mV
TPOTEXVOLOYIK®DV TPOIOVIMV.

e XHoTnpo TapaKoAoVONoG OAMV TOV KOOK®VY oL gival d100£61H01 KaBMDS Kot
VTGOV TTOV OlKIVIONKOY KaTtoypdeovTag oTolyeElo TG HOVOSIKOTNTAS TOVG
(Taptida, nuepounvio Topaywyne, nuepounvio. ANENG, AETTOUEPT TEPLYPOOT|
ToV¢ KTA.) pésm tov ERP cvotpoatog mov dabétet.

e AxoiovBei ovotua FIFO 1o omoio tnpeitar avotnpd oniadr, avtd mwov
UTNKE TPMOTO 6TV amodnKn avtd Bo pUYEL Kot TPAOTO.

o KotdAio exmadevpévo mTpocomikd omobnkevons Kot Slovopng MOOTE va
KOAVTITEL TIC OVAYKES Y10L AUECT] EKTEAEGT] KO TAPAOOGT] TV TOPAYYEAIDV CE
Noocoxkopeio, Khvikéc, appokamodnkes.

e H eropia to kotapépvel avTd HECH TNG EUTEPIOGC, TG CLVEXOVG EMUOPPMOONG
Kol EKTOIOEVOTG TOV TPOCOTIKOL NG (€ OAOLG TOVG TOUEIS TNG ETOPIOG) KO

™V Topoyn eEEWIKEVUEVOD UNYOVOAOYIKOD €EOTAMGLOV OmOBNKELONG KOt
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dtovopung, Kabmg Kot TANPOVS KOl CLUVEXDS AVOVEMUEVOD GTOAOV 1010KTNTOV
LETAPOPIKAOV OYNUATOV. ZOGTNHO 1YVNAAGILOTNTAG KOl AVAKANGNS Y10 OTTO10

poidv BewpnBel amapaitnto OTL Yperdletar va yivel Tétoln eVEpPYELOL.

AL0OIKOGLO TOP AYYEMOIWILOC

O vmevBuvog mopayyeAloAnyiog kKol To TUNUO TOpOyYEAMOANYING €XEL VO KAVEL
KaOnuepvd pe OAeC T mapayyerieg mov d€xetal N etanpion amd TOVG TEAATES TNG Yo
eumopevpata wWiov N tpitwv. Ot mapayyeiieg AapPdavovror kabnuepvd amd Tovg
neAdteg ¢ etoupiag amd Tig 08:00m.p éwg tic 14:00p.n. dote 6T GLVEKEW VO
UTOPEGOLV VO, 0pyaveBoUV Ta SpoLOAOYLa Kot dtaiTepa 01 TapayyeAieg ¢ emapyiog.

Ot mopayyerieg Aappdvovtar amd:

i.  ®opuokomodnkeg
ii.  eoppakeio (1loiTEPEC MEPUTTMOELS Y10 POUPUAKELN TOV TOVAAVE PAPLOKO. GE
wWwwtikeg

lii.  KMvikég ot omoieg dgv 6100£TOVY AOEIOVYO PAPLLOKOTOL0)

[Tavta Inteitar amd OGAOVG TOVG TEAATEG OTIG TOpAyYEMES TOV AdpPdavoviol 6Tig 600
TPOTEG MEPWTAOOELS TO TANPMN otoyela tovg. Ot tnrepovikég mopoyyerieg
KOTAYPAQOLY Kol OVTEG EKTOG OO TIG EKACTOTE OMOLTIGES TOV TEANTYN, TO TANPN
oTo(ElDL TOV, TV MUEPOUNVIO AYNS, TOCOTNTES KOl GTOLEID. TOL TOPAYYEAMOSOTN
(ovopatemmvopo). Oleg ot mapoyyerieg KOTOY®POLVTAL GTO GUGTNUA TNG £TALPIOC,
amo 6mov Pyaivouv o Evruma dedtio Tapayyelog Yo To ATopo ToL TIg eKTEAOVV. Ot

TopayyeAleg EKTEAOVVTOL KATO GEPE ANYEWMS KOt TAVTO ove TEAGTT). Agv ekTEloVVTOL
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TOTE GUYKEVIPMTIKA. € TEPIMTOOT TOV KATOL0 TPoiov Exel eEavtindel N £xel Kamola
EMAEWYN O TEAATNG EVNUEPOVETOL TNAEPOVIKOSC Y00 OTO Kol Y. TNV mhovn

NUEPOUNVIN OMOKATAGTOCTC.

Orderpicking

H Swdwaocia tov «orderpicking» kot cvykekpiuéva 1 Sadikacioc. GLALOYNG TV
SAPop®V TPOIOVT®V amd TO YDOPO AmTOONKEVGNG TOVG LE GKOTO TNV OMOGTOAN TOUG
otovg meAdrteg, eivor pio dwdwacio omv omoio diveton 1dwaitepo Pépog oTIC
emyelpnoels. Xovnbmg n epyacio avty amotelel kot pia amd TG MO KOGTOROPES
gpyacieg o€ pa eMyelpnNoN Kot 1 EMAOYN TG oWOTNG peBodoroyiag — mov umopet va
dpépetl amd KAGOo oe KAASo 1 akdun kKo and etoupio og etopio — e€aptdron and

TOPAYOVTEG OTMG:

o uéyebog mopayyeMmv
® ToyOTNTO EKTEAEOTG

e 0foeig TV TPoidVIOV

Eivar avt) n omoia Oa ddoel kot T KOAVTEPO OMOTEAEGUOTO GTNV €TOLpio. G€ OTL
aQopd N pelwon Tov KOGTOVS £pYACiag.
Tpeig elvar o1 emAoyéc mov pmopel va £xel KATOL0G GTNV EKTEAEST] TOV TAPOYYEAIWDV

(picking) ko ivor ot €€NG:
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e picking avd mapayyeiio: OmAadn M GLAAOYN TGV TPOIOVTIOV Yoo KAOE
mopoyyeMa kot povo

® oLYKEVTOTIKOpicking: dnAadn ot TapayyeAieg opadOmTOOVLVTOL 0VE TPOTOV Kol
yivetor ovAloyn vy kéBe kOO Eexmplotd kot og devTEPO  YPOHVO
SwywpiCovion katd mopayyerio (TAEOVEKTNUO 1 TOYLTNTO, OEV UTmopel va
EQOPUOCTEL 6TV TTEPIMTMON oG O10TL Ol TapayyeAieg EXOVV 1010UTEPOTNTES
avé TeAdTn

e picking avd C(ovn: katd tnv omoia ta mpoidvta Ppiokovior ce {dveg
(opadomomuéva) Kot GLAAEYOVTOL GUYKEVIPOTIKA Kot o€ OgVTEPO GTA10
akolovBeiton 1 dradikacia Tov cuyevipoTikovpicking.

e H dwodwkasio mov akorovBeitor oty Zovoeospog A.E. elvan 1o picking xotd
mapoyyedia. Ot Wwtepdtnreg Tov kAOe meAdTn €ivor owTEG Ol OmOleg
GUVTEAEGOV GE LT TNV €MAOYN, 7oL umopel va votepel e TaydTTO
eKTEAEONC NG TapOyyeEMOg OU®G OLVIEAEL oV avTomOKplon TV
WUTEPOTHTOV TV  TopayyeM®Y, pHe to Ayotepa dvvatd AdOn. Ot
TopoyyeAMeg mPog eKTEAEGN TLTAOVOVTOL GE YOPTL PE OAQ TO. GTOUKElD TTOL
pEMEL vaL didovTon OTTMG:

. avéwv apBuds mapayyeriog.
ii.  Hpepounvia
iii.  otoyeio meAdTN

IV. 0 K®OKOG Tov KAOE mpoidvtog

V.  tepdyo amd Kabe mpoiov

Vi.  to TpoidvTo TOL TOPAYYEAVEL
vii. 0 apBuog maptidac kabe mpoiovtog (dradikacio FI.LFO.).
viii.  mAN00G GLOKEVACUEV®V KOADY
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IX. TmopatnpoEls v vITapyoLvV

O kdBe amodnkdaplog Aappdvel v kdbe moapayyeho Kot TPOYWPAEL OTNV EKTEAEON
™G. AKOAOLOEL TIGTA TIG OTOLEG TAPATNPTGELS TOV VITOSEIKVDOVTOL KOl £0V TPOKVYEL
Kamolo 0fépo katd T Swdwkacio ektéleong evnuepavel Tov  vmrevOvvo NG
napayyeAoinyiog. To mpoidvia tomoBetodvion otmv omobnkn pe Pdon v
KWWNTIKOTNTA TOLG MOOTE VO, YIVETOL 1 EKTEAECT TOV TOpAyYEAI®V OGO OLVATOV GTO
pikpotepo ypévo. ‘Etol kwdwkol tayvkivntor Ppickoviol KEVIPIKA Kol G€ YOUNAQ
pap1a, v 660 To Ppadvkivntog eival KATO10g KOIKOS TOGO TO OTOUOKPVOUEVOC N
oe ymAdtepo onueio Ppioketar. Emiong vmdpyelr kwducomoinon tov Oécewv pe
OTOTEAEGO, OTOLOGONTOTE KWOWKOG ypetootel vo avalnmbel dueca, vo pmopel va
Yivel 610 GVVTOUOTEPO S1AGTNIA (KVPIOS Y10 TOVG KWOKOVE TOV KIVOHVTOL GTIAVIK).

O amobnkdplog toekdpel KAOe KWOWKO TOL eKTEAEl Kol OTOV OAOKANPOGEL TNV
napayyeMa PBalel ta apykd TOL OTO £VTLIO KOl TO TAPadidEl oTov VIELHVVO
napayyeMoAnyiog. Koatdmv 1o £vTumo eMGUVARTETOL LE TNV APYIKT TopoyyEAa Kot
mpombeiton ot Twordynon H moapayyerio e&épyeton amd v amobnkn pe ta
TPOIOVTA, TIS OVOCVOKEVAGIEG TOVG KTA., LE OVTOKOAANTO KOAANUEVO GTO TPOIOVTAL
OV £)EL KO TOL ovorypapovy OAa To oTotyeio Tov TEAdTN Kot To TAN00G TV depdTmOV
TPOG OITOGTOAN).

Ot étoyueg mapayyerieg 0dNyovuvVIOL GTO YHPO SLOVOUNG OTToV Kol YwpilovTol 6€ OVTEC
7oL £val EVTOG ATTIKNG KOl TOV 1] O1VOLY| TOVG YIVETOL PE TO auToKivI T TG £TONpiog
N yia emapyio, Yo Tovg merdteg TG vroromng EALGdag. Xto t1éhog kdbe nuépag Ko
yio v &&dreyn mhavov Aabov, yivetor omoypopr] OA®V TOV KOIKOV TOV
KvnOnkav evidg g Muépag, pe Paon 10 AoyloTikd LTOAOITO KoL TO VTOAOUTO

amobnkne. Xe mepintoon mov evtomcofel kdmow Jloeopd SIvETOL OVOAVTIKN
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EKTOTOOT TNG KIVGEMG TOV KOSIKOD N TOV KMOKAOV TOV SomioT®OnKe 1 dopopd M
01 SLPOPES, Y10 TOV EVTIOTICUO TOVG KoL TNV d10pHmGT TOVS MGTE 1 OmOONK” VoL punv
Exel dopopég Kot ot mTELATES v AdPovv cmotd T Topayyelieg tovg. Mia nuépa

oAoKANpAOVETOL dTaV PLOUIGTOHV Kot OV TEG O SLOPOPEG,.
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Ke@alawo 7: Tv{itnon - Zuumnepacpata

To oVyypovo emyelpnuotikd mepPdirov, mov yopaktnpileTon amd 1oyLVPEG dSVVAUELS
AVTOYOVIGHOD, OTOGVVOETEITOVG TOPUSOCIOKOVS KAVOVES TMOV EMYEPNCEDV Kot
Slpope®veTOL oTtafepd Lot VEQ TPOYUOTIKOTNTO TOL OEV €YEL KoMl oyéon Ue TV
ewova ov glyope mpwv Aty ypdvia. Ot cOyypoveg EMXEPNOEIS AEITOVPYOVV GE
OeBvég mepIPAAAoV EUTOPIK®OV GLVOALUYDV, €PYOCiaG Kot pong KeaAaiov Kot
TANPOPOPLDV.

To Odwdiktvo Kot Ot  €QOPUOYEC  TOV,avayKALOUV  OlOIKNGCELS  ETAUPLOV VO
EMOVATPOGO10picoVY amd Undevik PAon TO GUVOAO TV EMLYEIPTCLOKDOV AELTOVPYUDV.
Ot mopadoclokol mapaymywkol 16To0¢ KOTAPPEOLY Kot OMuovpyeitor 10 Lovtélo
TOVETMYEIPNCEOV e EAGYIOTO TThylo Kot POV TEPLOLGIO TV TOAVTIUN TEXVOYVMOGia
pikpov opBuov otedeymv. TToAAég emyelpfioelg, o€ aVTd TO MVELUA,ETAEYOVV VO
avaBétovv og Tpitovg OAN TV gpyocia Kot TV opydvoon twv logisticstovg.

Ta véa mAnpogoprokd cvuotiuata ovopévetot va eEagavicovv 1| va aAra&ovv piikd
TO OVTIKEIPEVO epYasiag GO0V TOL GLVOALOL TOV HECOV KOl AVATEPOV IELOVVTIKADV
Béocmv péca ota eMOUEVA YPOVIAL.

Ta otedéym Tov tunudtovlogistics mpénet va givat o1 «emiyelpnUaTies» TV amodnkmv
to0uG. To cVyypovo mepiariiov epyaciog amartel, amd avTovg EAPETIKN YVMOON TOL
OVTIKEWEVODL  EPYOCIOG KOl TOVTOXPOVO TNV IKOVOTNTO YO0 oLVEPYOsio Kot
EMKOWV®Via e ToL LITOAOUT LEPT TG emyeipnong. Ot TapadOGLUKES LEPAPYIKES OOUES
yopoktnpifovior amd v woyd g BEoMg Kol TNV VTOKON TOL EKAGTOTE GTEAEYOVLS
oTOV TTPOToTAUEVO. Q6TOGO 0p1LOVTIEG OOUEG TTOV TEIVOLV VO EMKPOTIGOLV, OTALTOVV
amo to oTEAEYN TV logistics Vo EMOEKVOOVY IKOVOTNTES GLVEPYACIOG LE GAAA dTopa
EVTOC M EKTOG EMLYEIPNCEWC.

72
KaAaBalog Anuntplog 2016



Aoppavovtag vmoyn O6tt péom Tmv customizations m epyacio maver va gival
EMOVOANTITIKY, i Sodkacion  HETOUOPOAOVETOL G  GOVOAO  TTPOTOTLII®V
dpacTNPOTHTOV Kot mpoypappdtov. To mpoypdupate avtd vAomTowOLVTOL o
opnades otedeymv. Méoa og pia amd avTég, N GLVEIGPOPE EKAGTOV EIVOL GLYKEKPLULEVN
kot EexdBapn. Xvvenmg €va otédeyog ogeilel vo, mapadidel Kabe @opd epyacio
VYNNG TO1OTNTOC, KAODS Kpivetan Bdcetl Tov £pyov Tov.

Agdopévng g vmapéng g terevtaiag o Kabe avOpdmivn dpactnploTnT, KoM
Kol T0 avénuévo TepBmplo kePOOPOPIOg TOL OVTY TPOGPEPEL TAL GTEAEYT TPETEL VO
Aertovpynoovv og kafeaT®g afePatdTnTog Kot apelofntmong.

Aev vdpyel emyelpnolokn Aeltovpyia Tov vo. Uy ennpedleTol dpacTiKd omd TV
teyvoloykn poodo. Eivar mbavod 6ti oe pepkd ypdvia moldég Béoelg epyaciog Oa
avtikatootofovy  oe  peydho  Pabud  amd  OUTOUOTOTOMUEVE  VTOAOYLIOTIKA
GLOTHLOTATO OTTOT0L ONUOVPYOVV GTO OLAOTKTVO KOVOTOUES EPAPLOYEG NAEKTPOVIKADV
kataotnudtov. To otédexog tov logistics av Oyt va gival €0wog, Oo mpémel va
d€yeTon TIG VEEG TEYVOAOYIES, VA TIG KATOVOEL KO vaL TG LwoBeTel Ypryopa.

TéNog, 10 To Kpioo TEDIO EMYEPNUATIKNG EMTLYING EYKELTAL GTO XAOUO LETAED TNG
«OAVIKNG» €ELTNPETNONG KO TNG «TPAYHATIKNG» e&umnpétnong mov AauPdvel o
TEAATNG.

Xuvoyilovtog, ¢ TEMKO CUUTEPACUOTO TNG TOPOoVGoS peAétng Bo pmopovoav va
avaeepBovv ta akdiovha

Ot otoy01 emitevéng moOTIKOV amoteAecpdtov ond pio emtyeipnon Bo mpémer va
kaBopiloviol €K TOV TPOTEPOV KOl UETA Vo amoPociletor amd TN Oloiknomn To
KATAAANAO cvotnua emitevéng Tov oTdYoL NG TOOTIKNG eEumnpétnone. Ilpémet
eniong va AneBel vdyn 10 KOCTOC E0AYWYNG EVOG ELPLOVG GLGTNUATOS GTNV

epodlaoTik] oivcida. 'Eva  avtopatomomuévo cHotnuo dOvaTOl Vo amoQEPEL
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ONUOVTIKEG EE0IKOVOUNGELG GE XPOVO, avOpOTIVO SUVOIKO Kol TOPATAELPO KOGTN, Ol
omoleg OUWMG TPEMEL VO GLUGYETIGTOVV UE TO KOGTOG KTNONG, EYKOTAGTOONG,
Aertovpyiog Kot ouvTPNoNg Tov cvotuatog. O@eeilovy va amotundobv ot un
eUPavelg emPapvveeic mov avtipetonilet 1 eEumnpétnon TeAaT®V aAAd Kot T0 1010 TO
napayopevo ayado, 66ov aeopd TV TodTNTa.

Amo tomapomdve, TPOKOTTEL TPOTIGTMOG TO GLUTEPACHO OTL 1 €QPAPUOYN VEQV
teyvoloylov efumnpetel dupecec avdykeg Tov TEPPAAAOVTOG TNG EMXEIPNONG,
TPOGPEPOVTOG TOIKIMO Kot gveMEia oTIg otpatnyikeég emAoyég te. Ilapd tavto,
etvar @avepd mmg o1 PETAPANTEG TOL ELGAYOVTAL UE TIC O TPOGPATEG TEXVOLOYIKES
KovoTopieg, ypNiovv Tepattépm dEPELVNONG MGTE VO, LEAETNOOVV 01 TPOTOL LUE TOVG
omoiovg umopovv va ypnoyomombodv and anobnkeg ko oteréyn logistics aAld kot

0 K{vOLUVOC IOV EUTEPIEYXOVY EGOUEVOD TOL OLENUEVOD KOGTOLG AELITOVPYING TOVC.
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