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Yvvorrtikn Hepiinyn

Avtikeipevo G mopovcos épevvag eival va evtomceBodv ot mapdyoveg
OTPATNYIKOL HAVOTCUEVT OV Umopovv vo, Kabopicovv v emttuyn mopeio Tov
Eevodoyelokod KAASOL Kol TG OAANAETIOPA TO KOUUATL TNG MYECING Yo TNV
enitevén avTod 10V GKOMTOY.

[Ma v emtoyn Asrtovpyio (oG EMEPNGLOKNG Hovadag, omovdaio poio mailet
TO OTPOTNYIKO MHAVOTCHEVT, TO Omoio TapEyel xpNolpa epyoreia kKor Bonbd va
arotuvnwOel N TpaypaTIKOTNTA TOGO TNG EMYEIPNONG, OGO Kot TOV TEPPAALOVTOG
ov TV €nnpedlel, £T61 MOTE VO LTOPOVV Ol EVOLPEPOLEVOL VAL £XOVV L0 GOPN
ewova. 'Etol 1o otedéyn mov Ppickovior 6tig vynAdtepeg BEGEIC TG O10IKNTIKYG
TUPAPIONG HTopodV Vo SlaKpivouy TIg OmENES, OAAG KOl TIG EVKOLPIES KOl VO
elMyBovv avdroyo omv kdéBe mepintwon. Emiong, umopodv va evromicovv Tig
eukalpieg Kol TIG OMENEG TPOKEWEVOD VO OLUGPOAICOVY oL EmTLYN TOpEia
TALPOLGLOG Ko VATTUENG.

Xe OAeC TIC EMYEPNOELS, TACNG QUOEMS, OALA Wwoitepa ©€ AVTEG TOL
eEetalovtal g T TNV PEALTN, KEVTPIKN Kot deomdlovca BEon katalapupdvel o
mopayovtag avOpwmog, Oyt LOvo ¢ TEAATNG, dAAE Kol g avOpdOTIVO SuVapIKO
g emyyeipnong. Amd m pio mAevpd Aowmdv, givar o dvBpwmog 610 eEMTEPIKO
nepPdAlov g emyeipnong — o mEAATNS — TOL omoiov Ot Wiaitepeg avayKeg Kot
embopieg mpémel v avayvomplioTodV Kot va tkavorotnBovy and v enyeipnon o€
peyaAvtepo Pabud amd 6Tt umopoHv ot dAAES avTay®VIOTIKEG EmyEPNoels. Evag
YPNOOGC Kot TOAVTYOG 0dNyOG Yo TNV €mitevén ovToL TOL GKOTOV glval TO
oTPATNYIKO UAVATEUEVT, EVA TOpAAANAO KpiveTal omapaitnTn Kot 1 IKovomoinom

OV TELUTAOV LE TOV KAAVTEPO dVVOTO TPOTO.



Otav po emyeipnon oavtipetonilet tov dvOpomo omid ©¢ moapdyovto

TAOLTIGHOV €lval Giyovpo mwg M emttvyio ™ Ba glvar moAv cvvtoun. o va
vrap&et o pokpoypovn emituyio Oa mpémel ) emyeipnon va del Tov mEAITN ®G
évav avOpmmo Tov BEAEL TPAYLOTIKA VO, ELYOPICTICEL Y10 VO VIOGEL TPOTIOTMG
aLTOG KOAG Kot v €xel por Opopen eumelpioa mov o poipaoctel apydtepa pe
GALOVG KOL OEVLTEPELOVIMG YO VO APNCEL TO, XPNUATA TOL. Xg avTd TO ONUEL0
epupaviCetor n cvvaicHnuaTiky vonuooHvny, n omoia dev meplopileTal HOVO GTOV
GvOpoTo ¢ TEAATN, QALY EMEKTEIVETOL KOl GTO TPOCMOTIKO TNG EMLYEIPNONG.
Amd Vv GAAn mhevpd Aowmdv givor o AvBpwTog 610 £cmTEPIKO TEPPAAAOV TNG
enyeipnong, og avlpamvo duvapko g entyeipnong. To kAeldi g emtvyiog yio
v emyeipnon eivor M agocioon, 1o wAHOG Kol 1 ONUIOVPYIKOTNTO, TOV
AmOTEAOVV  OVEKTIUNTEG «IPOTEG VAEGH, Ol omoleg Opmg Ogv  kepdilovran
napéxovtag anhag évav webd otov gpyalduevo. ITAnpodvovtag évav vrdAinio
umopel kovelc vo €£ac@OAicel TNV TOPOLGIN TOV Yo KAMOEC MPES GE Eva
GUYKEKPIUEVO YDPO KOl KATOEG GLYKEKPIUEVEG evEpYeles. o va kepdicel Opmg
™V apocimon tov ypetdletarl To cvvaicOnua, mov petaEpdleTor Mg TPOyUATIKO
EVOLIPEPOV Y10 TIG OVAYKES TOL KOl EEYWPIOTN OVTILETOTION TOL KAOE ATOUOV ™G
HOVAOTKY] TPOCOMTKOTNTO. AAA®MGTE, ag unv Eexvaue Tmg 10 avOp®OTIVO SLVOLULKO
UTOpEl VoL aVIKEL LEGO GTOL AVTOYMVICTIKA TAEOVEKTNILATO LIOG ETTLYEIPNONG.

And v emokdmmon ¢ oxetikng Piproypaeiag eivar eavepd mmg vrapyet
HEYAAOG aplBOg BemPNTIKOV HOVTEA®V GYETIKA LE TIC TOPAUETPOVS TOV UTOPOVV
Vo EMMPEACOLY 1 VO 00NYNOOLV CE EMTUYIO TIC GUYXPOVES EEVOOOYELNKES
Hovaodeg. Tty mopovco HEAETN YiveTol pio TPOoomAbeln Vo, amocaPnVIGTEL TO
EKTEAEOTIKO KaBapd KOUUATL TOL PAvaTCHeEVT amd To pOAO TG MYECIOG Kol T®G
avTd T OV0 pall HropoHv Vo GLVOLAGTOVV Y10 VO 0OONYNCOLV TNV ENLXEIPNOT GE

£vav OpOLo dlopKOVS EMTVYIOC.



Evyoprotieg

e ovto T0 onueio Ba NBera va gvyaploTIo® TOLG AVBpOTOVE OV UE Pondncav
TNV EKTOVNGN OVTNG TG EPYACIAG.

[Ipota ko xoOpla, v emPArémovca kadnynipe pov ko Buwrtopio Iékka
Owovopov, ympic v kabBodnynon g omoiog o Oa eiye oloxAnpwbel avtn 1
gpyacic. M omovdaio kabnyntplo, po mpotictong évag vaépoyos dvBpwmoc, tov
01010 EVYAPIGTM YLoL TNV GTHPIEN, OAAL Kot TNV ameplopiotn Pondeta oTic SuoKOAiES
OV TPOEKVTITAV.

‘Emerta, Oa n0eha va evyopiotom kdOe Evav amd Toug Kabnyntég mov eiya tnv Ty
va yvopicn kot vo doytd amd avtovg, Katd tn odpkeln Tov £T0vg. AmO GAovG
éuafo ToAD oNUaVTIKG TPAYLATO, TO OTTOi0 YPNOUOTOINGO KOl Y10 T GLYYPAPT TNG
TOPOVCAG £PYACIOG, OAAQ TTOL OTOTEAOVV KO TOAVTIUA €POSLOL Y10 TNV UETEMELTA
EMOYYEALATIKY| LOV TTOPELQL.

Téhog, BéA® va evyoplotiow Oeppd TOLG YOVEIG POV KOl TO OYOTMUEVO LOV
TPOCHOTO Y10, TNV OUEPLOTN VITOGTNPLEN Kol VITOUOVH TOLG G€ OAN TN SUIPKELD TOV
LETOTTTUYIOKOD TPOYPAUUOTOS Kol 1010{TEPO OTNV EKTOVNON TNG OUTAMUATIKNAG LOV

epyaciog.



Kepdiao 1

1.1. Ewaymynq otnyv évvora 1ov Tovpiopov

Yoppova e kabe owkovopkn pétpnon (akabdapiot anddoon, mpootiféuevn adia,
EMEVOLOLEVA KEPAAOLYL, OTAGYOANGCT KOl GULVEICPOPA QOPOAOYING), O TOVPIGUAC
amotelel maykoopuiog v peyaddtepn Propnyavio (Zovvn, 2015). IToAroi opiopoi
&xovv d00el KoTd TEPLOOOVE Yo VAL EPUNVEVGOVV TO EVVOIOAOYIKO TOV TEPLEYXOUEVO.
Kdémowot and avtovg eivar ot akdAovBol: «tovpiopdg eivar to cOvoro OAMV TV
EUTOPIKAV  OPACTNPOTATOV TOL TOPEXOVV  TPOIOVIO KOl VANPECIES Yy TN
JEVKOALVON TOV EUTOPIKAOV KOl OPOGTIPIOTHTMOV OVOYVLYNG LOKPLE od TO0 cOVNOEg
nep1Barrlovy»(Smith, 1988), wg tovpioud Oo pmopovoape ETioNE VO OVOPEPOVLE «TO
GUVOLO T®V GYECEMV KL TOV PUVOLEVOV OV TPOKVTTOVV LEGH TOL TAELO100 KOl TNG
TOPOLOVIG TOV ATOUMV GE KATO0 GUYKEKPILEVO TOTO TOPAUOVIG, O 0T010G deV elvar
00TE 0 KOPLOG Kol LOVIIOC TOTOG KOTOKioG, 00TE Kot 0 TOMm0g epyaciog tovgy (Freyer,
1991; Kaspar, 1995). Q¢ cuvolikdg optopds Ba. pmopovoe vo avapepbel o TopakdTo:
«O TOVPIoUOS TEPILOUPOVEL TIGC OPOTTHPIOTHTES TV avOpOTWY TOL TalIOEDOVY KO
O10UEVOVY GE TPOOPIGUODS KOI TEPIOYES OALES EKTOS OO QVTEGC TOL ATOTELODV TO
ovvnOiouévo TEPIPGALOV TOVS Kal Yio. YPOVIKO OLOOTHUO. TOD OV CETEPVE, TOV €V
XPOVO, UE OKOTO TNV AVaWDYH, THV IKAVOTOINGH TV EXTAYYEAUATIKOV TOVS AVOYKMV KO
allax (World Tourism Organization, 2008).

Ta xOp onuein mwov mPOKOHTTOVY GO TOV OPWGUO TOL TOVPIGUOV Elvarl TMG
wepAapPaver avOnuepdV EMOKEYELS, OPAGTNPLOTNTEG OTTMOC EKOECELS, GUUUETOYEG OE
oLVEDNPLa, BPNOKEVTIKEG EKONADGELS K.0L., ONAOT| YIVETOL CAPES TG GTIG TOVPIGTIKES
dpactnpoteg mepAapuPdvovtar TOAD TEPIGGOTEPEG OPAGEIS OMO OVTN NG
yoyaymyiog. Eniong, o toupiopog mpovmodétel ta&ior kot cuvnbmg mepthapufaver Kot
ONUOVTIKA Olaotnuota  eAehBepov  ypovov kol dwickédaons. H  ocvvrpurtikn
TAELOYN PO TOV TOVPIGTIKOV TAEIODV SLopKEL 0md HEPIKES DPES EC Alyeg NUEPEC.

ZyeTIKd PE TG SIOKPIGELS TOV TOVPIGHOV Ba pmopovoay va ovapepHovV Ot TaPaKATO

Katnyopies. O tovpiopdg drokpivetar otov eyyapro (domestic tourism), o omoiog



OVOQEPETOL OTIC LETAKIVIGELS TOV KATOIK®V TOV TPOYLATOTOL0VVTOL LOVO €VTOG TNG
YOpag Slapovig tovg, otov elepyduevo (outbound tourism), mov apopd ©TOLE
UOVILOVG KOTOTKOLG LG YOPOS Ol omoiot TaSWELOVY GE Uid GAAN YMOPO, TOV
etoepyouevo (inbound tourism), dnAadn Tig HETOKIVAGELS T®V OAAOSUTMDV TOVPIGTMV
nov tagdevovy og dedopévn ympa, Tov oebvr (international tourism), mov eival to
oOVOAO TOL E&loepyOueEvoL Kot €EEPYOUEVOL TOVPIGHOD, TOV eowtepikd (internal
tourism), dnAad1| T0 GUVOLO TOV EYYMPLOV KOL TOV EIGEPYOUEVOV TOVPIGUOD Kot TEAOG
tov efviko (national tourism), mov amoteAdeitar amd 10 GHVOAO TOL EYYDPLOL KOl
e€epydpevov Tovpiopov (Zovvn, 2015).

[Tépav Opmg TV Topamdve dtakpicemv Tov TOLVPIGHOL Ba TPémel va avapepHBodv
Kol Ol OldPOopes EVOAMOKTIKEG HOPQOES TNG TOLPOTIKNG dOpactnpottoag. O
EVOLLOKTIKOG TOVPIOUOS OTOTEAEL TUNUA TOV E0IKOV LOPO®OV TOVPIGHOV, Ol OTO0les
yopokmnpifovior and v Vmapén evdg €00 Kvitpov otn {ftnomn Kot ond v
avamtuEn (og avtiotoyng €Wkng vrodouns (mposeopd). O ayporovpiouods elvar
HOPQY] MOV TOLPIGHOV, KATA TOV OMOI0 Ol EMICKEMTEG UEVOLV GE OYPOKTNLO KOl
CUUUETEYOVV OE OYPOTIKEG EPYOACIES, TAPATPNCT TOV OIKOGULGTHUOTOS, aOANpOTH
nepuételos ka. O abAntikdg tovpiouog etvar OAeG o1 LOPPEG EVEPYNTIKNG 1| TAONTIKNG
avapeiEng oe abintcég dpaoctnpromec. O oikotovpiouos €ivor 0 TOVPIGUOS TOV
OVOTTTUOOETOL GE OWOAOYIKA afldhoyec meployes, mpowbel v mpootocio Kot
dtayeipion Tov PLOTKOV Kot TOMTIGTIKOV TEPIPAALOVTOG, EVA TAVTOHYPOVA SLoTNPEl TN
oLVOYN TOL KOW®VIKOV 16tov. O yeiuepivog tovpiouds, Onwg Kor o Bepvog,
OTOTEAOVV A TNV OVOpaGio TG KaTnyopiog EKEVOV TV LOPO®OV TOVPIGLOV, TOV
EYouv ¢ Kowd Yvopiopo 0Tt avartHceoVTal KOTd T OIPKELL TOV YEWMVA 1 TOV
KaAokoplov avtiotowa. O Uopewtikos 1§ YvwoTikoS TOVPIoUOS, TOV GLVIGTO Lol
LOP®N TOLPICUOV LLE GKOTO VO OMGEL TN OLVOTOTNTA GTOV TOLPIGTU VO OTOKTNGEL
YVOGELS 1 VO EUTAOVTIGEL TIG NON LILAPYOVGES, OV B TPoEABOVY AT TO YDPO TOV
TVEDOTOG KOl TNG EMOTNUNG TNG MEPLOYNS mov emokénteton. O Oepormevtinos n
TOVPIoUOG VYEIAS OMOTEAEL LKL LOPPN EVOALOKTIKOD TOLPICUOD 7OV GLUPAAEL GTNV
TPOMYN KOl OTOKOTACTACN NG VLyelag kot mopdAinio oty EEKovpPOOT Kol
TOVTOYPOVN avaykn v otakomés pali pe Bepomeio oe éva mpdtumo mepPdirov. O
TEPINYNTIKOS TOVPLIUOS OVOPEPETOL GTNV TECOTOPTIO TTOV TPAYUATOTOLOVV Ol TOLPIGTES
péca 6To PUOIKO TEPIPAALOV LE GKOTO VO amoAaVGOoVY Ta a&lofEata TS VoG HECM
™G oopatikng GOAnonc. O aotikog tovpiouos elvar po. HOPEY, EVOAALOKTIKOV

TOVpopHoY pe wWwitepn Epeacn oty emiokeyn aglobéotmv, povoeinv, Bepatikmv



ThpKoV Kor TEPAaUPAveEl OpAGELS MOV APOPOVV GE GCLVAVLAIEG, OmePes, TLYXEPA
oy viow KaBdg Kot €101kd yEYovoTa OTME KaAMTEYVIKA Kot abAnTikd eectifdr. O
OVVEIPLOKOS TOVPLOUOS OTOTEAEL TNV TAEOV OUVOUIKY] EVOALOKTIKY LOPPT TOVPIGLOV
KOL 0pOpPE TNV CLUUUETOYN SPOP®Y ATOU®MV og KOO €100g cuvedpiov, chokeyng 1
oLVEDPIOONG UE EMOTNUOVIKO 1| GAAO €VOLAPEPOV, LE OKOTO TNV EMKOW®ViO, TNV
avTOALOYN amOyewv Kol TNV evnuépwon. O Bpnorevtikos tovpiouog eivorl yvmoTog
and To TOvApYo XPOVIOL LE UETOKIVICELS TTOV YIVOVTOV Y10 EMICKEYN GE 1EPOVG
YOPOVS N Yoo cvppetoyn o€ ddpopeg Opnokevtikég ekdniwoelc. O xorvwvikog
TOVPIGUOS GUYKEVIPMVEL TO GUVOAO T®V TPOTOPOVA®V oV KabioTovV TPosPaciiLo
TOV TOUPIGHO GTO ATOUO LE 10101TEPES OVGKOAIEG KOl TEAOG O TOVPLOUOS TPITHS NAIKIOS
aPopd GTO CLVINPNTIKO TUNUO TNG TOLPIOTIKNG ayopds kot TePLAapPavel dtopa
nAikiog 55 kot dveo mov elvar evnUEPOUEVOL KO EUTEPOL KOl TPOTILOLV VO
Ta&OEVOVY OPADIKA GE KOVTIVOUG TPOOPIGHOVS LE GveTa HETAPOPIKA pésa (Zovvn,
2015).

YOUPOVO LE OTATIOTIKEG PETPNOELS, TO £va Tpito g avBpomomtag tasoevel. To
LEYOADTEPO TOGOOTO TOVPLOTAOV TALIdEVEL Yo AOYOLS SlOGKESAONG, OVONVYNG Kot
SKOTAV, éva pKpOTEPO Yo AOYovg vyeiog, €merta axoAovBovv to taidlo Yl
EMOYYEALATIKOVG AOYOLG KOl TEAOG TOAD Ay0TeEp Yio GAAOVG AOYOLG, TOL O&Vv
dtevkpwviCovtor. O TOLPIGUOS OVOTTUCCETOL TOYXVTEPO OO GAAOVG OUKOVOUIKOVG
toueic. [Ipokertan yio pa «Bropnyovic-opmpéray mov oyetiletal pe moAAoVS AAAOVG
Topelg, Onwg o afintiopds, o moltiopds, N vyela K.o. [V avtdv axpiPodg o Adyo
VILAPYEL TOGO UEYOAN ETEPOYEVELD G’ aLTY| TNV Propmyovia.

IMa ™ yopa pog, o Tovpopds etvar pior amd TG GTOVLOMATEPES TAOVTOTUPAYWYIKEG
dpacmmpromtes. H €AEN mov mpoevel M avayvyn, kobdOG Kot ol ypnyopes Kot
OLKOVOUKEG LETOKIVAGELS, oL e€ac@aAiloviot amd TV avamtuén g TeXVOAOYing,
QOVEPMOVOLV TG UE TNV TAPOd0 Tov ¥povov Ba avénbel ki GAAo o apOuog Tmv
atop®v mov tagdevovy, cuvendg Bo Exovue avénon tov tovplopov. Eivar Aoyikd
Aowov va vrapEel avdykn yu Eummpénon tov awEavopevov aptBpod ToVPIGTMOV
KUPlOG HEC® EEVOSOYEINKDOY VIINPECIOV, TPAYUN TOL onpaivel g Bo mpénet va
elpoote og B€om va TIG TPOGPEPOVLLE, Y10 VO TOPAUEIVEL O TOVPIGUOG v GNUAVTIKO

Koppdtt €560mV yo. TV otkovouia g yopag pog (Mrapovvng & Katoaitng, 2005).
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1.2. Iotopia g Tovprotikiic Bropnyaviag otnv EALGoa

H 1otopia tov Eevodoyeiov mpoywpdel oxeddV TOPOAANAQ LE TNV 1GTOPIOL TOL
avOpOTIVOL TOMTIGHOV KOl HAAIGTO SLOKPIVOVTOL TPES PACELS OVIUETOTIONG TNG
@uA0&eviag amd ToVG 0PY0iovg TOATIGLOVG.

H mpdtn @don agopd otig meptdodovg 6mov To ToSidto Mty KATL SVCKOAO Kot
EMIKIVOLVO Y10, LOVOYIKEG UETOKIVIOELS, YU 00TO TO AdY0 0 aplfudg twv taidimTmy
Ntav moAd pikpds. H devtepn @dom apopd oy dvOnom tov gumopiov kot GAA®V
dpACTNPOTNTOV TOL AEITOVPYNGOV MG KivTpa Kl £T61 0 aplBpdc TV TagiwTdV
avénnke awcOntd. Téhog, otnv tpitn @don Omov ot cvvOfKes peTOKIVIONG
BeATidONKaY Kot VANPYE CTPATIOTIKY EXONTEIN KO AVATTLEN TOV 0O1IKOV JIKTVOL, TO
to&idta Eyvav éva cuvnbiopévo eowvouevo (Aarodung, 2006).

Ymv Apyoaio EALGSa Oempodoav v erlo&evia Tpdén apetnc Kot cOLPOVO LE TN
pvBoroyia tovg EEvoug mpootdteve 0 Eéviog Alag kot ABnva. H kaxn avtipetdmion
TV EEvov amoteloboe apdptnuo Kabdg vmnpye Oeion amaitmon va yopmyeiton
Eexmprot mepmoinomn o€ KaOe EEvo, aveapTnTa amd TNV TAEN TOL OVIKE.

H puho&evia giye onpovtikn Kovmvikn SOV, ETEN UTOPOVGE VO GUVOECEL ATOLLOL
0TO10CONTOTE TAENGS, OKOLA Ko amAoVg ToAiteg e Bactiades. H amodoymn evog EEvou
v rhoevia Aeyotav «eotiovy N «Eevilevy N «Eevodoyetvy. O Beopdg g omuodciog
euo&eviog dnpovpynnke Otav oTIG EAMNVIKEG TOAELS OE TEPUTTAOGELS EOPTMV,
aOANTIKOV EKONADCEMY KOl TOVNYVPICUADV, OEXOVTAV OVTIITPOCOTEIES amd GAAES
TOAELG Ko avatédnke amd v moArteia 11 rAogevia TOVG GE OPICUEVOVS TTOATEG TTOV
AVTUTPOGAOTEVOV TNV TOAN.

Me 10 mépacua Tov ¥povov gpeavicTnrKay dNUOcLa Kot 1OTKd Egvodoyeia, pe TNV
ovopaoio  «mavooyeio» 1N «kataydywy. To mavooyeio Mrav  WOOTIKE Kot
KEPOOOKOTIKO O OYE0N HE TO KOTAydylww 7Tov ovvibwg Mrav omuoctlo Kot
apriokepdn. Optopéva mapeiyov povo doUATIO, eV GAAL TepAaupavay doTpoen
Kot GAAEG VINPEGiEg OV KAAVTTAY TIG avaykeg TV TaOT®V. O VINPEsieg AVTEG
apYIKE MTOV LVTOTLIMOELS, OUMG HE TNV TAPOOO TOV ETMV KOL TNV AVENCT TOL
AVTOYOVICHOV Elyav eviumtmotak avdmtuén. Eniong, onuaviikn yuo ekeiva ta ypovia
Nrav Kot 1 £vvolo Tov PLAOOMPTLLATOG, OV lxe aKPP®G TNV 10100 onpacio pe v

OIK1| Lo ETOYN, ONAAOT TNV ££00PAAOT EMTAEOV EELTNPETNONC.
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210 Buldvtio vmipyov moAAd movooyeion Kol KOATNAELL, OLPOP®V KOTIYOPLDV.
[MoapdAinio pe v Wwtiky Eevia, avantdydnke and T1g ekkAnoieg tov Bulavtiov o
Beopog TV EEVOVMV, TOV KOTA KOvOVa AEITOVPYOVsHY ™G GAavlpomikd Eevodoyeia.

Tnv emoyn g Tovprokpatiog, ™ @ulo&evia mpocépepav ta «XAavioy Kol T
«Kapapdv Zepayion. To 1924 vimpyav otnv EAAGoa 1090 Eevodoyeia pe péso 6po
11 dopdtia to kabéva.

2tadKd, 6tav pe TV TPO0do TG TEYVOAOYING avoTTUYXONKOV To HEGO LETAPOPDY
KoL TOPAAANAO KOTOKTHONKE TO £PYOTIKO SIKOUMUO TOV S0KOTMV, TUPOVGIUCTNKE TO
QOWVOUEVO TOL HOLIKOO TOLPICHOV, OV €€ G OMOTEAEGUA TNV OOENCT TOV
TOVPLOTIK®V emyelpnoewv. [ToAAd mavdoyeio kot ybvia petaTpdmnkoy oTodloKd og
Eevodoyela, eved Ktiomnkov Kot TOAAL vEd. Av Kot Ta EEVOJOYEID GTN YOPOU LOG
KOTAGTPAPNKAV amd TOAAOVS KOTaKTNTEG, 1| EALASO Topapével o TouploTiky xopo

pe 0EIOAOYES TOVPLOTIKES EMLYELPNOELG.
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1.3. Tovpwotikn Ziton-Ilpoceopd

Q¢ tovplotikny {Nnom Ba pumopovcee va 0plotel 0 GLVOAIKOS aPOUOC OTOU®Y TOV
taoebovy N mov Ba embBopovoav va TaEWEYOLV, YL VA YPTCLUOTOGOLV
TOVPIOTIKEG EYKATOOTACELS KO VINPEGIEC 0 KAMOWO TOMO TOL OV AMOTEAEL OVTE
Katolkia, aAAd oOte xdpo epyaciag tovg (Mathieson and Wall, 1982).

H tovpiotikny {mon umopel va givan aroteleouotikn 1 mpayuotiy (effective or
actual demand), oe karacroln (suppressed demand) kou téhog va unv vaapyer (NO
demand). H npdn mepintwon a@opd otov Tpaypotikd aptiud 66V GUUUETEXOVV
otov tovplopd 1 owtdv mov tagidevovy (de facto tourists), cuvenmg pmopov e eDKOA
VO TOVG LETPGOLUE KOt VO, EEAYOVLE CTATIGTIKO OTOTEAEGLLOTO Y10 TV TPOLYLOTIKT
Mon. H debtepn mepintwon mepilopfdver dropa to omoio Bo MBehav va
ta&déyouv, aAAd de TO KAVOLV Yio OdPopovg Adyovc. MdAAicTo, G€ VTN TNV
nepintwon Oa pmopovoape va dtokpivovpe 600 akdua Katnyopieg, ovtn g mbavig
{ptyong (potential demand), mov avagépetor o dropa mov emtBupovy va Ta&déyovy
010 PEALOV €6V 0ALAEOVY 01 GLVONKEG TOV TOVG ATOTPETOVY VO, TO KAVOLV GTO TapdV
Kot oot ™ avefaliouevys (itnong (deferred demand), mov avoeépeton oe
advvapio eSvmnpétong g {Nmong ™ Oedopévn oTIyur, AOY® OVETAPKELNG
wpocspopdc. Télog, vdpyel ko 1 wepintwon g un {mong, oniadn pia Katnyopio
avOpOTOV OV deV EMBLUOVV 1| OV HTOPOVV VA TAEOEYOLV.

Eivar yvoot6 mog n tovprotikn {ftnon o diebvég eminedo eivan gnoyiakn, Kabdg to
HEYOADTEPO TOCOGTO KupaiveTol TNV mePiodo petaEd Matov ko OktmPpiov, unveg
TOL €VVOOVV TOV TOLPWOHO AOY® KALATOAOYIKGOV ocuvOnkov. ‘Eva  axopo
YOPOKTINPIOTIKO NG TOLPIOTIKNG (NTnomg mov mapatnpeiton 0iowg to televtaia
xpovio, etvor por Stopkng  OAAMY] TPOOPICUMV, TOV OQEIAETOL OTN  UEYAAN
dwpopomoinon, aAAd Ko mokiAio tng mpooeopdc. Emiong, emmpealeton amd Tig
CUVOALOYLOTIKEG OLOKVUAVOES OAAG Kol amd onuovtikd yeyovota, Ommg 7y
napddelypo Tpopokpatikés embéoels. 'Evag akdpo mapdyoviag mov emnpedlel v
tovptotikn {nnon givar ot tour operators kot tpdktopeg TaEWimVY, TOV AvdAoYQ LE TO
OLUQPEPOV TOVG UTOPOVV Vo dnuovpyncovv {Ntnon &vog TPOOPIGHOD Yo Eva
OVYKEKPIUEVO YPOVIKO OdoTnUo HEG® NG £viovng TpomOnong tov, mov cLVhHBwg

Eeyvietar apéomg otav otapoatiost avty 1 polikn Soeenuon. Télog, po axdpa
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dwmiotowon elval mo¢ M tovplotikny {ftnon  yivetow OAO Kol TEPIGGOTEPO
TUTOTOMUEVT], 0OV KOAVTTETOL o€ HEYOAO Pabud amd mokéto TaSoumy Tov
SLUUTEPIAOUPAVOVY GTNV TIUN OAES TIC OTAVES KOl TAPEYOVY AETTOUEPT] OPYAVMOGN
®OTE VO AOPEVYOVTAL 0L EVOEYOLEVOL Kivovvor Kot ekTANEelg (Zovvn, 2015).

H tovpiotikn mpocspopd pmopei vo 0p1oTel G 1 TPOGPOPH OLMV TOV VINPECUDY KoL
ayafov, Tov amolapavouvy 1 ayopalovv ot TovpicTeS KATO TNV TOPOUOVE TOVG GE
évav Tpooptopd e atdyo vo tkovoromBovv ot avdykeg tovg (EUROSTAT, 2008). Ot
BaotkdTEPEG KATIYOPIES OPYOVIGUMY GTO YMPO TOV TOVPIGHOD TOV GLUPAAOVY GTNV
TOVPIGTIKY]  TPOGPOPA  €fvol  ETYEPNOES TOV  OTOGKOTOVV  GTNV  EUTOPIKN
EKUETAAAEVGOT TOV TOVPIGHOV, ONANOT EEVOOOYELD, EGTIATOPLA, OEPOTOPIKES ETALPIEC,
OPYOVIGHOL TOV OTOGKOTOVV GTNV OUKOVOULKY] EKUETAAAELGT] TOV TOVPIGHOV, OAAQ
O)L Yo TNV OMOKOMON KEPODV, OTMG TO ONUOGLO LOVGEID KOl 0L OPYOUVIGHOL TTOV OEV
OTOGKOTOVV GTNV EUTOPIKN EKUETAAAELGT] TOL TOLPIGHOV, OMMC &ival Ta TOMKA
Ypapeio TANPOEOPLOV Kot 01 8ViKol 0pyoVIGHLOT TOVPIGHOV.

Yvvoyilovtog, 1 TOVPLOTIKN TPOGPOPA EYEL VO KAVEL LE TOV TPOOPIGHO, ONAadN TO
TPOIOVTOL KOl Ol LANPEGIEG MOV TPOCPEPOVV TNV EVOMUATMOUEVY] EUTEPIO. GTOVG
neAdteg, evd 1 TovploTikn {TNOT aEOPA GTOVS TOVPISTEG KOl TS OVAYKES TOL
B0élovv va Kavomomoovy O0tov @OAGOLV GTOV TPOOPIGHO. ZVVEMMSG LRAPYEL Lo
apolfaio oxéon petalh avtdv TOV VO PACIKOV CTOLEI®V, BOTE Vo VIAPEEL TO

TOVPIOTIKO POIVOLEVO.
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1.4. Avixpion AyaBov-Yrnpeoiov

O &evodoyelokdc KAAO0G GLVOLALEL TNV TOPOYN VANPECIOV, UE TNV TPOGPOPA
ayafov. H didkpion peta&d ayadmv Kot vanpesidv oev eivar tavtao ebkoAn vndbeon,
KaODG o€ KAmOlEg TEPIMTMOGELS ayodd eUmEPIEXOVTAL GTNV TOPOYN VANPECIOV KOl
VINPEGIES TNV TPOSPOPE ayadmv. QoTOG0, VIAPYOLV KATO1ES PACIKES d1LPOPES TOV
dlakpivouv Tig vanpecieg amod To ayadd.

[Mpwtictmg, e1domotdg dwapopd givar 1 dody povon (intangibility) tov vanpesidv. Ot
vanpeciec oe avtifeon pe ta ayabd dev pumopodv va yivouv avtiAnmtég amd Tig
avBpamves arsOncelg (0paon, yebomn, agn, akKor, 6cepnon), £TGL 0 KATAVAAMTNG OEV
pmopel var Tig avtiineBel mpv amogaocicel va T ayopdoet. Emiong, n ayopd
VINPECLOV EMEWN OV €ivarl KATL VAKO, GTNV OVGIot GOV OPNVEL LOVO OVOLLVIGELS TTOV
umopeig va. popaoteic pe dAlovg. Adyw g GuAng @Hong tovg, 0 MEANTNG TPV
TPOYWPNOEL GTNV AYOPA VINPECLOV YAYVEL Y10 YEPOTIOOTEG amodeiEelg mov Ba Tov
TapEYOVV TANPOPOPIEG EUMGTOGHVNG Yo TIG VANPecies avutéc. Ot Eevodoyelokes
povadeg mpoonafovv vo TeIGoOVV TOV TEANTN VA TIG TPOTIUNGEL Pécw oG Poomng
dedopévmv Omov TapEYovTal TANPOPOPIES KOl EIKOVEG, VA TOAD ONUAVTIKO POAO
nailouv To oYOAMA TAANIOTEPWOV EMCKETTOV.

AXLO VoL CNUAVTIKO YVOPIoUA TOV VINPESIOV givon 1 adtaupetotnta (inseparability)
T0VG. AnAadn eivor 0dVVaATO va Sty ®PIcOVLE TNV TOPUY®YN KOS VINPEGING Omd TOV
TOTO KOTAVIAMGNG TG, KAOMDG KoL TNV GLUUETOYT] TOL KOTAVOAMTY KATH TN OdpKeELn
TOPAYOYNG TNG. XTI TEPLOCOTEPES EEVOJOYELNKES VINPEGIES Kol 0 TAPOYOG, AAANL Ko
0 KOTOVOA®MTNG TNG vanpeciog mpémel vo elvar moapodvieg dote va oelaybel m
OLVOLHALOYT). ZUVETADC, O KATAVOAWMTNG Elval avOTOGTOCTO KOUUATL THG TOLPOUYWOYNG
VINPECLOV, TPAYLO TOV oNUAivel ToG Bo TPEMEL Vo KATOvoel TO GUGTNHO OLVOUNG
¢ vnpeciog kabmg amotedel cuumapaywyd g vampeoiog pali pe tov mhpoyo. I'V
avTO T0 AOYO 01 EEVOSOYELNKEG LOVAOES Ba TPEMEL VAL EKTTAOEVOVY TOVG TEAATEG TOVG,
OGS akpP®S Kot TOVG ePYALOUEVOLS TOVGS, Y10 VO NV avTILETOTILoVV TpofAnpoTa
Katd T odtkacio e&umnpénong.

Mia axopa didkpion Tev vanpectodv eivol N etepoyévera (variability) tovg. Onog
TOPUTNPNCALE KO OVOTEP® Ol VANPECIES TOPAYOVTOL KOl KATOVOADVOVTOL TV 1010

OTLYUN Kot OV UITopovV va, Sl ®PLoTovV atd avTdV oV TIG ToPAyEL. Apa 1 TOWOTNTA
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TOV VANPECIOV e€apTdTOl AUESH OO TO 010G, TOTE Kot oL TIG TapEyel. Baoiletan
OTIS IKOVOTNTEG KOl TO ¥POVO EKTEAEONG TNG LANPEGING Omd TOV TWAPOYO KOTA TN
OlIpKeELD GUVOLOAAAYNG HE TOV TEAATN. Xe €Tepoyévela odnyel emiong 1 €AAewym
EMKOWMVIOG KOl Ol SlopopeTiké mpocdokiee tv melatdv. Ot meldteg Oa
emoTpéYouv o€ éva Eevodoyeio yati n eumepio Tovg amd v teEAevtaio Popd TOL
Bpétnkav exel Nrov koAn. To Egvodoyeio Aowmdv Oa mpémel va avtamokpifel oTig
TPOCOOKieG aVTEG pHe oTafepdTNTO OAAMMDG B0 TPOKOAEGEL TNV OTOYONTELGT TOV
neddtn. H otabepdnta Aomdv amotedet Evay moAD GNUOVTIKO TOPAYOVTIO GTOV TOUEN
TOV VANpeclOv. o mpémel mhvta va €YOouvv 1O 1010 OMOTEAECUO YO VO
OVTOTOKPIVOVTOL OTIS TPOGOOKIES TOV TEAUTAV, TOV TEPLUEVOLY TNV 1010 TOLOTNTO
yopic dvohpeoteg ekmAn&els. Avti 1 otafepdTTo 6TO KOUUATL TOV VINPECLOV
umopel va emttevydel emevoloviog 6€ TPOGANYN COGTOV ATOU®Y Kol oVATTLE TOVG
He AploTn eKmaidevoT, 6€ 66O TO dVVATOV UEYOADTEPT] TVTOTOINGT TG OOOKOGTIG
eEummpémong HEG® opYAvVOONG Kot EAEYXOVTOG TNV IKAVOTOINGT TOV TEAUTOV HUEGH
EPELVAOV, EPOTNUATOAOYIOV, GUCTNUATOV TAPATOVOV K.OL.

Téhog, TOAD ONUAVTIIKO YVOPISHO TOV VLANPECIOV omotedel 1 plaptotnta
(perishability) tovg. Ov vnpeoieg dev pmopovv va amobnkevtovy dnmg ta ayadd. Eva
Eevodoyeio pe 100 dopdtio mov movAder povo ta 60 1 o voyta dev pmopel va
arofnkevoel ta vworowma 40, dote TV emouévn va movAncer 140. To youévo
glooomua avtav tov 40 dopatiov Ba etval o andisio Tov Bo Tpémel vo AapfaveTon
coPapd vroyr. E&attiog avtig g ¢BapTtdTTag TV VINPESIOV KATTOL0 EEVOdOYELN
YPEDVOLY TIC KPOTNOELS TMOV MEANTOV GE TEPIMTMOON OV TEMK(O TO OKLPMOGOLV.
Yvvenmg av to Eevodoyeia BEAOVY va peyioTomomacovy Ta 6000 Tovg Bo Tpémel va

eAEyyouv TV yopntikdétnta kot ™ {non (Mragovvng & Katcaitng, 2005).
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1.5. IdwtgpotnTa TS PUONG TG EEV0O0YELOKNS Movadag

Ot EevodoYElOKEG LOVADES TTAPEYOLY VINPECIEG, GLUVENMC OVIIKOVV GTOV TPITOYEVN
topéa. QotOC0, N O1PoPd G GYEGN e TOVS GAAOVE POPEIC TOL AVKOLY G’ AVTOV
Tov Topéa etvorl Tog ta Eevodoyeio deV TaPEYOLV ATAMG VINPEGIES, AALL TPOCPEPOLY
éva TPOo1odV oV GLVOVALEL TIC VINPEGTES [UE TIG VAKES TOPOYES.

H mopoyn ¢@ayntod kot motod pmopel vo ouviotd Aertovpyion mopoymyng Kot
duiBeong VAIKOV ototyeimv , OUmG Tavtdypova TPpobmobETel Kol Tapoy VINPECLOV.
‘Emerta, n yprion evog dmpatiov amotedel yioo Tov mehdtn pio gpmepio. Oupwg, kabe
TEAATNG OVTIAGUPAVETOL OSLOPOPETIKA TNV KOvoToinon mov AauPdvel amd TG
napexoueveg vanpecies. 'Etol mpoxvmtet to mpdPAnpa tmg va Eevodoyeio pe Tig 1dteg
Eevodoyelakég VINPEGieg, TNV 1010 YPOVIKY GTIYUN Kot pe v 10t Tiun, pmopel va
TPOKOAEGEL TELEIC SLUPOPETIKES EVIVTIMOCELS GTOVG TEAATEG. L& TOAAEG TEPMTMCELS
Katd ™ S1dpKelo ELTNPETNONG VILAPYEL AUECT] KO 0OLACTAGTI GXEGT TOV TEAATN LE
TOV TTAPOYO TNG VANPEGING, O OMOI0G AmMOTEAEL HEPOS TNG CLVOMKNG eumelpiog. Avtd
onpaivel Tog givar amapoitnTo vo VTAPYEL KOTAAANAO EKTOOEVUEVO TPOCMOTIKO LUE
oWGoTd KivTPa OCTE VO LTOPEL VO ETNPEBGGEL ELVOTKA TOV TEAATN Kot Vo e£00QUMGEL
mv moetotnTa Tov (loyalty).

Ta yopaxtnpiotikd yvopiopoto Tov Eevodoyelakoy mpoidviog cuvoyilovtal ota
axolovBa. Eivar éva evoopotopévo mpoidv oe yeviKNG @UCE®MS LANPEGIES, OMMC
petagopd, yebpota, katdivpa, yoyoyoyio. Emiong, dev amobnkedetor kabhg éva
O®UATIO TOV OEV YPNOIUOTOLEITOL CLUVIOTA ML OTAOAELDL TOL OEV OVOTANPDOVETOL.
Amoterel dowmdv €va @Baptd Ko Guro mpoidv. H ayopd xor m katavdAwon Ttov
Eevodoyelakov Tpoidvtog dev tavtilovtal ywpoypovikd. H toupiotikn dpactnplotnta
TaPOLGLALEL SLOPOPOTOINGT KO TOGOTIKG AAAL Kol TOLOTIKA MG TTPOG TOV TOTO Kol TO
xpovo (emoyikodtnta). [I€pa amd v emoyiky Tdon TG TOVPIGTIKNG {NTNomg, £Xovue
VO OVTILETOTICOVLE KOl TNV AVEAAGTIKOTNTA TS EEVOOOYEINKNG TPOSPOPAS. AnAad,
N &evodoyelakn povéoda dev pumopel va avENoet dpesa Ty SLVOIKOTNTA TG MOTE VoL
avromokplel o o evogyopevn avénon g Eevodoyelokng (nmone. Télog, dmmg
avaeépnke kol avotépm m  Eevodoyeloaxn povada eivar €vo mpoidv  mwov

EVOOUOTOVETAL € O10popeg vampeoies. [a v gvpvbun Aettovpyio g Aouov, Ha
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mpEmel va dtnpel Ko vol Olaf€TEL Pl YEVIKT LITOJOUT, OTMC Yo TOPASELYLOL

ovYKomViako diktvo (Mmapovvne & Katoaitng, 2005).

18



1.6. Xoprepaopoto

H evvololoywkn mpocéyyion tov Toupiopov cvvoyiletor pe tov akdAovbo opioud
mov avagépeton ko emionuo and tov Ilaykoouo Opyoavioud Tovpiopov. «O
TOVPIGUOS TEPLAOUPaVEL TIS OpaoTplOTHTES TV avOpOT@V Tov TalloedovY Kol
O10UEVOVY GE TPOOPIGUODS KO TEPLOYES GALES EKTOS OO OQDTES WOV ATOTEAODV TO
ovovnOiouévo mePIPailov TOVS Kai Yio. YpOVIKO OLGGTHUG. TOD OV CEMEPVO, TOV EVa
XPOVO, UE OKOTO TV aVOWvYH, THV IKAVOTOINGH TV ETOYYEAUATIKDV TOVS OVAYKDV KOl
dAdo.» ZOVERMDC, O TOVPWOHOG Tpobmobétel To&idt kol meptlapPavel oe Kabe
nepimT®on peydia Stouotrpata EAeLOEPOL YPOVOL Kot dSLOCKESOONC.

O rtovplopdg OSwkpivetar o€ SPOPeTIKA  €idM, (eyydprog, eEepyOuevog,
eloepyopevos, 01eBvng, ecmteptkds, €0vikdg), aAAG Kol OPOPETIKES LOPPES, OO
EVOALOKTIKOG, 0OANTIKOG, OpnokevTikdg K. .

SOUQOVO LE CTOTIOTIKES LETPNOELS, TO €va Tpito NG avBpordtrag tagidevel. To
LEYOADTEPO TOGOGTO TOVPLOTAOV TAEIOEVEL Yo AOYOLS SLOCKESNONG, OVOWLYNG Kot
SKOTAV, éva pKpOTEPO Yo AOYovg vyeiog, €merta axoAovBovv to taidlo Yo
EMOYYEAUATIKOVG AOYOLG KOl TEAOG TOAD Ay0TEpP Yio GAAOVLG AOYOLG, TOL OEVv
dtevkpwviCovtor. O TOLVPIGUOS OVOTTTUCCETOL TOYXVTEPO OO GAAOVG OIKOVOUIKOVG
toueic. [Ipokertan yo pa «Bropnyovio-opmpéroy mov oyetiletal pe moAAoVS AAAOVG
Topelg, Onwg o afintiopds, o moltiopds, N vyela K.o. [V avtdv axpiPodg o Adyo
VIGPYEL TOGO PEYOAN €TEPOYEVEID 6 QTN TV Propmyavia (Zovvn, 2015).

2 xopo pog o Touptopds katéxel eE€xovaa BEom kan ot pileg tov Eekvohv amd ta
apyoio xpovia, OTOL 0 ETICKENTNG OVTILETOMTLOTOV MG 1EPO TPOSHOTO KOl OTOAAUPAVE
Wwitepn mepuroinon Kot epovtida. Ao propovoe kovelg va met, mwg n EAAASa ivar 1
yevételpa 1060 ™G Quhogeviog 660 kol Tov TAgdoD pe TNV £vvola TOV €XEl ®G
TOVPIoUOG. Méypt ko onpepa 0 Aadg pog Bempeital amd Tovg To PIAMOEEVOVS e aL
OmA OAAG YEUATN €YKOPOIOTNTO OVIYETOTION TOV TOVPIOTMOV, TOV TNV KAVEL
LLOVOOIKT] LEGO GTOV KOGLLO.

Mo va vrdpéel 10 TOLPIOTIKO EAVOUEVO, OAANAETIOPOVV VO TOPAYOVTEG, 1)
TOVPIOTIKY] TPOGPOPA Kot 1 tovplotikny {ftnon. H tovpiotikn mpocspopd €xet va
KAVEL L TOV TTPOOPIGHO, dNANOT TO TPOIGVTO KO Ol VIINPEGIEC TOL TPOCPEPOLV TNV

EVOOUATOUEVT] EUTEPIN OTOVG TMEAATEG, EVM M TOVPLOTIKY (NTNOM 0POPO GTOVG
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ToVpioTeC Ko TS avaykKeg mov BéAovv va Kavomomoovv Otov @OBAcovy GTov
TPOOPIGUO.

H dutepdtnta Tov Egvodoyetakod KAAGOL £YKELTOL GTO OTL 1] TOVPLOTIKN TPOGPOPH
oLVOLALEL TNV TOPOYN VIINPESLIAOV, LUE TNV TPOCSPOPE ayaddv, 1 SAKPIoT TOV OTOimV
dev givan mavta €hkoAn vdBeon KaBDG o€ KAmoleg mepTOGEIS ayafd epmeptéyovian
OTNV TAPOYN VINPECIOV Kol Ol VANPESIEG 6TV TPoc@opd ayodmv (Mmagovvng &

Katoaitng, 2005).
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Kepdaiaro 2

Ewayoyn

H tovpiotikr] Pounyovio amoterel €vav omd TOLG MO ONUOVTIKOVS TOUELG
dpacTNPOTNTAG TNG EAANVIKNG otkovopiag. O pOAOC TOL HAPKETIVYK GTOV TOUEN TG
euoeviag etvol ToAD onuavtikos, Kabmg o TeAdNG Katéyetl eE€yovoa BEom Kot HECH
NG AYOPOOTIKNG TOL SVVOUNG Kol TV OETIKOV 1| apvNTIKGOV 6YoAimVv mov Ba kdvel og
dAAovg, pmopel va evioyboel 1 Oyt pa Eevodoyelakn entyeipnon.

Yfuepa, To PAPKETIVYK 0V amotelel amAmg o Asttovpyio Tng emyeipnons, oaAld
TEPICCOTEPO GLVIGTA L PIAOGOOIN, Evav TPOTO GKEYNG Ko pia Bewpntikn doun g
emyelpnong 6to HVOAG TOV EUTVEVGTY TNG. XTOYOG TOV HAPKETIVYK €ival va TapEyEL
aAndwn a&la otov meAdTn, vo Tov dMGCEL KIVIITPO VO OYOPAGEL, VO IKOVOTTOMGEL TIG
avAyKEG TOL Kol GE Koo TePImT®ON va Tov €EAMATNGEL, oG Kot KAt T€T010 Oa
AmOTEAOVGE ONUOVTIKO AdYo va apavpwdel n enun g enyeipnong. H dnuovpyia
a&log Aourdv, kabdc ko 1 Kovomoinon tov meAdTn Pplokovtol 610 KEVIPO TNG

OTPATNYIKNG HAPKETIVYK TNG Eevodoyetakng Propnyaviag (Todykag, 2015).
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2.1. O porog Tov MAPKETIVYK GTO EEVOO0YELUKO TPOTOV

To moapadoctakd papKeTvyk g dekaetiag tov 1960, lxe tov meAdtn 6to KéVTpO,
OUmG o o povodtdototn ekdoyn. Amd 1t dekaetio Tov 1990 avtd apyilel va
aAralel kabmg o meAdng eEakorovBel pev va Ppioketal 610 KEVIPO GALL TAEOV
dtvetan 10witepn onuociot 6TIC GYEGELS OV OVOTTOCCOVTIOL HETAED TOPOYOL Kot
weAdtn, evod amd to 2000 €mg Ko onuepa 1 mPocoyn £xel oTPAPEl oTAL dlKTLA
(networks), dnladn o€ TEPIGGOTEPOVS POPEIG TOV AEITOVPYOHV SLAOPACTIKG LE TOV
TEAAT. TNV ONUEPIVY ETOYT, Ol EMLTUYNUEVES EEVODOYEINKES EMYEPNOELS YVOpilovy
TOC oV QPOVTIGOLV TOLG TEAATEG TOVG, TO HEPId0 oyopds kor ta KEPON Oa
aKkolovOncouy ®g QULoIKO amotélecua. XKOmOG TG Emyeipnong  etvor  va
ONUIOVPYNGEL Kot VoL S10TNPNGEL IKOVOTOINIEVOLG TEAATES, KAONDS 0V TO KATAPEPEL OL
neAdteg Oa glvar TpOOLLOL VO TANPDOGOLY TNV TIUY TOL GE OV TOVS PaiveTal diko, o€
oxéon pe v moldtnTae ELTNPETNONG OV TOLVG Exel mapacyedel ko pdiiota Bo v
EavampoTtiuoovy. Me Bdom avt ™ Aoyikn, givol KaAdtepo yio v entyeipnon va
avTipetonilel ta kEPON MG OMOTEAECUO TNG KOANG Aettovpyiog Tng Kot Ol oG
avTooKoTo (Zovvn, 2015).

[ToAd onuovtikd KOUUATL TOL UAPKETIVYK €lvol 1 avAALGN TNG Ayopdc Kol TOL
TePPAALOVTOG KOt 1 avATTLEY NG COGTNG oTPpaTYIKNG. AdBog eKTIUNGELS 001 YOLV
oe MdBog otpatnykés kot dpdoeic. H dwdikasio mov B mpémer va axolovBeiton
AOUTOV Y10 TNV ATOPLYN TETOLWV COAALATOV, T omtoio B propodoav va KooTicovy
oA akp1Pa ot Aettovpyia g emyeipnong, ivarl ta €ENG akdAovBa Prpoto. Apykd
avAALOT TNG AYopds, TOV TOP®V, TV OVIOYOVIGTMOV Kol TOL TePPAALOvVTOG, Emetta
oxedlaon otpatnykng papkeTvyk mov  Ba  Pacileton otV tunuotomoinon
(segmentation), v otdyevon ayopag (targeting) kot v rorobétnon Tov TPOIOVTOG UE
EVov  OLYKEKPIUEVO TPOTO ©T0 PLOAd Tov KatavaAiwmth (positioning) kot téAog
dnovpyia Tov ueiyuoros udpretivyr (Marketing mix) mov omoteleiton omd ta 4P,
zpoiov (product), g (price), zpowOyon (promotion) kot tomog dravours (place).

210 pelypo HapKeTvyk 1 emyeipnon TPEMEL VO, ATOPAGIGEL TO, YOPOUKTNPIGTIKA TOV
TPOIOVTOC NG, TNV TN Tov Ba opiocetl, Tig ueBOdoVE TPo®ONONG TOV KOl TOV TPOTO
dtavopng otovg meddtec. [a va givan metuoynpévo éva petypa pdpketivyk Bo mpémnet

vo €Youv oploTeEl GMOOTA TO. GLOTOTIKA OV Ypeldlovtol Yo va dnpovpyndei éva

23



OMOTEAECUOTIKO TOKETO VINPECIOV- 0yoddV, Yo TNV oyopd-cTOY0 oL £xEl EMAE)DEL.
Edwd yio 1o Egvodoyelaxod mpoiov, To pdpketvyk moilel moAd orovdaio poAo KaODG
moAAOl TEAATEG ayopAlovv TOVPIOTIKA TOKETO OOKOTAV HECH  TASIOIOTIKMOV
npoktOp®v. Ta dikTva TOV AVaEEPONKAV TPONYOVUEVOS Elval VoL GLYVO POIVOUEVO
v To. EEVOO0YELD, TOL TOAAEG POPEC AVATTUGGOVV GYEGELS UE GALOVG KAAOOLS, OTIMG
AEPOTOPIKES ETAUPIES, OC HECO TTpomONoNG TéTo1V TakéTwv (Todykag, 2015).

[ToAdg kOop0g Bempel mwG TO PAPKETIVYK dev givan Tapd £vag TPOTOG TMOANCTG Kot
dwpnuons. Avtd dpwg amoteAet Eva pikpd poévo pépog tov. To pdpketivyk cuvietd
TEYVN Kot TOPAAANAQ ETLGTHUN Y10 TNV EDPECT, SLATHPNOT| KO OVATTVLEN KEPOOPOPOS
neAATELOG. XTIC LEPEG LOG TO HOPKETIVYK TPEMEL VO KOTAVOEITOL LECH GTO YEVIKOTEPO
TAIG10 IKOVOTTOINGNG TOV AVAYK®V TOV TEAATH. AVTO EMTLYYAVETOL LECO OO TEVTE
Bruoata. pmto Ppa eivor n kotavonon g ayopds oty ool Kiveital 1 emyeipnon
Kol K0T~ EMEKTAOT 1 KATOVONGT TOV AVAyK®OV Kol TOV «BEAm» TV tehatdv. Agbtepo
Prpo etvon ) oxedioon Hog GTPATNYIKNAG LAPKETIVYK TPOGOVATOAMGLEVT] GTOV TEAATY.
Tpito, va dounbel éva OAOKANPOUEVO TPOYPOUUO HEPKETIVYK 7OV VO TAPEYEL
vrepaia. Térapto, va dnpovpynbodv kepdopodpes oyéoelg mov Ba eEacporilovv v
KOVOTTOINGN TOL TEAATN Kot TEUMTO, Vo, «oryporotiletory ale and tovg meAdTeS
®ote va dnuovpynBovv KEPOM mov Ba ypnoiomomBovy ek VEOL Yo TNV KOVOTOINoN
TOV TEAATOV.

Ymv Eevoodoyewokn Prounyavia, To «GLA0 TPoidV», 6T0 0moio cuuTEPIAAUPAVETOL M
egummpémon Tov TELUTOV Kol Ot gumelpieg mov avtol amoktovv, gival mOAD mo
oNUOVTIKO amd ta VAKE ayabd. Avtd copPaivel emedn ot TeAdTEG OV EEVYOLV Ol
10 £evodoyelo £xovtag amoKTNoel VAIKE ayadd, aALd Le avapuvinoels kol YU autd To
AOyo M emruyia TOV EEVOSoYEi®V EYKELTAL GTO VO KOTOPEPOLY VO dNULOVPYNGOVV
0TOVG MEAATEG evYhploTeg eumelpieg mov Ba Tig pvnuovedovv Kot o BEAOVY va TIC
Eavalnoovv. Ot mpocdokieg Twv merat®mv Pacilovtol 6 TPONYOVUEVEG EUTEIPIES TOVG
OTO GLYKEKPIUEVO YDPO N O YVOUEG GIA®V Kol TANpoeopieg amd TO €upOTEPO
nepPdrrov (tvtepver, katahoyor Eevodoyeiwv). To pudpketivyk Aowmdv Bo mpémel va
0étel 10 cwoTd eminedo TPoodoki®V, ONANd 00TE AydTEpPEG OAAL OVTE Kot
TEPLOCOTEPEG OO AVTO TOV UTOPEL VO TPOCPEPEL GTOV TEAATN.

To Khewdi g emruylog v va efacpoiicel g Eevodoyelakn emyeipnon v
TOTOTNTO TOV TEAATOV TNG €lval Vo TOLG KPATNGEL TOAD LYNAG UKOVOTOMUEVOLG,
OV ONUAIVEL TG OTOYOG OV vl Vo UMV TOVG SVCAPECTNGEL 1] VO TOVS KPATHOEL

amAd 1KovoTompéVous. Avtd dev apkel yia Kavelg évav mehdtn vo emotpéyet. O
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TPEMEL VO TOV EKTANEELG, VO TOV EVOOLGLAGELS KOl VO TOL OMILIOVPYNOELS TO aicHnua

va 0é el va Eavalnoetl v gunepia (Tooykag, 2015).
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2.2. IIpocdroproTikoi Tapayovres Zntnong

To papKeTIVYK Kot KATO101 GAAOL TPOGOIOPIGTIKOL TOPBEYOVTEG OGS EIGAYOVLV G OVTO
OV amOKOAOVUE «povpo kovtin (black box) tov xotovaiotdv kot poag divovv
KOTOEG OMAVINGES OYETIKA HE TO TTAOG MPOKVATEL M (NTNOTN Y GUYKEKPLUEVA
npoiovta. To gpebiocpata mov mpokvIToLY 0md 10 papkeTvyk givar ta 4P (Product,
Price, Place, Promotion), evd ot dAlot mopdyovieg mov avapépOnkav eivat
OIKOVOUIKOT, TOMTIKOL, TEYVOLOYIKOL Ko TOALTIOTIKOL. Méom autdv TV mopaydviwv
avamTOCoOVTOL TO YOPUKTNPICTIKG TOV ayopaoTh, Kabmg kot n ddkacio ANyng
amOPOoNG Y. Oyopd OTO «UapPo KOLTL» TOL Katavaiwtr. Etol mpoxvmtovv ot
OTOVTACES YL TNV €KAGTOTE €MAOYY TMPOIOVI®V, TO YPOVIKO TANIGLO KOl TNV
mocdTTO ayopdc, KabmG Kot OTL GAAO a@OPA TNV OYOPOUCTIKY] GLUTEPLPOPH TOV
KOTOVOAWTY).

Eivor yeyovdc mog ta yopoknplotikd tov KAbe KotavoAmt ennpealovv tnv
KOTOVOA®TIKY TOV cLUTEPLPOPE. Oums Twg TpokvdTTouy avtd o YopaKTnplotikd; Ot
ayopéc TV KOTAVOAMTOV €TNPeALOVTOL ONUAVIIKO om0 TNV KOLATOVPW, TNV
Kowavia, TNV TPOSOTKATNTO KO TNV YLYXOAOYIiO TOV AyOPOOTY|.

I[MoMticTkoi mapdyovtec (cultural factors)

H xovitovpa givar o mo Pacikdg kot KaBopioTikog mapdyovtos Yo To. «BEAm» evOg
avBpomov kot ennpedlel Pabid TV KoTovoloTik) Tov cvopmepipopd. [Teprhappdvet
Bacucéc akleg, avTIMyElS Kol GOUTEPIPOPES oL Eva dtopo pabaiver va akoAovbet
péoa oe o kowvavio. H kovAtovpa omoterel avamOomOOTO KOUUATL TNG
Eevodoyelakng kol TaSdtwTikng Propnyaviag kot opilel avd meptodovs Ta&dtmTikoNs
TPOOPICUOVS, TPOMOVS  HETOKIVIONG, HEPN OOPOVIG OKOUO, KOl  OLTPOPIKES
ovvn0eleg. To HAPKETIVYK LITAPYEL Lol cuvexOuevn Tpootdbeia va mpocdtopiloviot
ol TOPAYOVTEG ALTOT DGTE VO EIGAYOLV GTNV Ayopd TPoidvTa IOV EELTNPETOVY AVTA
to Tpotuna. Kdébe moMtiopog mepthapfdvetl pikpotepes opddeg VIOKOVATOVPAS, TOV
popdlovrot éva Koo cvotnua a&ldv, to onoio Pacileton oe mopdpoteg pmelpieg Kot
tpomo (one. Avtég ot opdoeg HAAGTE, GUVICTOVV GTNUOVTIKH TUNUOTOTOINGN NG
ayopac Kot GUYVEA TO HAPKETIVYK OXEOIALEL TPOTOVTO KO VINPECIES ATOKAEITTIKA Y10
NV KOADYT TOV SIKOV TOVg avoyKov. Tlapddetypa 1€T101wv vToopddmy omoTeEAOVV Ot

Aoppoapepikavol. Ot emyelpfoelc 01Kd ot fropnyovio. TOL TOLPIGUOL TPEMEL VO,
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elval Kaveg va avtihapBavovtorl avTtég TG SpopEG ota 10N Kol OTIC CLUUTEPLPOPES
TOV TOATIGUAOV OAADG TO TPOTOVTO TOVS EIVOL KATAOIKOGUEVA VO ATOTOYOVV.

2V Katnyopio VT VKOV Kot 01 KOW®VIKES TAEELS, Tov Kabopilovv mota péAN
¢ kowwviag powpdlovior mapdpoleg agiec, evolaPépovia Kot cLUmePpopés. To
UAPKETIVYK EVOLAPEPETOL YO TIG KOWMVIKEG TAEELS, KOODC péco amd avtég Ppioket
AdTopo PE TOPOUOLNL OYOPOOGTIKY) GUUTEPLPOPA. AVAAOYQ LLE TNV KOW®VIKN TAEN TOoL
Bpioketat To dTopo £xel GLVHBWS KOl SOPOPETIKEG TPOTIUNGELS, OTMC Yo ToPAOELY Lol
OTOV TOHED, TNG OWTPOPNG, TOV TOSWOIOTIKOV TPOOPICUDV KOl TOV  TPOTO
OlOKESUONG. ZVVETMG, WO TPOMONTIKY €KOTPATEIN LAPKETIVYK, OVAAOYO WHE TNV
KOwmvikn Td&n otnv onoia BEAEL va amevBuvlel, Bo Tpémet vo ¥pnCIULOTOMGEL Kot ToL
avdAoyo pEca SPNUIoNS, GALL KOt TN OOGOTH YPNOT YADGGCOS KOl SlAOY®V Y10 TO
pvopa Tov BéAeL va mepdcet.

Kowovikoi mapdyovtec (social factors)

H xatovolotiky cvunepipopd emnpedletal emiong amd KOWOVIKOUG TOPAYOVTES,
OT®MG M OWKOYEVELWD, Ol KOW®VIKOl poOAol, To Status kot ot opddeg oTI omoieg
CUUUETEYEL O KATAVOAWTNG. ALTd cupPaivel ylotl To ATOMKA XOUPUKTNPLOTIKA Kot 1
oLUTEPLPOPE TOV KEOE avOPOTOL SAPOPPDOVOVTOL HUEGO OO TOAAEG LKPES OUAOES
oT1g omoieg gtvor péAog Toug. Ot opddes avtés ivol TpmTicT®MG 1 0UKOYEVELD, O PIAOL,
ol yeltoveg Kou Ol ovvepydteg mov emnpedlovv To ATOHO HEC® €VOG OlKeiov,
OVETIONUOV TPOTOL KOl OEVTEPELOVIMC £YOVIE KOTOLEG MO EMICNUEG OUAOES, Yol
TapAdEyHo BpNOKEVTIKEG 1 EMAYYEAUATIKES, OOV GAPDG O SLSPACTIKOG TOVG POAOG
etvar moAv pikpotepog. H emppon], mov mpoépyetar amd TG opdades avtég, £xet
OVTIKTLTIO KO GTIG TPOTIUNGELS TV TPOTOVTI®V, KOOMOS To dtopo ennpedlovtat amd
YVOUN TOV TPOCAHT®V TOL avoyveopilovy o¢ «apynyd» oty €KAoTOTE OUAdN TOV
CUUUETEYOVY. AVTO TpokLTTEL OO TO OOLHOCUO OVTOV TOV TPOCAOTMOV ATO T
VOO PEAT TNG OUAONG, AOY® TV O10ATEP®V TKOVOTNTOV, YVOGE®Y Kol GAA®V
YOPOKTNPIOTIKOV TNG TPOSOTIKOTNTAG TOLG. ATOGTOAN TOL UAPKETIVYK &lvar va
KOTOVOTOEL TIG TPOTIUNCELS OVTAOV TWV TPOSHTOV KO VO KOATUPEPEL VO, TIG EXNPEACEL
®OTE VO TO. TEICEL VAL LIOBETGOLVV Ta TPOTOVTA TOV.

O poérog mov €xet kdBe dropo oV KowmVvia GLVIGTE emiong omovdaio TapdyovTa
Yoo TNV KOTOVOA®TIKY TOL ovumepipopd. Kabe pdrog apopd kot éva Status, mov
OVTOVOKAG TNV YEVIKOTEPN OVTIANYT TNG KOWOVING, LE OMOTEAEGHO TO ATOUO. VO

eMAEYOLV TTPOidVTO TTOL delyvouv To Status tovg oty kowvavia. Ta tedevtaio ypovia
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Exel eLPOVIOTEL KL €vag VEOC TOTOG KOWMVIKNG O180pao™G, OVTOC TOL NAEKTPOVIKOD
d1ad1KTHOL, 0 0T010G ActTOVPYEL GOV Lo ElKoVIKT devTepT (oN.

IIpocwmikoi tapdyovtec (personal factors)

Ot amogdoelg TV KatavaAl®wtdv emxnpealovtal emiong ond mapdyovieg OT®G 1M
NAIkia, 10 oT1Ad10 o610 omoio Ppiokovtar otov KOKAO (NG, TO EMAYYEAUQ, 1
OKOVOUIKY] TOLG KOTAOGTOON, O TPOTOc (NG Kot M mPocomKOTTA Tovs. Eva
EMTUYNUEVO LAPKETIVYK TPEMEL VO LTOPEL VoL EEELOKEVETAL AVAAOYOL LUE TNV NAKIOKN
TUNUOTOTTOINGT KOl Vo €YEL OTOYELUEVEG OTPATNYIKEG, OlpNUicelg Kot PAcelg
oedopévov. To emdyyeipo eivoar emiong kdtt mov KoBopilel TG KATAVOA®TIKES
eMAOYEG, YU a0TO Kot TO HApKeTvyk Oa mpémetl va eivar kavo va mpocsdlopilet Tig
EMOYYEAUATIKEG OUAOEG TTOL OglyvouV €VOLAPEPOV AV OO TO HECO OPO Yo TO
wpoiovTa ¢ emyeipnong. AxkoroOOmwg, 1 owovopkn katdotaon mailel 6w TO
omovVdAOTEPO POAO TEMKA, KAODG axdpo ki Otav &xel emAélel éva mpoidv o
KATOVOA®TNG, Bo Tpémel va €l KO TNV OKOVOUIKY duvATOTNTA VO TO OYOPUGEL.
Eivar ototiotikd oamodedetypévo mwg o€ mePOO0VG VPECTG Ol KOTOVOAMTEG
OTOUOTOVV VO, YELHATILOLV G £0TIOTOPL, HEIDOVOLV TIC ££600VG SLOOKESUONG KOOMDGS
Kot Tig drokomés. ' avtd 10 AOY0, £101Kd 6TOV Topé TG EEVOdOYELOKNG Propunyoviag,
etvar kpico va mopakolovBovviol ot TACELS EIGOONUOTOS KOl ATOTOUIELONG TV
katavorotov. Emeita, mépa and v nAikia, 10 emdyysApo Kol TNV OIKOVOUIKN
KOTAGTAOT TOL KOTAVOAMTY, 0LTO TOL OamoTeAeEl koBoploTKd Toapdyovia givor o
1pomog Long Tov kdbe avBpdmov kabmg Kot N TpocwmkdTTd Tov. ol Tapddetya,
ot tovpicteg mov ayopdlovv tafwwwtikd moaxéta all-inclusive éxovv teleiog
OLOLPOPETIKAL YOPOKTNPIOTIKA GE GYECN MUE ALTOVG TOL OPYAVAOVOLV OVTOVOUO TO
ta&idwn Tovg, Tov PacileTon 6TO0 TOGO AVEEAPTNTOL 1] AVOCPAAELS Elval.

Puyoroyikoi mopdyovtec (psychological factors)

Ot ayopaotikés emhoyég emnpedloviot okOpo 00 KATOWOLG WYLoAoyuKoHg
TAPAYOVTEG, OM®G TO KiviTpo, M OvTiAnym, N expadnomn Kot to mMoTeL® Tov KAbe
atopov. Ocov agopd to Kivntpo Oa pmopodoape vo ypNGUYLOTOMGOVHE TIG Bempieg
tov Maslow kot Herzberg. Xoupwvo pe tov Maslow n epapyio tov avoaykodv oe
oxéon Me To Tt elvar onuovTikd yuo Tov Kabe avBpowmo, kabopilel ta kivntpa yio to
ol poidvta Ba ayopdcovv. Me Bdon ovty Vv iepapyioa mpdTO pmoivovuv ot
avaykeg emPiowong, Emerto ™S AoPAAENG, TNG KOWOVIKNG orodoyNg Kot TEAOG TNG
avtonpaypdtoons. To drtopo mpoxwpd amd 10 €va enimedo oto GAAO, pOVO OTOV

&xovv e£ac@aMoTEL Ol AVAYKEG TOV GTO TPONYOLUEVO EMimedo. ATO TNV GAAN, O
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Herzberg avéntuée o Bewpio d00 TopaydVTIOV, OLTOV TOL TKOVOTOLODV KUl QLTOV
oV OVGOPESTOLV €va ATOWHO. XVpeova W ooty T Beswpio M amovcio TV
TopayOVTIOV OV SVGOPESTOVV £val GTOHO OEV €ival OPKETN Yol VO OTOTEAEGOLV
kivntpo v ayopd. T'a v mapakivnon tov atépov vo tpofel og Kamowa ayopd eivar
OmTaPOiTNTOL O1 TAPAYOVTEG TTOL TO IKOLVOTOLOVV.

‘Enetta, a@ov mAéov 10 Atopo €xel mapakvnOel, onpoviikd poro yio 10 TOS Oa
dpdoet tedkd mailel n avtiinym mov €xet yuo TV katdotacn. H avtiinyn cvviotd
v Sadkacio péca amd TV onoio T0 ATopo EMAEYEL, opyovdveL Kot dtoyelpiletal Tig
TANPOQOPIES, Yoo VO dNUIOVPYNCEL pa €KOvVA Yo Tov koopo. H dwdikasio g
expadnong amd v GAAN pepld, TEPLYPAPEL TIG OAAAYEC GTNV CLUTEPLPOPE EVOC
aTONOV PEGM TV eumelpt®v. Ta Eevodoyeia yio mapadetypa, tpémel va fonbodv toug
TEAATEG VO LABOVV Y10 TNV TOLOTNTA TOV EYKATACTACENDV KOl TV LINPECIDV TOVG.
Méow g expdbnong 1o ATopo SpOPPOVEL T «TIGTEV®Y» TOV oL Kabopilovv tnv
aYOPOGTIKY TOV cuurePLPopd. Ot AvOpmmol HpovVV GLUPOVA LE TA TGTEV® TOVG Y1
avto kot o mpénel va otnpilovion og aAnOvny YvOOT TOL AVTIKEWEVOD, EVAD TOAAEG
QOPEG LITAPYEL KOl KATTOL0 cuvansOnpatikd vedfabpo.

Me Bdaon 6Aa ta mapandve oynuatifetatl n dtadikacio andPacng Tov ayopacTy|, M
omoia pmopel va meptypapbel oe mévie otdodta. [IpmdTo oTdd0 amoterel | avayvadpion
™G avaykne. Agutepo oTAd10, 1 Epeuva Yo e0pect TANpoopudy. Tpito, N extiunon
EVOALOKTIKOV. XTO TETOPTO oynuatiletor n amdeac g oyopds Kol GTO TEUTTO
OWLOPOAOVETAL 1] GULUTEPIPOPA TOL KOTOVOAMT] HETO TNV oyopd. X& KATOLES
TEPIMTOGELS UTOPEl Vo TaPAAEIPOOVY Ta TPOTA dVO GTAS0, EVED GE KATOLES GALES
Eyovpe T onuovpyio vémv. Mmopel peTd TV EKTIUNGN TOV EVOALUKTIKGOV VO
Tapovclactel TPOOEST Ayopdc TPV TNV amdPOGT, 1| OToio UTOpEl va EnpeacTel amod
YVOUES TPiT®V N 0O KATOL0VG ATPOGIEVOVS TOPEYOVTES.

H dwdikasio ayopds Eekivd 6tav 0 KATAVIA®TNAG avayvopicel Kamolo avaykr), Tov
umopel vo Tpo€pyetol amd ecmtePKd N e€mtepikd kivntpa. To papKeTvyK TpEMEL VoL
umopel va avayvopicel To Kivitpo Tov TPoKaAOVY QLT TV aVAYKN Kol Vo LTopEl va
TO. LETOPPACEL GE TPOIOVTO KOl LANPEGiEG MOV Ba KAVOTOMGoLY To BEA® KOl TIG

avaykes tov katavoaiotov (Kotler P., Bowen J. T., Makens J. C., 2009).
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2.3. Tunpartomoinon teroTOV

‘Eva and 1o mo xaboprotikd PApato yioo tn onpovpyio. vOC EMTUYMUEVOL Kol
OTOYEVUEVOL UGPKETIVYK, €lval 1 TUNUOTOTOINGN TNG OyOpds GE OL0KPITES OUAOEG,
mov amoPAémovV oe OlaPOopETIKE TPoidvTo, Kot yperdlovial Sapopetikd pelypo
papketivyk. H ayopd mepilapfdvel  KotovoA®TEG pe  EEXOPIOTEG  OVAYKEG,
SLUPOPETIKOVG TOPOVG, BALEC OYOPUCTIKES AVTIAMYELS, KAOMG Kot SLOPOPETIKO TPOTO
ayopds. Eivor Aoywkd Aowmdv o emyeipnon vo pnv pmopel vo 1KOVOTOW|OEL
TOVTOYPOVE Kot GTOV 1010 Pabpd Tig Eex®PIoTES AVTEC AVAYKES TOV KATAVIADTOV, YU
avtd Bo TPEmMEL Vo avVOyVOPIGEL TO TUNUO TNG ayopdG OV UTOPEL va KOADYEL G
peyoADTEPO PabUd Kot Vo EMKEVIPMOGEL TIG TPOSTADEES TG GTO TOIPLGUO TV
TPOIOVIMV TNG LE TIC OVAYKEG TOV GLUYKEKPULEVOL TUNUOTOC.

H tunpoatonoinon avtr yiveton péoca amd kdmowa kprnpia. Avtd givol yewypopixa,
INrodn mailel poAo 6T SUUOPP®ON TNG KOTAVOAMTIKNG CUUTEPIPOPAS 1| TEPLOYN], TO
péyebog g yopag N TOANG, aKOUa Kol TO KAMUA, onguoypagikd, mov oxetiloviot e
v nAkio, To @O0, T0 p€yeBog TG OKOYEVELNG, TO €1GONUO, TO EMAYYEAUM, TO
EKTOdEVTIKO emimedo, TV Bpnokeia, T LAY Ko TV €BvikOTNTO, Woyoloyikd, OTMG
elvatl n kowvevikn Téén, o Tpomog (NG Kol 1| TPOCSHOTIKATNTO Kol TEAOS TO. KPLTHplol
OVUTEPIPOPAS, ONANOT Ol TEPIGTAGELS TOV TPOKLITOVV, T OPEAT, 0 Babudg ypromng
K0l TO EMIMESO TOTNG GTO TPOTIOV.

Ytov topéa mov o@eopd TN Propnyoavie TOL TOLPICHOV, Bo  KAVOLUE o
KOTNYOPLOTOINGY TWV TOVPIGTMOV, MOV TPOKVATEL Omd TNV TPoolddeon Tovg yio
TEPUTETELD, TN POTT) TOVG TTPOG TNV OVOYVYT], TO TOGO SOYUATIKOL EIvor OTIC 106€G TOVG,
10 eminedo Owvomong Tovg Kot TEAOG TO TOCO  ELUETAPANTOL Kot OGO
TPOCKOAANLEVOL Etvar 6To apeABOV. Me Bdon Aomdv ta 1d10itEPA YOPAKTNPIOTIKA
TOVG, evtdooovtal péca og pia amod Tig Tpelg enduevec karnyopies: Allocentric, Mid-
centric, Psychocentric(aAlokevipikdg, ueookevipikog, woyxokevipikog).

Ymv apat katnyopio (allocentric type) evtdccovtar ta dropa mov avalntovv
OLVEYMG VEEG EUTELPIEG KO TEPUTETELEG, HECA amd Eva €VPH PAGHO OPUCTNPLOTHTMV.
Ta dropo avtd eivar eEmwotpeen, £xovv avtonemoidnon kot 0EAoVV va avaKaADVTTOVY
VEOLG 0oLVAOIGTOVE TPOOPIGHOVE TPV amd OAOVE TOVG AAAOVG. TNV devTepn (Mid-

centric type) avikovv ovcloGTIKG T0, GTOpo TOV PPICKOVTOL AVAIESH OTNV TPAOTN Kot
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v teAevtaia Katnyopia. IIpdkertor onAadn vy dtopo mov dev givor 1daitepa
TEPUETELDON, WOTOCO eival OeKTIKA oe véeg eumelpieg. v TteEAgvTOio. KOTyopia
(psychocentric type) avikovuv Ol 7O GLVINPNTIKOL TOVPIGTES, MOV OAEC TOLS Ol
emhoyés kabopifovior amd v  aocediewn. ‘Exoov v tdom va  pévouv
TPOCKOAANUEVOL o€  Olkelovg TaSIOMTIKOVS TPOOPIGUOVS, OTOV  UTOPOVV  Va.
YoAop®ooVV Kot va yvopiloov eEapyng omd 10 T Qoayntd Bo @dve péypt T
dpacTNPLOTNTES VO AVAIEVOLY KB’ OAN TN SLAPKELD TV SOKOTTDV.

"‘Emerta n tunpatonoinon pmopel va yiver pe Béon tov kdkAo (oNg TG OIKOYEVELNG.
To ma1di, xatd ™ SgpKe TOV KOOV EXEL AVAYKN ad TNV TOPEN CLVOUNAIK®OV
TOV, VO OOKTNGOEL VEES eumelpiec, oAAG Tavtdypova vo Ppioketar vwd v dpeon
emifreyn tov yoviov tov. O épnpog, Exel KL avtdc avaykn amd véeg eumelpieg, Ommc
enmiong kot and dpactnpldtTTeg TOL Vo Tov evBovstdlovy, evad amolntd peyolvtepn
aveEapmoia and Tovg yovelc kot va €xel ekevBepia dpdong. O véog evilikag, amolntd
eumelpiec ko evepyd GLUUETOYN G€ OPAGTNPLOTNTES LE AALOVG VEOLG TG NALKING TOV.
To véo Levydpt ywpic maidia, Nt K1 awTd VEEC eUmeIpiec, OUMG EVOLOQEPETOL KOL Y10
POLOVTIGUO, EVD TO VEo (evydpr ue moudia, embopei v vmopén SevkoAdHveewv
OYETIKA HE TIC OVAYKEC TOL UOPOV, KOODS KOl GTO OWKOVOUKO KOUUATL TOL
TpoVTOLoYIGHOV TV dtakon®v. [ v oikoyévela ue peydio waidid, Pocikd poro
nailel To otKovoulkd KoppdTt kKabmg Kot n VTaPEN KATO0V «ITaKETOLY TOV VO, Eival
KATAAANAO Yoo OAN Vv owoyéveln. To fevyapr mov uéver Cove, uovo tov UeETS THY
evnlikioon tov mordiwv, embopet pev va yvopicetl K41t vEéo dote va avalwoyovnOei,
0AAGQ TO pHEYOADTEPO TOCOGTO £lval TAONTIKO MG TPOGS TIS dpacTnprOTNTES. TEAOC, Yo
TOVC  plikiouévovg, TO omovdodTEPO  POAO  Tailovv Ol  OEVKOAVVOELS OTIg
LETOKIVI|GELS.

211c puépeg pag £xet kévet dvvatn €icodo Kat £vo aKkOpa €100g TUNHOTOTTOINGNG, AVTO
g on-line tpunpatomoinomng, mov cdvupwva pe tov Kiani (1998) ta tpunpota tpénet va
avtikotootoboby and @uAég (tribes) kot va avaAdovue TIC OTOTIOTIKEG TOV
otoympov (webographics) mpokeévov va Ppodpue tig «on-liney,dniadn tic evepyég
evAég (Kiani,1998).

O1 T€66€PIC «PLAECH TOVPLGTAOV TOV TPOKVTTOVV EIVOL OL EVEPYoT nlikiwuévor (active
seniors), 6mov mpoOKeLToL Yo pio oudda nAkiag 50-70 etdv pe vymAotepo drabéoio
glooonua, o1 maykoouies ovuuoyies (global clans), 6nov ta to&idia amotelodv pa
EMOVEVMOOT) TNG OIKOYEVELNG KO O)L TOVPLCTIKY] EUTELPIO, Ol KOGUOTOAITIKOL TOLIOIDTES

(cosmopolitan commuters), 6mov mpoKeTor Yo Gtopa oL ({OVV GE SLUPOPETIKN
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wepoyn omd avt mov gpyalovior Ki £I01 PETOKIVOLVTOL GUYVO Kol TEAOG TO.
rmaykoouio. oteAéyn (global executives), mov elvaw oteAéyn emiyelpnoE®V UE

evolapEpov yio dtebvn ta&ida (Zovvn, 2015).
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2.4, Topmepaocpoto

To papretvyk cuviotd évov TOAD oNUAVTIKO TOPAYOVTO Y10, TO CTNGLO OAAG Kot
™V TpoPoAn TG EEVOOOYEINKNG HOVASOS TPog TNV ayopd meiotdv. O meAdng
Katéyel eE€yovon BEom Kol HEC® TNG OYOPOOTIKNG TOL dVVOUNG Kol TOV OETIKOV 1
apVNTIKOV GYoMmV Tov Bo Kavel o€ dALOVS, umopel va eVIGYOGEL 1] VO KOTAGTPEYEL
po Eevodoyelakn emyeipnon, yoo avtd 1o Adyo Bo mpémer va €xel vioBenOel TO
KOTOAANAO HAPKETIVYK, TO omoio Oa avadekvdel OAd TO TPOTEPNUOTO TOV
Eevodoyeiov, yopic OULMG v KATAPEDYEL GE VITEPPOAEC.

2V onuePVN €MOYN, Ol EMTVYNUEVEG EEVOSOYEINKES EMYEPNGELS YVOpilovy Ttmg
av POVTICOVV TOVG TELATES TOVG, TO LEPIOIO ayopds Kot Ta KEPAN Ba akolovbncouvv
®G PUOIKO OMOTEAEC L.

[Mo va avartoovpe €va mMTUYNUEVO HOPKETIVYK, TPATO CVOADOLUE TNV oyopd,
TOUG TOPOVS, TOLG OVIAYMVIOTEG Kol TO mePPArAov, E€merta oyeotdlovpe 1
oTPOTNYIKN HapKeTIVYK Tov Ba PacileTon GTNV TUNUOTOTOINGT, TNV GTOYXEVCT OYOPAS
Kol TNV TomofETnon Tov TPOoiOVTOg e €vay GLYKEKPYEVO TPOTO GTO HVLOAO TOV
KOTOVOAWMTY] Kot TEAOG OMNUIOVPYOVUE TO HEIYHO LAPKETIVYK TOV amOTEAEITOL OO TO
TPOIOV, TNV TN, TNV TPOOONCTN KoL TOV TOTO S10VOUTNC.

To papreTvyk Kot Kémoltot GAAOL TPOGOOPIGTIKOL TAPAYOVTES LG EIGAYOVV G AVTO
OV  OMOKOAOVUE «UOVPO KOVTL» TOV KOTOVOA®MTOV Kol HoG Olvovv  Kamoleg
OTTOVTNOELS GYETIKA LE TO TAOG TPOKLITEL 1] {TNOT Y10 GUYKEKPIUEVO TTPOTOVTO. AT
10 pdpketvyk mpokvmrovv ta 4P (Product, Price, Place, Promotion), evd ot iAot
TOPAYOVTEG TOL avaPEPONKOY givorl OWKOVOUIKOL, TOMTIKOL, TEXVOAOYIKOL Kot
TOMTIOTIKOL. MEo® anTdV TOV TapayovVIOV avamTOGGOVTOL TO YOPOKTPLOTIKE TOV
ayopooTy], KaOdg Kot N dodKacsion ANYne ard@acng Yo ayopd 6To «Uovpo KOLTI»
T0V KOTOVOA®MTH. 'ETol mpokOATOULV Ol OMOVINAGES YL TNV €KACTOTE EMAOYN
TPOIOVTWOV, TO XPOVIKO TAOICLO KOl TNV TOGOTNTA ayopds, KaBdg Kot 0Tt A0 apopd
TNV 0YOPOAGTIKT) GUUTEPIPOPE TOV KATOVOAMTY|.

‘Eva and 1o mo xaboprotikd Prpata yioo T onuovpyion evog emTuynUEVOL Kot

OTOXEVUEVOL UAPKETIVYK, €IvVOL 1 TUNUOTOTOINGT NG 0yopds o€ O10KPLTEG OUAOEG,
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KaBmg N ayopd TEPAAUPAVEL KOTOVOAWTEG UE EEYWPIOTEG OVAYKES, OLOPOPETIKOVS
TOPOVG, AALEC OLYOPACTIKES OVTIMYELS, KAOMG Kot O1apOPETIKO TPOTO ayOpdc.

Etvar doywod o Eevodoyelokn emiyeipnon vo unv Umopel Vo IKOVOTOMGEL
TOVTOYPOVE Kot oTov 1010 Pabud Tig Eexmplotég avdykeg Twv melaTdv, YU avtd Oa
TPETEL VAL OVOLYVOPICEL TO TUNHOL TNG AYOPAS TOL UTOPEL VoL KOADYEL GE PEYOADTEPO
Babuod Kot vo EMKEVIPOGEL TIG TPOSTADEIES TNG GTO TOUPLOGLOL TOV «TTPOIOVTOCH TNG

LLE TIC OVAYKEG TOV GLYKEKPYLEVOL TUNUOTOC.
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Kepdiaro 3

3.1. Ewoayoyn oty évvoro Tov Xtpotnyikod Mavatipevt

Q¢ pavatlpevt opiletal £vo GOVOLO EVEPYELOV Y10 TNV EMITELEN TOV GTOYWOV LUOG
emelpnong HE AmOTEAECUOTIKO KOl amodoTikd Tpomo. Ot evépysleg auTEG
AVOPEPOVTOL GTOV TPOYPALUATICUO, TNV OpYAV®GCT), TNV MnYecio kol Tov €heyyo. Ag
dobEe OUMG AVOALTIKOTEPQ TTOLES AELToVpYieg NG emyeipnong eEvmmpetodvion HEC®
TOV TOPATAVE® EVEPYELDV.

O mpoypouuotionos agopd o Asttovpyio kaopiopod oTOYOV Kol SLUUOPPMONG
oxedlov Opaong vy v emitevér] T0VG, péoa G° €va TAOICL0 TEPLOPICUOV KOt
EVKOALPIOV TTOV VIAPYOLV TOGO GT0 €EMTEPIKO OGO KO GTO ECMOTEPIKO TEPPAAAOV
wog emyeipnong. H opydvwen ocvvietd po Asttovpylo Kotapepiopov epyoaciog,
Katavoung mopwv, avdbeong epyacidv oe dropo kot KoOopiopod TOV GYECEMV
eCovolog ko evBOdvng. H gyedgia ovolaotikd KatevBOver ko emPAEmer TOLC
epyalopevoug kot emmpedlel T CLUTEPLPOPE TOVG HECH KAMOIMV GLGTNUATOV
TopaKivong, emKovmviag, SHOPPMOONG OpPAUOTOS, KOVATOLPOG Kot dlevdétnong
ovykpovoewv. Téhog, o éleyyos kpivel ta amoteAéopato TV epyalopévav Kot
STICTAOVEL KOTA TOCO OTA NTOV ETITUYN O GYECN UE TOVLG TPOYPOUUOTIGUEVOVS
OTOYOVG KL OV OEV GLYKEVIPAOVOLV HeYEAo Babud emitevéng avolopPdaver dStopBwticég
dpdoelc.

Eniong, otov opiopd tov pdvarluevt avagéptnkay ot AEEEC AmMOOOTIKOTNTO KOl
OmOTEAECUOTIKOTNTA. 100 Vo OMOKTNOEL o €mElpNoN KOl Vo YPNGLULOTO|CEL
nopovg Ba mpénet va dabécet kamora yprpota. Eropévog, kabe emyeipnon Ba npémet
Vo EMOIDOKEL TO PEYUADTEPO OLVOTO OMOTEAEGLO OTO TOLG TOPOLG TOL YPTCLUOTOLEL
wote vo Bempovvtal amodoTikol. Amrodotikotnto. Mooy elvar n oyéon PETa&D EKPODV
Kol €0poddv, 1 omoio mpémel va givor Oetikn vy v €0pvbun Aettovpyion g

enyeipnong. H aroredeouatikotyro and v dAAn, anotehel Tov Pabud enitevéng tov
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EMOIOKOUEVOV GTOY®V TNG EMYEIPNONG. ZVVOTTIK(A, 1) OTOTEAEGUATIKOTNTO 0LPOPA
Vv EMiTeELEN OTOYWV, dNANOT TO VO KAVEL 1| EMYEIPNON TO GOGTA TPAYUOTO, EVD T
amodoTIKOTNTA T0 OGO 0modidovy ot moOPol, dNAUdN Vo KAveL 1 emyeipnon To
TPAYLOTO COGTA.

To pévatlpevt Aourodv, etvar pa d1001Kacior EVOToinong TV TOP®V Yo TNV EMITELEN
TOV OPYOVOGCLOK®Y CKOTMV KOl OCYOAEiTOl pe 10 mEPPAiiov, TN dwayeipion TtV
avOpdmov kot tov Tpdémo pe tov omoio Ba avénoel ta kKEPON NG EMElpPNONG
(Xvtpne, 2006).

[Towo eivar dpmg M dapopd dtav pmpootd and to pdvatipevt tomobetove 10
enifeto otpatnykd; To otparnywd pdavorluevt diver wiaitepn Popdtnra oto
TOALTAPOYO €EMTEPIKO TEPIPAALOV KOl OTO  OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO TNG
emyeipnong. Aviyvedel 10 meplPdAlov Kot £mELTA SOUOPPMVEL KOl VAOTOLEL TNV
avaAOYN OTPATNYIKN. ZTOV KOGLO TMOV ETLYEPTCEMV VIAPYEL EVIOVOS OVTUYMVIGUOC,
GLVETAOS Yo va gfvol emToynuévn pa emyeipnon o mpémel va EYel OVTAY®OVIGTIKO
mAeovéKTNUa. No pmopécel ONAadn vo KAveL TN dpopd otV oyopd He KATL
HOVOdIKO OV B TPOGEAKVEL TOVE TEAATES VAL TO AYOPAGOLY Kol TanTdypova Ba sivot
dVGKOAO VO AVTLYPOQEL OO TOVG OVTAYOVICTEC. AVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO £ivorl 1)
wKavoTTa (oG mtyeipnong va onmpovpyel a&io pe évav TpoOmo oL Ol OVTOYWOVIGTES
dgv Umopovv.

IMa va yiver kot va mapapeivel o emyeipnon emroynuévn vedpyovv tpetg Pocikég
dwodwaociec. H xaivotduog emiyeipnuotikotyra, m dmopén oniadn g déag, To
avIoywVIoTIKO TAcovEKTHUa, dNAaOT 1 Onuovpyia adlog kot 1 avalwoyovhon Tov
AVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTUOTOG, ONAadN M Vmapén Hwog cvvexodpevng PeAtioong
wote vo petvel o meEAATNg motdg Kol kavomomuévos. Baoikdg okomdg TG
emyeipnong elvan n emPimon g, n omoia e&aptdror dpeca omd v dnuovpyia a&iog
oToV TEAITN. YTApYoLV eMIoNG TPELG KUPLES CTPATNYIKES EPMTNOELS OV TPEMEL KAOE
emyeipnon va Bétel otov eantd ™. [lpodTov, mov Bpioketal Tdpa Kot TL KATAGTOON
emkpatel, péow g aviyvevong tov mepiPdiiovtog. Agvtepov, mov BéleL va Ppebet,
oe T dpactnpomreg embopel va eumhokel Kol TOES OVAYKEG TOV OyOPUSTMOV
emBopel va kaddyel. Kot tpitov, pe mowov tpdmo Ba katapépet va pBdcet kel

Q¢ otpamnykd pavorlpevt Aoutdv, opiletal TO GUVOAO TV EMLYEPUOTIKOV
anopdoewv kol mpdewv mov kabopiovv N paxpompdbeoun emidoorn  pOG
emyeipnong, ONAAdN TV OTOTEAECUATIKOTNTA KOl TNV omodoTIKOTNTA TNG. Baoukog

AOyog avamtuéng tov otpotnykov pdvarlpevt Mrav va yivel pol mpoomdfeia
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dtayeipiong Ko avTipeT®dmong g afefotdotnrag, AOY® ToV TOAVTAOKOL ECMTEPIKOV
KOl TOL GLVEXDG LETOPAALOUEVOL EEMTEPIKOV TEPPAAAOVTOC.

OMo 10 owodounua Tov otpatnykod pdvatipevt otnpiletal oty aviyvevon Tov
nepPdAlovtog. Xuvvenme, omd exkel Eekvder 1 SOKOGIOL TOL  OTPATYIKOD
pavatluevt. Ipota, n enyeipnon aviyvedel o mepfailov (eEWTEPIKO, YEVIKELUEVO-
GUECO, ECMTEPIKO, OOUT, KOVATOVPO, TOPOL), GTN GLVEXELN OLOUOPPDOVEL GTPOUTIYIKN
péom TG amootoAg (Adyog Vmapéng g emyeipnong), TV oKOTOV (Tl TPEMEL Vo
emtevyBel ko péypt mote), TOV GTPATNYIK®V (OpOUOG Yo va emttevyBohv ot oKomol
KOL 1] 0TOGTOAN)) KOl T®V TOMTIKOV (KATeLBUVINPLES YPOUUES YIo AT ATOPAGEWDY),
EMEITO.  VAOTOLEL TN  OTPOINYIKY] HEC® TPOYPAUUAT®V, TPODTOAOYIGUAOV Kot
JdIKAGLOV Kot TEAOG TPAYIATOTOLEL 0EL0AOYNoN Kot EAEYYO TG EMIO0GNG TNG Y1 VO
AOMoTOCEL KATA OO emtedyOnKay 1 Oyl 01 GKOTOl Kot Vo KAVEL TIG OmapoitnTeg
avadlapopemcelc. OAn avt 1 dadkosio Tov otpatnykol pavotluevt yivetat pe

Bonbela kamolwv gpyareinv mov Oo avardboovpe mapakdto ('ewpydmoviog, 2015).
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3.2. Epyaieio Ztpatnyikod Mavatipevr

H dwdikacio Tov otpatnyikov pdvotluevt, 6mmg non avapépnke, Eekivd, divovtag
pndAioto Wwitepn Poapdtnrta, pe v aviyxvevon tov meptPdAlovtog. Avtd yiveton pe
) Bondeta Kadmoiwv epyareimv.

H avdivon PEST ypnowonoteital yio v aviyveuon tov yEVIKELIEVOL EDTEPIKOD
nepPdAlovtog. Avoivovtar oniodn Ol TOMTIKOL, OWKOVOUIKOL, KOW®VIKOL Kot
TEYVOLOYIKOL TOPEYOVTEG TTOV EMKPOTOVV 0TO EEMTEPIKO TEPIPAALOV TNG EMLYEIPNONG
TOV LLOG EVOLOPEPEL.

To dpeco mepiPaiiov, TOv EPYETAL GE QLECT ETOPY| LUE TNV EMYEIPNON, EPELVATUL LE
10 vmodetypo tov  [loptep. Ilapovcidlovtar ovclaoTiKA 0t TEVIE  JUVAUELS
avTOyOVIGHOD TOV KAASOV oTov omoio PBpioketar 1 emyeipnon poc. Av o KAGSog sivat
TOAD OLVOLLOLOYEVIG TO EPYAAEID TTOVL TPOTILATAL EIVOL Ol GTPATNYIKEG OUADES, ONANON
OULAdES TTOV TEPIAAUPAVOVV ETXEPNOELS TOV EMOUOKOVYV TOPOUOLES CTPATNYIKES LE
TaPOLOL0VS TOPOLG.

Téhog, n aviyvevon Tov ecotepkod mepPdriovtog yivetar pe v avdivon SWOT,
yivetalr OnAadr] po EVOPUOVIOT TOL €0MTEPIKOL Kol €£mTEPIKOV TEPIPAALOVTOG
(strategic fit), Ppiokovtog TIc SUVANELS Kot AdVVOUIES TNG EMLXEIPNONG GE GLVOLOCUO
LE TIG gVuKOpieg Kol OmENEG TOL LILAPYoLV 6To eEwTepkd mepPdArov. Emiong, éva
KoL XPNOLUO EPYOAEID YO TNV AViXVELGN TOL £6MTEPIKOV TEPPAAAOVTOG Eival TO
vrodetypo. odvoidag a&iag (value chain), mov pog Pondd va kotardPovue mwov
dnuovpyeitan n a&lo 6TO ECOTEPIKO TNG EMYEIPNONG.

AoV olokAnpwbei 1 dradwkacia aviyvevong Tov teptPaAiovtog 1 entyeipnon sivor
oe 0éomn va SLOHOPPAOCEL L0 OTOTEAEGUOTIKY CTPATNYIKY, ONAGON L0 CTPOTNYIKY
oxedOUEV oOpPva pe Oca cvumepdopoto eENABaV amd T0 TPAOTO GTASO TNG
dladkasiog Tov oTpaTNYIKoy UdvaTlUeVT.

211 oLVEKELD, aKOAOVOEL 1| VAOTTOINGT TNG GTPATNYIKNG OWTNG LE TOV MO ATOS0TIKO
TpoOTo Tov Bo pmopovce va yivel. Ankodn, n emyeipnon Ba Tpénel va KAvEL GOCTN

YPNOT TOV TOPWOV MGTE OVTOL VO OTOODGOLY 6TO PEATIGTO dLVaTO PadUO.
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210 tEAELTOIO GTASI0 TNG AELOAOYNONG TG EMOOONC TNG EMyEipnong yivetol ypnon
tov balance scorecard, evog epyodeiov pétpnong g emidoong HECH TEGCCAP®V
OLUVIGTOO®MV, TNG YPNUOTOOIKOVOUIKNG, 1TNG TEANTEOKNG, TOV ECOTEPIKMV
JLdIKAGLOV KOl TNG LABNoNS Kot avamTuéng.

AxolovBel Aemtopepnc avaivon TV epyoreiov mov avaeépOnkav, ®OTE va
katoavonOei n Asttovpyia kol 1 onuacio Tov £xovy ot d1adIKacio Tov aKoAoVOEL TO

otpatnyko pavorluevt (F'ewpyodmovrog, 2015).

3.2.1. Avaivon PEST

To eEotepwcd mepiPdAlov dlakpivetar 610 yeviKELUEVO 1| pdkpo-meptBaiiov, TO
omoio mepthapPdver dvvéhpelg mov dev  emnpealovv  dueca ™ Ppoyvypdvia
dpacTNPOTNTA TNG EMYEIPMNONG KOl 6TO AUECO 1 pikpo-TepBdAlovV, TOVL amoTeLel TOV
KMo ko mepthopPdver ouddeg kol otoeion mov emmpedlovv kol emnpedloviot
bpeca and v emyeipnon. To yevikevpévo mepifaiiov eEetaletan pe v avdivon
PEST, avaibovror dnAaodr ot moAltikoi, OKOVOUIKOl, KOWmViKol Kot TEXVOAOYIKOl
TOPAYOVTEG OV EMNPEALOLY UL ETLYEIPNON. ZTOVE TOAITIKOVG OVIKEL 1 TOMTIKN
KOTAGTOOT TOV EMKPATEL GTN YDPA, N TOATIKY 6TOOEPOTNTO, KOPEPVNTIKES TOMTIKES
YL TO EUTOPLO, EUTOPIKES CUUPMOVIEG TNG YDPOS Yo cvvepyasio pe GAla kpdtn, M
OTACN NG KLPEPVNONG AMEVAVTL OTIG WOIMTIKEG KOl KPOTIKEG EMLYEPNOELS Ko deBveic
TOMTIKEG KOTOOTAGELS OMMG Y10, TOPAOELYHO 1 T TOV TETPEAOIOVL, 1 TPOCPOPH
TPAOTOV VADV K.0.. XTOVG OIKOVOUKOVG GUVOVTIAUE TNV VOIGTOUEVT] OIKOVOUIKT
KATAGTOOT TNG YMPOC, TNV IGOTIUO GUVOAALYLLOTOG, TO EMTOKLO dOVEIGHOV, TO VYOG
00 TANBwpopov, to HeEPido ayopds, To EmimEdn ovePYlOg EVAD GTO KOWMVIKO
oNuoypapkég ahlayés, ouvinkes epyaciog, TpoTo (NG, eminedo POpemONG, YAOGGH
Kol Opnokeio, MAIKIOKY OlICTPOUATOON TOL OyoPacTIKOD kowvov. TEAOC oTo
TEYVOLOYIKO TTEPPAALOV epevvaTal 1 €EEMEN KaLl M TPEYOVLGA PAGT TNG TEXVOAOYING,
ONAadn TeYVOLOYi TOV EMITPEMEL T OMLLOVPYIO KOVOTOMK®V TPOTOVTIMV-VINPECLOV,
OV TOPEYXEL VEN KOVAALD O1OVOUNG KO EMTPETEL VEX KOVAAX TPOPOANG Kol e aLTO
TOV TpOmo Pondd otV Tapay®YN AVINY®VIGTIKOV Tpotdvtwv. Xtnv PEST avdivon
umopovpe va evia&ovpe katl To vopukd kot nowo mepipairov (PESTLE), 6mov oto
vopkd e€etdlovpe T vopobesio Kol TOVG KOVOVIGLOVG TTOV 0pOpovV GTOV TPOTO
Aettovpyiag Ko TpodOnong TV TPOIOVIMV TG emyeipnong, oe epyactokd Béuara,

v vopobBecio mepl aviayoviopol, VYIEWVAG Kol 0o@dAelng kaBmdg kol TNV
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(@opoAroyIKn vouoBeaia, evd 6to NOKO pHog amacyoiel Kupimg 1 emxyelpnuoTKn oM
K0l KOW®VIKT VTeELBuvotnta.

H avdivon PEST eivar éva moAd ypnowo epyodeio yio Tig emiyelpnoelg Kobmg
Bonbd omv kataypoen Kol KOTOVONoT TG VOIOTAUEVNC KATAGTAONG TNG 0YOpds,
TPOGOVOTOAILEL COOTA GTOV TPOYPOUUOTICUO KOl GTI) AMyT amo@AceE®mV Kol givorl
amopoitnTn Yo TV Tpaypotonoinon e avaivong SWOT yia tov mpocdiopiopd tomv
EVKOIPLOV-OTEN®V OV TTpoépyovtat omd to e&mtepikd mepPdirov (Wheelen T. L.,

Hunger J. D., 2012).

3.2.2. [lévte ovvaueig tov Porter

Ov mévte dSvvduelg tov Porter avaidovv moc Asttovpyel O VEIGTAUEVOCS
AVIOYOVICUOG, 1| OMEAN TOV VEOV OVIOYOVIGTOV, 1) OTEAN TOV LTOKATACTUTMV
TPOIOVTOV, M SUTPAYUATEVTIKY SVVOUN TOV TPOUNOEVLTOV Kol 1 S0Py HOTEVTIKY|
SVVOUN TOV AYOPASTMOV GTOV KAAOO OV HOG EVOLNQEPEL YioTl 6° aVTOV Agttovpyel N
emyelpnon pog. Avtég or mévte duvdpelg kabopilovv TV GYETIKN €AACTIKOTNTO-
Kepdopopio pog Propnyoviag, dnAadn deiyvovv v £viacn Tov avtayoviopov. Ag
eEetdoovpe OGS KAOE ol amd TIG SUVALELS KOl TNV EMLOPACT| TOL £O0VV GTOV KAGOO.
Ypiorduevog avraywvicuog O vpiotdpevog oviay®VIGHOS €ival 1 GNUOVTIKOTEPT
amod TG OLVAUELS TOV VLROOELYHOTOS, KAODG KOOMUEPWVA Ol AVTOYWOVIGTES TNG
omolaconmote Propnyoviag mpoomadovv He SIAPOPOVS TPOTOVS VO VIEPTEPTIGOLY
EVavTl TOV OVIWTOA®V TOVG, €ite pe peimorn tov THov, eite pe Peitioon tov
TPOIOVTOG, KOADTEPN €ELMNPETNON TOV TEAATOV Kol GAAOVLS TPOTOVG. ATd awtd
CLUTEPOIVOVLE TG GE U0 EVTOVO OVTAYOVICTIKN Propnyavio 1 omuovpyio Kot
Kupimg M S10TNPNON AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTAIOTOC vl TOAD dVOKOAN voOBeoT).
Aoy mpokvTTEL TG OGO MO £VIOVOG £Vl O AVTUY®VICUOG TOGO U1 EAKVOTIKOG O
KAGOog kat To avtiotpopo. Exovpe évtovo avtayoviopud otav avédvetor o apBpds
TOV AVTOYOVIGTOV 1] OTOV OKOMO KOt LIKPOG aptOds ovTay®VIGT®V OTOKTA TOPOLOL0
pepiolo ayopdc. Emiong 6tav to mpoidov mapovsialetor oyxeddv movopoldTLUO M
eMdyoto Stapopomomuévo amd tovg aviayoviotés (commodity). Télog éxovue
EVTOVO avTay®VIGUO OTav T0 KO66TOG oAAayng (Switching cost) eivor pikpd yuor Tovg
neAdTEG Ko OTAV LILAPYOLY LVYNAL eUTOdLO EEOJ0V.

Amerin véwv avraywvietov Eivol guotkd twg Otov Ta epmodio E.6000L ivat younid

o€ évav KAGO0, 1 OTEIA VO TOPOVGIOGTOVV VEOL AVIOYMVICTES Elval LEYAAN EVED OTOV
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T EUTOSIN Etvar VYNAG yivetan To avtiotpo@o. Ta mo cuviOn eumoddto E160d0L Elval
N VTOPEN OKOVOLLDV KAIHOKAG, ONANOYT] OTOV Ol GVINYMVICTES £YOVV TAEOVEKTILO
KOGTOVG YOpN o€ oKovopieg KAlpakag, B mpénel avtoi Tov BEAOVY va pumovv GTov
KAGOO va éxovv TV avtiotoyn Suvapiky, Tov €ival KoGToROpo Kol EMKIVOLVO 1)
OLOLPOPETIKG  UEOVEKTNUA KOGTOVE Tov onuaivel mo¢ Bo €ovv  younAdtepn
kepdogopia. ‘Eva dAho eumddio givan to brand loyalty, dniadn 6co mo motdg ivor o
TEAQTNG OTO €KACTOTE TMPOIOV TOCO €VIOVOTEPN Kol oKPPOTEPN €KOTPOTEIN
napketivyk Bo ypelaoToVV Ol €V SUVAUEL OVTOYOVIGTES Y10 VO «KKAEWYOVVY» TTEAATEG.
Eniong ot amoutioglg o KepdAoo kot 1 wpocPacn oto KovOAlo dtvoung eivon
Kdmota GAAL EPTOSL E1GOO0V.

Ameidn vrokardoratwy Ol emyelpnoelg TEPO ond TOV VOICTAUEVO AVIUYMOVICUO,
ONAodn emyePNoELg TOV PpioKovTol 6ToV 1010 KAASO LE TapOpoLo TPOIdVTa, £XO0VV Vo
OVTOYOVIGTOVV VIO TNV €vpeio £Vvola KOl ETLYEPNOELS TOV OPAGTIPLOTOOVVTOL GE
dAAec Prounyavies. Andadn ot emyelpNoElg av ALENGOLY TOAD Y10 TAPAdELY LA TNV
TIUN TOV TPOIOVTOG TOLG WUMOpPel va GTPEYOLV TOV TEANTN VO, OyOpdcel KATO0
vrokatdototo mpoidv. H amelhr] tov vrokatdotatmv mpoidvimv ival eviovotepn
Otav VLAPYOLV KAAG KOl GUEGO VTOKATACTOTO, OTOV OQLTE £XOVV GLUEEPOVLSA TIUN,
otav givor Tapopoag 1 KOADTEPNG TOOTNTOS Omd TA GTAVTOPVT Kot OTOV TO KOGTOG
aAAay”g elvat opnAo.

Awampaypatevtiky ovvoun mpounbsvtov Or mpoundevtég ackobv dvvaun otov
KMo gite avédvovtag Ty TN €T HEWDMVOVTOS TNV TOWOTNTU TWV TPOIOVIMY TOLG
Kot yivetoar evtovatepn OTaV Ol EMYEPNOELS TOV KAGOOVL OVIIUETOTILOLY LYNAO
KO60TOG aAAaYNG TpounBevtdyv, vrdpyel pKkpdg aplBuog mpoundevtdv 1N VIAPYEL
HiKpn mpooeopd mpoidviwv amd tovg mpounbevtéc. EmumAéov, Otav  vmbpyet
dVVATOTNTO OAOKANPMOONG TPOG TO EUTPOG,.

Awampayuateotiky ovvaun ayopactav TELOG, ol ayopactéG £(OVV TOV TEAELTAIO
AOyo kKaBmg pécm g {NTNONG UTOPOVV VO «AVOYKAGOUVY 0L ETLXEIPTON VO LEUDOCEL
TNV TN TOV TPOIOVIOV NG, VO ALENGEL TNV TOLOTNTA TOLS N VO GTPAPEL EVAVTIO GE
Kdmota GAAN emyeipnon tov kKAadov. H dhvaun avtn sivar eviovotepn 6tav vapyet
YOUNAO KOGTOG OAAAYNG OE OVIOY®VICTIKA 1 VTOKATAoTOTO TPoidvia, OTav TO
péyebog tv ayopactmv mov ennpedlel T (Mnomn eivol HeYGAo, OTOV Ol AyOPOOTEG
UmopovV va avoadAovy TNV ayopd TOVG GE MEPIMTOGT MOV OE TOVG LKOVOTO0VV Ol
TopoVCEG GLVONKES aYOPAm®ANGiag Kot OTav LEAPYEL dVVATOTNTO OAOKANPWONG

TPOG TO, TCW.
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SOupova pe Oho To TOPOTAVE, EVag KAGOOG HE YOUNAQ MOS0 16000V, £VTOVO
OVIOYOVIOLO  OVAUESO OTOVG  VOIOTAUEVOLS  OVTOYWVIOTEG, 1OYLPY  OTEIAN
VTOKATAGTOT®V, YOUNAT SUVATOTNTO KEPOMV KOl OyOPOOTES KOl TPOUNOevTéC pe
duvatég Béoelg elval pun EAKLOTIKOG Yoo T dnuovpyio pag emyeipnong 6’ avtdv

(Wheelen T. L., Hunger J. D., 2012).

3.2.3. Zparnyikés Ouddeg

Opiopéveg emyelpnoels akoAovBovy TOAD JUPOPETIKEG GTPOTNYIKEG O GYECT UE
GAec otov 00 KAGSO. AvTEG OMHOSOTOOVVIOL O©F EMUEPOVS OUAdES TOL
TaPOLGLALOVY TAPOUOLN GLUUTEPLPOPE GE PaCIKES oTPATNYIKEG Kot ovopdlovot
oTPATNYIKES Opddeg. AnAadn o oTpatnyiky] opdoo meptAapupdvel po opddo
EMYEIPNOEDV G £VOV GLYKEKPIUEVO KAGOO TTOV EMSUOKOVV TAPOIOLES GTPOUTNYIKES JE
TapOUOOVE TOPoLS. Ot oTpatnyIKéS opddeg mapovstalovtal cuvibmg o€ KAASOVG
OV TALPOLGLALOVY GTUAVTIKY] AVOLOLOYEVELN KO OEV OOTEAOVY GE KOO TEPIMTMOT)
vrokatdotota kabmg avikovy otov 0o kKAado. H otpatnykn coumepripopd Kot ot
emdoOoelg evtog piag otpatnykng opddog eivar mopdupoleg. O kAadog pmopel va
amoteleiton amd TOAAEG M| Kol pOvo pio otpatnykn opdda, tnv omoio pmwopel va
armoteloVv éva 1 mepiocdtepa wén (Muller-Stewens G., Lechner C. , 2005).

Ot otpamnywkés opadeg etvor €va ypnowo egpyodeio xabog avayvopiler Tig
EMYEPNOELS LLE TOPOLOLD GTPUTNYIKA YOPOKTINPIOTIKA, GUVERNDS EVTOTILEL TOVG TAEOV
Gueoovg avtaywviotés, kabdg kot ta epmddio kivntikodtntag (mobility barriers)
petald TV opdd®V autdv, ONAad TOCO €VUKOAO €lval Yl TIS EMLXEPNOCELS OV
Bpiokovior kovid M pokpld vo pmovv oty otpatnyikn opddo. Kdamown mboavd
KPLTNpLoL TOEWVOUNGONG TV EMYEPNOEDV EVOG KAAOOV GE GTPATNYIKES OUAOES fvat TO
€0POG JPOPOTOINCNG TOV TPOIOVTOG-LINPEGING, 1] YEOYPOAPIKY] KAALYT, TO KOVOALQ
SLOVOUNG TTOV YPNCUYLOTOLOVVTOL, TO UAPKETIVYK, TO TUNHO 0YOPAS TTOL KOADTTOVV , 1|

Tipworoytokn otk kot dAdo (Wheelen T. L., Hunger J. D. , 2012).

3.2.4. Avaivon SWOT

H SWOT avdivon pog Bondd va evoppovicovpe 1o ecmTEPIKO UE TO £EMTEPIKO
nepiBdrdov. To dvopa g mpokvmtel and Tic ayyAkég Aé€eig strengths, weaknesses,
opportunities kot threats, dnioadn dovvauels, advvapieg, gvkaipieg kot amerés. H

aviAvon avt) Olvel o Goen EKOVO TNG E0MTEPIKNG Kol eE®TEPIKNG BEong g
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emyeipnong KobMG EMKEVIPOVETOL OTU EGMTEPIKA KOl EEMTEPIKA GTOLXELD TOL OOl
o mpémer vo AapPavovtar vwoyn o€ OAEG TIC WEALOVTIKEC OLOOKAGIEC ANYNG
ATOPACEWMY. LVVETMG, GLAAEYEL TANPOPOPIES amd TO TEPPAALOV TNG EMyEipnoNG Ko
TG Jwkpivel oe eomtepikés (duvdpelg, advvapieg) kot eEmtepkés (gvukoatpieg,
anerég). Kat pe ovtd tov tpémo pag fonda va S1omotdcove KaTd mOc0 avTéG Ot
TANPOPOPIEC TAPATEUTOVY GE KATL OeTIKO (dVVauT, evkatpia) 1 apvnTikd (advvapia,
ameln) yio v entyeipnon. Eivol Bacikd mwg ot duvapelg kot aduvapies avapipovtot
0T0 €0MTEPIKO NG emyeipnong evd ot gukaipie Kot OmeléS 010 eEMTEPIKO
neptPdAlov. Ag avaAdcovpe OpmMS TL axplPdg evvoobue pe kabe pio amd TIg

ToPATAvVe AEEELC.

Avvapeic-Strengths Me tov 6po duvapELg EVVOODUE Tt KOADTEPO KAVEL 1) EMLYEipnoN
0E OYE0N LE TOLG OVIOYMVIOTEG, TOlEG €lval Ol OLVOTEC TNG AELTOVPYIES, Yo Ol
YOPOKTNPLOTIKA TNG EELMNPETNONG 1) TOV TPOTOVT®V TG TNV TPOTLOVV 01 TEAATES Kol

70101 0Td TOVS TOPOLG TNG ATOTEAOVV OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

Advvapiec-Weaknesses Amd v GAAn g oadvvopieg ekepdlovior ot adOvapeg
Aertovpyieg ™G emyelpnong, ta YopaKINPIOTIKAE &L PETnong 1 TV TPOTOVIWV TOL
dvoapesToHV TOVG TEAATEG TNG, Ol TOPOL TOL PPIcCKOVTIOL GE AVETAPKELN 1] OE KOKN

KOTAGTAOT Kot 0tdO00M Kot TEAOG AVTO TOV KAVOLUV KOAVTEPQ Ol AVIUYMVIGTES TNG.

Evkaipiec-Opportunities Topa ot0 eEotepikd  mepipdAlov  ©¢  gvkopieg
avayvopilovtor ot TOAMTIKES, OIKOVOUIKEG, KOWMVIKEG KOl TEXVOAOYIKES OAAOYEC
(PEST) mov pumopovv vo. dSNIovpyieovy KoTaAANAES cLVONKES (KOVMG EVKOIPIES) Yia
va avantuyBel n emyeipnon. [Hoapovsialel Ta kevé mov VIAPYOLVY GTNV ayopd, oTo
omoia M emyeipnon Ba umopovce va O1ElGdVoEL Kot vo KePOioel, Kabmg Kot TL véa

katvotopia o puropovce va e16AyeL 1| EMLEipNON GTNV OyOPd.

Arneihéc-Threats Amo v PEST avdlvon mpokdmtouy Kot ol TOMTIKEG, OIKOVOUIKES,
KOW®VIKEG KOl TEXVOAOYIKEG OAAOYEC TOL B pmopovGaV va  dNUIOVPYHGOLV
Kwoovovg vy v emyeipnon. EmumAéov domotdvovior TOlEG KIVINGES TV
aviayoviotav Bo propovoav vo tAngovv 1 Béon ¢ emyeipnong otnv ayopd Kot
Tolol Tapdyovteg mePopilovy TiG SLVOTOTNTEG Kol EVKALPIEC TOL EYEL M| EMLXEIPNOM
(Wheelen T. L., 2012).
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3.2.5. AAvaioo Aliog

H aAvcida a&lag egetalel po emyeipnon vd 10 TPicHA TOV dPACTNPIOTHTOV TOL
extedel Yo vo mopEYEl oTOVG TEAATEG TNG TO TPOIOV M TV vanpecia g Ot
CLGYETIGEIS OVTEG LITAPYOVV OTAV TO AMOTEAECUO HaG dpaocTnplotnTag ennpedletl T0
KOOTOG 1] TNV amodoTIKOTNTA [og GAANG dpaoctnpiotnrag (Porter,1998), étol dote va
TOPAYETOL U0, CNUOVTIKY] TNYT VIOY®VICTIKOD TAEOVEKTNLOTOG KOl TPOCTIOEUEVNG
a&iog (Porter, 1985). Meletdtar dniadn, n @von kot o Babupog cvvepyaciog HeTa&d
TOV ECMTEPIKMOV AETOVPYIOV TNG ETXEIPNONG KOl TOG EKTEADVIAG OVTEC TIG
dPACTNPLOTNTES UE TO YOUNAOTEPO dUVATO KOGTOG 1) KOADTEPQ OO TOVG OVTAYWOVICTES
NG EMTVYYAVEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

H Paocwn éa micom and v advcida a&iog elvar Tog ot ayopaotés amattovy adia
and to ayafd ko T1g vanpecieg mov amoktovy. H a&ia avt) pumopel va givon gite
KOO0 LOVAOIKO Kol SLopOPETIKO TPOTOV, €T 1 YOUNAN TIUN TOL TPOIOVTOC 1) AKOLLOL
N YPNyopn avtamodkplon o€ iaitepes embupieg Tov ayopaotr). Oa mpémel Aowmdv va
dovpe ov akpPdg dnuovpyeitar ot N oo 6TO E0MTEPIKO TNG EMLYEpNONG. AV dev
umopet o emtyeipnon va dgt Tov dnuovpyel a&ia (Black Box) tote g umopei va €xet
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA. AVvaun etvor M evépyslo mov m emyeipnon exteiet
KaAd. Amotedel to vyning alog emidoong onueio g emyeipnong. Qotdco o€
onpaivel mowg eivor KATL TOL €YEl LOVO QLT KOt KOVEVOS GAAOG. XTO GTAOW0 TNG
dvvaung dev vmapyel akdpa ocvykpion. H odykpion Eexva oto onueio vrepoyne,
oniadn oOtav M Svvoun olomoteitanl YIVETOL OVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTNUO Kol M
emyyelpnon eival avotepn oe oxéon pe Tovg ovtaywviotég . [lapodia avtd to
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNIA OTav PacileTon 68 KATOWO AVIIANTTY SVVOUN UTOPEL VO
avtypoeet. o va etvon dtatnprolpo o Tpémet o1 avTay®VIGTEG Vo, UV LITOPovV Vo
TO OVTIYpAYoLV, ONAadn vo otnpiletal o€ KATOW OTPOCIOPIGTN SVLVOUN KOl VO
amoteAet dwakpity vepoyn. (Porter, 1985).

Aol Lowmdv N emyeipnon aviyvevoetl to mepPaiiov pe ™ Ponbela tov epyareinv
OV TTPOAVOPEPULE TTPOYWOPE GTN JLOUOPPWOH THS OTPATHYIKHS, OPILOVTaS aPYIKE TO10
elval 1o Opapol KoL TOWL 1) ATOGTOAN TNG. AnAaodn, opilet Tt akpdG aVTITPOGMOTEVEL
¢ mMyeipnon Kot Toog gival 0 Adyog VIAPENG TS, TNV ATOCGTOAN NG, 1 EMLXElpNON
npénel va opilel pe capnvewn ) Pocikn g ayopd, TO Tl TPOGPEPEL GTOV TEAAT Kol

Y10, 1010 AOYO0 drakpiveTat. Me avtd Tov TpOTO EMTVYYAVEL TO O®GTO POSitioning otnv
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aVTIANYN TOL TEAATN, O OMOI0g TNV KOTNYOPLOMOIEL KATWS HEGH OGTO HLOAO TOVL.
Eniong péow tov xobopiopod TG amocTOAG OTOKPUOTOAAMDVETOL TO OPOUO TMV
oTEAEYDV Yoo TN HokpompoBecun kotevbuven Kol YopoKTAPO NG EMLEPNONG,
TapEXOVTaL 0OMYIES Yo AVAYVAOPLOT, aviyvevon Kot a&loAdynon TevV EVKAUPIOV NG
ayopdc, dtvovtal Katevbuvtnpleg YPOUUES GTOVS £PYALOUEVOVS VO TPOLYLOTOTOLOVV
TIG evépyeleg eketveg mov €yovv afla ywo v emyeipnon Kou opilovion ot
EMYEPNUATIKOT GKOTTOT KOl GTPOLTIYIKEC.

Metd tov opiopd NG amocToAnG akoAovbolv ot okomoi, dniadn To TEMKA
amoteAéopato pog oxedwopevng dpaoctnpomras. O oxondg mpocdopiler 10 T
npénel va mpoypotonomel kol og mdte, mov onpaivel mwg dev kabopiler pdvo to
ATOTEAEG O, OAAG KOIL TO XPOVIKO S1AGTNILA YO TNV EKTANPMOOT] TOV.

X ovvéyelo akolovbodv ot otpatnyikés. H otpatnywn wag emyeipnong amoteel
10 GY€010 6TO 0MOol0 TEPLYPAPETOL TG Bo TETVYEL 1| EMYEIPNON TNV OTOGTOAN| Kot
TOVG GKOTOVG.

210 TEAEVTOI0 GTASI0 TNG JAUOPPMCNG CTPATNYIKNG GUVAVIOUE TIC TOATIKEG, TOV
Ba pmopovcav va yapaktnpiofodv wg TEPAGH amd T SAUOPPMCT) GTNV LAOTOINGT
KaODG mapEyovv YeEVIKEG 0dMYieg Yo T ANYT amo@dcemv and kdbe GTEAEYOG TNG
emyyeipnong yopig va yperdletor n ueon enifreyn amd to avAOTEPO GTEAEYN.

AxolovOel M wvlomoinon TS otpoTnyiKkne TOL  OWPOPEMOONKE pe TN YpMoM
TPOYPAUUATOV, TPOVTOAOYIGUOV Kot dtadwkactdv. [Ipoypappa elvar n meptypoon
TOV EVEPYELDV Kol TOV Pnudtov mov omottovviot yuo. v enitevén evog oyediov,
TPOVTOAOYIGHOG 1) OMOTOTOGCT] GE VOVUEPO TOV TPOYPUUUATOV TG EMLYEIPNONG, EVD
dwdwacio n Teptypaen g KAOe EVEPYELOG TOV AALTEITAL Y10 TNV OAOKAN PG EVOG
TPOYPAUUATOC LE OTOAVTI AETTOUEPELD.

Ta enineda g otpatnywkng eivar tpia. To emyeipnoiaxo (corporate), dniadn Tpog
nola. KotevOvvon Tyaivel 1 ETEPNOT KOl GE TOLEG EMYELPNUATIKES dPAGTNPLOTNTES
Bpioketar N 0éler va PBpebei, o emiyepnuotiké (business), oniadn pe molo TpOTO
OKOTEVEL VO OVTOYWOVIGTEL OTIG EMYEPNUOATIKEG OPAGTNPLOTNTEG TOV £)EL EMAEEEL Ko
10 Aerrovpyco (functional), mov mopovcidlel ToVg TOPOLE KoL IKAVOTNTEG TOL SLODETEL
Y10L TV VTOGTNPIEN TOV ETYEPNUATIKOV KoL ETLYELPNCLOKADV GTPOTNYIK®V TNG.

H Emyeapnowkn Xtpatnykn opilel 1o medio dpdong g emyeipnong oe 0povg
KAAOWV Kol oyop®V 6TovG omoiovg m emyeipnon avraywviletoar. Ot emyelpnoloKés
OTPATNYIKES TEPIAAUPAVOLV avdrToly, TOV emttuyydveTal LG optlovTiag N kaBeTng

OAOKANPOOTG KO HECH GLGYETIGUEVIC 1] ACLOYETIOTNG OATOIKIAGTG, atabepomoinan,
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7oV gite TEPIAAUPAVEL TGN KOL GLVEYION LE TPOCOYN| €1T€ KOl amoADTOS aAAAYT
Ko TepLovl Aoy mov onuoivel ypeokomia, ekmoinon f didowon (turnaround).

H Emyeipnpotikn Ztpatnyki otoyedel oty PEATioon Tng ovIoy®mvieTIKOTN TG
TOV TPOIOVIOV KOl TOV VANPESIOV oty ayopd. Ot Pacikés EmyEpmUOTIKES
OTPOTNYIKEC €lval TPELS, TNG SLLPOPOTOINONC, TNG NYESING KOGTOVE KO TNG E0TIOGTNC
7oV Umopel va apopd gite TN dtopopomoinomn ite TV Nyecio KOGTOVS. LT aTpaTHYIKN
O10pOPOTOINGHS GUVOVIAUE TPOGPOPE LOVASIK®Y TPOTOVI®V TTov Kablep®d@vouy v
emyeipnon oe Egyoplot) 0éom and tovg avroywviotés. H Sapopomoinon avtn
umopei vo Paciletar otnv mowdtTa, TV €&umnpétnon, T oyxediaon 1N axoud TNV
EWKOVA TOL TPOTOVTOG KOl OL ayopaoTéS elvar datedetévol vor TANPOCOLY oL TN
mov vrepPaivel T0 KOGTOC TNG SOPOPOTOINCNG. XTN OIPATHYIKY NYECIAS KOGTODS
o01oY0¢ TG emyeipnong ivar va yivel o TAEOV YOUNAOKOGTOG Tapay®YOS 6TOV KAASO,
ONAadn va datnpnoet Ta yevikd €000 0T0 EAGYIGTO £V TAPUAANAL TO TPOIOV 1| M
VANPEGL TNG VO UMV CTEPEITAL TOLOTNTOS GE GVYKPLION UE TOVS avToy®VioTés. Téhog,
N OTPOTNYIKY E0TIOONS GTOYEVEL GE £VO, TAEOVEKTNLO KOGTOVG 1 dl0pOopoToinong o€
éva TEPLOPIGUEVO TUN 0. AVTO onuaivel Twg dev Tpoomabel vo eEumnpetnoet OAN TV
ayopd 0ALG LOVO £VOL GUYKEKPLLEVO TUTLLOL.

H Aguwovpywkny Xtpoatnyikny €et coav G100 TNV  UEYIGTOMOINGN NG
TOPAYOYIKOTNTOS TOV TOP®V KOl OVOTTUCCETOL GUUPMOVO LE TOVG KOVOVEG TNG
EMYEPNOOKNG KOl  EMYEPNUATIKIG  OTPATNYIKNG. AnAadn, KaEOe Tuqua g
emyeipnong mpoomadel va cuvtovicel TG SPACELS TOV TPOKEUEVOL VAL BEATIOCEL TNV
amod0TIKOTNTA TOV.

Amapoitntn mpoimdOeon vy v emtvyio pog emiyeipnong elvor n TANPNG
ovvepyacio kal Tov Tpov enmédwv otpotnywkne (Wheelen T. L., Hunger J. D.,
2012).

3.2.6. Métpnon ¢ enidoong-Balanced Scorecard

To epyoreio avtd ypnoomoteiton and v emyeipnon 610 TEAELTOIO GTASO NG
dtdkaciog Tov oTpatnykoL pdvatlpevt, SnAadn oy agloAdynon Kot EAEYY0 NG
EMIOO0NG NG,

Ta mopadoclokd GULGTAUATO 7OV HETPOVGOV TNV €MOOON OGS  ETLXEPNONG
Basilovtav og BpayvmpdOesLOVS YPMULOTOOTKOVOLIKOVS 6TOY0VS. Ta cvuotiuata autd

dev Bewpovvior mAEOV KATOAANAQ Yoo TV emilvon TtV TPOPANUATO®V OV
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avtipetonilovy ot emyelpfoclg ot onuepwn emoyn. To Balanced Scorecard
avantoyOnke amd tovg Kaplan & Norton og éva péco pétpnong g emidoons g
enmyelpnong omd T€66EPLS SOPOPETIKEG OMTIKEC. T1 XPNUATOOIKOVOULKY] GUVIGTAOOCU,
TNV TEAUTELNKY] GLVIOTMOGO, TN GLVICTAOCO TOV E0MTEPIKAOV Ol0OIKACIDV KOl TN
ouwvioT®oo pddnone kot avamtuéng. Me ovtd tov TPOMO  EMTLYYOAVETOL Lo
e€looppOTNON HETAED YPNUOTOOIKOVOLK®Y KOl UN-YPTHLATOOIKOVOUIKOV LETPTCEMV,
TOV OKOTAV TOV UETOXOV Kol TOV TEAUTOV Kol T®V GTolXElmV Tov mapeAddvtog pe
TOV HEAAOVTOG,.

Xpnuotoowkovopiky] ovvietaca lepilopfdver  owovopkovg  deikteg  mov
EVILEPDOVOLV Y10, TO OV 1] EKTEAEGT TNG GTPOTINYIKNG OV aKolovONnce N emyeipnon
odnyel oe PBeltiopéva amoteléopata. Avti 1 CUVICTOGO O&iyvel Twg PAETOLY Ot
pétoyot TV emyeipnon.

Iehateroxn cvviet@oa Boowd péinuo kébe emyeipnong eivar o Kabopiopds g
ayopdg otnv onoia amgvBovetar. Anladn tmg PAETOLY 01 ayopaoTéS TV Emyeipnon
KOl TL VOUEVOLV VO TAPOLY OO OVTY).

YUVIGTMOG0, ECOTEPIKOV O100IKAGLAOV ESD Tpocdiopiloviat ot dradikacieg kKAeO1d
OV TPEMEL VO EKTEAEGEL | emLyeipnomn Yo va cuveyicel va divel a&la oTovg meAdTeg
KoL TEMKG GTOVG HETOYOVS TNG. ZTOYO0G £lval VoL TPOGIIOPIGTOVY GVTEG Ol SLUOTKOGIES
Kol vo avartuyBovv ot katdAAnAot dsikteg emidoong mov Ba kabopicovv v mpdodo
g emyeipnong.

Yovict®Ooo padnong kor avantuoéng To otdoo avtd €xet va kdver pe v
avalmoyévnon TOL  OVTAY®OVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS, ONANOY TMG UTOPEL Vv

BeltimBOei n emyeipnon dote va cuveyioet vo. dnuovpyei aéio (C'ewpydmoviog, 2015).
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3.3. Egappoyn tov Xtpatnyikod MAavatipevt 6T EEV0O0YEIOKES

Emyeipnoerg

Ymv emoyn mov JOlvuovue Oev elvar kaBolov Tuvyaio OTL MOAAL Eevodoyeia
avTipeTonilovy TpoPAnua eniPioong, evd kaboploTikd Yo TV £00OAAICT] TOGO TNG
Buwoipdtrag 660 Kot NG amodoTIKOTNTAS TOVG, ival va £XouV GpLoTn YVMOGN TOL
OVTIKEWEVOL KOl TV cuvOnkdv Acttovpyiog g ayopds. Eivar yeyovog mmg to
oTPATNYIKO UAvaTipEVT TPOGPEPEL dVVATOTNTO EIGO00V TMV EMYEPTCEMV GE VEEG
ayopéc, avénon g avIOy®VICTIKOTNTAG TOVG Kol TNV gukopio vo mtdyovv
LEYOADTEPO OYKO TOAGE®V E TO UIKPOTEPO duVATO KOGTOC. QQ0TOCO, GTN YDPO LG
Kot €W01KE TOL TPOTYOVUUEVA POV, 1| TAEOYNPILL TOV KPOUECHIMV OIKOYEVELUKMDV
EEVOOOYEIONKADV EMYEPNCEDV OV £JEXVE KATOWL TAGT GTO VO OKOAOVLONGEL TIG
OAAOYEG TTOV €XEL EMPEPEL 1) TOYKOGUIOMOINGCT 0TV TOLPLoTiKy Prounyavio. Avtd
EXEL OC OMOTEAEGHO APEVOS VO VTTAPYEL advvapio aglomoinong TV EVKOIPLOV TOV
TaPoLGLALOVTOL Kol APETEPOL OOPKNG Helmor Tov pepdiov tovg oty ayopd. Ocot
Aomdv acyorobvtor pe v Oloiknom kot dlayeipion Aettovpyiog Egvodoyelakmv
LOVAS®MV KOAOVVTOL VO KOTOVONCOVV KOl VO YPNOLUOTOMGOLV TO. £PYOAEio. TOV
OTPOTNYIKOD HAVOTLUEVT, TPOKEWEVOL VO, OTOKTCOLV Ol EMYEPNGELS TOLG LU0
oUYYPOVI KOL OVTOYWVIGTIKT) OUVOLILKT.

H oudpketo g emtvyiog tov emyelpnoemv dgv glvarl dedopuévn Kot HAAIGTO TIg
TEPIOCOTEPEG POPEG €fvol TOAD  cLVTOUN. XTO TEPOCUO TAOV YPOVOV  TOAAEG
KOAOGGLOIEG EMYEIPNOELS £XOVV KATAPPEVGEL €V U0, VOKTL gmoAnfedovTag tnv ToAD
YVOOTY| pron «timota 0ev amotuyydvel 66o N emitvyion. Tavtdypova OpC pe Tig
EMYEPNOEL TOV  OMOTLYYAVOLV  VLRAPYOLV KOl KAmOleG mov  givol  SlopK®G
EMTUYNUEVES, GUVETMG 1 TOPATAVED (PAcT UTOopel vo 1oyvel o€ peyaio Paduod,
®oTO00 dev amotelel vopotédeta. I' avtd 10 Adyo avalnteitol GuveEX®S TO LOVTELOD
mov umopel vo kpatd po emyeipnon dpkKadg emruynuévn. Puoikd cvykekpluévn
oLVTAYT OEV VILAPYEL OU®G UTOPOVLE VO, SIUUOPPDOCOVUE G EVAL APOIPETIKO EMITEDO,
éva mAoic10 GKEYNC-LOVTELD GYETIKA LE TO TL TPEMEL KOL TL OEV TPEMEL VO KAVOVLLE
wote va awENBovv ot mhavotnteg dapkovg emtuyiog pag emyeipnons. o va yivel

avTo amorteiton 1 a&lomoinom e VEIGTAUEVIC YVAOONG TOV £XEL TPOKVYEL.
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Or emyelpnoelg mov emTvyYdvovy Ogv glvol Ol TO OLVOTEG, OAAL Ol T
TPOGOPUOCTIKEG, ONANON AVLTEG TOV TPocapUOlovTol £yKopo OTIG OAAAYEG TOV
TePPAALOVTOG KOl TV ovTayovioTtdv. Eivar avtég mov kataeépvouy va aAraEovv
Tov KOKkAo {ong g emyeipnong. Mia KAaoikn Topeia amoteleital amd T0 GTASIO TNG
yévvnong, g avamtuéng, g opipovons, g Kapyms kot t€Aog tov Bovatov g
emyeipnong. 10 otdoo Aomdv ¢ wpipavone Bo mpémel n emyeipnon va arolntd
™MV oAAayr, TV OvVOVEDGCT TOL TPOIOVTOG 1| VANPECIOG OV TAPEYEL DOTE V.
HeTamndd TaAl 610 apylkd oTAd0 ToL KOKAOVL (NG AVTo givol 1 SlokpLTy VIEPOYN
oV avoaeépape mopomdve. Aniadn m emyxeipnon va avalwoyovel cuvexdg TO
OVTOYOVIGTIKO TNG TAEOVEKTNLLA Y10l VoL €IV S1TNP1GLLO.

Ot emyelpnoelg, Kot 101iTEPO TNV TOVPLOTIKN Propnyavic, OmTOTEAOVV VoL Td
ocvotiuata, kabhg emmpedlovv ko emnpedlovtar omd 10 mEpPdriov. O Adyog
omapEng toug ovvoyiletor ot Onmuovpyion aldg MOTE VoL IKOVOTOU|GOLV
OTOTEAECULATIKA TIG AVAYKES TV OUAO®V EVOLAPEPOVTOG, TOV ATOTEAOVVTOL OO TOVG
TEAATEG, TOVG €PYALOUEVOVLS, TOVS UETOYOLS KOOMDG Kol TNV KOw®Vvio, YEVIKOTEPA.
Yuvenmg, Bpiokovtal og pa dtopk aAANAETidpacn e T0 TePPEALoV Kot yi' avtd TO
Adyo Baoikn tpoimdBeon yuo v emPiwotn tovg givar 1 TapakolovOnon, KaTavonon
KoLl TPOGAPLOYN TOovg otTig e€eMEelg Kot TG aAAayég mTov cupufaivovy 6To TOMTIKO,
OIKOVOUIKO, KOWMVIKO Kot TeXVoAoywkd mepifaiiov. [veton Aowmdv apéomg n
OUVOEDT] UE OC OVOPEPOLE TPV GTO OTPATNYIKO HAvaTlpeVT kot PAETOVUE TOG M
avéivon PEST sivon mpotoapywn ovéykn. Avtd yati {odue og po gmoyn mov
yopokmnpileton amd paydaieg e€ehlelg €0kd oe pa Propnyavia pe 1660 debvn
YOPOKTNPO, OTMOC LT TOL TOVPopoV. Ta emdueva ypdvia avtd mov Bo pog
OTOGYOANCEL Kuplwg elvar M euedvion vémv texvoroyudv, Kabwg 10 80% 1ng
TeYvoloylag mov o XPNOUOTOOVHE OTO WEAAOV Ogv €Xel aKOUO OVOKOALQOEL.
YUVETMG, 1 OPYOVOGLOKY HABnom Kot m ovveyng pdnon Oo amotehécel Pacikn
wpovmdheon emiPiwong Kot medio dNovpyiag avIoyOVIGTIKOV TAEoveKTATOVY. 'Eva
akopo Boacwd {RTMuo, Kuplwg Yo TIG TOLPIOTIKES EMYEPNOELS, Eivol OVTO TNG
naykosponoinong. O kOGUHOG yivetal 0A0Eva Kot TEPIGGOTEPO £Va. LEYAAO TAOVITIKO
YOPO, LE TIG AMOCGTAGELS VO, £XOVV EKUNOEVIOTEL KOl TOL TOATIGUKG GOVOPO VO EXOVV
rkatoapprpbetl. [IpoxdmTel €AY AOTOV TWG O1 EMYEPNGELS OEV LTOPOLV VA TETHYOLV
av oképrovtol povo pe onueio avagopdg to €bvikd obOvopa. Emiong Oa
TOPOVGLOCTOVV VEEG LOPPES EPYAGIOG TOL Gg EAdyIoT Oa LOotdlovV LE TIG TOMES EVD

Ba vapEetl Kot vEo owoVOIKO TEPIPAAAOV TTOL TTEPQ OO TN GLVEXYN EMEKTACT TNG
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dtebvomoinong towv ayopmv, Ba Exovue kol eviovotepn aAAnAieaptnon HeTaED TV
Spdpwv okovoutwv. Télog, ot eeMelg o6To KOowwVikd TEPIBAAAOV TOV APOPOVV
TIG EMYEPNOELS Kot TO Pavatlpevt eivar e£i6ov oNUOVTIKEG ooV 01 BaCIKEG OVAYKES
(xatd tov Maslow), éyovv wavomommbei oe peydro Pabud ko myn KvATP®V
amoTeEAOVV OAO Kol TEPIOGOTEPO Ol ovdTEPES avdykes. Ot gpyalduevol amoutoHv
LEYOADTEPN EKTIUNOT|, AVOYVOPICT], CUUUETOYN Kol TOOTNTO £pYacloKng (oNG, EVO
amod TV GAAN pePLd o1 TEAATEG Elval MO EVNUEPMUEVOL PE OMOTEAEGLOL VO, OTTALTOVV
VYN moldtnrta Kot eEuINPETNOoN e YOUNAO KOGTOC.

2opeova pe Oho To TOPATAVE TPOKVTTEL OTL TO TEPPAAAOV YiveTal OAO Kot TO
OTOTNTIKO OAAG TTOPEAANAQ Kot O avTipatikd. Ot TeAdTEG OC O EVNUEPOUEVOL
and Ott oto mopeABOV Kol EYOVTag TEPICCOTEPEG EMAOYEC AmouTovV LYNAOTEPT
ot KoL YOUNAOTEPO KO0TOG. To 1010 KOl Ol péTOYOl oL AmOUTOOV LYNAN
Kepdoopia, dwapdveln kot ocvveyny €ieyxo. Ot epyoalopevol amoitodv KoADTEPES
GLVONKEG EPYOCLOKTG KO TPOSMTIKNG {ONG, EVO O OVTAY®VIGUAS YiveTal OAO Kol T
€VTOVOG. X€ £va TET010 TTEPIBAALOV, Y10 TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO KOl TNV ETLTUYI0 TOVG,
ol EMYEPNOELS ypeLalovtar TayvTNTa, gveAEia, cuvepyeio Kot cuveyng pabnon Kot
oAayn. I ovtd 10 Adyo, Oev amoterel mAéov otpoatnyikd mOpo TOGO TO
YPNLOTOOIKOVOLIKO KEPAANL0, OGO TO AVOPOTIVO KOl CLVULGONLOTIKO.

¥’ avtd 10 onueio mEPVAUE OTN SAUOPPOCT TNG GTPATNYIKNG, 6oL N OepeAidONg
eoroyio amotelel TOV TPV Kot TV TOWTOTNTO TNG Emyeipnong. Eivotl 1o povadiko
otoyyelo g emyeipnong mov mpémel va mopapével otabepd, Kabmdg amotelel Tov
ouvdetikd 1010 (glue) g emyeipnong. Ov emyeipnoelg Aowmdv Oa mpémel va
dwtnpovv Vv Bepelmon weoroyio otabepn kot va aAddlovv OAa tar dAAO, OTTMG
HaKpOTPOBECLOVG GTOYOVG, GTPATNYIKES, TEYVOLOYIES, GLGTNUATO, OOUES, AVOPOTOVGS
Kot 00T KafeENe ovpupmva pe Tig emtayés tov eEediEemv Tov TepBAAiovTog.

H emroyla g emyelpnong oe ovvinkeg oaviayoviopov, mpobmobételr v
SLUOPP®OT Kol VAOTOINGN OWOTOV KOl OTOTEAECUOTIKMOV OTPATNYIKOV. AvTO
ompiletor oV KATOVONGT TOV  OLVOTOTHTOV KOl OOVVOUL®V TOGO TNG OKNG MG
emyeipnong 660 Kot Tov avTrdAov kabdg Kol 6TV Katavonon Tov cuvinK®v Tov
ePPAALOVTOG OV pag guvoolv N mov poag meptopilovv (evkaupieg kot omelhéc). H
emyeipnon Oa mpémer vo pmopel vo OMAVINGEL HE COQENVEW TOEG &ivorl Ot
EMYEPNUATIKEG TNG OPOCTNPLOTNTEG KOl GE OO, OUAO0 TEAATMV TNV CLUPEPEL VOl
emkevtpmbel. Oa mpémetl va akoAovBel otpatnykég mov eotidlovy 6° €va embountd

pnéAlov ko Ba otmpiloviol o POVOSIKEG KAVOTNTEG OV O OVIOYMVIGTNG 0V Ba
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umopel va. avtrypayel. Télog Ba mpémel vor VITAPYEL GUVEXNG OVOVEMGT] CLTNAG TNG
OTPOTNYIKNG HE Pdon Tig KavoTopieg ko Tig e€eAiEelc Tov mepPdAiovtog.

210 1ehevToio 0TAS0 TOV GTPATNYIKOD HAVOTCUEVT €rovpe TV aSloAdynon Tov
emdocemVv g emyeipnone. H dwadwkacio a&lohdynong kot EAEYYOL TG CTPATNYIKNG,
eetaletl av n emyeipnon €xel TETVYEL TOVG GKOTOVG TTOV E1XE OPIGEL BTNV SOUUOPPDOT)
KOl GUYKPIVEL TO, EMOIOKOUEVE OMOTEAECUATO [’ aLTE TOV £Y0LV TpOyHoTomoinOel.
YUVETMG, YO, VO TETVYEL o emyeipnon Oa mpémel Oyt HOVO Vo SUOPPDOGEL TIG
KOTAAANAES OTPATNYIKES, OAAL KOL VO TIG VAOTOMGEL, 0TS £YOVV TPOYPOUHOTIGOE
pésa oto mpoPArendpevo ypovikd mAaicto. Adym tov 0Tt 10 TEPPAAAOV GTO OmOio
avanTOGGOVTOL Ol EEVOOOYELOKES EMYEPNGELS Elval TOAVLTAPYO, VILAPYEL TEPITTMON
va unv voBetBel  KaTdAANAN oTPATNYIKY Kol 0 GOGTOS TPOTOG VAOTOINGNG TNG.
[Tpocdiopilovtol ot dpacTNPdOTNTEG KOl TO OTOTEAECUATO TOV amd TN HETPNON NG
enidoong tovg Ba 0dnyNbolde 6T ANYN ATOTELECUATIKOV GUUTEPAGUATOV, ETELTA
kaBopifovioar to mpdtvma pe Pdaon ta omoie B afioroynbel n emidoon oG
dpacTNPOTNTAG MG OTOOEKTNG N U1 KOl GTY) CLVEXELN TPOYWPAUE GTN WETPNON TNG
emidoonc. Xvvnbog ypnowomoteiton n pebodoroyia Balanced Scorecard mov
avoloOnke mopamdve. Aoy Aowmdv cvykpdel n emBount) pe TV TPOYUOTIKY
emidoon mpoywpdue ot ANYnN TOV omottoVUEVOV OoploTiK®V HETPOV, INANdN
HETPOV Y10 TNV OVTILETOMION TV otV amotvyioc. H dwadikacio agtoddynong Ha
TPEMEL VO TTPOYUOTOTTOLEITOL  OTOTE VTAPYEL OVAYKN KOL Ol TANPOQOpieG TOL
TOPEXOVTOL VAL Elval Kot TOCOTIKG 0AAG Kot TOL0TIKG, YKopeg Kot £ykvpeg (Xvtpng,

2006).
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3.4. Xopnepdopata

Q¢ pavatlpevt opiletal £€vor GOVOLO EVEPYELDV YO TNV EMITELEN TOV GTOYWOV HLOG
eMyelpnong HE OMOTEAECUOTIKO KOl  OmodoTIKO TpOmo. Ot evépyeleg OTEG
aVOPEPOVTOL GTOV TPOYPOUUATICHS, TNV OpYAvmOoT, TNV 1MYecio. Kol TOV EAEYYO.
Emiong otov opiopd tov pavorluevt ovaepépnikov ot AEEElg amodoTIKOTNTO Kot
anoteleopatikotnta. Kdbe emyeipnon Oa mpémetl vo EMOIOKEL TO PEYOADTEPO OLVATO
OTOTEAEGLO, OTO TOVG TOPOVS OV YPNCLUOTTOLEL MOTE VA BEMPOVVTOL ATOJOTIKOL, EVD
TOAPAAAN A Vo EMTVYYAVEL TOVG 6TOYOVS oL £xel kabopicel. To pdvarluevt Aoumov,
elval g 0ladtkacio evomoinong tov TOPOV Yo TNV EMTEVEN TOV OPYAVAOGLOUKOV
OKOTIOV Kot aoyOAEitan pe 10 mepiPaiiov, T duyeipion tov avlpdT®VY Kot Tov TpOTOo
pe tov omoio Bo avénoet ta kEPOHN TG N emyeipnon.

To otpatnywod pavatluevt divetr 1dtaitepn PopdTTa 610 TOALTAPUYO EEMTEPIKO
TePPAAALOV KOL OTO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA TNG emyeipnong. Aviyvevel to
nepPdAlov kot Emerta SIUOPPOVEL Kot VAOTOlel v avdAioyn otpatnywn. g
oTpatNyIKo pavatlpevt Aomdv, opiletal 10 GOVOAO TV EMLYEPTUATIKOV OTOPAGEDV
Kot Tpd&ewv mov Kabopilouv 1 pakporpdBecun enidoon pog emyeipnong, onioadn
TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO KOL TV Aod0TIKOTNTA TNG. Baoikog Adyog avamtuéng tov
otpoatnywov updvorluevt MTav  voa  yivel poe mpoomafsio  dwoyeipiong Ko
QVTILETOTIONG TNG ofefodTnTOC, AOY® TOV TOADTAOKOV EGMTEPIKOD KOl TOV GUVEXDGS
petaforridpevon eEmtepicol TepPAAAOVTOG.

H odwdwoacioo tov otpatnyikod pdavatlpevt Eekwvd pe TNV aviyvevon Ttov
nepPaAlovtog. Avto yiveton pe ) Ponbewo kdmowwv epyareiov. H avaivon PEST
YPNOWOTOIEITOL YioL TNV aviXYVEVOT TOL YEVIKELUEVOL eEmTEPIKOD TEPIPAAAOVTOG.
Avodvovtor OMAaodn Ol TOATIKOl, OIKOVOMIKOl, KOWMVIKOL KOl TEYVOAOYIKOL
TOPAYOVTEG OV EMIKPOTOVV 0T0 €£OTEPIKO TEPPAAAOV TNG EMXEIPNONG TOL HOG
evowpépel. To aueco meplPAAAov, TOL £PYETOL GE QUECT EMAPY LE TNV EMLXEIpNON,
gpevvatol pe to vroédetypa tov Ioptep. IMapovsialovior ovclOGTIKA Ol TEVTE
SUVAUES avTOY®VIGHOD TOL KAGOOV otov omoio Ppioketon m emyeipnon pag. Av o
KAAOOG eivarl TOAD OVOLOIOYEVIG TO €PYOAEIO TOV TPOTIUATOL EIVOL Ol GTPOTIYIKES
opdoeg, dNAON OpAdES TOV TEPIAAUPAVOVY EMYEIPNOELS TOV EMOIOKOVV TOPOLOIEG

oTPATNYIKEG HE TapOpoovg mopovs. Kot téhog, M aviyvevon Tov €0m0TEPIKOD
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nepPdrirovtog yivetor pe v avéivon SWOT, yivetar onAadn po evopuovioTn Tov
€0MTEPIKOD Ko eEMTEPIKOV TEPIPAALOVTOC, PPioKOVTAG TIC OLVAUELS Kol OOVVOUIES
™mg emyeipnong o€ ocuvOLOCUO HE TIG EVKAIPIEG KOl OMENEG TTOV VLIAPYOLV GTO
eEotepcd mepPdriov. Emiong, éva akdpo ypioino epyareio yioo v aviyvevon Tov
eo@TeEPKoD TEPPAAAOVTOC eivar To vVITdOEYHo aAvcidag a&lag, mov pag Ponbd va
KatoAdfoovpe mov akpPmg dnuovpyeitar N a&ion 6TO ECOTEPIKO TNG EMLYEIPNONG.

AoV olokAnpwbei 1 dadikacia aviyvevong Tov TePPAALovTog 1 entyeipnon sivot
oe 0éomn va SLOHOPPAOCEL L0 OTOTEAEGLOTIKY GTPATNYIKY, ONAAON 0L CTPATYIKN
oXeOOGUEV cvuemva pe 6co ocvumepdopata eENABay amd 0 TPAOTO GTASIO NG
drdkaciog Tov oTpaTNyKoy pavatlpevt. Xt cvuvéyetn, akolovdel n vAomoinon g
OTPATNYIKNG VTG KE TOV TO amod0TIKO TPOTO 1oL Ba pmopovoe va yivel. Aniadn, n
emyeipnon Ba wpémel va KAvel GOGTH ¥pNoN TOV TOPOV MGTE OVTOL VO ATOODCGOLV
010 Bértioro dvvatd Pabud. Evd oto tedevtaio otddo Bpioketar n a&oddynon g
gmidoong g emyeipnong kou yiverar pe tn ypnon tov balance scorecard, evog
gpyYoAEiov  pétpmong TG Emidoong  HEC®  TECCAPMV  GLVICTOGAV, TNG
YPNLOTOOIKOVOUIKNG, TNG TEAUTELOKNG, TOV ECOTEPIKAOV JIOSIKAGIOV KOl TNG LABNoNG
Kot ovamTuéng.

Eivor yeyovog mwg 10 otpatnykd pavatllevt TpoceEépel dSuvaToOTNTo IGO0V TV
EMYEPNOEDV GE VEEG AYOPES, OOENOT TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOS TOVS KO TNV EVKALPia
VO EMTOYOVY UEYOADTEPO OYKO TOANGE®V UE TO MIKPOTEPO dvvotd KOGToG. Ocot
Aomdv acyorobvtar pe v Oloiknomn Kot Olayeipion Aettovpyiag Egvodoyelakmv
LOVAS®MV KOAOVUVTIOL VO KOTOVONCOVV KOl VO YPNOLUOTOMGOLV TO. £PYOAEio. TOV
OTPOTNYIKOD HAVOTLUEVT, TPOKEWEVOL VO OTOKTNGOLV Ol EMYEPNCELS TOLG WO

oLYYPOVI KOL OVTOYWVIGTIKT) OUVOLILKT.
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Kepdraro 4

4.1. H owdotaon g Hyeolog

Yrdpyovv exatovtddeg opiopoi mov mpoomafohv vo epunvedcovy TV £vvola NG
nyeoiag. H nyecia eivar éva gavopevo mov cuvavtdue ce moAréc mruyés g Comg
poG Kt Ot LOVO GTOV TOUEN TNG EPYNCING, WGTOGO EAAYIGTOL KOTAVOOUV TNV aKkpPn
g vootaon. H évvola g nyeciog cbpeova pe ™ Aotkntiky ETCTAUN, EAQYIGTA
npooeyyilel avtd mov o1 TePLEGdTEPOL EXOVV G6TO HLOAG Tovg. [ avtovg N Nyecia
ToVTileTOl pe TNV Kopuen TS mupapidas, dnAadn Afyovtag mMyecio €vvoovv Tov
poedpo 1 yeviko devBuvin g emyeipnone. o ) Aoumriky] emotun o 6pog
nyecio 0ev £xel oxéom pe TNV Evvola TG KOPLENG, GAAMGTE VITAPYOVV GLYKEKPIUEVOL
Opot yua va ek@paoovy Tig BEcelg anTéc. ZOpemva 1 auth og Nyesia Ba propovoe va
optotel N dradikacio ETNPEACHOD TNG OKEYNG, TOV CLVAUGONUATOV, TOV GTACEMY Kot
TOV GUUTEPLPOPOV LG OPLddas avOpdTwV amd £va ATopo, £T61 M®oTE 0EAOVTIKA Kot
mpdBupa va dlvovv tov KOAOTEPO €0LTO TOVLG Yo TNV LAOTOINGT TV CTOY®V NG
emyelpnong, e TPOTO OMOTEAEGLOTIKO KO LE OTMTEPO GKOTO TNV PLA0d0EI0 TOVS Yo
éva KoAOTEPO PEALOV TG emyeipnong.

Me Bdon Aowmdv avtd tov optopd mpokvmtovy dvo OepeAidon ototyeia. To mpdTo
elval 1 dokmon emppong evog atdPov TIve 6€ AAAOLG avOpOTOVS, OGTE avTOl vV
dtvouv ToV KAAVTEPO €0VTO TOLG TPOKEUEVOL VO VAOTOCOVV KATO0VG GTOYOVC.
[Ipdypnatt, évag dvBpomog pnopet va ayopdoet to ypovo evog dAlov avBpaomov, pe
NV €Vvold TNG PLGIKNG TAPOLGING TOV GE EVO GLYKEKPULEVO YMDPO, Y10 GLYKEKPIUEVO
YPOVO KOl GUYKEKPIUEVO TOTO €PYOcL®V. AVTO OpmG mov 0 Umopel vo ayopdoel
Kkaveig eival to k€PL, ToV €VOOLGLOGUO, TNV 0QOGI®GCT, TN ONUOVPYIKOTNTA, TNV
EUMVELON KOl TN Youyn ToV avlpodmev, cuotaTikd Tov &ival amopoitnto yio vo
aEl0TOCoVY GTO UEYIGTO TIG SVVATOTNTEG TOVG KO VO TETOYEL | EMLYEIPNON VYNAEC
emoodoelg. To devtepo otoryeio oyetileton pe v mpobuvpia TV avlpomev va
VAOTOGOVY GTOYOLG TOL APOPOLY PLA0O0EIES Yo TNV TPHOSO Kol TO HEAAOV TNG

emyeipnong. O 6pog Aomdv g NYeEGiog GLVOEETOL e TNV aAAXYT Kot TNV TPOOd0 Kot
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AopPavel xdpo LEG® TNG UETOAOUTAOEVONG TOV OPALOTOS Yo £VOL KOADTEPO LEALOV,
v onuovpyio KatebBvuvong yoo TV VAOTOINGN TOL Kol TNV TOPOKivnon ToV
avOpOTOV Yo avanTuén TG oKEYNG Kal TOV IKAvoTHToV Tovg (Xuthpng, 2006).

"‘Exovtag avamto&el tov 6po g Myeciag, UTOpPOovLE TOPa v avagepBovue 6To Tt
akplPog eumepikieier o dpog «myétne». Hyétne Aowmdv eivor ekeivo to dropo mov
0OKEL EMPPON o€ GALDL ATOWO OVTMG MOTE OVTA VO TOV akoAovBoHV eBehovTikd Ko
npodupa yio va vhomomBovv kamotot otdyot. O nyétng kepdilel Tov evBovslaouod, To
KEPL, TNV OpEEN, TNV TGTI, TO LLOAD Kol TNV Yoy TV avOpOT®OV LE amoTELECA VO
dtvouv tov KOAVTEPO €0VTO TOVG MG GTOUO OAAL Kol OC OUAdQ YO VO EMLTUYOLV
OTOYOVG GE oL TOPELD YEVIKOTEPNG TPOOOOL Vi Eva KAAVTEPO LEALOV. YTIO avT) TNV
évvola nyétng Bo umopovoe va gival évag mpdedpoc 1 devdiveov cOHUPovAog HLog
emyeipnong, Onmg kot £vag devbuvtng N TPOICTAUEVOS GE YOUNADTEPO 1EPAPYIKO
enminedo, aALG akopo Kot £va modi 6TV Tapéa Tov, Ao T GTLYUN TOL KOTAPEPVEL VAL
EUTVEVGEL TOLG AALOVS TOV VoL TOV aKOAoLOGOLY TPOBL L Kot EBEAOVTIKA.

H nyecia Aowov eivar g oxéon emppong petacd oavlpodmmv. Avti 1 emppon|
veiotatol Pe SAPOPOVG TPOTOLG HECH TNG €50Voiag Kot Tng dvvaung mov £yovv
Kamola dropa mave og dAla. O Max Weber opilel tnv dvvaun o¢ «tmv mbovotto
Tov €yel £vag dvBpmmog va mepAcel Tig dikéEg Tov emBupieg péca amd Hio KOWMVIKN
oyxéomn mapd v avtictocn». H dvvaun araitel tovAdyiotov dvo dropa, £vo mov TV
aoKel kot €va mov T d€yeTan. Xvvoyilovtag eivor 1 dvvatdtnTa £vog avBpdmov va
emPdirer Tig embopieg Tov ¢° dAAOVG avOpdTOVS EMNPEALOVTOG TN GLUTEPIPOPA
toug. H e€ovoia and v dAAn pepid amoteiel 1o vOppo dikaiopo mov £xel KATolog
va aokel T dvvoun mtov dtabétel. Apa eEovoia eivar 1 «VOULLOTOUEVT] OVVAUT TTOV
TpoKLATEL ad TN B€0M MOV KATEXEL TO ATORO OTN OoWKNTIKY epapyia. TEAog, mg
EMPPON, EPUNVEVETAL M OAAAYT] OKEYNG, OTAOMG Kol KLPIWG CLUTEPLPOPAS €VOGC
aToOHOL AOY® TNG EMOPAONS TNG OLVOUNG OV TOL OoKeitol amd GAAO GTOMO.
XOoppova |1’ avtodg Toug oplopos, 0 NYETNG XPNOIOTTOLEL ¢ PEoa T SVVaUN Kot
v €Eovcia Yy vo EmNPeAcel Kol Vo Katevhuvel tor HEAN TNG OUAOOC. XVVETMDG
amoteAecpaTIKOG etvar 0 Ny€ng mov yvopilel ™ dvvaun kot tnv e£ovcio Tov d100étTel
KoL TNV PNOOTOLEL KATAAANAQ. AG avOADGOVE TOPO TOEG LOPPES UTOPEL VaL EXEL
N dvvoun mov drabéter Evag NyEtng Ko exnpedlel Tovg akoAo0v00Hg ToL.

H emppon| umopet va Adfet tn poper| apocinwong dtav 1o dropo viobetel TIC amOYELS
TOV MYETN 1] TN HLOPPY] CUUUOPPMONG OTOV EKTEAEL TIC EMTAYEG TOV NYETN XWOPIG OUMC

vo €xEl EVOTEPVIOTEL TN AOYIKN TOLG. XVUQOvVE [ ovTtd £yovpe TS €ENG LOPPEG
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10Y00G: 1oYVG AUOIPNG, 1OYVC KATOVOYKACUOD, VOMIUN 16Y0C, 16Y0¢ Ovopopds Kot
1oy0¢ avbevtiag.

IoyOc aporpiig (reward power): IIpokettat yio T dSVVOTOTNTO OV £XEL O MYETNG VO
eAéyyel kat va xepiletar T apolPég Tov UTOPOLY VoL EXNPEACOVY TN GLUTEPIPOPA
TOV VPLOTOUEVOV TOV, OGS Y10 TOPAOEY LA TPOAYWOYEG, ALENGELS Kot AL,

Ioy¥¢ katavaykaopoo (coercive power): Eivor 1 duvatdtnto tov nyétn va emPaet
TOWEG, OM®G OMOAVCEL, TPOOTIUA, N VO OVAGTEAAEL TN yopnynomn embouuntov
apoPdv. Avti n HOPEN 1GYVOG EIVaL 1] O OVOTOTEAEGHOTIKY KOOMG Hropel va £xet
Koo Bpayvmpdbeopo amoteléopato, HokpompOfecua OUMS dNUOVPYEL apvNTIKO
KA KO DVTOVOLEVGT TOV NYETY).

Noppn wyvg (legitimate power): Avoeépetolr 610 SIKOU®UO TOL €YEL O MYETNG,
AOY® ™G dokNTIKNG Tov BEonC, va emnpedlel TOV VPIGTANEVO KL QVTOG [E TN GEPA
TOV VoL OEYETOL KOt VO EQOPUOLEL TIG EVTOAEG TOV, OGS TPOKVTTEL OO TV LIOYPEWOOT
7OV €YEL VA TO KAveL AOy® NG BEomg tov.

Ioybg avagopag (referent power): Eivat 1 1oy0g mov mnydéletl amd 1o Bovpooud tov
nyém and 1oV veLoTdpevo, o omoiog emintd Vv omodoyn kot emPefaimon amd
avtdv. AnAadn o NyEmS TapovstaleTal g TPATLTTO AOY® TV BUVUAGTAOV ATOUK®OV
TOL YOPOKTNPLOTIKOV.

Ioyc avOevtiag (expert power): TIpokettat yio TV oY1 TOL £xEL 0 NYETNG AOY® TOV
EWOIKOV TOL YVOOEWV, He amotéhecpo vo Bewpeiton avbevtio ota Bépoto ™G
OPLOSOTNTAS TOV KO OVOUEVETOL VO TPOGPEPEL KABOOYNoN Yo V. SIEVKOADVEL TV
eMTELECT KATOLOL £PYOV.

M tedevtoio dmoymn avaeEPEL TG 0 GLVOVAGUOG 16YVOS avaPOPAS Kot awdevTiog
amotelel ydpwopo Kot yopokmnpilelt tov yoplopotikd Myétn. Aniadr HECH® TV
YOPIOUATOV KOl TOV YVOGEDV TOV SLOBETEL VO UTOPEl VO EUTVEEL KOl VAL KOVEL TOVG
VELOTAUEVOVS TOV Vo BEAOVY va TOV aKoAOLOGoVY TPHOLAL KoL VAL TPOGPEPOLV TO
HEYIOTO TOV SLVOTOTAT®V TOLG Y. TNV EMTELEN TOV OTOYWV NG EMEIpPNONG

(XoAéBag, 1995).
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4.2. Kataotdoels tov Eyo

[ToAD onuoavtikd poOAo Yo TNV TPOGEYYIOT) TOV OPOL NYECia Elval 1 KOTAVONGN, MG
KkéBe dvOpwmog dev £yl pia, aAAd pio opddo TpocommikotnTOv. Katd m didpkeia g
Cong pag avamTOooeTol HEGO LG Lot Opdoa amd €61 SIUPOPETIKEG TPOCMOTIKOTNTEG,
ONAodN Ot SPOPETIKEG KOTAGTAGELS TOV €Yd pog. To kKabe eyd £€xel T1g SKEG TOL
apyec, TN OIKN TOL GLUTEPLPOPA KOl CUVETMG OVTOTOKPIVETOL GE OlOPOPETIKA
epebiopota Tov mepiPdAlovtoc.

Kotd ) ddpketa tng madtkng pog nAkiog £xovpe avaykrn kot omd ta €51 avTd Y0,
kaOd¢ pog ponbovv oy emiPioon poc. Apydtepa OU®S, MG EVAAIKES, LOVO To Tpia
amod avtd pog Bonbodv vo avamtHEOLUE L0 ATOTEAECUATIKY] EMKOWVOVIN, EVA TA
Ao tpilo elvar mBavoe va pag dmuovpyncovy mpofAnpata, 1060 Ge GYEoT UE
dAlovg, 660 Kat pe Tov 1o pog tov eantd. MdAota ToAAG mpofAnuaTa £xovv va
KOAVOLV LE TNV amOTOUN UETOPOPE OO TO £vOL €YD GTO GALO 1 HE TN YPNOT KATOLOV
eyom mov dgv apuolel oy mepictaocn. [V owtd 10 Adyo givar moAD onuovTKO Vo
UTOpOLUE VO avayVOPILOVUE TIG SLUPOPETIKEG KOTAGTAGES TOV €YD, KOOMG KOl TN
GMGTI TOVG (PTON.

Ta «eyd» ™¢ avhpoOTvng TPpocomKOTNTAS VOl 0 yovéag MOV VTOSIUPEITOL GTOV
EMIKPLTIKO KO TOV TPOPOOOTIKO, 0 EVAAIKOS KOl TO Tadl TOV VTOSIAPEITAL GTO PVGIKO
nondi, Tov pKpd Kabnynty|, T0 VIAKOVO Kot To EnavacTatnévo. Ommg Tpoavagépaple
KAmO1Eg Amd OVTEG TIG KATOGTAGELS TOV £YX £IVOL OMOTEAEGLOTIKEG KOl KATOlES GALES
oyl. Oa availvcovpe topa kabe pio omd avtég kot Bo S0VUE TTOLEG AVIIKOVV GTIG
OTOTEAECLOTIKEG KOl TTOLEG OTIC ).

Ag Eekivnoovpe e T aroteleauatika. ey@. Avtd eival To modi MG PVOIKO Kot MG
pKpog KoONyNmMS, 0 eVAAMKOG Kot O TPo@odoTikdg yovéas. To govoikd moudi
avTikotonTpilel T avdykec, emboupieg Kol T cLVAICOMUATA TNG TPOCHOTIKOTNTAC
pag. Ot embBopieg pmopet va oAAGLovV amd GTIYU] GE OTLYUN, €VA Ol OVOYKEG
napapévouy otabepés. Otav avtég ot avdykeg Kot ot embupies eKmAnpdvovtal, TOTE
10 GTopO avTdpd pe (e0TO Kot PIMKS TpOTO, evd o€ avtifetn mepintmon pe Ovpo,
OAlyn ko eOPo. O uikpog kabnyntns avtmpoownevel TV e&umvddo mov dtabéterl To
QLOIKO TOOL KoL EXEL VO KAVEL e EKEIve TIG amopacels mov kabopilovv kotd mOCO

Kaveig pmopei 1 Oy va ta Pydietl mépa o€ pia Kpioun Kotdotaon. Xyetiletot pe ovtod
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oL amoKaAoLUE dlaicOnomn, ONAadn THV KOVOTNTA VO ovoyvoPIilel TO TPOyUOTIKO
oWV TV avlpdnwv okoépo Kot 0tav kpvPetotr KaAd. O evilikog cvppolrilel
AOYIKN, OmOAAQYUEVT] OO CLVOLGONUATIGHOVG, aképaln Kot ortioloynuévn. E&etalet
T dgdopéva TG Kabe mepiotaomg, oAAG Kol TOV OOPOPETIKOV £YM KOl KOTAANYEL
OTNV KATAAANAN CLOUTEPIPOPE Yo TN dedopévn ottyun|. TéAOG 0 tpopodotikig yovéag
elval ekelvo TO KOUUATL TNG TPOCHOTIKOTNTAS LOG TOV KOTOVOEL Kot VOLALETaL Y10 TG
avaykeg tov aAAwv. Tavtdypova pmopel va Palel meplopiopong i €va Aoyiko Tpomo,
delyvovtag £Tol EVOLOPEPOV KOl KOTAVONON, LEGO OUMG GE CLYKEKPLUEVO OPLaL.

210V avtinoda OA®mV aVTOV £XOVUE KoL KATOWL 1l ATOTEAECUOTIKG €Y. AVTd glvar O
EMKPLTIKOG YOVENS, KOl TO TPOGOPUOGUEVO Tadi Tov ywpileTtar 6TO VIAKOVO Kot TO
enavaoTATNUEVO. O emKPITIKOS YOVENS EXEL TNV TAGT VO ATOYOPEVEL, YEVIKEVEL KO VL
vepPaiiet, KaOOS Kl va 6mCEL TOVS AAAOVS OO KATAGTACELS TOL Bo pmopovoay Kot
pévot tovg va ta Pydrovv tépa. H avoamoteAeopatikdttd tov ykettal 6to 0Tt akoOua
KOl 1 0 KOAOTPOaipe™n O140£0M VoL «GOGOVUEY KATOLOV, GTNV TPAYLATIKOTNTA TOV
otepel T dvvatdTTa vo Tapetl Tig vBvveg tov. To mposopuoouévo wardi amd TV
OAAN eite ©¢ vmdkovo, gite ®G emovooratnuévo, el doupopembel pEcw g
TPOCTAOEINS VO TPOCUPUOCTOVE OTIS OMOITNGELS TOV YOVIOV KOTA TNV TOLOKY|
nakio, agod £€va modl poabaiver vo mpooapuoleton gite vmoakovovtag Elite
EMOVOOTATOVTOS. AVTO TO KOUUATL eU@ovifeTon OTAV TOL €YD TOL YovEd HOG M|
KATOov GAAOV TPOSAOTOV pag Oivel KAmolo epEficUa 6TO OO0 OVTATOKPIVOLOGTE
avB6punTa Ypic vo LEGOAAPNOEL TO EYD TOL EVIALKAL.

Yvvoyilovtog, o yovéas mepMaUPAveL TIC KATAYPAPES TOV EYOVUE amd TNV YEVVNON
HOG LEYPL TEPITOL TOL TEVTE LOG YPOVIO KO EKQPALEL TN O10aYUEVH GTOWn OV EYOVUE
vy ™ Lon. To moudi meprrapPdverl 11 cuvarcOnuotikéc Kataypagéc amd ™ yévvnon
pog oA péxpt mepimov to mEVTE £IN Kot EKPPALEL T cvvoucOnuotiky droyn yuo.
Com. Télog 0 evilixog €lval TO KOUUATL TTOL TEPIEXEL KATAYPOUPES OO TIG OUKES LLOGC
TPOCOTIKEG EUTEIPIES KOl EKPPALEL TN Aoyixy dmown Yo TN o).

Kdabe «atdotaon  aviurpoo®mevEl KOl OLPOPETIKY)  CLUTEPIPOPE KO
yopaxtnpotikd. H yoveikn couneprpopd pmopel va eivort EXKPLTIKN 1] TPOGTATEVTIKY
KOL (O YOPOKTNPIOTIKA VO £XEL EMKPICELS, TPOKATAANYELS N Tpootacio. H eviiikn
Bacileton otV eKTiunom yeyovotmv pe €£€taon 0E00UEVMOV KOl TO YOPOKTINPIOTIKA
™G €lval M avTIKEEVIKY] GVAAOYN Ko aEloAdynon mAnpoeopidv. TEAoG N modikm
oyetileton pe cuvousOpota, eErelBepa | TPOCAPHOCUEVA KOt [LE TN SNUIOVPYIKOTNTO.

Tn yapoaknpilovv o TpO Prdpato, ot TapopUNcELS Kot To cuvousOpata. Ormg
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eldope Aomdv kabe KoTdoTOoN £XEL TOV OIKO TNG KMOOIKO GUUTEPUPOPAS, EVD GLYVA
épyoviar oe dopmvia petald tovg. Qotodco yio vo Avbel va TpOPAnua, cuvibme
TPOTOTEPO lvat va, amoPacilel 1 evAKT).

Ag eEetdoovpe TOPO TL yiveTon OTAV EMKOWVOVOVUE HE GAAOVG avOp®OTOLG Kol Ot
OLAPOPEG KATUOTACELS TOV EYD HOG CLUVOLIAEYOVTOL LE OVTIOTOLXEG M OLOPOPETIKES
KOTOOTACES TOL &y® TV GAAov. Mmopovue vo  £€yovue mopdiinies 1N
ovuTAnpouatikés oovailayés, dMiadn va maipvouv HEPOS HOVO dVO KOTUGTAGELS TOV
eYM, Yo Tapadelypo Hetalld dvo EVAMKOV £y®, kot ot d1evbuvoelg Tov epedicpotog
KaOdg Kot TG amokpiong va eivar mapdAiniec. 'Etotr to AeKTIKO Kol £EOAEKTIKO
otoryelo g emkowvwviag tavtifovral, dnAadn exepdlovv 1o 1610 uMvopa. Mropet
OLMG VO £YOVUE KOl TTODPOELIEIS 1] Y10.0TES, OTOV TPEIC N TEGGEPLS KATAGTACELS TOV
€YO TaipvouV PEPOC Kot o1 d1ELBHVGELS dev givarl TapdAANAES, OAAG S1UGTOVPDOVOVTOL
o odpkew Twv cuvoriaymv. H andkpion dev mpoépyetat amd v Kotevhuvor tov
eyd mov amevBuvotav to gpébiopa, Yoo mapadelypa YiveTol po €pOTNON Ao TO
EVIIMKO €YM KO ovVTi Y100 TNV OTAVINGT TOL OVAUEVOTAV OO TO OVTIGTOL(O EVIAKO
€YD TOV GAAOV, EpyeTon amd TO YOVEIKO. TENOG, EYOVUE TIC YEIPLOTIKES 1 DTTOVOODUEVEG,
OOV TPELS 1 TEGGEPLS KATAGTAGELS TOV €YD TA{PVOLV TAAL LEPOG OAAG avTN TN QOPA
VILAPYOVV OVO emimeda emKOVOVIoG, £va AEKTIKO (KOW®VIKO eminedo) Kot €vo
eEOAEKTIKO (Yuyohoywkd emimedo). Avtd to dv0 emimeda €ival acLVET Kol GLYVA
avTipoTikd  peta&hd tovg. To drtopo ovvbwg avtomokpiverol oVTOHOTO GTO
YUYOAOYIKO €Mimedo mOv vmovoeital, £KTOG €0V amokpOel pe To EVAAIKO €YD, OTOL
&xet avtnebel to vmovoovpevo vonua kol to oyvoei. ‘Eyovpe Aowrdv cuvarioyég
ov elvarl avorytég OmmG Ol TAPAAANAES KOl Ol GTOVPOEWONG, OAAL KOl KPLYES TOV
YIVOVTOL GE KOWVAOVIKO KO YUYOAOYIKO EMIMEDO TAVTOYPOVA, OTMG Ol YEPLOTIKEG,.

['a va yvpicovpe micw 6tov 0po TG NYESiog aVTO TOL TPEMEL VO, KPOT|GOVUE OO
TIG KOTOOTAGES TOv &y® eivol mwg évag myémg Oa mpémer va Oabétel tov
evbovotooud (pathos) tov maidiov, t Aoywkn (1ogos) tov evihka kot thv aflomotia
(ethos) Tov yovéa. Anhadn Oo Tpémel va HeETOSIBEL TNV EVEPYELN TOV GTOVE AAAOVG, VL
pmopet va teplopilel Tov eOPo TOVG Y10 TO LEALOV KO O EVEPYELEG TOVL Vo TavTiovTot

e to Aeyopeva tov (Kovoving, 2015).
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4.3. Ov Téooepic Pacikég 0<oerg g Zong

SOopupova pe ™ XvvoAoKTIKn) AvdAvon, kabe avOpomoc katd To TEVIE TPOTO
xpoVIa TG (NG TOL SHOPP®VEL TN PAcIKN YLYOAOYIKN otdon (mNg, TNV omoio Kot
dwnpet cuviBoc kaB’ OAn ™ dbpkelo TG vedrowmng (Mg tov. H 6éon avtn
EMAEYETOL LE PACT TIG TPOCMPIVES EUTELPIES TOL TPMTOV YPOVOL {ONC. XT0 TEAOG TOV
devtEPOL YpOVOoL, N avT emPePardveTon Kol OepeAdveton 1 EMAEYEL KATOWL AN
otdon Cong. Amd ) otryun mov évag avBpmmog vioBetnoet o vrapéloky Béon dev
oAAGCer kKo oot KaBopileTor AmOKAEIGTIKA 6TV mopovsion 1 EAAEWYN TOL YO0V,
dradn oto ovvaicOnua. To yGdt Kot N COUATIKY ETAPT ATOTEAOLV TO PACIKOTEPO
Kivntpo yio v opipaven Kot yoxohoytky| EEMEN Tov avBpdmov. Me Bdon 6da avtd

0 GvBpwmog pmopsei vo kataAnéetl og téooepic Béoeig (Kovovng, 2015).

Agv gipar O.K. - Eicon O.K.

Avt 1 otdon (NG avanTOGoETAL KOTA TOV TPAOTO YpOvo (mNg, 0TavV TO HKPO Todi
aicdvetal Tmg dev pmopel va avtoeEummpetnBel ywpig ) fondela tov peydiwv, evd
gkelvol pmopovv va kévovv to Tavta povot toug. Etvar owtd to aicBnua e&aptnong
and aAlovg, kabBmg ywo va emPuvoet ypewaleron t Ponbeld Tovg Ko Yy va
avartuyBel Yyuyoroywd 10 yAdL Tovg. AVLTH M GTACT OMOVTATOL GTOV TEPIGGOTEPO
KOG o Kot cvppaivel 6tav 1o dTopo achdvetal Twg ot YOpw tov gival KaAHTEPOL Kot
10 {010 pewovektel og oyéon pe avtovs. Agv pmopel va eEnynoel vd Toleg GLVONKES
déyeton emdokipacio Kot YU avtd Ppioketoar 610 €Ae0g TV GAA®V, dokpalovtog
®OTOCO TOAAG cevapila avalntovtog v emdokipacio. To dropo pmopel étor va
ovveyiler va doxpalel oevdpo unv E€povtag mote Ba TeTHYEL TNV EMSOKIHLOGTO Kot
note Oyt M umopel va apvnbel tedeimg 1N dadKacio VTN Kol Vo ATOQUGIGEL TG
whvto Bo pelovektel omoOTE Ko Vo OTOUOTNGEL vo. mpoomadel kot vo emAéEet
OCLVELINTA VO €IVl TO «KOKO TOd» HE avTIOpacTIKn cvoumepipopd. Ta dropa mwov
aKoAovBovv avt TN o6Tdon {NG EMOIOKOLY YEVIKOTEPA GYECELS LE ATOO TTOV EXOVV
1GYLPN YOVEIKN CUUTEPLUPOPL, MOTE VO LTOPOLV VoL AAPOVV ETOOKILOGIAL.

Agv gipal O.K. - Agv gican O.K.
Koatd to devtepo ypdvo Lmng, 1o moudi pmopel va aArdéel v apykn tov 0éon. Av

o1 Yoveig apyicouv va TIHmpobV avotnpd To Tondi Tov £xel apyicel vo KAVEL Ta TPATO
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Tov Pruato Kou wpoomoboviag vo avtovounfel kdver (nuég ko mopaAAnAc
OTOOTNOEL EOPVIKA TO YO0l Kol 1 avayvaplon €mewdn 10 modl peydlmoe, tote TO
nondi daAéyet avtr T B€on mov givan 6Tdon avtokatacTpoPn. [lapatnpovue Aowwdv
TOC M OVIIOPOoT TOV YOVEOV Katd TNV opigavorn tov moudlov pmopel vo eivor
kaBop1loTikn Yoo OAN TV vtoAoutn {on Tov. Av 0 yovEdg TPooTadncel Vo TEPLopicEL
TNV EVIMKN GUUTEPLPOPE OV apyilel Vo EKONADVETOL GTO ToNdl HE TN HOPON NG
TEPLEPYELOG, OTAYOPEVOVTAG, ATOSOKILALOVTOG KOl TILOPOVTIOS TO GUVEYMG, 0ONYEL TO
ondl va avamtOget pia avtidnym 0Tt kot To 1610 Kot ot yopw tov dev eivan O.K.. Tote
OTOUOTA TNV TPOCTAOEL VL APEGEL GTOVG BALOVG KO GTOUATO VO YPNOLULOTTOLEL TNV

EVIIAIKT] CUUTEPLPOPE GTIG GYEGELS TOV LE TOVG GAAOVG,.

Eipon O.K.- Aev giom O.K.

Mo devtepn emdoyn €£EMENG TG TPAOTNS oTdong (ong, apopd Kuplog oe madid
mov £xovv kakomomBel Ko facoviotel TOAD e ATOTEAEGLLO 1) TOPOVGIN TOV YOVED VO
amotekel myn mwoévov kot Plag kot va Ppickovv v ovoKoOEIoN OAAL KOl TO
VIOKATAGTOTO TOL YOOV otV amopdveon. ‘Exoviag oto pvoaid tovg t Pio mov
&xovv vootel, To Tdd avtd Bewpovv g N Pla givor emttpent| Kol TGl UmOpPOHV
Kol ouTé vo TN ¥pnoonoovy. Ta dtopo avtd peyoAdvovTag dgv xovv Oplol Kot

elval SuVaTO Vo KOTAANEOLV GE OVTIKOIVMVIKES KO EYKANUATIKES TPAEELS.

Eipor O.K.- Eican O.K.

Avt 1 Béon amotelel TNV OV cuveldNnTa emAeyUEVT B0, KOOMOS 01 TPONYOVUEVEG
Bacilovton oto IO GLVUICON AT TNG TOLOTKTG NAMKING, EVA QLT 6T AOYIKY| Kot
to. dedopéva. To dropo vioBetdvtag ovt) ™ otdon Cong dev amoAldcceTot
AVTOHOTO OO TIG AAAEG, AL avayvopilel Ta SOLGAPESTH OMOTEAEGLOTO TTOV EYXOLV,
KaTovoel mmg TpokANOnkav Ko amogacilel va otapatnostl va Tig ypnowonotel. H
otdon ot meptlapPdvel pioko kou vropovr. Eivorl pia mpaypatiky] otdon onévavtt
o Lon kot Oyt amAd po avtidpaon Pacicpévn ota cuvarsHnupata, yU ovtd dev
yivetor €0KoAo Kot TO OOTEAECUOTO €ivol TPOOdELTIKA, OH®G EMAEYEL Vo, TNV
npoomadncel yoti pe avtd tov tpdémo Ba Pedtiondei | Lo Tov.

"Eva dtopo mov €xel evnlkimBel ko datnpel pio amd tig tpelg npoteg B€ceig Long,
npoonabel péoa amd v kabnuepvOTNTA TOV va eMPEPALDGEL QLT TOV TNV ETAOYY.

Méow TV oTdoE®V LTOV To GTope Pudvovv Kamown ceviplo {ong mov Exovv
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onuovpyndet amd ™V ToudIKn Tovg NAkio Kot kaBodnyohv oe YEVIKEC YPOAUUES TV
oLUTEPLPOPE TOL aTOHoL otV eviAkn (N tov. Ta cevapla (ong dev elval moté
IKOVOTTOMTIKG okOpO KL av €ovv guyaploto téAog ywoti elvar Paciopéva og
amopdoelg mov otnpilovtav oe elmeic modikég mAnpoopies. Ilpokeyévov va
vrootnpLyBodv o1 cevaplakés amoPdoels, To dtopo mailel yoyoroykd moryviola. Ta
YUYOAOYIKA Toyvidle elvol KaBnUePIvEG GUVOAAAYEG LEGH OO TIG OTOIES T GTOMA
amokopiCouv éva apvntikd cvvaicOnpa. Emiong égovv mpodiayeypapupévo t€A0C, T0
omoio ta dropa yvopilovv and v apyn oAAL SV UTOPOVV VO, UNV TAPOVV UEPOC,
TapOAO OV UTOPEL VO TOVG GTOYIGEL GE TPOGKOUGN apvnTKoD cuvansOnuatog. e
K60e moyvidl vmhpyovv kot ot amortoduevor porot ywo vo otnbel. O Karpman
avaKgAVYE TOVG TPELS Pactkohs POAOLG TOV YLXOAOYIK®V TouyVIddV, 70 Boua, tov
6oty kot tov cwpo.

Zymuotkd aneucoviletan pe éva avamodoyvpiopévo tpiywvo mov Paciletoar 6to poAo
tov Bvpatog, cvvenmg av dev Ppebel Bopa, dev pmopel va vrdpEer yoyoroyuod
noyviol. [péner Aowmdv va Bpebet kdmolog mpodBupoc va mai&el to poro tov BOpTOg
v va £xovv Adyo Vvmap&ng ot dArol poAot, Tpdypo wov givol apKeTd E0KOAO KaBmG

VIGPyYovV TOALOL AvOpwTotl mov dev arcbavovton O.K.. (Karpman, 2014).

64



Xynpo 4.1.

OvNg XoTpog

A
v

Ouna

IInyn: A Game Free Life, (2014), Karpman S. B.

Ta BN yOpw amd 10 Tpiymvo deiyvouy T dvvatdtnTa aAlayng omd tov Eva pOAO

oTOV ALO KO KAOE CUUUETEY®V PIopel va TepAceL omd GAOVG TOVG POLOVG UEYPL TO

TEAOG TOV TTOLYVIOL0V.
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4.4, To Baocwkd X1ol Hyeolog

Yndpyovv tpia Pacwkd oTvA mMyeciag, TO avtapyikd, TO OHUOKPOTIKO KOl TO
££0va1000TIKO. XTO ALTAPYIKO GTUA 0 MYETNG aokel dvvaun péow tng Béong oty
omoia Ppioketat. Agv givarl apeotdg oTOL ATOMO TOV JLOIKEL, TOL OTOI0L EKTEAOVV OTTALL
EVTOAEG TTOPAKIVOVUEVO LOVO Otd TN XPNUATIKY Opolp]. ZUVERMOS, 0 NYETNG Taipvel
poVOG ToL TIG amOPACELS Kol AmADG T HeToPPalel otnv opdda Tov Yo EKTEAEDN,
eEVO TO amotédecpa gival kadd povo Otav o Nyétng sivol mopodv kot eMPAEREL TNV
amddO00N TOLG. XTO ONUOKPOTIKO, O MYETNG TOipVEL OMOPACELS ooy TPpmdTO AdPet
coPapd vTOY™N TOL TIC ATOYELS, TIG TPOTAGELS Kot TIG emBupieg g opadag Tov 1 {ntd
TNV GUUUETOYN TNG OTN OOIKAGT0 ANYNG amoPdoemy. ATO TN LEPLHL TV UEADV TNG
oHadag, €Yovv avamTuyYUéVO To aicOnua g gvhvvng Ko N modtnta epyaciog Ki
TAPAY®YIKOTNTA TOVG eltvar vynAn. Téhog, 6Tto €£0VG1000TIKO GTLA NYETiag, o pOAOG
ToV MYETN &lval TOAD meplopiopévog kabmg 1 opdda eival €£ovcolodotTnuévn va
naipvel povN G TIS amodoels. O ny€g dev maipvel apkeTn amd TV evBHVN KoM
OV €YEL EUMIGTOGVVT GTIC NYETIKEG TOL IKOVOTNTEG. ATO TNV AAAN peptd, 1 opdoda dev
€xeL 6TOYOVE TPAYLLOL TOV TNV KOOIGTA OVOTOTEAEGLOTIKT] KOL [T TTOPOYOYTKY).

[Tépa amd avtd ta tpioe oTLA, umopoue vo dtokpivovpe VO GAAES SLOGTACELS
NYETIKNG GLUTEPIPOPAS OVOAOYD LE TO OV OLTEG £IVOL TPOGUVOTOMGUEVES GTOVG
avBpomovg N to kafnkovia. O TPOcAVATOACUOS TPOS TOVG OVOPAOTOVS PAVEPDVEL
gvav NyETN oL JElYVEL EUTIOTOGVVI KOl EVOLOPEPOV GTNV OUAS0 TOV, EVOLOPEPETOL

Y10 TOLG VPIGTAREVOVG TOV Kot TOLG Ponbdiet kot ota Tpocwmikd Tovg TpoPfAnuata. H
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Ao TAOT AVTH TOPOVGLALEL TNV VTTOPEN KAANG ETKOVMOVING KOl GCUUUETOYNG OANG TNG
opdoag otnv nyecia. Amd v dAAN peptd Oty N Nyecio EIvol TPOCOVOTOAICUEVT OTA
KOONKOVTO, QAVEPOVEL VOV MYETY TOV EVOLOQEPETAL TEPICCOTEPO YO TNV TOPOYMYN|
Kol 0 pOAog Tov eplopileTon 6TovV KABOPIGUO OPUOSIOTHTOV KOl TNV OPYAVOGCT TNG
opdoag yo va emtevyfovv KAmo10l TUTIKOT GTOYOL. X’ OVTN TNV TEPITTMON 0 NYETNG
dgv evolopépeTal Yo, TOVG avOpdTOVS aAAE Y TO £€pY0 TOL ALTOL EMTEAOVV KO
UAAIOTO OVOUEVEL OO OVTOVG VO TETVYOVV GLYKEKPIUEVO EMIMESN OAmAOd00NG Kot
EMYEPNOLOKOVS GTOYOVG.

O mpocavatoMopdg mpog Tovg ovlpodmovg kot To Kobnkovio eivor 600
aveapmntec OOTAGES amd TIG OMOIEG MPOKLATOLV TEGGEPLS TOMOL MYETIKNG
oLUTEPLPOPES. Anradn, 0 NYENG Mopel va €xel YOUNAO TPOGAVATOAICUO TOGO MG
TPOG TOVG avOpOTOVG OGO Kol MG TPOG T, Kabnkovta, YUUNAO TPOCAVATOAMOUO TPOG
T0UG ovOpAOTOVG OAAE LVYNAO TPOg TO. KaBNKOVTa, LYNAO TPOGAVOTOMGUO TOGO
oToVg avOpdTOVg OGO Kol ote. Kobnkovta 1 LVYNAO TPOCAVATOAIGUO TPOS TOVG
avOpdTOVG YapMAd OUMC TPOG To. KobnKovTa. e auTd T dedopéva £xel otnprydel Kot
n Oeswpia tov Blake & Mouton (1964), yvoot) ®¢ S101kNTIKO TAEYUO, TOL Oivel
JdpopeTKovS THTOVS NYEGTag avdAoya Le TO eVOlPEPOV OV delyvel 0 KAOe NyEtng
YL TV TOpay®YN Kot Tov epyalopevo. Anpovpyncav Aomov £va TAEYLO TO Omoio
TEPLYPAPEL TO OLPOPETIKA OTLA O10IKNoNG €10l OMWG TPOKVATOLY OO  TOV
oLVOLACUO TV VO OVTAOV OoTAGE®V. YTapyel évag acovag ¥ (opilovtia) dmov
TOPOVGIALETAL TO EVOPEPOV TOV MYETN Yoo TNV TOpOy®mY kot €vag agovag v
(kdBeta) mov amewovilel TO €VOLNPEPOV TOL MYETN Yo TOLS AVOPOTOLS, G L

KAlpoka oo 1o 1 €m¢ 1o 9 1000 opilovria 6co kot kabeto (Blake & Mouton, 1964)
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Avdypoppa 4.1.

To drowknTiké mréypa Tov Blake & Mouton

Evdwgpépov
Y10, TOVG
avOpdmovg
1,9 9,9
55
11 9,1

Evdlagpépov yio v mapaymyn

ITnyn: The Leadership Grid figure from Leadership Dilemmas- Grid Solutions by
Robert R. Blake and Jane S. Mouton (1964).

Ta tetpdyovo mov amelkovifoviol o©T0 O0IKNTIKO TAEYUO OVTITPOCMTEVOVY

ovyKekpléva otud nyesioc. To tetpdywvo 1,1 avtimpoownedel por Toyn nyeoia,

68



Omov 0 NYétng mpoomabel pe duokoAla va kpatnoetl T B€om tov Ywpic va umopel va
Baociotel oe Kavévay amd tovg 600 AEoves. Avtd TO0 GTLA MYeGiag TOPOVGLALEL TV
dmoyn 6t M KatafoAn eAdyloTNG TPOSTADENG apKel Yoo vo YIVEL 1 OTOLTOVUEVN
gpyaoia kot vo dwtnpndel n amodotikdtnta g emyeipnong. To tetpdywvo 9,1
Tapovcldlel Evav NYETN EPYOKEVIPIKO LE DYNAD EVOLAPEPOV YO TNV TOPOYDYYT] OAAL
eMdyloto 1 kaBoAov Yo tovg avBpdmovs. Evowapépetor meplocdTEPO Yoo TOVG
oTOYOVG KOl T OépoTo TOV APOPOLV TNV TOPAYM®YN| TOPA YO TIG OVAYKEG TV
velotapévev tov. H nyscio avt otnpiletal oty enGpKeLn TOV AEITOVPYLOV O LEGO
EMITEVENG TOV EMYEPNCOKOV oTOYX®V, vIoPaduiloviag t0 polo tov avOp®OTIVOL
otoryeiov. To tetpdywvo 1,9 mapovsidlel VYNAO EVOLUPEPOV Y10 TOVS AVOPDOTOVE Kot
EAMGYIOTO Y10 TV TTOPAY®YT, ONAadN akpPdS T0 avtioTpoPo amd To mTponyovuevo. H
euoco@io avtod Tov oTVA Myeoiog Paciletor oty dmoyn Ot 1 WKAvVOTOINoN TV
AVayK®OV TOV LEA®V TG emtyeipnong tovtileton dueca Le TNV LVAOTOINGT TOV GTOYWOV
g emyeipnong. Eivor Aowmdv pa nyecia mov mpowbel m @poviida twv pHehdv g
MGTE Vo ONUIoVPYNOEl Eva IAIKO, apa kot ONIovpykd, KA 6to yopo epyacioc. To
TETPAYOVO 5,5 OVTITPOCMITEVEL TNV NYEGIOL TOV EKKPEUOVS, dnAadn divel v idwn
Bapdtmra kot 611G dVo dlnoTdoelg KOOMG MOTELEL TOS HE ALTOV TOV TPOMO Oa
emtevyfel éva wovomomtikd emimedo extédeong épyov. Efvar pia nyecsio mov
ompiletor 6TV KOVOTOINoN Kol TNG TOPAY®YNS OAAG Kol TV avOpoOmomv ce €va
oxeTKd KoAO emimedo, ywoti €10l Oewpel mwg n emyyeipnon Ba meTvREL Evav
wavoromtikd Pabud anddoone. Térog, to teTpdymvo 9,9 amotedel TV WOAVIKN Kot
TO OOTEAEGLLOTIKN NYESTDL, KOOMG 0 NYETNG PN OLULOTTOLEL Kot TIG dVO O0GTAGELS TOVL
TAEYLOTOG 6TO HEYIGTO dvvaTd Pabud. Xe avTd TO GTLA MNYEGiag LVILdpPYEL cLvEPYaTia
Y10 OTTO100NTTOTE TPOPAN U TOPOLGLACTEL, KOOMDC TIOTEVEL TG 1 AAANAEEAPTNON KO
Kown vrootpiEn og Bépata Tov aPopoHy TOVS GTOYOVG TNG EMYEIPNONG 001 YOLV OE
oX£0GE1G EPMIGTOCVVNG Kot GEBAGLOV.

Ot evduapeceg B€oe1g OV VITAPYOVY GTO TAEYUA, OElyVOLV avAAOYa LE TOL VOOLLEPO
OV TOVG OVTIGTOLYOVV TNV AmOGTAGCY] TOVG 0md TS Pacikéc 0E6E1G TOV OVOADGOLLE.
Onwg Kot Tpv 0 Tp®dTOG aptOUdC OVTITPOCMTEVEL TO EVIAPEPOV Y10, TNV TAPOYWYN
Kol 0 O€VTEPOG Y10 TOVG OVOPAOTOVG, TOV GE GLVOLOCUO GVVOETOLV €val JUPOPETIKO
OTUA MYEGIOG, EVA VTAPYOLV KOl TEPMTMOEL TOL £VOC MNYETNG omogacilel va
petokivnOel amd €va oTudh Myeciag o€ KAMOWO GALO TPOKEWEVOL Vo EMTOYEL £val

GLYKEKPLUEVO GTOYO.
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‘Eva dAlo moAd yvowotd poviédo myeoiag sivar owtd tov Fred Fiedler (1968)
CUUP®VO, L€ TO OTTOI0 N OMOTEAECUATIKOTNTA LG OUAdOG eE0PTATAL OPYIKE amd TV
TPOCHOTIKOTNTO TOV NYETN, TOV eKPPALEL TO VOOC TG Myesiog kot and to Pabuod mov N
EKAOTOTE KATAOTOON €lval €UVOiKN OOTE Vo TOPEXEL GTOV MYETN TN OLVATOTNTO
eléyyov. YTapyet po kKAipoko wov PeTpd To Pabud eléyyov 1 TG VVOTKOTNTOG TNG
Katdotaong kot ovopdleton kAipoka LPC (Least Preferred Coworker- Atyotepo
EmBountov Zvvepydrtn). O myémg pe Pdon ™ pétpnon LPC umopet va eivon
TPOGOVATOAGUEVOS TTpog TS oyéoels (bynid LPC) 1 to kabfkov (xaunmiod LPC).
Avtd mov kaBopiler 10 cvykekpiévo povtéro, glvar M oviivorn mov yivetol o€
dgbtepo  emimedo, mov Oelyvel ©€ TOWL OCLYKEKPWEVN KoTtdotaon elvor mo
AmOTEAEGUOTIKOC 0 KAOe TOmOC Myétn. Ot didpopec épevveg tov Fiedler kabmg kot
TOAGDV GA@V £xoVV JelEEL TG 08 KATACTAGELS VYNAOD 1 YOUNAOD EAEYYOL N OTOV 1)
Katdotoon etvat ToAd 1 KaBOAOL EVVOTKT Y10 TOV NYETY], TTLO OMOTEAEGLOTIKOL £fvor ot
NYETEG TTOL €ival TPocavatolMouévol Tpog to kadnkov (nradn yopnrod LPC), eved
0€ KOTOOTACELG LETPLOV EAEYYOVL, 1] KATOGTAGELS LETPLOL EVVOTKEG TPOG TOV MNYETT, TLO
amoteAecUOTIKOl €lvol oL MYETEG MOV €lvVOL TPOGAVATOMGUEVOL TPOG TIS GYECELS

(vynAo¥ LPC).

Awaypappa 4.2.
BaOpog eréyyov TS KATAOTAONGS KU KATAAAAN HOPQ1] 1YEGLUS COPLPOVO IE TOV
Fiedler
Yyéoelg Yyniog Xopuniog
Hyétn-onadmv BaOuog
Aopn épyov Yyniog XoapnAodg YymAog XoaunAdg
E&ovaia Béomg YymAdg | XapnAdg | YymAdg | XapmAdg | YynAaog | XounAdg | YymAaodg | XaunAdg
Evvoikotnta
1 2 3 7
KOTAGTOOMNG
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YYHAH XAMHAH

Yyniog Babuodg eréyyov  Métprog Babuog eréyyov  Xapuniog Pabuog eréyyov

EINI®OYMHTO XAPAKTHPIXTIKO HI'ETH

Xaunio LPC Yynio LPC Xapnio LPC

Inyn: Fiedler E. F., (1968), A Theory of Leadership Effectiveness, published by Sage
Publications

Yvvoyilovtog obppova upe 1 Oewpion tov Fiedler, o mnyémg mov eivan
TPOCAVOTOMGUEVOG TTPOG TN dnuiovpyio. kaddv oyéoewv (vynid LPC) eivar mo
OTOTEAECUATIKOG KAT® Omd GLVONKEG HETPLOV EAEYYXOV TNG KATAGTAONG, EVM O NYETNG
7OV €lval TPOGAVATOAIGUEVOC TTPOG TV eMTéEAEST TOL £pyov (yaunid LPC) eivor o
OMOTEAECUATIKOG KAT® omd cuvOnkeg vynAoD 1 younAolh eAEyyov NG KOTAGTUONG
(Fiedler, 1968).

"Eva povtého mov emiong avagEépeTor oty AoKNGN TNG NYECING GE GLVAPTNON LLE TNV
ekdotote katdotaon sival avtd tov Vroom xor Yetton (1973). H dwpopd éyketton
0T0 OTL TO GLYKEKPIUEVO HOVTELO OV OEYETOL TMOG O NYETNG €XEL omd TNV apyn €va
GLYKEKPIUEVO GTUA MYEGTING, OAAL OTL HETAMNOOVV GE OLOPOPETIKE GTLUA OVAAOYOL LLE
TIG AMOLTNOELS TNG EKAGTOTE KATAGTAONG. Ol TEVTE HOPPEC ACKTOMG TNG NYESING TOV
avVaQEPEL TO LOVTELD avTd givor ot akOAoLOES.

Al (Avtapyixn tomov 1) O nyétnc Advel pdvog Tov 10 TPOPAN L TTOV TOPOLGIALETOL KO
amoPacilel YpPNOYLOTOIOVTAS TIC TANPOPOPiEg TOL drabéTeL Ekelvn T oTIYUN).

AWl (Avrapyixn tomov 1) O nyémg anopacilel TdAL HOVOG TOL £YOVTAG TAPEL OUMG
TPAOTO OO TOVS VPICTAUEVOVS TOV TIG TANPOPOPiES TOL YPEdleTal. ZVVETNDS 0 POLOG
TOV VEIOTAUEVOV TEPLOPILETOL GTO VO TOPACYOVV TIC ATOPAITNTEG TANPOPOPIES Kol
OyL vo Ttpoteivouy 1 val a&loAoyNooVY EVOAAAKTIKES AVGELG.

Cl Zvupovlevnixn tomov 1) O nyétmg cuinTd HELOVOUEVA [LE KATOLOVG VPIOTUUEVOVGS
Yo T TPOPAUOTO TTOL TPOKVLATOLV (NTAOVTAG TN YVOUN TOUG KOU OTO TEAOG
amo@acilel LOVOG TOV, AGYETA LLE TO OV 1] ATOPACT) OVTY| £XEL EMNPEACTEL 1] Oyt od TIG

YVOUEG TOVC.
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Cll vupovievtiky tomov 1) O nyétnc ovlntd 10 TPOPANUO LE TOVS VPICTAUEVOVC,
oUT TN QOPA MG OMAdN, OKOVYOVTOG TIG 0EEC KL TIC TPOTAGEIS TOLG KOl OTN
cuvéyeln omoPacilel eite ennpeacuEvog amd oTovg ite O)L.

Gl (Ouadwn tomov 1) O nyétmg cvintd o6molo TpOPANUe TPOKVTTEL e OAN TNV
oudoa kot Bpickovv amd Kowvoh AVon aSloA0YOVTAG TIG 10£EG TOV AKOVYOVTOL KOl
mpoomafmviag vo Katain&ovv oe opopmvia. O porlog tov Myétn mepropileTon o€
SN TIKEG APHOIOTNTES YWPIG va emmpedlel v oudda N va Tpoomabel va mepdost
mv dmoyn tov (Vroom & Yetton, 1973).

Ot tapamdve HopeES NYEGLaG EKTEIVOVTOL L0 TNV O QLTOPYIKT LOPPT] £BG TNV TTLO
onpoxpatikn. Ilpémer vo emonuoavlel emiong mwg ovagépovior c€  OUASIKA
npoPAnuata, v Yo tpocomikd wpoteivovtol ou Al, All, Cl, Gl (katd v omoia o
NYETNG CLOKEMTETOL UE TOV LELOTAUEVO) kot 1 DI (mov mpdkerton yoo v mo
GUUUETOYIKN Kol KOTA TNV omoio 0 Ny£EING EKYWPEL TNV apULOdOTNTO GTOV VPICTAUEVO
va Bpet pdévog tov Adom).

®a oloKANP®GOLHE TNV aVAALGON TV BempldV TOV APOPOVV TO. S1APOPA. GTLA
nyeciog o omoio VOBETOVVTOL OO EMYEPNOELS AV TOV KOGHO, pe T Oewpia X-V
mov avantoydnke and tov Douglas McGregor kot mov mpoodiopiler 600 eviehmg
SpopeTIKA TAMiGLO avTIANWNG Yo Tov AvBpmmo ta omoia exkppalovtat pe v £vvola
TOV HOVTEAOL OV TPEmeL va amopevyetal (Bewpion X) Ko pe o TOL TPEMEL VoL
epappoletar omd T1g emyepnoelg (Bewpia ¥). O McGregor Bewpel Twg avaroyo pe
T0 GTVA NYEGiag TOL akoAoLOEl 0 KABE NYETNG PaiveTal KL 1) GTAOT) TOV OTEVOVTL GTA
dropo oAAG Kot o1 mOAVEG amOYELS TOL Umopel va £xEL Yo TNV avOp®OTIVY PUGT| Kot
CLUTEPIPOPE. ZVOPP®VE Aowmtov pe ) Bewpio X vrdpyer g opddo YoPIGUATIKOV
avOponmwv, ot omoiot Koatalaupdvovov myetikég 0écelg, kot OAot ot GAAOt
KuplapyodvTol omd avTovg. YTapyovv onAadn avtol mov dtatdlovv Kot avtol Tov
exkteAoVV. AvtiBétmg, 1 Bewpia W vrootnpilel mmg 6A0L 01 AvOpmTOL EXOVV GYEOV TIG
101eg dLVATOTNTEG, OMOTE £XOVV KOWVA OIKOUMDUATO KOl VITOYPEDCELS.

H Bewpia X avrurpocsmmevel Tovg avutapytkovg Ny£ETec, ol onoio otnpilovtal e po
Eemepaopévn dmoyn g avOpodmvng evoNg COUE®VE HE TNV Omoio O HEGOG
dvBpomoc eivar okvnpog, €YOoviog ol EULELTN avVTITAOE Yo TV €pyacio Kot
nmpoonafel va v amoevyel étav tov divetar n evkoupia. Emiong Oeswpel mog ot
TeEPLoGOTEPOL AvOp®MOL avTImafovv TV gpyacio Kol HOVO KAT® amd mieon EAeyY0 Kot
ame Topiag pmopohv va mETOHYOLV TOVS oTdYoVS NG emyyeipnong. Térog,

Tapovctilel To Héco dvBpomo wg evBuvoPofo, mov povo VILd TV KabodNynomn Tov

72



nyét oacBdvetor acPoing, yopic witepeg @rhodoiec, pe avrmddela yoo Tig
oAMayég Kot oadopopion Yoo To  aicOnuo TG Oopddag OTO  YMPO  EPYOCIOC.
Youmepacpatikd, 1 fewpioa X €xet g Pacikn apyn v kabodynon Kot Tov EAeyyo,
TPAYUO TOV GNUOIVEL TG 0 NYETNG AToPAGilel LOVOS TOV Kol Ol VPIGTAUEVOL OTAMDG
EKTEAODV VTO TNV 01K TOV EMTNPNOT MOTE VO EXTVYOVV LYNMAN Tapayoyikoétnta. H
Bempio oVt KpiveTon YEVIKOTEPO OVOTOTEAEGUATIKY] OU®OC Bempeiton KATGAAANAN o€
KOTOGTACELG EKTOKTNG OVAYKNG 1 OTOV LITApyEL EAAEWYT] YPOVOL.

Avtifeta pe oot ™V anoictddoén dmoyn mept avOpdTIVNG cuUTEPLPOPAS, 1 Bempia
Y exppalet £va GOVOLAO ATOYEMY OV OVTITPOGHOREVOVY TOVS dNUOKPATIKOVG 1YETES
Kol GOUP®VA HE TV omoia 0 péGog GvBpomog Oyt novo dev avtimadel tn dovAeld
aALG Bewpel ™MV gpyacia g Lok dpactnpldtnTa oV YPeldleTol va Katafaiet
KOO0 TVELOTIKN KOl COUATIKN TPOSTAdELD, OTMG OTOV Yuyoywyeital.

Otav vrapyovv katdAinieg cvovnkeg o gpyalopevog emlntd v vrevBovotra,
evd dgv ypelaletar Kdmowov AGAAov va Tov kabodnyel Yo vo EMTUYEL TOVG
EMYELPNOIOKOVG 6TOYOVG. To KaTh TOGO EMIIMKEL TO ATOUO TOVS GTOYOVS e€opThTOL
amd 1o VYOS TG apolPne, kabmg o mapakwvel vo epyoctel mo okAnpd. Térog, dev
Bewpel mog vdpyel LOVO o PKPY ORAd0 YOPICUATIKOV avOp®OT®mV, aAAd OTL Ot
nePLocOTEPOL AVOp®MTOL SBETOVY  EVPNUATIKOTNTA, QOVTAGIOL KoL UTOPOLV Vo
EMAVOVY Ta, TPOPAHatTa oL Tovg Tapovsialovral. Ot facikég apyés g Bewpiag ¥
ocvvoyiloviol oV amokévipwon ¢ €€ovciog Kot oty eKY®PNoN OPLOSIOTATOV
npokeévoy va emtevyBel éva cvppetoyikd pdvatiuevt. H Oeopia W eivor o mo
AmOTEAECUATIKOG TPOTOG Vo, emtevyfel cvvepyasio petald tov epyalopévav, av 1
dwoiknom onuovpynoel cvvinkeg O6mov to dtopa Bo PITOPOVV VO 1KAVOTOUGOLV
TPOCOTIKEG TOVG OVAYKEG KOl GTOYOVG MOV VO GUUTIMTOLV UE NG EMXEPNONG

(McGregor, 1960).
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4.5. Xopnepdopata

[No ™ Awntiky emotun o 6pog nyecia oev €xel oyéon pe TV €vvolo Tng
KOPLONG, AAAMGTE VITAPYOLV GLYKEKPILEVOL OPOL Y10l VO EKOPAGOLV TIG BE0ELS aVTES.
Xoppova i ooty g nyecia Bo umopodce vo oplotel 1 O100IKAGI0L EXNPEAGUOV TNG
oKEYNG, TOV CLVOLGONUATOV, TOV CTACE®MV KOl TOV GUUTEPLPOPOV HLOG OUASOC
avOpdTeVv amd £va dtopo, £Tol dote eBeAoVTIKA Kot TpdBupa va divouv Tov KaAHTEPO
€OVTO TOVLG YW TNV VAomoinom TV oTtOYOV NG Emyeipnons, pe  Tpdmo
OMOTEAECUATIKO KOl LE OMDTEPO GKOTO TNV PLA0d0Ei TOVS Yo £vo KOADTEPO PEAAOV
g emyeipnong. O 6pog AoudV TG NYESIAG GLVOEETAL [UE TNV AAAAYY| KOL TNV TPOOSO
Kot AopPével xdpo HEGH TNG UETOAMUTAOELONG TOV OPAUATOS Yo £V KOADTEPO
pEALOV, TNV Onpovpyio KatehBuvong Yo TV VAOTOINGN TOL KO TNV TAPOKivon TV
avOpOT®V Y10 aVATTLEN TNG OKEYNG KOl TOV IKAVOTNHTWOV TOVG.

H emppon mov €xel €vag My€tng 6TOLG VEIGTAUEVOLS TOV TNYALeEL omd TN VOULUN
oYL oV ToVv divel to atiopa Tov Kot pumopel va AdPel didpopeg Lopeé avdioya pe
tov Tpomo mov TV aockel. 'Etor €ovpe v 1woxd ™¢ apoPng, v oxd Ttov
KOTOVOYKOG OV, TI VOULUN 16D, TNV 10}V TS avVapOopas Kot TV 1oyl g avbevtiog.

[ToAb onpavtikd poOAo Yo TNV TPOGEYYIOT] TOV OPOL NYECia Elval 1 KOTAVONGT, TOG
Kkd0e avOpwmog dev £xet pia, aALd pio opdda TpocwmikoTTtOv. Katd m didpkeio g

Cong pag avanTOooETol LEGO HOG Mo OUAd0 amd €61 SLOPOPETIKEG TPOCSOTIKOTNTEG,

74



ONAadN Ol SLOPOPETIKEG KATACTAGELS TOL €YD MaG. To Kabe eyd €xel Tig dkéG TOL
apyec, T OIKN TOL GLUTEPLPOPA KOl CUVETMG OVTOTOKPIVETOL GE Ol0POPETIKA
epebdiopota Tov TEPPdALovTOC.

Yrdpyovv tpioe Pacikd GTUA Myeciog, TO AVTAPYIKO, TO ONUOKPATIKO KOl TO
eEovo10d0Tko. [Iépa amd avtd, pmopovue va Olakpivovpe 600 AALEC O10GTAGELS
NYETIKNG GLUTEPLPOPAS OVAAOYO HE TO OV OLTEG €IVOL TPOCAVATOMGUEVEG GTOVG
avBpomovg 1 to Kabnkovta, oAAd Kot TOAAEG GAAeg Bewpieg mov vrootnpilovv
Jpopa GTLA NyEGLNG.

SOUTEPAGHLATIKA, UTOPOVV VO DILAPYOVY OAPOPO NYETIKA GTUA TOV GTNV EKACTOTE
nepintwon va Bewpovvror cwotd. O nyétng npénel va givol oe BEom va KoTovonoet
o0 GTLA Myeciag appdlel ommv kdbe mepiotaon Kol va €yel TNV KOvVOTNTO VO

eMooetan petald Slapopmv kot oyt LOVO VO NYETIKOV TPOTHTTOV.
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Kepdiaro 5

5.1. H Avdotaon g XuvaisOnpoatikng Nonpoosovng

Mo apketd ypovia n vonuocsvvn oxeTiloTay e TOV ToPadoGloKd opiopd gveuiag, o
onoiog petptotav pe to odgiktn vonpoovvng (1Q). Ta dropo pe vymid deiktn
vonuoouvng fBewpodvtay amd Tovg YOP® TOLG YUPICHOTIKA Kot 1KOVE VoL TETHYOLY GE
kéOe Topéa g Long Toug. Evd dpmg ta ypodvia tepvodcav, 1 Bewpio oot apyioe va
UMV oVTOTOKPIVETOL TANP®G TNV TPOYUATIKOTNTO, KOOMG £pguves Kol UEAETEG
£0e18av TG mEPQL OO TNV VEVTA VILAPYOVY KL AALOL TOPAYOVTES TOV EMNPEALOVV KO
wailovy onuavIIKO POAO OTNV EMAYYEAUATIKY OAAG Ko mpocomikn (oN TV
avOpomov. O1 Tapdyovies avtol avaPEPOVTOL GTO CLVOLGHNUOTA KOl £EVOTIKTO TMV
avOpOTOV KOl ATOTELODV TNV AEYOLEVN GLVOLGONLLOTIKY VONHOCHVY).

H ocuvaisOnpatikny vonpocsuvn oyetiletol He TNV KOWV®OVIKY] VON|LOGUVI OV OVEPEPE
o Thorndike 1o 1920 kot kvpimg pe v Bewpio TG TOAMATANG VONUOGHVIG TOL
glonyaye o wyoyordyog Howard Gardner 1o 1983. Qotéco m Oewpic g

CLUVOUCONUOTIKNG VOMUOGUVNG £YIVE €UPEMS YVOOTH Omd TOV  YuXOAHYO TOL
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[Mavemotnuiov tov Harvard, Daniel Goleman. Zopewva pe avtov pe tov 0po
oLVOLCHNUOTIKT VONUOGUVI VOEITOL «1] IKovOTNTO VO avaryveopilel Kaveig ta d1kd Tov
cuvaucOnuota, va to katavoel kot va ta eAéyyet. Eivon emiong, n wavdétra vo
avayvopilel kot vo Kotavoel ta cuvaistnuata tov avipdrov yopm Tov Kol Vo
umopel va yepiletal amoteAeGUATIKA TOGO To O1KA TOL GLVOICONUOTE OGO Kol TIC
SOTPOCMOTIKESG TOV CYECELG.»

H davonrtikn vonpoovvy (1Q) eivar pia Eexmploth kot SL0pOPETIKN KOVOTNTA 0T
v cvvalcOnuatiky vonpooHvn (EQ), motdco 1 pio cuvoetat Kot GOUTANPOVEL TNV
dAAN. Ot dapopég Tovg gtvar Tmg o deiktng 1Q apopd 610 YVOOTIKO KOUUATL EVED O
EQ oto cvvaioOnpatikd kot eved n dtavonTikn vonpocsuvn givol Tpokafopiouévn and
N Yévvnon Hog Kot eEEAIooETOL LEYPT oL OPIGUEVT NAKIA, 1] GLVOICONUATIKY] PTopel
va ovartuydet e omoladnmote nhkia. Emiong, To IQ eléyyet T Aoykn kot exnpedlet
eMdyoTO TIG OYECELS LG Ue TOVG GAAoVS, evd to EQ gAéyyel Ta cuvaioHnpato ko
nailel kaBoploTIKO POLO GTIC SIUTPOCOTIKES OIS GYECELS.

‘Evag avBpomog pe vynio cvuvasOnuotikd oeiktn vonuoovvng eivatl d10patikoc,
eléyyel ta cuvousOnpatd Tov, tpoomabel Vo KATAVONOEL TOV TPOTO GKEYNS Kol TO
covacOnuota TV yOpo Tov Yopic vo emnpedleTor AmO TPOCHOMIKEG TOL
TPOKATAANYELS, VOl EMKPIVIG, VTOGTNPIKTIKOC, OCKEL EMOUKOSOUNTIKY KPLTIKN Ko
elval  mOAD  eKQPOOTIKOG.  XVYKEVTIpOVEL OnAadn OAa To  yvopiopota  €vOg
emruynuévov Nyét. BAémovpe dnhaodn mwg to cuvousHnuata pmopodv vo maiEovv
KaBoploTikd poOro Oyl LOVO otV TPpocomkn (mn &vog avOpdTov 0ALL Kol GTNV
enayyehpotikn (Goleman, 1998).

H aAnfeia eivon mwg o€ TOALEG YDPES, KO LEGO GE OVTEG Kot TN O1KY| LG, ETIKPOTEL
N GroyMn MG GTOV EMAYYEAUATIKO XDPO Ogv Ywpolvv cuvaicOnuatiocpoi. Qotdco,
oV ALEPIKT Kol TOP TEAELTOIN OTIG YDPES TNG ZOOVOKNG Apafiag, ot peydleg
EMLYEPNOELS divouv peydAn Bopdtnta 6T cVVAIcONUATIKY] VONHOGUVT. MTtopove va
KatoAdBoope to yori av SOOUE OVOALTIKA TOVLG TOPAYOVIEC TOL OTOTEAOLV TNV
cuvalcOnuoTiKny vonpuocHivn.

Avtemiyvoon Me tov 6po avtemiyvoon umopet vo vonbel A) n ovvaicOnuotixy
emiyvawon, Miadn N avotnta evog atdpov va avayvopilel ta cuvaistnuatd tov, B)
N avukeeviky ovto-alloloynon, 1o vo yvopilel onAadn Kavelg to duvatd Kot
advvaTo oNpeEl TOv Kol vo gival avoytdg oTNV KPUTIKN (OCTE VO, UTOPEGEL VO
BeAtiwbei kou I')  avtormemoifnon, Snhadn n oryovptd Tov atdpov yro v alio Kot Tig

dVVaATOTNTEG TOVL.
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AvtoppvOmon Eivor o 1poémog e tov omoio dtoyeplopacte cuvolsOfuato 6mmg
10 OPo, 1O dyy0og Ko To Bupd, doTE Vo UV pog Umodilovy KT TV EKTELEGT TOV
exdotote  €pyov. IlepilapPdver  KavoOTTeg  OLTOEAEYYOV,  ELGLVELONGIOG,
TPOGOPUOGTIKOTNTAG KOl KOVOTOUIOG.

Kwnrtomoinen H woavéomro xkdmoov va mopopével oictddoE0g Kot v, pmv
eykataleinel v mpoondOela mapd Tig 6moleg dvokoAies. Ta dropa onladn €youvv
Kivntpo emitevéng, (o ecwteptkn ®ONon Tov odnyel oe cuveyn Pedtioon, kabmg Kot
L0 ECOTEPIKN SECUELON YO TNV EMITEVEN KATOOV GTOYOV, OAAG Kot TpwTofovAio
YL avaAnym dpdong.

EvouvvaiocOnon Eivor n wovotto va avayvepilelg ta cuovosOfuata tov dAhov
Kol To GTOpO 1oL TN dtabéTouy pmopohv va kKaTohafaivovy Kot Vo KATOVOOUV TIG
avaykeg Tov GAAmv, va tovg PBonbodv oty eEEMEN toug Kot va aglomooby v
SLOLPOPETIKOTNTA TV AVOPOTWV.

Kowovikég defiotnreg Bonboldv 10 dtopo va ocvvantel kol va drotnpet Oetikég
ox€o€lg UEC® NG EMPPONG, TNG OMOTEAECUOTIKNG EMKOWMOVING, TNG OCMOTNG
duayeiptong KpIicemV Kot ToV aeOIOTOC GUVEPYAGTOG KOl OLOSIKOTNTOC.

21 Bropnyavic Tov TOLVPIGHOV, TO KAWL Yo TNV avEnon g mopaymykoTnTa ivart
N ovaltnon Kol 1KovOToinon T®V TOTIKOV Kol TPOCOTIKAOV OTOLTHCEDV TOV
TEAATAOV, TPAYUO TOL OomolTel Oxl OTAG VYNAN SLOVONTIKY] VONUOGUVI], OAAQ Kot
avantuén TOV IKOVOTHTOV TG cuvalsOnuotiknig vonpootvig kot nyeciog (Goleman,
2000).
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5.2. EvovvaicOnon

Onwg avaeépbnke mopamdve €vog amd Tovg ToPAyovieg mov GLVOETOLV TNV
cuvvalcOnuotikny vonuoovvn givatl 1 evovvaicnon. O A0yog mov EMKEVIPOVOUOGTE
o€ aVTN vl yloti oTIg EMYEPNOELS Kol E01KE 6T Plopmyovict TOL TOVPIGUOV EXOVUE
vo Kévoupue pHeE avOpOTOVE, TOL YL VO AEITOLPYNOOLV  KOAVTEPO, KOl Vol
wKavomomBobv ot avaykeg Tovg, eite eivan epyaldupevol eite meAdrteg, mpémer va
LTTOPOVLLE VO TOVS «OULPBAGOVE.

Q¢ evovvaicOnon Aowmdv, opiletor M GLVOICOMUATIKY TOVTION HE TNV YLK
KaTAoTaoT €VOG GAAOL aTOMOL, KAOMG Kol 1 KATOVOTN T TNG GLUTEPLPOPAS KOl TWV
KIVTPOV TOV, 0TS ONAMVOLY KOt TO GLGTATIKA TNG AEENG TOV OMOTEAOVVTOL OO TIG
AEEgLS v, oLV Kat aicBnom, VTOINAMVOVTOG TV ENEKTOCT TG aicOnong Tov aTdpov
wépa amd tov eavtd Ttov. H evouvvaicOnom dev emtvyydveton poévo pEC® NG
TPOPOPIKNG ETKOWVMVIOG, OAAL Umopel va Yivel HEG® TOV GLVIVACUOD TNG OTTIKNG
Kol MYNTIKNG Topatnpnons &vog atopov. [evikdtepa péoo NG YADOGGOS TOV
OOUOTOC, TOV EKQPAGEMY Kot TOL TPOTOL TTov avTdpd. 'Eva dtopo mov ypnotpomotet
v evovvaicnon pmopel va oavayvopiler kot vo  oavtiAapBavetor oavtd  TOL
awobavetar éva GALo dtopo. Mmopel oniadn va upmer ot B€om TOoL GAAOVL,

KOTOVOMVTOG T GCUUTEPLPOPE TOL Kot avayvepilovtag ta Kivntpd tov. [Ipdkertan yo
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&va 1oYVPO ePYOLEID EMKOIVOVING KoL i IKOVOTNTO, TOV €V dLVAEL OAOL dlaBETovpE
OAAG aryvoovpe Kol YU avTtd pével avaélomoint.

Apywd, n evovvaicOnon avoarntoydnke wg epyodreio g yuyobepaneiog, cHviopo
OUMG VO yVOPIoTNKOV Ol SLUVOTOTNTEG OV €lXE G OAEC TIC LOPPES OLATPOCOTIKDOV
oxéoewv, Omov évag avOpwmoc mpoomabel vo KatoldPer avtdv mov PpiokeTon
anévavti tov. Onmg opiotnke Kot TponyovuEvmg 1 evevvaicOnon €xel va Kavel pe
TNV QVTIANYN TG CLVUIGOMUOTIKNG KATAGTAONS TV dAA®Y. Pucikd 6Aa Bo NTav To
e0KoAo av ol GAAOL pag €heyov G oobavovtol kot €16t B pmopovoale vo
TPAEOVUE OVOAIYWS, OUMOG OVTO TIG TEPLOCOTEPEG POPES Ogv Yivetal, gite emeldn Oev
Bélovv va amokaAdyoLvV Ta ccONUATA Tovg gite emedn Ppickovtal 6e GVYYLON Kot
dev yvmpilovv ovte ot 10101 TNV cuVaGONUATIKY TOVG KAOTAGTAON. Ao Tpénel Aomdv
eueic va evolapepOovpie, vor pOTNGOVLLE, VO KATAAGBOLLE HEGO ATO VITOVOOVEVO, KOt
un AeKTIKn emikovavia Tt akpBdg toug cupPaivel. Avtd pumopet va yivel ebkoia Otov
gyoope amévavti HAG EKEPACTIKOVG avOpdmovg, oAAG ypeldletor peyodtepn
wpoondBeo dtav mpémel vo Kataldfovpe drtopa mov gival MO ECOCTPEQPY| Kol OgV
aeNVOLV Ta GLVOICONUOTO TOVG VO EAVODV aKOUN Kol HECH TNG YAMOOCOS TOV
GOMOTOC.

H evouvaicOnon €xet v wavdtta va @€pvel Toug avBpOTOVG To KOVTE Kol Vo
toug BonbBa va Katavoncovv o évag TG avdykeg tov aAlov. ‘Etol ytileton évog
apoBaioc cefacpog kabwg evovvaicOnom oev onuaivel vo gicot amAd €£vog KaAog
aKPOUTG, AALA VO LTTOPELS Vo avTOpAoELS e apotoio KaTovonon Kol EUTIGTOGUV.
Axovyovtag dnhadn| pe evouvaicOnon, o aKpoaTig TPEMEL VO TEPVAEL TO UNVULLOL TG
OKOVEL AVTE TOV TOV AEEL O GUVOIANTYG TOV, TO KOTAVOEL Ko 0V Tal kpivel. Me avtd
oV TPpOTO TOV evBappOVEL va cuveyioel va ekppdletan eAevBepa ympig Tov oo g
KPUTIKNG. AVTO 0 ONUOIVEL TG O OKPOOTNG TPEMEL OTMAPAITNTO VO COUPOVEL TAVTO
LLE TOV GLVOLIANTN TOL, OUMG Ba TPEMEL VO TOL dEIEEL TG EVOLUPEPETOL TPOYLOTUKL
va tov Bondnoet. Emiong dev mpémet va tov dtokdmTel oAl avtiBeTa va Tov agnvel va
kaBodnyel v KovPévra, delyvovtog Tov KABe TOGO [e AEKTIKA Kol PN AEKTIKA pEco
¢ Tov mapokoAovdel. TToAd onpoavtikd poéoro yi vo avtinebel o akpootng ™
CLUVOLGOMUOTIKY] KATAGTOGT TOV GUVOLUANTY TOV €ival Ol EKPPAGELS TOV TPOGDITOV
TOV, 0 TOVOG TNG PMVNG TOV, KABMG Kot M ¥PNoT KATO®Y GLYKEKPIUEVDV AEEEMV,
Wwiog avtdv mov eivor €viova @opticpéveg cvvarcOnuotikda. Efvor ypnowo va
LETAPEPEL O AKPOOTNG GTOV GUVOLIANTH TOV TO, UNVOUATO OV TTodpvel omd avtdv,

wote vo PePorwbel TG dev Eyel mopePUNVEDCEL TAL PUNMVOUATO, OAAG KOL Yo Vo
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EUTVEVCEL EUTIGTOGVVI] GTOV GUVOUIANTH MG TPOG TO YEYOVOG OTL KOTEPOAE EIMKPIVY
npoondBelo. va Tov KoTtovonoel. Me T ypnomn g evovvaicOnong Aoumov,
onuovpyeitol gumotochvn Kot GEPACHOE pEoH O €va AGQPUAEG EPYOCLOKO
nepPdAlov, exepalovtal cuvvoulcHnuaTo, HEWOVOVIOL Ol  EVINCEL, Olvovtal
TANPOPOPIES KOl EKTIUATOL 1) OLAPOPETIKOTNTA TOV aVOPOTOV KAl TOV OTOYEWDY TOV
Exouv.

210 YOPO TNG EMKOWVOVIOG KOL TOV EMYEPNoE®V TovileTor 1 onuacio g
evovvaicOnong, @ote va yivetor kotavonty 1 0éom kot M cvumeplpopd TV
avlpOnOv pHEco TV cvvoisOnudtov toug. Baowm mpoindBeon yio v avdmtuén
ONUIOVPYIKOV GYEGEMV gival Vo, UTOPEL TO ATOUO VO OTOUOKPVVETAL GTUY O OO ToL
SKd TOV GLVOLCONUOTA KO VO ETKEVIPOVETOL OTOAVTO. GE OLTO TOV GLVOIANTY| TOV.
H é\ewyn evouvaicOnong amotedel peilov eAdTTOUO Yoo TIG HEYAAES EMLYEIPT|OELS,
KaOd¢ ta vYNAOPabua otedéyn ompiloviat amokAeloTikd 6TV d1aicOnor| tovug ympic
VO KOVOLV TOLOTIKEG EPEVVEG OYOPAS, WE OMOTEAEGUO VO €ivol Mo SVOKOAO Vo
EVIOTIOOVV TIC €VKAIPIES TOV TAPOLGLALOVTOL KOl VO, TPOGOPUOGTOLY YPNYOPO GE

véeg ovvOnkeg (Kovdving, 2015).
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5.3. ZovasOnpatiki} Nonpoovvn e Atopko Eninedo

IMa va emtevyBovv amoteleopatikd ot 6tdYol, GAAd vo LVIdpEel Ko KOTAAANAN
TPOCUPUOYT OTIG OAAAYEG, OITOLTOVVTOL IKOVOTNTEG MG TPOG TNV OTOUIKT] 1] OLOOIKY|
ocoumepLpopd péca oe pa emyeipnon. H avéntuén tov ikavot|tov ovtdv omoTteAet
po. SVOKOAN dadikacio, mov ypeldletor cvveyn tpoondOeia Ko (NAo. XOpeova pe
tov Goleman (1998), ot mepiocdtepol GvOpwmol amoyontevovIaL YpNyopo oTnV
TPOCTAOELD TOVG VO BEATIOCOVV TNV GULUTEPIPOPA TOVS UECH OO TNV avATTULEY
QVTAOV TOV IKAVOTHTOV, EVO LIAPYOLV Kol AAAOL TOL BE®POVV TG deV YpetdleTol Vo
aALaEovy kabmg dtabétovv NoN ™V KatdAinin ovumeprpopd. (Goleman, 1998). O
Jacobs, oto Bipiio Twv Cherniss & Goleman diakpivel Tig avOpOTIVES IKAVOTNTES OTIC
edne:

Xoppovievtikn wovotnta Eivor n wovotta mov €xel éva dtopo vo fonbd toug
dAAovg oy emihvon TV TPOPANUATOV TOVS, Vo dNUOLPYEL EUTIOTOGVVT, VO, Vel
OmOTEAECUATIKEG CLUPOVAEG Kot yevikOTtepa va, fonbd tovg dAlovg va yvopicovv
KOADTEPO TOV E0VTO TOVG.

Emkowoviakn wavotnra Tnv wavétrta avty dwwbétovv dropa mov pmopovv va

yivouv gokola kotavontd kabmg oayepilovtal pe akpifela ko capnvela 1o Adyo,
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eV Topovcldlovv  TIC 10€EC KOl  TANPOPOPIEG HE  OVTIKEWEVIKOTNTO KoL
TEPLEKTIKOTNTO, OGTE VO TEIGOVY TOVS GLVEPYATES TOVG,.

Hyetuen] wovotnte  Atopo pe MYETIKES KavOoTNTEG €ivol avtd TOL UTOPOVV v
EUMVEOVV EUTIGTOCHVY KOl 6EPAGUO GTOVG GAAOVG, VO OPYOVAOVOVY OTOTEAEGLLOTIKEG
OUAOEG Kot VoL LItopovV va. dlayelpiloviot «dVGKOAOVS) avOpdTOLG,.

Exnowdeotikn wkavotnte To dtopa mov dtafétouv ot Ty Ikavotnto £XouV KAlon
ot0 va Ponbodv tovg dAlovg va kepdilovv yvmdoelg Kot 0e£10TNTEG, VO TOVG
EVEPYOTOLOLV (MGTE VO OVOTTOCGOVIOL KOl VO YIVOVTOL 7O TOPOy®YIKOl Kol v
ONUIOVPYOLV TO KATAAANAO KM doTE Vo €ivol 060 TO dSVVATOV TO ATOTEAEGLLOTIKN
N dwdkacio g ekpdOnong.

Olec avtéc ot kavotteg PeATioNg ™S GLUTEPLPOPAS OVOTTOCGOVIOL HUEGH TNG
CLVOGOMUOTIKNG VONHOGUVNG, dNAadN HEGH amd TV TPOCTADELL VO KOTOVOT|GOVE
KOADTEPA TOV €0VTO LG KO TOVG YOP® LOG, MOTE VO EMTVYOVUE OPUOVIKOTEPES KO
O ONUOVPYIKES OUTPOCOTIKES GYECELS, TOCO GTO YMPO €PYUCiog OGO KOl GTO
€VPVTEPO TAOIGLO TNG KOWVMVIKNG pag {ong.

21 ovvéyxela, Bo avalvBovv To YopaKTNPIOTIKA oV SlabéTel £var cuvousOnuoTicd
vonpov dropo. Ta dropa mov £govv LYNAY GLVOLGOHNUATIKY VONILOGVVT dtaKpivovTol
amod VYNAN avtoyvocio, dniadn yvopilovv Tig SLVOTOTNTEG KOl TA OPLA TOVS, EVAD
TapAAANAa dtobétovy avtoekTiunon kot ovtoceBacpd. Asgv akolovBovv TLEAN
KavovVIGHo¥G, 0Tav avtol Tapafidlovy Kot Biyovv tnv nOiKY| Tovg axepodtnTa.

Eniong, €ovv @ulodoieg kot vymAovg GTOXOVG, EMIMKOVTAG TNV EMTLYIO KOl
Yopic vo. amoyontevovtal He TV TPpOTN amotvyic. AvtipetoniCovv o TpofAnquata
oV mopovctalovtal He aetodoéio, 010féTovy dopaTIKOTNTA KOl OEV TOPAGVPOVTOL
and mapopunocels. Katafdirlovv peydin mpoonddeio va Katovorcovv Toug GAAOVG
Kol va. umovv ot 0€om Tovg, VA YPNGILOTOOVV TO cuvaicOnuo ¢ TOALTIHO
gpyareio yo va dwfdacovv micw and Tig ypouués. Eivor dektikd 1000 610 dtdhoyo
0G0 KOl OTNV KPITIKY] KOl OEV OQPNVOLV TIC TPOCMOTIKEG TOVG TPOKOTOANYELS VO
EMNPEGCOVY TNV KpioTm TOVS Yo TIG IKOvOTNTEG TV GAAWV. TéAog, TOAD onuovTIKN
etvatl n wovoOTNTA OV £YO0VV VO OPOCTNPLOTOOVY TOVS AVOPAOTOVG YUP® TOLG TPOG

Vv vAoToinon evog kotvov opapatog (Cherniss & Goleman, 2001).
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5.4. XuvarsOnpotikni Nonpoosvvny oe Opyovooioko Eninedo

Nonuoovvn €vOog opyoviopolD omoteAel M wovOTNTO. VO EMAVEL TPOPANUOTOL
OMOTEAECUOTIKG, VO OVTATOKPIVETAL GUECH OE TPOKANGEIS KOU VO IKOVOTOLEL TIC
AVAYKEG TOV TEAUTAOV HEC® TPOGPOPAS EVOC TAKETOL TPOTOVIMV-LINPECIOV, LECO
0T0 MOAVTAOKO TEPPAAAOV TTOV ONUOLPYOVV Ol OVOPDOTIVEG GYEGELS, | KOVATOVP
Kol Ol pOAOL OV VTAPYOLV WEGO OE 0. EMYEIPNOT. ZvvoucOnUoTIKG VOOV
OPYOVIGHOG Elval avTOG TOL VANPETEL L0l GLYKEKPIUEVT OTOGTOAY, cuuPadilovtag pe
TIG OGVUPMVIEG TOV TPOKVTTOVY KO £YOVTOG TANPN ENLYVEOON TOV OLVOTOTTMOV KoL
TOV 0SVVOULDV TOV 6€ KABe TUNpa, povada Kot opddo tng emtyeipnong.

Ot Goleman et al oto PiPrio tOVG OYETIKA pe TN SUVOUN 7OV TPOGPEPEL 1)
cuvalcOnuoTiKy vonuoolhvn oTn J0iknon TV OPYOVICU®MV, OVOPEPEL TO KLPLO
YOPOKTNPIOTIKG EVOG GLVOLGONUATIKG VOIUOVE OPYOVIGLOV, TOV GOUQ®OVO, LLE TOV
omoio eivar ta €ENG:

YvvaeOnpotiky ovtemiyvoon onAadn va  pmopel va  ovayvopiobel  To
ocuvaloONUOTIKO KATHO TOL EMKPATEL KO LE OO0 TPOTO avTd EMNpedlel TNV emidoom
g emyeipnong.

Enmitevin péoo aviyvevong tov mepiPdiiovioc, @ote vo PpeBodv onpovtiKég

TANPOPOPIES KOl EVKOIPIES Y10l EMLYELPNUOTIKY OPAGCT).
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IpocappoctikéTnTa OMA0dN M gveMEia TG emyeipnong aAmEvavTl 6TIC OAAAYES, T
EUTOOL0L KOl TIG TPOKANGELS TOV TOPOLGLALOVTOL.

AvTtoéheyyog vo pmopel OnAodn vo AETovpyel OMOTEAEGUOTIKO OKOUO KOl O
avtifoeg Kol TECTIKEG oLVONKES Kol va unv Kavel Pefracpéves KvNoES mov
VTOKIVOLVTOL atd TaviKO 1 Bopuo.

AkegpardTnTo 1 KavotT T TNG EMLYEIPNONG VO Bewpeitanl aSlomoTn Kot pésa omd tov
YEPWOUO  JAPOP®Y  KOTAOTACE®Y, 7oV mpokoiobvtar mMbwd {ntiuata, vo
KOAAMEPYNOEL EUMIGTOGVUVI] TOCO OTO E0MTEPIKO 00O KOl 0TO0 eEMTEPIKO TNG
nepPAAAOV.

Awer000&ia vao pmopel vo avTipeTonicel Tig Omoleg OVGKOMES TAPOVGLUGTOVY YMPIC
Vo TI 0PNOEL VO TNV KOTABAAAOVY Kol VO LEWOGOVVY TNV €MIO00N NG, 0AAG avtifeta
VoL TNV KAVOLV 0 0VOEKTIKY KOl EVPTLLOTIKY).

EvouvaiocOnon vo pumopet vo agpovykpaotel ta cuvarcOnpate tov GAA®V Kol va
KOTOVONGEL TIG AMOWYELS KOl OVOYKES TOVG, &€ite mpOKelTal ylo. meEAATEG €lte Yo
epyalopuevous. AvTd GUVETAYETOL Kot

YO6TO YEPIGPO TNG OWPOPETIKOTNTOS OnAadn vo umopel m emyyeipnon va
KOTOVONGEL TN OlPopeTkOTTA.  TOL  KoBevog Kou  vo  tnv  aflomomoet
YPNOULOTOIDVTAS TIG OLOPOPES MG EVKALPIES.

Avtilnyn vo pmopet vo KoTavonGel GNUOVTIKES TOATIKES, OIKOVOUIKEG, KOWVMVIKES
KOl TEYVOALOYIKES TAGELC.

Emppon va xével cwot yprion tov pebddwv meiBoie emmpedlovtag €16t TO YEVIKO
GUVOAO TIPOG TNV EMTEVLET EVOG GTOYOVL.

Anpuovpyio dECPHOV Vo UTopel va dNUovPYEl TPOSOTIKOVS OEGLOVG LE ATOMO LEGQ
o€ O1POPa TUNLLOTOL TOV OPYOUVIGLOV.

Xopeovio petald TOV 01OV TOV OIKNPVGOEL KOl TOV KAveL Tpaln £vag amnd
TOVG CNUAVTIKOTEPOVS TTAPAYOVTEG TTOL ONUIOLPYEL EUTIGTOGHVN TG0 £vTdg OGO Kot
ekTOG 10V opyaviouov (Goleman, 2000).

O Goleman mapovoidlel emiong TG KLPLOTEPEG ASVVOUIEG TOV OPYOVIGU®OV OTO
ovyypovo enyelpnotlokd mepiPdirov. Ilapabétel cupnepacpatikd wg advvapisg, v
EMLEWYT OUAOIKOTNTAG, EVTILOTNTOG KOl CLUVEPYAGING UETAED TV OTEAEY®V, KOOGS
Kol TN ONUovpyio GLVEOUOCIOV E€TE Yo TPOCOTIKO OPEAOG €ite Yo amomoinom
Kkémowog evbvuvng. Emiong m tdon tov avlpdnwv vo amokKpOTTouy 0dVVOUIES TOV
opyavioHov, and eOo P T®g amolvBolv 1 apovpwbel n emayyeApotikny ToVg Topeia,

TPoKaAel GUYYVOM Kol dloTapdccsel TNV vpLOUN Agttovpyia TNG emyeipnong. Zvyva
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VIAPYEL EAAEWYN ECOTEPIKNG EMKOWVMOVIOS, EUTICTOCVVIG Kol EAATTOUATIKO OIKTLO
TANPOPOPNoNG o (NTaTo TOV opyovicpov. KTt mov amotelel eniong eunddlo otnv
OTOTEAECUOTIKY]  AglTovpyio €vOG opyaviopov eivar 1 @llocopio mov  eivon
CKOAMMUEVT OTNV tepapyia Kot TV €E0VGTIL KO TPOAYEL L0 VTAPYIKT] NYECTOL.

AAMNM o AdBoc TokTK)  Elvol O TPOCOVOTOMOMOG 1TNG  EMElpNONG Kot
OTOKAEIGTIKOTNTO OTO KEPON KOU GLVENMG TOAD AMydtepo £€m¢ KOOOAOVL GTOLG
avOpOTOVG, pHe KOOTOG TNV WLYOCHOUOTIK Kovpaon Tov epyalopévav omd Tov
vepPolikd POpTO £pyaciog, 0AAG Kal TO AyY0g oL Tovg TpokaAeitat. [Tépa and avtd
n odweopia TG emyeipnong vy Tt cvvocOfuato tev epyalopévev el ®¢
EMNPOCHETEC GUVETELES VAL VTTAPYEL LEIMOT) KATAVONONG KO TPOKANGT avTOpAcE®VY M
noONTIKOTNTOG, SVOKOAN GTO YEPIGUO TOV KATOCTACEWDV Kol TN AYN OmoQAcE®V,
advvapio dnuovpyiog KVATPOV Kol ®G €makOAovBo EAAeym Eumvevons Kot
ONUIOVPYIKOTNTOC, KAODG KOl OMOVGio EVEPYNTIKOTNTOS KOl OTOSOTIKOTNTOS OO TOVG
vplotapévovg (Goleman, Boyatzis, Mc Kee, 2002).

INo vo avtipetomiotovy ot advvapieg owtég ot Chemiss kar Goleman wapovoialovv
070 1610 PiAio 318POoPoVE TPOTOVG. APYLKA TPOTEIVETOL 1| OPYAVMOGT GELVOPIOV V1o
T0 0MOGTO XEWPIOUO TOV cLVUICONUATOV TV gpyalopévev, Kabdg Kol 1 EQapLOYN
pefddmv «opyoviopmv padnongy kot m vmapén «wmevbovov pddnongy, ®ote va
OAAGEOVY 01 GYECELS Kot 1 SO TOL OPYOVIGHOD Kot Vo eVIcYLOel 1 emkotvavia Kot
ocvvepyoosio petacy tov opddwv. ‘Ernerta, Bempeitar amapaitntn n €yxvpn, Eykopn
Kot akp1pn HETAO0GT TANPOPOPLOV TPOG TOVS EPYALOUEVOVS OO TOL AVATEPO GTEAEYN
Kol 1 eVOLVAPMOTN NG EUMOTOCLVNG, WHEGO Omd eAevBepn Ekepaorm TV
cuvalcOnuatov Kol TpodOnor amoteAespatikov dtoddyov. Télog, Bempeital (oTikd
vo pmopel M emyeipnon vo EUTVEVCEL AGPAAELN GTOVG EPYALOUEVOVS TNG, DCTE VO
evtafel n 0pocimon aALd Kot 01 ETOOGELS GTNV £PYOCiaL.

Daivetor Aomdv mOGO Koiplo eivar yuoo Evav opyoviopd va €XEL GLVOICONUOTIKT
VONUOGUVT, KOOGS pe avtd ToV TpOTO Umopel vor emTOyEl VYNAESG EMOOGELS, AL KO
BeAtimon G avIOyOVIGTIKOTNTOG KOl OVATTLUEN NG EMXEIPNONG. ZVVETMS, LU0
enmyelpnon TPENEL vaL dMGEL EUPOOT, GE TPOTWTIKO EMITENO, GTOV TPOGOLOPIGUO, TNV
a&loddynon kat ™ PeAtioon TS cLVUGOMUATIKNG VONUOCUVNG, OE OUAOIKO ETTITEDO,
OTO GULVTIOVICUO TOV OlOMPOCHOTIKMOV CYEGEMV KOL OE ETITEOO OPYAVIOUOD, OE
avaBemdpnon g epapyiog TV aSldv, OCTE VO EPYETOL TPAOTN 1 CLVOLCHNUOTIKN
VONUOGUVI] KOt GTNV TPOCANYT|, EKTAIOEVOT), AvATTLEN Kot agloAdynomn g emidoong

tov TpocmnikoV (Cherniss & Goleman, 2001).
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5.5. To XvvaicOnpo otnv Epyacia

H cvvausOnuatikny vonpoovn, couemve pe tov Goleman, givar cuvogacuévn pe
mv emrtuyia tov avlpomov ot (of (cvvacOnpotikd voquov avlpomog =
emruynpévos avBpomog). Eotialel Lomdv otnv cuvoisONUATIKY VONHOGUVT|, Yo TNV
gvtuyio Kot v mpdodo mov Ba Exel kaveig ot {on TOL, OVl Vo aTOodDGEL LEYAAN
alo ot yvooTikég wovotnteg mov  €yovv  amoktnfel pécw omovdmv. H
cuvalcOnUoTIK vonuoouvn odnyel oe cuvoucOnuaTik) KavotnTa, ONAad 7moGEG
and T1g dvvotdtnteg mov kabopilovion amd TV cLVGONUATIKY VOUOGUVT] UTOPOHV
VO LETOPPOCTOVY GE KAVOTNTEG HEGA GTNV €PYacia (GUVAIGONUATIKY VONLOGUVT =
avOpOTIVES SOLVATOTNTEG, CLVULGONUOTIKY IKOVOTNTO = OLVOTOTNTA LETAPPAGUEVT CE
KAVOTITO GTO YMPO EPYUCING).

Avtog 0 doympiopds eivor onuavtikdg, Koo oev eivan amapaitnto T kdbe
dtopo pe ocvvoloONUATIK vonuooHVn Ol00ETEL Kol GLVOICONUOTIKY 1KOVOTNTOL.
Mmnopet  kémotog vo.  dwbéter  €vav  KavomomTikd  Bobpd  cuvousOnpoTikng
VONUOGUVNG, OAAQ Vo unv pmopel va Tov aSlomouwGEL OTNV TPOCOTIKY KOl
enayyeAHOTIKN TOL (o1, KaBMG o1 duvaTOTNTEG OWTEC TOL £XEL dEV UETAPPAlovVTaL
amopoitnTo o€ £pyaclokés wavotres. o mapddetypa, pmopel kdmolog vo dtobétet
evovvaiocOnomn, aAld va unv umopet vo v a&lomomcEL Yo TV koA eEumnpETnon
TOV TEANTAOV TOV, £(TE EMELON OV EYEL KAAMEPYNGEL TNV IKAVOTNTA OWTY| EITE EMEION

dev yvopilel Tig 0e1otteg mov Pacilovion oty evovvaicOnon. H a&lomoinomn piog
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dVVATOTNTOC MOTE Vo Yivel kavOotnTa €lval po EQKTN Oldkacio, MOTOGO omalTel
komo kol mpoomdBeta. I[MaporAo mov M cLVUIGONUATIKA VONUOGHVN OmOKTATOL, OEV
dwafétovy 6Aot o1 avBpwmot v idwa (Goleman, Boyatzis, Mc Kee, 2002).

YOpeove. pe TOAAOVG €pELVNTEG, M ocuvousHnuatiky vonuoovvn umopel va
Sadpopoticel onuaviikd poAo 610 TEPPAALOV Epyaciag Kol £VOG ammd TOVS AOYOUG
elvar OTL peydAo UEPOC TOV EMYEPNOEMV AEITOLPYOVV TAEOV GTOV TOUEN TV
vmpecwov. Emiong ot opyaviopol eivor yopotr mov mpodHmohETouV  KOW®VIKN
OAANAETTIOPOON KOl OTIG TEPIOCOTEPEG TEPUTTOCELG QLTI OYETILETOL P TNV EKTEAEDT
EPYOCIOK®OV KAONKOVI®MV, OT®MG Yo Tapddetypo 1 e€Eumnpétnon mEAATOV 1N 1
ocuvepyacio pe Ttovg cuvadéAPovs. Ot epyalduevol pe VYNAN cuvousOnpatikng
VONUooOV €lval avTol IOV PTOPovV VO SLOYEPLGTOVV TIG OAANAETIOPACELS LLE TOVG
GAlovg pe tov o amoterecpatikd tpoémo (Wong & Law, 2002).

Optopévol gpguvntég vmootnpilovv emiong mwg 1 €0Tioon HOG EMLYEPNONG 01N
CLVOGOMUOTIKY] VOT|LOGUVT UTOPEL VO GUVEIGPEPEL GTNV AVATTTUEN OVTOYOVIGTIKOD
mieovektuatoc. H ovvaioOnuoatiky vonupoovvn pmopel vo CLVEIGPEPEL GTNV
epyactakn emidoon Ponbdviag To GTtopo vo SNpovpyncovy BeTikég oy€oelg otV
gpyacia Tovg, Ku €tol va gpyalovtol OTMOTEAEGUOTIKA G OMAdES, OAAL Kol Vo
pLOUiGOLY TO CLVUIGONLOTA TOVG MOTE VO AVTILETOTILOVY ATOTEAECUATIKE TO GyYOC,
vo. amodidovy KoAd Kat® omd mieon Kot va mpocapuoloviol OTIC OPYOVOGLUKEG
OAAOYEG.

Oa avaivBodv 600 TAPAYOVTEG TOL OAANAETIOPOVV GTOV £PYACLOKO YMDPO YL VO
Aertovpyel  emTvynuéve  po  emxeipnorn, T oxéon petad  cuvousOMUATIKNG
VONUOGUVTG KO ETOYYEAUATIKNG amdOooNG Kot T oxéon ¢ pe v nyeocio. Ocov
aQopd TNV TPAOTN oYE0TM EPEVVEG OELYVOVV OTL 1] GUVOEST] TNG LE TNV ATOO0GN Kol TNV
emTuyio. eivar oAy vynAn, oe avtibeon pe v davontikny vonuoosvvn (1Q). H
oLVOGOMUOTIKY] VONUOGHVY] GUVEIGQEPEL GTNV EPYOCLOKY| EMid00oN KaODS fonbd g
avOpomovg va OMpovpyovv BeTikéG Oy£0EIG OTNV EPYOCiO TNG, VO LITOPOVV V.
EPYNOTOVV OMOTEAEGUOTIKA GE OMAdES, OAAQ Kot va givor wavol va puBuilovv ta
covacOnuotd g ®ote Vo OVTIHETONILOUV  OMOTEAEGUOTIKO TO  (yXOG, Vo
Aertovpyohv KAT® amd mieon kol vo TPOoappoloviol TG OPYovVMGLOKEG OAAAYEC.
Oocov agopd v oxéon ¢ He TNV NYEGia, 1 GLVUIGONUATIKY VONUOoLVT] Agttovpyel
O¢ (o 1 dKacio. OTOV 01 NYETEG avayveopilovy THV cLVIIGONUOTIKY KOTAGTOGT TOV
VOLOTAUEVOV KOl TPOSTOOOVV VoL T SLoYEPLOTOVV e TPOTO dNUIOVPYIKO, TOGO Yo

ToVg 1d10Vg 600 Kat yuo TNV emyeipnon. H nyecia oyertieton kot pe v amddoom
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KaBmG 0 NYETNG EXEL TNV IKOVOTNTO VO, EMNPEALEL TN CLUTEPIPOPE TV VPICTAUEVDV
KOl GUVETMOC Kol TNV amodoTikoOtnTd T¢. H cuvvoisOnuatiky vonuoohvn emouévag,
oLVUPBGAAEL OV OmOTEAEGHOTIKN MYyesia a@ov Pondd g myéteg va avamtHéovv
Kamoteg OeE10TNTEG, VO LETAPEPOVYV TNG VLELOTAREVOLS TNV ouotodo&io Kot Tov
evBovolaoud aAld Kot vo ONIIoVPYHCOVY KOl d1aTNPproovV Eva KA cuvepyaciog
Kol EUMOTOCVVNG. Tng cuvalsOnUoTIKA VONUmv 1yETNG Umopel vo. ELPLCNGEL TNV
EUMIGTOCVVY] KOl TNV 0QOCi®on ALY Kol Vo TOPOKIVAGEL NG £PYalOUEVOLS Vo
TPOCTOONGOLV TEPLGGOTEPO MGTE VO, KATAKTNOOUV 01 6100l Tne amotelecuaTIiKOC
nyémg mpémer va epovtilel ywoo vV emitevén LVYNANG TOPAY®YIKOTNTOS OAAL
TapdAAnAa va evatapépetat Kot yio To N0wd tov epyalopévav. ['a va yiver avtd Oa
TPENEL Vo GUVOLALEL TN GOPlo. TG EVAMKNG KOTACTOONG TOV £YM, TNV ELMKPIVN
VTOCTNPIEN Kol EVOLOQEPOV TNG YOVEIKNG KATAGTOONG TOL €YM KOl TOV HETASOTIKO

evBovolacd TG TOdIKTG KOTAGTAGTG TOV EYD.

Awypappa S.1.

EvBovcilaopog X Aoyum X A&omortia
(Pathos) (Logos) (Ethos)
oot Evijhkog I'ovéag

IInyn: “Three Ways to Persuade inspired by Aristotle”, Kovéoing E., (2015)

To evdweépov kor 1 mOT| TOV EMYEPNCE®V YO TO OTOTEAECUOTO  TNG
oLVOLCONUOTIKNG VONUOGUVING OTO €PYOCloKO TEPPAAAOV OMOTLTAOVOVIOL HE TN
YPNOT TPOYPOUUAT®V Y10 TNV AVATTLEN TG GLVOLGONUATIKNG EVELING TOV CTEAEXDV,
KaODG 01 deEIOTNTEG TNG CLVOUICONUATIKNAG VONHUOGUVIG UITOPOLV VA avamTuyfovy Kot
va  yivouv avtikeipevo pdonong. Ta mpoypdppote avtd poabaivovv  otovg
epyaldpevoug TN omovdodtTTo TNG GLVUICONUATIKAG VONUOoULVNG GTO  YMOPO
gpyaciag, Toug fonbodv va umopovv va aloAoyncovy To duvatd Kol advvaTo onueia
TOVG KOl VO OAANAETOPOVV LE TOVG AAAOVG YPNOUOTOLDOVTOS TIG 0eELOTNTES AVTEG,

MOTE VO ONUIOVPYOLVTAL TTO TOPUYOYIKEG oYEoels. Ot Epevuveg mov €xovv yivel yia Ta
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TPOYPAPUATO VTE TAPOVSIALovY EVOOPPLVTIKE OTOTEAECUOTO, OV KOl VITEPYOVV Kol

apkeTéC appofnmoetg (Jacobs, 2001).

5.6. Xvurepdopato

H dwovontikn vonuoosvvn (1Q) sivar o Eexmptot) Kot S1opopeTIKN 1KavOTHTOL OTd
mv cvvarsOnpotikn vonpoosvvn (EQ), wotdc0o 1 pic cuvdéeTat Kot GUUTANPOVEL THV
GAAN. Ot dapopég Tovg eivar Tmg o deiktng 1Q apopd 610 YVOOTIKO KOUUATL EVED O
EQ oto cuvaicOnuatikd kot eved 1 dtavonTiky vonpoovvn givat tpokafopiopévn amd
™ Yévvnon Hog Kot eEeAlooETON HLEYPL L0 OPIGUEVT NAMKIN, 1] GLVOICONUATIKY] UTopel
va avortvuybel o onowadnmote nAkia. Emiong to IQ eAéyyer ™ Aoywm kou emnpedlet
eMdIOTO TIG OYECELS LG LLE TOVG GAAOVG, evd To EQ gAéyyel Ta cuvaicHnpato ko
nailel kaBoploTikd POLO OTIS SUTPOCOTIKEG OGS GYEGELS.

‘Evoc dvBpomog pe vynid cuvaioOnuatikd deiktn vonuoovvng eivor d10patikdc,
eréyyel ta cvvarcOnuatd tov, mpoonabel va KaTavoncel Tov TpOTO GKEYNS Kot To
covacOnuota TV YyOpo TOoL Yopic vo emnpedleTol OO  TPOCHOTIKES TOV
TPOKATUANYELS, Elval EIMKPIVIG, VTOGTNPIKTIKOG, OOKEL EMOTKOOOUNTIKY] KPITIKY Kot
elval  mOAD  eKQPOOTIKOG.  ZVYKEVIPOVEL OnAadn OAa Tto  yvopiopota  €vog
emtuynpévov nyétn. BAémovpe dniadn mwg ta cuvaicHnpato propodv va maiEovv
KaBoploTikd pOrAO Ol LOVO otV TPoowTiK (N €vOg avOp®dTOL 0ALL KOl GTNV
EMOYYEALLOTIKY).

"Evog amd tovg mapdyoviec mov GuvOETOVY TNV GLVOLGONLLATIKY VONUOoUVN ivol I
evovvaicOnon. O AOYog Tov EMKEVIPOVOUAGTE GE OVTN vl V10Tl OTIC EMLYEPNOELS

Kot €101KA 6T Propunyovio ToL TOVPIGUOV EXOVLE VO KAVOVLE LE avOPDTOVS, TOL Y10
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VO AELITOLPYNOOLY KOADTEPO, KOl VO KavomoinBovv ot avdaykeg tovg, &ite eivon
epyalouevol eite meAATEG, TPEMEL VA UTOPOVUE VO TOVG «dlafdoovpe». Qg
evovvaicOnon opiletor n cvvolcONUATIKY TAOTION HE TNV YUK KATAOCTOGT €VOG
A0V 0TOHOV, KOOMG Kot 1) KOTOVONOT| TG CLUTEPLPOPAS KOL TMV KIVITPOV TOV. XTO
YOPO NG EMKOWOVIOG Kol TeOV  emyspnoewv toviletor 1 onupoacic g
evouvaicOnone, ®ote vao yivetor xoatovonty n 0€omn Kol 1M CLUUTEPIPOPE TV
avOpOTOV HEGH TOV CLVUGOMUATOV TOVC.

H ovvaicOnpatiky vonuoovvn umopet vo dadpopoticel onuaviikd poilo oTo
nepdAlov epyaciag evog Egvoodoyeiov, kabmg eivar évag YDPOS VANPECIOV TOL
TPoOTODETEL KOWVAOVIKY] OAANAETIOPAGT), VO UTOPel OKOUOL VO, GUVEICQEPEL GTNV
AVATTUEN OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTANATOG PBEATIOVOVTAG TNV €PYOCIOKN €mid0ooM
BonBmvtag T dropa vo SNUovpyHcovy BETIKEC GYECELS OTNV EPYACIN TOVGE, KL £TGL VO
epyaloviat amoteAesLoTIKG € opdoes. To evolapépov Kot ) ToTN TOV EMYEPNCEDV
Yl TOL OMOTEAEGUOTO TG GLVOICONUOTIKIG VONUOGUVIG GTO £pyactakd mepBdAlov
OOTLTTMOVOVTOL LE TN YPNOT TPOYPOUUUATOV Yol TNV avATTLEN TS GLVOGONUATIKNG
evpuiog TtV oteleydv, koBOS ot 0e£10TTEC NG CLVALGHNUOTIKNG VONUOGUVIG

UIopoLV vo. avamtuyBohv Kot vo yivouv avtikeipevo pabnong.
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Kepalaro 6

6.1. Tomow Hyeolog

Amo 1t dekoetio Tov 1980 won émerta avamtuyOnke €vag onuavTikog opldpog
HEAETMOV TV oTNV MNyecia, mov Paciotnke Kupiwg otn d1dkpion HETaED MyETn Kot
pévatlep mov ewonyaye o Burns (1978), o omoiog pdAicta dtoydpioe Tt ovvalloktikiy
nyeoio. (transactional) and v wetacynuanioniky (transformational) (Burns, 1978).
Youpwvo pe toug Rosenbach kar Taylor (1998) o myétng opyovdver v oudda.
CUUP®VO, L€ TO OPALOL TOV EYEL, TO OTO10 AVTAVOKAG TOV TPOTO OV ovTIAAUPAvVETOL
TNV OOGTOAN NG emyeipnong Kot Tig a&ieg mov dwabétel. Me agpopurn OAeG aVTES TIg
Oewpleg oavamthybnke mn Tdom G «véog mMyeoiag», Omov  meptlopfdvoviot
poceyYicels mov gpeaviCovv Kowd onueio otn Bepotoroyio Kot TV OMTIKN TOLG
oKOTd, OMWG M opouatiky nyesio. (ViSion), n yopiouotiky (Charismatic) xor 7
uerooynuanionixy (transformational) (Rosenbach W. E. & Taylor R. L., 1998).
Yougpwvo pe tov Bryman (1992), ta kowvd onpeia t@v mpoceyyicemv autdv givat To
opopa e TNV vvola NG EUTVELONG 1 OITOCTOANG, N ETIKOLVWVIO. TOD OPGUATOS DOTE
va yivetonl aviiAnmtod omd OA0VLG, 1| GUVOEGT TOL OPAUATOC LE TNV EVOLVOUMTH TOV
UEADV TNG ETIYEIPNONG, O POAOS TOV NYETH GE GXEGN UE TNV OPYOVMOGLOKT KOVATOVPO

Ko TEAOG 1) EUMIOTOGOVH IOV PTOPEL VO EUTVEVGEL O MYETNG GTOVS VPIGTOUEVOVG DOTE
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va emtevyfel o Opapa. Ag dovuE TOPO avaAVLTIKOTEPO KAOe pio omd Tic vEeg
npooeyyicelg mov avartvydnkay (Bryman, 1992).

Xapwopatikn nyecia "Evog nyétng yopoxtnpiletor mg yopioplatikos Hovo EQOGoV ot
veLoTdpevol Tov Bempovv g £xel kAmoo ydpiopa. Eivar avtdg mov ypetaleton va
TOIPVEL ONUAVTIKEG ATOPACELS Kol 01 VTOAOUTOL Vo, ToV akoAovBovv. H yapiopatikn
nyeoio oe avtiBeon pe T GLVOALOKTIKY, dgv €lvor po apotBaio docoAnyio peTaly
NYETN Kot vEIGTAPEVOL. ATO TNV GAAN dev TanTi(eTOl 0VTE e TNV UETAGYLOTIOTIKY|,
yoti 6€ TV TNV TEPITTMOON Ol MYETEG CUETAUOPPDOVOLV» TOVG VPIGTOUEVOVC,
BonBdvtag Toug vo emTHXOVY TOVS GTOYOVG TOVG KL £TGL Vo avEBOVY GE LYNAOTEPQ
enineda. To KOPLo YopaKINPIOTIKO TNG YOPIGUATIKNG MNyesiog eivol OTL 0 NyEtng Kavet
TOVG OO0V TOL Vo VIEPPOVV TO TPOGMOMIKO TOLG GLUEEPOV YL YAPT TV
ovpEEPOVTOV NG opydvaons. To ybpiopa anotelel anapaitnm tpodmddeon yo v
LETACYNUOTIOTIKY] Myeoie, OAAG Oev Opkel Yo vo KATOQEPEL O MYETNG Vo
LETAUOPPDGEL TOVG OTAOOVG TOL.

Onadog ¢ yapopatikng nyeoiog vanipée kot o Weber, o omoiog 6&ytnke mmg
umopel dvtog vo vdpyovv dropo mov Sabfétovv Kamown daitepn ¥Gpn mOv Vo
Topldlel e TO TOTELM KoL TIG AVTIANYELS TOV OTOOMV, LUE OTOTEAEGLO VO EAKDOVTOL
a6 avtdv. H dOvaun avt mov ackel 0 YoplopatiKog NyETNG 6TOLG OTadoVs TOV ivat
n OOVOUN avaPOPAS, Yo TNV OToio £YOVUE WIAMNGEL G€ TTponyovuevo kepdiowo. H
Euepaon oto Opopo eivarl VT TOL KAVEL TOV YOPIoUOTIKO NYETN va Eexwpilel Kou va
EMTLYYAVEL TN TGTN TOV HEADV, TNV OLOOTNTA OTOYEWDY, TNV OVAVTIPPNTN AITOd0YN
TOVG, TN GLUMABE Kol VTOKON KOOMG Kol TNV avénom g amodoTiKOTNTOS TMOV
epYalOUEVOV DOTE VO GUVEIGPEPOLY GTNV OAOKANPOGT TNG OMOGTOANG. ZVUP®VA UE
tov Conger (1989), vrdpyovv té66€pa. 6TASIO GTN dPACT] TNG YOPLCUOTIKNG NYECTOG.

To npd10 0Popd T SAUOPE®CT| EVOS OPAUATOG TOV AVTATOKPIVETAL OTIG EKAGTOTE
ouvOnKeg Kol ovaykes, 1o omoio omnpiletar onv aviyvevon tov e£MTEPUKOD Ko
eo@TeEPKOD MEPPAALOVTOC, Ppickovtog duVApELS, advvopies, svkopies Kot ametléc.
O mAnpoopieg avTég HETOPPAloVTOL GE TPOIOVTA KO VINPEGIES, [LEe KOPLO GTOHYO TNV
KOVOTOINGT TV avoyKOV TV evdlapepopévov. Kabopiletal Aowmdv 1o otpatnykd
Opapla To 0oio amotehel 00MYO Yo OAES TIG AMOPAGELS TOL AapPAver 1| emtyeipnon.

To d0ebtepo 6Tdd10 EYEl VO KAVEL PE TNV TEWD, ONAAON VO TEICEL TOVG GLVEPYATES
TG M VIAPYOVGO KATACTOON €ivol avamoteAecpatikn kot ¥pNlel piitkng aAiayng,

wote vo gmtevybet 1 vAomoinon tov opdpatog. ['a va yivel cmoT) enikotvovio Tov
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OPALOTOG TPETEL VO XPNGLLOTOIN OOV To KATAAANAO pNTOPIKE oyNuoTo Kot AEEELS,
eved ovuPdidetl og peydio Babud kot n yYAOGGH TOL GOUATOC.

Tpito 014810 cvviotd M dadikacio owoddunong apoPaiog eUmcTOoHYVNG Kot
apocinong oto Opapa. O nMyétng mpémel va dNUOLPYNoEL KMo EUTIGTOCHVNG,
EMOEIKVOOVTOG akepadTnTO Kot nOkég adieg.

To tétopto KOl TEAELTOUO OTAOIO APOPE TNV EVOLVAUMOY TGOV HEAMV YO VO
viomomnOel 1o OpapLa, HECH TNG GLUTEPLPOPAS TOL MYETN OV AEITOLPYEL WG TPOTLTO
(Conger, 1989).

Opoapotiky nyesio. O Sashkin (1988) mpoteve v TPOGEYYION TG OPOLOTIKNG
nyeoiag mov TEPIAAUPAVEL TOVG TPELS TAPAYOVTEG OLAUOPPOCNS NYESIAG, dNAAdN T
CUUTEPIPOPE, TO TPOCOIIKA YOPOKTNPIOTIKA KOl TNV OPYOVOGCIOKY] KOVATOVPA.
SOUPOVO HE OVTOV TPOTAPYIKO HEANUO TOV MYETN €lvol O HETOCYNUOTICUOS TNG
OPYAVAOGIOKNG KOVATOVPOS (MGTE VO OVIOTOKPIVETOL GTNV VAOTOINGT TOV OPANOTOS
g enmyeipnong. O opapatikdg NyEG XPNOLOTOLEL T GUVUALUKTIKY NYEGIA Yo TNV
0pYavmoT Kot VAOTOINGN GTOY®V 0AAG Kot Yio TNV EKTOUOEVOT Kol EVOLVAUMGOT TOV
epyalopévav mov TEMKA 0dNYel o€ peTaoynuatiopd g opydvmong (Sashkin, 1988).
Merooynpoatiotikn nyecic  Tnv évvola TG LETACYNUOTIGTIKNG NYECIOS E1GT|YOYE O
Burn (1978) cdupova pe tov omoio vadpyel «0tav MyETEG Kol UEAN GUVOEOVTOL WE
TPOTO, MGTE Vo EELYMOVOVY 0 £VOG TOV BALO GE AVATEPO EMIMESN dPACTNPLOTOINGNG
ka1 NOwne». O Bass (1985) mpoydpnoe mepattépm v apykn cOAANYN tov Burns,
oV BePOVGE TIG dVO TPOGEYYIGELS AVTEG TNG CUVOAANKTIKNG KO LETAGYN LOTIGTIKNG
nyeolag og ek dwpétpov avtifeteg kot mpdPfare v dmoyn Ot amotelovV 0600
SLPOPETIKEG OLOGTACELG TNG MNYETIKNG cLUTEPIPOPAs. TIpdyua mov onpaivel 0Tt £vog
NYETNG UTOPOVGE VO, EIVOL GUVOAAAKTIKOG 1 LETOGYNUOTIKOS 1 Kot T dVo. Qo1dG0
TOPOVGIOGE TG SLAPOPES TOV £YOVV 01 OO0 TTpoceyyicels (Bass, 1985).

Tov cuvaAlokTikd TOTO NYeGiog amoteAoVoAV 01 EENG TPEIS GUVICTMGEG:

1) Laissez faire: Ovclootikd mpoOKeLTal Yo amovoio Nyeciog kabdc o Myéng
amomoteitan 6Aeg T1g eVOHVEC Ko amoPEVYEL va, AAUPAVEL ATOPAGELS.

2) Elaptnuévn avrouorfn: O epyalopevol avtapeifovral omd tov nyétn avaioyo
e To enimeda amdO0GNS TOV EMTELYON KA.

3) Movarluevr twv elopéocwv: O myémg emepPaivel pdévo Otav vVIAPYOLY

evOEelEelg Tg Ta TpAypoTa 0gv Tyoivouy cOHP@Va LE 6Ga £xovv oyedlacbel.
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AmO ™V GAAN pEPLA OTOV UETACYNUOTIKO TOMO MYECIOG VRAPYOLV TECCEPLS
OLUVIOTMOOEG KOl 1] PACIKY] O10pOpd pe TOV GUVAAAOKTIKO givorl Twg dgv mpoPAémeTan
avtopopn cav avtdAloypa arnd Tov NyETn yio T dovAEia Tov epyaldpevov.

1) Xapiouo: Oswpeiton wg 1 oNUOVTIKOTEPN SIAGTOCT KoL APOPE GTNV IKAVOTNTO,
oV €Yl 0 MYETNG VO UTOPEl va EMNPeACEL TOVG €PYULOUEVOVS UECH TOV
oLVOLCONLOTOG, TTOPEXOVTAG TOVG OPOLLOL KOl EUTVEOVTOS EUTIGTOGUV.

2) Eumvevon: O My&tg mov EUMVEEL £XEL TNV KAVOTNTO, VO LETOSIOEL TO OpayLo
KO VoL 0TOTEAEL TPOTLTO Y10l TOVG EPYALOUEVOLG.

3) Elaropurevuévy extiunon.: O nyémg eotialel TNV TPOcoyT| TOL 6ToV GvOpwTO.
Tov extipd, tov gumoteverol, tov fondd kot evolapépetal yio TIG avayKeg
TOV.

4) Awavonuixy vrokivion: O MyEe mapéyel 6Toug epYalOUEVOVS VEEG 10EEC TTOV
TOVG KWVNTOTOLOVV, TPOKOAOVV OAAMYEC GTOVG TOANATEPOVS TPOTOVS OPACTG

Kot fonbovv oty enihvon tpofinudrov (Hater J. J., Bass B. M., 1988).
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6.2. XovalsOnpoatiki) Hysoia

H véa avtayoviotikr] mpaypotikdtta 0€tel TV cuvousOnpatiky vonuoovvn 6to
EMIKEVTPO TOV EPYOCLOKOD YDPOL KOl TNG ayopds. Avtd cvpfaiverl ylati Bplokopoocte
OTNV EMOYN TNG MOYKOGUIOMOINOoNG, HE &V oLVEX®MG HETOPAAAOLEVO TOTO GTOV
EMYEPNUATIKO KOGUO, OOV £vog nyEtng Oa mpémel va d1abétel, Tépa amd YvMOOELS Kot
oCLVOGOMUOTIKEG  IKOVOTNTES, (DCTE VO UTOPEGEL VO LANPETNOEL TO OPOU TNG
emyelpnong, va TeTHYEL TOVG GTOYOVS TOL £XEL PAAEL KO VO dNUIOVPYNGEL £Vl KA
ouvepyosiog KOl TOPAYOYIKOTNTOG OTO0  €0MTEPIKO 1TMG, mov  Oa  Kpotd
EVYOPIOTNUEVOVG TOVG epyalopevous. [lpémer onladn va emdunkel TV TOAOTAELPN
EMITLYIOL TOV OPYOAVIGHOV YO VO £XEL SLUPKELD PECH GTO YPOVO KOl EOKA LITO TNV
TieoN TOL GKANPOL AVTAYOVIGHOV 6T Bropnyavic Tov TOVPIGHOD.

Opilovtag AoumoOv TIG TPOOIAYPOUPES EVOG OMOTEAECUOTIKOV MYETN €161 OmMMG
eEMTACOEL 1| GOYYpovn €moyn, Ba mpémel va dlabétel GaPdg Eva delkTn VONUOGHVIG
LEYOADTEPO TOV HEGOL OPOL, OAAG TaPAAANAL B0 TPETEL VOL EXEL AVETTLYUEVT] KOIL TNV
ovvalcOnpotiky  vonpootvn kobog odupove pe tov  Williams (1994) n
ocvvaloOnuotiky vonuoovvny avédvel to kEPOM Kol to pulud avamTLENG NG
enyeipnong (Williams, 1994). Eniong o McClelland (1998) vrootpi&e mwg pe yprion
NG GLVOICONUOTIKNAG VONLOGUVNG otV nyecia Exovpe 15-20% vyniotepn emitevén
otoywv (McClelland, 1998). Kdtt moAd onuavtikd omwg Eypaye o Goleman (2002)
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elval Tmg 1 oTovddTNTO TNG CLVAUGONUATIKNG VOUooVVNG avédvetal 660 avePaivel
KOVElG otV tepapyion Ve 01 YVOOTIKEG 0e610TNTEC MOV £Yovv omokTnOel péow
exkmaidevong dgv Exovv v 101 Papvtnta Tov giyav otnv apyn. Kot avtd yotl «ta
avelédeyKTo cuVoLGOUOTA UTOPOLV VA HETATPEYOLV TOVG £ELTTVOVG avBp®OTOVE o€

avontovg» (Goleman D., Boyatzis R., Mc Kee A., 2002).

Awdypoppa 6.1.

e Williams (1994) : suvorsOnpotki vonpocovy T
= kéPON + pvOpog avartToéng g emy/ong T

e McClelland (1998) : cuvancOnpaTIK vonuootvy T

= gmitevén 616V Katd 15-20% T

e Goleman (2002) : dwowkntukn wepapyio T

= 6moVdUOTNTA GVVULEONRATIKNG vonposvvng T

IInyn: Kovéoing E., (2015)
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O1 Goleman et al (2002), diékpvav €EL TOTTOVE NYEGIOG, TOL GLVIEOVTOL GUECH LE
TNV CLVOICONUOTIKY] VONUOGUVY], OAAG ETOPOVV OUPOPETIKA OINV  EPYOCLOKN
amddoon g emyeipnong. Ov tomor owtoi givan o koramieotikéc (COErcive), o
opauatixog (visionary), o avlpwmotikog (affiliative), o dnuoxparixoc (democratic), o
kaboonyntikog (pacesetting) xai o ovufovlevtikog (coaching).

To koromeotixo orvld nysoiog omartel queom vrakon, ompiletar ot dvvaun ™G
Béong oV J10IKNTIKY Epapyic Kot YEVIKA dtokpiveTar amd EAAetyn evovvaicOnong.
AVTO T0 GTLA MYEGIOG €IVl OTOTEAEGUATIKO GE TEPLOOOVS KPiomg, 0TV PplokoOpacTe
0TO TPAOUO GTASI0 UG OPYOVOCIOKNG OAAAYNG, N OTAV TO avOP®OTIVO SVUVOUIKO TNG
emyeipnong kpiveroar mpoPAnuatiko. I'evikd avtd 10 6TV nyeciog ivar apvnTiko.

To opauatiorko arvld nyesiog kivnromotel Tovg epyalOUEVOLS TPOS Eva KOO OpaLLL
Kot Olokpivetor o€ peydho Pabpd omd cuvousOnuotikég Kavotntes, gvovuvaictnon
Kol To aioOnua g aAlayng. Alvel to unvouo «akoAovOote pe» kot givorl waitepa
amotedecpatikd Otav exepaletor éva véo opapo M 0tav ypeldletor vo 600sl o
EexdBapn ypapun mopeiog yio v entyeipnon. Avtd 1o oTud nyeoiag givar BeTikd Yo
TO EPYOCLOKO KAINO.

To avBpowmotiko ol nysoiog dnmmuovpyel éva appovikd KAMpo kot 1oyvpodg
cuvasOnuotikodg deGHOVg avapesa oTtovg epyalopevovs. Atafétel KovOTNTEG
cuvaeONUOTIKNG VONUOGUVIG, evouvaictnong kot emkowvmviag. Baowkn apyn sivot
g 0 GvBpwmog Ppioketal 610 KEVIPO TOL €VOOPEPOVTOS. TO GTLA aVTO &lvan
OMOTEAECUATIKO GE TEPLOOOVS Kpiong dote va epyvywbovv ot gpyalduevol 1 dtav
ypealeTar vo evOuVaLmBEel 1 cuvoyn TG ORAdOC.

To Jnuoxpatikd ool nyeciog ypNoOmMOlEl GULUUETOXIKEG  OOIKOGIEG KO
dwkpivetar amd emkowwvio kol cuvepyosio. Eivor amotelespotikd otav mpénel va
vrdpEel Kown Guvaivesn 1 va l60KOVOTEL | TAELOYNOla TV £pYalopuEV@V.

To xaBodonyntiro orvd B€TeL LYNAGL KpLTPLOL ATOOOGNG KOl YPNGLOTOLEL TO KivnTpa
mg emvyiog. Efvor amoteleopatikd Otov  LIAPYXEL  OvVAYKN Yyl Ypryopa
amoteAéopaTo omd poL Kovr] ouddo, OpmG otepel TN IMUOLPYIKOTNTO TV
epyalopévav Kat ONUIoVPYEl Eva KATOTIESTIKO KATLA.

Téhog, T0 ovufovlevtikd oTvd Nyeoiog GTOXEVEL GTNV TEPULTEP® OVATTVEN TMOV

epyalopévov kot Olakpivetar omd TG wKavotNnTeEG TG  €vovvaicOnong Kot
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avteniyvoonc. Elval amoteleopoticd yio m Peitioon kot avarntuén Tov avOpdmivov
SVVaUIKOD NG emyeipnong dote va a&lomombovv o1 SuvaTOTNTEG TV EPYULOUEVMV.
Ot gmroymuévol Nyéteg dev akoAovBovv povo €va GTLA Myeciag. AvAloyo pe TIG
oLVONKEG TOV eMKPATOVV TPEMEL vaL gival tkavol va avayvepilovv mo GTuA nyeciog
B épel To KAADTEPO QMOTEAEGLOTO KOl VO TO. EVOAAAGGOVV. Q6TOGO T NYETIKA
OTLA 7oV &xel TapatnPndel TG dNUIOVPYOHV TO KOADTEPO OPYOVMOCIOKO KAILO Kot
EMTLYYAVOVV TIG KOAVTEPES EMOOCELS €ivOl TO OPAUATIOTIKO, TO ONUOKPATIKO, TO

avOpomiotikd kot to cvpPfovievtikd. (Goleman D., Boyatzis R., Mc Kee A., 2002)

6.3. Baowég Zopumeprpopég evog TuvarocOnpatika Nonpovog Hyétn

Youpwvo pe tov Ryback, mn  ovumepipopd evog myétn upe  avemtvyuévn
cuvasOnpotikn vonpooHivn drakpivetal amd ta akdAovho Kuprotepa yvopiopata.

e H xputik mov aokel GTOVG VEICTOUEVOLG TOV GLVOOEVETOL TAVIO OTd
EMOKOJOUNTIKA GYOAL0, MGTE VO UMV TOVS amoBappHvel Kot £TG1 va TOVG divel
nepdmpro Bertioonc.

e Asgiyvel katavoémon yw TNV KATACTOGN KOl To cuvousHnuota pe to omoia
EPYOVTOL OVTILETOMTOL Ol GAAOL KOl YPTCLOTOUDVTIOG TN OIKN TOL EUmEPi
npoonadel va Tovg PondNoel va KATOVOT|GOVV KAADTEPO TOVG EQVTOVS TOVC.

o Tov yapokmnpiler n avbevtikdmra, eivor 0OV GTIC GLVOIHALAYES TOV Kot
oyxedraletl EekdBapovg oTOYOVC.

o Agv pofatar va avardapetl Tig evbuveg Tov Tpdemv Tov Kat gival avolytodg e
OTOONTTOTE KPITIKN, EVO Yl VO KATOANEEL 68 AMym amoPicewv AapPdver
VIOYT TOV TIG ATOYELS OA®V OGOV EUTAEKOVTOL AUECTL.

e Aivel onpaocio otn Aentopépeto KaODG TOAAEG POPES OL AETTOUEPELES KAVOLV
™ SPopA YWPIig OUM®G VoL YAVEL TNV 0LGI0 KOl Vo TapeKKAIVEL omd TO dpOUO
NG OTOGTOANG TNG EMYEIPNONG.

o  MeydAn éuepoaon Olvel Ko 0TNV TPOCOTMIKY EMKOWVOViL, KAODS PECH TNG
OVTOALOYNG CUVOLCOMUATOV KOl CKEYEMV HE OLOPOPETIKOVS OvOP®TOVS TOL
Bpiokovtal e dlapopeTIKE 1EpaPYIKE EMImEdN LEGH OTNV EMYEIpPNON O NYETNG

umopel vor xel pol KAADTEPT EIKOVA Y10l TV KATACTOCT TOV EMKPOTEL OAAL
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KOl Vo ONUOVPYNGEL ML 1oYLPOTEPN oicOnon OUHadIKNG  TavTOTNTOG,
KkePOILoVTag £TGL TNV EKTIUNOT KOL TNV EUTIGTOGVVI] TNG OLAOOG.

e  Ymootpilel TOLG VPIGTAUEVOVS TOL KO TOVG KAVEL Vo aucOdvovTon ToAOTIOL
Ko GQUESH VITELHVVOL Yo TNV EMTLYIN TNG EMLXEIPTNONG.

e Apa ypIyopo Kol QTOTEAEGUATIKA €MAVOVTOG OO0 TPOPANUA TOPOVCIOCTEL
TP va, yivel aveEEleyKTo.

e Extelel ta kabnkovro Tov pe {Nro, emedn £xel mabog yio avtd mov KAvel Kt
OyL emedN TPEMEL vaL 0modeiEeL KATL GTOVG GALOLG,.

o T'vopiler Mol kaAd Tov €aVTO TOL Kot £XEL AVTOTEMOION G, YEYOVOS TOL TOL
eMUTPENEL Voo Olvel y®PO Kol GTOLG GAAOLG vo ovamtuyfovv Kot pAAeTO
TapOTPHVOVTOS TOVG Vo BETovV LYMAGTEPOVG GTOYOVS Yo Vo aEl0TOMGoVY

010 péyteto Babud Tig dSuvaTdTNTES TOLG.

AvoAidovtag OAa ta mopamdve yvopicpoato koatoAofaoivovpe v kaBoploTiki
onpacio mov £yet yo TV emyeipnon N cuvarcsOnpatiky vonpooivn Kot Kupiog t6co
ONUOVTIKO glvat yio tnv emTvyio TS, va v 0fétovy ta dtopa mov Ppickovtol 6Tig
vynAotepeg Béoeig g droknTikng epapyioc. To va dabéter évag nyétng vynia
eMimedn cLVAICONUOTIKNG VONUOGUVIG GLUVTEAEL 6T dnpovpyio BETUKOD £pYyacLaKoD
KMpHoTog Kot 9pactnplomolel Tovg epyalOUEVOVG MOGTE VO, ATOOMCOVY GTO HEYLGTO
ouvatd Pabud. Onwg ocvumepoivetrar, OAN ovty 1 OUAOIKN) TPOCTADEW TV
gpyalopévaov va dMGOVY TOV KOADTEPO €0VTO TOVG EMPEPEL UK HOKPOTPOOEGUN

avénuévn enidoon og eminedo opyaviouov (Ryback, 1998).
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6.4. Hyetwkég Ikavotnteg kot ZovarsOnpatiki Nonpoosivy

Eivor xoBopiotikd va  gviomicovpe To  wWwitepa  YOPOKINPIOTIKE  TNG
TPOCHOTIKOTNTOG TOV NYETMOV LE DYNAT CLVOLGONUATIKY] VOT|LOGUVT], TOV IKOVOTHTMV
mov dfETOVY, OAAG KOl TIC GUUTEPLPOPEG TOL VI0OETOVV KATA TNV AGKNCN T®V
KaOnkéVTeV ToVg, MoTE OWTol va Bewpodvtal YapIGHATIKOL.

‘Evoc yoplopatikdg mnyemg miotedel OTIG KPIGES KoL TIC IKOVOTNTEG TOV, EXEL
EUMIGTOGVVT| GTOV €£0VTO TOL Kol avTonENoidnon Kabdg yvopilel mowa givar ta duvatd
Kot ol T advvarto onpeio Tov (owtoyvmoia). Eivar dopatikdc kot umopei va
dNuovpyel LYNAOVS GTOYOVG, TOLG OTTOIOVG KOl VIINPETEL LE OPOGImOT Kot ppovTilel
vy v opOn emkowmvio Tov 0papaToOg ToL HEcH otV emyeipnon. Avtipetonilel pe
bdveon Tic oAloyég kol poAoto emintd TG KOWVOTOUIEG KOl TOV  «EVAPETON
TEWPAUATIOUO, LE ATOTELEGLLO Ol VPIGTALEVOL TOV Vo TOV PBAETOVY G Popéa Prikmv
aAaydv tov Koteotnuévov. Exel dpioteg wovotnteg emikowvoviag, kobog eivon
KOAOG OKPOOTNG KOl TOVTOYPOVA OTOAVTO KOTAVONTOS (OpEag UNvopdtomv. Avtd
opeidetal 610 OTL amd TAEVPAS TOL AVTIAAUPAVETOL e aKpifela avTd TOov TOL AEveE Ot
dALo1, eV 6GOV aPOpPd TOVG VPIGTAUEVOVG, OVTOL AGBAvVOVTAL GVETO VO LA GOV
elevbepa Y OTL TOVG AMOGYOAEL, HE OMOTEAECUO VO ONULOLPYOLVTOL OUPIOPOLOL
dlavdol emkovoviag kol vo mapEyovior ot amapoitnteg mAnpoeopies. Awnbétel
TPOCHOTIKY appovia, cuvolsOnuatikny otadepdTra Kot avTILETOTICEL Le VTOEAEYYO
Kot yoyxpoioo OAec TIG Kotaotdoelg. Atakpivetar amd okepoardtmra evtipdtnra,
elukpiveln Ko dkaooHvn. BOswpeitar 0ElOMOTOC, KOODC €lval GULVETNG OTIC

VIOGYEGELS TOL Kol pével otafepdg otig noikég Tov adiec.
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Emiong, xwvntomoilel TOUG VLEOIGTAUEVOLS TOL HE KivnTpo emttuyiog Kot Oeglyvel
EMKPIVEG eVOLOPEPOV KOt gvootnacia Yo ta TpoPANHaTE TOVG, praivovtag otn 0éon
TOVG KOl KOTAVOMVTOG T0, GVVOLGONHaTd Toug. Aéyetat T SPOPETIKOTNTO TOV YOP®
TOV KOl ONUOVPYEL pa OIAKY] atUOGOALPO. OOV OAOL UTOPOVV Vo eK@palovTal ympic
@0fo. 'Exet vmopov kot pmopel va epyaletor vwd okAnpég Kot emimoveg cuvOnKec,
YOPIg VO OTOYONTEVETOL EVKOAN KO YWOPIG VO TOL TOPATAEL LE TNV TPDTY SVCKOALAL.
AvoroapBdvet tig ev0HveS TV TPAEEDY TOL, TAPdEYETAL TOL AAON TOV Ko emiNTA TNV
kprtikn. Elvan kodAiepynpévoc, d100étel otpatnyiky okéyn Kot avoALTIKN KavdTnTa,
omwg emiong Kot meW®. Anfétel omoEAGIOTIKOTNTA, OVOAOUPAVEL PLYOKIVOLVES
KOTOOTAGELS Kot EAMooETOL pe eveMETLN KO TPOCAPLOCTIKOTNTO.

Aprvel yopo otovg GAlovg vo eEeAyBolv, dwavépovtag Ttovg eEovcieg Kot
avayvmpLon Kot evioyvovtag tnv avtoektipnon tovg. Eivor mavia drebéoipog va
dmoel cLUPoVAES Kol va kaBodnynoel Omolov Tov YpeldleTal, VM OTAV VTAPYEL
afefordmra TOPOTPUVEL TOVG GLVEPYATES TOL Vo glval dekTikol ©TlG OAAYEC,
TOPEXOVTOG TOVS TOVTOXPOVA £V YOXOAOYIKO diyTv mpootaciog. Avayvopiletl Tig
KoAég emdooelg kal emiPpaPfever 6covg to ailovv, evd mopdAAnio sivor Kot
SWHOPOMTNG TNG KOVATOVPOG TNG emyelipnong Kot epovtilel dote ot mpdels Tov va
OmOTEAOLV TPOTLTO Yio TOvG (GAAOVG. Ymepaomiletonr Tig OepeAddel oaieg g
emyeipnong kou mpoomobel vo TIC €EIGOPPOMNCEL UE OVTEC TOV OTOU®V, EVO
TapaAAnAa tpoomabel va eppuoncel ota dtopa To aicOnua g tpmToPoviiag, g
€vBvHVNG Kot TG cvvepyasiog Yo TV enitevén evoc KowoL GTdHYOV.

Awdoketar amd to. AaOn Tov Kot mpoomadel va PEATIOVETOL GLVEYDG. Xe OVTO TOV
BonBovv 1 eavtacio, n Eumvevon Kot 1 vePYNTIKOTNTO TOV SOOETEL, TOL OPOLY MG
poyAol kol yw TNV mopoKivnon Ocwv TV TAdcudvovuv. Emdeucvier aAndwvo
EVOLOPEPOV Y10L TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV GLUVEPYOTMV TOV KOl GLUUPAAEL otV
avantuEN Toug KaBdG dev Bempel TOV €0VTO TOV OAVAVTIKATAGTOTO Kol OGYOAEITON
EMOTOUEVA YO TNV OVAOEIET IKAVAOV OTEAEX®OV TOL Bal puropécovy va tov dtadeyfodv
enaéla. OvolooTiKa OMpiovpyel TOAAOVE HIKPOOG NYETEG Yot TOV EVOLOPEPEL TO
péEALOV TG emyeipnong kot Oyl 1 Wéa va tov Bempodv g 6Tl T 6Tovdaio TEPUGE
amd VTN V.

‘Exetr v wkavotta va PAETEL TG TAOELS, TIG eEEAIEELS, TIG EVKOUPIES Kot TIC OEINEG
TP va. TIG avTIANeOovv o1 vTOAOUTOoL, Vo avaKOAOTTTEL EvKoupieg, va Ppiokel Aboelg
oe ovvbeta TPoPANUOTO Kol vo TOAPVEL YPYOPES Kol OVOKOAEG OMOPAGELC.

Awyelpiletar 6ot TIG GLYKPOVCELS Kot pmopel va cuvepydletar pe OA0 T0 QACLO

103



TOV EVOLUPEPOUEVDV, ONAAOT TOVG TEAATES, TOVG TPOUNOEVTEC, TOVG LETOYOVS KO TNV
kowovia yevikotepa. ‘Exet vymAd aicOnuo ¢ mpocomkng Ttov evhvving kot
amooTOANG, O100étet aicOnua kKabnkovtog kot emBupia va copPfdrier otnv gunuepia
TOV GLVOAOV, KATL TOV TOV KAVEL 0yomnTd GTO LATI TOV KOGHOL KOl «PMOy TOL Ot
TPAEELS TOL ATOTELOVY TPOTLTO Y10, TOVTION Kol pLipnon.

TéMog elva Gp1oTOg YVMOOTNG TOL OVTIKEILEVOL TNG epYyaciog, EEacpaAilel 0Tt yivetal
Katavontd and tovg epyalopévoug Kot 0Tt emPAETETOL Kot ekTedeiton 6motd. Elvan
016160006 Kot eAmilel akdpo Kt 6tav O eaivovtol va mnyaivouv Adboc. Emdidket
mv teredra, avefdloviag cuvex®ds Ta Opla kot dtoyéetl TV €€0Vcia EKYOPAOVTOG
OPLOJOTNTES, AELOTOIDVTAG £TCL GTO £MOKPO TN SLOPOPETIKOTNTA Kot TIG EEYOPIOTES

KavOTNTEG OAOL TOL avOp®TIVOL duvapkoy g entyeipnong (Kovoding, 2015).
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6.5. Ta O@éln Yo Tqv Emvgeipnon

Meléteg €yovv amodeifel 0Tl 1 cuvalcONUATIKY vonuoohvn gival TOAD guePYETIKO
otoyelo vy Vv emyelpnon, kobmg empéner TV ovamtuén evdg  xoAapol
EMOYYEALATIKOV OIKTVOV, TO Omoio gvepyomoleitan kol pmopel va e&ummpetnoet o€
GLUVTOUOTEPO YPOVO amd OTL B amoutovoe Evo TvmiKd 6iKTVLO GuvepyaT®Y. Me avtd
TOV TPOMO EMTLYYAVETOL TOYVTNTO Kot gueléio ywoo v emilvon omolovdfmote
TPOPANLOTOG TOPOVGLOCTEL.

AvT10 yivetan yuoti 6nwg €yl mapatnpnbei, 6tav o avOpwmTog ¥pPNGLOTOLET T AoYIKY
pali pe 1o ocvvaicOnua, €xet v Tdom vo mpoomobel TEPICCOTEPO Yoo TNV
OAOKANpwOTN KAmowov £pyov. [ivetar €OKOAN KOTOVONTO OV OKEPTOVUE TMOC O
epyalouevog dev mpoomabel amAdg vo QEPEL €15 TEPOS KATOWL EPYACGIO. TOV TOL
avatédnke, aAld otV ovcia Tpoomadel va eELTNPETNGEL KOl VO IKOVOTOGEL QVTOV
yw. Tov omoio epydletal. BAémovpe Aowmdv mOGO S10pOPETIKA yivovTol T TpdrypoTa
otav mapovctdleTon To cuvaicOnua oto yopo epyacioc. O epyalduevoc epdcov Exet
avaykn tn dovAieia Tov givan oiyovpo mwg Ba emrelécel Ta KadnKovta Tov, OPWMG TO
ocuvaicOnuo mailel katolvtikd poAo otov TPOTO Le Tov omoio Ba ta emtedéoel. [
TopAdEYHa Yo TNV €miAvomn evog TpoPAnuatoc, dev Ba Ppet amidg o Ao, aArd
M BéATioT dvvar mov MoTELEL TOG Ha IKavoToMGEl TANP®S Tov artovvta. Otav
YPNOUOTOLOVVTOL TAVTOYPOVA 1] AOYIKT] KO TO «UEPAKL) YO TNV EKTANPOGT KOTOLOV
oTOY0V, TOTE N eMTVYia £ivol LOVOSPOLLOG.

AMoote, 1 dwvonTik Kot 1 cvvousOnpatiky vonpoovvn dev etvar €vvoleg
oAANAoamokAelOpeVEG aAAE aAAnAocvumAnpoduevec. Méow g gvguiag, To dtopo
AVTIAOUPAVETOL TIG TPOEKTACELS TMV EVEPYELDV TOV, MGTE VO, LNV TOPUCVPETAL AKPITA

amd 1o ovvaicOnua, evd omd v GAAn To cvvaicHnuo £xel TV KOVOTNTO VO
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peylotonolel to. omoteAéopota oe OAa Ta emimedo. EmmAéov, 1 cvuvaicOnportikn
vonuoovvn Ponbd oty ddmiacn NOkd GPTIOV ETAYYEAUOTIOV. ZOUGOVE UE TOV
Goleman, m ovvoucOnuatiky vonuoovvn omoTeELEl GLVIETIKO Kpiko peta&y
cuvasOnuoTiKod KOGHOV, XoPaKTHPO Kot NOKdV evotiktwv. AnAadn ototyelobetel
ToV¢ avOpdTOLG e a&lec TOV AELITOVPYOVV MG TEPLOPIGLOL, OTAV O1 VOLUKES KUPDGELS
dgv emapkovV, MGTE VO, TOVS ATOTPEYOLV Vo, TPAEOVY dOALN Kol VO EVODGOLY GTOV
nepacpd g owpbopds. H ovvaioOnuatikr vonuooHvn eivor avtd 10 Papog
ouvveidnong mov pog ovaykalel va {uyiovpe KOAG TIC GUVETEIEG TPV TPOPOLUE GE
Kdamota mpdén. To yvopiopa avtd pnopet va avarntvybel oe kKabe avBpwmo Kot £xet
OeaplaTiKd OmMOTEAEGLOTO GTIV EMTEVLEN OVGLACTIKTG EMKOWVMOVING TOGO GE KOWVOVIKO
0G0 KOl O€ EMAYYELLOTIKO EMITEDO.

H ocvvaisOnpatiky vonpoovvn oeelel v emyeipnon, kobmg omodederypuéva
ALEAVEL TNV OTOO0TIKOTNTA, ONUOVPYEL KOAD Kol OIAIKO epyactakd kAipo mov Pondd
KOl GTNV KOAN KOWOVIKY €KOVA TG TTPog T €€ Kot OA0L 0Té GLVTEAODV GTNV
emitevén owovopKoD OmOTEAEGUOTOG. (20TOCO Yo VO VTAPYEL OAOKANPOUEVO
armotélecpo o mpémer 1 cuvalcHONUOTIK VONUOGUVN VoL UMV OVOTTUGGETOL
pepovopéva povo og atopkd eminedo aAdd vo cvpPadilel pe v cuvousOnpotikng
vonpoovivn oAdKANpNG g enyeipnong. IaAdtepa emkpatovoe 1 dmwoyr Tmg yo vo
onuovpynBet Kadd epyactakd KApa kot va cuoeyBodv ot oyxéoels, ypeldloviav ot
ONUOCIEG GYEGEIS KOl 1) dnUovpyiol ETOPIKNG KOWMOVIKNG EKOVAS. Avtd Opmg Ogv
etvar apketd vy to onuepvd dedopéva, evd Bewpeitanr kaipia M cvufoin g
ocuvaeOnuUoTIKng  vonuoovuvng omd TO  UEYOADTEPO UEPOG TMV  EMTLYNUEVOV
EMLYEIPNCEWV.

[Ma moAAd xpoOVIOL GTO YOPO TV EMYEPNCEOV TO cuvaicOnua elye o apvnTiKn
OVTILETOMION, KoODS avayvoplldtay g onudotr advvapiog. Xty €moyr mTov
JvOoLUE OUMG KPIVETOL MG CNUAVTIKY TNYYT] TANPOPOPLDV, TOV OV YpNoipomombet
kol oSlomombBel cwotd umopel vo @épel Oetikd  amoteAéopoto TOGO  GTOLG
EMYEPNOOKOVS GTOYOVS OGO KOl OTIS OMPOCOTIKES OYEGELS TOL avOpOTIVOL
duvapkol pog emyeipnong. Kot owtod yiati oto mapeldov dev vmpye pneydro diktvo
oxécemV Kol SlAdPacTG OTO E0MTEPIKO TNG EMelpnong KabdS ol oY€oelg mov
avartuooooviay meplopilovtay o€ avtég Tov TEANTN e TOV gpyalOuEvo. Xfuepa
OUMC, €10KA GE EMYEIPNOES OTMOG aLTEG ot Prounyovio. TOL TOLPIGHOV, OTOL

VILAPYEL 1oYLPO OpAdIKO TANIGLO gpyaciog, elvarl amapaitnto va yivel dayeipion Tov
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oLVOICONUATOV OOTE VO, ATOPEVYOVTOL Ol GLYKPOVCELS Kol Vo TPodyeTal Eva BeTikd

Kot amrodotikd KAipa cvvepyooiog (Kuhnert K. W., Lewis P., 1987).

6.6. Xvumepacpato

Tig televtaieg dekaetieg Exel avomtvybel vag onuavtikdg aplOuds HEAETOV TAV®
omv nyecio, mov Pacileror Kupimg ot dwakpion petald nyém ko pavatlep. Me
agopun OAeg avtég avantOyOnke M téon g «véag Nyeciagy, 6mov meptlappdvovio
poceyyicels mov gpeaviCovv Kowd onueio otn Bepotoroyio Kot TNV OMTIKN TOLG
OKOTA, OTMG 1 OPOLOTIKY NYECTIO, 1 XOPIGUOTIKY] KO 1] HETAGYNUATIGTIKY]. Ta kowvd
onueia TV Tpoceyyicemv avt®V &lval 10 Opapa LE TNV £vvolo NG EUTVEVLONG M|
OTOGTOANG, 1 EMKOW®VIO TOV OPAUOTOg DOCTE Vo, Yivetar avTiAnmtd and OAlovg, M
GUVOEGT TOV OPALATOG LE TNV EVOLVALMON TV HEADV NG EMLYEIPNONG, O POLOG TOV
NYETN GE GYEGN LE TNV OPYOVOGCIOKYT] KOLATOVPO KOl TEAOG 1] EUTIGTOGVV TOV UTTOPEL
Vo EUTVEDGEL 0 NYETNG OTOVS VPLOTOUEVOLS DGTE Vo emteLyDel To dpapta.

H véa avtayoviotikn mpaypoatikdémra 04tel v cuvausOnuotiky vonpoohvn 6to
EMIKEVTPO TOV EPYACIAKOD YDPOL KAl TNG oyopds. Avtd cupfaiver yiati Bpiokdpacte
OTNV EMOYN TNG MOYKOGUIOMOINONG, HE €Vo CLVEX®MG HETAPOAAOUEVO TOTO GTOV
EMYEPNUATIKO KOGUO, OOV £vog NYETNG Ba mpémel var StabéTeL, TEPO amd YVAOGELS Kot
oCLVOGOMUOTIKEG IKOVOTNTES, (DOTE VO UTOPEGEL VO LANPETNOEL TO OPOUO TNG
emyelpnong, va TeTHYEL TOVG GTOYOVS TTOL £XEL PAAEL KO VO dNUIOVPYNCEL £Vl KA
ouvepyosiog KOl TOPAYOYIKOTNTOG OTO  €0MTEPIKO G, 7mov  Ha  Kpotd
EVYOPIOTNUEVOVG TOVG epyalopevous. TIpémer onladn va emdunkel TV ToAOTAELPN
EMITLYIOL TOV OPYOVIGHOV Y10 VO €XEL SLUPKELD PECH GTO YPOVO Kol EOKA LITO TNV
TEGN TOL GKANPOL AVTAYOVIGLOV GTN Blopnyovict TOL TOVPIGLOD.

To va 0Bétel Evag NyETng vYNAG enimedo cLVAICOMUATIKNG VONUOGVUVIG GLVTEAEL
oTn onuovpyio OeTIKOV £pyaciaKoy KAPOTOG Kol dpacTnPlonolel Tovg epyalOUEVOVG

MOTE VoL ATOdMGOVY 6TO HEYISTO dLvaTd Pabud. Onwg cvoumepaivetal, OAN avty N
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ook Tpoomdleia TV epyalouévmv va. SOCOLV TOV KAADTEPO E0VTO TOVG EMIPEPEL
po pokpompdbecun avénuévn enidoon o€ eminedo opyovicpov. H cuvarcOnuotikn
vonuoovvn Aowmoév oeerel v emyeipnon, kobmg amodederypéva avgdvel v
amod0TIKOTNTA, dNUovPYEl KOAO Kot PIAMKSO gpyactakd KAipo mov Ponbd kot otnv
KOAN KOWOVIKN €1KOVO, TNG TPog To ££m Kol OO aVTE CLUVIEAOVV OTNV emitevén
OIKOVOULKOV OTOTEAEGLOTOG. 26TOGO Y10 VO VITAPYEL OAOKANPOUEVO amOTEAEGLO Ot
TPETEL M GLVOLCONUATIKY VONUOCSHVY] VO UMV OVOTTOCOETOL PEUOVOUEVO UOVO GE
aTopIKO eminedo aAld va copPadilel pe TNV cvvalcHUATIKY VO OGOV OAOKANPNG
™G emyeipnong.

Mo moAAd yxpéVIo. GTO YDOPO TOV EMXEPNCE®Y TO cuvaicOnuo giye por opvnTikn
AVTILETOMION, KoODS avayvoplldtay o¢ onuddol oadvvapiog. Ty €moyq mTov
SVOOLE OUMG KPIVETOL (G CNUAVTIKY TTNYY| TANPOQOPLDV, TOL oV YPNCLomom et
kot aflomomBel ocwotd pmopel vo @épel BeTikKA  amOTEAEGUOATO TOGO GTOVG
EMYEPNOIOKOVG OTOYOVG OGO KOl OTIC OLUMPOCMOTIKES GYECELS TOL AvVOPOTIVOL

SLVOUIKOD L0 ETLYEIPNONG.
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Kepaiaro 7

7.1. Amotereopatiko Xrpoatnywko Mavatlpevt kot Hyeola

Eivor AdBog va tavtileton n évvola tng nyeciog pe tov pdvatluevt. Idwitepa otov
KOGLO TV EMYEPNCEOV 1] NYEGia Tponyeitan Tov pavatlpevt, kot givol amapaitnto
Y éva 6TéAEXOG OV BEAEL VO O10IKNGEL EMTLYNUEVA [ EMLXEipnon va dlabétel v
KavOTNTO TOL NYETN.

Apywd, ag Eekvioovpe to Soy®popd pe o 6t 10 pdvatlpevt divel Epeacn oto
{ntovpevo, OMANON TG UITOP® VO EKTEAEC® LLE TOV TO GMGTO TPOTO OPICUEVA
TPAYLOTO, EVO 1) NYECTO AOYOAEITOL [LE TO O €IVl VT TOL TPAYLLOTO TOV TPETEL VL
exteléon ocwotd. Katarapaivoope 1on Aowtdv yio moo Adyo mn nyecio mponyeitan,
KaOdg t0 pavorluevt e£ac@oAilel TV amoTEAECUATIKOTNTO OTO avEPOCUO TNG
oKAAaG TG emttuyiog, Opmg N Nyecia kabopilel av n okdia avth Exel otnprydel otov
0MOTO TOiY0. ZVVOTTIKA givar awtd mov Eyovv datvrdoet toco o Drucker (2000) déco
kot o Bennis (1999), oniadn o6t pdvotluevt onuoivel va KAVELS To TpAyUaTe. cmoTd,
evm Nyecio va Kavelg ta cootd npdypata( Drucker P. F., 2000), (Bennis W., 1999).

Evvolohoyikd to pavoarlpevt opiletor og «m  OadiKacios. TPOYPOUUOTIGHOD,
0pYavmong, dlevhuvong Kat EAEYYOV TV avOpOTIVOV, YPNUATOOTKOVOUIKADV, PUGIKMOV
KOl TANPOQOPLIKAOV TOP®V EVOC OPYOAVIGUOD MGTE VO, EMTVYYAVOVTOL OLTOTEAEC LOTIK(L
ot atdyot Tov» (Mrovpavtag A. & IMamoreEavopn N., 2003), evd 1 nyecio cOpEOVA

ue tov Maxwell 1993 tovrtiletor pe v wkavoTTo KAmoov vo £XEL EXPPON Kot Vol
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TPOGEAKVEL OOOOVG. ['TveTan Aomdv avTiAnmtd Tmg TapOAO TOV OVTEC 01 VO EVVOLEG
givon apdpoteg gavouevikd, oe kapio mepintmon dev tavtilovian (Maxwell J. C.,
1993).

Avto oL elvar avaykaio cg évav opyoviopd Yo va emPLOCEL HECH GTOV  EVTOVO.
OVIOYOVIOTIKO KOCUO TMV EMYEPNOEOV Elval 1 dnuovpyior evOg opapatog mov Ha
Aertovpyel wg mu&ida. H mu&ida avtn eivor €va moAvTwo epyoieio Kabdg TOAAEC
QOpEC M emttuyio Oev €XEL VO KAVEL e TO TOoT TpoomdOeio £xovpe KaTtafAAet, aALL
LLE TO AV M TPOGTADELD TTOL KATAPAAOVLE O10YETEVETAL TPOG TN COGTH KATEHOLVOT.

210V KOGUO TV eMyEPNoe®V Ot dAlyEG eivar OG0 paydaieg mov mOAAG omd Ta
TPOTOVTA KO TIG VINPEGIEG TOV IKOVOTOLOVGOV EMTVYMG TIG AVAYKES Kot TIG EMOLLES
TOV KOTOVOAOTOV UEYPL Kot TPV Alyo koipd, TN OedOHEVN OTIYUn MUmopel va
Bewpovvran Eemepaopéva. ' avtd 10 AdYo M nyeoia Ba mpémel va mapakorlovdel
Spkdg TG aAhayéc Tov meEPPAALOVTOG Kol 10imG TIG 0yopaoTikéG cuvnbeleg TV
KOTOVOIADTOV, OGTE VO TPOCPEPEL TN GOCTH TANPOPOPNCN Y10 VO OPYOLVAOVOVTOL Ot
TOPOL TPOG TNV G6MOTN KATEVOVVOT. LVVERMC, TO AMOTEAEGUATIKO HAvaTtipevT ympig
VO VTTAPYEL OTOTEAEGLATIKY] NYESTA €lvol avaO@eA0, YaTi 0G0 pEYAAEG emTLYIES KL OV
TPocPEPeL OV pmopel pe timota vo aviiotaduicel Ty amotuyia g nyeciog. «Mia
opada kovvelmv kabodnyoduevn amd €va Aovtdpt, eivol TPoToTePN omd o

opada Aovtoapldv kabodnyovuevn and Eva kouvérLy (Kootovlag, 2009).
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7.2. Hyétng vs Mavatlep

H AéEn droum g 1 aAldg pévatlep mpoépyetal amd 1o prpa S10tK® oL onuaivel
dwyepilopat, emTVYXAVO, EP® TNV €VOVLVN Yo TNV SEEAYMYT| KOl OAOKANPMOT| EVOG
épyov. H AéEn nyéng mpoépyetor amd 1o pripo nyovpat, doniadn odnyd/ Katevbivem
TPOG 0 CLYKEKPLUEVN dmoyn 1 Béom. Onwg yivetar avtiAnmtd vdpyel OVGLOGTIKN
Jdpopd avépeso 6Tovg 0HV0 POLOLG.

Ot pdvatlep £xovv dLOPOPETIKN GTACT OO TOVS NYETEG TOCO OMEVOVTL GTOVS GTOYOVG
TOV OpPYAVIoHOV, OGO KOl GTOVG TPOCMOTIKOVS TOVG GTOYOVS Y0 TNV EMOYYEALOTIKY|
toug avéMEn. Ov pavatlep wvplog egacpaiilovv 6t gpappolovior cmOTH To
TPOYPALLOTO KOt 01 6TOYO1 KAOE 0pyavicHOoV, v o1 NyEtes kabopilovy To dpapia Tov
OPYOVIGLOV KOl TOPOKIVOUV TOVS £PYALOUEVOVS MOTE VO, OTVOLV TOV KAAVTEPO EQLTO
touc. Ot Nyéteg aoyoAobvTol pE TNV OLEPELVNOT EMAOYADOV KOl TNV OVIYETOTION
aALoy®vV oto gupvTEPO TEPPAALOV, GLVERMG €0TIALOVV LAKPOTPODESA, EVD O
pévatlep AETovpyoLV G £YYLUNTES TG oTafepdTNTOS Kot €0pLOUNG Agttovpyiag TG
emyeipnong  avrtipetoniloviag moAdmAoka  mpoPAnuato  mov  mapovcsidlovion
kafnuepwvd. GOo pmopovoape vo TOOUE HE HwoL oA @pdomn OTL ot pdvorlep
dwyepifovtat Tov «opatd» KOGLO, EVA 01 NYETEG TOV «OOPOTON.

Ot otoy01 TV pavatlep avtAodviotl TEPIGGOTEPO OO AVOYKOLOTNTES TOPA OO SIKES
toug embopiec, evd ot mMyéteg mpémel va  OBETOVV  KAVOTNTEG (BOTE Vo
avtameEEpyoviol OG0 GE OYXE0T HE TO TOALTAPOYO TEPPAALOV TOV KOGUOL TV
EMYEPNOEDV OCO KOl UE TIG OVIIKPOLOUEVEG OMOITNOES OTOU®MV  SLOPOPETIKNG
Woovykpacioc. Onwmg emadnke kot mponyovpuévas o pdvatlep gival avtdg Tov Kdvet
TO TPAYLOTO, GOOTE, EVA 0 NYETNG TO COGTA TPAYUATA, 1] OTMOS SLUTLTMVETOL OO
dAlovg ot pavatlep aocyorlodviol pe TO0 dEVTIPO VM o1 NYETe pe 10 ddoog (Agpdiog,

2015).
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Ag dovpe avaAvTiKOTEPO OO Eivon To KaBnKovto Towv Pavotlep Kol TOV NYETOV
MOOTE VA KOTAAGBOVUE KAADTEPA TIG SLUPOPES GTOVS OVO ALTOVS POAOVG.

Ot pavatlep oduewve pe tov Mintzberg ywpilovior o€ tpelg katnyopieg,
SMPOCMOTIKOVS, TANPOPOPLOKOVS KOl OTOPOAGIGTIKOVG. XTO OUMPOSHOTIKO POAO
OVOTTTUGOOVV  OLOTPOCMTIKEG GYECELS, ONANON OMOTEAOVV GUVOEGHO UE TO GAAQ
TUNUOTO TNG EMXEIPNONG, OAAG KOl UE TO EEMTEPIKO TEPIPAALOV Kt elval vTevOvvol
ywo. Oéuata  avOpomvov dvvaukod. (Mintzberg, 1990). Xtov mAnpo@oploko
AGYOAOVVTOL e TO POAO TNG KETMKOWVOVING, ONANOT GUAAEYOVV TANPOPOPIES Yo TO
€0MTEPIKO Kol 10 €€mTEPKO TEPPEALOV NG emMXEIPNONG, TIC OLOYETELOVY GTOVG
EKAOTOTE VPIOTAUEVOVG 1] LETAPEPOVY TANPOYOpPieg eKTOC TG emyeipnong. Télog ot
AmoPAGIoTIKOL Lbvatlep TOiPVOLV OTOPACELS GYETIKA LLE TNV GTPATNYIKT Katevhuvon
g emyeipnong, v évapén KavoOplwv EPYmV, TIG EVEPYELES TTOL TTPEMEL VAL YIVOLV GE
nepintwon onpoPfrientov efelewv Kol TNV KOTOVOUN T®V TOP®V KOl TOV
Kankoviov tov velotapévav. O pdvatlep eivolr 0 HOESTPOS O CLUPOVIKNG
OPYNOTPOS, O OTMOI0C TPEMEL VO EMTVYYXAVEL TN SEEAYOYN L0 APLOTNG TAPAGTUONC,
avtpetonilovtog moapdAAnAa mpoPfANpaTo TOV UTOPEl VO TPOKLYOLV OO TOVG
Lovokovg 1 GALovg emTeptkoig Topdyoveg (Sayles, 1964).

Amd Vv dAAn TAeVpa 0 NYETNS COHPOVA e TOoV K. Mmovpavtd A., givor To dtopo
oV aoKel EmMPPon TAVEO e GAAD KOl TO TPOCEAKVEL Vo TOV 0KOAOLONGOLV
eBelovtika ko TpoBupa, £xoviag TPAOTO KEPSHIGEL TNV EUMIGTOGHVN, TNV TIOTIH, TOV
evBovolaopd Kot TN OEGUEVLOT] TOVG Yo LYMAES emddoels. Tavtoypova o MyEng
epovtilel Kot yoo TV TOPAAANAN KOVOTOINGN OvVaYK®V TOV TPocmmkoy. Onwg
avaeéper o William D. Hitt, o nyémg onuovpyel dpapa, avortdooel v oudda,
onuovpyel otpatnykn, epevoel afleg, emkowvwvel 10 Opapd, KIVNTOTOLEL TOVG
epyalopévoug, mpoomabel vo avomtugel Kavovg O1ddyYovs Tov Kot EAEYYXEL TNV
TPo0do Kot TG eMdOcels. BéPata o1 pavatlep mov epappuodlovv amoTEAECUATIKE QVTES
T1G Agttovpyieg g nyeoiag eivar ko nyéteg (Hitt, 1988).

Yvvontikd, o pévatlep o@povrtiler va yivoviow to mpdypoto cmOTA, OMAdN
opyavavel, mpoypoupatilel, eAéyyel, ouvtovilel KOl OTEAEYMVEL, &V O MYETNG
epovtilel va yivovtolr To 6OOTO TPAYUATO, ONANON EUTVEEL, TEPVAEL OPOO KOt
evBovotacuo, £yl EMPPON Kol AVATTUGOEL KOVOUG NYETES Yo va Tov dtadeyfovv. [Ma
Vo €lvol OmOTEAECUATIKO KOl EMITUYNUEVO €vol OTEAEXOG ONUEPO OV OPKEL Vv

Aertovpyel povo mg pavatlep, TPEMEL Vo AEITOVPYEL Kot ™G NYETNG.
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A@o¥ avorldcope To KaBKOVTA TOVG 0g dOVUE TOPO KATOowo PaciKd yvopiouaTo TG
TPOCOTIKOTNTAG TOLS TOV KaBopilovV TN GTAGT TOVS ATEVOVTL GTNV EMLYEIPNON OAAL
KoL TOV dtoy®plopd Toug og nyétn 1 pavatlep.

Ot nyéreg mépa amd Kabe Oeopuxn dveon Kot KAOE VAIKN 1KOVOTOINGT 7OV
amolapPBavovy, dtabétovv KAmolo oTowEio. Youylkng evtdoemc. Avayvopion, 06&a,
KOPOG, PLL0d0EID, d1AKPIoT), EYOICUOS, GTOLXEIDL ONAd TTOL JElYVOLV TNV TACT TOV
avBpamov va Eexmpioet amd to vrorono TAn0og. Avtibeta, Ta Pacikd Kotevduvinpla
ototyelo evog pavatlep eivar o opBoroyiopog kot o €reyyoc. ‘Exovv og otéxo v
eCacpdAion g opaAng Aettovpylag NG emyeipnong kor TN SITNPNON NG
16oppomiag LETAED TOV SIOIKNTIKAOV AEITOVPYIDV TNG.

Amd Vv  GAAN  pepid ot pdvatlep A0y G mANOpag  KaOnuepvav
UIKPOTPOPANUATOV TOL KOAOVVTOL VO, OVTILETMOTIGOVY, OVOAMDVOVTOL 6TV Tpo®Onon
Moewv péca and cvpuPiacpots, eE160pponNcES, GKOTIUOTNTEG Kot SLoLapTLPIES.
Avtifeta o1 Ny£TeC ACELKTIONV HEGH GE OVTO TO KAOMUEPVO TTPOYPOLLLL ETTAVLGONG
npoPfAnudatov mov Bewpovv Papetd kot dev PAémovv TV ®po va amorAiayovy. Ot
pavatlep vrepekTiovy TV a&io TV S1ad1Kacidv, NANdN TO «TMG», EVO avTifeTa ot
NYETES AGYOAOVVTAL e TO «T B0l KAVOUV Kot PETEMELTOL LE TO «TTOTEM KOL TO «ITOLOCH.
I'evikdtepa, or nyéreg eivar yevvnuévor yu va tapdlovv, evd ot pdvatlep yio va
kafnovydlovv.

Emiong, ot pdvatlep kot ot nyEteg €Xouv SOPOPETIKEG GTAGEIS GE GYECT WE TOVG
o1O)ovg g emyeipnong. Ot pavatlep avtipetonilovy anpdc®TO TOLG ETALPIKOVS
oTOYOVG, VA Ol MYEteg TowTICOVTOL e OVTOVS KOl TOVS OVOYOUV GE TPOCMOTIKN
vdOeomn. Anradr| ot otdyol Twv pdvatlep mTYALOLV A0 AVOYKOIOTNTEG EVD TMOV
nyetov and embopies.

10 mhaicto g Sadkaciog ANYNG amoeAcE®V ot NYETES ovalnTovV GUVEXDS VEEG
npooeyyicel, evod ot pavatlep mpoonabovv va meplopicovv Tig emaoyés. Emiong ot
puévatlep xoabodnyovvior amd T0 EVoTIKTO €mMPIONG MOV emMKpoTel EVAVTl TNG
embopiag ywoo avéAnym  kwddvov, eved avtiBeta ot mMyéteg éAkovror AdY®
10100VYKPUGIOG 0O KATACTAGELG TOV EUTEPIEXOVY LYNAO Kivouvo Kot £govv TV Tdon
va plokdpovy kot va Bydlovv €1¢ TEPAG SVGKOAEG KOl EMKIVOLVES OTOGTOALS.

[Tpoxvdmtel AomdV 10 EpOTNUA OV UTOPOVV VO GLVLTAPEOVY TO TAPUTAV® GTOLXELN
nyeciog ko olayeiptong oto 0 Tpdommo, dNANON av Umopel KATO0G vo gival

T TOYpova kot pavatiep oA kot nyémg (Agpdiog, 2015).
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‘Evag nyémg pmopet va etvar pavatlep, aArd évag pavotlep oev pmopel va givor
navta nyémce. Ta otoyeia mov dwoywpilovv évav amhd pavatlep amd Evav pdvotlep

OV OPOl TV TOYPOVA MG NYETNG Etvart TaL aKOAOLOL.

Mévotiep (a@evTIKO)

1. 'Exetverotdpevoug mov cuvinbmg Bempel moAd koTtdTEPOLS OO EKEIVOV.

2. Kweitaw péoa oe mpokabopiopéva tomikd mAaicla, Pdon kavovev kot
AOYIKNG.

3. Alvel dotayég kot TpHopeEt.

4. Ot epyalduevol tov pofovvtat kot Thovov Tov Heovv.

5. Awnpel 10 KATEGTNUEVO

6.  Agv delyvel 1010iTEPO EVOLAPEPOV Y10l TIC OVALYKES TOV TTPOCMTIKOV.

7. Kotaduvaotevon o€ KATOLES TEPIMTMOGELS TOV EPYACLOKMV SIKALOUATMV.

8. E&ovBévoon tov epyalopévov pe Bavovoa kabnkovia kot wpdpla pyaciag.

9. Koumie xatwtepodTNTag Kot €YmIcUoOG.

10. Koworumeg dwodikacies kot pébodot.

Hyétng (kaBodnyntig)

1. 'Exet Bovpootég mov aviipetonilel pe ogfacpid Kol 0€ KOAMOES TEPUTTOCELS
Tovg Bewpel icovg.

2. Eivor koatvotopog Kot epevpiokel GuVEXDS VEOLS TPOTOVG AEITOVPYLDV.

3. KaBodnyel xon gpmvéet.

4. Aegrtovpyel o¢g mpdTLTO Yo TOVG ePYOULOUEVOLS, OV O&yovTal TPOBvua TIg
EVTOAEC TOV.

5. Kowotopel kot mpokadel aAlayés.
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6. Mepyvd ocovvey®g Yoo TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV TOL ovOp®OITIVOoU
SLVOUTKOV.

7. Amolvtog oefacidg TV SIKAIOUAT®Y TOV TPOGMTIKOV.

8. Mepyvd yuo TV avamonson T0V TPOGOTIKOD Kol TOV GMGTO TPOYPUULATIOUO
TOV OPOV EPYNCIAC.

9.  Avtomemoifnon Kot amwodoyn kdbe KPITIKNg Yo T Perticoon Tov.

10. ZTPATNYIKN OKEY.

O dwywpiopdc avtdg delyvel 6e TOw KOTYopio S10IKNTIKOD OGTEAEXOVG OVIKEL
Kamotlog, OnAadn av BéAet va etvar amhd évag pavatlep (apeviikd) mov Ba Exel VIO TIG
AmOAVTEG EVIOAEG TOV TOVG £pYalOUEVOLS, 6TOVS otoiovg Ba ackel avtapykn eEovaia
N av 0éhel va Bewpeitor mapdiinia Evag nyémg (kabodnynrng) mov Ba gumvéet to
TPOSOTIKO Kol Bo T0 0dNyel oIV EKTANPOON TOV KOOV GTOY®V TNG ETLXEIPNONG
€0EAOVTIKA, OVIADVTOG £€T0lL TO HEYIOTO T®V OLVOTOTHTOV 7OV UTOPOVV Vo

Kotafdrovv (Aefdaxog 2015).
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7.3. Mavatlep pe Hyetikég Ikavotnteg

210V cOYYpPOVO KOGUO T®V EMYEPNCEOV 1| GLVOTAPEN TOV dVO AVTOV POA®V EYEL
nhpel B€on wg Evvola otpatnykng onpacioc. Kalovvror Aomdv ta dropa mov Exovv
0 OVATEPA SOKNTIKA aSIOUATO Vo OmOBAAOVY TNV OTAPYOIOUEVT) GITOYN NG
EVVOL0G «OPEVTIKO», OV CEPEL v JEKTEPAUIDVEL TAL TAVTA SIvOvTOS AmpOCMTEG
OLUUPOVAEC KOl Vo €EVOTEPVIGTOOV TOV POAO TOL pavatlep-nyétn. Avtd yuwri n
oLYYPOV] LOPON TOV EMYEPNCEOV Kot Wdaitepa ot Propnyavioc Tov TOVPIGHOD
amoutel TNV GLVOTOPEN OVTOV TV 000 POA®V Kol HE 1OE0TH TEPIMTOON TNG
ouvOmopENG TOVG 6TO 1010 dTOopO.

H 1copponia g cuvimapéng kot epaproyng Twv dVo pOA®MV Kot 1 KATAAANAN ovd
nepintwon olayeiplon toug dnpovpyel OAes T1g TpoHmoBEécelg Yo To dSpOUO TPOg TNV
emruyio. Efvon amoapaitnmn n oxdnpn dovAeld kot yie tovg 600 poOAOVG, pEc amd
OlpK ETUOPP®ON KO OVOATTLEN TNG CLVAICHMNUOTIKNG VONUOGVUVNG 7oL Eivon
ATOPOATNTO KO KUPLOPYO GTOLXELD Y1 TNV AVASEIEN NYETIKAV IKOVOTNTOV.

IMoti 6pog givar T6G0 GNUAVTIKN 1| GLVOTTOPEN TOV WIOTATOV QVTOV Kot LAAIGTO
010 1010 dropo; Onwg avagépdnke kol Tponyovuévmg, o pavortlep dtayxelpileTon Tov
opatd KOGHO, EVD 0 NYETNG TOV adpaTo. ETopuévmg yio va EX0VpE Lol OTOTEAEGLOTIKN
KOl GUVEYOUEVT EMTLYNUEVN Agttovpyia TG emyeipnong pog Oa Tpénetl va vapyovv
dropa mov va propovv va dwyepilovtar ophd 1660 TOV 0paTd OGO Kot TOV 0OPOTO
KOGLO Y10l VO, UTTOPOVV VOl AVTILETORTIGOVY OTTOLOONTOTE KPIoT G€ OAOVG TOVG TOUEIC.

Emniéov, ov pdvatlep €&xovv 1oV poOAO va TOPOKIVOOV TOLG OvOp®OTOVG

oNPLLOUEVOL GE OKOVOUIKEG KOl DAMKEG apolBEg, EMOnTEHOVTIOS GTEVA TNV EMO00N
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touc. H dwyeipion tov avBpodmov pe ovtd tov TpOmO pmopel vo Ntav £vog
EVOESEIYUEVOG TPOTMOG Ol0IKNONG TNV EMOYN 7OV TO HOVO 7OV OTOGYOAOVCE TOV
epyalopevo Nrav va €xel éva PEPOG vor petvel kot éva mato @oynto. XT0 GNUEPLVO
oumg mepPdAiov, To TPAyHoTO €ivor TOAD WO TOAVTAOKA, OmpOPAEmTO Ko
AVTIPOTIKA, KaOhg 1 taydtnTa TV eEedifewv eivar paydaio. AvtéG ol GLVOTKEC
amoutohv TV EEMKTIKN Topeia TG emyeipnong, 1 omoio dev pmopet vo Pacileton
TAEOV GTO. KOTMTEPQ EMImEDQ TNG TLPAidag TG Oempiag Tov Maslow, oyetikd pe v
1EPAPYNON TOV aVOPOTIVOV OVOYKADV, 0ALL TPETEL VO, GTOXEVEL GTNV KOVOTOINGT)
VYNAOTEP®V OVAYKOV OTMG TIS AVAYKEG EPYACLOKNG OGPAAELNS, KOWMVIKES OVAYKEG,
avayKeg avayvopiong Kot avtonpoypdtoon. o ty ikavonoinoen Aowmdv avtdv Tomv
avVaYKQOV TOL «aOpatov» KOGHOL TV aviporwv, sivor amopoitnteg MyeTkég
KavOTNTESG, OTNPILOUEVES GTNV cLVALGHNUOTIKTY VO HOGHVN.

210 60YYPOVO avTay®VICTIKO 0AAL Kot aféBato mepaiiov, 1 dtapkng emttuyio LG
emyelpnong omoktdTor HECH TOYLTNTOC, €LEMEING, KOVOTOUIDV, TPOIOVI®MV Kot
VINPECIOV  LYNA®V  TPOdypaeadv, &ved kopiapyo poio  katolouPdver 1
gvouvaicOnon omv efummpéton tov medatov. [a va emrevyBodv avtd sivon
avaykaieg NYETKEG wovoTnTeS, Tov B dmwcovy a&ia otovg epyaldpevous, Ba Tovg
Kévouv vo vidoovv Eeywplotol kol vo dovv TNV emyeipnon ocav ovondoTacTo
Koppdrtt g Long Toug.

Yvvontikd, Bo Aéyape TG M OMOTEAEGUOTIKN TMYECIOL EUMEPLEXEL TNV (CKNOM
pévatlpuevt Kot n doknon pavatlpevt EUTEPLEYEL GTOLYEIN OMOTEAEGLLATIKNG NYEGTOC.
Eivor oiyovpo mwg 1 e£€MEn tov pdvatlep kot n avdadeln tov oe nyétn eivar o
depyaocia apketd emimovn, kabag ompileton katd Pdon ota cvvousHuaTo TOV
avOpoOTOV Kot Kupimg 6€ £VVOleg OTMG OTETIYVMOT], AVTOEAEYYO, OVTOTENOIOM O,
KEPULOTNTO, ELGLVEWONGIN Kot EvouvaicOnomn, évvoleg dnAadn mov givorl apketd o
dVOKOAEG TN HAONON Kot TNV €QPOPUOYN AO OVTEG TTOL £XEL VOGS TLTIKOG pdvatlep.
[Tapd t1c dvokorieg dpmg ta amoteAéspata Bo elval Wwitepa KEPSOPOPA YO TNV
emyeipnon. O nyég opapatiCetar kot o pdvatlep dayepiletal amoTEAEGUATIKA TO
opapa. Av Aomdv vdpéer cuvimapEn aVTOV TV dVO POA®Y amd To 1510 dTopo Kot
KOTAPEPEL VO IGOPPOTNGEL OAAL Kol Vo EVOALAGGEL TOVG POAOVS AVAAOYO LE TIC
TEPLOTACELS, TOTE 0 OPOUOG NG emtvyiog Oa elvarl eacPaMSUEVOS Yia TNV EMLyEipnoN

(Mrovpavtég, 2005).
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7.4. O Hyétng ko1 10 AmotelespaTiko Xtpatnyiké Mavatlpevt

Mo vo kotaeépel o emyeipnon vo givar cuveymg emrvynpévn, Bo mpémel to
OTEAEYN OA®V TV 1EPAPYIKAV EMTEOOV vV avamtiEovy S0 BepeMddels Ko
OAOKANPOUEVEG EIKOVEC.

H mtpdtn apopd T1g OepeMdOEIG- GTPaTYIKEG TOPAUETPOVS TOV TPOGdlopifovv TV
dwpkn  emtvyion TOV  cLYYPOVOV  EMEPNoE®Y. Mg TOV OpO  «OTPATNYIKEG
TOPOUETPOVS» EVVOOLVTOL TO. PACIKA 0TIl TOL 00N YOUV L0 ETLXEIPNON GE JLOPKN
AVTOYOVICTIKOTNTO Kot ETTUYI0 Kot To o7toio TPEMEL VoL Efval omdALTO KATOVONTA 0md
O\l TOL OTEAEY).

H de0tepn ewkdva €xel va KAveL 0TOUIKA e TO 0TEAEXOG, ¢ pdvatlep Kot oG NyET.
Anlodn éva ovyxpovo otéheyog mov Bélel va cupuPdAlel o dwopkn emttuyion TG
emyeipnong kol wapdAANAc ot 01K TOL EmayyeEALOTIKN emitvyion Oa mpémer va

Umopel vo amavtioel ota €ENg EpOTNHOTOL:

1. Tuv mpémel va. emruyydved ®OoTte vo. GUUPAAA® oTn dopkn emTvyio TG
emyeipnong;

2. Timpémel va KAVO Kol TOG OOTE VO EMTLY® AVTO TOL YPELALOLLOL;

3. Tumpémet va draBétm (kavdtTeg, YVOOELS, a&ieg) MOTE VoL UTOP® VoL KAV®

OVTA TOV TPETEL KOt £TGL VO, EMTHY® TO TOV YPeLAlopa;
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Ta epomuota avtd oVGLGTIKA 0dNyouy 610 {NTnUa TG MYyesioc, To omoio &ival
peilov 0éua, kabmg oto oOyypovo mepiPdAiov Yoo vo eEACQAAICTEL 1 OLOPKNG
emtuyio pag emyeipnong, dev apkel ta oTeAéyn va Agttovpyobv pHovo ¢ pavotlep
aALG Oa Tpémel TapdAANAQ VO AEITOVPYOVV KO (O MNYETEC.

XOppova pe ot Aowov pia emtyeipnon pmopet va emitoyel. [log dpmg pmopel vo
elval ouvey®G EMTLYNUEVN KATA TNV TAPOOO TOL YPOVOL, UECOH GE £VO CUVEXMG
HETAPAALOLEVO Kot OAO KO IO ovTOY®OVIGTIKO TeptBdAiov; (Mmovpavtdag, 2005).

ApreTd ovyvd cuopfaivel entyelpnoelg mov katopbdvovy va Eexympicovv 6Tov Topén
TOVG, Vo TEPTOVYV 6T0 AGB0g Tov gpnovyacuov. Zopuewvo pe tov J. Kotter ot mo

mbavég artieg epnovyocpol etvat:

"EA\etyn onpavtik®v epeovoy Kpioewv.

ApBovotl porvopevikd mopot.

YrapEn xounAodv tpotdnmyv omddoomng.

Aopég mov Kavouv Ta oTEAEYT Vo 6TIALOVY GE GTEVE AEITOLPYIKOVS GTOYOVC.
Ecmtepucd cvompa pértpnong mov otnpiletor og Adbog deikteg emddceE®V.

"EXhenym emaprois avamAnpopopnong ond eEmtepikég mnyEc.

N o o a s~ w Db E

YrapEn eidtpov yio to KoKd véa, advvapic GUVOAKNG EIKOVOS, VOOTPOTiaL [N

avturopdOeong.

©o

AvOpoOTIvN 0dpaveln Kupimg 08 KOTAGTAGELS VITEPATAGYOANONG Kol Gy Oug.

9. TloAb gvybdprota pnvopata omd TV ovOTEPT O101KNOT).

YUVENMSG, GOUEMOVO HE OAC TO TOPOTAVO 1 emiTtvyion pmopel vo odNynoel oe
alaloveia, cuVTNPNTICUO, AdpaveLd Kot oTEPEOTLTIO. AVTA LE TN GEPA TOLG 0N YOLV
o un padnom, oe EAAEYN KOLWVOTOMADV KOl £0MGTPEPELD, TN OTIYUN OV GTO
e€mTePKO TEPIPAALOV 01 EEEMEELS TPEYOVV LUE VEOLS OVTOYWVIOTES, VEEG OVAYKES KO
véa owovopukd ogdopéva va gppaviCovtolr. ‘Etolr o1 emddoelg g emyeipnong
apyilovv va TEPTOLV OTASIKE, YOPIG OU®G VO OVIOLYEL 101ai{TEPO TAL GTEAEYM TO
omoia Bempohv TS TPOKELTOL OTADS Y10l 1oL TEPI0S0 TOPOSIKNG KAUWYNG TOV GUVTOLN
Ba mepdoet. BéBata 0tav n pbivovca mopeia cuveyilet, TOTE AVOyKAGTIKA TOL GTEAEYN
GULVELINTOTOLOVV TG TPEMEL VoL ANpOovV kamota pétpa kot Tpofaivouv cuvibwg 6To
Vo KAvouv KoAVTEPA T, 10100 TPAYHATO TOV GTO TOPEABOV glyov 0dnynocer v
emyeipnon omv emrvyio. Avtd Ouwg eivor kdtt mov odnyel KatevBeiov otnv

KATAoTPOPY| KaBmG T0 VEO mEPPEALOV amortel vE Kot S10POPETIKA TPAYHOTA.
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To povtéro d1apkohe EMTUYING VIEPVIKA TO TOPATAVE® OiTIOL OTOTLYI0G OlBETOVTOG

UNYovicpovg Tov Kévouv «tov BAtpoyo vo Tnodel omd 10 VEPO TPV OVOYKAGTEL Vol

mONEew. AVTo ek@pdleTol e TN GLYHOEWN KAUTOAY. ZOUQ®VO He ToV KOKAO {ong

™g emyeipnong, amd v otiypn g idpuong g d1avieL KAToleg d1adoyIKEG PACELS.

I'évvmon, avantuén, opipavon, kapyn, Bdvotog. Av Aowtov po emyeipnon embouel

va avénoet v tepiodo emtuyiog e, Oa mpénel 1o onueio mov Ppioketal 1 KopvEN

™G opipavong g kot OAa dgiyvouv mwg Tnyaivouy KoAd, vo avavembel kot va

EMOVATPOGOIopiceL TN oTpaTNYIK TG 0éom otV ayopd HEC® KOVOTOUIDV GTO

emyelpnpoTko tng povrého (Kotter, 2007).

EmTUyLo

Awaypappa 7.1.
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I[Inyn: Mrovpavtag A., Hyecsia-O 6popog g dtopkovg emtuyiag (2005), Kpirikn

[ToA emTuYNUEVEG EMYEIPNOELG CLYVA ATOTVYYAVOLV, EVA AlyeEG Elval 0VTEG TOV
Kata@épvouv v otapkn emrvyia. To yvootd KAcé «timota dev amotuyydvel 060 M
emtuyion elvar aAnBeia, aAld Oyt vopotédeta. H drapkng emttuyio e emyeipnong
e€apTatoL Omd ENTA GTPOTNYIKEG TOPAUETPOVS. OeUEADIN 10€0A0YIO, GTPATIYIKT,
JOUEG KO dlePYaTia, GLGTNUATO KOt TEYVOAOYia, AvOpmTOl, KOLATOVPO Kot tkavOTNTO
0pYAVOGIOKNG Labnong- adhaync. To mpotevopevo HovtéAo dev améyel ToAD and
avtiotoryo mov £xovv mpotabel 6to mapelBiv, dnwc yio Tapddstypo avtd TV 7S g
McKinsey (strategy, structures, skills, shared values, systems, styles, staff), aAld
EUTEPLEYEL TTO GOPEIC TAPUUETPOVS TTOV GVVIEOVTOL TEPICCOTEPO LE TN SVVOLUKT TNG
dtopkovs emTLYing 6TO GVYYPOVO TEPPAALOV. AVTEC O1 TOPALETPOL OMOTEAOVV VOl
ovoTnua, e TV €vvola 0Tt 1) kobepio e£opTdTol amd TIC VITOAOITES Kol TALTOHYPOVOL
EMOPA TAV® GE AVTEG.

To povtého avtd opmg dev pmopel vor oAOKANP®OEL LOVO pE TIC EXTA TAPAUETPOVG
nov ovaeépOnioay. Kt avtd yati dev éxet amavinOei to BepeMddec epdTUO GYETIKA
HE TO TTAOG TPOKLITOVV OVTEG Ol ENTO TOPAUETPOL, YT KOTOLEG EMUXEPNGELS TIC
draBétovv ko dAAeg Oyl Kot TTo1og £xel TNV vBHVN TG dnuovpyioag Tovg. H amdvinon
TPOKLATEL PEGA AmO TNV OYd0N OTPOTNYIKN TOPAUETPO, TOL OMOTEAEL TNV 7NN
ONpovpyiag OA®MV TV TPONYOLLEVOV Kot ival | yecia.

H nyecia amoterei to DNA, 10 mpwtoyevég aitio g Olapkovg emtvyiog, apol
pocolopilel v vmapén Kot TN HOPEN TOV ENTA TPONYOVUEVOV TAPAUETPMV KOODG
Kol TIG LETAED TOVG GYEGELS. ZTO GUYYpOovo TEPPAAAov amarteiton TayvTnTO, gVEMET,
ouveyn OALOYT, YVOGOELS, 10EEC, KOIVOTOUIEG, CUVEPYEIEG KOl E0TIOGT) GTOV TEANTN.
YUVENMG OO TIS TOPAUETPOVS OV GLVIGTOVV TO HOVTEAO TNG OOPKOVS EMTLYING,
avtég mov givol Qudeg Kol cvvdéovion pe TO avOpdmvo KePAAolo elvar ot mo
KPIoES, KOOMS OV avILYpAPOVTOL KOl OEV HETOPEPOVTOL EDKOAO GTOV OVTOLY®OVIGUO

(Mnovpavtdg, 2005).
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Avdypoppa 7.2.

"Evo. ohokAnpopévo povtého drapkovg emroyiog

Fovhrobpo

I[Inyn: Mrovpavtag A., Hyecia-O 6popog g dtopkovg emtuyiag (2005), Kpirikn
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7.5. Xopnepdopata

Eivor AdBog va tawtiler koveilg v nyeoia pe to pdvatluevt. [daitepa otov kdopHo
TOV EMYEPNOEOV 1 NYEGia Tponyeitan Tov pdvatlpevt, kot givor amopaitnto yuo Evav
avBpomo mov B€lel va dowknoel emTVYNUEVO po. emyeipnon va dwafétel v
wavotnta tov Nyém. To pbvatluevt dlvel épupoon oto {ntovpevo, OMAadN TG
UTOP® VO, EKTEAEC® HE TOV TO CWOGTO TPOTO OPIGUEVO TPAYLOTO, EVO 1| MNYEGio
0.CYOAEITAL LE TO OO EIVOL AVTA TOL TPAYLLOTO, TTOV TPEMEL VO EKTEAECH COOTAL.

H nyeoia etvar avt mov moapakorovdel dtapkdg T aAlayég Tov TePPAALOVTOG Kot
Wilog TIC ayopaoTikég cLVNOEEG TOV KATOVOADTAOV, OOTE VO TPOGPEPEL TN CHOGTY
TANPOPOPNON YL VO OPYOVAOVOVTOL Ol TOPOL TTPOG TNV CMWOTH KATELOLVOT|. ZVVETMOG
TO0 OMOTEAECUATIKO MAVOTCUEVT YOPIG Vo DIAPYEL OMOTEAEGUOTIKY TMyecio eivot
avaeeho, YTt 660 peydleg emtuyieg KL ov mPoceEpPeL dev pmopel pe Timoto vo
avtiotofpicetl v arotvyio TG Nyeciog.

Ot pévatlep €xovv OOQOPETIKN OTACT OMO TOLG MNYETEG TOCO OMEVOVTL GTOVG
6TOYOVG TOL OPYOVIGUOV, OGO KOl GTOLG MPOCMOTIKOVG TOLG GTOYOLS Yol TNV
EMOyYEAUATIKY] TOVG avEMEN. Ot pdvatlep kvping egacparilovv 0Tt epappolovio
OMOTA TO TPOYPALUATO KO 01 6TOYOL KAOE 0pyavIGHoV, Evd 01 NYEteg Kabopilovv to
OpOLOL TOL OPYAVICUOD KOl TOPUKIVOLV TOVG €PYALOUEVOVS MGTE Vo, divouv TOV
KoAOTEPO govtd Tovg. Ot otdYol TV pavorlep avtAovviar mepPocoHTEPO Oomd
avaykoldtTeg Topd amd OéG Toug embupieg, evd o1 NyEteg mpénet vo dtabETovv
KAVOTNTEG MOTE VO OVTATEEEPYOVTOL TOGO GE GYECN LE TO TOALTAPOYO TEPPAALOV

TOL KOGHOV TOV EMYEPNCEOV OGO KOl HE TIG OVIIKPOVOUEVEG OTOLTGES ATOU®V
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SLPOPETIKNG 10100VYKpaciag. Me po amAn epdon ot pavatlep owyepiloviar Tov
«opatod» KOGHO, VA Ol MYETEC TOV «a0patoy. Ilpokvmtel Aoumdv 10 gpOTNUO OV
UTOPOLV VO, GLVVTTAPEOVY Ta TapOTdve ototyeio nyeciog kot dtayeipiong oto id1o
TPOcHOTO, dNAdN av pmopel kdmolog va gival tavtdypova Kot pdvatlep oaAld Kot
nyéme. H oamdvinon eivon nog évag nyétng umopel vo givor pavotlep, aArd évog
pévatlep dev pmopel var etvar mavta nyETNG.

210V cOYYpPOVO KOGUO TMV EMYEPNOEMV 1] GLVOTTAPEN TOV dVO AVTMOV POA®V EYEL
napel BEon g Evvola GTPATNYIKNG ONUOGING Kol oVTO YloTl 1 GVYYPOVY LOPON TOV
emyelpNoev Kot wWwitepa ot Prounyavic. Tov TOLVPICHOV amottel TV GLVOTTAPEN
AVTAOV TOV OVO POAWV, LE WOENTH TTEPIMTMOOT TG GLVOTAPENS TOVG 6To 1010 dropo. H
1ooppomic. TG cLVOTTAPENG KOl EPOPLOYNG TV 000 POAMV Kol 1 KATAAANAN ava
nepinT®on dlayeiplon Toug dnpovpyel OAec TIg TPoHToBEceLg Yoo TO SPOUO TPOG TNV
emrvyio. Eivol amapaitntn n oxkinpn dovield kot yioo tovg dvo porovg, péca amd
SpKn EMUOPOMOOT KOl AVATTLEN TG GLVAGHNUATIKNG VONUOGUVIG Tov givat
amopoitnTo Kot Kupiopyo oToryeio yio TNV avAadeEn NYETIKAOV IKOVOTHTOV.

INoati dpwg ivor 1660 oNUAVTIKY 1 GLVOTTAPEN TOV WIOTHTOV OLTOV Kot LOAGT
010 1010 dtopo; Onmwg avapépOnke Kot Tponyovpévms, o pavatiep dayepileton tov
0paTod KOGLO, EVA 0 NYETNG ToV a0pato. Emopuévemg yia va éxovpe o amoTeAeGUATIKN
Kol GVVEYOUEV EMTLYMUEVT] Asttovpyia TG emyeipnong pog Ba tpémel va vdpyovv
drtopo mov vo. umopoHv va olayelpiloviar opbd 1660 TOoV 0patd GGO Kol TOV AdOPOTO
KOGLO Y10l VO, LITopovV VO AVTILETOTICOVV 0OL0ONTOTE KPion 6€ GAOVG TOLG TOUELS.

O nyémc opapatiCetar kot o pavatlep dtayepileTon amotelecpatikd 10 dpapa. Av
Aowov vdpEel GLVOTTOPEN AVTOV TV OVO POAWV OO TO 1010 ATOWO KOl KOTUPEPEL VAL
1GOPPOTNGEL OALA KOl VO EVOALAGGEL TOVG POAOVS OVAAOYOL LE TIC TEPIGTAGELS, TOTE O
dpopog ™ emtvyiog Oa eivorl eE0cOAMGUEVOG Y10 TNV ETTLXEIpNO).

H dwpkng emtuyio g emyeipnong e€aptdrol and entd oTpATNYIKES TAPUUETPOVG:
™ OepeM@on 10€0A0yia, TN GTPATNYIKT, TIG OOUES KOl TN OlEpyacio, TO GLCTILOTO
Kol TNV 1eQvoAoYio, TOVC avBpdOTOVLE, TNV KOLATOUPO KOU TNV  IKOVOTNTO
opyavoolokng padnong- aAlayng. To poviého avtd Opmg yuo va oAokAnpmBOel
ypewletar v myecic mov omotehel TV OYOOM OTPATNYIKY] TAPAUETPO KoL
pocolopilel v mapén Kot TN HOPEN TOV ENTA TPONYOVUEVAOV TAPAUETP®V KOOMDC
Kol TG Leta&h Toug GYECELC.

Y10 cOyypovo mePPEAlov Tov EEVOdoyEloKOV KAAGOL amatteitol TayvTNTa, gveMéia,

ouveyn OALOYT, YVOGELS, 10EEC, KOVOTOUIEG, CUVEPYELEG KOl E0TIOGCT) GTOV TEANTN.
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SVVENMG amd TIG TOUPAUETPOVS TOL GLVIGTOVV TO HOVIEAO TNG Ol0pKovS EMTLYING,

avtéG mov givol AuAeg Kol GuvdLovion PE TO avOpdTVO KePAAolo &lval ol o

KPIGUUES, KOOGS deV avTIypAPOVTAL KOl OEV LETOPEPOVTOAL EDKOAN GTOV OVTAYWOVICUO.
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Entloyog

IIpotaceig yuo perrovtiki) ‘Epegvva

H ypnon g cvvoisOnpatikng vonpuosivig Kotd v doknomn g nyeciog amotelel
pio amd TG HEYOADTEPES TPOKANGELS GTOV GUYYPOVO KOGHO TOV EMYEPNCEDV, 1010
HEGO OTO TETAUEVO TAAIGLO TOV TPEYOVTOS TOAMTIKOD KOl OUKOVOUIKOV TTEPPAAAOVTOC,
mov emkpatel ot yopa pog. H mapovoa SimAopatikn epyacio £xel ¢ 6TOXO TNV
KOTOYPOQON UG OAOKANPOUEVNG OVAALONG TOL TG €MOPA TO cvvaicOnua otov
gpyactako yopo. Eviovtolg to mhaicto g eivon memepacuévo kot amotelel tn Pon
Y10 TEPOULTEP® EPELVAL.

Avt n avdivon Ba propovoe va devpuvOel e TOAODG Topelc. Apyikd, WloitEPO
EVOLPEPOV  TTOPOVCIALEL 1 €0PECT]  OMOTEAEGUOTIKOV TPOT®OV  UETPNONG  TNG
CLUVOGOMUOTIKNG VOMLOGUVNG GTOVG GUYYPOVOLS OPYOVIGUOVG Kol 1 EKTIUNGCT TNG
eMidpaoNng g oV enidoon twv epyalopévav. Mia té€towa épguva Ba pmopovoe va
yivel e KdAmowo EEVOOOYEWNKN HOVAON, ¢ HEAETN TepimTmong, HE TN YpNon
gpotnpatoroyimv kot eni témov petpncewv. H ypnon epotnuatoroyiov yw v
TOGOTIKOTOINGY  TOPAUETP®OV OV  UTOPOVV VO EKTIUGOLV TNV Vapén
ocuvaloONUOTIKNG VONUOGUVIG otov Tpdmo dtoiknong tov Eevodoyeiov, umopel va
OLUPAALEL GTN GLYKEVTPOOT OEOOUEVMV, Y10 TN CTOTIGTIKN OVAALGN Kol TNV £50y®YN
YPNOW®V cvumepacpdtov, Ommg n Vmapén oxéong pe TV €midoon GTO YMOPO

epyociog.
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Avrtiotoya, oto 1010 mAaiclo, TeXVIKEG ™S Wouyoroyiog Bo pmopovcav emiong vo
YPNOOTOMOOVY Yo TOV  EVIOMIOUO OY€one MHETaEL NG CLVOUGHMUOTIKNG
vonpoovHvng kot tng enidoonc. o mapddetypa, ot deloywyn evog TEPAUATOS LUE
oLYKEKPIUEVN TTEpapaTiKy] peBodoroyia, Ba pmopovoe vo e€etactel 1 GLUTEPIPOPA
evOg Oelylatog pHésa og £vo TAOUG10 TUTKOV Kol OVGTNPOV EPYACIOKOD KAMLOTOG Kot
péoca oe €vo MO QUMKO Tpookeilevo oTig avdykeg Ttov gpyalopévov. Ta
ATOTEAEGUATO TV VO TEPOUATOV Bo propovoay va peAetnBohv GUYKPLTIKA Ko Vol
e€ayBovV YPNOIUO GUUTEPAGLOTO KO LLETPTCELS.

H enréktraomn g €pesuvag pe tn yxpnon MEPIUITOV Kol ep®TNUATOAOYiOV Oa
UTOPOVGE VO EMEKTEIVEL GNUAVTIKE TNV TOPOVCH PLEAETT) KO VO TPOGPEPEL TTLO AKPLPN
EPELVNTIKA AMOTEAECUATO, OGOV APOPA TN GYECT TNG CLVOLCONUOTIKNG VONLOGUVIG

oTNV d101KNo™M EVOG 0PYOVIGHOD KOl TNG EMLO00NS TV €PYAULOUEVOV.

128



EAnvikn Bilwoypaeia

10.

I'ewpyomovioc N., (2013), Ztpatnywd Mavatluevt, 3" ékdoon, Exdooerg I'.
Mmnévov, Abnva.

I'ewpyodmoviog N., (2015), «Ztpatnywxd Mavotlpuevt», AOaKTIKEG ONUEIDGELG
pofnuatog oto petomtuylokd mpdypappo  Aoiknon Emyeipriceov kot
Mavatlpevt Tovpiopov, 2015-2016, Tlavemotuio epoimg.

Zovvn T'., (2015), «Apyéc Tovpiopov kar Tovpiotikn TToArtikr», AdaKTikég
ONUEWOCELS LaONUATOG GTO HETAmMTUYLOKO TTpdypappa Atoiknor Emyeipnicewv
kot Mavatluevt Tovpiopov, 2015-2016, [avemoto Hepomg.

Kovoving E., (2015), «Mdavatlpevt AvBpornivov Ilopovy, «Hyecion,
AWOKTIKEG ONUEIDGES HLAONUATOV GTO HETATTUYIOKO TTpdypappo Atoiknon
Emyeipnoeov xor Mdévatluevt  Tovpiopov, 2015-2016, Ilovemotiuo
[Tewpoumg.

Awdkag X,  (2006), Emyspnpotikéc Zrpoamnyikés v Awebvn
Avrtayoviotikotta, EAAnviky Buounyoavio mpog v otkovopia g ['vivong,
TEE, A0nva.

Mmnagovvng X., Katcaitmg A., (2005), Egvodoyeiaxn Texvikn: Aoun kot
Opyavoon Eevodoyelaxmv- Tovpiotikdv Emyeipnoewv, OTEK: ABnva.
Mmnovpavtac A. & IMamore€avopn N., (2003), Aoiknon AvOpanivov Topwv,
exodoelg Mmévou.

Mmnovpavtdg A., Hyecia-O dpdpog g dtapkovg emttvyiog (2005), Kpirik.
Zwopkog I, (1999), Ztpatnywd Mdapketvyk, Ztopovin A.E., Abnvo.
Tooykag M., (2015), «Mdapketivyk Tovplotikddv Kou MeTaPOPIK®V

Emyeipnoeovy, AWOKTIKEG ONUEWOOELS HOONUOTOS O©TO  HLETATTLYLOKO

129



11.
12.

npdypappa Aroiknon Emnyeipnoeov ko Mavatluevt Tovpiopov, 2015-2016,
[Tavemomuo [eypomc.

XoAéBag T'., Opydvoon kot Atoiknon (1995), Interbooks.

Xvtpng A., Mavotluevt-Apyéc Aroiknong Enyeipnoemv (2006), Interbooks.

=Zévn Biploypaogio

1. Ansoff H. I., (1965), Corporate Strategy, McGraw-Hill, New York

2. Bass B. M., (1985), Leadership and performance beyond expectation, Free
Press.

3. Bennis W., “The leadership advantage”, Leader to leader, vol 12, pp.18-23
(1999).

4. Blake R., and Mouton J., (1964), The managerial grid model.

5. Bryman E. A., (1992), Charisma and Leadership in Organizations, Sage
Publications.

6. BurnsJ. M., (1978), Leadership, published by Harper & Row.

7. Cherniss C. & Goleman D., (2001), The Emotionally Intelligent Workplace:
How to Select For, Measure, and Improve Emotional Intelligence in
Individuals, Groups, and Organizations.

8. Conger J. A., (1989), The Charismatic Leader, Wiley & Sons.

9. Drucker P. F., (1985), Innovation and Entrepreneurship, Harper Business,
USA.

10. Drucker P. F., (2000), The Essential Drucker, published by Butterworth-
Heinemann.

11. Drucker P. F., (2003), The Discipline of Innovation, Harvard Business
Review on the Innovative Enterprise, H. B. S. Press, Boston Massachusetts.

12. Fiedler E. F., (1968), A Theory of Leadership Effectiveness, published by
Sage Publications.

13. Goleman D., H ocvvaicOnuotiky Nonpootvvn: Toti to «EQ» eivon mo

onuavtiko and 1o «1Q» (1998), EXinvikd I'paupara.

130



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Goleman D., H cvvaicOnpotiki vonuosvuvn 6to yopo tng epyaciag (2000),
EMnvikd T'pdupata.

Goleman D., Boyatzis R., Mc Kee A., O Néog Hyémc. H Advaun g
YvvoioOnuatikng Nonpoosvvng ot Atoiknorn Opyaviopmv (2002), EAAnvika
Ipappozo.

Hater J. J., Bass B. M., “Superiors’ evaluations and subordinates’ perceptions
of transformational and transactional leadership” (1988), Journal of Applied
psychology.

Hill C. and Jones G., (2001), Strategic Management, An Integrated Approach,
Houghton Mifflin Co, 5™ Edition.

Hitt W. D., The Leader Manager (1988).

Jacobs R. L., (2001), “Using human resource functions to enhance emotional
intelligence”. In C. Cherniss and D. Goleman (Eds), The Emotionally
Intelligent Workplace (pp.159-181), San Francisco, Jossey-Bass.

Karpman S. B., (2014), A Game Free Life: The Definitive Book on the
Drama Triangle by the Originator and Author, published by San Francisco
CA: Triangle Publications.

Kiani G. R., (1998), Internet Research, published by MCB UP Ltd.

Kotler P., Bowen J. T., Makens J. C., (2009), Marketing for Hospitality and
Tourism, published by Pearson.

Kotter J. P., (2007), Leading Chance: Why Transformation Efforts Fail,
Harvard Business Review.

Kuhnert K. W., Lewis P., “Transactional and transformational leadership: A
constructive/ developmental analysis” (1987), review, Academy of
Management.

Maxwell J. C., (1993), Developing the Leader Within You, published by
Harper Collins.

McClelland M. C., (1998), Identifying competencies with behavioural-event
interviews, Sage Publications.

McGregor D., (1960), The Human Side of Enterprise.

Mintzberg H., The manager’s job, HBR March-April 1990.

Muller-Stewens G., Lechner C., (2005), Strategisches Management: wie

strategische Initiativen zum Wandel fuhren, published by Schaffer- Poeschel.

131



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Porter M. E., (1985), The Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance, published by Free Press, USA.

Porter M. E., (1990), The Competitive Advantage of Nations, The Free Press,
USA.

Rosenbach W. E. & Taylor R. L., (1998), Contemporary Issues in leadership,
Westview Press.

Ryback D., “Putting emotional intelligence to work: Successful leadership is
more than 1Q” (1998), Boston: Butterworth- Heinemann.

Sashkin M., (1988), The Visionary Principal: School Leadership for the Next
Century.

Teece D. J.,, Pisano G. and Shuen A., (1997), Dynamic capabilities and
strategic management, Strategic Management Journal, Vol 18 No. 7, pp.509-
33.

Vroom V. & Yetton P., (1973), Leadership and Decision Making.

Wheelen T. L., Hunger J. D., Strategic Management and Business Policy
toward global sustainability (2012), Pearson.

Williams E. S., (1994), Fairness perceptions and trust as mediators for
transformational and transactional leadership:A two-sample study, Journal of
management.

Wong C. S., & Law K. S., “The effects of leader and follower emotional
intelligence on performance and attitude: An exploratory study”, The
Leadership Quarterly (2002), Vol 13, 243-274.

132



Adleg TInyéc

1. Covey S. R., Hyeoia ko pévatlpevt, ot 600 onpovpyieg (2010),

WWW.europeanbusiness.gr

2. Kootovrag I'., Mavatlep kou Hyéteg: Eivar drapopetikoi;(11) (2009),
www.capital.gr
3. Aolodung A., http://www.dratte.gr/ARTHRA/2006hotelstory.htm

4. AgPdxoc B., Mavatlep ko Hyétng- Agpevtikd | Kabodnynmg; (2015),

www.logiosermis.net

5. www.el.m.wikipedia.org-ensunaisthisi

6. www.e-psycholoqgy.gr/selfhelp/701-h-synaisthimatiki-nohmosynh-kai-pos-

na-thn-enishiseis.html

7. www.pass2greece.gr, H wotopia tov Egvodoyeiwv kot ta Egvodoyeia e

otopia

8. www.world-tourism.org

9. www.yadeshotels.gr

133


http://www.europeanbusiness.gr/
http://www.capital.gr/
http://www.dratte.gr/ARTHRA/2006hotelstory.htm
http://www.logiosermis.net/
http://www.el.m.wikipedia.org-ensunaisthisi/
http://www.e-psychology.gr/selfhelp/701-h-synaisthimatiki-nohmosynh-kai-pos-na-thn-enishiseis.html
http://www.e-psychology.gr/selfhelp/701-h-synaisthimatiki-nohmosynh-kai-pos-na-thn-enishiseis.html
http://www.pass2greece.gr/
http://www.world-tourism.org/
http://www.yadeshotels.gr/

