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MNPOAOI'OX

Av ko 1 Wéa ¢ Etapung Kowmvikng Evbivng veictatot yio mepimov mévie dekoeTieg Todpa,
elval 1o televtoaion dekoamévie ypovia Katd ta omoio €xel vmApEeEl U diymG TPONYOVUEVO
avamTuEn ™G YAMGOWGS, TOV EPYOAEIOV, TOV OTPATNYIKOV Kol TOV TPUKTIK®OV Etopikng
Kowovikrig Evbivng maykoopiog. Mg tv avyf TG TOYKOGHOTOINoNG €lval Ol EMYEIPNOELS
nePlocOTEPO O’ OTL 01 BVIKEG KLPepvnoelg, mov avtipetonilovv v avéoavopevn (Rnon va
avTIHETORIcoVY OEpata mov €yeipovv Kowwvikd mpoPAnuotiond kot vo eivar vrevbovo kot
voAoya péPN g maykoouag kowvovias. Kovtd oe avtéc tig e€ellelg damotdvel Kaveis, mmg
etvar ta 0 Ta doypato tov Miktov Dpivipov Kot Tov EIAEAELOEPICUOD TOV, TOV TOALAKIG
katnydpnoe v Wéa g EKE, avtd mov odnynoav oe pia katdotaon avéavopevns ntmong
¢ Etopucng Kowwvikng EvBovng. H gpappoyn tov 1dedv tov 6Tic mAéov Propunyovomompéveg
YOPEG TIG TPONYOVUEVES OEKATIEC, OONYNCOV G WO KATACTOON OmMOv amoppLOUIGUEVES
erevBepeg ayopéc, OIOTIKOTOMUEVEG ONUOCLEG LINPESIEG Kot ol AeAevBuepn maykdoo
owovopio, ToroféTnoay TIg eMEPNOELS OKPPDC GTO ETIKEVIPO TOL ONUOCIOV EVIAPEPOVTOC.
Ouwg n Etpiky Kowvwvikp EvBovn dev eivar povo Bépo tov emyeipfoemv oAl Kot
avTikeipevo yuoo Tic kvPepvnoetg, v moAtteie kor tov topéa tev MKO. KvuBepvioeig
avaperyvooviot otnv tpoddnon kot evovvdpmon mme EKE, 6mwg v tapdostypa to Hvopévo
Baoiielo pe tov Ymovpyo v v EKE, 1 v Evporawm Eveoon pe tig katevBuvimpieg odnyieg
™G Ko T svppoyieg g v v Etoupikn Kowvovikny EvBovn. EmmpdcOeta Evag avavopevog
appoc Evporakdv enyeipricemv tpombodv otpatnykés yio v Etaipikn Kowoviky Evfovn
TOUG OC omdvinomn mpog MU MO TEPPAALOVIIKMOV  KOWMVIKAOV KOl  OLKOVOULK®V
TECEOV.XTOYOG TOVG €lvol vo. GTEIAOLV €V UNVOUO TTIPOG TOVLG (QOPEIS LE TOVS OMOI0VG
OAANAETIOPOVYV OTT®G €PYALOUEVOVS, KATOVOAMTEG, HETOXOVG K.6. Me avtdév tov TpOTO O1
etapeieg EMEVOLOLY GTNV KOW®MVIKY LITELBVVOTNTA Yo TO PEALOV, EATTILOVTOG TG QLT TOVS M
ebedovtikn déopevon, Ba cupuPdArer mapdiinio otnv avénon g KePOOPoPing TOvS. XKOmOg
TG TG gpyaciog eival va mapacyet po emokodmnon e Etapikne Kowvovikng EvBbvng otig

YOPES KO TIG EMLyEPN0€lg TG Evpdmnc.



Keparorwo 1: To gvvororoyiko wiaiclo tnc EKE

1.1 HOwn

“Etvor Aoyikd mn ¢orlocopion Ko 1 noikn €vog TOmov va givor dppnKTo CUVOESEUEVES LE TO
YE®YPOUPIKO, KOWWOVIKO, TOMTIGTIKO, OIKOVOLIKO, 10TOPIKO Kol ¥povikd Tovg mAaicto. H évvoua,

Aomdv, e NOwng opiletar pe S1popovg TPOTOVG :

» HOwm givar o kAAdoc TG prhocopiog Tov aoyoAeital e Tic aieg ol omoieg oyetilovran
pe v avlpomvn coumepipopd, 0cov agopd tnv ophotnta 1 TNV oKATOAANAOTNTO
TpAcemv Kot TV ayafotnTo 1 PN TOV KIVATPOV 1| GKOTMV.

» HOum eivon kdOe Sdackario Opnokeiog, 10€0hoyiag 1 SOYHOUTIKOV TETOONCEMY TOV
kaBopilel Tt givar kaAd Kot Tt €ivor KoKO 1 TU EMTPENETAL KOl TL AmAYOPEVETUL GE €val
OLYKEKPIUEVO KOWVOVIKO TAOIG10.

» HOwm etvan éva cuveydv eEEMocOUEVO GUVOLO KAVOVOV avOp®OTIVIG COUTEPLPOPES TOV
YopoKTNPICEL o KOWV®VIKTY ORAdN G (il GLYKEKPLULEVT ETTOYT].

» HOum eivor 10 6UVOLO TV apy®V Kol ToV a&ldV Tov £YEL SIOPOPPAOCEL Kal TPEl Eva

dtopo otnv Kabnuepv Tov C(m‘l.l

Ot opiopoi avtol mapovsidlovy Ty €vvola TG NOKNG COUE®VO LE TNV GUYKEKPIULEVT] CTLYUN
™m¢ avdilvone. O Thiroux, mpooBétovtag pia S146TacT CKOTUOTNTAG OTNV £vvold TG NOKNG,
avagépel 0Tt M NOKN acyoAeital pe To TOG ot dvBpomot avtipetonilovv Tovg GAAOVLS Kol Ta
VOO HVTO DGTE VO TPOAYETUL TO KOWMVIKO GUUPEPOV, 1| TPOOSOG, 1 ONUOVPYIKOTNTA, 1|
£Vvolo TOL KOAOD KOt TOL KOKOV, TOV dikaiov 1 Tov ddtkov. 'Etot, Oa mpénel va mpocsdlopiotel pe
capnvewr n €vvolo g NOMg, d10TL 0 oplopdg g Ba ypnoomomBel yo v Katovonomn Kot

, , ;o 27
TNV TPOAY®YT] TOL KOWMVIKOD KOl ENLYEPNUATIKOD YiyvesHal.

1.2 Ewcoyoyn vy tny EKE

H Etopwn Kowoviky EvBdvn etvon por évvola mov yivetor oAoéva Kol OMUOVTIKOTEPN OTIG

aifovoeg eTAPIKOV GLVESPLICE®Y, GTIC OvVOPOPES Tov THTOV KOl GTNV AKAONUOTKT] KOWVOTNTAL.
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H EKE ennpedlet T1g emyelpnoelg oTic mepIocOTEPES AYOPES, LECH AVEAVOUEVOV VOLIK®Y Kol
KOWMOVIKOV OTOITNCE®Y amd TNV dE0VTOAOYIO TOVG, TOGO GE BVIKO, 0G0 KOl OE EVPOTATKO Kot
TaykOGo eminedo. Ymhpyel o oepd amd AGYous Yo, TOUG 0T0ioVg Ot GUYYPOVES EMLYEIPNOELS
emdidoviar oe mpwtoPoviriec Etaupikng Kowvovikng Evbovng kot avtol kvpaivovior amd v
N vroypémon, HUEYPL TO ONUO Kol TNV Tapddoon Hog eToupeiag. Xe kabe mepintmon, oev
elval duvatd TALOV Yoo TIG EMXEPNOELS, Vo eE0KOVOUOVV TEPIPAAAOVTIKEG KOl KOWMVIKESG
dpPaCTNPLOTNTES, WG TPOTO Yo VoL LEIVOVV avTaymvioTikég. Ot emyelpnoelg macyilovv va Bpovv
™V Aom péocw TG omoiag Oo OmMOKTCOVY OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNUO Kol HEPOS OVTNG TNG
Aoong mepthappdvel v evoopdtwon g EKE otig emyeipnuatikég Aettovpyieg Kot TpokTikeég
TOVG. YTapyel ®otdOG0 Eva upv ko cvvOeTo pdcpa Bspatov yopw and v Etapun Kowvovikn
EvBOvn, 0noc kot aviikpovdpeveg amodyels, Kafiotmvtog £T61 QDGKOAD Kol SLGVONTO TOAAEG
QOPEC Yo TIG EMEPNOES TOo T Tpémel va. tpd&ovv. H xotavonon tov S1adikacidv evog
emruynpévov mapadeiyparog Etapikng Kowwvikng EvBovng, Oa propodoe va amotelécet Eva
YPNOO €PYOAEID Y10l TIG EMYEPNCELS, MOV €MBVUOVY Vo BEATLOGOVY NG TTEPPAALOVTIKY KO
owovouiky tovg Prwcipdmrta. I'evikd Oo propovoape va movue nog 1 EKE avaeépetar oty
mpoomdBero pog emyeipnong va mpdéetl o BTk KovmviKny oAloyn. ZTnV TPoyUOTIKOTNTA 1
EKE éyet tov poro o MKO oty xowvevia. IIpogoavag kot o KOpLog 6T0X0G LG EMLYEIPTONG
etvar va mapdyet k€pdoc, dLmg meptocOTEPO Omd avTo pia eTopeio avalntd tpoémovg emPiwong,
MOOTE VO, KaTapEPVEL va Toapapével oto medio g emyepnuotikotnroc. H EKE petatpéneton
YPNYOpO O o TOYKOGHIO TPOGOOKio KOt Yoo ouTO OmoTel U0l GUVOAIKY] GTPOTNYIKY|
avtipetdmion. Xtov 21° adva mAéov ol emyepfioelg kodovvtarl vo emdeiEovy v déopevon
T0VG OT1S a&leg TG KOWMVING KOl TNV GUVEIGPOPE TOLG GE OLKOVOMULKOVS, KOWVMVIKOVG KoL
ePPoALOVTIKODG GTOYOVG TNG KOowmVviag HEc amd SAPOPES OPACELS, DGTE VO LOPOGTOVV TO

0PEAN TV SPACTNPLOTATOV OVTOV LE TO PACIKA EVOLOPEPOLEVA LLEPT).

1.3 Opwopoi yia tTnv EKE

210 onueio awtd, Kot COLPOVO e TA TPOAVAPEPHEVTA, TPOKDMTEL 1 OVAYKT] Y10 TNV EGOYMYY|
po véag 10éag kot kot eméktoon évvolag, avth g Etapunig Kowwvikng Evbdvne (EKE).
AOY® TOV TOAVGVHVOETOL YAPOUKTIPA TNG EVVOLUG OEV VTLAPYEL VOGS KOWA OmOOEKTOC OPICUOG GE
TOYKOGUO EMIMESO, TP’ OAO MOV YPNCUOTOLEITOL TNV CNUEPIVY] EMOYT TAEOV €VPVTATO GTOV
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oNUoc1o 01dA0oyo deBvadg. Aldpopol Popeig £Yovv SOTLIIMOCEL TOVS OIKOVG TOVG OPIGHOVS KOt
napatifevtal peptkol amd aVTOVE TOL OVTIKOTONTTPILoLV TNV TOIKIAM TOV TTpoceyyicewy. H
SLPOPETIKOTNTA TOV OPICUDV GUVOEETAL [LE TNV SLUPOPETIKN PLAOGOPIN, TOV JLOPOPETIKO Pabid
avAmTUENG KAOE YOPOS KOl TIC OPOPETIKEG TPOTEPAULOTNTEG OV VIAPYOVV OTIG O1APOPES

TEPLPEPELEC.

»  “‘Oropyavicuoi mpémet vo givor ivar vtevhuvvot amévavtt oTig KowoTikEG aieg”™”

(Herbert Simon)

» 7 Etopw) Kowovikny EvBovn givor 1 évvola cOp@@vo pe Ty omoio ol ETLXEPNOELS
gvoopatovouy  oe  gfgloviikr]  Pdon  KowwvikoOg Kot mEPPOAAOVTIKODG
TPOPANUATIOHOVG OTIC EMYEPTUATIKEG TOVG OPOUCTNPLOTNTEG KOl OTIS EMAPES TOVG UE
A0 EVOlAPEPOLEVO LEPT.

(Evpomnaikr Emtpony|, [Ipdowvn BifAog, 2001)

» 7 Etopwry Kowoviky Evbovn eivor n dwopkng déopevon tov entyelpnoemv yuo. ok
CLUTEPLPOPE Kol GUUPBOAN, GTNV OIKOVOUIKT avamTuén pe towtdyxpovn PeAtioorn g
moldTNTOG {ONG TOCO TOL EPYOTIKOD TOLG SLVOAIKOD KOl TMV OIKOYEVEIMV TOLG KAOMG
EMIONG KO TOV TOMIKOV KOWVOTNTMOV Kol TNG KOWVOVING YEVIKOTEPO.

(WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, 1998)

» “ H EKE &&etaler coPopd, tov avtiktumo mov £xovv ot dpdoels tng etaipeiag oto
KOW®VIKO GOVOAO™.

(Carroll, 2006)

» "H 1éa mg Etapikne Kowmvikng Evbovng €xet oxéon pe tov tpomo mov pia etaipeio
epappolel mv €vvola g Pdotung avantvéng, n onoio otnpileton o€ TPEIG TOLADVES :
TOV OLKOVOUIKO, TOV KOWOVIKO Kot Ttov mepifariovriké. H Etapikn Kowwvikn
EvBovn vmoonidvel 6t pio etonpeio acyoreitor coPapd Oxt LOVOV LE TNV OITOSOTIKOTNTO
KoL OVATTUEN NG, 0AAG Kot P ToV KOk kot meptBailoviikd avtiktomd c. [Ipénet

emiong va divel Wwitepn mpocoyn otovg ekEPAlOUEVOVG TPOPANUOTIGUOVS TV
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EVOLOPEPOUEVOV LEPDV TNG : EPYALOUEVOV, HETOYWOV, TEANTAOV, TPOUNOELTOV KOl TNG
KOWVOVIOG YEVIKOTEPQ.

(Novethic)

» “H CSR agopd kvpiog oty emitevén amoTtelecUdTOV, OO OPYUVOTIKES OTOPAGELS
OYETIKG Le ovykekpuéva Bépata N tpoPfAnquata, mov Bo Exovv Oetikés mapd avtifeteg
EMNTMOGELS OTA GYETIKA eVOLOPEPOLEVO PLEPT).”

(Epsen)

» “"Erapwn Kowovik Evbovn eivar n déopevon g myeciog piog emyeipnong yuo
OepeMdoelc a&ieg Kot avayvopion TOV TOMKOV KOl TOMTICTIKGOV S0QOpdV KATE TNV
€QOPUOYT TaYKOCUI®V ToAMTIK®V. Efvol 1 vioBétnon ek pnépovg tov emyeipnoemv g
2OpuPaong tov OHE yuw ta AvBpdmiva. Atkoidpoto Kol TV PYUSIOKOV STKOIMUATOV
0V AteBvoug I'pageiov Epyacioag. 3

(OALavdia)

» EKE e&ivar n vroypéwon tov @opéwv Aqyng amoedoemv, va Aappdvovv dpdcelg mov
TPOCTOTEVOVY Kot BEATIOVOLY TNV gunuepio TG KOWwviag 6To GUVOAO NG, pall pe ta
CLUPEPOVTO TOVG. AVTY 1] TPOOTTIKT TPOTEIVEL OVO TAELPES TG KOWVOVIKNG EVODVNC, TNV
nmpooctacio kol v Pertioon. [Ipootacio onAadn g eunuepiog g Kowwviag HEC® NG
OTOQLYNG CPVNTIKOV EMMTAOCEDV Y10, ALTAV Kol PeAtioon g pécwm g dnuovpyiog
OeTIKOV 0PEADV.

(Davis and Blomstrom)

s Tloap® OAOVG TOVG SLUPOPETIKOVG OPIGHOVG TOV avaeEPONKAY, VITAPYOoLY Tpia

onueia yio ta omoia vdpyel cuvaiveon. Avtd sivat:

[Ipdtov, 0 €Bghovrikog yopaxktipog ™G Etapikng Kowwvikng EvBovng epdcov  dheg ot

dpbioelg mov ot etarpeiec epaprolovy etvar mépa amd To VOUO.
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Agvtepov, n otevny oyéon avapeco ™ Etopikng Kowovikng Evbovng pe v évvown g

proociung avamtoéng.

Tpitov, 10 yeYOVOC TG ival GTPATNYIKN EMAOYN TG EMLYEIPNONG Kot Oyl oAl dgvTEPEVOLGQ

TEPIOTOCIOKY ETIAOYT.

1.4 H wotopia tnc EKE

Q¢ Etapu) Kowwvikn Evbovn (EKE) ovopdletor n cOyypovn KOLATOOpO KOl TPOKTIKY TOV
EMYEPNUATIOV VO TAPEYOLV KOWVOVIKO £PY0 KOl VINPECIEG KOl ALTO OVGLOCTIKA OTOTEAEL £val
oo o evOlLPEPOVTO TTEdI0 HEAETNG TNG EMGTHUNG TPOMONONG TOANGEMV-TOV HApKeTIVYK. Ot
EMLEPNUATIES KO O1 EMYEPNOELG BELOVY vaL delyvouv OTL deV GLVIGTOVV OTAGL OPYAVIGLLOVS TTOV
OTOGKOTOVV GTOV LOVOGT|LOVTO GTOYO TNG UEYIOTOMOINoNG Tov KEPOOLG, OAAE OTL umopel va
avaAdfoov “gubBhvec”” KowmviKoD YopaKTAPO, OTEVOVIL GTNV TOMIKY , 6TV €Bvikn M otnv
TaykOGHo  Kowmvia, O6mov dpactnpronoovvial. To mhaiclo dpdong TV  emyEprcemV
kaBopiletar and mapdyovieg KabBoploTikos g eEEMENG TOVG, OMMG elval Yo TAPAdELYIa M
TOYKOGOTOiNGon, M ovamtuén tov d1ebvovg eumopiov, m amelevfépwon TV ayopav, ot
eEeMEelc oV TEXVOAOYIOL KOL OTIC EMKOWMVIEC, mopdyovteg ot omoiol optobetovv t0 TAGVO

UEGO 6TO OTOi0 OVATTOGGETOL 1] £VVOL0L TNG ETALPLIKNG KOWVOVIKNG €000VING.

H enéktaon tov veopilehevbepwv 10eo0hoyidv maykoouing, petd to 1970, pe wvplopyn v
avTiAnyn amoddUNoNS TOV KPATOUG MG OMOKAEIGTIKOD PLOUGTY Kol £YYUNTH TOL KOW®VIKOD
ovpPoiaiov oe Topeic OmM®WG M modeio, M LYElR, M KOWWVIKY TPOVOLN, T TPOGTACIO TOL
nepPaArovTog K.0. 0dnynoe T oebvn koot T 670 Vo amodeyfel v droyn OtL Tpémet ) 01
N ayopd vo ovoldPet evepyd pOAO Kol OTOLG TOPATAVE Topels Kot kAadovs. ‘Etot, ot
EMUEIPNOELS £YOVV OPYICEL VO OPOCTNPLOTOOVVTOL, VO TOPEXOLV TPOIOVIO KOl OLTOV TV
KAMOWV g modeiog, vyeiag, KOWmVIKNAG TPpOVOLaG K.AT. 1) Vo KIVOUVTOL GE KOO0 TAOIG10
euavlpomiog Yoo va KoAOYouy Kowvovikég avaykec. Tovtn 1 tekevtaio mapépPoaon amoteiet,
OTNV YEVIKN HOpOY| TNG, TNV évvola g Etapikng Kowwvikng EvBovng, copepwva pe v onoia
Ol EMXEPNOEL, OTO TANIGLO €VOG VEOL KOWMVIKOD KOl OIKOVORIKOD mePPEArlovTog, Ogv
Kpivovtol povo otn PAcn TV OWKOVOUIKAOV TOLG OTOTEAECUATOV Kol peyebdv, oAAd Kol pe

KPUTiplo. KOWViKd, TeptBaAlovTikd Kot ToAMTIOTIKA.
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H EKE, ¢ 18éa, eupaviotnke otig apyc Tov 20% awdva otig HITA, 6mov cOpQ®Va Kol Le ToV
Windsorvmipée o avtiinyn Tov MYETOV TV ETYEPNOE®Y YO TNV COAANYN KATOLOV
TPOKTIKOV g0OVVNG KOl OVTOTOKPLONG TPOS TO KOWMVIKO GOVOA0, o€ TTepiodo KOTA TV omoia o
EMYEPNUATIKOG KOOUOG KOl Ol €MXEPNOEL d€xovTav embécelg yo tn OOHVOUR TOLG Kot
KpIvovtay £VOYES Y10 TIC OVTIKOWVMVIKEG KOl OVTIOVIOYOVIOTIKEG TPOKTIKEG TOVG.(Av Kot
VILAPYOVV MGTOCO Kol KATOL0l TOL AVAOEIKVOOVY TPAEELS £TaPIKNG vTELBVVOTNTOG, 1)ON Ao TO
1880, pe toug eAdvOpwmovg Propumydvouvs ¢ Biktwplavig meptddov, KAt Tov delyvel 0Tt T0
0épa ovtd dev amotelel vEO @avopevo Kot OTL Ot 0plopol Kot ot AEEELG OV TO TEPLYPAPOVY
Exouv eEelyBel ko aALaEel OTmC €xel kol 0 KOGpoc.) ‘Etot, po véa vopobeoia mpoékuye ot
XOPO, OVTN e OWTAEES OVIWHOVOT®AOKES, pe puvBuicels tpomelikov mpofAnudrtov , pe
TPOPAEYELC TPOOTUGIOG TOV KATOVOAMTMV, TOL AELITOVPYNoAY ,mG Eva Pabud, mpog v TAevpd
amodvVAL®oNG TV emyelpnocmy. EAdyiota otedéyn evldppuvav Tig €toupeieg Toug 610 va
avaAdfouv kowmvikny dpdon mopdAAnAc LE TNV OUY®G OWKOVOUIKY] TOUG OpacTNPLOTNTA,
YEYOVOC OV OMOTEAEGE TNV OTOPYN TNG ELEAVIONG TOV 0pYOV NG Grhavlpomiog kot g
KOW®VIKNG SLOXEIPIONG, TOL GTNV TOPELR SIUUOPPOCAY TI GCUYYPOVN EMYEPNUATIKY] OKEYT Yo
Vv Kowavikn gvfuvn kot £ywvav 1 Bdon g EKE. H pilavOporia, pe kataymyr ac@aing amd
™mv opyooTTa, opiletar ™G N avtiAnymn 0Tt Ta TAOVGLOTEPO LEAT OGS KOW®VIOG TPEMEL VoL

EMOEKVOOVV EAENLOVO GUUTEPIPOPE TTPOG T PTWYOTEPO LLEAT rng.4

H otlovlpomiky dpactnpomta Ttov emyelpnoewv oyetiletor o€ pn  KePOOGKOMIKOVG
OPYOVIGHOUG KOl GE EKMOOELTIKA 1WOPVUATO, OTMOC T.Y. ovEyepomn omuociov Pipiodnkov,

KOTOGKELT OIKNUATOV Y10 0TOPOVGS, YPNHUOTIKES OWPEES K.AT.

Avt 1 Bonbeta g W1LTIKNG TPOTOPOVLAING LIPEE TOAD CNUOVTIKT KOTA TIG TPDOTEG OEKOETIES
tov 20° oudvo, S10TL ekeiv TV emoyfy dev LEHPYe 1810iTEPT OVATTLEN TOL GLGTHUOTOC
KOW®VIKNG AGQOAAONG, 10TPOQUPUAKEVTIKNG TePBoAYNS Kot KOW®VIKAG mpdvolag. Movo
eEAMBIOTOL OpYOVIGHOL Kol KPOTIKEG VANPecieg eiyov v wavdétmra va cvpuPdAlovv og
TPOPANUATIKEG OTKOYEVELEG, VO OTEYAGOLY BOUOTO O1KOYEVEIOKNG Kakomoinong, va fondncovv
eEapTNUEVOVS OAKOOAKOVE N YPNOTES VOPKOTIKMY OVGIMV, VO XEPIGTOVV TPOCMOTO LE YUYIKEG
acBéveleg kol avamnpieg, va @poviicovv amdpovg kAm. Ot gdmopor mov Ponbodoov
ocuvavOp®OTOVE TOvg HE KAMO TPOTO, MOBEAaV VO ODGOLV OATAVINGY ©E OCOVS TOVG

KOTNYOPOUGHY GOV GKANPOVS EXLYEPNUOTIEG TOV EVOLAPEPOVTAY LOVO Y10l TO KépSOg.5
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> dekaetia tov 1920, erlavOpomiKn) dpacTNPLOTNTA AVOAAUBAVOLY, TEPA OTO UELOVOUEVOLS
eumOpovg, Ko ot emyelpnoels. H emyeipnuotikny dwoyeipion eviaocel oty aSloAdynon tov
OTEAEYDV TNG KL TO EVOEYOUEVO TPOGOV TOVS VO UITOPOLV Vo dlayepifovTol TV TEPLOVGIN TOVG,
EVEPYADVTOG Y10 TO KO KOAD. [ToALL oTeléyn ovyxpoveV emyelpnce®mV, av Kot epydlovial o€
OPYOVIGLOVUG OV GTOYO €YOLV TNV EMITEVEN OKOVOUIK®OV KEPOMV Y10 TOVS WETOYOVS TOVG,
BempovV TOVTOYPOVO VITOYPEWGCN TOVE VO, TOVG TEICOVV MG EXMPEAOVVTAL Kot Ot 10101 omd TIg
QUAaVOpOTIEC TOV EMYEPNCEDV. AVTA TO. OGTEAEYN EAEYYXOLV TNV KATOVOAMGN TV TOPOV Kol
emnpedlovv o€ peydlo Pobpd TO KOW®VIKO GUVOAO, O10TL €YOLV TNV TEPACTIO €LOLVN
YPNOLOTOINOTNG TV TOPOV OVTOV , Ol LOVO TPOS OPELOG TV LETOY®V OAAG KOl TPOS OPEAOG
™g eupvTePNS Kowoviag. ['tvovior , €161, SlyePloTEG KOWVOVIKOV TPOPANUATOV Kol givot

VIEVOLVOL MGTE VAL OPAGOLY KOVOVIKA VTELOLVA Yot TNV ANYN TOV OTOPACEWDV.

[Tpw o 1960, n emyepnpatikn N0k oev eiye Wwaitepn BEom 6TOV EMYEPNUATIKO KOGLO, S10TL
VINPYE TO 1oYXVPO KPATOS TO 0moio PpOvTILE TIC evmabeilg Kovavikég opuddes. Tnv dexaetion Tov
1960, kdmowo otedéym dpywoav va mpoPAnuoatiCovion yuu Oépata nbikng, evd 1 Kowwvia
TOPATNPOVCE TG KATOLES EMYEPNOCELS UE OAVAYVOPIGUEVO KOPOG Agttovpyodoov avibuca M
avevBuva, ONMAAOY, EKUETOAAELOVIOV TO OaVOPOTIVO SUVOIKO TOVG, TOPNYAV ETKIVOLVOL
TPOTIOVTO, KOTESTPEPAY TO PUOIKO TEPPAAALOV Kol EUTAEKOVTOV TOAAEG OO OVTEC GE OTOTES KoL

nePLoTATIKA dtopBopag.

I'evikd Ba pmopovcape va modpe Twg 1 mtepiodog amd 1o 60° g kot onuepa pmopet va BempnOel
¢ M oOyypovn gnoyn otnv omoia N évvola g Etapikng Kowwvikng Evbovng éxet amoxtioet
OMUOVTIKN amrodoyn Kot dievpuvor Tov vonuatog te. Koatd v didpketa g meptddov avtig, M
éupaon €yet petakivnBel amd TV omAN YEVIKY] GLVEWNTOMOINGCT KOWOVIKOV Kot MOKdV
avnovylov, oty Eueacn o€ €kd Bépoata Omwg To SKoMdpATO TOV EPYAlopuEveVv, M
nepPorroviikn Prwcipdtta, n N0 coumepipopd kot M maykoocuo Etapikn Kowvovikn

Evbovn.
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1.5 'Evvowa kol wepreyonevo tne EKE

Yrhpyovv 000 TPpOIUEG 0pyEG Tov amoteAovy To Bepéha g évvorag ™ EKE @ n apyn g
euaviporioc kot n apyn g Olayeipiong. Me Pdorn oavtég umopel mn  emyeipnon va
dpaoctnplomoteitor ¢ £€vag KOAGG OloyEPIoTE TOV  KOWOVIKOV OVOYKOV Kol  TOV

EMYEPNOLOKDOV AELITOVPYIDV GE GYEOT LE TO KOWVOVIKO GHUVOAO.

H apyn e (m}»avepomioccs

H apyn avt €xetl kotaymyn otig 0pnokevuTikég TapaddGEIS Kol GUOTHVEL € OGOVG Elval KATOYOL
LEYOA®V TEPOVGIDV, OTL TPEMEL Vo, O00ETOVY HEPOG TNG MEPLOLGING TOVG GE AVOPAOTOLG
owovoukd acBevéotepovg. 'Etol, kGt omd ovt) NV EMPPON, OPIGUEVOL EMYEPUATIEG
YPNOOTOOVV UEPOG TNG SVVOUNG Kol TOV TAOVTOV TOVLG Yoo To dNUOclo cvpeépov. Ta
tedevtaio YpOVIOL OAOEVO KOl UEYOAVTEPO TOCOCTO EMYEPNCE®V QoiveTol vo vwoBetel Ko
TOVTOYPOVE VO 010010l TNV 1060 OTL 1| TOPAY®YN KOL TAPOYN TPOIOVIMV KOl VINPECLDV TPOG
TOVG KOTOVOAMTEG OAAG OTL TTpémel va cvpuBdAovv ot idtol Kot otV Tpodinon tov yevikol
KOwvikoh kaAoO. Omote, dropo pe HeYOAOTEPN TEPLOLGIN, WOPVUATO, ETMYEIPNOEL K.AT.
umopovv va mapéyovv ebeloviikn Pondeio oe evoen dTopo, avEPYOVS, AppOGTOVS, OVOTPOLS
Kot nAukiwpévous. Ipdxettar yio opBaipopavny Ponbeio mpog v Kowvmvia, oe mePiodo mov ot
EMYEPNOELS KOTAKPIvOvTaL Y10 T O10YK®OOT TOVS Kot TPOSTaovv €161 vo. avadeiEovy 10 KOAO

KOW®OVIKO TOLG TPOPiA, pe @AovOpmTics, 16(QPOPES, dMPEES Kol TAPOLLOLAL.

H apyn mc 81ay8iptonc7

H apyn avt opiler 611 o1 emiyelpnpuatie Kot Ot EMYEPNOES TOLG £XOVV VIOYPEWSCT VO
AVTILETOTILOVY TO KOWmViKO chvoro pe vrevBuvotra. Me dedopévo 0Tl 0 EMYEPNUOTIKOG
KOGpog dwyepileton TEpEOTIO TOGOGTO TAOVTOV Kot SOVUVAUNG , OO AEITOLPYIES TOL EKTEAOVVTOL

010 mAaiclo TG Kowwviag, ogeihovv va BEtovv ®g mpotepadTTO Ko TNV €ELINPETNON
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aVOYKOV KOWOVIKoh cuvorlov. Me Bdon avtiv v mapadoyn, To vynAdBadua otedéyn Kot ot
NYECIEC TOV ETOUPEIDOV TPEMEL VO aVTILETOTILOVTAL cav ONpdciol Bepato@OAUKES 1| ¢ cmGTOl
SLYELPIOTES TOL KOWVOVIKOD GLVOLOL KOl TOV avayK®v Tov. Me Bdon avtn v apyn, TOTOS Kot
KUPEPVNOELS, OOKOVOAY TOANIOTEPO KPITIKN GE EMYEPNOELS TOL OEVLOV TOPEieg o1 omoieg
EEpevyay amd TV eELINPETNON AVAYK®OV TNG Kovoviag kot Tovilav OA0 Kol TEPIGGOTEPO TNV
avVAYKN Y. HETOTOTION TOV EVOLLPEPOVIMV TOVG KOl GE KOWMVIKOVG oTdYovs. Omote, ot
EMYEPNOELS, Ol TAOVGI0L WOIDTES, APYLoAY £TGL VO dPOVV TTO GLAAOYIKE Kot VO 0mo@acilovv pe
Baon To CLUPEPOV TOV HEADV KOWMVING, Vo PAETOLV TOLG €0VLTOVE TOLG GOV KOWVMOVIKOVG
OeLoTOPOANKESG Kol VO TTOPEXOVY TOV TAODTO TOVG GE GKOTOVG oL 1 Kowvmvia Oempel vopupovg.
Ta yppato Kot 0 TAOVTOG oL KATEXOVV, 1oYLPIovTat OTL ATOTEAOVV O TOPAKATOONKT] Yo TO
KaAO NG Kowaviag Kot Bewpohv avtovonto 4t n KOpla Asttovpyia pog emtyeipnong eivot to va
TOALOTAOGLALEL TaL KEPON TNG Kol OTL LE TOV TPOTO ALTO OVEAVETOL KOl O TAOVTOG TNG KOWmVviog,
EVAD GTNV TPAYLOTIKOTNTA gival Yvootd 0Tt KABe enévoLoT Tovg cLveTd TOAAUTAOGIALEL KOTA
Baon tov 01Kd TOLG MAOVTO Kot , map’ OAN TN ONUEPVI] TOPAOOYN TNG OAANAEEAPTNONG

emyeipnong Kot Kovmviag.

1.6 Ecotepikn ko eEmtepikn ovactoon tne EKE

Ta wedio o0pdong ™ EKE koAidntouv gupd gpdopa Bepdtov mov apopodv, kupiwg, {ntuota
ETOUPIKNG MOUKMG Kol OEOVTOAOYING, EPYUCIOK®Y GYECEWV, AVOPOTIVOV SIKOIOUATOV, CYECEDV
™G €ToUpEiag e TV kKowovia, aAld Kot tepfaiiovtikd mpofAnuata. ‘Epguvec mov €ytvay amd

a&omotovg popeig, 0dnyoHv oty dwumictwon 6t | EKE oyetiCeton pe to mopakdto :

To epyaciakd mepifaiiov (epyaldpevor)
Tnv ayopd (mpopunBevtég Kot ayopacTtés)
To mep1Bairov (puotkd kal avOpwmToyeveg)

Tnv kowvovia (ot dtotasikn 1] SIGTPOUATIKT LOPPT TNG)

vV V V V V

Ta {nmpoato noMg (0rmg ™V avTihapfdvovtal ot S1Ipopes KOWMVIES)
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» Ta avOpomvo Sikoumdpota (6mmg antd Katoyvpovovtal and tov OHE).

O ot6yoc ™ EKE £&xet tpumhd yopaxtipa @ TG KOAEG EMOOCELS GE OIKOVOUIKO, KOWVOVIKO KOt
neptParloviikd eminedo. E&artiog ovtol, ot emiyelpnoslg £xovv apyicel va EVIACCOLV GTNV
OTPATNYIKN TOVS TPOTEPALOTNTEG OV TIG KAOIGTOVV Kovmvikd vtevbuves. Katd v ecmTepin
owdotaon TG EKE? kowovikd VIEVOVVEC TPOKTIKEG QPOPOVV KLPIMG VITUAANAOLS Kot
nepPorroviikd vrevbuvee (dlaelplon QUOIKAOV TOPOV OGTNV TOPAYW®YN) ETLXEPNOES Kot

nepthoppavouy ta eENg:

Aweipion avOpodTvov duvapkoh
Yyeio kot ac@drela oty epyacio
[Ipocappoyn oty aAlayn

Awyeipion tov TEPBOALOVTIKOD OVTIKTUTTOV KOl TMV PUGIKOV TOPMOV GTNV TOPOLYMYY|

YV V V V V

Meiwomn kaTavaAmong QUOIK®OY TOP®V (PLTOYOVEOV EKTOUTAOV KL ATOPANTMV)

[Taviwg, ot emyelpnoelg, ovlloyo e TIG YOPES KOl TS TEPUPEPELES OTLS OMOIEG
dpaoTNPLOTOOVVTOL, TEPIAOUPBAVOLY S10POPETIKE  aVTIKEILEVO HEAETNG YO TNV EUTPOKT
eKONA®ON TG VIEVOVVIG TPOAKTIKNG TOVG, He eMIOEEN Wwaitepov {NAov Kupimg ota endueva

Baokd media, Omov katd v eEmTepikn g dwdotacn 1 EKE nepilapfdver :

Tomkn KowotnTa, EVPOTAIKN Kol TOYKOGLLOL
Evpb cuvoro evolapepopévev pepov
Emyeipnuotucot etaipot, mpoundevtés, katavolmtég

AvOpamiva Stkaid oo

YV V VYV V V

[Moykdoueg meptParlovTikég avnovyies

Ol emyelpNoeIC Kot Ol OIKOVOUIKOL opyoviopol KaAoOVTOL VO 1IGOPPOTTICOVV TIG OIKOVOMIKEC,
KOW®VIKEG Kot TEPIPAALOVTIKEG SLOCTAGELS TNG AELTOVPYIOG TOVS, UE TOPAAANAN avénom Tng
petoykng tovg atlag, 010tt Bewpodv 6t M gpapupoyr mpaktik®v EKE amotelel iomg to

TpoOTopYkd péco emitevéng Puvoiung avdmrtuéng M owovopkng peyébouvone, pe KaALTEPO
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ELEYXO TOV YPNUOTOOIKOVOLUK®V Kol TEPPAALOVIIKOV KvOOVeOV kol pe Pedtioon Ttov

avOpOTIVOL KEQAANIOV TOVG.

[Ipéner va avagepbel 011, aveEdptnta and to av N entyeipnon akorovbel mpaktikéc EKE, ot
LOPOEC Kot Ol SIOCTAGELG TOV UTOPEL ALTH VoL £XEL EE0PTAOVTOL OO TNV OIKOVOLLKY] TG Bedpmnon.
Ot veoxhaowkol d€yovtal OTL 1 KOW®VIKN vrevbouvotnto g emyeipnong meplopiletor otnv
TOPOYN EPYOCIOG KOl OTNV TANPOUN @OpwV, OmdTE €Tl OETOLV MG TMPOTEPUOTNTO TN
LEYIOTOTOINGN TG UETOYIKNG TOVG a&iog. AALOL O1KOVOUOAGYOL OEXOVTaL OTL EPOCOV 1) ETALPEIN
dwbétel ovykekpipévn mocdTTa TOPWV, TOTE ALTH Ba TPEMEL VO GUUUETEYEL KO GTI ADOT) TOV
KOW®VIK®OV TPOPANUAT@V. APNIVOUV OTN SLOKPLTIKY EVYEPELN TOV EMLYEPNCEMV T SVVATOTNTA
va akolovBncovv cuykekpuévn tpaktikn EKE , cuvumoAoyilovtag ta o@éAn mov evdeyopévmg
TPOKVYOLV GE OMOLOVONTOTE TOUEN TV dPAGTIPLOTHTMOV Tovgg. Avoiutikotepa, Opms, Bo dovpe

T1G Odpopec anodyelg yio tnv EKE ot cuvéyeia tov kepaiaiov.

1.7 To povtéAo TOV EVOLOOEPOUEVOV LEPDV

O opwopog ¢ EKE amo tov Carroll emkevipdveror emiong otTig HOPPES TV KOWOVIKMV
evBuvav mov Bewpntikd Ba propovoe va £xel Lo emtyeipnon. ZOUE®VO LE TO LOVTELO avTd “ M
KOWVOVIKI] €000V TOV emyeipfocmv, TEPIKAEIEL TIG OIKOVOMIKES, VOMIKES, MOwkEg ko
OLUKPITIKES (QLAaVOPOTIKES) TPOGOHOKIES TOV £YEL 1] KOWVOVIO OO TOVS EMUYEIPNUOTIKOVS

opyaviepovs o€ pio dedopévn povikn mepiodo.’(Carroll 2006).

Yrdapyovv owkovopikég gvOvveg. Mrmopel va @aivetonr mapdéevo, vo omOKAAEITOL KOWVOVIKY|
evfvvN (o otkovopkn evBHvn, dpwe otig HITA v mapdderypo to kotvavikd cvotnuo {ntd and

™V enyeipnon va eivol 0lKoOVOUIKOS POPEC.

Yndpyoov vopikés gv0vveg, ol omoieg aviavakAovV TIG amOYelS TG Kowvwviag mepl dikaiwv
TPOKTIKOV TOV ETUPELOV OMwS avtég opilovtar Kot and tovg vopobétec. Eivor gvBdvn tov

EMYEPNCEDV VO, GLUUOPPADOVOVTOL GTOVS VOLOLG QL TOVG,.
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O prhavOpomikég ev0VvEg amotedobv eBehovtikég evBVuveg TG emyeipnong Kol OVTOVOKAODY
TIG TPEYOVOEG TPOGAOKIEG TOV KOOV amd TIG £TOpeieg. AVTEC 01 €0EAOVTIKEG OPOGTNPLOTNTEG
kaBodnyobvtar poévo amd v embupio TOV ETYEPNCE®Y VO GUUUETAGYKOVV GE KOWMVIKEG

dpacTNPLOTNTES, TOV OeV £xovv £0VG10d0TNOEL Ko dev amatobvTal amd ToV VOUO.

Ot emyeproelc Kohovvtol vo gival €vag KOAOS £TULPIKOS TOAITIG, oV 0o eKTANPOVEL TIC
eULvVOpoTIKEG TOL VBVVEG Ko ol GUUPBAAAEL [LlE OIKOVOUIKOVG Kol ovOp®TIVOUE TOPOLS OTIC
TOTKEG KOWVOTNTEG Ko oTnV Peltioon g motdtntog (ong. H mupapida tov Carroll yia tv EKE
€xel oav otdY0 VO OMEKOVIGEL OTL TO GUVOAO T®V KOWMOVIKOV guhuvmv, amoteieitol omd
OPOPETIKEG  CGLVIOTOOEG 7oV  OTav  AapPavovion  poall ovvBétouv éva  GOVOAO, OV
OVTITPOCHOTEVEL £va LOVTEAD evolapepopévey pepmv. Kdébe éva amd ta téooepa cuoTaTKG

€vBHVNG TOL HOVTELOL OVTOV, EEETALEL SLOPOPETIKA EVOLAPEPOLLEVO LEPT).

The Pyramid of Social Responsibility

PHILANTHROPHIC
Responsibilities
Be a good corporate citizen
Contribute resources to the
Community, improve quality of life

ETHICAL Responsibilities
Be ethical
Obligation to do what is right,
Just and fair, avoid harm

LEGAL Responsibilities
Obey the law
Law is society’s codification of right or wrong,
play by the rules

ECONOMIC Responsibilities
Be profitable
The foundation upon which all others rest

ITivoxog: H ropouioo e EKE(Carroll 2006)
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1.8 Ietopikéc owatvnmaslc yio tnvy EKE

Tnv dekoetio Tov 1970, éywve éva peydio Ppa oty gvvoloroyikn tpocéyyion g EKE kot yia
TPOTN Popd d0ONKE 0 0pIGUOS TNG KOW®VIKA VITELBLVNG EMYEIPNONG. ZOUPOVO LLE TOV OPIGUO,
7 o Kovevikd vrehBovn emyeipnon eivat ovtn, N ovoTaTn S1oiknon ¢ onoiog 16oppoTel Eva
oLVVOLACUO SOPOPETIKDY cvueepovImy. H emyeipnon dev €xel og povadikd xivmtpo v
OmOKINON UEYOADTEP®V KEPODV YlOL TOLG METOYOLG TNG, OAAA AauPdvel vmwoOyn TOVG
epyalOpuevoug, Toug TPoUn0evTéG, TOVG EUTOPOVG, TIG TOTIKES Koot TeS Kat to £Bvog (Johnson,
1971). Avtdc 0 opiopdg amd KATOoVg Dewpeitanl MG 0 TPMTOC OPIGUOG TV~ EVOLUPEPOUEVDV
uepmdv’ M “ovpuetdoyov’” (stakeholders). Tnv idia mepiodo, datvadvETOL KOl 1GYXVPOTOLEITAL 1)
dmoym 61t “'n emyyeipnon etvon kot mpémel va Topapeivel wg vag oKovoutkog Becudc, e v
vIoypEmON OpmG va. fonddetl TNV Kowvmvia va, TETVY0IVEL TOVG Bactkobg Tng otoxovs ~ (Steiner,
1971). Tnv 0w dekaetia, a&ilel va avapepOei n Evvola mov eiye amodmoel oty EKE, 0 yvootog
owkovoporoyog, Milton Friedman, tov onoiov 1 drmoyn givor dapetpikd avtifeto amd ovt Tov
éyel emkparioel ta terevtaio ypovie. O Milton Friedman Bewmpovoe 611 vadpyet o Kot
LOVOJIKT] KOWMVIKT €000V TOV EMYEPNCEWDY, 1| OTOl0L CLVICTATOL GTN YPNOCLLOTOINCT TOV
TOP®V KOl TNV KATOVOUT TOVS OTIS OPACTNPLOTNTEG MOV &lval oYESIOCUEVEG VO QVEAVOLV TO
KEPOOG, EPOGOV TOVTOYPOVA 1 emxeipnom Kiveltor péca 6Tovg Kovoves Tov  moryvidd
ONAadn otov avorytd Kot eAehBepo avTayOVIGHO, YwpilG e£0MATAGES KOl OIKOVOMKES OTTATEG.
Anadny, copemva pue tov Milton Friedman , n EKE &ivat povodidotatn kot apopd amokAEIGTIKA
TN GLUUETOYN NG EMYelpNONG 6TOV TANPN Kot EAEVOEPO AVTAYOVIGHO KOt TN ANyT HETPOV Yo

TNV OTOPLYT OTOLGONTOTE OIKOVOLIKNG EEATATNONG.

[Tapd v dmoyn 10V SIOKEKPYLEVOL OUKOVOLOAOYOV TTOV EMNPENCE OPKETEG OYOAEG OKEYNG, TNV
eV MOY® deKOETIOL, KAVOLY TNV EUPAVIOT TOVG VEOL OpOl, OTWE KOWMVIKY avtamdkpion (social
responsiveness), etoipikn kowwvikn emidoon (corporate social performance) ot etoipikn
Kowovikn gvbovvn(corporate social responsibility-CSR)(Carroll, 2008). Inueidvetor 6t TV
eEetalopevn mepiodo, M ETOPIKN KOWMOVIKY EMIOOCT UTOPEL VO EKQPOACTEL MG KOWMVIKY|
VIOYPEMON, ONANOT MG AMAVINGT OTIG SUVAUEIS TNG OYOPdS 1 G€ VOUIKOVS TEPLOPIGHOVS, MG
KOW®VIKY €000V LE KOVOVIOTIKO YOPOKTNPO, OAAL KOl OG KOWMVIKN OVIOTOKPIoN Yo Vo

KOADWEL TG avaykeg tng Kowvoviag (Sethi, 1975).
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Tnv dexaetia tov 1970, die&dyovion o1 mpdteg Epevveg oyxetikd pe v EKE, pe emkpotéotepn
avti tTov Bowman kai Haire, ot omoiot ékavav épevva mediov oe KATOlEC EMXEIPNOELS Ko
npoonabncoav vo  evtomicovv To Ofépato mov  evidocovion oto mAaicio g EKE
(Bowman&Haire, 1975). I'evikdtepa, Oa pmopovoe va emmbei 6t 1 dekaetio Tov 1970 RTov
mEPLoGOTEPO  MEPI0d0g emotnuovikng avdivong g EKE, moapd epoappoyne péca oamod

EMYEPNUATIKEG OPAGELC.

Tnv dekaetia Tov 1980, cuveyiCovtar ot £pevvec yia v EKE, evd aicOnon mpoxaiel n avdivon
tov Tuzzolino kar Armandi, ot omoiot avagépbnkav oty avaykn Hdmapéng evog avorlvTIKOD

TAa1Giov Tov va cupPddel ot Asttovpywkdtnra (operationalization) g EKE.

Eniong, omv avdivon tov Wartick kot Cochranyivetar Adyog yio apyéc, dadikacieg kot
noMtikég g EKE. IMoapdAinia, to 1984, avoantoyOnke amd tov Freeman n Oewpio tov
evolapepopévav nepmv (stakeholders), mov amotelel péypt onpepo t PacIKn GLVIGTOGO Y10 THV

epapuoyn mpoypappdtov EKE.

To xvpotepo yapakNPoTiKd TG dekaetiog avtng givar 0Tl T0 eVOPEPOV £0TIALETOL GTNV
eumelpkn avaivon g EKE kot oty digpedvnon tov mbavodv opeddv and Ty EUTAOKN TNG
emyeipnong o€ SAPOPES KOWVAOVIKEG OPAGELS, EVD GTO TOPEAOOV TO EVOLAPEPOV TTEPIGTPEPOTOV
yopw and tov kabopiopd g évvowng g EKE. Eniong, v mepiodo exeivn n EKE efetaletan
Kot peletdrar g dokntikn dadikacia(Jones, 1980), evd ot emEPNUATIKEG OvNGLYIES KoL
TPOKTIKEG TEPIGTPEPOVTOL YOP® omd dtapopa {nTnuoto, OTwg 1 LOAVVGT TOL TEPPAALOVTOC, OL
SloKpicELS PVLAOL KOl PUANC OTO YMPO TNG EPYOCING, 1| ACPAAELD KOl VYEID TOV KATOAVOADTOV, 1
TOWOTNTA TNG £PYACLaKNg {ong, N vtoPaduion Tov aotikod TEPPAAAOVTOC KOt Ol KOTOYPNOTIKES

TPOAKTIKEG TV TOAVEDVIKGOVY gTatpelmv (Frederick, 2006).

Tnv dexaetio tov 1990, 1 EKE amoxtd peyaldtepeg S106TAGES GTO YDPO TMOV EMYEPNCEWDV,
KOODG £3pAIDVETOL OC TPOKTIKY, EVO GE €PELYNTIKO eminedo mepthapPdver véa Bewpnrtikd
HOVTELQ, OTIMG TG ETALPIKNG KOWMOVIKNG £midoomng kat TG~ Moknc tov emysipnoemv’” (business
ethics). Eriong, v mepiodo avt, cvvdéovion ue v EKE véeg évvoleg mov avomtdooovtat
e€autiag G TayKoGHOToinomg, OTMG NoN avoeEépdnke, OTmMG N PLOCOTNTA KOl O ETOLPKOG
noMtng. [HopdAinia, apketés £peuveg aoyoAOVVTOL e TN oY€on UETAED ETOUPIKNG KOWVMVIKNG

eMidOONG Ko O1KOVOUKNG emidoonc. Tnv idwa mepiodo, av&avovton o1 ETUPIKEG TAPOYES TPOS TNV
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Kowmvio 6€ avaAoyio e TNV avéNoT TV OPAGEMV TOV TOAVEDVIKMOV EMYEIPNOEWDYV, EVD KAVOLV
TV EUEAVIOT] TOVG €EEIOKEVUEVE, OTEAEYT] OV OGYOAOVVIOL UE TIC ETOUPIKES OWPEES, TNV

KOW®VIKY €000V Kat T daeipion Twv dnpociov Ntuatoy.

Tr dexaetio Tov 2000, peToToMIGTNKE TO EVOAPEPOV OO TIG BEPNTIKEG TPOGEYYITELS YOP® ATd
v évvola g EKE kot 660nke d1aitepn Eueoom oTig EUmEPIKES EPEVVES YOP® OO TN CNUACTOL
KOl TOV pOAO TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV, TNV NOIKN TOV EMYEPNCE®V, T PrdoIun avamtuén
Kol ToV eTouptkd moAitn. Ot emyelpnoelg amd v TAELPE TOVG, GPYIGAV VO TOPAKOAOVOOVV LE
HEYOADTEPO eVOLAPEPOV TG €EEAIEELS OTOV &V AOY® YDPO Kol GTPAPNKOV TPOG TIG PEATIOTES
npoktikég EKE. MdMota, dpyioov va ekdidovior PBEATIOTES TPOAKTIKES EMXEPNOE®Y Oomd
apKeToVs Qopelg, pe okomd vo Pondnocovv ta pEAN TOLG VO KATOVONGOLV TN VEO OLTY

npocéyylcn.g

1.9 Yvvaoesic évvorec mov ayetitovron ue tny EKE 23

M évvowa mov oyetiletor oe moAd peydho Pabud pe v EKE eivor mn évvola g
emyeipnprotikis N0wng (business ethics). H emyepnuotiky N0k avartoydnke kopiog
dekaetio Tov 1980 Kot agopd ) PEAETN KO TNV AVAADGCT TOV OTOPAGEDV KOl TV OPEGEMY TOV
OOIKNTIKOV GTEAEYMV, TOV OVTOATOKPIVOVIOL OTN YEVIKOTEPN TOMTIKY, Tov otnpiletal oe
NOucove kavdveg, NBucovg vopovg, NOwés apyéc, apetés ko aliec. H emyeipnpatiky nowm
EMTLYYAVETOL KUPIOS UE TNV OVATTUEN GYECEMV EUMIGTOGUVNG Kol NOKOV apy®dv HeETaEd Tov
avOpOTIVOL SLVOLIKOV OG EMLXEIPNONG (ECOTEPIKT ETOPIKN ETKOVMOVIO) KOL TV GYEGEDV TOV
pe 1o e€mtepkd mepPdAdov g emyeipnong (eEmTepKn ETOPIKT EMKOVOVIR) , LE GKOTO TNV
TPOAYMYY] TOL KOWMVIKOD GUUPEPOVTOS KOL TNG TPOOIOL TOV KOWVOVIKOU GLVOAOL. OVCLUGTIKA,
N emyelpnpuotiky 0K aQopd TNV €POPUOYN TOV YEVIKOV NOKAOV apydv Kol WEDV TNV
EMYEPNUATIKY] dPEOT KOl OTNV EMYEPNUATIKY cvounepipopd. Emione, pe v emyeipnuotikng
nbw, 6Ao to avBpdTvo dvvapiko, oe Kabe tov dpdon kol o€ KABe Tov amdPacn HEGH GTNV

emyeipnon, dlakatéyetal amd To aicONUe TNG TPOCOTIKNG sueﬁvng.ll
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Avaueca oto Kowva onueia towv otdpopwv opioumv yio thv EKE, vtdpyet po £vvola mov mpémet
VO OOCOQNVIOTEL MG TPOUTOITOVUEVO Y10 TNV OAOKANpOUEVN ovtiinyn ¢ Etopumg

Kowavikig EvBovng kot avt eivar 1 évvota ¢ rodoyung avamtuéng.

H évvola g Prooyung avantuéng omotelel 1o véo (NTOVUEVO TWV GUYYPOVOV OTKOVOULDV.
Buoowyn avartoén kokeitor n avamroén, n onoio Kovomotel TIg avayKeg TG Topovcas YEVIAG,
YOPIG Vo LTOVOUEDEL TN SLVOTOTNTA TOV UEALOVTIKMV YEVEMDV VO IKOVOTOGOLV TIG OIKES TOVG
avhykes. H emyeipnuotiky kowotto €xel TNV LIOYPEMOT Kol TNV KavOTTe Vo avoAdPet
NYeTKd pOAO Kot VO LETOTPEWEL TIG AMEILES Y10 TO LEAAOV HOg O€ gukalpies Prdoung avamtuéng.
H Buooiun avdntuén cvvictaton and tpeic Pactkods AEOVEC-TVADVESG : 1 OIKOVOULIKT avaTTuED,
1N OKOAOYIKT 1G0oppoTio. Kot 1 Kowmvikny tpoodoc. Kabe emyeipnon mov evdlapépetar yio v
Broopdmrd g, 6tav mpoypappotilel pakponpoddecpa, yperaletor vo Aappdvet vwoyn g GTOV

GTPUTNYIKO TPOYPOUUATIGHO KO TOVG TPELG d&ovsg.lo

Mia GAAn évvolwn amd v omoio, ®g éva Pabud, mpoékvye m EKE, eivor n évvowa tng
0pYOVOGLOKNAG KOVATOUpag (organizational culture), oty omoio cvumeptAapfdavoviol ot
10éec, ol a&ieg, T0 OTVA gpyaciog, Ol EPYNCIOKEG OYECELS, N EVOOETMIYEIPTCLOKY EMKOLVAOVIA, 1|
vrokivnon, N doknomn eovoiog, N popen €£0vVcG10ddTNONG Kol aviAnyng €vBdvng K.Am. H
opyaveoclakn KovAtovpa kabopilet oty ovsion Tovg KAvOVEG Kot TOV TPOTO SloyElptong g
EMUEPNUATIKNG HLOVAOAG, £XOVTAG OVTIKTUTO GTNV OMOTEAECUATIKOTNTA TNG. ATO pehéteg £xet
amodeyfel 6T N OPYOVOGCIOKT KOLATOVPA £XEL OTEVI GYECN LE TIG TPOKTIKES dtoyEiplong Ko TV

OOTEAECLLOTIKOTNTAL.

Mia axopo évvola mov €xel tavtiotel pe v EKE  elval 1 évvola tov €ranpukov moiitn
(corporate citizenship).Qc¢ etapikdg moritng Bewpeitor 10 KOwwvikd chvoro o€ TomKd, £BVIKO
Kot O1ebvég emimedo, mov ovppwvoa pe Tig Pacwés apyés g EKE, tovtileton pe ta

evolpepopevo pépn (Stakeholders). H évvola tov etapikod molitn ocvvemdyeton yio v
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emyeipnon v avaANYN GLYKEKPIUEVOV OPAGE®Y TOL ££0GPAALOVV Ta STKALDOUOTA O1APOPOV
opdd®V moMTAV, ETNPEALOVV TIG dPACTNPLOTNTES TNG EMYEIPNONG, OAAG Ko emnpedlovtol omd
avtés. Ta dwaidpaTo ToOL €TOPIKOV TOAITN, To. omoio. opeilel va oéfeton M emyeipnon,
dwaxpivovtor o€ kowvmvikd (social rights), 6nmg to dikaiopo oty vyeia Kot Ty tepiBaiyn, ce
aotikd (civil rights), ormg 10 dikaiopa oty TEPlOLGio Kot TNV EKEPACT, KOl GE TOAITIKA

(political rights), 6nmg n cvppeToyn oTo KOWA.

Téhog, pla GAAn évvola mov €xet ovvovaotel pe t EKE eivor n évvola g eTonpikig
Swm)[iépvnm]glz. Me tov 0po etaipikn owakvBépvnon opileton ot Bewpio To GOVOAO TV
apY®OV Kol TOV KOVOVOV Tov oyetilovtar pe ) Beltioon g eTaipikng dtoiknong. Q¢ etaipikn
drakvBépvnon opiletor éva cOGTNUE PLOUGE®Y TOV GLVOAOL TOV GYECEMV UETAED TOV PEADY
tov AZ, g droiknong g emyeipnong, tov epyalopévev, TV HETOY®V Kot OA®V ToV Tpitmv
OV €YOLV GYECN UE TNV €TAPEia, Le Pactkd oKOTO TV amodoTikn dtayeipion twv Tépwv g
etoupeiag, mpoxkeywévov va emtevybel 1 peylstomoinon g afiag g emyyeipnong, mpog To
CLUEEPOV TOV HETOY®V Kot TV cvuuétoywv (Stakeholders), péoa amd dapaveic dadikacieg Kot
npokTikés. Ov apyés otig omoieg Pacileton eivor m dwpdvewn, 1 €uBOVN, 1 apepoinyia, M
ToTTa Kot M oSlomotio, v 0 TPOTOg e TOV omoio avtég ot apyéc tibeviar oe 1oyL

anopaciletal amd ekeivovg mov givar vevBuvol va TG EPapUOGoLvV.

H eropucr drakvfépynon givor éva povo PEPOG Tov EVPHTEPOV OTKOVOUIKOD TAOLGIOV HEGH GTO
omoio Agrtovpyovv ot gtoupeieg kol e€aptdror amd 10 vopukd kKot Beopikd mepipdArov. Xy
EAMGOa, o Nopog 3016/02 0éter 11 Poocwkés apy€s Kot Tovg KAVOVEG TNG ETOLPIKNG
dtakvPépvnong kot Omel Tig elonyuéveg etaipeieg oto Xpnuatiomplo Abnvov. Mia and Tig
KUPLOTEPEG EVVOLEC, OTIS Omoieg otnpileTtor OAOKANPO TO CVLGTNUO TNG ETOLPIKNG OlaKVLPEPYNONG,
anotelel O €0MTEPIKOC €EAEYYOC, O omoiog oa&loAoyel TG aduvapieg Kol amOKAIGES TOL
GLGTNWOTOG, TaPEXEL GUUPBOVAEG KOl TPOTEIVEL TPOGAPUOYES. LKOTOG TOV ECMTEPIKOV EAEYYOL
etvart m ovpuPoi ToL GTNV OVATTLEN Kot EUTEIMON NG ETUIPIKNG KOVATOVPOS UETOED TV
TUNUATOV KOl TOV GTEAEXDV TNG ETOPEING KOL 1) TPOGAPUOYY| TNG ETAPEING GTO 1oYVOV BeGUIKO
mAaicto. OvclaoTikd, Aoutov, TPOKEITOL YIO. VO UNYOVIGUO EMTHPNONG TNG EQUPUOYNG TMV
POV TNG ETOPIKNG daKVPEPYNONG, CLUPAAAOVTAG KATA £VO LEYOAO TOGOGTO GTNV TPOGTAGIN

™G £TALPELNG KOl 0T SCPAMOT TOV CLUPEPOVTIOV TOV UETOY®V rng.13
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1.10 Ta evora@epbneva népn i svunétoyon (stakeholders)

"Evog Bacikog 0pog mov ypnowonoteitanr evpvtata yioo T EKE, 60mwc 10m avagépbnke, givar o

O0pog ““evora@epopevo, pépn 1 coppétoyxor’’. Ta evolapepopeva Hépn eival pepovopéve dtoua,

OLAdES aTOU®V, OpYaVIcUOL 1| ETanpelieg Tov emnpedlovv 1 emmpedlovtot dpecsa 1 Eppeca, BeTucd

N oPYNTIKA, OO TIG OEPYNTIES KOl TIG OPACELS TNG EMLYEIPTOMG.

Ta evoopepopevo puépn amotelobv 1o mEPPIALOV (e0mTEPIKO KOl EEMTEPIKO-AUECO KO

€UUEGO) TO OTOl0 OAANAETOPE e TV emyeipnon Kot £xel EvOl0PEPOV amd TIC OPACTNPLOTNTEG

™m¢. Ta evolapepoueva LéPN 1 GLUUETOYOL YU TIG EMXEPNOELS EtvaL:

>

Y V V V

O péroyot, ot emevovTés, ot TpounBevTés, o1 VTEPEPYOAAPol, ot TpAneleS, O EMLXEPNOELS
™G €POSLOGTIKNG OAVGIONG KOl 01 GUVOEOUEVES EMLYEIPNOELC.

Ot ehdiTeg, YPNOTES, KATAVOAMTEG.

O gpyalopevot, n av@TaTn 0101KNOT|, TO EPYOCLUKO TEPPAAAOV.

O d1ebveig opyavicpot, debveig kavoveg, o1eBvég dikaro.

H xowovio, ot emoyyeAHOTIKEG, EMICTNUOVIKEG, KOTOVOAMTIKEG Kol TEPPAAALOVTUKES
EVACELS, TO. EPYOTIKO COUOTEIN, Ol OHOCTOVOIEC €PYAT®V KOl €PYOlOMEV@OV, Ol Un
KLPBEPVNTIKEG OPYOVAOCELS.

Ta vmovpyeia, 0 MNUOCIOC Kot KPATIKOS TOUEAS, OPUOSIES apyES, EKTPOCMTOL TOTIKMV
QOPEMV KO TOTIKNG OVTOO0TKNO™G.

Ta wvotitobta EpeLVAV Kol SIOUOPPOCNG KOWNG YVAOUNG, O OLOUOPPOTES KOG YVAOUNG,
N EMOTNUOVIKY] KOWOTNTA, T OKAOMUAiKd 10pvuata, ot dnpocstoypdapot kot too MME
(évtuma Ko NAEKTPOVIKA).

Ot peMOVTIKES YEVIEG.

OMlot avtol ot cvppéroxor amotehovv tovg Pacwkovs opwvteg ¢ EKE wot ovopdlovron

evolapepouevo uépn (stakeholders). Ovclootikd, To evolapepdueva LEPT ATOTEAOVY OAOVG

VTV GTOVG OTOTOVE EYEL AVTIKTLTTO M TOALTIKN TNG EMLYEIPNOMNG.
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IMa 10 Adyo avtd, n cOyypovn emyeipnon Bo wpémel va evepyel Aapfdavovtag voyn Eva evpo
QAL OUAO®MY GLUUETOY®V, Ol omoieg emnpealovv Kot ennpedlovtol amd TiG dpacTNPIOTNTES

™me.

Youpwvo pe to Aebvéc I'pageio Epyoociag (ILO), mov edpeder otn Ievedmn, o Opog
""gvdlopepopeva LEPT’ apopd OA0L TOL LEPOVOUEVO ATOO KoL TIC OUAOEG TOV UTOPOLV VOl £YOVV
EMATAOCEIC N Vo emnpedlovtarl amd JpAcelS, AmoPACELS, TOMTIKEG, TPOUKTIKEG 1) OTOYOVS LIOG

emyeipnonc.

2OUPova Le GALO OpPIoUO, Ol GLUUETOYOL deV opilovTal AmAMS MG TOL VOLKA TPOCMTO 1] (TOLN
OV aVOUEVETOL EDA0YO OTL BoL ETNPEAGTOVY CNUAVTIKA artd TIC SpacTNPLOTNTEG, TO TPOTOVTO Kot
TIG VANPECIEG TOV OPYOUVIGHOV, OAAA opilovion ko eKetva ta PEPN, TOV OTOI®MV Ol EVEPYELES
avapéveror 0t o emnpedoovy TNV IKOVOTNTO TOV OPYOVIGHOD VO EQAPUOCEL e EMTUYIO TIg
OTPATNYIKES TOV KOl VO EMTVYEL TOVS GTOYOVG TOV. AVTO GLUTEPIAALPAVEL TO VOLIKE TPOGOTA 1)
10 ATOUA, TOV OTOI®V TO SIKOMUOTO, SOUE®VA pE TN vopobesia N Tig debvelg oupPacels, toug

TOPEYOVV VOULIES 0EIDOELS EvavTl TOV opyovicpov (0onyds GRI-2006).

2TOVC GLUUETOYOVS GLUTEPIAAUPAvVOVTOL 000l £YOVV  EMEVOVOEL GTOV  OPYOVIGUO  (TL.Y.
epyalouevol, péroyxotr, mpounbevtég), kabmg kor O0col oyetiCovror HE TOV OpPYAVIOUO OF

e€mtepcod eninedo (m.y. Kowotntes, evaoelg, MKO k.a. )

Kdémnowot Beowpnrtucol €govv opadomomoel TG GYECELS HETOED OLUPOPETIKMY EVOLUPEPOUEVDV
HEPOV HE TNV EMXEIPNOT ©OC TPOTUPYIKES Kol dgvTepoyeveic. Ot TPOTUPYIKEG QPOPOVV OTIS
oxéoelg ¢ emyeipnong pe toug epyolOHEVOLS, TOVG EMEVOVLTEG, TOVG TMEAATEG KOl TOLG
mpounBevtéc. Oa umopovice va emwbel 0TI WG TPOTAPYIKES YOPAKTNPILOVIOL Ol GYEGELS TOL
a@opovV OAOL TO GTOMO. KOl TIG OMAOES TOL €0MTEPIKOV TEPPAAAOVIOS KOL TOL GUECOV
e€otepcol mePPAALOVTOC EVOC OPYOVIGLOV, EVM GTNV KATNYOPio TOV SELTEPOYEVAOV AVIKOLV
OAeg ot peTaPANTéC TOL Eppecov eEMTEPIKOL TEPPAAAOVTOS OT®MG Ol Un KLPEPVNTIKEG

0PYOVMGCELS, 01 ONUOGLES aPYES, O1 TEPPUANLOVTIKES OPYOVAOGELS K.AT.

XOoppova pe dAhovg Bewpntikols, ol oY£CELS OVTEG KATOTAGGOVTOL GE TPELG Katnyopies & 1. otig
oY£0€1g TupPNVa, oV givorl amapaitnTes Yo v emiPiwon g entyeipnong, 2. GTIC CTPOUTNYIKEG
oyxéoelg, mov eivor {OTKEG Yoo TOV OWKOVOUIKO opyoviopd Kot 3. oTig mepPaAloviikég, OTIg

omoieg mepthapfdvovtar OAeC o1 VTOAONES GYEGELG.
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To mpoPAnua pe to evolopepopeva pépn elval 6Tl 01 TPOodOKieg, o1 emMOUDEES Kol TO
CUUPEPOVTA TOVG GLYVA OPEPOVY, UE OMOTEAEGUO VO AOKOVV OVTITIOENEVEG TEGELS OTNV
enmyeipnon. ['a mapdderypa, ot p€Toxor 0EAOLY VYNAEG ATOJOCELS KOl ETOLOKOVV TN SLOKOTN U1
KEPOOPOP®V dPAGTNPLOTHT®V, VM 01 gpyaldpevol BELovV dtacpdiion Towv BEcemv epyaciog Kot
OUVEXIOT] OA®MV TOV EMYEPNUOTIKOV OPOCTNPLOTHTMOY, YL VO, UMV VTAPYOLV OTOAVGES M

EMIOTIKEG LOPOES ATOGYOANONG,.

Eniong, o1 mepiBarldoviikég opyovmGELS STOUAPTUPOVTOL Y10 TIG EXIMTMCELS TOV OTOPANTOV TOV
gpYooTacinv 610 mePPAALOV, EVED 01 TOTIKEG Kowvavieg embupovy evioyvon g avdmntuéng twv
TEPLOYMV TOVG, YO Vo dNUIoVPYoLVTaL VEEG BECELS epyaciog Kot vo av&avetatl 1 amacyOAnon.
Qo61660, givol €0A0Y0 TO EpAOTNUA GTO Katd OGO gival duvatdv o enyeipnon, péca and Tig
TOMTIKEG OV €QoPUOlel va umopel va 1KOVOTOlEl TIG OvVAYKES Kot TS €MOUDEES OA®V TV
EVOLLPEPOLEVOV LEPDV. AKOLLO, TIOETAL TO EPOTNUA TOV KIVATPOV KoL TV KPLTNPIimV 1oL €00V
T OVOTOTO OTEAEYN ©OOCTE Vo €MAEYOLV HETA) TV OVTITIOEUEVOV  OTUTNGE®Y Kol
ovpeepdvtov. Ta epotiuata avtd a@opovy 10 TAAIGL0 TG SKLPEPYNONG TV ETYEPNCE®V,
N OMUOKPOTIKY] VOULOTOINGT] TOV SIKOAOUATOV TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV, OAAL KUPI®MG TO

EMIMEDO NG KOWMOVIKNG VTELOVVOTNTAG TV EMYEIPT|CEDV.

1.11 AweOveic popeic Yo TNV EKE®Y

» Evpony:

H apyic 10éa yio ™ dnpovpyia evponaikod gopéa yuo v EKE 166nke tov Mdio tov 1994,
Otov o Opdd0 EVPOTOIMV  EMYEPNUATIOV Kol OLEVOVVTIAOV EMYEPNCEDV VLIEYPAYE TNV

Evpwrairn Aioxnpoén tov Exiycipnoswv kotd tov Koivwvikod Amokleiouod, mov elye wg 6TtoO)0

™V avoliTnom TPOTMV Yo TV TPOUY®YN TNG KOWMOVIKNG bITevbuvotntog. Avo ypdvia apyotepa,

tov lavovdpio tov 1996, oto Aovdivo, | cuykekpipévn Ataknpvén odMynce oty dnpovpyio Tov

Evpwraikod Aiktbov Emiyeiprioewv yio mnpv Kowwviky Zvvoyn( European Business Network for
Social Cohesion-EBNSC ) 610 mAaic1o pioag extyelpnUoTikig cuvoldokeyng Kotd tv oroia 200

EKTPOGMOTOL CTUAVTIIKOV ETUPEIDV , 6€ cuvepyacia pe tnv Evponaikn Emtponn kot vwd tov
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npoedpo g Jacques Delors, é0ecav oe epapuoyn v Evponaiky Ataknpuén tov Emyeipnoemv
katd tov Kowwvikov Amoxkielopov. Xnuepa, 10 Aiktvo elval €vag pn  KEPOOGKOTIKOC
opYavIGUOG, TOV LE TIG EVEPYELES TOV TTPOMOEL TNV ETAIPIKT] KOW®VIKY €VOVVI. ATOGTOAN TOL
etvar va Pondnoet 11§ emyelpNoelg va emtiyovy kEPON Kot Prdoiun avamntvén, oaAld Kot vo
oLUPEALOVY GTNV OVATTTVEN TOV AVOPAOTIVOV TOPMV, EVEOUOTOVOVTIS TNV ETAPIKT] KOIVOVIKN

€vOHVN OTIC EMYEPNUOTIKES OPACTNPLOTNTES TOVC.

To Aixtvo €xel apketég etorpeiec-péAn kot 23 €Bvikodg avimpos®TOVE, UECH TMOV OMOIWV

omevdHveTal oe xMades enyepioelc oe 6An v Evpomn. '
Ot apyég avTtég Apopovy GTNV :

» Eoeoappoyn “"Yrevbuvov Kodikov Zvunepipopds’’, ot onoiot cuppdiiovv otny
OWKOVOUIKY] KOl Bldoiun avantuén ToV TOMKAOV KOWOVIOV HECO OTIG OTOIEG
Aertovpyovv.

» E&oaopdlion yio tovg epyalopévoug vYIdV Kol 0CQOADY GLUVONK®V €pyaciog,
napoyn Olkowv amolnudcemy Kot {6V EUKUPLOV Yol OTOCYOANGT Kot
emayyeALOTIKN eEEME.

» Beltioon mowdTTog KOU TOPOYN OCQOADY TPOIOVI®MV KOl VLANPECIDV GE
OVTOYOVIOTIKEG TIHEG, KOODG Kol KOADTEPN OVIOMOKPION OTIG OVAYKES TV
TEMUTOV.

» Eloyiotomoinomn tov apvnTIKOV ETNTTOCEDV TOV OPUCEDY TOV ENLYEPNCEDV GTO
TePPAAALOV KOl GTOVG PUOIKOVG TOPOLG Kot ANYT HETpOV Yoo e€owkovounon
QLOIKAOV TOP®V OV e&avTAOVVTAL.

»  Al0QAVELD EVOVTL TOV EVOLOPEPOUEVMV LEPDOV.

» Ko dopn drtokvBépvnong Kot VYnAd TPOTLTO EMLYEPNUOTIKAG NOKNS.

To Aiktvo mapovoiace tov Evponaikd Xapm yuo po Bidoyun Avantoén kot AvtayovieTikni
Emyeipnon, o omoiog mpocpépet o Gepd amd GTOYOLE KOl GTPUTNYIKES Y10 TNV EIGAYMOYN TNG
EKE oty xabnuepwvn emyyeipnuoatiky] mpaktikn. ITo cvykexpyéva, o Xdptng meprhapfPdvet
ONUOVTIKESG EMONUAVSELS Yo TNV oAokApwon ¢ EKE og dheg Tig Asttovpyieg g emyeipnong,
TOV GEPAGHO GTA OVOPOTIVE, STKALDUATO, TNV OVATTLEN TOV ovVOPOTIVOV TOPWV, TV TPOGTAGIN

oL TEPPAAAOVTOG KOl T OEGUEVCT) TV EVOLUPEPOUEVMV LEPDV.
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To AlKTLO TPOGEEPEL L0 GEPA VINPESIOV TPOS T, LEAT] TOV, OTTMG -

>

Ymnpeoia mapoyng Pondeiag (help desk services), kabnueptvi) TPAKTIK GLUVEIGPOPE Ko
mAnpoeopnon yw Oépata e EKE.

AvTaAdoyn ETLYEPNUATIKOV TPAKTIKMOV KOl GEUVAPLOL.

Ynmnpeoia minpoedpnong pe avoyt| mpocPacn o€ KUAEG TPOKTIKEG EKOTOVIAOMV
EMYEPNOEDV KOl TNV OTOGTOAN EVIUEPMTIKOD PUAANSIOV TAVE® GTO TEAELTAIO VEQ TNG
EKE o¢ oyéon pe v E.E.

Aéopevon pe to eVOLLQEPOUEVO LEPT] | TOPOYN TPOKTIKOV KOL LVYNANG TOLOTNTOG
VINPEGLAOV Y10 TO LEAN LLE TOVS EVPMTOIKOVG POPELS KOl TOL MYETIKA EVOLPEPOUEVO LEPN

(leading stakeholders).

Opadomoldvtag tn opdon tov CSR Europe, 8o propovcape va modpe Ot emekteiveTor Kupimg

o€ téooeplg AEOVEG !

>
>

>
>

A&iler

210V 014A0Y0 LE TO EVOLOPEPOLLEVA LEPT,

Ye o ogpd amd Oepoatikd medin, Onme eivol o1 oYECES TMV EMYEPNOEOV UE TO
avOpomva Sikoumpota, 1 emKowovia, 1 ekmaidevon kot 1 o Biov katdption, M
EVOOUATOON TPOKTIKOV ETOPIKNG KOWMOVIKNG €v0HVNG Kol o1 Kowwvikd vrevfuveg
emeVOVGELS,

Evpomaixn emiyepnyotikn EKGTpaTEL Y10 TNV ETALPIKT] KOWOVIKT €000V,

Evponoikn Axadnuio yioa v Enyeipnon oty Kowovia (EABS).

vo TovioTtel 610 onueio owtd, M omovdadtta ™G Evpwrmaikne Axoonuiog yio iy

Emiyeipnon otnv Kowwvie (European Academy of Business in Society),n onoia amotelel puépog

™m¢ Evponaikng Emyepnuotikig exotpateiog yio v EKE. Zyolég Awoiknong Emyeipnoemv

Kol EMYEPNOELS cuvepyalovtat Yo v avdmtuén g épevvag tave oty EKE. To épyo g

Axadnuiog avortoydnke amod ™ cvuPoir] tov Evpomaikov Awtdov yio v EKE kot to

Copenhagen Centre. Ano 1o 1998, ot opyaviopoi, 51ev0VVTEG EMYEPHOEDV KOl OKOSTULOIKOT

ovvepyalovtol oTevd Yoo TV €woaymyn kot avimtuén padnudtov yoo v EKE xor v

eMEPNUATIKN NOKN o€ dha Ta eMIMESD CTOVODV, KAOMG Kot Yo T GOUTPAEY EMYEIPCEDV KOl

QKON UOTKN G KOWVOTNTOG Y10, TOV EVIOTIGUO TOV OVOYKOV EMUOPOmoNG o€ 0Tt apopd TV EKE.
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Axopa, to Evponaiké Alktvo yuo v EKE dpyioe va opyavovel, ta tehevtoio ypovia, &va

gVpOTAIKO Popovp mov ovoudletar European Market Place on CSR kat 6to 0moio Guppetéyovy

TOAAEG EVPOTATKEG EMLYEIPNOELS TOV OVTOUAAACCOVY TPOTOTLTTEG 10EEG KOl KAVOTOUES ADGELS Y10l

TIG EMYEPNUATIKEG TPOKANGELG TTOL OVTILETOTILOVV.

> digbveic:

To Global Compact (Owkovuevicd Zoupwvo)*’ amotelei mpatofoviio tmv Hvopévav EOvav kot

HEAN TOL YIVOVTOL EMLYEPNOELS TOL ATOSEXOVTOL KOl 0KOAOVOOVV L0 GUYKEKPLUEV OlOOTIKOGTAL.
Mo emyeipnon mov embopei va eviaydei oto diktvo Global Compact tpdta and 6Aa mpémet vo
oteidel emotoln otov OHE, oty onola va exepalet v pnt tpodect| g yio vioBétnon twv
10 apy®dv, pe Tavtdpovn ovapopd VOG TOVANYIOTOV TOPASEIYLLOTOC TPOKTIKNG EQAPUOYNG Hiog
N nepocdtepwv and 116 10 apyéc. Me 10V tpdmO 0WTd KATAYPAPETAL GTOV KATAAOYO TOL
Owovpevikod Zvopedvov, aArd o€ ddotnpa 0Vo eT®v Ba Tpénel va emdeiel mpdodo, kabmg Ha
aflohoynBel amd TV avaeopd KOwwVIKoy amoroylwopod mov Bo dnuocievoel. Edv dev
IKOVOTIOINGOEL TOVG EAEYKTEC KOl TIG LYNAES Tpodloypapés, €xel mpobeouic 6 punvov yoo va

CLUHOPP®OEL, TPOKEEVOL VO UMV Storypapet.

To Center for Sustainability and Excellence (CSE)™civan évoc eEeidikevpévog opyaviopuog oTov

TOLEN NG 0ELPOPOV avATTLENG, He Ypageia o1l BpuvEéddeg, v ABnva kol ™ Agvkooia.
E&edikevetanr oty evduvdpmon g aelpopov avamTuENG Kol TG EMYEPNUOTIKNG OPLOTELNG,
OT®MG ONADVETOL KOl GTOV EMIGNUO TITAO TOV, TOGO TOL WOIOTIKOD OGO KOl TOV ONUOGIOV TOUEN.
To CSE umopet va vroomnpiel opyoaviopods GTOVG TOUEIS TNG OMOTEAEGUATIKNG dlaXeiplong
ETAPIKNG €VOVVNG Kot GVVAENG ekBECEDV aepopiag, TNG AVIYLETOMIONG TNG KALLATIKNG 0AAAYTS,
NG WMKPOXPNUATOIOTNONG KOl KOWOVIKNG EMYEPNUATIKOTNTOC, TNG Oloyelptong amddoons Kot

EKTTOLOEVONG OTEAEYDV.

To Kévipo Asgwpopiag ovvepydletor pe moAD onuoviikods oO1ebvelg opyaviopovg mov
aoyoA0VVTOL HE TNV TPOo®ONOoN TNG AELPOPOL OVATTTVENG Kot VTOoTNPilel Kopvaieg etaipeieg
ava tov koouo. To Kévipo Agipopiog idpvoe ypageio oto Zikayo (CSE North America), pe
oKomd va mopéyel eEeldikevpéveg vanpecieg ot Bopela Apepikn, S10pyavdvVoOVTag TOV TPAOTO

KMpotikd Swyoviopd “'Show Your Carbon Footprint™” (Agie to KApotikd cov Amotomopa),
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pe okomd v avdoelEn kor PBpapevon TC MO TPOTOTOPLOKNG KOl ETOKOSOUNTIKNG 10£0G
AVOQOPIKA HE TN O0pYAVOOY KMUATIKG OVOETEPNC EKONAMONG N TN ONUIoLPYio KALLOTIKA

OVOETEPOV TPOIOVTOG.

To Global Reporting Initiative (GRI) sivon évac opyoviopodc, o omoiog 0étel, o€ MAYKOGHIO

eminedo, To KpLTnploL Kot To TAaicto yia tovg amoioyiopovs EKE, kot o omoiog givatl yvwotdg yia
™mv TpOTofovAia Tov apopd ta BpaPeion Amoroyioudv ‘Readers Choice Awards’’. Andtepog
oKOTOG NG TP®TOPOVAING aVTAG €lval va. avaderBovv Ol OTOAOYIGHOL TMV ETAPELDY, TOL
ATOTLTMOVOLY KOAVTEPQ TIC TPAKTIKEG TOVG o€ Bépata EKE kot gfvon amdAvta kKatavontol and to

KOWwO.

‘Evag axopo popéag g EKE eivar o Aeyopevog Accountability Rating, mov acyoleitar pe
pétpnomn g etapikng vrevbovotntag kot Aoyodociag. Baoikd €pyo tov @opéa amoterel m
alohdynon tov Pabuod otov omoio Ol EMYEPNCES EVOOUATMOVOLV OTIS TPOKTIKEG TOVG

, , . , ; 20
KOW®VIK(, OIKOVOULKA Kot TEPPAALOVTIKE KPLTpla 6T Agttovpyio TOLG.

Télog, €xer onuovpynOei pio Swdiktvaxr mwoOAN, M Aeyduevn Responsible Supply Chain

Management ( YrevBovn Awayeipion g E@odactikng Alveidag), n omoia givor vrevbuvn yio

v owxeipion g EKE otov topéa g mpopnfetag. Koprog oxomdc g moAng avtng gival va
yiver éva ypriowo epyaieio ya Tig emyepnoelg mov BEovv va yvopicovv Babitepa ta OEpata
ETOIPIKNG KOWMVIKNG €vOOVNG, mapéyoviag odnyleg vy TNV TPOTPOTN Kot LIoBETNON
TEPPOALOVTIKOV KOL KOWOVIKOV TOMTIKOV TOV EMYEPNCEOV O OAN TNV E€QOOLOCTIKN

o 21
oAvoioo.
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KEDAAAIO 2: H Eoapuoyn tne Etopikne Kowvovikne EvQovne

2.1 H Egappoyn ¢ EKE

Xoppova pe to EAAnviko Aiktvo yia v E.K.E., pa enyeipnon yo va epappodcel vrevbova Ko
ue aptio tpomo TG moAtikés g E.K.E. opeidel va akorlovbel kdmola kabopiopéva Prpota péoa
and ta omoia Ba wpoceyyicel oto péyioto Pabuod v évvola g E.K.E. Ta prpata avtd givor ta

e€Ng téoocepa: Lyedlaouog, opaoy, ey og Kol amopaon yio. Ayn UETPWY PeATioarg.

Ovclaotikd, mpokettal yuo pio OAoKANPOUEVT OpAcT GOUE®VA UE TIG apYEG TOLOTNTOC, KOl L0
ovyKekpuéva, ooppova pe tov Kokio IMowvtntag tov Deming (PDCA Cycle). Apod mpdta
dtepevvnBovv kot oplotikomonBovv ot mpaypatikég svkopieg Pedtioong (PLAN), kabBopilovton
émerta o1 dpdoelg mov mpémnel va ektelectovy (DO), oty cuvéyela yivetar 1 a&loAdynon tov
dpdoewv (CHECK) kot oto téhog, evtomiCovion ta omueio mov ypnlovv PeAtimong ot
STLTTAOVOVTOL KOAES TPOKTIKES Y1 TNV TEPAUTEP® PEATIOON GTA KOWOVIKE, TEPBAALOVTIKE Ko

OKOVOLIKA O&pata.

A&ilel va vmoypapuotel 6t 10 gv Adym mpdtumo viomoinong g E.K.E., pe tic téooepig paocelc,
epappoletoar and v KvPépvnon tov Kavadd xor moapéyetor g odMnyods oTiG Kovadkég
emyepnoelg (Government of Canada, 2007), oAlhd yio TIG avayKeg TG TOPOVGOG HEAETNG, TO
pdTLTO, £YEl TPocapurootel ota dedopéva g Evpomaikng Evaong kot puowd oty Tpyuepn

Aldotaon g EKE.! (BAéme [apdptnua, [livaxkag 1)

2.1.1 O Ipoypappatiopoc yro tnv E.K.E.

[Ipdto Prpa yia v viomoinon g EKE givar o Ipoypappatiopds cOHeova e GUYKEKPULEVESG
apyés, a&ieg, KMOKEG OEOVTOAOYING KOl GUUTEPLPOPAS, TPOTLTTOL TOLOTNTOS Ko debveig 1/Kon

eBvikég ovuPdoelg epyaciog Kot TpooTaciag TOV avipoTivoy SIKIMOUATOV.
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Onwc mpoovagépape ta evolopepoueva uépn (stakeholders) yia v exdotote emyeipnon,
UTOPEL v JLOPEPOLY OVAAOYOL HE TN YOPO EYKOTAGTOONG TNG EMYEIPNONG, TO OVTIKEIHEVO
Opaong, TOV AVTIKEWUEVIKO GKOTO TNG EMYEIPNONG K.0.. ZTO evolopepdpeva pépn vrevvuiCoope
CLYKOATOAEYOVTOL Ol HETOYOL, Ol EXEVOVTEC, Ol €TAIPOL, 1 AvATATN d10ikno™, ot epyaldpevol, ot
TEAMAITEG, Ol TPOUNOELTES, Ta TPATESIKA WOPVUATO, Ol TOMTEC o yopoc, ot un-KvBepvnrikég
0PYOVMOELS, TEPIPOAOVIIKEC OPYOVMCELS, KOWWOVIKEG EVAOGCELS, TO EPYOTIKO COUOTEIN, Ol
opoonovdieg epyatdv kot epyalopévov, ta Ymovpyeio kot yevikd o Anuociog kot Kpotucog
Topéag, ta Ivotitovta Epevvav kot S1apdpemons g Kowng yvoung, ot d1dpopeg deapevég
okéyng (think tanks), ot dlapope®TEG TNC KOWAG YVOUNG, 1| EVPVTEPT EMGTNLOVIKY] KOWVOTNTA
KOl QUGIKA 01 ONUOGLOYPAPOL, Ol EKTPOCMOTOL TMV TOTUKMV POPEWMY, 01 EKTPOCHOTOL TNG TOMIKNG

Avtodioiknong K.o.

H Ocowpia tov Evorapepopévov Mepov tov Freeman Bonbdet v enyeipnon va vroAroyicetl ta
evolapepoOEVA LEPT, Gueca Kot EppEsa, xopig eEPESELS KL VO GUUUETEYEL GE £VOV OVGLAUGTIKO

dthoyo Tpv opicel To Tpdypappo dpdong g avagoptkd pe v E.K.E.
Ta evdlopepdpeva HépN Lo ETLYEIPNONS LTOPOVV VAL Y®PIGTOVV GE 3 KaTnyoples:

1.  Opyavoukois, ecotepKoDS OC TPOG TV Taipeia, mov gival ot gpyaldpevor, ta

OLOIKNTIKA OTEAEYT), OL GOAAOYOL, Ol LETOYOL.

2.  Owovouikoig, €E®MTEPIKOVE OC TPOG TNV eTarpeia, mov elvar ol mweAdTES, Ol

TOTOTES, O Ol0VOES, 01 TpounBevTéc.

3.  Kowwvikoig, €£mtepikodc oG mpog v etopeio, mov gival ot KOWwOTNTES, M
KuPépvnon, ot un KepOooKomKol popeig, To mepPdArov. Ztnv mpAOTN PAcM, dnAadn
o1 eaon tov [poypappatiocpod, oAb onuovtikn eivoal n 06GHEVGN TG O10IKNONG TNG
emyeipnong ot apyés, T afieg ko ta opdparo g E.K.E., mov embBopel va
epappoocetl. H onpavtikdtepn mpodmoddeon yia v vAonoinon g E.K.E. etvau n 161 n
déopevon g doiknong. [Hoapatnpode otov mivaka 2 Twg 1 6écHeLON TS dLOTKNONG
Bpioketon otV TPAOTN EAON KOl 1 OEGUEVOT TV EVOLLPEPOUEVODV LEPOV PpioKkeTan

o711 0e0TEPT PACT, ONANOT OTN PACT TNG Apdong.2
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2.1.2 H ¢dom dpaong g emyeipnong og npog v EKE

21 devtepn @don, arapaitntn tpovimdbeon yia v vioroinon g E.K.E. arnotelei n opydvmon
TOV EMTPOTAOV KL TOV OUAOMV EPYACIAG, OALL KOl 1] AUECT) GUUUETOYN TOV EPYULOUEVOV KAOE

Babuidag, mov Ba eAéyyovv t otadiakn epapuoyn g E.K.E. [ToAd onuovitikég enttpomnés siva:

1. n levikn Emirporn e E.KE. (CSR Committee), mov otoyedel oty €QopuLoyn TV

apy®v, Tov a&lov kol Tov kodikev e E.K.E.,

2. nm Emzporn Yynlod Kivovvov (Senior Risk Committee), mov £xst og amoctoln tnv

TPOANYN KAOE LOPPNG EMYEPNUATIKOD KIvOOVoL Tov B epmdoile v vAomoinon g
E.K.E. ka1

3. n Emzporny Exbéocwv (Reporting Committee), mov aocyoAeiton pe v mopakorovonon

tov Pnudtov vioroinong g E.K.E. kot v cdviaén tov teMkdv ekbécewv, oyetikd

HE TO KOW®VIKE, TEPPOAALOVTIKA KOl OTKOVOUK( OTOTEAEGLLATA.

Extog and tic Emtponéc, anapaitn givor kon 1 dnpovpyio opddwv epyacioc. Mio onpovtikn
opdda givar avth mov aoyoleitan pe v emPePaioon (Verification Working Group) ot 6ia
VAOTTOLOVVTOL GUUPMOVO LE TOV TPOYPOUUUATIOUO KOU TO EMLYEPNUATIKO OE010. e OAEG TIG
Emtponéc kan t1g opdoeg epyaciog kabopilovror or Emkepaing, mov eival ta dtopa exeiva mov
dtvouv Tig kaTevBuvTpleg 0dNYieg Kot dEXOVTAL TAPATNPNGELS, TPOTAGELS KOl EICNYNGELS amd TO.

pean tov Emrpondv kot tov Opddmv.

Emiong, ot @domn avti] ToAd onuavTikn evEpPYEL Eival 0 EVTOTIGUOG OA®Y TOV EVOLUPEPOUEVMV
LEPDOV KoL 1) XOpTOYPAeNoN TOLG (MAappPINg), pe avamtuén oyoemv HETOED TOVG, GAAG KOl UE TIG
EMTPOTES KO OUAOEG EpYasiog TNG EMyelpNoNG. APOV EVIOTIGTOVV TO EVOLAPEPOLEVO. LEPT TOV
£YOUV GUVAPELN [LE TNV TOMTIKY TG emyeipnong g mpog v popen g E.K.E. mov emdidket
va gpappdocel, amoapaitntn mpobmodbeon eivar 1 décpevon OAwV TV pEPOV, TOGO TOV

eowtepkol mepiPdriiovtog (etaipot, pétoyor, epyalduevor, Emrpomés, Opadeg Epyooioc,
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EPYOTIKO cOUOTEID), OG0 Kot TOL e€MTEPIKOV TEPIPAAAOVTOC (TEAATEG, TPOUNOEVLTEG, KOIVOVIKEG

opdoeg, TePPAALOVTIKEG EVIGELS K.AT).

Tavtdypova, ypetdleTor 1 ONUOGIOTOINCY TOV EMYEPNUATIKOV 0pYOV Kot Tov alldv, 6mov
otoyevel n viomoinon g E.K.E., mpoc ta evdiapepdpeva pépn, Kot Toutdypove VAOTOOVLVTOL
Kol To oYE010L ECMTEPIKNG OAAG KOl EEMTEPIKNG EMIKOVOVIAG, Yoo TNV avdmtuén Tov dtoAdyou

HETOED OAMV TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV.

Exeivo mov a&iler va vroypappotet eivarl 61t to cvotua epappoyns g E.K.E. yperdleton va
etvar gvéhikto kot vo pmopel va TpocapuoleTol 6€ 0moldNTOTE OAANY TOL B UTOPOLGE Vo
yiver ko mov Ba anétpene v vAomoinon ¢ moAltikng yia v E.K.E. AnAaodn, n otpatnykn, ot
oTOYOL OAAL KOl TO EMXEPNUATIKO 0)(£010 B Tpémet vor etvar KATAAANAL SILUOPPOUEVO, DOTE
VoL UTOPEL 1 EMLYEIPNON VO TPOGOPUOCTEL GTNV OTTOLONTOTE OAAAYT], EmavakaBopilovtag kKdmolo

onpeia g moArtikng yia v E.K.E., yopig va patomveral 1 GuvoAkn g vAomoinon.

2.1.3 O ’E\eyyog viomoinong tns E.K.E.

Kotd ) @domn avtn, yivetor Eleyyoc kot cvykpion Heta&d Tov otdYV Tov giyov tebel, Pdost
TPOTOHT®V ATAOOGNG, KOl TOV OTOTEAEGUATOV, ONAOON TOV KOWOVIKOV, TOV TEPPAAAOVTIKOV
KOl TOV OWKOVOUKAV, TOL &V TéAel Katopbwoav va  emtevyBodv. Akdun, n pérpnomn g
OTOTEAECUATIKOTNTOG, 1 omoia. voAoyiletan péoa omd T GVYKPIoN TOV TPOTVT®V OITAS00NG
HETOED TOUG KOU TOV TEMK®V OTOTEAECUATOV, KOTOYPAQETAL OTIG €W0IKES exBéoelg, mov n

Emtpomn ExBéocewv opeilel va cuvtdooet.

Emumpdobeta, devepyeitor o €leyyog TOov GLGTAUATOS O10iKNONG, YO VO KOTOYPOMOVV Ot
SouknTkég peTaPAnTéc mov ocuvéPfarav evepyd oty epapupoyr g E.K.E., aAld kor ot

petaPAnTég Tov oTabnkoy LGS0 YioL TNV OHaA VAOTOinoN rng.?’

2.1.4 A&worhdynon ko Bertioon g otpatnywkis Yo tnv E.K.E.

Ymv tedevtaio @dom, yivetor m afloddynon tov Pabuod Kol TG OMOTEAECUATIKOTNTOG
viomoinong g E.K.E. Zoupovo pe mv aflohdynon tov omoTEAEGUATOV, TOL EVOEYXETAL VO
amoKAivouy amd Alyo m¢ kot ToAD ard ta emBuuntd amoteAécpara, kKabopilovror Ta OEpata Kot

T onpeio Tov amotovy Pedtioon kot aArayn. Zovnbwg, xpetdlovtol PeATimon ot GYECELS e TO
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EVOLOPEPOLEVO LEPT KO OTO TNV TAEVPE TOVS O1 EMLYEPNOELS 0OPEILOVY Vo pmioTEVOVTOL OTL Ol

T eVPEC Yvopilovy KoAd kot umopoHv va npoccpépovv.4

Emiong, ot @don avt) Aapfavoviol amo@dacels Yo avade®dpnor ToV ETLXEPNUATIKOD GYedI0V
kot enovoakabopifovtor To onpeia ekeiva Tov GTPATYIKOD GYESOGUOD TOV AmoITOVY PeATimon.
Or Bertiwoelg avtég vmoroyilovtor otov véo KOKAO epoppoyng mov opyiler petd v
avaTPOPOdOTNON, 0KoAOLOMVTAG Ta 1010 PrHaTa, TNV EXOUEVN YPOVIKY| TEPIO00 YOl TNV TEMKN

EPOPLOYT TNG TOALTIKNG YOl TNV E.K.E.? (BAéne ITivaka 2 670 [Mapdptnpua)

2.2'Eleyyos EKE

AMec etapeiec evoopotdvouy To CNTAHOTO TNG KOWMOVIKNG €uOOVING OTIS VLTAPYOVGES
TOPAOOGLOKEG EMTPOTES TOL S1OKNTIKOL GLUPoLAIoV. o Tapddetypa, 1 ELEYKTIKY €MTpOTN
emeoptileTar Kol HE TNV TOPAKOAOVONGT TOL EMITEIOV TPOSAPUOYNS GE {NTNUATO KOWVMVIKNG
Kot NOwng evBvvng. H moltikr| avt) emdéyetan gite yio AOyovs €TOPIKNG OpyAvewonG, ite Yo

Adyovg KOGTOVC.

Ymv EAlGda 10 EAMnvikd Aiktvo yuoo v E.K.E. dwbéter o Aloto €déyyov, m omoio
nePLOUPAVEL TOV EAEYYO TEPIGGOTEPMVY OPUGTNPLOTNTMV LOG EMLYEIPNONG KoL TMG EVOMLUATMOVEL
pésa og avTES TNV Prhocodio TG Kowwvikng vrevbuvotmrag. H agloldynon yivetar mototikd —
oyt ne Pabuoroyia — aALAG pe TV oOyKpilomn NG 1Weatng Béong — otdyo mov £xel 1ebel oe oyéon

LLE TNV LAPYOVOO, KATAGTOOT TOL EMKPATEL 6TV EMLYElpNON.
O topeig a&lordynong stvo:

A. Epyalouevor, mov mepthopfdverl Tnv a&oAdyNon ©¢ Tpog TiG UoPES Kot TIG mapoyEs,

T1G {oec eukoupieg eEEMENG, TNV KATAPTION Kot TNV EMOYYEALATIKY €EEMEN, TNV LYLEWN Kol TNV
ACPAAELD GTOVG YDPOLG EPYaciag, GAAES dpacels Onwg evBappuven dpdcewv 0eAOVTIGLOV (T.Y.

ebelovtikn apodoaia),

B. Ayopa, mov mepthopfaverl Tpoypappoto kaBopiopod TpotHn®y, OTMG Yo TNV AALGIdA
EQOJLIGOV KOl TOPAY®YNS, TNV TOPAY®YN TPOIOVI®MV KOl VANPECIOV HE TOOTNTA KOl

ACQAAELD, 1] TANPOPOPNON TOV KATOVOADTOV K..O
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I Pvowko mepiforiov, mov mEPAOUPAVEL TPOYpAUUOTO, OTMOC UEIWONG TV

EKTEUTOUEVOV POTTOV, OTOTEAECUOTIKNG ¥PNONG ovOpOTIVOV TOp®V, dayeipiong amofAntwv,

TPOANYNG PUTTAVGE®V, AVAKVKAWOONG, TPACIVEG OPACELS K.O.

A. Tomxéc kowomnreg, mov meptlopPavel KaOe €idovg dmwpeég Kt yopnyleg, LIOSTHPIEN

Un KuBepVNTIKOV 0pYOVICU®DV, dPACELS Kol TPMTOPOVMES Y10 GUVEPYUGIN LE TNV KOWVOTNTA Y10l

0pYAVMOT EKONADGE®V, VITOTPOPLDOV, TPOYPELLATO Y10, AVEPYOLG, k.o

2.3 Topeic epappoync EKE

H Evponaikn Emtpony), ce avakoivowon tng avagéper 0Tt OAEG Ol EMEPNOCEL TOL givan
gloNYUEVEG 6TO0 XPMUATIOTNPLO, TOV dtaféTouy mpocmmikd mive arnd 500 dtopo, opeilovv va
ONUOGLEVOVY TO «IPITAO amoTéELETUOY OTIS ETNOLES EKOEGEIS PO TOVG LETOXOVG TOVS, TO OO0
Vo PETPA TIG EMOOGELS TOVG PACEL OIKOVOUKADV, TEPIPAALOVTIKMOV KOl KOWOVIKOV KPLTNpiov.
Emiong, n Evponaixny Enttporn vroypaupiler 6t n E.K.E. cuvdéetar otevd pe v évvola tng
Buooiung avlmtuéng kot Yoo 1o Adyo avtd, Ol EMYEPNGELS 0QEIAOVY VAL EVGOUATMOVOLV TOV

r r r ’ r I 7
OTKOVOULKO, KOTVOVIKO KOl TESplBU)\.}\,OVTlKO OVTIKTUTTIO OTIC SQ(XGTT]QIOTT[TSQ TOLC.

Emniéov, ommg dwurtvnmdnke oto ZvpPovio g Atocafdvag, otdxog eivan vo petatpomel 1
Evponaikn ‘Evoon (E.E.) omv mo OJvvoukn owovopic TG yvoOong moyKOGHmG,
EMTLYYAVOVTOG pia KOAT TPOGEyyon otn Prodciun avamtulr, HEYIGTOTOUOVTIOG Tr CLVEPYOTio

OVAUEGO GTNV OIKOVOLLLKY], TNV KOW®VIKY Kot TNV TEPPOALOVTIKT TG S1UCTACT.

H xowovikn dwactoon 20

H xowovik d1dotacn agopd tv moltikn mov epoappdlel pio emiyeipnon ©¢ mpog Tovg
avOpOTIVOLG TOPOLG MOV ATACYOAEL, OAAL Kol ®G TPOG TO €VPVTEPO KOWMVIKO KEPAALO.

Avapopikd pe tovg avOpamivoug topovg, Pactkég motikég mov dntovrol g EKE sivat:

» 1 déopevon TV ovaTatov otedey®v yuo epappoyn e E.K.E. ko n peyokvtepn duvatm
CLUUETOYN TOV epYOlOUEVOV KOl TMV EKTPOCON®V TOLG G€ £vo. O010A0Yy0 OUTANG

KatevBuvong kol evepyod GULUUETOYNG YO TOPOYN TANPOPOPIDOV OYETIKA HE TNV
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viomoinon ¢ E.K.E. XOppova pe odnyia g Evponaikig Emtponng (COM, 1998,
612), yio ™ 0Oéomon yevikohd mhouciov eVNUEPMOONG Kol OBOVAELONG HE TOVG
epyalouevoug péoa oty E.E., mpénel va {nteital cuyva 1 yvoun tov EKTPOSAOTOV TOV
epYaloUEVOV GYETIKA UE TIG TOMTIKES, TO GYE0LN KOl TO, LETPOL TOL AapPdvovtal oe pio
emyeipnon.

N TOPATPLVON Y10 EMOYYEALOTIKN KOTAPTION Kot eKmaidgvon yia Kdbe epyalduevo, ympig
eCapéoelg avahoyo pe TV 1epapylkn tov katdtoén. H emayyelpotikny katdption
oTOXEVEL otV evioyvorn kot PBeATioon TV SVVATOTHTOV KOl TOV KAVOTHTOV TOV
TPOGMOTIKOD OALL KOL TV TPOETOLUAGIO TOV Y10, TNV TPOGAPLOYN TOV 0 KAOE S1OIKNTIKY

oAy,

N SUOPEMOOT TV KAADNTEP®V SVVAT®OV GLVONKOV gpyaciag. MAaMoto, TOAAES YOPEG
ONUOGIEVOVY GE KATAAOGYOLG TOLG KOADTEPOVS €PYOSOTEC, Ol Omoiol, HETAED GAA®V,
TPOCPEPOLY APTIOVG YDPOLG epyaciag. H dnupocicvon avt otoyedel omnv Tpocéikuon
TOAD KOvVOV Kol eEEOIKEVUEVOV OTEAEXDV, OIC 08 KAAOOLG e peydAeg eAlelyelg
OeE0TNTOV KOl YVAOGEDV.

N otabepn Kol OLVGLOCTIKY ouUEidpoun emkowvmvia petald dloiknong kot epyalopévav
Yol TV TPOGPOPH TOV ATAPOITNTOV TANPOPOPLDOV KOl TNG EVNUEPWOOTG Yo KAOE oAAayn
TOL GLVTEAETTOL.

1N 6OOTH JAdIKAGIO TPOCANYNG, A TNV 0oid AEITOVV 01 TEPLOPIGHOL KOl O1 SLOKPIGELS,
TPOGPEPOVTOG TOPAAANAG TN SLVATOTNTA ATACYOANONS OTOUMV TOL EVIAGGOVTOL GE
LLELOVEKTIKEG OUAOES, OTMG T ATOUO SLOPOPETIKNG PUANG, Ol YUVOIKES, Ol HOKPOYPOVIX

dvepyot, To ATOLA [LE EWOKES OVAYKEG K.OL.

1N EKYDOPTOT CTUOVTIKOV OPUOSIOTHTOV OAAY KOl E0VGLAV GTO TPOGMOTIKO.

N 16oppomia epyaciag, otkoyEvelag aAld Kot EAeVBEPOL YpOVOoL.

1N dikom apoPn kot 1 ion petoyeipion oty e£EMEN peta&h avdpdY Kot YOVUIK®OV
1 CUUUETOYN TOV EPYULOUEVOV GTO KEPT TOV EMLYEIPNGEMV KoL 1] TOPOYN

HEPLOIOV TOV HETOYIKOV KEPOAAAIOV GTO OVOPAOTIVO OLVOLIKO.
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N TOPOY| LYNAOD EMTEOOV AGPAAEING Kot LYEIOG oV gpyacio, KupimG TI TEAEVTOIES
OEKOETIEG, TOV SOUUOPPOONKAY CUYKEKPILEVO KPITHPLOL Y10l TNV LYEIO KOl TNV AGQAAELD
tov epyolopévav, To omoio. pdAoto kol meptlopuBdvovior ota dipopo GLOTNHUOTO

TIGTOTOINONG KOl EMCLULAVOTG Y10 SLAPOPa TPOTOVTa Kot €101 EE0MTAMGHOV.

N aEoA0YNoT TOV EVOAIKTIKOV ADGE®MV TOL TPOCPEPOVTOL G O1dpopa TPoPANUaTa,
Om®G o€ KPIoEG TEPLOOOVG KOl GE TEPLOOOVLS 1OYLPOV CVTOYMVICHOV, Kol 1 ANym
ATOPACEMY TOL TEPLOPILOVV TIG AMOAVGELS TPOCHOTIKOD.

O evepyodg €leyxog Kot 1 6OOTH OloYEIPIoN TV VIOAAMA®Y TOV ATOLGLALOVY OO TNV

gpyaoia tovg eEartiog Kamotlag avamnpiog 1 EVOS TPOVUATIGLOD.

2V €upLTEPT KOWMVIKN TOATIKY, Ol EMYEPNGELS EYOLV TN OLVOTOTNTA EPAPLOYNG KATOLWV

katevBuviprov ypoppmv e E.K.E., mov givat:

>

>

N avénon g amacyOANoNS Kol 1 Lelmon TG avepyiog 6€ TOTIKO eninedo

N vmoot)piEn ¢ peTdPaong tov véwv omd T devtepofadua M T Tprrofdda

ekmaidevon otny gpyacia, pe ) dnuovpyia Bécewv padnteiog.

H a&oldynon tov avaykov yio emoyyeAMLOTIKY] KOTAPTION, HE TN GTEVY] GLVEPYACIO LE
TOTIKOVG (POPEIC, Ol OTOI0L OPYUVMDVOUV TPOYPALUATO EKTAIOEVONG KOl ETOYYEALUATIKNG

KOTAPTIONG.

N 1OYLPOTOINGT TOL TOMIKOD KOWMOVIKOD KEPOAQIOL KOl 1 €VIOYLON TNG KOWMVIKNG
oLVOYNG, Tov umopel va emrevyfel péoa amd TV YPNUETOOOTNON EWOIKOV GYEdiMV Yo

™V avantuén kot eEEMEN TG TOMKNG KOWVIoG.

0 6ePacpog Tov aviportivov dikawpdtov. Ewdwd n didotacn avt) agopd Tig dtebveig
OpacTNPOTNTEG TOV TOALEBVIKOV EMYEPNCE®V Kol TIC TOYKOOUIEG OAVGIOEG
epodlocpov. Efvor moAd onupaviikd ot o1ebveic €taipol vo CUUHOPEOVOVTOL LE TIG
Baocwéc aéieg Tov debBvav Opyavacewv, 0nwg eivan n Aebvng Opydvoon Epyociog, o
OHE xot 0 OOZA, cg kpdtn 0TOL VILAPYOVY KATAP®PES TAPAPLACELS TOV avOpOTIvVEOY
dwaropdtov. H Zvvopoomovdio Bropnyoviov Aaviag €xet xabiepmdost pio oeipd
KATELOVVIN POV YPOUUDVY Y10 TO VOpOTIVO STKodpoTa Kot KaAEL TIG eTonpieg - péAN g

pe Oebvelg emyepnuatikéc opdoelg vo evotepviovtar To 1010 €MIMESO KOWMVIKNG
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evhHVNG oTNV YDOPA EYKATACTAONG TOVGS, OO0 HE EKEIVO TOV €POPUOLOVV aVTIGTOLY O KO

o1 YOPU TPOEAEVONG TOVC.

» H xatdpynon g Toudikng £pyaciog Kot 1 GUVOPOUN GTNV OVTILETMOTIOT TNG QTAYELNS
TOV TSIV TOV OVOTTUCCOUEVOV KOl QTOYDOV YOPOV, JEVKOADVOVTAG TV TPOSRooT

Toug otV ekmaidevon.t

H mepifpariovriki] owaotoon

H mepioarrovtikn dibdotoon mepthapuPdvel T Ayn HETP®V Kol TNV ATOTEAECUATIKY dloyeipion
0V TEPPAALOVTIKOD KEQPOANIOL Kol TV QLOIKAOV Topwv. H mepiParlovriky| dwayeipion piog

etapiog mov epappolet E.K.E. pmopel va neprhappdvet ta e€ng:

» m peioon ekmoun®v pHmOV kol omoPANTmv, mov evbivovtal Yoo T HOALVGN TOV

nepPaArovToc.
» TN (pNon TEXVOLOYIOG KOl GCUGTNUATMV TOPUY®YNG TOL Eival PLAMKE 6TO TEPIPAALOV.

» Vv aviAnyn enevoboemv Yo TNV Tpootacio. Tov mepPdAlovtoc. Ot TepIBorlovTiKES
¥PNHoTod0TNoElg amoteAovv Yoo v E.E. enevdivoelg 61tto0 k€pdovg, Kabhe mpokHmTet
OPELOC KOl Y10 TIG EMYEPNOELS AAAG Kol Yo TO TePPdAlov. X0 60 Tpdypoappo dpdong
¢ E.E. meprypdoovtar ot tpémot pe toug omoiovg pumopovv n E.E. ko o1 kuPepvnoeig
TOV KPATOV-LEAD®V Vo onBGovV TIG EMYEPNGELS VOL VAOTOMGOLV TIG ETEVOVCELS SITAOD

KEPOOLG.

» NV VLAOTOINGN TOL KOWOTIKOD oxediov yw TN dwyeipon Kot Tov EAEYY0 GTOV

nePParAovTIKO Topéa, Yvwotob og (EMAS) ISO 9000.°

H owovopkn dwdotacn

"Exet kataotel A0V KOWA 0mOdEKTO Ol TIG EMYEPNGELS OTL 1] PLOGIUN ETLYEPNUATIKY| ETLTVYIN
kot M o&lo TG EMYEIPNONG YL TOLG UETOYOVS OEV KATOYLPAOVETOL HE TN ovEnon Tov
Bpayvypdviov kEPOOLG KOl TNG AQUEONG OamOO0OMS, OAAG  emTLYYAveTOl pe  LmEVBLVEG

CLUTEPIPOPES KOl OPAGELS, TOV TPO®OOVV TNV OIKOVOLIKY avATTLEN Kot avEdvouy Tov Badud
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avTayovieTikottog, eéacpaiilovtag £T161 TNV TPootacia Tov TEPPAAAOVTOC Kot TPpowOdvTag

mv evootnoio ¢ kowvoviag. Ot evépyelec aVTEC, TOL OMTOTEAOVV TOV GUYKEPOUCUO TNG

OLKOVOUIKNG OpacTNPOTNTOS KOl NG TEPPUAAOVTIKNG KOl KOWMOVIKNG VTELOLVOTNTOG Kot

evooOnciog, VAOTOOVV TOAAEG EVPOTAIKEG EMXEPNOELS, Ol EVEPYEIEG OVTEG, UETAED GAAWV,

sivat:

>

H vmoompiEn g tomkng avamtuéne, HECH TG CLUUETOYNG OE TOMIKEC GUUTPAEELS
ATOoYOANCTG KOl KOWOVIKNG £VTAENG, LELOVOVTAG TOV KOWMVIKO KOl TOTIKO avTiKTLTO,

OV WIopovV VoL TPOKANB0VV and avadtapOpmdacelg peyding kKAipakog.

H otevi) ovvepyaoia pe dAleg emyelpnoels - etaipovg pmopet voo GUUPAALEL OVGLOGTIKA
OTN EAATTOON TNG TOALTAOKOTNTOAG OAMV TV Ol0OKOCIOV, OTNV UeElMoN TOAADV
SLYEPIOTIKOV dOTOVMV Kol TOV KOGTOVG VAOTOINoNG, Kot oty advénon kot Pertioon

NG TOLOTNTOG TV TPOTOVIMV 1) TV VINPEGUDV.

H ypnuotoddmon tomkdv afintik®v Kol TOMTICTIKOV EKONADCEDY Kot 0l O18POopES
dwpeég Yo prhavOpomikég dopactnplotreg GLUPBEALOLY GTNV AVATTLEN KOADV GYECEMV
HETOED NG EmMyelpNoONG Kol TNG TOMIKNG KOWOTNTOG Kol TNV €mitevén avénong tov
KOwvikol ke@aiaiov. TEtowa TOATIKY akoAovOoVV KLPIMG 01 TOAVEOVIKES EMLYEPNGELS
OV EMOIOKOVV TNV EVTIOEN TOV BUYaTPIKAOV ETAPLOV TOVG GE d1dpopeg dleBvelg ayopéc.
H avantoén oyécemv otkeldTNTOG LE TOVS SLAPOPOVS TOTIKOVSG POPELS, TOMTIKOD OAA
KOl TOATIOTIKOD OVTIKEWEVOL, KOl 1) EVIUEPMOT GYETIKA UE Ta E0ua, Tig aleg kot Tig
apYES TG TOTIKNG KOWMVIOG OmOTEAODV KEQPAANLO Y10 TIC EMYEPNOELS, OO TO OmOio

UTTOPOLV VO ATOKOUIGOVY OPEAOG OTKOVOULIKO.

Extog amd ) xpnuotodoton dopdpov eKONAOGE®mV, Tov empeital po TOATIKY TG
HOPONG, vOIoTOTOL KOl 1 XPNUATOOOTNON TO®V £PYOV VLTOJOUNG KOl TOV GUECHOV
enevoVoE®V TAVED 68 oY€010 oV Bonbolv KATOlEg TEPLPEPELEG KOl TOMIKEG OIKOVOUIEC,
OKOUT KO TEPLOYES OKOVOULKE LELOVEKTOVGESG, TPOGPEPOVTOG CNUOVTIKEG OLVOTOTNTES

OLKOVOLLKTG 0VOGLYKPOTNONG OAG Kol ovATTUENG.

H petagopd xarvotopiog kot texvorloyiog OTIS TOTIKES KOWMVIEG 0dNyoLV oe pia 7o
1GOPPOTY| OIKOVOUIKT KO KOT® EMEKTOCT KOWWVOVIKN OVATTLEN HETOED TOV OVETTVYUEVOV

KOl OVOTTTUGGOUEVMV YO PDV.
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» Ot Ouyotpikég peydAmv TOAEIVIKOV EMYEPNCEDY UTOPOHV VO, VTOGTNPIEOVY TOMIKES
UIKPOUECHIES EMYEPNOELS, HEGH amd TNV Kaboonynon kai emifieyn oyediov E.K.E.,

napéyovtag fondeta oty oHVTOEN Kot VTOPOAT EKOECEMY KOIVOVIKOD TEPLEYOUEVOV.

» H emdoyn emyelpnuotik@dv €Toipov Kol Tpoundevtdv kot 1 dnpovpyios KATolumv
OIKOVOUIK®OV EVOTOMCEMYV GLUUPAALOVY  OTNV  ONUOVPYIOL GYECEWV  OIKOVOUIKNG
ovppayiag, mov pokpompdbecpo pmopel va cupPdAler oty oAAnAemidopacrn TOV
OLOIKNTIKOV KoL ETLYEIPTUATIKOV TPOKTIKOV HETOED TOV ETAIPMV KOl TOV TPOUNOELTOV

TOVG 6€ OAN TNV AALGIda EQOJIOCLLOD.

» H Myn pétpov yuo v katomoréunon g dgBopdg Kot 1 Agttovpyio pe mARPN
Jdpaveld amoteloHV TIg V0 KUPIEG GUVIGTMGES TNG KOATNG OIKOVOULKTG dpaGTNPLOTNTAS.
MéMota, o Zvvaoriouos twv Hoykoouwv Etaipwv yo v E.K.E. (Global Partners for
Corporate Social Responsibility, 2000) to 2000, dnuocicvce Oéka OTALTHCES Y0
VyNAOTEPO TPOTLTOL SLaPAvELRS ToV 210 audva, pe TS omoieg mpofAémetarl n TpdcPaon
TOV ETOPLOV 0T O£doUEVa, OAAG Kot M akepodTNTO Kot 1 TAnpoTTo 68 {nTrpota
EVNUEPMOTNG Kot dNUOGIEVONG OEDOUEVMVY, TPOKEUEVOD VO, EMTVYYXAVETAL 1 SlEEAY®OYN

TOV EAEYXOV Kot 1 0ELOAOYNOT HETOED TMV ETLYEIPNCEMV.

» H eyypaon pog etaipiog e ¥pnUaTioTnPLoKo OeikTn 0E0VTOAOYIK®DV 0Py MV TPOGPEPEL TN
duvatotto  avénong g  aSloAoYIKNg KatdtaEng NG, MOPEYOVTOS  YEPOTLOCTE
OWKOVOUIKA 0o@&AN. Ot kowvevikol Ogikteg ToL YPNUATIOTNPIOL OmOTEAOVV 1GYLPE
EPYOAEID OVOPOPAC, O10TL OMOOEIKVOOLV TN OeTikn €MOpACT NG AEMTOUEPEIOKNG

avAALGONG TV PN ULOTOOIKOVOLKDV EMOOCGEDV LE PAOT Ta O18POPa KOWVOVIKE KPLTHPLo.

» H emdoyq kot viomoinom xowwvikd vrebbvvov enevddcemv, OnmMG 1 ToToBETNON
KEPOAOL®MV GE EMYEPNOES TOV EPAPUOLOVYV TOMTIKEG KOWMVIKA Kot TEPPOALOVTIKA
vrevBuvec, cuuPdAlovy oV HEI®ON TOV YPNUATOTICTOTIKOV KIVOOVOV, GTNV YP1Yyopn
TPOMYN TOV SEOpmV Kpioewv, kol otn Onpovpyio pog KoANG eMUNG yw. v
emyeipnon.

» Ot xowovikd vrevbuvec emevdvoelg amoteAodV avadvopevn ayopd, Koo Exovv
avartuyBel TOALG eEelditkevpéva Ypageio d1EPEVVIONG KOl EAEYYOV, TOV YPNGLULOTOIOVV
TOAAG Kot dlapopeTikd epyodeio Kot mpdtuma pétpnone. Etol avédvetar 1o d10tkntikd

KOGTOG, 0OV MPapHVOVTOL O ETLXEIPNGELS e LITEPPOALKA Kot omokAivovTo peta&h Toug
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ortuota. KaAn Avon oto mpdfAnua ovtd amotedel n tomomoinon g LIOPOANG TV
KOWOVIK®OV €KOEGEDV, TPOCPEPOVTAG £TGL LEYOADTEPN GVYKAIOT AVAIESH GTOVS dElKTES
KOl TO KPITHPLO. 7OV YPNGLULOTOOVVTOL Y10 TIG OVOAVGELS Kol TNV 0oE0A0YNoN TV

KOW®VIK®OV Kol TEPPAALOVTIK®OV EMOOGEDV HI0G ETOPIOG.

» A0y ™G TOYKOGUIOTOINONG, Ol EMYEPNOELS EKTIOEVTOL OAOEVO KO TEPLGGOTEPO GTN
dloLVOPLaKT otKovopkn eykAnpatikdtnta. Ot molvebvikeg etaipeiec, cuUOpPOVOVTOL
oto Oiebvn mpdtuma, eEacporilovtag €10l KOAEC Olebvelg eumopikég OYEGES TOVLG
vAomolovvTot [E To Pldcipo kot dtpovhy Tpomo. ' To Adyo avto, givor onuavtikd n
neportépo mpomOnon e E.K.E., evtog ko ektog tov cuvopav g E.E, va Paciotel og
debvn mpoTuma kol cupPwvnBévta epyareia. Emg tdpa, ot KatevBuvinpieg ypappés tov
OOZA yuo T1g ToAVEBVIKES eMYEPNOELS ATOTELOVV £VaL KOWVE amodekTd £PYOAEID, TOV MG
Tpeg kelpevo €xel emkvpmbel maykoopimg kot kabopilet GAOVE TOVG KOVOVEG TOV
opeilovv va akoAovBoHv o1 moAveBvikég smxatpﬁcmg.lo

Ot 1peg avtég Paoikég owotdoelg e EKE, xowvoviky, meptBaAlovTikn Kot OUKOVOUKY,

UTOPOLV VO EQUPUOCTOVY amd pio emyeipnon eite tavtdypova eite emhektikd. (PAEme

[Tivaxa 1 oto Iapdaptnua)

Kowvmvikd
Kepdhao

IMowmta
610

[Mep1Bdaiiov

Owovopikn
Evnpepia

I'paonpa 1. Bacwkég cuviet®oes s E.K.E.

45



IInyn: European Foundation for Quality Management, 2004, oel.245

Ilivakacl: Baocika crovyeio tnc tpiuepove ortactaons tnc EKE

ITINAKAYX 1

Baowd otouyeia g towepoic dwdgotaons e EKE

ovufdoelg

tov OHE v ta
Alzonopara tou
AvBouimou (1977)

* H AwanijovEn
me AOE meol
Baaowov Agyoiv val
AlzalopudrTmy amy
Eovyaoia (1977)

(1994)
¢ [Tpwroroiio Tov
Kiéro (1997)

Kowvovir Avdotoon Iegipurlovrinn Owovopxi Atdotoon
Awdotaon
ITpdtvne ITodtumo “owvwvirig ISO 14000, 14001 EMAS | ISO 9000
evBvve (SA 8000) (Eco-management and
ITodtuno Yyelog Audit Scheme)
rat Aogpdhielog oty
goyoola (OHSAS 1801)
AreBveig o A Zuviiun e YuvBijum tov Pio KatevBuvtiolee

voouugs tov OOXA
Y T tokveBvinge
ETUYELONOELS

Emofuavon | Zvonjuorta zowovizis | Evpwnaind owoloyind | [Tiotomomtizd nowdmtog
ETLONULOVONS onfuo (ISO, HACCP)

Apnodio Tujua Awoygelowong Twijna Hepiparioviizoy | Tijna Awolxnong

Turpa AvBoumvmv [dpwv Oceudrwv TTowdmrac/ Méronon

Iravomoinong tov
nehd

Mnyn: Evpwraikn Enttporny (COM) 2001

http://www.fqi.org.qr/uploads/largefiles/COM2001%20 prasiniVivlos.pdf
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2.4 Anpooromoinon evepysrov EKE

H onpoocievon tov xokov mpaktikov g E.K.E. Beltidver tig oyéoelg petald tov
EVOLAPEPOUEVOV HEPDV, TOPAKIVEL TO TPOCOTIKO TPOo¢ TNV Betikr] katevOuvon, Ponda v
TPOGPOoT OTIG VEEC AYOPEG KOl EMYEPNUATIKES oLvePYaoieg kol avoalapupdvel coPapd Tig
KOW®VIKEG, TEPPUAAOVTIKES KOl OIKOVOULKES NG €vBVves. Katd v dnpocionoinon Oa mpémet
Vo amo@eVyovVTaL Ol TOUTMONG AEEELG Kol ekppdoels Kot vo PBaciletol 6€ TPAyHOTIKY Kot
ovolaotikn déopevon yuoo v E.K.E. kot d1d0eom yio mepartépm Pedtioon g mpoomdOeiag

avts. H dnuooievon cuvnBwg mpaypatonoteitat pe toug akdéiovbovs tpdmovg:

» Kowwvikog Amoloyioudg, mov givar ekdOGEIS péoa amd TG omoieg M kabe emyeipnon

vioBetel por OMOTIKY Amoym avapopds Yoo TV gvpeia KApoko tov vbuvav g og

eketvoug mov 6covg ennpedlovtal dpesa amd TIc OPAGELS TNG.

» Ocuatikoc  Amoloyioudg, mov eivar €kd0celG mOv ekBETOLV TNV amddoon oG

emyelpnong oe éva ovuykekpluévo Bépa, Onmg yuo mapddstypa to mepiBdAalov, v

VYIEWV KO 0CQAAELN K.A.TT

» Kadikog Asovroloyiog, meptlapfavel Ta £yypoapa g emyeipnong mov kabopilovv toug

E0MTEPIKOVS KOl EKOVGIOVE KAVOVES, TPOKEWEVOL Vo kKaboplotel To €100¢ TV apydV
kot tov afiov mov Bo vwobetnoet TEAMKO OTIC UETAED 1TNG OYECELS HE TOVG

emmpealopevoug amod Tig OpacTNPLOTNTES TNG.

» [npopopnon uéow diodiktdov, mov ovvibwg mephapuPdvel €01KO ydpo oTNV

10T00eAMd0 g emyeipnong kot avagéper 115 dpaoctnpomtes E.K.E.  mov

TPUYUOTOTOINGE OAAG KOl ONLOGLEDLOLTAL.

» Awafodlevon ue eumlexdusvove gopeic (Stakeholder forum), mov cvvnBwg yivovion pe

opdoEg epyaciag, ONUOGIEG CLVAVINGELS, GUVEVTEVEELS, EPMOTNUOTOANYLN K. 0L
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» Eowtepixn emrowwvia, meplhapuPdvel o oepd €PYOAEI®Y TTOV YPNGILOTOODV Ol

EMYEPNOELS YO VO, EMKOWVOVIGOLV LE TO €0MTEPIKO TEPPAALOV TOVG Yoo BEuata

E.K.E., 6nwg internet, epnuepideg, meptodikd, GUVOVINGELS LE TO TPOSMTIKO K.0.

» Ilpotmo. kol eTKETEC TPOIOVTOY, TOV TEPIAAUPAVOLY €VPEMG OMOdEKTH TPdTLTTAL N
dladkaoieg vioBetnuéveg amd pia emyeipnon yu avénon M eEUCEAAIOT] EMTEVYUATOV
GE OVOYVOPICIIO EMIMESO OMOTEAEGLATIKOTNTOG G€ OEpATO OTMG LYIEWVN KO ACPAAELQL,

To10TNTO TPOTOVIMV K. 0.

» Bpoapeio kou exoniaaeic, dniodn PpaPeio mov Aappdver  emyeipnon ko ota PpaPeia

OV OPYOVAOVEL KOl ATOVENEL 1] 1010

» Evépyeiec Marketing ovvdedeuévec pe koivavikd okomd, mov tepLapPavel 01KovouLKong

TOPOLG Y. PLAaVOpOTIEG Kol KOWMOVIKEG GULVEIGPOPEG, HE TOVTOXPOVN EMitevLén

EMYEPNUATIKOV GTOYOV.

» Aeltio. Tomov, otov Tomo kar 10 diodiktvo, nhadn Agktio TOmov mov dnpocievovTot
1

GTNV 16T0GEADA TG emyeipnong aAld Kot amoctéAdovtat 6tov Tvmo.

2.5 lIpovmoBéoeis aoknons EKE

H Eropwn Kowoviky EvBbvn aokeiton ond 11g emyyeipnoelg €0eloviikd kol mTpootpeTiKd.
Qo61660, VLAPYEL KAl [l ATOYT), SAUETPIKE avTiBeTn, cOUPOva pe TV Omole Ol EMLYEPNOELS
dgv dlOKATEYOVTOL EVIEAMG OO eVILOTNTO Kot @lAavOpomic, Aapfdvovtag Ty amdeacT TG

vwoBémong opdocwv E.K.E.
Yndpyovv kanoteg Pacucéc tpodmobécels aoknong g E.K.E. Ot onoieg, petald dArmv, giva:

Oovouikol Topayovres: Kol CUYKEKPLUEVO Ol YEVIKOTEPES OIKOVOMIKEG GLVONKES TTOL
EMKPATOVY GTNV 10100 TNV EMYEIPNOT, TO EVPVTEPO OIKOVOUIKO TEPIPAALOV, O OVTOYOVIGUOG TNG
ayopdc, ot Kpotikoi kot Oebveic vopolr Ko kavoviopoi, n emppon tov Mn KvBepvnrikaov
Opyaviopov (MKO), ot kowvo@eAg OpyoviGHoi, 1| CLUVEPYOCIO TMOV EMYEPNCEOV UE TIG

SLAPOPES OPYUVMOGELS KOl TOL EVOLUPEPOLEVO, LLEPT| Kot
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AVOoQopikd e TNV OIKOVOLIKY] KOTACTOON WG emtyeipnong, ennpedlel o€ peyaro Badbud
TNV V1I00ETNON KOWVOPEAD®Y TPOKTIK®V. AgV givar AlYEC O1 POPES TOV UTPOGTA GTNV AVENCT TOV
KEPOMV TG emyeipnong, n vrevBovdtra g entyeipnong mapaykmviCetat. To ido woydet kot yio
TIG YN EMIKEPOELS EMYEPNOELS N EKEIVEC OV £YOLV EAAYIGTOVG OIKOVOUIKOVG TOPOVG TTPOG
duabeon o KowwviKkovg okomovc. BéPata, vmbpyovv kol mepmtmdoel Peitioong g

OIKOVOUIKNG KOTACTOONG LG ETLXEIPNONG, LETA TNV VIOOETNOT TPAKTIKOV EK.E."

Avraywviouog: o avtayoviouds oty oyopd moilel onupovtikdé polo otV AcKNom
opdoewv E.K.E. Otav givar évtovog o oviayoviopdc kot to mepldopla kEPSOLG ylo TNV
emyeipnon eivan pukpd, TOTE EANYIOTOTOIOVVTIOL Ol SVVATOTNTEG AIOKTNONG KOWMOVIKOV OPUCEWV,
KkaBdg drakvPedete N Procipudtra g idwog g emyeipnong. apopoimg, Kot pe Tig emyelpnoelg
HLOVOTTOAIOL KOl OoAMyomwAiov, agov dev Ba aArdéer wwitepa m E.K.E. ta owovopukd
amoTEAECUATA TOVC. Evd, 08 MEPUITMOOEIS N0V OVTAY®VIGHOD, Ol EMYEIPNGELS ENEVOVOVY GE

KOW®PELEIG OKOTOVG, TPOKEUEVOL VO, EVIGYVCOVV TV EIKOVA TOVG 1O KOWVMOVIKA LITEVOLVEG.

Kpotixoi Osopol kou vopoOeaia: amotekel puo and Ti¢ mo 1oyvpég mpodmobicelg Aoknong
dpboewv E.K.E. Zoppwva pe avtr, o1l TEPUTTOGEIS TOV TO KPATOG UEPIUVE Y10 KOVOPELELG
okomovg kot ynoeilel avtiotoryovg vopovg kKot otnpilel Tov SIAOYo HE TIC EMYEPNOELS Y10
€100V €100V BeGOVG KOl dpdoels, TOTE Ol EMYEPNOELS WOOVLVTAL O EVKOAO GE QVTEG TIG
evépyetec. Mia YOpOaKTNPIOTIKY KPOTIKY OTNPIEN amoTeAEl 1] POPOEALPPVVGT TV EMYEPNOEDV

HE KOWV@VIKT vrtevduvotnta.

MME kou MKO: og onupoavtikoi @opelg doxnong mieong yioo LAOTOINGT KOwwViKd
vevBuvov dpdoemv amd TIC EMXEPNOELS, KOOMG Thvta eALoxevEL 0 OOPOG TG dnpovpyiog
KOKTG OTUNG KOt EIKOVOS TOV EMLYEPNCEMV TOV OEV ELOUGONTOTOLOVVTAL KOVMVIKA.

Opyavawaioxy kovitovpo: to NOOG Kot 1 KOvAtovpa g Atoiknong kabe emyeipnong

nailel emiong onuovtikd pOAO GTNV KOW®VIKY LIeELOuvoTnTd TOLG, Kol QLOIKA KATA TOGO

7 ’ r ’ ’ ’ ’ 14
draxatéxovTot ot {310t amd TO TVELLO TNG KOWVMVIKNG KOt TEPIPAALOVTIKNG oydmng.
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2.6 Ta o9péln g EKE ywo Tig emyeipnioeis

Ot obyypoveg emyelpnoelg avayvmpilovv 0Tt pid. KOWV®OVIKE VTEVOBVVY GLUUTEPLPOPA EXEL

OVTIKTUTO G€ EMXEIPNUOTIKA OQEAN. Ta 0pEAN avTd TEpAapavouv:

> Behtiopévn onpn

H onqun wog emyeipnong eivor aAANAEVOETN pE TNV TOLOTNTA. TOL TPOIOVTOG Amd TNV
TAELPA TOV KOATOVOAMTY, TN @povtida yio Oépata mov aPopovV TOLG VITOAANAOVLS Kol TNV

evacOnoia yo {nmpata oxetikd pe to tepPaiiov.

To «koAd OVOpO HOG ETOLPIOG ETITVYYAVETOL LE TV EKTANPADGEL TOV OVOYKAOV KOl TOV
TPOGIOKIDV OA®V TV evolapepOuevev pepmv. Emyeipnioeic mov otdyevav oe kdbe opdoa twv
EVOLLPEPOLEVOV TOVG €lyav TETPUTAACIO OOENCTN TOV TOANCEDV TOVG GE GOYECT UE TIG

EMUYEPNOELG TOV GTOYELAV ATOKAEIGTIKA GTOVG LETOYOVG TOVG.

> Oeticn wpocsoyn ané MME

[ToMéc  emyepnoelg mov  eEackobv  mpaktikés Etapikng Kowwvikng EvBovng
AVTILETOTILOVV TOKTIKY KAALYM atd TOV TOTKO TOTO Kot GUYVE AVEAVOLVY T OMUOTIKOTNTO TOVG

HEC® TNG CLUUETOYNG O€ EOVIKES EKONADGELC.

> Bektiopéveg Anpocieg Xyfoerg

H gmroyia tov Anpociov Xyécewnv pog emyeipnonsg opyovavel KOWOTIKG ETEVOLTIKA
npoypdupata. To teMkd oamotélecpo elvar 1 HETATPOM NG EMYElPNONG O M0 KOWOTIKY|

emyeipnon pe kovovikég evaictnaciec kot avnovyies.

> AvEnpéveg mtoMcers

Anpovpyodvtor vEEC ayopéc OOV Ol KATOVOAMTEG EMAEYOLV cLveEPYATES PAcel NG

TEPPUALOVTIKNG TOVS EMIOO0NS OGO TOL KOGTOLG KO TNG TOLOTNTOC.
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> Avtayovietikny oia

ZNUOVTIKO TAEOVEKTALATO TPOKVITOVY Y10, TNV EMeipnon and tn Pektiopévn alomoinon
0V avOpomivov kepolaiov, HEG® £vOAPPLVONG, TAPOKIVIONG KOl GUUUETOXNG TOV EPYOTIKOV
SLVOUIKOD, TV VYNAOTEPMOV EMTEOWV SLATHPNONG TOV EPYULOUEVOV KUl TOV APIOTOV GYECEMV
HE TOVG GLVEPYATEG KOl TOVLG Katovolmtés. H evBdppuvorn aAdd kor n evaoyoAnon e
TPOTOPOVAIEG HAONONG TPOGPEPOVY GNUAVTIKEG KAVOTNTEG, KAVEG VO, SlOTNPHOOVY  TO

AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

> Beltiopéveg emevouTikég gukanpieg

H xowovik) kot meptBailoviikn emidoon TV emyelpiocwv gival duvatdév va emdpd
ONUOVTIKA oTn Bedpnon Tov eneviuTIK®V amopdcewv. 'Eva peydlo ke@diaio mopoympeitol
E01KA Y10 EMEVOVOELS OE emyelpnoelg mposavatolopéveg og mpoktikes E.K.E.. Tlapdio mov ot
EMEVOLTEG, TAPOUOOCLOK(, EVOLPEPOVTAV EAGYLOTA Yol OTL ElXE VO KAVEL LUE TIC LN — OIKOVOLIKEG
TAELPEG TNG ETALPIKNG dtoryeiptong, 1 amodedetypévn kadn oxéon peta&y E.KE. kot oucovopukng
amodoong Tovg evBappvvel onuavtikd va v vioBetioovy. Mdlota, dabétovv éva peydio
€0POg OEIKTMOV TOLG OTOIOVG XPNOIUEVOLV MG CMUELD AVAPOPAS YO TN CVUYKPLON TG AITOd00NS
TOV ETOPEIDV OVOPOPIKA [e TV enidoon mov mapovstalovy oty E.K.E.. O yvootdg deiktng
Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) amoteleitar and to 10% tov Kopveainv
etaupelav og entdoon E.K.E. kot avt6 10 1060016 Tpoépyetar amod tig 2500 peyorvtepeg etoupieg
tov Dow Jones Global Index (DJGI). Evéewrtiko eivar to yeyovog 6tt o Dow Jones Sustainability
Index éxet onpewdoet dvodo g tééng Tov 180% omd to 1993 o€ oyéon pe 10 1060016 ToLv 125%

tov Dow Jones Global Index.®

> X1paToAdyN o), TAPOTPUVOT] KO 10T PN O] VTEAAA®Y

Ocopeitol T TEPIGGATEPO EAKVOTIKY 0L ETLXEIPNON TOL ®G €PYOdOTN €yl €vav
avOpwmo, 0 0moiog JSPACTNPIOTOIEITOL KOl CLUUETEXEL GE KOWMVIKA Kol 0€ TEPPAALOVTIKA

OépoTa Ko EVOLOPEPETAL Y10 TOVG VITOAANAOVS TOV.
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> MaOnon ko kowvotopia

Ot otoyor m¢ E.K.E. mapotpdvouv 1 Ompuovpyikdétre Kot TNV KOvoTopio
ONUIOVPYOVTOS OQEAN Yo TNV EMyeipnon. Anradn, yyvovtag TyEG EVEPYELNG 1| EVOALOKTIKOVG

TPOTOVG, OVOKOAVTTEL 1 EMYEIPNON KovoTOpEG LEBOOOVG KOt PIAIKES TTPOG TO TEPPAAAOV.

> AVTOyOVIGCTIKOTNTO KoL TOT00ETNION 6TV Oyopd

Mia etoupeio givor avtayoviotikn otov gival og 0éon va KaAOyel Oyl HOVO TIC avAayKeg
OALG KO TIG EVPVTEPEG KOWMVIKES OMALTNOELS TOV TEAATMV. LTS LEPES Kag givarl {ntoduevo yuo
Kk@0e etopeio va TANPol TOLAGYIGTOV TO EAYIOTO £MinEdO £yyuNce®V Yo BEpaTa mov apopolHv
TG epyoctakés ovvOnkes. Kvpuapyel to @oavopevo ot KoTavol®Téc kot ot PETOXOL Vo
oynpoatioov amoyn yuw KGOe emyeipnom HE YVOUOVE TO OV SOKATEYOVIOL OO KOWMVIKNG
vrevBouvotnra. Emiong éva peydlo mocootd avOpdTmV MOTELEL OTL Ol EMYEPNOELS OPEIAOVY

eMIGNC VO OPAGTNPLOTOLOVVTAL LE GTOYO VA PEATIOVOLY TNV KOWVOVia.

> ATOTELEGRATIKOTN T 6T AELTOVPYiQ

H eotiaom og otO)0vg MOV TpOoEpYovTol amd mpaxTikég Kovavikng EvBovne pmopet va
00MNYNOoEL GE AQUECES PEATIOGELS TNG TOPAy®YIKOTNTAS TG £Toupeiog. H vioBétmon euikov
neptPailoviikd peBOdwV, OTMS N AVOKOKA®GT KOl 1 AVOKAADYT TO OTOTEAECUATIKAOV TPOT®V
EKUETAAAEVONG TOV TPOTOV VA®V, O)L LOVO pLewDVEL To E£0da NG eToupeiag aAld TV odnyel o€

, . . 1
EMIMESO ALENUEVIS AVTOYOVICTIKOTNTOG. ®

Eniong ov Kotler kou Lee (2009) avagpépovv oe pio épgvva tov Business for Social
Responsibility, evog un kepdookomkod 0OpyavIGHOD 7OV TPOGPEPEL GTIG EMYEPNOELS TIC
amopoitnTeG TANPOPOPIES, TO EpYOAEia, TNV ekTaidgvon Kal TIG GLUPOVAES Yo va VIoBETGOVY

v E.K.E.. Ané v épevva avth amoppEovv pia oelpd amd o@érn, Tov sivon ta eENg:

»  AvéEnpéveg TOAMGELG Ko LePidlo ayopdg
»  Evioyuuévn 1Kovo EmmVopiog

»  Avénuévn ikavotnto TpocEAKLONS, EvaicnToToINoNG KOl S1THPNONE TPOCOTIKOV
» Melouévo AeITovpyikd KOGTOC

> AvENUEVO EVOLQEPOV OO TOVG EMEVSVTEG KO TOVG KOTAVOAWTEG. ™
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2.7 Emyeipipoato vrép kon katd g EKE

Emyaipfiporta vrép tng EKE:

Ozwpntikd exiyslpnuaTo.:

1.

Soppépet TV emyeipnon vo BEATIOVEL TNV KOWVOTNTO GTNV Omoia EYEl TNV €0pal TNG Ko
aokel TV emyelpnuoTikny ¢ dpactnpdomra. H avafaduion tov mepifdriovtog g
Koot tog o TpocpEPEL TOAAATAG OQPEAN oTNV EMXEipNON.

Ta mpoypdppata E.K.E. ghayiotomoovv to mpoPAnuata, to omoio Asrtovpyel mpog
6peL0G NG Kovmviag Ko TG emyeipnong.

H xowawvikn vrevBovotmrta gival 1o n0ikd kot 10 cmoto yia kdbe emyeipnon.

H yprotiavikn mapddoon evBappivel Tpdéelg priavOpomiog Kot KOWmVIKNG PovTidas.

H exdniwon evdapépovioc oe kowvovika Cnmmuate epmodifel v Kpatikn mopéufoon

oV enyeipnon.

[poxtika smiysipnuoTo.:

1.

O Tpaéelc kovavikng vfHVNG UTOPOVYV GTNV TPOAYLATIKOTNTO VO Elval KEPOOPOPES Ya
kéOe emyeipnon. To moapdderypo, véa pnyoviuato mov meplopilovv v poAvvon
UTOopOvV Vo £tV o 0mod0TIKA.
To va eivon pia emyeipnon Kowvovikd vrevBovn Pedtidver v ewkova Tov Anpociov
ZyECEMV TNG MG KAAOD «TTOALTN».
Av dgv to KAvel M emyeipnon amd povn g, 0VTE TO KPATOS, 0VTE 1 KO Yvoun Ha g

, r 1
{ntnoet va To KAVeL 8
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Emyaipipora katd g EKE:

O owovouordyog Miktov @pivipoy S10TOTOCE TO EMYEPNLOTO KATO TNG KOIWMOVIKNG
evbvvng g emyeipnong, vrootnpilovrog g Kabnkov kdbe emyeipnong eival 1 peytotonoinon
TOV KEPOMV NG, UE TN OWOTH YPNOUYOTOINCT] TOV CTAVIOV ETLXEPTUATIKOV TOP®V, VIO TNV

TPOoHTOOEON TAVTO TWG O1 EVEPYELEC TNG EMXEIPNONG IVl VOUUEG.

O M. ®pivrpav Ko ot omadoi Tov vwootnpilovy 0Tt KaOe emyeipnon mov TpayUATOTOLEL
EMTLYOG KEPON MPELEl TNV KOwvwVia, dnpovpydvtag véeg Béoelc, Peltidvovtag Tic cuvonkeg
gpyaciag, TANPOVOVTOS LYNAOLG HicBodc mov Peitidvouv tn (N tov epyalopévaov g Kot
cuupdriovtag otn dnuocta eunuepion TAnpdvovtas eOpovs. TIpoceépel emopévag Non ToOALY

oTNV Kowvmvia Kot Bempelitor Tepittod va aoyoAelTOL LE TPOYPALLOTO KOVMVIKNG E0OVVIC.

Ocwpntikd ETIYEIPNUATO.:

1. H xowwvikn gubdvn amotehel m Pacikn Aettovpyia tov kpdtovg. H ocdvdeon petald
EMYEIPNONG Kol KPATOVG dNUIOVPYEL TEMKE o TOAD 1oyvpn SOV GTNV KOWv®Via.

2. TToAd ovyvd cvykpovetal 0 TPOTOG TOL OOVLAEVEL Mo myEipnon HE TOV TPOTO 1OV
AELTOVPYOVV TO KOWMVIKA TPOYPELLLATOL.

3. H omaitmon vo agepmbel pépoc tov kepddv TG emyelpnong o€ mPOoypaLOTo
KOW®VIKNG 0pdong avtitifeton 6tov Pacikd 6tdyo g, mov givol 1 LEYIGTOTOINGN TOV
KEPOAV TNG.

4. Eivor d00okoAo, TOGO Yo T0 KpATog 0G0 Kot Yo TV emyeipnon, va kabopicel Tt glvan

YPNOLO Y10 TO KOWVOVIKO GUUPEPOV.

Hpoxtika emiysipnuozo.:

1. H ypnowonoinon tov keQoAaiov Tng Melpnong ywo. TV EKTANPOCT KOWOPEADY
oKOT®V amotelel mapdfacn tng evBHVNG TG emyeipnong, ONAadT pun vOpun Tpdén.

2. To k6c6T0G LVAOTOINONG TOV SUPOPMY KOWMVIKOV TPOYPUUUAT®OV OTOTEAEL OTULOVTIKN
emPapovvon yu v entyeipnon, n onoia Oa petafifoactel TEMKE GTOVG KATAVOAMTEG [E

™V oOENoN TOV TIUOV.
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3. To xowo umopel va Béher va e@appolovtol KOWmEEA TPOYPAUUATE ATd TO KPATOG,
oAAG eAdyoTO VTOGTNPILEL AVTIGTOLYO TTPOYPALLATO OO TIG EMIYEPNGELS.
4. Ot meplocdtepol emyelpnuatieg dev OBETOVY EEEIOIKEVUEVEG YVDGEIS KOl IKOVOTNTES

. , , . , . 19
nov glvor avaykaieg yio va emtevyfoiv 6TOY01 KOWVMVIKOD GUUPEPOVTOC.

2.8 Oprwopéva potoma Yo v EKE

v AwigOvéc svotnro drayeipionc avlpomivov dikoaopdtov otnv epyacio (SA3000)

To SA8000 eivor éva TPOTLIO ETAUPIKNG KOWMVIKNG €VBVVNG, oL dnpiovpyNOnKe pe pe oTd)0
Vv peloon kot otadlokn eEdAeyn ToV aBEUITOV TPOKTIKOY GTOV YDPO TNG EPYACING, MOTE VO
BeAtiwBobv ol gpyaciakég cuVONKEC TAYKOOUIOE Kol Vo, KOTOTOAEUN0o0V ot mopaPlicels Tmv
avOporivov dikaioudtov. To TpdTumo avtd Exel 1O100TEPN EPAPUOYN OTIC YDPES TNG AVATOANG

OOV TOPATNPEITOL EVTOVO TO POLVOLEVO TNG EKUETAALEVGNC TNG TALOIKNG EPYUTTaG.

v To npéTomo ISO 14000

To 1SO (International Standards Organization) mepilapfdaver ebvikd ooduata oe

VOTTUYUEVES OAAG KOl OVOTTUGGOLEVEG YMPEG LE CKOTO TNV TLUTOTOINGT €VOG LEYAAOV
eaopoTog mpowdviwv kot opactnpotnteov. H oepd 14000 tov mpotvmwv 1SO
nepthapPavet emiong to wpdtuvmo 14001 yio cvotiuata TEPPAALOVTIKNIG OlOXEIPIONC, TOL
mapEYovv 10 TAoiclo Yy v a&loAdynon kot dwyeipion TtV TEPPOAAOVTIKOV
JpPACTNPOTATOV GAAL KOl TOV TPOLOVIOV TOV OPYUVIGU®V , LUE GKOTO TNV UEI®ON NG

pOTAVONG KOl TNV GUUUOPP®GCT GTIC VOULIKES OTOLTIGELG.

v Ta apéroma AA1000

Ta npdétvma AA1000 amotelohv €va KOVOTOUO GUVOAO TPOTHTMV KOl OONYLDV Yiol TNV
dtopaion g Paong vy Bedtioon g Pudoung avarTuéng. ZuvicTd o TEPLEKTIKT
Kol a&lomotn mpocEyylon ommv Pertioon ¢ oLVOMKNG omotelecpotikOTToc. To
mAaiclo avtd avartoyOnke amd v Accountability (51e0vég pun kepdookomikd dikTvo) pe

¢opa 10 Hvopévo Boaoideo yio va Ponbd tovg opyaviopods oto va cuumeptlafouv
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SLdIKOGIEC OV AVASEIKVOOVY TNV OEGHELON TOLG TPOG To evolapepopeva uépn. To
npotvmo AA1000 onpooctedbnke apykd to 2003 ¢ 10 TP®OTO TPATLIO OLACPAAIONG TNG
Buwopdtrag Taykoopuing, dormov to 2008 1 dévteprn €kdoon Tov mpotvmov AA1000

AVTIKATESTNOE OLEG TIG TPONYOVUEVEG EKOOCELS.
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Mnyn: Evpwnaikn Eritponr (COM) 2001

http://www.fgi.org.gr/uploads/largefiles/COM2001%20_prasiniVivlos.pdf
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Keodairoo 3: H Erarpuikn Kowovikn EvOovny atny Evponn

BURODFE

CSR Europe

A key partner for EU
engagement on CSR

3.1 Eronpikn Kowovikn Evfovn (CSR) etnv Evponn

» Tevikn emiokonnon

H Evporoawkn Evoon exknpocomnce v Evponn coav g and 1ig mpdrteg nmeipovg mov
emyyeipnoav v petactpoen mpog v Etapicr Kowvovikry EvBovn. TToAdoi etvar ot Adyotr mov
ouvnyopobvv oe avtd. Av kot avapifunteg mapafidoelg Erafov ydpa KoTd UNKOg TG 1oTopiog
™mg, otV Evpdnn &xovv vapéetl mapadosiokd a&ieg, KavOveg Kol AVTIANYELS TOL GLVAIOLV WE
v EKE mtepiocdtepo amd omoladnmote A0 HéPOG TOL KOGHOV. Ot EVPOTAIKES ETOUPELES EYOVV
MV TéoM VO KPOTOOV 10(VPOTEPEG KOl EVPVTEPEC TPOOMTIKEG YO TIG OYEGELS TOLG WE TO
EVOLPEPOLEVOL LEPT], EVO dNUovpYNONKe €va dikTvo pe okomd vo Pondncet moArég etapeieg

otV Olapoipacn Kot d1dyvon TANpoPopldv oxetik®mv pe v Etapum Kowvovikn Evfovn.
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Istopikoi otaduoi ™c EKE (CSR) otnv Evpdmn *

Ta onucia opoonuo oty dwadpoun tns EKE otyv Evparnn:

» 1995, 10 Evpomaikd KOvmviKo LovIQEGTO EVOVTIOV TOV KOWVOVIKOD OTOKAEIGHOD, OTAV O
podedpog ¢ Evpomoakng Emrponic (EC) pall pe pio opddo e0poTOUUK®OV ETAPEUDY
eykawiacav €va povieésto mov kabopile 1o eminedo dpdong twv emiyepnoewv. To
HOVIPESTO aVTO 0dNynoe otnv dnuovpyia evog Evporatkod Awtdiov Emyeiprioewv yio
mv Kowevikn Zvvoyn (European Business Network for Social Cohesion, peténerta CSR
Europe).

» 1998, dnpovpyeitar t0 TPOTO YvoR0d0TIKO cupuPovAilo CSR Europe pe v coppetom
etapeldv omwg 1 IBM i Johnson@Johnson kot 1 Shell.

» 1999, yneiopa tov Evpomaikod KowvoPoviiov mov kadel ylo évo SEGUEVTIKO KMOUKO
deovtoroyiog mov Ba démet Tig emyepnoelg evrog Evpomawnc ‘Evoong kot Bo apopd
omv tmpnon mepParloviikdv OBepdtov, Bepdtov epyociog kabng kot avlpomiveov
OIKAOUATOV TOYKOGUIMC.

» 2000, n Xbvodog Kopvepnc e Atooafovag, 6mov ot apynyol kpatadv g Evpomoakng
‘Evoonc avéhafav v décpevon va < ‘kavovv v Evpann v o avrayovieTiky Kot
ouvopikn pe faon TNV YVAOGT 0IKOVORLQ 6TOV KOGHO, IKAVI] Y10 LG O1KOVORIKY)
avantuln pe TEPLecoTEPES Kol KaATEPES OE0E1g EpYaciog KaOMG KoL pe peyaAvTEPY
KOWOVIKI] ovvoyn ¢ to 20107,

> 2000, mpockinon tov apyny®v kpatdv s EE otig emyeipnoeig va otpitovv v EKE
¢ népog g atlévtag e Atssapovoc.

> 2001, n Evporakn Emtponn (European Committee) dnpoociever v Ilpdaocivy
Bipio oyetikd pe v mpomOnon evog evpomakod mhorsiov ywo v EKE, gotialovrog
oV aHENCT TOV YVOGE®V CXETIKA pe Tov Beticd avtiktumo g EKE otig emyepnoeig
Kot 11§ kowwvieg g Evpodmng kot koAvmtovtag éva gupy  @dcpa  Bepdrtov,
ovuneptlapupovorévov Tov vrevbuveov dpdcewv Katd TV OdpKeED NG ETOUPIKNG
avapdbpOpmong, g tpodinong ¢ «iooppomiag epyacioc/Cmng», Kabmg Kal KOOKOV
ETOLPIKNG GUUTEPLPOPAS KOl KOWVOVIKAOV IIKOOUATOV. Mg Tov Tpdno avtd 1 Evpomoaikn

Emutponn| e&€ppale v Tpdtn opyovopévn mpocsmdbeio e v KOTOGTHOEL YVOOTO TPOG
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T1¢ evporokés emyepnoels 0t 1 EKE, og moAitikn, umopel va copfaiiel Betikd otov
OTPOTNYIKO GTOYO TOL GLUEWVIHONKE TNV Alcafdova.

2002, m mpot avakoivoon g Evporawkng Ertponng oyetikd pe v EKE ¢ “‘pua
GUVELCPOPA TOV EMYEPNGE®V 6TV Prdoun avdrtoén’ £0ete ta Ogpéha yuoo pio
kown avtiAnymn ¢ Etopikng Kowvovikng Evbbvng oty Evpdnn, pe andtepo okond
mv  emitevén tev otOyovV G otpatnyikng ¢ Awafovoc. ‘Ov  egroipeieg
EVOOUUTAOVOUV KOIWVOVIKEG KOl TEPLPAALOVTIKES OVNOLYIES OTIS EMUYEPNUUTIKES
TOVG OPUoTNPLOTNTES KAOMG KOl OTIS EMAPES TOVS PE TO EVOLUPEPONEVA PEPT, OE
g0glovtikn Baon’’.

2002, 1o Evpomawod KowoBovio yneilet ya pia véa vopobesio, mov Oa amaitel amd Tig
EMYEIPNOELG VO OMUOGLOTOOVV G€ €Ol Pdon ekBEcEC TV OTNV KOW®VIKY Kot
TEPIPAALOVTIKT] TOVG EMLO0GN, TTOL Oa KaB1GTA TaL LEAN TOV S101KNTIKOV GLEPBOVAIOL KAOE
gtapeiog Tpocwmkd vrevBvva Yo TIg TPAKTIKEG AVTEG Kot Tov B Beomilel v Vo)
Oa1odooie  KATA TOV  KOTOYPNCE®V TOV  EVPOTUKAV  EMYEPNCED®V  OTIG
OVOTTUGCOUEVES YDPES.

2002, n Evporawkn Emitpomn eykovialer 1o eoépovpn g Evporakng ‘Evoong pe v
ovpupetoyn oAV eopémv yio v EKE kot okond v avtoidoyn opbdv mTpaKTiKOv
KoL TV 10pa&n KooV KatevhuvTiplov YPoLL®Y.

2003, éva ynoewopa tov XvppovAiov kaAel to kKpdtn pEAN, oty mtpowdnon g EKE og
eBvikd emimedo, otnv ovvéyion G mPodOnong Tov SAGYOL HE TOVS KOWMVIKOUG
€TAIPOLG KOl TNV KOWWOVIN TOV TOMTOV, GTNV TPO®ONoN TG SUPAVELNS TOV TPAKTIKMOV
Etapikng Kowaovikng EvBovng, oty aviaiiayn TAnpo@opldv Kot UTEpLdV KabdS kot
otV evooudtoon e EKE otic eBvikéc molrtikéc.

2004, n Evpomoikr, Emirpomn Eexwvd po dwodwkocio StafovAELoNG KOADVTOS TO
EVPOTOKO TOAVUEPES POPOLLL TOV EVOLPEPOUEVOV LEPDV, TAVD G KOEGELS Yoo TNV
EKE oyetikd pe 11g kowéc apyés e Etapikng Kowvovikrg Evbdvng oty Evpomoikn
‘Evoon. And v otiyun 0umg mov 1o gOpovp amékAelce kabe avapopd oe puiuicelg Ko
VIOYPEDTIKA HETPA, o€ cLVOIKATH Kot MKO, t0 pOpovp véaTn Uopiko amokAEIGUO.
2005, n Evporoiky Emitponn dopyavdvel cuvédplo pe Bpo Tig pkpES Kot pecaieg

EMLYEPTOELG.
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2006, n oebtepn avakoivwon g Evporaikng Emrtponnig pe titho “‘Ipaypdroon g
ETOPIKIG oYéons Yo TNV avantoudn Kot v anacyoinon: Na yiver n Evponn méiog
apreteiog otov Topéa TG Etopunig Kowvovikig EvOovne’’ n onoia odnqynoe oe
peyoAvtepn oAAnienidpaon peta&d EE kol Zvppoyiog. ‘Eva and ta kOpla otoyyeio mov
TPOEKLTTOV OO TNV TOPoLGH ovakoivoon nNtav 1 onuovpyio g Evpomokng
Svupayiog (European Alliance for CSR) ywo v EKE, mov 6o Asttovpyovce coav
ounpéia i mpwtofovAieg Etapiknig Kowwvikng Evbovng amd T1g etaupeieg kot ta
evolapepopeva pépn tovg. Eniong n Emitponn tévile mepiocdtepo v EKE o topeig
OT®G OTNV aVTOAAAYT BEATIOTOV TPOKTIK®OV, GTHPIEN TOAVUEPDV TPOTOROVAIDV, GTO VA
eyeipel peyaddtepn evasOnromoinom, otnv cvvepyosio pe to Kpamm — MéAn, oty
EVIUEPMOT KATAVOIAMTAOV KOl GTNV  SLOPAVELD, GTNV £PEVLVA KOl EKTAIOEVOT), KAODS Kot
otV depegvuvnon g diebvovg dtuotdoews g EKE.

2007, wa ékBeon tov Evpomaikod KotvoPfoviiov mov amaviovce oty avakoivoon g
Evponowmc Emtponng kot kahovoe v Emtponn vo epoprocel pio mo peoioTiKn
npocéyyon e EKE, Aaupdvovtog pétpa mov omnv Tpaylatikdtnto AEITovpyovy gite
€0ELOVTIKA E1TE VTTOYPEMTIKA, Y10, TNV OVTILETMTION GUYKEKPIUEVAOV OgpdTv.

2007, n mpdTN cvvAvtnon vynaov emmédov g Evpomokng Xvppayiog (European
Alliance for CSR) katd tnv omoio. o1 €MiTPOTOL GLUVAVTHONKOV HE ETLYEPNUATIKOVG
nyéteg ywoo vo cvinmmoovv mmv mpoodo Oepdrov Etopikrg EvBovne. H Evpomoikn
Svppayio yuoo v EKE 6nwg mpoavagépape amotelel o ovoryt cuvepyacio UE
EMIKEVTIPO TNV TOPOYN VTOCTNPENG YO TIC EMYEPNOELS HECH GTOV OVATTUGGOUEVO
koopo g EKE.

2007, UNDP (mpdypappa avartoéng Hvopévov EBvav) /EE Zovodog pe 0épa “‘n EKE
otV Néa Evponn: mpoxincelg ko Avon’’.

2008, n Evponown Emutporn mapovsualer v Bioown Katoavéiowon kot [apaywyn
KaBdc Kot éva Buboipo Zyéd10 Apaong yio v PLOUnoviKy TOATIKT, LE U0 GEPA amd
TpoTdoel; mov SLUPAAAovY oty Peltioon TV TEPPUALOVIIK®OV EMOOCED®V TOV
TPOWVIOV kKol otnv avénon ¢ {fmong vy mepiocdtepa Pudopo ayadd Ko
TEYVOLOYIES TOPUYDYNG.

2009, n Evporawn Emitpont| cuykaiel cuvedpiacn Tov evpOTOUKoD GOPOLLL TOAVUEPDV

eopéav yio v EKE, pe 250 Bacikd evolopepopeva HEPT), MOTE VO, EMOVEEETAGOLY TNV
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npdodo mov Exer emrevybel oyxetwkd pe v EKE, xobod¢ xor yioo va cvl{nmoouvv
HUEALOVTIKES TPWTOPOVALEC.

2011, 10 Evponowd KowoPoviio dnpootevel o véa moltkny yio v EKE. T va
AVTOTOKPIOOVYV TANPOG OMEVAVTL GTNV KOW®MVIKY TOVG €vOvVN, ol emyelpnoels “‘Oa
APEMEL Vo €YOVV GE 16Y0 M0 O0OIKOGI0 TOV 00 EVOMUUTAOVEL TIS KOWVMOVIKEG,
aepfoirovtikéc Kol NOIKES avnovyies 0nMC Kol TIS avnovyiss Yo Ta avOpamva
OIKOLONOTO OTIS EMYEPNHATIKES TOVG OPASTNPLOTNTES KoL Vo, TPOPovv oty yapatn
™™g PaciKi)g GTPATNYIKIS TOVS GE GTEVI] GUVEPYOGIO UE TO EVOLOPEPOpEVE pépN
100G’

2012, 600 peréteg oeénydnoav yuo v Evponown Emtpony|. H mpdtn acyolovvtay pe
mv e&€MéEn g teyvoroyiag otov topéa g EKE vmofdiiovtag ekBécerg ommv EE. H
debTEPN TOPElYE WO EMOKOTNOTN TV OEUATOV TOV aPOpPoVV otV LIELOLVY dloyEipion
™G aALGIdNG EPOSLOGLOD.

H ““Evpdnn 2020 eivan ) otpatnywn avamntuéng e EE ywo v enduevn dekaetio. Me
ot1oY0 vo yiver po &umvn, Prodoun Ko yopig amokAeliopuovg Kowvmvia, 1 Evporokn
‘Evaon otoyedel 6 5 @1A000E0vg GTOYOLE Yo TNV KOWVOTOWIN, TNV EKTAIOELOT), TNV
KOW®VIKN €vtaén, v evépyela Kot To KApa mov mpénetl va emtevyfovv €wc 1o 2020.
Kd&Be kpdarog pnéhog g EE €xet eykpivel tovg otd)0vg TOU Yot KGO pio amd avTég TIg

Oepaticég meployéc evd ocvykekpuéveg opaoelg g EE ompilovv avtv v otpatnyik.

Enterprise 2020
yjﬂ'

, We
t custainable inclustV
genal WWW.CSreurope.org
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3.3 Evporokoi @opeic yio tnv pocsyyion thne EKE

‘Eva. evpd @dopo vrepebvikomv diktoov oto medio g EKE divel pia 10éa tov gtepoysvov

npooeyyicewv oto Béua g Etapikng Kowovikng EvBovng. Tétoleg npooeyyioelg etvat:

» H Evporawi Zoppayio (European Alliance) ywo tqv EKE mov &ekivnoe 10 2006 cav
€vag TOMTIKOG 0pyavIGHOS, Tov Ba Aeltovpyodoe cav oumpéra Yo VEES 1) VITAPYOVOES
npotofovAiec EKE oamd peydheg etoipeieg, UKPOUESOIEC EMXEPNOES Kol
EVOLOPEPOUEVA LEPT, LLE OTOYO VO ODGEL L vEa ®Bnon kot va yiver 1 Evpdnn morog
aproteiog otov topén g Etapwkng Kowovikig Evbovng. H Zvppayio ooty
vroomnpiletoar amd v ‘Evoon Blopnyovikov kot Epyodotik®v Zuvopocmovolmv
Evponng (UNICE), v Evoon Bloteyvikav kot Mwkpopesaiov Enyeipriicemv Evponng
(UEAPME) ka1 to CSR Europe.

» To CSR Europe &ivar éva diktvo emyelpnoemv mov anoteleitol ond neplocdtepeg and
60 wopveaieg molvebvikég etaipeiec g dueco pEAN Ko meportépw amd 1400
emyelpnoels péow 23 ocvvepyaldpevav eBvikdv opyavicpuav. Amod v avddeln tov 1o
1995 pe to Ovopo «Evpomokd Aiktvo Emyeipricemv yia v Kowwviki cuvoyn
(European Business Network for Social Cohesion)» otoyxevelr oto va Pondd tig
EMYEPNOELG VO TETHYOLY KEPAOPOPia, PN avarTTLEN Kat avAamTuEn Tov avOpwmivov
duvapkod tovg, pe v tomobéton g Etapikng Kowwvikng Evbdvng oto emikevrpo
NG EMYEPNHATIKNG TPOKTIKTC.

» To I'vopodotiké Xopfovio Yo 1o Evpomowké Ilepipairov kov v Bidoyn
Avantoén (European Environment and Sustainable Development Advisory
Councils) amotelel o cvvepyoocio yvopodoTikK®V cvpPovAiov Kot cuoTdbnke omo
evpomakés kuPepvnoelg to 1993 pe okond va mopéyel aveEApTNTES KOl EMCTNUOVIKA
TEKUNPLOUEVES GUUPOVAEC oyeTIKd e TNV TEPPOALOVTIKY KOl TNV PLdCIUN ovATTTUED.
To 2009, oto ovykekpévo oOiktvo ocvppeteiyav moveo ond 30 ocvuPfodia 16
EVPOTAUKDOV YOPOV.

» Télog duwpopo GAro diktva, 6mwg t0 Evpomowd Aiktvo Emyeipnpotikig HOwmg
(EBEN) ka1 to. Evpomoiko Aiktvo Kowovikov Enevévoewv (Eurosif) avolovovtatl oto
Vo TPOGyouV TNV EMYEPNUATIKY NOIKT), cvpmeplapufavorévng Kot TG KOWMVIKNG Kol

TEPPOAALOVTIKNG OEGUEVOTC.
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KatevOovmpieg ypappés Yo v Etapua) Kowvovua Evfvvny

» O kotevOuoveipieg ypappés tov OECD (Opyaviopod yia v Otkovopuky

Yvvepyaoio kot AvAamTogn) yuo Tig moAveBVIKEG emyelpnoels. Avtég elyav v
LOPON TOMTIK®OV Y10 TNV PEATIOON NG OIKOVOUIKNG KOl KOWVMVIKNG EVNUEPTOG
TOV TOMTOV, VO EVNUEPMGOVV GYETIKA HE TO ovOpOTIVOL SIKOIOUOTO, TNV
amaoYOANGCT), TO. CLUUEEPOVTO TOV KOTOAVOAMTOV, TO (POPOAOYIKO GUGTNUO KoL
TNV KOTATOAEUNGN TNG StopBopag Kot TG dmPodoKiag.

Owovpeviko cvp@ovo Tov OHE: Avutd eivar éva oyéd10 yia v mpomOnon g
etapikng vrevbuvottag mov avarntoydnke and tov OHE. To oyédo ovtd
EMKEVIPOVETAL € 0éka Pacikég apyés oe Bépata Onmg avtd Tov avlporivov
dwanopdtov, g Katamoléunong g owebopds, ™G epyaciog Kot TOV
nepPdrrovroc. o moapddetypo oty Itadio €yer avamtuybel 10 avrtiotolyo
OIKOVUEVIKO GULLPM®VO.

Katevbovripieg ypoppés tov Global Reporting Initiative (GRI): Awebveic
KatevBovimpleg ypoupnés ywo TV mpomOnon g YPNONG  ATOAOYIGUAOV
Broocyomrag, g évag TPOTOG Yol TOLG OPYOVIGHOVG VO YivOuv TePIocOTEPOL
Blooyot kabadg Kot vo GuPPEALOLY GTNV GELPOPO OVATTLED.

KatgvOvvmipies ypappés tov UNI 1SO 26000 tov 2010 yia tqv Etarpun
Kowovuki] Ev@dvn: Odnyieg mov apopodv mpotdoels, cuotdoels, evoeilelg Kot

napadetypata oxetikd pe v EKE.

3.4 H npocsyyion tnc EKE otic svpomoikéc yopec

Hvopévo Baciiero 2

To Hvouévo Bacilelo Bewpeitar oc yopa nyétng otov topéa e EKE. Ocwpeiton axopa £dpa

Y10 OPIOUEVOVG OO TOVG KOPLOAIOVG GTOYAOTES, EMAYYEALATIES KO AKTIPIOTEG GTOV TOUEN QVTO.

Mo pedétn mov deENydn 1o 2006 KaTtaANYEL GTO GUUTEPAGLO TOG GVYKAIVOLY apKeTol AdyoL Gg

ovto:

68



» Yrapyelr mopadoon yevvaddmpng ayaboepylag ek UEPOVS TNG KEPAANIOKPATIOG GTO
Hvouévo Baociielo €dd kar 150 ypdvia, dedouévov OtL etaupeieg Omwe ot Quakers m
Barclays kou np Cadbury, melpapotiotnkay pe v Kowvovikr evfovn kat Tig Hopeég TV
enyepnoewv mov otnpilovrav oe aieg.

» M nepiparriovtiky kovotntoa MKO mov dpo oty ydpo. Kot TPOTOTOPEL GTNV EUTAOKT
LLE TIG EMYELPNOELS.

» Ot gumepieg mov katéyel To Hvopévo Baoilelo péoa amd opiopéves and Tig 10d01Kacieg
WO TIKOTOINoNG, KAOMOG Kot omd TNV Plopnyavikn EnovicTtoot).

»  Avo oyvpoi Ayyro-OAravdoi odnyoi oto Bépa g EKE and mhevpdc tov emnysipncoemv
Kot ovykekpuéva, ot gtapieg Unilever kan Shell.

» H oacealotikn Propnyovio, o oNUOVTIKA Kvntipo dovapun oAAoyng HETA TIS
OTTOLTIOELG Y10 TPOCTAGIO AmEVAVTL 6TIC TOAVATNTES TPOKANGTG EPYOUTIKOV ATUYTLATOG.

» X debvég eminedo, o Eexmplotdg poAog g KuPBEpvnong g AyyAlag, Adyw® g d1ebvoig
NG TOTOOETNONG KO TOV ATOIKIOKOD TaPEABOVTOC TG, TOL EYEL AMOdELYTEL TOADTIUN Y10
™V avaAny”n TpOTofovAldv OTmg ot Apyég tov EBehovtiopnov yuo v ac@aielo Kot ta

avOpOTIVOL SIKALDOUOTO.

Yoppova pe o ékbeon g Capital Care, miveo amd ta % tov emyelpnoemv pe £3po 1O
Aovdivo, GLUE®VOVY GTO OTL Ol EMYELPNGELG TOVG TPEMEL VO, KAVOLV TEPIGGOTEPQ O’ OTL O VOLOG
amortel yioo o mEPPAAAOV, VO TO Y2 AVTOV TICTELOLY TMOG TMPEMEL VO TO TPAEOLV £XOVTOG
o160V Kowvvikovs. 'Evag Bacikog deiktng g EKE oto Hvouévo Baciielo sivar to vYyog tov
YPNHUATOSOTIK®V TOPWV TTOL divetal amod Tig etopeieg otnv kowavia (0,5 £wg 1% tov mpo popmv
KEPOMV TOVG Yo PLAavOpmmikovs okomovs) . H kuBépvnon ackel mécelg oTic emyelpnoelg OGov
agopd Vv PeAitimon g yvootonoinong opdcewv EKE. To mapdderypa mpookdriese Tig

Kopvaieg 350 emyEPNCELG TNV TOPAYOYT KOWOVIKAOV KOl TEPPUAAOVTIKAOV eKBECEMV.

I'evikd o porog g Ppetavikng KuPépynong oy dpdpemon tov Bepdtov cuintmong yopw
and v Etopikr Kowvoviky EvBbvn etvan daitepa onpovtikdc. Ot kuPepvioelc oty Meydn
Bpetavia eivor cuvnbog apketd cuyKevipoTiKéS. Avtd ekmopedeTon Kupiwg amd €vo moMTIKO
eKAOYIKO cOoTNUO, ©TO Omoio VINPYOV 1oyLVpol Tapadoctokol Oeopol HETAED TOMTIKAOV
KOUUATOV Kot evolapepopévev puepmv. Ot ekdeypéveg Ppetovikés KuPepvioelg avanthcoouy

TOMTIKEC TTOV OVTIGTOLYOVV GTO. EVOLOPEPOVTA TTOVL EMBLUOLY Vo €ELTNPETNICOVY DOTE V.
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AapBavovv moltikn otnpign. ‘Etol av kot avékaBev n kuPépvnon iye emoapég pe po TAndmpa
OIKOVOUIK®OV KOl KOWVOVIKOV TopayOdvImV, EVIOVTOIS KATO101 Tapdyovies fpiokoviay mo Kovid
oV e€ovoia and GAAOVG. TNV TEPITTOON TNG ETAPIKNG AVAUEIENG HE TNV KowdTNTa, 1) EAAEWYT
KOW®VIKNG dtakuPépvnong oe moALEG TOAeS TG AyyAlag, evBdppuve v KuPépynon va méoet
TIG UEYOAVTEPEG PPETAVIKEG EMYEPNOELS, OTNV OVAANYT €VOLVAOV Yoo [a GEPE GLVEPYACIDOV
EUTOPIKAOV Kol . Avtd eiye cov okomd va LIEVOLUIGEL OTIC EMXEPNOELS, TNV TEPI0O0 TOL
KamitoAopov g meplodov 1880-1910, otav emyeipnioelg 6mwe Cadbury’s kot - Rowntree
OULVEICQEPAY OTIC KOWVMVIKES GUVONKES TV TEPLOYDV TV OTOI®V dpacTnplomolovviay. Ato Ty
mievpa G Prwocpdmrog e Etapumg Kowvovikng Evbovig and tic apyéc g dekaetiog Tov
90°, o1 TPMOTOTOPES ETAPELES OvapLELYVDOVTAY OTNV PLOGILOTNTA LEGH TNG CLUUETOYNG TOVG GE
neptparloviikd mpoyphupato Swyeiptong, oty Pedtioon mpomdONoNg NG EQOSOCTIKNAG
aAvcidag Kot otnv ypnon véov texvoroyimv. Emyeipniosic pe d1ebvég edpog dpactnplotirov
o6mwg 1 BP xou n Shell  dpyroav vo éxovv meptParioviikés kot GAAEG OvNOLYIES Y10 TOTKES
kowomntes. Ta Bépata yopw and v evBdvn TV emyepcewv ekmopevovtal EMioNS Kot omd
mv  yeomoMtikn 1otopic tov Hvopévov Boaoiiewov. H Meyddn Bpetoavioa eivor o
TOAVTOMTIGLUKT] YOPA, HE o pokpd 1otopio petavdotevong and Bpetavoig moAiteg kot AAAEG
ebvikdtreg. Avtd eyelpe d1dpopa Kovovikd BEpato OTmg oTO GYETIKA e TNV 160TNTO GTNV
epyaoia. Emmnpdcsbeta o Ot £xel va kdvet pe Tig evBHVES MG TPOG TOVS KATAVAAMTES, VIINPEE L
peydan mepiodog axtifiopod oty Bpetavia, n omoio tomobeteite oty gmoyn g avdmruéng
EVOC GLVETAIPIOTIKOD KWvApotog pe tnv ovouacio «Cooperative Society», ocav tpomov
SoPAMONG TOV TEAUTAOV OGOV aQOpd TNV TPOoEAELOT KOl TOOTNTO TOV TPOLOVTIOV Kot
extetveTan €mg kot onuepa. [lapdtt opwe to Hvopévo Baoiieo Bewpeitar wg xdpa nyémg otov
topéa g Etapikng Kowawvikng EvBovng, and ta péca tov 2006 n EKE €xet petatpanet oe €va
mpoPAnuatikd 6po yia v yopa. Evag Bacikodg Adyog mov veioctatol tétola mepinmtwon eival
EMewyn evog eviaiov ocvpemvnBévta opopod yoo v EKE kot tovg 6tdyovg g dote va
owooounBel po katavonon tov 6pov. Avtd to TPOPANpa £xel dvo mpoektdoelc. [Ipdtov n
onuoacio Tov €xel d0bel 6TO0 KOUUATL ‘emMyyElpNUOTIKY” KOTA TOV Kobopioud tov mediov g
vevBovvng ovumeprpopds Ko tov mpoktik®v TG EKE. Agdtepov m éxtaon tv omoia
napatnpeitan va €yel 1 kupépynon oty dapdpewon g moltikng g EKE. Avtoi ot Adyot
OVTITPOCHOTEVOVY aKOUN Kol TNV EAAElyYn ocvpeoviag enl tov Pacikodv onueiov o po

emroynuévn EKE ofuepa. Mmopel va vrdpyet éva peyddo pétpo ocvvaiveong yopw amd tov
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otoyo ¢ Etapiknig Kowovikng Evbovne. Ouwmg vrdpyer axopo acaeelo oYeTikd He 10 Tl
aroteAéopato Bo mpémel va emtevyBovdv MOOTE VO UTOPEl VO YOPOKTNPIOTEL ®G EMTLYIA.
[Ipotdoelc katd v Owdpkeldr TV ouINTACE®V Yo TO OTOTEAECUOTO 7OV TPEMEL VO
optofetnBodv cav otdyor EKE mowiliovv kot kvpoivovtar omd pio gunpepovoa dikou
KOWmVio, GTNV OVTILETMTION TNG EMLXEIPNONG ®G AEIOTIGTOL GLVEPYATN Kot At £VOL TOYKOGLLO
mAaiclo yuo TV pHOUIOT TOV TOAVEOVIKOV ETAPIKMOV dPAGTNPLOTHTMOV, GTO VO EVEMUOTOVOLY Ol
o0A&g Oloiknong emyelpnoemv otoryeio g Etapikne Kowwvikng Evbovng. 'Eva evpd edopa
eEotepikmv mapoyoviov elvar emiong mBave va emnmpedoovv to péEAAOV g Etaupikng
Kowwovikng EvBovng oto Hvopévo Bacidelo. Mepikd sivor 10m pépog e kabnueptvotntag tev
otedey®V mov dpactnplomotovvrol 6tov topéa s EKE dmwg yio mapddstypo oyetkd pe v
eumiokn mov Ba €xer m EKE amd v amd v avEavOopevn OtKOVOUIKT Kol TOALTIKY] onpocio
Yopov onwg n Ivdia kot n Kiva 1 t1g ovvéneleg g extivaéng tov KOGTOVS VYEIOVOUKNG

nepiBoiyng otig otnv Evpdnn kon otig HITA.

Ag eEetdoovpe OP®MG TOV TPOTO pE TOV omoio mpoceyyilovv Kdmoleg kopvpaieg Ppetavikég
etapeieg v Etapicn Kowoviky Evbovn 3, [Ipota v Greggs, mov amoteAel v peyoldtepn
alvcida @ovpvov otnv Meydhn Bpetavio. Ewdikevetor 6e aipvpd mpoidvia OTmG TiTES,
oGvToLLTG KOOMOC Kol 6€ YAVKA OTIMG vIOVATS, EVA £)xeL TNV £dpa TG 610 N1oVKAGTA TG AyAAioG.
To guhavBpomikd épyo amoteAel éva peydio pépog g otpatnykng Etapikng Kowwvikng
EvBbvng g Greggs. YméAinAot tov kotaotnudtov ocvAloywd pall  pe  meldrtec,
GLYKEVIPOVOLV KEPAAOLOL Y10 TNV VLTOCTHPIEN WG CEPAS £PYMOV Yol TNV TOTIKY KOWOTNTO
ovumeptiappavouévor  kar tov «Greggs Breakfast Club», mov omotekel pépog g
pakponpoBeoung otpatnyikng EKE g etapeiog kot apopd v cuvelspopd g oty mopoyn
TPOWAOV yevpdtov ce oyoAeion tov Hvopévov Bacilelov. Xg 6t apopd v avdmtuén tng

Kowmviag, N etaipeio otNPilel TIC TOTIKES KOWOTNTEG LEG® TOV EENG TPOYPUUUATOV:

» Ready to work: Avtd sivar éva mpoOypoppo mov ovamrtuydnke omd KOwoL UE TIG
OlOIKNOELS TV QLAOKOV KOl TPOCOEPEL GE TPONV TopaPdtec TNV eumepio pog
EPYUCLOKNG GLVEVTEVENG.

> A taste of Greggs: mpOypaplo. TOV TPOGPEPEL EPYACLOKT EUTEIPIO KOL OTOGYOANON

Kuplog o€ dropa veapng nikiog.
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» Work Programme: mpdypappo mov mopdyetal amd TNV €Tolpei 6 cvvepyooio ue
dapopovg Qopeig epyaciag kol Bondd oty VTOGTNPIEN LAKPOXPOVIOL OVEPYWOV ATOUMV

VO OTOKTNOOVV UIcH®TH £pYaCLaKT EUTeEpia, OTOL aVTO givatl duvatd vo emtevyDel.

Téhog 660V apopd TEPIPAAALOVTIKA TPOYPELUATO GTO, OO0, dPAGTNPLOTOLEITOL 1] ETOUPELN TETOLN

etvat yo mopaderypo:

= Awyeipion tov amoPAntov: H etapeio €xel mpoomafnoel to teAevtaio ypovia va

LEWOGEL TOV aplOpd TV amofANTOV TG TOV TNYAIVOVV GE YOPOVS VYELOVOLUKNG TOPNS.

‘Eva akopa mapdderypo peyding Ppetavikng emyeipnong eivar 1 BT. H BT omotelel éva
TOYKOGUO ThpoYo emkovavioyv, eSuanpetovtog teddteg otnv M.Bpetavia kabag kot oe 170
Yopeg debvamg, o Bépata otabepng TMAeQmViag, KIvnTNG TeXVOAoYiag, TNAEOpAONS Kol GAA®V
npodvtov Kot vanpeciov. H Etapikr Kowvovik EvBbvn amotelel éva peydro pépog tng
ETOPIKNG TNG OlakvPEpvnong apov embopet va torobeteitoan wg o etonpeia nyémg oe Béparta
Buwwodmrag kot vmevBovomroc. Qg mpog to  PAavOpomikd ™G €pyo M etoupeio

OpaCTNPLOTOIEITOL LEGM TMV EENG TPOYPOUUUATOV:

» Towowa yopid SOS: mpoceépovtag TV EVKOIPIO GE VEOLS OATOUOVOUEVOV KOWOTHTMOV
™G AQpikng, va BeATidcovy Ty TotdtnTo {ONg TOLG.

» BeAtioon emmédov dwPimone: Kotd v mepoivi mepiodo m etarpeion ypnoiLonoince
TOVG TEYVOAOYIKOVG TNG TOPOLS Y10 VO, GLYKEVIPAOGCEL TEPIGSOTEPA ad 85 €K. Alpeg Tal
omoia. Ba dwatiBovrav Y KaAovOg okomovg. o mapddetypo M Opddd OVTIUETOTIONG
EKTAKTOV avayKav g taipeiog, aviamokpidnke otav tvpavag Eninée tig Ouanmivec,

pe okomod vo fondNnceL 6TV AmTOKATAGTACT TOV EXKOVOVUDV.

Ocov agopd 115 mepiParrovtikeég opdoelg ™ BT m etaupeion éxer deopevtel yoo peioon
nepPorroviikdv porwv yia Katd 80% £mg to 2020. Avt v oTypn| 1 eTtoupeia £l KatapEpet
peimon tov pdnwv ce mocootd 45% pécm VYNANG evePYEOKNG OmAd00MNG KOl YPNONG

OVOVEDG LMV TNYOV EVEPYELNG.

Axopo éva mapadetypa Ppetavikng emyeipnong mov mpooeyyiler ta Oépata Etoipung
Kowwvikrig Evbovng eivar 1 Ernst@Young mov omotelel évav and tovg Ny~ETE TG 0yopag
YPNHUATOTIGTOTIK®OV LIANPECLOV Kot PploKeTAl OVAUESH OTIC TEGOEPIS UEYOADTEPES EAEYKTIKEG
etapeieg otov kéopo. H etoupeio avorappdvel pio celpd mpotofoviidv, ®G HEPOS  TNG
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otpotnykng g via v Etapikn Kowvovikny EvBovn, mov angvfovovrol kupimg, oty avantuén
KOWOTHT®V KOl GTNV EVOLVAL®MOT TOV 0e&l0THTOV TOV VEOV avOpOT®OV, LECH TPOYPUUUATOV

kaBodynong kot katdptionc. [poypdupato 6Tmg:

» Epyacwokng eumepiog oty Ernst@Young: avtd to mpdypappo opehel otnv Peltioon
TV 0eSl0TNTOV SIKTVOONG TOV UadNTOV, OoTe Vo avtiAnebodv vopig Tig gukaipieg
EMOLYYEAULATIKNG OGTASIOOPOUING.

» Xyolelo dowkntikdv otedeymv: ‘Exet cav otoxo vo Ponbfoer to mpocommikd Tng
gTopeiog vo aLENGEL TNV ETPPOT| TOV GTOV YMPO EPYACIOG LEGM TNG TAPOYNG CLVEIPIOY
Yoo TV avamtuén ToV SLVOTOTNTOV TOLG KOOMG Kol HECH GUVESPL®OV Yo AVTOAAOYN

EUTEPLOV KO LOEDV.

Télog €yovpe v mepintwon akopa pog Ppetavikng etaipeiog avtv tg Thorntons. H
Thorntons amoteAei o etapeio Tapaymyng cokordtag mov 1W0pvinke to 1911 amd tov Joseph
William Thornton oto Zépulvt g AyyAiag kot TAov aviketl oo To 2015 oty rtolikn Ferrero
Spa. To 2013 n etarpeia elye KOKAO gpyaciav ota 221 ek. AMpeg evd ekmpocmmovviay amd 249
kataotipoto kot 186 franchise. H enyyeipnon eivan etonyuévn oto ypnuatiotiplo tov Aovdivov,
eved amotelel TV peyaAddtepn etonpeion LoayapomAactikng (cav untpikn etapeio) oto Hvopévo
Baocikeo. Ocov apopd v Etapwn Kowwovikny EvBovrn, éxer avaidPer éva  edpog
TPOTOROVAIDV KLPIMG GTOV TOUEN TOV PIAAVOPOTIOV KOl TNG KOWMOVIKNG avamtuéne. Avtd
EMTLYYAVETOL TPOTICTOS UECO NG €OEAOVTIKNG GULUUETOYNG TOV TPOCOMIKOD TNG Kol TNG
OVLYKEVIPMOOTG KEQPOANi®V omd kowvov pe v Smile Train, évav eiAavOpomikd opyaviopud yio
TNV OOKATAGTAOT] TV Pe  dLoHOPQieg Tpocdmov. Ocov apopd TV TEPPAALOVTIKY TNG

TOMTIKY] 1| €ETOPEin Opa e TIC EENG EVEPYELES:

» AvoKOKA®OT: HECHO €VOG OAOKANPOUEVOL EMLYEPTUATIKOD GYEdIOV dtoyeipiong Tmv
amoBANTOV [E OVAKOKAMON.

» EEowovounon Evépyelag: mov amotelel Poocikn mpotepardtnto Kot OTOv 1) eTaipeio
vrepPaivel cuVEXDS TOLG GTOYOLS, TNG ZVUEMViag Yo TNV KApatiky AAAayr|, mov €xovv
1e0el amd ™V opoomovdia TPOPIL®V Kol TOTAV, HEWDMVOVTIOS TNV KATOVAAMGT QLGLKOD
aepiov Kot nAektpikng evépyetag katd 10% amd to mponyodevo £106.

» Nepo: 6mov vdpyel 6EGUELON TNG ETAUPELNG Yol LEIDOT TNG KATAVAA®GCNG VEPOV, OTMG

VREYPOYE Kol e TNV appodia emtpomn ¢ BovAng mov epydaletor yuo tnv peioon g
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OUVOAIKNG KOTAVAAMONG VEPOV G OA0 TOV KAGOO TV TPOPIL®MV KOl TOV TOTOV KATH

20% éwmc to 2020.

Yougpwvo pe Epgvva. e Ppetavikng Grant Thornton 2 LG €K TOV HEYOADTEP®V EMLYEIPNCEDV
TOYKOOUMG GTOV TOUEN TV LANPECIOV Kot UE BAOT TIG ATAVTNCEIS TOV EAMPE amd avAOTOTO
OTEAEYN EMYEPNOE®Y OA®V TOV TOUE®MV TNG Propnyaviag, avodelytnkay wévte Pacikoi Adyot
ov ®OBovV otV avdamtuén g Etapung Kowvwvikng Evbvivng oto Hvopévo Baciielo. Avtoi ot

Adyot etva:

77O TEAUTAOV KOl KOATAVOADTOV.
Anpodoieg suumepipopés mov fonbovv 6To KTIGILO TOV GNLATOG TG ETOLPEINC.
[Ipocédkvon Kot S1aTPN O™ TPOSHOTIKOV.

Awyeipion Tov KOGTOVG.

YV V V V V

Kot emedn Oempeitor KOWOVIKA 0m0deKT] GLUTEPIPOPA, TO VO TPATTOLV Ot

EMYELPNGELS TO GMOGTO.

II. Talhio®

H etapwn xowovikn evBovn, éxer eehybel oe éva Paocikd {Nmmuo omnv emoyn G
TOYKOGUOTOINGNG, EUTVEOVTOG TOALEC TPOSPUTEG TPMTOPOVMES, EVA 1| TPOCPATY] OUKOVOULKY|
kpion mpocébece mepiocodTEPo Papog otnv cvintmon yw v EKE. H cvppetoyn g Fadriog
omv Etapikr Kowoviky EvBovn yapokmpiletor and v cvppetoyn g o€ moAAES debveig
STPAYHATEVLGELS, amd KLPEPVNTIKES TOPEUPACES He TNV Hopen vouobeoiag kol HEGH oG
oepag mPOTOPOLAIDV TOV €xovv avaAnEBel amd emyEPNOES Kol KOWmVIKOUS @opeis. Ot
YOAAKES eTanpeleg yivovTar OAO Kol TEPIOCOTEPO EVEPYES GE TPUKTIKES ETOPIKNG vOVVNG. POlo
og avtd mailel Ko n yoAAikn vopoBesio tov 2001, mov aroitel and Tig peydleg EMyEPNGES TNV
€K00oM eKBECEDV GYETIKA [Le KOWOVIKEG Kol TEPIPAALOVTIKEG TTVYES. APKETEC PEAETES OEl VoLV
o011 1 cuvolikn eikdva oty ['oAdia exepalel o pérpro avantuoén e EKE, Adym g dmopéng
€VOC GLOTNUOTOG KPOTIKMOV KOVOVICUOV KOl GCUUPOVIDV OV JETOVV TG EPYOCLUKES GYEGELS.
Yndpyovv ®otdc0 evoeiEelg ONUAVTIKOV TPOTOPOVAI®Y, 7OV LREPPOIVOLY TIG VOIKEG
OAmoUTNOELS 6€ TOAAEG Teployéc. Opiopévol VOOl Kol Kovoviopol mov emnpedlovv dueca tnv

EKE népacav otnv FaAlia otig apyéc Tov 217 aidva. Zvykekpiuéva:
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O vépog 1o v amocyOAnon kot 1o oxédo e&otkovounong, g 19" dePpovapiov tov
2001, mov {ntd amd Tovg dlayeP1oTéG apoBaimy Kepaiainwv va AdBovv vToéyn Tovg TIC
KOW®VIKEG, TEPIPAAAOVTIKESG KOl OEOVTOAOYIKESG avNoVYiEG OGOV APOPE GTNV ETAOYY TOV
EMEVOVOEMV.

O vopog 1o Tig véeg okovopkég puduicelg g 15" Maiov tov 2001, Tov amattei and Tig
€0 YUEVES eTaLPEiEC VO E1GAYOVV TEPIPAAALOVTIKEC KOl KOWVOVIKEC TANPOPOPIEC LECH O
€TNO1EG EKOECELG TTPOG TOVG HETOYOVG.

O vopog v ta amobepatikd ¢ ovvtaloddtnong e 17" Iovkiov tov 2001, mov
amoutel ™MV oaymyn  TEPPOALOVIIK®OV Kol KOWOVIKOV TANPOPOPLOV OTIC ETNOLEG
ekbéoelg Tov Tapeiov cuvta&lododTnong.

To 2009 kot 10 2010, T0 YOAAIKO KOWVOPBOVALO EVEKPIVE GVO VOLOLE TOV UETETPEYOV TV
mapaymyn emowwv ekbéocewv oyetikd pe Béuata Etapwnc Kowwvikng EvBdvng, yia
OAec TIC peybideg emyelpnoels mov dpactnplonotovvior otnv ['aAdia, vroxpemtikéc. Ot
OWITAEELS Y100 TNV EPAPUOYT OVTAOV TOV VOL®V £YKpiOnkay amd v YoAAKN KuBépvnon
10 2012. Avtol ot kavoviopoli MTav OmOTEAECHO  HOG  MOKPAS  OldIKooiog
SPovAedce®V, Le O1APOPES KATNYOPIES EVOLAPEPOUEVOV LEPDVY UE EvAIoONGia TPOg TNV
Etapucny Kowoviky EvBbvn, mov éhafe pépog amd to 2007 péypt ta téin tov 2011. H
ePapLoyn avtn dnpoctevTnke oT1g 26 Anpiiiov tov 2012 ko tpomomotovce Gphpo tov
ToAkod Epmopicot Kddwa, mpocBiTovtag onpovtikeés KovoTopies 0nmg:

* Aedpuvon oV QACUATOS TOV ETAPEIDV oV Ba voypeovVTAY Vo, VITOPAAAOVY
vroypeTIKA ekBécelg, kabBmg amd T 31 AsgkeuPpiov tov 2013, OAeg ot
emyepnoelg pe maveo ond 500 epyalopévovg, vmoypeovVIOL OTIC VTOPOAEC
exbécemv.

e Alevpuvon tov TANO0VE TOV TANPOPOPLOY TOV ATaLTOVVTOL, KaOMS vITdpyovy 40
Oepatikég evomTeg MAVM OTIC OMOleg Ol EMYEPNOCES TPEMEL v VIOPAALOLV
oxetikég ekBéoeic. Avtég or  evomteg yopilovior oe 3 Koatnyopiec:
Mepiparioviikd (evepyslokn kotavdAmon, Olaxeipton g pPOTOVONG TOV
arofAtev), Kowmvikd (epyacioxkéc oxéoels, vysio Kot ac@aieln), AECHEVGELS
Y. a€popo avantuEn (oyéoelg pHe To evOLQEPOUEVO. UEPT, KOWMVIKEG
emmtooeg). O katdhoyog T@v OBepdtov aviikotontpilel o mePEXOUEVO TOV

KOPLOV SeBvav kaTevBuVTHPIOV YPOUUDV GYETIKA He TNV LToPoAn exbBécemv
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EKE. (ISO 26000, Owovpevikd Zoppwvo, katevboviipieg ypapupég tov OECD
Yo Tig ToAveBVIKEC emyeipnoelc, GRI).

e [ kaBe amartovpevn Oepatoroyia, dev mpoteivovionl GLYKEKPIUEVOL OEIKTEC,
Tap€YovTag £TGL TNV dVVATOTNTO OTIG EMYEPNOELS Vo daAEEOVY Ot 1d1Eg TOVG
deikteg exelvoug Tov Taplalovy mEPIGGOTEPO GTNV KAOE Bepatikn katnyopia.

o  XVpomva pe Tig dlatdéel, 1 Ekbeon pog stanpeiag TpEmEL va TePKAEiEl OAEG TIG
dpdoeig mov Exovv avamtuybel amd v dta Ko T1g Buyatpikég .

e AnAmon mog 1 €kbeon oG etaipeiag, Tpénel va vroketal oe EAeYX0 amd Eva
ave&aptnto tpito uépog (mov Ba vrodekvoetal amd Tov devbhvovia cOUPOVAO)
KoL 1o 0moio TpémeL vo. sivan motomompévo amd v Cofrac ° (FadAikn emtpont
dwmiotevonc) M amd Evav GALO QOPEX, AVAYVOPIGUEVO OO TO EVPOTAUKO GO
Y10, TOV GUVIOVICUO TOV POPE®V S0TIGTELONG.

» To «lapatmpnmpio tdve oty Kowvoviki Evbovn tov Enyeipnoemvy mov cuotddnie
tov loHvio tov 2000 ko givar éva dikTvo mov mpoopileTor yro TNV HEAETN Kol Tpo®ONnoN
™G KOWOVIKNG e0BVVTG oxeTIlOpEVN LE TV OEPOPO aVATTLED.

Yrdpyovv kot GAlec mpwtoPovAie ®otdoco mov Eekivnoav oty ToAdia. T
mapadetypa, eivar evoleépov va onueiwdet, 6t to 2007, 1700 yorlikég etaipeieg
VIEYPOYAV TV «XAPTA Yol TNV ALUQOPETIKOTNTON» L0 EMLYEPNUOTIKT TP®TOROVAL OV
Eexlvnoe ylo TNV KATATOAEUN O TOV JLOKPIGEWDV.

To popovu yia 10 TEPPdArov Tov deENxOn otnv ['kpevél kan Eexivnoe amd Tov TpOEdPO
Yapkoli To 2007 cvvéPare otV SAUOPPOCT EVOC «OIAOYOV TEVTE TPOTMOV» MGTE VO
OVTILETOMGTOVV Ta TEPParloviikd (nTHota HEcw:

o Tov emyepnocwv

¢ Tov cuvdkdtwv

e Twov MKO

* Tngkupépvnong

e Tov tomKav apydv

[Mapeiye o Bdon yo v dnuoota modtikn e EKE kot mpaypatonomOnke oe €&

OUAdES €PYOCiOg EKTPOCOMMOVTAG TNV KLPEPYNON, TIG TOMKEG OPYES, TIC UM
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KUBEPYNTIKEG OPYOVMDOELG KOl TOLG KOWVMVIKOVG ETOIPOVS, DGTE VO OVTIUETMOTLIGTOOV

To akOAovO:

o Kotamoréunon evavtiov g KMUOTIKNG OAAOYNG KOl TOV EAEYYOV TNG
evepyelakng {nTnong.

e  Awmpnon g POTOIKIAOTNTOS KOl TOV EVEPYELNKADV TOPMV.

e Anuovpyia gvog TEPBAAAOVTOC GIAKOD TPOG TV VYEID.

¢  Ywo0émon Puocipov pebddmv mopaymyns Kot KOTovIAm®oNS.

e AvamTtuEn pog otKoAOYIKNG ONUOKPOTIOG.

e [Ipo®Bnon oworoyikdv peBdd®V avATTLENG TPOS OPEAOS TG OTAGYOANGNS

KO TNG OVTOYOVIGTIKOTITOG.

2mv FaAAio dnpovpynbnke emiong po dwmovpyky emtponn cvvtovicpov g EKE 1o 2009
vd v mpoedpion tov Emrpoédmov g EOvikng Agipopov Avdmtuéne. H ToAdia €xet
dpoporoyncel moALamAEG Opaoels Yo TV vrooT PN TpwtofovAidv EKE and tig pikpopecaieg
emyelpnoels. o mapaderypa, to ‘Centre des Jeunes Dirigeants’ éva ykpovn 3300 oteleymv,
TPOEPYOUEVO KLPIOG amd UIKPOUECOIES EMYEPNGELS, Yoo TV avartuén pog pebodoroyiag yio
éva, d1ebvég mpotumo amddoong (Global Performance Standard GPS). To GPS nov Egkivnoe to
2008, Poaociletor oTig €vvoleg NG ETAPIKNG WOWOTNTOC TOL TOALTN, TNV KOWMOVIKN Kot
nepPorrovTik) VOOV, TNV GULUUETOYN TOV EVOWPEPOUEVAOV UEPADV Kol GAA®V CYETIKMOV
Oepdrov EKE. EmnpocOeta, 1o 2007 m yoAhkn kvBépvnorn dnpovpynce v 16T0GEADQ
‘Travailler mieux’ pe okomd v Pektioon TV PYUCIOKOY GUVONKOV Kol ETIKEVIPOUEVT TNV
otdyevomn ¢ otg Hkpouesaieg emyepnoels. Tov IodAto tov 2010, n ToAria swonyaye éva
CUOTNUO OVOPOPAG, CYETIKA UE TIC PEATIOTEG TPOKTIKEG Y10 TNV OTOKOALYN TOV KOWVOVIK®OV
oLVONKOV KAT® amd TIC OTOIEG TAL EUTOPEVUATO TAPAYOVTOL KO TOPEXOVTOL GTNV OALGION TG

vrepyorafiag. To chotnpa avapévetor vo BEATIOGEL TNV 1VNAAGILOTNTO TOV TPOLOVTOG,.

H owoloywkry petdPfoacn pog — emyelpnong omoitel  ONUOVTIKY  YPMLOTOddTNOoN
ocvumeptAapufovouévey Kol HoKpOTpOBesU®mY 1OMTIKGOV KEQOAAi®mV. XT0 TANICI0 OU®G H0G
YEVIKELUEVNC OLKOVOUIKNG KPIiong HE TEPLOPICUEVOLS OMUOGIoVG TOpovs, Ba amartovviay
KOvOTOUO HEGO YPMLATOdOTNONG Yo Vo atnpi&ovv pia emyeipnon og pia tétoto petdfaon. To
SRl (Kowovikd YmeObvveg Emevdvoelg) oamotelel éva poyAd 7yio Ttétolo  KOVOTOHO
ypnuotodotnon. Eivar n mo yvoot| poper| PLdcIUng 1 VIOCSTNPIKTIKAG Y¥PNUOTOSOTNONG Kot
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&xel dnovpyndel ®ote o1 eMeVOLTEG Vo AAUBEVOVY LITOYN TOLG KO U1 OIKOVOUIK(G KPLThplo
Ommg: mePPaAAovTIKG ,Kotvovikd Kot otakvPépvnonc. Ta tedevtaio déka ypovia to SRI €xet
yvopicel por onuavtik avantuén oty Lodiio. Amd 10 2001 Kidrog ONUOGLES TOMTIKEG
ATOTEAEGOY KIVNTHPLO SUVOUN Yo TNV avAmTuEn Tov. Ao TOTE YPOVOAOYOVVTIOL KOl Ol TPMTEG

VOLKEG O1ATAEELS TOVL OPOPOVG AV KOWVOVIKE LITEHOLVEG EMEVOVOELC.

To yaAlko6 kpdtog Aettovpyel cav aryun tov 06patoc yia v Etapun Kowwvikr Evbbvn oty
ADPO, AEITOVPYDOVTOS HEGO ad pio. pLOUIGTIKY TOV £Kovon yio TV tpowOnomn g EKE, dpmg
EXEL KO ETLYVOOT TOV EMMTAOCEDV TOV TPOKOAEL MG TOANTNAG AYOPACTNG Kol £pY0d0TNG. Ackel
aVTOV TOV POAO LE QUECOTNTO HECH TOV EMYEIPNOEDV KOl TOV OEGUIKAOV 0pYdveOV TV 0ToimV
Tov €Leyyo katéxel. Mécw dnAadn ONUOCIOV SO yOVIGUAVY Kot SNUOCLOV ETLYEPNCEDV OO TOVG
TOLELG TNG TAPOYWYNS KOL TOV VANPEGLOV, VAOTOLOVTOS LE VTOV TOV TPOTO ol GAAT d10oTOON
noMtikn|g mpombnong g EKE. To 2008 m ToAlikn kvBépvnorn Oeopedtnke oe  pio
TP®TOPOVLAIQ, TOV GTOYO &€iye, TNV OTASIOKY EVOOUATMOON TNG OELPOPOL OVATTLENG cav €val
Aertovpywkd povtéro. H évvowr tov «omodetypatikod kpdtovc» (tov yTicipotog omiadn
vevBuvoV KovotNTemV) Tpombndnke péca and pa tpoburovpykn eykokAo tov Agkéuppn tov
2008, kot Paciletor oe AmMAEG EQUPUOYEG TNG OIKOAOYIKNG LITEVOVVOTNTOG KOOMG Kot g apyég
KOWmVIKNG €v0OHvng. Me tov 0po 0WKOAOYIKT VITELOLVOTNTO, OVOPEPOVTOV GE 0L LEIDMOT TOL
OyKov TV ONUoGiov Tpoundeldv Kabdc kol otV PeAtioon g moldTnToS TOVG, HE GTOYO TNV
peimon tov TePPAALOVIIKOV EMMTOCEOV Kol TNV PEATIOON NG £VEPYELNKNG ATOS0ONG TMV
KTIplov HEcm Kol TG EQOPUOYNG TOMTIK®V dwayeipiong amofAntov. H guBovn evdg té€totov
«OTOOELYHATIKOD KPATOLS) TTapovotdletal pe v poper pubuicewv, mov Ba BEtovv vyniovg
oTOYOVG OGOV aPOPE T BEUEADON STKOUDUATE TOV AVOPOT®V GTNV €PYACI, TNV EVOOUATOON
Kot otnpnon avlponmwv pe avoarnpio 6Ty amacyOAncn, v 160TTo TOV V0 EUAL®Y CTNV
gpyacia kabmg Kol TNV amacyOANoT TV HoKpoXpoOvia avepymv. [a v epaproyn Tov apydv
avteV onuovpyndnke €va otpatnylkd TANIGLO HE TNV OVOUOGIO «VTOOELYHOTIKY] dtoiknony.
EminpocHeta Oa dtvotav éva moAd amoTeAeouatikd ypnuoatodotikd kivintpo. Baciopévo oty
dpiddo peta&d tv vrovpyeimv, to mAaicto avtd Ba fonbovoe otov dapopacpd 100gk. gvpd
avéioyo pe TG emoddoelg Pudoung ovamtuéng tov downoewv. H pétpnon avitov tov
emddcemV Oa yvotav péca amd pia GEPd OEIKTOV Kot B ToTOTOLVTIAY Omd TO VITOVPYELD
[Tep1pdrrovtog, Bivoyng Avantuéng kot Evépyetag mov pe v ogpd tov Bo dnpocicve etnoia

ékBeomn, mopovoldloviog TIC EMOOCELS TMV OOIKNCEMY Kot TNV avadelln tov BEATiotov

78



TPOKTIKOV a0 UEPLAG TOVG. XTI OTOOTOAEG KO OTIG EVEPYEIEC TOVLS, Ol ONUOCIOL Popeic, Oa
TpEMEL Vo, EMOEIEOVV TNV 10100 EVEPYELNKN OITOJ00T Kol SLoyEIPLomn TV TOP®V OTMG OTOL0ONTOTE
enmyeipnon, dTNPOVING TOPIAANAQ TOV TOMTIGHO Kot TS a&ieg tov dnuociov topéa. Ot
onuociot popeic, mov Tpowhovv aieg kot evépyeleg mov eELANPETOHY TO GLAAOYIKO GLUPEPOV,
evBappivoviol e aVTOV TOV TPOTO MG TPOG TNV EPUPLOYN IGYVPAOV TPMOTOPOVMOV KOIWVMOVIKNG
evBvvne. INa va dtevkoAvvOel  e£EMEN avt) Kol va TpowONnBovV 1 aviaAlayn Kot 1 Epgvva mg
WOOVIKEG TPOGEYYIOELS AmO TNV TAEVPE ONUOCIOV POPEMV KOl EMYEPNCEWDV, ONUIOVPYNONKE TO
2006, po Aéoyn dMudciov emyelpnoemy yo v Procun ovartuén. H Aéoyn avt) apibBpovcs
otig apyxés tov 2012 60 péln, ocvumepthapPavouévev ETOPELOV VTEVOVVOV Y10, VINPECIES
LETAPOPAS, HOVCEI®V, TOVEMOTNUIOV, VOGOKOUEI®V, EUTOPIKOV  emMUEANTNPlOV KoL
Blopmyovidv, €PELVNTIKOV  WVOTITOVTAOV, YPNUOTOTICTOTIK®OV WPLUATOV KOl  KOWOVIKOV
eopéwv. To péAn avtd, deopedoviav va avordfovv 1 va cvveyicovv pia dladtKacio
EVOOUATOONG TNG 0ELPOPOVL OVATTLENS OTA £PY0l TOV LVAOTOWOVV, OTIS MPOKTIKEG AELTOLPYinG
TOVG, KOOMG KOl GTIG GLVEPYOGIEG TOV TPAYUATOTOOVV GTA TTEHIO TOV SPAGTNPLOTOLOVVTOL KO
TEAOG VO LETAPPACOVV OLTHV TNV TPOCEYYIon o€ €va oyEdlo dwayeipione. Télog opeilovy va
epyaloviat, pe okomd MV avAamTuEn PNYOVICU®V Yo TV VToPoAn exbécewv Etaipikng
YrevBuvomrog Kafde Kot TOKTIKOV 0E0AOYNGEDV TOL VO, OVTIGTOLXOVV GTO GUYKEKPIUEVO

mAaiclo mov opileTat Amd TO KOTAGTATIKO TOVG.

Ag g€etdoovpe OU®E TO TAPASELYLOL LIOG HEYGANG YOAMKNG emtyeipnong omwg ivar  Michelin
wc mpoc tv Etonpucy Kowwvikh Evbovn ©. H Michelin sivar po kotackevdotpio etaipeio
EAAOTIKOV TTOVL &yl TV Paon tg oty oAy Clermont tg smapyiag Auvergne g Fodriac.
Yfuepa amoterel Evov amd Toug 3 LEYOAVTEPOLS KOTACKEVUGTES EAAGTIKAOV GTOV KOGHO, pall pe
v Bridgestone kot v Goodyear. Extog and to ofjua g Michelin €ygt oty xatoyn g Kot
GAho onpota and papkeg ghactikedv omog  Kleber, Tigar, Riken k.6. H otpamywn g
Michelin yio v EKE, mpoépyetor amd v etoupikn g QA0c0oeio. Kol TO GOOTNUO
TeEMOONGE®V NG, TOL GuVoyileTatl KAAVTEPA GTOV OPIGUO OV dlaTLTAONKE amd To [Toykdoo

YvuPodio Emyeipnioenv yuo tnv Biooyn Avartoén (WBCSD):

«H ovveyilouevny oéoueven twv exyelpioemy va coumepipépovral NOikd Kol va coufidliovy
TNV 0IKOVOUIKY avarToll, PelTiddvovTag TavToypova Ty molotyTa (MRS TV EPYASOUEV@Y

KOl TOV 0IKOYEVEIDY TOVS, KaOMS Kal TG TOTIKNG KOIWVOTHTOS KAl THS KOIVWVIAS YEVIKOTEPA.»
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Avti N prlocopio cuverdyeTol TpmTo Kot KOpla pa tpocéyyion g EKE, mov va avayvopilet

v Bropnyoavioa g HEPOG €vOG opyovikod GLVOAOL, M VYElX TG omoiag vo eaptatal amd TV

eunuepio TG KOmviag e omoiog amoTteAel HEPOS. LVUVETNG TPOG BTNV TV GUYKALoT £lvart Kot

N wemoibnon g Michelin moc  kaAdtepn Kot o PrdcIUN TPOGEYYION Y10 TV AVATTUEN HLOGC

Kowotntog €ivol HESm ™G EUTAOKNG TG eToupeiag kot Oyt péow g erhaviporioc. Avtd Oa

amoutovoe, TNV avapeltn g He v Kowvovia Kol to. GAA0 evolapepopeva uépn péca o€ Eva

TVEV O GLVEPYOGTOG KO ETAUPIKNG OYECNG. ZOUGOVA LE TNV GLAOGOPI0 TNG ETOPELNG, 1] TOALTIKN

¢ oto Bépa e Etapikng Kowvwvikng Evbbvng kabodnyesiton amd kamoteg apyés:

>

Avayvopion To¢ n avamtuén pog kowmviag dev mpémel vo omotedel (T evog Kot
pHoévov eopéa, ALY v ETTVYXAVETOL OVTIOETA LEGH OGS TOAVUEPOVS TTPOGEYYIOTG TOL
Ba éyel ™V CLUUETOYN TNG 101G TG KOWOTNTOG, KUPEPVNTIKOV QPOPEMV, EPEVVNTIKOV
WoTITOVTOV, GAA®V Blopnyavidv K.d.

Awpdvela, akepoardtta Ko avdAnyn evbovov oe Ola to mpoypdupota s Etopikng
Kowovikg EvBovng.

Avtailoyn texvoyvosiog mOpmv Kot 0£510TNTOV 6To Tvedo TG opolfaiog exmaidgvong.
Metagopd TV TEYVOAOYU®V TOL pokpompdecua pmopovv va gheyyfodv kol va
avamopoyfovv amd v KowvdTnTa.

Meyiotomoinon g anacydAnons Kot TG CLUUETOYNG TNG TOMIKNG KOWOTNTOS 6€ KAOE
dpactnpromta Etaipikng Kowwvikng EvBovnge.

E&aocpdiion g cvppetoyng evaichntov tunpdtov g kotvoviag e OAa ta emimeda

Kol oTado Twv Tpoypappdtov Etapikng Kowvavikng Evbovne.

Ot orparnyikes EKE mov vAomoiel n etoupeio, givor yopw amo tovg e€ng déoveg:

>

H g&dreyn g ptdyoc, g meivag Kot ToV VTOGITIGHOV, 1| TPOMONOT TNG TPOANTTIKNG
QPOVTIONG TNG LYEING KOt 1) O1GPAAGT) TOGLOV VEPOD GE PTMYES TOMIKES KOWVOTNTEG TTOL
dpactnpromoleiton | etoupeia, OTMG oe yopra g Ivdiog.

[IpodOnon ¢ 16oTTAG TOV EVAMV KOl OMUIOVPYie OTITIOV Kol EEVOVOV Yo TNV
SOV YOVOUKADV KOl 0pQAVAV, KEVIPO NUEPNCLOS PPOVTIONG K.4L.

E&acpdion g meptfariovtikng Ploctudtntag, TG OIKOAOYIKNG 1GOPPOTinG HECH TNG
TPOCTAGIaG TG YA®PIdG Kol TNG Tavidas, TG STHPNONG TOV PLGIK®OV TOP®V KAODG

KoL TG TO1OTNTOG TOL £06.POVG.
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» Tlpowbnon g exkmaidevong, ywo v evioyvon Tov 0eloTtov Kuping petaéd Tov
TOOIOV, TOV MAKIOUEVOV, TOV YOVOIKOV Kol TOV ovOpOTOV HE OLPOPETIKEG

KOVOTNTEG.

Mepikég amo Ti¢ Ospatikéc meployés otic omoieg emkevpwvetor 1 Michelin ywa mapdderypo otnv

neployn g Ivdiog 6mov dpactnplomoteiton giva:

> 1 dwyEipron TOV QUGIKAV TOp®V:
n yewpylio xair o1 TNYES DOPELONS, PECH TNG OTOKOTACTACNG TAPUOOCIUKMY TNYMOV Kot
CLGTNUATOV VOPEVONG KOL TNG EICAYOYNG TOTIKNG TAPUYWYNG OTMG OPYOUVIKA, AMTAGHLOTO.
KTA.
Lpaaoivny evépyeia, pécm G xpnoyLoroinong Proaepiov g KOOSOV LAYEPEUATOG.

> 1 eknaidgvon:
Hopoyn ovufovievtikns kabodnynang, Yo, LaNTEG devTEPOPADLLOG EKTAIOELONC.
Evioyvon ¢ ayolikig didackolios, NEGH TG EKLABNONS YAOGOHOV KOt TATPOPOPIKTG.

» egvioyvon ™G anacyéinenc:
Exnoidevon oeliotnrov, 6mwg ekpudbnon g ayyAkng yAoooog kot kafodnynon yio
KOTAPTION G€ BEpaTa EMYEPNUATIKOTNTOG.

> 001K1 aoc@aiera:
Exmoidevon, oto modd OAov TV NAKIOV 6T0 GYolelo oyetikd pe B€pato 0dKNG
GLUTEPIPOPAG.
Toxtixa oguivapia, Tov Oa LITOSEIKVIOLV TPOKTIKES AGPUAOVS 0N YNONC.
Eykaraoroon mvoxidwv, 6e OAOVS TOVS YEITOVIKOVG OPOLOVS TOV EYKATACTACEMV TNG
eToupeiag.

»  KOWOTIKN apOYN:
Exraidcvon, yio tv cuGTNUOTIKY SOKIUN TS KOTOAANAOTNTOG T®V TNY®V VOPELOTG.
Bonbeio, oe gvdhota péAN T Kowvmviag 610 va emm@eAnfodv Kot vo vroosTnprydovv

a0 KOPEPYNTIKA TPOYPALLOTO KOt OYEOLL.

Ocov apopd tovV Tpovmoroylopd Kot Tig damdveg yo v Etaipikn Kowwviky EvBdvn, 1
ovppovievtikn enttponn tng Michelin ywo v EKE, cuviotd v etfota damdvn va v e€etalet
KOl VoL TNV €YKPivel 1o d1otkntikd cupfovito g etoupeiog copemva kot pe v moatik) EKE

mov &yel amoeoaociotel. EmmpdcOeto, omolodnmote mAEOVOCHO  EUQOVIOTEL HECH TV
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TpoypappdTov Kot dpactnplot)tov Etapikhg Kowvovikng Evbbvng, dev Ba ypnoipomombel amd

™V eTopeion ¢ HEPOC TOV  EMYEPNUATIKOV TG kKeEPOwV. Olec ot OpacTnploTNnTES

avaiapPavovtor oe ocvvepyoasio pe MKO. Emiong 6mov veictotor dvvatdotnta, 1 etoipeio

evBappbvel ovvepyooiec pe GAleg emiyelpnoelg kKot kKvPepvntikd  Opyoavo. O  €mMolog

TPOVTOAOYIGHOC KOOMDG Kot 0 KatdAoyog pe ta oxédla yia v Etapikn Kowvwoviky EvBovn,

OT®MG TPOOVOPEPULE TOPOVGLALETOL YloL EAEYXO Ko €yKplon 610 XuuPfodAo ZvuBovAEVTIKNIG

Emtpomng yw v EKE tng Michelin. To Awwntiké Zvppovito eivar vredbovo yio ta

TOPOKATO:

>

‘Eyxpion g moMrtikrig EKE, 6mwg avt dtopopembnke and tnv emitponn Etaipikng

Kowovikng EvBbvne g etopeiog, moMtikng mov umopel emiong vo. OmoTeAECEL
AVTIKEILEVO OAAXYDV KOl TPOTOTOMGE®V OV avTd Kpthel okOmpo amd to ZopfodAto.
I'vootomoinon oty etmota €kBeon TG eToupeiag TOL TEPIEYOUEVOD TNG TOMTIKNG
Etapikng Kowawvikng EvBovng mov axorovBel kabBdg kot GAA®V AETTOUEPEIDV TOV
eVOEeTOL VL amotovvtol and Tov vopo mept etapeidv tov 2013 ko etola Tpofoin
exBéoewv Tov opactnprotntov EKE oty 1otoceAida ¢ etapeiog.

Alopdhon Tog KdOe ypOdVo TO YPMUATOOIKOVOUIKA KEQPAAMO TOV dlatiBevion amd v

etapeio og dpactnpromreg EKE ypnoyonotodviot omoteAesHoTIkd.

Eniong 1o Zvppodio Zvppovrevtiking Emtpomng yioo tqv EKE (CSR Advisory Board), éva

YVOUOO0TIKO Opyovo omoteAobpevo omd devbuviéc g etoupeiog, povotlepg kot HEAN un

KUBEPYNTIKOV 0pYOVAGE®V, TOVL 000V KaBNKovVTa Kot aprodtoTnTES elvan tor €NG:

>

TomoBétmon koatdAAnAwv atdpwv Yoo v vAomoinon g otpatnywkng EKE onwg avt
OTOPOCIGTNKE.

EnraveEétaon g anddoons towv mOp®V KOl TOV TPOLTOAOYIGCHOV 6T TANIGLO TOV
emotov mpoypappaticpo yia v Etapikr Kowvovikr) Evfown.

E&étaon tov ekbBéoewv mov mapovoidloviar oty ZvpPovievtiky Emitpomn, amod
eumiexopevoug otig dpactnpiotnte EKE cuvepydrec.

Atevépyela eAéyymv e O1dpopa LEPN, YO TNV EKTANPOGCT TOV OPUGTIPLOTHTOV OTMG
avtég mpoPAémovion amd v XvpuPovievtikny Enttpon.

[Mapoyn ™G KATAAANANG emomTeinG Yoo TNV TOATIKY Kot To mAaiclo ¢ Etaipikng

Kowwmviknmg EvBdvng, 0nwg avtg avartoydnke amnd tnv etopeia.
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I1l. Teppavio

H etaupikn kowvovikr evbovn oty I'eppavia Bpioketarl akdoun o euPpoakod 6tddlo, 66OV apopd
v vwobBémon tov apydv g EKE otig emyepnoeig, v eatopikevon exotpateidv EKE ko
v mieon yw evBdppuvon mepiocotépaov mpaktik®v EKE o6toug yepuavikodg opyoavicpovg.

Kdmoeg e€ehi&elg mov a&ilel va emonpovOovv givar ot e€ng:

» H yeppovikn kopépvnon oyxedtdlel va KAVEL TO TPMTO GO KATATEDEY TNG XDPOG Yo TV
KOAN GLUTEPLPOPA TOV ETYEPNOEMVY, GOV cLUTANPOU ToL ‘Made in Germany’ g éva
naykoouo brand.

» To movemotiuo Humboldt to omoio mpaypotonoince 1o 3° diebvéc cvvédpro Etonpikrng
Kowwovikig EvBbvng oto Beporivo. H eotiaon 660nke ommv EKE kot v moaykodopia
dtakvPEpvnon.

» H Tepuavikr xvPépvnon elyxe emiong emdeiet evoiapépov yia v Etopicy Kowvovikn
EvBbvn pe v dnovpyio kot Evapén pog mApovs 16toceAdag vd v ovoposcio

‘CSR in Germany’.

H avantoén piog eBvikng otpatykng yuo v tpoddnon g Etapikng Kowmvikng Evbiovng
otV leppavia £xer wg otdy0 va Bondnoetl v yopa va Eemepdoet o 6P TPOKANGEDY TOL
voeicTovtal otov Taykosuoromuévo kdouo tov 21°%° adva. Ztoyeio ! NG GTPOTNYIKNG OVTNG
TEPIAAUPAVOVY OTOVTNGEIS TPOG TNV KAUOTIKY oAAoyn, TIG Oikoeg ovvOnkec epyaciag, To
KOW®VIKO TPOTLTA, TNV EKTANPOGCT TNG KOWMOVIKNG €000HVNG HEGO amd TV €TALPIKY| WO10TNTA
TOV TOALTN KO TNV GUUUETOYN TOL GTO KOO KOl TO CTUAVTIKOTEPO TNV PLOCIUN KATOVAA®ON.
Tov Okt®Ppro tov 2010 1 yeppavikn opoomovolakn KuBépvnon evékpive 10 Zy€do Apaong yuo
v EKE oty 'eppovia (CSR in Germany) yia vo avtipetonicst avtd to {nrtiuota. Baoiopévo
Tave otig mpotdoelg tov Ebvikod Dopovp yoo tnv EKE (National CSR Forum) — éva
cuppovievtikd 6pyavo Tov opocmovolakol Yrovpyeiov Epyaciog kot Kowvovikdv Ynobécewv
(BMAS) - 10 Zyédo Apdonc vy tqv EKE dnuovpynnke pe okomd v mpodbnon tov
dpaoctprotntov Etaipiknc Kowwvikng EvBovng and tig emyepnoels, e 6Komd vo yivouv autég
mo opatés. To yepuavikod opoonovolokd Ynovpyeio Epyaciog kot Kowvovikdv Yrobéoewv eivar

vrevhuvo Yo MV avAmTTLEN Kol €QOPUOYN avToL Tov Xyediov Apdong yw v EKE. H
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OHOCGTOVOLOKT KLPEPVION OTOYELE otV €dpaimon Ko eméktaon g Etoapumg Kowmvikng
EvBovng pe v ypnon tov oyediov avtov. Emiong Oewpovoe avaykaio va Pondnoer tig
EMYEPNOELG eKelveg TOV dpovoay vevBuva, MoTE va TiBovTay £T61 TaPASEIYHATO Kot Yiol TG
VIOAOITES, VO OMLOVPYNOEL TEPIOCOTEPO. KIVNTPO, Yoo TNV avAANYN TOV TPOTOPBOLAIDV
KOWMOVIKNG €v0OhvNg Kot vo Tpocpépel Ponbela TNV UETAPPOCT TOV TEPLEYOUEVOL KOl TNG
évvolag ¢ EKE, oty xaBnuepivn ovumeprpopd twv emyeipnoewv. To oyédo dpdong
Baciletar oe vmapyovoeg mpwtoPfoviiec EKE kot oe diktva €vidg TG OHOGTOVOLOKNG
KuPépvnong, otov emyelpnuatikd Topén kot otnv kowvavio. H emtuyia e EKE e&aptdror and
EMYEPNOELS KOL TNV 0POCI®ON TOL avTéG emdekvvovy otnv evooudtoon g EKE otig
ETOPIKEG GTPOUTNYIKES TOVG, OO Lo, KOwmvia moAMTdv mov emintd Kot emPpafevel moMTikég
EKE xot and pio evepyr] moAtikn mov 0étel kotvavikohg otdYovus Kot dnpovpyet va Betikd
neptparlov yio v Etopikny Kowoviky Evbovn. Avtiy 1 tplavdpia kofépynong, entyeipnoemy
Kot kowaoviag eivar ) facikn| wWéa ticw and v EKE omv I'eppavia. To Zyédo Apdong yo v
EKE omv T'eppavio emtpéner oty opoonovoloky kofépvnon mmyv emdioln towv akdéiovbwv

OTPOTNYIK®V:

BeAtiotonoinon noAttik®dv cuvinkav yo v Etapikn Kowawvikn Evfovn.
AvENON TG GLUUETOYNG Kpopesaimy emyelpnoewy oty EKE.
Belktioon ¢ evoopdtoong e EKE otic emyeiproei kot tnv dnpdcia d10iknon.

Kopvowon g mpofoing kot g a&romotiag e EKE.

YV V. V V V

Yopufoin oty KoveVIKN Kot TEPPAALOVTIKY] GUVOEST TNG TOYKOCUIOTOINGNG.

H mpocéyyion emiong &vog moAvpepoDS YKPOLT EVOLIPEPOUEVOV UHEPDV £xel  OomodeyTel
eEapetikd ypnoun ya v evovvapmon g EKE kot dtac@alilet éva cuveylldpuevo d1dAoyo e
OAOVG TOL EUTAEKOUEVOLG POPElS Kl KOmViKEG opddes. 'Etot to EOvikd eopovp yio v EKE
otV l'eppavia apod vroPdAiel TIG TPOTAGELS TOV GTNV OPOGTOVOLNKT KLBEPYNON, oL Al TIg
Bacikég mpotepatOTNTES TOL £ivol VoL GUUPBOVAEDEL KOL VO GUVEMIKOVPEL GTNV £POPLOYN TOV
napovtog Xyediov Apdong. Emikpatel ) droyn 0TL 0G0 MO GTEVH GLVEPYUGTOVV Ol KOWMVIKEG
SLVAUELS OTNV EQPAPLOYN OVTH, TOGO To 1oYVPd B avadeytel to Lyédwo yu v EKE oty

I'eppovia og kKivnpo yuo £va PLOGILO 0O1KOVOIKO GUGTNLLOL.

To EBvikd ®opovp yia v EKE, dopictnke amd v yeproviKny opocmovolakn KuBépvnon yo

va ovvels@épel 6to EOvikd Xyéoo Apaong yia v EKE. Yrnootmpiler v evoopdtoon g
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eumepiog Kot g yvoong BepeMmomV ETaPIKOV Tapayoviov, otny KovPévta yia v Etaipum
Kowoviki Evbovn. Eniong vrépyet yio va Stopop@dvet pio mAat@oppo 010Adyon PeTalld twv
dpopov eopémv. O TPMOTOG GTOY0G TOV POPOL Eival Vo avamTuyBel pio Kown avtiAnymn yopw
a6 v EKE. Avto 0o ypnoipeve cav Bdon yia Eva pHeyaAdtepo €DPOG GLVEPYOSIDV EVTOG TOV
EBvicov ®6povp o v EKE. 211 ovvedpidoelg toug ta uéAn tov @dpovp yio. v EKE
ocvpuemOvnoay o€ €61 TOATIKOVG Topelc dpactnpotntag. Ta puéAn tov eopovu pe v Pondeta Ko
EUTEPOYVOUOVAOV TPOYDPNCOV GTOV TPOGOIOPICUO GUYKEKPIUEVOV OTOY®V, Oepdtov aArd Kot
HECMV Y10 OPIOGUEVOVS TOEIG dpacTnplotitey, e Pdon akpodoels, cuinTnoElg Kot Topicuata
eumelpoyvouovev. Ta amoteléopota TV TV OpddmV epyaciag, amotélesov v Pdon yo
mv glonynTikn ékbeon tov edpovp v v Etapiky Kowevikny EvBdvn mov petafipdotnke

otV I'eppavida opoomovdtakn vrovpyd epyaciog tov lovito Tov 2010.

Emumpdcbeta 1 dwoknipuén tov TNoydvesumovpyk 10 2002 oyetikd pe v 0€1@Opo avamTuén
ammOBvve EKKANoT Yoo TV dnpovpyion EVOG 0EKOETOVG TANGIOV TPOYPOUUAT®V HE CKOTO TNV
EMTAYLVOT TPOG TNV PLOGIUN TApOAy®YN Kol KOTAVAA®GCT). XTOYX0S TNG GTPATNYIKNG Yo TNV
Buoon avantuén, Ntav vo Kaver v Procomta (o Bacikn KotevBouvinplo apyn o€
dtpopovg Topeis. H otpatnykn yio v agipopio otpileton oty €E1G TOPAdOY: TWS O TPOTOG
OV €VEPYOVUE ONUEPO, OV TPEMEL VO OTEPEL OO TIG HLEAAOVTIKES YEVIEG TNV dVVATOTNTO TNG
gunpepiog Kot vog vy1o0g Puotkol mepPdirlovioc. Av Bélove va dtatnpricovpe 10 PloTikd pa
eMinedo, Ol AMOPAGELS TOV TaipVOLUE TPETEL VAL £Y0VV dapKT Procudna yro T0 mepPAiov,
Vv owovopia kot tnv kowawvia. ['a avtd tov Adyo 1o yeppoavikd cvopfovio yio v Biooiun
Avantoén (German Council for Sustainable Development), dnuovpynoe tov I'epuavikd Kdduka
Agwpopiag (German Sustainability Code), oe cuvepyacio pe avOpdOTOVE TOV ETLYEPTUATIKOD
TOpéR KoL TNG ayopds, HE OKOMO TNV GUVEWSQOPE mpog v katehlvvon g Prdoung
owovopiog. IIpoPdiioviag 20 kprtipie, aVTO TO0 TPOTLTO JSPAVELNS TEPEYPAPE TA PaoiKd
nmquata g Proociung dayeiptong kot mapeiye Poacikovs dgikteg amddoons (meptPaAlovTiKng
Kol Kowwovikng) o 20 Evpomoikég opocmovoies ypnHOTOOTKOVOUIK®OV avaALT®V Kaddg kot 27
deikteg tov GRI (Global Reporting Initiative). O yeppovikdg ovtdg KOOKAG Yo, TNV oelpopia
BonBd tovg emevovTéC Kol GAAOL evOlopEPOUEVO PEPT, OTNV OEWAOYNON UG Pudotung
EMYEPNUATIKNG  €VEPYELDG, KAODOG Kol OV MO  OMOTEAECUOTIKY]  0EOAOYNON  TOV

EMYEPNUATIKOV KIVOHVOV KOl ELKOPLDV.
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H rmapadoon tnc EKE otnv I'spuavia

v Teppavia n TAeloyn@ikn dmoyn mov emkpatel ivol TOG Ol EMYEPNOELS PEPOVY €LOVLVT
Yo TV Kowvovio. AVTd SIUUOPPDVEL TO MG Ol EMLXEIPNOELS AEITOLVPYOLV G€ Kadnuepwvr Bdon,
eite og gtaupeieg mov £yovv Pudoel 610 TAPEABOV KOWVOVIKEG GLUVEPYACiES €lTe Gg eTaipeieg mOL
elval TPOGAVATOMGUEVES TPOG TNV PLOCIUOTNTO KOl TO. OIKOAOYIKA TPOTLTO. 26TOGO 01 TPOTOL
LE TOVG OTOIOVG £YEL AVTILETOMIOTEL 1) TPEYOLGO OIKOVOLIKT KpioT delyvouv OTL, L0 OIKOVOLIKA
OmOOOTIKY] KOl OMOTEAECUOTIKY) HOPON TNG ETOUPIKNG OLOKLPEPYNONG UTOPEL VO OTOOE(TEL
EMOEEAG. 2G €K TOVTOL 1 KOW®MVIKY OIKOVOUIO KOl 1| KOW®MVIKY £TOPIKY GYXECT, OTOTEAOVV
TOPASOCLOKA TIG TPOTEG £VVOLEC TOL OvTIAapPBAavovtol ot emyelpnoelg oty [eppovio cav
Etapucy Kowoviky EvBovn. H EKE mov mpaypatomoteiton otnv T'eppoviar dev pmopet va
katavonfel mApwg yopic va meprhappdvel emiong Kot TNV OAOKANP®CY TNG OUKOVOUIKNG
eunuepiag, TG eTOPIKNG emtvyiog, ™S TePPAAAOVTIKNG TPOoTAGiag Kot TG €vOHVNG Yo TV
kowavia. Néotr maikteg €xovv 16éABel oV Kowwvia Ommg pn KuPEPYNTIKEG OPYUVAOCELS Kot
TPOPOOOTOVV o oepd and Oépata, agod M Pudoiun owovopio. Kot 0l TPOKANGES Yo
KOW®VIKY Kot ONpoypagiky] ovémtuén omv [eppavio pmopodv va Eemepactodv poOVO e
EMTUYNUEV OAANAETIOPOOT OA®V TOV KOWVOVIK®OV @opénv. EmmAéov, avOpodmiveg cuvOnkeg
€PYOoiag, KOWMOVIKA TPOTLTO, KOTAAANAOL pcebol ko mepifariloviikég cvvOnkeg, eival Olo
TPOKANGELS OV OVTILETOTILOVV GNUEPO Ol YEPUAVIKEG EMYEPNOEIS MOV EUTAEKOVTOL GTNV
gykataotaon debvav aivcidwv mpootiBépevng atlag. O d1dAoyoc pe OAeg TIG EUTAEKOUEVES
KOWMOVIKEG OLAOESG KoL Ol LOVO T OTKOVOULKE EVOLOQPEPOUEVA LEPT, OTAUOPPDOVEL TNV OO TNG
SlKLPEPYNONG YO TIG EMYEPNOELS, OOTE OVTEC Vo, avTIANEOOLY, Ot LOVO TO KOWMOVIKE TOVG
KaOnKovta, oAAd Kot TNV KOwwVikn toug €uBuvrn. Opot Onwg «oidloyos uetald moilamiov
EVOLAPEPOLUEVOV UEPOV» KL «KOLVOVIKG. TPOTOTOy KOOMG Kol KOTELOLVTIPLES YPOUUES OTIWS TO
1SO26000 £xovv oM TuvmomomBel g kabiepopéveg apyés oty 'eppavia Kot vTOdEWKVOOLY OTL
TOALEG eTapeiec amoTeEAOVV UEPOS EBVIKMVY Kt O1EBVOV SIKTVMV, TOV APIEPDVOVTOL GTIC AAANYES
ov Aappdvovv ywpa oe emyeipnon kot kovovia. [ToAvedvikég Ko peydlec emyepnoelg eivon
ouyva TPWTONOpeg o€ avtdv tov Topéa. Emiong to mdg oavtihoapBdvovior Tomikd Kot
TEPLPEPELOKA TNV €VOVVY], Ol LIKPOUECAIES EMYEIPNOELS, €V EVOL OKOLO YOPOKTPLOTIKO TNG
EKE omyv I'eppavia. H mieioyneio tov pikpouecaiov eniyelpoemv £(0vv 0ECUEVTEL Yo TV
KOWMVIKT €00VVT, dltnpOVTOS OU®G TIC TAPUOOGES TOVS KATA TNV dadikacio. XOUPova UE

épevveg mepinov 10 58% TOV HKPOUECUIOV ETXEPTOEMY, OPACTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOUEN TNG
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Etapikng Kowvovikig EvBovng kot Eodevovv mepimov 6 61G evpd TOV XpOVO Y10 TIG EVEPYEIES TTOL
VAOTTO0VV. Zuvepyaciec evBuVIG avTiLeETOTILOVTOL MG ETEVOVGELS Y10 L0 TEPLOYT KO OTTOTEAOVV
HEPIKES amd TIG MO ONUOVTIKEG TPWTOPOVAIES, HE GTOXO TNV JTNPNCN MG AEITOVPYIKNG
KOWOTNTOG, MG OMOPOITNTNG TPOLTOHESNS Y0 OIKOVOUIKY] OTOOOTIKOTNTO KOl KOW®MVIKN
otafepotnra. AvTtdg €ivol Kol 0 AOYOG OV TOYKOOUIEG KOl TEPIPEPELNKEC TPOKANGEIS GTOV
EMYEPNUATIKO KOGHO KOl TNV KOW®Viok GNUEPO OTOTEAOVV YapoakTnploTikd ¢ Etopikng
Kowovikrig Evbovng omv Tepuavia. H Etoupiky Kowoviky EvBovn, dev o mpémer va
YPNOOTOIEITOL G EVag SapopeTikdc Opog Yo v [eppoavikr Kowvovikry EvBovn, obte kot va
petovetor o€ avtd 1o eminedo. H kowwvikn gvbovn oy Tepuavia €xer dwdpapaticet yo
peyaro xpovikd dtdotnua Evav mapadoctokod kot 0etikd poro oty yopa. Aroterel yopic Kopd
apeBoiia, (o Kivnnplo dvvaun otny tapovca culnmon yo v EKE. Qotdc0 ot 600 évvoleg
dev elvar tavtoonuec. Eivor mo modd Béua tov emyepfioemv, n eBeloviikn aviinym g
€vBvHVNG Yo TV oTaBepdTNTA Kot avATTTLEN OAMV TV TTLYAOV TG Kovaviag, va evtoydel péca
0TO TAOIG1O0 T®V OPUOSIOTHTOV TOVG KOl GTOV TUPTVA TOV OPAGTNPLOTHT®V ToVS. Ot EMyEpNOELS
eEdAAOL amoTEAOVV pPEPM TNG Kowowviag kot £govv AdPel v @l va AELTovpyovv Kot vo
avartoooovtol omd v 0o v Kowvovia. Q¢ ek ToHTOV &lval TPOG TO GLUEEPOV TOLG VO
avtineBovv, mwg dev glvarl pOVo N Kowvavio £vo EVOLOPEPOLEVO HEPOG TOV EMLYEIPCEDV, OALYL

KO TG O EMYELPNOELS EIVOL TA EVOLAPEPOLEVO LEPT TNG KOWVOVINGS.

EOvikny Ztpotnyikn via tny Etoipixny Kowvoviky EvOovny

Méow ¢ E6vig Ztpatnywng yw v Etapwn Kowovikny EvBovn, n opoomovolakm
KuBépvnon kabopioe o oepd amd KoAd KoBOPIGUEVOVS GTOYOVS KOl GUYKEKPLUEVO LETPOL TTOV
Kopaivovrtal omd Tov tpomdnon g tpofoing Tov aviikeipévov g EKE, péypt v éviaén tov
0€ EPELVNTIKEG, OVOTTLELOKEG Kot ONUOYPOPIKES TOMTIKES. Me v £€yKpion Tov yneicpatog, n
opoomovolaky| KuPépvnon g [eppaviag avapépnke ce cuotacT mov ekdodnke and to EOviko
®opovp v v EKE 1ov Tovvio tov 2010, 6mov ekmpoconovviay £101Koi amd 45 Kowwvikovg
OPYOVIGLOVG KOl WOPOLOTO, OTO TNV TOALTIKY, TIG EMXEPNCELS KOl To cLVOKATA. Opyovmpévol
o€ OLPOPETIKES OUASES EPYOTIOg, AVERTLEAY QLTHV TNV CLGTACT AO KO1VOL Kot TNV e€€dmaa
oudpmva. 'Etot onpovpyndnke to Zyéoo Apdong yw v Etapikn Kowovikr Evbovn mov

opilet éva miaicto, pali pe dtbpopa péETpa, MoTE v 000el 1 amalTOOUEVT TPOGOY] TAV® TNV
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mowAdTTO TV Bepdtov mov mepikieiel 1 EKE xabdg kot yio va copaiiel oty evioyvon twv
OPACTNPOTATOV TOV SPOP®V YKPoLT epyaciag. Emmpocheta pe avtdv Tov TpOmo 1 YEPUAVIKT
OLOOTIOVOLOKY] KLUPEPYNON OT®MG Kol GAAEG ELVPOTAKEG KLPEPVNOELS, CLUUOPPOVETOL OTIG
odnyiec g Evpomaikng Evoong, yio tov kabopiopd €Bvikod oyediov epapuoynsg yu o
naykoouo kot evpomatky] Etoapikn Kowvoviky EvBovn. H vioroinon g EOvikng Ztpotnywng
yio v Etapwn Kowvoviky EvBovn 0o katevBover tig mpoomabeieg tov kivipatog g EKE
omv Tleppavia kot Bo cvvelopéper oty mepartépw avamtuén tov {ntuatog ovtov. H
YEPLOVIKT] OIKOVOpi0 0moTeAET £va VOTOGTAGTO TUNILO TOV TOYKOGUION KOTAUUEPIGHOD EPYAGIOG
Kol AOY® NG OLVOLIKNG TNG OLTNG, OEKOIKEL £vol ONUAVTIKO HEPIOl0 OTIS OldIKACIEG Kol TG

ovveyllopeveg aAlayég oto 0pog TV Bepdtwv mov voodvtar cav Etaipikn Kowvwviki Evbovn.

2talBuoi oTny yepuovikn Kotvavikny Kot xepiffailoviikny vouolsoio

1869, n Bopeta I'eppavikn Zvuvopocmovoio amayopevet Ty modikY| epyascio.
1883, elc0y@yn TG VIOYPEMTIKNG WUTPIKTG AGPAAIGNS Y10 TOVG £PYALOUEVOLC.
1889, gppdvion yio TpdTN POPE TG CLVTAEIOOOTIKNG AGPAAIGTC.

Y V V V

1906, mpatn mepifoariioviiky vanpesio otnv Leppoavio, pe v dnpovpyion €vog

KPOTIKOD OPYAVIGLOD Y10l TNV OPOVTION TV QUGIk®V pvnueiov oty [pwocia.

Y

1927, elcaymyn e ac@AEAIoTG Y10 0vVEPYOLS 6T TANIGLO TG KOWMVIKNG OAANAEYYONG.

A\

1952, n T'eppavio emkvpodvel v vopobesio yoo v mpootacia tov avlporivov
SKOOUATOV Kol TOV OepeMmd®V eAevBepiov.

1974, mpd1n vopobesio mov va apopd TNV TEPPAALOVTIKY TPOCTAGIA.

1994, n mpoctacio Tov TePPdALlovTog YiveTOl OLOCTOVILOKOS GTOHYOG.

2002, n I'eppoavia emxvpavetl 1o tpwtoKoAro Tov Kidrto.

YV V V V

2011, Metatponn TG EVEPYELOKNG TOMTIKNG LE TOPAITNON OO TNV KOTOYN TUPNVIKNG

EVEPYELOC.

Ac e€etdoovue OUmG TV TPOGEYYIoN HOG MEYAANG Yepuavikhg eTtaupeiog ommg  Volkswagen,
o¢ mpoc v Etapikr; Koweviky Evfovn. H Volkswagen eivarl pio kotookevdotpla etaipeio
QLTOKVTOV, oV &dpedel otV mOAN BoApoumpovk g epuaviag. Idpvbeica to 1937, 1

etapeio. OVITPOSMMTEDEL GUEPA TOV OEVTEPO UEYOAVTEPO KOATOOCKEVLOOTH OVTOKIVIT®OV GTOV
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kocopo. Ocov agopd v Etaupikr; Kowvoviky EvBovn, n etaipeia elye avartoéel ond kopod puo
KOVATOVpO PlLctudTTog Kot GuAAoYIKOTNTOS, TOAD TtpoTtov N EKE petatponel oe éva 0épa
evpetog oulnmonc. Avt N kovAtovpa meptlauPave 16déla Epugacn 1660 oty emdioén TV
OKOVOUIKAOV OTOY®V NG etoupeiag, 060 kot otny eEacediion 0écewv epyaciag. o v
Volkswagen n Etapik Kowovikp Evfdvn eivon 1 duvatdmta evapudvions tov eTaipikmv
oTOY®V, HE pHakpompdBecuovg oToYovs Yo TV Kowvovia. Ta tpia Pacikd otoryeio Tng £vvolag

™G Procipudmrag yio v eToupeia eivar ta €ENG:

» Bioowa mpowovra, péom g Peitioong g mopadocloKkng TeXVOAOYinG, oyEota Yo
KOWVOTOUO. OYNUATO, LPPOKA HOVTEAD pHE QIMKY TPOog TOo TEPPAALOV KATAVAA®OT
KOLGipov K.4.

» Bioown mopaymyn, HEC® NG SOYEIPIONG TNG EVEPYELNG KAl TOV TOPWOV, TNG XPNONG
AVOVEDCIL®MV TNYOV EVEPYELNG, TNG Goknong mepParloviikd Pldoung ypnons tov
vroroyiotwv (Green IT) .4.

» Bioown dopfpotikny avamtuén, 1 SIKTOmon dnAadn TOV YOp®V ToPay®YNG, LE TOTIKN
OLKOVOLKT] KOl KOWOVIKT avamtuén, mov Ba Aettovpyel Tpog 10 cuppEPOV Tovg Kot Ha

avaloppavel Tnv e0OHVT TOV EVEPYELDY TOVG.

Ytov 1pito aVTO TLADVO NG PLOGOTNTAG, 1) GULUUETOYN OTNV OVIIUETOMION KOWOVIKOV
TPOPANUATOV GUVAVTA TNV TPABEST TNG ETAPELNG GTO VOl £XEL GTNV KATOYN TNG, KOTUPTIGUEVOVS
KOl OUTOTOPAKIVOOUEVOVS  €PYOLOUEVOLG, OTNV  TPOCGPOPE  TPOANTTIKNG  VYELOVOUIKNG
nepiBaiync kabmg kot oy Tpoddnomn twv (ntnudteov Tov TePPEALOVTOG KATL OmTapaitnTOo Yo

™V pokpopdfesun avdmtuén tov.

Mo akopo TepitTmon HEYOANG YEPUAVIKNG emyeipnong ivar avth ¢ Bosch ® H Bosch eivat
H0 YEPUOVIKY] TOALEBVIKY €myeipnomn, TOL EOIKEVETAL OTNV KOTOCKELT UNYOVIKOV Kol
NAEKTPOVIKAOV €10MV, OTMG EQPTNHOTA QVTOKIVAT®V, BLOUNYOVIKA TPOdvTa KOOMG Kot SOUIKA
TPOLOVTO OTMG OKlaKEG ovokevEC. H etaupeia edpedel oty yepuavikr moéAn ['képAvykev Kovtd
oTNV ZTOVYKAPON KOl OmOTEAEL TOV HEYOADTEPO TPOUNOELT €£QPTNUATOV OWTOKIVIITOV GTOV
Koopo, Paon eco6dwv. H etoupeio 10pOOnke amd tov Robert Bosch to 1886 ot onuepa
evepyomoteitan og meplocoTepeg amd 60 ydpeg o€ OAO TOV KOGLO, TETVYAIVOVTAG £VOV TGO
KOKAO gpyaciov mave amd 47 dig evpd, evad amacyorel mepimov 270000 dropa moyKoGpimC.

Ocov agpopd v mpocéyyion g etoupeiag mpog v Etapikn Kowwvikny Evbovn, n Bosch £yet
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U0 LoKpE TapAdoom oty avaAn Y €vBHNg Yo TV Kowvmvia Kot Tig LeALOVTIKES Yeveéc. 'Hom
amd tov mpmto kapd TG etapeiag o Robert Bosch mpwrtootdtnoe oty dnuovpyia
TPOYPUUUATOV KOWOVIKNG TPOVOLOG Y10 TOVG GLVEPYATES TNG ETAPEING KO TIG OIKOYEVELEG TOVC,
evd onuepa 1o Wdpovpa Robert Bosch mpowbei v vystovopkn nepibaiym, v ekmaidevon Kot
KOTAPTION, TIC TEXVEG, TOV TMOAMTICHO Kot TV emotiun. O ocvvovacudg g emitevéng tov
OIKOVOLUK®OV oTOY®OV TN €toupeioc, omd KOwol» WHE TNV GULVEKTIUNGN KOWOVIKOV Kol
TEPPOALOVIIKDOV TOPAYOVTOV, amotedel mpotepatdtnTa Yo v Bosch. H etopeio amodéyetan
OTL o1 evépyeteg g TPEMeL va supPadilovv pe Ta suueEpovTa TG Kovovias. ' avtdv Tov Adyo
TomofeTEL TOL TPOLOVTA KO TIG VINPECIEG TNG TPOG TO CLUPEPOV TNG OCPAAELNS TOV avOpOT®YV,
NG OWKOVOUIKNG YpNong tov mopwv Kot g mepPorioviikng Prwoipdmmrag. To doikntikd
ovpPoviio g Bosch palota e€édmae avaxkoivmon péowm g onoiag eEéppale TV Tpocnimon
TOV OTIG KOWEG 0pYeg ™S KOwmVikng €vbovng. Mepikég amd avtég TG apyéc OmmG
KoBodnyovvtat amd ta diebvr poTuTa Tov Aebvoig Opyavicpov Epyaciag (International Labor

Organization) eivot ot €€fc:

> ‘loeg sokapies, m etoupeion vrootnpilel v 16OTNTA TOV EVKAPLOV HETOED TOV
OLVEPYOTAOV NG, aveEopTNTMG XPOUATOS OEPUATOG, GVAOV, KOWMVIKNG KATOY®OYNS 1
0eEOVOMK®OV TPOTUNCE®Y, VM GEReTO TIC OPNOKELTIKEG Ko TOMTIKEG TEMOONGELG
TOVC.

> AvOpOTIVO SIKOIOPOTO, PECH TOL GEPAGUOD KOl TG GLUUHOPE®MONG oTa dlebvdg
avVayVOPISUEVO avOpOTIVOL SIKOMLOLTOL.

» 'Evton tov atépov pe e101KES avaykes, aeobd n etalpeion Oewpel o ot dvOpmmot
avtoi £govv oo dikadpato ®g LEAN ¢ kowvavioc. [Tiotevovv dg, g 1 vBdppuvon
ALTAOV TOV ATOUMOV Yo TNV EVTOEN TOLG 0TV entyeipnon kot epyaloduevol pali toug péoa
oe éva KMo ovvepyaoiog, omoTeAovV oTolxElo KOUPIKNG ONUACING Yoo TV ETALPIKY
KovAtovpa Tng Bosch.

» Aikoieg ovvOnkeg gpyaciog, ot amodoysés Tov epyalopévav OTMC Kol Ol KOWMOVIKEG
TOPOYES TTPOG ALTOVG OVTOTOKPIVOVTOL OTIG PACIKES QMALTOELS TOV E0VIKOV KOl TOTIK®OV
KOVOVIGTIK®V TPOTOTTV pe Pdomn kot Tig avtiotoryeg dtotaéels. Efvikég dataéelg dmmwg
AVOQOPIKA HE TIG MPES €PYOCIOG Kol TIG OLOKOTEG TOL Otkouovvion ot gpyoalduevol M
dwtdéerg tov Aebvoig Opyaviopod Epyaciog oyetikd pe tnv apyn g iong apotPng y

epyaocia avtictoyng a&iog.
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» AcQGAel0 KOl VYIEIVI] GTOV YDPO EPYOGIAS, POV 1 AGPAAEIL GTOV EPYUGLOKO YDPO
OTMG KOl COUOTIKT €VEEIO TOV GUVEPYUTAOV TNG OMOTEAEL VYIOTN TPOTEPOLATNTO YOl TNV
Bosch. H etapeio Aappdvet ta katdAAnio pétpo. 610 mAiclo ovtd, TpodvTag o e0vikd
TPOTLTO. Yoo éval acQOAEG mepBdAAov  gpyaciag,  SafePardvoviag £€T61  TOLG
epyalopnévoug g Tmg oev Ba avtipeTtomicovy cuvOnkeg emPAafeic yio tnv vyeio TOVG.

» Koataption, 1 stoupeia gvhoppivel tovg cuvepydteg Tov otnv ocuvveyn avolnitnon
eMMALOV EKTOIOELONG KOl ATOKTNONG VEMV OeSI0THTOV KOl YVAOCEMV WPE OKOTMO TNV
EMEKTACY] TNG EMAYYEAUOTIKNG TOVG TEYVOYVMGING. AE&ITovpymvtag mTpoypappoto
oLVEYOVG eKTaidevoNG, M etatpeia damavnoe to 2009, 200ek. evpd yia TV Pertioon Twv
deClomtov tov gpyalopévav. Katd v odpkelo HaAAMoto Tov GUYKEKPIUEVOL £TOVG
kd@0e epyaldpuevog TapakorlohOnoe Kotd HEGO OPO dVO CELVAPLAL.

» Iepfdriov, 6cov apopd to mePPdAlov n etaipeion emBLUEl VO CUVEICQEPEL GTNV
ouvveyn Pertioon T@v cuvOINKOV drafimong oTig Teployég Omov dpacTnploTotEiTal, EVM ot
Bacwkég apyxég g Y TNV TPOoTAGio. TOL TEPPAALOVTOS OVTOVOKADVIOL HUEGH TV
TOALDV TP®TOPOVAMOV TOV LAOTO0VVTAL OO TNV ETOUPEia Yo To OEpa avTo.

» E@appoyin, oto)0c TG €Toupeiog eivar  €popuoyn ovTodv TV apyav o€ OA0 ToV OUIAO
Bosch. H gvb0hvn yia tv epappoyr| toug BpickeTol oTa ovaTeEPa S101KNTIKG OTEAEYT TOV
avTicTOY®V TUNUATOV KOOMS Kot 6TIS Teptpepelakés Ouyatpikés tng etaupeioc. Emiong n
Bosch dev dwrtifetor va ocvvepyootel pe mpounbevtés, mov oto mapeABov Eyxovv
EMAVEIANUUEVA ATOTOYEL VA GVUUOPP®OOVV oTa Bacikd Tpdtuma epyaciog Tov AleBvoig

Opyaviopot Epyacioc.

Onog cuvéfn ko oe dAAeg yodpeg, £1ol Kou oty [epuavia, n cvlnmon vy v EKE apyd
oTpaPNKE otV Tpootacio Tov mepiParrovioc. H évvora g EKE éptace oty Neppavia katd
v oekoetio Tov 90° kot povo mpdopata £xel petatpanel o va vpémg B suintnong, 1060
oe KuPepvnTikd 000 Kol 6€ KOWWVIKO eminedo. H opocmovolaxn kvPépvnorn avémtvée éva
dwpavég oyedo yio v Etopikry Kowvaovikn Evbovn pe oxomd v epappoyn kot viAomroinon
eVOG TOALUEPOVS POPOLU amapTLOpeEVO amd To evdlapepoueva pépn. ‘Eva opoomovolokd
VIOVPYEID ATOGYOANOTNG KOl KOWOVIK®OV VToBécemv dnpiovpyndnke g k€vipo yuo. OAa Ta

0épato EKE 1 onoia evoldpesa eiye Eexvioet mpotofoviieg dmwg:
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Etapikn Kowwvikn EvBbvn: évac mpocavatoMopdc and mepifailoviikn dmoyn (2006).
Ag1pdpog avATTUEN TOV EMYEPNCEMV.

Epyaleia owayeipiong yia v epapuoyn e EKE kot v etapikn frocipdmra (2007).

vV V V V

Kodwog ovumepipopdc, yuoo TIG YEPUOVIKES ETXEPNOELS TOL  OPOUCTNPLOTOLOVVTOL
EMYEPNUATIKA, OTIS OVOTTUOCOUEVEG YDPEG Kal 1310itEPO 0€ OTL £XEL VO KAVEL UE TO

TPAOTLTTO, Y10 TOLG TOTIKOVG TPOUNOEVTEG,.

H opoomovolakn wvPépvnon €Aafe OmOQACEIS GYETIKA HE: TNV OVAYPUPY] TOV TEPLOYDV
TPOEALEVOTG TOV KATAVIADTIK®OV TPOIOVI®V, EIGAYWMYN TPOGOHET®V VIOYPEMTIKMOV ONUOCIEVGEDV
YL TIG EMYEPNOELS OGOV aPOPd TNV CLUUOPP®GCT TOLG HE TEPPOALOVIIKE KOl KOWVOVIKE
mpdtume. Kabdg Kol TNV €160y®my TG vroypEé®ong OTL ol TPOUNOEVLTEC TOV YEPULOAVIKMDV

EMYELPNCEDV CUULOPPAOVOVTOL UE T TEPPAALOVTIKE KOl KOWVOVIKE TPOTLTAL.

Ov peyldreg etaipeiec emiong Oa mpémer va avaeepBovv oty etfola €kbeon tovg, oe un
OKOVOLKOVG OgikTes, otov Pabud mov avtol ot deikteg £xovv OvTiKTLNO GTNV emttvyio TNG
enmyeipnong. To ZvpPfovito yia v Biooywn Avantoln, coppfoviog g kupépynong o€ oyéon
HE TNV €TAPIKN KOwmVvikh €vvvrn, mapovciace to 2006 tv ékbeon pe titho ‘Etonpikn
Kowovic Evbbvn oe o moykoopomompuévn venito — éva YEPUOVIKO TPOPiA TNG ETOPIKNG
KOWwoViKng €vfdvng’, mov oakorlovbnOnke amd pow molvpepn dSwdokeyn petald TV
evolapepopévov pepmv 1o 2007. H yeppovikr] Popunyovio ompovpynce emiong pio Kown
TAUTQOPLLO TTPOKELUEVOD VAL EVIGYLOEL 1 avTaAAay) TANPOPOPLOV LETOED TOV ETLYEPTCEDV KoL
TOV EVOLLPEPOUEVOV HLEPDV. O GUVIECHOG YEPLLAVIKAOV PLOUNYOVIDY CUUUETEIXE GTNV EVPOTTOLKTY)
ocoppayio ywe tv EKE, O0mwg kot o€ «ovoytodc GULVOGTIGHOUS GLVEPYOCIOG» KOt
KEPYOUOTNPOKAOV CLVESIPLAGE®VY oL oynuatilovtol KAt® omd TV OUmpéAd TNG CLUUOYING
avtnc. To Econsense, to yepuavikd EMYEPNUATIKO GOPOVLL YO TV OEWPOPO OVATTLEN Kot
etarpeiec ommg  SAP, n Evonic kau 1 Basf Eexivnoav éva epyaoctnplakd oyédio EKE méve otig
onpoypapikég arrayés. Téhog Ommwg mpoavapépape tov Oxtdfpro tov 2010 oy 'eppavia, M
ebvucn otpatnyn yuo v EKE ekd60nke ya:

» BeAtioon Tov GLVIOVIGHOD GTO OEGUELTIKG £PY0l TOALTIKAG TOL OOKOOVTOL OO TIG
OLLOCTIOVOLOKES, TOMTEWKES Kot ONUOTIKES apyés ¢ [eppaviag.

» Evooudtoon 18pupdtoy Kot KOWVOVIK®OV EVEPYEIDV TMV ETLYEIPTCEDV.
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» Evioyvon ¢ avayvdpiong Kot g EKTIUNoNG 6To £pyo TV €0glovimv kot BeATioon Tov

ocuvONKdV Yo BelovTIKY| epyacia.

IV. Itaria®

H Etopwn) Kowvovikyy EvBovn éyet toyet peyoldtepng mpocoyng Kot GLGTNUATIKNAG avATTUENG
T teEdevTaia xpovia oty ItaAia. Baowod poro omyv dwapopewon e EKE oe eBvikd emimedo
katéyovv to. Ymovpyeio Owovopkng Avantoéng kot Epyacioc kot Kowwvikng IToAttikne. Ta
Kuplotepa onueia v oto omoio Exovv €oTidcel ot vrevBuvor Yo v Etoupikny Kowovikn

EvBovn oy Itaria sivon ta e€ng:

» To gOvixo oyédio dpaonc via tnv Etaipixny Kowwvikn Ev@ivy

H vrn6beon mog n Etapwn Kowwvikn EvBovn mepirapfdver moAlég mruyés tov
EMYEPNUOTIKAOV OPOCTNPLOTHTOV, KATEGTNGE ATOPOLTNTN Lo atd Kool opdomn petald
deopwv Beoikdv opydvav, yioo v avarntuén e EKE og dtapdpovg topeic kabng
Kol o€ TomKS eminedo. ['a avtd 10 A0yo epapudoTNKE Eva €BVIKO GYE10 OpAoNS Vi
v EKE andé to vmovpyeio epyaciog kot to vmwovpyeio OKOVOMKNG avATTLENG TNG
Itodioc, oe cvvepyasio pe KeEVIPIKOVS TEPUPEPELOKOVS KOl TOTIKOVG QOPEIS ONUOCLOG
O1oiknomg, EUmOPIKO GLVOIKATH KOl KOWMOVIKEG OPYOVOGELS. AVTO TO GYEd10 OpAoNG
oprofetel 116 Paockég mpotepardotnteg kot tar £pya ywoo v EKE mov mpémer va
dpoporoynBovv coe eBvikd emimedo kor opilel Tovg GTOYOVS Kot TS KATELOLVTNPLEG
YPOUUES Yo To emdpeva xpovia. Méoa amd avtég Tic evépyeteg, N Itadikn koPépvnon
GTOYEVEL TNV ONUIOLPYIO EVOG ELVOIKOTEPOL TAOLGIOV Yl TNV €0EAOVTIKY] GUUTEPIPOPE
TOV EMYEPNCE®Y, HE TPOCAVATOMGUO TPOG TNV OIKOVOUIKN OovAmTLEN KOl TNV
TPooTacion TNG Kowwviag Kot Tov TEPPAALOVTOG. Meptkol OvTIKEEVIKOL GTOYOL TOL
eBvikov oyediov dpdong avapépovtar mg ENG:

» Yroompi&n TV enyEpoemv Tov viobeTobv mpaxtikés Etaipikng Kowwvikng

EvBovng.
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»  XVVEIGQPOPA GTNV EVIOYLON TOV OVIOUOIP®OV TNG 0yopdG TPOG TIG ETALPEIES TOV
voBetovv mpoaktikég EKE.

» Ymootpi&n g dopdvelng katl BEATiomon g TANpOTNTIC TOV EYYPAPMV, Yia
v vroPoAn exbécewv Etaipikng Kowvaovikng Evfovng mov mapéyovior and tig
EMYELPTOELC.

» ITlpombnon TpowtofovidV omd KOWOVIKEG EMYEIPNOEIS, EVEPYOVS TOATEC Ko
KOWMOVIKEG OPYOVMOCELS.

» TlpoovOnon ¢ Etopwrg Kowovikng Evbdvng péco and  debvag

AVAYVOPIOUEVEG VOUIKES TTPAEELG.

v gpapuoyn tov gbvikod oyediov dpdong yia v Etapkn Kowwvikny Evbovn, mpénel va
emonpaviel kol o Waitepog pOLOG TOV HKPOUECSUIOV EMYEPNOEDV, AOY® TG GUUPOANS TOVG
oTNV aAIKN otkovopia, pe Bdon tov aptBud Tovg aAld Kot TNV cOVOEST TOVG LE TIG TOTIKEG
kowwvieg. H epappoyn tov eBvikov oyediov dpdomng vrootnpiydnke H€cw TG GLUUETOYNG TOVG
Kot oo T0 EVOLUPEPOUEVA LEPT) OIS EVOL ELPL PACLA OPYAVACEMY, GLVOIKATMOV KOl 1I0PLUAT®V
HECM TOV OTOIMV Ol TEPLPEPELES OKOVV KEVIPIKO pOA0 otnv dtopopewon g EKE. Mg avtdv
TOV TPOTO GUUPAAAOVY GTNV aVAOEEN TOV POAOL TOV EMYEPNCE®V GTNV KOWOViD, OTNV
onuovpyia adlag kot apofaiov 0PEA®V Yo TIG EMXEPNOELS, TOVG TOATES KOl TIG TOMIKEG
Kowdtteg KaBdg Ko otnv avapopd dpactnpot)tov EKE og didpopovg topeic dnwg otnv

KOWMVIKT] TOMTIKT], GTNV EKTOLOEVOT), TNV OTAGYOANOT KOl GTIG EMLYEPNCELC.

[Mepartépo ompién mopéyeton emiong omd TO TOAMKE EUTOPIKA  EMPEANTIPO, OTOL
onpovpynOnke pa cepd and vanpecieg yia v tpoddnon e Etapikng Kowvovikng Evbovng,
660 Kot yio v avamtuén g evatsOntomoinong ywo Pértioteg mpaktikég EKE mov o mapeiye
o€ €0vkO eminedo T0 GVOTNUA TOV EUTOPIKAOV EMUEANTNPiV. ['eviKd 66OV apopd TV Tpocoym
Kol TV evousOnoia wg mpog ta Béparta g Etapikng Kowawvikng Evbovng, Eexmpiler to EOvikd
oomua Epnopicév Empenmpiov (Unioncamere)™, to omoio diadpapatiCel doitepo poro
omv tpoddnon ¢ EKE avdueca otig emyeipnoeig mov dpactnplonoodvtor otny Itario. Kot
amd TNV EMOMTEI TOV GLGTNUOTOS OLTOV, TEPIPEPELNKA KOl TOTIKA EUTOPIKA EMUEANTNPLOL,
mpombodv otadiaka v evepyonoinomn g EKE, cuiiéyovv kot dtayéovy karéc mpoktikég EKE
KoL TOPEYOVV GLUYKEKPLUEVES GUUPOVAEVTIKEG VINPEGies. AAAES OYETIKEG TPMTOPOLAIESG givat TO

the Rebus Project — Zyéon peta&d Emyeipnong kow Kowwviog, pio evpomoiky £pgova yio tnv
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Etapikn Kowowvikn EvBovn, mov oeényaye n Evpomoikr Emitponn pe v ocvvepyocio evog
[tolov wotitovtov amd to Mikdvo Kou pog kowvompatiog ta uéAN g omoiag eivon Qopeig
KOTAPTIONG TOV EMYEPNUOTIKOV EVOGEMV OV OVNKOLV OTO EUTOPIKO EMUEANTHPLO TOL
Mukdvov. XKkomd¢ Tov £pyov avToD, NTOV Vo OEPEVVNOEL TO TOCO TPOGoYN dOONKe, amd To
OevBVVTIKG OTEAEYM TOV UIKPOUECAIWV EMYEPNCEWV, 6TO OKENMTIKO ¢ Etapumc Kowmvikng
EvBovng kabdg kot 610 va mpomBncel TNV avioAloyn g yYVOonS KaAm®v mpakTikdv Etoptkng
Kowaoviknig Evfovn. Tevikotepa n evausnocio ntpog v EKE 6mtmg kot n mpoddnon kowvwvikd
VIEVOVVOV CUUTEPLPOPDV, KUPIMG OVAIESO OTIS UIKPOUECOIEG EMYEPNOELS, €ival Ta Poctkd
otoyeio mov cvppepilovrar OAec o1 dNuocleg mpwtoPfoviiec, oty Itaiio. Onote £va mhaicto,
nov Bo evomomoet Kot Bo evOLVOUMGEL aVTEG TIG Tpoomdbeleg, Ba pumopovse vo PeATudoel TV
dOpdion TOV TOTKAOV 0pYEAVOV KOl TOV EUTOPIKAOV ETUEANTNPI®V Kol va TopAcyEL Eva YpNGLLO

EPYOAELD Y100 TIG EUTAEKOUEVEG ETLYELPTOELG.

Ievikotepa, n mpowbnon tov apyodv ™ Etapikng Kowwvikng EvBdvng oty Itoiio ko n
EPOPULOYN TOVG G TOmMKO Ko €Bvikd eminmedo, vmootnpiletonr emiong amd emoyyeALOTIKEG

EVAOGELS, TOVETIOTI L0 KOl KEVTIPO EPEVVADV.

Télog, to Itahkd Kévtpo yio v Etapikn Kowvwviky EvBovn, (Fondanzione 1-CSR), to omoio
Wpvonke to 2005 and to Yrnovpyeio Epyasiog kot Kowwvikng moAitikng kot amd to EBvikd
Yvomua  Epmopwkev Empelemnpiov  (Unioncamere), ovuPdirer omv  ovénon g
evacOnronoinong ywo v Etapucy Kowvovie evfovn péca oty entyeipnuotiky kowvotnta,
TPowOOVTOS £peuveg, HeAETeS Kal kovoTopeg Avoels o tnv EKE. Eniong to Italwd Kévipo ya
mv Kowwvikry EvBovn (Fondanzione) viomotel moAAEG epeuvnTIKEG dPAGTNPLOTNTEG, LUE GKOTTO
MV GLUPOAY ToL oV €BviKN emoTnHOVIKY Tpoomdfeilo Thve oto BEpa g Etaipikng EvBdvng.
‘Etotl péom g didyvong TV amoTteEAECUATOV, 6TOXEVEL GTNV avENCN ™S gvaucdnTonoinong y

v EKE, ka1 v eveopdtoon avtng g KOLAToOpag LETAED TOV OPYOVIGLOV.

> Ta dixkarouara twv epyalouévoy

Epocov 1 Etapun Kowvovikry EvBovn agopd v emiyelpnpatikn GOUTEPIOOpE TV

ETAPELDV, TEPO OO TNV THPNON TOV CGYETIKOV KOVOVOV Kot VOL®V, 1 KuBépvnon arnd
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KOOV pe GAAOVG OPYOVIGLOVG UTOPEL VO GUVEICPEPEL EVEPYA GTNV dNULOVPYIN 1OEATMV
oLVONKOV, MOTE VO ETLTVYEL TNV TPOMONOT KOWVDOV GTOY®V GTO TEdIN TNG OIKOVOLIKNG
Kot kKowovikng oavantoéng. To Itaiikd Xovtoypo, o VOHOC Tepl TV €PYOCLOKAOV
dkatopdTemv 0Tmg Kot £101kn vopobeaia yuo 1o 0éua g Etopucig Kowvaovikng Evbovng
€yovv avamtvéel £va, oNUaVTIKO TAAIGLO TOL 0POPE TNV TPOCTOGIO Kot TV Ol0GPAACT
TOV EPYOCSIOKOV SIKAIOUATOV, CLALOYIKOV KOl OTOUK®OV UE GKOTO TNV TPOACGTICN TNG
elevbeplag kot ¢ aflompémelag tov epyalopévov. Optopévol TOHTOL GLAAOYIKOV
ocuUPdocemV avaEEPOLY oL GEWPA eVOEIEEMV Kol KOVOVIGUAV, Yo TNV Tpomdnom
TPOTO®YV CLUTEPIPOPAS, TOV B HITOPOVCE VA SOCPUAIGEL TNV GULUUOPPMOON LE
npotuna Etapikng Kowwvikng EvBovng kan pétpa kotvaovikig mpovowoc. Ta televtaia
APOVIOL OPIGUEVEC 1TOMKEG TOAVEDVIKEG EMIYEIPNOEIS CLHPOVNCAY GE &va dlEBVEG
mhaiclo mov avagépetor g International Framework Agreements (IFAS). To mlaioto
avtd etvor évo péco dampoaypdrevons Hetald UG TOALEBVIKNG EMyElpNONG KO HLOG
[Mayxoouiag ‘Evoong Epyactokov Zovoikdtov pe okomd tnv  gykabidopvon piog
ovveyolg oyxéong Hetald Tov 2 pepdv kabmg Kot TNy dtuc@aiion 0Tt 1 etanpeia oéfeton
Kot TNpel Ta 1010 TPOTLTTAL GE OAEG TIG YDPEG TTOL dpacTnplonoteitat. To mepleyOUEVO TV
CUUPOVIDY OVTOV TOKIAAEL OVAAOYO LE TIG SLOPOPETIKEG OVAYKES KOl YOPUKTNPIOTIKA
TOV EMYEPNCEDV KOL TOV GUVIKATOV TOV GUUUETEXOVV. € YEVIKEG YPOUUES OLmG OAOL
V10OETOVV TIG PACIKES OPYES KO TO OIKOUMDUATO GTNV EPYACIN LE CLYKEKPIUEVT] OVOLPOPAL
otig ovuPdoelg Tov AebBvovg Opyavicuotd Epyaciag. Ot dAieg dwtdéelg pmopodv va
avaeépovtal oe Odpopa {ntuato mov koAvmrovtor and to mpdtuma Tov AteBvoig
Opyaviopod Epyociag, 0nwg n mpootasios TV GUVOIKOMOTIKOV EKTPOCOTMOV TOV
epyalopévav, Tpootacio tTwv elov, TG ETUYYEALATIKNG OCQAAENG Kol VYEIOS TV
epyalopévav Kol NG EMOYYEAUATIKNG Kotdptiong tovs. Téhog Ocov agopd Tig
EMYEPNOELS KOl TO avOpOTIVE SIKOIAPATE OOV TTEPIAAUPAVOVTOL TOL OIKOVOUIKA
Skoudpoto TV epyalopévayv, OnmMG Kol TO KOWOVIKG, TOMTIKE Kol TOMTIGTIK
dwonopata n Italkn kvBépvnon cvvrovilel kol avamTucooel TPOTOROVAIES Yoo TNV
€QUPUOYT TV KateLBLVTHPLOV Ypoppdv Tov Hvopévov EOvov yia tig emyyeipnoeig kot
T avOpomve dikordpata. To 2013 pia and T mpotoPoviieg mov Tpoddnce 1o Itadikd
VIOVPYELD OIKOVOIKNG avamTuéng ftav 1 ékBeom pe titho «Emyeproeic kot avlpomiva

dwonmpata oty Itadic — Avaivon ToV KEVOV TOL VTTAPYOVTOS KAVOVIGTIKOD TANIGIOV

96



KOl TOMTIKEG OUCQPAAIONC TOV OKOUMOUATOV ovTdvy. O AOYog mov avatédnke 1
TPOAYLOTOTOINGT OUTOV TOV EKTOUOEVTIKOV TPOYPAUUATOS NTOV Vo, EEETAGEL TNV
KOTOAANAGTNTA TOV 1ToAKOD puOoTIKoh Kot Beopikod mAaiciov 6e cOYKpLoN UE TIG
Katevovinpieg apyés tov Hvopévov EBvov, dote va evtomiotobv to. duvatd Kot

advuvaTo CNUEIN TOL.

> Kowoviki acpdlion kol moMtikéc acodiciac twv epyalouévay

[Ipoécpata 0 1TaAKOG VOUOG GYETIKA [E TNV LYElD Kol TNV ac@AAEl TV £pYalouEvmv
dAra&e plikd kot ot emaxolovBovpeves TpoToTomacelg pLOHICOVV TA STKOUMUOTA KO TG
VIOYPEDCELS GYETIKA e TNV VYEla kot TV ac@dieta. To vopobetikd didtaypo tov 2008
ov mePAAUPave aVTEC TIC TPOMOTOINGELS, avapépetal oty Etapikn Kowwvikn
EvBbvn, tovg mBwkolc KddKeEG cLUTEPIPOPAS, KOODS Kot TG dwdikacieg yw v
VREPAGTIOT KOl TPOGTAGIN TV EPYULOUEVOV GE TEPIMTMOGELS EPYATIKOD atvuynpatos. H
npootacio TV £pYalopEvVmV, aKOUO Kol GOV OMOTEAECUO TMV TEAELTOI®V VOLODETIKMOV
aAlay®v, Aappdvel OA0 Kot TEPIGGHTEPO TNV LOPPT EVOS OAOKANPOUEVOD GLGTHUATOG
TPOCTAGIOG, OV KLUOIVETOL OO TPOANTTIKEG OPAGELS GTOV EPYACLOKO YMPO, UEXPL
POy WTPIKAV VLANPECUOV Kol OKovopikng Ponbeiag. EmmpdcOeta - acediion
amoTeAEl VITOYPEWGON Yot OAOVG TOVG EPYOSOTES TOV TPOSAAUPAVOLV EPYATIKO dVVOUIKO
oTIG emyepnoelg Tovg. XtV Itadia o dnuoclog @opéag yoo v SGPAMOT TV
epyolopévav and copatikéc PAaPeg ko acBéveleg katd TV ObpKeln TG Epyaciog,
ovopdletor EBvikd Ivotitovto Aceoriceng katd towv Epyotikdv Atvynudtov kot
OOCKOTEL OTNV HEIMON TOV TPOVUOTICUOV KOTA TNV £pyacio koM Kol 6Ty OpHoAn
EMOTPOPN GE VTNV, TOV £PYALOUEVOV TOL TPOVUOTIOTNKAY GTOV E£PYACIOKO YDPO.
Kvpuo emdioén tov Ivetitovtov emiong amotedel n mpomOnon £vog oAOKANP®UEVOL
GLGTNUATOG EPYAGLOKNG TPOGTAGIOG TPOGOVOTOAMGUEVO TTPOS TIG apyES TG Etanpikng
Kowwvumg EvBovng. 'Hom and to 2004, 1o EOvikd Ivetitovto Acparicews Katd twv
Epyatikdv Atvymudrtov ompiler v Etoaupikn Kowwvikny EvBovn, mopéyxovtag képdog
Y10 KATOLEG EMIYEIPNOELS LUE TNV LOPPN TNG UEIMONG TOV OCPUAMOTIKOV EIGPOPDV TOL
opeilovv va katofdAovv, apkel avTég, Vo TPAYLOTOTOWOLV TopeUPAcels yoo v

BeAtioon Tov vrevHLVOV GTPATNYIKOV GTOV YDPO epyaciag Le Bdon mavto Tig E101KES
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amoTNoElg Kot KatevBuvtnpieg ypopupés yio v Etopikn Kowvovikr EvBovn 6mwg avtég

avapépovtol oto tpotvmo 1SO 26000 tov 2010.

> Koaramoiéunen tnc 9opodiapvyng

H mmpouq tov @opmv amotedel o OVGLOGTIKN ETOLPIKTY GUVEIGPOPE TPOG TNV
Kowovia. Xapn otV €VIaTIKomoinomn OpacTnploTHT®V (OPOAOYIKOD €AEYYOL, OTNV
Itodio avokt)Onkav mepimov 13 d1¢ evpd péca og Evav ypodvo amd tov Noéupplo tov
2011 péypt tov Oxtdppro tov 2012.'Eva amd to pétpa mov ypnotporomdnkay yio avtdv
TOV OKOTO, fTaV 1 UEIMOT TOV OVAOTOTOV EMTPENTOV TOGOV OTIS GLVOAAAYEG OOV 1|
Tanpou ywotav toig petpnroic and ta 2500 ota 1000 gvpwd. Me awtdv T0V TPOHTO

evBappHvOnKe N evpHTtEPN YPNON TGTOTIKAOV KOAPTOV Kol TPATECIKAOV eUPacUdToV.

> Hepifaliov Kol exyeipnoeElc

[TeptParlovTikd PUOGIUES GUUTEPIPOPES, TOV THPOLY THV APYY] TNG AELPOPOV AVATTLENG,
amoteloVV Pacikd muldva e oTpatnyikng Tov ekbécemv Etapumc Yrevbuvomrag.
PvBpicelg mov evicydovv v mpoctacio evavtiov Kabe popeng pdmaveng tmv vddtwv
KOl TNG VREPEKUETAAAELONG TOV QLOK®OV TOpwv, Ppiokovror otnv Pdon oL
avOpOTIVOL SIKAIDOUOTOG Yol VYElD Kot €lval KAMOEG €K TOV OTOIMV Ol EMLYEIPTGELS
ciyovpa korlobvtorl va ekmAnpocovv. [a v tpoddnon g aewpdpov avamtvéng mov
TPOPAETETOL MG L0 1COPPOTNUEVT] OYECN UETAED TOPAYOYIKAOV, OIKOVOUIKAOV KOt
nepBoioviik®y  cvotnudTOv, 1 oMk vopoBesio  emdidkel  emiong TV
ypnoonoinon ebehovrikav gpyoreimv. Ta epyareio avtd amockomovy 6ty Tpominon
™G VIEVBVYNG GLUTEPLPOPAG KOl GTNV GLVEPYACIH UHETOED ONUOCIOV Kol WOIOTIKOV
QOPEMV Y10 TNV TPOCTUGION TOV TOTIKMOV TEPLOYDV KOl TOV KOWOVIKOV OIKOUMUATOV.
[ToAAég Opdoelg mpowBovvron emiong omd t10 vmovpyeio Ilepifaiiovioc Yoo va
TOPOKIVIGOVV TS  EMYEPNOEL Vol viwoBemoovy  meptPardovtikd  vrevOuveg
GUUTEPLPOPES, TOV Ba ATOdELYTOVV YPNOUES YO TNV TPOCTAGIo TOL TEPPAALOVTOG
KaBdg Kot yuo voo Toug evBoppLVOLY TPOg TNV TPAGIVY) oKovopia. Metald Twv

ebelovtikdv epyaleiov vmapyel €vag pNovicpdg omd mEPPOALOVTIKA GLGTHUOTO
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owyeipiong (kmdtkomompéva omd d1eBVeic Kol KOWOTIKOUG KOVOVIGHOVS Kol TPOTLTOL
onmg to ISO 14001) okomdg twv omoiwv givatl, va moTomotovy Ty mepiBarrovtiky alio
TOV J00IKOCIOV KOl TOV TPOOVI®OV &vOg opyoviopoh 1 upag emyyeipnong. TéAog,
vrdpyer  Confindustria (opoomovdio epyodotdv)®® 1 omoio amotelel v KV
opyavmon ekmpos®nnong g [taiikng Propunyaviag kat n omoia to 2012 dnuovpynoe
poe Aloto amd oéka apyéc yw v mepParrovtiky Prowcydtro. Avt n Alota
neplhaupave KotevhuvTNpPLeS YPOUUEG YOl T EMYEPNOELS, LE OTADTEPO GKOTO VO TIG

odnynoet oe avénon g neptPaAiloviikng Prootudtntag.

> Avrtiuerdmion e o1aplopdg

Kotd to televtaia ypovia 1 Itadikny koPépvnon £xet Betidoet Tig Tpoomdbeleg g Yo
TNV KOTOTOAEUN G TNG O1pBopds, £xel TOVOGEL TNV POOANGCT Yid Ldyn EVAVTiOV TG EVOD
&xet eltidoet Ko Tig moMTIKEG KatamoAéunong te. H mpocoyn €xetl emkevipmbel oty
aVATTLEN  HOG  EYYOPWG  KOLATOUpOG Kkatd Tng Olagbopdc kabdg Kol otnv
KatomoAéunon NG 0wpodokiag €Wkd 6TO0 TOMTIKO cUOTNUO Kot 6TV Onuocia
dwotknomn. To {ftnpa avtd TEPLYpAPETOL EKTEVMG Kol 6TO €BVIKO GY€dto dpdong yo v
Etaipicry Kowwviky Evbovn. Ilpoéceatoc vopog tov 2012 omv Itorio yuo v
KatamoAéunomn g dtpBopds, meptEyel S1ATAEELS YL TV KATAGTOAY TNG dtapOopdc Kot
™G mopavopiog otnv Onuocto dtoiknomn. ZToyevel mopIAANAQ otV mpoddnon g
KOVATOUPOG TNG VOUUOTNTOG GTNV S0KNTIKY 0pdcT, TG peTpiaong g mbavotntog
Kakodlaeiptong otnv dMnNuocta d1oiknon, £I61 ACTE AVTH, VO ETOVUKTNGEL TV TOtOTNTO
kot v a&lomiotio e O vOpog avtde amookomovoe oty PeAtimon g dopavelog
GTOV ONUOGIO TOUEN TNG YDPOC, ELGAYOVTOS VEES KOTNYOpies adtKnUAT®V oxeTIlOUEVES
pe v dwebopd, evioyhovtog avtég mov NON TPOPAETOVTIOY amd TOV 1TOMKO TOWVIKO
kddwa. [Tapadetypota alhoydv mov enépepe 0 VEOG VOLLOG NTOV:

» Ilpoctaciocc oe ONMUOGIOLE VTOAAMIAOVE TOL  KOTOYYEAAOUV  GUUTEPLPOPE,
opBopds. Ot TANpoEoploddTee dev Ba vTooToVV Kavéva €100G dlaKpicemv
EMELON AVEQPEPALY TTOPOUTTMLOTOL.

» TloMtikoi mov TW®POVVTAL HECH SIKAGTIKNG dwadikooiag dev Oa égovv v

SVVOTOTNTO VO GLUUETEXOVV EAVEL OTOL KOWVAL.
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EAéyyoviag v katdtaln tov Asgiktn Avtiinymg AwgeBopdg 6mov kabe ypdvo
ONUEIDVOVTOL TO, AVTIANTTA EMimeda d1apOopdc 6Tov ONUOGLIO TOopEa, Yo 177 ymdpeg
oe OAO TOV kOGO, Tapatnpodue 0Tt N Itokia katatdydnke otnv 69" Béon ywa 1o
2013 BeAtidvovtag v 0éon g omd v 72" tov 2012. 'Etol av kot Topapuével
VYNAL oe GOYKPION LE TIS LITOAOIMEG EVPOTOUIKEG YMDPES, OEV JOPOIVETOL KATO0
peydan aAiayr. Oco ypoévo Kot va mTapel woTOGO, EMKPATEL 1 AVTIANY™ OTL O VEOG
avtdg vopog Bo €xel ®¢ amotélecpa, ol o OETIKN avTiAnyn OYETIKA HE TNV
SLPAVELD TOV 1TOAIKOD dNUOGIoL Topéa, Yy T0 gupy Kowod. 'Etol kot oAMdg 1
EQOUPUOYT OLTOL TOV VOHOL Oamd HOVI NG QAVEPMOVEL TNV OBECT NG 1TOAMKNG
KUPBEPVNONG VO KATOATOAEUNOEL QAVOUEVO OIS, KOTAYPNON €EO0VGIOG, HVOTIKEG

GLVOALAYEG KO d®POSOKiEG TOL GUVEYILOVY VO TANTTOVV TNV ITAAMKT KOWV®Via.

TEAOG VO ONUEUOGOVUE OTL O YPNUOTOTIGTOTIKOC Ko TPAmelIKOG TOUENG OmOTEAETL 1O10UTEPW®G
onuavtikny Kwvnmpe dvvoun tov Kwvhuatog Etapikng Kowwvikig Evbovng oty Itaiio. Ot
pikpopecaieg emyepnoels ddpapatiCouv emiong onuavtikd pOAO GTIC TOTIKEG KOWMVIEG Kot
TNV 1TAALIKT] OIKOVOUIOl GTO GUVOAO TNG. ZUUPOVO LE TO YEVIKO TAAIGLO Y10 TV GLUTEPLPOPA Ko
T1¢ otpatnykég ™ EKE mov amoteieitar and v Ilpdoivn BifAo tov 2001, opiopuéva koupla

{ntpoata wov Tpémet va emonpuoviovy etvan ta €N

» To xowotopo mpdypappo mov ovopaletor “EKE - Kowwovikny déopevon” mov
avartoyOnke and to Yrovpyeio Epyaciog ko Kowvovikdv Yrobécewy.
» Ko pia épgvva mov givor n apetnpio pog cuveyllopevng Stadtkooiog LEAETNG CYETIKA e

ocvuneprpopés EKE oy Itoiia.

Ta 0épata EKE yevikd Bpiokovior ynid otmmv tepapyio Kot TePAAUPAVOLV TNV ETOIPIKT
dwakvBépvnon kot v pétpnon g npoddov ¢ EKE kot g dapopetikottoc. o avtdv tov
Aoyo to Impronta Etica, éva rtahikd emyeipnuatikd diktvo yuwo v EKE kot o opyoavicpog
amacyoinong Obiettivo Lavoro, nyovvtatl evoc epyaoctnpiov EKE yuo tig mpocAiyelg kot v
nOuM daxeipion twv aArodanmv epyatmv. Téhog to Itatikd Kévipo yia v Kowvaovikny EvBovn
(Fondanzione), dnpooievoe 1o 2008, i GLAAOYN OO KOAEG TPAKTIKEG e Oéua «Yyeio Kot

Acpdieln oTig [TaAKES LUKPOUESOIES EMLYEIPNGELS — LK KOWVMOVIKA LIEKOLVY TPOGEYYIoT».
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V. lomoavia

H yopa yopiletonr oe deKaenTd avTOVOUES TEPIPEPELES, KOO amd TIG 0moieg el TNV O1KN TNG
EKTEAECTIKN, VOLOOETIKY Kol d1kaoTikn dtakvPEpynon. H idia aicOnomn avtovouiog vrapyet kot
péca ommv opydvoorn tov emyepnoewv ¢ lomaviag. H Iomavio €yer 58 puikpopecaieg
emyepnoelg ava 1000 avBpodmovg, onuavtikd vyniotepo and tov péco 6po ¢ Evpomaikng
‘Evoong pe 40 puxpopecaieg emyepnoelg avéd 1000 avOpodmovg. AvTEG Ol [UKPOUEGOUES
EMYEPNOELS CLVEIGPEPOVV Eva TOGH 6TV owkovopia g lomaviag, katd moAd peyoaAdtepo amd
T0 OVTIGTOIYO0 TOCO MOV GLVEICPEPOLV Ol OVTICTOLES EMUYEPNOES OTOV HEGO OPO TNG
Evporownc ‘Evoong. Zuykekpipuéva mepimov 15% meprocdtepor sivan ot Iomavoi epyalopevor
otov topén twv MME. Mg této100 Aowdv 1oyvpn aicnon g KatevBouvong kot mictng o€ avtd
nov kavovv, poceyyilovv mapdiinia kot to 0épa e EKE. H Iomavikny EKE apyilet va éxet
L0 TTEPLPEPELOKT apT], 1OIC OTIG ovTOVOUEG TEPLOYES. Mia Tomikny aicbnom, mov potdlet
neplocoTEPO pe avtooyedtacud. IToAdhol ofodviar 6Tt kGbe po omd avtéc TIc mepLoyés Oa
Belnoet va pubpicel to Bépa pe aoLVTOVIGTO TPOTO. LTV TPOYUOTIKOTNTA, OVO TEPLOYES EYOVV
Nnon mepdoel Evav vopo ywo v vrootpiEn g edeloviikng EKE. Acoalmg av kot e0Moelg
ompiEng g eBerovtikng EKE sivon evmpododexteg, to tehevtoio mpdypo mov ypelaletal po
yopa cav v lomavia, eivar o1 Teprpépeleg g va T€ivouy G€ SAPOPETIKEG KATELOVVOELS Kot
KOVOVEG. ZTNV TPOoTAdela vo, avTioTaOGTEL 1] SUVNTIKA S OoTIKY EMOPAON TOV OVTO PTOPEl
va glye, éva EBvikd Zoppoviio EKE 1pvbnke to 2009. 'Evag and toug AOyovg mov mieteveTol
ot éva Té€t010 TAaiclo givon Tk onuaciog Yo to supeépovia g lomaviag, etvar Adym g
HEYAANG ONUIOLPYIKOTNTOG 7OV  OOKOTEXEL TNV YOpo 1iwg o¢ eminedo HUKPOUEGOI®OV
emyeipnoev. Ot pikpég Kot pecaieg emiyelpnoelg eival avtéc mov elvatl ot o SNUIOVPYIKEG
oxetik@ pe to Béua g EKE. Kot avtd kvpiog v vo amogedyovv 10 kO66TOG KOOMG Kot
noldmhokeg  Swdikaciec. H  omewdvion oavtov, oaivetar oty Responshabilizate, o
TpOTOPOoVLAlN cLVEpPYATiaG, 1 OTOl0 EMTPEMEL GTOVS OIOKTITES UIKPOUECOIOV EMLYEIPNCEDV VO
LOPOGTOVV TIG GKEWYELG KO TIG EUTELPIES TOVS, 6TO0 MG va. papurocovy v EKE kot va yivouv

O PUDGYLEG Ol EMLYEIPT|GELG TOVC.

Yndpyovv ®6t0660, 1060 TPOKANGEIS 660 Kot gukaipieg oty lomavia dnwg Kot 6 TOAAEG AAAEG
ropeg mov epappolovv v EKE avd tov kocpo. TToArég and 11g mpoondbeieg yio nv EKE 0o

kaBopilovion pe Paon v xpion, eAniloviag 0Tl N grapikny evBHv Bo amodmoel amd dmoyn
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dlapopomoinong Kot KaAng etoupikng enuns. Katd tv tpéyovca 1omavikn kpion yivetor 6Ao kot
O CNUOVTIKO, Vo petoppactodv to mAcovektnuata g EKE og k€pdog yia Tig emyelpnoeic.
Qo16060 COPY TAEOVEKTNUATO Y10, TNV IOTOVIKY €TOLPIKY €VOVVI Kot 10iwg TV 1omavopmvn
&xovv apyioetl va Eempofdirlovv. Avtd cvpPaivel enedn omavikég Tolvedvikéc apyilovv tdpa
va. @Tavouvy and v Evpdnn omv Aatvikn Apepikn kot tov vroéAowmo KOGpo. Avtiy n véa
moAveBVIKY] TTpocéyyion opilel Tov TPOMO MOV Ol 1oTAVIKEG eToupeieg evepyovv. ‘Exovv pabet
onradn 6Tt EKE pmopet va etvat o Tpdmog yio vo amoKTHGoVY TEPIGGATEPT] AVTOYOVIGTIKOTNTO
Kot EAEYY0 TAVO 0TI 0AVGideg epodlocpol tovg. Idaitepng onpeimong eniong ypnlet to mmg
OVTEG 01 TOALEOVIKES eTONpEieg 1 OTOLLOKPVVOVTOL OO TNV Topadoctaky faon tov Iomavodv tov
elvat 0 TOVPIoHOG Kt 01 KOTAGKEVEG, TPOKOAMDVTOS ETLYEPTLATIKOVG KOAOGGOUG GE TOUEIG OTMG
o tpanelikog puéow tng Santander kot tng podag péocw g Grupo Inditex. Odnydg o avtiv v
kivnon eivon Telefonica n onoio mAéov amotelel TV Tpitn HEYOADTEPT ETALPEIN TNAETIKOIVOVIDV
6TOV KOGUO, pe ovupépovia oe Evpomn Apepwn kor Acia. Toyydver emiong va eivon
npwtoropog g EKE kot 1 kopveaio etapeio tniemkowvovidv otov Agiktn Buoodtmrog
Dow Jones. Av to 1010 maBoc Kot OMpuovpykdTTe Umopovv vo, peTadobobv ce Ohec TIg
OTOVIKEG  ETMYEPNOELS, TOTE M YOpO propel cvviopo va yiver nyémg oty Evpaonn av oyt
noykoopiog. M mpoceatn ékbeon oamd tnv Foretica, évo 1omavikd opyoviopd mOAD-

evolapepoévev pepdv mov otnpilet ko tpowbei v EKE, xatédeite ta e€ng:

» 6 otg 10 omovikég emyepnoeg EEpovv Tt onpaivelt EKE kot Aappdvoov pétpa yia
VTN V.

» To 84% avtov tov emyepnoenv motevovy toc 1| EKE Ba napapeivet enikapn Kot 610
HEAAOV.

» 8ot 10 etaupeieg Oewpovv 6t EKE cvufdaiiel oty peimwon tov k66TOUC.

» 7 ortig 10 motevovv 6Tt EKE pmopel va cupufdiiet otnv dnuovpyio k€pSovg.

» 6 otg 10 emyepnoeg PAémovv v EKE ®g tpdmo mpocéikvong emevoutdv kot

YPNHATOSOTGEMV.

H {010 épevva Katadeviel Kot Tig TpokAncels mov €xetl va avtipetoniost 1 EKE oty lonavia

KATO1EG €K T®V OTO1MV lval ot €ENG:
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» Aedopévov OTL o1 piKpopesoies emysipnoelg €xovv (OTIKNG onupaciog polo otnv
OTOVIKY owkovopia mpémel vo, otnpiytovv otig tpoondbeieg EKE mov avaiappdvouv
aeoV avtifeta pe TG peydleg emyelpnoelg mov eivar eCowkelmpéves pe v EKE, ot
HKpEG eykataieimovy Ta oyédio Toug avapopikd pe dpacels EKE yuo va amadloytovv
amd 10 KOGTOG KOOMDS Kot AOYO TNG TOALTAOKOTNTOG TMV OUOTIKAGIOV KOl TV TAUGI®OV
Etapikng Kowvovikng Evbovng.

» H EKE omyv Ionavio poidlel va avoardveroar mold otig ovagopés kot ekbécelg EKE
nopafAEmovtog €161 Ta KeVIpKd punvopata tov opacewv EKE kabng kat v yevikotepn
GTPOTNYIKT GTOV TOUEN OVTO.

» Ot 1omovikég emtyelpnoels ya vo kdvoov eakvotikny v EKE kot va égovv v ompién
™G KOWNG Yvoung, fa mpénetl va e€etdoovv Tig duvatdtnteg mov Tposeépel 1 Etaipikn
Kowovik EvBbvn dcov apopd oty Beitictomoinon tov mOpmV Kol 6TV ONpiovpyia
Béocmv gpyaciag.

» Télog n yopa Ba mpémer va avartoéer o eBvikny otpotyiky EKE 6nwog diémpaée n

eppavia, amo@edyoviag £T01 TIG TEPLPEPELNKES KO AIGVVTOVIGTEG TPOCEYYICELS.

Ag e€etdoovpe OU®G TV TPOGEYYIOT LOG LEYOANG OTOVIKNG emtyeipnong ommg givon n Inditex
¢ TPOG TNV TONPIKT Kowmvikh gvdovn 2. O duihog Inditex éyet oty katoyf Tov yveotd brand
names 6nw¢ Zara, Pull and Bear, Bershka xtA. I6pvOeica to 1975 oty néin Aa Kopodvia tng
[omaviag vapée amd v opyn Ho emruynuévn etaipeion O10TL TOVAOVCE EVOVUATO UECTC
TowTNTOG 68 YOUNAES TIéG. To 1988 o duihog mpaypatonoince Ty Tp®TH TOL O1EBVT emékTaon
He o Gvorypo gvog katactpotog oto Omopto g IMoptoyokiag. Efuepa o oukog Inditex
nepthapPavetl 8 TOmovg Kataotuatov o 78 ywpeg pe 5402 kataotiuoato Kot 527 ekoTtoppdplo
ETNOLEC TOANGELS, LE amoTtéAlecpa va Bempeitar €vog amd tovg Myéteg otnv Prounyavia g
nodag. To 2010 Eexivnoav po véa otpotnykn pe v ovopacio ‘Substainable Inditex’ mov
apopovoe otnv teTpactio 2011-2015 ko mov cvvictator otnv ££0KOVOUNCT EVEPYELNS OTO
KOTOGTAUOTO TOVG, TNV OALGIO0 Tapay®mYNG Kol TIG TPMTEC VAEC YL TNV TAPOY®YY| TOV
gvovudtov tovg. H Inditex cov pia etaupeio mov dpactnplomoleiton oto vOOLOTO avVTILETOTICEL
KIVOUVOLG ONUNG OV aPOPOVY KOWVMVIKA, TEPIPOAAOVTIKA Kol OKOVOULKA {ntnpata. Amo v

OKOTILA TOV TEAUTAOV TOVG MG EVOLUPEPOUEVOD LEPOVS, N MO onpavTikny a&io 0cov apopd v
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KOWmVIKN €vBOV” givar o1 cuvOnkeg epyaciog Tov epyalopévav, €OIKA OTAV TPOKELTAL Y10 TO
€PYOOTAGLO TOV TPOUNOELTN OTIC AVATTVGGOUEVEG YDPES OT®G T0 Mraykhavtég, v Kiva 1 1o
Bietvap. YnehOvvor mehdteg yvopilovy oG 68 auTéG TIC YDOPES LPICTOVTOL TO, POIVOUEVO TNG
TodIKNG €pYaciog Kol TV JlakpicemV AOY® QUAOL €VA Kol To £PYOCTAGLO OgV €ivar mhvto
acQaAElg ydpotl mapaywync. MKO mov dpactnpronolovviol o€ toueig mov oyetiCovrol pe to
avOpomva dtkauopoto Bo avaeépovy Kabe €100Vg TETOEG KATAYPNOELS TOL B UITopovcaV Vo
AaPouvv ydpa ota gpyootdcta g Inditex, kot mov Ba cRpovay PEYAAo TANYHO GTHV QTN Kot
mv aélomotio g etatpeiog. Xnuepo 1 Inditex e€dyetl to 40% g Tapaymyng e 6€ ONVOTEPES
ayopég epyaciag, eV TO HEYOADTEPO UEPOC TN TAPUYMYNS TNG TaPOUEVEL otV lomavia, KAt TOL

ouupariel oty evioyvon tv moAtikdv EKE.

Ocov agopd t1g mepforrovtikég moltikég, 1 Inditex evdéyetar vo avipetOmioet Kivovvoug
eMuNg mov oyetiCovrot pe v ProcipudtTa TOV dpactnproTTev . Y tevfuvvor teddteg (ntovv
OPYOVIKEG 1 OVOVEDGCULES TPAOTEG VAEG YO TOL TPOWOVTO. TOLG KOU £YOVV EMYVMOOT TOL
OTOTUTTMWOTOG TTOV GLUVOEEL KAOE KOUUATL POVYIGLOV e TNV YOpa TNV omoia £xel mapayOel ot

TOV TPOTO OV £XEL pETOPEPDEL.

Téhog 660V apopd TG oKovokég Tng molTikég, 1 Inditex mpénet va eacpaliost cageic Kot
SpavelG Aoyaplocos, TPOKEEVOL VO, AmoPELYOOLY Kivouvol Yo MV eNUN TG eTopeiog.
Aikaiot pefoi ko TAnpouq Tov eopwv givor Bépata pe Wwaitepn onuacio yuo pio. Kovovio
Kovpacuévn and vrobéoelg o1apBopdc. Ot Komvikég emevovcELg ivar ETiong oNUAVTIKESG aPOD

cuupdriovy oty Bertioon g ewoOVag TG ETUPELNG.

Ocov agopd otV oTpatnyikn TG €Toupeiog yoo TV €Topikn g €vBdvn, M €pappoyn g
OKOTEVEL VO IKOVOTOWGEL OA Tl evolopepOpeEva PéEPT. AvTod dapaiveTor PEG Kol amd TNV
éxBeomn g EKE omyv omoia onueidvel 6t ‘n mpdBeom g eivar va kavel Eva Pripo akoun yo
NV EVIOYLOT TNG TOPAYWOYIKTG TNG 0AVGIO0C, GE SIIAOYO UE TOVS KOPLOVE EVILOPEPOUEVOVS TNG,
OTNV GPOVTION TV TPOLOVIMOV TNG, TOV TEAATMOV TNG KOl YEVIKOTEPA GTO TAAIGLO TN dECUEVONG
™G TPOog TNV Kowwvia péca oty onota epydaletatl. EmmAiéov dpdoeig EKE mov avélafe ntav va
dMOEL P10 TAATPOPLLA KO TNV IKOVOTNTO, GTOVS VIOAANAOLVG TG 6TO £EMTEPIKO VO, £XOVV LU0 TLO
duvaty QMVN, HE CLUUOYIES TOL ONMOVPYNOCE HE OCLVOIKAMOTIKEG OPYOVAOELS, EVAGCELS
€PY000TAV Kot Un KuPepvntikég opyavacels. H ékbeon emiong avépepe 611 Ba ypnoipomocet

KAmoleg amd TIC TAPUKAT® TAATEOPUES Yiot TNV dnpovpyic dStoddyov petald g 100G Kot TV
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wpoundevtdv g o0nwg v Ilpotofoviia yioo HOwd Eumnopro, to Ilaykdopo Zopemvo tmv

Hvouévov E6vav k..

I'evikd 1 Inditex £xer avamtuyBel, Topd To, OO0 APVNTIKA THG Kal TIG AAOOG TOATIKES Y10l TOVG
epyalopévoug g 6to eEMTEPIKO, OGS 1 EAAENYT TPOTVTI®V AGPAAEING, Ol KOKEG EPYOCTAGLOKEG
pvOuicelg kTA. QoT1000 Yo TO PEAAOV TPEMEL Vo AVENCEL TNV ELOICONTONOINGT TOL TEANTN.
I'Vovtd n etoupeia Oa Enpene vo cuveyilel vo eoTialel TNV EKOVA TNG KL TNV GUUTEPLPOPA TNG.
Méoo amd To véa KovOAa eTKOvmViag Kot Ty mAat@dpua yio tovg epyalopévoug 1 Inditex
eoaivetol va avtihappdveral Ty onuocio Tov £xel avtd yio TNV £Tanpeio Kot TpocTadel yio Tnv

evioyvon g BeTIKNG TG EKOVOC.

Ot womavikég etaupieg emiong Bewpodv TV TOUPIKT PN, AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTIILA KOL TIG
tdoelc g Prounyaviag og Tig onuavtikotepeg kKivntpleg dvvdpelg e EKE. Tlpmtofoviieg mov
napOnkav and v Evponokrn ‘Evoon ernpéacav v amdQoon TV ETOPEIDOV GYETIKA LLE TNV
epappoyn g EKE. X0AAoyotl kar pdpovp, mov épvouv pall toug kopueaieg etarpeieg, oyorés
Jl0lKNoNG EMYEPNCEDV Kol GAA®V oakadnpoukdv Wpopdtov, MKO kot péca evnuépwong,
eEaokovv evepyd kar mpowBovv v EKE. Tlapd 1o yeyovog mwg o PBabuog epoppoyng g
Etapucic Kowovikng Evbdvng omv lomavia etvar axopa pérpiog, mpwtofoviieg ctov topéa
aTo, amd HePIKES omd TIG To 6ePAcTEG ETAPiEg TG YDPAS, TPOOLWVILOVY VTOGYOUEVES EEEMEELS
otov topén ¢ Etapumg Kowwvikng evfbvng oto eyydg péddov. v lomavia to €pyo g
compiag tov tpanclov, vanpée aloonueimto, dedopévoL OTL aWTol 01 opyavicpoi, Tov givot
duvatol Kol TAviGYVPOL GTOV YPNUATOTICTOTIKO TOUEN, OPIEPOVOVY €Vo UEYOAO UEPOS TV
€600MV TOVG Y10 KOWOQEAEIG 6KOTOVS. YTAPYOLV TOAAG KEVTIPO APIEPMUEVO GTNV SLAG00T TNG
EKE. To npoedpeio yia tv EKE, po kowonpo&io tng “la Caixa” 6mmg Kot 1 emiyelpmoTikn
oxoly IESE eivar kdmoto. omd avtd. Outhor péowv evnuépmong, onmg 1 Media Responsible,
elvar aplepopévol otV TpodOnon kot otdooon g €vBHVING TOV ETYEPNCE®Y KOl TNG
Buoopdmrag. Aedopévov OTL 1) GUVIPUTTIKY] TAEWOYNPIO TOV IGTOVIKOV ETOPEIDV £YOVV
Mybtepovg amd 50 gpyaldpevovg elvar onuoavtikd yw v kKuPfépvnon va mpowOnoet puo
kovAtovpa EKE dwaitepa avdpesa otig pikpopesaieg emyepnoeic. Tov @efpovapto tov 2010
10 Ynovpyeio Epyaciog kot Metavaotevong e£60moe piat amd@AoT] GYETIKA e TNV TpomOnon
NG ETOUPIKNG KOWMVIKNG vOBOvNne, pe waitepn avapopd oTIG HUKpoUEsaieg emyelpnosls. Me

Baon v dowdtaln, yopnyovvtar BpaPeio yio dpactnpromreg mpodbnong Oepdtomv Toupikng
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Kowwvikng evbvvng. To emikevipo g owdTaéng aQopovce GTNV OVOTTUEN TGOV HEAETMV,
ocepwvopiov, cvvedpiov kol ekbBécemv pe okomd v avantvén tov Bespdtov EKE otic
pikpopeoaieg emyeipnoeic. Tov Mdaptio tov 2011 i Iomavia evékpive v Agpdpo Avdmtuén
¢ Okovopiag, mov mepteiye daPopa LETPA TOL GYETILOVTOV LE TNV ETALPIKT KOWVOVIKY €000V
KoL TOV oLVOENTAY E1TE PE TNV OAPAVELD (OTWG 1 ATOKAAVYT TOV AUOIPOV TOV dSELOBVVIOV HoG
etoupeiag), gite pe v PLOcLOTNTO TNV JXEIPION TOV KPATIKOV emtyelpnoemv. [lepihaufove
emiong o o1dtaén yuo v mpomdnon g EKE, mov dnpovpyodoe kivntpa yio TG EMLyEPNOELS,
W0log TIC UKPOUESHiES, VO EVOOUATOGOLY 1 v avartdiéovv moMtkég yuw tnv EKE.
EmnpoocHétome axdpo ot pn KpatikéG Om®G Kol U1 OKOVOUIKEG OVTOTNTEC O0OMYOUV TIG
TPOTOPOVALES YO TNV ETAPIKT KOWOVIKY] VOOV ®OTE aVTEG va Yivouv onpeio avagopds otnv
yopa. Térown mepintwon, elvar yio mopadetypa, avty g povig Poblet, éva povoaotipr 32
povayov oty KataAovia, mov anoterel otoryeio [Haykdoag [oMmtiotikng Kinpovopdg kot to
omoio €yel eumhokel o€ oL OldWKOGIO OWKOAOYIKNG WETATPOTNG, MHECH® TNG OWKOAOYIKNG
dtoxelptong Tov VAATOG, TNG EVEPYELNS, TV TPOPiL®V, TV amoPfANTeOV Kot TS PeAtioong tov

TOTOV.

VI. Xouvndia ™

Ot okavovaPikég yMPeS AmoTeAoVV «KPATOL TPOHVOLHG» OOV TO KPATog Tapepfaivel oe OAES TIg
ntoxés g Cong ovumepthapfavopévov tov nmmudtov g owkovouiag. H dmoym o6t 1
KuPBEpynom mpémel va dpa ¢ pPLOULGTNG TOV ELOVLVAOV TOV EMYEIPTCEDV ATEVOVTL GTNV KOWVOVId,
éxel emektobel Ta televtaia ypdvia. Ot Zxoavdwvafol déyoviar 0Tt 6to maPeABoV, N KuPépvnon
éheye pe emruyio e£mTEPKODS TAPAYOVTEG TOV OPOPOVGAV TO TEPPAALOV, TNV AGPAAELD GTNV
gpyoacio kot SaTAEELS Yo ToV avTayoviopo. Avtd e€nyet yorti 1o Zkavowvoafikd pdvatluevt
TPOCKOANATOL TTEPIGGATEPO TAV®O ©TO HOVTEAD pOOUIONG KOl EAEYYOL TOPE OTO HOVIEAO
amoppvOuiong mov mpoteiveton amd tov Milton Friedman. To povtého g ekmpoodmnong
CUUPEPOVTOV O U1 EVOLLPEPOLEVO LEPT XPNOLOTOLEITAL ETTIOTG EVPEMG oTNV Zkovdvafia, 1e
010iTEPN EULPACT] OTNV EKTPOCAOTNOT TOV £pYAlOUEVOVY. AVTO TO HOVTEAD e€miong emPAALETOL
amd KPOTIKEG pLOUICELS Kot amontel TNV EKTPOCAOTNON TV £PYALOUEVMV, TNV TOTIKN KOWmVvia,
TOVG KOTAVOAWOTES Kot To TePPEALov, ota cupuPoviia g etatpeioc. To okavdvaPikd cupfoviio

nov AapPdvel Tomo pe v cvppetoyn Aaviog, Gwiavoiag, Iohavdiag, NopPnyiog kot Zovndiog,
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Eexivnoe to ‘eravovafixo epyaleio moéida yia Ty etaipiky Kowvwviky evfvvy’ 10 2010. Avtd
T0 TANPOPOPLOKO Opyovo TPpoopioTnKe Yo va mpombnoel v vmevbuvn owayeipton g
€POOINOTIKNG OAVGId0C OAAG KOl Vo Topéyel KoBodNynon Ot WKPOUEGOIES EMYEPNOELS,
OYXETIKA pe TV dnpovpyia kwdikdv deovtoroyiag. H Zoundia éxet paxpd eumeipio 610 Kivnuo
¢ Etapumc Kowvovikng EvBovne. And to 1979 ocoupetéyel oe éva dopkn olAOYo LLE TOLG
Kowwvikovg etaipovg oyetikd pe tnv EKE. H coundwm kufépvnon diévelpe éva eyyepioto pe
KOTELOVVTNPLEG YPOUUES GTNV EMYEPNUOTIKT KOWOTNTA, PACIOUEVO GE O1EBVAOSC CLUEMVNULEVEG
SLUPACELS Y10 TO OVOPOTIVAL STKOLMDUOTA, TO, BOCIKA EPYOCIOKA TPOTVTA, TNV AEWPOPO AVATTLEN
Kol TV dpBopd. Opiopévol amd Tovg KOPLOVE YPNUATOS0TIKOVS LIOSTNPIKTEG TG Etanpikng
Kowaovikrig EvBbvng omyv Zoundia eitvar n Zoundwkn Aebvig Ymnpesio Xvvepyasiog yio v
Avamtoén, o XZoundikog Opyaviopds Emyeipnuotikng Avantoéng kot n Xoundwkn Yanpeoio
Koatavalotov. Yrdpyoov emiong Tpelg HeYAAeg EMYEPNUATIKEG cLVEPYACiEG oL gpydlovTon

npog TV KatevBvvon g EKE:

» 1 Zouvndkn Zounpoén yo v Hoykoéopo Evdovn.
» H Etopun Kowovikrn Evbovn g Zoundiag (CSR Sweden).

» Kot to Owovpevikd Zopowvo tov OHE.

To 2008 n Zoundia &ixe 20 dnuocioypdeovsg mpog 115 KatevBuvinpleg ypaupés tov GRI.
[Ipdopatn andPacT KATEGTNOE VIOYPEMTIKO Yo TIG 55 KPATIKEG EMXEPNOELS TG Zoundiag va
avtomokpivovton ota mpoétvme GRI. And tov lavovdpio tov 2008, ot kpatikég Xoumdikég
EMYEPNOELS VTOYpe®ONKay vo dnuoctebovy pio ékbeon ProopudtTog COUPOVE HE TIG
katevBovipieg ypappés tov GRI. Avtéc o exbBécelg aswpopiag Ba Empene va dtacpariiloviot
TOWTIKA pésa amd aveEapTnToug eAEYXovs. Ot avapopés auTég amd TIC ETUPEIES TOV OVIIKOLV
010 KpaTog, eival avesapmreg amd to péyebog ‘v Pounyovia ko Paciletar otnv apyn tov
“ooppdpemon N eEnynon’’. Axdpa, mn owkovopkn €kbeon mpémer va e€nyel mwg mpémel va
epapprootovy ot katevbuvtnpieg ypapupés tov GRI, kabog kot va oyoialet toyodv anoxiicelc. To
K el yia v emtoyio g EKE oty Zouvndia, givor 611 0 emyeipnoeig eivan dtatebeipéves va
ENEVOVGOLY OIKOVOUIKOVS TTOPOVS € TPMTOPOVAIES ETAPIKNG KOWVOVIKNG €vOHVNG. AkOua Kot
péca o€ €va OIKOVOIKO TEPPAALOV OLEAVOUEVOL OVTAYWOVIGHOV KOl CKANPOV GuvONK®V, o1
COVNOIKEG ETOIPEIEG JAMIGTAOVOLV, OTL UTOPOLV VO, GLVIECOVY GUEGO TNV ETALPIKT] KOWVMVIKN

€vbvvn pe paxpompdbecpa KEPON.
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Ag e€etdoovpe OU®G TNV TPOCEYYIoT OGS HEYAANG coVNOIKNG entyeipnong omwg eivan 1 IKEA
¢ mpog Vv Etapum Kowvwviky Evbovn “ H IKEA sivat po. moAvebvikn emyeipnon pe
napovcio oe 48 yopes pécw 384 KATAGTNUATOV KOl TPOCMTIKO MOV OVEPYETAL TEPITOV GTOVG
147.000 epyaloupevoug. H etapeia 0pHbnke amd tov Ingvar Kamprad to 1943 ko Eekivnoe
apYIKA amd TNV TOANoN enimAmv domov to 1955 dpyioe va oyedidlel ta dkd tg. Me Bdaon Tig
a&leg mov g mpocsEdmwoe o WPLTNG TG, N IKEA onuepa €xel cav dpapa tnv KOAVTEPELON NG
kaOnuepvng Cong v v mAstoynoeio tov aviporov. Xy IKEA n EKE avagépetor og 1
TEPIPAALOVTIKTY Kol KOWOVIKY] €000V Tov exTeiveTon TEPA amd TIG VOUUKEG VTOYPEDCELS TNG
etoupeiag. To av&avouevo evdtopépov g IKEA yio v EKE pmopet va Oewpnbei o¢ pio moAd
QLOKN €EEMEN Kot Gyl G oL OVaYKOOTIKY Katdotoon yio v etoupeio. To evolapépov yia tnv
EKE vmpye mévra omv IKEA xabac n etarpeio Exer tig pileg e vo ekmopevovtal and Tig
kowovikég a&iec. H obyypovn avantuén g dpmg Eekivnoe ota 1€An g dekaetiog tov 80 kot
evtdOnke v dekaetio tov 90°. O mPp®TOG SELOVVTIG NG ETAPELNG YO TNV «KOWVOVIKT KOl
neptPailoviikn evBovny  mpoceAnedn 1o 1991, evad 10 2002 dnuovpynnke pia Eexyoprom
0pYAVOTIKY Agttovpyio yioo vo S106QaAcTOVV ot akdAovbol otdyol: caeeic otpatnyikéc EKE,
a&loAdynomn TV dpAcE®V OVTMOV KOl GUVIOVIGHO TMV dPACTNPLOTHTOV OLTOV TOGO E0MTEPIKA
660 Kot eEmTepkd ™G eTanpeiag. Av Kot vpyay otodyot g etopeiog oyetkd pe v EKE amod
TPOUO GTASL0, TAPOAQ QLT 01 KUPLOTEPES £EEMEELG POV MG ATOTEALEGHLO OIS GEPAS KPIGEMV.
IMa mapdderypo otic apyéc g dekaetiog Tov 90° vapEav TOAAEG POVES TOV KATNYOPNGOV TOVG
mpounBevtég g IKEA vy ypnon modwng epyosioc. To yeyovodg avtd mpokdiece coPapéc
NG 610 TPOGMOTO KO TNV NN TNS ETAPEING LETATPEMOVTIOG GE OVAYKOOTIKN TNV Pedticoon
avtav. Koatd v dudpketa g dekaetiog tov 90° n etaupeia emkevipodnke oty Pertioon tov
KOKAOL {1G TOL TPOLOVTOG TPOKEEVOD VO, LELWOHOVV 01 OTTO1EC TEPPAALOVTIKES KO KOIVOVIKEG
emmtooelc. Ov emmtdoel ovtéc dev  ywoviovcav  0épa  evpelag ocvlntmong ovte
EMKOWVMOVOUVTOV ot TNV etopeio avtiBeta n éueoacmn dvotay oty 0pacn, KAtt mov dAAace and
v oel6v 1994-95 o6mote ko n eTaupeia Apyioe va cu{NTd mo 0paTd SPAGELS OV EUTIMTAV GTO
mhaicwa g Etapunc Kowvavikng Evbovne. Znuepa to medio epappoyng g evbovng g IKEA
elval evpuTEPO KOl GLVEXDG EEEMTGOUEVO, [LE OTOTELEGLOL KOO KO L0 O®PED EMIMA®Y G £val
vocokopeio vo Osmpeite ®g ovpPoAn g etoipeiog ©oTo Opopd Yoo KOALTEPELON NG
Kafnuepvotrog vy v mAswoyneic tov ovlpormwv. Ot kdplor toueic eotioong TtV

npoonadeiwv e IKEA otov topéa g EKE etvon o1 €€ng:
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Avantuén tov Tpo1dvtog pe Paon kot teptPaAlovTikég peAETeg
2y€0E1g Ue TOVG TPOUNOELTEG

Meimon g gpnong EVEPYELNS GTNV TOPOYMYT| KOL TNV LETAPOPA
['ewypagikn| enéktoomn (Lo dtoyeipion TV KATacTNUAT®V)

Kowwovikn evfivn (kddukog 0e0vToAoyiag, ETOPIKES OYEGELS K.4.)

V V.V V V VY

Avantuén wavottov (exmaidevon Olwv tov epyolopéveov oe Béuata Etoipumg

Kowavikng EvBovng kot e€edicevpévav ikavotmtov EKE yio ta dtevbuviikd otedéym)

Ymv IKEA dwpiémovv v EKE w¢ éva (imua (otikng onuaciog S0t autd onuaivel Tog 1
etapeion ouuPardrel oe KATL TEPIGGOHTEPO OO TOANGELS Kat oyopés. Kot avtd mapdtt oe apykd
otéoe N EKE avtpetomloétav wg éva emmpodcheto k6cTo¢ T0 omoio Oa émpeme iomg va
evtacoOTay Kot 6TV dlayeiptomn Kvdvvov g etaipeiog. Amd v apyikn OU®G EVOOUATMOON TG
EKE ka1 dovAevovtag n etanpeia mdve 6to Bépa autd pe amotélecpa v amoOKTnon eumelpiog,
N IKEA avtiiebnke mog oev giye va oAAAEEL TIMOTO (OC TPOS TNV EMLYEIPTLLATIKN TNG 100 KOt TO
opapa g va erhoevioet v EKE, dedopévov o1t vrdpyel pia téleo epappoyn petald tov
dvo. Olot ot gpyalopevor mhéov oty IKEA OBswpovv v EKE g éva kevipikd pépog g
dlTtunong tov €£0dmv g, mov GLUPAAAEL otV Kepdogopia ¢ etoupeiag. H ovolootiky
eumhokn ¢ etaupeiag oe mpotofoviieg v v EKE, y1ilel v gumiotoochvn mpog 1o tpdcsmno
G Kol UELDVEL ToV Kivouvo €kBeong, kabng moAld MME Oa avépevav éva oxdvoaro g IKEA
ooV OVePIKO oevdplo, Adym kot tov peyéfovg g enyeipnong. H EKE onovpyet a&ia yuo v
IKEA, evBapphvovtog v oto vo givol TO OmOTEAECUATIKY], GTNV UEI®ON TG XPNONG TOV
nopovV Kol TV omoPfAtov KabdG Kol 6TV cvoTnUoTK) PeAtioon kdbe mruyng TOV
dpacmmprottov ™. H IKEA €yer cav mieovékmmuo Ott dev kobodnyeitar  omd
BpoyvrpodBecpovg otoYovE Kol £Tol umopel va eotidosl pokponpdlesua mhve oty Etaipwn
Kowaovikr) EvBovn. Eniong ot duvatdmteg g etanpeiog mave oto 8épa tg EKE pmopet va v
BonBnoovv va Eeywpioel avapeco otov aviayovicpd. To evoapépov Tov KOGHOL Yoo TNV
enimhoon Katl Bedtioon Tov omtidv gival cuveydg avéovouevo kot n otpién ¢ IKEA and
v EKE cvpfdiler otnv enitevén tov otd)ov NG dtatnpnong g etoupeiog otnv kopven. H
aAvcida epodlacpov eivor €vag amd tovg topels  Etopung Kowwvikng EvBovng omov
emkevipovetal 1 IKEA. Kot avtd ywri n etapeio mpoundevetor mpoteg vieg omd 60
OLOPOPETIKEG YDPES  KOL EMOUEVOG UTOPEL VO aPnoel 1oxvpd OeTikd ovTiKTLTO GE OVTEG

TOPEYOVTOG EPYOCI KAl BEATIOVOVTOG TIC 101 VITAPYOVOES EpYaciakéc cuvOnkec. EmmpocHeta 1
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IKEA £ye1 mepiocotepeg YvmdOELS 6TOV TOUEN 0VTO UE omotédeopa ooty 1 popen s EKE va
elval mo Kovtd oTig duvatdTTES Ko TV TeYvoyvmaia te. H etoupeia Oewpel mog dev Oa elye
ToV 1010 avtiktumo av amAd aropdciie vo dwpicel ypnupata 1 va tpoPaivel oe grravipwmries. To
2000 ompovpyndnke o kodwag IWAY (IKEA way on purchasing home furnishing products)
OV TOPELYE AETTOUEPELS TPOIAYPOUPES TOV OTALTOVCE 1) £TALPEID OO TOLG TPOUNOEVTEG TOL
emBopovoay va cvvepyaostodv pali g, oe Béuata dmwg o1 Kowvwvikol kot mePPaALlovTIKOl
Kavoviopol . @épota pe Wwaitepn onuacio yioo MV €Topeios OTMG 1 OTOYOPELGON TNG TOLOIKNG
epyaciag, TOV JOKPICEDY GTOV YMOPO £PYACING KOl TNG TOPAVOUNG VAOTOUING KAADTTOVIOV LE
capnveln omd tov kmdka avtd. H kotackevn kot epapuoyn tov IWAY frav dueon cvvénela
TOV OKOVOAAOL TOdIKNG €PYACiag oL cLYKAOVIcE T Bepéha g etanpelag ot apyés g
dekoetiog tov 90°. H etoupeia emiong yvopilet 01t moAAES POpEG LITAPYOLY TTAPAPLAGELS TOV
KOOIKA 0VTOD OTMG GTOVG TOUELG TOV YNUKAOV OVCIHV, TOV ATOPATOV Kol TOV VIEPMPLOV. AT
NV €QOPUOYN aVTOD ToL Kddwka kot émetta 1 Etopwn Kowvovik) EvBovn €yive avamdonacto
KOUPATL otnv dtaxeipion g epodtactikng aivcidog e IKEA. Méow tov K®OKa antov Oyt
uévo dwacporiletor mog N etopeion avrpetonilel to Bépato EKE, oAAd xor 6Tt mpdTLTOL
ot tog 6mwg ta 1ISO 9000 kot 14000 pmopodv va eQapUoGTOVV GUVEIGPEPOVTOS ETOL GTNV
peimon tov koéctove. levikdtepa o kmowog IWAY Oswpeite wdwitepa onuavtikds oty
OKOOOUNGN NG VOMUOTNTAG KOl TNG EUMIGTOCUVNG KATd TNV Tpoundeio amd ymOpes TNg
Avatolkng Evpdmng kor ¢ Aciag 0mov ot andyelg yopo ond mepifailoviikd Oépata Ko

ovvOnkeg epyaciog dSlapEPovV.

H IKEA éxet moArég MKO cav evolapepdpeva peépn Ommg Kot S1popovs opyavicovs. Avtol
UTOPOLV VO OO MPIGTOVV GE TPV SLOPOPETIKAOV E0DV EUTAOKNG KATNYOPiEG Kol GE TPUDV
SWPOPETIKOV TOHTOV OpYOVIoCHOVS. MEGm otV TV cuvepyacudv 1 etopeion umopet vo
avanmTOEEL KO VO EVIGYDGEL TO £PY0 TNG € KOWMVIKA Kot TepBaiiovtikd Bépata. Ocmpel emiong
TG UTOPEL VoL PTAGEL OTNV EMTEVEN KOADTEP®V OMOTEAECUATOV HEGH TOV SIOUEPIGUOD KOWVDV

oTOY®V UE TO PLEPT) AVTAL.
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Mépn dwrdyov Méin Xuvepyalopeva

népn
Opyaviopog v Greenpeace v Emygipnoeg yuo v Unicef
MV KOW®VIKN v WWF
gvhovn v’ Save the
v AvamtoEn g children

ayopas TPAGIVIG
EVEPYELNG

v' Aiktvo
LETOPOPDV
PLGIK®OV

TN PNOIUOV

AiKTVO V' Zoppodio
dwayeipiong
docmV

v" Global Compact

v Tpwtopoviia
better cotton (ywa
mv Buooyn
TOPOYOYN
BoapPakion)

Opadsg spyociog v' Clean Cargo

working Group

ITivoxog: O1 MKO evoropepoueva pépn ko o1 ovvepyates e IKEA

To endpevo Prjna g IKEA og mpog v Etaupikny Kowvovikr) EvBovn 6a givar va fondncet toug
TEAATEG LEC® TNG TEXVOYVAOGIOG TNG OTNV ONuovpyia evog Piocipov omitiod. Ot 0pactnploTnTeg
¢ etoupeiag otov topéa g EKE éxouvv mpoodevoel moAd ta televtaio ypdvia Kot 1 mOUEV

otoyxevon v v IKEA eivar | amotehespotikdtepn entkovmvia HeTa&d TV 010pdpwv 6Tadimv
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Etapikng Kowvwviking Evbovng pésa oty etapeia. H onupocio yio capnivelo oy entkovaovia

K0l TOV GLVTOVICUO TV dpactnplot)tov EKE sivar tpiuepnc:

» H avéavopevn yvoon omd tovg meAdteg Hmopel va PEATIOGEL TV QOUN NG
pdpkag g IKEA em@époviog £T61 avToy®VIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

»  Av&avouevn yvoon 6tovg epyalopévoug kATt mov Ho 0dnynHoel 6Ny dnuovpyio
€VOG BeTIKOV £pyaCIOKOV KATLATOC.

» Evo emiong n avénon mg yvoong tov epyalopévov pmopel vo PBEATIOCEL TV
QTOTELECUATIKOTNTO, VO OTOTPEYEL AAON Kol VO GLUVTOVIGEL TIG OPAGTNPLOTNTES

KoL 1oL £pY0 OADV TOV KOTAGTUATOV.

E&Mov 1 Etapwkrp Kowoviky Evbovn yuo v IKEA dev 1oyver ka1 yo to franchise
KOTOGTHUOTO TNG, LE amoTéEAESHA 1) ETOpEio Vo PpioKeTatl akOpa 6TV SLodIKAGI0 GUVTOVIGHOD
TOV OA®V TPooTafEIDV. AgV VTTAPYOVY INAUST GVYKEKPIUEVES KATELOVVTIPLEG YPOUUES OO TNV
puntpkn etarpeio 6to s Ba kivynbBovv to Tomikd katactinata oto Bépua g EKE. Eivar oty
O] TOVG GPULOSOTNTO VO, ATOPAGIcoVY PéEYPL Tolo onpeio Bo eumAokovv Ge TOmKA GYESLOL.
Xapn oty awéavopevn mpocoyn Ko o gvolapépov mpog v Etapikn Kowwvikr) Evfovn, 1
EKE ovveispépet oty papxa g IKEA oAb nepiocdtepa amd 6ca tpocépepe 10 ypovia Tpiv,

LE amoTEAEG O VAL TNG dTdETAL W10HTEPT TPOGOYN.

Ecotepiko nadpketivyk emkovovioc e IKEA

H eropeia emcowvovet 11g mpoonddeieg EKE otovg epyalopévoug toug pe dtapopovg pnedddoug
EMKOWVOVING: LEGH TEPLOSIKADV, LEGH VIEPVET KOl HEG® GLVAVINGCE®V OTOL GLLNTOLVTOL Kot
KOWOTO100VTOL d14(popa. TOTIKG Tpoypaupata. Yrdapyel emiong kot éva mpoypapua e-learning
(mAextpovikng pndnong) mov mpénetl va tepAcovy OAot ot epYalOUEVOL TN ETLXEIPNONG OOTE VO
eEowceiwbovv pe Tig mepiarrovikéc mruyéc e IKEA. TToAlol epyalopevol g etoupeiag £xovv
YOUNAN Yvoon mept avtdv Tov Ogpdtov. Avtd copfaivel d10TL givol SVGKOAO VO GLVTOVIGELG
npoonabeleg emkowvoviag Tov dpactnplottov EKE e ecotepucd eninedo. Q61060 cvppmva
pe etnotleg €pevuveg mov dlevepyel n etoupeia, 81% tov epyalopévov g IKEA oty Zoundia
Bewpovv v IKEA o¢ pia vretBovn etoupeia. Ztdyog g etoupeiag eivol 10 T0606Td VT Vo

otaoel 0 90%. I'a va 10 emtdyer owtd 1 IKEA oamogdoice mwg cvvioviotég Etapikng
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Kowwovikng Evbovng npénetl va dopilovian oe dAa Ta koTaotipote g etoupeiag. Mo tétola
evépyela Oa dtuopdMle g Kae Katdotnpa g eToupeiag Oa £yl £vol ATOUO ETPOPTIGUEVO UE

npwtofovAiieg yio v EKE.

EEmtepiko napketivyk semkowvoviac tne IKEA

Ta kOpro otoryeia e€mtepkol pdpkeTvyk ) etonpeiog eltval ta €ENG: SPNIICELS, TO TEPLOJKO
¢ IKEA, o xatdroyog IKEA, ta katactiuato, 1 yKapo T@v Tpotdviov Tng Kol ot YounAég
Tiég kabmg kol M 1otocedida . H tomikn Saenpion aviumrpoocwnedel polg to 5% tov
ouvorov tov piypatog papretvyk. H IKEA dev Béher va petatpéyer v Etapwkn Kowovikng
Evbbvn oe éva Poaoikd otoryeio tov piypatog pépketivyk, aArd Bo mpotiovoe va and Tovg
OULVEPYATEG TNG VO LETAPEPOLV TIG OPACELS KoL TNV kdva NG emyeipnong g mpog v EKE,
MOTE VO NV avel Gav 1 eToupeion va movnyvpilel HECH SLOUPNUUOTIKOV UNVOUATOV TIG EMLTUYIEG
NG GTOV TOUEN TNG ETOPIKNG VteLBLVOTNTOS. OG0V aopd Tic cuvepyaocieg g pe MKO n IKEA
TPOTIA VO APNVEL TIG 116G VO EMKOVOVOUV TIS TPAEELS TOV VAOTOOVV amd Kool OOTE Vo
dtveton étol évag tovog voupomoinong oe avtéc. H IKEA evdapépeton évtova yioo tnv
aAnienidpaon pe MKO kot dwaitepa pe tv Greenpeace mov amoteAdel HEPOG TOL S1AAOGYOL TNG
Kol To oTeEAEYM NG omoiog dev @oPovvtal va exepalovv Tig Omoleg apvntikég amoyels. H
etapeio onueldvel ®otdc0, TG moAréc MKO €yovv o 10£0MOTIKY AVTILETOTIOT 6T0 OEpa
g EKE, Eeyvovroag ntoc n IKEA givan mpotictog pog enyeipnon mov tpoonabel vo amoxtd

K€POOC,.

Méoa semkowvmvioc yio v tpofoin Tov tpmtofoviidv EKE

H Etapwr Kowvoviky EvBovn eivar 1dwitepa onpovtikn v v IKEA. "Evog Adyog eivor
npootacio g papkac. O mpoonadeieg g IKEA otov topéa g EKE eivon emiong e€opetikd
ONUOVTIKEG MG TPOG TNV dlayeipton Tov KvoHvov, apol o610 mopehBov €xovv emTpéyel oIV
etapeion v Béom kol o onua ¢ Kotd TV ddpkela pog kpiong. H Etapikr Kowvwvikn
EvBovn pmopel va supuBdider otnv evicyvon tov onpatog pog etonpeiog kot oty IKEA 8éhovv

Vo 0IKOOOUNGOLY TO GNHaL aLTd Y®PIg va BEGovY € Kivouvo Tovg avBpdmovg 1| 10 TEPIPAALOV.
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Yxomdg g etopeiog eivon va eivarl amotedel pa OeTikn dOVOUN GTNV CGNUEPIVI KATOVOAWMTIKY
Kowmvio Kol 1 emkotvovia Tov okomov avtod pécm ™ EKE, mpoodidel oto onua g IKEA
po Oeticn avtidnym. H etapeia amopevyet vo emkowvovel tig tpoonddeieg EKE mov viomotel
o€ pHeyoATEPO Koo Kabmg yvopilel Tig Omoleg atéleleg e, Avtifeto mpoomobel péow
dnuooinv oyéocwv Kot TAUTPOpUOY Omm¢ dadiktvakdv blogs va evnuepdoel T0 Koo yia
npotoPfoviieg EKE, toktikn mov €xel amodelytel ypfoiun omv £m¢ TOPO TPOGEYYIoN TV
TEAATOV PE TOV TpOmo avtd. Téhog akdpa évag tpomog mov 1 IKEA 0Oéler va emikowvwvel
npwtofovAieg EKE sivor péca amd ta idia g ta mpotdvta 0mov 1 taipeio eival ciyovpn yu
mv dweaveln e. H EKE dgv amotedel 0mwe mpoavagépape akopo uépog apketmv franchise
KOTAGTNUATOV TNG AOY® TNG TOADTAOKNG ETOPIKNG TNG OOUNG Kot avTog gival £vag Adyog mov n
emkowvovia ¢ EKE dev glvar tumomompuévn aAdd dtapépetl amd ydpa o yopo . [ToMtiopkég
dwpopéc kabiotovv v emkowvovia g Etapwng Kowvoviking EvBovng Aryotepo 1
TEPIOCOTEPO CNUAVTIKY avdAoya pe TV yopa dpactnpronoinong. Eivatr kown mapadoyn nog Oa
BeAtidvovtav ot mpoondbeieg g etanpeiag yuo v EKE | av vanpye kevipikodsg cuvioviopog,
TPOPANUa mov avouévetar vo apPfiovist pe v tomobétmon ocvvtoviotdv EKE ce 6la to

kataotuato IKEA.

Kivntpoa tne IKEA ywo ipotofoviicc EKE

» HOwki vroypéwaon/xowva ayala

Yrdpyer évag nOikd oxomdg oty etarpeia mov yopaxtmpileton péoca amnd to Hpapo
«Bertioon g kabnuepvig Long Yo 6Aovg». H etanpeia BEAeL draypovikd Tov g0vtd TG Vo
npoonafel yio T0 KOAO TOV KOWOVIDV TOL OPUCTNPLOTOLEITAL, EMTPEMOVING GTOVG

avOp®OTOLG Vo, ayopdoovV EmAa TolOTNTAS ALEAvovTag £T61 TO BlOTIKO TOVG EMIMEDO.
» Awiknoen oliky woiotyTag

H EKE 0Bewpeite évag amd tovg odnyovs g Atoiknong Olwng IMowdtrag oty IKEA. H
dtotknom oAkng moldtntog anotedeiton amd 3 otoyeio: Tig facikés adieg, TG TEXVIKESG Kot TO

epyorein. Koatd avtév tov tpoémo ot Poowés oiec g IKEA péoo otig omoieg
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evoopatovetal kou 1 EKE emitpénovy oty etaipeio va emoimEetl TNV eXYEPpNUATIKY 10E0

NG HEI®ONG TOL KOGTOVG Ko TNG EE0IKOVOUNOTG TOV TOPMV.
» Biwowornroa

Ot etoupeieg B mpémel v amo@ehyovv va evepyovv pe PBpoayvurpdecpo tpdmo aArd va
EVEPYOLV UE TPOTOVE TTov Ba Toug e€acPaAlovV HOKPOYPOVIO OIKOVOIKT amddooT). AVTd
tapralel amdéAvto oty errocopia ™ IKEA mov eotidlel paxpompdeca kol 6Ty cuveyn

EMEKTOCN TNG OE VEES YD PES.
> Diun Kai S10x€ipio KIvovvwy

Méow ™ EKE n IKEA pewwver tov kivovvo oe pia oepd and meputtooels. H etopeia
SwPrémer v EKE ¢ po poper| maykoouiag ac@aions agov g divel Tnv duvatdTnTo Kot
mv emyepnuatoroyio vo vrepacmiotel Ty 0€on g ©g Eva amd T MO YVOOTH EUTOPIKE
onpoata otov kocpo, anévovtt e MME mov mbavotata Oa emxyeipovoay va g mpocdyovy

OKAVOOAL AGY® TNG EKTAONG Kot TOV avtikTumov mov Oa Adpfove éva t€Toto OEpa.
» Ilpocéixvon Kail mapopuovij VEaiiiwy

[Tpocérkvon VIOAAMA®V Kot E0KOTEPQ VEATEPTG YEVIAS EpYALOUEV®V, TOV avTIAauPdvovTon

axoun meprocotepo v EKE w¢ éva 1dlaitepa onpoavtikd {fnuo e emoymg.

CSR Strategy MHapaodciypato oty IKEA
I'evikd kowvovikd {ntipato v Kowoviky npotopovrio. IKEA:

épya amod kotwvov pe v UNICEF
TY. Yl TNV OlKOOOUTNOoM
oyoleimv

v Aoped enithov cav ovakoheion
Kot Ponfela EKTOKING OVAYKNG
OT®G T.Y. UETA TO TGOLVAUL TNG
Tolavong

v' Xopnyieg TOO0GPUPIKAOV
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Kowovikég emmtooelg ™g aAvcidag v Tepparhoviikdg oyedlocpuog

<

a&log E@appoyn tpotdnav moldtnrog

V' Anuovpyia oyoieimv Kol
TOOIKOV  oTafumdv  Kovid of
KTIPWOKEG  EYKATOOTACEL NG
IKEA.

v 0 kddikag IWAY mov puOuilet

TIG EPYOCLOKEG CLVONKES KOl TIC

TEPUTAOGELS TOLOIKNG EPYOACIAG.

Kowovikég dwotdoel péoco oe éva v’ Ztevi cuvepyacia pe
AVIOYOVIGTIKO TAOIG10 npounBevtég
v" Katookevm ooAel®mV Ko

VNIOYOYELOV

ITivaxag: mpwtofoviics Eroupixng Kovawvikng EvBovns atnv IKEA

VII.  Aovia ®

H Aavia gniong opactnpromoteitan €0 Kot LEYOAO XPOVIKO SAGTNLO GTOV TOUEN TNG ETOPIKNG
kowovikng gvbvvng. H EKE ommv Aavia eggliybnke amd v €ueacn oty mpoddnong g
‘ayopag epyaciag ywpic amokielouovs’, oty EUeact ywo. pa ‘oedvn mpocéyyion g EKE’ ko
pio ‘otpatnyikn etopikn Kowvovikn evfbvn’, n omola eivan pia Bacikn Evvola otnv KLPEPVNTIKNY
otpatnyikn yw v tpoddnon g EKE, 6nwg avt Eekivnoe tov Mduo tov 2008. H xufépvnon
TOVIGE TOG 1 ETOUPIKN KOwmVvikn €vBovn Ba mpémer  vo mpooeyyotel péca omd v
xpnoponroinon tov mAaiciov mov mapéyetor and to [Haykdopo Zopewvo tov OHE. To «xévipo
s Komeyyoyne» amotedel po avtdvoun opyavmon mov idpvoe mn KuPépvnon g Aaviag to
1998, vy va evBappuvel €0elovTikég CLUUTPAEELS HETOED KLPEPVNONG Kol EMXEPNGE®V, £TG1
®ote vo TpomnBel N KOW®VIKY GLVOYN Kol 01 EVKUPIES Y10 TOVG AYOTEPO TPOVOLLOVYOVG, LE
oKOmO VTOl VoL VTO-oTNPLYBovV Kal va yivouv gvepyotl kot mopaywyikol moAitec. Tov Mduo tov

2008 1 xvPBépvnomn onpocievce 10 «Xyédo Apdong v v EKE». O otoy0g ntav otrtdc:
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» H npomOnon g Etapikng Kowvovikng Evbovng petaéd tov emysipicemy.

» Kot n mpodOnon e aeipopov avamtuéng toco eyymplo. 660 kot defvac.
To oy£d10 avto dpdong mephdupave 30 TpmToPoviieg o T€0oEPIS TOUEIC:

v Tov TOAOTAQGIAoUO TMOV ENLEPNOEDOY 7oL 0o €lyav cov yvOUOVE TNV ETOIPIKN
KOWMVIKT 000VN.

v Tnv mpo®dbnon ¢ KowmVvikhg evdbvie Tov emyelpiocov péocm Ttov KuBepynTiKdOV
dpPOaCTNPLOTHTOV.

V' Tnv gubvvn ToL emEPNUATIKOD TOUED Y1 TO TEPIBOALOVTIKO KA.

v" K 1 dtapnuon g Aaviog cov ydpag mov otpilet tnv vevdovn avamtoén.
To Zyéd10 Apdong yapaktnpilotay amd Tpio TAEOVEKTNLATOL:

[poTov, mapovcualel éva €Evmvo petypo tov epyoieiov g EKE, mov xvpaivovtar omd
EVNUEPOTIKG dradikTvakd epyareia, 6Omwc to CSR Combass (mvéida g EKE) 1 cuvetaipiotikd
opyava O0nwg to Zvppodio v v EKE, ce vopobetikd epyoireion dmwg 1 morlvcvintnuévn

vopobBeaio oyetikd pe v vrofoAn ekBécewv (reports).

Agvtepov, Oiéfrene v Etapuny Kowovikny EvBovn, cav péoco yio v Peitioon g

AVTOYOVIGTIKOTNTOS Kol DTOYPAUMEE O K TOVTOL TO EMLXEPNHOTIKO evitapépov Yia tnv EKE.

Tpitov, 10 yeyovog mmwg  Aavia givorl évag 16xvpAS VTOGTNPIKTHG TOV JEBVOV TPOTOROLAIDV
yio v Etopun EvBOvn, onwg mpoxdmter ko amd v otpién mg mpoc 1o Ilaykoouio

Xoppwvo tov OHE ko tig apyés tov Hvopévov EBvov yia tic vredBuveg enevovoers.

To 2008, to kowoPodAlo otnv Aavio Yyheioe €va VOUO TOL OmoLTOVGE OO OAEG TIG LEYAAES
etapeieg, vo dnpoctionoovy ekbécelg avapopwkd pe v Etapiky Kowovikn toug Evbovn. H
eAmida gival, mOG amot®VTOG om0 TS gToupeieg va elvar mo dwpaveis 0cov apopd Tig
npoondBeieg toug Yy v EKE, 1 dnuocwe mieon oArd kor m embopio yio omdktnon
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTLATOG, B0 KIVIITOTO1000E TIG EMYEIPTOELS VO EVIGYVCOLV TNV TPITAN
ypopp avBpomnog-tAavie-képdoc. To 2008 emiong, m kvPépvnon g Aaviag Eekivnoe éva
dwadiktvaxkd epyadeio, to ‘Climate Combass’(mvéido yw to KAipa) m omoio. TPOGEPEPE
kaBodnynon oe etaupeieg, MPOETOWALOVTOG UL GTPOATNYIKY Yo TO KAIpo, mov peiwve tnv

exmoum aepiov Tov Ogppoknmiov Prna tpog Prpa. H ‘mouéida yio 1o khpa’ tapovciale emiong
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OLAPOPEG UEALTEC TEPIMTMOCEMY, UE OLAYVON TANPOPOPLDOV GYETIKA HE TO TAOG Ol ETOUPELESG
HEIOGOV TIC EMITOOELS TOVG TPOS TO KA KO MG YPNOUOTOINCAY TO YEYOVOS 0T Yol TV

gVioyLOT TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOVG,.

Ac e€etdoovpe QUG TNV TPOCEYYIoN UG UEYAANG OavéCikng emxeipnong Omwg eivor m
Carlsberg, wc npoc tv Eronpuciy Kowaoviky Evoovn *°. H wotopio e Carlsberg Eexwvé to 1847,
6tav o J.C Jacobsen idpvoe to {vbomoieio tov og éva Logo £Ew amd thv Komeyydyn. And 101¢, 1
oA g Komeyydyng €xet enextobel modd, Omwe mold £xel emektabel dpmg kou 1 Carlsberg, ue
anotédeopo va omotekel mAéov tov 4° peyolvtepo Siebvry opho Cvbomotiog otov kOGO,
amacyolmvtag mepimov 40500 epyalopévovs. Ouyatpikn péioto tng Carlsberg amd to 2008
armotelel kot M eAAnvikry {uBomoteion «MOBog». Xtmv Carlsberg embupovv vo Aappdvoovv
amopdcels mov Ba £xovv BeTikd avtiktumo otV emyeipnon Kot Tovg epyalopévovg e, GToVG
HETOYOVS NG, KOOGS Kol OTIS KOWmVieg oTi omoieg dpactnpromoleitor. [V avtd n gtoupikn
KOW®VIKN €vBVvVn amotedel avomdOGTOGTO HEPOS TNG EMYEPMNUATIKNG NG Agrtovpyiag. H
etapeion SwPAémel OAO TO WPNAKOG TOV ETYEPNUATIKOV TNG OPOCTNPOTHTOV, (OOTE VO
aE10AOYNOEL TO TTOL, Ol VANPEGIES, TOL TPOLOVTA KOl Ol AVOPOTOL £X0VV TO HEYOADTEPO KOWVMVIKO
Kot TEPPAALOVTIKO OVTIKTLTO, (OGTE EMETa Vo, BEcoVV TIC deoUEDOEIS TOV ATaNTOVVTOL Y10, TV
Beitiowon avtov tov avtiktomov. Ilpdrttovtag pe avtdv tov Tpodmo, M etarpeio embopet va
LETPLAGEL TPEYOVTES KIVOVVOLS KOl Vo, PBEATIOGEL TNV AETOVPYIKOTNTO TOV LANPECIOV TG,
onpovpyodvrog afia yio ta evdlapepdpeva pépn me. Ot cuvepyacieg amotehobv akpoymviaio
MBo ¢ oTpatnykng avtg mpocEyyons. H etoipeia svpiokel cuvepydreg, Yo v Peitimon g
emidpaong ¢ péoa and cvAloykéc dpdoelc. H Carslberg éyel tnv 61G0son va petoatpéyet Tig
OeCUEVCELS TNG GE TPOTEPUIOTNTES, 1 €vepyomoinom Twv omoimv Ba yiver pe v Béomion
BpayvmpodBeopuwv otoyov mov Bo efetdlovion oe emola Pdorm. Ta otoyyeioa ota omoio

EMKEVTIPMOVETAL 1] GTPATNYIKY| TNG eTanpeiog etvon ta €ENG:

> Zxkuwypaonon g oéopgvong s H etopeio sivor decpevpévn va dnuovpyel
TPOLOVTA e TPOTO TOL VA BEATIGTOTOEL TNV YPNON TOV TOP®V GTIS dPUGTNPLOTNTEG TNG,
Vo EAOYIOTOTOLEL TIG EMMTMGELS TG TPOog To TEPPAAAOV, va powbel v vrevhuvn
KATOVIA®ON OAKOOA Kol vo. epopuolel To mpdtuma TG o OAEG TIG AglTovpyieg Kot

dpaosTNPLOTNTES TNG.
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» Anmovpyio empépovg ovvepyaot®dv. H etopsio avayvopilelr mog dev pmopel vo
OVTILETOTICEL TIC TAYKOGUES TPOKANGELS TOL GLVAVIOVV Ol EMYEPNGELS ONUEPO, LOVN
™m¢. [a ovtdév Tov Adyo, 01 GuvePYasieg TOGO GTO ECMTEPIKO TNG EMYEIpPNONG, OGO Kot
eEMTEPIKA Le TOVS TPOUNOEVTES Ko AALD evolopepOpEeva. HEPN, ivar (oTIKNG onuociog
Yy TNV OoQAAIoT omd TAELPAG eTapeiag, OTL pmopel va, devpivel Tic BeTKéC ™G
EMITAOGELS TPOG TNV KOWOVIK KOl VO EKTANPMOVEL TLO OTOTEAECUOTIKA TIG TPOSTAOEIES
mg.

» Evepyomoinon mpoteparotitov: H stoupeio  aviomokpivetar o©T1g mayKOGUIES
TPOKANGELS, TPOSOOPILOVTaG TIG TPOTEPALOTNTEG TNG €VTOG TPV Oepdtwv Etaipikng
Kowovikig Evfovne. TNa kdbe éva amd avtd to chvora mpotepalotitey, 1 etotpeio
avOTTUGOEL COPElS OPAcEIS Kol GTOYOLS Yoo TNV UETPNON NG TPOoOdoL TOGO GE

BpayvmpdBecpo 660 Kot 6€ LaKPOTPODESO EMITEDO.

H Carlsberg éyet avantdéerl éva mhaicio agipopiog péca 6to omoio cvAlappavel Kot eEnyel tig
nwpotepordtnteg G Yoo v EKE. Avtég emkevipovovtor O0nwg mpoavaeépape yopm omd 3

Bacwd BEpaTo:

»  Awyeipion tov topwv kot [epfaiiov
» Yyeio kot eveéia

» AvOp®TOl Ko TOMTIKES

210 0ua TOV TOPOV Kol TOV TEPPAALOVTOGS, 1| OPACTNPLOTNTA TNG ETAPEING MG TPOG TNV
EKE, mpocavatoliletal mpog TV aVIIHETOTION TOV KOW®VIKOD TPOPANUATOS, TOV apopd
oV av&avopevn EAAeyn mOp®V, GTNV Oloyeipion TV TEPPUALOVIIKOV EMNTOCEDV TMOV
OpACTNPOTATAOV TNG GE OAO TO UNKOG TNG EPOOLNGTIKNG AAVGIONG, OTMG KOl GTIV TPOCTUGIN

TOV TNYOV 0td OOV AVTAEL TIC TPATEG VAEG TNG.

210 Bépa TS vyelog ko gvegiag, N etapeio ETKEVIPMOVEL TNV TPOGOYT TNG, OTIC EMMTMCELG
TOV TPOLOVIMV TG GTNV KOwmvia, KaBdg Kot 6TIC TPOcTAdeleg TG Yo TNV Tpo®ONon Hog
HETPLOG KOTOVAAMONG UTOPOG KOl TOV GUUPBOAMOUO OVTAG, MG AmOAOLONG £VOS VYIEWVOD

Tpomov Lonc.

Téhog 660V apopd Tovg avlpdTovg Kot TIg ToMTikES, 1 Carlsberg avayvepilel tov poro

™G G O aVATTUGOOUEVT TOYKOGHLO €TOPEiR, OV KAOE YpOVO amacyoAel OAoEva Kot
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TEPLGGOTEPOVG OVOPDTOVG OO JAPOPETIKEG KOVATOVPES Kol TOV iowg elyav cvvnbicel va
gpyalovtar kGT® 0md SloPOPeTIKOLG Kavovec. e avtdv tov Adyo otnv Carlsberg,
epopuolovv maykooul mPOTLTAL GTOV TPOTO  gpyaciag, eE0cEAMiovVToS acEOAElS
£PYOOLAKOVS YDPOVG, OTOL Ol AVOP®TOL UTOPOVV VO AVOTTVEOVY, EVD 1EPAPYOVV ETIOTG Ko

TOV TPOTO GLVEIGPOPAS TNG ETOUPELNS TPOG TIC KOWVOTNTEG,.

VII. Kevrpuen ko Avatomkn Evponn

Ot 6pot Erapuny Kowvovikg Evbovn kot Buoown Avarntvén ntav oxeddv dyvootot yio Tig
xopeg ¢ Kevipikng ko Avatolkng Evponng oyxeodv 20 ypdvia mpwv. AvtiBeta orjuepa,
VILAPYEL L0l OENOT TOV EMYEPNCEDV TNG TEPLOYNG TOV akoAoVBOVV TAéoV GTtafepd Ta Yvapla
TOV TPONYUEVOV TAYKOGULOV ETXEPNCEDV, EQAPUOLOVTOS GTPOUTNYIKES TPOTOROVAIES Yo TNV
avénon g oLUPOANG TOVG GTNV PLOGIUN OIKOVOULKT] KOl KOW®VIKY avamtuén. ZOopeova pe
épevvec, N mAglovoTNTa TV dtevbBuvtikov otedeydv g EKE otig ydpeg e Kevipikng ko
Avatolkng Evponng (xopeg 0nmg Togyia, BovAyapia, Aetovia, ABovavia, Povpavia, ZepPia,
YloPaxia, Ovyyapia, [ToAwvia K.4.) Bewpodv OTL Ol enyEPNGEIS EYoLV TaIEEL GNUOVTIKO POAO
OTNV €MAVOT OIKOVOHUK®V KOl KOWVOVIKOV TPOPANUATOV GE LELOVOUEVES YDPES, 1WOImG OGOV
aQOpPA GTNV €VIoYLON NG EKTAIOEVONG, GTNV TPOGTAGIN TOV PLGIKOD TEPPAALOVTOG KOl GTNV
e€drewym g avepyiloc. Emiong ta otedéyn ovtd, SwPrémovv koAvtepeg mOAVOTNTES Yio
OKOVOUIKY] KOl KOWMVIKN avATTuEn Tov YoOpoOV TOLG, HEGOH om0 TOV OVIIKTUTO TWV
EMYEPNCEDV OGOV APOPE oTNV adENCN TNG AVTOY®OVICTIKOTNTAG TNG OlKOVOUiag, Tov 0eTikd
OVTIKTUTIO TOV EMYEPNCEDV GTA TOGOGTA amacyOANoNS KaOdS kol TG CLUPOAN TOVG OTNV
TveupaTcy avamruén. e épsvva e Deloitte 7 1o 2014 ya v Etoply Kowoviky Evovny
oTig xopeg ¢ Kevrpumg xkor AvatoAikng Evpanng, n etapeio dieviipynoe Epevva petacy S00
EMYEPNOEDV AVAPOPIKA LE TIG TPOKTIKEG TOVG Yo TNV 0EPOpo avamtuén. To Y4 twv etoupeldv
OV UETEOV otV AMoTo aut| omdvinoav TG HETPOVV Ol {O1EG TOV OVIIKTUTO TOLG OTNV
Kowmvia, otnv owovopia kot to mepPdrriov. TEtoeg NTav Kupimg eToupeieg amd yoOPeg OTMG
YloPaxia, [Todwvia kot Togyla. Emiong, mdvo and to 1/5 tov peyaddtepov enyepnoemv g
Kevtpwnc Evpommg oniovouv mwg eite €govv Mon M0 HOpEeYT] ONUOGLOTOINGOMG  Un
YPNLOTOOIKOVOLUK®V oTotyelv gite okomebovv va éxovv péoa oto 2015. Axdpo, peydrog

aplOpdc tov epOOEVIOV 0NV €pguva VITOCTNPLEE OTL Ol EMYEIPNCELS TOV YOPADV OLTOV
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umopovv vo dwdpapaticovv onuavtikd poéoro oto {mnuo g EKE, aAld 6o mpémer va
Aappévovv peyaddtepn vrootpiEn ond tov dnuocto topéa, kabmg 52% tov epotOéviav
dopaptHpovTal Yoo EALEWYT KIVITPOV OO TNV KEVIPIKY Otoiknon. [evikdtepa awtég ot ympeg
&xouv Pidoel por omioTevtn avamTLEn KAt TNV OSAPKEWD TOV TEAELTAUIOV €IKOGL YPOVOV
TOMTIKA, TEPPOALOVTIKA Kol KOwvavikd. To eninedo twv dpactnplot)tov EKE oyetiletal moAd
HE TNV OIKOVOLIKT OpactnplotnTa TV cuykekpipuévav meploy®v. H EKE av kot kdtt oyetikd
VEO Yo TIG YOpEG avTéc, eCamimveral ypnyopa, Wiog oto miaiclo tng évtagng Tovg otnv
Evponown 'Evoon kobdg kot AMdywm G emppong TOV TOAVEBVIKOV ETAPEIdV Kol EEVAOV
enevovtdv. EmmnpocOeta, alhayég 610 vpOTEPO EMYEPNUATIKO TEPIBAAAOV EXOVV SLUUOPPDCEL
mv e&éMén g EKE. Axopa, n ovppetoyr] kot avapén tov kvfepvioeonv ota 0épata EKE
dwpopornoteiton petalh tov yopov ™ Kevipikng kot g Avoatoikng Evpomng. Eéveg
noAvedvViKéEg etarpeieg amotelohv cuyvd Tov odnyd Yo TG KvPepvnoelg ota Bépata wov
nepthopfdaver n kowoviky moltiky. Avtifeta ot MKO kot too Méoa Malikng Evnuépwong
TetVvOUV VO £(0VV TTEPLOPIGUEVT] SOLVOTATNTA Y10 ACKNOT TIECTG GE EMYEPNOELS Kol KUPEPVNGELC.

Opiopéva Bépata EKE mov anacyolodv dlaitepa autéc Tig TEPLOYEG ApopovV:

Tnv cvppetoyn g Kowmviog.
Tnv etoupikn dakvPépvnon.

Tnv cvvepyacio dnpociov Kot WBOIOTIKOL TOUE.

YV V V V

Tnv kowvevikn gonuepia.

Meléteg amoxoivmTouy 0Tt 1 Etapwn Kowovikry EvBdvn otic ydpeg awtéc dev elvar moAd
OAVETTVYUEV AOY® TOV TPOCEOATOV KOWOVIKOV KOl TOAMTIKOV UETACYNUOTICUOV Kol TOV
Wwtikonomoewv, oAAd vmdpyovv evdeiEelg mpobBupiag ko déopevong oty wWéa. Eva

napaderypa givar n lorovia.

» To gpevvnriko épyo «Buwowo Movtéha IMopayoyns otnv dpactnplotyra TOV
Mukpopeosaiov Emyeipiioeov» mov dievepyeitar oty IloAwvia eivor éva mopdoetypa

TOV TPOoTadE®Y NG TAoNS Yo evacyoinon pe ta {ntiuota g EKE.

O o10)0G TOL TPOYPAUUATOG AVTOV Elval Vo avamTOEEL CLOTAGELS Kol TPOTAGELS OGOV aPOPA
mOavéc vopobetikég ko Beopikés mPAgels, e GKOMO VO TOVAGEL TNV EPOPUOYN OEWPOP®V

TPOTUTMV TAPOUYWOYNG OTIS HiKpopesaieg emyelpnoels. To €pyo Ba meptAapavel TV TOLOTIKY|
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KOl TOGOTIKN EPELVO CYETIKA LE TNV EQAPUOYT TOV PLOCIU®V TPOT®V TTapaymyng and 1. MME
kaBmg Kol avdivon peretdv mepmtoocewv. Emmpocheta, n petivy ypovid oty Iolwvia eivon
oNUAVTIKY Kot yia To Yrevbuvo Emyetpnpatiké eopovp (Responsible Business Forum)®, v
TOAOTEPT Kol PEYOADTEPT N KuPepyntikny opydvmon otnv yopa. Eva medio oxéyng
EMKEVIPOUEVO TAVD oty vvola T Etaupikng Kowmvikng Evbovne ko mAatedppo apotPaiog
ouvePYOsiog HETAED TOV ETYEPNOE®Y TOL EMBLUOVY Vo evepyncovy vtevbuva. Avt Ba elval 1
15" enéteiog yio To DOpovp avtd, ToL B GLVILAGTEL PE TNV €0pTacUO 15 YPOVOV GLVEPYAGIHV
v v EKE oty IloAwvia. Xe 0An avtiv v xpovikn mepiodo, 1o Yrevbuvo Emyeipnuotikd
dopovp, €yel ovvepyaotel pe mavo and 100 TOAWVIKES EMYEPNOELS, KATL OV EMEQPEPE MG
OmOTEAESHO, TNV €KOOOT TOAADV EPELVAV, OVUAVGE®MV, UEAETOV TEPUTTOCEMV Kol €KOEGEWV
yopw omd 1o (Rmmua tg EKE. Emiong oe épevva g idwog ypovidg amd tnv Deloitte
napatnpeitar 6Tt oxedov to 100% TV TOAMVIKOV ETLXEPNCE®V, HEYOAOV KOl HECOI®V,
ToTELOLV OTL Ot emyEPNoES Ba pémel va efvor vTeEVBVVEG KO ETOUES VO AVTATOKPIOOLV GTIG
KOwmvikég Kot teptariovtikéc mpokAncelc. H migtoyneia tov epommbéviov pe mocootd 65%
vrootnpiler 6T EKE €yetl Oetikd avtiktumo oty avIipet®dnion Kovovik®y TpoAnpdtoyv, evo
[ToAwvoi, devBuvtikd oteréyn Etapunc Kowwvikng Evbovng éxovv det Betikny adlayn oto
E0MTEPIKO NG 1010¢ TOVG NG emtyeipnong o€ mocootd 81%. Ot mo onpoavtikés oaAhayég mov
avaeéptnkay kot mov &xel emeépel n Opdom g EKE agopd tov tpdémo defoywyng twv
EMYEPNOEDV, TNV OVIIUETOMION TEPPAALOVTIKOV TPOPANUATOV Kot TV ETIAVCT KOWOVIKOV
TPOKANGE®Y. AVEQPEPOV TNV TPOCOTIKY OECUELCT KOl EUTAOKN ©C £vOV om0 TOVG TLO
onpavtikovg mapdyovteg tpodbnong g EKE oty IoAwvia. Ta dievbuvrikd otedéyn e EKE
omv [Holwvia motevovy eniong oBevapd oto péAdov g Etapikng Kowvovikig EvBovng kot
vrootnpilovy OTL 0 TPOTOG AEITOLPYIOG TOV EMYEPNOEDV EVOEYETAL VO, OAAAEEL TOL EMOUEVA
xpOVIa Kol TG avtd Ba gival Kuplwg amoTEAEGHA TG TEGNG TOV KATOVOAMTIKOD KOvov. Avtd
gtvon Kt mov avapéveton vo amoderytel av kot o oteléyn e EKE oy yopa €xovv deifet v
aélomiotia Tovg Kabmc 0 73% avtdv cOupova pe v épevva tng Deloitte npoywpodv otnv
pétpnon g amotelespatikdtnTog TV tpmTofoviav EKE mov vAomolovv. Téhog 6cov apopd
T KOPLoL EUTOOL TG TEPaTEP® avamTuéng g Etapikng Kowvavikng Evbovne oty ydpa, avtd
npoocdtopilovtarl kupiwg otnv AavBacuévrn KaTovonon KAToimv Kopueoaimy GTEAEXDV TG 10£0G
¢ EKE, kafdg kot oty éAdetyn kivtpov omd v kpatikn dwoiknon. [evikdtepa mavtog n

ovvoAikt| eikéva g EKE oty TToAwvia eivar moAd aistodoln.
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Yougpwvo pe v épevva g Deloitte dievBuvtikd oteléyn amd 10 yodpeg g Kevrpiknig Evpdnng

Exovv deEdyel Ta €NG cuumEPAoUATA:

» Ot emyepnoslg siyov po Oetikn enidpacn oty e€gvpeon AGEMY Yo TO KOWVOVIKA
TPOPANLLOTO GTO ECOTEPIKO TMOV YOPDV TOVS TO TEAEVTAIO YPOVICL.

» H Etoupun Kowovikn EvBovn Ba cuveyicetl va avantiooetal ta emopeva xpovia oTig
YDPEC AVTEG, HECH TNG CLVEXOVG OENCNC TOV OPlBUod TOV KOWMVIKE vrenduvov
EMYEPNOEDV KOl TOV EMYEPNCEWV TOL Oa coumeptlapupfdvouy KOWVOVIKA Kot
TEPPOALOVTIKE OELOTO GTO EMYEIPNUOTIKA TOVG LOVTEAQL.

» H AavBacuévn avtinyn yio v EKE wog¢ g popen yopnyiog, n €Adetyn Kivntpwv
amod TNV KPOTIKN Ol0ikNon Kot 1 ampobupic TV ETXEPNCEOY VO EMEVOVGOVLV GE
npwtofovAieg EKE, Oa eivarl ta peyolvtepo eumdole oty avamtoén g Etopikng
Kowmvimg EvBbvng oto péirov.

» Téhog n Etoupucn Kowoviky EvBovn €xel o@elnoet Tig eMyepNoELS GTO EGMOTEPIKO
TOUG, OVEAVOVTOS TNV GLUUETOYN TV epyolopévav HECH TNG OVOYMONG 1TNG
OEOVTOAOYIKNG TOVS GLVEIONONG Kot eEMTEPIKA PEATIOVOVTAG TNV PN|UN TOV ETAUPELDV

HECM TNG AVAYVAOPLIOTG TNG HOPKOS TOVG GOV KOVMVIKA VTevBuvemv.

Ye véa épevva g 1o 2015 n Deloitte mpoonddnoe péowm tov anaviioenv oteleymv EKE and
OLPOPES PUEYOAES ETLXELPNOELS, VAL OVOADGEL KOt VO 0ELOAOYNGEL TIG GUVONKES OV EMKPOATOVV
yopw and (mpa g Etapikng Kowvmvikng EvBovng otig xdpeg g Kevrpung kow Avatolkng
Evpdnng, va avaidoet Tig evkapieg Kot To EUTOSI0 TOV XoPpoKTNPILovY TNV EQAPUOYY| TETOIWV
TPOKTIKOV Kot Vo TPoPAEYeL e BAon Tig eKTUNoelg Tov veiotavtot v avantuén g EKE otig

YOPES aVTES T emdpeva xpovia. Kdamowa amd ta detypota g €pevvag avtig ftav to eENg:

2NV EPOTNON, AV Ol ETYEPNOELS £X0VV GVUPAALEL 6TNV EMIAVON TPOPANRATOV GTNYV YOP
TOVG T TEAELTOIO YpoOVia, M mAsloymeio Tov devbuviikdv oteleydv EKE amdvince mwg
&xovv ouvelopépel oe T0c0oTd 84%. H dmoyn avtr| ekepdotnke o éviovo and oteléyn omd

v ZAoBevia (96%), v Povpavia (92%) kot v ABovavia (91%).

123



XMV EPAOTNCY, OV TIGCTEVOLV TTMOS Ol EMYEIPNOCELS UTOPOVV VA €YOVV ETPPON GTV
OLKOVOUIKY] KOl KOWVOVIKI] OVATTUEN TOV YOPAOV TOVS KOl GE TOLOVS TOMEIS, TO GTEAEYM

ATAVINOOV TOG LEYOADTEPT] ETPPON UTOPOVV VAL £XOVV:

» Xy avénon g avTayoVvIeTIKOTNTOGS TG OIKOVO UG,

» Xy Beltioon TG CLUUETOYNG TOV EPYALOUEVMV.

2V €pAOTNOT, CYETIKA pe TS mpoPréyels Tovg Yo to. gmodpevo. 15 ypovia, 0 76% TtV
otedeydv givarl a1c16d0&a yio to péAAov g EKE, evod éva mocootd 44% vmootnpilel mog O
VILAPYEL €VAG GUVEXDS OLEAVOUEVOS aplOIOC KOWVMVIKG LVITEVOUVOV EMYEIPNOEDVY, LE CGTEAEYM
aro Ovyyapio, ZhoPakia kot Toeyla motOGO va gival o cuykpatnpéva otnv TpoPreyn avtn,
ooV avtoi dtuPAémovy kot Kamowa otacipdtta ota Bépata ta Etopung Kowvmvikig Evbovng

T ETOUEVA YPOVIOL.

Oocov apopd Vv £pdTNON, Yo TO ol SPAETOVY G KOPLO EUTOOLN. GTNV EQUPROYY] TNG
Etapuiig Kowovikic EvOovng ta emdpeva 15 ypovia otic yopes e Kevrpuknig kot

Avatolxkng Evponng, ta otedéym andvinoay pepikd amod to eENg tpoPfAnuata:

Anouoia amno ta péca Pallkng EVAUEPWONG KoL TNV
Snuooia oulntnon I 35%

‘ENewdn mieong amod Toug KOTAVOAWTES 4%
] b

OwKovouLKH Kpion 36%
| o

NaBocg avtiAnyn tng L6€ag tng EKE amnod
ETUXELPNHUOTIKEG OUAEG I 39%

MemoiBnon ot n EKE §gv mMANPWVEL Kal Kavéva
odelog Sev mpogpxetal and auTHv 40%

ArnpoBupia Twv EMXELPAOEWVY va emevOUooUV
pPOBUK XEPn S 46

‘EA\ewdn KvnTpwv amo v KuBépvnon 2%
| o

AvtiAnyn tng EKE wg xopnytkig mpwtoBouliag 50%
| )
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Ymv epdINON TOlEg omo T MEBOSOVS Ta gpyareio Kou TIS TEYVIKES OlayEipiong mov
avaQEpovTal TopuKaTm Oswpeite mo ypnNopo Yo éva otéheyog oty epappoyn s EKE,

T GTEAEYN AmAvVINoOV T EENG:

Mpoypappata deoviohoylag yla Toug epyalopEVOUS 29%
| o

Biwotun Staxeiplon epodlaotikng alvoidag 16%
| )

Juotiuata Staxeiplong onwg I1SO 14000, ISO 9000
K.QL I 17%

DOavOpwWIKEG EVEPYELEG 52%
0

Kowwvika urtebBuveg emevduoelg (SRI) 27%
(]

B L N ——r

Kolvwvikég ekoTpartele
T O o 20%

AldAoyoc pe ta eviladepoueva HeEpN 35%
| o

Etatptkog eBeNovTIopog 36%
| 0

XV epMOTNON, Tola Eival Ta 0QEA TOV ATOKONIGE 1] ETOLPELN TOV KAOE oTELE OVG KOTA TO

0vo televTaia £, amavtiOnKoy opiopéva omd To TOPUKATO:

Kavéva 6delo
PR ) 1

Meiwaon tou apBuol TWV EPYATIKWY ATUXNUATWY
12%

Meiwon twv Aettoupylkwv e€0dwv
n py & 1%

AUENON TNC TLOTOTNTAC TWV MEAATWV
fen f S 5 1%

BeATiwon TwV OXECEWV LE TLG TOTUKEG
kolvwvieg/BeAtiwon otnv avayvwpton g uapka... I 5 3%

BeAtiwon tng eTauptkng dnung Sl
_ (1]

AUENoN TNC OVAMELENC TWV EPYAIOUEVWV
fnon me avapedng twv epyadop N 57
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Téhog otV epdTNON, AOS NETPAVE TO OTOTEAEGUOTO 7OV TPOKVATOLY OTO TIS
opactnprotnteg Etapuac Kowovikiig EvBvvng, to otedéyn amdvinoov kdmolo omd To

TOPOKATO:

JUYKPLTLKN a€LoAOYNoN e AANEG ETLPELEG TOU
KA&Sou I 11%

A&LoAGYnon Tou KOOTOUG Kol TwV 0hEAWYV
§LoAdynon S ¢ 8%

A£LOAOYNON TWV EMUMTWOEWV
§oAoynon 22%

A&LOAOYNON TWV ATIOTEAECUATWY TWV SPACEWV TIOU

vAormotOnkav I 23%

MapakoAoUBNon TwV AMOTEAECHATWY BLwotlpudTnTag 475
| o

ANOOKOTINCELG 345
| )

AvdAuon tng 8iknG Ttoug otpatnyknc EKE péoa ano
UETPAOELC 37%

MapakoAoUBnon Twv HECWY EVNUEPWONG 2%
| A

3.5 H ovaveouévn otpotnyikn Etopwkne Kowovikne EvOovne e

Evporoawkn 'Evoonc 18

Tov Oxtofpro tov 2011 n Evpomraikr Emtponn e£€dmoe o avave®pévn oTpatnyikn yio tnyv
tptetia 2011-2014 mov Ba otpile TV EMYEPMNUATIKOTNTO KOL TV KOWOVIKT €000V, Méow ¢
OTPATNYIKNG OVTNG emovampocdlopiletal 1 €Topik] KOW®VIKY €uBovr, To OQEAN Tov
npookopilel og Evav opyaviopd VM CTUEUDVEL KOL TNV CNUOGI0 TOV SOQOPETIKMOY LEYEODV Kot
NG TOALTAOKOTNTOG TOV OPYOVIGUAOV  Kotd TV epapuoyn mpoktikav EKE. To oyédio dpdaong
Yy TV TPLETiO VT TEPAAUPOvVE THV LIOSTNPIEN TOV PEATIOTOV TPAKTIKAOV, THV evOdppLVeN
TOV OlAOYOL Kol TNV S1dd0ooNg NG VREVOLYNG EMYEPNUATIKNAG CLUTEPIPOPAS HEC® TNG
0AVG100G £QOodLOcHOD, GUUPAAAOVTAG £TGL GTNV EMTVYIM TNG CTPATNYIKNG TNG OvVATTLENG Yo

mv Evpodmn tov 2020. H véa avt] otpoatnykn vroypdpuple, mmg yio va avtamokplfovv ot
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EMYEPNOELS ATEVOVTL GTNV KOWMVIKT] TOLG €vBVVT, Ba pémetl va £xovv o€ 16y0 po dadikacio

pécw Mg omoiag Oo evoMUATOVOLV KOWWOVIKEG TEPPOAAOVTIKEG OvnovYieg, OM®MG Kol To

avOpOTIVOL  SIKOLDOUATO OTI EMXEPNUOATIKEG TOVS OpacTNPOTNTEG EYOVIONS TLPNVA  TNG

OTPATNYIKNG TOVS TV GUVEPYAGIO TOVG LE T EVOLOPEPOUEVA LLEPT).

H véa avt) moltikn ™ Evporakng Evaong tpoteve €va oy€o1o dpdong yio TV TPLETio TN

mov Ba kdAvmte 6 TouEic:

>

Evioyvon g wpofoins tng EKE kot 0146061 0p0@V TPaKTIKOV: 0v1d TeptiapPdver
v onuovpyio vog evpomakol Bpafeiov KabBOC Kot TNV dnuovpyio TAATEOPU®Y Yo
TIG EMYEIPNOELS Kot TO EVOLQEPOUEVA HEPN HECH TV omoimv Ba avolappdvovv
deopevoelg Kot Ba mapakorlovfovv and kowod v Tpdodo.
Beltioon kol mapakorovOnon Tov emrédov epmotocvvne: | EE Oa Eexwvnoet évav
ONUOGLO SAAOYO GYETIKA LE TIG OLVATOTNTES TV EMYEPNCEMV VD Bal TPAYLLATOTOLOVV
KoL £PEVVEG GYETIKA LE TNV EUTLGTOGVUVI TOV TOMTMV GE OVTEC.
Evioyvon g apoifig amd tnv ayopd ywo avainyn rpotofoviidv EKE: avtopof
OMAadn ™G ayopdg o€ VIEVOVVES EMYEPTUATIKES GUUTEPIPOPES.
[lepartépow evompdtwon g EKE ota media g exmaidsvong, g KatdpTiong Kol g
épevvac: H svpomoikn emrponn) Oo moapdoyst vmootipiEn ywoo v eKmaidgvon Kot
Kkataption otov topéa ¢ Etapikng Kowvwvikng Evfovng.
Toviopog g onpociog tTov edvikov momtikov EKE: To gvporowkd kowofodAlo
kohel ta kpatn péAn g EE va mopovcidcovv to dikd tovug o€ GYETIKO UE TNV
npomdnon e EKE.
Beltimon TV 1pocomon)cE®V KOVOVIKAOV Kol TEPLPUALOVTIKAOV TANPOPOPLAOV.
Bektimon g evBvypdppiong petald EVPOTUIKOV KOl TOYKOGUIOV TPOCEYYICEMY
¢ EKE, pe amokopvoopo ta e€ng:

»  OukatevBovpieg ypappég tov OECD (OOZA) yia Tig ToAVEDVIKES EMLYEPNCELC.

» Ot 10 apyég Tov owkovpevikov suuemvov tov OHE.

» Ot katevbovmpieg ypappéc tov Hvopévav EOvav yio ta avBpomve dikoidpoto

KO TIG EMLYELPNOELC.
> H tpyepng dwknpvén apydv tov Atebvodg Opyaviopod Epyaciog yuor Tig

TOAVEOVIKEG EMYEIPT|OELS KO TNV KOWMVIKT] TTOATIKY).
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» To mpoétvmo 1SO 26000, katevHuvTHPLo TPATLTO Y10, THY KOWMOVIKY g0OHVN.

3.5.1 Eravanrpocoropionoc Tov 6pov tne Etonpikne Kowovikie Evfvovne

O opwopodg yo v Etaupikn Kowwvikn Evbbvn mov vioBetOnke and v Evpomroikny Extpony
10 2001, kaAoVOoE TIG €TAIPEIEG VO EVEOUATOGOVY KOWMVIKEG KOl TEPPUAAOVTIKES AVIIGLYIEG
OTIG EMYEPNUATIKEG TOVS OPACTNPLOTNTES KAOMG Kol OTIC EMAPES TOVG LE OAAD EVOLOPEPOUEVA
uépn oe eberovtikn Paon. O opopdc tov 2001 avayvopile pnta v EKE o¢ eBehoviikn kot
OEKPIVE TNV SLVOUIKT] TOV 6TOY0V TV enyelpnoemv o¢ tpog v EKE. Tlog dnAadr| ot etaipeieg
elval TpOTIoTOMG eMYEPNOELS, OAAG €vOOPPHVOVTOL GTNV OVTILETOTIOYT TOV TPORANUATOV TOL
TPOKVTTOVV KATH TNV GGKNOT| T®V AEITOLPYIDV TOVG Kol TOV oyeTiloviot pe Toug epyalouevouc,
TOVG TEAATES KO BAAD evolapepOpeva pnépN. Avtifeta,  avaveopuévn otpatnywn g EE yuo myv
EKE daknputte o mo ovyypovn avtiinyn g Etoupikne Kowovikng EvBovng mov v
petotpénel o€ KaBoplotikd okomd pog etapeiog. Méow g véag avtng otpatnywns n EKE
TEPLYPAPETAL G, O OTOXOG NG HeYoTOmoinong tng omuovpylag kowng a&ioc, yw Tovg

WOLOKTNTEG, TO GAAQ EVOLAPEPOLEVO LEPT] KO TNV KOWV®VIO GTO GUVOAO TNG.

3.5.2 Asongvosic mopukorlovdnons Tov otedvav apywy

H Evponown Emtponn 0o mapakorovdel tig deopedoelg mov avérlafov ol eTYEPpNGES TG
Evponoaimc Evoong pe avBpomivo duvapiko dve tov 1000 atdpmv, va Aappdvouy vméyn toug
debvag avayvopiopéveg apyés kar kotevbouvinpieg ypoupés EKE, onwg xor va AapBdvovv

voymn Tovg to TPOTLTO 1SO 26000 Yo TV KO VIKT €0OVVN KoL TOLG KAVOVES AELTOVPYING TOV.
H Evporown Emitponn) Bdon g vEag TG oTpatnyIKng KOAEL TIG ETLYEPTGELS VAL

» Na kavouv pio déopevon (kdtt mov oyvel TAéov amd 1o 2014) 6t Aappdvovy voym
Tovg ToVAQyotov éva ek tev Ilaykoopiov Xvppovov tov OHE, xotevbuviipuov
ypappdv tov OOZA yia t1g ToAvebvikég 1 tov mpotvmov ISO 26000 yio TV KowmVIKN

€VOVHVI, OTIG EMYEIPNUATIKEG TOVG AELTOVPYIEC.
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» Olec o1 gUpOTOIKEC TOALEOVIKEG VO TTPOYUATOTOGOVY OEGUEVST] GERAGHOD NG
TPEPNG SOKNPLVENG TV apxdv Tov AtebBvovg Opyavicpov Epyocioc oxetikd pe Tic

TOAVEDVIKEG EMYEPNOELS KOL TNV KOWVOVIKT TOALTIKY.

3.6 Anuociec romtikéc Tnc EE yo tnv Etonpikn Kowovikn EvOvvny

1.Yw0£tnon tAavev 6pacnc Kol GTPUTYIK®OV

"Evag tpémog eykabidpvong tov mhoicsiov g vrootpiktikng moAtikng g EKE eivor n
vwoBétnomn TAdveV dpdong Kol oTpaTyK@V. Avtd gival KEVIPIKA Kot dNUOGLa £yypapo
7oV TPOocdopilovv TV yevikdTEPN KuPepvnTiky Tpocsyyion oto Béua g EKE, 0étovv
TPOTEPAUOTNTES Y10 OPAGEIS Kot OpilovV TIC GUVIETAYUEVES TV VLIOPYOVI®OV OAAG Kot
TOV KOUVOOPYI®WV TOMTIKGOV opyavev. Tnv tedevtaia dekaetia, n Evporoky Emitpony
etvar evepyn omv mpowbnon g EKE ota Kpdtm MéAn g péow ocvvavinceov,
peAetdv Kot ALV mpotofoviidv. KatdAAnia epaplocuév, pmopel vo amoteAécet 1o
TPAOTO PApa Yo TNV ONUOCIO TOMTIKN TNG EWIKA Y1O0. YDOPEG OV OEV £XOLV HOKPA
napadoon otnv EKE. ITAdva tg EKE £yovv vioBemBel and to Béryo to 2006, v
Ovyyopia, ™ BovAyapia, T Aavia kot ) I'epuavio.

Oa mpémetl va yivel Kol Evog OoY®PIGHOG AVAUEGO GTO CAPT KOl EVOLAKPLTA TAAVO TNG
EKE kot og avtd mov dev avayvopilovror apywd, aAid vrdpyovv. Ta acoaer) mhdva
EKE &ivar 1dpopata-opyoavicpoi 6mov dev amokarovvion EKE aAAd tavtdypova v
vrootnpilovv, 0TS avTd ™G EPYATIKNG VopoBesiag, T TePBOALOVTIKNG KLPBEPVNTIKNG
TOALTIKNG KO TO, EKTOLOEVTIKE GLGTHLLOTO.

Ta caen mAdva EKE omotelobv opyoviopovg Omov opyikd oyedldotnkay MoTe Vo
mpowdncovv v EKE (6nwg opyavadcelc mov oynuotiomkay ond v kuépvnon yo va
acyoinBovv pe v EKE. Toa coaen mAdva €gouv ©¢ OKOTO Vo TOPEYOLV 0L O

oTpotnywkn Kot cvvent) tpocéyyion s EKE.
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2. Yrev0uvn dwayeipion e £0odrasTikic orveidac. (RSCM)

H Awyeipion mc Egodiwotikig Alvoidag (Supply Chain Management) amoteAei
OVOTOOTOOTO EMYEPNUATIKO  KOUUATL KOl OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, EWOIKH GTOV
Topéa TG mapaywyns. [epucieiel SpacmpldTnTeg amd TV Pon Kol TOV UETACYNUOTIGHO
TV  oyafdv/ummpeciov  pExpL Kol TOV TEAMKO KatavoAwt. H dwyeipion piog
€POOLOOTIKY 0ALG10 TEPIAAUPAVEL GEPA OO EVEPYEIEG OTMOC 1] CLVEPYUGIN ETAUPEIDV MG
TpouUNOeVTES, TOPOYN OTOTICTIKOV GTOWEIOV KOl TEAATOV Yo TNV Topdoocmn Tov
poldvtog N TG vanpecioc. H vrevBovn dayeipion g €podtactikng oAvcidog sivar puo
TPOGEYYION TNV €POSINGTIKN aAVGIdA OV AUPAvEL LTOYN KOWVOVIKE, OTKOVOLLKE Kot
neptParloviikd kprmpla. Ot evBOveg 6e OTL apopd To. avBpdTiva dtkadpato givatl T0
KEVIPO oG NG mpoosyyons. H vmedBouvn dwyeipion mpooeéper €vav unyoviopo
avadeltne ™g vrevfuvodTNTaG GE U0 CLYKEKPIUEVN EMYEIPNUOTIKY OpacTnplotTnTa
emekteivovtag to Vv 010 otiyp Kot €E@ amd TIC TOAEG TG €TOpEioG, oV 0AVGIda
EPOOIAGLLOV.

H ohoticn avtidnyn tg EKE neptlapfaver tv vrevbovomto tov opyavicpuodv Kotd
UNKOG TV SEBVAOV €POOGTIKOV aAVGId®mV TNE. Xnuavtikd £yypaga g Evpomoikng
‘Evoong avtavakiobv avtég Tig moMTIKES TopKng vtevduvotntag, Pe okomd 10 Tedio
EPAPLOYNG NG va. dtevpuvetat deBvidg HEGH TG €Pod1acTIKNG aAvcidas. H Yrevbuvn
Awyeipion g Epodwotikig Alvoidog (Responsible Supply Chain Management) sivou
ovolaoTikd éva epyareio epapproyng g EKE, 1o omolo ondvia Bpioketan 610 KEVTPO NG
TOMTIKNG 1 OLYKEKPEVOV TPOTOPovAIDV. Avtifeto ot mpoomdBeieg g EKE
emKkevIpOvovTal o Bépato OTmg ta avlpodTva dKodpato, oty dtedopd Kot v
MoK KOKOTOINGN Kol ovoeépetar oty vmebOvvn Olayeipion G €POJCTIKNG
aAvoidag ¢ To HEGO LE TO 0Tol0 1) eTapEia EnekTEIVEL TOV KON KOV TNG Y10 GEPACUO.
Avagepopevn og Bépata g vtevhuvig dayeiplong e EPOSACTIKNG OAVGIONS KOl TOV
aviporivov dikawopdtov, 1 Evponawn Emtpont avébece ot0 MOVEMIGTAMO TOV
EdyBovpyov o épevva mov agopd To LIAPYOV VOUIKO TAMIGIO Yo Ta avOpomiva

KOO UOTO KOt TO TEPIPAAAOV EVPOTOUKDY ETALPEUDY TOL OPOVV  ETYEIPNUATIKE EKTOG
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E.E. ko1 n omoia €6eie mwg 1 epyotikn vopobecsio umopel vo avTiUeTOMIoEL TOAAEG
napafricelc avOporivov dikauoudtov and Tig enyepnoelc. To 2009 1 Evpomoikn
Emutpony @iho&évnoe o cuvdvinon petald tov moivuepovc eopovp yioo v EKE
(QEPVOVTOG KOVTE EMYEPNOELS, GLVOKATO £PYOLOUEV®V, KPATN HEAN KOL OVTITPOGMITOVS
MKO, @dote vo efetaotel n moaykoécpia wpdodog twv Ospdtwv g EKE ot va
avartuyBobv peAlovtikéG TpmtoPovAiieg pe Paon 1o mhaiclo tov Hvopéveov EOvav.
[dwitepa T pépn G ovvavinong avTng emikevipobnkov, oty dwyeipon g
€POOIAOTIKNG aAVGidag Yo TV e&acpdion a&lompen®mv cuvinkov gpyaciag. Télog M
Evporoukn Exutpon| anopdoice vo dpactnpronombel kot o€ H€ca OTMC 1 OLOTKTVOKT)
mhatedpuae Yo v Ymevbovn Awyeipion e Epodwaotikng Alvcidag,, mov amotelet
uépoc m¢ Evpomakng Zvpuayiog vy tmqv EKE ( European Alliance for CSR) mov
nepthapPaver 260 etopeieg. Méow g mAat@oppag ovtig Ba mopéyxovtal petald GAl®V,
TANpoeopiec oxetikd pe Vv YmevBvvn Awyeipion g Egodwotikng Alvoidog,

BEATIOTEG TPOKTIKES, KOOKEG CLUTEPLPOPAS Kot deBv mhaicta.

3. Avaoopéc e Etapikne Kowovikne Evfoovne (EKE)

O oplBudg TOV ETUPEIOV 7OV  AMOKOADTTOLV TANPOQPOPIES GCYETIKA pE TNV
TEPPOALOVTIKT] KOl KOWWVOVIKN TOVS 0r0d00T OMG Kol vtV NG SlokvuPEPvnong tovg
(ESG-Enviromental, Social, Governance) &yet avénbei onuavtiké to televtaio ypovia.
Ye moykOcHo eminedo 1 etoln avagopd ekbBécewv avéndnke amd oyxeddv Unodév mov
ntav to 1992 ce¢ mepimov 4000 exkbBéoeg to 2010. IMapd v owovouikn kpion, ot
avapopég Tétolwv ototyeiov  emPpddvvay erdyiota, katd to 2009. TTapdtt or apBuoi
ovTol  OVOOEIKVOOLV plo SNUOVTIKY avénon mpénel va. AneBel voyn g ol eToupeieg
mov potpalovtar to otoryelo Tovg pécw exbBécewv eivan deBvig axdpo Alyeg kot
amoTEAOLV €va PIKPO HEPIOI0 TNG MOYKOCUIOG EMLYEPNUATIKOTNTOS, TTOV OTAVEL TIG
oxedov 82000 molvebvikéc etanpeieg Ko TIc wAve omd 23 EKATOUUVPLO LMKPOUEGOLES.
Yougpwvo pe tnv Modernisation Directive(mov amotelei odnyio mov yneiotnke to 2003
a6 to Evpomawd KowvoovAio yio tnv vmoBoir| ekBEce@V Un OIKOVOLIK®V GTOLKEI®DV)
ol €TOIPEiEG VITOYPEOVVTOL VO OVIADOVY [N XPMHOTOOIKOVOULIKOVG OEIKTES 0mdO0oNG TV

OPACTNPOTATOV TOVS GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TANPOPOPIOV Y10, T TEPIPAAAOVTIKE Kot
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epyaotakd Oépata. o v emPoin ekbBécewv un owovopikmv otowyeiov 1 Evpomoikn
‘Evoon éyel duidgopo. emraktikd epyaieio 0nmg tao Modernisation Directive, European
Pollutant release «.a. Extog omd avtéc T1C 0eGUEVTIKEG TPAEEIS TO GVOTNUA OIKOAOYIKNG
dayeipiong kou eEréyyov (Eco Management and Audit Scheme) tc EE éyet vroypemtikég
OUVETEIEG OYETIKA [LE TNV LIOPOAY ekBEGE®V Yo TEPPaALOVTIKA {NTALOTO ETLYEIPTCEDV
wov  gyypaeovtar oty EMAS. Téhog opiouéveg  yopeg  ¥pNOUYLOTOLOVV
YPNUOTOOIKOVOUKG péoa Y TV mpomOnon g vmofoing ekBécewv EKE. Tétowo
napddetypo eivor n Iomavia n omola cOpeove pe tov vopo yoo v Otkovopuky
Buwowotnrta, (Sustainable Economic Act) dnuiovpynoe kivntpo yuo. TIG EMYEPNOELS
wote  ovtég  va  ovumeptddfouv M va  avoamtoEovv  otpatnywés  EKE
ovumepthappovopevav Kot Tov vrofoldv ekbécewv. O VOHOC awTOG LITOYOPEVEL OTL M
KuBépvnon Ba mpémer va mopéyel ot etorpeiec, kaboonynon kol deikteG MOTE V.

ompiel v awtd-0E0AdyNon o€ oyéon pe v Etapkn Kowwvikn tovg EvBovn.

4. X0vE1600p3 GTNV UVTLIETAOTIGY TN KMUOTIKNC 0ALIYNC.

H ovvelcpopd tov enyeipioewv oe topueic Ommg 1 mopaymyr evépyslog, N Propnyovio
KOL T HETOMOINGN, Ol LETAPOPES KOL 1] OLKOOOUNON EMKEVIPMVETOL GTNV KOLVOTOUIOL Kot
TIG emevdvoelg o KaBapéc Texvoroyieg TPOOVTIOV Kol SOOIKOCUDY TUPUYMYNG TOL
TPOGTATELOVY TO TEPPAAAOV Ko oyetiCovtalr He TNV EVEPYEWKT] amOdO0T, TIG
OVOVEDCLUES TNYES evEPYEWS Kot TN PlOoUn KvnTukodTnTe. XTNV OTPOINYIKN NG
Evponng 2020, n Evponawn Emutpomn kabopiler v mpotepordtnto ¢ Pudoiung
avamtuéng va Pacileton o pol amodoTikdTEPN XPNON TOV TOP®V, G oL o~ mpdotvn”™”
KOl 0VTOYMVICTIKT OUKOVOouLiaL.

Ta kpatn péAn SwPrémovv onuavtikég svkoipieg otnv kivinon yw po. owkovopio
YOUNAGDV  ekmoum®V  AvBpoaka, OmM®G M €vioyuon NG  OVIOY®VICTIKOTNTOS TMOV
EMYEPNOEDV Kal 1) dnpovpyia ~'mpdovev’” Bécemv epyaciog oe Topeic g Propunyaviog
mov oyetilovron pe v mpootacia tov KAlpatog. OAo kol TEPIOCOTEPES ETOPELIES
avayvopilovy 0Tl 1 OVIUETOMON TG KAPATIKAG OoAAayng Oa  dnpiovpynoet
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLA Y10 TIC 116G, TAPEXOVTAG TOVG TNV SLVATOTITO VO ELNUEPOVV

O€ W10 OIKOVOLIOL LE YOUNAES EKTOUTTEG AVOpOKa KOl 0TOS0TIKOTEPT YPNOT) TV TOPWV.
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‘Evoc mBavdg TpOTOC eVUEP®ONG OYETIKA HE TIC EKTOUTEG OEPIOV TOV ETLYEPTCEDV
elval n eloaymyn €VKOAN TPOCPACIU®V SLOOIKTLOK®V EpYareiwy. Q¢ uEPOc Tov VOLOL
Grenelle tov 2009 ot IN'oAAia (mov vodeikvue Ta Pacikd onueio TG TOATIKNAG Yo THV
oworoywkn Piovown avamtoén) , n Fodlky Ymmpeoio yw v Awyeipion Tov
[Tepidrrovtog kou v Evépyelac(ADEME), eionyaye o véa £kdoom oto Aoyiouikod
amotvnmua Tov avOpaxoe ““Bilan Garbone”” to 2010, éva gpyodeio moALATAGY PripdTmv
v Vv oEloAdynon Tov ekmoun®v oepiov tov Beppokmmiov. Ot ekmouméc aepiov
a&lohoyodvton Kot EMEITO UETPATAL 1) €VTAOEID TNG ETALPEING OTIS OLOKVUAVGELS TMV
TILOV TNG EVEPYELNG KOt Tapovotdletal pia €kBeomn yuo TV opoAdYNoN TOV EKTOUTOV
TV aepiov ovt@v. To 2009 npaypatorombnkay 2.000 a&lohoynoelg ekmoundv dvopako

Kupimg and etapeieg(85%), kovotnteg(10%) kot drotknoelg(5%).

5. Mikpopeoaisc emyeipioeic (SMEs).

Ta 23 exatoppvpilo v pkpopesaiov enyepnoewv otnv Evporown Evoon tapéyovv
nepimov 75 ekatoppvpio 0EcELg epyaciog Kot avTimpoo®mnevovy 10 99% tov GuvoroL TV
emyeipnoewv. Ot MME amotelov kivnmipieg SuVANELS TG OWKOVOUIKNG avATTTUENG, TNG
KOW®VIKNG GLUVOYNG KOl TNG TEPLPEPELNKNG KOl 0ypOTIKNG ovamtuéng g Evpomatkng
‘Evoong. Emopévac, o va exkminpmocet 1 EKE toug kowvwvikovg, meptPailiovtikons Kot
OLKOVOULKOVG TNG O0TOY0VS, N €vePYOS cvuPorn tov MME eivan {otikng onuacioc. H
“Apbon tov pkpav emyeipioeov’” v v Evponn to 2008 omotedel onpovtikd
£yypago oyetkd pe v moltikn v MME kot avayvopilet v 0g1popo avantuén og
Bacwn mpoxinon yw tic MME oto mhaicio ¢ omoiag Oa mpémer or MME va
v1woBeTooVY o PLOCIUN TAPAY®YT] Kol KOWVOTOUO EMYEPNOoKE povtéda. Ot Opacelg
OV TEPLYPAPOVTOL GTO £YYPAPO avTO Exovv oyedtaotel Yo v ompin twv MME kot
™G KOWmVIKNG owovopiag. Opoiwg, oto mhaicto otpatnyikng «EU 2020 strategy» n
Evporown Emtponn emonuaiver v omovdoadtnta g EKE otig MME yu v
avamtoén, v onovpyia Bécemv epyaciag, Kot TNV 0EIPOPO GLAAOYN KOl OVTOAAXYN
W0EMV KOl EUTEPLOV GYETIKA Le TOV KAAVTEPO duvatd Tpdmo vrootnpiEng g EKE otig

MME.
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Axpipoc emeidon 1 EKE apyikd onpiovpyndnke xvpiog amd kot yio TIG HEYOADTEPES
etoupeieg €govv mapbel dnuocieg TpwtoPoviiec mov oTOXEVOLV OTNV EEOIKEIMON TOV
MME pe tic mpoxtikég mpooeyyicelg g EKE. To 2007, n Evpomowkn Emitpont
napovcioce v £kBeon 'Evkaipia kot EvBOdvn™’, 1 onoia avadeikviel tpdmovg pe toug
omoiovg ot MME pmopovv va viofetnoovv mpaxtikég e EKE pe tov kaAlvtepo dvvatd
1pomo. Axopa, 1 Evporokn Enttpont ypnuatoddtnoe to £pyo ""Leonardo da Vinci”” yu
™V Procipudmra Kot TV Kowvevikny evdovn, péow g eknaidevong tov MME, pe otoyo
N HETOPOPE KOl TNV TEPOULTEP® OVATTLEN HI0G KavoTopov pebodoroyiog pe Pdon v
npooéyyion Balanced Scorecard (éva otpotnyikd epyaieio dayeipiong tov emdOGE®V)
vy v avarntoén poag otpatnyikig EKE otic MME oty Evpdnn. 1o npdypoppa ovtd
ovppeteiyav etoupeieg amd ™ BovAyapia, tnv Konpo, v lomavia, tnv Agtovia k.a. and
10 2008 ém¢ to 2010.

H EAMGoa Eexivinoe ovo épya mov oyetiCoviav pe v Evporowkn Empom yw to
ITepiBarirov (Environment European Commission) 1o 2010 oto mAoiclo Tov
EMYEPNOLOKOV TPOYPALpHaTog ~Avtaywviotikotnto kot Emyeipnupoatikomta’” Kot 1o
omoio ovyypnuatodotovtoy amd 10 Evpomawd Tapeio ITlepupeperaxng Avéamruéng
(European Regional Development Fund). To mpato épyo, ~Tlpdowveg Yrnodouég 20107
neplapfove  SpacTNPlOTNTEG OV  OPOPOVCAV OTINV  EQUPUOYN €VOG GLGTHUATOG
nepPorroviikng dwyeipiong. To devtepo €pyo 'Tlpdowvn Emyyeipnon 20107 elxe wg
oTOY0 VO OMOVPYNGEL EVVOIKEG GLVONKEG YL TNV EVOOUAT®OT TEPPAALOVTIKAOV

TPOPANUATICUAOV 6T AEtTOVPYEiD TOV ETLXEIPNGEWV.

6. Kowovika vrev0uvee enevoveeic (SRI).

Ot piCeg Tov Kowovikd Yrevbuvov Emevévcewv (Socially Responsible Investments)
aviyvevovtar oto Hvopévo Baoiielo, 6mov 10 1920 m exkincioa toov MebBodiotdv
OTEPEVYE VO YPNUATOOOTI|CEL ETAUPEIEG TOV EMEVOVOVYV TNV TAPOUY®YT] AAKOOA KOl TO
Toxepd  moyvidle. Ot kowevikd — vwevBuvveg  emevdvoeelg,  cvvovdlovv
YPNLOTOOIKOVOLKOVS ENMEVOVTIKOVS GTOYOVS LLE TO EVOLAPEPOV TOVTOYPOVO GTPOLUUEVO

o010 KOWWViKd, mepifoiloviikd kor MO ntipoato Kabdg kot ota {ntiuoto g
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etouptkng owakvPépvnone. H Evpodmn amotedel v mo Suvapiky mepoyn vy Tig
EMEVOVCELC AVTEG, TOV OOV TO TEPLOLGLOKA oTolyeia VIO dlayeipton otnv Evpomn
épBacav to 2.665 dioekatoppvplo evp®d oto téA0g Tov 2007. To 2010 n Evpomoikn
Emutpony Eexivnoe pia moavevpomaikn Onpdcto. cultnon OYeTIKd HE TO TOG Vo
eCaocparioel emapkelc, PLodoeg Kol aoQUAElG CLVTAEEIS KABMG Kol TO TG UTOPEL va
vrootnpiel kaAvtepa T €0viKEC mPoomAbelec Yoo avTO TOV GKOTO. LT GLVEYEL, Oa
e&étale TIg KOADTEPES OEEC V1oL TNV HEALOVTIKY OPAGT Y10 TNV OVTILETMOTICT] OVTMOV TOV
nmmuatov oe eminedo  Evpomokig ‘Evoong. Ta  ocvvtaglodotikd  topeio
TPOGOVOTOAILOVTaL HaKpPOTPODESUO OTIC EMEVOLTIKEG TOLG OMOPACEIS. Me TOV TPOTO
avtd dayepifoval GNUOVTIKG TOGH TOV TEPOVGLUKADV GTOLEIMV Kol ovTd o propovce
VO OTOTEAEGEL TAPASELYLLOL TPOG UIUNOT) KO Y10, TOVG VITOAOUTOVG TAPAYOVTEG TNG OYOPUC,
070 va YIVOUV TPOCKEILEVOL OTIG KOWVOVIKE vtevduveg emevovoELS.

Entd kpdatn-péAn g Evponawng ‘Evoong éxovv ent tov mopodviog GUYKEKPILEVOLS
€O0VIKOUG  KOVOVIGHOUG KOW®VIKG LTeEVBuvev  enevdOCE®Y MOV  KOADTTOLV — TO
ouvta&lodoTikd tovg ovotnuotoa. Avtd eivar: 1o Hvopévo Baoiiero(2000), n
TaArio(2001), n T'epuavia(2001), n Zoundia(2001), To Béryo(2004), n Avotpia(2005)
kot M ItaAia(2004). 'Eva mopddstypo kowvovikd vrebBuvev enevdicemy gival o vopog
tov Behdylov xatd g ypnpatoddtmong twv 6mhwv, to 2007, Tov anotéAece TV TP®OTN
YOPO TOL ONUOGIEVGE £VOL VOLLO TTOV amayOPELE TNV XPNUATOOOTNOT TG TOPAYWDYNS, TOL
gUTOPIOn Kot TNG XPNONS TUPOUOYIKAOV EVM TOVTOXPOVO OTOyOPEVE TNV YOopyNon kabe

€ldovg MoTOGE®V, davelwv 1 TPATe(IKOV £YYLIGE®V Y10 TETOLO0V €100VG ETALPETLES.

7. Extawdcvon kot EKE

H Etoapucn Kowovikr] EvBovn oy exmaidosvon onpaivel GUGTNUOTIKY EVOOUATOON
tov Oepatov g EKE ota mpoypdupata omovddv, ot didackaiio Kot oTig dadikacieg
puéOnonc. Ot ekmadevTIKéC Tp®TOPoVAiec umopoHv va amrotTuvnwdovv 6e d1dpopa emimedo
™G ekmaidevone: oy TpwToPfdba ekmaidevon mov amotelel Ta TpdTA S pe 7 xpovio
emionung dounuévng exmaiocvonc. Tnv devtepoPaduia ekmaidevon mov givor To. oyoAeia,
Kot To Aketa. Kot v ovotartn eknaidguon mov eivol 1 TPOTTLUYLOKT Kol LETOTTVUYLOKT

exmaidgvon o€ KOAEyw kot moavemiothuo. Emiong dAAn exmaidevor, umopel va
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EMIKEVIPOVETOL oTn ow’Plov pdOnon wor pmopel vo  meptlopPdvel  ekmaidevon
OOIKNTIKAOV OTEAEYMV OE TMOVETICTNAMIO,  ETAYYEAUOTIKY EKTOIOELON EVNAMK®V Kot
oELVAPLA Y10 VTAAAAOVG.

Mia d1ebvng €pevva Tov 2008, mov £ytve and to Evpomokd Tdpupa yio v Atayeipion
™G Avantuéng kot to [Havemomuo tov Notryyap, ovakdAvye Kot OeTiKEG Kot apvnTIKEG
tdoelg ¢ EKE oty avotoamm ekmaidevon. Zvvolkd, vanpyoav evoeielg 6tt 1 EKE
KEPALE £30(POC GOV AVTIKEIIEVO OTIG OTOVOEG TNG O10ikNnong enyelpnoemy. [pomtuyiokd
pobnpoata €tetvav vo mepthappdvouv €va Oepelmddoeg pabnuo yio tov poAo TV
EMYEPNOEDV OTNV KOWV®OVID, VO VIMPYE OKOUO ER@AVIG avénorm otov aplBpd tov
€0IKELUEVOVY Tpoypappdtov Master kot vrootpién yuo SdaKTOPKoVS POITNTEG, GTO
nedio avtd. Opmg, oTic oYoAEC S10ikNnoNg EMYEPNOEMY, OEV VOIGTATOL ATOJEET MG
vpyxe wpododog tev OBeudtov EKE ota mpoypdppota MBA kot yevikd oto
LETATTUYIOKA TPOYPAUUOTA 1) OTIG VIOTPOPIEG OOKNTIKOV GTEAEY®DV. AvTd pmopel va
ouvéParve yuott moAld avotato wWpvpata, PAErovy v EKE kot v Buwoipdmra cav
EexmPlotd KOUUATL TOL TPOYPAUUOATOS GTOVIMY GTNV OlOIKNGCN EMXEPNCEMY KoL
OLKOVOLLIKAV , KOl OYL OG £VO. CTLOVTIKO TopdyovTa 6T S1efvi| Kol EDPMOTOLKT] OIKOVOULI0L
nov pmopel va oAAAEEL €€ OLOKAN POV TIG GLVONKEG TNG EMLYEPNULOTIKOTNTOG,

To 2009, 10 Evpomowd KowvoPfodio viobémoe 10 "Ztpatnykd mAMiGI0 Yo TG
Evporowéc etapeiec oty eknaidevon kot v Katdption ', 1o omoio divel ELPact GTov
poAo KAewl g exkmaidevong  yw vo emrevyfel €va mPocodoEopo, dikaio Kot
nepparioviikd Piroopo péArov yuo v Evpomm. TNo mopdderypo oto IToAwmvicd
EKTTOLOEVTIKO GUGTNUA, 1) YVOON Y1 TIS apYES TG PLOGIUNG avATTLENG GLUTEPIANPOTKE
OTO VOHOOYES0 Yo TNV EKTOUOELON, KOl €MIONG OTOV KAVOVICUO TOv Pocikol
TPOYPAUUATOS GTTOVLODV TNG ONUOTIKNG EKTOLOELONG,.

2m dwiavoia, mepiParroviikd Bépato neptlaptdvoviol 6Ta. GYOAKA TPOYPAULOTO
OToOVOAV, OT®G 6T0 €BVIKO PacIKO TPOYPOALLE GTOLODV Y10 EMAYYEAUATIKEG GTOVOES
(2008-10) mov ovvroviletanw amd to EOvikd ZvuPoviio Exmaidevong. Ot otdyor g
exmaidgvong yuo rooiun avantuén ota GrvAavotkd 0vikd mpoypapoTe GTOVdmV EXOVV
oKOTd vo. LENGOLVV TV KOTAVON O™ TG GUVOESNG HETAED NG avBpdmvng gve&iog, Tng
owovopiog Kot Tng Tpootaciog Tov TePPAALOVTOG, Kol VO €YKaO1OpUCEL EMOYYEALUATIKES

OTOVOEC Ol OTOIEC TOPEXOVY TPOATOLTOVLEVA YOl TV T1O PLdSIUN avamTLEN TV KAGOWV
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¢ Propnyaviag. Xy lomavia, to kpatikd cvpfovrio yuo v EKE €0ece to 2008 ua
Onada Exraidoevong g EKE yio va evovvopumaoet kot vo TpomOncel Tig TOMTIKES OVTEG.
To mhaiclo avagopdc, oto Béua avtod eival, n evoopdtmon g EKE ota mavemotpio
KOl GTIG OYOAES EMXEPNOEMV KOOMG Kot 0TNV SO0KTEN VAN KOVOTOUIDV Kot EPEVVAG,.

H Teppovia €xel emiong avamntdéel kamoleg mpwtoPoviiec pe otdyo vo. Tpodyst v
Etapikn Kowoviky EvBovn oty exkmaidevon. Mo mopdderypo, n Opoomovolok|
KLBEPVNOT GTOYXEVEL GTO VO EVOLVOUMGEL TEPAUTEP® TO, diKTVLA PETAED TV GYOAEI®V KO

TOV EMLYEPTCEDV.

8. Anunoocrec svuPaceic ko EKE.

Yrdpyovv 600 TopElc 6TOVG OmOiovg M KVPEPVNON avarapuPavel Evav mo evepyod poOAO.
Avtol glvar | emévovon Kot 1 katavéiwon. Ot dnuocieg cuUPAcels avépyovtatl ETNGimg
010 17% tov akabdpiotov gyydprov mpordvrog g Evponaknc Evoong. Qg ek todtov
ot dnuodotleg cvpuPdoelg Exovv onuovtikég dvvatotnteg ywoo T vroompiEn g EKE
HETOED TOV EVPOTOIKAOV ETXEIPNCE®Y. YTAPYOLV TPElG avTIMyelS OGOV apopd Tig
onpocies ovpPdoeic. H evphtepn avtinyn sivor n fudoiun dnuoocia avtiinym, cOpeova
pe v omoia ot dNUOGLES apyEG EMOIDKOVY VO EMTHYOLY TNV KATAAANAY 100ppOTia
HETOED TMV TPUOV TOADVEOV AELPOPOL AVATTLENG, TNV OIKOVOLIKT, TNV KOW®VIKT] KOl TNV
nepPoriroviikn, katd v mpounbein ayabov kot vanpecwdv. Ilpdowveg omudoieg
ovupdaoelg givar 1 dradikacio Katd TV omoia ot IMNUOCIES 0pYES AAUPEvouy VITOWT| TOVG
Vv TEPPOAAOVTIKT O140TAOT GE Oly®VICHOVS Yo ayofd kol vanpecie. Téhog, ot
KOWVIKG vrevBuves dNUOGIEC GLUPACELS OVOPEPOVTAL GE EVEPYELEG OV E£XOVLV V.
Kévouv pe TV Tpo®Onon evkapldv anacyoinongs, aglonpeneig cuvOnkeg epyaciog, v
Kowovikn évtaln, TV Kowovikn owovouio, T Mikpopecaies emyelpfoes, g
TPOCPAGILOTNTOS Kol GYEOIAGUOV Yo, OAOVG, dikoto kol MOucd Oépota epmopiov kot
evputePN ekovota cuoppdpewon pe v EKE, tpovtag mavta t1g apyég e ocuvOnkng
™m¢ Evporownc Evoong kot tov akdorovbmv odnyldv g yia Tic Onpdcieg cuUPAcELS.

H Evponrawr Emtponn vmpée kivnmpila duvoun tov Anpociov Zoppdcemv yio 1o
IIpaowo (Green Public Procurement). To 2013 tévice T onuacio TOVG Kol KAAEGE Ta.

Kpatn-péAn va Beomicovv ebvika oyédla dpdone. To 2014 to Evpomokd KowvopodAlo
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eE€dwaoe 000 00MNYieG OV OMTOGKOTOVV GTNV OTOGOPNVIGT, TNV OTAOVGTELGN KOl TOV
EKGLYYPOVIGUO TNG VEICTAUEVIC EVPOTAIKNG vopobeoiag meplt twv  Onpociov
ovupdoewv. Ov odonyleg 2004/18/EC o 2004/17/EC mopéyovtor pe okomd vo
ocoumeptineBodv otig dnuocieg cupPacelg tepPorloviikd Kot Kowvovika {ntuata. Me
TOV TPOTO OVTO, 01 dVLO 00MYieg devkKoAvvovy TIg Anudcieg vuPdoeig yo to Ilpdoivo
ka 11¢ Kowvovikd Yrevbvveg Anuoocieg Zoppaceic. Atd tov mopdvto Kavovioud oo
katatedév g EKE eivar 1 mpodOnon g eBehovtikng viofEtnong TV TOMTIKOV Y1 TIg
Anpodoteg XopPaceig yioo to Ilpdowvo  peta&d TV KpOTOV-PEADV TG Evpomoakng
‘Evoong. Ot mpotoPoviiec avtég mepriauPdvovv  katevBuviiplec  Ypoupes
epyorelodnkes, ekotpateieg evoicOntonoinong, peréreg kot a&oroynoeic. Tov Iovio
tov 2008 n Evponoikn ‘Evoon dnpocicvce po to £yypago ~"Anupdocieg cupPaoelg yia
éva kaAvtepo mepPdAAOV’’, TOL cav GTOYXO ElXE TNV GLUUOPPMOGT GTOV KOWO TLPNVOL
kpunpiov tov Anpdciwv ZvpPdacewv yia to [pdowo. Tov IoviAo tov 2010 éxave
dwbéoun o devtepn opdda kpumpiov TV CLUPACEOV AVTOV YL OKT® VEEG
Kkatnyopieg mpotoviwv. To mhaicio g [loptoyariog yio o meptBAALOV ATOKOADTTEL TOGC
n Ioprtoyoiio eivor to povo kpdrog-puérog g Evpomokng ‘Evoong oto omoio 1
Anpodowa Aéopevon yia to TepiBdarov givan vopikd despevtikn. To 2010, cupemvnOnke
TOG UEPOS TOV TANGIOL avToV Bl Yivel LIOYPEMTIKO Y1O. TO GUVOAO TNG KEVIPIKNG
O101KMo™MG Ko TPOOPETIKO Y10 TV TOTIKN O10ikno.

‘Eva Ao mapdostypa eivar n xivinon g Epsvvnrikng TlpotofovAiag tov Mikpov
Emyeipnoswv (Small Business Research Initiative) amé 1o Hvouévo Booiiewo. ‘Eva
eumopkd cvotuo Tpoundeldv mov Eekivinoe yio mpdt popd oto Hvopévo Bacilelo to
2001. To idwo0 avabewpnOnke onuavtikd tov Ampido tov 2009. To véo avtd TpoypoLpLa
OTOYEVEL VO YPNOUYLOTOMGEL TIS KLPEPVNTIKES GLUPAGEIS DGTE v 00MYNOel 6€ KavoTOUa
TPOLOVTA KOl VINPECIES, LE OKOTO VO KOADWEL TIG LEALOVTIKEG OVALYKES Yo TpopnBeia
TOV TUNUATOV.

‘Eto1, 1 Epevvnrikr avt) [potoPoviia tov Mikpaov Emyepricenv €xel ¢ otdyo va
VIOGTNPIEEL TO TPAOYLO GTASIO TNG LYNANG TEYVOLOYIOG TOV LUKPOUEGOIMV ETLXEIPNCEDV
napéYovtdg Tovg peyohvtepn mpdcsPacr oe evkaipieg €peguvag, avATTLENG OAAG Kot
OAOKANPOUEVT] TTANPOPOPNOT GYETIKA LE o gVpein TOKIAIL TEPIPUAAOVTIKOV TTUYDV

Kol Cnnudrov.
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IHAPAPTHMA

Q6.1-9 For each of the following types of companies, do you think that they make efforts to behave responsibly towards society in (OUR
COUNTRY)? % Total 'Yes'

pr-ch;i;:ll:E[Ii-:nn _ |I1T'ZIFITIE!N'JI?. Clothes and _ _ _ Financial r-.-1i|.1ing and
and Retail and CDmI'ﬂLIHIC&tIDHI shoe _ Pharmacegltlcal C-Jnstruct_l-:n Chemll:_al it -3_|I & gas_
agriculture supermarkets .ancl..techn-:ll-:lgy ITIEIHLITC-ICTL!TII'IQ companies companies | companies companies IHEILIStI'.y
companies (ICT) companies| companies companies
8 ELIZ7 70% G7% 62% 51% 50% 49% 40% 34% 34%
‘ i BE 70% G8% 61% 50% 62% G6% 43% 37% 30%
i BG 50% 65% 66% 50% 52% 47% 7% 58% 32%
b G 56% 52% 57% 45% 52% 45% 37% 47% 31%
:; DK 73% G7% G2% 38% 63% 51% 45% 44% 47%
&3 DE 68% 70% 63% 45% 44% 43% 42% 38% 36%
- EE 72% 57% 59% 44% 37% 43% 44% 23%
‘ ] IE 89% 79% 76% 56% 59% 37% 25% 37%
';EE EL 67% G2% GE% 50% 47% 41% 27% 23% 25%
Q ES 76% §5% G2% 58% 54% 30% 42% 17% 37%
‘ i FR 61% 56% 56% 38% 4 59% 35% 23% 20%
‘ i IT 67% G5% 56% 54% 38% 35% 27% 18% 24%
B 71% 73% 68% 52% 61% 59% 34% 38% 33%
e LV 75% T2% 71% 48% 52% 49% 45% 55% 27%
'Y} LT 64% 65% 73% G2% 51% 55% 47% 50% 35%
O LU 59% 2% G4% 45% 43% G3% 34% 54% 30%
Q HU 59% 58% 59% 39% 58% 35% 38% 40% 35%
( i T 78% T4% 80% 55% 59% 40% 40% 70% 31%
Q ML 86% 84% 67% 53% 47% 64% 52% 43% 44%
3 AT 78% T4% G4% 50% 51% 56% 43% 47% 325%
wr PL Td% 51% GE% 59% 46% 49% 49% 43%
@ PT 82% 80% 78% 81% 59% 52% 44% 47%
‘ i RO G2% T1% 74% 64% G7% 37% 56% 37%
b 3l 68% G2% G5% 51% 57% 45% 28% 42%
(%] 5K | 52% 51% 59% 38% 37% 43% 28%
li- Fl 85% T9% G2% 58% G7% 56% G2% 42%
:; SE 78% 75% 61% 52% 56% 42% 38% 40%
;T::' UK 71% 73% 58% 56% 57% 47% 33% 38%
Q HR 62% 57% 50% 54% 47% 38% 35% 35% 36%
@ TR 53% 7% T2% 70% 59% 59% 37% 64% 41%
-‘_E:- s 75% 80% T4% 57% 57% T4% 55% 47% 53%
U CN 62% T6% 78% 59% 55% G7% 53% 62% £1%
- 1M 65% G7% 78% 67% 59% §3% | 58% T1% 51%
= BR 75% G8% T4% G2% 59% 64% 55% G2% 66%
& IL 56% 55% 58% 47% 52% 37% 33% 40% 27%
Highest percentage per country Lowest percentage per country
| Highest percentage per item | Lowest percentage per item |

ITivoxog: Epevva e Flash Eurobarometer yio Aoyopiooud e Evpwrauxic Emitponnc
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kabe yopa e Evporoikns Evwong, (e mpmtes avtés e Topaymwyns tpopiumy.
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Keparoro 4:H Etopucn Kowovikn EvOovn etnv EAALGOO.

4.1 Ernvikol oopeic EKE

1) To eAnviké diktvo yia v Etarpucii Kowovuai Ev@dvy (CSR Hellas) *

‘Evac amd tov Bacikodg otdyovg tov Evpomoikov diktoov yi v EKE givar n vrootpién

onuovpyiag avtictorywv EBvikov Aiktimv.

[a tov Adyo avtd, tov NoéuPpio tov 1999, cuvrovicpéves mpoondBeiec amd 13 peydhec
eMNVIKEG emyepnoets, poll pe 3 amd Toug LEYAADTEPOVS GLALOYIKOVS ETLYEPTLOTIKOVS POPEIC,
KatéAn&av oV vIoypaen ¢ dkNpvéng vy v idpvon tov EAAnvikov Aktoov yia nv
Kowovikr Zvvoyr. To kataotatikd g aoTIKNG U KEPOOGKOMIKNG eToupeiag, katotédnke 6to
[Tpwtodikeio AOnvav v 15" Tovviov 2000 kar éktote Tpomomowdnke 2 @opéc. Me v
TPOTOTOINGT TOL KOTAGTOTIKOV, AALOEE Ko 1 ovopacia Tov dikthov oe EAAnviké Aiktvo Yo
v Etoypwi Kowovua Evovny kot v avtiotoyn ayyikn anddoon “Hellenic Network for

Corporate Social Responsibility”’.

Me andeaon g Ievikng Zvvélevong Tov peddv tov g 27" Noguppiov 2002 kot petd amd
OTOLTOVUEVEG €VEPYELEG, TO AlKTvo GAAAEE TNV VOWIKY HOPEN TOL G WU KEPOOGKOTIKO
ocopateio, mov gk véov Kataywpndnke oto Ilpmtodikeio AOnvav pe v ido ovopacio kot Tov

1010 drakpiTikd TiTAO.

To EAMnviko Aixrtvo yio v EKE amotelel tov €Bvikd aviumpoécwno oto [avevpomaikd Aiktvo
CSR Europe. MéAn tov Aktoov ofuepa ivol deKAdEC EMANVIKEG ETYEIPNGELS, Ol OTOieg sivat
gvocOnTonompéveg o BEUATO TOV APOPOLY TNV KOWMVIR Kot TO TEPPAAAOV KOl £XOVV EVTAEEL

OTIG EMYEPNOLOKES CTPATNYIKES TOVS TPOYPALLLLOTA TO, OTTOT0L:

V' ZopPailovy 6TnV OIKOVOUIKT Kol Pidciun avamtuén Tov TomKOV KOWOVIOV OmTov
dpaCTNPLOTOIOVVTOL.
V' EAoy(10TOmo100V TIg EMTTMOEL TOV £VOEYETAL VO, XOVV Ol dpUcTNPLOTNTEG TOVC OTO

TePPAALOV KOl TOVG PLGIKOVS TOPOVC.
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v

v

Alopopemdvouy yuoo tovg epyalOUEVOLS KATAAANAES cLVONKES €pyacing, LYIEWNG Kot
0CQAAELOG.
[Tpocpépovv ioeg gukaipieg amacyOANCTG KOt ETAYYEAUATIKNG £EEMENG o8 OAOVG, YWOPig
JloKpioeLs.
[Tapéyovv oTOVG UETOYOLS TOVG, HECH TNG OPONG KOWMVIKNG Kot TEPPUAAOVTIKNG

dloyeiplong, KovomonTIKy amddoot).

Boaowm amootoAr] tov EAAnvikod Awtdov elvar n mpomOnon g €vvolog NG KOWMVIKNG

evocOnciog Kot evOHVIG TOV ETYEPNCEMY KOl 1 TPOAYMYN TNG 100G TNG KOWMVIKNAG GUVOYXNG

omv EAMGSa, péoa amd v avadelln kot a&lomoinon KoA®V TPOKTIKOV. Me ovTIKEIEVIKO

oKond

™V evoucOnTonoincn OA0 KOl TEPIGGOTEPMOV EMYEPNCE®Y, ®G TPOS TNV &vtaln

otpatnyik®v EKE otig dpactnpiomreg toug, 10 EAAnvikod Aiktvo yia v EKE éxet 0ot mg

oT1OYOVG:

Tnv cvveyn evnuépmon kot dtddoon TAnpoeopidv otov topén s EKE.

Trv diktdo™N Kot TNV cLVEPYGIo e ETLXEPNOELS, GLALOYIKOVG Kol GALOVG POPELS, GE
KGO emimedo, Yo TNV avToAloyn Kot S1dyven TANPOQOPLOV.

Tnv evarsbnromoinon g erEPNUATIKAG KOWVOTNTAG KOl TOL KOOV, GTNV KOW®MVIKN
dpdon Kot TV GLUPOAN TOV ETXEPNCEMV GE TOTKO, £BVIKO Kat O1eBVEg emimedo.

Tnv kwnromoinon kot avamtuén GLVEPYACIOV Yo TNV TPOOONGN TPOYPUUUATOV
OVALAOYIKNG TPOGPOPAS KOOMS Kol Yoo TNV Omd KOWOU OVIYETOTION KOWOVIKOV
TpoPANUdT@V.

Tnv petapopd, v TPOGOPUOYN KOl TNV SLAG00T) KOADY TPOKTIKMOV GTOV TOUEN TNG
Kowwvikng cvvoyng kot e EKE.

Tnv avéntuén 6pacng omolcdNTOTE LOPPNG EK LEPOVS TOV ENLYEPNCEWV, LE GTOYO TNV

emMiTELEN TOV GKOTOV TOL AKTOOV.

Ta opéAn mov pUmopovV Vo amoKOopicoVY Ol emyelPNoel; and TV Evioén tovg oto Aiktvo

OLVIOTOTOL OF:

[MAnpopopnon pécm ™G 16ToceAdag, evnuep®Tikd eLALASIO (newsletter), pe edikég
GLVOVTIGELS KOl GLVEIPLOL.

SupupovArég kot koTdpTion.
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iii.  Zoppetoyn otov ddhoyo yuo tnv EKE.
IV.  Avartoén Koh®V TPOKTIKOV Kot O0VTOAAXYT EUTEPLDV.
V.  AvAntoln EE10eIKEVUEVAOV EPYOLEIW®V.

Vi.  Avvototnteg mpoPoing o€ OA TO ETIKOVOVIOKA LEGO.

2) Tovocopog Emyeipiocov kar Bopnyavidv (ZEB) °

O XEB givar Wputikd pérog tov EAnvikod Awktoov yia v Etoupikny Kowvaovikrp EvBovn kot
oopupetéyel oto AX tov Awkrvov. Eixe evepyd ovppetoyn oty £K600M TOV TPOTOL KATAAGYOL

Korov [Tpaxtik®dv Tov emyeipnoe®V - LeA®V To0L AKTOOVL.

Ye evponaikd eninedo, o ZEB cvppetéyer omv apuodde yio BEHATO ETOPIKNAG KOWMVIKNG
evBovng Opdoda Epyaciag g UNICE (Evoong Evporaikov Biopnyavikov kot Epyodotikdv
Zuvdéopumv), 6TV Zoppoyio ylo Ty €Tapikn Kowvmviky vfivn peta&d Evporawkng Emttponng
kot UNICE xot omv Evpomoik Atdokeyn yio v €Toipik KOwmvikn €vdovn kol Tov
owovopkd topéa. Emiong 1o 2008 1dpvbnke and 31 eAAnvikég emyeipnoels - péAn tov XEB 1o
Zvppovio ZEB yia v Buooiun Avantoén, mov amotelel pio 0otk U KEPOOGKOTIKN eTOpEio
HE OTOYO VO ATOTEAEGEL TOV 1IGYVPO KOl OVVOLKO GUVIEAESTN TOV EMYEPTNCEWV TOL BEAOVY Kol
pumopovv va mai&ovv Mnyetikd poro otnv mpodbnomn g Prdoiung avdmtuéng oty eAAnVIKN)
gmyelpnpotiky] mpaypotikoéma. To ZvpPodio XEB ywo v Buwown Avéamtuén mpowmBet
dpdoelg emkovaviag, EVUEPMONG KOl ETUOPOMONG TOV LEADV KOl TNG KOWMVING YEVIKOTEPQ,
dpboelg ocvvepyasiog kot evépyeleg mpoPoAng g évvolng ¢ Pudoyung avamtvéne. To
SvuPfodio ovppetéyel oto mepLPepelokd diktvo tov World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

3) EAviké Ivetirovro Emiysipnuatucic HOwre (EBEN GR) °

To EBEN GR 15pvnike to 2005 kot ivar évag un kepdooKomkog opyavioudc, mov givatl péAog
t0v Evponaikod Awrtvov Emyeipnpotikng HOwmg (European Business Ethics Network) , pe

KOpLOL SPAcTNPLOTNTA TV TPODONGoN NG £TAPIKNG NOKNG 0€ OAOVG TOVG TOUEIS TNG CVLYYXPOVIG
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Cong péom G ovveyolg exmaidgvong tov epyaloléveV Kol NG TOPOLGINoNG GUYYPOVEOV
pneBOdwV avamTuéng, KabME Kot TG KAAMEPYELNG ETOIPIKNG KOVATOOPOS TOv OlcPoMiel Tal
ovpeépovto OAwV TtV evdlopepopévav pepov. To EBEN GR éyst cav opapa v d1ddoon
a1V kot pefddV emyEPNUOTIKNG NOKNG oTO LEAT TOV Ko GE OAEC TIC EAANVIKEG EMIYEIPNOELG
Kol opyoviopovs. I'a v kaAMépyeta emBountov Tpdmov 6101kNoNE TPOTEIVEL TNV AEIOAOYN O™ —
avamtoén péowm tov Movtéhov Emyyeipnuatikng HOwng EBEN GR. To poviého avtd €xetl og
Baon tov TIg afleg ko apyég evog kaboAikd amodektov Kddwka Emyeipnuotikng HOwkmMg
Aeovtoroyiog (KKEH) kat v dtbyvon tov o€ 6Aa ta cuotiuota, Kabdg kot tic Evépyeleg
Awdwoctov g Emyepnuatikng HOwmg, onAadn Pacileton otnv Etapum AtaxvBépvnon kot
v EKE.

4) Quality Net Foundation *

Eivor évag un kepdookomikdg opyaviopds mov mpombel v Kowwvikn Yrevbouvommra. ‘Exet
onuovpyncer to ebvikng euPéretag mpoypaupo Eivar Ev0dvn Olov pog, oto omoio
EVTOOOOVTAL KOWMVIKEG OPAGELS OV GLVEICPEPOLV oe €BVIKODG GTOYOVE Yo TNV EmiAvoN
cofoapdv Kowwovikadv {ntnudtov. Ot dpdcelg avtéc £(ovv LETPNGILN OTOTEAEGULOTO, COLPOVOL
ue tig korevBuvenpieg odnyieg Tov Global Reporting Initiative (GRI) tov Opyaviopod Hvopévov

Ebvaov.

5) Great Place to Work Institute °

To Great Place to Work Institute eivor évog @opéag épevvag Kol HEAETNG TOV TAPAYOVIMV TOL
OLVTEAOVV OTNnV Oonuovpyio KMpatog eumotoohvng UETaED epyalopévav Kol ovOTOTNG
droiknong. Méoa amod tig dtaypovikég peréteg Tov Ivotitontov €xetl amoderybel OTL Ol EMYEPNOELS
nmov ompilovror omv opoaio eumoTocvvn yvopilovy peYOADTEPN TOPOY@YIKOTNTO KOt
KePOOPOPin, aVOTTOGOVV GNUAVTIKES KOVOTOUIES, TOPOVGLALOVV YOAUNAO TOGOGTO ATOYMPNONG
TPOSOTIKOV, KATABAAAOLY AyoTtepa ££000 Yo SOMAVES VYELOG Kol EXOVV TKAVOTOINUEVOVS Kot
motovg meAdtes. Baown memoifnomn tov @opéa sivar 0T £vag opyoviIGUOg TOV ETEVOVEL GTOVG
avOpdTOVg TOv, EMEVOLEL Kol otV emtuyia Tov. Ewdikd oty mepiodo mov dtaviovpe, sivar
olyovpo g o1 €Toupeieg mov PPOvTILoLY Kot UEPUVOVV Yl TO ovOp®OTIVO duvaptkd Tovg, Oa

avtamokpldovy koAvtepa oTic véeg anartfoslg. To Great Place to Work Institute diopyavavet
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kéBe ypoévo v €pevvo BESTWORKPLACES vy v aflohdynon tov Topeidv Ue To

KaAVTEPO €pYactako mepiBdiiov otnv EALGO.

YvvtayOnke amod to Great Place to Work Institute Hellas pe v axoadnuoikr covepyacio tov
ALBA Graduate Business School kot dnpocievtnke otig 11 Azmpidiov 2010. H Aioto Best
Workplaces Hellas 2010 ywpileton o€ dvo katnyopieg peyébovg: otic 10 kodvtepeg Tapeieg pe

whvo omd 250 epyalopévoug ko otig 10 kaAvtepeg etoupeieg pe 50 €mg 250 gpyalopévoug.

250+ gpyalopevor

e 1. Pfizer Hellas

300epyalopevol

www.pfizer.gr

KX\adog:Advertising &  Marketing //  Advertising
[d10ko1oKd Kabeotds: [dtwTikdg Topgag

e 2. Awwpavtiis Maocovtng A.E.

6183epyalopevor
WWW.masoutis.gr
KAadog: Retail / Food/Grocery

[d1oktnooKkd kabeotdg: Io1wTikdc Topgag

e 3. NN Hellas (zponv ING Greece)

424¢pyalopevor

WWWw.Nnn-group.com

KX\adog: Financial Services & Insurance //Life Insurance

[d1oktnooKkd kabeotdc: Metoyikn Etaipia
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http://www.abbvie.com/
http://www.mars.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.sas.com/
http://www.pcs.gr/

6) EuroCharity °

H EuroCharity givar pélog tov EAAnvikod Awktoov yuo tqv Etoipikny Kowwvikyy Evfovn kan
&xel voypayel o Aebvég Toupmvo tov Hvopévov Ebvov. Zta pén mg mepapfdvovrol
etapeieg, un KuPepvntikol Ko un kePSOCKOTIKOL OpyaviGpol, SNUOcIol POPElS, EKTALOEVTIKA
Wwpvpata, péco Hollkng EVNUEP®ONG, EMAYYEALATIKA couaTelR, GOAAOYOL Kot AALOL pOpEic TOV
onuoctov ko Wwwtikov topéa. H EuroCharity mpoceéper kawvotouec on-line o off-line
VINpeciec oe BpaTa Tov oyeTiCovial e TNV ETOPIKTY LIELOLVOTNTA, TNV TPAGIVY OIKOVOLIN Kol
avamtuoén Kot TV emyelpnuotiky  optoteia.  [To  ovykekpyéva, ovomTuceel  TOAAEG
dpaoTnPlOTTEG HéEG amd TOV JadIKTLOKO TOTO, TO dekamevOnuepo e-newsletter, v etfola
éxooomn «EuroCharity Yearbook», v cvvdiopydvwon tov emoiov “CEO @ CSR Money
Conference”, tic vinpecieg diktvmong puetaéd Tov pedv tov (“Members to Members”) kot tnv
dpaoctnplomoinocn Tov otov YOpo NG épevvac. Emiong omv 1otoceAida g vmdpyovv

niektpovikoi odnyoi mepi e Etaupikng Kowwvikng EvBovng ko [pdoivng Oucovopiog.
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http://www.actionaid.gr/

4 r 7
7) Ivotitovto Emkowaviog

To Ivoetitovto Emkowvmvioag sivar aotikn etoupeia un kepdoGKOMIKOD YOpAKTPO TOV 10pHONKe
tov Noéufpto tov 2002 610 TAAIG10 TG TPOOTAOELNG Y10t GUVEVMGT] TOV ENAYYEAUATIKOD LUE TOV
aKodnuokd yopo g emkowvwviag. To Ivetitovto Emucowvoviog mpaypotomotlel €pevveg
KOWMOVIKOD YOPOKTNPO, LE KUPLO GTOYO TNV Olepehivnon Kot TNV KATovonomn Tng cOYYpovng
eEMNVIKNG Kowvoviag péco amd v avdivon aSldv, TV avoyKdv Kot Tov TpOTov (mNg TV
ONUOVTIKOTEPOV KOWMVIKAOV OHAd®V. XTOX0G TOVL €PELVNTIKOD KEVIPpOL Tov Ivotitovtou
Enwowaoviag eivol 1 amotommon g TPayHaTIKNG EIKOVAS TNG GVYYXPOVNG EAANVIKNG KOWVOVIOG,
TOV KOTOVOAOTIKOV Thdoewmv, tov efeMlemv kot Tov peEAAOVTIKOD pOAOL TOV UHECWOV
emkowvmviag. Ot £peuveg TPOYUATOTOLOVVTIOL GE GLVEPYOGIO LE EKTPOGMTOVS TOL OKOOT LLOLKOV
YDOPOV KOl GUYKEKPUYEVE TOV OVAOTOTMOV TAVETICTNUIOKOV WOPVUATOV — WOPLTIKOV HEADY TOL
Ivotitovtov Emkowvaviag. Xnpaviikn givor n etnoo €pgvva mov mpoypotonotel and to 2003,

oyxetwcd pe v EKE, e&gtdlovtag:

» Tnv EKE og oyéon pe v vaehovvn kotavaioon

» Tnv EKE tov pécov palikng evnuépmong

4.2 Agiktec Etoapukne Kovovikne evfvovne

4.2.1 H gpappoyn tov Asiktn Etapuig YrsvOvvotntog otnv EALGO0 8

Tov ®gfpovdpro tov 2008, 10 Ivotitovto Etapikng Kowwvikng Evbovng (CRI — Corporate
Responsibility Institute), og un kepdookomikdg opyaviopds, gionyaye otnv EALGSa tov deikt
Etapung Kowwviking Ymevbvvomnroag (Corporate Responsibility Index) tov Bpetavikcov
Ivotitovtov Aebvoig Avagopdc “Business in the community”. v EXLado o CR Index
EKTPOCOTEITOL AMOKAEIGTIKA amd 10 Ivotitovto Etapikng Kowwvikng EvBovng, o aotikny pn
KEPOOOKOTIKT ETUPEIN TOL TOPEYEL OTIG EAMNVIKESG EMYEPNGELS KOL TOVG OPYAVIGHOVG TO TO
avayvVoOPIoHEVO epyareio a&loAdynong Kot oNUEID avapOpdg Yio TNV avayvaplon TOV ETOOCEDV
toug oe Bépata EKE, Bacel o1ebvov tpotimov kot kprtnpiov. O cvykekpiuévog Agiktng, mov

elval Kot 0 mpadtog deikTng péTpnomng g amdooong twv entyelpnocmv otov topéa g EKE oty
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EMGda, mopovoidotnke pe ogopun tnv idpvon tov Corporate Responsibility Institute
(Ivotrtovto Etaupiknig EvBovng) mov éxel avordfet, oe cvvepyaocio pe to BITC (Business in the
Community), v amoxkielotiky] eknpoodnnon tov CR Index oty EAAGSa. H mpoordabeia avtm
amotedel Evav akoun onpovtikd otafuod yo v mepartépw dpaimon ™ EKE oty EAAGOa kot
TNV TOTO0ETNON TOV EAANVIKOV ENLYEPTCEDV GTOV TAYKOGULO XEPTY TOV TPONYUEVOV ETOUPEIDV
OV SloKPIVOVTOL Y10l TIG EMOOGELS TOVG 6TOV €V AOY® Topéa. Kdbe etapeio mov cuppeTEYXEL OTNV
dwadikacio agordynong amd tov CR Index, a&oloyeitor amd avedptnTovg EUTEPOYVMOUOVES-
aflohoyntéc mov  €yovv ekmoudevtel eWdwd omnd tov BITC wor mopéyovv avaAivtikn

aVATPOPOSOTNOTN TANPOPOPLDV KOl GLYKPLTIKG ATOTEAEGLATO O KAOE myeipnon.

Yndapyovv técoepa eninedo (bands) didkpiong TV KOWmVIKOV Kot TEPIPOAAOVIIKMV ETOOGEDV
evog opyaviopov copgova pe to CR Index: ITAative (Platinum), Xpvcog (Gold), Ao (Silver)
kot yaAkog (bronze). A&oonueiom eivor n damictwon 0tL otV TPOT™ 0EIOAOYNCT ETAPELDY
ue PBaon tov deiktn CR mov devepyndnke otnv EAAGoa to 2009, dev vanpéav etaupeiec mov va
avikovv oto eminedo Platinum xar Gold. Me Bdon ta avotnpd kpuipioe tov CR Index, n
ETOPIKN KOWMVIKT €VB0VN Ogv @aivetor va €xel axoOud evooUOTOOEl otV GTPUTNYIKY TOV
EMYEPNOEOV TANPOS OVTE Kol Vo, £XEL OMOODMGEL OVTIOTOLO TA UEYIOTA OPEAT TTPOG OVTEC.
Adwppiopfnmro mavtog sivar O6tt 1 ovomuoatiky ypiocn tov CR Index wg epyodeiov
avtoaEoAdYNoNG o€ cvveyn Paon pumopel va cvpuPdiet KaBoploTikd GTnV TANPN EVOOUATOON
mg EKE omv ocuvvolikn otpatnyikn tng emyeipnong kor otnv omuovpyia Eexdbapov

OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG,.

4.2.2 To Kowvoviko Bapoperpo ASBI otnv EALGoa S

To Bapduetpo Avayvopioyomrog kot Kowwvikng Zvumepipopdac (Awareness @ Social
Behavior Index — A.S.B.I) amotehei pio omd Tig peyadvtepeg cuomuatikég Epgvveg yua v EKE,
oV vAomoteital otnV yopa pog ard to 2003. Kataypdaeet Ka0e xpdvo, Tic TAGES TNG EAANVIKNG
KOWmVIOG, TPOCPEPOVTOG TNV OLVATOTNTO OTIG EMYEPNOELS VO YVOPICOLV TIG aVAYKES Kot
TPOTYNGELS TOL KOWWOVIKOU GuVOAOL. Me Tig mAnpoopieg avTéc, ot emyelpnoelg sival e Béom
vo kafopicovv He GOENVEWD TIC TPOTEPOLOTNTEG TOLS, VO avaAdBovv TP®MTOROVLAlEG Kol va

CLVAYOLV CLVEPYOCIEG LE OPYOVAOGCELS YO TV TPOM®ONGN TPOYPAUUAT®V, UE GTOXO TNV Omd
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KOWOU OVIIHETOTION KOWOVIKGOV mpoPAnudtov. Emiong to Boapoduetpo  mpooceéper v
duvaTdTTo 0TA GTEAEYN Vo Yvopicovv e BdOog to kovwvikd mepiPdAiov, pHéGo 6TO 0moio
OPOGTNPLOTOIOVVTOL KOl OVATTOGGOVTOL Ol EMXEPNOELS TOVS Kot Vo, ENeEePYacTovV KAADLTEPO
v moAtikn Tovg Yo v EKE. H povaduomta tov Bapduerpov, o¢ otpatnykod epyoareiov
ocvvioTtatol otV e£EOIKELIEVT] TOV TTPOGEYYIGT, N OMOld AVUTTOCGETOL GE 3 Paoikovg AEOVES

dtepedvnong:

» Tnv kowvwviky evepyoroinon: To Bapouetpo diepeuvd Tic ToES TOv SoopPdVovVTOL
Kot €£eMOGOVTOL GTO TOWEN TNG ELOICONTOTOINONG KOl EVEPYOTOINONG NG EAANVIKNG
KOowmviag 6Ty €mlvot Bacik®v KOoWovikav tpofinudtov. Kataypdest tny otdon kot
mv ovumeplpopd tv EAMvov molMtdv — katavoaAotdv Kot mpocdlopiler To
YOPOKTNPOTIKE NG opddag otnv omoia gpeavifovral ol TEPIGCOTEPO KOWMVIKA KOl
wepPorroviikd evosOnTomomuévot.

» To erapixo kowvwviko épyo: H Epeuva eMOIOKEL VO KATOYPAWEL TV KOWVOVIKT OTNYNOT
TOV TPOTOPOLVAMMV KOl TOV EVEPYELDV MOV OVOTTVGGOLV Ol EMXEPNCEL 7OV
dpactnpromovvtal otnv EAAGSa oto mAaiclo tng etopikng kowwvikng €vbovng. H
Kowovikn amqynon e&etaletar pe 3 petafAnTés: avayvwpiodTyTa, ONUoOTIKOTHTO, KOl
O1ELGOVTIKOTHTOL.

> To épyo Tty ebclovtikdv kal un kofepvytikdy opyavocewv: H épeuva e€etalel g
a&lohoyobv ot moAiteg G €0eAOVTIKEG Kot Un KLPEPVNTIKEG OPYOVAGEIS MG (QPOPEIS

napEuPacns o€ BELOTO KOIVOVIKNG TOALTIKNIG.

4.2.3 XvOetog Agiktng Yrnootpiing e Etapuiig Kowvovikg EUB\')vnglo

Ot etaipeieg mov CLUUETEYOVY GTOV cLVOETO OgikTn VIWOCTNPIENG NG ETAPIKNG KOWMVIKNG
evhvvNg £xovv diepeuvnBel oe eMinedo AVAYVOPIGILOTNTOG, ONUOTIKOTNTOS KOl SIEIGIVTIKOTNTAG,
o¢ etaipeleg pe KOWOVIKO €pyo amd TOVG 101006 TOVG TOMTEG-KOTOVOAMTEG 7OV  TO
avayvopilovv, 000 Kol o€ EMIMEO OLEGOLTIKOTNTOG TNG KOWMVIKNG TOVS EMPPONG OTNV
KOTOVOAWMTIKY] CUUTEPLPOPA TOV TOMTMOV- KOTAVOAOTOV, €ite givon NN meldteg Tovg gite Oy,
AVOOEIKVVOOVTOG TO. OQEAN TOL UTOPOVV va TPoKHWoLV amd tnv opbn dayeipion g EKE. Me

Baon Aourdv o amoTELECUATO TOL CLYKEKPLLEVOL OgikTn, Yo To 2013 Egympilovv 5 etanpeieg:
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1. H etaupeio COSMOTE nov lapPaver mv 1" 8éon otov cvykekpiuévo deiktn pe tiun
16,8.

H etaipeio GOODY’S oty devtepn Béon pe tyun 12,8.

2y tpitn 0éon n AB Basihémoviog e fadporoyia 8,3.

H VODAFONE omv tétapt 6éon pe Babuoroyia 7,3.

o & N

O OTE omyv néumtn 0éon pe Pabporoyia 6,4.

Oocov agopd to. amoteAéonato Tov cOVOETOL OEIKTN KOWMVIKNAG EMPPONG KO OTYNONG TOV
efeAoVTIKOV  opyavdoe®v, O Omoiog JUOPEOVETAL PACEL TOV  TPLOV  OEIKTOV
AVOYVOPICIHOTNTOG, ONUOTIKOTNTOS Kol  OlEIGOVTIKOTNTOG, TO OTOwElo. 7oL  TPEMEL Vo

avapepBovv givor ta e&ng:

1. To Xapdyero tov IMordrod civar oty 1" 0o g katdtaéng yio 8" cuveyn ypovid pe
Babuoroyia 34,6.

2y 0evtepm 0éom ot Netpoi Xwpic Xovopa pe Babuoroyia 25,7.

Xy 3" 0éon n UNICEF pe Babuoloyia 24,1.

Ot TNwTpoi Tov kK6Gpov oty 4" 0éon pe Pabuoroyia 17,3.

Kot téhog otnv 5" 0éon n GREENPEACE HELLAS pe Babuoroyia 14,2.

o > N

4.3 H Ertaipwkn Kowovikn EvOdvn 6Tic MIKPOREGUIES EMVYELPNGELS 1

Otav kdmolog pidd yoo v Etopikry Kowovik EvBdvn o voug tov cuvnbmg mmyaiver otig
peyaieg moAvebvikég etanpeiec. [ap’oOlo avtd 0 otKovopKOs, TEPPAAAOVTIKOS Kol KOVOVIKOG
POAOG TOV KPAOV Kot LecOimV emyelpnoewv givol e£i6ov onuavTikodg Kot ToVTo d10TL, T0CO GE
eBvikd 600 kol og gvpOTUKO EmMimedo, KoALTTOLY TWAV® omd 10 90% 1TNG GLVOMKNG
eMEPNUATIKNG Opactnpotntos. Enopévag n evnuépwon kot evaichntomnoinomn tovg oe Bpata
EKE éyet BapOvovsa onpacio. Eivarl étol onupavtikod ot tpoondbeteg yuo évraén g EKE otig

TOMTIKEG TOV JUKPAV KOl LECAIWV ETLYEPTCEDV VO ETIKEVTPOOOVY GTNV:

»  Avaykn katavonong Tov oeeleidv mov Ba Exovv amd v eveopdtoorn g EKE otig
KOPLEG EMYEPNUATIKEG TOVG OpACTNPLOTNTES £TG1 MOTE Vo unv Vv Bewpodv tpodcheto

Bapog kot kOGTOC.
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»  Avaykn katavonong 0tt  EKE dgv eivon kTt mopodikd ko tmg amoterel v Pdon yia
AVTOYOVICTIKOTNTO Kot pakporpdOecun emiPioon.

> Avaykn vmapéng epyareiov yio OAOKANPOUEVT] Kol TANPN HETPNOT TNG EMOPACNS TOV
KOWOVIK®OV Kot TEPPOAAOVTIKOV — TOVG  TPOYPOUUATOV/dpdcemv oV

OTOTEAECLATIKOTITO, KOL OVTOYOVIGTIKOTITO TOVG.

Yopeova pe épgova tov Tlavemotnuiov ABnvov to 2006, ywoo v EKE otig pikpopecaieg
EMYEPNOELS, TOL O1eENKON Le mpoToPovAia Tov EAAnvikoy Awktdov yuo v Etopcn) Kowvovikn

EvBOvn pe v ovppetoyn 300 pkpopecaimv emyelpnoemv, katédelée ta eENg ototyeia:

I.  BaBpdg epappoync npoktikov EKE

Awaypappoal

1%

B Métpla
M EAaylota
H Alyo

B ApKeTa
HAZ/AA

M Mapa NoAv

Oocov apopd tov Paduo vioBétnong npaktikov EKE and 11¢ MME omv EALGSa, ot 1d1eg ot
MME mictevovy o€ m0cootd 35% mmg 1é€toteg mpakTikég vioBeTovvtanl o€ péTplo Pabud evad
m0600T0 53% mioTebovy OTL TETOlEC MPOKTIKEG VIoBeTovVTOL Alyo 1 eldyiota. Avayvopilovv
oNAadn Twg 0 cLVOAKOS PaBdC VINBETNONG TETOI®Y TPUKTIK®V UToPEl Vo etvar YapunAog, Opmg
delyvouv evolapépov Kot (Eom ylo TeEPIOCOTEPT EVNUEPMOOT] KO TAPOUOEIYUATO OO OLOELDELG

EMYEPNOELG TOL £YOVV 10T dpacTnplomombel Le oyeTKég Opaoelc.
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Topeig epappoync opdcswv EKE katd onpavrikétnta

Awaypappoa2

B AvBpwrvo Auva ko
H Quowko NeplBarlov
I Ayopa

H Kowwvia

v ephpynon Tov Topénv epoppoyng opdoewv EKE kotd onuoviikdtnto, Tpdtog
TopENG Etvat To avOpOTIVO SVVAUIKO KOl 0VTO YTl Ol SOTPOCOTIKES GYECELS EPYOSOTN
Kot gpyalopévov eivor otevég Kot 0 gpyoddtng Bélel va €xel TO TPOCHOMIKO TOL
wavormompévo. AkoAovBolv e 1o T0G0oTA 1 ayopd Kot TO LGIKO TEPPAAAOV, EVA O1
dpdoelc mov Exovv oyéon Le TNV Kowvavio epeavifovtol otnv televtaio 0éom.

Apaoeig EKE mov gpappoélovron

Awaypoppa 3

W'loec Eukalpleg

M Exnaibevon

H NepBaiov

W ABANTIKEG EkONAWOELG
M EBeAovtiopog

M MoALTLOTIKA
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2y koatdraln tov mo dwdedopsvov mpaktik®@v EKE mapatnpeitor 611 o 22% epappolet non
Opdoelc OYETIKES e TV TopoYN I0mV evkaptdV 6g OAOVS TOVG pYAlOLEVOVG TOVS, aveEdpTnTa

amod LA, VAN, Opnokeia K.AT

IV. Avoaotoitikoi Hopayovreg

12 B OwovouLko Koatog

13 HEMewn Evnuépwong

B MéyeBog Emuxeipnong
15

M Mpadelokpatia

16

B EMewn e€eldetkeupévwy

CUVEPYATWV
16

B Agv pou {nteitat

22 = ANoO

il

0% 5% 10% 15% 20% 25%

AVoQopikd e TOVG OVAGTOATIKOVS TOPAYOVTEG TOV EVOEYOUEVMG AEITOVPYOVV OTOTPENTIKG Kot
eumoditouv ¢ MME oty vAomoinon dpdcewv EKE, mpdto épyetanr 10 0kovoutkd KOGTOG.
AxoAovBobv pe pkpn Olapopd MeTOEL TOovg, TO péyebog TG emyeipnong, 1M EAAEWYM
EVNUEPMONG, OAAG KOl M YPOQEWOKPATIO TOV avVTIHETOTIEL OTav Tpocmadel vo papudceL o

opdon.
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V. O0¢@éln amd v e@appoyn npoxtik®v EKE
30%
25% - , o
B'EUECO OLKOVOULKA OdEAN
(dpoposhadpuvoelg)
20% - H AUEnon wAnoswv
15% - 1 Juvelodpopd OTO KOWWVLKO
olvolo
. B BeAtiwon epyaoctakol
10% - 21% KAlpatog
M Behtiwon €TALPLKAC ELKOVAG
5% -
O% — T T T T

H BeAtioon g eTauptkng ko vag Kot eung 660 Kot ToL EPYNCLOKOD KAMUOTOG GTNV EXXEipn o,

OTOTEAOVV TO. GNUOVTIKOTEPO O0QEAN OV TPOGdokovy ot MME amd tnv €popuroyn TpoKTiKOv

EKE.
V1. Kivgrpa
20% -  MpoPoAn (Stadruion)
18% -
M Migon meAatwy Kat
16% - OUVEPYATWV
14% - B Avtaywviopog KAadou
12% -
B ALTAOTA TOTILKAG KOWVWVIAG
10% -

8%
6%
4%
2%

0%

B ATpata epyalopévwy

M BeAtiwon oxéoswv pe
ETUXELPNMOTIKO TIEPLBAAAOV

B AMo

156



Avaopikd pe o kivntpa mov €xel pua emyeipnon vy epapuoyn opdcewv EKE, oc o woyvpd
BempovvTol 1 ETPIKT TPOPOAT KO TOL CUTHLOTA TNG TOTIKNG KOWVMOVING, EVO e UIKPT O1popd

aKolovbel 0 ecwTEPIKAS, EVTOS TOV 1010V KAAGOL, AVTOYWVIGHOG.

VII.  BaOpog emidopaong EKE otovg katavaimTtég

Awaypappo 7

H MoAv
34% Métpla
B KaBdohou

B AZ/AA

Me Baomn 1o ypaenpo avtd TPOKITTEL TMG Ol TEPIGCOTEPES EMLYEIPNGELS GE TOGOGTO LEYUADTEPO
tov 85% Bewpovv O6TL M gpoappoyn Tov mpoktikdv EKE emmpedler tovg amodékteg tmv
VANPECSIOY TOVG o€ KAmowo Pabuod. Avtifeto mocootd pkpdtepo tov 10% dMiwoe Ot o1
OTOOEKTEG TETOLMV VNPEGLAOV dgv ennpedloval KaBOAoL amd TV avAANYN TETOU®V TPUKTIKOV
EKE. To yeyovog Aoumdv 0Tt o1 Teplocdtepeg and T1g emyepNoels Oempohv OTL 01 KOTAVOAMTEG
TOV TPOWOVIOV KOl TOV VANPECUDV TOLG emnpedlovior omd v epappoyn mpoktik®v EKE
enevepyel BeTikd yio v vioBEtnon tétolwv dpdoewv, KOOMS, TPOKEWEVOL Ol EMLYEIPNOELS VO

elvat apecTég 6TOVS KATAVAA®TEG TOVS, B TpoPovv oty avainym dpdoewv EKE.
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4.4 TTopadeiynoto EAVIKOV etiysipneemv ne opacaic EKE 16

Yndpyovv mOALL TOPOSEIYUATO EMYEPNOE®V, EYYOPIOV Kol debvodv, mov mapovcidlovv
Kowoviky gvaotnoia. Ewdwotepa: H yoraxtokopkn etaipeion Olvumog, éxer viobetnoet
dpdoeig E.K.E., kaboh¢ amotehel KOUUATL TNG LOKPOYPOVING GTPATNYIKNG TNG, Apov Bewpel ypEog
¢ va. otnpilel TV Kowvmvia Kot T0 napleM»ov.lz ‘Exel ompi&el og tdpo moAAEG dpdioelg oTov
afAnTIopd TPodyoviag To AOANTIKO TVEDLW, GTNV EKTOIOELON TOV HLOONTOV UE EMCKEYELS OTO
EPYOOTACIO TOPAYMYNS YOAUKTOKOMK®V TPOidvTv, oty othpién tov euvmabdv ouddwv pe
TPOCPOPA YOAUKTOKOUK®Y TPOIOVI®V, 0TIG Avavedoiueg myég evépyelog, v OpBoloyikng

dwxeipon TV VOGT®V, THV AVvaKOiKA®oN o

Axoun, n Coca Cola Tpia ‘Eytlov, mov amotelel TV Kopvaio €miyeipnon mopaymyng un
aAK00AOVY®V TOTAOV amd T0 1969, givan kovavikd gvaicOnn Kot T0 AmodEIKVOEL EUTPOKTO [UE
T1g opopeg dpdoeg E.K.E., onmwg: EZmpiler v avamntvén kot v omacyoAnon, He v
npoonyn 1.500 epyolopévov kot yladwv éupecov Bécemv epyaciog avd v EAAGSa,
TpoceEpel alia Yo TV EAMVIKY] ayopd, Le TN cuvepyacio g pe mave ond 4.500 "EAinvec
Topay®yovs kot mpoundevtéc, ovuPdilel oV mpootocio. TOv TEPPAAAOVTOC, HE TO
TPOYPOUUO. «AToaToAn Nepoy», eyKabIoTOVTAG oTa VIO1d Tov Atyaiov 3 povadeg TOGILOL VEPOD
Kot 53 cvotuato cLAALOYNG Ppdytvov, eotkovoumvtog emcing mepiocotepa and 204.605.000
AMtpa vepov, viomoinom tov mpoypdupotog «To Zyoisio Ilov Oéieigy, Mom and to 2012,
BeAtudvovtog TIc oYOAIKEG LITOJOUEG o€ 12 oyolein, e EMOKEVACTIKEG EVEPYEIEG, EXEVOVOVTOS

, , . 14
neplocotepa oo 1 ekat. Evpo.

H Anpéow Emyeipnon Aegpiov AE (AEITA), and v idpvon g €xel evidEel T1G OpAGELS
KOW®VIKNG LIeELBuvOTNTOS OTNV YEVIKOTEPT OTPATNYIKN TNG. MeTold dAAmv, cuufdilel oty
TPOGTAGiD TOV TEPPAALOVTOG KOl TNV KOWVMVIKT €uNUEPTa, YOp1 G £VOL TOADTTTUYO TPOYPOLLLLLOL
Kol HE TPOTOROVAIEG TOV GTOYXEVOLV GTINV EVIGYLON TNG TPAGIVNG ETLYEPNUATIKOTNTOC, TNV
gudoovio. g Kowwviag, TNV ovAadelEn Tov EAAMNVIKOD TOMTIGHOV, TNV &vioyuon Tov
YPOUUATOV, TOV TEXVAV, TNG EXCTHUNG, TOV AOANTIGUOV KOl TNG EKTAIOELONG, TNV EVIOYLON TOV
avOpomveov afldv Kol TV Tpootacic Tov TEPPAAAOVTOC, TOv amoTteAel yio TV 10w Pacikn
nporspau’)mw.ls Téhog mapopoteg dpdoelg Etarpikng Kowvmvikng Evbvvng cuvavtovpe kot tov
YDPO TOL VOVTIMOKOD KAAOOL ETLYEPNCEMV TAVTA LE PACT KoL TIC AVGTNPES TPOIAYPOUPES TOV

0éten ) S1ebvic vopodeoia.t’
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Building a better
working world

o -
% Galenica '10' & INTERAMERICAN ZINTERBETON

hellas online

<€) INTRACOM <€ INTRACOM janssen i’

To povrédo tov EBEN GR yia v emiycipnuozixy nbixn

EBEN GR Business Ethics Model Depiction

5. Control Analysis 5 %m 8. Envirommental Actions
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[ivakxoc ooyKpITIK@OV QmoTEAECUATOV UE TIC ETAIPEIEC TOL Eyovy agvuustaoysl otny alioloynon CR

Index xatd v mepiodo 2008-2013

Companies

Mational Bank of Greece
OTE - COSMOTE

Piraeus Bank

GEFYRA S.A.

GENESIS Pharma
MAMIDOIL JETOIL S.A.
NOVARTIS Hellas

Public Gas Corporation S.A.
PepsiCo - Tasty

WIND

Ideales

VODAFOME

ALPHA BANK

SCA Hygiene Products S.A.
Aldemar Hotels & Spa

BSH Home Appliances Hellas
GlaxoSmithKline Hellas
Johnson & Johnson Hellas
South-East Europe Kotsowolos
MICROSOFT Hellas

Reg ¥ Entertai

0OnAn s.A.

™ DIAMONMND award P LATIMUM award W GOLD award M SILVER award % BROMZE award

Sl BEST PROGRESS PLATINUM award ol BEST PROGRESS GOLD award
il BEST PROGRESS SILVER award #l BEST PROGRESS BRONZE award

£y
Spedcial distinction: Enwvironment A Society ‘Wiorking Environment Mar ket e Best New Entry Award
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Hopddsiyuo: To 110 Korvavikd Bapdustoo ASBI tne MEDA Communication yia 7o 2013

H MEDA Communication ywo 11 gpovié vionoince to Kowvoviké Bapoperpo ASBI - 2013,
o€ ovvepyaoia pe to Ivetitovto epguvav VPRC. Zopepmva pe ta amotedéspato tov Bapouerpov

ASBI 2013, tapatnpovvtat o akdlovba Pacikd evprjpoto:

o YTAGELC TOV TOMTIDOV amévavTl oTIC gTapeiec oto mhaicto tnc EKE

Aswareness & Social Behavior Index ENOTHTA: Erzurpuey Kowvaveo Evbdvy - Zrdozig & Ilgoodoxicg nohizdy

Research 2013 AEIKTHE: Zidoy xnévavtt otig smystonoets oty EMGda oyetucd pe mqv EK.E.

600 cupwvVoLY 1 Sta@wvoly pe T 8Eon oTu:

Oietaupies oty EMdSa evSila@épovtal yie Ty Tpootacio Tov TepiBEAloVIos KAl TV KOW®VLIKY cuvoy

H Zvp@ovoldy

E MdaAiov Zup@wvouv

0 OYte Tvp@wvolv - 00te
Awx@wvovv

B MaAAov Alg@avovv

HAta@ovoiv

DAT/AA

MEDA Baon: Zdvodo Sslypatoc
communcation

6 Source: MEDA Communication - VPRC
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http://www.openitcdn2.com/emea.gr/uploads/2013/06/meda_asbi-2013___06.jpg

e O PofBudc evnuépmonc Kol CNUOVTIKOTNTOC TOV ETALPIKOD KOWMVIKOD £PY0V GTOLC

gpyaloUeVoLC:

Awareness & Social Behavior Index ENOTHTA: Ezurpuey Kowvwvie Evldvn - Erkoeig & Tlpocdosxisg mokizawv

Research 2013 AEIKTHZ: Ivoon tev sgyalopdvev yiz 10 6 £0y0 1o 1otmY Tow spydioviut

& zoo7

= zoos

Nai, yvwpie

& zo09

& zo10

O 2011
" ;
Oxt. 82 yvepile = 2012
70%

02013

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Béon: Epyaiépsvol otovISiwtiké kat Anpoécto Topéa

‘ communication

12 Source: MEDA Communication - VPRC

IHAPAIIOMIIEX KED®AAAIOY

1. M. Ba&eBavidov, Eroupixn Kowvawvikn Evdovy, Exdoceig AO. Ztapoving, AOmva,

2011, c. 93-94
2. Om,0.95
3. Om.,0.96
4, O.m.,0.96
5. O.m., 0.96-98
6. O.m.,0.98
7. O.m., 0.98-99
8. O.m., 0.348-350
9. O.m., 0.358-359
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10. http://www.emea.gr

11. http://csrhellas.eu/?post type=portfolio&p=9102

12. http://olympos.gr/etairiki-koinoniki-eithini
13. http://olympos.gr/etairiki-koinoniki-eithini/koinonia/draseis
14. http://www.coca-colahellenic.gr/Aboutus

15. http://www.depa.gr/content/article/002008004/16.html

16. “‘Business Social Responisibility, in the era of globalization socially: Responsive
practices in Greece’’, otov TYUNTIKO TOUHO Yoo TNV Koy Tpla I1. Ayaiomoviov,
Exd6o¢e1c Zaxovia , AOnva 2011

17. M. olaplng “‘H etoupikr] kowoviky evfbvn oTig vauTiMokEg emtyelpioes’”’,

oToV TUNTIKO TOHO Yo Tov Kanynt ©.Xxovvlo, [Tavemotiio [epaung 2005
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1. M. Ba&ePavidov, Eraipixn Kowvawvikny Evfovy, Exdodoeg AB. tapoving, Adnva,
2011
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http://www.emea.gr/
http://csrhellas.eu/?post_type=portfolio&p=9102
http://www.depa.gr/content/article/002008004/16.html
http://www.emea.gr/
http://csrhellas.eu/

Kepaioro 5: H stopikn Kowwvovikny £v00vn 6 emyelpneElc Kivntie,

octafepnc TWAEQ®OVIOS KoL ivtepveT atnv EALGOQ

5.1 Evcoymyn

210 mhaiotla TG OmAmpatikng epyaciag pe Béua: «Etopikn Kowmvikr EvBbvn otic evpomaikéc
emyepnoelg - H pedém mepintwong tov etoapeidv kivntig miepoviog otnv EALGda», mov
npoypatoromdnke ved v enonteia g Koadnyntpiag EAévng Niva — [alaply, dwavepndnke
EPOTNUATOAOYIO OE ETALPEIEG TOL OPAGTNPLOTOLOVVTOL GTOV KAGASO TNG KIWNTNG, TG 6TadePng
TAEQPOVIOG KO TOV {VIEPVET. LTO EPOTNUATOAOYIO OVTATOKPIONKAV He evOLHQEPOV Ol EENG TPELS

eToupeieg o1 omoiec mopeiyov YnEaKo Kot EVTLIo TEPLEXOUEVO:

e Wind Hellas
e Vodafone Hellas

e Cosmote

To ev MOy® epotnuatordylo amotedeital amd 20 ep®INOES. XKOTOG TOV EPOTNUATOAOYIOV
avtod MTov va Katadeiel kotd TG0 Ol eTOpEie TOV OPACTNPLOTOIOVVIOL GTOV KAGOO NG
KIVNTNG, TG oTafePNg THAEP®VING Kot TOV tVTEPVET £PAPUOLOVY TPOYPAULATO KOl OPAGELS TOL
eunintovv ota mAaicia g Etapikng Kowwvikng Evbovng, n avalnmon tov Adywv mov Tig
o0el oV avainyn T€T01mV JpAcE®Y, TO OQEAN TOL TPOKVATOLV OO OCVTEG TIG EVEPYELEG
KOW®OVIKOD yopaKTnpa, Kofdg kot Tig nefdoove mov emAEYOVIOL OGTE AVTEG VO ONULOGIELTOVV
Kot Vo KowvormonBohv 1060 6T0 KOW®OVIKO GUVOAO OGO Kol GE EMMEGO EVOLULPEPOUEVOV LEPDV

(stakeholders).

Y1c emdpeves oeAideg axoAovBel M mopovcioom TOL EPOTNUHOTOAOYIOV TAV® GTO OMOoio

otpiyxdnke n Epevva
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1) Amb mote M etaupeion £yl apyicel vo avomnTOGOEL OPAGEIC — TPOYPAUUOTO ETOPIKNG
KOWMVIKNG 00V G?

2) Tlowo eivor 1o kivntpo mov ®ONce Vv etoupeion va ovaddfel dpdoels — TpoypaupoTo
ETALPIKNG KOWOVIKNG €0OOVNG?

3) O1dpaoelg avTég EVIAGOOVTOL TNV GTPOTNYIKN TNG ETALPELNG Kot €AV val yloTi?

4) Xe molovg TouEic (.. ekmaidevon, TOMTIGHOG, aOANTIoUOS, OotKovouia K.o.) epapuolel
etapeio TPoypappaTa KOW®OVIKNG Opdong?

5) Me Bdon mo1o KpiTnplo yiverat 1 EXAOYN QVTOV TOV TOUEDV? (). YIVETOL KOTOW £PEVLVOL
amd Vv etaipeioa mpokewévoy vo damotmbel to TL embopodv ov Stakeholders,
YPNOLOTOEITOL TO BOPOUETPO AVAYVOPLIGILOTNTOG KO KOWVOVIKTG COUTEPLUPOPES K.4L.)

6) Olot ot Toueic avtipetomiloviol 1G0T 1| VITAPYEL KATOL0G TOUENG OTOV OToio Oivel
TeEPLGGOTEPN EUPoon M etapeia?

7) Tleprypayte TIC TO ONUAVTIKEG GAAG KOL OTOTEAECUATIKEG OPACELS TPOYPapaTa (E0G
Kot 5) mov €xel akoAovOnoel | etopeion oTo TAAIGIO TG ETAUPIKNG KOWVOVIKTG €0OVVNG
otv EALGOa ta tedevTaia ypdvia.

8) Ilotog Ntav 0 6TOYOG AVTMOV TMV GLYKEKPIUEVOV OPAGEDY — TPOYPUUUATOV?

9) Koatd 1660 0wtdg 0 6tdY0g emttevydnKe?

10) Etoing 1010 1060010 €7l TV GLVOMK®V €£000V damavital 6€ dPAUGEIG — TPOYPALLLOTA
OV EUTMIMTOVY GTO TAOUGLA TG ETOPIKNG KOWAOVIKNG 0OV G?

11) Oewpeite OTL dPACELS TOV EUTIMTOVY OTO TAAICLO TNG ETOPIKAG KOWMVIKNG evOHVNG
pmropovv va fondnicovv v etarpeio cog va avénoet To PePidlo Tov KOTEYEL GTNV ayopd?
Edv vau o€ 1 Babpd?

12) O épboeic — mpoypdupoto mov £govy vAomombel £xovv cvpuPdilel otV amdkTno”
AVTOYOVICTIKOV TAeoveKkTnotos? Edv var moto givat ovtd?

13) Méoa oty etatpeio vdpyel 1010HTEPO TUNHA TOL acyoAeital pe Bépoto mov gumintovy
OT0 TAAIGLOL TG ETALPIKNG KOWVOVIKNG €08VVNG?

14) Eav var m6c0o peydro givor? Amd Tt £101KOTNTEG GTEAEYDVETOL?

15) Mapéyer  etarpeion otkovouiky vrooPEN 0TI dPOOTNPLOTNTEG KOl GTO TPOYPULLLOTOL
NG TOMKNG KOWV@VIoG (.. erhavOpmmikés dwpeés N xopnyieg)?

16) [Towog eivar 0 TPOTOG TOL €xel emAeyel amd TNV €TOPEIN. YO TNV EVUEPMOCT TOV

stakeholders 6cov apopd Tic SpAOEC TPOYPAUUOTO TOV EUTITTOLY GTO, TAGICLOL TNG
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ETOPIKNG KOWMOVIKNG €vB0VNe (T.y. Kowwvikol amoloyiopoi, OofovAedoelg He TOVG
stakeholdersk.d.)?

17) Z11g 10pMUOTIKEG EKOTPOTEIES TOV TPOIOVI®MV NG ETALPEING, AVOPEPOVTUL Ol OPACELS
ETALPIKNG KOWMVIKNG €VOVVNG, TPOoKeEWEVOL va Pedtimbel 1 ewdva to etopeiog, va
evioyvbel 1 0QocGimoN TOV VIAPYOVIOV TEAATOV 1 Vo emtevyfel mpocéikvon véwmv
TEAUTAOV TOV €lvan gvaicOnTomompéva e Kotvaovikd OEpoto?

18) [Towo eivo To. amoteAéopaTa - OQEAN TOL £XEL AMOKOUIGEL 1 TTOL N eTaupeio eATilel va
amokopioet and tig Apdoeig — Ipoypdupata mov eumintovv ota mAaicto ™ Etapikng
Kowovikng EvBovng? (m.y. Pertioon etouptkng @ung, avénuévn apocimon mtelatodv 1
KOl TPOGEAKLGOT VE®V, 0VENON TOANGEWDV, PEATIOCT GYEGEMV LE TIG TOTKEG KOWOTNTEC).

19)'Exet BpoPevtel n etarpeio yuo tig Apdoeic Etapikng Kowwvikng Evbovng mov éxet
npaypatoromoel? Edv vor mowo eivar 10 PBpafeio? Ilote amoktOnke? Amnd moiov
amovepunOnke? I'a mola dpdom mpdypappo?

20) Yrpyer tpOmOC He TOV OTOI0 1 €TANPEID KOTOYPAPEL KOl UETPAEL TV EMISOON TG O
TPOG TNV €TOPIKN Kowvavikn evBHvn? Edv vou motog givor avtdg?

21) ®a umopovoote Vo, OMOETE KAMOEG GLUPOVAEG Yoo KoAEC TpakTikéG Etaipikng
Kowovikg EvBovng?

22) Eivon evtaypévn 1 emntyeipnong 6ag 6to eAAnviko diktvo yuo v EKE?

5.2 To Kowoviko Tpdsmmo Tnc Wind !

H Wind EAMGg amotehel pia and TG peyaAvtepeg etarpeieg miemkovmviog otnv EAAGSa, otnv
omoio €xel Kabiepwbel ¢ mpwtomdpog ota 23 ypdvie Aettovpyiag g v WIND
avayvopilovv 10 yeyovog TG ol TnAemikowwvieg moailovv onuoavtiké poio mALov otV
KaOnuepvéTNTOL UG CVYXPOVNG OKOYEVELWNG Kot Yvopilovtog OTL 1 ETUYEPNUOATIKY] TOVG
dpactnplOTNTO EMNPEALEL TO KOWMVIKO TEPIPAAAOV GE EMIMESA OUKOVOUIKE, TEPIPOAAOVTIKA KO
EPYOOLOKA, EVIAGGOLV GTNV KOOMUEPIVI] TOVG OPOCTNPLOTNTO M0 TOAVTAELPT GTPOTNYIKY
Etapiknc Yrevbuvotntog. Ltoxoc e Wind eivan n otpatnywkn e Etoupikng Yrevbovotntog

Vo €€l OOV TPOTAPYIKO OTOYO TNV GCULVOECT] TMOV AELTOVPYIDV, TOV TPOIOVIOV KOl TMOV
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VANPECIOV TNG ETAUPEING, LE TNV OEGUELOT YO U0 KAAVTEPY] KOwvmvia Kot &va Kabapotepo

nepPAAAOV.
210 epOTNUOTOAOYIO TNG EPEVLVAG 1] ETOPELN OVTATOKPIONKE SIVOVTAG TIG TAPUKATM ATAVTIOELG:

» X710 epdTNUO, 0o TOTE 1) ETALPEIR EXEL OPYICEL VO AVOTTUGGEL TPOYPALLOTO KOl SPAGELS
eTaPIKNG Kowwvikng €vbovng, n WIND andvince mwg to televtaio 12 ypodvia
axolovOel kot epoapudlel motd moltikés kot mpoypaupoto Etoapung Kotvovikng
EvBovng, olvovtog mpotepaidtnta oe téooeplg aCoveg Etapung YmevBovomrog: v
Avyopd, 1o Tlepipairov, tovg Epyalopevoug kot v Kowvavia. I'pw and toug avotépm
a&ovec, 1 WIND viomotel otpatnykég kot OpAcelg pe otdxo TV Pudciun avantuén kot
TNV EMYEPTLATIKOTNTO.

» ZT0 pOTNUO TOL APOPE Ta KivTpa oL ®ONcavV TV €Toupeios 6TNV ovAANYN TETOIOV
dpbdoewv-npoypappdtov EKE, n etapeio andvimoe mog eival évag emiyepnuatikdg
opyaviopdg mov oPeiAel VoL GUVOIAEL Kot VO GUUTOPEVETOL HE OAL T EVOLOPEPOUEVAL
HEPT TNG KOWV®VING HOG KOl TNG EAANVIKAG ayopds. Avti gival 1 @A0Goeia TOV BUdGIUO
emyepely, pa etoupeio mov ytilel v evnuepia g oe paxporpodBecpo opilovra kot dgv
eMEVOVEL LOVO GTO onpepa oALd Kot 6to péALov, dmwg n WIND dev prmopel va Aettovpyet
dwapopetikd. H EKE dev givar «moivtédeton oAl LEPOG TNG EMYEPNGLOKNG GTPOUTNYIKNG
mov AapfPdver vwoyn g TV Kowwvia kot aflohoyel TIC evkapieg OAAG Kol TOVG
KvdOVOLG IOV LITAPYOVY GTO TEPIPAALOV TOVC.

> ZT0 pMOTNUO AV Ol OPACELS OVTEG EVIAGCOVTOL GTNV GTPOTINYIKN TNG ETAPELNG Kot YiaTi, 1
WIND oamavtd mog avayvopilovy mog ot mAemkowwvies moilovv  mAéov
TPOTAYOVIGTIKO pOAo otnv {on g cOyypovng owkoyévewc. I'vopiloviag Aouwdv OTL 1
EMYEPNUATIKY TNG OpacTNPOTNTA EMNPEALEL TO KOWOVIKO TeEPIPAALOV Ge emimeda
OLKOVOLLKG, £pYAGLoKd, TEPIPAALOVTIKA Kol KOWVOVIKE, EVIAGGOUY TNV KOOMUEPIV] TOVG

dpacTnPLOTNTA 6€ pa ToAOTAELPT otpatryikn Etaipikng Yrevbuvomrag.

To mpdypappa Etapuwmne Ymevbovoémroag «XTHN TIPAZEH» mov PBpioketon o10
emikevipo 10V oyeduopod Mg emyepnuatikng otpatnyikng e WIND  mepiéyet
EexdBOPOVG GTOYOVG, €V UEXPL CNUEPO EXEL TOPOVGLAGEL KO CNUOVIIKG LETPYCLLLOL

aroteAéopata. Enikevipo ¢ otpatnyikng g etoipeiog ta teAevtoio xpovio omoterel N
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déopevon OAwv tov epyalouévav otnv etoupeia Yo v emitELEN TOV GTOXWV TOL

TEPIAAUPAVOVTAL GTO CLYKEKPIULEVO TPOYPOLLLLLOL.

210 EPAOTNUO GE TOLOVE TOUEIC EPaPUOLEL | ETOPELD TPOYPAULOTA KOVMOVIKNG OpAoNC, M
WIND omavtd mog pe 1o Hpdypappa Etapikng Yrevbovomrag «XTHN ITPAEH» £xovv
™V SVVOTOTNTO VO GUVEIGQPEPOLY GTNV TPOCTADEID Yoo pio KOADTEPY, UEAAOVTIKN
Kowovio kot éva Kabapdtepo @uokd mEpPPEALoV, OTOL Ta oA pog B Exovv v
evkapio Ko to dtkoiwpo vo dlekdiknoovv v 0éon tovg. Me Bdon v oTpoTNyiKn
avt, M etapeia avantOocel dpdoelg mov aPopohy GTovg AEOVEG GTOVG OTOioVLG
EMKEVTIPMOVETAL, ONAadN oto mePPdAlov, TNV Kowmvia, TNV ayopd KOl TOLG

epyalopévoug.

H WIND ompiler v xowvovia tOcG0VE pHe TOUG TOPOLS OGO KOl UE TIS OPAGELS
TOAOTTAOD  YopoKTAPo (aOANTIKEG, TOMTIOTIKEG, EKTOUOEVTIKEG, TEPPUAAOVTIKES)
ocuoupdrioviag €161 6TV Gvodo TOL PlOTIKOV €mMTESOVL KOL TNV  oOENCT NG
GUUUETOYIKOTNTAG. AVTH 1] GTPAUTNYIKY OVTOVOKAGL OETIKA GTNV @YUM KOL TNV EKOVA TNG
emyeipnong kot dnovpyel oxéoelg apolfaiog KaTOvVONoNG LE TO EVOLUPEPOUEVO LEPT

g eToupeiag, vmootnpilovrag TV ETITEVEN TOV ETAUPIKAOV TNG CTOY®V.

270 epOTNUO LE TOWO KPLTplo yiveTon 1 emAoyn avtdv twv topémv, 1 WIND amavtd
g kaOe ypoévo viomotel stakeholders dialogue(didAoyoc pe ta evolopepoOueva UéEPN)
LEC® EPOTNUOTOAOYIOV KOl TPOCOTIKMOV GUVAVINGEWDV LE EKTPOCOMTOVS OO OAEG TIG
OUBAOES TV EVOLAPEPOUEVMOV LEPDOV TNG OO OOV TPOKVTTOLV TO STHAVTIKOTEPQ OOt

KaBmg Kot 1 KaTdANnEn otV 1Epdpynon Tov Bepdtov.

210 gpdTUO v OAOL 01 TopElg avTeTomilovtat 60T 1} diveTal KAmov meplocdTEP
éupaon, 1 WIND aravtd tog n dpactnplomoinon g cuuneptlapfavel Tpoceopd otnv
ayopd vrelOvveov TPOIGVTOV Kol VANPECIOV, UE OKOMO TNV KAALYT ONUOVTIKOV
KOWOVIKOV 0VAYK®OV, EVNUEPMOT] TOV TOMTI®V (OGTE Vo, vIoBeticovy o vrevHvvn
ooumeppopd  amévavtt oto  mepPdAlov, evepyomoinon TV avlpodmeV g va
CUUUETEYOVV GE OPAGCELS KOL VO OVOTTOOCOVV €0EAOVTIKY] TPOCPOPA KOl LVITOGTNPIEN
MKO ot opyoviopuadv mov €xouy o¢ KVplo pOAO TNV TPoctacios Tov TEPPAALOVTOS Kot

mv ompitn tov avlpOTOV Kol dEl TOV TOOOV Tov PpioKoVTal G aVAYKY. XVVETMG
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oMol o1 a&oveg YOpw amd TOvGg Oomoiovg EedumAmvetor M oTtpotnykn  Etoupkng

YrevOuvomroc tng WIND, avrpetonilovral icd&ia pe ovvéneia kol cofoapdtnta.

2T0 EPMTNUA Y10 TNV OVAPOPA TOV S5 O OTOTEAEGUATIKMOV OPACEMV GTA TAAICLH TNG

ETOLPIKNG KOWMOVIKNG €VOVVNG, OV €xEl PapUOCEL M| gTaupeia o TeEAevTaion XpoOvia, M

WIND amoavtd wog égoviag cav PAcn TNV OTPOTNYIKY OVTY, OVOTTUCCEL GLVEX®DG

OpACELG TOV APOPOVV GTOVG AEOVEG GTOVG OTOTIOVG EMKEVIPOVETAL KOl O1 00101 Elvat:

H etapkn daxvfépvnon
H ayopa

To mepaiiov

H xowwvia

Kot o1 gpyalopevor

A&oonueiota mapadeiypato dpdcewv s WIND yia 1o 2014 giva:

1.

Enévdvoe 186,5 ek. eupd ylo TV amdOKTNON VEDV GUYVOTHTOV MGTE VO, GLVEYICEL
v ovimtuén SkTov vEag YeVIGG KaOdG kol yioo TV dnmpovpyio vémv
TEYVOLOYIK®V VTodopdv otnv kvt (4G) kot v otabepn miepovia (10 véor
mAemikovmviokoi kopfot kot diktvo VDSL).

Yuvéyoe va eEgMooel o mPoidvTo, KOl TIS LANPECIEG NG, OVEAVOVTIOG TNV
Kavonoinomn tov nedatdv g katd 30%.

Enéxtewve tig dpdoeig g exotpateiog Kids@safety yio v aoceodn ypron tov
WTIEPVET KO TOV Kwntov amd modid, o€ cvvepyasio pe v AtevBvvon Alméng
Hlextpovikod EykAnupoatoc kou to Saferinternetgr. Meto&d dAlov 1o 2014

Eeymwploe M dpaon evnuépmong Kol Tpootaciog Www.cyberkid.gr kot to

avtiototyo cyberkidapp ywo dpeon emcowvovia pe v Simén.

Evioyvoe owovopwkd 18 wowwvikovg ¢@opeig oe OAn v EAAGSa pe v
vrooTNPEN dpokadv aydveov Run Greece ctovg omoiovg cvupeteiyov oyedov
65000 dpopeig o 6 TOAELG TNG TTEPIPEPELG, TNV ABNVva Kot TV OecGaAoviKn.
Avoxdkiwoe 10 80% twv amoppiupdtov g kot géowkovounce 23,6 tOvovg
YOPTI00 TTOL 1odLVapoLV pe 400 dévtpa.

Agpiépmoe 18542 dpeg e ekmaidevon epyalopévamv.
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» XT0 gpOTMUO  TOWG NTAV O OTOY0G OVTMOV TMV OCLYKEKPIWEVODV dpdcemv —
npoypappdtov 1 WIND oanavid nog o otdéxog eivoar - evduviumon tov OeTikodv
eMOPACEMV Y10 TNV KOwmVia, Toug epyaloptévoug g etarpeiag, To meptPdAiov Kot TV
ayopd, TPOAyovTog TNV KOWMVIKY €unuepio Kot CUUPAAAOVTOG OTNV KOTOTOAEUN O
TOV KOWOVIKOV TpofAnudtov Kot otnv avafaduion mme mowdtntog (ong dAwv Tov
EVOLOPEPOLEVOV LEPDV.

» XT0 gpOTNUA KATA OGO QVTOG O GTOYXOG EMTEVYONKE 1 €TOUPElD HOG EVIILEPDVEL TWG
GLVOTTIKA, OGOV aPopd v kotvavia to 2014 kat to 2013 cvvéyioe va otnpilel Tovg
doteyoug ocvumoliteg pag, dwbétoviag S-ynoero apBpd 10520 oto pn kepdooKomkod
opyavicpnd KAIMAKA, pe okond va amotumwbel o doteyog mAnbucudc oe OAN v
EAMLGSa, aALG Kot 01 AGTEYOL VO EVIUEPMVOVTOL GUEGO Y10l TIG OWPEAV TPOCPEPOUEVES
vnpecieg (oition, oTéyoot, WTPOPAPUAKELTIK GpovTida K.4.). Emumiéov péow g
GLUUETOYNG Kot TG otNpEng tov Kotvoy oto Apopkd kivnua — Evag Aydvog yuo
Olovg kataeepe va cvykevipaooel 116000 gvpd ta omoia mpoceépbnkav oe § MKO
o€ 6An v EALGSa.

» X710 €pOTNUO TOW0 TOGOOTO €M TOV €00V JATOVATUL GE dPAGELS TPOYPAULOTO TOV
gumintovv oto mAoiclo TG €TPIKNG Kowwvikng gvBuvng e WIND, n etopeio
OAVINGE TMG ALTO TO TOGOGTO OEV EIVAL OVOKOIVMGLUO.

» 210 gpOTUO av OVTEG Ol OPAcELS €TapPtKNG €vBHvNg umopovv vo Ponbncovy v
etoupeia va avénoet to pepidlo g oty ayopd kot o Tt fabud, n WIND andvince
¢ N otpatnyikn Etopumc Yrevbouvommrag mov akorovbel Exel og tpmtapyikd 6tdyo
Vo OGUVOEGEL TIG AELTOLPYiES, TO MPOIOVTO KOl TIG LANPECIEG TNG €TOUPEiG, HE TNV
O€0EVOT NG Y10 (ol KAADTEPT Kowvmvia kot éva kabapdtepo mepipdriov. Mépyuva
g eivor 1 Etoupikn YrevBovotra vo aviovakAidtor to60 6Ttov TpOTo e TOV 0TOi0
avtiloppavopacte to Beouikd, PUOIKO Kol TOMTIGHUKO pog TepPdiiov, 6GO Kol GTOV
TPOTO LLE TOV 0TO10 BETEL TOVG EMYEPTLLOTIKOVS KOl KOVOVIKOVG TNG GTOYOVG.
Emumpdobeta to televtaio xpovid GOUPOVO LE TO. GTOLEI EPELVAOV OV 1M €TOLPEi
€xel otV owbeon g, dpaiveTar OTL Ol KOTOVOAMTEG TPOTIHOVV Kot emPpafevovy

TIC KOWVOVIKA LIeLOLVES eTONPELES.
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» XT0 gpOTNUO OV Ol OPACELS - TPOYPAUUATO TOV €YoV VAoTon0el, Exovv cuuPdAilet
oTNV OmOKTNON KATOOV OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS KOl OO &lval avtd, 1M
WIND anavtd mog ctyovpa 11 otipién g Tpog TV Kovmvia TO60 e TOpovg 660 Kot
pue dpdoelg  moAlomAolh  yapoktNpo  (0OANTIKEG, TOMTIOTIKEG, EKTOLOEVTIKEC,
ePPorALOVTIKEG) cLUPAALOvVTaG €161 6TV Gvodo ToL PloTikoh eMTESOV KAOMDS Kot
otV abENON TNG CLUUETOYIKOTNTAG £XEL ONUAVTIKEG EMOPAGELS. AVTN 1| GTPATNYIKN
Aomdv avtovokAd Oetikd otnv enun kot v ewova g WIND kor dnpovpyet oyéoelg
apopaiog Katavonong pe to evolopepopeva pépn g, vrootpiloviag v enitevén
TOV ETAPIKOV NG oTOY®V. Méypt tpa oty etapeion Eeywpilovv aitepa VO
KOWoVIKEG Opdoelg Ommg eivor m ompiEn tov Apopkod Kwnuoatog kot tov
MaopaBwviov, kabmg kot tnv evepyonoinong g WIND péow g exotpateiog yo tnv
AGQUAN XPNON TOL SLOSIKTVOV.

» X0 €POTNHO OV VAPYEL E01KO TUAO €VIOG TNG ETOLPEING TOL VO OGYOAEiTOL e
Oéuato mov euminTovv ™G eTaptkng Kowwvikng €vbovng, n WIND amovid mog
QuoKa Kot dabétel opyavouévo tunua Etoupune YrevBovotrag, to omoio eivol
apTIoL OPYOVOUEVO £TCL MOTE VO EPAPUOLEL LE GVVETELD KOl APOGIMOT) TNV GTPATNYIKN
Etapucnic YrevBovottog mov axorovbel 1 etaupeia. To tpumqpa dovievetl 6teva pe v
ouada Etapikng YmevBuvotmrog dote va mpeitar mn vmedBovn Asttovpyio g
eToupeiag, M omoila EVOOUATOVEL TIG apYES TG PLOGIUNG AVATTVENS GTO GUVOAO T®V
SLdIKAGLOV NG,

» ZT0 epOTNUO OV TOPEXEL 1] ETOUPEID OIKOVOLIKT] DTOGTAPIEN OTIG dPOCTNPLOTNTEG Kot
TO. TPOYPALUOTO TNG TOMIKNG KOowmviag m.y. HEcwm dwpedv M yopnywwv, n WIND
ATOVTO TG COUPMVO, LE TNV AVOLOPPOUEVT oTpatnyiky ¢ 10 2014 gpydotnke pe
OUVETIELD TTAV® OE £VOL GUYKEKPIUEVO GYESL0 dPACEWMYV, TOV AVATTUGCOVTIOV YUP® OO
TOVG AEOVEG TNG CLUUETOYNG, TNG APLMVICNG KOl TNG CLVEWGEOPAS. T por akoun
xpovid M etapeio E0woe TV SLVOTOTNTA GE OAOLG VO, GUUUETAGYOVV GE L0 OO TIG
peyoALTEPES TPMOTOPOLAIEG aAANAEYYING OV VAOTOEITOL 0TV YDpo pog. [Tpoxetton
Yy TV 6OVOESN TOL ABANTIGHOL HE TNV KOW®VIKY dAANAEYYON KOl TNV VRTOGTHPIEN
10V dpopkoy kivnpatos. Ieprosotepor and 2000 dpopeic ETpelav pe Ta YpOUATO TNG
WIND Running Team yia koAd 6KOTO, TPOGPEPOVTOS CLLAVTIKA TOGH YPTNUATOV GE
MKO c¢ 6 morelg o OAN v EALGOO.
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» X1V gp@TNON 010G TPOTOG £XEL EMAEYEL O TNV ETALPEIN GYETIKA LE TNV EVUEPMOT)
tov stakeholders 6cov agopd TiIC dPAGELS TPOYPAUUATO TOV EUTITTOVY GTO TAAIGLOL
™G ETOPIKNG VOVVNG (T.Y. LECH KOWMOVIKOV OTOAOYIGU®V 1 SIPOVAELGE®V LE TOVG
stakeholders), n WIND amavtd pe 6lovg toug mapamdve tpdémovg. H emtkovoviakn
otpoatnywkn ¢ etapeiog mepthapfaver ola to MME. Ewwotepa and to 2014 10
onlinenepifdrrov kot ta social media givotl 6To emikevTpo TG TOMTIKNG TNC.

» XT0 €pOTNUO €AV OTIC SLUPNUOTIKES EKOTPOTEIEG AVAPEPOVTOL Ol OPACELS ETOUPIKNG
€vOvHVIG, M ETAUPELN ATOVTE TS AVOPEPOVTOL ETIAEKTIKA GE OPLOUEVEG TEPITTAOGELG.

» X710 epMOTNUO 7Ol €lval TO. OQEAN TTOV 1M €TOpEion Y€l amoKouioel amd TIG dPACELC
TPOYPALLATO ETOPIKNG €VOVVNG oV €xel vAomomoel, 1 WIND amavtd mmg £xet non
avagepbel 68 aVTA GE TPONYOVUEVES EPMTNOELS OTMG OTAV aVEPEPE TMOG e Pdon
épeuveg mov €xel otnv Owdbeon g M eTOupeion Ol KATOVOAMTEG TPOTILOVV KO
emPpafedovy TIg KOWOVIKA VITELOLVES EMLYEPNGELG.

» Zmv gpoton ov €xel PpoPevtel 1 etoupeion yroo KATOW amd TIC SPACELS TOL EXEL
npaypatoromoet, 1 WIND amovid nog éxet Bpafevtel apketés popéc yia Tig Opacelg
Etapicig Kowovikic Evbovng mov viomotei. H etaipeio ovppeteiye yia 2" cuveyn
xpovid oty dadwacio a&ordynong tov CRI, Aappdvovrag v dudkpion CRIGOLD
10 2014. H @gtvi diakpion Gold agopd oe 6ho 10 pdopa g otpatnykng Etaipikng
YrevBovomrog g etapeiog, mov Eedmimveror yopm amd tovg dfovec Etaipucn
AwxoBépynon — Ayopa — Tlepipdrrov — Kowvavia — Epyalduevol, evad n obkpion
Best Progress Gold amodo0nke oty WIND kabmg onueimoe v peyoldtepn mpoodo
otv katnyopia g To Ppapeio Goldkar 1 diakpion Best Progress Gold and to
Ivotitovto Etapung EvBbvng emPefoardver yio akdun o gopd 6t o1 €TOOCELS TNG
WIND omv gpoappoynq vrevbuvov etaptkdv npoktikav, Bacet tov EOvikov Agiktn
Etapucng Evbovng (CRIndex) e&elicoetat cuveymg.

»  ZT0 epAOTNUO OV VITAPYEL TPOTOG HEGM TOV OTOI0V 1) ETALPELD. VAL LETPA TNV EWIOOGT TNG
®¢ TTPOG TNV £Tapikn Kowwvikn evbovn, 1 WIND anavtd nog petpdet tnyv enidoon g
6cov apopd v EKE pe épevveg, SROI (Kowmvikn amddoon g enévdvong, ylo Tnv
pétpnon g £E®-oovokng a&log) Kol QUOIKA LE TNV GLUUETOYN TNG O€ O&iKTEG
6nwg o Corporate Responsibility Index (Asiktng Etapicnig Yrevbovvomtog) amd to

Ivotitovto Kowvaviking EvBdivng. O cvykekpyévog 0eiktng ovclaoTikd LETPAEL TNV
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anddoon tov emyepnoenv otov touéa ¢ EKE omv EAAGSa, amoteddvtag éva
avayvopopéEvo epyareio agloAdynong kot onpeio avaeopds Yo TNV avayvopion Tov
emdooewv og Oépata EKE pe Baon debvn kpirnpua.

2V gpdTOoN Y. GVUPOVAEG TEPT KOA®V TpakTik®v Etaipikng Kowwvikng Evdovng,
n WIND arovtd mog m odnbelo eivor 0TL o1 €ToUPKEG TPOKTIKEG VIEVOVVIG
EMYEPNUATIKOTNTAG Oev dtoywpilovtor o€ KaAéC M KokéG. Agdouévov 6t cuvnbwmg
€oTIdloVV OTNV KOWMOVIKY] TPOGEOPE 1| o€ TPOTOVS PEATIOONG TNG EMLYEIPTLOTIKNG
Aertovpyiog, TAVTO EYOLV KATL VO, TPOCOEPOVY OAAL LE EMIKEVIPO TO GUUPEPOV TOV
KOW®VIKOD GLVOLOVL.

Enmedn Aowdv ot etanpeieg elvan pépog tov Kovmvikov yiyveohor, yio va lvan evepyég
KOl VO, GUVEXICOVV VO AVATTUGCOVTOL HEGO OO QVTO, TPETEL VO TPOGPEPOLY KO VO
GUVEIGOEPOVY UE OTOLOV TPOTO UITOPOVV. ATO TO VO TAPAYOLV TTOLOTIKA TPOIOVTA Kol
vo olaTtnpodv  IKavomomuévous  epyalopévoug, péxpt va  agovykpdlovior  Tig
KOW®VIKEG OVAYKES TNG €MOYNG Kot va mpdttouv avdAioyo. Xt1o mAaiclo avtd, 1M
YnrevOouvn Enyyeipnpoatikdmmra ivol Lovodpopog Kot ot KaAEG ETUPIKEG TPOUKTIKES, O
VEOG TPOTOG EMLYEPTUATIKNG AEITOVPYIOG.

Téhog 610 gpdTHO €dv M emyeipnon elvar eviaypévn 610 EAANVIKO SIKTLO Yo TNV

EKE, n WIND andvioe nog etvat omd v idpuon e, og Kupto LEAOC.

5.3 To kowv®vVIKO TpocmTo Tnc Cosmote 2

H Cosmote dpactnplonoteiton otov Topéa ™G otafepng Kot Kvntg ThAEQoViog Kot tvtepver

OTOTEAMVTOG TNV HeYoAVTEPN eTanpeia Kivntng ThAspoviag otnv EAAGSa. 'Exet €édpa v Abnva

kot givar 100% OBuyatpikn etarpeion Tov Opyavicpov Tniemuowoviov EAAddog (OTE). Ot

OVOTTUYUEVEG EMYEPNUOTIKES TNG OpACTNPLOTNTEG TNV TOTMOOETOOV GE aKOUN OV0 YDPEG TNG

Notioavatodkng Evpommg v AAPovie ot v Povpovio pe oamotélecpo onuepo vao

amgvBOvetar og pa ayopd 45 ekatoppvpiov aviponwv kot va géummpetel mepimov 20
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exatoppdpla terdtec. Xt1o mAaicto Tov mpoypdupatoc Etaipiknc Kowovikng EvBovng n etapeia

otnpiletl Opacelg mov aPopovV To TEPPAAAOVY, TNV KOW®VIO Kot TOVG EPYALOUEVOLG.
210 epOTNUOTOAOYIO TNG EpELVAG oG, M eTapEia avTamokpiOnKe divovtag Tig €ENMG AMOVTICELG:

» X710 epdTUO 0md TOTE 1) eTAUPEIR EYEL OPYICEL VO OVOTTTUGGEL OPAGELS — TPOYPALLULOTOL
ETAIPIKNG KOW®VIKNG guBvuvng, n Cosmote amovid g av gival va GLVOECOVUE TO
npoypappato EKE pe v ékdoon amoloyicpuav tov 2 gtapeidv tote 1 Cosmote Eekiva
10 2005 evddo o OTE 710 2006 tnv Opdon tovs. To 2007 Eekivnoav ovoaptnoelg
anmohloyiopadv Etapune Yrevbovvomrog koatd ta tpotuvra GRI. Tlpoyevéotepa wotdG0
Kol ot 2 etaupeieg émpattav povouepeic evépyeleg Etopung Ymevbovomroe. T
napadetypo 1 Cosmote pepovopéva and to 1998. Méoa oe mloiclo ®wotdso ot 2
gtapeieg Kwvovvral pe vevBvvo Kovovikd tpomo amd to 2005 kot to 2006 avticTorya.

» X10 epOTMUO TTO10 givar To KivTpo oL MONGE TV eToupeia va avordapet tétoleg dpacelg
— TPOYPALUATO ETOPIKNG KOWMOVIKNG €vBvvng, n Cosmote amavtd ovclactikd T€T010
kivntpo dev vrapyet. Kot o1 2 gtoupeieg daxkatéyoviav amd 1o Kivitpo Tov va givot
OPYOVOUEVEG KOL VO AEITOVPYOVV GTO ECMTEPIKO TOVG UE TPOTO KOWMOVIKA vrevhuvo.
Kivntpo va svomparoromBodv kot va evtdéouv po otpatnykn ond oebvn mpdtuma
ntav kot n e&EMEN tov OBegpdtov oe éva maykOopo eminedo Kot dlaitepo TNV
wponyovuevn dekaetio pe faon kon Tic amopacels g Evponaikng Emtponn.

» XT0 epAOTNHO OV Ol SPAGELS AVTEG EVIACOOVTAL GTNV GTPOTNYIKY TNG ETAPEING KoL oV Vo
YTl M €TOUPEiR AmAVTA TOG LE EVEOUATOUEVES TIG apyES ™G Etapikrg YrevBuvotrag
oV Asrtovpyia Kol TS OpacTNPLOTNTEG NG, EMOIDKEL TNV OWKOVOUIKT avATTLEN NG,
ovpPdAroviag TavTdYpOVE GTNV TPOoTOGio Tov TEPPAAAOVTOS Kol TV oTPENn NG
kowaviag. Ov mpotepandtnteg g etarpeiog oe Oépata Etapwkng YmevBuvotmrog
npocdopilovial HECH TECTAP®Y GTPATNYIKAOV TUAMV®OV, TOV GUUTEPIAAUBEVOLY T TTLO
onuovTiKa {nTnpata yo Ty Asrtovpyio Kot To EVOLapEPOLEVO LEPT TNG ETOUPELNG:

1) Ayopd
2) Epyalouevol
3) Kowovia

4) TleppdAirov

175



» 210 epOTNUO 6€ TOOVE TOpElS (AOANTIONOG, eKTaidevoT), TOMTIGUOC K.0.) gpapudlet 1
eTOUPELD TPOYPAULOTO KOIVOVIKNG Opaong, 1 Cosmote amavtd
TG €00 Kot xpovia divel Eueacn oy oTPIEN TOV EVTAHDOV KOWVOVIKOV OUAd®V Kol
TOV TOTMKAOV KOWOVIDV, HE OTOXO TNV OGUECT KAALYN ONUOVIIKOV OVOYK®OV.
JVYKEKPIUEVO 1 ETOPELD VAOTOLEL KOVOVIKA TPOYPALLLATO KOl CUUUETEXEL GE L0 GEPE
KOWOVIKOV  TPOTOPOLMAOV, HE OTOY0 VO  OCUVEIGPEPEL  OTIG  KOWMVIEG OV
dpaotnpronoteital. Erevdvel oty avantuén tov deS10TTOV TV HEALOVTIKOV YEVEDYV,
EVIGYDEL TIC YNPLOKES SOLVOTOTNTES TNG TPITNG NAKING KOl TPOCSPEPEL EOIKA TPOIOVTO Kot
vanpeciec oe gumabelg opddeg Tov TANOLGHOV. XVVOTTIKG Ol TOUEIC EPUPUOYNG T®V

KOW®VIK®OV dpdoemv tvat ot €ENG:

1) Kowovikd apoidévra, vanpecics kar mpocpopis. Topupoin oy Bertimon g
moldNTog LonNg evTafdV KOW®OVIK®OV Opddmv, atdpmy tpitng nAkiog oAAd Kot
eouNTAV, LECH TNG O01deong €0IKOV TPOIOVTIWV, VINPECIOV Kol EKTTOCEMV
oAAd Kol NG vAomoinong Opdcemv PECH NG XPNONG TNAETIKOWVOVIOK®OV
TPOIOVIMV Kl VITNPEGLDV.

2) TP vma0dV KOWOVIKAOV Opad®V, LEGH OIKOVOUIKNG EVIoYLONG N HECH
g 01a0eonC dWPEAV TNAETIKOIVOVIOK®OV TPOTOVT®V 1| HE Tteplocdtepovs amd 70
MKO kot gopeig va ppovtilovv avtéc Tic eumadeig opdoeg Kot wodid.

3) Yrootipi&n ™G ekmaidgvons, uécm NG oTHPIENG TPOYPOUUATOV Yol THV
aVATTUEN TEXVOAOYIKAOV JEEI0THTAV, Y10 ATOUA OAMV TV NAKIDV.

4) Evioyvon TG emysipnuatikot)tos, péoa amd évo Kol opyavmpévo diKTvo
TPOCMOTOTOMUEVNS eELTTNPETNOTG.

5) Ymoomipin 10V MOMTIGNOV, pECH Omd TV VROCTAPIEN G€ OUAdeC Kot
afAnTucobg opilovg.

6) E@ghovtiopndc tov gpyolopévov, ot epyalduevol g Cosmote pe v otdon
TOVG OMOOEIKVOOVY UE TPAEEIS TNV ETOUPIKN GAAG Kot aTOpIKY vrevBvvotnra.
Yuvolika 6182 gpyalduevol cuppeteiyov o€ T€66EPIG TPOTOPOVAIEG ETOPIKNG

vrevBuvotrag to 2014.
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A1aqypouuo. KoToUEPIGUOU KOIvWVIKNC ovvalcpopds Cosmote yia to 2014

Kowwvikn cuvelopopa

>

® EumaBeig KoWwVIKEG opadeg kal adld ® Ekmaideuon
EmyelpnuatikotnTa = [ToALTlopoC

B TOTUKEG KOLVWVLEG aBANTIopnOG

» Xy gpomon Pacel molwv kpitnpimv yiveton 1 emAoyn avtdv Tov Topéwv, 1 Cosmote
amovTd pe Paorn v avalvon g ovclaoeTIKOTNTAS. Avd dietion dnAiadn vAomoloby v
avdivon 6hov tov Oepdtov. Mo pekétn mov yivetal ywo v e€étaon tov Bepdtmv Tov
BepoVTOL TO OVGLOON Yo TO EVOLPEPOLEVO LEPN HE PAom Kot TO OVTIKEILEVO NG
etapeiog . [To cvykexpipéva n dadikacio avt tepthapupave 2 pdoeig:

o Avaiven tv ovelactik®v Osuatwv amé v Jowiknen tov OTE ko n8
Cosmote, 6mov 24 pén and 11§ S10IKNGEIS TOV 2 ETAPEIDYV, OO SLOPOPETIKEG
EMUYEPNOIOKES LOVADEC, CLUUUETEIYAY OTNV 1EPAPYNOT TOV OVGLUCTIK®OV OepdTmV
v v Brootun avartoén tov OTE kot g Cosmote.

o  Avdiven ovelactik®y Osudtwv ano tao evolapepoucva uépn tov OTE kar tng
Cosmote, dnradn dopydvmon epyastnpiov amd aveEAPTNTO OPYUVIGHO GTO OTOi0
ocoppeteiyov 9 dtopa TPoePYOUEVO OO JUPOPETIKEG OUAOEG EVOLOUPEPOUEVDV
pepov tov etapswwv (my. o MME, 1ig¢ MKO, tovg epyalouevovg, v

KuPBEpynon, tovg meEAdTEG K.AT.) T omoio. KANONKav va. cu{nToovy Vv enidoon
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kot Tov AmoAoyiopd Bidowng Avéntuéng tov OTE kou g Cosmote kot otnv
GUVEYELN VO, TPOGIOPIGOLV KOl VOl LEPAPYNOOVY T OVGLACTIKA {nTrpata Yo TV
Buooun avantuén tov gtapeldv. Me tov tpdémo avtd d0OnKe 1 duvatdTNTA VO
oLYKPLO0VV TPOKTIKA Ol ATOYELS TOL EGMTEPIKOV KOl EEMTEPIKOD «KOVOV» Y10l TOL
ovowoTikd  ntfuoata  Puwwopwdtmrag tov  etopsiwv. Opopéva  amnd  ta

OOTEAEGLLATO TNG OL0OKOGING QLTS POIVOVTOL TOPOKATM:

Aloto opiouévwy cnuovTiKoy 01KOVOUIKOY, KOIVWOVIKDY Kol TEPLBALLOVTIKOY

Ozuarov via tov OTE ka1 Ty Cosmote
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Amo to mapoamdve Bépata dagaiveton po agloonueiotn copeovio HETOED TS Amoyng TV
EVOLOPEPOUEVOV LEPDV KO TNG O10iKNoMG, Yoo TNV onuovTikotto Tov Oepdtov. Ta (ntiuato
nov oyetifovtot pe TNV vyeia Kot TV aceIreln TOV epYalopévev gaivetol va eivol oty Kopuen
TOV OVIOLYLOV Kol TOV 300, EVO Yo, optopéva {ntapate Omwme 1 orTikn OYAncn, 1 OIKOVOLLIKN
OUVEICQPOPA KOl T EVEPYELOKN OmOO00T Ol OamoOyel Tovg Ouctovior. H owadikacio mwov
aKoAovBeitarl Yoo MV avaALGT TNG OVCLUCTIKOTNTOG KOTEXEL ONUAVIIKO POAO GTNV GUVOAIKY
SpoOpe®on ™G otpatnykng tov 2 gtaipeidv. To 2014 ou 2 etoipeieg gpydotnray yoo v
TEPALTEP® TPOGEYYION OTNV OVAAVLOT Kol a&loAOYNoN TV OLGLUCTIKOV OEUATOV ETOPIKNG
vrevBovvotnrag. [lpoydpnoav Aoutdv apyikd 6TovV TPOGIOPIGUO TETOLMV THAVOV OepdTtmV, Tov
0o amotelovoav v Alota Oepdrov yioo a&ordynon ond g downoelg OTE kow Cosmote.

"Elafav Aowwdv v’ dyv toug:

¢ Tic anautnoelg tov katevbvviplov ypoppmv G4 tov GRI.

o To mepieyduevo tov cupmAnpopatog Tov GRI yia Tov KAAGO TV THAETIKOWOVIDV.

e To onuovtikd Bépota Yo ToV KAASO TV TNAETIKOWVOVIOV OTMG 0VTH TPOKVTTOLV amd
TOVG AVOALTEG EMOOOTG PLOGIUNG AVATTLENG KOt KOWVOVIKE DTEVOVVOV ETEVOVGEMV.

e Tnv amotdT®OoN TOV OVCIWOMV BEUATOV Yol TIG TNAETIKOWVOVIEC amd TO XVUPOVALO

Aoyotikov [potdinwv Biwopotntag ( Sustainability Accounting Standards Board)

Amod ™V avaivon oavty mpofkvyav mepimov 75 Bépata, mov ywpiotnkav ce 10 Oepoticég

KaTnyopieg Onwg PePKES omd TIG TAPAKATO:

e AwkvBépvnon kot droiknon

o Amdppnro dedopévav Kot eErevBepia tng Ekppaocmg
o XyECEIC LLE TOVG TEAATEC

e Epyalduevol

e Kowovia

o IlepiBarrov

o  Ynolxn évraén

Ta omoteAéopota Aowmdv g avdivong ovolactikdtrag Bo ypnowomombovv ce Bépata

otpatnyikng Etapikng Yrevbovomrag tov etarpeldyv, aAld emmAéov Bo anoteAécovy kot tnv
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Baon yw Vv avdmtuén tov Amoloyiopod Biwvowyng Avantvéng OTE xar Cosmote yw to

ENOUEVO £T0G.

» XV £pOTNoN av OLotl Ot TOUEIG avTiueTomilovtal 60T 7| SIvETal TOPUTAVED EUEACT)
Kkdmov, 1 Cosmote amavtd oG avtd yivetar pe Paon to amoTEAEGUOTO THG MEAETNG
ovolaoTikoéTTOG. AveCaptitog Topén (av dnAadn agopoldv Tovg epyalopnévoug 1 Tov
TPOTO GTNPIENG TG KOWV®VING), KOITOOV TOGO OAOKANPOUEVO TO OVTILETMOTILOVY Kot ova
dtetia eumAovTilovV KATOL0 GLYKEKPILEVO TOUEN KOt TOLEG AAAAYEG XPELALOVTOL OE TOUELG
ompiEns. Ilpog to mopdv dev SwwPrémovy té€toteg oAAayéc pe Paomn TIC KOWOVIKESG
e€eMelg kot yuo évo axkopa ypovo to maudld kol M ekmaidevon o mapoapeivouv ot
onpavtikdtepot Topeig mov Ba otnpi&el n etapeia.

» TNV £pMTNON Y10 TO TTOLEG EvaL 0L TAEOV GMUOVTIKEG KOl ATOTEAEGUOTIKEG OPAGELG TOV
&xel axolovdnoel n etoupeio ota mhaicio ™ Etopumg Kowvwvikng EvBovng oty
EMLGSa ta tedevtaio xpovia, 1 Cosmote amoavid nog 6tov Topén autd £xel va emdeigel
TOAVETITEDT OpacTNPLOTNTO LE TAPAdETYILOTO OTTOC:

1) To 2014 o OTE xor n Cosmote mopeiyov 6Tipn 6TIS KOmviKd svradeic
opadeg Ko TodLd ite LECH TNG OIKOVOUIKTG EVIGYLONG £ite HEG® NG d10BeoNg
dMPEQY TNAETIKOVOVIOK®OV TPOIOVIMV KOl VINPECSLOV, OTMS GVVIECELS GTOOEPNG
mAeQviog kol vanpecieg tviepver KoBOG kKot €W0OV TPOTNG avAyKng OTmG
poOya @dppaka tpoéQua K.6. péom kot 70 MKO. Ilapadeiypoato @opéwv mov
ompi&e 1 Cosmote ko o OTE to 2014 givar  'Evoon «Madli yuo to moudi», «To
YOUOYEAD TOL TOO0V», ZVAAOYOS YOVIDV OOV E VEOTAAGUATIKY acHévela
«DAOYo» K.6. Emiong dopyavadnke edwn ekdniwon pe 0épa «Huépa aydmng -
Hpépa éumvevonc» dote va tyundei 1o épyo 17 popéwv kar 4500 eBehovidv Tovg
ov epovtiouv ya v Peitioon Tov cuvOnkov dafinong teplocdtepwv omd
150000 mowdwwv. EmmpocHeta vy v meportépo  gvoicOnromoinon twv
epyalopévav TV ETAPEI®MV Kot TNV TpodOnomn tov ebedoviicpov 11 otedéym
TOV ETAPEIDV EMOKEPON KAV POPELS Y10 TONOIA KOl CUUUETELYAY GE EKTOLOEVTIKEG
dpacTNPLOTNTES OPYUVIGU®Y VA Tave ard 140 gpyalopevor tov opthov OTE
nopevpeédnoay oty ekdnAwon avtn. ['evikd ot etaupeieg tov opidov, dAa avtd
Ta xpovia £xovv otnpitetl Eumpaxta taveo and 40 MKO mov @povtilovv mondid

pe move amod 5,5 exat. Evpo.
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2) Xpnon mopov ko dwycipion amopprippdrov, apod o OTE kot 1 Cosmote
avayvopilovv 6t ot puoikol wOPol dev eivar aveEAvTAnTol Ko Bempovv 0Tl N
opBoroyIKN] KOl OTOJOTIKN YPNON TOV TOPOV VTV AmoTELOVV POCIKEG
TPOTEPALOTNTEG OTNV KATELOLVVON NS PLOCIUNG AVATTVENG. £TO TANIGLO OVTO Ol
Boaoucéc apy€g TG TOATIKNG TNG ETALPLOG MG TPOG TNV JXEIPION PLOIKAOV TOPWV
Kol amoPANTOV apopoHv:

e Xtnv pelwon ¢ XPNoNG LAIKOV oL 1 Topaywyn Tovg emPapivel 1o
neplPaAlov.

o XV avaKOKA®MOY T®V YPNOULOTOOVUEVOV VAIKOV OTOL ovTr| &givol
dvvary (m.y. yopti).

e XNV ENAVOYPNOLOTOINOT TOV VAKAOV glTe £VTOG TG eTanpeiag eite pécm
NG cvvepyasiog Le EW01KOVE POpPELg dtayeipiong.

3) Ymrootipi&n ™G EKTOIdEVONG HECHD TNG OVATTUENG TEXVOAOYIKMDV OeE0THTMV,
pe v vAomoinomn Kot oTNPEN TPOYPOUUATOV Kol dpAcE®V TPOS QUTH TNV
KatehBuvon Kol OTOTEPO GKOTO TNV Pelmon Tov yneakod YAGHOTOS Kot TV
katdption tov véov. [apadeiypata tétoiwv dpdoemv gival to eENG:

o IIpoypoppa vmotpogrdv OTECosmote vy  @oumtég  mov
AVTILETOTILOVV OIKOVOUTKESG KO KOWVOVIKEG OVGKOALES

o Ilavehlviog O10YOVIONOS EKTOLOEVTIKIG POUTOTIKIG Yo TTOLOLE TOV
OMUOTIKOV, HEGM TNG TOPOYNS OKOVOLUKNG CTNPIENS Yo TNV LAOTOINoM
TOV JLYOVIGHOV KOl TNV KAALYT TOL KOGTOVG cuppeToyng 150 opddwv.

e IlpécPaon ot10 yYneuokd ko6cpo, pécw MG Owdbeong Owpedv

TEYVOLOYIKOV EE0MAMGLOD TOV TPOYPEULATOC.

»  XT0 £pOTNUO TOLOG NTOV O GTOYOC VTMV TV GVYKEKPIUEVAOV dPAGEMV TPOYPUUUATOV, T
Cosmote amavtd Tmg 0 6TdY0G £101KA 6T BT TOV TEPIPAAAOVTOC, Eival 1| peimon TV
OPVNTIKOV GUVETEIDV Kot 1 gupela 014000 TV emdpdcemv and TG GTOYELOUEVES
Aertovpyieg g eTaupeiog OMMG .. AVOKVKA®OT KOl GE€ KOW®MVIKO €Mimedo 1 GLUPOAN
otV PBertioon Kol KOAVTEPEVOT] GLYKEKPIUEVOV KOWVOVIKOV OUAO®MV HEGH UETPNCLU®V

OTOTEAECUATOV.
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» XT0 €pMOTNUA KOTO TOCO OWTOG 0 6TOY0G emTELYONKE, N €TAPEIN ATAVIO TOG GTOYOG
Ntav 1 ovvénew oty un peimon g Oetikng evépyelag mpog 10 mEPPAAAOV Kol 1
ovveyng mpoomdPela peiwong e apvnTikng emidpaons. Kot avtd mavta pe Pdon
HETPNOWOVS  Ogikteg OmMMOC 7). OTO TPOYPOUMUO  OVOKOKA®ONG 1TNG  ETOUPEiag.
EmnpocOeta:

o 'Eywe mepartépo evioyvon g dadikociog avaAvong ovclooTIKOTNTOG HE TNV
GUUUETOYN OTNV O100IKAGI0 TEPLGGOTEP®V LUEPDV.

e EvioyvOnke n otpatnyikn Etapikne Yrevbovomtag, pe v avémroén [ToAtikng
Etoupikng YmevBovomntag ot e Kowoviking Xdaptog (mov kabopiler Tig
oLVONKEG £pyaciag Kol Ta KOWOVIKE TpOTLTa, BAGEL TV OMOI®V OVOTTOGGOVTOL
KOl TPOCOEPOVTOL TO TPOIOVTO KOl Ol LANPEGIEC TOL Opilov), PeAtiwon g
pebodoroyiag avaivong ovolaoTikKOTTaG Kol ovafdadpong tov  TpoOTov
dwyelpong g €podlacTiKNG oAvoidag mov Ba TPOsEEPOLY TNV duVATOHTNTO,
GTNV €TOUPEID VO TPOYWPNOCEL TNV €KO00T amoAOYIcHoL Biooyng Avantuéng
Yo 0 endpevo £10¢ pe Pfaomn tic odnyieg GRIGA.

o A¥ENOT TOV YOPNYIOV KOl T®V SMPEDV GE GYECT LE TO TPOTYOVLUEVO £TOC.

» XT0 €pOTNUN TOLO TOGOGTO ETNGIMG €Ml TOV GLVOAMK®OV EGd®V domavaTol Yo SPAGELS
TPOYPAULOTO OTO TAAICLO TNG ETOIPIKNG KOWMOVIKNG €0OVVNG, M YPNUOTOOIKOVOLIKN
emidoon g Cosmote yw v etoupikny vaevbovvotnto to 2014, Mrav €vag KOKAOG
gpyasidv mov avépyovtay ota 1202,2 exat. Evpd kot éva cuvoro Aettovpytkadv e£60wv
nmov avépyovtay ota 973,9 exat. Evpod. H etaipeio emiong emonuave nog to Kovovio
nov Kotavordvovtal yio v Etapikn Kowovikrp EvBovn apopovv kowvovikés dpdoetg
Kol Oyt Y. TNV EKTAiOELOT TV £pYALOUEVOV.

» 210 epMOTNUA OV Ol OPACELG OTU TAAICLO TG ETALPIKNG KOWMVIKNG 00OV umopolv va
BonBnoovv v etanpeia va avENcet To Pepidlo Tov KATEYEL TNV 0yopd Kot 0V VOL GE TL
Babuod, m Cosmote amdvince mwg Oev &xel Tétoo okomd. Agv givar KATL TOL
wapakolovfodv onAadn mopd poévo OGO GLUPAAAOVY OVTEC Ol OPAGELS GTO ETALPIKO
npo@il pe attributespdon cuykekpUEVOVY YOPOKTNPIOTIKOV OTMG:

e AvBpomokevrpikoTNnTo

o  OuruKkOTTA
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o E&ummpétnon nedatov

Aupeco M éupeco  emnpealovion Kor omd TG TEPPAALOVTIKEG OPAGELS OV

VAOTOOVVTOL.

» XT0 €pAOTNUO OV Ol OPAGEIS TPOYPAULOTO TOV EXOLV VAOTOBEl Exovv cuuPdAlel otV
aOKTNOY KATOOL OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS, M EToupeio eKTIUd oG £va
TAEOVEKTNLA £lval OTL GKOPAPOLY VYNAOTEPX OO TOVG OVTOYMVICTES TOVG OTIC EPEVVEG
Y10 TIG KOWMOVIKEG EMOOGELS KO GUVEICPOPEG.

» X710 epOTNUO oV PEGO OTNV ETALPELN VITAPYEL WOOUTEPO TUNLO TTOL aGYOAEiTOL P BEpaTa
TOV EUMIMTOVV OTO TAOIGLOL TG ETAUPIKNG KOWVMOVIKNG €vBOvng, 1 Cosmote amavtd mmg
vrapyovv tétown Tunpata kot gtvor ovo. Ta tuipata Etopung YrevBovommrog kot
[Tepparrovtikng Atayeipiong mov pe TNV GEPA TOLG LIOKEWTOL 6TV YTodevhuvon
Etoupucnc YrevBovomrag Ztabeprg kot Kwvntg g Cosmote. H Yrmodievbuvon avt
oLVTOVICEL TV EQOPUOYT KOWOVIKOV Kol TEPPOALOVTIKOV OPACEDV TOV ETAPEIDV,
péoa amd v Asttovpyia tov Tpunudtov Etoipumg YrevBuvotmrog kot [epifariovtikng
Awyeipiong. Me 6tOX0 TNV GLVEYN EVNUEPMOT TOVG CYETIKA HE TIS TAGES KOl TIG
e€eMelg ota Oépata  Etapwng YmevBuovommroag, otedéyn ¢ Ymodievbuvong
ovppeteiyav to 2014 oe ocepviplo Katdptiong oxetikd pe emikopo 0épata Etoupikng
YrevOovotnrag, onmg n uébodog Social Return of Investment (SROI) kot ot odnyieg
GRIG4. Emmpocfétmg yio v mepattépm 61adoon tov apydv kot dpdoewv Etapikng
YnrevBuvotnrag otig ddpopeg emyeipnotoxég povadeg tov OTE ko Cosmote, pe okond
TNV GLAAOYN TANPOPOPLOY TOL aPopovv oty emidoon Etoupikng Ymevbuvomrog,
onuovpynbnke o kown oupdda Etapikng YmevBouvétmrag OTE Cosmote, pe 50
EKTTPOCAOTOVG amd OLEG TIG EMYEPNCLOKES HovAdes. Emucepoaing g opdoag avtng elvan
N oevBvvpa Etanpikng Emkowmviag tov opidov OTE. Ol ta péAn g opdoag avg
oLVEBaALOY GNUOVTIKA 6TV voicOnTomoinon Kot Kivnromoinomn TV epyalopévey Tov 2
ETAPELDV, eVioyvovtag TNV TpoPoin g Etapikng Yrevbuvomtog 610 e0mTEPIKO TOV
VO €TOIPEDV KOl TNV EMTEVEN TOV ETOPIKOV oTOY®V Yoo TNV Etoupikn Yrevbovomta
OAAG KoL TV dNpovpyio Lo KOwng eTanpikng kovitovpoc. EEaAiov Agikteg Etapikng
YrevBuvommrog £govv evemouatmbel 6Toug 6TOYOVE TPOSOTIKNG a&OAGYNONG KOl GTOVG

ATOUIKOVG AEITOVPYIKOVG 0TOY0VG otehey®v G Aevbvuvong Etopikng Emkowvoviog
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opidov OTE, evod ot apyés Etapikne YmevBuvomntog cuvekTiu®vtol oty €Tnolo
dadasio aEoldynong g amddoons OA®V TV epyalopévay.

270 PAOTNUA OV TAPEXEL N ETOUPELN OIKOVOLIKT VTTOSTNPIEN OTIG SpacTNPLOTNTEG Kol GTOL
TPOYPAUUOTO TNG TOTIKNG KOwoviag (T.y. HECH YopNYlLdV), 00 1 TPOGEYYIoT T®V dVO
etoupeldv OTE ka1 Cosmote givar dittn. And v pio tpoomafodv va avtomokpivoviot
OTO CUTHLOTO TOV TOMKMOV KOWOVIOV Kol oo TNV GAAN mpoomabodv, oto Pabud mov
etvar dvvatd, va peTpodV TIg BETIKEG Kot apvNTIKEG EMOPAGELS TG AELTOVPYING KOL TOV
dpdoewv toug oTig Tomikég Kovwviec. O OTE ko 1 Cosmote emBopovv v eumiokn tov
TOTMKAOV KOWOVIOV 6€ OAEG TIG OpacTNPLOTNTES TOVE, KaOMg Kot TV dloTnpnon Kot
EMEKTACT| TNG TAPOVGIOS TOVS OTIG TOTIKES KOWMVIEG OANG TG YDPAS. XTO TAUIGLO AVTO,
&yovv avamtHéel Eva eldkd Tunpa, to tuRpna Community Relations (Tunquo Zyxéoemv pe
11 Tomkég Kowwvieg) pécm tov omoiov ot groupeieg avaivovv kot a&lohoyodv Tig
avaykeg TOV TOMK®OV Kowovidv. Me Bdon avtd oty cuvéyelr oyedidlovv Kot
VAOTOOVV GUYKEKPIUEVA TPOYPALLATO YOPNYIDV Yo TNV VIOCTNPEN TOLG, Ta omoio
a(POPOVV OGTNV OIKOVOWMIKY] EVIGYLON TOMK®V QOpEéwV, aOANTIKOV GLAAGY®V,
TOMTIOTIKOV dpouévav kAn. [Mapadsiypato opiopéveov ekdnioocewnv mov otnpilel M
OTE-Cosmote sivon ta €€ng:

o «Meprovpeloy tov Afpov Neamorlewg Oeccalovikng, yopnydvioag €0® kot 19
xpoOvio To peyalvtepo Beatpucd Beopd g Bopeiov EAAGSOC.

o «Appdtay, Xrétoec, 6mov 1 Cosmote otnpilel €dd Kot po SETIO TIC E0PTOOTIKEG
ekdniooelg mov cvvdvdalovv tov goptacud g avayiag g Apupdrog Kot ta
eneteiov ¢ vavpoyiog tne 8" ZenteuPfpiov tov 1822.

o Idpvpa Opaxikng Téxvng kol mapddoong otnv Edavln, o6mov m  Cosmote
OLVEPYACTNKE LE TO 1OpLHA YO0 TNV OMpovpyia pyactnpiov TANPOPOPIKNS, Yo
dropo pe E0KES avaykeg Kol evTafeic KOVOVIKEG OUAOEC.

e ElMnvum opdda didomong, 6mov 1 Cosmote otnpilel pe okomd TV KAAvym
avVayKQOV 0146mong TANYEVIOV 0O QUOIKEG KATOOTPOPES, TAPEYOVTIOS OMPEAV
TNAETIKOW®VIOKES LVANPEGiEG (KAPTEG SIM) Yo TO EMYEPNOOKE TNG KEVTPOL
dtiowong oe Képkvpa, Ildtpa, Occoarovikn K.4.

o «Aloybieway, 6mov 1 Cosmote vrooTPlEe TIG MOMTIOTIKEG AVTEG EKONADCELS,

mov mpoPdAlovv Vv 1otopia g EAevcivag ko dopyovovovior amd Tnv
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KowmeeAn entyeipnon tov Aquov Eievoivac. Télog, evnuépwon yio yoprynon
VIOTPOPIOV OO TNV ETOUPEID YOO TOAPAOELYHO  ETKOWVOVOOVTOL Y10, Vol
npokoAécovy ovupetoyy. Ommg kot GAAEG Y100 Vo TPOKAAEGOVV GULUUETOYN

éupeco OTMG YIveTol T.Y. LE TNV OVOKOKAW®GT).

»  XT0 £pMOTNUO TOOV TPOTO Exel eMAEEEL M| eToupeia Yo TV evnuépwon tov stakeholders
660V apopd TIg dpdoelg mov eumintovv ota TAaiole T Etapkng Kowvwvikng Evbovng,
N etopeio amovid Twg 0coV aPOopd TOVG TEAMUTES TNG EMALYEL LEPIKOVG OO TOVG €ENG
TOTOVG SLOADYOVL:
1. Me emoteg £peVVEG IKOVOTOINONG TEAUTAOV
2. Mg emo1eg €peVVEG ETOIPIKNG VTTELOVLVOTNTOG

3. Kot pe €161006 amoAoyIGHovg ETALPIKNG LTELBVVOTNTAG.
Ooov apopd Tig ETLYEPNOELS:

o Méow dupKav deATimv TOTTOV
e Méow cuvavtioemV Kol THAEOOKEYEWDVY (Yol KOWEG dpdoels Beltimong Tov
AVTOYOVIGTIKOD TEPBAALOVTOG)

o Méow NGOV ATOAOYIGUOV ETOPIKNG LITELOLVOTNTOG
Oocov agopd 11¢ MKO kot Ghreg EvOL0QEPONEVES ONADES!

e Méow ocvvavtinoewv 2 @opéc Tov YPpOVO OMOL TPOYUOTOTOLEITOL O
amoloyiopdg g Buvoung Avantoéng.

e Méow emolwv gpevvav yu v Etapikn Yrevbovotta kot v onuoacio
™G vioBETnom .

o Méow d10pK@OV cuvedpiwv, Yoo TNV EKTOIOELOT TOV KOOV GYETIKE LE TV
ACQAUAELD GTO OLOOIKTVO.

e Méow Odwpkdv e-mailylw v vrmoompién evmoboOv opadmv Kot
QUAOVOPOTIKOV CKOTADV.

o Méow OJSwpk®V ouUdd®V €PYOciOG HE OVIIKEIUEVO TNV  KOWMOVIKN

GUVEIGPOPA.
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o Ko péow emowv Amoroywopmv Etapwkng Ymevbovommrog, pe

OVTIKEILEVO TIC TEPIPUAALOVTIKEC ETIOOCELG.

Oocov apopd ta péco evuépmong:

o Méow SlopK®OV OVOKOIVOGEMV Kot OEATI®OV THTOV

e Méow ETNOLOV ATOAOYIGUMV ETOPIKNG LTELOLVOTNTOC

Oocov apopd To KPATOS KOl TOVS KVBEPVNTIKOVS POPEIG:

e Méow epevvev Etapwkrg YmevBovoémrog vy dwpdveln oty
dtakvPBEpynon.

e Méow emowv anoroyiopudv Etapung Yrnevbovotnrag.

Oocov 0popd ToVg ETEVOVTES KAL TOVS OVAAVTEG:

e Méow oWV AMOAOYIGUAOV  ETOIPIKNG  OlakvPépvnong kot
amoloyiopuav Etaipikng Yrevbovomrag.
e Méow epevvov Etapikng YrevBuvomroc.

e Kot ovppetoyav og deikteg Etapikng YrnevBuvotmroc.
Oocov apopd tovs epyalopevoug:

e Méow emoiwv gpevvov Etapikng YmevBuvotntog oyetikd pe v
eKTaidgvo Ko TNV drayeipion g amddoomg.

e Méow emowwv aroroyiopuadv Etapikng Yrevbovvomroag.

e Méow epyorelwv avoTpo@oddTnoNng Om®MG 0 OlpKNG  ETAPIKOG

€0elovTIonOg Kot 1) 0140061 GTPATNYIKNG KOl ETALPIKNG TATPOPOPOG.

» XT0 €pOTNUO OV OVOEEPOVTOL OTIS OPNUICTIKEG EKOTPOTEIEC TOV TPOIOVIOV NG
eToupeiag, ol OpAcELg ETAPIKNG KOWMVIKTG E0B0VNG, TPpoKEWEVOL Vo PeATimbel | ewcdval

g etapeiog kol va evioyvbel iomg N agpocinon Tov mehatdv g,  Cosmote amovtd
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TG OYL OTIS SUPNUIOTIKES EKOTPUTEIES TV TPOTOVIMV deV VILAPYEL TETOLN AVAPOPA. AgV
xpnopomoteitan OnAadn amd v etapeio cav péco mpoPornc. Kot avtd yiati motevet
TG OV YoP& ekl HEGA EVIULEPMOOT] KO Y10, TO. KOW®VIKA Ttpoypdppata. Edwd m.y. étav
Kot puovo pe €va pepidlo amd v TOANGCT TOV TPOldvTtev pmopel vo otnprydel o
nmpoondBeio Etoupikng Ynevbovvotnrag.
210 epAOTNUO TTO10L EIvaL TOL 0QEAN TTOV €)EL amoKopicel | eAmilel va amokopicel etoupeio
amod OoVTEG TIC OPACEIS — TPOYPAUUATO ETOPIKNG KOW®VIKNG €vBuvng (m.y. Peltioon
ETOLPIKNG ONUNG, ALENUEVT] APOGIMOT) TEAATAOV 1 TPOGEAKLGN VEMV), N ETALPEIN ATOVTA
TG €01KE 610 OEHa TG aPocimwong TV TeAATOV dev vrdpyel pétpnon. Avtibeta 1
BeAtiwon g eTOPIKNG EIUNG Eivat KATL TOV PETPATAL TEPIGGATEPO KOl TOV KOTA YEVIKY|
opoAoyio GLUUPBAAAEL KOl OTNV KOALTEPELOT TNG OXEONG ME TOVS €PYALOUEVOVLS EVA
YIVETOL KOl TOGOTIKY] METPNON OTO Katd TOGO €ivol yVOOTd avtd To TPOYPOUUOTO
Etapucic YmevBovomtog kot oe 1t apBpd epyolopévov. H motdtmro Aowmdv tov
epyalopévav etvar éva onuavtikd 0pelog sopemva e v Cosmote mov avédvertat xdpn
o€ AVTEG TIG OPAOELS.
Y10 gpotua av 1 etapeio Exer Ppapevtel yio kdmowo amd Tig dpdoelg Etoupikng
Kowavikrg EvBovng mov €xel npaypatonomoet, 1 OTE — Cosmote amovtd nog ond 1o
20080 OTE ovppetéyer otov deiktn Etopucng YmevBovomrag (CRI) EAAGdog, v
dopydvwoon tov omoiov &xel avardfer to Ivotitovto Erapikng Kowawvikng Evbovnc.
Tnv dietia. 2008-2009 éhape v dudkpion Silverkor oty mopeio v didkpion gold yia
v dtetia 2010-2011 kon platinum to 2012. IapdAinia to 2013 érafa e1d1kd Emavo yio
™V KoAOtepn enidoon otov topéa g ayopds kot to 2014 yo v Kahdtepn enidoon
otov topéa g Kowwviag. Emmpdcbeta, oto environmental awardsto 2015 n etaipeia
Bpédnke petald to 5 Kopueainv ViIKntov.
2T0 €POTNUA OV VTAPYEL TPOTOG LE TOV OTOI0 1 ETOLPEID KATOYPAPEL KO LETPAEL TNV
eMidoomn TS OG TPOS TNV £TAPIKT KOwvwvikn gvBvuvn, o OTE kor n Cosmote amavtovv
g avTd yiveron pe Paon kamolovg deikteg amddoons. o mapddetypa 6Gov apopd v
Kowamvia 1 pétpnon g anddoong Ba otnpybel mavm oe téooepig AEovec:

o Tigyopnyieg — dwpeéc.

o  ApBuod eBehovTiK®V TPOTOBOVAIDV.

e Ebfshovtioud tov epyalopévov.
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o Tov apBuod tev atdp®V TOL VTOGTNPTYONKV.

Oocov agopd 115 1opnyies - dmpeéc amd v OTE ko v Cosmote napotnpeiton
pio avénon amd to apéows mponyovuevo £tog 2013.

Ocov agopd Tov apOud TV £pyov mov  a@opovoav £0glovrikéc
npoTOofovAicsg, mopatnpeitor po piKpn peimon amd to enimedo mov Kvnnke n
Cosmote to 2012 aAld kot amd avtd Tov 2013 mov Tpoymdpnoe amd KOwov UE
tov OTE cav pia etarpeia AoV oty avainymn T€1010v Tp®TofoLAMV.

Ocov apopd Tov e0ehovtiopnd tomv epyalopévov exel Tapatnpeitor po HeYaan
avénon. Zvykekpyéva and tovg 2000 epyaldpevovg mov GLUUETEYOV OE
ebelovtikd mpoypdppata to 2013 yuo Aoyapracud g Cosmote, to 2014 o 1d10g
apBpdc avépyetor mepimov otovg 6000. Ze avtd PEPata cupPdArel TAEOV KoL M
ocounpaén tov gpyolopévov tov OTE mov ko avtol eiyav evepyr eBehovtikn
napovcio katd to 2013. Ko méh Spwg eivor evdeiktikn n adénon g
€0eoVTIKNG GLUUETOYNS.

Téhog 0cov aopd TOV 0plBpé TOV ATOpPOV TOV VETOSTNPIYTNKAY, OO TIg
dpdoelg ko ta mpoypdappate Etoapikng Kowwvikng Evbovng, eket dwakpiveton
pia tpopepn awénrikn drapopd yio tov OTE kot v Cosmote. XZvykekpyuéva, yio
10 2014 vroloyiletan 611 mopamdve and 800000 drtopo vrootnpiybnkov amd
dpdoelg kot mpoypdppata wov gumintovv ota mAaice ™G EKE amd tig 0vo

etoupeieg, 6tav yia to 2013 elyav vroomnptydel Mydtepot amd 100000 dvOpwmor.

» Xt0 gpodmua av Ba pmopovoe M etapeio vo dMGEL KATOEG GUUPOVAEG Yo KOAEG
npaxtikég Etapicnc Kowvavikng EvBovng, n Cosmote aravtd nog cav etoupeio embopel
avtd mov vAomolel, va givor 660 TO MO SLVVATOV UETPNGIUO YIVETOL ®G TPOG TNV
OTOTEAECUATIKOTNTA, KOODC KOl 0T0 TAOS ovTd OAAALEL TNV SUVOUIKY] KOTAGTOCT TOV
EVOLAPEPOUEVOV PEPOV 6T oToia anevBivetal. Emmpoctitwg, embopuet, va ivor amin
KOl KOTOVOTNTH, 1] TANPOPOPNOT GYETIKA LE TIG OPAGELS TOV TPOYUATOTOLOVVTOL, e BAoT
KOl TI§ TAGES TG emKowoviog (ynelokn KTA), e 6Komd TV evaicOntomoinomn 6mov
avtd eivor epktd Ko av pmopel vor aAldlel KATL 0TV SLUTEPLPOPA TOL KOLVOU (7).

gumvevon yio €0EAOVTIGHO).
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» Télog otV epdTNON, OV M €TOUPEi Eival LEAOC TOL EAANVIKOD SIKTVOL Yo TNV Etaipikn
Kowovik Evbovn, n Cosmote amavid mwg vor 1 etoupeio amotedel néAog Tov d1KTHOL

a6 to 2005. (o OTE avtiotorya amoteiel pérog amd to 2001).

5.4 To kKowoviko Tpdsmmo tne Vodafone 3

H Vodafone EALGSoc givar pélog kot Buyotpikn etarpeion Tov opihov Vodafone evoc amd toug
HEYOADTEPOVG OMMAOVLG TNAETIKOIVOVIOV GTOV KOGHO HE 10YVPN TOPOLGIO GTNV ayopd TNg
KWVNTNG Kot otafepng emkovmviag, Tmv vanpectav Internet kot tov eEgdtkevpévev AcemV Yo
emyepnoels. H etapeio dpactnpromoteitor £0d kan 23 ypovia otnv EALGda apycd og ITdvapov
Kot TNy ovvéyewo amd to 2002 pe v onpepvi g ovopacio. Xt0yoc tng etalpeiog dev ivat
puovo va mapdyet otkovopukn a&ior aAdd Kot kovovikh. ['a avtdév tov Adyo €xel EVOOUATDOGEL TIG
apyés ™G Pudoiung avamtuéng oty oTpatnyikn e, Bélovtag va dadpapatiost Betikd poro

otV dNUoVPYia VEOV TPOOTTIKAOV Yia KaAvTepn Lm1 6T0 HEALOV.

2710 €pOTNUATOAOYIO NG £peuvag pHag, 1M etaipeia oviamokpidnke odivovrag TG mopakdTo

OTOVTIGELS:

» Tmv gpdmon amd moOTE M €TOIpEin ovamTOOoEL TPOYPAppaTo — dpacelg Etaipiknic
Kowmvikng Evbovng n Vodafone amavtd tog o 6pihog avarntvooet 116n and to 2004 Eva
eyxepidto odnymv vevhuvov pdpkeTivyk 10 omoio kot avavémoe to 2012, Xtdyoc Tov
oomylwv avtov eivor va opilel TPOTLTOL SLUPNUICTIKOV TPOPOADY KOl EVEPYEIDV
VIEVBLVOL HAPKETIVYK, e GePAcUd GTNV SLOQOPETIKOTNTA TOV avOpOT®V 6¢ eminedo
nlkiog, Yévoug QUANG, OpnokedpaTog Kot QULGIKNAG 1 dtavonTikng wovotntoc. [a
TOPAOELYHOL M €TOUPElD. EMKOWVOVEL YOPIG KPLPEC HEUDOELS, HE OTOXO TNV TOPOYN|
SPAvoVS TANPOPOPNONG TPOG TOVG TEAATEG TNG, KaBMG emiong kot amAd kol Eexdbapa

UNVOLOTO Y10 TV KATOVONGT Ot0 TO GOVOAO TOV KOTAVOADTOV TNC.
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» X10 gpOTUO Towo givol To KivnTpo Yo TV oviinym Spoactmplothteov Etaipikng
Kowovikng EvBdvng n etapeio amavid ntog avtd eival n déopevon e, 0Tl o€ OAEG TIC
dpdoelg g Ba dpa pe vrevBuVOTNTO MGTE VoL JATNPEL TNV EUTIGTOGVHVI] TV TEAUTOV,
TV gpyalopévov Kol OA®V Tov evolapepopévev puepav. H stapeia éhel va extipdron
YO TIC EMYEPNUATIKEG TNG OPYES, TNV VIEVOVVI AELTOVPYING TNG KOl TO TOAVTAEVPO £PYO
Kol VINPEGiES TOL TaPAyel GLUPBAALOVTAG £TG1 GTNV PLOGIUN OVATTVED.

» Xto gpomuo av ot opacelg EKE evtdocovior oty otpoatnykn g etoipeiog, 1
Vodafone amavtd mog 1 Etaupwny Kowoviky EvObovn mailer PBacikd poéAo oty
OTPOTNYIKN NG €TAUPEinG Kol 1 SIUOPP®OT TV dpdoewv avtdv Kabopilovionr omd
OPLOSIO TUNHO KOOMG KOl OLOTUNUOTIKES  EMTPOTEG OV LPIGTAVTOL Y10 AVTOV TOV AHYO
péoa otV etarpeia. T0Y0g OA®V avT®V gival 11 a&loAdynon g enidpacng Tov Bepdtmv
nov emmpealovv v Vodafone o evtomiopdc TV Kivodhvav, aALG Kol 0l EVKOLPIEG TOV
TPOKVTTOVY Omd TNV AETovpyiot TO TPOIOVTA KOl TIS LANPEGIEG TNG. ZVYKEKPLUEVA
avaADOVTOL TEPLOYES OTLMG:

SvupoAn oty amacyoAnon

HOum Aertovpyia — Etapikn Atakvpépvnon — NopobBetikn coppdpewon

Yyela kot avantoén dwtHov

AToppNTO KOt AGPAAELD ETKOLVOVIDV

Yyeio ko ac@drelo oty epyacio

YrevOuvo papretivyk

YnrevBouvn epodiactikn aAvcida.

ZopBoin 6TV KAALYT GUEC®V OVOYKADV T1 KOWVMVIOG

YV V.V V V V V V VY

A&lomoinon  teyvoloyiog mPoidvTemV Kol LANPECIOV pHE OETIKO KOWOVIKO Kot

TEPPOALOVTIKO aVTIKTLTO.

Y

YnevBovn yprion Stadiktdov

» Evépyela kot édeyyog ekmoundv 610&€16i0v Tov dvOpaka

‘Eneita 1 etanpeio evromilel Tig dpeceg Ko EUUECES EMMTMOGELS TOV EVOEYXETAL VO £YEL N
Aertovpyio TNG TOCOTIKOTOLEL TOVG KIVOUVOLG KOl TIG EVKOIPIES TTOL TPOKVTTOLV OO QVTES
Kot EEKVE SIIAOYO LLE TOL EVOLUPEPOLEVO LEPT] YO TNV KOADTEPT KATAVONGCT TOV OVALYKDOV

KOl TOV TPOGOOKIMV TNG KOWMVING OOV OpacTnPloTotEital 1) eTaipeio.
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» XV €pMTNOT G& MOV Toueic epopudlel  etapeia T1g mpoondbeieg EKE g, 1
Vodafone amovtd tmg enkevIpOVveL TV SpAcTnPlOTNTA TG UE CLOTIUOTIKEG EVEPYELEC

KO LETPNOIUN OTOTEAEG LT OTIG €E1G KT YOPiEG:

> Yanv vnevOuvn dertovpyia

e AmdppnTo KOl OCPAAELN EMKOVOVIDV
e Xpnon Tov SadIKTLOV Ao TOdLd Ko Erovg
o Awoyeipion eQodIAGTIKNG 0AVGIONG

e Eumnepieg neratodv

> Xnv aepifallovTiKg ot0d0TIKOTNTO

¢ Emavaypnoipomoinon Kot avakOKA®GT VAOV
e Evepysioxkn arodotikdtnta

e Xpron kot Tpo®dONoT PLMK®OV TPog TO TEPPAALOV TPOIOVT®V KOl VTN PECIOV

> Xoufoi otnv frdcuun avanTvén TS KOWOVINS

e A&omoinon g tevoroyiag ¢ eTaupeiag, Yoo v oTHPEN TG KOvmviag
KOl TV EVIGYVON TOV EMYEPTNCEDV TOL OPIAOL pE TAPAAANAL OPEAN YiaL
10 TEPPaALOV.

e Anuovpyio VKAPLOV ATAGYKOANOTG Y10 TOVG VEOLG

o  Kdélvyn dpecov avoykav g Kowvmviog.

» TV £pOTNON UE TO0 KPITHPLO YiveTar 1 €MAOYH avtdv Tov touénv, 1 Vodafone
OTOVTA TG 1) GTPOTNYIKN TAVE GTNV OO0 EMKEVTIPMVETOL TO TOAVIIAGTOTO TPOYPOLLLLOL
Biowoywng avamtuéng g etapeiog, kobopilovrar amd To ovolwdon OBéuata  wov

oyetilovron pe v Agttovpyiog tg. Mepkd and avtd ta Opata stvon ta e&ng:
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H emowon avdivon g enidpaong mov €xet m Aswrovpyio g eToupeiog, To
TPOIOVIOL KOl Ol VLANPECieC TG ®OTE vo avtihapupdvetor to Oépato mwov
emmpedlovv kot kabopilovv To pHEALOV TNG.

H dwpodrevon pe ta evdlapepoueva LEPT e GTOXO TNV OlEPEHlNON TNG YVOUNG
TOVG MG TPOG TNV CNUOVTIKOTNTO TV OgpdTov mov oyetilovtan e Tnv Asttovpyia

G eToupEiag.

» Xy gpadTNOoN Yo TEPLYPOEN OO TNV €TOUPEin amoTEAEGUATIKOV dpdoewv Etapikng

Kowwviknig Evbdvng mov viomoinoe ta tedevtaia ypovia, n Vodafone emonuaiver to

e€Ng Tpoypappota:

To mpoypappa Tniewatpikig Vodafone, oe cvvepyaoio pe to lotpicd Kévrpo
ABnvov kot ved v aryida tov Ymovpyeiov Yyeiog, mov Aertovpyel oe 100
OTTOLLOKPVGUEVEG KOl AKPITIKEG TTEPLOYEG TNG YDPOC, AEIOTOLOVTOS TIG SUVATOTITEG
mov mapéyel to diktvo tng Vodafonexor éxer og otdxo ™V Peitioon g
KaOnuepwvotrtag Tov avlporwv mov {ouV  OE OTOUAKPLGUEVES TEPLOYES TNG
EALGS0¢ ko vrodoyilovtal YOpw otovg 500.000 oto va amokticovy TpodGPact o
e10IKeLIEVEG VIMPETieg vyelag, yopic va ypedletor vo petakivnbodv ond tov
TOTO TOLG.

H gpappoyn D-Partner ooOppoayoc oty kabnuepvétnia tov otOpov e
dwPnm. To 2014-2015 n Vodafone oe cuvepyasia pe v NovoNordisk EAAGG
TPOCEPEPAV TNV GLYKEKPLUEVT] EQPOAPUOYN TOL €lxe MG GTOYXO v PEATIOOEL TNV
KaOnpepvotto TV ovOpdTOV OV TAGYoLV amd cakyopddn dwpntn. Kdatw
and v aryida g EAAnvikng Evdokpivoroywkng Etaipeiog kot g [HoveAdnviog
Opoomovoiag ZvAAOY®OV ATOU®VY e CaKYOP®ON OafNTn moapeiyay ympig xpémon
o€ OAOVLG TOVG YPNOTEG KWWNTNG EMKOWVOVIOG TNV GUYKEKPIUEVT] EQUPLOYN TOL
EVOEIKTIKA dNpovpyel TPoPid Tov 060evoLg KoL TOV TOPAUETP®V TOV GYeTIlovTaL
HE TOV 0PN, KaTaypaQEl TIC TIES TNG UETPOVHEVTS YALKOING (Yoo o dTopo
mov Oepomedovion e VGOVAIVT])) KOl KPATO MUEPOAOYIO KATAYPOUPNS UETPNCEDV
YAVKOING, EPYACTNPLOKADV ATOTEAECUAT®V K.4L.

Oocov agopd TNV VEOVIKN ETLYEPNUOTIKOTNTO KOl TNV €VOLVAU®ON NG M
Vodafone péow tov mpoypdappatoc CURestartUp@Popavteo, mpoceépel og

véovg 18-28 etdv v duvatdTNTo VO JEKOIKNCOVY dMPEQV EMOYYEAUATIKN
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otéyaon yia 8 ufiveg oty Beppokortido tov BiosPoudvtoo. tdyog avtol givo n
oTIPIEN Kol avATTTUEN NG EMAYYEALOTIKNG OPOGTNPLOTOINCTG TOVE TPOKEUEVOL
pokpompofecua vo KafiepmbBovv o¢ PLOGIUES EMLYEPNOELS.

To npoypappa “Vodafone World of Difference” to omoio divel v dvvatotnto
0 GTOMO. VO €PYACTOVV OE KOWMQEAN KOl U1 KEPSOGKOTIKO OPYOVIGHO TNG
EMAOYNG TOVG Y10 £VOL CLYKEKPIUEVO £PY0 KOADTTOVTOG OVGLUOTIKES OVAYKESC TNG
kowamviag. [Ipoketton yio Eva TpoOypappa moykosag eppéretag mov epoapuoleton
amo Vv etarpeia o€ 19 ydpeg Kot mov £YEl dMOEL UEYPL CUEPD TNV SVVATOTNTA
o€ 3025 emruydvies Vo €pYacTOOV GE OPYOVIGHO TNG ETAOYNG TOVG.

Amd 10 2006 M gtanpeia otpilel 10 £pyo TOV TOOIKAOV Yopidv SOS evd ta
tedevtaia 4 ypovie péca amd Opdacelg mov vAomolel otnpiler kor 8 Kévipa
oTNPLENG TOLd100 Kol OIKOYEVELNG TOV TOOKAOV yoptdv SOS mov Aettovpyovv ce
7 mohelg g EAAGOOC mopéyovtag WuxoKowmviKEG VINPEcieg Kol VAIKY
VTOGTNPLEN OTWS TPOPU Kot €101 TPMOTNG OVAYKNG GE OIKOYEVEIEG TTOL TO £XOVV

avaryK.

» TNV £pAOTNOT TOL0G NTAV O GTOYOG TOV TPOYPOUUATOV VTOV, 1 ETALPEIN ATAVINGCE TA

egng:

Ooov agopd to Tpdypappe Tnrewwrpuiig Vodafone o otdyog tav n dotrpnon
tov mpoypdupatog oe 100 onuela oe OAn v EAAGSa ko otnv dtepedvnon
EVOOUATOONG VEOV EEETACEWMV.

Ocov agpopd ™v epappoyn D-Partner yw to dtopo pe dwfnin oev eiyav
oproBetnBel kamotor 6tdYoL omd TNV gTapeio.

Oocov agpopd 10 mpdypappa CURestart@Popdvrco o 6tdyog ftav 1 datrjpnon
KOl GUVEYLOT TOV TPOYPALLOATOG.

Ooov agopd to mpodypaupa Vodafone World of Diefference” o otoyog fitav 1
eMaVAAN YT deaywyne tov tpoypdupatoc (10 coppetéyovteg yio 6 unveg).
Téhog 6cov agopd Tov oTOYO Yoo T TOWOIKA yopre SOS ovtdg MTav 1

dwtpnon tov 9 epyactnpiov oe AOMva ko Oeccorovik.

» TV epdtnon katd néco enetevynoav ot otdyot ovtoi, n Vodafone andvinoe to e&ng:

Ocov agopd 1o mpdypauua TnAewnrpikng Vodafone vanp&e Swotmpnon tov
npoypappatog oe 100 onueia oe 6AN v EALGSa, evd vmple Kot pia apyikn
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a&loAOYNoT TOL TPOYPAUUOTOC KOL EVIOTICUOG TEPOYDV TPo¢ Peitimorn. Me
Baon v agloddynon avt té0nKe kat 0 6TOY0C Yo ertioon g Asttovpyiag Tov
TPOYPAUUOTOS TNV ETOUEVT] XPOVIE, OMWG Kot 1 OTOTIOTIKY a&loAdynon g
OTTOTEAECUATIKOTITOG TOV TPOYPAULOTOC.

e X¢& 0Tl 0QOpa To VTOAOITA TEGGEPX TPOYPAULOTO EXETEVYONCAV O1 0Py IKOl GTOYOL
mov elyav t€Bel amd v emyyeipnon.

» XV gpdTNON MO0 TOGOGTO €Ml TOL GLUVOAOL TV €£0d®V damovd 1 €Totpeion Yo
npwtoPovriec Etapikng Kowwvikrg Evbovne, n Vodafone amavtd mog éxel koxlo
epyacidv yio 1o 2015 ota 679,70 ek. gupd Kot GOVOAO TOYIOV ETEVOLGE®V TOV
avépyetar ota 3.099,83 ek. evpd evd N etapeio onatdinoe 489.380 gvpd G& OUKOVOLLIKT)
evioyvon mpoypoppdtov mov cuoppfdriiovy oty Pudoiun avarntvén g kowvoviag. H
dpeon ovuPoin g otV owovouia avépyetal ota 852,72 €K. EVP® €K TOV OTOIOV T
80ek. evpd Tyaivovv oToVv Tapdyovta dvOpmmo gite avtd glvar yio amoAaféc — obovg,
elte Yo ekmoidevon katdption tov epyalopévov kth. TIépa amd ™V otkovopkn g
oLVECQOPE, Opmg M etopeion a&lomotel v teXVOAOYid TG Yt TNV KOALYT GpEC®V
avVOYKQOV TNG KOWMVIOG GE GLVEPYUCIN UE E£YKPLTOVG QPOPElS, KATL Yoo TO Omoio €xel
damavnoetl mepiocotepa amd 3.700.000 gvpd amd to 2010.

» X1V £pOTNGCT TOL £XEL VO KAVEL LE TO OV 1 ETOUPELN AmOKOUILEL KATO0 AVTOY®VIGTIKO
TALOVEKTNUA HEC® TMV TPOTORoLVAMOY mov avorapupavet, 1 Vodafone amavid mog éva
TAEOVEKTNLA OV Giyovpa amokopilel ivor 1 evioyvon g etopikng g enuns. Kot
avto yati 1 eToupeia giye epmiakel 6To TOPEABOV G€ GKAVOIOAO VITOKAOTTOV TNAEPOVIKAOV
CUVOLIAM®V UE AMOTEAEGLO, ) EIKOVAC TOL onuatog tng Vodafone va minyel o 1epdotio
Babud. Ounwg n epappoyn moMtikng EKE €dwoe v dvvardotnta oty etoupeia vo
ovveyloel  aA@PnTn ™V TMopeion TG, evioyvoviag Eavd TNV ONUN TS HECH TOV
npoTofovAdv mov avardpPave. Eriong n doknon npoaktikedv EKE éxet cav amotéhespa
TNV TPOGEAKLGON Kot dlaTpnomn epYolopéveVY te ToltdtnTa Kot brevfuvotnTa.

» TV epAOTNOT AV VIAPYEL KATOL0 EIG1KO TUNLLOL EVTOG TNG ETOLPEING TOL VO OGYOAEITOL LE
Oépata mov eumintovv ota mhaicwa g Etopikng Kowwvikrg Evbovng, n Vodafone
amovtd TG oty etapeia Aettovpyel Tunqpe Bioowung Avantoéng ko Kowovikig
YoveEloQopag 10 omoio e TNV oelpd Tov cLppETEXEL oty Opada Bivoiung Avarntuéng

kot otnv Oudda Idpvudtov tov oupidov Vodafone. TMapdAinio yiw Tov KOADTEPO
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oLVTOVICHO TV Bepdtov Bioowng Avamtuéng Asrtovpyodv ot €€NG SLOTUNUATIKEG
OuBOEG:

e  Opada evépyerog Kol TEPPAALOVTOS Y10, TNV EQPAPLOYT KAADV TEPIPAALOVTIKOV
TPOTOHT®V.

e Emrtpon owyeipiong koatoiinridtnrog mepieyopévov, vmedOvvn yioo v
dwpkn moapakorlovnon Oepdtov mEepieyopévov, HEPOS TOV Omoiov agopd oe
VINPEGIES Y10 EVITAMKEG.

e Emtpom vyeiog kot ac@dierag 6ty gpyacia, vrevduvn yio TiG TOMTIKES TNG
etapeiog o Oépato vyelag kol aoceaiewng TV epyalopévev kabdg Ko
EVTOMIGLOD Kol SlEPELVNONG GYETIKOV CNTNUATOV Kot ThovOV amokAMeemv amd
™V eEAMAnvikn vopobeoia.

e Avotepn opyavoTiky emrpom EMF(miektpopayvntikd media), mov sivon
vevbovvn Yo ™V €QapUoyn TOV TOMTIKGOV ToL opilov Vodafone oe Bépata
NAEKTPOLOYVITIKNG AKTIVOPOAING KOl CPAAELNG.

» TV €pAOTNOT OV TOPEYEL 1] EMYEIPNOT OUKOVOULKT VITOGTAPIEN GE SPUCTNPLOTNTEG TNG
TOTIKNG KOW®OVING .Y HEC® YOPNYIDV, dMPEDV KTA., 1 ETAPEIR AMOVTA TMG £YEL NON
ONUIOVPYNOEL (O KIVNTH TOUdLOTPIKT Kol 000VTIOTPIKY| povada pali pe toug yiotpodg
TOV KOGHOV, TOEWELOVTAG OvOL TNV YOPO Kol TPOCPEPOVTOG TOLOLTPIKY KO
odovtitpikn wepiBaiym oe modid mov Lovv o€ TEPLOYEG OTOV 1 TPOGPAOT GE VINPETIES
vyelog elvar mo OVOKOAN Yo OIKOVOMKOVS Kot KOWmVIKOUg Adyovs. Emiong ommg
npoavapépape 1 etapeio otpilel unpakto ta Toadwd yopd SOS, evd emmpdodeta
TapEYEL dMPEN VAKOTEXVIKOD E0MTMGHOD (VTOAOYIOTEG, PMTOTLTIKA UNyoviuoTe K.4.),
otmpilovtoc pe avtdv ToV TpOTO 12 oYoieio Kot 3 pn KuPePVNTIKEG OPYAVAGELS GE
OAOKAN P TNV YOpo. AkOpa mapéyel avBpomiotiky Bondeta (tpdeipa Kot £i0M TpATNG
avaykng) o€ mePLOYES OMWG GTOV ONo XoAavopiov Kol GTO KOWMOVIKO TAVTOTMAELO TOV.
Téhog onuovtikd poéro oTg avetépm oOpdoelg moilel Kot o €0EAOVTIONOS TV
epyalopévov tg Vodafone mov mpoceépovy Tig kavotnTeg Kot 0e&lOTNTEG TOVE e
oKOTO TNV evioyvuomn KowmeeAldv okon®dv. Tétowa mapadeiypata eBeloviiopod eivor m
onpovpyia 800 ¥PLGTOVYEVVIATIK®OV SIOKOCUNTIKOV KOl GTOAIIMV oo TOug €0EAOVTEG

gpyalouevoug g etatpeiog yoo to mwodikd yopid SOS kot 1 GLUUETOY| TOVE GTNV

195



dtavoun kot TaStvounoT TPOPI®V Tov elyav cVYKEVTPWOEL 0TI amodnKeg TV TOUOIKAOV
yopwv SOS oe Bapn kot Apyvpodmoin.

2y gpaTNON OV aPOpd TOV TPOMO TOV omoio &xel emAééel 1 etoupeio yuoo va
EVILEPDVEL TOL EVOLAPEPOUEVA LEPT), CYETIKA L dPAGELS TOV EUTITTOVY GTO TAAIGLO TNG
Etapikng Kowovikig Evbovne, n Vodafone aravtd nog avtd copfaivel uéoo amd pio
o€lpa OlPoviencemv e o LEPT owTd. AkoAovBoOV peptkd moapadelypato Tov TPOTOL

EVIUEPMOOTG OPIOUEVAV OO TO EVOLOPEPOLEVE LEPT):

Evdwpepdpeva pépn MebBoodoroyia drafovievong

Axadnpoikn kowvotnta ‘Epevva EVOLUPEPOLEVMV Hep@V,
GUVOVINGELS

Emyeipnpotkn koot ta 2VVOVTNGELS, £pELVO GTO EVPV KOWVO

Epyaldpuevor ‘Epevva gpyoalopévov opirov Vodafone

og Bépata frooiung avamroéng

Tomkég Koot TES "Epevva kowvov — Guvavnoelg

[d1oxtrTEG YOPOV EYKATACTOONG | XUVOVTIGELS

otafpav Baong

KvBepvnrikol popeig ‘Epevva EVOLLPEPOUEVAOV Hep@V,

GUVOAVINGELS

10 TAOiG10 NG OPBOVAEVONG TNG ETOUPEING LE TA EVOLUPEPOUEVA LEPT] TTPOKELLEVOD VL
T0 EVNUEPDOGOVY oYeTKd pe TG Opdoels EKE aAAdd kot va AdPovv yvaon tov avoykov
KOl TV TPOGOOKIDV TOVG G©€ OYEon HE TO TPOYpoupe Plrdcoung  avamtuéng,
TPOYUATOTOOVVTOL TOKTIKEG cvvavtioels. [ to 2014-15 mpaypotomomOnkav 81
TOKTIKEG CLVAVINGELS PE eVOlaPEPOEVA peEpM NG etonpeiag. H etaupeia emiong a&roloyel
70 OeTKd Pabuo avTiAnyne TV evePYEL®V NG OTOV TOUEN TNG PLOCIUNG avATTLENG He
Baon tic €pevvec mov yivovtor amd oveEdptmreg etaupeieg oty EAAGSa, Omwg To
Kowwvikd Bapopetpo (ASBI) mov die&dyeton and tig etapeiecg MEDA Communication
kot VPRC mov tomobétnoe tv Vodafone otmv 2" 0éon tov obvBetov Seiktn

aAVayVOPISIHOTNTOG, evd TNV Kotétaée 1" oto deiktn dnuotikdtntog yio to 2015.
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» Oocov a@opd TV €pOTNCN ol £ivotl To. 0PEAT OV amokopilel 1| etapeio amod TIG dPAcELg
EKE mov vAomoiel, OTm¢ MO TPoovapEPaE 1 ETOPEIN EKUETAALEVETAL TNV GUUPOAN
TOV OpACEDY QVTMOV GTNV PEATIOON TNG ETAPIKNG TG PMUNG, KATL TOVL TNV Pondd oAV,
AMOY® Kot TOV okavodAmv ov €yl eumhakel og mapeAovikd ypdvo. Emmpdobeta ot
vynAég B€oelg mov katahapPavel oe Epeguveg oYeTIKA pe TV Pabud avtiinyng amd v
kowovia Tov dpdocmv Etopiknig Kowwvikng EvBovng etvar éva axdpa ocvv. Télog
COLPMOVO. [LE TO OTOTEAECUOTO TNG E0MTEPIKNG £PEVVAG OV TPUYUOTOTOWONKE GTNV
etapeia yuo Tpitn cvveyn ypovid 1o 2015, oxetikd pe v a&loAdynon Tov SldKaclov,
TOV EVEPYEIDV KO TOV TPOYPUUUATOV TOV avarTOGGEL Kot €papUOlel avTy| oTa TAAicL
mg Bubdowng Avamtoéng, to 88% twv epyalopéveov g Vodafone ¢aiveton va
emnpealetar OeTiKd amd TNV VAOTOINGT TETOIWV dpAcE®V.

» Xto gpotnua av 1 etanpeia £xel fpafevtel 6to TapPeADOV Yo kdmola and Tig dpdoeic EKE
OV €XEL TPAYUOTOTOUGEL * n Vodafone amovtd o TunOnke ota Aproteio ETanpuciig
YragvOvvotnrag tov 2013, mov dwopyovobnkav amd tov Zovoespo Awapnuilopéveov
EXLGdoc, pe BpaPeio oty evotra «Kowvovikd Tpoidvta Kot vanpesiec», yo v dpdon
™me «Ac@oAng xpnon tov dadiktvov: Youth safe pack @ Vodafone safety net». Emiong
N etapeio katéktnoe To apyvpd PpaPeio oy  Kopveaio katnyopioc “Ethnos
Sustainability Award 2015” tov BpaPeiov g gpnuepidag Ebvovg yio tv agipopia
”Ethnos Sustainability Awards” mov 6toyedovy 6TV avayvopion KOAD®V TPOKTIKMV,
dpboewv kot wpoypoppdtewv EKE mov viomolovvtar and emyeipnioeig oty EAAdda. To
apyvpo BpapPeio otnv Kopveaio katnyopia tov PBpaPeiov n Vodafone to élafe yuo o
oAoKANpoOUEVO TPOYpappo Prdcung avartuéng mov éxel oyedudoel. Emmpocheta m
etarpeio Tiundnke pe 1o ypvod Ppafeio oy kotnyopia ‘Tniemikowvwviec’ oto Health
and Safety Awards tov 2014, ywa t™Vv egeoapuoyn tov mpoypauuatog Safety
Passport.Téhog n etoupeio Ppafevtnke yuo devtepn cvveyn ypovid and to EAinviko
Ivetitovto Emyepnuotucig HOwkg (EBEN .GR) pe v kopveaio didkpion Platinum
Kot yio EBdoun ypovid pe v ddkpion Gold, yia ta Tpoypaupata Prodoung ovamtoéng
nov gpoppolel. Xvykekpuévo dtaxkpidnke pe to Platinum Social Environmental Ethical
Governance Awardyio to TPOYPAUUATO TNG TOL OMULOVPYOLV gVKALPiEG Kat aTtnpilovv
TNV VEOVIKY]  EMYEPNUATIKOTNTO  KOL  CUYKEKPIUEVOL YO TOL  TPOYPOLLLLOTOL

CUREestartUp@Popavtoo ko Vodafone World of Difference. Avtiotoyya 10 Gold Social
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Environmental Ethical Governance Award to éAafe vy TV €QOUPUOYN TOMTIKOV
(moMtikég Etoupikng Arakvpépvnong, onmog o Kmowkag Xvuneprpopdc, Kodwag HOg
Ayopdc k.4.) mov SEmMOLV TO GUVOAO TNG EMYEPNUOTIKNG NG Asrtovpyiog Kot
dtopoarilovv v vevBvVN Aettovpying TNC.

2V €pMOTNON OV LITAPYEL TPOTOG LE TOV OTOI0 1) ETALPEIN KATAYPAPEL TIC EMOOCELS TNG
o¢ npog v Etapikn Kowwviky Evbovn, 1 Vodafone oravtd nog ocdpeova pe v
dwdkacio mov €xel oprotel amd tov OpAo amd to 2003, ot evépyeteg TG aE10A0YOLVTOL
0€ TMOGOTIKO €MIMEDD. XLVYKEKPIUEV 1) ETALPEIDL GUYKEVIPMOVEL TO OTMOTEAEGUOTO TMOV
TPOYPUUUAT®OV TOV VAOTOLEL KO TO EVTIAGOEL GE GUYKEKPIUEVES KATNYOPIES, COUPOVA LE
TNV GTPATNYIKY TNG GTOV TOUEN avTd. XTOYXO0G NG £fvor 1 KaAdTEPN dtoyelpton owTOV Kot
N dvvatdTa. GVYKpLong ¢ emidoong ava £€tog. H cvykévipwon tov amotelecudtov
TPAYHOTOTOlEITOL 000 QOPEG ETNGIMG KOl TO OOTEAEGUOTA GLUTEPIAAUPAVOVTOL GTOV
emotlo amoloyiopd. To GUVOAO TV JeIKTOV oL mePLEyovtal e o€ kabe katnyopio
Eemepva Tovg 200.

210 €pOTNUA YIOL TAPOYN UEPIK®V KOADV TTpakTikadv Etanpikng Kowvwvikng Evbovng, n
etoupeio amavtd mmg 1 aglomoinon g TeVoAOYiaG UTOPEL Vo EVIGYDCEL TIC EMLYEIPTOELS
pe TauTdYpove. 0OPEAT Kot Yo TO TEPPAAAOV, EVE emonuoivel emiong Kot TV GLUUPOAN
oTNV KAALYN avoyKdV TG Kowvoviag og o akopo ko npoktikr) EKE.

Télog, oto gpdua. amd av 1 Vodafone avrkel oto EAAnvikd Aiktvo yua tqv EKE, 1
eToupeia amavtd Twg vor avikel 6to ATkTvo Kot pdAiota arotedel Kot péog tov A.Z tov

AWKTOO0VL.
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2V oUYYpovn EMOYN Ol EMYEPNOCELS EPYOVTAL OAO KOl TEPIGGOTEPO OVTIUETMNEG, WUE TIC
EMTAYEG TNG KOWOVING, Yo £vTaEn GTOV TPOYPOUULATICUO TMV OPUGTNPLOTHTMV TOVS EVEPYELDV
KOWMOVIKNG Kol mepParrovtikng evbdvne. Zav 6pog n Etapum Kowoviky EvBovn sivon
TEPIOCOTEPO KOTOVONTN ©G €0EAOVTIKN] TPOTOPOLAIL, Yoo TO OQEAOS €VOG 1| TEPIGGOTEPWOV
KOW®VIK®OV cLuvOAmV (6mwg epyalduevol, meldteg, Kowvmvia, mepiPdiiov KTd) mépa omd TIC
vopobetikég amoutnoelg Ko TG ovpPartikés vmoyxpemoels. ‘Evag  avEavouevog  aplOpog
EVPOTOKDV EMLYEIPNCEWDV, TPOMOOVV GTPATNYIKES ETALPIKNG KOWVWOVIKNG €vOHVNG, MG amdvinon
0€ 0 TOWKIAD KOWOVIK®OV, TEPPAAAOVTIKOV KOl OIKOVOUK®OV TECEMV. LTOY0C TOVG €lval M
OTOGTOAT] UNVOUOTOC TPOS TOVG QOPeic mov cuvarAddoovtol, @opeic Omwg emevOLTEC,
Katavorlmtég, MKO kot dnpodcieg apyés Ott givar Kovovikd vredBuves Kot mmg EnevOLOLV GTO
LEALOV, TPOCOMKOVIOS GE UEPIKEG MEPMTAOGCELS TS ovTO MBavov Bo Tovg PBonbnocel otnv
avénon g kepdopopiog Tovg. Ot Kovmvikd vrevBuveg starpeie e£eTdlovv PEATIOTES TPAKTIKESG
Y. TV opydvmon Tovg, Yoo KOWwVIK £vtaln, Puoowun avamtuén kot ioeg evkoupieg.
Anlovovtag kol avorapfavovtag e0eAovtikd deoueboEIS KOWV®VIKNG €000VING, vepPaivovy Tig
KOWEG puOUIoTIKEG Kot GLUPOTIKES amaltnoElS Tpoonaddviag va mpowbncovv ta mpdtuma
KOW®VIKNG avATTUENG, TG TPOSTaciag Tov TEPPAAAOVTOS, TOv GePacuoy TV OepeMmdmV
SIKOOUATOV Kol vo  dtpnpicovv o avorytr] OlKvBEpvnomn HE CLYKEPAGUO TOAADV

SLPOPETIKMV EVOLOPEPOUEVAOV LEPDV, Y10, 0L OVGACTIKOTEPT] TPOGEYYIOT) TG PLOCIUOTNTOG.
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1. https://www.wind.gr/en/wind/qgia-tin-etaireia/corporate-responsibility/social-

responsibility/
2.  https://www.cosmote.gr/mobile/cosmoportal/cosmote.portal? nfpb=true& pagelLabel=T

37&catName=Corporate Responsibility&cat=Corporate Responsibility

3.  http://www.vodafone.qgr/portal/resources/media/VVodafone Elladas/Etairikh Ypeythinotit
a/VVodafone Annual 2014-15.pdf
4.  http://lwww.kathimerini.qr/819113/article/oikonomia/epixeirhseis/vraveythkan-oi-17-pio-

vpev8ynes-koinwnika-etaireies-apo-to-institoyto-etairikhs-ey8ynhs

http://www.sofokleousin.gr/archives/303758.html
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