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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

     Η αξιολόγηση και η διαχείριση του προσωπικού ενός νοσοκομείου είναι δύο 

έννοιες, οι οποίες τις τελευταίες δεκαετίες απασχολούν ολοένα και περισσότερο, 

όλους όσους εμπλέκονται σε ένα σύστημα υγείας, καθώς για την παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών υγείας απαιτείται σωστή και ενδελεχής οργάνωση. 

     Η βελτίωση των συστημάτων αξιολόγησης και διαχείρισης του νοσοκομειακού 

προσωπικού αποτελεί επιτακτική ανάγκη, καθώς οι απαιτήσεις για πιο ποιοτικές 

παροχές υγείας συνεχώς και αυξάνονται. Η βελτίωση αυτή επιτυγχάνεται μέσω των 

συνεχών μετρήσεων της αποτελεσματικότητας των ήδη υπαρχόντων συστημάτων 

καθώς και μέσω της συνεχούς προσπάθειας εξεύρεσης νέων συστημάτων, που θα 

οδηγήσουν σε πιο αποτελεσματική αξιοποίηση των περιορισμένων πόρων που 

διαθέτει ένα σύστημα υγείας. 

    Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η ανάλυση των συστημάτων αξιολόγησης και 

διαχέιρισης του νοσοκομειακού προσωπικού που χρησιμοποιούνται διεθνώς, αλλά 

και ειδικότερα η σύγκριση του επιπέδου ποιότητας των συστημάτων υγείας έξι 

χωρών (Αγγλία, Γερμανία, Ιταλία, Σουηδία, Δανία και Πορτογαλία). 
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EVALUATION AND ADMINISTRATION OF HOSPITAL 

STAFF 

 

Key-words: Administration of hospital staff, evaluation of hospital staff, quality of 

health services, countries of the EU.  

 

 

SUMMARY 

    The evaluation and the administration of hospital staff are two concepts where the 

last decades concern more and more every involved party, as the supply of quality 

services should be well and continuously organized. 

    The improvement of evaluation and administration systems is an essential need, as 

the requirements for more quality medical services are increasing more and more. 

Such improvement is achieved through continuous measurements of effectiveness of 

existing systems and through continuous trial for finding new systems, which will 

lead to more effective utilization of the limited sources in healthcare system. 

      The purpose of this project is to analyze the evaluation and administration global 

systems in the hospital place and specially to compare the quality level of the 

healthcare system in six countries (England, Germany, Italy, Sweden, Denmark and 

Portugal). 
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