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Αφιερώνεται στους γονείς µου, Αργύρη και Γιωργία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ε υ χ α ρ ι σ τ ί ε ς  

 
 
Η παρούσα διπλωµατική εργασία εκπονήθηκε στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Μεταπτυχιακού 

Προγράµµατος στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων - ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας. Για την 
ολοκλήρωσή της είχα τη βοήθεια και την ηθική στήριξη καθηγητών του Πανεπιστηµίου 
Πειραιώς. 

 
 
Συγκεκριµένα, θα ήθελα να ευχαριστήσω τους καθηγητές µου στο τµήµα Οργάνωσης και 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Πειραιώς, οι οποίοι µε δίδαξαν τις αρχές της 
∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας. Ιδιαίτερα θα ήθελα να ευχαριστήσω: 

 
 
Την επιβλέπουσα καθηγήτρια της εργασίας αυτής, κα. Λίτσα Νικολάου - Σµοκοβίτη 
 
 
Τα µέλη της συµβουλευτικής επιτροπής, τον καθηγητή του Ευρωπαϊκού Μεταπτυχιακού 

Προγράµµατος στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων-∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας κ. Σωτήρη 
Καρβούνη και τον επίκουρο καθηγητή κ.∆ηµήτρη Γεωργακέλλο 

 
 
Τη ∆ιεύθυνση, το διδακτικό προσωπικό, τους γονείς και τους µαθητές της Σχολής Χατζήβεη για 

τη συνεργασία τους στα πλαίσια της έρευνας στο σχολείο τους  
 
Τον υποψήφιο διδάκτορα του τµήµατος Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του 

Πανεπιστηµίου Πειραιώς  κ. Λουκά Άννινο για την πολύτιµη βοήθεια, συµπαράσταση και 
συνεργασία κατά τη διάρκεια εκπόνησης της εργασίας 

 
 
 


