MMPOQOHXH ATAOQN TAHPO®OPIKHX XE ITAKETA MEXQ

HAEKTPONIKOY EMITIOPIOY

MEAIZA X TE®ANOY AXHMAKOIIOYAOY

AIIMAQMATOYXOX HAEKTPOAOI'OX MHXANIKOX E.M.II.

2002



MMPOQOHXH ATAOQN TAHPO®OPIKHX XE ITAKETA MEXQ

HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY

Hapovoiaon &vog Pacikod VTOOEIYROTOS YO TNV GVASEEN] TNG OGTPUTNYIKNG
nPoOdnoNS TOV ayad®OV TANPOPOPIKNS 6€ TAKETH OC TNG PEATIOTNG GTPATNYIKNG

OTO OVTAYOVIOTIKO TEPPALAOV TOV NAEKTPOVIKOV EPTOPioOV

MEAIZA X TE®ANOY AXHMAKOIIOYAOY

AIIMAQMATOYXOX HAEKTPOAOTI'OX MHXANIKOX E.M.II.

Epyocio vropinOeica yio To petontoyloko sithmpa oty opydvmon Kot dtoiknon

EMYEIPGEQV

Tpqpo opyavmong Kot 101K 61 G EMLYEPCEOV

Havemotquio Meporang



2002






AQLEPAOVETAL 6T PVIUY] TG YLOYLEG ROV,

Meritoag.



LHepinyn

IMPOQOHXH ATAOQN ITAHPO®OPIKHYX XE ITAKETA MEXQ

HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY

MEAIZA X TE®ANOY AXHMAKOIIOYAOY

Znuavtikoi 6por : Bundling, apiyég bundling, pikté bundling, nAekTpovikd
EUTTOPIO, € — business, ayaBd TTANPOYOPIKAG, TTAEOVAC U
KatavaAwTtrh,  avriAauBavouevn  agia,  TIUR  META
EMQPUAALEWGS, oplakd KOOTOG, AladiKTUO, EUTTEIPIKO ayaBo,
OIKOVOMieG KAipakog, Onuoéoio ayabd, HOVOTTWAIOKOG
avraywviopog, EDI  (Electronic Data  Exchange),
TTAYKOOMIOTTOINON, VOPOG TWwV HEYAAWV TTOOOTATWY,
OUUTTANPpWHATIKA ayaBd, uttokatdoTata ayabd, yéon Tiun,
dlakupavaon, — Katavour, HMECO  KOIVWVIKO  KOOTOG
AVATTOTEAEOPATIKOTNTAG TOU PJOVOTTWAIOU.

IHEPIAHYH

2KOTTO¢ TnG Trapoucag AmAwpatikig Epyaciag eival n  avdadeign g
oTPATNYIKAG TNG TTpowbnong Twv ayabwv TTANPOPOPIKAG OE TTAKETA WG TNG
BEATIOTNG OTPATNYIKNAG MECA OTO QVTAYWVIOTIKO TTEPIBAAAOV TOU NAEKTPOVIKOU
guTTOpioU. lNa TNV avaAuon Kal TEKUNPiwon auTAg TNG TTPOTACNG OTO KEPAAAIO
TE0O€Epa opiocape éva Bacikd utTddelyua, TO OTTOI0 UTTO KATTOIEG TTAPADOXES DiVEl
IoOXUpPQ& atroTeEAEOUATA YIO TNV KEPOOPOPIa Kal TN XPNOILOTATA TNG OTPATNYIKAG
TNG opadoTroinong evog ueydAou aplBuou ayabwv TTANPOYOPIKAG Kal Tnv
TTWANCN TOU TEAIKOU TTOKETOU O€ MIa OTABEPN TINR MEOW TOU NAEKTPOVIKOU
EUTTOPIOU.

Mpokelyévou va MPTTOPECEI O AVAYVWOTNG VO KATAVONOEl TIGC €VVOIEG TIOU
Ava@EPOVTAl OTO TETAPTO KEPAAAIO XPEIAOTNKE va ONPIOUPYNOOUME Ta Tpia
TTPWTA KEPAAQIA. ZUYKEKPIYEVA, OTO TTPWTO KEPAAAIO avaAuovTal ol BACIKEG
€VVOIEG TNG TTPoWBONONG Twv ayaBwv o€ TTAKETA. 2TO OEUTEPO Ol TTONITIKEG
TIMOAGYNONG OTNV €TTOXN TOU € — business Kal TEAOG OTO TPITO 01 £VVOIEG TOU
ayaBou TTANPOPOPIKNG, KABWGS Kal TOU NAEKTPOVIKOU eutropiou. OAeG aAuTég ol
évvoleg ouvouadovTtal TEAIKA OTO TETAPTO KEPAAQIO KAl 0dnyouv OTnV TTPOTACN
Mag, dnAadry otnv avadeign TG OTPATNYIKAG TNG TTpowbnong Twv ayabwv
TTANPOYOPIKAG OE TIOKETA WG TNG PBEATIOTNG  OTPATNYIKAG MECA OTO
AVTAYWVIOTIKO TTEPIBAAAOV TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.
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KEODAAAIO 1

1 HMPOQOHZH ATAOGQN 2E NAKETA

1.1 EIZArQrH

H ouAAoyr) TToOAAWV ayaBwv 1} UTTNPECIWY O€ £va TTAKETO KAl N TTWANCN QUTWV
O MIO MEIWMEVN TIMA TTAKETOU £XEI YiVEl HIa €UPEWG OIODEDOPEVN TTPAKTIKA
TTwANONG o€ TTOAAEG eTaipeieg. AuTi n peBodoAoyia ovopdaletalr TigoAoylakn
MoAimikA Makérou (Price Bundling) kai ptropei va xpnoiyotroinBei wg epyaAeio
dlagopoTtroinong NG TIFNG (Price Differentiation) Twv TTPOIOGVTIWY TTOU TTAPAYEI
MIa €TAIPEIQ, N OTTOIO AOXOAEITAI PE TNV TTAPOXN €iTE TTOAAQTTAWYV ayabwv €iTe

TTOAQTTAWY UTTNPECIWV .

ATTIO Tn MIa PEPIA, O TTEPICCOTEPEG ETAIPEIEG ONUEPA TTAPAYOUV TTOAAATTAG
TTPoIOVTA i TTaPEXOUV TTOANATTAEG UTTNPECIEG KAl €ival QVTIUETWITEG WE TNV
ammoQaOon TOU Qv TIPETTEl v TTOUAN|OOUV Ta TIpoiovTa Toug (ayabd kal / A
UTTNPECIEG) XWPIOTA OE TTPOKOBOPICHEVEG AvVA TTPOIOV TIUEG | av TTPETTEl VO
TTOUAOOUV auTd o€ TIUEG «TTaKETWYVY» (bundles), Ta otroia atroteAolvTal Ao
QIAQPOPETIKOUG CUVOUAOHOUG TWV TTPOIOVTWY TTOU TTAPAYOUV 1 TWV UTTNPECIWV

TTOU TTPOCPEPOVTAL.

ATIO TNV AAAN pEPIA, O TTEAATEG €TTIOUPOUV va £XOUV TOV EAEYXO TWV QYyOpwv
TOUG Kal €XOUV KATA Kavova Tnv 1aon va ayopddouv 10 GUVOAO TwV TTPOIOVTWV
TOUG ATTO €VO OUYKEKPIPEVO TTPONNBeUTr). H duvatdtnta dnuioupyiog TTOKETWY

Kal padikig TTwAnong ayabwv evioxuel ATTO auTto yiveTal Karavontd TO TTOCO



ONUAVvTIKO €ival yia Jia €TIXeipnon, 101aiTepa o€ pia atmeAeuBepwuévn ayopd, va

TTPOCQEPEI TTAKETA AYABWY OTOUG TTEAATEG TNG.

2tnv Tpd¢n 1o bundling €ivalr TTOAU didonuo Kal gp@aviCeTal e OIAPOPETIKEG
MOPQYEG. 2TA TTEPICOOTEPA TTAPADEIYUATA TTOU OuvavTidue oTtnv Tpdagn Oa
ouvavtiooupe 10 bundling, w¢ oTpaTnyIK TTOU £@APUOleTal o€ ayabd N
UTTNPECIEG TTOU €XOUV CUNTTANPWHMATIKA OXéon METALU TOoug. Evw, Opwg, n
OUPTTANPWHATIKA OXEON EVIOYXUEI TO TTAEOVEKTNUA TNG ETTIAOYNG TNG OTPATNYIKNAG
Tou bundling TTPAKTIKA auTrl n ox€on Oev €ival ATTAPAITNTN yIA TNV EQAPPOYN

™g.

2uvnBwg, n Ty Tou bundle €ival o xapnAR atd 10 dBpOoIoUA TWV LEXWPIOTWV
TIMWV Twv ayaBwv. H TeAeuTaia autry cuvonkn, OUwWG TTAAI dev gival aTTapaitnTn
o€ KABe TTePITTTWOoN. AV Ta PHENOVWPEVA TTPOIOVTA TTPOCPEPOUV ATTO HOVA TOUG
MIKPO KE€PDOOG, TOTE TO n TIMA Tou bundle ptopei va eivar uwnAoTePn TOU
aBpoiouaTog Twv EEXWPIOTWV TIHWV. AUTA N Jopen Tou bundling gival yvwoThA
atmd 1N BIBAoypagia wg rpovopiakd bundling (premium bundling) (Cready,
1991). Mapadeiyuata Tou TTpovouiakoU bundling ouvavtaue étav n TR €vog
TTAPOUG OET €ival O uwnA ammo TIG OIOKPITEG TIMEG Twv ayabwv TTou
dnuIoupyouV TO OET. Av Ol TTEAATEG OeV €ival KOAA evNUEPWHEVOI YIA Eva TTPOIOV
1 dgv €TMOUNOUY TNV AYOPA MEPOVWHEVWY CUCTATIKWY OTOIXEIWV TOTE UTTOPEI va

gival o TMPPETTEIC OTNV ayopd evog TETolou bundle.

"evikd, n dl0dIKaoia TNG HOPPOTTOINONG EVOG TTAKETOU TTAICEI 1IBIAITEPA ONUAVTIKO
POAO O€ TTOAAEG €TaIpEieg, evw Oev gival Aiyeg auTEG TToU XTiCOUV Tn OTPATNYIKN

TNG €TTIXEIPNONG TOug Pe Bdon autd Ta TTakéTa. ‘Eva oAU yvwoTd o€ GAoug pag



TTakéTo TTPoidvTwy gival 1o «Office» Tng Microsoft. H Microsoft katdgepe va
aug¢noel To Pepidlo ayopdg Trou Kateixe To PowerPoint kal To Access, étav
ATTOQACIOE TV PHOPPOTTOINON €VOG TTAKETOU, TO OTTOIO VO ATTOTEAEITAI ATTO TA
dUOo autd AIyOTePO BNUOGIAA TTPOIGVTA KAl aTTO TA YVWOTA o€ OAOUG Pag TTid
TTakETa Aoylopikou Excel kai Winword. ‘ETol 1o Takéto «Office» kardgepe va
kepdioel To 80% TNG ayopds €Qapuoywyv Aoyiopikou. Me TTapOuoIo TPOTTO N
Microsoft TTpooTTaBei va PyovoTTwARCEl Kal oTnVv ayopd Twv web-browser péow
TOoUu TTaKEéTOU «Internet Explorer» kal va PEIWOEl TO TTOOOOTO TNG Ayopds TOu
AVTAYyWVIOTIKOU TNG TTpoiovTog «Netscape’s Navigator». Auto TTpooTraBei TTAAI
va TO EMITUXEI YE TN dnNUIOUPYIa £VOG TTAKETOU TTPOIOVTWY KAl TTI0 CUYKEKPIPEVA

ME TO ouvduaouo Tou Explorer kai Tou AeItoupyikoU cuoTripatog Twv Windows.

Ao Ta Trapatravw @aivetal 611 To bundling gival eupéwg diadedopévo oTNV
TPpAagN. MapoAha autd Aiyol atrd eudg yvwpilouv TIG AETITOUEPEIEG TNG Bewpiag
TOU, KOOWG Kal TIG €VOANOKTIKEG MOPQEC WE TIG OTIOIEG EP@AVICETAI OTOV
ETIXEIPNUATIKO KOOMO. AUTOG €ival Kal 0 AOYyOg TTOU OTTOQOCIOAUE O€ aUTO TO
TTPWTO KEQAAAIO Vva QvaTITUCOUPE Ta BEuata Tng OTPATNYIKAG KAl TNG
TIMOAOYIOKAG TTONITIKAG QUTOU, WOTE VA PTTOPECOUUE VA OUANGBoupe pe 600 TO

OuvaTdv PeyaAuTepn akpifeia TRV €vvola auTou.

1.2 ZTPATHIIKEZ BUNDLING

To bundling dev gival amAd pia oTparnyikn TrpowBnong (promotional pricing)
MEOW BIaQYOPETIKAG TINOASGYNONG. AvTiBeTa TTapoucIAlel TTOAEG DIOPOPEG. 2€ HIa

oTpaTNyIKA Tpowbnong ayabwyv n EmXEipnon TPOCPEPEl oUVOUATHOUG



ayabwv PE KATTOIO TTPOVOMIAKA TIMOAGYNON YIA TTEPIOPICUEVO XPOVIKO dIGoThUA,
evw 10 bundling 10xUE! yiIa atTeEPIOPIOTO XPOVO. ‘ETOI evwo oI TTpowbAoeIg ayabwyv
ME TOV TPOTTO auTO aTTOTEAOUV KivnTPa yIa TNV eUpEon VEWV TTEAGTWY, TO bundle

aTTOTEAEI VEO QUTOVOWO TTPOIOV.

lMNa va karavoooupe, Ouwg, KaAuTepa Tnv évvola Tou bundling d6kipgo Ba Tav
va TTapaBéooupe 0w TIG PACIKEG TOU HOPEPES £TOI OTTWG TTAPOUCIAOVTAl 0T

01ebvn BIBAIoypagia.

a. AiakpiTi TigoAdynon

H &i1akpitTl TIMOAOYnon (Separate Pricing) TTpOKeEITal yia TNV KAQOIKI)
TIMOAGYNON, OTTOU TA TIPOIOVTA TIPOCPEPOVTAl LEXWPIOTA KAl XWPIG KAMIA
TTpoo@opd. OvouddeTal Kal TIMOAGYNON aUIYWV CUCTATIKWY (pure component
pricing) 4 gn-bundling (no-bundling). Auth n TTepiTTTWON TIMOAGYNONG TNEEITAI
TTEPIOCOTEPO OTA Blounyxavikd ayabd kKal Kupiwg OTO XWPO TWV Opyavwv
METPNONG. Z€ AUTAV TNV KOTACTOON O AvOPWTTOI TTOU TTAIPVOUV TNV a1TOQOON
ayopdg avriKouv € KATTOIO TUARUA TTPOUNBEILV PIAG ETAIPEIAG KAl aTTOQATi{ouv
OUPQWVA PE TA TEXVIKA XOPAKTNPIOTIKA TIOU TOUG €xouv 00Bei atrd Toug
MNXOVIKOUG TNG eTaipeiag toug. 'Etol edw éva eival To dpyavo TToU QvTIOTOIXEI
OTIG ATTAITAOEIG TOUG KAl N avAykn TNG TTpowinong HECW KATTOIAG TTPOCPOPAG
TTOKETOU €ival TTOAU pIkpr. ETTopévwg, n €mmiAoyn TG SIAKPITAS TIMOAOYNONG O€

QUTEG TIG TTEPITITWOEIG Eival N KAAUTEPN.

B. Apiyég Bundling



To apiyég bundling (pure bundling) tpdkeiTal yia tnv TTEPITITWON, OTTOU TA
TTPOIOVTA TTWAOUVTAI JOVO O€ POPPr TTOKETOU Kal OgV YIVETAI va ayopacTouv
CexwpIoTd. XapakTnpIioTIKG TTapadelyua atmoTeAOUV Ol €TAIpEieG OIAVOMNG
KIVNUATOYPA@IKWV TaIVIWV. O d1avopEig TTwAOUV TIG TAIVIEG OE TTOKETA, WOTE VA
ATTOTPEWYOUV TOUG IBIOKTATEG TWV AIBOUCWY aTTO TO VA Ayopdlouv POVO TIG

IDIQITEPA EUTTOPIKES TAIVIEG, ATTOPPITITOVTAG £T01 TIG AIlYOTEPO EAKUOTIKEG.

Y. Mikté Bundling

To pikté bundling (mixed bundling) TpdkeiTal yia 10 ocuvduaopo Twv duOo
TTPoNyoUUEVWY OTPATNYIKWY. ESdw Ta TTPoidvTa TTpOoc@PEPOVTAl KAl OE TTAKETO,
OANG KOl CEXWPIOTA, WG AVELAPTNTA TIPOIOVTA. 2UVNBwG YiveTal {EXWPIOTA
TIMOAGYNON yia TA TIPOIOVIA KAl TO TIAKETO, OTTWG YIA TTAPAdEIYUA OTIG
TTPOCPOPEG OTA ECTIATOPIA, OTTOU £va YEUPO TTPOCQEPETAI PE TN HOPPH TOU
MEVOU, WG TTOKETO OE TTPOVOMIOKN TIUA, OGAAG TTapAAANAa TTpoo@EpOVTal Kal TA
EMPEPOUG TTIATA EEXWPIOTA. AUTO OVOUAleTal HIKTO-OUVOUaopévo (mixed-joint)

bundling.

Y1rdpxel Kal N eVOAAAKTIKY) TOU JOP®H VA YiVETAI TTOKETO PE BUO TTPOIGVTA Kal VO
TTPOCPEPETAI MEYAAN EKTTTWON OTO OEUTEPO TTPOIOV. [Na va yivel TTIo KatavonTA N
TTPOAVAPEPOUEVN  OTPATNYIKA  TIUOAOYNONG  TTApaBETouhe TO  aKOAOUBO
TTapddeiyua. ‘Eotw OTI pia gTaipgia TIHoAoyei To TTpoidov A 100 Eupw Kal TO
TTpoidv B 20 Eupw, av autd ayopaoTouv eXxwpPIoTd. Av Twpa yivel ayopd Tou
TTakéTou A+B, 16T1e TO B TTpooc@épeTal otnv TIiUR Twv 8 Eupw, dnAadn e

¢KTITWON 60%.



‘ET01, n €Taipgia TIHOAOYWVTAG TO TTPOIOV A aKPIROTEPA, TTPOKEINEVOU VA KAAUWYEI
Ta uynAétepa €E00G TOu (KOOTOG QVATITUENG, Trapaywyng) ouvatalr va
TTPOoo@EPEl TO B 0€ TTPOVOMIAKK TIPR. AUTO OUYKEKPIUEVA OVOUACETAI MIKTO-UE
nyérn (mixed-leader) bundling, 6tmou nyétng civar 10 akpiBSd TTpoidv. Av n
eTaipeia dev TTPOCPEPE TO DEUTEPO TTPOIOV YE EKTTTWON, TOTE € Ba PTTOPOUCE VA
TTOUAROEI TO TTPOIOV-NYETN OE TIPA TETOIA, WOTE Va gival KEPdOPOPo. Baoikég

TTPOUTTOBECEIG YIa TNV £EQAPPOYH QUTAG TNG OTPATNYIKAG €ival:

v' 10 TIpOoIdV A (TTpoidv-ny£TNnG) va BpiokeTal o€ TTPWIPN @Aaon TnG {wng Tou,

OnAadn MOAIG va €xel el0axBei oTnv ayopd Kal

v' 10 TIpOidVv B va BpiokeTal og wpiun @aacn, dnAadr va emkpaTei oTNV ayopd
oTaBePATNTA ) KAl TITWON TWV TTWANCEWV AUTOU HE TAUTOXPOVO TTOAEUO

TIMWV PETAEU AAAWV AVTAYWVIOTIKWY TOU TTPOIOVTWV.

O1 1peIg auTég TTpoavapepoueveg oTpartnyikéG bundling €ivalr ol Baoikég Tou
OTPATNYIKEG KAl OUVAVTIOVTAl TTI0O OUXVA OTOV ETTIXEIPNUATIKO KOOPO. EKTOG,
OpWwG, amd autég oTnv TIPAEN TTOAU OUXVA OUVAVTAPE KAl KATTOIEG GAAEG
OTPATNYIKEG, TIG OTToiEG ovopaloupe €IOIKEG oTpaTnyikéG bundling kair avaloya
ME TIG I1I0IQITEPEG OUVONKEG TTOU ETTIKPATOUV OTO €OWTEPIKO TTEPIBAAAOV pIag

ETTIXEIPNONG MTTOPEI VA PavVOUV TTIO ATTODOTIKEG.

O1 e1d1kég oTpaTnyikéG bundling xwpidovTal 0TI AKOAOUBEG KATNYOPIES:

I. Zuvdedepéveg NwAnoeig



H €10k oTpaTtnyikr ouvdedepéveg TTWANOEIG (tie-in sales) TTpokeiTal yia o
eupéwg Xpnoluyotroloupevn popen bundling, é1mou o ayopaoThg evog TTPOIGVTOG,
KUplo ayaBé (tying good), cupgwvei yia TRV ayopd atmd Tov idlo TTavTa
TTPOUNOEUTA MIAG ] KAl TTEPICCOTEPWY POVASWY CUMTTANPWHATIKWY ayaBwv

(tied goods), Ta oTToia €ival aTTapaAiTNTA YIa TN AEITOUPYIa TOU KUpiwg ayabou.

2uvnBwg, TO KUpIO ayaBo eival dIAPKEG KATAVAAWTIKO TTpoidv, OTTwG TI.X.
UTTOAOYIOTAG, EKTUTTWTAG K.A. KAl TO CUMTTANPWHAOTIKA ayaBd eival avaAwoiya
TTPOIOVTA, OTTWG TI.X. MEAAVI YIO TOV EKTUTTWTH, XAPTi EKTUTTWONG K.a.. MTTopEi
emiong n otpartnyiki autr] bundling va epunveuTEl WG PIO U YPAPMIKY HOop®n
TIMOAGYNONG, dNAAd wg Hia popery didkpiong TINWV (price discrimination) f
WG Mo Hop®r aplyous bundling. Katd tnv TTpwTn gpunveia o TEAATNS ayopadel
MIa povada Kupiwg ayaBou Kal TTEPICOOTEPESG JOVADEG ATTO TA CUPTTANPWHATIKA
ayaoBd, n oToia OvoudAleTal Kal «TTEPITTTWON HETABANTAG TTOCOTNTAG»
(variable-quantity case). 21n deUTEPn, O TTEAATNG aAyopAdlel pia povada KUpIou N
OUPTTANPWUATIKOU  ayaBou, OTou O  OuvduaouOg auTOG  OVOUACZeTal
«TTEPITITWON VaI-OXI1» (yes-no cases). Ag onueiwBei OTI wg TTEPITITWON VaI-Ox
opideTal n duvaToTNTA ETTIAOYNG AYOoPAg 1l OXI EVOG avecAPTNTOU TTPOIOVTOG ATTo

TOV TTEAQTN.

XapakTnpIoTIKO TTapadelyua atmoTeAei n otparnyiki Tng IBM o1n dekaeTia Tou
'30. H IBM ¢ixe ouoiaoTikd éva nui-povoTtwAio (quasi-monopoly) o€ punxavég
QuTOPATNG TAgIVOUNONG, Ol OTToieg XpelddovTav yia Tn AsIToupyia Toug dIATPNTEG
KAPTEG, yia TIG oTtroieg n IBM dev gixe 10 povottwAio. MNMapdAa autd, ol KAPTES

¢pravav €wg 10 30% TwV £00dWV TNG ETAIPEIAG KATA Trn OEKAETIA AUTH.



lMNa TNV €TEKTAON TOU POVOTTWAIOU TNG Kal OTIG d1aTpNnTES KAPTEG N IBM €ékave
XPNOoN TNG OTPATNYIKAG TwV CUVOEDEPEVWV TTWANCEWYV. ZUVEDEDE TIG TTWANROEIG
TWV Pnxavnuatwy (KUplo TTPoIOV) HE €KEIVEG TwV KAPTWYV (CUUTTANPWHATIKO
TTpoidv). Tautdxpova, TTETUXE Kal Tn OIAKPION TIMWV METALU TwV TTEAATWV,
avaAloya pE TN Xpnon Twv KAapTwy, €101 WOTE oI TTEAATEG TTOU XPNOIPoTToIoucav
TTEPIOCOTEPEG KAPTEG VA €iXav PEYAAUTEPN WEEAEIQ ATTO TO PNXAvNUA, a@OoU
MEiwvav To avd povada KOoTog Tou. Av gixav Tn duvatoTnTa va TrpounBsuovTal
atrd aAAoU TIG KAPTEG TOUG, Ba ETTPETTE N ETAIPEIO va KAOAUWEI Ta ££0da ATTO TNV
TTWANON TOU PNXAVIAUATOG, JE OTTOTEAEOUA VA XPEIAZETAl VA TIMOAOYNOEl akpIBd

TO unxavnua auto.

Me ™ oTpatnyikf auth TEAIKA n IBM riTav o€ B€on Kal va PEIWOEN TNV TIPA TOU
MNXOVAMOTOG, aAAG Kal va aTTOKOUIoEl KEPON attd TNV £EQ0@OANICPEVN TTWANON
kaptwyv. H IBM tmmapdAAnAa AduBave kai yia onuavtikg TTAnNpo@opia atrdé Toug
TTEAATEG TNG ME TOV TPOTTO auTd. BAETTOVTOG TNV KaTavAAwon o€ dIATPNTES
KAPTEG aTTO TOV KABE TTEAATH, OUCIAOTIKA OpPICE TN OUVOAIKHA TIUA TTOU Ba €ixe TO
OAo TTakéTo TNG diadikaoiag. ‘ETol, o1 TTEAATEG TNG, TNG ATTOKAAUTITAV TNV agia

TToU AdupBavayv atro tn dladikaoia auTr.

ii. Bundling NpoocOniRkng

H eidikip otparnyiky bundling mpooB®nkng (Add-on) civai n TrepiTTwon
TTPOCPOPAG Padi Je Eva TTPOIOV Kal ETTITTAEOV CUNTTANPWHATIKWY TTPOIOVTWY. lNa
TTapAdelyua, o€ TTOAAG atmd Ta TTAUVTHPIO AUTOKIVATWY av OWOEl KATTOIOG TO
auTtokivnTd Tou Yia TTAUCIYO Tou Trapéxetal TTapAAAnAa dwpedv yudAiopa n

YUGAIOJQ PE TNV TTAPOXN KATTOoI0G EKTITwoNnG. MNpoooxr €dw dev TTPOKEITAI yiA



TNV TrEPITTTwon Tou mixed-leader bundling, yiari €dw TO CUPTTANPWHATIKO

TTPOIOV DEV UTTOPEI VA ayOpaoTEi EEXWPIOTA, OTTWGS ouupaivel oTo mixed-leader.

lii. Ekmrrwoeig NwAnocswyv

H €101k oTpaTnyIK EKTITWOEIG TTWANCEWV (Ssales rebates) spapuoletal oTo
TENOG  OUYKEKPIYEVWYV  TTEPIOdWYV KAl PAMIOTA  ouvhRBwg  eTnoiwg.  Tlio
OUYKEKPIPEVA OTO TEAOG MIAG TTPOKaBopIoPévnNG TTEPIGOOU Ol ETAIPIEG KAVOUV
TTPOCPOPEG PE EKTTITWOEIG () dwpPedv) TTPOIGVTWY, avaloya e TIG TTWAACEIG O€
KAOe TTEAATN, OTTOU OUVRBWGS UTTOAOYICETAI UE KATTOIO TTOOO0OTO ETTi TWV £TNCIWV
AyopwV TOU. 2KOTTOG, QUTWYV TwV TTPOCPOPWV Eival N augnon tnG TpooiAwaong
TOU TTEAATN OTNV £TAIPIA KAl N I0XUPOTTOINON TWV OXEOEWV padi Tou. MNMpdkeital

yia éva ouvouacouo bundling Kal un-ypauuIKAg TIMOASGYNONG.

iv. Koutrovia

H €10Ikr] oTpaTnyik) KOUTrévia (Cross-couponing) XpNOIKOTTOIEITAI KUPIWG VIO
€l0aywyn VEWV TTPOIGVTWYV A yia TRV evioxuon TnG B€ong oTnv ayopd TTpoidvTwyv
ME XaunAéc TwAARCEIG. AuTO emTUyXAveTal HPE T OUVOEoH Toug (Méow
KOUTTOVIWV) PE €va nodn emrtuxnuévo mrpoidv. H Coca-Cola eioryaye 10 véo TnG
TTpoidv Diet-Minute Man (éva avayukTIKO dIaiTNG), TTPOCEPEPOVTAG KOUTTOVIA
¢KTITwong kal autd péow Tng Coca-Cola Light. H opdda otéxog Twv duo
TTPOIOVTWYV aUTWV gival oxedOV Koivr kal n Coca-Cola Light givail éva Tpoidv ndn
EYKATEOTNUEVO OTNV ayopd. H trepitrTwon autr) Bewpeital popeny bundling, utd
TNV £vvoIld OTI PE TNV €ACKNON TOU KOUTTOVIOU O TTEAATNG ayopadel he EKTTTWON

Kal Ta dUOo TTpoIdvTa.



OMol o1 TrpoavagepoOuevol  TUTTOI  OTpATNYIKWY bundling @aivovrar oTo
Aildypaupa 1.1 10U TTOPATIOETAI TTOPAKATW. 2ZUYKEKPIMEVA, OE€ QUTO TO
dldypapua pPTTopei Kaveig eUKOAQ va OIOKPIVEI TOUG TUTTOUG TWV OTPATNYIKWV
bundling TTou akoAouBouvTal, TIG BAaCIKEG KAl TIG EIOIKEG OTPATNYIKES, KABWG Kal
OAEG TIG HOPYEG QUTWV TTOU OUVAVTIOVTAl EUPEWG OTRV TTPAgn. TéAog, atmmd 1o
dldypapua @aivetal KaBapd OTI OAEG O POPQEG Twv oTpaTnyikwy bundling
(BaoIkEG & €10IKEG) PTTOPOUV VA EPUNVEUTOUV WG TTEPITITWON VAl — OXI, EVW PHOVo
Ol OUVvOEedEUEVEG TTWANCEIGC KAl Ol EKTTTWOEIG TTWANCEWY  UTTOpPOUV  va

EPMUNVEUTOUV WG TTEPITITWON PETABANTAG TTOOOTNTAG.



TYmor Zrpotnyik®v Bundling

Baowég Xtparnykéc Ewdwkég Zrpatnyikéc
Muktd Bundling: Sovdedepéveg Bundling Exntdoeig Kovmovia
- Mwtd/cuvdvacpévo Ayég Bundling TMoioeig TpocOnkrg MoAMoeov

Mepintoon Na - Op Iepintoon Metapintig

TMosd™T0C

AIATPAMMA 1.1

2rparnyikég Bundling

Me v TTapdBeon autou Tou dIayPANPATOG OAOKANPWONKE n €TTECAYNON TWV
oTpatnyikwyv bundling TTou cuvavtaue otnv TTPAEN. 21NV eTTOPEVN evoTnTa Ba
doupe TTWG Yivetal n €mmAoyry Tou TUTTOU TNG OTPOATNYIKAG TTOU TIPETTEl va

akoAouBnBei yia TN cwoTh TTPOWONCN TWV CUPPEPOVTWY TNG ETTIXEIPNONG.




1.3 ANO®AZEIZ 2TH ZTPATHIIKH TOY BUNDLING KAl H ENIAPAZH

TOYZ ZTHN NPOGEZH AIrOPAZ

O1rwg TTpoava@épape, ol BaoikEég popeés Tou bundling gival duo, TO apiyéG Kal
10 MIKTO bundling. Katd 10 oxedlaopd €vOG TTOKETOU N €TAIPEIa Ba TTPETTEI va

AGBel aTTOQACEIG OXETIKA UE TO:

A. Ti rpoidvta Ba BAAel 0TO TTAKETO
B. lNooa mpoiévra Ba BAAEI OTO TTOKETO

. TroTtpatnyiki bundling 8a akoAouBrioel yia Tnv TTpowenor) Toug.

Emropévwg, €ival TTOAU Xprjoigo yia ekeivn va yvwpilel rj va civar oe 8éon va
EKTIMAOEI, TO TTWG ETTNPEACOVTAI Ol TTPOBETEIG AYOPWY TWV UTTOWRPIWY TTEAATWV

NG QATTO TIG ATTOPACEIG AUTEG TTOU AQUPBAVEI KATA TO OXEOIAOUO TWV TTAKETWV.

2UYKEKPIYEVA, TTPETTEI va YVWPICEl TTWG eTTNPEAloVTAl OI TTPOBECEIS TNG ayopdag

OTOXOU TNG ETTIXEIPNONG ATTO TOUG AKOAOUBOUG TEOTEPIG TTAPAYOVTEG:

> Av 10 bundling 8a cival apiyég r PIKTO.

> Av Ba uTTApxeEl EKTTTWON OTr OUVOAIKN TIUR TOU TTOKETOU WG TTPOG TO

abpoiocua TwV TIMWV TwV ETTIMEPOUG TTPOIOVTWY TTOU Ba PTTOUV OTO

TTOKETO



> O apIBPGS TwV TTPOIGVTWY TTOU Ba UTTOUV OTO TTAKETO

> H oxéon 1mou Ba €xouv YETAEU TOUG TA TTPOIOVTA AUTA (CUUTTANPWUATIKA,

AVTAYWVIOTIKA, adIdpopaq).

21N ouvéxela 6a avaAuooupe GAOUG TOUG TTPOAVAPEPOUEVOUG TTAPAYOVTEG EKTOG
atmmdé autd TNG TIMOAOYIAKNAG TTOAITIKAG TTou akoAouBoupe oT1o bundling, agou
auTd Ba €ival QVTIKEIPEVO EKTEVEOTEPNG MEAETNG O€ ETTOMEVN €EvOTNTA AUTOU TOU

Ke@aAaiou.

1.3.1 Apiyég i pikté bundling

H Baoiki vootpoTria otn oTtpatnyik Tou bundling €ivalr 611 TTpoo@épeTal oTOV
TTEAATN N duvaTOTNTA AYOPAS EVOG TTAKETOU TTPOIOVTWYV O€ XAUNAOGTEPN TIUA aTTO
TN OUVOAIKA TIUA ayopdg TwV TIPOIOVIWV auTwv eXwploTd. H épeuva oTo
TTapPeABOV €xel Ogigel OTI O TTEAATEG OUVABWG XPNOIKMOTIOIOUV TIG TIMEG TWV
EMPEPOUG TTPOIOVTWY ATTO TNV €QApPUOyr Tou HIKToU bundling wg onueio
ava@opdg, yia va aglohoyrioouv Tnv TP €vog TTakéTou aulyoug bundling, 10
OTTOIO TTEPIEXEI TA idIA TTPOIOVTA.

MNa Tapddeiyua, €0TW Mia €TaIpEia TTOU TTAPEXEI VA TTAKETO TTPOIOVIWY O€ dia
OUYKEKPIPEVN TIMA KAl TauTOXpova Oivel TN duvatoTNTa ayopds EeEXWPIOTA TwV
TTPOIOVTIWY AUTWV OE OUVOAIKA TIUN UWnAOTEPN aTTO €KEIVR TOU TTAKETOU
(otpatnyiky  uikToU  bundling). O1 T1eAdTeg  €ival  TTAéov  MOBavoe  va
XPNOIMOTIOINOOUV  TIG TIMEG QUTEG TWV  ETTINEPOUG  TTPOIOVTWV  yid  va

agIoOAOYNOOUV TO TTPOCPEPOPEVO TTOKETO KAl ATTO dia GAAn eTaipegia pe 1a idia



TTPOIOVTA, N OTToId OUWG akoAouBei oTpartnyiki aulyoug bundling, dnAadr dev

TTPOCQEPEI TN dUVATOTNTA AYOPAS EEXWPIOTA TWV TTPOIOVTWV.

‘ET01, ouvnBwg o1 TTEAATEG KATAAYOUV OTO CUNTTEPACHA OTI TO apiyés bundling
TOUG TTPOCQEPEI TTEPICOOTEPN Aid WG TTPOG TO KOOTOG TOU ATTO OTI TO WIKTO
bundling kal kdvovTtag TNV TTapaTTdvw OUYKPIoN TTPOXWPEOUV O€ AYOPEG AUIYWV

TTOKETWV.

1.3.2 ApiBudg TpoidvTwy péoa o€ EVa TTOKETO

Emkpartei n amown otnv ayopd OTI 000 HEYOAUTEPOG €ival O apIBUOS TwvV
TTPOIOVTWY TTOU  ATTOTEAOUV  €va  TTAKETO, TOOO OUOKOAOTEPO yId  TIG
AVTAYWVIOTIKEG ETAIPEIES €ival va avTIypAWOUV TO TTAKETO AUTO. AUTO, OPWG, deV
onuaivel 0TI OKOTTOG TWV ETTIXEIPACEWV Ba TTpETTel va €ival n dnuioupyia
MEYAAWV (O€ apIBPO TTPOIOVTWY) TTAKETWY, YIOTi Ba TTPETTEI va €X0ouv UTT dYiv

TOUG KaI TOV TTEPIOPICHO TTOU TIBETAI EK JEPOUG TWV KATAVAAWTWV.

Otmrwg éxel mpoavagepBei, o TeEAATNG Katd 1N diadikacia agloAdynong Tou
TTOKETOU  Ba  XPNOIMOTIOINCEl  €va  OUYKEKPIMEVO  OYKO  TTANPOPOPIWY,
ATTOPPITITOVTAG TIG TTEPITTEG 1 TTAeovAlouOeG TTANPOPOPIEG, HE OKOTTIO TNV
ehayiototroinon TnG dladikaoiag autng. ‘ETol, evw o1 KATAVOAWTEG BEIXVOUV TTWG
TTPOTIMOUV TA TTOKETA TWwV TTOAWV TTPoIovTwyY, dev eival dlatebeiyévol va
agloAoyrioouv TTOKETA, TA OToia Xpelalovtal emmegepyaoia peydAou dykou
TTANPOPOPIWV YIA TNV EKTIUNOT TOuG. ETTOpéVwG, TTPETTEI N ETTIXEIPNON va gival
TTPOCEKTIKN WG TTPOG TNV ATTOPACTH TNG QUTA KAl iCWG Pia £peuva ayopdg va Tng

Owael TTOAU ONUAVTIKES TTANPOPOPIES YIA TO OKOTTO QUTO.



1.3.3 As&itoupyikn oxX€on HETAEU TWV TTPOIOVTWYV TOU TTAKETOU

‘Evag akéun onuavtikdg Tapdyovtag 0To oXeQIOONO VOGS TTAKETOU €ival yia ThV
eTAIPEIa N oxéon TTou Ba UTTAPXEl METAGU TwV TTPOIOVTWY TNG. Ta Trpoidévta, Ta

OTTOi0 OPadOTTOIOUVTAl O€ £va TTAKETO PTTOPEI VA gival :

A. ZUPTTANPWHOTIKA
B. Adidgpopa Asitoupyikd A Kai

. AvtaywvioTiKd.

‘Eva XOpAKTNPIOTIKO TTAPABEIYUA CUNTTANPWHUOTIKWY TTPOIOVTWY OTTOTEAEI TO
TTokETO H/Y padi pe AoyiopIKO, TO OTToi0 TTapéXeTal YE TNV ayopd evog H/Y.
AdiIG@opa uTTopEi va gival TTpoidévTa, Ta OTToia aTTAWG TTapdyovTtal atrd Tnyv idia
eTaIPEia, N oTToia XPNOoIMOoTIoIEl £va AdN YyVwoTo TTPoIdV yia va TTpowbrRoouv éva
V€O | AyvwaoTo TTPoIdV (OTPATNYIKA MIKTOU-ouvOuaouévou bundling n YIKTOU pe
NY£TN). AVIaywvIOTIKA, TEAOG, JTTOPOUV VA Eival TTPOIOVTA TTOU UTTAPYXOUV O€ £Va
TTOKETO, OTTWG YIa TTAPAdEIYUA N TTPOCPOPA TOU VEOU OIAITNTIKOU QVAWUKTIKOU

NG Coca-Cola 1rou €yive o€ TakETo e TNV Diet Coca-Cola.

O1wg avagépape Kalr otnv elcaywyr, 10 bundling ouvABwg cuvavratalr o€
TTPOIOVTA TTOU £XOUV CUUTTANPWHATIKI] OXEON METALU TOUG, TTAPOAQ auTA dev
gival atrapaitnTo OTI £vag TTEAATNG Ba TTPOTIPNACEI OTTWOOATIOTE £VA TTOKETO UE
OUPTTANPWHATIKA TTPOIOVTA. AUTO £€apTaTal aTTd TIG UTTOAOITTEG TTPOCPOPES TTOU
utTdpxouv oTnv ayopd. Opwg kar n craipgia 0 oxedIACEl POVO TTAKETA WE

OUMTTANPWUATIKA TTPOIOVTA, AAAG OXEDIACEI CUPPWVA HE TOUG OTOXOUG TTOU €XEI



ME TNV TTPOCPOPA TOU TTAKETOU aUTOU. Av Ta TTPOIOVTA €ival CUPTTANPWHATIKA N
ETTIXEIPNON UTTOPEI Va ETTIOUPEI augnon Tou uePIdiou ayopds oTo dEUTEPO TTPOIOV
(Tapadeypa 1.B.M. pe diATpnTeEG KAPTEG), XPNOIUOTIOIWVTAG TO TTPWTO TTPOIOV
NG Kal T 8éon Tou otnv ayopd. Etriong, ytropei va €xel wg oToxo TNV aug¢non
TWV KEPOWV TNG ATTO TNV TTWANCN TOU €VOG TTPOIOVTOG EEXWPIOTA HETA TnVv
ayopd TOU TTAKETOU (OUVOEDEUEVEG TTWANCEIG), OTTWG CUPPBAIVEI OTNV TTEPITITWON
NG Gillette, n otroia TTPOCYPEPEI WG TTOKETO TIG EUPIOTIKEG PINXAVEG PE €va OET
armé  aviaAAaKTIKA  CuPa@AKIa O€  XAPNAR TIPA, €V  OTn  OUVEXEID Td
QVTOAAQGKTIKA CUPAQAKIO €KTOG TTOKETOU TTWAOUVTAl 0€ uwnAoTepn TP (UE
MEYAAUTEPO TTEPIBWPIO KEPOOUG) YIa TN CUVOAIKN) PEYIOTOTTOINON TWV KEPOWV

™g.

Av Ta TTpoidvTa gival adldpopa, MTTOPEI N ETIXEipnon va akoAouBei pia
OTPATNYIKA TTPOCWPIVAG AUENONG TWV OUVOAIKWY €00dWV TNG, OTTEUBUVOUEVN
ME TO idl0 TTPOIGV O€ €upUTEPN AYOoPA-OTOXO N MTTOpei va emBuuei TNV
TTPOCWPIVI TOVWON TWV TTWAACEWY TOU €VOG TTPOIOVTOG, XPNOIKNOTTOIWVTAG TIG

QAUENUEVES TTWANOCEIG TOU GAAOU.

AT épeuva TToU £yIveE yia va dIATTIOTWOEI N onuacia Twv TTaPAyOVIWY QUTWY,
aAAG kal o TPOTTOG Pe TOV OTToio0 AAANAETIOpOUV, @Avnke OTI ooV agopd Ta
TTOKETA TTPOIOVTWYV Ba TTPETTEI OI ETTIXEIPAOEIG va AauBAvouV UTT OWIvV TOUG KaTA
TO OXeOIAOPO TN “AEITOUPYIKA) CUUTTANPWHATIKOTATA” TWV TTPOIOVIWYV TTPIV vd
OopicouV TO ETTITTEQO EKTITWONG, TTOU Ba YiveTdl yia TNV ayopd TOU TTAKETOU.
ddavnke OTI OTAV TTPOKEITAI VIO CUUTTANPWHUATIKG TTPOIOVTA HIO EKTTTWON TNG

TaEewWG Tou 20%, WG TTPOG TN GUVOAIKA TIUN TWV {EXWPIOTWYV TTPOIOVTWYV, OEIXVEI



va augavel T d1Id0eon Twv TTEAATWY yIa ayopd TOU TTOKETOU, AtTd OTI av n

éktrTwon Atav 10% 1 undevikn.

MNa poidvTa Ta oTroia ATAV TTOAU OXETIKA UETALU TOUG TO TTOCO TNG EKTTTWONG
0c @Avnke va ermnpeddel Tn d1dBeon Twv TTEAATWYV yia ayopd. AvTifeta, yia
TTPOIOVTA T OTTOId NTAV AOXETA WETALU TOUG, MIa EKTTITWON TNG Tatewg 10%
augnoe katd TTOAU Tn d1dBeon Twv TTEAATWY yia ayopd. ETriong, mpétrel va
AN@OBei utr’ dYiv 4TI yia TRV TTEPITITWON Tou apiyoug bundling, 6Tav TTpokeITal yia
TTPoIOVTa  IDIITEPA  OXETICOPEVA METAEU TOUuG, O TIWAACEIC NATAV  TTOAU

uYnAOTEPES aTTO OTI ATAV VIO AEITOUPYIKA CUPTTANPWHATIKG TTPOIOVTA.

2TNV TTEPITITWON TWV TTAKETWVY UTINPEECIWV QAVNKE OTI Ba TTPETTEI OI ETAIPEIEG
TTOPOXNG TWV UTINPECIWV va divouv 101aiTEpn onpacia otnv aAAnAeTTidpaon
METACU TWV TTOPATTAVW TTAPAYOVTWY, KUPIWG OO0V a@opd OTn AEITOUPYIKN
OUPTTANPWHATIKOTNTA TWV uttnpeoiwy. MNpétrel, dnAadr, ol eTaipeieg va divouv
TTPOCOXA OTO AV Ol UTINPEECIEG TTOU TTAPEXOUV Eival CUPTTANPWHUATIKEG KAl OTN
OUVEXEID va OpiCouv TO ETTITTEDO EKTTTWONG YIA TO TTAKETO. AV yia TTAPAdEIYUA
Mia eTaipgia KIVNTAG TNAEQwVIag TTapéxel TN duvaTtoTnTa avayvwpiong KANOEwWV
MEOW TOU KIVNTOU TNAEQWVOU, yvwpiCel OTI TTPOKEITAI VIO OUO CUUTTANPWHUATIKEG
UTTNPECIEG Kal N OeUTEPN BEV PTTOPEI va UTTAPEEI Xwpig TNV TTpwTN. 'ETOI, €ival o€
Béon va opioel Eva eTTITTEDDO EKTITWONG OXETIKA XAMNAOTEPO yia Tn OeUTEPN
uTTNPEEDia, agou OTTwG QAvnKe Oev TTaifel onUAvTIKO POANO TO ETTITTEQO TNG
EKTTTWONG YIO TNV ayopd TOU TTOKETOU, €TTEION OEV €ival €QIKTH n ayopd Tng
gexwploTd atrd ekeivn TNG KIVNTAG TNAEQWVIOG. Av OPWG Ol UTTNPECIEG PETAGU
TOUG €ival OXETIKA AlyOTEPO OUMPBATEG, N €peuva €OEIEE TTWG TO ETTITTEDO TNG

EKTTTWONG TTaidel 1ID1AITEPA ONUAVTIKO POAO, a®ou Ta OUO TIPOoIGVTA Egival



adldpopa PETAEU TOug. Katd OUVETTEIA, OTTWG TTPOEKUWE atrd Tnv £peuva, TO
AploTo ETTITTEQO EKTTTWONG YIA UTINPEECIEG MPEPIKWG 1 KABOAOU OXETICOMEVES

METALU TOUG gival yupw o010 10%.

OT1wg Kal oTAV TTEPITITWON TWV TTOKETWY TIPOIOVTWY, €TCI KAl OE€ AUTH TWV
UTTNPECIWV Ba TTPETTEI OI ETTIXEIPNOEIS va dWwOoouv IBIAITEPN TIPOCOXN OTN
oTpatnyikl Tou auiyoug bundling 6cov agopd oOTIC 0t peydAo Pabud
OXETICOPEVEG METAEU TOUG UTTNPECIEG, YIO VO UTTOPECOUV VA ETTITUXOUV augnon
TNG TTPOBECNG AYOPAG TWV TTOKETWY €K PMEPOUG TWV TTEAATWYV, EVW O BEATIOTOG
apIBudG UTINPEECIWY TTOU Ba TTPETTEI va el0axBoUV o€ éva TTAKETO BPEOnKE yupw
o1o 5. I'a AyOTEPEG UTINPECIEG TO TTAKETO QAIVOTAV PTWXO YIA TOUG TTEAATEG,
EVW VIO TTEPICOCOTEPEG UTTNPECIEG TO TTAKETO PAIVOTAV IBIAITEPA TTOAUTTAOKO KOl
apxiCe va xavel TNV agia Tou AOyw MPeYAAUTEPOU OYKOU TTANPOQPOPIWV TTOU

XpelagoTav yia Tnv agloAdynaor) Tou.

‘Evag GAAoG TTapdyovTag TTou Ba TTpETTEl va AngBei utr’ dyiv, 6oov agopd oTnv
agloAOyNon TWV EPEUVWV AUTWV VIO TOUG POAOUG TWV OTTOQPACEWV KATA TO
oXeOIOOUO TWV TTOKETWY, €ival EKEIVOG TNG OXEONG TOU TTEAATN PE TNV ETAIPEIA.
MeAGTEG OI OTTOIOI €XOUV POKPOXPOVIO OXEON OE Mia €TaIpEia, OTAV OTTOIA
Bpiokouv aglommoTia, £€deixvav va auBAUVOuV TIG OTTAITACEIG TOUG, OAAG Kal TIG
avTIOPACEIG TOUG, OO0V aPopd OTA KAIVOUPIA TTAKETA TTOU TTPOCEPEPAV TOOO N
eTaipeia 600 Kal oI avTaywvioTEG. AnAadr, N HOKPOXPOVIa oxEan PE TOV TTEAATN
Ocixvel va Oivel TTOAU 10XUPOTEPA TTAEOVEKTAPATA OTNV ETAIPEIO yIO TNV
TTpowodnon TwV TTIPOIOVIWY TNG, TTAPA OTTOINdATIOTE OTPATNYIKA TTPOWeNoNg

péow bundling.



Emopévwg, pe Baon tn oxéon eutmiotoouvng TTou €xel dnuioupynBei avaueoa
OTOV KATAVOAWTA Kal TNV €TAIPEIA Kal T OCUPQWVIO TNG OTPATNYIKAG TNG
ETAIPEIAG PE TOUG TTAPAYOVTEG TTOU ETTNPEACOUV TNV TTPOBECN TNG AyopPAs, OTTWG
avaAuBnkav TTapatrdvw n ETIXEipnon €xel Ta «OTTAO», WOTE va JTTOPEI va
dlapopwaoel TIG KATAAANAEG oOTpaTnyIKEG yia Tnv €mPBiwor) TnG o€ dia
atreAeUBEPWPEVN ayopd. Z€ ETTOMPEVN EVOTNTA, OPOU TTPWTA avaAUooUuE KATTOIa
YEVIKA B€paTta yia Tn dour Tou KOOTOUG Kal TIG TIPAKTIKES TIMOAOYNONG, Ba douue
TTWG Kal 0 TETAPTOG TTapdyovtag, n TiIHoAdynon tou bundling, ernpedder tnv

TTPOBECN ayopdg TOU KATAVOAWTH.

1.4 AOMH KOzTOYZ KAI MPAKTIKEZ TIMOAOIHZHZ

Q¢ yvwoTd, n TIUA €VOS TTPOIOVTOG TTPETTEI va €ival TETOIA, WOTE VA KAAUTITEI TO
oUvOAO TOU KOOTOUG TTOPAYWYNSG TOU KOl va gu@avidel kEPDOG. Auvarotnta
TTWAACEWV O€ TINEG KATW TOU KOOTOUG UTTAPXEI JOVO BpaxuTrpoBeoua, agou o€
HOKPOTTPOBEeTHO opiovTa auTtd Ba odnyrnoel OE TITWYXEUON TNG £TAIPiaG. 'ETO1, pE
TNV TIHOAGYNoN TTou Ba akoAouBroel n Taipeia, Ba TTPETTEl va gival o B€on va
KaAUWel To OUVOAIKO KOOTOG, dnAadr 1o dBpoiopa Tou oTaBepou (fixed) kal Tou
peTaBAnTou (variable) kéoToug. AvaAoya pe Tov KAGDO, GTOV OTTOIO KIVEITAI Hia
ETTIXEIPNON, €XEl TTPOPAVWG Kal dIOQOPETIKA doury kOoToug. Mia etaipia yia
TTaPAdEIyUa, AOYIOPIKOU €xel TTOAU uwnAd otaBepd KOOTOG (QVATITUEN KOl
OoXeOI0OUOG TOU AOYIOMIKOU) Kal XaunAG MeTaBANTO (atmmoBrkeuon, d1d0eon

K.A.TT.).



H dopr Tou KOOTOUG TTapAywyng Traidel onUavtikdo pOAo oTnv TIHOAGYNON €VOG
TTPOIOVTOG MIAG ETTIXEIPNONG, OTTWG Ba avaAuoouue oTnv cuvéxela. MNa 10 Adyo
auto Ba TTpéTTel va diveTal 1I01IAITEPN TTPOCOXH, £TO1 WOTE N ETTIXEIPNON va ival
o€ Béon va PeTATPETTEl, OTTOTE AUTO Eival EQIKTO, TO TTOOOOTO CUMPUETOXNG, EITE
TOU OTaBEPOU, €iTe TOU PETABANTOU OTOV UTTOAOYIOUO TOU OUVOAIKOU KOOTOUG
TTaPAYWYNG. @ewpnTIKA, VIO HIA ETTIXEIPNON UTTAPXEI KATA Kavova n duvatotnta
TNG METATPOTTNG TNG OOMNG TOU KOOTOUG TTAPAYWYNS TOU TTPOIOVTOG TNG avaloya

ME TIG TMBUIEG TNG, BNAADK O¢€ TTEPIOTOTEPO OTABEPO A HETAPBANTS KOOTOG.

Av yia TTapAdelypa pia  €TTIXEIPNON KAVEl PEYAAEG €TTEVOUCEIC O€ KTipId,
€COTTAIONO 1} TTPOCANYWN TTPOCWTTIKOU, TOTE AUTOPATWG OdnyeiTal 0 OUVONKEG
TTOPAYWYNG ME UWnAOTEPO OTOBEPO KOOTOG. AVTIBETA, av n  €TmxXeEipnon
ammeuBuvBei 0e  eCwTEPIKEG TTNYEG (outsource) yia TTapaywyr MEPOUS N
OAOGKANPOU TOU TTPOIOGVTOG TNG, TOTE TTANPWVOVTAG PE BACN TIS TTAPAYOPEVES
MovAdeg TTPOIOVTOG, Ba £xel TTPOPAVWGS UYNAOTEPO PETARANTO KOOTOG. € AUTH
TNV EUEAIGIO UTTAPXOUV CAPWG TTEPIOPICUOI TTOU TiBevTal, €iTE ATTO TO TTEPIBAAAOV
TNG ETTIXEIPNONG, €ITE ATTO TN POPEPR TNG Aayopdg, OTNV OTIoid AEITOUPYEI N
ETTIXEIPNON, €iTe ATTO TIG CUVONKES TTAPAYWYNG TOU idIoU TTPOIOVTOG, €iTE aKOPO

KAl aTTO TNV ETTIXEIPNMATIKY TTOAITIKF) TTOU £X€EI TO KPATOG.

Na va atropaacioel pia 1mixeipnon N Hop@r TNG dounRg Tou KOOTOUG TTapaywyng
TOU TTPOIOVTOG TNG TTOU TN CUMQEPEL, Ba TTPETTElI va KAVEL Jid, 000 TO duvaTOv
akpIBéoTepn, TTPORBAeYn TTWARCewv. Av To 0TaBepd KOOTOG Miag eTTIXEipnong
ETTINEPIOTEI OTIG PMOVADEG TTPOIOVTOG, TOTE TTPOKUTITEI TO povadiaio oTabepod

KO6oTOoGg (fixed cost per unit) To o1T0i0 OpPICETAI WG EEAG:



FCun= FC/NU

otrou FCy, gival To povadiaio KOoTog,
FC 10 0uvOAIKG 0TOBEPO KOOTOG KOl

NU o apIBuoG povadwy TTpoiovTog.

To povadiaio oTabepd KOHOTOG €ival TO KOOTOG avd Povada TTPoiovTog, dnAadn
T0 péoo oTafepd kdOoTOG. To pEyeBOG TOUu povadiaiou OTABEPOU KOOTOUG
MelwveTal 600 augdvovTal ol JovAdEG TOU TTPOIOVTOG, apou TO 0TABEPO KOOTOG

EMPEPICETAI OE PEYAAUTEPO APIOPO HOVADWV.

Ouoiwg, av 1o PETABANTO KOOTOG MIAG ETTIXEIPNONG ETTIMEPIOTEI OTIG POVADEG
TTPOIOVTOG, TOTE TTPOKUTITEI TO Hovadiaio HeTABANTO KOO TOG (variable cost per

unit), To oTT0I0 OPICETAI WG EENG:

VCyn= VC/NU

otrou VCyy gival To povadiaio HETABANTO KOOTOG Kal

VC gival To uVvoAIKO PeTaBANTS KOOTOG.

Ag onueIwBEi 0TI TO povadiaio YETABANTO KOOTOG €ival To HETABANTO KOOTOG avd
povada TTpoidvTog, dnAadr 10 péoo HeTABANTO K6OTOG. ETTioNng, T0 povadiaio

METABANTS KOOTOG TTAPANEVEl OTABEPO avd povada TTPOoIOVTOG.

Me Tnv TIHOAGYNON €vOG TTPOIOVTOG Ba TTPETTEI N TIPA TOU va KAAUTITEI Ta dUO

auTa povadiaia KOoTN Kal va ETTIPEPEI KATTOIO KEPDOG:



otrou P gival n T Tou TTPoIGVTOG Kal

Mun TO KEPOOG ava povada TTPoIOVTOG.

‘ET01, é1av 10 KEPOOG ava Povada TTPoIOVToG gival ico YE PNdEv, TOTE N TIKN TOU

TTPOIOVTOG €ival ion JE TO OUVOAIKO povadiaio KOoTog, ONAadA:

P=FCun + VCun

AuTO onuaivel OTI Ta €000a TNG ETTIXEIPNONG KOAUTITOUV aTTAWG Ta £€600a Kal N
emxeipnon Ppioketal oTo veKPO onueio (break even point). Katd ouvéteia,
givar €mOuPNTd N TIPR TOU TIPOIOVTOG va €ival PEYAAUTEPN ATTO TO OUVOAIKO

povadiaio KOOTOG TNG ETTIXEIPNONG, dNAAdN va IoXUEl N akOAoubn oxéon:

P2FCy, + VCun

Etmropévwg, av pia etmixeipnon TTPoBAETTEN yia TIG TTWAACEIG TOU TTPOIGVTOG UWnAO
apiBud povadwyv, 10TE Ba peIwBei To povadiaio oTaBepd kdoToG FCy,. MNa va
MeyioToTTOINOEl Ta KEPON TNG Ba TTPETTEl va dlaTnproel XaunAd 1o povadiaio
METABANTS kbOTOG VCyp, €TTEVOUOVTAG O€ OOMN KOOTOUG HE UWNAS OTaBEPO
KooTtog FC kai xapunAd petaBAntd kéotog mrapaywyng VC. AvriBeta, av o
apIBudg Twv TTPOPRAETTOPEVWV TTWANCEWV O POvAdEG eival XaunAog, TOTE n
eTmxeipnon Ba TTPETTEl va akoAouBroel TAKTIKA xaunAou otaBepou kdoToug FC,

WOoTE To Yovadiaio oTaBepd kK6oTOoG FCy,y Va dlaTtnpnbei xaunAd.



AVOAUTIKQ, yIa TNV TTPWTN TTEPITITWON £XOUME:

+UPnASNU

YypnAé FC + xaun A6 VC  ~——mMM8» XAPNAG FCyn + 0TaBepd VCyn

EVW YIa TN OeUTEPN TTEPITITWOTN £XOUME:

+XauNAONU

XaunAé FC +uynho VC  ~——mm» XauNAS FCyn + 01a0epd VCyyy

‘ET01, o1 TpéTToI TIHOAGYNONG TTou Ba TTPETTEl va OKOAOUBNOEl  pia €TixEipnon,
Ba TTPETTEI va TTPOKUTITOUV OTTO CUVUTTOAOYIONO OAwV TWV TTPOoava@epBEVTWYV
TTAPAYOVTWV. 2TN OUVEXEIA TTAPOUCIAlovTal opIoEVOl TPOTTOI TIHOAGYNONG, Ol

oTT0ioI £X0UV UI00ETNBEI dIEBVWG.

1.4.1 TipoAdynon otaleprig XpEwong

Q¢ TipoAdynon otabepng xpéwong (flat rate charge) opicetal n xpéwon evog
oTaBePOU TTOOOU YIa €va OeDOUEVO XPOVIKO dlAoTnUaA, TT.X. OTaBepr Xpiéwaon
ava pAva, n otroia divel Tn duvaTtoTNTA ATTEPIOPIOTNG XPHONG TOU OUYKEKPIUEVOU
TTPoIOVTOG. 'Eva KAaOOIKO TTapddeiyua atmotelei n duvatdtnta mpdoaong oTo
Internet pe oTaBepry xpéwon amd TIG eTaIpeieg TTapoxng Internet. Otav n
pMEBODOG auth eionxdn otig H.M.A. , TTpokKARONKe apXIKd OCUVWOTIOPNOG OTO
TNAETTIKOIVWVIAKO OIiKTUO, TO OTT0I0 OPWG Ol ETAIPIEG TTOU KOTAPEPAV va TO

GETTEPACOUV PTTOPECAV VA AVTATIOKPIBOUV KOAUTEPQ OTIG EGENIEEIS QUTEG.



Ta BaciKG TTAEOVEKTAUATA yIA TNV ETTIXEIPNON TTOU £QAPPOLEI TOV TPOTTO AUTOV
TIMOAGYNONG €ival N ATTAOUCTEUCON TOU TPOTTOU UTTOAOYIOWOU TNG XPEwong yid
KAOe TTEAATN, apou ptropei TTAov Pe Eva oTaBepd ouvTEAEOTH va UTTOAOYICEl TOV
Aoyapiaopd Twv TTEAATWV. ZUYXPOVWG, N ETTIXEipnon cival og B€on va KAvel
TTOAU aOQaAr TTPOBAEWN TWV PHEANOVTIKWYV TNG £00dWV, KATI TO OTTOIO EKTINATAI

WG TTOAU oNPAVTIKO ATTO TIG DIOIKNOEIG TWV ETTIXEIPNOEWV.

Avaop@ioBnTnTa OJWG, UTTAPXEl KOl OPKETOG KivOUVOG OTOV TPOTIO QUTOV
TIMOAGYNONG, KUpPiwg OTav TO METABANTO KOOTOG TOU OIKTUOU TTAPOXNG TWV
TNAETTIKOIVWVIOKWY UTTNPECIWV QUTWV gival upnAd. ‘Exel TapatnpenBei, ot atmd
TN OTIyu TToU €I0AyeTal O €va TIPOIOV | O0€ Mia uttnpeoia n TIMoAdynon
oTaBepnG XpEwong, o1 XPNOoTeG, atraAAaypévol TTAéov atmd TO AyXOG TNG
EMTAEOV XpE€wong, augdvouv Katd TTOAU Tn XPrHon TOu TIPOIOVIOG i TNG
uTTNPEEoiag. AUTO €XEl WG ATTOTEAECHUA TNV aUENON TOU CUVOAIKOU PETABANTOU
KOOTOUG YyIa TNV €TTIXEIpNON, TO OTToi0 Ba TTPETTEl va gival o€ B€on va KaAU@OEi
atro Ta £€000a TWV OUVOPOPWY. NpoPavwg, BPICKOUACTE OTNV TTEPITITWON OTTOU
n €TMXEiPNON TIPETTEI VA €TTEVOUCEI O€ pia dour KOOTOUG TTapaywyng, N OTToia
eEMaviCel peyaAuTepn BaputnTa 0TO OTABEPO KOOTOG, £TOI WWOTE VA ETTWPEANOEI
n emyeipnon amd Tov auinuévo apiBud Twv TTWAOUUEVWY HOVAdWY TOU

TTPOIOVTOG.

Eival Tpo@avég, TG o€ Jia JOVOTTWAIOKL POop@r] ayopdg, OTTOU N ETTIXEIPNON
ATTAWG EVOIAQEPETAl TA OUVOAIKA €000 TNG VA UTTEPKAAUTITOUV TO OUVOAIKA
€€00A4 TNG Kal X1 TOOO yIa TNV ETTINEPOUG KEPOOPOPIA TWV TTPOIGVTWYV TG, Hia
TETOIO TIMOAOYIAKR TTOANITIKA dev Ba ATav atrd Tig TTAéov XpAOINES. AvTiBeTa, o€

Mia avtaywvioTikoU TTepIBAAAOVTOG ayopd Ba ETTPETTE N ETTIXEIPNON VO TTPOCEEE!



IBIQITEPA KATA TNV €QAPUOYN Miag TETolag TTOMITIKAG, OIOTI O€ TTEPITITWON MN
KAAUWNG Twv €€00WV TNG atro Ta €00d0a TG, To TTPoIdv Ba rTav ¢nuioydvo Kai n
(nuia dev Ba ptropouce va KAAU@BEei atmod TIC TTWAACEIG AAAWV TTPOIGVTWV
ammapaitnTa, agou ol TeAdTeg Ba cixav T duvarotnta v atreubuvBouv yia Ta

UTTOAOITTA TTPOIOVTA O€ AAAEG ETTIXEIPAOEIG.

1.4.2 TigoAdynon pe Xpéwon avaloya PE TN XPHRoN

H TipoAdynon pe xpéwon avaloya pe Tn XxpRaon (Measured or Usage-Based
Services) TTPOKEITAl YIA TOV KAACGOIKO TPOTTO XpEwaong PE BAan TO XpOvo Xprong
MIAG UTTNPECIAg, N yVwOoT XPOovoXPEwaon. ZTOV TPOTTO AuTOvV TINOASYNong o
TEAATNG aIoBAveTal OTI €AEyxeEl TO KOOTOG XPNRONG TNG uttnpeciag. AT Tnv
TTAEUPA TNG ETTIXEIPNONG TO OQPEAOG TTPOEPXETAl ATTO TO OTI Ol TTEPICOOTEPOI
TTEAATEG, O€ TIEPITITWOEIG TIOU OEv TIPOKEITAI VA  XPNOIYOTIOINOOUV TNV
TTapexOMeEVN uTInNpEEeoia, atmroouvdéovtal amd To OiKTuo, €101 WOTE VA PNV
TTPOKAAEITAI UTTEPPOPTWOTN XWPIG va UTTAPXEl AOYOG, OTTWG UTTOPEI VO CUMBEI

oTnNV TEPITITWON TNG TINOASYNONG PE oTaBEPA XpEwan.

To TeAeutaio didoTnua  €xouv  eloaxOei  apkeTéG aAAayég oTov  TPOTTO
UTTOAOYIOMOU TNG XPEWONG AUTAG 000V agopd TNV €AAXIOTN Povada Xpovou
TTou TIHOAoyeiTal. Méxpr mpdopara n Pacik povada xpEéwong ATav OTIG
TTEPICCOTEPEG TTEPITITWOEIC QUTA TOU €VOG AETITOU TNG WPAG, EVW TWPA Ol
TTEPIOCOTEPEG XPEWOEIG TEIVOUV VA XPNOIMOTIOIOUV €KEIVN TOU OEUTEPOAETTTOU,
KATI TO OToi0 eKkTIUATal 1ID1I0iTEPA ATTO TOUG TTEAATEG, OIOTI yvwpilouv OTI
eAayioTotrolouvTal oI ETTITTAEOV XPEWOEIG. AUTO gival IBIAITEPA ONUAVTIKO, KUPIWG

yia TIG QKPIBEG TNAETTIKOIVWVIOKEG UTINPEECIEG, OTTWG O KAACEIC HEOW



dopudpou, 6TTou N XPEwaon ava AeTTTd cival apkeTd UWnAR Kal n e€oikovounon
ammd TNV TTAEUpd Tou TTEAATN 1B1QiTEPA ONUAVTIKA, OTaV N Xpéwaon yiveral avd

OEUTEPOAETTTO.

1.4.3 Aiakpioeig oTnv TIHoAGynon

O1 dlokpioelg 0TV TIHOAGYNON Q@OPOUV KUPIWG TNV TTEPITITWON OTToU dUO
TTEAATEG TTANPWVOUV BIOPOPETIKA TTOOA YIa TNV idla utnpeoia. EidIkOTEpA, n
ETTIXEIPNON OKOAOUBEI dIOPOPETIKA TIMOAOYIOKN TTOMITIKA) avdAoya pe Tn Xpron
Kal Tov TTEAATN, TTAvVTA JYE TNV TTPOUTTOBeoN OTI £€X€l TN duvATOTNTA VA ETTITUXEI
KATI TETOIO PE ao@AAEIa. AUuTO onuaivel 6T dIOKPIOEIG OTNV TIMOAGYNON PTTOPOUV
Va UTTAPEOUV JOVO OE PHOVOTTWAIOKEG JOPPEG ayopdg, OTIG OTTOIEG N ETTIXEIPNON
€xel TN duvatoTnTa Kal Tov TTAAPN €Aeyxo TnNG TInoAdynong. O1 diakpiocelig otnv
TIMOAGYNON €ival OPICUEVEG QPOPES ETTIOUPNTEG Kal €QapuolovTal TTOAU ouxvd

aTTo TIG ETTIXEIPAOEIG TTAPOXNS TNAETTIKOIVWVIOKWY UTTNPECIWV.

To Baocikd oO@elog yia Tnv emixeipnon, Otav okoAouBei dlakpioelg Tnv
TIMOAGYNON, TIPOEPXETAI ATTO TO UWNAG €mITTAéoV KEPOOG TTOU ETTIPEPEI N
TIMOAGYNON auTh, Oa@oU £xel NOn uTEPPeEi TO VEKPO TnGg onueio. Av, yia
TTaPAdEIYUA, N XPEWON YIO UTTEPAOTIKEG KANOEIG €ival 50 dpy. TO AETITO, ME
KOOTOG ava povada KAong 38 dpx. To AETTTO, ATTO TN OTIYUN TTOU N ETTIXEIPNON
uTTEPBEI TO VEKPO TNG ONMEiIo, o1 ETITTAéOV PHOvVAdEG KAAONG £xouv uwnAdTEPO
KEPDOG, BEDOUEVOU OTI XPEIAZETAl VA KOAUWOUV JOVO TO PETARANTS KOOTOG TOUG.
‘ETO1, N €mMxeipnon UTTOPEI AVETA va XPEWVEI TIG ETTITTAEOV QUTEG POVADEG E,
m.X. 25 OpX. TO AemTd, IKAVOTIOIWVTAG TOV TIEAATN KAl TAUTOXPOvA

TTPAYUATOTTOIWVTAG N id1a TA idI0 OTTWG TTPIV ] AKOUN MEYAAUTEPA KEPODN.



Mia TéTola TIMOAOYIOKK TTOAITIKI) MTTOPEI va eQapuocBei JOVO €AV n ETTIXEIPNON
gival oe Béon va Tpoodlopicel Toug TTEAATEG TToU €ival diaTeBeiyévol va
TTANPWOOUV TTAPATTIAVW KAl €V OUVEXEIQ va TOUG dIaXWPIoEl, agou dia aotoxn
epappoyn Olakpicewv oTnv  TIWOAGYNnon ©Oa pPTTopouce va  TTPOKOAECEI

OUOAPETKEID 1) KAl OTTWAEIA TTEAATWV.

1.4.4 Amaitioeig otnV TIHoAdynon

O1 mmeAdTeg €xouv deigel OTI €mBuUPoUV amAGTNTA OTOV TPOTTO XpEéwong. 'Evag
atrAdG Kal Karavontog TPOTTIOG TIMOAOYNONG €ival TTEPICCOTEPO ETTIOUUNTOG ATTO
Toug TTEAATEG ammO  €évav  TTOAUTTAOKO, avegapTnTa av  OUTOG TTPOOQEPEI

TTEPIOCOOTEPA OPEAN YIA TOV idIO TOV TTEAATN.

ATTO TNV TTAEUPA TNG ETTIXEIPNONG TTOU AEITOUPYEI O€ Pia avTaywVvIoTIKI ayopd Ba
TTPETTEI Ol TINEG TWV TTPOIOVTWYV TNG, Ol OTTOIEG opifovTal aTTd TV ayopd va ivai
TETOIEG, WOTE N ETTIXEIPNON VA PTTOPEI VO KAAUTITEI TO KOOTOG TTAPAYWYNSG TOUG.
AlaopeTikd, n emmixeipnon dgv Ba cival oe Béon va Acitoupyei. Kot 1€to10 dev
gival arrapaitnto va oupfaivel yia TIG ETTIXEIPACEIG TTOU  A€ITOupyouv o€
MOVOTTWAIGKEG MOPQYEGC ayopwy, A@OU Ol ETTIXEIPAOEIG WTTOPOUV AVETA VA
KOAUTITOUV Ta OTOBepd Kal PETARANTG £€E00A TOUG, AKOAOUBwWVTAG OTTOIN

TIMOAOYIOKA TTOANITIKF €TTIOUPOUV.

H emixeipnon €xel otn d1ABe0 TNG OPIOPEVEG OTPATNYIKEG OOOV aYopd Tnv

TTPOWONON TWV TTPOIOVTWY I} TWV UTTNPECIWV TNG, OTTWG:



e VIO TNV TTPOCEAKUCT VEWV TTEAQTWY TTOAAEG ETTIXEIPACEIG TTPOTPEPOUV

XAPNAOTEPEG XPEWOEIG OTOUG VEOUG TTEAATEG,

e 1 ETXEIPNON MTTOPEI VO TTPOCPEPEI KATTOIEG DWPEAV UTINPECIEG O€
TTEAATEG, OI OTTOoIOI EETTEPVOUV KATTOIO OPIO TIMOAOYAOEWVY I VA TOUG
TTPOOYEPEI PEIWMPEVN XPEwON OTNV idla ) o€ KATToIa AAAN UTTNPETia,

TNV OTTOIx O TTEAATNG Ayopdadel atrd TNV £TTIXEipNON AUTH,

e 1N €MYEIpNON MTTOPEI va TTAPAOXEl dWPEAV KATTOIEG UTTNPECIEG O€
VEOUG I Kal og TTaAaloug TTEAATEG TNG, ME TNV TTPoUTTOBE0on TNG

EYYPOPNG TOUG O€ VEEG TTAPEXOMEVEG UTTNPETIES ATTO AUTAV.

2TNV TTPWTN TIEPITITWON, AV n EMIXEipnon €ivar o€ B€on va TTPOoPEPEl TIG
XOAUNAOTEPEG XPEWOEIG AOYWw HEIWONG TOU KOOTOUG 0€ OAN OPWG TNV ayopd, TOTE
10 TTAé0V TTIBavVO gival TTwg Ba akoAOUBACOUV Kal Ol avTaywvIoTEG. AvTiBeTa, av
n €mxeipnon dgv KATa@EéPel va dlIaTNPrOEl TOUG VEOUG TTEAATEG TNG KAl PETA TO
TTEPAG TNG TTEPIGOOU TTPOCPOPWYV, TOTE TO TTIBAVOTEPO Eival OI TTEAATEG QUTOI va

META®EPBOUV OTO APECWG AIYOTEPO AKPIRO TTPOIOV.

2Tn OelTEPN TTEPITITWON, I0XUOUV QUTA TTOU QVOQEPAUE OTNV TTPONYOUMEVN
EVOTNTA OXETIKA PE TNV UTTEPKAAUWN TOU VEKPOU ONUEIOU TNG ETTIXEIPNONG YIX

TNV UTTNPETIa AuTr).

2TNV TPITN TTEPITITWON, N ETTIXEIPNON KIVEITAI JE OKOTTO TNV KAAUWN TOu KOOTOUG
TWV OWPEAV UTTNPECIWV aTTd Ta KEPDON TWV VEWV OUVOPOoPwY. H KAAuywn Tng

TTPOOWPIVAG N Bpaxuxpoviag ¢nuiag avtioTaBuifeTal €iTE PE TNV AVAPEVOUEVN



augnon Tou pePIdiOU ayopdg, OTTOTE KAl N ETTIXEIPNON MAKPOXPEOVIO Oa €xEl
TTEPIOOOTEPA £000a AANG Kal AAAN TIHOAOyIaKn TTONITIKA, €iTe pE TN digioduon o€
Mia véa ayopd, oTmroTeE TTAAI avoiyovTal yia Tnv €TMXEipNON VEEG TTPOOTITIKEG

dpdong.

2¢ pia atreAeuBepwpévn ayopd UTTAPXE! TTAVTA TO EVOEXONEVO TOU TTOAEUOU TWV
TIHWV. Mia TéTOlO TTEQITITWON PTTOPEI va W@PEAACEl POvo Tov TTEAATN. lNa Tnv
EMXEipNON, TEPAV TNG TTPOPAVOUG MEIWONG Twv KEPOWYV, UTTAPXOUV KOl
MOKpOTTPOBeopa eTTIKiVOUVA aTToTEAEOUATA. O1 TTEAATEG TTIOTEUOUV OTI N TITWOT
TWV TIHWV TTPOEPXETAI ATTO TO XAUNAG KOOTOG TTOU TTPOUTIPXE KAl dnUIoUpYEiTal
N TTET0IONON 0€ AuTOUG TTWG Ol ETTIXEIPACEIG €ixav TN duvaTtdTNTa TNG PEIWONG
TWV TIJWV attd Kaipd, aAAd TTpoTigoucav Tn dIOTAPNONA TOUG 0€ UYWNAAQ ETTITTED
yla va gepggavi¢ouv uywnAoTepa KEPON. ETITTPOOBETA, O TTOAEPOG TWV TIHWV PiXVEI
OAn TNV TTPooox oTNV TIHOAOYNON POVO Kal OXI oTa IDIAITEPA XOPAKTNPIOTIKA
TNG UTTOKEIMEVNG UTTNPETiag. ‘ETOl, o1 ETTIXEIPAOEIG TTOU £XOUV EUTTAAKEI O€ €vav
TTOAEPO TIMWV Ogv UTTOPOUV va BAcIOTOUV OTNV UTTEPTOVION TWV IDIITEPWV
XOPAKTNPIOTIKWY TNG UTTNPECIAG TOUG yia TRV TTpowenor TnG, agou 1O JOVOo TTou

ATTaOX0AEl TOV TTEAATN €ival N XaunAn TiuA.

1.5 ANTIAAMBANOMENH AZIA, TIMH META ENI®YAAZEQZ KAI

NMAEONAZMA KATANAAQTH

lMNa Tnv ayopd evog ayaBou i YIag UTINPEECIiag o TTEAATNG TTPETTEI va TTIOTEUE!
TTWG N agia, Tou Tou TTPOCPEPEI TO ayaBo eival peyaAutepn (i €0Tw ion) ammod

TNV TIMA ammOKTNONG Tou TTPoidvTog autou. O opIohOG TNG agiag Tou TTPOIOVTOG



yla Tov KABe TTEAATN YiveETal TTPOCWTTIKA aTTd TOV KaBEva ue Bdon TG OIKEG TOU
EKTIMAOEIG KAl AVAYKEG Kal Oiyoupa Oev PTTOPEI va eAeyxBei i va TTpoodlopIoTei
amoé Tnv eTaipeia. livetar  €mMOPEVWG KAtavontd To TTOCO0 ONUAVTIKOG yid TNV
TIMOAGYNON €vOG ayaBou ek PHEPOUG UIOG ETAIPEIOG €ival O OUVUTTOAOYIOUOG TNG
avtiAapBavépevng agiag (perceived value), dnAadr Tng avtiAnwng yia Tnv agia

EVOG TTPOIOVTOG €K NEPOUG TOU TTEAATN.

H utrepTigoAdynon, yia trapddeiypa, evog ayabou Ba odnyrnoel oe peiwon
TTWAACEWY, a@oU Ol KATaVOAWTEG, TWV OTToiIWV N avTIAauBavouevn agia civai
XAPNAGTEPN atrd TNV TIUA Tou ayabou dev TTPOKEITAI Va To ayopdoouv. AvTiBeTa,
N UTTOTIMOAGYNON €VOG TTPOIOVTOG Ba 0dnyrnoel O ATTWAEIQ TTIBAVWY KEPDOWV,

TTAPOAN TNV aUgnNon TWV TTWANCEWV TOU.

Mia TaKTIKA QVTIMETWTTIONG TOU TTPORAAMATOG TNG OTTWAEING TTWAACEWY, AOYWw
XOMNARG avTIAapBavouevng agiog Tou TTPOIOVTOG €K MEPOUG TWV TTEAATWY, Eival
N TTWANGCH Tou 0€ ¢npia, N OTToia OPWG VO CUVODEUETAI UE TAUTOXPOVN TTWANCN
Kal GAAWV TTPOIOVTWY PE UWPNAS TTEPIBWPIO KEPOOUG. AUTA N TAKTIKA ATTOTEAEI
Mia TTpwipn  popery TwAncewv TokéTwy (bundling), oTtnv oTtroia  yivetal
TTPOOTIABEIN PEYIOTOTTOINONG TOU KEPDOUG aTTO TO TTEPIBWPIO KEPDOOUG OAOU TOU

TTOKETOU Kal OXI TOU KABEVOG TTPOIOVTOG EEXWPIOTA.

H avtiAapBavéuevn agia Tou TTEAATN BPIOKETAI OE CUVAPTNON PE TNV TIMA HETA
EMIPUAGSEWG (reservation price). Q¢ TIP META EMMQUAALEWS opileTal OTnV
OIKOVOMIKY) Bewpia n péyioTn TIYA, TNV oTroia €ival dlaTeBeInévog  €vag
KATaVaAWTAG (TTEAATNG) VA TTANPWOEI YIA TNV ayopd evog TTpoidvTog. ETTopévg,

évag TeAATNG Ba ayopdaoel €va TTPOoIOV PJOVO €AV N TIMA META ETTIQUAAEEWG Eival



MEYAAUTEPN OTTO TNV TIPA TOU TTPOIOVTOG. O UTTOPOUCOUE KATA OCUVETTEIQ VO
TTOUPE OTI N TIUA  PETA  €MQUAGLEWS €ival N TTOOOTIKOTTOINON  TNG

avTIAapBavépevng agiag i atmAd 10 JETPO TNG O€ VOUIOUATIKEG MOVADEG.

To idlI0 OKETITIKO UTTOPEI VO EQAPPOOTEI KAl yIA TA ETTIUEPOUG XOPAKTNPIOTIKA
EVOG TTPOIOVTOG 1 WIOG UTTNPECiag. Ta XapakTnEIoTIKA TTou gV €ival yvwoTd N
givar adiagopa oTov TrEAGTn Oev  oupTtTEPIANQUBAvOvVTal OTNV  TIPRA META
EMQPUAALEWGS, dNAadr o TTeAATNG Ogv gival dIaTEBEINEVOG VA TTANPWOEI YIa TNV
atmokTNor Toug. 'ETO1, yia TNV TTPOoo@Opd ETTITTAEOV XAPOKTNPIOTIKWY (TT.X. N
TTOAUTEANG €KOOON €VOG QAUTOKIVATOU) N ETTIXEIPNON TIPETTEI VA YVWPICEl KAAA
600 O TTEAATNG TIOTEUEl OTI N €MTTAEOV TIPA yIA TV ATTOKTNON QUTWV TWV
XOPAKTNPIOTIKWYV €ival PIKPOTEPN aTrd TNV TIUA PETA ETMIQUAAGLEWS TTOU €XEI O

TTEAATNG DIAPOPPWOEl YIA QUTA.

MNa v eupeon NG TIMAG META ETTIYUAAEEWG TNG ayopAg OTOXOU Yia TO TTPOIOV (1
TNV UTTNPECIa) Ba TTPETTEl EK HEPOUG TNG ETTIXEIPNONG VA EQAPPOOTOUV DIAPOPES
TEXVIKEG €PEUVEG KOl avAAuong ayopdg Kal oTn ouvéxela PEBodOI OTATIOTIKNG
avaAuong yia Tn yeviKeuon Twv eEAYOUEVWY ATTOTEAECUATWY ATTO TO dEiyua OTO
oUVOAO TNG ayopdg oToxou. Ta oToixeia autd Ba ptropécouv va Bondrijcouv
oTnNV KatdpTion TNG KAUTTUANG ¢ATNoNG Tou ayaBou (] TNG UTnNPEdiag) i akoua
KAl TWV ETTIMEPOUG XOPAKTNPIOTIKWY TOUG Yyid TNV ATTOQAcn TNgG TIMOAOYNONAG
TOUG, avaAoya TTAvTa PE Ta €MOUPNTA aTToTEAéOPATA.

MNa mapddelypa, av 0 OKOTTOG €ival N JEYIOTOTTOINON TWV KEPOWV, TOTE N TiUA Ba
KaBopIOoTeEi 0TO OonNuEio OTTOU TO OPIOKO £€0000 E£ival iICO PE TO OPIOKO KOOTOG YIX

TO TTPOIOV. Z€ TTEPITITWON OUWGS OAIYOTTWAIOKNG ayopdg, Ba TTpétrel va Angoouv



ooBapd ut’ Owiv Kal o1 TBavég avTidOPACEIS TWV AVIAYWVIOTWY OTnV

TIMOAGYNON TNG ETTIXEIPNONG QUTAG.

TENOG, XPOIMOG €ival KAl O OPICPOG TOU OPOU TTAEOVAOHUA TOU KATAVOAWTA
(consumer surplus). Q¢ mAedvaopa Tou KaTAvOAWTH opifoupe TN dla@opd
METALU TNG TIUAG ETTIYUAAENG KAl TNG TIMAG TTOU TEAIKA TTANPWVEI O KOTAVOAWTAG.
[davika yia Tnv KEPOOPOPIa TwV ETAIPEIV KAl TNV aioBnon IKavoTroinong Tou

TTEAATN N TIMA AUTAG TNG TTOPAPETPOU TTPETTEI VA €ival JNOEVIKT).

AuTO ocupBaivel yiati av TO TTAEOVOOPA TOU KATAVOAWTH €XEl KATTOIO APVNTIKA
TIMA, TOTE N TINA €M@QUAALNG, TTou dnAwvel TN PEYIOTN TIUA TTou diaTtiBeTal va
TTANPWOEl O TTEAATNG, €ival PIKPOTEPN TNG TIUAG TTWANONG Tou TTPoIdvToG. AuTd
onuaivel 611 MOavoTaTta 0 KatavaAwThg 8 Ba TTpofei oTnv ayopd autou Tou
TTPOIOVTOG, OAAG OKOPA KAl OTAV TTEPITITWON TTOU TEAIKA TO €XEI AVAYKN Kal TO
ayopdoel Ba peivel Pe Yo aiocbnon atmoyonTeuong TTPOG TNV ETAIPEIA Kal auTo Ba
eTTNPEEAoel TIG MEANOVTIKEG TOU ayopéG. ETTopévwg, o€ QuTAV Tnv TTEPITITWON
T600 O KATAVAAWTAG 000 Kal N eTaipeia Bpiokovral oe duopevr) Béon yiati Ta
KEPON, TTOU TTPOEPXOVTal aATTd TNV TTWANCN QUTWY TWV UTTEPTIMOAOYNUEVWV

oUPQWVa WE TIG ETTIBUNIEG TG ayopdg 0TOXOU ayabwy, gival TTpoowpIva.

Av TTaAI To TTAedvaopua TOU KATAVOAWTH €XEl KATTOIA OE€TIKN TIUR, TOTE N TIUA
EM@PUAAENG cival uwnAdTEPN atrd TRV TIPA dIABEONG TOU TTPOIOVTOG. 2€ AUTAV TNV
TTEQITITWON N ETAIPEia €XEl ETMIAECEl va TIMOAOYNOEl TO TIPOIGV TNG O€ TIUA
XOUNAOTEPN TNG MEYIOTNG TIWAG TTou dIaTiBeTal va TTANPWOoEl O TEAIKOG

KaravaAwTg. Mg autov Tov TpOTTO n €TAIpEia XAVEI XPAMATA KAl ONUEIWVEI



XauNAOTEPA KEPDON atrd auTtd TTou Ba PTTOPOUCE va aviAfoel ammd T CwoTH

TIMOAGYNON TOU TTPOIOVTOG TNG.

1.6 TIMOAOIIAKH NMOAITIKH BUNDLING

MNa Tnv eupeon TNG ApIoTNG TIUAG £VOG TTOKETOU Ba TTPETTEI va ANgBEi UTT” OWIv N
¢NTNoN yia Ta TTPOIOVTA AUTA KOl KATA ETTEKTACH VIO TO TTAKETO. ZuvhOwg,
XPNOoIJoTIoIEiTAlI N évvold TNG TIMAG META £TIQUAAGSEwWS (Reservation Price) Tou
TEAATN. EIBIKOTEPA, OTTWG €ival yvwoTd at1rd TIG OIKOVOUIKEG Bewpieg, N TIUA
META ETTIQUAGEEWG TOU TTEAATN yia €va TTPoIdV €LapTATal ATTO T OUVOAIKN)
w@éAgia (utility) TTou TTPOC@EPEI TO TTPOIOGV AUTO, AAAG KAl TNV OopIaK W@PEAEIA
(marginal utility), dnAadn} TNV €MITTAéOV WEEAEIQ PIAG XPNMOTIKAG MOVAdAG TWV
XPNUATWYV yia Tov TTEAATN. MAAIoTA, N TIA PETA €TIQUAAEEWS gival avaAoyn pe
TN OUVOAIKI] W@EAEIA TOU TTPOIOVTOG KAl AVTIOTPOPWGS avaloyn PE TNV OpIaKnA
WEEAEID TwV XpPnUATWV yia Tov TTeAATn. Me dAAa Adyia, 6co avePaivel n
WOQEAEID, TOOO TTEPICCOTEPO Eival dIATEBEINEVOG va TTANPWOEI 0 TTEAATNG Kal 600
N opIoKA WEEAEIO augaveTal, TOO0 O TTEAATNG cival dlaTeBeIéEvVOg va TTANPWOEl

AIyOTEPQ VIO TO TTOKETO.

MNa v TTapouoa PHEAETN BewpeiTal TTwg KABE TTEAATNG £XEI ETTIAOYA ayOopAg HIag
pMovadag Trpoidvtog, OnAadry evog TTOKETOU 1 Kavevog Trakétou. ‘ETol, av
UTTAPXOUV TTOAAG TTPOOCQEPOUEVA TTAKETA YIa TOV TTEAATN, aQUTOG Ba €TTIAECE

MOvVOo €va 1} kavéva.



H ouvoAikr) ¢Atnon &vdg TTPpoidvTog, TOOO OTn Bewpia 6co kal otnv TTPagn,
Bewpeital WG TO ABpoIoua  TTOAAWV  ETTIPEPOUG ATOMIKWY  CNTACEWV TWV
KATaVOAWTWY yia To idlo TTpoidv pe TTapdpoleg avaykeg. AuTd yivetal yia
OIEUKOAUVON TTPOPAVWG UTTOAOYIOTIKA, WOTE va PEAETATAI N ayopd O€ TURuaTa
ME OUYKEKPIMEVEG (NTAOEIS TTPOIOVTWY. ACQAAWG, Tow atmd auth T
peBodoloyia uttdpxel n ummoBeon TwWG n dlIAKUPAVON TwV TIJWV  HETA
ETMQUAALEWSG OAWV QUTWV TWV OPOJOTTOINUEVWY KATAVAAWTWY €ival TTOAU
MIKPF, WOTE va PTToPEi N {ATnon KABe TUAPATOG va  TTEPIYPAQPETAl HE MIA TIUN

META ETTIQGUAGEEWG VIO TO TUAMA AUTO.

21NV TTPA¢N OPWG YIivETAl EUPAVEG, OTI O TINEG PETA ETTIQUAGEEWS €ival UTTo-
aBpoioTikég (sub-additive), dSnAadA N TIUA META ETIPUAAEEWG YIa €va TTAKETO
O¢ev gival peyaAuTtepn atrd TO ABPOICUA TWV ETTINEPOUG TIMWV PETA ETTIQUAGEEWGS
TWV OUCTATIKWV Tou. DUOIKA, UTTAPXOUV Kal £aIpECEIC O€ aUTO, OTTWG OTNV
TTEPITITWON TWV CUAAEKTIKWYV €10WV, OTTOU £va OUOTATIKO ATTO AUTA aAUEAvel Tn
OUVOAIKA WQEAEIQ TOU TTAKETOU KAl TOTE N TIUA PETA €TMIQUAGEEWG YIA TO TTAKETO
eCaItiag autou TOUu OuOTaTIKOU €ival peyaAutepn ammd 1O AGBpoIocPa TWV

ETTIPNEPOUG TINWV TWV CUCTATIKWY TOU.

‘Exel Taviwg dIatmoTwoEi oTnv TTPAgn TTwg N TIPA YETA ETTIGUAGLEWGS TOU TTEAATN
gival UTTOo-aBPOICTIKA av Ta TTPOIGVTA TTOU TTPOCQEPOVTAlI OTO TTAKETO €ival

METALU TOUG UTTOKATAOCTATA KAI UTTEP-AOPOICTIKA AV €ival CUPTTANPWHATIKA.

Av 0 OTOXOG MIAG ETTIXEIPNONG €ival N PEYIOTOTTOINCON TOU KEPOOUG, HECW TOU
bundling kKal UTTGpPYEl TTEPITITWON UTTO-ABPOICTIKWY TIMWV HPETA ETTIGUAGEEWG,

TOTE Ba TTPETTEI N €TMIXEIPNON va aKOAOUBEi Kal TIWOAGYNON UTTO-aB8pPOICTIKN YId



TO TTOKETO, ONAQON Ba TTPETTEI va UTTAPXEI EKTTTWON OTNV ayopd TOU TTAKETOU YId
TOV TTEAATN O€ OXEON ME TNV TIUA TWV CUCTATIKWY TOU TTAKETOU. AV, OUWG, OTNV
TTEPITITWON QUTH TO KOOTOG yia Tn OUVBEON TOu TTOKETOU Egival aBpoIoTIKO,
OnAadn TTpoEpxeTal ammd To ABPOICUA TOU KOOTOUG TWV ETTIMEPOUG CUCTATIKWYV
TOU, TOTE OEV UTTAPXEI ECOIKOVOUNON OTnN dNUIOUPYia TOU TTAKETOU Kal OEOOUEVOU
OTI N TIYA €ival UTTO-ABPOICTIKA, N TTWANCN OE TTOKETA TWV TTPOIOVTWY UEIWVEI TA
OUVOAIKA KEPDON TTou Ba TTpoépyovTav, av ol TTEAATEG aydpalav Ta TTpoidvTa

gexwpIoTa.

BéBaia, 1o bundling edw Ba mrpokaAéoel TOavoTarta augnon NG ¢RTNONG yia Ta
TTpoIdvTa, TTou dev Ba ayopdlovtav atrd Toug TTEAATEG EKTOG TTAKETOU. A TO
AOyo autd Ba TTpéTTel OUVOAIKA va yivel avaluon tou bundling oe oxéon pe TN
¢nTnon yia ta TPoIévTa Tou £va TTPOG €va TIPIV TNV OPadOTIoiNCr TOUg O€
TTOKETA KAl T HETABOAN TNG {TNONG QUTWYV PETA TNV EQAPPOYNA TNG OTPATNYIKNAG
Tou bundling. Mg autdv Tov TPOTTO Ba UTTOPECOUNE VO AvOAUCOUUE IOIKOTEPQ
TTwWG N €papuoyrn Tou bundling oe autrv TNV UTTO-aBPOICTIKA TTEPITTTWON  Ba

eTNPedoel Ta KEPON TNG ETTIXEIPNONG.

To bundling cuveio@épel 1IBIQITEPA KOl OTNV TTEPITITWON, OTTOU OKOTIOG €ival N
augnon Tou pePIdiou  ayopds. XapakKTNPIOTIKO TTAPAdEIyUa  OTTOTEAEI N
TepiTTwon ™G IBM, n omoia epdppooe oTpatnyikr tie-in sales, OTwg €xel
avoepBei 0 TTponyoupevn €vOTNTA, YIO VA QUENAOEI TO PEPIOIO ayopdg TTou
KATEIXE OTIG OIATPNTEG KAPTEG XPENOIMOTIOIWVTOG TO MOVOTTWAIO TNG OTA

MnxavAuaTa diIdtpnong.



1.7 MONTEAA ANMO®AZEQN

Na Tn ouvBeon Kal TV TIHOAGYNON €VOG TTAKETOU £XEI YiVEI QVATTTUEN dIAPOPWV
MovTéAwv, Ta oTtroia AauBdvouv wg Oedopéva oTolxeia TNG CNTnong, Tng
TTAPAYWYNG KAl TOU KOOTOUG TWV TTPOIOVTWY TTou Ba eloaxBouv oTo TTakéTo. Me
Bdon Ta oToIXEia auTd TTPOCTTAB0UV va Bpouv TNV APIoTR oUVBEDH Kal TIUN Yia
TO TTAKETO. Ta TMO ONUAVTIKA POVTEAQ ATTOQPACEWV TTaPOoUCIAdovTal TTAPOKATW

Kal yla Tn diaxeipior Toug Bswpeital atrapaitntn n xprion H/Y.

A) MovTéAa atrapiOpnong

Mpokerral yia 1o Aeydpevo poviéAo Hanson-Martin, 61Tou yivetal atmmapiOunon
OAwV Twv OUVOTWYV OUVBEoEWV TIAKETWY Yia Oedouéva TTPOIOVTA Kal OTh
OUVEXEID YiVETAI TTPOOTTABEI KOl EAEYXOG YIa TNV EUPECN TNG TIWAG Tou. Me Bdon
Ta €gayoueva autd AauBAaveral Kal n amo@acn Tng ouoTaong Kal TIMAG TOu
TTOKETOU. eVIKOTEPA, TA POVTEAQ ATTAPIOUNONG XPNOIUOTTOIOUVTAl TTAPA TTOAU

otnv pagn, otav :

\ Agv uttdpyxouv o egeAlypéveg pEBODOI yia TNV €Upeon TnG 10AVIKAG

ouvBeong Kal TINOAOYNONG VOGS TTAKETOU.

\ 2¢ TePITTTWON O1Tou N TTOAUTTAOKOTNTA OV gival IDIAITEPA AUENUEVN KOl
TO KOOTOG EQAPMOYAG €VOG TTIO  TTOAUTTAOKOU UTTOdEiyuaTog  gival

MEYOAUTEPO aTTO TNV WEEAEIA TTOU Ba TTPOCPEPBEI.



\ H xpAon Twv NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV TTPOCQEPEI TN duvaTOTNTA TNG
aueong e@appoyng HEBOdWV TTPOCOMOIWONG TUXAIWV METARANTWY N

apéowv PNeBOdwWY TTpocopoiwong (Monte Carlo).

ACQAAWG, UTTAPXOUV KOl JEIOVEKTAMATA OTN XPAON TWV JOVTEAWY QUTWYV, OTTWG:

= AKOuUn kal o€ TTpoAfuaTa Aiywv YETABANTWY, 0 GCUVOAIKOG apIOPOS TwV
TMOAVWY OCUVBECEWV €VOG TTOKETOU QUEAVEI YEWMETPIKA, YEYOVOG TTOU

KaBioTd dUoKOAN Tn diaxeipion evog TTPORARUATOS TTOAAWYV TTPOIOVTWV.

= H petaBAnti Tng TIPAG, €mmeidn €ival akpiBwg ouveXng METABANTA,
atroTeAei yia akdpa TTNyr aduvapiag UTTOAOYIOUOU TOU OTTOTEAECUATOG O€
Mia diadikacia e diakpITéEG AUoelg, OTTwg auTr]. To TTPORANUA TTPOKUTITE
ammd TN OTIYUA TTOU €I0AYOVTal OUVEXNG Kal OIaKPITEC WETAPBANTEC OTOV

KaBopIioud TNG TIUAG TOU TTAKETOU.

MapoAa, OuwG, Ta PEIOVEKTAPATA TTOU Eu@avifovTal oTa PJoOVTEAQ aTTapiOunong
aQutd ouvexidouv va TTApaPEVOUV QIOTTIOTA Kal va €@apuoélovtal gUpEwg
IO1IQITEPA OTIG TTEPITITWOEIG TTOU O XPOVOG TTOU £XOUUE gival oUVTOUOG Kal Yag
XpeldleTal pia GueEON EKTIMNON yia T oUVBEON Kal TNV TIWOAGYNON TOU TTOKETOU
Mag. Mavra BERaia 1ox0el WG TTPOUTTO0EC0N TO WIKPO MHEYEBOG TWV TTAKETWV
QuTWV YIaTi aANIWG akoua kai pe T xprion H/Y n avaAuon pag civar idiaitepa

TTOAUTTAOKN.

B) ZroxaoTikd MovTéAa



Ta otoxaoTikd MovTtéAa €ival TTEPICOOTEPO TTOAUTTAOKA, OAAG MPTTOPOUV va
AGBouv utr’ dYiv Toug TTEPICOOTEPEG PETABANTES. T TRV €Upeon TNG APIOTNG
AUong, 6oov agopd oTnV TIPR TOU TTAKETOU, Ba TTPETTEl va yivouv ouvOuaoloi
METALU OIOPOPETIKWY HEYEBWV OyKou TTWARCEwWY, TTEPIBwPIwY KEPOOUG Kal

KOOTOUG TTAPAYWYNAG TOU TTPOIOGVTOG.

Me Tn xprion €vog OTOXAOTIKOU HPOVTEAOU Mia €TTIXEIPNON UTTOPEI va Ppel TV
aplotn AUon yia To oXeDIOOUO Kal TNV TINOAGYNON €VOG TTOKETOU, OE€ OUVONKEG
apepaIdTNTAG, OI OTTOIEG APOpPOoUV a@’ evog Tn CTNON TOU TTPOIOVTOG, Apa Kal
TNG TIMAG META ETTIGUAGLEWGS TWV TTEAATWYV, AAAG KAl aQ’ ETEPOU TN CUUTTEPIPOPA
TOU KOTAVAAWTH, 600V a®opd OTnV atropact) Tou JYE PAcn TNV TTPOCPEPONEVN
T00OTNTA, AAAG KOl TO KOOTOG QTTOKTNONG TOU TrakéTou. ETriong, ptropei va
AN@OBei utr’ dWiv Tou PHOVTEAOU Kal TO €i00G TNG OTPATNYIKAG TToU Ba akoAouBnBki,

OnAadn 1o av Ba gival apiyég ) pikTd bundling.

ATIO Ta TTAPOTTAVW @QAiveTAl, OTI TA MOVTEAQ AUTA €ival TTOAU TTI0 TTOAUTTAOKQ
ATré TNV TIPONYOUUEVN TIEPITITWON, AQOU €XOUV TTEPICOOTEPEG METABANTEG
€10000uU, ONAAdN TTEPICOOTEPO AKPIPr) OTOIXEIO yia Tn {rTNON, TNV TTApAywyn Kal
T0 KOOTOG, KABWG Kal TTEPICOOTEPEG PonONTIKEG PETARANTEG, OI OTTOiEG Oev
eMavidovral otn AUon Tou TTPORANPATOG, OAAG XPNOIUOTTOIOUVTAl KaBapd yia

TNV €TTiIAUCT] TOU.

Me Tn xpron evOg OTOXAOTIKOU POVTEAOU Ol £GayOuEVEG HETABANTEG UTTOPOUV VO
KaBopioouv TTépav TNG TIMAG KAl TNG oUVOEONG TOU TTAKETOU KAl TNV ATTOPAOT
TOU av éva OUYKEKPIYEVO TTaKETO Ba TrapaxBei ) ox1. EmirAéov, pye TN xpron

avaAuong eguaioBnoiag (sensitivity analysis) ota poviéAa autd PTTOPEl va



BpeBei 0 pOAOg TNG KABe PeTABANTAG Kal va d0Bei TTepicodTeEPn 1 AiyoTEPN
onuacia og autiv, TTPOCAPHOLOVTAG £TCI TO POVTEAO OTIG AVAYKEG TOU KAOE

TTPOBAAMATOGC.

N TiyA HETA ETIQPUAGEEWG

Na tnv amogaon amd 11 Ba atroteAsital TO TTOKETO, GAAG Kal TTWG Oa
TIuoAoynBei, €ival atmapaitntn n 600 TO duvaTOvV HE MEYOAUTEPN aKpipela
EKTIUNON TNG TIMAG META ETMIQUAALEWS TNG ONAdag-oTdXOU, OTNV oOTroia Ba
ameuBuvBei n eTaipeia pe 1O TTAKETO auTO. ETTopévwg, eival atrapaitntn n
QVATITUEN PEBODWV EKTINONG TNG MEYIOTNG TIMAG, TTou gival dlaTeBeIyévol ol

TTEAATEG VA TTANPWOOUV YIA TRV ayopd VOGS CUYKEKPIKMEVOU TTAKETOU.

Mia péBodog otnv TTpooTrdbela auTh €ival n aueon (direct), Katd Tnv oTToIx
YiveETal €pwTnON aT1TeEUBEiag OTOUG €v OUVAUEI TTEAATEG yia TO TTOCO Ba ATav
dlaTeBeIgévol va TTANPWOOUV VIO €va CUYKEKPIMEVO TTAKETO. AUTA n pEBODOG

TTOPOUCIACEl APKETA UEIOVEKTANATA.

MpwTto, Otav yiveTar epwTtnon o€ oxéon ME TNV TIUA €vOG TTPOIOGVTOG, Ol
EPWTWHEVOI TEIVOUV VA Yivouv UTTEPPOAIKA guaioBnTol 01O BEPA TNG TIUAG, KATI

TToU O€ Ba OUVERBAIVE UTTO KOVOVIKEG OUVONKEG.

AgUTEPO, ME TN MEAETN QUTH N TIPA OTTOMOVWVETAI WG PETAPRANTH, €vw OTnV
TTPAYMATIKOTNTA KATA TN AWn TNG atTOQaong ayopdg 1 Ox1 evOG OUYKEKPIUEVOU
TTPOIOVTOG O TTEAATNG OUVUTTOAOYICEl TTOAAEG PETARANTEG, Mia ATTO TIG OTTOIEG

gival kai n TiPnA.



Tpito, TMOANOI KaTaAvOAWTEG, OTAV €£pWTWVTAl Yia TETOlA BEpaTa, TeEivouv va
OWOOUV XOUNAOTEPEG TINEG META ETTIPUAACEWG, OTTO OTI OTNV TTPAYUATIKOTATA
TMOTEVOUY, VYIATi €TOI vOIWBOUV TIWG AEITOUPYOUV WG OUVEIDNTOTTOINKEVOI
KATOVAAWTEG, TWV OTTOIWV UTTOXPEWON €ival N dIATHPNON TWV TINWV O€ XaunA&

ETTITTEOA.

AuToi €ival ol TpEIG KUplol AGyol, ol OTToiol TTPOKAAOUV AGBNn oTnv €Upeon TNG
TIMAG META €MQUAGLEWG YE TN PEBODO auTr, ME aTTOTEAEOUA va yivovTal AdBog
UTTOAOYIOMOI OTOV KABOPIoPO TNG OUVOAIKNAG TNONG Kal TNG EAACTIKOTATAG TNG
TIUAG Twv Tpoioviwv. ‘ET0l, n  €mixeipnon, €¢apTwpevn atmo  TETOIA
arroteAéopara, €ivar duvatdv va odnynBei oe AUOEIC OXI APIOTEG, TTOU Ba Tnv

wOACOUV O€ ATTWAEIEG TTIBAVWY KEPDOWV.

MNa v atropuyn T€ToIWV TTPORANUAGTWY TTpoTEiveTal oTn 81V BIBAIoypagia n
avdAuon ouvévwong (Conjoint Analysis), n otoia ecival pia diadikaoia
d1doTTaong Tou OAIKOU TTPORANUATOG OTIG ETTINEPOUG MPETAPRANTEG TTOU TO
OUVOETOUV KOl €V OUveEXEIa PETPNONG TNG ONUACIOG TTOU €XOUV TA ETTINEPOUG
XOPAKTNPIOTIKA TWV TTPOIOVIWY yia ToV TTEAATN KATA TN AAWn TG amoeaong
ayopdg r oxi. ‘Etol, n péBodog autr XPNOIYOTIOIEITAI KAl IO TNV €UPECN TNG
OUVOANIKAG TIMAG META ETMIQUAAEEWG MIAG OMAdAG-OTOXOU VIa  OIAQOPETIKA

TTPOIOVTA 1 YIA €i0N TTAKETWV.

‘EoTw, yia TTapddelypa, OTI hia ETTIXEIPNON TTPOCYEPE! Tpia TTpoidvta A, B kai I
TTOU €ival CUPTTANPWHATIKA ayaBd, yia Ta oTroia €xel N atroQaciocel TNV TIUA

TTWANONG Toug EexwpIoTd. 'EoTw, Twpa, OTI N €TMIXEIPNON AUTH aTTOQaCifEl TNV



TTPOCPOPA TTAKETOU, TTOU Ba aTToTEAEITAI ATTO TOUAAXIOTOV dUO ATTO TA TTPOIOVTA
autd (oTpartnyiki WIkToU bundling). To Béua cival To TTwg Ba arropacioel TToia
armoé 1o Tpoidvta Ba €lodyel OTO TTAKETO (MTTOPEl KAl OAa) kal TTwg Ba
TIMOAOYNOEI TO TTAKETO OE OXEON ME TIG TINEG TWV ETTINEPOUG TTPOIOGVTWY TTOU Ba

elocaxBbouv o€ auTo.

MNa v atrdvrnon ota EpWTANATA AuTd dIECAYETAI PIa £EpEUvVa AyopPAg €K HEPOUG
TNG €TAIPEIAG, OTNV OTToIa €u@avi(ovTal OTOUG TTEAATEG O1 ETTTA OIOPOPETIKOI
OUVOUAOUOI TTPOCPOPWYV TWV TTPOIOVTWYV QUTWYV, LEKIVWVTAG ATTO TA {EXWPIOTA
TTPOIOVTA KAl KATOAYOVTOG OTO TIAKETO TTOU ATTOTEAEITAI KAl OTTO TA Tpid
mpoidvta. ‘ETol, dnteital ammd TOUuG TTEAATEG va OWOOUV TIG TIUEG META
EM@PUAACEWGS yIo KaBEéva atrd Ta TTPOIOVTA KAl TA TTOKETA, €V OUVEXEID va TA
TA&IVOUNOOUV PE OEIpd TTPOTIUNONG YI' AuTOUG Kal TEAOG va dNAWGCOUV KATToIx

OnuUoypPAPIKA XapAKTNPIOTIKA TOUG.

Me TG TTANpOoQoOpicg, TToU AauBdvovial atmmd Tnv €peuva QUTH YiveETal HIO
OTATIOTIKA avaAuon Twv OedOUEVWY, KATA TNV oTToia BpiokeTal 0 pOAOG TOu KAOE
XOPAKTNPIOTIKOU -yIa TO TTapddeiyua autd o pOAog Tou KABe TTpoidvTOg TOu
TTOKETOU-, KABWG Kal n Baputnta TTou £XEl TO XOPAKTNPIOTIKO QuTd OTnv
aTTOQACT TOU TTEAATN YIA TNV Qyopd. TN CUVEXEIQ YIVETAI CUOXETIONOG PETAGU
TWV TTAEOV ONUAVTIKWY XAPOKTNPIOTIKWY, ouvriBwg pe avadAuon TTaAivopdunong
N e ANOVA avdaAuon, yia va atmro@acioBei Toia atrd autd Ba eicaxBouv ) oxl

OTO TTAKETO.

‘ETol, pe TN PeEAETN auth ATav duvatd va Bpebei a@evog PEV N TIUA PETA

EMQPUAALEWGS TNG OUAdAG-OTOXOU YIa Ta TTPOIOVTA AUTA, GAAG KOl VO CUCXETIOOEI



ME TIC TMOAVEG OUVBEOEIS TOU TTOKETOU. TaAutoxpova, E£YIVE Kal TTPOCTTABEIN
eupeong TNG TIMAG META EMMQUAAEEWG Kal PE TNV Aueon MPEBodO, OTTOU
TTaPATNPENONKE OTI Ol EPWTWHEVOI UTTOTIHOUCAV TNV TIUA META ETTIQUAAEEWS YIa
TO TTOKETO O€ OXEON ME €Keivn TTOU €BIvav OTAV N MEAETN yIvoTav Pe Tn MEBODO
ouvévwong. Autd odnyouoe o€ AavBaopévn KAPTTUAN ¢Tnong yia Tnv €TaIpEia
KAl TO OTTOTEAEOUATA TTOU £EAYyOVTAV AQOPOUCAV TOTTIKA APIOTEG AUCEIG Kal OXI
TNV OAIKA GpI1oTn. ETTioNG, 0 UTTOAOYIOPOG TNG TIUAG META ETTIQUAAEEWG HECW TNG
avaAuong ouvévwong odnyouaoe O€ TTIO PEANIOTIKA ATTOTEAEOUATA, YIATI N HEAETN

TNG TINAG OEV YIVOTAV ATTOPOVWHEVA OTTO TIG UTTOAOITTEG METARBANTEG.

Me GAAa Adyia, n avdAuon ouvévwong PEAETA TO TTPORANUA TTWG agloAOYEl Ta
ETMPEPOUG XAPAKTNPIOTIKA O TTEAATNG Kal O€ TTola divel EyaAUTEPN BapuTnTa €16
BAapog katToIWV AAAWYV, PE TTIO CUCTNUATIKO TPOTTO KAl odnyei o€ KAAUTEPNG
TTOIOTATOG ATTOTEAEOUATA, OO0V OQOPA OTIG TTPOTIMNACEIS TWV TTEAATWY OTOUG
TUTTOUG TWV TTOKETWY, OTN PETPNON TWV TIHWV META ETMIQUAAEEWGS Kal Tnv
ETTEVEN UWNAOTEPOU KEPOOUG YIa TNV €TTIXEIpNON. ACTQOAWG, UTTAPYXOUV KOl

OpIa OTO TTOCO PTTOPOUV VA YEVIKEUBOUV Ta atToTeEAéOPATA TG AVAAUONG QUTAG.

MNa Tapdadeiyua, ol TIUEG TwV ETPEPOUG TTPOIOVIWY Ba  pTTopoucav  va
METABAAAOVTAI OTO TTAPATTAVW TTAPAdEIYUA, ATTO TO VA £XOUV ATTOPACIOBE TTPIV
TN OnuIoupyia TOU TIOKETOU, €I0AyovTag €70l MIa akOun METARANTA OTO
TTPORANpa. Etriong, 6a pytmropoucav ol €TMAOYEG yia TOV TTEAATN va gival TTOAU
TTEPICCOTEPEG, EITE WG TTPOG TA TTPOIOVTA, E€ITE WG TTPOG TA TTIBAVA TTAKETA TTOU

MTTOPOUV VA TTPOKUYOUV.



‘Evag dANog tTapdyovtag, TTou dev eAjpOn utr’ Owiv oTnv avaAuon auth, RTav
Kal Ol KIVIOEIG TWV avTaywVIOTWYV, Ol OTToieg Ba ytropoucayv va PJeTaBAAouV Katd
TTOAU TIG PMETABANTEG TwV OEdOPEVWV KAl VA ETTNPEACOUV TIG ATTOPACEIG TTOU Ba
AN@Bouv uetd TNV avdAuon. ‘ETol, ol diaoTdoeig Tou TTPOoRARuaTog dev ival a
priori &edopévec yia TN PEBODBO TNG OuvévwOoNG, ME QTTOTEAECPA  TO
OUNTTEPACHATA TNG VA [N PTTOPOUV va YEVIKEUBOUV O€ TTEPICOOTEPA TOU EVOG

TTpoBARuaTa.

1.8 TNAEONEKTHMATA TOY BUNDLING

To bundling £xel va TTpOCQEPEI APKETA KAl OTOUG TTEAATEG, OAAG BERAiWG Kal OTIG
emyeipnoelg. Omwe €xel TTpoavo@epBei, o1 TTEAATEG €TTOUUOUV  TTAPOXN
OUVOUOOHEVWV UTTNPECIWY atrd évav povo TpounBeuTth. 'ETol, n emBuuntA auth
ammAdTNTA PTTOPEI Va IKavoTToINBei ammd TV TTPOCPOPA UTTNPECIWY O€ TTOKETA,
TNV OTTOIO APKETOI TTEAATEG OEIXVOUV va EKTINOUV TTOAU TTEPICCATEPO, AKOUN KOl
av Ol XPEWOEIG BeV gival Ol XOUNAOTEPEG OUVATEG, MIA KAl AUTO TTOU EKTIMOUV
gival n duvardtnTa TNG Qyopdag TIEPICOOTEPWY UTTNPECIWY aTrd  €vav
TTpounBeuTh. OTav 0 TTEAATNG Ba £XEI KAl dia povadikr) TTNyA UTTOOTAPIENG YIa TA
TTPOIOVTA, OTTOTE O TTPOUNOEUTAG €ival UTTOXPEWPEVOG VA DIAUOPPUWOEl avaloya
KAl TO TMAMA TNG TTEAATEIOKNG UTTOOTAPIENG, KATI TO OTTOIO UTTOPEI VO TTPOCPEPEI

10 bundling kai yia Tov TTpounBeuTH.

MNa 1ig emxeiprocig n 10éa Tou bundling €ival TTOAU EAKUOTIK], €TTEION TOUG diVel
TN duvatoTnTa va OIEICOUOOUV O€ QYOPEG, OTIG OTTOIEG MEXPI OTIYMNAG Eixav

TTPORANPa €10000U €ite Adyw UWNAWV avaykaiwv Ke@aAaiwv eite Adyw pn



duvatotnTtag atrdékTnong véwv TteAatwyv. To bundling Toug TTpOC@EPEl TN
duvatoTnTa €1I0000U OTIG VEEG AYOPEG ME XAMNAEG AVAYKEG Ot KeQAAala, o€
Hop®n €TTEVOUCEWYV OTIG UTTAPXOUCEG £YKATOOTAOEIG. ETTioNng, €ival 1o €UKoAo
yla TNV €TAIPEIA VA TTWARCEI CUVOUAOHO TTPOIOVTWY OTOUG UTTAPXOVTEG TTEAATEG
NG Kal PE XapnAdTeEPO KOOTOG, OTTd TO va TIwAOUCE TA TIPOIGVTA auTd
EeEXWPIOTA Kal o€ VEOUG TTEAATEG. 'ETOI, TTPOKUTITEI KAI TO ETTOPEVO TTAEOVEKTNUA
Tou bundling yia TIG ETTIXEIPAOEIG, TO OTTOIO €ival N evioxuon TG oxéong PE Tov
TTEAATN KAl TNG EUTTIOTOOUVNG TOU TTPOG TNV emmixeipnon. O TTeAATEG TTAEOV dev
Bpiokouv Adyoug va atreuBuvbouv o€ DIOPOPETIKEG ETAIPEIEG YIA TIG ETTIUEPOUG
UTTNPECIEG TOU TTPOCWTTIKOU TOUG TTOKETOU, €VW EUTTODIO yia TNV Kivnon auTh
ATTOTEAEI KAl TO YEYOVOG TOU UWNAOU KOOTOUG VEQG EYYPAPNG OE JIa DIAPOPETIKA

ETAIPEIA VIO TO CUVOAO OAWV AUTWV TWV UTTNPECIWV.

Mia akopa duvatoTtnta, TTou TTapéxel To bundling, €ival auth) TNG aAAaynig Twv
NON UTTOPXOVTWYV TTAKETWY UTTNPECIWV WE TNV TTPOCOAKN VEWV 1 agaipeon
TToAaiwv 3 Kal Ta duo (re-bundling). ‘Etol, o1 eTmixelpioeig Ptmopouv va
TTPOCPEPOUV TTIO EUKOAQ VEQ TTPOIOVTA OTOUG UTTAPXOVTEG TTEAATEG TOUG XWPIG
TO MEYAAO KivOUVO TTOU €VEXEI N €l0AYWYH €VOG VEOU TTPOIOVTOG O€ dia ayopd.
Emiong, pmropouv va JTTOUV Of€ QyOpEG TIPOIOVIWV TToU ATAV HEXP! TOTE
AYVWOTEG O€ QUTEG, OUVEPYACOUEVEG WE ETTIXEIPNOEIGC TOU VEOU KAAOOU Kal
TTPOCQEPOVTAG TA TIPOIOVIA TOUG WG €va TrakéTo. MNa  Tmapddelyua, pia
ETTIXEIPNON TTAPOXNG UTTNPECIWV KIVATAS TNAEQWVIAG, N oTroia BEAEl va JTTEl
oTnVv ayopd Tou Internet kKal va TTapExel TTPOoRaACN O AUTO PECW TWV KIVNTWV
TNAEQWVWYV, UTTOPEI TTOAU TTIO EUKOAQ VO CUVAYEI Pia OTPATNYIKA CUUMOYia e

Mia eTaipeia TTapoxng Internet kai va TTpoo@EPOUV Kail Ta dUO TTPOIOVTA TOUG WG



éva TTOKETO OTnV ayopd, amd To va ETxeIipoloe dia KABeTn oOAoKARpwon

dnuioupywvTag Tn dIKA TNG €TaIpeia TTapoxnig Internet.

‘Eva amd 1a mAéov onpavtikd o@éAn Tou bundling €ival n TTOAU €UKOAN
duvaToTNTa dIAPOPOTTOINCNG TWV TTPOIOVIWV €K PEPOUG TWV ETTIXEIPNOEWV. Qg
yvwoToév, n olagopotroinon eival éva amd Ta TTAéov onuavTikd OTTAQ Tou
marketing yia Tnv TTpowBnon Twv TIPOIOVIWYV. MTtTopei dUO ETTIXEIPHOEIG VO
TTPOCPEPOUV AKPIBWG TIG iIBIEG UTTNPETCIEG OTOV XWPO TWV TNAETTIKOIVWVIWY. 2TNV
TTEPITITWON TTOU Ol KATAVOAWTEG OEV DIAPOPOTTIOIOUV TIG UTTNPECIEG TTOU TOUG
TTapéxovtal atod TiIg dUO eTAIPEiES, Ba atreuBuvBouv TTpoPavWS OTNV TTIO YONvN,
KATI TToU Ba odnynoel o€ TTOAEPO TINWYV. ANUIOUPYWVTAG OUWGS KABE TTIXEIPNON
TTOKETA UTTNPECIWY Ba PTTOPEI va TTPOC@EPE! TA idIa OUCIACTIKA TTPoIdVTa, aAAG
ME OIAPOPETIKO TTEPITUAIYUA, WOTE VO PTTOPEDEl TEAIKA va dlagopoTroindei atrd
TOUG QVTAYWVIOTEG TNG KAl va pnv odnynBei o€ peiwon Twv TIMWV yia TNV

TTPAYUATOTTOINCN TWV TTWARCEWV.

To bundling ptTopei akdpa va TTPOCQEPEI KAl TTANPOQPOPIEG O OXEON ME TNV
KATOVAAWTIKI] CUUTTEPIPOPA TWV TTEAATWYV HIOG ETAIPEIAG, O CUVOUAOUO BERala
ME éva apKeTA 1I0XUPO TTANpoYopIakd cuoTnPa. MEAETWVTAG TIG TTPOTIUACEIG TWV
TTEAATWV PEOW Twv TTPOIOVTWY bundling TTou €mmAéyouv, aAAG Kal TIG TTIOAVEG
emMOupieg TOUug vyiIa TR Onuioupyia  VEwv, n ETMIXEipnon UTTOPEi  va
TTPAYMOTOTIOINCEI dia ApKETA XAuNAOU KOOTOUG £pguva ayopds, wOoTeE va gival
o€ Béon va yvwpilel TIC AVAYKES TwV TTEAATWYV Kal va PTTOPECEl 0TO PHEAAOV va

TOUG IKOVOTTOINOEI avaAoya.



1.9 ANAKE®AAAIQZH

H dnuioupyia evog TTaKETOU ayabwyv atToTeAEl, OTTWG avagEpaue, Tn dnuioupyia
EVOG OUCIOOTIKA VEOU ayaBou. OewpnTiKA n €mixeipnon €xel N duvaroTnTa
dnuIoupYiag ATTEIPWYV TETOIWV CUVOUOOHWY ayaBwv O€ TTAKETA KAl JE TOV TPOTTO
autd EITUYXAvEl TNV €MOUPNTA dlIOQOPOTIOINON TWV TTOKETWY ayabwv Tng,
IDICITEPA OE ATTEAEUBEPWHEVES AVTAYWVIOTIKEG ayopES. Eival yahioTa onuavTtiko
TO YyeEYovog OTI TTapdAAnAa pe Tnv dlagopotroinon, Méow Tou bundling n
ETTIXEIPNON WTTOPEI va ETMITUXEI AUENON TNG KEPOOYOPIag TNG aTTd dUO KUPIWG

TTNYEG:

A. MTtTopei va €TTITUXEI JEIWON TOU OUVOAIKOU KOOTOUG TOU TTOKETOU, OE OXEON ME
TO AOPOICUA TWV ETTINEPOUG OTOIXEIWV KOOTOUG AV N TTWANCN TwV TTPOIOVTWV
yivoétav  xwploTd. lNa TTapddeiyya n  TTWANCN  UTTOAOYIOTWY O€  TTAKETA
TTPOC@OPWY OtV atTalTel £60da TTPowWBNONG yia KABE TTPOIOV EXWPIOTA, aAAG
MOVO YyIa TO TTAKETO, MEIWVOVTOG €TCI TO OUVOAIKO TTO00 €££0dWV TTpowBnong

(opoiwg oupPBaiver Kal oTa €000 TTWANCEWV K.ATT.).

B. M1ropei va atreuBuvBei o€ TTeEpIOTOTEPOG TTEAATEG PE ETEPOYEVEIG ATTAITACEIG
vVa TTWANOEI «EIB0IKA» TTPOIOVTA PE UYNAOTEPO TTEPIBWPIO KEPDOOUG OE TTEAATEG ME
e€e1dIKEUPEVEG avAyKeG. KAQOIKO TTapAdelyua atroTeAEl N ayopd QUTOKIVATWY,
OTToU oI €TaIpEieg BYACOUV OPIOPEVEG EKOOOEIG MOVTEAWV HE KATTOIA TTAKETA
XOPAKTNPIOTIKWVY 0€ KABE €kdoon, TTpooTTabwvTag va atreubuvBouv o€ 600 TO
duvaTl HEYOAUTEPO OPIBUO TTEAQTWV HE TTPOPAVWG OIAPOPETIKEG ATTAITHOEIG,
XWPIG OUWG va dlaPOoPOTIOIoUV OUCIACTIKA TO TIPOIOV, TTOU TTPOCQPEPOUV.

Tautoxpova, TTPoc@EPOUV TN dUVATOTATA TTPOCAPHOYNG TOU QUTOKIVATOU OTIG



ATTAITAOEIG TOU TrEAATN  €CE1dIKEUPEVA, ONAAdN peE TNV €TMAOYH  KATTOIWV
OUYKEKPIMEVWYV XOPOAKTNPIOTIKWY, OAAG o€ uwnAOTEPN TIUA ATTO TIG TUTTIKEG

EKOOOEIG.

EmmAéov, o€ autd TO KEQAAAIO avOAUCANE TIG OTPATNYIKEG KAl TOUG KPIOIUOUG
TTAPAYOVTEG TTOU TTNPEACOUV OTN dnuloupyia evog TTakéETou dNAadr Tn ouvleon
TOU TTAKETOU, TNV TIUA TOU TTOKETOU KOl TOV TPOTTO TTapoudiacng autou OTov
TTEAATN. ACQOAWG, 0€ KAPIA TTEPITITWON Ogv €ival OI PJOVEG ATTOPACEIS TTOU
TTPETTEl VA ANPOOUV €K HEPOUG TNG ETTIXEIPNONG, OO0V aPOopd TO TTAKETO TTOU Ba
TTPOCQEPEL, OPWG gival oI TTAEOV KABOPIOTIKEG yIa TNV ETTITUXIA 1] OXI TOU TTAKETOU

oTnv ayopd.

MapdAAnAa, pe TNV el0aywyr OTTOI0G OTPATNYIKNAG Tou bundling €monuaivoupe
OTI Ba TTPETTEl VA UTTAPEEI KAl avAAoyn EKTTAIOEUCT) TOU TTPOCWTTIKOU TTWARCEWY,
aAAG Kal yeviKG OAOKANPOU TOU TTPOCWTTIKOU TNG ETAIPEIAG, TO OTTOI0 £PXETAI O€
ETTA@N PE TOV TTEAATN ATTO TO TAUEIO PEXPI TO TUAMA EUTTNPETNONG. TauTdxpova,
n idla n emyxeipnon Ba TTPETTEI va BpioKETAI O ouveEXN €TTAypPUTTVNON, YId va
MTTOPEI va evTOTTICEl ypriyopa eVOEXOUEVEG AANAYEG OTIG OUVOAKEG TNG ayopdgs N
OTIG AVAYKEG TWV TTEAATWV TNG KAl va KAVEl TIG KATAAANAEG TTPOCAPPOYEG OTA
TTOKETA TTOU TTPOoPEPEl. Eival avaykaia pia ouvexng épeuva ayopds, OTTwG
EMONUAVONKE, YIO VO PTTOPET VO PPIOKETAI OE CUVEXN ETTAQPN N £TAIPEIA PE TIG
eCeNICEIG.

TéNog, dokIyo cival va avagépoupe Ot To bundling dev ptmopei va BswpnBei
TTAVAKEIA VIO OAEG TIG ETTIXEIPAOEIG, AAAG avTIOETA TTPETTEI VA XPNOIMOTTOIEITAI WG
oTPaATNYIKA HE IDIITEPN TIPOCOXN OE€ TIEPITITWOEIS TTOU TO QTTAITEI KAl TO

uttodelkvUel n idla n ayopd, yiati aANiwg PTTopEl va odnynoel oTa akpIBwWS



avtiBeta armmoteAéoparta. MNa Tapddeiyua, akdpa Kal otnv idla Tnv €mxeipnon
oMol o1 TTeAATEG TNG Ogv gival UTTOWN@IOI TTEAATEG yIO TNV Ayopd TTOKETWV
ayaBwv. XapaktneIioTIKA TTapadeiydaTa aTroTEAOUV: a) oI TTEAATEG HE TIG TTAEOV
€CEIDIKEUPEVEG AVAYKEG, B) oI peydAol o péyeBog TTeAATES. ETTiong, TTpéTrel va
TTPOCECOUNE PE TNV EQAPMPOYA MIOG aTTd TIG OoTpaTnyikéEG Tou bundling va pn
OnuUIoUPYNOOUNE BUCAPEDKEIQ OTOUG TTEAATEG pag. AuTO UTTOPEI va ouuBei av
auTtoi avriAn@Bouv 1O bundling wg d&éopeuon TOPd wg  duvaTtoTNTA

e€olkovounong XpnuUarwy.



KE®DAAAIO 2

2 Ol ZTPATHINKEZ TIMOAOIHzZHZ ZTHN EMNOXH TOY E-

BUSINESS

2.1 EIZArQrH

2TO TTPONYOUMEVO KEPAAAIO €KTOG TWV AAAWV avOAUCOUE Kal TNV TIMOAOYIOKI)
oAk} Tou bundling avdAoya pe Tn oUvBeon TOU TTOKETOU. ZKOTTOG TOU
OUYKEKPIPEVOU KePaAaiou gival n €vragn auTtng TNG TIMOAOYIOKAG TTONITIKAG O€
€va YEVIKOTEPO TTAQICIO OTPATNYIKWY TIMOAGYNONG OTNV £TTOXI TOU € - business

TTOU OfUEPA DIAVUOUE.

Mpiv atmd Aiya xpovia 1o AladiKTUO OTTOTEAOUOE €va PECO ETTIKOIVWVIOG TTOU
ATTaoXOAOUCE HOVO TOUG ETTIOTAPOVEG KAl OO0UG QOXOAOUVTQV ME TNV
TEXVOAOyia. ZAuepa atroTeAei évav atrd Toug KaBopIoTIKOUG TTAPAYOVTES yia TO
e- business o€ 0AOKANPO ToV KOOHO. O1 augnuéveg TTPOCOOKIES TWV TTEAATWYV KAl
ETTIXEIPNMATIKWY  Oouvepyatwy  MECOUV  TIG  ETIXEIPACEIS Yy  vd
dpacTnpiotroinBouv oTo € - business aueca. To e - business avaTTUCOETAl PE
TaxUTOTOUG pUBUOUG, KABWG 01 ETTIXEIPACEIS KAl Ol KATAVAAWTEG AVOKAAUTITOUV
T ONMAVTIKA TTAEOVEKTAMOTA aTTO TNV AUECN TTpooBacn Kal Tn duvarétnTa

TTapayyeAiag XINadwv ayabwv atreuBeiag amd 1o AladikTuo.

MapdAAnAa, pe TN Xprion Twv ocuvaptioewv poxAeuong Tou AiadikTuou, Ol
eTaipeieg kKatdpepav va Kepdioouv TTOAU PeydAn gueligia atnv TIJOAGYnon 1600

TWV TIPOIOVTWYV TOUG, 600 Kal TwV UTTNPECIWV Toug. EmmimmAéov, 10 AladikTuo



€dwoe TN duvaTOTNTA OTOUG AIQVEUTTOPOUG va MeTprioouv Tn d1dBeon Tou
ayopaoTh yia va TTAnpwoel (yia TTapdadeiyya n PEYIOTN TIPR TTou dIaTifeTal o
KATavaAWTAG va TTANpwoel). AuTO EyIve EQIKTO, €iTe PE T OUANoyr TwvV
OedopEVWY aTTO TTAANIEG AYOPEG TWV KATAVAAWTWY Kal ETTEITA JE TNV €£EETAON TNG
OUMTTEPIPOPAG TwV idIwV Twv KatavoAwTwyv (TTéco 1pdbupa Kal ypryopa
ekTEAOUCQV TNV ayopd OTN OUYKEKPIMEVN TIUR), €TE PE TNV €loaywyr Twv
OuCTNUATWY dnuoOTTPpaciag. To ATTOTEAEOPA Kal TwWv OUO TTPOAVAPEPBEVTWV
MEBOOWV €XEl TO OWOTO KABOPICHO TWV TINWYV KOl AVAAUETAI EKTEVEOCTEPA OTO

OUYKEKPIPEVO KEQAAQIO.

Mpoidvta ynelokou TrEPIEXOUEVOU, OTTWG E€ival Ol TTPOCYOPES AOYIOMIKOU,
MOUOIKAG Kal video-TrpoidvTa TTou Bewpouvtal IDIdTEPA UTTOOXOPEVA OO0V
a@opd oTn dlavour Toug HEow Tou AIadIKTUOU OTNnV £TTOXH TOU € - business TTou
dlavuoupe, poipalovtal €va BAcIKO XAPOKTNEIOTIKG TO OTI UTTOpoUV va
avatrapayxBouv kal va OlaveunBouv pe TPpopePpd XaunAd kooTtog. 'ETtol, éva
onueio oTnv eTMITUXia TOU € - business, TTou Ba KATAVONCOUKE aTTO TNV avaAucon
TOU OUYKEKPIPEVOU Ke@aAaiou, Ba gival n IKavoTNTa EKPETAAAEUONG QUTOU TOU
XAPOKTNPIOTIKOU HE TNV A@OUOIiwon O€ KABE ETIXEIPNMATIK OTPATNYIKA
(business strategy) e&vO¢ ocuoTApATOG TIHOAOYnong Baciopévo otnv agia
(value-based), 6Tmwg yia TTapdderypa pia TIHOAGYNoN TToU AauBAVEL UTT OYIV TNG
TN &1A6€0N TTOU £XEI O KABE KATAVAAWTAG YIA VA TTANPWOEL.

22 H ENIAPAZH THX WHO®IOMNOIHZHZ KAl TOY AIKTYOY ZXTHN

TIMOAOIHZH

Tnv TeAeuTaia TTevracTia pia emxeipnon otnv EAAGSa, avauevoTav va €xel pia

ammAfl Tapoucia oTo Internet péow MIaG 10TOO€EAIdAG, OTnV oToia Ba



EM@avICovTaV YEVIKEG TTANPOPOPIES yI' AUTHV KAl Ta TTPOIOVTA TNG. ZAMEPA, O
OIKTUOKOG TOTTOG (Site) uiag emmxeipnong TpéTel va divel Tn duvaTtoTnTA OTOUG
XPAOTEG va cuvaAAGooovTal ge auTAV pEow Tou AladikTuou. MNa Evav uttoWneio
ayopaoT autd onuaivel duvartdTnTa va €PEUVA, va ayopdadel TTpoiovTa N
UTTNPECIEG, KaBWG Kal va uttooTnpifeTal oTnv OAn diadikacia atrd TO0 JIKTUAKO

TOTTO TNG ETTIXEIPNONG.

Aut n véa kKatdoTaon odnyei 0TV AVATITUEN VEWV OTPATNYIKWY TIMOAOGYNONG,
TToU 6a PTTOPOUV VA QVTOTTOKPIBOUV OTIG KAIVOUPIEG AUTEG QVAYKEG TTOU
onuioupyei n wnolotroinon Kal 10 OIKTUO. 2T CUVEXEID QAUTAG TNG €vOTNTOG
avoAUoVvTal AUTOI Ol VEOI TTAPAYOVTEG TTOU E€I0AYOVTal, TTOU dIAPOPOTIOIOUV TO
UTTAPXOV ETTIXEIPNUATIKO TOTTIO KAl TTOU TIPETTEl va AGBOUMPE UTT OWIV HOG

TTPOKEINEVOU VA KOTAAREOUUE O€ TTIPOCOBOPOPES OTPATNYIKES TINOAOYNONG.

2.2.1 H diavopn TnG TAnpo@opiag gival TTOAU TTIo dueon atrd auTrh Tou

ayafou

ECaitiag NG ouvexng €gEAIENG OTnNVv wn@loTroinon Kal oTo OiKTUO TIOU EXEl
dlamoTwOei Ta TEAeuTaia xpovia Adyw Tou Internet, o1 TTANPoO@oOpPiEG TTOU
a@opoUV TA OUCTATIKA TOU TIPOIOVTOG, KOBWG Kal n TIP Tou OlavéPovTal

ave¢dpTnTa ATTo TO idI0 TO TTPOIOV.

AuT N avaTTuén otnv Ynelotoinon €XEl QUENOEl oNUAVTIKA TNV EAeuBepia TNG
eTAIPEIAG TOOO OTO oUVOUAOUO, 600 Kal oTnV dlagopoTroinon (diversify) Twv
TTpoIoVTWY. AuTd onuaivel OTI TwPa N eTaipgia PTTOPEI va TTapdyel TTOAU TTIO

€UKOAQ Kal VO TTPOCPEPEI OTOV TEAIKO KATAVOAAWTH MIA TTOAU PHEYAAN TTOIKIAIQ OTIG



EKOOXEGC Twv  dI0QOpwWV  TIPoIoVTWY. AUTO oupfaivel yiati n  €Taipeia
EKMETAAAEUOEVN TIG TTANPOYOPIESG TTOU PTTOPET va avTANoEl HEOW Tou AladIKTUOU
duvartalr va avtiAn@Oei dueca TIG TTPOTIMNACEIS TTOU €XEl O TTEAATNG KAl va

TTPOCAPUOCEl TNV TTAPAYWYH TNG O€ AUTEG.

EmmAéov, 1O OIKTUO €£xeI QUEAOEl ONUAVTIKA TV TaXUTNTA ME TNV OTIOIA
dlavéuovTal ol TTANPOPOPIEG TTOU APOPOUV Ta ayadd, OTTWG TT.X. N TIMM AUTWY,
EVW TTAPAAANAa €xel augnOei onNUAvTIKA To EUPOG HECA OTO OTTOIO DIAXEETAI QUTH

N TTAnpoYopia.

2.2.2 O1 aAAayég oTnVv TIMA gival TTOAU TTI0 EUKOAEG

To péyioTO TTOOO XpNMATWY, TO OToi0 TrpoTiBeTar va Oiabéocel o KABe
KATAVAAWTAG yIa €va TTpoiov AauBavetal ouvABbwg wg 1o PETPO TG d1dBeong
TOU ayopaoTr va TTAnpwaoel. Evw, OPJwg, o1 TINEG TWV TTEPICTOTEPWYV TTPOIOVTWV
gival opoIduopYeg, N d1dBeon 1Tou TTPORAAEI 0 KABE ayopaoTrG yia va TTANPWOEI

TTOIKIAE! Y1 TOV KOBEva Kal e€apTaTal atTd dIAPOPETIKEG OUVOAKEG.

KaBwg, n d1a06son Ttou ayopaoTd yia va TTANpwoel aANddel o oxéon ME TIG
EKAOTOTE TIPOTIMAOEIS KAl OUVOAKEG TTOU ETTIKPOTOUV Ba ATav BewpnTik&
EMOUPNTS o1 TIUEG TWV TTPOIOVTWY va PEeTABAaAAOvToucav TTAPAAANAQ uE TN
OUYKEKPIPEVN O1ABE0N TOU KATAVOAWTH. ZTA EUTTOPIKA KATACTAPATA, OUWG, N
aAAayr TWV TIMWV TTPOATTAITEI ONUAVTIKO QOPTO £pyaciag, OTTwWG gival n aAlayn
OTA TAPTTEAGKIO TWV TIMWV KOl O AETITOPEPNG EAEYXOG OAWV TWV TTPOIOVTWY,
TTPOKEINEVOU VA aTTOoPEUXO0oUV Ta AdON. ‘ETol, N ouoTnUaTIK aAAayh TwV TIHWV

gival KATI To oTT0I0 TTOAU BUCKOAQ dIEEAyeTal.



ATTO TNV GAAN peEPIG TWPA TTOU OF TTWANTEG TTwAOUV PEOW Tou AIadIKTUOU
MTTOPOUV TTOAU €UKOAQ WG KOl OTIYMIQia va TTPAYHATOTTOINCOUV OTTOI0dNTTOTE
aAAayn oTIG TINEG €TMIOUPOUV. AuTO CUPBQIVEL YIOTI TIG TTEPICCOTEPEG PYOPES TO

online cUCTNUA TINWYV TTPOCAPUOCETAI KAl EAEYXETAI EUKOAQ.

2.2.3 To oplak6 KO6OTOG yia Tn dIAVOUN TOU YNPIOKOU TTEPIEXOMEVOU Eival

oXedOv undeviko

‘Eva aAAO XapaktnpioTikG TNG €TTOXAG Tou e-business eival 0TI YTTopouuEe va
eUTTOPEUBOUE KAl va DIAVEIMOUPE TO YNYIaKS TTEPIEXONEVO TOOO EUKOAQ OCO Ta

QUOIKA ayaBd Kal UTTNPETIEG.

2€ YEVIKEG YPAMMEG, OPWG, eival OUOKOAO va kabBopiooupe Tnv agia Tou
YnolokoUu TTEPIEXOMEVOU, aPOoU TO idlo TO TTPOIdV €ival auAd Kal n d1dBeon Tou
ayopaoTh yia Tnv oTrdéKTNON} TOU TIOIKIAEl €upéwg avdaAoya e TOV KAOE
KaravaAwTr). EmTTAéov, evw TO apXIKO KOOTOG QVATITUENG TOU Wn@IaKoU
TTPOIOVTOG €ival OonNUAvTIKO, TO OPIOKO KOOTOG yid TNV Qvatapaywyr Kal Tn
dlavoun Tou gival kovtd oTto pndév. ‘Etol, av n migoAdynon (n 6An dnAadn
dladikaoia KAaBopIoPoU Twv TIHWYV) yid Ta Wn@Iaka TTpoidvTia BacioTel oTn
dladikaoia TIHOAGYNONG TWV UAIKWYV ayaBwyv, TOTE TO OpIaKO KOOTOG QUTWV TTOTE
0¢ Ba ouykAivel 0TO PUNdEV Kal £€TOI HEOA OE €vVa AVTAYWVIOTIKO TTEPIBAAAOV TO

WYNQIAKO auTto TTpoidv Ba aTTOTUXEL.

2UPQWVA JE Ta TTAPATTAVW KaTtaAaBaivoupe OTI n TINOAGYNON €vOG TTPOIOVTOG JE

WNQIAKO TTEPIEXOMEVO TTPETTEI va KaBopileTal atrd Tn didBeon 1Tou TTPOPRAAEl O



KATaQVOAWTAG yia Tnv ayopd Tou Kal Oyl OoUP@WVA WJE TOUG KAVOVEG

KOOTOAOYNONG.

2.2.4 H dopnR Twv TEXVIKWV TIHOAdYynong tmou Bacifovral otnv agia Tou

TTPOIOVTOG OTTWG TNV AvTIAAUBAVETAI O TEAIKOG KATAVAAWTAG

2TNV TTPAYUATIKOTNTA €ival TTOAU OUOKOAO va TTOCOTIKOTIOINGEI N €TOUiIa Tou
KaravaAwTr va mTAnpwoel. Eival yeyovog OT1 Kal o1 idlol 01 KATaVOAWTEG Oev

MTTOPOUV Va KaTaAdGBouv Ta idla Toug Ta aloBripaTa TTOAAEG POPEG.

MapoAa autd eival TOAVO yia TIG ETAIPEIEG VA AvATITULOUV UIO YEVIKN aioBnon
NG O1GBeong TToU €xEl O KABE KATAVOAWTAG yia va TTANPWOElI PE TO vad
EKMETAAAEUTOUV TIG OXETIKEG TTANPOPOPIEG TTOU €XOUV YIA TIG TIPOTIUACEIG TWV
TTEAATWV TOUG, O€ OXEON ME TN YEUON KAl TO CUCTATIKA TWV TTPOIOVTWYV TOUG.
AUTEG TIG TTANPOQYOPIEG TIG £XOUV AVTANOEl ATTO DIAPOPESG UEYAAEG DOUAEIEG TTOU
€Xouv KAgioel, atmmo TTANPo@opieg TToU AVTAAAAOOOUV HE TOUG TTEAATEG TOUG,
KaBwg¢ Kal atrd I0TOPIKA OTOIXEIQ TTOU £XOUV KPATNBEi atrd TTAMIEG ayopEéG Eow
Tou AIadIKTUOU KaI TTOU QvVAOEIKVUOUV Trn OCUMTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTH.
EmmAéov, €vag oakOpa PNXaVIOPOG avdadeligng Kal TTo0O0TIKOTIOINONG  TNG
€MOUNIAg TOU KATAVOAWTA YIa va TTANPWOE! YiVETAI JECA ATTO TIG dNUOTTPACTIEG,
OTTOU €0W TTIA O KATAVAAWTAG a@AvETAl EAeUBEPOG va dnNAwaoel dNPOTiwg TNV

TIMA TTOU TTPOTIBETAI va TTANPWOE! VIO TNV Ayopd VOGS OUYKEKPIMEVOU TTPOIOVTOG.

Agv uttapyel ap@iBoAia oTto yeyovog Ot n dladikacia TnG Ynelotroinong Kal Tou
OIKTUOU £xel Kavel Tn dladikaoia TnG TIMOAGYNONG TTIO €UKOAN. 210 Aldypauua

2.1 @aivovtal o1 didpopeg peBodoAoyieg kKaBopiopou TG TIWAS (value-based



pricing), 6tou Aaupdavetar utr OWIiv n €mMOUMIa TOU KATAVOAWTH Yyia Vva

TTANPWOEL.
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AIATPAMMA 2.1

Aopnl TwWv TEXVIKWV TIMOAGYNnOoNng He PBdaon Tnv adia otov TeEAIKS

KATAVOAWTH




210 Alaypaupa 2.1 @aivetal TTOAU KaBapd n OMN TWV TEXVIKWY TIMOAOYNONG WE
Baon Tnv agia oTov TeAIKO KatavoAwTh. Me Tn BorBgia autou PTTOPOUNE AUECT
VO XWPICOUWE TIG OTPATNYIKEG O€ TECOEPIG PACIKEG KATNYOPIES, TIG OTTOiEG Oa
avoAUooupe OTn ouvéxela autoUu Tou Ke@aAaiou. H agia, Sdpwg, autou TOU
AlQypAUPOTOG EVTOTTICETAI KUPIWG OTO OTI PTTOPOUME va OIAKPIVOUUE AuECT
TTOI0G €ival auTog TTou KaBopidel TNV TIUA O€ KABE TEXVIKN TIMOAOYNONG, KABwWG

Kl TTWG TiBevTal Ta BACIKA XAPAKTNPIOTIKA TNG TIMNAG.

ApxikG Ba TTpéTrel va ava@EPOue OTI OAeG oI TEXVIKEG TIHOAOYNnONG TToU
AauBdavouv utr’ Oyiv Toug Tn OIABE0n TOU KATOVOAWTR VYIa va TTANPWOEI
TepIAauBdavouv TTapauETpousg OTTwg eival n dlagopotroinon Tng TIMAG (price

differentiation), kaBwg kai To bundling.

H diagopoTtroinon Tng TIUAG (price differentiation) ptTopei €mTTAéOV  va

KATNYOPIOTTOINBEI OTIG AKOAOUBEG UTTOKATNYOPIEG:

v’ “one-to-one pricing”, OTIOU OIOQPOPETIKEG TIUEG TIPOCPEPOVTIAl AV

KATAVAAWTH.

v’ “versioning”, 6TToU €0W) KOTOOKEUAZETOI MIO OEIPG €KOOXWYV TOU idIiou
TTPOIOVTOG MPE METABOAEG OTNV TTOIOTNTA KAl TA UAIKA, ME OKOTTO Tnv
TTPpowoONnOoN TNG 10£0G TOU VA ETTIAECEI O KATAVOAWTAG AUTO TTOU TTPOTIUAEI
Kal otV TIWA TTOU TO TrpoTiudsl. Edw Odivetal 1diaitepn €ugaon oTov
KaBopiopd TG TIUAG avAAoya pe TNV €MMOUYIa TTOU TTAPOUCIAlEl O

KATAVAAWTHG yia TNV ayopd auTou.



v' “group pricing”, é1ou €dw oI KAaTavaAwTéG Tagivopouvtal o€ opades. Ol
OMAdEG POPPOTTOIOUVTAlI CUPPWVA PE TNV ETTIBUUIO TTOU €XOUV ETTIOEICEI Ol
KATaVaAWTEG TNG idlag opddag yia TNV ayopd KATTOIOU TTPOIOVTOG, EVW N

TIMA TOU TTPOIOVTOG KaBopileTal atrd TRV oudda oTNV OTTOoIa TTPOCPEPETA.

To bundling, éTTwg AAAWOTE €XOUPE AVOQPEPEI KAl OTO TTPONYOUUEVO KEPAAQIO
gival pIa TEXVIKI) TTOU OMOOOTTOIEl  OIOPOPETIKG TTPoIOVTA, Ta OToia  HETA
TTwAOUVTAI O€ PIa TIYA, N OTToia €ival YIKPOTEPN ATTO TO ABPOICHA TWV TINWYV TWV
TTPOIOVTWY TTOU CUVBETOUV TNV opada. AuT n TeXVIKA KAvel duvarth Tnv
QVATITUEN MIAG TIMOAOYIOKNG OTPATNYIKAG CUM@PWVA HE TNV OTTOoIa ETTIAEYETAI MIA
MOvo TIUA wg TR Tou bundle. Autr n TINA cupPBoAidel TR péon emBudia TwWv
KATAVOAWTWY VA ayopdoouv TO OUVOAO TwV TTPOIOVIWV TTOU CUVBETOUV ThV

ouada.

H dnuotrpacia, amd tnv GAAn pePId, €ival pia TEXVIKA TIMOAOYNONG, N OTToia
evBappuvel AUECA  TOUG KATAVOAWTEG VA TTOOOTIKOTTOINOOUV KAl vd
QVOKOIVWOOUV TNV €TTIBUHI TOUG yIa ayopd. Z& AUTAV TNV JOVO O ayopaoTrg

gival autog TTou KaBopidel TV TIUN.

TéNOG, éva okOPa T1edi0 TTOU  TTIOTEUOUME  OTI TTEPAITEPW MPEAETEG Ba
avatrtuxouv  o1o  PEANOV  gival - e@appoyry NG Bewpiag Twv
XPNHUATOOIKOVOUIKWY OJOAOYWV OTNV TIMOAGYNOT TOU TTPOIOVTOG. [MIoTEUOUNE OTI
Ta oudAoya Ba KAVOUV EPIKTO TO XEIPIOKO TTOAAWYV aBERaiwyV cuvBnKwyv TTou Ol
KatavaAwTég dev avTiAauBdavovTal eUKOAa Kal €101 Ba pag odnyroouv o€ JIa

MEBODO TIHOAGYNONG TTOU Ba £XEI TNV AVTATTOKPION TOU KATAVAAWTH).



2.3 H ANATKAIOTHTA TQN TEXNIKQN TIMOAOIrHzHX ME BAZH THN

AZ=IA ZTON TEAIKO KATANAAQTH ZTHN EMNOXH TOY E-BUSINESS.

2€ QUTAV TNV £vOTNTA AQVAAUOUUE TIG TIPOAVOPEPOUEVEG TEXVIKEG TIMOAOYNONG UE
Baon Tnv agia oTov TEAIKO KOTAVOAWTH KAl TTAPOBOETOUPE OUYKEKPIYEVA
TTapadeiypyara. Ta Tapadeiyyara TTou ava@EPOUPE 0w a@opouVv ouvallayEg
TToU Yivovtal péow AIadIKTUoU, autd OPwg dE onuaivel OTI AQUTEG Ol TEXVIKEG
TIMOAGYNONG Oev  eival  €QapUOCIUEG  YeVIKA. O AOYyog TIOU  EUEIC  TIG
aVOOEIKVUOUUE QUTEG PEOW Tou Xwpou Tou AladIKTUou egival yiaTi €101

TToTeEVOUPE OTI Ba yivouv TTIO EUKOAQ QVTIANTITEG.

2.3.1 H T1exvikq TipoAdynong “one-to-one” w@eAei T600 TIG ETAIPiEG OCO

KOl TOUG KOTOVOAWTEG

AG XpNOIUOTTOINOOUKE €va ATTAO TTAPAdEIYUA TTPOKEINEVOU VA £ENYHOOUNE YIaTi
N d1AQOPOTTIoINCN TNG TIUAG UTTOPEI VA WQEANOCElI O PEPIKEG TTEPITITWOEIG TOOO

TNV ETTIXEIPNON, 600 KAl TOV KATAVAAWTH).

Ag uttoBE€o0UpE OTI PIa ETAIPEIO UTTOPEI va TTapAyel Eva TTpoidv pe KOoTog 700
Eupw yia TV TTpwTn POvAda TTPOIOVTOG Kal undév Eupw yia tnv TTapaywyn
1600 TNG deUTEPNG AAAG Kal OAWV TWV UTTOAOITTWV Povadwyv TTapaywyns. ‘Eotw
OTlI 0 TTeAATNG A B€Ael va TTAnpwoel 500 Eupw yia Tnv atrdékTnon piag TéTolag
Movadag, evw o0 deUTepog TTeAATNG B B€Ael va mTAnpwoel 300 Eupw yia tnv

ATTOKTNON MIOG OEUTEPNG HOVADAG TOU idIOU TTPOIOVTOG.



Av n eTaipeia BEoEl WG TIPN TOU TTPOIOGVTOG TNG Ta 500 Eupw TOTE 0 TTEAGTNG A B
givar o pévog ayopaoTng. ‘ETol, n emyxeipnon 8a éxel é0o0da uywoug 500 Eupw
Kal ¢ Ba ptTopéoel va atrooBEcel TNV apXIK TNG etmévouorn. AvTiBeTa, av n
eTaipeia B€oel wg TIPA Tou TTPOoIdvTog TNG Ta 300 Eupw, TOTE Kal 0 TTEAATNG A KOl
o 1TeAATNG B Ba ayopdoouv 10 TTpoidv TG Kai £101 Ba dnuioupyndouv £00da
OUVOAIKOU peyéBoug 600 Eupw, Ta otroia TGNl Oev €ival OPKETA yia va
armmooBéoouv TNV apxiky emévduon Tng etaipeiag. Mapd 10 yeyovog Ot n
OUVOAIKHA €TTIBUpia ayopdg TOU TTPOIGVTOG OTTO TOUG OUO TTEAATEG PETAPPACETAI
oe Jia ouvoAikn agia 800 Eupw (500+300), n otroia paAioTa gival heyaAuTepn
atmé TO KOOTOG TTAPAYWYAG TWV TTPOIOVTWY, N €Talpgia Ba KATOANEEI va €XEI
(nuia €KTOG KAl av OTTOQACICEl va TNPMAOEN MIA TTONITIKA W OPOIOHOP®NG

TIMOAGYNONG TOU TTPOIGVTOG TNG.

‘E0TW, €v ouvexeia, OTI N eTaIpEia BETEI WG TIPA TOU TTPOIOVTOG TNG 475 Eupw yia
TOoV TTEAATN A Kal 275 Eupw yia Tov TTeAdTn B. ToTE n eTaipeia Ba dnuioupynoel
TTWAACEIG TNG TAgNG Twv 750 Eupw, pe éva kEPdOG TNG Ta¢Ng Twv 50 Eupw.
EmmAéov kai o1 duo treAdTeg A kai B Ba gival TTAApwG IKavoTToinuévol yiati 8a
TMOTEVOUV OTI ayopacav TO TIPOIOV O€ MIa TTOAU KOAA TIPR, n OTToid TOUG
odnynoe oto va yAitwoouv 50 Eupw €kaoTtog (autd Ta 50 Eupw artroteAouv 10
TTAEOVAOUA TOU KAaTavaAwTr). ETTopévwg, €101 OTTWG @aiveTal N dlIaQoPOTToinoN

TNG TINNAG OgV gival TTAVTA apvNTIKH YIQ TOV TEAIKO KATAVOAWTH.

Mapadeiyyata  TIyOAGYynong  “one-to-one”,  OTTOU  OIOQOPETIKEG  TIMEG
TTPOC@EPOVTAl AVA KATAVOAWTA €ival €UPEWG XPNOIUOTTOIOUPEVA, OTTWG TT.X.
otV TIEPITITWON  TTOU  XPNMOATOOIKOVOUIKA  1IdpupaTa  atmogacifouv  va

TTPOOPEPOUV DIOPOPETIKEG KAIHAKESG dAVEIWV yIa EUPECN KATOIKIAG avaAoya HE



TNV OIKOVOUIKA KATAoTaon Tou KABe kartavoAwrTr. MNoAu mpdogata, pdAioTa,
d1dopeg eTaipeieg Tou AIadIKTUOU aTtropdcioav Tn OOKIJAOTIKA dlavour JE
KOUTTOVIA OIAQOPETIKNG EKTTTWONG AVAAOYQ UE TOV TTAPAAATITN TOU KOUTTOVIOU
Kal pdAiota aAAGCovTag TauTOxXpova TNV TIUA TOU TTPOIOVTOG OTnv 086vn Tou
UTTOAOYIOTH TN OTIYUA TTOU 0 KATavoAwTAG oAokArpwve Tn dladikacia Tou login

OTO CUYKEKPIYEVO Site TTou PTTopouoE va ayopAoEl.

2.3.2 H T1exvIKA TIpoAdynong “group pricing”

2€ avTiBeon e TNV TEXVIKN TIMOAGYNONG “one-to-one” , OTTou OIOPOPETIKEG TIMEG
TTPOC@EPOVTAl AvA KATAVOAWTA, TO “group pricing” €ival o TEXVIKF TTOU
UIOBETOUVTAI EVIQIEG TIMEG AvA OMAdO KATAVOAWTWYV. ZNPAVTIKI TTPOUTTO0E0N
edw eival 0TI Ta PEAN TNG OPAdAG TTPETTEI va €Xouv eTTIOEIEEl OXeDOV TNV idIa

d1GdBeon yia va ayopdoouyv.

Mapadeiypata “group pricing” €ival 01 EKTTITWOEIG TTOU TTAPEXOVTAI OE POITNTEG,
o¢ €TMAEYyUEVOUG TTEAATEG KAl O€ VOIKOKUPEG. AUTEG O TPEIG KATNYOPIES
AyopaoTWV €XOUV OOQWS JIOQOPOTIOINUEVEG TTPOTIMACEIG aTTO TO UTTOAOITTO
KATOVAAWTIKO KOIVO KQI ETTOPEVWG N EQAPPOYH TNG TEXVIKAG “group pricing” givai

TTOAU aTTAR KAl ATTOOOTIKN.

2.3.3 H Texvikn TIHOAOYNnONG “versioning” Tpoo@épel TTOAAATTAEG

EKOOYXEG Kal TIMEG

O1 dUO TTPOAVAPEPOPEVEG TEXVIKEG TIMOAOYNONG Bewpouv wg dedopEVo OTI N

€MOuUia TTou €xel yia ayopd O KATavaAwTng oTav ptraivel oto AladikTuo PTTopEi



va KOOOPIOTEl €K TwV TIPOTEPWV. ZTNV TIPAYUATIKOTNTA, OMWG, UTTAPXOUV
TTOAAEG TTEPITITWOEIG OTIG OTTOIEG Eival TTOAU OUOKOAO va KaBOoPIoEIg TNV eTTIBUNIa
yla ayopd TTou €X€l 0 KABE KATAVAAWTAG KAl auTo yiaTi n dlaBéaiun TTAnpogopia
TTEPIOPICETAI OE OTATIOTIKA O£dOPEVA ATTO T OTTOIA PTTOPEI KAVEIG va €CAyeEl
YEVIKA OUMTTEPACHOTA KAl OXl OUYKEKPIMEVA OTOIXEIQ yia TN HEAETR TNG
OUMTTEPIPOPAG TOUu KABe KatavaAwTr. AvTIBETwG, TO “versioning” UTTOpEi va

BewpnOei WG PIa TTETUXNPEVN TEXVIKN XEIPIOPOU HIOG TETOIAG KATAOTAONG.

‘Eva dueoa avtiAnTITé TTapddelyua Tou “versioning” €ival To va TTAgl KATTOI0G Va
Ol OIVEPA €vavTl TNG EVOIKIAONG TNG idI0G TaIviag o€ video. Z& AUTAV TNV TEXVIKA
ol TIUEG OlapopOoTTolouvVTal HPE TETOIO TPOTTO, WOTE Ol KATAVOAWTEG  va
evBappuvovTal va eTMAEEOUV TNV €KOOXH TTOU TAIPIAZEl KAAUTEPA OTNV ETTIBUUIQ
TOUG va TTANPWOOUYV, a@oU £0W OUCIACTIKA TOUG TTPOCQEPETAI TO iDIO TTPOIOV O€
TTOAATTAEG EKOOXEG TTOU DIAPEPOUV OE OPOUG XPOVIOUOU, TToIOTNTAG, ATTOdOONG

K.d.

Evw, cival yevikd atrodekTd OTI TO KOOTOG TTAPAYWYNAG €ival XApNNAOTEPO yIa TA
TTPOIOVTA TTOU €XOUV BYEl O€ «KATWTEPES» EKOOXEG, UTTAPYXOUV KAl TTEPITITWOEIG
TToU €xel oupPei TO akpIBWG avtiBeTo. MNa TTAPAdEIYUA, €XEI KATAOKEUAOTEI
EKTUTTWTAG laser, 0 oTroiog £xel TTwWANBEI O TTIO PEIWPEVN TIMA YIATI €XEI
TTPOOTEDEI ETTITNOEC O AUTOV Eva PIKPONAEKTPOVIKO OUOTNUA EAEYXOU, TO OTTOIO
eMPBPaduvel TO PUBPO TNG EKTUTTWONG KAl TTI0O CUYKEKPIPEVA TOV JETATPETTEI ATTO

10 o€ 5 o€Aideg TO AeTTTO.

‘Eva dAAo TéTol0 TTapddeypa cival autd Tng Federal Express twv H.MM.A., n

oTroia duvaTtal va TTPoa@PEPEl dUO €I0WV UTTNPETIEG TNV AUECN KAl TNV KAVOVIKNA.



‘EoTw OTI UTTAPYOUV OUO TTAKETA TTOU TTPETTEI va TTapadoBouv oTov idlo TTEAATN,
TO éva Je dpeon TTapadoon To TTPwi Kal TO AANO HPE Kavovikr TTapadoon To
ammoyeupa, TOTE N €TAIpEia Ba TTPAYPATOTTONOEl dUO TTAPADOOEIS WG TTPOG TOV
id10 TTeEAATN TN pia TO TTPWi Kal TNV AAAN TO ATTOyeEupa, avegdapTnta armd 1O

yeyovog OT1 Ba uTTopouce va TTapadwaoEl Kal Ta OUO TTAKETA TO TTPWI.

O1rwg @aivetal amd Ta TAPATTAVW TTapadEiypaTa éva Onuavtiko Onueio otov
KaBopIouo TNG TIMAG €ival TO TTWG va atroBappuUVEIG TOUG TTEAATEG TTOU EAKOVTAI
aTTO TIG KOAUTEPEG EKOOXEG TWV TTPOIOVTWY ATTO TO VA ETTIAEEOUV KATTOIO TTPOIOV

XEIPOTEPNG EKOOXNG KAl XAPNASTEPNGS TIUAG.

2.3.4 H texviki TipoAdéynong "bundling”

Bundling onpaivel 1o va TTpOOQEPEIG UTTNPETIES ] TTPOIOVTA OE POPPr] TTOKETOU
TTPOOTIABWVTAG  TIG  TIEPICOOTEPEG  POPEG  va  OUVOUACEIC  auoIBaiwg
OUPTTANPWUATIKA TTPOIOVTA 1) UTTNPECIEG NECA OTO TTAKETO. AUTA N OTPATNYIKA
bundling dev €ival kai n povadikr], OTTwWG AAAWOTE €XOUUE AVAPEPEI KAl OE
TTPONYOUNEVO KEQAAQIO, AN ival n 110 dladedouévn oTnv TTPAgN (tie-in sales).
AuTO ouppaivel yiaTi PTTOPEI va EQAPPOOTEI ETTITUXWGS KAl va Auffoel TO
TTO000TO  KEPOOUG TOU TIWANTA ME TNV  KOAUTEPN  EKUETAAAEUON TOU

TTAEOVACUATOG TOU KATAVAAWTH.

AG XpNOIUOTIOINOOUUE, OUWG, €Va TTAPADEIYUA TTPOKEIMEVOU va Yivouv OAA TTIO
karavontd. ‘Eva ouotnua TAnpo@dépnong oT1o  AIOdiKTUO TTPOCOEPEl WG
apoIBaia CUMTTANPWHATIKEG UTTNPECIEG €IONOEIG TTOU APOPOUV VEQ YIa TOV KaIpd

(OP) ka1 €16n0€IC TTOU aPOopoUV vEa yia Toug aBAnmikoug aywveg (0Q). O



ouvdpounTig A TrpoTiBeTal va TAnpwoel 4,000 Eupw / purva yia to OP kai 2,000
Eupw / priva yia 10 OQ , o ouvdpountig B TrpotiBetal va mAnpwoel 1o idlo
000 XpNUATWY Kal yia TIG dUO UTTnpEaieg €1dnoewy, dnAadr yupw ota 3,000

Eupw / yiiva yia Tnv KGBe TTpoc@PEPOUEVN UTTNPETIA.

To kK6OTOG avatrapaywyng Kai dIavoung Kal o€ auto To TTapddelyua BewpouvTal

MNOEVIKA.

Av atro@acioel n eTaipeia va BEEl yia opoIOPop@n TIUA yia TV KABE pia atTd TIg
TTPOCPEPOUEVES UTTNPETIES, TOTE €ival GAVEPO OTI YIO VA KATAPEPEI VA TTOUAACEI
Kal 0TOug U0 ouvdpounTéS Ba TTpETTel va Béoel wg TiuA Tou OP Ta 3,000 Eupw
Kal w¢ Ty Tou OQ Ta 2,000 Eupw €101 Ba KOTAPEPEI VA TTOUAACEI KOl OTOUG
QU0 OUVOPONNTEG Kal VA ATTOKTAOE! éva OUVOAIKO €0000 TnG Ta¢ng Twv 10,000
Eupw. Av Twpa n etaipgia amopacioel va opadoTroifoel TIC dUO AuTEG
UTTNPECIEG KAl va TIG TIPOCPEPEI OTO KATAVOAWTIKG KoIvO oTnv TiuA Twv 6,000
Eupw, 16T€ Ba TTpOCEAKUCEI TTAAI KAl TOUG OUO OUVOPONNTEG MOVO TTOU AUTH) TN

@opd Ta £€0004d TnG Ba pTdoouv Ta 12,000 Eupw.

2TNV TTPAYMOTIKOTNTA N TEXVIKN Tou bundling KaAUTITEl €va TTOAU €upU QACHQ

EQapUOywWYV, OTTWG €ival:

1. 1o bundling TTou BagcifeTal 0TO TTPOIGV,
2. 170 bundling TTOoU BacileTal 0TO XPOVO,

3. 10 bundling TTOU BaCileTal OTOV KATAVOAWTH.



‘Eva rapdaderypa bundling tTou Bacietal 0To TTPoIdV £XEI avaQePBEI OTO TTPWTO

Ke@AAalo kai gival autd NG Microsoft ue 1o bundle Office

To 1o ouvnBiopévo TTapddeiypa bundling TTou BacifeTal oTo Xpovo eival autd
TNG OUVOPOMNG MIOG KABNUEPIVAG epnuepidag. Edw, n emixeipnon e§ao@aAilel
TNV KOBNUEPIVA TTWANCN TNG EPNUEPIOAG TNG TTPOCPEPOVTAG WIA TTIO MEIWMEVN
TIMA MEOW OUVOPOMNG Kal atraAAdooETal €101 ATTO TO AYyXOG av Ta Apbpa NG

EVOIQPEPOUV KABNUEPIVA TOV CUYKEKPIPEVO QVAYVWOTH.

TéNog, Ba avagépoupe €éva Tapddelyya bundling tou Bacifetar oTov
KartavaAwTr). Edw, n Tiyr} Tou bundle kaBopideTal atrd TOUG KATAVOAWTEG TTOU TO
XPNOIMOTTOIOUV TT.X. DIAQOPETIKA Ba KaBOPIOTEN N TIUA £vOG TTOKETOU AdEILV TOU
Microsoft Excel, otav yvwpifoupe o1 1O TTAKETO Ba Xpnoiyotroindei atrd
AOYIOTEG Kal DIAQOPETIKA OTaV yvwpifoupe 611 autd Ba xpnoiyotroinBei atrd
TTWANTEG. Me Tnv avTtioTpopn akpIBwG AoyIKry Ba TTOUAN|OOUPE €va TTAKETO
adeiwv Tou Microsoft Power Point, TTou XpnoldeUEl yia TTOPOUCIACEIG OTOUG

TTWANTEG, EVW €ival TTPAKTIKA AXPNOTO OTOUG AOYIOTEG.

2.3.5 AnpoTtrpacieg

H dnpoTtrpacia cival pia a1rd TI¢ 1o TTOAIEG HEBOOOUG TTWANONG. ZUYKEKPIUEVO
éxel TIG piCeg NG oto 500 1.X. ATd 10TE PEXPI OnuEPA TTAPa TTOAAOI TUTTOI
ONUOTTPACIWY £XOUV EQAPHOOTE YIA VA EKTTANPWOOUV TIG DIAPOPES ATTAITIOEIG.
O TUTTOG TNG dNUOTTPACIOG TTOU EQAPUOLETAl CHPEPA €ival auTdg PEOw TOU
AladIKTUOU Kal €ival yvwoTog w¢ «English auction», evw XpnoIPoOTTOIEiTAI

TTEPICOOTEPO YIA TNV TTWANOCTN CUAAEKTIKWY EI0WV KAl AVTIKEIMEVWY TEXVNG. KATw



UTTd QuTh TN Pop®r Onuotrpaciag n TiuR  aveBaivel Pe KABE dIadOXIKN
TTPOCPOPA ATTO TOUG CUPUETEXOVTEG, EVW TO TTPOIOV KATAANYEl TEAIKG O€ AuTOV
TTOU €XEI EMOEICEI TN HEYOAUTEPN €TTIOUHIA YIa TRV Ayopd TOU.

AUTOG 0 TUTTOG dNUOTTPACIOG TTPOCPEPEI ETTIONG £va TTAEOVEKTNUA PE TNV Evvold
NG Yuxaywyiag, a@ou O ayopaoTAg uTraivel o€ pia  dladikaoia
TTAOPAKOAOUONONG TWV KIVACEWV TWV CUMPMPETEXOVIWV TOU TIPOKEIUEVOU VA
KaBopioel Tnv emrépevn TPagn Tou. MelovékTnua autig g diadikaoiag €ival o
TTOPATETAPEVOG XPOVOG TTOU ATTAITEITAI yIa TRV OAOKARPWON HIaG CUVAAAQyNiG.
Méoa o€ autd 10 Xpovo BERaia PTTopEi N eTaipeia va dia@nuicel GAAa TTpoidvTa

TTOU TTBAVOV va eVOIEQEPAV TOUG OUUMETEXOVTEG.

TéNoG, éva emTTAéov TTAEOVEKTNPA TNG dnuoTtTpaciag eival o1 Ta KEPON eivai
TTOAU uynAd PE ATTOTEAECUQ va PNV ATTAITEITAI N XPEWON TWV CUPPETEXOVTWV

yla Tnv KaGAuywn Tou KOoToug Acitoupyiag Tou Website.

2.3.6 Ta XpnHUATOOIKOVOUIKA oéAoya TNV TIHOAGYN O EVOG TTPOIOVTOG

Baoikd, wg opdAoyo opioupe TRV TTwANCN 1 TNV ayopd Twv SIKAIWPATWY TOU
va TTOUAACEIG ] TOU va QYyOPAOEIG OUYKEKPIUEVA TTEPIOUCIOKA OTOIXEIO )
TTPOIOVTA O€ pIa dedouévn TIPR. TO ONOAOYO TTOANEG POPEG XPNOIKOTTOIEITAI WG
MEOO €61l00pPPATTNONG TOU KIVOUVOU TTOU TTPOKUTITEI aTTO TN dIakUpavon TnG TIMAG

TOU TTEPIOUCIAKOU OTOIXEIOU.

To 1Mo ouvnBIopévo TTapAdEIYHUa OPJOASYWV YIa TO YEVIKO KATAVAAWTH €ival auTd

NG AO@AAEIOG AUTOKIVATOU. EdW pE KATTOIO OUVOPOPr] TOU KATAVOAWTH N



aoQAMNIOTIKA eTaIpEia QEXETAI va ATTOCNUILOElI TOV KATOXO O€ TIEPITITWON
ATUXAMOTOG.

Evw, n 10éa Twv ogoASGYWV £XEl XPNOIKMOTTOINBEI KUPIWG PEXPI ONUEPA OTO TTEDIO
TWV XPNHUATOOIKOVOUIKWY TTPOIOVTWY, TTOAU TTPpOC@ATa APXIOE VA QAPUOLETAI
otV ayopd Kal oTnv TTWANON TWV QUOIKWY TTEPIOUCIAKWY OTOIXEIWV Kal

uTTNPEECIWV. OTTWG yIa TTAPABEIYUA TA EICITAPIA TWV AEPOTTOPIKWY ETAIPEIWV.

O1 TMNammwVvEQIKEG OEPOTTOPIKEG ETAIPEIEG NTAV Ol TTPWTEG TTOU Apxloav va
TTOUAQVE O€ XOUNAOTEPN TIMN OTOUG TTEAATEG TOUG, TTOU €Kavav KPATnon TOu
€I0ITNPIOU TTOU TOUG £VOIEPEPE APKETO KAIPO TTIO TTPIV. [Na TTapAdeIyua evw TO
KAVOVIKO €I01ITAPIO yia TNV TITAon Tokio — Zammépo kooTifel 280 Eupw, av
KATTOI0G KAVEI KPATNON YIa auto TPEIG BOoPAdeg Trpiv Ba Tou KooTioel pévo 99
Eupw (evw Ba Tpétrel va TANpwoel To KOOTOG Xelpiopyou 38 Eupw o€
TTEPITITWON TTOU TO aKUPWOEl). Av agloAoyAoouuE QUTA TNV KOTACOTOON ME TN
Bewpia Twv ooAdywv Ba douue OTI N cuvaAAayr auTH UTTOPEI VO XAPAKTNPIOTEI
w¢ OI00QPANION TWV JIKAIWUATWY ayopdg TOU EICITNPIOU O€ XaUNAOTEPN TIUA UE
avtaAAayua TNV TTANPWMR TG XpEwong Tou OpoAoyou (edw TO TTIPOOTIUO

aKUpwong).

2TNV TTEPITITWON TNG ayopds TOU EICITNPIOU OTNV KAVOVIKN TOU TIU OgV UTTAPXEI
TO KOOTOG XEIPIOPOU PE ATTOTEAECHA O TTEAGTNG AV AKUPWOEI TO EICITAPIO TOU va
MTTOpPEl va TTdpel TTiow OAa Ta XPrMOTA TOU TTPOKEINEVOU VA EKOWOEl £va VEO

EICITAPIO O€ KATTOIA AAAN XPOVIKA OTIYM).



Av TTOTE Yivel EQIKTA N TTPOCOPUOYN TWV TIHWV TWV OEPOTTOPIKWY EICITNPIWV
Méow TOu AladIKTUOU, TOTE Ba TIPETTEl OAOI POG VO AVOUEVOUPE aKOua TTIO

MEYAAEG aANQYEG OTIG TIPEG.

2.4 MEAAONTIKEZ MNMPOKAHZEIZ XTHN E®APMOIH TQN TEXNIKQN
TIMOAOIHzHZ T1IA TH MOP®ONOIHZH THZ EMIXEIPHZIAKHZ

2TPATHIIKHZ .

210 onueio autd Tou Ke@aAaiou Ba eteTdoouue TO BABPO, OTOV OTTOIO N KABE
TEXVIKA TIMOAOYNONG TTOU QVAAUCQUE TTPONYOUMEVWG Kal TTou BacifeTal oTnv
agia Tou TTPOIGVTOG, OTTWG TNV avTIAaUBAvETAl 0 TEAIKOG KATAVOAWTAG UTTOPEI va
EQPOPUOCTEI yIa TN HOPQPOTIOINCN TNG ETIXEIPNOIAKAS OTPATNYIKAG (Corporate
strategy). 2uykekpigéva autd Ba TTpokUWel a1md TNV avadeitn 1000 TWV
OuvApewy, 600 Kal TwV OdUVAPIWY TNG KABE HI0g atmd TIG TTPOAVAPEPOUEVES

TEXVIKEG.

2.4.1 Ta 1pia TpoBARpATA TNG TEXVIKAG TIHOAGYNONG “one-to-one”

H Ttexvik TiHoAGynong “one-to-one” Ba PTTOPOUCE va TTEl KAVEIG OTI €ival n
10avIK) HEBODOOG TIMOAOYNONG, OPOU EKPNDEVICEI TO TTAEOVAOUA TOU KATAVAAWTH.
2UPQWVA PE AUTAV O KATAVOAWTAG MUTTOPEI va ayopdoel Ta TTPoIdvVTa TToU ToV
EVOIQQEPOUV AKPIBWGS OTNV TIKA TTOU AUTOG £TTIBUMEI va Ta ayopdoel. MNapdAa
auTd, OJWG, N TEXVIKN AuTH TTapouciddel Ta akdAouBa Tpia TTpoBARuara:

To TpwTo TPOPANUO OXETICETAI MPE TIG PEBOOOUG TTOU XPENOIYOTTOIOUVTAI,

TTPOKEINEVOU va PETPNBEI N TTIBUIa TOu KaTavaAwTr] yia ayopd. Akéua Kai étav



cival d1aBéoipa dedopéva atrd TTaNIOTEPEG TUVOAAQYEG eV gival TOOO EUKOAO va
TTPOBAEWEIC PE akpiBeia Tnv €mmOUpia Tou TEAIKOU KATAVOAWTA va ayopdoel

KATTOIO KAIVOUPIO TTPOIOV A UTTNPETia.

ATTO aQuTAv TNV OTITIKI Yywvia, ol dnNUOTIPACiEG €ival QUTEG TTOU €ival TTIO
ATTOTEAEOUATIKEG OTO VA PETPAOOUV TNV ETIOUMIA TOU TEAIKOU KATAVOAWTH KOl
auTd yiaTi Katd Tn dIAPKEIA TG dNUOTTPACIag O ayopaoTig dnAwvel ¢ekabapa
auTrjv Tou Tnv €mbupia. Katd mn didpkeia yaAioTa tng dnuUoTTpaciog YTTopoUlE
va OUAAEEOUPE OXI MOVO TNV TEAIKN TIPA, OTNV OTToia ayopdoTnke 1O KABe €va
atmo T TTPOCPEPOPEVA TTPOIOVTA, AAAG PTTOPOUME va CUAANECOUUE PE OKPIPBEIT
OANEG TIC TIPOOQEPOUEVEG TIUEG, TTOU OnAwvouv Tnv emOupia Tou KABE

OUMMETEXOVTA VA OTTOKTAOEI TO TIPOCPEPOUEVO ayaBo.

To Oeutepo TPOPANPO  OXeTICeETal PE T OIAOPANION TWV  TTPOCWTTIKWY
TTANPOPOPIWV. AV Ol ETAIPEIEG APXIOOUV Kal ATTOBNKEUOUV TTANPOPOPIEG TTOU
a@OpPOUV TNV TTAPEABOVTIKY) AyopACTIKH ) CUUTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTH, KABwWwG
Kal TIG dpaoTnpIdTNTEG autou O0TO AIadiKTUO, TOTE N UTTEPPOAIKA XPron auTtwv
Twv Oedopévwy pTTOpel va odnyAcel o€ Trapafiacn Tou TTPOCWTTIKOU

aTTOpPPrTOU.

To TpiTo TTPORBANPA OXETICETAI PE TRV TNIBAVOTNTA TTPOKANONG CUYXUONG OTOUG
KATavVaAWTEG. H yVWwOTA auEPIKAVIKN ETAIPEIG amazon.com APXIOE JIa £EpEUvVa TO
dOIvoTTWPO, oTnV oTroia TTouAnBnkav 68 DVD (digital video disk) pe TTOIKiAQ
TToo0o0Td éKTTTwong (20% €wg 40%) avdloya Tov TEAIKO KaTtavoAwTth. To
ATTOTEAEOUA AUTAG TNG £peuvag ival OTI TIPOKAABNKE TOON PEYAAN DUCAPEOKEIN

0€ AUTOUG TIOU TIANPWOQAV TIEPICOOTEPO KAl N ETAIPEIO AVAYKAOTNKE va



EMOTPEWEI OTOUG AYOPACTEG TIOU EiXAV MIKPOTEPO TTOO0O0TO EKTTTWONG TO
EMTTAéOV TTOOO TIOU XPEIAOTNKE Vva KATABAAAOUV EvavTl TwV UTTOAOITTWV

TTPOKEINEVOU VA ATTOKTIioouV To DVD TOUG.

2UPQWVa PE TA TTOPATTAVW KaTaAdafBaivoupe OTI €ival TTPAKTIKA aduvato va
EI0AYOUE TNV TEXVIKN TIMOAOYNONG “One-to-one”, Xwpig va TTpayUATOTTOINCOUNE
TTaPAAANAQ KAl KATTOIEG OAAQYEG €iTE OTN POP®N, €iTE OTn OUVOEON, €iTe OTN
a1TOd00N TOU TTPOCPEPOPEVOU ayaBou. ETTITTAE0V, Yia TTOAU KAAF €EQApPOYA TNG
TEXVIKAG QUTAG Ba yIvoTav av PTTopoUucapE va eKPETAAAEUTOUUE T OedOPEVA
TTOU MOG TTPOOQPEPOVTAl YIa Tn OnuIoupyia €vOG TTIO TTPOCWTTOTTOINKEVOU

TTPOIOVTOG.

2.4.2 O1 mwpoutroBécelg TNG TIMOAOYIOKAG TEXVIKAG “group pricing”

2TNV TTPAYMOTIKOTATA N TEXVIKA “group pricing” PTTOPEi va EQAPPOOCTEI TTOAU TTIO
€UKOAQ aTTO TNV TEXVIKA TINOAGYNONG “one-to-one” kal YAAIoTa gival 1ID1aiTeEpaA
atmodoTik 6tav n e€mBuyia yia ayopd diagopoTrolcitTal {ekdBapa avaueoa o€

O1GQOopa TUANATA KATAVAAWTWV.

MapoAa autd n e@appoy TNG TIMOAOYIOKNG AUTAG TEXVIKAG TTPOUTTOBETEI TIG

aKOAOUBEG CUVONKEG:

» Na ummdpxouv ca@ws OIAQOPOTTOINUEVA TA XOPAKTNPIOTIKA EKEIVA TTOU
TTaiouv pOAo oTnv dIANOPPWON TNG ETTIOUMIAG TNG KATAVAAWTIKAG Ouadag

(1TT.X. N NAIKia, @UAAO)



» Na umtdpyxouv ca@wg kaBopiopéva péoa Tou va emReRaiwvouv TNV
opBdTNTa  TWV  XOPAKTNPIOTIKWY  €KEIVWV  TTOU  OIAPOPOTIOIoUV  TIG
KATOVAAWTIKEG OPADES (TT.X. N AOTUVOUIKA TAUTOTNTA WG PECO TTIOTOTTOINONG

NG NAIKIOG Kal TOu QUAAOU).

Av JTTOpOUV VA  IKAVOTTOINBOUV Ol TTPOAVOQPEPOUEVEG OUVONKEG, TOTE N
€QapUOYN TNG TIMOAOYIOKAG TEXVIKNG “group pricing” €ival 181QiTEPA ATTOOOTIKT).
MapoAa autd cival eUKOAO va KataAdBel Kaveig 0TI Ogv gival TTAVTA EUKOAN oUTE
N d1AQOPOTTOINCT TWV XOPAKTNPIOTIKWY TWV KATAVAAWTIKWY OPddwyv, aAAd ouTe

Kal n empeRaiwon TNG 0pBATNTAG AUTWV.

H XpAon Tou «@aIvVOLUEVOU TOU TTEPIEXOMEVOU» OTNV TIMOAOYIOKN TEXVIKA

TOU “versioning”.

H TigoAoyiakr) TTONITIKA TOu “versioning” €ival aTTOTEAEOUATIKN, OTAV TA TTPOIOVTA
] Ol UTTNPECIEG TTOU TTPOCPEPOVTAI ATTOTEAOUVTAI ATTO UTTOTTPOIOVTA, £TOI WOTE N
Kalvoupla €kdoxry va JTTopEl va dnuioupynBei €UKOAa pE TO OIAPOPETIKO
OuVOUAONO AUTWY TWV UTTOTTPOIOVTWY. AUTO onuaivel 0Tl To “versioning” UTTopEi
VA €QAPUOOTEI TTOAU EUKOAQ vV TA TTPOIOVTA KAl Ol UTTNPECIEG €K TWV TTPOTEPWV

OnMIoupyouVvTal PE QUTH TNV AOYIKFA TWV UTTOTTPOIOVTWV.

MapdAAnAa, TTOAU peydAn TTpocoxr TTPETTEl va OIVETAI OTO «@PUIVOUEVO TOU
epiEXopévou» (context effect). Edw, 10 evdla@EPOV TOU KATAVOAWTH UTTOPEI
TTOAU €UKOAQ va peyaAwvel 600 OTnV Kalvoupia €KOOXN TOU TTPOCPEPONEVOU
ayaBou TO TTEPIEXOPEVO TOU avaBabpieTal e KATTOIEG KAIVOUPIEG OUVATOTNTEG.

Me autdv TOV TPOTTO PTTOPOUME VA AVTANOOUUE KEPDOG ATTO TOUG KATAVOAWTEG



TTOU OEV €XOUV OKOPO QTTOQACicEl Trola €ival n €TMOUPIa TOUG yia ayopd Kal
TTpoocavatoAi(ovTal TTPOG Ia TTI0 uEon Auon. ‘Eva mapddelyua Tou «QaIvouevou

TOU TTEPIEXOMEVOU» UTTOPEI va @avei 0To Aldypauua 2.2.



[Tpdtn Opdoa

Agvtepn Opdda: Eiwcayoyn
Kavovpyag £€KOoons and tov

KOTOOKELOOTN A

Ty
Evpo

Twn
Evpo

O @ovpvog HKPOKLUAT®V TOL

KATOOKELAOTN A

18,00

O @ovpvog pukpokvpdtov tov|20,00
Kataokevaoti A (BeAtiopévn

gkdoom)

O @oVPVOG WKPOKLUAT®Y TOV

Kataokevaot) B

10,00

O @ovpvog pkpokvpdtov tov|18,00

KOTOOKELOOTN A

O @ovpvog pkpokvpdtov tov|10,00

Kotaokevoot) B

Mepido Mepido
Ayopdc Ayopdc
O @ovpvog piKpokvpdtev Tov|57% O @ovpvog pkpokvpdtov tov|27%
KOTOOKELOOTN A Kataokevaoti A (BeAtiopévn
gkdoom)
O @ovpvog pikpoxvpdtwv tov|43% O @ovpvog pukpokvpdTev ToV|60%

Kotaockevoot B

KOTAOKELOOTN A

O @ovpvog pkpokvpdtov tov|13%

Kataokevoot B

AIATPAMMA 2.2

DaivopeVo TOU TTEPIEXOUEVOU

210 Aldypoupa 2.2 arreikovigeTal

«@AIVOUEVO TOU  TTEPIEXOMEVOU».

éva  TTapdadelypa, OTTou  €gnyeital 1O

2UYKEKPIYEVA, €OW  uTTApyxouv  dUO

KOTOOKEUQOTIKEG €Talpeie¢ A, B, TTOU TTapdyouv @OUpPVOUG HIKPOKUUATWY.



Kdatroia oTiyul N KOTAOKEUOOTIKN €TaIpEia A a1mo@aciel va eQapuoOoEl TNV
TIMOAOYIOK TEXVIKA} TOU “versioning” HE T HOPQN TOU «@PAIVOUEVOU TOU
TTEPIEXOPEVOU» KAl KATAOKEUAZEl €va VEO BEATIWUEVO QOUPVO MHIKPOKUUATWV
XWPIG OPWG va KATOPYEl TNV TTapaywyr] Tou apxIikou @oupvou. ‘ETol
dlIaTNPWVTAG TNV idIa TIUA YyIa TOV aPXIKO QOUPVO WIKPOKUPATWY TTOU TTOPAYEI
KAl TIMOAOYWVTAG TTI0 UYnAG Tn véa BEATIWUEVN €KOOON QUTOU KOTAPEPVEI VO
AvTAAOEl OKOPO MPEYAAUTEPO WHEPIBIO ayopdg atmd Tov aviaywviopd Tng
augavovTag TIG TTWAACEIG OXI MOVO TOU VEOU BEATIWHPEVOU TTPOIOGVTOG TTOU

glonyaye, aAAd Kal Tou rdn UTTAPYXOVTOG TTPOIOVTOG.

‘ETO1 HE TO «QAIVOUEVO TOU TTEPIEXOUEVOU» Ol ETAIPEIEG PTTOPOUV va KEPDICouv
MEPiIdIO ayopdg atrd TIG AVTAYWVIOTPIEG AUTWYV ME TNV €I0AYwWYr KAvoUpIwv
€KOOXWV TOU AdN UTTAPXOVTOG TTPOIOGVTOG TOuG. Npocoxr BERaIA TTPETTEI TTAVTA
va OiveETal OTO AV O QVTAYWVIOUOG ATToQACicel va XPNOIYOTIoINCEl Thv idla

TEXVIKNA KAl TTAPEI TTIOW TO PEPIBIO ayopPdAg TTOU TOU AVTIOTOIXOUOE.

24.3 O ouvduaouog apolfdia CUMTTANPWHATIKWY TTPOoIOVTWYV Eival

onpavTtikdég oto bundling

H mipoAoyiakn texvikr Tou bundling €ival atroteAeopartikr, 6Tav XpnoIKOTTOIEITAI

TTPOKEINEVOU VA TTPOCPEPEI APOIBAIWG CUUTTANPWHATIKG TTPOIOVTA 1} UTTNPETIEG.



Etmeidr) pdAhiota auté cupfaivel TTOAU €viova o€ ayabd Kal UTINEECIEG TTOU
oxeTiCovTal Ye Ta ayaBd TTANPOYOopPIKAG, TT.X. N TTPdoRacn oTto AladikTuo padi pe
TNV ayopd €vog UTTOAoyIOoTr) Ba dOUME AUTHV TNV TEXVIKA VA €CENICOETAI TTOAU
éVIOova OTOV TOPEQ TWV UTTNPECIWV TTANPOQYOPIaG Kal OTOV XWwpo Tou IT

(Information Technology).

MapoAa autd TTPETTElI va TTAPATNPHOOUME OTI N hEiwon oTo KOOTOG dIAVOUAG
TTOU £QePE N HEYAAN d1adoon ayopwyv PEow Tou AladIKTUOU £xel 0dNYNOoEl O€ Jia
Tdon 1Tpog 10 unbundling. MNa TTAPAdEIYPA EVW PEXPI TWPA N TIKF TNG MOUOCIKNAG
KaBopilotav atmd Tnv TINR evdég CD Twpa ApxIoe va YivETAl AVTIKEIUEVO

unbundling, a@ou uttooTNPICeTalI O KABOPIOCUOG TIPAG avd Tpayoudl.

2.4.4 O1 Anpotrpaocieg

MapoAo 1Tou 0 XpOvog TTOU ATTAITEITAI YIO TNV OAOKANpwaon iag ocuvaAlayig (i
aKOua Kal n mmeavotnta Tou va Pnv oAokAnpwOei kabdAou n cuvaAiayn)
ATTOTEAEI €va ONUAVTIKO MEIOVEKTNUA VIO TIG TTWAACEIG JEOCW ONUOTIPACIWY, N
onuoTtTpacia €ival To YOVO HPECO TTPOKEIMEVOU va €TITEUXOE n TIMOAOYIOKA
TEXVIKA “One-to-one”, a@ou MPOvo HECW TNG OdnuUOTIPACiag MTTOPEl  va

avTavakAaoTEl e HEYAAN akpifela n eTTIOUMIa Tou KaTavaAwTh va ayopdocel.

O1 dnuoTTPaCieg gival ATTOTEAECPATIKEG YIO TTPOIOVTA TTOU €XOUV OTTAVIA agia Kal
TTOU OEV TTEPIOPICOVTal O€ aTITA ayaBd. 21NV AUEPIKA YIa TTAPAdEIYUA, N ETAIPEIX
monster.com £yIve TITUXNMEVN UE TN XPAON dnNUOTTPacIwyY oTo AladikTuo, OTToU
dlaTTpayHATEUOTAV TNV TTWANCN ETTAYYEAMOTIKAG €PYACIOg UTINPEECIWY, OTTWG

QUTEG TTOU BIATTPAYUATEUOVTAI Ol ETAIPEIEG CUUPBOUAWV.



2.4.5 Ta opdAoya avoiyouv Kaivoupia TTESIa ETTIXEIPNMATIKOTNTAG

Av ouveyiCel va augdavetal 0 aplBuog Twv TTPOIOVTWY, TWV OTToIWV N agia dev
MTTOPEI va atroTiunOei eKTOG €AV KATTOIOG ATTOQACIOEl VO XPNOIUOTIOINCEl TO
TTpoIdv dnAadr av cuveyiCouv va auédvovTtal Ta TTPOoIOVTA, I Ta OTToid OUTE O
i010G 0 KATAVOAWTAG BEV PTTOPEI VA TTOCOTIKOTTOINCEI TNV TTIOUHIA TOU YIa ayopd
T0TE Ba apyxioel va yivetal oAogva Kal o €viovn N avaykn TIHOAGYNong auTwy

ME TN Bewpia Twv oPoASYwV.

MNa mapddeiyya oe KATTola TTEPIOdIKA yia Trauyvidla TrepIAapBAveTal KATTOIO
dokipaoTikd CD. MNpokelyévou, OUWG, 0 XPROTNG va PTTOPECEI va aTToAaUoEl OAa
TIG dUVATOTNTEG TOU TTaIXVIBIOU Ba TTpETTel va ayopdoel atrd 1o AladikTtuo éva
KA€10i TTou TO EekAg1dwvel. AuTh n dladikacia Ptropei va Bewpnbei wg éva €idog
OMOAOGYOU, O@POU Ol AyopacoTEG TOU TTEPIODIKOU TTOU OEV evOIa@EPOVTAl YIa TO
TTauXVidl JTTOPOUV va ATTOPUYOUV TO PICKO TOU VO TTANPWOOUV €va PEYAAUTEPO
000 yIO TNV ATTOKTNON TOoU JIKAIWMPOTOG O KATI TTOU TOUG €ival adidgopo Kal
TTANpwvouv poévo éva JIKpO 1006 yia 1O opdAoyo (T1.X. n ayopd TOu

QOKIYaoTIKOU CD, TOU OTTOIOU N TIUMA EUTTEPIEXETAI OTNV TIUA TOU TTEPIODIKOU).

Mapopola TTapadeiyyorta PITopoUuE va PBPOoUNE OE TTEPITITWOEIG TTOU dIVETAI N
duvatoTNTa OTO XPAOTN EVOIKIOONG KATTOIOU AOYIOMIKOU Kal n duvarotnta
ETTAVEVOIKIOONG QUTOU PTTOPEI TEAIKA va odnynoel To XprnoTn PETA Tn ARgn Tng
TTEPIODOU EVOIKIAONG OTNV ayopd autoU TOU AOYIOUIKOU O€ PndevIK TIRA. ATTo
TNV TTAEUPA TOU XPNOTN, QUTH N dIadIKACIa 1I00OUVAUEI PUE TNV ATTOPUYH KABE

mBavou KIvOUVOU [N IKavoTroinong amd TNV ayopd TOU OUYKEKPIMEVOU



AOYIOMIKOU pE TO va TTANPWVEl TO TTOOO TNG O&iag Tou OPoAdyou UTTO POP®N

KOOTOUG €voIKiaong.

H Bewpia Twv OPOAOYywvV eival 101QITEPA  ATTOTEAEOUATIKA O€ TTPOIOVTA N
UTTNPECIEG TTOU OEV PTTOPOUV VA UTTAPEOUV YIa TTOAU PEYAAN XPOVIKR TTEPIOdO
Kal / A TwWV OTToiWV TO PIOKO PETABOAAG TNG TIMAG TOUG €ival TTOAU peydAo. MNa
TTaPAdEIyUa, TA OJOAOYA UTTOPOUV VA EQAPPOCTOUV OE TTPOIOVTA I UTTNPETIES
TTOU ATTAITOUV TTPONYOUNEVEG KPATAOEIG, OTTWG Eival TA EICITAPIA TWV ETTIRATWY,
KaBwG eTTioNG KAl o€ TTPOIOVTA TToU OeV aTTOONKEUOVTAI OTTWG €ival N NAEKTPIKN

EVEPYEIQ.

MapdAAnAa, TTPETTEl va onuEIWBEl OTI N Xprion Tou OUOAGYoU TTPOUTTOBETEN ThV
UTTapén EVOG ayopaaoTr) Kal VoG TTWANTH. AKOPa Kal 0Tav To OuOAOYO PTTOPET Va
KaAUWel TOoV KivOUVO TNG METAROANG TNG TIUAG, MO ouvaAlayry Ogv PTTOPEI va
EKTEAEOTEI av OgV UTTAPXEI KAVEIG TTOU DIATIOETAI VO ATTOOEXTEI AUTO TO PIOKO UE

avtaAAaypa TNV KataBoAr evég TTooou yia TO OJOAoYO.

2.5 ANAKE®AAAIQZH

H koopoyovia TTou ouvTeAgiTal Ta TEAEUTAIA XPOVIO OTO XWPEO TWV EUTTOPIKWV
ouvaAAaywv pe TNV avartTuén Tou AIadIKTUou w¢G VEO PEOO dIECaywyng
gUTTOpIOU, €ival éva BEPa TTOU ATTAOXOANCE KAl ATTACXOAEI TOOO TNV aKAdNUaiKr,
000 Kal TNV ETTIXEIPNUATIKA KOIvOTNTA. Méoa atrd peaNIOTIKEG avaAUoElg, aAAd
KAl TTOavwe UTTEPPOAIKEG EKTINNOEIG KATADEIKVUETAI O€ KaBnuepivly Baon,
oAoéva Kal TTEPIOTOTEPO, N PICIKN ETTAVACTACT OTOV TPOTTO EKTEAEONG OAWV TWV

EUTTOPIKWY ouvaAAaywyV TTou TO AlIadIKTUO WG VEO EUTTOPIKO KAVAAI ETTIQPEPEL.



‘ET01, eV 01 TEXVIKEG TIHOAOYNONG, TTou Bacifovral oTnv agia Tou TTPOIOVTOG,
OTTWG TNV avtiAapBavetal o TeAIKOG katavaAwTrig (Value-based) spappolovral
onuepa o€ TTOAU AiyeG TTPAYMATIKEG OUVOAAQYEG, OI ETTIXEIPNOEIS OAOEvVA KOl
TTEPICCOTEPO apyiCouv va avTIAapBavovTal 0Tl yia va eTTIRICOoUV OTA Kalvoupia
Oedopéva TOU  ETTIXEIPNUATIKOU TOTTOU KAl va odnynbouv o€ ONUAVTIKEG
BEATILWOEIG TNG KEPDOYPOPIOG TOUG OPEIAOUV VA apxioouv va TIG papudlouv
ohoéva Kal o€ PeyaAuTeEPO Babud.

MapdAAnAa, n utrapgn Tou AladIKTUOU TTOU KABIOTA aduvarn Tnv UTTapgn HIag
TIMAG YIO éva TTPOIOV, eyKABIOTA TNV £vapgn MIAg vEAG TIMOAOYIOKAG OTPATNYIKNAG
ATTOPAITATNG, TTPOKEIMEVOU Ol ETAIPEIEG VA KATAPEPOUV VA QVTIUETWTTIOOUV TIG
TTPOKANCEIG PE TIG OTTOIEG TIG EPVEI AVTIMETWTIN N ETTOXI TOU e - business. Méoa
O€ AuTO TO TTAQICIO TTPETTEI VA AVTIMETWTTIOOUME KAI TNV TIMOAOYIAKK) OTPATNYIKA
Tou bundling wg pia TIHOAOYIAKK OTPATNYIKI ATTAPAITATN YIA TNV €TIRIWON TWV
ETAIPEIWV KAl PMANIOTA -OTTwG Ba atrodeixBei oTa €TTOPEVA KEQAAQIO- IDIAITEPO
TWV ETAIPEIWV AUTWV TIOU TTpowBouv ayaBd TTANPOPOPIKAG HECW TOU

NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.



KE®AAAIO 3

3 ArAGA NAHPO®OPIKHZ KAl HAEKTPONIKO EMIOPIO

3.1 EIZArQrH

2T0 TIponyouuevo Ke@AAailo avadeigape Tnv avdykn TAPNONG MIOG VEQG
TIMOAOYIOKAG OTPATNYIKAG Paciouévng oTnv agia Tou TTPOoIOVTOG, OTTWG TNV
avTIAQuPBAvVETal O TEAIKOG KATAVAAWTAG, TTPOKEINEVOU HIO oUYXPovn €TTIXEIPNON
va Kata@Epel va eRIoel oTa dedopéva TTou EXEI ETTIPEPEI TO € - business. ¢
auTtd 10 KEPAAaIo Ba aoxoAnBouue pe Tov OpIoUO Tou ayaBou TTANPOYOPIKNAG,

KABWG Kal e TNV €EOIKEIWOT HOG ME TNV €VVOIA TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.

2KOTTOG TNG avaAuong TTou Ba TTpaypaTtotroinBdei o€ autd To KEQPAAQIO €ival n
KOAUTEPN KATAVONON QUTWV TwWV TOOO EUPEWG XPNOIUOTTOIOUPEVWY EVVOIWY,
TTPOKEINEVOU VO PTTOPECOUUE OTO TEAEUTAIO KEPAAQIO QUTAG TNG €pyaciag va
avadeicoupe TNV oTpatnyik Tou bundling wg T BEATIOTN OTPATNYIKA yIiA TNV

TTPpowoONOoN TwV ayabwyv TTANPOPOPIKAG HECW TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.

MoANG €xouv ypo@Tei KATA KAIPOUG YIa TIG OUCKOAIEG TIOU €I0AYEl N
KTTANPOYOPIKA» OTIG VEOKAACIKEG OIKOVOMieg. Eival pdAiota €ipwvikdé 10 va
okeQTel  Kaveic Om 10 yvwoTtd ICE (information, communication and
entertainment) ofuepa ouvioTd TO MEYOAUTEPO TUAMO TNG AMEPIKAVIKNG
olkovopiag. Av n TTANPo@opPIKA cival TTPOBANUA yIa TRV OIKOVOMIKN Bewpia, TOC0
TO XEIPOTEPO YI' QUTAV, APOU Ol TTPAYUATIKEG AYOPES QAivETAl OTI TA TTAVE TTOAU

KOAQ PE TNV TTANPOQPOPIKT).



Ta aya@da TTANPO@OPIKAG TNyaivouv TTOAU KaAG OTnv ayopd Kal €XOuv
KATOKTAOEl €va OnuUavtike pepidlo autig. O AdGyog cival OTI O TTPAYUATIKEG
ayopéEG €ival TTOAU TTI0 ONMIOUPYIKEG ATTO TIG OTTAEG AVTAYWVIOTIKEG AYOPEG TTOU

MEAETAUE OTIG OIKOVOMIKEG PAG BEWPIEG.

Ag gekiviqooupe pe éva xapoktnpiogd tng ICE olkovopiag. e pia TETOIN
olkovopia 1o Bacikd ayaBo TTou oUuvaAAGOOETAl €ival AUTO TTOU ATTOKAAOUUE
«ayaB0 TANpo@opIknG». Q¢ ayabd TANpo@opIkig, AoimTdv, JUTTOPOUME Vva
Bewprooupe OTIONTTOTE YTTOPEI va wn@lotroinBei 1.x. £va BIRAio, yia Tavia, £évag
QioKog, pIa TNAEQWVIKA cuvoulAia. 18iaiTepn TTpoooxn TTPETTEl va d0B€i oTo OTI O
OPICHOG avagEpel TN AEEN uTTopEl va wn@loTroinBei yeyovog Tou onuaivel OTi dev
armmaiteital n TPAEN TNG WnN@IOTToiNoNG. AVOAOYIKEG QvATTAPAOTACEIS TWV
ayaBwv TTANPOPOPIKNG, OTTWG gival o1 BIVIEOTAIVIEG €ival TTOAU OouvnBIOPEVEG,
TTAPOAO TToU 0TO PEANOV O ApIBUOG TOUG OAOEva Kal Ba PEIWVETAL. 2€ AUTAV TNV
epyacia Ba eTmKeEVIpWOOUUE OTO ayaB0 TnG TTANPOQPOPIKAG WG AVTIKEINEVO

OIKOVOMIKWY CUVOAAQYWV.

To NAEKTPOVIKO £uTTOPIO / NAEKTPOVIKS emiXeIpeiv fonBdel oTn diapdpewon
TOU ETTIXEIPNUATIKOU OPAPATOG TOU UEAAOVTOG. AUTOG O ETTAVACTATIKOG TPOTTOG
QIECaywWYNG TOU EUTTOPIOU gival CAPEPA TTPAYUATIKOTATA. H OonuavtikotATd TOU
KAl Ol OUVETTEIEG TOU Ba augavovTtal JE YPryopoug puBuoug oT1o HEAAOV, KaBwG
Ol «TEXVOAOYIEG» YivOVTal OIKOVOUIKOTEPEG, TTIO AEIOTTIOTEG KAl Ol AvOpwTTOl
avTIAapBdavovTal OA0 Kal TTEPICOOTEPO TN OUVAMIKOTATA TwV OPACTNPIOTATWYV
TTOoU €ival duvaTtov va emmiTeuxBouv. O1 duvaTdTNTEG ETTIAOYAG TWV KATAVOAWTWV

ETTEKTEIVOVTAI OUVEXWG, €VW Ol VYEWYPOQPIKOI KAl XPOVIKOi TTEPIOPIOUOI



eCaleipovtal. Me TO nAEKTPOVIKO €UTTIOPIO O OpPOG «ETmixeipnuarikotnTas»
(Enterpreneurship), avTtikaBiotatalr amd Tov Op0  «AIETTIXEIPNUATIKOTNTA»

(Netpreneurship).

3.2 TA ArAGA NAHPO®OPIKHZ Q OIKONOMIKA ArAGA

Mpokelgévou va KATAVONOOUME TNV €vvold, aAAd Kal va TTPORAEWYOUUE TN
OUMTTEPIPOPA, TOU ayaBou TTANPOQOPIKNG TIPETTEL VO TO €EVTACOUME OTIG
OIKOVONIKEG JaG Bewpieg Kal va To BEwPAOOUPE WG OIKOVOUIKO ayaBd. Me auth
TN Bewpnon Oa JdIEPEUVIOOUPE TIOIEG E€ival Ol POOCIKEG TOU 10IOTNTEG TTOU
KaBopiovTal Kal eEAEyxovTal atrd Ta OIKOVOMIKA @aivoueva. ‘ETol, ouppwva Je
auTtd To TTAQIOIO0 gpyaciag KATaANgaue oTo OTI Ta ayabd TTANPOPOPIKAG £XOUV
TPEIG BACIKES 1010TNTEG , Ol OTTOIEG QaiveTAl OTI Ba TTPOKAAOUV OUOKOAIEG OTIG

OUVOAAQYEG TOUG OTNV ayopd.

e Epmreipika Ayaa

e Oikovopigg KAipakog

e Anuéoia AyaBa

O1 TpeIg TTPOAVOPEPOUEVEG 10I0TNTEG €ival AUTEG TToU Ba avaAUooupe OTn

OUVEXEID Kal TTou Ba pag ammooa@nvioouv TTANPWS TNV €vvola Tou ayaBou

TTANPOPOPIKAG KAl TOU TTWG AUTO £TTNPEACETAI ATTO TIG OIKOVOUIKEG BEWpPIES. 2TO



TENOG, ONAadN, AuTAG TNG avaAuong Ba PTTopoUpE Pe BERAIGTNTA va dIAKPIVOUUE
TT0I0 ATTO T AyaBd TToU Pag TTPoc@EPovVTal Eival ayadd TTANPOPOPIKAG, KaBwg
Kal TT01EG OUOKOAIEG Ba pag atmraoXoAoouVv KAtd Tn dIAPKEIQ TWV CUVAAAaywWV

MOg hE auTd.

3.2.1 Ta ayaBda TTAnPOPOPIKNG WG EUTTEIPIKA ayadd

Q¢ epTrEIpIKO ayaBo6 (experience good) Bewpoupe autd 10 ayaBo, To OTToIo
TTPETTEl VA OOKIPNAOEI O TEAIKOG KATAVOAWTAG TTPOKEINEVOU va gival o€ BEon va 1O
KPiVEl. ZUPQwva e autiv TNV 1010TNTA 0 TEAIKOG KATOVAAWTAG MTTOPEI va
armo@acioel av BéAel va ayopdoel éva ayaBo TTANPOPOPIKAG HOAIG yVwpPIioEl TI
akpIBwg eival. Autod BERala evéXel TOV KivOuvo OTI PEXPI TNV TEAIK atrogaon
MTTOPEI va €xel TTEPATEl TTOAUTINOG XPOVOG Kal va £Xouv avaAwBei TTOAUTIUOI
TTOPOI.

Molog ptropei va ouvalhaxBei TTpoidvTa, T OTToid TTPETTEl va  XAPIOEl
TTPOKEINEVOU va BEgiCeEl 0TOUG avBpwTToUG TI gival; YTTAPYXOUV dIAQopa KOIVWVIKA
KAl OIKOVOMIKA 18pUaTA TTOU XPNOIYOTTOIOUVTAl TTPOKEIMEVOU VA EETTEPAOTEI
autd 1O TTPORANPA. AG €EETACOUNE OTN CUVEXEIA TTOIOI €ival Ol TPOTTOI TTOU
ETTIVONRONKaV TTPOKEINEVOU va EeTTepaoTel TO TTPOPRANUA autd TG OOKIUAG TOU

TEAIKOU ayaBou TTpIv TV a1TdQacT ayopdg Tou.

» TMpoemoKotTTNON

O1 TTapaywyoi Twv ayaBwv TTANPOQPOPIKNG TTPOCPEPOUV TTOAAEG QPOPEG TN

duvaToTNTA OTOUG KATAVOAWTEG va dOKIUACOUV Ta TTpoidvTa Tous. To Hollywood

TTPOCQEPEI  TTPOETIOKOTINGN, N Blodgnxavia TG HOUCIKAG  TTPOCQPEPEI



POBIOPWVIKEG EKTTOPTTEG Kal N Biopnxavia ekddoewv TTPooPEpel BIBAIOTTWAEIQ
ME QVOTTAUTIKEG KAPEKAEG Kal Ka@Eé. Mia atmd TIG PeEYAAUTEPEG DUOKOAIEG TTOU
QVTIMETWTTICOUV OI TTWANTEG TWV ayaBwv TTANPOoPopIKAG oTo AladikTuo €ival n
ETTIVONCN TPOTTWV YIA VA «XAJEUOUV» Ol KATAVAAWTEG T TTPOIOVTA TOug. To
video Kal n TIPOETIOKOTTNON A€IToupyoUv KAAd av Kal  @aivetalr 0TI n

TTPOETTIOKOTTNON TTANPOPOPIAG O€ KEIPEVO €ival TTOAU SUCKOAN.

MapdAa autd n kardotaon Oev eival TOoo doxnun 6co @aivetal. H EOvikN
Akadnuia Emotiung 1ng Anuooioypagiag (National Academy of Sciences
Press) petd amod épeuva KatéAnge Omi petd atmd dnuoacioTroinon OAou Tou
KEIMEVOU €vOG BIBAiou oTo AiKTUO, OI TTWANOCEIS auToU augndnkav pe €va
ouvteAeoTr ioo pe 3. H dnuooiotroinon Tou UAIKOU auToU OTO OIKTUO ETTETPEYE
OTOUG BUVANIKOUG TTEAATEG VO KAVOUV TTPOETTIOKOTINGN TOU UAIKOU, dAAd OTTOI0G
amé autoug rBeAe va OlafBdoel Tpaypatikd 1O PIBAio TO KaTEBale. H
onuooioypagia €xel akpIBWG TNV idla EUTTEIpIA OTIC EPNUEPIOEG TNG TTOU

uttdpyxouv oto AladikTuo.

» KpITIKA

‘Evag dANog TpOTTOGC va  emepacTei TO  TTPOBANPa Tou OTI Ta  ayaBd
TTANPOPOPIKAG TTPOKEINEVOU VA AYOPACTOUV ATTO TOV TEAIKO KATAVOAWTHA TTPETTEI
va OOKIJOOTOUV atrd autodv ival To va dgl 0 TTWANTAG autry Tn diadikacia TnG
OOKIUAG w¢ dladIKaoia KPITIKAG TOU TTPOIOVTOG TTou BETEl TTPOG TTWANON KOl
TTAPOXNG AUTWY TwV agloAoyrnocwyv o€ v duvauel TTEAATEG. AuTd eival IDIaiTEPa
ouvnBiopévo oOTn Blounxavia TNG Wuxaywyiag: KPITIKEG Taviwy, BIRAiwy,

MOUOIKAG.



O1 KPITIKEG, OPWG, ouvavTIOVTAl KAl OTIG TTI0 OUVNBIOUEVEG HOPPES TWV ayaBwv
TTANPOPOPIKAG. OI TTI0 dNUOPIAEIC akadNPAIKES dNPOCIOTTOINCEIS BPioKOVTAl OTO
Al0dIKTUO, TTPOKEINEVOU VA YIVOUV QVTIKEIMEVO KPITIKNAG ATTO TOUG ETTIOTHNOVEG

OAou Tou KOO OU.

H kpITikr, Aoimtéyv, gival yia TToAU ouvnBIohévn OTPATNYIKY TTOU XPNOIUOTTIOIEITAl
OTOV ETTIOTNUOVIKO KOOHO yIa TNV agIoOAOYNOoN TOU TTEPIEXOUEVOU TWV EYYPAPWY
TToU UTTOBAGAAOUV TTpOG Onuoaciotroinon. Autdég o Beoupdg emPBiwvel  yiarti

QVTATTOKPIVETAI O€ MIA ONPAVTIKY QVAYKN: TV EKTIUNON TNG TTANPOQOPIagc.

> OfApn

‘Evag TpiTOG TPOTTOG PE TOV OTTOIOV Ol TTAPAYWYOi TwV ayabwv TTANPOPOPIKAG
CeTTEPVOUV TO TTPOBANUA TNG EUTTEIPIOG TTOU TTPOATTAITEI N Ayopd TWV TTPOIGVTWV
TOUG gival HEow TNG EAPNG. O TEAIKOG KaTavaAwThG TTapouciadetal TTpOOuPog
va ayopdoel Tnv Wall Street Journal onfuepa yiati Tn didBace 010 TTApeABOV Kal
Bprike OTI EPXETAI OE CUPQWVIA PE TIG ATTAITACEIG TTOU £XEl OTTO PIA €QUEPIDA.
KdaBe epnuepida emTevduel TTOAU €viova oTnv gykaBidpuon kai Tn dlaTApNon TG
TAUTOTNTOG TOU ovouatog Tng (brand identity). MNa tmapadeiypa, étav n Wall
Street Journal &ekivnoe va ekdidetal oTo OIKTUO TTPOOTIABNOE KAl dATTAVNOE
TTOAAG XPrUATA TTPOKEIMEVOU VA £XEI TNV idIa EUPAVION Kal VO TTAPEXEI TNV idla
aiobnon otov TeAIKO KATAVOAWTR TTou €xel Kal otnv éviutn ékdoon tTng. O
OKOTTOG ATAV N METAQOPA TNG GANNG ATTO TNV EVTUTTIN €KOOON OTNV €KOOON HECW

AladIkTUOU.



H emévduon autrh oto dvoua Kal TR QAN €ival pia TTOAU ouvnBIopévn TTPAKTIKI
Kal €ival avaykaia, AOyw Tou TTPOBAAPATOS Twv ayabwv TTANPOPOPIKAG TTOU
KaBIioTouv TNV OOKIUA QUTWV aTTO TOV TEAIKO KATAVAAWTH ATTapaiTAT YIa TNV

TTWANOH TOUG.

3.2.2 OIKOVOMiEg KAipOKOG

Mia deUtepn onuUavTIKA 1I010TNTA TWV AyaBwv TTANPOPOPIKAG €ival OTI EUVOOUV TN
dnuioupyia olkovoulwy KAigakog. Ta ayaBd TTANpo@QopIKG KOOTICOUV TTOAU OTNnV
TTapaywyr] Toug, aAAd KooTiCouv Aiyo oTnv avatrapaywyr Toug. MTropei TToAU
€UKOAQ va KOOTio€l TTapaTTdvw atro eKaTd ekatoupupla doAdpia n TTapaywyn
Tou TTpwTou CD wiag Ttaviag tou Hollywood, evw 10 deUTEPpO CD ptTOpEi Va
KOOTIO€l KATW Tou €vOg doAapiou. AuTA n dour Tou KOOTOug dnAadry uywnAd
oT1aBepd KOOTN KAl XAPNAG opIlakd KOOTN TIPOKAAEI PEYAAEG OUOKOAiEG o€

AVTAYWVIOTIKEG AYOPEG.

H tToAuUTTAOKOTNTA TNG DOMNG TOU KOOTOUG €ival aKOUA TTI0 OUCKOAN. To oTaBepd
KOOTOG yIa Ta ayaBd TTANPo@opIKAg dev Bewpeital JOVo wg oTaBepd, aAAd Kal
w¢ TTTWV KOOTOG (sunk cost). Auté onpaivel 0TI TUTTIKA JTTOPEI va CUUBE TTpIV
armmoé TNV TTapaywyn Kal ocuvBwg Oev PTTOPEI va avaoTpagel O€ TTEPITITWON

QTTOTUXIAG.

O1 avTaywVIOTIKEG AyOpPEG TEIVOUV VO OTTPWXVOUV TIG TIUEG OTO ETTITTEDO TOU
OpIOKOU KOOTOUG, TO OTTOIO OTNV TTEPITITWON TWV ayabwv TTANPOPOPIKAG TEIVEI
va gival Kovtd oto Pund€v. AANG autri n OUAAOYIOTIKI) OTAV TTEPITITWON MOg Ogv

A@AVElI KavEva TTEPIBWPIO YIa KAAUWN Tou TEPAOTIOU OTABEPOU KOOTOUG. Iwg



TIPETTEL v TIMOAOYNOOUME  TTPOKEIMEVOU VA TTOUAROOUME Vva  ayaBd

TTANPOPOPIKAG;

H Tpogavi¢ atrdvrnon e€ivalr 611 10 ayabd TTANPoOQopPIKAG E€ival OTTAavIa
EMTTOPEUCINA  OE  AVIAYWVIOTIKEG ayopég. AvtiBeta, pdAioTa 10  ayabd
TTANPOYOPIKAG €ival TTOAU éviova dlagopoTtroinuéva. KdBe CD pop MOUCIKAG
gival d1a@opeTIKO aTrd Ta AAAa (i TOUAGXIOTOV £TOI TTICTEUOUV Ol AYOPACTEG TOU)
Kal kKaBe Taivia eival povadikr). AANG Ox1 T6o0 povadikr). YTTApXouv akOua
TTAEOVEKTAUATA OTNV €vBAPPUVON KATTOIWV OMOIOTATWY, OTTWG auTtd TNG QKNG

TTOU TTEPIYPAYAUE TTPONYOUNEVWIG.

H dopn Tng ayopdg yia Ta TTepIocdTepa ayabd TTANPOYOPIKAG €ival auTr) Tou
HovoTTwAIOKOU avTaywviopoU (monopolistic competition). Egaitiag g
dlapopOoTToiNONG TOU TIPOIGVTOG, O TTAPAYyWYOoi £XOUuv KATTOIO ayopaOoTIKA
duvaun, aAAd n EAAEIYN TwV TTEPIOPICPWY E€I00D0OU TEIVEI VA AVAYKALEl TOV

TTEPIOPIOPO TOU KEPOOUG OTO PUNOEV YE TO TTEPACHA TOU XPOVOU.

To yeyovog OTI 1o ayaBd TTANPOQOPIKNG YEVIKA €XOuv KATtrolo Pabud
ayopaoTIKAG dUvaung ETITPETTEI OTOUG TTAPAYWYOUS va KAAUWOoOUV Ta oTaBepd
€€0da, péow Onuioupyikng TiMoAdynong (bundling) kai dlAKAVOVIOUWY OTO
marketing. H diag@opotroinon otnv Ty (price discrimination) yia 1a ayadd
TTANPOPOPIKAG €ival TTOAU ouvnBIiopévn: OIAQOPETIKEG OPABEG KATAVOAWTWV
TTANPWVOUV BIAQOPETIKEG TIUEG, EVW TAUTOXPOVA Kal n dlagopoTroincn oTnv

TToI0TNTA €ival ouvnBIoPévn.



O1 ekdOTEG apyIKA kdiIdoUV éva BIBAIO pE OKANPO EEWPUAAO KAl HETA PE MOAAKO.
O1 TaIvieg TTPWTA KUKAOQOPOUV YIO TOV KIVNUATOYPAQPO KAl 6 MAVEG META
yupiCovtal o€ video. e kaBéva amd autd Ta TTapAdEiydaTta ol TTWANTEG

XPNOIMOTTOIOUV TOV TTapAyovTa XpOvo, TTPOKEINEVOU va eI0BAAAOUV Kal o€ AAAa

TUAPATA TG AYOPAG PJE XOUNAOTEPN TIWN.

Y1rdapxouv TTOANOI TTapAyOVTEG, TOUG OTTOIOUG PTTOPOUNE va XPNOIUOTTOINOOUUE
yla va dwooupe «ekdOOEIC» (“versioning”) ota ayaBd TAnpogopiknig. O Shapiro
kal Varian (1998) avémtuav TTOAAOUG a1TO auTOUG TOUG TTAPAYOVTEG OTTWG Eival

n KkabuoTépnaon, N €UKOAia, n duvaroTnTa, N UTTOOTAPIEN K.A..

3.2.3 Ta ayaBd TTAnpo@opIKig wg dnuoocia ayadd

Q¢ dnuodoio ayadoé (public good) Bewpoupe autd 1o ayaBo, To OTToIO €ival un
QVTAYWVIOTIKO KOl dn  OaTTOKAEIOTIKO. Mn  aviaywvioTikdé onuaivel 611 n
KartavadAwaon autou Tou ayaBbou atrd évav avlpwtro dev eAaTTwVvEl Tn O100£01UN
T000TNTA OTOUG AAAOUG avBpwTtroug. Mn atrokA€IoTIKO onuaivel OTI évag
AavBpwTTog dev PTTOPET VO ATTOKAEIOEl Evav AANO AvBpwTTO ATTO TNV KATavaAwon
TOoU UTTO oulTnon ayabou. KAaoikd trapadeiypyata yvioiwyv dnudoiwv ayabwyv

gival n €6vikr dauuva, o dNUOCI0G PWTIOPAG, Ol TNAEOTTITIKEG EKTTOPTTEG K.A..

O1 U0 1816TNTES TWV ayaBwv TTANPOPOPIKNG €ival TTOAU dIOPOPETIKES. H 1810TNTA
€VOG ayaBou wg PN aviaywvioTikO gival 1816TnTa Tou ayabou autou kab' auTtou.
To idl0 1000 GUUVAG, QWTIOPOU KAl TAAEOTITIKWY EKTTOUTTWV Eival dIaBEéoiyo
OTOV KAOE KATOIKO TNG idIag TTEPIOXNG TTOU EGUTTNPETEITAI ATTO TO id10 TO ayabd. H

1I010TNTA  TNG  ATTOKAEIOTIKOTNTAG €ival Aiyo OIa@QOpPeTIK agou eapTdTal



TOUAGXIOTOV ATTO TO VOUIKO KABEOTWGS TNG TTEPIOXNAG, OTNV OTTOI0 AVAPEPOUAOTE.
MNa Tapdadelyua, o TNAEOTITIKEG EKTTOPTTEG OTnNV AyyAia uttooTnpifovTal ATTo £va
@Opo NG TNAedpaong. Autd onuaivel OTI auToi TTou OEV TTANPWVOUV AUTOV TOV
POPO VOMIKA Ot dikalouvtal va BAETTOUV TNAEOTTTIKEG EKTTOPTTEG. [Mapouoiwg,
oTnVv KoOAwdIak TNAEOPacN TNG ANEPIKNAG O TNAEOTITIKEG EKTTOUTTEG WTTOPEI va
gival  KPUTTTOYPOQPNUEVEG Kal TOTE ATTAITOUVTAI €IDIKEG OUOKEUEG YId TNV

ATTOKPUTITOYPAPNCN QUTWV.

lMNa autév Tov AOYO UTTAPXEl MIO VOUIKI) OUvVaiveon OTo Yeyovog OTI Ta IDIWTIKA
ayaBa cival atrokAEIoTIKA. ‘ETO1 av  KATTOI0G €TTIOUUET va aTTOTPEWEI TOUG AAAOUG
atrd TN XPHoN TOU QUTOKIVITOU TOU EIiTE XPNOIYOTTOIET TNV TEXVOAOYia (OTTWG gival
o1 KAEIOAPIEG), €iTE XPNOIMOTIOIEI TIG VOUIKEG apXES (OTTWG €ival N aoTuvouia) yia

Va ATTOTPEWEI TOUG UTTOAOITTOUG TTOAITEG ATTO AUTH TN XPNon.

AkOpa kal orrAd TrapadeiygoTta, OTTwWG €ival T QwTa Tou Opduou, Ba
MTTOpOUCAV VA YiVOUV OTTOKAEIOTIKA Qv KATTOI0G TO £TMIOUPOoUCE. MNa TTapddelyua
ag UTTOBEoOUPE OTI N XPAON TOU QWTIOUOU TwV OPpOUWV ATTAITOUCE TNV
KATOBOAN €vOG €IBIKOU @OPOU ATTO TOUG TIOAITEG, O OTToiog Opwg Ba nTav
TTPOAIPETIKOG. TOTE POVO aQUTOI 01 TTOAITEG TTOU Ba TOUG EVBIEPEPE N KUKAOPOpIa
TOUG OTOUG OpPOHOUG KATA TIGC BPadIvVEG wWpeg Ba NTAV avaykaopévol va

KataBAaAAouv xpriuata yia auThv TV UTTNPECIa TOU KPATOUG.

H atrokAgioTikOTNTA Ogv €ival pia 1810TNTA TTOU TTPOKUTITEI APECA ATTO TO AV TO
ayaBo gival dnUOoIo 1 IBIWTIKG, aAAG gival TTEPICOOTEPO WIA KOIVWVIKK ETTIAOYH.

2.€ TTOANEG TTEPITITWOEIG €iVAl TTIO OIKOVOUIKO VA BECEIC TOV QWTIOUO TwV OPOUWV



d1a8€a1uo TTPOG OAOUG TOUG TTOAITEG TTAPA vVa TOV BECEIC WG ATTOKAEIOTIKO ayaBo

€ite pEow TNG VOUOBETiag, €iTe HEOW TNG TEXVOAOYIQG.

O1 Trapatmdvw TTapaTNEROEIS £XOUV YiVEl Kal TTAVW OTa ayaBd TTANpo@opIKNG.
Ta ayaBd TTANPOPOPIKAG gival atTd TN QUON TOUG W AVTAYWVIOTIKA, EEQITIAG TOU
eNayiotou KkOOTOUG avaTTapaywyrng Toug. [apdAa autd 1o av €ival pn
ATTOKAEIOTIKA A OxI €apTdaTal atrd TO VOUIKO KOBeOTWG. O1 TTEPICCOTEPEG XWPEG
éxovrag BeoTrioel 010 dikaId TOUG VOUOUG TTVEUUATIKAG IDIOKTNCIOG ETTITPETTOUV
TNV ATTOKAEIOTIKOTNTA OTA ayoaBd TTANPOPOPIKAG. ZUYKeKpIYEva To Aikalo Tng
AUEPIKNG ETITPETTEI «TNV TTPOWONON TNG TTPOAdOU TNG ETTIOTANNG KAl TWV TEXVWV
€€ao@OAICOVTAG, YIa TIEPIOPIOUEVEG QOPEG, OTOUG OUYYPAPEIC KAl OTOUG
EPEUPETEG TO OTTOKAEIOTIKO DIKAIWHPA OE QUTA TTOU €XOUV YPAWE! KAl TTOU £XOUV

AVOKAAUWED.

3.3 TI EINAI TO HAEKTPONIKO EMIOPIO

‘Evag mOavog opliopds yia TO NAEKTPOVIKG €UTTOPIO Ba NATAV : «OTTOIOONTTOTE
MOP®N ETTIXEIPNUATIKAG CUVOAAQYNG, KATA TNV OTToia Ta avTIOUPPBOAAOUEVA PEAN
avTidpouv de TN Ponbeia NAEKTPOVIKWY HEOWV Kal OXI HECW QUOIKWV
ouvaAAaywv A atreuBeiag QuOoIkG eTTaeric». MNapdAa autd autdg 0 opIoudg dev
pTTOPEl VO OUAAGBEI KaBOAOU TO TTVEUNA TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU, TO OTTOIO
oTnVv TTPAgN UTToPE va BewpnBei wg PIa OTTAVIA TTEPITITWON KATA TNV OTToida Ol
oANoéva PETABOANOUEVEG QVAYKEG KOl Ol VEEG TEXVOAOYIEG OUVAVTIOVTAI KOl
onuioupyouv  éva  KAIvOUPIO  €TTOVACTOTIKO  TpOTTO  OoTnv  dlegaywyn

ETTIXEIPNUATIKOU €PYyOU. Z€ AUTO TO Onueio Ba PTTOpoUCAUE va dWOOUNE KOl



AAAOUG oOpIoPOoUG WOTE va Yivel TTEPICCOTEPO AVTIANTITO OTI TO NAEKTPOVIKO
EMTTOPIO €XEI DIAPOPOUG OPICHOUG avaAoya HE TO TTOIOG E€ivVal O EPWTWHEVOG.

‘ETO1:

» ATO TNV TTAEUPA TWV <ETTIKOIVWVIWV», TO NAEKTPOVIKO EUTTIOPIO Eival N
META®OPA Kal  TTapAddoon TTANPoYopIag, TIPOIOVIWY [/ UTINPECIWV N

TTANPWHWYV HECW TNAEQWVIKWYV YPAUPWY, BIKTUWV H/Y | GAAwV péowv.

» ATO TNV TIAEUPA TWV «ETTIXEIPNUATIKWY OIadIKATIWV», TO NAEKTPOVIKO
EMTTOPIO €ival N €QAPUOYN TNG TEXVOAOYIOG yia TNV QUTOPATOTIOINON TWwV

ETTIXEIPNUATIKWY CUVOAAQYWV Kal TNG POAG EPYATIWV.

" ATO TNV TTAEUPA TWV «UTTNPECIWV», TO NAEKTPOVIKO €UTTOPIO Eival €va
EPYAAEIO TO OTTOIO TTAPEXEI OTIG ETTIXEIPAOEIG, OTOUG KATAVOAWTEG KAl OTN
dloiknon TN OuvaTtdTNTA VA JEIWVOUV TO KOOTOG TIAPOXNAG UTTNPECIWY,
BeATiwvovTag TTApAAANAa TNV TTOIOTNTA TWV ayabwv Kal augavovtag Tnv

TaXUTNTA TTAPAdOOTG TOUG.

= AT TNV «on — line» TTAeupd, TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO TTAPEXEI TN duvaTOTNTA
ayopdg Kal TTwANong TTPoIOVTWY Kal TTANpo@opiwy JEow Tou Internet n

GAAWV on — line uTTNPECIWV.

O HOVTEPVOG ETTIXEIPNUATIKOG KOOHUOG XAPAKTNPICETAI aTTO OAOEVA QUEAVOUEVES
duvaToTNTEG TTPOUNOEIY, OAOEVA QUEAVOUEVO TTAYKOOWIO QVTOYWVIOPO KOl
OAOEVa AUEAVOPEVEG OTTAITACEIG ATTO TO KATAVOAWTIKO KoIve. Q¢ atmoTéAeoua o

ETTIXEIPNMATIKOG KOOUOG TTAYKOOMIWG OAAACEl TOOO TNV OpYyavwrTIKI Tou Ooun



000 Kal TIG AeIToupyieg Tou. 10 CUYKEKPIYEVA, N IEPAPXIA YIVETAI TTIO ETTITTEDN KOl
Ol JIAQOPEG PETALU TWV TUNUATWY TTIO MIKPEG. ETTITTAéoV, TTpaypaTtoTrolEiTal
MEIWOoN TwV EUTTOBIWYV OTNV ETTIKOIVWVIQ TNG ETAIPEIOG PIE TOUG TTPOUNBOEUTEG Kal

TOUG TTEAATEG TNG.

O1 emixeipnuaTikEG dladIkaoieg emavaoxedialovTal, €101 WOTE VA EETTEPACTOUV
Ta TTONIG  €UTTODIO. ZAUEPA MTTOPOUME va Oouue TTOAAG  TTapadciyuarta
O1adIKACIWY TTOU a@OopOouUV OAQ TA TUAMATA MIOG ETTIXEIPNONG, GAAG aKOUA KOl
KOIVEG OIOdIKOOIEG METALU TNG idlaG TNG ETAIPEIOG KAl TwV TTEAATWV KAl TWV

TTPOUNOEUTWY AUTAG.

To NAEKTPOVIKO €UTTOPIO Eival TO PMECO €VOUVANWONG KAl UTTOOTHPIENG QUTWV
TwWV aAMaywv o€ TaykOouia KAigaka. Metatpérel TIG €TQIPEiEG O€  TTIO
ATTOTEAEOUATIKOUG KOl €UEANIKTOUG  OPYOVIOPOUG  OTIG  €0WTEPIKEG  TOUG
OIadIKOCTIEG, TIG QPEPVEI TTIO KOVTA OTOUG TTPOMNOEUTEG TOUG Kal TIG KAVEI TTIO
QATTOTEAEOUATIKEG OTNV IKAVOTTOINON TWV QVAYKWV KAl TWV ATTAITACEWY TWV
TTeEAATWV TOUG. EmTpémel oOTIG eTaupEieg va  €TMAEEOUV  TOUG KOAUTEPOUG

TTPOUNOEUTEG aveCAPTNTA ATTO TNV YEWYPAPIKI BECN AUTWV.

Mia €101k} TTEPITITWON TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU  €ival N NAEKTPOVIKN
ouvaAdayr (electronic trading), katd Tnv oTroid O TTPOUNBEUTAG TTAPEXEI
UTTNPECIiEG Kal ayaBd o€ TTEAATEG PE KATTOIO XpNHaTIKO avTiaAAaypa. Mia €18Ikn
TTEPITITWON TNG NAEKTPOVIKNG OUVOAAQYAG E€ival TO NAEKTPOVIKO AlQvEUTTOPIO
(electronic retailing), 6TTou 0 TTEAATNG KATA TN BIAPKEIQ TNG CUVAAAQYRG €ival
évag atmAdg KatavaAwTAg Kal OxI hia oAOkAnpn etaipeia. MapoAa autd evw OAeg

QUTEG O1 €IBIKEG TTEPITITWOEIC €XOUV agIOAOyn OIKOVOUIKA onuacia atmmoteAolv



ammAd  OUYKeEKpIYEVA  TTAPABEIYMATA  MIOG  YEVIKOTEPNG  ETTIXEIPNUATIKAG
OpacTnpPIdTNTAG TTOU €KONAWVETAI PE TN BoNBeIa NAEKTPOVIKWY PECWV. AN
TETOIO TTApadEiyyaTa €ival oI oUVAAAQYEG TTOU PTTOPEI va TTPAYPATOTTOIOUVTAl
OTO €0WTEPIKO MIAG ETAIPEIOG | N TTAPOXN TTANPOPOPIAKOU UAIKOU O€ €vav

eCWTEPIKO opyavioud Xwpic xpéwon.

To NAEKTPOVIKO euTTOPIO €ival pia TExVOAoyia TTou xpewvetal. O1 eTaIpEiEG TTOU
TTPOTIMOUV va TO BAETTOUV POVO WG évav emTTpOoBeTo TPOTTO OTOUG 1dN
UTTAPXOVTEG TPOTTOUG TTOU KAVOUV TIG KABNUEPIVEG TOUG AEITOUPYIEG NTTOPOUV VO
€XOUV POVO TTEPIOPIOPEVO OPEAOG ATTO TNV £QAPPOY auTou. Ta TTEPIooOTEPQ
o@£éAN Ba TTpokUWouv Pévo O€ aUuTEG TIG ETAIPEIEG TTOU Ba TTpoBupoTToinBouv va
aAAG&ouv TOV TPOTTO OPYyAvwoNng Toug, KaBwg Kal TIG OladIKaoieg TOUg
TTPOKEINEVOU VA EKPETAAAEUTOUV TTANPWG TIG OUVATOTNTEG TTOU TOUG TTPOCQPEPEI

TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO.

3.4 Ol KATHIOPIEZ TOY HAEKTPONIKOY EMIMNOPIOY

To nNAEKTPOVIKO €UTTOPIO Oev QTTOTEAEI TO HOVADIKO OTOIXEIO KAEIDI yia Tn
MEANOVTIKA avATITUEN TWV ETTIXEIPACEWYV. To AIQdIKTUO TTPOCQEPEI TN dUVATOTNTA
Ot MIO  €TIXEipNON Vva ouvduddel OAEG TIG EOWTEPIKEG KAl ECWTEPIKES
OpacTnPIOTNTEG O€ PIa KAl PJOvn Asitoupyia. 'ETO1 €KTOG ATTO TO NAEKTPOVIKO
EMTTOPIO  avAueoa OTnv  €mIXEipnon kal Tov  KatavoAwTthy (Business to
Consumer), 101QiTEPN AVATITUEN TTAPOUCIAZEl KAl TO NAEKTPOVIKO EPTTIOPIO
avapeoca o€ emixelprnoels (Business to Business). Autég paAhiota ol duo

TTPOAVAQPEPOUEVEG KATNYOPIEG €ival KAl Ol TTIO ONUAVTIKEG UTTO TNV €vvold TNG



d1ddoonG Toug oTnv TTPAgN. Mo avaAuTikd, Opwg, Ba doupe OTI oI dBUO QUTEG
Katnyopieg Ogv eival ol poéveg, aAAG OTI TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO WTTOPEI VA
XWPIOTEI 0€ TEOOEPIG KATNyOpieg, avaAoya MPE Ta avTIOUPBAANSPeEva UEAN.

2UYKEKPIYEVA, Ol KATNYOPIEG QUTEG €ival Ol AKOAOUBEG:

v' Emixeipnon — emixeipnon (Business to Business)
v' Emixeipnon — katavaAwTAg (Business to Consumer)
v' Emixeipnon — dnudoiog @opéag (Business to Administration)

v KaravaAwTng — dnudaiog popéag (Consumer to Administration)

‘Eva mTapddeiyya TG TTPWTNG KATnyopiag Ba Atav pia €mmxXeEipnon, n otroia
Xpnoigotrolgi To AladiKTUO TTPOKEINEVOU VA TOTTOBETHOEI hIa TTApayyEAiQ OTOUG
TTPOUNOEUTEG TNG, va AdBel Ta TIJOASyIa aTTO QUTOUG KAl va UAOTTOINCEl TIG
TTANPWHEG TNG. AUTH N KOTNYOPIa TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU €XEI KABIEPWOEI

TTAPA TTOAU KOAQ yIa QPKETA XPpOvIa.

H Ocutepn kartnyopia o€ peydAo Pabud Tautifetal Pe TO  NAEKTPOVIKO
Naveuttépio. AuTh n Kartnyopia €xel avaTrTuxBei TTOAU PE TNV epapuoyrn Tou
TTaykOopiou Aladiktuou. YTTdpxouv onuepa payadiad o 6Ao 1o Aladiktuo, Ta
oTToia TTPOCPEPOUV OAWV TwV €1I0WV Ta KOTAVAAWTIKG ayadd, atrd yAuKd Kal

KPao1d £wWG NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG KAl QUTOKIVNTA.

H 1pitTn katnyopia KAAUTITEl OAEG TIG OUVOAAAYEG AVAPECO O€ ETAIPEIEG Kal
KuBepvnTIKOUG opyaviopoug. lMNa mapddeiypa oTic HIMA o1 AeTTTOPEPEIEG TWV
onuéoiwv  diaywviopwyv  dnpooicvovial oTto  AladiKTUO KAl Ol ETAIPEIES

QAVTATTOKPIVOVTAI NAEKTPOVIKA. ZAPEPA AUTH N KATNYOoPIa €ival aKOPA O€ VNTTIOKN



NAIKia, oAAG ptTopei va avatrtuyBei 101aitepa ypriyopa 600 o1 KUBEPVAOEIG
EMOUPOUV va XPNOIYOTTOIOUV TIG OIKEG TOUG AEITOUPYIEG TTPOKEINEVOU  va
TTPOWBACOUV TN YVWOoN Kal TN XPron Tou nNAEKTPoVIKOU eutTopiou. ETTITTA¢oV,
OTOUG ONUOCIoUG dlaywVIOUOUG, ol JIoIKACEIG Ba ptTopoucav ETTITTAEOV va
TTPOCPEPOUV TNV ETTIAOYI TNG NAEKTPOVIKAG CUVOAAQYNG YIO TNV ETTIOTPOPI TOU

®o6pou MpoaTiBéuevng Aiag (Pr1A).

H 1étaptn kartnyopia €xel €¢eAixBei eAdyioTa. MNapdAa autd Katd TNV avaTTugn
Twv OUO TTOPATTAVW KOATNYOPIWV, Ol KUPBEPVAOEIG WTTOPEI va TTPOAYouv TIG
NAEKTPOVIKEG OUVOAAaYEG Kal o€ TTedia, OTTwG €ival n KAtaBoAr Tou @opou

TTPOOCTIOEPEVNG Agiag TWV EAEUBEPWV ETTAYYEAPATILOV NAEKTPOVIKA.

35 H ArOPA TOY HAEKTPONIKOY EMIOPIOY - MNAPAIrQrH KAl

ZHTHzZH

To nAEKTPOVIKO €UTTOPIO €ival ON TTPAYUATIKOTNTA, Ouupaivel Twpa Kal
eCatTAwveTal TTOAU ypriyopa. Méxpl onuepa TTOANEG NAEKTPOVIKEG OUVOAAAYEG
éxouv yivel yéoa o€ KAeloTEG KovoTnTeG. MapoAa autd n augnon Tou Internet
Exel odnynoel oe éva PEYAAO ETTITTEDO OCUPMETOXNAG TWV ETAIPEILV KAl TWV
KATOVAAWTWY OTO NAEKTPOVIKO EPTTOPIO AKOPA KAl OF TTEPIOXEG EKTOG TWV

OUVOPWYV AUTWYV TWV KOIVOTATWV.

H pepid TG TTapaywyng atroTeAeital amd TexVoAoyieg, KaBwg kal atrd Ta
TTPOTUTTA VOUOBECIiag. 2€ auTa TTapEXOVTAl UTTNPECIESG TTOU TTPOCBETOUV agia yia

TNV EVOWUATWON TwV AUCEWV TOU NAEKTPOVIKOU EUTTIOPIOU OTIG ETTIXEIPHOEIG



OTTWG E€TTIONG UTINPECIEG €EKTTAIOEUONG KAl CUMPPBOUAEUTIKEG UTTNPETIES, YIA
TTaPAdEIyUa yia TIG DIAdIKATIEG ATTOPPOPNONG MIOG ETTIXEIPNONG, VIO KAIVOUPIESG

TTPOOCEYYIOEIG OTO JAPKETIVYK, KOBWG KAl YIA ETTAVEKTTAIOEUCEIG TTPOCWTTIKOU.

H oaivopeviky avamru¢n Tou Internet, 1ou eival 10 BaAcIKO MHEOW TOU
NAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU 0dAYNOE Kal OTNV AVATITUEN QuTOU Kal 18IaiTEPA OTIG
UTTOKOTNYOPIEG TOU ETTIXEIPNON — ETTIXEIPNON KAl €TTIXEIPNON - KATavOAWTAG. Ol
OTATIOTIKEG OEiXvouv OTI N Kivnon oTo dIKTUO KUplapxEi 0Tn dpacTnpidTnTa OTO
Internet. O1 dnUOYPAQIKEG OTATIOTIKEG TWV XPNOTWV Tou Internet oiyda oiyd
yivovtal diaBéoipeg. Mia épeuva Tou 1995 otnv CommerceNet-Nielsen oTig HIMA
Kal Tov Kavadad deixvel 0TI UTTapxouV 24 ekatoppupia XPHOTEG Tou Internet oTIg
HIMA kai Tov Kavadd ek Twv OTToiwv Ta 18 ekaTtoppupia gival XProTeg Twv
TTayKOOMIWV site (www). Eival agloonueiwto Ot n TpoéoBacn dlauéocou Tou
XWPOU epyaoiag cival £€vag onuavtikdg TTapdyovrtag otn Xpron Tou Internet,
Kabwg kal 011 n xpnon Ttou Internet Eemepvdael T xpAon oOtroiag AAANG

uTTNPEECiag on-line.

2tnv Eupwtn o apiBudg Twv XpnoTwv gival o UIKPOG PE TO HPEYOAUTEPO

TTO000TO TWV XPNOTWV va Bpiokovtal atn PiAavdia.

O eupuUG OPIOCPOG TOU nNAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU TTOAAEG @OpPEG odnyei o€
aoUUBaTEG EKTIUAOEIG O OXEoN KE TO PEYEBOG TNG ayopdg. O1 eTTIXEIPAOEIS Eival
KaBapd n kapdid Tou nAekTpovIKOU eguTropiou. [MapdAa autd uttdpxouv
OIAQOPETIKA  XAPOAKTNPIOTIKA OTOUG  OIAPOPETIKOUG  TPOTTOUG  CUVOAAQYWV

(emmixeipnon — eTIXEipNON, ETTIXEIPNON — KATAVOAWTEG, ETTIXEIPNON — dloiknon).



o Emyeipnon — katavaAwThg

Mia peAétn Tou 1995 atrd 10 yKpouTtr Gartner TTPoPRAETTEI OTI O KATAVOAWTEG Ba
XPNOIMOTTOINOOUV TTOAAG «KaVAAIQ TTANPOPOPIKAG» YIa TIS ONn-line ayopég TOuG:
Internet. Ta WWW yivovtal 0 01dX0g KA€IBi yia TIg emmixeipriocig (Hoffman 1995).
H eupeia d1adoon kal n eUKOAn mTpdofacn oTo Internet TTapEXOUV O€ OAEG TIG
ETAIPEIEG aveEdpTNTA ATTO TO TTOU PBpioKovTal Kal TO TTOCO MEYAAEG €ival, Tn

duvaToTNTA TTAPOXAG UTTNPECIWY NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU OTOUG TTEAATEG TOUG.

To Internet XpnOIYOTTOIEITAI CHPEPA KUPIWG Yyia Tn OIECaywyr €EUTTOPIKWV
TTPACEWY  ETIXEIPNONG — KATAVOAWTH HE  «NAEKTPOVIKA»  KATOOTAUATA,
KATOAOYOUG Kal ETTIXEIPNUATIKO PAPKETIVYK. AIAdIKTUOKO EUTTOPIO €ival N Xprion

TOU Internet yia OAEG TIG PACEIG DIEKTTEPAIWONG ETTIXEIPNUATIKWY OUVAAAQYWV.

Mpog 10 TTapdV O AUTO TO XWPO ETTIKPATOUV £CTIAOUEVEG (niche) ayopEg, OTTWG
QuTH TWV TAgIdIWY, TWV XPNHUATO-OIKOVOUIKWY, TwV BIBAIWY, TNG pwToypaiag,
Twv H/Y, TnG pouoikng. To Amazon.com, To CDNow.com kai To PhotoShop.com
OUYKOTOAEyOVTal WETAEU Twv TTIO €mMITUXNMEVWY web sites OTO Xwpo Tou
ANlavepTropiou. AUTEG OI ETAIPEIEG ATTOTEAOUV TA TTPWTA BAMATA OTO PMOVTEAO TOU
NAEKTPOVIKOU euTTOpiou Péow Internet. Xpeiddovtal Eva oXeTIKA PeyAGAo aplBuo
TEXVIKOU TTPOCWTTIKOU, TO OTT0i0 Ba ouvTnpei Kal Ba uttooTnEiCel TIG IOTOOENIDES

(Web sites).

‘Eva euttdédio TTOU atToTeEAEl @payud €10600U OTOV TTAYKOOMIO XWPO TOU
Al0dIKTUOKOU €UTTOPIOU YIa éva HEYAAO KOUUATI TOU TTANBUCPOU TNG yng €ival n

AyyAIKA yYAwooa. Av kal Ta AyyAIKa atroteAouv Tnv KUpla YAwooa Tou Internet,



woTé00 povo 10 10% Tou TANBUOPOU TNG yng ETIKOIVWVEI oTa AyyAIKA.
MouBevd aAAou auth) n didkpion dev cival T6co €vrovn 600 oTo Internet. Ol
dleubuvoelg Tou Internet TreplopiovTal OTOUG 26 XOAPAKTAPEG Tou AyyAiKoU
aA@afATou, yeyovog TTou dnuioupyei TTPOBANPA yIa XWPEG ME OIAPOPETIKA
aA@dpnTa. MNa va ptopécel 10 AIAdIKTUAKO €UTTOPIO va  Yivel TTpAyuaTI
TTAYKOOMIO Ba TIp€Tel va yivel  TTapAAANAQ  «TTOAUYAWOGCO» Kal  «TTOAU-

TTONITIOMIKO».

o Emyeipnon — emyxeipnon

Av kai To Internet TTpog 10 TTAPOV XPNOIKPOTTOIEITAI KUPIWG YIa TTANPOoPOpnon o€
Béuara TIMWYV, UTTOOTAPIENG KAl UAPKETIVYK, avauEveTal OTI 0TO PEAAOV Ba
UTTAPEEl EUPEIQ XPrON TOU KAl OTOV TOPEX NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU ETTIXEIPNON —
emyeipnon. Mia amd TIG POCIKEG TEXVOAOYIEG TTOU KOAUTITEI TIG OUVOAAQYEG
ETIXEipnon — e€mixeipnon €ivar n nAekTpovikr HeTaBiBacn Twv OedONEVWV

(electronic data interchange — EDI).

To EDI agopd Tnv avrtaAlayr] TTpOTUTTOTIOINUEVNG, dOUNMEVNG TTANPOQOPIaG
METACU TWV OPYAVIOPWY, EMTPETTOVIOG TNV  AUECN  ETTIKOIVWVIA PEOW
UTTOAOYIOTIKWY CUCTAPATWY KAl EAATTWVOVTOG PE AQUTOV TOV TPOTTO TNV AVAYKN
NG avBpwTrivng TTapéuBaong. To EDI cival €va eTmXEIPNUATIKO EPYOAEIO TO
otroio uttapyel AdN €dw Kkai 30 xpodvia, €xel yivel epyaleio xpriong atmmod 1o 95%
Twv 1000 KoAUTEPWV ETAIPEIWV TOU KaTaAdyou Tou TrePIOdIKOU Fortune kai
OI1eIo0dUEl KOl O€ PIKPOTEPEG ETAIPEIEG PE YPIYOPOUS puBuoUg, KABWG TO KOOTOG

TOU AOYICMIKOU PEIWVETAL.



O1rwg TTOANEG GAAeG TeExvOAoyieg, n EDI €xel yivel ammodekTry pe Tmo apyoug
puBuoug atrd autoug TTou gixav apxIka TTpoBAe@Tei. ‘Exel onueiwdei o1 1600
otnv Bopeio Auepiky 6co kal otnv Eupwtrn tepitrou 50,000 eTaipeieg €xouv
eykataoTthoel Tétola cuoTApaTa EDI. H EDI €xel BewpnBei wg 1d1aitepa oUvOETN
dladikaoia Kal To YEyeBOg TOU TTPOCWTTIKOU PECO OE PIA ETAIPEIA TTOU YVWPICEI
TO XEIPIOPO TNG E€ival MPIKPO, €V TAUTOXPOVA KAl O apIBuog Twv TTlavwy
ETAIPEIWV ME TIG OTIOIEG MIO E€TAIPEiO TTOU €xel evowpatwoel tnv EDI oTig
eQpapuoyEG TNG BEAel va ocuvepyaoTei eival TTAM pIKpOG. TMapoAa autd n
KATdoTaon auth @aivetal va oAAAlel pe  PEYAAn TaXUTNTA KOl OAOEVQ

TTEPIOCOTEPES ETAIPEIEG VA XpNOIPoTTolouv Tnv EDI.

H €¢ENIEN Tou Internet wg éva PECO yIa TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO AVAUECO O€
ETTIXEIPNOEIG AVANEVETAl va 0ONYAOEl TTOANEG UIKPO-UECTIEG ETTIXEIPAOEIS OTNV
uloBétnon tou EDI. Mpog 10 TTapdv Povo €va PIKPO TTOCOOTO HIKPO-PECAIWV

ETTIXEIPNOEWV XpnoluoTroiouv 10 EDI.

H peAovTiki avamtuén Tou EDI Ba kaBopioTei katd maca moavotnTa ammd Toug

TTAOPAKATW TTOPAYOVTEG:

= Aunuévog OYKOG EUTTOPIKWY OUVAANQYWYV Kal TTAPOXNG UTTNPECIWY OTOUG

UTTAPXOVTEG TTEAATEG.

= [lepairépw digioduon oTnVv ayopd TWV PIKPOTEPWY EUTTOPIKWY ETAIPWV.

= JUVEXAG KAl QugavOoueEvn aTTaITNON TWV PEYAAWV ETAIPEIWV YIa UIOBETNON

TOoU EDI 1716 TOUG PIKPOTEPOUG EUTTOPIKOUG ETAIPOUG TOUG.



» Emékraon oe di1ebveig ayopég Kal o€ TTPOOBETOUG KABETOUG BIOUNXAVIKOUG

KAGOOUG.

» [1poo@opd eTMITTAEOV UTTNPECIWY OE€ ETAIPEIEG TTOU €XOUV O UIOBETNOEI TO

EDI.

H e€iocaywyrl ToUu nNAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU a@OPA ETTITTAEOV TNV  €10QYWYI
Kalvouplwyv TpéTTwyv epyaciag. H avtidpaon otnv allayn cival BERaia KATI TTOU
avapéveral 7600 atrd ToUug PEYAAOUG, OGO Kal ATTO TOUG PIKPOUG OPYavIOUOUG.
MNa TTapdadeiypya oTov XWPOo TWV TPATTECWY 0 POROG ElI0aywyng VOG Kalvouplou
Kal TTOavov avtaywvioTIKOU ETTIXEIPNMOTIKOU PovTéAoU gival peydAog. Mepikoi
TOMEIG MANIOTO MPTTOPEI VO UTTOOTOUV HEYAAEG OOWIKEG aANayEg yia Tnv
ammoppdPnon €vOG KaIvOUPIoU MOVTEAOU. ETTopévwg, €ival AoyiKA n apXIKA

avTidpaaon atro TIG ETTIXEIPACEIG OTNV EI0AYWYI TOU NAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU.

o Emyeipnon — dioiknon

H kuBépvnon 1raiel onuavtikd pOAo oTnv €Upeon €peBiOCUATOC yia TNV ayopd
TOU NAEKTPOVIKOU €PTTOPIOU. TNV EupwTtrn €xouv yivel TTapa TTOAU HEYAAEG
TTPOOTIABEIEG ATTO TOUG KUBEPVNTIKOUG QOPEIS yia TNV £TTIAUCH BepdTwy daouwy
Kal @OPWV, WOTE TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO VA PTTOPEI VO EQPAPPOOCTEI TTOAU TTIO
eUKoAa a1t TIG eTaIpEieS. MpooTrdBeleg atmd TOUG KUBEPVNTIKOUG OPYaVIOHOUG
yivovtal kal o€ €0VIKO eTTiTTEdO, yia TTapddelypya oTn Zoundia o oTdX0g ival OTI

70 90% TwV dNUOCIWV dIaywVICUWYV Ba dIEgAayovTal NAEKTPOVIKA.



3.6 H ENIAPAZH KAI TA TNAEONEKTHMATA TOY HAEKTPONIKOY

EMNOPIOY

To nAekTpovikd guttdplo dev eival éva €id0G POUTOUPIOTIKOU oveipou. Eival KaTi
TO OTToi0 CupPaivel TWPA Kal €XEl ON OTO I0TOPIKO TOU TTOAAEG TTETUXNMEVEG
IoTOpiEG. 2ZupPBaivel TTaykoopiwg kKalr evw ol HIMA, n latmrwvia kar n Eupwtn
opiCouv TO0 OPOUO TOU, TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO €ival BacIKG TTaykOéouio TG00 0TN
@IAoco®ia, 600 Kal OTnv UAoTroinory Tou. ZupPaivel ypryopa Kal 600
avaBabpieTal n xprion Tou AladikTUou Ba cuppaivel akOua TTIo ypriyopa.

H emidpaon Tou nNAEKTPOVIKOU €uTtropiou Ba €ival KATAAUTIKA TOOO VIO TIG
ETAIPEIEG, OO0 Kal yia TRV idla TNV KOIVwVia CUVOAIKA. 'a auTEG TIG ETAIPEIEG TTOU
Ba  ekpeTaAAeUTOUV TTIARPWG TIG dUVATOTATEG KAl TNV TIPOOTITIKA TOU, TO
NAEKTPOVIKO EUTTOPIO Ba TTPOCPEPEI PICIKEG AANayES, aAAayEG TTou Ba aANGEouv
1600 TOAU TIC QTTAITACEIC TWV  KOTAVOAWTWY TTou  Ba  atraitnOei
ETTAVATTPOODIOPIOPOG TNG ayopds f akdua Kal dnuioupyia eVTEAWS KaIvoUpIwyV
ayopwv. OAeg o1 AGAAeg eTaIpeieG OUUTTEPIAQUPBAVONEVWY KAl AUTWY TTOU
TTPOOTIAB0UV VA ayVOrOOoUV TIG VEEG TEXVOAOYIEG, Ba ETTNPEACTOUV ATTO QUTEG TIG

aAAay£G 0TNV ayopd Kal OTIG OTTAITAOEIG TOU KATAVAAWTIKOU KOIVOU.

Emmpdobeta, o€ kKABe Eva PEAOG TNG KOIVWVIAG Yag Ba TTaPOUCIACTOUV EVTEAWG
véol TpoTTOl TTpounBelag ayabwy, TTPOcBacng oTnv TTANPOYOPNONn Kai OTIG

UTTNPECIEG, KaBWCS Kal ouvaAAayAg ME TOUG KuPBepvnTmikoug opyaviopoug. Ol



emAoyég Toug Oa eival 10IaiTEpa  OIEUPUMEVEG, €VW Ol TTEPIOPICUOI  TNG
YEWYPOPIKAG TOTTOBECIOG Kal TOU XPOvou IdIaiTepa pelwpPévol. H ouvoAikn
ETTIOPACT TOU NAEKTPOVIKOU €UTTOPiOU OTN (wr MOg Ba YTTopoUCOUE va TTOUME
OTI €ival OUYKPIOIUN PE QUTA TNG €EATTAWONG TNG IOIOKTNCIOG TWV QUTOKIVITWV

Kl TNG XPong Tou TNAEPWVoU!

H etTidpaon Tou NAEKTPOVIKOU eUTTOPIOU PTTOPEI VO @avei KOAUTEPA péoa atrd Ta
TTAEOVEKTAUATA KAl TNV TTPOOTITIKA TOoU, OTTwG auTh Ba peAeTnBei o€ €TOPEVN
evoTNTa AuUTOU TOU KEQPOAQiou. Ta TTAEOVEKTHMATA TTOU TTPOKUTITOUV aTTO Th
XPON TOU NAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU avaAuovTal KOAUTEPA av Ta OIOKPIVOUNE O€

TTAEOVEKTIUATA YIA TNV ETTIXEIPNON, YIA TOV TTEAATN KAI yIA TOV TTPOPNOEUTH.

[a tnv gmixeionon :

o Au¢non képdoug Pe TN dnuioupyia:

o NEwv ayopwvV yia «TTaAId» TTPOIOVTA,

o NEwv TPoIGVTWYVY TTOU aTNPifovTal OTNV TTANPOPOPIKH,

e NéEéwv kavaAiwv OIaVOMNG TTOU TTAPEXOUV T duvatoTnTa auidpoung,

AUEONG ETTIKOIVWVIAG PE TOV TTEAATN

o Meiwpévo K6oToG dlaruiong.

o Meiwpévo kboTog dlavoung (E1I8IKA yia TTPOIOVTA YNOIOKAG HOPPNG).

o Meiwpévo K6oToG 0XeDIOONG KAl KATAOKEUAG TOU TTPOIOVTOG.



o [leploodTEPEG EUKAIPIES VIO JAPKETIVYK OE EOTIOOUEVEG AYOPEG.

o AuvatdtnTta TTPOoPacng Ot VEEG AYOPEG YIA TTEPIPEPEIOKES, ATTOUOVWHEVES

TTEPIOXEG.

o Avaueign Tou TTEAGTN 600V aPOopd KAIVOTOUA TTPOIOVTA KAl UTTNPETIEG.

o AieUpuvorn TwV ayopwvV.

o KaAutepn KGAuwn Twv avaykwy Twv TTEAATWV.

o Emiteuén dueocwv TTWANCEWV XWPIG TN HECOAGRBNON EVOIGUECWV.

[a Tov meAdTN :

o [lNaykéoyio TTiTredo £MAOYyWV

o XaunAOTePES TIUEG

o KaAuTepn 1T0I0TNTA UTTNPEECIWY / EEUTTNPETNONG

o [poiévTa TTPOCAPUOCHEVA OTOV OUYKEKPIKMEVO TTEAATN

o [pAyopn aviatmmokpion OTIS AVAYKEG TOU TTEAATN



o Néa TpoidvTa Kal UTTNPETIEG.

o EukoAia / dveon (ayopég atrd TO OTTITI).

o MeyaAuTepn TTOIKIAIQ

o [lpdéoBaon oe emTTAEOV TTANPOYOPIEG OXETIKA WE TO TTPOIOV (TT.X. YVWMEG

GAwV TTEAATWV).

[a Tov mpounBeuth :

o [MNaykéouia Tapoucia (Ta épia Tou NAEKTPOVIKOU euTTopiou dev KaBopifovTal
amd Yewypaikd R €Bvikd o6pia aAAd atrd TNV KAAuwn Twv OIKTUWV

UTTOAOYIOTWV)

o BeATiwpévn avTaywvioTIKOTNTA

o Mikpdtepeg aAuoideg TpounBeiag (BERaia autd 10XUEl KAl yid TOUG
KATAAGYOUG TTPOIOVTWY OTTOU Ol TTapayyeAiEg yivovTal HEOW TNAEQWVNPATWY
N Taxudpoueciou. To NAEKTPOVIKO €UTTOPIO BEV KAVEI €QIKTA TN OUVTOUEUON
TNG aAuaidag TTPoUABEIag, aAAG TNV KAVEI TTIO TTPAKTIKH WG TTPOG TO KOOTOG

KalI TIG XPOVIKEG KOBUOTEPAOEIG).

o OiKovouIKa O@EAN (TT.X. MEIwon Tou Xpovou ocuvallaywyv, PeATiwon

TTOIOTATAG CUVOAAOQYWY, augnon duvnTIKWY TTEAATWV).



o Néeg emyeipnuaTikEG eukaipieg (T1.X. VEEG AyopEG YIa UTTAPYXOVTA TTpoiovTa /

UTTNPECIEG).

Emimpboo0BeTa, Ta TTAEOVEKTAMOTA ATTO T XPrON TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOpPIOU

MTTOPOUV Va dIoKPIBoUV O€ OTPATNYIKA, AEITOUPYIKA KAl EUKAIPIOKA:

210aTnyika (Strateqic) :

O 2UvTOPEUON EPTTOPIKOU KUKAOU

o IkavétnTa uloBETNONG VEWV ETTIXEIPNUATIKWY dladikaoiwv OtTwg JIT (Just In

Time) TEXVIKWV.

o Ikavétnra €106dou oe Vvéoug KAGdoug 1 dlaTApPNon TwWV UTTAPXOVTWV

TTEAATWYV, PJE CUVETTEIQ BEATIWONG OTNV ATTOBOTIKOTNTA TNG ETTIXEIPNONG.

o lkavétnTa GUEONG avTidpaoNG O€ VEOEICEPXOPEVOUG OTIG KAIVOUPIEG OYOPEG.

/\eiroupyikd (Operational) :

o Meiwpéva AsIToupyikd, HETAQOPIKA KOOTN, KABwg Kkal KOOTH TRPNONG

ATTOBEPATWV.

a [pAyopn, akpIBig Kal ao@aAng avtaAlayr ETTIXEIPNUATIKAG TTANPOYOPIaG, N

oTToia €ival euaiodbnTn wg TTPOG TO XPOVO.



o EgadAeiyn pn atmrapaitntwv d1adikaoiwyv TTou ekTEAOUVTAl PE TN BorBeia

XapTiou.

o BeATiwpévn uttooTAPIEN TTEAQTWYV KAl ETTITTEOOU UTTNPECIWV.

o EmpBepaiwon Awng TTANPOQOPIWV.

Eukaipiac (Opportunity) :

o BeATiwpévn eikOva NG €TTIXEIPNONG.

o  AvTaywvIoTIKO TTAEOVEKTNUO

O BeATIwuEvEG €UTTOPIKEG OXEOEIC PE TOUG ETAIPOUG KAl OUVEPYATEG TNG

ETTIXEIPNONG.

H ui0B£Tnon Tou nAEKTPOVIKOU €EPTTOPIOU aTTO MIa €TTIXEipNON €xEl APEON

ETTIOPACN OTIG ETTIXEIPNMATIKEG TNG OPACTNPIOTNTEG KAl KUPIWG OTIG TTAPAKATW:

»  EIKOVIKEG ETTIXEIPNOEIG.

»  MApkeTIVYK, TTWAACEIG Kal TTpowONon TTWARCEWV.

= OIKOVOpIKN dlaxeipion Kal AoQAAEIES.

» [lapayyeAieg, TTapadooelg, TTANPWHES, HETAPOPIKA Kal AoyioTIKA (logistics).



»  JUVEPYATIKI AVATITUEN TTPOIOVTOG.

=  Kataveunuévn epyacia

»  AUTOUQTOTTOINUEVN EPTTOPIO WYNQPIAKWY ayabwv.

ATTé Ta TTapatmmdvw €ival @avepd OTI TO NAEKTPOVIKO €UTTOPIO  W@EAEI
TTOIKINOTPOTIWG TOOO TIG ETTIXEIPNOEIG, OCO0 Kal TOUG TTEAATEG, AAAG KAl TOUG
TTpounBeuTéG. ETTOPéVWG, N UIoBETNON auTou atrd TOug dIAPOPOUG POPEIG TNG
oIKovopiag Bewpeital CWTIKAG ONUAciag yia TNV avaTTTugn Kal TNV EUNPEPIa TOUG.
MapdAAnAa, atmmé T1a TTAPATTAVW OIATTIOTWVOUNE OTI N oxX€on HETALU TOU
NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU KOI TWV WYNOPIOKWY ayaBwv TTANPOYOPIKNAG Eival aoxEon

WOQEAEIOG TOOO YIA TNV ETTIXEIPNON, 00O KAl YIA TOV TEAIKO KATAVAAWTH.

3.7 Ol EYKAIPIEZ TQON TIPOMHOEYTQON KAI TA O®EAH TQON

KATANAAQTQN

To NAEKTPOVIKO €UTTOPIO, OTTWG AVAPEPAUE ETTIYPAUUATIKA OTNV TTPONyouuEvn
EVOTNTA TTPOCPEPEI TTOAAATTAEG EUKAIPIEG OTOUG TTPOPNBEUTEG, KABWG Kal TTOAAG
OPEAN OTOUG KATAVOAWTEG. ZUYKEKPIPEVA, O€ AQUTHV TNV EVOTNTA Ba JEAETAOOUUE
M0 AVOAUTIKA TIG EUKAIPIEG TWV TTPOUNBEUTWYV KAl TIG TIPOKAAOUMPEVES OTTO QUTEG
WOQEAEIES YIa TOV TEAIKO KaTavOAWTA uTtd pia oxéon aAAnAe€dpTtnong. ‘ETol, ol
EUKAIPIEG KAl TO OQPEAN TTOU CUVAVTAME TTIO CUXVA CHUEPA OTOV ETTIXEIPNUATIKO

KOOMO aTTO TNV EQAPPOYI TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU PAiVOVTAI TTOPAKATW:



e [laykéouia TTapoucia / TTayKOoHIA ETTIAOYN

Ta oUvopa Tou NAEKTPOVIKOU guTTOpiou dev KaBopilovTal amd Ta yewypaPIKA
Kal Ta €Bvikd ouvopa, aAAd TrepilocdTepo KaBopilovTal atrd TNV KAAUWn Twv
OIKTUWV TWV UTTOAOYIOTWYV. ATTO Tn OTIYUR TTOU TA TTI0 ONPAVTIKA dikTua €ival
TTAYKOOMIa € EUPEAEI, TO NAEKTPOVIKO UTTOPIO Bivel TN duvaATOTNTA AKOUA KOl
O€ MIKPOUG TIPOMNOEUTEG va €mMTUXOUV MIO TTAYKOOWIO Trapoudia Kal va

KAEIOOUV DOUAEIEG O€ TTAYKOOMIO ETTITTEDO.

To avTioToIxO OPEAOG yIa TOV KATAVOAWTH €ival n duvartotnTa TNG TTAYKOOUIOG
ETMAOYNG TTOU TOU TTPOCPEPETAI. YTTO QUTEG TIGC OUVOAKESG O KATAVAAWTAG PTTOPEI
va eTTIAEEEI aTTO TTOAAOUG €V BUVAEI TTIPOUNBEUTEG EVOG ETTIBUUNTOU TTPOIGVTOG 1)

UTTNPECIag, aveEdpTnTa aTTd TN YEWYPAPIKI TOUG TOTTOBETIA.

e BeATiwpévn avTayWVICTIKOTNTA / TTOIOTNTA UTTNPECIOG

To nAekTPOVIKO euTTOpIo Bivel Tn duvaTdTNTA OTOUG TTPOUNBOEUTEG va BEATIWOOUV
TNV AvTaywvIoTIKOTNTA TOUG PE TO va €pXOVvTal TTI0 KOVTA oTov TTeAATN. Q¢ atrAd
TTAPABEIYUA AVOPEPOUUE OTI TTOAAEG €ival Ol ETAIPEIEG TTOU XPNOIUOTTIOIOUV TNV
TEXVOAOYIQ TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU, TIPOKEIMEVOU VA  TTPOCPEPOUV
uwnAOTEPOU €TTITTEOOU UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG TTPIV KAl WETA TNV TTWANCN, ME
TNV auénon Tou ETTITTEDOU TWV TTANPOPOPIWYV YIa TO TTPOIOV TOUG, UE 0dnyieg yia
TN XPrROoN TOU TTPOIOVTOG TOUG KOl PE TNV APEDHN AVTATIOKPION OTIG AVAYKEG Kal
OTA AITAMATA TWV TTEAQTWYV TOUG. TO avTiOTOIXO OPEAOG YIO TOV KATAVAAWTH €ival

N BeATIWPEVN TTOIGTNTA TNG UTTNPETIAG.



e Madiki e§aTopikeuon / TTPOCWITOTTOINMEVA TTPOIOVTA KOI UTTNPETIES

Me TIGC NAeKTPOVIKEG OUVOAAAQYEG, O TTPONNBEUTEG PTTOPOUV va CUAAEyouv
AeTTTONEPEIC TTANPOYOPIES TTAVW OTIC AVAYKEG TOU KABE €VOG ATTO TOUG TTEAATEG
TOUG Kal auTépaTa va atmmeuBuvouv o€ auToug TTPOIOVTA Kal UTTNPECIES TTOU
TAIPIAJOUV O€ AUTEG TIG ECATOMIKEUPEVEG AVAYKEG TOUG (customisation). AuTo €xel
w¢ aTroTéAeopa TN dnuioupyia €EATOMIKEUNEVWY TTPOIOVTWY CUYKPICIJWY JE
QUTA TTOU TTPOC@EPOVTAl ATTO EEEIDIKEUPEVOUG TTPOUNBEUTEG aAAG ue padlikéc
nués ayopdacg. 'Eva amAd tmapddeiypa gival éva treplodikd on-line, 10 oTT0i0
avaAoya PE TOV avayvwoTn OToV OTToiov atreuBuveTal Xl Tovioel Ta GpBpa TTou
TMOavOV va Tov evOIOPEPOUV eV EXEl ATTOKAEIOEI auTtd Ta APBpa TToU €XEI

¢avadiaBaoel.

e Zuikpuvon i Kal TEPIKOTR TWV OaAUCiIidwv Trapaywyng / dupeon

AVTATTOKPIOT OTIG AVAYKEG

To nNAEKTPOVIKO €EUTTOPIO OUXVA ETTITPETTEl OTIC KOBIEPWHEVEG  AAUCIDES
TTapaywyng va MIKpUvouv  dpapaTikd.  YTrapyxouv TTOAG  KaBiepwpéva
TTapadeiyyara, KArd 1a oToia N TTapddoon Twv TIPOIOVTWY OTOV TEAIKO
KatavaAwTr) €yive aTreubeiog amd TO  €PYOOTACIO  KATAOKEUNG  QUTWV
TTOPAKAUTITOVTAG Ta KaBiEpwpéva oTadia TNG atToBAKEUONS TWV TTPOIOVTWY OTIG
EYKATOOTACEIC TWV  XOVOPEUTTOPWY, TWV AIQVEUTIOPWY KAl PETA  TWV
KATAVAAWTIKWY KATAOTANATWY. TUTTIKA N GUPPBOAR TOu NAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU
d¢ev gival oTo va KAveEl EQIKTH TNV atTeuBeiag diavoury, aAAd OTO va TAV KAVEl TTIO

TTPAKTIKA UTTO TOUG OPOUG TOU KOOTOUG KAl TWV XPOVIKWY UCTEPHOEWYV, a@ou n



areuBeiag dlavoury Ba PTTOpoUCE va Yivel €QIKTH KAl JEOCW TWV TUTTWHEVWV

KATaASOYWwV 1 TNG TNAEQWVIKAG TAXUOPOMIKNG TTapayyeAiag.

To akpaio TTapddelypa TTPOKUTITEI OTNV TTEPITITWON TTPOIOVTWY KOl UTTNPECIWYV
TTOU PTTOPOUV va TTapadoBouv nAEKTPOVIKA, OTav n aAucida TTapaywyng €xEl
TTEPIKOTTEI  EVTEAWG. AUTO €xel MAlIKEG ETTITTAOKEG yia Tn PBlognxavia 1ng
yuxaywyiag ( Taivieg, video, JOUOIK], TTEPIODIKA, EQPNUEPIOES), YIa TN Blopnxavia
NG TTANPOPOPIAG Kal yIa ETAIPEIEG TTOU aoXOAouvTal PE TNV QVATITUEN KAl TN

dlavour AOYIOUIKOU yIa NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG.

To avTioToIXo OQeAOG yIa TOV TTEAATN €ival N IKAVOTNTA TG AUEONS ATTOKTNONG
TOU aKPIBWG £TTIBUUNTOU ATTO AUTOUG TTPOIOVTOG, XWPIG Va TIBETAI O TTEPIOPICPOG

TOU QTTOBEPATOG OTOUG EYXWPIOUG TTPOUNOEUTEG.

e XNMAVTIKN MEIWON KOOTOUG / ONUAVTIKA HEiwon TINAG

Mia atré TIG TTIO ONUAVTIKEG OCUMUPBOAEG TOU NAEKTPOVIKOU €EPTTOPIOU E€ival n
peiwon oT1o0 KOOTOG OuvaAlAayng. Evw TO KOOTOG MIAG  ETTIXEIPNPATIKAG
OUVOAAQYNG TTOU EUTTEPIEXEI TNV AVAPIEN TOU avOPWTTIVOU SUVANIKOU PTTOPEI va
METPNOEi 0€ eupw, TO KOOTOG PIAG AVTIOTOIXNG NAEKTPOVIKAG GUVAAAAYNG PTTOPEI
va OoToIXioEl MEPIKA AETTTA 1 akOpa Aiyotepo. ‘ETol, OTTOI0 ETTIXEIPNMUATIKA
dladikaoia a@opd CuVOANAYEG «pOouTivag» HETAEU avOpWTTWY TTPOCQPEPEI
MEYAAN TTPOOTITIKA YIO ONUAVTIKA HJEIWON TOUu KOOTOUG, TO OTTOIO PTTOPEI HETA VO

EPMUNVEUTEI WG ONUAVTIKA PEIWON TNG TIMAG YIA TOV TEAIKO KATAVOAWTH.

o  Kaivoupieg emMIXEIPNHUATIKEG EUKAIPIES / VEQ TTPOIOVTA KOl UTTNPECIES



EmimpdoBeta Tou €mTavaTTpoodiopiouol Twv ayopwyv yia Ta ndn uttdpxovra
TTPOIOVTA KAl UTTNPECIEG, TO NAEKTPOVIKO EPTTIOPIO TTPOCPEPEl ETTITTAEOV TN
duvaToTNTA VYIa EVTEAWG VEQ TTPOIOVTA KAl UTTNPECiEG. TETOIO TTAPAdEyUATA
aQOPOUV UTTNPECIEG ETTAPNG (TT.X. ATTOKATACTACH TNG OPXIKNG ETTAPNG PETALU
TMOAVWYV KATAOVAAWTWY KAl TTPOPNBEUTWYV) Kal YEVIKOTEPA UTTNPEECIEG TTAPOXNAG

OTT0I0U €idOUG TTANPOPOpPIag on-line.

MapoAo TTou o1 TTPOAVAPEPOPEVES EUKAIPIEG YIA TOUG TTPOPNBEUTEG KAl TO OQPEAN
YO TO KATAVOAWTIKO KOIVO TTAPOUCIACTNKAV WG EVTEAWG BIAKPITA, UTTOPOUUE va
TTOUME OTI UTTAPXEI Evag BaBUOG eowTePIKAG cUOXETIONG. MNa TTapddelypa OAEG ol
BEATILWOEIG OTAV AVTAYWVIOTIKOTNTA KAl TNV TTPOCQEPOPEVN TTOIOTNTA UTTNPECIAG
MTTOPOUV HEPIKWG VA KAAUQTOUV atrd Tn PAdIKN €EATOMIKEUON TWV TTPOIGVTWV
KAl TWV UTTNPECIWY, VW N OPIKpuvon TNG TTapaywylkng aAucidag UTTopEi va

OUPPBAAEI 0TN YEIWON TOU KOOTOUG KAl TWV TIHWV.

3.8 HIMNPOOMNTIKH TOY HAEKTPONIKOY EMIMOPIOY

To NAEKTPOVIKO EUTTOPIO WG YEVIKA QIAOCOQia KAAUTITEI OTTOIOONTIOTE HOPPN
ETTIXEIPNUATIKAG OUVAAAQYAG, N OTTOId TTPAYUATOTIOIEITAI JE NAEKTPOVIKA PECO
XPNOIMOTTOIWVTAG TNAETTIKOIVWVIAKA dikTuq. TéToIEQ ouvaAAayég
TTPAYHOATOTTOIOUVTAl PETAEU ETAIPEIWV, METAEU ETAIPEIWV KAl TWV KOATAVOAWTWV

TOUG Il METAEU ETAIPEIWV KAl ONUOCIWVY BIOIKNTIKWY OPYAVIOUWV.



To NAEKTPOVIKO E€UTTOPIO EPTTEPIEXEI IO gupeia yKAUa OpacTnploTATWY. To
KUpiapxXo oToIxEio Tou gival OTI aTTEUOUVETAI OTOV EUTTOPIKO KUKAO OUVOAAQYWV.
To NAEKTPOVIKO EUTTOPIO €0WKAEIEl TNV NAEKTPOVIKI] CUVAAAQYR TWV QUOIKWYV
ayoBwyv, TwV UTTNPECIWY, KABWG Kal TwV NAEKTPOVIKWYV UAIKWV. ETTITTAéov,
TTeEPIAAPPBAvEl TNV dIOPAMION KAl TN YEVIKOTEPN TTPOWONOCN TWV ayabwyv Kal Twv
UTTNPECIWY, TA OCUMPPBOAdIa TTOU  TIPETTEL va  UTTOYPA®OUV  HETAEU  TWV
QAVTIOUUBOAAOUEVWY, TNV TTOPOXN UTTNPECIWV UTTOOTAPIENG TTPIV KAl PETA TNV
TTWANON, TOUG NAEKTPOVIKOUG OIaYyWwVIOUOUG, KABWG Kal OAa Ta €vTutra Kal TIG
O1adIKOCIEG TTOU TTPETTEI VA POIPACETAl €VOG OPYyavIOUOG OTO EC0WTEPIKO TOU

TTEPIBAANOV TTPOKEIUEVOU VA AEITOUPYET OUAAd.

To oUvoAO TNG EPTTOPIKAG OUVAANQYAG CUUTTEPIAQUBAVOUEVNG TNG TOTTOBETNONG
TNG TTapayyeAiag, TNG METAPOPAS Kal TNG TTapddoong, TNG TIMOAGYNONG Kal TOU
KUKAOU TTANPWWMNG MTTOPEI va UTTOOTNPICETalI NAEKTPOVIKA, KABWG KAl VA
JIATTPAYUOTEUETAI NAEKTPOVIKA WE TIG ONUOCIEG APXES TA BEPATA TWV DACHUWYV KOl
NG QopoAloyiag. MapoAa autd évag apliBuUog BepdTwy, OTTWGS Eival N aCPAAEIa,
Ol VOUIKEG €PWTNOEIC Kal OIadIKACIEG TTPETTEI OKOPA VO AVTIMETWTTICOVTAI ME

KATTOI0 TTPOCOXH OTO TTEPIBAAAOV TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.

Mpétel va yivel évag dlaxwpIouog avapeoa 0TV NAEKTPOVIK) CUVaAAQyr Twv
PUOIKWY ayaBwyv Kal UTTNPECIWV Kal 0TV NAEKTPOVIKA cuvaAAayr Twv ayabwv
TTANPOYOPIKAG, Ta oOTroia JTTopeEi va Trapadobouv atreubeiag PEOW TOU
AladIKTUOU (EIKOVEG, PWVN, KEIPUEVO, AOYIOUIKO,...)

H nAektpoviky ouvoAAayrp Twv  QUOIKWY  ayoBwv KAl UTTNPECIWV
QVTITTIPOOWTTEVEI M1 €CENIEN TwV onueEPIVWV TPOTTWV OUuvaAAayig, Katd Tnv

OTToia  KEPAAOTTOIOUVTAI Ol VEEG OUVATOTNTEG TIOU TIPOCQEPOVTAl ATTO TNV



TEXVOAOYIa, TTPOKEIUEVOU va BEATIWOEI N arrodorikoTnTa TG ETAIPEIAG O€ OPOUG
XAPNAOGTEPOU KOOTOUG, N ATTOTEAECLATIKOTHTA QUTHG O€ OPOUG dIEUPUVONG TNG
TTPOOTITIKAG TNG ayopdg Kal KAAUTEPNG IKAVOTTOINONG TWV AVOYKWY TWwV
KATAVOAWTWY OTTWG ETTIONG KAl TNG TTAPOXAG TWV PECWV VIO KaivoTouia oTa
TTPOCPEPOPEVA  TTPOIOVTA KAl UTTNPECiEG. AUT N HOPPR TOU NAEKTPOVIKOU
EUTTOPIOU AVAMEVETAI VO E€XEl MEYAAN ETTIPPON OTOV QVTAYWVIOUO Kal TTOAU

TTEPIOPICHUEVN OTO €PYATIKO BUVAUIKO.

H ouvaAlayr] Tou nAeKTPOVIKOU UAIKOU (AoyIOMIKO, video, UOUOIKK, €IKOVEG,
TTOAUpEDQ, TTaIXVidIa K.4.) AVTITIPOOWTTEUEl VA ETTAVACTATIKO KAIVOUPIO TPOTTO
OUVOAAQYNG, VIO TOV OTTOIO O TTARPNG EUTTOPIKOG KUKAOG CUVOAAQYWY UTTOPEI va
TTPAYHATOTTOINOEI oTIydIaia dlauéoou TOU idlou TOU OIKTUOU
(ouptrepihapBavopévng Tng TTapadoong). MNa va yivel EQIKTO auto TTPETTEN VA
IKQVOTTOIOUVTAIl OPICUEVEG TTPOUTTOBECEIG, OTIWG €ival O OWOTOG TPOTTOG
TTANPWUNAG, 0 CWOTOG EAEYXOG aTTOBEPATWY, K.O. . AvaAoya e TIG AUCEIG TTOU
EM@avifovTal  ETMITUXNUEVEG OTO XWPO TNG ayopdg, TA EUTTOPEUOUEVA
«NAEKTPOVIKA ayaBd» Ba ptropoucav va dnUIOUPYNOOUV EVTEAWG VEEG AYOPEG
KAl va QEPOUV ETTAVACTOON O€ OPICUEVEG Blounxavieg (6TTwg €ival auTh Twv
EKOOTIKWV OiKwV). AU n 1I010iTEPA  KAIVOTOPOG HOPPH TOU NAEKTPOVIKOU
EUTTOPIOU AvANEVETAI va £XEI 1IDIAITEPN ETTIPPON OTOV AVTAYWVICHO AAAG Kal 0Tn

dnuIoupyia Kavoupliwyv BEcEwv pyaciog.

H €gutrvada TG ayopdg, OTTwg gival N TTANPO@OPNON 0€ CUYKEKPIPEVEG AYOPES
KAl XWPES (eukaipieg ayopwyv, TTAdicIa epyaciag, £EQAPUOCIPEG VOUOBETIEG O€
OUYKEKPIPEVA TTPOIOVTA KAl UTTNPECIEG), OI €PEUVEG QYyOopPAg KAl N auTtduaTn

onuIoupyia TwWV OTATIOTIKWVY MAPKETIVYK HWTTOPOUV OAQ QUTA va TrapEXovTal



NAEKTPOVIKA Kal €701 VA BEATILOVETAI TO EMTTOPIKO TTEPIBAAAOV. MNMapdAa autd oTnv
NAEKTPOVIKA)  TTOPOXN TNG TIANpo@opiag TIPETTEl  va  €ipaoTe  101AiTEPA

evaioBnrotroiNuévol 0To BEPa TNG Ao@AAEING TwV OEOOPEVWV HOG.

2UMBOAaIa PETOEU TwV ETAIPEIWV MTTOPOUV va UAoTTolouvTal PECw on-line
OUCTNUATWY TTANPOQOPIKNG, KABWG Kal BeATIWPEVWY €BVIKWV Kal TOTTIKWV
KEVIPWV  TTANPOQOPNONG. 2UPPBOAaIa  PETALU  ETAIPEIWV KAl KATAVOAWTWV
MTTOPOUV va uttooTnPIXBoUV e did@opa Péoa, oupTrepIAauBavOuevng TG on-
line diapriuiong. ETaipeieg Propolv va TTapéXouv AETTTOPEPT TTANPOPOPNON YIA
TA TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG TOUG, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV TEXVIKWY TOUG
TTpodiaypa@wy, KaBodAynon otn XPAoN KAl atTaviOEIg O€ OUXVEG EPWTHOEIG

MEow Tou AladIKTUOU.

Ta trponyoupeva xpovia ol TTPOCTTABEIEG yIa PBEATIWON TNG ETTIXEIPNUATIKAG
amrodoong Kal avratrokpiong odnyouv pe oAoéva aufavouevo pubud oTtnv
TITWON TWV OUVOPWV TTOU UTTAPXOUV OTNn CUVOAAQYN MHETALU Twv OlapOpwv
ETAIPEIWV KAl TWV TTEAATWV TOUG. OI ETTIXEIPNPATIKEG DIAdIKOTIEG KATAPYyoUv Ta
ouvopa TWV ETAIPEIWV £TOI WOTE OAEG OI €TAIPEIEG TOU KAADOU va €xouv idIEG
dladikaoieg. ‘Eva akpaio TTapadeiyua autig TG Kataotaong gival n dnuioupyia
MIAG «EIKOVIKNG ETTIXEIPNONG», OTNV OTTOI0 CUPMPETEXOUV OAEG OI ETAIPEIEG EVOG
KAGOOU Kal ouvepYalOUEVEG OTEVA IKOVOTTOIOUV PIA CUYKEKPIPEVN EUKAIpIa OTNV

ayopd dlauéoou Tou BIKTUOU.

OTtav eTaipgie¢ PTTOPOUV va CUVEVWOOUV TTPOKEIMEVOU va ONUIOUPYACOUV HIa
EIKOVIKI] ETAIPEIA, N OTTOIa KAAUTITEI OAEG TIG DIABIKATIEG ATTO TNV TTAPAYWYH TWV

TTPOIOVTWY KAl TWV UTTNPECIWV £wg TN dlavoun Kal TNV TTWANCN autwy, TOTE



MTTOPOUNE VA AVOUEVOUNE OPAMATIKEG HETABOAEG OTIGC DOMEG TWV ETAIPEIWV TTOU
OUPUETEXOUV OE auTr T ouvévworn. ‘Eva mapddelyya auTAg TNG OUVEVWONG
aTTOTEAEI TO AVAPEVOUEVO aTTOTEAEOUA Tou tele-shopping (TT.x. n mMOavoTnTa TNG
MEPIKNG TTaPAKAUYNS TNG aAucidag OIavVOPNnG) OTnVv 1I00PPOTTIa PETAEU TWV
TTOPAYWYWYV TWV KATAVAAWTIKWY ayabwyv Kal TNV aAucidoa Twv AIQVEUTTOPWYV. 2€
QUTH TNV TTEPITITWON TA KAAOIKA OUVOPA PETALU TWV TUNPATWY TTAPAYWYRS Kal

dlavoung yivovtal AlydTEPO ONUAVTIKA.

‘Eva akoua tTapadeiyua dOoMIKAG aAAaynig TTapaTtnpeital otn Blounxavia tng
UYEIag, OTTOU TO NAEKTPOVIKO €UTTOPIO Eival IBIAITEPA CNUAVTIKO YIA TIG ETAIPEIEG
TTOU €TTIBUPOUV va TTai¢ouv peooAaBnTikd pOAo avAueoa OTOUG YIOTPOUG KOl
OTOUG  POOIKOUG AyopaOTEG  UYEIOVOUIKOU  UAIKOU  TT.X.  KUBEPVNTIKOUG
OpPYQVIOPOUG, @QOPMOKEUTIKA Plopnxavia K.o.. & QUTAV TNV TIEPITITWON TO
NAEKTPOVIKO eUTTOPIO TTAICEI TO POAO TNG NAEKTPOVIKNG avTaAAaynG TTANpo@opiag

OXETIKA YE T BEPaTa TNG uyeiag PETALU Twv BACIKWY TTAIKTWY TG ayopdg.

[eEVIKOTEPA TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO PTTOPEI VA TTAPEXEI KABOAIKI) UTTOOTAPIEN
OTIC OIaPOoIPaCPEVES ETTIXEIPNUATIKEG Oladikaoieg, aveéaprnra amd 1N @uUOoN
QUTWV Kal aveEapTnTa aTTd TO AV Ol CUPUETEXOVTEG BpioKovTal O& SIAQOPETIKES
YEWYPOQPIKEG TTEPIOXEG. [MpdypaTt Ba ptropouce va gival Koivh TTapadoxr To
YEYOVOG OTI Ol DIANOIPACOPEVES ETTIXEIPNMATIKEG OIAdIKATIEG €ival N TTIO YEVIKN
MOP®r] TOU NAEKTPOVIKOU €UTTOPIOU Kal OTI Ol UTTOAOITTEG HOPPEG auToU eV gival

TTAPA PJOVO €I0IKEG TTEPITITWOEIG TNG YEVIKOTEPNG HOPPNG TOU.

H Aoyikf kal Ta TTapadciygata TTou ava@épinkav TTapatrdvw evioXUouv TO

ETTIXEIPNHA OTI TO NAEKTPOVIKO EPTTOPIO €ival Eva QAIVOUEVO, TO OTTOIO UTTOPEI va



XPNOIMOTIOINGEI KAl va WPEARCEl TTOANATTAEG TTONITIKEG KAl TTOAAG TUAMOTA TNG

ayopdg.

3.9 ANOIXTA ©OEMATA 2TO HAEKTPONIKO EMMNOPIO

To NAEKTPOVIKO €UTTOPIO OeV TTPETTEI JOVO VA TO OOUMPE OaV MIA ETTIXEIPNMATIKN
eukaipia. EANoxeuouv e1Tiong agidAoyol Kivduvol OTIG ETTIXEIPNOEIG, Ol OTTOIEG OEV
XPNOIUOTTOIOUV ANECO AUTO TO VEO PECO VIO TNV EKTEAECN TWV ETTIXEIPNUATIKWY
TOUg dpacTnpPIoTATWV. ' AUTO AKPIBWS €ival ONUAVTIKO Ol ETTIXEIPAOEIG va
dpaoTnpIoTToiNBouv Aueca-av dev TO €XOuv AdN KAVEI- OTO CUVAPTTIAOTIKO VEO
Méoo TOou Internet. H emTuxnuévn, OMWG, NAEKTPOVIK TTAPOUCIA  OTTAITEI
TTPOOEXTIKO OXEDIAOMO, €TITUXNMEVN UAOTTOINON, KABWG Kal IKAvVOTNTEG OE MId

TTANBWPA TOPEWY YVWOEWV OTTWG gival Ta akdAouBa BépaTa:

< Maykoouiotroinon

Ta Tmraykoopia OiKTua KAvouv TOOO €UKOAN Tn dnuioupyia ETTIXEIPNUATIKAG
OpacTnPIOTNTAG ME MIA €TAIPEIO TTOU PPioKeTal OTnNV AGAAN Gkpn TNG yng, 600
€UKOAN gival n €TTIXEIPNUATIKA dpACTNEIOTATA PE MIA ETAIPEIQ TTOU BPIOKETAI OTN
dimAavry yerrovid. MNapdAa autd 10 PECO €TMIKOIVWVIOG atrd pévo Tou 600
amapaitnto KAl va €ivar Ogv gival KaTd kagia Ouvaun apketo. [llwg ol
ETTIXEIPNOEIG OTIG DIAPOPESG TTEPIOXEG TOU KOOUOU avTIAQuBAavovtal n pia tnv
utTapén TNG GAANG, KABWG Kal Ta TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG TTOU TTPOCPEPOVTAI
N ¢nmiouvTtal; Mwg PTTOPEI PIa ETAIPEIO va KATAVONOElI TOUG TTapadoCIoKoUg

TPOTTOUG £PYOOIAg Kal OUVAAAQYWYV MIAG XWPEAG, N oTroia BpiokeTal oTnv AAAn



akpn TNG yng Kai 1diaitepa padAiota av autoi ol TpdTTol gival cuvhBwg Aypagol;
Kal TTwg P1Topouv OAeg autéG 01 YAWOOIKEG Kal TTOMITIOUIKEG OIOPOPEG VA
UTTOOTNPIXTOUV O€ HIO KoIVwvia TTaykKOouIwy ayopaoTwy; OAeg autég ol
EPWTNOEIG, OAA Kal TTOAAEG akdua, eival BEuata TTou dIOTTPAYHATEUETAI TO
eupUTEPO CATNUA TNG TTAYKOOMIOTTOINONG, KAVOVTAG TO NAEKTPOVIKO EPTTIOPIO

TTPAYMATIKOTATA.

s Ofpata cupBoAdiwyv Kal XPNHUATOOIKOVOUIKNG dlaxeipiong

Acg uttoBéooupe OTI pia gTaipeia TTou BpiokeTal otV TAiAGvdn BAETEl HEOW TOU
Al0dIKTUOU TOV NAEKTPOVIKO KOTAAOYO HIOG PWOIKAG ETAIPEIAG Kal PAANIOTA
TOTTOOETEl KAl IO NAEKTPOVIKA TTapayyeAia yia TTpoidvia Ta  oTfroia  Oa
TTapadoBoUv NAEKTPOVIKA Kal yia Ta OTToia Kal N TTAnpwir 6a TpaypartoTroindei
NAEKTPOVIKA. AUuTO TO aTTAO OeVApPIO TTPOKAAEI dIAPOPES BACIKEG EPWTACEIG Ol
OTT0iEG aKOpa TTapapévouv AAuTeG. Méxpl TTolou onuegiou UTTAPXEl CUPPBOAaIo
avayeca oOTIG dUO auTég eTaipeieg; lMola €ival n VOUIKA KATAoTAon TOU
oupBoAaiou; Tlolo cwpa €xel vopiky Oikaiodooia Tavw oTo CcUuPBOAdio;
Aedopévwoy  Twv  OIO@OPETIKWY  VOUOBECIWV  OTO  XEIPIOUO  Twv
XPNUATOOIKOVOMUIKWY  BEPdTWyY, TIWG WTTOPEI va  TTpaypartotroinei kalr va
emBePaiwOei N TANpwA; MNwg yivetal o XEIPIOPOS TwV GOPwWV Kal N cUAAoyR
autwy; @a utropoucav ol GOpPol Kal oI daCHOoi va aTToPeUXBoUV PE TO aTTAS

TEXVOOPQ TNG IATAPNONG TNG NAEKTPOVIKNG «KATAOKEUNG» O€ Mia TpiTn Xwpa;

% IdlokTnoia



Idi1aiTEPa yIa TA TTPOIOVTA TTOU UTTOPOUV Va dlaveRnBoUv NAEKTPOVIKA Kal dpa Kal
va  avTiypa@ouv €UKOAd, TO OEua TnNG TIPOOTACIiag TNG QAVvTIYPA®AS TG

TIVEUPATIKAG 1010KTNOIAG €ival TTOAU ONUAVTIKO Kal aTTOTEAET ID1AITEPN TTPOKANOT).

< Aoc@dAsia

To nNAEKTPOVIKO euTTOPIO €CaITiIOG TNG APEONG OUOXETIONG TOU ME Ta OiKTUA
uUTTOAOYIOTWYV Ogv WPTTOPEl va eyyunBei ammoAutn ac@daAcia. ‘ETol TTpémmel va
onuIoupynBouv PNXaviouoi, Ol OTTOI0I va TTAPEXOUV EXEMUBEIR, auBevTIKOTNTA
(€101 WoTE KABE PEPOG TNG CUVAAANQYNG VA UTTOPEI va ETTIRERBAILCEI HE AOTPAAEIN
TV TAUTOTNTA TOU AVTICUPPBAAAOUEVOU PEPOUG) Kal Tn dIaTrpnon atrodeifewy
(€101 woTe KABe PEPOG TNG CuvaAAayhG va PN UTToPEi META va apvnBei T
ouppeToX TOu). ATTO TN OTIYHN TTOU TO BEPa TNG ACQAAEIOG eCapTATAl ATTO TNV
TMoTOTTOINON OTTd éva agIOTTIOTO TPITO HPEPOG (OTTWG €ival T KUBEPVNTIKA
owHaTa), TO0 TTAYKOOUIO NAEKTPOVIKO eUTTOpIO Ba atraIThoel TNV eykaBidpuon

EVOG TTAYKOOHIOU CUCTHUATOG TTIOTOTTOINONG.

s Alao0vdeon

Mpokeipgévou va UAOTTOINBEI TO NAEKTPOVIKO €UTTOPIO OTNV TTAPN TOU QUVAMIKN
arrauTeiTal TTaykoopia Tpoopaocn. KaBe etaipgia kKal KABE KATAVOAWTAG TTPETTEI
va €xel TTPOORacn o€ KABE OpyavioPO TTOU TTPOCPEPEI TTPOIOVTA KAl UTTNPETIEG,
avecapTnTa ATTO TN YEWYPAQIKN TTEPIOXA A TV IBIITEPOTNTA TNG OOMNG TOU
OIKTUOU OTO OTT0i0 OUVOEETAl O KABe opyaviouodg. AuTO WG CUVETTEI EXEI TNV

avaykn dnuIoupyiag TTAyKOOUIWY TTPOTUTTWYV dIa0UVOEDNG.



s Evnuépwon

‘Evag mmapdyovtag, 0 OTToiog Ba PTTopoucE va TTEPIOPICEl TNV AVATITUEN TOU
NAEKTPOVIKOU €uTTOPioU €ival n EAAEIYN evNUEPWONG KAl IKAVOTATWYV. YTTAPXEl O
KivOuvog OTI TTOAAEG €TaIpEiEG PTTOPEI va peivouv TTiow Kal va Bpebolv o€
duopev BEon atTAd 1TEIOA OEV €ival EVANEPES TWV KAIVOUPIWY dUVATOTATWY KOl
eukaipiwv. ‘ETol uttdpxel pia oAoéva aufavOopevn avaykn evnuEPWOoNG Kal
dnuoaloTToinoNG TTAPAdEIYUATWY KOAAG TTPOKTIKNAG PE OKOTIO TNV EKTTAidEUON

TWV ETAIPEIWV KAl TWV EPYACOMEVWV AUTWV.

3.10 ANAKEDAAAIQZH

2¢ autd TO KEPAAAIO ava@epBnKaue oTa ayabBd TTANPOYOPIKAG Kal OTO
NAEKTPOVIKO euTTOpIo. Evrtotmricape Tn  diagopoTtroinon TTou  Yiveral OTO
NAEKTPOVIKO EUTTOPIO TWV QUOIKWY TIPOIOVTWY KAl UTINPEECIWV KAl OTO
NAEKTPOVIKO  €uTTOpIO  TWV  ayaBwv  TTANpo@opikng. [0 ouykekpiyéva
JIATTIOTWOANE OTI TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO OTA ayaBd TTANPOPOPIKAG EXEI HEYAAN
ETTIOPACN OTNV AVTIAYWVIOTIKOTNTA TWV ETAIPEIWY, AAAG Kal oTn dnuioupyia
KAIvoUpIwv B€0cwv epyaoiag, o€ avriBeon PE TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO TWV

QPUOIKWV TTPOIOVTWY TTOU £TTIOPA HOVO OTNV QVTAYWVICTIKOTNTA TWV ETAIPEIWV.

‘ET01, ymTopoupEe va KATaAALoupde atrd autd TO KEQAAQIO OTI N €QApPPOYA TOU

NAEKTPOVIKOU  EUTTOPIOU  YEVIKOTEPA OAAG  Kkal  €10IKOTEPA  OTa  ayabd



TTANPOYOPIKAG €ival IO CUPPEPOUCA Kivnaon TOOO Yia TOUG KATAVOAWTEG, 600

Kal yIQ TIG ETAIPEIEG.

AvetdpTtnTa a1TO TOV APIOUO TWV AVOIKTWY BEPdTWYV TToU TIBEVTAI TTPOG ETTIAUCN,
TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO TwV ayabwv TTANPOQPOPIKNG CUUBaivel OPEPA KOl
ouppaivel ye oAoéva augavopevoug pubpoug. Or eTaipeieg TTAYKOOUiwG opifouv
MIa Bacikr) NAEKTPOVIKH TTapoudia OTO TTayKOoWIo dikTuo, pabaivouv atrd Tnv
EMTTEIPIA TTOU CUCOWPEUETAl Kal BaBuiaia yivovtal TTio €1I0IKEG OTn Xprnon g
TEXVOAoyiag. Kal evw Ta o avaBoBuiopéva  eTmireda TOU NAEKTPOVIKOU
EMTTOPIOU TTOPOUCIACOUV ONPAVTIKEG TTPOKANCEIG, TA TTI0 BACIKA ETTITTEdA £XOUV

EYKaBIOPUBEI EUPEWG Kal TTAPOUCIACOVTAl WG KABIEPWHEVES AUCEIG.



KE®AAAIO 4

4 XTPATHI'IKH BUNDLING IIA TA ATAGA NMAHPO®OPIKHZ

4.1 EIZArQrH

2KOTTOG autoU Tou Ke@aAaiou eival n otpartnyiki bundling, ou mpémel va
akoAouBeital, 6Tav TTPOCTTaO0UUE va TTOUANCOUNE O€ OTABEPN TIUA éva PEYAAO
apiBud ayabwv TTANPOPOPIKAG, OTTWGS €ival auTtd TTou OAoéva Kail TTIo ouxvd
eMavidovral oto Xwpo Tou Aladiktuou. Na autd 1o Adyo Ba avaAuooupe TIG
otpatnyikég bundling kar 6a doupe 61 1o bundling yia peydho apiBud
QOUOXETIOTWV  METOEU TOUG TIPOIOVTWY  TTANPOQYOPIKAG MTTOPEI va  aTToBEi

1I010iTEPA KEPOOPOPO.

AuTO cupBaivel yiaTi «0 VOPOG TwWV PHEYAAWV TTOCOTHTWV» KAVEI TTI0 EUKOAN TNV
TTPORAEWN TWV TTPOTIUACEWY TOU TEAIKOU KATAVOAWTH] VIO PIG Odda TTPoidvVIwY
TTOU TTwAOUVTAlI PECW TOU NAEKTPOVIKOU €uUTTOpPioU, aTTO TNV TTPOBAEYN Twv
TTPOTIMACEWY auTOU YIa MPEMOVWMPEVA TTPOIGVTA TTOU TTwWAOUVTAl XWwpPIoTd. To
armmotéAeopa  TnNG OuvatdTNTAg TIPOPRAEWYNS TWV TIPOTINACEWY TOU TEAIKOU
KaravaAwTr], étav xpnoipotroisital To bundling gival n augnon Twv TTWAACEWV,
KaBwG Kal n augnon Tou KEPOOUG avda TTPoidv yia KABe €va atmd Ta ayabd
TTANPOYOPIKAG TTOU aTtTapTiCouv To bundle.

O kaBopiopodg TG BEATIOTNG oTpaTtnyikig bundling yia trepiocdtepa amd duo

ayabda eivar éva 10laitepa  dUokoAo TIPOBAnua. TMa autd 10 Adyo 6Oa



dnUIoUPYNOOUNE apXIKA £va UTTOdEIYPA KAl OTN ouvéxela Ba deioupe TTWG auTd

MTTOPEI VO avaoAuBEei oTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

e 70 bundling ayaBwv, TOU E€ival MPETALU TOUG E€iTE  OCUPTTANPWHPATIKA

(complements), eite utTtokaTdoTaTa (substitutes)

e 710 bundling ayaBwv, oétav uttdpxel TTEPIOPIOPOG OTOV TTPOUTTOAOYIOUO,

Kabwg Kal

e 70 bundling ayaBwv, TOU €£xouv HETAEU TOUuG TTOANATTAWY  TUTTWV

OUOXETIOEIG.

To ammoTéAeopa TNG dnuioupyiag auTou Tou UTTodEiypaTog Ba gival va Bpouue OTi
OTav JIAPOPETIKA TUAHUATA TNG ayopdAs dIa@EPOUV CUCTNPATIKA OTNV TTPOTiUNON
Twv ayabwyv, 10TE TO aAG bundling d¢ ptTopei va eival BEATIOTO. AVTIOETWG,
OTav TTPOCPEPOUNE €va PevoU dlagopeTikwy bundles kal To kaBéva amd autd
OTOXEUEI O€ KATTOIO EeEXWPIOTO TUAMA TNG ayopdg, ToTe To bundling KAvel TIg
KAQOIKEG OTPATNYIKES BIAKPIONG TNG TIMAG (price discrimination) TTIO 1I0XUPEG UE
TO va eAatTwvel 10 PpOA0 TnG OlaKUUAvoNG Twv ATTPOPRAETITWY OTOIXEIWV

(unpredictable idiosyncratic components).

4.2 TO BAZIIKO YIMNMOAEI'MA ME ANE=APTHTEZ MPOTIMHZEIZX TOY

TEAIKOY KATANAAQTH

2Tnv evotnTa autrp Ba TrapouciaocTei To Bacikd UuTTOdEIyUa, OTO OTToio Ba

oTnEi¢oupe OAN TN HEAETN, TTOU Ba KAVOUUE OTO OUYKEKPIYEVO KEQAAAIO. KaTtd Tn



d1dpkela Tou KeQaAaiou Ba gutTAoUTIOOUUE, OTTWG €ival QUOIKO, TIG TTAPAOOXES
auTtoUu Tou UTTOdEiyPaTOG, aAAG TTavTa auTd Ba eival o TTuprvag aviAnong Twy

OUNTTEPACHATWY JAG.

4.2.1 Ta arroteAéopaTta Tou Bacikou utrodeiypaTtog yia peydAa bundles

Otwpoupe éva TTAQIOIO epyaoiag pe évav TTwWANTR TTou TTPouNnBevUsl N ayabd

TTANPOPOPIKAG OE Eva OUVOAO KaTavaAwTtwy Q.

KdBe katavaAwTrg duvaTal va KATAavaAWOEl Kapia r kal pia govada atmo Kabe
ayaB6 TANPOQYOPIKAG Kal n HETATTWANON Oev eival emTpeTTh (f €ival pn
KePOOPOPA TTPAEN YIa TOUG KATAVOAWTEG). MNa KABe évav katavaAwTh w € Q ag
Bewprjooupe OTI TO Vy (W) OUPPOAICel Tnv TTPOTIKNCN Tou ayabou I, éTav éva
oUvoAo atrd n ayaBd €xouv ayopaaoTei. ETTpéToune O0TO vy va egapTtaTal atmod
TO N, €701 WOTE Ol KATAVOMPEG TWV TTPOTIMACEWYV VIO HEPOVWHEVA ayabd va

aAAdlouv, 600 o0 apiBuds Twy ayabwyv TTou ayopdlovtal aANGdel.

MNa Tmapddeiypa, n aglohdynon yia €va OeATio KaipoU pTTOPEl va  gival
OlaQopPEeTIKA, 6Tav auTd ayopdadeTal atrd YOvo Tou, € OXEON WE TNV agloAdynon
TOu idlou OeATiou OTaAV QUTO ayopaleTal O OUVOUAOMO ME TIC TIPWIVEG
EMKEPAAIdES TWV €10 cewv. AuTé cuuBaivel yiaTti Kal Ta dUo gival avTaywVIoTIKA
av AdBoupe utr’ OWIV POG TOV TTEPIOPIOHEVO XPOVO TTou BIaBETEl 0 OUYXPOVOG
KatavaAwTng. Mapduoia dAAol TTapAyovTeg, OTTWG €ival n oxéon Twv ayabwv
(OUPTTANPWUATIKA A UTTOKATACTATA), O OAOEVA PEIOUPEVEG ATTOBOOEIG, KABWG

KAl Ol TIEPIOPIOUOI OTOV TTPOUTTOAOYIOUO, WTTOPOUV VA ETTIPEPOUV  HEYAAN



eidpacn oTIG agloAoynoeIG / TTPOTIUACEIG TOU TEAIKOU KATAVAAWTH 000 AuTOG

armo@acifel va ayopdoel €va bundle pe oAoéva augavopevo apiBud ayabwv.

Mia Tétoia gUAAOyr Tuxaiwv PETARBANTWY Vi1 (W), Viz (W), Viz (W),......, Vui (W)
KAMIG @Opa ava@EPETAl WG TPIYWVIKOG TTVOKAG Tuxdiwv HETABANTWY Kal

OUMBOAICeTal WG Vi, :

V21 V22

Vn1 Vn2 .. Vin

‘ET01, TO Ba0IKO pag uttddelyua gival To akoAouBo:

Xn::l./nz Vnk

Kal OUPBOAICel TV TTPOTIMNON Tou KaTavaAwTh yia 1o bundle Twv n ayaBwv
TTANPOYOPIKNG (TOo k 0TO ABpoIcua PeTaBAAAETal aTTO TNV TIPA 1 €WG TNV TIUA N).
Mo avoAuTtikd olugwva pPe 1o Bacikd Pag uttodelyua n TTPOTIMNoN TOu

KaTavaAwTA yia To bundle:



o Av 10 bundle amroteAeital amod éva ayabd (EKQUAIOPEVN TTEPITITWON) I0oUTal

ME TNV TTPOTIKNON TOU YIA AUTO TO OUYKEKPIPEVO ayabd

o Av 10 bundle amoteAcitar amé dUo ayabd 1couTal PE TO MICO TOU
aBpoiouATOG TWV ETTINEPOUG TTPOTIMACEWY TOU KATAVOAWTH YIO TO TTPWTO KAl
TO deUTEPO ayaBO, BEDOUEVOU TOU YEYOVOTOG OTI O KATAVOAWTAG yVWpIlel OTI

uTTdpyxouV auTd Ta dUo ayadd.

o Av 710 bundle amoteAcital atrd N ayaBd 1couTal Pe 70 1/n Tou aBpoiocPaTOg
TWV N EMPEPOUG TTPOTINNCEWY TOU KATAVOAWTH yia Ta N ayadd, dedouévou
TOU yeyovoTog OTI O KOTAVOAWTAG yvwpidel yia Tnv UTTapén Kal Twv n

ayadwv.

‘ET01 e TO BACIKO aUTO UTTODEIYHA YVWPICOVTAG TIG ETTIMEPOUG TTPOTIUNCEIG TWV
KATavaAwTwy yia 1o TTARB0o¢ Twv ayaBwv tTou atrapTi¢ouv 1o bundle ptropouue
va TTPoRBAEYoUNE PE akpiBela TV TTPOTIMNON Tou KaTavaAwTh yia 1o bundle kai
Va TO TINOAOYACOUME HE TETOIO TPOTTO, WOTE TO TTAEOVOOUA TOU KATAVOAWTH VO

gival undév.

A¢ BswprooUNE OTI TO P, Gn KOI T GUMBOAI{OUV QVTIOTOIXWG:

1. To pn : TNV TIUA TTOU WEYIOTOTIOIEI TO KEPDOG yia To bundle Twv n ayaBwv

TTANPOPOPIKAG

2. To qn : TIC TIPOKAAOUMEVEC ATI® TNV TIPOCQPEPOMEVN TIUA TWAACEIS, WG

TT0000TO TOU TTANBUCOU Kal



3. Tom, :Ta KEPSN avd ayabd Tou TTWANTA.

YT1roBEToupe akOpa AT I0XUOUV 01 aKOAOUBEG TTaPAdOXEG:

Al : To oplakd KOOTOG yia Ta avTiypa®a OAwV Twv ayaBwv TTANPOYOPIKAG Eival
pMNdevIkKG oTov TTWANTA. EdW, ogeiloupe va kavouue Tnv TTapatipnon ot o€ 6Ao
autd TO KEQAAAIO Bewpoupe OTI WG ayabd TTANPOYOPIKAG avTIAAUBavVOUOOTE
aQutd Ta ayoBd, Twv OTToiWV TO OPIaKO KOOTOG TTAPAYWYNG Eival €iTE TTOAU
XAMNAO €iTe uNdEVIKO.

A2 : Kal yia Ta n ayaBd TTANPo@opPIKAG, OI TIPOTIMNAOCEIS TOU KATAVAAWTR Vi (W)
gival ave€dpTNTEG KAl OUOIOUOPPA KATAVEUNUEVEG WE OUVEXEIC OUVAPTNOEIG

TTUKVOTNTAG, YN aPVNTIKN UTTOOTAPIEN, MEON TIKA Mni KAl dlaKUpavon O%ni.

A3 : O1 KAaTaVOAWTEG PTTOPOUV VA ATTOKTHOOUV €AeUBepa auTd TTou BEAouv. Mo
OUYKEKPIMEVA YIa OAA T N>1, X Vi = 2 Vin-1)k , OTTOU TO K OTO TTPWTO ABpoIoHa
MeETABAAAETal attd 1 €wg n Kal To K oTo deUTEPO dBpoioua ueTaBdaAAeTal amd 1
¢wg n-1. Auti) n TTapadoxn utrovoei o1 av TTpocBécoupe Eva ayaBo oto bundle
aUTO OEV PTTOPEI VA PEIWOEI TN GUVOAIKN TTPOTIMNGN TOU TEAIKOU KATAVAAWTH yId

10 bundle, evw ptTOPEl VO YEIWOEl TN YEON TIWA TNG TTPOTIKNONG.

Katw utrd autég TIG TTapadoxéG Bpiokouue OTI N TTWANON e€vog bundle Ttrou
atroTeAeiTal Kal amd Ta N ayaBd TTANPOPOPIKAG UTTOPEI va eival agloonueiwTa
AVWTEPN aTTO TNV TTWANCN TWV N aQUTWV ayabwv XwpIoTd. MNa TIC KAaTavouES TwV
TTPOTINACEWY, TTOU OXETICOVTAl PE TIG TTIO OUVNOEIS ouvapTioElg ¢ATNoNG, TO

bundling  eAattwvelr  onuaviikd TO  PYECO  KOIVWVIKO  KOOTOG NG



avaTroTeAEOPATIKATNTAG Tou upovoTTwAiou (deadweight loss)! kai odnyei o€

MEYAAUTEPO PECO KEPDOG YIA TOV TTWANTH.

Ooo au¢dvel To N, TOOO 0 TTWANTAG KATEXEI OAOEVA KAl JEYAAUTEPO TTOCOOTO TNG
TTEPIOXNG KATW ATTO TNV KAUTTUAN CATNONG Kal OAOEVA KOl TTEPICOOTEPO HEIWVEI
TO00 TO KOIVWVIKO KOOTOG TNG QVATTOTEAEOUATIKOTATAG TOU HOVOTTWAIOU
(deadweight loss), 600 kai To TTAeOvaopa Tou KatavoAwTh (consumer surplus)
avaAoyik@ TTAvia Pe TNV TTwANon Twv ayabwv xwpelotd. o ouvoTTiKa Td

TTAPATTAVW CUPTTEPACUATA ouvowidovTal 0TV akOAoubn TTpdTaon:

[Mpdraon 1: Ooo o apiBudc twv ayabwyv mAnpo@opikAC auéavel, 1o6go auédvel

Kal n amroreAsouarikdrnia rou bundling

Agdopévwyv Twv TTapadoxwv Al, A2 kai A3, 6co aufdveral T0 n, TOOO TO
KOIVWVIKO KOOTOG TNG AVOTTOTEAECUATIKOTNTAG TOU MOVOTTWAIOU avda TTpoidv,
KaBwg Kal To TTAedvaoua Tou KaTavaAwTr avd 1Tpoidy, yia £va bundle n ayaBwv
TTANPOYOPIKAG TEIVEI TTPOG TO PNOEV KAl TAUTOXPOVA TO KEPDOG TOU TTWANTH avd

TTPOIOV UEYIOTOTTOIEITAI.

210 Aldypaupa 3.1 @aivetal TTOAU KaAd n 10éa TTiow ammd Tnv TmpoTacn 1.
2UYKeKpIPEVa aiveTal 6T 600 O apiBudg Twv ayoBwv TTANPOYPOPIKAG TOu

bundle aufdvel, 0 «vOUOG TwWV HPEYAAWV TTOCOTATWV» ETIRERAIWVEl OTI N

1 I r r ’ ’
Q¢ KOWOVIKO KOOTOC TNG OVOTOTEAEGHATIKOTNTOG TOL HOVOTt®Aiov opilovpe
SlPopd TOL 0PEAOVE TOV TAEOVAGHOTOC TOL TOPAY®YOD 0nd TO TAEOVOCUO, TOV

KOTOVOAWTY.



Karavourl Twv TIpoTIunoewv Tou bundle €xel éva peyaAUlTepo TTOCOCTO
KATOVAAWTWY PE «EVTOVEG» BIAKUMAVOEIG KOVTA OTO PECO NG utrtd oulATnong
Katavoung. ‘Etol, atrd Tn OTIyu TToU N KAUTTUAN ¢ATNONG TTPOKUTITEI ATTO TNV
AabpoIon TWV CUVAPTACEWY KATAVOUNG TWV ETTIBUMIWV TWV KATAVOAWTWY, QUTA
(N KAUTTUAN ¢ATNONG) YiveTal TTI0 EAACTIKR KOVTA OTO PHEOO Kal AIyOTEPO EAACTIKN
MOKpId o1td TO péco. [Mlio ouykekpiyéva dnuioupyouvtal Ta akdAouBa

dlaypduuara:

AIATPAMMA 3.1
H {Atnon via bundles Tou &vég, Twv OUO KOOI TWV &Kool ayabwv
TTANPOPOPIKAG HE OAVEEAPTNTEG KOl  OHOIOUOPPA  KOTAVEHUNMEVEG

mwpoTINAOEIG oTo [0,1] (TTEpITTTWON YPAUMIKAG {RTNONG)

2¢ autd Ta diaypdupara o dgovag X oupPoAiel Tnv TToodTNTa Tou bundle wg
TTO000TO TOU OUVOAIKOU TTANBUCHOU Kal Ol TIUEG TOU KUPdivovTal atro Thv TIUA
pNdév €wg v TR €va. O Aagovag y OUPPOAiICel TNV TIWR avd ayaBo
TTANPOPOPIKAG Kal OI TIUEG TOU TTAAI KupadivovTal atrd TNV TIPA UNd&V €wWG Tnv
TIuR éva. To TTpwTo dIdypapua avatrapioTd TV KAUTTUAN ¢ATNONG yia éva
bundle trou armroteAcital amd éva ayabo (ekpuAliopévn TTepiTrTwon). To deuTepo
d1Idypauua avatrapioTd TNV KAPTTUAN ¢ATNoNG yia éva bundle TTou atroTeAciTal
amoé duo ayabd TTANPo@opIkAG. TEAOG, TO TPiTo dIAypapua avatmapioTd Tnv

KAQUTTUAN ¢ATnong via €va bundle Tou artroteAcital amd  €ikool ayabd



TTANPo@opIkNG. ‘ETol, amd 1o Aidypapua 3.1 uTropoUue va dOUUE Kal YPAPIKA OTI
000 augdvel 0 apIBPOG Twv ayabwv TTANPOYOPIKAG TToU PBpiokovtal ot éva
bundle 1éco 10 bundling yivetal o aTTOdOTIKO, A@OU n TIWy Tou bundle tivai

TTOAU €UKOAO VO KOBOPIOTEI.

H mmpdétaon 1 €ival TTOAU yevikr. Ocwpei OTI OI TTPOTINAOCEIG TWV EEOTONIKEUNEVWV
ayaBwv Tou bundle evog dedouévou peyEBoug gival avegapTnTEG Kal OTI N KAOE
MIa TTpOoTiunon MTTopei va TTpokUWel atrd  pia dIAQOopPETIKN)  KaTtavour. H
TTapadoxy autl TNG QVELAPTNOIAg TIOU KAVOUPE €0W TTPOKEIYEVOU  va
QTTOJOVWOOUWE TIG €TMOPACEIC Tou bundling aiveTal va gival eUTTEIPIKA TTIO
ouvnBIouEévn, OTAV 01 KATAVOAWTEG DIOPEPOUV ONUAVTIKA OTIG TTPOTIMACEIG TOUG
yla 1a didgopa ayaBd, aAAd de dlapEpouv oxedOV KaBOAoOU OTnV ATTOWN TOUG

yia To 6A0 oUvoAO Twv ayaBwv TTou Toug TTpooEpeTal éoa oto bundling.

EmmAéov, o1 TrpoTiyAoelg ptTopei va aAAdEouv, 600 augdvel 0 apIBuOS Twv
ayaBwv Tou TTpooTiBevtal oto bundle. Omwg Ba dciCoupe kal o€ €TTOPEVN
evoTnNTa AUTOU TOU KEPaAaiou n TpdTacn 1 1oxUel yia TTOAAATTAG TTAKETA ayaOwv

OKOUA KAl OTav Ta ayaBd €ival UTTOKATAOTATA PJETALU TOUG 1] CUMTTANPWHATIKA.

4.2.2 To bundling gival BEATIOTN OTPATNYIKE YIA Ta aya0d TTANPOPOPIKNG



2710 Bacikd uTTOdEIYHO UTTOBETOUNE OTI TO OPIAKO KOOTOG gival undevikd. Evw Ta
TTOAU peydAa bundles 8a cuvexiCouv TUTTIKA va €ival KEPOOPOPA AKOUA Kal YE
TNV TTapoucdia evdg pn pundevikou (aAAG pIkpou) oplakou kdoToug, To bundling
yivetal pn kepdo®dpo yia ayabd pe onuavtikd oplakd kéoTtog. H trpdTtaon 2,
TTOU B0 AVOAUOOUUE OTN CUVEXEIQ, AVOPEPEL, OTTWG Eival KAl QVAPEVOUEVO, OTI TO
bundling ayabwv pe OXETIKA uWPnAG oplakd KOOTN dev gival ouTe KEPOOPOPO

OAAG oUTE KOl KOIVWVIKA ATTOTEAECUATIKO.

‘ETol, 1O umddelyua pag TTPORAETTEl OTI atmd TN OTIiyul TTou Ta bits €ival
OpPaMATIKA OIKOVOMIKOTEPO OTNV avattapaywyr] ammd o1l €ivar Ta atoud, ol
OoTPATNYIKEG TTOU €@apudlovTal yia BEATIOTO bundling dlagépouv onPavTIKA yia
Ta ayabd TTANPOPOPIKAG ATTO OTI YIa TA QUOIKA ayaBd. & AuTO TO ONUEIO TTPETTEI
va emonuavoupe o1l Adyw Tou Pndevikou oplakou kooTtoug To bundling
BewpeiTal WG n MO ATTOdOTIKN) OTPATNYIKA YIA TA ayaBd TTANPOQOPIKNG, OTTWG Ta
eCETAOQUE OTO TTPONYOUNEVO KEQAAalo. 'ETOl Ta TTapatrdvw cuvoyidovTal oTnv

TTpoTACON 2:

[Mpdraon 2: Ta opiakd KOOTN Umopouv va kavouv 1o bundling un kepdo@dpo

Yo mig TmapadoxEg A2 kal A3, uTTdpxel £€va oplakd KOoTog ¢>0, yia KdBe éva
atro Ta ayabd TTAnpo@opIkrs. To yeyovdg autd odnyei 1o bundling o1o va @épel
XaUNAOTEPA KEPON Kal UWPNASTEPO KOIVWVIKO KOOTOG QAVATTOTEAEOUATIKOTNTOG
Tou povoTTwAiou (deadweight loss), ammé Tn oTpaATNYIKA TNG TTWANONG TWV

ayaBwv autwyv EexwpIoTa.



O1rwg dANwoTe €xel TTapartnproel o Schmalensee (1984), To bundling ptropei va
augnoel Ta KEPON €vOG TTWANTH PE TN PEiwon TNG dIACTTOPAG TWV TTPOTIMACEWV
TOoU ayopacoTr]. MNapdAa autd, av Ta oplakd KOOTN €ival uynAd, TOTE O TTWANTAG
ouvnBwg Ba BEAel TTEPIOCOTEPO va AUENOEl ATTO TO va EAATTWOEI TN dIACTTOPd
TWV TIPOTIMACEWY TOu ayopaoTr]. [Na TTapddeiyua, av 10 oplakd KOOTOG Eival
uYnAOTEPO TNG MEONG TTPOTiUNONG, TOTE TO bundling Ba peiwoel Ta KEPON yiaTi
MEIWVETAI TO TTOOOOTO TWV AYOPOOTWY TWV OTTOIWV OI TTPOTIMACEIG UTTEPBaivouv
TO ONIKO oplaokd KOOTOG Tou bundle. MevikGTEPA TO OPIOKO CNWPEIO OTO OTTOIO TO
bundling vyivetar Aiyotepo kepdo®dépo atrd TIG TTWANCEIG Xwpi¢ bundling

eCapTATAI ATTO TN KATAVOMI TWV TIPOTIUACEWY YIO TO JEPNOVWPEVA ayaBda.

AKOpa Kal hge PNdevikG oplakd KOOTOG, Ta TTAEoveKTHPATa Tou bundling ptropei
va TreplopioTouv av 1o bundle Trepiéxel ayaBd, Ta oTroia £xouv apvnTikr agia yia
KATTOIOUG KATAVOAWTEG (TT.X. TTopvoypa@ia i diapnuioelg). EmmpdoBeTa, evw n
TEXVOAOYIO QOTpATTIAIA EAATTWVEI TO OPIAKO KOOTOG TNG QvaATTAPAYWYNG KOl
METAdOONG, O XPOVOG Kal N €eVvEPYEID TIOU TIPETTEl va  OATTAVIOEl €Vag
KATOVAAWTNG TTPOKEINEVOU VA avVAYVWPIoEl TO ayaB0 TTANPOQPOPIKNG PTTOPEI va
TTOPOUCIACTEI WG TTEPIOPIOTIKOG TTAPAYOVTAG OTO OTTOTEAECUA TNG TTPOTAONG 1.
Auté oupBaivel yiati 600 TTEPIOCOOTEPO XPOVO KaAeital va OaTTavhoel o
KATaVAAWTAG yIa TNV €Upeon Twv ayabwv 1Tou ouvBétouv 1o bundle TTOU TOV

evolaEpel, T6oo AiydTepo TTIBavo eival va ayopdoel TEAIKA auTtd 1o bundle.

4.2.3 Ta amorteAéopara TOoUu PaoikoUu utrodeiyparog vyia bundles

oedopévou peyédoug



Evw n mmpdétaon 1 deixvel OTI yia PIa ApKETA PEYAAN TIUA TOU N, N TTWANON TwWV
ayoBwv pe TN oTpatnyik) Tou bundling ptopei va atmofei 1IDlaiTEpa  TTIO
KEPOOPOPA aTTd TN OTPATNYIKA TNG TTWANONG TWV ayaBwv XWPIoOTA, TO AMIYEG
bundling (pure bundling) d¢ onpaivel amapaitnTa o011 Ba auénoel Ta KEPON YA
HIKPEC TIES TOU N2, TNIo GUYKeKpIPEVA, av 0 TTWANTAC Eival IKAVOS VA OTTOOTIACE!
MEYAAUTEPO TTOCOOTO TOU TTBAVOU TTAEOVAOPATOG, aKOPO Kal Otav Ta ayadd
TTwAoUVTAl XWPEIOTA, TOTE PTTOPEI va UTTApPXEl Aiyo 1 Kal KOBOAOU TTAEOVEKTNUA
MIKpWV TToo0TATWVY oTo bundling. MNa mapddeiypya, av o1 TTPOTIPACEIS TOU
KATavOAWTH yia Ta PJePovwpéva ayabd H & L étav autd TTwAouvTtal XwpIoTa
TTaipvouv TINEG V=10 pe mlavoTtnta r=0,9 r} v =1 pe mBavotnTa 1-r=0,1, TOTE N
TIMA TOU KABE evOG atmd Ta OUO ayaBd TTou HeyIoTOTTOIEl TO KEPDOG, OTAV aUTA
TTwAoUVTaI pEPOVWHEVA, gival p; =10 kai auTtd yioTi Je QUTAV TV TIUAR Ba
ayopdoouv OAOI Ol KATAVOAWTEG TTOU TO ETTIBUPOUV £vTova Kal €101 Ba £XOUME TO
HEYOAUTEPO TTAEOVaoUQ, agoU To 01=0,9 (oI TpokahoUueveg amd Tnv

TTPOCQPEPOUEVN TIMM TTWANCEIG WG TTOCOOTO TOU TTANBUCHOU).

2 3¢ avtifeon, McAfee, McMillan katr Whinston (1989) Bpickouv 61t o puktéd bundling
(mixed bundling) T®v dvo ayabdv ndvta kuprapyel Tov unbundled toincewy, dtav ot
TPOTIUNGELS TOV KOTAVOAOTOV gival aveEdptnrtes. Ta peyddlo apOud ayobov kot vrod
11§ Tpovimobécelc g mpotaonc 1, to apuyég bundling (pure bundling) og otpatnyiky
TPoPAETEL OYEDOV OAEG TIC TPOTIUNGELS TOL ONUIOVPYOVVTOL YOP® omd To oyadd
TAnpogopikng kot £tot to pktod bundling (mixed bundling) dev pmopei vo amodmoet
kaAvTtepa. [Mapoia avtd wdAr n otpatnywkn tov ktov bundling (mixed bundling) n
TOPOLGIO TOL OPLAKOD KOGTOVG, N TG cLOYETILOUEVNC {TnoNg uropolv va BEcovy )
otpatnywn tov piktov bundling (mixed bundling) og mo kepdoedpa amd vt TOL

apryovg bundling (pure bundling).



‘Eva bundle pe Ta d0o ayaBd H & L Ba €xel vy Pe mBavoTnTa r°=0,81 Kai v, e
mOavoTnTa (1-r)?=0,01 Kai N TTPOTIINGCN Tou KaTavaAwTh yia auTtd To bundle Twv
2 oayaBwv  ougewva  pe  TO0  Pacikd  pag  utmtédElyha ivail
X2=1/2(vy+v)=1/2(10+1)=5,5 pe mOavornta 2r(1-r)=0,18. ‘ET101, N TP TTOU
HEyioToTTOIEl TO KEPDOG yia To bundle Twv 2 ayaBwv eival p, =10, Kai TOTE TO
TT0C00TS Tou TTANBUGHOU TToU Ba ayopdoEl PE AUTAY TNV TIUA €ival gz =0,81 Twv
karavaAwTtwy. ‘Etor BAETToupe OTI n oTpatnyikr Tou bundling oe autv Tnv
TTEPITITWON 0dNYEi 0 XaUNAOGTEPA KEPDN KAl UWPNAOTEPO KOIVWVIKO KOOTOG TNG
QAVOTTOTEAEOUATIKOTNTAG TOU HOVOTTWAIOU.

Mpokelgévou va PEAETAOOUUE TTEPICOOTEPO TIG CUVONKEG UTTO TIG OTTOIEG TO
bundling w¢ oTpaATNYIKN ATTOPEPEI TTEPICOOTEPA KEPDN ATTO OTI N TTWANCH TWV
ayaBwv XwpIoTd, akoua Kal étav 10 TTARB0¢ Twv ayabwv yéoa oTto bundle civai
MIKPO KAVOUME TNV akOAouBn cuptTAnpwuaTIKh TTapadoxn 0Tl To pPn=pn(Qdn). Mo

OUYKEKPIPEVA:

A4: Zuvlnkn 106tnTag Twv aBpoloTikwy Olavopwy (Single — Crossing of
Cumulative Distributions Condition —SCDC): H katavour Twv TTPOTINACEWY TWV
KATAVOAWTWY TTPETTEI VA €ival TETOIA WOTE N Prob[|Xn-pn|<€]<Prob[|Xn+1 — Pn+1|<E€],

yla OAQ TQ N KAl TA €.

21NV TPAEN n Tmapatmdvw Trapadoxn dev gival TTOAU TTEPIOPIOTIKA. loxUel yia TIG
TTEPIOCOTEPEG OUVAPTAOEIS ATNONG, CUNTTEPIAANBAvVOPEVNG TNG YPOUMIKAG, TNG
NMI-AOYapIBUIKAG, TNG AOYAPIBUIKNAG aKOUa Kal o€ OAES TIGC CUVAPTAOEIS (ATNONG

TTou Bacifovral oe Gaussian dIOVOUES TWV TTPOTIMACEWV.



Aedopévng TNG TTapadoxnsG 4 TTou TTPOAVAPEPAUE, AV gival TTIO KEPOOPOPA N
otpatnyikj Tou bundling evog ouykekpiyévou aplBpou ayaBwyv, €0Tw n*, amod
TNV TTWANCN AUTWV XwPIOTA Kal av n BEATIOTN Ty ava ayabd yia 1o bundle
gival MIKPOTEPN TNG MEONG TTPOTIMNONG M+ TOTE TO bundling evog otroloudnTToTE
apIiBuou ayabwv PeyaAuTepou Tou N* Ba augioel akOua TTEPICCOTEPO TA KEPON,
OUYKPIVOPEVA UE TNV TTEPITITWON OTTOU TA CUPTTANPWHATIKA TTpoiovTa (1] Kal 6Aa
T TTPOIOVTA) TTwAoUvVTal XWPIoTA. Mo emmionua n TTOPATTAVW KATAOTAON

KAaTaAnyel otnv akdAoudn mmpdtaon:

[Npdraon 3: Ta k€pdn Tou bundling &ival yovérova

Aedopévwy Twv uttoBéoewyv Al, A2, A3 kal A4, av TT*>T11* Kal Py*<Hpx, TOTE TO
bundling 6tolou apiBuou ayabwv nN>n* Ba auffoel povotova Ta KEPON TOU
TTWANTH, ouykpivoueva ue Ta KEPON TTou Ba gixe av TToulouoe Ta ayabBd autd

XWpPIoTA.

ATIO TN OTIYPA TTOU N OUOIOUOP®PN KATAVOUN TWV TTPOTIMACEWY MIAG YPANUIKAG
{nTnong IkavoTrolei TNV TETAPTN Trapadoxr A4, Otav ol TIPOTINACEIS Eival
ave¢dpTnTeG Kal atmd Tn oTiydr TTou 1o bundling duo TTPOIGVTWY PE avegdpTnTn
YPAMUIKA ¢NTNoN Kal PNOEVIKO OpIakd KOOTOG Odnyei O MEYIOTOTTIOINON TNG
kepdoopiag Tou TTWANTA (Salinger 1995) To akdAouBo cuuTTEpacua akoAouBei

TNV TPITN TTPOTACN:

2uummépaocua 3a: Orav 1a peuovwuéva ayaba €xouv aveédprnin  YOAuUIKA

lAtnon, 10 bundling 6moiou apiBuou ayabwyv pe UNdOEVIKO 0pIaKO KOOTOC

LEVIOTOTTOIEI Ta KEPON TOU TTWANTH.




‘Exel evdlogépov va avTimapabéooupe Tnv TTpooéyyion Tou bundling TTou
QAVOAUOUME €0W PE TNV CUPPBATIKN OTPATNYIKA TNG dlagopoTroinong TG TIUAG. Ag
utToB€00UPE OTI £XOUPE M KATAVAOAWTEG O€ €va ouvolo Q. ‘Eotw utroBeTIkG OTI
KAOe KaTavaAwTnG Ba £01ve DIOPOPETIKA TIKN YIA TRV ATTOKTNON TOU KABEVOS ATTO
Ta N ayabd, 10T Ba amaITouvTav mn TIMEG TTPOKEINEVOU va UTTOAOYIOTEI TO
TTARPEG TTAEGVOOUA OTNV TTEPITITWON TTOU Ta ayaBd TTouAIGvToucav XwpPIoTd.
EmmAéov, n dia@opoTtroinon NG TIUAG WG OTPATNYIKI ATTAITEl OTI O TTWANTAG
MTTOPEI OKPIBWG va avayvwpioel TIG TTPOTIMACEIG TWV KATAOVAOAWTWY KAl va
ATTOTPEWEI TOUG KATAVOAWTEG ATTO TO VA ayopdoouv Ta ayabd ot TIYEG TTOU

TTpoopifovTal yia GAAOUG.

‘ET01, n oupBartikr) Tpoogyyion TnG dlIaQopoTToinong TNG TIMAG AEITOUPYEI PE TNV
augnon Tou TARBOUG TWwV TIHWV TTOU XPEWVOVTAl YIA VA IKOVOTTOINCEl TNV
TTOIKINIQ OTIG TTPOTIUACEIG TWV KATAVOAWTWY. 2€ aAvTiBeon, n OTPATNYIKA TOU
bundling ptTopei aKOPA va ATTOKAAEOTEN Kal w¢ «Alagopotroinon Tigwy Tou
MpokpouoTn», aPou AEITOUPYEI CUPQWVA PE TV apXn OTI «Eva PEyeBog TaIpIAde!
oe OAoug». To bundling eAaTTwvel OpIAKA TNV TTOIKIAIQ OTIG TTPOTIUACEIG TWV
KATAVAAWTWY, £€TO1 WOTE O TTWANTEG va XPEIAZETAI VO XPEWVOUV HIa HOVO TN,
XWPIG va TTPETTEl VA avayvwpioouV Ta dIAQOPETIKA €idN KATAVOAWTWY Kal XWPEIG
va XpelaZetal va empBAAAoOUV KavEvav TTEPIOPICHO OTIG TIMEG TTOU TTANPWVOUV Ol

KATAVOAWTEG.

Ooo 0 apIBuos Twv ayaBwyv oto bundle peyaAwvel, TOOO To OAIKO KEPOOG AAAG

Kal To KEPOOG ava TTpoidv aufdvel. To kEpdog avd bundle augdveTal, 600 N TIPN



Tou bundle TAno1Gder otnv TP Tou bundle TOU avapéverar amd TOUG

KATAVOAWTEG.

ATTO Tnv avdAuon QuTAG TNG €vOTNTOG @aivovtal OKOPa TTo  éviova Ol
OleUKOAUVOEIG Kal TO KEPDOOG TTou Tpooépel 10 bundling. 'Eva onuavtikd
OupdTTépacpa PAAIOTO QUTAG TNG evoTnTag €ival OTI Ta o@éAn Tou bundling
augavovtal, 600 auéaveTal O apIBUOg Twv ayaBwv oTto bundle. Auté TO
OUPTTEPOOPO 0dnyei 0 KATI TTapAdogo: akopa kal otav Ta ayabd TTou
ouppueTéxouv oT1o bundle gival Ta idla n oTpaTtnyikr Tou bundling Ba eival IO

KEPOOPOPa 600 augAveTal TO TTANBOG AUTWV.

2uputrépaoua 3B: Av 1a bundles twv ni kai Twv N, ayabwv givar kepdowopa, 10T1E

n _mwAnon evog bundle mou amoreAsital ammé 1a N+ N, ayabad eivar 1o

EMKEPONG, aTTd TNV TwAnon Twv dUo xwpioTwy bundles Twv N kai N, ayabwv.

OT1av 10 N1 KAl TO N2 €ival ETTAPKWG PEYAAQ, TOTE TO KEVTPIKO Oplakd Bewpnua
eyyuaral 6T n A4 rapadoxr 10xUEl yia otrola apXIkr) ouvaptnon ¢Atnong yia ta
MEHOVWMEVA ayaBd, ue Tnv TTPOUTTOBecn OTI N TTPOKAAOUMPEVN KOTAVOWN)
TTPOTIUACEWYV £XEl 0TABEPS PECO Kal dlakupavaor). Autd kdvel To ocuptTéEpacua 33

TTOAU YEVIKO.

H mrpéTaon 3 kai 1o cuptrépacpua 3B £xouv dIAYopeS MOPACEIS OTN OTPATNYIKN
MAPKETIVYK KOl OTOV aviaywviopo. To bundling ptopei va dnuioupynoel
ONUAVTIKEG OIKOVOWIEG KAIMOKOG OKOPO KOl PE TNV ATTOUCIA TWV OIKOVOMIWV
TEXVOAOYIOG OTNV TTapaywyr], otn dlavour i otV KatavaAwaon. @swpnTIKd, Ta

KEPON KATW aTrd Tn oTpatnyikl Tou bundling uptropei va eival ToAAaTTAdoIO



QUTWV TTOU TTPOEPXOVTAl ATTO TNV TTWANCN Twv ayaBwv TTANPOPOPIKAG TTOU

arraptiCouv 10 bundle xwpIoTA.

Na va 10 doupe autd, uttoBEToupE OTI N {ATNON YIAQ TO JEPOVWHEVA ayaBbd eival
oxedov AoyapiBuik. Av autd Ta ayadd TTwAnBouv XwpIoTd, TOTE Ta CUVOAIKA
KEPON gival éva PIKPO TTOO00TO TNG TTEPIOXNS KATW ATTO TNV KAUTTUAN ¢ATNONG.
AvTiBeTa, yia évav eTTOPKWG PEYAAo apiBud ayaBwv, n Tpotacn 1 deixvel 0TI TO
bundling ptropei va petatpéwel To OUVOAIKS KEPOOG O€ €va HEYAAUTEPO TTOCOOTO

KATW atro TNV KAUTTUAN ¢ATnong.

Mia onuavTik EPTTEIPIKA £TTIOpAcN o€ auTod ival Tl 0€ JOVOTTWAIOKO KOBEOTWG
MTTOPEI KATTOIOG TTOUAWVTAG £va TTPOIOV XANNAOTEPNG TTOIOTNTAG PEOA O€ €va
bundle va atrokopioel TEPICOOTEPA KEPON ATTO Ta KEPON TTOU B ATTOKTOUCE HE
TNV TTWANON €vog TTPOIGVTOG uWNnAGTEPNG TToI0TATOG £EW a1rd TO bundle. To
bundling xaunAouU oplakoU KOOTOUG ayaBuwv UTTopEi £€T01 va 0dnNyAoEl o€ €va
QTTOTEAECOHA «O VIKNTAG Ta TTaipvel OAa», TO OTTOIO €ival TTAPOPOIO PE QUTO TNG

TTWANONG ayabuwyv TTou TTapAyovTal UTTO OIKOVOUIEG KAIJOKOG.

4.3 E®APMOrEZ TOY BAZIKOY YIMNOAEIFMATOZ

To Pacikd uUTTOdEIyUa TTOU TTAPOUCIACANE OTNV TTPOonyouuEvn evoTnTa
EQPAPMUOCETAI  TTPOKTIKA OTOUG KATOVOAWTEG TTOU  €XOUV  TTEPIOPICPO  OTOV
TTPOUTTOAOYIONO TOUG, 0 ayaBd Ta oTroia €X0OUV €iTe OXE0N CUPTTANPWHOTIKNA,

€iTe oYX€Oon UTTOKATAOTATWY, O ayaBd Ta oTroia £X0oUV DIOPOPETIKEG KATAVOUEG



KAl o€ ayaBd pe PEIOUPEVEG 1 aUEAVOPEVEG ATTODOOEIG. 2€ auTd TO TURua Ba

MeEAETAOOUNE KABE pia attd AUTEG TIG TTEPITITWOEIG EQAPHOYAG.

Mpokeipévou va armAotroijoouye TV avaAucr pag UTToBEToudE  OTI Ol
TIPOTIMACEIS  TWV  KATOVOAWTWY  €ival  aveEdpTNTEG KAl OPOIOUOPPQ
KATAVEUNMEVES avaAoya ue Tov apiBud Twv ayabwv mou amroreAouv 1o bundle.
2€ AQUTAV TNV TTEPITITWON AvTIKAOIOTOUNE TRV TTapadoxr A2 uye Tnv TTapadoxn

A2

A2': Ma kdBe yvwoTd n, ol TIPOTIMAOEIS TWV KATAVOAWTWY Vi €ival QVECAPTNTEG
KOl OMOIOMOP®PO  KOTAVEUNUEVEG, HE OUVEXEIG OUVAPTAOEIG TTUKVOTNTAG, MN

QPVNTIKI UTTOOTAPIEN Kal 0TOBEPS PNECO Wy KAl dlakUpavon 0,]2.

4.3.1 To eAaxioto Képdog Tou bundle wg ocuvdpTnon Tou peyéOOUg TOou

bundle

H mmapadoxr Twv avegdpTnTwy Kal OPOIOUOP@A KATAVEUNUEVWY TTPOTIUACEWYV
Mag BonBdel va KATaANEOUPE O€ TTIO 1I0XUPA QTTOTEAEOPATA OXETIKA HE TO
péyeBog Tou bundle. Evw n mpotacn 1 Tapoucidldel éva AOUMTITWTIKO
armmoTéAeopa, Ta TO  TrEplopiouéva o€ péyeBog bundles apkouv yia éva
OIKOVOUIKA TTIO OUYKEKPIUEVO aTTOTEAEOUA. KaTtaArjyouue o€ €va avwTaTto 6pIo

yia Tov apiBud Twv ayabwv o€ éva bundle, To oTToio aTTQITEITAI VIO VO UTTOPECEI



0 TMWANTAG va KaAuwel 61To10 MOAvO TUANA KATW aTTd TV KAPTTUAN {RTnong.
2UYKEKPIYEVA, TO OCUMPTTEPACUO 1la TTAPEXEl MIA XPNOIUN aviooTnTa, TTOU

TTPOKUTITEI ATTO TNV €QAPMOYH TOU «VOUOU TWV PEYAAWY TTOCOTHTWV»:

Juurrépaoua la: H aviodrnra tou képdouc amd 1o bundling ayabwv ue

aveApTNTEC KAl OUOIOLOPQA KATAVEUNUEVEC TTOOTIUNTEIC

Aedopévwy Twv Trapadoxwv Al,A2' kai A3, av Ta képdn avd ayabd Trou
MTTOpOUV va TTpokUWouv atro €va bundle n ayaBwv cupfoAifovral pye 1o 1T(N),

TOTE 1I0XUEI N AKOAOUON avicoTNTA:

T(N)2Mn{1-2{[00 /My 1N} +H{[on g 1IN}

2€ OUPQWvVia Pe TNV TTpoTacn 1, 600 10 N TTANCIAZEl TO ATTEIPO TOCO TA KEPDN
ava ayaBo TTAncIadouv TNV TIYK TOU Wy, N OTToia €ival Kal N PEYIOTN TOavr TIUA.
To eAdxioto képdog yia MPIKPOTEPa bundles eival €1miong TTOAU €UKOAO va
uttodoyioTei amd autiv Tnv idla TRV aviootnta. 21to  Aildypapua 3.2
armreikoviovral Ta eAdyioTa kEPON yia éva bundle ayaBwv TTANPOQPOPIKNG, TTOU
£XOUV QVEEAPTNTEC KOl OHOIOHOPPA KOTAVEUNMEVEC TTPOTIUACEIC HE O/u=1/3.
2UYKEKPIYEVA, OTO Aldypapua 3.2 aTtreikoviovTal TPEIG TIEPITITWOEIG: TO
eNAXI0TO OpIOo yIa KABE KATAvOUr TTOU UTTOVOEITAl atrd TO CUNTTEPACHA 1a , TO
€AAXIOTO OPIO VIO PIO KATAVOWH TTOU €ival CUMMETPIKY YUpw aTTo TO JECO, KABWG

KAl TO TTPAYMATIKA KEPDN YIA TNV KAVOVIKI KATAVOUN TWV TTPOTIUNCEWV.

lMNa Ttapddeiyya, av ol TIPOTIUACEIC TOU KaTavaAwTth eival ave¢dpTnreg,

OHOIOHOPPA KOTAVEUNMUEVEC KOl GUHMETPIKEC YUpW OTIO TO PécOo pe o/p®=1/3,



T0TE 0 TWANTAG aTTOdEXETAI KEPDN TNG TAENG TOUAAXIOTOV TOU 79% TNngG
OUVOAIKAG TTEPIOXNG TTOU KAAUTITETAI KATW OTTd TNV KAUTTIUAN ATnong Pe éva

bundle éx1 yeyaAuTepo Twv 100 ayabwv.

AIATPAMMA 3.2
To eAdxioto 6pio Tou Képdoug avd ayaBo yia éva bundle ayaBwv
TANPOPOPIKAG HE OAVESAPTNTEG KOl  OMOIOUOPQPA  KOTAVEHUNMEVEG

TPOTIUAOEIG AUEAVEI HOVOTOVA ME TO N.



210 Aldypappa 3.2 atreikovi¢etal To eAAXIoTo 6plo Tou KEPDOUG yia éva bundle
HE OVEEAPTNTEC KOl OHOIOPOPPA KATAVEUNUEVEG TIPOTIUACEIS We O%/u=1/3.
2UYKEKPIYEVA, O agovag X oUuuBoAiCel Tov apiBud Twv ayabwv oTto bundle kai n
TINEG TOU KupaivovTal atrd Tnv TiPA TévTe (5) éwg TNV TIPA O0éka XIANIadeg (10000).
O d&govag Yy oupPoAlicel To KEPOOG Kal Ol TIMEG TOU Kupaivovtal atrd T1a Tpia
oékara (0,3) €éwg TN povada (1). AvaAuTikd, oto Aldypappa 3.2 PTTopouuE va
OIOKPIVOUUE TPEIG KAUTTUAEG. H TTpwTn OUVEXOUEVN KAUTTUAN oupPoAidel TO
eNaxioto Opio0 KEPOOUG OTAV akoAouBeital kavovikr) kartavour.. H &eUuTtepn
OIOKEKOPUEVN KAWTTUAN TO €AAXIOTO Opilo Tou KEPDOUG OTav akoAoubBeital
OUMMETPIKA KOTAVOMN Kal n TPiTn OIAKEKOUMEVN KAWTTUAN OTavV akoAouBeital
YEVIKI KaTtavour. Kal ol TPEIG aUTEG KANTTUAEG augdavovTal JovoTova 600 auEAvel

TO TTANB0G TWV ayabwv TTANPOYOPIKNAG TTou atrapTi¢ouv To bundle.

lMNa Aiyo 1o 10XUpEG TTapadoxEG yIa TNV KATAVOUR TWV TTPOTINACEWY TOU
KaravaAwTr], n Bewpia Twv peydAwv diakupdvoewyv (Oewpnua Chernoff
Otwpnua Lyapounov) TTapExEl aKOPa KAAUTEPES EKTIMATCEIG YIA TOV QPIOPO TWV
ayoBwv TToU OTTAITEITAl TTPOKEINEVOU O TTWANTAG va edyel TO KEPDOG TTOU
EMOuUuE. Av n apXIK KATOVOUR TWV TIPOTIUACEWY TOU KATAVOAWTH €ivail
YVWOTH, TOTE N TTPOCEYYIOA A ETTITPETTEI VA UTTOAOYIOOUNE PE akpiBeia T600 TN

BEATIOTN TIUA, 600 Kal TN BEATIOTN oTpaTnyikr bundling.

TéNOg, ammd autiv TNV aviootnta Tou KEPOdoug 1 atd 10 Aldypauua 3.2
MTTOPOUNE VO CUPTTEPAVOUNE OTI TO bundling ptTopei va pnv gival KEpdoeopo yia
MIKPOTEPO apIOUG ayabwyv, akopa kal otav gival KEPOOPOPOo OTaV PEYANOG
ap1Buég ayabwyv artroteAei 1o bundle. MNa mapddelypa, av o TTWANTAG PTTOPEI va

e€ayel To 80% Tou KEPOOUG TTOU €¢dyel péow bundling pe PEPOVWMEVES



TTWAACEIC TwV ayabwyv, TOTE UTTOPEI va aTTaITnOOUV TTEPICOOTEPA ATTO EKATO

T€TOI0 ayaBa Trpokelyévou 1O bundling va yivel pia e€ioou kepdopopa

OTPATNYIKA.

4.3.2 Bundles cupdtTTANPWHATIKWY 1 UTTOKATACTATWYV ayaBwv

MoAAG ayaBa cival €iTe CUPTTANPWHOTIKA, €TE UTTOKATAOTATA PETALU TOUG UTTO
TNV évvola OTI OTaV €vag KOTavaAwTAG ayopddel éva ayabd utropei va givai
ammodékTng TG OITTAACIAG  XPNOoINOTNTAG  atrd TNV KAtavAAwon  evog
OUUTTANPWMATIKOU o€ autd ayaBou, oAAG JTTOopEl KAl va  PEIWOElN TNV
XPNOINOTNTA TOU TTPWTOU ayaBou pe TRV ayopd €vOG UTTOKATACTATOU O€ QuTd

deuTepou ayabou.

MNa mmapdadeiyua, n avayvwaon dIadoXIKWV VEWV ICTOPIWY YIa TNV avaoKoTInon
Tou XBeolvou aywva MTTACKET €ival MOavo va PEIWOElN TO evOIAQEPOV TOU
KATOVAAWTN yIO TTEPIOCOOTEPEG I0TOPIEG TTAVW OTO idl0 Bfua. & AUTEG TIG
TTEPITITWOEIG, N agia evog bundle ayabwyv dev gival atmAd ion pe 1o GBpoIoPa TWV
MEMOVWHEVWY Oglwv TOUu KABe ayabou, OTTwg utmtoBécaue TTapaTTavw. Oa
QgiCoupe TWPA TTWG TO BACIKO PO UTTODEIYHA PTTOPET va CUUTTEPIAGREI ayaBd Ta
OTTOia  €XOUV  METOEU TOUG €iTE  OUPTTANPWMATIK oOx€on, €ite  oxéon
utToKaTaoTaoNG. Mo CUYKEKPIPEVA, N CUPTTARPWON KAl N UTTOKOTACTOON OTN
ox€0on TwvV ayabwv PTTopEi va JovTeAOTTOINBET e TNV e1I0aywyr] TNG TTapadoxnig

A3

A3": Ma 6Aa Ta n, i (i<n), vai=n®vas



2UPewWva Ye authv TNV TTapadoxn, éva bundle n ayabwv cupwva pe 1o BAcIKO
MOg uTTOdEIY LA, EXEI avapevouevn TTPOTIUNON ava ayabé
E[XaJ=E{1/n[Zn%v11]}=n°us. Mia TipR Tou a<0 SnAwvel 611 Ta ayadd eival
uttokatdoTata. Mapduoia, av a>0 10te Ta ayabd €xouv CUPTTANPWUATIKN

oxéon JeTagu Toug. 'ETOl TTPOKUTITEI TO AKOAOUBO CUUTTEPOCUA:

Juutrépacua 18: H aviodtnta tou képdouc tou bundle yia umokardorara Kai

ouutmAnpwuaTika ayaba

AedSopévwy Twv Tapadoxwv Al, A2' kai A3' 1o bundling n ayabwv Ba

KOTOAREEl OE g KEPSOC yIa TOV TTwANTH, 6TToU

e 2n"Wi{1-2{[01%/pa ]} P +{[o:*/1* I} >}

H ouptrAnpwuatikp ox€on MPeETatu Twv ayabwv JTTOPEI  TTPOPAVWG VO
OnuIoUpYNoEl TTEPICOTOTEPEG TTPOKAACEIG yia To bundling kai €101 ptTopei va
odnynoel o1o bundling Twv ayaBwv yia AOyoug TTou dev €X0UV VO KAVOUV UE TNV

emmavadiapopewaon TG ZnTnong mmou TTPORAAAETAI € AUTO TO KEQAAAIO.

EkT6¢ ammd 1Tn ox€on TTou uTTdpxEl avapeoca oTta ayoBd (CUPTTANPWHATIKA 1
UTTOKOTAOTATA) UTTAPXOUV Kal GAAQ BEpaTa TTOU UTTOPEI va ETTNPEACOUV TO
bundling, 6TTWG €ival T YEIOVEKTAPATA KOI TO TTAEOVEKTAUATA TTOU OXETICOVTAI UE
TNV TTapaywyr, dlavour kai katavaAworn Tou bundle wg ouvolo, O1Twg €ival ol
OIKOVOIEG KAINOKOG 0T dnuioupyia KATTOIoU KavaAliou dlavoung, Kabwg Kal n
yvwaoToTtroinon Tng UTTapéng Twv ayabwyv oToug KatavaAwTég. Autd Ta BEparta

KUpiwg, Opwg, eTnpedouv 10 bundling Twv QUOIKWV ayaBwv.



4.3.3 Ol 1replopiopoi oTov TTpoUTTOAOYIONO

Otav uttdpxouv AuECOl | EUUECOI TTEPIOPICHOI OTOV TTPOUTTOAOYICUO, N HEON
dloKkUpavon Twv TTPOTIMACEWY yia To bundle eival mBavo va eAaTTwOEi TTI0
ypriyopa 600 kaivoupia ayadd mrpooTifevral oto bundle. Qg ammoTéAeopa pTTopEi
va gival 1o €UKOAO yia €va TTwANTA va TTpoBAEwel Tn ¢ATnon yia €va bundle kai
€Tl va augnoel 10  KEPOOG KOl VO  MEIWOEI TO  KOIVWVIKO NG
QVOTTOTEAECUATIKOTNTAG TOU MOVOTIWAIOU TTIO ypriyopd. Mia OXETIKr) €UTTAOKA
TOU TTEPIOPIOUOU OTOV TTPOUTTOAOYIONO XPHMATOG Kal XPOVou gival OTI N TIU TOU
bundle 6a cival opoidpopen akdpa Kal av 0 TTWANTAG PTTOPOUCE VA TTAPEXEI

ameipa ayad.

MNa tmapddeiypa, uttoBEToupe OTI N d1IABEon TTANPWUNAG yIa TNV ayopd &vOg
ayaBou eival opolidpopea diaveunuévn oe [0,2yB], étou 10 B €ival 0 OAIKOG
TTPOUTTOAOYIONOG Kal TO Y N KATAAANAN BaBuwTth otaBepd. MNa mTapddelyua, o
TTPOUTTOAOYIONOG B ptmopei va avravakAd Tov aplBud Twv wpwv TTOU O
KATOVAAWTAG TTPOTIBETAI Kal WTTOpEl va dlaBéoel yia va TTapaKoAOUBnoEl
d1d@opoug TTOdO0PAIPIKOUG aywveg TNV Kupiakry To atTOyEupd. € QUTAV TNV
TTEQITITWON N AVOUEVOPEVN TIUA Tou j-ou ayaBou oTto bundle ptropei va
EKPPACTEI WG y(l-y)j'lB. Me GAAa Adyia n avapevouevn TIPR eKQPACETAl WG

ouvapTtnon Tou d1008£aiyou TTPOUTTOAOYICHOU.

H oAikA TTpoTiynon yia 1o bundle kataArfyel oTo IimZy(l-y)j'lB:B, eCaitiag Tou

TTEPIOPICHOU oTov TTpouTtroAoyioud. Kal evw n mpooBnikn kaBe véou ayabou



TTPoodIdEl pIa auavouevn XpPNoIuOTNTA OTOV KATAVAAWTR, N MEon TTpoTiunon

ava ayaBo Teivel TTpog To PNdEV 600 TO N AUSAVETAL.

O ouvduaopOg TOU TTEPIOPICUOU OTOV TTPOUTTOAOYIOHO KAl TOU Hn PNOEVIKOU
OpPIOKOU KOOTOUG dNUIOUPYEI Eva QUOIKO avwTaTo OpIo 0TO BEATIOTO PEYEBOG TOU
bundle. Autd cupBaivel yiati n avauevouevn cupBoAl Tou KGBe ayaBou Teivel
povoTova TTPOG TO PUNOEV OO0 TTEPIoOOTEPA ayaBd TTpocTiBevral oto bundle kai

KATOAAYEI TEAIKA OTO va YiVEl JIKPOTEPN ATTO TO OPIAKO KOOTOG TOU KABE ayabou.

4.3.4 Aocupperpo bundling

21NV TTPAEN, Ta ayadd TTANPOPOPIKAG £XOUV DIAPOPETIKO YETO Kal DIOKUPAVOEIG.
AkOpa kal Ta idla ayaBd TTANPOQOPIKNG MTTOPEI va €XOUV OIAPOPETIKES
TTPOTIMNOEIG O€ DIAPOPETIKEG OTIYMEG: HIa Talvia ) gl €idnon PTropei va TTapel
KAAUTEPEG KPITIKEG TNV TTPWTN POPA TToU dnUOCIoTTIoIEiTal aTTd OTI éva XpOvo
MeTA. MapdAo, mou n mTpoTacn 1 utrovoei 6T 10 bundling yevikd augdavel Ta
KEPON TOu TTWANTH yia peydAo apiBud ayabuwv pe PNdEVIKO opIakd KOOTOG, dev
givar ravra BEATIOTN N TTPOOOAKN €vdg akOua ayabou TTANPOPOPIKAG Ot éva

bundle.

MNa tapdadeiyya, av 1o uttoTIOEPEVO TTAedvaoua Ba utropouce aATTodOTIKG va
eCaxOei wg kEPDOG OTav Eva ayabo TTwANBEI exwpIoTd, TOTE N TTPOCONKN auTOU
oT1o bundle TTOAU Aiya Ba atédide, OTTWG AKPIPWG €ival KAl N TTEPITITWON Yia TA
ayaBa tmou £xouv poévo duo TTBavég ekTiunoelg O Kal vy. EmimmAéov, akdpa Kal

otav n TPooBnkn evdg ayaBou oto bundle dev eTTnpeddel Tnv KEPOOPOPIa TOU



idlou Tou ayaBou pTTopEi va eTTNPEACEI OUOPEVWG TNV IKAVOTNTA TOU TTWANTA va

Byacel kEpdog atrd Ta AAAa ayabd péoa oto bundle.

AuTO pTropei va €Enynoel yiati otnv AJEPIKN N TUTTIKI KOAWDIAKr TNAEOpaon
TTPOCQEPEI PE TNV idIa TIUA wg bundle étToI0 ATTO TIG EKATOVTADES TAIVIEG ETTIAEEEI
va O€l 0 KATAVAAWTAG, OAANG XpEeWVEl LEXwPIOTA KATTola €10IKA BedpaTa, OTTwG

gival yia Tapdaderypa n amrovour Twyv Oscar.

4.3.5 Zuoxeti{opevn ¢nTnon Kai diagopoTroinon Tng TINAG

Kal evw n mmpdétaon 1 utroBETel OTI OI TIPOTIMACEIS TWV ayabwyv TTANPOPOPIKAG
gival aveEdpTnTeG, OTNV TIPAEN QUTEG Ol TTPOTIPNCEIG PTTOPEI va gival BETIKA
OUOXETICOPEVEG. TapakdTw Ba €CETACOUPE TTWG QUTH N CUCXETION €MIOPA OTN
OTPATNYIKA MEYIOTOTTOINONG TOU KEPOOUG O€ £va PHOVOTTWAIAKO TTEPIBAAAOV TTOU

epapudletal To bundling ayaBuwv TTANPOPOPIKAG.

2TNV  TTPWTN TIEPITITWON Ol  TIPOTIMACEIS YIa Ta ayoBd TTANPOPOPIKAG
ouoxeTiCovtal BeTIKA, OAG Ox1 oTig idleg peTABANTEG peTatu Toug. lia
TTOPAdEIYUA, Ol TIPOTIUACEIC TWV EUTTOPWY O MIa O€IPd TTPOTACEWV Yid
EMTTOPEUPATA TTOU PBpioKOoVTal O€ ATTOBNRKEG PTTOPEI va OXeETICeTal, €iTE PE TO
XPOVO, €iTe PE TIG Blopnxavieg. Av QUTEG Ol CUOXETIOEIG YivovTal XOUNAOTEPEG
000 KATTOIOG QATTOMOKPUVETAI OTTO TO QPXIKO OEua 1 AvTIKEINEVO Kal TEAIKA
KATOAAYOUV va yivovtal PNOEVIKEG, TOTE O VOUOG TWV PEYAAWV apiBuwyv Kal To
KEVTPIKO OpIoKO Bewpnua eQapuoleTal KAl ATTOKTWVTAI OPIAKA TO ATTOTEAEOPATA
TTOU avaoAUBnKav OTIG TTPONYOUUEVEG evOTNTEG. QG aTTOTEAEOUA, AKOAoubn TTIO

YEVIKI TTPOTACN OKOAOUBEI:



[lporaon 1A

Ta amoteAéopata TG TPOTACONG 1 10xUouv OTav ol Trapadoxeég Al kar A3
IKQVOTTOIOUVTAI KAl N OEIPA TWV TTPOTIMACEWY TWV KATAVOAWTWYV Vp1 (W), Viz (W),
Vn3 (W),......, Vni (W) €ival opgoIOPOp@a KATAVEUNPEVN, OXI ATTOAUTA CUCXETICOMEVN
Kal oTaBepr], uttd TNV €upgia évvola yia OAA TA n, YE OUVEXEIC OUVOPTAOEIG

TTUKVOTNTAG, KN apVvNTIKA UTTOOTAPIEN, Kal 0TABEPO PHETO Wy, Kal dIAKUPAVO onz.

‘Eto1 10 bundling Twv ayaBwv TTANPOQOPIKAG ITTOPET TTOAU EUKOAQ VO QUgnoEl Ta
KEPON akoOua kal étav ol JIOKUPAVOEIG TWV PHENOVWHEVWY ayabwv gival Eviova
OUOXETIOPEVEG METAEU TOUG, OAAG OXI OTIG idleg peTaBANTES. MapdAa autd o
apiBudg Twv ayabwv TTOU QTTAITEITAlI IO TNV ETTITEUEN €VOG OUYKEKPIUEVOU

ETTITTEQOU KEPDOUG KAl ATTOTEAEOUATIKOTNTAG YEVIKOTEPQ YIVETAI HEYOAUTEPOG.

2710 OeUTEPO €idOG TNG BETIKAG CUOXETIONG , Ol TIPOTIUACEIG yiIa OAa Ta ayabd
OUOXETICOVTAl O€ Pia i KAl TTEPICOOTEPEG WETABANTEG, Ol OTTOIEG UTTOPOUV Vva
BewpnBolv 6T XapakTnpidouv dIAQOPETIKA TUAMATa TG ayopds. T
TTAPAdEIYUA AV Ol XPAOTEG MIAG ETTIXEIPNONG £XOUV UWNASTEPEG TTPOTIPNOEIG ATTO
QUTEG TWV OIKIOKWY XPNOTWY, TOOO yIa JIa TTPOTACH ayopAg EYTTOPEUUATOG TTOU
BpiokeTal o€ OTOK, 600 KaI TNV avAyvwon yid MIAG XPNUATOOIKOVOUIKAG
loTopiag, TOTE Ba €xouv Kal uWNnASTEPEG TTPOTIUACEIS yia TO bundle Twv duo

QUTWV ayadwv.

2€ QUTAV TNV TTEPITITWON N KATAVOUNA TWV TTPOTIMACEWY TOU KATAVAAWTA yia TO

bundle &ev petatpémeral oe gl Gaussian katavoupry 600 TTpooTiBevTal



TEPIOOOTEPA  ayaBd. AvTiBeTa, n oOploK KATAVOUR aviavakAd Tn Méon
TTPOTIKNON YIO KABE TUNUA TNG ayOopAS KAl CUYKEKPIPEVA O€ AUTO TO TTAPAdEIYUA
TNV mMBOavoTNTA TOU KATAVOAWTA VA XPNOIUOTIOINCElI TOV NAEKTPOVIKO TOU

UTTOAOYIOTH €iTE YIa dIOOKEDAOTN, €iTE yIa KEPDOG.

evikd, étav ol TpoTiuAoeIg dlopbwvovTtal pe HETABANTEG, To bundling pTTOpEl VO
MNV PTTOPEI VO PEIWOEI TO KOIVWVIKO KOOTOG TNG AVATTOTEAECUATIKOTNTAG TOU
MovOTTwAIOU, akOua Kal yia TTOAU peydAa bundles kal pia atrArp oTpATNYIKN
bundling ptTopei va pnv atroTeAEl TRV OTPATNYIKY MEYIOTOTTOINONG KEPDOOUG YIa

TOUG TTWANTEG TWV ayaBwVv TTANPOQPOPIKNG.

Ta ammoteAéopaTa TNG TTPOTAONG 1 UTTOPEI VO avakTnBouv av n ayopd YTTopEi va
TUNPATOTTOINBEI avAAoya PE TOUG TUTTOUG TwV KATAVOAWTWY. H oTpaTnyikr) 1Tou
TTPETTEl va akoAouBnBei €ival n dnuioupyia UTTo-ayopwyv TToU opidovTal atrod
OIAQOPETIKEG TINEG OTIG HETABANTEG TTOU PAG eVOIAQEPOUV, £TO1 WOTE Ol QITHOEIG
TWV KATOVOAWTWY Va €ival aveEdpTNTEG KAl avAAOYEG WE TN dedouEvN TIUA TNG
METABANTAG TTOU pag evOIOPEPEL. TOTE O TTWANTAG TTPOCPEPEI EKTITWOEIG OTOUG

KATOVAAWTEG OTA TUANOTA AyopdAg e XAUNAR YECT TTPOTIUNON.

MNa 1Tapddeiyua, €vw Ol OIKIOKOI KOl Ol XPrOTEG PIAG ETTIXEIPNONG MTTOPEI VA
€Xouv OIAQOPETIKN TrpoTiunon yia €va bundle, o1 TTPoTIUACEIC TOUG yia Ta
MEPOVWHEVA ayaBd TTANPOPOPIKAG PTTOPEI Va gival aveEAPTNTEG KAl OUOIOUOP®A
Kataveunuéveg TpoTiunoelig péoa ot KABe katnyopia xpnotwv. Me Tnv

avayvwplion TETOIWV TUNUATWY ayopds €K TwV €0W, £vag TTWANTAG PTTOPEI va



MEYIOTOTTOINOElI TA KEPON TOU HPE TNV TTPOCPOPA TNG KATAAANANG TIUAG yia TO

bundle oe k&Be €idog KaTavaAwT (TpiTou Babuol SiagopoTroinan TIWAGY).

OewpnTIKA, n ¢ATnon dTopei va utrodlaipebei o€ €va  Tuxaio aplBPo
UTTOKOTNYOPIWY, HE ECEXWPIOTEG KOUTTUAEG CATNONG KOl TIMEG YIO  KABE
utToKaTNYOPIa. AV OI TTPOTIMACEIS TWV KATAVAAWTWY YIA Ta hJENOVWUEVA ayaBd
dlopBwvovTal uttd TNV idla PETABANTH, OTTWG €ival Ta €idN TwWV KATAVOAWTWY,
aAAG gival avegapTNTEG KAl OUOIOUOPPA KATAVEUNUEVEG UTTO TNV €6APTNON QUTAG
NG METABANTAG, TOTE TO bundling augdvel Ta KEPAN Kal EAATTWVEI TO KOIVWVIKO
KOOTOG TNG AVOTTOTEAECUATIKOTNTAG TOU PJOVOTTWAIOU, KABWG Kal TO TTAEOvVACua
TOU KOTAVOAWTH Qv O TTWANTAG UTTOPEI va TUNPATOTIOINCElI TRV ayopd utro Tn

ouvenkn Tou TpiTou BaBuou diagopoTroinong TNG TIWAG.

H otpatnyiki Ttpitou BaBuou diagopoTroinong NG TIMAG MTTOPEI va Yivel TTIo
YEVIKI ME TTEPIOCOTEPESG PETABANTES. AV €vag TTWANTAG XWPIOEI € TUANOTA TOUG
KATOVAAWTEG  XPNOIYOTTOIWVTAG MIa POVO METORANTA, Kol PETA PBpel OTI Ol
TTPOTIMNOCEIS TWV KATAVOAWTWY TTAPAPEVOUV CUOXETIOPEVEG OE UIA DIAPOPETIKA
Kolvly METaBANTA, TOTE n dladikacia TTPETTEl va €TavaAn@Oei yia TNV OAIK)

ATTOMAKPUVON QUTAG TNG OUOXETIONG.

3 M tétowo oTPATNYIKN Slopopomoinon g TIUNG Elval GLVNOIGUEVT GTOVG TOANTES
Aoyiopkov kot TAnpogopikng (Varian 1995). Ta mapdaderypo, n Network Associates,
InC. &yer Eexwprotd TIWOAOYLOKG TPOYPALUOTO Y10, OIKIOKOVG KOl EMLYEIPTLATIKOVS

¥pNoTeS Yo Tavopotdtura bundles anti-virus Aoyiopko.



MNa Tapddeiypa, Ptropei va gival duvath n TUNUATOTTOINON TWV KATAVOAWTWV
oUM@WVA JE TO av KAVOUV XPrion atrd Tnv €1mxXEipnon i atro 10 OTTITI, av €X0uV
eKTTaIOEUTIKO UTTORABPO, av gival PIKpA 1 geyaAol o€ nAiKia, av givalr avopeg N
yuvaikeg K.a. NapdAa autd uttdpyxouv VOUIKA Kal NBIKA BEuara Ta oTroia PTTopEi

va amayopelouv TN XpHon KAToiwv atmmd autwv Twv OedOoPEVWY YIa Th

oTPATNYIKA dIaQopPOoTToiNoNG TNG TIUAG.

O1 oTpatnyIKES dlagopoTToinoNG TNG TIMAG TPiTOU BaBuoU Ba yivouv TTIo EUKOAEG
ME TNV eupegia xpAon Twv OIKTUWV UTTOAOYIOTWV Kal Tnv TeXVoAoyia Tng
KPUTTTOYPAPNONG TTOU KAVOUV EQIKTA yIa TTAPABEIYHA TNV ETTIOTPOYPN POPOU O€
MEMOVWHEVOUG KOTAVOAWTEG HPE OIKOVOUIKO TPOTTO, TO ETMIOTPEPOPEVO TTOCO
POPOU WTTOPEI va gival ouvapTnon KATTOIWV PETARANTWY TTOU OXETICOVTAl PE TA
XOPAKTNPIOTIKA TWV KATAVOAWTWYV OTOXO TToU KaBopifouv Tnv TTpoTiunon autou

yia éva ouykekpigévo bundle.

Mpokelgévou va eQAPPOCOUNE TNV TTAPATTAVW OTPATNYIKA, O TTWANTAG TTPETTE
VO UTTOPEI VO XPEWVEL DIAPOPETIKEG TIMEG TTOU BacifovTal O€ TTAPATNPNCIUA
XOPOAKTNPIOTIKA  TWV  dIaQOpwV  TUNUATWY TNG Aayopdg. &  OPICUEVEG
TTEPITITWOEIG AUTO Oev eival QIKTO. MNapdAa autd Ot UEPIKEG TTEPITITWOEIG Ol
KATOVAAWTEG PTTOPEI VA EVOWOOUV OTNV OTTOKAAUWN TTANPOQYOPIOG OXETIKA WE
TIGC TIPOTIMACEIG TOUG OTAV TOUG TIPOOQEPETAl €va pevou ammd bundles o€

OIAPOPETIKEG TIPEG.

MNa TTapadeiyua, oF KATAVOAWTEG HE  XAUNAEG TTPOTIUAOCEIG MTTOPEI  va
armmodexTouv TNV kKabuoTtépnon oTnv Tapddoon Tou ayaBou TOoug av QuTh

OuvoOEeUETAl ATTO EKTTTWON OTNV TTPOCYEPOPEVN TIWA. ‘ETOl N ouptrepipopd Tou



KATAVAAWTI PTTOPEI va XpNoIPoTToINBEi yia TNV TunuaToTtroinon tng ayopdg. Mia
TTapPOUOIa OTPATNYIKA €ival N €papuoyn TNG oTpatnyikig piktou bundling katd
TNV TTPoocPopd Twv Odlapopwyv bundles, Tmou 1O KABéva TTEPIEXEI KATTOIO
utrodiaipeon Twv Ol0BE0Ipwy ayabwv TTANPOPOPIKAG, O £va POVOTTWAIOKO
TTEPIBAANOV. OTTWG KAl PJE TA XAPAKTNPIOTIKA TWV TTPOIOVTWY Kal £dW éva UEVOU
TéETOIwV bundles utopei va xpnoigotroinBei yia TV dla@opoTToinon Twv

KATAVAAWTWY ava TUAPA ayopdc.

Ag uttoBéooupe OTI évag TTWANTAG PTTOPEI VA PEILOEI N KAl VO OTTOPAKPUVEL £va
XOPAKTNPIOTIKO TO OTToi0 £mMdpa ducavaloya oTn CATNON TWV KATAVOAWTWV.
Auté Ba ptTopouce va emMITEUXBED, yia TTapddelyua, Pe TNV KaBuoTEPNon Twv
TTPOOPOPWY OTa ayabd TTou Ppiokovral o€ OToK Katd 15 Aemtd. Me tnv
TTPoo@OopA  KATAAANAa  TioAoynuévwy  bundles pe 3 Xwpic autd 10
XOPAKTNPIOTIKO, O TTWANTAG €ival 0¢ BEon va OUUTTEPAVEl TIG AVOAUEVOUEVEG
TTPOTIMNACEIS TWV KATAVAOAWTWYV yia To bundle, Baci{OUEVOG OTIGC QYOPOOTIKEG
TOoUug €TTIAOYEG. AUTh N TTANPO@OpPIa UTTOPEI va TTEPIOPICEl TIG QAVETTIOUPNTEG

OUCXETIOEIG KAI VO QVOKTAOEI T I0XUPA atToTEAEOUATa TNG TTpoTaong 1.

Eival evdia@épov OTI evw N TUNPATOTTOINON TWV TUTTWV TWV KATAVOAWTWY gival
OUXVA UN €QIKTA yIa Ta pgepgovwuéva ayadd, 1o bundling @aivetar va ptropei va
ONUIOUPYNOEl KAIVOUPIEG EUKAIPIEG YIO dlaQopOoTToincn TNG TIMAG HE TNV
ENATTWON TNG ONUACIOG TwV TTAPAYOVTWY AUTWY TTOU TTPOCBETOUV au@IBoAia

OTIG TTPOTIMNOCEIG TWV YEHOVWHEVWY ayaBwv.

‘Evag GAAog TPOTTOG KOTATAENG TWV TTEAOTWV E€ival PE TO VA OQrVOUUE

OUYKEKPIPEVA avTIKEipeva €Ew atmd ouykekpigéva bundles. MNa mrapddeiypa, o



TTWANTAG UTTOPEI VO TTPOOPEPEl €va «OIKOVOUIKO» bundle, To oTtroio va eivai
TUAPO €VOG «TTpovopiakou» bundle. Autég o1 oTpatnyikég pikToUu bundling
avaykafouv TOUG KATAVOAWTEG va TTPOCOIOPICOUV TIG TTPOTIMNAOCEIS TOUG PE TNV
KAaTGAANAn emmAoyry Tou bundle. Evw ta pikpdtepa bundles dev xpeidletal va
gival Alydtepo akpIBd n TTPOCEPOPA QUTWV O€ MIA MEIWMEVN TIMR MTTOPEI va
augnoel Ta KEPON yiati divel Tn duvaTtdTNTA OTOV TTWANTA VA €EUTTNPETAOEI TOUG
KATaVaAWTEG XaunANG CNTNong Xwpig va Xdoel onuavtike KEPOOG aTTd TOUug

KATAVAAWTEG TTOU TOU QEPVOUV UYNAO KEPDOG.

Eite xpnoigotroloUpe 1O XOPOKTNPIOTIKA, €ite TO PEyeBog TOu bundle, n
oTPATNYIKA TOU TTWANTH €ival TTapouola 0€ auTh TNG dIAPOPOTToINONG TNG TIKAG
TpiTOU BaBuoU, eKTOG aTTd TO OTI O TTWANTAG £DW TTPETTEI VA TTPOCEXEI VA NV
TTPOKAAECEI OUYXUON OTOUG KATAVOAWTEG TTOU TOU QEPOUV UWNAS KEPDOG WE TIG

TTPOCPOPEG TTOU KAVEI yIa va OEAEACEI QUTOUG TTOU TOU QPEPOUV XANNAS KEPDOG.

2uvoyicovTag, TTPETTEI VA TTOUME OTI OI TTWANTEG TwV ayabwv TTANPOPOPIKAG
TTOMEG Qopéc Ba  Ppouv BETIKA TNV TUNUATOTIOINON TNG ayopdg TOug
Baoifouevol OTA  TTOPATNEACIMNG  XAPOKTNPIOTIKA TTOU  OXETICovTal ME TN
OUMTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTA. AUT N TTPOCEYYION UTTOPEI va eAATTWOEI A va
TTEPIOPICEI TN CUOXETION TWV PETABANTWY ava TUANA ayopds KAl CUVEPYEI PE TO
bundling yia Tnv au¢non Tou KEPOOUG: oI dUO TUTTOI BIAPOPOTTOINCNG TNG TIUAG

gival TTo 1oXuUpoi o€ ouvOUao S TTapPd XWwpPIoTA.

H BEATIOTN OTpaTNyIK TUTTIKA Oa avapi¢el kalr Tn OTPOTNYIK TOU MIKTOU

bundling. ‘ETo1 akoéua kai 6Tav Ta opIaKA KOOTN TEIVOUV OTO PNOEV TO MIKTO



bundling 6a utrepioxuoel Tou apiyoug bundling, étav o1 TTPOTINACEIS TWV

KATAVAAWTWYV OXETICOVTal 0€ TTOAATTAEG NETARANTEG.

4.4 ENINAOKEZ KAI AMNOAEIZEIZ

ATIO TNV TTapouciacn Tou PacikoU UTTOdEIYMATOG, AAAG Kal aTTO TIG EQAPHOYEG
autou OTIWG TTAPOUCIACTNKAV OTIG TIPONYOUUEVEG €VOTNTEG QUTOU TOU
KEQAAQiOU MTTOPOUPE VA AVAYVWPEIOOUYE TNV agia TG e€QapPoyng NG
oTpatnyikig Tou bundling kai va TNV KATatdgoupe wg TN BEATIOTN OTPATNYIKN YIA
TNV TTpowbdnon Twv ayoBwv TANPOPOPIKNAG. Z& AUTAV Tnv &votnTa Ba
MEAETAOOUNE KATTOIEG ETTITTAOKEG QUTAG TNG OTPATNYIKAG YIa TN SO TNG ayopdg
Kal Ba avadeiCoupe OTI TTPAKTIKA n oTpartnyikl Tou bundling Twv ayaBwv

TTANPOPOPIKAG EQAPPOLETAI OTO TTEPIBAAAOV TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.

4.4.1 EmIAoKEG yia Tn oM TG ayopdg

H avaAuon pag dgixvel Ot e€aitiag NG duvaung tnG oTpartnyikig Tou bundling va
TTPOBAETTEl TNV TIUA TTOU O KOTAvOAWwTAG B€Ael va TTAnpwoel, o€ éva
MOVOTTWAIAKO TTEPIBAAAOV e TTOANG ayaBd TTANPOPOPIKAG PE TN OTPATNYIKI TOU
bundling ptropoupe va emMTUXOUPE UWNAOTEPA KEPON ATTO TO VA TTOUAAUE T
ayaBad autd xwpiotd. Av Ba tav dUoKoAn (r} TTapdvoun) n ouvevvonon PETAgU
TWV TTPOPNBEUTWYV YIO TNV agopoiwon piag eviaiag oTpatnyikig bundling amé
OAa Ta pEAN TNG ayopdg, n avaAuon pag Trpoteivel 0TI Ba pTTopoucav va
ETTWEPEANBOUV aTTO TNV TTWANCN TWV ayabwV TTANPOPOPIKAG OE Hia Kal JOVAdIKN

eTalpeia.



Mapopola éva ayaBo TTANPOPOPIKAG, TO OTTOI0 OEV Eival KEPOOPOPO av TTWANOEI
XwpPIoTd, Ba ptmopouce va yivel KepOOPOPo av TTwANBel wg TuAua &vég
peyaAuTepou bundle. 'Etol, 1o bundling €xel avdAoya pe 1O pEYEBOG TOU
TTAEOVEKTAUATA TO  OTToid  €ival  ave¢dpTnTta Ao TIG TEXVOAOYIEG TTOU

XPNOIJoTToIoUVTAl KAl dNUIOUPYOUV OIKOVOUIEG KAIJOKOG.



4.4.2 Eptreipiki amrédeign

Ta povréAa TOou bundling ToOU TTapoOUCIGCAPE TTOPATIAVW PTTOPOUV Vva
€ENYNOOUV UEPIKA EUTTEIPIKA QAIVOPEVA KAl KUPIWG yia OuvallayEg TTou
TTPAYUATOTTOIOUVTAl PECW TOU NAEKTPOVIKOU guTTopiou. lMNa TTapddeiyua, uia
evlla@épouoa avtiBeon oTnv TINOAGYNON Kal OTIS OTPpaTNyIKEG Tou bundling civai
TTPOPAVAG OTA EUTTOPIKA Site O0TO TTayKOoIo AladikTuo, OT1ToU TTwAoUvTal
OI0QOPETIKA €idn ayaBwyv. 2Z1a onueia Tou AladIKTUOU TTOU TTwAOUVTAl QUOIKA
ayaBd, OTTwg TTapeAKOPEVA yIa UTTOAOYIOTEG, OUVABWG KABE ayaBo €xel Kal Tn
OIKA TOU PEPOVWUEVN TIPA. AuTO onuaivel 0TI yia TNV TTPOWBNCN TWV QUCIKWYV
ayoBwv PEOW TOU NAEKTPOVIKOU E€UTTOPIOU OEV EQAPPOCETAl N OTPATNYIKA

bundling.

AVTIOETWG, OTa onueia Tou AlIadIKTUOU TTOU TTWAOUVTAI ayaBd TTANPOYOPIKAG, Ta
ayaBd TTANpo@opIknG TTou artroteAolv 1O bundle epgavidoviar poéAig o
KATavVaAWTNG dNAWOEI TNV TIPN TTOU €TTIBUUET va TTANpwOoel. AuTO onuaivel 6T N
KaBiepwpévn oTpaTnyiky TTpowbnong Twv ayabwv TTANPOPOPIKAG PECW TOU

NAEKTPOVIKOU guTTOpIoU €ival n oTpatnyikr Tou bundling.

ATTO Tn OTIYUA TTOU Kal Ol U0 ETAIPEIEG EPTTOPEUOVTAI T TTPOIOVTA TOUG PECW
Tou Internet, €ival AoyikO va uttoBéoel kaveig OTI Ba avTigeTwTriCouv TA idIA
KOOTN ouvoAAayng. MapoAa autd 10 oplakd KOOTOG TWV TTPOIOVTWY OIaPEPE!
onuavTika kai €101 n Bswpia Tou bundling wg TIMOAOYIOKK) OTPATNYIKN Yia TA
ayoBd TANPOQYOPIKAG TIapéXel dIa ooy €€nynon yia 1n dlogopd TTou

TTAPATNPEITAI OTIG TIMOAOYIOKEG TOUG OTPATNYIKEG.



Eival etmiong onuavtikd va @époupe o€ avtiBeon Toug TTWANTEG Twv ayaBwv
TTANPOPOPIKAG ME AUTOUG TWV QUOIKWY ayabwyv rl Toug ekdOTEC. 'Evag TUTTIKOG
TTWANTAG QUOIKWY ayabwv i €kdOTNG Ba YTTopoUCE va TTOUANOEl dEKAdES aTTO
TA TTPOIOVTA TOU AV ETTIXEIPOUCE TN dIAVOUN QUTWV PECW KATTOIOU Payadiou Kal
0¢ Ba epdppole Tn oTpartnyiki Tou bundling, evw avtiBeta Ba ptTopouce va
TTOUAROEl EKATOVTAOEG ATTO TA TIPOIOVIA TOU AV TA METETPETTE O€ ayabd
TTANPOPOPIKAG Kal ETTIXEIPOUCE TNV On-line TTpowbnon Twv YNPIaKwyV ayadwyv

TOoU PNéOW TNG oTpaTtnyIkig Tou bundling.

O1 etaipeieg kwdikotToINUéEvNGg TNAedpaong (Filmnet) TTOANEG @QOPEG TTwAOUV
ayaBd pe oxedoOv uNdEVIKO 0pIako KOOTOG avattapaywyng. Mevikd, n tTnAeBEaon
MEéOWw TTANPWMNG €ival AlyoTEpo ouvnBiopévn OTa CUCTAPATA TIMOAOYNONG
bundling. Tumkd& o€ autég TIG €Taipgie¢ PoOvo Aiya cival Ta bundles Trou
TTPOC@EPOVTAl, OTTWG £xEl TTPOPRAEQPTEl Kal atrd TN Bewpia, Pe OKOTTO Tnv

eTTiTEVEN €VOG BaBuoU dlagopoTToinong TNG TIMNAG.

MNa TTapadeiyua, auTEG Ol ETAIPEIEG KWOIKOTTOINUEVNG TNAEOPAONG  TUTTIKA
TTpoo@Epouv €va PBaocikd bundle attd TO OTT0I0 CUYKeEKPIPEVA ayaBd €xouv
atmmokAgloTei. Otav TTapduoia video Wuxaywyia TTAKETOTTOIEITAI OTR MOPO®N
Bivreotaviwv, TOTE TO OpPIOKO KOOTOG aveBaivel dpapaTikd kar 1o bundling
eCagpaviCetar atrd TIHOAOyIOKA OTpaTnyIkh. Ti ouppaivel, OPWG Kal OTO
dopuopIkd dikTUO; ESW TO OpIaKO KOOTOG €ival TTAAI KOVTA OTO PNOEV Kal N

otpatnyiki Tou bundling Kuplapxei.

Eival 1diaitepa evdiagpépov 10 0TI N Microsoft €xel evoOwPaTwoel oTo AEITOUPYIKO

TNG OUOTNUA £QAPUOYES Kl AEITOUPYIKOTNTEG TTOU £XOUV AVATITUXBEI aTTd AAAEG



ETAIPEIEG KAl £Xouv TTWANBEI o€ auTriv XwpI1oTd. To 1992 10 AsiToupyIkO cUCTAPA
Twv Windows Tng Microsoft evOwNATWOoE TIG TTEPICOOTEPEG ATTO TIG dUVATOTNTEG
TNG Antisoft Lantastic, To 1993 evowpdaTwoe éva TTapdpolo cuoTnua diaxeipiong
MvAuNG pe autd TnG Quarterdeck QEMM k.a lMapopoiwg kal AAAeG eTaIpEieg
oTTwg n Wordperfect kai n Lotus TTpooTrddnoav va aviaywvioTouv Ta TTpoidvTa
GAWV eTaIpellby PE TR oTpatnyikl Tou bundling Twv TTPOIGVTWV TOUG UE

EQPAPMUOYEG TTOU TTPONYOUNEVWG TTOUAIGVTOUCQV XWPIOTA.

‘Evag peydAog apiBudg avBpwTtwy TToU aoXoAoUvTal hE TRV TEXVOAoyia €xouv
TTPOBAEWel OTI TO Internet Kal YEVIKOTEPA TO NAEKTPOVIKO €UTTOPIO 0dnyei OTn
oTpatnyiki Tou bundling 6x1 HOvo o€ OOUITEG EQapUOYWYV, AAAA Kal OTIG iDIEG TIG
eQapuoyEG auTég kabauTtég. MNa apddelyua o Metcalfe (1997) ypdoer «Mari
TTPETTEl VA TTANPWVEIG HEMOVWHPEVA YIa €vav EAEYKTH opBoypagikwyv AaBwyv TTou
dev xpnoiyoTtrolgic ToTE; MNati va punv KateRAoEIg éva TTANPES TTAKETO ayabwy,
OTOV OIKTUOKO OOU UTTOAOYIOTH OTO OWHATIO TOU {EVODOXEIOU TTOU PEVEIG;» ‘ETOI,
n TExvoAoyia Tou Internet euvoei TNV e@apuoyr TNG oTpatnyikig Tou bundling kai
TTAPAAANAQ KAVEI TTIO OIKOVOUIKH) TNV TTapddoon Kal Xpéwon Twv ayabwv
TTANPOYOPIKAG. H avaAUCH Pag TTpoTEivel OTI N ATTOAUTN I00pPOTTIO B TTPOKUWEI
ME TNV €QApOYA TwVv OTpaTnyikKwv Tou PBacifovrar oto bundling yia tnv
TTpowobnonN TWv ayabwv TTANPOPOPIKNG KAl CUYKEKPIUEVA TNG OTPATNYIKAG TOU
MIKTOU bundling, kaBwg¢ kal pevou atrd bundles TTou oToxeUOUV O€ KATAVOAWTEG

OIAPOPETIKOU €idOUG.

4.5 ANAKE®AAAIQZH



Exkatoppupia ammd 1a ayaBd TTANPo@opIkig diavéuovTal uE OAOEVa auEavOuEVO
puBUO péow OIKTUWV Oedopévwy, OTTwG eival 1o Internet. H TEXVOAOYia
avaTrTUooETal JE TTAPA TTOAU €vTOVOUG puBpoug, TTapoAa autd OPwg ouTe n
Bewpia, ouTe N TTPAEN €XOUV KATAPEPEI VA dUWOOUV TIG KATEUBUVTAPIEG YPAUMES
OTO TIWG Ta TIPOIGVTA TIANPOYOPIKAG Ba TIPETTEl va  TTPOCQEPOVTAl, Va

TIMOAOYoUVTal Kal TEAIKA va TTwAouvTal.

ATIO TNV avAAUGCH TOU OUYKEKPIPNEVOU KEQAAQIOU QAVNKE TTWG N OTPATNYIKA TNG
opadoTroinong evog peydAou apiBuou ayabwv TTANPOPOPIKAG KAl N TTwANoN
QUTWV O€ MIa OTaBepA TIUA MEOCW TOU NAEKTPOVIKOU €EUTTOPIOU MTTOPEI va
aTmmo@épel augnon Tou KEPOOUG. AUTO TTAVTA OUYKPIVETAI PE TO KEPOOG TTOU
€XOUME OTav TTOUAGUE Ta ayaBd TTANPOQOPIKNG XwpeIloTd. ETimmAéoy, idaue TToIx
gival Ta KPITAPIO TTOU TIPETTEL VO aKOAouBoupe yia BEATIOTn oxediaon Kai

TINOAGYNON auTtwy Twv bundles.

H kupiapxn 16€éa TTiow atmmé 1n duvaun tou bundling €ival ot n agloAdynon Tou
KATavVaAWTr yia pia cuAAoyr ayabwv éxel ouviBwg TeavoTnTa KATAVOUNG WE
MIKPOTEPN OlokUpavon ava ayabd, oe oxéon PE TIG agIOAOYAOCEIG auTou Yia TA
Mepovwpéva ayaBd. Mo ouykekpigéva PAMIoTa 600 augdvel 0 apiBudg Twv
ayaBwv 1Tou ouvBéTouv TO bundle, 1600 n diakupavon TNG agloAdynong Tou
KATavaAwTr pikpaivel. To yeyovog autd ouvepyei BeTIKA OTnV €UPECN €VOG

ATTOTEAEOUATIKOU TPOTTOU TINOASYNONG KAl GUVOAAQYNG.

MNa tapddeiypa, ol €mmOUYIEG TWV KATAVOAWTWY TTOIKIAOUV OTIG UTTNPECIEG
TTANPOYOPIKAG, TTOU €TMOUPOUV va Toug TIpoo@épovTal. Mo CuyKeEKpPIPEV

KATTOIOI EVOIQ@EPOVTAI YIa UTTNPETiEC TTANPOPOPNONG Yyia Ta aBANTIKG yeyovoTa,



KATtTolol GAAOI yia UuTTNpPEoieg  TTANPO@OPNONG YIO TOV KAIPO KAl KATTOIOl YIX
uTTNPECieg TTANPoYopnong mavw ota {wdia. Av KATTOI0G TTPOCTIO0R0El VA
TTOUAAOEI QUTEG TIG UTTNPECIEG TTANPOPOPIWV XWPIOTA Ba £xel onuUavTiko
TTPOBANPA TIHOAGYNONG, aPOU av ETTIBUMEI va XPEWOEI UYNAN TIPA yia pia atmd
QUTEG TIG UTTNPETIEG Ba aTTOKAEIOEI TNV ayopd AUTAG ATTO KATAVAAWTEG TTOU eV
evlla@épovTal Eviova yia autriv Kal Ba ByaAel upnAo kEPSOG povo atrd autoug
TTOU €TTIBUPOUV €vTova TNV ayopd auTAG TNG UTTNPECiag. AvTiBETa, TTOUAWVTOG
OAEG AUTEG TIG UTTNPETIEG WG OUAdA UTTNPECIWY UTTOPEI VA XPEWOEI YIA TIPH TTIO

XAMNAR TTou Ba TTPOCEAKUTEL, OUWG, TTOAU PJEYAAUTEPO OYKO TTEAQTWV.

AuTO oupBaivel yiati n oTpatnyikp Tou bundling EKPETAANEUETAI TOV «VOUO TWV
MEYAAWYV TTOOOTATWV>», O OTTOI0G KATW UTTO TTOAU YEVIKEG OUVOAKEG, eyyudTtal OT
N KOTAVOMI TwV TTPOTIMACEWY TOU KaTavoAwTr yia To bundle éxel avaAoyika
AyoTEPEG aKpaieg TINEG. Me auTOv Tov TPOTTO KATOANYOUUE O€ HIA KAWTTUAN
¢NTnong, n oTtoia €ival 1o €AAOTIKA KOvid oTn péon OloKUPAvOn Tou
TTANBUOPOU KAl TTI0  QVEAQOTIKI) MaKPIG atmmd Tnv uéon Tiyn. ‘Etol, n
eAayioToTTOiNCN OTIG ETTIAOYEG TTOU €XEI O KATAVOAWTAG OUCIAOTIKA BonBd Toug
TTWANTEG va €EAYOUV PEYOAUTEPA KEPDN ATTO OAOUG TOUG KATOAVOAWTEG yiaTi
MTTOPOUV va TTPORAEWOUV TNV TIPR TTOU TTPETTEI VO OWOOUV OTO TTAKETO TWV

ayaBbwyv TTou Ba dnuIoupyACouUV.

ETmiTA€0V, SIaTTIOTWOAKE OTI EVW N KEPOOYOPIA KAl N ATTOTEAECUATIKOTNTA MECW
Tou bundling TTOCOTIKOTTOIEITAI TTIO  €UKOAQ  OTAV  OI  TIPOTIUACEIG  TWV
KATOVAAWTWY €ival OPOIOUOPPA KOTAVEUNUEVEG KAl OXI OTEVA OUVOEDEUEVES VIO
dlaQopPETIKA ayaBd, pia otpartnyikr) bundling ptropei va ival Tpoocodo@opa o€

TTANBWPA KATACTACEWV.



MNa mTapddelypa, PEAETACAPE TTWG TO UTTOBEIYPA TTOU €I0AYAYAUE OE€ QUTO TO
KEQAAQIO PTTOPEI Va e@apuooTei TOoo oT1o bundling cupTTAnpwWUaATIKWY, 600 Kal
UTTOKOTAOTOTWY TTPOIOVTWY, KaBwg Kkal oto bundling umd Tnv Trapouacia
TTEPIOPICUWY OTOV TTPOUTTOAOYIONO. ETTiTpdoBeTa, OT1avV dIAQOPETIKA TUAUATA
ayopdg dla@épouv  OUCTNUATIKA 0T PEON  TIPOTIUNON  Twv  ayabwv,
diamoTtwoape o1 1o bundling ptmopei va kdvel Tn dlagopoTtroinon TG TIMAG
KEPOOPOPA, aKOUA Kal av ATaV PN KEPOOPOPA N TTPONYOUMEVN KATAOTAON TNG
MEMOVWHEVNG TTWANONG TWV idlwv ayaBwv. Mevikd, n IkavotnTa TTPORAEYNS TNG
TINAG Tou bundle ptropei va yivel éva 101aiTepa 1I0XUPO epyaAeio yia Ta ayabd

TTANPOYOPIKAG, AANG Kal yia TN poxAeuon AAAWY OTPATNYIKWV.

2UPQwWva Pe Ta 10TOPIKA dedopéva Ta TTOAU peydAa bundles ayabwv €xouv
atrofei pn kepdoPOpa Kal €101 €ival un UAoTTOINCIYa oTnV TTPAgN. EmmmAéov, 10
MEYAAO TOUG pEYEBOG Ta €XEl KAVEI BUOKOAQ OTn POVTEAOTTOINON TOUG, YIATI O
apiBuég Twv MOavwy ouvaAAaywyv eival TTOAU PeEYAAOG Kal OEV UTTOPOUME
eUKOAa va PBydAoupe yevikd cuptrepdopata. ‘ETol péxpl onuepa T1a peyaAa
bundles €xouv oTepnBei TTpocoxng. MapoAa autd, OTTwG deiCape TTapaTTavw, N
1I0€éa TNG opadoTToinoNG €KATOVTAdWYV 1 AKOUA Kal XIAIGdWV OOCUCXETIOTWY
WYNEIGKWY ayabwyv TTANPOQOPIKNAG PE TTOAU XaunAd oplakd kKOoTog (marginal

cost) yTTopEi va atrofei o€ TTpoocodoPopa OTPATNYIKH.

TENOG, TO UTTODEIYUA TTOU EUEIG TTAPOUCIACANE DiVEl IOXUPA ATTOTEAECUATA VIO TO
Katd 1méoo 10 bundling ptropei va atroBei TTIKEPOEG AKOUA KAl AV Ol UTTOBECEIG
TTOU €XOUV YiVel gival OXETIKA adUVaueg. 2€ avtiBeon pe Ta GAAa utTodEiyuaTa, TO

UTTOdEIYUa TTOU TTapoucidoape 0w dev YiveTal MO TTOAUTTAOKO, 0G0 0 apIBudg



Twv ayabwyv 1Tou  arraptiCouv 1o bundle au&davetal. Mo ouykekpipéva pdAioTa n
akpipela TNG avaAuong pag augdvel 600 o apiBudg Twv ayabwyv augdavel. Me 10
UTTOdEIYUA TTOU TTOPOUCIACAUE €ipacTe 0 BEon va e¢nynooupe 1n diadoon Twv
MeyaAwv bundle ayaBwv TTANPOQOPIKNG KAl ATTOKTAOAUE TIG KATEUBUVTHAPIEG
YPOUMEG YIO TN XPAON TT0 TTOAUTTAOKWY OTPATNYIKWY, OTTWG €ival auTh Tou

MIKTOU (mixed) bundling.



