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EYXAPIXTIEX

Oa MBela va guyaploTiom ™V emPAénovca kabnynTpld pov, k. Biktoplo
[Téxka - Otkovopov Yo TNV TOAVTIUN BoNOE TOV LOV TPOGEPEPE Y10 TNV GLYYPOUPY|
NG OWAMUOTIKNG epyaciag ite 6To oTdd0 gvpeons PipMoypapiog eite mapéyoviog
OLUPOVAEC YL TN dOUN KO TO TTEPIEYOUEVO TNG UEAETNG KO VO TOVIC® TG 1| Aoy
ouvvepyacio mov giyo pali g odMynoe oty emTvyn Kt £YKAIPN OAOKANPMOGCT TNG

HEAETNG.

Oo Mbera emiong va evyopoto® Tovg KAONYNTEG TOL MeTamTUY KOV
[Ipoypdppatog Xmovdmv Atoiknong Emyeipricemv ko Atoiknong Tovpiopod yia
GUUPBOAT TOVG GTNV TVELUATIKT KO EXLGTNUOVIKT] OV VITOGTOCT), KOPTOG TOV 0TIV

amoteAel 1| TOPOVGA SUTAMUATIKY EPYACiaL.

Téhog, etvar xp€og LoV, VO ELYOPICTNOW® TOVS YOVEIS OV Yo TNV VAIKN Kot

N0 VTOSTAPIEN TOL LoV TTaPELYOY OA TO XPOVIL TOV GTOLIDV LOV.



KE®AAAIO ITIPQTO

H ENNOIA THX XTPATHI'IKHX

«To otpatnywd pdvatluevt dev gival Eva KOuTl YEUATO UE TEYVACUOTO 1| U0, OpLdoaL
texvikadv. Elvar avaAivtikny okéyn kabmg Kot Kivtonoinen onuavtikov topwv. AAAG
0 TOGOTIKOG TPOGIOPIGHOG amd HOVOG TOL eV gival otpatnyikd pavorluevt. Mepikd
amo to Mo onuovTikd Bépata 6to oTpatnykd pbvarlpevt dev emdEyovTal Kapiog

TOGOTIKOTOINGNG.»

Peter Drucker (1973)

«Ortav quovv vedtepog Tavta eavtalopovy Eva dmpdrtio péca and 1o omoio OAEG Ot
oTpaTNYIKES NG emyeipnong Eekvovoayv. Apyodtepa, Pprka 0Tt TETO0 dMUATIO OEV
vrapyet.... H otpatnywn mg emyeipnong umopet va punv vmépyel KIOAUS GTO HLOAO
evog avOpmmov. ATAG LETOPEPETOL LEGA OO IO GEWPE GTPATNYIKDOV OTOPAGEDY TOV

&xovv mapOei 6to TapPeABOV.»
James Brian Quinn (1991)

«H otpoatmywn ovvictator oto vo KAVEWS OQopeTkd mpdypoata om’ OtL Ot
OVTOYOVIGTEG GOV M| VO KAVELS TOL 10100 TPAyLLaTa e SLOpOPETIKO TPOTO.»

Michael Porter (1996)



Ewayoyn
1.1 Tv givar otpatnykn; - [lpoéhevon tng AéEng

> owebvny PPpMoypapio ™ dwoiknong tov emyepnoemv 1 AEEN GTPATNYIKN
YPNooTomOnKe yio TpdT Popd to 1951, o éva Piiio tov William H. Newman. H
AEEN Gpyloe VO YPNCLUOTOLEITOL OTAV £YIVE  GOOEG GTOLG EPELYNTEG TOV YDPOL TNG
dloiknong emyelpnoewv, Otl, ovtifeTo PE TO OKOVOUIK(G HOVIEAN TOV TAYPOVG
OVIOY®OVIOUOV, Ol EMYEPNCELS 7OV  avtaywviloviov o1o 100 KAAdo Ko
YPNOLOTO0VGaY TNV 1010 TEYVOAOYia, GUYVE lyav S10POPETIKE emimeda amOI0ONC.
Mo 7o oTeEVI] HEAETN TOV PALVOUEVOD KOTEDEIEE OTL Ol EMYEPTGELS GTOV 1010 KAASO
oLYVA V10OETOVCAV SLAPOPETIKEG TPOCEYYIGEIS G TPOS TO, TPOIGVTA TOVGS, TO, KAVAALL
SVOUNG TTOV YPNGLULOTOOVGAV, TIG AYOPES TOVG, OKOUO KOl TS ECMTEPIKEG TOVG
dopég Kot cvaTaTa. AVTEG Ol JPOPES, LEGH 6TO 1010 KAdIKO TTepPaAiiov, yvav

YVOOTEG OC ‘GTPOATNYIKES .

H Aé&n otpamywn €xer tig pileg g omv apyaic EALGOG ko cuykekpiuéva
npoépyetal and T AEEN otpatnydg (cvvBeon TOov OVLGLUGTIKOD “GTPATOS” KOl TOV
PNUOTOG “Ay®” Tov onpaivel 0dNY®d). Xty apyaio ABva petd ™ petappvoucn tov
Klews6évn, o omolog ko elonyaye 10 agiopa Tov 6Tpatnyod, o1 GTpaT Yol NTaV OEKA,
Ko 0 kaBEvag Toug NTav apynyYos Lo amd Tig 06K “PLALS” oTig omoieg eiye dronpedet
n ABnva. Ot otpatnyoi awtol amotelovGaV T0 GTPATIOTIKO GVUPOVAI0 TG AOMvag
Kot wopaAAnio etyav moAitikn egovcia. Tomg NTov Kot o1 TPAOTOL TOV £PAPLOGOV
TPOKTIKA T GTPATNYIKY 6TV 7o yvioto popen te. A&ilel icmg va avaeepbel ot
ToPA TNV EAANVIKN TOTPOTNTA TNG AEENG, £VOC OO TOVG TAEOV SLAGTLOVG GTPUTI YOV
oV YvOpLoe 0 KOGHog, ovopaldtav Sun Tzu kot €édnoe ot PBopeto-avarorkn Kiva
npw and mepimov 2.500 ypovia (OnAadn o idto ypovikd ddotnua mov £0noe kot o
nepionuog Kwéloc @rhocopog Koppovkiog). O Sun Tzu, axdpo kor onpepa,
Oewpeiton d1bvola otV TOAEHIKN oTpatnyikKy. Agv givar Tuyaio 6TL VTAPYOLV TOAAG
npoceata Piprio Tov avarbovy Tig PacikKéc apyég TG ETTUYNUEVIG GTPOATNYIKNG TOV,
EMYEPDOVTOG £TCL VO TPOGPEPOLV  GLVTOYEG EMTLYIOG OTO GNUEPWVA OTEAEYM
EMEPNoe®Y, ToOv Prdvovv KoOnuepwvad T ovyvd ‘okAnpn’  EMYEPNOLOKN

TPOYLATIKOTNTA.
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1.1.1 Opwopoi

21t otebvn Piproypapia kot apBpoypaic, cuvavI®VTOL TOKIAOL OPIGHOT TG £VVOLag
otpatnykn. O Alfred Chandler (1962), opilel T otpatnyikn o¢ “tov Kabopiopod Tmv
Baocw®v HokpoypdVIOV GTOY®V KOl OKOTMV MG emyeipnong, kobog Kor v

v1oBETON oG GEPAC TPAEEMVY Yo TV TPOYLOTOTOINOT) QVTOV TOV Gt(')x(:)v”.l

>10 1610 mvevpa ekppaletar kot o Andrews (1971), mov vrootnpiletl 0Tt ‘oTPOTNYIKY
etvat por S10pdpP®ON AOGTOANG, GTOXMV KOl TOAMTIK®OV Yol TNV EMTEVEY] TOVG, TOV
dwrtvmovovtol €16l wote v kofopilovv TV €KTOON NG EMYEPTLUOTIKNG

dpaCTNPLOTNTOG KOL TNV TAVTOTNTA TNG smxsipncsng”z.

Eniong, kot toug Hofer kot Schendel (1978), “otpatnyin givar  aviietoiynon mov
KAvel £vag opyoviIoHOg HETOED TOV ECMTEPIKAOV TOL TOP®Y KOl KOVOTHTOV Kol TMV

. , , r 14 3
EVKOLPIOV KoL KIVOUVOV TTOL dNUOVPYouvToL 6To £mTEPIKO TOV TEPPAALOV™™.

Télog, o Igor Ansoff (1985), diatvmdver Tov €ENg optopd: “oTpatnyikn ival 1 Kown
YPOUU] HETOED T®V OPACTNPOTHTM®V TOL OPYOVICHOD Kol T®V TPOIOVI®V TOL 1
ayopav tov, Tov Kabopilovv ™ Pactkny OON NG EMYEPNUATIKNG dpacTnPLdTNTaG

r r ’ 4
010 TopeABOV, 610 TapPdV Kot 6To PEAAOV™.

Onwg, elvar epeavig n ovyyvon YOp® amd to Tt eivan otpatnykn. Evog and tovg o
EMPOVEIC AKOONUOTKOVG GTOV TOUEN TNG EMYEPNCLOKNG GTPOUTNYIKNG, O KaBNyNTNIG
tov Harvard Michael Porter (1996), o¢ oyetiké npdo@oto dpdpo tov® Bempel 6t 1)
oTpotnyKn €ivan N ‘romoBénon g emyeipnong oto mepParlov tg’, evd o Gary
Hamel (1996), tovilel ) didotoon g oTpatnyikig g enovdotacn. Eivat mpopavég
OtL onuepa, HeTd amd meplocodTEPO omd 40 ypoOVia aKAONUAIKNG €pELVOG GTO
OVTIKEIIEVO, VITAPYEL OKOMO 1 avAYKT Vo dtepeuvnOel Tt TPayHOTIKA OMUaivel 0 OpOg

OTPOTNYIKN Kol KAT® 0o 7o TPIoHo TPETEL VTN VO ue%em@aiG.

! Chandler A. Strategy and Structure: Chapters in the History of the American Industrial Enterprise, MA: MIT
Press, 1962, p 13

2 Andrews, K. The Concept of Corporate Strategy, Homewood, IL: Irwin, 1971

% Hofer C.W. and D. Schendel, Strategy Formulation: Analytical Concepts, West, 1978

* Ansoff I. Corporate Strategy, London Penguin, 1985

5 Porter M., What is Strategy, Harvard Business Review, 1996

® Hamel G., Strategy as Revolution, Harvard Business Review,1996
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‘Eva amd o faciKd yopaKTnpioTIKd TOAA®Y Omd TOVE TOPAUTAVE OPLoHovS glval 1)
eoavepny 1 AovBdvovco amodoyr] Tov opboloyikod mpoypappoticpov (rational
planning) g Pacikng TpodTdheong SAUOPPOONS TNG GTPATNYIKNG MIOG EMLYEIPNOTG.
Anhadn, n emyeipnon Aapupaverl vwOY”N TIC GLVONKES TOV EMKPOTOVV GTO EEMTEPIKO
Kol €0MTEPIKO NG mepifdAlov mpwv  kabopicel TNV  AmOCGTOA] NG, TOLG
OVTIKEYLEVIKOVG TNG OTOYOVE, TIG OTPOUTNYIKEG TNG €MAOYEG OAAG Kou TOV TPOTO

vAomoinong Kot a&loAdynong autov.

SOUPOVO, ETOUEVMG, LE OPKETOVS OKOONUOiIKODG M oTpoatnyikn Oo pmopovoe va

r o ’ , ’ I I 7
BewpnOel 011 akorovBel ta £€Ng Tpia drakpiTd oTadL:

e Apopemon
e Ylomoinon
o A&oloynon kot éAeyyo

Tnv opBoroyikn avtn dadikacio meprypdoel To Atdypappa 1.1 . H otpatnywn pe
Bdon 10 poviEAO OVTO, OAAG KOL TOUG OPIGLOVS TTOV TOPOLGLAGALE, Bewpeitar OT
etvat to amotédespa piog dradikaciog opforoyukoh TPOYPUUUATIGHOD KATH TV ool
yivovton mpoomdfeieg KaAvtepng “romoBétnong” (positioning) tng emyeipnong oe
oyxéon pe to mepPdArov, oAAG Kot dtatipnong g 0éong avthg Kot 10 SLVATOV TTO
armotedeopatikd. H  dmoym avt) wpobimoBéter  yevikn  otobepoOTnTO  Kou
TPOPAEYILOTNTA TOL TEPPAAAOVTOG Kol OOJ0YN] TOV OPAUITOV Kol GTOY®V 0amd

OAOVG TOVG CLUUETEYOVTEG GTNV EMLYEIPNON.

" Wheelen T.L. and D.J. Hunger, Strategic Management and Business Policy: Entering 21st Century Global
Society, London, Prentice Hall, 2000, 7th edition
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Awdypappa 1.1: Movtédo Ztpoatnykng Atoiknong

EZQTEPIKO MEPIBAAAON
TP o (e T Ao EXHMA 1.1: MIONTEAO
YTPATHITKHE AIOIKHEHE
ATAMOP$QEH EITPATHIIKHE | | YAOIIOIHIH STPATHIIRHE EIQEEIIHEH
EAETXOE
| AmecToin
fmeae- e []
:r Erdypon
ZrpaTike; ?
s | [
Tpoypanpare g
Opodne-
kool 1
Ao
i 4
WOFES .
EEQTEPIKQ IIEPIBAAAON ATAATRKASTA ANAAPATHE
(Bepshaiber Kavooquec, Akoida AL
Aopéc, TTopoy, Kovhrobpa) TIni: Wheelen and Hunger, 1993

IInyA: Momaddkng M., ‘Erpoatnykh Tov emyeipnoeov’ 5" ékdoon, oer.9, 2007

Mo ™ dwpopemon g Lrpatnyikng ararteiton vo mpoypatonomdel n avéAlvon tov
eEotepikod kol gomteptkov  mepiBdAiovrog. To  gmtepikd  mepPdiiov
yopaktnpiletor amd 000 OPOPETIKEG TPooeYYioels: ¢ pdkpo mepiPdiiov (to
gvpOtepo TEPIPAAAOV TG emyeipnong) Kot o¢ pikpo mepiBdilov (1o mepdAiov Tov
KAadov ¢ emyeipnong). Emopévac, eivan amapaitnto va yiver n avdivon tov €6
OLPOPETIK®Y  OOTACEWYV  TOL  UAKPO-TEPPAALOVTOS: TNV KOWMOVIKY, 1N
ONUOYPOPIKY], TNV TOALTIKY], TNV OIKOVOMIKTY], TNV TEXVOAOYIKN KOl TNV TOYKOGLLO.
EmumAéov, mpémer va avoivbel to pikpo-mepifdiiov  Pdoelt: Tov  VIAPYOVTOG
AVTOYOVIGHOD, TOV KIVOUVO €600V VEOV OVIOYOVIGTAOV, TNV ATEIAN VTOKATAGTUTOV,
NG OMPAYUOTEVTIKNG OVVAUNG TOV TPOUNOELTAOV, TNG OUTPOYUATEVTIKNG SVVOUNG
TOV 0yOPUSTOV Kol TEAOG, TOV OLVATOTHTOV TOV KAAOOV. AVTIoTOLY0, TO E6MOTEPIKO

nepPaAlov mpémel vo avorvBel Bdoet tov mopwv ¢ emyeipnong (vAKol kot dviot),
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TOV OPLOK®OV IKOVOTHTOV NG (AUTAOV TOV UITopohV EDKOAN VO QVTLYPOUPOLY ard TOV
AVIOY®OVIOUO) Kol TV OeeM®OGV IKOVOTHT®V NG (Tov 0gv Umopovv vo. pupundodv
amd TOVG AVIOY®VIOTEG). ATO avTéC TIG TeEAevTaies dvvaTdTNnTEC dNovpYyEital To

SLOTNPNOYLO GUYKPLTIKO TAEOVEKTILLOL.

‘Etol, o kdOe mepintmon, n emyeipnon Oa mpénet yvopiloviag Kahd to £mTEPIKO
Kol E0MTEPIKO NG TEPPAAAOV, Vo a&lomotel KATAAANAQ TOVG TOPOVS TNG, VO TOPEYEL
HE E€MOPKN TOWOTNTA KOl EMAPKELD TO, TPOTOVTIO 1) TIG VINPEGIES TNG, VO OVOTTOGOEL
ocuvéxeln TIC OepeMmOEl KavOTNTEG NG, OOTE VO, EMTLYYXAVEL GLYKPLTIKO
TAEOVEKTNIO Ko v Kuplapyel teMkd oty ayopd. Na tovicbel kot mwdAr Ot M
oTpATNYIKN UE Bdon TO LOVTEAO QVTO, OALG KOl TOVG OPLGLLOVG OV TOPOVGLACONKAY,
Bewpeitar Ot givar 10 amotédeopa piag Sodkaciog 0pOOAOYIKOD TPOYPUULATIGULOV
Katd TV omoio yivovton mpoomdfeleg kaAvtepng “tomobétnong” (positioning) g
enmyeipnong oe oyxéon pe to mePPAiiov, Kot datnpnons e B€ong avte Katd to
dvvatdv o amoteAecpatikd. H dmoym ovtq mpovimobéter otabepdtnro Kot
TpoPAeyndTTa TOL TEPPAAAOVTOC KOL YEVIKT] OTOO0YN TOV OPULATOV Kol AOUTMV

oTOYOV A0 OAOVG TOVG OPMVTEG LEGO GTNV EMLYEIPNON.
1.2 Zrpatyucé Mavaripevr ®

To Ztpatnywd Mdavatlpevt covdéetar amdAvta pe Tig TEPPAAAOVTIKES aALOYEG Kot
TI OPYOVOTIKEG TPOCOPHOYEC TTOL amottovvTal amd TAELPAg emyeipnong (Ansoff
1979, Hofer & Schendel, 1978). Evtovtoig, n SopOpQ®ON TOL OVTAY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG TOPUUEVEL TPOKANGT GTOV TOUEN TNG OTPOTNYIKNG Otoiknong. To
1991, o Porter avayvdpioe 6Tt «mopapEVEL AKOUT EAMITNG 1 YVAOOT Yol TNV aVATTTUEY
pog dvvopukng Bewpiog e otpatnykne, av Kot evromiCovron Pabuiaio ot oyeTiKég
dwdwaciec mov 1t ovvhétovvy (0er.109). Xwpig v VmapEN HOG SLVOUIKNG
Oewplag, KGBe o oepd otpomyikdv omopdoemv Bo aviyetoniletor og éva
aveEapmto vyeyovéc. Emumdéov, ot Odpkew TOL YPOVOL Ol  EMYEPNOELS
avayKalovior vo. avodlapop@OVOLY TN CGTPOTNYIKN TOLG, HEGO OO £vo GUVOAO

OEGUEVCEMV KOl TEPLOPICUAV, OG ATAVTNOT OTIS EMOOGELS TNG EMYEIPNONS KOTA TO

8 porter ME., Towards a Dynamic Theory of Strategy, Strategic Management Journal, 12, p 95-117,1991
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TapeAdOV, oAAG Kol ¢ TPOg TO TPoPAremopevo pEAlov. @aivetal, Aomdv, vo vTapyeL
ONUOVTIKO KEVO OTNV KATOVONOT TNG SLVAUIKNG TOV TOPOLGLALEL N aAhayr| TNG
OTPOTNYIKNG Kol €0KOTEPOL OCOV  OQOpPE TNV TPOCOPUOYN TOV  1OHTEP®V
YOPOKTNPIOTIKOV (OEE0TNTOV) OV £l oL EMLYEIPNOT, UE TIC OVTIOTOL(ES TTNYEG
AVTANONG OVIOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNUATOV omd To TEPPAAAov Tov KAGSOL GTOV

omoio dpactnplomoteital.

1.3 AvGrvor) Tov sEoTepukod mepipdriovroc’

To mepipdrrov mepthappdvel 10660 gukalpieg 660 Kot AMENEG. ZAUEPO TEPIGGOTEPO
amd kbPe GAAN €moyn, Ol EMYEPNCES OA®V TV KAAS®V aviipetonilovv
KOTOLYIOTIKEG AAAUYEG TPOEPYOUEVES O TO EEMTEPIKO TOVG TTEPIPAALOV. ZTO TAAICLL
avtd B EVTOTIGTOOV PEPTKOTL ATt TOVS TAPAYOVTEG AAAAYNG GTOV KAADO OTTMC:

* 1] TAYKOGUIOTOINGT TV 0yOp®V KUPIWG LE TN ¥PNOT TOL NAEKTPOVIKOD

gumopiov

* 1N anelevBépwon ¢ kivnong keporaimv Kot TV KabEP®OT Tov EVPM

* 0 EVIEWOUEVOS OVTUYMVIGUOG LLE TNV 16000 KO 11| TALPOOOCIOKMV TOKTOV

* 1 OMMNUOVPYIN NAEKTPOVIKDOV KATAGTNUAT®OV GTO d10diKTLO

* 01 LENUEVES OMATIGELS TOV KOTOVOAMTIKOD KOOV

To eEmtepid meppdrriov dwywpileTon 610!
* gupLTEPO HAKPO-TTEPIPAAAOV, TO omoio emnpedlel TV emyeipnon oAAd Kot KGO
GAAN emyeipnon mov Asttovpyel otny idwa Ty YOpaL

* Hikpo-mepariov, dNAadn 1o dueco kKhadwod mepPdriov g emyeipnong .

To gupitEpPO pakpo-TePIPArAOV £YEL EMIOPOAOT OTIC AEITOVPYIES TNG EMYEIPNONG KOl
umopel va oloympiotel o £E1 emUEPOVS SLOGTACELS:

* OIKOVOLIKO TEPPEAloV

* TEYVOLOYIKO TEPIPUAAOV

* TOMTIKO — VOLuKO eptdAiov

* KOWVOVIKO — TOMTIOTIKO TEPIPAALOV

° Spvpvig N., ApBpo - Emyyepnpaticd nepipddiov: Evkarpieg kon amethé, Xrima.gr, 2008, ceh. 2
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* dnuoypaekd mepPdiiov

* TOyKOGLO TEPPAAAOV

H avdivon tov Mukpo-nepipdArovtog meptlapfavel TNy €££T001 TV KOTAVOAOTAOV,

TOV OVTOY®VIGHOD, KoL TNG 0YOPaS .
1.4 Avarvon tov Ecotepucod Mepipairovrog™®

Ov mopor ¢ emyyeipnong pmopovv va KoatatoyBobv ce o amd TG aKOAOVLOES
KaTnyopies:

* YAkol mOpot Ty, Uy ovoA0YIKOG EEOTAICUOG, EYKOTAGTAGELS KAT

* AvBpamivol mopot

» Zvotpata - Mo enyeipnon oev givarl amhd o cuvadpolon unyavov Kepoioiov
Kot avOponwv. Avtol ov mdpor dev €yovv afla av dev eivar opyavopévolr og
GLGTNLOTA TTOVL VO SLGPOALOVV T ATOPAiTNTA OTTOTEAEGLLOTOL.

* AvAot mopot

Ov wopor g emyeipnong PéPawa dev eivar mavto Kavol yw va g yopicovv
avVTOYOVIOTIKO mAsovékTnuo kot emrvyio. H emyeipnon 0o mpémer toug mdpovg
avTovG VO TOVG GLVOLALEL apUoVIKE Kot va dnpovpyel tkavotnteg (capabilities). Ot
KOVOTNTEG UTOPOLV VO S(®PIOTOVV GE OPLOKEG KOVOTNTES, TIG omoleg &ite
OwBETOLY KOl Ol OVTIOY®VIOTEG, €ite pmopolv €0koha vo TG ppmBovv kor og
OepeMmoelc / povadikég tkavoTNTEG TOV OeV TIS dtlféTovy oVTE €ival EVKOAO VO TIC
punBovv. Ot kavOTNTEG OVTEC UITOPOVYV VO ODGOLY SLUTNPNGUYLO OVTAYWOVIGTIKO
mieovéktnua. T mapddetypo pio texvoroyio 1 GUYKEKPIUEVES TPMOTEG VAEG Umopel
Vo amoTeAoHV 0plokég tkavoTnTeg OTav gival SuvaTOV Vo amokTnBovV Ywpig Wiaitepn
SVOKOALD Ao TOVG OVTAYWOVIOTEG. AvTifeta povadés wavotnteg umopel var etvar

EMYEPNOLOKT] KOLATOVPO Kot TO KOAO KA epyaciag.

0 Toakipidng K., 2002, Kévrpo Emyetpnporikic ko Teyvohoyikic Avamtoéng Maxedoviag, Ztparnytkcdc
oxedloaopnog, oeh. 9
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Mo BepeMdong wKavotnTa £vovtt pog pn Bepeiiddovg tkavotntag o mpénet va

TANpol Tic NG TpeELg TpobmoBEcEls:

» Noa cvppdiet Svoavdroya oty a&io 0TS TV avTIAAUPAVETOL O TEANTNG
» Noa mpoceépel d10popomoincm EVOVTL TOV OVIOY®VIGHOV (HE TNV évvola Tng
OVTOYOVICTIKA LOVOOIKNG IKOVOTNTAG TOV Elval OOGKOAO VO, avTILypapEt)

» Noa mapéyetl T SuvoTdTTA 16050V GE VEES OLYOPEC.
1.5 Eion Ztpatnyucg

210 oVYYpovo duvoulkd mepPdAiov g maykooutomoinong n EAAnvua emyeipnon
Oo mpémer vo Pacicel T oTpatNYIKN NG O OTOWEID OLPOPETIKOTNTAS Ko
HOVOSIKOTNTOG TPOKEWEVOD VO ETITVYEL TOVG OVTIKEUEVIKOVG TNG oTOY0vG. Tétown
ototyela pmopovv vo avalntmbovv oto tpintuyo Xxediaon — [Mowdtra — [epiaiiov.
O ovvdvacpudc kot TV TPV Otvel avénpéves dvvatdTNTES Yoo dnuovpyio. vEwv
KOWVOTOUIK®OV TIPOGPOPOV GTO GLYYPOVO KoTavoiotn. To 6Ao cvotnue pmopel va
Tapdyel kKovotopies oto Tpintuyo avtd apkel vo viofetnBel g TPOGAVATOMGLOS Kot

OTOLYEID TNG ETAUPIKNG KOVATOVPOC.
1.6 Tevikéc Trparnyucés’’

1.6.1 ITowx givar 1 £vvora TOV YEVIKAV OTPUTNYIKDV;

Avo amd T1¢ PaciKEG amopAcelg mov TPEMEL va. AdPel 1 emyeipnomn agopovv ) BEon
NG €VTOG TOV KAGOOVL, LE TNV EMAOYN €ite YOUUNAOD KOGTOVE 1 dloupopomoinong, Kot
10 OGO €VPL N MEPLOPIGUEVO O TpEMeL va €lvar TO TUNHO TG ayopds G6TO 0moio
angvBvvetat. 'Etol o Porter oyedioce €va mivaka yp1GILOTOIOVTAG TO TAEOVEKTNLLOL
KOGTOVG, TO WAEOVEKTNUO TNG Ol(POPOTOINoNG KOl TNG EVPEING 1 TEPLOPIOUEVNG
eotiaong, ®ote va tatvounfodv ot YEVIKEG GTPATNYIKEG OV 1) EMyEipnon Umopel va

eMOLOEEL Y10, TN OMLOvPYio KOt SLOTHPNON OVTUYMVIGTIKOV TAEOVEKTILOTOC.

" Nomoddaxne M., ‘Stpotnyuc tov entyspliceny’ 5" £kdoot,2007
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Me ™V €Qappoyn aVTOV TOV SLVALE®DY, GE VPV N TEPLOPICUEVO TTESTO EPAPLLOYNG, Ol
TPEWS  YEVIKEG OTPUTNYIKEG  mepAouPdvovv: Tnv myecie Tov  KOGTOLE, 1N

SLUPOPOTOINGT Kot TNV E6TINGT OTME PAIVETOL GTOV TOPAKATO TIVAKOL:

[Mivaxog 1.2: Tevikéc otpatnyikég Tov Porter

MAeOVEKTNUC
Medio LTOXOL _ MovadikotnTta
XAUNAO KOOTOG
[MooiovTog
EupL LTPATNYIKN Hyeoiag | Itpatnyikr
(KAabog) KooToug AldQopoTToinong
MeplopIoUEVO LTPATNYIKN €0TIAONC LTPATNYIKA €0TiaoNg
(Empuépoug ayopd) (xaNAO kOCoTOC) (Slapopotroinon)

[evikéc ITpaATnYIKES TOL Porter.

I[Inyn: Haraddxng B., Ztpamnywn tov enyeipioeny,2007

1.6.2 Ov tperg yevikéc oTpaTnyIKEg

H otpamywn mov o emiyeipnon axolovbel €xer ¢ okomd TN Ompovpyio
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV KOl €vol ol cLveENS OlodKaGiot EVAPIOVIGLOV
TOV IKOVOTHTOV TNG HE TO aVIAY®VIGTIKO TG tepifariov. ‘Etol n otpatnykn piog
emyyeipnong umopel my va etvon emBetikn yio ) dnpovpyio KATO0L avVToy®VIGTIKOD

TAEOVEKTNILATOG 1] OUVVTIKT Y1 T SoOAAEN Tov, 1| umopel va evorddoceTon Hetalhd
TV 0V0. ATO TNV ATOYN OLTY] LIAPYOVV TOCEG GTPATNYIKEG OCEG KOl EMLYEPTCELS,
a@o¥ 6Lot oyedtalovy Prinato Kot ToOMTIKEG e 6Komd va, ETPANOoVV TV avTTdAmv
T0VG. Ot EMYEPNUATIKEG OTPATNYIKES OU®G, TTop’ OAES TIG TOALAPIOUES TaPOAAOYES

TOVC, OVTIOTOLYOVV GE TPELS YEVIKEG KATNYOPIES:

Xrpornykn nyeciog — kéotovg (cost leadership): i enyyeipnon tpoonabei va ival
0 TAPOYWYOG HE TO YOUNAOTEPO KOOTOG GTOV KAGOO Tng. Zkomdg TG elvar m
dNuovpyio TAEOVEKTNHOTOG KOGTOVG TTOV VO EMTPENEL E1TE TOANGELS GE YOUNAOTEPES
TIHEG Ko peyardtepa pepidia ayopds, ite TOANGEIS OTIG TPEYOVGES TIUES TNG QYOPag

Kot HEYaADTEPO TEPODPLE KEPOOLG. ZNUEWOVETAL OTL GKOTOG TG CTPATNYIKNG VNG

18



elval N peimomn 10V KOGTOVG GE GYEGN LE TOLG OVIAYWOVIOTEG KOl OYL 1 Helwon mov

UTOpEL VoL 00N YNOEL G aVETBOUNTA TPOIOVTA 1 VINPETIES.

Yrpotnyikn Swwgopomoineng (differentiation): o emyeipnon mpoomabei va
JLPOPOTONGEL TOL TPOTOVTO N TIC VANPEGIEG TNG OO AVTA TOV AVTAYOVIGTOV TG H
eMLyelpnon OV AKOAOVLOEL TN OTPATNYIKN QLT UEAETA TPOCEKTIKA TIG OVAYKES TMV
AyopOoTOV MOOTE v EEPEL TL BE®POVV GTOVOOIO KO TOAVTIHO KOl HETAPPALEL TIC
TPOTIUNCELS OVTEC GE TPOIOVIO OV E€IVOl TTEPLGGOTEPO EAKVLOTIKA OO GLTH TMV
AVTOYOVIGTOV. KOOGS TNG OTPUTNYIKNG OLTNAG €lval 11 dNUIOVPYIN OVIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLATOG LE TNV TPOGEAKVGOT] KOt SL0THPNOT) OyOPOAOTAOV LE SVVATH TPOTIUNON
0T0 oLYKeEKPEVO poidv. H dwapopomoinom emirpénel oe o emyeipnon va (ntd
VYNAOTEPES TWWEG Yoo TO TPOIOVIOL TNG, VO €YEL LYNAOTEPEG TOANGES Yoti
TEPLOCOTEPOL OYOPAGTEG TPOTILOVY TO S10LPOPOTOINUEVO TTPOTOV, VO EYEL OYOPUOTES
HE HEYOADTEPT TPOTIUNON Yo TO TPOTOV TNG N KATO10 GLVOLOGUO TOV TTaparave. H
dwpoponoinon pmopel va mhpel TOAAEG LOPQES, OTMG Ty, Wloitepa 1] OLOPOPETIKA
YOPOKTNPLOTIKA TOVL TTPoidvTog, allomatio, KOPOS, TodTNTa, EELANPETNON UETA TNV

TAOANGT, TEXVOAOYIKT OVOTEPOTNTA, LOVOIIKT a&iol KAT.

Yrpatnykn eotiaong (niche): oty mepintmon avth 1 nLyEipNOT CLUYKEVIPMVEL TIG

TPOCTAOEIEG TNG OE €val TUNUO TNG ayopds Le taitepa yopaktnpotikd. To Tunquo
avTO TNG Oyopag pmopel va etvar yemypapikd, 1 pwopet va opiletor amd €101k yprion
TOV TTPOTOVTOC 1 a0 E101KE YAUPOKTNPIOTIKE TOV TPOIOVTOG. XTO GLUYKEKPIUEVO OVTO
TUUOL TNG ayopds Lo emtyelipnon Umopel va akoAovBel GTpatnyky YoUNAoL KOGTOVS

1N dlpoponoinomng.

H otpamnykn yopuniov K6GTOVE Kot 1 GTPATNYIKNG O1(pOPOTOINcng apopovv Leydio
evpn g ayopds. Ot Tpelg avtég oTPaTNYIKES TAPOLGLALOVY TAEOVEKTILATO KOt
KIVOUVOUG Tov Umopel va TIg KAvouv €AKLOTIKEG 1| emkivouves avdioyo pHe TIg
01utepdTNTEG VOGS KAAOOVL. AG dobue €00 pepikd evdlapépovia onueia tovg. Mo
emyeipnon mov mpoomabel vo akolovOncel oTpoTYIKN YOUNAOD KOOCTOLG Ko
dpopomoinong yopic va ta Katapépvel oe Kapto €xel “koAANoel otn péon”™ Kot

péon stvar cuvtayn yo arotouyio.
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Mo tétown emiyeipnon eivor ekteBelévn avioy®VvIoTIKO TOGO OTIC EMYEPNOELS
YOUNAOD KOGTOLG OGO Kol G€ OVTEG 7oL  dlapopomolovvtal. H  onuovpyia
OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOC YO TIC OV0 OVTEC OTPOUTNYIKEG ONOLTEL GLYVA
aVTIKPOLOUEVEG eMA0YEG. Mia tétowa B€om elval ovvinBme évoelEn OtL 1 emyeipnon

AOLVOTEL VO KAVEL GOOTA TG EMAOYEG AVTEG,.

EmnAéov, vidpyovv tpeig Pacikég Katnyopieg 0TPATNYIKNG GE EMYEIPTOLUKO EMITEDO,
mov mpoonmabovv vo Eekabapioovv o€ MOEG EMYEPNUATIKEG OpaoTNPLOTNTES Oa
TPETEL VO OPAGTNPLOTONOEL O OPYAVIGUOG Kol TMG Ol GLVOMKES dpacTnplotTnTeS O
npémet va Sopunfovv?? :

» 1 Ztpoatnyikn XtobepotnTog

> n Zrpatnykr Avantoéng

» 1 Ztpatnyikn Atdomong / Avastpoeng

1. Zrpatnyw] Xtabegpétnrog

Xrpatnywkn otabepdtrog onuaivel 6t ) emyeipnon dwmvéstor and pio eriocoeio
otafepdtrTag Kot dev mpokaAel Kapio aAdayn. Ot Pacwkég g emioyég eotidlovv
ot Peitiomon g amddoong. Ov mOpoL ™G EMYEIPNONG CLYKEVIPOVOVTOL GTIC
VIApPYoLVoES  OpaocTNPOTNTES, UE OTOXO TNV  €0poaimon kot peyébvvon tov

OVTOYOVIGTIK®V TAEOVEKTNUATOV.

2. Zrpotnywn) Avartoéng

Amotedel ™V TO OMUOEIA KOl SLOOEOOUEVT] OTPATNYIKY €MAOYN. A@opd otV
AVATTLEN TOV TOAGEDV, TOV KEPAAAI®V, TOV KEPOMOV 1 KATO0 GLVOLAGUO CVTMV.
H Aoy mov diémel T1g oTpatnyikés autés ivol OTL 0L EMLXEPNGELS AEITOVPYOVV OE
éva duva Ko ko EgEMaaiOpevo TePBAALOV EVTOGC TOL 0TOi0V TTPEMEL Vo, avarTLyHohv

Yo VoL ETPLOCOVV.

Y1 ewpyoémovrog N., Zrpatnyd Mavaruevt,2006,0el. 183-184
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3. Zrpatnyikn Atdomong / Avastpopig

H otpamyikn odcwong / avaotpopng GCLYKEVIPMOVEL TNV TPoondbdeln TmV
EMYEPNOEDV TOV AVTILETOTILOVY TPOPANLATO Kot TPOSTAHOVV VO OVTIGTPEYOLV TO.
omoto apvnTikd amoteréopoto. Evvoiote, ol emyeipnoeic emiéyovy avtd 1o 100G NG

OTPATNYIKNG KOO KO Y10, TPOANTTIKOVS AGYOLG.

Téhog, etvar ypro1po va avaeepOel Kot 1 AEITOLPYIKT GTPATNYIKT TOV aPOPd KUPImGC
TN UEYIGTOTOINGT TG TAPAYDYIKOTNTOS TV YPNGUOTOIOVUEV®VY OO TNV EMLYEIpNON

TOP®V.

1.7 Arootoi — Opapa 13

H évvowr g omootoA)g kot Tov Opdpatog TG oLYYPOVNS  EmyEipnong
EMKEVTPDOVOVTOL GTO TOPOKATWO EPMTILOTAL

Opapa: T1 0&hovpe va yivoope;

Amootol): [lowog elvar 0 Adyog vmapéng g emyeipnong;

[Swaitepa onuavtiky yoo v avdAvon g emyeipnons eivar Kot 0 Tpocdtopicuos M
aviroya, 0 KOOOPIOUOG TNG EMYEPNOCIOKNG OTOCTOANG KOL TOL OPAUOTOS TNG
emyeipnong. Ta otedéym mov SlOHOPPOVOLV TN OTPATNYIK MG emyeipnong Oa
npénel vao yvopilovy KaAd Oyt povo to £0mTEPIKO KOl EMTEPIKO TEPIPAALOV NG
emyeipnong tovg, aAld Kou To mov ot idtot Ba Behav va Ppioketar N emyeipnon tovg
o010 péAAov. To mov Ba NBerav ta otedéym va Ppebel n emyeipnon tovg oto péAAov

ovyva ovopdleton Opapa.

To dpapa oV Exovv Y100 TO LEALOV €lval O TVPTVAG TOV EMLYEPTCLOKOD TOVS GYESTOV.
Me agetnpio 0 Opape avTtd, HTopovy vo. BETOVY GTOYOVS Yo TO SLAPOP THLLOTOL
g enyeipnong. Ot otdyol avtol mpémel va KowvomomBodv pe GaeNnveld o€ OAOVG
OGOV EUTAEKOVTOL TPOKEUEVOL VO SGPaAGTEL P evaproviGpEV Tpocéyyion. Ot
EMYEPNOLOKOL TOVG 0TOYOL fvart o1 emionpeg mTePLypaPEg Tov Tt BEAoLY Vo emThHoLY

T EMPEPOVG TUNaTO TNG emyeipnong. Ot otodyol mov Palovy amoteAovV T0 TPMTO

18 ['empydmovrog N., Etpatykd Mavatluevt,2006, oel. 35-43
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Buo dtopdpemong g "otpatnykng” g emyeipnong. H onuiovpyio mpodTaong

ETOPIKNG OMOCTOANG ovyva BOewpeiton ¢ onueio ekkivnong g SlodKaciog

ONUoVPYING CTPATNYIKNG.

H amoctod) dnAdvel a&ieg ko @rhodolieg evog opyaviopov, Kabmg Kot to Adyo
omoapEnNg Tov Ko umopel va gival meplopopévng 1 dtevpopévng mpoontikng. H
TPATACT] OUMTOGTOANG OmOTEAEL Tr PACT Y10 TOVG HETEMEITO XKOTOVS, LTPATNYIKEG Kot
[ToMtikég mov umopel va avartvyfodv. EmumAéov, eivon g mpdTOoT mov avapEpeTol
0TO Tl Ol JPOopPeS  ZTpatnyikéS Movadeg Kavouv Kot Tt eEAmilovy va emTHyoVV GE

CLUP®VIO LLE TO OGP TOV OPYOVIGLOV.

‘Evag opyaviopog Oa €xet éva povo Opapo Kot EVOEYOUEVMSG OPKETEC TPOTAGELG

OTOGTOANG, Ol OTTOIEG GLVEIGPEPOVY GTNV EMTEVLET TOL OPYAVAOGIAKOV OPAUOTOC.

[davikd otV TPOTAGT OMOGTOANG VITAPYEL £VOL EVPV TANIGLO HEGO GTO OTOTO TOL PEAN

TOV OPYOVIGHLOV YVOPIlovy Tt Kdvouv Kot yioti To Kévovuv.
XToLyEia TOV HLONOPPAOVOVY TNV CTOGTOAN TNG EMYEIPNONG

e Iotopia

o  Ouodoéieg Xtereymv
o IlepiBarrov

o Tlopot

o Avtayoviotiko [Thsovéktnuo

1.8 Avrayoviotiké IMigovéktypa™

H emroyio pog emyeipnong xobopiletoar oe moAd peydro Pobud amd tnv
EAKLOTIKOTNTO TOL KAGOOV GToV omoio dpactnpromoteital. [Tapd to yeyovag 0Tt évag
KAAOOG pmopet vor el avETOPKY amoteAespatikdtta, 1 BEATIOT dvvarr Béon piog

emyeipnong pmopet va dNUIovPYNoeL onuavTikd kEpOT. Mia emyeipnon Bewpeiton 611

14 Artunes H., Strategy-train, Lifelong Learning Programme, www.strategy-train.eu ,2010
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EXEL AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, EVOVTL TOV OVTOYOVIGTOV TNG, OTaV 1 daThpnon
TV 0moddcewv Eemepvd to péGo Opo ToL KAAOOL TG, To mAcovEKTNUO QLTO
TPOKVATEL OO T YOPUKTNPLIOTIKA £VOG TPOTOVTOC, TOV TO KOOIGTOOLV OVMDTEPO TMV

OVTOYOVIGTIKOV.

H avéntuén tov entyepnotak®v mopmv (VAIKOV Kot GUAWMYV) O TNYDV GVILy®OVIGTIKOD

TAEOVEKTNIATOC, Oa Tpémel va yiveTa pe Ta akdAovOa kpLTnpio:

e Oa npémel va divovv a&ia (Value) oty emyeipnon Kot va £Xovv T duvaTOTNTO

VOl LEYIGTOTOLOVV TNV EMYELPNCLOKY ATOSOTIKOTNTA.

e Oa mpémel vo givar omdviot (rare), Sniadn va un UITopovV Vo TOLG EXLTHYOVY

€0KOA GAAEG EMLYELPTOELG.

e Qo mpénel va givor apiuntot (No imitation), 1 va avtrypdgovtotl moAd dOoKoAw

a0 TOVG OVIOYOVIGTEG.

e Ba wpémel va unv pumopovv evkoro va vrrokatactadovv (no substitution).

Eniong, myég aviaymviotikod mAEOVEKTNUOTOG UTopel va givor ot dadikacieg Tng
emyeipnong, n texvoroyia, o TEAATOAGYL0, 01 OYECELG OV LioTavTOLl (HE TEAATEC,
AVTOYOVIGTEG, TPOUNOEVTEC), 1| AVAN TTEPLOLGIN, Ol KAVOTNTES TV EPYALOUEVDV, M

duvatdtTo pdnong Kot Kavotopiag, 1 KovAtovpa K.4.

Y& KOMOLEG MEPIMTMOELS, TO OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTNUO UTOPEL VO TOKTATOL LEGM
TeYvorOYIK®V e€eMEewv, aAld ocvyvd elvar dvokoro vo Owatnpndei, kabmg ot
OVTOYOVIGTEG TO  OVTIYPAPOVY GE GUVIOUO YPOVO ONUIOVPYOVTOS €va VEO M|
teXVoAOYIKA Peltiopévo mpoiov. Ta va givor éva tétolo mAcovékTnua Prootpo, Ha
TPETEL GLYVA VO TPOEPYETOAL OO KATO0V AALO TTapdyovTa Kot Oyl Ao TNV TEXVOAOYia
1M TIG TPOTOTOWCELS TOV TPOTOVTWV, OTMG 0 CLUPOAGUOG TOL TPOIOVTOG — TNV Evvola
TOV TTPOIOVTOG GTOVG KATAVAAWMTES (EIKOVES EUTOPIKOD GNUOTOG) KOt TNV EUTELPIL TV
KOTOVOAOTOV omd TV omdkton kot 1 ypnon tov. Ot gpeuvntég HAPKETIVYK
avayvopilovv O6tL To TPoidvta O100éTouy GLUPOAKE YOPOKTNPIOTIKA Kol OTL M
Katavdiwon opopévov ayabov upmopel va  goptdton mepiocdTEPO omd TNV

KOW®VIKY TOLG ONUOGio Topd omd T AEITOVPYIKT TOVG ¥PNOYLOTNTA.
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Ynrdpyet mpdypatt pio tédon 6Tovg KaTovaA®TEG Vo avalnTovV «TPOCHOTIKY £VVOlo
oe mpoidvta kou vmnpecieg. H xowvotopio elvor amopaitnn mpokepévov va
avtomokpdel 10 TPoidV ot cLVAIGHNUOTO TTOL 0OMNYOVV OTIS OATOPACGELS TMV
KATOVOAOTOV. Ol KOTOVOA®TEG EVIVTOGLALOVIOL OAO Kol AyOTEPO OO TN Ve
TEYVOLOYiOL KOt EMAEYOVV T TPOIOVTO TOL «OOVAEHOLV Yo ALTOVGY. G €K TOVTOV
AéEelg Ommg "ovykivnon" kot "mpocomiky onpoacia” Ppickovv To SPOUO TOVG OTIS
EMYEPNOOKES OTPATNYIKEG Kot €lvol onuaviikd va  kotavonbfovv ot dviot
TOPAYOVIEG TOL oLVOEovTal pe TNV aviiinmt) oflo tov mPoidVIog, Kol Vo
EemepaoToVy Ol OeTkéC 1 apvnTIKEG avTIANYElS. Néeg meplypagés Onmg "gvkoio",
"tpocPaon”, "mpooitd", "evduvdupwon" kot "mpocwmikd" — amevbOHvovior ©TO
TPOcHOTO Kol Oyt 6to avtikeipevo. H amokdAvyr tov cuvaicOnudtov kot g oTaong
TOV KOTOVOAMTN TPOG TO TPOIOVTIO KOl 1| GLYKEVIPMOOT] TANPOPOPIDOV GYETIKE LE TO
yoti ot dvBpomolr mPoTovV €val TPoidV amoteAohv mAEOV Pociké GTPOTYIKA

otouyeia.

1.8.1 Tti £ivon GRAVTIKG TO AVTOYOVIGTIKG TALOVEKTNHA; ™

H enitevén evog Prooipov 1 010TNpNOIHOL OVTOY®OVICTIKOD TAEOVEKTNUOTOG OMOTEAET
oe peyGho Pobud TOV KOPLO OTOYO NG EMYEPNOCWKNG OTPOTNYKNG. To
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO €EETACEL TIG OKOVOUIKES TMTLYEG TNG OPACTNPLOTNTOGC
plog emyyelpnong pe emKEVIPO KLpImg TNV KAvOTNTA TG v dnpovpyel emmAéov
amdd0oN TOL EMEVOLUEVOL KEPOAOIOV KOl VO GLVOEEL TN OTPATNYIKY TNG ME T
OeleMMON OIKOVOLIKE KOt TV KEQOALOYOPEL, Y10l LEYAAVTEPO XPOVIKO SLAGTNUA. XTO
TEAOG, TO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL LG EMLXEIPNOTG €ival 0VTO TOV TNG EMTPEMEL
VO EMTOYEL KOAEG OITOOOCELS Y10 TOVG UETOYOVS TNG. Xmpig avtd, pa emtyeipnon Exet
TEPLOPICUEVO OIKOVOLUKO AGYO VTOPENG €POGOV TO OVIUYMVICTIKO TAEOVEKTNUA NG
etvar m outia vmapéng e Xopig avtd, n emyeipnon dev Bo evmuepnoel. H
onpovpyio VOGS OELPOPOV OVTUYMVIGTIKOD TAEOVEKTAUOTOC Umopel vo gival o mo
ONUOVTIKOS 0TOYO0G TG KAbe emyyeipnong kot pmopel va €ivol To ONUOVTIKOTEPO

YOPOKTNPLOTIKO 6TO 0Toio Kébe emyeipnom opeilel va EMKEVIPOVETOL.

% \Wheelen T.L., D.J. Hunger, 2010, Concepts in strategic management and business policy: achieving

sustainability, Pearson, 12th edition
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1.8.2 Tl dnuovpyeiton 1 0&io KOl TO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA

Mia emyeipnon umopet va Bpet m 0€om g, He TN UOYAELON TOV TAEOVEKTNUATOV
¢. O Michael Porter vrootpi&e 6t o1 duvdpelg g enyeipnong avaroyodv ce 600
Bac1kovg TOTOVE AVTOYWVICTIKOD TAEOVEKTNLOTOS: TO TAEOVEKTNUO KOGTOLG 1 TO
TAEOVEKTNO. dlopOopOTOinong, Ta omoio ovopalovior micovektiuato Géong, yiati
exkppalovv m 0éom g emyeipnong otov KAGSO, ®¢ MYETN KOOTOLG M MYETN
dwpopomoinong. Mia enyeipnon xpPNOOTOLEL TOVG TOPOVG KAl TIG SOLVATOTNTEG TNG
YL Vo, OTLLLOVPYTNGEL €VOL OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTIO TTOV £YEL OC OMOTEAECLO, TV

avaTept dnuovpyia a&log, OT® PAiveTal GTO TAPUAKAT® GYTLLOL:

Mopoil
v
SEXWPIOTEG MAgovékTnUa KooToug Anuiovpyia
lkavoTnTeg N MAgovékTNLA S Aiac
A AlagpopoTtoinong
AovaToTnTes

Atdypoppa 1.3: Movtého Avtayoviotikov [Theovektiuatog

O Egymprotég wavotnteg (Pactkég 0e£10TNTES), TOV TPOKVITOVY OO TOVG TOPOVS KO
TIG €IKES OLVVOTOTNTEG TNG EMmyeipnons, OlELKOAVVOLY TNV  KowvoTopio, TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA, TNV TOLOTNTA KOl TNV ATOd0YN TOV TEAATMV, T OToio UTOpovV
va aglomomBovv yu va emitevyBel eite younAdtepn o0bpOHpwon tov KOGTOLS N
dwpoponoinon Tov tpoidvtwv. M entyeipnon tomobeteiton povn g otov KAASO

HEG® TNG EMAOYNG TOL YOUNAOD KOGTOVG 1| TG d1aPOPOTOiNoNG.
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1.9 Torri givon avaykaia n etparyyucy;® 2

* H otpotnykn 0étetl katevBhvoeig

* H otpamnyr vroompilet T ANyn opOOLOPPOV amoQicEmY

* H otpatnyikn cuykevip®vel TV Tpootddela kKot cuvTovilel OpacTnploTnTeS

* H otpoatnywn opiletl tnv emyeipnon kot tn 0Eon g anévavtt GToV avTayOVIGUO
* H otpoamnywn| pewdvel v afefoatdotta

* H otpoamnykn propel va Tpocddcel Vo PLOGIULO OVIOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL
AvoivtikdTtepa:

H Ztpoatnyua] Oéter Katevbivoeig

‘Evog amd tovg onpovtikdtepovg pOAOVS NG oTpatnyikng eivar va Bétel ypappég
mAgvong. Anotelel éva €100g TLEidag Yo KaOe 100G emyeipnong. Av ovopdcovE «TO
novy Ba NBeke va Bpebel n emyeipnon oto péALOV pe ™ AEEN amoGTOAN 1| KoL OpaLpLa,
TOTE 1 OTPATNYIKN OMOVTAEL GTO EPMOTNUO «TTS» 1 emyyeipnon Ba @Bdcer va
TPAYLOTOGEL TNV OTOCGTOAM] 1 10 Opapd . H otpatnywn otig emyyeipnoelg
Aertovpyel Katd TpoOTO avarioyo pe Evav moAepo. Edv eivar yevikd cwot, tdte axoupa
Kot av yivouv Kamowa AdOn o€ EMPUEPOVS TAKTIKEG KIVIGELS, 1| EMyeipnon cuvnbmg o
Byaiver tehud {nuopévn. Onog Ba culnmmBel ot cvvéyeta, pe faon T oTpaTNYIKN
pog emyeipnong kabopilovior ot HoKpOTPOHEGOL GTOYOL TNG KOl TO, TPOYPALLULATO
OV ATOLTOVVTAL YL TV LAoToinon tovs. BéPara mpémer va tovicbel 6t1 dAa avtd
WGYVOVY OTNV TEPITTOON ToL Bewpovpe OTL 1 oTPOINYIKY €lvar kATl TO OTMOlOo
oxedldleTon ek TOV TPOTEPOV Kol VAomoleitar omd tnv emyeipnon (deliberate

strategy).

16 Besai, A.B., ‘Does Strategic Planning Create Value? The Stock Market’s Belief’, Management Decision, (2000),
38,1, 685-693

Dixit, A. and B. Nalebuf, [ld¢ va oxénteote Trpatyé: H epoppoy g Stpotnyucic oty Holtiky, Tig
Emyeprioeig kot oty Kabnuepwn Zon, Exdoceig Kastaviot, 2001.

18 Mintzberg H., “The Strategy Concept II: Another Look at Why Organizations Need Strategies”, California
Management Review, Fall 1987, 25-32
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H Zrpatnywn Yrootnpiler tn Afyn Opowdpopeov Ato@doemv

H dmopén xor n epappoyn pog otpotnyikng eEac@oiiler v opotopopeio tomv
aropdcev mov Aapfdavovrol. Otav vrdpyet po Eekabapr, Katavonty Kot amodekT)
amd GAOVG GTPATNYIKY, Ol aToPAGES TOV AapPdvovtal Kivohvtal Tpog TNV miTELEN
OLYKEKPIUEVOV GTPATNYIKOV oTOY®mV. O kabévag avtilapupdvetol OG0 ONUAVTIKO
elvarl avtd og éva meptPdAiov orloéva kot o aféfato 6mov N TANPNS TANPOPOPON
elvar telelowg ovtomikr, Oyl €mewwn Oev vmlpyovv Ta pEGA, OAAG €mEW Ot

TANPOQOpies ival TOAAES KL GUYVE AAAAOCVYKPOVOUEVEG,.

Ag TOPOUOLAGOVLE TIG KIVIGELS LOG EMYEIPNONG LLE TIG KIVIGELG EVOC GKOKLIGT. XTNV
nepintwon 6mov Ba propoHoe KATOL0G TaKTNG Vo avayvopicel kdbe duvar kivnon
TOV OVTITAAOD TOL YloL OAN TN SLAPKELD TOL ALY VIS0V, 1 oTpatnyIKn O NTav Teleimg
bypnom. ' kaBe mbavn kivnomn tov avtimdAov o maikng Bo pmopovoe va £xel
Bértiom amavimon. Emedn opmg avtd dev givar dvvatd, m EMVONCT GTPOTNYIKNG

amotelel TNV KaAOTEPT SLVOTN TPOGEYYIOT).

H otpamywn xobiepdvel kpumplo kol KovOves TOL  YPNOUELOVY MG Pdon
a&loAdynong Kot ANYng GLVET®OV UETAED TOLG Kol Ol OVTIKPOVOUEVOV OTOPAGEDV.
AxoOpa Kol oy o puKpn emnyeipnon AapPavovrtarl kabnuepva deKdoeg omoPAcELS.
Kamoteg and avtég elvar mohd onuovtikes, kamoteg GALES Aydtepo onuoavtikés. Edv
dev vmhpyovv kdamoleg otafepég Kor Kamol Kpltipla, ivar mOAD SVGKOAO Vo
a&lohoynBodv o1 cvvémeleg KaBe emAoyng kot va Anebel n Bértiot andeaoct. Ot
OTPOTNYIKES EMAOYEG TOL TOTTOV “Oa TpocPEpovpe To PONVOTEPO TPOIdV GTNV yopd
pag” M “Ba emdiwEovpe va dtapopomonbodpe and tov avrayoviopd Pacilopevol
OTNV TEXVOAOYIKY| LOG TPOTOTOPIn” KAVOLV MO €VKOAN TN ANYN amo@dcemv apol

neplopilovv Tig duvatég emMAOYES.

H Zrpatnyun Zvykevrpover v llpoonadeia kot Xovroviler Apastnprotnreg

"Evag tpitog pdAog TG oTpaTnyIKnig, 0 0omoiog kot v kabiotd 1660 avaykaio, eivor
0Tl cLUPAALEL 6N cLYKEVTP®OT TG TPpooTdBeilag OA®V, Kal Tpombel T0 GLVTOVICUO
dOpacTNPOTHTOV. XMPIG OTPATNYIKN o EXyeipnon dev eivon timota mopondve omd

éva 6OVoAo aTOp®V kaBe Eva amd ta omoia dpa Omwg avtd BéAel. H mepntovsio Opmg
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pag emtyeipnong eivat n GVALOYIKY dpaon TV omoia Kot TpooTadel vo dtucpaAicel n
otpatnywkn. Edv mapopoidlope toug avOpdmovg mov dpacTnplomolodvIal GE [
emyeipnon pe nBomolovg mov epUNVELOVY dLAPOPOVS POAOVG GE £val Beatpikd £pyo, M

oTpotyKn Ba Tav To cevdplo mov divel katehBuvvon ot 0pdorn OAwv.

H XZrtpoamnywn Opiler v Emyeipnon ko ™ Ofon ¢ Amévavit 6Tov

Avtayoviopo

Emumpocbétmg, pmopel va vmootnpi&el kdmolog 6Tt | otpatnyiky eivor ovaykaio yrori
opiler Tov opyavicpd, kot eivar katd KAmowo TPOéMO M TPOSOMKOTNTA Tov. H
OTPATNYIKN Mog eTopeiog tvatl ot mov emTPEMEL 6TA ATOUN TOL PpioKovTol EKTOG
avTNG Vo oynuaticovv o dmoyn ywo ouvtr). AOVGKOAO, Yo TAPAOELYHQ, UTOPEL
KATO10G Vo €€l O AP €KOVO, Y100 TOV TPOTO AEITOLPYIOG NG TOAVTAOKNG
noAveBvViKNg eTaupeiog Ommwg 1 3M, 1 aKOpa Kot oG LeYIANG EAANVIKNG emyelpnong
omwg n AEATA 1 n Intracom. M Opwg EexdBapn otpatnyikny pmopel va pog
Bonbnoet oty katavonon g Am6 TV GAAN mAEvpd €vag opyavioud xopic
oTPATNYIKN, Y0PiG oxédia, yopig EexdBapn tomobénon oty ayopd mota mopeio Oa
axolovBovoe; Mo EekdBapn oTpatnykn Tpénel va pumopel va amavtdel 610 Pacikd
epoTU, “T1 gldovg emiyeipnon giuaote” Ko va tomobetel €tol v emyeipnon

OTTEVOVTL GTOVG OVTAYWOVIOTEG TNG.

H Xtpoatnywn Maover tny Apeparotnyra

Towg 0 o onuavtikdg AOYOg Yo Tov 0moio 1 GTPATNYIKY ivat onuovTiKY, ivol 0Tt
Aertovpyel ®g i yeviky KoatevBovrnplo apyr, mov pewdvel v afefatdtnTo Tov
nepPdAlovtog. Méca and 1o mpiopo pog EekdBapng oTpatnykig eival o VKoL
va Eeymplioelg o gukapio Kot pio ameiln yo tnyv entyeipnon. Xwpig otpatnyiki, 1o
1010 gpéBiopa umopel va ekhoppdveTot amd KAmolovg wg gvkopio Kot omd GAAOVS g
anedn. H otpatnym, Aowdv, Ba propovoe vo Bempnbel ko o¢ wia yevikn opyn n
omoia eCaopolilel t0 ovumayés tov opyoviouov. EEacealilel 6t OAeg Ol OmMOQAGELS
naipvovtol Tpog TV idto katevhuven Kot eV ovTIdyovToL  pia v dAAn. Avtdg o
TelevTaiog pOAOG TNG OTPOUTNYIKNG cLvoyileTon Opopea ota €N AdYo “sivon pua
avVaKOVQLoN Ao To GyY0g oL TPOKOAEL TO TOAVTAOKO, TO ATPOPAETTO KO 1 EAMITNG

TAnpoeopnon..”
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IToAd onpavtikd eival, emiong, 6Tt petdvovtag v afefotdra avédvel Kaveic tnv
TOPUYOYIKOTNTA TOV. MTopel va Ae1TovpyNGEL KOAVTEPO KATO10C OTAV TOUPVEL LEPIKA
mpaypoato ¢ osgdouéva. Ag vmotebel po emyeipnon m omoio dev pmopel va
OTOPAGICEL TOlH KOTNYopio avayk®v Kot TeAat®dv embBoupel vo e&umnpetioel, Towa
etvar  ayopd otdy0g TG K.AT. Agv givan vrepPoArn va mpoPrepbel 6TL 1 emyeipnon

OVTY LOKPOYPOVIL £IVOIL KOTAOIKOOUEVT GE ATOTVYICL.

Téhog, akdun mo avaykaio kabictotol N GTPATNYIKY 6€ TEPLOOOVG EVIOVAOV CALAYDV,
otav mn ofePardtnro eivor Wwitepa avénuévn. e tétoleg mEPLOdOVS, OTOL OAN
aALGlovv TayvToTO, To GTEAEYT oG emtyeipnong mov de drabétetl otpatnykn 1 o€ Ba
Kévouv tinota kot Oa avtipetonicovy T aAlayég madnTikd 1 to kabéva Ba dpdocet
omwg Bewpel kaAvTEPO, avorapPdvovtag Tov kivduvo ot mpdEelg Tov vo eivan

avTiOETEC e OVTEC TV AAA®V.

H Ztpoatnywi Mnropei va [Ipocdacel éva Bioopo Avrayoviotiko [Tigovéiktnpa

O tehkog otOY0C KAbe emyeipnong €lval vo. amoKTNoel éva PudGIHO/S1oTPiGLILO
HOKPOTPODEGO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO Evavil TOV GAAwV emyelpnoewv. To
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO Elval OPMOC, CLVNOMG, OTOTEAEGLO TAPOVS KATAVONONG

oV €€MTEPIKOV KOl EGMTEPIKOV TEPIPAALOVTOG,.

Oocov apopd 1o eEmtepikd TepIPaiiov 1 enyeipnon TPENEL VO AVayVOPIGEL TIG TAGELG
NG 0yOPAgs, TO YOPOKTINPIOTIKA TOV AVIOYOVIGTAV, TIS 0dVVAIES TOVG, TIG EEYMPIOTES
wavomtég tovg. Eowtepwd m emyeipnon  ogeiket  va  avoyvopicel  Tig
OepeMmdeic/povadikeg g wovotnteg (core competencies), TiG AOUTES OVVAUELS TNG

KoL TIG A OLVOUIES TNG.

H otpoatnywm elvarl aut mov erTpENEL GTIG EMYEPNOELS VO, ETTHYOLV L0 APLLOVIKT
OUVOEDT] OVAUECO OTO EEMTEPIKO TTEPPAAAOV KOl TIC ECOTEPIKEG TOVG OLVATOTITEG.

Eivai, oniadr|, ovti mov telkd umopel va Toug dMGEL OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

2ovoyilovtog TIG TPOMYOVUUEVEG TAPAYPAPOVS TPOKLITEL TO GCLUTEPACHUE OTL 1)
OTPOTNYIKN 00MNYEl GE GLVEMEIG-CLVEKTIKEG OmoPAoel; eEac@aAilovTag T Guvoym

mog  emyeipnong, 0éter  katevbivoews, opiler v emyeipnon, pewdver TV
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afefardmra, cvykevip®vel TV mpoomdbeln kol TEMKE mpocdidel Eva Pidoiuo
AVIOYOVIOTIKO TAgovEKTNMA. [0 avTovg Tovg AOYOLC givon amopoitntn oe Kabe
0pYOVIGHO, €1TE OVTOC eival Lo KEPOOGKOTIKY| EMLyEipNo™, Hio dNUOcLo EnLyeipnon,

éva TOMTIKO KO, £VOL KPATOG, EVOG OTPOTOC, KOO KOt £VOL LELOVOUEVO ATOLO.

1.10 T oev eivan oTpaTnyKy;

O IIpoypappatiopnog ogv givar erarnymﬁlg

Kotd kopovg €xovv 600l amd moAlohg akadnpaikods d1Gpopot opiopol Yo To Tt
elvar otpatnykn. Mepikol and avtodg mopovcidcOnkoy Kot 6To KEPAAOO avTO.
Qo61660, dTOS NN TOVioTNKE, 0V LILAPYEL Evag eVidiog KaBoAKd 0modEKTOG OPIGLOGC

™G Towg xat yio avtd 10 AOY0 GLYYEETOL GLYVA LE EVVOLES TAPEUPEPELC.

Yvuyvotatn elvor M TOOVTION NG OTPATNYIKNG HE TO OTPATNYIKO OYEOACUO /
npoypappaticpd. O otpotnyikds TPOYPOUUATICHOS OpmG dev €lval GTPATNYIKY.
Avrtifeta, pepkég opEC, SVGYEPOALVEL TN GTPATNYIKY GKEYT OTOTPOGAVATOAMLOVTOGC
To GTEAEYN OO TO TPAYUATIKO OPOp KOl UTAEKOVTAS TO OTN SOUOPP®SN aplOudv

KOl OEIKTAV.

O otpamnykdg TPOYPOUUATIOUOS AVaAVEL. AlooTd TO OPOOL KOL TN GTPOTNYIKY GE
EMUEPOVS GTOYOVG, Ol omoiol umopohv va emdlwyfodv Aqueca. O oTPATNYIKOC
TPOYPOUUATIGHOG GE HeYOAo Babud acyoleital pe TNV EQOPLOYN TNG CTPATNYIKNG LE
T0. TPOIOVTO TOL TPOVTAPYOVV, E TA TUNHOTA TOV TPOLTAPYOLV, GLVHOWS OUWOG dEV

elval oTpaTnykn.

H otpatnywn oamoutel dnpiovpykodtta, EUTVELST KOt GOVOEST YVOGE®V, KATL TOL
péAlov tetvet va pnv  vmlpyer ot Swdkacio.  TPOYPOUUATIGHOD  TOAAMDV

EMLYELPNOEWV.

[ToAAéc @opég €xel KatnyopnBel o oTPATNYIKOS TPOYPOUUUOTIGHOS OTL oTEPEiTOL
eveMéiog. Ot emkpirég tov oyvpilovror 0Tt awtdg Bewpel OTL 0 KOCUOG TAPOUUEVEL

0100epOc KaBMG 1 EMYEIPNON KATACTPDOVEL £Vl G010, Kol OKOUO, OTL OTN GUVEXELN

19 Mintzberg H., “The Fall and Rise of Strategic Planning”. Harvard Business Review, (1994), 72,1,107-114
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ToPapEVEL OTTOG VTN TOV £XEl TPOPAEYEL. AV avTd ioyve, TOTE {0ME 1 GTPATNYIKN Vo
unv frov 1600 amopaitmtn. O PBoacikds pOAOg OUMC TNG OTPOUTNYIKNG &ivor va
TPOGPEPEL TNV KOADTEPT SVVOTN TPOGOPLOYT] TOL OPYOVIGUOD GTO  OoPKADG
petofarriopevo mepdArov. Avtd mov mpémel va yivel Katovontd eivor OTL 0
OTPATNYIKOG TPOYPOUUATIONOS, ovvhBwg, Ot  “Onuovpyel” otpamnywés. Tig
TEPIOCOTEPEG POPEC, O POAOC TOV €ival VO TIG EPAPUOCEL, VAL TIG TPOYPUUUATICEL Kot
VO TIG KOVEL AEITOVPYIKEC.

H’ Epg@aocn otn Agrtovpyikn) AToTEAECRATIKOTNTO OEV Eivan era‘mymﬂzo

2opeova pe tov Michael Porter (kaBnynm otpatnykng oto Harvard, kou o amod tig
TO ONUOVTIKEG TPOCOMIKOTNTEG TOL YMPOL TNG OTPATNYIKNG OlEBVMG), VLIAPYEL
peyaAn ctyyvon yia to Tt Tpaypatikd eivon otpatnyiky). H araitnon yia ohoéva kot
VYNAGTEPN TOPAYOYIKOTNTO, TOOTNTO KOU TOYVTNTO NTOV 1 aeeTnpio yioo v
epevpeon Kot €EAMAMGT TOALAPIOU®V TEYVIKOV GTN O10lKNGoN EMYEPNOE®V: Ty,
benchmarking (cvykpitikn  mpotvmomoinon), reengineering  (avaoyedOGUOG
dpaocTnploTHTOV), outsourcing (eEmtepikevon dadikacidv), total quality management
(drolknon oAkng moidtntag). Olo OU®G T TOPATAVE® EVEO GLVEIGPEPOVY GTN
AELTOVPYIKY] OMOTEAEGUOTIKOTNTO OV amOTEAOLV, Kotd Tov Porter, otpatnywm. O
OTOY0G TNG AELTOVPYIKNG AMOTEAECUATIKOTNTOG Elvan v KAvel 1 emyeipnon ta 1w
TPAYHOTO KOAOTEPO A0 TOV avTOy®VIOT TNG. Avrtifeta, 1 oTpatnyiKy] cvvictatol
0TO VO KAVEL OLOPOPETIKAE TPAYHATO 1 Vo KAVEL T 10100 TPAYHATO UE SLOPOPETIKO
1pomo. Ag vmotebel po koumoAn (Adypappa 1.3), n onoio mpokdmtel amd v asio
OV UTmopel Vo TPOCPEPEL GTOV MEANTN TNG O EMYEIPNON G€ KATOLO OEOOUEVO
Kk6010G. Ag vrotebel, emiong, 0Tt N KAUTOAN TaploTavel T PEYIOTN a&io Tov umopel
VO TPOCOEPEL Ol EMYEIPNOT € VO GUYKEKPIUEVO KOGTOG, YPTCLUOTOIDVTOS TNV TLO
TPOTYUEVT TEYVOAOYIQ, TIG TEAEIOTEPES TEXVIKEG LAVATIUEVT KOl TIG KOAVTEPES TPADTES
vAec. KaBog o emyeipnon Oa PeATiddvel T AEITOVPYIKN TNG OMOTEAEGUATIKOTN T

oV M KOUTOAN Bo peTaktveiton 0A0EVaL KOt TTo TAVE® Kot OeELA.

2 porter M., ‘What is Strategy?’, Harvard Business Review, (Nov-Dec,1996), 61-78
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Awgypappo 1.4 H Kapmdin Agitovpyikng ATOTELEGUATIKOTITOG

Yynhn

lupyay AoLo ni3y basrdgdadood|

Xapnhn

KodoTog

IInyn: Haraddkng B., Ztpamywn tov enyepnoemv,2007, oeh. 21

H petaxivnon g xapmvAng mov o Porter ovopdlet 6pilo mapaywyikdtntog, pmopel vo
OTOLTIOEL EMEVOVGELS GE VEO KEPAAAOVYIKO £EOTAMGUO, TPOCOTIKO e SLOPOPETIKES

KAVOTNTES, VEOLS TPOTOVG dtoiknong 1 ko OAa awtd padi.

Ot 010popég 6N AELTOVPYIKY| ATOTEAECUATIKOTNTA GE OLBPOPES EMYEPNOELS Elvor
oavepéc. Kdamoleg pmopodv va eKUETOAAELTOOV KOADTEPA TNV TEXVOAOYiD 1 Vv
TIEGOLV OMOTEAECUOTIKOTEPO TO KOGTOG. Q0TOGO avT N TPoomdbelo emitevENg

HEYOADTEPNG AEITOVPYIKNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS OO povn G Oev  amoTeAel

OTPOTNYIKY.

[ToAd pmpootd, yroo Tapadelyo, GTNV EMYEPNCIOKT OTOTEAECUATIKOTNTO NTOV Kot
elvar ot lamwveg, ot omoiot pmopovV vo. TPOCEEPOLY VYNAATEPT TOLWOTNTO KO
TovTOYpOVe YaunAoTEPO KO0TOC. H €kpnén g AE1TOvpYIKNG OMOTEAECGUATIKOTNTOG
&ywe oty larovia ™ dexoetio Tov 70 kot Tov 80. Ot ldmwveg rav pdAiicto avtol
OV TPWTOGTATNGOV GTNV EPUPUOYN TEXVIKOV Omwg M Atoiknon Olikrg ITowdttog
(TQM). Avtd ToV WGTOGO OV EKAVAV Ol LUTTMVIKESG ETULPEIES, COUPO®VO TAVTA LLE TOV
Porter, fltav n avantuén otpatnyikng. Ov mepiocdtepec dleicdvav OTIG OyOpES
ppovpeves dAdec moapopoleg etoupeieg. Tnv tedevtaio dekoetio OpmG, TOL Ot

Swpopéc peta&y Evpomaiov - Apepikavov kot londvov ot Asttovpykn

32



amoteleopaTikdTnTo EY0VV pewmbel aebntd, ol wmeviKéS emyspnoelg Ppiokoviot

UTPOOTA GE U0, VEQ TPOKANGT: TNV AVATTUEN GTPATNYIKMV.

Ta tehevtaio ypoévia elvar yeyovog OtL 060nke TOGO peyddn Epeacn oty
OTOTEAECUATIKOTNTO, MDOTE 1 OTPOUTNYIKN TOpopeANOnke ond To oteAéyn. Me
TPOYPAUUATO OALKNG TOLOTNTOG Kol AAAEG TEYVIKEG Ol EMLYEIPNOELS TETVYAV KOADTEPT
KavoToinot Tov meAdTn Kot 010pO0mcav Tig OTOEC E6MTEPIKES atéAelEs. To TpoOPANUa
OUmG glvar OTL oVTEG O TEYVIKEG amd POVEG TOVG Ogv €lval KavEG va OGOV Eval
Budoipo avtayovioTikd mAsovéknuo. Avtifeta, 660 TEPIGGOTEPO Ol EMIYEPNOELG
BaciCovtar katd kOplo AOY0 oe TEYVIKES OM®G M O0IKNOY OAIKNG TOWOTNTOS N M
GLYKPLTIKY TpoTvIomoinon (ne tov 6po benchmarking covifwe evvoovpe ™ perétn
TOV OVTOYOVIGTOV Kol TNV TPooTadelo enitevéng 1 Kot LIEPKEPACTG AVTAOV TOL Ol
AVIOYOVIOTEG EXOVV TETVYEL), TOCO TEPIGGOTEPO “OHOYEVOTOLOVVTOL Kol TOGO
nePlocOTEPO 0EHVOLV ToV peTalh toug avtayovioud. H otpatnykn, copemva pe tov
Porter, eivor avty 1 omoia pumopel kot tov avioy®vicpd va appAvvel Kot vo dOCEL

GTOVG EUMVEVGTEG TNG LAKPOTPOOEG L OVTOYOVIGTIKA TAEOVEKTILLOLTAL.

1.11 Enidoyog — Zvprepacpato

XTI TPONYOVUEVEG TAPAYPAPOVS TOPOVCIACONKOY Ol ATOYEIS UEPIKAOV OO TOVLG
TALOV YVOGTOVG OKOOTLLATKOVG GTO YMDPO TNG EXLYEPNOLOKNG oTpaTNYIKNG. D1Aodoia
TOV TPAOTOV KEPOAOIOL E€IVOL VO OOVINGEL GTO £POTNUO “T1 givar apoTnyiki;”.
Avctoydg povoonuavtn amdvinon ogv vmdpyel. Koatd moAlodg otpatnywkn eivou
TPOGOPLOYY 6T0 eE®TEPIKO TTEPIPAALOV, Yo GAAOVG givar 1 dnpovpYia IKOVOTHT®V
pe Paon tic omoieg 1 emyeipnon WTOPEL Vo EMTHYEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNO CTNV

ayopd ng.

AALot BAETOLY TN GTPATNYIKY] ®G £VOL KOAOGYEOIAGUEVO TPOYPOLLLO, KOl GAAOL MG
L0 LOPPOTOINGTN TOV TPOKVTTEL LEGA OO ONUAVTIKEG (OTPATNYIKES) ATOPAGELS TOV
napeAdovToc. Ztn debvn PipAoypapio o paivetol vo VITAPYEL OLOPMVIK MG TPOG TO

g opiletol n oTpATNYIKY).
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Yrpatnykn eivon 1 KatevBvvon (direction) kot To €0POG SPAGTNPLOTATOV (SCOPE) HLOG
emyeipnong pokporpodespa, 1 omoio e£acPOAMIEL OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO, Y10
™V emyeipnon, HEGm ¢ ddtadng TV mOPpV NG UECO o€ €vo HETARBOAAOUEVO
nePPAALOV, PE GTOYO VO, AVTOTOKPIOEL OTIC AVAYKES TOV 0lYOPMV KOl VO, TKALVOTOCEL

T1G TPOGOOKieg TV Pacik®V opuddwv evotapepouévav (stakeholders).

Ta KOpLo YOPAKTNPIOTIKA AOTOV OGS CTPATNYIKNG Eiva:

1. H mpocappoyn o éva petafarropevo meptBaiiov,

2. H dnpiovpyio avtoyoVvieTIKOV TAEOVEKTNUATOV HEG® TNG SIATUENG TOV TOP®V,

3. O xaBopiopdc tov €0POVG dpacTNPOTHTO®V (SCOPE) aAAG Kot TG kKatevBuvong

(direction) tng emyyeipnong pokporpdbecpa,

4. H avtomdkplon oTi¢ avAyKeS TOV 0yopdV KoL 1) IKOVOTOINGT TV TPOGOOKIDV TMV

BactkdV OpAd®V EVOLLOEPOUEVOV.
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KE®AAAIO AEYTEPO

O TOYPIXMOX XTHN EAAAAA

2.1 Ewoayoy

O IMaykocuiog Opyoviopdc Tovpiopod (ITOT, 1981) opiler tov Tovpiopd ¢ o
dpaocTNPOTNTA TOV TEPIAAUPAVEL KAOE €100VC PETOKIVAGELS, €iTe JOUECH dlEBvVDV
ouvopwVv (0Ahodamdg) eite Oyt (MUedamO]), Yo v amd 24 dPES Kot Yo S1APOPOVG
Adyove, 6Tovg 0moiovg dgv GuUTEPIAAUPAVOVTOL AGYOL LETAVAGTELGNG KO TOUKTIKNG
nuepnowg omacyoinons. O mopamdve opwopdg  kabopiler MV TOLPIGTIKY
dpactnprotnta pe PAcn T GLYKLPKN HETOKIVION TOV avOpdnwv. Xto TapeAdov,
po otevotepn aotiky Bewpnon meptopile v Evvola Tov TOVPIGHOD GE LETOKIVIGELG
Kot OpaoTNPLOTNTEG TOL EAEVBEPOL YpOVOL. YTIO T0 Ttpicpa piag cbyypovng Bedpnong
0 TOVPIGHOG deV avTiKaTonTPileTon MG P LELOVOUEVT dPACTNPLOTNTO OAAL MG Eva
TAEYHO  OPOCTNPOTHTOV UE KUPLEC OVTEC NG OWUOVAG, TNG €0Tioomg, NG
petokivnong, g yuxayoyiog Kot TV YEVIKOV Kot EEOIKELUEVOV VNPECIDOV.
Ocopeitor ®G COUTAEYUA OTEVE OAANAOEEQPTMOUEVOV OIKOVOLIK®V KAAO®V TOL
GUUUETEYOVV GTNV TAPOYWYT TOV TOVPLGTIKOL TTPoidvtog. Avth 1 devpuvon Tpodyet
™ oTPIEN TG amoyng 0Tt M Propnyavia ta&diov kot Tovptopov elval n peyolvtepn
Kol M 7o dvvoukn Propnyovia, aroteAodco TV KOplo Ty dnpovpyiag 660wV,

ATOGYOANOTG, AVATTVENG TOL WLMTIKOV Topén Kot TV vrodoudv (ITOT 1997).

H EA\Gda, amd o mpdta KIOANG LETATOAELKA ¥pOVIa, BpioKeETAl AVAUEGH GTIC TTLO

ToVPIoTIKEG Yopeg TG Evpomng. Ov debveig apilelg tovpiotdv oamd oyeddv
avimapkteg to £€tog 1950, etdvouv ta 13 ekatoppvpia to £€tog 2001 ko vroroyileton
oG 0o ptdcovv ta 15 ekatoppvpla to €tog 2012 ( Merétn ITEIL, apbu. 5,1999).
Ytorela amd tov Ilaykdowo Opyavioud Tovpiopod — @avepmvovv  puOuotg
petafoing ava oekoetio wov ayyiCovv to 1098% yia v odexoetioa 1950-1960, to
302% yio v dekaetio 1960-1970, to 227% yia v dekaetion 1970-1980 wkAmn., puOpoi
petafoing vymidtepotl amd KAe GAAN yOPO GE TOYKOCUIO0 Kol EVPOTAIKO €MimedO

(ZETE 2003/B’ éxdoom). To @uoikd mepipdAiov, 1 TOMTIGTIKT] KANPOVOULE Kot M
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TA0VG10. 10TOpilo. TNG OMOTEAECHV KOl OOTEAOLV OKOUN TO TAEOVEKTAUATO TNG
EMGdoc o¢ yopag vmodoyng tovpiotdv. H e£EMEN avt) €xel peTatpéyel Tov
TOVPIOTIKO TOUEN OE €VO OPKETA OLVOUIKO KOUUATL TNG EAMANVIKNG OlKOVOUiag, Ol
bpeoec kot éupecec emdpdoelg tov omoiov cuvelspépovy to 18-20% tov AEIL. H
TOVPLOTIKY aVATTVEN  avVTIKOTOTTPILETOL TOGO OTOV aplBpd TV EEVOSOYEINKDV
KAMvaov, ot ortoieg to 2006 apBpovv tig 693.252 o ohvoro Tov 9.111 Egvodoyelakmv
HOVAS®V OA®V T®V KOTNYOPL®Y, 0G0 KOl GTO GUVOAO TMV OTUCYOAOVUEVMV GTO
TOVPIoTIKO KAAOO (cOppwva pe v EXYE Eevodoyeio kot eotiatoplo kKAAO0G 55) ot

omoiot kotd to v’ tpiumvo tov 2007 £pBacav Tig 340.000.

2.2 "Evvolo. ko €001 TOvpLopov

[Ipwv mopovcilactel 1 onuocio Tov tovpopod oty EAlGda elvor oxodmypo va
napovclactel N €vvolo Tov. O TOVPIGUOG EYEL EPUNVEVTEL OO TOAAOVG EPELVNTEG
aALG dev elval EPIKTO Vo GUUTEPIAGPEL GTOV OPICUO TOV OAEC TIG SLOCTAGELS TOVL.
"Evag amlog Kot katovontdg 0piGHOS Yo TOV TOVPIGUO TOV ¥PNGLOTOEiTOL GUVIOMGC
avagépel OTL TOLPICUOG eivar N petakivnon TV avOpoOTeV and pia yewypagtkn 0éon
o€ pia GAAN Yo Tepiodo pikpn N Heyaan. Me dido Aoylo 0 Tovplopog XL VoL KAVEL e
TIG LETAKIVIGELS TPOCAOTWV OO TOTO GE TOTO, EITE GTO E6MTEPIKO €ITE GTO EEMTEPIKO
pe okomd v avawvxﬁ.21(Kapa0dvog, I, 1996) Aéyovtag apiBud tovpiotdv
EVVOOUVTOL Ol PETAKIVIGELS TPOCONT®V Y10 TOLAGYIGTOV [ vOyTa, yio Adyovg 1)
yoyayoyiog, avimovons, dkommy, 2) emokEéyewv o€ IAovg kol ovyyevelg, 3)
emayyeALOTIKOVGC, 4) vyeiog, 5) Opnokevtikoig, 6) Yo SIAPOPEG AOANTIKES EKONADGELG
kAn. (World Tourism Organisation, 1993, «Recommendations on Tourism Statistics»,
WTO)?

Me 10V Op0 TOVPIOTIKEG EICTPAEELS AVOPEPOUAOTE OTIG EI0TPAEEIS amd: o) OpadtKd
Kol opyovouévo ta&idw, ekdpopés, dtakomés, B) Awpovr oe Eevodoyeion Kot dAAa
KataAopata y) @ayntd kot motd 6) Metagpopés €) Puyoywyio — TOMTIGTIKEG Kot

afAnTikég exdnimaoelg ot) Ayopég L) Atdpopa.

2 Rapadavog, T, 1996, «Exknvicog Tovpiopdcy : O porog tov dnposiov oyéosmv, Adfva:
Exddoeig Anubis, oeh.65
22 \World Tourism Organisation, 1993, Recommendations on Tourism Statistics, WTO

38



YuvnOmg ta KivnTpa Yo TOVPIGHO SPEPOLY amd Aad o Aad aALd Kol omd avOpwmo
o€ GvBpomo. Oplopéva YOPOKINPICTIKA KIVIITPO TOLPICHOD EIvol TO ETOYYEALATIKA,
ToL Yoyaywyilog — euyapiotnone, e avalntnong TEPUETELNS, TG EKTOIOELONG, TNG
vyelag, Tov afAnTiopuod Kot TG eMiokeYNng apyotoroyikav yopwv. H avdrtoén tov
ToVpo oV To TeEAevTaia 40 ypdvia ivor TOAD peyaAn, KoOmG TEPUCE Omd TO EMIMESO
TV AMyov otov palikd Touptopd. ZNUavTIKol Topdyovies avtig g aAlayng fTav
1060 1 TEYVOAOYIKN avamTuén 1 omoia HEIMOE TIG AMOGTAGELS, OGO KOl 1) 0VAYKT Yol

) Bertioon g modtTog g Long.
2.3 Mop@éc Tovpiopov 2

opeova pe tov Haykodouo Opyaviopnd Tovpiopov, o Tovpiopdg dakpiveton o :

1) Eyxdp1o, mov agopd 100G KOTOIKOVS MG XDPOS ToL TaSdelouy eviOc TG Ty,
"ElAnveg evtdg e EALGSG,

2) E&epyopevo, mov agopd TOLG KOTOIKOVS LG XDPOS TOL TOEWEHOVY GE GAAN YDpa
(m.x. "EAM\mveg mov taéidevovy oty Fepuavia),

3) Ewsepyodpevo, mov a@opd toug aAA0Samos mov TaEOeLOVY GE Uit dEGOUEV XDPOL
(m.x. P@cot mov épyovtatl otnv EALGSQ).

[Tépa amd 115 Tpewg Poaocikég Katnyopieg TOLPIGHOV, VTAPYEL KOl O AEYOUEVOS
ECMTEPIKOG TOVPIGHOC, O OTTOI0G KOAVTTEL TOGO TOV EYYMPLO OGO Kol TOV EIGEPYOUEVO
TOVPIGHO, O €BVIKOG TOLPIGUOG TOV KOAVTTEL TOV EyY®Po Kot Tov €EepyOUEVO
Touplopd kol TéEA0g 0 O1EBvig Toupiopdg, o omoiog eivor o eEgpyOUEVOS Ko O

eloepyopevog poli.

[Tépa amd 11 d1oKPIGELS TOV TOVPICUOV GTIS TOPATAVE KATnYopies, Exovv kobiepmbel
EMIONG OPOAOYIEC OYETIKEG HE HOPQOEC TOUPIGHOV HE KPUTNPO TO KiviTpo TV
TOVPIOTOV oL TaEWeLOVY. 'ETol 11 TpdT Kot o 0100€001UEV LOPPY] TOVPLIGLLOV
etvar 0 Malikéc Tovpiopdsg. Ovsrootikd TeptAapfavel Tovg TovpicTeg Tov avalnTovV
070 T0&idL TOVG Kuplg TV EEKOVPACT) KO T SLOCKESNGT, EVA KVPLOL XOPOKTPLOTIKA

Tov glval 1 paltkdtnTa, 1 OpAdKOTNTA Kot 0 dtebvicuog.

B Khadikh perén ICAP OxtdPprog 2008
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H dgvtepn popen tovpiopov eivar yvoot) wg Edikoc Tovpiopodg kot mepthappdvet
tov Tovpiopud Ewikaov Evolagepdviov kot tov Evaliaxtikd tovpiopd. Aeopd
TEPLGGATEPO TOVPIGTEG TOV EMAEYOVV TIG EIOIKEG LOPPEG TOVPIGHOV AVAAOYO LE TTLO
eeldtkevpéva evolapEépovto Kot Kivitpa mov €xovv (m.y. Opnokevtikdg Toupioudc,
OKOAOYIKOG - TEPPAALOVTIKOG TOVPICUOS, OUATIKOG TOVPIGUOS, TOAMTIOTIKOG Kot
oLVESPLOIKOG TOVPIOUOS, AYPOTOVPICUOG KTA.) Kot Tovpiotec, ot omoiot avalntodv
YEVIKOTEPO  OLOPOPETIKO  TUTO  SoKomwV  (aBANTIKOG  Tovplopds, Bardooiog,

opePatikog).

Ymv EAAMGSo 1o tedevtaion ypovie. yivetar pio mpoomdbsin vo avamtuydel o
oLVedPLOKOG TOVPIOUOG, O Omoiog amoTeEAEl o OO TIC CNUAVTIKOTEPES ELOTKES
popeég tovptopov. O palikdc Touplopdg Bempeital To TaPad0GIOKOS Kot GLVIEETOL
Mo GpeEcH UE TO TOLPLOTIKA Ypoageia, o avtifeon pe TIG EVOAAOKTIKEG HOPQOES
Tovplopo mov givor Aryotepo eEaptnuéveg amd Tovg tour operators Kot AyOTEPO
oLVOEdENEVEG e TV Bepivi| tepiodo.

Ta €idn Tov Tovpropod otnv EALGSa elvan tar eENg:

e  Oalaoorog Tovpropds: Ta vnod g EALGd0g Bempolvtor omd ta KoAvtepa
oe OO TOV KOGHO KOl Y. TO AOYO GTO amoteAOLV OO €AENG KTl TOLG
KOAOKOPIVOUG UNVEG. AVTOG 0 TOLPLOTIKOG TAoVUTOg TG EAAGSaG elvan
povadikdg ot Meodyero ko aSlomoleiton omd EEVOLG eMOKENTEG LYNAOD
€1600NUOTIKOD KOt TTOloTIKoV emimédov. O Baldooiog Tovplopdg £toimg
AmoPEPEL TOAAL £5000 5T YDPO.

o Evonuikég Tovpropds: O evonuikdg toupiopdsg agopd kvpimg v tpitn
NAIKIO TOVPLETOV OTTMG TOLG GLVTASI0VYOVG OAAG KOl TOVG VEOTEPOVS TTOV OEV
&xovv deopevoelg egpyoasiog. H EALGSa Owwbéter moAd wadd wAipo Ko
OPIOUEVEG TTEPLOYES TG YDPOG Log elvar Tapadetypota TOTwV dmov dtoupévouy
EEVOL Yo LokpEG TTEPLOSOVG 1] £YOVV KAVEL TN O£VTEPT] KATOIKIM TOVG. AVTO TO
€100g TOL TOLPICUOV EivOl GLVAPTNOT TOV EMMEOOV TOV VINPECLDY VYELNG,
TOL EMTEOL TNG YLXAY®YIOG KOU TNG OMOTEAEGUATIKNG TPOCTAGING TOL
nmepaiiovtoc.

e Eocotepikog Tovpiopds: O ecmtepKdc TOLPIOUOG amoterel T Pdomn ¢
TOVPLOTIKNG AVATTUENG L0 TEPLOYNS KOt avTATOKPiveTol o€ (OTIKEG avayKeg

10V TANBVoLOD.
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e Kowovikog Tovpropds: O kotvovikOG TOUPIGUOS EMOIOKEL TNV OUKOVOUIKY|
evioyvomn amd 10 KPATOS, amd TOvg £pYOdOTEC, Omd TA GLVOIKATO Kol Ao TO
ACQOAOTIKA Topein, TV epyalopéveV Kol TOV OIKOYEVEW®V TOLG OV OEV
&yovv ta péca ekeivo ta omoia B Tovg Pondncovv Vo TPAYUATOTOMGOVV
evyaploteg Ko Onvéc olaxomég. H evioyvon avt) mpoyuotomoleitor e
APopovg TPOTOVG OGS eivar M dnuovpyic Kot Agttovpyios KATAUAANA®V
TOVPIOTIKMV  EYKOTACTACEDV HE YOUNAO KOGTOC, OIKOVOMUKEG TOPOYEGS,
eEAOPAMOT KOADTEP®V TILMOV UECH OUASTKDOV KPOUTHNOEWDV KAT.

¢ Evorloktikog Tovpropoc: O toupiopdg avtodg onpatodotel pio véa mepiodo
TOVPIOTIKNG OVATTUENG KOl TOVPLGTIKNG TOALTIKNG Y10 TOV EAANVIKO Y®dpo. Ot
npwteg mpoomdbeteg Eexivnoav and 1o téAog NG dekaetiog tov 1980. Ta
KOW®OVIKG CTPOUATO TOV GUUUETEYOLV GE OVTO TO TOVPIGUO efvar pEGNMS Ko
v popewong Kot swwodnuatog. Ta onuavtikdtepo €101 EVOALAKTIKOD
TOVPIGHLOV Ta OTTolaL £YOVV TNV dVVATOTNTA VO avarTTLYHOVV GTNV YDPa oS Yo
va emtevyfet o Puvoyrog tovpiopds eivor o Okotovpiopog, o TloMrtioTikog
TOUPICHOG, O  Zuvedplakdg TOLVPWOUOS, O  AOMNTIKOG TOoLPloUOS, O
OpNoKeEVTIKOG TOVPITUOS, O lapaTIKOG TOVPIGHOG, O YLOVOSPOUIKOS TOVPIGHAC,
0 YEWEPVOS TOVPIGHOG, O OYPOTOVPIGHOG, O OPEPATIKOS TOVPIGUAS Kot O

TEPTATNTIKOS TOVPIGHAGC. (Papani M., 2001) 24

Xoppova pe 1o Ivotitovto Tovpiotikav Epguvov o eEgMEEIC 6TV TOVPIOTIKY
owovopio to televtaio ypdvia etvar o1 €€NG:
o 4 r I4 14 r e
¢ H tovpiotikny owovopio, dnAadn to cvvoro tng mpootiBépevns atiag mov
pocolopiletal apécme Kol ELUECOS amd TV TovploTiKn {NTNon, Kupaivetol

o7o eninedo 18 — 20% tov AEIL.

K/
L X4

H amacyoAnom otov toupiotid topéa avépyetatl o 700.000 dropa.

K/
L X4

To tovplotikd cuvdAraypo eivar 2,5 @opéc HeyoAdTEPO OO TO GLVAALXYLLOL
TV Blopnyavikov e£aymymv Kot 2 QopEéc UEYOADTEPO OMO TO GUVOAO TV
eEayoymv.

¢ To cvuvédAhaypo mov amoktdtonl GTdvel To 9 d1g. doAdpla Kot Exel amodetyel
OTL 0 TOVPIGHOG EXEL KATAPEPEL VAL PEATIDOCEL TV KATOVOUT] TOV TEPUPEPELAKOD

etoodnpatog ta tehevtaio 20 — 30 &,

2 Pagani, M., 2001, «@&pata Tovprotikrg [Toltikngy, Exddoeig Avt. N. ZokkoOia



% To 1960 1o tovpioTikd akabiapioTo TPoidv Ntav ico pe 3% tov AEIL evd 10

2000 égtave 10 20% tov AEIL (IIny\: ITEII, 2006)

Awmotovetor Aoudv 0Tt 0 TOUPIGUOG €YEL CNUOVTIKO POAO OTNV OVOTTLELNKN
Jwdwkacio. Kotapépver vo Eemepvd onuovTikd TPOPANUOTO KOl VO TPOCPEPEL
TEPLOCOTEPT OMAGYOANON KOl HEYOAVTEPO €£5000. otV Ywpa pog. Xwpilg wopio
vrepPoAn umopel va vrootnpyel 6Tt 10 Pacikd eUnAO10 TG GLVEXOVS OVATTVENS TOL
TOVPIOTIKOD TOUEN €fval Ol dVVATOTNTEG TPOCPOPAS TV GYETIKAOV avOpwmTOoyeEvVdV

VINPESIOV GE OVTAYOVIOTIKES Téc kat Totdtnto. ([lovhomovhog, I1., 2001) %

To mapandve givarl avaykaio va yivel Katavontd yia vo HTopEcouvy vo, BeATiwbovy ot
VINPEGIEG TOV TPOCPEPOVTIOL GTOV TOVLPICUO, Vo avamtuyBoLv o1 VTOJOWES Kot
YEVIKOTEPO 1] YDPOL LOG VO OTTOKTI|GEL LA TTLO OVTOY®OVIOTIKY B€om o€ oyéon e dAAeg

AVTOYOVICTPLES YMDPEC.

2.4 O EAnvikog Tovpropdg

O tovplopdg omoteAel oNUEPO Mo YydvTlo otkovopkn dpactnpudtnra. Eivar n
TPOTN G€ TAYKOGUO EMIMEDO, £XOVTAG VIEPCKEAIGEL TV avTOKIVIITORlopn avia, VD
Bpioketor moAd ynAdtepa amd Tig Propnyovieg yNUIK®OV, TPOPIHOV 1 KOvcilwv.
[Swaitepo yopokploTiKd ™¢ akdun, eivatl 0Tt amoteAel T HOVN OPAGTNPLOTNTO TOV
pe maykoouo ddotacn. Xopeova pe 11§ TpoPAréyelc tov Taykdspov Opyavicpol
Tovpiopod (ITOT), n dpactnproTTa LT avapévetor va ovénbel onpoavtikd péca
ota endpeva xpovia, Oavovtag to 2020 ta 1.7 dsekatoppidpla apites. H Evpomn
elye mhvtote N pepPida Tov AEOVTOg GTNV TAYKOGHLO TOVPIOTIKY KivNnon He ToGooTo
YOpw 610 65%, TO 0MOi0 AVAPEVETOL VO OLITNPNOEL, £0TO Kol HUELOUEVO, TO ETOUEVA
rpovia. Méca ot1o évtova ovtd aviaymviotikd mepiBdirov, n EAAGSa kotéyel o
eCopetikd mpovopovyo BEom pe HOVOSIKE OVTOY®VIGTIKE TAEOVEKTHUOTH, EVAO M
Bopnyovioe tov TOVPIGUOV TAPOLCIALEL 1OOUTEPO EVOLAPEPOV YLOL TNV EAANVIKN
owovopia, kafhc amotehel Evav omd TOLG POCIKOVS OIKOVOUIKOVS TNG TOPOVG Kol

amacyorel éva onuavtikd m10cootd tov TANBvopod ™c. H EAAGSa, €ktoOg amd tnv

25 \www.itep.gr
% [Toviémovdrog, I1., 2001, «®épata Owovopkng kat Tovpiotikng [ToAtikne», ABnva: Ewdwéc Exdooeig ITETT
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Wuaitepn yeOypaEkn 0E6M TOL KOTEYEL GTOV EVPOTAIKO YDPO, dlabétel Eva TAOVG10
(QLGIKO KO TOMTIGTIKO TEPIPAALOV, TO 0010 TNV KOOIGTA LOVOSIKT OTIC TPOTIUNGELS
ToAL®DV EEvarv Tovplot®v. H cupfoAin] Tov Toupiopod g O1KoVOULK dpacTnploTnTa,
oTNV OKovopia NG YMpoc Mg, €ivor 010itepa oNUAVTIK) 0md OAPOPES OmMOYELS.
Extog T00 011 dnuovpyel véeg Béoeic epyaciog cuuBdilovtag ot Sopdpemon Tov
€Ovikoy €1600NUATOG, OmOTEAEL Kol €vo ONUOVTIKO €PYOAEI0  TEPLPEPEIOKNG

avAmTLENG, AOY® TNG EVPELNG KATAVOUNG TMV TOVPICTIKMY dPACTNPLOTHTOV GTO YMDPO.

CHUEPQ, M) YOPIKN KOTOVOUY| TNG TOVPLICTIKNG OPACTNPLOTNTOS OV £XEL SLOUOPPMOET
ot YOPO HOg, amd TN (o pepd axolovbel xotd PNKOC TOV KEVIPIKO AEova
avantuéng (Iatpa, ABMva, Ogoocalovikn) kot amd Vv AN epeavilel oyvpEg
ovykevipooelg otnv Kpnm, mv Képxvpa, ™ Podo kar oe dAra vinod. Tlapoin dpwme,
OLTT) TN GYETIKA IGOPPOTN EIKOVO, TNG TOVPLOTIKTG KATOVOUNG, 1| TOVPICTIKT avATTUEN
epeavilel peydAn avicopépela. Avtd €xel ¢ amotéAecua, va datifeTon onuepa
KOVOTOMTIKOG apBd KAVAOV (XOUNADV KATNYOPL®OV GTY| LEYAAN TOVS TAEOYNOin),
eV amovoldlovv PacIKEG TOVPLOTIKES EYKATOGTAGEIS, OMMC CLVEIPLOKO KEVTPA,
ymeda  ykoAp, popiveg, xévipa Boraccobepameiog k.4 Tnv ewdva oot
CUUTANPOVOLV EAAEIYELG GE £PYQ VTTOOOUNG, OTTWG AePOdPOLLA, ApEVia, 00KA diKTLO
K.Q., Ta omoia emmpedlovv dupeca to TOVPLETIKO TPOTOV NG YOpos (Kopiing I1. &

Boywovic N., 1999)%

2.5 Ieprypagn TOV NAELPOTIKOV TOVPLETIKAYV TEPLoy®V TS EALGdOG

2mv EAMGSa, n nrepotikny mepoyn a&ilet po dedtepn evkapia. TToAlol Tovpioteg
nmyaivouv amevbeiog ota vnowd. AAAG 1 evdoydpa givol yepdtn amd TOMTIGUO,
totopio Ko TOALG mavépopea tomio. H AOMva sivon n mpotevovsa g EALGdG,
MKvOo TOL OLTIKOU TOMTICHOD Kol YEVETEPO, TOAADV 10€0A0YIDV oV Bewpovvian
noAbTIpeg g onuepa. Extog amd v ABnvo ko Tig meployég g ATTIKNG, 1
Kevtpun EALGS0 amoteAeitonr ko amd dAAeg opopoeg meployés. H EvPoro ko m
TPOTEVOLGA NG, N X0aAKida, Bpiokovtal e kKovtvy amdotacn and v Adnva. O

voudg Evputaviog pe mpwtedovod tov 10 Kaprevrot, onuiletot yio to 10vodpoko

T Kopiing IT. & N. Boyiovng, Tovplotikog Zxedacpog: péfodot kon mpaktikéc a&tohdynong, Hpomopmoc,
ABnva, 1999, ceh. 147
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http://www.united-hellas.com/tourism/attica/index-gr.htm
http://www.united-hellas.com/tourism/evia/index-gr.php
http://www.united-hellas.com/tourism/central/evrytania/index-gr.php

KEVTPO TOL, VA 0 vouodg Pokidag elvarl yvmotog yio v apyoic TOAN TV AEAQdv,
kaBmg Ko yo To mapabardooia Oépetpa ¢ Itéac kot Tov [Noda&diov. Lto voud
Bowotiog, Bpioketar 1 ApaymPo, €va KOGHOTOATIKO YeWepvO OEpETPO GTOLG

poOmodeg Tov [apvacsco.

H ®eocolio elvar o mepoyn ot nrepotiky EAAGSa mov omoteAeiton amd 4
vopovg: v Kapditoa, ta Tpikaia, T Adpioa n onoia yapoaknpiletol amd kdumovg,
OKPOYIIALES KO TO VIEPOYO PLGIKO ToTio TV Tepummv Kot T€éhog ™ Mayvnocia pe Tig

EKTANKTIKEG TOPOAES TNG KOt TO (LOVOdPOIKS KEVTPO Tov [InAiov.

>t0 PBopero tunua g EALGdag Ppioketor n Ogoocalovikn pio meployn pe mOAAES
OLOPPLEG, WOAVIKT TOGO Y10, KOAOKUIPIVEG OGO KO Y10l YEWEPIVEG SLOKOTES KAOMDS Kot

10 Bovpdolo Tovplotikd BEpetpo ™G XOAKWOWKNG Tov givor TAOVGLL GE QULGIKT

OLLOPP1AL.

Téhog, H Tlehomovyncog etvar évag TOmog e peydAn otopio Kot amapaiAAn UGk
OHOPPLE OV TTPOGEAKVEL AATPEIS TNG PUONG Ko TG eEgpevvnone. Emiéyetoan amod
TOALOVG  EMICKENTEG MG TPOOPICUOG SOKOTMOV OAO TO YpOVO, Aoy Olobétel

KOTATPAGIVESG TEPLOYES, VITEPOYES TAPAAES KL EVIVTOGIOKA BOVVAL.

2.6 Ieprypa@i] TOV VI|CLOTIKOV TOVPLGTIKAV TTEPLoY®V TS EALGd0g

H tovprotikn avantuén g EAALGdac katd tic tehevtaieg dekaetieg, faciotnke oto
peyaAdTEPO UEPOG OTOL VNGLYL TNG MOV OMOTEAEGOV KOU OTOTEAOVV TOLG TALOV
KATAAANAOVG TPOOPIGHOVS Yo va ovoyBodv Ta avOeKTIKG «TapadoctaKd TPoiovTa
(MMog, BdAacca, dvOpwTOl) 6TO CNUAVTIKOTEPO GLYKPITIKO TOVS TAEOVEKTNUA, £V

TAEOVEKTNLO TTOL UEXPL CNIUEPO GUVEBOAE TAL PLEYIOTO GTNV TOLVPIOTIKY] OVATTLEN TNG

XDPOG.

Ano ta 10.000 mepimov vnoid, vnoideg ko Ppoayovnoideg mov mepiPdAriovy v
eMvIKN xepodvnco, onuepa katotkovvtal to 112. And avtd, ta 81 vnoid €yovv
douknTikn avtotéreta. Ilepimov 1o 13% tov mANBLoUOD TG YDPOS KATOKEL GTO

ynoud mov kaAvmtovy to 19% tov £ddpovg g,
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http://www.united-hellas.com/tourism/fokida/index-gr.php
http://www.united-hellas.com/tourism/central/viotia/index-gr.php
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10 Awyaio TTéAayog, vdpyovv viold dAmv TV Katnyopudv: oto Noto n Kpn, mov
OLYKOTOAEYETOL OTOL TTOAD peydAa vnowd g Evpondaikng ‘Evoong poll pe m
Sapomvia, ) Zikera kot v Kopowkn|, eivarl évag 1010itepOg TPoOPIoHOS SLOKOTMV.
Amotereitar amd 4 vopovg: Xaviov, Pebouvov, Hpoxdeiov kot AaciBiov, pe
KPUOTOAAIVAL vepd, apyaia aflobéata, omiBava voytepvd kévipo kot TANOdpa

vraibplowv omop.

Ta Awdekdvnoo aroteAoHV TO VOTIOOVOTOAIKOTEPO GUUTAEYLO VIIGLOV TOL Alyoiov.
Evtonowcidloov AOYy® 1Ng 0PIOTOKPOTIKNG aOPOS TOLG OAAG KOU TV  TOAV-
TOMTIGUIKOV YOPOKTINPIOTIKOV TOLS. Alfétouv TEPOYES OmOPEUAANG QUGIKNG

opopPlég, Bovpdoto pvnueio kot alobéata, Kot Opopeeg mapaieg pe kabapd vepd.

Or Kuxkhdodeg onuiCovtor yuu TG OmEPOVIEG TOPOAIEG KOl TO TOPOOOGIOKE
acmpofappéva omitio Tovg, Ta omoio Aaumrvpifovv KdT® omd ToV A0 KL £XOVV POVTO
70 BafV yordlio tov Aryaiov. ['a moArotg, ot Kukhddeg eivat o 100vikdg Tpoopiopog

drokondv otnv EAAGSa xbpn oTo LOVadIKA 10101TEPO YOPAKTNPLOTIKE TOVG.

Y10 Avtikd Atyaio, e oyetikd piKpn oamdctacn amd v Muelpotikny EAAdda,
VILAPYOVY TOALAPIOUA VNGLE TOL OVAKOLV SLOIKNTIKA GE VOUOVS TNG NAEPOTIKNG
xopag (Nnowd Apyocapwvikov, B. Zmopddeg, Evfoia). Ta vnoid tov Zopwovikov
Bpiokovtor oe Kovtvyy amdoTacn ond TG aktég TG Attikng kot g [ehomovvicov
Ko M petdPfaon yiveton pe mrapevo deAgivi 1 eépt umot and 1o Advi tov Ilepoud.
Ta vnowd avtd amotehovv TOAO €AENC TOAADV EMCKENTOV AOY®D TV Oavpdciov
TOPOADY KOL TOV OToVdainv opyotoloywk®dv pvnueiov tove. To vnod tov
Yropdowv Ppiockoviar oto Aryaio [TéAayog, amévavtt amd TIC OKTEC TOV VOOV
Mayvnoiog kor enuiCovtor yu Tovg KOTAPLTOVS AOPOLS TOVG KOl TIG YPLOEGS,
appodels mapaiieg tovg. To vmdéiowmo Atvyaio, avdpeso omnv EAAGSa kot tnv
Tovpxkia, elvar kKatdorapto and vnold pikpod Kot pesaiov HeyEBovg, Tov S10tKNTIKA
aVKOLV G€ 5 VOUOUG Kot 2 TEPLPEPELEG OMOKAEIGTIKA VNGLOTIKES, OV E0PECEL KOVEIC
™M ®d4co kot T Zapofpdkn kot enuilovior Yoo TOVG SUCOUEVOVS AOPOVG, TIG
Bavpdoieg mapaiieg Tovg Kot Bempodvior Wavikol tpoopicuol yioo 6sovg BE oLV va

YOAOPDCOVV GE YPOPIKA, TOPASOGLUKE YMPLAL.
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http://www.united-hellas.com/tourism/crete/chania/index-gr.php
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Y10 Iovio ITéhayog, Ko o€ HIKPR OYETIKA Omdotaon omd TIG SVTIKEG OKTEG TNG
EMédoac, vdpyovv 5 vnotd pecaiov pey€Bouvg kot apkeTd KPOTEPQ, TOL OVIIKOLV
otV Ileprpépera loviov Nnowwv. Ta Entdvnoa Bpiockovtar oty Avtiki EALGOa, 6T0
[6vio TIEAayog ko eivor yvootd yio TIG TOPaAEC TOVG UEPIKEG OO TIG OTOIES
neptlopPavoviot 6Tig @PadTEPEG TOL KOGLOL, TNV KOGUOTOATIKN {1, TOL ONULOVTIKA

pvnueio Kot Tov KOAATEYVIKO XOpOKTHPO TOV KOTOIK®OV TOVG,.

E&etalovtag Ti¢ 1401 TV POCIKOV OIKOVOLUK®V Kol ONUOYPOPIK®OV HEYEODV T®V
VNOLOTIKOV TEPIPEPEIDV GE GYECT HE TIC AALEC TEPLPEPELES TNG YDPOS, AL Kot LE
0Tl cupPaivel OTIG VNOLOTIKEG TEPIPEPELEG TOV AAADV EVPOTOTKADV YOPDOV TPOKVTTEL

éva BE10 OYETIKA LLE TNV OLLOLOYEVELDL TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG.

2.7 Avaivon TV Tapayovtov 1ov Kadietovv 1o vijord s EALddag

1010ITEPOVS TPOOPLONOVS

Ot viowwtikol mpoopiopol Bewpodvtal, OTL TPOGPEPOLY EVA 1O10ATEPO EAKVOTIKO KO
Eexyoplotd  mepPdAlov, OPopeTikd oTovg  Kadnueptvovs puBuovg Kol TG
ocuovnbopéveg miéoelg g ooTikng dowPimong. Mepwkoi mapdyoviec ot omoiot

oLVOLACTIKA KOO1GTOVV TO VIIGLA 1310HTEPOVS TPOOPIGLOVG Elval:

e H I'soypagikn Tovg IdwtepétnTta
H aicOnon tov dtoyopiopod and tnv NreEpOTIKN ¥OPO, Vol P CUOVTIKY QUGIKN
KoL YUYoAOyiKny wWdtnta tov emtoynuéveov dwkondv. ‘Eva vnotl elvar pio

AOCLVOEUEVT, oveEApTN TN OVTOTNTA, LLE TO OPLd TOV VL €lvall TPOPOVY.

e  Ov'Hmec Kampikéc XovOnkeg
Ta vnowd OTw¢ Kot N NIEPWOTIKY YOpa yopoktnpiloviar amd €VVOIKEG KOPIKES
ovvOnkeg, yeyovog mov guvoel dlaitepa Tov TOVPIGHO KaB' OAN TN SLAPKEW TOL

YpOVOUL.
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e H Aw@opeTik6TnNTo PETAED TOVS
Ta vnowd ¢ EAAGSag mapovsidlovv €viovn dtapopomoinor HETaED Tovc. Av Kot
KOTO OUAOEG £XOVV KOWE YOPOKTNPIOTIKE, GTNV TPAYUOTIKOTNTO TO KAOe &va amd

oVTA AmoTEAEL £VaL O10LPOPETIKO KOGLLO.

e O IIepropropévog Xmpog
Ymhpyet k4Tl 1010{TEPO OTA VNOLA KOl 6° 0LTO TOV LOVV 01 EMOKENTEG, TOV OEV UTOPEL
va cvvovinOet oty NrepoTiky yopa. [Tbavov va givar o meplopiopévog yopog 6°

éva vnotl 0mov, pepkég popég, pmopel va mepuratnBei n kabe yovid tov.

o TloMmtiopdg ko Iapadoon
O1 ynowwtikég meproyég g EALAS0G amotehovv mpooptools e pakpaiovn totopia
Kot £VTOVN TapAdooT), AmOTVTIMUEVT 6 KABE onpeio Toug aALd Kot GTOVS 1010V¢ TOVG

avOpmmovg.

o O Meydreg AkTéC TOVG 68 Xyéon pe ™) Mdala Edagovg
Ta vnotd égovv oyetikd peydAn okt o oxéon pe ) pélo £64QoLvs, YEYOVOS oL T,

KaO16TA 1310{TEPOVG TPOOPIGUOVG GE GYECT) LLE TN YELTOVIKT] TOVG NILEPOTIKN YDPOL.
2.8 Ta peyGro TovproTikd pedparto’®

Ot €TGolEC TOVPICTIKEG EI0POEG OAPEPOLY VA ETOG, YEYOVOS OV OTOOEIKVVEL TO
péyeBog g dvokoriag extipnong tovg. H EAAMGda kKatd mapddoon givor pio xdpa mov
anevBoveTtan oTIg TovVPLoTKEG ayopés e Pwoioc, g Teppaviag, g Meyding
Bpetaviag kot tov Zkavowapikav yopdv. Ot Toupicteg mov TPoEpyovTal amd TIG
HITA &ivon exeivotl mov otnpilovv tov ToVpIGHd TV KpovallepOTAOI®YV, EVD 1| 0yopd
mg mponv [ovykocAafiog cuvelopépel ot SOUOPE®ON NG KOTOOKNVOTIKNG,
Kupimg, ayopdg g Popetag EALGdag. Ot xdpeg g Aciag - Kiva kat larovia - Adym
YPUPELOKPUTIKOV dVOKOAM®Y otV €kdoor| Pilac, amotelobv mAéov pio avepyopevn

ayopd, Tov 0 EAANVIKOG TOVPIOTIKOG GYESUGHOG CTOYEVEL.

% BapBapécog X, 2000, Tovpiopds: okovopkég mpoceyyioels, kepdiato 4, Ilpomopmnds, Abnva
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E&etdlovtog toug mapaxkdato mivakes aeitemv touv EOT amodeikvietal Twg ot YOPES
tov Poppd (Hv. Boaoiieo, T'eppovia, ToAiia, Zxovowafio) dSwadpopotiCovv
KaBop1oTiKd POAO GTN SLAUOPPMOT) TNG TOVPLOTIKNG TOATIKNG, KaBMG 1 otabepn Ko
TOALEC POPEC AVEAVOLEVT] TPOGEAEVGT TOVG VITOGYOVTOL TV OIKOVOULKT ELTILEPTD TNG

EKAOTOTE EMOKENTOUEVTG TTEPLOYNG, CUVETMG KOl TOV EVPVTEPOL EAAAOKOD GUVOAOL.

[Tivakoag 2.1 : AeBveic Apigeic Tovprotdv

Angbveic Agiiaig Tovprotov ava Ilspropnj

2000 2005 2008 2009 2010 2010 09/08  10/09 2011

TIEPIOXEX (oe exor.) g‘:’; E‘i;} (% uetafoln) ﬁ?’izj
KOZIMOZ 674 797 916 881 940 100 | 38 6,7 4,5
Avorrroypéves Owovouieg 417 453 495 474 498 53.0 -4.2 5.1 4.3
Avadvousveg Oucovouisg 257 345 421 407 442 47.0 -3.3 8.0 4.8
Evpomn 385,1 438,77 4844 460,9 4758 50,6 -4,9 3,2 6,4
Bépeia Evpeonn 43,7 37,3 60,8 37,7 38,1 62| -31 0,7 6,8
Avnxs Evpiomn 139,7 141,7 1532 1486 1337 16,4 -3,0 3.4 34
Kevip. & Avor. Evpeony 69,3 87,5 1000 90,2 95,0 101 -9.8 3,3 94
Not. & Meooy. Evpcny 1325 1523 1704 1644 1690 180 -33 2,8 7,4
Acia ka1 Erpnvikog 110,1 153.6 184,1 181,0 204,1 21,7 | -1,7 12,8 5.1
Oxeavia 9.6 11,0 11,1 10,9 11,6 12| -L& 6,4 -0,2
Nena Agia 6,1 81 10,3 9.9 11,1 12| -39 12,1 12,9
Apepikn 128,2 133,3 148,0 140,7 149,7 15,9 -4,9 6,4 5,6
Bépeia Auepixn 91,5 89,9 97,7 92,1 98,1 104 -37 6,5 36
Kopaifs 17,1 18,8 20,0 19,5 20,1 21 -2.5 31 42
Agpixn 26,5 354 44,4 46,0 49,6 5.3 3.6 7.8 1,3
M:on Avatoin 24,1 36,3 55,2 52,9 60,7 6,5 4,2 14,7 -10,8

IIyypj: UNWTO, Bopdustpo, Abyovotog 2011,
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[Mivakog 2.2: Aei&elg aArodanmdv Tovplotdv katd péco lavovapiog - Aekéupplog 2007

A®IZEIZ AAMMOAATION ATIO TO EZQTEPIKO KATAYNMHKOOTHTA KAI MEZO TAZIAIOY
MNEPIOAOZ: lavovdplog-Askéupprog 2007

Kpdrn vrrnkoétntag ahhobarrwv AEPONOPIKQZ | ZIA/KQZ OAANAZEIQE QAIKQZ ZYNOAO
I. KPATH EYPQIMHZ 11.084.435 84.514 866.828 4.208.364 16.244.141
amro To oTToid:
-KPATH EYPOIIAIKHEENQEHE _ | 10.077.212| _ 65457| 794.904| 1.762.795| __ 12.700.368
1. |Avorpia 446.465 379 32.326 11.150 490.320
2. |BéAyro 351.444 40 36.784 8.202 396.470
3. |BouAyapia 30.094 40.625 8.611 1.020.424 1.099.754
4. |MaAdia 643.490 212 104.951 7.452 756.105
5. |Mepuavia 2.007.842 937 173.438 82.115 2.264.332
6. |Aavia 324220 335 9.266 1.140 334.961
7. |EcBovia 6.240 64 867 423 7.594
8. |Hv. Bagieio 2.521.847 877 87.261 8.557 2.618.542
9. |lpAavdia 78670 50 3.064 322 82.106
10.|lomravia 204157 569 32.285 846 237.857
M. [Irahic 972374 432 178.003 6.272 1.157.081
12.|Kummpog 207.161 349 12.485 1.963 221.958
13| AetTovia 15.414 176 2379 577 18.546
14. | AdiBouavic 22587 106 1.996 6584 25.373
15_| AouéepBoipyo 30.065 51 638 34 30.788
16. | McAra 7.602 66 835 92 8.595
17.| OMavdia 782.654 310 37.880 7.341 828.185
18.| Quyyapia 114.076 482 4.766 44 857 164.181
19, |MoAwwvia 201.032 1.174 18.711 92.230 313.147
20.|Moproycdia 5.947 75 5.676 164 11.862
21.|Poupavia 81.874 15.791 13.136 411.232 522.033
22 | ZAoBakia 91.109 258 2.900 13.967 108.234
23.| ZAoBevia 48125 636 2520 12.310 63.591
24 | Zoundia 433.056 217 11.894 4.145 449.312
25 | Toeyia 262653 1.127 4811 25725 294.318
26.| ©vAavdia 187.014 119 7421 571 195.125
27| AhBavia 30.795 3.045 31.360 1.736.614 1.801.814
28_|EABerTia 312.600 93 13.924 1.673 328.290
29.|NopPBnyia 297.445 39 3.807 643 301.934
30.|M.r.Aam. 1.649 65.844 99 355.608 364.200
31.|Pwaia 244 196 375 7.942 4.898 257.411
32_|ZepBia - MaupoPouvio 32.440 6.104 1.181 251.148 290.873
33.|homa Kpditn Eupwting 88.098 2.557 13.611 94.985 199.251
Il. KPATH AZIAZ 296.214 5.886 116.788 111.052 529.940
34 [lommuvia 52127 1.038 3.583 902 57.650
35 [lpav 2072 64 213 2.302 4.651
36.|lopanh 74.082 101 36.788 1.120 112.091
37 |Kiva 16.536 164 1.929 472 19.101
38.[Afpavos - Zupia 20.205 70 4.100 2287 26.662
39.[N. Kopia 27.304 480 8.425 3514 39.723
40.[Toupkia 24816 3.387 34.412 99.243 161.858
41 [homa kpartn M. Avatohng 6.633 49 1.626 353 8.661
42 [homd kpdTn Agiag 72439 533 25712 859 99.543
ll. KPATH ADPIKHE 56.146 94 3.967 923 61.130
43 |Aiyutrtoc - Zouddv 31693 12 1.567 64 33.236
44 |Nomoagppikavikr Evwan 14.245 21 1.363 172 15.801
45 | hoimma kpartn Agpikng 10.208 61 1.037 687 12.093
IV. KPATH AMEPIKHE 484.992 3.801 67.670 23.144 579.607
46 [ApyevTiv 9.465 §2 1.222 209 10.978
47 (Bpaditia 12.333 163 1.815 274 14.585
48.[Megiko 12.753 135 1.624 160 14.672
49 [H.M.A. 310.559 2.643 50.534 16.875 380.611
50.|Kavadag 115.823 652 10.004 5.120 135.599
51| Aoimd kpdTrn ApepIkhc 20.059 126 2471 506 23.162
V. KPATH OKEANIAZ 79.435 1.036 11.106 11.396 102.973
52.[AuvoTpahia 70.952 862 9.021 10.476 91.311
53 | Aormd kpdtn Okeaviag 8.483 174 2085 920 11.662
TENIKO ZYNOAO 12.001.222 95.331 1.066.359 4.354.879 17.917.791

I[Inyn: EOT 2008



2.9 EAAviK1] TOUPLGTIKY TPOYRATIKOTTO,

To 2006 n EAAGda elye 400 moaporieg mov Ppapedtnkav pe «oddlio Enpoion,
KatoAapPavovtag ™ devtepn 0éon avaueco oe 40 yopeg amnd 6lov tov kOcuo. H
aVATTUEN TOV TOVPIGUOL OTN UETOMOAEUIKY TEPIOO0 NTOV EVIVAWGCLOKY, UE UEOT|
emotwa avénon 13,3% tov swonphemv and tov eEmTeptkd Tovplopd o doAdpla TV
nepiodo (1960/2005)%°. To 2008, o tovpiopdc oty EAAGSe cuvéBode ot Snpovpyio
tov 16,3% ¢ cvvolikng mpootBépuevng a&log otnv owovopio kot oTn Onpovpyio
tov 19,8% 1tng cvvolikng anacyoAnons. Ta cuvoikd é6oda g ydpag aviibav To
2008 ota € 11,64 d10., dnhodh oto 5% tov AEIT*. Meioon katd 1,4% mapovsicoe o
aplOpog Tov apitewv un-kotoikwv ot yopo pog to 2008 oe oxéomn pe to 2007, evo
péypt ko to I” Tpiunvo tov 2009, Aoy ™G ToyKOGUIOG OIKOVOIKNG Kpiomg, ot
avtiotoyes a@ifelg mapovsiacav peiwon e ta&ng tov 6,7% oe oyfon pe to

avtiotoryo otdotnua tov 2008.

H ocvppoin tov tovpiopod oto AEIT kot oty amacydinon ommv EArGda 1o 2007
nrav and T vyNAOTEPES oTIS YDpes ™S Evponaikng Evoong, petd mv Iomavia
(AEIIL: 17,8%, Anaocyéinon: 19,1%), v [optroyoria (AEIL:15,5%, Amoacyoinon:
17,7%),mv Kompo (AEIL: 23,3%,Anacydinon: 29,7%), tv Avotpia (AEIT: 16,6%,
Amnacyoinon: 19,1%) wxor v Kpoatia (AEIL: 20,1%, Amacydéinom: 23,1%).
Ewwotepa, n coppetoyn tov KALoov Tmv Egvodoyeinv kot eotiatopiov oto AEII giye
avénrtikn mopeio o televtaio d€ka £tn kot dapopeadnke oto 8,6% to 2007. Ot
elonpaéelc omd Tov Toupoprd omd 10 e€MTEPKO Ko Ol €lompdEelg and ™ vovtiMa
SWHOPEOOIMKAV KOVIA OTO VYOG TOV GLVOMKAV €oTpa&ewv amd TG e&aywyég

, I , ’ . ’ / ’ 31
ayobov . Ot elompdéelg and petavacstevtikd eppdopota etvol TAéov oTaoes .

Or a@ielg kot ot dwvoktepedoelg Twv VOV  TOVPloTOV o Egvodoyeia
SlpopP®VOVTOL 6€ TOAD LYMAGTEPA €mimeda amd avtég Twv EAAMvev tovpiotdv.
A&loonueiot, eivar Kot N TTOTIKA Topeio TOV APIEE®V KOl TOV S1VUKTEPEVCEMV
&vov 1o 2004. H 1tdom avt oviwkotontpilel v mtdon tov apifeonv Eévov

TouptotdV otV EAAGSG, KaBdOG kol Tov €viovo avtay®vioud GTNV TPOGEAKLOT)

» Merétn g alpha bank mov dnpoociedtnke oto tekevtaio oovopkod dektio g o 2006

*1capP 2008, K adwn Melém - Eevodoyetaxég Envyeiprioeig

3 Ynovpyeio Owovopiog Avtaymvictikémrag & Navtihiag 2007, enyepnotoko [pdypappo AviayovicTikdtnta
kot Exyyeipnpotikdta 2007- 2013
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TOVPIOTAOV TOV LEIoTOVIOL To EEVOSOYElD amd TNV aVATTLEN TOV TOVPICTIKMV
KOTOADUATOV O EMIMEOO OIKOYEVEIOKNG TOVPIOTIKNG EKUETOAAEVGE®MG. O avénTikdg
pLOUOS TV aeilemv Eévov tovplotdv otnv EALGOa ta tedevtain ypdvia dev elvan
IKOVOTTOINTIKOG, GUYKPITIKA HE TOLG ovtoymviotéc tng. H mtotikn) mopeia tov
apitemv EEvov tovpiotdv v mepiodo (2001/2004) éyer cvuPdarer otn peimon tov
pepdiov g EAALGOOG oty TaykoOGa Kot Ty eupondikn ayopd oto 1,7% won 3,1%
avtictoyyo to 2005, amd 1,8% woar 3,2% 10 2001. O €AAnviKOG TOVPIGUOG
yopaxktnpileton amd €vrovn emoywkotnro. O peydrloc OYKoc TV apifemv Eévov
Toupotav, 60% mpaypotonoteiton katd to Tpipunvo loviiov - Zemtepfpiov, evd Katd

10 Tpipmvo Azmpiriov — lovviov mpaypatomoteitor to 30%.

Ov E&vor 1ovpioTEC TPOEPYOVTAL GTN OCULVIPIMTIKY] TAEWOYNQOI omd HEYOAES
evponaikés yopec. To 40% tov tad otk swonpaiemv g EALGdog tponibe amd
™ Teppavia (21%) ko 10 Hvopévo Baciielo (19%). 'Eva mpdcbeto 30% mepimov
mponABe amd 11 vdAouteg yopeg neEAN g EE. Ao 11g xopeg extoc g EE ov HITA
ouvéParay katd 6,2%. O véeg yopes s EE padi pe t Povpavia kot T Boviyapia
ouvéBorav katd 9,8%. H ABva xototdoocetor petald tov yopodv pE TIG
YOUNAOTEPEG TIWEG GE OYEON UE TNV TOWOTNTO TOV TPOCPEPOUEVOV TOVPLOTIKAOV

VINPECLDV.

2.10 TovproTiki} Yrodopn*

2mv EAAGSa Aettovpyovv voppa 9.073 Eevodoyetaxég povaoes, pe 412.993 dopdtio
Kol 693.000 kAiveg. AvoTuy®G, 1 KATOVOUY O TAEES TOV dEdOUEVOV HOVAd®VY glval
AVTIGTPOPM®G OVOAOYT LE TNV KATOVOUN €VOC TTOLOTIKOV TTPoopltopod. Moiic 1o 6%
TOV KMVOV aviKel 6TV Katnyopia AA, eved to 44% mepimov tov KAVOV oviKel o€
yopnAotepeg Katnyopieg. Ymapyovv akopa, 414.916 kiiveg oe 27.435 povddeg
evokialopevov dopatiov. Tapdiinia Asttovpyodv 329 xéumvyk mov drabéTovv
30.354 0éoe1g KaTOoKNVOONG. ATO YEOYPOPIKNG KATOVOUNG, OTNV TEPLPEPELD TNG
Kpnmg ovykevipovetar o peyoldtepog aplBuoc Eevodoyelok®my KAVOV e HEPIOO
21% eni Tov cLVOAOL TV KAVOV Yo To £tog 2006 Kot akoAovBovv ta Amdekdvnoa

(nepidro 17%) ko m Maxedovia (pepidio 14%).

2 EMéda "Evag maykooping avayvopicipog tpoopiopds (http:/mww.investingreece.gov.gr),2009
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Ta tedevtaio ypovia divetal 101aiTeEPN EUPAOT| OTIC EMUEPOVS TOVPIOTIKEG VITOOOMES
evog mpooptopov. O oAoéva Kol awEAVOUEVOS TOLPICTIKOC OVTAYWOVIGUOS, KOVEL
EMTOKTIKN TNV OovAYKN VIopENng VTOSOU®MY, TPOKEWEVOL o yOpo vo. Bempeiton
AVIOYOVIOTIKN. AAM®GTE, COUQOVO HE TIC TEAELTAIEG TACELS, 1 01EOVIIC TOVPIGTIKN
TPOCPOPA, TPOKELUEVOL VO KAAVWYEL TIG OVEAVOUEVES OMALTIOELS, KOL VO, TKOVOTOIGEL
TOUG OYOPOOTEC TOL EKAGTOTE TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG, £YEl OVOMTVEEL E1OTKEC
TOVPIOTIKEG VIOJOUEG LYMADV Tpodtaypapmy. H ydpa poc, Opmc, votepel otig
EMUEPOVS TOVPIOTIKEG TPOOIAYPUPES GE GUYKPIOT LE TOVS AVIAYMVIOTESG TNG. Edd Oal
napadécovpe aplOUNTIKA TIC EYKOTAGTAGELS EIO0IKNG VTOSOUNG TOV AEITOLVPYOVV OVTH

TNV GTIYUN OTN YOPO LOGC:

1. Xvvedpraxd k€vipa: Agrtovpyodv 9 GLVOAMKE GVVESPLOKA KEVTPA, LE SLVOUIKOTNTO

nepimov 2.400 cuvEdpwv.

2. AiBovoeg ouvedpimv: 453 aiBovceg cuvedpimv kol cuokéyemy, dvvapkotntag 10
¢mg ko mAéov twv 1000 atopwv, Aettovpyodv ce 150 Egvodoyeia kot dtabétovy toO

gdwo onpa amod tov E.O.T.
3. IMmeda ['kode: Aettovpyovv 4 yNmeda YKOA.

4. Kévtpa Qaraccobepameing: Ae1Tovpyolv auTr TN GTIYUN HE TO €O01KO ML TOL
E.O.T. 5 xévtpa Baraccobepanciog. Qotdco eokorovdel va mapapével dyvootn n
Katavour tov mpoidvrog. o mapdodstypo dev yvopilovpe moéca and to Eevodoyeia

TOmov spa givar mapabardcoia Kot oG amd avtd givar opeva.

5. Mopiveg: Ymdpyovv 15 popiveg ev Aertovpyia, 2.800 Oécewv, ek TV omoiwv

Kdmoteg, ival YOUNADV TPOOIOYPAPDV.

6. A0Mtikég Eykatootdoeig: Ot abANTKEG €YKATOOTAGES NTOV  YOUNADV
TPOJAYPUPDOV, ®OTOG0, HETA Tovg Olvumakovs Aydveg tov 2004 vmip&e pia
ONUOVTIKY avofadon Tov vEISTAUEVOV 0OANTIKOV LTOdoUMV KoOhg Kol 1

onuovpyia véwv.

O elhetyelg mov mapovotdler 1 EALGOO oTIC €101KEG LTOJOUES EPYOVIOL GE GUEOT
oLUVAPTNOTN HE TO «TPOPANUO» TNG VYNNG emoywkotnToc, mov «Pacavileyy tov

TOVPLOTIKO KAGOO0. AV AOITOV, GLVOLACOVUE TIG EAAEIYELG OE E10IKEG VITOOOUES E TNV
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YOUNAR TOOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV TOV VITOSOUDV AVTAOV, KOOMG Kot
™V Ye®YpoeIkn B€om, aAld kol To KA TG xoOpoc, Ba dmoTdoovpe TOg givat
dtomo vo. [AGUE Yoo duPAvvon TG EMOYIKOTNTOG, YMPIG TPONYOVLEVT] OVATTVLED,
TOGOTIKT KO TOLOTIKT TOV EMUEPOVS TOVPIGTIKMOV VITOSOUDV. AAAMDGTE 1) EMITOKTIKT
avaykn avamtuéng TETOV VTOJOUMV, YIVETOL OmOAVLTO KaTOvONTY, OPKEL Vo
aVOAOYIGTOVUE TOGO TO KOGTOG TOV TPOKLATEL OO TIG EAAEIYELS OVTEG, OGO Kot TNV

LELOVEKTIKT BE0T 0TV 0ol TEPLEPYETOL 1) YDPOL.

To péyebog Tov mpoPAuatog kabmg Kol 0 avTiKTVTTOG TOL GTNV TOVPICTIKY AVATTVEN,
OOTVTOVETAL 6TV HEAETN TOL KaBNYNTY Tov Okovopwkoy [Havemotuiov AGnvov,
K. Hawovpdrn:33 «H avrayoviotikémto tov EAAnvikod Tovpiotikov Topéar
Avapéper ovykekpuéva: «To kévipo Aoutdv, VTOOOUNG Kol OOUETAKOUIONG
TOVPIGTAOV OTNV YOPa HaG (0gpodpipta, Aydvia, cdnpodpopkol octabuoi, K.o.)
TPOCPEPOLY YOUNANG TOLOTNTOG VINPeciec. Elvar pikpd kou elamn oe oxéon pe tov
OYKO T®V JOKIVOLUEV®Y TOVPLoT®V. Ot KaBLGTEPNGELS TOV YIVOVTAL GTO OEPOSPOLLA
™G YOPog approvovy oe onuovtikd Pabud v émowa OeTikn sikdva £xel GYNUATIGEL O

EEVOG TOVPIOTOG Y10 TV YOPOL LLOGCH

AmO mAevpds AOmAOV TOLPIOTIKOV emyelpnocwv oty EALGda Aettovpyodv ot

axoAovOEC:

- 1.621 tovprotikd ypaoeeia, kKupimg pecaiov peyédoug.
- 314 Tovprotikd Aewpopeia

- 7.325 eroupieg evoklalOUEVOV AVTOKIVITOV.

- 14 xpovaliepomroia.

- 1.605 Bahapnyd oxden

Ye YEVIKEG YPOUUEG WTOPOVUE VO OOMIGTOCOVUE TG oty EAAGda, Oleg ot
oYETWLOUEVES LE TOV TOVPICUO EMYEPNOELS, Elvar UIKPOL Kot pesaiov peyédove. Avtod
onuaivel Towg veicTatat pio TANODPO TOVPICTIKAOV POPEWMYV, TOV AVTILETOTILEL GLYVA
npoPAnuate  PlwcdoTTog Kol OVCKOMES TPOCOPHOYNG OTO VEN TEYVOAOYIKA

dedopéva. ‘Evtovn elvar dAlmote kou n amovcio oebvav aAivcidwyv, yeyovog mov

:) [Motoovpartng, «H avtayoviotikdmro tov EAXAnvikod Tovpiotikod Topéax», ITEI, A6nva 2002
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empedlel apvnTikd v ewdévo mov oynuatitouv yu TV YOpo ot dvvnTiKoi

EMIGKENTEC TOV OVIIKOVV GTNV LEGOLN KOl TNV VYNAN KOWVOVIKT TAEN.

2.11 O péhog Twv Tour Operators (TO’s)*

H mapovsio twv Tour Operators toco otnv opydvmorn 660 Kol otV avamtuén Tov
O1ebvoc  Tovplopov, €xel  SWOUOPEMOCEL TNV TOPAOOGLOKY TOLPICTIKY EKOVA,
EMEUPAIVOVTOC ONUOVTIKA OTNV ETAOYN TOLPIOTIKOD TPOOPICUOV TNG TAELOYNPIOG
TV ToVploTOV. OGOV aPopd oTn YOPO LOS KOL GTNV TOVPLGTIKY Kivnoen mpog avti,
e éyyetal oe peydro Pabud amd 16xvpods TOVPIGTIKOVS OPYaVIGHOVS. O YEPUOVIKOG
opyavicpds TUI amotelel 10 peyaAdtepo ypoeio dopydvoons Tosdimy oty
Evpdnn, eAéyyovtog onpovTikog TOupiGTIKOUG TPOOPIGHOVG KOl GTN XDPO. LOG, EVED
axorovBovv o Bpetoavikog T.O. Airtours kor o emiong yeppovikdg Neckermann, o
omoiog eAéyyet v ayopd oAdxkAnpmg g Kpnng. A&ilel va onpelwdel nog to 70% -
80% mepimov TV EEvov tovplotdv, EOdvouy oty EAAGOG pe 01KOVOIKEG TTNOELG

charter mov eAéyyovtat omd ToVg HEYAAOVS BV TOVG TOVPLGTIKOVG OPYUVICUOVG.
2.12 EMvucog Opyaviepoc Tovpiopotd (EOT)™

Boaowoc kpatikdg gopéac tov tovprotikov topéa givor o EAAnvikdg Opyoavicopdg
Tovpiopod, o onoiog 1WpHONKe to 1950 Ko €ivan Vo TV emonteion TOL LVOVPYEIOV
Tovprotikng Avantoéng. Zopewva pe otoryeia tov EOT, ) EAAGoa d100étel cuvolikd
nepimov 16.000 yuopetpa akt®V, 10 TEPIGGOTEPA amd T omoio Ppickoviol ota
YMAOEG EMANVIKA VNO18, EVA TA LTOAOITO EKTEIVOVTOL KOTE UNKOG TNG NTEPOTIKNG
YOPOS. Avtd oL yopakTNPilel TIG EMANVIKEG aKTEG €lval 1| LOVOOTKY] TOTKIAOHOPQia
TOVG (TOPUAiEG e UNKOG TOAAGDV YIMOUETP®V, UIKPOT KOATOL KOl OpUICKOL, OULUDOELS
napoarieg pe appodiveg, PoToaA®TES OKTEG, TAPAKTIEG OTINAES e amdkpnuva Ppdya
Kol TOPAKTIOL vYpPOHTOTOL), N KOBuPOHTNTA TOLG KOl 1) SDYEWD TOV VEPAV, TOL TIG
£XOVV KOTOGTNOEL TAYKOGHIMG YVOOTEG KO Y10t TOV AGY0 aUTO €E0PETIKE ONUOPIATC.

To 2011 n EALGSa dwbéter 390 maparieg kot 9 papiveg mov képdioav 1o Ppafeio

3 Bappapécog 2, 2000, Tovpiopdc: owkovopkég Tpoceyyicels, kepdiato 4.1, [Ipomounds, Abnva
» Bappapécog 2, 2000, Tovpiopdc: okovopkég Tpoceyyicels, kepdiao 4.2, [Ipomounds, Abnva
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«Cardlio Inpoio», yeyovog mOL TNV KATOTAGGEL GTNV KOPLON HETAED TV
EVPOTOUTKAOV YOPOV. XTIC TEPIGCOTEPEG GO TIC YIMAOEG EAMVIKEG OKTEG LIAPYEL
elevbepn mpdcsPaocn Ko M gukopio. O EMOKETTNG VO TIC OVOKOADWEL KOl VO TIG
amoAlavoel yopic ™V mapovcia peydiov aplBuod koAvpPntav. Qotdc0, 0eKAOES
elvat Kot o1 opyovepéves Tapaieg oe OAN TN YOPO, LE EYKATAGTACELS KOl VIINPEGIES
VYNADV TPodaypadv (oumpéres, EAmADOTPES, KAUTIVES, KOQE, Umop/eoTIOTOPLOL
KAL), OOV €KTOG amd TNV KOAOUPNomn, umopel Kdmolog va amolavoel to Boldcoio
onop (oK1, 10TIOGOVION, KATAOVGES K.4.),KkaBmG Kot GAAG pEGH SOKENONG OTO
vepd, O6mwg elvar to arelintoto yio éva i 600 ATOMO, Ol «COUTPEAESH KOl 1)
«umavévay, to modnlata Bdlaccag, to jet ski kAm. Emiong, 0iec ot opyavmpéveg
aKTEG OBETOVY «BEGEID) (TVPYOLS) VALAYOSOGTMV, OV €EAGPAAILOVV TNV OCQUAT|

KOAOUPMNON 6TV TTEPLOYN.
2.13 Tovprotikn HO)\JTIKT’ISG

YHUEpPO Ol YEVIKEG EMOIMEELS TNG TOVPIOTIKNG TOALTIKNG OTY YOPO Hog, €ivarl m
abENCN NG AVIOYOVIGTIKOTNTOG TOV TOLPLOTIKOD KAGOOL KOl TNG OUKOVOUIKNG
oLUPOANG TOV 6T0 €BVIKO 160L0Y10, KOOMOS KOl 1] IGOPPOTN AVATTLEN TOV, OTO TACIGLAL
Kol TOV AV KAAOwV Tng owovopiag. Koprot otoyor eivor m mepipepelokn
OVOKOTOVOUY TNG TOLPIOTIKNG TPOSPOPAS, 1N AUPALVON TG EMOXKOTNTOS TNG
Mong, n avaPadpon tev TPocPEPOUEVOV VINPECIOV, 1| TPOSTAUCIH KOl ovVAOEEn
TOV PLGIKOV Kot TOMTIETIKOV TtepiBdAiovtog. O Tovpiopdg oty EALGSa elvarl TAéov

vtd TV VBBV TOL VeoosvoTatov YTovpyeiov Tovpiouov.

O EMnvikég Opyaviopog Tovpiopov (EOT) €xet v evBbvn g emonteiag kot Tov
EAEYYOVL T®V LANPECIDOV, TOL £YOLV GYECT] LE TNV TOVPIOTIKY OVATTLEN TG YOG,
EVD TEPLPEPELNKEG O1eLBVVGES 68 OAN TNV €KTOOM TNG YOPOS pog dtayelpilovat
KLpIimG TOVG OKOVOUIKOVG TOPOVS oL TTPocPEpovTat Yo, Tov Tovpiopd and v EE,
KateLBOVOVTAC TOVG TPOG TOLG VOUoLS. EmumAéov, otv vopapylokés oevbvvoelg
owBétovv appddla ypageia, to omoion povtilovv yia Tn SpacTNPLOTNTO TOL TOUEN
OTIG TOVPLOTIKEG TTEPLOYEG TOV KAOE Vopov. Amd ekel ko mépa TAEOV, Ol avTIoTOL O

Anpot epovtilouv yuo TIG OVOYKES TOV TOVUPIGHOL G TOMKO eminedo. Amo Tig

3 http://traveldailynews.gr/news/category/9
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TPOCPOTEG VOLOBETIKEG puOuicElS, evoloEEPOV TaPoLGSLalel 0 avoamTLEKOG VOUOG
2234/94, o omoiog Oilvel dwaitepn EUPoon otV avamTuén TOV EVIKOV HOPEOV
TOVPICUOYD, UE GTOYO TOV EUTAOVTIGIO TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG KOl TNV EMUKVVON
MG TOVPIOTIKNG TePLOdov. Emiong, o vopog 2636/98, mepi oalomoinong wo
Wwtikonoinong g meprovaiog tov EOT, €xel wg avtikeipevd tov T dieknepaimon
TOV S1001KOGIDV, TOL APOPOLY GTOVG JYOVICUOVS Y1 TIG LOVAOEG KO TIC EKTAGELS
tov EOT (expicBwon) kot amotedel 10 vEo vopko kot Becpuikd mhaiclo Asttovpyiog
KOl OpYAVMOOTC TOV TOUEN TOV TOVPIGHOV. ATOTEAEGUA TNG OANG TPOSTADELNG NTOV M
onuovpyia tov opyavicuov E.T.A (EAAnvikd Tovpiotikd Axivnta) mov peletd véa
ox€010  TOVPIOTIKNG OVATTUENG Kol TOPAAANAC  EKUETOAAEDETAL TIC ONUOCLESG
TOVPLOTIKEG €KTAGES Omwg ta Eevodoyein EENIA 1 10 ¥10vodpopikd KEVIPO TOL

[Tapvacco?.

2.14 XopoKTNPLoTIKG, TAEOVEKTI|UOTO KOl AOVVOUIES TOV EAANVIKOD

TOVPLGHOV

Yopeova pe 11g mpoPréyelg tov Ilaykdéopov Opyavicpod Tovpiopod (ITOT), n
TOVPIOTIKY OpacTNPOTNTO ovouEveTor va avénbel onuaviikd péco ota endpeva
rpoévia. Bdvovtag o 2020 ta 1.6 dicekatoppdpila agifelg and 665 ekaToppdplo Tov
nrav to 2000, kataypdeoviag onAadt po evivtoctokn péon emoto avénon 4,3%. H
EAMGOa katéyer o eEopetikd mpovopovyo Béom otov gvpomaikd xdptn pe

LLOVOOTKA OVTAYOVIGTIKE TAEOVEKTILOTOL.
Ta Bacikd xapakTPIGTIKE TOL EAANVIKOD TOLPIGHOV EIVOL T TOPOKATO:

1. Avodwkn tdon aeifemv 0ALOSATOV TOVPICTAOV LE GLUVERELN TNV ONUIOVPYIN VEDV

TOVPLOTIK®V VITOOOUDV.

2. InUovTtikn peiwon Tov HePdion TV AUEPIKOVOV TOVPIGTMOV UE OTMOTEAECUO TNV
OTOAEL DYNAOD TOVLPICTIKOD EICOONUATOC KOl OVOYKAOTIKN ovalntnorn véwv

ayopmV.

3. AvEovOoEVT] GULUUETOYN E€CMTEPIKOD TOVPIGHOV HE GLVETEWL TNV OLVATOTNTA

YPOVIKNG KOTAVOUNG TG CNTNnong.
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4. Mikpng dbpkelag TovploTikny mepiodog pe cuvénela v Bepvn emiPdpovon tov
VTOOOUMV Kol TNV LIOAETOVPYio ekTOG GelOV YEYOVOG TOL KAVEL Ovoykoio Tnv

avATTUEN AAL®V EVOALIKTIKOV LOPPDV TOVPICUOD Y10 TOVG VITOAOUTOVS U VEG,.

5. Movodidotato touptotikd mpoiov: ‘"HAlog — BdAacoa’’, pe cuvémeln TNV EDKOAN

VITOKOTAGTOOT OO AAAEG LECOYELOKES YMDPEC.

6. To oOLYKPITIKG TAEOVEKTNUOTA TOL EAANVIKOD TOLPIOUOD €lval  Kupimg
KAnpovounuéva OT®G ylo. TAPAdEYHO TO QULOIKO TEPPAAAOV KOl 1) TOAITIGLIKY|

KAnpovopud.

7. YynA 7YeOYPOQIKY GLYKEVIP®ON TOVLPICTIKNAG VTOOOUNG OTIG TOAELG e

OMOTEAECLLO, TNV AVIGT] AVATTTUEN TV TOVPIGTIKAOV VITOIOUMDV.

8. Ilepropiopévn 016pOBpmwon tovpiotikng {Nong pe AMyovg TouploTikoVs TPAKTOPES

Le amoTéAeG O TNV VITAPEN 10XLPADV TEGEWDV Y10 YOUNAEG TILEC.

9. EgvoooyelaKéc LoVAOES Kot KOTOAD AT To OTtoia vt Hikpob 1 pecaiov peyéBoug

KO TPOGPEPOVY YOUNAT TOLOTNTO VI PEGUDV.

10. AtoinTikd epumodio 16000V VEOV EEVOJOYEIOKAOV ETLXEPTCEMY GE OVETTVYUEVES

TOVPLOTIKEG TEPLOYES LLE GLVETELD TNV EAAELYN KIVITPOV avaPaBions KataAvpdty.

11. Mwpd péyeboc tv pn — EEVOOOYEIOKMOV TOVPICTIKMV EMYEPNCE®V LE
AmOTEAEGLLO, TV OMpovpYia TPOPANUATOV PLOGILOTNTOS Kol SVGKOAIN TPOGAPLOYNG
oto véa TeXvoAoywkd ogdopéva. (EAAnvikdég Opyoviopodg Tovpiopov, 2001,
«Tovprotikn| [ToArtikny 2002 —2006», EOT) 3

SOUPOVA [LE TV GNUEPIVI] OIKOVOLIKN KaTaoTaon g EALGOOG, cuvayovtal opiopéva

TAEOVEKTNUATO 0ALG Kot advvapies tov EAAnvikov Tovpiopov.
Ta wheovekTpOTe TNG YOPOS OGS Eivat Ta €ENG:

- H molkd vynin ko Betikn avayvopiopdmro. H EAAGSa o¢ ydpo gival yvootn Kot

EVUEVAGS OMOOEKTY GE PEYAAO TOGOGTO KOTOIK®V TOL TAAVITY).

3 EMnvikdg Opyaviopog Tovpiopod, 2001, «Tovptotkr [Toitticr 2002 —2006», EOT
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- Ot eEapeTikég PLOIKEG OHOPPIEG KOl TO NTLO, PIAKO GTOV AvOp®To, HeGOYELNKO

KAMpoL.

- Ot HOVOOIKEG 1OTOPIKES KO TOMTIGHIKEG KOTAPOAEG TNG, TOV OOKOLY TTOYKOGHLO

yonteia.

- H mopovsia tg péoo ommv Evponn, tov kdplo mpoopiopud tov mayKOGHULOU
TOVPICUOD, KOl T GUECT YEITVIONON TNG ME OAAEC YDOPES 1O0UTEPOV TOVPIGTIKOV

EVOLLPEPOVTOG.

- H mobowo mapaymyr| mopadoctok®y Tpoidvimv TP®MTOYEVODS KOl OEVLTEPOYEVODGS

TOPOYOYTNG.

- H agBovia ko mowkilopopoio TovV QUGIKGOV TOP®V TOV EMTPETOVY TOVPICUO

12pumvng Baong.
- O onuoavtikdg porog tov Tovpiopod oty Ieprpepetaxn Avantusn.

- H 0etkn ovveicpopd tov Avamtvélokod Nopuov oty avofdduion tov

EEVOSOYELOKADV KO TOVPIGTIKMY VITOSOUDY YEVIKOTEPO.

- H omuovpyla xatd tv tedevtaioc 15etic onuovIIK®OV EMYEPNCE®V OV
TPOCPEPOVLY  EUTAOVTIGUEVO  TTPOIOV  ylo. TNV TPOGEAKVLGOT] TOVUPLOTAOV  EWOIKOV

EVOLLPEPOVTIMV.

O tovpiopdg pog €xet Kot Tic €ENG adVVApIES:

O évtovog emoyIKOg YOpaKTINPaS.

H aAloiwon Tov TOMTIGTIKOV YOpaKTPIGTIK®V GTIG TOTIKEG KOWVMVIES.

H emBapuvon tov pucikob mepifaiiovtoc.

H peiwon g oviayovieTikdtntag Ttov TouploTikov mpoidvtog eoutiog Tng

avanTuENg vEwv ayopav 6mwg stvar e Tovpkiog.
- H pn dapopomoinon tov eAAnviKoH ToupLeTIKOL TPOTOVTOG,.

- H avion tovpiotikn avamtuén tov [eprpepeidv g xdpoc.
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- Ot onuovtikég eAlelyelg oe VTOSOUEG Kol OV@OOUEG OTTC elval o1 LETAPOPES, Ot

EEVOOOYELNKEG VTTOOOUEG KOl 0L GUVESPLAKOT YDPOL.

- Aev vmapyel emapkadg edkevpévo avlpomivo duvaukd. (Ymovpyeio Avamtuéng,

2005)%,

- H ovvtputtikn mieoyneioc Tov TOUPIOTIKGOV pHovAd®V eivar Mikpopeosaieg
Emyeipnoeic  pe  mepopiopévn wavotnta  mpombnong,  alomoinong kot

OTOTEAECLOTIKTG OIKOVOUIKNG Olayeipiong.

2.15 Emidoyog — Zvumépaocpa

O ghMAnviKog Tovplopds, elvar €vag amd ToVG SVVOKOTEPOVS KAASOVS TNG EAANVIKNG
owovopiag, agod ocvvelwseépel mepimov 10 18% o100 AEIl kot amaocyorel mepimov
700.000 epyalopévoug. Akorlovdmvrtag, Evav EVTLTMGaKO puOud avamTLENg KATA TIC
dekaetieg 1960 ko 1970, ko pio otabepd avodikr mopeia T1g dekoaeties 1980 ko
1990, 2000 o eAANVIKOG TOVPIGHOS amoTeAEl onpepa pa amd TS Pactkdtepeg TNYEG
€000V Y10 TNV EAANVIKT] OIKOVOUIOL EVD LIAPYOVV VEEC EVKALPIES Y10 TOV EAANVIKO
TOVPICUO, TOV pIopovV vo a&lomomBovv, pe ta katdAAnAa fpata. o wopdderypo
N TPOGEAKLON EEVMV EMEVOVGEMV, O SLOPKNG EKCLYYPOVIGHOG OAMV TOV TOVPLOTIKMOV
EMYEPNCEDV KOL 1 AVATTVEN ULOG GEPAS VITOGTNPIKTIKAOV TOVPICTIKOV VITOSOUDV O
guvoNGovy TV €£EMEN €KDYV LOPO®OV TOLPIoHOV Kot Ba apfivvovy v évtovn
enoyikodTTa. O BoAAcG10G TOVPIGHAG €ivol €vag amd TOLG CNUAVTIKOTEPOVS TOUEIG
TOV TOVPIOUOV, YEYOVOG MOV OEV OQPEIAETOL OMOKAEISTIKG otV VIOpEN YIMAdWV

vnowwv otnv EAAGSa.

* www.ypan.gr
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KE®AAAIO TPITO

H XHMEPINH KATAXTAXH TOY EAAHNIKOY TOYPIXMOY
KAI H ANAAYXZH TOY KAAAOY

3.1 Ewcayoyn

O 1oVpIopOG amoTEAEL YO0 TNV EAANVIKY OWKOVOUTO KEVTIPIKO TUAMVO ovATTTLENG Ko
g1oporic £066dmv. H cuvelspopd tov tovpiopod oto A.EIL extiunonke® oto 16,2%
yw 10 2009 10 omoio avtictoyel oe €358 mepimov. Tvpgwva pe ctoryeio Tov
[Mayxoopov Opyavicpod Tovpiopov, ot agitels debvov tovprotdv to 2007 aviAbay
oe €17,52ex moapovoialovrag avénon 9,23% oe oxéon pe to 2006 evod v To 2008,
KOTOYPAPNKE TTAOON OTIS OPIEELS 1%%°. O glonpbéelc oand 1O GLVOAO TV
TOVPLOTIK®V emyelpnoemv aviAbav 1o 2008 og €11,6681¢ évavtt €11,32 615 10 2007*
eved o puluodg petafoins twv esodwv to 2008 onueimoe avénon 3%. H péon katd
Ke@aAn domdvn yia to 2007 aviAOe og €743 evd 1 extipumon ywo o 2008 Kdvel Adyo

3%, Aoyo kol g deBvoig

Yy pikpn ovénon pe v domavn va ovépyeton o €77
OLKOVOLLKTG DOECTG, Ol OAMAVES TV TOVPLET®V 6TV EAALGSA T0 TpdTo €€dunvo Tov
2009, pewmbnkav oacdntd, copewve pe To otoryeio yi to 160L0YI0 TPEYOLCDOV
chaMay(bv“, katd 14,7% mopacHpoviag xor T kobapés ewompdelg yia
Ta 1010 TIKEG VINPETieg o€ pelmon katd €463ek. Xe Kabe mepintwon TAVTOG Kol oV
OVOAOYIGTEL KAVELG KO TOV EYYMPLO TOLPIGHO TOL OO0V T ATOTEAEGHATO OEV Eival
Katayeypappévo pe akpipela, tdte n GLVEIGPOPA TOV TOVPIGHOD otV PrdctpudTnTa
™G EAANVIKNG OKOVOUTOG OmOKTA oKOUa LeyalvTePN onpacio oyt Ldvo 6€ TOGOTIKO
OoAAG Ko o€ TOOTIKO eminedo. H moloTikn TapaueTpog cuyKeKpUEVO apopd Kupimg
OTNV GTNV OVOTPENTIKN EMPPON TOV OCKEL O EYYDPLOG TOVPIGUOS GTO PAVOUEVO TNG

EMOYKOTNTOG OV YOPOKTNPILEL TO EAANVIKO TOVPLGTIKO TTPOIoV.

% World Travel & Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2009
05 E.T.E., «Anooyiopog 2008», Adrva, 2009 (http://www.sete.gr)

* Tpanela e EAMadog (http://www.bankofgreece.gr)

25 E.T.E., «Anooyiopog 2008», Abrva, 2009 (http://www.sete.gr/)

® Tpanela e EAMGSog (http://mww.bankofgreece.gr)
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211c mapadootakés g ayopés, n EAAGSa avtipetoniler @Bivovta pepidwa ayopdc,
VO TaPoLCALel TEPLOPIGUEVT] O1EIGOVOT GE VEEG OVEPYOUEVES ayopés, Ommg 1 Kiva
kot N Pooia. (Zyquo 3.1). H tovpiotikn mepiodoc sivar vepPorikd cuyKEVIp®UEVN
0TOVG KaAokopvoug pnves (52% tov agiéewv mpaypatomolovviol Kotd To 30
Tpiunvo), evd ot tovpicteg mov emiokéntovral Ty EAAGSa damavoiv kotd Kovova
MyOTepo.  ypUOTA GE OLYKPION HE TNV avtiotoyyn Odamdvn o©Tovg GAAOLG
AVTOYOVIGTIKOVG TPOoopIopovs. Ot Adyor yU' avtd eivan moAdoi. Mo mapdderypa, M
EMéda Tpospépet Eva mpoidv Aov Kou 0dAaccag pe palikn amymon, oAAd LETplo
TOLOTNTA, XWPIG dAPOPOTOINGN Ad TOLS AAAOVG TPOOPICUOVS dloKOTAMV. Emopévmg
N OWKOVOUIKT BlocipudTra Tov TPoidvtog sival apgiBoin kabdg dev vapyovy ovTe
owovopieg KAMpoKag, oute emapKelS VTOOOUES VYNANG TOWOTNTAS. € OTL APopd TNV
a&lomoinon g yng, ™ ONUIOVPYio VITOSOUMDY KOt TO EXEVOVTIKO TANIGLO, LITAPYOLV
TOAAGL EUTOSLOL TTOV OMOTPEMOVY EKEIVN TN HOPPN avATTLENG TToL Bal IKOVOTTOLET TIG
oLYXpoveg Oopeg CRmong kot to véo Tpoiovia LymAng mpootifépevng aéiog
(ITeproyéc OroxkAnpouévng Tovpiotikng Avantuéng — IIOTA, mapabepioticéc

Kartowkieg, papiveg, Mpdvia yio kpovallepdmioia).

[MapdAinia, ov mepimhokeg OladKaoieg a0£1000tNoNG KOODG KoL TO OlOPKDG
petaforidpevo @oporoyikd mAaiclo amoBappuvouy Tig emevdvcoels. H ovvdeon g
EALGOag pe Tic vEeg avadVOUEVESG KOt DITEPAKTIEG QYOPES EIVOL APKETH TEPLOPIGUEVT,
eV To onueiol 16000V TOV TOLPIOTAOV eivar axkpiPd Yo TIG aEPOUETAPOPES. ATO
TAEVPAG EMOYYEAUATIKOV SVVOTOTTOV Kol TeXVoyvmoiog, n EAAGOa votepel oy
TOWTNTO KOl TOCOTNTO KATOPTICUEVOV avOpdTvov Topov, KoOOS Kol O©TO
aKOONUOTKO €MIMESO TOV EMAYYEALOTIOV TOV TOLPICUOV OV ATOPOITOVV OO TIC
eMnvikég oyoréc. Téhog, amovotdletl Evag amoTeAesHaTIKOG £BVIKOG OpYOVIGLAG, TOV
va Aettovpyel pe Paon TG apyéc ™S ayopds, mPomBOVING ATOTEAECGUATIKO TO

EAMMMVIKO TOVPIGTIKO TPOIOV GTO £EMTEPIKO.
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Awdypappa 3.1: ®Oivovto pepidia ayopds yio TOV EAANVIKO TOVPIGHO

dOivovTa pepidia ayopdc yia Tov eAANVIKSO Toupiopd

@ Exaroppipa
avaywproeg

Mepidio ayopdic, %, 2009 @ NMoocoonaia Slagopd
uemiBiou ayopdg, 2004-09
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3.2 AvGivon PESTEL*

H mopovcioon tov Bacik®v YopakInpIoTIKOV TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOC
oT0 TAQICLL TOV VPIGTAUEVOL TEPPAAAOVTOG €lvar YPNGILO VO TEPIAAUPAVEL ©C
onpeio avaeopds pia €kGVo TOGO NG VOIGTAUEVNG KOTAGTAONS KOl OVAALGT TOL
HOKPO-TEPIPAALOVTOG OGO Kot UETAPPLOUIOTIKEG OAAAYEC TOL EVOEYOUEVOS VO
nai&ovv onpovikd poro oty eEEMEN Tov Tovpiopod. H avaivon PESTEL (Political,
Economic, Social, Technological, Environmental, Legal)* amote)ei éva ypfioyo
gpyoreio mpog v emitevén Tov TOPUTAVEO GKOTOV KAOMG PEAETO TOVG TAPAYOVTES
exetvoug mov emnpedlovv TOGO TIC EMYEPNOCELS TNG EVLPVTEPNG TOVPIGTIKNG

Brounyoaviog 660 Kot tov KAEOO €V YEVEL.

44 . . . , , , . . .
Melrém Exmovnbeica amd 1o tpuipa touptotikdv epevvav tov IMavemompuiov Atyoiov yio Aoyaploopd tov

Yuvoéopov ExAnvikov Tovpiotikav Enyeipnoewnv (ZETE), 2010
5 Oxford University Press (www.oup.com)
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3.2.1 Motk Aldc‘racn46

H onpaocio tov Touptopov yio myv xdpo pog emBAAAEL TNV EQOPULOYN EVOS LOVIEAOV
TOVPIOTIKNG TOMTIKNG, UE 0TOYO TN PeATioomn Tov TEAMKOD TOLPIGTIKOL TPOIOVTOG.
Boowkdg @popéag 00KNOE®S TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG TO TEAELTAIO YPOVIK NTOV TO
Ynovpyeio Tovpiopov to omoio avacvotddnke to 2004 kot petovopdotnke to 2005
o€ Ynovpyeio Tovpiotikng Avdmtoéng. Yo tnv emonteio Tov fToV QOPELS Kol VOKA
TPOGOTO ONUOGIov Kot W1wTiKoy dikaiov 6mwg o E.O.T., o O.T.EK., n E.T.A. k.4.
To Ymovpyeio Tovpiotikng Avdamtuéng elye ¢ Pacikniy TOL OTOGTOAY, TOV
TPOYPOUUATIGHO KOl TN XAPAEN TOVPLOTIKNG TOALTIKNG, TO GYEIUCUO TNG TOVPIOTIKNG
avATTUENG GUUPOVO LE TNV KLPEPVNTIKY TOATIKY, TN OpOPO®ON Kot Tpodinon
TV avoykoiov Bsopkdv kot Aowmdv puviuicewv kobmdg kol To oYEOIUCUO TOV
aroutoOpeveV PETpOV epapuoyns. H ocvyydvevon tov Yrovpyeiwv TloAtiopov kot
Tovpiotikng AvantuEng o€ éva, avayvopilel TIC GLUVEPYIEG TTOL LIAPYOVY PETAED TV
00 KAAOWV (ONA0dT TOMTIGHOD Kol TOVPIGHOV): amd SOIKNTIKNG TAELPES, OGTOCO,
etvar amopaitro vo vTapEovy S10KPITEG aPUOOOTNTES TPOKEILEVOD VO amoPevyOel
VEOG YPOPELOKPATIKOS POPTOC KAOMDS VITapyeL 0 Kivouvog va vrrofaduotel ek véou o
pOAOG TOL TOVPIGHOV otV KLPepvnTiky agenda. AAAwote, kot pe Pdon 1o Agiktn
Tovprotikng Avtayoviotikomtog tov [laykoopiov Owovopikod @opovp (World
Economic Forum), n dia@dveia g KuPepyntikng TouptoTiknig moATikng oty EAAGSa
Tapovotdlel Evtova apvnTikn mopeia, Kabhg 1 xdpa katéAafe v 994 Béon to 2009

o€ oyéon pe v 74y 1o 2008.

H moAteio, otoyxevovtag otn Peitioon tov eAANVIKOD TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG Kot
TPOKEWWEVOD VO TTEPLOPICEL TIC OPVNTIKEG OCULVEMEIEG TNG OIKOVOMKNG Kpiomg,
neplhapPaver tov KAGOO TOL TOVPICHOD O©TO KLPEPVNTIKA TOKETA KIWNATPOV.
[Mopaiinio e&etaler Ko viobetel, OMOV KpPivel GKOMUO Kol OMOSOTIKO, TOATIKES
peimong N HePIKNG / OMKNG OVOGTOANG TANPOUNG OAPOP®V YPeD®SE®V OTMS givotl O
QOPOG TOPETONUOVVIOV (TTOL €lye OUMG APVNTIKEG EMATMOOCELS OTO £5000 OPKETMV
OTA). Xoapokmnpiotikn €lval Kot 1 Kotdpynon Tov TeAdv xprong (Tpocsysimong Kot

TOPOLOVIC) TOV OEPOCKAPDV OTO TEPLPEPELOKO OEPOOPOULD Yol TNV TEPIOS0

e Merét ExmovnOeico and o Tunipa touplotikdv epguvav tov [avemompuiov Avyaiov yio Aoyoplacpd tov
Yvvdéopov EMnvikav Tovpiotikdv Enyepriceov (XETE), 2010, oel.8
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Ampiiov - ZemtepPpiov 2009 pe o1d)0 TNV TOVOON TOV TOVPIOTIKMOV APIEEWV.
2OUQova e o oTotyEln Tov apopovv oTig 01ebvels apitelg Tov meplddwv lavovapiov
— Oxtofpiov 2008 kot 2009 m mopomdve kivion omnépepe HEGO OQEAOG VA
ToVp1oTIkO TakéTo €10 - €12 10606 10 0moio OTMWC amodeiydnKe OV ATOTEAESE 1GYLPO
KIvnTpo Yo TNV TPOGEAKVOT TASOIWTOV UE OMOTEAEGHO TNV peimon TV dedvov
apiéev  Kotd 7,42%". XOoupova  pe  otoyeio tov  Asgiktny  Tovpiotikng
Avtayoviotikomtag tov Iaykoéopion Owovopikov DPopovpn (World Economic
Forum), n yopa AouPaver 107 Béon 1o 2009 (emi ovvérov 133 ywpmdv)
onuelwvovtag Evrovo apvntikn mopeia kabmg 1o 2007 Edafe v 891 ko To 2008 v
94m B¢om. Ta otoyyeia avtd épyovtar oe gubeia avtiBeon pe to yeyovog 6t 1 EALGSa
katéyxel v 3n 0éon maykoopiog g mpog 10 Pabud mpotepardTNTOS TOL Oivel OF
nmuata tov ToVpeTKoD KAGdov. Elvar tehog wdwutépmg avnouymtikd Kaag
avadeikvoouy ) dapBpwotikn advvapio g EAAGSaG va mpocerkboet EEva Kepaiaia
mov Bo €xoVvV oVOCTIKO TOALOTAAGCIOGTIKG Kol Oyt omAd avadlavepnTikod (amod

TEPLOYN OE TEPLOYN N A0 KAAOO € KAAOO) OIKOVOUIKO ATOTEALEGLLAL.

[IpoondBeteg yivovior Kot Yoo TNV OVTILETMOMION TNG EMOYIKOTNTOS TOV TOVPIGUOV
OAAG KOl TNV OVTILETMOTLIOT TNG VYNANG CLYKEVIPWONG TNG TOVPLOTIKNG TPOGEAEVLGNG
0E€ GLYKEKPIUEVES TEPLOYES TNG EAANVIKNG emkpdtelns. To HOVTEAO TOVLPLGTIKNG
peyébuvong mov  epoppoldtav  péxpLt ONUEPO KOl  APOPOLGE  KLPIWG GTOV
TapafeploTiKd Tovplopd yopakpiletor omd GYETIKY avanTLEloKT CTAGIUOTNTO Kol
EMEWYN SUVOUIKNG adVVATOVTAG Vo, TPOceYYioel ta. meplBdpla. avanTuENG Tov Oa
EMETPEMAY  OTN  YOPO  HOG VO Oltnpnoel  LYNAQ  emimedo  TOVPIGTIKNG

OVTOYOVIGTIKOTNTOG.

Ta mopomdve €govv ¢ amotéAecpa ot mpoomdbeleg TG moATelog OTAOKA VO
EMKEVTIPMOVOVTAL OTN Uel®ON NG SKVUAVONG TNG TANPOTNTOG KOL TV EMEKTACT TNG
TOVPIOTIKNG TEPLOSOV GE TEPLOYEG OTOL givol duvatoOV va avartuyBobv VEEG LOPPES
TOVPICUOV KOl OAOKANPOUEVA TPOYPALLOTE avayLyNs. MeconpdBecpog otdyog g
moAtelog Aowmdv eivor mEPaV TG TEPAUTEP® AVATTUENG Kol 1 SlOGTOPA TG
TOVPLOTIKNG Kivnong otov eALadkd ydpo ko’ OAn v ddpkela tov £Tovg. H vynin

emoKOTNTOL  €MMPedlel ONUOVIIKA TNV OVTOYOVIOTIKOTNTO TOV  TOVPLOTIKOV

4 2.E.T.E., www.sete.gr, 2009
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EMYEPNOEDV Ol OMOleg adLVOTOLV VO VOl TIHOAOYIOKG OVTOYOVICTIKEG KOOMG
oPeilOVY UE TIG EIOTPAEEIC TNG TEPLOPICUEVIC YPOVIKA TOLPIOTIKNG TEPLOOOV VO

GLVINPNOOLV TNV AEITOLPYIKT ProcudtTnTa TG emtyeipnong 6Ao to £10G.

O moAMTIKOG GYEdACUOC TOV TAPEUPACEDY GTOV TOUEN TOL TOVPICUOV, GTNPLLOUEVOC
ot1g duvatotteg g EAMGOG, emyepel v TpodOnon TOMTIKOV avATTLENG NG
TOVPIOTIKNG KIVNTIKOTNTOG G 0mdekaunvn PBdéor. Avtd mpokOTTEL APEVOS AOY® TOV
OTL GNUOVTIKO TOGOGTO TMV TOVPLOTIKAOV ENLYEIPNCE®V EYEL SLVOTOTNTU AELTOLPYIOG
KO EKTOG TNG KOAOKALPIVAG TEPLOOOV KOl APETEPOVL EMELON VILAPYOVV TOAAEG TTEPLOYES
OTNV EAAMNVIKY EMIKPATELD Ol OTOIEC TPOCPEPOVTOL YOl TNV OAVATTUEN EVOAAAKTIKAOV
LOpPO®V TOVPIGHOL KB’ OAN T dwdpkela tov étovg. H ev Adyw moltikn eotidlet
oTNV €VOAPPLVOT TOV ATAPOITNTOV ETLYEIPTUATIKOV KIVIGEDV OTOGKOTMVTAG GTNV
TOVOON NG TMEPLPEPELNKNG OVATTLENG Kol NG moAvpopeiag mov Ba Empeme vo

YOPAKTNPILEL TO EAANVIKO TOVPLETIKO TTPOTOV.

Epyoieio onuavtikd 1060 Yo TNV OVIIUETOMION TNG EMOYKOTNTOS TOL EAANVIKOV
TOVPIGHOY OGO KOl TNG OWKOVOMIKNG KPpiomg &lval Koi 1 €vioyvomn Tov gyymplov
tovpiopoV. Tlapd 1o yeyovog 6Tt 0 GLYKEKPIUEVOS TOTOG TOVPIGHOV ENNPEALETAL OO
NV TPEYOLGO APVNTIKY deBvn oukovokn Kpiom, epneavifel oxetikn otafepoTnTa Kot
SUVOLIKT] KOVOTOMTIKNG avATTUENG Kol 6€ avTifeon pe Tov €16EPYOUEVO TOVPIGUO
dev Ogiyvel va amoBappuvetor omd KOW®VIKA €melcOolo (1] Kol TPOUOKPOTIKES
evépyeleg) mov AopPavouy Katd Kopovg YOPo OTo LEYAAN OGTIKA KEVTPO TNG YDPOGC.
O gyydp10g TOVPIGHOG GUVEIGPEPEL LLE YPOVIKT KoL YWPIKN OLGTOPA GTNV OlKovouia
eved mapdiinio cvvieel oty 160ppomn avantuén. Ot taidiwTikés cuvndeleg TV
EAMvov ko ouyvotnta TV 0modpacemV GUVTEAOVDY LEPIKMG GTNV EMUNKLVOT] TNG
TOVPIOTIKNG TEPLOOoL. Tlapd v oxetikd pukpn tpootifépevn aéia oe oyéon pe tov
€10epXOLLEVO TOVPIGUD, TO OMOTEAEGULOTA TNG EYYDPLOG TOVPIGTIKNG KIVITIKOTNTOG,
dpeco M €upeca, eivor opKETA PEYOAVTEPO KOODG GLVEICOEPOLY OVGLOCTIKA GTNV
BlOCILOTNTO TOV TOVPIGTIKAOV EMLYEIPTCEWDV.

H moAteio éxer aviinedel v onpoacio TV eyyOpIwV TOVPICTIKOV UETAKIVI|GEMV
KOL Y10 0VTO OMOTEAEGOV TPAOTN TPOTEPALOTNTA TNG PN UICTIKNG EKGTPATELNG TOV
E.O.T. pe xevipikd covinpa «Mévoope EAAGOa». Emmpochitmg, yio v 1dvmon tov

eyyopov tovpispov, o E.O.T. oe ocvvepyacio pe Aoutodg eUmTAEKOUEVOVS QPOPEIS
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(Tevuen Tpappoateio Néag T'evidg, Opyovioudg Epyatikng Eotiag k.4.) emdortet
OAYON|EPES O10KOTEG GE OAN TNV emkpdrela (Asitio Kowvmvikov Tovpiopov, 3nuepa

Néoag I'evide, k.4.).

3.2.2 Owovopkn Aldc‘racn48

H owovopikn Procidmmro tov EMANVIKOV TOVPICTIKAOV ETYEPNCE®Y TO, TEAELTAIN
xpoVIa Bpédnke 610 emMikeVIpo TG TPOCOYNG TOGO TGS TOMTEING OGO KOl TV POPEDV
TOV TOLPICHOV. Idwitepn onuocio €gel 1 mwpoomdbel Yoo TNV €vioyvon NG
PEVGTOTNTOGC KOl TNG davVELNdOTNoNG amd Tig Tpaneleg aAld kol T Peitioon g
avToyOVIGTIKOTNTAS. Ol TOVPIOTIKES EMYEPNOES TO TPAOTO eEhunvo tov 2009
avalnTovcav KEPAAOLO KIivong Yol T XPNUATOOOTNOT TV OPUCTNPLOTHTMOV TOVS Yol
™ Vvéo TOVPIOTIKN TEPI0d0, OAAG 1 TICTOANTTIKY TOVG KOvOTNTO Tapovciole
TpoPAnUaTE  AOY® TOV  UEIOUEVOV  KPOTNOE®Y GE  OLVOLOOUO HE  TIC
LLETAYPOVOLOYNUEVES VTOYXPEDGELS TPOog Tovg mpounbevtéc tovg. H  molteia
TPOoTaOOVTOS Vo otnpifel ToV TOVPOTIKO KAGOO ovokoivwoe déoun HETPOV
omp1Eng Tov Tovptopov yia v dtetia 2009-2010. Meta&d GAlwv, nTov 1 peimon Tov
Eviaiov Téhovg Axivintov og 0,33%0 yia ta €11 2009 kan 2010, | avactoAn yuo éva
ét0og Mg KatafoAng g swweopds tov N.128/75 Yy 10 GUVOAO TV daveimv TV
TOVPIGTIKMV EMYEPNCEDV TPOG TIG TPATECES, N LEI®ON TOV TEAOVS TOPETIONUOVVI®V
ano 2% og 0,5%, n dueon miotwon oty enyeipnon tov mpog emotpoen O.ILA. ko
N TunpoTikn kotofoin tov opelopevoy OITA, 1 emddTNO™ TOV SAVEIGHOV PECH TOV

Tapeiov Eyyvodociog Mikpdv kot [Tohd Mikpdv Enyeipricenv «.4.

Ocov agopd otV amacyOANcn OTOV TOLPIGUO, GOUEMOVO HE TO OTOLXEIR TOL
[Maykoéopiov Xvppoviiov Toa&wdwwv kot Tovpiopod (World Travel and Tourism
Council), to 1/5 tov gpyatikod dvvapkod g yopog (nepimov 900.000 dropa)
epyaleton éppeca 1 dpeca otov KAGOO Tov Tovpiopov to 2009. Xe oyxéon pe TO
TponNyovUEVO £10¢ Kol cOppova pe extiunoelg tov X.E. T.E., o1 6éce1c epyaciag otov
Touplopd mopovsiocav peiwon to mpdTo eEAUNVO Tov 2009 Katd 19 yMdodeg

nepinov, amotélecpa ¢ peimong katd 10% tov agiéewv allodandv Tovpiotdv. Ot

® Merét ExmovnOeico and o Tunipa toupiotikdv gpguvav tov [Havemompiov Avyaiov yio Aoyaplacud tov
Yvvdéopov EMinvikav Tovpiotikadv Enyepnoeov (XETE), 2010,0eA.18
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EMOOTNOELS OTIC EEVOOOYEINKEG EMYEIPNOES YO ETOVOUTPOGANYY TOL ETOYLKOD
TPOCOTIKOV, N AENCT TOV SEATIOV KOVOVIKOD TOVPIGLOV Kol 1] KATAPTION OVEPY®V
o€ EOIKOTNTEG GLVAPEIS LE TO TOVPIOTIKO OVTIKEIIEVO NTAV UEPIKA OTO TOL LETPOL TTOV

TNPE 1N TOMTEID Y10 TNV AVTILETOMTION TNG KPIoNG OTNV TOVPICTIKT ATUGYOANON.

Ocov a@opd o©T0 OTOWEID OVTOYOVICTIKOTNTOS NG EAANVIKNIG TOVLPIOTIKNG
olKOoVOuiaG, 1 KATACTAOT 0V €lval KOAN Topd TO YEYOVOS OTL QLT TOPOVCIALEL LUKPEL
onuad avd1<uuwng4g. H yopa poc PBpioketon oty 115n 0éom oe tiporoyloxn
AVTOYOVICTIKOTNTO avipesa g 133 ydpeg. Avtd mPoKLTTEL KUPIWG AOY® TNG EVIOVNG
EMOYIKOTNTOG OV TOPOLGLALEL M EAANVIKY] TovploTikn Propnyavie. H yopa pog
Katéyel v 99 B€om oV POPOLOYIKN TOMTIKY] TOV VOOA®MY Kol GTIS 0EPOAUEVIKES
ypewoeg, v 107m Béom ota emineda axpifelag, v 72n 0éom otn POPOAOYIKY|
TOMTIKT] KOL TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO OVTNG EVM GTNV TIHOAOYIOKN TOAITIKY] T®V

katalvpdtov 1 EAAGda Epyetot 831 and 90n to 2007.

Ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOEL OTN YOPO OGS OVGKOAELOVIOL VO, JTNPTCOVV TIC
YPEMGES G€ YOUNAG emimedo KoOMOG peidveTal 1 KepdoPopia Kol ol SVVOTOTNTES
vAomoinong Peitiwtikdv emevovoewv. EmumAéov, owaxvPedeton n kat’ eAdyioto
JTNPNON TOL TOLOTIKOD EMTENOV TOV TOPEYOUEVOV VINPECUDV KOl EVIEAEL TO
K66T0¢ givol VYMAGTEPO OO TO EMIMEDO TOL TPOGPEPOIEVOVL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG
(low in Value for Money). Axépo, pio YeVIKY €mdOTNON TPOC TNV EMLYEIPTUATIKN
KowotnTa Y10, 0OENGN TOL aPBUOD TOV TPOGPEPOUEVOV KATOAVUATOV LE GTOYO TNV
OVTILETOMICN TOV LYNAOV TIHOV Oa NToV HLAALOV KATOGTPOPIKY, KaOMG 1 Ydpa
yopokmnpiletoar MO amd cvvOnKes VIEPTPOSPOPAS 0poL katéxel v 4n Béom

TAYKOGUMG MG TPOg ToV aplipud KAvev og oyéon pe Tov TAnfucouo .

H peiwon, Aowdv, tov povadiaiov kdéctovg Bo mpénet va mpoéAbel péca omd v
adénon TG TOpOYOYIKOTNTOG TOL KePaiaiov kot Towv epyolopévov Kot Tnv
OVTILETOTION YPOVIOV TPOPANUATOV OT®G 01 aKApYiES TOV VPIGTAVIOL GTNV 0yOpd
epyaciog: evoektikd avoaeépetor 6Tt 11 EAAGda éhafe v 1131 maykoouiong wg mpog
TIG €PYOCIOKEG TPOKTIKEG KOL TIG OLOKOAIEG TOL VLEIGTOVTIOL OTO KOOEGTAOC

TPOCANYEWMV KOl ATOAVCEMV.

* The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum
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EmnpooHétmc, ota mhaicia g moAtikng €£opBoroyiopod Tov damovov, 1 vEd
nyecio Tov Ymovpyeiov TToAtiopod ko Tovpiopod amo@doice o KAEIGIHO TOV £VOG
tpitov TV Ypageiov tov EOT ot0 e€mtepkd evd mpooavotoAiletar oty idpvon
VE®V YPOoQeimV Gg avadLOUEVES TOVPIOTIKEG oyopég Ommg sivar M [Molwvia kot M
Ivdia. Tnv avtiBeon tovg 610 Gueco KAgiowo TV gv AdY® Ypoeesiov e&éppacay
QOPElG NG eAMVIKNG TOLPLOTIKNG Prounyaviog vreptovioviag tnv onuacio g
EKTTPOGMOMNGCNG TOV EAANVIKOD TOVPLOTIKOD TPOTIOVTOC OTIC EEVEG AYOPEC KOl TO
OLOUEVEG UNVLLLEL Y10L TNV KATAGTAOT] TOV EAANVIKOD TOVPIGHLOV OV OTOPPEEL OO TNV
ev Adyo «ivnon. Xg omavinon g MOPamive TP®TOROLAING avTITpoTadnKe
aloAdyno”m KaTd MEPIMTMOOTN HE KPITNPLL TOWOTIKA Kot Ol OTAOD AELITOLPYIKOD
KOGTOVG KOl €V GUVEXEID TUNHOTIKY Tadon £pyactdv TV ypapeimv tov EOT onov

OVTO TPAYUATIKA aonteiTot.

3.2.3 Kowvoviki Auic‘mm]so

Xoppova pe 10 Ivotitovto Tovpiotikav Epevvov ko [pofiéyemv (I.T.E.H.)51 ot
tovpioteg mov Tagwevovy oty EALGda elvar kupiog dtopa veapng nikiog, pecaiog
KOl  KOTOTEPNG  EIG0OMUOTIKNG Kol KOWOVIKNAG  Tééng, avotepnc/avdtotng
eknaidevong (91%), cvvta&evovy kotd péco opo pe 1,8 dropa eved cvvnbwg évag
01OV Tpelg ivan aviAikog. H péon didpkela mapoapovng stvon Atyo mapamdve ard 10
HEPEC, eV 01 7 O1AVLKTEPEDGELS OOTELOVV TN GVYvOTEPT ddpkela apapovie. Ot
ONUOVTIKOTEPES YDPES TPOoEAEVONG TASIOIWTIKOD KOvoy givarl 1 MeydAn Bpetavia, 1
I'eppoavia, n F'adiia, 1 OArovdia kot n Itorio. To 2008 ot 600 TpdTES TOPOLGINGAY
peiwon yopw 6to 5%, evd o1 vrorowmeg EkAeioay pe oplakn avénon (amd 0,1% péypt
kot 1,0%). AvEnuévn (mmon v 10 EAMANVIKO TOLPLOTIKG TPOidV Tapovciose M
avadLOUEV ayopd NG KEVIpoavatoMkng Evpdmne, oAAd co@dg onuovtikotepn
duvapkn mopovotdlel n ayopd g mponv Zofietikng ‘Evoong. Xapoktnpiotikd

avapépovpe 0t ot agigelg and 1 Pocio yio v mepiodo 2000 — 2006 mapovciacay

>0 Merét ExmovnOeico and to Tunipa touplotikdv epguvav tov [Havemompiov Avyaiov yio Aoyaplacud tov
Yvvoéopov Exnvikav Tovpiotikav Enyeipnoewv (XETE), 2010, ogh. 19
L LT.E.IL., 2009. Agtio Tomov «Arkodamog Tovpiopdc otnv EALGSa», Abrva 18/02/09
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péon emowan avénon 17%%. H TOUPLOTIKN KIWWNTIKOTNTO EMEPEPE QAAAYEG OTNV
amacyOANno”n KabmG OTIC TEPLOYEG TOV TAPOVCINCAV TOVPIOTIKN avdmTuén vVINPEe
oAy Tov  avBpdmvVoL  SLVOUIKOD GE  OPOCTNPLOTNTEG GUECO 1)  EUUECH
EUTAEKOUEVEG UE TOV KAGOO TOL TOLPGHoV. H petactpoepn ovtny 61OV TOVPIoUO
EMNPENCE OPKETA TOV TPOTO (MNG KOl TO KOTOVOAWMTIKG KOl KOW®OVIKG TPOHTLTTA TOV
KOTOIK®V TNG TEPLPEPELOS QPO 1) AVATTVEN TOV TPLTOYEVI TOUEN SPACTNPLOTNTAG KoL
0 HWUNTIOCUOG OTOOOKA 00N YNGE OTNV GUYKPLON TNG KOOMUEPIVOTNTAS LE QTN TOV
aoTIK®OV KEVTIpOV. Ommg ivat guotkd, 11 KOvOVIKN ovTn petafolr] enmnpedlel Kol Tov
EMOYYEAUATIKO  TPOGOVOTOMOUO KOODC TO TOPASEIYHO TOV  EVUEPOVODV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNCE®Y, G€ ovTifeon Le TNV AmaG OANGT| GTOV TPWTOYEVN TOUEQ,
éxel ovvoebel pe v emayyeApatiky Katagioon otig mePLoyég mov TaPOLGIALovV

TOVPIGTIKT] KIVITIKOTNTOL.

Ocov agopd ot0 ToLpLoTIKO TPOoPik TV EAMvev, ocdupova pe v teigvtoio
‘Epevva Owoyevelokav Hpoﬁnokoytcpobv53 1M omoio cLVTAGGETAL OVA TEVTAETIO, LOVO
10 45% TV EAMVIKOV VOIKOKVPLOV TPOAYLOTOTTOLEL TOLAGYIGTOV £val TOEIL ovayLYNG
10 XPpOVO, 0wTo dropkel and 7 émg 10 pépeg kot 6 m060otd 63,3% mpaypatomoteiton
tov lobAl0 1} Tov Avyovoto. H cuvrputiky] mhetovotnrta tov tagoiav (88%) apopd
o€ TPOOPIGHOVG €vTOC EAAGOOG pe tv Attikn va amotelel Tov OMUOQIAESTEPO
npoopiopd (14%), 1ig Kukhdodeg (10%), ™ Xoikidkn| (8%), T Mayvnoia (4,2%) kou
v Evpoia (3,5%) va copminpodvoovv tmv npmdtn nevidda. Ocov apopd ota taiola
eEwtepko, dnpoPiréastepol Tpoopicpot eivan n I'epuavia, 1o Hvopévo Bacileo ko
n Tovpkia, 6ot pe To 110 Toc00To, 7,9%. Q¢ MPOg GTNV EMAOYN KATOAVUATOS, TO
46% tov EAMvov mov tagvedovv evtdg EALGSag emAéyouv va peivovv og omitia
ovyyevaov 1N ¢iAwv, evd 1o 19% mpotnd devtepedovoa 1 e€oyikn koatowkio. Ocov
apOpPd GTNV TOVPICTIKY SUTAVY] TOV EGMOTEPIKOV TOVPIGHOV, T0 46% mepimov apopd

o€ datpoen, To 20% o petapopikd £oda kot 0 19% og ££0da dtapovis.

Onwg avaeépetonr Toapamavm, 1 TOVPLOTIKN OVATTLUEN GUVETEAEGE OTNV OLENUEVT
{fton Yo TOLVPIOTIKY] EKTOUOEVON Kol KOTAPTION 1 OToio TOPOVGIALEL ONLOVTIKA

detypata Pedtimong oe oyéomn pe 10 maperBov. [To cuykekpuéva Kot ©¢ Tpog TV

2 | T.E.IL, 2008. Agktio Tomov «IInyég Ipoehevoenc Alhodomdv Tovpiotdv: Avvordtnreg kot TIpoomtikécy,
Abnva 20/06/08
53 E.0.IL. 2004/2005, E.2.Y .E., A6va 8/09/06
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npomtuyloky ekmaidevon Asttovpyodv 7 T.E.L. Tovpiotikdv Emyeipnoemv evad €xet
eykpdet vopobetikd (néoa amd v €kdoomn oyetikov ®EK) n dnuovpyio 6vo véwv
tunuatov AEI 6to yopo tov tovpiopod kot mo cvykekpiueva oto Ilavemotuio

Avyaiov kot oto [Tavemomuio Tepaiwg.

[Tépav tov mapoamdve, veictatar kot o O.T.E.K. (Opyovioudg Tovpiotikig
Exnaidevonc kol Katdptiong o omoiog Acttovpyei vwd v emonteia. tov Yrovpyeiov
[ToMtiopov ko Tovpiopov) o omoiog mapéyetl TpitoPdaduio, peta-dgvTepofadina Kot
devtepofdba  exmaidevon & EMAYYEAUATIKY] KOTAPTION E€VA OTNV YOPA HOGC
dPOCTNPLOTOIOVVTOL KOl OIOTIKGE EKTOOELTIKA 10pOpaTO (KOAEYW). X& TOYKOCULO
eninedo, ®otdc0, emkpotel LOAAOV TpoPANUOTIGUAC, KaBhg e faon Ta oToLyEin Tov
WEF, n EAAGOa daxpivetol amd avemdpkeld TOV EKTAOEVLTIKOD GUOTNUOTOC. XTO
TAaiclo ovTo, HePidlo evBHVNG €xel Kol 1 €pYOdOTIKY] TAELPA KOOMG TapaTnpeitan
EM ey emévovong and TAELPAG TV ePYOd0TOV 01N PEATiOON TNG EKTOLOEVONG Kot
G KATAPTIONG TOV £PYALOUEVMV - 6TO GYeTkd dgiktn, 1 EALGda Aapfdaver mv 81n

0éom 1o 2009 pe onuavTIKy XEPOTEPELOT O oxEon pe TV 55" 0€om t0 2008.

INUOVTIKT] TPOGPOPA GTNV TPOGEAKVGT] TOVPIGHOV €ivVOl O1 EKONADGELS TEYVAOV Kol
TOMTIGHOD 7oL dlopyavavovtal Kaf’ OAn m odpkel tov Ypoévov o€ OAN TV
EMMVIKY]  EMKPATELO. Movogio™ Om®G TO KOVOUPYl0 HOLGEl0 TG AKPOTOANG,
exoniwoelg Ommwg to EAAnvikd @eotifdd, 10 Deotifdd Emdavpov, 10 Dectifar
Kwnuatoypaeov Ocooarovikng mpofaiiovv tn xdpa pog 0edvadg Kot 6e GLVOLOGHO
LE TOV EAANVIKO TOMTIGUO KoL TNV TAOVGL0 TOMTIGTIKY TOPEO0GT, OVASEIKVOOVY TNV
EAMGSa oe €va, amd Toug ONUOPIAEGTEPOVG TPOOPIGLOVS TOATIGUOV TOYKOGUIMG.
[ToAo €AENG amoterovv emiong ta Mvnueio [ToAtiotikng KAnpovodag tg UNESCO
OV APOPOVV GE UPYULOAOYIKOVS YMPOVS, HOVOCTIKO GUYKPOTNHUOTO, HEGOLMOVIKES
ToMTElEG KOl VAOUG. ZNUEIOVETAL OTL 1] XDOpo Hog Katéxel TV 9n Béom oe apBuod
uvnueiov maykOouog ToMTIGTIKAG kKAnpovouds kar tnv 23" 0éon oe uvnueio
TOYKOGULOG (PLGIKNG Kknpovoutdg%. SOUQOVO PE TNV OVOPOPA Y10, TNV TOVPIGTIKN
kol tagdwtikny  avtayovietikotnta tov 2009 (WEF), n EAAGda oto odeiktn

CUUTEPLPOPAS TNG TOTIKNG KOWMVING amévavTl 6Tov Touplopd, kotéhafe v 351

% T 0An T xhpo AertovpyodV mEpLocdTEpa omd 200 Kpatucd 1 momtevdpeva omd to Ymovpyeio IToMTIoNoD Kot
107 un dnpodoo poveeio. (TInyn: E.O.T. www.visitgreece.gr)
*® The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum
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0éom. Xtovg empépovg deikteg 1 amddoon TG KupAvOnke oe pétplo emineda, Vo
000V a@popd oTIG Olopyavmdcel; dlebvoug euPérelag ekbéoewmv kol exONADOGE®Y,

KkateTdyn 191 oto oyeTikd deikt.

Onwg eivar guoikd 1 cuvimapén tov TomKoD TANOLOUOD HE TOVG EMICKEMTEG
emnpéace ta MO Kot o €00 TOV TOVPIOTIKOV TPOOPICUMY. ZNUAVTIKOG aptOpdc
EKONAMGEMY TEYVNG KOl TOMTIGHOV ovoPimoay Kol YvOPIoaV KOWMVIKY OTodoyN|
KaOMOG OmOTELECOV OVTIKEIIEVO EVOLOPEPOVTOG Kot TOAO EAENG emokenT@V. [Tapdia
avtd vmdpyovv mapodsiypato eKONAGCE®V TOL eEEMYONKAV O©E  aVTIKEINEVO
TOVPIOTIKNG  EKUETOAAELONG KOONDC O©E OPKETEG TMEPUITOGELS —TOPATNPEITOL

EUTOPEVLLATOTTOINGT TG TAPAGOOTG LE GKOTO TO EDKOAO KEPAOG.

3.2.4 Teyvoroyun Aldc‘racnss

210V TEYVOAOYIKO TOUEN, O EAANVIKOG TOLPIGUOG dev PBpioketal 6 Wdlaitepo LYNAO
EMIMESO AVTAYOVIGTIKOTNTOS. LVYKEKPIUEVE, GTNV TEYVOAOYIKT VTOJOUT|, TAVTO GTOV
KAAd0 oV Tovplopov, N EAAGda katahapPBaver Ty 40m Béom avdpeca otic 133 yodpeg
nov cvuneptiapfavovror oty €kbeon tov WEF. Xopaknpiotikd avagépovpe 0t n
yopa pog Ppioketor omv 971 B€omn ot xpnon tov SadkTHoL Kot oty 631 Béon
otov oplud TV YpPNoTO®V O1dIKTOOV G6TOV KAGOO TOL TOVPIGHOV. OTKd TNG
TPOSTADEING EKGVYYPOVIGHOD OUwG gfvor 1 37m Béon (amd 471) T0 2007 otov apBuod

GLVOPOUNTOV EVPLLWVIKNG CVUVOESTC.

Ao o TOUPUTAVE® YIVETOL KATOVONTO OTL 0 EAANVIKOC TOLPIGTIKOS KAAOOG GTIUEPD OEV
elval TPOGOVOTOAICUEVOG GTN VEN YEVIAL TOLPICTAOV KOl OV Ol EAANVIKEG TOVPIOTIKES
EMYEPNOELG OV KAVOLV ONUOVTIKG GALOTO EKGVYYPOVIGUOD, 1 OVTOY®OVIGTIKOTNTO
™G EAMVIKNG TOLPIOTIKNG owovouiog Oa peiwdel onpoavrikd oto péidov. H
avamtuén tov MAekTpovikoh Tovplopov oty EAAGda mapovcidlel @avopeva 0o
TaYLTYTOV avdloyo pe to péyebog tng TovploTikhg povdadoc. Etor eivar edhkola

Katavontd 1o yiati 1 61elcdVoN TEYVOLOYIDV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOVOVIOV €lval

> Merét ExmovnOeico and o Tunipa toupiotik@v epguvav Tov [lavemotuiov Atyaiov yio Aoyaplacpd Tov
Yvvdéopov EMnvikav Tovpiotikdv Enyepnoeov (XETE), 2010, ogh. 21
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COPMG EVTATIKOTEPT) OTIC LEYAAEG TOVPIOTIKEG ETMIYEPNOELG SIELPVVOVTOS TO YUCLLOL LLE
TIC LIKpopecaieg emyelpnoels. Xopeova pe to [apatnpnmpro yio v Kowvovia g
[TAnpopopiog > uovo 4 ota 10 wikpd Eevodoyela ot 2 ota 10 evowtaldpeva
dopdtio ypnowonowovy H/Y evd ta mocootd mpodcPacng 6to 010dikTvo eival akOpo
pikpotepa. Ot TOVPIOTIKEG EMYEPNOES 0TV VNowTik] EAALGda mapovsialovy ta

VYNAOTEPO TOCOGTA BT XPOT TV VEDV TEYVOLOYLDOV.

[MoveArhaducd, 1010kt ceAida 6To dradikTvo drabétel To 63% TV Egvodoyeimv Kot
noAg 1o 30% twv evowktalopevov dopatiov. Avtd opeiletor Kupimg 6TO YEYOVOS OTL
VIAPYOLV  TOAAEG  KPEG  OIKOYEVEIONKEC — TOLPIOTIKEG — EMYEPNOELS — TOV
yopokmnpifovion amd pikpn 1N kaboéAov TP He TG VEEG TEXVOAOYIEG Kot Ol
0okt TEG, Ot omoiol givar cuvnBme peydrior oe nikia, Bacilovior Kvpiwg oTovg
otabepovg meAdTeG Kol Oev avTIAouUBAvovTol €OKOAD TNV OVAYKN TEXVOAOYIKOV
EKGLYYPOVIGHOV NG emyeipnone. EAmidopdpo pvopa amoterel to yeyovog OtL ot
véol emyelpnpatieg Tov kKAAdov €xovv avtiineBel v avaykadmmra TV VEV
TEYVOLOYLOV Yl TN PLOcLdTNTo TG EMYEIPNONS TOVG Kot BETOVY TOV TEYVOAOYIKO
exovyypovicpd ¢ po amd TG Poacikég mpotepadTNTES TOLG. OeTikd oTOLYKElD
anotelel emiong N avENon g amoppoPNTIKOTNTOS TV Opdcemv tov EXITA yio v
gvioyvomn tov KAALOoV Tov TOVPIGHOY, 1) otoia Ba avENBel TepUITEP® e TO TPOYPOLLLLLOL
«digi-lodge» 10 omoio aEOPA GTNV YNELOKY EVIGYLON TOV KOTAAVUATOV Yo TN
onuovpyio 10TOGEMO®V e COGTNUO TNAEKTPOVIK®OV Kparﬁcsscov58. A&iler va
avaeepBet 1 véa dtadiktvakr oA tov E.O.T. (www.mygnto.gr), émov npocpépetat
oo TNV TAELPE NG TOAMTEING EVNUEPMOT| GYETIKA e OPAGEIS EVIGYLONG, CLVEPYLES

eMLEPNoEOV LE BEGIKOVS POPELS K. 4.

Ta onuavtikdtepa epyoreia TOV VEOV TEYVOLOYI®DV TOL UTOPOVV VO S10CPAAICOVV
VYNAG EMimEdO TOWOTNTAG KO TPMOTOTOPLOKT OlLOLPOPOTOINGT OTIC TOPEXOUEVES
vInpecieg eivar avdpecsa oe dAla ta €ENG: o) TpowOnTKég moMTkég e-marketing, )
ovommua S.P.E.T.A pe éupaocn otovg avOpmmovg mov Béhovv kabodnynon otav

EMOKENTOVTONL Mot TOAN pe TNV omoio dev eivon €EOIKEI®WUEVOL, ) MAEKTPOVIKN

*Mopatnpntiplo o v Kowevia g [TAnpogopiag: «Ateicdvon Texvoroyudv IIAnpoopikic kot Enkovevidv
otov Topéa tov Tovpiopov: Tdoeig ko e€ekitelg & Yoiotapuevn katdotacn oty EAAdda», Abnva, 8/2009
(http://www.observatory.gr)

> Emyepnoioxd [pdypappa «Pneaxny Zoykiiony, E.Z.I1.A. 2007-2013.
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http://www.observatory.gr/page/default.asp?la=1&id=2101&pk=424&return=183

dwayeipion nedateiog (e-CRM onA. dadiktvaxn €kdoyr Tov GLOTHUATOS Alayeiplong
Yyéoewv [TehotdV) pe cVOTAUATA EEATOMKEVUEVMV TANPOPOPIDOV KOl VITNPECLOV, J)
TPomONTIKEG  evépyelec MECO KOWMVIKNG OwkTomong (social networking) wao
teyvohoyiec web 2.0 dnwg eivar to d1adtkTvaKE TEPLodIKd, Ta blogs, To podcasting, M
TEYVOLOYiD RSS™ «.4., ) TOAVUEST, YNOLOKOT YAPTEG KOl TEXVIKEG EKOVIKNG
TPOYUATIKOTNTOG TOV YPTCLUOTOLOVVTAL EVPEMG OTIG OLASIKTVLOKES TOAES TOVPIGTIKOV
N YEOYPAPIKOD TEPLEYOUEVOL EMTVYYXAVOVTOSC TPLGOIAOTOTEG OMEIKOVIOELS KO
EEVAYNOELS GE TPOOPIGLOVG KOl LVNUELD, TOPOLGIOGT] TOV TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV

péom Pivreo, nhektpovikd Bipiio, nAektpovikoi taidiwtikoi odnyol K.4.

3.2.5 lleprfarirovtiki) 61(20170!01160

H Brocyomta kot n agipopog avantuén Tov TOupPloTIKoD KAGO0V GUVOEETIL AUECH
pe 10 QLoKO mEPPAAAOV Kol TO. ovopeva emPApuvong tov amd TNV Avopyn
TOUPLoTIKY  dpactnpomnta. H eddnvikn  ayopd yopaxtmpiletor opyn  amd
TOVPIOTIKNG GmoyNg Kot EVA VEIGTATOL 1] VOO TOL JCPOAIlEL TNV TpooTAGia
oV TEPIPAALOVTOC, VILAPYEL EAAEYN KpaTikNG péEpuvag. TIpog avt v katevbuvon
npotabnke 10 Edwd Xowpotafikd Xxédwo vy tov Tovpiopd pe okond tov
TPOCOOPIGUO TMV EVEPYEIDV Kol TV O£d0UEVOV Tov O TPEMEL Vo QOPULOGTOVY,
wote va emtevyBel 16OPPOTN AVATTLEN Kol TOVTOYPOV] TPOGTAGIO. TOL PLGIKOV
nepPdrrovroc. [lapdAinia, oty edaon g onuociag dtefovievong PpiokeTon Kot To
keipevo tov Ewdwkod Xwpotagikod [Thasiov yia tov apdktio Xmdpo kot tao Nnod,
10 omoio cuvtdyOnke pe okomd TOV TPOGOOPGUd Tov Pabuod ddunong, ™V
TPOCTAGio. KOl avAdelEn TG QUOIKNG OHOPPLAG KOl KOT' EMEKTACT TN Pudoiun
avATTLEN TOL TOPAKTIOL YOPOV KOl TV VNOIDV, GTOLXEIN APPNKTA CLUVOESEUEVA LE

TNV TOLPIGTIKN gvnuepia.

EminpocHitmc, n tovprotikn avdntuén pe oefoacpd oto mepiarlov, dev pmopet mopd
Vo gumePLEXEL Kol mopepPacelg ywoo v avdmtuén tov  Avaveooipov IInyov

Evépyelag. To Ewdwkd IThaicio Xwpotalucoh Zyedtacpov kot Agipopov AvAmtuéng

> Really Simple Syndication
o0 Merét ExmovnOeico and o Tunipa toupiotikdv gpguvav tov [Havemompiov Avyaiov yio Aoyaplacud tov
Yvvdéopov EAnvikov Tovpiotikdv Enyeiprioeov (ZETE), 2010, oeh. 23
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yw 115 Avavemoiueg IInyéc Evépyeiog mepihappdver pvbuicelg oyetikd pe v
avATTUEN TOV U1 OPLKTMOV TNYDOV EVEPYEWNS OTTMOC 1) OOAIKY, 1 NALOKY, 1| EVEPYELL
TOV KOUATOV, 1| TOAPPoikn, N Propdla K.4. KaOdG avTég GUVIGTOVV TNYES EVEPYELNG
QWKEG PO TO TEPIPAAAOV Kol amoTEAOVV TNy Pudoiung ovamtuéng ywo tov
TOVPIGHO, OAAG KO Y10 TO GOVOAO TG EAANVIKNG OIKOVOUTaG. OH@mva pe To apbpo 3
¢ Kowotwkfic Odnylag 92/43/EOK®, mpoPrénetar n dnpovpyia evog otkoAoykon
dkTHoL Yvmotov ¢ Alktvo Natura 2000, Tov apopd o €1d01kég (Dveg TpooTAGIiag Yo
TOV EAEYYO TOV EMMTMOGEMY TOV EYEL TAV® GTO QUVGIKO TEPPAALOV KATA UNKOG TOV
Evponaikod yopov 1660 N owovopikn, 660 Kat 1 TovploTikn avamtvén. [lépav taov
AOMOV TOHEWV  OPACTNPLOTNTAS TOV gUmEPLEYOVTOL oto oOiktvo Natura 2000,
neplopfdvetar kot o tovpiopds. Ot meployég Natura cvviBwg dev amoteAovV
TEPLOYES LLE OVETTVYUEVY] TOLPICTIKY OpacTNPOTNTO EVO €ivor duvarr, cOUE®VO
TAvVTo PE TIG TOPAUETPOVG TOV BETEL TO SiKTLO, N AVATTVEN HTTWV SPUCTNPLOTHTOV

TOVPIGHOV KOl AVOYLYNG OTIWG O OYPOTOVPICHOG KOl O OIKOTOVPIGHAG,.

EmumAéov, m moluteio o@eidel vo TPOY®MPNOEL GE ONUOVTIKEG EVEPYEIEG Yol TNV
TPooTacio TOL TEPPAAAOVTOC, Ol 0Toieg EMNPeAlovy GueGH N EUUESH TNV TOVPICTIKY
avamtoén. Kopotepeg €€ avtav sivar: a) n evapuovion mg EAAnvikhg pe v
Kowotikny vopoBecia yia 6épata dayeipiong TV ATHOGQAIPIKOV POTOV, TOV
VAGTIVOV TOpOV, TV amofAntwv, Tov Bopvfov K.4., B) N epappoyn véwv cyediov
dwyeipiong v oteped kot vypd omOPANTO GE CLVOVACUO HE TPOYPOLLOTO
aVOKOKAMONG, Y) 1N EVIGYLON TOV POPE®V OOYEIPIONG TPOGTATEVOUEV®V TTEPLOYDV,
0) M AmOTEAECUATIKY] OlaElplon NG PRYNG OMOPPUUAT®OV KOl TO KAEIOWO TOV
TOPAVOL®V YOUATEPDV, €) Ol EVEPYELES Y10 TNV AVTILETOTIOT TNG KAUOTIKNG OAAOYNG
Kol M emitevén TV oTOY®V ToL TPWTOKOAAOL ToL Kidto pe ™ Asttovpyio tov
Mntpmov Aworopdtov Exmoundv Agpiov, tnv epopproyn oxediov KATavoung puTv
KOl TNV eKTOVNON EMYEPNCLOKAV OYESI®OV OVTIUETOTIONG TNG OTLOGPOIPIKNG
PUTOVONG TOV UEYAAWOV aCTIKOV KEVTIp®V G EAAGOAG, oT) N peyodvtepn dvvotn
ATOPPOPNOT KOWOTIKAOV TOPMV Y10 TEPPAALOVTIKE TPOYPEUUATO TOV EVPOTUTKOV
TpoypappdTov otpiEng, £) n cvvéyion g onuovpyiog EBvikod Kmmuatoroyiov pe

70 01010 o OAOKANPWOEL 1] KTNUATOYPAPN OGN TOL GVLVOAOV TOL EALASKOD YDPOL.

8 yrovpyeio [TepifaArovtoc, Evépyetag kot KApatikng AAdayng (www.minenv.gr)
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Ocov apopd g Bépota TepPAAAOVTOC Kol TOVPIGTIKNG OVTOY®VICTIKOTNTAS, 1) YOPO
pog Katoloppaver v 47n OéCﬂ]GZ, EVOD 0TO OEIKTN PUOIKAOV TOP®V TNV 741. ZOppmova
pe v ékbeon, n EALGO0 votepel otnv avotnpdtto TV TEPIPAALOVTIKOV VOUW®V
(67 Béom), oV emPoin Toug (741 BEom), oTic ekmoumég puTEVY (991 Béom) Ko otV
TOLOTNTO TOV PUGIKOL TEPPdALovTog (621 Béom). H cuvoikn amotipunon yia to 2008
oxeTIKa pe Bépata mepfaiiovtog, dev Ntav koAn yio v EALGSa yati avéfnke pio
0éon oto dciktn TV PuoK®Y TOpwV (751 10 2007) Ko anwAiece 7 0EcE1g WG TPOG
v meparrovtikn mpooctaciao (40m to 2007).

3.2.6 NopoOetucii drdotaon® *

To Ewdwd Xmpota&ikd Xyédo yia tov Tovpiopd, (botepa evoeyopévmg Kot and cepd
BEATIOTIKOV TPOTOTOMGEMY) UTOPEL VO OMOTEAECEL CNUOVTIKO €PYOAEIO Yo TNV
tovpiloTikn avantuén g EALGdag. H cvvtaén tov kot kupiwg n epappoyn tov eivat
OTOPOATNTN Y10 TV IGOPPOT EVOPUOVIGT] TV OVOYK®V TOV KAGOOV, TV TPOGTAGia
TOV TEPIPAAAOVTOG Kot TNV OGPAAIOT TNG KOWMVIKNG gunpepiag pe dedopévn v
TEMEPACUEVT] YOPIKT SVVATOTNTA TOL EAAASIKOL y®mpov. H emdimén tng moitteiog
gykertar otV TOVOGON NG OVIOY®OVIGTIKOTNTOS TOL TOLPICTIKOV 7POIOdVTOg, TNV
TPOoTOCio. Kol PlOGOTNTO TOV QUOIKOV TOP®V, TNV 1GOPPOTN MEPLPEPELNKT
avamTuEN KaBdS Kot TV dapdpewon evog capols Becuikod kot vopkolh mloiciov
Baoet Tov omoiov Ba vVLapyEL dSPAVELD MG TPOS TOV GYESACUO, TNV AOE0SOTNGN, TNV
vAOTOINoM Kol TNV OUOAN Aertovpyia ONUOCLOV, WOIOTIKOV Kol HEIKTOV ETEVOLTIKAOV

KWV GE®V.

To Ewwd Xwpota&ukd Zyédio kdvel Adyo yuo dtakpion tov EAAnvikol eBvikod ydpov
0€ KOTNYOPIlEG TEPLOYDOV LE KPITHPLXL O) TNV EVTOGT KOL TN HOPPT TNG TOVPICTIKNG
dpacTnPOTNTAS, B) TN GVOTM KOl TNV KOTAoTaon TV dwbéciuov mopwv, y)
popeoloyio Tov £6GpovG. ['a T1g E101KES LOPPEG TOLPIGLLOV, TN YWOPIKT OPYAVEOGCT] KOt

TNV OVOTTUELOKT TTOALTIKY] TTOV TOVG aPOpd, YIVETOL AOYOG GTO OYETIKO Y®POTAEIKO

82 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum

& Merét ExmovnOeico and to Tunipa touplotikdv epguvav tov [Havemompiov Avyaiov yio Aoyaplacud tov
Yvvoéopov ExAnvikav Tovpiotikav Enyeipnoewv (XETE), 2010, oeh. 25

8 http:/vww.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2
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ox£010, EVD OVOQOPA YIVETOL KOL Y10 TIG EOIKEG Kol TEXVIKEG VTOSOUEG OV Elvar
OTOPOITNTEG Y10 VO OAOKANPMUEVO GYXEOL0 EVIOYLONG TOV VPIGTAUEVOV VITOOOUDV.
EminpocHétmc mapéyovioar katevhiveelc yioo katnyopieg ydpov Ue €101KO KaOEGTMG
(0aO1KEG KO YEWPYIKES EKTAGELS) KOOMDG KOl Yio TNV €XIAVGT CLYKPOVGEWV e GALESG
YOPIKEG YpNoES, Omwg ovtég ™G Prounyaviag kot g evépyeag. Emiong,
npoocdtopiletarl n évvolo TG GUVOETNG TOLPICTIKNG VITOSOUNG UEKTNG YPONGS, OTTOV
yivetar AOYoC Y 1o KOOEOT®G avATTUENG TV TOPAOEPIGTIKOV KATOIKIOV.
SNUEIOVETOL OTL N €V AOY® HOPPT TOVPLOTIKNG VITOdoUNS e&anpeitan amd to Kivntpa

NI 65
tov AvortuElakov Nopov.

[Iépav tov mopamdve €WOWKOD YOPOTUEIKOD GYediov, ML GEPE  VOUOBETIKMV
pvOuicewv mpomBndnke tov teEAevTaiovg PNveg and v molteio yo v Pedtimon
™G AOA00TG TOV TOVPIGTIKOD KAAGOV. ZVYKEKPLUEVA 0) OGOV aPOPE GTN AELTOVPYia
TOV TASIOIOTIKOV YPOEEi®V YiveTon AOYOG Yid avENUEVO TPOGOVTO GTOVG POPELS Yo
mv  doknon Ttov &v AOY® emayyEALOTOC eved  mpoPAémeton m Ompovpyio
Yvveyyontwkov Keporaiov vrd v emomteic tov Ymovpyeiov IloAticpod ko
Tovpiopod 10 omoio Oa KAADTTEL VITOYPEMGELS APEPEYYLOV TAEIIIOTIK®OV YPOPEI®V
TPOG TOVG KOTAVAAMTEG (EMGTPOPT| XPNUATOV TTov £xovv KotaPAnOel yio ta&idio mov
0gvV  MPAYUOTOTOOVVTOL KOl  EMOVOTOTPIGHO Tovplot®v), ) puBuiloviar ot
EKKPEUOTNTEG YO TNV AELTOVPYIKN TOKTOMOINGN T®V KOALUPNTIKOV YOPOV, 7Y)
mpocolopilovral To KPITiplo Kot 1 OadtKacion KOTyoplomoinons tTov KAUmvyK UE
aoTéPLO, KAOMG KOl Ol AEITOLPYIKEG TOVLG TPOOYpaPES O) mpowbeitar Ko
emovakafopiletar  otov  véo Avamtvéiokd NOpo 0 TPocdOPIGHOS TOV
YOPOKTNPIOTIKOV  KOL TOV  TPOSOYPOPAOV Yo TG VIOYNQLEG TPOG  EVIOEN
EEVOOOYELNKEG HOVAOES KOOMG ONUOVTIKO TOCO0TO TMOV EMOOTNOEWV PACEL TOV
VOIGTAUEVOL OVOTTTLELKOD VOOV YopnyNnOnke o6& LOVAOEG TOVPLOTIKA KOPECUEVOV
neploy®v onwg eivan n Kprtn kot 1 Pédog, , €) mposdiopilovrat xwpikd ot Toupiotikol
Mpéveg (Lopiveg), evad mpoympdet kot 1 dtadikacion acONTIKNG Kot AEITOVPYIKNG TOVG
avaPaduione (MAektpoddtnon, POTIGHOS, KukAopoplokés pubuicelg k.1.A.) k.6. Ta
1€60epa. Pactkd TPOYPAUOTe 6Ta omoia €0TIALEL 1| VOUODETIKY dpacTnplOTNTA TOV
appodov Ymovpyeiov givar o IIpdosivog Tovpiopde, o Evorriaktuicog Tovpiopds, to

«Xovepyalopor kot Kowotoud otov Tovpiopd» kar 10 «ExovyypoviCopor otov

85 (Pubpioeic yio tov Tovpiopd ko dAreg drardEeicy (PEK A’ 118/19.7.1993) (http://nomothesia.ependyseis.gr)
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Tovpiopd» evd ota oyxédio tov Ymovpyeiov eivar kot n «Kwdwomoinon g

Tovpiotikng Nopobesiogy.

3.3 H 0¢on 10v ghinvikov Tovprotikoy IIpoidvrog ota mhaicla Tov

AgBvovg Avtay®viepnov

3.3.1 Ta kvproTEpa YOPUKTNPLOTIKA TNG EAANVIKIG TOVPLOTIKNG AYOPdS F

Xmv evomTo  TopovctdlovTol GUVOTTIKO TO KLPLOTEPD YOPAKTNPIOTIKO TNG
EAMMMVIKTG TOVPICTIKNG OYOPAG KOl GT) GUVEYEWL TEPLYPAPETOL TO OVIAYOVICTIKO
neplpdAlov oto omoio Aettovpyel 0 EAANVIKOG TOLPIOUOG, TPOKEWEVOL Vo
aVOyVOPIOTOUY Ol O OLVOUIES KOl Ol  dvvaTOTNTES OVATTLENG TOL  EAANVIKOD

TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOG .

Ta xuproTEPA YOAPUKTNPLGTIKAE TOV EAANVIKOD TOVPLOTIKOV TPOIOVTOS (TPOCSPOpA ) Kot
TV EEvav touplotdv oty EALGda ({ftnon ) dev éxovv petafinbdei ovclaotikd to
terevtaia 20 ypovia :

¢ H egmoywomrta g {tnong napapével Eviovn , pe 10 50% tov TouploTOV VoL
épyetar otnv EALGOa to tpipmvo IovAiov — ZemtepPpiov , evd v mepiodo
Mdwo — XZentépBpro épyetor ot yopo mepinov 10 70% twv tovpiotodv. H
EALGSa mapopével Tévtote mpoopio o KOAOKALPIVMY OL0KOTMV.

e To xvpdtepo péco tadol mapopével to agpomidvo . [ldve and 80% twv
TOVPLETAV OTéveL 6TV EAALASO aepomoptk®dg , 0d1k®g mtepinov to 14% Kot dwo
Bardoong 1o 4,5%.

e H ocvvrputtikn mietoymoeia towv tovpiotdv Epyoviat oty EAAGSa yio Tov A0
ka1 ™ Odhacco .Mop@Eég TOVPIGHOD OTWG O GLVEOPLUKOG 1 O AYPOTOVPIGUOG
dgv €pouv onuaviikd pepidi ayopds , evteivovtog 1o mTPOPANUO NG
EMOYIKOTNTOG.

o Ot onuovtiKOTEPES YMPEG TPOEAEVONG TAPAUEVOLY Ol 101EC T TEAELTAIN
xpovie , katd oepd 10 Hvopévo Boaociiewo (to 22% tov eloepyduevov

tovptopov to 2007), n Teppavia (17%), n Itarkia (9%), n Forria (5%), n

88 T3pvpa Oucovopkdvy kat Bopnyavikédv Epevvav (IOBE) , H enidpaon Tov toupiopod oty sAAviki
owkovopia, 2011, oeAd 9
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OMhavdia (5 %) ko ot ZkoavowaPikés yopes (8%). Ta pepidia ywpav, 6mwg ot
HITA xot 1 lorovio mopapévouy eEoapetikd Yo punAd , v YOPEG TPOEAELONG
and v tponv EXE. mopapévouv ovclaotikd avadlomointe. Avtifeta , otnv
Tovpxia ot ydpeg g Tponv EXX. amotelovv v devtepn peyardtepn mTnyn
TPOEAEVOTG TOV APIEEDV .

e H nmpocpopd givar yewypapikd cvykevipouévn oe Kpnm (21% tov khvov ),
Awdekdvnoa (17%), Iovia Nmoid (12%), Attikn (9%), Xaikdwn (6,5%) kot
Kvorhdodeg (6%).

o To emevovtikd mepiPdArov elval kdbe dALO Tapd 1WOoVIKO , OTWS PaiveTOL Kot
OO TOVG GYETIKOVG OEIKTES TMV UEAETAOV OVIOYMVIOTIKOTNTOS , GOUQ®VO UE
t0vG omoiovg N EAAGda Bpioketan otig yaunAotepeg Béoeig g Katdralng .

e Ot TOVPOTIKES OYOPEG OTIS YDPES TMPOEAELONG KLPLPYOLVTOL Omd Alyeg
ueybreg molveBvikég etapeieg — tovpiotikovg npdxtopes (Tour Operators) ot
omoleg mMAEOV €yovv emekTOfEl KOl OTOVG TOUEIG TOV UETOPOPOV KOl TNG
dwpovic. H oMyomwAtakr SOvoun Tov €Topeldv oavtodv, €xel evioyvbet
ONUOVTIKA Kot amd TG cuveyelc eEayopéc Kol GuYYOVEDGELS GTOV KAADOO Ta
tehevtaio ypovie. H eEdptmon tov eddnvikod tovpiopod omd tov palikd
TOVPIGHO, oL ot Tour Operators eAéyyovv, KAVOLV TIC GYECGELS TV EAANVIKDV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNCE®V UE OVTEG KPIoYo omnpeio mpog depedvnon.
ExpetaAlevopevor tn peydAin owmpaypoatevtiky tovg ovvoun, ot T. O.
méCOVY Yo PEWDCELS TIUADV OAAGL KOl Yo TEPIGGOTEPES KOl KOAVTEPECS
VANPEGIEC, OVOKOAEVOVTOG £TCL TNV EMIKEPON AELTOVPYID TOV EAANVIKOV
TOVPIOTIK®V ETLYEIPNCEDV.

o Téhog, OMg KoL 0 OAOVS GYEGOV TOLG TOUEIC TNG EAANVIKNG OIKOVOUING,
vrdpyel peydAn Kabvotépnon oty glcaywyn véwv texvoroylidv. H eAdnvuin
TOVPLOTIKY ayopd Oewpeitor mAéov €vag MPULOG TOVPLOTIKOS TPOOPIGLOC.
"Evag deiktng mov ypnoomoteitor EpEmc Yo ToV OPIoHO EVOG TPOOPIGUOD MG
OPOL givar 0 TANOLGUAC TOL TPoOPIGHOL TTPOg TiG O1ebveis apitels. Oco o
OelkTNG OVTOC UEWDMVETAL TPOG TN HOVAdX TOGO MO OPOG UTopel va

YOPAKTNPLOTEL EVAG TPOOPIGUAG.

H EALGOa dev avtaywviletor mAov povo Tpoopiopovs, onwg N Itaiio kot n Iomwavia.

Ta tedevtaia ypdvia véor Tovpiotikoi mpoopiopoi, 6mwg n Tovpkio ko n Kpoaria,



TPOCPEPOLY TAEOV TO 1010 TTPoidv pe v EAAGSa (MAlog Ko 0AacGa ), S1EKIKOVTOGC
KaTd KOplo Adyo pepidlo amd Tig 101€G TOVPIOTIKEG AyopEG oL omevBhveTol Kol TO
EMMNVIKO TOLPIOTIKO TPoidv. AmevBuvoviol Kupimg o€ TOVPIoTEC Amd TIC YDPEG TNG
Bopelag Evponng ko mpoomabodv va mpoceikvcovv palikd tovpiopd. Kvpio
AVIOYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTNUO, €lval TO YOUNAO KOOGTOG TV TAPEYOUEVOV

VINPECLDV.

3.3.2 H EALGO0 G TPOOPLoROG draxondv®’

Onwg elval yvootd 10 TOVPIoTIKO TPoidv givar évo cuvBeTo TTPoidv, Tov cuvtifetal
amo petypo VAIKOV ayabov (). eayntd, motd), AbAwV vInpest®v (T.Y. OOV o
Eevodoyelo, yuyoywyio TOV TOLPICTOV, LETAPOPE TV TOVPLGTOV), AALYL KOl GLGIKMOV
otoyelov  (MAog, Bdlacoca, Khpatoloywés ovvOnkeg,  0éAyntpa),  mov
KOTOVOADVOVTOL 1] XPNOLOTOo0vVTaL € TOWKiAovg Pabpovs amd tovg TovpicTES.
Emopévmcg, 1o Touptotikd mpoidv €ival To OmOTEAEGHO TNG TOPAYMOYIKNG OadIKOGToG
Kot 70 Bacikd {nrovpevo mpog katovilmon amd tovg tovpiotes. H mopaymynq tov
ocvovtedeitar amd «wapay®yobs» KOl OmoTel TOV  GUVOLAGUO TV  JAPOP®V

GUVTEAEGTOV TOPOAYMOYNG - KEPAAOLO, EPYACTIO KO TOVPIOTIKOT TOPOL.

Ta yopaxmmpiotikd Tov EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOTOVTOS, TO. omoia kabopilovv Kot
T0 EMIMEDO AVTOYMOVICTIKOTNTAG ELvat

"

* To PBacikd kivntpo tov Ta&dov mpog v EALGda mov eEakoiovbel va givan "o
NAlog ko 1 BdAacoa. Avtd onuaivel, 0TL T0 EAANVIKO TOVLPIOTIKO TPOidV eivan
TUTIKG "HEcOYEKO" Kol Ogv €xel €mMTUYEL O10LPOPOTOINGY, DGTE VO UEUDCEL TNV
e€ApTNoN TOL A0 TOV OPYOVOUEVO TOPAOEPIGTIKO TOVPICUO KOl VO ETUNKOVEL TNV
nepiodo {NTnomng tov.

* O1 eMelyelg oTIg VTOOOUES Kol TIG HETAPOPES (Kuplwg TEPLPEPEIOKE aEPOSIPOULL,
OAAG KO 001KO O1KTLO, ALAVIO, KOTAGTOON GdNPodpormV, aktomioiog, avorapio

OLEPOLETOPOPED Y10 VOVAMUEVES TTNGELG K.A.T.).

o7 Bappapécog Ztéhog, 2000, «Tovpiopds: ‘Evvoteg, Meyétn, Aopéoy, oel. 35, exdoceig Ilpomopmdc, Adva
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* H e€dptnon and tov opyovoprévo mapabeplotikd Toupiopd, mov yapoaktnpiletor amd
YOUNAN TN TOKETOL KOU YOUNAT GLVOAAOYUOTIKY] O0mdOO0oM Yoo TN YOPO, Kol
kaBop1loTikn cvykévipmon g {ftnong oto ypovo (VYNAN emoykOTNTO) Kol GTO

Y®po (mpoopiopol kabicTavtal LOVo 01 TEPLOYES TOL OEXOVTAL VOVAMUEVES TTNGELS).

H 6¢on ™ EAAGOaG oTig diebBvelg ayopég Tovupiopon £xel emnpeactel Gueca amd to
KivITpo. TOV 0ALOSOTTMDV KLPIMG TOVPLOTMV. XTIV TPOTI HETOTOAEMKN TEPTIOS0
(1950-1960) ta xivntpa axkoiovbovcav to mpoéTLo Tov “wanderlust” (ta&idio pe
oTOY0 TNV TEPMYNOT KOl TN Yvopluio pe vEOoug TOTOLG KOU TOMTIGUOVG). XN
OULVEYELD, 1| LETOGTPOPT TNG CNTNONG TPOG TIC SLOKOTES TOV KOAOKOIPLOV EMEPAAE TO
TPOTLTO TOL «sun lusty (to&id pe otdyo v avalTnon Tov NAOL KOl TNG
Eexobpaong). Avtd enétpeye T OTASWIKY] EMKPATNOT €vOG TOTOL {NTNONG TOL Ot
toupioteg emléyovv mAéov pe PBdorm To KIvIITPO TOV TOLPICHOV TOV SOKOTMV TOV
KOAOKOLPLOD Kot Oyt TIG 101outepOTNTEG TOL KABE TOLVPIoTIKOD Tpoopicpov. H adiayn
OTH OEV OKVPAOVEL TNV TOATIGTIKY| SIUCTOCT] TOV KIVITPOV TOL TOATIGUOV Y1 TO
ta&idlo mpog v EAAGO, aAAd oTadloKd, OLOLOPO®OVEL (o TEPIGCOTEPO GLVHETN
ewova ¢ EAANGSOC ¢ YDpoag OOKOTADV HE GLYKEKPIUEVO YOPOKTIPLOTIKA
TpocPopac to 4S (sun, sea, sand, sex) kot to mpdtvmo “sun lust”. ‘Etot, 1 EAAGSQ
KOTOTACOETOL GE plo gupuTePN opdda yopodv mov poli pe Iomavia, Iloptoyaiia,
Kvnpog, Tovnoia, Tovpkio K.00 GviKOVV OTIC «TEPIPEPELES THS OTOAAVONG KOL THS
woyaywyiogy Kol Tpoc@EPoVV Ttpoidvta otn poper, «moakétovy (Package tour) pe
TOPOUOLD. YOPAKTNPIOTIKA, OVTE TOV «TOVPIGHOV dtaKkomwv». Eivar mpopavég, oti
OV TWEPIMTOON OVTH 1 TPOGPOPH TMOV VLTOOOUMY KOl VANPECIOV NG vV
EMKEVTIPOVETAL ot (Nmon v ta&idlo SloKomdV Kot Vo JHLOPPDVEL GYETIKA
YPNYOPO KO et 0VAA0YT €1KOVOL TOV «tpoiovtocy EALGda. e avtd, cuvéBaiav 1060
TO LGIKO KOl SOUNUEVO TTEPIPAALOV, OGO KOl 1) TOMTIKY) TOV UEYIA®V TOEIOIOTIK®OV
ypopeiwv (tour operators) otnv gvputepn mepoyn S Mecoyeiov. Kvupiapyo
YOPOKTNPIOTIKO GLTOV TOV TPOTOTOV TOVPICTIKNG OVATTLENG OmOTEAEL 1 (eS|
e€dptnon TV YOPOV TOL OVOTTOGGOLV TO GULYKEKPUYEVO TPOTLTO TOVPICTIKNG

avATTUENG 0o TIG YDPES ATOGTOANG TOLPIOTADV.
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Auepa, avtd TO HOVIEAO TOLPICTIKNG avanTtuéng Ppioketon o dapkn kpion. H
Bewpia Tov KOKLov (m1g (Butler, 1980)68 UTOPEL VoL AEITOVPYNGEL O £VOL EPUNVEVTIKO
gpyoieio ¢ Kpiong ovtg kot vo emPefordoel T AOYIK TNG OVOTTLELNKNG
dwdwkaciog. Xto mAaiclo avthig g Bsmpiag, o kOKAOG {ONC TOL TOLPIGTIKOV
npoidvtog (povtédo tov 4S) goaivetor vo avtamokpivetol cuyvd omnv avamTuén
JWKOTTYV, Omov M ToLPoTIKY (Nnon amevbivetor oe OO0 Kou YOUNAOTEPQ
elocoonpatikd otpopata. H oxetikn {nmon vanpée avéntikn yuo éva peydlo apouo
ETMOV. XVVENMDS, Ko palikn TOVPIoTIK TPOSEOPE OVOTTOGGETAL UE TOXEIS pLOKOVC

TPOKELEVOD VO, IKOVOTTOMGEL TV GLVEXMG ALEAVOLEVT] TOVPLOTIKY {NTNo.

Amotéhespa avtov givor 1 dnuovpyic (oG TOVPIGTIKNG OVATTLENG e TOOTATOVG
pLOLOVS, EGTINGUEVIG GE CUYKEKPLLEVOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGOVG, TOV GTO GTAO10
™G OPOTNTOG O GYETIKOG PLOUOG OTOUATA. £TO GTASIO OVTO, TO TOLPLOTIKO TPOIOHV
TPocPEPETAL 0 PEYAAa TANBvopakd otpopata. H mpoondOeia va dtapopewbei pio
véa TouproTikn {Nnon Ba mpénel va otnpiletor oe avEnpéva enevoLTIKE KeQAAoa,
€POGOV lvat yvoot 1 velotopévn doun poag véag {nmong mov Bo mpoépyetar omd
dropo  younAov swwodnuatikoy emmédov. Opme, 10 pHOVIEAO UG oTabepng
TOVPIOTIKNG avdmtuéng oev umopel va dratnpndel pokpoypdvia, koot 6T0 TEAOG TOV
KOKAov (Mg Tov ToVPLoTIKOD TTPoidvioc TV 4S mapatnpeitor pio téomn Yoo dvodo
TOV THOV, 1 omoio efaptdtor amd tov Pabud avoiypotog g yOPOS OTO
dteBvomompévo /' TOYKOGLIOTOIMUEVO OIKOVOUIKO GUGTNHO KOl TO OTAO0 TNG

OUKOVOUIKNG TNG OVATTLENG.

[IpdcOetor mapdyovteg Tov eMOPOHV GTNV AVATTLEIKT OVTH AOYIKY, €lval TO KOGTOG
TOV EPYOTIKMOV YEPIDV, O1 TOVPLIGTIKOL TOPOL KOl KOGTOG GLVTIPNONS TOVG, TO KOGTOG
™G YNG Kot 01 PalIKEG E10AYWYES TOLPIOTIKAOV ayaf®dV Kol VINPECIDOV, 1 YPNOT TOV
vovlopévev nmoewv (charters) kot ta YopnAod KOGTOVG KOTAADLOTAL.

Q¢ €Kk TOVTOL, 1 SPOPA TOV TIUOV PETAED YOPDOV TPOEAEVOTG KOl YWPADV VITOSOYNG
eCapavifeTor oTad0KA, EVAO TO TPOGPEPOUEVO TOVPIGTIKO TPOTOV YiveTal akpioTepo

KOl YOUNAOTEPNG TOLOTNTOG.

% Butler R.W. Butler, The concept of a tourism area cycle of evolution: Implications for the management of
resources, (1980)
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2V mepintmon g TPOPANUOTIKAG TOPOYNS TOV TOLPICTIKMV VINPECIOV 1 avENoT
MG TOPOYOYIKOTNTAG TMOV TOLPICTIKOV VLANPECIOV &ivar eEAPETIKA  OVGKOAN,
eEAPOVIEVOV KATOI®MV LETOPOPTKADV VIINPECIDOV. AVT 1| TOPAYOYIKOTNTO, AVEAVETOL
HE 0pYOVS PLOUOVE Kol EMIKEVIPOVETOL GE Uio. aENCT TOL KOGTOLG TOV EPYATIKOV
duvapkod TOv ovvadEl o€ a¥ENCT TGOV TIUOV TOV TOLPLOTIKOD TPOIOdVTOC.
Ovclootikd, o€ avTn TV dadikacio, To HoVTEAO TV 4S Tov paltkod Tovpiopol Oyt
UOVOV SLOHOPPMVEL £VOL LYNAOTEPO KOGTOG OO OTL TPONYOLUEVMC, OAAG Pabuiaio 1
TOLOTNTA TOV YEWPOTEPEVEL. QG €K TOVTOV, OOUOPPAOVETOL Pl KOTAGTOON KOPEGLOV
KOl TTOPOKUNG, LE OMOTEAEGHO TNV OTapyN TNG KPIiong mov umopel vo cuvovacTel pe
v kpion kot aro&ioon tov «poviédov twv 4S». H EAAGSa etvar pia ydpo virodoyng
TOVPLGTAV TOL YVOPILEL TV TOPOKU TOV HOVIEAOL TV 4S Kot TOL TPOTHTOL “sun
lust” kou Ba émpeme vo mpooavatoAiletor ypovie mpwv o pio petorpomn /

JpopoToinct / EUTAOVTIGUO TOL TOVPLETIKOD TNG TPOTOVTOG.
3.3.3 ZTpo@1] Tpog £va. SL0POPOTOL|UEVO uowé)w69

To verotépevo TpOTLIO TOLVPLGTIKYG AVATTLENG Paciotnke 6ToV HalkO OpYaVEOUEVO
TOVPICUO KOl O £VO, KATOVOAWMTIKO TPOTLTO EMKEVIPOUEVO GToV punTiopd. H
OLLOIOHOPPi0. CLTOV TOL TPOTVITOV TOVPLOTIKNG AVATTLENG AP VEL EAGYLoTA TEPODPLOL
eCOTOUKEVONG TOV GLUTEPLPOPDOV OAAGL KOl TOV TPOTIUNCE®V KOl EMOLVUOV TOV
duvnTik®v TouploT®v. O TaPdKTIog TapafEPIGTIKOS TOVPIGHOS, OC TOPUOOGIOKO
TPOTLTO  AVATTLENG, O0EV UTOPEL VO IKOVOTTOWGEL TAEOV TIC VEEG OMOLTNGES TNG
TOVPLOTIKNG TTeEAatTelng. AvTo TO amodekvoet Kot 1 Bpadeion avénon tov apBuod tov
TOVPLOTAV 0TI Meooyelokés yopes, kabmg Kot ot YOUNAES TANPOTNTES TV

EEVOOOYELKMV KOTAAVLAT®V.

Ye mepintwon Vmopéng xpiong, M omoia eivar amOPPOlRl OKOVOMK®V KLPIwg
GLYKVLPLOV, TPoTEivETOL 1 AvalNTNOT VOGS VEOL HAKPOYXPOVIOV TPOTVTOV TOVPLGTIKIG
avamtuéng, 6mov Kvuplapyel 1 avadElEn TG TOWTNTOS EVOVTL TNG TOCOTNTAG KoL M
dwpoponoinon Evavtt e opoyevomoinong. ‘Etot, oe avtimapdbeon e 10 VOIGTAUEVO

TPOTLTO “sun lust” pe To GLYKEKPIUEVA XOPOKTNPLOTIKA TG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS

8 Bappapéoog téhog, «TOUPIOTIKT AVATTUEN KOt SIOTKITIKT 0ITOKEVTPOOTY», KEPGALO 6, ekdoceis [Tpomopmdc,
Abnvoa, 1999
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TV 4S, Tpoteivetol éva VEO S1oPOPOTOMUEVO LOVTELD TTOL 1) TOVPIGTIKY TPOGPOPE
va €xel véa yopaxtnplotikd. To poviého avtd Ba mpémel va amoppéel amd TiG 101€C
TPOTIUNCELS TOV TOLPIGTO KOl TO TOVPLOTIKO TPOIOV TNG YWPIKNG EVOTNTOS VITOOOYNG
TOVPICTMOV KOl VO EMKEVIPOVETAL OTIG 0KOAoLOEG TéGoEPIS WHETOPANTEG TOV
GLYKPOTOVV KO TO VEQ XOPOUKTNPIGTIKA TNG TOVPLIGTIKNG TPOGPOoPAS Twv 4E

* To mepipérrov kot kaBapn eOon (Environment and clean nature).

* Tov ekma1devTiKdg TOVPIGUOG, TOV TOATIoUOG Kal TV 1oTtopia (Educational tourism,
culture and history).

* Ta peyara yeyovoto (Events and mega events).

* Tnv dwaokédaomn kot v yoyoywyio (Entertainment and fun).

To mpotewvdpevo povtélo TOVPOTIKNG avamtuéng oamotedel mAéov pio KOpla
OTPATNYIKN Yo VoV UEYAAO aplOUd YOP®V TPOKEWEVOL Vo Exovv TTpdSPacr oTov
«véo tovpiopd». H ovolootikn da@opd 6 GYEGN HE TO TPONYOVUEVO HOVTEAO,
Bpioketor 6N yevikOTEPN AVTIANYN TOL SOUOPPAOVETAL OVOPOPIKE LLE TOV TOVPIGUO
ot xopa vVrodoyns. O Tovpopdg yopaxtmpiletar g Papid Prounyovio kot ®g ek
TOVTOL Qaivetar vo amattel Evav vynid Pabud oyedoopov. ‘Etol, pia dwodikacio
OVTIKOTAGTOONG TOL €VOG HOVTEAOL Omd TO GAAO, €ivol o OvVOyKOlOTNTO 7TOL
emPAALETOL EK TOV TPAYUATOV KO 1] OTTOl0L AOTEAEL Lol VEQ OVALOLOLLEVT] TOVPLIGTIKY|
TPOYUATIKOTNTO. XTO TAOIGIO OVTO, TO TPOTEWOUEVO TPOTLTO YPNiEL TEPALTEP®
eedikevong ot Pdon TOV TEGCAP®OV OVTAOV YOPUKTNPICTIKAOV TNG TOLPIOTIKNG
TpocPopac yw vo oopnfel M véa TtovploTIK avAmTLEN pE  Plopmyoviko
TPOCAVATOAICUO KOl agwpdpo otdotact. Avtd amortel v ovoddpdpwon Tov
YOPOKTINPIOTIKOV TNG  TOVPIOTIKNAG TPOGPOPES Tpog Hi  véd  KoatevBuvon
EUTAOVLTICHOD TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG KOl OPOPOTOINGNS TNG TOLPIGTIKNG
TPosPopdc. O emavamTPOGOOPICUOS TNG TOVPICTIKNG TOMTIKNG TTpEnel va. otnpiletal
o€ éva TPATLTO TOVPICTIKNG AVATTVLENG TTOL Vo GEPETOL TOV AVOp®TO, TO TEPIPAALOV,
vo O10QPUAGGGEL TN QUOIKN Kol TOAMTIGTIKY] KANPOVOUld Kot vo EumnpeTel TOVG
oTOYOVG TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOG Kot TNG motdtnTag. Eivan mpopavég 6t 10 véo avtd
TPOTLUO  TOLPIOTIKNG  avamTLENG  koBoTd  avaykaiovg Tovg  BecpuKovg
LETACYNUOTIGLOVG (T.). OIKTVOKT OPYAVOGT) TOVPIGTIKMY EMXEPTCEMV, TIG EKOVIKEG
TOVPIOTIKEG EMYELPNOELS, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GTOV TOLPICUO, TNV NAEKTPOVIKT

SlkvPBEPYNOTN) TOL EVVOEL TNV TOVPIOTIKY EMYEPNUOTIKOTNTO Kol PEATUOVEL
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LOKPOTTPODESH TNV OVTAY®VIGTIKOTNTO TG TOVPIOTIKNG Plopnyaviag. 1o mhaiclo
OVTO amOLTEITOL U0l EEEIOTKEVLEVT] TOVPLIOTIKT] TOALTIKY «UETAPACTG» TOV VO ATOTEAEL
éva. ouvheto "mALyHa" OAOV TOV EMUEPOVS TOAMTIKMOV TOL KEVIPIKOD KPATOVS LE
TEPLPEPELOKT] O1A0TAON. AOYIKY] GUVETELD TNG OIKOVOUKNG (PVONG TOV TOVPLGTIKOD
QOWVOUEVOL gival (o GUVOETN TOATIKY, OC GMPELTIKN TOMTIKT] OA®V GYEGOV TOV
EMUEPOVG TOATIKMV Y10 VO ovatTOEOLV Kol v puBpicovy v mapaywyn Kot dtdbeon
NG TOLPIOTIKNG KoTavaiwons. H kpion tov eAAnvikov tovpiopol Yo TePLocOTEPO
and pio Oskoetio, £yel KAvVEL GLVEWONTH, O HEYAAO aplOUd TOPAYOYDV TOL
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG, OAAL KOl TOV EUTAEKOUEVMV POPEMV, TNV OVAYKT| LETATPOTNG
TOV EAANVIKOV TOVPLOTIKOD TPOTOTOV HE TO YOPOKTNPLOTIKA TV 4S oe evdoyevn
OAOKANPOUEVT] TOVPLOTIKY aVATTLEN o1 BACT TOV VEOV YOPOKTINPLOTIKOV TNG
TpocPopds Twv 4E mov mpocdiopilovv 10 vwofabpo g VENS TOVPIGTIKNG aVATTUENG.
Yuven®g eivol ovAykn ot oTOYO0l NG EAANVIKNG TOLPIOTIKNG TOMTIKNG Vo
EMOVOTPOGOIOPIGTOVV GE TETOLN KATEVOLVON DOOTE M YOPO LOG VO OVTILETMOTIGEL TIG
GUYYPOVES TPOKANCELS TNG TOYKOGUIOTOINGNG TV OIKOVOUL®Y, VO EKUETAALEVTEL TO
OGLYKPITIKO TAEOVEKTNLO TTOV O100ETEL GE OYEON LE TIG GAAEC LECOYEIONKES YDPES KO
vo avoPafuicel TV TOVPIGTIKY TNG VTOSOUN KOl OVOOOUN YL VO TPOGEAKVGEL

TOVPIOTEG LYNANG EIGOONUATIKNG GTAOUNC.

3.4 Avaivon SWOT tov EAlnvikod Tovprotikov Ilpoidvrog

H avélvon SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ¢ pebodoroyiko
epyodelo, amotelel €va HOVIEAOTOMUEVO TPOTO KOTAYPAPNG TOV KLPLOTEPWOV
CULUTEPACUATOV OV TPOKVATOLV OO TNV OVAALGN KOL TNV KOTOYPOQPY] TOV
e0mTEPIKOD Kot €EMTEPIKOV TEPPAAAOVTOC TOV EAANVIKOD TOVPICUOD KOl KOT’
EMEKTOGT TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVIOS GE HKPOOIKOVOUIKO KOl HLOKPOOTKOVOULKO
eninedo. Aapupdvoviag VoY T GToLYEID TOV GLYKPOTOVV TO ECMTEPIKO TEPIPAAAOV
NG TOVPIOTIKNG OPASTNPLOTNTOS eVvTomilovTon Kol EE0TKEVOVTOL Ol TOPAUETPOL TOV
OLUVIOTOVUV TO duvaTd onueio, Ta omoio TPEMEL VO OVOTTUEEL 1) TOPUYMOYIKY] Kot
avanmTLElOKN dpacTNPOTNT, KOOMDS Kot ta advvata onpeio, To omoio KoAgitonr va
TEPLOPICEL, MOTE VO PNV OTOTEAOVY TPOYOTESN otV avantvén tov. Koat’ avaloyia,
Aoppavovtag vmoéyn T GUUTEPACUOTO OO TNV OVAALCY TOV  EEMTEPIKOV

nepPdrArovtog, mpoodlopilovtal tor onueion eKeiva TOV SOPOIVETAL VO OITOTEAOVV
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evkapieg yio avamtuén, mov Bo TPEmEL 0 GTPATNYIKOG GYESAGOG TOL TOVPIGHOD Vi
eKpeTaAAEDVTEL, KABMG Kol TOLG KIVOVVOLS OV EVOEYETOL VO OVTULETOTICOLV GTO

HUEALOV.

To mpotewdpevo pebodoroywd miaicio ¢ avdivong SWOT amookomel va
OVTILETOTIGEL TOV TOVPIGHO MG €VO EVIOIO0 OIKOVOUIKO KOl KOWWMVIKO (QOIVOLEVO.
AVTO VTOONAMVEL TNV OVAYKN VTOPENS HOG GTPATNYIKNG YO, TNV OAOKANP®UEVT
dwyeipton 1oL EAANVIKOD TOLPIOTIKOV TPOTOVTOE, 1 omoio givor ovvatov va
anoteAécel T PAoT avaQOPAS Yol TO GLVTOVIGUO KoL TNV EVOPUOVIOT] TOV ETUEPOVG
TOMTIKQOV, TPOYPOUUATOV KOl ETEVOVTIKOV GYESIWV OTNV TOVPIGTIKY Propnyavia.
Ytov mivako mov akoAovBel mapovclalovtal GUYKEVIPOTIKA TO KOPLOL OMOTEAEGLOTO

™ms SWOT avdivong.
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[Tivaxkog 3.2 SWOT ANALYSIS

Ieyupd enusio shinvikon Tovpiopow (Strengths)

TEQPYIIKA XAPAKTHPIZTIKA

H moncthin g puond); opopoudc,

To moduvmouess Tovw eAAadkol yopou.

H oxtoypappn mow Zenepyvd ta 15.000 yiudpetpao.

To xohd pecoyerars riiio.

H mhovow meporyenyn) Topadocuedy TpoiovTay TPOToyevons Kot SEUTEPOYEVOTS THPayyng

H mpootagie o 1 ovadailn eZiokoyov oTOEDY TOU QUKo Kl TOMTICTIKOD TepifdiiovTos.

TMOAITIZTIKA KATTTOAITIZMIKA XAPAKTHPIZTIKA

H mhoboi 10Toptdl] Ko TOAMTICTI 11 povoLLd.
H ehdapvua) wovliva s 1) Sopn] ) Suatpoi.
To onponTikd 10700 Kot oot arofep, Koboc Ko gUyypovi TOMTIOTIKY TEpay).

OEIMIKA XAPAKTHPIZTIKA

Yymhoc fadpdc aopihein: TOVMOTEY OF GYECT) I OVIOYOVIGTIROUS TPOOPITIOTC.
To ovEnpeve koviuiw tov EETIA mov otoyebowy onpy adfnon TS vICY@VISTIROTI|TOS KOt TI)S TOWOTITa ToU
TOUPLGLLOU.

OIKONOMIKA XAPAKTHPIZTIKA

To avorype ¢ ovopdc oto Siefhi] avioyoviopo (EEvoSoyEINKES Il TOUPLOTIKES ETOIPEIED).

H nwovprie emevilicsov o8 &pye Toupomwd]s vmodopnc wxor avodopnc (TIOTA, popivec, oepodpoing,
Esvoloye1oncd TUPKPOTILLOT, 10UOTIKES TVEC, TOUMOTIKG ayupofola sdlr).

H wodn) onjun ooy &vey oNpovTKe TOUPIGTING TPoOMGp0 Toykedpiong (vwmin Beom oo oe agilfeg 000 Km
Of S1OTPaZEls ).

H dmapin moldav MME mov emtpénet ) «mposonomoinats s grholevias.

[Thoboia wopoyoy] Topadociordy TpoidvTey TpOTaYEvolc Kl SEVTEPOYEVOTS Tapayiy|s

EEKZYTXPONIZMOZL & NEEZ TEXNOAOIIEZ

O veor Tpomor wpofolijc Tov TovpoTKOY Tpoiovio Tov PacilETol oTV TUMUETOTOCY TS TOUPIOTHI]S
ayopac.

H epoppoyn tov veov Tegvoloyudy (Gnuwouprie Swroey Thextpovisd]s Sieyeipiong Tov Sedopsvav Ko
mAnpooopN oS, KOUPo oTo AndiKTVO).

O mooTIKO  EXTUYYPOVITUOC TOV UELOTUUEVEY TOUMOTIKGOY EMYEIPT|TEDY.

H opyivoon viodowdv emi Tov omoimv umopel va overtuyfBolv o ke wot EVOAQKTIKE MOpDES
TOUPGUOU.
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AMeawovekmipoto (Weaknesses)

IE XOQPOTAZTKO KAT IMEPTBAAAONTIKO ENIITEAO

O younioc Bofpoc efomoinanc Quomioy Ko ToMTITTIKGY TOpa.

H peydhn yopotalea) evicoxkatavopr o0 Sevodoysiaol SuvopieoD.

H vymia] yeoypagud] cuykevTpoaT) TOMOTHd]S Voo

H smpdapuvon Tow euowol TepPddioviol AGym 1 TipNons Tov TEpIBullovTikgy opay.

(O tacew, vmofaduon. Ko GE OPIGUEVEC TEPIMTOCEL WKOTOVOAGMGCNC (KOTRoTpogn)c) Tov mopowv (T ¥
TOPOA0Y, OUICTIRGDY TUVOAMY, Lvijueion).

H vmepfoon mc ofpovco; wovom|TR. TOUMOTID). OVATTUENC OPICHEVEY TOUPOTINGY TEMOYOY TOU
VI CLOTIKOD ¥Opo.

H pn tmopin s1dmod yopotaiinod ayediov v Tov TOuMSUo.

IE EOIMEAOQ MTPOZSOPAL

(h ghdelyelc o8 e10KEC TOUPIOTIKES UTOOOUES wo ovedoues (UeTapopss. ouvedpakol yopol, EVKOTOOTATEL

ELOKOY LOPOAY TOUPITHOD, KAT).

To Sowmmd eumédia £100i0v vEmy Zevodoyslokdy EMEIPNOeMY OF CVETTUYLEVEC TOUPICTINES MEMOYES
(1opeapOC).

H owipirtua) mheovomta (=95%) tov tovprotmcay povadoy etvar MME pe pewopsvn wovotnta marketing,
Q£10MOMN TS VEMV TEYVOLOYLON, ONOTELSCIOTIKTC OUIKOVOLIKTC SuyEipmonc.

H younis mowmo tovplomikdy umodoudy (Uopgr] wmplev, ovemdpksie yopov, HETpoc sfomAicpoc,
CVITTOLPRCTY] 1) KOe) S1aOGUN o), EAAE1YT) €0TUAN ) Kol TPOCQEPOIEVEY WU0TIKGY VINPECEV OTMC K1 1) Elkenym
ELGIKMY TOUPLOTIRGY VROSONMY, SUNTANPOUATGY SpasTHMoTIToY Kol SpacTploTi|Tey Ve aropda ue s1od
EVOILDEPOVTO.

O perobpevoc PoBpoc ovbevtom)Te: TovproTkod mpoidvios mov dev aviioTebuilster and ) Behrimon g
TOLOTT|TELC,

H povodudotatn tovpotid] ewdve (yopa 1luow —Hdiosoos)

O yopmioc fafpoc Sigopomoinong TPoCOEPOLEVOT TPOTOVTOC.

H wepnuomoinons vaoibpow amd avipdmyvo Sovopid Kol TopayoyiKss SpucmploTIes ToU SUoKoishouy TV
ovarTUE «orpBeVTIRGW: K01 «EVOAL ORIV TOUMGTHEOY TPoiovTov.

H zhhenym SuopopomomUavns TOUPIOTIKT]C EIKOVES NETOED TewW TOUPIOTIKGY TEpOyEy TS Jopac.

H ghieym odvBetov TovpioTicdny TpoidvIoy Yo TPOGELIGT] TOUMOTOV NE S161Kd evHRQEPOVTO (0TI,
ouvedprowos, afAnTio:, ToMTICTINGS, QUEI0ALTPIKGS) Tapd Ta 000 eSayyaEl oo

O younioc Pofpoc Siooivizong ™C TOVPIOTI SpucTNpOTTOS HE KAAS0uC TG s C-TOmKTC otovo o,
To yopumio eminzdo sxreidevan; tov avBpamvon Suvapnkon (Emyspnuetdy Ko epyalopevan).

IE EIITEAOQ ZHTHIHE

To povodudototo TovpoTd mpoiov: "Hiwoc - 8dlocon”.

H &vrovn eZdptn o) Tow eAAvikol Tovpo ol amd ) oweth] Ojmon.

H yopnin tovprotud) Samdv ££ orieg mg mpocEiawons Japmiol SmTESoU TOUPITTOV.

H vymin efapmon i TovpoTid]g STNGN)C Ao Tov opyovopEve TapufsptoTiid TOUMoNO Tow e pealETm
TPOTIOTO QN0 TO KOGTOS TOU Tatfid100 (Joumi) T MOKETOU KO FOUNAY] CUVEALOYLLETI arodocT))

H pwepn) Sudpresin g tovpotia)c neprodon (Mog — ZemrepBpiod) omov pyovio oty Ellada 1o 75% taw
oAAoGamdY TOUPICTOVY.

IE @EIMIKO ENMIEAQ

H £hdemym exouyypovicew|c TOUPLOTIKTS vopoBeaios.

H sxtetapsn nopoaievodoyeie.

H odvvapio cvvepyocioc petoll spmiexolevoy QopEmV-emyapn|oemy o8 sthind, TEpUpEpELIKG Kol TOTIKG
eminebo.

H ovumopiio efviol wom meprogpetonot ayediacpon.
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Evkmpizc (Opportunities)

*» H Gwgopomoinon g Omong amd TN TAEUpA TV KoToveroTav (mwbwa evhwpepovia, {mon o
eLOTOMKEDPEVE. UMNPECIEC) oL Onuwoupyolv vEeD &v SUVAMEL ayopE. mEpa amd exeivec Tou palwol
TAMOTPOMIKOU TOLPIGHOU.

o H zpodvion veEov ayopdv TEpH om0 EKEVEC TOU Mapabosiokd Tpogodorolyv Tov slivikd Toupiopd (A
Evpam, HITA).

»  Hobinon m)c duvatotnras Guecn; mpocBaan; oToV KaTaveke ) HEGH SadTion.

o Ot Guvotomyre; ypnuatodoTnaNc epyav vmodounc wou emyeipnoecv amd 1o EXIIA v Pektioon Ty
TPOGPEPOLEVT|C TOCOTITAS KAt S10QOPOTOINGT) TOL TAPEYOUEVOL TPOTOVTOL.

* H duvaromre afomomaong tomsdy [ TepadociaKoy Tpoiovicy and T0 TOUMOTIKG KUKAMPG pe oToyo TV
ovoPabuo km ) Soopomoict Tou.

Kivauvol (Threats)

o H ouZovopsvn cuykevipmon tav tour-operators.

o O ovfavopsvor avioyoVIoo: oto fmTepikd amo yops. ue youniotepo xootoc (Meooyew:, A Eupdm,
A Avarohn).

o O auiovopevos ovioyowviopoc and yope; pe avaPabucpsvc mowdtTnTac Kot vWMATC Sle@opotoinan;
TOUPICTIKD TPOTOVTQ.

Ta mopandveo otoyeio ™g SWOT avédivong pmopovv va YPNGIUEDOLV GTOV
kabopiopd TV dpdocwv mapiupacns, Tov Bo TPETEL Vo EQUPLOCTOVV, £TCL MOTE VA
odnynOel n EAANVIKN TOLPIGTIKY aVATTVEN GE €va VEO SLOPOPOTOMUEVO TPOTVTO LE
VEQL  YOPOKTNPIOTIKG TOVPICTIKNG TPOCEOPAS. Avto, €k Towv mpoyudtov Bo
OLYKPOTNGEL M0 EEEOIKELUEVN TOVPICTIKN TOMTIKY] o€ €OVIKO Kol TEPLPEPELOKO

eninedo.

Ytov mopokdte mivako mopovotdlovior To  KuPOTEPO  TAEOVEKTNUOTO Kot
HELOVEKTNLOTA TOV KUPLOTEP®V OVIOYOVIGTIKOV TOVPICTIKMOV TPOOPIGUAOV TO. OTOin
amoteAovV T Bacn cvykpiong pe v EAAGda. Zoppova e Tov Tivako OomoeTdveTal
ot 1 Tovpkia kot n Atyvntog elvan glkvotikol mpoopicpol oe oxéon pe tg Tnég. H
Iomavia eivor Ayodtepo avtaymvioTikdg TPOOPIoHOS GE OKOVOUIKO €minedo, OUmG
SBETEL LYNAN TOOTNTO GTNV TTAPOYN VINPECIDOV, KA VITOdoUn Kot acpdiewa. To
Maoapdxo givor vEOG TOVPIOTIKOG TPOOPIGUOG TOV TPOTLITOL «NALOG Kol BGhacoay, pe

eEotkd yopakmpa. H Tovpkio amotelel Tov KoOADTEPO TPOOPICUO GE GYECT LE TNV
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TOLOTNTO KOl TIG TYES. LVYKPIVOVTOS TOVG TAPOTAVE® OVTOY®VIGTIKOVS TPOOPLITHOVG
LE TO. TAEOVEKTNHOTO Kol petovektiuota e EAAGdaG, damotdvetal 0Tl VOTEPOVLE
GTNV TOLOTNTO. TOL TPOGPEPOLEVODL TOVPLOTIKOD HOG TPOIOVTOC GE GYECN UE TIG
avToyovioTpleg ympes. Avtd, Kupiwg opeiletarl ota ypdvia dtapdpwtikd TpoPAnota
TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV 7OV GTASINK( OTOSVVAU®OVOVY TG Omoleg mpoomdbeleg
EUTAOVTICUOD TNG TOVLPICTIKNG TPOGPOPES KOl SloPOPOTOINCNG TOV TOVPLGTIKOV

TPOoiOdVTOC.

Mivaxag 3.3 : ITAOVEKTNHOTO KO LELOVEKTNOTO TOV KVPLOTEPOV AVTHYOVIGTIKOV TOVPLOTIKAOV

TPOOPIOUAV
HOPA MMAEONEKTHMATA MEIONEETHMATA
IEITANIA Towo e oV TOPOYY] VAT PETLIDY KO EVKETROTRCE0Y. Axpifos mpooplopos.
Fupmhn popotices vinpecies (Prokp, ouveBpuo). Yrepfohun tpoopopa o2 oyeon pe ™ SNmon.
I[IOPTOT AATA ApoompLoTototvTo o2 GUTHY Tokhas Srebvels Ymepefopratet ot oo omo po avopd, Tv
Zevodoyeioxes nhvcibar Iomovue.

Eyet to mheovacmpe ™S 0fk|s mpoofocipomoes e
TOIAES OO TLS Y pas mpoEkavar)s.

TAAATA o v TPOCpEPEL TOUPLOND TOAITLGIO, CVINIUYTS KoL Axpiffos Tpoopiopos.
NECOVELKoY TOLoY
H prpiopsvn Disneyland wow on Kdsves

teerrot. Avenopi)s vrodopr.

ITAATA [ModiTiopuixco s Thovpoliouos To ovBpdmive Kep o OTLS TOUPLOTIKES
PuoLKEs 0o POLES Kt EAKVOTINES OKTES uInpecias St yopnin eubikevon
AITYTITOE ORoxinpmpevos ToUpLoTsos Tpoopionos. Xopnho xootos|  [pofinuote copaieins. Xopmin «otdpiion
Eviwnpepov tov TO. OTNY TpoyT] Ui peoudy. Yymio KooTos

EXTIPOE H nopoy unnpeoudy sivor wieitepa vyming Bempeitot axptfos TpoopLOROS
IMowcthopoppic ToU TOVPLETIHCOD TPpoldvIos GF HiKpo Eméeiveoon ms oyéons elins' s,
VEMTPOPLIKD YIPO, SFYUTH T TOGTATRMmY, KOkas rpocfaciudm e, aduvapio vo Ekioel peyihes
hapatohoyices ouvices. enevitoeLs LoV YpopsloKpaTic:.
TOYPEIA AVTOVOVIOTUCOS TPO0 PLGLOS, ROV TLILOY. [MpofRApoete copiieins

Agtofis wotvoviko owovoptk tepifidiioy

3.5 H Avrayovietikétita Tov EAdpvikod Tovprotikot Mpoidévrog’

H oavtoyoviotikomto eivor 1 wovottd pog vo ETXEPOVUE  KOADTEPO KoL
OTOTEAECUATIKOTEPO, OO TOVS OVIOY®VIOTEG HOG. AVTO emitvyydveton €ite pe
dtpnon vyniov pulumv avénong g {tnong ite pe v avénon g 1o TG
TOV TOPEYOUEVOV VINPECSIOV TEPLGGOTEPO amd 10 kOGTOG (value for money) mov
oLUUPBGAEL 6T S1ATHPNOT OVTOY®VICTIKOL TAEOVEKTHOTOC. H avtayovietikotta

empedletar amd TOAALOVS TOPAYOVTES KOt SOLUOPPOVETOL OO TNV IKAVOTNTA TOVG VOl

0 Keipevo epyasiog mov vropARdnke oméd o Havemotiuo Ayaiov (Epyactiplo Tovpioticdv Epeuvév ko
Mehetdv- ETEM) mpog tov ZETE (06/2009), oek 51-55
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wavomooHv v {Tnomn yuo. TouploTikd Tpoidvta (YopToPLAGKIO oV eKEPALEL TIC
eumepieg), To omoio. UmOpPoHV VO TOL TPOCPEPOVYV KOAVTEPA GE GULYKEKPLUEVN
TOVPIOTIKY Oyopd amd TIG GAleC emyyelpnoels. Eivar yvootd OtL 11 TOUPIoTIKY
OpacTNPOTNTA EYEL EAMTY] TANPOPOPNOT YEYOVOC OV EMTPEMEL GTOVG POPELS TNG
TOVPIOTIKNG Prounyoviag 1 OTOVG HEAETNTEG TOL TOLPICUOV VO OVOTTUGGOLV
SpOPoLG HEBOSOVE BTNV ATOTOTTMOOT TG GLUPOANG TOV GTNV EAANVIKY OIKOVOLQ.
‘Etot, eivor TpoakTikd avEQIKTO Vo EKPPACTEL 1| CLVOAMKN TOVPLGTIKN (NTnon HEGm
TOV €6VIKOV AOYoplacu®V Kot Vo eKTiUn0el 1 cLPPOAT TOL TOLVPIGHOL GTO KLPLOTEPH

LOKPOOIKOVOLUKA LEYEDN Kol GUVERADC 1 YOPAEN TV OVOYKOI®V TOMTIKAOV.

To {ntovpevo TG TOLPIOTIKNG OKovouing eivar M peylotomoinon tov peyebov
[Ecoda] kot [Béceic Amacyoinong]. O mpmtog mapdyoviag ekpdletor amd TO
ywouevo:[Apielg * Awgpkewn Ilapapovig * Kata Kepainy Aamdvn]. To ywvopevo
avTO TAIPVEL TOGO PEYOADTEPT TIUN, OGO PEYOADTEPT EIVAL 1] TOVPLIGTIKN TEPTIOOOG TOV
empedlel avtiotoyo T Onuovpyia Oécewv oamacyoinong. Me dedopévn v
advvapio pog vo katoypayoovpe tv [Katd Kepolny Aomdvn], 10 evdopépov
nepropiletan otig [Apigeic]. Xvvenmg, ov apitelg poall pe v €noykoOTNTA KOl TNV
TEPUPEPELOKT] KOTAVOU] TNG TOLPLOTIKNG Opaoctnprotntag eivor tpelg Pacikol kot
amhol deikteg g mopeiog g TovploTiKNG otkovopiag. Otav ot deikteg avtol dev
aKolovBovv avodikn mopeie, eKEPALOVLV  CUEWMUEVY]  OVIOYMOVIGTIKOTNTOY TOV

TOVPLOTIKOV HOG TPOIOVTOG.

H gAnvikn toupiotikn ayopd Bewpeitor £vag OPLLOS TOVPIGTIKOG TPOOPIGUAS TTOV
AVTILETOTILEL £VTIOVO aVTOYOVIGUO amd OVOOVOUEVOLS LEGOYELONKOVS TPOOPLGHOVG,
Kuplmg o€ eMIMESO TILAOV, TPOCPEPEL TO 1010 TPOTOV HE TOVG AVIUYMVICTEG TNG KoL
Otekokel pepidlo amd Tig 101eg TovploTKES ayopés. H eAdnvikn tovpiotikny ayopd
amgvBivetar kvpiwg oe tovpioteg oand yopes ¢ B.A. Evpdmng, ot omoieg
TPOCTOOOLV VO TPOGEAKLGOLY HOLIKO TOVPIGUO TOV KLPLO OVIOYMVIGTIKO TOLG
TAEOVEKTNA €lvOl TO YOAUNAO KOGTOG T®V Tapeyouevev vanpeciov. H avénon tov
EIOTPAEE®V avTOVOKAA o Thovh BEATIOON TG ATOTEAEGLATIKOTNTOS TNG EAAMVIKNG
TOVPLOTIKNG AyOpag OV OPEILETOL KUPIWG 6TV ADENCT TOV TILAOV TOV TOPEYOUEVOV

TOVPIOTIK®V VANPESIOV. Q6TOGO, 1 SLOTHPNOT TNG AVTAYOVICTIKOTNTOS 00NYEl otV
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npoonabelo va cupuPadilel n avénon TOV TWWOV pe TV TOWTIKY avopdduion tov
TOPEYOUEVAOV TOVPLOTIKMV VINPEGLDV.

"Exovtag v’ dyv to mapandve Bempntikd miaicto, eEetdlovue v Tpitn éxbBeomn tov
World Economic Forum mov dnpootevdnke otic apyéc Maptiov 2009 oyetikd pe thv
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOL TOVPICUOV OTIG OAPOPES YDPES, TOL EKTIHATOL pE S8 deikTeg
HE OTOYO TN GLYKPIOTN YPp®V o€ d1ebvég enimedo kot emonpaivetar 0Tl ot deikTeg
aviayoviotTikotroc tov World Economic Forum Pocifovion oe o oepd amod
KOWMOVIKEG KOl OIKOVOLIKES LOKPO — HETOPANTEG oL eivan dtabéaipeg oe Kabe ydpa.
Avt] M 7wpoodyyion ouvviotd advvoapio yuoo TV EKTIUNCN NG TPEYOLGOG
AVTOYOVICTIKOTNTOC, Yot ayvoel Tic cLVONKES KOl TAGES TNG TOVPIGTIKNG OYOPAS
K@Oe ydpag oe cVYKEKPEVO XpoOvo. QoTOCO, Eival [ TPOGEYYIOT) TOV UTOPEL Vo
OelEet TN GYETIKY TAOT KoL VO GLYKPIVOLUE LE OVTAYOVIOTPLEG YDPEC. &

e H yopa pog xoatarapPdaver v 24n 0Béon ot  yevikn Kotdroln
AVTOYOVICTIKOTNTOG. X€ €MNed0 GUECOV  OVIOY®OVIOTOV VOTEPEL £vavTl
lonaviag, g Kompov kot g Iloptoyoriog wor vrmeptepel évavtt g
Kpoartiog, g Tovpkiag kot tng Aryvmrov.

e Me PBdon ™ «Méon xotd KepoaAn Aoambvn» - MKAw», 1 yopa pog
Katatdooetol oty 15" 0éom e 1.019 USD avd tovpicta.

e Me Baon ta «Ecoda avd Kdarowo» katotdocetor oty In 0éon pe 1.390
USD avé apién.

e Me Bdaon 1o «Ecodo ava kdtoiko wg mocoostd tov kotd kepain AEID mov
avtiotoryel 6to 5% tov katd kepaiv AEIT g xdpog poc, avtd pog eépvet

otV 6m €01 ™S GYETIKNG KatdTagng.

Ao To TOPATAVE® OEOOUEVO KOl GE GUYKPIOT LE TO OVTIGTOU(O TOLPIOTIKA UEYEO
TV 0Vo mponyovuevav ekbBéoewv tov World Economic Forum, mpokdmter 611 0
TOVPIGHOG TNG XDPOG Hog eEakorovbel va elval onUAVTIKOS TOPAYOVTAG OIKOVOULIKNG

avATTUENG, TOPA TIG UIKPES OOYPOVIKEG OLUKVUAVOELS TOV OIKOVOULKAOV LEYEDDV.

™ Teprodikd Eurobank, 2007, Tovptopde kot EAAnVviky otkovopic, te0x0c 8 oel 6-9
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ITivekeg 3.4: Ketateln AvreyeovieTikettes Tovpiopon 2008

Eooba KOrodt ‘Eoobo ava
Kar Eoobu NMinBuop ova kedon | kdmowo we %
lygds] AdiEeLg (oE ek 0g KOTOIKO AEN ToU Kol
i Xwpo (oe 000) usD) MEKA (oe exot.) (UsD) (UsD) kedra) AEN
(3)=1(2) (3)=1(2):
(1) (2) (1) (4) (4) (6) (7)=(5): (6)
1 EAPetia 2.448 12.182 1.4432 7,3 1.669 58.507 2,9%
2 Auvotpia 20.766 18.887 910 8,2 2.303 45.268 35,1%
3 Mepuovia 24,425 36.029 1.475 82,7 436 40.156 1,1%
4 FothAic 81.900 54,278 662 80,9 890 42.591 2,1%
5 Kavabag 17.931 15.486 864 32,9 471 43.650 1,1%
¥ loTarvio 59.193 57.795 976 43,6 1.326 33.028 4,00
T Zoundia 5.224 12.002 2.297 9,1 1.319 43,978 2,6%
g HIMA 55.986 96.712 1.727 303,39 318 45.435 0,7%
9 Avotpohia 5.004 22,298 4.403 20,6 1.082 44,126 2,5%
10 Zykaomolpn) 7.957 8.664 1.0839 4.4 1.969 36.659 5,4%
11 Meydin 30.871 37.669 1.220 0,0 628 46.740 1,3%
12 Yowvyk Kovyk 17.154 13.766 802 7,2 1.912 28.778 6,6%
13 OlhavBic 11.008 13.305 1.209 16,4 811 47.390 1,7%
14 Acrvio 4716 6.220 1.219 5,5 1.131 56.727 2,0%
15 Dvhowbict 3.519 2.838 806 53 535 46.491 1,2%
16 |ohavbio 1.054 633 601 0,3 2.110 67.333 3,1%
17 Moptoyohio 12.321 10.132 822 10,6 956 21.075 4,5%
18 Iphorvdio 2332 6.066 728 4.3 1.411 60.744 2,3%
19 Noppnyia 4,290 4377 1.020 4,7 931 82.872 1,1%
20 Neo Znhavbic 2.466 5.400 2,190 41 1.317 31.3590 4,2%
21 Kumpog 2416 2.685 1.111 0,2 3.356 26.625 12,6%
22 BehyLo 7.045 10.880 1.544 10,5 1.036 43.267 2,4%
23 | AoufepPoipyo 917 4.001 4363 0,5 8.002 99.000 8,1%
24 EAAGSo 15.230 15.513 1.019 11,2 1.385 28.018 4,9%
34 Kpoaria 9.307 9.254 954 4,6 2.012 11.152 18,0%
56 Toupkia 22.248 18.487 831 75,2 246 8.767 2,8%
B4 Alyurtog 10.610 9.303 877 76,9 121 1.664 7,3%

[Iy: ZETE, 2009 (Enelepyacia ototysiav "The Travel and Tourism Competitiveness Report”, World

Economic Forum, 2009).

3.6 Emidoyog - Lounepaopato

To tovpiotikd mpoidv amoterel €vav omd Tovg PACIKOVS TLAMDVES TG EAANVIKNG

O1KOVOUIOG, KOt YL 0uTO 1 TPOSTAOELD SLUTHPNONG TS YDPOG LOG GE VYNAQ EMimEdQ

TOVPIOTIKNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS OMOTEAOVGE Ko amoTeAEl Evav amd Tovg Pacikovg

otOYovg TG moAltelng. A&loAoydvtag OUmG OA0 TO TOPATOVE®, TPOKVITEL TO

CLUUTEPOCLO. OTL VILAPYEL OTAOLOKT UEIMON NG AVTOY®VIGTIKOTNTOS TOV EAANVIKOD
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TOVPLOTIKOD TTPOTOdVTOG, av&avopevn e€dptnon omd tov pallkd Tovplopd, VKON
VITOKOTACTOOT, OO GAAEG HEGOYEWNKES YDOPES, OTMAEW VYNAOL TOVPIGTIKOD
EICOONUATOC, EAAELYN OLVATOTNTAG YPOVIKNG Kotavoung tng Mrnong, dvion
avAmTUEN NG  TEPLPEPELNG, OYVPEG TIEGELS Yo YOUNAEC TWES, advvopia
SmPAYUATELONG LE TOVG 1oYLPOVG tour-operators, EAAEWYT KVATPp®V avafaduonc,
napdvoun Asrtovpyio KataAvpdtov, mpoPAfuate  PlocudTTog Kot SVGKOAN

TPOGOPUOYNG GTO VEQ TEYVOLOYIKA OEGOUEVAL.

Emmpdcbeta, mn pelétn tov €AANVIKoy TouploTikod mpoidvtog deiyvel OTL M
KOVOTTOINGT oL OmopPEEL amd TV KATOVAAMGN TOV EMUEPOVS GTOYEI®MV TOV, ONA.
TOV TOVPICTIKOV 0yodmV Kol VINPESLOV HELOVETAL dtaypovikd. To tovploTikd Tpoidv
amoTeEAOVUEVO, G PEYAAO PBobud, and €vav peydrlo aplud KOWoOTOTOV GTOLXEI®YV,
advvatel dtopovikd vo odnynoel o€ o peytotonoinon tov Pabuov Kavomoinong
TOV TOVPIOTOV-KaTovol®Tdv. Kot autd oyetiCeton pe v kpion tov vEIGTAEVOL
TPOTOTOV TOVPIGTIKNG OVATTLENG OV GTNPILETOL GE GLYKEKPIUEVO, YOPAKTPLOTIKA,
10 omoio wONONKe ota Op1d TOV KO AMEKOVILETAL GTNV VIEP TPOGPOPE TOVPICTIKMV

KOTOAV ATV,

To véo tovplotikd mpoidv, to omoio aviumpoteiveton otnpiletar oe €va vEo
SLLPOPOTTOMNUEVO TTPATLTO LE VEQ YOPOKTNPLOTIKE TNG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS TOL
OLYKPOTEL U0 TOLPIOTIKN TOMTIKY e&eldkevpévn o€ eBvikd Kol TEPLPEPELOKO
eninedo. Eivor éva mpdTumo TOLPIOTIKNG avATTTLENG OV Ol0BETEL «TLTTOTOMUEVL
otoryela, etval avtayovietiko, eivatl molotikd, akolovbel Tig emrayés / embBopieg ™g
neAateiog, lval O10POPOTOMUEVO KOl UTOPEL VoL KAVEL XprioM TV EPYOAEI®V Kot TV
eEeMEewv g mAnpogopikne. Ta ototyeio Opwg mov Aappdvoviar amd Tovg Popeic
TOV KAAOOL O€lyvOUV OTL TOGO 0 EAANVIKOC, OGO Kol 0 TOYKOGUL0G TOVPIoUOS, Brdvouv
11 dvopevelg emmTmoelg and v moykooue Kpion. Iapd to yeyovag 6t n tpéyovca
TOVPIOTIKY TEPI0O0G €lvarl o Wdwaitepn MEPITTOOT, VT OTOTEAEL TNV QPOPUN Yo
TPOPANUOATIOUO GYETIKA LE TNV VOICTAUEVT] KOTACTOON KAOMG Kol VoL TEGT AVTOYNG
KOl OTTOTEAECUATIKOTNTOS TMV TOMTIKOV KOl TOV OTOPAGEMV TOL 0POPOVLV GTNV
16opponn Kol PLOSIUN ovATTLEN TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TTPOIOVTOC. XT0 TANIGLO

avto, M mopovoa Kpion pmopel Vo AmOTEAEGEL TPOKANCT KOl EPOATIPIO Yo TN
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pLLOCTOOTIKY AVIWETMOMTION YPovILOVTOV TpoPAnudtov kot ywoo ™ Peitioon g

EMMVIKNG TOVPIGTIKNG AVIUYMVICTIKOTNTAG GTO LEGO-UAKPOTPODESHO HEALOV.
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KE®AAAIO TETAPTO

XYI'KPITIKH ANAAYXZH TQN BAXIKQN ANTAT'QNIXTQN
THX EAAAAAX

4.1 Ewoyoyn

Kotd yevikn oporoyla o avioyoviopog oTov TouploTikd kAado eivor dwaitepa
€VTOVOG Kal, QUOIKG, avEavetor cvvey®s. Apkel va Adfovpe vedyn Hog TG Yo
TOAMEG YDOPES O TOVPIGUOC amoTeAel Pacikd TOPAYOVTO Y10 TNV OIKOVOWUIKY TOLG
Buwoipdtra. Edikd g, otnv opddo Tov YOpohvV OV TO KUPLO YOPUKTNPIGTIKO TOL
TPoidvtog Tovg amoteleitar amd «MAlo kot Bdlacoay, N Tpoceopd Eemepvdel Katd
oAb v {nom. ‘Etot oto péddov ot Tpoopicpol mov Ba emiPidoovy Ba givar ovtol
7oV Bo TPOSPEPOLY TIHEG TOV Bal OVTOTOKPIVOVTOL, 0G0 TO SLVATOV TEPIGCOTEPO, GTO
eninedo tov mapeyduevov vanpeoidv (value for money) AAA®GTE Ol KOTOVOAMTEG
gyovv mAéov v dvvartotnto va emAéEovv petald pog minbopag mpoceopmv. H
EALGOa 6100étet To Pacikd Tovuplotikd mpoidv. Opmg avtd dev eivar apkeTod yio v

, , . 72
JLPOPOTOOEL KUL VAL TNV KOTAGTNOEL OVTOYOVIGTIKN.

O avtoyoviopdc mov avietonilet 1 EALGSa amd yhpeg mov €xovv avamtvget
SLPOPETIKO TOVPLOTIKO TPOIdV, £Y0VV PEATIOCEL TN YEVIKOTEPT LTOOOWUT] TOLG KOl
YPNOUOTOOVV EEEIOIKEVIEVO HAPKETIVYK, €lvar mA&ov avaueisPritmto yeyovog. Ot
KOPLoL avTay®VIoTég TG xopog pag eivar n FaAiia, n Itaiio, n Iomavie, n Tovpxkia, 1
Atyontog, m Iloptoyadio, kot n Kdmpog. O mAovpolopds mov yoapaxtnpiler to
TOVPIOTIKO TPOIOV TOV TOPATAVE YOPAOV TOVG Oivel TN duvaTdOTNTO TPOSPOPAS
TOVPIOTIKOV «TOKETOVY TEPO. ad TO TPITTLYO NAOC — Aupog — Bdhacca mov VI pée

TO OO KATOTEDEY TIG TEAELTALES OEKAETIES.

72 BoapBapéoog 2., «Tovpiopds Evvoteg, pneyébn, dopéoy, B ékdoon, Ilponoumog, Adva, 2000 oeh. 31-33
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H emhoyn tov Tapoandve yopov, og Bacikdv ovtayoviotdv, £yve pe faon ta e€Ng
KpLTrploL

= H meroynoeia toug Bpioketarl oto ydpo g Mecoyeiov.
»  [Ipocerkbovv emiokénTEG MmO TIG 101EC AYOPEG,.

= [Ipocerkhovv Kuplwg TO KOPUATL EKEIVO TNG 0yopds Tov ovoudletal «ualikog

TOVPLGUOGY.
»  Boaoilovtat og peydro Pabuo otovg tour operators.

= Emnmpedlovrtar 0ot amod Ti¢ i01eg KOWMOVIKO — TOMTIKO - OIKOVOpKEG eEEAEELS

To Ivetitovto Tovpiotikmv Epguvav kan [lpoPfAéyemv cuvétate pia pelémn pe Béua
«H avrayovictikomta tov EAAnvikod Tovpiotikov Topéarn. e avtiv v pehétn
napovctdodnkav ot Adyol mov kévovv tov EAAnvikd Tovpiopd va vocet Evavtt tov

, ;o . 73.
aAvVTOYOVIOTWV TOVL. Avrot givor ot akoAovOol 7

1. Ta edinvikd Eevodoyeio égovv pkpd péyebog kot vynAn cvykévipwon oty I
KaTnyopia.

2. H ypnuatodotikn Oodpbpwon 1oL  eAAnvikod  Eevodoyelokoy  KAASOL
yopokmnpiletor mg avopBoroyikn. Avtd opeidetar Kotd €vo PEPOG GTN GUOT| TOV
EMYEPNCEDY TOL KAAOOV, OV glvar Kupimg HiKpoD — owkoyevelakoD peyéBovg, Kabmg
Kol 0TV TPAmelIKY] KOl KPOTIKT TOALTIKY £VOVTL TOV KAGOOL, apov dev dlaTeénkay to
amopoiTnTo TPOG OVATTLEN KEPAANLOL.

3. g Oheg Tig xopeg pe e€aipeon v Iloptoyaiio, vyniod emmédov management
aokeitoar poévo amd 115 Bvyarpikés debBvav oivoidwv. Ot eyydpleg EevodoyelokES
EMYEPNOELS, GE OLEC TIG YDPEG, e EEAIPEST TNV YDPA LG, OCKOVV LETPIOV EMITESOV
management. ZTnv yOpa LG TO AvVTIGTO(0 Emimedo givor YapunAo.

4. H mpoc@opd Tov TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG amd TAELPAS epyalopévov mpemel va
xopokmnpileton amd emayyeApotiky evovvewdnoio, ewdikevon Kot aSlompenn
emKovovia. AvoTuy®G €va ONUOVTIKO TUNUO TOV €PYATIKOD SUVOUIKOD 7OV

OTOCYOAEITOL  OTOV  EAMANVIKO  TOLPIOTIKO  KAADO OTEPEiTOl  TOV  TOPOTAVE®

3 LT.E.IT., EAAviky] owkovopo kat Toupiopos, Noéupprog 2006
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YOPOKTNPOTIKOV. To yeyovdg antd BETel TV y®PO LG O PEIOVEKTIKY B€om, EvovTt
TOV OAOV YOPOV, aQoL 1N YOpo Hoc vrepéyel oto Béua avtd povo &vavtt g
[Toptoyaiiog.

5. H ocvvadhaypotikn moMTiky] mov okoAovOndnke oty yopa pog amd 1o 1986
AELTOVPYNOE OVOCGYETIKA GTNV PO TOV TOVPIGTAOV TPOG ovTH. H T Tov Toup1oTikon
™G TPOIOVTOC KpaTHONKe o€ VYNAL emineda, OTAV Ol AVTOYWVIOTEG TG TPOoEPatvay o
TPOGPOPEC.

6. H AOnva mpv and v Evapén Aettovpyiag Tov véov agpodpopiov Bpiokotav otnv
41n Béon petald 52 moOAe®vV, ME KPITNPLO TO GLVOMKO (OpPoAoykd Pépoc mov
EMPAALOTOV GTIC TOVPIOTIKEG VANPESIES, EVD TO aepodpopio g ABnvag epydtav 8o
petald 16 Euvpomaikdv aegpodpopiov, pe Tov vYynlotepo Oeiktn (POPOAOYIKAOV
emPopdveemv.

7. H avopBoroyiki] ypnUATOOIKOVOULKY d1apBpmon TV EAMNVIKOV EEVOSOYEIKMV
EMYEPNOEDV GE GLVOLOCUO HE TO DYNAQ EMTOKI 7OV {GYLOOV GTN YOPO HOGC
00MYNoOV GE VYNAY YPNUOTOOIKOVOULKY] EMPAPUVOT TOL EAANVIKOD TOVLPIGTIKOV
TPOIOVTOGC, L€ GUVETELD TNV HEIMOT TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV.

8. H yopa pog petovektel onuavikd évavtt g lomaviag kot g Tloptoyoriag mg
TPOG TO HOVOOlMO KOOTOG epyociog, YeEYovog mov emmpedlel apvnTikd Tnv
OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TTPoidvtog. Aev pumopodue BEPaia va
ocvykpivovpe to povadiaio k6otog epyociog pe v Tovpkio. Av kol 1 y®po Hog Exel
VYNAATEPT TOPAYOYIKOTNTA GTOV TOVPIGTIKO KAADO, GE GYECT HE TNV YEiTOVA YMOPO,
10 younAdtato Kdéotog epyaciag oty Tovpkia e£0VOETEPMVEL TO TAEOVEKTNHO OLTO
™m¢ EALGdoc.

9. Amo mhevpdg k6aTOLS NG, N YOPa pHog Ppioketan Tepimov onv 010 Bom pe TV
[Toptoyorio kKot or dvo vrepéyovv o oyxéon pe v lomavio. Ta tedevtaio ypovia
OUMC OTN YOPO UG ONUEW®ONKE 1M HeEYOALTEPT oOENOT TOL JElKTN TIHOV TOV
VINPESLOV EEVOS0YEIOL, KAPE KL e0TITOPioL, [E amoTédeoa To 1999 o deiktng owtod
va Bpioketarl o vynAdtepn BEon amd Tov avTicToryo dSeiKTN TOV GAADV YOPOV.

10. Ta kKévtpa VITOJOYNG Kot SIOUETAKOUIOTC TOVPLOTMOV TNG YOPOS Hag (0EpOdPOLLa,
Mpdvia, c10mpodpoutkol otafpol, K.0.) TPOGPEPOLY YOUNANG TOOTNTOG LINPECIES
KOl JKPA Kol EAMTY] G GYEOT LE TOV OYKO TMV JOKIVOUUEVOV TOVPIOTAOV. XTOV
TOUEN TNG YEVIKNG VTTOJOUNS, He dptota to entd (7), n yopo pog Podporoysiton pe
2,86 évavtt 3,50 tg Tovpkiag kat 4,02 g lomaviag. And v GAAN peptd yevikn
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dwmiot®won 0Tt 1 TOWTNTO TOV EAMVIKOV KOTOADUATOV TOV  LYNAOTEP®V
Katnyoplwv , Bewpeitor kavomomtikn, yopis PEPata va Aeimovv ot e€apéoels. To
Woy0oV GVOTNUO Kotnyoplomoinong twv Eevodoyeiov dOgv  avtomokpiveTol OTIg
OTOUTNOELS TNG S1EBVOVG ayopdc, ool otnpiletal LOVO GE KPITHPLO TOV £XOLV GYE0N
ue 1o péyebog tov Egvodoyeion Kot Oyt TNV TOLOTNTO KATOGKEVTG TOV.

11. Ta povadikd QUOIKE YOPOKINPICTIKE TG YDOPOG HOG OTOTEAOVLY TNV OvayKoio
ovvOnK”n Yoo TV TOVPIOTIKN NG avATTLEN. To GLYKPITIKO OUWMG AVTO TAEOVEKTNILOL
¢ EAAGO0C dev eivan kot tkavd omd fLdvo Tov va, dNULOVPYNOEL TO TOVPLOTIKO TPOTOV,
O€ TIUN TOLOTNTA KOl LLOPPT], TTOV ATOLTOVY Ol GLVOKEG TOL d1EBVOVG AVTAYWOVIGTIKOD
neppailovtog. Emiong n EAALGda €xer v tOyn va Staxpivetar omd pio mAovolo
TOMTIGTIKY] 1oTopia, €Tl OmOTEAEL Yoo TOAAG dTopa €vav TPOOPIGUO «KAUGGIKNG
KOVATOUpOS». O mapdyovtag Opmg avtdg dev €xetl aSlonombel avéroya, apod dev Exel
npoPAndel 6co kat Onwg Oa Enperne.

12. H andéotacn mov BpiokeTor n y®Po HOG GE GYECT UE TIG OVIOYMVIGTPLES YDPES
Ionavio ko IMoptoyoria, omd Tic mnyég mpoéievong tovplotadyv, v 0Btel o€
petovektikn Béon évavtt avtov. H EALGSa stvor 1 ydpa Tov agpomoptcod Toupicpov,
a@o¥ 10 75 — 80 % T®V EMOKENTOV TNG XPNOLLOTOLOVV TO OEPOTALVO MG LETOPOPLKO
péco. MdéAota to peyodhdTEPO MOCOGTO MO OVTOVS £pyovtol pe mINoeElS charter
YEYOVOS IOV Oelyvel TNV LEYAAN EAPTNON TG XDPOS amd TOVG tour operators.

13. H yopa pog mapovstdlel Tov vynAidtepo Pabuod emoykdtntog o€ oxEom e TOVG

. . y PYS T4
OVTAY®MVIOTEG TG, YEYOVOS oV TNV B€TEL 68 petovekTikn BEom EvavTt ovtdv.»

2mv ocvvéyela Ba egetaotel 0 KaBEvaG amd TOVG TPOAVAPEPOEVTES OVTAYMVIOTEG,

Eexopiotd:

4.2 Tovpkia

H olvBeon tng tovpkikng TouptoTikng ayopds potdlel katd moAd P avt g
eMnvikns. O MAog, n Bdhacco ce cLVOLACUO HE TO IGTOPIKA KOl TOAMTIGUIKA
oToyEio. ONOVPYOVV TOAAG KivnTpo EMCKEYWOTNTAG TO TEAELTOIOL YPOVIA.

EmnmAéov, ov vanpeciec mapéyovror oe eE0peTikd YOUNAES TIUES YEYOVOS TTOV TNV

™ Kovpéhng 0., «Aneikeitar o oupiopog g EAMGSac amd Tic ydpec e Mecoyeiovy, 21/2/2004



KaO16TOOV AKPMG OVIOY®VIGTIKY £VOVTL VTOAOIMMOV HUECOYEWK®Y TPoopcuamy. H
Tovpkia 0Bétel EONVA epyatikd yéplo Kol 6€ GLVOLAGUO LE TNV VTOTIUNOCT TOV
VOLUGUOTOG KATOPEPVEL VO, YIVETOL EAKVLGTIKT, OYl LOVO Y10 SLOKOTES OAAG Ko yio

yaovia.

O k. N. Ayyehdmovrog (StevBuvtiic g alvoidoc Aldemar Hotels), og cuvévtevsy '™
tov otig 11 ZentepPpiov 2002 oto “travel daily news”, avépepe YOpOKINPIOTIKA Y10
v Tovpkia: Ta Eevodoyeio omnv Tovpkia elvar ¢ TeEAevTOLNG OEKAETIOG, EVD TO
Okd pog sivor mohd, kot oyt avakawvicpévo. H Tovpkia Eekivnoe mpv omd déka
xpovia pe 1o 1/3 To0v EAANVIKOD TOVPIoUOD Kot ToOpa gipacte ota idwo emineda. H
tovptotikn Koumdvia g Tovpkiag Eexwvder tov Noéupplo, eved m Sk pog tov
DePpovdpro, kot ywpig to KPATOG v €xel TANPOGEL TOLS SWENUOTES Yo TNV
wponyoOUeVN xpovid. Me autiv TV YOpaKTNPIGTIKY] TEPLYPOPY] O K. AyYeAOTOVAOG
KATAPEPE VO dDGEL TOV TOVO GTNV SLOPOPE TNG TOVPLOTIKNG OVATTLENG KO TALPOLGTOG

TV 600 KPATOV.

2V ovvéyeto Ba dodE avOAVTIKG To oTOLXEID TOV GLVOETOVY TO TOVPLOTIKO TPOTOV
¢ Tovpkiag. Katapyfv 1o onpaviikdtepo atotyeio eivar mog uéyxpt topa n Tovpkio
dev peTéxel ovolaoTikd otov Evpomaikd ToMTiopnd Kot TNV KovAtovpa. AVTo €XEl G
amotéAecpo 1M €OV TG Vo dlapopomoteitor  omd  avty TV LIOAOWT®V
AVIOYOVICTIKOV EVPOTATKAOV TPooptopdv. [lapdAinia, odwmnpel 0 OCLYKPITIKO
TAEOVEKTNLLO TOV YOUNAOTEP®V TILDV, TPOGEAKDOVTOS £TGL TOVG tour operators GUECO.
kot éupeca. H Tovpkia, 0nwg avapépbnke kot vopitepa, elvar £vag véog, oe nikia,
TPOOPICUOG KOl Y10 QVTO OVATTOGGETOL TAXVTUTA. ZOUPOVO [LE GYETIKY LEAETT TOV
LT.E.Il. mapovcidler emnoo pvOud avémruéng 7,2 %, mocootd dwaitepa vYNAO,
apkel vo avaroyioBovpe mog o pEcog €TMoog puOUOC avamTuEng o TOYKOGLLO

eninedo, sivar 4,3 %.

Ta Poaocwkd yopaxTnploTikd TOL TOLPIOTIKOV KAAOOL otnv Tovpkio sivor TO
axolova:
= H ovppetoyn tov tovpiopov oto A.E.IL. avépyetar oe mocootd 10%

= To 5,9% 1oV cuvorov TV epyalopévev amacyoreitar otov Tovpiouo.

5 Ayyeromovoc N., «H EAAGSa éxel ydoel TV Tovptotikh g TavtdmToy, 11/9/2002, www.traveldailynews.gr
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[Mopovcialel viép-eEdptnon omd Tovg tour operators.

‘Eva Boaocikd yapoktmprotikd eivar mog omv Tovpkio to mepiocotepa

Eevoooyelo avikovv oty Katnyopio tov 5% evod eivor moAd évtovn M
Tapovsia TV S1EBvmV EEVOOOYEINKDOY OAVGIOMV.

H xopu yopa — myn eivoar n F'eppavia pe mocootd 12 %, axoiovdei 1
Bpetavikn ayopd pe mocootd 9 %, n Itokwn pe 5% wor n OAkavown pe 13
%, T€hog otnv éKtn B¢on Ppioketon n Apepik).

Oewpeitonr OC TPOOPIGUOS LYNAOD KIVOHVOL apOoD TO TOATIKO — OIKOVOLUKO

™g mep iAoy eivar aoTabés.

"Exetr v eikdva tov pOnvod tpoopiopov pe paltkd toupiopo.

Movo 1 Tovpkia amd 11 Pacikés avtayovioTpleg yOPEG METVYE UEYOADTEPN

ToGooTwi0 AOENCT KAMVOV GE oYéon Le TNV HETABOA TV apiiemv rng76

X VTOOGTNPIKTIKES TOVPLoTIKEG VTodoués n Tovpkio eivor apketd avemtvypévn.

XVYKEKPLEVOL:

AwBéter 7 ovvedplokd kévipa (0o amd avtd 35.000 Oéocewv otnv
Kovotavtivodmoin). AAlwote yiveron mpoondbela va edpombel  ydpa ¢
GLVESPLOKOG TPOOPIGUOG.

Ocwpeitor avepyopevn SULVALUT GTOV TOVPIGUO Y10 YKOAP, 0POV AEITOLPYOHV
Nnom 10 ynmeda ykoAe, d1eBvav mpodiaypaedv. MAAGTO T0 KpATOG EVLVOEL KOt
vrootnpilel v O01EHPLVON TOV VTOSOUMDV YKOAP, HE TNV TOPOYDOPNON
duoclwv ektdoemv ce WWOTEG. e apbpo otv epnuepida «TA NEA»
(18/5/2002) avapépetan oyetcd: H Tovpkia ektd¢ and 116 TpdTEG GTO YDOPO
Ionavia kou Tloptoyoria, pe 10 yAmeda ykoAo, amoomd amd tnv EAAGdoa
Tapadoctokovg terdteg and v 'epuavia kot v AyyAda.

Awbéter 15 papiveg odyypovav tpodiaypaeav pe 5.000 Bécerc.

Téhog oty ydpa Aettovpyovv 31 kévipa Balaccobepansiog.

H Tovpxkia pe 71.517.000 (2011) kotoikovg kat elcepyOuevo tovploud mov Eemepvaet

toug 12.782.000 emokénteg, adapugiofrtnto anotehel £vay amd TOLG 1GYLPOTEPOVS

AVIOYOVIGTEG TOV EAANVIKOD TOVPGHoD. Ot To0pKOL £X0VV GUVELINTOTOMGEL TWG O

TOVPICUOG €lval 1] KLPLOTEPT TTNYN EIGPONG CKANPOD VOUICUATOS GTNV XDPO TOVG, Y1

® SETE, «EAANviKoc Touplopds - Etpoatnykn kot otdyxow, Abnva 2002
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avtd Kol divovv 1dtaitepn TPOGoYN TGO GTNV dlopkn PEATiOON T®V VTOSOUMV Kot
TOV VINPECIOV TOVG, OGO KOl GTOV TPOTO SLUPNUIOTG TG YDPOG OTO EEMTEPIKO, DOTE
Vo TETVYAIVOLY, TO KOTd TO OvvaTOV KaAVTEPO omotéleocpo. To KpATOg Kol Ot
EMYEPNUATIEC TNG YDPOS £XOVV AKOAOVONGEL Hia APTIOL OPYOVOUEVT] KO QUVOIKNY
TOMTIKY| OTIC O1EOVELG TOVPLOTIKES QYOPEC, TOV POIVETOL TG ATEdMGE, OGOV APOPE
TOVG PLOLOVG aVATTLENG 0PiemV TV EEvav Tovplotdv. Tédog eival yvmoto, Tog yio
v Tpom®inon ¢ y®pag ot vrevOvuvor eopelg cuvepydlovionr e TPELS UEYAAOLG
olkovg onuocivv oxécemv oto e£MTEPIKO. AV Kal 01 aPiEEIS Tapovsiacay poydaio
avénom, dev mapovcslacnke Kot 1 aviictoyn avENCT OTA £6000, POV Ol TUUES
npocpopmv mov glyav dobel amd v Tovpkio Mrav moAD yoauniéc. To kvplo
{NTovpEVO Yoo TV YELTOVIKY| HOG YOPW, GaiveTal TmG 0gv NTav TGO 1 avEnon Tov
€000®V, OAAG M CNUAVTIKY £VIGYLON TOV TOLPICTIKOV PEVLATOG KL 1) OTOKOTAGTOC)
™G EIKOVAG TNG XDPOG OTIS dEBvVelc ayopéc. Avti v otiyun PEPata, n adnbeia ivat
g o tovplopog omnv Tovpxio amelkeitar kobdg amotedel yopo pe aoctadég

KOW®OVIKO OIKOVOUKO TEPBAALOV.

4.3 Iomavia

H Ionravia eivar pua xopa wov arotedel Tpdtumo tovplotikng avamtuéng. Eivar dpmg
KL ouT] g amd T MEeCOYElnKEG YOPES, WE TOPEUPEPEG TOLVPLOTIKO TPOIOV Kl
EMOUEVMG OVIIKEL GTNV OUAS0 TOV avTOy®OVIGTOV poc. Mall pe v EALGda éxovv tov
pupdtepo puOud avdmntvéng 3,5 %, yeyovog mov eEnyel to Pobuod wppudtrTag Tov
TOVPLOTIKOV TOVG TTPoidvToc. To target group TG 1IOTAVIKNG TOVPIGTIKNG ayopds eivar
dropa younAol €1G0OMUOTOC, OV KOl To TEAEVLTAIN XPOVIO 1] TOVPICTIKT TOALTIKY TNG
YDOPOG EMOIDOKEL TNV TPOGEAEVCT| TOLOTIKOTEPOL EIGEPYOLEVOL TOLPIGHOV. BéPaa, o
HoVTELO HalKoy TOVPIGLOV TV Kuplapyel dlvel T dvvatdtnta 6T Ydpo vo £xel and
TIG VYNAGTEPES 0Pi&elc TpowbhvTag To dimTvyo NAog-0dhacca. To 2002 1 Iomavia
Katatdymke 0e0tepn (Hetd v Foddic) peTa&d Tomv 15 dNUOPIAESTEP®V TOVPLOTIKMOV
npooplopdv, pe 51.750.000 ex. agi&elg, ovpemva pe tov Ilaykodcmo Opyoviopod

Tovpiopo?.
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H avantuén tov diebvav tovpiotikdv apifemv mov mapovoidcdnke ta telgvtaio
YPOVIO aodideTan Kupime oto axoiovda:

o X’ &va Q0000 OMUOCI0 — WIOTIKO TPOYPOUUN Yo TNV  dnpovpyio
avOVEDONG KOl EKCLYYPOVICUOD TNG TPOGPOPAC, TOV EUTAOVTICHO NG
TOOTNTOC, TNV KATAPTION TOV avOp®OTIVOL duvopukov kot Ty debvoroinon
TOV J1EBVOV TOVPIGTIKOV EMLYEPNCEWDV.

e XNV S10POPOTOINGN TS TOVPLGTIKY TPOCSPOPAC, TPOSHETOVTAS GTO KAUGGIKO
TOVPLOTIKO TPOIOV GToLyEin TOAMTIGHOV, PHONS, AOANTIGHLOV.

e X710 €ULVOIKO oOwovopkd «KAMpo mov Pornce oty  avdmtuén Ko
SLPOPOTOINGT TOV TOLPIGHOV GTNV YDPO.

e XV avAnTLEN TOL ECOTEPIKOV TOLVPICHOV. AAAMGTE KLpiopyn oyopd yio TNV
[omavia etvon n eyydpio.

o XtV avamtuén Kot TPoddnom g YOPoS ®C TPOOPIGHOV cuvedpimV,
daokéyemv ki ekbéoewmv. (HON otov topéa autdv katatdooetar 5" 610

oLVOAO TG TaykOGHag CNTNong)

O yopeg and T1g omoiec aviiel Katd kvpro Adyo touvpicteg M Iomavia eivor
Ieppovia kot AyyMoc”. Eivor aitepa evdlopépov 10 yeyovog mwg n lomavia
KATEXEL TOL VYNAOTEPO HePida oyopdG OTIC YDpeg amd T omoieg avTAel TovpicTEC.
Yvykekpyéva oty Feppavikn ayopd kaAivmtel 1o 63 % g {Rtong, oty Bpetavikn
10 65 %, otV Itadkn 10 51 % ko otnv ['oAdwn 10 72,5 %. Térhoc n puéon ot
avénon otig ayopéc avtég givor yua v 'eppovikn 1 %, yuo v Bpetavikn 2,8 % kot
vy v Foddwen 0,8 %. H Ionavio katd to 2011 vrodéynke 56,7 ekat. emokénteg,
OV QVTUTPOSMMTEVOLY Liot GNUAVTIKY ovénon g TaENg Tov 7.6% ce oyéon ue 1o
ponyovuevo £€10o¢. O v AOy® kAGO0G aviumpocmnevel tepinov 10 11% tov AEII eved
amacyoietl 2.509.105 epyalopévoug 1 to 13.6% tOoV GLVOAOL TV EPYALOUEVOV OTN
xopa. EE avtdv 1o 49% avevplokeTor GTOLG YMPOLG E0TINGNG Kot O10GKEIAOTG Kot
10 17.5% ot0ovg ydpovg dapovig. Ta €ooda amd tovpiopd €ptacav to 43 oG €
avénuéva katd 8.6% éEvavtt tov 2010 mwov Nrav 39,6 oic. H péon damavn ava

tovpiota NTav 759 €, ehappdg avénuévn and 1o 2010 mov rav 753€.

7 Munoz, T. (2007), “German demand for tourism in Spain”, Tourism Management, vol. 28, pp. 12-22.

103



Ta neprocoTepa £60da Tpaypatonotovviot tov Avyovosto (5,7 dig € ) to 13.3% emi
TOV GLVOAOV) Kat Ta pkpdTepa Tov Asképuppro (2,1 d1g € 1 to 5% eni Tov GLVOAOL).

Amo v A mAevpd ot Iomavol tovpicteg damdvnoav 6To £EMTEPIKO KOTA TNV
dwapketa tov 2011 12,4 dic. To péyebog g damdvng eivon petopévo xotd 2% og
oyxéon pe to 2010. Ta tovpiotikd 16olvylo Nrav, Onwc mdvtote, Oetikd kotd 30,6 16 .
Amd 1o 2005 ém¢ kot ofjuepa mopatnpeitol pion cuvexng avénon g Katd KEQOAV
damdvng avd tovpiota, mov umopel vo amodobel otnv PeATioon TV TOOTIKGOV
YOPOKTNPIOTIKOV TOL lomavikov Tovpiopov. Ewdikdtepo owtd  o@aivetor va
emPefordveTon To TELeLTALN £T1), OTOL €V PHECH OIKOVOUIKNG KPIioNg, N KATH KEQOAN
KATOVAA®GOT TOV EMCKENTOV aw&dvetol. And 1o 2005 mwov N péon Katavaiwon elye
eBdcel ta 689 €, onuewwdnke pio cvoocwpevpévn (coumePAaUPAVOUEVOL Kol TOV

2011) avénomn avtg katd 10%.

[Ipoxertan yoo po yodpo wov eivar TOAD KAAL OPYOAVOUEVT] GTOV TOLPIGTIKO KAGSO.
Evo éxet v ewdva tov palikod TPoopiGROv, KATOQEPVEL VO YPNCLULOTOLEL o
LLOVOSIKY] GTPATNYIKN TPOMONO™G, KATAPEPVOVTOS TAVTA VAL TOPOVCIALETAL TPOS TOL
€€ G €vog TPooploprdc mov cupuPodilel He TIg TEAEVTOUEG TACELS KOl OMALTNOELS TG
ayopdc. £’ ovTo TO TANICIO EVIAGGETAL Kol 1) TeEAgLTAiR aOENGT TOL TPOHTOALOYIGHOV
oV TPoopileTar Yoo TV SPNUIOT] TG YOPAS, kotd 1/3, eBdvovtog €1ot To 46 €K.
Evpo. [dwaitepn mpocoyr Opmg €xet d00el Kot 6TIG TOLPIGTIKES VTOJOUES TNG YDPOUC.
Av kol etvor TOAAEC Ol EEVOOOYEWONKEG EMUYEPNOELS OIKOYEVELWONKOD TOTOV, OV
armovotdlovy kot ot olebveic Eevodoyewokég arvoideg (75 ovvolkd Eevodoyeio

OVIKOLV GTIG 0AVGIOES QVTEG).

Q¢ mpog TG AOmMEG TOVPLOTIKEG VTOOOUES T™po, oty lomavia Aeitovpyovv ot
aKkOAovBeg (kat etvar Oheg deBvav np081aypa(pobv)78:

» Aexdoeg ynmédmv yKoAp dnuiovpyndnkav oty mepoyn amd to ['Ppartap
péxpt ™ Mddoya, kaBmG Kot 6T HeGOYELNKT] oKt omd TV AApepio péypt
Boapkelovn, koo koar ota 0épetpa tov Baieopidwv Nnowv. v yopo
Aertovpyodv GuVOAMK(G 254 yNmeda YKOAP, OO TO OO0 ATOCTE KATA HEGO

opo 1,2 16 dordpia. etnoimg, koAvmtovtag £tol to 26 % g Evpomaikng

" Andersen Arthur, «ZupBovAevTIK MEASTN OVOPOPLKE PE TV SLUUOPYOOT TPOTACEMY Y0 GTPATIYIKY
avartoéng tov EAXAnvikot tovpiopot», @efpovdpiog 2002
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Oong. And to 1985 éw¢ to 2002 tpimhacidotnke o aplBpds twv ynmédwv
aUTOV, VO ovty TV otiyu] 60 véo ocLYKpOTHUOTO YKOAQP E&ivol Lo
KOTAGKELY.

» H Iomavio pe 260 popiveg dwabéter 78.000 0éoeic ehhpeviopov. Tapdiinia
oe 20 Mudvia vmdpyovv ol amOPITNTEG VTOOOUES VLROGTHPIENG Ko
euro&eviag kpovallepodmroiwy.

» Agitovpyodv 46 oveEdpmrTa  GLVESPLOKG KEVTPO, TOV UTOPOLV VO
ouogevnoovy 1,7  ekat. emokéntec. To 65% 1tov  cuvedpiov
mpaypatoroovvtol  kotd tovg pnveg Oxtofpiov — NoeguPpiov kot
dePpovapiov — lovviov. Eivor Aowmdv ki avtdg €vag amd Toug Adyovg mov
omv lonavia éyel emrevyBel aufrvvon g enoyikdnTag, £T61 T0 VYNAHTEPO
TOGOOTO EMOKEYEWV Tpaypotonoleitor to tpipnvo IovAiov — Zemtepfpiov
(37,42 %), aArd kou o Tpiunvo OktwPpiov — AekeuPpiov mpaypatomoteiton
10 20,10 % 10V apifemv ko peta&h Ampidiov kou lovviov 10 27,24 %, evd
petacd lavovapiov kot Maptiov to yapnAdtepo mocootd (15,25 %).

» Xy yopa Aertovpyovv Ogpotikd kot Oaridooia mhpka, OmOv ToPAAANAL
AVOTTOGCOVTOL KOl 0L 0VOAOYEG EEVOSOYEINKES VTTOOOLES.

» Télog, Aettovpyovv 89 dptio e€omhiouéva, kKEvipa Borlaccobepameiog.

Ot avertuypéves TOVLPIOTIKEG VROOOUEG TNG YOPOUS oL £xovv dnpovpyndel Ta
terevtaia 25 ypovia, n AOYIKY oxEoTM KOGTOVE — TOLOTNTAG VANPECSIOV KaODSG Kot M
YE@YPOPIKN €YYOTNTO UE TIG KUPLES YDPEG TPOEAEVCTC TV TOVPLGTOV, KOOIGTOOLV TNV

[oravia évav amd Toug ONUOPILEGTEPOVG TPOOPLIGLLOVS SLKOTMV TOYKOC LUIWG.

4.4 Tloproyaria

H Tloptoyoiia, pe mAnBvopd 10 ex., Ppiokeror oto SvTikOTEPO ONUE0 NG
nrepotikng Evpomng kot Ppéyxetoar omd tov ATAAVTIKO, ETOUEVOSC OLGLUGTIKG OgV
OVIKEL OTIC WECOYEWONKEG YDPEG, MOTOCO TPOKELTOL YO L0 XDOPO LE QNUGUEVES
mopoariec. To 2001 pdiiota 133 axtég g yopaktnpiomkay pe v «yoralio onpodo.
H Tloptoyoiio mapovoidlel tayeis pvBuovg avdmntuéng (4,2 %), agod avikel otnv

OLLAdN TV TPOOPIGUMY VEUPAITEPTG NALKINGC.
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Eivor pélog e Evponaikng ‘Evoong ki emopévog emmpedotnke KL oty ond To
OPEAN KOl TO, LELOVEKTILATO TG EVIOLOG VOUICUOTIKNG TOALTIKNG, ONAOYT] OVGLOGTIKA
™G advvapiog cuvailaypatikng otupoporoinone. O Tovplopdc amotelel onuUAVTIKO
otoyeio ™G moptoyolkng owkovouioc. Meta&v 2000 ko 2003 n GLUUETOYN TOL
Tovpiopod oto AEIT vmp&e 4% kot 1 GUUUETOYN €Tl TNG GLUVOMKNG ATAGYOANONG
aviABe oe 7,6%. Av katl Bempeitor amd Tovg acQUAES TOVPLOTIKOVG TPOOPLGHOVG,
OEYTNKE KL QTN TIG GVVETELIEG TNG YEVIKOTEPTG OIKOVOULKNG VPEONG, KL £€Tol To 2001
TOPOVGIOGE 0L OPLOKY] TTMOGCT TOL EIGEPYOUEVOVL TOVPIGHOV, 6€ Toc0octd 0,7 %.
MdéMota og dpBpo tov «travel daily news» avaeépetal mmg oc ta €A Oktwppiov
2001 ot axvpmcels otov g16epYOUEVO ToLPIoUO dyyiEav to 12 %, pe peimon 25 % ota

emyyelpnpotikd ta&idwa kot 40 % ota tagiow owaquﬁg.m

To 2006 vinp&e €tog BeTikd Yo TOV TOPTOYOMKO TOVPIGHO. ATd TO. GTOLYKEID TOL
ooluyiov mAnpopmv mpokdmtel avénon 7,3% ota £écoda and tov Tovupiopd evd o
aplBpdc 1060wV un katoikov aviibe oe 11,3 exoatoppvplo, mov avtictolyel o€
avénon 6,3% Evavtt tov 2005. Znuetdvovpe €00 0TL 0 pLOUOS AHENONG TOV E1GOOWMV
un xotoikmv moykooping stoupopemndnke oe 4,5%. Katd to 2005, £10¢ yio to omoio
voiotavtalr to TAéov mpdSPoTo otoleion o€ maykoouo emimedo, m Iloproyario
katatoccdtay oty 18" 0éon ueta&d TV KupldTEP®V TOVPIGTIKOV TPOOPICUDY UE
10,6 ekatopppla Tovpictes, VA Ta 6000 0md TOV TOVPIoUO avépyovtay o€ 1,1% emi

TOV TTOLYKOGU{OL GLVOAOV.

O xOpleg ydpeg mpoéievong tv tovpiotedv ¢ [optoyariog sivon n Iomavia, Kot
akolovBovv 10 Hv Baociieo, n Teppovio, kot n Apepwr. H Ioproyoiria
vrepeCaptdTon kotd Bdon amd po ayopd, v lomavikn, yeyovog mov GNUoivel mTmg
OTOECONTOTE KOWVMVIKO-0IKOVOUIKES peTaforés Pidvoel N Iomavia Ba £xovv Gueco
owovoukd avtiktomo kot oty [Hoptoyoria. Amd v dAAn, n [optoyorio €xel to
TAEOVEKTNLOL TNG OOKNG TPOCPAGILOTNTOG Yo TOAAES A0 TIS XDPES TPOEAELONG,.
Av16 givan éva otoryeio mov mailel kabopiotikd pdAo, apol dmmwg NoM Yvopilovpe ot
Ta101mTIKEG ouvnBel Twv avOpdTOV Exovv aAAdEel, kol TAEOV TapoLGIALovy o
TAON VO EMAEYOVV TOLG TPOOPLIGLOVG EKEIVOVG TOV UITOPOVV VO TPOGEYYIGOLV 0OKMG.

Téhog TPEmeL VO AVOPEPOVIE TTMOG Y10 OVTN THY YDOPA Eivol TOAD GNUOVTIKOG Kol O

7 Kovpéing 8., «Ilog kupdvinkoy ot ayopéey, 30/11/2001, www.traveldailynews.gr
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EYYMPLOG TOVPIOUOG, HaMota 1 Atscoafdva amotehel Evav amd TOVg avePOUEVOVS

TPOOPIGHOVG “city break”™.

Xe OAeg TIc Vo eE€taon YMPES, Kot uolKa kot otnv [loptoyoria, mapatnpeitor To
(QOVOUEVO TNG CLYKEVIPMOOTNG TOL KUPLOV OYKOov TV Eevodoyeimv oe Tpelg Pactkd
TEPLOYEC. AVTO oNUaAivEL TOG OVTEG Ol TEPLOYES VIEPEEAPTAOVTOL OO TOV TOVPIGUO.
Ymv Ioptoyorio BAEmovpe mwg ol mEPOYEG MOV GLYKEVIP®VOLY 10 73 % TV
EeVoooyElKMV KAMVAOV eivan 1 Atocafdva, to AlykdpPe koar n Madépa. Téhog, Eva
EMMAEOV TAEOVEKTNLOL Y10 TNV YDPO. OTOTEAEL TO YEYOVOC TG SPACTNPLOTOLOVVTAL GE
vtV TOALEC O1ebveig Eevodoyelakég aAvaideg, mov katolapupdvovy pdiiota to 12 %
TOV GLVOAOL, YEYOVOG TOV GUVETAYETOL KOl TNV EVKOAOTEPT TPOGEYYIOT TOLPICTMOV
VYNAOTEPNS KOWVMVIKO — OIKOVOULKTG GTAOUNC.

O1 Aowmég LVTOGTNPIKTIKES VTOOOUES TTOL AglTtovpyovV otnVv [loptoyaiia eivar ot
aKOAoVOEC (GOUEMVO LE TNV LEAETN TNG ETOPIOG Andersen)go:

o Acutovpyobv 44 ovvedplokd Kkévipo, katoveunpéve oe 4 Paoikoic
npoopiopovs. Ahdwote 1 [Toptoyolio eivar pua avepyoduevn ddvaun oto Ydpo
TOV GLVEIPLUKOV TOVPIGLOV.

e H 0¢om t0L TOVPIGHOV «YKOAPY» glvol oNUOVTIKT, Kot TGl pe 55 yAmeda va
Aertovpyohv MOM, Kt GALeG 8 VEEC £YKATACTAGELS VoL €lval LTO KOTAGKELN 1|
[Toptoyorio kaAvmter o 16 % g Evpomaikhg (Rtmong wg mpog avtr v
€101kn popoen tovpiopov. Katd ta terevtaio 20-30 £, or fopelocvpomaion
AATPEIS TOV YKOAP KLPLOAEKTIKG cuveotilovtal oty [loptoyoiia yuo vo
ToiEOVV YKOAP KOTA T XEWEPIVY TEPTOD0. ZVVERELN QTG TNG TAGEWS Etvat N
SLUOPP®OT VYNADV TILADV, GE GUYKPLOT UE TIG AAAEG AVTOY®OVIGTPLEG XDPES.

e Acsutovpyobhv 42 «évipa vyslog kot 1 kévtpo Boraccobepomneiog oto
AlykapPe. Maloto N yopo cvopuetéyel oto npoypappa Leonardo Da Vinci
¢ Evponaiknc Evoong, ywo v molotikn dwayeipion tov Spas.

e Téhog omv [loptoyoria Aettovpyodv 17 papivec.

Mo v avdrtoén tov tovpicpov oty Ioptoyoria to meprodikd «Tovpiopds kot

Owovopioy (1999, tehyog 246, cel. 48) avapépel YOPUKTNPIOTIKA, GE TOAMOTEPO

8 Andersen Arthur, «ZupBovAEVTIK MEASTY] OVOQOPIKG PE TNV SLAUOPOOOT TPOTCUCEMY Y0 GTPOTNYIKY
avartuéng Tov EAAnvikov tovpiopov», deBpovdpiog 2002
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tevy0¢ Tov: «H EXPO 98 ¢ Ascafovag, tav pa peydin mdnon yuo Tov Toupiopo
oTlg votieg meployéc. H wooppomio avty amoxabictotar pe tv mpowbnon tov
Bopelwv meproyawv. Ot meployés avtég evtdoocovior o o peilova mpomBntikn
exotpateio, Tovifoviog YOpOKTNPLOTIKE 7ov  glvol  10loitepa  EAKLOTIKA  ©E
OCLYKEKPIUEVO TUNUOTO TNG TOVPIOTIKNG ayopds. Ot SloKOTEG YKOAP GUVOEOVTOL LIE
mv weproyn g Ioptoyoriog kot véa ynmeda dnuovpyovviar dtopk®g. TlapdAinia
ovveyileton Ko 1 apeimT KATUoKELN EEVOSOYEIMV GTA LEYAAN OGTIKG KEVTPOLY.

Téhog mpémer va avapepbel 60t 1 Tloptoyorio mpowbel mOAD Ko TOV YEWEPIVO
TOVPICUO, PE ATOTEAEGHO aVTOG Vo avantuydel and to 1975 éwg 10 1999 6¢ mocootd
2,9 %. AMwaote kot 1o 2001 to tpipmvo OxtwPpiov — Askepfpiov mpaypotomombnke
10 22,35 % tov apitemv, Tocootd Wiaitepa evBappLVTIKS Yl o ydpo Tov BELEL va

EVIOYVEL TOV YEWEPLVO TOVPIGUO.

4.5 Tairio®

H TolAMo, adopgiofrimra, elvar n yopo He TO SUVOUIKOTEPO TOVPIGHO OTY
LLEGOYELOKT AEKAVN TOPOAO OVTO OVTILETOMILEL AVENVOUEVO OVIOYOVIGHO Omd TIG
Y®pec S Avatoitkng Evpanng. Qg yopa eppaviletal tkavn vo TpocEPEL TOLPIGHUO
TOMTIGHOD, OVOYLYNG Kol PEcOYELoKOD TUmov. EEGAAOVL, 16Yvpd TG mAeovEKTNHAL
gtvar 1660 1 enuopévn Disneyland 6co kot or Kdévveg mov oe emow Pdon

GLYKEVIPOVOLV TO PMTA TNG OGN UOTNTOS — KOl GUVENMOG TNG EMOKEYILOTNTOG.

XOopupova pe 1o deiktn aviayovicpov tov Travel and Tourism, n Toddio PBpébnke
omv tpitn 0éon ¢ MO EAKLOTIKOG TPOOPICUOS GTOV KOGUO Yio TNV ovAmTuén
eMyEPNUATIKOV Tagodv kol Tovpiopod to 2011. O yoAlkdg To&dmTikdg Kot
TOVPIOTIKOG TOUENS avTimpooonevay 10 3,6% tov AEII g yopog to 2011, ko 4,2%
NG GLVOMKNG OmacyOANoNS TG YOPas. O cuvolkdg dykog TovploTdv otnv ['aiiia,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TMV EIGEPYOUEVOV, EYXOPIOV KOl £EEPYOUEVOV, UEIDONKE
Katd v mepiodo (2007-2011). Ot kdprot Adyot Yo avti ™ peiwon meptAapuPavet
OTOGIUOTNTO TNG OWKOVOUIKNG avATTLENG, ammAEleg BEce®V epyaciag, ONUAVTIKES

HUEIDGELS 6TOV TPOVTOAOYIGHO ot eTouptkd TaSido Kot T avEavOueveS TIEG oTa

8l European Union, Tourism, European, Central — European countries, Mediterranean countries, Luxemburg,
Office for Official Publications, 2003.
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Kavoa. QoT1060, 0 OYKOS TOV TOVPIETAOV avENONKe 10 2011 Ko owTd oQeileTon TNV
avaKopyn TG moyKOoHog owovopiag, 1 omoia odnqynoe o€ avénon TV
eloepyopevov aeitemv. And ) dekoetio Tov 1990, n T'oAdio cvveyilel va givor o
LEYOADTEPOC TOVPIOTIKOG TPOOPIGUOC 6TOV KOGHO Kot To 2011, n yopo Kat€ypoye
nave and 79 ekatoppidpla debveig api&els. Ta é6oda amd Tov Tovpiopd Epbacav ta
45 doekatopppla dorapta to 2011, éc0da T omoia Ppickovior oty 3n B€on g
naykoouog Katdraéng petd tig HITA ko v Iomavia. To IMapiot eivar n mpodtn mOAN
ywo. MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exibitions) tovpiopé 6tov KOG, ToV
avTimpoowneveL T0 3% tov pepdiov g ayopds. Kabe ypovo mepimov 400 cuvédpra,
400 egpmopikéc ekbBéoelg kol dAleg ekOMADGELS Tpoypatorotovvior oto Ilapict ko
nmpoceikvovy 10 exatoppvpra emokénteg kot 100.000 enyeipnoeic, Kabiotovtag tnv
ToaAlior To NyeTikd KEVTPO Yo d1eBvn GLUVESPLO TAYKOGHIMG, VD amoTEAEl Kot TV

TEUTTN peYaADTEPT aryopd o€ kpovaliépes otnv Evpom.

XOppova pe csrmxsiagz tov [Maykdopov Opyavicpod Tovpiopod tov Hvopévov
EBvov, n Tolrio gival o SNUOPIAESTEPOC TPOOPITUOG Yo TOVG EEVOLG TOVPICTEG, LE
76 exatoppvpla emokénteg 1o 2010 kot 46 016. doAdpia mov ot Tovpicteg odgvovv
Katd ) odpkela e moapapovig tovg ot I'odrio. H T'odrio mapoadociokd avtiel
tovpioteg and v MeydAn Bpetavia, ™ ['eppovia kot to Bélyo evd to televtaio
xPOVIO VILAPYEL ONUAVTIKY avENon Tovplot®v and Vv lomavia, v OAlavdio alld
kot v Apepikn kot lonwvia. To 72% tov Eévav tovpiotav Epyovtar ot [NaAlio yio
dokEdao, moMTicpkd agloBéata, ymvia, Kupimg v mepiodo GvolEn-kalokaipt,
eved novo 10 11% tov EEvev ToupIoTOV ETICKEMTOVTOL T YOPO Y10 OOVAEES, KLPIwG

TO YEWDVAL.

Q¢ PO T1G AOTES TOVPLOTIKES VTTOJOWES, otV ['aAlio vdpyovv ot akdAovOeS (Kot

elvat OAeg d1EBVOV TPOdLOYPAPDV) :

e H vmodoun oe yNmEdD YKOAP YVOPICE TPOTOPOVY] EMEKTOOT KOTE TNV
televtaio dekaetio. To 1987 Asrtovpyovoav 187 ynmeda, evd 1o 1998 1o gv
Aertovpyion yAmedo avhpyovto oe 523, avikovia oe 400 mepimov Aéoyes.

Ynrdpyet 0 peydrhog aptBpnog oe S10d1kacio KOTUGKELNS KOl OAOKANPDOGEWMG.

8 World Tourism Organization, World Tourism Barometer, Vol. 1, October 2003
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[Tpéner va onuelwdei, 6t 0 KOPLOg GYKOg TV €V AOY®D YNmédwv PpiokeTan
minciov ko Bopeimwg tov ITapiotov, ta omoia elval 1O10UTEPMOS TPOSPIAT] GTOVG
Bpetavovg ko Aoumovg Popetocvpwmaiovg moriteg, petalh dAAmv Kot yio v
eCAPETIKOG LYNAN TOWOTIKN oT1abun ovtov. Yrdpyovv, emiong, gvupeiog
emhoyng kot e&oupetikng mototntog povadeg otn N. Todiia wepi v Kvavy
Ak, g Kavveg xth. Elvar afloonueiowto o611 a&loloyog apBpog twv
MRES®V avtdv, TG TaEewg Tov 60-70, eivar opyovopéva Kot ®G yMPOL
YEVIKOTEPNG  avoyvyng, Owbétovia  moiveg,  yopvaotipla, — ynmedo
KaloBocpaipiong, eotioTdplo KTA.

e Xt oo Aertovpyovv 146 cvvedplokd kévipa kol Kotahoppaver v 5"
0éom g d1eBvoc GUVESPLOKNG aryOpdC GE TOYKOGLO EMITESO.

e Eniong, Asttovpyovv 40 kévrpa Baraccobepaneiag (12 otn Mayyn, 22 ctov
Athavtikd, 16 ot Mecsdyeo) kabang kot 104 kévrpa vdpobepaneiag (Beppav
— 1OLOTIKOV TNYOV).

o Téhog, omnv ['aAhia Aettovpyovv 165 papivec.

4.6 Itario®

H yertovikn| Itadio €xel katagépet ) péylotn npoPoin TV TOMTICTIKAOV TG TOPOV,
KaBmg elval YvwoTi Yo TOV TOAMTIGUIKO TG TAOLPAAMGIO — Apyxardtnta, Mecaimvag,
Avayévvnon. Ovtog TposavaTOAGUEVT] GTOV TOATIOTIKO TOVPICUO £XEL EMTVYEL VO
etvat évog amd TOLg IO OVIOYMVIGTIKOVG KOl OVGLUGTIKOVG TOPAYOVTEG OLOUOPPOCNG
TouploTIK®V peyebov. EEGALov, eivar pio ydpo mov cvvovdlel 10 HEGOYELOKO
TOUTEPOUEVTO TOV NOTOV HE TNV «OPLGTOKPATIKT @vétco Tov Boppd (Middvo,

Bevertia, Italkég AAmerg).

Me mepiocotepovg amd 46,1 exoatoppvplo tovpioteg to ypdvo, N Itodia eivor n
TEUTTN, OGOV aPopd o KEPOT amd ToV ToVPloud, Ydpa 6Tov KOG, kot [Téunt og
TOVPIOTIKY emoKeYdtTTo Tiow amd ™ LoAdia (79,5 exat., Hvopéveg Tlolreieg
(62,3 exar.), Kiva (57.6) ko Iomavia (56,7 ekatoppvpia). Emmdéov, oty Itaria n

KOTO KEPOAY KOTAVAAW®GCN TOV EMICKENTOV &£ivol HEYOADTEPN OO OLTH TOV

8 European Union, Tourism, European, Central — European countries, Mediterranean countries, Luxemburg,
Office for Official Publications, 2003.
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avIoyoOvIoTov G Emopéveg, moaporo mov 1m loAdio xor m Iomovio €yxouvv
neplocotepeg Oebvelg apiéelc tovpotdv 1 ItoMa €xel mepiocdtepa £€6000 Ova
tovpiota. Katd péso dpo, kabe npdécwmo mov emokénteron v Itaiio Eodever 1.141
dorapta, eved ot ['adria o péocog 6pog eivar 664 ka1 759 oy Iomavia. O 1TaAIKOg
Ta&1OTIKOG Kol TOVPLOTIKOG TOHENG avTumposmmevay 10 3,3% tov AEIL g yopog
10 2011, xon 3,8 % g cuvoAkng amacyoAnong g yopas. Ot avBpwmot Tnyaivovv
Kupimg otV Itaiia yio v mAovoio téxvn, TV Kovliva, TV 10Topia, TN HOdA KoL TOV
TOMTIGUO, TIC OLOPPEG OKTEG KOl TIG TOPOAMES, To fovvd, Kot TO aveEKTIUMTA apyoio
pvnueio, itepa EKEVOV TOL TPOEPYOVTAL OO TO POUATKO TOMTIOUO. O TOVPIGUAC
etvar évog amd Tovg TayHTEPO AVATTUCCOUEVOLS KOl TTO TPOGOS0POPOVS TOUEIS NG

Itoriag, pe exktpumpeva £6oda dve Tov 43 016. dorapimv.

H ovowm opoperd g Itoriog mpoceépel kotamAnKtikég mapaiieg pe 7.600 pido
oKTéG pe ekmAnkTikn B€a, eEopetikd povomdria Yo teomopio Ko TEPICGOTEPA OO
1.800 yihdpetpa yrovodpopkés mioteg ota Opopea fovvd g, 0TS ot AATELS GTO
Boppd. To avBpdmivo Ke@OAOO0 GTIC TOVPIOTIKES LANPECIES, OUMG, €YEL YOUNAN
€10lKevon Kol TOPE TNV TPOCPOPE OPKETOV  TPOYPOUUATOV VYNANG EKTAIOELONG
GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, TO TOGOCTO TOV ATOUMV LE TPITOPAOUIN EKTOIOEVLOT TOV

OTOGYOAOVVTIOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOL givor poAg 0,8% .

H ItaAio éxer katapépel vo TpoceAKHGEL TOALOVG SLOUPOPETIKOVS TOVTTOVS TOVPLOTAOV:
amd  OVELEAOVG KOTOOKNVOTES HEXPL OLOVOOVUEVEG OUAOEC TMAKIOUEVOV, OAAL
eatvetol va £yel TPOPANLOTO TNV TPOGEAKVOT| EBVIKMOV TOVPIGTIKMV. X& GUYKPLION TN
TFoaAAio ko v Iomavio, ot Itodol Eodevovy Arydtepo xpodvo Yo TOLPISUO GTN YOPO.
ToV¢ (0 GLVOMKOG aPlOLOC TV eYYDOPLOV TOEWiVY gival Ayo v ard 100.000 oty
ItaAia, oe ovykpion pe ta 120.000 g F'aAAriog ko 100.000 ¢ lomaviag - aAld pe
pikpotepo mAnbvopd amd v Itaiia). Ewdwotepa, ta tehevtaio xpovia, Adym g
OLKOVOLIKTG Kpiong, ol ttaAol Tovpicoteg delyvouv 101aitepn TPOGOYN OTNV GYEoM
aiog - ypnuatov (value for money) kot teptocdTEPO Amd TOTE £XOVV ATOPAGICEL VL
TEPAGOLV TIG OOKOTEG TOVG OTO EEMTEPIKO, EOIKOTEPA GE EVPOTAIKES TPMOTEVOVCES
Kol TOPAKTIONG PEGOYELNKOVS TTpoopicovs. H Itaiia éxel modd kaAd avamtuypévn
TOUPLOTIKY) LTOOdOU Kot amotedel TN Oehtepn peyoAvTepN Ydpo o€ aplBuod

Eevoooyeimy, pe movo amd 36.000 ko 1,7 exotoppdpla KpePatio, KAUTIVYK,
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OpNoKELTIKA 1OPVUATO, YDPOLS OYPOTOVPIGLOV, KOl WOIMTIKA OTITIO, TOV GLVOAKA

Quo&evouv uéypt kat 3,8 ekoToUUOpLo TOLPICTEG.

Q¢ TPOG TIG AOUTEG TOVPLOTIKEG LITOJOUES, TNV [TaAia VTGPYOVV 01 aKOAOVOEG:

H Itolioa owbéter 232 mepimov ynmeda ykoAp, avikovta o€ 182 Aéoyes. To
1975 o apBudg avtdv ektipdtor 60t nTav 75. And ta 232 yqmeda to 101
owbétovv 18 1M ko meplocdtepeg omég. EEdAAov, 40 amd avtd elval
opyavouéva og 0épetpa, e Topoyn EVPEiNG ETAOYNG VINPECIOV AVOYVLYNG,
OT®OG OVTEC OV avaEEPONKaV Yo TIg Aowtég ydpes. Meyarog aplBuog tov
BépeTpOV avTAOV, Kot YevikdTEpa TOV YNIEd®V, Ppioketar ot B. Itaiio (mov
elvar ko1 10 mAncléstepo onueio Y toug Popelogvpomaiovg EMICKENTES),
OOV 0 GLVOLAGLOG TV VANPECLAOV TOV TPOGPEPOVV KOl TV TOAADY AUVOV,
Kaf1oToOV TV Stopov] Yoo €vol AATPn TOv YKOAQ Wloutépmg gvuydaptotn. Ot
EYKOTOOTAGEIS TOV YKOAP KOl TOL HE OVTEC GLVOESEUEVOL TEPPAALOVTOC

yopoaktnpilovior wg eUpETIK®G LYNAOD ETTESOV.

Eniong n Itodio eivanr €ktn maykoopiog otn ocvvedplokn ayopd pe 132
GLVESPLOKA KEVTPA Kol OGOV apopd TOV 1LILATIKO TOVPIGUO, dtafétetl 3 kévtpa

BaraccoBepaneiog kot 200 kévrpa vopobepamneiog.

Téhog, otV Itahia vapyovv 45 papiveg yopntueomtog 24000 cka@dv.

To 2011 n Italkn tovpiotikn Propunyavio onueiwce mOAD KaAES emddcelg Eantiog

NG EMOVAKTNONG TOVPLGHOV O TaPadOGLaKES oryopes dmwg ot HITA kou to Hvopévo

Boocikeo xkobdg kot amd v oyvpn avénon tov aeifenv amd TG avadLOUEVES

ayopég onmg 1 Pooia, n Kiva, o Koavaddg kot 1 Avotpario. Qotéc0, 1 Tpé)ovca

OKOVOuIKY] kpion otnv Evpdnn mpoxkdiece peimon tov apBpod tov agpiéemv ot

y®pa 1o 2012 kat to 1610 avapéveron kot yio o 2013.
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4.7 Aiyvmrroc™

H Aftyvntog elvar po xdpo mov mopovctdlel £VIOVo TOUPLoTIKO eVOLOPEPOV, QUPOV
OlBéTEL [ TEPAOTIO TOMTIOTIKY] KANPOVOLULE, OAAG YopaKkTnpileTon MG TPOOPIGUOG
«OYNAOV KvdOvVouy, Le aotadéc moAlTikO-otkovoko epiairov. O Henry Adams
10 1898, éypaye mwg n Alyvntog elvar to povadikd pépog eni g I'mg émov O
aALalovv yopic otV ovcia va aArdlet Tinota. Ze otV T YOpa Aowdv 1o 2010, ot
apigelg épbacav ta 14 ek. mepimov, dnpovpydvtag elco6omua 13 do. Sokapimvs‘r’. O
TOVPIGLOG GLVEIGPEPEL 6T AKkaBdpioto Eyydpro IIpoidv 1o 11,32 %, evd 1o enimedo

amacyYOANoNG 6TOV TOVPLoTIKO KAGSo épbace to 12,6 % eni tov cuvolov (2,8 &xk.

epyalopévoug).

H ydpa tov Neihov owbétel 11g mpodmobécelg vy v avantvén Tov ToVpPIoHoD.
"Exovtag non oto dvvoptkd g 1.057 Eevodoyelaxkés povadeg kot cvvoro 241.440
kKAMvov (European Union, 2005), n y®po evigivel TIg Tpoomabeleg g Yoo vphTepn
EMEKTACT] TOV YEOTOAMTIKOV NG POAOV HECH OIKOVOUIK®OV TPOCTaEl®V TOG0 GTOV
TOVPIGHO 660 kol otn Pounyavia. Ot duvatdtnteg avamTuENG TG oPeiAovtal ot
HeyaAn mpoopopd @ONvol £pyatikod SLVAUIKOD, GTNV TAEOVEKTIKN YE®YPOUPLKN TNG
0éom kol 6ToV apYUoA0YIKO TG TAOVTO. NUEPQ TO TOVPLOTIKO TNG TPOIOV GTPEPETOL
o010 Opnokevtikd Tovpiopd (Movn Ay. Awkartepivng Tov Xvd) Kol 6ToV TOLPICUO TNG
nepumételng (Nethog kot épnpog Xaydpa), €Yoviog TAVTOTE MG TPOTEPYATN TOV
moMTioTikd tovpopd (Mupapideg). H Alyvmtog avtiel tovpioteg kupiwg amd v
I'eppovia, v Itoria, v TF'oAdio ko tnv M. Bpetavia. To mieovéktnuo g, o€
oLYKpPION HE GAAEG YDpeS, elvar OtL dev vrepeloptdTor amd o oyopd Kot €xet
TEPLOPIGHEVT]  EMOYIKOTNTO. XTOV  TOpER TV LRodopmv ofilel emmAéov va
avapépovpe To¢ oto Kdipo Asttovpyovv 122 Egvodoyein, ek twv omoiwv ta 23

VKOV otV Katnyopia tov 5* kot ta 15 oty katnyopia tov 4*.

e Kovtoyidvwn X., «Business kot Tovpiopdc», «To eEotikd Kdaipo tov 3 nreipov kot tav 5 aicbncewovy, tevuyog
24, Méptiog 2002
® SETE, «Tovpiopog kat avantuén», Adva 2011
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Q¢ TPOG TIG AOITES TOVPLOTIKES VITOJOWES, TOPA, 1| Alyvtog dtabétet Ta
axolovOa:
¢ 'Eva kabiepopévo touplotikd Tpoidv e Aryvmtov gival ot kpovallépes oTov
Neiho, og moAlvteAn TAwTd Egvodoyeia, ta 120 amd Ta 228 GLUVOMKA OVIKOLV
otV Kotnyopio Tov 5*.
o Awbétet 12 yqmeda yKoAQ, S1eBvdvV Tpodiaypapdv.
o H ydpa dwbétet évav pdévo aprymdg cuvedplokd ywpo. Opumg otov Topén Tov
GLVESPIOV GNUELDVEL LEYAAN MTVYIO, OPKEL VO GNUEUDCOVUE, TMOG O aplOUOg
TOV cLuVEdpPi®V TOL TpaypaTonoovviol oty Alyvnto, dimhactdletor kdbe
xpévo, v terevtaia mevtaetio. BéPara 20 amd to Eevodoyeio tov Kaipov
elvar TApwg eEomhiopéva kot dtubétovy peydieg aibovoeg, mov eHAvovy og
yopntikdmra 115 3.000 Béceic.
e Avo popivec.
e Avo kévtpa Borlaccobepaneiog.
H Atyvrtog, Yotepa and po peydin kpion mov avtipetonios, viobémoe pia cepd
LETPOV Y10 TV ovaKapyn Tov TouptopoV. Ta pétpa mepinmrkd nepeddpfovoy to
axolovOa:
1. Eicodoc otV ydpa yopic va amorteiton 1 £KO00T visa.
2. Katgpynon tov ¢opwv npocyeimong (landing fees) yia tig mtroeig charter, kabdg
KO TOV AMUEVIKOV TEADV Y10, To, KpovallepdmAoia.
3. Meimwon 50 % Tov THOV TOV EGOTEPIKOV ATYVTITIOKOV OEPOYPULLLDV.
4. Beltioon tov PETpOV ac@oreiog 6e OAN TV YOPO.
5. To Aryvrtiokd cupufoviio Tovpiopol Tpodince meployes BEPETpwV ¢ EeY®PIOTES

TOVPLOTIKEG OVTOTNTES, TOVILOVTOG TNV TOIKIAOTNTO TOVG,.

EmnAéov, oty Alyvrto, ot vehBuvol TouploTIKol POPEIC TOPACIGOV VO GTPOPOVY
oV JSENLCT, OCTE VO EANPEAGOLY TNV KOWI| YVOUN Y10 TO TOGO EPNVIKN Kot
aceoAng etvar mAéov n Alyvntog. IMapdAinia, amogacictnke, vo 0o0el dwaitepn
TPOGOYN OTNV EVNUEPMOT] OAMV T®V TOPOYOVI®OV TOV TOVPIGHOV, TPOKEUEVOL VO,
YIVEL YVOOTO TG 6TV Alyumto Kuplapyel po opprovikn oyéon petald molotntag Kot
Tiung. O vrovpydg Tovpiopov €xel TPOYPAUUOTIOEL, TEAOG, GEPA EMOKEYEWDV CE
EVPOTAIKES yOpeS (LeETaEL TV omoiwv Itaiia, [odiia, Teppoavia, Iomavia) pe oxond

TNV TOLPICTIKY TPOPOAT| TNG YDOPAG TOV, TPOSPAENEL O Kot otV aflomoinon véwv
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ayopav (Kiva, Ivdio, Bpalidia), ot omoieg dev éyovv emnpeactel akdun amd TNV
debvn kpion.

86 87

4.8 Kompog

To vnol g avadvopevng Aepoditng amotelel oNUOVTIKO TOVPIOTIKO OEPETPO NG
Mecoyeiov. Av kot kpatog pe poig 1.116.564 (2011) katoikovg Exel KOTOPEPEL VL
AmOTEAEGEL OyamNUEVO TPOOPIoHd TOAADY BoOpeiwv Aadv Kot Kupimg Bpetavov. H
Kompog Ppioxdpevn oto otavpodpdut tpidv  mreipov  agopoince  moukiieg
TOMTIGTIKEG EMOPACELS, YEYOVOS TOL TNV KOTATAGGOUV GTOVG  ONUOPIAEGTEPOLS
TOVPIOTIKOVG TTPOOPIGHOVS. ExTog amd tnv moMTIoTIKY] KANpovopd mov £xel va
emdeiEel, T0 TOLPOTIKO TNG TPOIdV OlopK®OG eumiovtileTonr pe véo TOKETO
Bepanevticod (SPA), cvvedplakov kot afintikov tovpiopov. H mapoyn vanpesuodv
elvar Waitepa LYNAN Kot T0 KOGTOG TV OlaKOT®V B0 Lmopodce va YopoKTNPLoTEL
VYNAO, KaBADC o1 mePLocdTepeg Eevodoyelokeg Hovadeg eival A katnyopiag kot De

Luxe.

O 1ovpopdg amotehel moAD onuavtikd topéa g Kumprokng owovopiog, pe £é60da
v to 2009 mépav Tov 1,8 d1g evpd KAl CLVEIGEOPE 6TO AKAOAPITTO EYXDPLO TPOTOV
(AEII) mépav tov 11%. O toup1oTikdg TOpENS EpY000TEL T0GOGTO peyoldtepo Tov 9%
TOV  GLVOMKOD  &vepyol  €pyaTikod  OUVOUIKOV Kol  EVEPYOTOlEl  HEYAAES
TOAAOTANGLOGTIKEG Otkovopkég emmtmoets (multiplier effects) otovg tpeig topeig g
owovopiog (mpotoyevn, ogvtepoyevn kot Tprtoyevr]). Ot agielg tov ToLPIGTOV
Eemépaoav ta 2,4 exatoppvpro to 2009, kar e oyéon pe toug Komplovg kartoikovg
mov dgv Egmepvovv Tig 770.000, mapatnprinke pa ovoroyio tovpicta - KATOIKOV TOV
vrepPaivel to 3:1. [Tocootd 94,3% tov apiewv mpoépyetar and Evpomaikés ydpeg
ne 1o Hvopévo Baoidewo va Eemepva 10 50% tov tovpiotikoy pedpotoc. To cuvoro
oV £EVOO0YELOKOD TNG dLVaKoD ayyilel Tig 851 povdodeg evd ot kKAiveg aviABav oTig
90.400 to 2009 pe to pEYOADTEPA TOCOGTH VO GUYKEVIPMOVOVTOL GTIC TOPUALOKEG
neployés Appoywotov kot ITdgov (40,5% xor 31,8% avtictoyya), meployéc pe

LIKPOTEPT] GLYKEVTPMGT VIOTIOV TANOVGHOD Kot ayopds EPYOTIKOD dUVOLLKOD.

8 ardviy — Movtden B, Epevveg yio tov toupiopd otnv EAAGSa kat v Kbonpo, Tlpomopndc, Abfva 2002
87 R . , ,
Kvmprakdg Opyaviopog Tovpiopod, Etpatnywn 2011-2015
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Oocov apopd T1c Aouwmég TouploTikég vodopés, M Kompog €xel téooepa, debvov
POy POPOV, YNTEdX YKOAP pe 18 TpOmec, oTiaypéva oty enapyio g [Tdgov, 6vo
papiveg 700 Béoewv, téocepa KéEvipa OBaloccobepameiog kol TEAOG o€ OAQ TOL

Eevodoyeia 5* vdpyovv €101KA StapopPopéva KEVTPO VOpobepameiag.

H Kvrmpog mpoceikvel emokénteg kob' OAn 1N Odpkeld tov ypdvov, ®oTOGO TO
peyoAvtepo mocootd (mepimov 40,6%) ocvykevipaoveror tv mepiodo lovAiov -
YentepuPpiov, yeyovog mov vrodnimvet 6t | Kbmpog mpoceikiel kupimg v mehateia
nov amo{ntd "HAo kot ®dracca" Kot ®G €K TOLTOV o€ pPEYGAO Pobud omoteAet
emoylako mpooptopd. Ta otoyeio mov kévovv Tov Tovpiopd ™G Kompov va Eexmpilet
KOl UTOPOLV VO TOL dMGOLV KATOW0 TPORASIGHA EVOVIL TMV OVIOYOVICTIKOV NG
TPOOPIGUAV OPOPOVV GTNV TOIKIAOLOPPIOl TOV TOVPICTIKOD TPOIOVIOG GE UIKPO
YE@YPOUPIKO YMDPO, GTNV EYYOLTNTA ATOCTAGEMY, GTIG KOAES KAUOTOAOYIKES GLVONKEG,
WITEPOS GTOV MTO XEWOVA KOl OTN HEYOAN MAMOEAvVEWD, GTO LYNAO €mimedo
oLYYPOVOV VINPECIOV (T.Y. TNAEMKOW®ViES, Tpame(ikd ocOOTNUO, 1ATPIKEG) Kot
vrodopég (my. odwd diktvo). H évtaén g Kompov omv Evpolmvn pmopel vo
BempnBei wg dvvatd onpeio, AALL TOLTOXPOVO KO O OTEIAN AOY® TNG IGOTIUIOG TOV

EVPD EVOVTL AAA®V VOLUGUATOV.

H tovprotikry Konpog mapovoialer PEParo onuavtikd mpoPAnpote Kot advuvapies,
Omov amotteital 1 EUTAOKY] OAMV TOV EVIPEPOUEVAOV POPEMV TOV 1OIMTIKOV, TOL
ONUOGIOL TOUED KOl TOV TOTIKMOV apy®V, Yo vo givol duvatny 1 emiAvcn autov.
Evdewtikd avagépetror 6t 1 Kvnpog napovsialer mpopfinquota axpifeiog (Bewpeiton
akplBog mpoopiopdg), emdeivoong g oxéong aiag/tiung, mpooPactuoTnTog,
YNPAVON G TNG VITOOOUNG, advvapiog vo EAKVCEL PHeYOAeS ETeVOVGELS avaPddong Kot
EUTAOVTICHOD TOV TOUEN, YPOPEOKPATIOG, XOUUNANG LEPEPYNONG TOL KTOVPIGUOV» GE
eumiekdpeva vwovpyeia, dounpévov TePPAAAOVTOG, KaBaplOTNTOS, TPOGPEPOUEVMV
vanpectov, (Wlaitepa AOY® 1TNg €pyoddtnong aveldikevtov, &EEvov  gpyatikov

SLVOUIKOD) K.
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4.9 Enihoyog - Zvprepaocpato

[ToAroi givar avtol mov Bewpovv g 1 tovprotikn EALGda anmetleitol and Tig Ydpeg
™G Mecoyeiov. H vtobeon avt dev etvar afdown. H élhetyn pog otabepng kot
LOKPOYPOVIOG TOVPLIGTIKNG TOAMTIKNG, 1) £VIOVN ETOYIKOTNTA, Ol EAAEIYELS OTIC KVPIES
KOl TI§ EMUEPOVG VLTOOOUEG, GE GUVOLOGHO HE TNV OVETOPKT, TOAEG QOPEG,
TpodOnon kol emKOWOVIOL TNG Y®POS oT10 eEMTEPIKO, @épvouv tv EAMGSa oe
LELOVEKTIKT O€0M, EVOVTL TOV OVTAYOVIGTOV TNG. LVUTEPAGUATIKG AOUTOV, UTOPOVLE
VO TOVUE TOG 1 XOPO LG LEWOVEKTEL, GE GYECT LLE TOVS AVIOYWVIGTES TNG, GE TOALN
Baowkd onueia, 6mwg yoo Topaderypo eivar ot KOPLEG KO Ol EMUEPOVS TOVPLOTIKEG
VTOOOUES. YTepTtepel HOVO ®G TPOG TOVS (QUGIKOVS TOPOLS Kol TNV TOAITIGTIKN
KAnpovoud, otoryeio mov katd PAcm TV cvVINPOVV TOLPLoTIKE. Méypt TtOpa
Katdeepe vo eMPLOGEL. ATO €00 Kot 6TO £ENG OUMS EIVOL OmOPAIiTNTOS O GTPATNYIKOS
OYEOOGUOC, TPOKEWWEVOL VO UV «eBlveyy KAmow oTypr] TovploTikd. Metaddy
ALV, To amapoitnTo pEtpa Tov mpénel va Anedovv gival 1 Pedtioon g modtnTog
TOU TOLPIOTIKOY TPOIOVTOG TOV TPOCPEPEL, 1 YOPAEN Kol VAOTOINGM oG
OAOKANPOUEVNG AVATTUEIOKNG TOVPLOTIKNG TOAMTIKNG, 1| TPOMONGT| THG TOAITIGTIKNG
KANPOVOLLAG TTOL KOTEYEL KOl 1 HEIMOT TG EMOYIKOTNTOS. ZVYKEKPIUEVO G TPOG TOL
dvo terevtaio otoryeia, mpémel va 000gl WaiTEPN TPOCOYN GTNV EMAOYN Kol TNV
YPNOMN TOV epyareinv eketvav mov Ba a&lomomBovv ota TAaiclol LG EMKOIVMVIOKNG

OTPATNYIKNG, TPOKEUEVOD Vo emLTeLYDel TO emMBLUNTO aMOTEAEG L.

BIBAIOI'PA®IA KE®AAAIOY

EXimvikn:
o Avdpeadn Zt., 2002 , Touptopog Kt ovATTLEN -0 GTPOTIYIKY TTPOGEYYIOT
o Avopivtng K., 2005, Tovpiotiky Avamtuoén kot Zyxedlacpoc, XTapovAnG,
AbMva
e Ayyehdmovrog N., 2002, H EALGSa £xel ¥AGEL TV TOVPLOTIKN TNG TAVTOTNTA
e Boppoapécog X., 2000, Tovpiopdg évvoleg, peyédn, odoupés, P ékdoon,
[Tpomopmdg, AbMva

117



BapBapécoc X, 2000, Tovpiopodg: otkovoukég mpooeyyicels, Ilpomoumog,
AbMva

TaAdvn - Movtdoen B, 2002, 'Epevveg yia tov tovpiopd oty EALGSa ko tnv
Kompo, [Iponopndg, Abvva

Kovtoyuavvn X., 2002, Business kot Tovpiopog, «To eEotikd Kapo tov 3
nreipov Kot Tov 5 aicdnoewvy, Tevyoc 24,

I.T.E.I1., 2006, EAAnviKY otkovopio Kol TOLPIGHOG

I.T.E.I1, (TTatcovpakng), 2002, H aviayovioTikdTnTo TOV EAANVIKOD
TOVPLOTIKOV TOopEN, AOMva

Kovpéing 0., 2004, «Anetreiton o Tovpiopog g EALGSag amd Tig ymdpeg g
Mecoyeiov», ABnva

Kovpéing 0., 2001, «Ilwg xopdvOnkav ot ayopéc», Adnva

YETE, 2002, EAANviKOG TOupto oG - ZTpatnyikn Kot 6tdyot, AOMva

YETE, 2011, Tovpiopdg kar avamtoén, Anva

Andersen A., 2002, ZopuBovievtikn HEAETN GVAQPOPIKA LE TNV SWLUOPPOOT)
TPOTAGEMV Y10 GTPATNYIKY avAmTuéEnG Tov EAANVIKOL Tovpiopon

European Union, 2003, Tourism, European, Central — European countries,
Mediterranean countries, Luxemburg, Office for Official Publications

Cook R.A, Yale L.J, Marqua J.J, 2000, Tourism “The Business of Travel”,
New Jersey: Prentice Hall

World Tourism Organization, 2003, World Tourism Barometer, Vol. 1

AW0dIKTLO:

http://lwww.itep.gr/

http://traveldailynews.gr/
http://www.visitgreece.gr/
http://www2.unwto.org/
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ ESYE
http://www.sete.gr/

http://www.gnto.gr/

118


http://www.itep.gr/
http://traveldailynews.gr/
http://www.visitgreece.gr/
http://www2.unwto.org/
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE
http://www.sete.gr/

KE®AAAIO IIEMIITO

H ITPOBAHMATIKH EAAHNIKH TOYPIXTIKH
ITPAI'MATIKOTHTA, IIPOOITIKEX KAI XTPATHI'TKEX
BEATIQXHX THX

5.1 Ewsayoyn

H dwrictwon 6t n Toup1toTiKy dpacstnplOTNTO OTOTEAEL Y10 T YDPO, EVAV OO TOVG
ONUOVTIKOTEPOVS OIKOVOUIKOVG TUAMDVEG, GE GYECT TOGO UE T amdAvTO HeYED, 0G0
KOl UE TIS TOPAPETPOLG TOV oyeTilovtat e TV dSLVOTOTNTA NG VA TPOPOSOTEL KOt
GAAES OpacTNPLOTNTES OV appiofnreital and Kavévay. To TpocPePOUEVO TOVPIGTIKO
TPOIOV OUMS, Ol TOPAUETPOL TOV KOOOPIfovv TN SLVOUIKY TOV, TNV TOLOTNTO, TNV
TANPOTTE, KaODS KoL TNV AT0d0TIKOTNTA TOV, TOPOVSIALOVY CNUAVTIKEG EALEIYELS,
pe amotédecpa n EALGda va €xet xdoet onuavTikd €00p0og 6 GYEGT LLE TOVG AUECOVG
AVTOYOVIGTEG TG Kot va ypetaletarl va AdPet dpactikd pétpa yuo v dt0plwon g

KOTAGTAOTG.

Amd poxpockomiky amoyn, avtipetoniloviag v EALGSa wg eviaio mpoopiopd, M
EMAPKELNL KAl 1 TOWOTNTA TOV TOVPLOTIKOV TOP®V, VIO TNV £Vvoll TOV QUGIKOV
dwbecipov Kot Tov ToOMTIGHIKOD Kepaiaiov, uropovdv vo BewpnBodv kopveaieg 6To
mAoiclo tov 01Efvodg avTayOVIGHOV, Yoo TNV  avAmTuEn OPIGUEVOV  LOPPDV
TOVPIGHOY. ZVYKEKPIUEVO, TO KAUO, O TOALVNGLOKOS YOPUKTNPAS, TO UNKOG KoL M
TOWOTNTA TOV OKTAV, 1 TOWIAI Kot 1 €vTOVY EVOAAXYN TNG HOPPOAOYIOG Kot TMV
YOPOKTNPIGTIKOV TOL YMPOL, N TUKVOTNTO TOV TEPLOYDV OAITEPOV PLGIKOD KAAAOVLS
KOl TO TOMTICUIKO KEPAAOLO OMOTEAODV T GTOUXElDL TOL GLUVOETOVY TO GLYKPITIKO
TAEOVEKTNUOL TNG YOPOS EVOVTL TOV VTOAOIT®V TPOOPIGUADV TNG Mscoyaiougg.
InUElOVETOUL OGTOGO, OTL €KTOC OMO TO GTOLXEID TTOL APOPOVV TOVS TOPAKTIOVG

mOPOVG (UNKOG OKTMV, TOAAQ KOl 1010iTEPNG QLOGIOYVOUING VIold), Ol LTOAOITOL

8 BoapBapécog 2., «Tovpiopds Evvoteg, peyébn, dopéoy, B ékdoon, Ilpomoumog, Advva, 2000
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TapAyovteg Oev eivol povadtkol, oAAG cuVOVTOVTOL Kol 68 GAAES OVTOYWVIGTPLES
yopec. H ouvovaouévn Opme mapovsio Toug 6Tov EAMANVIKO YOPO TOAAATAACIALEL TV
a&io Tov «SVVALELY TOVPIOTIKOV TPOTOVTOS NG Y®Pas. EmmAéov, To tpéyov eAAnviKo
TOVPIOTIKO TPOTOV, avutd ONAadn mov onuepo Olatibetal TPOg KaTavOAmon,
ompileTor -oYed0V AMOKAEIOTIKA- OTNV 050moiNon T0v KAIHATOG Kol TMV OKTMV
(«nhog — BdAacoa»). Ot 600 avtol mOpot anetélecay T0 PAcIKO HOYAO TOVPLGTIKNG
avATTUENG TG YMPOG Kol KAADTTOVV G€ peydho Boabud ta Kevd mov dnNuUovpynoce n
aoyYeSOoT OVATTLEN, 1 HETPLOL TTOWOTNTO TMV VLTOOOUMDV KOl TO. (QOIVOUEVO
KEPOOGKOTIOG AMEVOVTL GTOVG EMOKENTEG Ko awBapeciag oto ydpo. Avti kot pdvo
N dwmicTmon apKEl, Yo vo YopaKTNPeTovV ot 1910t ot Topot (MA0g Kot 0dAacea) mg
0 gvepyldc mopdymv Prooiudtrag tov eEAAnvikod tovpicpov. H avaykoidtnto Opmg
G OlEVPVVOTG KOl EUTAOVTIGHOD TNG dPACTNPLOTNTAS, N aKOMa Kol TG €5 apyns
avamTLENG GAL®Y HOPPOV TOVPIGHOV, emPdAleTonl amd 1o PobUd wpipovons Tov

TOVPLETIKOD oavopévov oty EAAGSa, oAAd kot amd to diebvn owwymku(').sg

5.2 Ilgprypa@i) Tov npoBM]uuroggo

To Pacikd TpOPANUA TOV TOVPIGHOD GTN YOPA OvAYETAL 0T dadkacior AVATTVENG
TOV KOl GTNV EMUTOAL YEVIKEVUEVT] OVTIANYM, OTL O TOLPICUOG Elval Lo KepIoPOpa
dpacTnpOTNTa, 1N Omoio dev YPEWLETAL ONUOVTIKEG EMEVOVCELS, OVTE 10101TEPT
eewdikevon. H avtiinyn pdAiota avtr, oamepvodce OAEG TIG KOWVMVIKES OLAOES Kol
TOVG QOPEIC TOV GLUUETEYOV GTOV KOBOPIGUO TOL TPOTVTTOL TOVPIGTIKNG AVATTUENG
(molteio, emyepnuaties, dAAd Kot onuaviikd tuiua g kowvoviog). H EALGSa
TpocPépel Eva. mpoidv NAlov Ko BdAaccoag pe palikn amynon, OAAL dVCTLYMG
pétpla mowdtnta, Yopic dwpopomoinon oamd GAAOVE TPooplopovg Olakomayv. H
owovVolKY] Brocipudra tov mpoidvtog eivar apeifoAn kabmg dev vmdpyovv ovTE
owovopieg KAMpaKag, ovte emapkels VTOSOUEG VYNANG TOOTNTOS. X OTL aPopd TV
a&lomoinon g yne, ™ onNuovpyict VITOSOUMY Ko TO EMEVOVTIKO TANIG1O0, VITAPYOLV

TOAAQ EUTOOLOL TOV OOTPETOVY EKEIVI] TN HOPPN avATTLENG oV Bl tKOvOTTotEl TIg

cOYxpoveg Sopés Cnnong.

8 Bappapiéooc T., «H ovvelopopd tov Evoddhaktikdv kon Edicdv Mopedv Tovpiopod oty avamrodn e
TOVPLOTIKNG SpaotnpoTTogy., Exddoelg Interbooks, ABMva,2009
%0 [TovAdémovdrog, I1., «®épata Oucovopkng kat Tovpiotikng [oittikng», Ewdwég Exdooeig ITEIL, Adfva, 2001
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And v mhevpd G mMOMTEING, T «OLTOHOTNY AEITOVPYIOL TNG OIKOVOMIKNG
opaocnpOTTaG 7oL  oxeTlOtaV pHE TOV  TOVPIoUO, OMuovpynce ap’  &vog
OVEKTIKOTNTO OE YEVIKELUEVEG evEPYELEC VITOPAOONG Ko dAAOI®MONG TOV TOPOV Ko
ae’ etépov ™ BePardtnTa tTL N Evicyvomn e ONUOGLH PPOVTIdN NTAV TEPLTTY], APOV M
OLKOVOLLO TOV TOVPIGHOV EUPAVILOTAV O AVTOTPOPodoToVUEVT). 'ETot, Tayiminke to
TPIMTLYO «PTWYO TPOTLO TOVPIGTIKNG avémw&nggl, OVETOPKELG OMNUOGIEG DOTAVEC,
YOUNAN TTOLOTNTO VIINPEGLOVY, TO 0010 OV AmaTovsE 0VTE Eva 6OEVOPO KOl GUVETEG
TpOypappe TPofoAng, ovte OUME Kol TV eEac@AAIon ekelvav TV Tpoimobicemy
o1 Agttovpyia ™G ayopds mov Bo umopovGaV Vo TNV KOTOGTIICOLV GUYYPOVN Kol
vym. Emopévac, kupidpynoce n Aoyikn g €0KOANG ayopds, Tov OV omottoVoE oVTE
VYNA €EEOTKELON TOL TPOCOMIKOV, OVTE EMAYYEAUATIOUO, OVTE TNV KAAMEPYELD
OVTOVOKAQGTIKOV GTNV owovouio ®ote va avayvopilel kot va TpocaproleTol oTig
OLOUOPPOVUEVES TAGEIC. X€ OVTO TO OIKOVOULKO TepIBaiiov, T0 TPOPANUO NG
EMewyng oyedaopov, Mpbe vo kKaAOdyer 1 duvopukn  €16080¢ TV PEYAA®V
TOVPIOTIK®OV YPOPeimV Tov e£mTePtkoy (tour-operators) ot OldIKaGio Tapay®YNG,
TPOOONGNS Kol KATOVAAMGNG TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG TNG YDPAS, 1 OToie TEAIKA
EMETPEYE TN UETATOMION TOV KEVIPOL OLOUOPP®ONG CNUAVTIKOV TOPAUETPOV TNG
TOVPIOTIKNG OVATTUENG, TPOG POPElg ekTOG TG EAMANVIKNG okovouiog. Ot emnt®oelg
GTNV OKOVOULQ, TOVG TOPOVS, OAAL KoL TV 101 TN PLOcOTNTA TOV TOVPIGHOY, Elvar
0paTEG T, TOGO GE GYECT UE TOVG OIKOVOULKOVG OEIKTEG, OGO KOl LE TO POIVOUEVOL
aAAolmoNG TV TOP®V, TNG EVIOVNG ETOYIKOTNTOG Kol TOV Ogpatikov eyKA®BIGHov g

. . , . 2
VoL PTOYO TPOTVLTO TOVPLOTIKAG AVATTVENC .

H é\ewym yopota&ikod 6yedacion yio v avantuén tov tovpiopov oty EAAGda,
amd TNV EUEAVIOT TNG TOVPIGTIKNG OPACGTNPLOTNTOS GTOV £6VIKO YMPO Kol Wdloitepa
and Tig apyég tov 70, GMOL TO PUIVOUEVO OMEKTNGE EVIOVOTEPO YOPOKTNPLOTIKA,
péypt onuepa, etvar gpeavig. Mdaioto, 6mov avtd cuvéPn, o Omolog GYESUGHOG
ekmoviOnke kot vAomombnke kvpimg Amd HEYAAOLG 1OWTIKOVG TOLPIGTIKOVGS

OPYOVIGHOVG, Ol omoiot a&lomoinoov To EAAEIUUN TOVPICTIKNG TOAMTIKNG KOl TO

% Me tov 0pO «PTOYO TPOTLTO TOVPLOTIKNG AVATTUENG) EVvoeital 1| Kuplapyio TG avTtiAnyne, mov enETPEme
HEPIKN Kot amoomacuatiky aélomoinon tav dbesipov mdépov, ot Pdon g “Oemplag” 6t 1 ywpig Wwitepeg
amaitioelg aloroinon Tav Tdépmv “NAog - Oadhacca”, Ba Topépeve amodoTikn aKOpa Kot Y®pig v e&acediion
TV TpoHnobEcemv oV KABIGTOOY Lo, ayopd VYU, COYYPOVI KOl QVIOYMVIGTIKN KOl LEYLGTOTOLOVV TV amdd00T|
mg, HokpompdOeco.

2 Toroovpdrng, I'., «H avtayovietikdétnta tov EAAnvikod Tovpiotikov Topéan, ITEI, Abiva, 2002
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eMOTIKO  KaBeoTOC TpooTasiog TV TOpwV, KoOOPIGOV TIG TPOSIYPUPEG TV
KOTOAVULATOV, KOl EMNPEACAY TN OLOUOPP®OT TNG LOPPNS (OPYLTEKTOVIKY], OTONTNGELS
eEumnpetnoemv, peyédn KAm.) Kot TG moldTNTog TOV KATAAVUAT®V, OIEVKOAVVOVTOG
KOO KOl OIKOVOLUKA T1G Emevovoels. Onwg eival avapuevouevo, o oxedlacuog avtdg,
o TO YEYOVOG OTL LEGOTPODEG LA MPEANOE TNV OIKOVOUIO OPIGUEVOV TEPLOYDV TOV
ebvikov yopov, 0 EPOVTIGE 0VTE YOO TNV TPOCTUGIO TOV TOPWV, OVTE Yo TNV
160PPOTY AVATTLEN TG TOVPIOTIKNG OPACTNPLOTNTAC, OVTE Kol Y10, TN GVVOEST] TNG UE
TOVC VTOAOITOVG TOWEIS TNG omovouiug%. Amo Vv mAevpd g moMteEioc, TO
QOVOLEVO OTEKTNOE YOopaKTNpo TPoPANuatog eéoutiog TG EULPAVIONS TOV TPOTOV
OTOWEIMV VPECNG TNG TOLPIOTIKNAG OpaocTNPOTNTAG, OAAG 1 OVTIUETOTION TOVL,
TaPOAO TOV GTOYXEVGE GE VILOPKTH TPOPANATO, EVTOVTOLG AOY® TOL TTapeUPoTikoy -
QPLVTIKOD KOt Ol GTPATNYIKOD TNG XOpaKTNPpa, pOOLIGE LOVO OpIGUEVE dEVTEPOYEVN
OMOTEAECLOTO TOV KLPIOPYOV HOVTEAOL TOLPIOTIKNG OVATTLENG, EVO TAPAAANAQ
onuovpynce Kot optopéva véa mpoPAnuata. Mw omd TG OMUOVTIKOTEPECS
TapeUPAGELS TOL dNUOGIOL TN SAUOPPOCT] TOV OP®V OVATTVLENS TNG TOVPLOTIKNG
dpaCTNPLOTNTOG NTAV 1] EICAYMYN TOV OEIKTN KOPEGUOL MG gpyaAieiov eAéyyov NG
YOpoBETNoNG  VEOV  TOUPIOTIK®V  EKUETOAAEVCE®MY  OTOLG  OLOUOPPMUEVOLS
TOVPIOTIKOVG TPOOPICHOVS. Ao ) pvOpion avt ®otdco, guvondnkav ot Mo
EYKOTECTNUEVEG EMYEIPNCELG Ol OTOIEG OAMEKTNOAV EVOL OAYOWALOKO TPOVOULO €Tl
NG EKUETAAAEVONG TOV TOP®V, YEYOVOS TOV GUVETEIVE GTNV TEPULTEP® LEIMOT NG
TOOTNTOG TOV EEVTNPETNGEMY TTOL TOPELYOV (KAOECTMOS UEIOUEVOL AVTOY®VIGHOD),
VO TaLTOYPOVE AveETTLYON 1 TAoM KAALYNG TG EMITAEOV {TNONG OO OIKOYEVELOKEG

eKPETOAAEDOELS YaunAov cuvnBwg emédov (rooms to let).

Nuepa, £xel OtopopwBel éva cuykekpluévo TepBAALOV VE®V OmOUTCEWV, TOGO GTO
debvég Touprotikd yiyvesBat, 6o kot oto eBvikd. Tlpénel wotdG0 va onuelwbet 6t n
TOYKOGULOL TOVPIGTIKTY Kivom €iT€ ¢ OIKOVOLIKT OpacTnploTNTa, EITE OC KOWVMVIKO
QOVOLLEVO, £YEL ATOKTNGEL LOLIKA YOPAKTNPLOTIKA. AVLTH 1 TAYKOGULO KIVITIKOTNTO
EXEL YOPOKTNPA OLVAMIKNG ayopdc, M omoio yopaxtnpiletor amd vynAd Pabud
OIKOVOUIKNG OAOKANP®ONG (GUYKEVTPOOTN Kepaiaimv kot dpactnplottov). 'Etot,
EVD TO KupilopyYo TPATLNO TOVPICTIKNG OVATTVENG £YEL OMUOVTIKA TEPODPLOL

TOWOTIKOV UETAPOADY (ATUTACELS, OVAYKES), Ol TOPAUETPOL TOV oyeTilovVTaL e TOV

% Mrolatowdg N., «Xopota&ikog Zyxediaopog kot Tovpiotiky Avamtuény, oed 3, ABnva, 2007
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TpOTO TPOPoANG, dtakivnong Kot 6140ecng TOL TOVPIGTIKOV TTPOoidVToC, Ha cuveyicovy
va €govv HolIKA YOPOKTNPLOTIKE Kol pdAloto otnv Katebbuvorn g mepaltépw
OAOKANP®ONG TOVE. YO TNV €vvola 0vTh, 0 AeYOUEVOS HOLIKOC TOLPICUOG, O OTOT0G
omv EMGda éxel oyxeddv tovtiotel pE TO QINVO EMOYOKO TOLPICUO  «AL0V-
Odhacoacy, oev gival éva eawvopevo mov ypniel avatTponng, aAld avafaduong Tov

TOPAUETPMOV TOV TOV TPOGOLOPILovV 6T GUYYXPOVY EAANVIKTY TPAYLOTIKOTNTAL.
5.3 Mpoomtikéc™

Evtoywg, péxpt onuepa, mopd 10 yeyovog OTL 1 TOLPIGTIKN OWKOVOUid, 7OV
yopaktnNpilel TOVG GOYYPOVOLS TPOOPIoHOVS, otNpiletan oTNV KOALYN HOG GEPAG
OTOITCE®V Ol OTOlEG GLYKPOTOVV «OALGIdO», TO EAMNVIKO TOVPIGTIKO TPOIOV,
omplOUEVO OTNV TOWTNTO KOU TNV ENAPKEW TOV TOPM®V TOV TO GLVOETOLV,
KatopOmvel vo datnpeitar dSvvaptkd otn oebvn ayopd, ywpig va eEaceorilel v

1KOVOTTO11 O] TOL GLVOAOV TMV OTOLTI|CEMY QLTMV.

H mpoontikn ©o10060 ™G TOLPIOTIKNG Opactnpotntog oev umopet va BewpnOel
eyyonuévn Pdaon g mapandve owamictwong. Aviifeto, o EAANVIKOG TOLPIGHOG
avtipetonilel Non, Tov kivovvo ¢ neptBwplomoinons ap’ evog Ady®m TG LEIOUEVNS
OVTOYOVIGTIKOTNTAS TOL KOl 0’ €TEPOV AOY® NG Taylomoinong €vog mpoTLTOV
avantuéng, mov yapaktnpiletal and avamotelecpatikdTTa Kot EAAENYT GYeSOGHOD
o€ oY€0oM TOCO WE TOV TPOMO SXEIPIONG TOV TOVPIGTIKOV TOPWV, OGO KOl UE TIG

TAPAUETPOVG TPOPOANG, d1afeong Kot TapakoAovONGNS TOL TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC.

Ymv Avatodikny Mecoysio ahdd xor tov Evpomaikd yopo €xovv avomtuydel
TOVPLOTIKOT TOAOL, TO TPOIGV TV OmoiwV MELEL O TAELPAS OVTAYOVICTIKOTNTAS TNV
eAMNVIKN TovuploTikn opactnpiotta. H kivion tov opadikod, yopunAov omoiteemy,
Touptopod Ba katevBHveTal dopkmdg o TEPLOYEG TOV eEAGPAAILOVY YOUNAO KOGTOC
KOl GUVETMG AVENUEVN ovTay®VISTIKOTNTO. Evavtt avtdv tov avtayoviotdv (Bopela
Aoppwin, Tovpkia), T0 €AMVIKO TOLPIOTIKO TPOIOV &xel Alyo HOVO GLYKPITIKA

mAgovekTUaTo He PBdon v epdpynon Tov oamoitioemv mov BETovv ot 101eg o1

% Avdpuotng K., «Tovpioticr Avamtuén kon Zyedroopoc, Eropodine, 25-30, Adfva, 2005
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OUAOES EMOKENTAOV TOV EMAEYOLV TNV OUHOOIKY YOUNAoh KOGTOLG dtoKivnon Kot
dwpov. Avtd eivor 1 avENUEV OCQPAAEL TOV TPOOPICUMV KOl 1 1dwoitepn
TAVTOTNTO TOV TEPICCOTEPMOV 0T’ ALTOVS (TOTIKOTNTA), TAEOVEKTHLOTA OIS TTOL OEV
EMOPKOVV Y10, TN OTNPNOT TOV VYNAD®V UEPLOIMV 0yOPAg TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV
npoiévtog. ‘Etor n kdpa dvvordmto PBEATIOONG TG OVIOY®OVIGTIKOTNTAG TOV
eEAMMVIKOD Tovplopol gival m avafadion g moldtTdg TOv Kol 1 GTOSLOKY TOL

OTPOPN TPOG EVAL TPATLTO TTOL OaL IKOVOTTOLEL EMGKENTEC VYNAITEP®V OTTOLTICEWV.

>m Paon g mopamdve damictowong, N EALGSa mpémer va ovTipetomilel o
Bacukovg aviaymvietég 6To Y®Po TS Mecoyeiov Tovg TPOOPIGHOVG EKEIVOVS TOL O’
evog d100étovv cuyyevég pe v EALGO0 TouptoTikd mpoidv Ko ap’ Tépov £xouv 1om

OTPOPEL GTNV TOLOTIKN TOV avaPaduion.

H EAMGSa €xel ™ duvotdmra va yivel £vag mpoopiopog ko’ OAn T SidpKelo TOv
£T0VG, €POGOV OLEG Ol gVKAIPIEG TOV TPOCPEPOVTAL OO TN TOAVUOPPT PLGIKY] KO
TOMTIGTIKY] KAnpovould katovonBovv kot a&romombodv. O Tovpiopodg pmopei vo
yiver pio waveAladikr Propnyavio Kot vo @EPEL TNV avATTLEN, TO EMLYEPTLATIKO
duvoptkd Kot TNy anacyoinon otov mAnfuoud mov (el pokpld and v Adnva kot ta
vnotd. H teyvoroyia mailer évav 6A0 KOl TO OVGLOGTIKO POAO KOt M €yydTNnTOL TNG
EALGSag oT1g Yopyd avamtuooopeves ayopés g Kevrpung kot Avatoiikng Evpdnng
mpounvoel Oetikég e€eAifelg yoo to péAdov. H peiwon g emoyikdtntog ot m
petafoAn g maykoouog avtiAnyng e EALGOAG o¢ evOg TPOOPIGHOL ATOKAEIGTIKA
v ta&id 6tov A0 Kot ot 0dAacca arotelobv VYot tpotepatdoTnTa. [Iépa amd
TV avAyKN €6TI0ONG GTOV TOMTIGUO Kol TNV KANPOVOULd, VTApYEL Kol pio Gelpd
GAAOV TOVPLOTIKOV HETPOV, OV UTOPOLV VO, GUVEIGPEPOLY GTNV OVATTLEN OTMG
elval. m tovploTikn ekmaidevon oty KatevHOvven g vyning egedikevong TV
OTOGYOAOVUEVOV GTOV TOVPICUO, 1) «TOVPLOTIKN TodEion TNG KOWMVING, Ol TEXVIKES
TPOPOANG Kot TPODONGNG TOL TPOIOVTOG, Kot 1 dlopKNG Tapakorlohinon twv diebvov

s&ekiéacovgs.

% Hyovpevaxng N., «IIpobmobécelc yio T xGpa&n Kot €QUpUOY MG PEOAMOTIKAC TOMTIKAC TOVPIGTIKAG
avartoéng», 2000
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5.4 LtpoTnyiKi], 6Toy01, popeic mapéppoonc’

2V moepovca Lopen Tov, 0 Touptopdg e EALGdoc €xel mpudost ko ypetaletan
oxeO10GLAC Yo TNV TANPN avadtdpBpwon Kot ovalwoyovnor| Tov. ZTpatnyikoi 6Tdyot
avToh TOL OYEdCHOV TPEMEL va givar M PerTioon TG OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV
EAMMNVIKOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG, 1N Helmo™n NG emoykoOTNTaG, 1 €£0GOAAON TN
Blooiudmrag TmV TOP®V Kol YEVIKAE 1 EVIGYVOT TV TOATIKOV owémn)gng.97 INa va
emtevyfodv duwg ot mapamdve otdyot, ypetalovtar plikés aAlayég oe GAOVG TOVG

TOLEIG TOV TANTTOVV TO EAANVIKO TOVPIGTIKO TPOTOV.
5.4.1 Emoik6Ttn T KOl vEQ TPOTOVTO TOVPLGHOV

AOY® Mg TopadoCloKNG TOv €EAPTNONG amd TO MPOiIOV «Alog, BdAacoa Kot
OLLLLOVIEY, TO omoio £xel TN PACT TOV GTA TAPAALAKA OEPETPO, O TOVPLGTIKOG TOUENS
g EAAGSoc eivon dtaitepa emoykds. Avti 1 Katdotoorn £l XEPOTEPEYEL TO
terevtaia Ypovi AOY® TOL OVLENUEVOL OVTOY®VIGHOD OO TIG YETOVIKEG YWDPES,
yeYovog mov odnyel oe mepoTEP® Hel®ON TG NON HKPNG TPIUNVNG TOLPICTIKNG
neptodov. Emiong, éxave ™ ydpo mo €vdAmT ot ohdayég ot {nmon tev

KOTOVOAWDTAOV KOl GTOV VEO OVTAYOVIGUO.

To tovpiotikd mpoidv g EAAGSaG yperdleton va snavanpoc&opraigs Yo va
eKETOAAEVTEL TNV TANB®PO GAA®V S0BEGIHL®V dPACTNPLOTATOV KOl TPOOPICUDV
TéPA. OO TOV TOPAOOGLoKO Topén «NAog, BdAacod Kot OpPOVdE» Kol Yyl Vo
enekteivel TNV TOLVPLOTIKY 6eCOV. Ot TPOTEPAOTNTES KATA TNV avAmTLEN TPo1dvTog Oa
TPETEL VO EGTIAGOVY GTI HEYIGTOTOINGT TOV EMOOCEMV KOl TNV EAAYIGTOTOINGT TOV
avTikTLTOL 670 TTEPIPAALOV KOl TIG TOMKES Kowdtntes. Emopévad, yia vo mapapeivet
OVTOYOVIGTIKN Kol Vo, YiVEL AyOTEPO ELAAMTN OTIS AAAAYEG TG ayopds, 1 EALGda Oa
TPEMEL VO EXAVATPOCOLOPICEL GUVOMKA TN GTPATNYIKY] GTOV TOUEN TOL TOVPIGLOVD.
To6c0 N kKuPBépynomn 6co kat 1 Propnyavia avayvopilovv to yeyovog ot 1 EALGSa Oa

TPETEL VO, OVOSLALOPPADGEL TNV VYNAN TEPI0d0 Kot v dNUIOVPYNCEL (o Bropmyavio

% WTTC, 2007, EXAGS0. O avtikturog tov Tovpiopol oty Amacydinon kot v Oucovoptio
o 2ETE, «EAAMVIKOG TOVPIoNAG - XTpatnytkn Kot 6Toxo, Adnva, 2002
BAVSpeadn 1., «Tovptopdg KL avamTuén-io oTpaTNYIKN TPocEyyiony», 2002
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ToVPIoHOV kA’ OAN T S1dpKelo TOv £ToVG. ['aL VoL TO TPAYUATOTOMGEL AVTO, 1) YDPO
Oa ypelaotel va PEATIOGEL TNV TOOTNTO TOV TPOIOVTI®V KO TV LINPECLOV £TCL DOTE
va ovuPadiovv pe TG TEG, Kol v emKeVIpmbel oe vEeg ayopég - otoOyovs Pdoet
EMIKOPOV OTOYEIV KOl €peLVOV oyopag €1 Pabog, kol vo ovomtiéel véa,
e€edkevpéva mpoiovta Tovpispov. o 10 okomd avtd Bo YPECTOLY EKGTPOTEIES
UAPKETIVYK KOl TANPOPOPNONG G€ €0VIKO emIMEdO Yo VO OVTIUETOMIOTEL 1 YEVIKN
amodoYN TOL LIAPYOVTOG KUOEGTMTOG, 1laitepa OGOV apopd TV emoyikotnta. H
petddoon tov unvopatoc 0t oty EAAGSa 10 KAipo eivanr dvtwg kotdAAnAo yu
Vaifplo TOVPICUO TOVAAYIGTOV OKTM WNVEG TO YPOVO, €ival VYot onuociog yuo
TNV TOPATOoT TNG TOVPLOTIKNG TTEPLOdov. Emiong kataAvtikd Oa eivar va metcBovv ot
‘EXnveg 01t 0 Tovpiopog sivar éva a&ompenég endyyepo. Télog, Oa mpémer va
KaBop1oTOLV 001Yieg Kot va Yivouv YVmOTEG €T MOTE VO OPLAGCSETAL 1) €BVIKN

KANPOVOLLA KOl 1] TOATIOTIKT OKEPALOTNTOL.

2ta. wpoidvta Tov B UTOPOVGAV VO KIVITOTOWGOLV TOV TOLPISUO Kab® OAn 1
OUIPKELDL TOV £TOVG TEPIAAUPAVOVTOL O AYPOTIKOS TOVPIGUAS, O OWKOTOLPICUOS, O
TOVPIoUOG vyeiog kot gvegiog, ot aOANTIKEG OPOCTNPLOTNTES, M XPOVOUEPIOTIKY] KOl
GAAEG LOPOES TUNUOTIKNG 1010KTNGIG, 01 KpOLALIEPEG Ko Ol OOdPAGELS GTNV TOAN).
H Bropnyavio 6o pénel va emkevipwbetl otov avéoavopevo Katapepiopd g ayopds,
JINPAOVING KOl  EVIGYVOVIOG TOV TPOLMOAOYIGUO TV  TPOIdVTOV pesaiog
dwPddong vy va popet va avtaywviotel avadvopeveg ayopés onwg n Kpoartio kot
n Tovpkia, Kot avamtdooovtog Eva HeEYOADTEPO TOALTEAEG TUNUO UE TTEPLGGATEPO
axivnto 1e000pmV Kol mEVIE aotépwv. Oa mpénel va. emPAnBovv capn mTpoOTLTX
TOLOTNTOG KOl OTTOLES £YKATACTACELS Ppiokovtal KAT® amd ot To TpdTLTO oL TPETEL
VO ITOUOKPOVOVTOL OT0 TO GUGTNHO OVOIKOOOUNGNG TNG EIKOVAG TNG YDPOG LE TNV

W0OVIKY oY€oT TOLOTNTAG-KOGTOVG,.
54.2 Fpa(pslokparia99

H onuepvn moAldmlokn kot moytopévn ypagelokpotio €xel 1010{TEPO apvnTIKO

AVTIKTUTIO TOCO OTIC EMXEPNOELS OGO Kot OTIS €mevOVoels. Xtnv EALGda, OTmg kot o€

% Todprtag I1., «Tovpiotiky) Avantuén: [olvemomuovikég [pooeyyioeigy, 39-46, E&avtag, Adva, 2000
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GALEC YDPES, O1 APUOSIOTNTES Y10 TIC TOMTIKEG KOl TIG VINPEGIEG TOV ennpealovv gite
apeca eite éupeco tov Tovplopd sivar xoatavepunpéveg oe meplocOTEP amd £val
vrovpyeia. Qo1dG0, 1| GLVEPYAGIN AVAUESH GTO SLAPOPO VITOVPYELN KOl KVPBEPVNTIKA

Tunpato emPBaireTon va PerTiodel o€ apkeTONG TOUELS. 100

Ymapyer dpeon avéykn vo yivel akOPO TEPIGGOTEPO KOATOVONTN 1 ONUAGio TNg
TOVPIOTIKNG Prounyovioag o€ OAa to emimeda g KLPEpvnong, £161 OOTE Vo
evBoappuvOovv kot va dtevkolvvOovv Pruota wpooddov. EmumAéov, ot mepimAokeg
JldKaoieg EMEVOVCE®MY Kol 0OE1000TNONG amofappOivouy TOVG €mMEVOLTEG Kot
dNUovpyovy gumddla 6e EKEIVOLS OV Agttovpyovy 1O oe avt) ™ Propunyavia. Ta
VYNAG emineda YPOPEOKPATIOS POIVETOL VO TOPOKMOADOLY TNV TOPAYOYIKOTNTO, THV
amodoTIKOTNTA Kat, TEAOC, TNV aviayoviotikotnta. [a va emrayvvOel n epappoyn
NG TOMTIKNG, CLUTEPIAOUPAVOUEVIG TNG YOPNYNONG AOEIMV KOl ££0VGLOO0TICEMY
Y10 TOVG EMEVOLTEG, Ba mpémet va vwoBeBel Eva GaPES TPOTOKOALO ETIKOWVMOVIOG KOt
ovvepyaciog yia 0épata Tovpiopod avapesa oto dtdeopa vrovpyeio VIO TV NYEGia
tov mpwbvmovpyod. Omov eivar dvvatdv, Ba mpémer va Pertictomoinbovv ot
YPOUPEIOKPOTIKEG SLOOIKAGIEG KOl VO ATTOGYOAOVV TOV EAAYIOTO ATOPOIiTNTO aplOpnd

ATOL®V KOl YPAPEi®V.

Eniong, 0o mpémer vo €6ay0o0v EMKOWVOVIOKE TPOYPAUUOTO Yo Vo YiVEL O
KaTOvVon Ty M owkovopukn onuacio tov Tovpiopod kot va tpowbnbel n cvvepyosio
ot pecoio ko yopnAd koPepvntikd emimeda. Ilpotepardtnta Bo wpémer va 600el
wwitepa 6TOVG KLPEPYNTIKOVS VITOAANAOVS TOL £PYOVTOL GE QUECT] EMOQY| LE TOVG
ToVpioTEG OMWG .. O1 VITAAANAOL TNG VINPESING LETAVAGTEVONG, TNG ALGTVVOUING, TNG

OKTOPUAOKNG KTA.
5.4.3 Enevdvoec'®

To mapdv Beopd mhaicto oty EALGSa oyetikd pe tov Toupiopd eivorl aca@és Ko

onuovpyel coPapd epmoddio 6T NeVOVGEIS Ko TNV avdmtuén g Propunyaviag. Ot

100 WTTC, 2007, EALédo O avtiktumog tov Tovpiopod oty Amacydinon kot v Owovopio
100 Tloykoouo ZvpPovio To&wdidv kot Tovpiopod (WTTC), «EAMGSa: o avtiktumog tov Tovplopod otnv

Amnacydinon kot v Oucovoyption, 2007
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dwdkaocieg Twv Oebvav Ko eyydplov enevdvcemv Ba mpénet vo cvoppadilovv pe
exeivec TV AAM®V evpOTOIKOV Yopdv. ['a tnv evBdppuvon Tov enevovcE®Y GTOV
ToVPIoUO Ypedlovtar Gapeic 0dnyiec, VOUOBETIKN dlopAVELD KOl GUVETNG EPAPLOYT.

Ot mpoomabeleg otov Topén awTOV Eexivnoav pe 1 onuovpyio Tov EAAnvikov
Kévipov Emevdvcewv (EAKE), mopéyovrag mAnpoopieg v emevovoelc. To
[Moykoéouo ZopPfodio Ta&wdwy kot Tovpiopov (WTTC) cuviotd va mpoympnoet
avtd €vo Prjpo mopokdtom, £tol dote vo Pedtiotomombel M cuvoAlKr| dladtkacio
Myng adeldv OAwv tov €wdonv. Emmiéov, 0o mpémer va d00ei mpocoyn ot
SGPAAOTN KOTAAANA®Y QPOPOAOYIKMOV TOMTIK®OV, £TGL OGTE 1| POPOAOYioL Vo pnv

BAdmTel TIg EMEVOVOELC.

Ot poiimoBécelg adero0ddtong Ba mpénet va avabewpnBovv Kot vo arAomombovv yia
va cupPadilovy pe ekelveg TOV AAADV EVPOTATKAOV YOPOV Kot, OOV €lval EQKTd, Ot
TOVPIOTIKEG EMYEPNOoES Oa mpémel va kKoAdmTOVTOL OO pio pepovouévn aitnon
aoetag, m.y. v Eevodoyeia, eotiatdpla 1 etoupieg evowkioong oxnubtov. IoArég amod
TIG €YKOTAOTAGES Olapoving otnv EALGSa gival owcoyevelakés emyelpnoelg Kot yu
avtd givor TOAD ONUOVTIKO Vo UTOPOLV aVTES ot adeleg va petafipdlovrol gvkoAa,
v Topdoetypa omd Tatépa 6€ y10. 26T0C0, CNUAVTIKO £lval TO YEYOVOS OTL O GOELEG
aTEG, LOMG oAoKANpBOOLV, Ba mpémetl va tibevion o€ 1oyv. H amapéykiit mpnon
TOV KATELOLVTIPLOV YPOUUOV TOWOTNTAG OV AmOTELEl avTovoNTtn TPobmdheon Yo
v €ykpiomn g doelag, Ba dacparicel icovg dpovg aviaymvicpov yuo T Prounyavio
ka1 0o avénoetl Ty mo1dTNTO TV TPOIOVTOV ToVPIcoov TG EALGSaG.

5.4.4 Tyéon morotTNTOG rtul’]g102103

Mw oamd Tig onuaviikotepeg omellég yia tov Tovpioud g EAAGdoc eivor o
ALEOVOUEVOG  OVTAY®OVICUOG Omd  avOSVOUEVOVS TPOOPIGUOVS GTNV  OVOTOAIKN
Meaodyeto kot v Adplatiky. H EALGSa S1abétel €bpog mpoidvtwv pecaiog mpog
YOUNANG TG oTNV ayopd, ®GTOGO T TPOIOVTA AT YPNGUYLOTOIOVVTOL KVPIMG Yol
Ta101MTEG Ol OMOI0l KAVOLV TOLPICUO «UE TO COKIOO OTNV TAATN», VD omd TNV

gloaywyn Tov evpd to 2002, ot eyYOPIES TES TOV GYETICOVTAL LLE TOV TOVPIGUO EXOVV

102 Bappapésog T, «Tovpiopdc: ouovoptikés Tpooeyyioeioy, Hpomopundc, kepdhaa 5.1-5.2 ABiva, 2000

108 WTTC, 2007, EALéSa O avtiktumog tov Tovpiopod oty Amacydinon kot v Owovopio
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avéndel mepinov 6 %, KaOIGTOVTNG To YOUNAOD KOGTOVG - OIKOVOUIKA KOTOADLOTO

KO TIG £YKATAOTACELS MYOTEPO EAKVOTIKEG 0TOVG d1eBvelg TovpioTe.

EmnAéov, moALd amd to vapyovto tpoidvia tovpiopnod g EAAGdac dev mapéyovv
TOLOTNTO OVOAOYT HE TIG AVENUEVES TIES IOV Ype@voLy. Eva onpovtikd mocostd Tov
SUVOLIKOD KOTOAVUATOV TNG XOPOS OVAKEL GTOV TPOHTOAOYIGUO HeGOiov KOGTOVG,
TPOGPEPOVTOG CYETIKA YOUNAN am0dooT). ¢ €K TOOTOV, Ol WOIOKTNTEG EEVOSOYEI®MV
KOl TOVPLOTIKAOV OOUOTIOV YounA0D KOGTOVG £ival cuvinBmg ampdBupol 1| avikovol va
eMEVOLGOVY otV avaPddon Tov akvitov Tovs. To amotéleoua sivar peiwon g
AVTIANATNG oY€ong moloTNTOS Kot TNG otV EAAGSa, emnpedlovtag dpacTikd v
AVTOYOVIGTIKOTNTO NG Yopas. O  ekovyypoviopds kot 1 avafabuon  etvon
amopaitnTo otoyeion kot otV avatepn dxpn g ayopds. EmmpocOétwmc, m
EMOYIKOTNTO TOL TOVPICUOV EYEL OONYNOEL OE AICVLVETELG VIINPEGIES, KLUPIOS AOY® TNG
EMewyng emévovong ypOVOL Kol YPNMOTOG OTNV avamTtuln €EEIOIKELUEVOL Kot

KOTOPTIGUEVOL TPOGMOTLKOV.

Suyvd, vapyel N AavOoaouévn avtiinyn 0t | ‘oxéon TG / ToldTNTOS’ 1GOOVVOET
pe ‘yapnAég TwéS’. Ltov toupiopd, olyovpa dev oyl kdtt tétoto. H tun evog
TPOIOVTOG TPEMEL VO AVTIGTOLYEL GTNV TOWOTNTA TG LANPECING KOl TO EMMESO TOV
TAPEXOUEVOV JEVKOADVOEMY, KOl O GLVOLAGHOG OVTOV GLUPAAEL otV gyyevn atla
TOV. ZUVETMG, N AVOT 0gv €ival Uel®ON TOV KOGTOUG KOl TOV TIUOV HE GTOYO TOV
AVIOYOVICHO, 0AAA M avénon ¢ aélog tov EAANvVikeOV Tpoidviov Kol vanpecidv
TOVPIGHOV Yo TOVG KoTavoAmTéc. Efvarl onuavtikd ya m Popnyavia vo pdabet mog
Vo EAEYYEL TO KOOTOG Kot VO PEATIOCEL TNV TTOOTNTA TOV TPOIOVIOV Kol LVINPECIDOV
010 mhaiclo kdbe katnyopiag mpoidvtog. AvaPaduilovtoag Ta vTdpyOVTa TOVPLETIKA
TPOIOVTO KOl €6TIALOVTOG OE EMOKEMTEG VYNAOTEPWOV EICOOMNUATMOV KOl GLVETADS TLO
EVKATACTOTOVG — 01 EAANVIKES apyég UTOPOVV va EMTUYOVV EMIAVGT TOV TPEXOVTOC
TPOPANUOATOG €KOVAG OV OYETICETOL HE TIG OUOOIKES EKOPOUES OPNVIOCUEVOV
EMICKENTMOV TOV TEPVOLV TIG MPEC TOLG € KAOUT Kol Umop, HEBOKOTMVTOG Kot

TPOKAADVTOG OLVAGTATOGN.

O yepiopdg yioo v eniAvon tov {nuatog e modtrag eivar gvaicnrtog yo v

KuPBépynon kot ™ Propnyavia. Qotd6c0, Gaivetar 6Tl VITAPYEL KAOOAKY avayvdpion
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a6 ) Pounyovia Kot v KuBEpynon 6TL 1 TOdHTNTO TOV TOVPIGTIKAOV TPOIOVIMV TNG
YOPOG TPEMEL Vo €ivor COUPOVN HE TO ALEOVOUEVO KOOTOG Yio T Oegaymyn
eumopiov. Avtd 0ev 1oYLEL LOVO Y10l TIG VILAPYOVGES VTOGOUES KO T TPOIOVTO TOL
oyetilovron pe ta Ta&idtn, oAAG Kot Yo TNV EUTOPIKN TPOodON o, TIC VANPEGIES KO TN
dwxeipton avBporivov mopwv. To Yrovpyeio Tovpiotikng Avamtvuéng, n kKupépynon
YeEVIKOTEPOL Kol M evpOtepn Propnyoavio mpémel va a@ociwbovv ot onpovpyio

‘TOLOTIKOV TOLPICHOV’ €AV EMOBLLLOVY TPAYUATIKT TPOODO.

5.4.5 Métpnon g Bwunxaviagm

H EMd&oa éxer mepiBopro Pedtioong oOcov agopd v mopoyn oSdmotov
TANPOPOPLOV KOl OTUTICTIKOV TACEWV OYeTikd pe  Prounyavie Tovpiopoo.
YUVETMG, Ol WETPNOELS €mMOOGE®V Ogv pmopoldVv Vo ypnoiponombovv amd

Brounyavio 610 TAAIG10 TOV S1ASIKOGIOV GYEIOCHUOD Kot ANYNG OTOPACEDV.

Ta ektevn otoyeio Ko 1 KPLTikn avaivon ival amopaitnta yio Ty Ketovonon Tov
OKOTOV 1TNnG TOLPIOTIKNG Propnyaviog Kot Yy TV ovATTLEN OTOTEAEGUOTIKMV
OTPOTNYIK®OV HAPKETIVYK Kot enevovoemy. EmmAiéov, yio va yivel katovonty Kot va
a&lohoynBel n emtuyia evog £pyov M €vOg TPOYPAUUATOS, Bo TPEMEL VO LTTOPOLYV VOl
petpnBovv ta amoterécpata fAcEL 0EOTIOTOV GTATICTIKOV. Ta GLGTALATA GVAAOYNG
oTOYEI®V YL OTATIOTIKES Oovapoptkd pe tov Tovpiopd OBa mpémel va Pedtiwbovv
dpaCTIKA Kal, OOV VTLAPYOLV KeVE, va TpooteBovv véeg dratdéels. Emmpocsfétmg, ya
vo umopel 1o dekaetéc I'evikd Zyéoo ko 1o Ztpatnywd Xyédwo I[IpodOnong
Epmopiov v tov Tovptopd va givor vORpo kot epopuroctio, givol amapoitnto va
dwbétel capeic otdoVg PACEL EPELVAOV KAl GLAAOYNG GTOXEIV VYNANG TOOTNTOC.
Avtd O KAveL EQIKTN TNV TPOGEKTIKN TAPAKOAOVONON TG EQAPUOYNG TOL GYEdioV

KOL TV OVOTTTUEN EMKOVOVIOKNG GTPOUTNYIKNG GTOXOOETNUEVOL LAPKETIVYK.

To WTTC vroompiletl £&vBeppo v TapoOTpLVOT NG GTATIGTIKNG avAAVON G 6€ KAOE
TTUYN TG Propmyoviog, TOV TEPLPEPELDY KOl TV LIOLPYEI®V KATA TPOTEPALOTNTO.
Avto Oa mpémer va cvvtoviotel amd v EOvikn Xtototiky Yanpeoia (EXYE) og

ocuvepyacio pe to Ymovpyeio Tovpiotiknig Avdamtuéng koar tov EOT. To oyédio

104 WTTC, «EAMGSa: 0 avtiktumog tov Tovpiopod oty Amacydinon kot v Owovopia», 2007, ceh.8
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onuovpyiag plag emtpomng amotedovpevng and v Tpamela g EAAGd0G, ™V
EXYE ka1 10 Ymovpyeio Tovpiotikig AvAmtuéng Yoo TV avaAvoT Kol avamToén
mpoPAéyewv amoterel Eva evBoppLVTIKO PriuaL.

5.4.6 MdapkeTivyk Ko npoo’aﬂncnwswe

Ot TpopoKpaTIKEG EMOECEIC KOL 01 PUOIKEG KATOGTPOPES, TOV OVEAVOLV TIC OVOKOMES
GTOVG TOVPLOTIKOVE TPOOPIGHOVS TOV KOGHOV, GTNV 0VGia TPosPEpouy otnv EALGS
TNV €UKOIPioL VO OVOTTOEEL TOV TOVPIOHO NG, Oeod ol Tovpioteg aicOdvovton
acoleic kot oiyovpol 0tav PBpickovral exel oe dokomés. H peyaidtepn mpoxinon
Yoo TNV EMEKTACT TOV TOLPICTIKOV TPoidvtwv g EAAGdaG ¢aivetar vo givar M
EMeYT evEPOONG TOV O1EBVAOV ayopdV GYETIKA e TO 0Tl otV EALAS vrdpyovv
KL QAo pépn mépa omd v ABnva kot ta vnowd. o va mapapeiver 1 EAAGSa
avVIOYOVIOTIKY, 0o ypelootel evioTikd MAPKETIVYK Kot mpoBnom ¢ mAovolog
(QLOTKNG KOl TOAMTIGTIKNG TOALVLOPPiaG oL £xel va Tpoopepe 1 yopa. To Yrovpyeio
Tovprotikng Avéamtvoéng emefepydleton oyédw yioo ™ Se&aywyn Aemntopepolc
AvAALONG TOV EOPUMUEVOV Kl SOLVNTIKOV YOPOV-TNY®OV VEOL TOVPIGHOD, TO OTToin
Ba BonBncovv va teBovv o1 TpoTEPOATNTEG OGOV APOPE TNV AVATTVEN TPOIOVIMV Kol
TIG AyOpEG 6TOYOVG. B TPEMEL OGO TO SLVATOV TTLO YPIYOPQ VO KATAPTIGTEL it GOPNG
oTPATNYIKN HApKETIVYK PAcEL aLTOV TOV amoteAecudtov Yo va dwatnpndel to
npofddicpa wov Tponibe amd Toug OAvumakovg Aydves Tov 2004 Kot TIg TPOCPATES

TOYKOGUES 0PN IO TIKEG EKOTPATEIES TNG KLPEPVNONG.

H otpamyum Ba npénet va meprapfavel oyxédia yo pia 1oyvpn €0vikn TavTdOTNTA TOV
EUTOPIKOV GNUOTOG HEGE TNG SLAPTUIONG, TNG TPOoDONoNS HEc®m AladtkTOOL Kol TOL
’ e 107 7 . ’ 14 P
EMKOIVOVIOKOD PapKeTVYK . EmmAéov, Ba mpénet va yivel EekdBapa avTiAnmto Kot
Katavontd amd OAOVG TOVS EUTAEKOUEVOVS GTOV TOVPLGTIKO KAGOO OTL TO TOVPIGTIKO
TPOIOV dPEPEL onuovTIKOTATO atd OAa To vdAouwma mpoidvta. Ot mePLosOTEPOL
avOp®MO1 TGTELOVY EGPAAUEVA, OTL TO TOLPIGTIKO TPOIOV EVIAGGETAL GTIG LI PEGIES.
Oumg, n mpaypotikdOTTo €IVOL SIOPOPETIKY: TO TOVPICTIKO TPOTIOV OMOTEAEL OTNV

ovcio. éva «wPpidon, KabBOG mepriapPdver por mowido aAinioemnpealdpevmv

105Morisson A. M, «TOuPLGTIKS Ko Toa&buwtikd Mapketvyky, EAAny, Abnva ,1998
S WTTC, 2007, EAAGS0. O avtiktumog tov Tovpiopod oty Amacydinon kot v Owkovoptio
107Kou§é7mg, A., « H dtopnuotikn damévn yio tov Tovpiopd», Abfva, 2002
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OLOTATIKOV GTOEIMV OT®MG LMK TPoidvTa, VANPESies, PLOIKO TEPPArAOV, 10€€C,
TAnpogopiec, OpactnplotTTeS, OAAG Kou ovOpomove. ToOco ot mApoyor Tov
TOVPIOTIKOD TPOTOVTOE OGO KOl Ol KOTAVOAMTEG TOV OMTOTEAOVV TOLTOYPOVO, KOl
ovotatik@ tov. EmmpocOétwg, ot meprpépeleg kot ta vnowd Bo mpémer va
evBapphvovial va avamTOGGOLY TO OIKO TOLG UAPKETIVYK, HUEGOH OTO TAOIGLOL TOL
ebvikov oyediov. Oa mpémer vo egetaotel TO vOEYOUEVO OMUIOVPYING AOYIKMV
TEPLOYDV / TEPLPEPEIDV HAPKETIVYK (Ywpic va Paciletonr 68 TOMTIKEG TEPLPEPEIEC),
o1 omoiec oG Ba propovv va evwbolv £xovtag wg Kotvd 6TOY0 TNV TPomOnomn [og
OLYKEKPIUEVC TEPOYNG KOl TOV TOVLPICTIKOV TPOIOVI®V 0ovTnG Pacel twv

EEXOPIOTAV YOAPOKTNPICTIKAV TNG TEPLOYNG AVTIG.

Mo mv avantoén evog otpatnykov oyediov pdpksnvyKlog glvar amoapaitnto va
TPOCIOPIOTEL 0 EKAGTOTE GTOYOG PACEL KATOIWV 1O10UTEP®V YOPAKTIPICTIKMOV OTMC
nAikia, eBvikdmro, evolnpépovia Ko avdykes. Mmopel va elvar aveEdptnTot
TaEIDTES M| YKPOLT, EMXEPNOELS 1 aOANTIKE copatein, K.0.K.. Xt0 TapeAdov otnv
EAMLGda 6100 amotehoboav to opadtka Tosidto Kot o ToEWmTIKE TakéTa, Yol To
omoio. Oo eCaxolovOnoel va vmbpyer ayopd. QotdG0, AOY® TOL ALENUEVOL
AVTOYOVICHOD otd GAAOVG, OIKOVOUIKOTEPOLS TPOOPIGLOVG HE NAL0 Ko Tapoiic, Oa
npénel va. pewwbet n eEdptnomn and Tovg TadwTIKOVS TPAKTOPES. YTAPYEL ALEOT
avaykn avodlpOpe®ong dAAL avtd pmopel va yivel HOvo OGOV VILAPYEL TANPNG

vrootPEN TOc0 amd TV KLPBEPVNoN 060 Kot amd TNV TOTIKY CLTOS0IKN o).

Kotd v mapodoa mepiodo ot apyEs TOMKNG aVTOdoiknons StBETOVV TN S10IKNTIKY
e€ovoia aAAG dev S100£TOVV TOVG ATAPAITTOVG TOPOLS YL TNV EPAPLOYT|, Ol OTOioL
Tpoépyovtal amd v Kevipikn kuPépvnon. Ot taidiwtikol tpdktopeg Ba mpémel va
OLVEYICOVV VO ATOTEAOVV piol TOPOY®YIKT) TTNyY| Yio ToV Touplopd g EAAGSaG, aAAd
Oa mpémetl va mopakivnBodv yio va avoartoEovy mo eEgdtkevpéva tatiow Bdost véwv
TPOCPEPOUEVAOV TPOTOVTMV Kot PEATIOUEVOD TOVPLOTIKOL KataAidyov. Tavtoypova, 1
avamTuén oty ayopd pepovopévev taSidtmy oev Ba mpénet va ayvondei. Ta makéta
7oV &lvan oyedlacpéva 101K Yoo LePoVOUEVOLS TaSdunTes Oa mpémel va eEglyBovv

Kot vo. TpomBnBoldv, cTtoxevovtag 1010iTEPU G MO EKAEMTUGUEVOVG TOLPICTES LE

108 Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (1999) « Marketing for Hospitality and Tourismy. 2nd Edition, London:
Prentice Hall.
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VYNAO ecddnuo. o Tov Tpocdopiopd TV ayopmdv-otdymv xpetdletor va dobel
10104TEPN TPOGOYN OTOVG EIGEPYOUEVOVG EMIOKENMTEG KOOMDG KOl OTIC OVEAVOUEVES
ECMTEPIKEG LETAKIVIOELC.

5.4.7 Yrodopn kat evaépua mpocfoon

O Tovpiopog oty EALGSa e€optdton oe peydro Babuod amd v evaépla Tpdsfoon,
a0V 10 75 — 85% 1V debBvdv EMOKENTOV KATAPOAVOLV 0EPOTOPIKMG AVAAOYOL LLE
™V €MOYN TOL ¥POVOL. AALG Ol OMOTEAEGUATIKEG KOl OMOOOTIKEG WLETAPOPEG GTO
E0MTEPIKO NG YWpag elval emiong vyiomg onuaciog yw v avdmtuén g
TOVPLOTIKNG Propnyaviog g yopos. Ot ovclaotikés dapBpotikés PeEATIOCE OV
gywav v Toug Olvpmiaxods Aymves tov 2004, 6nwg o Awebvig Agpolévog
ABvav, 10 PETPO TG TPMOTEVOVGOS KOl OL LEYOAOL QVTOKIVIITOOPOLOL, TTOV EVHOVOVY
TO VOTO TNG NTEPWOTIKNG YOPOS LE TO Boppa KoL TNV OVATOAN pe TN S0, amoTeLohV
YOPOKTNPIOTIKE TOpOdElyYUATO. TOV TTAOG UTOPOVV TETOWL £PYO VO WPEANGOVV TOV
TOUPIGUO KOU TIG TOMIKES KOWOTNTEG, OMOTEAMVTIOS OQEAOC YL OAOLG TOVG

EVOLULPEPOEVOLG,

Qo1660, TOAG Kpioyo OEpata TOPAUEVOLV OVOIKTA, TO. OTOlM Kol OELOVV V.
VTOVOUEVCOVY  TIG €mMeVOVGELS KOl TNV  avamtuén oto  példov. Xe  outd
TeEPAAUPAvovVTaLl 1| TEPLOPICUEVT] OLVOKOTNTO 6T OBV Ko yydpLa OPOLOAdYLa,
ol LYNAEG ypemoelg oto Aebvr] Agpolpévo ABnvav Kot ot akpiEc ecmTEPIKES
TTNOELS, Wloitepa TO VYNAG €mMinedo TV CYETIKOV QOpwV Kot ypedoewv. H
KuPBépvnon HeEAETA TN OMovpyio. TEPIGGOTEPMOV TEPLPEPELNKADV 0EPOOPOIMV,
10O10ATEPOL Y10, OEPOUETAPOPEIS YOUUNAOD KOGTOVG, YPNCLULOTOIDOVTAG NO1 VITAPYOVCES
EYKATAOTACELS OMMG TPAONV OTPOTIOTIKEG PAcels. Inuovtikoi kOpPor onwg n Kpnn
kot 1 Podog mpémel va avEncovy dpecso v xopnTtikdtTd Toug Kot va BEATIOC0VV TIg
Baoikég eykatactdoelg toug. [Ipocwpvd PeATioTiKG pHETPO UTOPOLV Kol TPETEL VL
EQUPUOCTOVV UEXPL VO avamtuyBovv pakpompdbecueg Aoels. Oa pénel emiong va
evioyvfobv or mopdxtieg cvvoécelg, dote va evBappuvlel 1 KvnTiKOTHTO TOV

TOVPIOTOV AVAIEGH GTO VNG

- BopBapécog ., «Tovpiopds Evvoteg, neyébn, dopéoy, B éxdoon, [Ipomopndg, kepdrato 5.6, Adnva, 2000

e WTTC, 2007, EALéda O avtiktumog tov Tovpiopov oty Anacydinon kot v Owovopio ceh. 9
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5.4.8 Exnaidgvon ko K(l‘l'(lp‘l'l(ﬂ]lll

Mia kapiépa otov Topén Tov Tovpiopuod Bewpeitar onpepa wg Avon avaykng. [ToAiég
EMYEPNOELS GTOV TOUEN aVTO — 1dtaitepa o EEVOOOYEID KOl TO E0TIOTOPLA — EYOVV
OTOKTNGEL PIIUN Y10 SUGKOAEG GLVONKEG epyaciog, e ATEAEL®TO KOl aoTadn mpapla
kot avemopkelg pobovc. To yeyovdg oavtd @aivetor vo emMOEVOVETAL OmO TN
dwdwkacio elocaywyng oe Wpvuota TpitoPdduoc eknaidevong, n onoia Paciletor oe
OKOOMNUOTKES KavOTNTEG KOl Oyl OTO av €lvol KOTO0G KATAAANAOG yio €va

OGUYKEKPIUEVO ETAYYEALLOL.

Enopévoc, ocvviotdton m Otevépyeid ONUOCKOMNONG OYETIKE pe TO avOpOTIVO
SuVOIKO, HE OTOXO TNV OVOYVAOPICT] TOV OVOYK®OV Kol TV EVKOIPLOV TOL
TPOGPEPOVIOL GTOV TOLPICHO. XN ovvExelr, ypetdletor pio  otoyofetnuévn
EKOTPATEID EUTOPIKNG TPODONONG GE OAOKANPN TN XDPO, LE GTOXO TNV EMIGT|LOVOT
NG GTOVAAOTNTOS TOL TOVPIGUOD Yl TNV otkovopia g EALGSoc, oe cuvovacsuo e
pio ekotpateio MApKETVYK Yol T SLOUOPP®GT) TOVPICTIKNG GLUVEIONONG OTMG £YLve
10 2006. H Bounyovia 8o mpénel va epyactel péca 6to mAaiclo tov kobiepopévov
EKTIOOEVTIKMOV TPOYPOUUATOV TOVPIGUOD, VO TOPEXEL VTOGTNPIET] CUUUETEXOVTOS CE
TPOYPALLATO KOTAPTIONG, TPOSPEPOVTIOS VTOTPOPieg Kol peTadidovtag ) onuocio
TOV VYNAOV TPoTtOT®V 6TV moldtnta TV vanpecidv. H kuBépvnon Ba mpénet va
VIOGTNPIEEL TOV TOVPIGUO, EPAPUOLOVTOC EPYACIAKOVS VOLOLG TOV AapPdvouy vtoym
TOVG TNV €VEAIKTN] GUOT TOL — T.Y. TNV €mOYIKOTNTO Ko TV 240p1m kobnuepvi

Aertovpyia.

54.9 Hspt[idkkovm

O Tovptopog €xet T dvvATOTNTA VO EMPEPEL TEPACTIOL OPEAT] GTOV KOGLO KOl TO
nepPdAlov, €WIKA o O,TL aQOopd OTNV TOPOYN MG EVOAAOKTIKNG TNYNS
elooonpatoc. Evrovtolg, €dv dev avomtuybel pe Procipo tpdmo, evoéyetal va Exel

apynTikd avtiktumo, 6mmg vtoPdduion tov TePPAAAOVTOG, ATOEEVMOT TOV TOTIKMV

" WTTC, 2007, EXAGSa O avtikturog tov Tovpiopod oty Amacydinon kot v Owcovopio oeX.9

W2 \WTTC, 2007, EAAGS0 O aviktumog Tov Tovpiopod oty Amacyoinen kot tv Okovopio oeh. 11
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KOWOTNTOV Ko, TEMK®OG, KATOGTPOPT TOV 1510V Tov TTpoidvtog. Edv o Tovpiopds g
EMGdoc €xel otoyo va a&lomomcel To TANPEG SLVOUIKO TOV, TUYOV ATEIAEG MG TPOG
™ Prooomtd tov Bo mpénel vo emonpaviodv Kol Vo AVIILETOTIGTOVV 6Ogvapd
mpotov Ppebel n yopa oty O katdotaon pe v lomovia. To péilov tov
TOVPIGHOY €&0PTATOL OO TN JLATHPNCN EVOG GLVOVAGHOD PLGIKAOV KOl TOATIGTIKMV
Oetikdv otoryelov, kabmg emiong Kot amd T décpevon Yo oTHPEN TOV KOWVOTHTOV
mov Oa amoteAécovy TV Kvntiplo dvvaun tov. Ta oAokAnpouévo oyédlo Kot ot
puéBodotl oyedtacpov Ba mpémel va avtamokpivovtal oe {NTMUOTE OTOS 1 KAVOTNTO
LETOQOPEG TOV OEPOTOPIKMY ETAPLAV, 1] TOVPICTIKN TPOCEOPE Kot (ntnom, m
eEKUETAAAEVO TOV TOPOV KOl O  OIKOVOUIKOG, KOWMVIKOTOAITIOTIKOG Kot
nepParloviikdg avtiktomog. H ovppetoyn Ohov tov Ttopémv Kot €MTES®V NG
KOW®VIiog 6T0 GYECUO KOl GTNV aVATTLEN TOL TOVPLCoLOD glvar LVYioTng onUaciag,

OGS aKkpPmg KoL 1) Vpeia Kot GO TO SVVATOV TLO dTKOLO SIUVOUN TOV OPEADY TOV.
, 113
5.4.10 Teyvoroyia

Mo ™ peyotomoinon g mpoPfoing ¢ EALGSaC oty eEoupeTikd avTay®VIGTIKN
ayopl ™G oUYXPOVNG EMOYNG, EMPAAAETAL M YPNON MAEKTPOVIKOV HECOV KoL
KOVOALOV dtavounc. Ze efvikd eninedo, o EOT €yet eropdost pio 1otocedida mov Oa
avénoel onuavtikd v wpoPoiny g EAAGdag ot o1ebvn ayopd. Qotdco, éva
ONUOVTIKO EUTOOI0 GTNV TEPAUTEP® OLEVPLVGT ¥PNONS TOL ALdIKTOOL Yo GKOTOVG
EUTOPIKNG TPOo®ONOoNG Efvat TO YEYOVOG OTL 1| Yp11o1 ToL AladikTvov otnv EAAGSa dev
etvar gvpémg dwadedopévn. Movo to €va tpito tov mAnBvopov €xer mpodcPfacn oTo
Awdiktvo kot évo akdpo pikpodtepo mocootd (Yopw oto 20 %) 1o ypnoilomotet
GLOTNUOTIKAL.

H Peltioon g ovykekpévng kotdotoong mPEMEL VO AmOTEAECEL VYO
KUPEPVNTIKT TPOTEPALOTNTO. LE CLVEPYOGIO LE TO APHOSIOL LTOVPYELD YOl TOPOYN TNG
amopoiTNTNG VITOdOUNS, T0 YTovpyeio Tovpiotikng Avdmtuéng epyaletal mpog avth
mv kotevbovvon pe 1ig oxetikés Evooelg Eevododywv. Otav m teyvoroyio elval
owbéowun, Ba ypelaotel n mapoyr] KATAAANANG exmaidevong kot kotdptions. Ot
pikpoTEPOL TAIOIWTIKOT TPAKTOPES, EOKOTEPO OGOL OEV JPOCTNPLOTOLOVVINL GTO

HeYOAO OOTIKA KEVTPA, B em@@eAnBovv onuavTikd amd 10 YopnAd KOGTOG Kol TNV

1w WTTC, 2007, EALéda O avtiktumog tov Tovpiopov oty Amacydinon kot v Owcovopio oed 11
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av&ovopevn  amodoTiKOTNTO. TG ¥PpNons owbéoumv  puebddwv  MAeKTpoVIK®V

KPOTNOEWMV Kol OIKTVAK®OV TOTWV Yol EUTOopPiaL.

5.5 Zrpatnywkic Mpotepordtnres avamroéng ™

O

TPOTOPYIKOG GTOYOG OA®V TV EVOLLPEPOUEVOY GTOV TOUED TOL EAANVIKOD

TOVPIGHOY lval va KataoTel 1 YOpo g Evag omd TOVS GTUOVTIKOTEPOVS TOVPLGTIKOVS

nmpoopicpovc g Evpomng. Qotdco, oe pio tovptotiky] Propnyovio mov yiverol

0A0£VOL KOL TTO OVTOYMVIGTIKY] KOl GTNV 0ol 01 KATavaA®Tég yivovtal OA0 Kot o

OTOLTNTIKOT KOl GLVELONTOL OGOV QPOPA TN GYECN KOGTOVG - MPEAEING - TOWOTNTOC, M

EMéda pmopet va avactpéyel TV KaTtdotoon Kot vo. Thpet Eva 6tadepd dpOpo Tpog

™V ovamtuén, epdcov BEoet Tig €EMG OTPATNYIKEG TPOTEPULOTNTECS:

Enavompocoropiopnoc tg epmopikig nohﬂm’]gm. O elMnvikog Tovplopdg
TPENEL VO EMOLOEEL VO SLOTNPNCEL TOL LEPIOIEL TOV GTIG TOPUASOCIUKES EVPOTOTKEG
ayopés (Baown mpotepardtra: Hvopévo Baoileo, T'epuavia, Zxkavowafia,
avénuévn  mpotepandtnro:  Itaiio, [oAiic, OAlovdio) kot TOLTOYPOVO VA
v1oBeTNoEL pia o EMOETIKN GTPATNYIKT O1EIGOVONG GE OVAOLOUEVES AyOPES OTTMG
n Pooia xor n Kiva kabog koar oty ayopd tov HITA. H epumopikn moiitikn Oa
pémel emiong va emOMEEL vor 0ALAEEL TO UiYHOL TOV TOVPIOTOV GE OPEAOG TMV
AVAOTEP®Y  EICOMNUOTIKOV TAEEWV, HEGH® 1TNG MOOTIKNG avaPaduiong Tov
Tpoiovtog «NAov Kot BdAocoac» Kol TG EMEKTAONG TOL HE KPOLOSIEPES,
Bordoolo tovplopo, kol v kabiEpmon g ABMvag kol g OeccaAovikng g
TPOOPIGUAOV Y10 AoTIKEG amodpacels (Awdypappa 5.1). Téhog, amapaitnm eivar n
avalmoyovnon tov elAnvikov brand kot m avoBabuion tov marketing avd

TPOOPIGLO.

114

Andersen Arthur , «ZvppovAevtiky HEAETN OVOQOPIKA LE TNV SLOUOPO®GCT TPOTACEDV YO GTPOTIYIKY

avamtuéng tov EAAnvikod tovpiopovy, @efpovdpiog, 2002

15 McKinsey&Company, Athens Office: H EALada 10 ypovia urpootd, 2011
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Avaypappa 5.1: ZTPATNYIKA AyopwWV Kal TTPOIOVTWYV: TTapoUcd KATdoTaon Kai

TTAPATNPOUMEVES TATEIS

Augnon avaywpnoswy ApiBuds apitewy Kr¢ ayopdg
% Méoou Emioiou PuBpou ammd XUIPES TNG Buou
Metapohrc 20 010 Eupwrmng oty
EA\Gda, exar.
13 l:
12k Ivdia 5 . Kiva 18 r  -lomoThAoia
6 L lykatroupn 16 -
5 _AUUT?@'{G_‘E_TOUDKI'G 14 + laTpikd
L “—Kavaddg 12 b k .
4 Avarpi 01 Pwaoia Kpouadigpeg
3 F > lomavia i 10 + MICE!
2+ EAperia 8 - Wellness
Béhyio ITakic
1 6 - LGN L QG
o L Metiko : i 4l Toupiopog ToAng = aood
p OM?vém - HMA 5 L
Oukpavia Zkavdivapia
L 22 L
2 0
S rawa T ~HB 2
2| {]a? a eppavia s ~ ‘
. Zevaynoel
5 | 6L YNOEIS
_6 1 1 1 |I,“ 1 1 1 1 _8 J J J Ilr‘l 1 1 1 ]
0 1 2 3 4 7 8 9 0 M 0 10 20 30 70 80 90 100 110
NooooTd avaywpnoswy MéyeBog ayopdg
2010 Bio. €
1 Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions
MHIH: Euromonitor; WTCC McKinsey & Company

ANpovpyio. TOWOTIKOV VTOOORDV HE  TOEVTOYPOVY] ETMTAYULVO] TOV
enevovoemv. Kepdhaia 0o pmopodoov va koatevbovBodv ot dnuovpyio 2-3
EMMAEOV GUVEIPLOKAOV KEVIPWV OTIS €VPUTEPES TMEPLOYES ™S ABNvoC kot Tng
®eccarovikng kabdg Kol oTlg LTOOOUEG Yoo TO vavTkd tovpiopd (30- 35
npocBetec popiveg ko 3-4 onueio emPifaonc/amofifacng tovpioTtOdY OO
kpovalepomioia). Emmiéov, mpotepatdotnto Oo mpémel va d00ei oty dpon tov
EUTOOIV Kot TNG YPAPEIOKPOTIOG Yio TNV {0pLoT ToPAfEPIGTIKOV KATOIKIDV KOl

[Teproydv OroxAnpopévng Tovprotikng Avantuéng (IIOTA).

Awgvkorvvon mpocfacng kot petagop®v. H EAAdoa mpémel va dnpiovpynoet
onuelo emmAéov cOVOESNG HE TIC OVOOLOUEVEG KOl TIG TO OTOUOUKPVUGUEVEG
ayopéc, pécw am’ evbeiog mtnoewv Kol TG dpong N avabedpnong SdIKOCUDY
Yy TV mopoyn doetag e166dov. EmnpocHitme, emPaiietor o avacyedlaopog Kot
€K VEOU TTPOYPAUUATICUOG TOL peYEBoVS, TG GVVIESTG Kot TG TOLOTNTUC/ KOGTOVG
TV Bolaocoiov petapopmdv Kabdg Kot 1 avabedpnon THoAOYNoNg ota onpeia

npdcsPaonc pe Bdon v elactikdOtNnTo TG CRTNONG.
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e Pk avofaOpuion TV E0YYEANATIKOV SUVETOTITOV KOl TNG TE(VOYVOGIOC.
H yopa yperdletor tprrofada IMovemotuokn ZxoAr, Tovpiopod pe 1oxvpég
oebveig daovvoéoelc. Emmiéov, sivar kpioiun 1 avadiopydvmon TovV KEVIPIK®OV
OPYOVOTIK®V OOUADV, UE TN ONoVpYia EeEY®PIOTOV AEITOVPYIKOV TUNUATOV TOV
va tepAapavouy petald GAAwv (.. T0 oTPaTNYIKO GYedacud, T dloyeipion
ayopmdV Kol TPOIOVI®V, TO UAPKETIVYK, TNV VLIOCTHPEN TAOANGE®V, TNV

aE10A0YN 0N KO KOTYOPLOTTOINGT TOV TAPEYOUEVOV VIINPECIDV.

5.6 Emidoyog - Lounepaopato.

Av Kot ToAAG amd to. CnTIHeTe ToV avaeépOnkay 6to Tapodv keparato oyetilovron pe
Oreg TG meployég g EAAGOog, kot m vmapEn cagolsg €BviKNg oTpatnyikng yio
avantuén Tov Tovplopoy givar vyiotng onuoaciog, givar emiong Kaiplo va AneBodv
VIOYT TEPLPEPELNKES TAPOUAAAYES KO OLOPOPETIKEG avarykeG. Ot TePLPEPEIKES apPyEG
npénel va evBappuvBohv dote va avamtdZouvy O1kd Tovg oTpatnyikd oyEold, £vtog
mAoiciov Tov €Bvikod Gyediov, TPocaproloviag To EMIKEVTPO TNG AVATTLUENG KoL TNG
EUTOPIKNG TPOMONONG OTN  CLYKEKPIUEV KaTtdoTtaon Tovg. EmmpdcOeta, otig
TEPUPEPEIONKES  apyEG TPEmeL va.  yopnynbovv emapkeic  YPMNUOTOSOTNCES Yo

TPOYPALUATO EUTOPIKTG TPODONONG Kot avamTuéng.

Eivor copéc 6t1 0 tovpiopdc etvar eEapetikd vIToGYOUEVOS Yot TN HaKpompdBeoun
owovouiky sumuepia g EAAGdog. Eivon emiong epeavég 6tr v televtaio detio
&yovv mpaypatomomBel onuaviikd Prpoto yoo v otoyobEétmomn  avtng g
npoontikng. To Ymovpyelo Tovpiotikng Avantuéng €xel AdPet pétpa pe okomd v
avamtuén Kot pappoyn evog I'evikod Tovpiotikod Xyediov, KaODS kol TNV EKTOVNION
OAOKANPOUEVNG  OTPOTNYIKNG EUTOPIKNG mpowbnong. Ov mpoomdbele  avtég
Aappavouv yopa o cvuvepyasio pe ™ Popnyovia, péow tov EBvikod ZvppovAiov
Tovpiopod, evog vymidPabuov cupPovAELTIKOD EOPEN TOL ONUOGIOL TOUEN Kot
EKTTPOCAOTOVG NG Propnyaviag. YTapyel (o moAvdoenucepuévn oMtk fodinon

yio PBektioon Tov TPOQiA NG Prounyavicg, oTo £0MOTEPIKO NG YDOPOS OAAL Kot
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debvimg, n omoia wpounvoel Betikn mopeia o€ 6,TL apopd t Prwcipwdtra. Emmiéov, n

EMéada eEeliooetar oe myétido ywoo TV TPodOnom TE omovdaidTNTOS TOV

Tovpiopod, pécw ™G TMOAMTIOTIKNG TOKIAOpoppiag, pHoall pe 1o poakpompofecio

OYEOLOCUO TOALTIKTG.
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KE®AAAIO EKTO

MEAETH HEPHITQXHX:

YTPATHI'IKH TOYPIXMOY 2011-2015 XTHN KYIIPO

6.1 Evcayoyn

H Kbmpog elvar por ohyypovn yopo, e onUavtikny yeomoltikn 0éon avdpecso og
tpelg nreipove. Eivan to vnot g apyoaiog Oedg Appoditne, Eva vnoi pe 1otopio Kot
TOPAS0CT] TOALDY YIAAOWV ¥pOvmv. ATotedel £vav 1O1HTEPO TPOIKIGUEVO OO TN
@VO™M TOTO, LE CMUAVTIKOVG PLGIKOVG KOl TOMTIGTIKOVS TOpovs. Tavtdypovo OPmS
pe ™ otpatnykn g 0éom, dwbétel Eva aEtoAoyo Kot VYNNG oTdbung avlpdmvo
duvapukod, évo  eEeMypévo  HikTLO  TNAETIKOWOVIDVY, £€vo GVYYpovo Tpamelikd
oLOTNHO, KOOMG Kol VYNAOD EMTESOV VINPEGIES VYEING, EKTAIOEVLONG K.AT., GTOYELN
EAKVOTIKG Yo TNV avdmtuén kdBe gidovg dpactnprotrag. Axdun, n Konpog onuepa
g yopa pérog g E.E., arotelel to votidtEpO GKpO NG Kot TN “Yépupa” TOL TN

ovvdéel pe ) Méon AvatoAn).

Yndpyovv morrég Bempieg v ) mpoéhevon tov ovopatog g Kompov, pe 600
emkpatéotepeg 10 emiBeto g Oedg Appoditng «Kumpicy 1 «Kdmpay kot to KHplo
eEaywywd mpoiov e Kompov and | Popoaikn emoyn, 1o xaikd. H Konpog eivan to
1pito oe péyeBog vnol g Mecoyeiov, petd ) Zapdnvia kot T Zwkerio, pe €Ktaom
9.251,48 tetpayovikd yoduetpa. Eyer péyioto pnrog 240 ylaopetpo omd Tto
AVOTOMKOTEPO UEXPL TO OVTIKOTEPO NG GKPO Kal pEYIoTo mAdTog 100 yrldpeTpa omd
10 BopeldTEPO HEYPL TO VOTIOTEPO TNG Akpo. Katéyel pa mpovopokn yewypapikn
0éom, avaueoa oe tpeig nreipovg, ¢ Evpdnng, g Agppiknig kot g Aciag, 1 omoia

KaBOpioe TOAD TNV TapoyHévn 1otopia Tng.

Metd v eykabidopvon g Kumploxng Anpoxpatioc o tovpiopds oladpapdtile

ONUOVTIKO pOAO GTNV otkovopia Tov Témov, evd amd to 1960 n Kdmpog £yve éva and
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TO. KUPLOTEPQ TOVPIOTIKA KEVTIPA TG Mecsoyeiov, Hetd amd o paydaio Kot Guven
avamtoén. H owovopia tg Kompov otnpileton oe peydro Pabud otov 1oup1otikod
TOpEN, 0El0MOIDOVTAG TIG PUOIKES OHOPPIEG TNGS. O ev AOYm Touéag £xel avomTuyDel
Kupimg pe TN LopeN ToL HOLIKOV TOVPIGHOD, EVE YOPIKE CLYKEVIPOVETOL KLPIMG OTA
TEGOEPU PEYAAD OOTIKO TOLPIOTIKE KEVTIPO TOV VNowov, mov &ivar 1 Aeguecsoc, 1
Adpvaka, N ITapog kot n Ayia Néamo. To yeyovdg avtd dnpiovpyel po oepd amod
ONUOVTIKEC TECELS OTOVG OLOEGIUOVE LGIKOVE TOPOVG T.Y. EVEPYELD, VOUTIKOL
TOPO1, PLGIKO TEPIPAALOV, AOTIKO TEPPAALOV K.A.T, UE ONUAVTIKEG ETIMTMOELS TOCO
Y T0 HEAAOV TNG MG TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOV OGO KOt Yo TNV TotoTnTa {Ong TV

010V TOV KaToik®V TG,

6.2 O Tovpiropdg otV Kl'mpo116

O tovpopdg oty Kompo apyioe va mapovsidleton oty Kompo and to 3000 w.X,
otav kotépBacav emokénteg amd OAa Ta LEPN TOL OPYOioL KOGLOL Y10 TIG TEAETEG
g Aatpeiog g Oedg Appoditne. Metd katd v emoyn Tov xaAkov to 1500 n.X 1
Konpog yvopioe peydin doxivnon enokent@v A0Y® TG Umopiog Tov YUAKOD oV
apBovovoe 610 vnoi. O Tovptopds yia ™ Kompo dpyioe va avartocoetor 0gAd OeAd
amd TG apyEs Tov 2000 aidva HETA omd TV Tpoknpvén ¢ avesaptnoiog g Konpov
a6 v AyyMa (1960) kot amotélece 10 SUVAHIKOTEPO TOUEN TNG OIKOVORIOG TNG Kot
mv Kwvnmpw ddvapn yoo v peténerto avantuén g Kotd ) mepiodo tov
Mecomorépov eiyav eEehybel oe debvag yvomotd koopomortika OEpeTpa pepkd
yopld tov Tpoddovg mov dxkpocov oto Alya ypdvia mov akorovOnoav. Metd v
avaknpvén ¢ Kompov oe aveEdptmrn Anpokxpatio, xatofAndnke tepdoTia
TPOCTAOELD, YLl TNV aVATTTLEY TNG TOVPLOTIKNG Propnyaviag, Tov GLVIVAGTNKE UE TIC
VEEC TOVPICTIKEG TPOTIUNOELG Ol OTTOIEG EYKATEAEUTOV TO BOVVO KOl GTPEPOVTOV TPOG
M Bdhacca. H Appdymotog kot 1 Kepovela agpociodnkav emiong 6tnv ToUp1oTIKNY
Bropunyavia. Xta xpovia petd v etofoin (apov kot ot 600 TOAELG KaTaKTONKV 0md
toug Tovprovg elPorelg) Eyve mpoomdbeia yia aglonoinon TV eAeVBeEpmV TEPLOYDOV
¢ Kompov 6mov o toupiopdg amotéhese Kot moA tov Pactkd TuA®va, Tov oTHPIEE

M Kbdmpo ota dvokora ypdvia Tov akoAovOncav, apov 1 avartuén Tov dnpovpynoe

116 Kvrpiakdg Opyavicpds Tovpiopov, 2010, Zrtpatnywr Tovpiopod 2011-2015,0¢A. 14
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véeg Baelg epyaciag yio £va onUaVTIKO T0G0GTO TOV TANOVGHOV Kot TNV KOpLo Tyn
tov £Evov cuvaAraypatog. [ToAd ypiyopa n Kdnpog katéktnoe po mieovalovoo Kot
kaipla 0éon ot Tovprotiky Prounyavio agod eotialotav otov palikd tovpopd. H
Kompog, Moyw ™ KatoaAANAGTNTOS TOV TPOIOVTOG TNG, TNG YEMYPAPIKNG TS Béong
KOl TOV KAMUOTOAOYIK®OV TNG GLVONKOV, £xl TN duvatoOHTNTO Vo eELVTNPETIOEL OUAOES
EOIKOV EVOLOQEPOVTOV, OALYL TOPAAANAN VO, EUTAOVTIGEL LE TO EOIKE TPOTOVTA TOV
OLOETEL TNV TOVPICTIKN EUTMEPIO TOV TEPUYNTOV TOV £PYOVTOL GTO VNGL Y10, TOV AL0

ka1 ™ OdAacoo.

YAuepa, M TOVPLOTIKY Plopmyavic eivar 1 oNUAVTIKOTEPN Kol 1GMG M KLplodTEP
Bropunyavia g Kdmpov, n 6 supfoin g otnv owkovopikn avémtuén etvon tepdoTio.
Yopeova pe to World Travel & Tourism Council (ototyeia 2006), n TouptoTiki
owovopio avtmpocwnevel o 22% tov AEIl eved mopdAinia oxeddv to 29% tov
EPYATIKOD OLVOUIKOD NG YDOPOG OTACYOAEITOL GUEGH 1| EUUESO GTO TOUEN TOV
tovptopoV. Kopia popen tovpiopod mov emikpatel ot Kompo eivor o palikdc
TOVPIGHOG, OOV Ol TOVPIGTEG EMOKENTOVTOL TO VNGL Y10 Vo amoAapfdvovy Tov fALo
kot ™ yoAdla 0dAacca. Eviovutolg ta televtaio xpovia yiveton po tpoomdOeia kot
and v kuPépvnon g Kompov oAl kot amd opyovouéve GOVOLL TOL TOVPIGHLOV
YL eVOAAaYN 0ALG Kol Onuovpyia otabepdv Paoewv evoriaktikod tovpicpov. Ot
T OVETTUYUEVEG HOPPEC ©TO VNnol €ivol 0 aypoToupicpd, O OKOTOVPIGHO, O
Opnokevtikdog Kor o aBANTIKO TOLVPIGUAG, €V TOAD VTOGYOUEVODV Elval Kol O

OLVEDOPLOKOG TOVPIGUOG.

Ta televtaio xpovia emkpatel o KAUYN TG €10PONG Tov Tovptopol otnv Kompo
Kol €01KOTEPO KOTE TOLG YEWEPWVOUG HNVES. AOY®D OU®G TOV OOLVOULOV TOV
TOVPLIOTIKOD TPOIOVTOG TTOL Y10 TOGA XPOVIL. TPOPOSOTOVGE TNV owkovopia tng Kompov
eupaviokav Tto TPAOTO oNUddle TV TPOPANUATOV oL TPOLTPYOAV CAAL
«KOAVTTOVTAYY 0o ToV Palikd Toupiopd KoTd Tovg KaAokopvovg punqves. [a
peiwon Tov avemBounTmV amoTEAECUATOV TOV EXEPEPE O LALIKOG TOVPIOUOG, OTTMOC M
KATOmTOVN oY TOL TEPPAAAOVTOG, 1| LOVOOLAGTOTY) OVATTLEN, I LEIWOT TOV EMTESWV
TOWOTNTOG KAOMDS KOl 1) EXOYIKOTNTO TOL TPOIOVTOG, EKTOVIHONKE Omd TO KPATOG Lo
véa Ztpatnyikny avoPabuion g mposeePOUEVNG TOLOTNTOS KOl OLGOAAIGT TNG

aelpopiag, eved mapaiinio yivovior mpoomdBeleg yia T TPo®ONon EVOALUKTIK®OV
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HOPPAOV TOVPIGHOD, OTMG O OYPOTOVPIGUAG, O OKOTOVPIGHOS. Me avtd TOV TPOTO
yivetal po Tpoomdbelo EMiTELENG TS ATOPPOPNONG TWV TOVPICTMOV GTNV VITAOPO,
dtvovtag €101 vEa OIKOVOUIKE KIivTpa OTIG TOTIKEG KOWVMVIEG Kl OVOKOVPLIONG TWV
VIEPOVOTTVYUEVOV TOPUALOKDV TEPLOYDV OTO TOV TOLPIGHOV «NALOL Kol OAANGCACH.
Me Bdon ™ Ztpoatmywn Tovpiopov 2011-2015 diveton dwitepn éugaorn oty
avATTLEN EWOIKOV HOPO®V TOVPIGHOV, Ommg Xuvedpla kot Tovpiopodg Kwntpov,
[MoMtiotikdg Tovpiopog, AOANTIKOC Tovpioudg, Iepimarntkog kot TToonAotikog
Tovpiopog, Kpovaliépes. Idwaitepa oto Bépota tov IloMrtiotikov Tovpiopov m
Kompog €xet va avadei&el povadikd yopaxtnptotikd kot aglobéato mov opeilovtal
oV wotopia ¢ TV 11 yAeTidv kot otn 066m TG 6T0 GTAVPOIPOLL TPUOY NTEP®V.
Moxponpdbeopia, 1 a&lonoinon e mapovcag LTPATNYIKNG TOVPIGHOD OVOLEVETOL VO
TPOGOMGEL VEN SUVOLIKT avATTuénG kot ovafaduiong g movttog {ong OAwV TV
katoikov ¢ Kompov kot va anotedéoel factkn avamTuSloKky Topokatodnkn yio Tic

UEALOVTIKES YEVEEC.

6.2.1 Ygrwotapevn Ka‘r(ic‘ram]m

O tovpiopdc amotehel TOAD onuovtikd topéa g Kumprakng owovopiog, a@od to
éc0da yio 1o 2009 Eemépaocav ta 1,8 d1g Vp® Kl 1| GLVEICEOPA GTO AKAOAPIGTO
eyyoplo npoidv (AEII) Eemépaoce to 11%. O tovpiotikdg topéag epyodotel T0GOGTO
HEYOADTEPO TOV 9% TOV GUVOAIKOV €VEPYOD €PYATIKOD OLVOLKOD KOl EVEPYOTOLE
neydles moAOmAAGLUGTIKEG olkovopkég emmtaoelg (multiplier effects) otovg tpeig
Topelg g owkovopiag (mpwtoyevr), dgvtepoyevn Kot tprtoyevr)). Ot agielg tov
ToupotaV Eemépacay to 2,4 sxatoppdpla to 2009, ko oe oyéon pe Tovg Kovmprovg
Katoikovg mov oev Eemepvovv Tig 770.000, mapatmpnOnke po avaroyio tovpicta -
Kkdtouov mov vrepPaivel to 3 mpog 1. Ilepimov 10 94,3% 10OV apilewv mpospyeTan
a6 Evponaikég yodpeg pe to Hvouévo Baciielo va Eemepva 10 50% tov ToUuptoTiKod
peopotoc. To ohvolo tov Eevodoyelakov TG duvaptkov ayyilel Tic 851 povadeg evo
ot xMveg avqABav otic 90.400 to 2009 pe tTO pEYOALTEPO. TOCOGTH VO

GLYKEVTIPAOVOVTOL OTIC TOPOAMOKEG Teployés Appoydotov kot IIdeov (40,5% wou

w Kunproxog Opyaviepodg Tovpiopov, 2010, Ztpatnywn Tovpiopov 2011-2015,0¢eh. 45
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31,8% avtictolya), TEPLOYES HE TN UIKPOTEPT CLYKEVIPMOOT] VIOTIOL TANBLGHOD Kot

ayopac epyaTikoh SuVOULKOD.

Ta otoryeia mov Kavovv Tov Tovpiopud g Kvmpov va Egxmpilet kot pmopodv va tov
dMOOVV KATO10 TPOPASICHO EVAVTL TV OVTOY®VICTIKMOV TPOOPICUDY 0LPOPOVY GTNV
TOIKIAOLLOPPI0 TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG GE LKPO YEOYPAPIKO YMDPO, GTNV EYYOTNTO
OTOCTACEWMY, OTIS KOAEG KAMUOTOAOYIKEG GLVONKEG OAO TO YPOHVO, WTEPMOS GTOV
NTO YEWLMOVA KOl GT1) LEYAAN NAOPAVELDL, GTO YNAO MITEDO KOl CVYYPOVES VINPECIES
(my. TAemkowwvieg, Tpomelikd ocOOTNUO, WTPIKEG) Kol VTOJOUES (T.y. 0dKo
dtktvo). H évtaén g Kompov oty Evpwlowvnm pmopel va Bswpnbel g dvvatd
onueio, OAAG TOVTOYPOVA KOl O OTEM AOY® TG IGOTIUING TOV EVPD EVAVTL AAA®V

VOLUGUAT®V.

H tovpiotikry Kompog mapovcialer onpaviikd mpofAnupate kot advvopieg Omov
amolTeEiTOL 1 EUTAOKT OA®V TOV EVOLUPEPOLEVOV POPEDV TOV OIMTIKOV KOl dSNUOGIOV
TOUEN KOL TOV TOTIK®V apy®V Yo v givor dvvatny 1 emidvon avtov. Evdsiktikd
avagépetor 0Tt 11 Kbmpog mapovoidler mpofanpata akpifelog (Bewpeitor axptoc
TPooPIodg), emdeivong ™G oxéong a&iag/Tyung, tposPfactudTntag, ynpovens e
VTOOOUNG, adVVapiaG Vo EAKOGEL peyaheg emevovoelg ovoddiong Kot eUTAovTIcHOD
TOV TOUEN, YPOPEWOKPOTIOG, YOUUNANG lEPEPYNONG TOV «TOVPIGLOV» GE EUTAEKOUEVOL
vrovpyeia, dounuévov mePPAAAovTog, KaBaplOTNTAS, TPOCPEPOUEVAOV VINPECIAV,
(Witepa LOY® NG £pY0dOTNONG aveELdiKELTOV, EEVOL EpYaTIKOD duVapKOD) K. 0.

Awmotdvetor 0Tt o1 gvkaipieg mov mapovoidloviar yuo Bertimon tov Kumpiaxol
TOVPIoUOY TEPLOPILOVTOL GTOVG TOUELS YPNUATOOATNONG KOl GLVEPYACING UECH TMV
Evponaikov Tpoypappdrov, aglomoinong tov acTik®v KEVIP®V Yoo Tpom®dnon g
Kompov ®¢ oldypovov tovptotikod mpoopiopol, ypniong tov e-marketing ¢
eEeMaoadevoy pécov Yo dleicduon, Kot SlEVPVVOT] TOVPICTIKAOV AyOp®V, OTMG Kot

0T0 OVEAVOUEVO EVILAPEPOV TTOV ETIOEIKVOIOVV OLEPOTTOPIKES ETALPEIEC.

Téhog, n Kompog avtyetonilel oeipd and aneidég ol onoieg kabiotovv T0 PEALOV TOL
TOVPLG OV EMipoPo: N 6TAcN, aAAd Kot To péALOV TV Kurplokdv Agpoypappdv, ot
aLENUEVEG ETEVOVGELS KO 1] TOVPLIOTIKY AVATTLEN GE YEITOVIKOVG TPOOPIGHOVG EKTOG

EE, 10 povomoiokd kabeotdg amd toug peydlovg Opyavotég Tasdiov, Ta yertovikd
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kpat un péAn g EE 6mov dev epapudlovtar ol pomaiKol TEPLOPIGHOL, 1) ATMAELL
¢ Kumplaxng eiloéeviog Ko avbeviikdtntag, n cuveyng Lelmon g Tot0TnTog TV
TPOGPEPOUEVOV VINPESIOV AOY® TNG avENoNG 0To KOGTN Kol TIECNC OTIC TYES OO
touvg OT, o6mwg wor 1 poydoion avamTLEN TG TOLPICTIKNG VLTOSOUNG Ko

TPOGPAGILOTNTOG GTO KOTEYOLEVO.

6.3 Agikteg Bihowung Tovprotikig Avantoéng

Ta tedevtaio ypovia yivovior mpoomdbeleg mpomdONONG EVOC TPOTHTOL TOVPLGTIKNG
avantuéng, Pacikd yapakInPoTikd tov omoiwv Ba givar 1 Prooyn avartuén. Ot
TEPLOYEG — OTOYOL Elval Kuplwg 000, APEVOS AVTEG TTOV £XOVV VIOOETNGEL TO TPATLTTO
TOV OPYOVOUEVODL HOLIKOU TOVPIGHOV Kol OQETEPOV gKeElvec mov Ppiokoviol oto
TPOTO. GTAOL OVATTLENG KOl UTOPOVV LE TOV OVOAOYO TPOYPOLUATICUO V.
amoktnoovy Proowo kivntpa kol yopokmplotikd. O tovpiopdg dev pmopel va
avTipetoniletor Topeakd Kot HOvov, o0AAL ®©¢ UEPOC €vOC GLVOETOL CLGTNUOTOG
dppnKTo GLVOEUEVOL pe TNV €OVIKN KOl TNV TOTIKY OWKOVOM{O Kol Topoy®yn, TN
Aertovpyiot TOV  QUGIKAOV OKOGLOTNUATOV, TN JWEVANEN] TOV (QLGIKAOV Kol
TOMTICUIKOV TOP®V, TO0 GERUCUO OTIG OVTIMNYELS Kol TIG GLVNOEEG NG TOTIKNG
kowawviag. H ovclaotiky] dtagopd pe mponyoOUEVES OVTIANYELS Y10 TV TOVPICTIKN
avamTuEn £€yKettal 6To OTL KE TN GVYYPOV TPOOTTIKT, 1] aAvATTLEN TOL TOVPIGHOV Oa
npénel va oéPfetar kol vo cvopPadiler pe TG €Bvikég Kol TOMIKEG KOWMVIKES,

TOMTIGUIKES, OUKOVOIKEG Kot TEPPAALOVTIKES 10101TEPOTNTES KOl GLVONKEG.

Otv mopdpetpor o1 omoieg GLVIEAOVV OtV emitevén Wog PudoIUNG TOLPICTIKNG
avamtuéng givor ot akdAovbot:

0 Edwodg oyedrocog g TouploTikng avamtuéng, e oTOX0 TNV 16OpPOTN avATTLEY
petalld Kowvwviog, oukovopiog kot teptBaArlovtog,

o Evioyvon o6lov tov pétpov (épevva, ekmoaidgvorn, HOAPKETIVYK K.A.T) TOLG
oLVUPEALOVY OTIG SLUOIKAGIES OVATPOPOOATNONG TNG AVATTVENG,

o Kafiépwon edkov Beopikod mhousiov mpom®Onong tov dadkacidv Prdong
TOVPLOTIKNG OVATTTLENG KOl TG TOTKNG GUUUETOYNS-TPMTOPOVALNG,

o IlpodOnon pétpov Kot TOAMTIK®OV TOL GLUBAALOVY OGNV TPOCTACIO. KoL TNV

avASEIEN TOL TOTKOD PLGIKOV Kol SOUNIEVOL TTEPIBAALOVTOG,
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0 Xpnomn TeV EIKOV Kol EVOALIKTIKOV HOPPOV TOVPIGHOL MG Pactkoy dEova Yo

TNV TOTIKT TOVPIGTIKT aVATTLED .

2V ovcia, anm®TEPOG 6TOYO0G ivat 1 aelpOPOg TOVPIGTIKN avarnTLEN. Ot évvoleg g
aeLpopiag Kot TG aEPOPOL avATTLENG £0VV eveOUAT®MOEL £To1 Kot 6TO GYESOOUO
KOL TNV oVATTUEN TNG TOVPLOTIKNG OpASTNPLOTNTOS LE OTOTEAECUO VO LUAGLE TAEOV
Y 0EIPOPO TOVPLSTIKN avdmtuén. H dtapkhg Kot 160pponn avantuén, 1 aspdpog M
Bliooyn avamtuén Kot ot PLOCYES 1] EVOAOKTIKEG LOPPEC TOVPIGHOV EIVOL EVVOLEG
KOl OpOl OV YPNGUYLOTOLOVVTOL GLUYVA TEAEVLTOI, HEPIKEG QPOPEC KATH OLPOPETIKO
TPOTO KOl GNUOGIN. XTNV TEPIMTOON TOL TOLVPICUOV 1| AELPOPIN GLVOPTATAL LE EKEIVOL
o €idn Tovplopoy mov evappovilovtor HE TG QUOIKES, TMOMTIOTIKEG KOt
KOW®MVIKOOIKOVOUIKES OOUEG OGS TTEPLOYNG, ETOL MOTE VO, EMLTVYYOVETOL TO UEYIGTO
OIKOVOUKO OTOTEAEGHO LE TOVTOXPOVN TPOCTUGIO/AVASEIE] TOV (QULOIKOV Kot
TOMTIOTIKOV TOpwv. TEAOG, avaeopikd pe TN YOPIKN 160ppomia, 1 apyn TS
acwpopiag emPdirer T 0PEAN amd TOV TOVPIGUO Vo polpdlovtol Ge o TOAAES
KOW®Vieg, 01 0moleg VoL U1 GLYKEVIPAOVOVTOL GE W10 GTEVI] TOPAKTIO Awpida 1 o

YPOPIKN KOG

6.4 IowoTiKoi 6TOY0L — APYES UELPOPOV TOVPLOTIKIG UVATTVENG

H egmoyn tov mootikev otdymv yiveton omn fAcn TV EMOIOEE®Y TNG GTPUTNYIKNG.
Ot ot6yor mov tifevian kaBopiCovv v emhoyn TOV POCIKOV GTPATNYIKOV
Katevbivoewv Kot Tpoypappdtov avtg, kabng eniong dtuc@aiilovv TV ePaproyn
TOV apYOV NG AEWPOPov avaTTLENG. ¢ €K TOVTOV, GTNV AEOAOYNGN NG ATOO0GNG
TOV TOWOTIKOV oTOY®V O empeTpeiton TonTdYPOVE 1 VAOTOINGN TOV GTPUTYIK®OV
TPOYPUUUATOV KOl 1 1KAVOTOiNon Tov apy®v g oelipopiag. Ot morotikol otdyot

etvar o1 e€ne:
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"Ec060 6€ TpaypatTikovg 0povg

Kvplo odeiktn omotelodv T0 €60000 GE TPOYUOTIKOVG OpPOVE O Omoiog
KOTOOEIKVUEL  TO  HEYEDOC TV KOWMVIKOOIKOVOUK®Y  OPEADV OV
arokopilovtar amd Tov Toupicpd. Ta £60da amotelovv cVVOETO deikTn 0 0mol0g
amoteleiton omd To deiktn TV 0eifewv kot TV kot dropo doamdvr og
Tpoypatikovg Opovs. H adénon tov €06dwv umopel vo mpokdyel amd v
opBoAoyloTIKO GLVOLAGUO TV 00O, OTMG OKPIPMOG KATAOEIKVOOLV TO

GTPOTNYIKA TPOYPALLLOTAL.

Agiteg

Avayvopiletat 6Ti | avEnom tev €660V Pdvo PEGH ™G aénons tov aeifemv
egavtiel Ttovg OwbécLOVG TOPOLE KOL VTOVOUEVEL TNV  0OEwpopio. TOL
TPOOPIGUOV GTOV TOUEN TNG daTripnong tov meptPdiiovros. Oumg €dv avti n
avEnomn oplobetnBet, TpoéAbetl and ta emBLUNTA TUALOTA 0yOPdG Kot emttevyOet
woppomnpéVa LEGA 6To YPOVO Kot YDdPo, Tote pmopel va cupPdiet Betucd Ko
OVGLOCTIKA GTNV aAVENoN TOV €600V, GTO TAOIGLN LI0G AELYOPOV TOVPICTIKNG

avamTuEng.

Kotd dropo damdavn og mpaypatikovg 6povg

Yapng mpotepardtra OldeTar otV avénon g kot Atopo damdvng o€
TPOYLOTIKOVS OPOLG 1 omtoio amoTeAel OEIKTN TOLOTNTAS Y10 TOV TPOOPIGHE KO
emitevéng ™ emavaronofétnonc. Xe 0Tl apopd T0 6TOY0 0VTO, OTOLONTOTE

avENoN o€ TPAYUATIKOVG OpoLS Ba amoTeAel EMTALOV EMTLYIN TOV TPOOPIGLOV.

Emoyikétnta

Y10 mAaiowo TG emOIENG MG OEIPOPOV TOVPICTIKNG avamTuéng tibevrtol
oT1oY0L Yl BeATi®ON TOL TPOPANUATOG TNG EMOYIKOTNTOG OPLOBETMVTAG TN POT|
TV 0pi&emv péca oto Ypovo, e okomd: (o) TNV aToPLYN TNG GLYKEVIPOONG
TOVG GTNV TEPI000 ALYUNG, M Oomola aoKel TEGES GTOV TPOOPIoUO Ko SAVTAEL
TOVG PLVGIKOVE Ko avBpdmvovg Topovs, (B) ™ Pertioon ¢ amodoTKOTNTOG
kot T Prwodmro Ttov emevovoewmv kol (y) T Peitioon tov Pabupov

IKOVOTOIN GG TOV EMGKETTAOV.
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Méon axa0aprotn TANPOTNTE AOEL0VYOV KATAAVUATOV.

O ot6y0¢ Yoo avénon ¢ okabdplong mAnpoOTTOG (gross occupancy) T®v
AOE0VY®V KOTAAVUATOV AOUPAVEL LTTOWYT TOGO TOV OPIOLO TOV ETICKENTMV TOV
OLOUEVOLY GE 0OEL0VY0. KOTOADOTO OGO KOl TNV EMOYIKOTNTA GTY AElTovpyio
avtov. [Ipocheta, emdidketor 1 wapokolovdnon g Puwoiudtmrog TV
a0V  EEVOdoYEIMV KOl TOVPICTIKMV KOTOALUATOV pe Ogdopévn v
TTOTIKN TACT TOV TOPATNPEITOL Kol TN ONUAcio TNG SGEAAONG LG VY10V
amOd00NC TOV EXEVOVCEWMV, TOPAYOVTEG Ol 00101 GLUPAALOVY OTIG APYES TNG
asupopiag. Akoun, n omoladmote PEATIOON GTNV TANPOTNTO TOV EMYEIPTCEDV

dopovng Bempeitan wg GLUPOAT BTNV ETOVOTOTOOETHON TOV TPOOPIGLOD.

Beltioon g TovproTikig epmepiog.

H Beltioon g TOuploTiKng eUmEpiog oToV TPOOoPIGHO amotehel Eva kabopd
To1oTIKO dgiktn 0 omoiog ekppdleTar/aviavakidtol HEca amd TV TOKIALL Kot
EMIMESD TOV TPOCPEPOUEVOV EMAOYOV O©E €VO TPOOPICUO KOl OTOTEAEL
amOOEIEN TG TOCOTIKNG KOl TOLOTIKNG avaBaBions twv Tpoidviwv, VINPECIOV,
EUTEPLOV IOV  TOpEYOvVIOL otov emiokéntn. Emiong, m Peitioon omyv
TOVPLOTIKN eumepio pmopel va 0dNyNGEL o€ adENGN TG KOT  ATOMO damAvng Kot
TV €000V amd TOV TOLPlopd. Mmopel axkdun vo copPdrer ommv o
COPPOTNUEVT] KOTAVOUT TOV €G603®V OO TOV TOVPIGHO, OLOYETEVOVTOS TO KOl
TPOg  GAAOVC TOUEIC TNG OWKOVOMHOG — EMXEPNCES TOV  TPOCPEPOLV
EUTAOVTIOTIKA TPOTOVTO KOl VIINPEGIES, EMMTVYXAVOVTOS TOVTOYPOVO OTKOVOLKT

OTOTEAEGLATIKOTNTO.

BaOpog tkavomoinong nteAat®V — EMOKENTOV

O BaBuodg wovoroinone meAatdv eivor akoun €vag moloTikog dOeiktng yio Tov
TPOOPICUO O OMOI0G GULVOEETUL GUECH LE TO EMMESO TOV TPOCOPEPOUEVOV
VANPECLAV, TPOIOVI®V, TEPPAAAOVTOG, PLA0EEVIOG K.0L., OTTMG KOl LE TNV TIUN
OV KOAEITOL VO TANPAOGEL 0 TEAATNG. Q¢ €K TOoVTOV, KaBopiletl T oyéon atiog
Tiung (value for money) tov mpoopiopov kot emnpealel Tig agi&els, damavn,

Blooiudra K.6. 6TOV TPOOPIGUO.
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H ovpPatdmra t1ov To1oTikdv oTtdymv Pe TIC apyég TG 0E1popios, OTOTUTMOVETOL TLO
KAT® S0 HEGOL NG AVAALONG TOV TPLOV TLADGVOV TNG OEPopiag, OMAadn, NG
owovouiag, g Kowvmviag kot Tov TePPAAAOVTOC. AVapopikd e v otkovopia,
TPOPAETETOL OTL TOL TPOTEWOUEVO OTPATNYIKA TTpoypaupato Bo emdpdoovy BeTikd
OTNV OWKOVOUIKY] OVATTTUEN TNG TOMIKNG KOW®MVIOG KoL TOL KPATOVG, AOY® TNG
HEYIoTOMOINoNG NG O0mAO00NG TV TOVPICTIKMV Kol OAADV  TOPEUPEPOV KOt
CUUTANPOUATIKOV ETYEPNCEMV, TN EMEKTACNG TNG TEPLOOOV AEITOVPYING TOVS, TNG
BeAitimong g PLocdTToC TOV ETMUEPOVE TOVPICTIKMOY UOVAO®V, TN UEIOMONG TNG
avepylog Katé ToOug YEYWEPIVOLG UNVEG KOl TNG TOPAAANANG dathpnong tov 0écewv
€PYOOIOG TNG TOLPIOTIKNG TEPLOOOVL OYUNG Kot TEAOG, NG Peitioong g péong

TANPOTNTOG TOV KATOAVUATOV.

Xe oyéon He TNV TOMIKN KOW®ViO, 1) OWKOVOUIKY] avamtuén kot m Peitioon kot
JTNPNON TNG CLVOMKNG EUTOPIKNG KO KOWMVIKNG OpactnpldtnTtog ovouEVETIL Vo
éxel Betikég emmtdoelg oty mowdTNTa TS {ONG OA®V TOV KATOIK®V Kol 6€ OAOVG
TOVG TOUEIS TMV KOWMVIKOV KOl TOAMTIGTIKOV dpacTnplotitev tovc. Emiong, n mo
GOPPOTNUEVT KOTAVOUT] TOV TOUPLGTIKOD PEVLATOG GTH OLAPKELD TOL TLEPOAOYIKOV
£T0VG, AVAEVETOL VO, 001 YNOEL GE O OPOOAOYIGTIKT) KATAVOUT KOl YP1OT TOV TOP®V
KOl TOL QUOIKOV TAOVTOV 1TNg YMPoS, TeEPoPilel TV KATATOVIOY TOV (ULGIKOV
nePPAALOVTOG, PEATIOVEL TOVG OEIKTES 0EIPOPIOS KOl GUVTEIVEL GTNV OMOGLUEOPNON

TOV TUPOALLKOV TEPLOYDV.

Enopévac, n mpotevopevn otpotnyiky| Oa Tpénet vo EVGOUATMOVEL TPOTAGEL Ot
0moieg amoGKOTOUV:

» Xy eméktaon Kol BEATIOTOTOINGN TNG YPOVIKNG TEPLOS0L AgtTovpyiog Kot
TOV TOGOCTMOV TANPOTNTOS TOV AOE0VYWV EEVOJOYEIMV Kol TOLPIGTIKAOV
KOTOAV ATV,

> X Peitioon g  @Oivovcog  avVTOY®VIGTIKOTNTAG TNG  TOVPLOTIKNG
Bounyoviog g  Kompov oe cuykpion pe avtaywviotikovg tpog v Kdmpo
TPOOPICUOVG.

» v avoPdaduon g ootntikng tov dounpévov  mEPPaAlovTog TV
TOVPIOTIK®OV ~ TEPLOYDV,  WHTEPA  GTOVG  VEVPOAYIKOVS  TOMElG NG

kaBopiotnTag, e euyiavong kat e avaaduong tov tepiBdAiovtog.
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» Xty mpomOnom Tov ENAYYEAUATIGHOD HETAED TMV TAPOYEMY TV TOVPIGTIKAOV
VANPESIOV, HECH TNG OlapkovS avaPdduiong towv yvodcoemy, TV deEI0TNTOV
KOl TOV KOVOTNTOV TOV ovOpOTIVOV TOPOV 7OV ATUCYOAOVVIOL GTHV
TOVPIOTIKY Propmyavia.

» Xy koAMEPYEL Kot TPOPOAN TNG TOLPLICTIKNG GLVEIdNONG Kot TG PLA0EEViaG
peta&d Tov cuvoriov Tov TAnBvspol g Kvmpov.

6.5 Zrpatnykiy Tovpiopod 2011-2015"2

H Ztpomywn Tovpiopod 2011-2015 amoterel t déopevon tov Kvuzmprokov
Opyaviopod Tovpiopod yia t1g dpdoelg mov emPaiieton var avantHcel, kotd KOHpLo
A0Y0, 0 Opyoviopdc péxpt o 2015 yo va metdyet 6to peyarvtepo duvatod Padud tovg
GTOYOVG TOL Y1 Pudciun avanTuén Tov ToVpLeTKoD Topéa g Kdnpov. Ovclootikd,
n Ztpatnywkn Tovpiopod amookonel oty TpomONon TV dVVATOTHTOV avATTLENG
Kol 0lehpuvong NG TOLVPLoTIKNG owovopiag g Kompov, n omoia avopéveror vo
emtevyfel, Kvpiwg, péoa amd 1 oeicovon kot kabépwon g Kidmpov og
OTOYEVUEVEG TOVPLOTIKES OYOPEG, TNV VAOTOINGT £pY®V TOVPIGTIKNG VITOSOUNG, OTMC

Kol TN PEATIOON TNG TOLVPIGTIKNG EUTEPTOG.

H xdpa emdioén g Zrpatyng Tovpiopov 2011-2015 eivan va Eexopicovv kot
TPowONBoVV KOTAAANAO TO. GUYKPITIKG TAEOVEKTNLOTO KOL Ol 1OWOUTEPOTNTES TNG
Kompov vy emtuyn enavatomrofEtnon g 6Ty TOuPIoTIKY 0yopd Kot 1 TPOGPOopA
TOAVOIAOTOTNG TOVPIOTIKNG EUmEPiag Paciopévng moved otV TEAUTOKEVIPIKN
TPOcEYYIon Omov Aapfdvoviar veoyn ot avdykeg kol emBovpieg tov meAdtn. o to
oKomd avtd TpoPAémetor | avaPdopion Kot 0 EUTAOVTIGHOS TOV TPOTOVTOG TOL APOPA.
otV merateion Tov « HAMog kot ®dhacoay, n onpovpyia BEATIOUEVOV TPOTOVI®OV Yo
TNV TPOGEAKVGN EOIKAOV TUNUATOV ayopds Kot 1 mepiinymn GEpES GLVTOVIGUEVOV
dpACEMY TOL OMOCKOTOVV 6T Pedtioon g eumelpiog o€ eninedo dpouov (street \
level experience). H Ztpatnywkn emdudket emiong, T HEYIGTOTOINGN TG YPNONG TOV
apy®v tov Mdapketivyk yuo feAtioon ¢ ewovos — TavTdtTnTog (image) OTme Kot TNG

avayvopiopomrog g Kdmpov otic ayopéc, v eEgbpeon VEOV ayopadv Kot VEOV

ne Kvunpuaxodg Opyoviondg Tovpiopov, 2010, Ztpatnywn Tovpiopod 2011-2015,0¢eh. 42
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KOVOALOV emkovaviog Kot deicdvong. Méow avtg g TPocEyyiong, ETIOIMKETOL,
aKoun, N enitevén TPoOdOL GTNV ATOSOTIKOTNTO TNG TOVPICTIKNG Propmyoaviag Kot

BeAtimon ¢ GLVEIGPOPAS TG OTNV OIKOVOUIN TNG YDPOC.

Y10 oOvoAd g, 1M Ztpatnyiky Tovpiopov 2011-2015, vioBetdvtag KpiTikn
TPOGEYYION KOl TPOCOEPOVTAG TEKUNPIOUEVEG TPOTACELS, KT  opyY], TpoPaivel pe
COPNVEWL KOl EMOTNUOVIKOTNTO oTtnv  avdivon g Kvumplokng Ttoupiotikng
TPocPopdc (mpoidvrog) ko g {Rong (ayopds) kot akolovbBwg, €otidlel oTOV
EVIOTIGUO Ko avATTLEN TOV GTOYXEVUEVAOV oTpaTNYIK®V Katevfviveewy mtov o KOT
Oa mpémer va akolovOnoetl. [Ma v avdmtuén avtig TG OTPATNYIKNG TPEMEL VA
MeBodv voym pio cepd and eEmyeveic Kot vooyeveic mapdyovies mov ennpealovv
™ SVVATOTNTA EPAPLOYNG TOV TPOTEWVOUEVOV OPAGEDV OTMS: Ol TOYVTOTES OAAYES
OTIG TPOTIUNGELS KOl TIG OVAYKEG SOPOPOV TUNUATOV TNG TOVPLIGTIKNG ayopdc, 1M
petdAlaén g doung g debvolg tovploTikng Prounyaviag kot n eEEMEN NG
deBvoig owcovopkng kpiomng n onoia emnpedlel WO104TEPA TIG TOVPIOTIKEG AYOPES TNG
Evponng. Eniong, Wdwitepn onpacio £xet 1 HEAETN 0MTEPIKAOV TApayOVTIOV OTMOC: M
doun tov TovploTikoy TopEn Mg Kompov, 1o miaicio efovocuwv tov KOT, ot

OIKOVOUIKEG QUVATOTNTEG TOV KPATOVG.

H pekétn mov €yve mportictmg damvéetatl amd to Opopa tov KOT ko v amaitnon
g Kumprokmg kowvmviog yio tn 010cpAaAion g LEALOVTIKNG TOVPLOTIKTG avATTUENG
010 TAOICI0 TV OopYdV NG ogwpopiag, ot omoieg a&lomowovv pe oefOcUO Ko
KOW®VIKY] €000V T0 QUGIKO Kol TO OvOp®TOYEVEG TEPIPAAALOV EVD TTPOCOEPOLV

avaykaieg wEELEIEG GTNV EBVIKT O1KOVOUTN Kot €V YEVEL GTO KOWVOVIKO GUVOAO.

Ot telkot otdyot TG ZTpotnykng Tovpiopod 2011-2015 eivar:

 H Beltioon ¢ oLVEICEOPAS TOL TOLPICTIKOV TOUEN TOCO 610 AKaOAPIoTO
Eyyopro [1poidv, pe v adénon tov GVGEMPELUEVOY EGOO®V OO TOV TOVPIGUO, OGO
Kol 6N PLOGIULITNTO TOV TOVPIGTIKOV ENXLYEPT|CEDV.

* H ovvolikn adénon tov €Bvikod €1600MHOTOC, HECHO NG TPOOSOVL GTINV
ATOGYOANGCT|, OTIG TAPOYWYIKEG EMEVOVGELS KOL GTNV OVASELET] TOV VIGO0 MG KEVTPOL

TOVPICUOV KOl EMYEPNUATIKOTNTOG,
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* H zmpoddnon g Kdmpov ¢ x€vipo TouploTikdv dpactnplotitov debvong
EMTEOOV.

* H mpooextiki] a&lomoinorn 1060 Tov (PLGIKOD KOl TOV TOMTIGTIKOD TAOVTOL 7OV
dwbéter m Kompog, 6060 Kol TNnG TOUPIGTIKAG Kol €VPVTEPNC VTOOOUNG YL TNV
TPOGEAKVOT  TOLPIOTMOV  UE  OPOPETIKEG  OMOLTHOELS KOl  EIGOONUATO, OO
TOPAOOGLOKEG AYOPEG-GTOYOVG, QAL KOl AtO OVOOVOUEVES KOl VTTOGYOUEVEG OYOPEGS.

* H BeAitioon tov SodIKaoldV opydveong kot Oloyeipiong TV VOLOTAUEVOV
VTOOOUMV KOOMDC Kol 1) EL0AYMYN VE®V TOVPIGTIKMOV OPACEDV UE OTDTEPO GKOTO TNV
EMUNKVVOT) TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOV KOl TN PEIMOT TG EMOYIKOTNTOS THG {TNomg.

* H ovowotikn evioyvon ¢ tovplotikng Prounyaviog pe T ompiEn €vOg
0PYOAVOUEVOD TAEYLOTOG TOALOTADY EVOAAUKTIKAOV TOVPLGTIKMOV TPOIOVTOV VYNANG

VTOYOVIGTIKOTNTOG,

H otpamyn tovpiopov avayvopilel tov toupiopd o¢ o cHvetn dpactnplotnta
OV OVOTTOCOETOL GE £V €VPVTEPO KOWMVIKO, OWKOVOUKO Kot mePPUALOVTIKO
mAaiclo, T0 0moio, PACEL TOV EMKPATOLGOV TOYKOGU®OV GUVONKOV, TAGGETOL VIEP
TOV POV NG OEWPopiag. XTo TAAiclo avtd, ot kevipikol dEoveg otovg omoiovg Ha
OTNPYTEL 1 SLOUOPPMOT) TOV GTPATNYIK®V KOTELOOVGE®V givat:

* H peywotonoinon tov dvvartot)rov Pdcng avantuéng oTiS VOIGTAUEVESG
TOUPLOTIKEG LIOOOUES, KoBMG 1 Kumpog ovykevipdvelr a&lOAoyo TOLPLOTIKG
amofEpaTo e ONUOVTIKEG TPOOTTIKEG LEALOVTIKNG a510T0TNoTG TOVC.

* H texunplopévn emonuavon 1oV TEPULTEP® TPOOTTIKMY TOV TAPOLGLALEL O TOUENS
TOV TOVPIGUOV OTOV, LE OEOOUEVO TO GLYKPITIKO TAEOVEKTNLLO TOV KAIHOTOG KO TNG
QLOIKNG KOl TOMTIOTIKNG moAvpoppiog g Kompov, depevvidnkav korvotopkol
TPOTOL 0ELOTOINGNG TOVG 0TI d1EBVT| TOLPIGTIKN OYOPd.

* H evdeleyng 01epebvnon VEOV ETEVOLTIKAOV EVKOPIDV GE TOLPIGTIKOVG KAAOOVE TOL
dgv €YoV emapKAOS avamtuydel pHéypt Tdpa, e AMMOTEPO GKOMO TN SOCOAMON TNG
pokpompofecung otabepng OlEVPVVONG TOV GLVOAIKOD TOLPLOTIKOD TOUED TNG

Kvnpov.
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6.6 AvanToén TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOS GE GYECT NE TNV LTPUTIYIKI)

Tovpiopov 2011-2015

Baowkdg 610)0g elvar 1 Tpoc@opd evOg EAKLOTIKOD Kol avafobcHEVOD PAGHOTOG
TOVPLOTIK®V TPOIOVIMV Kol DINPECIOV KaOMG Kat 1) peyletomoinon g a&log Kot Tov
Babuot Betikng afloAdynone tov TPOOPIGHOV, UE KPUTHPLO TNV LTOOOUN TOV, TO
EMIMEd0 eELANPETNONG TOV EMOKENTN KO TN GUVOAKT EUTEPIR OUKOTTDOV, GE OYEOT

LE TNV T TOV TPOGPEPOUEVMV TPOTOVTI®V Kot vaNpeciaV (value for money).

6.6.1 IpoPfApota KoL TPOKANGELS

To yevikdtepo O1ebvéc ko €Bvikd owkovouikd mepipdAlov 6to omoio KaAeitor vo
viomomBel n Zrpotnywn 2011-2015 «kpivetor ©¢ OLGUEVEG, €VAD TOL YPOVIKA
nepdmpro Yoo v vAomoinon ¢ eivor wwaitepa mepopopéva. H otpatnykn
avanTtuENG TPoidVTOC KoAeitonl vo OVIIUETOMIGEL EMTLYADSC 1WOWHTEPO GVGKOAOVG
evooyevelg Kot eEmyeveic mapdyovTeg Kot TPOKANGELS, OTMG:

* Tnv ayvootov ypovikov opilovra kot peyébovg emkpatovoa oedvn kot €8vikn
OLKOVOLLKY] KPioT KOl TIG EMMTOCELS OVTNG, OV EMNPEAOVY apVNTIKA TOGO TN
duvaTOTNTO KoL TNV ELYEPEWL — EVPMOTIO. TNG TOVPIOTIKNG Oyopds, OGO Kol To
TeEPOMPLOL KEPOOVG TV TOVPLOTIKADV EMLYEPT|CEMV.

* To voplothpevo ecmTEPIKO eMYEPNOIOKO TEPPAAAOV GTNV TOVPIOTIKY PBropnyoavia,
Ommg £xel dStoupopPmbel Ta teAevTAin YpOVIa, LE KOPLOL YOPOKTNPICTIKAE TOL TN YOUNAN
€m¢ Kot apyntikn kepdopopia. H mpaypatikdmra avtr aroboppivel véeg emevoLGELS
kot eEwbel TOLg WIDTEG emyepnuatieg mpog TV korevbuvon pelowong TV
AELITOVPYIKAV TOVG €EGOMV, e GLYVO emakOA0VOO TNV VTOBABLICT TG TOWOTNTOS TV
TOPEYOUEVOV VNPECIDOV.

o Tn yaunAn swopon Eévov keparaiov oty Kumplokn) tovpiotikny Bropnyovio, M
omoio. € GLVOLOCUO pe GAA0 mpoPAnuaTo NG owovouiog, Om®MG 1 YOUNAN
EMYEPNUATIKY KEPOOPOPIQ, 1 TEPLOPICUEVT] PELGTOTNTA TOV TPUTECIKOD CLGTIHUOTOG
KOl 1 VTOAETOLPYio. TOL YpPMUATIOTNPLOKOL Oecpov, meplopilel TOcO TIG VEES

EMEVOLTIKEG OLVOTOTNTEG, OGO Kol TO TEPODPLO EEACPAAONS YPNUATOOOTNONG Yo

154



NV avokaivion Kot v avofadicn Tov ToupleTIK®Y VITOOOUMY, 0 KUPLOTEPOS GYKOG
TOV OToI®V Kotaokevdotnke T1g oekaetieg 1980 kat 1990.

* Tnv advvopio 0OVGLUGTIKNG OIKOVOULKNG CTAPIENG €K LEPOLVG TNG TOAMTELNG, AOY® TNG
ONUOGIOVOLIKNG TEPIGVAAOYNG Kol GAAWMV TPOTEPALOTHT®V, OAAL Kol TNG 1GYVOVCOG
amoyopeLTIKNG ToAMTIKNG ™S EE évavil kpatikdv evioydoewmv mpog Tov 10Tk
Topén, G€ avTIOEON UE TPOKTIKES AVTAYOVIGTIK®V TPog TV KOmpo yopdv 1660 extdg
EE (m.y. Tovpkia, Atyvrtoc) 6co kot gvtdg EE, addd pe €101kd kabeotdg Eviadng
OGOV aPOPA KPOTIKES YOPNYIES Yo TOVPLOTIKY] avarTLEN (.Y EAAGOQ).

* Tn un kafiépwon oAOKANPOUEVOL pNyovicpov pulBong exevovcemy tomov PPP
(Zoumpaelc Anpociov-Idiwtikod Topéa) Kot TPOMONONG LTOV MG Mo EAKVGTIKN
Kot opotfaio GLUEEPOVCA LOPPT) ETEVOVOTC.

* Tnv onmdAelo CLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV GE OYECN UE OVIOYMVIGTIKOVG
TPOOPIGUOVS GE EMIMESO VWOOOUNG, LANPECLOV €ELANPETNONG KOl TOLTNTO TOL
QLGIKOD Kol SOUNUEVOL TEPIPAALOVTOG,.

* Tov kotokepUaTIGUO OPLOSOTHTOV TOGO UETAED KPATIKOV VINPECUDY, TOTIKAOV
POV Kol 1OTIKOD TOLEN OGO KOl LEGO OTIG OUAOES AVTEG TMV ETALPWV, YEYOVOS TOV
dVOYEPOIVEL TO GLUVTOVIGUO, OLLOIOLOPPIaL KO T GLVEPYOGIO Y10 TOV TPOYPOUUUATIOUO
KOl TNV OMOTEAEGUATIKY] VAOTOINGTN OpAcE®V Y. avAmTtuén TOV TOLPIGTIKOV
TPOIOVTOG.

* Tn un ovumepiAnyn otTic €MPEPOVS OTPATNYIKEG N TN YOUNAN 1EPAPYMNON TNG
TPOTEPOLOTNTAG VAOTOINGNG TTLY®OV TNG OTPOATNYIKNG TOLPIOUOD oamd  oprdoL
VTOVPYELQ, KPATIKEG VANPEGIES KO APYES TNG TOMIKNG VTOOI0IKNONG, GE GXECT UE TO
evpOTEPO TAEYHO OPUOSOTATOV Kol TOUEMV €VOHVNG TOLG, TOCO Oamd TAEVPAC
dubeong avBpdmivov dvvapikohd 060 Kot omd TAELPAS £YKPIONG Kol OEGUELONG
TICTOCEWV OTOVG ETNOLOVS TTPOHTOAOYIGHOVS Tovc. To yeyovog avtd €xer cav
OMOTEAECUOL TN U1 TKOWVOTOMTIKY] OVOANYT TP®OTOPOLMAV, TN HETATOTION £VOVVOV
KOl TNV OTOVGI0 UNYOVICU®V TOPUKOAOVONoNG Kol EAEYXOV OYETIKA e TO Pabuod
VAOTOINOTG TOV TTVYDV TNG ZTPATNYIKNG.

* Tnv advvopio TOV TOTKOV 0py®V M/KOL CE HEPIKEG MEPMTMOELS TN YOUNAN
TPOTEPOLOTNTAL OV OLTEG TPOGOIOOLY GTNV OVGTNPN EQUPULOY TOV 1GYLOVI®OV
VopoBeSIOY 0TO TAAIGLO TOV APUOSIOTHTMV TOVG.

* Tov epropiopévo Pabuod emtvyiog tov TomK®OV appoddiwv Oopémv oty vAOTOINGN

TOV oYESI®V OpACNG, TPOYPAUUATOV KOl TPMOTOPOVAMAOV, OCTE ALTA VO OTOPEPOLY
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opatn PeAtimon o€ ovo®ON TpoPApate Tov TaANvVILOVY TO TOLPICTIKO TPOIOV TNG
Kompov, 6nwg topeic avamtuéng kot avadeéng EEOKEVUEVOV TOTIKMOV TPOTOVIMYV,
avafdaduion  vanpeciov  TANpoedépnone ko eéummpétnong, mpowbnon  Tov
EMUYYELLOTIGHOV, OTMOTEAECUOTIKY OVTILETOMION TPOPANUATOV EVOYANONG TOV
TOVPLOTAV, AYPAG TEANTAV, KOTOGTPOPNG TOV TOTIKOD YPMUOTOS KOl 0lcONTIKAG,
aloypoképdelog, Kobapotnrog kot Pertioong Tov  ELOKOD Kol SOUNUEVOL
nepPaArovToc.

* Tnv avomop&ia evog opyavov (1 opén) GLVTOVIGHOV Kot dlaeiptong pe e€ovoieg
Kol 0proddTTeS €MPBOANG Kol VAOTOINONG dPAGE®MY TOVPIGTIKNG AVATTLENG EVTOG

CLYKEKPLLEVMV YPOVOILOYPOUUATOV.

Enopévag, av avoloyiotovpe Tic advvopieg mov evromictnkayv, 1 avAamtuén Tov
KLTPLOKOV TOLPLOTIKOD TTPoidvtog Ba mpénel va mepthapPaver Tic eENg OpAGELS GTOVG
avtioTolyoVG TopElc TapéuPaonc:

* Tnv mpoceopd ymiov emmédov LANPESIOV SAUOVG, €0TIOOMG, WuYOywyiog,
GLYKOWOVIDV KOl AOITAV VINPECIOV GUUTANPOUATIKOV TPOGS TIG AULYDS TOVPLOTIKEC.
H avafaduion vrodopmv Kot vanpesiov mapapévet o Oepéhog AMbog e ZTpatnyikng
Y10 TNV TOLPIGTIKN OVATTTUEN TNG XDPOS.

* Tn péylot duvotn ETEKTOOT TNG YPOVIKTG TEPLOOOV AEITOVPYING KOl TV TOGOGTAOV
TANPOTNTAG TOV AOELOVY®V TOVPLOTIKMOV KOTAAVUATOV.

* Tn PBeitiwon g @OBivovcog avtayovioTIKOTNTOG Kot TN dnuovpyio vEwv
CLYKPITIK®OV TAEOVEKTNUATOV GE GUYKPIGT UE OVTUYMVICTIKOVG TPOOPIGLOVG.

e Tnv mpowbnon g ovbevtikdmrog ¢ epyoreio a&lomoinomg GLYKPITIKGOV
TAEOVEKTNUATOV.

* Tn Peitioon G OMTIKNG Kol YEVIKNG ouoONTIKNG €KOVOG TOV TOVPIGTIKMOV
TEPLOYDV, 1OWHTEPA GTOVS VELPOAYIKOVS Topelg g Kaboapidtntag, eévyiavong kot
avafaduong tov mepPaAiovtoc.

* Tnv mpodOnon tov emayyeAHoTIoHOD HETAED TOV TOPOYEDV TMV TOLPICTIKMV
VANPECIDOY, MECH TNG O0PKOVS avaPaduionsg tov yvacemv, TV JeE0TNTOV Kol
KAVOTNTOV TOV avOpOTIVOV TOP®V TOL OTAGYOAOVVTOL GTNV TOVPLCTIKY Bropmyovia.
e Tnv koAAiépyela Kot mPoPoAr] NG TOLPIOTIKNG Gvveidnong kot euhoéeviag. H

TPOPOAN MG €KOVOS TOLOTIKOD TOVPLGTIKOV TPOoOoPIopol, pe aflomoinon Ttov
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(Kvmprokov) cuykpitikod TAEOVEKTHUOTOS TNG YVAOLOG Kol OVISIOTEAOVG TOPOYNG

Quo&eviag.
, r .y 119
6.7 Exdwkd TouproTikd mpoidvto

H avémtoén evolloKTiK®V HOPO®V TOLPICUOD TTOV EUTAOVTILOLV TNV EUTEPIN TOV
EMOKENTN «NMOV Kol OGAacG0c» CUUPAALEL OVCLOCTIKA OTN OUOPPMOCT TNG
OLVOMKNG €1KOVaG TG Kumpov wg toupiotikod mpoopiopol. Ot eVOALAKTIKEG LOPPES
TouptopoV Bempeitan 6Tt o cupPdrovv Betikd oty emitevén TV PBacKOV GTOHY®V
g Ztpatnykng Tovpiopod 2011-2015 og 611 apopd otV peiwon tov TPoPANLATOS
™mg emoykotnTag, avénon g {nmong oakon®v mpog tv Koumpo péom g
evioyvong tov apifemv eKTOC TOVPICTIKNG TEPLOSOV OYUNG Kol avénorn e KoTd
KEQPUAN SOTAVNG TOV EMOKENTOV. To €101KA TPOIOVTO To OToio, EMAEYOVTOL Y10 VO
avamtuyYOoLV 1 VoL EUTAOVTIGTOVV TEPULTEP®, GLVOIEOVTOL AUECH LE TOVG GTOYOVS TNG
AELPOPOV TOVPIOTIKNG aVATTLENG oL amoTeLEl évav amd TOVG TPES KUPLOVG AEOVES
TOV VEOL TAUIGIOV TOATIKNG Yo TOV Tovplopd G Evpomnaikng ‘Evoonc. Tdviog, oe
Kké0e mepintoon mpémel vor SevKPVIoTEL OTL 01 EVOAAUKTIKEG LOPPEC TOVPICUOV OEV
elval €QIKTO Vo amOTEAEGOVY TOV TLPNVEA TOL TOLPIGTIKOV TPoidvtog g Kumpov,
OAAQ, Ol TOPOKAT® TPOTEWVOUEVES EVOALOKTIKEG HOPQOES TOVPICUOV  ATOTEAOVV
EMKOVPIKE oToryeio. Tov Pacikod TOVPLoTIKOL TPoidvtog ¢ Kompov, oniadn tov

ToPaOEPIGTIKOD TOVPIGHOV «AOV Kot 04A0GGaC.

Yta mhaicwo g emitevéng tov otdywv g Ztpoatnykng Tovpiopod 2011-2015, ot
omoiol aVOUEVETOL VO GUUBAAOVY GTNV AEWPOPO TOVPICTIKY AVATTLEY, TPOPAETETOL 1)
eKTELEDT OPACEMV GTOVG TOUEIS TNG AVATTLENG TTPOTOVTOG Ko TG GXECNG TOLOTNTOG -
a&lag. O emAeypéveg dpaocels, Oempeitarl 6t1 Ba emnpedoovv pe BeTikd TpdéTO Aueca
Kot EUUESO TOVS aptBUNTIKOVG GTOYOVS TG ZTPATNYIKNG. [eviKd, KOPLOg GKOTOG T™V
dpdoewv givar vo EMEEPOVY TO UEYIOTO SVVATO KEPOOG GTOV TPOOPICHO LE TN

UIKPOTEPT OLVATH KATAVOA®DGT)/ dEGUEVOT) TOPOV.

1 Kvunpuaxodg Opyoviondg Tovpiopov, 2010, Ztpatnywn Tovpiopod 2011-2015,0¢eh. 30
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Bdoel tov mo mhvo, emdionén tov emleypuéveov dploemv Tov akoAovBovv eivar M
avATTUEN  GLYKEKPIUEVOV  TOVUPIOTIKOV EUTAOLTICTIKOV TPOIOVTIWV To  OToin
6TOYXEVOVV GTNV IKOVOTOINGN TV OTOLTICE®V EPAPYNUEVOV TUNUATOV AyOpas, M
VIOOEIET KATOI®V O10POPOTONUEVIOV EVEPYEIDV OYOPOAOYiOG Kot 1) TpodOnot tov

0£10TOG TOLOTNTOS GTO YDPO.

6.7.1 Tovpropég Hirov kon Odraccog

Otr onuovtikég eldetyelg kor 1 vrofaduion oe KaBOPIOTIKEG TOPAUETPOVS TOV
TPOIoVTOg OTMG oto Bépata KabapltotnTog, SIEVKOAHVEEWY, OGPAAEINS, dtoyeiptong
TOPOAIDV, TTOOTNTAG TEPPAAAOVTOG YDPOL (SOUNUEVOL KOl QUOIKOV), HEUDVOLV
KaBoploTiKd TN SCEAACT TNG TOWOTNTOG TNG TOVPIOTIKNG EUMEPIOG Kol G €K
TOVTOV, Ol OPACELS TPOGPAEMOVY GTNV OVTIUETOTICT] TOVS LLE GTOXO TNV ovaaduon
TOVG KOl TNV WKovoroinon tov meAdtn. Emmpocheta, vrapyet avdykn yw enicmevon
NG EKTEAEGNG TOVPICTIKMOV EUTAOVTICTIK®OV EpYyV mov Ba devphvovy v eumepia
Kot wKavomoinon tov emokéntn "HAlov kot @diaccag" kot o avadeifovv ta
YOPOKTNPLOTIKAE TOL TPoopiooV. Opiopéva Tapadelyato amoTeEAOVV 0 TOMTIGTIKOG
Kot 0pnoKeVTIKOS TOVPIGUAC, 1| PVGT, 0 AOANTICUOG, Ta KEVTPA VYElag Kot eveiag K.a,
T omoia ayyilovv Kot GTOVG TPES TVADVEG TG aewpopiog pe Epeacn oto BEua g
ATOGLUEOPNONG TOV TAPOALDY, TNG AVENCNG TNG KATE KEQPOANY dOmAVNG Kot TNG

péong O1apKELOG TOPALLOVNIG.

6.7.2 Xovveoprokog Tovpiopdg kot Tovpiopog Kivijtpov

O verotdpevol cuvedplakol ydpot o Eevodoyelokd KataAvpato Kot GAAeg aiBovoeg
ocuvedpiov emParietar va avaPadUicTovy Kol vo, EKGLYYPOVIGTOVV, OGTE Vo Yivouv
aviayoviotikol. Emiong onuoaviikny elvar 1 odotaon eviaiov kevipikoh @opéa
ovvedpimv (convention bureau), kabmg kot 1 dnuovpyio evog d1e6vodc cuVEdPLOKOD
kévtpov. O ovvedplokdg TOVPICHOG TPowBel €101KO TUAUA Oyopds, TO OmOio
ouveloPépel Betikd otov aplBud aepifemv, oty Katd KePoANV domdvn, otnv
TANPOTNTO KOl TNV EXOYIKOTNTA, KOONDC Miong emTuyydvel evpHTEPN SOIGTOPA Kol
KOTOVOUT OUKOVOULKOV KEPOOLG GE TAATY QPAGHA ETYEPNCEMV ATd OTL O TOVPIGUOG

""Hlov kot @dAaccag'”.
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6.7.3 AOATiKOG Tovpiropog

Avayvopiletor n ovdaykn 7y wpomdnon ¢ onuovpyiog Sebvoig epféretog
aOANTIKNG LTOOOUNG, 1OOTIHN KoTaveUnUEVNG o€ OAo To vnoi, Peitioon g
0pYAVMONG Kol SLOYEIPIONG TV YOPOV Y10 TPOGEAKVGT] TOV GLYKEKPIUEVOL TUNUOTOG
ayopds (aOANTIKEG OHAdES KOl GTOMO. Ylo. TPOTTOVNOT, OYDOVEG Kol GAAL afANTIKA
YEYOVOTQ), 1010iTEPO EKTOG TEPLODOL OYUNG, Me OBeTikd amotédeoua dGov apopd v
TnpoéT™TO TV YOpwV Owpovic. H 1epdpynon tov tumudtov tov  afintikov
touplopoy  koTéAnEe ota  akOAovba  TUUOTO  TPOTEPOOTNTAG: TOOOGPALPO,
nodniacia, KoAOUPNon, otifoc, tpiadro Kol ckomofoln, Ta omoio dev TpoPAEmeTan
Vo TPOKOAECOLV  UEYAAEC EMITAOGCES ©T0 TePPAALOV (AOY® ypnong mopwv).
[MopdAinia dpwe, n Kupépvnmon mpowbel mohtikn yia dnpovpyia 14 ynnédwv yKoA.
[Ipdkertor yuoo ayopd pe peydio aplBud ovvnrikdv Evpomaiov emokentov, pe
HEYAAN ayopaoTiky dvvaun, amd v omoia 1 Kbmpog pumopei va aviAnoet onuavtikd
ToVploTIKO pevpa. O kapkég ocvvOnkeg ommv Kompo kabiotovv v copfoin tov
TOVPIGLOD YKOAP GTNV OVTILETMOMTICT) TOV TPOPANLOTOS TG EMOYKOTNTOS OVGLOGTIKN.
InuedveTor OTL 1 OTPATNYIKN OvATTLENG YNTEOMV YKOAP OEV EUMIMTEL OTIC
appoddmrec tov KOT. O Opyoavicpdg mepropiletar oe evépyeleg mpo®Onong tov

TPOIOVTOC.

6.7.4 Novtkég Tovpropoc/ AOMjparta Yypod Xrovyeiov

H dnuovpyia yopov edhipeviopod oka@®v avoyvyns (popiveg, kotagOyle KAT.)
avopéveTol vo dMoeL Wwitepn @Onon ommv avamtuEn TOv VOVTIKOD TOVPIGHOV,
cuupdrioviag ot PBeltioon G €OVOG AVIOYOVIGTIKOTNTOG KOl EAKVOTIKOTNTOG
mg Kbdmpov otmv gupitepn meproyn. Xtnv mepiodo NG OKOVOUIKNG Kpiong mov
dtavoovpe, TpoPAénetal va 600l dONGT 6TOVG EVPVTEPOVE TOUEIS TG OIKOVOUTNG KO
va dnuovpynbovv véeg Béaelg epyaciog 1060 6T GAGT OVATTVENS OGO Kol 6T GACT
Aertovpyioc. To ovykekpyévo Tunpa oyopds mopovctdlel Yyniotepn KoTd KEQOANV
damavn. F'ivovtot evépyeteg avantuéng Kot TpodOncng Tov KaTadVTIKOD TOVPICUOD LE
™MV KatoAANAn  onuwovpyio  Protonwv  Boldcociag (ong, OTOYELOVING GTOV
gumAovTiopd Tov TpdTLIoL «HA0¢ Kot OGAaccay, 6TV avENoN TOV aeiSemv Kot TG
Katé KeQoAV damdvng, Kabmdg kot otnv dppfivven g emoywodttoc. Ta abinuata

VYPOL GTOWEIOL OMOTEAOVV EUTAOVTIOTIKO GTOLYEIO0 GTNV TOLPICTIKY EUTEPIN TOV
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EMOKENTN EVD TAPAAANAG UTOPOVV VO TPOGEAKDGOLV EEEIBIKEVUEVOL TUNLOTO TNG

oyopdg.

6.7.5 lMoMmTioTIKOG KO OpnokevTikdg Tovpiopog

H mobdoto ToMTIoTIK) KANPOVOULd Kot 1] TOMTICUIKY] mowkihopopeio tng Kompov
AmOTEAOLV  TUAMVO  €mMavaTOmoBETNONG TOV TPOOPICUOD Kot KOPO  GTOLYElo
EUTAOVTICUOD TNG TOVPICTIKNG EUTEPIAG, EVD TOPAAANAL TPOGPEPETAL 1) dSLVOTOHTNTA
TPOGEAKVONG EEEOIKEVUEVOV TUNUATOV ayopds ko' OAn T O1bpkela TOV £TOVG, UE
ocuupor] oty avénon G TANPOTNTOG TOV YOPOV OOUOVAC KOl LG 7O
1GOPPOTTNIEVNC SLAGTIOPAS TOV TOVPLOTIKOD peduatos. Ocov apopd v eugdvion,
avadelln kot epunveio TOV TOMTIGTIKOV yOp®V Kot pvnueiov, gvtomiletat n ovaykn

Yo TPOOS0 Y10 GKOTOVS TEPALTEP® TPOMONONG TOL TPOIOGVTOC.

6.7.6 Tovpropdg ®vong ko Yraibpov

O @vo1Kdg TAOVTOG KoLl 1) TOIKIAOLOPPT KUTPLOKY] QUGN OVOSEIKVOOVTOL LECH LLLOG
oelplc  mPOIOVTOV Kol avamtOEE®V  (KOTOADUOTO  OlyPOTOVPIGHOV,  KEVTPQ
TANPOPOPNONG, LOVOELN, OTKTLA HLOVOTTATI®V TNG PUONG, Bepatikd mhpko, BepatiKeég
OldpPOoUES, EPYOOTNPLO KTA), TOL EEVANPETOVV TOV TOLPICUO TNG GUONG KOl TNG
VaiBpov OTMC Yo TOPAdELYLOL Ol TEPITATNTEG KO Ol HEAETNTES TNG GVONG KOl TNG
TOMTIGTIKNG KANpovopdg g vraifpov, eved mapdiinio eumiovtilovv g eumepio
tov tovpiota «HAov kot ®dhaccacy. EmmAéov, cuoppfdiiovv oy emnéktaon g
TOVPIOTIKNG TTEPLOSOVL KO UG TTO 1GOPPOTNUEVIS KATOVOUNG OUKOVOULKADV KEPIDV
a6 tov Touplopd. O cVYKEKPUEVOS TOUENS, GUYKPOTEITAL 0md NTIEG AVATTOEELS TTOV

dev emPapHvovy to TEPPAALOV Kol TOVS PLGIKOVS TOPOVG.

6.7.7 Meyares KOUAMTEYVIKEG EKONADGELS KOL QECTIPAAL

H eotiaon oe peyding epPéretog xor yniod emuédov Ol0pyovOCEMY Kot
exdnhdoemv, pe 01ebvr amymon eivorl amapoitntn Yoo EUTAOVTIGUS TNG TOVPIGTIKNG
eumepiog Kol avéEnon g Katd KeaAnv damdvne. Me Tov £yKapo mpoypoULOTIoUO
TOV EKONADGE®Y, UTOPOVV VO TOXOVV KOTAAANANG TPofoAng oto e€mTepikd Ko va

TPOGEAKVGOVV TOVPICTES EIOIKOV EVOLUPEPOVTOG,.
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6.7.8 Tovpropdg Yyeiog kot Eveliag

H Kvnpog dwabétet dpiotec mpoontikég (AGym KMUATOAOYIKOV GLUVONKOV, DITOSOUNS,
KOTOPTIGUEVOL TPOCMOTIKOD Kol KOGTOVGS) Y10 T1 AEITOVPYI WTPIKAOV KEVIP®VY TOL VO,
elval og B€om va TpoceAkHcovY 1 TP1kd ToVPIoUd. O GLYKEKPIUEVOS TOUENS CLUUPAAEL
caP®g ot PerTion ™G Katd KEQUANV damdvng, Tov TPOPANUOTOS TG EMOYIKOTNTOC,
Kot g mANpoOTTag. Evidg peydAov Eevodoyelok®v HOVAd®V Onpiovpynonkav
KévTpa gveEiag VYNAOL EMMEOOL Y10 EUTAOVTIGUO TOV TPOTOVTIOC KOl 1KOVOTOiNom
TOV OVOYKOV TNG EVOLNPEPOUEVNG TteEAatelnG, Le amotédlecpa T Pertioon g Kotd
KEQPAANY damdvng. Xtoyog ivat, ETioNG, 1| TPOGEAKVOT TOL €101KOD TUNUATOS OyOPas

AOY®, KUPI®GE, TNG LYNANG TOV AYOPACTIKNG OVVOUNG.

6.7.9 Tovpropdg Kpovaliépav

TiBeton otoHY0G Yo Pedtioon g d1dBeon dNUOGLOG GLYKOWVOVING Yo TPOGRUCT) TOV
LOVONUEP®V TEPIYNT®V OV Katagddvouv oto Audve Aguecod (port of call) e
kpovaliepoémiola. oty TOAN TG Aguecoy kol 6e GAAa a&oBéata TG gVPLTEPNC
TEPLOYNG, £TOL MOTE Vo NV otepeitor n wOAN Kot 1 enapyio amd nnyéc npodcbetwv
€000V amO TOV TOLPICUO KOl TOLG TEPMYNTES, KOODG Ko amd v gvkaipio
yvopiog pe v wotopia kot tov toAticpd e Kompov katd ™ chvroun mapopovi
TOVG 0T0 VNGt Kot mOavOTNTO TPOGEAKLGT TOLG Y0 TPOYLATOTOINGN TOALILEP®V

dwkondv otnv Kvmpo.

6.7.10 Taotpovouikég ToVPIoP6S & 01VOTOVPIGHOG

To eayntd kot 10 TOTd OV EMAEYEL O EMOKENTNG AMOTELOVV, TEPAV TNG OLALUOVIG, TO
TAEOV OMUOVTIKO OKEAOG NG epumepiog TV ookon®v Tov (1o 30-50% tmv £660mv
and tov Tovplopd oyetiCovron pe v owtpoen). Bacel otoyeiov, to 44% tov
TOVPIOTOV Be®POVV T0 PAYNTO POCIKO KPITHPLO EMAOYNG TOLVPIGTIKOV TPOOPICUOD.
[Tépav tov eumhovTioTKoD POAOL TOL SOPAUOTICEL 1| SATPOPY] GTNV TOLPICTIKN
gUTEPLO, VTAPYOLY KOl OUAOEG TOVPIGTMOV Ol OTOI0L TAEWOELOVY Yol VO «YVMOPIGOVV
KOl VO YELTOOVY» TNV TOTIKY YOOTPOVOUIK VOGS TPOOPIGHOV KOl TOL KPLTHPLol EMAOYNG
elval avaroya. Katd cvvéneia, n tomikn Kovliva Kot 10 KUTPlokd Kpooci mTpEmel va
KataAdfouy o meptocoTEPO daKkplty B€omn 010 ToLVPLoTIKO TPOidY ™S Kidmpov, va
avantuyBovv kot vo TpoPfAnbovv katdrAinia. Ot dwutpogikég cuvnbeteg oty Kompo

dwpopemdnkav péca amd v otopia, To O Ko €0ua, v ToMKN TOPAEOoGT, T
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Opnokeia, TIG TOMTIOTIKEG EMPPOEG KO, QUOIKA, TIC KOIPIKEG GLVONKES Kol TN
popeoAoyioa tov eddpovg g yopos. H Komprokr wovliva efehiybnke xo
avadelyOnke péca omd TN pokpaiovn otopio Tov VNolov ¢ o Eexymplot
YOOTPOVOUIKT] OVIOTNTO. GTOV €VLPVTEPO YAPTN TS MECOYEWKNG OTPOPNC, LE
dwypovikn kot toMtiotikn a&io. Bdost tovtmv, ot Ztpatnykn tifetor g dpecog
o10)0¢ N kafiEpwon g «Kvrprokng [N'actpovopiag» 1060 ®¢ €101KO TPOidY 660 Kot
®G EUTAOVTIOTIKO OTOLEIO TOV TOLPIOTIKOV HOG TPOIOVTOG KOl TNG TOVPIOTIKNG

eumepiag.

6.8 XopuKTNPLOTIKA ELOIKAV TOVPLETIKOV TPOTOVTMOV

Inuovtikol mapdyovieg oV amd@ACT] YO TEPUTEP® OVATTUEN TOV  EWOKOV
mpoidvtv 10 omoiot GLUPAAAOVLV  otn  Opopomoinon Kot avafaduon g
TOVPLOTIKNG £1KOVOG TG KOmpov amotedovv ot akdrovbot dEovec:

* H voiotdpevn ko pedlovtikn {Rmnon yuo v KaOe €101k LOPPT TOVPIGHOV, OGOV
aQOPA TOV OYKO TOL TOVPLOTIKOD PEVUATOG, TV ePiodo eniokeyng otnv Kdmpo kot
T £6000 OO TOVG EMCKENTEG.

* H vpiotauevn kou peALovTiKn Tpos@opd Tov KAOe £101K0D TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG,.

* To enevovtiKd kdotog Kot 1 ProciudTTo TOL KEOE E101KOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG
o€ OYE0M UE TNV amottoOUEVT €MEVOLOT Ao Tov Opyoaviopod, OTmG Kot 1) GUUBOAT TOL

oTNV AELPOPO OvVATTTLEN.

6.9 Empuikoven TouploTikig TEPL660v

Ta tedevtaia ypovia n Konpog avipetonilet ohoéva kot o Evrova to TpoPAnua g
EMOYKOTNTOG NG CNTNOMG, HE GLPPIKVMOOT| TNG TOVPLOTIKNG TEPLOdOL, AdY® TNG
SLOKOTNG 1) TOV LEUDCEMV GTIC TTNOELG N Kot oTIS BEGELS, OTMG Kot 0TIg apiEelg EKTOG
KaAoKoptvig meptddov. To mpdPAnua avtd odnyel oe TANOOC SVGUEVOV EMMTOGEMV
OTNV  OMOJOTIKOTNTO TOV  EMEVOLOUEVOL KEQOANIOL, OV  OmMAGYOANGY, OTN
CLPPIKVOCN TV EICOMUATOV ond TOV TOVPIGUO Kol 6T GLuVEIGQOPE Tov 6T0 AEIL
Avayvopiletor 0Tt £xovv yivel onuavtikd Brpata Yoo Ty avamTuén Tov TOVPLETIKOD

poiovtog g Kodmpov, dote va mpoceépel emA0YEG KO VoL IKAVOTOLEL TIC aAVAYKES
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SPOPETIKOV TUNUATOV ayopds mov tadldevovy kaf’ OAn tn Jdibpkelo Tov £TOVG,.
Eniong, ota Oetikd onueio meprapfdvetoar to fmio kiipo g Kompov 10 omoio
eAKDEL ONUAVTIKO aplOUd EMICKENTOV KOTA TN Un KoAokoipivi mepiodo. Ot opddeg
TOV 0TOHOV oVToOV gival cuvnBwg cuvta&lovyol mov emdéyovv v Kompo yo va
TEPACOVY TO YEWWADVO, GTOUO OV TOEWELOVY HECH TPOYPOUUUATOV KOWMVIK®OV
Tapoy®V (OT®G eivar To o010 KOW®MVIKOD TOLPIGHOD Kol TO Odpopo Topeio
TPOVOL0G), HOANTIKES OHAOES KO PepOVOpEVOL aOANTEG Tov emdéyovv Tnv Kvmpo yia
oKOTOVG TPOTOVNONG, TPOETOACING 1 doknong, KaOME Kot TOVPLGTIKO pEVUOL oo
dtopo M OPYOVIGUOUG/EMYEIPNOEL; TOL  TPOYUOTOTOOVV  EMAYYEAUATIKG Kot

ovvedplaxd taidio otnv Kompo.

H emdinén g empmruvong (ropdtacn) g O1dpKeLG TG TOVPLCTIKNG TEPLOOOV, LIE
anOTEPO 6TOY0 TNV KabEpwon g Kdmpov wg touptotikod mpoopicpov yia OAn
dugpkel tov €tovg, oLpPdiel 1daitepa OETIKG GTOLE KVLPLOLG GTOYOLG TNG
Zrpatnywng tovptopot 2011-2015. Zvykekpipéva, n Tpootddeio avt 6ToYevEL OGN
peylotonoinon g mePlOOov Agrtovpyiog TV EEVOSOYXEWKAOV ETLXEPNCEMY, TOV
LOVAd®V €0TIOONG KOl GAA®V TOVPIOTIKMOV ETXEPNOEMVY, LUE 0TOYO TN Pertimon Tng
Blooomrtds tovg, Onmg emiong Kot TOV TEPLOPIGUO TOV TPOPANUATOS TNG avepyiog
0TI TOVPIOTIKEG TMEPLOYEG WEG® TNG TOPATACNG TNG OMAGYKOANGNS TOV EPYOTIKOV
duvapkol Ko’ OAn ) dbpkela Tov £Tovs. [Ipocheto otdOY0 amoterel | mopaymdpnon,
pHéc® tov B0 TOV KOWMVIKOD TOVPICHOD, TOV STKOLDOUOTOS GTOV TOVPIGUO KO TV

aVOYLYY G€ ELAAMTEG KOWMOVIKEG OULAOEG KOl OUADES YOUNAOD E1GOONUATOC.

[Ipdkerton v oplovtia mopéppaon, o€ Topeic OMOV 1 APHOSOTNTO Kol 0L POAOL
KaAvmtovv  aplBud @opéwv tov Oomuodcov (Ymovpyeia, Opyaviopoi Anpociov
Awkaiov) Kot Tov 101OTIKOV ToUEN (WOIMTIKES EMYEPNOELS, CLVOECHOL) KABMG Kol TIg
Tomikéc Apyéc, v TOLTOXPOVO EUTAEKEL SOTUNUATIKG dlPopeTIkd Tunpato tTov

KOT.

6.9.1 Zrpatnyikéc ApacELS Yo TNV EMPNKVVOT] TNG TOVPLOTIKNG TEPLOSOV

1. Avéivon veloTdpevov TpoidvTog Kot VITNPECIHV
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Kotaypagn kot ovdAlvon Tov LVEICTAUEVOD TPOIOVIOS KOl TMV TPOCPEPOUEVOV
VANPECIOV £TGL MOTE VA JOMICT®OOLY Ta dLVATO Kol advVATO oNueiol TOvg, Ot
duvaTdTTEG OVATTLENG TOVG, KOOME Kot ot Kivouvolr mov mpofdilovion yio TNV

OVTILETOTIGT TOVG,.

2. Avdivon tunpdtov ayopds
Avayvopion Kot ovoAvon Tev TUUdteov  oyopds (velotdpeva Kot vEd) Tov
Oewpovvtor kKatdAANAo Yo vo otnpifovv 10 ovyYKeEKPEVO Topén  («12unvo

TPOOPIGUO»).

3. Evnuépmwon
Extetapéves evépyeleg evUEP®ONG TOV EUTAEKOUEVOV QOPEMVY Y10, TOVG GKOTOVG Kol

T1G OPAGELS VAOTOINGNG TOL GYESIAGLOV Y10, EXUNKVVOT| TNG TOVPLOTIKNG TEPLOG0U.

4. Opydvoon kot SIKTH®OoT)

Opydvoon kol OECUEVOT) TV EUTAEKOUEVOV QOpEémV OTL Ba gpyactodv Yoo TNV
emtuyio Tov TPOYPAUNaToS, BETOVTAG YNAQ GTIC TPOTEPALOTNTEG TOVG TNV EPUPLOYT
TOV 0pAcE®V LAOTOINGCTNG TOL. Oewpeital amapaitntn 1 SIKTHOON TOV EUTAEKOUEV®V
LEPADV Y10 GUVTOVIGUO TMV EVEPYEIDV VAOTOINGCNG KOl OlYLGT TANPOPOPLOV Kot

YVOGEWDV.

5. Avantuén oyediov dpaong

Avantoén tov oyediov dpdone Yo TV LAOTOINGT TOL TPOYPAUUATOS, PAcEL T™V
OTOTEAECUAT®V TG ovAvoNG, To omoio Oa amoteleitol amd 1EpapYNUEVES EVEPYELEG
Kol OpOGTNPLOTNTEG OV TPEMEL VO, YIVOUV GTOVS TOUEIS TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG,
TOV UGPKETIVYK, TNG TOWOTNTOG OTIG TOPEYOUEVEG VINPECIEG KOl GTNV TOVPIOTIKN

eumepia, Onwe Kot otov Kabopiopd vhuvav Kot ¥povodlaypapidT®y VAOTOIMONG.

6. Métpa Xmpi&ng
SOUTEPIAN YN OTOYELUEVOV UETPOV OTNPIENG YO LEYIOTOTTOINGT TNG OLVATOTNTOG

VAOTOINOTG TV KATA TEPITTOCT) OPAGEWMV.

164



7. Kpiowog Iapdyovrag Emruyiog

2 dwdikacio vAOTOINGoMG TOv €PYOV OMOTEITOL 1) EUTAOKN KOl O GUVIOVIGUOG
oNUavVTIKOL aplBpov eumiekdpevov eopémv (tunuota KOT, dnuocieg vanpeocieg,
WOIOTIKOC TORENS, TOMIKEG apyES), BEna mov KaboTd amapoitnty TNV avaAnyn g

€vBvVN G droyeiptong Tov £pyov amd €va Kowva amodeKTO PopEaL.

6.10 Emevovoeig kot kivtpa

AvApeca 0TI KOPLEG EMONUAVGELS TOV EYVAV GTNV AVAALCT) TOL TPOTOVTOS KOl TV
TPOCPEPOUEVAOV VINPECIAOV GTOV TOVPLSTIKO Topéa g Kompov, mepthapfaveror n
avaykn Yoo TpodONoN EMEVOLTIKOV TPOTOPOLMAV pE 6TdYo TNV avoPdduion Ko
BeAitimon tov TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOC, GTOoLElo TO Omoio Oa KovOTOMGEL Kot TIG
OTOITACE, TOV GTOXEVUEVOV TOLPIOTIKGOV ayopmv s Kidmpov. Ot emevdvoelg
AVOUEVETOL OTL OO GLVEICPEPOLY BETIKG 5T SAUOPPMOT] TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC
mg Kompov, 6mwg emiong mpoPAémeton 611 Ba evioyhoovv TNV TPOGOOKMUEV

nmpootifépevn aia avtov.

O topéog TV emevdhcewv elval GUEGH GLVOEdEUEVOG e TO BERA TV avarnTLELIOKMV
EMEVOLTIKOV KWWNTPp®V, dedopévon Ot tar TpofAemduevao Kivntpa oyetilovtatl pe v
kaBopiopévn dadwkacio, To KPITHPLOL EMAOYNG KO TNV TEMKN amOQocn mov Oo
nwépovv ot dvvntikol emevovtés. EEAALOL, o1 mBavol enevovTtég o€ LPIGTANEVO 1 VEO
poiov mpooPAEémovy cuvnBmg oty VIaPEN KIVATPOV Kol ETUETPOVY TNV a&iot TOVG
TPW TN AW NG TEAMKNG TOLG EMEVOLTIKNG OMOGOCNG. XTO TAQICIL NG
TPOTEWVOUEVIG ZTPOTNYIKNG TO EXEVOLTIKG KivnTpa Bewpodviar ¢ epyalreia Yo T
BeAitimon Tov TOVPIOTIKOL TOUEN Kol OVTILETOTILOVIOL ¢ EEXWPLOTOS, optloOVTIOG
topéag mapEppocnc, o omoiog ekteivetoan otovg kdBeTovg TOoUElc TapEUPaonS NG
2TPOTNYIKNG KOl GMTETOL TOV TOUEMV TOV TPOIOVTOG KOl TMOV TOPEYOUEVOV
VINPESLOV. AtevkpvileTal OTL, 0 TOUENS TV EMEVOVLTIKOV KIVITPOV apopd TOGO TV
avayKn YL TPOGEAKVLON VEOV EMEVOLGEMV (UE TNV TOPOYN KWATPOV Yol TN
onuovpyia vémv €pymv), 0G0 Kol TNV avAyKN Yo Tapoyn KRTpov oThpiEng g
VILAPYOVCAG TOVPICTIKNG Propumyoviag Kot dbnong épywv cvvimpnong, Peitioong,

avafadons Kot avoKaiviong TG VPIGTAUEVNG TOVPICTIKNG VITOOOUNG.
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6.11 MapkeTivyk?
6.11.1 Ypiotapuevn oTpatnyiKi] RAPKETIVYK

H otpamyikn emkovoviag ta tedevtaio ypovia emkevipmOnke otnv Tpofoin Hog
eviaiog Kot pHovadikng ewkovag yio. thv Kompo emdiokovtag v avénon tov fadpov
VOYVOPICIHOTNTOS Y0 TOV TPOOPIoHO (awareness) kot TN Onpovpyion Oetikng
ewovag (image creation). H epappoyn mg dapnuiotikng exotpoteiog Love Cyprus
Kot M wpoondfeia évralng tov Brandmark g Kompov ce Oheg 11 emkovoviakes
evépyeteg tov KOT, dpyoe va éxel amotedéopata, OTmMG SomoT®ONnKe amd LETPNCELS
nov €yvav o€ dtpopes ayopéc. H epappoyn tov Brandmark dbnoe eniong apretode
EMOYYEAUATIEG TOL TOVLPICHOV, OAAG KOl emayyeApoties GAA@V KAAOWV, Vo TO
YPNOULOTOUCOVV GTIG SIKEG TOVG EMKOWVMVIOKEG EVEPYELES, TNPAOVTOS OETIKY TAOT GE
oxéomn Le TNV amodoyn Kat tn ypnomn tov emkeyévrog Brandmark. Ta anoteAéopota
aVTE OTOTEAOVV TO TTPMTO PApa TPog TV Katevbvuvorn dnuovpyiag Kot edpaimong
pag eviaiog tavtottag (Branding) ywo tqv toupiotiky Kompo, 1660 o¢ yopog, 660
KOl OG TOLPLGTIKOV TPOOPLIGLOVD.

H Kbmpog dev givar apketd yvoot og Kamoteg xdpeg ™ Evpdnng cov touplotikdg
npoopiopds. To dvopa g Kdmpov ivar yior opiopévons KatavalmTéc 610 EMTEPIKO
OLUVOESEUEVO LE WL «TTOMTIKA OVGKOAN KOTACTOGT» 1) OKOUT KO LE LU0 «TTOATIKA
aotadn mepoy». H évraén tg Kompov oty Evponaikr Evoon Bonbd oty avénon
™me avayvoplootntag e Konpov, adld oe kapd mepintwon dev pmopet n Kompog
Vo GLYKPOEL pe TNV EIKOVOAL KOL TNV OVOYVOPIGILOTNTO GAA®V YEITOVIKAOV YOP®OV TOV
Bewpovvror mapadociokol tovplotikol mpoopicpol dmwg, N Itaiio, n lomavia,
FaAMa, n EAAGSa, n Atyvrtog kou 1 Tovpkia. o va okeptel o katavolotig Vv
Kompo og pa emioyn yuo 11 010K0mEG TOV, TPEMEL VO YIVOLV TETOLEG EVEPYELEG, TTOV
va mpokAnBel 10 evdlapépov tov Ko va datnpndei m Kompog oto ¢@dopo tov

EMAOYDV TOL.

120 Kvunpuaxodg Opyoviopdg Tovpiopov, 2010, Ztpatnywn Tovpiopov 2011-2015,0¢). 61
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6.11.2 H Ztpatnyki] Yo TNV EXONEVY] TEVTOETIO

H emkowvoviakn otpatnykn ywo v endpevn nevtaetio eotidleTon oty a&loAdynom
NG TOVPIOTIKNG eumelpiag mov mpoopépel 1 Kdmpog kor v adlohdynon twv
TUNUATOV  oTo. Omoio.  omevBviveTal TO TOLPLOTIKO TPOIOV NG, EMIUDKOVTOG
EMKEVTPOUEVO KOl GLGTNUATIKA TNV KabiEpmon kot v eEEMEN Tov Brand g

Kompov. H xodAiépyeio evog eviaiov branding, pe cuvémelo Kol GLGTNUOTIKOTNTO,

elvar kAt Tov ypetdletal apkeTod ¥POVO Y10 VoL ATOdMCEL.

O mpdTOg YPOVOS TNG ZTPUTNYIKNG GLUTINTEL PE TOV TPMTO YPOVO TNG YPNONG TOVL
véov Brandmark «Cyprus in your heart» kot tg véag StopnUGTIKNG EKCTPATEINS TTOV
amotehovv €€EMEN TV mponyobuevev Kot KTiouv TOV® OTNV  TPONYOUUEVT
exotpoteion kKot TV ewova v omoion M Kdmpog péoa amd Tig emevovoel tomv

TEAELTALOV YPOVOV EXEL ONUIOVPYNOEL.

6.11.3 IIpocfacipétnTa

H mpocsfocyomra tov mpooptopod amd TiG OdPopes ayopég-mnyES TOUVPIGHOD
amoterel Pacikd mapdyovio 6TV AVATTLEN TOL TOLPLOTIKOD PedHOTOS. Méypt
TPOTIVOG, M AVATTVEN TOV TOVPIGTIKAOV oyopdv e€aptiotav oe peydro Babud and tig
mpobécelg Tov eBVIK®OV agPOUETAPOP®Y TG KAOE ydpag, N T0 Pabud décpuegvong Tov
opyovoTov Tadimv (tour operators) yio vovlmpéveg ntoels. Me tnv viofénon g
TOMTIKN|G OVOIKTOV ovpavav otnv Euvporaikn ‘Eveoorn, t onuovpyio véwv
TEPLPEPELOKADV A.EPOOPOLUMV, OALG KOl TNV EEATAMOT TOV AEPOUETAPOPEMVY YOUUNAOD
k6otovg (Low Cost Carriers) n koatdotoaon £xel Pertiwbel apketd kot n Konpog €xet

TAE0V ONUAVTIKEG TPOOTTIKEG PeATionc TG TPOoSPacdTNTAG TNG.

[Mopatmpeitor emnpdcheta 0EHG avToy®VIGUOS HETOED TOV OEPOTOPIKMY ETUPELDV
YOUNAOD KOGTOVG KOlU GLVEYNG TPOoTADEl UEI®ONG TOV VOOA®Y, Yo OKOTOVG
TPOGEAKVONG TEAUTELOG, YEYOVOC TTOV UEIDOVEL CVTOUOTO KO TV T TOL TOLVPIGTIKOV
nakétov. Ot EBvikol Opyavicpotl Tovpiopov, poli ko o KOT, Bewpodv mAéov Tig
OEPOYPOUIES OVTEG OC OMOPOITNTOVS GTEVOLS GLVEPYATEG OTNV  TPOooTadeln

AVATTUENG TOV TOVPIGTIKDOV 0yOPDV.
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Ady® ®6TOG0 TG pokpvig oxeTikd amoctaong tg Konpov and v Kevipikn ko
Bopeia Evpdnn, 10 k66T0¢ TV KOLGIU®V 0mOTEAEL OMOTPENTIKO TOPAyovTo, Yo
moALoVG aepouetapopeic kot o KOT Ba mpémer va cuvepyaotel pali toug, yoo v
TOPOYN OYVPAOV KIWWATPOV, MOTE VO aVOANPOoOV GYeTIKEG TpmTOPOVAES Kol v

EYKOVIAGTOOV VEX 1} VO GLVEXIGTOVV KoL VoL EVIGXVOOHV 11O LEIGTAUEVO SPOLOAOYLCL.

6.11.4 Awopnpion

Ot dwenuotikég ekotpateieg Tov KOT otoygvovv pakponpodbecua otnv adénon tov
Babpov avayvopicipdmrag g Kompov kot oty enavatomofétnon g ekdvos g
pog Vv emBount kotevbuvon. Onwg KoTadelkviouy Kot T0. OMOTEAEGLOTO TMV
gpevvov  ayopdc mov oegdyer o Wdwg o KOT, o Pabudg g ovbopunng
avayvoptootntag g Kompov (top of the mind awareness) eivot oyetikd vymidc
ot0 Hvopévo Baocikelo kot otnv EAAGSa, aAld moAD younAdc oe Oheg Tig GAAEC

Evponaikéc ympec — nnyEg TOupIGHOV.

Bpayvnpdbeopa ouwc, efoutiag tov TOAA®V e@YEVOV OAAA KOl EVOOYEVMV
TPOPANUATOV TOL AVTILETOTILEL 0 TOVPLoTIKOG TopEns g Kompov, didetan Epgpaon
oTN Uel®ON TOV EMATOGEDV KOl GUVETDS O GTOYOG TOV SLUPNLUCTIKOV TPOCTUHEIDV
tov KOT yia 1o opéomg emdpeva ypovia €ivor 1 OMOTEAEGUOTIKY EMKOWVOVIN
UNVOUATOV TTOV VO VTTOKIVOOV TOV Om0dEKTN TOLG v cuureptddpel v Kompo ota
apeca ox£o1d Tov yia Ta&iota Kot otokomes. Ot evépyeleg Yo emiTELEN TOV GTOY®V TNG
drpnong Ba kivynBovv yupm amd Tpelg AEoveg: dNUOVPYIKO, GYEOAGUOGC Kot oyopd
YOPOV/YpOVOL OTO  JSPNUICTIKG  péca, kabdg kol oty a&loAdynon Tov

SLOLPM IO TIK®V EVEPYELDV.

6.11.5 ¥norokn emoyr] - ZTPaT YK NAEKTPOVIKOV ETLYELPELV

H otpamywn niektpovikod papketivyk, n omoio epapuoletal and to 2005 and to
Tuqua papketvyk tov KOT, mpoypoppotiletor vo eEelybel katd 1o ypovikod
opiovta viomoinong g Ztpamnywkng 2011-2015 , dote vo avamtdgel TIC
EMYEPNOOKES EVKOUPIEC TOV TPOKVTTOVV O TO VEO MAEKTPOVIKO TEPIPAALOV, pE

otoyo Vv afomoinon Tovg Tpog TNV eyKabidpvon evog  mEPPAAAOVTOG
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OAOKANPOUEVOL  MAEKTPOVIKOD  emiyelpeiv  (e-Business). Xov amotélecpo g
EPUPUOYNG EVOG GUYKEKPIUEVOD TAAVOL Y10 NAEKTPOVIKO emtyelpeiv Oa elvarl duvort N
enékTaon tov opiov dpactnpronoinong tov KOT kot ¢ eykabidpvone tov g
KEVIPO VTOGTNPIENG ETYEPNOLOKDOV EQPUPUOYDV TNG TOLPICTIKNG Prounyaviag g
Kompov. Méow g e€ehktikng avtg mopeiag tov KOT, Oa emitevybel avénuévn
Amod0TIKOTNTO HECH TNG HEI®ONG TOV KOGTOLG GUVOALNYMV KOl TNG OELKOAVLVGNG
MG TPOCPOONG OTIS OTOYELOUEVEG OYOPEC OmMO TO GCUVOAO TWV TOVPIOTIK®V

EMYEPNCEDV TOV TOTOV.

O Opyaviopog a&lomoumvtoag OAN To GUYYPOVO KOVOALL ETKOVAOVING KOl GUVOAALYDV
TOL TOL TPOCPEPOVTOL KOl UECH TNG EVOOUATOONG TOVS OTLG VLRAPYOLGES
OPACTNPLOTNTES TOV TOPUOOCIOK®OV KAVAAMV, B0 EMTUYEL CLYKEKPIUEVO OQEAT O
TPOG TNV:

*  AmotelecpoTIKOTEPT TPOMONGCN KOl OVOUY] TOLPIOTIKAV TPOIOVIWV Kol
VINPECIOV.

* E&vummpémon g toupiotikig Propnyaviog.

* IIpo®Onom kowvng etonpikng tavtdTTOG, AveEdpTnTo amd T0 KAvAIAl ETKOIVOVING

TOV (PN CLULOTOLELTOL.

6.12 "EAeyy0¢ kKot 010pOOTIKES KIVI|GELS

Y1a empépovg oyéota dpdong e Zrpatnyikng 2011-2015 neprhapfavoviar tpovoleg
Y0 OVTILETMOTIOT OPOOTTMOV KATAGTACEWDV 1| KOl SUCKOAMMDV EPAPUOYNG ETL LEPOLG
onpeiomv, 1060 g gvEPYELES TOV aPOPOVV T Asttovpykd Tpumqpota tov KOT 6co kot
TOV TOPAYOVIOV TNG TOLPICTIKNG ayopds. Ot anpdonTeg KATAGTACELS Kol OVGKOALES
evromiCovtal kKo 6mov Kpiveton okOmpo Aappdavovior ot amoapaitnteg d10pOwTIKEG
TPOVOLEG, OTIMG Y10L:

* Alwo@daMon TV KPIGI®V TOpV (TT.Y. XPNUATOSOTNOY|, TEXVOAOYIKN VIOCTNPEN,
e€e1dikevpévol avlpmmTvoL TOpot).

* Metafoléc o€ oY€oM HE TOUG EMOKEMTEG, TOV OVTOYOVIGUO, TIG TEXVOAOYIKEG
eEEMEEIC KOl TO OIKOVOUIKO, KOWVMVIKO Kol TOMTIKO TEPBAALOV.

210)0¢ €ival OTMG GTOVS TPOVTOAOYIGHOVG OV OVOAOYOVV GTO EMUEPOVS GYEOLN

dpdong meptneOel Tpodvola yio TNV KAALYN TOV dOTaVOV TOV EKTOKTOV PHETpmV. Ta
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KOVOOAOL ylo. TNV KOALYN TOV J0TOvVOV TV EKTOKTOV UETpOV B mpénst va

KaBop1oTOvV HE GaENVELX KOl VO EIvol GUECO EKTAUIEDOIUO GE TEPITTMOON EAPVIKNG

Kpiomngc.

O éleyyog viomoinong g Xtpatnywkng eotidletor kvpiwg ommv e&étaon TV
TOPAUETPMOV TOV AVAOTEP® TEPLYPUPOUEVOV ATPOOTTOV KATAGTAGEWV. Ot TAPAUETPOL
mov Oo mapakolovBohvtal Yoo TNV OVIXVELON OVTOV TOV KATOUOTACE®V EYXOLV
TPOGOOPIoTEL  EMOKPIPOC, otV eTolpacio. TV oxediwv dpdong poll pe
onueio/evoeitelg avnovyiog. Xe TOoKTO Ypovikd dSwotiuota, 6Oo mpémer va
OLYKPIVOVTOL TOL GYETIKA LE TO TPOTOV OMOTEAEGLOTO TTOL OPOPOVV GTIC TOANGELS,
O0TO LEPIO0 OyopdS, OTIC OUMAVEG HAPKETWVYK GE OYEON UE TIS TMOANGELS, GTNV
Kavomoinon tov emokent®v g Kompov, ce oxéon pe ta mpodioypaopeva amd
Stpatnyikn (0AAG evOEYOUEVODG Kol TIG €MOOGES TOL POCIKOL OVTAYWOVIGUOD).
Emutiéov, Oa mpémer va efetdletar M amodoTikOTNTo TV PACIKOV TOVPLOTIKMOV
npoidvtov ¢ Kompov ota mpotevopeva TUNUHOTO TG 0yopds Kot T emAEyOEvVTa
KOVAAlo dtavoung, kafmg kot 1 amoteleopatikotta Tov puefddwv mov €xovv

voBeBel yia v enitevén TV o1dY®V TPO®ONONG.

INa v enitevén TV Topamdve O10dIKACIOV EAEYYOL glval amapaitnto va viofetn el
cvotnpa avaxktnong tinpoedpnong oote o KOT va pmopel va yvopiler eykaipog
ONUOVTIKA GTOLYEID TOV dPOAGTNPLOTATOV TOL TOGOV OGOV APOPA TIG ECOTEPIKES TOV
Aertovpyieg, 660 ko o€ oyéomn pe TG £EEMEEIS GTNV TOVPIOTIKY ayopd. Oa mpémet va
d00el éupaon ot oyedloon evog EVEMKTOV GUGTHUOTOS LE YPNOULO Kol 0EIOTIGTO
oTol(El0l e TO WKPOTEPO OLVOTO KOGTOG avVATTLENG Kol Asttovpyiag To omoio Oa
aSomoel o KOT ywo ™ AMyn amopdcewv. To cvommua avtd Boa mpémer va
Tpo@odoTEiTON e dedopéva omd To KOvAALD OLVOUNG, TO TTOPATOVO TV EMICKENTMYV,
TIG ECTWOCUEVES €PEVVEG GE OUAOES EMOKENTMV, OAAL KOl TIS 101EG TIG TOLPIOTIKES
emyepnoelg g Kompov. Metd tov éleyyo kot TN OWMIGTOON CNUOVIIKOV
HETOPOAGY Ko TNV eVOEXOUEV ANYN O10PHOTIKMOV EVEPYELDY 1| TTOPOVGO. ZTPOTIYIKN

Oa pémer va emikopomoleitat.
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[Ipotewvopeveg Apdoeis:

(o) Eykatdotaon kor Aertovpyia call centre tov KOT oe 24mpn Pdom, yia
KATOYpapN Kol O1EPEVVIOT TOPATOV®V.

(B) Anuwovpyion KavoAlod EMKOIVOVIOG/SAYVoNG TANPOPOPNONG, OVUPOPIKE e
TTUYEG TG OTPATNYIKNG avATTLENG TPOidVTOC, HECH newsletter.

(y) Toparxorohnomn GYETIK®OV EPELVAOV Y10 TNV IKOVOTOINGCT TOV EMGKENTMOV, OTMOC
10 €mowo Bapouetpo KOT, é£€pevvec kor exbécelg opyovotodv TaSdumv  yio
Eevodoyelokd KataAvpoto, kabdmg Kot GAA®V aglOmoTOV YOV OO 1 GUYKPIoN
Tiu®V Tov Bpetavikod Bacilikob Tayvopopeiov,

(0) IapakorovOnon ototéNOV, purAoyk Katavalwtdv (holiday watchdog, Virtual
Tourist, Trip Advisor, k.a.), prloyk kowveovikng diktvwong (Facebook, Twitter, k.a.),

KaOADG Kot ONUOGIEVUEVAOV EMGTOADVY amd avayvmdoteg oto. MME.

Ta amoteAéopato g mapoakoAovOnong Ha yvootomolovviol G OAOLG TOLG
evolopepopevovg Kot Bo aglomolovvtal Yo TNV ETOOCIN Kol TpodOnon Tomv

avaAoy®V 010pHOTIKOV TPOYPAUUATOV.

6.13 Ewidoyog - Xvpmepdopato

Méca ond Oco mpoava@epbnkay otV mOPOVcH UEAETN YiveTOl EUEOVAS M
npoondOeto mov kataPdrier n Kompog yio v enitevén g agipOpov TOVPIGTIKTG
avamtuEng kabdc mpoypotomomOnKay apKeETEG EVEPYEIEC TPOCOUVAUTOMGUEVEG GTOV
BlOCLO TOVPIGUO HE OMADTEPO GKOMO TOV EUTAOLTIGUO TOL TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG
™G, MGTE VO TPOGPEPEL VAL TOLOTIKA aVOPAOUIGUEVO TTPOOPIGUO Y10 TOVG EMGKENTES
me. Ot evépyeteg avtég apopovsav v aSlomoinon kot v évtaén 6To TOLVPIETIKO
TPOIOV VEWV TOPMV GE GLVIVACUO HE TNV AVASEIEN TOV PLGIKOD KOl TOV TOAMTIGTIKOV
mAovtov TG Olo avtd mpocdidovy 6To VNGl TN HOVOSIKOTNTO TOL KOl OTOTEAOVV

K0P GLOTAUTIKA GTOLXELD Y10l TNV AVATTVEY EVOAAOKTIKGOV NTOV LOPPDY TOVPIGLOD.

Amopoitntn €ivor Kot 1 GUUUETOYN TOV VIOTIOV KATOIKOV TOL VNnololh otV
wpoomdhelo. avadEENS TS TOMTIoUIKNG TavtdtTag TS Kdmpov otovg Eévoug péoa
amod tov oePacpud Tov TEPPAALOVTOG AL Kot TV Oofimon Kot T CuVENIeT TNG

ToPASOCTG TOV TOTOL GTNV KAONUEPIVOTNTA TOLG Y®PIC Ot 13101 VO TNV VTOTILOVV.
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A&ilel va. onueldoove TOS 0 KVPLoPy0g Kol GNUAVTIKOTEPOG POPENS TOV TOVPIGUOV
elvar 0 Kvumpraxog opyoaviopuog tovpiopotd g Kompov, o omoiog katéyxel kupimg
OUVTIOVIOTIKO POAO OA®V T®V VIOAOW®V TOTMKAOV Kol 1OOTIKOV @opémv. O
Kvurplakodg opyaviopudg tovpiopod g Kompov emdidkel v «oyu]» TOVPIGTIKN
avamTuén Tov VNGO HE TO PEYOADTEPO dUVATO KEPON OO OUTY, CLVEPYACIES LE
dAAec ydpeg Tic Evpdnng, kupiwg g EAAGaG, addd kot pe Ymovpyeio tng Kdmpov

Yo TV KoAbtepn TpomOnon Kot a&lonoinon twv 0eTikdv otoyeimv Tov VNoe1ov.

TéNog, 0 TOVPIGUOC UTOpEl v AmTOTEAEGEL HEGO AVAOEIENS TV TOPWV, PLGIKAOV Kot
TOMTIOTIKOV, TOV pépel pall Tov évag mpoopiopds. H Kompoc cav vnotl €xet Odeg T1g
amopoitnTeEG TPOHTOBEGELS Y10 TNV TEPALTEP® AVATTLEN TOV EVOALIKTIKAOV KoL OV
LOPO®V TOVPIGUOL oV Bo TNV GMUATOSOTHGOVY GTOV TOLPICTIKO YAPTN GOV £vag
OlKpItOg Kot OloTIKOG  MPOOPIoUOS.  Avadelkvdovtag OAo  To  HOVAOIKA
YOPOKTNPLOTIKA TNG OTO OMOie TAEOVEKTEL £VOVTL TOV OVIOY®OVIGTIKOV TOVPIGTIKAOV
xopov Ba elvar oe Béon va amoteAécel po amd TIC TPMOTEG TPOTYUNCELS TOV

TOLPLOTOV.

BIBAIOI'PA®IA KE®AAAIOY

o  Kvumprokog Opyaviopog Tovpiopov, 2010, Ztpatnykny Tovpiopov 2011-2015
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KE®AAAIO EBAOMO

IMPOTAXEIX I'TA THN EAAHNIKH ITOAITIKH TOYPIEMOY

7.1 Evoayoyn

Onwg &yt avapepbel oo Tponyodeva KEPAAOLO 1] AOYIKT] TNG EAANVIKNG TOVPIOTIKNG
TOMTIKT|G otnpiletal oty emyelpnuoatoroyios 0TL 0 TOVPIGHOG Efval Lo CMULOVTIKY
TAOVTOTAPOYWYIKY] TNYN 7oL £€xel OeTikég CLUPOAES OTNV KOWMVIKOOUKOVOLLKTY|
avamtuén g xopos. H molttikn ovt) mapapével dtoypovikd apetdpfintn. Zmpileton
670 Kupiopyo HovTELD ToV HalkoD - OPYAVOUEVOL TOVPICHOD KOl TOV TUTOTOUUEVOL
nakétov mov ekepdlel T debvn tovprotikn {Nnon. H exdotote moMtik| nyeocia
ocuvnBog vroypdple Tov oNUAVTIKO pOAO TOL TOVLPIGUOV GTNV OltKovopia, ympPic
OL®G Vo O1004TEL Piol OAOKANP®UEVT] TOVPLOTIKN TOMTIKY UE HOKPOYPOVIOL TPOOTTIKN
Kol 6€ 6Tafepd MANIGLO TOL Vo €IVl APUOVIKGE GUVOESEUEVT] UE TOVG ALOVG TOUELS
TNG OIKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNG Opactnplotntag o€ €0vikd Kot meprpepelakd eminedo.
H e&nynon givar amdn kot omodidetanr 6To YeYovos OTL 1 TOVPIGTIKY TOALTIKY KLveitol
péoa oe éva mhaiclo afePardtnrog oyeTkG pe TNV TOLPLOTIKY (MTnom. Avto,
TPOGOVOTOAICE TOLG OPUOSIOVS KLPepvNTIKOLG Popeic va acyoAnfodv pe ta
BpayvmpodBeopa Kupimg mpofARHATE TOV KOAAVTTOV OVAYKES TNG EKACTOTE TPEYOVOHG

TOVPIOTIKNG GLYKLPLOG.

Qotoco, kupilapyn eivar n dmoym o0t otmv EAAGd0 1 Aoyikny cvykpdtnong twv
LETP®V TOVPICTIKNG TOMTIKNG MTOV O OMAOTKOC euUmEPIoUOs, 1 omoio &lxe g
OOTEAECUO, 1) TOUPLOTIKN ovaTTLEN va axolovdnoel €vo oTpePAd YwpoTa&ikd
oXeOOGUO OV 0ONYNGE OTNV VIEPGVYKEVIPMON TNG TOVPLIGTIKNG TPOGPOPAS OE
OPIOUEVEG TTEPLOYES, OTNV AAOYIOTN EMPAPLVOTN TOL PLOIKOV TEPPAAAOVTOS, GTOV
KOpESUO Kot oTnVv vroPddon opiopévev teproymv. Avtd elye wg emakoiovbo, va
PNV VDTOPYEL OVTAYOVIGTIKOTNTO TOL EAANVIKOV TOVLPIGTIKOV TPOIOVTOS Kol Vo
VIAPYOVY TOAAG SopBpOTIKG TOVPIOTIKA TPOPANUATH 7OV dvoyEPAivoLY TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTA TOV HETPOV TNG TOVPLOTIKTG TOMTIKTC.

YVVETMGS, 1 KPITIKN aE10AOYN O TNG TOVPLIGTIKNG TOALTIKNG, 00NYEL 0 Evav YEVIKOTEPO

173



TPOPANUATIOUS YO TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TOV EMOMEEMY KOl GTOHY®V, Ol 0Toi0t
EYOVV oYE0T KOL UE TNV LAOTOINGCT T®V GYETIKOV TOVPIGTIKMV TPOYPOUUATOV, GAAL
Kol TG ouvatoTNToG NG  WIOTIKNG  TOVPIOTIKNG  EMYEPNUATIKOTNTAG VO,

OVOCLYKPOTNOEL TIC OLVAUEIS TNG Yo TNV TOOTIKY PBeATiOon TC TOVPIOTIKNG

Brounyaviog.

7.2 Algpop@mon véov TAGiov AOKNONGS TOVPLOTIKIG TOMTIKNG

Metd v avaivon g Kumplokng TovpioTikng TOMTIKNG, TO TPOTEWVOUEVO TAAIGLO
pog €0VIKNAG TOLPIOTIKNG TOAITIKNG Yoo TN YOPO MO &ivar M Katdption &vog
OAOKANPOUEVOD TTPOYPAULOTOS TOVPICTIKNG AVATTVENG G€ €BVIKO Kol TEPLPEPELOKD
eninedo, 10 omoio va givol PeAMOTIKO, VAOTOUGIUO KOl EVOPUOVICUEVO UE TOVG
otoyovg g E.E., mpokewévov vo Aettovpynoet m tovploTikn pog Propmyovio
OTOOOTIKA KOl OMOTEAEGLATIKA GTO TAOIGLO TNG AELPOPOV TOVPIGTIKNG OVATTLENG Ko
va  avtarmokpBsl oty vynAn debv  aviayovictikdmmra. To mpotewvopevo
npoypoppe. avtd Bo mpémer vo cvuvodevetar omd o EEEISIKELUEVT] TOLPICTIKY
TOMTIKN, M omoia vo avTIHETORICETOL WG PEPOS TS Prounyavikig TOAMTIKNG, Tov Oa
KOADTTEL OAEG TOVG EMUEPOVS TOUEIG TNGS TOVPIOTIKNG dpacTtnproTTaS. H Tovpiotikn
noMtikY| Ba mpénetl va eltvar cuvemng pe Tovg otdyovg ¢ EE, va etvan e€gidikevpévn
KOL VO, GUVOEETOL [LE TNV €0MTEPIKY Stadkacio avintuéng kdbe meprpépelog Tov
EMMNVIKOD YOPOL Kol Vo €EVTNPETEL TOVG TOPAKATO TOAAATAOVG GTPOATNYIKOVG
oTOYOVG:

e Tn peyéBuvon g TOVPIGTIKNG KATOVAAMGNG LE TNV AOENCT TNG KOTO KEQUAN
TOVPLOTIKNG Smdvng.

o Tnv vioBémmon apydv Y 0€POPO Kol GOPPOTY) TOVPIOTIKY OVATTLEN
EVIOYVOUEVEG LE TN TPOM®ONON TOV EWIKOV KOl EVOAUKTIKOV HOPPAOV
TOVPIGLOVD.

e Tnv opyavikny 01060VVIEST TNG TOVPICTIKNG KATAVOAMTIKNG {RTnong pe v
abENon TG EYYOPLIG TOPAYOYNG KOTAVOAOTIK®OV TPOIOVIOV KOl UE TNV
EVOLVALW®ON TOV £yYopimv OUKAUSIKOV OYECEMV, OOTE VO, EhayloTomomOel

TO TOGOGTO TMV EIGOYOUEVAOV EIGPODV TOV TPOOPILoVTaL Y10 IKAVOTOINo™M TG

TOVPIOTIKNG {NTNoNG.
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e Trnv odvdeon 10V TOLPIGHOL HE TNV AVATTLEN TOV GUYXPOVOV TEXVOAOYIDV
Kot TV €€€1diKkevon TV GAL®V KAAS®V TNG OKOVOUToC.

e Trnv ootk avaBaduions TV TaPEXOUEVOV TOVPICTIKMOY VINPECIOV UE TN
Bedtiowon kot avamTuEN TOV VTOSOUMY Kol ovadoudV Kot TV aglomoinon kot
TPOCTOGIO TOV PVGIKOV TEPIPAALOVTOC KOt TNG OLPYOULOAOYIKNG KATPOVOULAG.

o  Tnv e£aoc@dion LYNANG OVTOY®OVIGTIKOTNTOG TOV TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOG 0T
debvn ayopd pe v avapaduion g tovplotikng {iTnong, ™ dopoponoinom
NG TOVPICTIKNG TPOGPOPAC KOL TNV KOTAGTP®ON €VOC OO LUGTIKOD
TPOYPAUUOTOS  KOTAAANAO  €EE0IKELUEVOL  OTN  OOUN  TOVL  EAANVIKOD
TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOC.

e Tnv gmpnKuvon TG TOVPLOTIKNG TTEPLOOOV LE TNV TPOMONGN VEOV HOPPDV
TOVPIGHOV UE GTOYO TNV TPOGEAKLGT {TNONG EWOIKMV EVILUPEPOVIMOV.

e Tn dwepopomoinon kot TOV EUTAOVTIGIO TOL TOLPIGTIKOV TPOTOVTOS Kol TNV
avénon tov Oepatikod TOLPICUOD YO TNV EMEKTOON Kot avoaPfdbuon g

TOVPIGTIKNG OpacTNPLOTNTOG.

YVVENMG, GTO TANIGLO TOV TOPATAVE® TOAAATADY GTPATNYIKOV GTOY®V, ATOLTEITOL

€EE10KEVUEVT] TOVPLOTIKY TOALTIKY LE CUYKEKPIULEVT OOUN.

7.3 EE€101KEVO EMMVIKNG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG

O tovpiopdg oty EALGSa, Yo va eEedtyBel otadiokd kot yopic KALO®VIGHOVS ard TO
polikd 6To EMAEKTIKO TPOTLTO KOl VO, V0L TPOGOVOTOAICUEVOG OTIG OTOLTI|GELS KO
OTO EVOWPEPOVTO TOL TOVPIOTO - KOTOVOA®MTY, £TCL (OGTE VO TEPLOPIOTEL M
duvatdt o vrokaTdotacng ™ EALASAG w¢ TouploTikov mPoopisrod amd GAAOVG
LEGOYELOKOVS TTPOOPIOUOVS, TPEMEL VO OVOOEIEEL TN HOVOSIKOTNTA T®V TOPWV TNC.
A1, dev TPOKELTAL VO ETPEPEL TEPLOPIGUO TOV OPYOVOUEVOL TOLPICUOV, CAAG Oa
Kiveltanr mpog Vv katevbuvon Pertioong tov. Axopa, Ba gicdyst éva véo mpdtumo
TOVPIOTIKNG OVATTUENG HE 0EIPOPO dtdoTacn TTov ektipdrol 0Tt o cupuPdiier oty
npoonabelo.  moloTikng  avaPdduiong, ot Pektioon G ELCOOMUOTIKNG
SLIOTPOUATOONG KOl GTY YPOVIKN EMEKTOCT TNG TOVPISTIKNG (NTnong mpog v

EXrddo.
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YUVETMG, M EAANVIKY TOVPIOTIKN TOAMTIKY Bo mpémel va emkevipmbel ota e&Ng
{ntpoto
> Ymodonmv

H wortopikn 0éon ¢ EAALGSOG oTOV TOUPIOTIKO YAPTN EMTACGEL TNV Ol0PKN
avafaduon TOV TOLPIOTIKOV KATaAVUATOV (VEEG TPOOIOYpaPEG LE  TOLOTIKA
YOPOKTNPIOTIKA) KOOMG KOl TOV KTIPOKOV KOl OPYOVOTIKOV VTOOOUDV TMV
EMMNVIKOV TOVPIOTIKOV emyelpnoemy. EmumAéov, o avlavOouevog ovtayoviorog
EMTACCEL TOV EKGLYYPOVICUO GTNV avTIANYM Kot ot dtayeipion twv {NTNUATOV TOL

£XOVV VO, AVTILETOTICOVV 01 TOVPLOTIKEG EMLYEIPTOELG.

> NopoOetika
Awmotdvetor otnv EAAnvikn mpaypatikdtta éva {Tnpe GYETIKO e TOAEOSOUIKA
av0aipeTeEG TOLPIOTIKEG EMYEPNOEIS TOV 1 OVIWETOTION TOL &lval OGUEONG
npotepodOTNTag. [lapdAinia, ypeldlovior opyaveouévol EAEYYOL YL TNV OVOGTOAN
Aertovpyiog TV TOPAVOL®V TOLPICTIKOV Kataivpdtwov. Télog, ival amapaitnn 1
Tpodinon tv vopobeTikdV kol BeouiKOV {NTNUATOV TOL AmOITOVVIOL Yo TNV
SUVOIKT OVATTUEN OA®V TOV EWIKOV HLOPPOV TOVPIGLOV, GTO TAAIGLO TNG OEWPOPOV
avamtuéng, pe oefacpud 6to mEPPAALOV KOl TNV TOAMTICTIKY] KANpovod og €0viko

KOl TOTKO ETINEDO.

> Zriping
O tovpiloTikdg KAAd0G yapaktnpiletor and Evroveg dtakvpdvoelg ki afefadtnta. H
ACQOOAGT] TV TOLPIOTIKAV eMyelpnoewv Evavtt  e&oyevov  kwodvov  Ba
OnNpovpynoel 10 omoapaitnTo TAAIC0 avATTLENG Kol YeVIKOTEPNG OovENoNG T®V
emevOVoEmV. Xvykekpiuéva, mpoteivetar 1 onuovpyic Tapeiov (edkdc @opiag)
OVTOGPAAONG TOVPIOTIKOV ETLXEPNCE®V KOODS Kot 1) dnpovpyio SKTHOL GTAPIENG

LUIKPOUECAIMV TOVPIGTIKMV EMLYEPNCEMV.

»  OWKOVOHIKAV KWV TPOV
2’ 0Tl 0QOPE TO. OIKOVOLUKA KivNTpa, To KUPLOTEPO LETPOA TOVPICTIKNG TOMTIKNG Oa
TPENEL VO €6TIALOVTOL GE POPOAOYIKES SIEVKOAVVGELS TMV TOVPIOTIKAV ETLYEPTCEMV,

KaOdG emiong Kol 68 TAPoY| KIVATPOV Yo TNV OVTIUETOTIC TG EMOYKOTNTOS TNG
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TOVPIOTIKNG TEPLOOOV, TOV GLVOIEETOL HE TNV OVATTLEN EOIKOV KOl EVOAAOKTIKOV

HOPP®OV TOVPIGUOV.

» Tovprotikov Mdapketivyk kon IlpoPoing
Yg OTL aQOPA TNV TOAITIKN HAPKETIVYK TO UETPO. TOVPIGTIKNG TOALTIKNG TPEMEL VAL
TEPLOUPAVOLY L0 OLGLOGTIKY GTPOTNYIKY dtapnpiong kot Marketing Plan og €6vico
Kol eplpepelokd emimedo. H mpocoyn mpémel va oTpépetol mpog v o) £yKoipm
oyedioon Kot VAOTOINGT TG S0P UIGTIKNG EKGTPATELNG, B) TNV AmOTEAEGHATIKOTEPN
EVEPYOTOINGN TV TOLPIOTIKOV YpoPeiwv Ttov eE®TEPKOD YL TN GLAAOYM
TANPOPOPLOV KOl TN SUUOPP®CT TNG TOMTIKNG TpomOnong. Idwitepa ta tedevtaio
xpoOvio onpavtikn £xel amoderydel n evioyvon g d1eBvoidc Tpofoing Kot dtoerong
™G YOPAS MG OCPOAOVG KOl EAKVGTIKOD TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOL KOOMG Kol TMV
(QULGIKOV KOl TOMTIOTIKOV TOpwv . Téhog, eivon amapaitnm m Soapdpemon
WoYLVPNG €KOVOS Kol OloKkptng (Omd TOVG OVTAY®VIOTEG) TOVTOTNTAG Yoo KaBEva

Eexoprotd and Ta TovpLoTIKd TpoidvTa TS EALGSG .

» Exmnaidgvong ko Kataptiong
"Eva 1dwitepo koppdtt amotehel avTtd TG TOVPIOTIKNG EKTAIOELONG — ATACYOANONG

OmoVv TO PETPA TOVPLOTIKNG MOMTIKNG APOPOLV TNV avoPdOuion g TOVPIGTIKNG
exmaidgvong He TNV ovadlopyvwon OAOD TOL EKTOLOEVTIKOV GLOTNHHOTOS KOl TNV
exmaidgvon kol koTdpTion tov avlpadmivov dvuvapikov. ['evikd, o o1dy0g MOV
deomolel ouviotaton otV ovafadon Twv TpocoVI®MVY Kot TV deSl0TTOV, 0AAL Kot
NG AELTOVPYIKNG QIAOGOQIOG TOV avOpAOTIVOL SVVAUIKOD TOV OTOCYOAEITOL GTOV

TOVPICUO.

7.4 Emidoyog — Xopumepdopota

Ymv EAAGSa, mapd v adtapeioBitnTn cupBoir] TOL TOLPIGUOD GTNV OWKOVOLULKY|
KOl KOWVOVIKY TNG avATTUEN, M OlopOoVIK EAAEWYT] OAOKANPOUEVOL GTPOUTNYIKOV
OYEJOGLOV KO TTPOYPUUUATIGHOD, XOPOTOEIKOD GYESIOGHOV, O OVTOCYEOIUCUOG Kol
01 GLVEYEIC TAAVOPOUNGELS ATOTELECAY TO, KUPLOPYOL YOPAKTNPIOTIKA TG TOVPLGTIKNG
avantuéne. To {ntodpevo elvarl 0 emavamposdlopicrOg TG TOVPIGTIKNAG TOMTIKNG, N

omoia mpémel vo otnpileton ¢° €va TPOTLTO TOVPIGTIKNG AVATTLENG TTOV Vo GEPETL
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0V AvOpwmo, T0 TEPPAAAOV, VO SIUPLVAGGGEL T1 PLGIKY| KO TOAITIGTIKY KATpOVOLLd
Kol vo, eELINPETEL TOVG GTOYOVE TNE AVTUY®VICTIKOTNTAG Kol NG mowdtntog. To véo
OVTO VTOJELY O AEYETOL OLELPOPOS TOVPLOTIKY| OVATTVEN OV UTOPEL VO EKQPUCTEL, LE
€EEIOIKEVUEVEG LOPPEG TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG 7OV VO OTOTEAOLV €va  GOVOETO
"TAEypa" OAWV TOV EMUEPOVG TOMTIKOV TOL KEVIPIKOD KPATOUG LE TEPLPEPEIKN

doToo.

7.5 IIpotaocelg Yo HEMOVTIKY £PEvva. VEES TE(VOAOYiES ©TOV

TOVPLOHO

O tovploTiKdg KAASG0C d1ebvmg amodidel OAo kol peYaADTEPT ONUAGIO GE AVTO TOV
ovopalovpe «Kowvotopia Tovpiopod»: gpguvntikd k€vipo aoyolovvior OA0 Kot
TEPICCOTEPO LE TO OVTIKEILEVO, TAYKOGUIO CLVESPLNL EMYEPNGED®V TOVL KAAOOL
ocu{NTobv TIC OETIKEC EMMTOGEIS TNG KOWVOTOUIOS Yol TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO
Wuitepa TOV puKpopecainv emyelpnoemv, v KuPepvioelg kot ZvAloyucd Opyava
o€ OAMOKANPO TOV KOGHO emPpoafedovv pe SAEOPOVE TPOTOVG TO TPMOTA
TOPAOEYLLOTO. KOVOTOU®V OPACEMY GE EMYEPNGES TOL OPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV
TOVPLOTIKO KAGO0. Ta onuovikodtepa epyorEin TOV VEOV TEXVOLOYIDV TOV UTOPOLV
Vo S1oPOAGOVY VYNAG eminedo TOOTNTOS KOl TPOTOTOPLOKY| SLOPOPOTOINGT OTIG
TOPEYOUEVEG LIINPECiEG Elvar avapesa og dAAa Ta ENG:

a) e — tourism: EVueve pE TIS avAYKeS TOL TPOEKLYOV AOY® TG eEEMENC TV
TEYVOLOYLOV KOL TOL HEYAAOL OVIOY®MVIGUOV 7OV Onpovpyndnke, OA0 Ko
TEPIOCOTEPEG TOVPIOTIKEG EMYEPNCES OAVATTOGGOLV JLOIKTVOKEG VANPECIES Kot
YPNOUOTOOVV OVTEG TIG VEEC TEXVOLOYIEG. AVTOC O TPOTOG EMYEIPNUATIKOTNTOG Elvail
yvootdg kot wg Hiextpovikodg Tovpiopodg 1 e-Tourism. Amoterel Evav eEeMoocouevo
topéa mov opiletar g n ypnon tov texvoroyidv IIAnpopopkng kot Enikotvoviov
oV tovploTikn Propnyavia . [Tapéyet éva GHVOLO dVVATOTHTMOV TOV TPOGPEPOVV TO
OldikTLO Kot o1 GAAEG TeYVOoAoYiec oe dtopo mov emBupovv va tasdéyovy. Ot
KOTOVOAMTEG UmOopovV va eviuepmBovv, va avalntmoovy, vo GLYKPIVOLV Kol Vo
EMAELEOVLY  OTOLOONTOTE  TOLPICTIKY]  VANPECio  emBupovy  Om®g  EevodoyEIKO

KOTOAV O, EVOIKINGT OVTOKIVIITOV, OKTOTAOTKE KOl 0EPOTOPIKA E1GLTNPLAL.
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B) mAextpovikn Oowayeipion melateiog (e-CRM onA. dwadiktvokr €kdoyn Tov
ovotnuatog Atwayeipiong XZyéoewv Ilehatdv) pe ocvotuoate  ENTOUKELUEV®V
TANPOPOPLOV KOl VINPECLDV.

Y) mpowONTIKEG evEPYElEC HECH KOWMVIKNG OkTOmOoNG (social networking) o
teyvoloyieg web 3.0 dmwg etvar ta dradikTvaKd meptodikd, ta blogs, To podcasting, n
teyvoloyia RSS «.4.

0) Xvomuoa S.P.E.T.A : To S.P.E.T.A 1 Social Pervasive e-Tourism Advisor givot £va
oVoTNUA LE EUPaoT 6Tovg avBpdmovg mov BELoVY KaBodOyNoN OTAV EMCKENTOVTIOL
[ TOAN e TV omoia dev ivar eE0IKEIOUEVOL, KOl GOV OTOTEAEG O OV EEPOVV TTOLL
puépn etvor evdlapépovta yio va emoke@ovv. H gdpeon g katdAAnAng vanpeciog
TOVPGHOY etvar éva amd ta KOPL PEOVEKTAUATO OTaV Ol GvOpomol TaEWELOLVV.
Boaowopévo oto mpogik ypriot mov kabopilel Ta cuvnOGUEVE YOUPOKTNPIOTIKA TOV
TOmoBECIMOV TOV 0 YPNOTNG EXEL EMOKEPTEL, TN CLUTEPIPOPE Kol TIG AVTIOPAGELS TOV,
T0 CLGTNWO TPOTEIVEL TOTOOEGTIES TOV UTTOPEL VO IKOVOTTO10VV TIC TPOGIOKIES TOV.

€) TMOALUEGH, YNOOKOT YAPTEC KOl TEYVIKEG EWKOVIKNG TPAYLOTIKOTNTOS 7OV
YPNOLOTOOVVTOL EVPEMG OTIG OLOOIKTLOKES TOAEC TOLPICTIKOD M YEDYPAPIKOV
TEPLEYOUEVOD  EMTLYYAVOVTAG TPLGOIACTATEG OMEIKOVIGES Kol EEVAYNOES OF
TPOOPIGHOVE KOl Hvnueio, TopovcsiaoT ToOv TOLVPIGTIKOV TPOOPIGHOL pEcm Pivieo,

niextpovikd Piiia, niektpovikoi ta&diwtikoi oonyol K.4.

O nAektpovikdg TOVPIGUOG ExEL KEPOITEL £00POC G EVag VYIoTNG oNUOciag KAASOGC
Yo TV EQOPUOYN KAWVOTOU®V We®V. Ot gpapuoyég tov €xovv vioBetBel amod
ONUOcLL KOl 1OIOTIKA VOTITOVTO, HE OTOXO Vo KEPSIGOLV AMOTEAECUOTIKA TO
TPoPAadicua g oxéon Le TOVG VTOAOTOVG AVTAYOVIGTES. O NAEKTPOVIKOS TOVPIGUOGC
amotelel o TOAAG VTOGYOUEVT] EMOVEKOOOT] TMV ETLXEPNUOTIKOV HOVIEA®V KoL
apyOV oL oXETICOVTOL LE TOV TOLVPIGUO, LE TNV EAEVCT] VE®V EWOMV TEXVOAOYLOV TOL
yoptoypagovvior and 1o buzz tov Web 3.0 1 1o [eoypagikd Zvotiuoto
[Mimpopopidv  (GIS), mpotdoelc Kot ONUACIOAOYIKES TeYVOAOYieg kabBdg Kot
VIoAOYIGHOL 01dyvong. Ot Teyvoroyieg VTEC, e TV EMOPACT] TOVG GTOV NAEKTPOVIKO
TOVPIoUO, Bo aAAGEOLY GpONV TV Evvola Tov OT®G ToV YvoPIilovpe, KdvovTag yp1on
VE®V TEYVOLOYIK®OV OVOKOAOWE®DV Kol duvoToTHTOV, Oa 0dnyncovy pebodikd ot

Bedtiwon TV TOEWBIOTIKOV dPAGTNPLOTTMOV Kol GTHV OVGLUGTIKY KOl OPIOTIKY| TOVG
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Oeperioon og éva péco dackédaongs, e Paon v akpifeto, TG TPOTIUNCELS, Kot TO

EVOLOPEPOVTA TOV YPNOTH.
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