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Μέξνο 1ν 

Θεσξεηηθή Αλάπηπμε 

 

 

1. Κεθάιαην  

Δηζαγσγή 

 

 

Τη είλαη BOS, ηη δελ είλαη BOS. 

 

 

΋ηαλ ν πφιεκνο καίλνληαλ ζηηο ρψξεο γχξσ απφ ηε Μεζφγεην ζάιαζζα έλαο άληξαο 

απνθάζηζε λα πιεχζεη ζε γαιάδηνπο σθεαλνχο πξνο ηελ άθξε ηνπ θφζκνπ. Σηηο 

ζχγρξνλεο αγνξέο πνηνο έρεη ην θνπξάγην λα αθήζεη ηελ αηκαηνβακκέλε ζάιαζζα ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη λα αθνινπζήζεη ηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ; Τν θίλεηξν είλαη 

ηζρπξφ θαζψο ν πξσηνπφξνο ιακβάλεη ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζε φ,ηη αθνξά ην κεξίδην ηεο 

αγνξάο, ηα έζνδα θαη ηα θέξδε. Ζ αλάγθε πξνθχπηεη φηαλ ε πξνζθνξά μεπεξλά ηε δήηεζε 

θαη ν αληαγσληζκφο είλαη ηφζν ηζρπξφο πνπ ξίρλεη ηηο ηηκέο θαη καδί ηνπο ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο κε απνηέιεζκα λα απεηιείηαη ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Δκθαλίδεηαη ηφηε ε 

επηινγή λα ζπξξηθλσζεί ζε φζν ρψξν κπνξεί λα θεξδίζεη ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα αγνξά 

φπνπ δελ ππάξρνπλ αληαγσληζηέο. 

 

Ζ δηαθνξά κεηαμχ κνλνπσιίνπ θαη blue ocean strategy είλαη φηη ην κνλνπψιην αλαθέξεηαη 

ζε θάπνην ειεγρφκελν θιάδν ελψ ε blue ocean strategy ζηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ. Σηελ 

πξψηε πεξίπησζε ππάξρεη έλα εκπφδην ζεζκνζεηεκέλν πνπ εκπνδίδεη ηελ είζνδν άιισλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν θαη ην γλσξίδεη ε επηρείξεζε θαη φινη νη ππφινηπνη 

ελδηαθεξφκελνη ελψ ζηε δεχηεξε πεξίπησζε ε επηρείξεζε πξνζθέξεη θάηη θαηλνχξην πνπ 

δελ ην έρεη θαλείο άιινο δεκηνπξγψληαο έηζη έλα θαηλνχξην θιάδν φπνπ απιά θαλείο άιινο 

δελ ελδηαθέξεηαη λα κπεη, παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ εμσηεξηθά εκπφδηα. Μπνξεί λα πεη 

θαλείο φηη έλαο θιάδνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κνλνπψιην ή blue ocean αλάινγα κε 

ην πφζν ζπλεηδεηά θαη εζθεκκέλα πξνθχπηεη ε θαηάζηαζε ηνπ κνλαδηθνχ αληαγσληζηή.  
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Απφ ηελ άπνςε ηεο ζηξαηεγηθήο έλαο θιάδνο πνπ είλαη ξπζκηζκέλνο ζε κεγάιν βαζκφ δελ 

έρεη ελδηαθέξνλ θαζψο νη ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο έρνπλ ήδε ιεθζεί. Μέρξη 

ζηηγκήο ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ήηαλ ζηξακκέλν ζηελ επηρείξεζε θαη ην πεξηβάιινλ 

ηεο θαη ν ηειηθφο ζθνπφο ήηαλ ε επηρείξεζε λα ιάβεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή αληαγσληζηηθή 

ζέζε ζηνλ θιάδν. Σηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ δελ έρεη ζεκαζία πσο θηλείηαη ε 

επηρείξεζε γηα λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ αιιά πνηεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ ψζηε ν αληαγσληζκφο λα θαηαζηεί αδηάθνξνο. Απηέο νη ζηξαηεγηθέο 

θηλήζεηο φηαλ πξνζθέξνπλ κηα εμαηξεηηθά θαηλνηφκν ρξεζηκφηεηα βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε 

λα θαηαθηήζεη ην λέν ρψξν πνπ δεκηνχξγεζε ζηελ αγνξά. 

 

Κάζε ηη πξσηφηππν πνπ παξάγεη ρξεζηκφηεηα γηα ηνλ ηειηθφ ή ηνλ ελδηάκεζν θαηαλαισηή 

απνηειεί επθαηξία γηα ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ θιάδνπ. Ζ πξσηνηππία απφ κφλε ηεο δελ 

αξθεί. Αλ ην πξντφλ ή ε ππεξεζία δελ δίλνπλ εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα ηφηε θαλείο δελ 

ελδηαθέξεηαη λα πιεξψζεη γηα λα ηα απνθηήζεη. Δπίζεο, ε πξσηνηππία δελ αλαθέξεηαη 

θαη‟ αλάγθε ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. Τα ηερλνινγηθά άικαηα ηνπ παξειζφληνο 

επέηξεςαλ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο λα αθνινπζήζνπλ blue ocean strategy φκσο πιένλ ε 

επηζηήκε πξνρσξάεη κε πνιιά κηθξά βήκαηα θαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα. Ζ επηζηεκνληθή 

έξεπλα θνζηίδεη πνιχ θαη έρεη αβέβαηα απνηειέζκαηα πνπ δελ δηαξθνχλ αξθεηά ψζηε λα 

απνδψζνπλ ηα εχζεκα. Έηζη, αξθεηέο επηρεηξήζεηο θαηλνηνκνχλ πξνζθέξνληαο φρη 

θαηλνχξηα πξντφληα αιιά κνλαδηθνχο ζπλδπαζκνχο ραξαθηεξηζηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 

Τν θχξην πιενλέθηεκα είλαη φηη ε θαηάζηαζε ελφο κφλν αληαγσληζηή ζηνλ θιάδν επηηξέπεη 

ηελ ηαπηφρξνλε εθαξκνγή ησλ δχν αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ Porter, ηνπιάρηζηνλ 

πξνζσξηλά. Μπνξεί θαλείο λα ιεηηνπξγεί κε ην ρακειφηεξν θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα λα 

πνπιάεη έλα δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ κε ζεκαληηθφ πεξηζψξην θέξδνπο. Τν ζέκα είλαη λα 

ρεηξίδεηαη ηηο ππφινηπεο δπλάκεηο αληαγσληζκνχ ηνπ Porter κε επηηπρία θαη θπξίσο ηνπο 

λενεηζεξρφκελνπο αληαγσληζηέο. Απηφ δηφηη φηαλ κηα ηδέα δελ πξνζηαηεχεηαη κε δίπισκα 

επξεζηηερλίαο νχηε απνθιείεη ηνπο αληαγσληζηέο απφ ηε ρξήζε ηεο είλαη εχθνιν λα 

αληηγξαθεί θαη λα ζηεξήζεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απφ ηελ επηρείξεζε πνπ πξψηε 

ηελ εθάξκνζε. 

 

Ζ νηθνλνκία θαη ε δηνίθεζε δελ ζα ήηαλ θνηλσληθέο επηζηήκεο αλ κειεηνχζαλ κφλν ηα 

θαηλφκελα αδηαθνξψληαο γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ γηα ηα δηάθνξα κέξε. 

Σηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα κέξε απηά είλαη ε ίδηα ε επηρείξεζε, νη πειάηεο ηεο, νη 
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εξγαδφκελνί ηεο θαζψο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπο. Ζ θαηάζηαζε blue ocean 

αλαγθάδεη ηελ επηρείξεζε λα έρεη δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ζηε δηαρείξηζε ησλ θεξδψλ, 

ηεο αλάπηπμήο ηεο θαη ησλ εμσηεξηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηελ πνξεία ηεο. Σε θάζε 

πεξίπησζε, δελ παχνπλ λα ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί. ΋κσο απηνί δελ πξνέξρνληαη πιένλ 

απ‟ ηνπο αληαγσληζηέο θαη ε δηαθνξεηηθή ηνπο θχζε κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ 

θίλδπλν. 

 

Δθφζνλ δελ ππάξρεη άιινο αληαγσληζηήο ε επηρείξεζε θαιείηαη λα θαιχςεη κφλε ηεο ηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο πνπ δεκηνχξγεζε. Άξα ζα πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ηε δπλακηθφηεηά ηεο 

ψζηε λα είλαη αλάινγε κε ην κέγεζνο ηεο αγνξάο. Σε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε είηε ππάξρεη 

πιεφλαζκα δήηεζεο ην νπνίν αθήλεη ειεχζεξν ην πεδίν γηα ηνπο ππνςήθηνπο 

αληαγσληζηέο είηε ππάξρεη πιεφλαζκα πξνζθνξάο νπφηε κεηψλνληαη ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο. Απηφ δεκηνπξγεί κηα πίεζε γηα ηαρεία αλάπηπμε φηαλ ε δπλακηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο είλαη κηθξφηεξε απφ ην κέγεζνο ηεο αγνξάο ή έλα εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε 

φηαλ ε αγνξά βξίζθεηαη θνληά ζην ζεκείν θνξεζκνχ. Φπζηθά κπνξεί λα αλαδεηήζεη λέεο 

αγνξέο ζε άιιεο ρψξεο ή θαη ζε άιιεο επείξνπο αιιά κε ηα δηαζέζηκα ηερλνινγηθά κέζα ν 

πιαλήηεο γε είλαη ην έζραην φξην θαη δελ λνείηαη θαλείο λα εμάγεη πέξα απφ απηφ. Καηά 

ζπλέπεηα κηα ήδε παγθφζκηα επηρείξεζε δελ κπνξεί παξά λα ζηξαθεί ζε άιινπο ηνκείο αλ 

δελ επηζπκεί λα παξακείλεη ζηάζηκε. 

 

 

Η ζρέζε κε άιινπο θιάδνπο νηθνλνκίαο θαη δηνίθεζεο 

 

 

Α) Οηθνλνκηθή 

Σε κία κνλνπσιηαθή αγνξά ν κνλνπσιεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απμήζεη ηα έζνδα θαη ηα 

θέξδε ηνπ απμάλνληαο ηελ ηηκή. Δπεηδή ε θακπχιε ηεο δήηεζεο έρεη αξλεηηθή θιήζε ε 

πνζφηεηα κεηψλεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο κε απνηέιεζκα λα κελ επηηπγράλεηαη ην 

ηερληθά βέιηηζην επίπεδν παξαγσγήο αιιά ην νηθνλνκηθά βέιηηζην επίπεδν. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη έλα θνηλσληθφ θφζηνο ιφγσ ηεο ζπαηάιεο ησλ πφξσλ. Γηα ην ιφγν απηφ ηα 

κνλνπψιηα είλαη γεληθά αλεπηζχκεηα ζε κηα θνηλσλία1. Αληίζεηα ζηε ζηξαηεγηθή ησλ 

γαιάδησλ σθεαλψλ ε αχμεζε ησλ θεξδψλ πξνέξρεηαη απφ ηε κείσζε ηνπ θέξδνπο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηεο πνζφηεηαο. Έηζη θαη ε θνηλσληθή επεκεξία απμάλεηαη θαη ηα 

                                                
1
 Γθακαιέηζνο Θ.Γ. ζει131-135 
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θέξδε ηεο επηρείξεζεο ελψ ιφγσ ηεο κεγάιεο αμίαο πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο απνηξέπεηαη ν κηκεηηζκφο. 

 

΋ζσλ αθνξά ηελ αληαγσληζηηθή αγνξά, ε πξνζζήθε ελφο λένπ παξαγσγνχ ζηελ ήδε 

ππάξρνπζα αγνξά απμάλεη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε 

πνζφηεηα θαη λα κεηψλεηαη ε ηηκή. Οη πεξηζζφηεξνη αληαγσληζηέο ζα πξέπεη λα κνηξαζηνχλ 

ηελ απμεκέλε πνζφηεηα νπφηε ν θαζέλαο απφ απηνχο ζα έρεη ην κηθξφηεξν κεξίδην αγνξάο 

κελ αιιά ηελ ίδηα θαηά κέζν φξν πνζφηεηα πνπ είρε θαη πξηλ ηε κεηαβνιή. Ο λένο 

αληαγσληζηήο ζα πξνζθέξεη ηελ επηπιένλ πνζφηεηα. ΋κσο ε αχμεζε ηεο πξνζθνξά 

ζπλεπάγεηαη κείσζε ηεο ηηκήο θαη εθφζνλ νη παξαγσγνί πξνζθέξνπλ ηελ ίδηα πνζφηεηα ηα 

θέξδε ηνπο πέθηνπλ. Έηζη εληείλεηαη ν πφιεκνο κεηαμχ ηνπο γηα ηε δηαηήξεζε θαη αχμεζε 

ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Οη θαηαλαισηέο απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξε πνζφηεηα αγαζψλ 

ζε ρακειφηεξε ηηκή αιιά ε αμία πνπ ιακβάλνπλ απ‟ ηα πξντφληα παξακέλεη ε ίδηα. 

(Γηάγξακκα 1) 

 

 

Γηάγξακκα 1: Αύμεζε ηεο πξνζθνξάο ζηνλ πιήξε αληαγσληζκό (red ocean) 
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Σηελ πεξίπησζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ φκσο ε αχμεζε ηεο πξνζθνξάο 

ζπλεπάγεηαη ηαπηφρξνλα θαη αχμεζε ηεο δήηεζεο. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ην φηη ε 

επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε λένπο πειάηεο πνπ πξνεγνπκέλσο ήηαλ εθηφο ηεο αγνξάο. Ζ 

ηηκή κπνξεί λα παξακείλεη ζηαζεξή φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα. Οη πειάηεο θεξδίδνπλ απφ 

ηελ απμεκέλε αμία πνπ ιακβάλνπλ θαη ε επηρείξεζε απφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ 

ζπλεπάγεηαη κεγάιν πεξηζψξην θέξδνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ. 

Δπηπιένλ επσθειείηαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαζψο καθξνρξφληα ε αχμεζε ησλ θιάδσλ ζε 

κία νηθνλνκία πξνθαιεί αχμεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ παξφιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ θάζε 

θιάδνπ μερσξηζηά2.  Απηφ είλαη πνιχ θπζηθφ αθνχ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζην 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα απμεζεί κφλν αλ λένη θιάδνη αλαδχνληαη ζε επαξθή 

ξπζκφ3. (Γηάγξακκα 2) 

 

 

Γηάγξακκα 2: Αύμεζε ηεο πξνζθνξάο ζην γαιάδην σθεαλό 

 

                                                
2
 Saviotti et al. 2004 ζει 286 

3
 Saviotti et al. 2004 ζει 32 
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Τν εξψηεκα πνπ γελλάηαη είλαη κέρξη πνηνπ ζεκείνπ κπνξεί λα απμεζεί ε δήηεζε, δειαδή 

πφζεο λέεο αγνξέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πξηλ δεκηνπξγεζεί θνξεζκφο4. Γλσξίδνπκε 

φηη νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο δελ ζηακαηνχλ. Αθφκα θη αλ θηάζνπλ ζε ζεκείν θνξεζκνχ 

ηνπο γελληνχληαη θαηλνχξηεο θαη, αλ ππάξρνπλ ηα κέζα γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ, ζα ππάξρεη 

ζπλερήο αλάπηπμε. ΋κσο νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη. Μέρξη ζηηγκήο ππάξρεη κφλν έλαο 

πιαλήηεο Γε πξνο εθκεηάιιεπζε. 

 

Β) Marketing  

Δθ πξψηεο φςεσο ε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ θαίλεηαη λα μεπεξλά ηα φξηα ηνπ 

παξαδνζηαθνχ marketing εθφζσλ δελ αζρνιείηαη κε ηνλ αληαγσληζκφ ηεο αγνξάο αιιά 

αλαπηχζζεηαη πέξα απφ απηή. Ψζηφζν κηα επηρείξεζε πνπ πιέεη ζην γαιάδην σθεαλφ 

ελδηαθέξεηαη λα γίλεη γξήγνξα γλσζηή ε θαηλνηνκία ηεο θαη λα ρηίζεη κηα αλαγλψξηζε 

ζρεηηθά κε ην φλνκα θαη ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο. Ο ζπλδπαζκφο ζεηηθήο ζηάζεο απέλαληη 

ζηελ εηαηξεία θαη επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ νλνκάδεηαη ζην marketing πξνζήισζε ζηε 

κάξθα5 (brand loyalty). Τα απνηειέζκαηα ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη καθξνρξφληα θαη 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε ζπλερφκελε επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε εηαηξεία 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο  βαζηθέο αξρέο ηνπ brand loyalty management ρσξίο λα 

παγηδεπηεί ζηε ζηελφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηαθηηθψλ ζρεηηθά κε ην πξντφλ, ηελ 

ηηκνιφγεζε, ηε δηαλνκή θαη ηελ πξνβνιή.  

 

Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο επηηπρίαο είλαη ε αλαγλψξηζε απφ ηε δηνίθεζε φηη ε δπλαηή θίξκα 

είλαη πξαγκαηηθφο πφξνο. Ζ δπζθνιία έγθεηηαη ζην φηη ε θίξκα είλαη έλαο άπινο πφξνο πνπ 

δελ αλαθέξεηαη ζηνλ ηζνινγηζκφ. Δπεηδή φ,ηη δελ κπνξεί λα κεηξεζεί δελ είλαη επηδεθηηθφ 

δηαρείξηζεο έρνπλ αλαπηπρζεί κέηξα ηφζν γηα ηελ εηθφλα φζν θαη γηα ηελ επίδξαζή ηεο ζηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηελ πγεία ηνπ νξγαληζκνχ. Υπνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο 

είλαη ε δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ ζεκείσλ επαθήο κε ηνπο πειάηεο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί 

έλα φλνκα κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. ΋ηαλ ην βάξνο ηνπ νλφκαηνο γίλεη θαηαλνεηφ 

θαη μεθάζαξν ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο θίλεηξν γηα ελαξκνληζκέλε 

αληηκεηψπηζε ησλ πειαηψλ ψζηε λα εληζρχεηαη ε θίξκα. Δηαηξίεο κε ηζρπξή αλαγλψξηζε 

επσθεινχληαη ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη6 φπσο: 

 Υςειφηεξεο ηηκέο θαη πνζνζηά θέξδνπο 

                                                
4
 Burke et al. 2009 ζει 6 

5
 Σηψκθνο 2002, ζει 184 

6
 Scott D. 2002 pp 352-355 
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 Πηζηνί πειάηεο πνπ επαλαιακβάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 

 Δπθνιφηεξε εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ 

 Πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηθαλψλ ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ 

 Δζσηεξηθή εζηίαζε ζηε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ 

 Αζζελέζηεξε αληίδξαζε ζηα ιάζε ηνπ νξγαληζκνχ 

 

Γ) Χπρνινγία θαη νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά  

Τν θνκκάηη ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ηε ζηξαηεγηθή 

ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ είλαη απηφ πνπ έρεη λα θάλεη κε ηε δηνίθεζε αιιαγψλ θη απηφ δηφηη ε 

ζηξαηεγηθή απηή εηζάγεη κεγάιεο αιιαγέο ζην θαζηεξσκέλν πξφηππν αληαγσληζκνχ. Οη 

εξγαδφκελνη αιιά θαη άιινη ελδηαθεξφκελνη παξνπζηάδνπλ δηάθνξεο αληηδξάζεηο φηαλ 

έξζνπλ αληηκέησπνη κε κηα αιιαγή. Ζ απφξξηςε είλαη ε πην ζνβαξή απφ απηέο αιιά 

κπνξεί λα εκθαληζηεί επίζεο αληίζηαζε ή απιά αλνρή ζηελ αιιαγή7. Σε θάζε πεξίπησζε 

φκσο ε επηρείξεζε επηδηψθεη ηελ απνδνρή ηεο απφ ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο θαη ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζην έξγν ηεο.  

 

Γηα λα ην πεηχρεη απηφ πξέπεη ειέγμεη ηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ 

ελαληίσζε ζηελ αιιαγή. Ψο ηέηνηνη αλαθέξνληαη ραξαθηεξηζηηθά ε ζπλήζεηα, ν θφβνο θαη 

ηα επελδπκέλα ζπκθέξνληα8. Ο θφβνο απηφο κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ δηάθνξεο αηηίεο9 

φπσο: 

 Απψιεηα ειέγρνπ 

 Αβεβαηφηεηα 

 Δπηπιένλ εξγαζία 

 Απεηιή ηνπ εγσηζκνχ 

Ζ αληίδξαζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη δελ είλαη πάληα πξνθαλήο κείσζε ηεο παξαγσγήο 

αιιά κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή πξνζρεκάησλ γηα θαθή πνηφηεηα θαη εμππεξέηεζε, 

απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία, πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε, παξαηηήζεηο θιπ.  

 

Σηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ηεο αληίζηαζεο φπσο ν 

εμαλαγθαζκφο, ε δηαπξαγκάηεπζε, ε εθπαίδεπζε θαη ε ζπκκεηνρή10. Γηα ηελ επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο κεζφδνπ ιακβάλνληαη θάζε θνξά ππφςηλ νη ζπλζήθεο θαη ε θχζε ηεο αιιαγήο. 

                                                
7
 Φπηήξεο Λ. 2001, ζει 343 θ.ε. 

8
 Κάληαο Α. 1995, ζει 61-62 

9
 Εαβιάλνο Μ.Μ. 1999 ζει.347 

10
 Κάληαο Α. 1995 ζει 62-63 
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Έλα ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ επηινγή είλαη φηη ππάξρεη ινγηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηεο αληίδξαζεο. Οη αηηίεο πνπ θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

δέρνληαη ηελ αιιαγή είλαη πξνσζεηηθέο δπλάκεηο ελψ νη αηηίεο πνπ ηνπο θάλνπλ λα ηελ 

απνξξίπηνπλ είλαη δπλάκεηο αληίζηαζεο. Καζήθνλ ηνπ πξνγξακκαηηζηή ηεο αιιαγήο είλαη 

λα αλαιχζεη απηέο ηηο δπλάκεηο, λα εληζρχζεη ηηο πξνσζεηηθέο θαη λα θάκςεη ηηο δπλάκεηο 

αληίζηαζεο. Ζ δξάζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε πεξηιακβάλεη: 

 Αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή 

 Σπκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ φζσλ επεξεάδνληαη απφ ηελ αιιαγή 

 Οπζηαζηηθή θαη πιήξεο πιεξνθφξεζε 

 Γπλαηφηεηα λα αθνπζηνχλ αληηξξήζεηο 

 Δμαζθάιηζε επξείαο θαη ελεξγεηηθήο ζπλαίλεζεο 

 Παξνρή θηλήηξσλ 

 Καηάιιεινο ρεηξηζκφο ηνπ ρξφλνπ 

 

Γ) Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο11 είλαη κηα λέα πξνζέγγηζε γηα ηε δηνίθεζε πνπ έρεη ζαλ 

βαζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Σαλ βαζηθφ 

θξηηήξην απνηειεζκαηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηεί ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

αθήλνληαο ζε δεχηεξν επίπεδν ην θφζηνο. Σην ζεκείν απηφ εκθαλίδεηαη κηα ζχκπλνηα κε 

ηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ. Δπίζεο, ε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο δελ αληηθάζθεη. Οη αξρέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο είλαη: 

 Σπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

 Δζηίαζε ζε αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ 

 Έκθαζε ζε ζπλερείο βειηηψζεηο 

 Λήςε απνθάζεσλ κε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία 

 

Με ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ αξρψλ απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ε 

απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε επειημία, ε θαηλνηνκία θαη ε αμηνπνίεζε λέαο 

ηερλνινγίαο ελψ ηαπηφρξνλα κεηψλεηαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο παξάδνζεο ησλ 

παξαγγειηψλ. ΋,ηη ρξεηάδεηαη δειαδή κηα επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα πιεχζεη καθξηά απ‟ 

ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

                                                
11

 Γεξβηηζηψηεο Κ. 2005 ζει 43-50 



 

9 
 

Δ) Σηξαηεγηθφ management 

Καζψο εμειίζζεηαη ε θνηλσλία θαη νη επηρεηξήζεηο εμειίζζεηαη θαη ε επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο. 

Σην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα πέξαζε δηαδνρηθά απφ ηα ζηάδηα πξνυπνινγηζκψλ θαη 

ειέγρσλ, καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην ζηξαηεγηθφ 

management12. Οη αλάγθεο ησλ ζηειερψλ ππήξμαλ πάληα θηλεηήξηνο κνριφο γηα 

πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε θαη αλάιπζε ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε, ηηο αιιαγέο ζην 

πεξηβάιινλ δηαρξνληθά, ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ 

κεξψλ. Πιένλ φκσο νη επηζεηηθέο ή ακπληηθέο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ δελ αξθνχλ 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ δηαξθή θεξδνθνξία θαζψο ν αληαγσληζκφο απμάλεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο θάζε θιάδνπ. Τφζν νη επηρεηξήζεηο φζν θαη νη θιάδνη 

θαηαιήγνπλ ηειηθά ζηελ παξαθκή. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ θέξλεη άιιε κηα εμέιημε ππνζηεξίδνληαο φηη κηα 

επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή θίλεζε, δειαδή «νη πξάμεηο θαη νη απνθάζεηο ησλ αλψηαησλ 

ζηειερψλ πνπ αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία κηαο ζεκαληηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο»,  

απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα πνπ εμαζθαιίδεη θεξδνθνξία13. Ζ πξνζέγγηζε απηή αιιάδεη 

θαζνξηζηηθά ηελ νπηηθή γσλία γηα ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά δηαηεξεί θάπνηεο 

βαζηθέο αξρέο πνπ ηε δηέπνπλ. Τν ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο εμαθνινπζεί 

λα πξνεγείηαη ηεο πινπνίεζεο θαη λα γίλεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Ψζηφζν 

ιακβάλνληαη ππφςε νη δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζνπλ θαη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο.  

 

  

                                                
12

 Γεσξγφπνπινο Ν. 2004, ζει 64 
13

 Kim et al 2006, ζει 38 
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2. Κεθάιαην  

Σρεδηαζκόο BOS (strategy formulation) 

 

 

Βαζηθά εξγαιεία 

 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ μεθηλάεη φηαλ ε επηρείξεζε δελ πξνζπαζεί λα 

ζπγθξηζεί κε ηνλ αληαγσληζκφ γηα λα βειηησζεί αιιά αλαδεηά λέν ρψξν αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ ηεο γηα λα θαιχςεη. Τα εξγαιεία γηα ηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο δελ έρνπλ ζαλ αληηθείκελν ηνλ θιάδν αιιά ηνλ αλεθκεηάιιεπην ρψξν εθηφο 

ηεο αγνξάο. Ο ζηφρνο δελ είλαη λα ππεξληθεζεί ν αληαγσληζκφο αιιά ε παξνρή κηαο 

πςειήο αμίαο ζηνπο πειάηεο κε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ 

θαηλνηνκία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ φρη σο ηερλνινγηθφ 

αιιά σο νξγαλσηηθφ επίηεπγκα. 

 

΋πσο θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ θφθθηλσλ ζαιαζζψλ, έηζη θαη ζηνπο γαιάδηνπο σθεαλνχο, 

ην πξψην βήκα είλαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ε αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. 

Τν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο αλάιπζεο απηήο νλνκάδεηαη «θακβάο 

ηεο ζηξαηεγηθήο» θαη είλαη έλα δηάγξακκα δχν αμφλσλ. Σηνλ νξηδφληην άμνλα δίλνληαη ηα 

θξηηήξηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο επελδχζεηο ζηνλ θιάδν. Σηνλ 

θαηαθφξπθν άμνλα δίλεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν πξνζθέξνληαη απηά ηα θξηηήξηα ζηνπο 

ππάξρνληεο πειάηεο. Ζ θακπχιε πνπ ζπλδέεη ηηο ζρεηηθέο επηδφζεηο ζην δηάγξακκα ηνπ 

θακβά ηεο ζηξαηεγηθήο νλνκάδεηαη αμηαθή θακπχιε (value curve). Ζ αθξηβήο κέηξεζε ησλ 

επηδφζεσλ δελ εμππεξεηεί ηελ αλάγθε γηα απεηθφληζε ηεο γεληθήο εηθφλαο θαη απνθεχγεηαη 

ελψ πξνηηκάηαη ε θαηάηαμε ησλ επηδφζεσλ γηα θάζε θξηηήξην. 

 

Ζ αμηαθή θακπχιε κπνξεί λα είλαη κία γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πιελ ηεο 

ελδηαθεξνκέλεο θαη λα πξνθχπηεη απφ ην ζηαζκηζκέλν κέζν φξν ησλ επηδφζεψλ ηνπο. Σε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο φκσο κηα ηέηνηα κνξθή δελ βνεζάεη ηελ αλάιπζε. Γηα παξάδεηγκα ζε 

πεξηπηψζεηο νιηγνπσιίνπ φπνπ θάζε αληαγσληζηήο είλαη αξθεηά δηαθνξεηηθφο απ‟ ηνπο 

ππφινηπνπο ίζσο ρξεηάδεηαη κία θακπχιε γηα θάζε αληαγσληζηή. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε 



 

12 
 

πνπ νη επηρεηξήζεηο δελ αλήθνπλ ζηνλ ίδην θιάδν ίζσο είλαη πην βνιηθφ λα ρξεζηκνπνηεζεί 

κηα θακπχιε γηα θάζε θιάδν. Τέινο, αλ ν θιάδνο απνηειείηαη απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ζηξαηεγηθέο νκάδεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κία θακπχιε γηα θάζε 

νκάδα. 

 

Γηα λα δεκηνπξγεζεί ειεχζεξνο ρψξνο εθηφο ηεο αγνξάο δελ αξθεί ε ζχγθξηζε κηαο 

εηαηξείαο κε ηηο ππφινηπεο θαη ε βειηίσζε ησλ παξαγφλησλ. Γηα ηε δεκηνπξγία 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ην θέληξν ηεο πξνζνρήο πξέπεη λα ζηξαθεί απ‟ ηνπο πειάηεο ζηνπο 

κε πειάηεο. Ο ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο αιιά 

λα πξνζθέξεη αμία ζηνπο πειάηεο ηεο. Πξνθαλψο φζνη δελ είλαη πειάηεο δελ ιακβάλνπλ 

απηή ηελ αμία θαη απνηειεί θαζήθνλ ηεο επηρείξεζεο λα εμεηάζεη ηνπο ιφγνπο. Γηα ηε 

δεκηνπξγία εμαηξεηηθήο αμίαο πξνηείλνληαη ηέζζεξηο ελέξγεηεο (Πίλαθαο 1) νδεγεκέλεο απφ 

ηνλ θακβά ηεο ζηξαηεγηθήο: 

 Δμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ πνπ, αλ θαη δεδνκέλνη, δελ πξνζζέηνπλ αμία 

 Μείσζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ππεξεμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο απμάλνληαο ην 

θφζηνο ρσξίο αληαπφδνζε 

 Αχμεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ είλαη θξίζηκνη γηα ηνπο πειάηεο αιιά πεξηνξίδνληαη 

απφ ηνπο ζπκβηβαζκνχο πνπ ηζρχνπλ ζηνλ θιάδν 

 Γεκηνπξγία λέσλ παξαγφλησλ πνπ δελ ππάξρνπλ 

 

Πίλαθαο 1: Δλέξγεηεο πνπ νδεγνύλ ζηε Σηξαηεγηθή ησλ Γαιάδησλ Ωθεαλώλ  

Παξάγνληεο πνπ  

εμαιείθνληαη 

Παξάγνληεο πνπ  

απμάλνληαη 

Παξάγνληεο πνπ  

κεηψλνληαη 

Παξάγνληεο πνπ  

δεκηνπξγνχληαη 

πεγή: Kim W. C., Mauborgne R. (2006), «Η Σηξαηεγηθή ησλ Γαιάδησλ Ωθεαλώλ», Κξηηηθή, Αζήλα ζει. 

68-69 

΋ηαλ νη ελέξγεηεο αλαπαξηζηψληαη ζε έλα πίλαθα φπσο απηφο πνπ πξνεγείηαη 

απνθεχγεηαη ε κνλφπιεπξε έκθαζε θαη είλαη πην εχθνια θαηαλνεηή ε ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο ζε θάζε βαζκίδα δηνίθεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ πξνθχπηεη γηα λα είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή πξέπεη λα έρεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά: 
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 Δζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο αληί ηεο ζχγρπζεο πνπ πξνθαιεί ε 

ελαζρφιεζε κε φια 

 Οπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ 

 Σαθέο θαη ερεξφ ζχλζεκα 

 

 

Σθέςε εθηόο νξίσλ 

 

 

Απφ ηηο ηέζζεξηο ελέξγεηεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ ε πην απαηηεηηθή είλαη ε δεκηνπξγία λέσλ 

παξαγφλησλ. Ο ιφγνο είλαη φηη φιεο νη ππφινηπεο δξνπλ κέζα ζηα φξηα ηεο αγνξάο ελψ 

απηή ηα δηαπεξλά. Γηα ηηο ηξεηο πξψηεο ελέξγεηεο ρξεηάδεηαη λα μεπεξάζεη θαλείο ηνπο 

ζπκβηβαζκνχο πνπ ηζρχνπλ ελψ γηα ηελ ηέηαξηε απηφ είλαη απαξαίηεην αιιά δελ αξθεί. Γηα 

ην ιφγν απηφ πξνηείλεηαη θαη επεμεγείηαη έλα κνληέιν έμη ηαθηηθψλ14. Γελ είλαη ππνρξεσηηθφ 

λα εθαξκφδνληαη φιεο ηαπηφρξνλα αιιά ε ρξήζε πεξηζζνηέξσλ ηεο κίαο πξνθαιεί έλα πην 

θαηλνηφκν πξντφλ. 

 

1) Δμεξεχλεζε ζπγγεληθψλ θιάδσλ θαη ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ 

Τα πξντφληα κε ίδηα κνξθή, ρξήζε θαη ιεηηνπξγία είλαη αληαγσληζηηθά ζηνλ θιάδν. 

Πξντφληα κε δηαθνξεηηθή κνξθή, ίδηα ρξήζε θαη ιεηηνπξγία είλαη ππνθαηάζηαηα. Πξντφληα 

κε δηαθνξεηηθή κνξθή, δηαθνξεηηθή ρξήζε θαη ίδηα ιεηηνπξγία αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο θαη δελ αληαγσλίδνληαη ζεσξεηηθά κεηαμχ ηνπο. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, 

εθφζσλ απνηεινχλ ελαιιαθηηθέο επηινγέο γηα ηνλ πειάηε αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο 

έζησ θαη αζζελψο. Δμεηάδνληαο ηηο πξαθηηθέο πνπ ηζρχνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο είλαη 

πηζαλφ λα βξεζνχλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε θαη ιείπνπλ απφ ηνλ θιάδν 

ηεο επηρείξεζεο. Τν ίδην κπνξεί λα γίλεη εμεηάδνληαο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο νκάδεο ζε 

θάζε θιάδν. 

 

2) Δμέηαζε νιφθιεξνπ ηνπ θάζκαηνο ησλ πειαηψλ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αγνξάο κπνξεί λα κελ αθνξά έλα κφλν άηνκν. Υπάξρνπλ πεξηπηψζεηο 

φπνπ άιινο γλσκνδνηεί, άιινο ιακβάλεη ηελ απφθαζε, άιινο πιεξψλεη ηελ αγνξά θαη 

άιινο είλαη ν ηειηθφο ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Ψζηφζν είλαη πηζαλφ νη 

                                                
14

 Kim et al 2006, ζει 48-50 
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επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ λα ζηνρεχνπλ κφλν ζε κία θαηεγνξία πειαηψλ θαη λα αγλννχλ 

ηνπο ππφινηπνπο. Μεηαηνπίδνληαο ην θέληξν ηεο πξνζνρήο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

πειαηψλ, αλαθαιχπηνληαη παξάγνληεο πνπ δελ ππήξραλ πξηλ.  

 

3) Δμέηαζε ζπκπιεξσκαηηθψλ θαη ζπλνδεπηηθψλ πξντφλησλ 

Διάρηζηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαηαλαιψλνληαη αλεμάξηεηα απφ φια ηα ππφινηπα. Ο 

ιφγνο είλαη φηη ηα πξντφληα δελ είλαη ν ηειηθφο ζθνπφο αιιά ην κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ, επηζπκηψλ θαη απαηηήζεσλ. Αλ ε αλάγθε είλαη πφξηα ηφηε ην πξντφλ είλαη 

έλα θιεηδί. Δίλαη γλσζηφ φηη θαλέλα θιεηδί δελ αλνίγεη απφ κφλν ηνπ ηελ πφξηα. Πάληα 

ππάξρεη θάηη άιιν πνπ παξεκβάιιεηαη. Τν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηα πξντφληα, ε ρξήζε, θαη 

φρη ε χπαξμή ηνπο, ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε. Σηελ φρη ζπάληα πεξίπησζε πνπ ε ρξήζε ελφο 

πξντφληνο ζπλδπάδεηαη κε άιια δεκηνπξγνχληαη επθαηξίεο εθκεηάιιεπζε ηεο αμίαο πνπ 

ππάξρεη ζηνπο ζπλδπαζκνχο. Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε κπνξεί λα είλαη ηφζν ηαπηφρξνλε φζν 

θαη εηεξφρξνλε αλάινγα κε ην αλ ην πξντφλ είλαη ζπκπιεξσκαηηθφ ή ζπλνδεπηηθφ. 

 

4) Δμέηαζε ηεο ινγηθήο θαη ηνπ ζπλαηζζήκαηνο πνπ πξνζθέξεη ην πξντφλ 

Σπλήζσο ε ινγηθή ππαγνξεχεη ηη ζα θάλεη ην πξντφλ ελψ ην ζπλαίζζεκα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα ην πεηχρεη. Γηάθνξα πξντφληα δίλνπλ έκθαζε ζηε κία ή ζηελ άιιε δηάζηαζε. Σε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ν θιάδνο ζπγθιίλεη πξνο κηα θαηεχζπλζε απ‟ ηηο δχν απφ ηελ 

ακθηζβήηεζή ηεο κπνξεί λα πξνθχςεη ειεχζεξνο ρψξνο γηα δξάζε. 

 

5) Γηεξεχλεζε δηαθνξεηηθψλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ 

Πνιιέο επθαηξίεο δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηεο αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ δσήο. Γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ επθαηξηψλ απηψλ είλαη ρξήζηκε ε παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ. ΋κσο δελ αξθεί ε 

απιή πξνβνιή ζην κέιινλ ησλ παξαηεξνχκελσλ ηάζεσλ. Γηα λα είλαη ρξήζηκε κηα ηέηνηα 

παξαηήξεζε ζα πξέπεη λα κεηαβάιεη ηελ αμία γηα ηνλ πειάηε ή ηελ επηρείξεζε. Γειαδή 

φρη κφλν λα κεηαβάιιεη ηηο πνζφηεηεο ησλ δεηνχκελσλ αγαζψλ αιιά ηνλ ηξφπν 

θαηαλάισζεο. Απφ φιεο ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ θαζεκεξηλά ελδηαθέξνπζεο είλαη 

απηέο πνπ ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηνλ θιάδν, είλαη κε αλαζηξέςηκεο θαη είλαη δπλαηφ λα 

πξνβιεθζεί ε εμέιημή ηνπο. 

 

6) Τερληθέο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη εθαξκνζκέλεο θαληαζίαο 

Ο ζθνπφο ηνπο είλαη λα πξνθχςνπλ λέεο ηδέεο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Τν εξέζηζκα 

γηα θαηλνηνκία ζ‟ απηέο ηηο ηερληθέο πξνέξρεηαη απφ εξσηήζεηο πνπ θαλνληθά δελ ζα 
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ππήξραλ. Απνηεινχλ πξφθιεζε γηα ηνπο ζρεδηαζηέο θαζψο θαινχληαη λα βγνπλ απφ ηα 

πιαίζηα ηεο ινγηθήο θαη λα πξνθαιέζνπλ ζηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ππνθαηάζηαζε, 

ζπλδπαζκνχο, κεγέζπλζε, ζκίθξπλζε, αλαθαηαλνκή, άιιεο ρξήζεηο θαη κεηαηξνπέο. 

 

Σχκθσλα κε κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί αμία απφ νπνηνδήπνηε 

εθαξκνγή ή ζπλδπαζκφ ησλ αξρψλ ηεο δεκηνπξγίαο αμίαο15. Ζ πξψηε αξρή, απηή ηεο 

βηνκεραληθήο απνδνηηθφηεηαο, πξνζθέξεη αμία βάδνληαο ζαλ ζηφρν ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη παξέρνληαο πξντφληα ζε ρακειέο ηηκέο. Ζ δεχηεξε αξρή, απηή ηεο εληαηηθήο 

γλψζεο, πξνζθέξεη αμία πξνζαξκφδνληαο ην πξντφλ ζηηο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή. Έλαο 

ζπλήζεο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη κε ηε δηαηήξεζε ζηελψλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο θαη ηε ρξήζε αλάινγσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (customer relationship database) ή 

πξνγξακκάησλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ (data mining). Τέινο, ε ηξίηε αξρή, ησλ ππεξεζηψλ 

δηθηχνπ, απμάλεη ηελ αμία αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ απνθηνχλ ην πξντφλ. 

Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα επηηεπρζεί απηφ φπσο ε παξνρή ππεξεζηψλ ή 

ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ κεηά ηελ πψιεζε, ε δεκηνπξγία εηθνληθψλ ή θπζηθψλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Φξεζηκνπνηψληαο απηή ηε ινγηθή ν 

απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα αιιάμνπλ νη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ θαη λα νδεγεζεί ε 

επηρείξεζε ζε πεδίν ειεχζεξν απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

Ζ δεκηνπξγία θέξδνπο εμαξηάηαη απφ ην πφζν θαιά κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ε επηρείξεζε 

ζε θάζε κία απφ ηηο αμίεο πνπ ζπλδπάδεη ζην πξντφλ ηεο. Γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θεξδψλ 

φκσο ην είδνο θαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ αξρψλ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν. 

Ψζηφζν, είλαη δχζθνιν λα δηαηεξεζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ πξνθχπηεη κφλν 

απφ ηε βηνκεραληθή απνδνηηθφηεηα θαζψο απηή είλαη εχθνια αληηγξάςηκε φζν εχθνιε είλαη 

θαη ε επίηεπμή ηεο κε ηα δηαζέζηκα ηερλνινγηθά κέζα. Ταπηφρξνλε εθαξκνγή φκσο 

πεξηζζφηεξσλ αξρψλ βειηηψλνπλ ηε δηαηεξεζηκφηεηα ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη νδεγνχλ ζε κεγάιε θαηαλαισηηθή πίζηε. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλεο κε ηελ θεξδνθνξία ηνπ θιάδνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

γαιάδην σθεαλφ εμαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ επηβίσζε θαη ηα θέξδε ηνπο. 

 

 

  

                                                
15

 Sheehan et al 2009, ζει. 18-19 
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3. Κεθάιαην  

Κίλδπλνη θαηά ην ζρεδηαζκό 

 

 

Δζηίαζε ζηνπο αξηζκνύο 

 

 

Τα αλψηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ αλαιψλνληαη ζε αξηζκνχο, καθξνζθειείο 

πεξηγξαθέο, ιεπηνκεξείο αλαιχζεηο θαη εμεηδηθεπκέλε θξαζενινγία δηαηξέρνπλ ηνλ θίλδπλν 

λα θαηαβάινπλ ηεξάζηηεο πξνζπάζεηεο θαη λα επελδχζνπλ πνιχ ρξφλν ρσξίο λα πεηχρνπλ 

ην ζθνπφ ηνπο. Οκνίσο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα παγηδεπηνχλ ζε ιεπηνκέξεηεο θαη λα κε 

γίλνπλ θαηαλνεηά ζηνπο πθηζηάκελνχο ηνπο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Αλ ε ζηξαηεγηθή δελ δηαθξίλεηαη θαζαξά είλαη δχζθνιν λα γίλεη ζπλείδεζε 

φισλ θαη θαηά ζπλέπεηα ε εθαξκνγή ηεο ζα είλαη δαπαλεξή. Γηα ηελ εζηίαζε ζηε γεληθή 

εηθφλα είλαη απαξαίηεηε κηα δηαδηθαζία πνπ ζα εκπνδίδεη ηα ζηειέρε λα πέζνπλ ζηελ 

παγίδα ηεο γξαθεηνθξαηίαο ησλ αξηζκψλ. 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο ηφζν έλα πνιπζέιηδν έγγξαθν φζν θαη 

κηα ζεσξεηηθή αλάπηπμε ζπιινγηζκψλ κπνξεί λα εκπνδίζεη ην έξγν ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο. Τν γλσζηφ ξεηφ «κηα εηθφλα αμίδεη φζν ρίιηεο ιέμεηο» δίλεη ηε ιχζε ζηνπο δχν 

θηλδχλνπο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Ο θακβάο ηεο ζηξαηεγηθήο δίλεη κηα μεθάζαξε εηθφλα 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε θαη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Ζ επαθή ηεο δηνίθεζεο κε ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνχο δίλεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ δελ ζα κπνξνχζαλ λα πάξνπλ 

κέζσ αλαθνξψλ απφ ηνπο πθηζηάκελνπο. Ζ αλαπαξάζηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ζρήκαηα 

αληί γηα ιφγηα ηελ θάλεη πην εχθνια θαηαλνεηή. Έηζη δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία κε απηνχο 

πνπ δέρνληαη ηε ζηξαηεγηθή. 

 

Ζ δηαδηθαζία πνπ πξνηείλεηαη έρεη ηέζζεξα βήκαηα θαη βαζίδεηαη ζηελ αξρή φηη ε αληίιεςε 

ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή είλαη πην άκεζε φηαλ είλαη νπηηθή 

παξά φηαλ είλαη γξαπηή. ΋ηαλ νη αηζζήζεηο δίλνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απ‟ φηη ε 

ινγηθή είλαη πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχληαη. Παξφιν πνπ ε  νηθνλνκηθή ρξεζηκνπνηεί 

ηελ έλλνηα ηνπ νξζνινγηθνχ θαηαλαισηή νη θαηαλαισηέο ηειηθά απνθαζίδνπλ πεξηζζφηεξν 

βαζηδφκελνη ζε άιια θξηηήξηα παξά ζηελ απφιπηε ινγηθή. Γη‟ απηφ ην ιφγν αλαπηχρζεθε ε 
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επηζηήκε ηνπ marketing. Με ηνλ ίδην ηξφπν ηα ζηειέρε πξέπεη λα «πνπιήζνπλ» ηηο ηδέεο 

θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο ψζηε λα γίλεη ν ζρεδηαζκφο ζσζηά. 

 

Καηά ην πξψην βήκα ηεο δηαδηθαζίαο επηδηψθνπκε ζχκπλνηα ησλ απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε πξηλ αξρίζεη ε ζπδήηεζε γηα ηηο αιιαγέο. Ζ νπηηθή αθχπληζε κέζσ 

δηαγξακκάησλ θάλεη εκθαλέζηεξεο ηηο δηάθνξεο απφςεηο θαη ηελ αλάγθε γηα αιιαγή. Δθηφο 

απ‟ ηνλ θακβά ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ν ράξηεο πηνλέξνπ-κεηαλάζηε-απνίθνπ δίλεη ζηα 

ζηειέρε κηα εηθφλα γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο ηνπο. Ο ράξηεο αλαπαξηζηά ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηελ αμία πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο. Οη 

πηνλέξνη αληηπξνζσπεχνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθή αμία, 

απνξξνθνχλ ξεπζηφ ζηελ αξρή αιιά απνηεινχλ ιφγν αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ζην 

κέιινλ. Οη άπνηθνη είλαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα απνθέξνπλ έζνδα αιιά είλαη 

παξφκνηεο κε απηέο ησλ αληαγσληζηψλ. Μηα εηαηξεία κε πνιιέο ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο 

παξνπζηάδεη κηθξφ πεξηζψξην αλάπηπμεο θαη κεγάιν θίλδπλν απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Τέινο 

νη κεηαλάζηεο είλαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ πηνλέξσλ θαη ησλ 

απνίθσλ. Απηή ηε ζηηγκή δίλνπλ αμία ζηνπο πειάηεο αιιά είλαη πνιχ πηζαλφ ζην κέιινλ λα 

μεπεξαζηνχλ. Μηα εηαηξεία πνπ αθνινπζεί ηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ 

πξνζπαζεί λα ρξεκαηνδνηήζεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξνπο πηνλέξνπο κε δεδνκέλν ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ. 

 

Σην δεχηεξν βήκα ηα ζηειέρε θάλνπλ κηα νπηηθή δηεξεχλεζε ηεο θαηάζηαζεο. Αληί λα 

θιείλνληαη ζε κηα αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ θαη λα πξνζπαζνχλ λα καληέςνπλ πσο έρεη ε 

θαηάζηαζε έξρνληαη ζε επαθή κε ηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα θαη δηαπηζηψλνπλ ηδίνηο 

φκαζη πσο ζθέθηνληαη νη πειάηεο. Δλζαξξχλνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα θαη λα 

παίξλνπλ ην ξφιν ηνπ πειάηε. Έλαο πειάηεο μέξεη ηη ηνπ ζπκβαίλεη φηαλ θάλεη κηα επηινγή. 

΋ηαλ φκσο ν ίδηνο άλζξσπνο κπαίλεη ζηε ζέζε ηνπ πσιεηή ράλεη ηνλ απζνξκεηηζκφ ηνπ. 

Με ηελ άκεζε παξαηήξεζε είλαη πην εχθνιν γηα ηε δηνίθεζε λα κπεη ζην θιίκα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο αγνξάο. 

 

Έπεηηα αθνινπζεί ε νπηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο. ΋ηαλ θάπνηνο έρεη δεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηνπ είλαη εχθνιν λα δηακνξθψζεη ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή. ΋κσο, αλ απηή δελ κπνξεί λα κεηαδνζεί ζε κεξηθά ιεπηά ηφηε είλαη πνιχ 

ζχλζεηε γηα λα απνδψζεη. Γελ είλαη ηπραίν πνπ πνιιέο ζεσξίεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ 

θαη ζηξαηεγηθήο εμεγνχληαη κέζσ ζρεκάησλ. Γηα ηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ ν 
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θακβάο ηεο ζηξαηεγηθήο εμππεξεηεί απηή ηελ αλάγθε θαη κεηά ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

πξνεγήζεθε κπνξεί λα ηειεηνπνηεζεί ψζηε λα είλαη μεθάζαξε ε ζηξαηεγηθή. 

 

Φπζηθά δελ αξθεί λα ππάξρεη κηα μεθάζαξε ζηξαηεγηθή. Θα πξέπεη απηή λα επηθνηλσλεζεί 

κέζα ζηελ εηαηξεία ψζηε λα απνηειέζεη παξάγνληα θηλεηνπνίεζεο πξνο ηελ επηζπκεηή 

θαηεχζπλζε γηα θάζε εξγαδφκελν. Ζ νπηηθή επηθνηλσλία βνεζά ζηελ εχθνιε θαηαλφεζε θαη 

ηε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο. Έηζη, ν θάζε έλαο εξγαδφκελνο γλσξίδεη πνηα είλαη ε 

ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ θαη πνηα είλαη ε δηθή ηνπ ζπλεηζθνξά ψζηε λα επηηεπρζεί. Μ‟ 

απηφ ηνλ ηξφπν πεξηνξίδνληαη ηα εκπφδηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ αληίδξαζε 

ηνπο θαη δεκηνπξγείηαη νκαδηθφ πλεχκα. 

 

 

Δζηίαζε ζηελ ππάξρνπζα δήηεζε 

 

 

Ο ζθνπφο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ δελ είλαη λα αληαγσληζηεί ηνπο 

ππάξρνληεο παίθηεο ηνπ θιάδνπ αιιά λα ηνπο μεπεξάζεη. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη ε 

επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη λέα δήηεζε απφ αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη πειάηεο ηνπ 

θιάδνπ. Δίλαη πηζαλφ θαη νη ήδε ππάξρνληεο πειάηεο λα ελδηαθεξζνχλ αιιά αλ ε 

επηρείξεζε ζειήζεη λα ζηεξηρζεί ζ‟ απηνχο δελ ζα θαηαθέξεη λα μεθχγεη απ‟ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη ζα παγηδεπηεί ζε έλα κηθξφ θνκκάηη ηεο αγνξάο θαη ζε έλαλ αλήιεν 

αληαγσληζκφ ελψ ζέιεη λα πεηχρεη αθξηβψο ην αληίζεην. Δλψ ην marketing θαηεγνξηνπνηεί 

ηνπο πειάηεο αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ πξντφληνο θαη ζηνρεχεη ζ‟ απηνχο ε 

ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ θαηεγνξηνπνηεί ηνπο κε πειάηεο ζε ηξεηο βαζκίδεο 

αλάινγα κε ηελ απφζηαζή ηνπο απφ ηελ αγνξά θαη πξνζπαζεί λα ηνπο πξνζεγγίζεη. 

 

Ζ πξψηε βαζκίδα απνηειείηαη απφ απηνχο πνπ αλαγθάδνληαη θάπνηεο θνξέο λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ελψ δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ην επίπεδν ηνπο. Γηα ην 

ιφγν απηφ αγνξάδνπλ ζπάληα ελψ νπζηαζηηθά δελ είλαη πειάηεο. Ζ δεχηεξε βαζκίδα 

πεξηιακβάλεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηελ αλάγθε ηνπο κε άιινπο ηξφπνπο θαη 

δελ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα ηνπ θιάδνπ. Τέινο, ε ηξίηε βαζκίδα απνηειείηαη απφ 

αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη καθξηά απφ ηνλ θιάδν γηαηί ζεσξείηαη φηη έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο πνπ δελ αθνξνχλ ηνλ θιάδν. Ζ εμέηαζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ηξηψλ βαζκίδσλ 

είλαη απαξαίηεηε επεηδή κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ επθαηξίεο γηα λέν ρψξν ζηελ αγνξά. Τν 



 

20 
 

κέγεζνο ηεο λέαο αγνξάο ζα θαζνξίζεη θαηά πφζν είλαη ειθπζηηθή θαη αμηφινγε ψζηε λα 

γίλεη ε ζηξαηεγηθή θίλεζε. 

 

Δπηπιένλ ην marketing αζρνιείηαη κε ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο αγνξά ψζηε λα 

θαιχπηνληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Κάηη ηέηνην απμάλεη ην κεξίδην ηεο αγνξάο 

αιιά απμάλεη ηαπηφρξνλα θαη ην θφζηνο ελψ ζπξξηθλψλεηαη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο 

ζηφρνπ. Γηα ηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ είλαη πξνηηκφηεξε ε αλαδήηεζε ησλ 

θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κε πειαηψλ παξά ν δηαρσξηζκφο ηνπο. Τν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα δελ είλαη ε πξνζαξκνγή ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε αιιά ε 

απμεκέλε αμία πνπ πξνζθέξεηαη ζε φινπο. Ο ζθνπφο είλαη ε αγνξά ζηφρνο λα έρεη φζν ην 

δπλαηφ κεγαιχηεξν κέγεζνο ψζηε λα επηηπγράλνληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη λα κελ 

δηαθηλδπλεχεηαη ε θεξδνθνξία. 

 

 

Αιιεινπρία βεκάησλ 

 

 

Ζ επηηπρία κηαο ζηξαηεγηθήο γαιάδησλ σθεαλψλ κπνξεί λα απεηιεζεί αλ ε αιιεινπρία ησλ 

βεκάησλ ηνπ ζρεδηαζκνχ δελ αθνινπζεί ηε θηινζνθία ηεο ζηξαηεγηθήο. Σε θάζε βήκα ε 

πξφνδνο πνπ έρεη ζπληειεζηεί αμηνινγείηαη θαη αλ ην απνηέιεζκα είλαη ζεηηθφ αλνίγεη ν 

δξφκνο πξνο ην επφκελν βήκα. Σε αληίζεηε πεξίπησζε ζπλίζηαηαη ε επαλεμέηαζε ηεο 

απφθαζεο. Ζ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ειαρηζηνπνηεί ηνλ θίλδπλν θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Αθφκα πεξηζζφηεξν κεηψλεηαη ν θίλδπλνο φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη αξρέο ηεο 

δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο θαζψο απηή ε πξνζέγγηζε ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ. Γηα ην ιφγν απηφ παξνπζηάδεηαη ηφζν ην δηάγξακκα 

ξνήο (Γηάγξακκα 3) φζν θαη ε αλάιπζε ηεο αιιεινπρίαο. 
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Γηάγξακκα 3: Αιιεινπρία βεκάησλ ηεο Σηξαηεγηθήο ησλ Γαιάδησλ Ωθεαλώλ 

 

Τν πξψην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ρξεηάδεηαη έλα άλνηγκα πξνο ην γαιάδην σθεαλφ είλαη 

εξαιπετική χπησιμότητα γηα ηνπο πειάηεο. Φσξίο απηή ε πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο δελ είλαη 

δπλαηή. Τν εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο είλαη ν πίλαθαο ηεο ρξεζηκφηεηαο. Απνηειείηαη 

απφ δχν άμνλεο φπνπ ζηνλ έλα παξηζηάλνληαη ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

αγνξαζηή θαη ζηνλ άιιν νη κνρινί ηεο ρξεζηκφηεηαο. Τα ζηάδηα είλαη ε θαηάηκεζε ηεο 

πεξηφδνπ απφ ηελ αγνξά κέρξη ηελ αρξήζηεπζε ελφο πξντφληνο ελψ νη κνρινί είλαη ζεκεία 

πνπ κπνξεί λα δψζνπλ ρξεζηκφηεηα ζηνλ αγνξαζηή. Ο ζθνπφο είλαη ην πξντφλ λα δίλεη 

θάπνηα εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα ζε ηνπιάρηζηνλ έλα ή πεξηζζφηεξα θειηά ηνπ πίλαθα θαη ε 

ρξεζηκφηεηα απηή λα είλαη δηαθνξεηηθή απφ θάζε άιιν πξντφλ πνπ θπθινθνξεί ζηελ 

αγνξά. 

 

  

εξαιρετικι χρθςιμότθτα 

τιμι 

κόςτοσ 

αποδοχι 
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Πίλαθαο 2: Πίλαθαο ρξεζηκόηεηαο γηα ηνλ αγνξαζηή  

  Σ η ά δ η α  η ν π  θ χ θ ι ν π  ε κ π ε η ξ ί α ο  η ν π  α γ ν ξ α ζ η ή 

 
 Αγνξά Παξάδνζε Φξήζε 

Σπκπιεξσκαηηθά  

πξντφληα 
Σπληήξεζε Αρξήζηεπζε 

Μ
ν

ρ
ι
ν

ί 
ρ
ξ

ε
ζ

ηκ
φ

ηε
ηα

ο
 

Παξαγσγηθφηεηα 

 ηνπ πειάηε 
      

Απιφηεηα       

Άλεζε       

Κίλδπλνο       

Σπλαηζζεκαηηζκφο       

Φηιηθφηεηα πξνο  

ην πεξηβάιινλ 
      

πεγή: Kim W. C., Mauborgne R. (2006), «Η Σηξαηεγηθή ησλ Γαιάδησλ Ωθεαλώλ», Κξηηηθή, Αζήλα, ζει 
163 

Δθφζνλ εμαζθαιηζηεί ε εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα ην επφκελν βήκα είλαη ε τιμολόγηση. Ζ 

παγίδα πνπ πξέπεη λα απνθεπρζεί είλαη ε ζχγθξηζε κε άιια πξντφληα ην θιάδνπ. Καηά 

ζπλέπεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εχξνπο ησλ πηζαλψλ ηηκψλ ιακβάλνληαη ππφςηλ 

πξντφληα άιισλ θιάδσλ πνπ εθηεινχλ ίδηεο ιεηηνπξγίεο ή επηηπγράλνπλ ίδηνπο ζθνπνχο. 

Έηζη είλαη εκθαλέο ηη είλαη πξφζπκνη νη θαηαλαισηέο λα πιεξψζνπλ γηα ηε ρξεζηκφηεηα 

πνπ ιακβάλνπλ. Ο αθξηβέζηεξνο θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο εμαξηάηαη απφ ηε δπλαηφηεηα 

λνκηθήο πξνζηαζίαο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηελ παξεκπφδηζε ηεο κίκεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

θίλεζεο. Τα πεξηζψξηα επηινγήο θαηάιιειεο ηηκήο είλαη κεγαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηελ 

αληαγσληζηηθή αγνξά θαζψο παξάγνληεο φπσο ε αχμεζε θαη δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο κέζσ θαηάιιειεο ηηκνιφγεζεο δελ πθίζηαληαη ζηε ζηξαηεγηθή απηή. 

 

Γηα ηελ απνθπγή ηεο κίκεζεο θαη ηελ πξνζηαζία απφ λενεηζεξρφκελνπο ζηνλ θαηλνχξην 

θιάδν είλαη ζεκαληηθφ λα θαζνξηζηεί πξψηα ε ηηκή θαη έπεηηα ην κόστορ-στόχορ, αληίζεηα 

κε φηη ζπκβαίλεη ζπλήζσο. Έηζη εμαζθαιίδεηαη ε επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο ελψ 

ηαπηφρξνλα ηζρπξνπνηείηαη ε αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε. Τν γεγνλφο φηη κεηψλνληαη θαη 

εμαιείθνληαη παξάγνληεο πνπ δελ απνδίδνπλ βνεζάεη ζηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο σζηφζν 

ζπρλά δελ αξθεί. Κξίλεηαη απαξαίηεηε ε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε εθαξκνγή 

θαηλνηνκηψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο αμίαο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο ε δεκηνπξγία 

ζπλεξγαζηψλ πξνο θάζε θαηεχζπλζε. Δάλ παξφια απηά ην θφζηνο-ζηφρνο δελ έρεη 
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επηηεπρζεί κπνξεί λα αιιάμεη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ψζηε λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ 

πεξηζψξην θέξδνπο ρσξίο λα αιιάμεη ε ηηκή πνπ έρεη απνθαζηζηεί.  

 

Παξφιν ην κεζνδηθφ ζρεδηαζκφ κηα λέα ηδέα κπνξεί λα κε γίλεη απνδεθηή απφ πνιιέο 

πιεπξέο. Δίλαη πξνηηκφηεξν ζην ηειεπηαίν βήκα λα πξνβιεθζεί ε αλακελφκελε αληίδξαζε 

παξά απηή λα εκπνδίζεη αξγφηεξα ηελ εθαξκνγή ηεο ηδέαο. Ζ αληίδξαζε γελλάηαη εμαηηίαο 

ηνπ θφβνπ γηα ην άγλσζην θαη πξνέξρεηαη απφ ηξεηο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ. Οη 

εξγαδφκελνη αλεζπρνχλ γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο ηδέαο ζηε δσή ηνπο, νη ζπλεξγάηεο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαη αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε ελψ ε θνηλή γλψκε απεηιείηαη απφ γξήγνξεο 

κεηαβνιέο ζηα θνηλσληθά θαη πνιηηηθά πξφηππα. Ζ αληίδξαζε ζα αληηκεησπηζηεί θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο αιιά δελ κπνξεί λα παξαιεηθζεί ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ε 

αληηκεηψπηζή ηεο. Σ‟ απηφ ην θνκκάηη ζα βνεζήζνπλ νη αξρέο ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηε δηνίθεζε ησλ αιιαγψλ. 
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Βηβιηνγξαθία-Αξζξνγξαθία θεθαιαίνπ 
 
 Kim C. W., Mauborgne R. (2006), «Ζ Σηξαηεγηθή ησλ Γαιάδησλ Ψθεαλψλ», Κξηηηθή, 

Αζήλα 
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4. Κεθάιαην 

Δθαξκνγή BOS (strategy implementation) 

 

 

Τν πην δχζθνιν αιιά θαη ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη θάζε ζηξαηεγηθήο είλαη ε κεηαθνξά 

απφ ηε ζεσξία ζηελ πξάμε δηφηη, ζπλήζσο, δηαθνξεηηθνί άλζξσπνη θάλνπλ ην ζρεδηαζκφ 

θαη δηαθνξεηηθνί ηελ εθαξκνγή ηνπ. Δηδηθά ζηε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ ηα 

πξάγκαηα δπζθνιεχνπλ θαζψο ν ζρεδηαζκφο μεπεξλάεη θαηά πνιχ ηε ζπλεζηζκέλε 

θαηάζηαζε. Ψζηφζν αλ δελ μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα ψζηε λα εθαξκνζηεί νκαιά ε 

ζηξαηεγηθή ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα δελ ζα επηηεπρζεί. Αλαθέξνληαη ηξία εκπφδηα ζηε 

δηαδηθαζία πινπνίεζεο:  

 Αληίδξαζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

 Πεξηνξηζκέλνη πφξνη 

 Αληίδξαζε απφ άιιεο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ (πνιηηηθά εκπφδηα) 

 

 

Δξγαδόκελνη 

 

 

Γηα λα κελ ππάξρεη αληίδξαζε απ‟ ηνπο εξγαδφκελνπο ζα πξέπεη απηνί θαη‟ αξρήλ λα 

πεηζζνχλ φηη ε αιιαγή είλαη απαξαίηεηε θαη επηπιένλ λα θηλεηνπνηεζνχλ ψζηε λα δξάζνπλ 

ζε ζχκπλνηα κε ηε δηνίθεζε. Οη άλζξσπνη είλαη πην εχθνιν λα πεηζηνχλ φηαλ έξρνληαη ζε 

επαθή κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φρη κέζσ αλαθνξψλ θαη αξηζκψλ αιιά άκεζα, πξφζσπν 

κε πξφζσπν. Καιφ είλαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη λα ζπλαληνχλ ηνπο πειάηεο, ηδηαίηεξα ηνπο δπζαξεζηεκέλνπο, ψζηε λα 

ιακβάλνπλ αλαηξνθνδφηεζε γηα ηηο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ θηλεηνπνίεζε αλζξψπσλ είλαη αθφκα πην δχζθνιε. Φξεηάδεηαη κηα ηζρπξή θνπιηνχξα 

πνπ λα ηνπο ζπλδέεη θαη ηαπηφρξνλα λα βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο. Οη άλζξσπνη δελ εκπηζηεχνληαη εχθνια ηηο επηρεηξήζεηο αλ απηέο δελ απνδείμνπλ φηη 

ιεηηνπξγνχλ δίθαηα. Γηα λα ην θάλνπλ απηφ πξέπεη πξψηα απ‟ φια λα εηζάγνπλ αδηάβιεηεο 

δηαδηθαζίεο πνπ λα ζπλδένπλ ην ζρεδηαζκφ κε ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Οη 
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αδηάβιεηεο δηαδηθαζίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, 

επεμήγεζε θαη ζαθήλεηα ησλ απαηηήζεσλ. ΋ηαλ θάπνηνο ζπκκεηέρεη ζηε ιήςε κηαο 

απφθαζεο πνπ ηνλ αθνξά, δεζκεχεηαη πνιχ πην εχθνια γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Δπίζεο, 

μέξνληαο ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν ιακβάλεηαη ε απφθαζε, γλσξίδεη ην ξφιν ηνπ ζηελ 

νξγάλσζε θαη ην έξγν πνπ θαιείηαη λα επηηειέζεη. Τέινο ε ζαθήλεηα ησλ απαηηήζεσλ 

εμαζθαιίδεη φηη δελ ζα ππάξρνπλ παξεξκελείεο θαη παξεμεγήζεηο. 

 

Ζ θηλεηνπνίεζε ηνπ θαζελφο αλζξψπνπ απφ ηε κάδα ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα 

απνδεηρηεί ρξνλνβφξα θαη πνιπέμνδε αθφκα θη αλ ε θνπιηνχξα θαη ην θιίκα ζηελ 

νξγάλσζε είλαη ζεηηθά. Δίλαη πην εχθνιε ε θηλεηνπνίεζε θάπνησλ αλζξψπσλ κε κεγάιε 

επηξξνή νη νπνίνη ζα παξαθηλήζνπλ ηνπο ππφινηπνπο. Απηνί νη άλζξσπνη απνκνλψλνληαη, 

ζέηνπλ ζηφρνπο θαη δεζκεχνληαη ν έλαο απέλαληη ζηνλ άιιν. Έπεηηα ν θαζέλαο κεηαθέξεη 

ηε δέζκεπζε ζην ηκήκα ηνπ. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ ζε θάζε επίπεδν ηεξαξρίαο λα 

γλσξίδεη ν θαζέλαο ην θνκκάηη ηνπ έξγνπ γηα ην νπνίν είλαη ππεχζπλνο. Απηφ πεηπραίλεηαη 

δηαζπψληαο έλα ζηφρν ηεο ζηξαηεγηθήο ζε κηθξφηεξνπο θαη κνηξάδνληαο ηα θνκκάηηα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη θαλέλαο δελ αηζζάλεηαη φηη πέθηεη πάλσ ηνπ ην κεγαιχηεξν 

βάξνο ηεο επζχλεο. 

 

 

Πόξνη 

 

 

Πνιχ ζπρλά νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ αξθνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο πξνζδνθίεο απφ ηε λέα 

ζηξαηεγηθή. Οη ζπλήζεηο πξαθηηθέο είλαη λα ρακειψλνπλ νη πξνζδνθίεο ή λα απαηηείηαη 

αχμεζε ησλ πφξσλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο φκσο πξνθαιείηαη απνγνήηεπζε ζε κία 

νκάδα ελδηαθεξνκέλσλ, ζηνπο κεηφρνπο ή ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζέηεη ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζηξαηεγηθήο ζε θίλδπλν. Πνιχ πην απνηειεζκαηηθή είλαη ε κεηαθίλεζε πφξσλ απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ειάρηζηα επεξεάδνπλ ηηο επηδφζεηο ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ. Μπνξεί έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία λα 

έρεη πνιιά ραξαθηεξηζηηθά φκσο κφλν κεξηθά απφ απηά επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηελ 

απφδνζή ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηε δήηεζε. Ζ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλάινγα κε ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο πνιιαπιαζηάδεη ηελ αμία ηνπο. 
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Δθηφο απφ ηελ εζσηεξηθή αλαθαηαλνκή κεξηθέο θνξέο είλαη δπλαηή θαη ε εμσηεξηθή 

αλαθαηαλνκή. Απηή είλαη εθηθηή φηαλ κηα επηρείξεζε έρεη πιεφλαζκα ελφο πφξνπ θαη 

έιιεηςε ελφο άιινπ. Ζ αληαιιαγή κε θάπνηα άιιε επηρείξεζε πνπ παξνπζηάδεη ην αληίζεην 

θαηλφκελν απμάλεη ηα δηαζέζηκα κέζα θαη είλαη σθέιηκε θαη γηα ηηο δχν. Παξάιιεια, 

πνιιέο θνξέο είλαη πην εχθνιν λα βξεζνχλ πφξνη απφ άιιεο πεγέο παξά απφ ηξάπεδεο 

θαη κεηφρνπο. Δμίζνπ ρξήζηκε εκθαλίδεηαη ε θνηλή ρξήζε θάπνηνπ πφξνπ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην δίθηπν δηαλνκήο ή ε πξνβνιή, απφ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη. Οη ζπλεξγαζίεο θαη νη ζπλέξγεηεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ βειηηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα ρσξίο λα απαηηνχλ αλάινγε αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο. Γη‟ απηφ ην ιφγν θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

 

 

Πνιηηηθά εκπόδηα 

 

 

Αθφκα θαη ηε ζηηγκή πξηλ ζαιπάξεη ε επηρείξεζε γηα ην γαιάδην σθεαλφ ππάξρνπλ νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ πνπ ελαληηψλνληαη ζηελ αιιαγή. Ζ ζηξαηεγηθή θηλδπλεχεη λα πέζεη ζχκα ηνπ  

πνιηηηθνχ παξαζθελίνπ αλ δελ δνζεί ε δένπζα πξνζνρή. Αθνχγεηαη ζαλ κάρε ησλ 

ππνζηεξηθηψλ θαη ησλ αληηπάισλ γηα λα θεξδίζνπλ ηελ θνηλή γλψκε. Αλ νη ππνζηεξηθηέο 

ζπκκαρήζνπλ θαη νη αληίπαινη απνκνλσζνχλ ε λίθε είλαη επθνιφηεξε. Ζ ππνρξέσζε ελφο 

ζηειέρνπο είλαη λα αλαθαιχςεη πνηνη ζα θεξδίζνπλ πεξηζζφηεξα αλ εθαξκνζηεί θαη λα 

ζπλεξγαζηεί καδί ηνπο. Δπίζεο λα αλαγλσξίζεη πνηνη ζα ράζνπλ πεξηζζφηεξα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο θαη λα αλαπηχμεη ηζρπξά επηρεηξήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ινγηθά 

θαη αδηάςεπζηα ζηνηρεία. 

 

Γηα λα θεξδίζεη θαλείο ηελ θνηλή γλψκε αμίδεη λα αλαθεξζεί ζηνπο εκπιεθφκελνπο αλάινγα 

κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηα θίλεηξά ηνπο. Τα θαηάιιεια επηρεηξήκαηα δηακνξθψλνληαη 

αλάινγα κε ην πφζν θηλεηνπνηεί ηνλ θαζέλα ην επίηεπγκα, νη θαιέο ζρέζεηο ή ε επηξξνή 

πάλσ ζε άιινπο. Οη άλζξσπνη πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηα επηηεχγκαηα πείζνληαη πην 

εχθνια αλ μέξνπλ φηη νη αιιαγέο ζα θέξνπλ θάπνην ηδηαίηεξα ζεηηθφ απνηέιεζκα. Αληίζεηα 

φζνη επηδηψθνπλ θαιέο ζρέζεηο θηλεηνπνηνχληαη απφ παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ηελ 

θνηλσληθφηεηα θαη ηελ νκαιέο επαθέο κε ηνπο ππφινηπνπο. Τέινο, απηνί πνπ απνβιέπνπλ 

ζε ξφινπο πνπ έρνπλ επηξξνή έρνπλ ηελ αλάγθε λα αηζζάλνληαη ζεκαληηθνί κέζα ζηελ 

νκάδα ή ηελ θνηλσλία θαη πξνζεγγίδνληαη κε αλάινγεο θηλήζεηο. 
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Τν ζέκα είλαη νη θηλήζεηο λα γίλνπλ πξηλ θηάζεη ην ζεκείν ηεο αλαηξνπήο έηζη ψζηε ηελ 

θξίζηκε ζηηγκή νη αληηδξάζεηο λα είλαη αδχλακεο. Σπλήζσο νη άξηζηνη επαγγεικαηίεο δελ 

αξθνχλ ζ‟ απηφ ην θνκκάηη. Φξεηάδεηαη έλαο έκπηζηνο άλζξσπνο κε κεγάιε εκπεηξία πνπ 

λα εκπλέεη ην ζεβαζκφ. Απηφο κπνξεί λα δψζεη έγθπξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο 

ιεηηνπξγνχλ ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη πνηεο αλακέλεηαη λα είλαη νη αληηδξάζεηο 

ηνπο. Απηφο κπνξεί λα πξνεηδνπνηήζεη γηα πηζαλνχο πνιηηηθνχο θηλδχλνπο αθνχ γλσξίδεη 

ηα πάληα γηα ηελ εηαηξεία ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ηνπ. Οη δπζάξεζηεο αλαηξνπέο ζπρλά 

έξρνληαη απφ κε αλακελφκελα εθ πξψηεο φςεσο κέξε θάλνληαο ηελ ηζρπξή αληίιεςε θαη 

ηελ πείξα πην ζεκαληηθά πξνζφληα απφ ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ. 
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5. Κεθάιαην 

Μειινληηθά βήκαηα 

 

 

Αθφκα θη αλ ε ζηξαηεγηθή ησλ γαιάδησλ σθεαλψλ έρεη ηεξάζηηα επηηπρία δελ ζα δηαξθέζεη 

γηα πάληα. Μπνξεί ν αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν λα έρεη πιένλ μεπεξαζηεί αιιά ν θίλδπλνο 

λενεηζεξρφκελσλ απνθηά κεγάιε ζεκαζία. Δθφζνλ ζηε λέα αγνξά εκθαληζηνχλ κηκεηέο 

ηφηε ε εηαηξεία γηα λα ππεξαζπηζηεί ην κεξίδην πνπ έρεη θαηαθηήζεη ζα εκπιαθεί γηα άιιε 

κηα θνξά ζε έλα πφιεκν ηηκψλ. Τειηθά κηα λέα ζηξαηεγηθή γαιάδησλ σθεαλψλ πξέπεη λα 

θαηαζηξσζεί γηα ηνλ απεγθισβηζκφ απ‟ ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ. Τα δεηήκαηα πνπ 

ηίζεληαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα θαζπζηεξήζνπλ ηελ εκθάληζε 

αληαγσληζηψλ θαη κε ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

 

 

Φξαγκνί λενεηζεξρόκελσλ 

 

 

Σπρλά ε ίδηα ε ζηξαηεγηθή εκπνδίδεη ηνπο ππνςήθηνπο αληαγσληζηέο λα εηζέιζνπλ ζηελ 

αγνξά. Ζ θαηλνηνκία κνηάδεη λα είλαη εθηφο ινγηθήο θαη πξνθαιεί πεξηζζφηεξν 

πεξηθξφλεζε παξά κίκεζε. Αθφκα θη αλ απηφ δε ζπκβαίλεη δελ είλαη εχθνιν γηα κηα 

εηαηξεία λα «ραιάζεη» ηελ εηθφλα πνπ έρεη ρηίζεη ζηελ αγνξά ή λα αιιάμεη ηελ θνπιηνχξα 

ηεο πξνθεηκέλνπ λα θπλεγήζεη ηνλ πξσηνπφξν. Δμάιινπ ν πξσηνπφξνο έρεη ζεκαληηθά 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα δεκηνπξγήζεη πηζηνχο νπαδνχο πνπ αγλννχλ ηνπο 

αληαγσληζηέο. Τέινο, παξάγνληεο θνηλνί κε ηνλ ζπλεζηζκέλν αληαγσληζκφ απνηξέπνπλ 

ηνπο επίδνμνπο λενεηζεξρφκελνπο. Τέηνηνη είλαη ηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη άιιεο εηδηθέο άδεηεο, ηα πιενλεθηήκαηα θφζηνπο θαη νη 

εμσηεξηθφηεηεο δηθηχνπ ιφγσ ηεο κεγάιεο παξαγσγήο. 

 

Σε θάζε πεξίπησζε ε επηρείξεζε νθείιεη λα αλαπηπρζεί κέρξηο φηνπ θαιχςεη φιε ηε 

δήηεζε πνπ δεκηνχξγεζε. Γηαθνξεηηθά δεκηνπξγεί θίλδπλν γηα ηε ζηξαηεγηθή. Αλ ε δήηεζε 

είλαη κεγαιχηεξε απ‟ ηε δπλακηθφηεηά ηεο κέλεη ειεχζεξνο ρψξνο γηα ηνλ αληαγσληζκφ. 

Αληίζεηα, αλ ε δήηεζε είλαη κηθξφηεξε απ‟ ηε δπλακηθφηεηά ηεο θάπνηνη πφξνη κέλνπλ 

αλεθκεηάιιεπηνη, απμάλεηαη ην θφζηνο ή ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο 
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αληαγσλίδνληαη ην έλα ην άιιν. Τν θαηλφκελν ππνθαηάζηαζεο ελφο πξντφληνο κε άιιν ηεο 

ίδηαο εηαηξείαο ιέγεηαη θαληβαιηζκφο θαη ε εκθάληζή ηνπ ζε κεγάιν βαζκφ απνθεχγεηαη 

ζπζηεκαηηθά απφ ηηο επηρεηξήζεηο16. 

 

 

Κνηλσληθό αληίθηππν 

 

 

Ζ αξρή ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ππνλνεί φηη νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ππνρξεψζεηο έλαληη ηεο θνηλσλίαο πέξα απφ ηε δεκηνπξγία θεξδψλ γηα ηνπο κεηφρνπο. Τν 

αληίθηππν ησλ απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ ηνπο εθηείλεηαη πέξα απφ ηνλ νξγαληζκφ 

πξνθαιψληαο ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Ο ξφινο θαη ε 

επξχηεηα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί αληηθείκελν ζπδήηεζεο θαη 

δηακάρεο κεηαμχ ησλ επηζηεκφλσλ ελψ επηρεηξείηαη λα ζπλδεζεί ε απφδνζε κε ηε 

ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Παξφιν πνπ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο επζχλεο 

ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ην αλ απηά έρνπλ πξαγκαηηθή θνηλσληθή ρξεζηκφηεηα ή απιά 

εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ην αλ ε επηρείξεζε είλαη ζεκηηφ 

λα ζπαηαιάεη ρξήκαηα πνπ αλήθνπλ ζηνπο κεηφρνπο ρσξίο λα έρεη αληίζηνηρε 

αληαπφδνζε. 

 

Γηάθνξα κνληέια έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα ππνζηεξίμνπλ φηη ηα θέξδε είλαη ην κέζν γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο θαη φρη ν ηειηθφο ζθνπφο ηεο. Έλα απφ ηα πην 

γλσζηά δηαθξίλεη ηέζζεξηο θνηλσληθέο επζχλεο: νηθνλνκηθή, λνκηθή, εζηθή θαη δηαθξηηηθή17. 

Ζ νηθνλνκηθή επζχλε είλαη ε παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ δίλνπλ αμία ζηνπο 

θαηαλαισηέο ψζηε λα γελλψληαη θέξδε γηα ηνπο πηζησηέο θαη ηνπο κεηφρνπο. Ζ λνκηθή 

επζχλε έρεη λα θάλεη κε ηε ζπκκφξθσζε ζηνπο ηζρχνληεο λφκνπο πνπ ηζρχνπλ απφ ηηο 

πνιηηηθέο αξρέο. Παξφιν πνπ δελ είλαη ππνρξεσκέλε απφ ην λφκν, ε εζηθή επζχλε 

ππνρξεψλεη ηελ επηρείξεζε λα ππεξεηεί ηα ρξεζηά ήζε θαη ηηο θνηλσληθέο ζπλήζεηεο ψζηε 

λα κε δπζαξεζηείηαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Οπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα αλαιακβάλεη ε 

επηρείξεζε, πνπ δελ είλαη αλακελφκελε απφ ην επξχ θνηλφ, εθπιεξψλεη ηε δηαθξηηηθή ηεο 

                                                
16

 Kerin et al. 1978, pp 25 
17

 Wheelen et al 2008, pp 57-58 
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επζχλε πνπ είλαη ηειείσο πξναηξεηηθή.  Ψζηφζν, ν ζθνπφο είλαη ε άκεζε ή έκκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηα θέξδε. 

 

Οη επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ηαθηηθέο κε θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο θαη πξνγξάκκαηα 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη εηαηξηθήο επζχλεο φπσο ρνξεγίεο θαη ππνηξνθίεο, σζηφζν ηέηνηεο 

πξνζπάζεηεο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο θαη ζπρλά απνζπλδεκέλεο απφ ηελ εηαηξηθή 

πνιηηηθή ηνπο. Μηα επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί ζηξαηεγηθή γαιάδησλ σθεαλψλ δελ έρεη 

πεξηζψξην λα κελ ελζσκαηψζεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηε ζηξαηεγηθή ηεο. Δθφζνλ 

εμεηάζεη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζα δηαπηζηψζεη δηάθνξα θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ 

απνηεινχλ επθαηξίεο ή απεηιέο ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο γηα ηελ επηρείξεζε. «Κνηλσληθφ 

δήηεκα είλαη νηηδήπνηε ζεσξείηαη ιάζνο ζηελ θνηλσλία»18. Σπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα 

δεηήκαηα πνπ θαη‟ αξράο δελ είλαη αηνκηθά παξφιν πνπ κπνξεί λα εγείξνληαη απφ έλα 

άηνκν. Δπηπιένλ δελ είλαη νηθνπκεληθά, ζπλαληψληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο θαη 

ρξνληθέο ζηηγκέο. Τξίηνλ, γηα λα γίλεη αληηιεπηφ φηη θάηη είλαη ιάζνο ή πξνβιεκαηηθφ 

ζεκαίλεη φηη ππάξρεη έλα πξφηππν ζρεηηθά κε ην πψο πξέπεη λα είλαη ηα πξάγκαηα. Καηά 

ζπλέπεηα ζεσξείηαη πηζαλφ φηη ππάξρεη ηξφπνο λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε. Τα θνηλσληθά 

δεηήκαηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε αθνχ ηα επεξεάδεη αιιά θαη 

επεξεάδεηαη απ‟ απηά. Απφ απηή ηελ νπηηθή γσλία ε θνηλσληθή δξάζε ελζσκαηψλεηαη ζηε 

ζηξαηεγηθή ηεο θαη πξνσζεί ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζθνπνχο ηεο. 

 

Τν θνηλσληθά ππεχζπλν επελδπηηθφ ραξηνθπιάθην δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο ψζηε λα πεηπραίλεη ζηφρνπο ζπλπθαζκέλνπο κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 

ρσξίο λα απμάλεη αδηθαηνιφγεηα ην θφζηνο. Αληαπνθξηλφκελε ζηελ επζχλε πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο ε εηαηξεία πνπ αθνινπζεί ζηξαηεγηθή γαιάδησλ σθεαλψλ επηρεηξεί λα θάλεη 

ηα πξντφληα ηεο αζθαιή θαη δηαζέζηκα γηα φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ επηζπκεί λα ηα πξνκεζεπηεί δηαθνξνπνηνχκελε απφ ην ηππηθφ κνλνπψιην. 

Δπίζεο εθηφο απφ θέξδε ε εηαηξεία νθείιεη λα ελεκεξψλεη ηνπο κεηφρνπο θαη θάζε 

ελδηαθεξφκελν γηα ηα πεπξαγκέλα ηεο κε πιήξε δηαθάλεηα θαη λα ηνπο πξνζηαηεχεη απφ 

θαθφβνπιεο ελέξγεηεο βάζε ελφο θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Δμαζθαιίδνληαο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ ηνπηθή θνηλσλία πεηπραίλεη ηελ 

νηθεηνζειή ζπλεηζθνξά ηνπο ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. Ο ζεβαζκφο θαη ε αλάκημε 

ζε θαίξηα δεηήκαηα εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο ζηελ πεξηνρή φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Τέινο ε 

πεξηβαιινληηθή ακέιεηα ζα αληηκεησπηζηεί κε δπζαλεμία ζην ζχγρξνλν θφζκν αθφκα θη αλ 

                                                
18

 Galbreath 2008, ζει 112 
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δελ απνηειεί ζεζκνζεηεκέλε ππνρξέσζε γηα ηελ επηρείξεζε. Δθφζνλ ζεσξείηαη δίθαηε ε 

αξρή «Ο ξππαίλσλ πιεξψλεη» ε νηθνινγηθή επαηζζεζία δελ απνηειεί θφζηνο αιιά 

απνθπγή θφζηνπο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Φπζηθά, εθηφο απφ πειάηεο, ηδηνθηήηεο, 

εξγαδφκελνπο θαη πεξηβάιινλ19 νη εηαηξεία κπνξεί λα αλαπηχμεη θη άιινπο άμνλεο 

θνηλσληθήο δξάζεο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηνί ζπλάδνπλ κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο.  

                                                
19

 Θαλφπνπινο Γ. 2009, ζει. 10-13 
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Μέξνο 2ν 

The Walt Disney Company 

 

 

Έλα άςνγν παξάδεηγκα γηα κειέηε θαη ζχγθξηζε είλαη ε Walt Disney Company ηδξπηήο ηεο 

νπνίαο ήηαλ ν Walter Elias Disney (Walt Disney), γλσζηφο Ακεξηθαλφο ζθηηζνγξάθνο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα. Απφ ηελ ίδξπζε ηεο ην 1923 ε εηαηξεία θαη νη ζπλδεδεκέλεο καδί ηεο 

παξακέλνπλ πηζηέο ζηε δέζκεπζή ηνπο λα παξάγνπλ ςπραγσγηθέο εκπεηξίεο βαζηζκέλεο 

ζηελ πινχζηα θιεξνλνκηά πνηνηηθνχ δεκηνπξγηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη εμαηξεηηθήο 

εμηζηφξεζεο. 

 

6. Κεθάιαην  

Αλάιπζε βάζε παξαδνζηαθώλ ηερληθώλ 

 

 

Δζσηεξηθό πεξηβάιινλ 

 

 

Α) Γνκή 

Ζ εηαηξεία Walt Disney καδί κε ηηο ζπγαηξηθέο θαη ηηο ζπλδεδεκέλεο είλαη κηα εγεηηθή, 

δηαπνηθηικέλε, δηεζλήο εηαηξεία νηθνγελεηαθήο ςπραγσγίαο θαη κέζσλ κε ηέζζεξα θχξηα 

επηρεηξεζηαθά ηκήκαηα: δίθηπα κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (ΜΜΔ), πάξθα θαη resorts, 

studio ςπραγσγίαο θαη θαηαλαισηηθά πξντφληα (Γηάγξακκα 4). Απφ ην 2009 θαη έπεηηα ην 

ηκήκα ησλ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ απνζπάζηεθε απφ ηα ΜΜΔ θαη απνηειεί πιένλ κηα 

μερσξηζηή θαηεχζπλζε γηα ηελ εηαηξεία. Ζ δνκή ηεο εηαηξείαο επεξεάδεη ηε δηνηθεηηθή δνκή 

θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο γη‟ απηφ ζεσξείηαη ρξήζηκε ε δηαγξακκαηηθή 

παξνπζίαζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ζρέζε κε ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο 

(Γηάγξακκα 5). 
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Γηάγξακκα 4: Γνκή ηεο Walt Disney Company 

The Walt Disney 
Company 

studios 

κινθματογραφικζσ 
παραγωγζσ 

εταιρίεσ διανομισ 

κεατρικζσ 
παραγωγζσ 

μουςικζσ 
παραγωγζσ 

media 

ESPN 

Disney channel 

ABC television 
network 

τθλεοπτικζσ 
παραγωγζσ 

radio Disney 

Internet Group 

merchandise 

καταναλωτικά 
προϊόντα 

εκδόςεισ 

Disney stores retail 
chain 

disneystore.com 

parcs&resorts 

Disneyland resort 

Walt Disney World 

Walt Disney 
Imagineering 

Tokyo Disney 
Resort 

Disneyland Paris 

Disneyland Hong 
Kong 

Disney Cruise Line 

Disney Vacation 
Club 

Adventures Disney 

Disney Institute 
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Τα studios απνηεινχλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ρηίζηεθε ε Νηίζλευ θαη ζηελ θαξδηά ηνπο 

βξίζθνληαη γλσζηά αλά ηνλ θφζκν θηλνχκελα ζρέδηα θαη ηαηλίεο. Με ηε δεκηνπξγία ηνπ Μίθπ 

Μάνπο θαη ηεο πξψηεο ηαηλίαο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο κε ηίηιν «ε Φηνλάηε 

θαη νη 7 λάλνη» ην φλνκα Νηίζλευ έγηλε ζπλψλπκν ηεο πνηνηηθήο δηαζθέδαζεο γηα φιε ηελ 

νηθνγέλεηα. Τα πάξθα θαη ηα resorts δελ είλαη απιά ην ζπίηη ησλ αγαπεκέλσλ ραξαθηήξσλ 

αιιά έλα κέξνο φπνπ «ηα φλεηξα γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα». Τν ηκήκα εληνπίδεη ηηο ξίδεο 

ηνπ ζην 1952, φηαλ ν Walt Disney ζρεκάηηζε απηφ πνπ ζήκεξα είλαη γλσζηφ σο Walt 

Disney Imagineering γηα λα ρηίζεη ην πάξθν Disneyland ζην Αλαράηκ ηεο Καιηθφξληαο. Τν 

εκπφξην πξντφλησλ Disney μεθίλεζε ην 1929 φηαλ έλαο επηρεηξεκαηίαο πιεζίαζε ηνλ Walt 

Disney ελδηαθεξφκελνο λα βάιεη ην Μίθπ Μάνπο ζην θάιπκκα  ελφο παηδηθνχ πηλαθηδίνπ 

γξαθήο. Τα δίθηπα ΜΜΔ ζπκπεξηιακβάλνπλ κηα ηεξάζηηα ζεηξά εθπεκπφκελσλ, 

θαισδηαθψλ, ξαδηνθσληθψλ θαη έληππσλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

Γηάγξακκα 5: Οξγαλσηηθή δνκή ηεο δηνίθεζεο 

 

Γηνηθεηηθφ Σπκβνχιην 

Τν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην απνηειείηαη απφ ην πνιχ 21 θαη ην ιηγφηεξν 9 κέιε πνπ 

ςεθίδνληαη ζηελ εηήζηα γεληθή ζπλέιεπζε ησλ κεηφρσλ. Δμηζνξξνπεί ηθαλφηεηεο θαη 
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εκπεηξία ζηε ζχλζεζή ηνπ ψζηε λα πξνζθέξεη θαζνδήγεζε ζε ζεκαληηθά γηα ηελ εηαηξεία 

πεδία θαη λα πξναζπίδεηαη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεηφρσλ θαη λα πξνσζεί ηελ εηαηξηθή 

επζχλε πνπ έρεη αλαιάβεη ε εηαηξεία απέλαληη ζηηο θνηλφηεηεο φπνπ ιεηηνπξγεί. 

Σπγθεθξηκέλα ε πνιηηηθή ηνπ ζπκβνπιίνπ είλαη θάζε κέινο ηνπ ζε θάζε ζηηγκή λα έρεη ηα 

εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Να αληηπξνζσπεχεη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεηφρσλ ηεο εηαηξείαο 

 Να παξνπζηάδεη πςειφ επίπεδν αθεξαηφηεηαο, δέζκεπζεο ζηα θαζήθνληα θαη 

αλεμαξηεζία ζθέςεο θαη θξίζεο 

 Να δηαζέηεη αξθεηφ ρξφλν, ελέξγεηα θαη πξνζνρή ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

Τα 12 κέιε ηνπ γηα ην έηνο 2010 εκθαλίδνληαη κε αιθαβεηηθή ζεηξά ζηνλ Πίλαθαο 3 πνπ 

αθνινπζεί. 

 

Πίλαθαο 3: Τα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνύ Σπκβνπιίνπ 

Susan Arnold Director since 2007 

John E. Bryson Director since 2000 

John S. Chen Director since 2004 

Judith L. Estrin Director since 1998 

Robert A. Iger Director since 2000 

Steve Jobs Director since 2006 

Fred H. Langhammer Director since 2005 

Aylwin B. Lewis Director since 2004 

Monica C. Lozano Director since 2000 

Robert W. Matschullat Director since 2002 

John E. Pepper, Jr. Chairman of the Board since January 2007 

Orin C. Smith Director since 2006 

 

Γηνηθεηηθή νκάδα 

Ζ δηνηθεηηθή νκάδα απνηειείηαη απφ ηνπο ζπκβνχινπο ηνπ νκίινπ θαη ηνπο ζπκβνχινπο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ ελψ πξφεδξνο θαη δηεπζχλσλ ζχκβνπινο είλαη ν Robert Iger 

απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005, κεηά ηελ παξαίηεζε ηνπ Michael Eisner. Τα δίθηπα ΜΜΔ ζαλ 

επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηελ επηρείξεζε 
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ρσξίδνληαη ζε αζιεηηθά θαη ηειενπηηθά θαη εθπξνζσπνχληαη μερσξηζηά ελψ ππάξρεη άιινο 

έλαο ζχκβνπινο γηα ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο (Πίλαθαο 4). 

 

 

Πίλαθαο 4: Η δηνίθεζεο ηεο Walt Disney Company 

Robert A. Iger 
President and Chief Executive Officer, The 

Walt Disney Company  

Όκηινο 

Alan Braverman 

Senior Executive Vice President, General 

Counsel and Secretary, The Walt Disney 

Company  

Ronald L. Iden Senior Vice President, Global Security  

Kevin Mayer 

Executive Vice President, Corporate 

Strategy, Business Development and 

Technology Group, The Walt Disney 

Company  

Christine M. McCarthy 

Executive Vice President, Corporate 

Finance and Real Estate and Treasurer, 

The Walt Disney Company  

Zenia Mucha 

Executive Vice President, Corporate 

Communications, The Walt Disney 

Company  

Preston Padden 
Executive Vice President, Worldwide 

Government Relations  

Thomas O. Staggs 

Senior Executive Vice President and Chief 

Financial Officer, The Walt Disney 

Company  

Brent Woodford 
Senior Vice President, Planning and 

Control, The Walt Disney Company  

Δπηρεηξεζηαθέο κνλάδεο 

Andy Bird Chairman, Walt Disney International  

George W. Bodenheimer 
Co-Chairman, Disney Media Networks and 

President, ESPN, Inc. and ABC Sports  
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Richard Cook Chairman, The Walt Disney Studios  

Walter C. Liss President, ABC Owned Television Stations  

Andrew P. Mooney 
Chairman, Disney Consumer Products 

Worldwide  

Jay Rasulo Chairman, Walt Disney Parks and Resorts  

Anne Sweeney 
Co-Chairman, Disney Media Networks and 

President, Disney-ABC Television Group  

Steve Wadsworth President, Disney Interactive Media Group 

 

Β) Κνπιηνχξα 

Ηζηνξηθφ 

Απ‟ ην μεθίλεκα αθφκα, ν ηδξπηήο ηεο Disney, Walter Elias Disney, θαιιηέξγεζε ην πλεχκα 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, θαηλνηνκίαο θαη αξηηφηεηαο πνπ ζπλερίδεη λα απνηειεί ηε βάζε γηα 

θάζε επηηπρία ηεο εηαηξείαο. Ο Walt έθηαζε ζηελ Καιηθφξληα ην θαινθαίξη ηνπ 1923 κε 

φλεηξα θαη αθνζίσζε αιιά ειάρηζηα άιια πξάγκαηα. Έθαλε κηα ηαηλία κηθξνχ κήθνπο ζην 

Κάλζαο γηα έλα κηθξφ θνξίηζη ζε έλα θφζκν θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ, πνπ νλνκαδφηαλ ε ρψξα 

ησλ ζαπκάησλ ηεο Αιίθεο, θαη ζθφπεπε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζαλ δνθηκαζηηθή ηαηλία γηα 

λα πνπιήζεη κηα ζεηξά απ‟ απηέο ηεο θσκσδίεο ηεο Αιίθεο ζε έλα δηαλνκέα. Σηηο 16 

Οθησβξίνπ 1923 έλαο δηαλνκέαο ηεο Νέαο Υφξθεο, M. J. Winkler ππέγξαςε ζπκβφιαην γηα 

ηελ θπθινθνξία ησλ θσκσδηψλ ηεο Αιίθεο θαη απηή ε εκεξνκελία έγηλε ε επίζεκε έλαξμε 

ηεο εηαηξείαο Walt Disney. Αξρηθά γλσζηή ζαλ Σηνχληην θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ ησλ 

αδεξθψλ Disney, κε ηνλ Walt Disney θαη ηνλ αδεξθφ ηνπ Roy ζαλ ίζνπο ζπλεξγάηεο, ε 

εηαηξεία ζχληνκα άιιαμε ην φλνκά ηεο, κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Roy, ζε Walt Disney Studio, 

πνπ αξρηθά έδξεπε ζε κηα ζεηξά θηηξίσλ ζην Hollywood πξηλ εγθαηαζηαζεί ζηε ιεσθφξν 

Hyperion. 

 

O Walt έθαλε ηηο θσκσδίεο ηεο Αιίθεο γηα ηέζζεξα ρξφληα ζπλερψο πηέδνληαο ηα νπηηθά 

φξηα, θαζψο θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπ ζηνχληην, κε θαηλνηφκα εθέ. Τν 1927, απνθάζηζε λα 

κεηαθηλεζεί ζε κηα λέα ζεηξά θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θαη γηα αζηέξη ηνπ δεκηνχξγεζε έλα 

ραξαθηήξα πνπ νλνκαδφηαλ Oswald ην ηπρεξφ θνπλέιη. Μέζα ζε έλα ρξφλν ν Walt έθηηαμε 

26 ηαηλίεο Oswald αιιά φηαλ πξνζπάζεζε λα πάξεη θάπνηα επηπιένλ ρξήκαηα απφ ηνλ 

Wrinkler γηα ην δεχηεξν ρξφλν ησλ θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ αλαθάιπςε φηη ν δηαλνκέαο είρε 

θηλεζεί πίζσ απ‟ ηελ πιάηε ηνπ θαη είρε πξνζιάβεη ζρεδφλ φινπο ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπ, 

ειπίδνληαο λα θάλεη θηλνχκελα ζρέδηα Oswald ζην δηθφ ηνπ ζηνχληην γηα ιηγφηεξα ρξήκαηα 
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ρσξίο ην Walt. Καζψο ν δηαλνκέαο θαηείρε ηα δηθαηψκαηα γηα ηνλ Oswald δελ ππήξρε 

ηίπνηα πνπ κπνξνχζε λα θάλεη ν Walt. Ήηαλ έλα επψδπλν κάζεκα γηα ην λεαξφ 

παξαγσγφ θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ. Απφ ηφηε θαη ζην εμήο έκαζε λα θαηέρεη φηη έθηηαρλε. 

 

Ο Walt είρε δεκηνπξγήζεη έλα λέν ραξαθηήξα. Με ηνλ αξρηζρεδηαζηή ηνπ, Ub Iwerks, ν 

Walt ζρεδίαζε έλα πνληίθη ην νπνίν αξρηθά ήζειε λα νλνκάζεη Mortimer, αιιά ε ζχδπγφο 

ηνπ Λίιε πξνηίκεζε Mickey. Καη έηζη έλα αζηέξη γελλήζεθε. Ο Ub έδσζε δσή ζε δχν 

θηλνχκελα ζρέδηα κε ην Μίθπ Μάνπο. ΋κσο ε πξψηε ηαηλία κε ζπγρξνληζκέλν ήρν 

πξσηνπαξνπζηάζηεθε (The Jazz Singer) θαη ν Walt απνθάζηζε φηη ην ζηνχληηφ ηνπ  

έπξεπε λα θηηάμεη ην πξψην θηλνχκελν ζρέδην κε ήρν. Έηζη, ην ζηνχληην έξημε φινπο ηνπο 

πφξνπο ηνπ ζε κηα ηξίηε ηαηλία Μίθπ Μάνπο πξηλ νη δχν πξψηεο θπθινθνξήζνπλ, κε 

πιήξσο ζπγρξνληζκέλν ήρν απηή ηε θνξά. Ζ πξεκηέξα έιαβε ζξηακβεπηηθέο θξηηηθέο ζην 

ζέαηξν Colony ηεο Νέαο Υφξθεο ζηηο 18 Ννεκβξίνπ 1928. Ο Μίθπ Μάνπο έθαλε άκεζα 

εληχπσζε ζε φιν ηνλ θφζκν θαη κηα ζεηξά απφ ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ Μίθπ Μάνπο 

αθνινχζεζε. 

 

Φσξίο λα αλαπαπζεί νχηε ζηηγκή ζηηο δάθλεο ηνπ ν Walt Disney ζχληνκα έθηηαμε άιιε κηα 

ζεηξά θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ, ηηο Silly Symphonies. Κάζε κία απ‟ ηηο ηαηλίεο είρε δηαθνξεηηθή 

δηαλνκή ραξαθηήξσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δεκηνπξγνχο λα πεηξακαηηζηνχλ κε 

ηζηνξίεο πνπ βαζίδνληαλ ιηγφηεξν ζηα ηξηθ θαη ην γξήγνξν ρηνχκνξ ησλ θηλνπκέλσλ 

ζρεδίσλ Μίθπ θαη πεξηζζφηεξν ζηε δηάζεζε, ην ζπλαίζζεκα θαη ηα κνπζηθά ζέκαηα. Τειηθά 

νη Silly Symphonies απνηέιεζαλ εθπαηδεπηηθφ έδαθνο γηα φινπο ηνπο θαιιηηέρλεο Disney, 

θαζψο ηνπο πξνεηνίκαζαλ γηα ηηο επεξρφκελεο θχξηεο ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ. Τν 

«Flowers and Trees», κία απφ ηηο Silly Symphonies θαη ε πξψηε ηαηλία θηλνπκέλσλ 

ζρεδίσλ πιήξνπο ρξψκαηνο, θέξδηζε ην ΋ζθαξ θαιχηεξεο ηαηλίαο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ ην 

1932, ηελ πξψηε ρξνληά πνπ ε αθαδεκία πξνζέθεξε απηή ηελ θαηεγνξία. Γηα ηελ 

ππφινηπε δεθαεηία κία ηαηλία Disney θέξδηδε ην ΋ζθαξ θάζε ρξφλν. Ζ πην εληππσζηαθή 

παξνπζηάζηεθε ην 1933 κε ηίηιν «Τα ηξία κηθξά γνπξνπλάθηα». Ήηαλ κηα επαλάζηαζε ζηα 

θηλνχκελα ζρέδηα θαη παξείρε θάηη ζαλ χκλν γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο κεγάιεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο («πνηνο θνβάηαη ην κεγάιν θαθφ ιχθν»). Ζ ηαηλία κηθξνχ κήθνπο ήηαλ 

ηφζν δεκνθηιήο πνπ κεξηθέο θνξέο ηνπνζεηνχληαλ πάλσ απφ ηελ θπξίσο ηαηλία ζηηο 

αθίζεο ησλ ζεάηξσλ 
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Δλψ ηα ζηνχληην θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θέξδηδαλ δεκνηηθφηεηα ζηνπο θηλεκαηνγξάθνπο, 

γέλλεζαλ ην ελδηαθέξνλ γηα ζρεηηθέο πσιήζεηο πξντφλησλ. ΋πσο αθεγήζεθε ν Walt 

«έλαο ηχπνο ζχρλαδε θνληά ζην μελνδνρείν κνπ θνπλψληαο 300$ θαη ιέγνληαο φηη ήζειε λα 

βάιεη ην πνληίθη ζε ράξηηλα πηλαθίδηα γηα παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο. Ψο ζπλήζσο, ν Roy θη 

εγψ ρξεηαδφκαζηαλ ρξήκαηα, θη έηζη πήξα ηα 300$». Απηή ήηαλ ε αξρή γηα ηελ επηρείξεζε 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ Disney. Σχληνκα ππήξραλ θνχθιεο Mickey Mouse, πηάηα, 

νδνληφβνπξηζεο, ξάδην, αγαικαηάθηα θαη ζρεδφλ νηηδήπνηε ππνζεηηθά έθεξε νκνηφηεηα κε 

ην Mickey. Τν πξψην βηβιίν Mickey Mouse δεκνζηεχηεθε ην 1930 θαζψο θαη ην πξψην 

θφκηθ ζε εθεκεξίδα. 

 

Τν 1934, ν Walt ζπγθέληξσζε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ γηα λα ηνπο πεη φηη επξφθεηην λα 

θηηάμνπλ κηα ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο θαη ζπλέρηζε κε ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηζηνξίαο ηεο Φηνλάηεο θαη ησλ 7 λάλσλ. Δθείλε ηελ επνρή απηφ ήηαλ 

αθξαία ζθέςε. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πίζηεπαλ φηη έλα θηλνχκελν ζρέδην δελ 

κπνξνχζε λα θξαηήζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ  πέξα απ‟ ηνλ ζπλήζε νθηάιεπην ρξφλν. 

Φξεηάζηεθαλ ηξία ρξφληα θαη κεγάιεο απαηηήζεηο γηα ηνπο πφξνπο ηνπ ζηνχληην, αιιά ηα 

Φξηζηνχγελλα ηνπ 1937 ε ηαηλία είρε ηειεηψζεη θαη ήηαλ κηα ζεακαηηθή επηηπρία. Ζ Φηνλάηε 

έγηλε ε ηαηλία κε ηηο κεγαιχηεξεο εηζπξάμεηο φισλ ησλ επνρψλ, έλα ξεθφξ πνπ θαηείρε 

κέρξη πνπ μεπεξάζηεθε απφ ην «΋ζα παίξλεη ν άλεκνο». Ακέζσο μεθίλεζε δνπιεηά ζε 

άιια εμέρνληα ζέκαηα θαη ε εηαηξεία κεηαθέξζεθε ζηελ ησξηλή ηεο έδξα ζην Burbank ηεο 

Καιηθφξληα.  

 

΋κσο κε ην μέζπαζκα ηνπ δεπηέξνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ ε εηαηξεία έραζε ηελ πξφζβαζε 

ζηηο πεξηζζφηεξεο απ‟ ηηο μέλεο αγνξέο ηεο. Σπλεπψο ηα επφκελα δχν θχξηα έξγα ηεο, 

Πηλφθην θαη Φαληαζία, πνπ θπθινθφξεζαλ ην 1940, δελ θαηάθεξαλ λα θαιχςνπλ ην 

θφζηνο παξαγσγήο. Καη ηα δχν ήηαλ αξηζηνπξγήκαηα πνπ ζα έθεξλαλ ηειηθά θεξδνθνξία 

ζηηο αθφινπζεο θπθινθνξίεο ησλ επφκελσλ δεθαεηηψλ αιιά ην άκεζν απνηέιεζκα ήηαλ λα 

βάινπλ ην ζηνχληην ζε κεξηθφ νηθνλνκηθφ θίλδπλν. Μεηά ήξζε ν Dumbo ην 1941, πνπ 

παξήρζεη κε πνιχ πεξηνξηζκέλν πξνυπνινγηζκφ θαη ήηαλ επηθεξδήο. Αθνινχζεζε ν 

Bambi πνπ ήηαλ άιιε κηα αθξηβή ηαηλία πνπ πξνβιήζεθε ην 1942 αθνχ νη Ζ.Π.Α. είραλ 

κπεη ζηνλ πφιεκν. Γηα ηνλ επφκελν αξηζκφ εηψλ ν Walt ζα ρξεηαδφηαλ λα ζπγθξαηήζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ γηα ηα θηλνχκελα ζρέδηα. Ψζηφζν είλαη αμηφινγν λα αλαινγηζηεί θαλείο 

πφζν πνιχ είρε πξνρσξήζεη απηή ηε κνξθή ηέρλεο ζε ιηγφηεξν απφ κηα δεθαεηία. Απ‟ ην 

«ιάζηηρν πνηίζκαηνο» ηνπ Steamboat Willie ζηελ εμαηξεηηθή θαληαζηηθή θαη 
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ζπλαηζζεκαηηθή δηήγεζε ηζηνξηψλ ησλ πέληε πξψησλ ηαηληψλ κεγάινπ κήθνπο ηεο 

εηαηξείαο, ην ζηνχληην είρε επαλαζηαηήζεη ζηε δεκηνπξγία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ γηα πάληα. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ ν Walt Disney έθηηαμε δχν ηαηλίεο ζρεηηθά κε ηε Νφηην 

Ακεξηθή «Saludos Amigos» θαη «Three Caballeros» θαηά παξαγγειία ηνπ ππνπξγείνπ 

εζσηεξηθψλ. Τν ζηνχληηφ ηνπ επηθεληξψζεθε επίζεο ζηελ παξαγσγή πξνπαγαλδηζηηθψλ 

θαη εθπαηδεπηηθψλ ηαηληψλ γηα ην ζηξαηφ. ΋ηαλ ηειείσζε ν πφιεκνο ήηαλ δχζθνιν γηα ην 

ζηνχληην Disney λα αλαθηήζεη ηελ πξν ηνπ πνιέκνπ βάζε ηνπ. Πέξαζαλ αξθεηά ρξφληα 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ην ζηνχληην θπθινθφξεζε κεγάινπ κήθνπο «παθέηα» ηαηληψλ 

φπσο ηα «Make Mine Music» θαη «Melody Time» πνπ πεξηείραλ νκάδεο ζχληνκσλ 

θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ. Ο Walt  επίζεο πξνρψξεζε ζηελ παξαγσγή δσληαλήο δξάζεο, κε 

ηα «Song of the Sound» θαη «So Dear to My Heart», πνπ πεξηείραλ επίζεο ηκήκαηα 

θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ. Δπηπιένλ επεθηάζεθε κε ηε βξαβεπκέλε ζεηξά «True-Life 

Adventure». 

 

Τν 1950 είδε ηξία επηηεχγκαηα νξφζεκα: ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε ηαηλία δσληαλήο 

δξάζεο, «ην λεζί ησλ ζεζαπξψλ», ηελ επηζηξνθή ζηηο θιαζηθέο ηαηλίεο θηλνπκέλσλ 

ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο κε ηε «Σηαρηνπνχηα» θαη ηελ πξψηε ηειενπηηθή εθπνκπή 

Disney ηελ πεξίνδν ησλ Φξηζηνπγέλλσλ. Αληίζεηα κε ηνπο επί θεθαιήο άιισλ 

ρνιηγνπληηαλψλ ζηνχληην, ν Walt είδε ηε δπλακηθή ηεο ηειεφξαζεο θαη κεηά απφ άιιν έλα 

ρξηζηνπγελληάηηθν πξφγξακκα ην 1954 μεθίλεζε ηε ζεηξά αλζνινγηψλ Disneyland πνπ 

ραξαθηήξηδαλ ηελ πξψηε ηειενπηηθή κίλη ζεηξά «Davy Crockett».  Ζ ζεηξά Disneyland 

ηειηθά ζα πξνβάιινληαλ θαη ζηα ηξία ηειενπηηθά δίθηπα θαη ζα ππφθεηλην έμη αιιαγέο 

ηίηινπ, αιιά παξέκεηλε ζηνλ αέξα γηα 29 ρξφληα, θάλνληάο ηε ηε καθξνβηφηεξε ηειενπηηθή 

ζεηξά ζηελ ηζηνξία. Τν Mickey Mouse Club, κηα απ‟ ηηο πην δεκνθηιείο παηδηθέο 

ηειενπηηθέο ζεηξέο μεθίλεζε ην 1955 θαη έθαλε αζηέξηα απφ έλαλ αξηζκφ ηαιαληνχρσλ 

«Mouseketeers». 

 

Ο Walt Disney ήηαλ πάληα αλήζπρνο λα δνθηκάζεη θάηη θαηλνχξην. Κη έηζη, θαζψο νη ηαηλίεο 

θαη ηα ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα είραλ θαηαθέξεη λα έρνπλ ζηαζεξή επηηπρία, έςαρλε λα 

ζθαξθαιψζεη ζε άιια βνπλά δηαζθέδαζεο. Μηα πεξηνρή πνπ δηέγεηξε ηελ πεξηέξγεηά ηνπ 

ήηαλ ηα πάξθα δηαζθέδαζεο. Σαλ παηέξαο είρε πάεη ηηο δχν θφξεο ηνπ ζε δσνινγηθνχο 

θήπνπο, θαξλαβάιηα θαη πάξθα αιιά πάληα θαηέιεγε λα θάζεηε ζε έλα παγθάθη θαζψο 

απηέο δηαζθέδαδαλ θαβαιψληαο ηα αινγάθηα ηνπ ινχλα παξθ. Αηζζαλφηαλ φηη ζα έπξεπε 
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λα ππάξρεη έλα κέξνο φπνπ νη γνλείο θαη ηα παηδηά ζα κπνξνχζαλ λα πεξάζνπλ θαιά καδί. 

Απηή ήηαλ ε γέλλεζε ηεο Disneyland. Μεηά απφ αξθεηά ρξφληα ζρεδηαζκνχ θαη 

θαηαζθεπήο ην θαηλνχξην πάξθν άλνημε ζηηο 17 Ηνπιίνπ 1955. 

 

Ζ Disneyland ήηαλ έλα εληειψο δηαθνξεηηθφ είδνο εκπεηξίαο δηαζθέδαζεο. Ήηαλ ζαλ λα 

κπαίλεη θαλείο ζηελ νζφλε ηεο ηαηλίαο θαη λα κπνξεί λα πεηάμεη κε ηνλ Πίηεξ Παλ, λα 

εμεξεπλήζεη ηελ Άγξηα Γχζε κε ηνλ Davy Crockett θαη λα θάλεη έλα ηξειφ πάξηη ηζαγηνχ κε 

ηνλ Τξειφ Καπειά (Mad Hatter). Ζ Disneyland ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ έκπλεπζε γηα θάζε 

άιιν πάξθν δηαζθέδαζεο πνπ ρηίζηεθε κεηά ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, 

πξνζειθχνληαο εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο απ‟ φιν ηνλ θφζκν. Ο Walt είπε φηη ε 

Disneyland «δελ ζα νινθιεξσζεί πνηέ… φζν ζα ππάξρεη θαληαζία ζηνλ θφζκν», θαη απηή 

ε δήισζε παξακέλεη αιεζηλή αθφκα θαη ζήκεξα. Καηλνχξηεο αηξαμηφλ πξνζηίζεληαη ζπρλά 

θαη ε Disneyland ζηαζεξά αλεβαίλεη ζε δεκνηηθφηεηα έπεηηα απφ ην επξέσο 

παξαθνινπζνχκελν άλνηγκά ηεο πνπ θηινμελήζεθε ζηελ ηειεφξαζε.  

 

Τν ζηνχληην ζπλέρηζε λα παξάγεη πςειήο δεκνηηθφηεηαο θηλεκαηνγξαθηθή δηαζθέδαζε κε 

ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ φπσο «ε Λαίδε θη ν Αιήηεο» θαη «Ψξαία Κνηκσκέλε», ηαηλίεο 

δσληαλήο δξάζεο «20.000 ιεχγεο θάησ απφ ηε ζάιαζζα» θαη «The Shaggy Dog» θαη 

δεκνθηιήο ηειενπηηθέο ζεηξέο γηα ην κπζηθφ ήξσα Ενξξφ. Τε δεθαεηία ηνπ 1960 ήξζαλ πην 

θιαζηθέο ηαηλίεο φπσο «ηα 101 ζθπιηά ηεο Γαικαηίαο» θαη «Πνιπάλλα». Σηε Disneyland, ν 

Walt πξσηνπφξεζε κε ηε ρξήζε Audio-Animatronics, πξψηα ζην «Enchanted Tiki Room» 

ηνπ πάξθνπ θαη έπεηηα ζε ηέζζεξηο παξαζηάζεηο ην 1964 ζηελ παγθφζκηα έθζεζε ηεο Νέαο 

Υφξθεο. Δπίζεο ην 1964 ήξζε ε «Mary Poppins» πνπ ήηαλ ε ζηέςε ηνπ Walt Disney ζαλ 

παξαγσγνχ ηαηληψλ, ζπλδπάδνληαο δσληαλή δξάζε κε θηλνχκελα ζρέδηα θαη animatronics 

γηα λα δηεγεζεί κηα θιαζηθή ηζηνξία γηα φιε ηελ νηθνγέλεηα. Μφιηο δχν ρξφληα κεηά ήξζε ην 

ηέινο κηαο επνρήο θαζψο ν Walt Disney απεβίσζε ζηηο 15 Γεθεκβξίνπ ηνπ 1966. 

Δηπψζεθε ηφηε φηη ήηαλ πηζαλφλ ην πην γλσζηφ άηνκν ζηνλ θφζκν. 

 

Ο Roy, πνπ ήηαλ κεγαιχηεξνο απ‟ ηνλ Walt θαη ζρεδίαδε λα απνζπξζεί, πήξε ηελ επνπηεία 

ηεο επηρείξεζεο. Τν «Βηβιίν ηεο δνχγθιαο» ην 1967 θαη «Οη Αξηζηφγαηεο» ην 1970 έδεημαλ 

φηη ε εηαηξεία ήηαλ αθφκα ν εγέηεο ζην θηλνχκελν ζρέδην θαη ην «Love Bug» ην 1969 ήηαλ 

ηε κεγαιχηεξε ζε πσιήζεηο ηαηλία ηεο ρξνληάο. Ζ Disney επίζεο εγθαηαζηάζεθε ζηελ 

πεξηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηαηληψλ θαη πιηθνχ κε ην μεθίλεκα κηαο εθπαηδεπηηθήο 

ζπγαηξηθήο ην 1969. Πξηλ απφ ην ζάλαην ηνπ Walt, ε εηαηξεία είρε απνθηήζεη γε ζηε 
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Φιφξηληα γηα λα εθπιεξψζεη ην επφκελν κεγάιν ζρέδην ηνπ Walt, ηελ αλάπηπμε 28.000 

αθξ πνπ ζα πξνζηίζελην ζηα 400 αθξ ηεο Disneyland. Ο Roy ήηαλ απνθαζηζκέλνο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ην φξακα ηνπ αδεξθνχ ηνπ θαη ηνλ ηίκεζε νλνκάδνληάο ην Walt Disney 

World. Άλνημε ηελ 1ε Οθησβξίνπ ηνπ 1971 κε έλα ζεκαηηθφ πάξθν ζην ζηηι ηεο Disneyland, 

μελνδνρεία, ρψξν θαηαζθήλσζεο, γήπεδα γθνιθ, ρσξηά γηα ςψληα θαη έλα ηξέλν κνλήο 

γξακκήο γηα λα ηα ζπλδέεη φια απηά. Απηφ επξφθεηην λα γίλεη έλα ζέξεηξν πξννξηζκφο, 

απνκαθξπζκέλν απφ ηελ αζηηθή εμάπισζε πνπ είρε αλαπηπρζεί γχξσ απ‟ ηε Disneyland. 

Γελ ρξεηάζηεθε πνιχ γηα λα γίλεη ν Walt Disney World ν πξψηνο πξννξηζκφο δηαθνπψλ. 

 

Ο Roy Disney απεβίσζε κφιηο δχν κήλεο κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηειηθνχ νλείξνπ 

ηνπ αδεξθνχ ηνπ. Γηα ηελ επφκελε δεθαεηία ηελ εηαηξεία εγήζεθε κηα νκάδα πνπ 

πεξηειάκβαλε ηνπο Card Walker, Donn Tatum θαη Roy Miller, φινη αξρηθά εθπαηδεπκέλνη 

απφ ηνπο αδεξθνχο Disney. Έλα απφ ηα ηειεπηαία ζρέδηα ηνπ Walt Disney ήηαλ απηφ πνπ 

νλφκαδε «Πεηξακαηηθή Πξσηφηππε Κνηλφηεηα ηνπ Αχξην» (Experimental Prototype 

Community of Tomorrow=EPCOT). Δλψ πέζαλε πξηλ λα εμεπγεληζηνχλ ηα ζρέδηά ηνπ, 

απηά έγηλαλ ε έκπλεπζε γηα ηε δεχηεξε κεγάιε θάζε ηεο αλάπηπμεο ζην Walt Disney 

World, θαη ην 1979 αγνξάζηεθε γε γηα έλα λέν πάξθν ζηε Φιφξηληα. Τν θέληξν EPCOT, 

έλαο ζπλδπαζκφο ηνπ κειινληηθνχ θφζκνπ θαη κηα παγθφζκηα πξνζήθε πνπ 

αληηπξνζψπεπε κηα επέλδπζε πάλσ απφ έλα δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα, άλνημε κε κεγάιε 

επηθξφηεζε ηελ 1ε Οθησβξίνπ 1982. 

 

Οη επηρεηξήζεηο WED (Walter Elias Disney) (αξγφηεξα κεηνλνκάζηεθαλ ζε Walt Disney 

Imagineering), ην ζρεδηαζηηθφ θαη αλαπηπμηαθφ ηκήκα ησλ πάξθσλ, είραλ δηάθνξα ζρέδηα 

ζηα ζθαξηά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρήο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Δπηπιένλ απφ ηε ζρεδίαζε 

ηνπ EPCOT, ζρεδίαδε ηε Disneyland Τφθπν, ην πξψην Disney πάξθν ζην εμσηεξηθφ πνπ 

άλνημε ζηηο 15 Απξηιίνπ 1983. Ήηαλ κηα άκεζε επηηπρία ζε κηα ρψξα πνπ πάληα αγαπνχζε 

νηηδήπνηε ζρεηηθφ κε ηε Disney. Τψξα πνπ νη Ηάπσλεο είραλ ηε δηθή ηνπο Disneyland ηε 

γέκηδαλ κε απμαλφκελνπο αξηζκνχο. Ζ Disneyland Τφθπν πέηπρε κηα ζεηξά απφ ξεθφξ 

παξνπζίαο ζε ζεκαηηθά πάξθα θαη ζε κηα κλεκεηψδε κέξα πνχιεζε πεξηζζφηεξα θαπέια 

κε πνληηθίζηα απηηά απ‟ φζνπο αλζξψπνπο ππήξραλ ζην πάξθν. 

 

Σε κηα πξνζπάζεηα λα δηεπξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ε Disney μεθίλεζε ην Disney Channel 

ην 1983 θαη ίδξπζε κηα θαηλνχξηα επσλπκία ηαηληψλ ηελ Touchstone Pictures, κε ηελ 

θπθινθνξία ηνπ «Splash» ην 1984. Ψζηφζν εμαηηίαο ηεο δηάζπαξηεο αληίιεςεο φηη νη 
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κεηνρέο Disney ήηαλ ππνεθηηκεκέλεο ζε ζρέζε κε ηα πάγηα ηεο εηαηξείαο, ην 1984 

ππήξραλ πξνζπάζεηεο λα ζηεζνχλ ερζξηθέο εμαγνξέο ηεο εηαηξείαο. Απηέο νη πξνζπάζεηεο 

απνθξνχζηεθαλ θαη ηνλ Οθηψβξην νη Michael Eisner θαη Franc Wells έγηλαλ δηεπζχλσλ 

ζχκβνπινο θαη πξφεδξνο αληίζηνηρα. Ζ λέα δηνηθεηηθή νκάδα ακέζσο βξήθε ηξφπνπο λα 

κεγηζηνπνηήζεη ε Disney ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ παγίσλ ηεο δεκηνπξγψληαο κηα μεθάζαξε 

ζηξαηεγηθή.  

 

Δγθαζίδξπζαλ ηελ Touchstone Television γηα λα παξάγεη δηθηπαθά ηειενπηηθά show, 

μεθηλψληαο κε ην ηδηαίηεξα επηηπρεκέλν «Golden Girls», αθνινπζνχκελν ην 1986 απφ κηα 

επηζηξνθή ζηελ Κπξηαθάηηθε λπρηεξηλή ηειεφξαζε κε ηελ «Κπξηαθάηηθε Ταηλία Disney» 

(αξγφηεξα Ο Μαγηθφο Κφζκνο ηνπ Disney θαη Ο Υπέξνρνο Κφζκνο ηνπ Disney). Ταηλίεο 

απφ ηε βηβιηνζήθε Disney επηιέγνληαλ γηα ηελ αγνξά ηεο ηειεφξαζεο, θαη θάπνηεο απ‟ ηηο 

θιαζηθέο ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θπθινθφξεζαλ ζε βηληενθαζέηεο. Τειηθά, ε εηαηξεία 

πξσηνπφξεζε ηελ πξνζέγγηζε «sell-through» ηηκνιφγεζεο ησλ θπθινθνξηψλ ζε βίληεν ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο θαη ηα θιαζηθά ηεο Disney μαθληθά απνηέιεζαλ κηα λένπ είδνπο 

εκπνξηθή επηηπρία ξεθφξ θαζψο έθηαζαλ ζε κηα λεφηεξε γεληά παηδηψλ πνπ κπνξνχζε λα 

ηα παξαθνινπζήζεη απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο. 

 

Σηε Disneyland ζπλεξγαζίεο κε ηνπο θαηαζθεπαζηέο ηαηληψλ George Lucas θαη Francis 

Ford Coppola εθζπγρξφληζαλ ην πάξθν κε ηα «Captain EO» θαη «Star Tours» ελψ ην 

«Splash Mountain» άλνημε ην 1989. Ο θφζκνο Walt Disney γλψξηζε κεγάιε εμάπισζε κε 

ην άλνηγκα ησλ resorts «Disney‟s Grand Floridian» θαη «Caribbean Beach» ην 1988 θαη ην 

1989 κε ηελ εηζαγσγή ηξηψλ λέσλ εγθαηαζηάζεσλ κε είζνδν: ην ζεκαηηθφ πάξθν 

Disney/MGM, ην Pleasure Island θαη ην Typhoon Lagoon. Ζ θαηαζθεπή ηαηληψλ έθηαζε ζε 

λέα χςε ην 1988 φηαλ ε Disney γηα πξψηε θνξά μεπέξαζε φια ηα ζηνχληην ηνπ Φφιπγνπλη 

ζε κηθηέο εηζπξάμεηο κε ηα «Πνηνο απήγαγε ην Roger Rabbit», «Good Morning Vietnam» 

θαη «Τξεηο άληξεο θη έλα κσξφ», θεξδίδνληαο ην θαζέλα πεξηζζφηεξα απφ 100 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ζηα ακεξηθάληθα ηακεία. Σηηο ιηαληθέο πσιήζεηο ε Disney άλνημε πνιπάξηζκα 

εμαηξεηηθά επηηπρεκέλα θαηαζηήκαηα Disney. Τα θηλνχκελα ζρέδηα Disney γλψξηζαλ κηα 

αλαγέλλεζε. Τν 1989 ε Μηθξή Γνξγφλα ππελζχκηζε ζηνλ θφζκν φηη ηα θηλνχκελα ζρέδηα 

δελ είλαη κφλν γηα παηδηά. Τν 1991 ε πεληάκνξθε θαη ην ηέξαο έγηλαλ ε κφλε ηαηλία 

θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ πνπ δηεθδίθεζε ην φζθαξ γηα ηελ θαιχηεξε εηθφλα. Τν 1992 ν Αιαληίλ 

έγηλε ε πξψηε ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κε κηθηά θέξδε πεξηζζφηεξα απφ 200 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ην 1994 ν Bαζηιηάο ησλ ιηνληαξηψλ έζπαζε φια ηα 
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ξεθφξ, κε κηθηά θέξδε 312 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηηο Ζ.Π.Α. θαη 783 εθαηνκκχξηα δνιάξηα 

παγθνζκίσο. 

 

Δλ ησ κεηαμχ ε Hollywood Records δεκηνπξγήζεθε γηα λα πξνζθέξεη κηα επξεία επηινγή 

κνπζηθήο εθηεηλφκελε απφ ξαπ κέρξη κνπζηθή επέλδπζε ηαηληψλ. Καηλνχξηεο ηειενπηηθέο 

εθπνκπέο φπσο «Live with Regis and Kathie Lee», «Empty Nest», «Γεηλφζαπξνη» θαη 

«Home Improvement» δηεχξπλαλ ηελ ηειενπηηθή βάζε ηεο Disney. Ζ εηαηξεία 

κεηαθηλήζεθε πξνο ηελ έθδνζε βηβιίσλ ζρεκαηίδνληαο ηηο Hyperion Books, Hyperion 

Books for Children θαη Disney Press, πνπ δεκνζίεπαλ βηβιία κε ζέκαηα Disney ή άιια. Τν 

1991, ζαλ έλα εληειψο θαηλνχξην εγρείξεκα, απνλεκήζεθε ζηε Disney ην franchise γηα ηελ 

νκάδα ηνπ εζληθνχ πξσηαζιήκαηνο Φφθετ ηνπ 1993 ζην Anaheim, «The Mighty Ducks»,  

(πήξε ην φλνκά ηνπ απφ κηα δεκνθηιή ηαηλία ησλ Walt Disney Pictures) πνπ ε εηαηξεία 

ιεηηνπξγνχζε κέρξη πνπ ην πνχιεζε ην 2005. 

 

Σηε Γαιιία ην πάξθν πνπ ζήκεξα είλαη γλσζηφ ζαλ Disneyland Paris άλνημε ζηηο 12 

Απξηιίνπ 1992. Απηή ε ζεακαηηθή λέα Disneyland πξνζέιθπζε ζρεδφλ 11 εθαηνκκχξηα 

επηζθέπηεο ηελ πξψηε ρξνληά ιεηηνπξγίαο. Ζ Disneyland Paris ζπκπιεξψλεηαη απφ επηά 

κνλαδηθνχ ζρεδηαζκνχ παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία θαη ρψξν θαηαζθήλσζεο θαη είλαη ην πην 

επηζθεπηφκελν ηνπξηζηηθφ ζέξεηξν ζε φιε ηελ Δπξψπε. Σην ζέξεηξν Walt Disney World 

έμη λέα παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία άλνημαλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 θαζψο θαη θαηλνχξηεο 

εγθαηαζηάζεηο ζε φια ηα ζεκαηηθά πάξθα, θαζψο θαη βειηηψζεηο φπσο «Mickey‟s 

Toontown» θαη «Indiana Jones Adventure» βνήζεζαλ λα εθπιεξσζεί ε απνζηνιή ηεο 

Disneyland φηη «δελ ζα νινθιεξσλφηαλ πνηέ». 

 

Ζ εγεζία ηεο Disney ζην θηλνχκελν ζρέδην ζπλερηδφηαλ κε ηελ Πνθαρφληαο ην 1995, ηελ 

Παλαγία ησλ Παξηζίσλ ην 1996, ηνλ Ζξαθιή ην 1997, ηε Μνπιάλ ην 1998, ηνλ Ταξδάλ ην 

1999 θαη ηε Φαληαζία 2000 ζηελ αιιαγή ηνπ αηψλα. Τν 1995 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Pixar 

Animation,  ε εηαηξεία θπθινθφξεζε ηελ πξψηε ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κέζσ 

ππνινγηζηή, Toy Story. Αθνινχζεζε κηα ζεηξά πνιχ επηηπρεκέλσλ ζπλεξγαζηψλ 

Disney/Pixar A Bug‟s life, Toy Story 2, Monsters, Inc., Finding Nemo θαη The Incredibles. 

 

Τν 1994 ε Disney θαηλνηφκεζε ζην Broadway κε ηε ζθεληθή παξαγσγή «Ζ πεληάκνξθε 

θαη ην Τέξαο», αθνινπζνχκελν ην 1997 απφ ην «Βαζηιηά ησλ Ληνληαξηψλ», πνπ θέξδηζε ην 

βξαβείν Τφλη γηα ην θαιχηεξν κηνχδηθαι. Ζ Αΐληα ήηαλ ε πξψηε ζεαηξηθή παξαγσγή ηεο 
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Disney πνπ δελ βαζηδφηαλ ζε θάπνηα ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θαη ην 2006 ν Ταξδάλ 

αθνινχζεζε ιακπξά πνξεία. Αλαθαηλίδνληαο ην ηζηνξηθφ ζέαηξν Νέν Άκζηεληακ ζηελ 42ε 

νδφ ε Disney έγηλε θαηαιχηεο γηα ηηο επηηπρεκέλεο αλαθαηλίζεηο ηεο δηάζεκεο πεξηνρήο 

Times Square. 

 

Τν 1996 νη πξψηεο θαηνηθίεο πνπιήζεθαλ ζηελ πφιε Celebration ηεο Φιφξηληα, κηα 

ππνδεηγκαηηθή θνηλφηεηα ρηηζκέλε ζε ηδηνθηεζία ηεο Disney πνπ κηα κέξα ζα γηλφηαλ ζπίηη 

γηα 20.000 αλζξψπνπο. Τελ ίδηα ρξνληά ε Disney επίζεο επέλδπζε ζηνπο California 

Angels θαη είδε ηελ νκάδα λα θεξδίδεη ην 2002 ην παγθφζκην πξσηάζιεκα πξηλ ηελ 

πνπιήζεη ην 2003. Ψζηφζν ην κεγαιχηεξν θαηά πνιχ γεγνλφο ηνπ 1996 ήηαλ ε εμαγνξά 

ηεο Capital Cities/ABC. Ζ ζπλαιιαγή 19 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, πνπ ήηαλ κέρξη 

εθείλε ηε ζηηγκή ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ζηελ ηζηνξία ησλ Ζ.Π.Α., έθεξε ην ηειενπηηθφ 

δίθηπν ABC ζηε Disney, επηπιένλ ησλ 10 ηειενπηηθψλ ζηαζκψλ, ησλ 21 ξαδηνθσληθψλ 

ζηαζκψλ, 7 εκεξεζίσλ εθεκεξίδσλ θαη ηε ζέζε ηδηνθηεζίαο ζηα θαισδηαθά δίθηπα Α&Δ, 

Lifetime, History Channel θαη ην παλίζρπξν αζιεηηθφ δίθηπν ESPN. Σήκεξα εθηηκάηαη φηη ην 

ESPN κφλν ηνπ αμίδεη ηελ ηηκή εμαγνξάο ηεο Cap Cities/ABC. 

 

Έλα εληειψο θαηλνχξην πάξθν, ην βαζίιεην ησλ δψσλ ηεο Disney, άλνημε ζην Walt Disney 

World ην 1998. Με ην γηγαληηαίν δέληξν ηεο δσήο ζην επίθεληξφ ηνπ, ην πάξθν ήηαλ ην 

κεγαιχηεξν ηεο Disney, εθηεηλφκελν ζε πεξίπνπ 2 ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα. Έλα θχξην 

παηρλίδη ήηαλ ην Κηιηκάληδαξν Σαθάξη, φπνπ νη επηζθέπηεο κπνξνχζαλ λα βηψζνπλ 

δσληαλά δψα κε κηα αλαπαξαγσγή πςειήο αθξίβεηαο ηεο αθξηθαληθήο Σαβάλαο. Μηα 

αζηαηηθή πεξηνρή άλνημε ζην βαζίιεην ησλ δψσλ ην 1999. Δπίζεο ην 1998, ε επηρείξεζε 

κπήθε ζηνλ θιάδν ηεο θξνπαδηέξαο κε ην μεθίλεκα ηνπ Disney Magic, πνπ αθνινπζήζεθε 

έλα ρξφλν αξγφηεξα απφ ην Disney Wonder. Καη ηα δχν πινία γπξίδνπλ ηελ Καξατβηθή, 

ζηακαηψληαο ζην ηδηφθηεην παξαδεηζέλην λεζί ηεο Disney, Castaway Cay. 

 

Τν 2001 ε Walt Disney Attractions άλνημε γηα πξψηε θνξά δχν λέα ζεκαηηθά πάξθα ηελ 

ίδηα ρξνληά. Τν Φεβξνπάξην μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ Disney‟s California Adventure, 

κεηακνξθψλνληαο ηελ ηδηνθηεζία ηεο Disney ζην Anaheim ζε πξαγκαηηθφ πξννξηζκφ 

ζέξεηξν κε δχν ζεκαηηθά πάξθα, κηα αλαβαζκηζκέλε εκπνξηθή πεξηνρή κε ην φλνκα 

Downtown Disney θαη ηξία μελνδνρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Grand Californian 

Hotel. Τν Σεπηέκβξην άλνημε ε Tokyo DisneySea ηνλίδνληαο κχζνπο, ζξχινπο θαη 
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παξαδφζεηο ηνπ σθεαλνχ. Ο Μάξηηνο ηνπ 2002 ήξζε κε ην άλνηγκα ελφο άιινπ πάξθνπ 

πέξα απ‟ ηνλ σθεαλφ, ην Walt Disney Studios, παξαθείκελν ζην Disneyland Paris. 

 

Τν θηλεκαηνγξαθηθφ ζηνχληην ηεο εηαηξείαο, πνπ ήηαλ λνχκεξν έλα ή δχν ζηα ηακεία ησλ 

Ζ.Π.Α. γηα 13 απφ ηα ηειεπηαία 16 ρξφληα, είρε κηα μερσξηζηή ρξνληά ην 2003 κε ηνπο 

«Πεηξαηέο ηεο Καξατβηθήο: Ζ θαηάξα ηνπ καχξνπ καξγαξηηαξηνχ» θαη ην «Finding Nemo» 

ησλ Disney-Pixar πνπ έθεξαλ πεξηζζφηεξα απφ 300 εθαηνκκχξηα δνιάξηα έζνδα ζηα 

ηακεία ησλ Ζ.Π.Α. Τελ ίδηα ρξνληά ε Disney έγηλε ην πξψην ζηνχληην ζηελ ηζηνξία πνπ 

μεπέξαζε ηα 3 δηζεθαηνκκχξηα εηζπξάμεηο ζηα παγθφζκηα ηακεία. 

 

Τελ 1ε Οθησβξίνπ 2005 ν Robert Iger αλέιαβε ηε ζέζε ηνπ δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ, 

απνηειψληαο ην έβδνκν άηνκν πνπ εγήζεθε ηεο εηαηξείαο ζε φιε ηεο ηελ ηζηνξία. Ο Iger 

επαιήζεπζε ηελ πξφζεζή ηνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο κε ζθνπφ 

λα ζπλδεζεί κε ηνπο θαηαλαισηέο κε λένπο ηξφπνπο. Λίγεο εβδνκάδεο αθφηνπ αλέιαβε 

θαζήθνληα θαλφληζε ε Disney λα γίλεη ν πξψηνο ζηαζκφο πνπ νη ηειενπηηθέο ηνπ 

εθπνκπέο είλαη δηαζέζηκεο ζην iPod ηεο Apple. Δπίζεο έδσζε έκθαζε ζηελ απφθαζή ηνπ 

λα κεγαιψζεη ηελ εηαηξεία ρηίδνληαο ζηελ θιεξνλνκηά ηεο κεγάιεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ε 

πξψηε κεγάιε πξσηνβνπιία πνπ αλαθνηλψζεθε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2006 ήηαλ ε απφθηεζε 

ηεο πεγήο δεκηνπξγίαο Pixar Animation. Ζ ζπλεξγαζία Disney-Pixar ππήξμε κηα απφ ηηο 

πην επηηπρήο ζηελ ηζηνξία ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ θαη εμαγνξάδνληαο ην ζηνχληην ε ζπλέρεηα 

ηεο θιεξνλνκηάο ηεο Disney ζηα θηλνχκελα ζρέδηα είλαη εμ νινθιήξνπ εγγπεκέλε. Ο Iger 

επίζεο ελνξρήζηξσζε κηα άιιε πνιχ κηθξφηεξε αιιά ηδηαίηεξα ζεκαληηθή εμαγνξά 

θηλνχκελνπ ζρεδίνπ θαζψο ε Disney αγφξαζε ηα δηθαηψκαηα ηεο απζεληηθήο δεκηνπξγίαο 

ηνπ Walt, Oswald ην ηπρεξφ θνπλέιη. 

 

Ζ επίδνζε ηεο Disney θαηά ηελ πξψηε ρξνληά ηνπ Iger ήηαλ αμηνζεκείσηε, κε έζνδα, 

ηακεηαθέο ξνέο θαη θαζαξά θέξδε ξεθφξ γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 2006. Απηά ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα πξνσζήζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην αμηνζεκείσην δεκηνπξγηθφ πξντφλ 

ηεο εηαηξείαο φπσο νη ηαηλίεο «Πεηξαηέο ηεο Καξατβηθεο: ην ζεληνχθη ηνπ λεθξνχ» θαη 

«Cars», «Ννηθνθπξέο ζε απφγλσζε», «Lost» θαη «Grey‟s Anatomy» ηνπ ABC «High 

School Musical» θαη «Hannah Montana» ηνπ Disney Channel θαη ηηο δεκνθηιείο αζιεηηθέο 

αλακεηαδφζεηο θαη θπζηθά ηα πνιπαγαπεκέλα παηρλίδηα ησλ ζεκαηηθψλ πάξθσλ Disney. Ζ 

νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε αξλεηηθά ηα νηθνλνκηθά ηεο εηαηξείαο αιιά δελ επεξέαζε ηε 

δεκνηηθφηεηά ηεο ζην επξχ θνηλφ. ΋ζν άιιαμε ε εηαηξεία απφ ηηο κέξεο ηνπ Oswald, ηφζν 
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παξέκεηλε ε ίδηα, θαζψο εμαθνινπζεί λα είλαη πηζηή ζηελ παξνρή θαηλνηφκαο, πνηνηηθήο 

δηαζθέδαζεο γηα φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ Ακεξηθή θαη φιν ηνλ θφζκν. Τα 

ζεκαληηθφηεξα γεγνλφηα ζηελ ηζηνξία ηεο πνπ επεξεάδνπλ αθφκα θαη ζήκεξα ηελ 

θνπιηνχξα ηεο απαξηζκεί ν Πίλαθαο 5 πνπ αθνινπζεί. 

 

Πίλαθαο 5: Τα ζεκαληηθόηεξα γεγνλόηα ζηελ ηζηνξία ηεο Walt Disney Company 

νξφζεκα 

Ζκεξνκελία Γεγνλφο 

1923 Ζ ρψξα ησλ ζαπκάησλ ηεο Αιίθεο 

18-11-1928 Τν πξψην θηλνχκελν ζρέδην κε ζπγρξνληζκέλν ήρν θαη πξσηαγσληζηή ην Mickey 

Mouse 

1937 Ζ πξψηε ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο: «Ζ Φηνλάηε» 

1940 Ζ πξψηε πξνζθνξά κεηνρψλ Disney 

1950 Ζ πξψηε ηειενπηηθή εθπνκπή Disney 

17-07-1955 Τα εγθαίληα ηεο πξψηεο Disneyland 

15-12-1966 Θάλαηνο ηνπ Walt Disney θαη δηαδνρή ηνπ απφ ηνλ αδεξθφ ηνπ Roy 

01-10-1981 Τν πξψην ζέξεηξν: Walt Disney World 

12-1981 Θάλαηνο ηνπ Roy Disney θαη δηαδνρή ηνπ απφ κηα νκάδα ππφ ηνπο Card Walker, 

Donn Tatum θαη Roy Miller 

1983 Disney Channel 

10-1984 Ο Michael Eisner αλαιακβάλεη ηε ζέζε ηνπ CEO 

1986 Οη πξψηεο βηληενθαζέηεο 

1989 Disney Stores 

1995 Ζ πξψηε ηζηνζειίδα 

1996 Δμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC 

1998 Κξνπαδηέξεο κε ην Disney Magic 

01-10-2005 Ο Robert Iger αλαιακβάλεη ηε ζέζε ηνπ CEO 

 

Δπηρεηξεζηαθά πξφηππα θαη εζηθή 

Ζ εηαηξεία Walt Disney ελζσκαηψλεη ηα θαιχηεξα δπλαηά επηρεηξεζηαθά πξφηππα ζαλ 

θεληξηθφ ππιψλα ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ ηεο. Δθπαίδεπζε επηρεηξεζηαθψλ 

πξνηχπσλ θαη εζηθήο πξνζθέξεηαη απφ ηελ εηαηξεία κέζσ ηνπ θέληξνπ εθπαίδεπζεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ παξέρεη κφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ζε εκεδαπνχο θαη 

δηεζλείο εξγαδφκελνπο κέζσ ειεθηξνληθψλ βνεζεκάησλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη φινη νη 
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εξγαδφκελνη έρνπλ γλψζε θαη εθπαίδεπζε ψζηε λα δξνπλ εζηθά θαη λφκηκα ζε 

ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα επηρεηξεζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 

Οη πνιηηηθέο πξφζιεςεο ηεο επηρείξεζεο παξέρνπλ ίζεο επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο ππνςήθηνπο γηα εξγαζία ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ε θπιή, ε 

ζξεζθεία, ην ρξψκα, ην θχιν, ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, ε εζληθή πξνέιεπζε, ε 

ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε πλεπκαηηθή ή ε θπζηθή αληθαλφηεηα, ε εγθπκνζχλε ή 

νπνηαδήπνηε άιιε βάζε απαγνξεπκέλε απφ ηνλ πνιηηεηαθφ ή εζληθφ λφκν. Οη εξγαδφκελνη 

είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ απνζηνιή ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη λα νδεγήζεη ηελ αλζξψπηλε δηάζηαζε ηεο δνπιεηάο 

φισλ ζχκθσλα κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο ηεο Disney. Δπίζεο ε εηαηξεία Walt Disney 

απαγνξεχεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο λα εκπνδίδνπλ θάζε άιιν εξγαδφκελν, επηζθέπηε ή 

άιιν άηνκν ζην ξνπ ηεο δνπιεηάο γηα ιφγνπο πνπ απαγνξεχνληαη απ‟ ην λφκν. 

 

Αζθάιεηα 

Ζ αζθάιεηα ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θπξίαξρεο ζεκαζίαο θαη απηφ είλαη 

πξνθαλέο απφ ηα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα ζε φιε ηελ εηαηξεία. 

 

Αζθάιεηα Γηαδηθηχνπ 

Απφ ην μεθίλεκα ηεο πξψηεο ζειίδαο ζην Γηαδίθηπν ην 1995, ην Walt Disney Internet 

Group (WDIG) δεζκεχηεθε λα πξνσζεί ηηο αζθαιείο δηαδηθηπαθέο πξαθηηθέο γηα ηα παηδηά 

θαη ηε γνληθή αλάκημε ζηηο εκπεηξίεο άκεζεο ζχλδεζεο ησλ παηδηψλ. Δπηπιένλ ηεο 

πξνζηαζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε πνιπάξηζκα δεκφζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

εζηηάδνπλ ζηελ αζθάιεηα ην WDIG θηινμελεί εθηεηακέλν, απζεληηθφ, δηαδξαζηηθφ 

πεξηερφκελν απφ έκπηζηεο θίξκεο θαη πξνζθέξεη κηα πνηθηιία εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο  

πνπ επηηξέπεη ζηνπο γνλείο λα ειέγρνπλ κε πνηνλ αιιειεπηδξνχλ ειεθηξνληθά ηα παηδηά 

ηνπο. Τηο ίδηεο αξρέο ζπλερίδεη λα ππνζηεξίδεη ε λέα επηρεηξεζηαθή κνλάδα ησλ 

δηαδξαζηηθψλ κέζσλ. 

 

Πξνγξάκκαηα θαη εθπαίδεπζε αζθάιεηαο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

Ζ εηαηξεία ζηνρεχεη ζηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο παξέρνληαο 

πνηφηεηα θαη επαγγεικαηηθέο ηερληθέο ππεξεζίεο πνπ πηνζεηνχλ  ην αζθαιέζηεξν δπλαηφ 

πεξηβάιινλ γηα ηνπο επηζθέπηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ ηδηνθηεζία. Ζ εηαηξεία παξέρεη 

κηα νκάδα πξνζσπηθνχ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ εθπαίδεπζε 
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ησλ ππαιιήισλ ζε πεξηνρέο πγείαο, αζθάιεηαο θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Απηά ηα 

πξνγξάκκαηα επηηπγράλνπλ φρη κφλν ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο αιιά 

επίζεο δεκηνπξγνχλ κηα θνπιηνχξα πνπ ηνπνζεηεί ζαλ πςειφηεξε αμία ηελ απνθπγή ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ θαη ησλ αζζελεηψλ 

 

Αζθάιεηα ησλ πάξθσλ 

Απ‟ φηαλ ε Disney μεθίλεζε ην ρηίζηκν θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ζεκαηηθψλ πάξθσλ ζηε 

δεθαεηία ηνπ 50, ε εηαηξεία εθάξκνζε εθαηνληάδεο εζσηεξηθά πξφηππα γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ιεηηνπξγία ησλ παηρληδηψλ. Τν επηζεηηθφ πξφγξακκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη 

ζρεδηαζκέλν ψζηε λα ηεξεί ηα πξφηππα θαη ηνπο ιεπηνκεξείο θξαηηθνχο θαλνληζκνχο γηα 

ηα ζπζηήκαηα ηξνρνδξφκεζεο. Οη νκάδεο αζθαιείαο αθνζηψλνληαη ζηελ πξνψζεζε ελφο 

αζθαινχο πεξηβάιινληνο γηα φινπο ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Πεξηζζφηεξνη 

απφ ρίιηνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο αζθαιείαο ζηα ζέξεηξα Disneyland 

θαη Walt Disney World 

 

Αζθάιεηα θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ 

Ζ Disney ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηηθψλ ηεο 

πξντφλησλ, ηδηαίηεξα απηψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα παηδηά. Ζ νκάδα πξντνληηθήο 

αθεξαηφηεηαο ηεο εηαηξείαο επηζεσξεί ηελ αζθάιεηα γηα φια ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα πνπ 

πσινχληαη ή δηαλέκνληαη ππφ ηελ επσλπκία ηεο. Πξφθεηηαη γηα έλα ηεξάζηηαο ζεκαζίαο θαη 

δπζθνιίαο έξγν θαζψο νη θαηαζθεπαζηέο ησλ πξντφλησλ είλαη πνιινί θαη δηάζπαξηνη ζε 

φιν ηνλ θφζκν. 

 

Πνιηηηθή θαπλίζκαηνο ζηηο ηαηλίεο 

Ζ Disney ελδηαθέξεηαη γηα ην αληίθηππν ζηνπο λένπο ηεο απεηθφληζεο ηνπ θαπλίζκαηνο 

ζηηο ηαηλίεο θαη αλαδεηά ελεξγά ηξφπνπο γηα ηε κείσζε ηεο απεηθφληζεο απηήο ζε ηαηλίεο 

πνπ πσινχληαη ζε λένπο. 

 

Απηέο θαη άιιεο ελέξγεηεο δηακνξθψλνπλ ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. Οη θχξηεο αμίεο 

πνπ αληηπξνζσπεχνληαη είλαη κε ζεηξά ζεκαζίαο: 

 Αζθάιεηα γηα ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο 

 Σεβαζκφο γηα ηε «καγεία» ηεο Disney 

 Σπκκεηνρή φιεο ηεο νηθνγέλεηαο 

 Πξνζηαζία θαηά ησλ δηαθξίζεσλ ελαληίσλ ησλ κεηνλνηήησλ 
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 Πξνζηαζία έλαληη πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ ζηηο θνληηλέο 

θνηλφηεηεο. 

 

Γ) Πφξνη 

Ζ εηαηξεία παξνπζηάδεη κηα ζρεηηθά ζπλερή θαη ζηαζεξή αχμεζε ησλ εζφδσλ ηα ηειεπηαία 

εηθνζηπέληε ρξφληα φπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 6. Ψζηφζν εκθαλίδνληαη θάπνηεο 

εμαηξέζεηο φπσο ην 1996, νπφηε ζπλέβε ε ηεξάζηηαο νηθνλνκηθήο ζεκαζίαο εμαγνξά ηνπ 

δηθηχνπ ABC,  ην 2001, ιφγσ ηνπ αληίθηππνπ ηνπ ηξνκνθξαηηθνχ ρηππήκαηνο ζην 

παγθφζκην θέληξν εκπνξίνπ πνπ είρε αξλεηηθή επίδξαζε ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ην 2009, 

νπφηε θάλεθε ην απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Τα λέα πάξθα ζην Παξίζη (1992) θαη 

ζην Φνλγθ Κνλγθ (2005) δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα έζνδα θαζψο ε 

επίδνζή ηνπο ηνλ πξψην θαηξφ ήηαλ ρεηξφηεξε απ‟ ηελ αλακελφκελε20. Σεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ αλάθακςε ησλ εζφδσλ απφ ηελ θξίζε ηνπ 2001 κπνξεί λα έπαημε ε αιιαγή ηνπ 

δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ ηεο εηαηξείαο. 

 

 

Γηάγξακκα 6: Γηαρξνληθή εμέιημε ησλ εζόδσλ θαη ησλ θεξδώλ ηα έηε 1985-2009 

 

                                                
20

 Mills et al 1994 pp 308-312, Matusitz 2009 
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Γελ ζπκβαίλεη φκσο ην ίδην γηα ηα θέξδε πνπ παξνπζηάδνληαη πην αζηαζή, παξφιε ηελ 

αλνδηθή πνξεία ηνπο δηαρξνληθά, κε ρεηξφηεξν έηνο ην 2001 νπφηε ε εηθφλα παξνπζηάδεηαη 

ηδηαίηεξα αξλεηηθή φπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 7. Τν 1993, ελάκηζε ρξφλν κεηά ην 

απνγνεηεπηηθφ άλνηγκα ηεο Eurodisney ηα θέξδε είλαη πνιχ ρακειά επίζεο. Αθφκα θαη ε 

εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC δελ έθεξε ζεακαηηθή αιιαγή αληίζεηα κε φ,ηη αλακελφηαλ. Ζ 

αιιαγή δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ ην 2005 ελίζρπζε ηα θέξδε κέρξη ην έηνο 2008 νπφηε 

μεθίλεζε ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ επεξέαζε αξλεηηθά ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. Ο 

ηειεπηαίνο ρξφλνο ήηαλ επηδήκηνο γηα πνιινχο θιάδνπο θαη εηαηξείεο, ηδίσο γηα φζνπο δελ 

ηθαλνπνηνχλ βαζηθέο αλάγθεο, φπσο ε Walt Disney Company. Οη εηαηξείεο απηέο είλαη 

επάισηεο θαζψο επεξεάδνληαη πνιχ πην εχθνια απφ ηηο κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο. 

 

 

Γηάγξακκα 7: Καζαξά θέξδε ζην δηάζηεκα 1985-2009 

 

΋ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, είλαη πξνθαλέο φηη απηή πνπ θέξλεη ην 

κεγαιχηεξν εηζφδεκα πιένλ είλαη ηα δίθηπα ΜΜΔ (Γηάγξακκα 8). Γελ ζπλέβαηλε πάληα έηζη 

φκσο. Σηελ αξρή ηεο πεξηφδνπ πνπ εμεηάδεηαη ηα πάξθα ζπλεηζέθεξαλ ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εζφδσλ. Έπεηηα ε πξνζθνξά ησλ studios κεγάισζε αιιά κεηά ηελ εμαγνξά 
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ηνπ δηθηχνπ ABC ηφζν ηα πάξθα φζν θαη ηα studios έπαςαλ ζηαδηαθά λα απνηεινχλ ηελ 

θχξηα πεγή εζφδσλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ δελ 

θαηάθεξαλ λα θέξνπλ ζεκαληηθφ εηζφδεκα ζηελ εηαηξεία θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ 

απνηεινχζαλ πάληα μερσξηζηφ θιάδν αιιά ζπκπεξηιακβάλνληαλ ζε άιινπο. 

 

 

Γηάγξακκα 8: Πνζνζηό ζπλεηζθνξάο ζηα έζνδα θαηά ηα έηε 1985-2009 

 

Παξαηεξψληαο ηε ζπλεηζθνξά ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ ζην ιεηηνπξγηθφ εηζφδεκα 

(Γηάγξακκα 9) ε εηθφλα είλαη θάπσο δηαθνξεηηθή απφ ην 1996 θαη έπεηηα. Καη‟ αξρήλ, ηα 

studios, παξφιν πνπ είλαη ε θαξδηά ηεο δεκηνπξγίαο γηα ηελ εηαηξεία, είλαη εθείλα πνπ 

έρνπλ ηελ πην αζηαζή πνξεία. Τν γεγνλφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην Γηάγξακκα 10. Ζ 

θαθή επίδνζε ηεο εηαηξείαο ζηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα θαίλεηαη ελ κέξεη λα πξνέξρεηαη απφ 

θαθή πνξεία ζηελ παξαγσγή ηαηληψλ. Δπίζεο, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ην Γηαδίθηπν ήηαλ πάληα επηδήκηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαίλεηαη φηη ε 

αιιαγή εγεζίαο ελίζρπζε ηε ζεκαζία ησλ ΜΜΔ γηα ηνλ φκηιν. 

 

Σε γεληθέο γξακκέο θάζε επηρεηξεκαηηθή κνλάδα αθνινπζεί ηε δηθή ηεο πνξεία θαη 

επεξεάδεηαη απφ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. Γηα παξάδεηγκα ηα studios πνπ εμαξηψληαη απφ 
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ιίγεο παξαγσγέο θάζε ρξφλν είλαη πνιχ εχθνιν λα εκθαλίζνπλ αθξαίεο κεηαβνιέο 

ιεηηνπξγηθνχ εηζνδήκαηνο κέζα ζε έλα ρξφλν φπσο ζπλέβε ην 1999. Μηα ηφζν κεγάιε 

δηαθνξά επεξεάδεη ηηο πσιήζεηο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ αιιά φρη κε ηφζν ππεξβνιηθφ 

ηξφπν. Απ‟ ηελ άιιε πιεπξά ηα πάξθα θαη ηα resorts επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

καθξνρξφληνπο παξάγνληεο φπσο νη ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ελψ ηα δίθηπα ΜΜΔ απ‟ ηηο 

ξαγδαίεο αιιαγέο ζηνλ θαζεκεξηλφ ηξφπν δσήο. Έηζη νη θακπχιεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

εηζνδήκαηφο ηνπο δελ είλαη πάληα παξάιιειεο (Γηάγξακκα 10). 

 

 

Γηάγξακκα 9: Πνζνζηό ζπλεηζθνξάο ζην ιεηηνπξγηθό εηζόδεκα θαηά ηα έηε 1985-2009 
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Γηάγξακκα 10: Λεηηνπξγηθό εηζόδεκα ζε εθ. $ θαηά ηα έηε 1985-2009 

 

Σην Γηάγξακκα 11 θαίλεηαη ε εμέιημε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ θεξδψλ θαη ησλ πσιήζεσλ 

θαηά ηα έηε 1985-2008. Μηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ έρεη νηθνλνκηθή ζεκαζία θαη είλαη 

επηζπκεηή φηαλ ζπλνδεχεηαη απφ αληίζηνηρε αχμεζε θεξδψλ21. Οη δείθηεο ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο δείρλνπλ ηελ εμέιημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ παξαγσγή θεξδψλ γηα ην 

αληίζηνηρν δηάζηεκα. Δλψ ηα πξψηα ρξφληα ηεο πεξηφδνπ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο 

απμήζεθαλ ζεκαληηθά κεηά ην 1990 ε επηπιένλ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ δελ έθεξε αλάινγε 

αχμεζε ησλ θεξδψλ. Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη φηη ζηηο άζρεκεο ρξνληέο ην πεξηζψξην κηθηνχ 

θέξδνπο δελ είλαη παξάιιειν ησλ άιισλ δχν θαη φηη φζν θαιέο θη αλ ππήξμαλ νη ρξνληέο 

κεηά ην 2003 δελ έρνπλ θηάζεη ζην επίπεδν ηνπ 1987-89 νπφηε παξαηεξείηαη ε θαιχηεξε 

επίδνζε ηεο εηαηξείαο.  
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Γηάγξακκα 11: Γηαρξνληθή εμέιημε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο θαηά ηα έηε 1984-2008 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ αλ αθαηξεζνχλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα κέλνπλ ηα θέξδε απφ 

ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Τν πνζνζηφ δαπαλψλ ιεηηνπξγίαο αληαλαθιά ηε 

δπλαηφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα πξνζαξκφδεη ηα έμνδά ηεο αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο 

πσιήζεσλ. Απφ ηελ άπνςε απηή ην έηνο 2001, νπφηε ε εηαηξεία εκθάληζε δεκίεο, ε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο φρη κφλν δελ ήηαλ επηδήκηα αιιά ππήξμε θαιχηεξε απφ ηα έηε 

2000 θαη 2002.  Πάλησο είλαη μεθάζαξν φηη ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είλαη κηα 

θνζηνβφξα δηαδηθαζία αθνχ νη δαπάλεο ηεο μεπεξλνχλ ην 70%. 
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Γηάγξακκα 12: Οη δαπάλεο ιεηηνπξγίαο θαη ηα ιεηηνπξγηθά θέξδε σο πνζνζηό ησλ πσιήζεσλ θαηά ηα 
έηε 1985-2008 

 

Ο αξηζκνδείθηεο ξεπζηφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

βξαρπρξφληαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο ηθαλφηεηαο λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο ηεο22. Γηαρξνληθά ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο 

γηα ηε Disney (Γηάγξακκα 13) έρεη πησηηθή πνξεία θαη παξνπζηάδεη κείσζε θάησ απφ ην 

κηζφ ηεο αξρηθήο ηνπ ηηκήο. Απηφ απμάλεη ηνλ θίλδπλν γηα ηνπο πηζησηέο θαζψο ε 

επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζε φιν θαη ρεηξφηεξε ζέζε λα αληηκεησπίζεη κηα αλεπηζχκεηε 

εμέιημε ζηε ξνή ησλ θεθαιαίσλ θίλεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο θάλεη πην εληαηηθή 

ρξήζε ησλ θπθινθνξηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ, δειαδή θξνληίδεη λα δηαηεξεί ηα ξεπζηά 

δηαζέζηκά ηεο ζην ειάρηζην δπλαηφ επίπεδν. 
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Γηάγξακκα 13: Δμέιημε ηνπ δείθηε γεληθήο ξεπζηόηεηαο θαηά ηα έηε 1985-2008 

 

Ο αξηζκνδείθηεο ηαρχηεηαο θπθινθνξίαο ηνπ ελεξγεηηθνχ δειψλεη ην βαζκφ ρξήζεο ηνπ ζε 

ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο. Απμάλεηαη φζν πην εληαηηθή γίλεηαη ε ρξήζε ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ θαη κεηψλεηαη φηαλ εκθαλίδεηαη ππεξεπέλδπζε θεθαιαίσλ ζηα ζηνηρεία ηνπ 

ελεξγεηηθνχ φπσο έγηλε ην 1996 κε ηελ αγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC. Αληίζηνηρα ν 

αξηζκνδείθηεο ηαρχηεηαο θπθινθνξίαο πάγηνπ ελεξγεηηθνχ δειψλεη ην βαζκφ ρξήζεο ηνπ 

ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο. Τν δηάζηεκα 1991-1995, νπφηε εκθαλίδεηαη αχμεζε ηνπ 

αξηζκνδείθηε ηαρχηεηαο θπθινθνξίαο ελεξγεηηθνχ κεγαιχηεξε απφ απηή ησλ παγίσλ, ε 

εηαηξεία ρξεζηκνπνηνχζε πην εληαηηθά ηα θπθινθνξνχληα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο. 

Πάλησο ε πνξεία πνπ αθνινπζεί κεηά ην 1996 είλαη ζρεηηθά παξάιιειε, φπσο θαίλεηαη 

ζην Γηάγξακκα 14. 
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Γηάγξακκα 14: Δμέιημε ησλ δεηθηώλ θπθινθνξηαθήο ηαρύηεηαο ζπλνιηθνύ θαη πάγηνπ ελεξγεηηθνύ θαηά 
ηα έηε 1985-2008 

 

Ο βαζκφο ρξήζεο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαίλεηαη απφ ηνλ αξηζκνδείθηε ηαρχηεηαο 

θπθινθνξίαο ηνπο. ΋ηαλ απηφο κεγαιψλεη ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί φιν θαη κεγαιχηεξεο 

πσιήζεηο κε θάζε κνλάδα ηδίσλ θεθαιαίσλ, άξα έρεη δπλαηφηεηεο λα πξαγκαηνπνηήζεη 

απμεκέλα θέξδε. ΋κσο, γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη απηέο ηηο πσιήζεηο ζηεξίδεηαη ζε φιν θαη 

πεξηζζφηεξα μέλα θεθάιαηα πξάγκα πνπ ελέρεη κεγαιχηεξν θίλδπλν θαη κεγαιχηεξν 

θφζηνο. Ζ πηψζε πνπ παξνπζηάδεηαη ην 1996 (Γηάγξακκα 15) νθείιεηαη ζηελ εμαγνξά ηνπ 

δηθηχνπ ABC αθνχ απμήζεθαλ ηα ίδηα θεθάιαηα ηεο επηρείξεζε ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ 

απφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ ζεκεηψζεθε ζπλέξγεηα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απμεκέλσλ πσιήζεσλ, αληίζεηα νη πσιήζεηο απαίηεζαλ 

ππεξδηπιαζηαζκφ ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ. 

 

0,00 

0,20 

0,40 

0,60 

0,80 

1,00 

1,20 

1,40 

1,60 

1,80 

1
9

8
5

 

1
9

8
6

 

1
9

8
7

 

1
9

8
8

 

1
9

8
9

 

1
9

9
0

 

1
9

9
1

 

1
9

9
2

 

1
9

9
3

 

1
9

9
4

 

1
9

9
5

 

1
9

9
6

 

1
9

9
7

 

1
9

9
8

 

1
9

9
9

 

2
0

0
0

 

2
0

0
1

 

2
0

0
2

 

2
0

0
3

 

2
0

0
4

 

2
0

0
5

 

2
0

0
6

 

2
0

0
7

 

2
0

0
8

 

Ταχφτητα κυκλοφορίασ 

ταχφτθτα κυκλοφορίασ ενεργθτικοφ ταχφτθτα κυκλοφορίασ παγίων 



 

62 
 

 

Γηάγξακκα 15: Γείθηεο θπθινθνξηαθήο ηαρύηεηαο ηδίσλ θεθαιαίσλ θαηά ηα έηε 1985-2008 

 

Ο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο πξνθχπηεη απφ ηε ζχγθξηζε ησλ θεξδψλ πξν θφξσλ θαη ηφθσλ 

φρη κε ηηο πσιήζεηο αιιά κε ην ζχλνιν ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (ελεξγεηηθφ) ή ησλ 

ηδίσλ θεθαιαίσλ αληίζηνηρα. Έηζη, νη κεηαβνιέο ζηα θέξδε ζπγθξίλνληαη κε ηα θεθάιαηα 

πνπ απαζρνιήζεθαλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο, αμηνινγνχληαη νη απνθάζεηο ηεο 

δηνίθεζεο θαη θξίλνληαη νη πξννπηηθέο γηα πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ. Απφ απηή ηελ άπνςε 

ην θαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηε Disney (Γηάγξακκα 16) ππήξμε ε πεληαεηία 1986-

1990, ελψ ε εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC ην 1996 απνηέιεζε. πιήγκα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα. 

Τν ρεηξφηεξν έηνο ήηαλ ην 2001 φκσο έπεηηα απ‟ απηφ ε ζπλερήο αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη κέρξη ην 2007 απνηειεί ηδηαίηεξα ειπηδνθφξν 

παξάγνληα. 
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Γηάγξακκα 16: Δμέιημε ησλ δεηθηώλ απνδνηηθόηεηαο θαηά ηα έηε 1985-2008 

 

Ζ αλάιπζε ζπλερίδεηαη κε ηελ εθηίκεζε ηεο καθξνρξφληαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή ηελ εμέηαζε ηεο δηάξζξσζεο ησλ θεθαιαίσλ ηεο. Σην παξειζφλ ε 

επηρείξεζε βαζηδφηαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε μέλα θεθάιαηα πξάγκα πνπ δεκηνπξγεί κηα 

πίεζε γηα εμφθιεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηεο φηαλ απηέο θαηαζηνχλ ιεμηπξφζεζκεο αιιά 

έρεη ην ζεηηθφ φηη ην θφζηνο απηψλ ησλ θεθαιαίσλ αθαηξείηαη απφ ηα έζνδα πξηλ ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ θφξνπ άξα παξνπζηάδεη πςειφηεξα θαζαξά θέξδε. Τν 2000 γηα πξψηε 

θνξά ηα ίδηα θεθάιαηα ήηαλ πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ ησλ ζπλνιηθψλ αιιά ζε γεληθέο 

γξακκέο απφ ην δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο ζπλνιηθέο ππνρξεψζεηο (Γηάγξακκα 17) 

θαίλεηαη φηη ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα εμηζνξξνπήζεη ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο επθαηξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ζπλαληά. Δπηπιένλ ε αζθάιεηα πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε ζηνπο 

δαλεηζηέο ηεο θαίλεηαη απφ ην δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο μέλα (Γηάγξακκα 18) ν νπνίνο 

αλ θαη απμαλφκελνο κφλν ηα έηε 2000, 2001 θαη 2006 ππήξμε κεγαιχηεξνο απφ ηε κνλάδα. 
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Γηάγξακκα 17: Δμέιημε ηνπ δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο ζπλνιηθά θαηά ηα έηε 1985-2008 

 

 

Γηάγξακκα 18: Δμέιημε ηνπ δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο μέλα θαηά ηα έηε 1985-2008 
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Απφ ην δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο πάγην ελεξγεηηθφ (Γηάγξακκα 19) γίλεηαη αηζζεηφο ν 

ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ πάγησλ επελδχζεσλ. Σπγθεθξηκέλα, εθφζνλ ν δείθηεο 

παίξλεη ηηκέο κηθξφηεξεο απφ ηε κνλάδα, έλα κέξνο απηψλ ρξεκαηνδνηείηαη απφ μέλα 

θεθάιαηα. Δηδηθά ην 1996 θαίλεηαη φηη ε εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

κεγάιν βαζκφ κε δαλεηαθά θεθάιαηα θαη πξνθάιεζε κεγάιε πηψζε ζην δείθηε. Ζ 

ππεξεπέλδπζε ζε πάγηα δελ είλαη επηθίλδπλε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, παξφιεο ηηο 

απνζβέζεηο πνπ απαηηεί, θαζψο ηφζν ν θιάδνο παξαγσγήο ηαηληψλ φζν θαη ν θιάδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ. Τν γεγνλφο απηφ γίλεηαη έθδειν αλ εμεηαζηεί 

παξάιιεια ν δείθηεο ηαρχηεηαο θπθινθνξίαο παγίσλ πνπ δελ είλαη ρακειφο. 

 

 

Γηάγξακκα 19: Δμέιημε ηνπ δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο πάγην ελεξγεηηθό θαηά ηα έηε 1985-2008 

 

Ο αξηζκνδείθηεο θπθινθνξνχληνο ελεξγεηηθνχ πξνο ζπλνιηθέο ππνρξεψζεηο δείρλεη ηε 

ξεπζηφηεηα ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο επηρείξεζεο ζε πεξίπησζε πνπ ππάξμνπλ 

ππεξβνιηθέο δεκίεο, δειαδή ηε δπλαηφηεηά ηεο λα θαιχςεη ηνπο πηζησηέο ηεο άκεζα 

ξεπζηνπνηψληαο ην θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ. Φπζηθά, νη βξαρπρξφληνη πηζησηέο είλαη 

απηνί πνπ θαιχπηνληαη πξψηνη ζ‟ απηή ηελ πεξίπησζε. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 

20, πιένλ ην θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ παξέρεη ιηγφηεξε πξνζηαζία θαζψο ν δείθηεο 

βξίζθεηαη θάησ απφ ην 20%. Πξηλ ην 1996 φκσο ε εηαηξεία δηαηεξνχζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ γξήγνξα ξεπζηνπνηήζηκσλ ζηνηρείσλ αλ θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο απνηεινχληαλ 
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θαη πάιη απφ πάγηα. Οη καθξνρξφληνη πηζησηέο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ δεηψληαο 

εγγπήζεηο φπσο ππνζήθεο απηψλ ησλ παγίσλ αλ ζεσξήζνπλ φηη ν δείθηεο ηνπ 

θπθινθνξνχληνο ελεξγεηηθνχ είλαη πνιχ ρακειφο γηα λα ηνπο θαιχςεη. 

 

 

Γηάγξακκα 20: Δμέιημε ηνπ δείθηε θπθινθνξνύληνο ελεξγεηηθνύ πξνο ππνρξεώζεηο θαηά ηα έηε 1985-
2008 

 

Καιφ είλαη ην πάγην ελεξγεηηθφ λα ρξεκαηνδνηείηαη απφ καθξνρξφληα θεθάιαηα ψζηε λα 

κελ θηλδπλεχεη άκεζα ε ππφζηαζε ηεο επηρείξεζεο απφ κηα δεκηνγφλν ρξνληά. Ζ Disney 

απφ ην 1996 θαη έπεηηα ρξεκαηνδνηεί ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ πάγηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο κ‟ 

απηφ ηνλ ηξφπν, ελψ πην πξηλ κφλν ην 80% ή θαη ιηγφηεξν (Γηάγξακκα 21). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη παξέρεη απφιπηε θάιπςε ζηνπο καθξνρξφληνπο δαλεηζηέο ηεο αθνχ ν βαζκφο 

αζθαιείαο ηνπο θηάλεη ηε κνλάδα. Σε ζπλδπαζκφ κε ην δείθηε ηδίσλ θεθαιαίσλ πξνο 

πάγην ελεξγεηηθφ βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε αχμεζε ηνπ πάγηνπ ελεξγεηηθνχ ην 1996 

ρξεκαηνδνηήζεθε θπξίσο κε καθξνρξφληα μέλα θεθάιαηα. 
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Γηάγξακκα 21: Δμέιημε ηνπ δείθηε πάγηνπ ελεξγεηηθνύ πξνο καθξνπξόζεζκα θεθάιαηα θαηά ηα έηε 
1985-2008 

 

 

Δμσηεξηθό πεξηβάιινλ 

 

 

Α) Αλάιπζε PEST 

 

Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ 

Απφ ην 1940 ε Disney δηαπίζησζε ηελ επηξξνή πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο πφιεκνο ζηελ 

πνξεία ηεο. Έθηνηε ην παγθφζκην πνιηηηθφ θιίκα έρεη γίλεη πην πεξίπινθν κε ηξνκνθξαηηθά 

ρηππήκαηα σο αληίπνηλα πνιέκσλ θαη πνιέκνπο σο αληίπνηλα ηξνκνθξαηηθψλ 

ρηππεκάησλ. Απηφ νδεγεί ζηελ επηβνιή φιν θαη πην απζηεξψλ κέηξσλ αζθαιείαο γηα ηελ 

απνθπγή δπζάξεζησλ επεηζνδίσλ αιιά θαη ζε κείσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Δμίζνπ 

ζεκαληηθέο είλαη θαη νη πξνζπάζεηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαη ην άλνηγκα ησλ 

ζπλφξσλ. Ζ ΔΔ απνηειεί παξάδεηγκα, αιιά φρη ηε κνλαδηθή πεξίπησζε, πνπ επλφεζε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο Disneyland ζην Παξίζη. Ψζηφζν κηα δηεζλήο επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζην δίθαην ηεο θάζε ρψξαο θαη θπξίσο λα ιακβάλεη ππφςε ηα πξφηππα θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο πνπ ηζρχνπλ. Γηα παξάδεηγκα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, πξνζηαζία ηνπ 
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πεξηβάιινληνο θαη επηηξνπέο αληαγσληζκνχ είλαη ζεζκνί πνπ δηαθέξνπλ απφ πεξηνρή ζε 

πεξηνρή. 

 

Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

Υπάξρνπλ νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ επέθηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο 

φπσο ην θνηλφ λφκηζκα ηεο επξσδψλεο πνπ θάλεη πην εχθνιεο ηηο ζπλαιιαγέο, ην 

νηθνλνκηθφ άλνηγκα ηεο Κίλαο πξνο ηε δχζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα 

παξαγσγήο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηζνηηκία θάζε λνκίζκαηνο φπσο θαη βαζηθά θφζηε 

(θφζηνο εξγαζίαο, ελεξγεηαθφ θφζηνο, αμία ηεο γεο, θφζηνο θαηαζθεπήο) είλαη κεγέζε 

ξεπζηά θαη εχθνια κεηαβαιιφκελα. Έηζη ζε θάζε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ε εηαηξεία 

θηλδπλεχεη λα ππνζηεί πιήγκα, φπσο ζπλέβε ην 2009. 

 

Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

Ο άλζξσπνο είλαη ην κφλν πιάζκα πνπ έρεη θαηνξζψζεη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ λα 

αιιάδεη θαη λα πξνθαιεί αιιαγέο ηαπηφρξνλα. Ο 20νο είλαη ν αηψλαο ηεο αλεμαξηεζίαο, ησλ 

δηθαησκάησλ, ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο ηζφηεηαο θαη νη ηάζεηο απηέο έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή. Ζ ηζφηεηα, γηα παξάδεηγκα, έθεξε ηηο γπλαίθεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη 

ηνπο έδσζε δχλακε πνπ δελ είραλ πξηλ. Τν γεγνλφο απηφ έθεξε ζε ακθηζβήηεζε ην 

παξαδνζηαθφ κνληέιν ηεο νηθνγέλεηαο, αιιάδνληαο ηε δνκή ηεο. Πεξηζζφηεξα εξγαζηαθά 

δηθαηψκαηα ζεκαίλνπλ πεξηζζφηεξνο ειεχζεξνο ρξφλνο θαη δηαζέζηκν εηζφδεκα, νπφηε  

επλνείηαη ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο ςπραγσγίαο. Τα αζηηθά θέληξα πνπ 

πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο πξνο θάζε θαηεχζπλζε γίλνληαη 

πφινο έιμεο θαη ν πιεζπζκφο ηνπο απμάλεηαη. 

 

Ο ζχγρξνλνο άλζξσπνο, κέζα ζε έλα δεκνθξαηηθφ πεξηβάιινλ, ζεσξείηαη αλεμάξηεηνο 

θαη ππεχζπλνο γηα ηηο πξάμεηο ηνπ. Έρεη πνιχ κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζε κελχκαηα γηα ηελ 

ελεκέξσζή ηνπ απ‟ φηη ζην παξειζφλ θαη θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη απ‟ φζα ζπκβαίλνπλ. 

Δλδηαθέξεηαη γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ζηε 

θχζε, αλεζπρεί γηα ηελ ηξνκνθξαηία θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ, λνηάδεηαη γηα επαίζζεηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο θαη δεηάεη ην ίδην απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Έηζη γελλήζεθε ε ηάζε γηα 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Τερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

Ίζσο ζε θαλέλα άιιν πεδίν νη εμειίμεηο δελ είλαη ηφζν ξαγδαίεο φζν ζηελ επηζηήκε θαη ηελ 

ηερλνινγία. Έρνπλ πεξάζεη πάλσ απφ 80 ρξφληα απ‟ ην πξψην θηλνχκελν ζρέδην κε 

ζπγρξνληζκέλν ήρν, ηα ρεηξφγξαθα ζθίηζα έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ππνινγηζηέο θαη ήδε 

ζεσξείηαη δεδνκέλε ε ηξηζδηάζηαηε πξνβνιή ηαηληψλ. Πνιχ ζχληνκα είλαη πηζαλφ λα 

βξεζεί ζηε κηθξή νζφλε θάζε λνηθνθπξηνχ. Αλ ν Μίθπ βγεη απ‟ ηελ νζφλε ηεο ηειεφξαζεο 

γηα λα παίμεη κε ην παηδί πνηα ζα είλαη ε αλάγθε λα κεηαθηλεζεί θαλείο σο ηελ θνληηλφηεξε 

Disneyland γηα λα ηνλ ζπλαληήζεη εθεί; 

 

Ζ ηερλνινγία ησλ κεηαθνξψλ κηθξαίλεη απνζηάζεηο ελψ ε ηερλνινγία ησλ επηθνηλσληψλ ηηο 

εθκεδελίδεη. Τα θηλεηά ηειέθσλα είλαη πιένλ θαηεζηεκέλν αλ θαη νη εθαξκνγέο ηνπο φπσο 

θαη απηέο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζπλερψο απμάλνληαη. Έλα πξφζθαην παξάδεηγκα απνηεινχλ νη 

ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιείο. Αλ ζέιεη λα δηαηεξήζεη 

ηελ θπξηαξρία ηεο ε Disney ζα πξέπεη λα εγείηαη ησλ εμειίμεσλ φπσο έθαλε θαη ν ηδξπηήο 

ηεο πνπ μεπεξλνχζε ζπλερψο ηα φξηα ηεο ηερλνινγίαο. 

 

Β)Αλάιπζε βάζεη ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter 

Ζ αλάιπζε ησλ 5 δπλάκεσλ κειεηά ηνλ αληαγσληζκφ ζε έλα θιάδν εζηηάδνληαο ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ ηνλ δεκηνπξγνχλ ή ηνλ εληείλνπλ: πειάηεο, πξνκεζεπηέο, ππνθαηάζηαηα, 

θχξηνη θαη λενεηζεξρφκελνη αληαγσληζηέο. Γελ είλαη δπλαηφ λα εθαξκνζηεί ζε φιν ηνλ φκηιν 

θαζψο θάζε επηρεηξεκαηηθή κνλάδα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα δηαθνξεηηθφ θιάδν. Σαλ πην 

ζεκαληηθνί θιάδνη εδψ ζεσξνχληαη απηφο ησλ πάξθσλ θαη resorts (Γηάγξακκα 22) θαη 

απηφο ησλ ηαηληψλ (Γηάγξακκα 23) δηφηη απνηεινχλ ηνλ ηζηνξηθφ ππξήλα ηεο εηαηξείαο θαη 

ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Οη πξψηνη πνπ απμάλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηνλ θιάδν ησλ πάξθσλ θαη resorts είλαη νη 

ίδηνη νη αληαγσληζηέο. Αλ θαη ε Disney πξσηνπφξεζε ζηα ζεκαηηθά πάξθα ζχληνκα 

αθνινχζεζαλ θη άιινη. Τα ζπκβαηηθά πάξθα δεκηνχξγεζαλ ζεκαηηθά παηρλίδηα ή πεξηνρέο 

θαη άιιεο θηλεκαηνγξαθηθέο εηαηξείεο αθνινχζεζαλ ην παξάδεηγκα θαη έθηηαμαλ ηα δηθά 

ηνπο ζεκαηηθά πάξθα θαη εγθαηαζηάζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ μελνδνρεία, ζπλεδξηαθά 

θέληξα θιπ. Αληί γηα πάξθα θαη ζέξεηξα νη πηζαλνί πειάηεο κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ 

ππνθαηάζηαηα απηψλ φπσο κνπζεία θαη κλεκεία, εθζέζεηο ή λα παξαθνινπζήζνπλ 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Ζ πνηθηιία ησλ επηινγψλ ζε δηάθνξεο απνζηάζεηο απφ ηνλ 
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ηφπν θαηνηθίαο θαη κε δηάθνξεο δηάξθεηεο θαη παξάιιειεο δξαζηεξηφηεηεο θάλεη ηνλ 

αληαγσληζκφ αθφκα πην έληνλν. 

 

Γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ πάξθσλ απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία κε θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο ελψ 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο απαηηνχληαη πξνκήζεηεο ζε πιηθφ εμνπιηζκφ θαη ηξφθηκα. Οη 

εηαηξείεο απηέο δελ δηαζέηνπλ κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ψζηε λα επεξεάζνπλ 

ηνλ αληαγσληζκφ. Αληίζεηα θάπνηνη πειάηεο πνπ είλαη κεγάινη tour operators ή 

επηρεηξήζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ κεγάια events κπνξνχλ λα πηέζνπλ ηηο ηηκέο θαη ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο πξνο ηα θάησ. Γελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηνπο κεκνλσκέλνπο πειάηεο πνπ 

ξπζκίδνπλ ηελ επίζθεςή ηνπο ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηξίηνπ. Πξφθεηηαη γηα άηνκα φισλ ησλ 

ειηθηψλ αιιά θπξίσο νηθνγέλεηεο κε παηδηά θαη λένπο πνπ έρνπλ εμνηθείσζε κε ηελ 

ηερλνινγία. 

 

Γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο λένπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ απαηηείηαη έλα κεγάιν αξρηθφ 

θεθάιαην, γεγνλφο πνπ εκπνδίδεη ηελ είζνδν ζηνλ θιάδν. Παξφια απηά κηθξφηεξα πάξθα 

κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ ζε αληαγσληζηέο. Δπίζεο, εηαηξείεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο 

ηαηληψλ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ παξφκνηα πνξεία φπσο ζπλέβε ην 1990 κε ην πξψην 

πάξθν ηεο Universal. Ζ πνηθηιία ησλ ζεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ είλαη αηειείσηε 

κε απνηέιεζκα νπνηαδήπνηε ζεκαηηθή έθζεζε λα κπνξεί, ππνζεηηθά, λα εμειηρζεί ζε 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. Γηα λα κπνξέζεη, φκσο, κηα ηέηνηα εμέιημε λα επεξεάζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ πξέπεη λα θεξδίζεη ηε ζπλαίλεζε ησλ ππφινηπσλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ο 

θαηάινγνο είλαη καθξχο θαη πεξηιακβάλεη εζληθέο θπβεξλήζεηο, ηξάπεδεο, ζπλεξγάηεο 

(Coca cola, Danone, Dole, Ford, Hasbro, Hertz, IBM, Kellogg‟s, Kodak, Nestle, Orange, 

Unilever), ζσκαηεία εξγαδνκέλσλ θαη κέηνρνπο. 
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Γηάγξακκα 22: Αλάιπζε ησλ 5 δπλάκεσλ γηα πάξθα θαη resorts 

 

Σε φ,ηη αθνξά ηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο ηαηληψλ νη θχξηνη αληαγσληζηέο είλαη θνινζζνί 

παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ηαηληψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη παγθνζκίσο ηφζν ζην 

θηλνχκελν ζρέδην φζν θαη ζηηο ηαηλίεο δσληαλήο δξάζεο. Κάπνηεο απ‟ απηέο ηηο εηαηξείεο 

έρνπλ εμίζνπ κεγάιε ηζηνξία θαη παξάδνζε κε ηε Disney θαη ηδηαίηεξα ηζρπξή απήρεζε ζην 

θνηλφ. Σε θάζε πεξίπησζε αληί λα παξαθνινπζήζεη θαλείο ηαηλία κπνξεί λα αζρνιεζεί κε 

θάπνην ππνθαηάζηαην. Έλα γεχκα, έλα πνηφ έλα βηληενπαηρλίδη ή κηα αζιεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα έρνπλ παξφκνηα δηάξθεηα, θφζηνο θαη απφζηαζε απφ ην ζπίηη ψζηε λα 

θαιχςνπλ ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ ηειηθνχ πειάηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο ή ηνπ 

Σαββαηνθχξηαθνπ.  

 

Οη δηαλνκείο δελ απεπζχλνληαη ζε ηειηθνχο ζεαηέο αιιά ζε αιπζίδεο 

πνιπθηλεκαηνγξάθσλ, θαηαζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ εηδψλ θαη ςπραγσγίαο, video club θαη 

ηειενπηηθψλ θαλαιηψλ. Ο αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν εληείλεηαη θαζψο νη ελδηάκεζνη 

πειάηεο κεγαιψλνπλ ζε κέγεζνο θαη απνθηνχλ πεξηζζφηεξε δχλακε. Ζ ηάζε απηή ζε 

πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ αθνινπζείηαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ γηα 

ην γχξηζκα ησλ ηαηληψλ θαη ηηο εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ επηινγή ησλ εζνπνηψλ. 

Δηδηθά γηα ηελ πξνκήζεηα θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ ηαηλία ε 

Προμηθευτζσ: καταςκευαςτικζσ εταιρείεσ, 
εταιρείεσ επεξεργαςίασ τροφίμων, 

ναυπθγεία 

Νεοειςερχόμενοι: μεγάλο αρχικό κόςτοσ 
αλλά υπαρκτόσ κίνδυνοσ, ειδικά από 

μικρότερεσ επιχειριςεισ του κλάδου, λόγω 
τθσ μεγάλθσ ηιτθςθσ  και των κεμάτων που 

δεν καλφπτονται 

Υποκατάςτατα: μουςεία και μνθμεία, 
εκπαιδευτικά προγράμματα, κεματικζσ 

εκκζςεισ, εμπορικά κζντρα 

Πελατεσ: άτομα όλων των θλικιϊν, 
οικογζνειεσ, τουριςτικά γραφεία και tour 

operators, εταιρείεσ 

Κφριοι ανταγωνιςτζσ: 
Universal, Paramount, Bush 

Gardens, Six Flags, Palace 
Entertainment, Merlin 

Entertainments, Parques 
Reunidos, Συμβατικοί 

τουριςτικοί προοριςμοί 
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κεγάιε πξνβνιή απνηειεί δηαθήκηζε γηα ηνλ πξνκεζεπηή κε απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα 

απνηειεί πεγή εζφδσλ θαη φρη πεγή εμφδσλ γηα ηελ εηαηξεία παξαγσγήο. 

 

Τν φηη ρξεηάδνληαη ειάρηζηα κέζα γηα ηελ παξαγσγή κηαο ηαηλίαο θαζηζηά ηελ απεηιή απφ 

λενεηζεξρφκελνπο πνιχ κεγάιε. Ζ ηερλνινγία επηηξέπεη πιένλ ζηνλ θάζε εξαζηηέρλε λα 

γπξίζεη ην δηθφ ηνπ ζελάξην ή ηε δηθή ηνπ ηζηνξία ζε ηαηλία. Ψζηφζν δελ είλαη ην ίδην απιφ 

λα θηάζεη νπνηαδήπνηε ηαηλία ζην επξχ θνηλφ θαζψο ηα κεγάια studio παξαγσγήο έρνπλ 

ηνπο δηθνχο ηνπο δηαλνκείο θαη δηαζέηνπλ πνιχ κεγάινπο πξνυπνινγηζκνχο ηφζν ζηελ 

παξαγσγή φζν θαη ζηε δηαθήκηζε θαη ηε δηαλνκή ησλ ηαηληψλ. Ο θηλεκαηνγξάθνο ζαλ 

κνξθή ηέρλεο αθήλεη πεξηζψξηα γηα πνιιέο ζηξαηεγηθέο νκάδεο αιιά γηα λα κπνξέζεη 

θαλείο λα κπεη ζηνλ θιάδν ηνλ εκπνξηθψλ ηαηληψλ δελ αξθεί κφλν κηα θάκεξα θαη πνιχ 

ηαιέλην. Τν θνηλφ είλαη εζηζκέλν ζηα εηδηθά εθέ, ζηα δηάζεκα πξφζσπα θαη ηηο πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίεο πνπ απνηεινχλ ηζρπξφ θξαγκφ γηα ηνπο λενεηζεξρφκελνπο. Οη δηαζεκφηεηεο 

ηνπ ζήκεξα έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε απ‟ φηη νη πξνθάηνρνί 

ηνπο. Κάπνηνη πιεξψλνληαη πεξηζζφηεξν απφ 20 εθ. $ ηελ ηαηλία θαη κπνξνχλ λα 

δηαιέμνπλ ηνπο εζνπνηνχο θαη ηνπο ζπληειεζηέο ή λα θάλνπλ αιιαγέο ζην ζελάξην 

ιεηηνπξγψληαο ζαλ παξαγσγνί ηεο ηαηλίαο23. Έηζη, ν ίδηνο παξάγνληαο πνπ πξνζηαηεχεη 

ηνλ θιάδν απφ ηνπο λενεηζεξρφκελνπο απμάλεη ην θφζηνο θαη ηξνθνδνηεί ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

 

Γηάγξακκα 23: Αλάιπζε ησλ 5 δπλάκεσλ γηα ηηο ηαηλίεο 

                                                
23

 www.fathom.com/course/21701722/session5.html 

Προμθκευτζσ: casting companies, 
προμθκευτζσ εξοπλιςμοφ και 

τεχνολογίασ 

Νεοειςερχόμενοι: ενϊ δεν υπάρχει 
κεωρθτικό εμπόδιο το κακιερωμζνο 

star system με τουσ μεγάλουσ 
προχπολογιςμοφσ δεν ευνοεί τουσ 

νζουσ παίκτεσ 

Υποκατάςτατα: εςτιατόρια, bars, 
γιπεδα, video games, ντοκυμαντζρ 

Πελάτεσ: κινθματογράφοι, video club, 
τθλεοπτικά κανάλια, καταςτιματα 

θλεκτρονικϊν ειδϊν και ψυχαγωγίασ 

Κφριοι ανταγωνιςτζσ: 
Time-Warner, Universal 

Studios, Paramount, 
20th century Fox, Sony 

pictures 
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Γ) SWOT αλάιπζε 

Απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ strength (δχλακε), weakness (αδπλακία), opportunity 

(επθαηξία), threat (απεηιή) πξνθχπηεη έλα εξγαιείν εμαηξεηηθά ρξήζηκν ζηε ζηξαηεγηθή. 

Καηαηάζζνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο ζε απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο θαη κε θαηάιιεινπο ζπλδπαζκνχο πξνθχπηνπλ εμαηξεηηθά ρξήζηκεο πνιηηηθέο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. Παξφιν πνπ κφλν θαηά ην ήκηζπ ε 

αλάιπζε SWOT αλήθεη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ παξνπζηάδεηαη νιφθιεξε εδψ ψζηε λα 

δνζεί κηα πιήξεο εηθφλα πνπ δηεπθνιχλεη ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Αθνξά φιν ηνλ 

φκηιν αιιά θαη μερσξηζηά ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαηά πεξίπησζε. 

 

Γπλάκεηο 

Σηα δπλαηά ζεκεία ηνπ νκίινπ αλήθνπλ ε θαιή θήκε θαη ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα. 

Γεκηνπξγήζεθαλ κε ζθιεξή πξνζπάζεηα κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη 

αιιεινυπνζηεξίδνληαη. Πιένλ αλήθνπλ ζηα άπια ζηνηρεία πνπ απνηηκψληαη ρξεκαηηθά θαη 

ζπλεηζθέξνπλ ζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Έλα δεχηεξν δπλαηφ ζεκείν είλαη ε ειηθία ησλ 

πειαηψλ θαζψο νη ππεξεζίεο Disney θαηεπζχλνληαη πξνο φινπο αιιά θπξίσο πξνο ηα 

παηδηά. Τα παηδηά δέλνληαη κε ηνπο ραξαθηήξεο θαη δελ ρξεηάδεηαη λα ηνπο εγθαηαιείςνπλ 

πνηέ. Οη άλζξσπνη πνπ είδαλ ην Mickey Mouse σο λένη κπνξεί λα είλαη 90 ρξνλψλ ή 

πεξηζζφηεξν αιιά εμαθνινπζνχλ λα αηζζάλνληαη δένο φηαλ ηνπ ζθίγγνπλ ην ρέξη. Απηνί νη 

άλζξσπνη εηζάγνπλ ηηο επφκελεο γεληέο ζηνλ θφζκν ηεο Disney θαη εληζρχνπλ ηε 

βησζηκφηεηα ηεο εηαηξείαο. Γελ είλαη ηπραίν πνπ νη ραξαθηήξεο Disney δηεθδηθνχλ ηηο 

πξψηεο ζέζεηο ζηε ιίζηα κε ηνπο ραξαθηήξεο πνπ θέξλνπλ πεξηζζφηεξα θέξδε ηνπ 

Forbes24 

 

Άιιν έλα δπλαηφ ζεκείν ηνπ νκίινπ είλαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ ηκεκάησλ. Οη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαιχπηνπλ ςπραγσγηθέο αλάγθεο φισλ ησλ ειηθηψλ κε δηάξθεηα απφ 

κεξηθά ιεπηά εσο κεξηθέο εβδνκάδεο. Πέξα απ‟ απηφ πξνζθέξνληαη πξντφληα πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλή δσή ζην ζπίηη θαη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ εξγαζηαθέο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα αξθεηέο ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε απηέο 

πνπ πξνζθέξεη ε Disney έρεη εμαζθαιίζεη ηε ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

παγθφζκηαο ή ηνπηθήο εκβέιεηαο. Έλα απιφ παξάδεηγκα είλαη ε Disneyland ζην Παξίζη 

                                                
24

 www.forbes.com/free_forbes/2004/1101/058a.html 
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πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηηο Coca cola, Danone, Dole, Ford, Hasbro, Hertz, IBM, Kellogg‟s, 

Kodak, Nestle, Orange θαη Unilever. 

 

Αδπλακίεο 

Τα δπλαηά ζεκεία ηεο εηαηξείαο ζα ήηαλ αθαηακάρεηα αλ δελ ήηαλ εχθνιν λα αληηγξαθνχλ 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Ζ Disney δελ κπνξεί λα ηνπο εκπνδίζεη λα δεκηνπξγήζνπλ 

αληίζηνηρεο ζπλεξγαζίεο νχηε λα δηεθδηθήζεη απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα γηα ηελ πξνζέγγηζε 

ηεο λέαο γεληάο. Οη νξγαλσηηθέο θηλήζεηο ηεο δελ είλαη δπλαηφ λα πξνζηαηεπηνχλ κε 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα φπσο νη ηαηλίεο. Έλα δεχηεξν αδχλακν ζεκείν έρεη λα θάλεη κε ην 

αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο. Δθφζνλ δελ θαιχπηεη βαζηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, ε 

Disney επεξεάδεηαη έληνλα απφ νηθνλνκηθνχο θχθινπο θαη πνιηηηθέο θξίζεηο. ΋ηαλ αιιάδεη 

ε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο κπνξεί λα κελ επεξεαζηνχλ απνθαζηζηηθά ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα γηαηί ην έλα ηκήκα απνηειεί ππνθαηάζηαην ηνπ άιινπ αιιά αλ ην ζπλνιηθφ 

δηαζέζηκν εηζφδεκα κεησζεί ηφηε έλα αξλεηηθφ αληίθηππν γηα ηνλ φκηιν είλαη πνιχ πηζαλφ.  

 

Ζ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο έραηξε κέρξη πξφζθαηα ηζρπξήο ππνζηήξημεο απφ ηελ 

νηθνγέλεηα Disney. Μεηά ην ζάλαην ηνπ Roy Disney ιείπεη ν πλεπκαηηθφο εγέηεο, ν 

ζπλερηζηήο κηαο καθξάο παξάδνζεο δηάξθεηαο ζρεδφλ 90 ρξφλσλ θαζψο ε Abigail Disney 

δελ δηαηεξεί ην ίδην ελδηαθέξνλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ςπραγσγίαο25 θαη ν Roy Patrick Disney 

(γηνο ηνπ Roy Disney Jr. θαη εγγνλφο ηνπ Walt Disney) έρεη απνρσξήζεη απφ ηε Walt 

Disney Company θαη δηαρεηξίδεηαη ηε δηθή ηνπ επελδπηηθή εηαηξεία26. Μέλεη λα δηαπηζησζεί 

αλ ην δέζηκν κε κηα νηθνγέλεηα θαη ε έιιεηςή ηνπ ζα επεξεάζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

ηέηνην βαζκφ πνπ λα αιιάμνπλ παγησκέλεο ζπλήζεηεο θαζψο είλαη γλσζηφ φηη απφ ηφηε 

πνπ έιιεηςε ν Walt Disney ε πξνζαξκνγή ζε εηδηθέο ζπλζήθεο δελ είλαη ην δπλαηφ ζεκείν 

ηεο εηαηξείαο. Τν πάξθν ζην Παξίζη δελ πέηπρε ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνπ ζηφρνπο γηαηί 

ειάρηζηα ηαίξηαμε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ Δπξσπαίσλ ελψ θαη ε Disneyland ζην Φνλγθ 

Κνλγθ ρξεηάζηεθε ρξφλν κέρξη λα ζπληνληζηεί κε ηηο ζπλήζεηεο ησλ Αζηαηψλ. Καιφ ζα ήηαλ 

ε αδπλακία λα μεπεξαζηεί πξηλ ηελ θαηαζθεπή ηνπ λένπ πάξθνπ ζηε Σαγθάε ηεο Κίλαο αλ 

θαη είλαη δχζθνιν κηα ηφζν ηζρπξή θνπιηνχξα λα είλαη ηαπηφρξνλα επέιηθηε. 

 

                                                
25

 www.forbes.com/2010/08/19/abigail-disney-woman-power-women-documentary-film.html 
26

 www.imagiverse.org/interviews/roydisney/roy_disney_06_07_10.htm 
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Δπθαηξίεο 

Τν νηθνλνκηθφ άλνηγκα ηεο Κίλαο θαη ηεο λνηηναλαηνιηθήο Αζίαο πξνο ηε δχζε απνηειεί 

κεγάιε επθαηξία γηα αλάπηπμε ζε λέεο αγνξέο. Σεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ είζνδν ηεο Κίλαο 

ζηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ εκπνξίνπ ην 2001 θαη δεκηνπξγεί επθαηξίεο εηδηθά γηα ηνπο 

ηνκείο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, ησλ αζθαιεηψλ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηνπ εκπνξίνπ θαη 

ηνπ ηνπξηζκνχ27. Ζ ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ ζ‟ απηέο ηηο πεξηνρέο δηθαηνινγεί 

επελδχζεηο κεγάινπ κεγέζνπο πνπ κπνξνχλ λα θέξνπλ έζνδα θαη θέξδε. Οη 

δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ην λέν πάξθν ζηε Σαγθάε είλαη ε αξρή αιιά ππάξρνπλ πνιινί άιινη 

ηνκείο πνπ ρξήδνπλ δηεξεχλεζεο. 

 

Άιιε κηα επθαηξία πξνθχπηεη απφ ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν. Δίλαη πηζαλφ ε ηερλνινγία 

ηξηψλ δηαζηάζεσλ λα πεξάζεη ζχληνκα απφ ηε κεγάιε ζηε κηθξή νζφλε. ΋κσο αθφκα θαη 

ε ηειεφξαζε δελ παξακέλεη ίδηα. Απφ ηελ απιή αλακεηάδνζε εμειίζζεηαη ζε έλα κέζν κε 

ραξαθηεξηζηηθά ηε δηαδξαζηηθφηεηα, ηελ θηλεηηθφηεηα θαη ηελ ςεθηαθή ζχγθιηζε28. Άιια 

κέζα, φπσο ππνινγηζηέο θαη θηλεηά ηειέθσλα, απνθηνχλ ηδηφηεηεο ηεο ηειεφξαζεο θαη ε 

ηειεφξαζε απνθηά δηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο. Σχληνκα ε θαη‟ νίθνλ ςπραγσγία ζα 

δηακνξθψλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαηά παξαγγειία παξά ζα απεπζχλεηαη ζε έλα 

πιήζνο ζεαηψλ. Οη ρξήζηεο δεηνχλ κέζα πνπ ηνπο εμαζθαιίδνπλ πεξηζζφηεξν έιεγρν, 

δηαδξαζηηθέο εκπεηξίεο, αίζζεζε θνηλσληθφηεηαο, αλαδήηεζε ηεο αιήζεηαο29 θαη αζθάιεηα. 

Ζ δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζεί κηα επηρείξεζε ζηηο θαηλνχξηεο πξνθιήζεηο ηεο ςπραγσγίαο 

ζα θαζνξίζεη ηνλ εγέηε ηνπ κέιινληνο. 

 

Απεηιέο 

Δθηφο απφ επθαηξίεο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θξχβεη ζπρλά θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο.  Έρεη ήδε αλαθεξζεί ην αξλεηηθφ αληίθηππν πνπ έρνπλ νη 

νηθνλνκηθέο θξίζεηο ζηα έζνδα θαη ηα θέξδε κε πξφζθαην παξάδεηγκα απηή ηνπ 2008-2009 

Οκνίσο, φηαλ ε ηνπξηζηηθή θίλεζε κεηψλεηαη εμαηηίαο πνιέκσλ, θφβνπ γηα ηξνκνθξαηηθέο 

επηζέζεηο ή επηδεκηψλ επεξεάδεηαη ε θεξδνθνξία ησλ κνλάδσλ πνπ αζθνχλ αληίζηνηρεο 

δξαζηεξηφηεηεο. ΋ια απηά ζηελ ψξηκε αγνξά ηεο βνξείνπ Ακεξηθήο φπνπ ν αληαγσληζκφο 

ζπλερψο απμάλεηαη θαη ν αγψλαο γηα ηελ θαηάθηεζε ελφο φιν θαη κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο εληείλεηαη. ΋κσο, θαη ε επέθηαζε εθηφο ζπλφξσλ δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε θαζψο 

                                                
27

 Sun Q. et al 2002 p. 80 
28

 McRae P. 2006, p 1 
29

 McRae P. 2006, p 7 
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ε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα ηεο θάζε πεξηνρήο δελ δηεπθνιχλεη ηελ απνδνρή ηνπ κνληέινπ 

ηεο Disney.  

 

Δπηπιένλ ε Disney δέρεηαη ζθνδξή θξηηηθή απφ δηάθνξεο νξγαλψζεηο πνπ πηζηεχνπλ φηη ε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο πξνθαιεί πνηθίια θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Πνιιέο εηαηξείεο 

αληηκεησπίδνπλ παξφκνηα πξνβιήκαηα πνπ ηείλνπλ λα απμάλνληαη αλάινγα κε ην κέγεζνο, 

ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηε θήκε ηνπο. Ζ Disney πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη ην φλνκά 

ηεο ρξεζηκνπνηψληαο ην κφλν γηα ηελ πξνψζεζε θαηάιιεινπ, αθίλδπλνπ θαη 

αλακθηζβήηεηνπ πιηθνχ θαη ηα έρεη θαηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ αθνχ ζηελ θαηάηαμε 

δεκνηηθφηεηαο 200 δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ θαηέρεη ηελ 27 ζέζε30. Παξφια απηά 

θαηεγνξείηαη απφ ζπληεξεηηθνχο ρξηζηηαλνχο φηη πξνσζεί εζηθά ακθηζβεηήζηκεο αμίεο, 

απφ πξννδεπηηθνχο γηα άδηθεο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο, ζεμηζκφ θαη ξαηζηζκφ, απφ 

θνηλσληθνχο επηζηήκνλεο γηα ηερλεηφ, απνμελσηηθφ ήζνο θαη αξλεηηθά κελχκαηα, απφ 

πεξηβαιινληνιφγνπο γηα ηελ απεηιή ησλ νηθνζπζηεκάησλ, απφ αζηηθνχο ζρεδηαζηέο πνπ 

πξνζάπηνπλ ιάζε ζην ζρεδηαζκφ ησλ θνηλνηήησλ ηεο, απφ Γάιινπο θξηηηθνχο πνπ 

θαηαγγέιινπλ ηνλ πνιηηηζηηθφ ηκπεξηαιηζκφ31 θαη αξθεηνχο άιινπο. Μέρξη ζηηγκήο νη 

δηακαξηπξίεο ζηακάηεζαλ ηηο πξνηάζεηο γηα έλα πάξθν ζηε Βηξηδίληα αιιά κπνξεί ζην 

κέιινλ λα εμειηρζνχλ ζε ζνβαξφηεξεο απεηιέο. 

 

 

Σρεδηαζκόο ζηξαηεγηθήο 

 

 

Α) Απνζηνιή 

Απνζηνιή ηεο Walt Disney Company είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ςπραγσγίαο ζε φιε ηελ 

νηθνγέλεηα, ζην παηδί πνπ θξχβεη ν θαζέλαο κέζα ηνπ. 

 

Β) Σθνπνί 

Βειηίσζε ηνπ Pleasure Island ζην WDW κέρξη ην 2012 

Τξεηο λέεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο ζην πάξθν ηνπ Φνλγθ Κνλγθ κέρξη ην 2014 

Έλα θαηλνχξην ζέξεηξν Disney Vacation Club ζηε Φαβάε κέρξη ην 2011 

                                                
30

www.forbes.com/2006/11/20/leadership-companies-reputation-lead-managing-
cx_hc_1120rep_list.html 
31

 Best J. et al. 2009, pp 442-443 
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Γχν λέα πινία γηα θξνπαδηέξεο ην 2011 θαη ην 2012 αληίζηνηρα 

21 λέεο ηαηλίεο κέζα ζην 2010 

 

Γ) Σηξαηεγηθή 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο καθξφρξνλεο ηζηνξίαο ηεο ε εηαηξεία Disney έρεη ρξεζηκνπνηήζεη 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Καηά ηα πξψηα 

ρξφληα θαη κέρξη ην ζάλαην ηνπ ηδξπηή ηεο αλαπηπζζφηαλ θπξίσο εζσηεξηθά. Ο Walt 

Disney δηέζεηε θαληαζία θαη επξεκαηηθφηεηα θαη δελ δίζηαδε λα ξηζθάξεη γηα λα 

πξνρσξήζεη ηελ επηρείξεζε έλα βήκα πην πέξα απφ ηνλ αληαγσληζκφ πξάγκα πνπ 

απνδείρηεθε σθέιηκν άκεζα αιιά θαη δηαρξνληθά. Φαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη νη θηλήζεηο ηνπ 

εμαθνινπζνχλ λα απνδίδνπλ αθφκα θαη ζήκεξα κε ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε. Ζ εζσηεξηθή 

αλάπηπμε ρξεζίκεπε ζην λα ππάξρεη πιήξεο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ, ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηεο δεκηνπξγίαο ελψ κέρξη ην 1940, νπφηε εθδφζεθαλ νη πξψηεο κεηνρέο, ε δηνίθεζε 

αζθνχληαλ απνθιεηζηηθά απφ ηνπο ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο. 

 

Οη δηάδνρνί ηνπ Walt Disney αθνινχζεζαλ δηζηαθηηθά κηα ζηξαηεγηθή ζηαζεξφηεηαο πνπ 

είρε ραξαθηεξηζηηθά παχζεο, ζπλέρηζεο κε πξνζνρή. Ζ ηζρπξή πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

εθιηπφληνο εγέηε θαηλφηαλ λα θαηεπζχλεη ηηο απνθάζεηο ηνπο αιιά ε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ 

έιεηπε. Απηή ε ζηξαηεγηθή φκσο δελ βνήζεζε ηελ εηαηξεία θαζψο ηα έζνδα θαη ηα θέξδε 

ζπλερψο κεησλφηαλ κέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80. Τα πάγηα ηεο εηαηξείαο 

ζεσξήζεθαλ αλαμηνπνίεηα θαη εκθαλίζηεθαλ θηλήζεηο εμαγνξάο κε ζθνπφ ηε 

ξεπζηνπνίεζε. Έηζη ν λένο CEO, Michael Eisner, θιήζεθε λα αθνινπζήζεη κηα turnaround 

ζηξαηεγηθή πξνηνχ νδεγήζεη ηελ εηαηξεία ζε λέα αλάπηπμε. Ζ εηαηξεία γλψξηζε κηα 

δηνηθεηηθή αλαγέλλεζε θαη ζχληνκα απέθηεζε ηνπο πφξνπο πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα 

κεγαιψζεη εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά κέζσ νξηδφληηαο θαη θάζεηεο νινθιήξσζεο. 

 

Ψζηφζν ε επηηπρία δελ δηαξθεί γηα πάληα. Σηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 ν Michael Eisner 

έραζε θάπνηνπο απ‟ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα γηλφηαλ φιν θαη πην ηζρπξφο 

κεηά ηηο επηηπρίεο ηνπ πξάγκα πνπ έθαλε ηε δηνίθεζή ηνπ φιν θαη πην ζπγθεληξσηηθή. Ζ 

εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC πνπ έγηλε ηφηε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ ζπζρεηηζκέλε 

δηαπνίθηιζε φκσο ν ζηελφο έιεγρνο θαη ε αιιαγή πξαθηηθψλ δελ βνήζεζε ην δίθηπν λα 

ζπλερίζεη ηελ επηηπρία ηνπ θαη απνηέιεζε κάιινλ ηξνρνπέδε γηα ηνλ φκηιν παξά επθαηξία 

γηα ηηο επηζπκεηέο ζπλέξγεηεο. Φαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε εμαζζελεκέλε απφ ην 1998 

κεηνρή ηεο WDC (κεηαβνιή απφ ηα 36 ζηα 29 $) θαηέξξεπζε κεηά ηελ 11 Σεπηεκβξίνπ 
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2001 (θάησ απφ ηα 20$) θαη δελ επαλήιζε παξά κφλν κεηά ηελ αιιαγή CEO ην 2005. 

Έηζη, ε Walt Disney Company επαλήιζε ζε ζηξαηεγηθή εμσηεξηθήο αλάπηπμεο κε εμαγνξέο 

φπσο απηή ηεο Pixar θαη ηεο Marvel. 

 

Σε φ,ηη αθνξά ηελ αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ησλ πάξθσλ απηή ππήξμε πάληα ε 

δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα πάξθα είραλ κεξίδην 

αγνξάο πνπ έθηαλε ην 50%32. Παξφια απηά ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο 

πάξθνπ δελ είλαη εμίζνπ κεγάιν κε απηφ ησλ αληαγσληζηψλ θαζψο ην θπξίαξρν 

αληαγσληζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα δελ είλαη ηα θνξπθαία roller coaster αιιά ε αηκφζθαηξα 

πνπ επηθξαηεί θαη ε γλσξηκία κε ηνπο ραξαθηήξεο Disney. Σηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο 

αθνινπζνχλ επίζεο ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα θαη ηα δίθηπα ΜΜΔ. Αληίζεηα ηα studios 

αιιάδνπλ ζηξαηεγηθή θάζε θνξά πνπ ην απαηηνχλ νη ζπλζήθεο θαη απηφ έρεη εκθαλείο 

ζπλέπεηεο θαζψο έρνπλ βξεζεί ζην παξειζφλ παγηδεπκέλα ζην ελδηάκεζν εγεζίαο 

θφζηνπο θαη δηαθνξνπνίεζεο. Ζ νηθνλνκηθή πνξεία ηνπο, επίζεο, δελ θαίλεηαη λα είλαη 

ζηαζεξή δηαρξνληθά. 

 

  

                                                
32

 Fodness et al. 1992, ζει 96 
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7. Κεθάιαην 

Αλάιπζε ζηξαηεγηθώλ θηλήζεσλ βάζε BOS 

 

 

Μεηάβαζε από ηα θηλνύκελα ζρέδηα κηθξνύ κήθνπο ζηηο ηαηλίεο θηλνπκέλσλ 

ζρεδίσλ 

 

 

Τελ επνρή πνπ γελλήζεθε ν Mickey Mouse ηα θηλνχκελα ζρέδηα είραλ δεπηεξεχνληα ξφιν 

ζηε κεγάιε νζφλε. Ζ κέγηζηε δηάξθεηά ηνπο ήηαλ πεξίπνπ 8 ιεπηά θαη πξνβάιινληαλ πξηλ 

απφ ηελ θπξίσο ηαηλία δσληαλήο δξάζεο κε κεγάιε δηάξθεηα. Έλα θηλνχκελν ζρέδην ήηαλ 

επράξηζην αιιά δελ πξνθαινχζε ζπγθίλεζε φπσο ε ηαηλία δσληαλήο δξάζεο κεγάινπ 

κήθνπο. Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο ζρεηίδνληαλ κε ηελ ηερληθή ζρεδίαζεο θαη ηελ 

ερεηηθή επέλδπζε αιιά θπξίσο κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηθφλσλ αλά 

δεπηεξφιεπην. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη φηη ε θαιχηεξε πνηφηεηα ζπλεπάγνληαλ ζεκαληηθή 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Ψο έλα ζεκείν ε βειηίσζε είλαη αληηιεπηή απ‟ ην ζεαηή 

αιιά κεηά απ‟ απηφ ην επηπιένλ θφζηνο δελ πξνζθέξεη επηπιένλ ρξεζηκφηεηα.  

 

Σε απηέο ηηο ζπλζήθεο γελλήζεθε ε πξψηε ηαηλία θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο. 

Σπλδχαδε ηε δηάξθεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε κηα ηαηλίαο δσληαλήο δξάζεο κε ηνλ 

επράξηζην ξπζκφ θαη ηε ζθελνζεηηθή ειεπζεξία ηνπ θηλνπκέλνπ ζρεδίνπ. Ταπηφρξνλα, ε 

έιιεηςε δηάζεκσλ εζνπνηψλ θαη ε ηερληθή Multiplan, πνπ κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ αθνχ ν ξπζκφο ελαιιαγήο πιάλσλ ζε κηα ηαηλία κεγάινπ κήθνπο είλαη 

πην αξγφο, θξαηνχζαλ ην θφζηνο ζε ρακειά επίπεδα. Ζ ηαηλία γλψξηζε κεγάιε επηηπρία θαη 

έδσζε ζην studio Disney ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα λα εθζπγρξνληζηεί θαη λα 

αλαπηπρζεί. Έλαο γαιάδηνο σθεαλφο κφιηο είρε δεκηνπξγεζεί. Σην Γηάγξακκα 24 πνπ 

αθνινπζεί θαίλνληαη νη πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο δήηεζεο γηα ην θηλνχκελν ζρέδην 

κεγάινπ κήθνπο ζε ζρέζε κε ην θιαζηθφ θηλνχκελν ζρέδην θαη ηελ ηαηλία δσληαλήο 

δξάζεο. 
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Γηάγξακκα 24: Ο θακβάο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ γαιάδησλ σθεαλώλ γηα ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ 
κεγάινπ κήθνπο 

 

Ζ δηεξεχλεζε κηαο άιιεο ζηξαηεγηθήο νκάδαο ηνπ θιάδνπ παξαγσγήο ηαηληψλ γηα ηε 

κεγάιε νζφλε έδσζε ην έλαπζκα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο γαιάδηνπ σθεαλνχ. Τν 

απνηέιεζκα φρη κφλν πξνζέθεξε εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα ζηνπο ζεαηέο αιιά ιφγσ ηνπ κε 

πςεινχ θφζηνπο ηνπ κπνξνχζε λα πξνζθεξζεί ζε πξνζηηή ηηκή αθήλνληαο ηαπηφρξνλα ην 

επηζπκεηφ πεξηζψξην θέξδνπο ζηελ εηαηξεία. Ζ εηαηξεία εζηίαζε ζηε δηάξθεηα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε ζθελνζεηηθή ειεπζεξία πνπ εμαζθαιίδεη ην θηλνχκελν ζρέδην, 

δηαθνξνπνηήζεθε ξηδηθά απφ ηνλ αληαγσληζκφ ελψ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

πνιχ ερεξφ ζχλζεκα γηα λα πεξηγξάςεη ην εγρείξεκά ηεο: «Ζ θαληαζία ζε δηάξθεηα 

ηαηλίαο». Ο λένο ρψξνο ζηελ αγνξά πξνέθπςε απφ ηελ εμέηαζε κηαο δηαθνξεηηθήο 

ζηξαηεγηθήο νκάδαο, ελφο ζπκπιεξσκαηηθνχ πξντφληνο θαη ηελ εθαξκνγή κεγέζπλζεο 

ζην ήδε ππάξρνλ πξντφλ. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή θίλεζε ήηαλ πνιχ επηθίλδπλε γηαηί ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο ήηαλ ηέηνην πνπ 

έπεηηα απφ κηα ελδερφκελε απνηπρία δελ ζα κπνξνχζε λα αλαθάκςεη. Ψζηφζν ν Walt 

Disney δελ έδσζε βάζε ζε αξηζκνχο θαη πξνβιέςεηο πξηλ πξνρσξήζεη ζε έλα θαηλνηφκν 

βήκα νχηε θιείζηεθε ζε έλα studio απνθνκκέλν απφ ηνλ ππφινηπν θφζκν. Αλ ην είρε θάλεη 
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πηζαλφλ λα κελ πξνρσξνχζε ζηε ζηξαηεγηθή θίλεζε ή λα κελ θαηάθεξλε λα θηάζεη ζε 

επηηπρεκέλν απνηέιεζκα. Μπνξεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα ην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο 

λα κελ είρε αλαπηπρζεί αθφκα αιιά ν ίδηνο είρε ηε δπλαηφηεηα λα αληηιεθζεί ηε γεληθή 

εηθφλα κέζσ άκεζεο επαθήο κε ην θνηλφ ησλ ηαηληψλ. Έηζη πξνζέιθπζε έλα επξχ θνηλφ 

πέξα απφ ηνπο ήδε ππάξρνληεο ζεαηέο. Φσξίο λα πξνζαξκφζεη ηελ ηαηλία ζε θάπνην 

ηκήκα ηεο αγνξάο θαηάθεξε λα θεξδίζεη ηφζν φζνπο ζεσξνχζαλ ην θηλνχκελν ζρέδην 

ππνδεέζηεξν εξκελεπηηθά απφ ηηο ηαηλίεο φζν θαη εθείλνπο πνπ ζεσξνχζαλ ηηο ηαηλίεο 

αθαηάιιειεο γηα ην αλήιηθν θνηλφ. 

 

Ζ ηαηλία θαηάθεξε λα πξνζδψζεη εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα θαηά ηε ρξήζε ηφζν φζσλ αθνξά 

ην ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν φζν θαη ην επίπεδν ηνπ θηλδχλνπ. Ζ ηηκή ηεο πξνζδηνξίζηεθε 

κε βάζε ηηο ηαηλίεο κεγάινπ κήθνπο θαζψο δελ ζα κπνξνχζε λα ζπγθξηζεί κε έλα 

νρηάιεπην θηλνχκελν ζρέδην. Γηα λα κεησζεί ην θφζηνο βειηηψζεθε ε ηερληθή ζρεδίαζεο θαη 

εμαιείθζεθαλ νη δηαζεκφηεηεο, έλαο πνιχ θνζηνβφξνο παξάγνληαο, ελψ ν θφβνο ησλ 

ζπλεξγαηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαηεπλάζηεθε απφ ηελ ηζρπξή πξνζσπηθφηεηα ηνπ Walt 

Disney. Τα βήκαηα ηεο ζηξαηεγηθήο έγηλαλ κε ηε ζσζηή ζεηξά ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη 

θίλδπλνη θαηά ην ζρεδηαζκφ. Δπίζεο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηαηλίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

φινη νη πφξνη ηεο εηαηξείαο θαη ζηακάηεζαλ νπνηεζδήπνηε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. Απηή ε 

εζσηεξηθή αλαθαηαλνκή επέηξεςε ηε ρξεκαηνδφηεζή ηεο. 

 

Ζ θίλεζε ππήξμε αηθληδηαζηηθή γηα φιν ηνλ θιάδν. Πέξαζε αξθεηφο θαηξφο κέρξη λα 

ζηακαηήζεη λα αλαθέξεηαη ν ηχπνο ζηελ ηαηλία σο «Ζ ηξέια ηνπ Walt Disney». Οη 

αληαγσληζηέο δελ ελδηαθεξφληνπζαλ αξρηθά λα αθνινπζήζνπλ ηε λέα ηάζε θαζψο θάηη 

ηέηνην ζα έπιεηηε ηελ εηθφλα ηνπο. Δμάιινπ ε εηαηξεία είρε ήδε θεξδίζεη έλα πηζηφ θνηλφ 

πνπ ζα ήηαλ δχζθνιν λα πξνζεγγίζνπλ επίδνμνη κηκεηέο ρσξίο ζεκαληηθφ θφζηνο. Βέβαηα 

πέξαζε αξθεηφο θαηξφο κέρξη ηε δεχηεξε παξαγσγή ηαηλίαο κεγάινπ κήθνπο θαζψο ην λέν 

πξντφλ ζα απεηινχζε ηηο πσιήζεηο ηνπ πξψηνπ. Τα θέξδε απφ ηελ επηηπρία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ην θαηλνχξην studio παξαγσγήο πνπ ζα παξείρε ζηνπο ζπληειεζηέο 

ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα λα μεδηπιψζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζην κέιινλ. Ζ 

δηακφξθσζε ηνπ θαηάιιεινπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δελ ήηαλ ππνρξεσηηθή ην 1937 

αιιά ιεηηνχξγεζε πξνο φθεινο ηεο εηαηξείαο ελψ απνηέιεζε κέξνο ηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο πξνο ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. 
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Σπλδπαζκόο ησλ ηαηληώλ κε ηα ζεκαηηθά πάξθα 

 

 

Σηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „50 νη ηαηλίεο θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κεγάινπ κήθνπο είραλ, 

αλακθηζβήηεηα πιένλ, εδξαησζεί ζηελ αγνξά, ην ίδην θαη ηα ζεκαηηθά πάξθα κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ηα κεγάια roller coasters. Πξνθαλψο επξφθεηην γηα θιάδνπο πνπ ν 

αληαγσληζκφο είρε αξρίζεη λα εληείλεηαη. Οη ζηξαηεγηθέο ησλ εηαηξεηψλ ζηνπο δχν θιάδνπο 

ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθέο φπσο θαίλεηαη ζηνλ θακβά ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Ζ Walt Disney 

Company πξσηνπφξεζε εηζάγνληαο ζηελ αγνξά ηα ζεκαηηθά πάξθα Disney πνπ 

ζπλδχαδαλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ δχν θιάδσλ θαη επηπιένλ ήηαλ θηηαγκέλα ψζηε λα κπνξεί 

φιε ε νηθνγέλεηα λα δηαζθεδάζεη θαη λα αηζζαλζεί φηη ζπκκεηέρεη ζηελ αηκφζθαηξα ησλ 

θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ. (Γηάγξακκα 25)  

 

 

Γηάγξακκα 25: Ο θακβάο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ γαιάδησλ σθεαλώλ γηα ην ζεκαηηθό πάξθν Disneyland 

 

Ζ δνκή ησλ πάξθσλ Disney αθνινπζεί ην ίδην κνηίβν κε ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο (lands ή 

lots) λα έρνπλ δηαθνξεηηθφ ζέκα κεηαμχ ηνπο αιιά λα δηαδέρνληαη ε κία ηελ άιιε νκαιά. Ζ 

δνκή απηή ρξεζηκεχεη γηα λα δίλεη ηελ αίζζεζε ηεο απφδξαζεο απφ ηηο απαγνξεχζεηο θαη 
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ηε ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ζηνπο επηζθέπηεο θαη λα ηνπο θαηαζηήζεη ζπκκεηέρνληεο 

ζηα δξψκελα. Πέξα απφ ηελ αηζζεηηθή φκσο ππάξρεη θαη πξαθηηθή ζεκαζία33. Μπαίλνληαο 

ζηελ ςπρνινγία ηνπ ζπκκεηέρνληνο δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε ζηνλ επηζθέπηε λα ηαηξηάδεη 

ζην ζθεληθφ, δειαδή λα είλαη θαηάιιεια ληπκέλνο θαη εμνπιηζκέλνο. Τν γεγνλφο απηφ 

απμάλεη ηηο πσιήζεηο ζηα θαηαζηήκαηα εηδψλ Disney πνπ βξίζθνληαη ζην πάξθν. Δπίζεο ε 

δνκή ζε ζέκαηα βνεζά λα γίλεηαη ν έιεγρνο ζηνπο επηζθέπηεο αλεπαίζζεηνο. ΋ηαλ ν 

επηζθέπηεο βξίζθεηαη εθηφο ηεο ζεκαηηθήο πεξηνρήο απιά ράλεη ηελ νηθεηφηεηα κε ην 

πεξηβάιινλ θαη απηφ ηνλ θάλεη λα επηζηξέθεη. Έηζη κεηψλεηαη ε αλάγθε γηα απαγνξεπηηθέο 

πηλαθίδεο θαη ειεγθηέο πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αίζζεζε ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο ειεπζεξίαο θαη 

ηεο απαγνξεπηηθήο λφξκαο. Ταπηφρξνλα νη αλάγθεο γηα πξνζσπηθφ ζην ηκήκα ειέγρνπ 

ξνήο επηζθεπηψλ κεηψλεηαη. 

 

Απφ ηε Disney δελ έιεηπαλ ηα roller coasters αιιά θαλέλα δελ δηεθδηθνχζε ηα πξσηεία γηα 

λα πξνζειθχζεη επηζθέπηεο34. Μεηψλνληαο ηελ έληαζε ηεο δηαζθέδαζεο κεηψζεθε 

ζεκαληηθά ην θφζηνο. Δπίζεο ηνλ πξψην θαηξφ ππήξραλ κφλν δχν εγθαηαζηάζεηο αιιά 

παξφιε ηελ απφζηαζε απφ ηηο νηθνγελεηαθέο εζηίεο ε πξνζέιεπζε ήηαλ κεγάιε. Σην 

κέιινλ ε ζηξαηεγηθή εκπινπηίζηεθε πεξαηηέξσ κε ζηνηρεία απφ ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Δπεηδή ηα έμνδα γηα ηε κεηαθνξά θαη ηε δηακνλή ηεο νηθνγέλεηαο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν 

θνκκάηη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ δηαθνπψλ νη επηζθέπηεο έηεηλαλ λα είλαη αδηάθνξνη γηα 

ηελ ηηκή ηεο εηζφδνπ ζην πάξθν. Με απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δηαηεξήζεθε κηα εμαηξεηηθά 

πεηπρεκέλε πνξεία. Έηζη γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξηνρή ηεο Φιφξηληα, φπνπ παξαηεξείηαη 

ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ζεκαηηθψλ πάξθσλ, ην 1987 πέληε ζηνπο έμη επηζθέπηεο 

ζεκαηηθψλ πάξθσλ πήγαλ ζηε Disney, ελψ ην 1988 ε Disney ππνδέρηεθε ην 68% ησλ 

επηζθεπηψλ θαη είρε κεξίδην αγνξάο 86% ζηα ζπλνιηθά έζνδα35. Αθφκα θαη ζήκεξα ε 

Disney δηαηεξεί ην ηζρπξφ brand name πνπ αμηνινγείηαη ζηα 28,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα 

θαη θαηαηάζζεηαη ζηε δέθαηε ζέζε παγθνζκίσο36.  

 

Ζ εζηίαζε ζε παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχζαλ αηκφζθαηξα θαη ελζάξξπλαλ ηε ζπκκεηνρή 

θαη ηελ αιιειεπίδξαζε φιεο ηεο νηθνγέλεηαο δηαθνξνπνίεζε νπζηαζηηθά ην πάξθν απφ ηα 

ππφινηπα ηνπ θιάδνπ θαη παξείρε έλα ερεξφ ζχλζεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη: «Ζ 

αλαςπρή φισλ καο είλαη κέζα ζε κηα ηαηλία». Τν λέν πξντφλ πξνέθπςε απφ ηνπο ζπγγελείο 

                                                
33

 Wright C. 2006, pp 304-313 
34

 Anderson D. 1999, www.rcdb.com 
35

 Braun B. 1991 pp 132 
36

 Interbrand 2009 
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θιάδνπο ησλ ηαηληψλ θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θαη ησλ ζεκαηηθψλ πάξθσλ, εκπινπηίζηεθε κε 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα φπσο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, θαηαζηήκαηα, εζηηαηφξηα θαη 

εκπνξηθά θέληξα θαη απεπζχλζεθε ηφζν ζηε ινγηθή φζν θαη ζην ζπλαίζζεκα πνιιψλ 

θξίθσλ ηεο αιπζίδαο αγνξαζηψλ-ρξεζηψλ. Γεκηνπξγήζεθαλ έηζη παθέηα γηα ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία, κεκνλσκέλνπο αιιά θαη επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο. Γηα άιιε κηα θνξά ήηαλ ε 

εκπεηξία απφ ηα θνηλά ζεκαηηθά πάξθα πνπ ελέπλεπζε ηελ ηδέα θαη φρη κηα θψηηζε πνπ 

γελλήζεθε κέζα ζ‟ έλα γξαθείν. 

 

Ζ πξψηε βαζκίδα κε πειαηψλ απνηεινχληαλ απφ φζνπο παξαθνινπζνχζαλ ηαηλίεο αλ θαη 

ζα πξνηηκνχζαλ θάηη πην δσληαλφ ή φζνπο ζπλφδεπαλ ηα παηδηά ηνπο ζηα ζεκαηηθά πάξθα 

ρσξίο λα ζπκκεηέρνπλ θαζψο δελ έβξηζθαλ ελδηαθέξνλ. Τε δεχηεξε βαζκίδα ζπλέζεηαλ 

φζνη δελ επηζθέπηνληαλ ηα ζεκαηηθά πάξθα γηαηί δελ ηα ζεσξνχζαλ αζθαιή ή γηαηί ην 

πεξηβάιινλ δελ ηνπο πξνθαινχζε έιμε ψζηε λα ηα ζεσξήζνπλ ηφπν δηαθνπψλ. Τέινο ε 

ηξίηε βαζκίδα κε πειαηψλ απνηεινχληαλ απφ φζνπο αλαδεηνχλ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ή κηα έμνδν ιίγσλ σξψλ απφ ην ζπίηη γηα ςψληα ή γηα θαγεηφ. Οη αλάγθεο 

ηνπο δελ θαιχπηνληαη απφ ζεκαηηθά πάξθα κέρξηο φηνπ ηεζνχλ σο ζηφρνο. Τν κνληέιν ησλ 

ζεκαηηθψλ πάξθσλ φπσο αλαπηχρζεθε ηθαλνπνηεί φινπο απηνχο ρσξίο λα ππνβάιιεη ηελ 

αγνξά ζε θαηάηκεζε. 

 

Ζ κεηαθνξά ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ηα παηρλίδηα ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν έδσζε 

εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα θαηά ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο θαζψο αχμεζε ηελ παξαγσγηθφηεηα 

θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ ραξαθηήξα κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηνλ θίλδπλν. Δπηπιένλ ηα 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα πξνζέζεηαλ ζηελ άλεζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Ζ ηηκή 

νξίζηεθε βάζεη ησλ ρξεψζεσλ ζηνπο θιάδνπο ησλ ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ 

ελψ ην θφζηνο κεηψζεθε ιφγσ ησλ ζπλεξγαζηψλ κε άιινπο θνινζζνχο θαη ηεο 

πξνζεθηηθήο ηηκνιφγεζεο. Σηαδηαθά ε ηηκνιφγεζε άιιαμε απφ ρξέσζε γηα θάζε παηρλίδη 

ρσξηζηά ή γηα κηα νκάδα παηρληδηψλ ζε ρξέσζε γηα ηελ είζνδν ζην πάξθν εληαία γηα φιν ην 

ρξφλν θάηη πνπ έγηλε εχθνια απνδεθηφ αθνχ δελ ζεσξήζεθε παξάινγν βάζε ηεο ρξήζεο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ έθαλαλ νη επηζθέπηεο θαη επηπιένλ θαζηζηνχζε πην εχθνιε ηελ 

ηήξεζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Τν λέν κνληέιν αχμεζε ηα έζνδα απφ 

εηζηηήξηα, θαγεηφ θαη θαηαλαισηηθά πξντφληα, βνήζεζε ζηελ θάιπςε ησλ πςειψλ 

ζηαζεξψλ εμφδσλ θαη κείσζε ηηο αλάγθεο γηα πξνζσπηθφ φπσο πσιεηέο θαη ειεγθηέο 

εηζηηεξίσλ. 
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Ζ επηηπρία ήηαλ ηφζν κεγάιε πνπ ηεο έδσζε ηελ πξσηνθαζεδξία κέρξη θαη ηε δεθαεηία ηνπ 

‟80 νπφηε άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη νη πξψηνη ζεκαληηθνί αληαγσληζηέο ζην λέν θιάδν. 

Παξά ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ ε αλάπηπμε ζπλερίζηεθε ζην εμσηεξηθφ κε ην πάξθν 

ηνπ Τφθπν. Ψζηφζν απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα δηαξθέζεη γηα πάληα. Πξνβιήκαηα άξρηζαλ 

λα εκθαλίδνληαη απφ ην άλνηγκα ηεο Disneyland ζην Παξίζη. Ζ επηζθεςηκφηεηα θαη ηα 

έζνδα ήηαλ ζεκαληηθά ρακειφηεξα απ‟ ην αλακελφκελν. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο ήηαλ ε 

ελίζρπζε ηνπ γαιιηθνχ θξάγθνπ έλαληη ησλ άιισλ λνκηζκάησλ πνπ έθαλε ην πάξθν 

αθξηβφηεξν απ‟ φηη είρε πξνγξακκαηηζηεί. Κάπνηνη πηζαλνί πειάηεο πξνηηκνχζαλ λα 

επηζθέπηνληαη ην πάξθν ζηε Φιφξηληα θαζψο ε ηηκή δελ ήηαλ ζεκαληηθά δηαθνξεηηθή θαη 

είραλ ην επηπιένλ πιενλέθηεκα ηνπ κνλίκσο θαινχ θαηξνχ. Καληβαιηζκφο κεηαμχ ησλ 

πάξθσλ είλαη έλα θαηλφκελν πνπ ζίγνπξα δελ ήηαλ επηζπκεηφ γηα ηελ εηαηξεία. Γελ είλαη 

ηπραίν πνπ ην δεχηεξν πάξθν ζην Παξίζη, ελψ είρε αξρηθά πξνγξακκαηηζηεί γηα ην 1996, 

άλνημε ηειηθά ην 2002, κεηά ηελ θπθινθνξία ηνπ εληαίνπ λνκίζκαηνο ζηελ επξσδψλε. 

 
Ζ αδηαθνξία γηα ηελ θνηλή γλψκε είρε αξλεηηθφ αληίθηππν θαζψο νη δηακαξηπξίεο 

ζηακάηεζαλ ηελ θαηαζθεπή ελφο αθφκα πάξθνπ. Δπίζεο ε ειάρηζηε πξνζαξκνγή ζε 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ έθεξε αληηδξάζεηο γηα ηελ επεθηαηηθή πνιηηηθή ηεο 

εηαηξείαο θαη έθαλε αθφκα πην δχζθνιε ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΋ζνη 

αηζζαλφληνπζαλ φηη ε θνπιηνχξα ηνπο απεηινχληαλ απφ απηή ηελ θίλεζε δελ 

αληηκεησπίζηεθαλ κε ηα θαηάιιεια επηρεηξήκαηα εγθαίξσο θάηη πνπ έθαλε ηελ επξεία 

απνδνρή δπζθνιφηεξε. Μπνξεί ζηηο Ζ.Π.Α. ν Walt Disney λα ήμεξε ηα πάληα γηα ηελ 

εηαηξεία αιιά ζηελ Δπξψπε ρξεηαδφηαλ θάπνηνο έκπηζηνο άλζξσπνο πνπ λα γλσξίδεη 

ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη ηνπο αληηπάινπο. Τέινο, ε πνιχ αξγή πξνζαξκνγή ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο απνηειεί αθφκα θαη ζήκεξα παξάγνληα πνπ εκπνδίδεη ηελ 

νκνηφκνξθε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηε κείσζε ηεο δπζαξέζθεηαο απφ ηα θαηάκεζηα 

πάξθα θαη ηηο κεγάιεο νπξέο αλακνλήο. 
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Μέξνο 3ν  

Σπκπεξάζκαηα & Μειινληηθά βήκαηα  

 

 

Δίλαη θαλεξφ φηη νη ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο πιεχζεο ζε γαιάδηνπο σθεαλνχο μερψξηζαλ ηε 

Disney απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηε βνήζεζαλ λα ρηίζεη ηελ απηνθξαηνξία πνπ πθίζηαηαη 

ζήκεξα. ΋ηαλ κεηά απφ θαηξφ ην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πνπ πξψηνο εθάξκνζε ν 

δεκηνπξγφο ηεο έγηλε θαηεζηεκέλν ρξεηάζηεθε ε παξνπζία ηζρπξψλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί ν αληαγσληζκφο θαη λα απνδνζνχλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε. 

Ψζηφζν, είλαη θαλεξφ φηη ε εηαηξεία δελ βξίζθεηαη πιένλ ζε θαηαγάιαλνπο σθεαλνχο θαη 

είλαη πηζαλφλ ε θαηάιιειε πεξίνδνο γηα έλα λέν άλνηγκα πξνο θάηη θαηλνχξην κε 

ηαπηφρξνλνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο ησλ ήδε ππαξρφλησλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ επνρή 

δίλεη ζαθείο ηάζεηο πξνο ηε λέα ηερλνινγία, ηελ νηθνινγία θαη ηνλ ηζνξξνπεκέλν ηξφπν 

δσήο. 

 

Μηθξέο βειηηψζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε αθφκα κεγαιχηεξν βαζκφ απ‟ φηη ζην παξειζφλ 

γηα λα ελζσκαησζνχλ νη λέεο ηάζεηο ζηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα. Γηα παξάδεηγκα, δελ 

ζα αξγήζεη πνιχ ε παξαγσγή ηαηληψλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ γηα παξαθνινχζεζε θαη‟ νίθνλ.  

Δπηπιένλ, είλαη ίζσο ζέκα ρξφλνπ ε εκθάληζε αλψηεξσλ δηαλνεηηθά ζεκάησλ κε 

εθπαηδεπηηθέο πξνεθηάζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα έλα λέν πάξθν βηνινγηθήο θαιιηέξγεηαο 

θαη δηαηξνθήο φπνπ ζθνπφο ζα είλαη ε κχεζε ζε έλαλ πην πγηεηλφ ηξφπν δσήο ή έλα πάξθν 

κε ζθνπφ ηε γλψζε ηεο αλζξψπηλεο ηζηνξίαο. Πξνεγκέλα ζπζηήκαηα αζθαιείαο θαη 

βάζεηο δεδνκέλσλ γηα εμφξπμε πιεξνθνξηψλ (data mining) κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ 

ζηα πάξθα γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο επνρήο. Ίζσο απαηηείηαη επέθηαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε κηθξφηεξεο ειηθίεο θαη πεξηζζφηεξα αληηθείκελα ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο. Τέινο ζχγρξνλεο ηηκνινγηαθέο πξαθηηθέο, 

φπσο yield management, κεγηζηνπνηνχλ ηα έζνδα βάζεη ηεο εηήζηαο θαη εβδνκαδηαίαο 

επνρηθφηεηαο, εληζρχνπλ ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ αθνχ πεξηνξίδνπλ ηηο νπξέο αλακνλήο. Τέηνηνπ είδνπο πξνγξάκκαηα 

κπνξνχλ είηε λα αλαπηπρζνχλ εζσηεξηθά είηε κε εμαγνξέο, φπσο ζην πξφζθαην 

παξειζφλ, αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή αλάπηπμεο. 
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Ζ εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ ABC ήηαλ κηα ζεκαληηθή θίλεζε αλ ηε δεη θαλείο απφ ηε ζθνπηά ηεο 

παξαδνζηαθήο ζηξαηεγηθήο. Παξφια ηα πξνβιήκαηα ελζσκάησζεο ηειηθά ε ζπλεηζθνξά 

ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο ήηαλ ηεξάζηηα. Ψζηφζν δελ απνηέιεζε 

ζηξαηεγηθή θίλεζε πνπ λα θέξεη έλα λέν γαιάδην σθεαλφ θαζψο δελ άιιαμε ηελ αγνξά ηεο 

δηαζθέδαζεο ζην ζπίηη. Απιά ηζρπξνπνίεζε ηε ζέζε ηεο εηαηξείαο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ δεκηνπξγψληαο ζπλέξγεηεο κε ηηο ηαηλίεο θαη ηα πάξθα. Καζψο ν 

ηειενπηηθφο ρξφλνο κεηψλεηαη ιφγσ ηεο παξνπζίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο ζηα λνηθνθπξηά37 απεηιείηαη ε ζεηηθή εμέιημε ηεο ζπλεξγαζίαο. Τν λέν ηκήκα 

ησλ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ έρεη ζθνπφ λα αληηζηαζκίζεη απηή ηελ απψιεηα, ζηελ νπζία φκσο 

ην επηπιένλ θφζηνο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ δελ έρεη ζεηηθφ 

απνηέιεζκα.  

 

Φξεηάδεηαη έλαο λένο γαιάδηνο σθεαλφο. Έλα πξντφλ επέιηθην πνπ ζα κπνξεί θαλείο λα ην 

ρξεζηκνπνηεί ζην ζπίηη κέζσ ηειεφξαζεο ή ππνινγηζηή, ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν, φπνπ θη 

αλ πάεη θαη ζα δίλεη ηε ραξά ηεο δηαζθέδαζεο φπσο νη ηαηλίεο θαη ηα πάξθα ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή. Έλα εηθνληθφ «παηρλίδη» ξφισλ πνπ νη παίθηεο ζα 

κπνξνχλ λα είλαη ή λα θηηάμνπλ ην δηθφ ηνπο ραξαθηήξα θαη λα ηνλ δνπλ επί ηεο νζφλεο ή 

λα ηνλ ζπλαληήζνπλ ζην πάξθν ζε κηα ελδερφκελε επίζθεςή ηνπο θαη λα αθνινπζήζνπλ 

ηηο πεξηπέηεηέο ηνπ ή λα ηνλ θέξνπλ ζε επαθή κε άιινπο παίθηεο θαη λα αιιειεπηδξάζεη 

καδί ηνπο δεκηνπξγψληαο κ‟ απηφ ηνλ ηξφπν κηα ππεξαμία δηθηχνπ. Δπηπιένλ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα δνπλ ηηο δηθέο ηνπο ηζηνξίεο ή θαη λα ηηο δήζνπλ έηζη ψζηε θάζε επαθή κε ηελ 

εηαηξεία, θάζε πξνβνιή θαη θάζε επίζθεςε λα δίλεη κηα λέα εκπεηξία εηθνληθή (κέζα ζε κηα 

νζφλε) ή πξαγκαηηθή (δσληαλή επαθή ζην πάξθν), 2 ή 3σλ δηαζηάζεσλ θαη λα έξζεη κηα 

επνρή ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. 

 

Τν λέν πξντφλ ζα δίλεη εμαηξεηηθή ρξεζηκφηεηα αθνχ ζα πξνζθέξεη ηε ζπγθίλεζε ηεο 

ηαηλίαο ή ηνπ πάξθνπ παληνχ, ζα ρξεζηκνπνηεί ήδε δηαδεδνκέλεο ή αλαδπφκελεο (πρ. 

δηεπξπκέλε πξαγκαηηθφηεηα) ηερλνινγίεο, ζα δίλεη ζην ρξήζηε κεγαιχηεξν έιεγρν ηεο 

δηαζθέδαζήο ηνπ θαη ζα δεκηνπξγεί έλα δίθηπν κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ ρξεζηψλ. Ζ αλάκημε ηνπ ρξήζηε θαη ε εθηέιεζε 

θάπνησλ ιεηηνπξγηψλ εθ κέξνπο ηνπ ζα κεηψζεη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο γηα ηελ εηαηξία 

θάλνληαο ηε ζηξαηεγηθή ηεο πινπνηήζηκε θαη θεξδνθφξα. Σαλ ζεκείν εζηίαζήο ηεο έρεη ηελ 

αλά πάζα ζηηγκή ελνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ςπραγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη απηφ 

                                                
37

 McRae P. 2006, ζει 10 
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είλαη ην ζεκείν δηαθνξνπνίεζεο απφ ηελ θαηάηκεζε πνπ ππάξρεη κέρξη ζηηγκήο ζηελ 

αγνξά. Τν ηζρπξφ ηεο ζχλζεκα κπνξεί λα είλαη «Ο θχιαθαο άγγεινο ηεο δηαζθέδαζεο 

είλαη πάληα δίπια ζνπ». 
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9. Παξάξηεκα 

 

 

Απφ ηηο ζηαηηζηηθέο γηα ηα ηαρχηεξα θαη ςειφηεξα roller coasters απνπζηάδνπλ ηα πάξθα 

Disney. Ψζηφζν, ζηηο έξεπλεο θνηλνχ θαηαιακβάλνπλ ηηο πξψηεο ζέζεηο. 

 

Πίλαθαο 6: Τα ηαρύηεξα roller coasters  

Κατά-
ταξη38 

Ταχύ-
τητα 

Ονομασία Θεματικό πάπκο τοποθεσία Εγκαίνια 

* 
149.1 
mph Formula Rossa 

Ferrari World Abu 
Dhabi 

Abu Dhabi, United Arab 
Emirates 10/28/10 

* 
134.8 
mph ring°racer Nürburgring 

Nürburg, Rhineland-
Palatinate, Germany 2011 

1st 
128 
mph Kingda Ka 

Six Flags Great 
Adventure Jackson, New Jersey, USA 5/21/05 

2nd 
120 
mph 

Top Thrill 
Dragster Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/4/03 

3rd 
106.9 
mph Dodonpa Fuji-Q Highland 

Fujiyoshida, Yamanashi, 
Japan 12/21/01 

* 
100 
mph 

Superman The 
Escape 

Six Flags Magic 
Mountain Valencia, California, USA 3/15/97 

4th 
100 
mph Tower of Terror Dreamworld 

Coomera, Queensland, 
Australia 1997 

5th 95 mph 

Steel Dragon 
2000 

Nagashima Spa 
Land 

Nagashima, Kuwana, Mie, 
Japan 8/1/00 

6th 93 mph Millennium Force Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/13/00 

7th 85 mph 

Goliath 
Six Flags Magic 
Mountain Valencia, California, USA 2/11/00 

        

Phantom's 
Revenge Kennywood 

West Mifflin, 
Pennsylvania, USA 1991 

        

Titan 
Six Flags Over 
Texas Arlington, Texas, USA 4/27/01 

8th 
83.9 
mph Furius Baco PortAventura Park Salou, Tarragona, Spain 6/5/07 

* 83 mph Extreme Rusher Happy Valley Chaoyang, Beijing, China Αυγ-10 

9th 82 mph Xcelerator Knott's Berry Farm 
Buena Park, California, 
USA 6/22/02 

10th 
80.8 
mph 

Fujiyama Fuji-Q Highland 
Fujiyoshida, Yamanashi, 
Japan Ιουλ-96 

        

Thunder Dolphin Tokyo Dome City Bunkyo, Tokyo, Japan 5/1/03 

πεγή: www.rcdb.com 
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Πίλαθαο 7: Τα ςειόηεξα Roller coasters  

Κατά-
ταξη 

Ύψορ Ονομασία Θεματικό πάπκο Τοποθεσία Εγκαίνια 

1st 456' Kingda Ka 
Six Flags Great 
Adventure 

Jackson, New Jersey, 
USA 5/21/2005 

2nd 420' Top Thrill Dragster Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/4/2003 

* 415' 

Superman The 
Escape 

Six Flags Magic 
Mountain 

Valencia, California, 
USA 3/15/1997 

3rd 377' 4" Tower of Terror Dreamworld 
Coomera, Queensland, 
Australia 1997 

4th 318' 3" Steel Dragon 2000 Nagashima Spa Land 
Nagashima, Kuwana, 

Mie, Japan 8/1/2000 

5th 310' Millennium Force Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/13/2000 

6th 305' Intimidator 305 Kings Dominion Doswell, Virginia, USA 4/2/2010 

7th 262' 6" Thunder Dolphin Tokyo Dome City Bunkyo, Tokyo, Japan 5/1/2003 

8th 259' 2" Fujiyama Fuji-Q Highland 
Fujiyoshida, 
Yamanashi, Japan Ιουλ-96 

9th 249' 4" Eejanaika Fuji-Q Highland 
Fujiyoshida, 
Yamanashi, Japan 7/19/2006 

10th 245' Titan Six Flags Over Texas Arlington, Texas, USA 4/27/2001 

πεγή: www.rcdb.com 

Πίλαθαο 8: Τα Roller coasters κε ηε κεγαιύηεξε πηώζε  

Κατά-
ταξη 

Πτώση Ονομασία  Θεματικό πάπκο Τοποθεσία Εγκαίνια 

1st 418' Kingda Ka 
Six Flags Great 
Adventure 

Jackson, New Jersey, 
USA 5/21/2005 

2nd 400' 

Top Thrill 
Dragster Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/4/2003 

* 328' 1" 

Superman The 
Escape 

Six Flags Magic 
Mountain 

Valencia, California, 
USA 3/15/1997 

3rd 328' 1" Tower of Terror Dreamworld 
Coomera, Queensland, 
Australia 1997 

4th 306' 9" 

Steel Dragon 
2000 Nagashima Spa Land 

Nagashima, Kuwana, 
Mie, Japan 8/1/2000 

5th 300' 

Intimidator 305 Kings Dominion Doswell, Virginia, USA 4/2/2010 

        

Millennium Force Cedar Point Sandusky, Ohio, USA 5/13/2000 

6th 255' 

Goliath 
Six Flags Magic 
Mountain 

Valencia, California, 
USA 2/11/2000 

        

Titan Six Flags Over Texas Arlington, Texas, USA 4/27/2001 

7th 229' 8" Fujiyama Fuji-Q Highland 
Fujiyoshida, 
Yamanashi, Japan Ιουλ-96 

8th 228' 

Phantom's 
Revenge Kennywood 

West Mifflin, 
Pennsylvania, USA 1991 

9th 225' Desperado 
Buffalo Bill's Resort & 
Casino Primm, Nevada, USA 1994 

10th 221' Bizarro 
Six Flags New 
England 

Agawam, 
Massachusetts, USA 5/5/2000 

πεγή: www.rcdb.com 
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Πίλαθαο 9: Τα αγαπεκέλα ζεκαηηθά πάξθα  

θαηάηαμε 2009 2008 2007 2006 2005 

1 Walt Disney 

World 

Walt Disney 

World 

Walt Disney 

World 

Walt Disney 

World 

Walt Disney 

World 

2 Busch 

Gardens 

Universal 

Studios/ 

Island of 

Adventure 

Disneyland Busch Gardens 

Europe 

Busch Gardens 

Europe 

3 Holiday 

World 

Busch 

Gardens 

Universal 

Studios/ 

Island of 

Adventure 

Disneyland Disneyland 

4 Universal 

Studios/ 

Island of 

Adventure 

Holiday 

World 

Hersheypark Hershey Park Paramount‟s 

Kings Island 

πεγή: NAPHA 

Ζ Disney θαηέρεη ηελ 1ε ζέζε ζ‟ απηή ηελ θαηεγνξία απφ ην 2002 

 

Πίλαθαο 10: Τα θαιύηεξα πάξθα γηα νηθνγέλεηεο  

θαηάηαμε 2009 2008 2007 2006 2005 

1 Walt Disney 

World 

Walt Disney 

World 

Knowbels 

Amusement 

Resort 

Walt Disney 

World 

Knoebels 

Amusement 

Park & Resort 

Walt Disney 

World 

2 Knoebels 

Amusement 

Resort 

Knoebels 

Amusement 

Resort 

Holiday World Walt Disney 

World 

Holiday World 

3 Idlewild and 

Soak Zone 

Holiday World Idlewild and 

Soak Zone 

Idlewild and 

Soak Zone 

Knoebels 

Amusement 

Park & Resort 

4 Holiday World Idlewild and 

Soak Zone 

Kennywood Holiday World Idlewild and 

Soak Zone 

πεγή: NAPHA 



 

98 
 

To 2009 ε Disney μεπέξαζε γηα δεχηεξε ζπλερή ρξνληά ην Knoebels Amusement Resort 

ελψ ην 2007 κνηξαδφηαλ καδί ηνπ ηελ πξψηε ζέζε. 

 

Δπίζεο ην 2009 ε Disney ςεθίζηεθε 2ν πην φκνξθν πάξθν, κία ζέζε πνπ θαηέρεη απφ ην 

2005. 

 

 


