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«Δηλώνω  υπεύθυνα  ότ ι  η  δ ιπλωματ ι κή  εργασ ία  γ ια  τη  λήψη  του  
με ταπτυχ ιακού  τ ί τ λου  σπουδών ,  του  Πανεπ ισ τημ ίου  Πε ιρα ιώς ,  στη  
Δ ιο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων  :  ΜΒΑ Μάνατζμεν τ  Τουρ ισμού  με  τ ί τ λο  
Στρατηγ ι κή  στην  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  έχε ι  συγγραφε ί  από  
εμένα  αποκλε ισ τ ι κά  κα ι  στο  σύνολο  της .  Δεν  έχε ι  υποβληθε ί  ούτε  
έχε ι  εγκρ ιθ ε ί  στο  πλα ίσ ιο  κάπο ιου  άλλου  με ταπτυχ ιακού  ή  
προπτυχ ιακού  τ ί τ λου  σπουδών ,  στην  Ελλάδα  ή  στο  ε ξωτερ ι κό ,  
ούτε  ε ί να ι  εργασ ία  ή  τμήμα  εργασ ίας  ακαδημα ϊ κού  ή  
επαγγελματ ι κού  χαρακτήρα .  

Δηλώνω  επ ίσης  υπεύθυνα  ότ ι  ο ι  πηγές  στ ι ς  οπο ί ε ς  ανέ τρε ξα  γ ια  
την  εκπόνηση  της  συγκεκρ ιμένης  εργασ ίας ,  αναφέροντα ι  στο  
σύνολο  τους ,  κάνοντας  πλήρη  αναφορά  στους  συγγραφε ί ς ,  τον  
εκδοτ ι κό  ο ί κο  ή  το  περ ιοδ ι κό ,  συμπερ ι λαμβανομένων  κα ι  των  
πηγών  που  ενδεχομένως  χρησ ιμοπο ιήθηκαν  από  το  δ ιαδ ί κ τυο .  
Παράβαση  της  ανωτέρω  ακαδημα ϊ κής  μου  ευθύνης  αποτελε ί  
ουσ ιώδη  λόγο  γ ια  την  ανάκληση  του  πτυχ ίου  μου» .  

 

                                                  ………… ………… ……  

                                                 Ευσταθ ία  Π .  Δημοπούλου  

                                                 Πε ιρα ιάς  28 -11 -2011  
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ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΗ  ΣΤΗΝ  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Σημαντ ι κο ί  όρο ι :  Εκπα ίδευση ,  Κατάρτ ιση ,  Τουρ ισμός ,  Τουρ ισ τ ι κή  
Εκπα ίδευση ,  Στρατηγ ι κή  

ΣΥΝΟΨΗ  ΕΡΓΑΣ ΙΑΣ  

Η  αναγκα ιότη τα  γ ια  εκσυγχρον ισμό  της  ελλην ι κής  δημόσ ιας  
δ ιο ί κησης  οδήγησε  στην  εφαρμογή  αρχών  κα ι  πρακτ ι κών  του  
επ ισ τημον ι κού  μάνατζμεν τ .  Ένα  παράδε ι γμα  της  προσπάθε ι ας  
αυτής  ε ί να ι  τα  ανώτερα  εκπα ιδευ τ ι κά  ι δρύματα  που  εφαρμόζουν  τ η  
δ ιαδ ι κασ ία  του  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού ,  ώστε  να  βελ τ ιώσουν  την  
αποτελεσματ ι κότη τα  τους .  

Αναγνωρ ί ζον τας  την  αναγκα ιότη τα  γ ια  βελ τ ίωση  της  
αποτελεσματ ι κότη τας  κα ι  αποδοτ ι κότη τας  που  μπορε ί  να  
προκύψε ι  από  την  εφαρμογή  του  στρα τηγ ι κού  σχεδ ιασμού ,  
επ ιχ ε ι ρ ε ί τα ι  με  τη  μέθοδο  μελέ της  περ ίπτωσης  η  δ ι ερεύνηση  τη ς  
πραγματ ι κότη τας  σε  επ ίπεδο  κεν τρ ι κής  δ ιο ί κησης  της  πολ ι τ ε ί ας .  
Με  δεδομένο  τη  συνέχε ι α  της  δημόσ ιας  δ ιο ί κησης  επ ιχ ε ι ρ ε ί τα ι  να  
μελε τηθε ί  αν  κα ι  κατά  πόσο  έχε ι  εφαρμοστε ί  στρατηγ ι κός  
σχεδ ιασμός  στην  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  ό  οπο ίος  εναρμον ί ζ ε τα ι  
με  τον  σχεδ ιασμό  του  τουρ ισ τ ι κού  τομέα .  

Σκοπός  της  εργασ ίας  ε ί να ι  η  ανάδε ι ξη  κα ι  επ ισήμανση  των  
προβλημάτων  που  παρατηρήθηκαν  κατά  το  παρελθόν ,  η  ε ξαγωγή  
συμπερασμάτων  κα ι  η  υποβολή  προτάσεων .  

Η  εργασ ία  δ ιαρθρώνε τα ι  σε  πέντε  κεφάλα ια  από  τα  οπο ία  το  
πρώτο  περ ι λαμβάνε ι  β ιβλ ι ογραφ ία  γ ια  τον  στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό ,  
αναγνωρ ί ζον τας  τη  σημασ ία  της  του  θεωρητ ι κού  πλα ισ ίου  τόσο  
γ ια  την  εφαρμογή  του  όσο  κα ι  γ ια  τη  μελέ τη  της  υφ ισ τάμενης  
κατάστασης .  Στο  δεύτ ερο  κεφάλα ιο  αναλύε τα ι  το  εκπα ιδευ τ ι κό  
σύστημα  της  χώρας .  Περ ι λαμβάνε τα ι  σε  αυτό  σύντομη  ι σ τορ ι κή  
αναδρομή  στην  ι σ τορ ία  της  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης .  Το  τρ ί το  
κεφάλα ιο  ε ί να ι  αφ ι ερωμένο  στην  παρουσ ίαση  των  τουρ ισ τ ι κών  
εκπα ιδευ τ ι κών  συστημάτων  κυρ ίως  χωρών  της  Ευρωπα ϊ κός  
Ένωσης  με  παράδοση  στον  τουρ ισμό ,  αλλά  κα ι  στην  τουρ ισ τ ι κή  
εκπα ίδευση  των  ΗΠΑ .  Το  τ έ ταρτο  κ εφάλα ιο  παρουσ ιάζ ε ι  
συνοπτ ι κά  την  ι σ τορ ία  του  ελλην ι κού  τουρ ισμού  τα  προβλήματα  
κα ι  τ ι ς  προοπτ ι κ έ ς  του ,  κυρ ίως  από  την  σκοπ ιά  της  τουρ ισ τ ι κής  
εκπα ίδευσης .  Στο  πέμπτο  κεφάλα ιο  μελε τά τα ι  η  τουρ ισ τ ι κή  
εκπα ίδευση  σε  όλες  τ ι ς  βαθμ ίδ ες .  Δ ι ερευνάτα ι  η  ύπαρξη  
συγκεκρ ιμένης  στρατηγ ι κής  η  οπο ία  αφορά  στην  ανάπτυξη  του  
τουρ ισμού ,  με  την  αξ ιοπο ίηση  κατάλληλα  κα ι  σύμφωνα  με  τον  
σχεδ ιασμό ,  εκπα ιδευμένου  ανθρώπ ινου  κεφαλα ίου .  Τόσο  στον  
σχεδ ιασμό  γ ια  τον  τουρ ισμό  όσο  κα ι  στην  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  
δ ιαπ ισ τωθήκαν  η  έλλε ιψη  κατεύθυνσης  κα ι  η  αποσπασματ ι κότη τα  
των  ρυθμ ίσεων .  Οι  αδυναμ ί ε ς  αυτές  οφε ί λον τα ι  στην  υπερ -



iv 

 

γαφε ιοκρατ ι κοπο ίηση ,  τον  ανταγων ισμό  γ ια  την  απόκτηση  
πολ ι τ ι κού ,  κυρ ίως ,  κεφαλα ίου  κα ι  όχ ι  πολ ι τ ισμ ι κού  κα ι  την  
εσωστρέφε ια  κα ι  περ ιχαράκωση  σε  σχέση  με  το  ευρύτερο  
περ ιβάλλον .   

Η  εργασ ία  ολοκληρώνε τα ι  με  την  καταγραφή  προτάσεων  μελέ της  
κα ι  προτάσεων  λε ι τουργ ι κής  βελ τ ίωσης  με  την  αξ ιοπο ίηση  των  
υπαρχόντων  ανθρώπινων  πόρων  που  χαρακτηρ ί ζον τα ι  από  την  
δέσμευση  τους  κα ι  το  όραμα  τους  σαν  λε ι τουργο ί  της  εκπα ίδευσης  
σε  όλες  της  βαθμ ί δες  της .  
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ΕΥΧΑΡΙΣΤ ΙΕΣ  

Επ ιθυμώ  να  εκφράσω  τ ι ς  ευχαρ ισ τ ί ε ς  μου  κα ι  την  εκ τ ί μηση  μου  
στον  επ ιβλέποντα  καθηγητή  μου  Νικόλαο  Γεωργόπουλο ,  γ ια  την  
καθοδήγηση  του  στην  παρούσα  εργασ ία .  Επ ίσης  σημαντ ι κή  
υπήρξε  η  υποστήρ ι ξη  της  ο ι κογενε ίας  μου .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1 .  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΟ  ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ:  ΕΞΕΛΙΞΗ  ΚΑΙ  ΒΑΣΙΚΕΣ  
ΑΡΧΕΣ  ΠΟΥ  ΔΙΕΠΟΥΝ  ΤΗ  ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΤΟΥ  

1 . 1  Ο  ΟΡΟΣ  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΗ      

Σύνθε τη  λέξη  του  ουσ ιαστ ι κού  «στρατός»  κα ι  του  ρήματος  «άγω»  
που  σημα ί ν ε ι  οδηγώ ,  η  λέξη  «στρατηγ ι κή»  έχε ι  αρχα ί ε ς  ελλην ι κ έ ς  
καταβολές  κα ι ,  συγκεκρ ιμένα ,  προέρχε τα ι  από  τη  λέ ξη  στρατηγός  
(Παπαδάκης , 2002 :  28 ) .  Όπως  στο  χώρο  του  στρα τού  έ τσ ι  κα ι  στο  
χώρο  των  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  ο ι  ε τα ιρ ε ί ε ς  επ ιδ ιώκουν  να  ν ι κήσουν  τους  
ανταγων ισ τ ές  τους .  Στην  προσπάθε ιά  τους  αυτή  αναπτύσσουν  
στρατηγ ι κ ές  ο ι  οπο ί ε ς ,  αξ ιοπο ιώντας  τους  πόρους  κα ι  τ ι ς  
ι κανότη τ έ ς  τους ,  στοχεύουν  στην  αντ ι με τώπ ιση  των  προκλήσεων  
του  ε ξωτερ ι κού  τους  περ ιβάλλον τος .  Ως  «στρατηγ ι κή»  λο ιπόν ,  
μπορε ί  να  ορ ισθε ί  πολύ  γεν ι κά  ο  δ ιαρκής  αγώνας  που  κάνε ι  ένας  
οργαν ισμός  ανάμεσα  στους  πόρους  της  κα ι  τ ι ς  απε ι λ ές ,  τους  
κ ι νδύνους  κα ι  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  που  παρουσ ιάζ ε ι  κάθε  φορά  το  
ε ξωτερ ι κό  του  περ ιβάλλον  (  Bowman  &  Dav id ,  1987 :36 ) .  

 

1 . 2  Η  ΠΟΡΕΙΑ ΠΡΟΣ  ΤΟ  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΟ  ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ  

Πρ ιν  ακόμη  φτάσουμε  στην  έννο ια  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  
ε ί να ι  χρήσ ιμο  να  γ ί ν ε ι  μ ια  συνοπτ ι κή  ανασκόπηση  του  τ ί  συνέβα ι ν ε  
στ ι ς  επ ι χε ι ρήσε ι ς  κατά  το  πρόσφατο  σχε τ ι κά  παρελθόν ,  πρ ιν  
αρχ ίσουν  να  υ ιοθε τούν τα ι  από  αυτές  ο ι  βασ ι κ ές  αρχές  του  
Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ (  G lueck   &  Lawrence ,  1984 :  4  –  5   &  
Γεωργόπουλος ,  2002 :  58  –  63 ) .  

Τα  δ ι ευθυν τ ι κά  στελέχη  στην  πλε ιοψηφ ία  τους  επ ι κ εν τρώνονταν  να  
λαμβάνουν  αποφάσε ι ς  που  αφορούσαν  το  παρόν .  Σταδ ιακά  τα  
στελέχη ,   άρχ ισαν  να  λαμβάνουν  αποφάσε ι ς  που  αφορούσαν  το  
μέλλον .  Ήταν  συνέπε ια  της  αντ ί ληψης  της  σημασ ίας  της  εκ τ ί μησης  
του  περ ιβάλλον τος  κα ι  των  πιθανών  επ ιδράσεων  του  στη  λε ι τουργ ία  
της  επ ιχ ε ί ρησης .  Άρχ ισαν  λο ιπόν  να  προε το ιμάζουν  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  
όπως  συστήματα  ελ έγχου ,  προϋπολογ ισμούς  ώστε  να  επωφελούν τα ι  
από  την  αξ ιοπο ίηση  του  χρόνου  κα ι  να  τον  χρησ ιμοπο ιούν  γ ια  π ιο  
κρ ίσ ιμ ες  αποφάσε ι ς .  

Η  έμφαση  όμως  στους  προϋπολογ ισμούς  κα ι  τα  συστήματα  έλ εγχου   
δ ι νόταν  στ ι ς  παρούσες  συνθήκες ,  με  αποτέλεσμα  να  
αποδε ι κνύον τα ι  ανεπαρκή  εργαλε ία .   

Σε  αυτήν  τη  χρον ι κή  συγκυρ ία ,  άρχ ισε  να  αναδύε τα ι  ένας  νέος  
τύπος  σχεδ ιασμού ,  γνωστός  ως  Μακροπρόθεσμος  Σχεδ ιασμός  
( Long - range  P lann ing )  ή  Σχεδ ιασμός  Πρώτης  Γεν ιάς  ( F i r s t -
gene ra t i on  P lann ing ) .  Χρησ ιμοπο ιώντας  ο ι κονομ ι κά  κα ι  τ εχνολογ ι κά  
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εργαλε ία ,  όπως  ανάλυση  τάσεων  κα ι  υποδε ί γματα  παλ ι νδρόμησης ,  
τα  στελέχη  των  κατώτερων  ι ε ραρχ ι κών  βαθμ ίδων  της  επ ιχ ε ί ρησης  
επ ιχ ε ι ρούσαν  να  προβλέψουν  το  μέλλον  με  βάση  το  παρελθόν .  Τα  
πορ ίσματα  των  εργασ ιών  τους  προωθούνταν  στη  συνέχε ια  στα  
ανώτερα  δ ιο ι κη τ ι κά  στελέχη  ( t op  managemen t ) ,  τα  οπο ία  κα ι  
προέβα ι ναν  στ ι ς  τ ε λ ι κ έ ς  αποφάσε ι ς .  

Φτάνοντας  στη  σημερ ι νή  προσέγγ ιση  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  
κα ι  με  δεδομένο  τον  κατα ι γ ισμό  των  ανατροπών  που  λαμβάνουν  
χώρα  στο  σύγχρονο ,  ανταγων ισ τ ι κό  περ ιβάλλον ,  δ ιαπ ισ τώνουμε  
πως  ο  ρόλος  του  t op  managemen t  έχε ι  δ ιαφοροπο ιηθε ί  σημαντ ι κά .  
Το  πεδ ίο  δράσης  των  ανώτερων  δ ιο ι κη τ ι κών  στελεχών  δεν  
ε ξαν τλε ί τα ι  πλέον  στην  τυπ ι κή  λήψη  αποφάσεων  αλλά  προχωρά  
στην  ε νεργό  συμμε τοχή  του  καθ ’  όλη  τη  δ ιάρκε ια  της  δ ιαδ ι κασ ίας  
δ ιαμόρφωσης ,  υλοπο ίησης  κα ι  αξ ιολόγησης  της  στρατηγ ι κής  που  
ακολουθε ί  ο  οργαν ισμός .  Στην  προσπάθε ι ά  του  αυτή  έχε ι  την  
αμέρ ισ τη  συμπαράσταση  κα ι  συμβολή  όλων  όσων  ανήκουν  στον  
οργαν ισμό ,  καθώς  η  ουσ ιαστ ι κή  τους  εμπλοκή  ως  αναπόσπαστο  
κομμάτ ι  του ,  σε  οτ ι δήποτε  αφορά  την  ε ξ έλ ι ξή  του ,  αποτελε ί  
θεμελ ιακή  αρχή  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ .  

Η  δραματ ι κή  αύξηση  της  πολυπλοκότη τας  του  σημερ ι νού  
περ ιβάλλον τος  κα ι ,  συνεπώς ,  η  δυσκολ ία  πρόβλεψης  της  
μελλοντ ι κής  του  ε ξ έλ ι ξης  αναδε ι κνύουν  τη  σπουδα ιότη τα  του  
αποκαλούμενου  Σχεδ ιασμού  Δεύτερης  Γεν ιάς  (Second -gene ra t i on  
P lann ing ) ,  που  ε ί να ι  άρρηκτα  συνδεδεμένος  με  το  Στρατηγ ι κό  
Μάνατζμεν τ .  Έτσ ι ,  η  προε το ιμασ ία  εναλλακ τ ι κών  σεναρ ίων  γ ια  το  
μέλλον  κα ι  η  κατάρτ ιση  αντ ίσ το ι χων  στρατηγ ι κών  γ ια  κάθε  ένα  από  
αυτά  επ ιδ ιώκουν  να  αμβλύνουν  τ ι ς  συνέπε ι ε ς  αναπάντεχων  
μεταβολών ,  καθ ισ τώντας  τον  οργαν ισμό  έ το ιμο  να  προσαρμόζε τα ι  
στ ι ς  εκάστοτ ε  προκλήσε ι ς .  

 

1.3 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ (STRATEGIC PLANNING) & ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ 
ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ (STRATEGIC MANAGEMENT) ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΣΤΟ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 

Η  παραδοσ ιακή  προσέγγ ιση  της  δ ιαδ ι κασ ίας  του  Στρατηγ ι κού  
Σχεδ ιασμού  (St r a t eg i c  P lann ing )  ε ί να ι  ορθολογ ι κή  κα ι  αυστηρά  
δομημένη .  Η  κρ ι τ ι κή  που  της  έχε ι  ασκηθε ί  εν τοπ ί ζ ε τα ι  κυρ ίως  στο  
ότ ι ,  το  περ ιβάλλον  κα ι  ο  κόσμος  όπου  ζούμε  κυρ ιαρχούντα ι  από  
τόσο  μεγάλο  βαθμό  πολυπλοκότη τας  κα ι  αμφ ιβολ ίας ,  που  ακόμη  κα ι  
μ ι κρά  γεγονότα  μπορε ί  να  έχουν  μη  αναστρέψ ιμες  συνέπε ι ε ς .  

Εξάλλου ,  το  ί δ ι ο  το  μέλλον  ε ί να ι  απρόβλεπτο  από  τη  φύση  του  κα ι  
το  μόνο  δ ιαρκές  στη  σύγχρονη  πραγματ ι κότη τα  ε ί να ι  η  αλλαγή  .  
(H i l l  &  Jones ,2001 :25 )  
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Με  αυτά  τα  δεδομένα ,  όσο  προσεκ τ ι κά  κα ι  καλά  μελε τημένο ι  ε ί να ι  ο ι  
στρατηγ ι κο ί  σχεδ ιασμο ί  που  κα ταρτ ί ζουν  ο ι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς -
οργαν ισμο ί ,  δεν  παύε ι  να  ε ξακολουθούν  να  ε ί να ι  εκ τ εθε ιμ ένο ι  στ ι ς  
ραγδα ί ε ς  κα ι  απροσδόκητ ες  αλλαγές  του  περ ιβάλλον τος .  Έτσ ι  
λο ιπόν  αναδύε τα ι  έν τονη  γ ια  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  η  ανάγκη  να  
ανταποκρ ί νον τα ι  άμεσα  στ ι ς  με ταβαλλόμενες  συνθήκες ,  
προσαρμόζον τας  τ ι ς  εκάστοτ ε  ακολουθούμενες  στρατηγ ι κ ές  τους  
στα  ανακύπτον τα  δεδομένα .  

Ένα  δεύ τ ερο ,  σημαντ ι κό  επ ίσης ,  σημε ίο  κρ ι τ ι κής  που  έχε ι  υποστε ί  ο  
Στρατηγ ι κός  Σχεδ ιασμός  ε ί να ι  η  υπερβολ ι κή  έμφαση  που  προσδ ίδε ι  
στο  ρόλο  των  ανώτερων  δ ιο ι κη τ ι κών  στελεχών  ( “ I vo r y  Tower ” )  (H i l l  
&  Jones ,2001 :26 ) .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  κάτ ι  που  παραβλέπε ι  την  αδυναμ ία  
αυτών  των  στελεχών  να  δ ιαθέ τουν  πλήρη  επ ί γνωση  κα ι  
ολοκληρωμένη  κατανόηση  όλων  των  λε ι τουργ ι κών  περ ιοχών  της  
επ ιχ ε ί ρησης .  Η  αποκλε ισ τ ι κή  πραγματοπο ίηση  του  Στρατηγ ι κού  
Σχεδ ιασμού  από  τα  ανώτερα  δ ιο ι κη τ ι κά  στελέχη  δεν  μπορε ί  παρά  
να  ενέχε ι  κ ι νδύνους ,  όταν  από  τη  δ ιαδ ι κασ ία  παραγκων ί ζον τα ι  
στελέχη  ( ope ra t i ng  manag e rs )  τα  οπο ία ,  λόγω  της  θέσης  τους ,  
έχουν  άμεση  επαφή  με  την  πραγματ ι κότη τα  κα ι  τ ι ς  αδυναμ ί ε ς  της  
επ ιχ ε ί ρησης  κα ι ,  επομένως ,  μπορούν  να  συμβάλουν  ουσ ιαστ ι κά  
στην  εύστοχη  δ ιαμόρφωση  της  στρατηγ ι κής .  

Τέλος ,  στο  πλα ίσ ιο  του  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού  παραλε ίπε τα ι  η  
επ ισήμανση  της  καταλυτ ι κής  επ ίδρασης  που  μπορε ί  να  
δ ιαδραματ ίσουν  τυχα ία  γεγονότα  στο  μέλλον  του  οργαν ισμού .  Τα  
γεγονότα  αυτά ,  τα  οπο ία  αναφέροντα ι  συχνά  με  τον  όρο  
“ se rend ip i t i e s ”  (H i l l  &  Jones ,2001 :19  –  2 1 ) ,  σχε τ ί ζον τα ι  με  
συμπτωματ ι κ ές  ανακαλύψε ι ς  που  προκύπτουν  συνήθως  από  
επ ισ τημον ι κούς  πε ιραματ ισμούς ,  στην  προσπάθε ια  των  
επ ιχ ε ι ρήσεων  να  ανακαλύψουν  κάτ ι .  Οι  απρόσμενες  θε τ ι κ έ ς  
συνέπε ι ε ς  αυτών  των ,  «κατά  τύχη»  θα  μπορούσαμε  να  πούμε ,  
γεγονότων  μπορε ί  να  ε ί να ι  τόσο  επ ι κ ερδε ί ς  που  να  αντ ισ τρέψουν  
την  πορε ία  της  επ ιχ ε ί ρησης ,  επαναπροσδ ιορ ί ζον τας  τ ι ς  μελλοντ ι κ έ ς  
της  προοπτ ι κ ές .  Επομένως ,  αν  η  αξ ι οπο ίησή  τους  παραμεληθε ί  
ε ί να ι  πολύ  πιθανό  μ ια  δυνητ ι κή  ευκα ιρ ία  να  παραμε ί ν ε ι  
ανεκμε τάλλευ τη ,  περ ιχαρακώνοντας  τ ι ς  δυνα τότη τ ες  της  
επ ιχ ε ί ρησης  γ ια  περα ι τ έρω  ανάπτυξη .  

 

1 . 3 .1 .  Ι εράρχηση  της  Στρατηγ ι κής   

Η  δ ιαμόρφωση  στρατηγ ι κής ,  δεν  περ ιορ ί ζ ε τα ι  στ ι ς  πρωτοβουλ ί ες  
κα ι  στ ι ς  ενέργε ι ε ς  των  ανώτερων  δ ιο ι κη τ ι κών  στελεχών  αλλά  
αποτελε ί  μ ια  δ ιαδ ι κασ ία  που  αγκαλ ιά ζ ε ι  όλους  τους  κόλπους  του  
οργαν ισμού .  Αποφάσε ι ς  όπως ,  προς  πο ι ε ς  κατευθύνσε ι ς  θα  πρέπε ι  
να  κ ι νηθε ί  ο  ο ι κονομ ι κός  οργαν ισμός  ή  πο ια  κα ι νούρ ια  βήματα  θα  
πρέπε ι  αυτός  να  κάνε ι ,  συνεπάγοντα ι  τη  συμβολή  των  ανώτερων  
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στελεχών  σε  επ ι χ ε ι ρησ ιακό  επ ίπεδο ,  των  επ ι κ εφαλής  των  
επ ιχ ε ι ρηματ ι κών  μονάδων  που  ε ν τάσσοντα ι  στο  πλα ίσ ιο  των  
δραστηρ ι ο τή των  του  οργαν ισμού ,  των  δ ι ευθυν τών  των  κύρ ιων  
λε ι τουργ ι κών  περ ιοχών  μέσα  σε  κάθε  επ ι χ ε ι ρηματ ι κή  μονάδα  
(παραγωγή ,  μάρκε τ ι νγκ  κα ι  πωλήσε ι ς ,  χρηματοο ι κονομ ι κά ,  
ανθρώπ ινο ι  πόρο ι ) ,  των  επ ιμέρους  υπευθύνων  γ ια  συγκεκρ ιμένα  
προ ϊόν τα  ή  περ ιοχές ,  ακόμη  κα ι  των  επ ιμέρους  εποπτών .   

Στην  περ ίπτωση  των  δ ι ευρυμένων  επ ιχ ε ι ρήσεων  ( d i ve r s i f i ed  
en te rp r i ses ) ,  ο ι  στρατηγ ι κ ές  δ ιαμορφώνοντα ι  σε  τ έσσερα  δ ιακρ ι τά  
επ ίπεδα .  Έτσ ι ,  στο  επ ι χ ε ι ρησ ιακό  επ ίπεδο  χαράσσετα ι  η  
στρατηγ ι κή  γ ια  την  ε τα ιρ ε ί α  κα ι  όλες  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρηματ ι κ ές  της  
μονάδες  ως  σύνολο ,  γ ι ’  αυτό  κα ι  καλε ί τα ι  επ ιχ ε ι ρησ ιακή  
στρατηγ ι κή .  Επ ίσης ,  γ ια  κάθε  μ ια  από  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρηματ ι κ έ ς  μονάδες  
του  οργαν ισμού  δ ιαμορφώνοντα ι  αυτόνομες  στρατηγ ι κ ές  που  ε ί να ι  
γνωστές  ως  επ ιχ ε ιρηματ ι κ ές  στρατηγ ι κ ές .  Όμως ,  κάθε  
επ ιχ ε ι ρηματ ι κή  μονάδα  αποτελε ί τα ι  από  ευρε ί ε ς  λε ι τουργ ι κ έ ς  
περ ιοχές ,  όπως  αυτή  του  μάρκε τ ι νγκ ,  της  παραγωγής ,  των  
ανθρωπ ίνων  πόρων  κα ι  των  χρηματοο ι κονομ ι κών ,  γ ια  κάθε  μ ια  από  
τ ι ς  οπο ί ε ς  χαράσσοντα ι  συγκεκρ ιμένες  στρατηγ ι κ ές  –  ο ι  
λε ι τουργ ι κ ές  στρατηγ ι κ ές .  Τέλος ,  υπάρχε ι  μ ια  ακόμη  ομάδα  
στρατηγ ι κών ,  η  οπο ία  αναφέρε τα ι  σε  επ ιμέρους  τμήματα  κα ι  
υποδ ια ιρ έσε ι ς  των  επ ιχ ε ι ρηματ ι κών  μονάδων ,  όπως  εργοστάσ ια ,  
συγκεκρ ιμένες  γεωγραφ ι κ ές  περ ιοχές  κ .ά . ,  που  αφορά  στ ι ς  υπο  –  
λε ι τουργ ι κ ές  στρατηγ ι κ ές .  Γ ια  την  περ ίπτωση  που  ο ι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  
αποτελούν τα ι  από  μ ια  επ ιχ ε ι ρηματ ι κή  μονάδα ,  τό τ ε  η  επ ι χ ε ι ρησ ιακή  
στρατηγ ι κή  ταυ τ ί ζ ε τα ι  με  την  επ ιχ ε ι ρηματ ι κή  στρατηγ ι κή  κα ι  τα  
επ ίπεδα  δ ιαμόρφωσης  στρατηγ ι κής  περ ιορ ί ζον τα ι  σε  τρ ία  –  κάτ ι  
που  οδηγε ί  μο ιρα ία  κα ι  σε  τρ ία  ε ί δη  στρατηγ ι κών :  επ ιχ ε ι ρηματ ι κ ές ,  
λε ι τουργ ι κ ές  κα ι  υπο  –  λ ε ι τουργ ι κ ές  στρατηγ ι κ έ ς  ( Thompson   &  
S t r i c k l and  I I I , 2003 :48 -50 ) .  

Όπως  προκύπτε ι  από  την  προηγούμενη  συζήτηση ,  ο ι  στρατηγ ι κ ές  
χαράσσουν  κατευθύνσε ι ς  που  συμβάλλουν  στην  επ ί τ ευξη  της  
Αποστολής ,  των  Στόχων  κα ι  των  Αντ ι κ ε ι μ εν ι κών  Σκοπών  της  
επ ιχ ε ί ρησης .  Η  δ ιαμόρφωση  των  στρατηγ ι κών  αυτών  εκ τυλ ίσσε τα ι  
ε ξ ίσου  κα ι  στα  τρ ία  ι ε ραρχ ι κά  επ ίπεδα  της  ε τα ιρ ε ί ας  –  κάτ ι  που  
αναδε ι κνύε ι  την  ε ν εργό  συμμε τοχή  όλων  των  μελών  της  επ ιχ ε ί ρησης  
στη  χάραξη  της  πορε ίας  της  κα ι ,  συνεπώς ,  στην  επ ισφράγ ιση  της  
επ ι τυχ ίας  της .  Αυτή  η  κατανομή  των  στρατηγ ι κών  στα  τρ ία  
ι ε ραρχ ι κά  επ ίπεδα  της  επ ιχ ε ί ρησης  αναδε ι κνύε ι  τρε ι ς  αντ ίσ το ι χους  
τύπους  στρατηγ ι κής :  

A .  Επ ιχε ι ρησ ιακή  Στρατηγ ι κή  (Co rpo ra te  St ra tegy )  

Η  Επ ιχε ι ρησ ιακή  Στρατηγ ι κή  αφορά  στον  προσανατολ ισμό  του  
συνόλου  της  επ ιχ ε ί ρησης .  Πραγματοπο ι ε ί τα ι  σε  επ ίπεδο  «μητρ ι κής  
ε τα ιρ ε ί ας»  κα ι  στόχο  έχε ι  τη  χάραξη  γεν ι κών  κατ ευθύνσεων  γ ια  τ ι ς  
επ ιχ ε ι ρηματ ι κ ές  της  μονάδες  (St r a teg i c  Bus iness  Un i ts  –  SBUs )  
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που  αποτελούν  το  επόμενο  επ ίπεδο .  Μια  επ ιχ ε ί ρηση  έχε ι  στη  
δ ιάθεσή  της  τρ ε ι ς  στρατηγ ι κ ές  επ ι λογές :  την  ανάπτυξη ,  τη  
σταθερότη τα  κα ι  τη  συρρ ί κνωση .  

B .  Επ ιχε ι ρηματ ι κή  Στρατηγ ι κή  (Bus iness  St ra tegy )  

Το  δεύτ ερο  επ ίπεδο  στρατηγ ι κής  ε ί να ι  η  Επ ιχ ε ι ρηματ ι κή  Στρατηγ ι κή  
που  ακολουθε ί τα ι  από  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρηματ ι κ έ ς  μονάδες  της  επ ιχ ε ί ρησης  
(St r a teg i c  Bus iness  Un i ts  –  SBUs )  κα ι  αποσκοπε ί  στην  
αντ ιμ ε τώπ ιση  των  ανταγων ισ τών  στον  κλάδο  όπου  κάθε  μ ια  από  
αυτές  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι .  

Γ.  Λε ι τουργ ι κή  Στρατηγ ι κή  (Func t i ona l  St r a tegy )  

Το  τρ ί το  κα ι  τ ελ ευ τα ίο  επ ίπεδο  στρατηγ ι κής  έχε ι  να  κάνε ι  με  το  
συντον ισμό  κα ι  τη  χάραξη  κατευθύνσεων  γ ια  τ ι ς  επ ιμέρους  
λε ι τουργ ί ε ς  της  επ ιχ ε ι ρηματ ι κής  μονάδας  της  επ ιχ ε ί ρησης  όπως  
ε ί να ι  το  μάρκε τ ι νγ κ ,  η  παραγωγή ,  ο ι  ανθρώπ ινο ι  πόρο ι  κ .ά .  Έτσ ι  
προκύπτουν  ο ι  Λε ι τουργ ι κ ές  Στρατηγ ι κ έ ς ,  ο ι  οπο ί ε ς  προσπαθούν  να  
συμβάλουν  στην  επ ί τ ευξη  των  άλλων  δύο  επ ιπέδων  Στρατηγ ι κής .  

Τα  τρ ία  αυτά  επ ίπεδα  στρατηγ ι κής  θα  πρέπε ι  να  βρ ίσκοντα ι  σε  
πλήρη  εναρμόν ιση  με ταξύ  τους ,  καθώς  το  ένα  τροφοδοτε ί  το  άλλο ,  
παρέχον τάς  του  κατ ευθύνε ι ς  κα ι  οδηγ ί ε ς  γ ια  τη  δ ιασφάλ ιση  της  
ανεμπόδ ισ της  πορε ίας  του  συνόλου  της  επ ιχ ε ί ρησης .   

 

1 . 3 .2  Στελέχη  Στρατηγ ι κής  (St r a teg i s ts )  

Τα  στελέχη  στρατηγ ι κής ,  φέροντας  δ ιάφορους  τ ί τ λους  όπως ,  
p res i den t ,  ch i e f  execu t i ve  o f f i ce r,  execu t i ve  d i r ec to r  κ .ά . ,  ε ί να ι  
« εκε ί να  τα  άτομα  που  έχουν  τη  μεγαλύτερη  ευθύνη  γ ια  την  επ ι τυχ ία  
ή  την  αποτυχ ία  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης»  (Dav id ,  1997 :8 ) .  Ι δ ι α ί τ ερό  
ενδ ιαφέρον  με  τα  άτομα  αυτά  παρουσ ιάζ ε ι  το  γεγονός  ότ ι  
εμφαν ί ζουν  σημαντ ι κ ές  δ ιαφορές  από  επ ιχ ε ί ρηση  σε  επ ιχ ε ί ρηση .  
Αυτό  επ ι δρά  στην  εφαρμογή  της  δ ιαδ ι κασ ίας  κα ι  συνακόλουθα  στ ι ς  
επ ιδόσε ι ς  των  ο ι κονομ ι κών  οργαν ισμών .   

Τα  στελέχη  στρατηγ ι κής  δ ιαφέρουν  ως  προς  τ ι ς  αξ ί ε ς  στ ι ς  οπο ί ες  
π ιστ εύουν ,  την  τάση  κα ι  την  προθυμ ία  τους  να  ρ ισκάρουν ,  το  
ενδ ιαφέρον  τους  γ ια  θέματα  ε τα ιρ ι κής  κο ι νων ι κής  ευθύνης ,  την  
επ ιθυμ ία  τους  γ ια  την  επ ιδ ίωξη  βραχυχρόν ιων  ή  μακροχρόν ιων  
στόχων ,  το  στυλ  δ ιο ί κησης  που  προτ ιμούν  κ .ά .  Αυτό  δ ι κα ι ολογε ί  
αυτόματα  κα ι  τ ι ς  δ ιαφοροπο ιήσε ι ς  που  παρατηρούντα ι  με ταξύ  των  
επ ιχ ε ι ρήσεων  στα  κέρδη  τους  αλλά  κα ι  στην  πορε ία  τους  
γεν ι κότ ερα .  Συνεπώς ,  η  πορε ία  της  επ ιχ ε ί ρησης  επηρεάζε τα ι  
σημαντ ι κά  από  την  προσωπικότη τα  κα ι  το  σύστημα  αρχών  που  
χαρακτηρ ί ζουν  τα  στελέχη  της .  
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1 .3 .3 .  Αποστολή  (M i ss i on  Sta temen t )  
 
Η  Αποστολή  μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης  αντ ι κα τοπτρ ί ζ ε ι  το  λόγο  της  ύπαρξής  
της  (Whee len  &  Hunge r,  2004 :10 ) .  Θέτε ι  το  βασ ι κό  ερώτημα  που  
απασχολε ί  όλα  τα  στελέχη  στρατηγ ι κής :  «Πο ιο  ε ί να ι  το  αντ ι κ ε ί μ ενο  
της  δραστηρ ιότη τάς  μας ; » .  Περ ι γράφοντας  τ ι ς  αξ ί ε ς  κα ι  τ ι ς  
προτερα ιότη τ ες  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης ,  η  Αποστολή  προσδ ιορ ί ζ ε ι  το  
μελλοντ ι κό  της  προσανατολ ισμό .  

Προϋπόθεση  γ ια  τη  μακροχρόν ια  επ ιβ ίωση  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  ε ί να ι  
η  νομ ιμοπο ίηση  της  δραστηρ ιοπο ίησής  τους  –  κάτ ι  που  καθ ισ τά  
απαρα ί τη τη  την  έν ταξη ,  στο  πλα ίσ ιο  της  λε ι τουργ ίας  τους ,  
δραστηρ ι οτή των  που  έχουν  θε τ ι κή  ανταπόκρ ιση  από  το  κο ι νων ι κό  
σύνολο .  Εδώ  ακρ ιβώς  εν εργοπο ι ε ί τα ι  κα ι  ο  ρόλος  της  Αποστολής  η  
οπο ία ,  συνδυάζον τας  την  επ ιδ ίωξη  κο ι νων ι κών  λε ι τουργ ιών  με  την  
επ ί τ ευξη  συγκεκρ ιμένων  στόχων  κα ι  σκοπών ,  «μπορε ί  να  
αξ ι οπο ιηθε ί  γ ια  να  νομ ιμοπο ιήσε ι  την  ύπαρξη  της  επ ιχ ε ί ρησης» (  
G lueck   &  Lawrence ,1984 ,51 ) .  

Η  δ ια τύπωση  της  Αποστολής  του  οργαν ισμού  μπορε ί  να  ε ί να ι  γεν ι κή  
σε  τ έ το ι ο  βαθμό  που  να  προκαλε ί  σύγχυση  ή  αντ ι θ έ τως ,  να  περ ι έ χε ι  
τόσες  πολλές  πληροφορ ί ε ς ,  δημ ιουργώντας  κα ι  πάλ ι  προβλήματα .  
Όμως ,  ο  καθορ ισ τ ι κός  ρόλος  που  δ ιαδραματ ί ζ ε ι  γ ια  τον  
προσδ ιορ ισμό  της  ταυτότη τας  της  επ ιχ ε ί ρησης  καθ ισ τά  την  
ε ξ ε ι δ ί κ ευση  κα ι  το  εύρος  της  Πρότασης  Αποστολής  ι δ ι α ί τ ερα  
σημαντ ι κά  ζη τήματα ,  που  θα  πρέπε ι  να  λαμβάνον τα ι  σοβαρά  υπόψη  
από  τα  στελέχη  στρατηγ ι κής .  

Όταν  η  Αποστολή  της  επ ιχ ε ί ρησης  ε ί να ι  προσεκ τ ι κά  δ ια τυπωμένη  
μπορε ί  να  δώσε ι  σημαντ ι κ έ ς  πληροφορ ί ε ς ,  τόσο  στους  εσωτερ ι κούς  
όσο  κα ι  στους  ε ξωτερ ι κούς  της  χρήστες ,  γ ια  το  τ ί  ακρ ιβώς  κάνε ι  
αυτή  κα ι  πο ια  ε ί να ι  η  ταυ τότη τά  της .  Γεν ι κά ,  η  Πρόταση  Αποστολής  
της  επ ιχ ε ί ρησης  θα  πρέπε ι  να  ε ί να ι  σαφής  κα ι  ξ εκάθαρη  γ ια τ ί  τότ ε  
μόνο  θα  μπορέσε ι  να  επ ι τρέψε ι  την  επ ιδ ίωξη  συγκεκρ ιμένων  
ενεργε ιών  κα ι  δράσεων .  Σύμφωνα  με  τον  Dav id (1997 ) ,  τα  εννέα  
απαρα ί τη τα  συστα τ ι κά  μ ιας  πλήρους  κα ι  ολοκληρωμένης  Πρότασης  
Αποστολής  περ ι λαμβάνουν  

1 .Τον  ακρ ιβή  προσδ ιορ ισμό  των  πελα τών  στους  οπο ίους  
απευθύνε τα ι  η  επ ιχ ε ί ρηση  

2 .Τα  προ ϊόν τα  κα ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  παράγε ι  αυτή  

3 .Το  γεωγραφ ικό  προσανατολ ισμό  της  αγοράς  όπου  
δραστηρ ι οπο ι ε ί τα ι  

4 .Το  ε ί δος  της  χρησ ιμοπο ιούμενης  τ ε χνολογ ίας  

5 .Τους  στόχους  κα ι  τ ι ς  προσδοκ ί ε ς  σχε τ ι κά  με  την  κερδοφορ ία  κα ι  
την  περα ι τ έρω  ανάπτυξη  της  ε τα ιρ ε ί ας  
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6 .  Τη  φ ιλοσοφ ία  της  

7 .  Τον  τρόπο  με  τον  οπο ίο  αντ ι λαμβάνε τα ι  η  ί δ ι α  τον  εαυτό  της  

8 .  Το  ενδ ιαφέρον  γ ια  τη  δημόσ ια  ε ι κόνα  της  

9 .  Το  ενδ ιαφέρον  της  γ ια  τους  υπαλλήλους .  

 

2 . 7 .3  Στόχο ι  –  Σκοπο ί  (Goa l s  –  Ob jec t i ves )  

Σκοπο ί  ε ί να ι  ο ι  συγκεκρ ιμένο ι  στόχο ι  που  επ ι θυμε ί  να  επ ι τύχε ι  μ ια  
επ ιχ ε ί ρηση  με  την  ύπαρξη  κα ι  τη  λε ι τουργ ία  της .  Εκφράζουν  τ ί  
ακρ ιβώς  πρέπε ι  να  επ ι τ ευχθε ί  κα ι  έως  πότε ,  χρησ ιμοπο ιώντας  
συγκεκρ ιμένα  ποσοτ ι κά  κρ ι τήρ ια (Whee len  &  Hunge r,2004 :10 ) .  Η  
επ ί τ ευξή  τους  δε ,  θα  πρέπε ι  να  ι κανοπο ι ε ί  σε  κάθε  περ ίπτωση  την  
Πρόταση  Αποστολής .  

Κάθε  οργαν ισμός  επ ιδ ιώκε ι  περ ισσότερους  από  έναν  σκοπούς ,  
κάπο ιο ι  από  τους  οπο ίους  ε ί να ι  μακροπρόθεσμο ι  ενώ  κάπο ιο ι  άλλο ι  
βραχυπρόθεσμο ι .  Λόγω  του  περ ιορ ισμένου  χρόνου  όπως  κα ι  των  
περ ιορ ισμένων  πόρων  που  έχουν  ο ι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  στη  δ ιάθεσή  τους ,  
τα  στελέχη  στρατηγ ι κής  οφε ί λουν  να  ι ε ραρχούν  τους  σκοπούς  που  
θέ τουν  κάθε  φορά .  Όπως  η  Αποστολή  έ τσ ι  κα ι  ο ι  Σκοπο ί  της  
επ ιχ ε ί ρησης  θα  πρέπε ι  να  επ ι τρέπουν  τη  νομ ιμοπο ίησή  της  από  το  
κο ι νων ι κό  σύνολο .  

Πολλές  φορές  ο ι  όρο ι  «Στόχο ι»  κα ι  «Σκοπο ί»  χρησ ιμοπο ιούν τα ι  
εναλλακ τ ι κά ,  υπονοώντας  ταύτ ιση  της  σημασ ίας  τους .  Κάπο ι ε ς  
επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  χρησ ιμοπο ιούν  τους  όρους  γ ια  να  αναφερθούν  στους  
μακροπρόθεσμους  κα ι  βραχυπρόθεσμους  στόχους  που  θέ τουν  
αντ ίσ το ι χα (Hane r, 1976 :61 ) .  Στο  σημε ί ο  αυτό  θα  πρέπε ι  να  
επ ισημανθε ί  ότ ι ,  σε  αντ ί θ εση  με  τους  «Σκοπούς» ,  ο ι  «Στόχο ι»  ε ί να ι  
π ιο  ευρε ί ε ς  επ ιδ ιώξε ι ς ,  χωρ ί ς  ποσοτ ι κή  κα ι  χρον ι κή  ε ξ ε ι δ ί κ ευση .  
Έτσ ι ,  ενώ  η  «αύξηση  της  κερδοφορ ίας»  αποτελε ί  Στόχο ,  «η  αύξηση  
των  κερδών  κατά  10% τον  επόμενο  χρόνο»  ε ί να ι  Σκοπός  γ ια τ ί  
περ ι λαμβάνε ι  ποσοτ ι κ έ ς  κα ι  χρον ι κ ές  δεσμεύσε ι ς .  

Η  σπουδα ιότη τα  των  Στόχων  κα ι  των  Σκοπών  που  θέ τ ε ι  μ ια  
επ ιχ ε ί ρηση  έγκε ι τα ι  στους  ακόλουθους  τ έσσερ ι ς  λόγους (G luec k  &  
Lawrence ,1984 :  56 ) :  

1 .  Συμβάλλουν  στον  προσδ ιορ ισμό  της  θέσης  της  επ ι χ ε ί ρησης  σε  
σχέση  με  το  περ ιβάλλον  της .  Όπως  έχε ι  ήδη  αναφερθε ί ,  ο ι  
επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  χρε ιά ζ ε τα ι  να  δ ιασφαλ ί ζουν  τη  νομ ιμοπο ίησή  τους  από  
την  κο ι νων ία ,  κα ι  ο ι  Στόχο ι  –  Σκοπο ί  ε ξ ε ι δ ι κ εύουν  τον  τρόπο  με  τον  
οπο ίο  επ ι τυγχάνε τα ι  αυτή  

2 .  Κατευθύνοντας  τ ι ς  εν έργε ι ε ς  κα ι  την  προσοχή  των  εργαζομένων  
σε  συγκεκρ ιμένα  επ ιθυμητά  αποτελέσματα ,  επ ι τυγχάνουν  την  
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άμβλυνση  των  συγκρούσεων ,  επε ιδή  ακρ ιβώς  ο ι  εργαζόμενο ι  
γνωρ ί ζουν  πού  θέλε ι  να  πάε ι  η  επ ιχ ε ίρηση  

3 .  Προσφέρουν  μέ τρα  σύγκρ ισης  γ ια  την  αξ ιολόγηση  των  
επ ιδόσεων  της  επ ιχ ε ί ρησης  

4 .  Σε  σχέση  με  την  Αποστολή  της  επ ιχ ε ί ρησης ,  ο ι  Στόχο ι  –  Σκοπο ί  
της  ε ί να ι  π ιο  συγκεκρ ιμένο ι .  

 

1. 3 .4 .  Παράγοντ ες  που  επ ιδρούν  στη  δ ιαμόρφωση  της  Αποστολής  
(M i ss i on  Sta te m en t )  κα ι  των  Στόχων  –  Σκοπών  (Goa l s  –  
Ob jec t i ves )  

Τόσο  η  Αποστολή  όσο  κα ι  ο ι  Στόχο ι  –  Σκοπο ί  αποτελούν  στο ι χ ε ί α  
που  καθ ισ τούν  έναν  ο ι κονομ ι κό  οργαν ισμό  αναγνωρ ίσ ιμο  κα ι  
απολύτως  δ ιακρ ι τό  από  τους  υπόλο ιπους .  Για  το  λόγο  αυτό  θα  
πρέπε ι  να  αποτελούν  σημε ίο  αναφοράς  κα ι  να  λαμβάνοντα ι  υπόψη  
σε  κάθε  στάδ ιο  της  δ ιαδ ι κασ ίας  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ .  

Οι  παράγοντες  που  επ ιδρούν  στη  δ ιαμόρφωσή  τους  
περ ι λαμβάνουν :  

1 .  Απα ι τήσε ι ς  κα ι  προσδοκ ί ε ς  των  ε ξωτερ ι κών  χρηστών  της  
επ ιχ ε ί ρησης  ( s takeho lde rs )  με  τους  οπο ίους  έρχε τα ι  σε  επαφή .  

2 .  Τους  πόρους  που  έχε ι  στη  δ ιάθεσή  της  η  επ ιχ ε ίρηση  κα ι  τα  
δυνα τά  της  σημε ία  που  προκύπτουν  από  τον  τρόπο  με  τον  οπο ίο  
τους  δ ιαχε ι ρ ί ζ ε τα ι .  

3 .  Το  σύστημα  αξ ιών  που  χαρακτηρ ί ζ ε ι  τα  ανώτερα  δ ιο ι κη τ ι κά  
στελέχη  κα ι  τη  στάση  τους  ως  προς  το  τ ί  ε ί να ι  καλό  κα ι  τ ί  κακό  –  
πράγματα  που  συνδέον τα ι  άμεσα  με  τη  μόρφωση  κα ι  την  
προηγούμενη  εμπε ιρ ία  τους .  Έτσ ι ,  υπάρχουν  στελέχη  που  τ ε ί νουν  
να  εφαρμόζουν  π ιο  επ ιθε τ ι κ έ ς  στρατηγ ι κ ές  κα ι  άλλα  που  
εμφαν ί ζον τα ι  π ιο  παθητ ι κά  στ ι ς  επ ι λογές  τους .  Ο  πίνακας  1 . 1  
παρουσ ιάζ ε ι  ενδε ι κ τ ι κά  ζ εύγη  αξ ιών  που  επηρεάζουν  τ ι ς  
στρατηγ ι κ ές  αποφάσε ι ς  σε  μ ια  επ ιχ ε ί ρηση .  

4 .  Την  Αποστολή  κα ι  τους  επ ιδ ιωκόμενους  Στόχους  –  Σκοπούς  της  
επ ιχ ε ί ρησης  κατά  το  παρελθόν ,  καθώς   στην  πορε ία  της  
επ ιχ ε ί ρησης  ε ί να ι  μ ια  συνεχής  ε ξ έλ ι ξη  δ ιαδοχ ι κών  αλλαγών .  

5 .  Την  προσπάθε ια  άμβλυνσης  των  συγκρούσεων  συμφερόντων  
ανάμεσα  στους  με τόχους ,  στους  εργαζόμενους ,  στους  πελάτες  κ .ά . ,  
ο ι  οπο ί ε ς  προβάλλουν  την  ανάγκη  γ ια  άμεση  συμφ ιλ ίωση .  
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ΠΙΝΑΚΑΣ  1 . 1  ΖΕΥΓΗ  ΑΞΙΩΝ  ΠΟΥ  ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ  Τ ΙΣ  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΕΣ  
ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ  

1 .  Επιθετ ικέ ς  Παθητ ικέ ς  

2 .  Καινοτομ ικέ ς  Μη  κα ινοτομ ικέ ς  

3 .Προσανατολ ισμένες  
στην  ανάληψη  ρ ίσκου  

Αποφυγή  ανάληψης  
ρ ίσκου  

 

4 .  Ποιότητα  Ποσότητα  

5 .  Απολυταρχ ικέ ς  Συμμετοχ ικέ ς  

6 .  Εχθρ ικέ ς  Φιλ ικέ ς  

7 .Ατομ ική  λήψη  
αποφάσεων  

Συλλογ ική  λήψη  
αποφάσεων  

Πηγή :  Προσαρμοσμένο  από  G lueck  &  Lawren c e ,  1984  (4 th  Ed i t i on ) ,  
σελ .  59  

Κατά  περ ιόδους ,  μπορε ί  να  παραστε ί  η  ανάγκη  Αποστολή  κα ι  Στόχο ι  
–  Σκοπο ί  να  αλλάξουν .  Σε  τ έ το ι ε ς  περ ιπτώσε ι ς ,  ο ι  βλέψε ι ς  κα ι  ο ι  
φ ιλοδοξ ί ε ς  των  ανώτερων  δ ιο ι κη τ ι κών  στελεχών ,  όπως  κα ι  το  
σύστημα  αξ ιών  που  τους  χαρακτηρ ί ζ ε ι  έχουν  σημαντ ι κή  επ ιρροή .  Η  
αλλαγή  σε  αποστολή  κα ι  στόχους  μπορε ί  να  προκύψε ι  από  την  
ανάληψη  θέσεων  ι σχύος  από  νέα  πρόσωπά  ή  από  την  αναγκα ιότη τα  
αντ ιμ ε τώπ ισης  δ ιαφα ι νόμενης  κρ ίσης .  Επ ίσης  μπορε ί  να  προκύψε ι  
από  στ ι ς  προσδοκ ί ε ς  κα ι  απατήσε ι ς  δ ιαφόρων  ομάδων  π ί εσης  που  
σχε τ ί ζον τα ι  με  τον  οργαν ισμό .  Τέλος ,  η  αλλαγή  σε  Αποστολή  κα ι  
Στόχους  –  Σκοπούς  μπορε ί  να  ε ί να ι  απλά  το  αναμενόμενο  
αποτέλεσμα  της  φυσ ι κής  ε ξ έλ ι ξης  της  επ ιχ ε ί ρησης ,  κατά  την  οπο ία  
η  με τάβαση  στο  επόμενο  στάδ ιο  μπορε ί  να  συνεπάγε τα ι  ορ ισμένες  
απαρα ί τη τ ες  με ταβολές  (G lueck  &  Lawrence ,1984 :  58  –  61 ) .  

 

1 . 3 .5 .  Εξωτερ ι κ ές  Ευκα ιρ ί ε ς  &  Απε ι λ ές  (Ex te rna l  Oppo r tun i t i e s  &  
Th rea ts )  
 
Οι  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  ο ι  απε ι λ ές  αναφέροντα ι  στο  ευρύτερο  πολ ι τ ι κό ,  
ο ι κονομ ι κό ,  κο ι νων ι κό  κα ι  τ εχνολογ ι κό  περ ιβάλλον  μέσα  στο  οπο ίο  
δραστηρ ι οπο ι ε ί τα ι  κα ι  λε ι τουργε ί  μ ια  επ ιχ ε ί ρηση .  Στο  περ ιβάλλον  
αυτό  ανήκε ι  κα ι  το  π ιο  περ ιορ ισμένο  αλλά ,  ε ξ ίσου ,  καθορ ισ τ ι κό  γ ια  
την  πορε ία  της  επ ιχ ε ί ρησης  περ ιβάλλον  του  κλάδου ,  όπου  
εν τάσσε τα ι  το  πεδ ίο  δραστηρ ιοτή των  της .  Μέσα  σε  αυτό  το  
περ ιβάλλον  λο ιπόν ,  δ ιάφορα  γεγονότα  κα ι  καταστάσε ι ς  μπορούν  να  
αποβούν  ι δ ι α ί τ ερα  ωφέλ ιμα  ή  επ ιβλαβή  γ ια  το  μέλλον  της  
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επ ιχ ε ί ρησης .  Επε ι δή  βρ ίσκοντα ι  πέρα  από  τον  έλεγχο  αυτής  γ ι ’  
αυτό  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  ο  όρος  « ε ξωτερ ι κ έ ς» . .  
 Η  επανάσταση  στο  χώρο  των  ηλεκ τρον ι κών  υπολογ ισ τών ,  ο ι  
δημογραφ ι κ ές  μεταβολές ,  η  άρση  των  εθν ι κών  συνόρων  κα ι  ο  
αυξανόμενος  αν ταγων ισμός  από  τ ι ς  ξ ένε ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  που  
καλλ ι εργε ί  η  παγκοσμ ιοπο ίηση ,  αποτελούν  χαρακτηρ ισ τ ι κά  
παραδε ί γματα  ευκα ιρ ιών  ή  απε ι λών  γ ια  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς .  Φυσ ικά ,  
κάτ ι  που  μπορε ί  να  ε ί να ι  ευκα ιρ ία  γ ια  μ ια  επ ιχ ε ί ρηση ,  γ ια  μ ια  άλλη  
μπορε ί  να  αποτελε ί  απε ι λή .  Συνεπώς ,  αυτό  που  πρέπε ι  να  κάνουν  
ο ι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  ε ί να ι  να  «δ ιαμορφώνουν  τ έ το ι ου  ε ί δους  στρατηγ ι κ ές  
ώστε  να  επωφελούν τα ι  από  τ ι ς  ε ξωτερ ι κ ές  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  να  
αποφεύγουν  ή  να  αμβλύνουν  τον  αντ ί κ τυπο  των  ε ξωτερ ι κών  
απε ι λών»  (Dav id ,1 997 . : 9 ) .  

 

1.3.6. Δυνατά  κα ι  Αδύνατα  Σημε ία  (St r eng ths  &  Weaknesses )  

Τα  δυνα τά  κα ι  αδύνα τα  σημε ία  αναφέροντα ι  στο  εσωτερ ι κό  
περ ιβάλλον  της  επ ιχ ε ί ρησης  κα ι ,  συνεπώς ,  έχουν  να  κάνουν  με  
δραστηρ ι ότη τ ες  που  άπτον τα ι  του  απόλυτου  ελ έγχου  αυτής .  Χώρο ι  
όπως  το  μάρκε τ ι νγ κ ,  η  έρευνα  κα ι  η  ανάπτυξη ,  τα  ο ι κονομ ι κά ,  η  
παραγωγή  κ .ά .  συν ισ τούν  πεδ ία  όπου ,  κατάλληλο ι  χε ιρ ισμο ί  
μπορούν  να  αναδε ί ξουν  σημαντ ι κ έ ς  ι κανότη τ ε ς  ή ,  αντ ι θ έ τως ,  λάθη  
κα ι  άστοχες  εν έργε ι ε ς  να  δημ ιουργήσουν  σοβαρά  προβλήματα .  

  

1. 3 .7 .  Στρατηγ ι κ έ ς  (St r a teg ies )  

Στρατηγ ι κ έ ς  καλούντα ι  τα  μέσα  με  τα  οπο ία  η  επ ιχ ε ί ρηση  επ ιδ ιώκε ι  
την  επ ί τ ευξη  των  στόχων  κα ι  των  σκοπών  της .  Μια  στρατηγ ι κή  δεν  
ε ί να ι  απλά  ένα  σχέδ ιο  δράσης .  Ε ίνα ι  ένα  σχέδ ιο :  ενοπο ιημένο  
( un i f i ed )  που  συνδέε ι  όλα  τα  επ ιμέρους  τμήματα  της  επ ι χ ε ί ρησης ,  
πλήρες  ( comprehens i ve )  που  καλύπτε ι  όλες  τ ι ς  κύρ ι ε ς  περ ιοχές  της  
επ ιχ ε ί ρησης  κα ι ,  ολοκληρωμένο  ( i n t eg ra ted )  που  σημα ί ν ε ι  ότ ι  όλα  
τα  μέρη  του  ε ί να ι  απολύτως  συμβατά  κα ι  εναρμον ισμένα  με ταξύ  
τους .  Πιο  γεν ι κά ,  μ ια  στρατηγ ι κή  «συσχε τ ί ζε ι  τα  στρα τηγ ι κά  
πλεονεκ τήματα  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης  με  τ ι ς  προκλήσε ι ς  του  
περ ιβάλλον τος  κα ι  δ ιασφαλ ί ζε ι  ότ ι  ο ι  βασ ι κο ί  σκοπο ί  της  
επ ι τυγχάνον τα ι  μέσω  κατάλληλων  χε ιρ ισμών  κα ι  εν εργε ιών»  (G lueck  
&  Lawrence ,1984 :8 ) .  Όπως  προκύπτε ι  λο ιπόν ,  ο ι  στρατηγ ι κ ές  
ξ εκ ι νούν  από  το  πώς  θα  χρησ ιμοπο ιηθούν  ο ι  πόρο ι  της  επ ιχ ε ί ρησης  
όσο  το  δυνατόν  π ιο  αποτελεσματ ι κά ,  σε  ένα  δ ιαρκώς  
με ταβαλλόμενο  περ ιβάλλον .  
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1 .3 .8 .  Πολ ι τ ι κ έ ς  (Po l i c i es )  

Με  τον  όρο  πολ ι τ ι κ έ ς  αναφερόμαστε  στ ι ς  γεν ι κ έ ς  κατ ευθύνσε ι ς  κα ι  
οδηγ ί ε ς  που  υ ιοθε τούν τα ι  προκε ιμ ένου  να  υλοπο ιηθούν  ο ι  τ εθε ίσες  
στρατηγ ι κ ές .  Ο  ρόλος  που  δ ιαδραματ ί ζουν  ε ί να ι  αποφασ ισ τ ι κής  
σημασ ίας ,  καθώς  η  θέση  τους  στη  δ ιαδ ι κασ ία  του  Στρατηγ ι κού  
Μάνατζμεν τ  βρ ίσκ ε τα ι  σε  νευραλγ ι κό  σημε ίο .  Τοποθε τημένες  στο  
τ έλος  του  σταδ ίου  της  Δ ιαμόρφωσης  Στρατηγ ι κής  κα ι  πρ ιν  την  
έναρξη  του  σταδ ίου  της  Υλοπο ίησης  της  Στρατηγ ι κής ,  ο ι  πολ ι τ ι κ έ ς  
αποτελούν  το  συνδε τ ι κό  κρ ί κο  με ταξύ  των  δύο  αυτών  σταδ ίων ,  
καθορ ί ζον τας  την  αρμον ι κή  με τάβαση  από  το  έ να  στο  άλλο .  

 

1 . 3 .9 .Δ ιαμόρφωση  Στρατηγ ι κής  (St r a tegy  Fo rmu la t i on )  

Η  Δ ιαμόρφωση  Στρατηγ ι κής  αφορά  στη  δ ιαδ ι κασ ία  ανάπτυξης  
μακροχρόν ιων  σχεδ ίων  (Whee len  &  Hunge r,2004 :10 ) ,  με  στόχο  την  
αποτελεσματ ι κή  αξ ι οπο ίηση  των  ευκα ιρ ιών  που  δ ιαφα ί νον τα ι  στο  
ε ξωτερ ι κό  περ ιβάλλον  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης  κα ι  την  αποφυγή  των  
απε ι λών  που  παρουσ ιάζοντα ι  σε  αυτό .  Οι  πόρο ι  που  έχε ι  στη  
δ ιάθεσή  της  η  επ ιχ ε ί ρηση ,  τόσο  ο ι  υλ ι κο ί  όσο  κα ι  ο ι  αυλο ί ,  κα ι  ο  
τρόπος  με  τον  οπο ίο  αυτο ί  συνδυάζοντα ι  θα  κρ ί νουν  τ ελ ι κά  την  
έκβαση  της  δ ιαχε ί ρ ισης  των  ε ξωτερ ι κών  προκλήσεων  που  καλε ί τα ι  
κάθε  επ ιχε ί ρηση  να  αντ ιμ ε τωπ ίσε ι .  

Υπό  μ ια  άλλη  οπτ ι κή ,  Δ ιαμόρφωση  Στρατηγ ι κής  θα  μπορούσε  να  
θεωρηθε ί  ως  η  δ ιαδ ι κασ ία  λήψης  αποφάσεων  που  ασχολε ί τα ι  με :  τη  
δ ιαμόρφωση  των  στόχων  της  επ ιχ ε ί ρησης ,  τη  δ ιαχε ίρ ιση  των  πόρων  
της  κα ι  την  υπερπήδηση  των  εμποδ ίων  που  προκαλούντα ι  από  το  
ε ξωτερ ι κό  της  περ ιβάλλον  κα ι  που  δυσχερα ί νουν  τη  
δραστηρ ι οπο ίησή  της  (Bowman   &   Asch ,  1987 :38 ) .  

Πιο  συγκεκρ ιμένα ,  στο  στάδ ιο  της  Δ ιαμόρφωσης  Στρατηγ ι κής  η  
επ ιχ ε ί ρηση  αναπτύσσε ι  την  Αποστολή  (M iss ion )  της  αφού  έχε ι  ήδη  
προσδ ιορ ίσε ι  προηγουμένως  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  τ ι ς  απε ι λ ές  που  
υπάρχουν  στο  ε ξωτερ ι κό  της  περ ιβάλλον ,  καθώς  κα ι  τα  δυνα τά  κα ι  
αδύνα τα  σημε ία  της  που  δημ ιουργούντα ι  από  τον  τρόπο  με  τον  
οπο ίο  δ ι ε ξάγον τα ι  ο ι  εσωτερ ι κ ές  της  λε ι τουργ ί ε ς .  Ακολουθε ί  ο  
καθορ ισμός  των  Μακροχρόν ιων  Στόχων  (Goa ls )  με  την  
ε ξ ε ι δ ί κ ευσή  τους  σε  Αντ ικε ιμεν ικούς  Σκοπούς  (Ob jec t i ves ) ,  ενώ  η  
δ ιαδ ι κασ ία  συνεχ ί ζ ε τα ι  με  τη  δημ ιουργ ία  Εναλλακτ ικών  
Στρατηγ ικών  (St ra teg ies )  κα ι  την  επ ι λογή  συγκεκρ ιμένων  
Πολ ι τ ικών  (Po l i c ies )  γ ια  την  επ ιδ ίωξή  τους .  Μεταξύ  των  θεμά των  
που  άπτον τα ι  της  Δ ιαμόρφωσης  Στρατηγ ι κής  συγκαταλέγον τα ι  
αποφάσε ι ς  που  έχουν  να  κάνουν  με  το  αν  η  επ ιχ ε ί ρηση  θα  ε ισ έλθε ι  
σε  νέες  δραστηρ ιότη τ ες ,  επεκ τ ε ί νον τας  τ ι ς  ήδη  υπάρχουσες  ή  
επ ι λ έγον τας  να  ε ισέλθε ι  σε  νέες  ε ξ ’  ολοκλήρου  περ ιοχές  κα ι  
αντ ι κ ε ί μ ενα  δραστηρ ιότη τας ,  με  το  πώς  ε ί να ι  καλύτερο  να  
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κατανε ίμε ι  τους  πόρους  της ,  με  το  αν  κα ι  πο ι ε ς  από  τ ι ς  
δραστηρ ι ότη τ ες  που  επ ι τ ελ ε ί  στην  παρούσα  φάση  ε ί να ι  δόκ ιμο  να  
εγκαταλε ίψε ι ,  με  το  αν  θα  πρέπε ι  να  προσεγγ ίσε ι  δ ι εθνε ί ς  αγορές ,  
με  το  αν  ε ί να ι  ευνο ϊ κ ές  ο ι  συνθήκες  γ ια  να  προβε ί  σε  κάπο ια  
συγχώνευση  ή  να  ε ισχωρήσε ι  σε  μ ια  στρατηγ ι κή  συμμαχ ία  κ .ά .  

Με  δεδομένο  λο ιπόν  ότ ι  ο ι  πόρο ι  που  έχε ι  στη  δ ιάθεσή  της  κάθε  
επ ιχ ε ί ρηση  ε ί να ι  περ ιορ ισμένο ι ,  τα  στελέχη  στρατηγ ι κής  οφε ί λουν  
να  αποφασ ίσουν  πο ι ε ς  από  τ ι ς  ε ναλλακ τ ι κ ές  στρατηγ ι κ έ ς  που  
υπάρχουν  θα  μπορέσουν  να  ωφελήσουν  την  επ ιχ ε ί ρηση  με  τον  
καλύτερο  δυνατό  τρόπο  (Dav id ,1997 :5 ) .  Οι  συνέπε ι ε ς  των  
στρατηγ ι κών  επ ι λογών  που  θα  γ ί νουν  στο  στάδ ιο  αυτό ,  εκ τός  του  
ότ ι  επηρεάζουν  όλα  τα  λε ι τουργ ι κά  επ ίπεδα  του  επ ι χ ε ι ρηματ ι κού  
οργαν ισμού ,  χαρακτηρ ί ζον τα ι  ταυτόχρονα  κα ι  από  μεγάλη  σχε τ ι κά  
δ ιάρκε ια ,  κρ ί νον τας  τη  μελλοντ ι κή  του  πορε ία .  

 

1.4. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ  

Εφόσον  ορ ισθούν  ο ι  ακολουθούμενες  Στρατηγ ι κ έ ς  μαζ ί  με  τ ι ς  
αντ ίσ το ι χ ες  Πολ ι τ ι κ έ ς  γ ια  την  επ ί τ ευξή  τους ,  το  επόμενο  στάδ ι ο  
αφορά  στην  εν εργοπο ίησή  τους  μέσω  της  δρομολόγησης  
συγκεκρ ιμένων  εν εργε ιών  κα ι  δράσεων ,  όπως  αυτές  ε ξ ε ι δ ι κ εύοντα ι  
με  την  ανάπτυξη  Προγραμμάτων  (P rog rams ) ,  Προϋπολογ ισμών  
(Budge ts )  κα ι  Δ ιαδ ι κασ ιών  (P rocedu res )  (Whee len  &  Hunge r,2004 :  
15 ) .  Η  σπουδα ιότη τα  αυτού  του  σταδ ίου  ε ί να ι  ι δ ι α ί τ ερα  κρ ίσ ιμη ,  
αφού  γ ια  την  επ ι τυχ ία  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης  δεν  αρκε ί  μόνο  η  σωστή  
δ ιαμόρφωση  της  Στρατηγ ι κής  της  αλλά  κα ι  η  δ ιασφάλ ιση  της  
κατάλληλης  εφαρμογής  της .  Η  Υλοπο ίηση  της  Στρατηγ ι κής  
προϋποθέ τ ε ι  την  ενεργοπο ίηση  του  ανθρώπι νου  δυναμ ι κού  όπως  
κα ι  τη  δ ιαχε ίρ ιση  των  πόρων  της  επ ιχ ε ί ρησης ,  με  τ έ το ι ο  τρόπο  
ώστε  να  επ ι τ ευχθε ί  η  πραγματοπο ίηση  των  Στρατηγ ι κών  που  
δ ιαμορφώθηκαν  κατά  τη  δ ιάρκε ια  του  προηγούμενου  σταδ ίου .  

Ενέργε ι ε ς  όπως  δημ ιουργ ία  αποτελεσματ ι κής  οργανωσ ιακής  δομής ,  
αναπροσαρμογή  της  επ ιχ ε ι ρησ ιακής  κουλ τούρας ,  επαναδ ι ευθέ τηση  
των  δράσεων  προβολής  κα ι  μάρκε τ ι νγκ ,  καθώς  κα ι  προσπάθε ι ε ς  
αξ ιοπο ίησης  των  νέων  τ εχνολογ ιών  εν τάσσοντα ι  στο  πλα ίσ ιο  των  
Προγραμμάτων ,  με  τα  οπο ία  η  επ ιχ ε ί ρηση  επ ιδ ιώκε ι  να  ε ξ ε ι δ ι κ εύσε ι  
το  σχέδ ιο  δράσης  γ ια  την  πραγματοπο ίηση  των  Στρατηγ ι κών  της .  
Κάθε  Πρόγραμμα  αποτυπώνε τα ι  στη  συνέχε ια  σε  χρηματ ι κούς  
όρους  γ ια  να  προκύψε ι  ο  Προϋπολογ ισμός ,  που  αντ ιπροσωπεύε ι  τη  
λεπτομερή  καταγραφή  του  κόστους  που  συνεπάγε τα ι  η  υ ιοθέ τηση  
κάθε  Προγράμματος .  Συνεπώς ,  «ο  Προϋπολογ ισμός  δε  λε ι τουργ ε ί  
απλά  ως  ένα  λεπτομερές  σχέδ ιο  δράσεων  της  ακολουθούμενης  
στρατηγ ι κής  αλλά ,  επ ιπρόσθε τα ,  απε ι κον ί ζε ι  τ ι ς  προσδοκώμενες  
συνέπε ι ες  στη  χρηματοο ι κονομ ι κή  κατάσ ταση  της  επ ιχ ε ί ρησης» .  
Τέλος ,  το  στάδ ιο  της  Υλοπο ίησης  της  Στρατηγ ι κής  ολοκληρώνε τα ι  
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με  τ ι ς  Δ ιαδ ι κασ ί ε ς ,  στ ι ς  οπο ί ε ς  αντ ι κα τοπτρ ί ζον τα ι  « τα  απα ι τούμενα  
δ ιαδοχ ι κά  βήματα  ή  ο ι  τ εχν ι κ ές  που  περ ι γράφουν  με  απόλυτη  
λεπ τομέρε ια  πώς  μ ια  συγκεκρ ιμ ένη  εν έργε ια  ή  εργασ ία  θα  πρέπε ι  να  
γ ί ν ε τα ι»  (  Whee len  &  Hunge r, 2004 :15 ) .  

Το  τρ ί το  αυτό  στάδ ιο  χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  συχνά  ως  το  «στάδ ιο  δράσης  
του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ» ,  καθώς  προϋποθέ τ ε ι  την  
κ ι νη τοπο ίηση  όχ ι  μόνο  των  δ ι ευθυν τ ι κών  στελεχών  αλλά  του  
συνόλου  των  εργαζομένων ,  ώστε  ο ι  δ ιαμορφωθε ίσες  στρατηγ ι κ ές  να  
υλοπο ιήθούν .  Από  αρκε τούς  μάλ ισ τα  θεωρε ί τα ι  το  π ιο  δύσκολο  
στάδ ιο  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  αφού  η  επ ι τυχημένη  εφαρμογή  
των  Στρατηγ ι κών  ε ί να ι  απολύτως  ε ξαρτημένη  από  την  « ι κανότη τα  
των  δ ι ευθυν τ ι κών  στ ελ εχών  να  παρακ ι νούν  τους  υπαλλήλους ,  [ …]  
γεγονός  που  προσ ιδ ιάζε ι  περ ισσότ ερο  στην  τ έχνη  παρά  στην  
επ ισ τήμη»  (Dav id ,1997 :5 ) .  Επ ικο ι νων ιακές  κα ι  δ ιαπροσωπ ικ ές  
ι κανότη τ ε ς  δ ιαδραματ ί ζουν ,  λο ιπόν ,  ι δ ι α ί τ ερα  κρ ίσ ιμο  ρόλο  σε  αυτό  
το  στάδ ιο  γ ια τ ί  απώτερος  στόχος  ε ί να ι  η  δ ι έ γ ερση  του  
ενθουσ ιασμού  των  εργαζομένων  κα ι  η  δ ιασφάλ ιση  της  αφοσ ίωσής  
τους  στους  στόχους  κα ι  στους  σκοπούς  της  επ ιχ ε ί ρησης .  

Το  τ ελ ευ τα ίο  στάδ ιο  της  δ ιαδ ι κασ ίας  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ  
αφορά  στον  Έλεγχο  κα ι  στην  Αξ ιολόγηση .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  ένα  στάδ ι ο  
που  σε  καμ ιά  περ ίπτωση  δεν  θα  μπορούσε  να  απουσ ιά ζ ε ι  από  τη  
δ ιαδ ι κασ ία  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  αφού  δεν  μπορε ί  να  
υπάρξε ι  ολοκληρωμένος  κα ι  άρτ ι ος  σχεδ ιασμός  χωρ ί ς  έλ εγχο  κα ι  
αξ ιολόγηση .  Όπως  έχε ι  ήδη  καταστε ί  σαφές ,  βασ ι κό  συστατ ι κό  κάθε  
σχεδ ιασμού  ε ί να ι  ο ι  στόχο ι  κα ι  ο ι  αντ ι κ ε ι μ εν ι κο ί  σκοπο ί ,  τα  οπο ία  
δηλώνουν  πού  επ ι θυμε ί  να  φτάσε ι  η  επ ιχ ε ί ρηση .  Για  την  επ ί τ ευξή  
τους  δ ιαμορφώνοντα ι  στρατηγ ι κ ές  ενώ  δημ ιουργούν τα ι  
συγκεκρ ιμένα  πλάνα  τα  οπο ία  προσδ ιορ ί ζουν  τ ι ς  μεθόδους ,  τα  μέσα  
κα ι  την  πορε ία  που  οφε ί λ ε ι  να  ακολουθήσε ι  η  επ ιχ ε ί ρηση .  Στο  
σημε ίο  αυτό  κρ ί ν ε τα ι  απαρα ί τη τη  η  αξ ιολόγηση  των  ε νεργε ιών  κα ι  
της  πορε ίας  που  πραγματοπο ιούν τα ι  σε  κάθε  στάδ ιο ,  ώστε  να  
επ ιβεβα ιώνε τα ι  ότ ι  ακολουθε ί τα ι  η  σωστή  δ ιαδρομή  ή  να  
επ ισημα ί ν ε τα ι  ο  κ ί νδυνος  γ ια  π ιθανές  αποκλ ίσε ι ς  που  μπορε ί  να  
απομακρύνουν  την  επ ιχ ε ί ρηση  από  τους  επ ιθυμη τούς  της  στόχους .  

Στο  στάδ ι ο  αυτό  επ ιδ ιώκε τα ι  η  σύγκρ ιση  των  πραγματ ι κών  
αποτελεσμάτων  κα ι  επ ιδόσεων  της  επ ι χ ε ί ρησης  με  τ ι ς  αντ ίσ το ι χ ες  
επ ιθυμητές ,  ώστε  σε  περ ιπτώσε ι ς  παρεκκλ ίσεων  να  
πραγματοπο ιούν τα ι  δ ιορθωτ ι κ ές  παρεμβάσε ι ς  κα ι  να  λαμβάνον τα ι  
τα  κατάλληλα  μέ τρα  γ ια  την  άμβλυνσή  τους .  Σύμφωνα  με  τους  
Whee len   κα ι  Hunge r  ( 2004 )  «μπορούν  να  επ ισημάνουν  αδυναμ ί ες  
της  επ ιχ ε ί ρησης  σε  σχέδ ια  που  έχουν  εφαρμοστ ε ί  σε  προηγούμενα  
στάδ ια ,  εγ ε ί ρον τας  έ τσ ι  την  επανεκκ ί νηση  της  όλης  δ ιαδ ι κασ ίας»   

Εδώ  ακρ ιβώς  εν τάσσε τα ι  κα ι  ο  ρόλος  της  Ανατροφοδότησης  που  
επ ισημα ί ν ε ι  τη  σπουδα ιότη τα  της  δ ιαρκούς  επαγρύπνησης  κα ι ,  στην  
ανάγκη ,  της  αναπροσαρμογής  σε  προβληματ ι κ έ ς  περ ιπτώσε ι ς .  
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Όπως  με ταβάλλοντα ι  δ ιαρκώς  ε ξωτερ ι κο ί  κα ι  εσωτερ ι κο ί  
παράγον τ ες  έ τσ ι  κα ι  ο ι  στρατηγ ι κ ές  μπορε ί  να  υπόκε ι ν τα ι  σε  
μελλοντ ι κ έ ς  τροποπο ιήσε ι ς .  Συνεπώς  η  σημερ ι νή  επ ι τυχ ία  δεν  
προδ ι κάζε ι  κα ι  την  μελλοντ ι κή  επ ι τυχ ία  (Dav id ,1997 :5 ) .  

 

1.5. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΔΙΑΙΣΘΗΣΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ 
ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 

«Το  Στρα τηγ ι κό  Μάνατζμεν τ  ε ί να ι  συνδυασμός  τ έχνης  κα ι  επ ισ τήμης  
μαζ ί  κα ι  όχ ι  καθαρή  επ ισ τήμη .  Βασ ι ζόμενη  στ ι ς  προηγούμενες  
εμπε ιρ ί ες  των  ατόμων ,  την  κρ ίση  τους  κα ι  τα  συνα ισθήμα τά  τους ,  η  
δ ια ίσθηση  αποτ ελε ί  αναπόσπαστο  συστα τ ι κό  των  καλών  
στρατηγ ι κών  αποφάσεων» (Dav id ,19 97 :6 ) .  Η  χρησ ιμότη τά  της  
μάλ ισ τα ,  ε ί να ι  με ί ζονος  σημασ ίας  όταν  θα  πρέπε ι  να  ληφθούν  
αποφάσε ι ς  υπό  συνθήκες  μεγάλης  αβεβα ιότη τας  ή  έκ τακ της  
ανάγκης ,  όταν  εμπλέκον τα ι  πολλές  με ταβλη τές  που  συσχε τ ί ζον τα ι  
έν τονα  με ταξύ  τους  ή ,  τ έλος ,  όταν  πρέπε ι  να  επ ι λ εγ ε ί  μ ια  απόφαση  
ανάμεσα  από ,  ε ξ ίσου ,  ι σχυρές  κα ι  αληθοφανε ί ς  εναλλακ τ ι κ έ ς .  

Αναγνωρ ί ζον τας  την  ι δ ι α ι τ ερότη τα  της  δ ια ίσθησης  κα ι  τη  συμβολή  
της  στο  παγκόσμ ιο  γ ί γνεσθα ι ,  ο  Α ϊνστά ι ν  ε ί χ ε  υποστηρ ί ξ ε ι :  
«Πιστ εύω  στη  δ ια ίσθηση  κα ι  στην  έμπνευση .  Ορ ισμένες  φορές  
α ισθάνομα ι  σ ί γουρος  ότ ι  έχω  δ ί κ ι ο  χωρ ί ς  να  γνωρ ί ζω  το  λόγο .  Η  
φαν τασ ία  ε ί να ι  π ιο  σημαν τ ι κή  από  τη  γνώση  επε ιδή  η  γνώση  ε ί να ι  
περ ιορ ισμένη ,  ενώ  η  φαν τασ ία  αγκαλ ιάζε ι  όλο  τον  κόσμο» (Da v id  R .  
F red ,1997 :6 ) .  

 

1.6. ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 

Όπως  πολύ  εύστοχα  τοποθε τ ε ί τα ι  από  τον  Da v id (1997 ) ,  η  
υ ιοθέ τηση  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ  επ ι τρέπε ι  σε  μ ια  επ ιχ ε ί ρηση  
να  μην  αντ ι δρά  απλά  στ ι ς  μεταβολές  του  περ ιβάλλον τός  της  
παραμένοντας  απλός  παρατηρητής  των  ε ξ ελ ί ξ εων  αλλά ,  
αναλαμβάνοντας  δημ ιουργ ι κ έ ς  πρωτοβουλ ί ε ς  κα ι  ασκώντας  έλ εγχο  
κα ι  επ ιρροή ,  να  δ ιαμορφώνε ι  η  ί δ ι α  την  πορε ία  κα ι  το  μέλλον  της .  

Καλλ ι εργώντας  την  επ ι κο ι νων ία ,  το  δ ιάλογο  κα ι  τη  συμμε τοχή  όλων  
των  μελών  της  επ ι χ ε ί ρησης  τόσο  στη  δ ιαμόρφωση  όσο  κα ι  στην  
εφαρμογή  της  στρατηγ ι κής ,  το  Στρατηγ ι κό  Μάνατζμεν τ  επ ι τυγχάνε ι  
την  αφοσ ίωσή  τους  στην  υποστήρ ι ξη  της  επ ι χ ε ί ρησης  κα ι  στην  
ανάπτυξή  της .  Το  κλε ι δ ί  γ ια  την  παραπάνω  επ ιδ ίωξη  ε ί να ι  η  
δημ ιουργ ία  πλήρως  ενημερωμένων  εργαζομένων .  Μόνο  όταν  αυτο ί  
κατανοήσουν  τ ί  ακρ ιβώς  επ ιδ ιώκε ι  η  επ ιχ ε ί ρηση  στην  οπο ία  
ανήκουν  κα ι  γ ια  πο ιο  λόγο ,  θα  μπορέσουν  να  αφοσ ιωθούν  κα ι  να  
συμβάλουν  ουσ ιαστ ι κά  στην  πρόοδό  της .  Έχοντας  το  α ίσθημα  ότ ι  
αποτελούν  αναπόσπαστο  κομμάτ ι  της ,  καθ ίσ ταντα ι  π ιο  δημ ιουργ ι κο ί  
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κα ι  κα ι νοτόμο ι  κα ι ,  συνεπώς ,  π ιο  παραγωγ ι κο ί  –  κάτ ι  που  έχε ι  
άμεσο  αντ ί κ τυπο  κα ι  στ ι ς  επ ιδόσε ι ς  της  επ ιχ ε ί ρησης .  

Όλο  κα ι  π ιο  συχνά  παρατηρε ί τα ι  το  φα ινόμενο  πολλές  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  
να  αποκεν τρώνουν  τη  δ ιαδ ι κασ ία  του  Στρα τηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  
ενθαρρύνοντας  τη  συμμε τοχή  δ ι ευθυν τ ι κών  στελεχών  χαμηλότ ερης  
ι ε ραρχ ι κής  κλ ίμακας  όπως  κα ι  απλών  υπαλλήλων .  Μέσω  της  
εμπλοκής  τους  στη  δ ιαδ ι κασ ία  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  ο ι  
άνθρωπο ι  που  καλούν τα ι  να  υλοπο ιήσουν  τ ι ς  τ εθε ίσες  στρατηγ ι κ ές  
α ισθάνον τα ι  « ι δ ι οκ τή τ ες»  τους» (Dav i d ,1997 :15 ) .  

Κάτ ι  που ,  επ ίσης ,  συγκαταλέγε τα ι  με ταξύ  των  πλεονεκ τημά των  του  
Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ  ε ί να ι  η  συμβολή  του  στον  έγκα ιρο  
εν τοπ ισμό  των  ε ξωτερ ι κών  απε ι λών  που  περ ισ το ι χ ί ζουν  την  
επ ιχ ε ί ρηση ,  καθώς  κα ι  στη  βελ τ ιωμένη  κατανόηση  των  
σχεδ ιαζόμενων  στρατηγ ι κών  των  ανταγων ισ τών .  Συνεπώς ,  ο ι  
απα ι τούμενες  αλλαγές  που  προβάλλε ι  το  περ ιβάλλον  της  
επ ιχ ε ί ρησης  αντ ιμ ε τωπ ί ζον τα ι  περ ισσότερο  ως  πρόκληση  κα ι  ως  
ευκα ιρ ία  γ ια  βελ τ ίωση  παρά  ως  απε ι λή .  

Ωστόσο ,  παρά  τα  πλεονεκ τήμα τα  που  προκύπτουν  από  την  
υ ιοθέ τηση  του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  δεν  μπορούν  να  
αποσ ιωπηθούν  τα  επ ιχ ε ι ρήματα  που  ε ξακολουθούν  να  επ ισημα ί νουν  
ορ ισμένε ς  ατέλε ι έ ς  του .  Ο  πίνακας  2 . 2  που  ακολουθε ί  παρουσ ιάζ ε ι  
πο ι ε ς  ακρ ιβώς  ε ί να ι  ο ι  ενστάσε ι ς  ως  προς  την  αποτελεσματ ι κότη τα  
του  Στρατηγ ι κού  Μάνατζμεν τ :  

ΠΙΝΑΚΑΣ  1 . 2  ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΜΑΤΑ ΥΠΕΡ  ΚΑΙ  ΚΑΤΑ ΤΟΥ  ΣΤΡΑΤΗΓ ΙΚΟΥ  
ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ   

ΥΠΕΡ  

2 .  Το  Στρατηγ ι κό  Μάνατζμεν τ  προσφέρε ι  ξ εκάθαρους  
σκοπούς  κα ι  κατ ευθύνσε ι ς  στους  εργαζόμενους  

 3 .  Η  έρευνα  που  δ ι ε ξάγε τα ι  στο  πλα ίσ ιο  του  Στρατηγ ι κού  
Μάνατζμεν τ  αναβαθμ ί ζ ε τα ι  δ ιαρκώς  –  κάτ ι  που  αποτελε ί  
σημαντ ι κή  βοήθε ια  γ ια  τα  δ ιο ι κη τ ι κά  στελέχη  

 4 .  Οι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  που  έχουν  υ ιοθε τήσε ι  το  Στρατηγ ι κό  
Μάνατζμεν τ  ε ί να ι  π ιο  αποτελ εσματ ι κ έ ς  

ΚΑΤΑ  

1 .  Οι  συνθήκες  του  περ ιβάλλον τος  με ταβάλλοντα ι  με  τόσο  
γρήγορους  ρυθμούς ,  που  τα  δ ιο ι κη τ ι κά  στελέχη  ε ί να ι  
αδύνα το  να  προχωρήσουν  σε  οπο ιοδήποτε  ε ί δος  
σχεδ ιασμού ,  πόσο  μάλλον  μακροπρόθεσμου   

2 .  Οι  σκοπο ί ,  πολλές  φορές ,  χρε ιά ζ ε τα ι  να  ε ί να ι  γεν ι κο ί  
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κα ι  όχ ι  συγκεκρ ιμένο ι   

3 .  Τα  δ ιο ι κη τ ι κά  στελέχη  δε  δ ί νουν  ι δ ι α ί τ ερη  σημασ ία  στ ι ς  
έρευνες ,  αφού  δεν  ε ί να ι  λ ί γ ε ς  ο ι  φορές  που  αυτές  
δ ι ε ξάγον τα ι  με  λάθος  τρόπο   

4 .  Υπάρχουν  πολλο ί  λόγο ι  που  συμβάλλουν  στην  
επ ι τυχημένη  πορε ία  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  κα ι  πολλές  
επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  ε ί να ι  επ ι τυχημένες  χωρ ί ς  να  στηρ ί ζον τα ι  σε  
κάπο ιο  επ ίσημο  σχεδ ιασμό .  

(Πηγή :  Προσαρμοσμένο  από  G lueck  &  Jauch ,  1984  (4 th  Ed i t i on ) ,  
σελ .  12 )  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2 .  ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΑΙΔΕ ΙΑ –  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  κα ι  
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤ ΙΚΟ  ΣΥΣΤΗΜΑ -  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ   

2 . 1 .  ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΑΙΔΕ ΙΑ  

Η  λέξη  Πα ιδε ία  ε ί να ι  αρχα ιο ελλην ι κή  κα ι  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  γ ια  να   
χαρακτηρ ίσε ι  τον  τρόπο  ανατροφής ,  δηλαδή  την  αγωγή  των  
πα ιδ ιών .  Από  την  περ ίοδο  της  κλασ ι κής  αρχα ιότη τας ,  η  λέξη  
«πα ιδε ί α»  με  την  ευρύτερη  έννο ια ,  σήμα ι ν ε  μόρφωση ,  εκπα ίδευση ,  
πολ ι τ ισμός ,  κα ι  ανθρωπ ισμός  ως  ‘δ ιακρ ι τ ι κό  γνώρ ισμα ’  των  
Ελλήνων  έναντ ι  των  ‘βαρβάρων ’ .  Από  τους  Ελλην ισ τ ι κούς  χρόνους  
κα ι  με τά ,  σήμα ι ν ε  την  ‘ ε γκύκλ ι ο ’  πα ιδε ί α ,  δηλαδή  τη  γεν ι κή  
μόρφωση .  Αυτή  τη  σημασ ία  δ ια τηρε ί  ο  όρος  μέχρ ι  κα ι  σήμερα .  
(Παγκάκης ,  1993 :252 ) .Ο  όρος  πα ιδε ί α  λόγω  ακρ ιβώς  της  κλασ ικής  
του  προέλευσης  θεωρε ί τα ι  συνήθως  ως  συνώνυμος  προς  την  
αγωγή ,  τη  μόρφωση  κα ι  την  εκπα ίδευση .  Ωστόσο ,  ο ι  έννο ι ε ς  αυτές  
δ ιαφέρουν  με ταξύ  τους .  Η  αγωγή  δηλώνε ι  τη  σκόπ ιμη  επ ίδραση  του  
ενηλ ί κου  στον  ανήλ ι κο  με  μεθοδευμένες  κα ι  προγραμματ ισμένε ς  
εν έργε ι ε ς  ή  βελ τ ιωμένες  επ ιδράσε ι ς  του  περ ιβάλλοντος ,  ενώ  η  
μόρφωση  εκφράζε ι  το  αποτέλεσμα  της  αγωγής  κα ι  της  πα ιδε ί ας ,  
δηλώνε ι  τη  δ ιαμόρφωση  κα ι  με τ ε ξ έλ ι ξη  της  προσωπ ικότη τας  του  
ανθρώπου  κα ι  συγχρόνως  την  προσαρμογή  κα ι  προε το ιμασ ία  του  
γ ια  την  επαγγελματ ι κή  του  έν ταξη  στο  κο ι νων ι κό  σύνολο .  Με   τον  
όρο  εκπα ίδευση  εννοούμε  την  οργανωμένη  πα ιδε ί α ,  που  παρέχε τα ι  
αποκλε ισ τ ι κά  από  τους  εκπα ιδευ τ ι κούς  οργαν ισμούς  κα ι  τη  
θεσμοθε τημένη  κα ι  ελεγχόμενη  εκπα ιδευ τ ι κή  δ ιαδ ι κασ ία  από  την  
πολ ι τ ε ί α  ή  άλλο  φορέα  με  σκοπό  τη  με τάδοση  θεωρητ ι κών  
γνώσεων ,  δεξ ι οτή των  κα ι  αξ ιών  στους  νέους  ανθρώπους .  

Η  πα ιδε ί α  δ ιαφέρε ι  από  τους  παραπάνω  όρους  κα ι  με  τη  
φ ιλοσοφ ική  έννο ια ,  δηλώνε ι  μ ια  σύνθε τη  λε ι τουργ ία ,  που  θέλε ι  να  
εν τάξε ι  τα  νεαρά  κυρ ίως  άτομα ,  αλλά  όχ ι  μόνο  αυτά ,  σε  ένα  
καθορ ισμένο  πνευματ ι κό ,  κο ι νων ι κό  κα ι  ο ι κονομ ι κό  πλα ίσ ιο .  
(Κωτστ ί κης , 1998 :  97 ) .  

Η  πα ιδε ί α ,  κα ι  η  εκπα ίδευση ,  σύμφωνα  με  το  άρθρο  16  του  
Συντάγματος  παρέχε τα ι  από  το  Ελλην ι κό  κράτος ,  κα ι  
χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  ως  δημόσ ιο  αγαθό .  Η  παροχή  της  ε ί να ι  άμεσα  
συνδεδεμένη  με  την  πολ ι τ ι κή  που  ασκε ί  η  εκάστοτε  κυβέρνηση  αλλά  
κα ι  τ ι ς  δεσμεύσε ι ς  που  απορρέουν  από  τη  συμμε τοχή  της  χώρας  
μας  στην  Ευρωπα ϊ κή  Ένωση .  
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2 .2  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ -  ΕΚΠΑΙΔΕΥΤ ΙΚΟ  ΣΥΣΤΗΜΑ -  Η  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΚΑΙ  
ΤΟ  ΘΕΣΜΙΚΟ  ΠΛΑΙΣ ΙΟ  

2 . 2 .1  Οι  έννο ι ε ς   

Εκπα ίδευση  θεωρε ί τα ι  η  συστηματ ι κή  παροχή  γνώσεων ,  η  ανάπτυξη  
δεξ ι οτή των  κα ι  η  δ ιάπλαση  του  χαρακτήρα  των  πα ιδ ιών ,  των  νέων .  
Το  αποτέλεσμα  της  εκπα ίδευσης  ε ί να ι  η  απόκτηση  γνώσεων ,  η  
ανάπτυξη  δεξ ι οτή των ,  η  δ ιάπλαση  του  χαρακτήρα .  Τα  στάδ ια  της  
εκπα ίδευσης  ή  ο ι  βαθμ ίδες  της  ε ί να ι :  πρωτοβάθμ ια ,  δευτ εροβάθμ ια  
κα ι  τρ ι τοβάθμ ια  ε νώ  τα  ε ί δη  της  χαρακτηρ ί ζον τα ι  από  γεν ι κή  ή  
ε ι δ ι κή  κατεύθυνση  ( επαγγελματ ι κή ,  στρατ ιωτ ι κή ,  εκκλησ ιαστ ι κή ,  
ι α τρ ι κή…) (Παγκάκης  1993 :248 ) .  

Το  αποτέλεσμα  της  εκπα ίδευσης ,  η  γνώση ,  θεωρε ί τα ι  ως  η  γνωρ ιμ ία  
πραγμάτων  που  τα  ε ί δαμε ,  τα  ακούσαμε ,  τα  αντ ι ληφθήκαμε  κα ι  που  
η  αλήθε ια  τους  επ ιβεβα ιώνε τα ι  ή  αμφ ισβητε ί τα ι  με  αναφορά  στην  
ί δ ι α  εμπε ιρ ία .  Ένας  άλλος  ορ ισμός  γ ια  την  γνώση  ε ί να ι   η  
αποκάλυψη  ενός  πράγματος  στη  συνε ί δηση (Παγκάκης  1993 :248 ) .  

Αναγκα ία  ε ί να ι  η  αποσαφήν ιση  της  έννο ιας  της  εκπα ίδευσης  ως  
προς  την  τυπ ι κότη τα  της ,  όπου  σύμφωνα  με  τους  Coombs  κα ι  
Ahmed  (1 974 ) :  

♦  Η  τυπ ι κή  εκπα ίδευση  η  οπο ία  αναφέρε τα ι  στο  ε κπα ιδευ τ ι κό  
σύστημα  το  νομοθε τημένο ,  κατά  ι ε ραρχ ι κή  σε ιρά  οργανωμένο  κα ι  
έχε ι  συγκρ ιμένη  χρον ι κή  δ ιάρκε ια ,  από  την  προσχολ ι κή  αγωγή  έως  
κα ι  τ ι ς  δ ιδακ τορ ι κ ές  σπουδές  στο  πανεπ ισ τήμ ιο .  

♦  Η  μη  τυπ ι κή  εκπα ίδευση  στην  οπο ία  περ ι λαμβάνοντα ι  όλες  ο ι  
οργανωμένες  εκπα ιδευ τ ι κ ές  δράσε ι ς  ο ι  οπο ί ε ς  δεν  ανήκουν  στην  
κατηγορ ία  της  τυπ ι κής  μορφής  εκπα ίδευσης .  Οι  δράσε ι ς  αυτές  
έχουν  συγκεκρ ιμένους  στόχους ,  απευθύνον τα ι  σε  συγκεκρ ιμένη  
ομάδα  ανθρώπων ,  με  βάση  το  επάγγελμά  τους  ή  άλλα  κο ι νά  
χαρακτηρ ισ τ ι κά  κα ι  με  ορ ισμένη  χρον ι κή  δ ιάρκε ια .  

♦  Η  άτυπη  εκπα ίδευση  η  οπο ία  περ ι λαμβάνε ι  όλες  τ ι ς  μεθοδευμένες  
εν έργε ι ε ς  που  κάνε ι  ο  άνθρωπος  προκε ιμένου  να  τον  οδηγήσουν  σε  
ένα  μαθησ ιακό  αποτέλεσμα .  Εδώ  περ ι έχοντα ι  τόσο  η  εμπε ιρ ι κή  
καθημερ ι νή  μάθηση  που  αποκτά  ο  άνθρωπος ,  όσο  κα ι  ο ι  συνήθε ι ε ς ,  
ο ι  αξ ί ε ς ,  τα  έθ ιμα ,  ο ι  στάσε ι ς ,  ο ι  ι κανότη τ ες ,  ο ι  γνώσε ι ς  κα ι  ο ι  
δεξ ι ότη τ ες .  Η  μάθηση  αυτή  συντ ελε ί τα ι  στο  ευρύτ ερο  κο ι νων ι κό  
περ ιβάλλον  του  ανθρώπου ,  όπως  η  ο ι κογένε ια ,  ο  εργασ ιακός  
χώρος ,  η  γε ι τον ιά ,  ο ι  κο ι νων ι κ ές  συναναστροφές ,  η  ψυχαγωγ ία ,  κ .ά .  
Τους  ανωτέρω  ορ ισμούς  χρησ ιμοπο ι ε ί  η  Ευρωπα ϊκή  Ένωση  στα  
κε ί μενα  της (  Γκόβαρης  κα ιΡουσάκης , 2008 :105 ) .  

Στη  χώρα  μας  η  εκπα ίδευση  αποτελε ί  βασ ι κή  αποστολή  του  κράτους  
σύμφωνα  με  άρθρο  16  του  συντάγματος -όπως  προαναφέρθηκε -  κα ι  
παρέχε τα ι  μέσα  από  οργανωτ ι κούς  σχηματ ισμούς  στους  οπο ίους  
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εν τάσσοντα ι  δ ιάφορο ι  συντε λ εστές ,  όπως  εκπα ιδευ τ ι κο ί  λε ι τουργο ί ,  
μέσα  δ ιδασκαλ ίας ,  αναλυτ ι κά  προγράμματα  κ .α .  Αυτό  σημα ί ν ε ι  ότ ι  
το  κράτος  προβα ί ν ε ι  σε  κατάλληλες  οργανωτ ι κ ές  κα ι  συντον ισ τ ι κ έ ς   
εν έργε ι ε ς ,  ώστε  τα  εκπα ιδευ τ ι κά  ι δρύματα  ως  αποκλε ισ τ ι κο ί  φορε ί ς  
του  γ ια  την  παροχή  της  εκπα ίδευσης ,  να  λε ι τουργούν  
αποτελεσματ ι κά  (Σα ί της , 2008 :15 ) .  

Εκπα ιδευ τ ι κό  ί δρυμα  ε ί να ι  η  κο ι νων ι κή  οργάνωση  (ή  οργαν ισμός  ή  
σύστημα )  που  χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  από  μ ία  αλληλεξάρτηση  των  
στο ι χ ε ίων  της ,  (όπως  αξ ί ε ς ,  κο ι νων ι κο ί  ρόλο ι ,  συστήματα  
δ ιο ί κησης ,  δομές  κ .α . )  τα  οπο ία  κα ι  υπηρε τούν  τ ι ς  ε ι δ ι κ ές  
λε ι τουργ ί ε ς  (π .χ .  ι δ εολογ ι κ έ ς ,  ο ι κονομ ι κ ές  κ .α . ) .Αυτός  ο  
οργαν ισμός  αναλαμβάνε ι  την  παροχή  της  εκπα ίδευσης  
(Σα ί της , 2 008 :17 ) .  

 Πολ ι τ ι κή  ε ί να ι  ο ι  γεν ι κ έ ς  δ ιακηρύξε ι ς  που  εκφράζουν  τη  φ ιλοσοφ ία  
κα ι  την  ι δ εολογ ία  ενός  υπερσυστήματος ,  ή  υποσυστήματος  ή  κα ι  
ενός  οργαν ισμού ,  που  γ ί νον τα ι  κατανοητές  μέσα  από  στρατηγ ι κ ές  
( τακ τ ι κ έ ς ) ,  που  υλοπο ιούν τα ι  με  συγκεκρ ιμένα  προγράμματα  
δράσης ,  με  συγκεκρ ιμένες  μεθόδους ,  τ εχν ι κ έ ς  κα ι  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  
(Παγκάκης  1993 :215 ) .  

Η  εκπα ιδευ τ ι κή  πολ ι τ ι κή ,  ως  εφαρμογή  των  αρχών  της  πα ιδε ί ας  σε  
συγκεκρ ιμένη  κο ι νων ία ,  δεν  περ ιορ ί ζ ε τα ι  στην  προσαρμογή  της  
εκπα ίδευσης  στο  υπάρχον  πλα ίσ ιο ,  αλλά  προσβλέπε ι  στην  άνοδο  
του  γεν ι κού  μορφωτ ι κού  επ ιπέδου  κα ι  την  εν ίσχυση  των  δεσμών  
του  πολ ί τη  με  την  κο ι νων ία .  Η  εκπα ίδευση  αποτελε ί  αλώστε  
εν έργε ια  της  κο ι νων ίας  κα ι  ο ι  σκοπο ί  της  δεν  ε ί να ι  άλλο ι  από  τους  
σκοπούς  της  κο ι νων ίας .  

Η  εκπα ιδευ τ ι κή  πολ ι τ ι κή  περ ιορ ί ζ ε τα ι  από  όρ ια  τα  οπο ία  μπορούν  
να  κληθούν  όρ ια  της  εκπα ίδευσης .  Αυτά  προκύπτουν  από  τα  όρ ια  
της  κο ι νων ίας  κα ι  της  συνα ί ν εσης  των  πολ ι τών .  Φυσ ικά  η  πα ιδε ί α  
συνδέε τα ι  με  την  ανάπτυξη  μέσω  της  κο ι νων ίας  (  ε ί τ ε  αυτή  ε ί να ι  
αναπτυγμένη  ε ί τ ε  αναπτυσσόμενη ) .  Δεν  προσαρμόζε τα ι  στην  
ο ι κονομ ία ,  αλλά  δ ια  της  εκπα ίδευσης  προωθε ί  δυναμ ι κ ές  
αναπτυξ ι ακές  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  (Γράβασης  κα ι  Παπαδάκης  2005 :164 ) .Για  
να  πραγματοπο ιηθε ί  η  εκπα ίδευση  κα ι  η  συνακόλουθη  ο ι κονομ ι κή  
κα ι  κο ι νων ι κή  ανάπτυξη ,  θα  πρέπε ι  να  παρέχε τα ι  μέσω  ενός  
συστήματος ,  ενός  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος .   

Οι  Κωστ ί κης  κα ι  Παγκάκης ,  καθώς  κα ι  πολλο ί  θεωρητ ι κο ί  της  
δ ιο ί κησης  κα ι  της  εκπα ίδευσης ,  δ ια τυπώνουν  τον  ακόλουθο  ορ ισμό  
του  συστήματος :  «Ως  σύστημα  ορ ί ζ ε τα ι  το  σύνολο  των  επ ιμέρους  
στο ι χ ε ίων  –  υποσυστημάτων ,  τα  οπο ία  βρ ίσκοντα ι  σε  δ ιαρκή  
αλληλεπ ίδραση  με ταξύ  τους ,  όπως  κα ι  με  το  περ ιβάλλον  ( του  
συστήματος )  προκε ιμένου  να  επ ι τ ευχθε ί  ο  σκοπός  ύπαρξης  του» .  
(Κωτστ ί κης .  1998 :  66 ) ,  (Παγκάκης  1993 :253 ) .  
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Συνεχ ί ζον τας  ο  Κωτσ ί κης  παρέχε ι  συνοπτ ι κό  κα ι  περ ι εκ τ ι κό  ορ ισμό  
γ ια  το  εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα :  «Εκπα ιδευ τ ι κό  Σύστημα  θεωρε ί τα ι  ένα  
συναφές  σύνολο  δομών  που  έχ ε ι  ως  σκοπό  αφενός  μεν  την  
πνευματ ι κή  ανάπτυξη ,  δηλαδή  τη  γνωστ ι κή ,  κα ι  μέσω  αυτής  την  
επαγγελματ ι κή ,  κα ι  κατά  προέκ ταση ,  την  παραγωγ ική  ανάπτυξη ,  την  
προε το ι μασ ία  του  κο ι νων ικού  συνόλου  γ ια  την  αγορά  εργασ ίας  κα ι ,  
αφε τ έρου ,  την  πολ ι τ ι σ τ ι κή  αναβάθμ ιση ,  που  εμπερ ι έχ ε ι  το  στο ι χ ε ί ο  
των  σχέσεων  με ταξύ  των  δομών ,  από  τ ι ς  οπο ί ες  πηγάζε ι  κα ι  η  
ε ξ έλ ι ξή  του .  Το  εκπα ιδ ευ τ ι κό  σύστημα  αποτ ελε ί  υποσύστημα  του  
κο ι νων ικού  –  ο ι κονομ ι κού  –  πολ ι τ ι κού  συστήμα τος  κα ι  λε ι τουργε ί  
μέσα  στο  περ ιβάλλον ,  που  δημ ιουργε ί  το  υποσύστημα . »   
(Κωτστ ί κης ,  1998 :  66 ) .  

Η  ι δ ι α ι τ ερότη τα  του  κάθε  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  προσδ ιορ ί ζ ε τα ι  
αφενός  από  τα  έκδηλα  κα ι  ε ξωτερ ι κά  στο ι χ ε ί α  του  που  ε ί να ι  η  δομή ,  
η  οργάνωση  κα ι  η  λε ι τουργ ία  του  κα ι ,  αφετ έρου ,  από  την  
περ ιρρέουσα  εκπα ιδευ τ ι κοπα ιδαγωγ ική  ι δ εολογ ία ,  που  αποτελε ί  τον  
κεν τρ ι κό  άξονα  της  φ ιλοσοφ ι κής  του  υποδομής .  Η  οργανωτ ι κή  δομή  
του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  περ ι λαμβάνε ι  τ ι ς  εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  
βαθμ ίδες  (πρωτοβάθμ ια ,  δευτ εροβάθμ ια ,  τρ ι τοβάθμ ια ) ,  τη  
δ ιάρθρωση  της  κάθε  βαθμ ίδας  σε  κύκλους  αντ ίσ το ι χων  τύπων  
σχολε ίων ,  ενώ  η  οργάνωση  κα ι  λε ι τουργ ία  του  εκπα ιδευ τ ι κού  
συστήματος  περ ι λαμβάνε ι  τα  προγράμματα  σπουδών ,  τ ι ς  δ ιδακ τ ι κ έ ς  
μεθόδους ,  τους  δ ιδακ τ ι κούς  στόχους ,  τ ι ς  μεθόδους  οργάνωσης  της  
τάξης  κα ι  του  μαθήματος ,  το  γ εν ι κό  σύστημα  ε κπα ιδευ τ ι κής  
αξ ιολόγησης ,  αλλά  κα ι  θέματα  εσωτερ ι κής  εκπα ιδευ τ ι κής  
με ταρρύθμ ισης ,  όπως  αναθεωρήσε ι ς  ή  συμπληρώσε ι ς ,  
προσαρμογές  του  σχεδ ιασμού  του  εκπα ιδευ τ ι κού  έργου ,  προώθηση  
νέων  μεθόδων  οργάνωσης ,  αναπροσδ ιορ ισμού  των  δ ιδακ τ ι κών  
στόχων ,  βελ τ ίωση  κα ι  εκσυγχρον ισμό  των  περ ι εχομένων  
δ ιδασκαλ ίας ,  την  οργάνωση  της  σχολ ι κής  ζωής ,  τ ι ς  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  
δομές  που  λε ι τουργούν  γ ια  να  οργανώνουν ,  συντον ί ζουν ,  ελ έγχουν  
κα ι  εποπτεύουν  της  λε ι τουργ ίας  της  εκπα ίδευσης  (Κωτστ ί κης ,  1998 :  
99 ) .   

Η  με ταρρύθμ ιση  δεν  ε ί να ι  η  μεταβολή  ενός  απλού  στο ι χ ε ί ου  
κάπο ιου  συστήματος ,  αλλά  η  ρ ι ζ ι κή  μεταβολή  κα ι  αναμόρφωση  των  
στο ι χ ε ίων  που  συνθέ τουν  ένα  δυναμ ι κό -  ανο ι κ τό  κο ι νων ι κό  
σύστημα ,  όπως  ε ί να ι  το  εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα  μ ιας  χώρας .  Η  
με ταρρύθμ ιση  συνδέε τα ι  με  ότ ι  αποκαλούμε  κο ι νων ι κό  
με τασχηματ ισμό  κύρ ιο  συστατ ι κό  στο ι χ ε ί ο  του  οπο ίου  αποτελε ί  το  
εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα ,  ενός  ορ ισμένου  σχηματ ισμού .  Επομένως  η  
εννο ιολογ ι κή  απόδοση  κα ι  ορ ιοθέ τηση  του  όρου  «με ταρρύθμ ιση»  
προϋποθέ τ ε ι  τον  ορ ισμό  της  έννο ιας  του  όρου  «οργάνωση»   

Με  τον  όρο  «οργάνωση»  νοε ί τα ι  κάθε  εν έργε ια  γ ια  τη  δημ ιουργ ία  
δ ιο ι κη τ ι κού  μηχαν ισμού ,  απαρα ί τη του  γ ια  να  επ ιμελε ί τα ι  γ ια  ένα  
συγκεκρ ιμένο  στόχο ,  καθώς  επ ίσης  κα ι  γ ια  την  ανεύρεση  των  
με ταβλητών  εκ ε ί νων ,  που  συντ ελούν  στην  επ ί τ ευξη  του  
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συγκεκρ ιμένου  στόχου  κα ι  τη  σχεδ ιασμένη  επ ίδρασή  επ ’  αυτών .  
Αντ ί θ ε τα ,  με  τον  όρο  με ταρρύθμ ιση  νοε ί τα ι  η  προσπάθε ια  που  
καταβάλλε τα ι  γ ια  την  αναδ ιοργάνωση  της  υπάρχουσας  οργάνωσης  
(Παγκάκης  1993 :75 ) .  

 

2 . 2 .2  Εκπα ίδευση  κα ι  κατάρτ ιση  

Για  την  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  έχουν  δ ια τυπωθε ί  κατά  κα ιρούς  
δ ιάφορο ι  ορ ισμο ί .  Δύο  ορ ισμο ί  ανταποκρ ί νον τα ι  στα  στενά  
σημερ ι νά  δεδομένα .  Σύμφωνα  με  αυτούς  Επαγγελματ ι κή  
εκπα ίδευση  ε ί να ι  κάθε  σχήμα  εκπα ί δευσης  που  προε το ιμάζε ι  γ ια  
την  απόκ τηση  προσόντων  σχε τ ι κών  με  την  άσκηση  ενός  
συγκεκρ ιμένου  επαγγέλματος ,  μ ιας  συγκεκρ ιμένης  τ έχνης  ή  
απασχόλησης ,  ή  που  παρέχε ι  την  αναγκα ία  κατάρτ ιση  κα ι  τ ι ς  
απαρα ί τη τ ες  δεξ ι ότη τ ες  κα ι  τ εχν ι κ ές  ι κανότη τ ες  των  σπουδαστών  
προκε ιμ ένου  να  ασκήσουν  ένα  επάγγελμα  ή  μ ια  τ έχνη  ή  
απασχόληση ,  οπο ιαδήποτε  κα ι  αν  ε ί να ι  η  ηλ ι κ ί α  κα ι  το  επ ίπεδο  της  
κατάρτ ισης  των  μαθητών  ή  των  σπουδαστών ,  έσ τω  κα ι  αν  το  
πρόγραμμα  κατάρτ ισης  περ ι έχ ε ι  κα ι  στο ι χ ε ί α  γεν ι κής  εκπα ίδευσης .  

Επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση ,  κατά  έναν  π ιο  σύγχρονο  εκπα ιδευ τ ι κό  
ορ ισμό  ε ί να ι  η  συστηματ ι κή  οργανωμένη  δ ιαδ ι κασ ία  δ ιδασκαλ ίας  
κα ι  μάθησης ,  που  αποσκοπε ί  στην  απόκτηση  βασ ι κών  
επαγγελματ ι κών  γνώσεων  κα ι  δεξ ι οτή των  σε  έναν  ευρύτερο  κλάδο  
ο ι κονομ ι κής  δραστηρ ιότη τας  ή  επαγγελμάτων .  Ο  απόφο ι τος  αποκτά  
μ ια  σχε τ ι κά  μεγάλη  επαγγελματ ι κή  ευελ ι ξ ί α ,  αλλά  μόνο  μ ι κρή  
προσαρμογή  στ ι ς  απα ι τήσε ι ς  συγκεκρ ιμένων  θέσεων  εργασ ίας  
(Κωτσ ί κης , 1998 :21 ) 1 .  

Για  την  πλήρη  αποσαφήν ιση  της  εννο ίας  κρ ί ν ε τα ι  σκόπ ιμη  η  
παράθεση  κε ι μένου  του  Λουκή  Αθανασ ίου  από  σχε τ ι κή  μελέ τη ,  
εκπονηθε ίσα  γ ια  το  Ι νσ τ ι τού το  Τουρ ισ τ ι κών  Ερευνών  κα ι  
Προβλέψεων :  

«  Σε  σχέση  με  τ ι ς  ανάγκες  ενός  κλάδου  ο ι κονομ ι κής  δραστηρ ιότη τας  
σε  εκπα ιδευόμενο  εργατ ι κό  δυναμ ι κό ,  ό  όρος  εκπα ίδ ευση  
αναφέρε τα ι  συνήθως  σε  προγράμματα  στα  οπο ία  η  δ ιδακ τ έα  ύλη  
περ ι λαμβάνε ι  δύο  κατηγορ ί ες  μαθημά των .  Πρώτο ,  τα  μαθήματα  που  
συνδέον τα ι  στενά  με  κάπο ιο  επάγγελμα  ή  ε ι δ ι κότη τα  κα ι  
αποβλέπουν  στην  εκμάθηση  ε ι δ ι κών  γνώσεων  ή  στην  αποκατάσ ταση  
δεξ ι οτ εχν ιών  που  δεν  ε ί να ι  χρήσ ιμες  ή  έχουν  περ ιορ ισμένη  
χρησ ιμότη τα  έ ξω  από  τα  όρ ια  του  επαγγέλμα τος  ή  της  ε ι δ ι κότη τας .  
Δεύτ ερο ,  μαθήματα  γεν ι κής  πα ιδε ί ας ,  τα  οπο ία  δεν  έχουν  έμμεση  
σχέση  με  ένα  επάγγελμα  αλλά  κρ ί ν ε τα ι  ότ ι ,  καθώς  συνδέον τα ι  με  
καταξ ιωμένα  γνωστ ι κά  πεδ ία  των  βασ ι κών  επ ισ τημών ,  των  
γραμμάτων  κα ι  των  τ εχνών ,  ε ξυψώνουν  τη  στάθμη  της  πα ιδε ί α  ενός  
ατόμου  κα ι  το  καθ ισ τούν ,  εν  δυνάμε ι ,  αποδοτ ι κότ ερο  στην  εργασ ία  
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του .  Όπως  αναφέρε τα ι  επ ι γραμματ ι κά  η  πρώτη  κατηγορ ία  
μαθημάτων  αποσκοπε ί  να  δ ιδάξε ι  το  άτομο  «πώς  να  κάνε ι  κάτ ι»  ενώ  
η  δεύ τ ερη  αποσκοπε ί  περ ισσότερο  στο  να  δ ιδάξε ι  το  άτομο  «πώς  να  
σκέφτε τα ι» .  Προκε ι μ ένου  γ ια  νεαρά  άτομα ,  που  έχουν  τ ε λ ε ιώσε ι  την  
υποχρεωτ ι κή  εννεαε τή  εκπα ίδευση  ή  ακόμη  κα ι  το  λύκε ι ο ,  τα  
μαθήματα  γεν ι κής  πα ιδε ί ας ,  εκ  παραλλήλου  με  τα  επαγγελματ ι κά  
μαθήματα ,  θεωρούν τα ι  κα ι  πα ιδαγωγ ικά  αναγκα ία»  (Αθανασ ίου ,  
2004 :  39 ) .   

Η  Ι σ τορ ία  του  Ελλην ι κού  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  ακολουθε ί  την  
ι σ τορ ία  του  νεοσύστα του  κράτους  με τά  την  επανάστασή  του  1821 .  
Η  ι σ τορ ι κή  αυτή  αναφορά  επ ι κ εν τρώνε τα ι  τόσο  στην  επαγγελματ ι κή  
όσο  κα ι  στην  γεν ι κή -  ακαδημα ϊ κή  εκπα ίδευση ,  λόγω  του  
αντ ι κ ε ι μ ένου  της  εργασ ίας .  Επ ιπρόσθε τα  περ ι λαμβάνε ι   τους  
νόμους  σταθμούς  που  αφορούν  την  δευτ εροβάθμ ια ,  την  
με ταδευ τ εροβάθμ ια  κα ι  τρ ι τοβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  τουρ ισ τ ι κή  
εκπα ίδευση .  

Ο  ι δ ιωτ ι κός  τομέας  ανάλαβε  την  παροχή  της  τ εχν ι κής  
επαγγελματ ι κής  εκπα ίδευσης  στο  νεοσύστα το  Ελλην ι κό  κράτος  
κυρ ίως .  Μεγάλα  κληροδοτήμα τα  ήλθαν  να  συνδράμουν  την  
προσπάθε ια  της  πολ ι τ ε ίας  όπως  των  Μετσοβ ί των  ευεργε τών  
(Μετσόβε ι ο  πολυτεχνε ί ο ) ,  του  Βασ ί λ ε ι ου  Σ ιβ ι ταν ί δη  (Σ ιβ ι ταν ί δ ε ι ος  
σχολή  τ εχνών  κα ι  επαγγελμάτων )  κ .α .   

Οι  νομοθε τ ι κ έ ς  προσπάθε ι ε ς  που  αφορούν  την  εκπα ίδευση  γεν ι κά  
ε ί να ι  πολλές  όπως  κα ι  ο ι  με ταρρυθμ ίσε ι ς  τους .  Οι  σημαντ ι κότ ερες  
προσπάθε ι ε ς  της  πολ ι τ ε ί ας  ως  προς  τη  δημόσ ια  επαγγελματ ι κή  
εκπα ίδευση  αποτυπώθηκαν  στα  ακόλουθα  νομοθε τήματα :  

Το Ν .Δ .  2 9 6 1 / 5 4  αφορά  στην  ί δ ρυση  Οργαν ι σμού  Απασχόλησης  κα ι  
Ασφάλ ι σης  Ανεργ ί α ς  (ΟΑΑΑ )  με τ έπε ι τα  Οργαν ι σμού  Απασχόλησης  
Εργα τ ι κού  Δυναμ ι κού  (ΟΑΕΔ )  Ν .Δ .  2 1 2 / 6 9 ,  ό  οπο ί ο ς  μέχρ ι  σήμερα  
παρέχ ε ι  τ ε χ ν ι κή  κα τάρτ ι ση  στα  επ ίπεδα  τ η ς  μέσης  κα ι  
με ταδ ευ τ εροβάθμ ι α ς  ε κπα ί δ ευσης 1.  

Η  πρώτη  προσπάθε ια  ρυθμ ίσεων  συντ ελέστηκε  με  τον  Ν .  3971 /59  ό  
όπο ιος  προέβλεπε   τη  δημ ιουργ ία  Κεντρ ι κής  Υπηρεσ ίας  στο  
Υπουργε ί ο  Εθν ι κής  Πα ιδε ίας  κα ι  Θρησκευμάτων  (ΥΠΕΠΘ )  γ ια  την  
Τεχν ι κή  Εκπα ίδευση ,  την  ί δρυση  της  Σχολής  Εκπα ιδευ τ ι κών  
Λε ι τουργών  Επαγγελματ ι κής  κα ι  Τεχν ι κής  Εκπα ίδευσης  (ΣΕΛΕΤΕ )  
κα ι  την  οργάνωση  κα ι  λε ι τουργ ία  της  δευτ εροβάθμ ιας  τ εχν ι κής  
εκπα ίδευσης  (Κωτσ ί κης ,  1998 :21 ) .  Η  Ανώτα τη  Σχολή  Πα ιδαγωγ ι κή ς  
κα ι  Τεχνολογ ι κ ή ς  Εκπα ί δ ευσης  (ΑΣΠΑ ΙΤΕ )  η  οπο ί α  ι δ ρύθηκ ε  με  το ν  
Ν . 3 0 2 7 / 2 0 0 2 ,  ε ί να ι  η  δ ι άδοχος  τ η ς  ΣΕΛΕΤΕ 2.  

                                                            
1 h t t p : / / w w w. o a e d . g r / P a g e s / S N _ 1 3 . p g , 1 7 - 5 - 2 0 0 9  

2http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7
_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%C

http://www.oaed.gr/Pages/SN_13.pg
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82
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Με  τον  Α .Ν .  652 /70  ι δρυθήκαν  τα  Κέντρα  Ανώτερης  Τεχν ι κής  
Εκπα ίδευσης  (ΚΑΤΕ ) .  Στη  Σχολή  Οικονομ ίας  κα ι  Δ ιο ί κησης  των  
ΚΑΤΕ  λ ε ι τουργε ίσα ι  τμήμα  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  με  
κατ εύθυνση  ξ ενοδοχε ιακή .  Τα  ΚΑΤΕ  ε ξ ελ ί χ τηκαν  σε  Κέντρα  
Ανώτερης  Τεχν ι κής  κα ι  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  (ΚΑΤΕΕ )  κα ι  
αργότερα  σε  Τεχνολογ ι κά  Εκπα ιδευ τ ι κά  Ι δρύματα  (ΤΕ Ι )  με  τον  Ν .  
1404 /83  κα ι  Ανώτερα  Τεχνολογ ι κά  Ι δρύματα  (ΑΤΕΙ )  με  τον  Ν .  
2916 /2001 .  

2009 /92  Εθν ι κό  Σύστημα  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  
Κατάρτ ισης  (ΕΣΕΕΚ )  κα ι  άλλες  δ ια τάξε ι ς  με  τον  οπο ίο  ι δρύθηκε  ο  
Οργαν ισμός  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  (ΟΕΕΚ )  
στον  οπο ίο  υπάγονταν  τα  Ι νσ τ ι τού τα  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  
( ΙΕΚ )  με ταδευτ εροβάθμ ιας  κατάρτ ισης  (Κωστ ί κης ,  1998 :168 ,169 ) .  

Η  χώρα  μας  ως  μέλος  της  Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  που  δ ιαμορφώνε ι  
πολ ι τ ι κ έ ς  κα ι  αναλαμβάνε ι  δεσμεύσε ι ς  γ ια  την  υλοπο ίηση  των  
δ ιαμορφούμενων  από  αυτήν  πολ ι τ ι κών .  Αυτό  επ ι τάσσε ι   συνοπτ ι κή  
αναφορά  στην  ι σ τορ ία  την  εκπα ιδευ τ ι κή  των  πολ ι τ ι κών  που  
υλοπο ιούν τα ι  στα  πλα ίσ ια  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης .  

Στα  πλα ίσ ια  αυτής  της  αναφοράς  περ ι λαμβάνε τα ι  η  ακόλουθη  
περ ιοδολόγηση .  Βέβα ια  υπάρχουν  δ ιαφοροπο ιήσε ι ς  στην  
περ ιοδολόγηση  που  προτε ί ν ε τα ι  από  θεωρητ ι κούς  κα ι  όχ ι  μόνο  της  
εκπα ίδευσης .  Όμως  συγκλ ί νουν  στην  πρόταση  τ εσσάρων  
χρονολογ ι κών  εποχών  γ ια  την  εκπα ίδευση  κα ι  την  εκπα ιδευ τ ι κή  
πολ ι τ ι κή  στην  Ευρώπη  με  κύρ ιο  γνώμονα  τα  κο ι νά  
κο ι νων ι κοο ι κονομ ι κά  χαρακτηρ ισ τ ι κά  της  κάθε  μ ιας  χωρ ί ς  να  
παραλε ίπε τα ι  η  σημασ ία  της  συνθήκης  του  Μάαστρ ι χ τ  κα ι  η  
στρατηγ ι κή  της  Λ ισαβόνας .  Ακλουθε ί  η  περ ιοδολόγηση  των  
Σταμέλου  κα ι  Βασ ιλόπουλου  ( 2004 ) :  

1η  περ ίοδος  1957 -1976  –  Έμφαση  στην  επαγγελματ ι κή  κατάρτ ιση  

Το  1975  το  Συμβούλ ιο  ί δρυσε  ένα  όργανο  κο ι νοτ ι κής  πολ ι τ ι κής  
επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης ,  το  Ευρωπα ϊ κό  Κέντρο  γ ια  την  
Ανάπτυξη  της  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  (CEDEF OP)  γ ια  να  
επ ι τ ευχθε ί  η  πολ ι τ ι κή  της  κο ι νων ι κής  ενσωμάτωσης  των  νέων .  
Στόχος  του  Κέντρου  –  εδρεύε ι  στη  Θεσσαλον ί κη  από  το  1995  –  
ε ί να ι  η  προώθηση  ενός  ευρωπα ϊ κού  χώρου  δ ια  β ίου  μάθησης  μέσα  
από  την  α )  ανάλυση  δεδομένων  κα ι  τη  δ ιάδοση  πληροφορ ιών  κα ι  β )  

                                                                                                                                                                              
E%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B
1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%C
E%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B
4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82, 1 7 - 5 - 2 0 0 9  

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CF%8E%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B7_%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CE%B3%CF%89%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%95%CE%BA%CF%80%CE%B1%CE%AF%CE%B4%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7%CF%82


26 
 

την  ενθάρρυνση  κο ι νών  προσεγγ ίσεων  γ ια  την  αντ ιμ ε τώπ ιση  
προβλημάτων  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης .  

2η    περ ίοδος  1976 -1992  –  Αρχ ι κό  στάδ ιο  δ ιαμόρφωσης  του  
Ευρωπα ϊ κού  Χώρου  Εκπα ίδ ευσης  

Τον  Φεβρουάρ ιο  του  1976  ο ι  Υπουργο ί  Πα ιδε ίας  της  τότ ε  ΕΟΚ  
εγκρ ί νουν  με  το  ψήφ ισμα  9 . 2 .1976  το  πρώτο  πρόγραμμα  δράσης  
της  Κο ι νότη τας  στον  τομέα  της  Εκπα ίδευσης ,  το  οπο ίο  καθ ι ερώνε ι  
την  Επ ι τροπή  Πα ιδε ίας -  βασ ι κό  όργανο  συντον ισμού  της  
συνεργασ ίας  των  κρατών  μελών  γ ια  την  εκπα ίδευση .  Για  πρώτη  
φορά  σε  κε ί μενα  της  ένωσης  εμφαν ί ζ ε τα ι  η  έννο ια  της  Ευρωπα ϊ κής  
δ ιάστασης  της  εκπα ίδευσης  κα ι  αρχ ί ζ ε ι  να  δ ιαφα ί ν ε τα ι  η  πρόθεση  
κα ι  γ ια  την  εκπα ιδευ τ ι κή  σύγκλ ιση .  

Με  το  ψήφ ισμα  των  Υπουργών  Πα ιδε ίας  της  24ης  Μαΐου  1 988  
υ ιοθε τ ε ί τα ι  η  βασ ι κή  θέση  της  έκθεσης  της  Συνόδου  των  Υπουργών  
Πα ιδε ίας ,  η  οπο ία  υπογραμμ ί ζ ε ι  την  ανάγκη  γ ια  μ ια  ευρωπα ϊ κή  
κο ι νων ία  ο ι κονομ ι κά ,  κο ι νων ι κά ,  πολ ι τ ι κά  κα ι  πολ ι τ ισ τ ι κά  
ολοκληρωμένη  κα ι  ασκε ί  αυστηρή  κρ ι τ ι κή  στην  αντ ί ληψη  σύμφωνα  
με  την  οπο ία  η  Ένωση  οφε ί λ ε ι  να  έχε ι  αποκλε ισ τ ι κά  ο ι κονομ ι κό  
χαρακτήρα .  Μερ ικ ές  δράσε ι ς  που  υλοπο ιήθηκαν  με τά  το  ψήφ ισμα  
αφορούσαν  με ταξύ  των  άλλων  στην  ανάπτυξη  δ ι επ ισ τημον ι κών  
ερευνητ ι κών  προγραμμάτων ,  στην  ε ν ίσχυση  της  κ ι νη τ ι κότη τας  στην   
τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση ,  στην  προώθηση  της  συνεργασ ίας  με ταξύ  
πανεπ ισ τήμ ιων  κα ι  β ιομηχαν ίας ,  στην  προώθηση  της  
επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  των  νέων ,  στην  προώθηση  μηχαν ισμού  
αναγνώρ ισης  δ ιπλωμάτων  ( εν τός  της  κο ι νότη τας ) ,  στη  θεσμοθέ τηση  
του  Δ ικ τύου  EURY DICE(Σταμέλος  κα ι  Βασ ιλόπουλος  2004 :  56 -57 ) .  

3η   Περ ίοδος  1992  –  2000  –  Περ ίοδος  θεσμοθέ τησης  του  
Ευρωπα ϊ κού  Εκπα ιδευ τ ι κού  Χώρου  

Με  την  συνθήκη  του  Μάαστρ ι χ τ  ο  τομέας  της  εκπα ίδευσης  
αναβαθμ ί ζ ε τα ι  καθώς  αναγνωρ ί ζ ε τα ι  επ ίσημα  ως  τομέας  άσκησης  
πολ ι τ ι κής  της  Ένωσης  κα ι  ι δρύε τα ι  μ ια  νέα  Γεν ι κή  Δ ι εύθυνση  στην  
Επ ι τροπή ,  η  οπο ία  έχε ι  την  ευθύνη  γ ια  την  εκπα ίδευση  κα ι  την  
κατάρτ ιση  κα ι  προωθούντα ι  στόχο ι  που  δ ιαφα ί νον ταν  με  τ ι ς  δράσε ι ς  
της  προηγούμενης  περ ιόδου  –προγράμματα ,  οδηγ ία  89 /48 ,  κ .α .  

 Ο  ρόλος  της  ε κπα ίδευσης  στη  δ ιαδ ι κασ ία  της  ευρωπα ϊκής  
ολοκλήρωσης  ι σχυροπο ιήθηκε  περα ι τ έρω  με  τη  Συνθήκη  του  
Άμστερν ταμ  ( 1997 ) ,  με  σημαντ ι κότ ερη  αλλαγή  σε  σχέση  με  την  
προηγούμενη  συνθήκη ,  την  επέκ ταση  της  δ ιαδ ι κασ ίας  της  
συναπόφασης  κα ι  γ ια  ζη τήματα  της  επαγγελματ ι κής  επ ιμόρφωσης .   

Με  τη  Δ ιακήρυξη  της  Μπολόν ια  το  1999  -  σήμερα  συμμε τ έχουν  
πάνω  από  σαράντα  χώρες  στη  Δ ιαδ ι κασ ία  της  Μπολόν ια  -  
επ ιχ ε ι ρ ε ί τα ι  η  σύγκλ ιση  των  συστημάτων  ανώτα της  ε κπα ίδευσης  
μέσα  από  την  προώθηση  ενός  συστήματος  εύκολα  αναγνώσ ιμων  κα ι  
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συγκρ ίσ ιμων  ακαδημα ϊ κών  βαθμών ,  καθώς  κα ι  μέσα  από  την  
προώθηση  της  κ ι νη τ ι κότη τας  σπουδαστών ,  δ ιδασκόντων  κα ι  
ερευνητών .  

Ως  βασ ι κο ί  στόχο ι  της  δράσης  της  Κο ι νότη τας  στο  σημε ί ο  αυτό  
ορ ί ζον τα ι  από  το  άρθρο  149  της  συνθήκης  του  Άμστερν ταμ ,  η  
ανάπτυξη  της  ευρωπα ϊκής  δ ιάστασης  της  εκπα ίδευσης ,  η  
κ ι νη τ ι κότη τα  φο ι τη τών  κα ι  εκπα ιδευ τ ι κών ,  η  συνεργασ ία  με ταξύ  των  
εκπα ιδευ τ ι κών  ι δρυμάτων ,  η  ανταλλαγή  πληροφορ ιών  γ ια  κο ι νά  
προβλήματα ,  η  ενθάρρυνση  της  ε ξ  αποστάσεως  εκπα ίδευσης  κα ι  η  
ανάπτυξη  νέων  μορφωτ ι κών  δραστηρ ι οτή των .  

Ως  προς  την  αρχ ι κή  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση ,  στοχοθε τ ε ί τα ι  η  
εν ίσχυση  της  κ ι νη τ ι κότη τας  εκπα ιδευ τών  κα ι  εκπα ιδευομένων ,  η  
τόνωση  της  συνεργασ ίας  με ταξύ  ε κπα ιδευ τ ι κών  ι δρυμάτων  κα ι  
επ ιχ ε ι ρήσεων .  

Στη  δ ιαμόρφωση  κα ι  την  εφαρμογή  της  κο ινοτ ι κής  εκπα ιδευ τ ι κής  
πολ ι τ ι κής  η  Κο ινότη τα  ενεργε ί  σύμφωνα  με  την  αρχή  της  
επ ι κουρ ι κότη τας  

4η   Η  περ ίοδος  2000  έως  σήμερα  -  Η  Ευρωπα ϊκή  Εκπα ιδευ τ ι κή  
Πολ ι τ ι κή  στην  προοπτ ι κή  της  Λ ισσαβόνας .  

Η  λεγόμενη  «στρατηγ ι κή  της  Λ ισσαβόνας»  -  που  οφε ί λ ε ι  να  επ ι τύχε ι  
η  Ένωση  μέχρ ι  το  2010 ,  έ τσ ι  ώστε  να  καταστε ί  η  πλέον  
ανταγων ισ τ ι κή  κα ι  δυναμ ι κή  ο ι κονομ ία  του  κόσμου .  

Η  στρατηγ ι κή  της  Λ ισσαβόνας ,  όπως  αυτή  αναπτύχθηκε  στο  
πλα ίσ ιο  μ ιας  σε ιράς  Ευρωπα ϊκών  Συμβουλ ίων  με τά  το  20 00 ,  
στοχεύε ι  κυρ ίως :  

•  Στην  προε το ι μασ ία  της  με τάβασης  προς  μ ια  δυναμ ι κή  κα ι  
ανταγων ισ τ ι κή  ο ι κονομ ία  της  γνώσης .  Η  δ ιαμόρφωση  ενός  τ έ το ι ου  
τύπου  ο ι κονομ ίας  προϋποθέ τ ε ι  μ ια  συνεχή  προσπάθε ια  
προσαρμογής  στ ι ς  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  της  κο ι νων ίας  της  πληροφορ ίας  –  π .χ  
αξ ιοπο ίηση  του  δυναμ ι κού  των  ΤΠΕ  γ ια  τη  δημ ιουργ ία  θέσεων  
εργασ ίας  - ,  καθώς  κα ι  προσπάθε ι ε ς  γ ια  συνα ί ν εση  στον  τομέα  της  
έρευνας  κα ι  της  ανάπτυξης .   

•  Στον  εκσυγχρον ισμό  του  Ευρωπα ϊ κού  Κο ινων ι κού  Μοντέλου  μέσω  
της  καταπολέμησης  του  κο ι νων ι κού  αποκλε ισμού  κα ι  των  
επενδύσεων  σε  ανθρώπ ι νους  πόρους .   

•  Στην  προστασ ία  του  περ ιβάλλον τος  κα ι  τη  δ ιαμόρφωση  των  
απαρα ί τη των  συνθηκών  γ ια  τη  δ ιασφάλ ιση  μ ιας  αε ιφόρου  
ανάπτυξης .  

Ε ίνα ι  περ ισσότερο  από  εμφανές  ότ ι  η  εκπα ίδευση ,  καθώς  κα ι  η  
επ ί τ ευξη  συμπληρωματ ι κότη τας  με ταξύ  της  εκπα ίδευσης  κα ι  άλλων  
τομέων  πολ ι τ ι κής ,  όπως  αυτών  της  έρευνας ,  της  απασχόλησης  κα ι  
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της  μακροο ι κονομ ι κής ,  συν ισ τούν  βασ ι κ ές  προϋποθέσε ι ς  γ ια  την  
επ ί τ ευξη  των  παραπάνω  στόχων .  

Επε ιδή ,  όμως ,  ο ι  προαναφερόμενο ι  στόχο ι  σχε τ ί ζον τα ι  κα ι  με  πεδ ία  
άσκησης  πολ ι τ ι κής  τα  οπο ία  εμπ ίπτουν  στ ι ς  αρμοδ ιότη τ ες  των  
κρατών  μελών ,  η  Ένωση  ε ισήγαγε  την  Ανο ι κ τή  Μέθοδο  Συντον ισμού  
με  στόχο  τη  σύγκλ ιση  των  εθν ι κών  πολ ι τ ι κών  προκε ιμένου  να  
επ ι τ ευχθούν  ο ι  κο ι νο ί  στόχο ι .  Συγκεκρ ιμένα ,  η  Ανο ι κ τή  Μέθοδος  
Συντον ισμού  εφαρμόζε τα ι  σε  τομε ί ς  όπως  η  απασχόληση ,  η  
κο ι νων ι κή  προστασ ία ,  η  κο ι νων ι κή  έν ταξη ,  η  εκπα ίδευση ,  η  νεολα ία  
κα ι  η  κατάρτ ιση (Γκόβαρης  κα ι  Ρουσάκης  2008 :10 -18 ) .  

 

2 . 2 .3 .  Το  ι σχύον  Εκπα ιδευ τ ι κό  Σύστημα  –  θεσμ ι κό  πλα ίσ ιο  

Το  ελλην ι κό  Εκπα ιδευ τ ι κό  Σύστημα  δ ιαρθρώνε τα ι  σε  τρ ε ι ς  βαθμ ί δες  
εκπα ίδευσης :  

−  Την  Πρωτοβάθμ ια  Εκπα ίδ ευση ,  

−  Τη  Δευτεροβάθμ ια  Εκπα ίδ ευση ,  

−  Την  Ανώτατη  Εκπα ίδευση .  

Επ ιπρόσθε τα ,  αναγνωρ ί ζον τας  την  ανάγκη  γ ια  δ ια  β ίου  εκπα ίδευση  
το  εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα  υποστηρ ί ζ ε τα ι  από  φορε ί ς  που  παρέχουν  
δυνατότη τ ες  εκπα ί δευσης  των  ενηλ ί κων ,  δημ ιουργώντας  έ τσ ι  έ να  
πλέγμα  εκπα ίδευσης  –  κατάρτ ισης  γ ια  κάθε  ηλ ι κ ι ακή  ομάδα  του  
πληθυσμού .  

•  Πρωτοβάθμ ια  κα ι  Δευτεροβάθμ ια  Εκπα ίδευση  

Η  Πρωτοβάθμ ια  Εκπα ίδευση  αποτελε ί τα ι  από  την  Προσχολ ι κή  
Εκπα ίδευση ,  ήτο ι  το  Νηπ ιαγωγε ίο ,  το  οπο ίο  ε ί να ι  υποχρεωτ ι κό  κα ι  
το  ε ξαε τ έ ς  Δημοτ ι κό  Σχολε ίο ,  το  οπο ίο  αποτελε ί  την  υποχρεωτ ι κή  
Πρωτοβάθμ ια  Εκπα ίδευση .  

Τα  δημοτ ι κά  ε ί να ι  δημόσ ια  ή  ι δ ιωτ ι κά .  Ανάλογα  με  το  πρόγραμμα  
τους  τα  δημόσ ια  σχολε ία  δ ιακρ ί νον τα ι  σε  κο ι νά  ή  ολοήμερα ,  
πε ιραματ ι κά ,  δ ιαπολ ι τ ισμ ι κά  κα ι  ε ι δ ι κής  αγωγής .  

Η  Δευτεροβάθμ ια  Εκπα ίδευση  χωρ ί ζ ε τα ι  σε  δύο  κύκλους :  

-  Την  υποχρεωτ ι κή  Δευτεροβάθμ ια  Εκπα ίδευση ,  που  παρέχε τα ι  από  
το  τρ ι ε τ έ ς  Γυμνάσ ιο  δ ιαφόρων  τύπων  όπως  εσπερ ι νό ,  αθλητ ι κής  
δ ι ευκόλυνσης ,  μουσ ι κό ,  δ ιαπολ ι τ ισμ ι κό  κ .α ,  κα ι  

-  Τη  μετά -υποχρεωτ ι κή  Δευτεροβάθμ ια  Εκπα ίδευση ,  η  οπο ία  
παρέχε τα ι  από  το  τρ ι ε τ έ ς  Γεν ι κό  Λύκε ι ο ,  τα  τρ ι ε τή  Επαγγελματ ι κά  
Λύκε ια  (ΕΠΑ .Λ )  κα ι  τ ι ς  δ ι ε τ ε ί ς  Επαγγελματ ι κ έ ς  Σχολές  (ΕΠΑ .Σ )  
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Β ’  κύκλος  της  δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης .  

Αυτός  ο  κύκλος  περ ι λαμβάνε ι :  

Τα  Γεν ι κά  λύκε ια  μπορε ί  να  ε ί να ι  δημόσ ια  ή  ι δ ιωτ ι κά ,  ημερήσ ια  ή  
εσπερ ι νά .  Η  φο ί τηση  στο  γεν ι κό  λύκε ι ο  ε ί να ι  τρ ι ε τής ,  ενώ  όταν  
λε ι τουργε ί  ως  εσπερ ι νό  η  φο ί τηση  γ ί ν ε τα ι  τ ε τραε τής .  Τα  γεν ι κά  
λύκε ια  προσφέρουν  τρε ί ς  κατ ευθύνσε ι ς ,  τη  θεωρητ ι κή ,  τη  θε τ ι κή  κα ι  
την  τ εχνολογ ι κή  λε ι τουργώντας  ως  ημερήσ ια  ή  ως  εσπερ ι νά ,  
περ ι λαμβάνοντας  στο  πρόγραμμα  σπουδών  τους  μαθήματα  
υποχρεωτ ι κά  κα ι  επ ι λογής .  Κατά  κανόνα  ως  ημερήσ ια  λε ι τουργούν  
γεν ι κά  λύκε ια  με  τάξε ι ς  αθλητ ι κής  δ ι ευκόλυνσης ,  μουσ ι κά  λύκε ια ,  
πε ιραματ ι κά ,  δ ιαπολ ι τ ισμ ι κά ,  ε ι δ ι κής  αγωγής  κα ι  εκκλησ ιαστ ι κά .   

Τα  Επαγγελματ ι κά  Λύκε ια  (ΕΠΑΛ )  κα ι  τ ι ς  Επαγγελματ ι κ έ ς  Σχολές  
(ΕΠΑΣ )  που  σύμφωνα  με  τον  Ν .  37 45 /2006 ,  αποτελούν  εναλλακ τ ι κή  
δυνατότη τα  συνέχ ισης  σπουδών   με  στόχο  το  συνδυασμό  της  
γεν ι κής  πα ιδε ί ας  με  την  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένη  τ εχν ι κή  κα ι  επαγγελματ ι κή  
γνώση  με  σκοπό  την  ταχύτ ερη  έν ταξη  των  αποφο ί των  στην  αγορά  
εργασ ίας  κα ι  την  ι σότ ι μη  με  τα  εν ια ία  λύκε ια  δυνατότη τα  
πρόσβασης  τους  στα  Ανώτερα  κα ι  Ανώτατα  εκπα ιδευ τ ι κά  ι δρύματα 3.   

Η  δευτ εροβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  αποβλέπε ι  στο  
συνδυασμό  της  γεν ι κής  πα ιδε ί ας (ν . 1566 / 85 )  με  την  τ εχν ι κή  
επαγγελματ ι κή  γνώση  (Σα ί της , 2008 :62 ) ,  με  ε ι δ ι κότ ερο  σκοπό ,  τον  
κατωτέρω  όπως  αναφέρε τα ι  στον  Ν .  3475 /2006  στο  πρώτο  του  
άρθρο :  

 «α )  την  ανάπτυξη  των  ι κανοτή των ,  της  πρωτοβουλ ίας ,  της  
δημ ιουργ ι κότη τας  κα ι  της  κρ ι τ ι κής  σκέψης  των  μαθητών ,  

β )  τη  με τάδοση  των  απα ι τούμενων  τ εχν ι κών  κα ι  επαγγελματ ι κών  
γνώσεων  κα ι  την  ανάπτυξη  των  συναφών  δεξ ι οτή των  τους ,  

γ )  την  παροχή  στους  μαθητές  των  απαρα ί τη των  γνώσεων  κα ι  
εφοδ ίων  γ ια  τη  συνέχ ιση  των  σπουδών  τους  στην  επόμενη  
εκπα ιδευ τ ι κή  βαθμ ίδα . »  (Ν .  3475 /2006 ) .  

Οι  Επαγγελματ ι κ ές  σχολές  δ ί νουν  τη  δυνατότη τα  σε  όσους   
επ ιθυμούν  να  ακολουθήσουν ,  ανάλογες  ε ι δ ι κότη τ ες  με   εκ ε ί ν ε ς  που  
προσφέρουν   τα  ΕΠΑΛ ,  καθώς  κα ι  ε ι δ ι κότη τ ες  που  δεν  απα ι τούν  
θεωρητ ι κή  υποστήρ ι ξη ,  αλλά  επ ι κ εν τρώνοντα ι  κυρ ίως  στην  
πρακτ ι κή  άσκηση ,  ώστε  ο ι  απόφο ι το ι  τους  να  ανατάσσοντα ι  άμεσα  
στην  αγορά  εργασ ίας  ως  ε ι δ ι κ ευμένο ι  τ εχν ί τ ε ς .  

Τα  προγράμματα  δ ιδασκαλ ίας  στ ι ς  ΕΠΑΣ  περ ι λαμβάνουν  μαθήματα  
μόνο  τ εχν ι κά  –  επαγγελματ ι κά  κα ι  εργαστηρ ιακές  ασκήσε ι ς .  Για  τον  

                                                            
3 Επ ι χ ε ι ρησ ι α κό  Πρόγραμμα  Εκπα ί δ ευση  κα ι  δ ι α  Β ίου  Μάθηση ,  
w w w. y p e p t h . g r ,  1 9 - 0 7 - 2 0 0 9  

http://www.ypepth.gr/
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λόγο  αυτό  δ ι κα ίωμα  εγγραφής  στ ι ς  ΕΠΑΣ  έχουν  ο ι  προαγόμενο ι  
από  την  Α τάξη  του  Επαγγελματ ι κού  ή  του  Γεν ι κού  λυκε ί ου ,  έ τσ ι  ο ι  
ε ισαγόμενο ι  να  έχουν  αποκ τήσε ι  με  επάρκε ια  γεν ι κή  μόρφωση  κα ι  
το  γνωσ ιολογ ι κό  υπόβαθρό  που  θα  τους  χρε ιαστ ε ί .  

Τα  ΕΠΑΛ δημόσ ια  κα ι  ι δ ιωτ ι κά  θα  ε ί να ι  αποκλε ισ τ ι κής  αρμοδ ιότη τας  
του  Υπουργε ί ου  Πα ιδε ίας  κα ι  Θρησκευμάτων ,  ενώ  Επαγγελματ ι κ έ ς  
Σχολές  θα  μπορούν  να  ι δρύον τα ι  κα ι  να  λε ι τουργούν  υπό  την  
εποπτε ία  κα ι  ευθύνη  άλλων  Υπουργε ίων . » (  Α ι τ ι ολογ ι κή  Έκθεση  
νομοσχεδ ίου  3475 /06  :  1 ) .  

Στα  ΕΠΑΛ λε ι τουργούν  3  κύκλο ι  στην  Α τάξη ,  12  τομε ί ς  στην  Β  τάξη  
κα ι  19  ε ι δ ι κότη τ ες  στην  Γ  τά ξη .   

Τα  μαθήματα  Γεν ι κής  πα ιδε ί ας  ορ ί ζον τα ι  σε  υποχρεωτ ι κά  κα ι  
επ ι λογής .   

Το  πρόγραμμα  σπουδών  του  ΕΠΑΛ χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  από  την  αύξηση  
των  ωρών  δ ιδασκαλ ίας  μαθημάτων  γεν ι κής  πα ιδε ί ας ,  αλλά  το  
χαμηλό  επ ίπεδο  των  μαθητών  που  επ ι λ έγ ε ι  την  Επαγγελματ ι κή  
εκπα ίδευση  δεν  τους  ε ξασφαλ ί ζ ε ι  την  πρόσβαση  στα  ΑΕΙ .  

Στ ι ς  ΕΠΑΣ  λε ι τουργούν  33  Ε ιδ ι κότη τ ες ,  παρέχον τας  στους  μαθητές  
επαγγελματ ι κή  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  κα ι  πρόσβαση  στα  Ι νσ τ ι τού τα  
Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  ( ΙΕΚ ) ,  χωρ ί ς  να  έχε ι  αποσαφην ισ τ ε ί  
πλήρως  το  θέμα  των  επαγγελματ ι κών  δ ι κα ιωμάτων  κα ι  στ ι ς  δύο  
μορφές  επαγγελματ ι κού  σχολε ί ου 4.  

Δεν  προηγήθηκαν  της  εφαρμογής  της  με ταρρύθμ ισης  αυτής  ο ι  
σχε τ ι κ έ ς  αναμορφώσε ι ς  των  αναλυτ ι κών  προγραμμάτων ,  συγγραφή  
νέων  β ιβλ ίων  κα ι  γεν ι κά  δεν  προηγήθηκε  λεπτομερής  σχεδ ιασμός  
της  υλοπο ίησης  της  με ταρρύθμ ισης .   

Η  τουρ ισ τ ι κή  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  παρέχε τα ι  από  τη  Δευτεροβάθμ ια  
εκπα ίδευση  από  το  1985  ε ί τ ε  ως  τρ ι ε τ έ ς  πρόγραμμα  σπουδών  ε ί τ ε  
ως  δ ι ε τ έ ς .  Αναλυτ ι κά  προγράμματα  δ ιαμορφώθηκαν  με τά  την  
ε ισαγωγή  της  ε ι δ ι κότη τας  στην  δευ τ εροβάθμ ια  εκπα ίδευση  κα ι  τα  
β ιβλ ία  της  ε ι δ ι κότη τας  έφτασαν  στ ι ς  σχολ ι κ ές  μονάδες  την  σχολ ι κή  
χρον ιά  20 01 -2002 .   

Σύμφωνα  με  τα  στατ ισ τ ι κά  στο ι χ ε ί α  του  πίνακα  2 . 1 ,  δ ιαπ ισ τώνε τα ι  
με ίωση  του  μαθητ ι κού  δυναμ ι κού  στα  σχολε ία  της  δευτ εροβάθμ ιας  
εκπα ίδευσης  με  σημαντ ι κή  αύξηση  της  με ίωσης  στην  
Επαγγελματ ι κή  Εκπα ίδευση  τόσο  στα  δημόσ ια  όσο  κα ι  στα  ι δ ιωτ ι κά  
σχολε ία .  Το  γεγονός  αυτό  επ ιβεβα ιώνε ι  την  απαξ ίωση  της  τ εχν ι κής  
εκπα ίδευσης  στην  συνε ίδηση  του  Έλληνα  πολ ί τη .   

                                                            
4 Επ ι χ ε ι ρησ ι α κό  Πρόγραμμα  Εκπα ί δ ευση  κα ι  δ ι α  Β ίου  Μάθηση ,  
w w w. y p e p t h . g r ,  1 9 - 0 7 - 2 0 0 9  

http://www.ypepth.gr/
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ΠΙΝΑΚΑΣ  2 . 1  ΣΥΓΚΡΙΤ ΙΚΑ  ΣΤΑΤ ΙΣΤ ΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕ ΙΑ  
ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ   

ΜΑΘΗΤ Ι ΚΟ  ΔΥΝΑΜ Ι ΚΟ  ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜ Ι Α Σ  
ΕΚΠΑ Ι Δ Ε ΥΣΗΣ  ΚΑ Ι  Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ       

ΔΗΜΟΣ Ι Α  
ΕΚΠΑ Ι Δ Ε ΥΣΗ  2 0 0 4 - 0 5  2 0 0 5 - 0 6  

2 0 0 6 -
0 7  

2 0 0 7 -
0 8  

Γ ΥΜΝΑΣ Ι Α   
 

3 1 6 . 8 6 2  3 1 0 . 4 3 6  3 2 6 . 4 0 1 3 2 2 . 6 9 5

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  3 9 . 2 3 8  3 9 . 8 5 4  4 0 . 4 6 1  4 1 . 9 0 7  

ΛΥΚΕ Ι Α   
 

2 2 6 . 0 5 6  2 2 4 . 7 3 4  3 6 6 . 8 6 2 2 2 4 . 0 0 0

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  2 3 . 4 0 3  2 4 . 2 9 0  2 4 . 4 0 0  2 5 . 3 9 4  

ΤΕΕ   
 

1 0 9 . 4 2 8  1 0 1 . 0 4 1  6 3 . 2 7 4  3 4 . 5 2 0  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  1 6 . 4 2 3  1 6 . 3 4 5  1 4 . 0 1 5  7 . 3 2 7  

ΕΠΑΛ   
   

2 3 . 8 8 1  4 0 . 8 6 2  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  
  

2 . 4 4 8  8 . 7 3 4  

ΕΠΑΣ  
    

6 . 3 4 2  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  
   

1 . 0 6 2  

Ι Δ Ι Ω Τ Ι Κ Η  
ΕΚΠΑ Ι Δ Ε ΥΣΗ  2 0 0 4 - 0 5  2 0 0 5 - 0 6  

2 0 0 6 -
0 7  

2 0 0 7 -
0 8  

Γ ΥΜΝΑΣ Ι Α   
 

1 7 . 8 5 7  1 7 . 8 2 2  1 8 . 2 9 7  1 8 . 8 7 6  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  5 . 7 9 2  2 . 3 7 5  2 . 3 5 5  2 . 3 9 9  

ΛΥΚΕ Ι Α   
 

1 7 . 4 2 8  1 8 . 5 5 4  1 6 . 8 8 3  1 7 . 6 4 9  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  5 . 7 8 8  2 . 3 2 6  2 . 2 2 3  2 . 2 0 5  

ΤΕΕ   
 

4 . 2 8 7  3 . 2 4 6  1 . 4 4 2  6 5 7  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  2 . 3 4 6  8 3 4  5 1 0  2 5 1  

ΕΠΑΛ   
   

1 2 4  2 4 8  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ  
  

1 5  7 2  

ΕΠΑΣ  
    

1 6 2  

Δ Ι Δ Α ΣΚΟΝΤΕΣ        4 2  

 

Πηγή :  ΔΙΠΕΕΥΠΕΠΘ  

Με  την  ι σχύουσα  με ταρρύθμ ιση  δεν  ε ξασφαλ ί ζ ε τα ι  ευελ ι ξ ί α  στην  
τ εχν ι κή  εκπα ίδευση  κα ι  σύνδεση  των  βαθμ ίδων .  Καλε ί τα ι  ο  
απόφο ι τος  του  γυμνασ ίου  να  πάρε ι  απόφαση  καθορ ισ τ ι κή  γ ια  την  
επαγγελματ ι κή  του  πορε ία .  Από  την  πλευρά  της  πολ ι τ ε ί ας  έχουν  
γ ί ν ε ι  προσπάθε ι ε ς  γ ια  τον  επαγγελματ ι κό  προσανατολ ισμό  στα  
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πλα ίσ ια  της  φο ί τησης  στο  γυμνάσ ιο .  Οι  προσπάθε ι ε ς  όμως   δεν  
έχουν  αποδώσε ι  τα  αναμενόμενα  αποτελέσματα  ί σως  γ ια τ ί  δεν  
υποστηρ ί χ τηκαν  από  ι σχυρή  στοχοθέ τηση  γ ια  αποτελέσματα  
συγκεκρ ιμένα ,  αλλά  κα ι  τη  στελέχωση  των  γραφε ίων  Σχολ ι κού  
Επαγγελματ ι κού  Προσανατολ ισμού  (ΣΕΠ )  με  το  κατάλληλα  
ε ι δ ι κ ευμένο  κα ι  εξ  αρχής  εκπα ιδευμένο  προσωπικό .  Επ ίσης  το  
μάθημα  του  ΣΕΠ  δεν  καθορ ίσ τηκε  να  δ ιδάσκε τα ι  μόνο  από  
ε ξ ε ι δ ι κ ευμένους  εκπα ιδευ τ ι κούς .  Με  αυτό  το  μάθημα  απλά  
συμπληρώνουν  το  ωράρ ιο  τους  ο ι  υπάρχοντε ς  εκπα ιδευ τ ι κο ί  στην  
σχολ ι κή  μονάδα .   

Η  φ ιλοσοφ ία  της  αποκέντρωσης  της  ε κπα ίδευσης  κα ι  της  
συμμε τοχής  της  τοπ ι κής  κο ι νων ίας  στη  λήψη  αποφάσεων  που  
σχε τ ί ζον τα ι  τόσο  με  τα  λε ι τουργ ι κά  όσο  κα ι  με  τα  ο ι κονομ ι κά  του  
σχολε ί ου ,  όπως  ε ί χ ε  ε ισαχθε ί  το  1 985 ,  συνεχ ί ζ ε ι  να  δ ι έπε ι  τ ι ς  
με ταρρυθμ ισ τ ι κ ές  νομοθε τήσε ι ς  που  ακολούθησαν  μέχρ ι  κα ι  
σήμερα .   

Δημόσ ια  δευτ εροβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  παρέχουν  εκ τός  
από  το  Υπουργε ί ο  Πα ιδε ίας  Δ ια  Β ίου  Μάθησης  κα ι  Θρησκευμάτων  
(ΥΠΔΒΜΘ ) ,  το  Υπουργε ί ο  Ανάπτυξης  –με  τ ι ς  Σχολές  του  
Οργαν ισμού  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  (ΟΤΕΚ )   κα ι  
ένα  πλήθος   φορέων .  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ι δ ι κότη τ ες  υπάρχουν  στα  ΕΠΑΛ 
στον  τομέα  Οικονομ ίας  κα ι  Δ ιο ί κησης  κα ι  στον  τομέα  Γεωπον ίας  
Τροφ ίμων  κα ι  Περ ιβάλλον τος .  Στον  ΟΤΕΚ  λε ι τουργούν  ΕΠΑΣ ,  Ι ΕΚ  
κα ι  Ανώτερες  Σχολές .  Ακολουθε ί  εκ τ ε ταμένη  αναφορά  στην  
λε ι τουργ ία  των  σχολών  αυτών  καθώς  κα ι  στην  ι σ τορ ία  τους .  

Χαρακτηρ ισ τ ι κά  παραθέ τον τα ι  μερ ι κο ί  από  τους  φορε ί ς  που  
παρέχουν  επαγγελματ ι κή  δευτ εροβάθμ ια  εκπα ίδευση .  Η  παράθεση  
των  ακολούθων  κρ ί ν ε τα ι  σκόπ ιμη  γ ια  να  καταδε ι χ τ ε ί  το  πλήθος  των  
φορέων  που  παρέχουν  επαγγελματ ι κή  τ εχν ι κή  εκπα ίδευση  ως  
δημόσ ιος  τομέας  με  την  ευρύτερη  ή  την  στενότερη  έννο ια  κα ι  όχ ι  
μόνο :  

•  Υπουργε ί ο  Γεωργ ίας  με  τ ι ς :  Αμερ ι καν ι κή  Γεωργ ι κή  Σχολή  
Θεσσαλον ί κης ,  Τ.Ε .Ε .  Γεωργοτεχν ι κού  τομέα ,  Τ.Ε .Ε .  
Ξυλογλυπτ ι κής  &  Δ ιακοσμητ ι κής  Επ ίπλου  Καλαμπάκας  

•  Υπουργε ί ο  Υγε ίας  &  Πρόνο ιας :  Μέσες  Τεχν ι κ έ ς  
Επαγγελματ ι κ έ ς  Νοσηλευτ ι κ ές  Σχολές .   

•  Υπουργε ί ο  Ανάπτυξης :  Τεχν ι κ έ ς  Επαγγελματ ι κ έ ς  Σχολές  
Τουρ ισ τ ι κών  Επαγγελμάτων  

•  Υπουργε ί ο  Πολ ι τ ισμού :  Μουσ ι κ ές  Σχολές  –  Κρατ ι κό  Ωδε ίο  
Θεσσαλον ί κης ,  Σχολές  Χορού  –  Κρατ ι κή  Σχολή  Ορχηστρ ι κής  
Τέχνης ,  

•  Υπουργε ί ο  Ναυτ ι λ ί ας :  Σχολή  θαλαμηπόλων  
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Επ ίσης  μ ια  σε ιρά  από  σχολές  που  λε ι τουργούν  ε ί τ ε  ως  ι δ ιωτ ι κ έ ς  
ε ί τ ε  υπό  την  α ι γ ί δα  φορέων  του  ευρύ τ ερου  δημόσ ιου  τομέα  ή  ΜΚΟ ,  
όπως :  

•  Κ ινηματογραφ ι κ ές  Ι δ ιωτ ι κ έ ς  Σχολές .   

•  Προπαρασκευαστ ι κό  &  Επαγγελματ ι κό  Σχολε ί ο  Καλών  Τεχνών  
Πανόρμου  Τήνου .   

•  Λαμπρ ιάδε ι ος  Οικοκυρ ι κή  Σχολή   

•  Σχολές  Ελλην ι κού  Κέντρου  Δέρματος  ΕΟΜΜΕΧ .   

•  Εργαστήρ ια  ταπητουργ ίας  ΕΟΜΜΕΧ .   

•  Εργαστήρ ια  Μεταλλοτεχν ία ς ,  Ξυλογλυπτ ι κής ,  Υφαντ ι κής  
ΕΟΜΜΕΧ .   

•  Δ ιπλάρε ιος  Τεχνολογ ι κή  Σχολή  (Ηλεκτρολογ ία  –  Ηλεκ τρον ι κή  
–  Επ ιπλοπο ι ί α )   

•  Σχολή  Επαγγελμάτων  Κρέα τος 5(www.akos topou los .g r ) .   

Μεταδευ τ εροβάθμ ια  Επαγγελματ ι κή  Κατάρτ ιση  

Το  ΥΠΔΒΜΘ  ασκε ί  την  εποπτε ία  της  τυπ ι κής  επαγγελματ ι κής  
εκπα ίδευσης  κα ι  κατάρτ ισης ,  μέσω  του  Εθν ι κού  Συστήματος  
Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  (ΕΣΕΕΚ ) ,  το  οπο ίο  
καθ ι ερώθηκε  με  το  Νόμο  2009 /1992 .  Με  τον  Ν .  384 9 /2010  που  
αφορά  την  ανάπτυξη  της  δ ια  β ίου  μάθησης ,  δ ιαφοροπο ι ε ί τα ι   
ελαφρώς  η  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  κα ι  κατάρτ ιση .  Το  
ακαδημα ϊ κό  έ τος  2009 -10  με τονομάστηκε  το  ΥΠΕΠΘ  σε  Υπουργε ί ο  
Πα ιδε ίας  Δ ια  Β ίου  Μάθησης  κα ι  Θρησκευμάτων  (ΥΠΔΒΜΘ )  καθώς  
κα ι  η  ι σ τοσελ ί δα  του  σε  w w w. m i n e d u . g o v. g r .  Τον  ΟΕΕΚ  δ ιαδέχε τα ι  ο  
Εθν ι κός  Οργαν ισμός  Πιστοπο ίησης  Προσόντων  (ΕΟΠΠ ) ,  ό  οπο ίος  
εποπτεύε ι  την  δ ιαδ ι κασ ία  της  π ιστοπο ίησης  των  αποφο ί των  των  
ΔΙΕΚ .  Τα  ΙΕΚ  με τα τράπηκαν  σε  Δημόσ ια  Ι νσ τ ι τού τα  Επαγγελματ ι κής  
Εκπα ίδευσης  (ΔΙΕΚ )  κα ι  υπάγοντα ι  στο  Ι νσ τ ι τού το  Δ ιαρκούς  
Εκπα ίδευσης  Ενηλ ί κων  ( ΙΔΕΚΕ ) .   Ο  Ν .  3849 /2010  καθορ ί ζ ε ι  τα  της  
λε ι τουργ ίας  των   Σχολε ίων  Δεύτερης  Ευκα ιρ ίας  (ΣΔΕ ) ,  των  Κέντρων  
Εκπα ίδευσης  Ενηλ ί κων  (ΚΕΕ )  κα ι  των  Κέντρων  Επαγγελματ ι κής  
Κατάρτ ισης  (ΚΕΚ ) .   

                                                            
5w w w. a k o s t o p o u l o s . g r w w w. a k o s t o p o u l o s . g r / . . . / Wo r d / 1 0 . % 2 0 M e ta v a s i , % 2
0 e n o t i t e s , % 2 0 s e l i d e s , % 2 0 k e f a l i d e s , % 2 0 y p o s e l i d a , % 2 0 e k t y p o s i . d o c , 1 8 -
6 - 0 8  

 

http://www.minedu.gov.gr/
http://www.akostopoulos.gr/.../Word/10.%20Metavasi,%20enotites,%20selides,%20kefalides,%20yposelida,%20ektyposi.doc
http://www.akostopoulos.gr/.../Word/10.%20Metavasi,%20enotites,%20selides,%20kefalides,%20yposelida,%20ektyposi.doc
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Οι  σπουδαστές  των  ΔΙΕΚ ,  επ ι λ έγοντα ι  με  κρ ι τήρ ια  επ ίδοσης  κα ι  
κο ι νων ι κοο ι κονομ ι κά  (βαθμός  Απολυτηρ ίου  Λυκε ίου  ή  Γυμνασ ίου ,  
γνώση  ξ έ νης  γλώσσας  –  αν  απα ι τ ε ί τα ι - ,  προηγούμενη  προϋπηρεσ ία  
στην  ε ι δ ι κότη τα  επ ι λογής ,  ο ι κογενε ιακό  ε ισόδημα  κα ι  πολυτεκν ία ) .  
Βασ ικ ές  γνώσε ι ς  ξ ένης  γλώσσας  ε ί να ι  πλέον  προαπα ι τούμενο  γ ια  
την  ε ισαγωγή  στα  ΔΙΕΚ  ως  προς  τ ι ς  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ιδ ι κ εύσε ι ς .  Οι  
σπουδαστές  των  ΔΙΕΚ  που  προέρχον τα ι  από  τα  ΕΠΑΛ ,  εφόσον  
επ ι λ έ ξουν  την  ί δ ι α  ε ι δ ι κότη τα  έχουν  την  δυνα τότη τα  να  
παρακολουθήσουν  μόνο  δύο  από  τα  τ έσσερα  ε ξάμηνα  κατάρτ ισης 6.  

Το  πρόγραμμα  σπουδών  των  ε ι δ ι κ εύσεων  των  ΔΙΕΚ  δεν  προβλέπε ι  
την  πρόταση  βασ ι κού  β ιβλ ί ου ,  δ ιότ ι  αυτό  αναμορφώνε τα ι  με  βάση  
τ ι ς  απα ι τήσε ι ς  της  αγοράς  εργασ ίας .  

ΙΕΚ  λε ι τουργούν  επ ίσης  το  ΟΑΕΔ ,  το  Υπουργε ί ο  Ανάπτυξης ,  το  
Υπουργε ί ο  Γεωργ ίας  κ .α .  

Οι  τομε ί ς  ε ι δ ί κ ευσης  που  λε ι τουργούν  στα  ΔΙΕΚ  ε ί να ι :  

•  Πληροφορ ι κής  –  Τηλεπ ι κο ι νων ιών  –  Δ ικ τύων  με  δώδεκα  
ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Χρηματοπ ισ τωτ ι κών  &  Δ ιο ι κη τ ι κών  Υπηρεσ ιών  με  ε ί κοσ ι  έ ξ ι  
ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Τουρ ισμού  –  Μεταφορών  με  ε ί κοσ ι  επτά   ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Γεωτεχν ι κός  με  δεκατρε ί ς  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Τροφ ίμων  &  Ποτών  με  δύο  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Μηχανουργ ίας  –  Ηλεκ τρολογ ίας  –Ηλεκ τρον ι κών  με  ε ί κοσ ι  έ ξ ι  
ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Δομ ι κών  &  Συναφών  Κατασκευών  με  έν τ εκα  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Χημ ι κής  Β ιομηχαν ίας  με  πέντε  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Εφαρμοσμένων  Τεχνών  με  ε ί κοσ ι  επτά  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Ενέργε ιας  –  Περ ιβάλλον τος  με  τρε ί ς  ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Υγε ίας  –Α ισθητ ι κής  –  Κο ινων ι κών  Υπηρεσ ιών  με  τρ ιάν τα  τρε ί ς  
ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Επ ικο ι νων ίας  κα ι  Μέσων  Μαζ ι κής  Ενημέρωσης  με  οκ τώ  
ε ι δ ι κότη τ ες  

•  Ένδυσης  κα ι  Υπόδησης  με  τρε ι ς  ε ι δ ι κότη τ ες  

                                                            
6 w w w. o e e k . g r . 1 8 - 6 - 0 8 , w w w. e o p p . g o v. g r , 1 9 - 7 - 11  
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•  Πολ ι τ ισμού  κα ι  Αθλητ ισμού  με  δεκαέξ ι  ε ι δ ι κότη τ ες  

Δομές  Δημοσ ίων  ΙΕΚ  λε ι τουργούν  σε  όλες  τ ι ς  περ ιφέρε ι ε ς  της  
χώρας  αλλά  κα ι  40  ι δ ιωτ ι κ έ ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  ΙΕΚ .  Μετά  από  έρευνα  
στην  ι σ τοσελ ί δα  του  ΙΔΕΚΕ  δ ιαπ ισ τώθηκε  ότ ι ,  ι δ ι α ί τ ερα  στ ι ς  
τουρ ισ τ ι κ έ ς  περ ιοχές  της  χώρας ,  λε ι τουργούν  ελάχ ισ τα  έως  
καθόλου  τμήματα  με  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ι δ ι κότη τ ες .  Ως  προς  τα  
επαγγελματ ι κά  δ ι κα ιώματα  των  π ισ τοπο ιημένων  αποφο ί των  των  
ΔΙΕΚ ,  υπάρχε ι  κατοχύρωση  γ ια  την  πλε ιονότη τα  των  
προσφερομένων  ε ι δ ι κοτή των ,  εκ τός  από   αυτές  του  τομέα  του  
τουρ ισμού  κα ι  με ταφορών .  Σε  αυτό  τον  τομέα   έχουν  κατοχυρώσε ι  
επαγγελματ ι κ έ ς  άδε ι ε ς  από  τ ι ς  ε ί κοσ ι  επτά   συνολ ι κά  
προσφερόμενες  ο ι  ακόλουθες :  

Επ ιμελητής  -  Ξεναγός  εθν ι κών  δρυμών  κα ι  χώρων  αναψυχής   με  το  
Π .Δ .  267 / 2003  (ΦΕΚ  240 /Α’ / 16 -10 -03 )   γ ια  Ι δ ιωτ ι κό /δημόσ ιο  τομέα  
( εθν ι κο ί  δρυμο ί ,  προστατευόμενες  περ ιοχές ,  χώρο ι  υπα ίθρ ι ας  
αναψυχής )  υπό  καθοδήγηση  του  δ ιαχε ιρ ισ τή  των  φυσ ι κών  αυτών  
συστημάτων   κα ι  ως  Συνοδός -Ξεναγός  επ ισκεπτών .  

Ε ιδ ι κός  Ναυτ ι λ ι ακής  Κατεύθυνσης  με  το  Π .Δ .  229 /1995  (ΦΕΚ  
130 /Α / 1995 )  γ ια  επαγγελματ ι κή  άδε ια  γ ια  Ναυτ ι λ ι ακό  Πρακτορε ί ο  
με τά  από   2 ε τή  προϋπηρεσ ία .   

Ε ιδ ι κός  θαλασσοθεραπε ίας -  SPA κα ι  Ε ιδ ι κός  λουτροθεραπε ίας -  SPA 
των  οπο ίων  η  ρύθμ ιση  βρ ίσκε τα ι  σε  επεξεργασ ία   από  το  αρμόδ ιο  
υπουργε ί ο .  

Κα ι  Εκπα ιδευ τής  υποψηφ ίων  οδηγών  αυτοκ ι νή των  κα ι  μοτοσ ι κλ ε τών  
με  τα  Π .Δ .  404 /1996  (ΦΕΚ  271 /Α΄ / 11 -12 -96 )  Π .Δ .  20 8 /2002  (ΦΕΚ  
194 /Α’ / 23 -08 -2002 )  Π .Δ .  337 /2003 ,  ως  Εκπα ιδευ τής  υποψηφ ίων  
οδηγών  (προαπα ι τούμενα :  δ ίπλωμα ,  άδε ια  οδήγησης  όλων  των  
κατηγορ ιών ,  λευκό  πο ι ν ι κό  μητρώο ,  προϋποθέσε ι ς  υγε ίας ,  
ε ξ ε τάσε ι ς )  (ΦΕΚ  2 91 /Α’ / 18 -12 -2003 ) 7.  

Παρατ ίθ εν τα ι  ο ι  ε ι δ ι κότη τ ες  του  τομέα  Μεταφορών  κα ι  Τουρ ισμού  με  
καθαρά  Τουρ ισ τ ι κό  προσανατολ ισμό  στον  πίνακα  2 . 2 .  
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ΠΙΝΑΚΑΣ  2 . 2 .  ΕΙΔ ΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΙΕΚ  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΟΥ  
ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ  

Επ ιμελητής  Πτήσεων  Υπεύθυνος  Μονάδας  
Συστηματοπο ιημένου  
Επ ισ ι τ ισμού  ( ca te r i ng )  

Εκπα ιδευ τής  Οδηγών  
Αυτοκ ι νή των  

Οδηγός  Ταξ ί  

Υπάλληλος  Αεροδρομ ίου  Ε ιδ ι κός  Αεροπορ ι κών  Ετα ιρ ε ιών  

Τεχν ι κός  Μεταφοράς  
Εμπορευμάτων  Αερομε ταφορών  

 

Ε ιδ ι κός  Ξενοδοχε ιακών  
Υπηρεσ ιών  κα ι  Τροφοδοσ ίας  

Ε ιδ ι κός  Δ ιαχε ίρ ισης  
Τουρ ισ τ ι κών  εκδηλώσεων  

Ε ιδ ι κός  Ξενοδοχε ιακής  
Ψυχαγωγ ίας  

Ε ιδ ι κός  Θαλασσοθεραπε ίας -  
SPA  

Υπεύθυνος  Υποδοχής  &  
Φιλοξεν ίας  

Ε ιδ ι κός  Λουτροθεραπε ίας -  S PA  

Βοηθός  Αρτοπο ιού   
Ζαχαροπλάστη  
(Μεταγυμνασ ιακό )  

Ε ιδ ι κός  Ναυτ ι λ ι ακής  
Κατεύθυνσης  

Βοηθός  Εστ ια τορ ι κής  Τέχνης  
(Μεταγυμνασ ιακό )  

Ε ιδ ι κός  Τουρ ισ τ ι κού  
Πρακτορε ί ου  

Βοηθός  ζαχαροπλαστ ι κής  
Τέχνης  (Μεταγυμνασ ιακό )  

Επ ιμελητής   Ξεναγός  Εθν ι κών  
Δρυμών  κα ι  Χώρων  Αναψυχής  

Βοηθός  Μαγε ιρ ι κής  Τέχνης  
(Μεταγυμνασ ιακό )  

Στέλεχος  Τουρ ισμού  Υπα ίθρ ιων  
Δραστηρ ιοτή των  

Τεχν ι κός  Αρτοπο ι ί ας   
Ζαχαροπλαστ ι κής  

Συνοδός  Βουνού  

Τεχν ι κός  μαγε ιρ ι κής  τ έχνης  Τουρ ισ τ ι κός  Συνοδός  

Υπάλληλος  Μπαρ  Υπάλληλος  Τουρ ισ τ ι κού  
Γραφε ίου  

Πηγή :  δ ιαμορφωμένος  από  www.oeek .g r    κα ι  
h t t p : / / ce r t . gsae .edu .g r /web / i ndex .php /d imos ia i eka -3 /2011 -03 -18 -
16 -58 -43 .  
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Ανώτατη  Εκπα ίδευση  

Στην  Ελλάδα ,  με  βάση  το  Ν .  2916 /2001 ,  η  Ανώτατη  Εκπα ίδευση  
χωρ ί ζ ε τα ι  σε  Πανεπ ισ τημ ιακή  Εκπα ίδευση ,  η  οπο ία  παρέχε τα ι  στα  
Πανεπ ισ τήμ ια ,  κα ι  σε  Ανώτατη  Τεχνολογ ι κή  Εκπα ίδευση ,  η  οπο ία  
παρέχε τα ι  στα  Τεχνολογ ι κά  Εκπα ιδευ τ ι κά  Ι δρύματα  (ΤΕΙ ) .  
Επ ιπλέον ,  από  το  ακαδημα ϊ κό  έ τος  1997 /98  θεσμοθε τήθηκε  το  
Ελλην ι κό  Ανο ι κ τό  Πανεπ ισ τήμ ιο  (ΕΑΠ ) .  

Η  Πανεπ ισ τημ ιακή  Εκπα ίδ ευση  έχε ι  ως  αποστολή  την  υψηλή  
θεωρητ ι κή  κα ι  σφα ιρ ι κή  κατάρτ ιση  του  μελλοντ ι κού  επ ισ τημον ι κού  
δυναμ ι κού  της  χώρας .  Στ ι ς  περ ισσότερες  σχολές  ε ί να ι  τ ε τραε τής  η  
φο ί τηση .  Στην  Πανεπ ισ τημ ιακή  Εκπα ίδευση  ανήκουν  τα  
Πανεπ ισ τήμ ια ,  τα  Πολυτεχνε ία ,  η  Ανώτατη  Σχολή  Καλών  Τεχνών  κα ι  
το  Ελλην ι κό  Ανο ι κ τό  Πανεπ ισ τήμ ιο .  Στην  Ελλάδα  λε ι τουργούν  21  
Πανεπ ισ τήμ ια ,  σε  δ ιάφορες  πόλε ι ς  της  χώρας ,  τα  οπο ία  
αποτελούν τα ι  από  63  Σχολές ,  ο ι  οπο ί ε ς  με  τη  σε ιρά  τους  
δ ια ιρούν τα ι  σε  258  Τμήματα  κα ι  αυτά  σε  αντ ίσ το ι χους  Τομε ί ς  
(ΕΣΥΕ , 20 05 /06 ) .Τα  προγράμματα  προπτυχ ιακών  κα ι  με ταπτυχ ιακών  
σπουδών ,  ε ί να ι  ευθύνη  των  ι δρυμάτων ,  όπως  κα ι  ή  επ ι λογή  των  
δ ιδασκόντων .  Το  υπουργε ί ο  πα ιδε ί ας  επ ικυρώνε ι  κυρ ίως  τ ι ς  
αποφάσε ι ς  των .  

Η  Ανώτατη  Τεχνολογ ι κή  Εκπα ίδευση  έχε ι  ως  ρόλο  να  συμβάλε ι  στην  
αναπτυξ ι ακή  δ ιαδ ι κασ ία  της  χώρας  κα ι  στην  πρόοδο  της  επ ισ τήμης  
κα ι  της  εφαρμοσμένης  έρευνας .  Η  εκπα ίδευση  ε ί να ι  
προσανατολ ισμένη  στην  αφομο ίωση  κα ι  με ταφορά  των  δεδομένων  
της  επ ισ τήμης  στην  παραγωγή .  Οι  σπουδές  στα  ΤΕΙ  σε  σύγκρ ιση  με  
αυτές  στα  Πανεπ ισ τήμ ια  έχουν  περ ισσότερο  εφαρμοσμένο  
χαρακτήρα .  Στην  Ελλάδα  υπάρχουν  1 5  ΤΕΙ ,  τα  οπο ία  αποτελούν τα ι  
από  δύο  τουλάχ ισ τον  Σχολές ,  που  περ ι λαμβάνουν  δύο  ή  
περ ισσότερα  Τμήματα .  Λε ι τουργούν  συνολ ι κά  230  τμήματα  (ΕΣΥΕ ,  
2005 /06 ) .   

Ανώτατη  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδ ευση  παρέχε τα ι  από  τα  ΤΕΙ  Αθήνας ,  
Πε ιρα ιά ,  Πάτρας ,  Θεσσαλον ί κης ,  Λάρ ισας ,  Ηπε ίρου ,  Κρήτης . 8 
Προσφέρουν  στους  φο ι τη τ ές  την  ί δ ι α  κυρ ίως  κατεύθυνση  του  
ξ ενοδοχε ιακού  μάνατζμεν τ ,  εκ τός  από  αυτό  του  Πε ιρα ιά  που  
προσανατολ ί ζ ε τα ι  προς  τον  Θαλάσσ ιο  Τουρ ισμό .  

Ανώτατη  εκπα ίδευση  κα ι  έρευνα .   

Παράλληλα  με  την  εκπα ίδευση ,  τα  Ανώτατα  Εκπα ιδευ τ ι κά  Ι δρύματα  
της  χώρας  αποτελούν  τον  σημαντ ι κότ ερο  φορέα  υλοπο ίησης  των  
δραστηρ ι οτή των  έρευνας  κα ι  τ εχνολογ ι κής  ανάπτυξης  (ΕΤΑ )  της  
χώρας .  Συγκεκρ ιμένα ,  το  2003  το  46 ,72 % της  Ακαθάρ ισ της  
Εγχώρ ιας  Δαπάνης  γ ια  Έρευνα  κα ι  Τεχνολογ ι κή  Ανάπτυξη  

                                                            
8 Δεν  λ ε ι τουργούν  πλέον  τα  τ μήμα τα  Ηπε ί ρου  κα ι  Λάρ ι σας  
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(ΑΕΔΕΤΑ )  πραγματοπο ιήθηκε  στα  ελλην ι κά  ι δρύματα  ανώτατης  
εκπα ίδευσης ,  ι δ ι α ί τ ερα  δε  στην  Αττ ι κή  ( 43 ,66% του  συνόλου ) ,  στην  
Κεντρ ι κή  Μακεδον ία  ( 18 ,8% του  συνόλου ) ,  την  Δυτ ι κή  Ελλάδα  
( 11 ,9% του  συνόλου )  κα ι  Κρήτη  ( 8% του  συνόλου )  
(EURYDI CE ,2005 /0632 ) .  

 Ανώτερη  Βαθμ ίδα  Εκπα ίδευσης  

Στην  Ανώτερη  Βαθμ ίδα  Εκπα ίδευσης  υπάγοντα ι  δ ιάφορες  σχολές ,  
που  παρέχουν  επαγγελματ ι κή  ε ι δ ί κ ευση  σε  συγκεκρ ιμένους  τομε ί ς  
που  αφορούν  στη  θρησκε ία ,  στην  τ έχνη ,  στον  τουρ ισμό ,  στο  
ναυτ ι κό ,  στο  στρα τό  κα ι  στη  δημόσ ια  τάξη .  Πιο  συγκεκρ ιμένα ,  στ ι ς  
σχολές  αυτές  περ ι λαμβάνοντα ι  ο ι  Ανώτερες  Εκκλησ ιαστ ι κ έ ς  Σχολές ,  
ο ι  Ακαδημ ί ε ς  Εμπορ ι κού  Ναυτ ι κού ,  ο ι  Ανώτερες  Σχολές  Χορού  κα ι  
Δραματ ι κής  Τέχνης ,  ο ι  Ανώτερες  Σχολές  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης ,  
ο ι  Ανώτερες  Σχολές  Υπαξ ιωματ ι κών  του  Υπουργε ί ου  Εθν ι κής  
Άμυνας  κα ι  η  Ανώτερη  Σχολή  Αστυφυλάκων 9.   

Σε  αυτή  την  βαθμ ίδα  εν τάσσοντα ι  ο ι  σχολές  του  ΟΤΕΚ  ΑΣΤΕΡ  κα ι  
ΑΣΤΕΑΝ  καθώς  κα ι  ο ι  αδ ιαβάθμητες  σχολές  ξ εναγών .   

Η  Εθν ι κή  Σχολή  Δημόσ ιας  Δ ιο ί κησης  κα ι  Αυτοδ ιο ί κησης  λε ι τουργε ί  
το  τμήμα  Τουρ ισ τ ι κής  Οικονομ ίας  κα ι  Ανάπτυξης .  Αυτό  το  τμήμα  
δημ ιουργήθηκε  με  τον  N .  3200 /03  « τροποπο ιήσε ι ς  του  N .1388 /1983  
ί δρυση  Εθν ι κού  Κέντρου  Δημόσ ιας  Δ ιο ί κησης ,  ί δρυση  Εθν ι κής  
Σχολής  Τοπ ικής  Αυτοδ ιο ί κησης  κα ι  άλλες  δ ια τάξε ι ς» 10.  

Δ ιά  Β ίου  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  γ ια  Νέους  Αποφο ί τους  κα ι  
Ενήλ ι κ ες  

Ο  θεσμός  της  δ ια  β ίου  μάθησης  ε ί να ι   μ ια  πρακ τ ι κή  γ ια  την  
αντ ιμ ε τώπ ιση  των  αναγκών  της  επ ι κα ιροπο ίησης  των  γνώσεων  στα  
πλα ίσ ια  της  παγκοσμ ιοπο ιημένης  ο ι κονομ ίας  που  έχε ι  χρε ία  της  
δ ιαχε ί ρ ισης   κα ι  απρόσκοπτης  δ ιάδοσης  των  γνώσεων  μέσα  σε  μ ία  
οργάνωση  ώστε  αυτή  να  μπορε ί  να  ανταγων ισθε ί  η  συναγων ισ τ ε ί  
επ ι τυχώς  μέσω  της  με τα τροπής  της  γνώσης  σε  ανταγων ισ τ ι κή  
ι κανότη τα  κα ι  πλεονέκ τημα .  Στην  σύγχρονη  ι σ τορ ία  μας  ε ί χε  
αναγνωρ ισ τ ε ί  η  σημασ ία  της  από  την  δεκαε τ ί α  του  19 60  κα ι  με τά .  
Αυτό  αποτυπώνε τα ι  στην  εργασ ία  της  επ ι τροπής  της  UNES CO 
(Lea rn i ng  t o  Be .  T he  wo r l d  o f  educa t i on  t oday  and  t omor row,  Fa u re  
e t  a l ,  1972 )  της  οπο ίας  ο ι  προτάσε ι ς  όχ ι  μόνο  κατευθύνοντα ι  προς  
μ ια  «κο ινων ία  της  μάθησης»  (Χρ .  Γκόβαρης ,  Ιωαν .  Ρουσσάκης ,  

                                                            
9 Επ ι χ ε ι ρησ ι α κό  Πρόγραμμα  Εκπα ί δ ευση  κα ι  δ ι α  Β ίου  Μάθηση ,  
w w w. y p e p t h . g r ,  1 9 - 0 7 - 2 0 0 9  

10h t t p : / / w w w. e k d d . g r / e s d d / f i l e s / v a r / e i d i k i / p r o g _ s p o u d w n / 5 _ p r o g r a m m a _ s
p o u d w n _ t o a _ k a . p d f ,  1 5 - 1 7 - 2 0 11  

http://www.ypepth.gr/
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2008 :107 ) ,  αλλά  κα ι  αποτελούν  ολοκληρωμένο  πρόγραμμα  δ ια  β ίου  
εκπα ίδευσης  με  ανθρωπιστ ι κό  κυρ ίως  πλα ίσ ιο .  

Αποτέλεσε  πολ ι τ ι κή  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης 11 μέσω  ερευνών  των  
αρμοδ ίων  ευρωπα ϊκών  -αλλά  κα ι  παγκόσμ ιων  οργαν ισμών  αλλά  κα ι  
δ ιαβουλεύσεων .  Αποτυπώνε τα ι   με ταξύ  άλλων  στα  κε ί μενα  που  
αναφέροντα ι  στο  πλα ίσ ιο  της  στρατηγ ι κής  της  Λ ισσαβόνας  ( 20 00 )  
καθώς  κα ι  σε  ένα  πλήθος  κε ιμένων  της  ΕΕ ,  όπως  πχ  αποτελ ε ί  
στόχο  στο  πρόγραμμα  «Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  2010» ,  
(Γκόβαρης  κα ι  Ρουσσάκης , 2008 :119 ) .   

Ε ιδ ι κό  Νομοθε τ ι κό  Πλα ίσ ιο  

Στα  μέσα  της  δεκαε τ ί ας  του  1970  αρχ ί ζ ε ι  η  προσπάθε ια  
εκσυγχρον ισμού  του  θεσμού  της  Λα ϊκής  Επ ιμόρφωσης  με  τη  
δημ ιουργ ία  της  Δ ι εύθυνσης  Επ ιμόρφωσης  Ενηλ ί κων  στο  Υπουργε ίο  
Πα ιδε ίας .  Η  τ ελ ευ τα ία ,  με  νόμο  του  1 983  (Ν . 1320 /1983 )  
αναβαθμ ί ζ ε τα ι  σε  Γεν ι κή  Γραμματε ία  Λα ϊκής  Επ ιμόρφωσης (ΓΓΛΕ )  
κα ι  με τά  από  δ ιάφορες  ρυθμ ίσε ι ς  με  τους  N .1558 /1985 ,  το  Π .Δ .  
132 /1989 ,  το  Π .Δ .  386 /1991  κα ι  τ ελ ι κά  τον  N .2327 /1995  κα ι  τον  ν  
2909 /2001  με τονομάζε τα ι  σε  Γεν ι κή  Γραμματε ία  Εκπα ίδευσης  
Ενηλ ί κων .  Έχε ι  ε ίδη  θεσμοθε τηθε ί  με  τον  N . 2327 /1995  η  ί δρυση  
Κέντρων  Εκπα ίδ ευσης  Ενηλ ί κων  (ΚΕΕ )  κα ι  των  Κέντρων  
Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  (ΚΕΚ ) .  Με  τον  ί δ ι ο  νόμο  ι δρύε τα ι  το  
Ι νσ τ ι τού το  Δ ιαρκούς  Εκπα ίδευσης  Ενηλ ί κων  ( ΙΔΕΚΕ ) ,  ως  νομ ι κό  
πρόσωπο  ι δ ιωτ ι κού  δ ι κα ίου ,  ενώ  με  τον  N .2525 /1997  
θεσμοθε τούν τα ι  τα  Σχολε ία  Δεύτερης  Ευκα ιρ ίας  (ΣΔΕ )  στα  οπο ία  
φο ι τούν  ενήλ ι κ ε ς  που  δεν  έχουν  συμπληρώσε ι  την  ενν ιάχρονη  
υποχρεωτ ι κή  εκπα ίδευση  κα ι  τους  χορηγε ί τα ι  με τά  από  επ ι τυχή  
φο ί τηση  τ ί τ λος  ι σότ ι μος  του  Γυμνασ ίου  (ή  Δημοτ ι κού ) .Η  Γεν ι κή  
Γραμματε ία  Εκπα ίδευσης  Ενηλ ί κων  (ΓΓΕΕ )  κα ι  αναλαμβάνε ι  το  
σχεδ ιασμό ,  το  συντον ισμό  κα ι  την  υλοπο ίηση  σε  εθν ι κό  επ ίπεδο  κα ι  
στον  απόδημο  ε λλην ισμό  ενεργε ιών  που  αφορούν  τη  δ ιά  β ίου  
μάθηση .  

Με  N .290 9 /2001 ,  (αρθ . 3 )  το  ΙΔΕΚΕ  υπάγε τα ι  στη  Γεν ι κή  Γραμματε ία  
Εκπα ίδευσης  Ενηλ ί κων .   

Με  το  Ν . 3191 /2003  θεσμοθε τ ε ί τα ι  το  Εθν ι κό  Σύστημα  Σύνδεσης  της  
Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  με  την  Απασχόληση  
(ΕΣΣΕΕΚΑ ) ,  προκε ιμένου  να  επ ι τ ευχθε ί  ο  συντον ισμός  κα ι  η  
συμπληρωματ ι κότη τα  των  συστημάτων  της  Δευτεροβάθμ ιας  
Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  της  Αρχ ι κής  κα ι  Συνεχ ι ζόμενης  
Κατάρτ ισης .   

                                                            
11 Η  πρώτη  αναφορά  του  Συμβουλ ί ου  τ η ς  Ευρώπης  στην  «δ ι αρκή  
ε κπα ί δ ευση ,  ή ταν  το  1 9 7 1  (Π Ι ,  2 0 0 8 : 1 0 8 )  
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Στα  πλα ίσ ια  του  ΕΣΣΕΕΚΑ  λε ι τουργούν  κα ι  δ ιασυνδέον τα ι  τα  6  
ακόλουθα  συστήματα :  Σύστημα  Έρευνας  των  Αναγκών  της  Αγοράς  
Εργασ ίας ,  Σύστημα  Τεχν ι κής  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης ,  
Σύστημα  Αρχ ι κής  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης ,  Σύστημα  
Συνεχ ι ζόμενης  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης ,  Σύστημα  Πιστοπο ίησης  
της  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  κα ι  των  Επαγγελματ ι κών  
Προσόντων  κα ι  Σύστημα  Συμβουλευ τ ι κής ,  Επαγγελματ ι κού  
Προσανατολ ισμού  κα ι  Σύνδεσης  με  την  Αγορά  Εργασ ίας .  

Πυλώνες  ενός  τ έ το ι ου  εν ια ί ου  συστήματος  αποτελούν  ο ι  δύο  εθν ι κο ί  
φορε ί ς ,  το  Εθν ι κό  Κέντρο  Πιστοπο ίησης  (ΕΚΕΠΙΣ )  κα ι  ο  
Οργαν ισμός  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  (ΟΕΕΚ ) ,  
ο ι  οπο ίο ι  αναπτύσσουν  τους  κατάλληλους  μηχαν ισμούς  κα ι  
δ ιαδ ι κασ ί ε ς  ώστε  να  δ ιασφαλ ί ζ ε τα ι  η  αξ ιοπ ισ τ ί α  του  
αποτελέσματος .  Με  τον  Ν . 3879  προστ ί θ ε τα ι  ο  ΕΟΠΠ  κα ι  
καταργε ί τα ι  ο  ΟΕΕΚ .  Έτσ ι  δημ ιουργε ί τα ι  ένα  εν ια ί ο  σύστημα  
Πιστοπο ί ησης  Επαγγελματ ι κών  Προσόντων  στη  βάση  των  δύο  
αυτών  εθν ι κών  φορέων  κα ι  προωθε ί τα ι  ένα  σαφές  κα ι  καθορ ισμένο  
περ ιβάλλον  στην  αγορά  εργασ ίας ,  το  οπο ίο  εγγυάτα ι  συνθήκες  
ασφάλε ιας  γ ια  τους  εργαζόμενους  κα ι  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς .  

Σύμφωνα  με  το  ν . 3369 /2005  γ ια  τη  «Συστηματοπο ίηση  της  Δ ια  Β ίου  
Μάθησης  κα ι  Άλλες  Δ ια τάξε ι ς» :  Τα  Προγράμματα  Δ ια  Β ίου  
Κατάρτ ισης  οδηγούν  στην  απονομή  Πιστοπο ιη τ ι κού  Δ ια  Β ίου  
Κατάρτ ισης .  Τα  Προγράμματα  Δ ια  Β ίου  Εκπα ίδ ευσης ,  αναλόγως  της  
δ ιάρκε ιάς  τους ,  οδηγούν  στην  απονομή  των  ε ξής  π ιστοπο ιη τ ι κών :  

Μέχρ ι  75  ώρες  σε  Πιστοπο ι η τ ι κό  Επ ιμόρφωσης ,  

Μέχρ ι  25 0  ώρες  σε  Πιστοπο ιη τ ι κό  Δ ια  β ίου  Εκπα ίδευσης .  

Τα  προγράμματα  αυτά  χαρακτηρ ί ζον τα ι  από  την  ευελ ι ξ ί α  τους ,  ενώ  
σημαντ ι κό  ε ί να ι  το  γεγονός  πως  η  Δ ια  Β ίου  Μάθηση  μπορε ί  να  
πραγματοπο ι ε ί τα ι  κα ι  με  την  μέθοδο  της  ε ξ ’  αποστάσεως  
εκπα ίδευσης (Οργάνωση  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  στην  
Ελλάδα  Eu ropean2005 /06Eu rybase  -  E l l áda  -  ( 2005 /06 ) ) .  

Επαγγελματ ι κά  Επ ίπεδα  

Τα  επαγγελματ ι κά  επ ίπεδα  κα ι  το  σύστημα  αν τ ισ το ι χ ί ας  των  τ ί τ λων  
της  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδ ευσης  θεσμοθε τήθηκαν  γ ια  να  ευνοηθε ί  
η  ελεύθερη  με τακ ί νηση  των  εργαζομένων  στα  κράτη -μέλη  της  
Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης ,  συμβάλλον τας  έ τσ ι  στη  δημ ιουργ ία  των  
προϋποθέσεων ,  που  επ ι τρέπουν  την  ι σότη τα  πρόσβασης  στην  
απασχόληση .  Με  την  οδηγ ία  92 /51  της  ΕΟΚ  καθ ι ερώθηκαν  τα  
επ ίπεδα  έως  3  κα ι  το  με ταδευτ εροβάθμ ιο  επ ίπεδο  γνωστό  κα ι  σαν  
3 .  Τα  επ ίπεδα  4  κα ι  5  που  αντ ισ το ι χούσαν  στο  παλα ιό  σύστημα  
Ανωτέρας  κα ι  Ανωτάτης  Εκπα ίδευσης  αντ ι κα ταστάθηκαν  από  την  
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οδηγ ία  89 /48  ΕΟΚ  αντ ιμ ε τωπ ί ζον τας  την  Τρ ι τοβάθμ ια  Εκπα ίδευση  
ως  εν ια ία 12.   

Σύμφωνα  με  τον  N .3475 /06  το  επαγγελματ ι κό  επ ίπεδο  που  
αντ ισ το ι χ ε ί  στην  δευτ εροβάθμ ια  εκπα ίδευση  καθορ ί ζ ε τα ι  από  τον  N .  
2009 /92 ,  άρθρο  3  παράγραφος  6 .  Η  δευτ εροβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  
εκπα ίδευση  αντ ισ το ι χ ε ί  στο  επ ίπεδο  2  σύμφωνα  με  την  οδηγ ία  
2005 /36  με  καταληκ τ ι κή  ημερομην ία  ενσωμάτωσης  της  στην  
Ελλην ι κή  νομοθεσ ία  την  20 -10 -2007 .  Η  προαναφερθε ίσα  οδηγ ία  της  
Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  αφορά  στην  αντ ισ το ί χηση  των  ε κπα ιδευ τ ι κών  
επ ιπέδων  ( ISCED)  με  επαγγελματ ι κά ( ISCO)  ώστε  να  δ ι ευκολύνε τα ι  
η  δ ιαφάνε ια  κα ι  η  κ ι νη τ ι κότη τα  στην  ε κπα ίδευση  εν τός  της  
Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  (Ευρωπα ϊκό  σύστημα  με ταφοράς  π ιστωτ ι κών  
μονάδων  –ECVET ) ,  καθώς  κα ι  της  εργασ ιακής .  Με  τον  Ν . 387 9 /10  
κα ι  τα  ακόλουθα  ΦΕΚ  1956ΤΒ - 17 -12 -2010 ,405ΥΟΔΔ 21 -12 -
2010 ,589ΤΒ  14 -04 -2011 ,725ΤΒ  03 -05 -2011 ,77ΤΥΟΔΔ 28 -03 -
2011 ,83ΤΥΟΔΔ 01 -04 -2011 ,  ι δρύε τα ι  ο  ΕΟΠΠ  ο  οπο ίος  έχε ι  
αρμοδ ιότη τα  στην  π ιστοπο ίηση  των  επαγγελματ ι κών  προσόντων -  
δεξ ι οτή των  που  προκύπτουν  από  την  τυπ ι κή  κα ι  την  άτυπη  
εκπα ίδευση  κα ι  κατάρτ ιση .  Με  αυτέ ς  τ ι ς  νομοθε τ ι κ έ ς  ρυθμ ίσε ι ς  το  
ΕΚΕΠΙΣ  περ ιορ ί ζ ε τα ι  στην  π ιστοπο ί ηση  των  δομών  εκπα ίδευσης  κα ι  
κατάρτ ισης .  Οι  οργαν ισμο ί  ΕΟΠΠ  κα ι  ΕΚΕΠΙΣ  δημ ιουργήθηκαν  γ ια  
να  προωθήσουν  την  εφαρμογή  της  οδηγ ίας  2005 /36 ,  αν  κα ι  με  
καθυστέρηση .  

Από  την  παράθεση  των  ανωτέρω  γ ί ν ε τα ι  κατανοητό  ότ ι  το  ελλην ι κό  
εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα  προσπαθε ί  να  εναρμον ισ τ ε ί  με  τα  αντ ίσ το ι χα  
της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  κα ι  να  αναβαθμ ισ τ ε ί ,  ακολουθώντας  τ ι ς  
σχε τ ι κ έ ς  οδηγ ί ε ς ,  αλλά  η  επαγγελματ ι κή  αρχ ι κή  εκπα ίδευση  δεν  
παρέχε τα ι  μόνο  από  το  αρμόδ ιο  Υπουργε ί ο  Πα ιδε ίας .  Παρέχε τα ι  κα ι  
από  άλλους  φορε ί ς  υπό  την  α ι γ ί δα  του  ΥΠΔΒΜΘ  που  υπόκε ι ν τα ι  
στον  δ ιο ι κη τ ι κό  του  έλ εγχο  ως  προς  την  θεσμ ι κή  τους  λε ι τουργ ία .  
Αυτό  σαν  γεγονός  δηλώνε ι  ή  μ ια  αποσπασματ ι κότη τα  στην  ρύθμ ιση ,  
ή  τον  ανταγων ισμό  με ταξύ  των  φορέων  που  θα  οδηγε ί  στην  πιθανή  
παροχή  βελ τ ιωμένων  υπηρεσ ιών  εκπα ίδευσης  στους  με τ έχον τ ες .  Το  
πρώτο  φα ί νε τα ι  να  ευσταθε ί  αν  αναλογ ισθούμε  τα  στα τ ισ τ ι κά  
δεδομένα  που  καταδε ι κ νύουν  την  δ ιαρκή  με ίωση  του  μαθητ ι κού  
δυναμ ι κού  της  Επαγγελματ ι κής  εκπα ίδευσης  κα ι  την  με ιωμένη  
προτ ίμηση  των  υποψηφ ίων  φο ι τη τών  γ ια  την  τουρ ισ τ ι κής  
ε ξ ε ι δ ί κ ευση  όπως  αυτή  προκύπτε ι  από  το  γ εγονός  της  δραματ ι κής  
με ίωσης  των  ε ισαγομένων  φο ι τη τών  στα  τμήματα  των  ΤΕΙ  
Ηγουμεν ί τσας ,  Λάρ ισας  κα ι  Αγ ίου  Νικολάου .  Η  με ίωση  αυτή  έχε ι  
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οδηγήσε ι  ε ί δη  στο  κλε ίσ ιμο  των  τμημάτων  Ηγουμεν ί τσας  κα ι  
Λάρ ισας 13.   

 
2 . 2 .4 .  Η  ι σ τορ ία  της  Ελλην ι κής  Δημόσ ιας  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης   

Η  Τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  ε ί να ι  συνυφασμένη  με  την  ι σ τορ ία  του  
Ελλην ι κού  Οργαν ισμού  Τουρ ισμού (ΕΟΤ ) .  Με  τον  Α .Ν . 1565 /50 ,  ο  
οπο ίος  κυρώθηκε  με  τον  N .1624 /51 ,  στο  Υπουργε ί ο  Εθν ι κής  
Οικονομ ίας  το  19 22  ι δρύθηκε  η  Υπηρεσ ία  Ξένων  κα ι  Εκθέσεων  σε  
αντ ι κα τάσταση  του  Γραφε ίου  Ξένων  κα ι  Εκθέσεων  που  ε ί χ ε  ι δρυθε ί  
το  1914 ,  αλλά  λόγω  πολ ι τ ι κοο ι κονομ ι κών  συνθηκών  δεν  ήταν  
δυνατή  η  ενεργοπο ίηση  του .  Ο   ΕΟΤ  πρώτοδημ ιουργήθηκε  το  19 29  
ως  συνέχε ια  των  προαναφερθέν των  υπηρεσ ιών .  Το  1930  στην  
Σ ιβ ι ταν ί δ ε ι ο  Σχολή  Τεχνών  κα ι  Επαγγελμάτων  λε ι τουργε ί  τμήμα  
ξ ενοδοχε ιακής  σχολής .  Το  1937  ξ εκ ί νησαν  να  λε ι τουργούν  
τουρ ισ τ ι κ έ ς  σχολές  στο  επ ίπεδο  της  δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  
(με  το  Β .Δ .  της  2 4 -4 /8 -5 -1936 ) ,  υπό  την  α ι γ ί δα  του  ΕΟΤ  (Λέκας ,  
1999 ) 14.  

Η  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  η  παρεχόμενη  από  τον  ΕΟΤ  ακολούθησε  
αυτό  την  πορε ία  του  οργαν ισμού .  Οι  σχολές  υπό  την  α ι γ ί δα  του  
ΕΟΤ  ονομάζον ταν  Σχολές  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  (ΣΤΕ ) .  
Λε ι τουργούσαν  ως  σχολές  βασ ι κής  εκπα ίδευσης  κα ι  ως  
με ταδευ τ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης .  Στην  ανώτερη  βαθμ ίδα  ανήκουν  
ο ι  σχολές  της  Ρόδου  κα ι  του  Αγ ίου  Νικολάου  (Ανώτερη  Σχολή  
Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  Ρόδου -ΑΣΤΕΡ  κα ι  Ανώτερη  Σχολή  
Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  Αγ .  Νικολάου -  ΑΣΤΕΑΝ ) .  Βασ ικής  
εκπα ίδευσης  σχολές  λε ι τουργούσαν  σε  δ ιάφορες  περ ιοχές  όπου  
λε ι τουργούν  κα ι  σήμερα  κα ι  αναφέροντα ι  παρακάτω .  Το  2004  
άλλαξαν  την  οργανωτ ι κή  κα ι  λε ι τουργ ι κή  δομή  τους  σε  Οργαν ισμός  
Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης  (ΟΤΕΚ )  με  τον  ν . 3270 / 04 (  
ΦΕΚ  187Α / 11 -10 -2004 ) . 

Σήμερα  λε ι τουργούν  ε ί κοσ ι  σύγχρονες  εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  μονάδες  σε  
δεκαεπτά  πόλε ι ς  της  Ελλάδας  ως  ΕΠΑΣ ,  ΙΕΚ ,  Μεταδευτ εροβάθμ ι ε ς  
Σχολές  Ξεναγών .  Ε ίνα ι  εφοδ ιασμένε ς  με   σύγχρονα  εργαστήρ ια  γ ια  
πρακτ ι κή  άσκηση  -  Εργαστήρ ια  πληροφορ ι κής  -  με  Δανε ισ τ ι κή  
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κα ι  Εκθέσεων .  
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β ιβλ ι οθήκη ,  με  Γραφε ίο  Δ ιασύνδεσης  –  Σταδ ιοδρομ ίας .  Το  τ ελ ευ τα ίο  
βρ ίσκε τα ι  σε  άμεση  επαφή  με  την  αγορά  εργασ ίας  γ ια  την  
προώθηση  της  απασχόλησης  των  αποφο ί των .  Επ ίσης  λε ι τουργούν  
δύο  ξ ενοδοχε ιακές  μονάδες  κατά  τη  θερ ι νή  περ ίοδο  κα ι  γ ια  την  
πρακτ ι κή  των  σπουδαστών .  Στο  πρόγραμμα  σπουδών  ε ί να ι  
εν ταγμένη  η  πρακτ ι κή  των  σπουδαστών  κα ι  επ ιβλέπε τα ι  αυστηρά  
από  τους  εκπα ιδευ τ ι κούς  των  σχολών .   

Στ ι ς  εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  μονάδες  περ ι λαμβάνοντα ι :  

•  Σχολές  Ξεναγών  –λε ι τουργούν  μόν ιμα  σε  Αθήνα ,  Κέρκυρα ,  
Θεσσαλον ί κη  κα ι  Ηράκλε ιο  Κρήτης -  που  εν τάσσοντα ι  στην  
με ταδευ τ εροβάθμ ια  εκπα ίδευση  κα ι  κατάρτ ιση .  

•  Ανώτερες  Σχολές  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης ,  στην  
Ρόδο (ΑΣΤΕΡ )  κα ι  στο  Άγ ιο  Νικόλαο  Κρήτης  (ΑΣΤΕΑΝ  που  
εν τάσσοντα ι  στην  Ανώτερη  Τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση .  

•  Επ ίσης  τα  τμήματα  με τ εκπα ίδευσης  εμπε ιροτεχνών  
εργαζομένων  που  λε ι τουργούν  σε  δ ιαφορές  πόλε ι ς  – το  2006 -
07  λε ι τούργησαν  5 5  τμήματα  σε  16  πόλε ι ς  της  χώρας .  

Η  Μετεκπα ίδευση  Εργαζομένων  παρέχε ι  ε ι δ ι κ εύσε ι ς :  

Υπάλληλο ι  Υποδοχής  

Υπάλληλο ι  Εστ ια τορ ίου  

Οροφοκόμο ι  

Μάγε ιρο ι  

Ζαχαροπλάστες  

Την  με τ εκπα ίδευση  την  έχε ι  εν τάξε ι  ο  ΟΤΕΚ  στη  δράση  της  δ ια  β ί ου  
μάθησης ,  όπως  κα ι  τα  Κέντρα  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  (ΚΕΚ )  τα  
οπο ία  λε ι τουργε ί .  Ένα  πρόγραμμα  κατάρτ ισης  που  υλοπο ίησε  ήταν  
η  εκπα ίδευσης  των  οδηγών  ταξ ί .   

•  Ι νσ τ ι τού τα  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  ( ΙΕΚ )  λε ι τουργούν  
στ ι ς  περ ιοχές  Αθήνα ,  Ανάβυσσος  Αττ ι κής ,  Μακεδον ία ,  
Ηράκλε ι ο ,  Ρόδο ,  Καλαμπάκα ,  Α ιδηψό ,  Σάμο ,  Κασταν ιά  
Καρδ ί τσας ,  Σταυρούπολη  Ξάνθης ,  Νεστόρ ιο  Καστορ ιάς  κα ι   
Καλαμάτα ,  παρέχοντας  τ ι ς  ε ξής  ε ι δ ι κ εύσε ι ς :  

Τεχν ι κο ί  Μαγε ιρ ι κής  Τέχνης  

Ε ιδ ι κο ί  Ξενοδοχε ιακών  Υπηρεσ ία  κα ι  Τροφοδοσ ίας  

Υπάλληλο ι  Τουρ ισ τ ι κών  Γραφε ίων  

Συνοδο ί  Βουνού  

http://www.otek.edu.gr/gr/3train.htm
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Ε ιδ ι κο ί  Θαλασσοθεραπε ίας  Spa  

Ε ιδ ι κο ί  Λουτροθεραπε ίας  Spa  

Βοηθο ί  Προ ϊσ ταμένων  Ορόφων  

Για  ένα  δ ιάστημα  ε ί χαν  λ ε ι τουργήσε ι  κα ι  την  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  στην  
Ξενοδοχε ιακή  Ψυχαγωγ ία  κα ι  Άθληση -  An ima t i on .  

•  Στα  πλα ίσ ια  της  Δευτεροβάθμ ιας  Επαγγελματ ι κής  
Εκπα ίδευσης  λε ι τουργούν ,  Επαγγελματ ι κ έ ς  Σχολές  (ΕΠΑΣ )  
στ ι ς  περ ι οχές  Αναβύσσου  Αττ ι κής ,  Μακεδον ίας ,  Ηρακλε ί ου ,  
Ρόδου ,  Κέρκυρας ,  Γαλαξ ιδ ί ου ,  Θράκης  κα ι  Ναυπλ ίου ,  
παρέχον τας  τ ι ς  ε ξής  ε ι δ ι κ εύσε ι ς :  

Υπάλληλο ι  Υποδοχής  

Υπάλληλο ι  Εστ ια τορ ίου  

Μάγε ιρες  

Ζαχαροπλάστες  

Το  εκπα ιδευ τ ι κό  προσωπικό  των  σχολών  ε ί τ ε  μόν ιμο  ε ί τ ε  ωρομ ίσθ ιο  
που  αναλαμβάνε ι  τα  μαθήματα  ε ξ ε ι δ ί κ ευσης ,  γεν ι κά  δ ιαθέ τ ε ι  
κατάρτ ιση ,  εκπα ίδευση  κα ι  εργασ ιακή  εμπε ιρ ία  στον  τομέα .  
Προέρχε τα ι  σε  σημαντ ι κό  βαθμό  από  με τ εκπα ιδευθέν τ ες  πρώην  
αποφο ί τους  των  σχολών .  Τα  τ ελ ευ τα ία  χρόν ια  η  ΑΣΠΑΙΤΕ  (πρώην  
ΣΕΛΕΤΕ ) ,  λε ι τούργησε  τμήματα  γ ια  την  επ ιμόρφωση  του  μόν ιμου  
εκπα ιδευ τ ι κού  προσωπικού  στην  δ ιδακ τ ι κή  κα ι  στα  πα ιδαγωγ ι κά .   

Ο  ΟΤΕΚ  συνεργάζ ε τα ι  με  δ ι εθνε ί ς  ευρωπα ϊκούς  οργαν ισμούς  κα ι  με  
επαγγελματ ι κ έ ς  ενώσε ι ς ,  αφού  έχε ι  στελεχώσε ι  με  τους  αποφο ί τους  
του  τον  κλάδο 15.  

Στην  παρεχόμενη  από  το  Υπουργε ί ο  Πα ιδε ίας  επαγγελματ ι κή  
εκπα ίδευση  σε  ανώτερο  επ ίπεδο ,  η  τουρ ισ τ ι κή  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  
ε ισάγε τα ι  με  την  ί δρυση  των  Κέντρων  Ανώτερης  Τεχν ι κής  
Εκπα ίδευσης  (ΚΑΤΕ ) .  Λε ι τούργησαν  αρχ ι κά   πέντε  ΚΑΤΕ  με  
συνολ ι κά  2 . 569  σπουδαστές ,  σε  Αθήνα ,  Θεσσαλον ί κη ,  Πάτρα ,  
Ηράκλε ι ο -  με  τον  Ν . 652 /70 ,  τον  Φεβρουάρ ιο  του  1974 ,  τα  οπο ία  
αναβαθμ ίσ τηκαν  σε  Κέντρα  Ανώτερης  Τεχν ι κής  Επαγγελματ ι κής  
Εκπα ίδευσης  (ΚΑΤΕΕ )  με  τον  Ν . 576 /77  κα ι  σε  Τεχνολογ ι κά  
Εκπα ιδευ τ ι κά  Ι δρύματα  (ΤΕ Ι ) 16 με  τον  Ν . 1403 /83 .  Με  το  άρθρο  1  
                                                            
15 w w w. o t e k . e d u . g r ,  0 8 - 0 4 - 2 0 0 9  

16 Σύμφωνα  με  τ η ν  μελ έ τ η  του  Παπαηλ ί α  Θεοδώρου  γ ι α  τ η ν  Προσφορά  κα ι  
Ζή τηση  Ε ιδ ι κο τή των  στο  Ελλην ι κό  Εκπα ι δ ευ τ ι κό  Σύστημα  1 9 7 4 - 2 0 1 0  των  
ε κδόσεων  Δ ΙΟΝ ΙΚΟΣ ( 2 0 0 6 : 2 5 4 )  παραθέ τ ε ι  τ ι ς  ακόλουθε ς  πληροφορ ί ε ς  
γ ι α  το ν  φο ι τη τ ι κό  πληθυσμό  του  τ μήμα τος :  Το  1 9 7 4  το  τ μήμα  
Τουρ ι σ τ ι κών  Επ ι χ ε ι ρήσεων  ε ί χ ε  1 6 0  φο ι τ η τ έ ς ,  ο ι  οπο ί ο ι  το  2 0 0 1  έφτασαν  
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του  Ν .  2 916 /2001  γ ια  την  «Δ ιάρθρωση  της  Ανώτατης  Εκπα ίδευσης   
κα ι  Ρύθμ ισης  Θεμάτων  του  Τεχνολογ ι κού  Τομέα»  η   Ανώτατη  
Εκπα ίδευση  χωρ ί ζ ε τα ι  σε  Πανεπ ισ τημ ιακή  Εκπα ίδευση ,  η  οπο ία  
παρέχε τα ι  στα  Πανεπ ισ τήμ ια ,  κα ι  σε  Ανώτατη  Τεχνολογ ι κή  
Εκπα ίδευση ,  η  οπο ία  παρέχε τα ι  στα  Τεχνολογ ι κά  Εκπα ιδευ τ ι κά  
Ι δρύματα .   Αναβαθμ ί ζον τα ι  λο ιπόν  τα  ΤΕΙ  σε  Ανώτατα  Τεχνολογ ι κά  
Εκπα ιδευ τ ι κά  Ι δρύματα  (  ΑΤΕΙ ) 17.   

 Το  πρόγραμμα  σπουδών  που  ακολουθούν  ε ί να ι  ευθύνη  του  κάθε  
ι δρύματος  κα ι  απόρρο ια  της  γεν ι κής  λε ι τουργ ίας  της  δημόσ ιας  
εκπα ίδευσης  ως  τμήμα  του  δημόσ ιου  τομέα .  Περ ι λαμβάνε ι  δε  όλους  
τους  τομε ί ς ,  δηλαδή  τη  φ ιλοξεν ία ,  την  εστ ίαση ,  τη  δ ιακ ί νηση  
τουρ ισ τών  κα ι  την  τουρ ισ τ ι κή  πολ ι τ ι κή .  Το  ΑΤΕΙ  Πε ιρα ιά  
δ ιαφοροπο ι ε ί τα ι  ως  προς  την  κατεύθυνση ,  επ ι κ εν τρωνόμενο  στον  
Θαλάσσ ιο  Τουρ ισμό .  Τα  ανωτέρω  αναφερόμενα  προκύπτουν  από  
την  ι σ τορ ι κή  μελέ τη  της  νομοθεσ ίας  που  δ ι έπουν  τη  λε ι τουργ ία  τους  
η  οπο ία  ακολουθε ί .  Ο  Ν . 2 569 /1970  που  αφορά  στην  δημ ιουργ ία  
τους ,  ο  Ν . 1404  ΦΕΚ  173  Α / 24 -11 -83  γ ια  την  δομή  κα ι  λε ι τουργ ία  
των  τ εχνολογ ι κών  ι δρυμάτων  κα ι  άλλες  δ ια τάξε ι ς ,  τον  Ν .  2916 /2001  
γ ια  την  δ ιάρθρωση  της  ανώτατης  εκπα ίδευσης  κα ι  ρυθμ ίσε ι ς  
τ εχνολογ ι κού  τομέα  αυτής .  Με  τον  τ ελ ευ τα ί ο  νόμο ,  οδηγήθηκε  
μαζ ι κά  το  εκπα ιδευ τ ι κό  προσωπικό  των  ΤΕΙ  στην  απόκ τηση  
με ταπτυχ ιακού  τ ί τ λου  σπουδών  ή  κα ι  δ ιδακ τορ ι κού .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  
στο  άρθρο  2  του  Ν . 291 6 /2001  αναφέρε τα ι :       «Προσόντα  
εκπα ιδευ τ ι κού  προσωπικού  των  ΤΕΙ .  

Το  άρθρο  15  του  Ν . 140 4 /1983 ,  όπως  τροποπο ιήθηκε  κα ι  
ι σχύε ι ,  αντ ι καθ ίσ τα τα ι  ως  ακολούθως :   

«άρθρο  15  Εκπα ιδευ τ ι κό  Προσωπικό  ΤΕΙ .   

                                                                                                                                                                              
τους  6 0 2 8 ,  αποδε ι κ νύον τα ς  τ η ν  ε λ κυσ τ ι κότ η τα  του  τ μήμα τος .  Το  1 9 8 4  ο ι  
ε γ γραφόμενο ι  ανέρχον ταν  σε  1 5 8 4  κα ι  το  1 9 9 4  σε  2 1 5 0 .  Στο  
μεσοδ ι άσ τημα  ξ επέρασαν  τους  4 1 8 0  το  1 9 8 9 .  

Ο  αρ ι θμός  των  αποφο ί των  δεν  ή ταν  υψηλός .  Το  1 9 7 4  ή ταν  2 7 ,  το  1 9 8 4  
3 2 9 ,  το  1 9 9 4  3 6 3 .  Ι δ ι α ί τ ε ρα  αυξημένος  εμφαν ί ζ ε τα ι  το  2 0 0 0  φτάνον τα ς  
τα  6 5 0  ά τομα ,  ε νώ  το  2 0 0 1  παρουσ ι ά ζουν  κάμψη  κα ι  ανέρχον τα ι  στους  
5 9 7 .   

Στο  συλλογ ι κό  έργο  γ ι α  τ η ν  Απασχόληση  κα ι  τ ην  Τεχνολογ ι κή  
Εκπα ί δ ευση ,  των  ε κδόσεων  Παπαζήση  υπό  τ η ν  επ ι μ έ λ ε ι α  του  των  Ν .  
Ηγουμενάκη  κα ι  Π .  Λύτρα  ( 2 0 0 1 : 8 2 - 8 7 )  ο  καθηγη τή ς  ΤΕ Ι  Θεσσαλον ί κ η ς  
Βασ ι λ ε ι άδης  Σπύρος  δ ι α τ υπώνε ι  ότ ι  το  2 2 , 5 %  των  ανέργων  στην  χώρα  
μας  ε ί να ι  απόφο ι το ι  τ η ς  τ ρ ι τοβάθμ ι α ς  κα ι   όταν  δεν  ε ί να ι  άνεργο ι  
ε τ εροαπασχολούν τα ι . 

17 s f r . e e . t e i a t h . g r / T E I - I s t o r i a / P a pa t h 0 2 . h t m ,  0 8 - 0 4 - 2 0 0 9  
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1 .  Το  κύρ ιο  δ ιδακ τ ι κό  κα ι  ερευνητ ι κό  έργο  ασκε ί τα ι  από  το  
εκπα ιδευ τ ι κό  προσωπικό  (ΕΠ ) ,  το  οπο ίο  ανήκε ι  σε  μ ια  από  τ ι ς  
βαθμ ίδες  Καθηγητή  ΤΕΙ ,  Αναπληρωτή  Καθηγητή  ΤΕΙ ,  
Επ ίκουρου  Καθηγητή  ΤΕΙ  κα ι  Καθηγητή  Εφαρμογών  ΤΕΙ .    

2 .  Τα  μέλη  του  ΕΠ  των  ΤΕΙ  ε ί να ι  δημόσ ιο ι  λε ι τουργο ί  κα ι  
απολαμβάνουν  τ ι ς   εγγυήσε ι ς  του  άρθρου  16  παρ .  6  του  
Συντάγματος .   

3 .  α )  Τα  μέλη  του  ΕΠ  των  ΤΕΙ ,  αναλόγως  με  τη  βαθμ ίδα  κα ι  το  
εκπα ιδευ τ ι κό  τους  έργο ,   πρέπε ι  να  συνδυάζουν  κατάλληλη  
θεωρητ ι κή  κατάρτ ιση  κα ι  βαθ ιά  επαγγελματ ι κή  εμπε ιρ ία  στην  
παραγωγή  κα ι  έχουν  δυνα τότη τα  συνεχούς  επαφής  με  την  
παραγωγ ι κή  πραγματ ι κότη τα ,  στην  έκ ταση  που  αυτό  
επ ιβάλλε τα ι  από  τα  συγκεκρ ιμένα  εκπα ιδευ τ ι κά  τους  
καθήκοντα .   
β )  Προϋπόθεση  γ ια  εκλογή  σε  θέση  Καθηγητή  ΤΕΙ ,  
Αναπληρωτή  Καθηγητή  ΤΕΙ  κα ι  Επ ίκουρου  Καθηγητή  ΤΕΙ  ε ί να ι  
η  κατοχή  δ ιδακ τορ ι κού  δ ιπλώματος  κα ι  γ ια  την  εκλογή  σε  
θέση  Καθηγητή  Εφαρμογών  ΤΕΙ   η  κατοχή  τ ί τ λου  
με ταπτυχ ιακών  σπουδών .  Η  δ ιδακ τορ ι κή  δ ια τρ ιβή ,  ο  τ ί τ λος  
με ταπτυχ ιακών  σπουδών  κα ι  το  όλο  ερευνητ ι κό  ή  
επ ισ τημον ι κό  έργο  των  υποψηφ ίων  πρέπε ι  να  ε ί να ι  συναφή  με  
το  γνωστ ι κό  αντ ι κ ε ί μ ενο  ή  την  ε ι δ ι κότη τα ,  κατά  περ ίπτωση ,  
της  θέσης  που  πρόκε ι τα ι  να  πληρωθε ί .  Τη  συνάφε ια  
δ ιαπ ισ τώνε ι  αρχ ι κώς  η  τρ ι μελής  Ε ισηγητ ι κή  Επ ι τροπή ,  που  
ορ ί ζ ε τα ι  γ ια  κάθε  εκλογή  από  μέλη  του  εκλεκ τορ ι κού  
σώματος ,  κα ι  τ ελ ι κώς  το  ο ι κ ε ί ο  εκλεκ τορ ι κό  σώμα .  

γ )  Η  κρ ίση  γ ια  εκλογή  μελών  ΕΠ  βασ ί ζ ε τα ι  στο  συνολ ι κό  
δ ιδακ τ ι κό  κα ι  επαγγελματ ι κό  έργο  των  κρ ι νόμενων  κα ι  στη  
συνολ ι κή  επ ισ τημον ι κή  κα ι  ερευνητ ι κή  τους  δραστηρ ιότη τα . »    

Μέχρ ι  σήμερα  με  ε ι δ ι κ έ ς  ρυθμ ίσε ι ς  κατ ευθύνε τα ι  το  εκπα ιδευ τ ι κό  
προσωπικό  των  ΑΤΕΙ  στο  Ανο ι κ τό  Πανεπ ισ τήμ ιο  γ ια  απόκτηση  
με ταπτυχ ιακού  τ ί τ λου  σπουδών 18.  Παρεμπ ιπτόντως  Το  Ελλην ι κό  
Ανο ι κ τό  Πανεπ ισ τήμ ιο  θεσμοθε τήθηκε  το  1997 -98 ,  το  οπο ίο  
λε ι τουργε ί  Μεταπτυχ ιακό  Πρόγραμμα  Σπουδών (ΜΠΣ )  με  
κατ εύθυνση  στην  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων .   

 Στη  δευ τ εροβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  ε ισάγον τα ι  ο ι  
ε ι δ ι κότη τ ες  Στέλεχος  Ξενοδοχε ιακών  Επιχε ι ρήσεων  κα ι  Στέλεχος  
Αγροτουρ ισμού ,  η  πρώτη  στον  τομέα  ο ι κονομ ίας  κα ι  δ ιο ί κησης  κα ι  η  
δεύτ ερη  στον  τομέα  γεωπον ίας  τροφ ίμων  κα ι  περ ιβάλλον τος  στα  
ΤΕΕ  της  εκπα ιδευ τ ι κής  με ταρρύθμ ισης  του  1997 .  Η  Τουρ ισ τ ι κή  
                                                            
18 h t t p : / / w w w. t a n e a . g r / e l l a d a / a r t i c l e / ? a i d = 4 5 8 8 0 1 9 , 07 -08 -2010  
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ε ι δ ι κότη τα   ε ί χ ε  πρωτοε ισαχθε ί  με  τον  Ν . 1566 /85  ο  οπο ίος  
αφορούσε  την  οργάνωση  κα ι  λε ι τουργ ία  της  όλων  των  βαθμ ίδων  της  
εκπα ίδευσης ,  θέ τον τας  τ ι ς  βάσε ι ς  της  επαγγελματ ι κής  
δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης .  Ο  νόμος  αυτός   ακολουθε ί  τ ι ς  
κατ ευθύνσε ι ς  της  Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  (ΕΕ )  γ ια  την  αποκέν τρωση  
των  δομών  κα ι  λε ι τουργ ιών  της  εκπα ίδευσης  κα ι  ε ισαγάγε ι  την  
εμπλοκή  των  δήμων  κα ι  νομαρχ ιών  σε  αυτή  την  δ ιαδ ι κασ ία .  Επ ίσης  
υποστηρ ί χ τηκε  η  εφαρμογή  του  με  τα  απαρα ί τη τα  προγράμματα  
σπουδών  κα ι  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  αποφάσε ι ς ,  σε  αντ ί θ εση  με  επόμενες  
με ταρρυθμ ίσε ι ς  όπως  το  δ ια τυπώνε ι  με ταξύ  άλλων  ο  Σ .  Μπουζάκης  
στο  έργο  του  Εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  Μεταρρυθμ ίσε ι ς  στην  Ελλάδα  
(Μπουζάκης ,  2006 :777 ) .   

Ο  Ν . 3971 /59  με  τη  δημ ιουργ ία  της  ΣΕΛΕΤΕ ,  ε ί χ ε  σημαντ ι κότα τη  
συμβολή  στην  πορε ία  της  επαγγ ελματ ι κής  εκπα ίδευσης ,  αφού  
κατάρτ ι ζ ε  το  δ ι δακ τ ι κό  προσωπικό  γ ια  την  δευτ εροβάθμ ια  
εκπα ίδευση .  Σήμερα ,  όπως  έχε ι  προαναφερθε ί ,  προσφέρε τα ι  η  
ε ι δ ί κ ευση  των  Τουρ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων  από  τα  ΕΠΑΛ κα ι  μ ια  
πλε ιάδα  τουρ ισ τ ι κών  ε ι δ ι κ εύσεων  από  τον  ΟΤΕΚ  (Τουρ ισ τ ι κή  
Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση ,  2008 :35 -37 ) .  

Παράλληλα  ως  με τ ε ξ έλ ι ξη  των  ι δ ιωτ ι κών  σχολών  των  πλο ιοκ τη τών  
κρουαζ ι ερόπλο ιων ,  λε ι τουργε ί  σχολή  θαλαμηπόλων  από  το  
Υπουργε ί ο  Εθν ι κής  Ναυτ ι λ ί ας 19.  Επ ίσης  λε ι τουργούν  δ ιάφορες  
ε ι δ ι κότη τ ες  τουρ ισ τ ι κής  κατεύθυνσης  στ ι ς  σχολές  του  ΟΑΕΔ (κυρ ίως  
μαγε ιρ ι κής  κα ι  ζαχαροπλαστ ι κής )  κα ι  ένα  πλήθος  από  ι δ ιωτ ι κ έ ς  
σχολές  ακολουθώντας  το  πρόγραμμα  σπουδών  του  ΥΠΔΒΜΘ  στα  
πλα ίσ ια  της  δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  κα ι  της  
με ταδευ τ εροβάθμ ιας .  Επαναλαμβάνε τα ι  πως   λε ι τουργούν  40  
ι δ ιωτ ι κά  ΙΕΚ  κα ι  ένα  αντ ίσ το ι χο  πλήθος  από  ΕΠΑΛ ,  ΕΠΑΣ  κα ι  
λο ιπές  σχολές  υπό  την  α ι γ ί δα  του  ΥΠΔΒΜΘ .  

Πρέπε ι  να  επ ισημανθε ί  ο  ρόλος  του  Ν . 1268 /1982  (Νόμος  –  Πλα ίσ ιο )  
«γ ια  τη  λε ι τουργ ία  των  Ανωτά των  Εκπα ιδευ τ ι κών  Ι δρυμάτων» ,  με  
τον  οπο ίο  καταργε ί τα ι  η  έδρα ,  κατοχυρώνε τα ι  κα ι  δ ιασφαλ ί ζ ε τα ι  το  
πανεπ ισ τημ ιακό  άσυλο  κα ι  η  ελ ευθερ ία  δ ιακ ί νησης  των  ι δ εών ,  
θεμελ ιώνοντα ι  δημοκρατ ι κ ές  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  με  συμμε τοχή  όλων  των  
φορέων  της  πανεπ ισ τημ ιακής  κο ι νότη τας  στη  δ ιδασκαλ ία ,  την  
έρευνα  κα ι  τη  δ ιο ί κηση  κα ι  ε ξασφαλ ί ζ ε τα ι  ο  ακαδημα ϊ κός  κα ι  
κο ι νων ι κός  έλ εγχος  στα  ΑΕΙ  μέσω  της  λε ι τουργ ίας  της  Εθν ι κής  
Ακαδημ ίας  Γραμμάτων  κα ι  Επ ιστημών  (ΕΑΓΕ )  κα ι  του  Συμβουλ ίου  
Ανωτάτης  Πα ιδε ίας  (ΣΑΠ ) .  

Σε  πανεπ ισ τημ ιακό  επ ίπεδο   προπτυχ ιακές  σπουδές  προσφέροντα ι  
από  τα  Πανεπ ισ τήμ ια  Πε ιρα ιά  κα ι  Α ιγα ίου .  Επ ίσης  στο  

                                                            
19 w w w. y e n . g r ,  0 7 - 0 8 - 2 0 1 0  

http://www.yen.gr/
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Πανεπ ισ τήμ ιο  Πατρών  υπάρχε ι  ο  τομέας  Δ ιο ί κησης  Υπηρεσ ιών  με  
μαθήματα  υπηρεσ ιών  Τουρ ισμού 20.     

 Εκτός  από  το  Ελλην ι κό  Ανο ι κ τό  Πανεπ ισ τήμ ιο ,  όπως  έχε ι  
προαναφερθε ί ,  ΠΜΣ  προφέροντα ι  από  το  Πανεπ ισ τήμ ιο  Πε ιρα ιά  με  
κατ εύθυνση  Δ ιο ί κησης  Φιλοξεν ίας  κα ι  από  το  Πανεπ ισ τήμ ιο  Α ιγα ίου  
που  παρέχε ι  δύο  κατευθύνσε ι ς ,  τη  Στρατηγ ι κή  Τουρ ισ τ ι κής  
Ανάπτυξης  κα ι  τη  Δ ιο ί κηση  Φιλοξεν ίας .  Προσφέροντα ι  επ ίσης  ΠΜΣ  
από  το  Πανεπ ισ τήμ ιο  Μακεδον ίας  Δ ιο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων  
Φιλοξεν ίας  κα ι  από  το  Οικονομ ι κό  Πανεπ ισ τήμ ιο  Αθηνών  κα ι  η  
ΑΣΟΕΕ  με  κατευθύνσε ι ς  σχε τ ι κ έ ς  με  τον  Εναλλακ τ ι κό  Τουρ ισμό  
όπως  κα ι  από  άλλα  ι δρύματα  Γεωπον ι κού  προσανατολ ισμού .  Έχε ι  
προαναφερθε ί  ότ ι ,  ο ι  καθηγητ ές ,  τόσο  στα  Πανεπ ισ τήμ ια  όσο  κα ι  
στα  ΤΕΙ ,  εκλέγοντα ι   με  βάση  την  νομ ι κά  προβλεπόμενη  δ ιαδ ι κασ ία  
η  οπο ία  απα ι τ ε ί  επ ισ τημον ι κό ,  ερευνητ ι κό ,  συγγραφ ι κό  κα ι  
επαγγελματ ι κό  έργο .  Στα  Τουρ ισ τ ι κής  κατεύθυνσης  ΠΜΣ ,  εκ τός  από  
τα  μέλη  της  ΔΕΠ  δ ιδάσκουν  συχνά  κα ι  ε ισηγητές  από  τον  χώρο  
επαγγελματ ιών  των  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  κα ι  των  δ ιαφόρων  
Τουρ ισ τ ι κών  φορέων .  Ε ίνα ι  αναγκα ία  όμως  η  πο ιοτ ι κή  βελ τ ίωση  των  
δ ιδασκόντων .  Επ ίσης  υπάρχουν   δ ιδάσκοντ ες  των  οπο ίων  τα  
προσόντα  δεν  ε ί να ι  συναφή  με  τα  δ ιδασκόμενα  μαθήματα .  
(Τσάρτας , 2008 ,  2ο  Δ ι εθνές  Συνέδρ ιο  του  Fo rum Τουρ ισ τ ι κής  
Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης ) .  

Ανάλυση  της  σημερ ι νής  πραγματ ι κότη τας  στη  δημόσ ια  τουρ ισ τ ι κή  
εκπα ίδευση  ακολουθε ί  στο  σχε τ ι κό  κεφάλα ιο .   

                                                            
20 h t t p : / / w w w. t r a v e l d a i l y n e w s . g r / n e w s / a r t i c l e / 4 2 5 1 2 ) , 1 5 - 0 7 - 2 0 11  

 h t t p : / / w w w. a l i t h i a . g r / a r t i c l e . a s p x ? A r t i c l e I D = 2 5 3 1 ,  1 5 - 0 7 - 2 0 11  

 

http://www.traveldailynews.gr/news/article/42512
http://www.alithia.gr/article.aspx?ArticleID=2531
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ΒΙΒΛ ΙΟΓΡΑΦΙΑ –  ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΑ  ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ   

1 .  Παγκάκης  Γρηγόρης ,  ( 1993 )  Νεοελλην ι κή  εκπα ιδευ τ ι κή  πολ ι τ ι κή ,  
τόμος  Α ,Αθήνα ,  Αντ .  Σάκκουλα )  

2 .   Κωτστ ί κης  Βασ ίλης ,  ( 1998 ) ,  Εκπα ιδευ τ ι κά  Συστήματα ,  Αθήνα ,  
ΙΩΝ   

3 .  Παγκάκης ,  οπ .  σελ  248   

4 .  Παγκάκης ,  οπ .  σελ  248  

5 .  Γκόβαρης  Χρήστος ,  Ρουσάκης  Ιωαννης ,  ( 2008 )  Πολ ι τ ι κ έ ς  στην  
Εκπα ίδευση ,  Αθήνα ,  Πα ιδαγωγ ι κό  Ι νσ τ ι τού το  

6 .  Σα ί της  Χρ ίστος , ( 2008 ) ,ΟΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  ΣΤΟ  ΔΗΜΟΣΙΟ  ΣΧΟΛΕΙΟ ,  
Αθήνα ,  Πα ιδαγωγ ικό  Ι νσ τ ι τού το  

7 .  Σα ί της ,  οπ .  σελ   17  

8 .  Παγκάκης  οπ .  σελ  215   

9 .  Γράβασης  Δ ιονύσης ,  Παπαδάκης  Νίκος , (  2005 )  Εκπα ίδευση  κα ι  
Εκπα ιδευ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή  με ταξύ  κράτους  κα ι  αγοράς ,  Αθήνα ,  
Σαββάλας  

10 .  Κωτσ ί κης  Βασ ίλης , 1998 ,  Εκπα ιδευ τ ι κά  Συστήματα ,  Αθήνα :  ΙΩΝ  

11 .  Παγκάκης ,  οπ .  σελ  253   

12 .  Κωτστ ί κης ,   οπ .  σελ .  66  

13 .  Κωτστ ί κης ,   οπ .  σελ .  99  

14 .  Παγκάκης ,  οπ .  σελ .  75   

15 .  Κωτσ ί κης ,  οπ .  σελ .  21  

16 .  Αθανασ ίου  Λουκής , ( 2004 )  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  
Κατάρτ ιση -  Εξελ ί ξ ε ι ς ,  Προβλήματα ,  Ανάγκες  κα ι  Πολ ι τ ι κή ,  Αθήνα :  
Ι ΤΕΠ  μελ έ τη   

17 .  Κωτσ ί κης ,  οπ .  σελ .  21  

18 .  Κωστ ί κης  οπ .  σελ  168 ,169  

19 .  Σταμέλος  Γεώργ ιος ,  Βασ ιλόπουλος  Ανδρέας , ( 2004 )  Ευρωπα ϊκή  
Εκπα ιδευ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή ,  Αθήνα ,  Μετα ίχμ ιο .  

20 .   Σταμέλος ,  Βασ ιλόπουλος ,  οπ .  σελ .  55 ,56  

21 .  Γκόβαρης ,  Ρουσάκης  οπ .  σελ .  10 -18  
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22 .  Επ ιχ ε ι ρησ ιακό  Πρόγραμμα  Εκπα ίδευση  κα ι  δ ια  Β ίου  Μάθηση ,  
www. ype p th .g r ,  19 -07 -2009  

23 .  Σα ί της ,  οπ .  σελ . 62  

24 .  Ν .  3475 /2006  

25 .  Α ι τ ι ολογ ι κή  Έκθεση  νομοσχεδ ίου  3475 /06  σελ  1  

26 .  www. ypep th .g r  

27 .EURY DICE(200 5 /06 )  Οργάνωση  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  
στην  Ελλάδα  Eu ropean2005 /06Eu ryb ase  -  E l l áda  –  22  

28 .  Γκόβαρης ,  Ρουσάκης  οπ .  σελ .  107   

29 .  Γκόβαρης ,  Ρουσσάκης ,  οπ .  σελ .  119   

30 .   EURYDICE(2 005 /06 )  Οργάνωση  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  
στην  Ελλάδα  Eu ropean2005 /06Eu ryb ase  -  E l l áda  –  22  

31 .  Ν .  Λέκκα ,  Η  ΞΕΝΟΔΟΧΙΑ ΠΑΡ ’  ΕΛΛΗΣΙΝ  ( 1 999 )  Αθήνα ,   
Γκ ίοκας  Μελέ της  

32 .  Μπουζάκης  Σήφης  ( 2006 )  Εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  Μεταρρυθμ ίσε ι ς  στην  
Ελλάδα ,  Αθήνα :  Gu tenbe rg  

33 .Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  ( 20 08 ) ,  Αθήνα ,  Υπουργε ί ο  
Τουρ ισ τ ι κής  Ανάπτυξης  

34 .  Τσάρτας  Πάρ ι ς ,  2ο  Δ ι εθνές  Συνέδρ ιο  του  Fo rum Τουρ ισ τ ι κής  
Εκπα ίδευσης  κα ι  Κατάρτ ισης ,  Αθήνα  26  κα ι  27  Ι ουν ί ου  2008 ,  υπό  
την  α ι γ ί δα  του  Υπουργε ί ου  Τουρ ισ τ ι κής  Ανάπτυξης  κα ι  στα  πλα ίσ ια  
του  προγράμματος  Ανταγων ισ τ ι κότη τα  της  ΕΕ  

 

 

http://www.ypepth.gr/
http://www.ypepth.gr/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3 .  Η  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  ΣΕ  ΑΛΛΕΣ  ΧΩΡΕΣ  

 

Στην  αύξηση  της  ζή τησης  γ ια  εργαζόμενους  κα ι  στελέχη  στον  
Τουρ ισ τ ι κό  τομέα  οδήγησε  η  ραγδα ία  ανάπτυξη  του  τουρ ισμού ,  
ι δ ι α ί τ ερα  με τά  το  1980 .  Οι  ανάγκες  της  αγοράς  εργασ ίας  οδήγησαν  
με  την  σε ιρά  τους  στην  ανάπτυξη  της  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης .  
Συγκεκρ ιμένα  στα  πλα ίσ ια  της  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης   
παρατηρούντα ι  δύο   τάσε ι ς  δ ι εθνώς .  Η  πρώτη ,  στ ι ς  αναπτυγμένες  
τουρ ισ τ ι κά  χώρες ,  η  οπο ία  θεωρε ί  τ ι ς  προπτυχ ιακές  σπουδές  
υπόθεση  κυρ ίως  των  πανεπ ισ τημ ίων .  Η  δεύ τ ερη  υ ιοθε τ ε ί  ένα  μ ι κ τό  
σύστημα  με  σπουδές  στην  τρ ι τοβάθμ ια  πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  
κα ι  σε  σχολές  τουρ ισμού  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένες  όπως  μάνα τζμεν τ  
Ξενοδοχε ιακών  επ ιχ ε ι ρήσεων .  Οι  με ταπτυχ ιακ ές  σπουδές  καθώς  κα ι  
η  έρευνα  στον  τουρ ισμό  ε ί να ι  πεδ ίο  των  πανεπ ισ τημ ιακών  
τμημάτων  τουρ ισμού .  Εξάλλου  τρε ί ς  ε ί να ι  ο ι  κατηγορ ί ε ς  των  
πανεπ ισ τημ ιακών  τμημάτων  που  λε ι τουργούν  τα  τ ελ ευ τα ία  χρόν ι α ,  
λόγω  της  δ ιαρκούς  ανάπτυξης  των  επ ισ τημών  του  τουρ ισμού :  
Δ ιο ί κησης  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  ή  Τουρ ισμού ,  Οικονομ ίας  κα ι  
Πολ ι τ ι κής  του  Τουρ ισμού  κα ι  Τουρ ισμού  ή  Τουρ ισ τ ι κών  
Σπουδών ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση ,  σελ . :  44 ) .  

Τα  προγράμματα  πανεπ ισ τημ ιακών  τουρ ισ τ ι κών  σπουδών  
παρέχον τα ι  από  σχολές  ή  τμήματα  Οικονομ ι κών ,  Δ ιο ί κησης  
Επ ιχε ι ρήσεων ,  Ανθρωπολογ ίας  Γεωγραφ ίας ,  Σχεδ ιασμού  κα ι  
Ανάπτυξης ,  Δ ιο ί κησης  Ξενοδοχε ιακών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  
Κο ινων ιολογ ίας ,  Αναψυχής ,  Ταξ ιδ ιών  κα ι  Μεταφορών .  Τα  
περ ισσότερα  προγράμματα  σπουδών  εστ ιά ζουν  στην  
μ ι κροο ι κονομ ι κή  προσεγγ ί ζον τας  το  αντ ι κ ε ί μ ενο  από  την  πλευρά  
της  Δ ιο ί κησης  Επ ιχε ι ρήσεων .  Το  επ ι κρατέστ ερο  μοντέλο  που  
εφαρμόζε τα ι  μέχρ ι  σήμερα  με  κάπο ι ε ς  αναπροσαρμογές  ε ί να ι  του  J .  
Ja fa r i  ( 1981 ) ,  στο  οπο ίο  ενσωματώνε τα ι  το  πολύπλευρό  της  φύσης  
των  τουρ ισ τ ι κών  σπουδών .  Οι  προσαρμογές  αφορούν  στη  Δ ιο ί κηση  
Εκδηλώσεων ,  στον  Αθλητ ι κό  Τουρ ισμό ,  την  Ι σ τορ ία  κα ι  την  
Αρχ ι τ εκ τον ι κή .  Το  μον τ έλο  αυτό  θεωρε ί  τον  Τουρ ισμό  
δ ιεπ ιστημον ικό  χώρο (  Βεντουράτου , 2006 :209 ,212 ,213 ) .  

Κάπο ι ε ς  από  τ ι ς  Προπτυχ ιακές  ε ι δ ι κ εύσε ι ς   που  παρέχοντα ι  ε ί να ι :  

Hosp i ta l i t y  Manage men t  w i t h  Tou r i sm  and  Le i su re   

I n t e rna t i ona l  Hosp i ta l i t y  Ma nagemen t    

Hosp i ta l i t y  Ope ra t i ons  Managemen t  (Βεντουράτου , 2006 : 214 ) .  

Ένας  ορ ισμός  της  πανεπ ισ τημ ιακής  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  ε ί να ι  
απαρα ί τη τος  γ ια  την  πορε ία  της  παρούσας  εργασ ίας .  Περ ι εκ τ ι κός  
μπορε ί  να  χαρακτηρ ισθε ί  ο  ορ ισμός  του  R i e ge l  ( 1998 ) ,  ο  οπο ίος  
την  προσδ ιορ ί ζ ε ι  ως  « . .  ένα  δ ι επ ισ τημον ι κό  γνωστ ι κό  χώρο  ο  



52 
 

οπο ίος  συνδυάζε ι  αντ ι κ ε ί μ ενα  από  δ ιάφορες  κατ ευθύνσε ι ς ,  κυρ ίως  
των  κο ι νων ι κών  επ ισ τημών ,  τα  οπο ία  μπορούν  να  προσεγγ ίσουν  
θεωρητ ι κά ,  αλλά  κα ι  να  έχουν  πρακ τ ι κή  εφαρμογή  στη  β ιομηχαν ία  
του  τουρ ισμού ,  όπως   κα ι  στην  ευρύτ ερη  μελέ τη  του  τουρ ισ τ ι κού  
φα ινόμενου» (R iege l , 1998 :6 ) .  Αυτός  ο  ορ ισμός  αποτυπώνε ι  την  
επ ι κρατέστ ερη  άποψη  των  ακαδημα ϊ κών  που  θεωρούν  τον  τουρ ισμό  
δ ι επ ισ τημον ι κό  πεδ ίο  σπουδών  κα ι  όχ ι  ξ εχωρ ισ τό  επ ισ τημον ι κό  
πεδ ίο  που  βρ ίσκε τα ι  στα  πρώτα  στάδ ια  της  ανάπτυξης  
του (Βεντουράτου ,  2006 :210 ) .  

Δ ιαφορε τ ι κ έ ς  θεωρητ ι κ έ ς  προσεγγ ίσε ι ς  οδήγησαν  στη  σύνταξη  κα ι  
εφαρμογή  προγραμμάτων  σπουδών  τα  οπο ία  λε ι τουργούν  μέχρ ι  
σήμερα  αναπροσαρμοζόμενα  σύμφωνα  με  τ ι ς  τρέχουσες  ανάγκες  
κα ι  τ ι ς  απόψε ι ς  των  θεωρητ ι κών  του  τουρ ισμού  καθώς  κα ι  τ ι ς  
πολ ι τ ι κ έ ς  των  δ ιάφορών  χωρών .  

3 . 1 .Η  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  ΣΤΗΝ  ΕΥΡΩΠΗ  ΤΗΣ  ΕΕ   

Η  Ευρώπη  μαζ ί  με  την  Αμερ ι κή  ε ί να ι   πρωταγων ισ τ ές  στον  χώρο  
της  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης .  Το  1964   στην  Μεγάλη  Βρεταν ία  
λε ι τούργησε  το  πρώτο  πανεπ ισ τημ ιακό  Πρόγαμμα  Σπουδών  (ΠΣ )   
στο  Un i v e rs i t y  o f  Su r rey  (O ’Conno r,1990 )   κα ι  το  Un i ve rs i t y  o f  
St r a thc l yde  στη  Σκωτ ία   (He r  Ma j es t y ’s  I nspec to ra te ,  1992 ) .  Η  
πανεπ ισ τημ ιακή  τουρ ισ τ ι κή  προπτυχ ιακή  κα ι  με ταπτυχ ιακή  
εκπα ίδευση  ε ξακολούθησε  στην  Μεγάλη  Βρεταν ία .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  
μέχρ ι  το  1996  λε ι τούργησαν  επ ι τυχώς  σε  37  πανεπ ισ τημ ιακά  
ι δρύματα ,  προγράμματα  σπουδών  στον  Τουρ ισμό  ( Coope r,  
Shephe rd  &  Wes t l ake ,  1996b  Educa t i ng  t he  Educa to r s  i n  Tou r i sm :  
A Manua l  o f  Tou r i sm  and  Hosp i ta l i t y  Educa t i on :  Wor l d  Tou r i s m  
Organ i za t i on  -WTO) .  Το  2004  κατ ’  εκ τ ί μηση  λε ι τούργησαν  49  
πανεπ ισ τημ ιακά  προγράμματα  σπουδών  κα ι  η  παράδοση  
συνεχ ί ζ ε τα ι .  Αναφορά  γ ια  την  Αμερ ι κή  – τ ι ς  Η .Π .Α . ,  ακολουθε ί .  

Καταξ ιωμένα  προγράμματα  σπουδών  στον  Τουρ ισμό  παρέχοντα ι  
εδώ  κα ι  περ ισσότερο  από  ε ι κοσ ιπέν τ ε  χρόν ια  σε  πανεπ ισ τημ ιακό  
επ ίπεδο  από  χώρες  όπως :  

Σερβ ία -  Μαυροβούν ιο  (Un i ve rs i t y  o f  Nov i  Sad ,  Un i ve rs i t y  o f   
Be lg rade )  

Σλοβεν ία  (Un i ve r s i t y  o f  L j ub l j i ana )  

Κροατ ία  (Un i ve r s i t y  o f  Zag reb ,  Un i ve r s i t y  o f  R i j eka ,  Un i ve r s i t y  o f  
Pu la ,  Un i ve r s i t y  o f  Sp l i t )  

Πρώην  Γιουγκοσλαβ ι κή  Δημοκρατ ία  της  Μακεδον ίας (Un i ve rs i t y  o f  
B i t o l a  St .  K l imen t  Oh r i dsk i l )  

Βουλγαρ ία  (Un i ve r s i t y  o f  So f i a ,  Un i ve rs i t y  o f  B l ageovg rad )  

(Un i ve rs i t y  o f  O ra dea )  
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Τουρκ ία  (B i l ken t  Un i ve r s i t y,  Andna n  Men te res  Un i ve rs i t y,  Ka ra  
Den i z  Un i ve r s i t y,  Mug la  Un i ve r s i t y,  I ns tabu l  Un i ve r s i t y )  

Αλβαν ία  (Un i ve r s i t y  o f  Ko rka ,  Un i ve r s i t y  o f  V l o ra )  

Μερ ικ ές  χώρες  εκ τός  της  Ευρωπα ϊ κής  ηπε ίρου  με  πανεπ ισ τημ ιακές  
σχολές  τουρ ισμού  ε ί να ι  ο ι :  Α ίγυπτος ,  Λ ίβανος ,  Κ ίνα ,  Νότ ια  Κορέα ,  
Μακάο ,  Χονγκ  Κονγκ ,  Μαλα ισ ία ,  Τα ϊ λάνδη ,  Ι νδονησ ία ,  Καναδάς ,  
Αυστραλ ί α  –  με  έν τ εκα  πανεπ ισ τημ ιακά  τμήματα  τουρ ισμού - ,  Νέα  
Ζηλανδ ία  –  με  έ ξ ι  πανεπ ισ τημ ιακά  τμήματα  τουρ ισμού -  κα ι  χώρες  
της  Λατ ι ν ι κής  Αμερ ι κής  ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  
Κατάρτ ιση ,  σελ .  45 ) .  

Για  τ ι ς  ανάγκες  τ ι ς  εργασ ίας  παρουσ ιάζοντα ι  τα  συστήματα  
τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  συγκεκρ ιμένων  χωρών  με   παράδοση  στην  
Τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  κα ι  αναπτυγμένο  τουρ ισ τ ι κό  τομέα  γ ια  την  
σχε τ ι κή  σύγκρ ιση .   

   

3 . 1 .1 .Μεγάλη  Βρεταν ία  

Το  Βρεταν ι κό  εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα  αντ ί θ ε τα  με  των  ΗΠΑ  
με ταφορτώθηκε  ραγδα ία  τ ι ς  τ ελ ευ τα ί ε ς  δεκαε τ ί ε ς .  Σύμφωνα  με  τους  
Coope r  e t  a l  ( 1997 )  τα  προπτυχ ιακά  τουρ ισ τ ι κά  προγράμματα  
δεκαπλασ ιάστηκαν  σε  μ ια  περ ίοδο  πέντε  ε τών  ( 19 86 -1991 ) .Τα  
περ ισσότερα  τουρ ισ τ ι κά  προγράμματα  σπουδών  προσφέροντα ι  από  
τα  πρώην  Po l y t echn i cs  εκ τός  από  τα  δυο  πανεπ ισ τήμ ια  με  
τουρ ισ τ ι κ έ ς  σπουδές  το  Su r rey  κα ι  το  St r a thc l yde ,  κατά  την  
δεκαε τ ί α  του  1980 (Βεντουράτου , 2006 : 232 )  9 .  

Το  κυρ ίαρχο  χαρακτηρ ισ τ ι κό  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  του  
Ηνωμένου  Βασ ιλ ε ί ου  ε ί να ι  η  δυνατότη τα  που  δ ί ν ε ι  στους  νέους  να  
παρακολουθήσουν  πληθώρα  σχε τ ι κών  εκπα ιδευ τ ι κών  
προγραμμάτων ,  από  τη  σχολ ι κή  ηλ ι κ ί α  καθώς  κα ι  η  πολλή  στενή  
σχέση  με ταξύ  των  εκπα ιδευ τ ι κών  φορέων ,  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  κα ι  
των  επ ίσημων  οργάνων  του  κλάδου .  Όσο  αφορά  το  σύστημα  
δ ιασύνδεσης  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος  κα ι  της  αγοράς ,  
αναφέρε τα ι  ότ ι  η  επαγγελματ ι κή  π ιστοπο ίηση  των  σπουδών ,  με  
ε ξα ίρ εση  τα  Πανεπ ιστήμ ια ,  γ ί ν ε τα ι  κα ι  από  ανεξάρτη τους  φορε ί ς ,  
όπως  το  C i t y  and  Gu i l ds ,  η  HC IMA  (Ho te l  and  Ca te r i ng   
I n t e rna t i ona l  Man agemen t  Assoc ia t i on ) ,  η  ΑΒΤΑ (Αssoc ia t i on  o f  
B r i t i sh   Trave l  Agen ts ) ,  η  ΙΑΤΑ ( I n t e rna t i ona l  A i r  Tr anspo r t  
Assoc ia t i on )  αλλά  κα ι  από  τα  Κολέγ ια  (Co l l eges )  συνεχ ι ζόμενης  
( f u r t he r )  κα ι  ανώτερης  εκπα ίδευσης ,  που  λε ι τουργούν  σε  όλη  τη  
χώρα .  Όλο ι  αυτο ί  ο ι  οργαν ισμο ί  σχεδ ιάζουν  κα ι  προγράμματα  
σπουδών ,  τα  οπο ία  αντ ισ το ι χούν  σε  πτυχ ία  δ ιαφόρων  επ ιπέδων  
των  Γεν ι κών  Εθν ι κών  Επαγγελματ ι κών  Ι κανοτή των  (Gene ra l  
Na t i ona l  voca t i ona l  qua l i f i ca t i ons  :  CNVQs)  ή  σε  π ιο  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένα  
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πτυχ ία  των  Εθν ι κών  Επαγγελματ ι κών  Ι κανοτή των  (Na t i ona l  
Voca t i ona l  Qua l i f i ca t i ons  :  NVQs) .  

Αυτά  τα  προγράμματα  σπουδών  προσφέροντα ι  από  τ ι ς  δ ιάφορες  
σχολές  τουρ ισ τ ι κών  επαγγελμάτων .  Μετά  την  ολοκλήρωση  των  
σπουδών  τους  ο ι  μαθητές ,  ανάλογα  με  το  επαγγελματ ι κό  επ ίπεδο  
που  θέλουν  ή  μπορούν ,  δ ί νουν  ε ξ ε τάσε ι ς  π ιστοπο ίησης  σε  αυτούς  
τους  οργαν ισμούς  γ ια  να  πάρουν  το  επαγγελματ ι κό  τους  πτυχ ίο .  
Το ιου τοτρόπως  π ιστοπο ι ε ί τα ι  κάθε  ε ί δος  σπουδών  κα ι  παρέχε τα ι  
εγγύηση  στ ι ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  γ ια  τ ι ς  ι κανότητε ς  των  αποφο ί των .  Οι  
δύο  Βασ ικο ί  στόχο ι  που  επ ι τυγχάνον τα ι  ε ί να ι :  η  αύξηση  της  
ευελ ι ξ ί ας  του  συστήματος  κα ι  η  εγγύηση  της  επαγγελματ ι κής  
πο ιότη τας .  

Αφού  ολοκληρώσουν  τη  γεν ι κή  υποχρεωτ ι κή  εκπα ίδευση ,  σε  ηλ ι κ ί α  
περ ίπου  16  ε τών ,  ο ι  νέο ι  στο  Ηνωμένο  Βασ ίλ ε ι ο  έχουν  στη  δ ιάθεση  
τους  μ ια  πάρα  πολύ  μεγάλη  πο ι κ ι λ ία  δ ιαφοροπο ιημένων  
προγραμμάτων  γ ια  να  συνεχ ίσουν  τ ι ς  επαγγελματ ι κ έ ς  σπουδές .  
Προσφέροντα ι  ε ννέα  επ ίπεδα  εκπα ίδευσης  των  οπο ίων  ο ι  σπουδές  
αρχ ί ζουν  από  την  ηλ ι κ ί α  των  δεκατ εσσάρων  ε τών .  Ακολουθε ί  η  
παρουσ ίαση  αυτών  των  επ ιπέδων  κα ι  η  αντ ισ το ί χηση  τους  σε  
σύστημα  π ιστοπο ί ησης .  

GNV Q -  Βασ ικό  επ ίπεδο  

Αντ ισ το ι χ ε ί  στ ι ς  προδ ιαγραφές  GNVQ κα ι  ε ί να ι  ένα  ε ισαγωγ ι κό  
πρόγραμμα  στον  κλάδο  το  οπο ίο  απευθύνε τα ι  σε  μαθητές  με  
περ ιορ ισμένες  ή  καθόλου  ακαδημα ϊ κ ές  γνώσε ι ς .  Ο  μαθητής  θα  
πρέπε ι  να  συμπληρώσε ι  τρε ι ς  υποχρεωτ ι κ ές  μονάδες  κα ι  τρε ι ς  
επ ι λογής  από  τ ι ς  έ ξ ι  που  προσφέροντα ι  γ ια  να  ε ί να ι  σε  θέση  να  
περάσε ι   τ ι ς  ε ξ ε τάσε ι ς .  

Υποχρεωτ ι κ ές  Μονάδες :  

1η   Μονάδα  Εξερεύνηση  της  φ ιλοξεν ίας  κα ι  του  ca te r i ng .  

2η  Μονάδα  Εξερεύνηση  τροφ ίμων  κα ι  ποτών  

3η  Μονάδα  Εξερεύνηση  δωματ ίων  κα ι  υποδοχής  

Μονάδες  Επ ιλογής :  

4η  Μονάδα  Εξερεύνηση  υπηρεσ ίας  πελατών  

5η  Μονάδα  Υγε ία  ασφάλε ια  κα ι  υγ ι ε ι νή  τροφ ίμων  

6η  Μονάδα  Εξερεύνηση  εστ ι α τορ ίων  από  δ ιάφορες  χώρες  

7η  Μονάδα  Σχεδ ιασμός  δ ία ι τας  

8η  Μονάδα  Εργαζόμενος  σαν  μέρος  της  ομάδας  
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9η  Μονάδα  Προετο ι μαζόμενος  γ ια  εργασ ία  

GNV Q  -  Ενδ ιάμεσο  επ ίπεδο  

Αυτό  το  επ ίπεδο  ακολουθε ί  τ ι ς  προδ ιαγραφές  GNV Q,  κα ι  
απευθύνε τα ι  σε  σπουδαστές  με  GCSEs  ,  με  Βαθμούς  D  κα ι  Ε ,  
ηλ ι κ ί ας  τουλάχ ισ τον   16  ε τών .  Ε ίνα ι  πρόγραμμα  σπουδών  μονοε τ ές  
κα ι   εκε ί νο ι  που  το  επ ι λ έγουν ,  κατευθύνοντα ι  στην    συνέχ ιση  των  
σπουδών  τους  στο  προχωρημένο  επ ίπεδο .  Αυτό  το  GNV Q,  ε ί να ι  
ι σοδύναμο  με  GCSEs   σε  επ ίπεδο  βαθμών  Α -C .  Από  τ ι ς  επτά  
δ ιαθέσ ιμες  μονάδες ,  ο ι  σπουδαστές  οφε ί λουν  να  πάρουν  τρε ι ς  
υποχρεωτ ι κ ές  μονάδες  κα ι  τρε ι ς  επ ι λογής .  Οι  μονάδες  ε ί να ι :  

Υποχρεωτ ι κ ές  Μονάδες   

•  1η  Μονάδα :  Δ ι ερεύνηση  της  φ ιλοξεν ίας  κα ι  του  ca te r i ng  ,  

•  2η  Μονάδα :  Δ ι ερεύνηση  τροφών  κα ι  ποτών  

•  3η  Μονάδα :  Δ ι ερεύνηση  δ ιαμονής  κα ι  εμπρόσθ ιου  γραφε ίου  
( f r on t  o f f i ce )  

Μονάδες  Επ ιλογής  

•  4η  Μονάδα :  Δ ι ερεύνηση  υπηρεσ ίας  πελατών  

•  5η  Μονάδα :  Βασ ική  κοστολόγηση  στον  τομέα  φ ιλοξεν ίας  κα ι  
ca te r i ng ,  

•  6η  Μονάδα :  Προετο ιμασ ία  γ ια  εργασ ία  στον  κλάδο  φ ιλοξεν ίας  
κα ι  ca te r i ng ,  

•  7η  Μονάδα :  Δράσε ι ς  προώθησης  στον  κλάδο  

•  8η  Μονάδα :  Υγ ι ε ι νή  τροφών  

•  9η  Μονάδα :  Τροφή ,  θρεπτ ι κή  ι κανότη τα  κα ι  δ ία ι τα  

•  10η  Μονάδα :  Αγορές  κα ι  έλεγχος  πο ιότη τας  

GNV Q  -  Προχωρημένο  επ ίπεδο  

Ε ίνα ι  γνωστό  ως   επαγγελματ ι κό  επ ίπεδο  Α το  προχωρημένο  
( advanced )  αυτό  επ ίπεδο  προδ ιαγραφών  GNVQ.  Μπορούν  να  το  
παρακολουθήσουν  σπουδαστές  με  GCSEs  (Gene ra l  Ce r t i f i a c te  o f  
Seconda ry  Educa t i on ) ,  σε  επ ίπεδο  βαθμών  Α -C ,  ή   σπουδαστές  
που  έχουν  αποφο ι τήσε ι  από   το  ενδ ιάμεσο  επ ίπεδο  κα ι  θα  πρέπε ι  
να  ε ί να ι  τουλάχ ισ τον  16  ε τών .  Η  δ ιάρκε ια  του  ε ί να ι  δύο  έ τη  κα ι  
περ ι λαμβάνε ι  συνεργασ ία  με  επ ιχε ι ρήσε ι ς  γ ια  την  απόκτηση  
εμπε ιρ ίας .  Οι   υποχρεωτ ι κ έ ς  μονάδες  που  καλε ί τα ι  να  πάρε ι  ο  
σπουδαστής  ε ί να ι  έ ξ ι  επ ι λογής  από  δεκαπέντ ε  προσφερόμενες .  Οι  
απόφο ι το ι  μπορούν  να  εργαστούν  σε  θέσε ι ς  προ ϊσ ταμένου  ή  να  
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συνεχ ίσουν  σπουδές  γ ια  το  Ανώτερο  Εθν ι κό  Δ ίπλωμα  (H ighe r  
Na t i ona l    D ip l oma)  ή  πανεπ ισ τημ ιακό  πτυχ ίο  ( deg ree ) .  

Τα  πτυχ ί α  –  δ ιπλώματα  σε  κάθε  επ ίπεδο  εκπα ίδευσης  στο  Ηνωμένο  
Βασ ίλ ε ι ο  έχουν  ως  ε ξής :  A Leve l  -  Advanced  l eve l  Gen e ra l   
Ce r t i f i ca te    o f  Educa t i on ,   AVCE  -  Advanced   Ce r t i f i ca te  o f  
Voca t i ona l  Educa t i on ,  GCSE,  Gen e ra l  Ce r t i f i ca te  o f  Seconda ry  
Educa t i on ,  GNVQ -   Gena ra l  Na t i ona l  Voca t i ona l  Qua l i f i ca t i on ,  HE  
-  H ighe r  Educa t i on ,  HND -  H ighe r  Na t i ona l  D ip l oma ,  NVQ -  
Na t i ona l   -  Voca t i ona l  Qua l i f i ca t i on .  

Οι  μονάδες  του  προχωρημένου  ε ί να ι :   

Υποχρεωτ ι κ ές  Μονάδες  

•  1η  Μονάδα :  η  Β ιομηχαν ία  της  φ ιλοξεν ίας  κα ι  του  ca te r i ng ,  

•  2η  Μονάδα :  Λε ι τουργ ί ε ς  τροφών  κα ι  ποτών  

•  3η  Μονάδα :  Λε ι τουργ ί ε ς  ορόφων  κα ι  υποδοχής  ( f r on t  o f f i ce )   

•  4η  Μονάδα :  Υπηρεσ ί ε ς  πελατών   

•  5η  Μονάδα :  Ασφάλε ια ,  προστασ ία  κα ι  περ ιβάλλον   

•  6η  Μονάδα :  Αγορές ,  κοστολόγηση  κα ι  έλ εγχος   

 Μονάδες  Επ ιλογής  

•  7η  Μονάδα :  Προσφορά  υπηρεσ ιών  τροφών  κα ι  ποτών  

•  8η  Μονάδα :  Προσφορά  προε το ιμασ ίας  τροφών  κα ι  μαγε ιρ ι κής  

•  9η  Μονάδα :  Λε ι τουργ ί ε ς  που  απα ι τούν  άδε ια  στον  κλάδο  
φ ιλοξεν ίας  κα ι  ca te r i ng ,  

•  1Οη  Μονάδα :  Προσφορά  υπηρεσ ιών  παραμονής  

•  11  η  Μονάδα :  Λε ι τουργ ί ε ς  Βοηθητ ι κών  χώρων  

•  12η  Μονάδα :  Προσφορά  υπηρεσ ιών  υποδοχής  ( f r on t  o f f i ce )  

•  13η  Μονάδα :  Δ ιο ί κηση  του  f r on t  o f f i ce   

•  14 -η  Μονάδα :  Εμπορ ι κ ές ,  ξ ενοδοχε ιακές  λε ι τουργ ί ε ς  

•  15η  Μονάδα :  Επ ίβλεψη  ξ ενοδοχε ιακών  παραστάσεων  

•  16η  Μονάδα :  Φιλοξεν ία  στην  τουρ ισ τ ι κή  Β ιομηχαν ία  

•  17η  Μονάδα :  Δ ι εθνής  φ ιλοξεν ία  
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•  18η  Μονάδα  Ma rke t i ng  στην  ξ ενοδοχε ιακή  κα ι  μαζ ι κή  
επ ισ ι τ ισ τ ι κή  Β ιομηχαν ία  

•  19η  Μονάδα :  Ανθρώπι νο ι  πόρο ι  στα  ξ ενοδοχε ία  κα ι  το  
ca te r i ng  

•  20η  Μονάδα :  Προσωπικό  κα ι  επ ιμόρφωση  στα  ξ ενοδοχε ία  κα ι  
το  ca te r i ng ,  

•  21  η  Μονάδα :  Ανάπτυξη  καρ ι έρας  στα  ξ ενοδοχε ία  κα ι  το  
ca te r i ng ,  

 Εναλλακτ ι κά  GNV Qs   

Εκτός  από  τα  επ ίπεδα   GNV Qs   στον  κλάδο  Φιλοξεν ίας  κα ι  μαζ ι κής  
εστ ίασης  ( ca te r i ng )  μπορε ί  όπο ιος  το  επ ι λ έ ξ ε ι  να  σπουδάσε ι  κα ι  
δ ιο ί κηση  ξ ενοδοχε ίων ,  τουρ ισ τ ι κ έ ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  κ .α  σε  
προχωρημένο  επ ίπεδο .  

 Εθν ι κά  Επαγγελματ ι κά  Πτυχ ία  

Τα  Εθν ι κά  Επαγγελματ ι κά  Πτυχ ία  (NVQs ,  ε ί να ι  αναγνωρ ισμένα  
όπως  τα  GNV Qs .  Η  δ ιαφορά  με ταξύ  των  δύο  ε ί να ι  ότ ι  τα  ( NV Q s )  
αντ ισ το ι χούν  σε  πέντε  επ ίπεδα  ι κανότη τας ,  σύμφωνα  με  την  
ι ε ράρχηση  του  C E DEF O P.   

Προπτυχ ι ακά  Προγράμματα  

Ένας  σπουδαστε ί ς  γ ια  να  γ ί ν ε ι  δεκ τός  σε  προπτυχ ιακό  πρόγραμμα  
σπουδών  απα ι τ ε ί τα ι  να  έχε ι   τουλάχ ισ τον  σε  δύο  μαθήματα  
επ ιπέδου  Α ή  βαθμολογ ίας  Η  ή  ένα  πτυχ ίο  GNVQ .  ή  ι σοδύναμο  με  
ε ξα ιρ ε τ ι κούς  Βαθμούς .  Επ ίσης  η  ηλ ι κ ί α  τους  να  ε ί να ι  πάνω  από  
δεκαοκ τώ  ε τών .  Οι  σπουδές  δ ιαρκούν  τρ ία  έως  τ έσσερα  χρόν ια .  
Από  τα  περ ισσότερα  πανεπ ισ τήμ ια  απα ι τούν τα ι  GCS E  με  Βαθμούς  
A -C   στα  αγγλ ι κά  κα ι  τα  μαθηματ ι κά .  Η  προηγούμενη  εμπε ιρ ία  στον  
κλάδο  κα ι  η  γνώση  μ ιας  ευρωπα ϊκής  γλώσσας  συνηγορούν  θε τ ι κά ,  
γ ια  την  ε ισαγωγή  στο  πανεπ ισ τήμ ιο  ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  
κα ι  Κατάρτ ιση  σελ  48 -50 ) 1 0 .  Το  τ ελ ευ τα ίο  πανεπ ισ τημ ιακό  έ τος   
αφ ι ερώνε τα ι  στην  πρακτ ι κή  κα ι  προσφέροντα ι   ο ι  κατευθύνσε ι ς  στη  
Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  ή  στη  Δ ιο ί κηση  Επιχε ι ρήσεων  
Φιλοξεν ίας .  Συνήθως  το  πρόγραμμα  δ ιαρθρώνε τα ι  ως  ε ξής :  

Στο  πρώτο  έ τος  ο ι  φο ι τη τ ές  καλούν τα ι  να  κατανοήσουν  τη  
β ιομηχαν ία  του  τουρ ισμού  κα ι  των  υποτομέων  της  αναπτύσσοντας  
βασ ι κ ές  γνώσε ι ς  κα ι  δεξ ι ότη τ ες .  Μερ ι κά  από  τα  μαθήματα  που  
ενδε ι κ τ ι κά  περ ι λαμβάνοντα ι  ε ί να ι :St r uc tu re  and  Resou rces  o f  t he  
I ndus t r y,  Food  and  Beve rage  Ope ra t i ons ,  Bus iness  Econom ics ,  
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Human  Behav io r,  Hosp i ta l i t y  Se rv i ce  Sk i l l s ,  I n f o rma t i on  
Techno logy,  Ac commoda t i on  Ope ra t i ons ,  Bus iness  Law,  
Accoun t i ng ,  I n t r oduc to r y  Ma rke t i ng  κα ι  Ξένη  Γλώσσα .  

Στο  δεύ τ ερο  έ τος  ο ι  γνώσε ι ς  δ ι ευρύνοντα ι  κα ι  εμπλουτ ί ζον τα ι  με  
μαθήματα  όπως :  Hosp i ta l i t y  Ope ra t i ons  Sk i l l s ,  Food  and  Beve ra ge  
Managemen t ,  Fac i l i t i e s  Des ign  and  Ma nagemen t ,  Bus iness  
F inance ,  I n t e rna t i ona l  Hosp i ta l i t y  P ro j ec t  Deve lopmen t ,  Ma rke t i ng  
κα ι  Ξένες  Γλώσσες .  

Στο  τ ελ ευ τα ίο  έ τος  σπουδών  η  έμφαση  δ ί ν ε τα ι  σε  θέματα  Δ ιο ί κησης  
Επ ιχε ι ρήσεων ,  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού  ( I n t e rna t i ona l  Hosp i ta l i t y  
Managemen t ,  Se rv i ce  and  Qua l i t y  Managemen t ,  Bus iness  St ra tegy,  
Human  Resou rces  Managemen t ) .  Προσφέρον τα ι  επ ίσης  μαθήματα  
επ ι λογής  όπως :  Hosp i ta l i t y  Fo recas t i ng ,  I n te rna t i ona l  Hosp i ta l i t y  
Managemen t ,  St r a teg i c  Le i su re  Managemen t ,  Gas t ronomy,  Tou r i s m  
Po l i c y.  Επ ιπρόσθε τα  αναλαμβάνουν  την  εκπόνηση  πτυχ ιακής  
εργασ ίας  υπό  την  επ ίβλεψη  καθηγητή .  

Όπως  προαναφέρθηκε  η  πρακτ ι κή  τους  άσκηση  ε ί να ι  υποχρεωτ ι κή .  
Δ ιαρκε ί  από  20  ως  48  εβδομάδες ,  ε ί να ι  αμε ιβόμενη  κα ι  συντ ελε ί τα ι  
σε  μ ια  συνεργαζόμενη  με  το  πανεπ ισ τήμ ιο  επ ιχ ε ί ρηση  εν τός  ή  έκ τος  
της  χώρας .   

Προγράμματα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών  

Η  δ ιάρκε ια  σπουδών  γ ια  τα  Mas te r s  με  την  παρακολούθηση  
μαθημάτων  ε ί να ι  ένα  έ τος ,  ενώ  γ ια  τα  δ ιδακ τορ ι κά  από  τρ ία  έως  
πέντε  έ τη .  Οι  τ ί τ λο ι  σπουδών  που  απονέμοντα ι  ε ί να ι  Δ ιπλώματα  
(Pos t  G radua te  D ip l oma) ,  τα  Mas te r ’s  με τά  από  παρακολούθηση  
μαθημάτων (ΜA -  Mas te r  o f  A r t ,  MSc  Mas te r  o f  Sc i ence ,  MBA -  
Mas te r  o f  Bus iness  Adm in i s t r a t i on )  κα ι  τα  Mas te r ’s   γ ια  έρευνα  
(MPh i l  -  Mas te r  i n  Ph i l osophy ) .  Ως  προς  τα  Δ ιδακ τορ ι κά  παρέχοντα ι  
PhD ,  DPh i l l  κα ι  περ ί  το  τ έ λος  της  δεκαε τ ί ας  του  199 0  παρέχοντα ι  
τα  DBA –  Doc to ra te  i n  Bus iness  Adm in i s t r a t i on  κα ι  P ro fess i ona l  
Doc to ra te  που  απευθύνον τα ι  κυρ ίως  σε  επαγγελματ ί ε ς  που  
επ ιθυμούν  να  επεκ τ ε ί νου  την  ε ι δ ί κ ευση  τους  (Βεντρουράτου ,  2006 :  
232 -233 ) .  

Στο  Ην .  Βασ ί λ ε ι ο  τα  ι δρύματα  έχουν  την  ευθύνη  γ ια  την  πρόσληψη ,  
παραμονή  κα ι  ε ξ έλ ι ξη  του  δ ιδακ τ ι κού  προσωπικού .  Αυτά  καθορ ί ζουν  
κα ι  τα  κρ ι τήρ ια  επ ι λογής  του  (Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  
Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  Δομές  Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  
προσωπικό ,  2008 :92 ,  Eu ryd i ce ) .    
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3 .1 .2 .  Γαλλ ία  

Η  Γαλλ ι κή  πανεπ ισ τημ ιακή  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  δ ιακρ ί ν ε τα ι  σε  
δυο  κατ ευθύνσε ι ς :  Στ ι ς  ξ ενοδοχε ιακές  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  κα ι  την  εστ ί αση  
κα ι  στ ι ς  τουρ ισ τ ι κ έ ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς .  Η  κατάρτ ιση  βέβα ια  ξ εκ ι νά  από  
την  δευτ εροβάθμ ια  εκπα ίδευση  κα ι  συνεχ ί ζ ε τα ι  στην  τρ ι τοβάθμ ια .  

Στην  μη  πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  παρέχε τα ι  η  κατεύθυνση  
Ξενοδοχε ιακές  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  κα ι  Εστ ίαση .  Πτυχ ία  κα ι  π ιστοπο ιη τ ι κά  
που  αυτή  παρέχε ι  με τά  από  δ ι ε τή  φο ί τηση :  

•  Πιστοπο ι η τ ι κό  επαγγελματ ι κής  επάρκε ιας ,  Ce r t i f i ca t  d ’  
Ap t i t ude  P ro fess i onne l l e  (CAP) .  Παρέχε τα ι  στον  πρώτο  κύκλο  
της  δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ί δευσης  ή  με τά  από  φο ί τηση  σε  
κέν τρα  μαθητε ίας  ή  σε  επαγγελματ ι κά   λύκε ια  σε  μαθητές  από  
15  ε τών .  Οι  ε ι δ ι κ εύσε ι ς  που  παρέχε ι  ε ί να ι :  Κουζ ί να ,  
Εστ ια τόρ ι ο ,  Ξενοδοχε ί ο ,  Τεχν ι κός  Τροφοδοσ ίας ,  Καφετέρ ιας .  

•  Πτυχ ίο  B reve t  de  E tudes  P ro fess i onne l l es  (BEB)  το  οπο ίο  
ε ί να ι  ανάλογο  του  CAP χωρ ί ς  ουσ ιαστ ι κ έ ς  δ ιαφορές .  

•  Πτυχ ίο  Bacca lau rea t  (BAC)  το  οπο ίο  αντ ισ το ι χ ε ί  στα  δύο  
τ ελ ευ τα ία  έ τη  του  λυκε ί ου  κα ι  ε ί να ι  επαγγελματ ι κό  δ ίπλωμα  με  
δύο  ε ι δ ι κότη τ ες :   

1 .  BAC στην  εστ ί αση    P ro fess i onne l l e  Res tau ra t i on .  Σε  αυτό  
μπορούν  να  φο ι τήσουν  ο ι  πτυχ ιούχο ι  BEB  κα ι  CAP,  επ ίσης  
κα ι  εκ ε ί νο ι  που  έχουν  τρ ι ε τή  επαγγελματ ι κή  προϋπηρεσ ία  

2 .  BAC στην  ξ ενοδοχε ιακή  Bacca lau rea t  Ho te l l e r i e  στο  οπο ίο  
μπορούν  να  φο ι τήσουν  πτυχ ιούχο ι  BE B  ή  CAPκα ι  ο ι  
ε ξ ε ι δ ι κ εύσε ι ς  που  τους  παρέχον τα ι  ε ί να ι :  Βοηθο ί  Υποδοχής ,  
Προ ϊσ τάμενο ι  Ορόφου ,  Βοηθο ί  δ ι ευθυν τ ές  εστ ια τορ ίου  ή  
ξ ενοδοχε ί ου .  

•  Πτυχ ίο  ανώτερου  τ εχν ι κού  στην  ξ ενοδοχε ιακή  εστ ίαση  B reve t  
de  t echn i c i an  supe r i o r  d ’  Ho te l l e r i e  –  Res tau ra t i on .  Η  
φο ί τηση  ε ί να ι  δ ι ε τής  κα ι  μπορούν  να  το  παρακολουθήσουν  ο ι  
κάτοχο ι  των  ανωτέρω  BAC.  Το  πρόγραμμα  σπουδών  
περ ι λαμβάνε ι  μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών ,  ο ι κονομ ίας ,  δ ι κα ί ου ,  
μηχαν ι κής ,  συντήρησης  κα ι  επαγγελματ ι κών  τ εχν ι κών .  Οι  
ε ι δ ι κότη τ ες  που  προσφέρε ι  ε ί να ι :  δ ιο ί κηση  ξ ενοδοχε ί ου ,  
μαγε ιρ ι κή ,  τραπεζοκομ ία  κα ι  ο ι  απόφο ι το ι  μπορούν  να  
εργαστούν  ως  βοηθο ί  δ ι ευθυν τ ές ,  δ ιαχε ιρ ισ τ ές  κουζ ί νας  ή  
εστ ια τορ ί ου ,  προ ϊσ τάμενο ι  υποδοχής ,  ελεγκ τ ές  κα ι  
δ ι ευθυντ έ ς .  Με  συμπληρωματ ι κ ές  σπουδές  ενός  έ τους  
μπορούν  να  ε ι δ ι κ ευ τούν  ως  μπάρμαν ,  ε ι δ ι κο ί  κρασ ιών ,  
υπάλληλο ι  καταστήματος  ε το ίμων  φαγητών  κα ι  υποδοχής  
( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση ,  σελ . :  46 ) .  
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Η  Πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  που  αφορά  ξ ενοδοχε ιακές  
επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  κα ι  εστ ί αση  δ ιαρκε ί   από  δύο  έως  τ έσσερα  έ τη  κα ι  
μπορε ί  να  ε ί να ι  τ εχνολογ ι κή  ή  μη .  O  τ εχνολογ ι κός  τομέας  αφορά  
στην  εκπα ίδευση  τ εχν ι κών  ξ ενοδοχε ιακών  εγκαταστάσεων  κα ι  
ε ξοπλ ισμών  κα ι  παρέχε ι  τα  παρακάτω  δ ιπλώματα :  

-  DEUST (D ip l ome  d '  E tudes  Un i ve r s i ta i r es  Sc ien t i f i ques  e t  
Techn iques   ξ ενοδοχε ίων  -  δ ιαρκε ί  δύο  έ τη .  

-  DΤΑ (D ip l ome   de   Techno log ie  App ro fond ie )  με  ε τήσ ια  
δ ιάρκε ια .  

-  ΜSΤ  (Ma i t r i se  de  Sc iences   e t  Techn iques ) ,  δ ι ε τούς  
δ ιάρκε ιας ,  που  προϋποθέ τ ε ι  επαγγελματ ι κή  εμπε ιρ ία .  
Προσφέρε ι  πτυχ ί ο  στην ,  Δ ιο ί κηση  κα ι  Παραγωγή ,  στην  
Ξενοδοχε ιακή  κα ι  Εστ ίαση ,  κα ι  στη  Δ ιο ί κηση  κα ι  Μάρκε τ ι νγκ .  

Ο   μη  τ εχνολογ ι κός  τομέας  προσφέρε ι  τα  παρακάτω  πτυχ ία :  

-  D IUP(D ip l ome  des  I ns t i t u t  P ro fess i onna l i ses )  τρ ι ε τούς  
δ ιάρκε ιας  κα ι  με  ε ι δ ι κότη τ ες  στον  Τουρ ισμό ,  την  
Ξενοδοχε ιακή ,  τ ι ς  Μεταφορές  κα ι  την  Πολ ι τ ισ τ ι κή  Κληρονομ ιά .  

-  DESS  ( D ip l ome  d '  E tudes  Supe r i eu res  Spec ia l i sees ) .Ε ίνα ι   
με ταπτυχ ιακός  τ ί τ λος  με  ε ι δ ι κότη τ ες  στους  τομε ί ς  Δ ιο ί κησης  
κα ι  Περ ιφερε ιακής  Ανάπτυξης  Τουρ ισ τ ι κών  κα ι  Ξενοδοχε ιακών  
επ ιχ ε ι ρήσεων ,  στη  Δ ι εθνή  Ξενοδοχε ιακή  κα ι  στο  Εκπα ιδευ τ ι κό  
Σύστημα  στη  Γαλλ ία  στον  Τουρ ισ τ ι κό  Τομέα .  

Η  μη  πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  που  αφόρα  στ ι ς  τουρ ισ τ ι κ έ ς  
επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  απονέμε ι  τα  παρακάτω  πτυχ ία ,  με  την  εποπτε ία  του  
Υπουργε ί ου  Εθν ι κής  Εκπα ίδευσης  Ανώτερης  Εκπα ίδευσης  κα ι  
Έρευνας :  

-  ΒΤS (B re ve t  de  Techn i c i en   Supe r i eu r  du  Tou r i sme  -  Lo i s i r s ) .  
Αντ ι κ ε ί μενο  του  ε ί να ι  ο  Τουρ ισμός  κα ι  Ελεύθερος  Χρόνος  κα ι  
απονέμε τα ι  με τά  από  σπουδές  δ ι ε τούς  δ ιάρκε ιας ,  σε  άτομα  
που  γνωρ ί ζουν  δύο  ξ ένες  γλώσσες  κα ι  ε ί να ι  κάτοχο ι  του  ΒΑC .  
Οι  ε ι δ ι κότη τ ες  που  προσφέρε ι :  α )Σύλληψη -  Σχεδ ιασμό  κα ι  
Εμπορευσ ιμότη τα  των  Τουρ ισ τ ι κών  Προ ϊόν των  κα ι  6 )  Υποδοχή  
κα ι  Επαγγελματ ι κή  Εμψύχωση  (υποδοχή ,  συνοδε ία  ομάδων  
ατόμων  κα ι  σχεδ ιασμό  επ ισκέψεων ) .  

-  Δ ιπλώματα  ξ εναγών  (D ip l omes  de  Gu ide   I n t e rp re te ) .  Οι  
σπουδές  αυτές  απευθύνον τα ι  σε  φο ι τη τ ές  του  δεύτ ερου  έ τους  
της  φ ιλολογ ίας ,  των  ξ έ νων  γλωσσών ,  της  ι σ τορ ίας  κα ι  της  
τ έχνης ,  καθώς  κα ι  στους  κατόχους  ΒΤS  Υποδοχής  κα ι  
Εμψύχωσης .  Παρέχε ι  δ ίπλωμα  Εθν ι κού  Ξεναγού  που  γνωρ ί ζ ε ι  
την  εθν ι κή  κληρονομ ιά  κα ι  Περ ιφερε ιακο ί  Ξεναγού  που  
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γνωρ ί ζ ε ι  αντ ίσ το ι χα  την  πολ ι τ ισ τ ι κή  κληρονομ ιά  των  
περ ιφερών  της  Γαλλ ίας .  

-  DUT (D ip l ome  Un i ve rs i ta i r e  de  Techno log ie )  αφορά  στην  
Τουρ ισ τ ι κή  Ανάπτυξη  (Deve loppemen t  Tou r i s t i que  ) .  Ε ίνα ι  
δ ι ε τ έ ς ,  με  βασ ι κούς  άξονες  την  Επ ικο ι νων ία ,  το  Δ ίκα ιο ,  την  
Οικονομ ία ,  τη  Δ ιο ί κηση  κα ι  την  Περ ιφερε ιακή  ανάπτυξη .  

-  DUT αφορά  στ ι ς  Εμπορ ι κ ές  Τεχν ι κ έ ς  -  επ ι λογή  Τουρ ισ τ ι κό  
Μάρκε τ ι ν γκ  (Techn iques  de  Commerc ia l i sa t i on  -  op t i on  
Ma rke t i ng ,  du   Tou r i sme  ) .  Ε ίνα ι  δ ι ε τ έ ς  αυτό  το  πρόγραμμα  
σπουδών ,   αλλά  προϋποθέ τ ε ι  την  καλή  γνώση  δύο  γλωσσών  
κα ι  εμβαθύνε ι  στη  Δ ιο ί κηση ,  τ ι ς  Γλώσσες ,  την  Επ ικο ι νων ία  κα ι  
το  Μάρκε τ ι νγκ .  

-  DESTU (Fo rma t i on  Pos t -DUT) .  To  πρόγραμμα  σπουδών  αυτό  
έπε τα ι  του  DUT  κα ι  απευθύνε τα ι  σε  κατόχους  D UT,  ΒΤS ,  
DEU G  εφαρμοσμένων  γλωσσών  κα ι  κατόχους  ΒΑ με  
επαγγελματ ι κή  εμπε ιρ ία .  

Η  πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  στ ι ς  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  
παρέχε ι  τα  ακόλουθα  προγράμματα  κα ι  με  τους  αντ ίσ το ι χους  
τ ί τ λους  σπουδών :  

-  DEUG  (D ip l ome  d '  E tudes   Un i ve rs i ta i r es  Gene ra les ) .  Αυτό  
το  δ ι ε τ έ ς  πρόγραμμα  σπουδών ,  απευθύνε τα ι  σε  κατόχους  του  
ΒΑC κα ι  αφορά  τη  Δ ιο ί κηση  Ξενοδοχε ίων  κα ι  Τουρ ισ τ ι κών  
επ ιχ ε ι ρήσεων ,  τον  Τουρ ισμό  κα ι  την  Αναψυχή ,  καθώς  κα ι  τ ι ς  
Μεταφορές .  

-  DEUST  (D ip l ome  d '  E tudes  Un i ve rs i ta i r es   Sc i en t i f i ques  e t  
Techn iques ) .  Aπευθύνε τα ι  σε  κατόχους  του  ΒΑC,  ε ί να ι  δ ι ε τ έ ς  
πρόγραμμα  σπουδών  κα ι  αφορά  την  Εμψύχωση  κα ι  Δ ιο ί κηση  
στον  Τομέα  των  Σπορ  κα ι  της  Αναψυχής ,  τον  Πολ ι τ ισ τ ι κό  
Τουρ ισμό  κα ι  στη  Συντήρηση .  

-  L i cence  .  Ε ίνα ι  μονοε τ ές  πρόγραμμα  σπουδών ,  το  οπο ίο  
απευθύνε τα ι  στους  κατόχους  του  DEU G   κα ι  παρέχε ι  
εκπα ίδευση  στους  τομε ί ς  του  Τουρ ισμού ,  της  Εφαρμογής  
Ξένων  Γλωσσών  στον  Τουρ ισμό ,  στ ι ς  Ξενοδοχε ιακές  
Επ ιχε ι ρήσε ι ς ,  στην  Αναψυχή ,  στ ι ς  Μεταφορές ,  στη  Δ ιο ί κηση  
κα ι  Μηχαν ι κή  Ξενοδοχε ίων  κα ι  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων .  

-  Ma i t r i se  Μεταπτυχ ιακά  προγράμματα ,  που  απευθύνον τα ι  
στους  κατόχους  L i cence   κα ι  αφορούν  την  κάθε  ε ι δ ι κότη τα .  

-  DESS  ( D ip l ome  de  E tudes  Supe r i eu res    Spec ia l i sees )  κα ι  
DEA  (D ip l ome  de  E tudes   App ro fond ies ) .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  
με ταπτυχ ιακά  προγράμματα  σπουδών  που  ακολουθούν  τη  
Ma i t r i s e   κα ι  επεκ τε ί νουν  την  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  σε  όλο  το  εύρος  του  
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τουρ ισ τ ι κού  τομέα .  Το  DE SS  ε ί να ι  περ ισσότερο  πρακτ ι κό ,  
ενώ  το  D E A ε ί να ι  π ιο  θεωρητ ι κό  κα ι  αποτελε ί  προαπα ι τούμενο  
γ ια  όσους  θέλουν  να  ε το ιμάσουν  δ ιδακ τορ ι κή  δ ια τρ ιβή  
( These ) .  Συνήθως  δ ιαρκούν  ένα  έ τος .  

-  ΙUP ( I ns t i t u t  Un i ve r s i ta i r e  P ro fess i onna l i se ) .  Προγράμματα  
σπουδών  τρ ι ε τούς  δ ιάρκε ιας  με  επαγγελματ ι κή  κατεύθυνση ,  
τα  οπο ία  παρέχουν   στους  απόφο ι τους  το  πτυχ ίο  του  
I ngen ieu r  Ma i t r e  .  Οι  ε ι δ ι κότη τ ες  που  προσφέρουν  αφορούν  
τη  Μηχαν ι κή  των  Μεταφορών ,  τον  Τουρ ισμό  κα ι  την  Αναψυχή ,  
τ ι ς  Ξενοδοχε ιακές  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  κα ι  την  Πολ ι τ ισ τ ι κή  
Κληρονομ ιά  σε  σχέση  με  τον  τουρ ισμό .  

Ε ιδ ι κ εύσε ι ς  κα ι  δ ιπλώματα  που  έχουν  αντ ι κ ε ί μενο  τους  τον  
Τουρ ισμό  της  Υπα ίθρου ,  τ ε λούν  υπό  την  εποπτε ία  του  Υπουργε ί ου  
Γεωργ ίας ,  Αλ ι ε ί ας  κα ι  Τροφ ίμων .  Υλοπο ιούν τα ι  σε  Γεωργ ι κ ές  
Σχολές  κα ι  ε ί να ι  δ ι ε τούς  δ ιάρκε ιας :  

-  CAPA (Ce r t i f i ca t  d '  Ap t i t ude  P ro fess i onne l l e  Ag r i co l e ) .  
Σπουδές  επ ιπέδου  CAP,  με  ε ι δ ι κότη τα  στην  Υποδοχή  σε  
Περ ιβάλλον  Υπα ίθρου .  

-  ΒΕΡΑ (B reve t  d '  E tudes  P ro fess i onne l l e  Ag r i co l es ) .  Σπουδές  
σε  επ ίπεδο  BEP ,  με  ε ι δ ι κότη τα  στ ι ς  Υπηρεσ ί ε ς  κα ι  στη  
Συνοδε ία  Έφιππων  Περ ιπάτων .  

-  ΒΤSΑ (B reve t   de  Techn i c i en  Supe r i eu r  Ag r i co l e  -  Op t i on  
Tou r i sm  Ru ra l ) .  Σπουδές  σε  επ ίπεδο  ΒΤS με  ε ι δ ι κότη τα  στον  
Τουρ ισμό  της  Υπα ίθρου  ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  
Κατάρτ ιση ,  σελ . :  46 -47 ) .  

Όπως  στο  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο  έ τσ ι  κα ι  στην  Γαλλ ία  τα  πανεπ ισ τημ ιακά  
ι δρύματα  έχουν  αυτονομ ία  στην  επ ι λογή  του  δ ιδακ τ ι κού  
προσωπι κού  από  το  2007 ,  με τά  την  ψήφ ιση  σχε τ ι κού  νόμου .  Για  να  
μπορε ί  να  συμμε τάσχε ι  κάπο ιος  στην  δ ιαδ ι κασ ία  επ ι λογής  
δ ιδακ τ ι κού  προσωπικού  θα  πρέπε ι  να  ε ί να ι  εγγεγραμμένος  στον  
κατάλογο  που  καταρτ ί ζ ε ι  το  Εθν ι κό  Πανεπ ισ τημ ιακό  Συμβούλ ιο  
ανάλογα  με  τους  ακαδημα ϊ κούς  τ ί τ λους  που  δ ιαθέ τ ε ι .  Ο  κατάλογος  
αυτός  ι σχύε ι  γ ια  τ έσσερα  χρόν ια   (Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  
Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  Δομές  Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  
προσωπικό ,  2008 :92 -95 ,  Eu ryd i ce ) .   

 

3 . 1 .3 .Γερμαν ία  

Κατά  τη  δ ιάρκε ια  της  δεκαε τ ί ας  του  1960  θεσπ ίσ τηκε  το  πρώτο  
πρόγραμμα  σπουδών  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευση  στην  Γερμαν ί α  η  
οπο ία  αποτελ ε ί   μ ια  χώρα  με  μακρά  παράδοση  στον  τουρ ισμό .  
Σήμερα  προσφέροντα ι  πολλά  προγράμματα  τουρ ισ τ ι κής  
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εκπα ίδευσης ,  τόσο  σε  επ ίπεδο  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  όσο  κα ι  
σε  ακαδημα ϊ κό  επ ίπεδο ,  αλλά  δεν  υπάρχε ι  πανεπ ισ τημ ιακό  τμήμα  
που  να  οδηγε ί  εξ   ολοκλήρου  στην  απόκτηση  πτυχ ίου  στον  
τουρ ισ τ ι κό  τομέα .  

Τουρ ισ τ ι κή  Κατάρτ ιση  

Σε  αυτή  τη  χώρα  η  αρχ ι κή  κα ι  συνεχ ι ζόμενη  επαγγελματ ι κή  
κατάρτ ιση  στον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα  δ ιαρκε ί  συνήθως  τρ ία  χρόν ια  κα ι  
στηρ ί ζ ε τα ι  σε  ένα  δυαδ ι κό  σύστημα  μαθητε ίας :  εκπα ίδευση  μέσα  
στην  επ ι χ ε ί ρηση  κα ι  εκπα ίδευση  στ ι ς  επαγγελματ ι κ έ ς  σχολές  
( τρε ισήμ ισ ι  μέρες  την  εβδομάδα  στην  επ ιχ ε ί ρηση  κα ι  μ ιάμ ιση  στ ι ς  
επαγγελματ ι κ έ ς  σχολές ) .  Σε  τ έ το ι ου  ε ί δους  προγράμματα  μπορούν  
να  με τ έχουν  μαθητές  ηλ ι κ ί ας  δεκαέξ ι  ε τών  ο ι  οπο ίο ι  έχουν  
ολοκληρώσε ι  την  Πρωτοβάθμ ια  ή  την  Δευτεροβάθμ ια  εκπα ίδευση .  
Για  να  αποκτήσουν  το  δ ίπλωμα  τους  ο ι  μαθητευόμενο ι  απα ι τ ε ί τα ι  
όχ ι  μόνο  να  επ ι τύχουν  στ ι ς  ενδ ιάμεσες  ε ξ ε τάσε ι ς  που  
πραγματοπο ιούν τα ι  με  την  ολοκλήρωση  1ου  έ τους  φο ί τησης ,  αλλά  
κα ι  στ ι ς  τ ε λ ι κ έ ς  ε ξ ε τάσε ι ς  που  δ ιοργανώνοντα ι  με  ευθύνη  του  
Εμπορ ι κού  Επ ιμελητηρ ίου .  Όταν  έχουν  αποκτήσε ι  πέντε  με  επτά  
έ τη  επαγγελματ ι κή  εμπε ιρ ία  κα ι  εφόσον  προβλέπε τα ι  από  το  
πρόγραμμα  αρχ ι κής  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  τους  παρέχε τα ι  η  
δυνατότη τα  να  αποκτήσουν  το  Ανώτερο  Πιστοπο ιη τ ι κό  Ε ιδ ί κ ευσης  
με τά  από  ε ξ ε τάσε ι ς .  

Οι  ε ι δ ι κότη τ ες  που  προσφέροντα ι  στα  πλα ίσ ι α  των  προγραμμάτων  
σπουδών  γ ια  τον  ξ ενοδοχε ιακό  κλάδο  ε ί να ι :  

-  Βοηθός  φ ιλοξεν ίας  

-  Ε ιδ ι κ ευμένο  ξ ενοδοχε ιακό  προσωπικό  

-  Καταρτ ισμένο ι  σερβ ι τόρο ι / ες  

-  Μάγε ιρο ι  

-  Προσωπι κό  εμπορ ι κών  τμημάτων  ξ ε νοδοχε ί ου  

-  Βοηθός  εμπορ ι κών  τμημάτων  ξ ενοδοχε ί ου  

Η  δ ιάρκε ια  σπουδών  της  ε ι δ ι κότη τας  "Βοηθός  φ ιλοξεν ίας "  κατ '  
ε ξα ίρ εση  ε ί να ι  δυο  έ τη ,  ωστόσο  ο ι  καταρτ ι ζόμενο ι  έχουν  
δυνατότη τα  να  παρακολουθήσουν  έ να  επ ιπλέον  έ τος  φο ί τησης  κα ι  
να  αποφο ι τήσουν  από  τ ι ς  ε ι δ ι κότη τ ες  "Βοηθός "  ή  "Προσωπικό  
Εμπορ ι κών  τμημάτων  Ξενοδοχε ί ου " .  

Αφού  ολοκληρώσουν  την  αρχ ι κή  επαγγελματ ι κή  κατάρτ ιση   κα ι  
αποκτήσουν  μ ια  σημαντ ι κή  επαγγελματ ι κή  εμπε ιρ ία  στην  
ξ ενοδοχε ία  ή  τον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα  εν  γένε ι ,  από  άποψη  χρόνου ,  ο ι  
εργαζόμενο ι  μπορούν  να  αποκτήσουν  περα ι τ έρω  εκπα ίδευση  στ ι ς  
σχολές  Ξενοδοχε ία   -  Δ ιο ί κηση  τουρ ισμού  (Hosp i ta l i t y  -  Tou r i s m    
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Managemen t ] .  Οι  σχολές  αυτές  προσφέρουν  μεσα ίου  επ ιπέδου  ( sub  
-  deg ree  l eve l )  εκπα ίδευση  σε  ένα  πρόγραμμα  σπουδών  πλήρους  
δ ιάρκε ιας  δύο  ε τών ,  δ ί νον τας  στους  αποφο ί τους  τη  δυνατότη τα   γ ι α  
την  πρόσβαση  στην  Ανώτατη  εκπα ίδευση .  Οι  απόφο ι το ι  λαμβάνουν  
τον  τ ί τ λο  «Δ ιο ί κησης  Επ ιχε ι ρήσεων  στον  Ξενοδοχε ιακό  Κλάδο»  ε ί τ ε  
«Δ ιο ί κησης  Επ ιχε ι ρήσεων  στον  Τουρ ισ τ ι κό  τομέα» .  

Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  σε  Ακαδημα ϊ κό  Επ ίπεδο  

Σε  ακαδημα ϊ κό  επ ίπεδο  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  στη  Γερμαν ία  
προσφέρε τα ι  μέσω  δύο  επ ι λογών  παρακολούθησης  πλήρους  κύκλου    
ή  μερ ι κής  παρακολούθησης  που  προσφέροντα ι  από  τα  
Πανεπ ισ τήμ ια  γ ια  το  πρώτο  επ ίπεδο  ανώτατης  εκπα ίδευσης  κα ι  τα   
Fachhochschu len  που  ε ί να ι  το  δεύτ ερο  επ ίπεδο  ανώτατης  
εκπα ίδευσης .  Υπάρχουν  κα ι  τα  Be ru f sakadem ien   που  ε ί να ι  
Ακαδημ ί ε ς  Συνδυαστ ι κής  Εκπα ίδευσης .  Η  πανεπ ισ τημ ιακή   φο ί τηση  
δ ιαρκε ί  συνολ ι κά  πέντε  έ τη .  Τα  τ έσσερα  χρόν ια  γ ια  την  απόκτηση  
πτυχ ίου  στον  βασ ι κό  κύκλο  σπουδών  κα ι  το  ένα  έ τος  γ ια  
με ταπτυχ ιακό   πρόγραμμα  ε ι δ ί κ ευσης .  Τα  προγράμματα  σπουδών  
στα  Fach hochschu len   ε ί να ι  τρ ι ε τή  ή  τ ε τραε τή  κα ι  αφορούν  κύκλους  
επαγγελματ ι κών  σπουδών  στον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα  με  ε ι δ ί κ ευση  στη  
Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Γραφε ίων  κα ι  στη  Δ ιο ί κηση  Ξενοδοχε ίων .  Τα  
Be ru f sakadem ien  προσφέρουν  κύκλο  σπουδών  πλήρους  
παρακολούθησης  μονοε τούς  δ ιάρκε ιας  ή  μερ ι κής  παρακολούθησης  
τρ ι ε τούς  δ ιάρκε ιας .  Δ ιδακ τορ ι κ ές  σπουδές  έχουν  την  δυνατότη τα  να  
κάνουν  μόνο  ο ι  απόφο ι το ι  των  Πανεπ ισ τημ ίων .  

Όπως  έχε ι  προαναφερθε ί ,  δεν  υπάρχε ι  αυτοτ ελ ές  πανεπ ισ τημ ιακό  
τμήμα  τουρ ισμού  στην  Γερμαν ία  το  οπο ίο  οδηγε ί  στη  λήψη  
αντ ίσ το ι χου  πτυχ ίου .  Η  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  προσφέρε τα ι  ως  
υποχρεωτ ι κό  γνωστ ι κό  αντ ι κ ε ί μ ενο ,  ως  επ ι λογής  ή  ε ι δ ί κ ευσης  μέσα  
σε  ένα  ευρύ  φάσμα  δ ιαφορε τ ι κών  προγραμμάτων   σπουδών  κα ι  
επ ισ τημον ι κών  πεδ ίων  όπως  γεωγραφ ία ,  ο ι κονομ ι κά ,  τ έχνε ς  -  
πολ ι τ ισμός ,  με ταφορές ,  κο ι νων ιολογ ία ,  εκπα ίδευση ,  περ ιβάλλον .  
Εντάσσε τα ι  λο ιπόν  η  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  στο  πρόγραμμα  
σπουδών  ενός  επ ισ τημον ι κού  πεδ ίου  συνολ ι κής  δ ιάρκε ιας  εννέα  
ε ξαμήνων .  Στην  πλε ιονότη τα  αυτών  των  προγραμμάτων  σπουδών ,  
ο ι  σπουδαστές  με τά  την  ολοκλήρωση  των  τ εσσάρων  πρώτων  
ε ξαμήνων  της  βασ ι κής  εκπα ίδευσης ,  θα  πρέπε ι  να  επ ι τύχουν  στ ι ς  
ενδ ιάμεσες  ε ξ ε τάσε ι ς ,  προκε ιμένου  να  ε ισέλθουν  στο  πέμπτο  
ε ξάμηνο  όπου  ξ εκ ι νά  η  κύρ ια  εκπα ίδευση ,  στην  οπο ία  
περ ι λαμβάνοντα ι  ο ι  τ ε λ ι κ ές  ε ξ ε τάσε ι ς  κα ι  η  δ ιπλωματ ι κή  εργασ ία .  
Ορ ισμένα  πανεπ ισ τήμ ια  δ ιαθέ τουν  μονοε τή  με ταπτυχ ιακά  
προγράμματα  σπουδών  με  τα  οπο ία  δ ί νουν  τη  δυνα τότη τα  στους  
αποφο ί τους  τους  να  βελ τ ιώσουν  τ ι ς  επαγγελματ ι κ έ ς  τους  
προοπτ ι κ ές .  Αφού  επ ι τύχουν  στ ι ς  τ ε λ ι κ έ ς  ε ξ ε τάσε ι ς  κα ι  καταθέσουν  
τη  δ ιπλωματ ι κή  τους  εργασ ία  ο ι  με ταπτυχ ιακο ί  φο ι τη τ ές  λαμβάνουν  
το  πτυχ ίο  τους  το  οπο ίο   έχε ι  κρατ ι κή  ι σχύ .  
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Στο  πλα ίσ ιο  της  ανώτατης  εκπα ίδευσης  στη  Γερμαν ία  το  μεγαλύτερο  
φάσμα  προγραμμάτων  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  δ ιαθέ τουν  τα  
Fachhoschu len .  Συγκεκρ ιμένα ,  η  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  παρέχε τα ι  
μέσω   ε νός  τ ε τραε τούς  προγράμματος ,  που  οδηγε ί  στη  λήψη  
δ ιπλώματος  ( d i p l ome) ,  ή  ενός  τρ ι ε τούς ,  που  οδηγε ί  στη  λήψη  
πτυχ ίου  ( bache lo r )  κα ι  δύο  ε τών  επ ιπλέον  γ ια  τη  λήψη  
με ταπτυχ ιακού  τ ί τ λου  σπουδών  ( m as te r ) .  Τα  προγράμματα  που  
προσφέρουν  δ ιπλώματα  δ ιακρ ί νον τα ι  σε  τ έσσερα  ε ξάμηνα  βασ ι κής  
εκπα ίδευσης  κα ι  τ έσσερα  ε ξάμηνα  κύρ ιας  εκπα ίδευσης .  Σε  αυτά  
περ ι λαμβάνοντα ι  ο ι  τ ε λ ι κ έ ς  ε ξ ε τάσε ι ς  κα ι  η  δ ιπλωματ ι κή  εργασ ία .  Η  
ε ξ ε ι δ ί κ ευση  στον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα  συντ ελε ί τα ι  μόνο  κατά  τη  
δ ιάρκε ια  της  κύρ ιας  εκπα ίδευσης .  Για  τα  Fachhoschu len   ε ί να ι  
απαρα ί τη τη  η  απόκτηση  επαγγελματ ι κής  εμπε ιρ ίας ,  η  οπο ία  
αντ ισ το ι χ ε ί  στο  25% της  συνολ ι κής  δ ιάρκε ιας  σπουδών .  Ο  
ακαδημα ϊ κός  τ ί τ λος  που  λαμβάνουν  ο ι  απόφο ι το ι  ε ί να ι  το  D i p l o me  -  
Be t r i bsw i r t  / - i n  (FH)  από  αυτό  το  επ ίπεδο .  

Στο  δ ι τ τό  σύστημα  εναλλαγής  με ταξύ  θεωρητ ι κής  κα ι  πρακτ ι κής  
εκπα ίδευσης  εν τάσσοντα ι  κα ι  τα  Be ru f sakadem ien .  Οι  σπουδές  
δ ιαρκούν  τρ ία  έ τη  κα ι  η  εναλλαγή  αυτή  πραγματοπο ι ε ί τα ι  ανά  
ε ξάμηνο .  Η  εκπα ίδευση  που  παρέχουν  αφορά  τρ ία  πεδ ία  του  
τουρ ισ τ ι κού  τομέα :  α )  Τουρ ισ τ ι κο ί  πράκτορες  κα ι  ενδ ιάμεσες  
τουρ ισ τ ι κ έ ς  υπηρεσ ί ε ς ,β )  Ξενοδοχε ία  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  φ ιλοξεν ίας ,  γ )  
Δ ιαχε ίρ ιση  τουρ ισμού  στο  δημόσ ιο  τομέα .  

 Οι  σπουδές  στο  Be ru f sakadem ien  περ ι λαμβάνουν  ένα  χρόνο  
αποκλε ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  σε  δ ιάφορα  τμήματα  της  τουρ ισ τ ι κής  
επ ιχ ε ί ρησης  κα ι  δυο  χρόν ι α  συνδυαστ ι κής  εκπα ίδευσης  
(θεωρητ ι κής /πρακτ ι κής ) .  Οι  σπουδαστές  με τά  την  ολοκλήρωση  των  
ε ξ ε τάσεων  αποκ τούν  τον  τ ί τ λο  W i r ts cha f tsass i s t en t  ί / - i n  (BA)   που  
αντ ισ το ι χ ε ί  σε  "Βοηθητ ι κό  έργο  υποστήρ ι ξης  στη  Δ ιο ί κηση  
επ ιχ ε ι ρήσεων "  ενώ  με  ένα  επ ιπλέον  χρόνο  σπουδών  αποκτούν  τον  
ακαδημα ϊ κό  τ ί τ λο  D i p l ome  Be t r i ebsw i r t / - i n  (BA) ,  ο  οπο ίος   
αντ ισ το ι χ ε ί  στο  με ταπτυχ ιακό  τ ί τ λο  «Δ ιο ί κησης  Επ ιχε ι ρήσεων»  
" ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  σελ . :  54 -56 ) .  

Αυτονομ ία  έχουν  κα ι  τα  Γερμαν ι κά  πανεπ ισ τημ ιακά  ι δρύματα  στην  
επ ι λογή  δ ιδακ τ ι κού  προσωπικού .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  ο  πρύτανης  με  
τον  κοσμήτορα  αποφασ ί ζουν  κα ι  προβα ί νουν  σε  δημόσ ια  
προκήρυξη  (Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  
Δομές  Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  προσωπικό ,  
2008 :92 ,Eu ryd i ce ) .    

 

3 . 1 .4 .  Ι ταλ ία  

Η  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση  στην  Ι ταλ ία  παρέχε ι  τη  δυνατότη τα  
στους  σπουδαστές  να  προσφέρουν  πο ιοτ ι κ έ ς  υπηρεσ ί ε ς  μ ια  κα ι  
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τους  εφοδ ιάζουν  με  πολ ι τ ισ τ ι κή  κα ι  επαγγελματ ι κή  κατάρτ ιση  στον  
τομέα  των  ξ ενοδοχε ιακών  υπηρεσ ιών .  Το  πρόγραμμα  σπουδών  
δ ιορθώνε τα ι  σε  δύο  κορμούς  μαθημάτων .  Στα  τουρ ισ τ ι κά  /  
ξ ενοδοχε ιακά  μαθήματα  κα ι  στον  κλασ ι κό  κορμό  μαθημάτων  ως  
ακολούθως :   

Ξενοδοχε ιακές  υπηρεσ ί ε ς :  Μαγε ιρ ι κή ,  Εστ ια τόρ ιο ,  Εστ ίαση -
Υποδοχή  

Τουρ ισμός :  Τουρ ισ τ ι κά  Γραφε ία ,  Υποδοχή ,  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Υπηρεσ ί ε ς  

Οι  δύο  τομε ί ς  περ ι λαμβάνουν  μαθήματα  γεν ι κής  πα ιδε ί ας  κα ι  
επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  γ ια  τα  δύο  πρώτα  χρόν ια ,  τα  οπο ία  σε  
γεν ι κ έ ς  γραμμές  ε ί να ι  κο ι νά  ( Ι ταλ ι κά ,  Ι σ τορ ία ,  Ξένη  Γλώσσα ,  Δ ίκα ιο ,  
Μαθηματ ι κά ,  Τεχνολογ ία  της  Πληροφορ ίας ,  Β ιολογ ία ,  Αθλητ ισμός ,  
Θρησκευτ ι κά ,  δεύτ ερη  Ξένη  Γλώσσα ,  Εφαρμοσμένες  Επ ιστήμες  
Δ ια τροφής ,  Μαγε ιρ ι κή ,  Εστ ίαση ,  Υποδοχή ) .  Με  αυτό  το  σύστημα  
έχε ι  στοχοθε τηθε ί  να  ε ξασφαλ ί ζ ε τα ι  μ ία  βασ ι κή  πολ ι τ ισμ ι κή  
κατάρτ ιση  κα ι  να  προσανατολ ί ζον τα ι  ο ι  μαθητέ ς  προς  ένα  
επαγγελματ ι κό  κλάδο  ε ξ ε ι δ ί κ ευσης .  

Αφού  ολοκληρώσουν  τα  δύο  χρόν ι α  γεν ι κών  κα ι  ε ξε ι δ ι κ ευμένων  
μαθημάτων  συνεχ ί ζουν  με  ένα  χρόνο  ε ξ ε ι δ ί κ ευσης  ο  οπο ίος  οδηγε ί  
σε  δ ίπλωμα  κα ι  στην  συνέχε ι α  ακολουθούν  άλλα  δύο  χρόν ια  
ε ξ ε ι δ ί κ ευσης .  Στο  τ έλος  του  τρ ί του  έ τους  λαμβάνουν  το  
"Πιστοπο ι η τ ι κό  Επαγγελματ ι κών  Ι κανοτή των "  κα ι  στο  τ έλος  του  
πέμπτου  έ τους  το  "Επαγγελματ ι κό  Bacca lau rea t   ( εστ ίαση ,  
ξ ενοδοχε ίων ,  τουρ ισμού  κα ι  εμπορε ί ου ) .  Στ ι ς  τάξ ε ι ς  κα ι  σε  σχολ ι κά  
εργαστήρ ια  πραγματοπο ι ε ί τα ι  η  εκπα ίδευση  γ ια  τρ ιάν τα  ώρες  την  
εβδομάδα  περ ι λαμβάνοντας  κα ι  τ έσσερε ι ς  ώρες  πρακτ ι κής  
ε ξάσκησης  σε  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς .  

Στον  τομέα  Εστ ια τορ ίου  στο  τρ ί το  έ τος  ε ι δ ι κότη τας  το  πρόγραμμα  
σπουδών  εμπλουτ ί ζ ε τα ι  με  τα  επαγγελματ ι κά  μαθήματα  Υγ ι ε ι νή  της  
Δ ια τροφής ,  Δ ιαχε ίρ ιση  κα ι  τα  Λογ ισ τ ι κά ,  κα ι  η  πρακτ ι κή  ε ξάσκηση  
παραμένε ι  τ ε τράωρη .  Στον  τομέα  Εστ ί ασης  -Υποδοχής  προστ ί θ εν τα ι  
μαθήματα  Γεωγραφ ίας ,  Οικονομ ι κών  κα ι  Δ ιαχε ίρ ισης ,  Υπηρεσ ί ε ς  
Εστ ίασης  -  Υποδοχής .  Στον  τομέα  Τουρ ισμού  προστ ίθ εν τα ι  μ ία  
τρ ί τη  ξ ένη  γλώσσα ,  Τουρ ισ τ ι κή  γεωγραφ ία ,  Ι σ τορ ία  της  Τέχνης  κα ι   
Υπηρεσ ί ε ς  τουρ ισμού .  Το  πρόγραμμα  σπουδών  του  τρ ί του  έ τους  
στοχεύε ι  στην  εμβάθυνση  της  πολ ι τ ισμ ι κής  κατάρτ ισης  καθώς  κα ι  
στην  απόκ τηση  συγκεκρ ιμένων  επαγγελματ ι κών  δεξ ι οτή των  σε  όλες  
τ ι ς  ε ι δ ι κ εύσε ι ς .  

Οι  σπουδές  δ ιαφοροπο ιούν τα ι  με τά  το  τρ ί το  έ τος  σπουδών  ως  ε ξής :  

Τα  μαθήματα  του  τομέα  του  εστ ια τορ ίου  γ ια  το  τ έ ταρτο  κα ι  πέμπτο  
έ τος  στοχεύουν  στην  απόκτηση  κα ι  εφαρμογή  επαγγελματ ι κών  
τ εχν ι κών .  Συγκεκρ ιμένα  τ εχν ι κών  που  αφορούν  στην  οργάνωση  της  
εργασ ίας ,  την  καλή  γνώση  της  δ ιαχε ί ρ ισης  κα ι  εμπορευσ ιμότη τας  
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των  προ ϊόν των  καθώς  κα ι  τη  δ ιαχε ίρ ιση  των  ανθρωπίνων  σχέσεων  
στον  τομέα  της  εργασ ίας  τόσο  εν τός  όσο  κα ι  εκ τός  της  επ ι χ ε ί ρησης .   

Τα  μαθήματα  που  περ ι λαμβάνοντα ι  σε  αυτά  τα  έ τη  ε ί να ι :  Οικονομ ία  
κα ι  Χε ιρ ισμός  της  Νομοθεσ ίας ,  Δ ια τροφή ,  Δ ιαχε ίρ ιση  Υπηρεσ ιών  
Εστ ια τορ ίου .  Σημαντ ι κή  συμβολή  στην  κατάρτ ιση  έχουν  ο ι  
τρ ιακόσ ι ε ς  ώρες  που  αφ ι ερώνοντα ι  γ ια  πρακτ ι κή  άσκηση ,  
σεμ ι νάρ ια ,  συνέδρ ια  κα ι  εργαστήρ ια  υπό  την  επ ίβλεψη  του  
υπεύθυνου  καθηγητή .  Η  βεβα ίωση  που  λαμβάνουν  ο ι  σπουδαστές  
με τά  την  ολοκλήρωση  των  σπουδών  αντ ισ το ι χ ε ί  στο  ανώτερο  
επ ίπεδο .  

Τα  μαθήματα  του  τομέα  του  τουρ ισμού  γ ια  τα  δύο  τ ε λ ευ τα ία  έ τη  
στοχεύουν  στην  απόκτηση  κα ι  την  εφαρμογή  επαγγελματ ι κών  
τ εχν ι κών .   

Τα  μαθήματα  που  περ ι λαμβάνοντα ι  σε  αυτά  τα  έ τη  γ ια  τον  τουρ ισμό  
ε ί να ι :  Οικονομ ία  κα ι  Τουρ ισ τ ι κή  Δ ιαχε ίρ ιση ,  Ι σ τορ ία  της  Τέχνης ,  
Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία ,  Τεχν ι κ έ ς  Επ ικο ι νων ίας ,  Τεχν ι κ έ ς  Τουρ ισμού .  
Οι  τρ ιακόσ ι ε ς  ώρες  πρακτ ι κής  κα ι  σε  αυτόν  τον  τομέα ,  δ ί νουν  την  
δυνατότη τα  στους  σπουδαστές  να  λάβουν  βεβα ίωση  
επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  ανωτέρου   επ ιπέδου .  

Όσο  αφορά  την  τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση  σε  δ ιπλώματα  οδηγούν  ο ι  
πανεπ ισ τημ ιακές  σπουδές .  Τα  δ ιπλώματα  αυτά  χορηγούν τα ι  από  το  
Υπουργε ί ο  Πανεπ ισ τημ ίων  κα ι  Έρευνας .  Οι  πανεπ ισ τημ ιακέ ς  
σπουδές  ακολουθούν  την  ί δ ι α  δ ιόρθωση  με  αυτές  της  Γαλλ ίας ,  
δ ί νον τας  πτυχ ίο  L i cence  με τά  το  τρ ί το  έ τος  κα ι  Ma i t r i s e  με τά  το  
τ έ ταρτο  έ τος .  Περ ί  τα  ε ί κοσ ι  πανεπ ισ τήμ ια  προσφέρουν  
προγράμματα  τουρ ισμού  σε  επ ίπεδο  L i cence ,  με  το  οπο ίο  ο ι  
απόφο ι το ι  μπορούν  να  αρχ ίσουν  την  επαγγελματ ι κή  τους  ζωή  ή  να  
συνεχ ίσουν   τ ι ς  σπουδές  τους .  Τα  θεματ ι κά  πεδ ία  που  προσφέρουν  
ε ί να ι  Οργάνωση  κα ι  Δ ιο ί κηση ,  Δ ιαχε ίρ ιση  Πολ ι τ ισ τ ι κών  Πόρων  
Επ ιστήμες  Τουρ ισμού  κ .α .  Το  πρόγραμμα  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία  που  
παρέχε τα ι  από  τα  πανεπ ισ τήμ ια  της  Pe rug ia  Bo logna  στο  επ ίπεδο  
Ma i t r i s e .  Όσο ι  δ ιαθέ τουν  Ma i t r i se  μπορούν  να  συνεχ ίσουν  γ ια  την  
απόκτηση  δ ιδακ τορ ι κού  ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  
Κατάρτ ιση  σελ . :  54 -56 ) .  

Σχε τ ι κή  αυτονομ ία  στην  επ ι λογή  δ ιδακ τ ι κού  προσωπι κού  έχουν  τα  
πανεπ ισ τημ ιακά  ι δρύματα  της  Ι ταλ ί ας .  Οργανώνε τα ι  δ ιαγων ισμός  
συμφώνα  με  τ ι ς  επ ι ταγές  του  νόμου .  Προτε ί ν ε τα ι  η  δ ιαδ ι κασ ία  αφού  
εγκρ ιθ ε ί  από  τον  πρύτανη  κα ι  προωθε ί τα ι  στην  κεν τρ ι κή  κυβέρνηση  
γ ια  την  έ γκρ ιση  του  υπουργε ί ου .  Στην  συνέχε ια  αφού  ψηφ ισ τ ε ί  ο  
νόμος  κα ι  δημοσ ι ευ τ ε ί ,  το  εκάστοτ ε  ί δρυμα  δ ιορ ί ζ ε ι  ε ξ ε ταστ ι κή  
επ ι τροπή  με  εσωτερ ι κά  κα ι  ε ξωτερ ι κά  μέλη  στην  οπο ία  με τ έχε ι  κα ι  
εκπρόσωπος  του  υπουργε ί ου  γ ια  να  δ ι εν εργήσουν  την  επ ι λογή  κα ι  
πρόσληψη  (Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  
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Δομές  Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  προσωπικό ,  2008 :92 ,  
Eu ryd i ce ) .  

 

3 . 1 .5 . Ι σπαν ία  

Το  εκπα ιδευ τ ι κό  σύστημα  της  Ι σπαν ίας  ακολουθε ί  τη  δ ιάκρ ισή  
με ταξύ  τουρ ισ τ ι κών  κα ι  ξ ενοδοχε ιακών  σπουδών ,  απαρτ ι ζόμενο  από  
τ έσσαρα  βασ ι κά  επ ίπεδα .  

Η  ανώτα τη  εκπα ίδευση  προσφέρε ι  δύο  δ ιπλώματα :  

•  Το  «Δ ίπλωμα  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  κα ι  
Δραστηρ ιοτή των» (DEAT) .  Μπορούν  να  το  παρακολουθήσουν  
όσο ι  επ ι τύχουν  στ ι ς  ε ισαγωγ ι κ ές  εξ ε τάσε ι ς  κα ι  όσο ι  έχουν  
πτυχ ίο  Bacca lau rea t  ή  όσο ι  επ ίσης  έχουν  πτυχ ίο  
επαγγελματ ι κών / τ εχν ι κο - επαγγελματ ι κών  σχολών ( LOGSE) .  Το  
πτυχ ίο  αυτό  το  προσφέρουν  ι δ ιωτ ι κ έ ς  σχολές  τουρ ισμού ,  η  
σχολή  τουρ ισμού  Cas t i l l e  y  Leon  κα ι  ο ι  τρ ιαν ταέξ ι  σχολές  
τουρ ισμού  που  συνεργάζον τα ι  με  Πανεπ ισ τήμ ια  Εξ  
Αποστάσεως  Εκπα ίδευσης  (UNED) .  

•  Το  «Δ ίπλωμα  Τουρ ισμού»  (DT )  που  προσφέρε τα ι  από  το  
1996 .  Ι σχύε ι  η  ί δ ι α  δ ιαδ ι κασ ία  γ ια  ε ισαγωγή  κα ι  την  
παρακολούθηση  του  προγράμματος ,  όπως  κα ι  με  το   ( D EAT) ,  
επ ιπρόσθε τα  κρατούν τα ι  κάπο ι ε ς  θέσε ι ς  γ ια  φο ι τη τ ές  που  
έχουν  κάπο ια  προτερα ιότη τα  ή  φο ι τη τ ές  προερχόμενους  από  
το  ε ξωτερ ι κό .  Οι  σπουδές  δ ιαρκούν  τρ ία  χρόν ια  κα ι  οδηγούν  
σε  πτυχ ίο  ε ί τ ε  η  φο ί τηση  πραγματοπο ιηθε ί  σε  δημόσ ιο  ε ί τ ε  σε  
ι δ ιωτ ι κό  ί δρυμα .  Οι  συνήθε ι ς  ε ξ ε ιδ ι κ εύσε ι ς  αφορούν  στη  
δ ιο ί κηση  ξ ενοδοχε ίων ,  αναψυχή  τουρ ισ τών ,  τουρ ισ τ ι κός  
σχεδ ιασμός ,  εστ ίαση  αλλά  υπάρχε ι  το  θέμα  των  δ ιδακ τ ι κών  
μονάδων  όπου  1 80 -1  μονάδες  αντ ισ το ι χούν  σε  10  ώρες  
δ ιδασκαλ ίας .  

•  Το  δ ίπλωμα  στο  οπο ίο  οδηγούν  ο ι  ξ ενοδοχε ιακές  σπουδές  
ε ί να ι :  «Δ ίπλωμα  Ανώτερου  Τεχν ι κού  στην  Ξενοδοχε ιακή  κα ι  
στην  Εστ ίαση» (TSH) .  Μπορούν  να  φο ι τήσουν  ο ι  κατέχοντ ε ς  
Bacca lau rea t  ή  ΤΕΑΤ  ή  B AC+3  BA C+4  ή  να  ε ί να ι  απόφο ι το ι  
της  σχολής  Les  Roches  Marbe l l a  Sw iss  Ho te l    Manag emen t  
Schoo l .  Οι  σπουδές  ολοκληρώνοντα ι  στα  δύο  ή  στα  τ έσσερα  
χρόν ια ,  ανάλογα  με  την  σχολή .  Ξεχωρ ισ τό  πρόγραμμα  
σπουδών  υ ιοθε τ ε ί  η  κάθε  σχολή ,  το  οπο ίο  μπορε ί  να  
επ ι κ εν τρώνε τα ι  σε  δ ιαφορε τ ι κά  πεδ ία  όπως :  Ξενοδοχε ιακό  
Μάνατζμεν τ ,  Επ ισ ι τ ισ τ ι κ έ ς  Επ ιχε ι ρήσε ι ς ,  Συντήρηση  Χώρων ,  
Υποδοχή ,  Μαγε ιρ ι κή ,  Οινολογ ία ,  Οικονομ ι κά ,  Ξένες  Γλώσσες  
κ .α .  
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Περ ί  τα  τρ ιάν τα  ΜΠΣ  (Mas te r s /Pos tDEA)  λε ι τουργούν  στην  Ι σπαν ία .  
Ο  αρ ιθμός  των  θέσεων  σε  αυτά  ε ί να ι  μ ι κρός  κα ι  μπορούν  να  τα  
παρακολουθήσουν  όσο ι  δ ιαθέ τουν  BAC+3  αλλά  κα ι  επ ιπρόσθε τα  
προσόντα .  Τα  ΜΠΣ  ολοκληρώνοντα ι  με τά  από  παρακολούθηση  
μαθημάτων  δ ιάρκε ιας  από  150  έως  1000  ώρες .  Αντ ι κ ε ί μενα  τους  
ε ί να ι  η  Δ ιο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων  Δ ιαμονής ,  Δ ιο ί κηση  Ταξ ιδ ιωτ ι κών  
Γραφε ίων ,  Ξεναγο ί ,  Υπα ίθρ ιος  Τουρ ισμός ,  Τουρ ισ τ ι κό  Δ ίκα ιο ,  
Τουρ ισ τ ι κή  Δημοσ ιογραφ ία ,  Επ ιχε ιρηματ ι κός  Τουρ ισμός  κ .α .  
Χαρακτηρ ισ τ ι κά  στην  Μαγ ιόρκα  λε ι τουργε ί  το  δ ιδακ τορ ι κό  
πρόγραμμα  στον  Τουρ ισμό  κα ι  στα  Οικονομ ι κά  του  Περ ιβάλλον τος .   

Η  Επαγγελματ ι κή  Κατάρτ ιση  οδηγε ί  στα  ε ξής  
δ ιπλώματα /π ιστοπο ιη τ ι κά :  

•  Ανώτερος  Τεχν ι κός  Εστ ίασης .  Το  παρακολουθούν  όσο ι  έχουν  
BAC,  έχουν  παρακολουθήσε ι  εκ τός  από  μαθήματα  Δ ιο ι κήσε ι ς  
Επ ιχε ι ρήσεων  κα ι  Οικονομ ι κά ,  καθώς  επ ίσης  γνωρ ίσουν  δύο  
ξ ένες  γλώσσες .  Οι  ενδ ιαφερόμενο ι  άνω  των  ε ί κοσ ι  ε τών  
μπορούν  να  το  παρακολουθήσουν  εφόσον  επ ι τύχουν  στ ι ς  
ε ισαγωγ ικ ές  ε ξ ε τάσε ι ς .  Στο  πρόγραμμα  σπουδών  εκ τός  από  
μαθήματα  όπως  Μαγε ιρ ι κή ,  Τεχν ι κ έ ς  Σερβ ιρ ίσματος ,  
Μάρκε τ ι ν γκ ,  Δ ιο ί κηση  Επ ισ ι τ ισ τ ι κών  Μονάδων ,  περ ι λαμβάνε ι  
κα ι  πρακτ ι κή  άσκηση .  Η  δ ιάρκε ια  των  σπουδών  ανέρχε τα ι  
στ ι ς  2 . 000  ώρες .  

•  Ανώτερος  Τεχν ι κός  Δ ιαμονής .  Περ ι λαμβάνε τα ι  πρακτ ι κή  
άσκηση  κα ι  η  δ ιδασκαλ ία  των  ε ξής  μαθημάτων :  Υποδοχή ,  
Οροφοκομ ία ,  Ξένες  Γλώσσες .  Το  ί δ ι ο  σύστημα  ε ισαγωγής  με  
την  προηγούμενη  σχολή  ι σχύε ι ,  αλλά  η  φο ί τηση  δ ιαρκε ί  1400  
ώρες .  

•  Ανώτερος  Τεχν ι κός  Ταξ ιδ ιωτ ι κών  Γραφε ίων .  Το  σύστημα  
ε ισαγωγής  ε ί να ι  το  ί δ ι ο  με  τ ι ς  δύο  προηγούμενες  με  τη ν  
προσθήκη  της  προαπα ι τούμενης  γνώσης  Γεωγραφ ίας .  Δ ιαρκε ί  
επ ίσης  1400  ώρες  κα ι  δ ιδασκόμενα  μαθήματα  ε ί να ι :  
Προώθηση /Πώληση  Τουρ ισ τ ι κών  Προ ϊόν των ,  Παροχή  
Τουρ ισ τ ι κών  Πληροφορ ιών  κα ι  Ξένες  Γλώσσες .  Στην  δ ιάρκε ια  
των  σπουδών  περ ι λαμβάνε τα ι  η  πρακτ ι κή  άσκηση .  

Στα  πλα ίσ ια  της  μέσης  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  μπορούν  να  
εν ταχθούν  νέο ι  που  έχουν  συμπληρώσε ι  το  δέκατοόγδοο  έ τος  της  
ηλ ι κ ί ας  τους ,  δ ιαθέ τουν  BAC κα ι  ένα  χρόνο  επαγγελματ ι κής  
εμπε ιρ ίας ,  αφού  επ ι τύχουν  τ ι ς  προβλεπόμενες  ε ισαγωγ ι κ ές  
ε ξ ε τάσε ι ς .  Το  πρόγραμμα  σπουδών  δ ιαρκε ί  από  140 0  έως  2 000  
ώρες .  Οι  ε ξ ε ι δ ι κ εύσε ι ς  που  παρέχε ι  ε ί να ι :  Τεχν ι κός  Κουζ ί νας ,  
Τεχν ι κός  Ζαχαροπλαστ ι κής  κα ι  Αρτοπο ι ί ας ,  Τεχν ι κός  Υπηρεσ ιών  
Εστ ια τορ ίου  κα ι  Μπαρ  
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Το  Ι σπαν ι κό  σύστημα  επαγγελματ ι κής  εκπα ίδευσης  παρέχε ι  
π ιστοπο ι η τ ι κά  επαγγελματ ι κής  επάρκε ιας  στ ι ς  κάτωθ ι  ε ι δ ι κότη τ ες :  
Μάγε ιρας ,  Σερβ ι τόρος ,  Υπηρεσ ία  Δωματ ί ου ,  Οροφοκόμος ,  
Υπάλληλος  Υποδοχής .  

Όσο  αφορά  την  βασ ι κή  επαγγελματ ι κή  κατάρτ ιση  στο  LOGSE 
εν τάσσοντα ι  προγράμματα  κο ι νων ι κής  εν ίσχυσης  γ ια  τους  μαθητέ ς  
που  εγκαταλε ίπουν  το  σχολε ί ο .  Τα  κέν τρα  αυτά  καταρτ ί ζουν  σε  
δ ιαφορές  επαγγελματ ι κ έ ς  ε ξ ε ι δ ι κ εύσε ι ς .  Λε ι τουργούν  περ ί  τα  295  σε  
όλη  την  χώρα  κα ι  τρ ία  ε ξ  αυτών  λε ι τουργούν  τομε ί ς  Ξενοδοχε ιακών  
Υπηρεσ ιών  κα ι  Τουρ ισμού .  Η  δ ιάρκε ια  της  κατάρτ ισης  σε  αυτά  ε ί να ι  
ένα  έ τος .  Παράλληλα  λε ι τουργε ί  πρόγραμμα  συνεχ ι ζόμενης  
κατάρτ ισης ,  επανακατάρτ ισης  κα ι  επανέν ταξης  στην  αγορά  
εργασ ίας  ( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  σελ .  : 46 -56 ) .  

Αυτονομ ία  έχουν  κα ι  στην  Ι σπαν ία  τα  πανεπ ισ τημ ιακά  ι δρύματα  
μόνο  γ ια  την  επ ι λογή  δ ιο ι κη τ ι κού  προσωπικού ,  ως  προς  το  
δ ιδακ τ ι κό  προσωπ ικό  με  κανον ισ τ ι κ έ ς  πράξε ι ς  εθν ι κού  επ ιπέδου  
αποφασ ί ζον τα ι  τα  κρ ι τήρ ια ,  ο  αρ ιθμός  των  θέσεων  καθώς  κα ι  ο ι  
όρο ι  πρόσβασης .  Στη  δ ιαδ ι κασ ία  μπορούν  να  με τ έχουν  όσο ι  έχουν  
άδε ια  από  την  κεν τρ ι κή  δ ιο ί κηση ,  την  οπο ία  αποκτούν  με τά  από  
επ ι τυχή  συμμε τοχή  σε  σχε τ ι κό  δ ιαγων ισμό  που  αυτή  δ ιοργανώνε ι  
(Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  Δομές  
Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  προσωπικό ,  2008 :92 ,  Eu ryd i ce ) .    

 

3 . 1 .6 .  Πορτογαλ ία  

Στην  Πορτογαλ ία  λε ι τουργε ί  το  Εθν ι κό  Ίδρυμα  Τουρ ισ τ ι κής  
Κατάρτ ισης  ( INFT) ,  δ ιαθέ τον τας  σχολές  κα ι  μονάδες   εφαρμογών ,  
υπό  την  καθοδήγηση  των  κεν τρ ι κών  υπηρεσ ιών  καλύπτουν  τ ι ς  
ανάγκες  σε  καταρτ ισμένο  προσωπικό  στον  τομέα .   Οι  μονάδες  
αυτές  βρ ίσκοντα ι  σε  στρατηγ ι κ ές  τουρ ισ τ ι κ έ ς  περ ιοχέ ς  της  χώρας  
με  μεγάλη  τουρ ισ τ ι κή  ανάπτυξη .  Ακολουθε ί  η  παρουσ ίαση  των  
Σχολών  αυτών .   

Α .  Ανώτερη  Σχολή  Δ ιο ί κησης  Ξενοδοχε ίων  κα ι  Τουρ ισμού  του  
Es to r i l   

Λε ι τουργε ί  το  1991προσφέροντας  τα  ε ξής  προγράμματα  στον  
κλάδο :  Ανώτερο  πτυχ ίο  στη  Δ ι εύθυνση  κα ι  Δ ιο ί κηση  ξ ενοδοχε ίων ,   
Ανώτερο  πτυχ ίο  στη  Δ ι εύθυνση  κα ι  Δ ιο ί κηση  Ταξ ιδ ιωτ ι κών  
Γραφε ίων ,  Ανώτερο  πτυχ ίο  Εθν ι κών  Ξεναγών .   

Οι  σπουδαστές  λαμβάνουν  το  ανώτερο  επ ίπεδο  π ιστοπο ίησης  κα ι  
επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  στ ι ς  ε ι δ ι κότη τ ες :  Βοηθός  Δ ι εύθυνσης  
Ξενοδοχε ί ου ,  Τεχν ι κός  στον  Τουρ ισμό ,  Εθν ι κός  Ξεναγός .  Επ ίσης  
παρέχον τα ι  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένα  προγράμματα  καθώς  κα ι  θεματ ι κά  
σεμ ι νάρ ια ,  γ ια  τους  επαγγελματ ί ε ς  στον  Τουρ ισμό  κα ι  στη  Δ ιο ί κηση  
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Ξενοδοχε ίων ,  καθώς  κα ι  συμπληρωματ ι κά  προγράμματα  κατάρτ ισης  
γ ια  Δ ι ευθυν τ ές  Ξενοδοχε ίων  κα ι  Γραφε ίων  Ταξ ιδ ιών .  

Β .  Σχολή  Τουρ ισμού  κα ι  Ξενοδοχε ίων  της  A l ga rve   

Λε ι τουργε ί  από  το  1967  προσφέροντας  βασ ι κή  κα ι  συνεχ ι ζόμενη  
κατάρτ ιση  στον  Τουρ ισ τ ι κό  κλάδο .  Στο  πρόγραμμα  Βασ ικής  
Κατάρτ ισης  εν τάσσοντα ι  ο ι  ε ξής  ε ι δ ι κότη τ ες :   

 Τεχν ι κό  προσωπικό :  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισμού  κα ι  Τεχν ι κ έ ς .  Το  
πρόγραμμα  αυτό  παρέχε ι  στους  σπουδαστές  τα  απαρα ί τη τα  
επαγγελματ ι κά  προσόντα  προκε ιμ ένου  να  ε ισέλθουν  στην  
τουρ ισ τ ι κή  αγορά  εργασ ίας  ως  Τεχν ι κο ί  στον  Τουρ ισμό   

 Επαγγελματ ι κή  κατάρτ ιση :  F ron t  and  Buck   O f f i ce ,  Μαγε ιρ ι κή  
/  Ζαχαροπλαστ ι κή ,  Εστ ια τόρ ιο  /  Μπαρ .  Οι  απόφο ι το ι  αυτού  
του  προγράμματος  κατάρτ ισης  μπορούν  να  απασχοληθούν  ως  
Υπάλληλο ι  Υποδοχής ,  Μάγε ιρο ι ,  Σερβ ι τόρο ι ,  Μπάρμαν .  

Το  πρόγραμμα  Συνεχ ι ζόμενης  Κατάρτ ισης  περ ι λαμβάνε ι :  

 Μαθήματα  ε ι δ ί κ ευσης  στη  Δ ι εύθυνση  Ξενοδοχε ίων  κα ι  
Υποδοχής  σε  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  ενο ι κ ί ασης  αυτοκ ι νή των  

 Μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών :  Ολλανδ ι κά  κα ι  Γερμαν ι κά ,  
παράλληλα ,  η  σχολή  πραγματοπο ι ε ί  θεματ ι κά  σεμ ι νάρ ια  γ ια  
τους  επαγγελματ ί ε ς  που  απασχολούν τα ι  στον  τουρ ισ τ ι κό  κα ι  
Ξενοδοχε ιακό  κλάδο .  

Γ.  Σχολ ι κή  μονάδα  του  Po r t i mao  (A lg a rve )   

Αυτή  η  Σχολ ι κή  Μονάδα  ε ί να ι  παράρτημα  της  Σχολής  της  A l ga r ve ,  
λε ι τουργε ί  από  το  1970  παρέχον τας  προγράμματα  συνεχ ι ζόμενης  
κατάρτ ισης  τα  οπο ία  έχουν  την  παρακάτω  δομή :  

 Βασ ικά  μαθήματα  κατάρτ ισης :  επαγγελματ ι κά  μαθήματα  
Μαγε ιρ ι κής  /  Ζαχαροπλαστ ι κής  κα ι  Εστ ια τορ ίου  /  Μπαρ .  

 Μαθήματα  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης :  μαθήματα  Γερμαν ι κών  
κα ι  Αγγλ ι κών .  

Δ .  Σχολή  Τουρ ισμού  κα ι  Ξενοδοχε ίων  στην  Co i b ra   

Από  το  1989  η  σχολή  αυτή  παρέχε ι  τα  παρακάτω  μαθήματα  κα ι  
προγράμματα  κα τάρτ ισης :  

Πρόγραμμα  Βασ ικής  κατάρτ ισης :  

 Μαθήματα  κατάρτ ισης  τ ε χν ι κού  προσωπι κού :  Δ ι ευθυν τής  
τροφ ίμων  κα ι  ποτών  

 Μαθήματα  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης :  F ron t  &  Back  O f f i ce  ,  
Μαγε ιρ ι κή  /  Ζαχαροπλαστ ι κή ,  Εστ ια τόρ ιο  /  Μπαρ  
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Πρόγραμμα  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης :  

•  Μαθήματα  Βελτ ίωσης :  Μπαρ ,  Μαγε ιρ ι κής  /  Ζαχαροπλαστ ι κής ,  
Εστ ια τορ ίου  

 Μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών :  Αγγλ ι κά  

Ε .  Σχολή  Τουρ ισμού  κα ι  Ξενοδοχε ίων  στο  Es to r i l  

Λε ι τουργε ί  από  το  1974 .  Ε ίνα ι  η  πρώτη  που  ενέ ταξε  στο  
πρόγραμμα  σπουδών  της  προγράμματα  κατάρτ ισης  γ ια  
επαγγελματ ί ε ς  τ εχν ι κούς .  Τα  προγράμματα  κα τάρτ ισης  που  παρέχε ι   
ε ί να ι :   

 Πρόγραμμα  βασ ι κής  κατάρτ ισης :  Μαθήματα  επαγγελματ ι κής  
κατάρτ ισης :  F ron t  &  Back  O f f i ce ,  Μαγε ιρ ι κή  /  
Ζαχαροπλαστ ι κή ,  Εστ ια τόρ ι ο  /  Μπαρ  

 Πρόγραμμα  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης :  

 Μαθήματα  Βελτ ίωσης  ( upg ra t i ng ) :   

 F ron t  O f f i ce ,  Καμαρ ι έρες ,  Μπαρ ,  Μαγε ιρ ι κής ,  Εστ ια τορ ίου  

 Μαθήματα  ε ι δ ί κ ευσης :  Scans ion   (ρυθμ ι κή  ανάλυση  έμμε τρου  
λόγου ) ,  Δ ιακόσμηση  Κήπου   

 Μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών :  Αγγλ ι κά ,  Γαλλ ι κά ,  Γερμαν ι κά .  

ΣΤ.  Σχολή  Τουρ ισμού  κα ι  ξ ενοδοχε ίων  στη  Λ ισαβόνα  

Η  ι σ τορ ία  της  ξ εκ ι νά  το  19 57  κα ι  ε ί να ι  η  πρώτη  τουρ ισ τ ι κή  σχολή  
που  λε ι τούργησε  στην  Πορτογαλ ία  έχον τας   εκπα ιδεύσε ι  χ ι λ ι άδες  
εργαζόμενους  του   τομέα .  Τα  προγράμματα  κατάρτ ισης  που  
προσφέρε ι  η  σχολή  ε ί να ι :  

 Πρόγραμμα  βασ ι κής  κατάρτ ισης :  Μαθήματα  επαγγελματ ι κής  
κατάρτ ισης :  F ron t  &  Back  O f f i ce ,  Μαγε ιρ ι κή  /  
Ζαχαροπλαστ ι κή ,  Εστ ια τόρ ι ο  /  Μπαρ  

 Πρόγραμμα  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης :  

 Μαθήματα  Βελτ ίωσης  ( upg rad ing ) :  Μπαρ ,  Μαγε ιρ ι κής ,  
Εστ ια τορ ίου  

 Μαθήματα  ε ι δ ί κ ευσης :  Scans ion ,  Τέχνης ,  Φυσ ική  Κληρονομ ιά ,  
Δ ι εύθυνση  Ξενοδοχε ίων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Αλληλογραφ ία  

 Μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών :  Αγγλ ι κά ,  Γαλλ ι κά ,  Γερμαν ι κά ,  
Ι απων ι κά .   

Ως  παράρτημα  της  σχολής  της   Λ ισαβόνα ,  λε ι τουργε ί  η  Σχολ ι κή  
μονάδα  στην  πόλη  Se tuba l ,  προσφέροντας  προγράμματα  βασ ι κής  
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κα ι  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης  ακλουθώντας  το  πρόγραμμα  
σπουδών  της  σχολής  της  Λ ισαβόνας .  

Ζ .  Σχολή  Τουρ ισμού  κα ι  ξ ενοδοχε ίων  στο  Opo r t o  

Στόχος  της  από  το  1968 ,   που  ξ εκ ί νησε  την  λε ι τουργ ία  της ,  ε ί να ι  η   
εν ίσχυση  της  ανάπτυξης  της  τουρ ισ τ ι κής  Β ιομηχαν ίας  στο  βόρε ιο  
τμήμα  της  χώρας .  Προσφέρε ι  τα  ε ξής  προγράμματα  κα τάρτ ισης :  

 Πρόγραμμα  βασ ι κής  κατάρτ ισης :  Μαθήματα  επαγγελματ ι κής  
κατάρτ ισης  Εστ ια τορ ίου  /  Μπαρ  

 Πρόγραμμα  συνεχ ι ζόμενης  κατάρτ ισης :  

 Μαθήματα  Βελτ ίωσης  ( upg rad ing . ) :  Μαγε ιρ ι κής ,  Εστ ια τορ ίου   

 Μαθήματα  ξ ένων  γλωσσών :  Αγγλ ι κά ,  Γαλλ ι κά  Υπό  τη  
Δ ι εύθυνση  της  Σχολής  του  Opo r to   λε ι τουργε ί  Σχολ ι κή  μονάδα  
στη  San ta  Ma r i a  de   Fe i r a ,  παρέχοντας  αν τ ίσ το ι χα  
προγράμματα  βασ ι κής  επαγγελματ ι κής  κατάρτ ισης  
( 2008 ,Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση  σελ . :  46 -56 ) .  

 

3 . 1 .2 . Ι σχύον τα  στην  Ευρώπη  της  Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  

Σε  όλη  την  Ευρώπη  όπως  κα ι  στην  Ελλάδα  υπάρχε ι  κάπο ιο  
σύστημα  επ ι λογής  φο ι τη τών  γ ια  τ ι ς  πανεπ ισ τημ ιακές  σπουδές  τους .  
Από  τ ι ς  χώρες  που  ε ξ ε τάστηκαν  η  Ελλάδα ,  η  Ι σπαν ία  η  Πορτογαλ ία  
υπάρχε ι  δ ιαδ ι κασ ία  επ ι λογής  σε  όλους  τους  τομε ί ς  
πανεπ ισ τημ ιακών  σπουδών  σε  εθν ι κό  ή  περ ιφερ ι κό  επ ίπεδο  με  
κάπο ι ε ς  δ ιαφοροπο ιήσε ι ς  όπως  πχ  στην  Ι ταλ ία  όπου  
δ ιαφοροπο ιούν τα ι  ο ι  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  ανά  τομέα  κα ι  ί δρυμα .  Επ ίσης  
δ ιαφορε τ ι κ έ ς  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  ανά  τμήμα  ή  κα ι  ί δρυμα  ι σχύουν  στην  
Γαλλ ία ,  Γερμαν ία .  

Στο  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο  ο  συνολ ι κός  αρ ιθμός  των  ε ισαγομένων  στην  
τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση  καθορ ί ζ ε τα ι  κεν τρ ι κά .  Τα  ι δρύματα  που  
παρέχουν  τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση  έχουν  την  απόλυτη  ευχέρε ια  να  
κρ ί νουν  πο ιους  φο ι τη τ έ ς  θα  δεχ τούν  βασ ι ζόμενα  σε  κρ ι τήρ ια .  Οι  
υποψήφ ιο ί  πλήρους  φο ί τησης  επ ιπέδου  ISCE D 5A κα ι  5Β  μπορούν  
να  υποβάλουν  την  α ί τηση  τους  ηλεκ τρον ι κά  μέχρ ι  κα ι  γ ια  έ ξ ι  
ι δρύματα /προγράμματα  σπουδών  δ ια  μέσου  της  υπηρεσ ίας  
Ε ισαγωγής  σε  Πανεπ ισ τήμ ια  κα ι  Κολέγ ια ,  Η  υπηρεσ ία  αυτή  
αναλαμβάνε ι  τη  δ ιαδ ι κασ ία  επ ι λογής  των  φο ι τη τών  γ ια  λογαρ ιασμό  
όλων  των  ι δρυμάτων  από  το  2008  κα ι  με τά .  Η  επ ι λογή  ε ξαρτά τα ι  
από  την  επ ίδοση  των  υποψηφ ίων  στ ι ς  ε ξ ε τάσε ι ς  (Αρ ιθμο ί  Κλε ιδ ι ά  
της  Εκπα ίδευσης  στην  Ευρώπη , 2009 :63 -65 ,  
Ευρωπα ϊ κήΕπ ι τροπή ,www. moec .gov. cv /eu ryd i ce /anako inose i s / a r i t h
mo i k l e i d i a t i se l pa i de f s i s2009pd f ) .  

http://www.moec.gov.cv/eurydice/anakoinoseis/arithmoikleidiatiselpaidefsis2009pdf
http://www.moec.gov.cv/eurydice/anakoinoseis/arithmoikleidiatiselpaidefsis2009pdf
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Οι  εκπα ιδευ τ ι κο ί  σε  όλες  τ ι ς  χώρες  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  ε ί να ι  
δημόσ ιο ι  υπάλληλο ι .  Σε  δεκαπέντ ε  από  αυτές  τ ι ς  χώρες  
προσλαμβάνον τα ι  από  την  κεν τρ ι κή  ή  την  περ ιφερε ιακή  αρχή .  Στ ι ς  
Σκανδ ι ναβ ι κ ές  χώρες  κα ι  στο  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο  εργοδότης  ε ί να ι  η  τοπ ι κή  
αρχή .  Σε  άλλες  χώρες  όπως  η  Βουλγαρ ία ,  η  Δημοκρατ ία  της  
Τσεχ ίας ,  ο ι  Χώρες  της  Βαλτ ι κής ,  η  Ι ρλανδ ία ,  η  Πολων ία ,  η  
Ρουμαν ία ,  η  Σλοβακ ία ,  εργοδότης  ε ί να ι  η  σχολ ι κή  μονάδα .  Όμως  
υπάρχουν  δ ιαφορές  ανάλογα  με  τη  βαθμ ί δα  του  σχολε ί ου  –
πρωτοβάθμ ια  δευτ εροβάθμ ια .  

Επ ίσης  τη  δαπάνη  γ ια  το  δ ιδακ τ ι κό  προσωπικό  άλλοτε  την  
αναλαμβάνουν  κεν τρ ι κ έ ς  κα ι  άλλοτε  τοπ ι κ ές  αρχές .  

Στο  συνολ ι κό  πληθυσμό  της  Ένωσης  το  15%  -  25% με τ έχουν  της  
τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  με  την  Ι σλανδ ία  να  κατέχε ι  το  υψηλότ ερο  
ποσοστό .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  κατά  τα  έ τη  1998 -2006  αυξήθηκε  το  
ποσοστό  των  φο ι τη τών  τρ ι τοβάθμ ιας  κατά  25% με  μέσο  ε τήσ ιο  
ρυθμό  αύξησης  2 , 8%.  Αυξήθηκε  επ ίσης  ο  αρ ιθμός  των  φο ι τη τών  
που  σπουδάζουν  σε  άλλη  χώρα .  Ενώ  δεν  σπουδάζουν  σε  άλλες  
χώρες  ο ι  πολ ί τ ε ς  των  Ην .  Βασ ί λ ε ι ου ,  Ι ταλ ίας ,  Ι σπαν ίας ,  Ουγγαρ ίας ,  
Πολων ίας  κα ι  Τουρκ ίας .  Το  τ ελ ευ τα ίο  ε ξηγε ί τα ι  από  την  αύξηση  της  
παρεχόμενης  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευση  κα ι  από  τη  βούληση  των  
φο ι τη τών  να  εκμε ταλλευ τούν  ευκα ιρ ί ε ς  που  τους  παρέχον τα ι  γ ια  
σπουδές  στο  ε ξωτερ ι κό  με  κάπο ια  ο ι κονομ ι κή  βοήθε ια .  

Παράλληλα  σε  χώρες  όπως  η  Ι ρλανδ ία ,  η  Δημοκρατ ία  της  Τσεχ ίας ,  
ο ι  Κάτω  Χώρες  κα ι  το  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο  αυξήθηκε  κατά  10% το  μερ ίδ ι ο  
του  ΑΕΠ  που  δ ι οχε τ εύ τηκε  στην  εκπα ίδευση  κατά  το  δ ιάστημα  
2000 -2006 .  Στον  π ίνακα  3 . 1  βλέπουμε  ότ ι  το  ποσοστό  του  ΑΕΠ  που  
δ ια τ έθηκε  γ ια  την  εκπα ίδευση  το  20 00  ήταν  3 , 5  γ ια  να  φτάσε ι  το  
2006  στο  4 .  Από  αυτό  το  ποσοστό ,  περ ισσότερο  από  το  1 / 3  
καλύπτε ι  τ ι ς  δαπάνες  της  δευτ εροβάθμ ιας ,  στην  πλε ιονότη τα  των  
χώρων  κα ι  το  2% της  τρ ι τοβάθμ ιας  (Αρ ιθμο ί  Κλε ιδ ι ά  της  
Εκπα ίδευσης  στην  Ευρώπη ,  2009 :110 -125 ,Ευρωπα ική  Επ ι τροπή ) .  

ΠΙΝΑΚΑΣ  3 . 1 .    ΠΟΣΟΣΤΟ  ΤΟΥ  ΑΕΠ  ΠΟΥ  ΔΙΑΤΕΘΗΚΕ  Γ ΙΑ ΤΗΝ  
ΠΑΙΔΕ ΙΑ ΣΤΗΝ  ΕΛΛΑΔΑ  

2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  

3 ,5  3 ,6  3 ,6  3 ,8  3 ,8  4  Na  

Πηγή :  E u r o s ta t  V O E  Εθν ι κο ί  Λογαρ ι ασμο ί ,  στο ι χ ε ί α  Ι ο υ ν ί ου  2 0 0 9  

Σε  όλη  την  Ευρώπη ,  τα  ι δρύματα  της  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  
ε ί να ι  αυτόνομα ,  αλλά  ε ξωτερ ι κ ές  ρυθμ ίσε ι ς  προσδ ι ορ ί ζουν  την  
αυτονομ ία  τους   όσον  αφορά  την  αποστολή ,  τ ι ς  δραστηρ ιότη τ ες  κα ι  
τη  δομή  τους .  Αυτές  ο ι  κανον ισ τ ι κ ές  δ ια τάξε ι ς  παρέχουν  στ ι ς  
κυβερνήσε ι ς  κα ι  την  κο ι νων ία  τα  μέσα  να  καθ ισ τούν  τα  ι δρύματα   
υπόλογα  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  παρέχουν  κα ι  γ ια  το  πώς  



75 
 

χρησ ιμοπο ιούν  τα  κεφάλα ια  που  ε ισπράτ τουν .  Αυτό  δεν  ι σχύε ι  μόνο  
γ ια  τα  πανεπ ισ τήμ ια  του  Ην .  Βασ ιλ ε ί ου  που  έχουν  ι δρυθε ί  πρ ιν  το  
1992 .  Οι  εν  λόγω  δ ια τάξε ι ς  καθορ ί ζουν  τα  όργανα  εσωτερ ι κής  
δ ιακυβέρνησης  καθώς  κα ι  τα  δ ι κα ιώματα ,  τα  καθήκοντα  κα ι  τ ι ς  
ευθύνες  τους ,  ο ι  οπο ί ε ς  συμπληρώνοντα ι  από  τους  εσωτερ ι κούς  
κανον ισμούς  ή  το  καταστα τ ι κό  του  κάθε  ι δρύματος .  Κανον ισμο ί  κα ι  
καταστα τ ι κά  συνήθως  ορ ί ζουν  τη   δ ιαδ ι κασ ία  εκλογής  ή  δ ιορ ισμού  
των  μελών  των  οργάνων  εσωτερ ι κής  δ ιακυβέρνησης .   Η  εθν ι κή  
νομοθεσ ία  καθορ ί ζ ε ι  ην  δ ιαδ ι κασ ία  της  εκλογής  των  οργάνων  
δ ιακυβέρνησης  των  εκπα ι δευ τ ι κών  ι δρυμάτων   στην  Ελλάδα  κα ι  
στην  Αυστρ ία .  

Μόνο  σε  δύο  χώρες  δεν  ι σχύε ι  η  συμμε τοχή  ε ξωτερ ι κών  φορέων  
στη  δ ιακυβέρνηση  των  ι δρυμάτων  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης ,  στην  
Ελλάδα  κα ι  στην  Ρουμαν ία .  Η  κυρ ίαρχη  αυτή  τάση  ε ξασφαλ ί ζ ε ι  τη  
λογοδοσ ία  των  ι δρυμάτων  αυτών ,  όπως  προαναφέρθηκε .  Βέβα ια  η  
δ ιαδ ι κασ ία  κα ι  ο  βαθμός  συμμε τοχής  καθώς  κα ι  ο ι  φορε ί ς  που  
συμμε τ έχουν  δ ιαφέρε ι  από  χώρα  σε  χώρα .  Συχνά  ε ί να ι  ένα  
συμβουλευ τ ι κό  ή  εποπτ ι κό  όργανο   το  οπο ίο  εκ τός  από  τη  
λογοδοσ ία  μερ ιμνά  κα ι  γ ια  να  προστατεύε ι  τα  συμφέροντα  του  
ι δρύματος  από  πολ ι τ ι κ έ ς  παρεμβάσε ι ς  κα ι  ε ξασφαλ ί ζ ε ι  την  
αξ ιολόγηση  της  επ ίδοσης ,  ενημερώνοντας  γ εν ι κά  κα ι  ε ι δ ι κά  τους  
πολ ί τ ε ς .  

Στα  δύο  τρ ί τα  των  χωρών  της  Ευρώπης  τα  εσωτερ ι κά  όργανα  του  
ι δρύματος  ε ί να ι  υπεύθυνα  γ ια  τον  στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό  του ,  
ακλουθώντας  τον  κεν τρ ι κό  σχεδ ιασμό ,  τ ι ς  πολ ι τ ι κ έ ς  της  
κυβέρνησης .  Σε  ε λάχ ισ τ ες  περ ιπτώσε ι ς  με  τον  μακροπρόθεσμο  
σχεδ ιασμό  ασχολούντα ι  τα  ε ξωτερ ι κά  όργανα ,  όπως  στην  Αυστρ ία ,  
στην  Γερμανόφωνη  κο ι νότη τα  του  Βελγ ίου  κα ι  στο  Λ ιχνενστά ι ν 21.  Οι  
γεν ι κ έ ς  κατ ευθυν τήρ ι ε ς  γραμμές  θα  πρέπε ι  πάντα  να  καθορ ί ζον τα ι  
σε  Εθν ι κό  επ ίπεδο  κα ι  με  αυτές  θα  πρέπε ι  να  συμφωνούν  ο ι  
σχεδ ιασμο ί  κάθε  ι δρύματος .  

Η  εσωτερ ι κή  δ ιακυβέρνηση  δεν  αφορά  μόνο  τα  καθαρά  ακαδημα ϊ κά  
θέματα .  Βέβα ια  στ ι ς  μ ισές  σχεδόν  χώρες ,  εσωτερ ι κή  δ ιακυβέρνηση  
κα ι  ακαδημα ϊ κά  θέματα  ε ί να ι  έννο ι ε ς  ταυ τόσημες   Μόνο  στην  
Γαλλ ία ,  τη  Μάλτα ,  την  Πορτογαλ ία ,  την  Φιλανδ ία  κα ι  την  Ι σλανδ ία   
ο ι  ε ξωτερ ι κο ί  φορε ί ς  έχουν  λόγο  στα  ακαδημα ϊ κά  θέματα .  Γ ί ν ε τα ι  
όμως  προσπάθε ια  να  υποβοηθηθε ί  η  πανεπ ισ τημ ιακή  κο ι νότη τα  ως  
προς  την  άσκηση  της  δ ιακυβέρνησης  ε ί τ ε  με  τ εχνογνωσ ία 22 ε ί τ ε  με  
την  συμβολή  ε ξωτερ ι κών  θεσμών  ή  δ ιορ ισμένων  ε ι δ ι κών .  

Η  αυτονομ ία  των  ι δρυμάτων  της  τρ ι τοβάθμ ιας  προχωρά  κα ι  στο  
ο ι κονομ ι κό  επ ίπεδο .  Κρατ ι κή  χρηματοδότηση  λαμβάνουν  μόνο  στ ι ς  

                                                            
21  λόγω  του  μ ι κρού  μεγ έθους  τ η ς  πανεπ ι σ τημ ι ακής  ε κπα ί δ ευσης  σε  αυ τ έ ς  
τ ι ς  χώρες  
22  σεμ ι νάρ ι α  κα τάρτ ι ση ς  
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ε ξής  χώρες :  Βουλγαρ ία ,  Τσεχ ι κή  Δημοκρατ ί α  ( Ι ΤΕ  του  επ ιπέδου  
ISCED 5Α ) ,  η  Ελλάδα  μέχρ ι  την  περ ίοδο  2007 /08 ,  η  Κύπρος  κα ι  η  
Λετον ία  μέχρ ι  το  2009 ) .  Το  σύστημα  των  συνολ ι κών  επ ιχορηγήσεων  
ι σχύε ι  στ ι ς  άλλες  χώρες .  Τα  ι δρύματα  πρέπε ι  να  τηρούν  τα  δ ι κά  
τους  κονδύλ ια  του  προϋπολογ ισμού  τα  οπο ία  έχουν  εγκρ ιθ ε ί  από  
τ ι ς  δημόσ ι ε ς  αρχές  σε  ορ ισμένες  χώρες  της  Κεντρ ι κής  κα ι  
Ανατολ ι κής  Ευρώπης  όπως  το  Βέλγ ιο  κα ι  η  Γαλλ ία .  Η  
δημοσ ιονομ ι κή  αυτονομ ία  των  ι δρυμάτων  να  δ ιαχε ιρ ί ζον τα ι  τ ι ς  
συνολ ι κ ές  επ ιχορηγήσε ι ς  που  λαμβάνουν  έχε ι  παγ ιωθε ί .  Μεγάλη  
αυτονομ ία  να  χρησ ιμοπο ιούν  τα  δ ίδακ τρα  που  ε ισπράτ τουν  έχουν  
στην  Εσθον ία ,  την  Ι ταλ ία ,  τ ι ς  Κάτω  Χώρες ,  την  Πορτογαλ ία ,  το  
Ηνωμένο  Βασ ίλ ε ι ο  (Αγγλ ία ,  Ουαλ ία  κα ι  Βόρε ια  Ι ρλανδ ία )  κα ι  το  
Λ ιχ τ ενσ τά ι ν .  

Σχεδόν  σε  όλες  τ ι ς  χώρες  συνδέε τα ι  η  χρηματοδότηση  με  την  
στοχοθεσ ία  .  Η  επ ί τ ευξη  της  σύνδεσης  αυτής  γ ί ν ε τα ι  με :  

•  Συμβάσε ι ς  επ ιδόσεων  με  την  δημόσ ια  αρχή ,  που  ορ ί ζουν  τους  
βασ ι κούς  άξονες  δραστηρ ιότη τας  των  ι δρυμάτων  γ ια  την  
ανάπτυξη  τους 23  

•  Χορήγηση  επ ιχορηγήσεων  γ ια  συγκεκρ ιμένα  έργα   σε  
συμφων ία  με  προτερα ιότη τ ε ς  τ ι ς  κεν τρ ι κής  δ ιο ί κησης  κα ι  τα  
οπο ία  αφορούν  αποκλε ισ τ ι κά  στην  πο ιότη τα  των  ακαδημα ϊ κών  
δραστηρ ι οτή των  ή  την  ανάπτυξη  των  ι δρυμάτων 24 

•  Χρήση  μηχαν ισμών  μαθηματ ι κών  τύπων  χρηματοδότησης  ο ι  
οπο ίο ι  στοχεύουν  στην  βελ τ ίωση   της  συμμε τοχής  στην  
τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση  φο ι τη τών  που  προέρχοντα ι  από  
με ιονεκ τ ι κό  κο ι νων ι κό  περ ιβάλλον . 25  

Ο  ανταγων ισμός  με ταξύ  των  ι δρυμάτων  ενθαρρύνε τα ι  κα ι  μέσω  της  
δημοσ ίας  χρηματοδότησης .  Αυτός  ε ί να ι  ένας  ακόμα  τρόπος  
άσκησης  της  εποπτε ίας  του  κράτους  στα  ι δρύματα  της  τρ ι τοβάθμ ιας  
εκπα ίδευσης .  Στ ι ς  περ ισσότερες  χώρες  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  
μαθηματ ι κός  τύπος  χρηματοδότησης  με  βάση  τον  αρ ιθμό  των  
φο ι τη τών  τους  κα ι  των  επ ιδόσεών  τους .  

Η  επ ιδότηση  της  έρευνας  επ ίσης  στηρ ί ζ ε τα ι  στ ι ς  επ ι δόσε ι ς  των  
ι δρυμάτων  της  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης .  

Η  λογοδοσ ία  των  ι δρυμάτων  ε ί να ι  απόλυτη  γ ια  τη  δημόσ ια  
χρηματοδότηση  κα ι  γ ί ν ε τα ι  με  δ ιάφορούς  τρόπους  σε  όλες  τ ι ς  

                                                            
23  Δαν ί α ,  Γαλλ ί α ,  Λουξ εμβούργο ,  Αυστρ ί α ,  Ρουμαν ί α ,  Φι νλανδ ί α  κα ι  
Ι σ λανδ ί α    
 
24 η  Φλαμανδ ι κ ή  Κο ι νό τη τα  του  Βελγ ί ου ,  τ η ν  Τσεχ ι κ ή  Δημοκρα τ ί α ,  τ η ν  
Ι ρλανδ ί α ,  τ η ν  Πορτογαλ ί α  κα ι  τ η  Σλοβακ ί α .  
 
25  η  Φλαμανδ ι κή  Κο ι νό τη τα  του  Βελγ ί ου  ( το  2 0 0 8 ) ,  η  Ι ρλανδ ί α ,  η  Ι τα λ ί α  
κα ι  το  Ηνωμένο  Βασ ί λ ε ι ο  (Αγγλ ί α )  
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χώρες .  Δ ιαπ ισ τώνε τα ι  βέβα ια  ότ ι  σε  ορ ισμένε ς  χώρες  όπως   στην  
Γαλλόφωνη  κα ι  Γερμανόφωνη  Κο ι νότη τα  του  Βελγ ίου ,  στη  
Βουλγαρ ία ,   στην  Ελλάδα ,  στην  Ι σπαν ία ,  στην  Κύπρο  κα ι  στη   
Μάλτα  θα  πρέπε ι  να  υλοπο ιηθούν  με ταρρυθμ ίσε ι ς  γ ια τ ί  η  
χρηματοδότηση  τους  ε ξαρτάτα ι  ε λάχ ισ τα  ή  καθόλου  από  τ ι ς  
επ ιδόσε ι ς  των  φο ι τη τών ,  τα  αποτελέσματα  τους  κα ι  την  έρευνα .  

Στην  Ευρωπα ϊκή  Ένωση  υπάρχε ι  μ ια  σαφής  κατεύθυνση  γ ια  την  
επ ιχ ε ι ρηματ ι κή  δ ιακυβέρνηση  των  ι δρυμάτων  της  τρ ι τοβάθμ ιας  
εκπα ίδευσης .  Το  δ ιαμορφωμένο  θεσμ ι κό  πλα ίσ ιο  των  χωρών  καθώς  
κα ι  ο ι  δ ιαδ ι κασ ί ε ς  καθορ ί ζουν  τη  μορφή  της  επ ι χ ε ι ρηματ ι κής  
δ ιακυβέρνησης .   

Άλλη  επ ίσης  σαφής  κατεύθυνση  ε ί να ι  η  καθολ ι κή  εφαρμογή  του  
μον τέλου  δ ιο ί κησης  μέσω  στόχων  καθώς  κα ι  του  στρατηγ ι κού  
σχεδ ιασμού  των  ι δρυμάτων .  Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  θα  πρέπε ι  
να  συνάδε ι  με  τ ι ς  πολ ι τ ι κ ές  τ ι ς  κρατ ι κ έ ς  κα ι  γ ια  αυτό  τον  σκοπό  
δ ί ν ε τα ι  μεγαλύτερή  ε ξουσ ία  στ ι ς  δ ιο ι κήσε ι ς  των  ι δρυμάτων ,  

Από  τα  ανωτέρω  συνάγε τα ι  ότ ι  η  αξ ιολόγηση  των  ι δρυμάτων  αγγ ί ζ ε ι  
όλες  τ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς  κα ι  τ ι ς  δράσε ι ς  τους  σε  μεγάλο  βαθμό  σε  όλες  
τ ι ς  χώρες .  Όπου  αυτό  δεν  ι σχύε ι ,  καταβάλλε τα ι  προσπάθε ια  να  
εφαρμοστε ί  μέσω  με ταρρυθμ ίσεων  (Δ ιακυβέρνηση  της  Τρ ι τοβάθμ ιας  
Εκπα ίδευσης ,  Πολ ι τ ι κή  Δομές  Χρηματοδότηση  κα ι  Ακαδημα ϊ κό  
Προσωπι κό ,  2008 :103 -109 ,  Eu ryd i ce ) . 

 
3 . 2 .Η  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  ΠΕΡΑ  ΑΠΟ  ΤΟΝ  ΑΤΛΑΝΤ ΙΚΟ -
Ηνωμένες  Πολ ι τ ε ί ε ς  Αμερ ι κής  (ΗΠΑ )  

Στ ι ς  Η .Π .Α .  το  1 922  το  Co rne l  σε  συνεργασ ία  με  την  ένωση  
ξ ενοδόχων  Amer i can  Ho te l  Assoc ia t i on ,  λε ι τούργησε  το  πρώτο  
τ ε τραε τ ές  πρόγραμμα  πανεπ ισ τημ ιακών  τουρ ισ τ ι κών  σπουδών  
(Βεντουράτου ,  200 6 :217 ) .  

Στην  πλε ιονότη τα  των  Αμερ ι κάν ι κων  πανεπ ισ τημ ίων  ο ι  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  
σπουδές  εν τάσσοντα ι  στη  Σχολή  Δ ιο ί κησης  κα ι  Οικονομ ίας ,  σε  λ ί γα  
ε ί να ι  τμήματα  Γεωγραφ ίας  (St  C loud  Sta te  Un i ve r s i t y ) ,  Επ ιστημών  
Τροφ ίμων  Food  Sc iences  (Co lo rado  Sta te  Un i ve r s i t y ) ,  Ανθρώπ ινη  
Ανάπτυξη  Human  Deve lop men t  Un i ve rs i t y  o f  W iscons in -Stou t ) .  

Τα  προγράμματα  σπουδών  ε ί να ι  δομημένα  σε  μαθήματα -modu les ,  
στα  οπο ία  αντ ισ το ι χούν  συγκεκρ ιμένο ι  βαθμο ί  ( c red i ts ) .  120  βαθμο ί  
απατούν τα ι  γ ια  την  αποφο ί τηση  κα ι  ε ί να ι  πιθανό  το  πτυχ ίο  να  ε ί να ι  
σε  δ ιαφορε τ ι κή  ε ι δ ί κ ευση  από  αυτήν  που  ξ εκ ί νησε  κάπο ιος  
φο ι τη τής .  Υπάρχουν  υποχρεωτ ι κά  μαθήματα  κα ι  επ ι λογής .  Ο  
σπουδαστής  μπορε ί  να  ολοκληρώσε ι  τ ι ς  σπουδές  του  ε νωρ ί τ ερα ,  αν  
εκμε ταλλευ τ ε ί  το  θερ ι νό  ‘ ε ξάμηνο ’ .  
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Ένα  τ ε τραε τ ές  πρόγραμμα  σπουδών  στην  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  ή  
Ξενοδοχε ιακών  Επ ιχε ι ρήσεων  έχε ι  την  ακόλουθη  δομή :  

 Μαθήματα  γεν ι κής  κατεύθυνσης  περ ίπου  στο  1 / 3  των  συνολ ι κών  
ωρών  όπως  Αγγλ ι κά ,  Φιλολογ ία ,  Μαθηματ ι κά .  Ανθρωπολογ ία ,  
Πολ ι τ ι κ έ ς  Επ ιστήμες ,  Τέχνες .  

Μαθήματα  Δ ιο ί κησης  Επ ιχε ι ρήσεων  περ ίπου  στο  1 / 3  των  συνολ ι κών  
ωρών  όπως   Λογ ισ τ ι κή ,  Οικονομ ι κά ,  Δ ιο ι κη τ ι κή  Λογ ισ τ ι κή ,  
Μάρκε τ ι ν γκ ,  Μάνατζμεν τ ,  Ποσοτ ι κ έ ς  Μέθοδο ι .  

Εξε ιδ ι κ ευμένα  μαθήματα  Τουρ ισ τ ι κού  /  ξ ενοδοχε ιακού  τομέα  κορμού  
κα ι  επ ι λογής ,  πάλ ι  στο  1 / 3  των  συνολ ι κών  ωρών  περ ίπου ,  όπως  
Δ ιο ί κηση  κα ι  Λε ι τουργ ία  Ξενοδοχε ίων ,  Ξενοδοχε ιακή  Λογ ισ τ ι κή ,  
Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Κοστολόγηση  κα ι  Έλεγχος  Ξενοδοχε ίων  κα ι  
Εστ ια τορ ίων ,  Δ ιο ί κηση /  Λε ι τουργ ί α  Τροφ ίμων  κα ι  Ποτών ,  
Τουρ ισ τ ι κός  Σχεδ ιασμός ,  Συντήρηση  κα ι  Σχεδ ιασμός  Ξενοδοχε ιακών  
Επ ιχε ι ρήσεων ,  Θέματα  Πολ ι τ ι κής  των  Επ ιχε ι ρήσεων  Φιλοξεν ίας ,  
Τουρ ισ τ ι κή  κα ι  Ξενοδοχε ιακή  Έρευνα ,  Ηλεκ τρον ι κά  Συστήματα  
Πληροφορ ι κής  κα ι  Δ ιο ί κησης ,  Δ ιο ί κηση  Καζ ί νο  κα ι  C l ub ,  Δ ι εθνής  
Τουρ ισμός .  

Γραπτή  εργασ ία  στο  τ έλος  ( 3000  με  5000  λέξ ε ι ς )  γ ια  να  
αποκτήσουν  τον  τ ί τ λο  bache lo r  o f  hono rs .  

Πρακτ ι κή  άσκηση  800  ωρών  ή  οπο ία  μπορε ί  να  πραγματοπο ιηθε ί  
κατά  τη  δ ιάρκε ια  των  σπουδών  ή  με τά  την  ολοκλήρωση  τους .  

Τα  πανεπ ισ τημ ιακά  ι δρύματα  των  ΗΠΑ προσφέρων  Ma s te r s  (  MA -
Mas te r  o f  A r ts ,  MSc -  Mas te r  o f  Sc ience )  PhD-  Doc to r  o f  
Ph i l osophy,  DBA-  Doc to r  i n  Bus iness  Admin i s t r a t i on ,   EdD-  Doc to r  
i n  Educa t i on ,  jD -  Doc to r  i n  Law.  Τα  Mas te r s  απα ι τούν  από  30  
c red i ts  Δ ιδακ τορ ι κά  από  70  βαθμούς .  Η  δ ια τρ ιβή  ενός  Δ ιδακ τορ ι κού  
ε ί να ι  συνήθως  το  25% αυτού .  Λ ίγα  ήταν  τα  πανεπ ισ τήμ ια  που  
προσέφεραν  δ ιδακ τορ ι κ ές  δ ια τρ ιβές  ως  το  1990  αλλά  όχ ι  π ια  
(Βεντουράτου ,  2 006 :227 -229 ) .  Στο  Hos p i ta l i t y  Managemen t  
επ ι κ εν τρώνοντα ι  τα  δ ιδακ τορ ι κά  που  προσφέροντα ι  γ ια  τον  
τουρ ισμό .  Μερ ικά  από  τα  πανεπ ισ τήμ ια  που  παρέχουν  την  
δυνατότη τα  γ ια  απόκτηση  δ ιδακ τορ ι κού  τ ί τ λου  ε ί να ι :  το  Co rne l  
Un i ve r s i t y,  το  Pe nnsy l van ia  Sta te  Un i ve rs i t y,  το  Un i ve r s i t y  o f  
Co lo rado  κα ι  το  V i r g i n i a  Po l y t echn i c  I ns t i t u t e  and  Sta te  Un i ve r s i t y.  
(Baum T.1998  Ma tu re  doc to ra l  cand ida tes :  The  case  i n  hosp i ta l i t y  
educa t i on ,  vo l .  19 ,no  5 ,  pp .463 -474 ) .  

Η  ανώτα τη  εκπα ίδευση  στ ι ς  ΗΠΑ καθοδηγε ί τα ι  από  την  αγορά  
εργασ ίας  σε  μεγαλύτερο  βαθμό  από  κάθε  άλλη  χώρα .  Στο  
προπτυχ ιακό  επ ίπεδο  σπουδών ,  ο ι  φο ι τη τ ές  επ ι λ έγουν  μ ια  
τουρ ισ τ ι κή  επ ιχ ε ί ρηση  γ ια  την  πρακτ ι κή  τους ,  η  οπο ία  
πραγματοπο ι ε ί τα ι  στο  ε νδ ιάμεσο  των  σπουδών  τους  κα ι  μπορε ί  να  
δ ιαρκε ί  από  12  - 14  εβδομάδες  έως  έ ξ ι  μήνες .  Στην  τ ελ ευ τα ί α  
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περ ίπτωση  θα  πρέπε ι  να  απασχολούντα ι  σε  δ ιαφορε τ ι κά  τμήματα  
κατά  τη  δ ιάρκε ια  της  πρακ τ ι κής  τους .  Πάντως  όλο ι  θα  πρέπε ι  να  
υποβάλουν  στο  πανεπ ισ τήμ ιο  τους  μ ια  έκθεση  συγκεκρ ιμένων  
προδ ιαγραφών  στο  τ έλος  της  πρακτ ι κής  τους  (Waryszak  R .Z .1999  
Studen ts  expec ta t i ons  f r om  the i r  coope ra t i ve  educa t i on  p l acemen t  
i n  t he  hosp i ta l i t y  i ndus t r y :  an  i n t e rna t i ona l  pe r spec t i ve .  Educa t i on  
snd  Tra i n i ng ,  vo l .  41 ,  pp  33 -40 ) .  

Η  αγορά  εργασ ίας  παρεμβα ί νε ι  κα ι  στην  δ ιαμόρφωση  των  
προγραμμάτων  σπουδών ,  ζη τώντας  ο ι  απόφο ι το ι  να  έχουν  
ε ξ ε ι δ ι κ ευμένες  πρακτ ι κ έ ς  δεξ ι ότη τ ες  κα ι  μ ια  σφα ιρ ι κότ ερη  
εκπα ίδευση  στην  Δ ιο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων .  Αυτές  ο ι  δεξ ι ότη τ ες  
μπορε ί  να  προκύψουν  κα ι  από  τα  ενδοεπ ιχ ε ι ρησ ιακά  προγράμματα  
ανάπτυξης  που  προφέροντα ι  από  τ ι ς  μεγάλες  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς .  Επ ίσης ,  
ο ι  μεγάλες  επ ιχ ε ί ρησης  προτ ιμούν  απόφο ι τους  από  γνωστά  
καταξ ιωμένα  πανεπ ισ τήμ ια  κα ι  συχνά  ενημερώνουν  τα  ι δρύματα  γ ια  
τ ι ς  ανάγκες  τους .  

Ένας  ακόμα  τρόπος  παρέμβασής  της  αγοράς  εργασ ίας  στ ι ς  
σπουδές  ε ί να ι  η  συνεργασ ία  πανεπ ισ τημ ίων  με  επ ιχ ε ί ρησης  που  
επ ι κ εν τρώνε τα ι  στην  δ ιδασκαλ ία  των  εμπε ιροτεχνών  ή  άλλως  των  
καταξ ιωμένων  στελεχών  τους  στα  πλα ίσ ια  της  μερ ι κής  
απασχόλησης  (Βεντουράτου , 2006 :  230 ) .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  4 .  ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ  ΣΤΗΝ  ΕΛΛΑΔΑ  

 

Ετυμολογ ι κά  η  λέξη  τουρ ισμός  έλκε ι  την  καταγωγή  της  από  την  
Γαλλ ι κή   λέξη  t ou r  κα ι  την  Αγγλ ι κή  λέξη  t ou r i ng ,  ο ι  οπο ί ε ς  
προέρχον τα ι  από   την  Λατ ι ν ι κή  t o rnus .  Η  σημασ ία  τους  ε ί να ι  γύρος ,  
περ ιήγηση (Βαρβαρέσος ,  1998 :26 ) .  Στην  πορε ί α  του  χρόνου  κα ι  όσο  
ε ξ ελ ισσόταν  ο  Τουρ ισμός  έγ ι ναν  πολλές  προσπάθε ι ε ς  γ ια  τη  
δ ια τύπωση  ενός  καταλληλότ ερου  ορ ισμού .  Οι  δυνητ ι κο ί  ορ ισμο ί  
δόθηκαν  από  μελε τη τ ές ,  ακαδημα ϊ κούς ,  οργανώσε ι ς  του  κλάδου  
κ .α .  Αναφέροντα ι  ενδε ι κ τ ι κά  ο ι  J  Goue r  ( 1929 ) , J  Medec in  ( 1933 ) ,  
Hunz ige r  K rap f  ( 1944 ) ,  Tou r i sm  Soc ie t y  o f  Eng land  (1971 ) ,  
I n t e rna t i ona l  Assoc ia t i on  o f  Sc i en t i f i c  Expe r ts  i n  Tou r i sm  (1981 ) .  
Επ ιλέγε τα ι  γ ια  παράθεση  ο  ορ ισμός  που  έχε ι  δοθε ί  από  το ν  
Παγκόσμ ιο  Οργαν ισμό  Τουρ ισμού  το  1993 .  «Το  φα ινόμενο  που  
προκύπτε ι  από  τ ι ς  προσωρ ιν ές  επ ισκέψε ι ς  ή  παραμονές  ατόμων ,  
εκ τός  του  τόπου  μόν ι μης  κατο ι κ ί ας  τους ,  γ ια  οπο ιονδήποτε  λόγο  
πέρα  από  την  απασχόληση  τους  με  αμο ιβή   στον  τόπο  επ ίσκεψης»  
«Τουρ ίσ τας  τα  άτομα  που  ταξ ι δ εύουν  κα ι  μένουν  σε  μέρη  
δ ιαφορε τ ι κά  από  το  συνηθ ισμένο  περ ιβάλλον  τους ,  γ ι α  δ ιάστημα  
όχ ι  μεγαλύτερο  του  έ τους ,  γ ια  αναψυχή ,  εργασ ία  κα ι  άλλους  λόγους  
που  όμως  δεν  σχε τ ί ζον τα ι  με  την  άσκηση  οπο ιασδήποτε  
δραστηρ ι ότη τας  που  αμε ίβε τα ι  από  τον  τόπο  επ ίσκεψής  τους 26.  Οι  
ανωτέρω  ορ ισμο ί  ε ί να ι  αποδεκ το ί  μέχρ ι  σήμερα  κα ι  αυτούς  
λαμβάνουν  υπόψη  τους  επ ίσημο ι  κα ι  ανεπ ίσημο ι  φορε ί ς ,  καθώς  κα ι  
μεμονωμένα  άτομα  που  ασχολούντα ι  με  τη  μελέ τη  του  φα ινομένου  
καθ ’  ο ιονδήποτε  τρόπο .  

Επ ίσης  ο  Οργαν ισμός  Ηνωμένων  Εθνών  το  19 94  ασχολήθηκε  με  την  
κατηγορ ιοπο ίηση  των  μορφών  της  τουρ ισ τ ι κής  δραστηρ ιότη τας  
ορ ί ζον τας  τον  Εγχώρ ιο ,  Ε ισερχόμενο  κα ι  Εξερχόμενο  Τουρ ισμό .  
Στον  Εγχώρ ιο  περ ι λαμβάνοντα ι  όσο ι  κάτο ι κο ι  μ ιας  συγκεκρ ιμένης  
χώρας  με τακ ι νούντα ι  μέσα  στην  χώρα .  Στον  Ε ισερχόμενο  
περ ι λαμβάνοντα ι  όσο ι   με τακ ι νούν τα ι   γ ια  να  ε ισέρθουν  σε  μ ια  
χώρα  στην  οπο ία  δεν  ε ί να ι  μόν ιμο ι  κάτο ι κο ι  κα ι  ως  Εξερχόμενο  τη  
μετακ ί νηση  εκ τός  των  ορ ίων  της  χώρας  της  οπο ίας  ε ί να ι  κάτο ι κο ι .  
Προχώρησαν  επ ίσης  κα ι  στην    κατηγορ ιοπο ί ηση   του  Τουρ ισμού  ως  
Εξωτερ ι κού ,  ως  Εθν ι κού  κα ι  ως  Δ ι εθνή .  Στον  Εσωτερ ι κό  Τουρ ισμό  
περ ι λαμβάνοντα ι  ο  Ε ισερχόμενος  κα ι  ο  Εγχώρ ιος ,  στον  Εθν ι κό  ο  
Εγχώρ ιος  κα ι  ο  Εξερχόμενος  κα ι  τ έλος  στον  Δ ι εθνή  o  Ε ισερχόμενος  
κα ι  ο  Εξερχόμενος 27.  Η  τυπολογ ία  –  κατηγορ ιοπο ίηση  του  
τουρ ισμού  ε ξαρτάτα ι  με ταξύ  των  άλλων  από  τον  σκοπό  του  
ταξ ι δ ι ού .  Έτσ ι  λο ιπόν ,  μπορούμε  να  μ ι λήσουμε  γ ια  μορφές  

                                                            
26 w w w. u n w t o . o r g , 1 7 - 0 7 - 2 0 11  

27 w w w. u n . o r g , 1 7 - 0 7 - 2 0 11  

http://www.unwto.org/
http://www.un.org/
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τουρ ισμού  σύμφωνα  τα  ι δ ι α ί τ ερα  χαρακτηρ ισ τ ι κά  που  την  
ξ εχωρ ί ζουν  από  άλλη  τουρ ισ τ ι κή  δραστηρ ιότη τα .  Επ ίσης  μπορούμε  
να  μ ι λήσουμε  γ ια  εναλλακ τ ι κ έ ς  μορφές  τουρ ισμού  ο ι  οπο ί ε ς  
αλληλοδ ιαδέχοντα ι  ή  αλληλοαντ ι καθ ίσ ταν τα ι  (Σφακ ιανάκης ,  
2000 :20 ) .  

Σήμερα  ο  τουρ ισμός  αναπτύσσετα ι  πλέον  σε  μ ια  πο ι κ ι λ ί α  ε ι δ ι κών  
μορφών ,  ο ι  οπο ί ε ς  στοχεύουν  να  ι κανοπο ιήσουν  τ ι ς  πολλαπλές  κα ι  
δ ιαφοροπο ιημένες  ανάγκες  του  ι δ ι α ί τ ερα  απα ι τη τ ι κού  κα ι  
ενημερωμένου  σύγχρονου  τουρ ίσ τα - επ ισκέπτη ,  που  αναζητε ί  στα  
ταξ ί δ ι α  του  μεγαλύτερη  επαφή  με  τη  φύση ,  τον  πολ ι τ ισμό  κα ι  την  
τοπ ι κή  κο ι νων ία ,  δηλαδή ,  την  « εμπε ιρ ία»  του  τόπου .  
Το ιου τοτρόπως  προκύπτουν  ο ι  ε ι δ ι κ έ ς  μορφές  τουρ ισμού  
χαρακτηρ ί ζον τα ι  από  την  ύπαρξη  ε νός  πρωταρχ ι κού  κ ι νή τρου ,  που  
προσδ ιορ ί ζ ε ι  μ ια  ομάδα  προ ϊόν των  αλλά  κα ι  συνδυασμό  αυτών .  
Τουρ ισμός  στη  φύση  κα ι  την  ύπα ιθρο ,  πολ ι τ ι σ τ ι κός  κα ι  
εκπα ιδευ τ ι κός ,  επαγγελματ ι κός ,  θαλάσσ ιος ,  υγε ίας ,  παραθερ ισ τ ι κός  
ε ί να ι  ο ι  βασ ι κ ές  μορφές  που  αναπτύσσοντα ι  ταχύτα τα .  (Κοκκώσης ,  
Τσάρτας ,  Γκρ ίμπα ,  2011 :20 -22 ) .Επ ίσης  μεγάλη  συζήτηση  γ ί ν ε τα ι  
γ ια  τον  ο ι κοτουρ ισμό 28 ανάμεσα  σε  πολλές  άλλες  μορφές -  αλλά  κα ι  
γ ια  την  αε ιφόρο  ανάπτυξη  του  τομέα  (Κομ ί λης , 2001 :52 ) ,  
(Σφακ ιανάκης ,  2000 :  20 ) .  

4 . 1 .Δ ιαχρον ι κά  η  ανάπτυξη  του  Τουρ ισμού  Δ ι εθνώς   

Οι  αρχ ι κ ές  α ι τ ί ε ς  με τακ ι νήσεων  ή ταν  η  θρησκε ία ,  το  εμπόρ ιο ,  ο ι  
περ ιπέ τ ε ι ε ς ,  ο  αγώνας  γ ια  απόκτηση  πλούτου  αλλά  κα ι  η  
ψυχαγωγ ία ,  η  δ ιασκέδαση ,  η  εκπα ίδευση  κα ι  η  υγε ία .  Στην  
αρχα ιότη τα  ο ι  ανώτατες  τάξ ε ι ς  των  Ελλήνων ,  των  Φο ι ν ί κων ,  των  
Κ ινέ ζων  των  Α ιγυπτ ίων  ταξ ί δ ευαν  με ταξύ  των  άλλων  κα ι  γ ια  λογούς  
ψυχαγωγ ι κούς ,  θρησκευ τ ι κούς ,  αθλητ ι κούς  (Gee ,  Ma kens ,  Choy,  
2001 :50 ) .  Οι  εύπορο ι  Ρωμα ίο ι  με τακ ι νούν ταν  όχ ι  μόνο  γ ια  τη  
βελ τ ίωση  της  ευε ξ ί ας  κα ι  της  υγε ίας  τους  αλλά  κα ι  γ ια  
εκπα ιδευ τ ι κούς  λόγους  κυρ ίως  προς  την  αρχα ία  Ελλάδα .  
Χαρακτηρ ισ τ ι κά  κατά  την  περ ίοδο  της  Ρωμα ϊκ ές  Αυτοκρατορ ίας  ε ί χ ε  
αναπτυχθε ί  ένα  εκ τ ε ταμένο  δ ί κ τυο  με ταφορών  γ ια  τ ι ς  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  
ανάγκες  της  χώρας  το  οπο ίο  συνέβαλε  στην  ανάπτυξη  των  
τουρ ισ τ ι κών  με τακ ι νήσεων .  Κατά  τη  δ ιάρκε ια  αυτής  της  περ ιόδου  
γ ια  μεγάλο  χρον ι κό  δ ιάστημα  επ ι κρατούσε  ε ι ρήνη  γεγονός  που  
ενθάρρυνε  τ ι ς  με τακ ι νήσε ι ς  με  την  ασφάλε ια  που   
παρε ί χ ε (Βαρβαρέσος  1998 :124 ) .   
                                                            
28 Ενδε ι κ τ ι κά  αναφέρον τα ι  μερ ι κ έ ς  από  τ ι ς  ε ναλ λακ τ ι κ έ ς  μορφές  
τουρ ι σμού ;  Πεζοπορ ι κό ς ,  ορε ι βα τ ι κός ,  χ ι ο νοδρομ ι κό ς ,  παράκ τ ι ο ς ,  
παραλ ί μ ν ι ο ς ,  παραποτάμ ι ο ς ,  τουρ ι σμός  υδροβ ι ό τοπων ,  θερ ι ν ό ς ,  
χ ε ι μ ερ ι νό ς ,  παραχε ί μασης ,  περ ιπ έ τ ε ι α ς  κα ι  λο ιπών  επ ι θ ε τ ι κών  
προσδ ι ορ ι σμών  μορφών  τουρ ισμού .  
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Οι  μελε τη τ ές  της  ε ξ έλ ι ξης  του  τουρ ισ τ ι κού  φα ι νόμενου  δ ιαχρον ι κά  
δ ιακρ ί νουν  τρε ί ς  χρον ι κ ές  περ ιόδους :  Η  αρχή  της  πρώτης  περ ιόδου  
τοποθε τ ε ί τα ι  περ ί  την  τρ ί τη  χ ι λ ι ε τηρ ίδα  έως  τη  ανάπτυξη  των  
με ταφορών  με  την  γεν ί κ ευση  της  χρήσης  του  σ ιδηροδρόμου  το  
1840 (L i cko r i sh ,  Jenk ins ,  1997 :11 ) .  Η  δεύ τ ερη  περ ί οδος  φτάνε ι  
μέχρ ι  τον  Β ’  Παγκόσμ ιο  Πόλεμο  κα ι  η  Τρ ί τη  μέχρ ι  σήμερα .  
Δ ια τυπώνε τα ι  ένσταση  από  κάπο ιος  μελε τη τ ές  ως  προς  την  τρ ί τη  
περ ίοδο .  Θεωρούν  ότ ι  αυτή  δ ιαρκε ί  ως  το  1970  κα ι  σήμερα  
δ ιανύουμε  την  τ έ ταρτη  περ ίοδο .   Η  πραγματ ι κότη τα  έρχε τα ι  να  
στο ι χ ε ι οθε τήσε ι  την  άποψη  τους ,  δ ιότ ι  από  το  1970  ήταν  
αλματώδης  ο  ρυθμός  ανάπτυξης  του  Τουρ ισμού  με  την  
μαζ ι κοπο ίηση  του ,  την  εμφάν ιση  νέων  προορ ισμών  κα ι  τάσεων ,  την  
τ εράστ ια  με ίωση  της  χρονοαπόστασης  κα ι  την  με ταβολή  στο  
θεσμ ι κό  πλα ίσ ιο  που  αφορά  σε  απασχόληση  κα ι  σε  «σχόλη»  
(Ηγουμενάκης ,  Κραβαρ ί της ,  Λύτρας , 1999 :159 ) 11 .  Η  περ ιοδ ιολογήση  
αυτή  στηρ ί ζ ε τα ι  αρχ ι κά  στην  ε ξ έλ ι ξη  της  επ ισ τήμης  κα ι  κατά  
συνέπε ια  της  τ εχνολογ ίας  κα ι  στ ι ς  επ ιδράσε ι ς  των  στην  ο ι κονομ ι κή ,  
πολ ι τ ι κή ,  θεσμ ι κή  κα ι  κο ι νων ι κή  ζωή  των  ανθρώπων  καθώς  κα ι  στ ι ς  
νέες  ανάγκες  κα ι  κ ί νη τρα  γ ια  με τακ ί νηση  που  προέκυψαν  
(Ηγουμενάκης ,  Κραβαρ ί της ,  Λύτρας  199 :159 -200 ) .   

Στους  πί νακες  4 . 1  κα ι  4 .2 ,  φα ί ν ε τα ι  η  ε ξέλ ι ξη  της  παγκόσμ ιας  
τουρ ισ τ ι κής  κ ί νησης  σε  αφ ί ξ ε ι ς  δ ι εθνών  συνολ ι κά  σε  όλο  τον  κόσμο  
αλλά  κα ι  σε  επ ίπεδο  ηπε ίρων .  Επίσης  η  κατά ταξη  των  δέκα  πρώτων  
χωρών  παγκοσμ ίως  σε  αφ ί ξ ε ι ς  αλλά  κα ι  σε  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ισπράξε ι ς .  
Αξ ί ζ ε ι  να  σημε ιωθε ί  το  γεγονός  ότ ι  ΗΠΑ ,  Γαλλ ία  κα ι  Ι σπαν ία  
κρατούν  τ ι ς  πρώτες  θέσε ι ς  παγκοσμ ίως  σε  αφ ί ξ ε ι ς  κα ι  ε ισπράξε ι ς  
κατά  τα  έ τη  2009 -10  με  τ ι ς  Μ .  Βρε ταν ία  κα ι  Γερμαν ία  να  τους  
ακολουθούν .  Ε ί να ι  χώρες  με  παράδοση  στον  τουρ ισμό  κα ι  αυτός  
ε ί να ι  ο  λόγος  γ ια  τον  οπο ίο  επ ι λ έχ τηκε  η  ε ξ έ ταση  των  τουρ ισ τ ι κών  
εκπα ιδευ τ ι κών  τους  συστημάτων .  
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ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 1 :  ΔΙΕΘΝΗΣ  ΑΦΙΞΕ ΙΣ  ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ  ΑΝΑ ΗΠΕΙΡΟ  199 0 -
2010  

Δ ι ε θ ν ε ί ς  Αφ ί ξ ε ι ς  σ ε  ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  Με ρ ί
δ ι ο  
Α γ ο ρ
ά ς  

Με τ α
β ο λ ή  
2 0 0 9
- 1 0  

Μέσ
η  
Ε τ .  
Α ύ ξ η
σ η  

 1 9 9 0  1 9 9 5  2 0 0 0  2 0 0 5  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0 *  

Κό σ
μ ο ς  

4 3 5  5 2 8  6 7 7  7 9 8  9 1 7  8 8 2  9 4 0  1 0 0  6 , 6  3 , 4  

Ε υ ρ
ώπ η  

2 6 1 , 5  3 0 4 , 1  3 8 5 , 6  4 3 9 , 4  4 8 5 , 2  4 6 1 , 5  4 7 6 , 6  5 0 , 7  3 , 3  2 , 1  

Ασ ί α  
Ε ι ρ η
ν ι κ ό
ς  

5 5 , 8  8 2 , 0  11 0 , 1  1 5 3 , 6  1 8 4 , 1  1 8 0 , 9  2 0 3 , 9  2 1 , 7  1 2 , 7  6 , 3  

Α μ ε
ρ ι κ ή  

9 2 , 8  1 0 9 , 0  1 2 8 , 2  1 3 3 , 3  1 4 7 , 8  1 4 0 , 6  1 4 9 , 8  1 5 , 9  6 , 4  1 , 6  

Αφ ρ ι
κ ή  

1 4 , 8  1 8 , 9  2 6 , 5  3 5 , 4  4 4 , 4  4 6 , 0  4 9 , 4  5 , 2  7 , 3  6 , 4  

Μέσ
η  
Α ν α τ
ο λ ή  

9 , 6  1 3 , 7  2 4 , 1  3 6 , 3  5 5 , 2  5 2 , 9  6 0 , 3  6 , 4  1 4 , 1  9 , 6  

Πηγή :WTO,  Στο ι χ ε ί α  Ι ουν ί ου  2011 ,  *βασ ισμένη  σε  ταξ ι νόμηση  του  
Δ ι εθνούς  Ταμε ίου  
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ΠΙΝΑΚΑΣ4 .2 :  ΟΙ  ΠΡΩΤΕΣ  ΔΕΚΑ ΧΩΡΕΣ  ΣΕ  ΔΙΕΘΝΕΙΣ  ΑΦΙΞΕ ΙΣ  ΚΑΙ  
ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΕΣ  ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ  2009 -10  

Δ ι ε θ ν ε ί ς  Αφ ί ξ ε ι ς  σ ε  
ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  

Με τ α β ο λ ή  Δ ι ε θ ν ε ί ς  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ έ ς  
ε ι σ π ρ ά ξ ε ι ς - σ ε  ε κ α τ ο μ μ ύ ρ ι α  
τ ο π ι κ ο ύ  ν ο μ ί σ μ α τ ο ς  

Με τ α β ο λ ή  

 2 0 0 9  2 0 1 0   2 0 0 9  2 0 1 0  

Γ α λ λ ί α  7 6 , 8  7 6 , 8  0  ΗΠΑ  9 4 , 2  1 0 3 , 5  9 , 9  

ΗΠΑ  5 5  5 9 , 7  8 , 7  Ι σ π α ν ί α  5 3 , 2  5 2 , 5  - 1 , 2  

Κ ί ν α  5 0 , 9  5 5 , 7  9 , 4  Γ α λ λ ί α  4 9 , 4  4 6 , 3  - 6 , 2  

Ι σ π α ν ί α  5 2 , 2  5 2 , 7  1 , 0  Κ ί ν α  3 9 , 7  4 5 , 8  1 5 , 5  ( $ )  

Ι τ α λ ί α  4 3 , 2  4 3 , 6  0 , 9  Ι τ α λ ί α  4 0 , 2  3 8 , 8  - 3 , 6  

Μ .  
Β ρ ε τ α ν ί α  

2 8 , 2  2 8 , 1  - 0 , 2  Γ ε ρ μ α ν ί α  3 4 , 6  3 4 , 7  0 , 1  

Το υ ρ κ ί α  2 5 , 5  2 7 , 0  5 , 9  Μ .  
Β ρ ε τ α ν ί α  

3 0 , 1  3 0 , 4  0 , 8  

Γ ε ρ μ α ν ί α  2 4 , 2  2 6 , 9  1 0 , 9  Α υ σ τ ρ α λ ί α 2 5 , 4  3 0 , 1  1 8 , 6  

Μα λα ι σ ί α  2 3 , 6  2 4 , 6  3 , 9  Χ ό ν γ κ  
Κό ν γ κ  

1 6 , 4  2 3 , 0  1 8 , 6  

Με ξ ι κ ό  2 1 , 5  2 2 , 5  4 , 4  Το υ ρ κ ί α  2 1 , 3  2 0 , 8  - 3 , 2 ( $ )  

Πηγή :  WTO,  UNWTO Tou r i sm  H igh l i gh ts  2011  Ed i t i on  

 

4 . 2 .  Δ ιαχρον ι κά  η  ανάπτυξη  του  Τουρ ισμού  στην  Ελλάδα  

Ο  Ξέν ιος  Δ ίας  πρόσταξε  τους  Δ ιόσκουρους  ( τον  Κάστορα  κα ι  τον  
Πολυδεύκη )  να  τ ι μωρούν  όσους  αρνούν ταν  την  φ ιλοξεν ία  στην  
αρχα ία  Ελλάδα .  Με  την  ε ξ έλ ι ξη  της  τ εχνολογ ίας ,  όπως  αναφέρθηκε ,  
ακόμα  κα ι  στην  αρχα ία  Ελλάδα  η  αναγκα ιότη τα  της  κάλυψης  των  
αναγκών  σε  φ ιλοξεν ία  οδήγησε  στη  δημ ιουργ ία  πανδοχε ίων ,  
ξ ενώνων ,  καπηλε ιών .  Αυτά  με ταξύ  των  άλλων  κάλυπταν  τ ι ς  ανάγκες  
όσων  με τακ ι νούν ταν  γ ια  θρησκευ τ ι κούς ,  αθλητ ι κούς ,  συνεδρ ιακούς ,  
θεραπευτ ι κούς ,  επαγγελματ ι κούς  ακόμα  κα ι  πολ ι τ ισ τ ι κούς  λόγους .  
Οι  πρώτο ι  « ταξ ι δ ιωτ ι κο ί  συγγραφε ί ς»  ήταν  ο  Ηρόδοτος  κα ι  ο  
Παυσαν ίας  (Ηγουμενάκης ,  Κραβαρ ί της ,  Λύτρας , 19 99 :159 -182 ) .  
Εκτός  από  τ ι ς  αναφερθε ίσες  μορφές  τουρ ισμού   κατά  την  
αρχα ιότη τα  έχουν  καταγραφε ί  από  συγχρόνους  κα ι  σημερ ι νούς  
μελε τη τ ές  κα ι  ο ι  ε ξής  μορφές :  εκπα ιδευ τ ι κός ,  εμπορ ι κός ,  θαλάσσ ιος  
(Βενε τσανοπούλου ,  2006 :20 -22 ) .  

Κατά  τη  δ ιάρκε ι α  της  Βυζαντ ι νών  χρόνων  κα ι  τα  μοναστήρ ια  με  τους  
ξ ενώνες  τους  παρε ί χαν  φ ιλοξεν ία .  Σε  αυτούς  τους  χρόνους  
δημ ιουργούντα ι  τα  πρώτα  ξ ενοδοχε ία .  Ένα  από  αυτά  ήταν  το  
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«Αετός»  στο  Παρ ίσ ι  το  131 2  κα ι  στην  χώρα  μας  το  «Λονδ ί νο»  που  
κ τ ίσ τηκε  στο  Ναύπλ ιο  το  1828 .   

Μετά  το  1760  η  επ ίσκεψη  στην  Ελλάδα  αποτελούσε  το  « ε ισ ι τήρ ιο  
γ ια  την  ε ίσοδο  στην  ανώτερη  κο ι νων ία»  των  Ευρωπα ίων .  Αυτή  η  
τάση  συνδέθηκε  με  τον  φ ιλ ελλην ισμό  αλλά  κα ι  τ ι ς  αρχα ιολογ ι κ έ ς  
ανακαλύψε ι ς -αποκαλύψε ι ς ,  που  αποτελούν  τμήμα  του  τουρ ισ τ ι κού  
κεφαλα ίου  της  χώρας .  

Η  δεύ τ ερη  χρον ι κή  περ ίοδος  ανάπτυξης  του  Τουρ ισμού  συμπ ίπτε ι  
σχεδόν  με  την  ί δρυση  του  νεοελλην ι κού  κράτους  κα ι  την  
προσπάθε ια  του  να  οργανωθε ί  αλλά  κα ι  να  αποκτήσε ι  υποδομές .  
Στο  με ταξύ  το  τουρ ισ τ ι κό  φα ινόμενο  έχε ι  αποκτήσε ι  μ ια  δυναμ ι κή  η  
οπο ία  αναγνωρ ί ζ ε τα ι  από   κράτη  κα ι  ι δ ιώτ ες .  Ως  εκ  τού του  το  19 14  
ι δρύε τα ι  η  «Αυτοτ ελής  Υπηρεσ ία  Ξένων  κα ι  Εκθέσεων»  στο  
Υπουργε ί ο  Εθν ι κής  Οικονομ ίας .  Αυτή  η  υπηρεσ ία  ε ξ ελ ί χθηκε  στον  
Ελλην ι κό  Οργαν ισμό  Τουρ ισμού  (ΕΟΤ ) .  Στο  με ταξύ  έχε ι  αυξηθε ί  κα ι  
το  ξ ενοδοχε ιακό  δυναμ ι κό  της  χώρας .  Αξ ί ζ ε ι  να  αναφερθε ί  η  
λε ι τουργ ία  του  ξ ε νοδοχε ί ου  Μεγάλη  Βρεταν ία  από  το  1874 ,  το  
οπο ίο  ε ί χ ε  κ τ ισθε ί  ως  τ έ το ι ο  από  το  1842 .  Σήμερα  ε ί να ι  μέλος  
γνωστής  αλυσ ίδας  ξ ενοδοχε ίων  (Ηγουμενάκης ,  Κραβαρ ί της ,  
Λύτρας , 1 999 :159 -182 ) .   

To  1929  ξ εκ ί νησε  τη  λε ι τουργ ία  του  ο  ΕΟΤ  δημ ιουργώντας  τ ι ς  
προϋποθέσε ι ς  γ ια  την  ανάπτυξη  του  τουρ ισμού  στην  χώρα  -  
οργανώνοντας  τα  πρώτα  δ ιαφημ ισ τ ι κά  προγράμματα ,  επ ιδ ί δον τας  
έν τυπα  κα ι  τ ι ς  πρώτες  αφ ίσες  σε  δύο  ξ ένες  γλώσσες ,  
κατασκευάζοντας  περ ίπτερα  δ ίπλα  σε  αρχα ιολογ ι κούς  χώρους  αλλά  
κα ι  θεσπ ί ζον τας  τ ι ς  πρώτες  τ εχν ι κ έ ς  προδ ιαγραφές  των  
ξ ενοδοχε ίων .  

Το  1936  καταργε ί τα ι  ο  ΕΟΤ  κα ι  προκύπτε ι  το  Υφυπουργε ί ο  Τύπου  
κα ι  Τουρ ισμού  με  στόχους  την  οργάνωση  του  τουρ ισμού  στο  
εσωτερ ι κό ,  την  προβολή  της  χώρας  στο  ε ξωτερ ι κό  άλλα  κα ι   την  
καλλ ι έργε ι α  τουρ ισ τ ι κής  συνε ί δησης .  Το  Υφυπουργε ί ο  συνεχ ί ζ ε ι  το  
έργο  που  ε ί χ ε  ξ εκ ι νήσε ι  ο  ΕΟΤ  αλλά  με  πολλές  δυσκολ ί ε ς  λόγω  της  
γεν ι κής  κατάστασης .   Πρέπε ι  να  αναφερθε ί  ότ ι  το  19 25  
καταγράφηκαν  22 .500  αφ ί ξ ε ι ς  αλλοδαπών  τουρ ισ τών  με  την  κ ί νηση  
να  αυξάνε τα ι  τα  επόμενα  χρόν ια  κα ι  το  1938 ,  να  σημε ιώνε τα ι  ο  
αρ ιθμός  ρεκόρ  153 .632  αφ ί ξ εων .  Στο  ί δ ι ο  νούμερο  έφτασαν  πάλ ι  ο ι  
αφ ί ξ ε ι ς  το  1954 .  

Ο  ΕΟΤ  ανασυστα ί ν ε τα ι  το  1950 -51 ,  δεν  υπάρχε ι  π ια  υφυπουργε ί ο .  
Προχώρησε  ο  οργαν ισμός  στην  τουρ ισ τ ι κή  ανασυγκρότηση  της  
σχεδόν  καταστρεμμένης  χώρας .  Λε ι τούργησε  ε ι δ ι κά  προγράμματα  
δ ιαφημ ισ τ ι κής  καμπάν ιας  στο  ε ξωτερ ι κό ,  κατασκεύασε  εκα τον τάδες  
πρότυπες  τουρ ισ τ ι κ έ ς  εγκαταστάσε ι ς  ( ξ ενοδοχε ία ,  οδ ι κο ί  σταθμο ί ,  
εστ ια τόρ ια ,  οργανωμένες  ακτ ές ,  κάμπ ινγκ  κ .α . ) .  Ανέπτυξε  τον  
τουρ ισμό  στα  νησ ιά ,  μέσω  κ ι νηματογραφ ι κών  παραγώγων  του  
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Χόλυγουντ ,  όπως  « το  πα ιδ ί  κα ι  το  δελφ ί ν ι»  κα ι  « τα  κανόν ια  του  
Ναβαρόνε» ,  ί δρυσε  την  περ ίοδο  1955 -56  τα  φεστ ιβάλ  Αθηνών  κα ι  
Επ ιδαύρου  κα ι  έ ξ εδωσε  δεκάδες  αφ ίσες  αξ ιοπο ιώντας  το  
καλλ ι τ εχν ι κό  δυναμ ι κό  της  χώρας  (Σπ .  Βασ ιλ ε ί ου ,  Γ.  Μόραλης )  που  
πρόβαλαν  τόσο  τα  νησ ιά  μας  όσο  κα ι  την  ηπε ι ρωτ ι κή  Ελλάδα .  

Με  αυτές  τ ι ς  δράσε ι ς  το  1966  ο ι  αφ ί ξ ε ι ς  αλλοδαπών  τουρ ισ τών  
έφτασαν  τ ι ς  1 . 130 .000  με  την  παράλληλη  αύξηση  των  ανωδομών  
φ ιλοξεν ίας  τη  δημ ιουργ ία  μ ι κρών  κα ι  μεσα ίων  ξ ενοδοχε ιακών  
μονάδων  συχνά  με  δάνε ια   κα ι  μέσω  του  αναπτυξ ιακού  νόμου .  Από  
57 .000  κλ ί ν ε ς  σε  ξ ενοδοχε ία  όλων  των  τάξεων  το  196 1  φτάνε ι  η  
δυναμ ι κότη τα  στ ι ς  286 .000  κλ ί ν ε ς  το  1980 29.  Αξ ιοσημε ίωτο  ε ί να ι  το  
γεγονός  της  επ ιδότησης  κλ ι νών  σε  περ ιοχές  που  δεν  υπάρχε ι  η  
βασ ι κή  υποδομή  γ ια  τουρ ισμό ,  όπως  στην  βόρε ια  Κρήτη .  Η  χώρα  με  
μότο  της  τα  τρ ία  S  (Sun ,  See ,  Sex )  έχε ι  υ ιοθε τήσε ι  τον  μαζ ι κό  
τουρ ισμό .  Έτσ ι  η  χώρα  γ ί ν ε τα ι  τόπος  θερ ι νών  δ ιακοπών  
περ ιορ ί ζον τας  το  κ ί νη τρο  των  πολ ι τ ισ τ ι κών  δ ιακοπών 30.   

Με  άλλα  λόγ ια  γ ια  να  ι κανοπο ιηθούν  ο ι  αυξανόμενες  ανάγκες   της  
ζή τησης  καταστρα τηγήθηκε  ο  ορθολογ ι κός  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  
γ ια  μ ια  β ιώσ ιμη  τουρ ισ τ ι κή  ανάπτυξη  (Βεντουράτου ,  200 6 :111 ) .  

Από  το  1985 -87  επ ιχ ε ι ρήθηκε  η  βελ τ ίωση  της  πο ιότη τας  του  
τουρ ισ τ ι κού  προ ϊόν τος  μέσω  της  ανάπτυξης  των  ε ι δ ι κών  μορφών  
τουρ ισμού 31.   Παράλληλα  υπήρχε  η  πρόθεση  γ ια  απεξάρτηση  από  
το  μαζ ό  τουρ ισ ό  αλλά  με  το  έν τονο ανταγων ισμό από  τ ι ς  
αναδυόμενες   τουρ ισ τ ι κ έ ς  αγορές  της  Ν .Α .  Ασ ίας  κα ι  της  Αφρ ι κής ,  
κα ι  όχ ι  μόνο ,  δεν  μπόρεσε  να  καρποφορήσε ι .  Επ ίσης  
στοχοθε τήθηκαν  η  επ ιμήκυνση  της  τουρ ισ τ ι κής  περ ιόδου ,  η  
καλύτερη  κατανομή  στο  χώρο  των  περ ιβάλλον τος .  

ι κ μ ν   

                                                           

Την  τ ελ ευ τα ία  ε ι κοσαε τ ί α  όμως ,  συντ ελέστηκαν  πολλές  αλλαγές  
στον  φορέα  του  τουρ ισμού  της  χώρας .  Ο  ΕΟΤ  παραμένε ι  μεν ,  αλλά  

 
29 Σύμφωνα  με  το  Πρόγραμμα  ο ι κο νομ ι κ ή ς  αναπτύ ξ εως  1 9 7 6 - 1 9 8 0  του  
Κέν τρου  Οικονομ ι κού  Προγραμμα τ ι σμού  κα ι  Μελε τών  γ ι α  το ν  Τουρ ισμό  
( 1 9 7 6 )   γ ι α  τ η ν  συγκ εκρ ι μ έ νη  περ ί οδο  απα ι τ ε ί τ ο  λήψη  μέ τρων  που  
αφορούσαν  στους  ε ξή ς  τομ ε ί ς :   θεσμ ι κό  πλα ί σ ι ο ,  χωροτα ξ ί α  κα ι  
περ ι βάλλον ,  φορολογ ι κά  κ ί νη τρα  κα ι  χρημα τοδότηση ,  ε κπα ί δ ευση  κα ι  
απασχόληση  κα ι  τ έ λο ς  έρ ευνα .  Η  προώθηση  τ η ς  ε κπα ί δ ευσης  κρ ί θη κ ε  
αναγκα ί α  λόγω  τ η ς  έ λ λ ε ιψης  ε ι δ ι κ ε υμ ένου  προσωπ ι κού  γ ι α  να  καλυφθούν  
ο ι  θ έσ ε ι ς  εργασ ί α ς  του  δυναμ ι κά  αναπτυσσομένου  τομ έα .  

30 w w w. s e t e . g r, 1 8 - 0 7 - 2 0 11  

31 Ενδε ι κ τ ι κά  αναφέρον τα ι  μερ ι κ έ ς  από  τ ι ς  ε ναλ λακ τ ι κ έ ς  μορφές  
τουρ ι σμού :  Πεζοπορ ι κό ς ,  ορε ι βα τ ι κός ,  χ ι ο νοδρομ ι κό ς ,  παράκ τ ι ο ς ,  
παραλ ί μ ν ι ο ς ,  παραποτάμ ι ο ς ,  τουρ ι σμός  υδροβ ι ό τοπων ,  θερ ι ν ό ς ,  
χ ε ι μ ερ ι νό ς ,  παραχε ί μασης ,  περ ιπ έ τ ε ι α ς  κα ι  λο ιπών  επ ι θ ε τ ι κών  
προσδ ι ορ ι σμών  μορφών  τουρ ισμού .  
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με  χαρακτηρ ισ τ ι κά  με ιωμένε ς  αρμοδ ιότη τ ε ς   
(Παυλόπουλος , 1999 :22 ,26 ) .  Το  1988  το  Υπουργε ί ο  Τουρ ισμού  
συστάθηκε ,  καταργήθηκε  το  1991 ,  επαν ιδρύθηκε  το  1993  γ ια  να  
καταργηθε ί  πάλ ι  το  1996  κα ι  να  ι δρυθε ί  εκ  νέου  το  2004 32.  Σε  
έρευνα  αγοράς  που  εκπονήθηκε  πρ ιν  δέκα  χρόν ια  περ ίπου  γ ια  
λογαρ ιασμό  του  ΕΟΤ  δ ια τυπώνε τα ι  ότ ι  η  αλλαγή  του  τουρ ισ τ ι κού  
προ ϊόν τος  –  η  υ ιοθέ τηση  των  εναλλακ τ ι κών  μορφών  τουρ ισμού  κα ι  
η  προώθηση  του  πο ιοτ ι κού  σε  βάρος  του  μαζ ι κού -  απα ι τούν  κυρ ίως  
μακρό  χρόνο  αλλά  κα ι  πόρους .  Απα ι τούν  επενδύσε ι ς  στ ι ς  υποδομές  
κα ι  στ ι ς  ανωδομές  γ ια  να  αποδώσουν  μακροπρόθεσμα ,  ενώ  σε  
μερ ι κ έ ς  περ ιπτώσε ι ς  δεν  ε ί να ι  εφ ι κ τή  η  υ ιοθέ τηση  τους 33.   

Ο  Τουρ ισμός  σήμερα  αποτελ ε ί  έναν  από  τους  δυναμ ι κότ ερους  
κλάδους  της  Ελλην ι κής  ο ι κονομ ίας .  Η  άμεση  κα ι  η  έμμεση  
συνε ισφορά  του  στον  Εθν ι κό  Προ ϊόν ,  στο  Εθν ι κό  Ε ισόδημα  κα ι  στην  
Απασχόληση  ε ί να ι  καθορ ισ τ ι κή  γ ια  τη  χάραξη  της  τουρ ισ τ ι κής  
πολ ι τ ι κής  κα ι  την  ανάπτυξη  του  τομέα .  Η  συμμέ τοχη  του  στο  ΑΕΠ  
ε ί να ι  σταθερά  15% κα ι  κατά  περ ιόδους  έχε ι  φτάσε ι  το  18%.  Στην  
απασχόληση  δε ,  ένας  στους  πέντε  εργάζε τα ι  άμεσα  ή  έμμεσα  στον  
τομέα .  Σταθερά  καλύπτε ι  το  ένα  τρ ί το  του  εμπορ ι κού  ι σοζυγ ί ου  
παρά  τη  δ ιόγκωση  του  τα  τ ε λ ευ τα ία  τρ ία  χρόν ι α .   

Το  60% των  κλάδων  της  Ελλην ι κής  ο ι κονομ ίας  υπολογ ί ζ ε τα ι  ότ ι  
επηρεάζε ι  η  τουρ ισ τ ι κή  κατανάλωση ,  ο  δε  τουρ ισ τ ι κός  
πολλαπλασ ιαστής  κατ ’  εκ τ ί μηση  ανέρχε τα ι  στο  2 , 185 .  Στον  π ί νακα  
4 . 3  φα ί ν ε τα ι  η  συμβολή  του  Τουρ ισμού  στο  ΑΕΠ  στην  άμεση  
απασχόληση ,  στην  έμμεση  απασχόληση  κα ι  στην  κάλυψη  του  
ελλε ί μματος  του  ι σοζυγ ί ου  πληρωμών .   

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 3 :   Η  ΣΥΜΒΟΛΗ  ΤΟΥ  ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  ΣΕ  ΑΕΠ ,  
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ,  ΕΜΠΟΡΙΚΟ  Ι Σ ΙΖΥΓ ΙΟ   

 1 9 9 0  2 0 0 0  2 0 0 9  

ΑΕΠ  1 5 , 2 %  1 5 , 9 %  1 5 , 2 %  

Άμεση  απασχόληση  %  τ η ς  συνολ ι κή ς  
απασχόλησης  

1 9 , 5 %  1 9 , 8 %  1 8 , 5 %  

Άμεση  κα ι  Έμμεση  απασχόληση  ( 0 0 0 )  7 3 1 , 8  7 8 1 , 0  7 7 4 , 2  

Κάλυψη  ε λ λ ε ί μμα το ς  εμπορ ι κού  
ι σ ο ζ υγ ί ου  

2 0 , 8 %  4 5 , 9 %  3 3 , 7 %  

Πηγή :WTT,  ΤτΕ  
                                                            
32  Το  Υπουργ ε ί ο  Τουρ ι σ τ ι κ ή ς  Ανάπτυ ξης  με τά  το  2 0 0 4  ξα νά  κα ταργήθηκ ε  
γ ι α  να  ξανά  συσταθε ί  υφυπουργ ε ί ο  το  2 0 1 0   όχ ι  υπό  το  Υπουργ ε ί ο  
Ανάπτυ ξης ,  άλλα  υπό  το  Υπουργ ε ί ο  Πολ ι τ ι σμού  κα ι  Αθλη τ ι σμού .  

33 w w w. a t i n e r. g r / d o c s / 2 0 0 9 K a ts i g i a n n i s . d o c , 2 8 - 0 7 - 2 0 11  
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4 . 3 .  ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΚΑΙ  ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ   

Τα  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  του  Ελλην ι κού  τουρ ισμού  ε ί να ι :  

•  Η  μαζ ι κότη τα  που  ακολουθητέ  από  τη  συγκέν τρωσή  της  
κ ί νησης  σε  τ έσσερε ι ς  περ ιοχές ,  εμποδ ί ζον τας  την  ι σόρροπη  
περ ιφερε ιακή  ανάπτυξη ,  όπως  φα ί ν ε τα ι  από  τον  πίνακα  4 . 4 .  

•  Η  έν τονη  εποχ ι κότη τα  η  οπο ία  παραμένε ι  σταθερή  τα  
τ ελ ευ τα ία  ε ί κοσ ι  χρόν ι α .  Το  50% των  αφ ί ξ εων  
πραγματοπο ι ε ί τα ι  τους  θερ ι νούς  μήνες .  Αυτό  αποτελε ί  σοβαρό  
με ιονέκ τημα  έναν τ ι  των  ανταγων ισ τών  μας 34.  

•  Η  υστέρηση  σε  ανάπτυξη  υποδομών  κα ι  ανωδομών  που  θα  
στηρ ί ξουν  την  ε ν ίσχυση  της  προσφοράς  σε  ε ιδ ι κ έ ς  κα ι  
εναλλακ τ ι κ έ ς  μορφές  τουρ ισμού  με  την  εκμε τάλλευση  όλων  
των  δ ια τ ι θ εμένων  πόρων .  Ανατροπή  αυτής  της  κατάστασης  θα  
προωθήσε ι  ανάπτυξη  της  υστερούσας  περ ιφέρε ιας  αφού  θα  
πλήξε ι  κα ι  την  έν τονη  εποχ ι κότη τα 35.   

•  Ο  έν τονος  ανταγων ισμός .  Οι  κύρ ιο ι  ανταγων ισ τές  μας  Ι σπαν ία ,  
Τουρκ ία ,  Κύπρος ,  Α ίγυπτος ,  Πορτογαλ ία  κα ι  Κροατ ία  έχουν  
πολύ  καλύτερες  επ ιδόσε ι ς  σε  έσοδα ,  θέσε ι ς  απασχόλησης  
αφού  ο ι  αφ ί ξ ε ι ς  κα ι  η  κατά  κεφαλή  τουρ ισ τ ι κή  δαπάνη  
αυξάνε τα ι ,  όσο  αυξάνε τα ι  η  τουρ ισ τ ι κή  περ ίοδος  αλλά  κα ι  ο  
αρ ιθμός  των  αφ ί ξ εων .  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 4 :  ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ  ΚΛΙΝΩΝ  ΣΕ  ΤΕΣΣΕΡΕ Ι  ΠΕΡΙΟΧΕΣ  
2000 -09  

 Στ ε ρ ε ά  
Ε λ λ ά δ α  

Κ ρ ή τ η  Δωδ ε κ ά ν η σ α Μα κ ε δ ο ν ί α 4  
Π ε ρ ι ο χ έ ς  

%  Σ ύ ν ο λ ο  
κ λ ι ν ώ ν  
χώ ρ α ς  

2 0 0 0  9 3 . 3 2 5  11 6 . 5 1 3  1 0 5 , 0 3 6  7 5 . 3 6 7  3 9 0 . 5 11  6 5 , 7 %  5 9 3 . 9 9 0  

2 0 0 9  9 5 .  3 7 3  1 5 5 . 3 2 2  1 2 8 . 2 8 2  1 0 2 . 5 6 4  4 8 1 . 5 1 4  6 5 , 8 %  7 3 2 . 2 7 9  

Πηγή :  ΣΕΤΕ  ε ξ εργασ ία  στο ι χ ε ίων  ΞΕΕ 36 

•  Στην  παγκόσμ ια  κατά ταξη  αφ ί ξ εων  η  Ελλάδα  τα  2000  με  12 ,4  
εκατομμύρ ια  κατέχε ι  την  δωδέκατη  θέση  κα ι  το  2009  με  14 ,9  

                                                            
34h t t p : / / w w w. g r e e k t o u r i s m 2 0 2 0 . g r / f i l e a d m i n / G r e e k To u r i s m 2 0 2 0 / g t 2 0 2 0 _ d
o c u m e n ts / S E T E b r o c h u r e % 2 8 l o w % 2 9 2 . p d f , 1 8 - 0 7 - 2 0 11  

35 w w w. a t i n e r. g r / d o c s / 2 0 0 9 K a ts i g i a n n i s . d o c , 2 8 - 0 7 - 2 0 11  

36 Σύνδεσμος Τουριστικών Επιχειρήσεων Ελλάδος (ΣΕΤΕ), Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος (ΞΕΕ) 

http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
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εκατομμύρ ια  υποχωρε ί  στην  δεκάτη  έκ τη .  Στ ι ς  τουρ ισ τ ι κ έ ς  
ε ισπράξε ι ς  το  2000  με  9 , 2  εκατομμύρ ια  κατέχε ι  την  εν τ εκά τη  
θέση  κα ι  2009  με  14 ,5  εκατομμύρ ια  στην  δέκατη  πέμπτη .    

•  Οι  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ισπράξε ι ς  από  το  2008  έως  το  2010  
με ιώνον τα ι  με  μεγαλύτ ερο  ρυθμό  από  ότ ι  ο ι  τουρ ισ τ ι κ έ ς  
αφ ί ξ ε ι ς  όπως  φα ί ν ε τα ι  από  τον  πίνακα  4 . 5 .  

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 5 :   ΑΦΙΞΕ ΙΣ  ΚΑΙ  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΕΣ  ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ  2008 -10  

Αφ ί ξ ε ι ς  στην  Ελλάδα  (σε  
εκατομμύρ ια )  

Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Ε ισπράξε ι ς  στην  
Ελλάδα  (σε  εκατομμύρ ια  τοπ ι κό  
νόμ ισμά )  

2008  2009  2010  2008  2009  2010  

15 .939  14 ,915  15 ,007  17 .114  14 .506  12 .741  

Πηγή :UNWTO Tour i sm  H igh l i gh ts  2011  ed i t i on  

Κατά  το  δ ιάστημα  2000  2009  ο ι  τουρ ισ τ ι κή  προσφορά  –
ξ ενοδοχε ιακές  κλ ί νε ς -  αυξάνε τα ι  με  μεγαλύτερη  ταχύτη τα  από  την  
τουρ ισ τ ι κή  ζή τηση -  αφ ί ξ ε ι ς ,  όπως  φα ί νε τα ι  από  τους  π ίνακες  4 . 4  
κα ι  4 . 5 .  Αυτή  η  τάση  με ιώνε ι  την  αποδοτ ι κότη τα  των  επενδύσεων  
κα ι  αν  συνδυαστε ί  με  το  γεγονός  της  αύξησης  του  λε ι τουργ ι κού  
κόστους  των  τουρ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων  γ ί ν ε τα ι  κατανοη τό  ότ ι  
υποσκάπτε τα ι  η  β ιωσ ιμότη τα  του  κλάδου  

( h t t p : / /www.g reek tou r i sm2020 .g r / f i l eadm in /GreekTou r i sm2020 /g t20
20_documen ts /SETEbrochu re%28 low%292 .pd f ) .     

  

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 6 .  ΑΦΙΞΕ ΙΣ  ΜΗ  ΚΑΤΟΙΚΩΝ  ΑΠΟ  ΤΟ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ  ΣΤΗΝ  
ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΤΑ ΜΕΣΟ  ΤΑΞΙΔ ΙΟΥ  2007 -2009  

Έτο ς  Αφ ί ξ ε ι ς  
( χ ι λ ι ά δ ε ς )  

Κα τα ν ομή  

Αεροπορ ι κώ ς Σ ι δ η ρ ο δρομ ι κώ ς Θαλασσ ίω ς  Οδ ι κώ ς  

2 0 0 7  1 6 . 1 6 5  7 3 . 7 5  Ο . 4 0  6 . 6 9  1 9 . 1 6  

2 0 0 8  1 5 . 9 3 9  7 3 . 3 5  Ο . 4 1  6 . 7 8  1 9 . 4 8  

2οο 9  1 4 . 9 1 5  7 2 . 0 7  0 . 3 7  6 . 7 6  2 0 . 8 0  

Πηγή :  Τράπεζα  της  Ελλάδος   

•  Η  πλε ιονότη τα  των  τουρ ισ τών  αφ ι κνε ί τα ι  στη  χώρα  
αεροπορ ι κώς ,  αλλά  όπως  με ιώνον τα ι  ο ι  αφ ί ξ ε ι ς ,  τα  τ ελ ευ τα ία  
χρόν ια ,  με ιώνον τα ι  κα ι  ο ι  αεροπορ ι κ ές  αφ ί ξ ε ι ς .  Οι  δ ια  
θαλάσσης  αφ ί ξ ε ι ς  αποτυπώνουν  το  πρόβλημα  της  δ ιαχε ίρ ισης  
της  κρουαζ ι έρας  που  βρ ίσκε τα ι  με ταξύ  «σφύρας  κα ι  
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άκμονος» .  Ο  πινάκας  4 . 6  δε ί χνε ι  επ ίσης  μ ια  μ ι κρή  αυξητ ι κή  
τάση  των  οδ ι κών  αφ ί ξ εων .  

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 . 7  ΕΝΔΕΙΚΤ ΙΚΕΣ  ΑΦΙΞΕ ΙΣ  ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ  ΚΑΤΑ 
ΥΠΗΚΟΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ  ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ  ΚΑΤΑ ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ  
2006 -2007  

Χώρα  2 0 0 6  2 0 0 7  Χώρα   2 0 0 6  2 0 0 7  

Ην ,  Βασ ί λ ε ι ο  2 6 1 6  2 6 1 9  Σύ ν ολο  
Ευρώπη ς  
(μ ε  αφ .  
από  
Αλβα ν ί α  

1 4 7 8 4  1 6 2 4 4  

Γ ε ρμα ν ί α  2 6 6 8  2 2 6 4  Αλβα ν ί α  1 5 9 2  1 8 0 2  

Ι τ α λ ί α  11 8 8  11 5 7  Ασ ί α  5 6 5  5 3 0  

Σ κα ν δ ι ν α β ι κ έ ς  
χώρ ε ς  

8 8 9  9 4 7  Τουρ κ ί α  1 8 1  1 6 2  

Ολλα ν δ ί α  7 8 2  8 2 8  Ι σ ρ α ή λ  1 3 9  11 2  

Γα λ λ ί α  7 1 2  7 5 8  Αφρ ι κ ή  6 7  6 1  

Ρωσ ί α    Αμ ε ρ ι κ ή  5 1 3  5 8 0  

Σύ ν ολο  
Ευρώπη ς  
( χωρ ί ς  τ ι ς  
ομάδ ε ς  
περ ί π λ ο υ )  

1 6 0 3 9  1 7 5 1 8  Ωκ εα ν ί α  11 0  1 0 3  

Πηγή :  Υπηρεσ ία  πολ ι τ ι κής  αεροπορ ίας  κα ι  έλεγχου  δ ιαβατηρ ίων   

•  Από  τον  πίνακα  4 . 7  προκύπτουν  με ιωτ ι κ έ ς  τάσε ι ς  αφ ί ξ εων  
από  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο ,  Γερμαν ία ,  Ι ταλ ία  που  ε ί να ι  ο ι  τρε ι ς  πρώτες  
σε  αφ ί ξ ε ι ς  χώρες  αλλά  κα ι  αυξητ ι κή  τάση  από  Σκανδ ι ναβ ι κ ές  
χώρες ,  Ολλανδ ία ,  Αμερ ι κή  κα ι  Ωκεαν ία 37.  Κατά  το  δ ιάστημα  
2003 -2007  ο ι  αφ ί ξε ι ς  με  τσάρτερ  από  Ην .  Βασ ίλ ε ι ο ,  Γερμαν ία  
κα ι  Γαλλ ία  δε ί χνουν  με ιωτ ι κή  τάση ,  ενώ  αυξητ ι κή  τάση  
δε ί χνουν  από  Σκανδ ι ναβ ι κ ές  χώρες ,  Ολλανδ ία  κα ι  Ι ταλ ία ,  
σύμφωνα  με  τα  στο ι χ ε ί α  της  Υπηρεσ ίας  Πολ ι τ ι κής  
Αεροπορ ίας 38.   

                                                            
37 Η  κ ί νηση  από  Αμερ ι κ ή  κα ι  Ωκεαν ί α  περ ι λαμβάνε ι  κα ι  τους  με τανάστ ε ς  
ε λ λην ι κ ή ς  κα ταγωγής  που  παραδοσ ι ακά  κάνουν  τ ι ς  δ ι ακοπές  τους  σ τη ν  
Ελλάδα .  Ως  προς  τ η ν  Αμερ ι κ ή  ο  μεγαλύ τ ερος  αρ ι θμός  αφ ί ξ εων  
προέρχ ε τα ι  από  ΗΠΑ  κα ι  Καναδά .  

38 Στα τ ι σ τ ι κ ή  Επε τηρ ί δα  2 0 0 9 : 2 0 1 - 2 0 3 ,  s ta t i s t i c s . g r, 1 8 - 0 7 - 2 0 11  
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•  Με  τη  δ ι εύρυνση  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  ή  Ελλάδα  αποκτά  
νέους  ανταγων ισ τ έ ς  τόσο  στο  θερ ι νό  τουρ ισμό  (Μάλτα ,  
Κύπρος ,  Σλοβεν ία ) ,  όσο  στον  πολ ι τ ισ τ ι κό -αστ ι κό  τουρ ισμό  
(Βουδαπέστη ,  Πράγα ,  Κρακοβ ία )  κα ι  στον  τουρ ισμό  υγε ίας  
(Σλοβεν ία ,  Τσεχ ία ) .  Γ ί ν ε τα ι  π ιο  επ ι τακ τ ι κή  η  ανάγκη  γ ια  την  
πο ιοτ ι κή  βελ τ ίωση  κα ι  δ ιαφοροπο ίηση  του  προ ϊόν τος  μας  
ακολουθουμένη  από  την  με ίωση  του  κόστους  παραγωγής   
(Βεντουράτου ,  200 6 :84 -85 ) .  

Άλλες  παράμε τρο ι  που  αλληλεπ ιδρούν  κα ι  θα  πρέπε ι  να  
συνεκ τ ι μηθούν  γ ια  να  δ ιασφαλ ισ τ ε ί  η  στήρ ι ξη  της  χώρας  στην  
τουρ ισ τ ι κή  β ιομηχαν ία  ε ί να ι :  

•  Κλ ιματ ι κ έ ς  Αλλαγές  

•  Δημογραφ ι κ ές  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  

•  Τεχνολογ ία  

•  Παγκοσμ ιοπο ίηση  του  Ανταγων ισμού  

•  Ασφάλε ια  

•  Μεσα ία  Τάξη 39  

•  Αντ ι λήψε ι ς  περ ί  πολυτελ ε ί ας 40  

Τα  χρόν ια  προβλήματα  του  τουρ ισμού  στην  χώρα  μας  μαζ ί  με  την  
άνοδο  των  ανταγων ισ τών  μας  αλλά  κυρ ίως  την  έλλε ιψη  τουρ ισ τ ι κής  
πολ ι τ ι κής  καταδε ι κ νύουν  την  αναγκα ιότη τα  λήψης  δραστ ι κών  
μέ τρων  γ ια  τη  στήρ ι ξη  αυτής  της  τόσο  δυναμ ι κής  δραστηρ ιότη τας  
γ ια  την  Ελλην ι κή  ο ι κονομ ία  
( h t t p : / /www.g reek tou r i sm2020 .g r / f i l eadm in /GreekTou r i sm2020 /g t20
20_documen ts /SETEbrochu re%28 low%292 .pd f ) .Συμφωνώντας  με  τα  
ανωτέρω ,  πρώην  γ εν ι κός  δ ι ευθυντής  του  ΕΟΤ   προσθέ τ ε ι  την  αξ ία  
της  καλλ ι έργε ι ας  Τουρ ισ τ ι κής  Συνε ίδησης  τον ί ζον τας  «Η  εμπέδωση  
της  οπο ίας  ξ εκ ι νάε ι  από  τους  νέους ,  επομένως  απα ι τ ε ί τα ι  ε ι δ ι κή  
εκπα ίδευση ,  όπως  πρόβλεψη  ε ι δ ι κού  μαθήματος  τουρ ισμού  στα  
σχολε ία ,  όπως  υπάρχε ι  στην  Τουρκ ία  αλλά  κα ι  επ ιμορφωτ ι κά  

                                                            
39 Τάση  γ ι α  συρρ ί κ νωση  τ η ς  Ευρωπα ϊ κή ς  μεσα ί α ς  τά ξη ς  κα ι  ε κρηκ τ ι κ ή ς  
αύξησης  τ η ς  Ασ ι α τ ι κ ή ς  (ΣΕΤΕ ,  μελ έ τ η ,  2 0 1 0 )  

40 Επ ι κ έ ν τρωση  στην  πο ι ότη τα ,  στ ι ς  προσωποπο ι ημ έ ν ε ς  κα ι  ί σως  
ε ναλ λακ τ ι κ έ ς  υπηρεσ ί ε ς ,  με  έμφαση  στην  μοναδ ι κό τη τα  κα ι  τ η ν  
αυθεν τ ι κό τ η τα (ΣΕΤΕ ,  μελ έ τ η ,  2 0 1 0 )  

http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
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σεμ ι νάρ ια  σε  επαγγελματ ί ε ς  που  απασχολούν τα ι  ε ί τ ε  άμεσα  ε ί τ ε  

έμμεσα  με  τον  τουρ ισμό» .
41

 

Η  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  στην  Ελλάδα  ε ί να ι  κατακερματ ισμένη  
όπως  προσφέρε τα ι  από  δ ιαφορε τ ι κά  Υπουργε ία  (Πα ιδε ίας ,  
Απασχόλησης ,  Πολ ι τ ισμού  κα ι  Τουρ ισμού  –πρώην  Ανάπτυξης  κα ι  
Εσωτερ ι κών ,  Αποκέντρωσης  κα ι  Ηλεκ τρον ι κής  Δ ιακυβέρνησης ) 42.  
Χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  αναποτελ εσματ ι κή  λόγω  του  θεωρητ ι κού  
προσανατολ ισμού  της  κα ι  τον ί ζ ε τα ι  η  ανυπαρξ ία  προπτυχ ιακού  
τμήματος  τουρ ισμού  σε  ένα  σαφώς  προσανατολ ισμένο  προς  την  
στρατηγ ι κή  της  πολ ι τ ε ί ας  γ ια  τον  τομέα .  Η  απασχόληση  όμως  που  
προσφέρε ι  ο  τομέας  καλύπτε ι  το  18% του  εργατ ι κού  δυναμ ι κού ,  αν  
κα ι  ο ι  εργοδότες  προτ ιμούν  προσωπικό  κυρ ίως  με  εμπε ιρ ία .  Η  
προτ ίμηση  αυτή  οφε ί λ ε τα ι  στην  πορε ία  του  τουρ ισμού  κα ι  της  
τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  στην  χώρα  (Βεντουράτου , 2006 : 137 -
145 ,157 -160 ) .  

                                                            
41 Ομ ι λ ί α  του  Κ .  Κα τσ ι γ ι ά ν νη ,  πρώην  γ ε ν ι κού  δ ι ε υθυν τά  ΕΟΤ  στο  3ο  
συν έδρ ι ο  του  ΑΤΕΜ ,  με  θέμα  «η  ε ξ έ λ ι ξ η  τ η ς  τουρ ισ τ ι κ ή ς  πολ ι τ ι κ ή ς  στην  
Ελλάδα»  στ ι ς  1 5 - 3 - 0 9  

42 Συμπληρωματ ι κά  κα ι  το  Υπουργ ε ί ο  Θαλασσ ίων  Υποθέσεων ,  Νήσων  κα ι  
Αλ ι ε ί α ς  με  τ η ν  σχολή  θαλαμηπόλων .  Ο ι  επαγγ ελμα τ ί ε ς  του  τουρ ι σμού  
κρουα ζ ι έ ρα ς  δ ι απ ι σ τώνουν  τ η ν  έ λ λ ε ιψη  σε  κα τάλληλα  ε ξ ε ι δ ι κ ευμ ένο  
προσωπ ι κό  από  τ η ν  Ελλάδα  κα ι  τ η ν  ώθηση  τους  να  προσλαμβάνουν  
αλλοδαπούς .  Αναδημοσ ι ε υσή  στην  w w w. t h a l a m i g o s . g r  στ ι ς  8 - 4 - 0 9 ,   από  
τ η ν  ΝΑΥΤΕΜΠΟΡ ΙΚΗ  τ η ς  2 6 . 0 3 . 0 8   
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Τουρ ισμό .  Εναλλακτ ι κ έ ς  μορφές  τουρ ισμού .  Ι σ τορ ι κή  ε ξ έλ ι ξη -  
Θεσμ ι κό  πλα ίσ ιο ,  Αθήνα ,  I n t e rbooks  

14 .  Ηγουμενάκης  Νίκος ,  Κραβαρ ί της  Κώστας ,  Λύτρας  Περ ι κλής ,  οπ .  
σελ  159 -182   

15 .Βεντουράτου  Έλενα ,  οπ .  σελ . 111  

16 .  Το  μέγεθος  κα ι  η  Δυναμ ι κή  του  Τουρ ισμού ,  1999  Παυλόπουλος  
Παναγ ιώτης ,  Ι νσ τ ι τού το  Τουρ ισ τ ι κών  Ερευνών  κα ι  
Προβλέψεων ( Ι ΤΕΠ ) ,Αθήνα   

17 .h t t p : / /www.g ree k tou r i sm2020 .g r / f i l eadm in /GreekTou r i sm2020 /g t
2020_documen ts /SETEbrochu re%28 low%292 .pd f ,ληφθέν   18 -7 -11 ,  
Πρόταση  γ ια  νέα  αναπτυξ ιακό  μοντ έλο ,  Ο  τουρ ισμός  
πρωταγων ισ τής   στην  ο ι κονομ ι κή  κα ι  κο ι νων ι κή  ανάπτυξη  της  
Ελλάδος ,  2010 ,  ΣΕΤΕ ,  Αθήνα   

18 .  Βεντουράτου  Έλενα ,  οπ .  σελ . 84 -85  

http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
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19 .h t t p : / /www.g ree k tou r i sm2020 .g r / f i l eadm in /GreekTou r i sm2020 /g t
2020_documen ts /SETEbrochu re%28 low%292 .pd f ,  ληφθέν   18 -7 -11  

20 .  Βεντουράτου  Έλενα ,  οπ .  σελ .  137 -145 ,157 -16  

 

http://www.greektourism2020.gr/fileadmin/GreekTourism2020/gt2020_documents/SETEbrochure%28low%292.pdf
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  5 .  Η  ΣΗΜΕΡΙΝΗ  ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ  ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΗ  
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Ο  τουρ ισμός  ε ί να ι  μ ια  πολύπλοκη  κα ι  πολυδ ιάστατη  ο ι κονομ ι κή  

δραστηρ ι ότη τα .  Η  πο ιότη τα  πα ί ζ ε ι  καθορ ισ τ ι κό  ρόλο  γ ια  την  

επ ιβ ίωση  του .  Δομ ι κό  στο ι χ ε ί ο  της  πο ιοτ ι κής  προσφοράς  

υπηρεσ ιών  ε ί να ι  κα ι  ο  ανθρωπι νός  παράγον τας .  Ε ίνα ι  παραδεκ τό  

παγκόσμ ια  ότ ι  η  ανταγων ισ τ ι κότη τα  του  τουρ ισμού  ε ξαρτάτα ι  από  

την  πο ιότη τα  των  ανθρώπ ινων  πόρων ,  συγκεκρ ιμένα  από  την  

πο ιότη τα  των  στελεχών  του .  Για  να  προκύψε ι  στελεχ ιακό  δυναμ ι κό  

πο ιοτ ι κό ,  απα ι τ ε ί τα ι  αποτελεσματ ι κή  Τρ ι τοβάθμ ια  Τουρ ισ τ ι κή  κα ι  

Ξενοδοχε ιακή  εκπα ίδευση .  Η  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση  ε ί να ι  το  θέμα  

προβληματ ισμού  της  παρούσας  εργασ ίας ,  αλλά  κα ι  σημαντ ι κή  

παράμε τρος  γ ια  την  δ ιαμόρφωση  της  ε ξ έλ ι ξης  του  τουρ ισ τ ι κού  

τομέα  στη  χώρα  μας .  Τομέα  που  όπως  έχε ι  προαναφερθε ί  αποτελε ί  

την  «ατμομηχανή»  της  Ελλην ι κής  ο ι κονομ ίας 43.  

Δεν  αρκε ί  όμως  η  τρ ι τοβάθμ ια  πο ιοτ ι κή  εκπα ίδευση  του  

ανθρωπ ινού  δυναμ ι κού  του  τομέα ,  αλλά  η  εκπα ίδευση  κα ι  

κατάρτ ιση  στα  επ ίπεδα  της  δευτ εροβάθμ ιας  κα ι  

με ταδευ τ εροβάθμ ιας ,  τόσο  της  παρεχόμενης  από  δημόσ ιους  όσο  

κα ι  από  ι δ ιωτ ι κούς  φορε ί ς  ( 2004 ,  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  

Κατάρτ ιση -  Εξελ ί ξ ε ι ς ,  Προβλήματα ,  Ανάγκες ,  κα ι  Πολ ι τ ι κή ,  σελ . : 13 -

14 ) .  

5 . 1  ΔΟΜΕΣ  ΙΔΡΥΜΑΤΑ ,  ΔΗΜΟΣΙΑ ,  ΙΔ ΙΩΤ ΙΚΑ ,  ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ  

ΔΥΝΑΜΙΚΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΠΟΥΔΩΝ  

Στο  δεύ τ ερο  κεφάλα ιο  παρουσ ιάστηκε  το  Ελλην ι κό  εκπα ιδευ τ ι κό  

σύστημα  δ ί νον τας  έμφαση  στην  ι σ τορ ία  της  Τουρ ισ τ ι κής  

Εκπα ίδευσης .  Επ ίσης  αναφέρθηκαν  τα  ι σχύον τα  που  αφορούν  τη  

στελέχωση  με  δ ιδακ τ ι κό  προσωπικό  στα  ΤΕΙ  αρκε τά  αναλυτ ι κά  κα ι  

συνοπτ ι κά  στα  Πανεπ ισ τήμ ια .  Στο  παρόν  κεφάλα ιο  θα  παραταθούν  

τα  στο ι χ ε ί α  που  αφορούν  την  δ ιο ί κηση ,  το  ανθρώπ ινο  δυναμ ι κό  

                                                            
43ht t p : / / w w w. d r a t t e . g r / A RT H R A / 2 0 0 4 e d u c - r e s e a r c h . h t m , 1 5 - 0 3 - 2 0 0 8  

Μελέ τη  γ ι α  τ η ν  Ανώτα τη  Τουρ ισ τ ι κ ή  Εκπα ί δ ευση  των  ΤΕ Ι  στην  Ελλάδα  

 

http://www.dratte.gr/ARTHRA/2004educ-research.htm,15-03-2008
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καθώς  κα ι  τα  προγράμματα  σπουδών  στ ι ς  τρε ι ς  βαθμ ί δες  

εκπα ίδευσης ,  καθώς  κα ι  στην  ι δ ιωτ ι κή .  

5 . 1 .1 .  Δ ιο ί κηση  της  Εκπα ίδευσης  

Το  Υπουργε ί ο  Πα ιδε ίας  Θρησκευμάτων  κα ι  Δ ια  Β ίου  Μάθησης  

εποπτεύε ι  τη  λε ι τουργ ία  του  εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος ,  όπως  έχε ι  

αναφερθε ί  στο  κεφάλα ιο  δύο .  Στο  δεύ τ ερο  κεφάλα ιο  έχουν  

αναφερθε ί  ο ι  σκοπο ί  της  κάθε  βαθμ ίδας  εκπα ίδευσης ,  όπως  αυτο ί  

δ ια τυπώνοντα ι  στους  σχε τ ι κούς  νόμους .  Επ ίσης  έχε ι  επ ισημανθε ί   

το  γεγονός  ότ ι  από  το  1985  η  πολ ι τ ε ί α   βρ ίσκε τα ι  σε  πορε ία  

δ ιο ι κη τ ι κής  αποκέν τρωσης  της  εκπα ίδευσης ,  πρωτοβάθμ ιας ,  

δευτ εροβάθμ ιας  κα ι  με ταδευ τ εροβάθμ ιας .  

5 . 1 .1 .1 .Δ ιο ί κηση  Δευτεροβάθμ ιας  κα ι  Μεταδευτ εροβάθμ ιας  

Εκπα ίδευσης   

  Συνεχ ί ζ ε τα ι  η  προσπάθε ια  γ ια  την  αποκέντρωση  του  

εκπα ιδευ τ ι κού  συστήματος ,  δ ί νον τας  αρμοδ ιότη τ ες  στ ι ς  

περ ιφερε ιακές  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  δομές  του  κράτους  αλλά  κα ι  τ ι ς  

περ ιφερε ιακές  δομές  του  Υπουργε ί ου 44.  Την  επ ι λογή  κα ι  την  

πρόσληψη  όμως  του  δ ι δακ τ ι κού  προσωπικού  την  κάνε ι  το  

Υπουργε ί ο ,  ακολουθώντας  τους  νόμους  που  έχουν  θεσπ ιστ ε ί  με τά  

από  πρόταση  του ,  καθώς  κα ι  τ ι ς  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  πράξε ι ς  νομοθε τ ι κού  

περ ι εχομένου  που  αυτό  εκδ ίδε ι .  Το  σύστημα  επ ι λογής  

δ ιαμορφώνετα ι  ως  ε ξής :  Προαπα ι τούμενα  πάντα :  ε ί να ι  πτυχ ίο  

πανεπ ισ τημ ιακού  ι δρύματος  κα ι  γ ια  την  επαγγ ελματ ι κή  εκπα ίδευση  

πτυχ ίο  ΤΕΙ  ή  κα ι  ακόμα  πτυχ ίο  δευτ εροβάθμ ιας  ή  

με ταδευ τ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης ,  επ ίσης  γ ια  βοηθητ ι κ έ ς  θέσε ι ς  

επαγγελματ ι κής  εκπα ίδευσης .  Με  τρε ί ς  τρόπους  μπορε ί  να  γ ί ν ε ι  η  

πρόσληψη .   

                                                            
44 Με  απόφαση  του  Υπουργ ε ί ου  Πα ι δ ε ί α ς  κα ταργούν τα ι  ο ι  κα τώτ ερε ς  
τοπ ι κ έ ς  δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  δομέ ς ,  τα  γραφε ί α  ε κπα ί δ ευσης  κα ι  τα  γραφε ί α  
Επαγγ ελμα τ ι κή ς  Εκπα ί δ ευσης  κα ι  συγχωνεύον τα ι  σχολ ι κ έ ς  μονάδε ς  σε  
πρωτοβάθμ ι α  κα ι  δευ τ εροβάθμ ι α  ε κπα ί δ ευση  
h t t p : / / w w w. m i n e d u . g o v. g r / , h t t p : / / w w w. e t h n o s . g r / a r t i c l e . a s p ? c a t i d = 2 2 7 6 7
& s u b i d = 2 & p u b i d = 4 3 7 8 0 9 4 8 , 1 7 - 0 7 - 2 0 11  

   

http://www.minedu.gov.gr/
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=22767&subid=2&pubid=43780948
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=22767&subid=2&pubid=43780948
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1 .  Με  την  συμπλήρωσή  συγκεκρ ιμένου  χρόνου  προϋπηρεσ ίας  

2 .  Με  την  συμπλήρωσή  συγκεκρ ιμένου  χρόνου  προϋπηρεσ ίας  

με τά  από  επ ι τυχή  συμμε τοχή  στο  δ ιαγων ισμό  που  

δ ιοργανώνε ι  το  Ανώτατο  Συμβούλ ιο  Επ ιλογής  Προσωπικού  

(ΑΣΕΠ )  

3 .  Μετά  από  επ ι τυχή  συμμε τοχή  στο  δ ιαγων ισμό  που  

δ ιοργανώνε ι  το  Ανώτατο  Συμβούλ ιο  Επ ιλογής  Προσωπικού  

(ΑΣΕΠ ) 45.  

Όπως  σε  όλη  την  Ευρωπα ϊ κή  Ένωση  των  15  ο ι  εκπα ιδευ τ ι κο ί  ε ί να ι  

δημόσ ιο ι  υπάλληλο ι  κα ι  προσλαμβάνοντα ι  από  την  κεν τρ ι κή  

υπηρεσ ία  η  οπο ία  ως  επ ί  το  πλε ίσ τον  αναλαμβάνε ι  το  κόστος  

μ ισθοδοσ ίας  καθώς  κα ι  αλλά  λε ι τουργ ι κά  έ ξοδα .  Σε  επ ίπεδο  

σχολ ι κής  μονάδας  τα  λε ι τουργ ι κά  έ ξοδα  καλύπτον τα ι  από  

δ ιο ι κη τ ι κ ές  δομές  της  περ ιφερε ιακής  νομαρχ ιακής  κα ι  τοπ ι κής  

αυτοδ ιο ί κησης ,  Πάνω  από  το  1 / 3  της  χρηματοδότησης  γ ια  την  

πα ιδε ί α  κατευθύνε τα ι  στη  δευτεροβάθμ ια  ( το  2% γ ια  την  Ελλάδα ) .  

Ενώ   η  αξ ι ολόγηση  ε ί να ι  ι δ ι α ί τ ερα  δ ιαδεδομένη  στης  χώρες  της  ΕΕ ,  

στη  χώρα  μας  ακόμα  δεν  έχε ι  εφαρμοστε ί  ακόμη 46.   

Όσο  αφορά  τη  με ταδευτ εροβάθμ ία  εκπα ίδευση ,  στα  Δημόσ ια  

Ι νσ τ ι τού τα  Επαγγελματ ι κής  Κατάρτ ισης  (ΔΙΕΚ ) ,  ι σχύε ι  το  ί δ ι ο  

θεσμ ι κό  πλα ίσ ιο  που  υ ιοθε τ ε ί τα ι  από  τον  ΟΤΕΚ 47.  Το  νομοθε τ ι κό  

πλα ίσ ιο  αυτό ,  ορ ί ζ ε ι  ως  προαπα ι τούμενο  γ ια  την  πρόσληψη  το  

πτυχ ίο  τρ ι τοβάθμ ιας  κυρ ίως  εκπα ίδευσης ,  πτυχ ί ο  ΑΣΠΑΙΤΕ ,  

προϋπηρεσ ία  επαγγελματ ι κή  κα ι  δ ιδακ τ ι κή .  Επ ίσης  λαμβάνον τα ι  

υπόψη  αυξημένα  ακαδημα ϊ κά  προσόντα  όπως  ΠΜΣ ,  Δ ιδακ τορ ι κά  

καθώς  κα ι  επαγγελματ ι κά  σεμ ι νάρ ια .  Σχεδόν  όλες  ο ι  δ ιο ι κητ ι κ έ ς  

θέσε ι ς  εργασ ίας ,  καταλαμβάνον τα ι  από  εκπα ιδευ τ ι κούς  
                                                            
45h t t p : / /www.m inedu .gov.g r / , h t t p : / / w w w. e t h n o s . g r / a r t i c l e . a s p ? c a t i d = 2 2

7 6 7 & s u b i d = 2 & p u b i d = 4 3 7 8 0 9 4 8 , 2 7 - 1 0 - 2 0 1 0  

46Η  Ευρωπα ϊ κή  Εκπα ί δ ευση  σε  αρ ι θμούς , 2 0 0 9 ,  w w w. e u r y d i c e , 2 7 - 1 0 - 2 0 1 0  

47 Γι α  τα  ΕΠΑΛ  κα ι  ΕΠΑΣ  που  λ ε ι τουργούν  υπό  τ η ν  εποπτ ε ί α  άλλων  
υπουργ ε ίων  το  θεσμ ι κό  πλα ίσ ι ο  ε ί να ι  το  ί δ ι ο  όσο  αφορά  τ ην  επ ι λογή  κα ι  
πρόσληψη  προσωπ ι κού ,  το  οπο ί ο  σε  μεγάλο  βαθμό  ε ί να ι  ωρομ ίσθ ι ο  ή  με  
σύμβαση  εργασ ί α ς  ορ ι σμένου  χρόνου  

http://www.minedu.gov.gr/
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=22767&subid=2&pubid=43780948
http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=22767&subid=2&pubid=43780948
http://www.eurydice/
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αποσπασμένους  στους  δ ιάφορους  φορε ί ς  παροχής  δευτ εροβάθμ ιας  

κα ι  με ταδευτ εροβάθμ ιας 48 εκπα ίδευσης 49) .  

Σύμφωνα  με  την  ι σ τοσελ ί δα  του  «ο  Οργαν ισμός  Τουρ ισ τ ι κής  

Εκπα ίδευσης  &  Κατάρτ ισης  αποτ ελ ε ί  τον  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένο  κρατ ι κό  

φορέα  παροχής  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ί δ ευσης  κα ι  κατάρτ ισης  στην  

Ελλάδα  κα ι  προσανατολ ί ζε τα ι  στην  αναδ ιοργάνωση  κα ι  στον  

εκσυγχρον ισμό  τη ς  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  κα ι  κατάρτ ισης  στη  

χώρα  κα ι  στη  δημ ιουργ ία  ενός  σύγχρονου  συστήμα τος  

π ισ τοπο ίησης  των  επαγγ ελματ ι κών  προσόν των  στον  τουρ ισ τ ι κό  

τομέα 50» .  Ακολουθώντας  όμως  τον  σχεδ ιασμό  του  Υπουργε ί ου  

Πα ιδε ίας ,  εν τάσσε ι  τ ι ς  επαγγελματ ι κ ές  του  σχολές  του  επ ίπεδου  της  

δευτ εροβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  στ ι ς  ΕΠΑ .Σ .  Οι  σπουδαστές  των  

σχολών  αυτών ,  δεν  παρακολουθούν  μαθήματα  γεν ι κών  μαθημάτων ,  

ενώ  έχε ι  αναγνωρ ισ τ ε ί  ότ ι  ο ι  απα ι τούμενες  δεξ ι ότη τ ες  στη  σημερ ι νή  

αγορά  εργασ ίας  δεν  ε ί να ι  μόνο  ο ι  καθαρά  τ εχν ι κ ές  αλλά  κα ι  ο ι  

«μαλακές» ,  δηλαδή  κα ι  ο ι  δεξ ι ότη τ ες  επ ι κο ι νων ίας  κα ι  συνεργασ ίας .  

Αυτές  κατά  κύρ ιο  λόγω  καλλ ι εργούντα ι  από  τα  μαθήματα  ελλην ι κής  

γλώσσας  κα ι  έκφρασης 51.  

Το  ί δ ι ο  νομοθε τ ι κό  πλα ίσ ιο  που  ορ ί ζ ε ι  τα  της  λε ι τουργ ίας  της  

δευτ εροβάθμ ιας  δημόσ ιας  εκπα ίδευσης  ορ ί ζ ε ι  κα ι  τα  της  ι δ ιωτ ι κής .  

Συγκεκρ ιμένα  ι δρύον τα ι  τα  ι δ ιωτ ι κά  εκπα ιδευ τήρ ια  με  κρατ ι κή  άδε ια  

ακολουθώντας  τους  νόμους  682 /77 ,  1566 /85  όπως  αναθεωρήθηκε  

                                                            
48 Το  ί δ ι ο  ι σ χ ύ ε ι  γ ι α  το  Υπουργ ε ί ο  Πα ι δ ε ί α ς  κα ι  τ ι ς  λο ιπ έ ς  δομές  που  αυ τό  
εποπτ εύ ε ι ,  όπως  το  Πα ι δαγωγ ι κό  Ι νσ τ ι τού το  (Π Ι ) ,  το  Κέν τρο  
Εκπα ι δ ευ τ ι κ ή ς  Έρευνας  (ΚΕΕ )  κ .α .  Σημε ιών ε τα ι  ότ ι  λ ε ι τουργούν  δύο  
πανεπ ισ τημ ι α κά  ι δ ρύμα τα  με  τ μήμα τα  ε κπα ι δ ευ τ ι κ ή ς  κα ι  κο ι νων ι κ ή ς  
πολ ι τ ι κ ή ς .  Το  έ να  στο  πανεπ ι σ τήμ ι ο  Πελοποννήσου  κα ι  το  άλλο  στο  
Μακεδον ί α ς .  Ο ι  απόφο ι το ι  τους  θα  μπορούσαν  να  στ ε λ εχώνουν  τ η ν  
δ ι ο ί κ ηση  τ η ς  ε κπα ί δ ευσης .  

49Οργάνωση  του  Εκπα ι δ ευ τ ι κού  Συστήμα τος  στην  
Ελλάδα , 2 0 0 9 , h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o pa . e u / e d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n ts / e
u r y b a s e / e u r y b a s e _ f u l l _ r e p o r t s / E L _ E L . p d , 2 7 - 1 0 - 2 0 1 0  

50  Στο  δεύ τ ερο  κ εφάλα ι ο  ε ί δαμε  ότ ι  τ η ν  δ ι αδ ι κασ ί α  τ η ς  π ισ τοπο ί ησης   
επαγγ ελμα τ ι κών  προσόν των  που  προκύπτουν  από  τ υπ ι κή  ή  ά τυπη  
ε κπα ί δ ευση -  κα τάρτ ι ση ,  τ η ν  έ χ ε  αναλάβε ι  ο  ΕΟΟΠ  με  τ η ν  συνδρομή  του  
ΕΚΕΠ ΙΣ .  Αντ ι κ ε ί μ ε νο  του  τ ε λ ευ τα ί ου  η  π ισ τοπο ί ηση  των  δομών .  

51 w w w. o t e k . e d u . g r, 1 5 - 0 3 - 2 0 0 8  

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/EL_EL.pd
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/EL_EL.pd
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το  1983  κα ι  κομβ ι κό  ρόλο  κρατούν  ο ι  298 /2002  κα ι  ο  πρόσφατος  

3848 /2010  κα ι  ελέγχοντα ι  από  το  Υπουργε ί ο  μέσω  των  δ ιο ι κη τ ι κών  

δομών  του .  Το  προσλαμβανόμενο  δ ιδακ τ ι κό  προσωπικό ,  θα  πρέπε ι  

να  έχε ι  τα  ί δ ι α  προσόντα  που  προβλέποντα ι  γ ια  τη  δημόσ ια  

εκπα ίδευση .  Μάλ ιστα  με τά  την  πρόσληψη  αντ ιμ ε τωπ ί ζουν  δυσκολ ία  

στο  να  απολύσουν  τον  εκπα ιδευ τ ι κό  αν  δ ιαπ ισ τώσουν  ανεπάρκε ια .  

Επ ίσης  συχνά  ο ι  εκπα ιδευ τ ι κο ί  της  ι δ ιωτ ι κής  απορροφούντα ι  από  

τη  δημόσ ια  εκπα ίδευση ,  όταν  κλε ί ν ε ι  μ ια  σχολ ι κή  μονάδα 52.  

Στο  χώρο  της  μη  τυπ ι κής  μεταλυκε ιακής  εκπα ίδευσης  κα ι  

κατάρτ ισης ,  εν τάσσοντα ι  τα  κολλέγ ια ,  τα  Εργαστήρ ια  Ελευθέρων  

Σπουδών  (ΕΕΣ )  κα ι  τα  Κέντρα  Μεταλυκε ιακής  Εκπα ίδευσης  (ΚΕΜΕ )  

των  οπο ίων  η  λε ι τουργ ία  ρυθμ ί ζ ε τα ι  από  το  νόμο  36 96 /2008 .  Για  

την  ί δρυση  κα ι  λε ι τουργ ία  αυτών  απα ι τούν τα ι  άδε ια  ί δρυσης  κα ι  

άδε ια  λε ι τουργ ίας ,  ο ι  οπο ί ε ς  χορηγούντα ι  από  το  Υπουργε ί ο  

Πα ιδε ίας  Δ ια  Β ίου  Μάθησης  κα ι  Θρησκευμάτων .  Οι   βεβα ιώσε ι ς ,  τα  

π ιστοπο ι η τ ι κά  σπουδών ,  τα  πτυχ ία  που  αυτά  χορηγούν ,  δεν  

αποτελούν  ι σότ ι μους  τ ί τ λους  με  αυτούς  που  χορηγούντα ι  στο  

πλα ίσ ιο  του  ελλην ι κού  συστήματος  τυπ ι κής  εκπα ίδευσης .  Δεν  

αναγνωρ ί ζον τα ι  ο ι  τ ί τ λο ι  αυτο ί  ως  τυπ ι κά  ακαδημα ϊ κά  προσόντα  

από  το  Ελλην ι κό  δημόσ ιο .  Αυτό  οφε ί λ ε τα ι  στην  ι σχύ  του  άρθρου  16  

του  Ελλην ι κού  Συντάγμα τος  το  οπο ίο  ορ ί ζ ε ι  ότ ι  η  εκπα ίδευση  ε ί να ι  

δημόσ ιο  αγαθό  κα ι  παρέχε τα ι  δωρεάν  από  το  κράτος 53.   

5 . 1 .1 .2 .  Δ ιο ί κηση  Τρ ι τοβάθμ ιας  Εκπα ίδευσης  

Τα  πανεπ ισ τήμ ια  ε ί να ι  πλήρως  αυτοδ ιο ι κούμενα  ΝΠΔΔ .  Κάθε  

πανεπ ισ τήμ ιο  δ ιο ι κ ε ί τα ι  από  συλλογ ι κά  όργανα  τα  οπο ία  

συγκροτούν τα ι  κα ι  ενεργούν  σύμφωνα  με  ε ι δ ι κή  νομοθεσ ία .  Τα  

όργανα  αυτά  ε ί να ι  η  Σύγκλητος ,  η  Πρυτανε ί α  κα ι  ο  Πρύτανης .  Τα  

μέλη  των  οργάνων  αυτών  ε ί να ι  αποκλε ισ τ ι κά  μέλη  της  

                                                            
52 h t t p : / /www.a l f av i ta . g r / a r t r o . php? id=23958 ,27 -07 -2011  

53Οργάνωση  του  Εκπα ι δ ευ τ ι κού  Συσ τήμα το ς  στην  Ελλάδα  
2 0 0 9 , h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o pa . e u / e d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n ts / e u r y b a s e
/ e u r y b a s e _ f u l l _ r e p o r t s / E L _ E L . p d , 2 7 - 0 7 -
2 0 11 , h t t p : / / w w w. h r i m a . g r / a r t i c l e . a s p ? v i e w = 9 9 2 & r e f = 9 8 0 , 2 7 - 0 7 -
2 0 11 , L u t r a n  J u l i e  ( 2 0 1 0 ) , Ι δ ιωτ ι κή  Ανώτα τη  Εκπα ί δ ευση  στη  Δυ τ ι κ ή  
Ευρώπη ,  σελ .  8 4 - 8 5  Αθήνα ,  Εκδοτ ι κή  ΑΛΦΑ  ΕΠΕ  

http://www.alfavita.gr/artro.php?id=23958
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/EL_EL.pd
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_reports/EL_EL.pd
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πανεπ ισ τημ ιακής  κο ι νότη τας  κάθε  Πανεπ ιστημ ίου .  Η  οργάνωση  των  

πανεπ ισ τημ ίων  καθορ ί ζ ε τα ι  με  Προεδρ ι κό  Δ ιά ταγμα  ή  Υπουργ ι κή  

Απόφαση  με τά  από  πρόταση  των  πανεπ ισ τημ ιακών  οργάνων  κα ι  

γνωμοδότηση  του  Συμβουλ ίου  Ανώτατης  Πανεπ ισ τημ ιακής  

Εκπα ίδευσης  (ΣΑΠΕ ) .  Κάθε  Πανεπ ισ τήμ ιο  αποτελε ί τα ι  από  Σχολές .  

Οι  Σχολές  δ ια ιρούν τα ι  σε  Τμήματα  κα ι  τα  Τμήματα  σε  Τομε ί ς .  Η  

Γεν ι κή  Συνέλευση  κάθε  Τμήματος  πανεπ ισ τημ ιακής  σχολής  ε ί να ι  

υπεύθυνη  γ ια  την  εκπόνηση  του  αναλυτ ι κού  προγράμματος  του  εν  

λόγω  Τμήματος .  Το  Τμήμα  απονέμε ι  εν ια ία  πτυχ ία .  Οι  τομε ί ς  κάθε  

Τμήματος  υλοπο ιούν  τ ι ς  βασ ι κ ές  επ ιλογές  του  Τμήματος .   

Τα  ΤΕΙ  ε ί να ι  επ ίσης  πλήρως  αυτοδ ιο ι κούμενα  ΝΠΔΔ κα ι  η  εποπτε ία  

του  κράτους  ασκε ί τα ι  από  τον  Υπουργό  Πα ιδε ίας .  Το  Συμβούλ ιο  

Ανώτατης  Τεχνολογ ι κής  Εκπα ίδευσης  (ΣΑΤΕ )  ε ί να ι ,  γ ια  το  

υπουργε ί ο  πα ιδε ί ας ,  το  γνωμοδοτ ι κό  όργανο  γ ια  την  τ εχνολογ ι κή  

εκπα ίδευση .  Κάθε  ΤΕΙ  συγκροτε ί τα ι  από  Σχολές  κα ι  κάθε  Σχολή  από  

Τμήματα  που  αντ ισ το ι χούν  σε  συγγενε ί ς  ε ι δ ι κότη τ ες .  Οι  σπουδές  σε  

κάθε  Τμήμα  καταλήγουν  στην  απόκτηση  πτυχ ίου  που  δ ί ν ε ι  τη  

δυνατότη τα  άσκησης  επαγγέλματος .   

Τα  κύρ ια  οργανωτ ι κά  χαρακτηρ ισ τ ι κά  των  ΤΕΙ ,  όπως  άλλωστε  κα ι  

των  πανεπ ισ τημ ίων ,  ε ί να ι  η  δημοκρατ ι κή  δομή  κα ι  λε ι τουργ ία  τους  

με  τη  συμμε τοχή  εκπροσώπων  όλων  των  μελών  της  ακαδημα ϊ κής  

κο ι νότη τας  στη  λήψη  των  αποφάσεων ,  το  ακαδημα ϊ κό  άσυλο ,  ο ι  

ακαδημα ϊ κ ές  ελευθερ ί ε ς ,  η  ελ εύθερη  επ ισ τημον ι κή  αναζήτηση  κα ι  η  

δ ιακ ί νηση  των  ι δ εών .   

Η  σύνθεση  των  δ ιο ι κη τ ι κών  οργάνων  των  ΤΕΙ  ε ί να ι  συμμε τοχ ι κή .  Τα  

δ ιο ι κη τ ι κά  όργανα  ε ί να ι  αντ ίσ το ι χα  τα  ε ξής :   

Των  Τμημάτων  των  ΤΕΙ :  Η  Γεν ι κή  Συνέλευση ,  το  Συμβούλ ιο  κα ι  ο  

Προ ϊσ τάμενος   

Των  Σχολών  των  ΤΕΙ :  Το  Συμβούλ ιο  κα ι  ο  Δ ι ευθυντής   

Των  ΤΕΙ  ως  μονάδων :  Η  Συνέλευση ,  το  Συμβούλ ιο ,  ο  Πρόεδρος  κα ι  

ο  Αντ ιπρόεδρος   

Οι  Πρόεδρο ι ,  ο ι  Αντ ιπρόεδρο ι  των  ΤΕΙ ,  ο ι  Δ ι ευθυν τ ές  Σχολών ,  ο ι  

Προ ϊσ τάμενο ι  Τμημάτων  προέρχοντα ι  από  το  εκπα ιδευ τ ι κό  
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προσωπικό  του  ΤΕΙ  κα ι  εκλέγοντα ι  από  τα  μέλη  της  ακαδημα ϊ κής  

κο ι νότη τας  του  κάθε  Ι δρύματος .  Το  Πρόγραμμα  Σπουδών  κάθε  

Τμήματος  καταρτ ί ζ ε τα ι  από  τη  Γεν ι κή  Συνέλευση  του  Τμήματος  κα ι  

αξ ιολογε ί τα ι  από  το  Ι νσ τ ι τού το  Τεχνολογ ι κής  Εκπα ίδευσης  ( Ι ΤΕ ) .  

Όσο  αφορά  στο  Ακαδημα ϊ κό  προσωπικό  τόσο  γ ια  τα  πανεπ ισ τήμ ια  

όσο  κα ι  γ ια  τα  ΤΕΙ ,  σύμφωνα  με  το  ι σχύον  νομοθε τ ι κό  πλα ίσ ιο ,  

αυτό  κατανέμε τα ι  σε  δύο  δ ιακρ ι τ έ ς  κατηγορ ί ε ς :  Οι  μη  κάτοχο ι  

δ ιδακ τορ ι κού  τ ί τ λου  απασχολούντα ι  ως  Βοηθο ί  Εφαρμογών ,  

Επ ιστημον ι κο ί  Συνεργάτες  κα ι  Εργαστηρ ιακο ί  Συνεργάτες .  Οι  

κάτοχο ι  δ ιδακ τορ ι κού  τ ί τ λου  ανήκουν  στο  Δ ιδακ τ ι κό  κα ι  Ερευνη τ ι κό  

προσωπικό  κα ι  κατανέμον τα ι  σε  4  βαθμ ίδες :  Λέκτορες ,  Επ ίκουρο ι  

Καθηγητ ές ,  Αναπληρωτές  Καθηγητ ές  κα ι  Καθηγητ ές .  Τα  

απα ι τούμενα  προσόντα  αντ ισ το ι χούν  στη  συναφή  θέση  στην  

ακαδημα ϊ κή  ι ε ραρχ ία 54.  

Η  Εθν ι κής  Σχολή  Δημόσ ιας  Δ ιο ί κησης  δεν  υπάγε τα ι  σε  κάπο ια  

βαθμ ίδα  της  εκπα ί δευσης ,  αλλά  δέχε τα ι  αποφο ί τους  ΑΕΙ  κα ι  ΤΕΙ ,  ο ι  

οπο ίο ι  με τά  τ ι ς  σπουδές  τους  στελεχώνουν  τη  δημόσ ια  δ ιο ί κηση .  Η  

λε ι τουργ ία  της  σχολής  δ ι έπε τα ι  από  τους  ν . 1 388 /1983  κα ι  

ν . 3200 /03 .  Ο  τ ελ ευ τα ίος  τροποπο ι ε ίσα ι  τον  προηγούμενο  κα ι  

προβλέπε ι  με ταξύ  των  άλλων  ότ ι  το  δ ιδακ τ ι κό  προσωπικό  της  

σχολής  θα  πρέπε ι  να  έχε ι  δ ιδακ τορ ι κό  ή   με ταπτυχ ιακό ,  τρ ι ε τή  

δ ιδακ τ ι κή  εμπε ιρ ία ,  ερευνητ ι κό  έργο ,  πολύ  καλή  γνώση  ξ έ νης  

γλώσσας  κα ι  δεν  ε ί να ι  μόν ιμο .   Η  σχολή  εφαρμόζε ι  σύστημα  

αξ ιολόγησης  γ ια  όλες  τ ι ς  δράσε ι ς  της  κα ι  όλα  τα  στελέχη  

της (ν . 320 03 /03 ,  τροποπο ίηση  του  ν .  1388 /1983 ) .  

5 . 1 .2 .  Προγράμματα  Σπουδών  

Η  ε ισαγωγή  των  μαθητών  στη  δευτ εροβάθμ ια  επαγγελματ ι κή  

εκπα ίδευση ,  προϋποθέ τ ε ι  να  έχουν  ολοκληρώσε ι  επ ι τυχώς  τη  

φο ί τηση  τους  στην  προηγούμενη  βαθμ ίδα .  Σε  ορ ισμένες  σχολές  

απα ι τ ε ί τα ι  επ ιπλέον  γνώση  μ ιας  ξ ένης  γλώσσας  σε  βασ ι κό  επ ίπεδο ,  

όπως  στ ι ς  σχολές  του  ΟΤΕΚ  κα ι  στ ι ς  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ι δ ι κότη τ ες  των  

ΔΙΕΚ .  Για  τα  ΔΙΕΚ  επ ίσης  αξ ιολογούν τα ι  επ ιπλ έον  τα  ε ξής :  βαθμός  

                                                            
54h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o pa . e u / e d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n ts / e u r y b a s e / s t r u
c t u r e s / 0 4 1 _ E L _ E L . p d f , 2 0 - 0 7 - 2 0 11  

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
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πτυχ ίου ,  απασχόληση  στον  κλάδο ,  ηλ ι κ ι ακή  απόσταση  από  την  

απόκτηση  του  πτυχ ίου  κα ι  κο ι νων ι κά  κρ ι τήρ ια  (πολυτεκν ία ) .  

Η  δ ιάρκε ια  της  φο ί τησης  γ ια  τη  δευτ εροβάθμ ια ,  όπως  έχε ι  

προαναφερθε ί  ε ί να ι  δύο  χρόν ια  γ ια  τ ι ς  ΕΠΑΣ  κα ι  τρ ία  γ ια  τα  ΕΠΑΛ ,  

ενώ  γ ια  τα  ΔΙΕΚ  ε ί να ι  τ έσσερα  ε ξάμηνα  γ ια  τους  προερχόμενους  

από  γεν ι κά  λύκε ι ο ,  αλλά  δύο  γ ια  τους  προερχόμενους  από  συναφή  

ε ι δ ι κότη τα  των  ΕΠΑΛ .  

Για  την  ε ισαγωγή  στην  τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση  στη  χώρα  μας  

ι σχύε ι  το  numerus  c l ausus  (κλε ισ τός  αρ ιθμός )  με  ε ξα ίρ εση  κάπο ι ε ς  

πληθυσμ ιακές  ομάδες  όπως  τ έκνα  Ελλήνων  του  ε ξωτερ ι κού ,  τ έκνα  

αποσπασμένων  Ελλήνων  στο  ε ξωτερ ι κό ,  πάσχοντε ς  από  σοβαρές  

ασθένε ι ε ς ,  ομογενε ί ς  υπότροφο ί  κ .α ,  καθώς  κα ι  την  ε ισαγωγή  με  

τον  βαθμό  του  απολυτηρ ί ου  γ ια  κάπο ι ε ς  ομάδες  αποφο ί των  ΕΠΑΛ .  

Η   επ ί τ ευξη  υψηλής  βαθμολογ ίας  στ ι ς  πανελλήν ι ε ς  ε ξ ε τάσε ι ς  

ε ξασφαλ ί ζ ε ι  την  ε ισαγωγή  στην  τρ ι τοβάθμ ια  εκπα ίδευση 55.   

5 . 1 .2 .1 .Προγράμματα  Σπουδών  Δευτεροβάθμ ιας  κα ι  

Μεταδευ τ εροβάθμ ιας  Επαγγελματ ι κής  Εκπα ίδευσης  

Στη  βαθμ ίδα  της  δευτ εροβάθμ ιας  συχνές  ε ί να ι  ο ι  με ταρρυθμ ίσε ι ς  

χωρ ί ς  την  υποστήρ ι ξη  των  απαρα ί τη των  δ ιο ι κη τ ι κών  πράξεων  που  

δ ιασφαλ ί ζουν  «δ ια  μ ιας  κα ι  ε ξ  αρχής»  την  εύρυθμη  λε ι τουργ ία  τους .  

Το  πρόγραμμα  σπουδών 56 περ ι λαμβάνε ι  μαθήματα  γεν ι κής  πα ιδε ί ας  

κα ι  ε ι δ ι κότη τας  κατανεμημένα  σε  35  ώρες  δ ιδασκαλ ίας  ανά  

εβδομάδα .  Τα  μαθήματα  γεν ι κής  πα ιδε ί ας  ε ί να ι :  Θρησκευτ ι κά ,  

Νεοελλην ι κή  Γλώσσα ,  Ι σ τορ ία ,  Άλγεβρα ,  Γεωμετρ ία ,  Φυσ ική ,  

Χημε ία ,  Ξένη  Γλώσσα ,  Αρχές  Οικονομ ίας ,  Φυσ ική  Αγωγή .  Υπάρχουν  

κα ι  μαθήματα  επ ι λογής  που  ε ί να ι :  Νεότερη  ελλην ι κή  ι σ τορ ία ,  Αρχές  
                                                            
55h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o pa . e u / e d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n ts / e u r y b a s e / s t r u
c t u r e s / 0 4 1 _ E L _ E L . p d f , 2 0 - 0 7 - 2 0 11  

56 Το  πρόγραμμα  σπουδών  τ η ς  τουρ ι σ τ ι κ ή ς  ε ι δ ι κό τη τα ς  τ η ς  
δευ τ εροβάθμ ι α ς ,  αλλά ζ ε ι  με  κάθ ε  ε κπα ι δ ευ τ ι κ ή  με ταρρύθμ ιση .  Το   2 0 0 2   
δόθηκαν  στους  μαθη τ έ ς  β ι βλ ί α  του  ΟΕΔΒ  που  ή ταν  ε ναρμον ι σμ ένα  με  το  
τ ό τ ε  ι σ χύον  πρόγραμμα  σπουδών .  Μέχρ ι  τ ό τ ε  χρησ ι μοπο ι ούν ταν  β ι β λ ί α  
του  εμπορ ί ου  τα  οπο ί α  πρότ ε ι ναν  ε κπα ι δ ευ τ ι κο ί  τ η ς  ε ι δ ι κό τη τα ς  κα ι  τα  
οπο ί α  δεν  ε ί χα ν  γραφτ ε ί  γ ι α  αυ τό  το ν  σκοπό .  Τα  β ι βλ ί α  που  
πρωτο εκδόθηκαν  από  το ν  ΟΕΔΒ  το  2 0 0 2  χρησ ι μοπο ι ούν τα ι  μέχρ ι  κα ι  
σήμερα .  

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
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Οικονομ ι κής  θεωρ ίας ,  Μαθηματ ι κά  κα ι  Στο ι χ ε ί α  Στατ ισ τ ι κής ,  

Β ιολογ ία  Ι ,  Β ιολογ ία  Ι Ι  κα ι  Διαχε ί ρ ιση  Φυσ ικών  Πόρων .  

Τα  προαναφερθέν τα  μαθήματα  με  την  προσθήκη  του  Σχολ ι κού  

Επαγγελματ ι κού  Προσανατολ ισμού ,  δ ιδάσκοντα ι  στην  Πρώτη  τά ξη .  

Επ ίσης  δ ιδάσκοντα ι  κα ι  στη  Δεύτερη  κα ι  στην  Τρ ί τη  τα  μαθήματα  

γεν ι κής  πα ιδε ίας  σε  λ ι γότ ερες  ώρες .  Στην  Τρ ί τη  τάξη  δεν  υπάρχουν  

τα  μαθήματα  της  Φυσ ικής  Αγωγής  κα ι  των  Θρησκευτ ι κών .  

Τα  μαθήματα  ε ι δ ι κότη τας  στα  Επαγγελματ ι κά  Λύκε ια  σήμερα  ε ί να ι  

γ ια  τη  Δεύτερη  τάξη  του  τομέα  ο ι κονομ ίας  κα ι  δ ιο ί κησης :  Αρχές  

Γεν ι κής  Λογ ισ τ ι κής ,  Στο ι χ ε ί α  Τουρ ισ τ ι κής  Οικονομ ίας ,  Χρήση  

Η /Υ (Λογ ισ τ ι κά  Φύλλα ) ,  Αρχές  Οργάνωσης  κα ι  Δ ιο ί κησης  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Στο ι χ ε ί α  Αστ ι κού  κα ι  Εργατ ι κού  Δ ικα ίου ,  Οικονομ ι κά  

Μαθηματ ι κά  κα ι  Στατ ισ τ ι κή ,  Τουρ ισ τ ι κή  Θεωρ ία  κα ι  Εφαρμογές  Η /Υ,  

συνολ ι κά  δεκαέξ ι   ώρες  από  τ ι ς  οπο ί ε ς  ο ι  τ έσσερε ι ς  ε ί να ι  

εργαστηρ ιακές .  Για  την  Τρ ί τη  τάξη  της  τουρ ισ τ ι κής  ε ι δ ι κότητας  

ε ί να ι :  Αρχές  Οικονομ ι κής  Θεωρ ίας ,  Επ ιχε ιρηματ ι κότη τα  κα ι  

Ανάπτυξη ,  Αγγλ ι κά  Ε ιδ ι κότη τας ,  Λε ι τουργ ί ε ς  Ξενοδοχε ιακών  

Μονάδων ,  Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι ν γκ ,  Λε ι τουργε ί ς  Τουρ ισ τ ι κών  

Γραφε ίων -  Τουρ ισ τ ι κο ί  Ναύλο ι -  Τουρ ισ τ ι κά  Πακέ τα ,  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  

Εφαρμογές  Η /Υ.  Συνολ ι κά  23  ώρες  από  τ ι ς  οπο ί ε ς  ο ι  έ ξ ι  ε ί να ι  

εργαστηρ ιακές 57.    

 Για  να  επ ι τυγχάνε τα ι  ο  στόχος  της  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  κα ι  

κατάρτ ισης  ε ί να ι  απαρα ί τη τη  η  ε ξάσκηση  των  μαθητών .  Εξάσκηση  

των  μαθητών  ουσ ιαστ ι κά  παρέχε τα ι  μόνο  από  τ ι ς  ΕΠΑΣ  του  ΟΤΕΚ .   

Η  εκπα ιδευ τ ι κή  με ταρρύθμ ιση  του  2006  καθόρ ισε  ότ ι  ΕΠΑΛ  

λε ι τουργε ί  μόνο  το  Υπουργε ί ο  Πα ιδε ίας  το  οπο ίο  μπορε ί  να  

λε ι τουργε ί  κα ι  ΕΠΑΣ ,  αλλά  τα  άλλα  υπουργε ία  λε ι τουργούν  μόνο  

ΕΠΑΣ .  Το ιουτοτρόπως  στ ι ς  ΕΠΑΣ  του  ΟΤΕΚ  δ ιδάσκοντα ι  μόνο  

μαθήματα  ε ι δ ι κότη τας .  Τα  προγράμματα  σπουδών  γ ια  κάθε  

ε ξ ε ι δ ί κ ευση  εμφαν ί ζον τα ι  στο  παράρτημα .  

                                                            
57h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o pa . e u / e d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n ts / e u r y b a s e / s t r u
c t u r e s / 0 4 1 _ E L _ E L . p d f , 2 7 - 1 0 - 2 0 11  

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/structures/041_EL_EL.pdf
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Επ ίσης  λε ι τουργε ί  ο  ΟΤΕΚ ,  στα  πλα ίσ ια  της  συνεχ ι ζόμενης  

κατάρτ ισης ,  προγράμματα  με τ εκπα ί δευσης  δ ιαρκε ίας  380  ωρών  γ ια  

ε ί δη  εργαζόμενους  στον  τομέα  στ ι ς  ε ξής  ε ι δ ι κότη τ ες :  Υπάλληλο ι  

Υποδοχής ,   Υπάλληλο ι  Εστ ια τορ ίου ,  Οροφοκόμο ι ,  Μάγε ιρες ,  

Ζαχαροπλάστες 58.   

Τα  προγράμματα  Σπουδών  των  ΙΕΚ  ε ί τ ε  αυτά  ε ί να ι  δημόσ ια  ε ί τ ε  

ι δ ιωτ ι κά  εγκρ ί νον τα ι  από  τον  φορέα  δ ιαχε ίρ ισης  τους ,  το  ΙΔΕΚΕ .  

Αυτά  αντ ι κα τοπτρ ί ζουν  τ ι ς  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  της  τ εχνολογ ίας  κα ι  τ ι ς  ανάγκες  

της  αγοράς ,  αναπροσαρμοζόμενα  τακ τ ι κά .  Τα  μαθήματα  ε ί να ι  

αντ ίσ το ι χα  με  την  ε ι δ ί κ ευση .  Ε ίνα ι  θεωρητ ι κά  κα ι  εργαστηρ ιακά .  Οι  

σπουδαστές  γ ια  να  αποκτήσουν  βεβα ίωση  παρακολούθησης  πρέπε ι  

να  ολοκληρώσουν  πρακτ ι κή  άσκηση  δ ιάρκε ιας  ως  4 00  ώρες .  Στη  

συνέχε ια  μπορούν  να  με τ έχουν  στ ι ς  ε ξ ε τάσε ι ς  π ιστοπο ίησης  που  

δ ιοργανώνε ι  ο  ΕΟΠΠ .  Όπως  ε ί χ ε  αναφερθε ί  στο  δεύτ ερο  κεφάλα ιο ,  

ελάχ ισ τ ες  τουρ ισ τ ι κ έ ς  ε ι δ ι κότη τ ες  έχουν  κατοχυρώσε ι  

επαγγελματ ι κά  δ ι κα ιώματα .  

5 . 1 .2 .2 .Προγράμματα  Σπουδών  τρ ι τοβάθμ ιας  ε κπα ίδευσης  

Στη  χώρα  μας  ουσ ιαστ ι κά  προπτυχ ιακό  τμήμα  με  θεματολογ ία  

τουρ ισ τ ι κή  δεν  λε ι τουργε ί  παρά  μόνο  στα  ΤΕΙ .  Σε  πανεπ ισ τημ ιακό  

επ ίπεδο  μόνο  με ταπτυχ ιακά  προγράμματα  σπουδών ,  όπως  έχε ι  

προαναφερθε ί ,  λε ι τουργούν .  Επίσης  λε ι τουργε ί  το  τμήμα  

Τουρ ισ τ ι κής  Οικονομ ίας  κα ι  Ανάπτυξης  στην  Εθν ι κή  Σχολή  

Δημόσ ιας  Δ ιο ί κησης .  

5 . 1 .2 .2 .1 .Προγραμματα  Σπουδών  ΤΕΙ  

Η  δ ιάρκε ια  των  σπουδών  στο  κάθε  Τμήμα  Τουρ ισ τ ι κών  

Επ ιχε ι ρήσεων  ε ί να ι  οκ τώ  ( 8 )  ε ξάμηνα ,  όπως  προβλέπε τα ι  στο  Π .Δ .  

212 /94  (ΦΕΚ  132 /Α ' / 22 .8 .94 ) .  

Το  τ ελ ευ τα ίο  ε ξάμηνο  αφ ι ερώνε τα ι  στην  πρακτ ι κή  άσκηση  κα ι  στην  

εκπόνηση  της  πτυχ ιακής  εργασ ίας .  Τα  υπόλο ιπά  ε ξάμηνα  ο ι  

σπουδές  περ ι λαμβάνουν :   

•  θεωρητ ι κή  δ ιδασκαλ ία  

                                                            
58 w w w. o t e k . e d u . g r, 1 5 - 0 3 - 2 0 0 8  
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•  εργαστηρ ιακές  κα ι  φροντ ισ τηρ ιακές  ασκήσε ι ς  

•  ασκήσε ι ς  πράξης  κα ι  εφαρμογές  σε  πραγματ ι κ ές  ή  ε ι κον ι κ έ ς  

καταστάσε ι ς  

•  εκπόνηση  μελε τών  κα ι  εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  επ ισκέψε ι ς  σε  

τουρ ισ τ ι κ έ ς  επ ιχ ε ιρήσε ι ς ,  γραφε ία  τουρ ισ τ ι κών  μελε τών  κα ι  

ι δρύματα  ή  ε τα ιρ ε ί ε ς  που  πραγματοπο ιούν  τουρ ισ τ ι κή  έρευνα .  

Στα  πρώτα  ε ξάμηνα  περ ι λαμβάνοντα ι  μαθήματα  γεν ι κής  υποδομής  

κα ι  ε ισαγωγ ι κά  μαθήματα .  Ακολουθούν  μαθήματα  ε ι δ ι κής  υποδομής -  

κορμού  κα ι  στα  τ ε λ ευ τα ία  ε ξάμηνα  δ ιδάσκοντα ι  τα  μαθήματα  της  

ε ι δ ι κότη τας .  

Η  Γεν ι κή  Συνέλευση  του  Τμήματος  μπορε ί  να  αποφασ ίσε ι  την  

δημ ιουργ ία  ομάδων  μαθημάτων  επ ι λογής  με  κατ ευθύνσε ι ς  

ε ξ ε ι δ ί κ ευσης .   

Όπως  έχε ι  προαναφερθε ί  το  κάθε  ί δρυμα  ανώτατης  εκπα ίδευσης  

δ ιαμορφώνε ι  το  δ ι κό  του  πρόγραμμα  σπουδών  γ ια  τα  τμήματα  που  

λε ι τουργε ί .  Ως  εκ  τού του  αναφέροντα ι  στο  παράρτημα  τα  

προγράμματα  σπουδών  όλων  των  ΤΕΙ  που  λε ι τουργούν  την  

ε ι δ ί κ ευση ,  αλλά  κα ι  των   ΑΣΤΕΡ  κα ι  ΑΣΤΕΑΝ .  

5 . 2 .  Ι δ ιωτ ι κή  τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση   

Στην  χώρα  μας  δεν  υπάρχε ι  ι δ ιωτ ι κό  πανεπ ισ τημ ιακό  ί δρυμα ,  αλλά  

λε ι τουργούν  πάνω  από  ε ι κοσ ιπέν τ ε 59 ι δ ιωτ ι κά  κολέγ ια  που  

προσφέρουν  ανώτατη  εκπα ίδευση  τα  οπο ία  ε ί να ι  π ιστοπο ιημένα  

από  ανεξάρτη τους  φορε ί ς  ή  ε ί να ι  δ ιαπ ισ τ ευμένα  από  ξ ένα  

πανεπ ισ τήμ ια ,  με  την  μορφή  των  Εργαστηρ ίων  Ελευθέρων  

Σπουδών  (ΕΕΣ ) .  Τα  μοναδ ι κά  αναγνωρ ισμένα  ι δ ιωτ ι κά  ανώτατα  

εκπα ιδευ τ ι κά  ι δρύματα  που  λε ι τουργούν  σήμερα  στην  χώρα  μας  

                                                            
59 Σύμφωνα  με  δημοσ ι ε υμ έ νη  μελ έ τ η  τ η ς  I C A P το  2 0 0 8  γ ι α  τ η ν  ι δ ιωτ ι κ ή  
τ ρ ι τοβάθμ ι α  ε κπα ί δ ευση ,  τα  ΕΕΣ  ανέρχον τα ι  στα  4 5 .  Στην  ί δ ι α  μελ έ τ η  
το ν ί ζ ε τα ι  ότ ι  ο ι  αλλαγ έ ς  στο  θεσμ ι κό  πλα ί σ ι ο  κα ι  το  δημογραφ ι κό  μπορε ί  
να  δημ ι ουργήσουν  ευκα ι ρ ί ε ς  σε  αυ τό  το ν  τομ έα  επ ι χ ε ι ρημα τ ι κ ή ς  
δρασ τηρ ι ό τ η τα ς  όχ ι  όμως  γ ι α  όλους  τους  δρασ τηρ ι οπο ι ούμ ενους  στον  
χώρο .  
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ε ί να ι  αυτά  γ ια  το  θέατρο  κα ι  τον  χορό  τα  οπο ία  εποπτεύον τα ι   από  

το  Υπουργε ί ο  Πολ ι τ ισμού  κα ι  Τουρ ισμού .  

Τα  ΕΕΣ  προσφέρουν  προπτυχ ιακές  κα ι  με ταπτυχ ιακές  σπουδές .  Τα  

περ ισσότερα  συνεργάζον τα ι  ή  ε ί να ι  δ ιαπ ισ τ ευμένα  από  

πανεπ ισ τημ ιακά  ι δρύματα  του  Ην .  Βασ ι λ ε ί ου ,  αλλά  υπάρχουν  κα ι  

συνεργαζόμενα  με  ι δρύματα  των  ΗΠΑ .   

Οι  απόφο ι το ι  των  ι δ ιωτ ι κών  ι δρυμάτων  λαμβάνουν  πτυχ ίο  το  οπο ίο  

δεν  αναγνωρ ί ζ ε τα ι  από  το  δημόσ ιο  τομέα ,  αλλά  σύμφωνα  με  την  

οδηγ ία  48 /1989  κα ι  36 /2005  της  ΕΕ  αποκ τούν  επαγγελματ ι κά  

δ ι κα ιώματα  εφόσον  η  σχολή  συνεργάζε τα ι  με  Πανεπ ιστήμ ιο  της  

Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης   αναγνωρ ισμένο .  Υπό  αυτή  την  έννο ια  

υπάρχουν  ι δ ιωτ ι κά  πανεπ ισ τήμ ια  στην  Ελλάδα ( Lu t r an ,  2010 :84 ,85 ) .   

Οι  ι δ ιωτ ι κ έ ς  επ ιχε ι ρήσε ι ς  εκπα ίδευσης  που  προσφέρουν  την  

τουρ ισ τ ι κή  ε ι δ ί κ ευση  ε ί να ι  ο ι  ε ξής :  

•  A l p i ne  Cen te r  ΑΤΕ   

•  BCA AE  

•  EBS  Εργαστήρ ιο  Ελεύθερων  Σπουδών ,  μονοπρόσωπη  ΕΠΕ  

•  IST STUDIES  ΕΠΕ   

•  INFO Pub l i ca t i ons  ΕΠΕ  

•  SBE  S H IP ING A ND B US INESS EDUCATI ON Φραντζ έσκα  

Μισ ι τζή   

•  Εκπα ίδευση  κα ι  Έρευνα  Αθήνας  μονοπρόσωπη  ΕΠΕ  

•  Ελληνοβρε ταν ι κή  Εκπα ιδευ τ ι κή  κα ι  Αναπτυξ ιακή  ΕΠΕ  

•  Νέα  Υόρκη  Εργαστήρ ιο  Ελευθέρων  Σπουδών   

•  Aegean  Omi ros  Co l l ege  

•  C i t y  Un i t y  Co l l ege  

•  ICBS  Bus iness  Co l l ege  

•  The  Eu ropean  Co l l ege  f o r  Tou r i sm  Stud ies  
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•  M inoan  I n te rna t i ona l  Co l l ege   

•  TR IN ITY I n te rna t i ona l  Hosp i ta l i t y  Stud ies 60( 2008 ,  

Τρ ι τοβάθμ ια  Ι δ ιωτ ι κή  Εκπα ίδευση ,  σελ . :  139 ) .  

                                                           

Οι  ανωτέρω  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  προσφέρουν  βεβα ιώσε ι ς  σπουδών  ή  

δ ιπλώματα  στα  ε ξής  πεδ ία  στο  προπτυχ ιακό  επ ίπεδο :  Ho te l  

Managemen t ,  Cu l i na r y  A r ts ,  Trave l  &  Tou r i sm ,  SPA Managemen t ,   

Even ts  &  Conve n t i ons ,  Ho te l  &  Tou r i sm  Managemen t ,  Even ts  

Managemen t ,  Hono rs  i n  Tou r i sm  Ma nagemen t ,  Hono rs  i n  Tou r i s m  

and  Marke t i ng ,  Hono rs  i n  Tou r i sm  and  Human  Resou rces  

Managemen t ,  Hono rs  i n  Even t  Ma nagemen t ,  Tou r i sm  &  Le i su re  

Managemen t ,  Hosp i ta l i t y  &  Tou r i sm  Managemen t ,  Tou r i s m  

Managemen t  κα ι  με ταπτυχ ιακές  σπουδές  σε  Tou r i sm  &  Le i su re  

Managemen t ,  Hosp i ta l i t y  &  Tou r i sm  Managemen t ,  I n t e rna t i ona l  

Sus ta i nab le  Tou r i sm  Mana gemen t .   

 Αρκε τά  από  αυτά  προσφέρουν  σπουδές  επ ιπέδου  ΙΕΚ  στον  τομέα  

τουρ ισμού  κα ι  με ταφορών  προσφέροντας  τη  δυνατότη τα  στους  

σπουδαστές  τους  να  συνεχ ίσουν  σε  συνεργαζόμενα  ξ ένα  

πανεπ ισ τήμ ια .  Σε  αυτό  το  επ ίπεδο  Τουρ ισ τ ι κή  ε ξ ε ι δ ί κ ευση  

παρέχουν  τα :  

•  ΙΕΚ  ΑΚΜΗ  

•  LE  MONDE 

•  Che f  d ’  Oeuv re  

•  ΙΕΚ  ΔΟΜΗ  

•  PAL MIE  –  Κέντρο  Εστ ια τορ ι κών  Σπουδών 61 .  

 

 
60h t t p : / / w w w. p r o s l i ps i s . g r / c m C a t _ t r e e P r d . p h p ? & c m _ c a t i d = 4 11 & c m _ p r d i d =
1 3 2 2 0 , 1 9 - 0 7 - 2 0 1 0 ,  h t t p : / / w w w. h o t e l -
r e s ta u r a n t . g r / i n d e x . p h p ? i d = 1 4 7 4 , 1 0 - 1 0 - 2 0 1 0  

61 h t t p : / / w w w. h o t e l -
r e s ta u r a n t . g r / i n d e x . p h p ? i d = 1 4 7 4 ) , ( h t t p : / / w w w. t o u r i s t i k i a g o r a . g r / a r t i c l e . a
s p ? I D = 3 7 3 , 1 0 - 1 0 - 2 0 0 9  

http://www.proslipsis.gr/cmCat_treePrd.php?&cm_catid=411&cm_prdid=13220
http://www.proslipsis.gr/cmCat_treePrd.php?&cm_catid=411&cm_prdid=13220
http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=1474
http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=1474
http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=1474
http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=1474
http://www.touristikiagora.gr/article.asp?ID=373
http://www.touristikiagora.gr/article.asp?ID=373
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5 .3 .  ΑΝΑΓΚΕΣ  ΚΑ Ι  ΤΑΣΕΙΣ  ΤΗΣ  ΑΓΟΡΑΣ  Γ ΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΜΕΝΟ  

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  ΣΤΗΝ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥΡΙΣΤ ΙΚΩΝ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ   

Στην  ενότη τα  4 . 4  παρατέθηκαν  τα  προβλήματα  κα ι  ο ι  προοπτ ι κ ές  

του  Ελλην ι κού  Τουρ ισμού .  Αναφέρθηκαν  κα ι  ο ι  παράμε τρο ι  που  

επηρεάζουν  την  ε ξ έλ ι ξη  της  ανάπτυξης  της  τουρ ισ τ ι κής  

δραστηρ ι ότη τας .  Κρ ί νε τα ι  σκόπ ιμο  να  τον ισθούν  κάπο ι ε ς  από  αυτές  

τ ι ς  παραμέ τρους  ο ι  οπο ί ε ς  έχουν  κυρ ιαρχ ι κό  ρόλο  στην  ε ξ έλ ι ξη  της  

τουρ ισ τ ι κής  ο ι κονομ ίας  της  χώρας .  

Ο  τουρ ισμός  σήμερα  αποτελε ί  τον  μεγαλύτερο  εργοδότη  με  τα  

ξ ενοδοχε ία  να  κυρ ιαρχούν  στην  προσφορά  απασχόλησης .  Όμως  η  

απασχόληση  αυτή  χαρακ τηρ ί ζ ε τα ι  από  την  εποχ ι κότη τα ( 6 5%)  

κυρ ίως  κα ι  από  το  μέγεθος  των  ελλην ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων .  Στην  

πλε ιονότη τα  τους  ε ί να ι  μ ι κρομεσα ί ε ς  κα ι  απασχολε ί τα ι  σε  αυτές  

τουλάχ ισ τον  ένα  μέλος  της  ο ι κογενε ίας  ( Ι ΤΕΠ ,  2004 ) .  Οι  

απασχολούμενο ι  ε ί να ι  κυρ ίως  ανε ι δ ί κ ευ το ι  εμπε ιροτέχνες  ( 70 -8%) .  

Το  20% των  απασχολούμενων  ε ί να ι  ε ι δ ι κ ευμένο ι  από  τ ι ς  ΣΤΕ  κα ι  

απασχολούντα ι  ως  μεσα ία  κα ι  χαμηλά  στελέχη  κα ι  ακόμη  μ ι κρότ ερο  

ποσοστό  ε ί να ι  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  συμφωνά  με  την  έρευνα  

των  Κασ ιμάτη  Θανόπουλου  Τσάρτα  του  1995 .  Η  εμπε ι ρ ι κή  γνώση  

ε ί να ι  το  βασ ι κό  προσόν  που  αξ ιολογε ί  η  αγορά  εργασ ίας  γ ια  την  

πρόσληψη  σε  τουρ ισ τ ι κή  επ ιχ ε ί ρηση  (Βεντουράτου ,  2006 :105 ) .  

Η  αγορά  εργασ ίας  απα ι τ ε ί  προσωπικό  κατάλληλα  καταρτ ισμένο .  Τα  

προγράμματα  σπουδών  θα  πρέπε ι  να  καταρτ ί ζον τα ι  όχ ι  μόνο  από  

ακαδημα ϊ κούς  αλλά  κα ι  τουρ ισ τ ι κούς  επ ιχ ε ι ρηματ ί ε ς  όσο  αυτό  ε ί να ι  

δυνατό .  Έτσ ι  θα  δ ιασφαλ ί ζ ε τα ι  η  ανάπτυξη  ι κανοτή των   μέσω  των   

εκσυγχρον ισμένων   ακαδημα ϊ κών   γνώσεων   κα ι  ε ξ ε ι δ ι κ ευμένων  

επαγγελματ ι κών  τ εχν ι κών  δε ξ ι οτή των .  

Οι  παράγοντες  που  θα  πρέπε ι  να  λαμβάνοντα ι  υπόψη  γ ια  την  

κατάρτ ιση  ενός  προγράμματος  σπουδών  ε ί να ι :   

•  Οι  δ ιαμορφούμενε ς  ανάγκες  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  ελλην ι κού  

τουρ ισμού .   

•  Η   καθ ι έρωση   στενής   συνεργασ ίας   με ταξύ   της   

εκπα ίδευσης   κα ι   της   αγοράς  εργασ ίας .   
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•  Ο  βαθμός  ακαδημα ϊ κών  κα ι  επαγγελματ ι κών  γνώσεων  κα ι  

δεξ ι οτή των .   

•  Η   αλλαγή   κατεύθυνσης   από   το   στενό   εθν ι κό   πλα ίσ ιο   στο   

δ ι εθνοπο ι ημένο  περ ι εχόμενο  κα ι  οργάνωση  των  

προγραμμάτων  σπουδών (Βεντουράτου ,  2006 :433 ) .   
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ΒΙΒΛ ΙΟΓΡΑΦΙΑ -ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ  5  

1 .Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  κα ι  Κατάρτ ιση -  Εξελ ί ξ ε ι ς ,  Προβλήματα ,  

Ανάγκες  κα ι  Πολ ι τ ι κή , 2004 ,  Αθήνα ,  Ι ΤΕΠ  

2 .N .32003 /03 ,  τροποπο ίηση  του  ν .  1388 /1983 ,  ί δρυση  Εθν ι κού  

Κέντρου  Δημόσ ιας  Δ ιο ί κησης ,  ί δρυση  Εθν ι κής  Σχολής  Δημόσ ιας  

Δ ιο ί κησης ,  Τοπ ικής  Αυτοδ ιο ί κησης  κα ι  άλλες  δ ια τάξε ι ς ,  άρθρο  7  

3 .Τρ ι τοβάθμ ια  Ι δ ιωτ ι κή  Εκπα ίδευση  (Κλαδ ι κή  Μελέ τη ) ,  2008 ,Αθήνα ,  

ICAP  

4 .Βεντουράτου  Έλενα  ( 2006 )  Η  επ ίδραση  της  Πανεπ ισ τημ ιακής  

Εκπα ίδευσης  στην  Ανάπτυξη  του  Ελλην ι κού  Τουρ ισμού ,  δ ιδακ τορ ι κή  

δ ια τρ ιβή ,  Πανεπ ισ τήμ ιο  Πε ιρα ιά .   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  6 .  ΣΥΖΥΤΗΣΗ  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

  
Αναμφ ίβολα  ο  τουρ ισμός  ε ί να ι  η  ατμομηχανή  της  Ελλην ι κής  

ο ι κονομ ίας .  Από  την  ανάλυση  του  κεφαλα ίου  τρ ία  προέκυψε  πως  η  

ανάπτυξη  του  τουρ ισμού  στην  χώρα  μας  δεν  πραγματοπο ιήθηκε  

σύμφωνα  με  τ ι ς  επ ι ταγές  μ ιας  ορθολογ ι κής  στρατηγ ι κής ,  αλλά  

αποσπασματ ι κά ,  ευκα ιρ ιακά  κα ι  χωρ ί ς  συγκεκρ ιμένη  κα ι  σταθερή  

κατ εύθυνση .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  υπενθυμ ί ζον τα ι  ο ι  συχνές  αλλαγές  των  

φορέων  της  πολ ι τ ι κής  από  τον  ΕΟΤ  σε  δ ιαφορε τ ι κά  υπουργε ία .  

Συνδυαζόμενο ,  αυτό  το  γεγονός ,  με  τη  δ ιαπ ισ τωμένη  δυσλε ι τουργ ία  

της  Ελλην ι κής  δημόσ ιας  δ ιο ί κησης  α ι τ ι ολογε ί τα ι  το  αποτέλεσμα .   

Δ ιαπ ιστωμένη  ε ί να ι  η  σύνδεση  της  τουρ ισ τ ι κής  ανάπτυξης  μ ιας  

χώρας  με  την  εκπα ίδευση  κα ι  κατάρτ ιση  στον  τομέα .  Το  γεγονός  ότ ι  

δεν  υπήρξε  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  γ ια  την  τουρ ισ τ ι κή  ανάπτυξη  

ε ί χ ε  την  επ ίδρασή  του  κα ι  στην  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση .  

   Δ ιαπ ισ τώθηκε  στο  κεφάλα ιο  δύο  η  αποσπασματ ι κότη τα  στ ι ς  

ρυθμ ίσε ι ς  γ ια  την  επαγγελματ ι κή  εκπα ίδευση ,  τόσο  στην  

δευτ εροβάθμ ια  όσο  στην  με ταδευ τ εροβάθμ ια  κα ι  στην  τρ ι τοβάθμ ια .  

Αυτό  προκύπτε ι  από  τ ι ς  συχνές  ε κπα ιδευ τ ι κ έ ς  με ταρρυθμ ίσε ι ς  ο ι  

οπο ί ε ς  δεν  στηρ ί χθηκαν  με  τα  απαρα ί τη τα  εργαλε ία  όπως  τ ι ς  

απαρα ί τη τ ες  κα ι  έγκα ιρ ες  δ ιο ι κη τ ι κ έ ς  πράξε ι ς  γ ια  την  επ ι τυχή  

υλοπο ίηση  τους .  Τέτο ι ε ς  ε ί να ι  ο ι  δ ιάφορες  εγκύκλ ι ο ι ,  τα  κατάλληλα  

αναλυτ ι κά  προγράμματα  κα ι  β ιβλ ία  τα  οπο ία  συνάδουν  με  τη  

στόχευση  των  νομοσχεδ ίων   κα ι  τ ι ς  ανάγκες   κα ι  τ ι ς  τάσε ι ς  της  

αγοράς  εργασ ίας .  

Η  μελέ τη  των  προγραμμάτων  σπουδών  καταδε ι κ νύε ι  επ ι καλύψε ι ς  

της  ύλης ,  αλλά  κα ι  αναντ ισ το ι χ ί α  ύλης  με  το  επ ίπεδο  τόσο  στην  

δευτ εροβάθμ ια  όσο  κα ι  στην  με ταδευτ εροβάθμ ια  κα ι  την  

τρ ι τοβάθμ ια .  Επ ίσης  τα  προγράμματα  σπουδών  ε ί να ι  θεωρητ ι κά  με  

μόνη  ε ξα ί ρ εση  τ ι ς  σχολές  του  ΟΤΕΚ .  Σε  αυτές  όμως  δεν  παρέχε τα ι  

η  δυνατότη τα  σύνδεσης  της  δευτ εροβάθμ ιας  με  την  τρ ι τοβάθμ ια  

εκπα ίδευση .    

Η  δ ι εθνής  πρακτ ι κή  του  συνδυασμού  της  θεωρητ ι κής  με  την  

πρακτ ι κή  εκπα ίδευση  δ ί ν ε ι  πο ιοτ ι κά  ενδε ί κνυ τα ι  γ ια  το  επ ίπεδο  της  
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τ εχνολογ ι κής  εκπα ίδευσης  της  τρ ι τοβάθμ ιας  κα ι  δευτ εροβάθμ ιας .  

Ενδε ί κνυ τα ι  κα ι  γ ια  την  πανεπ ισ τημ ιακή  εκπα ίδευση  βέβα ια ,  αλλά  

σε  αυτή  τη  βαθμ ίδα  κυρ ιαρχε ί  ο  ακαδημα ϊ κός  χαρακτήρας .  Ο  ΟΤΕΚ  

συνδυάζε ι  θεωρητ ι κή  κα ι  πρακτ ι κή  εκπα ίδευση  σε  όλα  τα  επ ίπεδα  

εκπα ίδευσης  αλλά  υστερε ί  στην  επ ι κα ιροπο ίηση  προγραμμάτων  

σπουδών  στο  τρ ι τοβάθμ ιο  επ ίπεδο ,  καθώς  κα ι  στον  

προσανατολ ισμό  της  βελ τ ίωσης  των  παρεχομένων  σπουδών  μέσω  

της  απασχόλησης  δ ιδακ τ ι κού  προσωπικού  με  αυξημένα  ακαδημα ϊ κά  

προσόντα .  

Το  πρόβλημα  των  αυξημένων  ακαδημα ϊ κών  προσόντων  υπάρχε ι  κα ι  

στα  ΑΤΕΙ  τα  οπο ία  έχουν  θεωρητ ι κό  προσανατολ ισμό .  Επ ιπρόσθε τα  

το  δ ιδακ τ ι κό  τους  προσωπικό  ελάχ ισ τα  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  στην  

έρευνα  στην  αρθογραφ ία  κα ι  β ιβλ ι ογραφ ία 62.    

Αυτά  οδηγούν  στη  με ίωση  του  μαθητ ι κού  κα ι  φο ι τη τ ι κού  δυναμ ι κού  

των  σχολών ,  τόσο  στην  δευτ εροβάθμ ια  όσο  κα ι  στην  τρ ι τοβάθμ ια  

εκπα ίδευση ,  μάλ ισ τα  στην  χώρα  μας  όπου  το  18 % της  

απασχόλησης  προσφέρε τα ι  από  τον  Τουρ ισμό .  

Συγκρ ι νόμενη  ή  Ελλην ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Εκπα ίδευση  με  την  

παρεχόμενη  από  δ ιάφορες  χώρες  καταδε ι κ νύε τα ι  ότ ι  δεν  ε ί να ι  

συστηματ ι κή .  Δεν  ε ξασφαλ ί ζ ε ι  –παρόλο  που  κα ταβάλλοντα ι  

προσπάθε ι ε ς -  τη  με τάβαση  από  το  ένα  επ ίπεδο  στο  άλλο  με  κάπο ιο  

σύστημα  π ιστοπο ίησης  των  γνώσεων .   Η  μη  π ιστοπο ίηση  των  

γνώσεων  κα ι  δεξ ι οτή των  δεν  δ ιασφαλ ί ζ ε ι  την  πο ιότη τα  των  

παρεχομένων  υπηρεσ ιών .  Αυτό  π ιθανολογε ί τα ι  πως  οδηγε ί  τ ι ς  

επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  να  προτ ιμούν  να  απασχολούν  εμπε ιροτέχνε ς  ως  επ ί  το  

πλε ίσ τον .  Επ ίσης  δεν  υπάρχε ι  σύνδεση  των  τοπ ι κών  αναγκών  με  

τ ι ς  προσφερόμενες  ε ι δ ι κότη τ ες .  Αυτό  συνδυαζόμενο  με  την  

πο ιότη τα  των  παρεχομένων  σπουδών  πιθανώς  δ ι κα ιολογε ί  το  

                                                            
62 Από  τ η ν  μελ έ τ η  των  β ι ο γραφ ι κών  των  δ ι δασκόν των  των  ΤΕ Ι ,  στ ι ς  
ι σ τοσελ ί δ ε ς  τους ,  δ ι απ ισ τώθηκ ε  η  χαμηλή  εμπλοκή  τους  σε  
δρασ τηρ ι ό τ η τ ε ς  επ ι σ τημον ι κή ς  έρ ευ νας .  Παρα τηρήθηκ ε  επ ί σης  πως  στα  
ΤΕ Ι  που  αυ τή  η  δρασ τηρ ι οπο ί ηση  έ τ ε ι ν ε  προς  το  μηδέν  κα ι  το  
σπουδασ τ ι κό  δυναμ ι κό  έ τ ε ι ν ε  προς  το  μηδέν  με  αποτ έλ εσμα  να  κ λ ε ί νουν  
τα  τ μήμα τα  ή  να  λ ε ι τουργούν  με  μ ι κρό  αρ ι θμό  σπουδαστών .  Επ ίσης  
δ ι απ ι σ τώθηκ ε  η  δ ι δασκαλ ί α  μαθημά των  τα  οπο ί α  δεν  ε ί χ ε  συνάφε ι α  με  τα  
ακαδημα ϊ κά  προσόν τα .  
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γεγονός  της  μη  λε ι τουργ ίας  τουρ ισ τ ι κών  ε ι δ ι κοτή των  σε  επ ίπεδο  

ΙΕΚ  χαρακτηρ ισ τ ι κά  στην  Κρήτη  κα ι  μάλ ισ τα  τη  με ίωση  των  

σπουδαστών  στ ι ς  τρ ι τοβάθμ ι ε ς  σχολές  που  λε ι τουργούν  στο  νησ ί .  

Οι  ε ι δ ι κότη τ ες  σε  επ ίπεδο  ΙΕΚ  που  λε ι τουργούν  ε ί να ι  αρκε τ ές  κα ι  

φα ί ν ε τα ι  να  καλύπτουν  τ ι ς  ανάγκες  της  αγοράς ,  αλλά  στα  ΤΕΙ  δεν  

ε ί να ι  σαφής  ο  προσανατολ ισμός  των  προγραμμάτων  σπουδών ,  

μάλλον  ευκα ιρ ιακός  θα  μπορούσε  να  χαρακτηρ ισθε ί  κα ι  δεν  

παρατηρε ί τα ι  ουσ ιαστ ι κή  δ ιαφοροπο ίηση  που  να  συνδέε τα ι  με  τ ι ς  

τοπ ι κ ές  ανάγκες  του  τομέα .  Δεν  υπάρχουν  όμως  κάπο ι ε ς  

ε ξ ε ι δ ι κ εύσε ι ς  στo  επ ίπεδο  της  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  με  

χαρακτηρ ισ τ ι κή  την  έλλε ιψη  στον  τομέα  της  μαγε ιρ ι κής - c he f .  

Τα  Προγράμματα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών  μπορούν  να  

χαρακτηρ ισ τούν  επαρκή  με  δεδομένο  ότ ι  ακόμη  δεν  λε ι τουργε ί  

προπτυχ ιακό  τμήμα .  Αυτή  την  έλλε ιψη  προπτυχ ιακού  τμήματος  

συμπληρώνουν  το  πανεπ ισ τήμ ιο   Πε ιρα ιά  κα ι  το  πανεπ ισ τήμ ι ο  

Α ιγα ίου ,   με  τη  δημ ιουργ ία  τους .  

Η  δ ιαδ ι κασ ία  πρόσληψης  των  δ ιδασκόντων  σε  όλα  τα  επ ίπεδα  

μάλλον  συντε ί ν ε ι  στη  δ ιασφάλ ιση  της  πο ιότη τας  των  παρεχόμενων  

σπουδών ,  αλλά  δεν  τη  δ ιασφαλ ί ζ ε ι .  Ίσως  δ ιότ ι  υπάρχε ι  μ ια  

υστέρηση  στην  εφαρμογή  της  αξ ιολόγησης  οφε ι λόμενη  στην  

επ ι κρατούσα  κουλτούρα  της  δημόσ ιας  δ ιο ί κησης .   

Στα  πλα ίσ ια  της  Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης  δεν  φα ί ν ε τα ι  να  βρ ίσκ ε τα ι  

κοντά  η  χώρα  μας  στον  από  κο ι νού  προσδ ιορ ισμό  των  προς  

επ ί τ ευξη  στόχων  ούτε  σε  κο ι νά  μέσα  μέ τρησης  ούτε  σε  

αποτελεσματ ι κή  συγκρ ι τ ι κή  αξ ιολόγηση .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά  δεν  έχε ι  

λυθε ί  ακόμα  τα  θέμα  των  πτυχ ίων  των  ι δ ιωτ ι κών  πανεπ ισ τημ ιακών  

ι δρυμάτων  κα ι  υπήρξε  μεγάλη  καθυστέρηση  στο  θέμα  της  

αντ ισ το ι χ ί ας  των  επαγγελματ ι κών  προσόντων  με  τα  επ ίπεδα  

εκπα ίδευσης .  

Αξ ιοσημε ίωτη  ε ί να ι  η  δ ιαπ ίσ τωση  της  έλλε ιψης  τουρ ισ τ ι κής  

συνε ί δησης  κα ι  η  προτ ίμηση  των  επ ιχ ε ι ρηματ ιών  γ ια  πρόσληψη  

εμπε ιροτ εχνών  αυτά  αν  προστεθε ί  κα ι  η  επ ι χ ε ι ρηματ ι κή  

δραστηρ ι οπο ίηση  χωρ ί ς  κατάρτ ισή  στον  τομέα  ί σως  ε ξηγηθε ί  η  
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με ίωση  της  ανταγων ισ τ ι κότη τας  κα ι  το  επ ίπεδο  των  

προσφερομένων  υπηρεσ ιών .   

Η  αποσπασματ ι κότη τα  επ ίσης  προκύπτε ι  από  την  παροχή  

τουρ ισ τ ι κών  ε ξ ε ι δ ι κ εύσεων  αμέσων  ή  εμμέσων ,  από  δ ιαφορε τ ι κά  

υπουργε ία  κα ι  φορε ί ς  που  δεν  ακολουθούν  ένα  γεν ι κό  σχέδ ιο .    

Η  αποσπασματ ι κότη τα  των  ρυθμ ίσεων  καταδε ι κ νύε ι  την  έλλε ιψη  

στρατηγ ι κής  κατεύθυνσης  ουσ ιαστ ι κά  στην  έλλε ιψη  στρατηγ ι κής  

κρ ί νον τας  εκ  του  αποτελέσματος  δηλαδή  της  πραγματ ι κότη τας  στην  

τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση .   

Αυτό  οφε ί λ ε τα ι  σε  ε ι δ ι κ έ ς  συνθήκες  αλλά  κα ι  σε  μ ια  γεν ι κή  α ι τ ί α .  

Αυτή  έχε ι  να  κάνε ι  με  τ ι ς  συγκρούσε ι ς  κα ι  δ ιαπραγματεύσε ι ς  με ταξύ  

κράτους  κα ι  ομάδων  όλων  των  τύπων  που  οδηγούσαν  στην  πολ ι τ ι κή  

χε ιραγώγηση ,  ε ξωτερ ι κή  συναλλαγή  κα ι  εσωτερ ι κή  μύηση .  Το  

κράτος  ακροβατούσε  ανάμεσα  στ ι ς  αντ ιπαραθέσε ι ς  με  τ ι ς  ομάδες  

π ί εσης  προσπαθώντας  να  δ ιαμορφώσε ι  πολ ι τ ι κή .  Στην  προσπάθε ια  

του  αυτή  υ ιοθέ τησε  την  υπεργαφε ιοκρατ ι κοπο ίηση ,  τον  

ανταγων ισμό  γ ια  την  απόκ τηση  πολ ι τ ι κού ,  κυρ ίως ,  κεφαλα ίου  κα ι  

όχ ι  πολ ι τ ισμ ι κού  κα ι  την  εσωστρέφε ια  κα ι  περ ιχαράκωση  σε  σχέση  

με  το  ευρύτερο  περ ιβάλλον .  Αυτά  δ ια τυπώνε ι  ο  Ν .  Μουζέλης  στο  

β ιβλ ί ο  του  «Η  ανώτα τη  εκπα ίδευση  στην  Ελλάδα»  το  1997  κα ι  

φα ί ν ε τα ι  να  ι σχύουν  μέχρ ι  σήμερα .  Μόνο  που  ο ι  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  στην  

επ ισ τήμη  κα ι  η  ταχύτη τα  με  την  οπο ία  με ταβάλλε τα ι  σήμερα  το  

περ ιβάλλον  ε ί να ι  πολύ  μεγαλύτερη  από  τότ ε .  Για  αυτό  το  λόγο  

γ ί νον τα ι  κα ι  προσπάθε ι ε ς  να  αντ ιμ ε τωπ ισθούν  ο ι  δ ιαμορφούμενες  

συνθήκες  με  τη  συνδρομή  των  ε ξ ελ ί ξ εων  στ ι ς  επ ισ τήμες .  Οι  

προσπάθε ι ε ς  αυτές  βρ ίσκουν  εμπόδ ια  στην  ευόδωση  τους .  

Αυτά  τα  εμπόδ ια  θα  πρέπε ι  να  αρθούν  γ ι α  να  γ ί ν ε ι  δυνατή  η  

δ ιαμόρφωσή  στρατηγ ι κής  που  να  αφορά  στην  τουρ ισ τ ι κή  ανάπτυξη  

της  χώρας  η  οπο ία  να  περ ι λαμβάνε ι  συγκεκρ ιμένους ,  σαφώς  

προσδ ιορ ισμένους ,  με τρ ίσ ι μους  κα ι  πραγματοπο ιήσ ιμους  στόχους  

γ ια  την  τουρ ισ τ ι κή  εκπα ίδευση ,  ακλουθώντας  όλες  τ ι ς  επ ι ταγές  γ ια  

τη  δ ιαμόρφωση ,  υλοπο ίηση  κα ι  αξ ιολόγηση  της .  

Σε  ακαδημα ϊ κό  επ ίπεδο  το  θέμα  της  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  ακόμα  

ερευνάτα ι .  Άλλωστε  ε ί να ι  ένα  νέο  κα ι  πολυδ ιάστα το  επ ισ τημον ι κό  



117 
 

επ ίπεδο ,  αλλά  κα ι  νέο  στη  μελέ τη  στην  χώρα  μας .  Οι  μελέ τ ες  κα ι  ο ι  

έρευνες  που  έχουν  δ ι ε ξαχθε ί  ε ί τ ε  στα  πλα ίσ ια  της  ακαδημα ϊ κής  

εργασ ίας  ε ί τ ε  στα  πλα ίσ ια  της  αξ ιοπο ίησης  Ευρωπα ϊκών  

προγραμμάτων  από  την  πολ ι τ ε ία  με  μελέ τ ες  επαγγελματ ι κών  

ενώσεων  κα ι  φορέων ,  θα  μπορούσαν  να  αξ ι οπο ιηθούν .  Ακόμη  θα  

μπορούσε  να  αξ ιοπο ιηθε ί  η  δ ι εθνής  εμπε ιρ ία  αλλά  κα ι  ακαδημα ϊ κ ές  

έρευνες  κα ι  μελέ τ ες .  

Το  Υπουργε ί ο  Ανάπτυξης  το  20 08  ξ εκ ί νησε  τη  μελέ τη  της  

τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  κα ι  κατάρτ ισης  αλλά  χωρ ί ς  να  

ολοκληρώσε ι  το  έργο  κα ι  να  το  στηρ ί ξ ε ι  σε  πρωτότυπες  έρευνες .  

Προτε ί ν ε τα ι  η  αξ ιοπο ίηση  αυτής  μελέ της  σε  συνδυασμό  με  τ ι ς  

ακαδημα ϊ κ ές  εργασ ί ε ς  που  ε ί δη  έχουν  εκπονηθε ί  γ ια  το  θέμα .   

Επ ίσης  προτε ί ν ε τα ι  η  έρευνα  πτυχών  που  δεν  έχουν  ερευνηθε ί  

ώστε  να  αποσαφην ισ τ ε ί  πλήρως  το  τοπ ίο  της  τουρ ισ τ ι κής  

δραστηρ ι ότη τας  στη  χώρα  μας .  Αυτά  θα  μπορούσαν  να  γ ί νουν  στα  

πλα ίσ ια  των  ακαδημα ϊ κών  εργασ ιών  κα ι  να  προσφερθούν  στην  

πολ ι τ ε ί α  γ ια  την  αξ ι οπο ίηση  τους .   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  

Προγράμματα  Σπουδών  ΟΤΕΚ  

Ξενοδοχε ιακές  κα ι  Επ ισ ι τ ισ τ ι κ έ ς  Υπηρεσ ί ε ς  -  ΕΠΑΣ  

Μαθήματα  Α΄  τάξης :  Λε ι τουργ ία  επ ισ ι τ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  Δομή  

κα ι  λε ι τουργ ία  ξ ενοδοχε ιακών  μονάδων ,  Λε ι τουργ ία  Κουζ ί νας  κα ι  

βασ ι κ ές  αρχές  Μαγε ιρ ι κής  Τέχνης ,  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία ,  

Οινογνωσ ία  κα ι  τ εχν ι κ ές  σερβ ιρ ίσματος  ο ί νων ,  Ασφάλε ια  κα ι  

Υγ ι ε ι νή  στους  χώρους  εργασ ίας ,  Αγγλ ι κά  ε ι δ ι κότη τας ,  Γαλλ ι κά  ή  

Γερμαν ι κά  ε ι δ ι κότη τας ,  Εφαρμογές  προγραμμάτων  Η /Υ  στ ι ς  

επ ισ ι τ ισ τ ι κ έ ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς ,  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Λε ι τουργ ία  

Τμήματος  Ορόφων ,  Τουρ ισμός  –  Πολ ι τ ισμός  –  Κο ινων ία .  

Μαθήματα  Β΄  τάξης :  Οργάνωση  επ ισ ι τ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  

Λε ι τουργ ί α  υποδοχής  ξ ενοδοχε ί ου ,  Μηχανοργάνωση  υποδοχής  

ξ ενοδοχε ί ου ,  Λε ι τουργ ία  Μπαρ ,  Οργάνωση  τμήματος  ορόφων ,  

Έλεγχος  κα ι  τ ι μολόγηση  στ ι ς  επ ισ ι τ ισ τ ι κ έ ς  κα ι  ξ ενοδοχε ιακές  

επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  * ,  Σύνθεση  καταλόγου  κα ι  μενού * ,  Γαλλ ι κά  ή  

Γερμαν ι κά  ε ι δ ι κότη τας ,  Αγγλ ι κά  ε ι δ ι κότη τας ,  Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι ν γκ ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία * ,  Εργασ ιακές  σχέσε ι ς  στον  Τουρ ισμό * .  ( *  

τ ε τραμην ι α ία  μαθήματα )   

 Ζαχαροπλαστ ι κή  Τέχνη  -  ΕΠΑΣ  

Μαθήματα  Α΄  τάξης :  Ζαχαροπλαστ ι κή  Τέχνη  Ι ,  Λε ι τουργ ία  Κουζ ί νας  

κα ι  βασ ι κ ές  αρχές  Μαγε ιρ ι κής  Ι ,  Η  τ έχνη  της  Αρτοπο ι ί α ς  Ι ,  

Δ ια τροφ ι κή  αξ ία  τροφών  –  δ ια ι τολόγ ια ,  Ασφάλε ια  κα ι  Υγ ι ε ι νή  στους  

χώρους  εργασ ίας ,  Αρχές  λε ι τουργ ίας  επ ισ ι τ ισ τ ι κών  μονάδων ,  

Γαλλ ι κά  ε ι δ ι κότητας ,  Δομή  κα ι  λε ι τουργ ία  ξ ενοδοχε ιακών  μονάδων ,  

Τουρ ισμός  –  Πολ ι τ ισμός  –  Κο ινων ία   

Μαθήματα  Β΄  τάξης :  Ζαχαροπλαστ ι κή  Τέχνη  Ι Ι ,  Λε ι τουργ ία  Κουζ ί νας  

κα ι  βασ ι κ ές  αρχές  Μαγε ιρ ι κής  Ι Ι ,  Η  τ έχνη  της  Αρτοπο ι ί α ς  Ι Ι ,  

Δ ιαχε ίρ ιση  τροφ ίμων  κα ι  ποτών * ,  Κοστολόγηση  κα ι  τ ι μολόγηση  

παρασκευών * ,  Εργασ ιακές  σχέσε ι ς  στον  Τουρ ισμό * ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Νομοθεσ ία * ,  Νέες  τ εχνολογ ί ε ς  στον  επ ισ ι τ ισμό ,  Γαλλ ι κά  

ε ι δ ι κότη τας ,  Δ ιακόσμηση  Παρασκευών  Ζαχαροπλαστ ι κής ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία .  ( *  τ ε τραμην ια ία  μαθήματα )   
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Μαγε ιρ ι κή  Τέχνη   -  ΕΠΑΣ  

Μαθήματα  Α΄  τά ξης :   Ελλην ι κή  κα ι  δ ι εθνής  Κουζ ί να  Ι ,  Στο ι χ ε ί α  

Ζαχαροπλαστ ι κής  Τέχνης  Ι ,  Αρχές  λε ι τουργ ίας  επ ισ ι τ ισ τ ι κών  

μονάδων ,  Δ ια τροφ ι κή  αξ ία  τροφών  –  δ ια ι τολόγ ια ,  Ασφάλε ια  κα ι  

Υγ ι ε ι νή  στους  χώρους  εργασ ίας ,  Ανατομ ία  κα ι  τ εμαχ ισμός  κρεάτων  

κα ι  αλ ι ευμά των ,  Γαλλ ι κά  ε ι δ ι κότη τας ,  Δομή  κα ι  λε ι τουργ ία  

ξ ενοδοχε ιακών  μονάδων ,  Τουρ ισμός  –  Πολ ι τ ισμός  –  Κο ινων ία .   

Μαθήματα  Β΄  τάξης :  Ελλην ι κή  κα ι  δ ι εθνής  Κουζ ί να  Ι Ι ,  Στο ι χ ε ί α  

Ζαχαροπλαστ ι κής  Τέχνης  Ι Ι ,  Σύνθεση  καταλόγου  κα ι  μενού ,  

Δ ιαχε ίρ ιση  τροφ ίμων  κα ι  ποτών * ,  Κοστολόγηση  κα ι  τ ι μολόγηση  

παρασκευών * ,  Εργασ ιακές  σχέσε ι ς  στον  Τουρ ισμό * ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Νομοθεσ ία * ,  Νέες  τ εχνολογ ί ε ς  στον  επ ισ ι τ ισμό ,  Γαλλ ι κά  

ε ι δ ι κότη τας ,  Δ ιακόσμηση  εδεσμάτων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία .   

( *  τ ε τραμην ια ία  μαθήματα )   

Η  φο ί τηση  περ ι λαμβάνε ι   το  θεωρητ ι κό  τμήμα ,  το  οπο ίο  δ ιαρκε ί  από  

τον  Οκτώβρ ιο  έως  τον  Μαία  του  επόμενου  έ τους  κα ι  το  πρακτ ι κό  

αρχ ί ζ ε ι  τον  Ι ούν ι ο  κα ι  λήγε ι  στ ι ς  15  Σεπτεμβρ ίου .  Οι  μαθητέ ς  

τοποθε τούν τα ι  σε  επ ι λ εγμένες  ξ ενοδοχε ιακές  μονάδες  από  το ν  

ΟΤΕΚ  γ ια  την  άσκηση  τους .  

Σχολές  Ξεναγών 63  

Η  ε ισαγωγή  στ ι ς  σχολές  ξ εναγών  γ ί ν ε τα ι   κατόπ ι ν  ε ξ ε τάσεων .   

Δ ικα ίωμα  συμμε τοχής  στ ι ς  ε ισαγωγ ι κ ές  ε ξ ε τάσε ι ς  έχουν  ο ι  

υπήκοο ι  κρατών  -  μελών  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  ή  

αλλοδαπο ί  ελλην ι κής  καταγωγής .   Οι  υποψήφ ιο ι  πρέπε ι  να  

ε ί να ι  απόφο ι το ι  Λυκε ίου  κα ι  ε ξ ε τάζον τα ι  στα  μαθήματα :  Ξένες  

γλώσσες ,  Έκθεση  ι δ εών ,  Ι σ τορ ία  της  Ελλάδος ,  Γεωγραφ ία  της  

Ελλάδος .  

Η  φο ί τηση  δ ιαρκε ί  δυόμ ισ ι  έ τη .   Η  παρακολούθηση  των  

μαθημάτων  ε ί να ι  υποχρεωτ ι κή .   Η  εκπα ίδευση  περ ι λαμβάνε ι  

θεωρητ ι κή  δ ιδασκαλ ία  κα ι  εκπα ιδευ τ ι κ έ ς  επ ισκέψε ι ς  /  

                                                            
63 Σχολ έ ς  Ξεναγών  λ ε ι τουργούν  μόν ι μα  σε  Αθήνα ,  Θεσσαλον ί κ η ,  Ηράκλ ε ι ο  
κα ι  Κέρκυρα .  
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εκδρομές .  Το  πρόγραμμα  σπουδών  περ ι λαμβάνε ι :  Αρχα ία  

Ι σ τορ ία ,  Βυζαντ ι νή  Ι σ τορ ία ,  Νεώτερη  Ι σ τορ ί α ,  Προ ϊσ τορ ι κή  

Αρχα ιολογ ία ,  Κλασ ι κή  Αρχα ιολογ ία ,  Βυζαντ ι νή  κα ι  

Μεταβυζαντ ι νή  Αρχα ιολογ ία  –  Φραγκοκρατ ία ,  Ι σ τορ ία  της  

Τέχνης ,  Ι σ τορ ία  της  Νεώτερης  Αρχ ι τ ε κ τον ι κής  –  Ρυθμολογ ία ,  

Ι σ τορ ία  του  Θεάτρου ,  Θρησκε ι ολογ ία ,  Μυθολογ ία ,  Ι σ τορ ία  της  

Αρχα ίας  Ελλην ι κής  Λογοτεχν ίας ,  Νεοελλην ι κή  Λογοτεχν ία ,  

Ι σ τορ ία  Ελλην ι κής  Μουσ ικής  κα ι  Χορών ,  Λα ϊκή  –  Λαογραφ ία ,  

Γεωγραφ ία  (Φυσ ική ,  Τουρ ισ τ ι κή ,  Δ ιαδρομ ι κή ) ,  Οικολογ ία  -  

Ελλην ι κό  Περ ιβάλλον ,  Γεωλογ ία  -  Παλα ιον τολογ ία  –  

Σπηλα ιολογ ία ,  Αρχα ιολογ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Ανάπτυξη -  Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Θέματα  Τουρ ισ τ ι κών  

Πρακτορε ίων  Ξενοδοχε ίων ,  Ψυχολογ ία  του  Τουρ ίσ τα ,  Πρώτες  

Βοήθε ι ε ς ,  Ορθοφων ία ,  Τεχν ι κή  Ξενάγησης ,  Δ ιαδρομ ι κή  

Ξενάγηση 64.  

Προγράμματα   Σπουδών  ΤΕΙ  

 ΤΕΙ  Αθήνας  

Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Ε ισαγωγή  στον  Τουρ ισμό ,  

Μικροο ι κονομ ι κή ,  Οικονομ ι κά  Μαθηματ ι κά ,  Επαγγελματ ι κή  

Μαγε ιρ ι κή ,  Επ ιχε ι ρησ ιακές  Επ ικο ι νων ί ε ς  Τουρ ισ τ ι κών  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία ,  Κο ι νων ία  

Αναψυχής ,  Ψυχαγωγ ία  κα ι  Άθληση  Πελατών  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία ,  Μαζ ι κή  

Παραγωγή  φαγητών ,  Μακροο ι κονομ ι κή ,  Στα τ ισ τ ι κή  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Μπαρ -Ποτά -  Οινολογ ία ,  Αρχ ι τ εκ τον ι κή  κα ι  

Εξοπλ ισμός  Ξενοδοχε ίων ,  Οργάνωση  Συνεδρ ίων .  

Μαθήματα  Γ  Εξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Αρχές  Γεν ι κής  

Λογ ισ τ ι κής ,  Τουρ ισ τ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Τεχν ι κή  Εστ ια τορ ίου ,  

Εμπορ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Ταξ ιδ ιωτ ι κο ί  Οδηγο ί ,  Προγραμματ ισμός  

Ταξ ιδ ι ού .  

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Αρχές  Λογ ισ τ ι κής  Ετα ιρ ε ιών ,  Υπηρεσ ία  
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Υποδοχής ,  Υπηρεσ ία  Ορόφων ,  Εργασ ιακές  Σχέσε ι ς ,  

Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Χρηματοδότηση  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Δ ι εθνε ί ς  Εμπορ ι κ ές  Σχέσε ι ς ,  Στο ι χ ε ί α  Κοστολόγησης .   

Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Εμπορευματογνωσ ία -Προμήθε ι ε ς ,  

Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Ξενοδοχε ιακές  

εφαρμογές  με  Η /Υ,  Ξενοδοχε ιακό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Τιμολόγηση -

Έλεγχος ,  Εργατ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Ευρωπα ϊκή  Ένωση .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Ψυχολογ ία ,  Δ ιο ί κηση  

Προσωπι κού  Τουρ ισ τ ι κών  Επιχε ι ρήσεων ,  Πολ ι τ ι κή  

Επ ικο ι νων ία  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι -

Έκδοση  Ε ισ ι τηρ ίων ,  Τήρηση  Λογαρ ιασμών  Πελατών ,  Έρευνα  

Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  Τουρ ισ τ ι κή  Δ ιαφήμ ιση .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξαμήνου :  Συστήματα  Κρατήσεων  με  Η /Υ,  

Σεμ ι νάρ ιο  τ ε λ ε ι οφο ί των ,  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή ,  Τουρ ισμός  κα ι  

Ανάπτυξη ,  Αγγλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  Γαλλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  

Ορολογ ία ,  Γερμαν ι κή  Τουρ ιστ ι κή  Ορολογ ία .  

Μαθήματα  Η  ε ξαμήνου :  Πρακτ ι κή  Άσκηση ,  Πτυχ ιακή  

Εργασ ία 65.  

 ΤΕΙ  Θεσσαλον ί κης  

Μαθήματα  γεν ι κής  υποδομής :  Αρχές  Οικονομ ι κής ,  Ε ισαγωγή  

στον  Τουρ ισμό ,  Ε ισαγωγή  στους  Η /Υ,  Οικονομ ι κά  Μαθηματ ι κά ,  

Στο ι χ ε ί α  Εργατ ι κού  Δ ικα ίου ,  Στο ι χ ε ί α  Εμπορ ι κού  Δ ικα ίου ,  

Αρχές  Γεν ι κής  Λογ ισ τ ι κής ,  Αρχές  Λογ ισ τ ι κής  Ετα ιρε ιών ,  

Εργασ ιακές  Σχέσε ι ς ,  Στα τ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Ψυχολογ ία ,  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία ,  Χρηματοδότηση  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Αρχές  Τουρ ισ τ ι κού  Μάρκε τ ι νγκ .  

Μαθήματα  ε ι δ ι κής  υποδομής :  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Έρευνα  Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Οικονομ ία ,  Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία  

Ελλάδας ,  Παγκόσμ ια  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία ,  Ξενοδοχε ιακό  

Μάρκε τ ι ν γκ ,  Δ ι ευθέ τηση  Προσωπικού  Τουρ ισ τ ι κών  
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Επ ιχε ι ρήσεων ,  Στο ι χ ε ί α  Κοστολόγησης ,  Ξενοδοχε ιακές  

Εφαρμογές  με  Η /Υ.  

Μαθήματα  ε ι δ ι κότη τας :  Επ ιχε ι ρησ ιακές  Επ ικο ι νων ί ε ς  

Τουρ ισ τ ι κής  Επ ιχε ί ρησης ,  Μαζ ι κή  Παραγωγή  Φαγητών ,  Ba r  -  

Ποτά  –  Οινολογ ία ,  Τεχν ι κή  Εστ ια τορ ίου ,  Εμπορευματογνωσ ία  

–  Προμήθε ι ε ς ,  Υπηρεσ ία  Ορόφων ,  Υπηρεσ ία  Υποδοχής ,  

Τήρηση  Λογαρ ιασμού  Πελα τών ,  Αρχ ι τ εκ τον ι κή  -  Εξοπλ ισμός  

Ξενοδοχε ίων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία ,  Οργάνωση  

Συνεδρ ίων  –  Εκδηλώσε ι ς ,  Ταξ ιδ ιωτ ι κο ί  οδηγο ί ,  

Προγραμματ ισμός  -  Εκτέλεση  Ταξ ιδ ίου ,  Ψυχαγωγ ία  -  'Άθληση  

πελατών ,  Τιμολόγηση  –  'Έλεγχος ,  Συντήρηση  -  'Έλεγχος  

Ξενοδοχε ιακής  Επ ιχε ί ρησης ,  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Δ ιαφήμ ιση ,  Δημόσ ι ε ς  Σχέσε ι ς  Τουρ ισ τ ι κής  Επ ιχε ί ρησης ,  

Συστήματα  Κρατήσεων  με  Η /Υ,  Σύνθεση  Τουρ ισ τ ι κού  Πακέ του ,  

Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι -Έκδοση  Ε ισ ι τηρ ίων 66.  

 

 Τ.Ε . Ι .  Κρήτης  –  Ηράκλε ι ο 67 

Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Μικροο ι κονομ ι κή ,  Ε ισαγωγή  στους  

Η /Υ,  Ε ισαγωγή  στον  Τουρ ισμό ,  Στατ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Αστ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Ca te r i ng  Ι (Λε ι τ .Επ /κών  Τμ . Ι ) .  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Μακροο ι κονομ ι κή ,  Χρηματοο ι κονομ ι κή  

Λογ ισ τ ι κή ,  Τουρ ισ τ ι κή  Ψυχολογ ία ,  Ca te r i ng  Ι Ι  (Λε ι τ .Επ /κών  

Τμ . Ι Ι ) ,  Μάρκε τ ι νγκ ,  Μάνατζμεν τ .  

Μαθήματα  Γ  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Λογ ισ τ ι κή  

Ετα ιρε ιών ,  Λε ι τουργ ία  Ορόφων ,  Χρηματοο ι κονομ ι κή  Δ ιο ί κηση ,  

Λε ι τουργ ί α  Υποδοχής ,  Εμπορ ι κό  Δ ίκα ιο .    

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Τιμολόγηση -  

Έλεγχος ,  Εργασ ιακές  Σχέσε ι ς ,  Τήρηση  Λογαρ ιασμών  

Πελατών ,  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία .  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία .  
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Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Έρευνα  Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  

Οργάνωση  κα ι  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Μάρκε τ ι ν γκ  Τουρ ιστ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Δ ιο ί κηση  Ανθρώπινων  

Πόρων  στον  Τουρ ισμό  κα ι  επ ι λογής  δύο  από :  Τουρ ισ τ ι κή  

Ανάπτυξη  κα ι  Σχεδ ιασμός ,  Δ ιαχε ίρ ιση  Ελεύθερου  Χρόνου ,  F  &  

B  Manag emen t ,Αε ιφορ ία  –  Εναλλακ τ ι κ έ ς  Μορφές  Τουρ ισμού .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Αγγλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή ,  Συστήματα  Κρατήσεων  με  Ηλεκ τρον ι κό  

Υπολογ ισ τή -CRS  κα ι  επ ι λογής  δύο  από :  Επ ιχε ι ρησ ιακές  

Επ ικο ι νων ί ε ς  στον  Τουρ ισμό ,  Ξενοδοχε ιακή  Λογ ισ τ ι κή ,  

Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Ταξ ιδ ιωτ ι κο ί  Οδηγο ί .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξαμήνου :  Σεμ ι νάρ ιο  Τελε ι οφο ί των ,  Τουρ ισ τ ι κή  

δ ιαφήμ ιση  κα ι  Δημόσ ι ε ς  Σχέσε ι ς ,  Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι  –  

Έκδοση  Ε ισ ι τηρ ίων  κα ι  επ ι λογής  δύο  από :  Οργάνωση  

Συνεδρ ίων  κα ι  Εκδηλώσεων ,  Προγραμματ ισμός  Εκτέλεση  

Ταξ ιδ ιών ,  Αγροτουρ ισμός ,  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία  Γαλλ ι κή  

Γερμαν ι κή  Ι ταλ ι κή 68.  

 ΤΕΙ  Πε ιρα ιά -Σπέτσες  

Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Μικροο ι κονομ ι κή ,  Αρχές  

Χρηματοο ι κονομ ι κής  Λογ ισ τ ι κής ,  Μαθηματ ι κά  κα ι  Ποσοτ ι κ ές  

Μέθοδο ι  των  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Εμπορ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Αρχές  

Τουρ ισμού ,  Τουρ ισ τ ι κή  ψυχολογ ία .  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή  κα ι  Τοπ ική  

Ανάπτυξη ,  Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Στατ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Ευρωπα ϊ κή  Ένωση ,  Λογ ισ τ ι κή  Ετα ιρε ιών .  

Μαθήματα  Γ  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Εφαρμογές  

πληροφορ ι κής ,  Μακροο ι κονομ ι κή ,  Β ιώσ ιμη  Ανάπτυξη  

Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Υπηρεσ ία  Υποδοχής .  

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Οργάνωση  κα ι  Λε ι τουργ ία  Εστ ια τορ ίου  

κα ι  Μπαρ ,  Δ ιαδ ί κ τυο   κα ι  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Επ ιχε ι ρήσε ι ς ,  Δ ιο ι κη τ ι κή  

Λογ ισ τ ι κή  –  Κοστολόγηση ,  Ξενοδοχε ιακό  Μάρκε τ ι νγκ ,  
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Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Δ ίκα ιο  Ευρωπα ϊ κής  Ένωσης ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Δ ιαφήμ ιση  κα ι  Επ ικο ι νων ία .   

Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Ψυχαγωγ ία  κα ι  Άθληση  Πελατών ,  

Δημόσ ι ε ς  Σχέσε ι ς  κα ι  Οργάνωση  Συνεδρ ίων  κα ι  Εκδηλώσεων ,  

Ανάλυση  Χρηματοο ι κονομ ι κών  Καταστάσεων  κα ι  Αξ ιολόγηση  

Επ ιχε ι ρήσεων ,  Έρευνα  Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Γεωγραφ ία ,  Ευρωπα ϊκ ές  Επ ιρροές  κα ι  γλώσσες  στην  

Επαγγελματ ι κή  Εκπα ίδευση .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Σύγχρονη  Δ ιαμόρφωση  του  

Ελλην ι κού  Εκπα ιδευ τ ι κού  Συστήματος ,  Χρηματοδότηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επιχε ι ρήσεων ,  Οργάνωση  κα ι  Λε ι τουργ ία  

Τουρ ισ τ ι κού  Γραφε ίου ,  Ξενοδοχε ιακή  Λογ ισ τ ι κή ,  Υπηρεσ ία  

Ορόφων ,  Εργασ ιακές  Σχέσε ι ς ,  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξαμήνου :  Σεμ ι νάρ ιο  Τελε ι όφο ι των  -  Μεθοδολογ ία  

Επ ιστημον ι κής  Έρευνας ,  Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι  κα ι  Συστήματα  

Κρατήσεων  µε  Η /Υ,  Αγγλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  Σύνθεση  

Τουρ ισ τ ι κού  Πακέ του  κα ι  Εκτέλεση  Ταξ ιδ ι ού ,  Εσωτερ ι κός  

Έλεγχος  κα ι  Συστήματα  Πο ιότη τας ,  Γαλλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  

Ορολογ ία .  

Μαθήματα  Η  ε ξαμήνου :  Πτυχ ιακή  Εργασ ία ,  Πρακτ ι κή  

'Άσκηση 69.  

 ΤΕΙ  Λάρ ισας 70 

Μαθήματα  Α Εξαμήνου :  Οικονομ ι κά  Μαθηματ ι κά ,  Αρχές  

Τουρ ισμού ,  Μικροο ι κονομ ι κή ,  Ε ισαγωγή  στην  Πληροφορ ι κή ,  

Γεν ι κή  Λογ ισ τ ι κή ,  Αρχές  Δ ιο ί κησης  Επ ιχ ε ι ρήσεων ,  

Δεοντολογ ία  Επαγγελματ ι κή .  

Μαθήματα  Β  ε ξάμηνου :  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  Μαζ ι κής  Εστ ίασης ,  

Λογ ισ τ ι κή  Ετα ιρε ιών ,  Στατ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Τουρ ισ τ ι κή  
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70 Παρόλο  που  δεν  λ ε ι τουργ ε ί  το  τ μήμα  πλέον ,  όπως  κα ι  αυ τό  τ η ς  
Ηγουμεν ί τσας ,  κρ ί ν ε τα ι  απαρα ί τ η το  γ ι α  τ ι ς  ανάγκ ε ς  τ η ς  εργασ ί α ς  να  
περ ι ληφθούν  κα ι  αυ τών  τα  προγράμμα τα  σπουδών .  



125 
 

Παγκόσμ ια  Γεωγραφ ία ,  Μικροο ι κονομ ι κή ,  Εμπορ ι κό  Δ ίκα ιο ,  

Οργανώσε ι ς  κα ι  Φορε ί ς  Τουρ ισμού .  

Μαθήματα  Γ  ε ξαμήνου :  Δ ιο ί κηση  Ανθρωπί νων  Πόρων ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  Χρηματοδότηση  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Οργάνωση  Προμηθε ιών  Σ ί τ ισης ,  Μαζ ι κή  Παραγωγή  

Εδεσμάτων ,  Αρχ ι τ εκ τον ι κή  Εγκαταστάσεων  Δ ιαμονής ,  

Επ ιχε ι ρηματ ι κ ές  Επικο ι νων ί ε ς  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων .  

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Κοστολόγηση -Έλεγχος ,  Λε ι τουργ ία  

Υποδοχής ,  Υπηρεσ ία  Ορόφων ,  Οργάνωση  κα ι  Λε ι τουργ ί α  

Εστ ια τορ ίου ,  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων -Τουρ ισ τ ι κά  

Γραφε ία ,  Ψυχαγωγ ία  κα ι  Άθληση  Πελατών ,  Ταξ ιδ ιωτ ι κο ί  

Οδηγο ί ,  Εργατ ι κό  Δ ίκα ιο .   

Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Αγγλ ι κά  

Ορολογ ία ,  Λε ι τουργ ία  Υποδοχής ,  Ποτά -Οινολογ ία ,  Συστήματα  

Κρατήσεων  με  Η /Υ,  Γαλλ ι κά  Ορολογ ία ,  Γερμαν ι κά  Ορολογ ία ,  

Ι ταλ ι κά  Ορολογ ία .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Εφαρμογές  με  Η /Υ,  

Ξενοδοχε ιακό  Μάρκε τ ι ν γκ ,  Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι ,  

Οικονομοτεχν ι κ ές  Μελέ τ ες ,  Γαλλ ι κά  Ορολογ ία ,  Γερμαν ι κά  

Ορολογ ία ,  Ι ταλ ι κά  Ορολογ ία .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Σεμ ι νάρ ιο  

τ ελ ε ι οφο ί των ,  Οργάνωση  Συνεδρ ίων -Εκδηλώσεων ,  Δ ιο ί κηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επιχε ι ρήσεων  -  Ξενοδοχε ίων ,  Τουρ ισ τ ι κή  

Κο ινων ιολογ ία ,  Δ ιο ί κηση  Ολ ικής  Πο ιότη τας ,  Γαλλ ι κή  Ορολογ ία  

Ε ιδ ι κότη τας ,  Γερμαν ι κή  Ορολογ ία  Ε ιδ ι κότη τας ,  Ι ταλ ι κή  

Ορολογ ία  Ε ιδ ι κότη τας .  

Μαθήματα  Η  ε ξαμήνου :  Πρακτ ι κή  Άσκηση ,  Πτυχ ιακή  

Εργασ ία 71.  

 Τ.Ε . Ι .  Ηπε ίρου  –  Ηγουμεν ί τσα  
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Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Μικροο ι κονομ ι κή ,  Ε ισαγωγή  σε  

Συστήματα  Πληροφόρησης  κα ι  Επ ικο ι νων ίας ,  Ε ισαγωγή  στον  

Τουρ ισμό ,  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία  Ι ,  Στο ι χ ε ί α  Επαγγελματ ι κής  

Μαγε ιρ ι κής ,  Στο ι χ ε ί α  Δ ικα ίου ,  Ευρωπα ϊκή  Ένωση .  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Μακροο ι κονομ ι κή ,  Οικονομ ι κά  

Μαθηματ ι κά ,  Εμπορ ι κό  δ ί κα ιο ,  Τεχν ι κή  Εστ ια τορ ίου ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία  Ι Ι ,  Εφαρμογές  Πολυμέσων  στον  

Τουρ ισμό ,  Υπηρεσ ία  Ορόφων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Ψυχολογ ία .  

Μαθήματα  Γ  ε ξαμήνου :  Στατ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Αρχές  

Γεν ι κής  Λογ ισ τ ι κής ,  Υπηρεσ ία  Υποδοχής ,  Τουρ ισ τ ι κό  

Μάρκε τ ι ν γκ ,  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία ,  Τουρ ισμός  -  Δημόσ ια  

Δ ιο ί κηση .  Εργασ ιακές  σχέσε ι ς ,  

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Μπαρ  -  Ποτά  –  

Οινολογ ία ,  Εργατ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Ταξ ιδ ιωτ ι κο ί  Οδηγο ί ,  Αρχές  

Λογ ισ τ ι κής  Ετα ιρ ιών ,  Ξενοδοχε ιακές  Εφαρμογές  με  Η /Υ,  

Εμπορευματογνωσ ία  –  Προμήθε ι ε ς .  

Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Συστήματα  Κρατήσεων  με  Η /Υ,  

Δημόσ ι ε ς  Σχέσε ι ς  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Τήρηση  

Λογαρ ιασμών  Πελατών ,  Στο ι χ ε ί α  Κοστολόγησης  –  Έλεγχος ,  

Τουρ ισ τ ι κό  Δ ίκα ιο ,  Ψυχαγωγ ία  Άθληση  Πελατών ,  Δημόσ ια  

Υγε ία .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Δ ιο ί κηση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  

κα ι  Δ ιαχε ίρ ιση  Ανθρώπινων  Πόρων ,  Αεροπορ ι κο ί  Ναύλο ι  -  

Έκδοση  Ε ισ ι τηρ ίου ,  Επ ιβα τηγός  Ναυτ ι λ ί α ,  Έρευνα  

Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  Δ ιαφήμ ιση  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Χρηματοδότηση  Επ ιχε ι ρήσεων ,   Ξενοδοχε ιακό  Μάρκε τ ι ν γκ .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξάμηνου :  Σεμ ι νάρ ιο  Τελε ι οφο ί των ,  Αγγλ ι κή  

Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  Γαλλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  

Γερμαν ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  Ι ταλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  

Ι σπαν ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  Θαλάσσ ιος  Τουρ ισμός  -  

Τουρ ισ τ ι κο ί  Λ ιμένες ,  Επαγγελματ ι κός  Τουρ ισμός ,  Αε ιφόρος  

Τουρ ισ τ ι κή  Ανάπτυξη ,  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή .  
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Μαθήματα  Η  ε ξαμήνου :  Πτυχ ιακή  Εργασ ία ,  Πρακτ ι κή  

Άσκηση 72.  

 ΑΣΤΕΑΝ  Αγ ίου  Νικολάου  Κρήτης  

Σκοπός  της  ανώτερης  σχολής  τουρ ισ τ ι κής  εκπα ίδευσης  στον  

Αγ .  Νικόλαο  Κρήτης ,  ε ί να ι  η  ανάδε ι ξη  ι κανών  στελεχών  

τουρ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  με  άρτ ια  επαγγελματ ι κή  κα ι  

τ εχν ι κή  κατάρτ ιση .  Οι  ι κανότη τ ες  που  θα  αποκ τήσουν  θα  τους  

βοηθήσουν  στην  οργάνωση ,  τη  δ ι εύθυνση  κα ι  τον  έλ εγχο  των  

παραγωγ ι κών  δραστηρ ιοτή των  στον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα .  Η  

δ ιάρκε ια  σπουδών  ε ί να ι  τρ ία  χρόν ια  Ακολουθε ί  τρ ίμηνη  

πρακτ ι κή  ε ξάσκηση   Οι  ε ξ ε τάσε ι ς  δ ι εν εργούν τα ι  δύο  φορές  το  

χρόνο .  

Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Ε ισαγωγή  στον  Τουρ ισμό ,  Μαγε ιρ ι κή ,  

Εστ ια τορ ιακή  Τεχν ι κή ,  Υπηρεσ ία  Ορόφων ,  Οικονομ ι κά  

Μαθηματ ι κά ,  Αρχές  Δ ιο ί κησης ,  Αρχές  Οικονομ ι κής .  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Μαζ ι κή  Παραγωγή  Φαγητών ,  Μπαρ  -  

Ποτά  -  Οινολογ ία ,  Ε ισαγωγή  στους  Η /Υ,  Δ ιαχε ίρ ιση  Τροφ ίμων  

κα ι  Ποτών ,  Στα τ ισ τ ι κή  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Γεν ι κ ές  Αρχές  

Λογ ισ τ ι κής  .  

Μαθήματα  Γ  ε ξαμήνου :  Οργάνωση  κα ι  Λε ι τουργ ία  

Επ ισ ι τ ισ τ ι κών  Μονάδων ,  Υπηρεσ ία  Υποδοχής  κα ι  Κρατήσεων ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία ,  Αρχ ι τ εκ τον ι κή  -  Εξοπλ ισμός  

Ξενοδοχε ίων ,  Λογ ισ τ ι κή  Ετα ιρε ιών ,  Στο ι χ ε ί α  Δ ικα ίου .  Επιλογή  

ανάμεσα  σε  Τουρ ισ τ ι κή  Κο ινων ιολογ ία  κα ι  Τουρ ισ τ ι κή  

Ψυχολογ ία .  

Μαθήματα  Δ ε ξαμήνου :  Τήρηση  Λογαρ ιασμών  Πελατών ,  

Μηχανοργάνωση  Ξενοδοχε ίων ,  Τουρ ισ τ ι κή  Γεωγραφ ία  της  

Ελλάδας ,  Εργασ ιακές  σχέσε ι ς ,  Αγγλ ι κή  Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ,  

Δεύτερη  ξ ένη  γλώσσα  (Τουρ ισ τ ι κή  Ορολογ ία ) .  

Μαθήματα  Ε  ε ξαμήνου :  Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  
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Χρηματοο ι κονομ ι κή  Δ ιο ί κηση ,  Ξενοδοχε ιακή  Νομοθεσ ία ,  

Δ ιο ί κηση  Ξενοδοχε ιακών  Επιχε ι ρήσεων ,  Συντήρηση  

Εγκαταστάσεων  κα ι  Εξοπλ ισμών  Ξενοδοχε ίων ,  Δ ιαπολ ι τ ισμ ι κή  

Εκπα ίδευση  κα ι  Επ ικο ι νων ία  στον  Τουρ ισμό .  Επ ιλογή  

ανάμεσα  στα  μαθήματα  Έρευνα  Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς  κα ι  

Καταναλωτ ι κή  Συμπερ ιφορά  Τουρ ίσ τα .  

Μαθήματα  ΣΤ  ε ξαμήνου :  Επαγγελματ ι κός  Τουρ ισμός ,  

Προώθηση  Ξενοδοχε ιακού  Προ ϊόν τος ,  Ξενοδοχε ιακό  

Λογ ισμ ι κό ,  Επ ιχε ιρηματ ι κότη τα  στον  Τουρ ισμό ,  Σεμ ι νάρ ιο  

Τελε ι οφο ί των ,  Ψυχαγωγ ία  Ξενοδοχε ίων .  Επ ιλογή  ανάμεσα  στα  

μαθήματα  Τουρ ισ τ ι κή  Ανάπτυξη  κα ι  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή .  

Μαθήματα  Ζ  ε ξαμήνου :  Πτυχ ιακή  εργασ ία ,  Πρακτ ι κή  άσκηση 73.  

 Ανώτερη  Σχολή  Τουρ ισ τ ι κής  Εκπα ίδευσης  Ρόδου  

Σκοπός  της  σχολής  ε ί να ι  η  ανάδε ι ξη  ι κανών  στελεχών  

τουρ ισ τ ι κών  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  με  άρτ ια  επαγγελματ ι κή  κα ι  

τ εχν ι κή  κατάρτ ιση  ώστε  να  προγραμματ ί ζουν ,  να  οργανώνουν ,  

να  δ ι ευθύνουν  κα ι  να  ελέγχουν  τ ι ς  παραγωγ ι κ ές  

δραστηρ ι ότη τ ες  τους  στον  τουρ ισ τ ι κό  τομέα .  Ως  προς  την  

δ ιάρκε ια  σπουδών  την  πρακτ ι κή  άσκηση ,  ι σχύουν  τα  ί δ ι α  με  

την  ΑΣΤΕΑΝ .  Επ ίσης  το  πρόγραμμα  σπουδών  ε ί να ι  το  ί δ ι ο  

ακρ ιβώς 74.   

 

Τμήμα  Τουρ ιστ ικής  Πολ ι τ ικής  κα ι  Ανάπτυξης  της  Εθν ικής  
Σχολής  Δημόσιας  Διο ίκησης  

Η  σχολή  δέχε τα ι  αποφο ί τους  τρ ι τοβάθμ ιας  εκπα ίδευσης  (ΤΕΙ ,  

ΑΕΙ )  κατόπ ι ν  ε ξ ε τάσεων .  Το  πρόγραμμα  σπουδών  

δ ιαρθρώνε τα ι  σε  δύο  κύκλους .  Ο  Α κύκλος  ολοκληρώνε τα ι  

με τά  από  τ έσσερε ι ς  μήνες  μαθημάτων ,  θεωρητ ι κών  κα ι  

εργαστηρ ιακών  κα ι  τ έσσερε ι ς   μήνες  πρακτ ι κής .  Ο  Β  κύκλος  
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ολοκληρώνε τα ι  με τά  από  τρε ί ς   μήνες  μαθημάτων ,  κυρ ίως  

εργαστηρ ιακών ,  κα ι  δύο  μήνες  πρακτ ι κής .  Ακολουθε ί  η  τ ε λ ι κή  

εργασ ία  η  οπο ία  μαζ ί  με  την  επ ί δοση  στ ι ς  ε ξ ε τάσε ι ς  ή  

εργασ ί ε ς  θα  δώσουν  τον  τ ελ ι κό  βαθμό  επ ίδοσης .  Οι  

δ ιδακ τ ι κ ές   ώρες  ε ί να ι  855  συνολ ι κά .   

Σκοπός  του  τμήματος  ε ί να ι  να  στελεχώσε ι  τ ι ς  δημόσ ι ε ς  δομές  

τουρ ισμού  με  προσωπικό  ι κανό  να  χαράζε ι  κα ι  να  εφαρμόζε ι  

πολ ί τ ι κη  σε  ένα  συνεχώς  με ταβαλλόμενο  περ ιβάλλον .   

Στον  Α κύκλο  περ ι λαμβάνοντα ι  τα  μαθήματα :  Τουρ ισ τ ι κή  

Ανάπτυξη ,  Τουρ ισ τ ι κή  Πολ ι τ ι κή ,  Θεσμ ικό  Πλα ίσ ιο  Τουρ ισμού ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ία  κα ι  Επ ιχε ιρηματ ι κό  Σχέδ ιο ,  Τουρ ισμός  

κα ι  Ελλην ι κή  Οικονομ ία ,  Τουρ ισμός  κα ι  Κο ινοτ ι κά  

Προγράμματα ,  Επενδυ τ ι κά  Κ ίνητρα  στον  Τουρ ισμό ,  

Σχεδ ιασμός  κα ι  Εφαρμογή  Μάρκε τ ι νγκ  στους  Τουρ ισ τ ι κούς  

Προορ ισμούς ,  Έρευνα  Τουρ ισ τ ι κής  Αγοράς ,  Σχεδ ιασμός  

Επ ικο ι νων ιακής  Καμπάν ιας ,  Αγγλ ι κά ,  Γαλλ ι κά  ή  Ι ταλ ι κά  η  

Γερμαν ι κά  ή  Ι σπαν ι κά .  

Στον  Β  κύκλο  περ ι λαμβάνοντα ι  τα  μαθήματα :  Νέες  

Τεχνολογ ί ε ς  στον  Τουρ ισμό ,  Εφαρμογές  Μάνατζμεν τ  Ολ ικής  

Πο ιότη τας  στον  Τουρ ισμό ,  Τεχν ι κ έ ς  Δ ιαπραγματεύσεων  κα ι  

Επ ίλυσης  Συγκρούσεων  στον  Τουρ ισμό ,  Δ ιο ί κηση  κα ι  

Δ ιαχε ίρ ιση  Έργου ,  Ηλεκ τρον ι κός  Τουρ ισμός ,  Αγγλ ι κά ,  Γαλλ ι κά  

ή   Ι ταλ ι κά  ή  Γερμαν ι κά  ή  Ι σπαν ι κά 75.  

Προγράμματα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών   

 Πρόγραμμα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών  στη  ¨Δ ιο ί κηση  
Επ ιχε ι ρήσεων -Μάνατζμεν τ  Τουρ ισμού»  του  
Πανεπ ισ τήμ ιου  Πε ιρα ιά   

Το  πρόγραμμα  δ ιαρκε ί  τρ ία  ε ξάμηνα -στα  δυο  υποχρεωτ ι κή  

παρακολούθηση  μαθημάτων ,  εκπόνηση  εργασ ιών  κα ι  

ε ξ ε τάσε ι ς .  Το  τρ ί το  ε ξάμηνο  αφ ι ερώνε τα ι  στη  δ ιπλωματ ι κή  
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εργασ ία .  

Μαθήματα  Α ε ξαμήνου :  Αρχές  Τουρ ισμού  κα ι  Τουρ ισ τ ι κή  

Πολ ι τ ι κή ,  Δ ιο ί κηση  Ξενοδοχε ιακών  Επ ιχε ι ρήσεων  Ι ,  Δ ιο ί κηση  

Ταξ ιδ ιωτ ι κών  κα ι  Μεταφορ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  Μάνατζμεν τ ,  

Μάρκε τ ι ν γκ  Τουρ ισ τ ι κών  κα ι  Μεταφορ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

Χρηματοο ι κονομ ι κή ,  Δ ιο ι κη τ ι κή  Λογ ισ τ ι κή ,  Οικονομ ι κή  γ ια  

Δ ιο ί κηση .  

Μαθήματα  Β  ε ξαμήνου :  Στρατηγ ι κό  Managemen t ,  Ηγεσ ία ,  

Έρευνα  Μάρκε τ ι ν γκ ,  Οικονομοτεχν ι κ ές  Μελέ τ ες ,  Δ ιο ί κηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων  Ι Ι ,  Τουρ ισ τ ι κή  Νομοθεσ ία ,  

Τουρ ισ τ ι κ έ ς  Επενδύσε ι ς ,  Πο ιοτ ι κ έ ς  Υπηρεσ ί ε ς ,  Νέες  

Τεχνολογ ί ε ς  στον  Τουρ ισμό ,  Σεμ ι νάρ ιο .  

Γ  ε ξάμηνο :  όπως  προαναφέρθηκε ,  αφ ι ερώνε τα ι  στη  
δ ιπλωματ ι κή  εργασ ία .  

 Δ ιατμηματ ι κό  Πρόγραμμα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών  

"Σχεδ ιασμός ,  Δ ιο ί κηση  κα ι  Πολ ι τ ι κή  του  Τουρ ισμού "  του  

Πανεπ ισ τημ ίου  του  Α ιγα ίου   

Οι  σπουδές  δ ιαρκούν  τρ ία  ε ξάμηνα  κα ι  οδηγε ί  στη  λήψη  

δ ιπλώματος  στ ι ς  ε ξής  κατ ευθύνσε ι ς :  

-   Στρατηγ ι κή  Τουρ ισ τ ι κής  Ανάπτυξης  

-   Δ ιο ί κηση  Φιλοξεν ίας  (Hosp i ta l i t y )  

Κατεύθυνση :  Στρατηγ ι κή  Τουρ ισ τ ι κής  Ανάπτυξης   

Α ε ξάμηνο :  Υποχρεωτ ι κά  Μαθήματα :   Ποσοτ ι κ ές  Μέθοδο ι ,   

Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ι κή ,    Νέες  τ εχνολογ ί ε ς  στη  Δ ιο ί κηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επιχε ι ρήσεων ,   Μέθοδο ι  Κο ινων ι κής  Έρευνας ,  

Ανθρωπολογ ία  του  Τουρ ισμού ,   Γεωγραφ ία  του  Τουρ ισμού ,  

Κο ινων ιολογ ία  του  Τουρ ισμού .  Μαθήματα  

Επ ιλογής :  Οικονομ ι κή  των  Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

 Τουρ ισμός  κα ι  Μεταφορές .  

Β  ε ξάμηνο :  Υποχρεωτ ι κά  Μαθήματα :  Τουρ ισ τ ι κή  Ανάπτυξη  κα ι  

Πολ ι τ ι κή ,   Τεχνολογ ί ε ς  Πληροφορ ίας  κα ι  Επ ικο ι νων ίας  στον  
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Τουρ ισμό ,   Τουρ ισ τ ι κό  Μάρκε τ ι ν γκ ,   Σχεδ ιασμός  κα ι  

Περ ιβαλλοντ ι κή  Δ ιαχε ίρ ιση  στον  Τουρ ισμό ,  Ανάπτυξη  κα ι  

Δ ιο ί κηση  Ε ιδ ι κών  κα ι  Εναλλακτ ι κών  Μορφών  Τουρ ισμού ,  

Ελλην ι κή  Οικονομ ία  κα ι  Τουρ ισμός ,  Περ ιφερε ιακή  Ανάπτυξη  

κα ι  Τουρ ισμός .  

Μαθήματα  Επ ιλογής :  Γεωγραφ ι κά  Συστήματα  Πληροφορ ιών ,  

Το  Πολ ι τ ισμ ι κό  Προ ϊόν  στον  Τουρ ισμό :  Από  την  παραγωγή  

έως  την  κατανάλωση  του .  

Κατεύθυνση :   Δ ιο ί κηση  Φιλοξεν ίας  (Hosp i ta l i t y )  

Α '  ε ξάμηνο :  Υποχρεωτ ι κά  Μαθήματα :  Ποσοτ ι κ ές  Μέθοδο ι ,  

Τουρ ισ τ ι κή  Οικονομ ι κή ,   Νέες  τ εχνολογ ί ε ς  στη  Δ ιο ί κηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχε ι ρήσεων ,    Κο ινων ιολογ ία  του  Τουρ ισμού ,  

Συμπερ ιφορά  Καταναλωτή  &  Προώθηση  Μάρκε τ ι ν γκ  γ ια  

Επ ιχε ι ρήσε ι ς  Φιλοξεν ίας ,   Δ ιο ί κηση  Λε ι τουργ ιών  γ ια  

Επ ιχε ι ρήσε ι ς  Φιλοξεν ίας ,   Στρατηγ ι κό  Μάνατζμεν τ  γ ι α  

Επ ιχε ι ρήσε ι ς  Φιλοξεν ίας  

 

Μαθήματα  Επ ιλογής :  Τουρ ισμός  κα ι  Μεταφορές ,  Οικονομ ι κή  

των  Τουρ ισ τ ι κών  Μεταφορών .  

 

Β '  ε ξάμηνο :  Υποχρεωτ ι κά  Μαθήματα :  Τουρ ισ τ ι κή  Ανάπτυξη  κα ι  

Πολ ι τ ι κή ,   Τεχνολογ ί ε ς  Πληροφορ ίας  κα ι  Επ ικο ι νων ίας  στον  

Τουρ ισμό ,   Τουρ ιστ ι κό  Μάρκε τ ι νγκ ,  Ηλεκ τρον ι κό  Επ ιχε ι ρ ε ί ν  &  

Εμπόρ ιο  γ ια  Επ ιχε ι ρήσε ι ς  Φιλοξεν ίας ,   Αρχές  

Χρηματοο ι κονομ ι κής  Δ ιο ί κησης  Ξενοδοχε ιακών  Επ ιχε ι ρήσεων ,  

 Δ ιο ί κηση  Ανθρώπι νου  Δυναμ ι κού  Ξενοδοχε ιακών  

Επ ιχε ι ρήσεων ,   Κανάλ ια  Δ ιανομής  Τουρ ισ τ ι κών  Προ ϊόν των .  

Μαθήματα  Επ ιλογής :  Τουρ ισμός  κα ι  Μεταφορές ,  Πο ιότη τα  

Υπηρεσ ιών  Φιλοξεν ίας .  

  

Γ ΄  ε ξάμηνο  :  Δ ιπλωματ ι κή  εργασ ία .  

 Πρόγραμμα  Μεταπτυχ ιακών  Σπουδών  στη  "Δ ιο ί κηση  

Τουρ ισ τ ι κών  Επ ιχ ε ι ρήσεων "  από  το  Ελλην ι κό  Ανο ι χ τό  

Πανεπ ισ τήμ ιο ,  με  το  σύστημα  της  ε ξ  αποστάσεως  
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εκπα ίδευσης  

Το  πρόγραμμα  σπουδών  δ ιαρθρώνε τα ι  σε  θεματ ι κ ές  

ενότη τ ες  κα ι  Περ ι λαμβάνε ι  τα  ε ξής  μαθήματα :  Γεν ι κ ές  

Αρχές  Μάνατζμεν τ ,  Οργάνωση  κα ι  λε ι τουργ ία  

Οργαν ισμών  κα ι  Φορέων ,  Νομοθεσ ία  

Τουρ ισμού .  Οικονομ ι κή  του  Τουρ ισμού  κα ι  Οργάνωση  

των  τουρ ισ τ ι κών  Ταξ ιδ ιών ,  Ανάπτυξη  κα ι  Περ ιβάλλον  

στον  Τουρ ισμό ,  Πολ ι τ ι κή  κα ι  Κο ινων ιολογ ία  της  

Τουρ ισ τ ι κής  Ανάπτυξης ,  Πληροφορ ι κή  στον  Τουρ ισμό ,  

Βασ ικ ές  Αρχές  Τουρ ισ τ ι κού  Μάνατζμεν τ ,  Το  Μάνατζμεν τ  

στον  Τουρ ισμό ,  Οργάνωση  κα ι  Δ ιο ί κηση  Φορέων  

Τουρ ισμού ,  Οργάνωση  κα ι  Δ ιο ί κηση  Ξενοδοχε ίων ,  

Οργάνωση  κα ι  Δ ιο ί κηση  Πρακτορε ίων ,  Οργάνωση  κα ι  

Δ ιο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων  Εστ ίασης  κα ι  Αναψυχής  ,  

Οργάνωση  κα ι  Διο ί κηση  Επ ιχε ι ρήσεων  Ε ιδ ι κού  κα ι  

Εναλλακ τ ι κού  Τουρ ισμού .  Βασ ι κ ές  Αρχές  Τουρ ισ τ ι κού  

Μάρκε τ ι ν γκ ,  Αρχές  κα ι  Φιλοσοφ ία  Εθν ι κών ,  

Περ ιφερε ιακών  κα ι  Τοπ ικών  Σχεδ ίων  Μάρκε τ ι ν γκ ,  

Προώθηση  Πωλήσεων  στον  Τουρ ισμό ,  Δ ιαφήμ ιση  κα ι  

Δημόσ ι ε ς  Σχέσε ι ς  στον  Τουρ ισμό ,  Ξενοδοχε ιακό  

Μάρκε τ ι ν γκ ,  Μάρκε τ ι νγκ  Επ ιχε ι ρήσεων  Εστ ίασης  κα ι  

Αναψυχής ,  Μάρκε τ ι νγκ  Πρακτορε ίων  κα ι  

Τou r  Ope ra to r s :  Μελέ τ ες  Περ ίπτωσης  (δ ι εθνε ί ς ,  

ελλην ι κ έ ς ) 76.  

 

 

 

 

                                                            
76 
h t t p : / / w w w. t o u r i s t i k i e k pa i d e y s i . g r / i n d e x . p h p / a r t i c l e s / p u b l i c e d u c a t i o n / 1 8
9 - m e ta p t y x i a k o e a p . h t m l  6 / 11 / 1 0  

http://www.touristikiekpaideysi.gr/index.php/articles/publiceducation/189-metaptyxiakoeap.html%206/11/10
http://www.touristikiekpaideysi.gr/index.php/articles/publiceducation/189-metaptyxiakoeap.html%206/11/10
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