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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

 

 

 

θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα δψζεη ηφζν κηα γεληθή εηθφλα ηνπ θιάδνπ  

 

ησλ 3
rd

  party logistics ζηελ Διιάδα θαη ηνλ θφζκν φζν θαη πην εηδηθά λα  

 

παξνπζηάζεη κηα κεζαίνπ κεγέζνπο εηαηξία ηνπ ρψξνπ. Ση είλαη νη ππεξεζίεο third  

 

party, ζε πνην επίπεδν βξίζθνληαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα, γηα πνηνπο ιφγνπο ζα  

 

επέιεγε κία εηαηξεία λα αλαζέζεη ηα logistics ηεο ζε κηα άιιε θαη θάησ απφ πνην  

 

λνκνζεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγνχλ φια ηα παξαπάλσ; Ση είλαη απηφ πνπ ηηο θάλεη  

 

λα πζηεξνχλ ή πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα απηά πνπ πξέπεη λα αμηνπνηήζεη ε θάζε  

 

κία εηαηξία πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα μεπεξάζεη ησλ αληαγσληζκφ θαη λα πείζεη  

 

ηνλ πειάηε φηη απηή είλαη ε ιχζε ηφζν ζε επίπεδν θφζηνπο φζν  θαη ζε επίπεδν  

 

πνηφηεηαο  ππεξεζηψλ; 

 

 

 

 

 Ζ  παξνπζίαζε πνπ αθνινπζεί  έρεη ζαλ  αληηθείκελν κειέηεο ηελ Capocci A.E,    

 

κηα αξθεηά γλσζηή 3
rd

 Party logistics εηαηξία  ζηνλ ρψξν ηεο ε νπνία φκσο ζεσξείηαη  

 

κεζαίνπ κεγέζνπο εάλ ζπγθξηζεί κε άιιεο ηνπ ηδίνπ ρψξνπ. 

 

Παξαθάησ ζα γίλεη κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ηκεκάησλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ,  

 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη λα γίλνπλ απφ ην θάζε ηκήκα πξνθεηκέλνπ λα   

 

θηάζνπλ ζηνλ ζηφρν ηνπο θαζψο θαη ηεο ρσξνηαμίαο ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη  

 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο λα εμππεξεηήζνπλ ηηο  δηαθνξεηηθέο πειαηεηαθέο αλάγθεο. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ ινηπφλ απηέο νη αλάγθεο έλαο βαζηθφο ηνκέαο ζηνλ  

 

νπνίν ζα γίλεη εθηελήο παξνπζίαζε είλαη ηα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο εηαηξίαο  

 

θαη ε δπλαηφηεηα αδηάθνπεο θαη νινθιεξσκέλεο ‘επηθνηλσλίαο’ ηεο κε ηνλ πειάηε.  

 

Απηά είλαη θαη ε θνηλή γιψζζα πνπ ζα κηιάεη ν πειάηεο κε ηελ 3pl, ηνκέαο ζηνλ  
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νπνίν ε Capocci έρεη έλα δπλαηφ ραξηί πνπ είλαη απνηέιεζκα ηφζν ησλ ζπλερψλ  

 

επελδχζεσλ φζν θαη ηνπ θαηαξηηζκέλνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ δηαζέηεη. 

 

Δπίζεο ζα γίλεη κηα παξνπζίαζε ησλ εξγαιείσλ πνπ δηαζέηεη ην εκπνξηθφ ηκήκα  

 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε δηνίθεζε θαζψο θαη ηα εξγαιεία  

 

πνπ δηαζέηεη ε απνζήθε πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα παξέρεη γξήγνξεο θαη αμηφπηζηεο  

 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο απνζέηεο. 
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Κεθάλαιο 1
ο
    

 

Third Party logistics 
 

 

 

 

1.1 Σι είναι η 3pl εηαιπεία 

 

 

 

 

Σα logistics απνηεινχλ ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ κηαο  

 

επηρείξεζεο, απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην έηνηκν πξντφλ, ζηελ θαηάιιειε πνζφηεηα,  

 

πνηφηεηα, ηφπν θαη ρξφλν κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο αμηνπνηψληαο φινπο ηνπο  

 

δηαζέζηκνπο πφξνπο. Ζ δηαδηθαζία απηή πξαγκαηνπνηείηαη είηε απφ ηελ ίδηα ηε  

 

βηνκεραληθή / εκπνξηθή εηαηξεία, είηε κε αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ηεο ζε κία ή  

 

πεξηζζφηεξεο εμεηδηθεπκέλεο θαη αλεμάξηεηεο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ logistics.  

 

Ο θνξέαο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ ραξαθηεξίδεηαη σο  

 

εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ logistics πξνο ηξίηνπο ή third party logistics provider. 

 

Κεληξηθφο θνξκφο ησλ ππεξεζηψλ 3pl είλαη νη απνζεθεχζεηο θαη νη δηαλνκέο, ελψ  

 

αθνινπζνχλ νη ππεξεζίεο παξαθνινχζεζεο απνζεκάησλ, απνζπζθεπαζίαο,  

 

αλαζπζθεπαζίαο, εηηθεηνπνίεζεο, ινγηζκηθήο ππνζηήξημεο θαη νη ινηπέο ππεξεζίεο  

 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

  

 

Γηα λα πινπνηεζνχλ ινηπφλ φια απηά νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο  

 

δηαδηθαζίεο κηαο 3pl είλαη: 

 

 Σα κεηαθνξηθά κέζα 

 

 Σν managment δηαλνκψλ 

 

 Οη απνζεθεπηηθνί ρψξνη 

 

 Σα απνζέκαηα 
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 Σν πξνζσπηθφ 

 

 Ζ εθπαίδεπζε 

 

 Οη εγθαηαζηάζεηο 

 

 Σν Logistics Information System 

 

 

 

 

 

 

1.2        3pl  ζηην Δλλάδα 

 

 

 
 

 

Ο θιάδνο ησλ 3pl ζηελ Διιάδα αλαπηχρζεθε θαηά ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90,  

 

ζην πιαίζην αλάινγσλ ηάζεσλ πνπ θπξηαξρνχζαλ ζην εμσηεξηθφ θαη θπξίσο απηήο  

 

ηνπ outsourcing. 

 

Αλ θαη "αραξηνγξάθεηνο" ν θιάδνο ησλ logistics ζηελ Διιάδα, θαζψο είλαη  

 

δχζθνιν λα εληνπηζηεί ν αθξηβήο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ εμ  

 

νινθιήξνπ logistics ή δηακεηαθνξέο ή θαη ηα δπν καδί, εκθαλίδεη -παξά ην κεγάιν  

 

αξηζκφ επηρεηξήζεσλ- πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο. 

 

 

            Ο θχθινο εξγαζηψλ ησλ εγρψξησλ εηαηξεηψλ logistics είλαη δχζθνιν λα  

 

εληνπηζηεί, σζηφζν ζχκθσλα κε ηελ θιαδηθή κειέηε ηεο ICAP γηα ηα Third Party  

 

Logistics, ην κέγεζνο ηεο αγνξάο δηακνξθψζεθε ζηα 273,6 εθαη. επξψ ην 2004,  

 

απμήζεθε θαηά 8,5% ην 2005, ην 2006 θαηά 11,8 % δηακνξθψλνληαο ηελ αγνξά ζηα  

 

332 εθαη. επξψ, ζπλερίδνληαο ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία ην 2007 μεπεξλψληαο ηηο  

 

αξρηθέο πξνβιέςεηο γηα ξπζκφ αλάπηπμεο 12%. 
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Όζνλ αθνξά ηε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ, νη ππεξεζίεο δηαλνκήο πξντφλησλ  

 

αληηζηνηρνχλ ζην 38,5%  ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 3PL, ελψ  

 

ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ  θαηαιακβάλνπλ νη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο (κε ή θαη ρσξίο  

 

ςχμε). 

 

Οη ππεξεζίεο απνζπζθεπαζίαο – αλαζπζθεπαζίαο – εηηθεηνπνίεζεο θαηαιακβάλνπλ  

 

κφιηο ην 6,5% ηεο αγνξάο, ελψ ην κεξίδην ησλ ππεξεζηψλ ινγηζκηθήο ππνζηήξημεο  

 

θαη άιισλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο 5%. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ηεο αγνξάο αλά επξχηεξε θαηεγνξία πξντφλησλ, ζηελ  

 

πξψηε ζέζε βξίζθνληαη ηα ηξφθηκα – πνηά κε 35% θαη αθνινπζνχλ ηα απηνθίλεηα κε  

 

15%, θάξκαθα θαη θαιιπληηθά κε 11%.  Οη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θαηαιακβάλνπλ  

 

πνζνζηφ 7%  ηα είδε έλδπζεο κε 4% θαη ηέινο ηα βηνκεραληθά πξντφληα κε 3%. 

 

Ζ Διιάδα είλαη κία ρσξά πνπ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζηεξίδεη ζηαζεξά ηελ  

 

νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα, απηφλ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Ο  

 

θιάδνο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ logistics πξνο ηξίηνπο δείρλεη ζε δηεζλέο επίπεδν έλαλ  

 

ζηαζεξφ ξπζκφ αλάπηπμεο  παξά ηνπο θαηά θαηξνχο  θιπδσληζκνχο ησλ ηνπηθψλ  

 

νηθνλνκηψλ.  

 

Ζ κειέηε ηεο ICAP παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ  

 

75 κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, νη νπνίεο απαζρνινχλ ζην ζχλνιν ηνπο  

 

5.745 άηνκα. 

 

Απφ γεσγξαθηθήο πιεπξάο , νη 65 απφ ηηο 75 επηρεηξήζεηο εδξεχνπλ ζηελ  

 

Αηηηθή ελψ, νη ππφινηπεο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή Θεζζαινλίθεο, ζηελ Πάηξα, ζηελ  

 

Υαιθίδα θαη ζην Μεζνιφγγη. ηελ πιεηνςεθία ηνπο νη εηαηξείεο πνπ εδξεχνπλ ζηελ  

 

Αηηηθή έρνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο ζην Θξηάζην Πεδίν (Αζπξφππξγνο, Μάλδξα,  

 

Μαγνχια) ή ζε κήθνο ηεο Αηηηθήο νδνχ (Παηαλία, Κνξσπί, πάηα).  Αξθεηέο απφ ηηο  

 

ππεξεζίεο ηνπ θιάδνπ, ηδηαίηεξα φζεο έρνπλ παξνπζία θαη ζηηο ππεξεζίεο  
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δηακεηαθνξάο, δηαηεξνχλ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο  

 

Θεζζαινλίθεο , δειαδή ζε Καινρψξη θαη ίλδν, ελψ νξηζκέλεο δηαζέηνπλ  

 

ζπκπιεξσκαηηθνχο ρψξνπο ζε Πάηξα, Λάξηζα θαη ζην Ζξάθιεην Κξήηεο. 

 

  

 

 

 

1.3    Η δομή ηος κλάδος 3pl 

 

 

 
Κάλνληαο κία αλαδξνκή ζηα πξψηα ρξφληα ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ third  

 

party logistics ζηε ρψξα καο δηαπηζηψλνπκε φηη ε αξρή έγηλε θπξίσο απφ εηαηξείεο  

 

παξνρήο ππεξεζηψλ  κεηαθνξάο νη νπνίεο δηαβιέπνληαο ηηο εμειίμεηο    

 

εθκεηαιιεχηεθαλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ είραλ, απηφ ηεο θαηνρήο  

 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα εθηάζεσλ γηα αλέγεξζε απνζεθψλ θαη  

 

δεπηεξεπφλησο απφ επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο πνπ δηέζεηαλ ηελ  

 

απαξαίηεηε νξγάλσζε γηα ηελ επέθηαζε θαη θαζεηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κε  

 

ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 

Υξνλνινγηθά ε αλάπηπμε ησλ 3pl ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη  

 

πεξίπνπ ζην 1993 φηαλ κε ηελ έθδνζε ζρεηηθήο Κνηλνηηθήο Οδεγίαο δψζεθε ε  

 

δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ.  Έηζη νη εηαηξίεο  

 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ ρψξν ηεο δηακεηαθνξάο  αμηνπνίεζαλ  ηνπο ρψξνπο  

 

πξνζσξηλήο ελαπφζεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαθηλνχληαλ ζηελ Δπξσπατθή  

 

Κνηλφηεηα πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο.  

 

Γηαβιέπνληαο ινηπφλ ηηο αλάγθεο ηηο αγνξάο θαη αλαγλσξίδνληαο ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο  

 

ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ζέιεζαλ λα επεθηείλνπλ ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ  

 

ππεξεζηψλ ηνπο γηα λα θαιχςνπλ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλαγθψλ  

 

ησλ πειαηψλ ηνπο. Αλάινγα θηλήζεθαλ θαη νη εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ  
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απνθιεηζηηθά ζηελ ελνηθίαζε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ςπθηηθψλ ζαιάκσλ. 

 

Ζ ίδξπζε εηαηξεηψλ κε απνθιεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ  

 

ππεξεζηψλ 3PL είλαη κία πξφζθαηε εμέιημε ζηνλ θιάδν.  

 

 

 

 

 

1.4  Λόγοι επιλογήρ 3pl 

 

 

 
Ζ ζπλεξγαζία κε έλαλ 3pl provider ζαλ ζηφρν έρεη ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ,  

 

ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηελ  

 

απειεπζέξσζε πφξσλ πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα επηθεληξσζεί ζηηο βαζηθέο ηηο  

 

δξαζηεξηφηεηεο. Θα κπνξνχζακε λα ζπλνςίζνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο κηα  

 

εηαηξεία ζα επέιεγε κηα 3pl ζηνπο παξαθάησ:  

  

 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο κηαο επηρείξεζεο  

 

πξνυπνζέηεη ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ ζπλερή αλαβάζκηζε ππνδνκψλ φπσο  

 

απνζήθεο, ζηφιν νρεκάησλ, εμνπιηζκφ κεραλνξγάλσζεο, ζπζηήκαηα αζθαιείαο  

 

θ.ι.π. θαη ε εηαηξεία ζα απνθχγεη κε ηελ αλάζεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ζε  

 

ηξίηνπο. 

 

 Ζ εμνηθνλφκεζε πφξσλ δελ πεξηνξίδεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο, αιιά αθνξά θαη  

 

ζε παξακέηξνπο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο-δηαθίλεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, νη   

 

νπνίεο δελ είλαη πάληα εκθαλείο φπσο ε αχμεζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο απφ  

 

ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο θ.α. 

 

 Ζ εηαηξεία απνδεζκεχεη θεθάιαην, πφξνπο θαη κπνξεί λα επηθεληξψζεη  

 

πνιχηηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηνλ θχξην ηνκέα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο. 

 

 Δπηιέγνληαο ην Outsourcing  επηηπγράλεηε ε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε ησλ  
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δηαζέζηκσλ πφξσλ, ηεο ηερλνγλσζίαο θαη ηεο ππνδνκήο ηεο 3pl ρσξίο λα  

 

απνξξνθάηαη ε ίδηα απφ ηηο δηαδηθαζίεο logistics. 

 

 Ζ κε δηαηήξεζε απνζεκάησλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο θαη νη κεησκέλεο  

 

απαηηήζεηο ζε επίπεδν πάγηνπ εμνπιηζκνχ εληζρχνπλ ηελ επειημία ηεο επηρείξεζεο  

 

θαη θαζηζηνχλ επρεξέζηεξε ηελ νξηδφληηα επέθηαζε ηεο κε λέα πξντφληα ζε λέεο  

 

αγνξέο. 

 

 

 

 

 

ε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηελ TNS-ICAP γηα ηνπο ιφγνπο ρξήζεο  

 

3pl provider πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία. 

 

 

 

 

ΛΟΓΟΙ ΧΡΗΣΗΣ 3PL 2007

ΥΑΜΗΛΟ 

ΚΟΣΟ

31%

ΔΞΟΙΚΟΝΟΜΗΗ 

ΥΩΡΩΝ

28%

ΔΞΟΙΚΟΝΟΜΗΗ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ

12%

Γ/Α

3%

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΤΠΗΡΔΙΩΝ

8%

ΆΛΛΟ ΛΟΓΟ

18%

ΥΑΜΗΛΟ ΚΟΣΟ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΗ ΥΩΡΩΝ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ

Δ/Α ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΆΛΛΟ ΛΟΓΟ
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1.5    Δγσώπιο και Κοινοηικό Θεζμικό Πλαίζιο 

 

 

 

 
Ζ έιιεηςε εηδηθνχ ζεζκηθνχ ή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ απνηειεί έλα απφ ηα  

 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ θιάδνπ ζηεξψληαο ηνλ ρψξν απφ έλα ζαθέο  

 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ζα έζεηε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο άζθεζεο ηνπ  

 

επαγγέικαηνο ψζηε λα δηαζθαιίδεηε ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα  

 

πξνζηαηεχεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηα ζσζηά  

 

πξφηππα.  

 

Έηζη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ logistics δηέπεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα  

 

λνκνζεζία πνπ αθνξά ηηο απνζήθεο, ζηε ζπληήξεζε ηξνθίκσλ ζε φια ηα ζηάδηα  

 

δηαθίλεζεο θαη ηε λνκνζεζία πνπ αθνξά ζηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ. Πην  

 

ζπγθεθξηκέλα νη απνζήθεο ησλ επηρεηξήζεσλ logistics ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ  

 

Ν.3325/2005, εθφζνλ αθνξά απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ζηεγαζκέλνπο ή κε, πνπ  

 

βξίζθνληαη εθηφο εξγνζηαζηαθψλ ρψξσλ θαη δηαζέηνπλ κφληκα εγθαηεζηεκέλν  

 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαζψο θαη εγθαηαζηάζεηο πνπ  

 

επίζεο βξίζθνληαη εθηφο εξγνζηαζηαθψλ ρψξσλ θαη πεξηνξίδνληαη γηα κία απφ ηηο  

 

παξαθάησ ρξήζεηο: 

 

 απνζήθεπζε θαη ζπζθεπαζία ή αλαζπζθεπαζία πιηθψλ κε ρξήζε θαηάιιεινπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ρσξίο παξαγσγή λένπ πξντφληνο 

 

 απνζήθεπζε εχθιεθησλ, δηαβξσηηθψλ, νμεηδσηηθψλ ή ηνμηθψλ νπζηψλ 

 

 θαηάςπμε ή ζπληήξεζε εππαζψλ πξντφλησλ 

 

 απνζήθεπζε πγξψλ ή αεξίσλ θαπζίκσλ θαη βηνκεραληθψλ ή ηαηξηθψλ αεξίσλ 

 

 απνζήθεπζε, δηαινγή θαη κεραληθή επεμεξγαζία γηα αλαθχθισζε άρξεζησλ  

 

πιηθψλ ζε ππαίζξηνπο ή ζηεγαζκέλνπο ρψξνπο 
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1.6  ύνηομη παποςζίαζη ηος ομίλος Capocci A.E. 
 

 

 

 

 

Ζ εηαηξεία Capocci  Logistics Services είλαη εηαηξεία δηεζλψλ κεηαθνξψλ,  

 

απνζεθεχζεσλ θαη δηαλνκψλ  θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν απηφ απφ ην 1981. Ζ  

 

εηαηξεία εδξεχεη ζηνλ Αζπξφππξγν ζε έλα αξθεηά θνκβηθφ ζεκείν κε άκεζε  

 

πξφζβαζε ζηελ εζληθή νδφ, ηελ Αηηηθή νδφ αιιά θαη ζην κεγαιχηεξν ιηκάλη ηεο  

 

ρψξαο απηφ ηνπ Πεηξαηά. Ζ έθηαζε πνπ θαηαιακβάλνπλ νη εγθαηαζηάζεηο ηεο είλαη  

 

17.000 η.κ. θαη ιεηηνπξγεί ππνθαηάζηεκα ηεο ( Caponorth ) ζην Ωξαηφθαζηξν  

 

Θεζζαινλίθεο  ζπλνιηθήο έθηαζεο 3.000 η.κ.. Δίλαη κέινο ηνπ πλδέζκνπ Γηεζλψλ  

 

Γηακεηαθνξέσλ Διιάδνο , ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ , ηεο FIATA
1
 ,  

 

ηεο IATA
2
 , ηνπ Διιελν-ηηαιηθνχ Δκπνξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ γηα ηελ Διιάδα , ηνπ  

 

SOLE
3
 / Athena chapter θαη ηνπ SOLE  International , πηζηνπνηεκέλε γηα ηελ  

 

νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο κε ISO 9001: 2000 απφ ην Ννέκβξηνπ ηνπ 2000  ελψ  

 

απφ ην επηέκβξην ηνπ 2003 αλαβάζκηζε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ην  

 

δηεζλέο πξφηππν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο  ISO 9002:94 θαη ζπγθαηαιέγεηαη βάζε ηνπ  

 

πεξηνδηθνχ Logistics and Management ( ηεχρνο Οθησβξίνπ 2006) αλάκεζα ζηηο 30   

 

θαιχηεξεο 3PL εηαηξείεο ζηελ Διιάδα. Βάζε ησλ ηζνινγηζκψλ απφ 2002 έσο θαη  

 

2004 ε Capocci Α.Δ. παξνπζίαζε αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο θαηά 

 

3063641,47 € απνηέιεζκα ηφζν ησλ επελδχζεσλ πνπ έγηλαλ , φζν θαη ηεο  

 

γεληθφηεξεο  αλνδηθήο ηάζεο ηνπ θιάδνπ.  

 

 

 

 

 

                                                
1  FIATA : Federation of Freight Forwarders Association 
2
  IATA   : International Air Transport Association 

3  SOLE   : International Society of Logistics 
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ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Cappoci  ζπζηεγάδνληαη  αθφκα δχν εηαηξείεο: 

 

 ε  Capocci Courier Δ.Π.Δ. πνπ ηδξχζεθε ην Μάξηην 2003 κε ζθνπφ λα παξέρεη  

 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ζηνλ λνκφ Αηηηθήο θαη ε κε θεξδνζθνπηθή  

 

αζηηθή εηαηξεία ‘ Δπξσπατθφ Forum γηα ηνλ εζεινληηζκφ’ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε  

 

ηνπ εζεινληηζκνχ , ηελ ζπλεξγαζία κε κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο ζε Διιάδα θαη  

 

εμσηεξηθφ, ηελ δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ  θαη ηελ πξνψζεζε ηεο εξγαζηαθήο  

 

απνθαηάζηαζεο  αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.6.1   Οπγανόγπαμμα ηηρ Capocci Α.Δ. 

 

 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ 

ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΓΙΔΤΘΤΝΩΝ 

ΤΜΒΟΤΛΟ 

ΔΜΠΟΡΙΚΟ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ 
 

ΣΔΥΝΙΚΟ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ 
 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ ΔΜΠΟΡΙΚΟ ΣΜΗΜΑ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΓΙΔΘΝΟΤ 

ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

 

 
 ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΜΗΜΑ ΓΙΔΘΝΟΤ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΙΝΗΗ 

ΑΠΟΘΗΚΔ 

CAPONORTH 

CAPOCCI AIR SYSTEM 
 

ΑΦΑΛΙΣΙΚΟ ΣΜΗΜΑ 
 



Κευάλαιο 2ο  
 
Διεθνής μεταυορά 
 

 

 

 

2.1. Οδική μεηαθοπά 

 

 

 

Σα ηκήκαηα ηεο νδηθήο κεηαθνξάο θαιχπηνπλ νιφθιεξε ηελ Δπξψπε κε  

 

πξνθαζνξηζκέλα δξνκνιφγηα απφ θαη πξνο ηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο. ε θάζε πφιε  

 

ππάξρεη έλαο αληαπνθξηηήο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη ε εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα  

 

γίλεη ε νπνηαδήπνηε κεηαθνξά. Ζ δηαδηθαζία εμαγσγήο ησλ εκπνξεπκάησλ μεθηλά  

 

απφ ηελ εληνιή θφξησζεο απηψλ απφ ηνλ πειάηε. Ρπζκίδεηαη ν ρξφλνο θαη ν ηφπνο  

 

παξαιαβήο ησλ εκπνξεπκάησλ θαη θαηφπηλ απηά κεηαθέξνληαη ζηελ απνζήθε ηεο  

 

Γηεζλνχο κεηαθνξάο ηεο Capocci φπνπ θαη απνζεθεχνληαη έσο ηελ εκέξα πνπ ζα  

 

θνξησζνχλ θαη ζα εμαρζνχλ. Ζ  ψξα παξαιαβήο ησλ εκπνξεπκάησλ ζε πεξίπησζε  

 

πνπ ν πειάηεο ην επηζπκεί κπνξεί λα γίλεη κε ξαληεβνχ ιεηηνπξγψληαο ζε just in time  

 

ζπλζήθεο . 

 

Αλ θαη ηα απηνθίλεηα πνπ εθηεινχλ ηηο δηεζλήο κεηαθνξέο δελ είλαη  

 

ηδηφθηεηα, αλήθνπλ ζε  πξνκεζεπηέο ηεο Capocci φπνπ έρνπλ κε ηελ εηαηξία  

 

καθξνπξφζεζκεο ζπκβάζεηο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηφζν ηελ πνηφηεηα  ηεο κεηαθνξάο,  

 

ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο ησλ εκπνξεπκάησλ αιιά θαη ηελ αζθάιηζε ησλ  

 

εκπνξεπκάησλ απφ ηπρφλ  

 

δεκηέο ε απψιεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ κεηαθνξά ηνπο. 

 

Σα εκπνξεχκαηα πνπ θνξηψλνληαη κπνξεί λα έρνπλ ηφπν παξάδνζεο είηε ηελ  

 

απνζήθε ηνπ αληαπνθξηηή, απφ φπνπ θαη εθείλνο πιένλ αλαιακβάλεη ηελ  

 

δηαλνκή ηνπο ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ, είηε θαη απεπζείαο παξάδνζε ζηνλ πξννξηζκφ  

 

πνπ επηζπκεί ν απνζηνιέαο. 
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ηελ εηζαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη έρεη σο  

 

εμήο: Ο αληαπνθξηηήο απνζηέιιεη κία αλαιπηηθή ιίζηα κε ην πεξηερφκελν ηνπ  

 

θνξηίνπ ζηελ νπνία αλαθέξνληαη ν απνζηνιέαο , ν παξαιήπηεο , ν φγθνο, ην βάξνο, ε  

 

αμία θαη ην είδνο ηνπ εκπνξεχκαηνο θαζψο επίζεο θαη αλ ην εκπφξεπκα είλαη  

 

δεζκεπκέλν  απφ θάπνηα ηξάπεδα , αλ πξνέξρεηαη απφ ρψξα εθηφο ηεο Δπξσπατθήο  

 

Έλσζεο θαη πξέπεη λα εθηεισληζηεί ή αλ πξέπεη λα παξαδνζεί άκεζα ζηνλ ηφπν  

 

πξννξηζκνχ ηνπ θαη νη φξνη κεηαθνξάο ηνπο (exw,cpt θιπ ).  

 

 

 
 

 

 

 

 

Όηαλ ην απηνθίλεην θηάλεη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο  εθθνξηψλεη  

 

ζηελ απνζήθε ηεο Γηεζλνχο κεηαθνξάο.. Δθεί γίλεηαη θαη ε θπζηθή παξαιαβή ησλ  

 

εκπνξεπκάησλ φπνπ ζεκεηψλνληαη ζηελ ιίζηα ηνπ αληαπνθξηηή ηπρφλ παξαηεξήζεηο. 

 

Ο πξντζηάκελνο ηεο απνζήθεο θαηαγξάθεη ηη παξέιαβε αιιά θαη ζε ηη θαηάζηαζε  

 

βξίζθνληαλ ηα εκπνξεχκαηα φηαλ ηα παξέιαβε. Καηαγξάθεη ινηπφλ αλ ε ζπζθεπαζία  

 

ήηαλ ζε θαιή θαηάζηαζε ή αλ ήηαλ ζρηζκέλε , αλ ηα εκπνξεχκαηα ήηαλ ζσζηά  

 

ζπζθεπαζκέλα θαη θπζηθά αλ είλαη ε πνζφηεηα ηνπο είλαη  ίδηα κε εθείλε πνπ  

 

αλαθέξεη ζηελ ιίζηα ηνπ ν αληαπνθξηηήο. ε πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ απηά δελ  

 

είλαη ζσζηά ζπζθεπαζκέλν ή έρεη ππνζηεί δεκηά , θσηνγξαθίδεηαη. Όηαλ ηειεηψζεη ε  

 

δηαδηθαζία ηεο θπζηθήο παξαιαβήο ν νδεγφο παξαδίδεη φια ηα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα  
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ηνπ θνξηίνπ ζηνλ ππάιιειν ηνπ αληίζηνηρνπ ηκήκαηνο θαη απηφο κε ηελ ζεηξά ηνπ  

 

ζεκεηψλεη ηηο παξαηεξήζεηο πνπ έγηλαλ απφ ηνλ πξντζηάκελν  απνζήθεο  ζην CMR  

 

(δηεζλείο θνξησηηθή) θαηφπηλ ην ζθξαγίδεη θαη παξαδίδεη αληίγξαθν απηνχ ζηνλ  

 

νδεγφ. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεη ε εηαηξεία ην λα κελ ζεσξεζεί ππαίηηα γηα  

 

νπνηαδήπνηε δεκηά ππέζηεζαλ ηα εκπνξεχκαηα θαηά ηελ κεηαθνξά ηνπο .  

 

ηε ζπλέρεηα εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο  

 

UNIX (ζα αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην) πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα εθδνζνχλ ηα  

 

απαξαίηεηα έγγξαθα γηα ηελ δηαλνκή, ηηκνιφγεζε ησλ εκπνξεπκάησλ. 

 

ε πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ ηα εκπνξεχκαηα πξέπεη λα εθηεισληζηεί, ε  

 

απνζήθε δελ ηα παξαιακβάλεη αιιά παξακέλνπλ ζην θνξηεγφ θαη κεηαθέξνληαη κε  

 

απηφ ζην ηεισλείν. Δθεί παξαιακβάλεη ηα εκπνξεχκαηα εθηεισληζηήο , ζπλεξγάηεο  

 

ηεο εηαηξείαο θαη αλαιακβάλεη ηνλ εθηεισληζκφ ηνπο. ηελ ζπλέρεηα ελεκεξψλνληαη  

 

νη παξαιήπηεο ησλ ππφινηπσλ εκπνξεπκάησλ θαη νξίδνληαη ε ψξα θαη ν ηφπνο  

 

παξάδνζεο ηνπο. Ζ δηαλνκή απηψλ μεθηλά ηελ επφκελε εκέξα ελψ ηα εκπνξεχκαηα  

 

πνπ έρνπλ πξννξηζκφ ηελ Β. Διιάδα απνζηέιινληαη ην ίδην απφγεπκα ζηελ  

 

Θεζζαινλίθε κε λπρηεξηλφ δξνκνιφγην. Παξάδνζε εκπνξεπκάησλ γίλεηαη ζε  

 

νιφθιεξε ηελ Διιάδα κέζα απφ ζπλεξγαδφκελα πξαθηνξεία ζηα νπνία θαη  

 

παξαδίδνληαη ηα εκπνξεχκαηα. Απηά αλαιακβάλνπλ θαη ηελ κεηαθνξά ηνπο απφ ηελ  

 

Αζήλα έσο ηνλ ηειηθφ παξαιήπηε. Κάπνηα απφ ηα εκπνξεχκαηα παξακέλνπλ ζηελ  

 

απνζήθε ηεο δηεζλνχο θαζψο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα θξαηεζνχλ εθεί εθφζνλ ν  

 

πειάηεο επηζπκεί λα παξαδνζνχλ ζε απηφλ ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία  

 

απνθεχγνληαο έηζη ηελ δεκηνπξγία έιιεηςεο ρψξνπ ζηελ δηθηά ηνπ απνζήθε. Σα  

 

δειηία απνζηνιήο πνπ εθδίδνληαη παξαδίδνληαη θαηφπηλ ζην γξαθείν θίλεζεο ην  

 

νπνίν θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δξνκνινγίσλ δηαλνκήο. 
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ΥΩΡΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΣΗ ΑΠΟΘΗΚΕ 
ΑΝΑΥΩΡΗΕΙ ΠΡΟ ΑΘΗΝΑ 
& ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 

AUSTRIA DTC VIENNA ΣΡΙΣΗ - ΠΔΜΠΣΗ 

BELGIUM 
UNIVERSAL 
EXPRESS MAASMECHELEN ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

CZECH 
GEBRUDER WEISS 

GMBH 
RUDNA - PRAGUE - KRALOVE 
CESKE BUDEJOVICE -OTRAVA ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

DENMARK 
A/S/ OVE 

HAUGSTED KOPENHAGEN - PADBORG ΣΔΣΑΡΣΗ 

FINLAND DTC HELSINKI ΣΔΣΑΡΣΗ 

FRANCE BARBIERO PARIS ΣΡΙΣΗ - ΠΔΜΠΣΗ 

GERMANY DTC  NURNBERG 
ΣΡΙΣΗ - ΠΔΜΠΣΗ - 
ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

ITG NEUSS ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

IRELAND BENFLEET 
GOTEBORG - VARMANO - 

STOCKHOLM ΠΔΜΠΣΗ 

ITALY 

OTE MILANO - TORINO - BRESCIA 
ΣΡΙΣΗ - ΠΔΜΠΣΗ - 
ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

F.LLI MEONI 
PRATO- AREZZO- GROSSETO - 

LIVORNO ΣΡΙΣΗ - ΠΑΡΚΔΤΗ 

BESSEGATO 

TREVISO - PORDENONE - 
VICENZA- PADOVA- VENEZIA - 

UDINE - VERONA ΣΡΙΣΗ - ΠΑΡΚΔΤΗ 

ODINO VALPERGA 

ANCONA - PESARO - MACERATA - 
ASCOLI PICENO - TERAMO - 

PESCARA - PERUGIA ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

NORWAY 

CONTI-NOR 
HAUGSTED NORGE 

A/S OSLO ΣΔΣΑΡΣΗ 

PORTUGAL 

TRANSPORTERS 
MARIO 

CARDADEIRO S.A. VILA DO CONDE ΓΔΤΣΔΡΑ - ΣΔΣΑΡΣΗ 

SPAIN BCN BARCELON - MADRID ΣΡΙΣΗ - ΠΔΜΠΣΗ 

SWITZERLAND 

SCHNEIDER GENEVE 

ΠΔΜΠΣΗ  LAMPRECHT BASEL 

THE 
NETHERLANDS MOL LOGISTICS TILBURG ΠΑΡΑΚΔΤΗ 

UNITED KINGDOM 

BENFLEET BASILDON - BIRMINGHAM 

ΠΔΜΠΣΗ - ΠΑΡΑΚΔΤΗ IBC ESSEX 

 
Πίλαθαο αλαρσξήζεσλ νδηθήο κεηαθνξάο 
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2.2 Θαλάζζια μεηαθοπά 

 

 

 
Σν ηκήκα ηεο Θαιάζζηεο κεηαθνξάο ζε ζπλεξγαζία κε λαπηηιηαθέο εηαηξείεο   

 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ κεηαθνξά container απφ θάπνηα απφ ηα κεγαιχηεξα εκπνξηθά  

 

ιηκάληα ηνπ θφζκνπ, Υνλγθ Κνλγθ , Φηιηππίλεο, Κνξέα , Κχπξν , Ηζξαήι , Σατβάλ ,  

 

Κίλα θ.α.. κε εβδνκαδηαίεο αλαρσξήζεηο θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ θνξηίσλ.  

 

Όπσο είλαη θπζηθφ νη εθηεισληζκνί είλαη πνιχ πεξηζζφηεξνη ζε φγθν θαζψο  

 

ηα πεξηζζφηεξα θνξηία πνπ κεηαθέξνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπλ πξνέιεπζε εθηφο  

 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δθφζνλ ν πειάηεο έρεη επηιέμεη ηελ Capocci γηα λα  

 

εθηεισλίζεη ηα εκπνξεχκαηα, κε ηελ άθημε ηνπο ,είηε ζην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά ,είηε  

 

ζηηο Θεζζαινλίθεο , απηά εθηεισλίδνληαη θαη θαλνλίδεηαη ε παξάδνζε ηνπο απφ  

 

ζπλεξγαδφκελα κε ηελ εηαηξεία νρήκαηα. 

 

 

 

ΥΩΡΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΣΗ ΛΙΜΑΝΙ ΦΟΡΣΩΗ 

ΑΝΑΥΩΡΗΕΙ 
ΠΡΟ ΠΕΙΡΑΙΑ & 
ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 

AUSTRALIA D.B. GROUP MASCOT ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

CHINA OCEAN CROWN 
DALIAN / NINGBO  SHANGAI / 
XIAMEN ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

CYPRUS 
ACCESS GLOBAL 
LOGISTICS LIMASSOL ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

EGYPT MENA INTL FREIGHT 
BUR SAID DAMIETTA 
ALEXANDRIA ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

HONG 
KONG OCEAN CROWN HONG KONG ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

KOREA BOFILL - ARNAN BUSAN ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

PHLIPPINES EAGLE EXPRESS MANILA ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

SPAIN LO TRANS BARCELONA / VALENCIA ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

TAIWAN FOREST KEELUNG / KAOSHIUNG ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

THAILAND CTA BANGKOK ΔΒΓΟΜΑΓΙΑΙΑ 

Πίλαθαο αλαρσξήζεσλ Θαιάζζηαο κεηαθνξάο 
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2.3. Αεποποπική μεηαθοπά 

 

 

 

 
Σν ηκήκα ηεο αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο ή Capocci Air System, έρεη ηελ βάζε  

 

ηνπ ζηα πάηα, ζηνλ Γηεζλή Αεξνιηκέλα Αζελψλ ‘Δι. Βεληδέινο’. Ζ ππεξεζίεο πνπ  

 

πξνζθέξεη είλαη door to door θαη γη’ απηφ ζηνλ κφληκν εμνπιηζκφ ηνπ δηαζέηεη έλα  

 

θνξηεγφ φπνπ κπνξεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα παξαιάβεη /παξαδψζεη ζε νπνηνδήπνηε  

 

κέξνο ηεο Αηηηθήο ηα εκπνξεχκαηα. Σν ηκήκα απηφ δηαζέηεη πξνζσπηθφ κε ην  

 

θαηάιιειν know-how φπνπ είλαη ηθαλφ λα δηαζθαιίζεη πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ  

 

αεξνκεηαθνξάο. Αλ θαη ν θχξηνο φγθνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ αθνξά ηαηξηθφ  

 

εμνπιηζκφ ηεο SIEMENS ν νπνίνο παξαδίδεηαη ζε ζπλζήθεο just in time ζε  

 

νπνηνδήπνηε λνζνθνκείν ηεο Διιάδαο ην ηκήκα απηφ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα  

 

κεηαθέξεη νηηδήπνηε νπνπδήπνηε .  

 

 

 
 

Φσηνγξαθίεο απφ ηελ αεξνκεηαθνξά ησλ απηνθηλήησλ TOYOTA ζηελ Σατιάλδε. 
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Πίλαθαο αλαρσξήζεσλ αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΥΩΡΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΣΗ ΛΙΜΑΝΙ ΦΟΡΣΩΗ 
ΑΝΑΥΩΡΗΕΙ ΠΡΟ ΑΘΗΝΑ 
& ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 

AUSTRALIA DB GROUP MELBOURNE ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

BELGIUM ALL FREIGHT LOGISTICS BRUSSELS ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

CHINA MID-AMERICA HONG KONG 
ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ (ΟΥΙ 
ΑΠΔΤΘΔΙΑ ΠΣΗΗ) 

CYPRUS 
ACCES GLOBAL 
LOGISTICS LARNACA ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

FRANCE LOGFRET AIR PARIS ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

GERMANY GEIS SDV GmbH 

NURENBERG - 
HAMBURG 
FRANKFURT - 
MUNHEN ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

INDIA DB GROUP 
NEW DELHI / 
BOMBAY ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

IRELAND JAG UFS INTL DUBLIN ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

ISRAEL YATIR TEL AVIV ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

ITALY OTE / DB GROUP MILANO - VENEZIA ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

JAPAN TERESHIA TOKYO - OSAKA ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

KOREA SEA ROAD ROFIL ARNAN SEOUL ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

NORWAY SCANAM TRANSPORTS OSLO ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

SINGAPORE MID AMERICA SINGAPORE ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

SPAIN BOFIL ARNAN BARCELONA ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

SWEDEN SCANAM TRANSPORTS STOCKHOLM ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

SWITZERLAND PRO-AIR ZURICH ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

TAIWAN MID AMERICA TAIWAN ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

THE 
NETHERLANDS ROTRA FORWARDING BV AMSTERDAM ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

TURKEY ENCO LOGISTIK ISTANBUL ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

U.A.E SMART LOGISTICS DUBAI ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

U.S.A. 
MID AMERICA / DB 
GROUP 

N. YORK - LOS 
ANGELES - 
HOUSTON - SAN 
FRANCISCO - 
CHICAGO ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 

UNITED KINGDOM JAG UFS INTL LONDON ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΑ 
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Κεθάλαιο 3ο  

Αποθηκεύζειρ 

 

 
3.1. Κηιπιακέρ εγκαηαζηάζειρ 

 
 

Ζ Capocci A.E. δηαζέηεη  12.000 η.κ. ρσξηζκέλα ζε απνζήθεο ησλ 800 η.κ. θαη  

 

1000 η.κ. κε ζχζηεκα open air  εθ ησλ νπνίσλ 1 απνζήθε 800 η.κ. ειεγρφκελεο  

 

ζεξκνθξαζίαο, 1 απνζήθε 1000 η.κ. Cross docking θαη 1 ηεισλεηαθή απνζήθε  100  

 

η.κ. 

 

Βάζε ηεο παξαθάησ αεξνθσηνγξαθίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξείαο   

 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε απφ αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά ην θηίξην φπνπ ζηεγάδνληαη ηα  

 

γξαθεία, ηηο απνζήθεο ησλ απνζεηψλ θαη ηελ απνζήθε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο. 
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3.2. Γενικά σαπακηηπιζηικά αποθηκών & Δξοπλιζμόρ 

 

 
Οη απνζήθεο ησλ 800 η.κ.  έρνπλ 600  παιεηνζέζεηο ελψ νη απνζήθεο ησλ  

 

1000 η.κ. δηαζέηνπλ 800 παιεηνζέζεηο. Δίλαη εμνπιηζκέλεο κε ξάθηα back to back θαη  

 

ε λννηξνπία δηαρείξηζεο απηψλ είλαη Drive in ελψ ππάξρεη θαη κία απνζήθε Block  

 

stacking (γηα ρχδελ εκπνξεχκαηα). 

 

Κάζε απνζήθε είλαη εμνπιηζκέλε κε 2 forklifts θαη 5 παιεηνθφξα πξνθεηκέλνπ λα  

 

είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη ησλ ηεξάζηην φγθν εκεξήζησλ απνζηνιψλ θαη  

 

παξαιαβψλ. Ο κέζνο φξνο δηαρείξηζεο αλέξρεηαη ζε   400 plt/ εκέξα / απνζήθε   

 

δειαδή ζε  8000 ραξηνθηβψηηα εκεξεζίσο θαη νη ξάκπεο  πνπ δηαζέηνπλ είλαη  

 

ππεξπςσκέλεο ή θηλεηέο. 

 

Αμίδεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη  ε εηαηξεία πξνρψξεζε ην 2009 ζηελ εγθαηάζηαζε  

 

θνξεηψλ scanner ζε φιεο ηηο απνζήθεο ηεο. 

 

Με εμαίξεζε ηελ απνζήθε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο θαη ησλ εχθιεθησλ πιηθψλ νη  

 

απνζήθεο δηαζέηνπλ ρψξν αθαηαιιήισλ , αλαζπζθεπαζίαο , δηαινγήο ,επηζηξνθψλ,  

 

πξναπνζήθε θαη ρψξν θηινπνίεζεο. Αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε ε  

 

εηαηξεία έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζεη ηα απνζέκαηα βάζε LOT ,  λα  

 

αθνινπζήζεη  δηαδηθαζίεο F.I.F.O. ή F.E.F.O.  ην picking κπνξεί λα είλαη  

 

ζπγθεληξσηηθφ κε θξηηήξην ηνλ ηφπν παξάδνζεο ή λα γίλεηαη picking αλά  

 

παξαγγειία. 

 

Ζ απνζήθε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο ζε αληίζεζε κε απηέο ησλ απνζεηψλ  

 

ιεηηνπξγεί βάζε cross docking. Με ηελ παξαιαβή ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ έθδνζε  

 

ησλ απαξαίηεησλ παξαζηαηηθψλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θνξηψζεη άκεζα ηα  

 

εκπνξεχκαηα πξνθεηκέλνπ λα παξαδνζνχλ άκεζα ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Σα  
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εκπνξεχκαηα πνπ δηαρεηξίδεηαη ε απνζήθε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο φπσο άιισζηε  

 

ππνδειψλεη θαη ην φλνκα ηεο είλαη ηα εκπνξεχκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην  

 

εμσηεξηθφ ή έρνπλ πξννξηζκφ ζην εμσηεξηθφ. Γελ δηαζέηεη ηεξκαηηθά ε νπνηνδήπνηε  

 

εμνπιηζκφ γηα ηελ πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ εκπνξεπκάησλ, εάλ  

 

απηφ απαηηεζεί απφ ηνλ πειάηε ηα εκπνξεχκαηα κεηαθέξνληαη ζε απνζήθε  

 

ελαπφζεζεο κε δειηίν απνζηνιήο. Όιεο νη απνζήθεο δηαζέηνπλ ηα απαηηνχκελα απφ  

 

ηνλ λφκν κέζα ππξφζβεζεο. 
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3.3. Υωποηαξία 

 

 

 

 

Πην αλαιπηηθά ζην παξαθάησ ζρέδην κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απνζήθεο αιιά  

 

θαη ηνλ ηξφπν θαηά ησλ νπνίν ηα νρήκαηα είλαη ππνρξεσκέλα λα θηλνχληαη  

 

πξνθεηκέλνπ λα κελ πξνθαινχληαη πξνβιήκαηα ζηελ ξνή ηνπο κέζα ζηα φξηα ησλ  

 

εγθαηαζηάζεσλ.  Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεηψζνπκε εδψ φηη θάζε απνζήθε κπξνζηά  

 

απφ ηελ ξάκπα ηεο δηαζέηεη αξθεηφ ρψξν ψζηε ηα κεγάια νρήκαηα λα κπνξνχλ ρσξίο  

 

πνιινχο ειηγκνχο λα ηηο πξνζεγγίδνπλ εμνηθνλνκψληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ρξφλν  

 

αιιά θαη εμαζθαιίδνληαο ηφζν ηελ αζθαιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηελ απνθπγή  

 

δεκηψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο. 

 

 

 

 
 

 

 



 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ζσεδιο 
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3.4  Τπόδειγμα έκδοζηρ Γεληίων αποζηολή από εναπόθεζη 

 

 

 

 
Με ηελ παξαιαβή ησλ εκπνξεπκάησλ θαη εθφζνλ ειεγρζνχλ ηα εκπνξεχκαηα απφ ηνλ 

ππεχζπλν απνζεθάξην θαη είλαη ζσζηή ε θπζηθή παξαιαβή ηνπο (θαηακέηξεζε, 

θαηάζηαζε εκπνξεπκάησλ) πξνρσξάκε ζηελ εηζαγσγή ηνπο ζην ζχζηεκα θάλνληαο 

ηηο απαξαίηεηεο θηλήζεηο ζην Unix θαη ζηα αληίζηνηρα πεδία πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί.  

 Ξεθηλψληαο απφ ην αξρηθφ κελνχ (θεληξηθφ menu ιεηηνπξγηψλ) ηνπ Unix, ζα 

δψζνπκε ηελ επηινγή 5 γηα λα κπνχκε ζην πεδίν ηεο απνζήθεο.  

 

 

Κενηπικό Menu Λειηοςπγιών  
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ηε ζπλέρεηα δίλνληαο ηελ επηινγή 5 ζα καο εκθαληζηεί ε κάζθα ζηελ νπνία γίλνληαη 

φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο απνζέηεο θαη ηα εκπνξεχκαηα πνπ 

απνζεθεχνπλ. Δκείο πεγαίλνπκε ζηελ επηινγή 100 πνπ αληηζηνηρεί ζην ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε. 

 

 

 

 

Menu Αποθήκηρ  
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 Έρνληαο πιένλ κπεη ζην menu πνπ αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν πειάηε 

παξαηεξνχκε δηάθνξεο επηινγέο θαη ζπγθεθξηκέλα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ απνζήθε, ηα απνζέκαηα, ηελ ηηκνιφγεζε θιπ. 

 

 

Κενηπικό Menu Cosmote  
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Γηα εηζαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ επηινγή 1 πνπ αθνξά ηελ 

έθδνζε ησλ δειηίσλ εηζαγσγήο.  

  

Πξνρσξψληαο ζην menu ησλ παξαζηαηηθψλ ζα δψζνπκε ηελ επηινγή 2 πνπ 

αθνξά ηα Γειηία παξαγγειίαο, θαη αληίζηνηρα ζα καο εκθαληζηεί ην κήλπκα γηα 

εηζαγσγή εκπνξεπκάησλ. 
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Παπαλαβή Δμποπεςμάηων  

 ηε κάζθα απηή θαηαρσξνχκε ελ πξψηεο ηνλ αξηζκφ ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο 

ηνπ πξνκεζεπηή, ζηε ζπλέρεηα ηα ζηνηρεία θαη ην κνλαδηθφ θσδηθφ ζπζηήκαηνο πνπ 

έρεη δνζεί ζηνλ πειάηε . 

ηηο παξαηεξήζεηο αλαγξάθνπκε πνηνο είλαη ν ζπγθεθξηκέλνο πξνκεζεπηήο 

πνπ καο έθεξε ηα εκπνξεχκαηα θαη ηνπο φξνπο παξάδνζεο. Κιείλνπκε ην επάλσ 

πεδίν ζπκπιεξψλνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ  δεκάησλ θαη αλ ζα ρξεσζεί ε ζπγθεθξηκέλε 

παξαιαβή (αλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε απηνθίλεην ηεο εηαηξίαο). 

ην θάησ πεδίν θαηαγξάθνπκε ηνλ θσδηθφ ηνπ εκπνξεχκαηνο θαζψο θαη ηελ 

πνζφηεηα. Ο θσδηθφο είλαη κνλαδηθφο ζην ζχζηεκα. ηε ζπλέρεηα κε F10 ζψδνπκε 

ηηο θηλήζεηο θαη πξνρσξάκε ζηελ εθηχπσζε ηνπ παξαζηαηηθνχ. 

 Σνλίδνπκε δε φηη ν αξηζκφο ηεο εηζαγσγήο θαη ε εκεξνκελία δίλνληαη 

απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα. Ο αξηζκφο είλαη αχμνληαο. 
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Σν επφκελν ζηάδην κε ην νπνίν θιείλεη ν θχθινο ηεο εηζαγσγήο είλαη ε εηζαγσγή ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζθαλαξηζκάησλ ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ ήξζαλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

δειηίν εηζαγσγήο. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδνπκε ηελ αξρή ηεο χπαξμεο ηνπ 

θσδηθνχ θαη ηνπ imei ζηελ απνζήθε θαη παξάιιεια δηαηεξνχκε ηελ ηζηνξηθφηεηα 

ηνπ imei, ζεηξηαθνχ αξηζκνχ θ.α. 

 

 

 

 

 Πψο δεκηνπξγείηαη κία παξαγγειία; Αθνχ πξψηα δνζνχλ νη εγθξίζεηο απφ ην 

ηκήκα ηνπ ινγηζηεξίνπ ( ζε φηη αθνξά ηε πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ πειάηε,) ηφηε 

πεξλάκε ζην ζηάδην ηεο απειεπζέξσζεο θαη δεκηνπξγίαο. Απηφ γίλεηαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ησλ δχν ζπζηεκάησλ θαη αληαιιαγή ησλ αξρείσλ κέζσ ηνπ Ipswich. 

Σν ζχλνιν ησλ αξρείσλ πνπ απνηεινχλ ηηο παξαγγειίεο καο εκθαλίδεηαη ζε κία IP 

address ε νπνία είλαη θνηλή θαη γηα ηηο δχν εηαηξίεο.  Απφ απηή ηε θνηλή ζχξα 

πξαγκαηνπνηνχκε ηε κεηαθνξά ζπλνιηθά ηξηψλ αξρείσλ πνπ απνηεινχλ ηηο ηξέρνπζεο 

παξαγγειίεο. Δπηιέγνληάο ηα ηξία αξρεία παηάκε ην βειάθη πνπ βιέπνπκε ζηνλ 

πίλαθα πνπ αθνινπζεί πξνθεηκέλνπ λα «θαηεβάζνπκε» ηηο παξαγγειίεο. Όηαλ 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηφηε απηέο έρνπλ πεξάζεη ζηα δηθά καο αξρεία. Γηα λα 

θνξησζνχλ ζην ζχζηεκά καο ζα πξέπεη λα ηα ηνπνζεηήζνπκε ζην IBM620
4
 ην νπνίν 

είλαη ν θαζξέπηεο πνπ αλαγλσξίδεη ην Unix πξνθεηκέλνπ κε απιέο θηλήζεηο λα 

θνξηψζεη ηηο παξαγγειίεο. 

                                                
4
 IBM620 : ηελ νπζία folder πνπ απνζεθεχνπκε ηα αξρεία πξνηνχ δίλνπλ upload ζηελ IP ηεο 

Cosmote 
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Ανηαλλαγή απσείων παπαγγελιών  

Upload ζε IBM620  
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 Έρνληαο νινθιεξψζεη πιένλ ηε δηαδηθαζία πεξλάκε ζην Unix γηα ην ηειηθφ 

ζηάδην θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ picking list. Απφ ην menu «Πίλαθεο / Πξνεηνηκαζία» 

ζα πάκε γηα λα θνξηψζνπκε ηα αξρεία πνπ αλεβάζακε ζην IBM 620.  

 

 

 

 Όηαλ νινθιεξσζεί ε θφξησζε ζα πάκε ζηελ επηινγή 2 πνπ αθνξά ηα Picking 

List θαη ηα Γειηία απνζηνιήο. ε εθείλν ην ζεκείν ζα επηιέμνπκε πξψηα ηελ επηινγή 

πεγαία αξρεία γηα λα πάξεη ην αξρείν πνπ καο έρεη ζηείιεη ν πειάηεο, κνξθή θαη 

γξακκαηνζεηξέο ζπκβαηέο κε ην Unix θαη ηαπηφρξνλα λα δεκηνπξγεζεί θαη ην picking 

list, ελψ ζηε ζπλέρεηα ζα πάκε ζηελ επηινγή 2 ηνπ ππνκελνχ  πνπ αθνξά ηα 

νξηζηηθνπνηεκέλα picking list γηα λα ηα εθηππψζνπκε. Οη εκεξνκελίεο δελ αιιάδνπλ 
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θαζψο θνξηψλνπκε παξαγγειίεο ηεο ηξέρνπζαο εκέξαο. Σέινο δεμηά επάλσ (βι. 

εηθφλα) εκθαλίδνληαη ηα picking list πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί.  

 Να ηνλίζνπκε φηη ην ζχζηεκα απηφκαηα επηιέγεη ηηο θνηλέο παξαδφζεηο θαη ηηο 

νκαδνπνηεί ζε έλα picking list απνθεχγνληαο ηελ δεκηνπξγία πνιιαπιψλ picking lists  

κε ηνλ ίδην ηφπν παξάδνζεο. 

  

 

Menu δημιοςπγίαρ picking list  
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 Αθνχ εθηππσζνχλ ηα Picking List ηφηε απηά πεγαίλνπλ ζηελ απνζήθε 

πξνθεηκέλνπ δηεθπεξαησζνχλ. Με ηε ρξήζε  ησλ ηεξκαηηθψλ ηα νπνία είλαη 

εγθαηεζηεκέλα κέζα ζηελ απνζήθε ε παξαγγειία δηαζθαιίδεηαη έηζη ψζηε λα κε 

γίλεη θαλέλα ιάζνο.  Απφ ην menu ηνπ πειάηε πεγαίλνπκε ζηελ επηινγή 12 κε ηελ 

νλνκαζία Scanning παξαγγειηψλ. 

Πάλσ αξηζηεξά ζηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί καο δεηείηαη ν θσδηθφο θίλεζεο 

(ΚΚ). Γηα  ηελ εμαγσγή βάδνπκε ηνλ αξηζκφ 2. ηε ζπλέρεηα καο δεηείηαη ην picking 

list ηεο παξαγγειίαο πνπ ζέινπκε λα νινθιεξψζνπκε. Παηψληαο F10 ζα καο 

εκθαληζηεί ε αξρηθή θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο. Παηψληαο δχν θνξέο F5 ζα καο 

δνζεί ε δπλαηφηεηα λα μεθηλήζνπκε ην ζθαλάξηζκα ησλ ζπζθεπψλ πνπ καο 

δεηνχληαη. 

 

Picking έηοιμο ππορ ζκανάπιζμα  
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Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απφ ην θνκκάηη ηεο απνζήθεο θαη ηφηε 

πξνρσξάκε ζηελ έθδνζε ηνπ παξαζηαηηθνχ. Γλσξίδνληαο ηελ ζπλνιηθή πνζφηεηα 

(θφιια) πνπ απνηειείηαη ε παξαγγειία, πεγαίλνπκε ζηελ επηινγή 3 (Γηαρείξηζε 

παξαγγειηψλ) απφ ην θεληξηθφ menu ηνπ πειάηε θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ππνκελνχ 2 

(Picking List/Γειηία απνζηνιήο). ηε ζπλέρεηα καο εκθαλίδνληαη ζηνηρεία ηα νπνία 

ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζνπκε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα 

εθηππψζνπκε ην παξαζηαηηθφ.   

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

Α. Ζκεξνκελία Αλαδήηεζεο … Βάδνπκε απηή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ picking list 

B. Αλαδήηεζε ηνηρείσλ … Βάδνπκε 2 δηφηη πιένλ αλαδεηνχκε Οξηζηηθνπνηεκέλα 

picking list 

Γ. Status παξαγγειηψλ … Βάδνπκε 1 δηφηη ζέινπκε λα εθδψζνπκε Γειηίν απνζηνιήο. 

 

ηε ζπλέρεηα παηψληαο F10 ζα καο εκθαληζηνχλ ηα παξαζηαηηθά θαη 

πεγαίλνληαο επάλσ ζε απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη παηάκε F7 πξνθεηκέλνπ ηα 

εκθαληζηεί ην παξάζπξν δηαιφγνπ γηα ηελ εθηχπσζε. 

ην παξάζπξν δηαιφγνπ επηιέγνπκε ηνλ ηχπν ηνπ παξαζηαηηθνχ πνπ ζέινπκε 

λα εθηππψζνπκε θαζψο επίζεο ζπκπιεξψλνπκε θαη ηα θφιια πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ ηελ απνζήθε. 
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Πεδίο εκηύπωζηρ παπαζηαηικών  
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Γιάλογορ έκδοζηρ δεληίος αποζηολήρ  

 

 

 

 

 

 

 
Οη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο αθνινπζνχληαη γηα πειάηεο πνπ είλαη απνζέηεο  

 

ζηελ εηαηξία φπσο είλαη ε Osram, ε Energizer, ε Agfa θαη άιινη. 
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Κεθάλαιο 4ο  

Κανάλια Γιανομήρ 

 

 

 
4.1 Γπαθείο κίνηζηρ 

 

 

 

 

Ζ ζεκαζία ηεο δηαθίλεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ είλαη αξθεηά θξίζηκε κηαο θαη  

 

είλαη απηή πνπ ζπλδέεη ηα δηάθνξα κέξε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κεηαμχ ηνπο. 

 

Σν γξαθείν θίλεζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε  ησλ δξνκνινγίσλ δηαλνκήο  

 

θαη παξαιαβήο ησλ εκπνξεπκάησλ απφ θαη πξνο ηνπο πειάηεο θαζψο θαη  γηα ηελ  

 

πνηφηεηα ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο ζε ζπλάξηεζε κε ην θφζηνο κεηαθνξάο. 

 

Σα δειηία απνζηνιήο εκπνξεπκάησλ πνπ εθδίδνληαη θαζεκεξηλά ζπγθεληξψλνληαη  

 

ζην γξαθείν θίλεζεο ην νπνίν ζπιιέγνληαο ηα ζα θαζνξίζεη ηα δξνκνιφγηα θαζψο  

 

ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ απηνθηλήησλ γηα λα γίλνπλ νη δηαλνκέο. 

 

Οη παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληα ππφςε γηα ηελ ζρεδίαζε ησλ δξνκνινγίσλ είλαη νη  

 

παξαθάησ: 

 

 

 

 

 

 

 Γηαζεζηκφηεηα απηνθηλήησλ 

 

 

 Εψλεο παξαιαβήο / παξάδνζεο 

 

 

 Υξνληθά πεξηζψξηα παξάδνζεο 

 

 Πηζαλέο δηαδξνκέο 

 

 

 Πηζαλέο ηδηαηηεξφηεηεο ζηελ κεηαθνξά θάπνησλ εκπνξεπκάησλ (εχθιεθηα, 

νγθψδε)  
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 Σφπνο πξννξηζκνχ – εθφζνλ είλαη εθηφο Αηηηθήο ηα εκπνξεχκαηα 

παξαδίδνληαη ζηα αληίζηνηρα ζπλεξγαδφκελα πξαθηνξεία. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Βάζε ησλ Σ.Κ. ησλ ΔΛΣΑ έρνπλ νξηζηεί απφ ηελ εηαηξεία ηα αληίζηνηρα  

 

θαλάιηα δηαλνκήο. ηα εκπνξεχκαηα πνπ έρνπλ ηφπν πξννξηζκνχ ηελ επξχηεξε  

 

πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο  ε εηαηξεία θάλεη ηελ κεηαθνξά ηνπο εληφο 24 σξψλ  

 

κηαο θαη δηαζέηεη ππνθαηάζηεκα ζην Ωξαηφθαζηξν Θεζζαινλίθεο κε θαζεκεξηλά  

 

δξνκνιφγηα πξνο απηφ. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ζρεδίαζεο ησλ δξνκνινγίσλ ηα  

 

δειηία κε ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο παξαδίδνληαη ζηηο αληίζηνηρεο απνζήθεο  

 

πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ κε ηελ ζεηξά ηνπο ηελ θφξησζε ησλ εκπνξεπκάησλ. 
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Κεθάλαιο 5
ο
  

Τποζηηπικηικά ημήμαηα 
 

 

 

 

5.1   Λογιζηήπιο 

 

 

 

 

Όπσο θαη θάζε ινγηζηήξην είλαη ππεχζπλν γηα ηηο θαηαρσξήζεηο  

 

ησλ ηηκνινγίσλ , ησλ εμφδσλ θαη εζφδσλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο ,  

 

επηθνηλσλεί κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ είζπξαμε ησλ απαηηήζεσλ θαη  

 

δηαηεξεί αξρείν κε φια ηα νηθνλνκηθά έγγξαθα , εηνηκάδεη ηνλ  

 

ηζνινγηζκφ ηεο εηαηξείαο θαη θξνληίδεη λα είλαη ε εηαηξεία ζπλεπήο ζηηο  

 

πιεξσκέο ηεο πξνο ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξζή εθαξκνγή  

 

ηεο ειιεληθήο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο. 

 

Απφ ηηο θαηαρσξήζεηο πνπ γίλνληαη ζην ινγηζηήξην εμάγνληαη ηα θπξηφηεξα  

 

νηθνλνκηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ πνξεία ηεο. 

 

Σν ηκήκα ηνπ ινγηζηεξίνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θαηαρψξηζε φπσο πξναλαθέξακε  

 

ησλ εμφδσλ, έηζη θάζε ηκήκα ηεο εηαηξείαο είλαη ππνρξεσκέλν λα πξνζθνκίζεη ζην  

 

ινγηζηήξην ηα παξαζηαηηθά εθείλα πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηα έμνδα απηά. Κάζε ηκήκα  

 

θάλεη κία πξφβιεςε εζφδσλ θαη εμφδσλ ηελ νπνία θαηαρσξεί ζην unix ψζηε ζηελ  

 

ζπλέρεηα  ην ινγηζηήξην λα επηβεβαηψζεη ε φρη ηελ πξφβιεςε απηή ζην ηέινο ηνπ  

 

θάζε έξγνπ . 
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5.2  Αζθαλιζηικό ημήμα 

 

 

 

Μέζα ζηελ εηαηξεία ιεηηνπξγεί ηκήκα πνπ αλαιακβάλεη ηελ αζθάιηζε ησλ  

 

εκπνξεπκάησλ. ε ζπλεξγαζία κε ηνπο νκίινπο αζθαιεηψλ « GENERALΗ» θαη  

 

«ΞΖΡΟΓΗΑΝΝΟΠΟΤΛΟ Δ.Π.Δ.»  γίλεηαη ζε πξψηε δήηεζε απφ ηνλ πειάηε  

 

αζθάιηζε ηνπ εκπνξεχκαηνο ηνπ , δηαζθαιίδνληαο έηζη ηνλ ίδην απφ νπνηαδήπνηε  

 

δεκηά. Σν ηκήκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ ακεζφηεηα κε ηελ  

 

νπνία πξέπεη λα αζθαιηζηεί ην εκπφξεπκα. 

 

ηηο αζθαιίζεηο κεηαθνξψλ δηαθξίλνπκε ηηο εμήο πεξηπηψζεηο  

α. Ο απνζηνιέαο (ρξήζηεο) αζθαιίδεη ην εκπφξεπκά ηνπ.  

β. Ο Γηακεηαθνξέαο ή θαη ν Μεηαθνξέαο  αζθαιίδνπλ ηελ αζηηθή ηνπο επζχλε.  

γ. Ο Γηακεηαθνξέαο ή ν Μεηαθνξέαο αζθαιίδνπλ ην θνξηίν (αζθάιηζε 

CARGO)   γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε ηνπο .  

ηηο παξαπάλσ δηαθξίζεηο  πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ν δηαρσξηζκφο ηεο αζθάιηζεο  

 

κεηαμχ ΓΗΔΘΝΩΝ  θαη  ΔΘΝΗΚΩΝ ΜΔΣΑΦΟΡΩΝ.  

 

ηηο ΓΗΔΘΝΔΗ ΜΔΣΑΦΟΡΔ ν θχξηνο ηνπ θνξηίνπ (απνζηνιέαο), σο επί ην  

 

πιείζηνλ αζθαιίδεη ην θνξηίν ζχκθσλα κε ηνπο Γηεζλείο εκπνξηθνχο θαλφλεο  

 

(INCOTERMS – Υσξίο φκσο λα θαηαζηξαηεγνχληαη δηεζλείο θαλφλεο θαη  

 

ζπκβάζεηο). πγρξφλσο πξέπεη  ν Γηακεηαθνξέαο θαη ν κεηαθνξέαο λα έρνπλ  

 

αζθαιίζεη ηελ αζηηθή ηνπο επζχλε. ηελ δηεζλή κεηαθνξά ε επζχλε ηνπ κεηαθνξέα  

 

θαη ηνπ δηακεηαθνξέα είλαη πεξηνξηζκέλε ζχκθσλα κε ηελ ζχκβαζε ηεο  CMR  

 

(νδηθή κεηαθνξά) αλάινγα κε ην βάξνο ηνπ κεηαθεξνκέλνπ εκπνξεχκαηνο κε  

 

εηδηθνχο φξνπο θαζνξηζκνχ ηεο αμίαο ηνπ εκπνξεχκαηνο γηα απνδεκίσζε. ηελ  

 

πεξίπησζε πνπ ν απνζηνιέαο δειψζεη ηελ αμία ηνπ εκπνξεχκαηνο γηα ηελ νπνία  

 

ζέιεη λα είλαη ππεχζπλνο ν κεηαθνξέαο ή ν δηακεηαθνξέαο, ηφηε εθείλνη αζθαιίδνπλ  
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ην θνξηίν γηα ινγαξηαζκφ ηνπ απνζηνιέα θαη κηιάκε γηα ηελ ‘ΑΦΑΛΗΖ ΓΗΑ  

 

ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ’. Ο απνζηνιέαο έρεη ινηπφλ δχν επηινγέο ή  λα αζθαιίζεη ν ίδηνο ην  

 

εκπφξεπκα ή λα αλαζέζεη ζηνλ δηακεηαθνξέα λα αζθαιίζεη ην εκπφξεπκα γηα  

 

ινγαξηαζκφ ηνπ  θαη ε επηινγή ηνπ είλαη αλάινγε κε ην θφζηνο ηεο αζθάιηζεο.  

 

εκεηψλνπκε φηη ν αζθαιηζηήο θαη ζηηο δηεζλείο θαη ζηηο εζληθέο κεηαθνξέο,  

 

απνδεκηψλνληαο ηνλ θχξην ηνπ θνξηίνπ, έρεη δηθαίσκα ππνθαηαζηάζεσο. Γειαδή  

 

αθνχ εμνθιήζεη ηνλ απνζηνιέα κπνξεί λα ζηξαθεί ελαληίνλ ησλ ππνινίπσλ  

 

πξνζψπσλ ηεο κεηαθνξάο. 

 

Σν γεγνλφο φηη ην επάγγεικα ηνπ δηακεηαθνξέα δελ έρεη  ζεζκνζεηεζεί δελ επεξεάδεη  

 

ηηο επζχλεο ή ηελ δπλαηφηεηα αζθαιηζηηθήο θάιπςεο αθνχ νη επζχλεο πξνθχπηνπλ  

 

απφ ηελ ζχκβαζε κεηαθνξάο ή ηα ζρεηηθά έγγξαθα.  

 

Σα αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξα σο πξνο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο  

 

ππνρξεψζεηο  θαη ζα πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη ζε αζθαιηζηήξηα αζηηθήο επζχλεο  

 

θαη  αζθαιηζηήξηα CARGO-αζθάιηζεο γηα ινγαξηαζκφ.  

 

ηηο ΔΘΝΗΚΔ ΜΔΣΑΦΟΡΔ ε ζπκβαηηθή επζχλε ηνπ εζληθνχ κεηαθνξέα θαη  

 

δηακεηαθνξέα ξπζκίδεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο  ησλ άξζξσλ 102 θαη 103 ηνπ Δκπνξηθνχ  

 

Κψδηθα. Πξφθεηηαη γηα επζχλε κεηαθνξηθνχ απνηειέζκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη ηα  

 

ηπρεξά θαη εθηείλεηαη σο ηελ αλψηεξε βία (αθαηακάρεηε δχλακε θαηά ην άξζξν 102  

 

Δ.Κ.) θαη ζπλεπψο είλαη επζχλε αληηθεηκεληθή. Οη ζχγρξνλεο δηακεηαθνξηθέο  

 

επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα δηακφξθσζαλ αζθαιηζηήξηα θάιπςεο ηεο επζχλεο ηνπο  

 

θαηά παληφο θηλδχλνπ (ξήηξα Α). Πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ιφγσ ηνπ  

 

απεξηφξηζηνπ ζρεδφλ ηεο επζχλεο ηνπο δεκηνπξγήζεθε ε εληχπσζε ζηνπο ρξήζηεο,  

 

απνζηνιείο θαη παξαιήπηεο, φηη ηα εκπνξεχκαηα ζηνλ εζληθφ ρψξν ηαμηδεχνπλ  

 

αζθαιηζκέλα, αθνχ ζε θάζε πεξίπησζε δεκηάο, θαη εθ’ φζνλ ν δηακεηαθνξέαο είρε  

 

αζθαιίζεη ηελ επζχλε ηνπ, έπαηξλαλ ηα ρξήκαηα  ηεο αμίαο ησλ εκπνξεπκάησλ ηνπο.  
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Αθξηβψο γη απηφ ηνλ ιφγν ην πνζνζηφ ησλ αλαζθάιηζησλ απνζηνιέσλ ζηηο εζληθέο  

 

κεηαθνξέο μεπεξλά ην 80-85 % θαη ην θφζηνο αζθάιηζεο έρεη αλαηεζεί κε ηνλ λαχιν  

 

ή ρσξίο ζηνλ δηακεηαθνξέα κε ην παξάδνμν φηη δελ πξφθεηηαη γηα αζθάιηζε θνξηίνπ  

 

αιιά γηα  αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο.  

 

Σέινο αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην δίθαην ηεο CMR γηα ηηο δηεζλείο νδηθέο κεηαθνξέο  

 

έρεη ελζσκαησζεί ζην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ επξσπατθψλ δηθαίσλ γηα ηηο εζληθέο νδηθέο  

 

κεηαθνξέο.   

 

 

 

 

5.3 Δμποπικό ημήμα 

 

 

Σν εκπνξηθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αχμεζε ησλ  

πσιήζεσλ θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηεο. Σν θπξίσο  πξφγξακκα πνπ  

ιεηηνπξγεί ην εκπνξηθφ ηκήκα είλαη Customer relationship management  CRM θαη  

ζθνπφο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη ψζηε λα γίλεηαη ζσζηή δηαρείξηζε ζηνπο ππάξρνληεο  

πειάηεο ηνπο, λα απεπζχλνληαη δπλακηθά θαη λα πξνζειθχνπλ λένπο, λα νξγαλψλνπλ  

θαη λα επηηαρχλνπλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη λα παξέρνπλ άκεζε  

πιεξνθφξεζε ζε φια ηα ζηειέρε ηα νπνία ηελ ρξεηάδνληαη. Αλαθνξηθά νη ζηφρνη ηνπ  

ηκήκαηνο είλαη:  

 Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο  

 

 Ζ ηαρχηεξε θαη ζπλεπέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο  

 

 Ζ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο θαηά ηηο απνρσξήζεηο ζηειερψλ ηεο 

 

 Σελ γξήγνξε θαη κε ρακειφ θφζηνο έληαμε λέσλ ζπλεξγαηψλ 

 

 Να έρεη ε δηνίθεζε πιήξε θαη ιεπηνκεξή εηθφλα φισλ ησλ επαθψλ θαη  

 

εθθξεκνηήησλ κε θάζε έλα πειάηε, ππνςήθην πειάηε, πξνκεζεπηή, θαζψο θαη  

 

νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ησλ πειαηψλ ηεο. 
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 Ζ δπλαηφηεηα λα έρεη ε δηνίθεζε πιήξε θαη ιεπηνκεξή εηθφλα φισλ ησλ  

 

ελεξγεηψλ θάζε ζηειέρνπο ηεο εηαηξείαο. 

 

 

 

 
 

 

Σν Logifer CRM δηαζθαιίδεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο κέζα απφ: 

 

 

 Σελ δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ πειάηεο, πξφζσπα, έξγα,  

 

επθαηξίεο πψιεζεο, δξαζηεξηφηεηεο, θιπ  

 

 Σελ δηακνίξαζε ηνπ ζπλφινπ ηεο εηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζε φινπο φζνπο  

 

πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηή, ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ σο νκάδα 

 

 

 Σελ γξήγνξε θαη ζίγνπξε πξφζβαζε ζε θάζε πιεξνθνξία κέζα απφ  

 

δηαθνξεηηθνχο ηαπηφρξνλνπο «δξφκνπο» αλαδήηεζεο 

 

 Σελ νξγαλσηηθή πεηζαξρεία πνπ ζπληζηά ην ζχζηεκα κε απνηέιεζκα λα  
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εμνηθνλνκνχληαη ρακέλεο ψξεο γηα ηελ αλεχξεζε ζηνηρείσλ, απφ ην ηειέθσλν πρ.  

 

κηαο εηαηξείαο ή ην email ελφο ζπλεξγάηε, σο ην ζπκβφιαην ππνζηήξημεο ελφο  

 

πξνκεζεπηή ή ην ηζηνξηθφ ηεο επηθνηλσλίαο κε έλαλ πειάηε 

 

 

 Σελ επειημία ζηνλ θαζνξηζκφ δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζε  

 

νζφλεο θαη δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο (πνιιαπιά επίπεδα αζθάιεηαο) 

 

 

 Σελ δπλαηφηεηα ηνπ θάζε ρξήζηε λα πξνζαξκφδεη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο  

 

ηνπ 

 

 Σελ δπλαηφηεηα παξαγσγήο ζχλζεησλ αλαθνξψλ κέζα απφ ελζσκαησκέλε  

 

γελλήηξηα (ζε γξαθηθφ πεξηβάιινλ) 

 

 

 Σελ δπλαηφηεηα απνζηνιήο καδηθνχ Email (πρ. Newsletters, πξνζθνξέο θιπ)  

ζε θαηεγνξίεο ελδηαθεξνκέλσλ. 

 

 

 

5.4 Σμήμα πποζωπικού 

 

Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Νφκσλ θαη Γηαηαγκάησλ πνπ  

αθνξνχλ ην κε ζρέζε εξγαζίαο Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Πξνζσπηθνχ. Σεξεί ην κεηξψν, ηα  

επξεηήξηα θαη ηνπο αηνκηθνχο ππεξεζηαθνχο θαθέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζρέζε  

εξγαζίαο Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ. Δπηκειείηαη γηα ηε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ηνπ ή ηελ  

ιχζε ππαιιειηθήο ζρέζεο .πληάζζεη ηα παξαζηαηηθά έγγξαθα πιεξσκήο θαη ηα  

ζηέιλεη ζην Σκήκα Μηζζνδνζίαο γηα ηε ζχληαμε ησλ κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ.  
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Αζρνιείηαη κε ηε κειέηε θαη εθαξκνγή ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο θαη  

δίλεη θάζε αλαγθαία πιεξνθνξία γηα ηε ζσζηή εθαξκνγή ηνπο. Παξαθνινπζεί θαη  

εθαξκφδεη ην πεηζαξρηθφ δίθαην πνπ θάζε θνξά ηζρχεη γηα ην εκεξνκίζζην  

πξνζσπηθφ. Διέγρεη ηελ αθξηβή ψξα πξνζέιεπζεο θαη απνρψξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Δθδίδεη ηα πηζηνπνηεηηθά θαη ηηο βεβαηψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη είλαη ππεχζπλν γηα  

πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Έλα ζνβαξφ πξφβιεκα ην νπνίν θαιείηε ζπρλά λα αληηκεησπίζεη ην ηκήκα απηφ δελ 

 είλαη άιιν απφ ηνλ πνιχ γξήγνξν ξπζκφ κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζε  

εηαηξείεο ηδίνπ ραξαθηήξα παξαηηνχληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθνξηθά κε ην ηκήκα  

ηεο Γηεζλνχο κεηαθνξάο ην εηήζην turn over θηάλεη ζρεδφλ ζην 65% ηνπ δπλακηθνχ  

ηνπ ηκήκαηνο ελψ ην burn out ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηφ ζρεδφλ ην 80% . Ζ αηηία ζε  

απηφ κπνξεί εχθνια λα εληνπηζηεί αιιά ε έιιεηςε απηνλνκίαο ηνπ ηκήκαηνο θαη ε  

ζπλερήο παξέκβαζε ηεο δηνίθεζεο ζε θξίζηκεο επηινγέο θαη απνθάζεηο ην θαζηζηά  

αδχλαην. 
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Κεθάλαιο 6
ο
 

Πληποθοπιακά ςζηήμαηα 

 

 

6.1 UNIX 

 

 To Unix είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ην νπνίν αλαπηχρζεθε ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1960 θαη ηνπ 1970 απφ κία νκάδα εξγαδνκέλσλ ησλ AT&T Bell Labs ζε 

ζπλεξγαζία κε δηαθφξνπο αθφκε επηζηήκνλεο. Ο ησξηλφο ηδηνθηήηεο ηνπ εκπνξηθνχ 

ζπκβφινπ είλαη ην Σhe Open Group ελψ θάηνρνη ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ 

πεγαίνπ θψδηθα ηνπ Unix είλαη ην SCO Group θαη ε Novell. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’70 θαη ησλ 

αξρψλ ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80, ε επηξξνή ηνπ Unix ζηνπο αθαδεκατθνχο θχθινπο 

νδήγεζε ζηελ καδηθή απνδνρή ηνπ ζε εκπνξηθά πξνγξάκκαηα κε πην αμηνζεκείσην 

απηφ ηεο Sun Microsystems. 

 

6.2 Capocci & Unix 

 

 Γηα ηελ Capocci Logistics Services, ην Unix απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ ζε 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο. Δίηε απηέο αθνξνχλ ηελ απνζήθε είηε ηε δηεζλή κεηαθνξά, 

ηηο αληηθαηαβνιέο θαη ζε πνιιέο άιιεο αθφκε θαζεκεξηλέο εθαξκνγέο. Ζ εμνηθείσζε 

ηφζσλ εηψλ ησλ ζηειερψλ ηεο κεραλνγξάθεζεο έρεη νδεγήζεη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο εηαηξίαο, δηφηη πιένλ έρνπλ απινπνηεζεί πνιιέο απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ παιαηφηεξα γέκηδαλ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ηνπ θάζε ππαιιήινπ. 
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πγθεθξηκέλα ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί ην Unix AIX v5. Σν AIX είλαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηεο IBM πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ζπζηήκαηα RS/6000 θαη 

αλήθεη ζηελ νηθνγέλεηα Unix.Σα αθξσλχκηα ΑΗΥ ζεκαίλνπλ Advanced Interactive 

Executive. Πξηλ φκσο ην πξντφλ γίλεη επξέσο γλσζηφ ηα αξρηθά αληηπξνζψπεπαλ ηηο 

ιέμεηο Advanced IBM Unix. 

   

 

 

 

 

 
 

 

To Unix είλαη ε θαξδία ηεο εηαηξείαο. Όια ηα ηκήκαηα ζπλδένληαη  κέζσ απηνχ θαη   

 

νη πιεξνθνξίεο πνπ θαηαρσξνχληαη θαζεκεξηλά ζε απηφ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ  

 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο αιιά θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα εμαρζνχλ απφ  

 

απηφ γηα ηηο πξνβιέςεηο ηεο . 
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 6.3 Σμήμα μησανογπάθηζηρ 

 

 

 

 

ρεδφλ ζε θάζε ζηάδην ρεηξηζκνχ , πξνεηνηκαζίαο ή κεηαθίλεζεο ελφο  

 

εκπνξεχκαηνο, εληφο ή εθηφο απνζήθεο, ππεηζέξρνληαη ζπζηήκαηα πςειήο  

 

ηερλνινγίαο, φπσο είλαη ζχγρξνλα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα, εμεηδηθεπκέλν  

 

ινγηζκηθφ, ζαξσηέο γξακκηθνχ θψδηθα, αζχξκαηα ηεξκαηηθά, νρήκαηα ρεηξηζκνχ  

 

εκπνξεπκάησλ θ.α. κε ζηφρν φιεο νη δηαδηθαζίεο λα εθηεινχληαη ζην κηθξφηεξν  

 

δπλαηφ ρξφλν κε ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα θαη ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο.   

 

Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε  Capocci Logistics Services απφ ηελ έλαξμε  

 

ηεο θαη έσο ζήκεξα επελδχεη ζε ηερλνινγία θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

Έρνληαο ζήκεξα έλα δίθηπφ πνπ απνηειείηαη απφ 7 servers ζε πιαηθφξκα ΑΗΥ 5.2  

 

θαη Windows Server 2003 φπσο θαη 80 ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο. Έρεη αλαπηπρζεί ζε  

 

ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ Informix Dynamic Server θαη SQL Server θαη νη   

 

εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ αλαγθψλ ηεο φπσο:  

 

 Γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή 

 Μηζζνδνζία 

 Απνηειέζκαηα – πξνβιέςεηο 

 

 Customer Relationships Managment (crm) 

 

 Σηκνιφγεζε 

 

 Έθδνζε Γειηίσλ Απνζηνιήο 

 

 Γηαρείξηζε Απνζήθεο 

 

 Γηαρείξηζε Απνζήθεο Γηεζλνχο Μεηαθνξάο 

 

 Αληηθαηαβνιέο 

 

 Γξνκνιφγηα απηνθηλήησλ δηαλνκήο 
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Σν ηκήκα κεραλνγξάθεζεο ηεο εηαηξείαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη θαη λα  

 

ππνζηεξίμεη ζπζηήκαηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (EDI) κεηαμχ πειάηε –εληνιέα θαη  

 

ηεο Capocci Logistics Services θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ ζπλερή επηθνηλσλία κεηαμχ  

 

ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο θπζηθήο απνζήθεο 
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Κεθάλαιο 7 
 

 

7.1  Logistics και οικονομική κπίζη 

 

 

 

Ζ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ παγθφζκησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ έρεη  

 

φπσο είλαη   θπζηθφ δεκηνπξγήζεη αλαζηάησζε θαη ζηνλ θιάδν ησλ third party  

 

logistics (3PL)  θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν ήηαλ εκθαλήο απφ  

 

ηα  απνηειέζκαηα ηνπ 2008 θπθινθφξεζε πξφζθαηα-3PL Provider CEO πξννπηηθψλ  

 

έξεπλαο.  

 

Βάζε έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Γξ Robert Lieb, Καζεγεηή  

 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην Παλεπηζηήκην Northeastern κε ηελ ζπκκεηνρή  

 

 39  δηεπζπλφλησλ ζπκβνχισλ ζε 3PL , 20 ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο, 10 απφ ηελ   

 

Δπξψπε θαη 9 ηεο Αζίαο-Δηξεληθνχ ε έξεπλα απνθάιπςε φηη εληφο ηνπ έηνπο 

 

νη πξνβιέςεηο γηα αχμεζε ησλ εζφδσλ 3PLs ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, Δπξψπε θαη Αζία- 

 

Δηξεληθφ ήηαλ 12,6 % (12,9 % ην 2007), 10,8 % (12,5 % ην 2007) θαη 21,4 % (28,8 %  

 

ην 2007), αληίζηνηρα.  

 

Γηα λα ηεζνχλ απηά ζε θαιχηεξεο πξννπηηθέο, 11 απφ ηηο 20 ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο κε  

 

βάζε 3PL CEOs εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη βιέπνπκε κηα κεηαηφπηζε ζηνπο  

 

θνξησηέο ησλ βηνκεραληθψλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαθηλνχληαη απφ ηελ Αζία ζηε  

 

Βφξεηα ή ηελ Κεληξηθή  Ακεξηθή θαη ζηελ Δπξψπε, 20 ηνηο εθαηφ ησλ εξσηεζέλησλ  

 

CEO ζεκεηψλεη φηη νξηζκέλνη πειάηεο έρνπλ κεηαθηλήζεη ηηο κεηαπνηεηηθέο  

 

επηρεηξήζεηο απφ ηελ Αζία πξνο ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε. 

 

 

 

ηελ Διιάδα Υξπζή επθαηξία γηα ηνλ θιάδν ησλ logistics κπνξεί λα απνηειέζεη  

 

ην  "αλαθάηεκα ηεο ηξάπνπιαο", πνπ πξνθαιεί ζηηο δηεζλείο αγνξέο ε παγθφζκηα  

 

νηθνλνκηθή θξίζε, θαζψο ηα ζρέδηα ησλ πνιπεζληθψλ γηα ηελ επφκελε ηξηεηία  
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αιιάδνπλ θαη νη κεγάινη "παίθηεο" αλαδεηνχλ λέα πεδία δξάζεο θαη επαλαμηνινγνχλ  

 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο θαη ε Διιάδα έρεη ην δπλαηφ ραξηί ηεο γεσγξαθηθήο ηεο  

 

ζέζεο, έλα ραξηί πνπ έρεη κείλεη αθφκα αλεθκεηάιιεπην. 

 

 

Σν δεκφζην ζα πξέπεη λα παίμεη κεγάιν θαη πξσηεχνληα ξφιν. Να βάιεη ηηο  

 

ππνδνκέο, λα πξνρσξήζεη ζε αλαπηπμηαθέο πξνζπάζεηεο θαη λα πξνβάιεη ηελ Διιάδα  

 

ζην εμσηεξηθφ σο δηακεηαθνκηζηηθφ πξέπεη λα θέξνπκε ζηελ Διιάδα θη άιιεο ξνέο  

 

θαη  άιινπο κεγάινπο παίθηεο. 
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Δπίινγνο 

 

 

 

Ζ ειιεληθή αγνξά ησλ ππεξεζηψλ 3PL παξνπζίαζε άλνδν, κε κέζν εηήζην  

 

ξπζκφ αχμεζεο 20% πεξίπνπ θαηά ηελ πεξίνδν 1998-2007 γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηνλ  

 

θιάδν  απηφ έλαλ απφ ηνπο πην δπλαηά αλαπηπζζφκελνπο ζηελ Διιάδα  

 

δεκηνπξγψληαο φκσο παξάιιεια θιίκα έληνλνπ αληαγσληζκνχ . Δηαηξίεο φπσο ε  

 

Capocci Α.Δ. έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θεξδίζνπλ απφ απηφ εάλ θαη εθφζνλ  

 

θαηαθέξνπλ λα επηδήζνπλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ, λα θεξδίζνπλ δπλαηνχο πειάηεο θαη  

 

λα παξέρνπλ αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο ζε ρακειφ θφζηνο. Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ  

 

ηελ παξνπζίαζε ε Capocci δελ πζηεξεί έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ θαη έρεη ηηο βάζεηο  

 

λα εμειηρζεί ζε εγεηηθή εηαηξία ζηνλ ρψξν ησλ κεζαίνπ κεγέζνπο 3pl. 
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Βηβιηνγξαθία 

 

 

 

 

 

 Logistics and Management 

 

 

 TNS – ICAP 

 

 
 27/2/2002 : Άρθρο ηοσ Προέδροσ ηης ΠΕΕΔ κ. Δημήηριοσ Καριπίδη ζηο περιοδικό 

“ΑΠΟΘΗΚΗ & ΜΕΣΑΦΟΡΕ” 
 

 http://www.logifer.gr/%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%8A%CF%8C%CE

%BD%CF%84%CE%B1/LogiferCRM/tabid/69/Default.aspx 

 


