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A. WELCOME HOME 
 

1. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Ζ Welcome Home – Α. Πηηζηθνπιάθεο & ΢ηα Ο.Δ είλαη κηα εηαηξεία ε 

νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν εηδψλ νηθηαθήο ρξήζεο (εξγαιεία 

θνπδίλαο, είδε εζηίαζεο, δηαθνζκεηηθά θαη ινηπά), απφ ην 1993. Ζ έδξα 

θαζψο θαη ε απνζήθε ηεο εηαηξείαο βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα (πεξηνρή 

Πεξηζηέξη). Γηαζέηεη έλα ππνθαηάζηεκα ζηελ Λ. Δξπζξαία, δχν ζεκεία 

πψιεζεο εληφο ηνπ πνιπθαηαζηήκαηνο εηδψλ ζπηηηνχ Notos Home 

(θέληξν Αζήλαο) θαη έλα ζεκείν πψιεζεο ζην εκπνξηθφ θέληξν Golden 

Hall. Ζ εκπνξηθή δξαζηεξηνπνίεζε  ηεο εηαηξείαο απεπζχλεηαη ζε 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο εηδψλ γηα ην ζπίηη ζε νιφθιεξε ηελ 

Διιάδα θαζψο θαη Θχπξν. 

 

΢θνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη λα επεθηαζεί ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

ζεκεία ιηαληθήο πψιεζεο δηαζέηνληαο κηα επξεία γθάκα πξντφλησλ ψζηε 

λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο κηθξψλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη 

θαηαζηεκάησλ κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ επσλπκία ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. 

 

Ο θχξηνο φγθνο ησλ εκπνξεπκάησλ ηεο εηζάγεηαη απφ Ηηαιία θαη Θίλα. Οη 

εηαηξείεο πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηελ Welcome Home ζηελ Διιάδα 

είλαη νη εμήο: Valentino, Cacharel, Blumarine, Guzzini, Giannini, Bitossi, 

Da Vinci, Cive, Jozefina, Cuisipro, Deco Glass, Brandani, Welcome home 

(παξαγσγή θαζφλ), Morinox, Andrea Fontebasso, Royal Porcelain. Γηα 

φινπο απηνχο ηνπο εκπνξηθνχο νίθνπο δηαηεξείηαη απφζεκα, κε βάζε ηηο 

πσιήζεηο ησλ πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ, ηθαλφ λα θαιχςεη ηηο 

αλακελφκελεο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο απαζρνινχληαη ζπλνιηθά 

είθνζη άηνκα ηα νπνία εγγπψληαη ηελ επηηπρεκέλε θαη αλνδηθή παξνπζία 

ηεο εηαηξείαο ζην ρψξν. 
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2. CUSTOMER SERVICE 

 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

΢ηηο αγνξέο πςεινχ αληαγσληζκνχ, φπνπ είλαη δχζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κία νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο, θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα κε βάζε ηηο ηηκέο νδεγεί κφλν ζε 

δξακαηηθέο κεηψζεηο ησλ θεξδψλ κε νιέζξηεο ζπλέπεηεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ε αλακέηξεζε κεηαηνπίδεηαη ζην επίπεδν customer service 

πνπ παξέρεηαη. Κία επηρείξεζε ζα επηβηψζεη θαη ζα αλαπηπρζεί κφλν 

φηαλ πξνζειθχεη ζπλερψο λένπο πειάηεο θαη παξάιιεια θξνληίδεη γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ήδε πθηζηακέλσλ ηεο πειαηψλ, ψζηε λα 

ζπλερίζνπλ λα δεηνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

 

Σν Customer Service ( εμππεξέηεζε πειαηψλ ) είλαη απηφ πνπ 

δηαθνξνπνηεί ην έλα πξντφλ απφ ην άιιν. Δίλαη έλαο απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζα θάλεη ηνπο ήδε ππάξρνληεο πειάηεο λα 

παξακείλνπλ πηζηνί θαη ηνπο ππφινηπνπο λα δνθηκάζνπλ ηα πξντφληα ή 

ηηο ππεξεζίεο κηαο άιιεο επηρείξεζεο, φηαλ φια ηα νκνεηδή 

αληαγσληζηηθά πξντφληα βξίζθνληαη ζε πεξίπνπ ίδηα επίπεδα πνηφηεηαο, 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο, αμηνπηζηίαο θαη ηηκήο. Βέβαηα απφ κφλν ηνπ ην 

customer service κπνξεί λα κελ είλαη ηθαλφ λα θαηαζηήζεη αληαγσληζηηθφ 

έλα αδχλακν πξντφλ, αιιά δεδνκέλνπ φηη ην πξντφλ απηφ έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο λα είλαη αληαγσληζηηθφ ( ζσζηφ marketing ), 

ην επηηπρεκέλν customer service ζα αθήζεη ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο ήδε 

ππάξρνληεο πειάηεο θαη ζα πξνζειθχζεη λένπο. 

 

ΣΙ ΔΙΝΑΙ ΣΟ CUSTOMER SERVICE; 

 

Έλα πξντφλ δελ έρεη θακία απνιχησο αμία ψζπνπ λα θηάζεη ζηα ρέξηα 

ηνπ πειάηε. Σν customer service ζρεηίδεηαη κε απηή ηε δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο. Κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο κηαο 

επηρείξεζεο απνηεινχλ ε ζπρλφηεηα παξαδφζεσλ, ε ζπλέπεηα ζηελ 

παξάδνζε, ε δηαζεζηκφηεηα απνζεκάησλ, ν ρξφλνο εθηέιεζεο 

παξαγγειίαο , ε αθξίβεηα ηηκνινγίσλ, ε θαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ θαηά 

ηελ παξάδνζε θαη ε αληαπφθξηζε ζε εξσηήζεηο θαη παξάπνλα ηνπ 
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πειάηε. Σν ζχλνιν φισλ ησλ παξαπάλσ ζπληεινχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ή κε ηνπ customer service. 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ, ην customer service φρη κφλν 

επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, 

αιιά θαη θαιχπηεη δηάθνξα ζηάδηα ζε ζρέζε κε ηελ πψιεζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ηα νπνία ιακβάλνπλ κέξνο: α) πξηλ ηελ 

πψιεζε ηνπ πξντφληνο, β) θαηά ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο θαη γ) κεηά 

ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο. 

 

΢ε φηη αθνξά ην ζηάδην πξηλ ηελ πψιεζε, ζηνηρεία φπσο ε πθηζηάκελε 

πνιηηηθή εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ε δνκή κε ηελ νπνία 

είλαη νξγαλσκέλε ε επηρείξεζε, επεξεάδνπλ άκεζα ην customer service. 

΢ην ζηάδην θαηά ην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε πψιεζε ελφο πξντφληνο, ην 

customer service επεξεάδεηαη απφ ζηνηρεία φπσο δηαζεζηκφηεηα, δηαλνκή 

θαη παξάδνζε, ρξφλνο εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο, ζπλέπεηα παξάδνζεο, 

θαη ηα ινηπά. Σέινο, ηα ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη ζην ηξίην ζηάδην 

αθνξνχλ θπξίσο ζηελ ππνζηήξημε ελφο πξντφληνο κεηά ηελ πψιεζε, 

φπσο ε εγγχεζε, ε δηαζεζηκφηεηα αληαιιαθηηθψλ, ε αληαπφθξηζε ζε 

εξσηήζεηο θαη ηπρφλ παξάπνλα ησλ πειαηψλ, αθφκα θαη ε 

αληηθαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο. 
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΢ΥΔ΢Η CUSTOMER SERVICE KAI LOGISTICS 

    

Σν customer service επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο 

κηαο επηρείξεζεο θαη ιακβάλεη ρψξα ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ζε ζρέζε κε 

ηελ πψιεζε ελφο πξντφληνο. Ζ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο απνηειεί 

επζχλε ηνπ ηκήκαηνο Logistics. Θαηά ζπλέπεηα, ην customer service είλαη 

απνηέιεζκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θπθιψκαηνο Logistics, θαη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ είλαη ν βαζκφο επηηπρίαο ηνπ θπθιψκαηνο 

απηνχ. Δδψ νη απνθάζεηο πξέπεη λα παίξλνληαη ζηελ βάζε ελφο 

ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο εμππεξέηεζεο θαη απφδνζεο. Σν ζεκείν 

εθθίλεζεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο logistics είλαη λα κειεηεζεί 

ηί ζέινπλ νη πειάηεο θαη ηί πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο. Οη πειάηεο 

ελδηαθέξνληαη γηα έγθαηξε παξάδνζε ησλ παξαγγειηψλ ηνπο, 

δπλαηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή λα ηθαλνπνηεί ηηο έθηαθηεο αλάγθεο ηνπο, 

πξνζεθηηθή κεηαθνξά ηνπ εκπνξεχκαηνο θαη άκεζε αληηθαηάζηαζε ησλ 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ κε θαηλνχξγηα. 

 

Ζ εηαηξεία ζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρνπλ απηέο 

νη ππεξεζίεο γηα ηνπο πειάηεο. ΢εκαληηθφ επίζεο είλαη λα γλσξίδεη ηα 

πξφηππα service ησλ αληαγσληζηψλ γηα λα θαζνξίζεη ην δηθφ ηεο. ΢ηφρν 

απνηειεί ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ θαη φρη ησλ πσιήζεσλ. Ζ εηαηξεία 

πξέπεη λα παξαθνινπζεί ην θφζηνο παξνρήο πςειφηεξνπ επηπέδνπ 

ππεξεζηψλ. Κεξηθέο εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ιηγφηεξε εμππεξέηεζε, αιιά 

ρξεψλνπλ ρακειφηεξε ηηκή ελψ θάπνηεο άιιεο πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξε 

εμππεξέηεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη ρξεψλνπλ πςειφηεξε 

ηηκή. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηελ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί θάζε 

επηρείξεζε ρσξηζηά.  

 

 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ΢ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ CUSTOMER SEREVICE 

 

Έρνληαο αλαγλσξίζεη, κηα επηρείξεζε, ηελ ζεκαζία ηνπ customer service 

σο βαζηθφ ζηνηρείν αληαγσληζκνχ εμίζνπ ζνβαξφ κε ην ίδην ην πξντφλ, 

είλαη πιένλ θαλεξφ φηη απφ απηφ ζα δηακνξθσζεί ε εηθφλα ηεο  ζηελ 

αγνξά θαη απφ απηφ ζα εμαξηεζεί ε αλάπηπμε ή ε εμαθάληζή ηεο. Θα 

πξέπεη ινηπφλ ε επηρείξεζε λα πξνβεί ζε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηελ 

πνιηηηθή customer service πνπ ζα αθνινπζήζεη. 



[7] 

 

Ση ρξεηάδνληαη νη Πειάηεο; 

 

Σν πξψην ζηάδην ζηελ αλάπηπμε κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο είλαη ε βαζηά 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ, θαη πνην ή πνηα απφ ηα 

ζηνηρεία logistics πνπ δηακνξθψλνπλ ην customer service έρνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα απηφλ. Δδψ πξνηείλεηαη έλαο πίλαθαο κε 22 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία „κεηαθξαζκέλα‟ ζηε γιψζζα ηνπ πειάηε ηα νπνία 

ζα πξέπεη λα πεξηιεθζνχλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην απεπζπλφκελν ζηνπο 

πειάηεο κηαο επηρείξεζεο: 

 

 ζπρλφηεηα παξαδφζεσλ, 

 ρξφλνο εθηέιεζεο παξαγγειίαο, 

 ζπλέπεηα παξαδφζεσλ, 

 έθηαθηεο παξαδφζεηο φηαλ δεηείηαη, 

 δηαζέζηκα απνζέκαηα θαη ζπλερήο ηξνθνδνζία, 

 πιεξφηεηα παξαγγειηψλ, 

 πιεξνθφξεζε γηα ειιείςεηο, 

 επθνιία ηνπνζέηεζεο παξαγγειίαο, 

 απνδνρή παξαγγειίαο, 

 αθξίβεηα ηηκνινγίσλ, 

 πνηφηεηα πσιεηψλ / αληηπξνζψπσλ, 

 ππνζηήξημε ηνπνζέηεζεο εκπνξεπκάησλ ζην θαηάζηεκα 

(merchandising), 

 ηαθηηθέο επηζθέςεηο πσιεηψλ / αληηπξνζψπσλ, 

 παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ ησλ ιηαλνπσιεηψλ απφ 

πξνκεζεπηέο, 

 φξνη πιεξσκήο, 

 αληαπφθξηζε ζηηο εξσηήζεηο, απνξίεο, παξάπνλα, 

 πνηφηεηα εμσηεξηθήο ζπζθεπαζίαο, 

 επαλάγλσζηεο εκεξνκελίεο ιήμεο ζηελ εμσηεξηθή ζπζθεπαζία, 

 πνηφηεηα ζπζθεπαζίαο ηεκαρίνπ γηα δηαθίλεζε ζην θαηάζηεκα, 

 ζπλεξγαζία ζηελ εηζαγσγή λένπ πξντφληνο / ζπζθεπαζίαο, 
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 ηαθηηθέο αλαθνξέο γηα ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ, 

 ζπληνληζκφο κεηαμχ παξαγσγήο, marketing θαη δηαλνκήο. 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη φινη νη πειάηεο δελ ζεσξνχλ φια ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία εμίζνπ ζεκαληηθά, φπσο επίζεο θαη φηη απφ απηά πνπ ζεσξνχλ 

ζεκαληηθά ζε θάπνηα δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Θάζε πειάηεο είλαη 

κνλαδηθφο, θαη νη αλάγθεο ηνπ είλαη απηέο πνπ ζα θαζνξίζνπλ πνηα 

ζηνηρεία είλαη ζεκαληηθφηεξα απφ θάπνηα άιια. 

 

Οη απαληήζεηο ησλ πειαηψλ ζε απηά ηα 22 ζεκεία ζα δηακνξθψζνπλ θαη 

ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα πξνβεί ε επηρείξεζε φκσο ζε 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φρη κφλν πνηνηηθά αιιά θαη 

πνζνηηθά ηελ ζεκαζία ηνπ θάζε ζηνηρείνπ πνπ ζεσξείηαη σο πξσηεχνλ 

απφ θάζε πειάηε. ΢ε απηφ ην ζηάδην ελδείθλπηαη ε ρξήζε κίαο ηερληθήο 

αλάιπζεο πνπ ζα αληηζηνηρεί θάπνην βαζκφ βαξχηεηαο ζε θάζε ζηνηρείν 

(trade off analysis).  

 

Έρνληαο εληνπίζεη ηα ζηνηρεία πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο γηα θάζε πειάηε 

αιιά θαη ηελ ζρεηηθή βαξχηεηά ηνπο, ην επφκελν ζηάδην είλαη ε 

βαζκνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ 

(benchmarking). Θα πξέπεη λα δεηεζεί απφ θάζε πειάηε λα 

βαζκνινγήζεη ηελ επηρείξεζε-πξνκεζεπηή ηνπ ζε θάζε έλα απφ ηα 

ζηνηρεία απηά ζε ζρέζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ ζεσξνχληαη σο 

αληαγσληζηέο. Αλ ε βαξχηεηα ησλ ζηνηρείσλ απνηειεί ηε βάζε γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ κηαο ζηξαηεγηθήο customer service, ηφηε ε εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζα ζρεκαηηζηεί απφ απηή ηε βαζκνιφγεζε ζα 

απνηειέζεη κηα ηζρπξή θαη αληηθεηκεληθή βάζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο. 

 

Σέινο, ζε φηη αθνξά ζε απηή ηελ πξνθαηαξθηηθή θάζε, ην ηειεπηαίν 

ζηάδην είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ζε ππν-αγνξέο. Οη 

πεξηζζφηεξεο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλφινπ ηεο αγνξάο φρη σο έλα νκνγελέο ζχλνιν αιιά 

ηκεκαηηθά επηθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα. Όπσο ην marketing βνεζάεη 

ηελ επηρείξεζε λα ρσξίζεη ηελ αγνξά ζε ππν-αγνξέο θαη λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο 

αλάγθεο ηεο θάζε ππν-αγνξάο, ππεξηεξψληαο έηζη έλαληη ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ, αληίζηνηρα ην ίδην ζα πξέπεη λα ζπκβεί θαη 

κε ην customer service. Όπσο ηνλίζζεθε παξαπάλσ, ηα ζηνηρεία θιεηδηά 
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ηνπ customer service δηαθέξνπλ απφ πειάηε ζε πειάηε. Δπνκέλσο, αλ 

κία επηρείξεζε θαηαιήμεη ζην λα πξνζθέξεη ίδην επίπεδν customer 

service ζε φινπο  ηνπο πειάηεο αλεμάξηεηα, είλαη βέβαην φηη απηφ ζα 

απνδεηρζεί φηη είλαη πνιχ ρακειφ γηα λα επηηεπρζεί κία πψιεζε ζε έλαλ 

πειάηε ή πνιχ πςειφ ζε θάπνηνλ άιιν, κε απνηέιεζκα ζηελ πξψηε 

πεξίπησζε λα ραζεί ν πειάηεο θαη ζηε δεχηεξε λα εμππεξεηεζεί κε 

πςειφηεξν θφζηνο. Δπεηδή φκσο είλαη αδχλαηνλ λα ππάξρεη 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ customer service γηα θάζε πειάηε μερσξηζηά, ζα 

πξέπεη λα γίλεη κηα πξνζπάζεηα νκαδνπνίεζεο ησλ πειαηψλ κε βάζε ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα απηνχο. 

 

 

Μεζνδνινγία Γηακόξθσζεο Πνιηηηθήο Customer Service 

 

Γηα λα είλαη αληαγσληζηηθή κία επηρείξεζε, ζε νπνηαδήπνηε αγνξά, ζα 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαθνξνπνηείηαη πξνζθέξνληαο 

κνλαδηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Γηα παξάδεηγκα, 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο ή κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη νη 

ηαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά θαλφλα. Γπζηπρψο φκσο απηφ δελ 

είλαη πάληνηε εθηθηφ. Τπάξρνπλ αγνξέο φπνπ ππάξρεη κεγάινο 

αληαγσληζκφο θαη είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί κία νπζηαζηηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο, ελψ ε αληαγσληζηηθφηεηα κε βάζε ηηο 

ηηκέο νδεγεί κφλν ζηελ δξακαηηθή κείσζε ησλ θεξδψλ κε νιέζξηεο 

ζπλέπεηεο γηα κηα επηρείξεζε. Πνηα αγνξά δελ έρεη απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζήκεξα θαη πφζεο είλαη νη εηαηξίεο πνπ έπεζαλ ζε απηή 

ηελ παγίδα; ΢ην ζεκείν απηφ βξίζθεη εθαξκνγή ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ην πςειφ customer service. 

 

Έρνληαο εξεπλήζεη θαη βεβαησζεί γηα ην πνηα ζηνηρεία ηνπ customer 

service έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην πψο αληηιακβάλεηαη ν 

πειάηεο ηελ επηρείξεζε σο πξνκεζεπηή ηνπ, θαζψο επίζεο θαη έρνληαο 

νκαδνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ζχκθσλα κε απηά, ε επφκελε θάζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη ε δεκηνπξγία δηαθφξσλ πνιηηηθψλ 

customer service, ηα νπνία αθελφο ζα αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζηηο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο θάζε νκάδαο θαη αθεηέξνπ ζα είλαη έηζη 

ζρεδηαζκέλα ψζηε λα πινπνηνχληαη ζην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί θάηη ηέηνην, ε εκπεηξία πνιιψλ εηαηξηψλ έδεημε 

φηη θάζε θνξά ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη πηζηά ηα παξαθάησ βήκαηα: 
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Σν ηειηθφ απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαθνξεηηθά ζελάξηα ηα νπνία ζα πεξηγξάθνπλ κε θάζε ιεπηνκέξεηα ηνλ 

ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θάζε πνιηηηθήο customer service. Φπζηθά, ε 

αμηνιφγεζε ησλ ζελαξίσλ απηψλ κε ηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο 

πειάηεο είλαη απνιχησο αλαγθαία, θαζψο κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο είλαη 

δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΒΗΜΑ 1 

 

ΒΗΜΑ 2 

 

 

ΒΗΜΑ 3 

 

 

ΒΗΜΑ 4 

ΒΗΜΑ 5 

 

 

 

 

Απνζαθήληζε ηεο πνιηηηθήο θαη νξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ 
ηνπ customer service ησλ αληαγσληζηψλ γηα θάζε 
πξντφλ θαη θάζε ππν-αγνξά. 

Αλαγλψξηζε θαη κέηξεζε ησλ ζηνηρείσλ-θιεηδηά 
ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζην λα 
πξνηηκεζεί σο πξνκεζεπηήο αξρηθά θαη αξγφηεξα 
λα εμαζθαιηζηεί ε πίζηε ησλ πειαηψλ. 

Κέηξεζε ηεο αληίδξαζεο ηνπ  κεξηδίνπ αγνξάο 
ηεο επηρείξεζεο ζηελ θάζε ππν-αγνξά, αιιά θαη 
ζηελ θεξδνθνξία (cost-benefit analysis), γηα 
θάζε ζηνηρείν ηνπ customer service. 

Δμέηαζε ηεο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο ζε θάζε 
έλα απφ απηά ηα ζηνηρεία. 

Αλαζρεδηαζκφο ησλ πθηζηάκελσλ πνιηηηθψλ 
customer service κε έκθαζε θαη πξνψζεζε 
απηψλ πνπ θξίλνληαη φηη ζα είλαη πην επηθεξδή 
θαη πεξηνξηζκνχ απηψλ πνπ εθηηκψληαη σο 
ιηγφηεξν επηθεξδή ή αθφκα θαη δεκηνγφλα. 
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ΚΟ΢ΣΟ΢ CUSTOMER SERVICE 

 

Σα βήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ customer service, ηελ ζχγθξηζε ηνπο κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ. ΢ην ζεκείν 

απηφ αλαιχεηαη ε εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηα πξνζδνθψκελα 

νθέιε (βήκαηα 3 θαη 5) πνπ απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα ηειηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα αθνινπζεζεί. Κηα επηρείξεζε 

ίζσο γλσξίδεη αθξηβψο ηη ρξεηάδνληαη νη πειάηεο, πνπ βξίζθεηαη ζε ζρέζε 

κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηη πξέπεη λα θάλεη γηα λα βξεζεί κπξνζηά απφ 

απηφλ. Σν εξψηεκα φκσο είλαη αλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ ζηξαηεγηθή 

απηή. 

 

Γεληθά ηζρχεη φηη ην 80% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ πξνέξρεηαη απφ ην 20% 

ησλ πειαηψλ (θαλφλαο 80-20). Θα πξέπεη ινηπφλ ε επηρείξεζε λα 

πξνζαξκνζηεί αξρηθά ζηηο απαηηήζεηο απηνχ ηνπ κεξηδίνπ ησλ πειαηψλ 

(key accounts) αθνχ ε απψιεηα ηνπο ζα έρεη ζνβαξά αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα. Σνπο ππφινηπνπο ζα κπνξνχζε λα ηνπο εμππεξεηήζεη 

ζέηνληαο θάπνηνλ πεξηνξηζκφ (π.ρ. ειάρηζηε πνζφηεηα παξαγγειίαο) 

αιιά πηνζεηψληαο παξάιιεια έλαλ επλντθφηεξν ηξφπν πιεξσκήο γηα λα 

ηνπο πξνζειθχζεη.  

 

Όπσο θαηαιαβαίλνπκε ην customer service είλαη θάηη επηπιένλ ηνπ 

πξντφληνο θαη θπζηθά έλα πξφζζεην θφζηνο. Θξίλεηαη φκσο απαξαίηεηε ε 

ζπλερφκελε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ customer service κηαο επηρείξεζεο, 

θαζψο ν αληαγσληζκφο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν κεηαηίζεηαη πξνο απηφ 

θαη αλαπφθεπθηα νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ απμάλνληαη φιν θαη πην 

πνιχ.  

 

Ζ ζπκβνιή ησλ  logistics ζηελ δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ customer 

service είλαη πνιπδηάζηαηε. Πξνζθέξνπλ κία πιαηθφξκα πάλσ ζηελ 

νπνία ζα ζηεξηρζεί ε φιε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε customer service 

πςεινχ επηπέδνπ, απνηεινχλ ην εξγαιείν γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

θαη παξάιιεια είλαη έλα απφ ηα θχξηα κέζα πνπ ζα θάλεη δπλαηή ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ επηιέρζεθε. 
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΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ ΠΔΛΑΣΩΝ 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα απνθαζηζηεί ε ζηξαηεγηθή εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

ηεο εηαηξείαο θαη ηεζνχλ θάπνηνη ζηφρνη, ζα πξέπεη απηνί λα 

ελζσκαησζνχλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο σο ζχλνιν. Γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ απηψλ απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ηκεκάησλ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε. Δμίζνπ ζεκαληηθφ 

ξφιν φκσο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ customer service έρεη ε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (IS/IT) θαζψο απνηεινχλ έλα 

παλίζρπξν εξγαιείν. Σν αλ ζα ρξεηαζηεί εγθαηάζηαζε ελφο λένπ 

ζπζηήκαηνο ή αλ ζα αλαζρεδηαζηεί ην ήδε ππάξρνλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

θάζε επηρείξεζε. Απηφ φκσο πνπ ζα πξέπεη λα ηνληζζεί είλαη φηη ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

αλαζρεδηαζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη λα ηηο βνεζνχλ λα πινπνηήζνπλ ην έξγν 

γηα ην νπνίν ζρεδηάζηεθαλ θαη φρη απηέο λα πξνζαξκφδνληαη ζηα ήδε 

ππάξρνληα παθέηα πιεξνθνξηθήο. 

 

Παξά φκσο ηνλ επηηπρεκέλν αλαζρεδηαζκφ θαη ηελ ελζσκάησζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ε επηηπρία δελ είλαη εμαζθαιηζκέλε. Πάλσ 

απφ φια ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη νη άλζξσπνη. Αλ 

δελ ππάξρεη ε θαηάιιειε ελεκέξσζε, θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηνπ ηη 

πξέπεη λα γίλεη, απιά δελ πξφθεηηαη λα ζπκβεί. Απηή είλαη ίζσο θαη ε 

κεγαιχηεξε πξφθιεζε γηα ην management κηαο εηαηξείαο. 
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Ζ Welcome home γλσξίδεη θαιά φια ηα παξαπάλσ θαη γηα απηφ φιν ηεο 

ην ελδηαθέξνλ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο. ΢ηφρνο ηεο πάληα είλαη ε άκεζε θαη 

απνηειεζκαηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ηεο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε απηψλ, ηνπο έρεη ηκεκαηνπνηήζεη ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: 1) Windows, 2) VIP θαη 3) Ινηπνί πειάηεο. Οη 

Windows πειάηεο είλαη απηνί πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηνλ κεγαιχηεξν ηδίξν 

ζηελ εηαηξεία θαη ν θχξηνο φγθνο ησλ εκπνξεπκάησλ ζηα θαηαζηήκαηα 

ηνπο είλαη ηεο Welcome Home. ΢ηε δεχηεξε θαηεγνξία (VIP) αλήθνπλ νη 

πειάηεο κε κηθξφηεξν ηδίξν απφ απηφλ πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηνπο 

πξψηνπο. Σέινο ζηνπο Ινηπνχο πειάηεο αλήθεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ πειαηψλ ηεο, νη νπνίνη εκπνξεχνληαη κεηαμχ άιισλ θαη πξντφληα ηεο 

welcome home. 

 

Σν 20% ησλ πειαηψλ ηεο welcome home απνηειείηαη απφ ηνπο Windows 

θαη VIP πειάηεο θαη απφ απηνχο πξνέξρεηαη ην 80% ηνπ ζπλνιηθνχ ηεο 

ηδίξνπ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε εηαηξεία έρεη πξνζαξκνζηεί θπξίσο 

ζηηο απαηηήζεηο απηψλ ησλ πειαηψλ παξέρνληαο ηνπο ην κέγηζην δπλαηφ 

customer service, θαζψο γλσξίδεη ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζα είρε 

ε πηζαλή απψιεηα ηνπο. Γηα απηνχο ηνπο πειάηεο έρεη νξίζεη κηα επηπιένλ 

έθπησζε ε νπνία δηαθέξεη αλά εξγνζηάζην, θάηη ην νπνίν δελ γίλεηαη γηα 

ηνπο Ινηπνχο πειάηεο ηεο. Δπίζεο γηα ηνπο πξψηνπο ην lead time απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ζα δψζνπλ ηελ παξαγγειία θπκαίλεηαη κεηαμχ κίαο έσο 

δχν εκεξψλ ελψ γηα ηνπο ππφινηπνπο είλαη κέρξη κία εβδνκάδα.  

 

Σέινο ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηνπ ζηφρνπ ηεο Welcome home έρεη 

ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ε ζσζηή θαη ζπλερφκελε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο. Έρεη γίλεη ζε φινπο θαηαλνεηφ φηη γηα ηελ επηβίσζε θαη 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο  είλαη απαξαίηεηε ε πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ  

θαη παξάιιεια ε ηθαλνπνίεζε ησλ ήδε πθηζηακέλσλ πειαηψλ, ψζηε λα 

ζπλερίζνπλ λα δεηνχλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. 
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Β.    ΑΠΟΘΗΚΗ 

 

Δηζαγσγή : Αλζξώπηλν δπλακηθό θαη δξαζηεξηόηεηεο 

ηνπο. 

 

΢πλνιηθά ηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηελ απνζήθε ηεο Welcome 

home είλαη πέληε. Ο ρψξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

(απνζήθε) ρσξίδεηαη ζε δχν επίπεδα ( δχν φξνθνη ) φπνπ ην ηζφγεην 

είλαη 600ηκ θαη χςνο 3,5 κέηξα ελψ ν πξψηνο φξνθνο 1000ηκ κε χςνο 

4,00κέηξα. Ζ κεηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ κεηαμχ ησλ νξφθσλ 

εμππεξεηείηαη απφ αλειθπζηήξα εηδηθά δηακνξθσκέλν κε δηαζηάζεηο, 

6ηκ, 2 κέηξα χςνο θαη ειθηηθήο δχλακεο 2 ηφλσλ, κε ζθνπφ κεηαθνξάο 

νιφθιεξσλ παιεηψλ. Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο  ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ απνζήθε είλαη ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη ε 

απνηειεζκαηηθή απνζήθεπζε απηψλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπο είλαη: 

 

 Παξαιαβή θαη Δηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε 

 Σαθηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε 

 ΢πιινγή (picking)- Γηακφξθσζε – Έιεγρνο ησλ Παξαγγειηψλ 

 Φφξησζε - Απνζηνιή 

 Γηαρείξηζε Δπηζηξνθψλ 

 Θχθισκα Απνγξαθψλ 
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1. ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΣΡΟΦΟΓΟ΢ΙΑ΢ ΚΑΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

 

Οη θσδηθνί πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο αλέξρνληαη ζηνλ αξηζκφ ησλ 10.000 

εθ ησλ νπνίσλ νη 3.000 παξνπζηάδνπλ ηαρεία θπθινθνξία θαη πξφθεηηαη 

γηα ηνπο θσδηθνχο ξνήο. Δίλαη δειαδή νη θσδηθνί γηα ηνπο νπνίνπο ε 

εηαηξεία δηαηεξεί πάληα απφζεκα αζθαιείαο θαη δελ επεξεάδνληαη απφ 

ηελ επνρηθφηεηα. Πεξίπνπ 4.000 θσδηθνί απνηεινχλ ηελ νκάδα βξαδείαο 

θπθινθνξίαο θαη είλαη θσδηθνί ε δήηεζε ησλ νπνίσλ παξαηεξείηαη 

κεησκέλε ζε ζρέζε κε ηνπο πξψηνπο. Σέινο νη ππφινηπνη 3.000 αθνξνχλ 

πξντφληα ηα νπνία έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο αλελεξγά θαη ε δήηεζε ηνπο 

είλαη ειάρηζηε. 

 

ΠΡΟ΢ΓΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΩΝ Ω΢ «STOCK» ΚΑΙ «NON 

STOCK» 

 

Θάζε εκπνξεχζηκν είδνο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη σο: 

 

 «Stock». Δίλαη εκπνξεχζηκα είδε γηα νπνία ε Δηαηξεία δηαηεξεί 

απνζέκαηα.  

Γηα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ ηεο, ε Welcome home, 

δηαηεξεί απφζεκα ηθαλφ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο γηα 

δηάζηεκα 3 εβδνκάδσλ (ν κέζνο φξνο ηνπ lead time). 

 

 «Non stock». Δίλαη εκπνξεχζηκα είδε γηα ηα νπνία ε εηαηξεία δελ 

δηαηεξεί απνζέκαηα. 

Ζ Welcome home έρεη ραξαθηεξίζεη σο “non stock” είδε ηα νπνία 

είλαη πνιχ αθξηβά θαη δελ είλαη θσδηθνί ξνήο. Δίλαη θπξίσο πξντφληα 

επψλπκσλ νίθσλ φπσο Cacharel, Valentino, Blumarine. Γηα ηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα νη πειάηεο ηεο γλσξίδνπλ φηη απφ ηελ ζηηγκή 

πνπ ζα δψζνπλ ζηελ εηαηξεία ηελ παξαγγειία, ζα κεζνιαβήζνπλ 

πεξίπνπ 3-4εβδνκάδεο γηα λα ηα παξαιάβνπλ. 

 



[16] 

 

Παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ραξαθηεξηζκό ησλ 

εκπνξεπζίκσλ εηδώλ ηεο Welcome home: 
 

 Ο ραξαθηεξηζκφο ελφο είδνπο σο  «Stock» ή «Non stock» εμαξηάηαη απφ 

ηνπο παξαθάησ ιφγνπο: 

 

1. Tελ θπθινθνξηαθή ηαρχηεηα ηνπ είδνπο. 

2. Σηο απαηηήζεηο εηδηθψλ Πειαηψλ πνπ κπνξεί λα αλαγθάζνπλ ηελ 

Δηαηξεία λα δηαηεξεί απνζέκαηα γηα θάπνηα είδε πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπο. 

3. Λέν είδνο πνπ ζα αληηθαηαζηήζεη έλα άιιν είδνο πνπ είλαη 

ραξαθηεξηζκέλν σο «Stock». 

4. Λέν είδνο ην νπνίν γηα λα δνθηκαζηεί πξέπεη λα ην ραξαθηεξίζνπκε 

σο  «Stock».  

 

Ο ραξαθηεξηζκφο ησλ εηδψλ δελ είλαη ζηαζεξφο. Παξαηεξείηαη ε αιιαγή 

απφ «Stock» ζε «Non stock» θαη αληίζηξνθα. Ζ αιιαγή απηή είλαη 

απνηέιεζκα ηεο ζπκθσλίαο ηνπ ηκήκαηνο Logistics κε ην εκπνξηθφ 

ηκήκα θαη ηνλ Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο. 

 

Δθηφο απφ ηνλ ηνπο δχν απηνχο ραξαθηεξηζκνχο, ην θάζε έλα είδνο έρεη 

κία  «θαηάζηαζε» ζην ERP ζχζηεκα, ATLANTIS II, ηεο εηαηξείαο. Ζ 

θαηάζηαζε κπνξεί λα είλαη κία απφ ηηο παξαθάησ: 

   

 Δλεξγό. Αθνξά ζηα είδε ηα νπνία ε Δηαηξεία έρεη απνθαζίζεη φηη 

είλαη εκπνξεχζηκα, επηθεξδή θαη δηαζέζηκα απφ ηνλ πξνκεζεπηή. 

Δπίζεο έλα είδνο κπνξεί λα είλαη ελεξγφ αλεμάξηεηα απφ ην αλ θέξεη 

ην ραξαθηεξηζκφ «Stock» ή «Non stock».  

 End of life. Αθνξά ζηα είδε πνπ ε Δηαηξεία απνθάζηζε φηη 

βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο εμάληιεζεο θαη γηα ηα νπνία δελ ζα 

επαλαιεθζεί παξαγγειία ζηνλ πξνκεζεπηή. Γηα ηα ζπγθεθξηκέλα 
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είδε ζθνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη ε εμάληιεζε ησλ απνζεκάησλ ψζηε 

ηα είδε λα ραξαθηεξηζηνχλ αλελεξγά. 

    

 Αλελεξγό. Αθνξά ζηα είδε πνπ ε Δηαηξεία έρεη απνθαζίζεη λα 

ζηακαηήζεη ηελ εκπνξία θαη δελ έρεη θαζφινπ απνζέκαηα. Απηφ 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην πξντφλ δελ είλαη πηα θαζφινπ 

εκπνξεχζηκν ή κεηά απφ απφθαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ  πξνκεζεπηή γηα 

δηαθνπή ηεο παξαγσγήο ηνπ.  

 

Σξνπνπνίεζε ηεο «Καηάζηαζεο» ησλ εηδώλ ζην ζύζηεκα θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεσο: 

 

Από «Δλεξγό» ζε « End of life » : 

 

Θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεσο κπνξεί λα πξνθχςεη αιιαγή ζηελ 

θαηάζηαζε είδνπο απφ «ελεξγφ» ζε «End of life». Οη πηζαλνί ιφγνη είλαη: 

 

 Γηαθνπή ηεο παξαγσγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ «stock» είδνπο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή, ή αιιαγή ζηελ ζπζθεπαζία, ή ιάζνο απφ ηελ Δηαηξεία 

ζηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ είδνπο νπφηε νξίδεηαη σο «End of life» κέρξη 

εμαληιήζεσο (κεηά ηελ εμάληιεζε ζα νξηζζεί σο «αλελεξγφ»). 

 

 Όηαλ ππάξρεη αληηθαηάζηαζε ελφο είδνπο «stock» απφ έλα άιιν 

είδνο «stock» ή «non stock» νπφηε νξίδεηαη σο «End of life» κέρξη 

εμαληιήζεσο (κεηά ηελ εμάληιεζε ζα νξηζζεί σο «αλελεξγφ»). 

 

΢ε «Αλελεξγό»: 

 

Αιιαγή θαηάζηαζεο είδνπο ζε «αλελεξγφ» θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ρξήζεσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαθάησ ιφγν: 

 

 Όηαλ ππάξρεη δηαθνπή ηεο παξαγσγήο «Non stock» είδνπο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή νπφηε νξίδεηαη σο «αλελεξγφ» (αλ δελ ππάξρνπλ 

θαζφινπ απνζέκαηα). 
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ΟΡΙΑ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ΢ 
 

Όξην Απνζέκαηνο: 

 

Ζ Δηαηξεία αλαγλσξίδεη φηη γηα φια ηα είδε πνπ είλαη ραξαθηεξηζκέλα σο 

«stock» ζα πξέπεη λα δηαηεξεί επαξθή απνζέκαηα. Ζ πνζφηεηα ησλ 

επαξθψλ απνζεκάησλ γηα θάζε είδνο νξίδεηαη σο «όξην απνζέκαηνο». 

Σν φξην απνζέκαηνο εμαξηάηαη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

α) Σελ κέζε εβδνκαδηαία θαηαλάισζε ηνπ θάζε είδνπο γηα ρξνληθφ 

δηάζηεκα ελφο έηνπο ε νπνία δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν: 

 

 

Μέζε εβδνκαδηαία θαηαλάισζε (ΜΔΚ) = Πνζνηηθέο πσιήζεηο 

είδνπο ηηκνινγεκέλεο / 52 

           

 Σχπνο (1) 

 

β) Σνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ είδνπο απφ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή (Lead time) εθθξαζκέλν ζε εβδνκάδεο. 

 

γ) Σελ πξνζδνθψκελε αλάπηπμε ηεο ρξήζεσο.   

 

Ζ Δηαηξεία επίζεο αλαγλσξίδεη φηη ην φξην απνζέκαηνο πξέπεη λα είλαη 

ηθαλφ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο σο: 

 

1. Γηα ρξνληθφ δηάζηεκα π.ρ. δχν (2)  Lead time επαπμεκέλν θαηά δχν 

(2) εβδνκάδεο. Ζ επαχμεζε γίλεηαη γηα ηνπο ιφγνπο: 

α) Κία (1) εβδνκάδα γηα ηελ κεηαθνξά θαη απνζεκαηνπνίεζε ησλ 

εηδψλ. 

 

β) Κία (1) εβδνκάδα σο πξφβιεςε νπνηαζδήπνηε αζηνρίαο. 
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2. Σελ πξνζδνθψκελε αλάπηπμε. 

   

Έηζη ινηπφλ ην φξην απνζέκαηνο νξίδεηαη απφ ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

 

 

Όξην απνζέκαηνο = (ΜΔΚ) * ((2*Lead Time) + 2) * (1+ Υ %) 

           

 Σχπνο (2) 

 

 

Δπεμεγήζεηο:  Ο παξαπάλσ ηχπνο ηξέρεη απηφκαηα απφ ην ERP ζχζηεκα. 

Οη πνζνηηθέο πσιήζεηο αθνξνχλ ηελ πεξίνδν ελφο έηνπο, απφ ηελ 

εκεξνκελία πνπ ηξέρεη απηφκαηα ν ηχπνο θαη πίζσ. 

 

Ο αξηζκφο Υ % ζεκαίλεη ηελ πξνζδνθψκελε αλάπηπμε ηεο ρξήζεσο.   

 

Παξάδεηγκα: 

Πνζνηηθέο πσιήζεηο είδνπο ελφο έηνπο : ηεκάρηα 7.800  

Lead time πξνκεζεπηή   : εβδνκάδεο 3 

Πξνζδνθψκελε αλάπηπμε   : 15% 

Όξην απνζέκαηνο = (7800 / 52) Υ  (2 Υ 3) + 2  Υ 1,15 = 1.380  

ηεκάρηα. 

 

Σν φξην απνζέκαηνο νξίδεηαη κφλν γηα ηα είδε πνπ πιεξνχλ ηηο 

παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 

1. Σν είδνο είλαη ραξαθηεξηζκέλν σο “stock”. 

2. To είδνο έρεη ηελ θαηάζηαζε “ελεξγφ” ζην ζχζηεκα. 

3. Σν φξην απνζέκαηνο ηνπ είδνπο είλαη δηάθνξν απφ 0. 
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4. Ζ εκεξνκελία δεκηνπξγίαο ηνπ είδνπο ζην ζχζηεκα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ έλα έηνο πξηλ ηελ εκεξνκελία πνπ ηξέρεη απηφκαηα ν 

ηχπνο. 

 

 

 

Όξην Αλαπαξαγγειίαο: 

 

Ζ Δηαηξεία πξνηείλεηαη λα απνθαζίζεη φηη κία παξαγγειία πξνο ηνλ 

πξνκεζεπηή ζα δίλεηαη φηαλ ην δηαζέζηκν ππφινηπν γίλεη κηθξφηεξν π.ρ. 

ηνπ 65% ηνπ «νξίνπ απνζέκαηνο». Σν ζπγθεθξηκέλν φξην  απνθαιείηαη 

«όξην αλαπαξαγγειίαο». 

  

Έηζη ινηπφλ ην φξην «φξην αλαπαξαγγειίαο»  νξίδεηαη απφ ηνλ παξαθάησ 

ηχπν. 

 

Σν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηεο Δηαηξείαο ειέγρεη ην «Γηαζέζηκν 

Τπφινηπν» θαη αλ απηφ είλαη κηθξφηεξν ή ίζν απφ ην «Όξην 

Αλαπαξαγγειίαο» πξνηείλεη  εληνιή αγνξάο.  

 

Γειαδή ε πξψηε ζπλζήθε είλαη: 

 

 

Γηαζέζηκν Τπόινηπν = [Λνγ/θό ππόι. - Γεζκ/λα (παξαγγειηώλ) 

- Γεζκ/λα (picking list] 

           

 Σχπνο (3) 
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Όξην Αλαπαξαγγειίαο --> Γηαζέζηκν ππόινηπν < 65 % * Όξην 

Απνζέκαηνο Σχπνο (4) 

 

  

 

 

Πξνηεηλόκελε πνζόηεηα αγνξάο: 

 

Όηαλ ηζρχεη o ηχπνο  (4) ηφηε ην ζχζηεκα πξνηείλεη εληνιή αγνξάο. Ζ 

πνζφηεηα ηεο εληνιήο αγνξάο πξέπεη λα είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ νξίνπ 

απνζέκαηνο θαη δηαζέζηκνπ απνζέκαηνο πιένλ κία πνζφηεηα ηέηνηα πνπ 

λα θαιχπηεη ηηο πηζαλέο πσιήζεηο ηεο πεξηφδνπ απφ ηελ παξαγγειία ζηνλ 

πξνκεζεπηή κέρξη ηελ παξαιαβή θαη εηζαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ 

Δηαηξεία.   

 

Έηζη ινηπφλ ε εληνιή αγνξάο πξνηείλεη ηελ παξαγγειζείζα πνζφηεηα κε 

ηνλ παξαθάησ ππνινγηζκφ: 

 

 

Πξνηεηλόκελε πνζόηεηα αγνξάο = (Όξην Απνζέκαηνο – 

Γηαζέζηκν ππόινηπν) + ((Lead Time + 1) * MEK) - Αλακελόκελα 

           

 Σχπνο (5) 

 

 

Απόζεκα Αζθαιείαο: 

 

Ζ Δηαηξεία πξέπεη λα νξίζεη γηα θάζε θσδηθφ έλα «απφζεκα αζθαιείαο». 

Δάλ, φπσο πξνηάζεθε ζηνλ ηχπν (2), ην ρξνληθφ δηάζηεκα θάιπςεο ηεο 

δήηεζεο είλαη δχν (2) θνξέο ην lead time, ηφηε πξνθχπηεη ην απφζεκα 

αζθαιείαο λα είλαη ην 1/2 δει. ην 50% ηνπ νξίνπ απνζέκαηνο. 
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Έηζη ινηπφλ ην «απφζεκα αζθαιείαο» πξνθχπηεη λα ππνινγίδεηαη ζηελ 

πεξίπησζε απηή σο: 

 

Απόζεκα Αζθαιείαο = Όξην Απνζέκαηνο * 50 %  

   Σχπνο (6) 

 

 

Κε ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ηχπσλ θαη ηνπ Atlantis νη παξαγγειίεο 

ζηνπο πξνκεζεπηέο δίλνληαη άκεζα θαη ηα απνζέκαηα stock ελεξγψλ 

θσδηθψλ είλαη θαηά έλα 90% ηθαλά λα θαιχςνπλ ηηο παξαγγειίεο ησλ 

πειαηψλ. Τπάξρεη πεξίπησζε έλα κηθξφ πνζνζηφ ελεξγψλ θσδηθψλ λα 

παξνπζηάζνπλ έιιεηςε. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη είηε ζε έιιεηςε απφ 

ηνλ ίδην ηνλ πξνκεζεπηή είηε ζε απφηνκε θαη κε πξνβιεπφκελε αχμεζε 

ηεο δήηεζεο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο ηπραίν γεγνλφο. 
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2. ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΑΙ ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ORDER PICKING 

 

ΓΔΝΙΚΑ 

 

Ζ Welcome home έρεη αλαγλσξίζεη φηη ν εμνπιηζκφο ηεο απνζήθεο ηεο 

απνηειεί αλακθηζβήηεηα, κεηά ίζσο απφ ηηο θαζαξά νηθνδνκηθέο 

παξακέηξνπο, ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο, 

ηεο αζθαινχο απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηεο ηαρείαο 

εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ ηεο. Θαζψο κάιηζηα ην θφζηνο 

ηνπ εμνπιηζκνχ δελ είλαη θαζφινπ επθαηαθξφλεην είλαη πξνθαλέο φηη ε 

επηινγή απηνχ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηελ απνζήθε ζα πξέπεη λα γίλεη κε 

ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη κειέηε ψζηε αθελφο λα ελαξκνλίδεηαη κε ηε θχζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη αθεηέξνπ λα 

θαιχπηεη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηηο κειινληηθέο αλάγθεο απηήο. 

 

Γεληθά ν εμνπιηζκφο ηεο απνζήθεο ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο. 

Η πξώηε θαηεγνξία αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ απνζήθεπζεο φπνπ 

πεξηιακβάλνληαη ηα ξάθηα είηε πξφθεηηαη γηα παιέηεο είηε γηα θηβψηηα είηε 

γηα κηθξναληηθείκελα. Η δεύηεξε θαηεγνξία αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ 

εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο φπνπ πεξηιακβάλνληαη ηα παιεηνθφξα 

κεραλήκαηα θαη ηα αλπςσηηθά, θαζψο επίζεο θαη ν εμνπιηζκφο ησλ 

ρψξσλ θνξηνεθθφξησζεο, δειαδή νη πφξηεο θαη νη ξάκπεο. ΢ηελ 

θαηεγνξία απηή κπνξνχλ λα εληαρζνχλ επίζεο νη αλειθπζηήξεο,  νη 

ηαηληφδξνκνη – ξανπιφδξνκνη, θιπ. Οη δχν απηέο θαηεγνξίεο 

πεξηιακβάλνπλ νπζηαζηηθά φια ηα είδε εμνπιηζκνχ πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηε ζσζηή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία κίαο κε απηνκαηνπνηεκέλεο 

απνζήθεο, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ δξαζηεξηνηήησλ εθηειείηαη απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο κε ηε βνήζεηα βέβαηα ησλ κεραλεκάησλ, θαη φρη κίαο 

απηνκαηνπνηεκέλεο απνζήθεο φπνπ ε ζπκβνιή ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα πεξηνξίδεηαη ζηε επίβιεςε ηεο ιεηηνπξγίαο.  

 

Ζ απνζήθε ηεο Welcome home είλαη κε απηνκαηνπνηεκέλε φπνπ ε 

πξσηνβνπιία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ππεξηεξεί ζπγθξηηηθά απφ ηνλ 

απαηηνχκελν εμνπιηζκφ. Σν πιείζηνλ ησλ ξαθηψλ πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα είλαη κε ηελ κνξθή παιεηνζέζεσλ ελψ ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ απηψλ είλαη ζηεκέλα γηα απνζήθεπζε κηθξφηεξνπ φγθνπ 

πξντφλησλ. Γηα ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε δηαζέηεη πέληε παιεηνθφξα θαη 

δχν ειεθηξνθίλεηα (έλα ζε θάζε φξνθν) θαη έλα βελδηλνθίλεην θιαξθ ην 
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νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θφξησζε θαη εθθφξησζε παιεηψλ ζηνλ 

εμσηεξηθφ ρψξν ηεο απνζήθεο.  

 

ΣΤΠΟ΢ ΡΑΦΙΟΤ ΑΠΟΘΗΚΔΤ΢Η΢ 

 

Ζ απφθαζε ζρεηηθά κε ην θαηαιιειφηεξν απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κηα επηρείξεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Ζ 

εθαξκνγή ηεο απαηηεί θάπνην θφζηνο επέλδπζεο, ην νπνίν είλαη ζπλήζσο 

κεγάιν θαη ζα ζπλνδεχεη ηελ επηρείξεζε γηα πνιιά ρξφληα. Θαηά ηελ 

επηινγή ελφο νξζνινγηθνχ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ηαηξηάδεη ζηηο 

αλάγθεο ηεο εηαηξείαο, ιακβάλνληαη ππφςε πνιινί παξάγνληεο, φπσο 

είλαη ε θχζε ησλ πξνο απνζήθεπζε αληηθεηκέλσλ, ε δηάξθεηα δσήο ηνπο, 

ε δήηεζε θαη νη παξηίδεο δηαθίλεζεο ηνπο, ην εθκεηαιιεχζηκν χςνο ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ηα δηαζέζηκα αλπςσηηθά κεραλήκαηα θ.α.  

 

΢ηελ Welcome home φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη παξαπάλσ, ν ηχπνο 

ησλ ξαθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα θιαζηθά ξάθηα παιεηψλ ή 

back to back ξάθηα. Ζ επηινγή απηνχ ηνπ ηχπνπ ξαθηψλ βαζίζηεθε ζε 

δηάθνξνπο παξάγνληεο θάπνηνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη : ν αξηζκφο ησλ 

παιεηψλ αλά θσδηθφ, ε ηαρχηεηα θίλεζεο ηνπ θάζε θσδηθνχ, νη 

δηαζηάζεηο ηνπ θηηξίνπ, ν πθηζηάκελνο εμνπιηζκφο θαη θπζηθά ην 

δηαζέζηκν θεθάιαην ηεο εηαηξείαο πνπ επξφθεηην λα επελδχζεη ζε 

εμνπιηζκφ ηεο απνζήθεο ηεο. 
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Σα θιαζηθά ξάθηα παιεηψλ ή ξάθηα b-b (back to back) είλαη ην πιένλ 

δηαδεδνκέλν ζχζηεκα ξαθηψλ παιέηαο παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο 

επειημίαο ζε πεξίπησζε αλαρσξνηαμίαο. Απνηεινχλ ηελ πην θαηάιιειε 

επηινγή γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο. Σα βαζηθά 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε εχθνιε πξφζβαζε ζε θάζε παιέηα θσδηθνχ , 

ε ρακειή εθκεηάιιεπζε ρψξνπ, γχξσ ζην 35% θαζψο απαηηνχληαη 

δηάδξνκνη γηα ηελ θίλεζε ηνπ αλπςσηηθνχ ην πιάηνο ησλ νπνίσλ 

θπκαίλεηαη απφ 2,00 έσο 2,6 κέηξα ζηελ απνζήθε ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο, 

ην θφζηνο ησλ ξαθηψλ είλαη ζρεηηθά ρακειφ ελψ επίζεο κπνξεί λα γίλεη 

θαη picking ζην πξψην ή αθφκα θαη ζην δεχηεξν επίπεδν.  

 

 
 

 

Αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ πξνο απνζήθεπζε αληηθεηκέλσλ ηα ξάθηα 

back to back δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγφξηεο : α) Ράθηα 

ζπξίδαο κηθξνυιηθψλ, φπσο εμαξηήκαηα θαη αληαιιαθηηθά απηνθίλεησλ, 

Ζ/Τ, θαξκαθεπηηθψλ θιπ. β) Ράθηα ζπξίδαο αληηθεηκέλσλ κέζνπ 

κεγέζνπο θαη βάξνπο πνπ δελ παιεηνπνηνχληαη θαη γ) Ράθηα παιέηαο γηα 

θάζε είδνο παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ (Welcome home). 

 

 

 

Δμνπιηζκόο Δλδναπνζεθεπηηθήο Γηαθίλεζεο 

 

Ζ ελδναπνζεθεπηηθή δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ην 95% απφ 

ηα απιά ρεηξνθίλεηα παιεηνθφξα. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ν 

κηθξφο φγθνο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγία ηνπο ζε ζηελνχο 
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ρψξνπο (ζηελνί δηάδξνκνη, αζαλζέξ θαη θαξφηζα θνξηεγψλ) θαη ην 

ρακειφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνθίλεην παιεηνθφξν.  

 

Γηα ηελ ηνπνζέηεζε θαη ζπιινγή παιεηψλ ζε κηθξά χςε, ρξεζηκνπνηείηαη 

ειεθηξνθίλεην παιεηνθόξν πεδνύ. Δίλαη ην πιένλ επέιηθην 

κεράλεκα πνιιαπιψλ ρξήζεσλ θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κεηαθνξά 

παιεηψλ εληφο ηεο απνζήθεο. 

 

 

 

Καηαλνκή Πξντόλησλ 

 

Γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ απνζεθεπηηθνχ ηεο ζπζηήκαηνο, ε Welcome 

home, έπξεπε λα απνθαζίζεη γηα ηελ θαηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηελ 

απνζήθε. Έπξεπε δειαδή λα απνθαζίζεη ζε πνην ζεκείν ζα ηνπνζεηεζεί 

πνην πξντφλ. Ζ θαηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο ζήκεξα έρεη σο εμήο: 

 

 Σα ηαρέσο θηλνχκελα πξντφληα έρνπλ ηνπνζεηεζεί θνληά ζηνπο 

ρψξνπο παξαιαβήο - απνζηνιήο ελψ ηα αξγά θηλνχκελα, καθξηά απφ 

απηνχο. Ζ θαηαλνκή απηή ζπληειεί ζηελ κείσζε ησλ δηαδξφκσλ ζηελ 

απνζήθε, ζηελ κείσζε ησλ δηαλπφκελσλ απνζηάζεσλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ζηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ ζπιινγήο ησλ 

παξαγγειηψλ. Ζ θίλεζε ησλ πξντφλησλ παξαθνινπζείηαη ζπλερψο 

ψζηε λα γίλεηαη άκεζα ε αιιαγή ζέζεο φπνπ απαηηείηαη.  
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  ΢ηελ αξρή θάζε δηαδξφκνπ ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα πνπ 

παξαηεξνχλ ζπλερφκελε απμεηηθή ηάζε, έηζη ψζηε φηαλ θάπνηα 

ζηηγκή απμεζνχλ θαη άιιν λα κπνξνχλ λα δηψμνπλ εχθνια ηα αιιά 

πξντφληα ζε άιινπο ρψξνπο. Ζ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ  ζηελ 

απνζήθε θαηά  απηφλ ηνλ ηξφπν δίλεη κεγάιε επειημία 

αλαρσξνηαμηψλ. 

 

  ΢ηηο πςειέο ζέζεηο picking έρνπλ ηνπνζεηεζεί ηα κεγαιχηεξα θαη 

ειαθξφηεξα πξντφληα κε ρακειή θπθινθνξηαθή ηαρχηεηα, ελψ ζηηο 

θάησ ζέζεηο ηα κηθξφηεξα είδε θαζψο θαη ηα ηαρέσο θηλνχκελα. 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

ππφ κειέηε εηαηξείαο, νθείιεηαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ ζηελ ζσζηή 

θαηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο. Ζ θαηαλνκή απηή δηεπθνιχλεη ην 

θαζεκεξηλφ έξγν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπκβάιιεη ζηελ ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  
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ORDER PICKING 

 

Order picking είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο δηαθφξσλ πξντφλησλ απφ 

ην ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα, κε ζθνπφ ηελ 

νκαδνπνίεζή ηνπο ζε παξαγγειίεο θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζηνπο 

πειάηεο. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηνπ order picking είλαη κε δηαθνξά ε πην 

θνζηνβφξα κέζα ζε κία απνζήθε ή θέληξν δηαλνκήο. Παξφιν πνπ ηα 

πνζνζηά δηαθέξνπλ απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία, αλάινγα κε ηε θχζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ην ζχζηεκα ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ πνπ εθαξκφδεηαη, 

ζην order picking νθείιεηαη θαηά κέζν φξν πεξίπνπ ην 60% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο εξγαζίαο.  

 

Ζ ζχγρξνλε ηάζε πνπ επηθξαηεί δηεζλψο είλαη απηή ησλ κηθξψλ 

παξαγγειηψλ κε κεγάιε ζπρλφηεηα ζε αληίζεζε κε φηη ζπλέβαηλε 

παιαηφηεξα φπνπ νη παξαγγειίεο ήηαλ κεγαιχηεξεο αιιά γίλνληαλ ζε 

αξαηφηεξα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Όπσο είλαη θπζηθφ ε ηάζε απηή 

επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ order picking ζέηνληαο ζε 

δνθηκαζία ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Πξηλ απφ θάζε άιιε ελέξγεηα, 

ινηπφλ, ε επηρείξεζε θαιείηαη λα απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηεο αιιά θαη ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο 

απηήο. Εεηήκαηα φπσο ην κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο θαη ε ηαρχηεηα 

εθηέιεζεο, πνπ είλαη θαζνξηζηηθά γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο, 

απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο γηα ηνλ (αλα)ζρεδηαζκφ ελφο 

ζπζηήκαηνο order picking. 

 

Γηάθνξνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο, φπσο ε επνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο ή/θαη 

ηεο παξαγσγήο, ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη νη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπ (αλα)ζρεδηαζκνχ ηνπ order 

picking θαη πξέπεη νπσζδήπνηε λα ιεθζεί κέξηκλα ψζηε ην ζχζηεκα λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο ηηο απμεκέλεο αλάγθεο.  

 

Δπηπιένλ βαζηθά ζεκεία πνπ πξέπεη λα εμεηαζζνχλ είλαη ε εξγνλνκία θαη 

νη θαλφλεο αζθαιείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε 

βειηίσζε ηεο εξγνλνκίαο επηθέξεη απφ κφλε ηεο ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ order picking. Έηζη γηα παξάδεηγκα δελ πξέπεη ηα 

νγθψδε θαη βαξηά πξντφληα λα ηνπνζεηνχληαη πνιχ ρακειά ή πνιχ 

ςειά, ε θσδηθνπνίεζε ησλ ζέζεσλ πξέπεη λα είλαη αθξηβήο θαη λα κε 

δεκηνπξγεί ζχγρπζε ή παξαλνήζεηο, ε δηαδηθαζία αλαπιήξσζεο ησλ 
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ζέζεσλ ζπιινγήο πξέπεη λα γίλεηαη ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν απφ ην picking 

ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε, θαζπζηεξήζεηο θαη αηπρήκαηα θ.α. 

 

Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ηε θχζε ηεο επηρείξεζεο 

ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο κέζνδνη picking: 

 

 ην ζπγθεληξσηηθφ picking 

 ην picking θαηά δψλε 

 ην picking αλά παξαγγειία 

 

Σν ζπγθεληξσηηθό picking είλαη απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο. 

Δδψ νη παξαγγειίεο νκαδνπνηνχληαη αλά πξντφλ θαη ε ζπιινγή γίλεηαη 

γηα θάζε θσδηθφ μερσξηζηά. ΢ε δεχηεξν ζηάδην γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο 

ησλ πξντφλησλ ζε θάζε παξαγγειία. Απηφο ν ηξφπνο picking πιενλεθηεί 

ζε ηαρχηεηα αθνχ ν ζπιιέθηεο-εξγαδφκελνο ζπιιέγεη φια ηα πξντφληα 

ζε έλα κφλν "θχθιν", αιιά απαηηεί ρξφλν, ρψξν θαη πξνζσπηθφ γηα ην 

δηαρσξηζκφ ησλ θηβσηίσλ. Δθαξκφδεηαη ζε ζρεηηθά κηθξφ κέγεζνο 

παξαγγειηψλ θαη ζε αξθεηά κεγάιν πιήζνο θσδηθψλ.   

 

 ΢ην picking θαηά δώλε ηα πξντφληα νκαδνπνηνχληαη ζε δψλεο κε βάζε 

ηε ζέζε ηνπο ζηελ απνζήθε. Απφ θάζε δψλε ζπιιέγνληαη ηα 

απαηηνχκελα πξντφληα ηα νπνία δηαρσξίδνληαη ζε δεχηεξν ζηάδην φπσο 

θαη ζην ζπγθεληξσηηθφ picking ζε θάζε παξαγγειία. Σν πιενλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ απηήο είλαη ε ζεκαληηθή κείσζε ησλ δηαλπφκελσλ απνζηάζεσλ, 

αλ θαη ρξεηάδεηαη πξνζνρή ψζηε λα κελ εμαλαγθάδνληαη νη εξγαδφκελνη 

λα ζπιιέμνπλ πξντφληα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο πεξηνρήο δηθαηνδνζίαο 

ηνπο. Έρεη εθαξκνγή φηαλ ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ είλαη πνιχ κεγάιν. 

 

Σν  picking αλά παξαγγειία, είλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

Welcome home γηα ηελ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ ηεο. Δδψ ν 

εξγαδφκελνο πεξπαηά κέζα ζηελ απνζήθε θαη κε ηε βνήζεηα ηεο ιίζηαο 

πνπ έρεη ζηα ρέξηα ηνπ (picking list) ζπιιέγεη ηα πξντφληα θαη ηα 

ηνπνζεηεί πάλσ ζηελ παιέηα ή ην θαξφηζη πνπ έρεη καδί ηνπ 

ζπιιέγνληαο θάζε θνξά ηα πξντφληα πνπ αθνξνχλ κία κφλν παξαγγειία. 

Αθνχ ηα ζπιιέμεη φια, ηα νδεγεί ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο παξαγγειηψλ, 

γηα ην θιείζηκν θαη ηελ απνζηνιή ηνπο. Όπσο έρεη κεηξεζεί ν ξπζκφο 

ζπιινγήο γηα ην ζχζηεκα απηφ θπκαίλεηαη απφ 90 έσο 130 ραξηνθηβψηηα 
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αλά ψξα θαη εξγαδφκελν ζηελ πεξίπησζε ηεο ζπιινγήο απφ παιέηα θαη 

ηνπνζέηεζεο ζε θαξφηζη ή παιεηνθφξν, αλ θαη νη ηηκέο απηέο κπνξνχλ 

λα δηαθνξνπνηεζνχλ ζεκαληηθά αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην βάξνο 

ησλ θηβσηίσλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θσδηθψλ ησλ πξντφλησλ. 

 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή επίζεο απαηηεί ν δξφκνο πνπ ζα αθνινπζεί ν 

εξγαδφκελνο κέζα ζηελ απνζήθε γηα απηφ θη έρεη επηιεγεί απφ ηελ 

Welcome home ην ζχζηεκα Κνλνδξφκεζεο (κνξθή "Ε") φπνπ ν 

εξγαδφκελνο ζπιιέγεη θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο.  

 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ order picking είλαη φηη δελ 

απαηηείηαη δηαρσξηζκφο ησλ πξντφλησλ αθνχ φια αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

παξαγγειία. Πνιχ ζεκαληηθφ φκσο κεηνλέθηεκα ηνπ ηξφπνπ απηνχ 

απνηεινχλ νη κεγάιεο απνζηάζεηο πνπ δηαλχνληαη απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, αθνχ γηα θάζε παξαγγειία ν εξγαδφκελνο μεθηλά λέν 

"θχθιν" κέζα ζηελ απνζήθε, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ην ξπζκφ 

ζπιινγήο ν νπνίνο είλαη πνιχ ρακειφο. Ζ κέζνδνο απηή έρεη επηιερζεί 

απφ ηελ εηαηξεία θαζψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ παξαγγειηψλ ηεο 

απνηειείηαη απφ παξαγγειίεο κε ιίγεο γξακκέο. 
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3. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

 

 

 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΢ΣΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ 

 

Ζ δηαδηθαζία παξαιαβήο πξντφλησλ ζηελ απνζήθε αλαθέξεηαη ζηελ 

εηζαγσγή πξντφλησλ απφ πξνκεζεπηέο πνπ κπνξεί λα είλαη ζε 

ζπζθεπαζία παιέηαο, ζε παιεηνπνηνύκελα ή κε 

παιεηνπνηνύκελα θηβώηηα ή ηεκάρηα ή αθόκα θαη ρύκα. Ζ 

παξαιαβή ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηαθηνπνίεζε, απνηεινχλ ηνλ ππξήλα 

ηεο ξνήο ησλ θσδηθψλ ζηελ απνζήθε θαη γηα ην ιφγν απηφ δίλεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο. 

 

 
 

Υχκα θηβψηηα παξαιακβάλνπκε ζπλήζσο φηαλ πξφθεηηαη γηα εηζαγσγή 

απφ  Θίλα φπνπ ηα εκπνξεχκαηα έξρνληαη ζε containers. Σν κεγαιχηεξν 

φκσο πνζνζηφ ησλ εηζαγσγψλ γίλεηαη  απφ Ηηαιία θαη Πνισλία γη‟ απηφ 

θαη νη παξαιαβέο είλαη ζε παιέηεο.  
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Σν θχθισκα ηεο παξαιαβήο ζηεξίδεηαη ζηε βαζηθή αξρή, « Ό,ηη 

παξαιακβάλεηαη πξέπεη λα έρεη ήδε παξαγγειζεί (λα ππάξρεη ζην 

ζχζηεκα ήδε ε παξαγγειία) ». Γηα ηελ ζσζηή παξαθνινχζεζε ινηπφλ 

ησλ εηζαγσγψλ, ηελ εκέξα πνπ ζηέιλεηαη ε παξαγγειία ζηνλ μέλν νίθν – 

πξνκεζεπηή, θαηαρσξείηαη ζην Atlantis ( ζε εηδηθή θφξκα πνπ ππάξρεη 

ζην θνκκάηη ησλ Αγνξψλ) ε παξαγγειία κε ηνπο θσδηθνχο θαη ηηο 

πνζφηεηεο πνπ έρνπλ δεηεζεί. ΢ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ ν πξνκεζεπηήο 

ζηείιεη ηελ πξνθφξκα – πξνηηκνιφγην, ε παξαγγειία πνπ έρεη ήδε 

θαηαρσξεζεί ζην ζχζηεκα, κεηαηξέπεηαη ζε πξνθφξκα θαη απφ εθεί 

γίλεηαη πιένλ ν πξψηνο έιεγρνο ηεο παξαγγειίαο κε απηά πνπ πξφθεηηαη 

λα ζηείιεη ν πξνκεζεπηήο. Ο ηειηθφο έιεγρνο γίλεηαη φηαλ θηάζνπλ ηα 

εκπνξεχκαηα ζηελ απνζήθε.  

 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο παξαιαβήο γίλεηαη σο εμήο: 

 

Ο ππεχζπλνο παξαιαβήο ελεκεξψλεηαη απφ ην ηκήκα αγνξψλ γηα ηελ 

εκεξνκελία άθημεο ησλ πξντφλησλ θαη γηα ην ηη πεξηέρεη ην θνξηίν (κέζσ 

ηνπ ζπζηήκαηνο), κε ζθνπφ λα πξνεηνηκάζεη ην ρψξν παξαιαβψλ.  Δθ‟ 

φζνλ φιεο νη ζπζθεπαζίεο έρνπλ εθθνξησζεί ηφηε ν ππεχζπλνο θάλεη 

άκεζε νιηθή παξαιαβή θαη θαηαρσξείηαη ην ηηκνιφγην ηνπ πξνκεζεπηή 

ζην ζχζηεκα ψζηε λα ελεκεξσζνχλ ηα απνζέκαηα. Ζ παξαιαβή ησλ 

εκπνξεπκάησλ απφ ηνλ ππεχζπλν γίλεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

απφ ην packing list ηνπ πξνκεζεπηή. Όηαλ ην ηηκνιφγην δελ ζπλνδεχεηαη 

απφ packing list, ηφηε ε παξαιαβή γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 

πξνθφξκαο πνπ έρεη θαηαρσξεζεί ζην ζχζηεκα, ηαμηλνκεκέλε αλά 

θσδηθφ. 

 

Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαιαβήο: 

 

   ηα πξντφληα έρνπλ θαηακεηξεζεί, παξαιεθζεί θαη εηζαρζεί κε ηηο 

πξαγκαηηθέο ηνπο πνζφηεηεο ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, 

 

   έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηελ θπζηθή κνλάδα κεηαθνξάο ηνπο ζηελ 

απνζήθε (παιέηα, ρεηξνθίλεην θαξφηζη) 

 



[33] 

 

   έρνπλ ζηαιεί κε e-mail ζηνλ πξνκεζεπηή, νη ηπρφλ δηαθνξέο πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ παξαιαβή (δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο 

ηηκνινγεκέλεο θαη παξαιεθζείζεο πνζφηεηεο). Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ 

πεξίπησζε ζπαζκέλσλ ή ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. 

 

 

 

  ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΑΚΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

 

Ζ δηαδηθαζία ηαθηνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ζηηο θχξηεο ζέζεηο (ζέζεηο 

picking) αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο παξαιαβήο. Θάζε θσδηθφο έρεη κηα 

θχξηα ζέζε θαη ηνπνζεηείηαη ζην ξάθη πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηνλ θαζέλα 

ρσξηζηά. Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, νη ηαρπθίλεηνη θσδηθνί 

ηνπνζεηνχληαη ζηα πην θνληηλά ζην ρψξν παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ 

ξάθηα. 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ νιφθιεξε ε παξαιεθζείζα πνζφηεηα απφ έλαλ 

θσδηθφ δελ είλαη δπλαηφλ λα ρσξέζεη ζηελ θχξηα ζέζε ηνπ (overspill), 

ηφηε ν εξγαδφκελνο ηαθηνπνηεί ηε κέγηζηε πνζφηεηα πνπ κπνξεί λα 

ρσξέζεη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε (θχξηα) θαη ε ππφινηπε πνζφηεηα 

ηνπνζεηείηαη ζε κηα δεπηεξεχνπζα ζέζε πνπ ζα ηνπ νξίζεη ν ππεχζπλνο 

απνζήθεο.  

 

Γηα πξντφληα πνπ παξαιακβάλνληαη π.ρ. ζήκεξα, ην stock ησλ νπνίσλ 

ζηελ απνζήθε έρεη ηειεηψζεη θαη ε πνζφηεηα ησλ νπνίσλ γλσξίδεη ν 

ππεχζπλνο απνζήθεο φηη ζα δεηεζεί ζήκεξα πξνο απνζηνιή ζηνπο 

πειάηεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα νη πξψηεο απφ ηηο παιέηεο ή ηα θηβψηηα 

πνπ παξαιακβάλνληαη λα πξνσζεζνχλ ζηνλ ρψξν cross docking (ηφζεο 

ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ε δήηεζε), ελψ νη ππφινηπεο απνζεθεχνληαη 

θαλνληθά, βάζεη ηεο πξναλαθεξζείζαο δηαδηθαζίαο ηαθηνπνίεζεο. ΢ηφρνο 

είλαη ε απνθπγή ησλ δηπιψλ θηλήζεσλ θαη ε άκεζε εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν ππεχζπλνο απνζήθεο έρεη κηα 

θαηάζηαζε ζηα ρέξηα ηνπ ζηελ νπνία θαίλνληαη νη πνζφηεηεο θαη νη 

θσδηθνί πνπ παξειήθζεζαλ (ζην ζπγθεθξηκέλε παξαιαβή) θαη ηα 

δεζκεπκέλα (απφ πειάηεο) αλά θσδηθφ.  
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 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ & ΔΛΔΓΥΟΤ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΩΝ 

 

Ζ ζπιινγή ηεο παξαγγειίαο γίλεηαη απφ ηνλ πηθαδφξν ηεο Welcome 

home κε βάζε ην ραξηί ηεο παξαγγειίαο πνπ έρεη ζηα ρέξηα ηνπ. ΢ην 

ραξηί απηφ αλαγξάθνληαη ηα παξαθάησ απαξαίηεηα ζηνηρεία: 

 

 θσδηθφο ηνπ πειάηε 

 αξηζκφο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε 

 θσδηθφο είδνπο (ινγηζηηθφο θσδηθφο Welcome Home) 

 πεξηγξαθή είδνπο 

 αχμσλ αξηζκφο γξακκήο παξαγγειίαο πειάηε 

 δεηνχκελε πνζφηεηα  

 ππάξρνλ απφζεκα 

 

Κε ηελ έθδνζε ηεο παξαγγειίαο γίλεηαη θαη δέζκεπζε ηνπ αληίζηνηρνπ 

απνζέκαηνο απφ ην ζχζηεκα. 

 

Σν κέζν ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

πηθαδφξνπο είλαη: θαξφηζη, ρεηξνθίλεην  ή ειεθηξνθίλεην παιεηνθφξν 

θαη αλπςσηηθφ κεράλεκα γηα ηα ξάθηα παιεηψλ, θαη θαξφηζη ή 

ρεηξνθίλεην παιεηνθφξν γηα ην ξάθηα ζπξίδαο. Οη πηθαδφξνη ζπιιέγνπλ 

ηαπηφρξνλα κία ή πεξηζζφηεξεο παξαγγειίεο αλάινγα κε ην κέγεζφο 

ηνπο. 
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Θάζε παξαγγειία πνπ ζπιιέγεηαη, ηνπνζεηείηαη ζηελ ζεηξά ψζηε λα 

ειερζεί απφ ηνλ ππεχζπλν. Ο ειεγθηήο ζηελ ζπλέρεηα ειέγρεη κε βάζε 

ηελ παξαγγειία ηνπ πειάηε, ηνπο θσδηθνχο θαη ηηο πνζφηεηεο πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ, ζπζθεπάδεη ηελ 

παξαγγειία θαη ηελ δίλεη γηα ηηκνιφγεζε.  

 

Δδψ αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη νη παξαγγειίεο ζπζθεπάδνληαη ζε 

ραξηνθηβψηηα δχν ζπγθεθξηκέλσλ δηαζηάζεσλ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία κε 

ην ινγφηππν ηεο. Πάλσ ζηα θηβψηηα απηά γίλεηαη ε επηθφιιεζε εηηθεηψλ 

ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη ηα εμήο ζηνηρεία: 
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 Ινγφηππν Welcome home 

 Όλνκα Πειάηε – παξαιήπηε  

 Γηεχζπλζε πειάηε – παξαιήπηε 

 ΢πλνιηθφο Αξηζκφο ΢πζθεπαζηψλ 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ έρεη ζπιιερζεί κεγάινο φγθνο εκπνξεπκάησλ γηα ηνλ 

ίδην πειάηε, ηφηε ζπλήζσο ε παξάδνζε γίλεηαη ζε παιέηεο. Δλψ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν φγθνο είλαη κηθξφο θαη ν πειάηεο βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα 

ηα εκπνξεχκαηα ζπζθεπάδνληαη ζε ηζέξθηα. 

 

 

 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΦΟΡΣΩ΢Η΢ - ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢ 

 

΢ην ζηάδην απηφ έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο. Οη 

παξαγγειίεο έρνπλ ζπιιερζεί θαη ζπζθεπαζηεί θαη ηα ηηκνιφγηα έρνπλ 

εθδνζεί. Ζ θφξησζε γίλεηαη κε ζεηξά πνπ νξίδεη ν νδεγφο ηνπ θνξηεγνχ 

ψζηε ε πξψηε παξαγγειία πνπ ζα παξαδνζεί λα θνξησζεί ηειεπηαία, 

ζηε ζπλέρεηα ε δεχηεξε ακέζσο κεηά έσο ηελ ηειεπηαία πξνο παξάδνζε 

παξαγγειία πνπ ζα θνξησζεί πξψηε. 

 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξνο απνζηνιή πξντφληα δελ κπνξνχλ λα 

θνξησζνχλ ζην θνξηεγφ ιφγσ έιιεηςεο ρψξνπ ή ν νδεγφο εθηηκά φηη 

δελ ππάξρνπλ ηα ρξνληθά πεξηζψξηα γηα λα εθηειέζεη φιεο ηηο 

παξαδφζεηο, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία θνξηψλεηαη ζε άιιν 

γεηηνληθφ δξνκνιφγην ή εάλ απηφ είλαη αδχλαην ηφηε ηα πξντφληα 

επηζηξέθνπλ ζηελ απνζήθε είηε γηα λα θνξησζνχλ ηελ επνκέλε είηε γηα 

λα ηνπνζεηεζνχλ ζηα ξάθηα εάλ ε παξαγγειία παξαδνζεί ζε άιιε 

εκεξνκελία θαη ην ηηκνιφγην αθπξψλεηαη. Ζ ηνπνζέηεζε ηνπο ζηα ξάθηα 

αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ ιφγσ 

αδπλακίαο παξάδνζεο, ε νπνία αλαιχεηαη ζηελ επφκελε παξάγξαθν. 

    



[37] 

 

Γηα φιεο ηεο ηηο παξαδφζεηο ε Welcome Home ρξεζηκνπνηεί θνξηεγφ 

δεκνζίαο ρξήζεσο. Σα δξνκνιφγηα έρνπλ νξηζηεί έηζη ψζηε νη πειάηεο 

Αζήλαο λα εμππεξεηνχληαη θάζε Σξίηε θαη Πέκπηε, ελψ γηα ηνπο πειάηεο 

επαξρίαο θνξηψζεηο γίλνληαη ηηο ππφινηπεο κέξεο δειαδή Γεπηέξα, 

Σεηάξηε θαη Παξαζθεπή. Βέβαηα ζε πεξηπηψζεηο εμαηξεηηθήο αλάγθεο θαη 

πξνθεηκέλνπ ε εηαηξεία λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο είλαη πηζαλφλ 

λα επέιζεη αιιαγή ζε θάπνην δξνκνιφγην ηεο εβδνκάδαο.  

 

Δπίζεο λα ζεκεηψζνπκε φηη γηα ηνπο πειάηεο επαξρίαο ε εηαηξεία 

αλαιακβάλεη ην θφζηνο κεηαθνξάο ησλ εκπνξεπκάησλ ηνπο κέρξη ην 

πξαθηνξείν Αζήλαο πνπ έρεη επηιέμεη ν θαζέλαο. Απφ ην πξαθηνξείν 

κέρξη ην ζεκείν παξαιαβήο είλαη έλα θφζηνο πνπ επσκίδνληαη νη ίδηνη νη 

πειάηεο. 

 

 

 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΥΔΙΡΙ΢ΜΟΤ ΔΠΙ΢ΣΡΟΦΩΝ 

 

Οη επηζηξνθέο ησλ πειαηψλ είλαη έλα βαζηθφ πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδεη ε Welcome home. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο επηζηξέθνληαη 

θάπνηα πξντφληα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. Γηα ηελ ζσζηή 

παξαθνινχζεζε ηνπο, ε εηαηξεία έρεη δεηήζεη απφ ηνπο πειάηεο ηεο, λα 

ζπκπιεξψλνπλ κία «θόξκα επηζηξνθήο» ζηελ νπνία ζα αλαθέξνπλ 

αλαιπηηθά απηά πνπ πξφθεηηαη λα επηζηξέςνπλ θαη ην ιφγν πνπ ην 

θάλνπλ. Σελ θφξκα απηή ηελ ζηέιλνπλ κε θαμ θαη αθνχ εγθξηζεί απφ 

ηνλ ππεχζπλν, ελεκεξψλνληαη γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ επηζηξνθή. Οη 

πειάηεο ζηέιλνπλ ηελ επηζηξνθή ζην πξαθηνξείν ηεο Αζήλαο κε ην 

νπνίν ζπλεξγάδνληαη θαη ην θφζηνο ην αλαιακβάλεη ε εηαηξεία. 

 

Οη επηζηξνθέο ζηελ απνζήθε δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο γεληθέο 

θαηεγνξίεο: 

 

1.   Αδπλακία παξάδνζεο ζηνλ πειάηε  

 

2.  Άξλεζε παξαιαβήο απφ ηνλ πειάηε ιφγσ ιάζνπο εθηέιεζεο 

παξαγγειίαο (επζχλε απνζήθεο) ή ιφγσ ιάζνπο θαηαρψξεζεο 

παξαγγειίαο (επζχλε πσιήζεσλ) 
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3.  Δπηζηξνθή θζαξκέλσλ ή ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

 

4.  Δπηζηξνθή θσδηθψλ πνπ είραλ βγεη ζε πξνζθνξά θαη δελ κπνξνχλ 

πιένλ λα πσιεζνχλ ή πξντφλησλ πξνο αληηθαηάζηαζε. 

 

΢ηελ 1ε πεξίπησζε  ηα πξντφληα ηα νπνία δελ παξαδφζεθαλ ζηνλ 

πειάηε ιφγσ αδπλακίαο (θιεηζηφ καγαδί θαηά ηελ παξάδνζε) νδεγνχληαη 

ζε ρψξν dispatch ρσξίο θαηακέηξεζε πνζνηήησλ θαη μαλαθνξηψλνληαη 

ζε επφκελν δξνκνιφγην. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ην ηηκνιφγην αθπξψλεηαη 

θαη εθδίδεηαη λέν φηαλ πξφθεηηαη λα θνξησζεί. Ζ έθδνζε ηνπ λένπ 

ηηκνινγίνπ γίλεηαη απηφκαηα θαιψληαο ην αθπξσκέλν ηηκνιφγην ηεο 

πξνεγνχκελεο θφξησζεο. Ζ πεξίπησζε απηή ησλ επηζηξνθψλ δελ είλαη 

ζπρλή θαζψο νη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο παξαδφζεηο νπφηε 

θξνληίδνπλ λα είλαη ζην θαηάζηεκα γηα λα παξαιάβνπλ. 

 

΢ηελ 2ε πεξίπησζε, φπνπ ν πειάηεο αξλείηαη λα παξαιάβεη, ηα 

επηζηξεθφκελα πξντφληα νδεγνχληαη ζηελ απνζήθε, αθνινπζψληαο ηελ 

ίδηα δηαδηθαζία ηαθηνπνίεζεο κε ηα εηζαγφκελα (ζηελ απνζήθε). Δδψ 

δειαδή ηα θηβψηηα αλνίγνληαη θαη γίλεηαη έιεγρνο κεηαμχ ησλ πνζνηήησλ 

πνπ ηηκνινγήζεθαλ κε απηψλ πνπ επέζηξεςαλ πίζσ ζηελ απνζήθε.   

 

΢ηελ πεξίπησζε 3 ηα θζαξκέλα ή ειαηησκαηηθά εκπνξεχκαηα, 

θαηαγξάθνληαη θαη θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα ζηελ απνζήθε ηξία, 

πνπ έρεη νξηζηεί ζαλ απνζήθε ειαηησκαηηθψλ. Απηφ βνεζάεη ηελ 

εηαηξεία λα γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή ην χςνο ησλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ αλά εξγνζηάζην εηζαγσγήο.  

 

Ο ππεχζπλνο ηεο απνζήθεο επηζηξεθνκέλσλ ελεκεξψλεη ην Σκήκα 

Πσιήζεσλ γηα ηελ παξαιαβή θζαξκέλσλ πξντφλησλ θαη γηα ηελ 

θαηάζηαζή ηνπο έηζη ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

επηζηξνθή ηνπο ζηνλ πξνκεζεπηή. Οη επηζηξνθέο ζηνπο πξνκεζεπηέο 

δελ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ζηελ welcome home. Γίλεηαη κφλν ζηελ 

πεξίπησζε ζπζζψξεπζεο κεγάινπ φγθνπ ειαηησκαηηθψλ απφ ην ίδην 

εξγνζηάζην θαη θπξίσο ζην ηέινο θάζε έηνπο.  

 

Αθνχ παξαιεθζνχλ ηα εκπνξεχκαηα θαη δηαπηζησζεί ην ειάηησκα ηνπο, 

ηφηε απηά αληηθαζίζηαληαη ζηνπο πειάηεο κε λέα θαη ζε άξηζηε 

θαηάζηαζε πξντφληα. 
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Σέινο ζηελ πεξίπησζε 5 ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα νδεγνχληαη ζηελ 

απνζήθε δηαινγήο ή ζηα ξάθηα εάλ είλαη άκεζα εκπνξεχζηκα θαη δελ 

απαηηνχλ αλαζπζθεπαζία. Πξφθεηηαη γηα ηελ πην ζπρλή πεξίπησζε 

επηζηξνθψλ πνπ αληηκεησπίδεη ε Welcome Home.  

 

Ο ππεχζπλνο ηεο απνζήθεο επηζηξεθνκέλσλ ελεκεξψλεη ην ηκήκα 

πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο γηα ηελ παξαιαβή ειαηησκαηηθψλ ή β' δηαινγήο 

πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο, ψζηε απηφ λα 

θξνληίδεη λα ηα δηαζέζεη κε κεησκέλεο ηηκέο.  

 

 

 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΑΠΟΓΡΑΦΩΝ 

 

Σν θχθισκα ησλ θπθιηθψλ απνγξαθψλ είλαη βέβαην φηη ζα ζπκβάιιεη 

νπζηαζηηθά ζην ζσζηφηεξν δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ησλ θηλήζεσλ ηεο 

απνζήθεο. ΢ηφρνο ε ζπρλή ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο γηα 

ηελ πνξεία ηνπ θπθιψκαηνο, ψζηε λα εμάγνληαη ηα απαξαίηεηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα γίλνληαη νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο φζν ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα αληίδξαζεο.  

 

Ιακβάλνληαο ππφςε ην κεγάιν πιήζνο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλεί ε 

απνζήθε ε δηαδηθαζία απνγξαθήο είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα. Ζ πξφηαζε 

γηα θαζηέξσζε θπθιηθψλ απνγξαθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο απνζήθεο θαζηζηά ηελ φιε 

δηαδηθαζία ησλ απνγξαθψλ επθνιφηεξε θαη ζπληνκφηεξε. 

 

Κε ηνλ φξν “θπθιηθή απνγξαθή”, ελλνείηαη ε απνγξαθή νξηζκέλσλ 

πξντφλησλ αλά εκέξα, εβδνκάδα, δεθαπελζήκεξν ή θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ ζα θξίλεη αληηπξνζσπεπηηθφ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο. 

Γίλεηαη θπξίσο ζε θσδηθνχο ξνήο πνπ παξνπζηάδνπλ θαη ηελ κεγαιχηεξε 

θίλεζε νπφηε απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο έιεγρνο.  

 

Ζ απφθιηζε πνπ ζπρλά ζπλαληάηαη ζε έλαλ θσδηθφ είλαη ηεκαρηαθή θαη 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε: 

 

 ζε ιάζνο θαηακέηξεζε θαηά ηελ εηζαγσγή θαη παξαιαβή ηνπ 

θσδηθνχ 
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 ιάζνο ηηκνιφγεζεο (γηα παξάδεηγκα ηζεθαξηζκέλα δχν ηεκάρηα θαη 

ηηκνινγεκέλα ζε θάπνηνλ πειάηε ηξία ή θαη ην αληίζεην) 

 

 ιαλζαζκέλε εηζαρζείζα πνζφηεηα θαηά ηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

ηηκνινγίνπ (ιηγφηεξα ή πεξηζζφηεξα ηεκάρηα ή θαη ιάζνο θσδηθφο). 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο απνγξαθήο, ν ππεχζπλνο ζπκπιεξψλεη ηηο 

πνζφηεηεο πνπ εθείλνο θαηακέηξεζε γηα θαζέλα ρσξηζηά, ζηελ 

θαηάζηαζε πνπ ηνπ έρεη δνζεί απφ ηνλ ππεχζπλν Logistics. Κφιηο 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο θαηακέηξεζεο γίλεηαη ζχγθξηζε ηεο 

πνζφηεηαο πνπ ζα έπξεπε λα ππάξρεη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία θίλεζεο 

πνπ θξαηάεη ην Atlantis θαη ηεο πνζφηεηαο πνπ απνγξάθεθε. ΢ε 

πεξίπησζε δηαθνξάο γίλεηαη ε απαξαίηεηε δηφξζσζε (έιιεηκκα - 

πιεφλαζκα ).  

 

Σέινο ε απνγξαθή γίλεηαη ζε εκεξνκελίεο θαη ψξεο πνπ δελ γίλνληαη 

άιιεο θηλήζεηο ζηελ απνζήθε, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη νη πνζφηεηεο 

πνπ απνγξάθνληαη δελ αιιάδνπλ κέρξη λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο 

απνγξαθήο. 
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4.CROSS DOCKING 

 

Cross Docking είλαη “ε θαη‟ επζείαλ ξνή – απνζηνιή ησλ πξντφλησλ απφ 

ην αξρηθφ ζηάδην ηεο παξαιαβήο κέρξη θαη ηελ δηαδηθαζία ηεο θφξησζεο, 

ρσξίο λα κεζνιαβεί ε θιαζζηθή δηαδηθαζία ηεο απνζήθεπζεο θαη κε φζν 

ην δπλαηφλ ιηγφηεξν ρεηξηζκφ απφ ην εξγαηηθφ πξνζσπηθφ ηεο 

απνζήθεο”.  Πξφθεηηαη γηα κία παιηά κεζνδνινγία πνπ έθαλε ηελ 

εκθάληζε ηεο γηα πξψηε θνξά ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50 ζηελ 

Ακεξηθή. Σν cross docking κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο ρεηξηζκνχ ελφο 

θηβσηίνπ ή κηαο ζπζθεπαζίαο κέρξη θαη 25% ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο κε 

ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κείσζε ησλ 

θζνξψλ, ησλ θαηαζηξνθψλ, ησλ ειιείςεσλ θαη βέβαηα ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο. Απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία ηνπ είλαη ε θαιή ζρέζε 

κεηαμχ απηψλ πνπ ην εθαξκφδνπλ (πξνκεζεπηήο – αιπζίδα 

ιηαλεκπνξίνπ) θαη ε αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή ζηηο παξαιαβέο κε on 

time θαη ρσξίο ιάζε παξαγγειίεο. 

 

΢ηελ Welcome home ην cross docking εθαξκφδεηαη απφ ηξείο 

πξνκεζεπηέο εμσηεξηθνχ, Guzzini, Giannini θαη Brandani. Γηα ηα δχν 

πξψηα εξγνζηάζηα θάπνηνη πειάηεο ηεο εηαηξείαο έρνπλ νξηζηεί σο Direct 

πειάηεο θαη νη απνζηνιέο ησλ παξαγγειηψλ ηνπο γίλνληαη απ‟ επζείαο 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή σο ην θαηάζηεκα ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν 

πξνκεζεπηήο ηηκνινγεί ηνλ ίδην ηνλ πειάηε θαη ε welcome home θεξδίδεη 

ηελ πξνκήζεηα πνπ έρεη ζπκθσλεζεί. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην 

ειάρηζην πνζφ παξαγγειίαο απφ ηνλ πειάηε είλαη νρηαθφζηα επξψ θαη ηα 

έμνδα κεηαθνξάο ηα αλαιακβάλεη ν πξνκεζεπηήο, ελψ γηα παξαγγειίεο 

θάησ ηνπ πνζνχ απηνχ, ην θφζηνο κεηαθνξάο επσκίδεηαη ν ίδηνο ν 

πειάηεο.  
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Γηα ηνλ ηξίην πξνκεζεπηή (Brandani), ε εηαηξεία έρεη απνθαζίζεη λα κελ 

δηαηεξεί απφζεκα ζηελ απνζήθε ηεο. Οη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 

ζπγθεληξψλνληαη ζην ηέινο ηεο εβδνκάδαο θαη ζηέιλνληαη ζηνλ μέλν 

νίθν. Δθεί ζπιιέγνληαη θαη ζπζθεπάδνληαη ζε μερσξηζηά θηβψηηα γηα θάζε 

έλαλ πειάηε αλαγξάθνληαο ζην εμσηεξηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο ηνλ θσδηθφ 

ηνπ, ψζηε φηαλ θηάζνπλ ζηελ απνζήθε ηεο welcome home λα ζηαινχλ 

άκεζα ζηνπο πειάηεο ηεο ρσξίο λα αλνηρηνχλ νη ζπζθεπαζίεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ν πξνκεζεπηήο ηηκνινγεί ηελ welcome home. Ζ 

εηαηξεία κε ηελ ζεηξά ηεο ηηκνινγεί ηνπο πειάηεο ηεο κε βάζε ην packing 

list ηεο Brandani. Δδψ ππάξρεη απφιπηε εκπηζηνζχλε ζηνλ πξνκεζεπηή 

φηη έρεη ζηείιεη ζσζηά ηηο παξαγγειίεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη πειάηεο 

εληνπίζνπλ δηαθνξά κεηαμχ ηεο ηηκνινγεκέλεο πνζφηεηαο θαη ηεο 

παξαιεθζείζαο, ελεκεξψλνπλ ηελ welcome home θαη ε νπνία ην 

αλαζέηεη ζηνλ μέλν νίθν.   
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5. Πξνηεηλόκελνη δείθηεο ειέγρνπ απόδνζεο 

 

 

Οη δείθηεο ειέγρνπ απφδνζεο θαζηζηνχλ δπλαηή ηε ζπλνιηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο 

ηεο εηαηξείαο. Αξθεηά ζπρλά ε παξαγσγηθφηεηα ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά 

κε ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο, ελψ παξαβιέπεηαη ε πνηφηεηα πνπ απνηειεί 

εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν. 

 

Οη δείθηεο ειέγρνπ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο αθφινπζεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο: 

 

A) Απόδνζεο Πξνζσπηθνύ θαη Παξαγσγηθόηεηαο  

 

Β) Γείθηεο Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ 

 

Γ) Γείθηεο Κόζηνπο Λεηηνπξγίαο 

 

Ζ θάζε κία θαηεγνξία δηαηξείηαη ζε ππνθαηεγνξίεο. 

 

Α) Γείθηεο Απόδνζεο Πξνζσπηθνύ θαη Παξαγσγηθόηεηαο  

 

1. ΢πιιερζείζεο Γξακκέο αλά Δξγαηνψξα ΢πιινγήο  

 

2. ΢πιιερζείζεο Γξακκέο κε ιάζε / ΢χλνιν ΢πιιερζεηζψλ Γξακκψλ 

 

3. Ώξεο Τπεξσξίαο / Ώξεο θαλνληθέο 

 

4. Γείθηεο Αθξίβεηαο Απνζεκάησλ. ( Σν πνζνζηφ ηνπ αξηζκνχ ησλ 

θσδηθψλ πνπ κεηξήζεθαλ ζσζηά ζηελ απνγξαθή ηνπο πξνο ηνλ 

αξηζκφ ησλ εηδψλ πνπ κεηξήζεθαλ ). 

 

5. Γείθηεο ρξήζεο αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο. [Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ κεηαθεξφκελσλ παιεηψλ / θηβσηίσλ (ηαθηνπνίεζε, 

αλαηαθηνπνίεζε, ηξνθνδνζία θαη ζπιινγή) πξνο ηνλ δηαζέζηκν 

ρξφλν ηνπ αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο]. 

 

6. Γείθηεο ΢πλνιηθήο Παξαγσγηθφηεηαο ησλ Δξγαδνκέλσλ. 

 



[44] 

 

Β) ΓΔΙΚΣΔ΢ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ ΠΔΛΑΣΩΝ 

 

 

1. Σαρχηεηα Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ (ζε γξακκέο). Ο δείθηεο 

απηφο δείρλεη αλαιπηηθά πφζεο γξακκέο έθπγαλ ζε 1 εκέξα, 

πφζεο ζε 2 εκέξεο, ... θαη πφζεο δελ έθπγαλ θαζφινπ. 

Δλαιιαθηηθά κπνξεί λα είλαη ζε θηβψηηα (ή ηεκάρηα) ή επξψ.  

 

2. Δπηζηξνθέο =  Γξακκέο Πηζησηηθψλ Σηκνινγίσλ / ΢χλνιν 

Γξακκψλ Παξαγγειηψλ 

 

3. Γείθηεο Πξνζέγγηζεο Διάρηζηεο Αμίαο Παξαγγειίαο.  Σν πνζνζηφ 

ησλ ηηκνινγίσλ κε αμία θάησ απφ ηελ θαζνξηζκέλε. (Ο δείθηεο 

απηφο  εθδίδεηαη κφλν φηαλ ε επηρείξεζε ζεζπίζεη ειάρηζηε 

θαζνξηζκέλε αμία παξαγγειίαο). 

 

4. Υξφλνο Δθηέιεζεο Παξαγγειίαο. Ο ρξφλνο, ζε ψξεο, απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ κπήθε ε παξαγγειία ειεθηξνληθά ζην ζχζηεκα κέρξη 

θαη ηελ ζηηγκή πνπ ειέγρζεθε απφ ηνλ ειεγθηή πξνο θφξησζε 

ζην θνξηεγφ δηαλνκήο. 

 

 

Γ) ΓΔΙΚΣΔ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

 

 

1. Θφζηνο Απνζήθεο Πξνο Σδίξν. Σν πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο  ηεο απνζήθεο  πξνο ηνλ ζπλνιηθφ ηδίξν. 

 

2. Θφζηνο Απνζήθεο Πξνο ΢πλνιηθφ Θφζηνο. Σν πνζνζηφ ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο  ηεο απνζήθεο πξνο ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο. 

 

3. Γείθηεο Απνγξαθψλ. Πξνθχπηεη απφ ηηο Γηαθνξέο Απνγξαθήο 

Πξνο ην ζχλνιν ησλ Πσιεζέλησλ. Τπνινγίδεηαη είηε ζε ηεκάρηα 

είηε ζε επξψ. 
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4. Γχξηζκα Απνζεκάησλ. ΢πλνιηθφ εηήζην θφζηνο θηήζεο (αμία 

αγνξάο) πξνο ηελ κέζε (κεληαία) αμία ηνπ απνζέκαηνο. 

 

5. Ζκέξεο Θάιπςεο. (365 εκέξεο / γχξηζκα) 

 

6. Γείθηεο ΢πλνιηθνχ Θφζηνπο Απνζεθεπηηθψλ Ιεηηνπξγηψλ. Σν 

κέζν ζπλνιηθφ θφζηνο εξγαηνψξαο επί ην ζχλνιν ησλ 

εξγαηνσξψλ πνπ δαπαλήζεθαλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πξνο ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ γξακκψλ πνπ εμήιζαλ (θφζηνο αλά 

εμεξρφκελε γξακκή παξαγγειίαο) 
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Γ.  ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΛΤ΢ΔΙ΢ 

 
 

Ζ Welcome Home είλαη κηα κεζαία εηαηξεία ζηνλ ρψξν ηεο εκπνξίαο 

εηδψλ νηθηαθήο ρξήζεο θαη δηαθφζκεζεο, πνπ φκσο ε εμέιημε ηεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα δείρλεη φηη ζα έρεη αλνδηθή πνξεία θαη κε κηα ίζσο 

αηζηφδνμε καηηά δηαθξίλνπκε φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα δηεθδηθήζεη έλα 

κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο. Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη πξέπεη λα 

γίλνπλ θάπνηεο αιιαγέο ψζηε εθηφο απφ ηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο απνζήθεο λα δεκηνπξγεζεί κηα ππνδνκή απφ ηψξα γηα ηελ 

αλακελφκελε εμέιημε. 

 

Ιφγσ ηεο επεξρφκελεο αχμεζεο πειαηψλ αιιά θαη πξντφλησλ ζα πξέπεη 

λα επαλαμηνινγεζνχλ θαη ηξνπνπνηεζνχλ δηαδηθαζίεο ζηνπο ηνκείο 

πσιήζεσλ, δηαζεζηκφηεηαο πξντφλησλ, εμππεξέηεζεο, παξαδφζεσλ θαη 

άιισλ.  

 

΢ηελ  παξνχζα κειέηε ζηφρνο καο είλαη ε επηζήκαλζε ππαξρφλησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο θαζψο επίζεο θαη πξνηάζεηο 

γηα ηελ ιχζε ηνπο.  

 

Σα πξνβιήκαηα είλαη ηα εμήο: 

 

1) Μεγάινο όγθνο « End of life» θσδηθώλ. 

 

End of life, φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, είλαη νη θσδηθνί πνπ βξίζθνληαη 

ζην ζηάδην ηεο εμάληιεζεο θαη γηα ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία έρεη 

απνθαζίζεη φηη δελ ζα επαλαιεθζεί παξαγγειία ζηνλ πξνκεζεπηή. Γηα 

ηα ζπγθεθξηκέλα είδε ζθνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη ε εμάληιεζε ησλ 

απνζεκάησλ ηνπο ψζηε ηα είδε λα ραξαθηεξηζηνχλ αλελεξγά θαη λα 

«ειεπζεξσζεί» ν ρψξνο πνπ θαηαιακβάλνπλ ζηα ξάθηα, 

αληηθαζηζηψληαο ηα κε λένπο θσδηθνχο. Οη θσδηθνί ραξαθηεξίδνληαη σο 

end of life είηε επεηδή ε ίδηα ε εηαηξεία έρεη απνθαζίζεη ηελ δηαθνπή ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηεο κε ην εξγνζηάζην είηε επεηδή ην ίδην ην εξγνζηάζην 

δηαθφπηεη ηελ παξαγσγή ηνπο (απνηειεί ηνλ πην ζπρλφ ιφγν). 
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Σα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ απηή ηελ ελέξγεηα είλαη 

κεγάια. Απνηέιεζκα έρεη ηελ ζπζζψξεπζε κεγάινπ φγθνπ 

εκπνξεχκαηνο απφ αλφκνηνπο θσδηθνχο, νη νπνίνη απφ ηελ κία δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα πσιεζνχλ κεκνλσκέλα θαη απφ ηελ άιιε 

θαηαιακβάλνπλ άζθνπα θαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ρψξν ζηελ 

απνζήθε. Απηφ απνηειεί έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ηεο 

απνζήθεο ηεο Welcome home.  

 

Απηή ηελ ζηηγκή ηα end of life πξντφληα ηεο εηαηξείαο θαηαιακβάλνπλ 

πεξίπνπ ην έλα ηξίην ηνπ δεπηέξνπ νξφθνπ ηεο απνζήθεο ηεο, ην νπνίν 

ζα παξακέλεη θαηεηιεκκέλν κέρξη εμαληιήζεσο ησλ απνζεκάησλ απηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα θσδηθνχο, φπνπ αξθεηνί απφ απηνχο δελ έρνπλ θηλεζεί 

ζρεδφλ θαζφινπ ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί 

κεγάιν εκπφδην θαηά ηελ απνζήθεπζε θαη ηαμηλφκεζε ελεξγψλ θαη  λέσλ 

θσδηθψλ. 

 

Ζ εηαηξεία αλαγλψξηζε ην κεγάιν πξφβιεκα απηφ θαη πξνζπάζεζε λα 

βξεη ιχζε κέζσ ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο πψιεζεο, αιιά ε αληαπφθξηζε 

απφ ηνπο πειάηεο δελ ήηαλ ε επηζπκεηή κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη κία 

πην δξαζηηθή θαη κε άκεζα απνηειέζκαηα ιχζε ηνπ ζέκαηνο. 

  

Ζ δηθή κνπ πξφηαζε πξνο ηελ εηαηξεία γηα ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

απηνχ είλαη, ε πψιεζε ησλ άλσ ηνπ ελφο έηνπο κε θηλήζεκσλ θσδηθψλ, 

αιιά εξγνζηαζίσλ πνπ αθφκε ζπλεξγάδεηαη ε εηαηξεία, ζε ηηκέο θφζηνπο 

ή θάησ ηνπ θφζηνπο ζηνπο πειάηεο ηεο. Γηα ηα πξντφληα εξγνζηαζίσλ κε 

ηα νπνία έρεη δηαθνπεί ε ζπλεξγαζία, πξνηείλεηαη ε πψιεζε ηνπο 

νπνπδήπνηε ζηελ αγνξά (πνιπθαηαζηήκαηα, πξαηήξηα θαη αιινχ) έζησ 

θαη ζε κηθξφηεξνπο κεηαπσιεηέο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη ν 

θίλδπλνο επηειηζκνχ θαη αμηνπηζηίαο ησλ μέλσλ επσλπκηψλ πνπ αθφκα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηελ Welcome home. Γηα ηα ππφινηπα πξντφληα, 

δειαδή απηά πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ end of life ην ηξέρνλ έηνο, 
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πξνηείλεηαη ε επηζηξνθή ηνπο ζηνπο πξνκεζεπηέο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

ε επηζηξνθή δελ γίλεη απνδεθηή απφ ην εξγνζηάζην ηφηε ε εηαηξεία ζα 

εθαξκφζεη ηελ ηαθηηθή ησλ κε θηλήζεκσλ θσδηθψλ.  

 

Ζ δηαδηθαζία απηή ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ νιηθή εθθαζάξηζε ησλ 

θσδηθψλ απηψλ θαη ηελ απειεπζέξσζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Κε 

ηνλ ηξφπν απηφ ε απνζήθε ζα εμνηθνλνκήζεη ρψξν ζηα ξάθηα ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ νη λένη θαη εκπνξεχζηκνη θσδηθνί.     

 

 

2) Γηαθνξέο ινγηζηηθνύ κε πξαγκαηηθνύ απνζέκαηνο.  

 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, κία απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο απνζήθεο είλαη 

νη ζπρλέο θαη θπθιηθέο απνγξαθέο. Ζ δηαδηθαζία απηή ηεξείηαη απφιπηα 

απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο απνζήθεο αιιά ην ζέκα ηεο δηαθνξάο κεηαμχ 

ινγηζηηθνχ θαη πξαγκαηηθνχ απνζέκαηνο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη. Οη πην 

ζπρλέο αηηίεο χπαξμεο απηήο ηεο δηαθνξάο είλαη νη εμήο: 

 

 Λάζνο θαηακέηξεζε θαηά ηελ απνγξαθή: απηφ ζπλεπάγεηαη 

ιαλζαζκέλε εγγξαθή ειιείκκαηνο ή πιενλάζκαηνο ζην ERP ζχζηεκα 

Atlantis, κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθήο πνζφηεηαο ζηα 

ξάθηα θαη δηαθνξεηηθήο ζην ζχζηεκα. Απηφ δπζθνιεχεη ην έξγν ηνπ 

ππεχζπλνπ πξνκεζεηψλ θαζψο έρεη ιαλζαζκέλε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε 

ην ππάξρνλ απφζεκα θάπνησλ θσδηθψλ, κε απνηέιεζκα είηε ηελ χπαξμε 

ππεξβνιηθνχ απνζέκαηνο είηε ηελ έιιεηςε ηνπ. Πξφβιεκα φκσο 

δεκηνπξγείηαη θαη ζηελ εμππεξέηεζε θαη ζσζηή πιεξνθφξεζε ηνπ 

πειάηε θαζψο δίλνληαο ηελ παξαγγειία ηνπ ελεκεξψλεηαη γηα ην 

ππάξρνλ απφζεκα ψζηε θαη εθείλνο λα πξνρσξήζεη ζηελ κεηαπψιεζε. 

 

 

 Λάζνο ηηκνιόγεζεο: ην ιάζνο θαηά ηελ ηηκνιφγεζε κπνξεί λα 

πξνθχςεη πιεθηξνινγψληαο θαη ηηκνινγψληαο δηαθνξεηηθφ θσδηθφ απφ 

απηφλ πνπ είλαη ηζεθαξηζκέλνο. Ο πην ζπρλφο ηξφπνο εληνπηζκνχ ηνπ 

ιάζνπο απηνχ είλαη ε « θφξκα δηαθνξά παξαιαβήο» πνπ ζηέιλεη ν 

πειάηεο φηαλ εληνπίζεη ηελ δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ηηκνινγεκέλνπ θαη 

παξαιεθζέληνο θσδηθνχ. Γηα λα δηνξζσζεί ε δηαθνξά απηή, πηζηψλεηαη 

ν ηηκνινγεκέλνο θσδηθφο θαη ρξεψλεηαη ν ζσζηφο θσδηθφ πνπ έρεη 
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παξαιεθζεί. Κε απηφλ ηνλ ηξφπν επέξρεηαη ε ηζνξξνπία ηνπ 

απνζέκαηνο. 

 

 Λάζνο θαηά ην checking: έλαο άιινο ιφγνο χπαξμεο ηεο ελ ιφγσ 

δηαθνξάο απνζέκαηνο είλαη ην ιάζνο ηζεθάξηζκα ηεο παξαγγειίαο πξηλ 

ζπζθεπαζηεί ζε θνχηεο. Απφ παξάπνλα πειαηψλ έρεη δηαπηζησζεί φηη ελψ 

έρεη ηζεθαξηζηεί θαη ηηκνινγεζεί θάπνηνο θσδηθφο, ν πειάηεο ηειηθά 

παξαιακβάλεη θάηη άιιν ην νπνίν ζπλήζσο δελ έρεη παξαγγείιεη. Όπσο 

επίζεο πνιιέο θνξέο νη πειάηεο παξαιακβάλνπλ πνζφηεηα απφ θάπνηνλ 

θσδηθφ ηελ νπνία δελ έρνπλ ηηκνινγεζεί ή θαη ην αληίζηξνθν, δειαδή 

ηηκνινγνχληαη πξντφληα ηα νπνία δελ ηα βξίζθνπλ ζηελ παξαιαβή ηεο. 

Θαη ζηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο νη δηαθνξέο απηέο ιχλνληαη κε ρξέσζε ή 

πίζησζε αλάινγα. Σν πξφβιεκα εδψ δεκηνπξγείηαη ζηελ πεξίπησζε 

θαηά ηελ νπνία ν πειάηεο αληηιεθζεί ην ιάζνο  θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ 

θαη δελ ελεκεξψζεη ηελ εηαηξεία. Δδψ αθνχ γίλεη επαλαιεπηηθή 

απνγξαθή ζηνλ θσδηθφ / θσδηθνχο πνπ εκθαλίδεηαη δηαθνξά, 

θαηαρσξείηαη ζην ζχζηεκα έιιεηκκα ή πιεφλαζκα ψζηε λα εκθαλίδεηαη 

ην ζσζηφ απφζεκα. 

 

  

 Λάζνο θαηά ηελ θαηαρώξεζε ηνπ ηηκνινγίνπ αγνξάο: κηα 

ιαλζαζκέλε θαηαρψξεζε ζε έλα ηηκνιφγην αγνξάο κπνξεί λα είλαη ε 

αηηία χπαξμεο ιαλζαζκέλνπ απνζέκαηνο. Γηα ηελ απνθπγή ηέηνηνπ 

είδνπο ιάζνπο, γίλεηαη πάληα ν έιεγρνο κεηαμχ ηνπ packing list πνπ έρεη 

παξαιάβεη ε απνζήθε θαη ηνπ θαηαρσξεκέλνπ ηηκνινγίνπ. Έηζη απφ ηελ 

κία εληνπίδεηαη ην πηζαλφ έιιεηκκα ή πιεφλαζκα θαηά ηελ παξαιαβή 

αιιά θαη ην πηζαλφ ιάζνο θαηαρψξεζεο.  

 

 Γηάθνξνη άιινη ιόγνη: εθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πνπ 

αλαθέξακε, ππάξρνπλ θαη άιινη ιφγνη νη νπνίνη επζχλνληαη γηα ηελ 

δηαθνξά ηνπ απνζέκαηνο θαη νη νπνίνη ιφγνη θάπνηεο θνξέο δελ είλαη 

εχθνια λα εληνπηζηνχλ θαη λα απνδεηρζνχλ. Όπσο γηα παξάδεηγκα ε 

απψιεηα πξντφλησλ απφ ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξείαο. Φπζηθά απηφ 

είλαη δχζθνιν λα απνδεηρζεί αιιά ππάξρνπλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ.  

 

΢χκθσλα κε φια ηα παξαπάλσ, νη ιφγνη πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηελ δηαθνξά απνζέκαηνο, είλαη πνιινί θαη έσο έλα βαζκφ νθείινληαη ζε 

ιάζε απξνζεμίαο ή αθφκα θαη ζε θεθηεκέλε ηαρχηεηα. Σα 

επαλαιακβαλφκελα απηά ιάζε έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα αίζζεκα 

αβεβαηφηεηαο ηφζν ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο φζν 
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θαη ζηνπο πειάηεο ηεο. Οη κελ εξγαδφκελνη ηεο απνζήθεο δελ είλαη 

ζίγνπξνη φηη ην απφζεκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ παξαγγειία ηελ νπνία 

εθηεινχλ είλαη θαη ην ζσζηφ , κε απνηέιεζκα ηελ άζθνπε απψιεηα 

ρξφλνπ λα ςάρλνπλ θάηη ην νπνίν ηειηθά δελ ππάξρεη ή θαη ην 

αληίζηξνθν. Απφ ηελ άιιε κεξηά νη πειάηεο πνιιέο θνξέο εθθξάδνπλ 

ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο γηα ηα ιάζε πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ 

παξαιαβή αιιά θαη γηα ηελ ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην 

απφζεκα ηνπ θσδηθνχ πνπ έρνπλ δεηήζεη.      

 

Ζ κεγαιχηεξε πξνζνρή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, ε ιηγφηεξε 

πίεζε θαη ε επηπιένλ βνήζεηα κέζσ ησλ λέσλ πξνζιήςεσλ είλαη ηα κέζα 

πνπ ζα βνεζήζνπλ ψζηε ην πξφβιεκα πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ λα 

δηνξζσζεί.  

 

   

3) Μεγάινο όγθνο επηζηξνθώλ. 

 

Σν πξφβιεκα ησλ επηζηξνθψλ είλαη πνιχ κεγάιν γηα ηελ Welcome home 

θαζψο ην θφζηνο δηαρείξηζεο ηνπο είλαη πνιχ πςειφ. Απαηηείηαη ε 

δέζκεπζε ελφο ππαιιήινπ απνζήθεο γηα ηελ παξαιαβή θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ κε απνηέιεζκα θάπνηεο άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο λα κέλνπλ πίζσ. Δπίζεο ηα έμνδα γηα ηελ κεηαθνξά ησλ 

εκπνξεπκάησλ απφ ηνλ πειάηε πξνο ηελ εηαηξεία ηα επσκίδεηαη ε ίδηα 

θαη απηφ έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ησλ εμφδσλ ηεο. Οη ιφγνη ησλ 

επηζηξνθψλ είλαη πνιινί θαη νθείινληαη ζηελ θαηάξγεζε θσδηθψλ απφ 

ηνλ ίδην ηνλ πξνκεζεπηή, ζε ειαηησκαηηθά πξντφληα, ζε παχζε 

ζπλεξγαζηψλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, ζηελ θαθή ζπζθεπαζία θαη ζε 

επνρηαθά πξντφληα. 

 

Ζ θχζε ησλ πξντφλησλ πνπ εκπνξεχεηαη ε Welcome home είλαη ηέηνηα 

ψζηε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ πσινχληαη ζε νηθνγέλεηεο θπξίσο 

κε βάζε ην ρξψκα ή ην ζρέδην θαη ιηγφηεξν κεκνλσκέλα. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη εάλ ην εξγνζηάζην θαηαξγήζεη θάπνην ρξψκα θαη ε εηαηξεία δελ έρεη 

δηαηεξήζεη απφζεκα δελ ζα κπνξέζεη λα θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ πειάηε 
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ζε θσδηθφ πνπ αλήθεη ζε απηή ηε ζεηξά κε ην ζπγθεθξηκέλν ρξψκα, 

νπφηε νθείιεη λα δερηεί πίζσ ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο ζεηξάο απηήο 

απφ ηνλ πειάηε. Γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ αλαθέξνπκε έλα 

παξάδεηγκα πνπ αληηκεησπίδεη απηή ηελ πεξίνδν ε εηαηξεία κε ηνλ 

πξνκεζεπηή Guzzini. Ζ Guzzini είλαη ην πξψην εξγνζηάζην ζε πσιήζεηο 

γηα ηελ Welcome home ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα. Δκπνξεχεηαη Plexiglas 

είδε νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ (πνηήξηα, θαλάηεο, πηάηα, καραηξνπήξνπλα θαη 

άιια) ζε επηά ρξψκαηα ( δηάθαλν, θνχμηα, πξάζηλν, πνξηνθαιί, κπιε, 

θφθθηλν θαη αλνηρηφ θίηξηλν ). Φέηνο απνθάζηζε λα αληηθαηαζηήζεη ην 

αλνηρηφ θίηξηλν κε έλα πην ζθνχξν. Σν ζηήζηκν ζηα θαηαζηήκαηα ησλ 

πειαηψλ γίλεηαη γηα ην ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην κε βάζε ην ρξψκα. 

Έηζη εάλ ν πειάηεο έρεη πνηήξηα λεξνχ ζην παιηφ θίηξηλν ελψ ηνπ 

ιείπνπλ ηα πνηήξηα θξαζηνχ, ην εξγνζηάζην δελ ζα κπνξέζεη λα ηνλ 

θαιχςεη θαη ε εηαηξεία ππνρξεψλεηαη λα πάξεη πίζσ ηα πνηήξηα λεξνχ. 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα πνηήξηα λεξνχ ζα αληηθαηαζηαζνχλ κε 

ην λέν ρξψκα αιιά ε εηαηξεία ζπζζσξεχεη απφζεκα ζε πξντφληα πνπ δελ 

κπνξεί λα πσιήζεη κεκνλσκέλα. 

 

Σν παξάδεηγκα πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ είλαη έλαο πνιχ ζπρλφο ιφγνο 

επηζηξνθψλ θαη νθείιεηαη ζπλήζσο ζηελ θαζπζηεξεκέλε ελεκέξσζε 

ηνπ πξνκεζεπηή ή αθφκα θαη ζηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ζηνπο πειάηεο 

απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο ηεο εηαηξείαο ή απφ ην ηκήκα εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ.  

 

Άιινο πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ επηζηξνθψλ είλαη ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα. Ζ εηαηξεία απηή ηελ ζηηγκή δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε φια ηεο ηα εκπνξεχκαηα θαζψο απηφ 

απαηηεί άηνκα θαη ρξφλν πνπ δελ είλαη δηαζέζηκα. Δδψ ζα πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε φηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ  cross docking ε εηαηξεία δελ θέξεη 

επζχλε γηα ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα. Δπίζεο πνιχ ζπρλά ππάξρνπλ 
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παξάπνλα απφ ηνπο πειάηεο γηα παξαιαβή ζπαζκέλσλ πνπ νθείιεηαη 

ζηελ θαθή ζπζθεπαζία.  

 

Έλαο άιινο ιφγνο επηζηξνθψλ είλαη ε παχζε ζπλεξγαζίαο ηεο εηαηξείαο 

κε θάπνηνπο πειάηεο. Ζ παχζε απηή κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζην 

θιείζηκν ηνπ θαηαζηήκαηνο είηε ζηελ αδπλακία πιεξσκήο ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ πειάηε. Σέινο ε εηαηξεία εκπνξεχεηαη θαη επνρηαθά 

πξντφληα ηα νπνία αλ δελ πσιεζνχλ απφ ηνπο πειάηεο ηεο, ηεο ηα 

επηζηξέθνπλ. 

 

Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ φηη ην θνκκάηη ησλ 

επηζηξνθψλ ρξήδεη άκεζε ιχζε ψζηε λα κεησζνχλ θαη λα ππάξρνπλ 

κφλν ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο. 

 

Ζ ιχζε ζην πξφβιεκα ησλ επηζηξνθψλ ιφγσ θαηαξγήζεσλ είλαη ε 

ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν κειψλ, πξνκεζεπηή θαη εηαηξείαο, γηα άκεζε 

ελεκέξσζε (ηξεηο κήλεο λσξίηεξα) ψζηε ε εηαηξεία λα κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ηα απνζέκαηα ηεο. ΢ρεηηθά κε ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα, δεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ε 

ιχζε είλαη ε επηζηξνθή απηψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο αλαιακβάλνληαο ηα 

έμνδα ηεο εμαγσγήο ην ίδην ην εξγνζηάζην. Σέινο γηα ηνλ ηξίην ιφγν, ηελ 

θαθή ζπζθεπαζία,  ε ιχζε είλαη ην θαιχηεξν θαη πην πξνζεθηηθφ 

ακπαιάδ. Απηφ ζα γίλεη κε ηελ απνζηνιή ζε πην εληζρπκέλα 

ραξηνθηβψηηα ψζηε ηα εκπνξεχκαηα λα κεηαθέξνληαη κε κεγαιχηεξε 

αζθάιεηα. 

 

 

4) Σαπηόρξνλεο παξαιαβέο μέλσλ νίθσλ. 

 

Σν θαηλφκελν ηεο έιιεηςεο ρψξνπ πέξα απφ ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

θσδηθψλ, εκθαλίδεηαη θαη ζηελ δηαδηθαζία ησλ παξαιαβψλ. Δδψ ην 

πξφβιεκα γίλεηαη πην έληνλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία γίλνληαη 

ηαπηφρξνλεο παξαιαβέο εξγνζηαζίσλ. Γπζηπρψο νη ηαπηφρξνλεο 

παξαιαβέο είλαη πνιχ ζπρλέο θαη νθείινληαη ζε ιφγνπο πνπ δελ αθνξνχλ 

ην ρψξν ηεο απνζήθεο αιιά ην εκπνξηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηκήκα. Οη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ε απνζήθε ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε είλαη 
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πνιιέο θαη έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ ζπλνιηθή θαζπζηέξεζε φισλ ησλ 

ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο.  

 

Ο κέζνο φξνο ησλ παξαιαβψλ απφ ηνπο μέλνπο νίθνπο είλαη 20 παιέηεο 

αλά εβδνκάδα. Γεδνκέλνπ φηη ην εξγαηηθφ πξνζσπηθφ είλαη ιίγν, ν 

αξηζκφο απηφο ησλ παιεηψλ είλαη κεγάινο θαη απαηηείηαη ε δέζκεπζε 

ηνπιάρηζηνλ δχν αηφκσλ γηα ηελ άκεζε παξαιαβή ηνπο ελψ ζπλνιηθά νη 

εξγαδφκελνη (ζηελ απνζήθε) είλαη ηέζζεξεηο. Σαπηφρξνλα ν ρψξνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ην άλνηγκα θαη ηνλ έιεγρν ησλ παιεηψλ δελ είλαη 

δηαζέζηκνο θαζψο ην ζρέδην ηεο απνζήθεο δελ πεξηιάκβαλε εηδηθφ ρψξν 

παξαιαβψλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη παιέηεο λα ηνπνζεηνχληαη 

ζηνπο δηαδξφκνπο κέρξη λα παξαιεθζνχλ εκπνδίδνληαο ηφζν ηνπο 

πηθαδφξνπο φζν θαη ηα άηνκα πνπ παξαιακβάλνπλ.  

 

 
 

Δπεηδή, φπσο πξναλέθεξα, ηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηελ απνζήθε 

είλαη ιίγα ζε αληίζεζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο πνπ είλαη πνιιέο, 

θαη δεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο ρψξνπ ε δηαδηθαζία ησλ παξαιαβψλ γίλεηαη 

κε θαζπζηέξεζε. Πνιχ ζπρλά επίζεο, νη παξαιεθζέληεο θσδηθνί δελ 

ηνπνζεηνχληαη ζηα ξάθηα κεηά ηελ παξαιαβή ηνπο θαζψο ε εηαηξεία 

αζθεί κεγάιε πίεζε γηα ηελ άκεζε εθηέιεζε θαη απνζηνιή ησλ 

παξαγγειηψλ ζηνπο πειάηεο ηεο.  Απηφ φπσο θαηαιαβαίλνπκε έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ άλαξρε ζπζζψξεπζε θσδηθψλ ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο 

απνζήθεο, πξάγκα πνπ δπζθνιεχεη ην έξγν ησλ πηθαδφξσλ ή πνιιέο 

θνξέο ηελ εχξεζε ησλ θσδηθψλ απηψλ.  
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Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ην πξφβιεκα ησλ 

ηαπηφρξνλσλ παξαιαβψλ είλαη πνιπζχλζεην θαη νθείιεηαη ζηα 

πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο κε θπξίαξρν ηελ δηνίθεζε. Ζ ιχζε 

είλαη απιή, αξθεί λα εθαξκνζηεί! Ζ αξρή ζα γίλεη απφ ηελ δηνίθεζε ε 

νπνία νθείιεη λα αλαγλσξίζεη ηελ πθηζηάκελε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη 

λα κεξηκλήζεη ψζηε λα γίλνπλ λέεο πξνζιήςεηο ηφζσλ αηφκσλ φζσλ 

απαηηεί ν θφξηνο εξγαζίαο ηεο απνζήθεο. Όπσο είπακε παξαπάλσ νη 

ηαπηφρξνλεο παξαιαβέο νθείινληαη ζην νηθνλνκηθφ θαη εκπνξηθφ ηκήκα 

ηεο εηαηξείαο. Δίλαη ζαθέο φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ηκεκάησλ. Δπνκέλσο ε θαιή γλψζε 

ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ εκπνξηθψλ αλαγθψλ 

ηεο ζα νδεγήζνπλ ζηνλ ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ παξαιαβψλ ρσξίο 

απηέο λα γίλνληαη ηαπηφρξνλα. Πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη απηφ δελ 

νδεγεί ηειηθά ζε θέξδε ηελ welcome home αιιά ζε αληίζεηα 

απνηειέζκαηα.  

 

 

5) Έιιεηςε πξνζσπηθνύ. 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα έρεη ήδε αλαθεξζεί παξαπάλσ. Θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο απνζήθεο έξρεηαη αληηκέησπε κε απηφ. Οη απαηηήζεηο 

ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ πειαηψλ ηεο είλαη πνιιέο θαη δελ κπνξνχλ λα 

θαιπθζνχλ, κε ηελ ακεζφηεηα πνπ απαηηείηαη, απφ ηα ήδε ππάξρνληα 

άηνκα. Ζ έιιεηςε απηή έρεη ζαλ απνηέιεζκα κηα γεληθφηεξε 
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θαζπζηέξεζε ζηελ ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο. Πνιχ ζπρλά νη 

εξγαδφκελνη αλαγθάδνληαη λα δνπιέςνπλ παξαπάλσ απφ ην νθηάσξν 

ηνπο ή αθφκα θαη ΢άββαην γηα λα θιείζνπλ θάπνηα απφ ηα θελά πνπ 

ζπζζσξεχνληαη. Απηφ φκσο ζίγνπξα δελ απνηειεί ιχζε ζην πξφβιεκα.  

 

Ζ επηθξαηνχζα θαηάζηαζε ζα νκαινπνηεζεί  κφλν κέζσ ησλ λέσλ 

πξνζιήςεσλ. Δδψ αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε εηαηξεία έρεη αλαγλσξίζεη 

ην κεγάιν πξφβιεκα ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ θαη θαηά δηαζηήκαηα 

πξνζιακβάλεη λέα άηνκα ηα νπνία φκσο δελ κπνξεί λα δηαηεξήζεη ιφγσ 

ηνπ ρακεινχ κηζζνχ πνπ ηνπο παξέρεη. Δπνκέλσο ε ιχζε είλαη απφ ηελ 

κία νη λέεο πξνζιήςεηο αιιά θαη απφ ηελ άιιε νη θαιχηεξνη κηζζνί ή 

αθφκα θαη θάπνηα bonus πνπ πάληα απνηεινχλ θίλεηξν γηα θαιχηεξε 

απφδνζε. Κέζα απφ ηηο πξνζιήςεηο απηέο ζα κπνξέζνπλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ δηαθνξεηηθέο νκάδεο γηα ηελ παξαιαβή ησλ εηζαγφκελσλ 

εκπνξεπκάησλ, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ, γηα ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ ζπζθεπαζία απηψλ θαη γεληθά φιεο νη δηαδηθαζίεο ηεο απνζήθεο ζα  

κπνπλ ζε κία ξνή κε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

 

 

6) Απαξαίηεηε ρξήζε αζαλζέξ. 

 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη ε απνζήθε ηεο Welcome home είλαη 

ρσξηζκέλε ζε δχν νξφθνπο. Ζ κεηαθνξά κεηαμχ ησλ νξφθσλ απαηηεί 

ηελ ρξήζε ελφο παιηνχ αζαλζέξ. Ιφγσ ηεο παιαηφηεηάο ηνπ ππάξρεη 

θαζπζηέξεζε θαη επηθηλδπλφηεηα θαηά ηελ κεηαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ησλ εκπνξεπκάησλ. Πέξαλ ηεο παιαηφηεηαο, πξφβιεκα εληνπίδεηαη 

ζην χςνο ηνπ (αζαλζέξ). Πνιχ ζπρλά γίλνληαη παξαιαβέο ζε 

επξσπαιέηεο άλσ ηνπ 1,80 χςνο. Γηα ηελ κεηαθνξά απηψλ απφ ην 

ηζφγεην ζηνλ πξψην φξνθν απαηηείηαη ην «ζπάζηκν» ηεο παιέηαο κέρξηο 

φηνπ θηάζεη ην χςνο ηνπ αζαλζέξ. Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ε 

κεηαθνξά ησλ παιεηψλ απηψλ απφ ην ηζφγεην ζην πξψην φξνθν γίλεηαη 

φηαλ ν ρψξνο απνζήθεπζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγνζηαζίνπ είλαη ζηνλ 

πάλσ φξνθν. Ζ δηαδηθαζία απηή δεκηνπξγεί θαζπζηέξεζε θαη δέζκεπζε 

πεξηζζφηεξνπ ηνπ ελφο αηφκνπ.  
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Απαξαίηεηε ινηπφλ είλαη ε κειέηε γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο λένπ θαη 

ζχγρξνλνπ αζαλζέξ, ην νπνίν ζα είλαη αζθαιέο ηφζν γηα ην πξνζσπηθφ 

φζν θαη γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο θαη λα θαιχπηεη ην απαηηνχκελν 

χςνο ησλ πςειφηεξσλ παιεηψλ.  

 

 

7) Μεγάινο όγθνο ζπαζκέλσλ – θαηεζηξακκέλσλ πξντόλησλ 

 

 

Σα πξντφληα ηεο Welcome home είλαη θαηεμνρήλ πνιχ εχζξαπζηα 

(πνηήξηα, πηάηα, δηαθνζκεηηθά ), απηφ ζεκαίλεη φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ ζπζζσξεχεηαη κεγάινο φγθνο ζπαζκέλσλ θαη θαηεζηξακκέλσλ 

πξντφλησλ θαηαιακβάλνληαο άζθνπν ρψξν ζηελ απνζήθε. Σα ζπαζκέλα 

πξνέξρνληαη είηε θαηά ηελ παξαιαβή είηε θαηά ηελ παξακνλή ησλ 

πξντφλησλ ζηελ απνζήθε γηα ιφγνπο πνπ έρνπκε πξναλαθέξεη θαη απφ 

επηζηξνθέο ησλ πειαηψλ.  

 

Ζ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ είλαη, φια απηά ηα πξντφληα λα 

θαηαρσξνχληαη ζην ERP ζχζηεκα ζε εηδηθή απνζήθε κε εγγξαθή ηέηνηα 

ψζηε ε πνζφηεηα πνπ θαηαρσξείηαη αλά θσδηθφ λα αθαηξείηαη απφ ηελ 

πξαγκαηηθή απνζήθε. Έηζη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα παξέρεηαη ε 

πιεξνθνξία αλά πάζα ζηηγκή ηεο ζπλνιηθή πνζφηεηαο ζπαζκέλσλ – 

θαηεζηξακκέλσλ αλά θσδηθφ. Σν επφκελν βήκα είλαη κία θνξά ην ρξφλν 

λα δεκηνπξγείηαη έλα πξσηφθνιιν θαηαζηξνθήο ψζηε κε λφκηκν ηξφπν 

ηα πξντφληα απηά λα απνκαθξπλζνχλ ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ειεχζεξνο 

ρψξνο. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

 

 

 
Ζ Welcome home φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη είλαη κηα εηζαγσγηθή 

εηαηξεία εηδψλ νηθηαθήο ρξήζεο θαη ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν 

απηφ απφ ην 1993 έσο θαη ζήκεξα. Ζ πνξεία ηεο είλαη αλνδηθή. Ζ γθάκα 

ησλ πξντφλησλ ηεο ζπλερψο απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ μέλσλ 

πξνκεζεπηψλ ζπλερψο κεγαιψλεη. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο πειάηεο 

ηεο γηα ηνπο νπνίνπο, ν ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ε δηαηήξεζε ηνπο θαη 

ε πξνζέιθπζε λέσλ. Ζ εηαηξεία ζα πξέπεη ζπλερψο λα πξνεηνηκάδεηαη 

γηα ηηο λέεο θαη ζπλερείο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο έηζη ψζηε λα είλαη πάληα 

ζε ζέζε λα ηηο αληηκεησπίδεη κε επηηπρία θαη λα είλαη αληαγσληζηηθή. Γηα 

λα ην πεηχρεη απηφ ζα πξέπεη ην πξνζσπηθφ ηεο λα είλαη εθπαηδεπκέλν 

πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη ε απνζήθε ηεο λα είλαη ζσζηά 

εθνδηαζκέλε ψζηε λα κελ ππάξρνπλ θελά. 

 

Ζ Welcome home έρεη λα αληηκεησπίζεη θαη λα ιχζεη θάπνηα πξνβιήκαηα 

ηα νπνία πνιιέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ αξλεηηθά ζηνλ ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη. 

Σα πξνβιήκαηα απηά ηα εληνπίζακε ζην θεθάιαην Γ θαη νη ιχζεηο πνπ 

δφζεθαλ αθνξνχλ ηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο. Γελ αξθεί φκσο απηφ! Ζ 

εηαηξεία νθείιεη λα θξνληίζεη θαη γηα ην κέιινλ ηεο. Ζ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο ζα εμαξηεζεί σο έλα κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο ηεο θαη απφ ηελ πιεξφηεηα απηήο. Απηή ηελ 

ζηηγκή ην ηκήκα ηεο απνζήθεο αληηκεησπίδεη ηελ κεγαιχηεξε δπζθνιία 

ζηελ ππνδνρή λέσλ πξνθιήζεσλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ έρνπκε 

πξναλαθέξεη. Αθνχ ινηπφλ ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα απηά, ε Welcome 

home  ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ην ηκήκα ηεο απνζήθεο έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθά ζηελ επεξρφκελε αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο.  

 

Ζ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο WMS είλαη ν ηξφπνο κέζσ ηνπ νπνίνπ, 

ε Welcome home ζα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο κειινληηθέο ηεο 

αλάγθεο. Βέβαηα ην θφζηνο κηαο ηέηνηαο επέλδπζεο, ηφζν γηα ηηο άδεηεο 

ρξήζεο θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη γηα ηε 

ζπληήξεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ ινγηζκηθνχ, είλαη κεγάιν. ΢ε γεληθέο 

φκσο γξακκέο έλα ζχζηεκα WMS ζεσξείηαη ηθαλφ λα απμήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο απνζήθεο θαηά 25%, λα πεηχρεη αθξίβεηα 

απνζεκάησλ θνληά ζην 100%, λα βειηηψζεη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ρψξνπ 
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θαηά 10-20%, λα κεηψζεη ηα απνζέκαηα αζθαιείαο θαηά 15-30% θαη λα 

απμήζεη ζεκαληηθά ηα επίπεδα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

 

Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πέξαλ ηνπ θφζηνπο ηνπ, απαηηεί πνιχ 

κεγάιε νξγάλσζε θαη θαηαγξαθή πιήζνπο δεδνκέλσλ φπσο ηζηνξηθά 

ζηνηρεία πσιήζεσλ, απαηηήζεηο παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ, απαηηήζεηο 

απνζήθεπζεο θαη ελδνδηαθίλεζεο, κνλάδεο κέηξεζεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ηα πθηζηάκελα ιεηηνπξγηθά θφζηε. Κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ κε ABC αλάιπζε, ζα αλαγλωξηζηνύλ νη ηαρέωο θηλνύκελνη 

θωδηθνί θαη ηα εκπιεθόκελα ζηειέρε ζα δηακνξθώζνπλ 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα πνπ πηζαλόλ λα πξνβιέπνπλ αληηθαηάζηαζε 

ηωλ ζπζηεκάηωλ απνζήθεπζεο θαη ηωλ κέζωλ δηαθίλεζεο ή θαη ηελ 

αιιαγή ηεο ρωξνηαμίαο ηεο απνζήθεο. 

  

Εθηόο όκωο από ηελ ζπγθέληξωζε ηωλ παξαπάλω δεδνκέλωλ, γηα 

ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα πξνεγεζνχλ ε 

ζήκαλζε ηωλ ζέζεωλ απνζήθεπζεο, ε εγθαηάζηαζε ηεξκαηηθώλ ή ε 

πξνκήζεηα  ζαξωηώλ Barcode. Επίζεο είλαη βαζηθό λα ππάξμεη 

θαηαγξαθή ηωλ πθηζηάκελωλ δηαδηθαζηώλ ηεο απνζήθεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξαιαβή, ηε ζπιινγή θαη ηελ απνζηνιή ηωλ 

εκπνξεπκάηωλ. 

 

Τέινο, δεδνκέλνπ όηη ην WMS είλαη ζύζηεκα πνπ επεμεξγάδεηαη 

πιήζνο πιεξνθνξηώλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, ε εμάξηεζή ηνπ  από 

ηελ πνηόηεηα ηωλ πιεξνθνξηώλ είλαη πνιύ ζεκαληηθή.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνύληαη είηε εηζάγνληαη από ηνπο ρξήζηεο 

κε data entry ή ζαξωηέο Barcode θαη RFID, είηε αληινύληαη από 

άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνύλ ζηελ επηρείξεζε, 

όπωο είλαη ηα Σπζηήκαηα Δηαρείξηζεο Επηρεηξεζηαθώλ Πόξωλ 

(ERP: Enterprise Resource Planning).  

 

Η εγθαηάζηαζε ηνπ WMS αλακέλνπκε όηη ζα ιύζεη ηα βαζηθά θαη 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ηεο Welcome home όπωο: 

 

 Λάζε θαη θαζπζηεξήζεηο ζηηο παξαδόζεηο ηωλ παξαγγειηώλ 

 

 Καζπζηεξήζεηο θαη ιάζε ζηελ απνγξαθή 
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 Ειιείκκαηα ζηηο πνζόηεηεο ηεο απνζήθεο 

 

 Καθή ηνπνζέηεζε ηωλ παξαιακβαλόκελωλ εηδώλ ζην ρώξν 

ηεο απνζήθεο. 

 

Τέινο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ WMS νη εξγαδόκελνη ηεο Welcome 

home ζα είλαη βέβαηνη γηα ηελ ζωζηή ζπιινγή ηωλ εηδώλ ηεο 

παξαγγειίαο, ηα ζηνηρεία ζα θαηαρωξνύληαη άκεζα ζην θεληξηθό 

ζύζηεκα θαη ε εξγαζία ζα γίλεηαη γξήγνξα θαη πην μεθνύξαζηα. 
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