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AQIELWVETAI OTNV OIKOYEVEIQ [JOU



HEPIAHYH

H 1Tapouca epyaoia £xel wg oTdXO va TTAPOUCIACEl TN OTPATNYIKA avaAuon Tou
opidou  «Ipnydpng Mikpoyeupatra A.B.E.E.», agou TpwTa avoAuoel o€
BewpnTikl BAoON TO POVTEAO OTPATNYIKOU HWAVATIPEVT TTOU XPNOIUOTTOIEITAlI O€
OUVOUOO MO UE TIG APXES KAl TA TTPOTUTTA TTOIOTNTAG TTOU £QapuOlovTal .

H epyaocia atroteAcital ammd duo pépn. To TTpwTo PEPOG ATTOTEAOUV TA TECOEPA
TTPWTA KEQPAAQIQ, EVW N MEAETN TTEPITITWONG TNG ETTIXEIPNONG AvaAUETAI OTA dUO
TEAEUTAIO KEQAAQIQ.

2T0 TTPWTO KEPAAQIO YIVETAI HIA EI0AYWYH OTO OTPATNYIKO JAVATCUEVT, AvAAUETAI
n évvola TNG OTPATNYIKNG evw TTapdAAnAa TTapoucidlovtal Ta Briuarta Tou
UTTOOEIYMATOG OTPATNYIKOU MPAVATCUEVT. 2TO OEUTELO KEQPAAQIO QVOAUETAl N
évvola  TNG ETTIXEIPNOIOKAG  OTPATNYIKNAG, Trapouciddovral ol TUTTOl NG
ETTIXEIPNOIAKAG OTPATNYIKAG, TTAEOVEKTAUATA KOl PEIOVEKTAUOTA TOUG QAAG KOl
MovTEAQ €TTIAOYNG TOU KATAAANAOU TUTTOU ETTIXEIPNOCIOKNG OTPATNYIKNG. 2TO TPITO
Ke@aAaio avaAueTal n €vvola TNG ETTIXEIPNPATIKAG OTPATNYIKAG, Ol TPOTIO!
ATTOKTNONG TOU AVTAYWVIOTIKOU TTAEOVEKTAMOTOG €VW TTPOOEYYifovTal Kal GAAa
Béuara  emXeIPNUATIKAG — OTpaTnyikAG. - TENOG, OTO TETQPTO  KEQPAAQIO
TTAPOUCIACETAI N £vVOIA KAl OPIOUOI TNG TTOIOTNTAS OAAG Kal TNG O10iKNoNG OAIKNAG
TTOIOTNTAG, N ONUACIA TwV TTAPATTAVW YIa Tn AEIToupyia TnNG €TTIXEiPNONG aAAd
yiveTal Kal oUVvOEDT) TOUG UE T OTPATNYIKA KAl TNV OTTOKTAON QvVTAyWwVIOTIKOU
TTAEOVEKTAMATOG aTTd TNV ETTIXEIPNON.

210 OeUTEPO PEPOG TNG Epyaoiag yivetal TTapouaiaon TnG etaipeiag «Mpnydépng
Mikpoyeupata A.B.E.E.» kai Tou KAGdou aTov oTT10i0 N eTaipeia avAkel. AvaAUETal
OTO TTEUTTITO KEQAAQIO TOOO TO £CWTEPIKO OO0 KAl TO E0WTEPIKO TTEPIBAAAOV, EVW
yivetal avdAuon Twv duvaTwv Kal aduvdaTwyv Onueiwv tTNG aAAd kal Twv
EUKAIPIWV KAl OTTEINWY TOU TTEPIBAAANOVTOG. 2TO EKTO KEQAAQIO TNG €pyaciag
avaAuovTal n €TIXEIPNOIOKN, ETTIXEIPNPATIKA KAl AEITOUPYIKA OTPATNYIKN TTOU O
OuINog «Ipnyopns Mikpoysupata A.B.E.E.» eTmIAEyel kai e@apudlel kal yivetal
oUvOECN) TOUG ME TNV €QAPUOYN TNG TIOIOTNTOG OTnV ETaIpEia péoa aTrd

OUCTAMATA Kal TTPOTUTTA TTOIGTNTAG TTOU ETTIAEYOVTAI.
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EYXAPIZTIES

Me v evkoipio TS TEPCTWONS THS OITMAMUOTIKNG oV gpyaociag. Ba nbelo va
avapepOa ota TIPOTWTa TOL GUVELAAAY GTHY TPAYUOTOTOINGH THG.

Oa nbslo 1010iTEPOL VO EVYOPIOTHOW TOV ETPLETOVTO. KOONYNTH KOl TPOEOPO TOV
unuatog Opyovawans kair Awoiknong Emiyeipnocwv kopio N. I'ewpyomovio mwov ue
mv koboonynon ko TIc ovufoviés tov ocvvéfole onuovtika oe kabe @oon
0PYOVWONGS KoL ONUIOVPYLOGS THS EPYOTLOG.

2nuovtikny vanple kot n fonbeia twv KaONyNTOV T0L UETOTTOYIAKOD TPOYPOLUUATOS
oty Awoiknon Emiyeipnoecwv - Olikn Ilo10tnto. mov 1o, UETEOW OOV OVOLATTIKES KOl
TOADTIUES YVOOEIS KOTA T OLGPKELQ TV UETATTOYIOKMV LUOD UOONUATDV.

Télog opeii mOILG EVYOPIOTD OTHV OLKOYEVELL. OV KAl 10LGITENO. TOVS YOVEIS OV
Kaaora kou Baow yio tyv vrootnpiln, courapootacy kai fonbeio tovg ko oln

OLGPKELQ. TV GTOVODY LUOD.
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KepdAato 1

KEDAAAIO 1

1.1 EIXAT'QI'H XTO XTPATHI'TKO MANATZMENT

Ot ovveyeic alhayéc oto TEPPAALOV TOV  EMYEPNCE®V, 1  TPOCAPUOYN TOV
epyalopévov oe véa dedopéva kol 1 mpoomdbelr va emtevyfodv ol 6TOYXOL TOL TO
otehéyn €xovv Béoel €xet odnynoel omnv €EEMEN Kot EQOPUOYN TOL OCTPATNYIKOV
pévatluevt. H emyeipnon kabopilel o Opapor Kot TNV Om0oGTOAN NG, 0€tel 0TO)YOVC,
aVOnmTOGoEL KOl €QAPUOCEL TN OTPATNYIKY OV Bewpeitar Mo KoTAAANAN pe Baon to
otoyeio Tov ecmTEPIKOD Kot e€MTEPIKOV TNG TEPIPAAAOVTOG KOt TEMKA EAEYYEL TNV
TopEio. TNG TOPATAVE Ol0OKAGIOG MOTE VO YIVOUV Ol OmOPOiTNTEG TPOCUPUOYEG KO

BeATidoEL.

Téooepa otoyeio mov kabopilovv onuavtikd TV €vvola Tov GTPATNYIKOV pavatllevt

gtvon T Tapakdto (Dess, Lumpkin, Taylor,2004 ):

H dwdikacio avth eivar Tpoonddeia enitevéng tov otdywv OANG TG EMYEIPNONG
KOl O)l LEULOVAOUEVO KATOIWV TUNUATOV 1] TPOCOTOV TNG. AVTO UTopel vo onuaiver
OTL Umopel o1 AmoPAGELS KOl Ol TPOSTADEIEC KATOLMY TUNUATOV VO, EYKATAAELPOOVV
av Ogv elval ETOEEAEIS Y100 TO GHVOLO TOV OPYAVIGHOV.

. 211¢ amo@doetg Bo TpEnel va AapPAvovVToL VITOWT| TOL GLUPEPOVTO OAMS TOV LEPDV
OV £YOVV EMEVOVOEL KOl TPOCPEPEL L€ OMOIOVONTOTE TPOTO GTNV EMYEIPNON dpa
£€YOVV Kol TPOGOOKIES A0 ALTY).

. To otpatnywd pdvatlpevt Bo mpémer va Btel 1060 pakpoypoOviovs 660 Kot
BpayvmpdBeciovg oTdYOLG.

. 2116 dadkaoieg g enyeipnong Oa mpémel va EMOUOKETOL TOGO 1] OTOOOTIKOTI T

000 KOl 1) OTOTEAEGLLOTIKOTNTOL



KepdAato 1

1.1.2 OPIXMOI

[Mopoakdto divovior To GLYKEKPHEVOL OPIGHOT TOL GTPATNYIKOV UAVOTICHEVT GOUP®VA

LLE GUYYPAPELS:

«Ztpamnyikd  pavorluevt eivar €va chVOLo OTOQACEMV KOl EVEPYELDV TOV 0ONYOLV
OTNV OVATTLEN OMOTEAECUOTIKNG OTPATNYIKNG 1| CTPOTNYIK®V. YloL TNV EMTEVEN TOV
oTPATNYIK®OV 0ToY®V. H dadikacia Tov otpatnytkod oyedtociod ivol o 0pOUoc HEGM
Tov omoiov KaBopilovtal ot 6TdHYOL Kot TaipvovIon ot oTpatnyIKeEg amopacelc.» (Glueck,

Jauch, 1984)

«Ztpoatnyikd pdvatluevt eivar n owdikacioo TS AMYNG, EQPUPUOYNG otV TPAEn Kot
a&loAdYNoNGg TOV AmOPACEDY OV KOAOOVTAL VO AdBovv Ta GTEAEYT VOGS OPYOVIGHOD
KOl TOV SLELKOAVVEL TNV eMTELEN TOV paKPOTPOOESL®Y 6TOY®V TToL £yovv Tebel (David,
1989). Eivon 1 d1a01Kacio Tov TPoGotopiGHOD TG ATOGTOANG, OPALOTOS KOl TMV GTOY®V,
KOL OTN GULVEYELD 1) KOTOVOUY TOV TOPMOV YLl TNV EPOPUOYN TOV TOMTIKOV KOl TOV

TPOYPOULUUATOV.»

«Ztpoatnyikd pavotlpevt etvar po cvveyne oadikacio mov agloAoyel kot eAEYYEL TIg
EMYEPNOELG KOl TIG Propnyoavieg oTig omoieg GUUUETEYXEL I €TOPEio KOOMDEC KOl  TOVG
AVTOYOVIOTEG TNG Kot 0ETEL 6TOYOVC Kol OTPUTNYIKEG Yo TV KAALYT OA®V TV
VOIOTAUEVOV KOl TOV  QUVNTIKOV. OVIOY®OVIGTOV Kol TN cuvéxeld o&loloyel Kdabe
oTPUTNYIKN €TNoiwg N ova Tpipnvo [OnAadn taxktikd ],kabopilovtag Tov TpOmO pe TOvV
omoio £xel EQUPUOCTEL KOl oV EXEL KATAPEPEL VO KOADWYEL TIC avayKes TG €Toupeiog N
YPEALETAL OVTIKOTAGTACT, HE WO VEQ GTPOTNYIKN Yol TNV EMITEVEN OAAAYNG TGV
oLVONK®OV, TE(VOAOYIMVY, TNV OVTILETOTION VEOV OVTIOYOVICTOV NG, VEO OKOVOUIKO
mepBailov. M éva vEO  KOWVMOVIKO, OWKOVOUIKO 1  TOMTIKO  TePPAALOV.»

(http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic management).




KepdAato 1

1.1.3 IXTOPIKH EZEEAIZH KAI ITPOXEITIXEIX

To otpatnywd pdvatlpevt Ady® NG MOAVTAOKOTNTOG KOl TMV GUVEXDV OAAXLYOV TOL
€0MTEPIKOV KOl TOV EMTEPIKOD TEPIPAAAOVTOC TV eMyEPNoe®V €Yl EeAyOel pe v
mépodo Tev ypovov. H avlykn tov emyepfoemv va TpocapuocHodv. o€ avTtég TIg
aALOyEG €xEL OOMYNOEL OTN ONUEPWV] HOPOY| OTPATNYKOL pévatlpevt - yioo v
QVTILETMOMICT] TOV OVIOY®VIGUOV Kol TNV €mTELEN  T®V  GTOY®V TOL OPYOVIGLOV

(Tewpydmovrog, 2004).

O otpatnyiKdg OYeOOUOS EUQOVIOTNKE OPYIKE LE TN HOPOY| - TPODTOAOYIoUDY Kol
xpnuotooikovourkmv eréyywv. H dtotknon g kabe emyyeipnong mpoomabovoe va. avarydyet
T0 KGOe TPOPANA Kol TNV KAOE dPAGTNPLOTNTA GE TPOVTOALOYIGHOVG Kot EAEYXOVG Kot HECH
aVTOV Vo S0HOPPOGEL TO TPdypappa dpdong g etaupeiag. H amepia tov oteheymdv v
EMOYN TOL EPUPUOGONKE 1 TOPATAVE® TPOKTIKN TOLG AL KOL 1] GVAYKT] TOVS VO, VTAPEOLY
dueca amoteAécato ONANON KEPOT OTNV ETXLYEIPNON TOLS OONYNOCE GTO VO, OYVOOUV TIG
aAlayég oto mepPdAiov ¢ emyeipnong oAAd kot oto va. pun B€tovv pakpompdOesovg

GTOYOVE TOV GTOJIOKA 0OTYOVV GTHV. EMLTVYI0 TOV dPOCTNPLOTHTMOV TOVG.

H avéykn va teBovv opyavwociokol otoYol mov vo AapBdvouv vaoyn Tic oAAayég Tov
neplPdAlovtog TG emyeipnong, KAt mov péxpt 10t d¢ Yvotav, oAAE Kol 1 avayKn vo
TPOGOOPIGTOVV 01 TOPOL OV OITOULTOVVTIOL YIoL TNV EMTELEN TV GTOYWV TOL £xovv Tebet
001NYNoE OTN SEVLTEPN UOPPN OTPUTYIKOL UAVOTCUEVT TTov ovoudletanl uaxpompobeouos
oyeoroouog H popen avt otpatnyikod oyedlocrol YpNoHoTomOnke apuécwmws UETA TO
0gvTEPO  TAYKOGIO - TOAEHO ~ UG KoL OLUVONKEG OmMOC 1 P TOAVTAOKOTNTO TMOV
EMYEPNUOTIKAOV. LOVAS®V, 0 YOUNAOS OVTOY®OVIGUOS, N OYETIKN akpifel otV TpoPAeym
TOV TOCEWV. TOV TEPPAAAOVTOS G GLVOLAGUO pE TOV VYNAO pLOud avdmTuéng Ekavay

€UKOAN TNV EQAPLLOYN TOV HLaKPOTPODECLOV GYESUGLOV.

To o61do10 MoV AKOAOVONGE OVOUAGTNKE aTPATHYIKOS Tyeolaouds. To oNUOVIIKOTEPO POLO
ce oV ™ @don moilel M OmwOKTNON OVIAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS HEGOH OO TNV
avATTLEN TOV «VVOTOV» CNUEI®V NG emyelpnong, 6€ GLVOVOCUO Kol PE TO eEMTEPIKO

nepPdAlov g etapeiog mov Tpémel mAvTa vo TPoPAETETAL.
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H tehikn popon oyedacpod mov epapuoletor amd to péco g oekaetiog tov 70
ovopdleton orparnyiko udvoriuevt. H emyeipnon ocov obvoro, ot avBpwomor mov 1
amoTteloVV, Ol JladIKAGIES, Ol JOUEC NG, TO Kobnkovta otehey®mv Kot epyoalopévov Oa
npénet va vrootpilovv kot va gpappolovv 6,11 Exel oyedwoobel. ‘Etor pe Pdon v
avaAVoTN TOL E6MTEPIKOD Kol EMTEPIKOV TEPIPAALOVTOC OAAG KO TNG EUTEPLOG KO TOV
EVOTIKTOV T®V 6TEAEY®V AapPdvovtal ot amo@Acels Bo 0dNyNcoLVV. GTH GTPATNYIKH oV O

aKoAovOnOet.

1.2 XTPATHI'IKH

1.2.1 ENNOIA KAI OPIXMOX

H otpamywn unopel va Bewpndei og éva Pacikd otoyeio emruyiag e emyyeipnong,
pog kKot kaBopifoviag TNV amooTOAR, TO -OPULd, TOLG GTOYOVLS KOl TOLG TPOTOLG
enmitevéng tovg, yivetan ekdBapog oe Oha T eminedo TG emyeipnong o AdYog GTov
omoilo mPEmeL v KoTeELOBIVOVTOL Ol EPYACIEC KOL Ol OMOQAGCELS TNG EMYEIpNONG OALA
TOPAAAN AL OMILIOVPYEITOL Kot o EIKOVOL TNG ETALPEING € OAEG TIG OUADES ATOU®V TOV
épyovtar og emagn poli e (avTayovioTés, TeEAATEC K.al).

Kdamotot opiopoi mov £yovv dobel yio v £vvotla TG 6TPOTNYIKNG Vol 01 TOPUKAT®:

«ZTpoatnyikn eivon 1 katebBvven kot To GHVOAO OPUCTNPLOTHTOV UG ETLYEIPNONG
pokporpodespio, 1 omoio E00PAAILEL AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO V1oL TNV EMLYEIpN O,
pécm G d1dtacng TV TOP®V TG HESH OE £VOL EVOAALACTOUEVO TTEPIPAAAOV [LE GTOYO VO
avTOTOKPOEl OTIS OVAYKEG TOV OyOp®V KOl VO IKOVOTOWGOEL TIC TPOCGOOKIES TV

Bacik®v opdadwv evotapepopuévav.» (Johnson and scholes, 1999).

«ZTponyikn elvar ) TomobEéton g enyeipnong oto mepiPdAarov ey (Porter, 1996).

«ZTpoatnyiKn ivor po Kovn Ypoup Hetald twv OpacTnploTT®V TOL 0PYUVIGHOD Kol

TOV TPOIOVIWOV 1 TOV ayopdV Tov Tov Kabopilovv ) Bacikn @HoN TOV ETLYEPNUATIKOV

OpaCTNPLOTATOV GTO TOPHV, ToPeABOV Katl pEAAovV.» (Ansoff, 1985).
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1.2.2 XHMAXIA XTPATHI'IKHX

H otpamyin Bempeiton avaykaio yia o emyeipnon pog kot aroteel Ty tpoonddeia
Kot To péco vo. €paprocBel m omocsToAN] Kot ol okomol tng emiyeipnong mov. Oa
00N YNoOoLV TNV eTaupein € VIEPEYOLGO BEGN G GYEOT LUE TOVG BVTAYMOVIOTES TNG OAAG
KOl OTO VO IKOVOTIOGEL OAES TIG OUAOEG EVOLPEPOUEVDV TTOL £xovV oxéon pall e H
avamTuln Kol EQOPUOYN OTPATNYIKAG MO OVOADTIKG TETLYOIVEL TO TOPOKAT®
(ITaraddxnc, 1999 ):

v Oétel  katevbivoel o OA ToL eVALQEPOUEVE. UEPT DOTE Vo emLTELYOOVY O1
o1dY01 oL £yovv 1ebel TOGO G PpoayvyPOVIO OGO Kol G LOKPOYPOVIO SIACTNO
KOl K0T’ €TEKTAOT KOL 1] OTOGTOAN TNG EMLYEIPNONG.

V' Odnyei ot My OpoOLOPPOV OTOPACEDY OOTE GVTO TOV amoPucifovtol va
LNV OVTIKPOVEL TO £voL TO GAAO avTiBeTa va VITaPYEL 6€ OAEG Eval KOO TTvedpa,
aveEopTNTMG TOV CLUVEX®V OALOYDV TOV TEPPAALOVTOG OV £XOVV EMOPAOT
OTO TUNHOTO KO TOL GTEAEYT TG ETOUPELNG

V' Odnyei 610 cLVTOVIGUO TV dPUCTNPIOTHTOV, MOTE OLEG Ol AELTOVPYIES KOl T
TuquoTo G etalpeiog  vo KvoOvTol . HE OKOmO TNG  EQOPUOYN  LUOG
GUYKEKPLUEVNG GTPOTNYIKNG.

v' Tivetar cagng n 0éon e emyeipnong omévavl oTIc GAAEC EMLYEPNOELS TOL
ATOTEAOVV OVTOYWOVICTEG TNG, OAAL KOl OTEVAVTL GE KADE EVOLUPEPOUEVO TTOV
yvopilel TAEOV TL VO TPOGOOKE OO TNV ETOPT TOV LE TOV OPYOVICUO.

v Meidver v afefatdtnra kot TopdAAnio divel v avtoyovioTIKO TAEOVEKTNLLO

TNV €TOUPELN.

1.3 YHOAEII'MA XTPATHI'TIKOY MANATZMENT

To otdypoppa 1.1 anewovilel T dadikacio Tov GTPATNYIKOV pdvatipevt, n omoio Omwg
gtvo pavepd amoteleitan amd To eENG oTddL!:

» Aviyvevon mepipdriovtog

>  AlUOpO®ON GTPATNYIKNAG

»  YAomoinomn oTpatnykng

»  A&oldynon kot EAeyyoc.
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a&loloynon
Kot
€\eyyog -
EIIIAOXH
vAomoinon
OTPATNYIKNG ATAAIKAXIA
[TPOYTIOAOI'TEMOY g
ITPOIT'PAMMATA
HOAITIKEX
XTPATHI'IKEX
2KOIIOI
AITIOZTOAH
EZQTEPIKO EXQTEPIKO
; ITEPIBAAAON  IIEPIBAAAON
Avigvevon 1. paxpo-mepifor 1.60un

TEPPAALOVTOS 2. kcpo-meptBo. 2.KOVATOLPOL D E—
3. mopot

Aidypogpo 1.1: YTOSEY LA GTPOTNYIKOV LAVATEHEVT

LInyn: Tewpyodmovrog NikoAoog, «Xtpatnyikd Mdavatluevty, 2004, cer:70.

1.3.1 ANIXNEYXH IIEPIBAAAONTOX

To mpdT0 6TAS10 TG drodikaciog TEPIAAUPAVEL TNV aViYVEDGH KoL AVEADGH TOD EGWTEPLKOD
Kol 100 eCmTeptkoD wepLfiallovros s extyeipnons. H avaiuon tov evkapidv Kot omeiidv
6T0 ££MTEPIKO TOATIKO, OIKOVOULKO, KOWVOVIKO Kot TEXVOAOYIKO TEPPAAAOV KaODG Kot TV
OLVOUE®V KOl OOVVOUIDV OTO €0MTEPIKO TNG EMeipnong odnyodv oty vIOdEIEn T®V
ONUEL®V TTOV 1| EMLYElPN O™ UTOopEl Vo EKUETAALEVTEL Yo Vo 0dNYNOEl 6TOVG GTOYOVS TG Kot

o€ (o B€om VITEPOYNGS EVAVTL TOV OVTAYOVICTMV TG,
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1.3.1.1 ANAAYXH EEQTEPIKOY IIEPIBAAAONTOX

= ANAAYYXH TOY MAKPOIIEPIBAAAONTOX

Y10 emtepikd mepiPdAlov g emiyeipnong avalntodviol ot eukapies mov UmOpel M
emyeipnon va aflomomoel dAAd Kot Ot OmENéG mov Bo mPEMEL Vo omOPUYEL DGTE VO
aflomomoel 060 10 dVVATOV KAALTEPO TIG KOVOTNTESG TG To emtepkd mepifaiiov
dwokpivetor oto paxpomepPdArov, To onoio ennpedlel T0 CHVOLO TOV EMLYEPNCEMY KOl GTO
pikpomepPAAAOV TO0 0omoio €xel EMOPOOT AMOKAEICTIKA KOl LOVO GE £V GUYKEKPLUEVO

KAGOO.

To uaxpomepifailov pmopei vo dwopebel oe T€00eplc S106TAGES, VO YloL TNV OVOAVOT)
avtov umopel va ypnowonombet n avaivon PEST. (ITamwaddkng, 1999), (I'emwpyodmovrog,
2004). Ot dwnotdoelg Tov TepPaAAovTog avToD gival:
» H moltikn:
To moMtikd mepiPdAlov mephapufavel Tic TOAMTIKEG cuvOnkeg Pdoel Tov onoimv
KoAgitan va dpdoel N emyeipnon ko va AdPet Tig aroedoelg tg. Ot cuvOnKeg avTég
SLOHOPP®OVOVTOL OO TNV TOAITIKN NG €KAGTOTE KLPEPYNONG, OO TN OTACN TV
VTOAOIT®V KOUUAT®V TOV GUUUETEYOLY GTNV TOMTIKT {®N TOL TOTOV OALA KOl OTTO
TNV EMOPOGT TOL £XOVV GUUPMOVIEG ILE AAAL KPATY).
» H owovouiky:
To owovopko TePBAALOV OVOPEPETOL GTO. OLKOVOULKA LEYEDON TTOV EMKPATOVY TOCO
oto mePPAAloV NG emyeipnong, oto Prounyavikd oAAd Kol oIV TOYKOGHLO
owovopta. Kdamow evosiktikd otkovopukd peyédn mov Ba mpémer va e&etalovion
glvar 0 puOuoG avdmTuéng g owovopiog, To eninedo TANBwPIoHOV Kot ovepyiog, Ta
EMTOKLA TOV 0YOPDOV, 1| GTOOEPOTNTO TWV VOUIGULATOV.

> H xowoviKoToMTIGTIKA:

To kowmvikd kot ToMTIoTIKO TEPIPAAloV mepAapuPivel mapdyovteg OT®G 1
QVTILETOMIOT TOV YUVOIKOV GTO £PYOCLOKO TEPPAALOV, TO LOPOOTIKO EMIMESO TOV
TANOLGLOV, 01 INUOYPAUPIKES TAGELS OTwG 0 PLOUOS Yevvnoewy, 0 TpOTOS LONE TOV
avBponwv, to eloddnua. I'evikdtepa ot afieg, To TOTEV® KO Ol AVIIANYELS TOV
HeADV NG Kowvmviag Ba Tpémet va Aapdavovtol cofapd vITOWT oG Kol To. GTOMO TO

omoia Oa wpémet vo peretnBov Ba etvar ot avprovol meAdTeS Tng Emyeipnong.
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> H teyvoloyikn:

H tehevtaio katnyopia Tov pokpomepPaArovtoc ivol 10 TexvorOYIKO TEPIPAAAOV.
Ot ovveyelg e€eMelg kol To. EMTEVYUATO GTNV TEXVOAOYiOL KOL TNV EMICTAUN, M
Gvodog TG TANPOPOPIKNG Kol TO VEN HEGO TTOV ep@avifovior yia xpnon ommv
Tapoywyn N o€ GAAEG epyacieg 0dNYOUV TIG EMYEPNOES VO EVGOUATMOVOLV GTN|
Asrtovpyio tovg otdnmote pumopel va T Pondnoet  va  PeitiwBovv ko

OLEKTIEPOLDVOLV TIG EPYACIEG TOVG OMOTEAEGLATIKOTEPQL.

To e€mtepikd mepiPdArov Oa TPEMEL Vo AVAAVETOL L€ TPOGOYN HOG KoL £TGL TO, GTEAEYT TNG
emyelpnong Bo pumopécovy va mPOcGdoPIcOLY TIG GTPATNYIKES KIVINOELS LE TS omoieg Ba
EKUETOAAEVTOVV KOADTEPA TIC VEEC GLVONKEG TOV eppaviovial 610 TePPIALoV OV TIG

enmpedlet.

= ANAAYXH TOY MIKPOIIEPIBAAAONTOX

To wkpomepidrArov 1N aueco mepPdiiov eival ekeivo mov emnpedlel Gueco
Aertovpyio g emyeipnong kot kabopiler ) 0éom g otov KAGOO ©TOV OmOio
dpaoctnpronoteitar. Ot mévte SLVAUES OV TPOGOoPilovy TO AVTIOYWVIGTIKO 0T
neplPdArov g emyeipnone, ovueova pe tov Porter eivan (T'ewpydmoviog, 2004),
(Johnson and scholes, 1999).

. mome) and TV €l6050 VEOV ETLYEPTNCEDV GTOV KAAOO.

1 OOTPAYLLOTEVTIKT SOVUVOUT TV TPOUNOELTOV TNG EMLXEIPNONG.

1 OOMPAYLLOTEVTIKY OVVOLT T®V 0yOPOSTAOV TNG EMLYEIpPNONC.

N OTEIAT A0 VITOKATAGTATO TPOTOVTAL.

w»ok »wN

1N £VTOoN TOL AVIOY®VIGHOD HETAED TOV VTOPYOVCMV EMLYEIPTCEMY TOV KAAOOV.

Ot mévte Topamdave dvvdpels kabopilovv Tig TEGELS, TNV KEPOOPOPIN KOl TOV OVTUYMVIGHO
OV 1 EMYEIPNON £XEL EVD TAVTOHYPOVA UTOPOLY VO KAVOLV EAKVOTIKO 1} Oyt TOV KAAOO OV

N eToupeiar aviKet.

H ancii ano tyv gicodo véwv smiyeipoewy otov kiddo pmopel vo avieTOTIoTEL 0d
mv Ymopén dvvapemv mov eumodilovv véeg emyelpnoels vo elcEABoVV 6ToV KAGOO Kol

vo "KAEWouv” pepidto ayopdsg amd Tic NoN vrdpyovoeg emyelpnoels. Ot SLVAUES OVTEG
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umopet va gival ot owovopieg KApakog dSnAadr| To TAEOVEKTNO TG Helmong Tov KOGTOVG
KkdOe povadag mpoidvtog mov TapAyeTal AOY® TG UEYHAVTEPNG TOGOTNTOG TOPOYMYNG KOt
TOV TEPIGGOTEPMV GE EKTOCT AEITOVPYIDV TOL EKTEAEL M EMLYEIPNON, GAAL LEIOVEKTILOTOL
KOGTOVG OV 01 VEEC eMYEPNOoELS avTHETOTIlovv aveEdptnta amd t0 uéyebog, to peydro
VYog Kepaiaiov mov omoutodvion ywo TV €icodo piag emyeipnong o€ éva KAGSo, M
TPAYUOTIKN 1 OVTIAAUPOVOUEVT] OO TOVS KOTAVOAMTES OLPOPOTOINCT| TOV TPOIOVIOV TOV
wpounfevtdy, N SVVATOTNTO TOV VEOV ETXEPNOE®Y v EXOVV TPOSROcT 0 KovAaAld
dtovopng oAAG Kot 1) KUPBEPVNTIKY TOMTIKY Kot GALOL Teplopiopol givar Tlavd va evvoovv

TIC VTOPYOVGESG EMLYELPT|OELG.

H dwanmpayuarevtiniy ovvoun twv mpounlsotdv g emyEipnons avapEPETOL GTY GXEOT
ov &yel avomtuyfel peta&y g emyeipnong Kot Tv. mpoundevtdv g, ¢ dtvel éva
ONUOVTIKO TAEOVEKTNUO OGOV 0POPA TNV TOLOTNTO OALL KOL TNV TN TOV TPOTOV LADV
EvavTl TOV VEOV avtoyovioTt®v. H dvvaun tov mpopndevtdv mepikieietonr 6€ mapiyovTeg
Om®G 0 LKPOS aplOUOS TPOUNBELTAOV TOV HEIDVEL TIG EMAOYEG TOV VEMV EMLYEIPNCEDV KoL
TIG QEPVEL GE UEIOVEKTIKY B€om oTn QaoTm TV OOmTPUyUOTELGE®MY, 1 UIKPY TOcOTNTO
TOPOYYEALDV TOL OYOPOOTH TOV KAVEL TOAAEG POPEC TOVE TPOUNBEVTEG va. un divouv xpdvo
KOl onuocio yioo TV EMTELEN CLUPOVIAOV, 1 Un SVVOTOTNTO TOV EMYEPNOEDV VO
VTOKOTOGTHOOVY HE OAAD TO TPOIOVTO. GULYKEKPIUEVOY TPounBevtdv oAAd Kot m
LOVOSIKOTNTO TOV TPOIOVIOV OVTMOV OTO. UATIO TOV EMYEPNCEOV KOl 1] dSVVATOTNTO TOV
TPoUNOeVTAOV Yo KAOETN TPOC TO EUTPOG OAOKANP®GON TOL TOLG Olvel TNV vkalpio va

AVTOY®VICTOVV. AUEGH TOVG OYOPAOTES TMV TPADTOV VAMY TOVG,.

H owanpayuarcotinyg ovvaun twv ayopoactdv tis emiyeipnong civor peydiAn otav ot
ayopootég efvor Afyol kor €tol eivor Mo OVOKOAO Vo KATOVEUNOOUV OTIC OLAPOPES
EMYEPNOELS, OTAV 0 GYKOG KOl TO KOGTOC TV ayop®dV Tov kbe mehdtn ¢ eToupeiag eivon
LEYAAQ KATL IOV onpaivel OTL 01 ayopaoTég Ba KAVOLY TOAD GKANPEG OLOTPAYHOTEVGELS Y10l
Vo TETHYOVV TOVG O CLUPEPOVTEG OPOVS G PAPOG TV EMYEPNTEDV. AKOUN 1 dSVvauT TOV
ayopOoTAOV €lvarl pHeYaAn Otav €YoV TANPN TANPOPOPNGN Yo TO Tt cLUPaivel 6Tov KAGDO,
€YoV YOUNAG KEPOM, N Ayopd TOV TPOIOVTOG OEV EIVOL ONUAVTIKY YU AVTOVG OAAL KO OTOLV
UTOPOVV VO 0AOKANP®OOLV KkdBeTO TPOg TO MM Kl £TCL VO OVTOY®VIGTOOV €VOE®G TNV

enyeipnon and v onoia oryopAalovv Tpog To mTapov.

10
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H ameidyy anoé vmokardetara mpoiovra omAodn omd TPOIOVIO 7OV UITOPOVV VO,
YPNOLOTOMOOVV OVl avTdV TTov M emyeipnomn mapdyel kol dnbétel Ba mpémel emiong va
Aoppdvetar vwoyn kotd TV avdivon tov mepPdiiovioc ¢ emyeipnong. H aneidn tov
VIOKATAGTATMOV TPOIOVT®V £ivol TOG0 peyoldtepn 0G0 TEPICGOTEPO LOALOVY T TPOIOVTAL
UETOED TOVG Apa TO KOGTOG WETOKIVIOTNG TOL KATOVOAMTY] OVOUESO 6TO VO ayadd sivot
UIKPOTEPO, OGO O YOUNAN €lvOl M) TIUA TOVG GE GYECN LE TO TPOTOVIO TOL 1M EMYEIPNON
TPOCPEPEL KAl OGO PEYOADTEPT Elvar 1 EMOLUIN TOV KOTAVOIADTOV VO, LETOKIVIOOVV oE VEa

TPOIOVTOL.

TéNog poAo mailel ko y EvTacny Tov avTaywvicuov uetal TOV VTAPYOVCOV ETLYEIPHCEDY
TOV KAdOov 1| OTol0 TPEMEL VO AAUPAVETOL VITOYT KOTA TN OpLOpe®Sn TG otpatnykng. O
avTaYOVICUOG €ivol TO000 UEYOADTEPOG 000 TEPLocOTEPEG KOl icov peyéBovg eivar ot
EMYEPNGELS, OGO YOUNAOTEPOS gfvar 0 pLONOS avATTLENG TS AyOpdS KATL TOL onuaivel 0Tt
TO UEPIOI0 ayopdiG OV AVTIOTOLXEL 0 KAOE avIaymVIoT €lval HKpd Kol avEAVETOL PE apyo
pLOUO. AkOuN 0 avToyOVIGHOG gival peyakvtepog 0tav ta otafepd KOGt givol vynAd, o
Babuoc dropopomoinong tov mPOoidVTOG UIKPOG CALG Kot OTOV TO €UmOdD. 5000V TMV

EMYEPNCEDV 0O TOV KAGOO tvar LYNAA.

1.3.1.1 ANAAYXH EXQTEPIKOY ITIEPIBAAAONTOX

Mo vo StopopewBel po Tetuynuévn otpatnyiky amd v emyeipnon mopdiinio e TO
eEmTtepikd TEPIPAAAOV Ba TpEmEL v avOADETOL KOl TO €0MTEPIKO TTEPIBAALOV, Ol dVVANELS
Kol ot aduvapieg mov to oTEAEYN NG emyeipnong Oa mpémel va ekueToAAevtohy M| va

KOADWYOLV OTOV YopAcGOLY TO TAAVO AEtTovpyiog TnG.

O mapdyovreg ot omoiot Ba mpémel va avaidovTot ivat 1 dopr, 11 KOLATOVPA Kot 0l TOPOL
m¢ emyeipnong. H dounp g emysipnong eivor ot oyéoelg, ot poAol, 0 TPOTOS 7OV
epyalONEVOL EMKOVOVOUV TG0 HeTAD TOVG OGO Kol To VYNAITEPO EMIMEDD O101KNONG, TA
KaOMKovTo Kot To g ovtd £xovv kotaveundel, n e£ovsio mov ackobv Ta LVYMAOPaba
otehéyn oto yoapnAdpodua. Olo to mapoamdve Oa mpémel va givar  dopnuéva kot va
Aetrtovpyodv HE TPOTO TOL VO EKTANPOVOLV TNV OMTOCTOAN KOlL TOVG OKOTOLG TNG
emyeipnone. H wovirovpa nepihapfavet tig aiec, ta motevo, TI§ TPOCGOOKIES, TOV TPOTO

CLUTEPLPOPEG TV HEA®V NG emyeipnong to omoio €yovv GUECT EMOpOOT OTN

11
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GUUTEPLPOPE TOVG KOl GTNV TPOCSPOPE TOVG 6TV entyeipnon. Ot wdpot, o1 omoiol pmopet va
elvar  kepdioio, avOpodmvolr epyacia, texvoroyion oAAG kol @LoKOL TOpOl  OMWG
EYKOTAOTAGELS KOl TPAOTES VAES glvar otoyyeio mov emyeipnon Ba xPNOIHOTOGEL KATd TN

Agrtovpyio TNG MOTE VO TPAYUATOTOMGEL O,TL £XEL GYEIIACEL.

Me Bdon tovg mOPOLS KOl TN UETOTPOT] TOVG OE KAVOTNTEG OvOmTOYONKE N Bewpio TV
TOPWV KOl IKOVOTHT®V 7oV vrootnpilel 6Tl HEC® AVTAOV, TOV OTOTEAOVV GTOLXElD. TOV
€0MTEPIKOL TNG emyeipnong kot dtakpivovtor omd peyoalvtepn otabepdmta amd T0
eEmtepkd meptPdAlov pmopel 1 enyyeipnon va avartvetl T oTpatnyky eketvn mov Oa g
OMOEL AVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNLO GE GUYKPLON UE TOVS OVTAY®OVIOTEG TNG. T va cvufet

TO TOPOTAVE €KTOG amd TIG POCIKEC KOVOTNTEG OV OMOTEAOVV: oToLyEio Vmapéng pog

etapeiog Oo TPEMEL Vo VITAPYOVY KOl OL LOVOIIKES IKOVATNTEG Ol OTTOIES OEV VIAPYOLV Kot

OEV UTOPOVV VO OVTLYPAPOVV OO GALEG EMYEIPTOELS OTMC Y10 TAPAOELYLLOL 1] KOVATOVPOL KOl

(QEPVOLV TOV OPYUVIGLLO OV TIG EYEL 0€ TAOVALovoa BEo.

[Tépo amd ™ Bewpila TV TOPpOV Kol TV Kovotitev, N Bewpia mov pog Ponbd oty
avayvAOPIon TOV OLVATOV Kol adVVaTOV onueimv g emyeipnong eival 1 ovaivon g
alvoidag a&lag. Me Baon ) Bewpio avtr o1 dOpacTNPLOTNTEG TNG EMLYEIPNONG dlaKpivovTon
o€ KVPLEG dpacTNPLOTNTEG KOl € dpacTnPLOTNTEG LITOSTNPIENC. UG KVPLEG dPACTNPLOTNTES
yopoktnpiCovior M Slayeiplon TOV TPOTOV VA®V Kot LVAMKOV oL 1M emxeipnorn 0o
YPNOOTOMGEL YioL TN AETOvPYion TG, M A€ttovpyio. TG TOPAY®YNG TOV TPOIOVTOV, 1M
dlayeipion TOV TEMKOV ayafdv, 1| 01001Kacieg TG TPomONoNG Kol TOANCNG TV TPOIOVT®V
OALQL KOL Ol VINPECIEC MOV MPOCEPEPOVTAL OTOV TEAATN HETA TNV TAOANCY. XTI
OpaoTNPOTNTESG  VROCTHPIENG - TeptapPdavovtor ot mpopnbeie, mn  Pedtioon TOV
TEXYVOAOYIK®V OLVATOTITWOV. TG EMLYEIPNONG, Ol S10OIKAGIEG TOV £XOVV VA KAVOLV PE TNV
TPOSANYN Kol ovATTUEN  TOL  aVOPOTIVOL  OLVOIKOD OAAG KOl OTOLONTOTE OAAN
dpacTNPOTNTO CLUTANPOVEL TIG KOpLeg. Me Bdomn ) Bewpia g advoidag agiag av dAeg ot
TOPOTAV® OPACTNPLOTNTES YIVOUV pHE HKPOTEPO KOGTOG 1| TOPAYOVTOS OLOPOPOTOLNLEVOL
TEMKA TPOTOVTO GE GYECT LE TIG AALEC EMYEIPTOELS TPOGPEPOLY EVAL IGYLPO AVIAYMVICTIKO

mieovéxktnua (F'ewpydmovrog, 2004).
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1.3.2 AIAMOP®QYXH XTPATHI'TKHX

To enduevo othdo meptlapfdver ™ Oapdpemon g otpatnyikns. Katd
SLHOPEmO™ TG oTpaTNYIKNg Kabopiletarl | 0mOGTOAY, Ol GTOYOL KO OVOTTUGGOVTOL Ot
OTPOTNYIKES KOl 01 TOATIKES OV 1) emtyeipnon Ba epappdcet. o va yivel €vag emTuyng
0pIoHOG OAMV TOV TTaparave B Tpénet va AneBodv vdyn ot gukaipies, ol AmELéG, Ot
OLVAUELS KOl Ol aduvapieg mov Elyav €VIOMIGTEL GTO GTASIO TNG AVIYVELONG TOV
nepairovtoc. (Wheelen, Hunger, 2008).

[Mopokdte mapovotalovtal mo avoALTIKA To Prpoto Tov akoilovBovviol yio vo

SlopopemBel 1 oTPpOTNYIKN OV 1 £Mxeipnon Ba eQapudCEL.

e AIIOXTOAH

Kotd tov xabopiopd g amootodng kabopiletar o Adyog Vmapéng g emyeipnong,
oniadn 1o Tt Vv Egyopiler and OAeg TIC VTOAOITES, KOl TL TPOGPEPEL M 101 oTNV
KOowovio HEcH TOV TPOoIOVI®V, LANPESIOV Kol OAA®DV OPAGTNPLOTATOV OTIS OTOIES
evepyomoteitar.(Wheelen, Hunger, 2008).

H amootoAn pmopel va Bempnbel g £vog oOVIECHOG TG TPOGPOPAS TNG EMLXEIPNONG
ayafmv, VINPECIOV KoL YEVIKOTEPO £PYOV TTPOG TNV KOWWMOVIOL GE GUVOVACUO WE TOVG
OTOYOVE KOl GKOTOVG TOL OPYOUVIGHOD TOGO TNG TPEXOVCAG OGO Kol TNG UEAAOVTIKNG
dpacTNPOTNTAG EVOG OPYOVIGHOU . Kot £Tol Oempeitol ¢ 0 TPOTEV®V GKOTOS TOL
0pPYOAVIGHOV.

Méow ¢ OMA®ONG 1TNG OMOGTOANG TNG YIVETOL YVOOTO G©€ OAEG TIC OMAOES
EVOLAPEPOUEVOV TIOV EYOVLV OYECN LE TNV EMYEIPNON TL VO TEPIUEVOLY OO OLTY|.
Meléteg €xovv deiEet 6TL OTAV 1 OMOGTOAN TNG emyeipnong meptlapPavel 6Tov opiopod
™G €VVOIEG IOV £YOVV VO KAVOLV GUEGH e KEPOT, 1| OITOCTOAN] GLVIOWE ATOTLYYAVEL.
Avtifeta  amootoAn Bo mpémel va divel Eueaom oTo GTOLXEIN TOV 1 EQOPLOYT TOVG
odnyel oe kepdopopia, eved Bo mpémer va aAraler Otav Spapotikd peTaPdAlovTot
TAPAYOVTEG TOV €0MTEPIKOL N e€mTepwco mepiPdAlovtog ¢ emyeipnong. (Dess,

Lumpkin, Taylor, 2004 ).
e XKOIIOI
Ot oxomoi peTappalovy v £vvola TNG OITOGTOANG GE OMOTEAEGLOTO TTOV TO. GTEAEYN KOl

ot gpyalopevol g enyeipnong kaAoHvtal Vo ETTOYOVY HEGH GE KATO10VG TEPLOPICUOVC.

13



KepdAato 1

Ot okomol pmopovv va YopaxTnpefovy Kot oV TV «katevhuven» TPog TNV omoia
KIVOOVTOL Ol Agltovpyiec e emyeipnong, (og Kot otav vrdpyel Eva TpokabopiGUeEvo
amotéleopa mov mpémel vo emtevyfel or mBovotnteg meTvyMUEVNG TOpElag TG
emyeipnong eivan peyadvtepes. I'a avtd 10 AOY0 01 6TOY0L Elval TO CLYKEKPLUEVOL OO
™mv omocotoA] mov €xel kabopiobel. ITapovosialovv TOo AMOTEAEGUA KOl TO YPOVIKO
opilovta mov mpémet va yivet. (Thompson, 1993 ) I'a va pmopodv dhot ot epyaldpevol
OALG Kot ToL ATopo EKTOG TG ETOpEiG Vo £XOVV o KaBapt) KOV TOV CKOTOV, EKEIVOL
Bo Tpémet va eivol cageic Kot KaTovonTol, VG Yol Vo UTTOPEL VAL YIVETOL Lot GUYKPLOT| LUE
T AMOTEAEGILATO TTOV £Y0LV emtevyOel Oa mpémel va eivor petprioot. Ot okomoi avtol
Ba mpémel va etvar mapdAANAoL TPOG Eva XPOVOIIAYpapiLd, dAlol PBpayvmpoBecotl Kat
dALol pokpoypOVIOL.
O Daniel Robey ocvvétaée évav OlOKANPOUEVO KOTAAOYO pe OAeC TIC POoIKEC
AELTOVPYIEG TOV EMYEIPTUATIKOV GKOTOV
(http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_ management). Mg Pdomn tov Katdroyo avtd ot
oKomoi pmopovv va fonbovv 6g KAmolo amrd To TopaKIT®:

e Trn oniwon Tov AOYOL TPAYHOTOTOINONG TOV OPAGTNPLOTHTOV TG EMLYEIPNONG,

péca 610 TEPIPAAAov 6To omoio PpiokeTal.

e Trnv emPoin opiov kot Ty mopoyn Katevhouvone oto HEAN ™G eTanpeiog.

e Tov mpocdlopIGd TG PUONE TG EMLXEIPNOTC.

e Tn peiwon g apePordtmroc pog kol yivetalr yvootd o€ OAEC TIG OUAOES

EVOLOPEPOLEVOV TO TL EMOIDKEL M| EMLYEIpNON HESA OO TN AErTOVPYiag NG,
e Ag1tovpyodv HETPO GUYKPIONG Y1 TV EMIO0CN TOV LEADY TOV OPYAVICUODV.

e  Tnv auttoAdyNo™M TOL GYENAGLOD TOV OPYAVIGLOV.

e [IOAITIKEX

O moMtikég g emyeipnong Bewpovvion cav o0 "0dNyodS” mOL EVMOVEL TNV JOUOPP®ON
KOL TNV VAOTOINGN TG OTPATNYIKNG. MEC® TV TOMTIKGOV OV SOUOPPOVOVTOL Kot
epappdlovtor petadidovtol o Oha To emineda TG entyeipnong, o€ OAeS TIG OUAOES TV
epyalopévav ot otpotnykéc mov Ba epappoctodv yu va emrevyfodv ot 6tdYoL NG

etoupeiag (Wheelen, Hunger, 2008).
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1.3.2.1 EIIIIIEAA XTPATHI'IKHX

H emyeipnon Ba avoartoéel otpatnyikéc oe tpia enineda (mov Oa avaivBovv. EKTEVOS GE

endpeva kepdioro) (Wheelen, Hunger, 2008):

Tnv eayepnowkny otpatnykny: Katd v avantoén mg oTpatnylkng ovtg
AMOVIOVTIOL EPOTNUATO OTMOG GE TOOLG TOUElG Kot KAAOOVS Ba mpémer 1
enyeipnon va dpaotnplomoteital, TG pmopel vo dnuovpynbei afla otig
dpaoTNPLOTNTEG TTOV 1) EMYEIPNON AOKEL OAAA Kol TOlEC OpaoTnPLOTNTES TG O
TPEMEL VAL TEPLOPIGTOVV 1) va. otapotoovy. (Carpenter Sanders, 2007).

Tnv emyeipnpotiky otpatnyki): H omolo Bertidover ) 0éon e etoupeiog
EVOVTL TOV AVTOY®OVICTOV TNG 6TOV TOUEN TOV dpa. To mheovEKTNUO 0VTO Umopel
VO OTOKTATAL HECH YOUNAOTEPOL KOGTOVG 1} S10.POPOTOMUEVDV TPOIOVI®MY TOGO
6€ OAOKAN PN TNV ayOopd OGO Kal GE€ GLYKEKPLULEVOL TUNHOTO TNG OLYOPAG.

Tn Aertovpywkny otpornywkn: H omoia avtovaxkid v mpoomdbeio twv
TUNUATOV Yoo T PeAtioon ™G mopay®yKOTNTAS TOVG Kol TNV enitevén TV

oTOY®V TOL KAOE TULOTOG.

Emyelpnolokn otpatnyikn

Emyepnuoatikn otpotnykn

A&1tovpyikn
OTPOTNYIKN

Awgypopua 1.2: Enineda otpatnytkng

LInyn: T'empyodmoviog Nikoraoc, «Ztpatnyikd Mavatlpevry, 2004, cedl72.
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1.3.3 EOPAPMOI'H XTPATHI'TKHX

Axolovbel 6t0 €mOUEVO GTAOIO M €QapPLOYN TG oTpotnykne H otpatnykn mov &xet
aro@aciobel Kot dtopopewbel Bo mpémel va tebel oe epappoyn 6 GLVIVACUO LE TOVG
wopovg  Kou  To  Wwitepa  YOPOKTNPIOTIKA TG k@Be - emiyeipnong.
g oaVTO TO GTASI0 TOV GTPUTIYIKOD GYESIAGHOV AVATTOCCOVTOL TPOYPAUUATO dNAadn
ta Prpoto mov mpémel vo akolovdnBodv yioo TV mpaypeTonoinon TV oxediwv mov
emBopel n emyeipnon, o TPoHTOAOYIGHOS dNAUON TO XPNUOTO KOl YEVIKOTEPO TOVG
TOPOVC  (OIKOVOUIK(G, TO TPOCOTIKO, TNV EmMEPNoaKn] ompin, T0 YpoOvo, TNV
VITooTNPIEN NG TEYVOAOYIOG) oL 1M emyeipnomn elvar dtoTedeiévn va dMGEL Yo TIG
OpACTNPLOTNTEG TOV EXOVV ATOPAGIOTEL Vo Tparyortoon 0oy, Kabmg Kot ot dtadikacieg
Yo TV eMTEVEN TOV TPOYPAUUATOV. XTN EACT] OVTN EMIONG TPOYUOTOTOLEITOL KoL 1)
avabeon eWdwov KoONKOVIOV, gufuvav 1 Sl0dIKOCIOV. Y10 GUYKEKPIUEVO GTOMO M
onadeg aAAd kol M dwxelplon TV SdKacIOV Tov Tpaypatomolovvtal. (Wheelen,

Hunger, 2008).

[Mo va yivetr epiktd va epappoctet 0Tt £xel oyedtocbel Bo Tpémel va. TANPOVVTOL KATOLES
npobmobécelc. 'Etol 0 opyavioudg ypetaletar va eivor étoynog va dexbel v epappoyn
™G OTPATNYIKNG TOGO amd Aoy doUNG Kol S1001KAGIOV 0G0 Kot omd dmoyn avOpodrmy,
ol gpyalouevol Bo TPEMEL VO TAPOKIVOOVTOL DGTE VO, EQAPUOOVY TN GTPUTIYIKN TOV
€xel TPoKaHOPIoTEL (PO Kol VoL TETVYAIVOVY TOVG GTOYOLG TOV OPYUVIGHOV HECO Omd
KGOe dpacTnPlOTNTA TOVS, TO TEPPAALOV TNG EMYEIPNONG KO Ol TOALTIKES TTOL EYOLV
V100eTNOel AALG Ko O1 EVEPYEIEG TOV «NYETAOV» TOV OPYOVIGHOVL Ba Ttpémel vor 0dmnyovv

otV €pappoyn g orpatnykne. (Thompson, 1993).

H dwdikacio mov akoiovdeitoar pmopet vo mopactadel dStaypappatikd pe to akdAovba

Prpata (Stérypappo 1.3):
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Emloyn otpatnykng
W Ko entyeipnolokdv

210 0V
Katavoun TOPWV oTI
Métpnon anotelgopdTmOv Emnyeipnpoticég
ﬁ Movddeg
Endprkera pnyovicpuov eréyyov Emoyn :
ﬁ KAONKAVT OV
AVATTUEN GTEAEXDV LE TNV Katovour kadnkoviov

EMLYELPTOLOKT] KOLATOVPOL

=)

KoBopiopog oyxéocewv  eEovoiag
AvAnTuén GLOTNUATOG AVTOUOPDV Kot svvepyaciag

=

’

Koabopiopo punyovioud Kabopiopog moAtikmv

[Mapoyng TAnpopopLdV
eEEMENC
KoBopiopo oTOYWV TOV

K& T HOaTOG TNG ETOPEing

Koabopiopnog tponmv
Mérpnong

Tov emddocewv

P

Awaypopuo 1.3: AMadtkacies EQUpPUOYNG CTPOTIYIKNG

IInyn-William F. Glueck & Lawrence R. Jauch, “Business Policy and Strategic
Management”, 1984, ceA.182,

1.3.4 AZIOAOI'HXH-EAEI'XOX

To 1elevtoio 6TAOI0 TOL GTPATNYIKOV GYESCLOD OVOPEPETAL OTNV OEOAOYNCN KOl TOV
ELEYYO NG OTPOINYIKNG TOL €xel emdeyel yi v KaALTEPN duvartn emidoon TV
EMYEPNUATIKOV OPOCTNPLOTHTOV. XTN GACT 0VTH N emyeipnon kpivel av avtd mov £yovv
emrevyfel kKaAdTTOVY TOVG GTOYOVG oV EYovV TebEl, doTE AV KATL TETO0 O GuuPaivel va
Yivouv Ol KOTAAANAES TPOMOTOMGES 6T Agttovpyiat Tov opyavicpov. H oldykpion tov
AMOTELECUATOV OV €Yl TETVYEL 1 eMyelpnomn oe oyéon pe eketva mov €xovv 1ebel g

otdyol yiveTan HEC® EMapKonS, EYKLPNG Kot £yKopns avatpopoddtnong (feedback).
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g YeVIKEG YPOUUES 0 EAeyy0g Ba mpémet va tKavomotlel KAmoles Pactkég amattioels Omws 1o
0TL 0¢ B0l TPEMEL VO GUYKEVTIPAOVETOL PEYAAT TOGOTNTO TANPOPOPLDOV OALL LOVO 1) ovoryKaiol
MOTE TO. OTEAEYN TNG EMYEIPNONG MOV TPAYUOTOTOOVV TOV EAEYYO VO £XOVV U1K GOQY|
EIKOVA TOV BETIKOV KOl 0pVNTIKOV TAEVP®V NG eToupeiag. Akdun ot Eaeyyot Oa mpénet va
TPOYLLOTOTOIOVVTOL EYKVPOL KOl OKOLOL KOl OTIC TTO «OVGKOAN UETPNOLUEG OPACTNPLOTNTES
g emyeipnons. Téco otovg BpayvmpdBesiovg 660 Kol GTOVG HOKPOTPOOEG OV ELEYXOVG
Bo mpémel va Ppioketon N katdAAnAn Avon n omoia Oa epapprochel dote N emyeipnon va

Aertovpynoet mpog v katevhuvvon mov givar embounty. (Wheelen Hunger, 2008)
O éheyyoc oe pa eToupeio eivor Pacikd 6ToyElo Y100 TOV EMAVOTPOGOIOPICUO TOV GTOYWOV TOL

KOAOTTTOUV TIG avaykeg TG OAAL Kot Yo TNV a§oAdYNon OTOH®V KOl SpacTNPLOTHTOV, Yl

avTd 10 AOY0 Exovv avoamtuydel kat ypnoiponombet ToAld epyaieia Yo ToO GKOTO QVTO.
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AIAAIKTYAKEY ITHI'EX

http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic management
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KE®DAAAIO 2

2.1 OPIXMOX ENNIXEIPHXIAKHX XTPATHI'TKHX

H emyeipnolokn| otpatnywn (corporate strategy) xatevfhver v emyeipnon 6To moLeg
OpACTNPLOTNTES VO TPAYLATOTOLEL OALG Kot TG OL OpacTNPOTNTEG QVTES Bl TPEmel va
dounBovv kot va droxelprobovy. H emiyeipnotaxn oTpatnyikn Teplypaeel Tt TPETEL VoL
KAVEL 1 EMYEIPNON YO VO OTOKTNGEL VAL IGOPPOTNUEVO YUPTOPVAAKIO TPOIOVIMV Ko
vanpectov. H otpatnywm opilel ti¢ mopeia TV Spoactnplotitev NG EmyEipnong
OMAON TN GLVEYION, TN OKOTN N TNV EVaPEN VE®V, TNV EVOEXOUEVT OVATTTUEN TNG
etopeiog Kot TNV evacyOANon ¢ He vEo OVTIKEINEVA, TOV TPOTO Tov O mpémel va
dokel ko va  Stayepileton TG OPACTNPLOTNTEG NG, TN YPNOLOTOINcn TV
YPNUOTOOIKOVOUIKADV Kol GAA®DV TOP®V, TO €100G TV OYECEMV HE TIC OUAOES TOV
epPBAAAOVTOC TG He TIG omoieg €xel N Oa amoktoel oyéoelg aAld Kol TV TpOTO

avénong g enidoong g (I'ewpydmoviog, 2004).

22 EIXATQI'H KAI TYIIOI XTPATHI'TKQN

H emyeipnotloxn otpatnyikn aoyoAeitol (e ToV 0pYavioUd 610 cOVOAD TOL OAAL Kot [E
TO TOG OA0, TOL TUALLATO TOV ATOTEAOVV TOV opyavicud Ba amoktiocovv kamown a&ia. H
EMYEPNOIOKY] OTPATNYIKY WIOpel Vo TEPIAAUPAVEL GTPATNYIKEG TOV OPOPOVV T
TPOTOVTA 1| TIC VINPEGIES TOL 1 EMYEIPNON TAPAYEL, TIG OYOPEG OTIG Omoieg amevBvveTal,
™ “oyxéon” mov vrhpyel HETAED TOV EEXMPIOTOV TUNUATOV NG €TOPEiNG OAAG Kol TIG
amoQAcEl Yoo TNV TMOPEl TV OpACTNPOTAHTOV NG  EMYEIpNONG

(Johnson,Scholes, Whittington,1998).
H emyeipnookn otpatnyikn acyoAieitor pe Tig €€N1G TPELG KATNYOPIES CTPATNYIKMV:
» T otpartnyikés koredBovone mov 0dNYoVV o€ o omd TIG EMAOYEG Yoo TNV

avamTLEN NG EMLYElpNONGS, TN oTABEPOHTNTA 1] TNV TEPIGVALOYT TNG.
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» T oornyikés yopropviokiov TOL VTOSEKVOOVV TIC OYOPEG 1 TOVG KAGSOVG
GTOVG 0mOioVG M emyEipNoN AVTAY®VILETOL LE TAL TPOIOVTO 1) TIC VANPEGIES OV
TPOCPEPEL HECH TMV EMLYEIPTLOTIKMV TNG LOVASOV.

» XN yovikn otpatnyiky OV OEYVEL TOV TPOMO HE TOV OMOI0 1) Oloiknon g
etoupelag kKaAMepyel TIG KAVOTNTES TOV LIAPYOVV, YPNCLUOTOIEL TOVG TOPOLG
KOl OPYOVAOVEL OALA KOl GUVOEEL TIG OPACTNPIOTNTES  TOV YPUUUDV TPOIOVI®MV

KoL TOV entyelpnuatikav povadov. (Wheelen, Hunger, 2008).

23 XTPATHI'IKH KATEYOYNXHX

O emyepnoelg moAAEG popéc Ppiokoviol PUTPOoTA GTO SIANUUO VO ETEKTEIVOLY, VOl
meplopicovv 1 vo. dlatnpnoovy otafepd 1O €0POg TV dPACTNPOTHTOV TOLS. H
oTPATNYIKY KoTELOLVGN TOV 0PYAVIGHOD dto®PIleTon OE TPELG KATNYOPIEG GTPUTNYIKAOV:
TIG OTPATNYIKEG OVATTUENG, TIG OTPATNYIKES  OTOOEPOTNTOC KOl TIG OTPOTNYIKES

neptovAroyns. (Wheelen Hunger, 2008).

2.3.1 XTPATHI'IKEX ANAIITYZHX

Me T1g oTpatnyIKéG OVATTUENG Ol EMYEPNOELS £YOVV G OKOTO Vo OLENCOLV TIC
TOMOELS Kot To. KEPOM TovgE. Mo etanpeio pmopel vo avoantuybel ecwtepikd pe v
abéNoN TOV ETYEPNUATIKOV TG OPACSTNPOTATOV 1 eEOTEPIKE HEGH CLYYOVEDNGE®V,

e€ayopmv 1 otpatnykdv svppoyiov (F'ewpydmoviog, 2004).

— [TAcovekTnuozo

1.. H avantuén g emtyeipnong mov cupuPaivel yuo vo EKUETOALEVLTEL TNV avATTTUEY
KO TIG KOADTEPEG TPOOTTIKEG TNG ayopds fondd oty amocidrnon tpofAnudtov
mov whavog Bo mapovoidloviay av 1 oayopd otV omoio M Emxeipnon
amevBoveron Eueve otabepn 1 petwvortay.

2. Mg v enéKtacn TV OpacTNPLOTHTOV KOl TV EVOCYOANCT] TOV GTEAEXDV Kol
tov epyalopévov pe véa avTikeipeva Toug divetol 1 gukopio vo avamtHEovv

TaAEVTO KO OEEIOTNTEG,.
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* JVYYOVELGT

Kotd ™ ovyydvevon 600 1 meplocoOTEPES EMYEPNOELS, TOV GLVHOMC elval TV LWV
SLVOTOTHT®V, EVOVOLV Ta OTOOEUATO KOl TIG AEITOVPYIES TOVG OE Uio, OOTE e AVTO TOV
TPOTO VO OVTILETORICOVV UE PEYOADTEPN EMTVYIO TOVG avTay®VIoTES Tovs. (Wheelen
Hunger, 2008). Mg t 6uyX®OVELGN 01 EXYEIPNGELS LTOPOVV VO, EVIGYVCOVV TH BEoT TOVC
oToV KAGS0, Vo aoyoAnBobv e TPoidvIa Kol ayopéc TOv UEXPL TOPO OeV. €lxav ™
SuvoTOTNTO. OAAG KOl VO OVTILETOTIGOVY WHE TEPIGOOTEPO EPOJID TOV AVIOYMVICUO

(Thompson, A.J. Strickland, 1993).

+ Elayopd

Kotd v e€ayopd 1 e€ayopdlovca amoktd 10 HEYOADTEPO 1 OAOKANPO TO TOGOGTO TNG
eEayopaldpuevng petaTpémovids v €161 o€ Buyatpikn| g entyeipnon ([ewpydmoviog,
2004). Ta mieovektnpato TG eEayopds pog emyeipnong amd po GAAnN givoal Kowd pe
EKEIVOL NG OLYYMOVELONG KOl QPOPOVV TNV avENON NG OVVOUNG 7oL OmOKTA 1
eEayopalovoan emyeipnomn MG Kol omoKTd TO HEPIdlo ayopds, TOLG TOPOLG KOl TIG
dvvatomteg g e€ayopalopevng OoAAG Kot TNV - gukapion voo aoyoAnfel kol pe
avtikeipeva mov 1 enyeipnon mov e&ayopdlel acyoieitoan (Thompson, A.J. Strickland,

1993).

* YTPUTNYIKN GUUUOYLO

Kotd 1t otpatnykn coppoyio o1 EXYEPNOELS TOV UTOPEL Vo givar d00 1| TEPIOCOTEPES
ouvepyalovtol Yoo Vo TETLYOVY TOVG OTOYOVG Tov &xovv BEcel. ZTn oLUEOVIN TNg
OTPOTNYIKNAG GLUpOYING Ol €myelpnoelg umopel va popalovtal tnv texvoroyia, v
TPy, TV TPOOONCN TV TPOIOVIOV, TIG TPOSTADEIEG YioL EPELVO KOL OVATTTVE).
YuvN0mG Ol EMYEIPNOELG TOV TPOYWPOVV GE W10 GTPATNYIK GLUUOYIO OVI)KOVV GE
OLOUPOPETIKES YDPES, MOTE VO UTOPEGOVY VO OpacTnplomoinfodv e PeyaAvTepO €0pOg
ayopdg pe peyokvtepr vkoiio. Ot oTpatnyIKég GLUMa)IEG £(0VV TAEOVEKTILOTO OTMG
TNV OOKTNOY OWKOVOUL®MY KAIHOKOG HE TV OO KOWOL ¥PNoT TPOIOVI®V, T UETAPOPE
™G teyvoroyiog kol v aglomoinon Tov ayopdv OAAG KOl HEIOVEKTNHOTE, OTMOC M
OVOKOAID VO ETIKOIVOVIIGOVYV AVOPMTOL ETLYEIPNCE®V HE OOPOPETIKEG KOVATOVPES KOl

vootpomnieg (Thompson, A.J. Strickland, 1993).
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2.3.1.1 Xvykévipoon

Me 1 oTpanyiKn aVTN Ol EMYEPNOELS EMAEYOVV VO GUYKEVIPDOGOLV. TIG TPOCTAOELES
KOl TOVG TOPOVG TOVG GE L0 YPOUUN TOPAY®YNG, £va TPoidv 1 pia vanpecia.. “Etol n
emyelpnon umopel vo  EKUETOAAELTEL TN OLYKEVIPMOOT AVOPOTIVOV - IKAVOTHTOV,
APNUOTIKOV TOP®V KOl TEYVOAOYIOG o€ Uio OMOKAEIOTIKG TEPLOY, M OTOIM TIC
TEPLOCOTEPEC POPEG €lval EKEIVN OV 1 eTOUpEia EXEL TI TEPLOGOTEPEG MOAVOTNTES VOl
netvyel. H ovykekpuévn popen avamtuéng evoetkvutol 611G TEPUITAOCEL OTOL 1

oLYKEVTPMOT) YiveTan o€ TopElg paydaia avoarntuccdpuevous (Hill, Jones, 2001).

2.3.1.2 OprovTia 0hoKANpmOT

O 06poc op1ldvTia. OAOKANPMOT TEPLYPAPEL TNV EEAYOPA 1] CLYYDOVELGY| EMYEIPNOED®V
mov Ppickovion 6to 1010 oTddo ¢ aAvcidas aloc. EmmAéov 1 opildéviia avamTuén
umopel va emtevyfel pe v evacyoAnon g emxeipnong kol pe GAAEG TEPLOXES M
ayopéc 1 Kot pe advénon Tov £0povs TV VaNPESIOV 1| Tpoidviwv (I'ewpydmoviog, 2004).
O Babuodg mov pio tétota oAoKANpwon eivor emtBount eEaptdTot amd T oYXEoN HETOED
TOL TOALOD KoL TOV  VEOL KAAOOL 1M TUUOTOG TOL M emyeipnon avikel. To
TAEOVEKTNLLOTO TTOV UITOPEL VO OMOKOUIGEL Pt Tonpeio HETA TV amdPacn g va mpoPel
o€ o T€tolov €idovg avamtuén stvar n peiwon kéotovg aAAL Kot 1 adENon £50dwV

(Carpenter, Sanders, 2007).

2.3.1.3 Ka0Oetn ohoxkipmon

H «éBetn oloxAnpwon coppaivel 6tav n enyeipnon enekteivetol kol 6€ GAAL TUNHOTO
™G Topay®YIKNG  Sadikaciag pe ta omoio péypt tote Ogv aocyoAovviav. Otav 1
EMYEIPNON  EMEKTEIVEL TNV TOPAY®YN TNG OE TPONYOLUEVO OTAO0 [AGUE Yo
kaBeTomoinom mpog T o, EVAO OTOV 1) EMEKTOCT YIVETOL GE ETOUEVA GTASIO LAGLE Yo

enéktaon npog ta eunpog (Wheelen Hunger, 2008).
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EmmAéov n popo1| avty oAokANpwong umopel vo mépet T Lopen TG TANPOVS, LEPIKNG
N owovel kaBetomoinong. H mnpng «abetomoinom mpaypotonoteiton gite oty
nepintwon mov M emyeipnon mapdyel OAeg TIG €10p0oég mov Bo ypslooTel KATA TN
Aertovpyio g eite otV mepinTmon mov Oo dtabécel OAEG TIG EKPOES UECH SIKMV TNG
KovaAMov dtovounc. Mepikn kabetomoinon mpaypatonoleiton dtay 1 extyeipnon mapdyet
KOTOlEC omd TIC E10POEC Kol TpounBeveTal OAEG TIC VTOAOTES M OTAV EKTOG TV OIKOV
NG AELTOVPYLOV Y10, TN SLOVOU TV TPOIOVTMOV TNG XPNOUOTOLEL KOt S10VOUEIG TTOV dEV
&yovv oyéomn pe v enyeipnon. Télog n olovel kabetomoinon odnyel otn cuvepyasio pe

mpounBevTég 1 davopeig mov 1 etanpeio umopel va tovg eréyEet (F'empydmoviog, 2004).

Ot Adyor mov cvvnBwg odnyodv otnv KkABeTn oAokAnpwon &ival otkovopkoi. Avtd
umopet vo cupPet gite Ady® TOV CNUAVTIKOD POAOL OV Hmopel va mailel o l6pon TV
omoion M emyeipnon Oev pmopel va otepnbel yi TN Aettovpyion g elte YTl ot
vrdpyovieg mpoundevtég de BELOVY 1 O UTMOPOVV VO TKOVOTOMGOVV TIG OVAYKES TNG

emyeipnong (Carpenter, Sanders, 2007).

2.3.1.4 Awumoikiion 1] ogvpovon

H otpamyum avt) odnyet v emyeipnon 610 vo acyoindel pe Katt dS1apopeTikd amd
TIG OyOpEC Kol TO  TPOIOVIO MOV UEYPL TMOPO. OMOTEAOVCOV  OVTIKEILEVO TV

dpaoctpromtev g (Thompson, A.J. Strickland, 1993).

Ot A0yo1 Tov pmopel va OGOV 6T LOPPT VTG THG CTPATNYIKNG ivat:

e Ta képdn mov M emyeipnon Uopel va OTOKTNGEL LLE TN XPNOYLOTOINGN TV NOM
VIOPYOVCAOV TOPMOV KOl LKOVOTHTMV TNG EXLXEIPNONG O€ VEES ayopEc, Tpoidvta N
Kol vanpeoies. Ta o@éAn elvor peyoddtepo OTOV Ol SVVATOTNTEG OVTEG TNG
eMyeipnong 0ev ypnoipomotovvtay 6to Babrd mov NTav dSvvatd UEXPL TN GTIYUN
™G OALOYNG OTPATNYIKNG.

e Ot dvvaTOTNTEG TOV OTEAEYDV NG EMYEipNoNG pmopovv vo aflomombodv pe
KOAOTEPO TPOMO 1 Kot vo avoamtuyBodv, pwog kot divetor 1 dvvatdtnTo
EVOGYOANGNG TOVG LE VEQ OVTIKEILEVAL.

e Ativetar 1 gukaipia otnv etotpeio va avénoet m dvvoun g oty ayopd. Me éva

peyaio €0pog MPOIOVI®MV KOl VLANPECIOV 7OV TPOCPEPOVTIAL, UTOPEL Vo
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TPOCEAKVGEL £va. ONUOVTIKO HEPIO0 ayopds oe PAPOg TV AVIOYOVIGTOV TNC.
Moxkpompdbeopa to yeyovoc avtd pmopel va odnynoel kot o€ €000 T®V
AVTOYOVICTPIOV ETYEIPNGE®Y 0d TOV KAGDO.

e H otpamywn avty pmopel va ddoel oty emiyeipnon v gukapio. vo
avtamokplel oTic TEPIPOAAOVTIKES GAAUYEG, VO OVTIHETOTIGEL KOADTEPA TIG
guKOPiEg Yoo KIvOUVO 0AAG KOl VO TKOVOTIOOEL TIG TPOGOOKIEC TMV O10POPMV
ouddmv evolapepopéveoy g etopeioc. Ov mapomdve Betikés mAgvpes g
dlomoikidong umopel va unv givat Gpesa EPEAVeic TPOSPEPOLY OUMG CNLOVTIKY

a&io otV emyeipnon (Johnson,Scholes, Whittington,1998).

= 2VOYETIGUEVT OLOTTOIKIAGT

H ovoyetiopévn Samoikihon mpaypoatomotgiton otav- 1 emiyeipnon ocvveyiler va
amevBuVETOL OTIC 101EG AYOPES, VA XPNOIHOTTOLEL TNV 110 TEXVOAOYia 1 Vo Tapdyet To 101
TpoidvTa. o€ PEYOADTEPO OUMG €VPOg Opactnprotnteyv. H ortpatnywn ovt) elvon
KOTAAANAN OTOV 1 €EAKVOTIKOTNTO TOL. KAGOOV GTOV Omoio 1M emyeipnon aviKel ivat

HEYAAN, VO M emyeipnon elvar onuavtikd avtayoviotikn (Wheelen Hunger, 2008).

= AcVoYETIOTN OOTOIKIAGN

H oovoyétiom Owmoikikon oa@opd v evacyOAnoTn g etoipeiog pe  VEES
OpACTNPLOTNTEG TTOV OEV €YOVLV GYECT KE OTL OPOCTNPLOTOOVVIOV 1) EMYEIPNON UEXPL
topa. H otpatnyikn avt cuvietator 6tav 0o KAEO0G Tov 1) emyeipnon aviKeL dev givat
EAKLOTIKOG 0ALG 0VTE Kat 1 Béom mov 1 emyeipnon €xet ivar WoiTEPA OVTOYMVIGTIKY).
‘Etotl pe mv KotdAAnAn doun kot opydvoon oivetal 1 SuvoaToTNTA GTNV ETALPEIN Vo

TETVYEL 6€ €vol dAAo avTikeipevo dpaotnprotitov (I'empyodomovrog, 2004).

[TAgovekTNpOTO TOV UTOPEL VO TPOCPOEPEL QTG TNG LOPPONG 1 OTPATNYIKY €lvar OTL O
Kivouvog mov M emyeipnon AopPdaver yopiletor oe meptocodTEPEG dPACTNPLOTNTEG KO
€101 KAAOOL TTOV €lval 6€ VPEST Kot OV UTOPOVV VO ATOPEPOLY TV KEPOOPOPI TOL 1
emyeipnon embopel aviiorabpilovior amd v enévovon oe Agltovpyiec mov gival og

évodo (Thompson, A.J. Strickland, 1993).
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‘Exer mopatnpnbel Ot1 01 emyElpNoES TOL €YOLV OKOAOVONGEL TN GULGYETIGUEVT
dwmoikidon og kdmolo Pabud elyav kodvtepn emidoom amd ekelveg mov aKorovONGAV
TNV 0CLGYETIOTN OATOIKIACT) OAAG Kol amd oVTEG TOV dev KIvAONKOV TTpog Kopio amd

T1g dVo KatevBvvoelg (Johnson,Scholes, Whittington,1998).

232 XTPATHI'TIKEX XTAOGEPOTHTAX

H emyeipnon éxet t duvatdTNTo Vo UV KAVEL KATL ONUOVTIKG SLOPOPETIKO amd OTL
akolovBel péypt eketvn ™ otyun, 6tav 10 TEPPAALOV TG eV TPOSPEPEL 110iTEPES
eukaipieg vo eKUETOAAEVTEL 1 OMENEG VO OVTILETOMIOEL OALL Kot OTOV Ogv EXel
wlaitepeg duvapelg kot advvapies wavég vo aAldovv v mopeior g (IM'ewpydmovAog,
2004). Ot otpatnyikég OVTEC GE TEPIMTMOON TOL AKOAOVOMOOVV Yoo HOKPD YPOVIKO
SloTNUO UTopEl Vo 001 YHGOVV GE SLOPOPETIKA amoTEAEGHOTA OO eKetva oV emBupet

n emyeipnon kot o otedéyn me. (Wheelen Hunger, 2008)

2.3.2.1 Zrpatnyk TS TAVGS / GUVENLGIS NE TPOGOYN

H otpatyum avt umopel va Bewpnbei cov éva petafatikd otddio mpv 1 enyeipnon
Vo aKOAOVONGEL KATTOL0 OO TIG OTPATNYIKES OVATTLENG OV aVOTTOYXONKOV o TAVED 1)

Koo omd T1g oTpatnyikés mepiovAloyng (I'empyodmoviog, 2004).

2.3.2.2 Yrpotnyikn TS KOpiog aAlayng

[ToAAéG Popéc piar HETPLOL - EAKLOTIKOTITO TOL KAADOL 1 Hiol LETPLOL AVTOY®VIGTIKN O€om
umopet va. odnynoel v emyeipnon oy andéeacn va unv mpoPel oe kapio oAAoyn,
avtifeto vo ocvveyioet v mopela g pe Ta Ogdopéva OV PEYPL TOPO 1GYXVOLV

(Tewpyomovrog, 2004).
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233 XTPATHI'IKEX ITEPIXYAAOTI'HX

Ot otpatnyIKég TEPIGLALOYTG EYOVV MG GKOTO VO KAVOLV TO EMKEPOT| TNV, EMYEIpNON
HE TO VTAPYOVIO TPOIOVIO KOU OTI VRAPYOVCES ayopés, mepropilovtas  Tig
dPACTNPLOTNTESG KOL TNV TOPAYOYT TPOIOVI®MV oL dev BonBodv v mopeia TG eTapeiog.
INUovTikd pOAO Yoo GLTEG TIG AmOPAcEl ToiloLV TO - OIKOVOWUIKG oTouEio g
EMYEIPNONG TOV TOPOVSIALOVY ATOTVYEIG OPASTNPIOTNTES KOl ATOPAGELS TOV CTEAEYDV
mov Oa mpémel va mepropioTovy (Capon, 2008). Ot 6TPATNYIKES TEPICLALOYNG UTOPOVV
Vo TAPOLV SIAPOPES LOPPES VA0 LE TO TOGO EAKVGTIKOG givatl 0 KAGO0G 6TOV 0moio
N emyeipnon oviKel Kol ToL omoiov TIG cuvOnKkeg Kot To. dedopéva Ba mpémer va

OVTILETOTICEL.

2.3.3.1 Zrpatnyikn owaocmons / avaostpoPs

e o tétoto oTpaTnYIKY dlvetan Epeacn ot BeATinon T anodoTIKOTNTS, G SOUIKES
aALOYEG, O HEYOAEG LEIDOELS OTO KOOTOS MGTE VO OVIYLETMTIGTOVV Ol OAACYEC TTOV
ovuPaivovv oV ayopd ahld Ko otnv. idlo TV emyeipnorn mov dpmg dev givol TG0
onuovtikés. Kdamown amd ta Pacikd yopokTtploTikd TV GTPATNYIKOV TEPIGVAAOYNG
etvau:

» H ctaBeponoinomn g kpiong @ote vo. emavamoktnOel 0 ELeYY0G TNG KOTAGTOONG
IOV CLVEYMDC  YEWPOTEPEVEL Kol 7Tpémel va  avtipetomotel. Etor  yiveton
TpoombEln Vo LEmBEL TO KOGTOG Kol T TEPLOVCIOKE GTOYEID TTOV 1) EMLXEIPNON
dgv ypetdletar kKot vo avéEnBodv ta £c0da Tng emyeipnomng.

» Ot oAhoyég oTIG TPAKTIKEG TOV OlEVOVLVTIKOV OTEAEYDV NG £TOpEiog, 101mg
eKelvOV OV OVIKOLV GTO VYNAOTEPA EMIMEdN 1EPAPYING. AVTO TOAAEC QOPEG
umopel var onuaiver 0Tt Ba Tpémel va aArlGEovv Kdmolo TpOo®TA 1| 0 TPOTOG
OKEYNG KoL OVTILETOTIONG KOTAGTACE®V OO TNV TAELPE TNG EMXEipnoNg ALl
Kot vor petmBel to epyatiKd SuVapKo.

» H mapoy mAnpo@opidv GTIC OUASES EVOLLPEPOUEVMV OV £YOVV GYECT) UE TNV
emyeipnon. o mapdaderypo ot vwdAAniol ™ emyeipnong Oo mpémel va elval
EVNUEPMUEVOL OGTE VA €ivol ETOLHOL VO AVTILETOTIGOVV OTL TOPOVGLUGTEL KOTA

™ S1dpKeLD TG EPYOTING TOVG.
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» O mpocdlopiopidc TOV ayopmV OTIG OTOIEG 1) EMIYEIPTON GTOXEVEL KO Ol OTOIEG
elvorl IKAVEG VO ATOQEPOLVV KEPOT GTNV EMLYEIPNON Kol £TGL va. YIVEL TEPIGGOTEPO
€OKOAN M emMA0YN TOV TPoidvI®mV ov 1 etatpeio Bo cvveyioel va mapdyel pe
Baon ta YOPOKTNPIOTIKA TOV ATOU®V 7OV OTOTEAOVV TNV ayopd (Johnson,

Scholes, Whittington,1998).

2.3.3.2 Lrpatnyikn gy parloTng ETLEIpNoNg

Me Vv emloyfq OLTAG NG OTPOUTNYIKNG Mo ETLXEIPNON UEIDVEL KOTOEG OO TIC
dpactnploTEg TG Ko yiveton eEaptdpevn pog aAing emyeipnong (amaddkng,1999).
H otpatnykn ¢ ayypudimg emyeipnong emAgyetor 6tav 1 entyeipnon Ppioketal oe
€va, LETPLoL EAKLOTIKO KAGOO Kot 1 B€om ¢ dev glvarl avtoymvioTikn. Me m copeovia
pe peyodvtepn emyeipnon n etapeion eE0c@AAlEL TN GLVEXIOT TOV AELTOVPYDOV TNG,

eEaptopevn BéPata and Tig amopdoelg Kat TG mAoyég g (Fewpydmovrog, 2004).

2.3.3.3 Xtpoatnyiki) omoenEvovong

H otpoatmmywn avt) akolovbeitar Otov. pio Agttovpyia, Eva Tuiua 1 povaoa dev €xel
IKOVOTIOMTIKY €MO00N, Gpa Kot amopociletar 1 povéoa ovt) vo movAndel. Ztnv
amoOPOoT VT WTOPEL VoL 00NYGOLV AOYOL OTIMG 1) U OTTOTEAECLATIKY] EQAPHOYT] GAANG
OTPUTNYIKNG OTO TUNUO avtd, 1 €€okovounon ypnudtov mov Ba ypnoiomombovy
TEPLGGOTEPO  OMOTEAECUOTIKA Y10 GAAOVG OKOTMOVG OAAG KOl 1 Un €VAPUOVIOT TOL
TUAUOTOG HE TO Hakpoypdvio Opapo M TN Asrtovpyio TG LEOAOWTNG EMYEIPNONG
(ITamaoddxnc, 1999).

2.3.3.4 ZTpotnyiki] pevoTomoinong / ypeoKomiag

H otpamywn avt akoAovbBeitar 6tav mn emyeipnon elval otn yepdtepn @aon g
Aertovpyiog g pe pia Oyl avtayovioTikn 0éon Kot o €va KAASo ywpic mpoontikés. H
ypeokomio onuoaivel ) petafifacn tng dwxeiptong g emyeipnong pHe avtaAioyn 1

OlOKOVOVICUO TMV DIOYPEMCEWMV TNG, EVA 1) PEVGTOMOINCT TNV TOANCT TOV TUNUATOV
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g emyeipnong ®ote va Kovorotndodv Kot 0t VIOXPEDGELS TNG GTOVG UETOXOVG OAAG

kot o€ Tpita pépn (Wheelen Hunger, 2008).

2.3.4 KPITHPIA EINIITYXIAX XTPATHI'TKHX

Yrdpyovv tpio kprmpia pe ta omoio propel va Kpdei 1 emituyio 1 O)L OGS GTPOTHYIKNG
EMAOYNG Kot oVt etva:
v KatoAnAdtnta g otpotnyikng pe Paocr g cuvOfKes Tov emkpatoby oty
emyeipnon. o to AOYo avtd Ta oteEAéyn mov emA&youv v emyeipnon Oa
TPEMEL VO, LEAETTIOOVV TTPOGEKTIKA TIG VILAPYOVGES GLVONKES TOL TEPIPAALOVTOG,
Vo TPOPAEYOLV TIG TAGELS TOV KoL VoL EMAEEOVY TNV GTPATYIKN TToL Oa Tapralet
KOADTEPO UE OLTO OAAG KOl OTIC OTOUTAOEL OGMV €Y0VV AUEST GYXECT UE TNV
enyeipnon.
v Amode&udmta TV omoTEAECHATOY TG 6TPATNYIKAC ue Pdon ekeiva mov To
evolapepopeva pépn embopovv. H otpamnykn Ba mpémet va divel Ta otkovopukd
KOl U1 OIKOVOUIKA amoteAéopato pe Plon 1o KOGTOG TOv £xEl TANPAOGEL, TOV
Kkivouvo mov €xel avaAdPel Kot TIG evkonpiec mov N emyeipnon £xel KAnbel va
EKUETAAAEVTEL.
v Egiktémrta va viomomBel oty mpdcn n otpotnyikny mov &yl emdeyel. H
EQIKTOTNTO. 0QPOPE. TOPOLS KO TIC IKOVOTNTEG TOL M0 EMLEIpNON Ko TO
Svvopkd ™G O TpEmEL Vo EYOVV Yo VO EQAPUOGOVY KOl VO VAOTIOUCOLV LE

emruyla v emAeypévn otpatnyikn. (Johnson,Scholes, Whittington,1998)

2.4 XTPATHI'IKH XAPTO®YAAKIOY

H otpatnyikn yopto@uAokiov ovoQEPETOl OTO TG TO OTEAEYN TNG EMYEIPNONG
owayepilovtal T OpasTNPLOTNTES TOL TEPIAOUPAVOVTOL GTO YOPTOPLAGKLO TNG.

21N GUYKEKPIUEVT] GTPATNYIKN TA OTEAEYN €MBVUOOY Ol YPOUUES TPOIOVTWV TIC OmOoleg
€YOUV OMUOVPYNOEL KOl Ol EMIYEPNUATIKEG LOVAOEG VO, OTOdDMGOLV OGO TO dLVaTd
TEPLOCOTEPO DGTE VO TOVS OVTAUEIYOLV Yl TOL XPNUOTO Kot TNV TPOooTddeia mov elye

enevovfel (Wheelen Hunger, 2008).
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[a to okomd avtd &xovv avomtvyBel or mivakeg yoptoPLAaKiov TPOIOVTOG, TOL
AMOTELOVV YPUPIKES OMEIKOVIGELS TOV OAKOD YOPTOPLANKIOL TPOIOVTOG, (OTE VA
dwmpnoel 1 emyeipnon TIc dpacTnpdTTeG MOV EELANPETOLV TO OKOTO Kol TNV
QTOGTOAN TNG KOL VO, OTOUOKPOVEL OAEG TIG LITOAOWTES, Vo fondncovv o oTeAéym va
Bpouv Aboelgc Kol vo mpoteivouy oTpoatnykéG pe PBdon v oviayovieTtiky 0éon g

eMyeipnoNG Ko TIg duVApELS Kot advvapieg mov €xetl (Iewpydmovrog, 2004).

2.4.1 IINAKAX PYOMOY ANAINITYEHX-MEPIAIOY
AT'OPAX

Me 1 Onovpyion Tov Tivaka puOUoy avarTLENG-LEPOiov ayopds kabopileTor m
Kepdopopion g emyeipnone pe Paon to pvlud  avamtuéng oniadn to Paduod
EAKLOTIKOTNTOG TOV KAAOOV KOl TO OYETIKO LUEPTO0 ayopds. MiAde Yoo GYETIKO LEPIOLO
ayopds pog kot ovtd kabopiletal o€ oy€on He TO CNUAVIIKOTEPO OVTOYMVICTY TNG Kot
TIG TOMOELS TV 000 emyelpnoemv. H emyeipnon Bewpeitar 6t1 eivor 6 TAEOVEKTIKY
0éon av To oYeTIKO UEPIOO ayopdc elval TAvm amd £va Kol oe BEoM advVOUIag oV TO

UEPIOo aTO Elval LIKPOTEPO TNG LOVAIOC.

210 ddypappa 2.1 wov axoiovbei mapovsidletot o mivakag puOuod avdmtuénc-pepidiov
ayopdc, 0 0Toi0g KOTATAGGEL TAL TPOIOVTOL TNG EMXEIPNONG HE fAom TOo pLOUS avATTVENC
NG 0yOPAg OV AVIIKOLV, TO LUEPIDIO TO OTTO10 KATEYOLY OAAA Kol Le Bdom T dnovpyia

KO YPNCYLOTOINGT PEVGTMV.
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Meydin AHMIOYPI'TA PEYXTQON Mucpn
AXTEPES AMOIBOAA
o
PYOMOZ XPHEIMOITOIHEH
ANAINTYZHX XPYZQPYXEIA [IPOBAHMATIKA PEYZTQN

AT'OPAX

Yynio 2XETIKO MEPIAIO XopnAo
AI'OPAX

Awaypopua 2. 1: O wivaxag poOpov avamtuéng-peptdiov ayopdc

IInyn: Thomas L. Wheelen & J. David Hunger, “Concepts in Strategic Management and
Business Policy”,2008, ceh. 180.

XX Anoipolo

Ot oTpaTNYIKES EMYEPNUOTIKEG LOVADES TOV OVIKOVV GTNV KaTnyopio ToV aueioimv
£€YOVV YOUNAO GYETIKO UEPIOO OyOPdS OAAG OVAKOLV O EAKVOTIKO KAAOO HE LYNAO
pLOUd avamTvENG ayopds. O cUVIVACUOS AVTOV TV VO YOPUKTNPIGTIKMOV ONUIOVPYEL
EPOTNUATIKE Yt TO OV UTOPOVVE VO OVTOY®OVIGTOOV UE EMTUYIM AVIOY®VIOTEG
peyolvtepov peyédoug pe peyodvtepo pepioto ayopds. To pikpod pepidio ayopdg oonyet
o1 ONUIOVPYiL LIKPNS TOGOTNTOG PEVOTMOV GAAL 1 EAKVOTIKOTNTA TOL KAAOOV amoutel
UEYAAN TOGOTNTO. PEVGTAOV OV Oa xPNGILOTOMBOVV Y10 TNV AVIIUETOTICT TOV OVOYKOV
TOV KAGOOL 1 Yo TN HETATPOTN TNG G€ MNYET Tov KAGdov (Thompson, A.J. Strickland,
1993).
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Ot emAOY4G Y10 TN GUYKEKPULEVT ETLXEPTLLOTIKN povada gival 600:

s H peyddn emévdvon Gpo Kot 1 ETEKTACN TNG CLYKEKPIUEVNG LOVASAG MOTE VO
EKUETOAAEVTEL TIG SLVATOTNTEG TOL KAAOOL TTOL €ivol VYNAES Ko VoL TEPAGEL 1M
GLYKEKPLUEVT HOVASO GTNV KATNYOpio TOV aoTEP®V. ZVVHOWOE 1 aAmOPACT] 0VTH
Aopupavetor otav vmdpyovv ypHUHoTe Vo €TevOLOOLV Yyl VO OOKTNGEL 1)
EMYEIPNON ONUAVTIKO TAEOVEKTILO GE GYECT LLE TOVG OVTOYOVIGTES THG.

s H omoemévdvon amd MV EMYEPNUOTIK Hovado av kptei 0Tl T0 KOGTOG
EMEKTACTG 1 Ot pnong TG €ivarl HeyaAVTEPO amd TO OPEATN TOV TPOCPEPEL M
0éom g otov KAAd0. TNV mepinTmon avty, av 0ev aALAEEL KATL TO oppifoAo Oa
petotponel o mPOPANUOTIKO oL  YpeldlETOL  PELOTO YL VO LIAPYEL

ONUOVPYDVTOGS £T01 oL «taryida pevotdtracy (Fempyodmoviog, 2004).

X Aotépu

Ot oTpaTNYIKEG EMYEIPNUOATIKEG LOVADES QVTN TNG KaTtnyopiag Ppiokovial Ge o ayopd
e YyMAd pLOUO avATTLENG Ko Elval TOAD. AVTOYWOVIGTIKES LG Kol TO HEPIdlo ayopdc
oL TOVG avNKeL ivat peydro. Ot povadeg antég yperdlovior cuvnbmg peydan mtosotTTo
PELGTOV YloL TN OTHPNOTN N EMEKTOCT TOV SPUCTNPLOTHTOV TOVG, EVA TAPAYOLV
TPOToVTa GLVNOMG HOVEG TOVG EKUETAAAEVOUEVES TIC OlKovouieg KATpaKOG aAAd Kot To

TAEOVEKTNUATO TTOL 1] EUTEPia TOLG TpocPEpel (Thompson, A.J. Strickland, 1993).

X Xpvowpuysia

Ot povadec mov yapoktnpilovral g xpuompuyeia Exovv HEYEAO OXETIKO HePidlo aryopag
o€ KAAOOoLG o dev ivat eEAKvoTiKol. Ot HOVASES AVTES TOPEYOVV LEYAADTEPT) TOCOTNTA
PELGTOV AOY® TOV LEYAAOV OPIOLOD TOANGEDV TOV TPOAYLOTOTOOVY GE GXECT LE QVTA
oV YPELOVTaL Yo VoL TOPAUEIVOVY 6ToV KAAOO Kot T BEom oL HEYPL TOPO KATEXOLV.
[ToAAég amd TG LOVADSEG OTNG TNG KATNYOPLOG NTOV TOALOTEPU OOTEPES TOV OTOI®MY O
KAAOOG €xace. TNV EAKVOTIKOTNTO Kol TIG gukopieg avantuéng mov mpooépepe. Ta
EMMTAEOV. PEVOTE OV TPAYUATOTOLOVVTOL OO TIG HOVAOEG «YPLCMPVYEIO» UTOPOLV VO
APNOLOTOMBOVV Yol TNV IKOVOTOINGT GAA®V OVOYKOV TNG ETALPEING 1) ETLYEIPNLOTIKOV

povéadwv ailov katrnyopiov (Thompson, A.J. Strickland, 1993).
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X Ipofinuatikd

2NV Kotnyopio TV TPofANUOTIKGOV 0VKOLY Ol EMYEPUATIKEG LOVAOESG TOV £XOVV EVal
UIKPO pHepidlo ayopdg o€ £vo KAAOO LN EAKVOTIKO, EVE TO LLELOVEKTHUATO LT YivovTon
peyolvtepa Otav ot LovAdES aLTEG YivovTal «XpNoTES PELCTMVY OV N enlyeipnon Ha
UTOPOVGE VO YPNOUOTOMGEL Yoo GAAeG Opaoctnplotnteg kot Agttovpyies. Ta
wpofAnpatikd cuvnwg ympilovtal g dVO Kot yopies:
v’ Pevotd mpofAnuatixd, mOU GCOUTEPLPEPOVTOL OTME KL TO YPVOMPLYEIRL TAPOLO
OV OVNKOLV GTNV KOTNyopio TV TPOoPANHOTIKGV, evO av B¢hovpe va ta
TOPOVGLACOVUE GTOV Tivaka puOuoy avamTuéng-pepdiov ayopds Ppiokovrol
KOVt 6Tov dEova mov ympilel to pepidlo ayopds oe VYNAS Kot YounAo.
V' AvBevrika mpofinuatind, 1o, 0moic, dEV YOVV KATO0 1810HTEPO YOPUKTNPLOTIKO

Ao TNV TEPLYPOPY| TV TPOPANLATIKOV TOL 00ONKE 10 TAV®.

Ov emyepnoelg mpoomaobv va uny. €YOvv  TAEOV. OTNV KOTOYN TOVG OMOLES
EMYEPNUOTIKEG LOVAdES YapakTnpilovTol ®¢ TPoPANUATIKES, VO avTIOETA ETOIDMKEL VAL
nepapPdvel aoctépla kol opeifoAid wote - va  efacpaiicel TV paxkpompoOBeoun
TOPOLGI0 TNG OTOV KAADO ALG Kol YpuowpuyEia Yio va vTooTnpilel ypPNUATIKA OAES TIC

KWW oELS Tov amopaciletar vo tpaypatomoinfovy (I'empyodmoviog, 2004).

2.4.1.1 IEPIOPIXMOI IIINAKA

To cLYKEKPEVO VTTOJELY O VITOKELTOL GE KATO10LG TEPLOPIGLOVS Ol 0Toiol Ba TpEmeL val
Aoppavovtor vwoOY”n amd TIG ETLXEIPNOELS TOV TO YPNGLULOTOL0VV Yo Vo kabopicovv
peAlovtikn toug mopeia. Ot Teplopiopol avtol givat ot TopaKiT®:

1. H ypnowomoinon youniov kot vynidv 0écemv yio ta peyédn tov mivoaka
Bempeitan ToAD amAn).

2. Onwmg ocvpPaivet kot pe TV KEPOOPOPia £TGL KO 1) OVTAYOVIGTIKY 1 Oyt 0Eon g
EMyelpnong dev mePypAPETAL OTAG KoL LOVO atd TO PEPIOIO ayOpds TOV €Kelv
€xet.

3. Ot emyelpnuoTIKES LOVADESG KOl TOL GTOLXELD TOVG GLYKPIVOVTOL OTAG KOl LOVO UE
eKetval TOV PEYAAVTEPOV AVTAYMVIOTY], YOPIG Vo AapfavovTon vy KpEG oAAL
TAYLOTA OVOTTUCCOUEVEG EMLYELPNCELG IKAVES VO KEPOIGOLY GNUOVTIKO TUNILOL TNG

ayopdg (Wheelen Hunger, 2008).
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4. To povtého dev AapPdaver voyn oV TV TEPITTOON Yo GLVEPYLR UETAED TV
YPOUU®V TPOIOVIMV KOl TOV EXLXEIPNUOTIKOV HOVAO®V OAAG amAd vrobétel 0Tt
glva aveaptnro peta &y Toug.

5. H xepdogopia pag emyeipnong dev mpocdiopiletar amAd Kot povo omd To
pepidto ayopdc mov m emyeipnon KOTEYEL, HOG Kot LIAPYOLV Kot dAkol Adyot
oL 00MYOUV o€ kEPOM 1 (NUiEG po emyeipnomn OTMC M 1oYLPN  EUTOPIKN
enmvopio Kot 1 TpdcsPacn 6€ YoaUNAov KOGTOVS TPMOTEG VAES.

6. To povtélo dg AapuPdvel vTOYN TOL TOV AVOPOTIVO TOPAYOVTO TOL UTOPEL VOl
aQopd To OTEAEYN MOV OPVOLVTOL VO EKTOUCOVLV 1] VO YIVOUV OAAOYEC OE
HOVAOEG OTIG Omoieg €YoV aPlEPM®OEL YPOVO Kol TPOoomibela aAAd Kol Tig
TPOoTAdElEC Kot TO ¥pOVO OV TPEMEL VO APLEPMBEL OTIG VEEC EMYEIPNUOTIKEG

povadec (Johnson,Scholes, Whittington, 1998).

2.4.2 IIINAKAYX EAKYXTIKOTHTAX ATOPAX -
ANTAT'QNIXTIKHY OEXHX

O mivokag €AKLeTIKOTNTOG aYOPAC-avTOyY®VIOTIKNG 0éong dnuovpyeiton Baon dvo
OlOTACE®V ONANOT NG EAKVOTIKOTNTOG TOV KAGOOL OV 1) EMLYEIPNON GVIKEL KOl TNG
aVTAYOVIOTIKNG 0éomg mov Katéyxel ot ovykekpévn ayopd. o ™ dnpovpyia tov
nivoka Ka0e drdotaot ywpiletal o Tpia emineda younAnG, Lecaiog Kot VYNANG £VIAONG
®oTte vo Onpovpyndodv evvéa keMd-katnyopies. Me v avdivon tov mepBAArloviog
g emyeipnong kabopiletor  dvvapikn g enyeipnong yo kabe Evav amd Toug 600
mapdyovteg ko kabopiletar 1o ke oto omoio avnkel. To péyebog Tov KOKAwV ivan
avéAoyo Tov peyEBovs TV KAGO®MY TOV 01 EMYEIPTOELS AVITKOLV, EVM TO HEPIOLO 0yopag
TOV. EMYEPNOEOV- avTiKatontpiletoan 610 p€yebog g mitag mov Tovg avikel oe Kabe

KOKho (Katsioloudes, 2006).
Y10 Oowypoppo 2.2 mwov axolovBel mopovoialetar M 006V EMYEPNUOTIKOV

dpacTnpoTATOV. TG eMyeipnong pe faon to Pabuod eEAkveTikOTNTOG TG Oyopds Kol TV

AVTOYOVIGTIKN TNG 0o
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ANTAI'ONIXTIKH GEXZH EIIIXEIPHEHY

Aidypopa 2.2: H 006vn emyeipnuatikdv dpactnprotitov g General Electric

IInyn: T'ewpydmoviog NikdAaog, «Xtpatnyko Mdavatluevt», 2004, oel.204.

2KOTOG TV EMYEPNCEMV EIval Vo amehevfepmBovv TOPoL amd EMYEPTUATIKES LOVADES
mov Pplokovior o€ UN EAKVLOTIKOVG KAGOOVG ©TOLG omoiovg Ogv eivar 1daitepa
AVTOYOVIOTIKEG KOl 1) ETEVOLOY] O EMYEIPNUOTIKEG HOVAOEC TOV £YOLV CNUAVIIKO
pepidlo ayopdc o€ KAGOOLS oL glvar Wlaitepa eAkvoTikol. Mo T emyelpnUOTIKEG
povadeg mov Ppiokovior ce evoldpeses Kataotdoelg Ba mpénel vo gpappoctodv ot
KOTAAANAES OTPOTNYIKES OV O AmOPEPOVY OGO TO dVVATO UEYOADTEPO. OPEAT OTIG

EMYEPNOELG TOV 01 povadeg avnkovy (I'ewpydmoviog, 2004).

Ta keMd wov givar mo emBopntd and o enyeipnon eivoar to tpio TAve Kol aplotepd
(winners), oakoAovBovv ta Tpia Staydvia KeAMA ota omoia divetan Aydtepn mpocoyn &ite
Y v otatnpnoovv tn Béomn toug gite yia va avéBouv emimedo, eV OV AmOPEPOVLY
0QEAN otV etanpeion aAAd TOAAEG PopEC Tpokadlovy (nuid To Tpio KAT® &1l KEMA
(losers). Avto¥ tov €idovg 1 VAALGN OEV KOTATAGGEL OTAN TIG ETLYEIPNUATIKEG LOVAOEG
pe Paon ta YopoKTINPIOTIKA TOVS 6€ LVYNAG N YoaunAod Pabud émwg o mivakag pvOuov
avanTLENG-HEPOioL ayopds oAAd  AapPdaver vmoyrn kol evoldpeco emimedo Tng
EAKLOTIKOTNTOG TNG OYOPAg KOl TNG OvTAY®VIOTIKNG 0€ong g emyeipnong. Emmiéov

Yo vo KotoAnEel g emyeipnon oto Pabpd  AKLOTIKOTNTOC TG ayopdc KOl TNg
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avTAYOVIGTIKNG 0Eong ¢ AapPavel VTOYT TEPIGGATEPOVS TAPAYOVTEG OO OTL Yol VO
KataAnEel 6to pLOUO avamTuéng Kol To HEPId0 AYOPAS TOL TPOTYOVUEVOL THIVOKOL.
Téhog 0 VOdEYHO TOV eVVEQ KEAMDV OEl Ta OTEAEYN TOV EMXEPNOEOV Vo Adfouvv
AmoPAcELS Yo TOmoBETNON KEQUANI®Y OTIC HOVAOEG TOVL 0dNYOVV TNV EMyElpNoN OTNV
amOKTNOYN  OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS Kot Béong vmepoyng Evavtt  tov

avtayoviot®v Toug (Thompson, A.J. Strickland, 1993).

2.43 HAEONEKTHMATA-MEIONEKTHMATA
YTPATHI'IKHE XAPTO®YAAKIOY

[evikdtepa To TAEOVEKTNATA THG CTPATNYIKNG XOPTOPLAAKIOL Eival TO. TOPAKAT®:

» Aivetor 1 duvatdTTo 6TO GTEAEYN TNG EmMyEipnone va oviipetomilovy Kabe
EMYEPNUOTIKN HOVAdH v EeYmPLoTH OVIOTNTO, VO OETOVV Yo AV TY| 1310{TEPOLG
OTOYOVC KOl OTPOTNYIKEG Kol VO ACUPAVOLV  OTOQAGES GUVOAMKE Yo TNV
emyeipnon poévo 6tTav avTo Eivan avoykoio.

» H emyeipnon ywo ™ Aqyn amo@ioemy. ¥pNGIULOTOolEl eKTOC amd OKA TNG
dedopéva Ko otoryeiar Tov KAGSoL Tov avikel kot Bo T Pondnoovv vo kivnOel
TPOG TN 6MOTH kaTeLHLVON.

» Kotd v avartvuén g otpatytkng xaptoeuiakiov Aappdvetor vadym n
Ymapén M pn pevotov. dubecipwy mov givol amopaitnta Yoo TNV emiPioon Kot
TOPATEPO OVATTVEN TNG EMLYEIPTOTG.

» H duvoatdmto ypnoloroinong sloypoidtey divel TNy evkopio 6Tto, ATopo TG
eMyelpNoNg aALG Kot 6 OO0V AALO £XEL CLUEEPOV ATTO OVTH VO KOTOAGPEL e
peyaAvtept akpifeia tn 0€om mov Ppickeror Ko TV mopeia Tov elvar KAADTEPO

Vo akoAovOnoElL.

To MEWOVEKTNRATO TNG OTPUTNYIKNG YOPTOPLANKIOL HmopovVv va. cuvoyicBohv ota

TOPOKATO:
» O TpoodopIo oG TOV UEPIOIOL ayopdc, TG OVATTLENG I TN EAKVGTIKOTNTAG TNG
elvar mo ovvletog Kot yperdleton vo AneOovv vdyn meplocdtepa oToryEio Kot

UETAPANTEG A0 EKEVOL TOV YPTCLLOTOLOVVTOL.
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» H avantoén vrodeypdtmv Kot ol avoADGELS GTN GTPOTNYIKY YOPTOQVLANKIOV
TPOTEIVOVV TNV EMAOYN UOVO CUYKEKPIUEVOV GTPATNYIKMV, EVD OV TPOTEIVOLV
dAlec oV mOAVMOG Bo NTOY T EMWPEAELS Y100 TNV KEPAOPOPTia TNG ETOLPELING.

» TloAléc @opég dev elvar camég Tt KAVEL Lid ayopd EAKVGTIKT 1 G€ oL PAcT TOV
KOKAOV NG TOV elvar Eva TPOiov.

» O avOpomivog Tapdyovtag mailel onuavTikd poAo 6TOV TPOGIOPIGHO TG BEong

g etaipeiag, pe 0,11 Aabn pmopel va cvverdyetal avtd (Wheelen Hunger, 2008).

2.5 TONIKH XTPATHI'TKH

H yovu otpatnywn tovier v avaykn dmapéng 1oyvpodv GuVOEGU®mY HETAED ToOV
EMYEPNUOTIKOV HOVAd®V 0AAE Kol avapesa o€ avtég kot oty etoupeio. H etonpeia
oV avdivon oavt) meptlapPavel £€va - chvolo TOPWV Kol 1KOVOTATOV Tov Oa
onuovpyoovy a&io OTIG OTPUTNYIKES EMYEPNUOTIKEG HOVAOEG TNG O UEYOADTEPO
Babud amd toug avrayoviotes e L't ) dnuovpyla peyding aéiog elvar amapaitnto
Vo «topld&ovvy o1 TOPOL Kot Ol KOVOTNTES TTOV VIAPYOLV UE TIC ELVKOAIPIEG KOl TIC
anmeléG OV €YEL TO TEPIPAAALOV DOTE O EMYEIPTUOATIKES LOVASEG VO, aElOTOMGOVV OTL

dvvartodtta Toug Tapovotdletal (Iewpydmoviog, 2004).

Amo T BeTikn 1 apvNTIKY GAANAETIOPOOT) TOV VTLAPYEL OVALESO GT YOVIKT EMLYEIpPNON
KOl TIG OTPOTNYIKEG EMYEPNHUOTIKEG HOVAOES OV TNV OMOTEAOVV 0dnyel oe mévte
mBovég 0E0EIG Apa KO OTPOTNYIKEG TOL 1 emyeipnorn KoAsitor va akoAovOnocel. Ot
0éoeic auTtég elval ONUAVTIKEG OTPATNYIKEG EMUXEIPNUOTIKEG UOVAOES, OTIC OMOieg M
yYovikn emyeipnon mpochiter atio otig povaodeg ywpic va dnpiovpyel kivovvo aArd kot
Yopic va mpokoAel Kot opynTikés cvvéneteg. Ot HOVAdES AVTEG LTOPOVV VO TPOCPEPOVY
TOALG 0PEAN GTOV 0pYOVIGUO o€ Ttepintwon emrvyiog Tovg (Thompson, A.J. Strickland,

1993):

o [leprpepelokd ONUOVTIKEG GTPOTNYIKES EMYEPNUOTIKEG povades. Ot povadeg

avtég OBéTouy YopaxTNPloTIKG Tov eite de oyetiCovion dueco UE TOV
opyoviopd M To. OTEAEYN OV OVTIAAUPAVOVTOL TIG SLVATOTNTEG TOV LOVAI®V VoL

netvyovv (Fewpydmovroc, 2004).
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2TPOINYIKES EMYEIPNUOTIKES LOVASES Y®Pic MEAMAOV, Yo TIG OTOleC M YOVIKY|

enmyelpnon maporlo mov avTAapPaveTol Tic duvatdTnTeg emTLYiaG TOVG pmopel
va Kével ToAD Adya v avtd. Ot povadeg avtég Ba mpémel va emPoapidvovron pe
YOUNAO KOGTOC N akOun Kot va unv «oyyiCovtaw diaitepa, v cuvnbmg 6To
apelBOv Tapovsialav vynAN kepdopopia.

2TPaTNYIKEG eMyElpNUOTIKEG povadeg mayidac a&iag. Ov povadeg owtég sivot

QOVOLEVIKG EAKVOTIKEG, OUMG Ol EVKOPIEG AVATTLENG TOV POIVETOL TS £YOVV
elvar mo mBavd va mpokaAiécovv {nud mopd o@éAn oty emyeipnorn. Ot
povaodeg ovtéc Ba mpémel vo  YPNOLUOTO0VVTAL HUOVO OV UTOPOLV Vi
LETAMNONOOVY GTNV KOTNYOPio. TV ONUOVTIKG GTPATNYIK®OV ETLYEIPTLATIKOV

LOVAS®V.

2TpaTNYIKEC emyelpNUaTKES povadeg Eévng meptoyns. Ot povadeg avtég £yovv
pikpég mbavotnteg vo Tpochécovy atio GTOV OPYOVIGHA EVA TO YOPUKTNPICTIKY
TOVG €YOLVV WIKPN oyxéom e avutd NG yovikng emyeipnong (Thompson, A.J.
Strickland, 1993).
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KEDAAAIO 3

3.1 EIIIXEIPHMATIKH XTPATHI'TKH

3.1.1 OPIXMOX

Me tov 6po emyepnuotikn otpotnykn (business strategy) €vvoovue TG Tpoomadeieg
g emyeipnong mov agopovv 1t Peitioon g BEong g enyeipnong, Twv mTpoidovimv 1
TOV VINPECIOV TNE GE GYECN LE TOVG OVTAYWOVIGTEG GTOV KAADO 1| GTO TUNUO AYOPAS GTO
omoio dpaoctnpromoteitor (Wheelen Hunger, 2008). To kevipikd Aoutdv péAnuo g
EMYEPNUOTIKNG OTPATNYIKNG €lvar Twg Oa  dnuovpynoet kot ot cuvéyeld Oa
dlatnpnoet kot Bo EVOLVOUMOEL THV OVTAYOVIOTIKY B€om ¢ emyeipnong otnv ayopd ce

paxpoypovio opilovta (Thompson, Strickland, 1993).

3.2 ANTAI'QNIXTIKO ITAEONEKTHMA

O £évtovog avTay®VIGHOG OV EMIKPOTEL GTO YOPO TOV EMYEPNCEOV TTailel OMNUAVTIKO
pOLO Yo TNV emTvyion 1 omoTLYid TV dpacTNPOTHTOV TovG. [Iptv kdbe amdpaon Ta
oteAéym g emyeipnong Bo mwpémel vo vroioyilovv av umopohv va ATOKINGOLV, Vo
dlmpnoovy. N va- x4oovv, Kuplowg AOY® OVILYpaQNG KOATO0  OVTOY®VIGTIKO

mieovéktnua mov dtabETovy (Fempydmoviog, 2004).

Q¢ avtayovioTikd TAgovéKTHa Bempovpe v emmAéov alla mov eivoar oe Béom va
TPoceEPEL 1 Emyeipnon €vavilt tov avioyoviotdv g H afla mov o meAdtng
avTiAapupdvetar petpdtal e T Spopd Tov KOGTOVG TOL O TEANUTNG TANPDOVEL Yo VO
OTOKTNGEL TOL TTPOIOVTO TNG ETOUPEING KOL TOV TAEOVEKTNUATOV TOV OTOKTE omd TN
¥PNon TV TPoidvtev N TV LINPesidv. O PaciKOg GTOYOG TOV EMYEPNCE®V Elval M
dnuovpyia vOg cLVEXOVS OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG TTOL SVGKOAN op@IGPnTeiton

amo toug aviaymviotég (Barney, Hesterly, 2006).
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H emyeipnuatikn otpatnytky] Umopel vo 00MyNoEL TV ENLYEIPNON GE Ui0 VITEPEXOVOOL
EVOVTL TOV QVTAYOVICTOV BE0M 61OV KAAOO, e TEPIoCOTEPES TOAVOTNTES EMTLYING KO
peyolvtepa kEpON. o va emdeyel 1 KATAAANAN ETXEPNUATIKY] GTPATNYIKY O Tpémet
Vo PEAETATOL M EAKVLOTIKOTNTO TOL KAAOOL Tov M emyeipnorn Ppioketar kot ot
TOPAYOVTEG TTOL ONUIOVPYOVV TNV OVTOY®OVIOTIKY 0€omn mov mepthapfaver KEPON Kot
emPBimon 610 HaKPOYPOVIO SLAGTNHA. ZVVHO®ME N LOVIUT amOd0oT TG ENXEIPNONG OE
eninedo peyoAvTEPO omd T0 PHEGO TOV KAGOOV ONUOVPYEL OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTILLO
og pakpoypoévia faon. To avtayoviotikd TAeoveKTNUo UTopel vor amokTnOel pe Tpdmovg
OLLPOPETIKOVG OVOAOYO HE TIC OLVAUELS Kol TIG advVouieg mov 1 Kdabe emyeipnon

ownbéter (Porter, 1985).

opeova pe toug Hill kot Jones téooepa gival To, 6TOXEI0L TOV GLUVIGTOVV TNV ATOKTN O
TOVL OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG!

»  Amodotikdtnto, 1 omoio. GLVHOMC GUVOEETOL LLE TV VYNAN TOPUYDYIKOTNTO TOV

epyolopévav Tng emyeipnong kol 0dnyel otV mapaywyn mTPOIOVI®OV HE TO
YOUNAOTEPO KOGTOG.

» [owdmra, n omoia avédvel v aior kat akolobOOwe v Tiun TV ayaddv g
gToupiog.

» Kowotopio, mov pmopel v punv €ival mavio emtuoynpévn otav Opmg eivat
OLPOPOTTOLEL GNUOVTIKG TNV EMLYEIPMON, TO TPOIOVTO KOl TIC VINPEGIES TNG OO
OLTA TOV OVTOYOVIGTOV.

»  Avtamdkpion 6Tov TEAGTY, ONANOT OTIC OTOLTGELS KOl GTIC OVAYKEC TOV.

3.3 ANTATQNIXTIKEX XTPATHI'IKEX

H emyeipnoloxn otpotnyikn yio vo stopop@mbel kot va Asttovpynoetl pe emtvyio Oa
npémel va €xel omuovpyndel pe Pdon tig arldayég mov cvuPaivovv otov KAGSO, 6TV
owovopia, Tig ToAMTIKEG eEEMEEIG OAAG KOl TIC OAANYEG OTIG TPOTIUNOELS KO TIG OVOIYKEG
TOV KOWOU oT0 omoio omevBvveral. Axoun Oo mpémer va oyedalovrar kol vo
TPOYLLOTOTOLOVVTOL HE TPOCOYN Ol KIVNGELS YL TNV AmOKTNGN €VOC OVTAY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOC, VO SLUPadIfovy o1 TPOTOROVAIEG TWV AEITOVPYIKMOV TEPLOYDV TNG

EMYEIPNONG OGTE VO LITAPYEL APULOViD Kol GLVEPYAGTO GTIG KIVIIGELS TNG EMLYEIPMNONG KOl
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va yivovtat avtiinmtd to otpatnykd 0épata mov 1 etoupeia avripetonilet (Thompson,

Strickland, 1993).

Emumiéov onpavtikd poio mailel n onpiovpyio ovVIOy®VIGTIKOV IKOVOTNTOV. OO TNV
emyeipnon oAAd Ko 1 vrooTNPEN OAWV T®V OPACTNPIOTHTMOV. Kol KIV|CEMY OO TN
Aertovpytkn otpatnyiky wov Oa dapopewbet (I'empydmoviog, 2004).

210 mapoakdto didypappa 3.1 Ttapovoidlovrotl ot fAcIKES GTPUTNYIKES OVTAYWOVIGLLOD.

ANTAT'QNIXTIKO ITAEONEKTHMA
XAMHAO KOXTOZ ATA®OPOIIOIHXH

KAAAOX Hyeoia N
Koéotovug
TIEPIOXH TOY Ectiacn Ectiaon
KAAAOY 210 o
K6GTOg O10popoToino

Awaypopua 3. 1: O Bactkég GTPOTYIKES OVTAYOVIGILOD

LInyn: T'ewpydmovioc Nikoraog, «Ztpatnyikd Mavatluevry, 2004, cel.214.

H emyeipnuatikr] otpatnywn pmopel va dwakpifel oe tpelg kotmyopies /tHmovg
otpatnyikoVv (ewpyodmovrog, 2004).:

» Xtpatnyikn nyeciog KOoTovg, Kotd TNV omoia 1 emysipnon oyedialel, mapdyet
KOl OlVEHEL ‘OTNV. ayopd &éva mpoidv He TO YOUNAOTEPO OLVOTO KOGTOG
TOPAYDOYNG.

» Xrpotnyikn dwapopormoinong, KOTO TV omoio 1M emyeipnorn mpoomabel va
oNuovpynoet £va Tpoidv HOVaSIKO d1pOPOTOIOVTOS TO OO OAC TO, VITOAOITO
glte MOy® NG TOLOTNTOG, TV OOITEPMV YAPOUKTNPLOTIKAOV TOV, TNG OL0PNLIUONG
7oV yivetar yuo avtd gite AOY® KATO10V GALOL YVOPICHATOS TOL.

» Xrpatnyikn eotiaong, Pe Paorn v omoio 1 ETXEipNON UTOPEL VO EGTIACEL GTOV
TEAATY|, TNV TEPLOYN 1| TO TPOIOGV KOl YPTCULOTOUDVTOG TAEOVEKTILATO KOGTOVG

1N POPOTOiNoTG VoL «EETEPAGELY TOVG AVIOYOVIGTES TTG.
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3.3.1 HI'EXIA KOXTOYX

3.3.1.1 XAPAKTHPIXTIKA KAI XHMAXIA HI'EXIAX
KOXTOYX

H otpammywn ™¢ nyeocioc k6c6tovg €ivor pio omd TIG GTPATNYIKES WE TNV OMOio M
emyelpnon pmopel va mépel por onuavtiky] B€om 61OV KAASO Kol v, KUPLOPYNOEL TMV
avVTOYOVIOTOV TNG. G KOPLO YOPAKTNPIOTIKO £YEL TNV TAPOY®YN Od TNV emyeipnon
evOg TPOIdVTOg 1N oG LANPESIAG HE TO YOUNAGTEPO duvaTd KOGTOG oTov KAGSo. H
EMAOYYT OVTY €YEL GOV OKOTO €1TE 1 EMYEIPNON VO TAPAYEL TPOTOVTIA TOL AOGY® TOL
YOUNAOV KOGTOVG Ol Tar O100€TEL KOL GE YOUUNAOTEPT TIUN OO TOLG OVTOYWVIGTES TNG
elte B ta TOLVAG pe Paom TV 16X0OVLGO TIUY ATOKTAOVING OUMG LEYOAVTEPO KEPON

(Thompson, Strickland, 1993).

O Nyémg K6oTOoLG £XEL EVa LUKPO EMIMESO SLOPOPOTOINCNC TV TPOTOVI®MV TOV AT TO
vtoroma Tov KAGOOoV, Opmg Og Oivel mapoamdve onpacio kot TOpovg Yoo avtd YTl
avaykaotikd Bo 0dnynoel oe avénon Tov Twov. H dapopomroinon mov amoxtd ival o
T€T010 OoNuUEl0 TOV Vo UV KeB1oTA TO TPOIOV TOL KATMTEPO OO GAAO OVTOYMVICTIKA
EVO TOPAAANA0 pUmopel Vo S TnPNoEL TO KOGTOG Apa Kol TS TIUEG TOV ayoddv o€
YoUNAo eminedo. EmmAéov o nyétng K6oToug dev amevfHveTol G GLYKEKPLULEVO T LOTOL
™G ayopds aAAd 6TO GHVOLO TMV KOTAVOAMTMY TOL GTOYOG TOVG Eival vV ayopaGOLYV TO

poiov otn yaunAdtepn tiun (Hill, Jones, 2001).

Me Bdaon ta mapoandve 1 entyeipnorn mov okoAovBel T oTpATNYIKNY HE TO YAUNAOTEPO
KOGTOG 0V €lval EVIEADG «ATOEEVOUEV OO TIG EMYEPNOEIS 7OV  TOLAOLV
OlLPOPOTOMUEVOL amd T S1KE TNG TPOIOVTA, UIOG KOl oV auTA gV €lvol ATOOEKTA OO
Tovg meAdteg Ba TPEmEL VoL TEGOVVY Ol TIHEG TO YOUNAL Omd TOV aviayovioTdv. 'Etol n
emyelpnon Ba - mpémer vo mapakolovbel v €&EMEN TV TIMOV OAAL Kol TGV
SLPOPOTOMUEVAOV YOPUKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVIWOV TOV VIOAOIT®V ETLYEPTCEDV TOV

KAaodov (Porter, 1985).
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3.3.1.2 KOXTOX KAI AAYXIAA AETIAX

H dvvatdmta g enyeipnong va mopdyet pe to youniotepo duvatd k6oTog avalnteitot
GTLG PACTNPLOTNTES OV ATOTEAOVV TNV aAvcida a&lag g emyeipnong. To kdotog o€
B0 mpémel va. pEAETATOL GOV GUVOAO, OAAG TO KOOEVO Y®OPLOTE HaG Kot 1 oun, M
CLUTEPLPOPE TNG KAOE HOPPNG KOGTOVG OAAG Kol Ol GYECEIS Kol OAANAEEOPTOELS TTOV
VILAPYOLV HETAEDL TOLG UTOPOLV VO EXOVV GOV OTOTEAEGHO. OLOPOPETIKNG HOPPNG
otpatnyIKny k00TovG. 'ETot 1) emyeipnon peretd o oepd and mapdyovteg onmg (Porter,
1985):

e Ta k6ot oL TEPLAapPaver 1 KAOe dpactnploTnTa

e To péyebog ko v mHavoTTOL WENCNG TOL KOGTOVG OV GLVETAYETAL 1 KAOE

dpactnpoTTa
e Tn ovumeplpopd TOV AVIOYOVIOTOV. OTEVOVTL TNV EQAPUOYN TNG KdaOE

dpacTNPLOTNTAG ATO TNV EMXEIPNON).

["a va emtevydel TeMKd 10 TAEOVEKTNLOL KOGTOVS Kot apo¥ £xel TponynHel | mapamdvem

avdivon 1o Papog Ba dobel og pia amd T mapakdtw 0dovc (Thompson, Strickland,
1993):

o X1 PBeitimon TS amodoTIKOTNTAG TOV OPAUCTNPLOTHTOV TNG EMLXEIPNONS OALA

KoL 6TOV EAEYY0 TOL KOGTOVS TTOV OMUOVPYEITOL KOTE UNKOG TG aAvGidag atiag.

e 3TOV EMAVOTPOCOIOPICUO T®V OPUCTNPOTHTOV TNG EMYEIPNONG DOTE Vv

amo@eLyBovV gketves mov dev etvar avaykaieg Kot dnpovpyodv mepittd ££00a

otV gTaupeia.

3.3.1.3 OAHI'OI KOXTOYX

Odnyoi kdotovg (cost drivers) kahovvtan o1 Tapdyovieg Tov kabopilovy 10 KOGTOG LE TO
omoio Aettovpyel pia emyeipnon. H emyeipnon KoAeitan vor omoKTnGEL TOVG TOPEYOVTES
aLTOVG TOV Bl TNV 00N YGOLY GTNV TOPAYMYT| TPOIOVIMY UE TO YOUNAOTEPO duVATO oV
HoVAda, KOOTOC MOTE VO, OMMOKTNOEL MAEOVEKTNUOA EVAVTIL TOV AVIOAY®OVIGTOV NG Ot

Topayovteg avtol givor dlopopeTikol yloo KAOe emyeipnon xor cvvdvdlovionr pe TOV
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KAGO0 o©TOV Oomoio OVNKEL KOl HE TO 1OWHTEPO YOPOKTNPIOTIKA 7OV 1 101 £)el
(MNanaddakng, 1999).

o vo axolovBnoet n emyeipnon tn otpatnykn e nNyeciog K6cTovg Oa mpémel va
dwbétel Katd Pdon Tovg Oéka 0dNYoUE KOGTOVE TV ONMOl®V M EMIOPOCT OTIC
dpacTnpLOTNTES TNG ETApEiog AL Kol | aAANAOGLGYETION TOVG fonbd 6TV Katovonon
TOV TNYOV KOGTOAOYIKOD TAEOVEKTNUOTOC. Q¢ 00nyol KOGTOVG GE YEVIKEG YPOUUUEG

Bewpovvtor Ta NG yopaxtnpiotikd (Porter, 1985):

1. H onuiovpyia otkovouidv kAinokos A0ym tov HEYGAOD OYKOV. TOPOYWYNS TOL N
emyeipnon  mpayuatomolel. Ol OIKOVOUIEG KAIMOKOG TPOYHOTOTOOUVTOL AGY® 1TNG
EQUPUOYNG TOV OPACTNPLOTATOV ATOOOTIKOTEPO KOl GE UEYAADTEPT TOGHTNTA 1 AOY®
NG KOTOVOUNG OTOOEP®OV TOGOTHTOV KOGTOVG OTMC NG £PELVAG Kot avATTLUENG OE
peyolvTepo 0YKo Tpoidvioc. Opmg o mpémet va Aapfavetor vToyn Tl N Tapoywyn ord
éva, aplOpd TpoidovImv Kot Thve SNUovpYEl aVIIOIKOVOIES KALAKOG TOV OMILIoVPYODV
avtifeto amoteAéopata oty entyeipnon (Wheelen Hunger, 2008).

To dudypappa 3.2 Tapovctdlel TNV TOPATAVEO SOTIGTOGN.

KOGTOG Vel
Hovada,

TOPAYOYNG

YOUNAO Eninedo mapaymyng VYNAd
Aigypopa 3.2: Zy€om KOGTOVG- EMUTESOV TOPAYMOYNG

IInyn: Michael E. Porter, “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”, 1985, ogA. 117
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2. H onuovpyia krou aliomoinon ¢ eumeipiog mov oonyel o€ Peltiowon g
omoootikotnrog. H Peltioon Tov TPOypOUUATIOHOD TOV EPYUCIOV, 1 ETAVAANYT TOV
EPYOOIOV, 1| EUTEPiR AO TV EMAPN UE TPOUNOELTEG Kot AALEC OLADES Ol EPYOCIES TV
omolV €MOPOVY GTO TPOIOV AAAG. Kol OGAAEG LUKPEG PEATIDGELS ONUIOLPYOVV TNV
amopoitntn eumepic oty etoupeion kol oto otedéyn ™c. H Oetikn emidpoon g

ATOKTAOUEVG EUTELPIOG 6TO KOGTOG TapaymyNS aivetat 6to dtdypappa 3.3.

KOOTOG avdl

Hovado

TOPay®YNG

TOGOTNTO TOPAYMYNG

Awaypopua 3.3:3yE01 KOGTOVE OVA LOVAIO TOPOYy®YNG KO TOGOHTNTOG TOPUYDYNG

IInyn: Michael E. Porter, “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”, 1985, ocA.121.

3. H amoktnon eomiouod kar usyéfovs mapoywyns mov IKAVOTOIEL TIC OVOYKES TO
OYOPATTIKOD KOIVOD, TOUTOYPOVO, OUMS OEV 00NYEL g€ OVLVEYEIS allayés Tov ueyeBovs
TOPaywYNS ToL TPOKAAODY vreEpPolixa éEodo.

4. O1 KaTaANAES AAANAOGVOYETIOEIS TOOO UETALD TV EPYATLOV THS QAVTIONS OLIOG OALG
KOl TV GYETEDV UE TODS TPOUNOEVTES Kal UE TO. KOVAAIQ OLOVOUNS TIOV UELDOVOLYV TO
KOGTOG OmOKTNONG TOV TPOTOV VADV TOPAYMYNG KOl SIOVOUNG TOV ayafdVv.

5. H mpayuaromoinon twv opaocthplotiTwy omo KOIVOD UE OALES ETLYEIPNUATIKES UOVOOES
N KO 1] OVTOAAQY TANPOPOPLODV TOD OPOPODY THV TEYVOYVWTIO TOPAYWYNS TOV TPOIOVTOG.

6. H xaOectomoinon mpog 1o, eumpos 1 mpog Ta. Wow OTOD ODTO EVAL ODVOTOV KOl
aVUPEPOV, ONAadn Koatilel otV emiyeipnon Liyotepo. Me v kabetomoinomn 1 emyeipnon
el va eEaptdrorl amd e£MTEPIKOVS GUVEPYATES, KATAGTPEPOVTAS LE AVTO TOV TPOTO TN

OLOPAYUATEVTIKY TOVG OVVauN. 7. H emidoyn )¢ Katdlining xpovikng otiyuns yio tmv
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TPOYULATOTOINON OTOLACONTOTE KIVHONG, MG Kol 1 101 omopoon ov mopbel o dAio
XPOVIKO OLATTHUO UTTOPEL VOL EYEL TEAELWS OLAPOPETIKES OCUVETELEG.

8. H vmootnpiln s Oloiknong e omoiag o1 amopacels wailovv kopiapyo polo. Ot
AMOPACELS OVTEG OPOPOVV TO GYESCUO TOVL TPOIOVTOG, TNV TEXVOAOYio. Tov Oa
ypnoworomOet yioo v mapoaymyn tov, v eEuanpétnon HETE TNV TOANON Kol GAAX
ONUOVTIKA OEpata.

9. H katalinin torobeoio pnag Kot 1 €yyOTnTa TG 6€ TPMTEG VAEG KOl KOTOAVOAMTEG, TO
KApa mov emikpotel o€ 0VTH, POPOEAAPPVVOELS TOL UTTOPEL VoL ExEl KOOMG Kot GAAQ
YOPAKTNPLOTIKA TOV TNV akoAoLOoHV pUmopel va, 0vENGOLVV 1] VO, LEIWGOVY GNULOVTIKE TO
KOGTOG.

10. To Beoruro whaioio TOL EMKPATEL Kot 01 VOHOL KOl KOvOVEG ToL opilet.

3.3.1.4 ANTATQNIXTIKEX AYNAMEIX

2V TPOSTAOELd TNG 1 EMYEIPNOTN VO OITOKTNOEL Kol Vo SLOTNPNGEL TO YOUNAOTEPO
ovvoTd KOGTOG OTOV KAGOO KOl TO TAEOVEKTNLOTO 7OV OLTO CLVETAYETOL E£XEL VO

OVTILETOTICEL L GEPA A0 OPLASEG TOV UTOPOVV VAL THG PEPOVY EUTOOLAL.

Apyikd o1 veoegioepyoueves 6tov KAAOO EMEPNGELS eivan o PelovekTiK Béon évavtt
TOV MYETN KOGTOVG, YloTi EKEIVES OEV £YOVV OMOKTAGEL OKOUN TO. TAEOVEKTNATO, KO
Kuplwg 660 cuvOEovTaL e TNV gumelpiar Tov ypetdletal ypdvo ylo va omoktnOel, ylo va
avtayoviotovy tov myét koéotovg (Wheelen Hunger, 2008). Xt ocvykekpipévn
TEPIMTOON OUMOC 0 MYETNG KOOTOUG UTOPEl VO OVTIHETOMIGEL TOV KIVOUVO Ol VEEG
EMYEPNOELS VO EYOVV  KOTOLEG HOVOOIKES 1KOVOTNTEG TOL EEIGOPPOTOVYV 1] Kol
TPOCTEPVOVV TO TAEOVEKTILOL TTOL UEYPL TOPO 1 TOAOLOTEPT| EMLYEipNON GTOV KAGOO

elye.

Ot mpounBevtés 100 KAASGOL Tailovy onUavTiKd pOAo agov ot Tiég mov Kabopilovv yia
TIG TPATES VAEG L€ TIC 0TOieg TPOoUNBeHOLV TIC EMYEPNCELS EIVaL VOl OTLLOVTIKO TUNLLOL
TOV GLVOAMKOD KOGTOLG T®V TeElevtaimv. O MNy€mng KOGTOVG EYEL TOL TAEOVEKTNLO VO
apvviel kKoAdTEPO AMEVOVTL GE VENCELS TOV TWOV TV oyofdv Tov mpoundedetar. Av
OU®G o1 aLENGELS aVTEG YivovTon yopig péTpo amd Kamolo mpoundevtn 10 Mo mbavo

elvar va Pyet eketvog (NUIOUEVOG LOG KoL 01 ETLXEPNOELS TOV OEV £YOLV TN dSVVATOTNTA
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Vo HELDGOLV VO 0yOpAGoLV G€ TOAD LYNAEG Tés Ba kheloovv. Avtd Ba €xer g
amotéAecpa. ot TpounBevtég va e£0pTOVTOL OMOKAEIGTIKA Kot HOVO amd Tov My£ETn

Kk6oTovg Tov Ba £xel emPidoet pe 6t awtd cvvendyeton (Hill, Jones, 2001).

Ot ayopaotés 100 KAAOOVL €XOVV GOV GLUEEPOV Vo oyopalovv Ta TPoidvta OGO TO
dvvatd eOnvotepa. Onmg cvpPaivel kot oty mepintwon twv mTpoundevtdv Opmg dev
€Youv oLUEEPOV Vo PBAcoVY TIC TIWEG TOGO YOUNAG OV Ol GAAES EMXEPNCES VA

KAeloouv dnpovpydvtag cuvOKeg LOVOTOAIOV.

Ocov apopd t0 vTokatdoToTe, 10 TPOIGV NS NYETIONG EMYEIPNONG Elvol o€ KOAVTEPN
Béon oG kor €yel 00 1N TOPEUPEPT YOPOKTNPIOTIKA OAAG YOUNAOTEPN TN,
avédvovtag TG mBaVOTNTEG TPOTIUNONG. TOV EVOVIL GAA®V TOPOUOI®V TPOTOVIMV.
MdMoto. 660 TO OTEVE VTOKATAGTATO  €ivol To TPOIOVTIO TV  SLUPOPETIKMDV
EMYEPNOEDV N 0G0 HEYOADTEPO €lval TO KOGTOG peTaKiviiong omd Tn pio emyeipnon
omv GAAn 1600 mo oyvpn eivar 1 Béon Tov Nyétn koéotovg (Thompson, Strickland,

1993).

TéNog, o1 vpiotducves emyelpNoels Ppiokovial capdg o PeEOVEKTIKN BEéon AOY® TOL
TAEOVEKTNUATOG KOGTOLG TOL 1 €Myeipnon €xel Kot To omoio SVOKOAM Ot GAAOL
avTayovioTés  oviypdeovv. - H  emyeipnon  ypnowomolel kupiwg 000  TOKTIKEG
KootoAOynone. H plo otpotnywkn sivor vo 0€ter Téc mopoOUOlEG HE OVTEG TOV
UEYOAVTEPOV OAVTOYMVIGTY EVAD OEVTEPT) OTPOTNYIKN WOEL TIG EMYEPNOELS VO TILOAOYOHV
T TPOTOVTO Alyo YopmAOTEPO OO TIG GALEG EMYEPNGELS TOV OKOAOLHOVV GTPOTNYIKY|

YOUNA0D KOGTOVG DGTE VO, TNV TPOTIUGovY ot Kotavaiwntés (Wheelen Hunger, 2008).

3.3.1.5 AIATHPHXH KOXTOAOI'TKOY
ITAEONEKTHMATOX

H vmepoyn ¢ emyeipnong évavit tov  avioyoviot®v pmopel va  otatnpnOel
HOKPOYPOVIOL OV Ol TOPAYOVTIEC TOL 0ONYOLV GE UEWMUEVO KOGTOG OEV UTOPOVV Vi

v100etNnB0ovV amd ToVg AVTAYOVIGTES. DVOIKA, 1) YOUNAN TIUY Yo TNV OToia 1) EmLyeipnon
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elvar og mheovektikn 0éom Oa mpémel va cuvodeveTal kol omd modtnta kot a&io Tov

TPOioVTOC.

Eivar cuvnbiopévo @aivopevo ta oTeEAEYN TOV EMYEPNCEOV VO TAPAKOAOLOOVV TIC
OpaCTNPLOTNTES Kol TO KOGTOG GAAMV OVTOYMVICTMOV MOTE VO KPUTOVV TIG TIHEG OE 10100 1)
O YOUNAQ EMITESQ, OUMC Y10 VO YIVOUV 01 NYETEG KOGTOVG OEV TOLS OPKEL POVO aVTO.
Mo vo 0dnynBodv ot Béon ToL MYETN Ol EMYEPNOELS OVOTTUGGOLY TOVG 0dNY0HS
KOGTOVG TTOV OVOTTTUYXONKOV TPONYOLUEVMS, GE TETOLO OPlONO Kot e TETOW OOUN (MOTE
Vo ONUOVPYOV gUTOSI0. €100V GTOL TTEdioL YOUNAOD KOOTOUG OF VEEC EMLYELPTOELS

KaOMG Kol OLGKOAO AVTIYPAPNC GTOVS LITAPYOVTES aviaymviotés (Porter, 1985).

Ewdwkdtepa 100 yopaxtnplotikd mov m entyeipnon Bo  mwpémel va dtobétel yio TIg
dpacTNPLOTNTEG N TOL TPOoidvTa TNG €ivor N omavidoTHTA Ko 1) SuoKoAia avtiypaens. H
oTaVIOTNTO OTOKTATAL KLpimg pe ™V wpOGPacn oe TNYEC MOV GAAEG EMUYEPNOELS
dvokora €yovv kai T aglomoinon tovg o€ tétolo Babpd mov va a&lomoteital 1 epumepia
Kot 01 otkovopieg kAMpokag g enyeipnone. H dueikoiio avtiypa@ng yopaKTpioTiK®V
™G emyeipnong ovvavtdtor Kupiwg otnv iaitepn tomobecion g emyeipnong, oe

TEYVOAOYIOL TOVL OVTAYWOVIOTEG 0€ UTOPOVYV VO OTTOKTIGOVV 1) GE O10ATEPES TPMTEG VAEC.

Mo va pmopel O6pmc M emiyeipnon va aflomomost TANP®G OAO TA TOPATAVED
TAEOVEKTNUOTO KOl VO ONpovpyel tavtdypova alia otov meldtn Oo mpémetl va givon
KOTAAANAQ SoUNUEVT) GOV OPYOVIGHOG UE KATAVEUNUEVO KAONKOVTO GTOVG KATAAANAOVG

avOpOTOLG KoL 6T optopéveg dpactnprottes (Wheelen Hunger, 2008).

3.3.1.6 KINAYNOI HI'EXJAX KOXTOYX

H emloyn Ko mpaypatonoinon g SVYKEKPIUEVNG GTPATNYIKNG CUVETAYETOL, EKTOC OO
TAEOVEKTUOTO KOl KATO10VG KIvOHVOLG Yo TNV entyeipnon. Ot kivovvor oot glvat:

% H npocnimon g eTaipeiog oty Topaymyn, HOG Kot 1) £VVOLo TOL KOGTOVGS givat

O GTEVA GUVOEDEUEVT] GTO HVOAD TOV TEPICCOTEPMV LE QLTI TN AELTOVPYial, KOt

N un tpoondOelo PLeEI®ONG TOL KOGTOVG GTIG VITOAOUTEG AEITOVPYIES TNG AALGIOOG

a&log.
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L X4

X/
L X4

H un evoaoydinon pe pukpég o€ ¥poviky| dtdpkela 1 onpacio 1| Tpocseopd 6To
TEMKO TPoidV dpacTnploTNTeS, N M AdOOG avtiinyn ¢ onuaciog KAmTolwv
00MNY®V KOGTOVG OV OUMG UITOPEL Vo 00MYNGOLV GE oNUOVTIKY Pertioon tng
owovokng Béong e etaupeiog (Porter, 1985).

O teyvoroywée eCeAilelg pmopovv vo. 00NYNoOLV TOLG OVIOYMVIOTEG GE
LEIOUEVO KOGTOG oL ekundevilel ™ OPopd pe avTd TG EMYEIPNONSG TTOL
Bewpeitar n NyETdn KOGTOLG TOL KAGSOV.

Ot péBodot mov 0dNyoVV TNV EMYEIPNON VO AMOKTHOEL TOL TAEOVEKTILLOTO TTOV
&yovv avaeepbel, iomg elval e0KoAO Vo avTiypaovy Kot vo, vioBetnBovv amd
TOVG OVTUYOVICTEG TNG.

[ToAAéc @opéc M etoupeia givor TOGO TPOCAVATOACUEVY) GTO Vo TETOYEL TO
YOUNAOTEPO dUVATO KOGTOVG OV TAPUUEAEl VO 0oOANDEL e GAAES J1OOTACELG
OT®¢ M moldTNTA MOV 16m¢ Tailovy €£iG0V GNUAVTIKG POAO Yio TNV ETAOYN TOV
KATOVOADTOV.

H 1tomobétnon onuaviik®v ypnUatikOv Toomv. 6e TOPovs ylo. TV emitevén
KOGTOAOYIKOD TAEOVEKTNLOTOG, OV EMTPEMOVV AOY® EAAEIYNG YPNUOTOV VO
emevovoel m emyeipnon o€ véeg TEYVOAOYIEC KOl OTPOTNYIKEG TOL Ol
KaTavoAwTéG iomg Tpotiuncovy (Thompson, Strickland, 1993).

H emAoyn omd GAAeg eMEPNOEIS TNG OTPATNYIKNG €0TIOONG KOGTOUG e
KOAOTEPO OMOTEAEGHOTA QALY KoL 1) advvapia Tng emtyeipnong dloTnpiGEL TOVG

TOPAYOVTES TNG OTPATNYIKNC KOoTOVG (["'emwpyomovrog, 2004).

3.3.2 ATA®OPOIIOIHXH

3.3.2.1 XAPAKTHPIXTIKA KAI XHMAXIA
XTPATHI'IKHX ATA®OPOIIOIHXHX

H otpamyikn g 010p0opomoinong GToyevel oty Topoy®yn €vOC TPOTOVI®MV 1 oG

vnpeciog mov umopet va Bewpnbel o¢ katt T0 povadikd. H povaduodtnto avt) propel

va €xel va kével pe 10 ox€dl0, TN papKo, TV tEXVOAoYia, TV eEvmnpénon, v

amddoon N GAA 1010HTEPA YOPOKTNPLOTIKE TOV TTOV TO OlKPivOLV atd TA LITOAOUTA

AVTOYOVIOTIKA TOV, TPOocdidel 6to ayafd alio Kou otnv emiyeipnon ovtoywvieTiko
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TAEOVEKTNUO. 1OYVPO GE GYECN UE TOVG OVIOY®VIOTEG TNG. Me avtd Tov TpOmo Ko

EKUETAAAEVOUEVT] TNV TIOTN TOV KOTOVOAMTOV OTO YVOPIGUOTO KOl TO HOVUOIKE

YOPOKTNPLOTIKE TOL ayaBov 1 etapeion pmopet va TeTOYEL LYNAAL KEPON avdvovTag TV

TN Kot TovAmvtog peyaivtepn tocotnto (Wheelen Hunger, 2008).

3.3.2.2 BHMATA AIA®OPOIIOIHXHX

[Ma vo emtevyBel o otpoatnyikn dwapopomoinong Ba mpémel va akoAovOnbel po cepd

amd Prpota mov cvvnBmg odnyovv oe Betikd amotedéopata. Toa Ppata avtd sivor

(Porter, 1985):

v

Emioyn 1ov ayopactikod kowvoh oto omoio m emyeipnon Oa amevBovOel
TOPAYOVTAG TO SLOUPOPOTOMUEVO TPOTOV.

Avayvapion g aAvcidag a&iog Tov TEAATOV KoL TNG EXIOpACNS TNG EMLYEipNONG
oe avt]. Mg 1 peAétn ¢ aAivcidag aflag to oteAéyn G etoupeing
OVOKOADTTOVV TOVG TPOTOVG 1| emyeipnon umopel va mpocbécel alia otov
meAdTn eite péow peimong tov kOGTOLG TOVv N Avénong g omddooNg Tov
amolopPavet.

Avoyvapilon Tov Kpirnpiov oyopl TV KATOVOA®TOV He 6KOTO Vo Tpomdncovv
TPOIOVTO TOL TO TKALVOTTOLOVV.

Emloyn tov  yopaktploTikdv olougopomoinong mov mn  emyyeipnon  Oa
YPTOCLOTOWCEL, HUEAETOVTOG KOl TO KOGTOC TOL avTéS Hor dnovpyncovy oty
gToupeio.

SVVOLAGHO TOV. OPACTNPIOTATOV UE TETOLO TPOTO TOV va. oonyel 6to emBountd
ATOTEAECUN, TOGO ©TO Ppayvypdévio 000 KOl GTO HOKPOYPOVIO SLACTNLO.
MoxpompdOeopa n dtepopomroinom dtatnpeitor LOVO av Ol dpAcTNPLOTNTESG EXOLV
oyedlachel étol dote va pun pumopovv vor piunfovv 1 va avTiypopovy amd Tovg

AVIUYOVIOTEG,.
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3.3.2.3 ANTATQONIXTIKEX AYNAMEIX

Ot emyelpnoelg mov EMAEYOVV TN GTPOINYIKY TNG OLPOPOTOINCNG EXOVV. CTLLOVTIKN
oovoun eEoutiog Tov pOVOSIKOD TPOIOVIOC MOV  TWOPAYoLV OAAG  UTOPOVV . Vo
OVTILETOTICOVV KOl EUTOI0 OO OVTOYMVIGTEG KOl AAAEG OLLAdES TTOL EpyovTal GpESH N
éupeco oe emopn poll tovg. O veogioepyoueves EMEPNOELS KOAOVLVTOL VO
OVTILETOTICOVV TNV TPOCHAMGT] TOV 01 KOTAVUAMTEG Ol VoLV GTO TPOTOV TNG ETAPELNG.
H oyéon avt enyeipnong Kot ayopactadv £xel dnuovpyndet pe v mdpodo tov ¥pdvov
Kot 660 PEYaADTEPT €Vl 1] TPOGAMGT TOLG GTNV ETALPEIN TOGO TTO SOVGKOAO ivat Yia

TIG VEEG EMYELPNOELS VO ATTOKTHGOVV UEPISIO OyOPdC.

Ocov a@opd TN SlompayuatevTikny dSOvaun TV zpounbevtmv, 1 emyeipnon pmopel va
OVTILETOTICEL TIC OLENCELS TOV TIUAV TOV ayaf®dV Tov NG TPOCPEPOLY Omd TO
avénuévo meploplo képdovg mov €xel.  Emiong eivar ovyvd 10 @ovopevo va
UETOKLAIOVTOL GTOVG KATOVOAWMTEG Ol OTOLEG AVENCEIS TOV TIUMV TOV TPATOV VADV LE
TI¢ omoieg M etoupeia emPopvvetar. To televtaio ondvia umopel va €xel cav cuvETELD
oNUaVTIKY peimon tov aplBpod TV TEAUT®V, Ol 0TOi0lL TPOTIHOVV VO TANPOGOLV

TOPOTAVE® YPALATO Y10 VO ATOKTHGOVY TO OL0POPOTOUEVE TTPOTOVTAL.

H dwmpaypatevtikt ddvoun tov ayopactmv Bempeitor ToAd pkpr eEottiog e Hkpng
guoonciog TV KATOVOAOTOV. oTIG oAAayég Tov Twov. H miotn tov katavolotov
oV emyeipnon kot n pn Vapén Yoo Tovg ayafdV Tov Vo LotdlovV LE T VITAPYOVTAL,
kafotohv Vv emyeipnon T Ovvarny TAELPE otV oAAnAemidpacn TV ovo. O
AVTOYOVIOUOG TOV TPOIOVTOV TNG £TApEiog e vroKatdoToTo, avTdV eEapTdTol amd v
TOTN KoL TNV OVTIAYM TOV KATovol®Tdv Yo To péyebog g dtapoponoinong. Otav ta
TOPOTAV® YOPOKTNPIOTIKA VTAPYOLV oe peyddlo Pabud m emyeipnon Ppioketar oe
TAeoveKTIKY] Béom, evd Otav vmdpyovv oe KpOTEPO Pobud eivor mo mbavd ot
KOTOVOADTEG VO ETAEEOLY Le BAom TV TN 1 GAAC KPLTHPLoL KO 1) ETXLXELPNON VAL YAGEL

™ Svvaun .
TéNog yio Tov avTay®Vviopd g emyelpnong He GAAEG ETLXEPNOELS TOV NON VILAPYOLV

GTOV KAGOO 1oY0EL OTL avaEpOnKe Ko TOpOmTave yio TNV TGTN KOl T HLOVOSIKOTNTO

oV TPoiovtog. OGO o 1GYVPA elvarl aVTE Ta GTOLYEIN BTN GLVEIONON TOL KATAVUAWMTY|
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1660 peyordtepo O eivar kot to pepidlo ayopdg g emiyeipnong amévavit GTovg

avtayoviotes te. (I'empyomoviog, 2004).

3.3.2.4 AIATHPHXH IAEONEKTHMATOX
ATA®OPOITIOIHXHX

H dwpoponoinon pmopei dtotnpndel péow g cvveyobs Vmapéng aviiiappfovopuevng
a&log and Tovg meEAdTEG Yo Ta TPOIOVTO NG EMyeipNoNG ARG Kot LEG® TNG adLVOLLioG
TOV OVTOYOVIGTOV Vo, LIUNOB0VUV T1G dpaoTnploTNTES Kol TIG TOKTIKES TOV 1) EMLYEIpNON
akolovbel yloo va mapdyst ta povadikd g mpoidvta. [ tovg mapoandved Adyovg m
enyeipnon ovvnBwg ypnoiponotel eumdoln €600V GE AALOVS OVIUYMVIOTEG OTMGC
TEYVOYVOGiD, OGO GE HEYAAN TOCOTNTO, GYECEIS UE KOVAALNL OLVOUNG (DOTE VO
pmopet moAd dVGKOAN KAVELG VO UTTEL 6TO TEGTO TNG Kot var TNV apgiofntost. Emmigov
SlTNPNON TOV GVYKEKPIUEVOD TAEOVEKTILOTOS UITOPEL Vo Tpaypatoronfel kot 6tav n
etopeio €xel eEACPOACEL TNV TOAPAYOYN TOV - «OUPOPETIKAOV» TPOIOVIOV NG OE
YOUNAOTEPO KOGTOC OO GALES EMLYEPNOELS, OIVOVIOG GTNV EMLXEIPNON TN OLVATOTNTA 1
VO TOUANGEL GE YOUNAOTEPT T 1N VO EYEL EMTALOV EMAOYEG OTOV TOUED TNG

dlopopomoinomng.

H odwmpnon tov mAEOVEKTAUOTOS TNG O10POPOTOINCNG TPAYUATOTOEITAL OTAV M
eToupeia YpNOUOTOIEl TEPIGGOTEPES TTNYEG KOl SLVIOWE GLVOVOCUOVS TTEPLGGATEP®V
OpPUCTNPLOTATAOV Y10 TO HOVASIKO TPOIOV TOL TPOCOEPEL GTOVG TTEAATES TNG. 'ETot eivan
710 OVOKOAO Y10l TIG OVTAYOVIOTIKEG EMLXEPNOELS Vo LUNBoOV TEPIoCOTEPES AELTOVPYiES
TOPA La, Kot OIVETOL 1 EVKALPIO GTNV ETALPEID VO EYEL LEYOADTEPT] OLAPKELD GTOV TOUEN
mov €xel emAgEel (Porter, 1985). Eniong, 6mwg kot oty mepintmon g nyeciog KOGTOUG
£TOLKOL GTT O1POPOTOINCT N oTAVIdTNTA KOl 1) SLGKOALL avTiypang Tailovv Wdaitepo
poOLo. XN ovYKEKPUEVN TepinTmon 1 dvokoAio avirypagng epeoviletor kvuping oto
YOPOKTNPIOTIKA TOV oyobodv 1ng emyeipnone, otnv tomobecio, ot OYECES e
TPOUNOEVTEG TOV TOPEXOVY T OOUTEPA YAPUKTNPIOTIKA OAAG Kol GTN QU TOL 1

etopeio &yl amoktnoet (Wheelen Hunger, 2008).
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3.3.2.5 KINAYNOI ATA®OPOITIOIHXHX

H d1apopomoinon 0ev 001 yel mAVTA G OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLOL THV. EXLYEIPNON LLOG

Kot apketol kivouvor oyetifovtolr pe TV €TAOYY TG GLYKEKPIUEVNG oTpatnykng. Ot

Kivovvot avtoi umopet va givon (Thompson, Strickland, 1993):

X/
L X4

0

X/
L X4

H mbavétta va aviidnebodv ot Katavalmtéc pikpn aéio omn dtapopomoinon
OV TPOGPEPOVY T TPOTOVIN TNG ETOPEING, OTOTE Vo piEovv t0 PApog oTnv
amoKTNoN GAL®V ayad®V Tov KOAVTTOVV TIG 101G AVAYKES KOl £Y0VV LIKPOTEPO
KOGTOG.

H dvvatomta tov avtayovietdv va ppndodv tig Asttovpyieg g emyeipnong
oL KAVOLV Ta TPOIOVTO NG «HOVadIKA». O Kivouvog avtdg odnyel Tig
EMYEPNGELG VO YAYVOLV GUVEXDG VEEG TNYEC, TIG OTOIES Ol AVTUYWVIOTEG TOLG Bal
UTOPEGOLV dVOKOAN 1 KOl KAOOAOL VO, VTIYPAYOLV.

H mpoondbela dtopopomoinoneg moAAEC Qopég umopel va vrepPel 10 pétpo,
00MNYOVTOG 0€ TOAD VYNAN TN Yoo va kalveOel 1o kootog. H Tun avt pmopel
vo unv dwkatoAoyeitot pe Bdon tnv motoTnTor Tov T0 ayafd TPospEPEL 1 pe Pdon
v aio ToV g GUYKPLoT HE VTN TOV avIoyY®VIeTOV. [IoAAEG popég pdAota o€
TOAAEG EMYEPNOELS VILAPYEL N AVTIANYN OTL 660 VYNAOTEPT €lval M TIUN TOGO
TEPLGGOTEPO  EVTILIMOIALOVTAL Ol KOTOVOAMTEG, KATL OV OU®MG Ogv 10YVEL
TAVTOTE KO O OAEG TIG TEPUTTAOCELS.

[ToAAéc @opég T oTeAéyn Ko ot vrevBuvor Yoo AQYN amoPACE®Y TV
EMYEPNOEDV 0LV KATOVOOUV Tl onuoivel «o&loy Yyl TOug KATOVOAMTEG Kol
otvouv éueaon oe AdBoG yopaxTnploTikd Tov TPoidvtoc. Ta mepiocdtepa AdOn
TAPOTNPOVVIOL GTNV TACT TOV EMYEPNCE®V Vo AopBdvouy vdyn tovg Hévo to
AT YUPOKTNPLOTIKA EVOC TPOIOVTOC KOl Vo aryvoolv TV a&ia Tov dnuovpyovv

TO, L1 0T YOPOKTNPLOTIKA.
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3.3.3 EXTIAXH

3.3.3.1 XAPAKTHPIXTIKA KAI XHMAXIA
YTPATHI'IKHY EXTIAXHX

H otpatywn g eotioong €xel cav okomd vo. €6TIOGEL N EMYEIpNON o€ Evo LKPO
TUNLO TNG AYOPAS Y10 VO OTOKTNOEL AVTAYOVISTIKO TheovékTnua. H etaipeio emiéyet to
GLYKEKPLUEVO TUNUO KOL ETIKEVIPAOVEL TIG TPOOTAOEIES NG AMOKAEICTIKA KOl HLOVO GE
avto. To TpuMpa g ayopdg mov 1 entyeipnon Oa eotidoel pmopel va emdeyel pe dtapopa
kprpta. ‘Etol pmopet va givon €val ayopaotikd Kowvo, v TUNHO OV €XEL 10100TEPES
AVAYKEG, L0 YEOYPOQIKT ayopd 1 €va TUNUo pag Ypoupms tpoidvtog (I'ewpydmovrog,
2004).

H eotiaomn pmopet va mapel 000 HOPPEC, THY E6TIOGT GTO KOGTOG KOl TNV €0TIOGT OTN
dwpopornoinon. Kot ot 600 popeég otpatnyikng €yxovv cav PBdon tn O1dkpion Tov
TUALOTOG Ot TOo GUVOAO NG ayopds. H gotiaon 610 k6610 amoPAEmel 6TV Topaymy”
HE TO UIKPOTEPO OLVATO KOGTOG Yo, AOYUPLOUGHO MG YEOYPUPIKNG Oyopag 1N €vog
Hikpoh tuNUOTOG  oyopactav. [or vo omoKTNGEL M EMXEIPNON  AVIAYOVICTIKO
TAEOVEKTN IO TPOGPEPEL EVAL TPOTOV OLAPOPOTONIEVO ATTO TOL VITOAOITO TOV OUMG EXEL
mapoyOel pe younio kéotoc. H eotioon ot dtapopomoinon amoPfAénet K ekeivn og pia
opdO0 AYOPUOSTAV, YEWYPUPLKN Qyopd 1 YPOUU| TPOIOVTOG LE GKOTO VO, IKOVOTOOEL
TIG OVAYKEG TOV OyOPACTOV KOADTEPO KOl OTOTEAEGUATIKOTEPO OO TOVG OVIOYMVICTEG

¢ (Wheelen Hunger, 2008).

3.3.3.2 EIIIAOI'H XTPATHI'TKHX EXTIAXHX

H otpamnyikn ¢ eoticong umopel vo eMAEYEl OTIG TEPUTTDOGELS TOV 1GYVOVV KATOLES
and 11§ mapokdTm tpovmobéoelg (Thompson, Strickland, 1993):
v To tuqua g ayopdg mov éxel emheyel eivan apketd peydho yw vo givar

EMKEPOEC.
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v

3.3.3.

To tunua g ayopds £xel meptocoTepes mMBavOTNTES Vo avontuybdel dote va
dmaoel oty grapeio TNV EvKopio va LEYIGTOMOGEL TIG TOANGELS TNG AO TO VO
HElVEL GTAGLO 1) VO TEPLOPIGTEL.

Ot peydhot avtoy®vioTtég TG entyeipnong 6 Bewpolv To TU OV £XEL EMAEYEL
Yo TNV eotioon o¢ Pactkd Kopupdtt otpatnyikng tovs. 'Etol n etoupeia d¢ Ba Exet
VO OVTILETOTICEL EMYEPNCELG OV gival O mOAVO Vo TV KEPSIoOVV. KATA TN
dpaCTNPLOTOINGT) TOVC.

H emyeipnon éxel tovg mépovg Kot T1g IkavOTnTEG VoL avTamokplOel oTIc avaykeg
TOV KATOVOADTOV GTOVG OTO10VE £YEL EGTIOCEL.

H emyeipnon éxet 1t SuVOIKY VO OVIIHETOTICEL OVIOYOVICTIKES ETYEIPNOELS
mov gtvon mBavd vo BeEANcoVY va €6TIAGOVY 6TO 1010 TURUO TG OYOPAG e EKETV.
[Na va copPet avtd 1 etoupeia Oa mpémet va BEtet LYMAAL EumOdL0 16660V KOt VoL
ONUIOVPYEL «OTEVESY GYECELS UE TOVG TEATES TNG.

H emygipnon éxer Eexabopicel molog eivar o meAdng otov omoio amevBvveTal
oALG KOl 7Olol €ivol Ol GUECOL OVTOY®OVIOTEG TOV EXEL VO OVTIUETMOTICEL

(Johnson,Scholes, Whittington,1998).

3 KINAYNOI EXTIAXHX

Onwc pe v €mA0Y OMOLGONTOTE GTPATNYIKNG, £TOL KOU HE TN OTPOTNYIKY TNG

€0TiOoNG 1 EMLYEIPNOT KIVOUVEDEL VO YAOEL TO TAEOVEKTNULA TNG EVOVTL OVTAYOVIGTOV GE

Kamoleg mepmT®Gels. O Kivouvol Tov GUVETAYETAL 1] CTPATNYIKN TNG £0TiooNg gival ot

TOPOKATO:

X/
L X4

X/
(X4

X/
L X4

H €&&MéEn tov TUMHOTOG ayopdc mov £yl emAEYel Yo €0Tiaom o€ €vol TOAD
EAKLOTIKO TUNUOL Yo GAAEC EMXEPNCELS HE GLVETEW TNV ovENomn Tov
aVIOYOVIGLOV.

Ot TPOTIUNOCELS KO Ol AVAYKES TOV UIKPOTEPOL TUNUATOS OEV TOPOLGLALOVV
ALV 10104TEPES OLOPOPES LE TO GVVOLO TNG AYOPAS, KATL TOL EXEL OC CLVETELN.
TO GUVOAO T®V KOTAVOAMTAOV VO EELTNPETOVVTAL OO OAOVG TOVG OVTUYMVIGTEG
(Thompson, Strickland, 1993).

[Tapovcialovtor otov KAGOO VEOL OVTIOY®VIOTEG TOV EMAEYOLV U0, TTLO
TEPLOPICUEVT] GTPAUTNYIKY EGTIOONC, TOL £XEL GV GTOYO £VOL O UIKPO TUN MO

ayopag «kAEBovTacy He auTd ToV TPOTO TEAATESG amd TNV nLyeipnon.
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s Ou volothpeveg M KOl VEEG EMYEPNOES UILOLVTOL TNV MO VLIAPYOLGO
EMYEIPNOT, LE CUVETELD 1] GTPATNYIKY TNG E0TIOGNG VO UMV €ivan TAEOV TOGO
elxvotikn (Carpender, Sanders, 2007).

% Ymbpyoov vy S1GQopovg AOGYOVS TEPIGGOTEPO TAEOVEKTNUATA YiO. TNV
nepintoon mov 1M emyeipnon oamevBovetoar oe peyohdTEpO TUAUA OYOPdig

(Tewpyomovrog, 2004).

3.4 IPOXOETA OEMATA XTHN EHNIXEIPHMATIKH
YTPATHI'TIKH

3.4.1 XTPATHI'IKH MIIAE QKEANOY

Q¢ (o TETOPTN OVIOY®VIGTIKY GTPATNYIKY UTopel va BempnBel n otpatnyikny Tov umie
wkeavoy. Xe autd To onpeio Oa TpEmel va yiver 010KPIoN 6TOVS OPOLG UTAE MKEAVOS Kol
KOKKIVOG keavd. O 0pog KOKKIVOC MKEAVOS TEPIAAUPAVEL TO GVVOAD TV PLOpMYOVIOV
KOl TOV 0YyOPAV TOV  TPOCOEPOVTOL Y10, OPUGTIPLOTOINCT| OTIG EMYEIPNOEIS KOl OTIC
omoieg pExPL TP avToymvifovtatl. XTI ayopés avTég ol EMYEPNOELS Tpoomafodv va
Kepdioovy OGO TO OLVATO  UEYOAVTEPO UEPIOIO0 AYOPAC, AELTOVPYADVTOG HE TOVG

VILAPYOVTES KAVOVES 0lYOPAG.

Avtifeto, og¢ umie oxeavog Bewpeitor 0 KAAGOC M M ayopd TOL UEXPL TOPO Eival
GyvaooTtn, 0ALL Yol v T TPETEL VO OMpuovpyn el amd v apyr {mon yua ta Tpoidvta 1
TIC VANpecieg mov N etapeia 0o Tposeépet. Eivar mapora avtd cvvnbeg paivopevo vo
onuovpyeitol UTAE OKEAVOS A TV EMEKTACT] TOV VIOPYOVIOV ayop®V dnAadn Tov
KOKKIVOL OKEOVOD, ONHIOVPYDVTAG GE OVTEG VEEG GUVONKESG KOl KAVOVESG OVTOLYMVIGLOV.
Me avtd tov TpOTO 01 EMYEPNOELS VILEPPAIVOLV TOV AVIOYOVIGUO KOl OT|UIOVPYOLV Y10
eKelveg VEEC EVKOPIES ATOGYOANONG TOL MG TOPU OEV Elye EKUETAAAEVTEL Kavelg AALNOG

(Yang, 2007).
Yrdpyovv morlhoi Adyol mov pmopovv vo. fondncovv Kot va. @BNcovV TIG EMYEPNOELS
TPOg TNV V10BETNON TNG CLYKEKPIUEVNG OTPOTNYIKNG. "Evog onpaviikdg mapdyovtog

elvar  ovveyng eEEMEN ™G texvoroyiag Tov divel Tn dLVOTOTNTA GTIC EMLYEIPNGELS VO
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TopAyovy ot TANOMPa VEOV TPOIOVTMV Kol LINPECIOV OAAE Kol Vo avENCOLY TNV
amodoTikdTTé ToVg. EmmAéov n maykoouomoinon g ayopds Pondd tig emyepnoelg
va dpactnplomombovv og véec ayopéc mov Ppickoviol £ amd ta cHvopa TOVE KOl OTIG

omoieg HEYPL Tpa O PTOpPovGAY Vo EXOVV TPOcPaon.

To Bacikd oToryElo TS GTPATNYIKNG TOV UTAE OKENVOD €ivol TO OTL 0evV TpooTabel va
TPOCTEPAGEL TOV OVTAYMVIGUO OTNV LILAPYOVGO Ayopd, OAAG TPOoTaOEL VO LETATPEWEL
TIG OVIOYOVIOTIKEG EMYEIPNOELS GE HOVAOES OV Ogv. €YOVV OYE0N UE TO OO TNG
AVTIKEILEVO KOl LE TO YMPO TOL ekeivn dpactnplonoteitar. Me avtd tov Tpdmo M
Kovotopion 6e cuvOLAGHO UE TN ONovpYia aElog 6TOV TEAATN UTOPEL VO IKOVOTOIMGEL
TIG OMOUTAGELS TNG Oyopdg Kot to ayodd TG ovykKekpuyévng emyeipnong va
dpopomomBovy amd avTé GAA®V ETYEPNOE®V OV OTAG SNUIOVPYOVV KOLVOTOUN
TPoidvTa N amAd Tposmabovv va £xovv TPpMTOL TPpoOcPaoct o€ pia ayopd. To mapamdve
YOPAKTNPOTIKA B0 Tpémel va. cLVOLALOVTOL UE YPNOUOTNTO, KOTAAANAN TIUN Kot

YOUNAO KOGTOG T®V ayodmV.

‘Etor n emtoyio kot M OaTpnomn  HaKpoxpovio TG CGULYKEKPIUEVNG OTPOTIYIKNG
emruyydvetol pe T onuovpyia a&iog o€ OAN TO CUGTNUA TOL APOPA TN VEQ GTPATNYIKN
Kot T0 omoio mepthapPavel kol TV emtyeipnon cov cOVOAO Kot TOVG TEAATEG GTO VEO
nedlo ayopdg mov 1 etoupeior Onuovpyel Kot HaKpLd amd Tov HEYPL TOPO. AVTOYOVICUO

(Kim, Mauborgne, 2005).

3.4.2 EIINIXEIPHXH AITOKAEIXMENH XTH MEXH

210 eminedo NG EMYEPNUATIKNG OTPATNYIKNG €YOovV ovamtuybel ol oTpatnykég
YOUNA0D KOGTOVG, O10POPOTOINCTG, EGTIOONG AAAN KOL 1) GTPOUTNYIKY TOV UTAE MKEAVOD.
H amotuyio 6pmg ¢ emyeipnong va akoAovBGel KAmolov amd Tovg Toparave THTOLVS

Onuovpyet Kot Evay vEO TOTO, ALTOV TNG ENLXEIPNONG TOL EIval OTOKAEIGUEVN OTN HECT.

Eivor cvuyxvd eowvdpevo pio emyeipnon va un pUmopel vo aQlepmcel Toug TOPOLS TOL
amoutel M OMuovpyiot OIKOVOUI®V KMUOKOG OV €Ivol CMUOVTIKOS TOPAYOVIOG OTNV
nyecio KOGTOLG N Vo Un UTOPEl Vo ONUIOVPYNCEL TNV OTOPOLTNTY SOPOPOTOINGT O

oLVEIONON TOV KOTAVOAOT®OV N VO EGTIACEL GE VAL TPOGIOPIGUEVO T ayopdis (Stahl,
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Grigsby, 1997). X ocvykekpévn katdotaon n emyeipnon pmopet va odnyndel oy
UOVO oV €YEL OTOTVYEL VO OKOAOVONGEL Lot amd TIG GTPAUTNYIKEG TOL £YOLV OVOALOEL
OALG KOL OV ETLYELPNOEL VO KOAOLONGEL TOVTOYPOVA TAV® OO Lo oTPOTNYIKEG. BEPana,
elvar mBavd n wpoomdbeln TOV ETAPLOV VO TAPAYOLY ayadd pE YOUNAO KOGTOG TOL
TAVTOYPOVE VO EIVOL SLOLPOPOTOMUEVE OO AALN OVTOYOVIOTIKG Vo KplOel Tpocmpiva

emTUYNUEVT, dNAadN Yo éva Likpo ypovikd ddotnpa (Wheelen Hunger, 2008).

evikdtepa pio TéTo10 EMXEIPNON OV AMOKTA TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV OVTOYOVIGTOV
NG aKOUN KoL OV «OVOKOADWEL) Eva TPOTOV 1) LIINPECTH TOV. PEPVEL KEPOT, L10G KOt OL
GAlec emyelpnoelc mov akoAovBodv mo otabepéc otpatnyikés Oa amocmicovy Eva
ONUAVTIKO HEPISIO ayopaoTikoh kKovoy Kot kepddVv. Ta k€pdn pumopodv va dtatnpnbovv
pévo av 1o guvoel m doun Tov KAASOL N OKOUN Kol ov GAROL OVTOY®VIGTEG TNG

emyeipnong eivon «amokAeiopévn ot péon» (Porter, 1985).

3.5 AEITOYPI'IKH XTPATHI'IKH

3.5.1 OPIXMOX

H Aertovpyikn otpotnyikn mopovcidlel tov tpémo pe tov omoio Bo aoknoel Tig
Aertovpyieg tov TO KABE TUNUO TNG EMElpNONG OTOL TAOICLO TNG EMUYEPNOLOKNG
OTPUTNYIKNG KOl TNG GTPATNYIKNAG OITOKTIONG OVTAY®OVICTIKOD TAEOVEKTHLOTOG, £XOVTOG
MG OKOTO TN UEYIGTOMOINGT] TNG TOPAYOYIKOTNTOS TOV TOP®V MOV 1 EMLXEIpN O EXEL

otV katoyn ¢ (Wheelen Hunger, 2008).

3.5.2 TOMEIX AEITOYPI'IKHX XTPATHI'TKHX

[Ma v avédrtoén g AEITOVPYIKNG GTPATNYIKNG TA GTEAEYT TN emyeipnong Oa mpémel va
€EETAGOLY KO VAL ovOTTOEOVY GTPAUTNYIKNG Y100 OAC TOL TUNHOTA TNG ENLXEipnoNG Kabéva

oo TO OO0 OVAADETAL TTLO KATM:

o XYtpoatnyikn) Mdépketvyk. Mécw g oTpatnNyKnG WAPKETVYK 1 €myeipnon

npoonabel vo TPowONGEL, v KAVEL YVOOTO KOl VO TEIGEL TOVG KATOVOAMTES VoL
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eMAEEOLV TO TTPOidV N} TNV vANPEGia oL 1 1O TPooPEpet. Ot EVOALAKTIKEG TOV
n emyeipnon pmopel va emAéEel a@opovLY TNV aVATTLEN TNG LIAPYOLGUS M
Kémowag vEag oyopdg, oAAG Kot TNV avimTuEn VE®V TPOIOVIOV Yol TNV
vapyovca N Yo véeg ayopés. Extog PéPora amd Tig mopomdve pmopoldv va
ypnoonomBodv kot dAreg péBodol Tov aeopovv gite N JlaPNUoY gite TOV
npocdopopd tov tipdv (Wheelen Hunger, 2008). T'ie ™ pérpnon g
QOTEAECUATIKOTNTOG TNG OTPOTNYIKNG UAPKETIVYK TOV 1) £TOUPELD YPNGLLOTTOLET
umopet vo, ypnoomoinfodv peyedn Ommg 1n MGTOHTNTA KOTOVOADTOV-TEAUTMOV
™G Kol 0 Babuog Tov 01 TEAATEG TNG ETAPELNG TPOGYMPOVV. GE AVTAYWOVIGTEG TG

emyeipnong (Hill, Jones, 2001).

e  XPNUOTOOIKOVOMKN OTPaTtNyiK. MEo® avamtuéng g YPMNUOTOOIKOVOLIKNG

OTPATNYIKNG TO OTEAEYN TNG €TOpEiog ovalnTovy TOPOLG Kot TNV KATAAANAOTEPT
YN AmOKINONG TOVG MGTE VO GTNPLYTEL 1) EMYEIPTUATIKY] KOL 1 ETLYELPNCLOKN
oTPUTNYIKN OV M eTopeia €xel amopaciocsl va epapurocdei (Wheelen Hunger,

2008).

e  Ytpatnyikn €psvvac Kou avimtuéne. H otpatnykn g épevvag kot avamtuéng

UTopEl VoL TPOCSPEPEL GTNV EMYEIPNOT CNUAVTIKO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILLOL
poG Kot pEC® TV VE®V  Ol00IKOCIMY OV 1| GLYKEKPIUEVT]  Agrtovpyia
avamTUooElL  Umopel vo  pelwbel o  ypovog mapoywyns, va  avEndel 1
TAPOYOYIKOTNTO TOV TPOSMOTIKOV Kot va pewwbet to kootog (Hill, Jones, 2001).
To diAnppa mov tibeTon ot cvykekpLévn Tepintwon eivar av 1 enyeipnon da
TPEMEL VoL fvor 0 MYETNG OTNV TEYVOAOYIKN OAAAYT TOV KAASGOL 1 VO TEPIUEVEL
KOl VoL 0KOAOVONGEL TOVG AVTAYOVIGTEG TNG OTIG TEYVOLOYIKES e€ediEelc (Wheelen

Hunger, 2008).

o  Ytpoamnyikn dwowocwwyv. H orpammywn ovty koabopiler tov tpdmo Ko TIg

dwdkacies  mapaywyng TV TPoidviwv, Tn oxéon TG etaieiog HE TOLG
TPOUNOEVTEG TOL GLVAVACTPEPETAL AL KOt TIG TTNYES OV €lval amopaitnTo vo

ypnooromBovv ot dadikacio (Wheelen Hunger, 2008).
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2tpomnywn ayopds. H otpatnywkn mov ypnoipomoleitor yio v oayopd Tov

eEAPTNUATOV Kol GAADV TPOTO®V VAGV TOV €lval amapaitnto 6T dadikacio g
TOPOYOYNG UITOPEL VO LELDGEL GNUOVTIKA TO KOGTOG TAPUYM®YNG OAAL KOl Vo
Bedtidoel onuovtikd v emidoorn tng emyeipnong. H emyeipnon umopet va
emiégel v mpoundeta ayabov amd éva uoévo mpounbesvutn M va ypnoILoTotEl
neplocotepeg and pio mnyéc. Emiong moAlég emiyeipnoeis xovv epoprocel to
Just-in-time ovotua pe Pdon 10 omoio ot TPMOTEG VAEG POAVOLY OTNV
TOPOYOYIKY dtadtkacio akpipmg T otiyun mov eivon amapaittes (Hill, Jones,

2001).

2tpatnyikn mpounfeidv. H cvykekpipévn otpoatnyki €el vo. KAVEL Pe TNV

€10PON KO TNV EKPOTN TOV TPOTOVI®V GTNV TOPAY®YIKN dadikacio pe Pdorn Eva
YounAd koéotog. o ™ JSwdikacio TOv EPOSIGHOV TG emyeipnong Exovv
avantuyfel kuplwg Tpelg pHopeég mpaypatonoinong tov. H cvykévipmon tov
KoONKOVIOV o¢ pio opddo E0IKAOV OV £XOVV OG GTOYO VO OLOAOTOUCOVY TNV
nopeia TV Tpoundeldv doTE Vo uny onpovpyeitar TpoPANUa oTig mapoyyerieg
KOl TI§ TOANGELS TG EMLXEIPNONG, TO outsourcing onAadn 1 eEmTEPIKN avibeon
NG S10dIKAGIOG TOV EPOOLOGHOV TNG EMYEIPNONG GAAL KO 1] YPNOYLOTOINCT TOV
Internet eivail ot péBodol oL EMAEYOVTOL OO TIC EMYEPNOEIS OE UEYAAVTEPO

Baduo.

2tpatnyikn ovlporivav mépwv. H otpatnyikn avOporivov ntépwv acyoleital

pe m 016pOpmwon Tov cuvorov TV epyalouévav oty entyeipnon. To diAnuua
OV TOAAES POPEG Ol EMYEPNOES KO TO. OTEAEYN TOL glvar apuddlo yuo
TPOCANYELS €lvar av B TPEMEL VoL OMOKTMOVTOL OVEWIKEVTOL KOl «@ONVOTEPOLY
gpyalopevol N pe mePocdTEPU TPOoOVTIA Katl 0e£10TnTeC OV GToLYiloVV OUM®G
neplocotepa oty etopeia. H amotedecpatikdtepn otpatnylkn mov divel
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO GTNV EMYElpnon elval 1 andKTINGT ATOU®V Kot amd

T1G OV0 opdodeg epyalopévmy.

2TPATNYIKY  TANPOQOPIKAOV —cvotnudteov. H  ocvykekpipuévn  otpatnykn

YPNOOTOIEITOL OTOTEAEGHATIKA OAO KOl TEPICCOTEPO YL TNV EVIGYLOM 1TNG

etoupelag ko v mpoPadicpatroc Evavilt TV oviayovietdv. H ovvexadg
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AVOTTUGCOUEVT] TEYVOLOYIDL TPOCcEEPEL 1daitepeg evkapieg TOGO Y
SWHOPPMOOT) TNV AELTOVPYUDV TNG ETAPELNG OGO KOt Yot TOV TPOTO EMKOWVAOVING
Kol avamTuéNG oyEcemV e Toug meAdTeS Kot Tovg mpounbeutéc e (Wheelen

Hunger, 2008).

3.5.3 XHMAXIA AEITOYPI'IKHX XTPATHI'TKHX

H onuocio mov divetar otn Sapdp@oon Kot TV ovATTUEN - TG AELTOVPYIKNG
oTpatNyKNG €lvar mbavoév pikpdtepn omd avty mov divetar ot SpdOpe®ON NG
EMYEPNUOTIKNG KOL TNG EMYEPNCIOKNG OTPATNYIKNG. AvTtd pmopel va cvpPaiver yati n
AEITOVPYIKY]  OTPATNYIKN] OCYOAEITOL HE TO €OMTEPIKO TNG EMYEIPNONG, TIG
OpaCTNPLOTNTEG Kol TN OO TMV AETOVPYIOV TOV O0POp®V TUNUdTemV. Aviifeto ot
dAlot 00O TUTOL GTPATNYIK®V 7OV YPEWLETOL Vo avamTOEel 1 emyeipnon vy va
AELTOVPYNOEL KOl VO OVIIUETOTICEL TOVS OVTAYWOVIOTES TNG EXOLV Vo KAVOUV HE TNV
avéivon kot aElomoinon Tov eEmTeEPIKoy TEPIPAALOVTOC TG emyeipnone. Me avtd tov
TPOTO TO OTEAEYT £YOLV AYOTEPO EVOLPEPOV. VO 0GYOANOOVV LE TO E0MTEPIKO TNG
etapeiog. Emmiéov moAhd and to avTIKEIPLEVA TG AELITOVPYIKNG GTPOTNYIKNG OTMG QVTO
TOV UAPKETWVYK 1 NG Otoiknong tov aviporivov mopwv kabopilovtal kotd v
avamTuEn NG EMYEPNOOKNAG OTPUTNYIKNG, UNV oervovtag mePdmplo 6€ OCOVG
aoYOAOVVTOL PE TNV AVATTLEN TNG AEITOVPYIKNG GTPATNYIKNG VO TAPOVV TPMTOPOVMEG.
Téhog M tdon TV avlpdTOY Tng myeipnong va divouv PBdpog oe dAheg TTVYEG TOV
TPOIOVTIOV Om®MG 1 OO Kol 1 Onuovpyios Hog 1oYLPNG EIKOVOG GTOVG
KOTOVOAWTEG Kol AYOTEPO GTI AELTOVPYIQ TNG TOAPAYMOYNG, UELDVEL TO EVOLLPEPOV TOVG

Yl TOUEIS TNE AELTOVPYIKNG CTPOTIYIKNG.

[Toporo 0VTA OMOLONTOTE EMYEPNOLOKY 1 ETXEPMUATIKY] OTPATNYIKN KOl OV
akolovOncer o etoupeia gival avaykaio yoo Tnv €0pvbun Asttovpyia TG Vo LITAPYEL
KOmolo GHVOEST AVAIEGH GTO EEMTEPIKO KOl 6TO E6MTEPIKO TG TeptBdArov. 'Etotl ka1
Aertovpykn otpatnyiky] o mpémel va aviipetoniletor e&icov cofapd doTe OAOL Ol
TOPOL Kot 0t duvatdTNTEG NG EMyeipnong va alomolovvtal Kot vo, Sopodvtal e TETO0
TPOTO OV VO KOAOTTOUV TIG aAAayEG Ko To dEdOUEVE TNG ayopdG Kol TOV e€mTEPIKOD

nepairovtoc (Burnes, 2004).
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KEDAAAIO 4

4.1 ENNOIA KAI OPIXMOI ITOIOTHTAX

H évvown g mowdmtog ovveydg eEediooetar kot aAAdlel, eved emmAéov o KAOe
EVOLAPEPOLLEVOC OveL TO OO TOL Optod Yo avth. H mowdtnta £xel cuvoebel pe Evvoreg
OTMG Ol TOPOKATO:

»  Teledmnta

= Yvvoym

= EEGAeyn TV EMATTOUOTIKOV TPOTOVI®V KT TNV TOpOymYN

»  Toyvmra oy Topadoon

" SouuOpEOOT UE TIG OUdIKOGIEG

*  [IpounBeia xpnoLov TPoidvTog

= Avaykn va yivel KATL CwOTA PE TV TPOTH GOpd

»  Evyopiomon tov mekd

" Yuveyng vTooTHPIEN TOL TEAGTN

o va AneBodv vmoyn Oheg ol TOPATAVEO ORTIKEC TNG MOWOTNTAG Hio GEPE omod
0pIGHOvE TG avamtuydnkav pe Pdon dapopetikd kprrnplo. Ot optopoi avtoi givar ot

egng:

¢+ OPIXMOX ME BAYXH TO IMPOION

2Oopeovae Pe avtd Tov opiopd 1 modTNTA AMOTEAEL 0L TOGOTIKY KOl GUYKEKPUUEVN

petpiown. petopfAnty M yopokmplotikd. ‘Etor . mowdtnta  aviwkatomtpilel To
YOPAKTNPIOTIKG. TOV LAPYOVV G Eva TPOidV, Ta Omoiot 000 MEPIGTOTEPQ Eivol TOGO
UEYOAVTEPO €lval TO emMimedo mOOTNTOG OV YopokInpilel to mpoidv. o mapdaderypa
umopet va petpnfet n didpketa 1 N a&lomotia TV ayabddv Kol vo xpnoiorotnfodv g
eVOEIKTIKA oToyelor vmoapéng 1 un mowottoc. [lopdio mov m péBodog avtn €xet
TAEOVEKTNUOTO £YEL KOL CNUAVTIKES OOVVOLIES, HIOG KOl TO VTOKEEVIKO oToryeio mailet

ONUOVTIKO pOAO.
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¢ OPIXMOX ME BAYXH TH XPHXH

211 GUYKEKPIUEVT] TTEPIMTOOTN TOWOTNTA Yo Eva ayaBd gival 10 TOGO KATAAANAO elval
avtd yuw ypion OMAaodn 1o kKatd mdso avtd avtamokpiveror oTlg embuvpiec TOL
KotavoATh. Ta TpofAfuato Tov umopel va avaKOWYOLV GTI) GLYKEKPILEVT TEPITTMOON
glvat 1 S1POPETIKOTNTO TOV EMOVULDV KOl TOV OVOYK®OV TOV KOTOVOAOTOV TOV UTOPET
Vo 00NYNGEL GE SLOPOPETIKN EKTIUNOT TNG TOOTNTAG OO TOV KAOE KOTOVOAMTY, UE
AmOTELECUO 1| EMLXEIPNOTN VO EMOIDKEL VO IKOAVOTOWOEL TO UEYOADTEPO UEPOS TV
TOOVOV TEANTOV OAAG Kol TO OV 1) 1Kavomoinon Tov KA ayopaoty| Tov mpoidvtog

umopei va cuvoedel pe v ToloTTO.

¢ OYIHEPBATIKOX OPIXMOX

O opopdg awtdg TOL YpNoLHoTOoLEiTaL amd TOVS KATAVOAMTEG Bempel TNV TOWOTNTA MG
cuvavLpo G tereldtrag. ‘Etol  ta ayaBd kol ou vanpecieg Oa mpénel vo mAnpovv
GLYKEKPLUEVA KOl VYNAGL TpdTLma Kot mpodtaypapés. Eropévag dev pmopobdue vo v
opicovpe akpPmc, amAd KAmolog ovTAauPaveTar TV VTOPEN TS OTAV YPTCLOTOINGEL

10 Tpoidv N v vanpeoia (Evans, Lindsay, 2002).

¢ OPIXMOX ME BAYXH TIX TIPOAIAT'PADEY KATAYKEYHX

Me Bdon avtd Tov 0pIopHo moldTNTa £IVOL 1] GUUUOPE®OT| UE TIS TPOJAYPOUPES ONANOT|
L€ TOVG GTOYOVG TTOL €Y0VV BEGEL 01 GYEdOTES TOV TTPoidvtoc. 'Etot modtnta eivon otov
TO0 TPOIOGV N M VANPESia YiveTor c®oTd amd TNV TPAOTN eopd. To apvnTikd oG ™G
TPOGEYYIONG TNG TOLOTNTOS EVOL OTL GTOYOG TV GYEOIUCTMV KOl TV EMYEPNCEDV vt
N pelowon Tov KOGTOVS MOPOYMYNG TOL TOAVMOG 00NYEL GE UEOVEKTNUATO OT®G M

aOENOT TOV EAATTOUOTIKOV KATL TOL dEV EVIGYVEL TNV £VVOLa TNG TOLOTNTOC.

¢ OPIXMOX ME BAYH THN AEIA

[Totota yioo éva €idog eivor M aélomotio Tov o€ YAUNAOTEPT TN Kol KOGTOG 1
TPOGPOPA 0td TO TPOIOV LYNAOTEPNG tKavoToinomg o€ vynAoTepT Tun. 'Etot cvpPaivet
OTOV KATOL0G TOVAQ £va TPOTOV M 1oL LIINPESTA YWPIG TN XPNON EUTOPIKOV GNILOTOC, TOV
omoiov OpumG ot emdOcELg givarl To 1010 KOAES e €va GALO OV deV €YEL EUMOPIKO O

aAhd moleiton og younAdtepn Ty (Omachonu, Ross, 2004).
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o va yiver xatavonm) 1 €vvola g méPo amd TOVS OPLGHOVS ov &€yovv dobel m

moldtnta Ba pémel va cuvoebel pe ta mapaxdtw (Crosby, 1979):

H mowdtra onuoivel mpocoppoyn o€ OPIGUEVES TPOJIOYPAPEG Kol  OYL
KOHyOTNTO

Elvar mévto Kaddtepo va yivetatl 1 SOVAELL COGTY and TV TPMOTH QOPY

O novog deikng emidoong ivat 1o KOGTOG TOOTNTOG

H emyeipnon mpénel va anockonel 6 UNOEVIKT TOGOTNTO EAATTOUATIKAOV.

4.2 MTIPQTOITIOPOI IOIOTHTAX

% Edward W. Deming

O Deming dev €dmwoe Evav akpipn opiopd TG TotOTNTOS, OUMS TGTEVEL OTL TO TEPLTTA

otdol otn SwdKacio mapaywyng €ivor €voc AOYog Yo Kokn moldtnTo Kot OTL 1

To10TNTO PEATIOVEL TNV TOPOYOYIKOTNTO Kol BEATIOVEL TV avIOY®VIOTIKN 0€om g

emyeipnone. X Beowpio tov Deming mephapfdvovtor 14 onueio ta onoio Bo wpémet

va vwobdeTobvtar amd T0 GHVOAD TNG EMYEIPNONG, HOS Kot OUe®va pe Tov Deming yuo

va emtevydel 10 KaAVTEPO duVaTO EMITEO TOIOTNTOS TOV TPOIOVTOG OAM TO TUNHOTO KO

ot gpyaldpevol TG etaipeiag mpémet vo Tpoo@Eépouvy ta. péyioto. Ta 14 onueia moidtntog

ocoueova pe tov Deming etvar (Deming, 1990):

1.

Anpovpyia otafepdTnTog mPog To OKOmO NG PeAtimong mpoidviov Kot
vinpecwdy. H modtra, ta ké€pdn oe pokpoypovia KMok, 1 Tpoceopd 0écewv
€PYOCI0G KOl O YEVIKOTEPOG LOKPOYPOVIOS GYESIOGOC EIval TO KEVTPIKO GTOLYEID
TOL OPYOVIGLLOV.

Ywbéton tng véag eriocopiog TG mowdTNTag omd TV emyeipnon. Me v
OVATTUEN TOL GVTOYOVIGHOD Kol TNV TOYKOGUIOTOINGN NG oyopds O HOVOg
TPOTOg emMPioNe Kot KEPSOPOPIOG TWV ETAPLOV €ivor O HNOEVIOUOS TV
EMUTTOUATIKOV TPOIOVTOV KOl 1) OVIIKOTACTOGY TOVG WHE TPADTEG VAEG KOl

gpyocio mov Bo 00NYNGOVV GE TOL0TIKA aryoOd.

. Katavénon tov okomov tov emBempnoemv Kot TG avaykng vo unv eEaptdaton 1

emyeipnon amd aVTEC Yoo TN ONpovpyior TOOTNTHG, oG Kot 1 mowdtnto Oa

TPEMEL VAL VILAPYEL OO TNV APYN.
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4.

10.

11.

12.

13.
14.

H madon g emhoyng mpounbevtodv amoxierstikd pe Pdon v 1. O
npounBevtg Oa mpénel va emAéyetan pe Pdon v TOWOTNTA Kot Oyt TV TN
wote vo dnuovpyndet pia pokpd oyéon poli tov.

Kotavonon tov mpofAnudtov Kot cuveyns PEATI®oN TV CUGTHUATOV Kol TOV
uefOd®V mapaywync.

Kabiépwon ovyypovov pnebddov  ekmaidevong kot epyaciog OGOV
ATOCYOAOVVTOL TNV EMLYEIPTON.

Y00étomn cOyypovev pebddwv nyeciog kot enifreymng tov epyalopévamy.
Amopdxpoven tov eofov kal mpoomadeia vo vimBouv ot epyaldpevol acpaiela
670 TEPPAALOV EpYOGIOG TOVG.

Kotdpynon tov gumodiov petald tov tunpdtov, oote péco omd v
EMKOWVOVIDL Kot TN cvvepyasio Tov epyalopévey. vo Advoviol to TpoPfAnpato
KOl VoL TopAyovTol KAADTEPX OTOTEAEGLLOTOL.

Amopuyn oamaitmong HOVo KOADTEP®V OMOTEAECUATOV YOPIC TNV VTOdEENn
puefddV TapaymyNg Toug.

Eloyiotonoinon omaitnong HOvVo TOGOTIKAOV GTOY®V 7OV OLGYEPAIVOLY TNV
To0TNTO.

AmopdKpuveon Tov EUTOSIMV TOL KAVOUV TOVS £pYULOUEVOVS TEPNPOVOLS Y10 TN
JOVAELA TOVG,.

Yuveyng evldppuvon Kot EKTAIOEVOT TV EPYALOUEVDV.

Evepyng cvppetoyn tg d1oiknong o€ OA0 T0 TAPATAVE.

s Joseph M. Juran

O Juran diver peyodkvtepn €ugoon oto eminedo TG S1oiknong yo TV Topoywyn TV

npoioviov. Ta déka onueio ota omoia £xel 600l Eppacmn cOpPwva pe tov Juran gival Ta

nmopokdte (Conti, 1993):

% Anpovpyio evolopEPOVTOG Yo TNV avAYKT Kot TV gukaipia PeAtioong

¢ TIpocdiopiopdc otdymv yo fertioon.

& Xyedoopog Kot opyavamon Yo ENITEVEN TV GTOY®V.

 Tlopoyn eknaidevong.

s Anuovpyio.  TpoypoupdTtOV OV  AVVOLV  To TPOPANUATE OV  EYOLV

onpovpynOet.

¢ Avagopéc yuo TNV Tpoodo mov £xel emttevyOel

X/
°

Avayvopion kot Erovot epyalopuévav

69



Kepdaiaio 4

% A146001 TOV KOADV ATOTEAEGUATOV 0TOVS EPYALOUEVOVG
s Alatpnon g Kang enidoong
< Altipnon  TPOKTIKOV — ®G oVOTNUO  TNG  &Toupeiog Kol GOYKPLoN

AOTELECUATOV OO YPOVIAL GE YPOVIAL.

¢ Feigenbaum

Xoppova pe tov Feigenbaum n kdéBe emyeipnon Oa mpémer povn g va oyedudlet to
ocvotnua wowdtag mov Ba dwutnpel. Xt0 oyedoopd emionpaivel 6t Bo. mpémel va
GUUUETEYEL TO EPYOATIKO dVVOUIKO TNG EMXEIPNONG GOTE va. €ivor 1o amAd Yoo OAOVE va
Yivouv KOUUATL TNG VEAG KOVATOVPOGS TG eTopeiog kot v epapuolovv. e peyaidtepn

gukoAia oty Tpaén 6t £xel oxediacbet (Conti, 1993).

¢ Philip B. Crosby
O Crosby 0¢ter v modTO. ®C TO VO 0kOAOLOOVVTOL KATOEG CLYKEKPIUEVEG
TPOJIYPOUPES, UIAG KOL TOTEVEL OTL £TGL AVEAVOVTAL TOL KEPOT| KOl LELDVETOL TO KOGTOG
eved amevbivetor kvpimg ota vynAotepa emimeda pdvoatlpevt. Ta 14 Prupoto g
moldtntog cVpewva pe Tov Crosby sivan ta tapakdto (Crosby, 1979):
V' Aéopegvon g doiknong yia eEacediion e modtntog. H dioiknon Oa
npénet vo. eEaceaiilel - déopevon kol T ovvepyasio OAOV TV
TAELPOV NG EMyYElpNONG OAAG Kol TN CLUUUOPP®ON TOLG TPOS TIG
TPOOLAYPOPES TTOV EYOLV TEDEL.
V' Anovpyio opddov Pektiomong g modtnTog. XTic opdadeg avté Oa
TPENEL VO, GUUUETEXOVV ATOpO OO OAM TO TUNILOTO, TG EMLYEIPNONG
v Mérpnon 1 moldtntag oe OAo ta eminedo g emyyeipnong. Oo mpémet
vo €000V TPOTVTTOL TOLOTNTAG GTO. TLULLOTO TOV OEV VILAPYEL OAAA KoL VoL
petpn et 1o emimedo ¢ 6TIC VITOAOUTES O1UOTIKACIES.
v Ymokoyiopog tov k0otovg tng éMhewyng nodtntac. Omov n moldtnta
ogv vmdpyet Oa mpémet va yivovtan S10pBmTIKES EVEPYELES.
V' Abénon ¢ evaucHnronoinong dlwv Tov epyalopéveov e enyeipnong
oto 0épa g mowdtrac. To Prpa avtd pmopel va amodeydel o¢ to o
oNUavTIKO omd OAa piag Kot ot epyalopevol g enyeipnong Ba mpémet
va epappdlovv v moldtnta 6g KaOe dadikacio Toug.
V" Na Anebodv pétpa yio ) d10pbmwon e motdtnrac. Otav To mpofinuata

™m¢g emyeipnong Pyovv o10 @G, pumopovv vo AneOovv dropBmTikég
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EVEPYEIEC OYL LOVO Y10 TO. EAOTTOUATIKG TPOTOVIO OAAA KOl Yo, GAAQ
MyOTEPO ELLPOVT.

v' Aéougvon g etoupeiog o€ TPOYPOUUO  TOPOY®OYNS  UNOEVIKOV
ehattopatikdv. Olot oty emyeipnon o wpéner vo akoAlovbovv
AOYIKT TOL VO YIVETOL KATL GOGTE OO TNV TPAOTO POPA.

v Exnaidevon tov uecaiov otedeydv.

v Kabiépoon pépag mapoyoyng pndevikdv slattouotikodv. Etot ot
gpyalOUeEVOL LTOPOVV VO, UTOVVE GTO TVEDILL TV VEDV TOVG KAONKOVT®V.

v' EvBdappovon tov epyalopéveov vo dNUIOVPYRGOLY TOLC S1KOVE TOLG
G6TOYOVG Y10 TNV TOLOTNTA.

V' ATopGKpLVGN TOV GLTUOV OV TPOKAUAODV T EAUTTMDLOTOL.

v TIpoyphupato avoayvdpiong Kot emPpaPenons 66mv emTLYOVOLYV TOVG
o6TdY0VG oL EYxovV TEDEL.

V' Anuovpyio cvufoviiov mowdtntag. Me tov tpdmo avtd avafaduileto
KOt EVICYVETOL 1] TPOGTAOEIDL TG EMYEIPNONG KOL TOV GTEAEXDV TNG VO
VILAPYEL TOLOTNTA GE OO TO EVPOS TOV AEITOVPYLDV TG,

v Erovéinym g dwdikacioc. To mpdypoppo ovtd pumopsi va kopoivetot
amd éva ypovo £m¢ dekaoytd unves. H Peitioon g modtntog dev
TPENEL VO TELEIOVEL OAAG cuveydg Me VEEG 10€eG, OvVOPOTOVS Kot

dwdikaoieg va eEediooetal.

4.3 H IOIOTHTA XTH AEITOYPI'TA THX EIIIXEIPHXHX

[To kGt avodvetal 1 TOOTTA 0 dPASTNPLOTNTEG GYECELS Kol TOUELS TNG Emyeipnong.
Onwg yiveton KoTtovonto yio va emtevydet pia €bpubun Aettovpyio Kot o TPoidvToL Kot
o1 VINpPEcieg va EEMEPACOVY EKEIVA TOV AVTAYOVIGT®V 1) TO1OTNTA B TPEMEL VOl yiveTal
oavepn og kabe wruyn g etapeiog (Omachonu, Ross, 2004).

— Aviayovioudc ue QAAEC emyslpNoelc 0cov a@opd th oyéon afiac- KOGTOLE TOV

ovtiioufavetol o TeAdTnC.

O meAdtng g KéOe emiyeipnong pe Paomn Tig Tpocdokieg mov £xel SNUIOLVPYNCEL
Yo to ayobd mov mapdyet 1m emiyeipnom, moaipver kdmowo afle Kotd TNV

KATOVOA®GON TOV TPoioviov Kot vanpeciov. [Iépa amd to mpoidvro Kot Tig
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VINPEGLES 1 TOLOTNTA GLVOEETAL KOl LE TO OVOLO TOV TTPOTOVTOG, TNV ET®VLLIN TNG
emyeipnonc.

Me Baon ta mapoandveo pmopet va dnpovpyndel Betikd amotédecpa kot aicOnon
TOWOTNTOG OTOV TEAATN av OTL AapPavel amd ta ayafd mov amoktd vrepPaivel Tic
mpocdokieg Tov, N apvnTikny aicOnon kot avtinyn EAAewyng mowdtntog OToV ot
TPOGOOKIEG TOV O KATOVOAMTNG £XEL NTOAV VYNAOTEPEG OO TO OMOTEAEGLO TTOL
amokouioe and 0Tt ayopace. ETol 1 To10TNTO GUVOEETAL GE AT TNV TEPIATMOOT| LUE

v emmAéov a&io oToV TELATN.

— Eotioon otnv motdtnto TV S1dKAcIdV.

Mo va metdyer pon emyeipnon moloTikd mpoidvre, 1 LANPECiES Apo Kot
KOVOTOINGoT TV TEAAT®V TG O Tpémet va oyedtdleL TG d1ad1KaGIES TG LE TETOL0
TPOTO MOTE N TOWOTNTA Vo, Kuplopyel o kaBe tovg Prpa. Ot cwotd dounpéveg
dtdkacieg pmopoHv va 0dNynoovV 6e o 0EIOMIGTEG EKPOEG TG Slodikaciog aALY
Kol 6€ Pelmon Tov KOGTOLG Kot TOV ¥POVOL TG Agttovpyiog.

210 onueio avtd Ba mpémetl va yivel dloy®plopdg TS modTTag TOV TPOIOVTOV Kot
™G modTag TV dadikaclov. H motdtnta tov mpoidviov sivor évo and to
ATOTEAEGUOTO. TTOV ONovPYEiTaL amd TV VTapsEn TOOTNTO OTIC OOOIKOGIES Kot

01N AElTovpyio TG ETOPELNG.

— H oyéon tpoundsutov- Telotdv HECH TNC EXLYELPNONC

H oyéon peta&y tov 600 avtdv opddwv pmopel vo aAldEel poévo pe amdpacn g
emiyelpnong, Vo M OVATTLEN NG EMTLYYAVETOL HE TNV TAPOSO TOL YPOVOUL.
Booikdc 6t0)0g 10V TpounBevTn 01N CLYKEKPIUEVN GYEOT Elval va OMOVPYNOEL
aiocOnua mowwTToS TOV TPOIOVI®MV oToV TeAdTN, avédvoviag tnv atio Kot

LELOVOVTOG TO KOGTOG TMV TPOIOVIMV.

— H otpomnyikn oc cvuveyne feitioon

H Beitioon tov dwdikacidv kol Tov tpoidvtov g etapeiag Oa mpénet va
oyedwaleton kol vo mpaypoatomoleitoar P wpog PApa oe 6GA0 TO UNKOG TOV
AELITOLPYIOV KOL TOV OpacTnplot)tev ¢ etoipeiag. H mpooniwon oe tpodmovg
BeAtioong twv Owdwkacidv odnyel v etoupein tO60 oty emitevén TV

BpayvmpoBecuwv 660 Kot TOV LaKPOTPOPEGUOY GTOYWV.
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— Emnéxtaon e mpocéyyionc og kGOe tougo, eminedo kot dadikocio 6TV gToupeio

H évvown g mowwmtag Bo mpémer vo avalnteiton ce Oleg TG MTLYEG NG

emyelpnong okOUo Kol 6e €KEIVEG TOV OEV EYOLV EUEOVN ETIOPAOT) GTO TEMKO

TPOIOV NG EMyEipMOMG.

4.4 XKOIIOX ITOIOTHTAX

YKomdg NG molOTNTAG ivon M €MITEVLEN (APICTOV. ATOTEAEGHATOV YA TNV €vYopioTnoN
TOV KOTOVOAMTN HE TNV EAAYIOTN YPNON TNYOV KOl TOP®V, KOl TO, OTOTEAECUATO AVTA
va Bertidvovtar cuveydc. o va emtevybel i evyapiomnon tov meldtn 1 entyeipnon Oa
TPEMEL VO EEETAGEL OAOVG TOVLG TOTOVG KO KOTNYOPlEG MEAOTOV GTOVLG Omoiovg O
anevBuvlel. X ovvéyela Tpémel va. pevvnBovy o1 TPOGdoKieg OAMY TOV KATNYOPLDOV
MOTE To TPOTOVTA KOl 01 LINPEGieC Tov B oBoHV GTO KOO VO AVTATOKPIVOVTOL GTOVG
o1dyovc mov &xovv tebel. Ot TPOGdoKieg TOV KATOVOAMTOV eMNpedlovial 6 PeYAAO
Babud amd To TL 01 AVTOYWVIGTEG TNG EMYEIPNONG TPOCPEPOVY, EVD 1] IKOVOTOINOT] TOVG

N un umopel va petpn et amd EPEVVES TOL YIVOVTOL GE OUAOES KOTOVOAMTMOV-TELUTOV.

Ot mpocdokieg TV TEAATOV  cvykevIpOvovTol pe Pdaon ™ Poapdtmra tov KAbe
YOPOKTNPIOTIKOD TOV. 0yodmV Y10 TOVG KATOVOAMTEG. Tal TO CONUOVTIKA QOIVETOL TG
gtvol  woldtTa kKot M aglomotia TV Tpoidviwv. EmmAéov o1 mpocsdokies Tov TeAAT®V
Oo Tpémel va eivor cUVOESEUEVEG PE TIC OUOIKAGIEG TOV aKOAOVOOVVTOL DGTE VO £YOVV
dueon emintmon ota TPOIOVIA KOl GTIC VINPEGIEG TOV Ol KATAVOA®MTES ayopalovv. To
otoyelo owTd €ival 1O MO CMUAVIIKO HEPOG TOL GKOTOV TNG TOWOTNTOS MG Kol
AVAOEIKVOEL TOV TPOTO TTOV 1| EMITELEY TG TOWOTNTAG Kol akoAOVOWS TS 1KAVOTOinoNG
TOV 0YOPUOTOV YIVETAL GTOLYEIO TOL OAOL GUGTILATOG TNG EMLYEIPTOMG.

Téhog GOUE®VA LLE TOV TOPATAVE® OPIGUO TOV GKOTOV TNG TOLOTNTOS TAPOAO OV Eivan
EUPOVAG M TACH Yl €VYXOPICTNON TOV KOTOVOAMTY, O¢ dlvetal m 101 éupoon otV
amodoTIKOTNTO Kot TN ovveyn Peitioon tov Oadikacidv mov eival Opmg e&icov
onuovtikés. 'Etol cOppova pe 1o okomd avtd ol TPOcOOKIES, T0 ATOTEAEGLLATO KOl Ol
dwdkaocieg mailovv omovdaio pOAO0 GTO GUCTNUO TOWOTNTOS, EVAD O GYESGUOG Yo

enitevén Pektidoewv Ba mpémel va Aapupdvel vroyn mbavég aviioTdoels ot aAlUyEG
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oV oYedlovTatl aALd Kol 0 EEMTEPIKOG TAPAYOVTAG TTOV GTI GUYKEKPLUEVN TEPITTMOT)

glval 0 AvOpmTOC Yo Aoyaplosd Tov omoiov yivovror Ao Ta wapandve (Conti, 1993).

4.5 OPIXMOX KAI APXEX AIOIKHXHX OAIKHX
IHOIOTHTAX

4.5.1 OPIXMOX AIOIKHXHX OAIKHX MTOIOTHTAX

H dwoiknon olkng motdtntog etvot £va. cOGTNO TOL £0TIALEL GTOV AVOP®TO Kot £xEL G

otdY0 TN cvvey aENCT TG KAVOTOINoNG TOV TEANTOV UE TAVTOYPOVN UEIDMON TOV

mpaypatikov Koéotovg (Petrick, Furr,1995). Amotedel ovomdomacTto TUAHO  TNG

emyeipnong kot mepthapPdvel dho o TUMUOTO, Asttovpyieg kot epyalopévVovs oL

VIAPYOVV GE VTN, EVA EKTEIVETAL KOTE HNKOG OAOKANPNG TNG OAVGIONS TOPOUY®YNG

(Mergen, Stevenson, 2002).

4.5.2 APXEX AIOIKHXHX OAIKHX ITOIOTHTAX

H 6woiknon olkng motdtntog ometon amd KAmoleg apyég ot omoieg Oa mpémer va

emnpealovV Kot T0 OpapLo KOt T oG TOAN TG emyeipnone. Ot apyéc avtég eivar ot €Ng

(Evans, Lindsay, 2002):

1.

2.

Eotiaon o1ovg KoTovoA®TéG Kol OTIC GAAEC OUAOEG EVOLUPEPOUEVOV HE TIC
oToieg €xel oxeon 1 emyeipnon. Mg Kot o KOplog 6td)0og TG Kébe emyeipnong
glval 1 IKavomoinon TV KoTtavaA®TOV g, 0o mpénet va oyedtdlel Ta mpoiovta
KOl TI VINPEGIEG TNG £TGL TOL VO IKAVOTOLEL TIG AVAYKES TOVG KOl TIG GUVEXDG
petaBariopevec embouieg Toug. Extog Opme amd toug eEmtepikods mEAATEG Kot
ol eomTePKOl Omm¢ ol epyalopevol Kor mpounbevtég o mpémer vo pévouv
IKOVOTTOM UEVOL OO TO TEPIPAAAOV OV EMIKPATEL KOl TIC TPOAKTIKEG TNG ETALPELNG.
SOUUETOYN KOU OUAOIKT) OOVAEWL amd OAovg péco oty emyeipnon. o va
emrevyfodv Ta KoAVTEPO duvatd omoteAéopoto OAol ot epyaldpEvol NG
etoupeiag o mpémel v Katavoouv Tig dadKacieg TG OAAL Kol TOLG TPOTOLG

Bedtimong g d0VAELAG TOVS Kot KOT' EMEKTOOT) TMV TPOIOVIMV KOl VINPECLAOV.
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EmmAéov OAo to Ttuquoto Kot emimedo Tov opyaviouoh Oo mpémer va
EMKOVMOVOVV Kot VoL cuvepyalovTol LETAED TOVS Yyl TV o 0pvbun Asttovpyio
TOV OPYOVIGLOV.

3. Noa vrdpyer wg otOY0¢ 1 cvveyns Pertioon TV dSIKAGIOV KoL 1 1Labnon Kot

ekmoidgvon TV epyalopévoy.

4.6 XHMEIA KAEIAIA XTH AIOIKHXH OAIKHX
IHHOIOTHTAX

[Mo va amoktoetl Kot va dtatnpnoetl v modtta 1 etaipeio oe KGOe Topéa B mpémet
va d00el Tpocoyn o€ Lo oEPA amd GTotyeia To 0Toio KAVOVV 1o EDKOAT KOl EPIKTY TNV

KOTOVON O TNG avayKodTnTds TG Kot tnv vapén g (Dale, 1994):

< Aéopegvon kot KaodNynon TOV GTEAEYDOV THC ERLYEIPNGTC.

Ta otedéym g etarpeiag eivar Tpoowmikd VIELOVVOL, BEToVY KaTELOVVGELS KOl WOOLV
OAOVG TOVG VIOAOUTOVS EPYALOUEVOVS TTPOS TV €QOPUOYN TG TowdTnTas. [ awtd 10
AOY0 Ta oTEAEYT B0l TPETEL VL APIEPDOVOLVV YPOVO MOTE VO KATOVOT|COLV TIC OPYEG KOl TIG
pneBd60vG TG 6101KNONG OMKNG TOLOTNTOG, VO ATOPAGILOVV Y1a TIG KATAAANAESG EVEPYELEG
mov  eEaocpaAilovv modTNTOL KOl TPEMEL Vo YIVOUV WEPOG TNG  EMYEIPNUOTIKNG
dpaoctnprorag, va Ppickovv mOpovg Ko 7wnyég mov Oa vmootnpifovv  TIg

OpaCTNPLOTNTEG TOVG, VO TOUPVOLY HEPOG GTY| ONULLOVPYIC TOL OPALOTOG TNG ETAUPELNG.

& Tyedaopdc 0pYOVIGLOU/SL00IKACLIAV.

H otpamyiki g emyeipnong 66ov agopd TNV €QopLoyn TG To1dtTog Kobdg Kot 1
YEVIKOTEPN OTPATNYIKN NG, T Ppoyvmpdbecpo kot pokpompdecua oyxéold e, ot
TOMTIKEG Kot o1 6TO)ol Bo mpémetl va oxedidlovtol mpooekTikd avaPaduilovtag Oleg Tig
dwdkacieg kol Asttovpyieg g emyeipnone. Hapdiinia ta otedéyn g emyeipnong
ano@acifovv, oxedtalovv, NyoLVTOL KOl KAVOLV HEPOS TOV OPALOTOG KOl TG OITOGTOANG

™G TOUPELRG TN 0101KNG1 OAIKTG TOLOTNTOG.

& Xpnowomoinon KaTtdAAnA®V EPYOAEI®V KoL TEYVIKAV.

o va 1e000v oe gpappoyn Kot vo TETOYOLV OAEC Ol PEATIOCEL GTO KOUWUATL NG

TO1OTNTOG TNG EMYEIPNONG amOUTEITOL 1| XPNOOTOINGN EPYOAEI®V KOl TEYVIK®OV TTOV

75



Kepdaiaio 4

Advovv ta TpofAnpoTa Kot amAorolovy Tig dwdwkacies. Ta epyadeia Kot ot teyvikég Oa
npénel vo, emAEyovtan 1| va oyedtalovtotl aviAloya e TO TUAUA TNG EMLXEIPNONG KO TIC
dpactnpomteg mov o ypnotpomombovv, aAdd Ko pe Paon v eEoikeiwon mov ot
gpyalopevol Tov Ba ta ypnotpomomaoouvy £xovv pali Tovg 1 pmopovv va amoktioovy. Ta
TOPATAVD epYaLeion Ko TEYVIKEG O TPEMEL VAL YPNOLOTOIOVVTOL UE TO GMOTO TPOTO
MOOTE VO U1 dNUIoVPYOLV TpoPANHaTa KATd TN Asrtovpyio TOVG, EVM aAlay™ 1| 010pHmaon

ToVG Oa TpémeL va yiveTon OTav KpIveTal GKOTILO.

% Kotdption kot EKToidguen OA®V TOV EUTAEKOUEVAOV LEPDV.

H exnaidevon tov epyoalopévov etvar amopaitntn dote vo dac@oictel Toc 6601 Exovv
evepyd U€POG oTIg Sladikacieg TG emyeipnong apd Katl EXidpacn GTNV TOLOTNTO TOL
TEAMKOD TPOiOVTOG S1BETOVV TIC amapaitTEG YVMGELS, TPOsoOvVIA Kot de&totntec. To
Tpoypappo Katdptiong de Oa mpémel va avtipetoniletor g éva gmmAiéov €£000 NG

emyeipnong oAAd mg éva avaykaio koppdtt e Asttovpyiog tg.

% Ouodikn epyacia.

Ot opddeg epyaciog aALA Kot 1 EMKOVOVIOL LETOED TOV TUNUATOV Oa TpEmEL va yiveTal
pe Baon ta YopoKTNPIoTIKA Kol T0 KABNKoVTo TV 0TOU®mY Tov TIS amapTilouv aAAd Kot
pe Paon tig avaykeg tng etoupeiog. H opadikn dovield pmopei va evioyvoet v
aPOGIMOoTN KOl TN CLUUETOYN TOV OTOU®V G€ OAEG TIG PAGELS TOV opyaviopov. TToAlég
Qopég emiong ypnowlomolovvion Ppafeion kKo GAdeg puéBodot avrtopolpng o€ dGovg
TETVYAIVOLV TaL EMOVUNTE OUTOTELEGLOTOL.

X/

< Métpnon omoteleoudtov kot ovatpo@oddtnon (feedback).

Méoa and avtn ) dwdikacio divetatl 11 SOLVATOTNTA TOGO GTOVG TEANTEG VO EKQGPAGOLY
TO. TOPATOVA TOVG KOl VoL YIVEL 1 YVOOTI 1 avTiAnyn 7ov £€Yovv GYNUOTIcEL Yo TV
enyeipnon kot ta TPoidvta ¢ oAAG Kot oTovg mpoundevtés kot epyalopévoug va
KPtBovy yuo T SOVAELD KOt TNV TPOoSPOPA Tovg otnv etatpeio. I' avtd t0 Adyo €xouvv
avantvyBel pébodot pétpnong g enidoons, TPOTOL EXKOWMVING UE TOVE TEAATES OTMC
€PEVVEG ayopdc, TPOTOL GUYKPIONG TV TEXVIKOV Kot HeBOdwV NG etaipeiog Pe avTég
dAL @V emyelpnoemv Tov cVVHBLG eivat 610 1810 eminedo e AVt ®GTE Vo S106QPaMCTEL
N WKovomoinon TV KATOVOA®TOV-TEAATOV. Ol TEPICCOTEPES EMYEPNCELS OTAV T
OmOTEAECUATO OTO. Omoio. KataAnyovv &lvar 1Kavomomtikd emPpafevovv  tovg

epyalopévoug N Ta AALa dTopa Tov Exovv EpBet oe emaQn.
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% A\Aoyn KOLVATOVPOC.

Eivon amopaitmro yioo v etoupeia va dnuovpynoer ekeivo to mepifdiiov, v

KOVATOUPO, KOl KOT' EMEKTOCT TN GLUTEPLPOPE TV aTOU®V Omov OAOL UTOPOLV Vol

GLUUETEYOLV Yo TN PerTion Tng TotdtnTog TG eToupeiog. Etol dhot Ba mpémet va sivan

aTOUIKE VTEVOLVOL Yo TNV TOLOTNTO TG EPYACIAG TOV EKTEAOVV, TO EAATTOUATIKA TOV

AVOKOAVTTOVTOL GE Lo @AoT NG SLodKaciag vo un TpoympovV 6TNV EXOUEVT EVE OAQ

TO TUALOTO TNG ETALPELNG Bo TPETEL VAL £Y0VV (OC GKOTO TNV IKAVOTOINGT TOL TEANTY).

4.7 IPOBAHMATA XTHN E®APMOI'H AIOIKHXHX
OAIKHX IIOIOTHTAX

Kotd v gpappoyn g doiknong oMxng mototnrag ivol mhovo vo avIHETOTIGTOVY

mpofAquata, kamwotlo amd to omoia eival ta Tapokdto (Dale, 1994):

1.

Ta oteléym ¢ etarpeiag dev €rovv katavoncel Tov 0po Atoiknon OMKNG
[Towotag.

Amotuyla g etoupelog vo €l0ayel Kot vo avoartOéel pebddovg Atoiknomng
OMxng TTowdtnroc.

H etaupeia dev €xet T1g Pdoeic move otig onoieg Oa atnpiyBovv ot véeg uébodot
KoL 1 VEO KOVATOVPOL TTOV 0LpOopEL TNV TTOLOTNTO KOl TL TPETEL VO EQOPLOCOEL amd
v enyeipnon.

Ta tuquota g etoupeiog viomBovuv OTL M €QPUPUOYN VE®V GLOTNUATOV Kol
nefddmv Bo peldoel v owtovopio Tovg Kot Ty avegoaptnoio Katd tm Aqym
ATOPAGEDV.

Agv vIapYEL OEGEVCT] TOV CTEAEXDV TNG ETOLPELNG GTO VEO TPOTO O101KNONG LE
ATOTEAEC O TOAAES POPEC VA TapeKKAVOLUY amd 0Tt elyav apykd decpuevdel vo
VAOTOCOVV.

H dvokoiia tov epyalopévov va epaprdcovy Kot Vo EKTOOELTOVV GE VEES

TEYVIKEC.
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4.8 XYTPATHI'IKH KAI IIOIOTHTA

Ot D.I. Prajogo kot A.S. Sohal oto dpBpo mov dnpocievdnke Tpocmabncoy vo Kavovuv
Katovontd TO GUVOEGUO TOVL VRAPYXEL OVAUESO OTY OTPATNYIKN  KOGTOLG 1)
JlpOPOTTOINGNG OV YPNCIULOTOLEL 1| EMYElpNON, 0T douUN TNG EmMyEipnonc n omoia
ypnowonotel ototyeio Aroiknong Olwng I[owdtntog Kot 6TV amrdd00M TNG. ZOUPOVO UE
10 Tapomdve apbpo o TpocavatoMcpds g Atoiknong Oing oot tog mepthapPivet

umopel va £yl V0 KATELOVVOELS, £ITE TPOC TOV TEAATY €iTE TPOS TIG SLOOIKOGIES.

2OUQOVO. LE TOV TPOCAVOTOAIGUO TPOG TOV TEAATN 1M emyeipnon mpoomabel va
QITOKTNOEL OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TPOCPEPOVTOS. £va. TPOidy To omoio Oa €xet
KOADTEPT TOLOTNTO OO T VITOAOUTA AVTAYWOVIGTIKE TOV. Me avtd ToV TpOTO 1) €TOpEin
TPOCEAKVEL  TEPIGGOTEPOVS  MEAATEG Ol ~ Oomoiolt TNV TPOTYWoHV  Ady® TV
SLPOPOTOMUEVAOV TPOTOVTIWV TNG, YPEDVEL VYNAOTEPES THES Kot Pyaivel Kepoouévn
ot Hhyn HE TOLG OVIAYOVIOTEG TNG. XTN OLYKEKPLUEVN] TEPIMTOO™N 1 GTPATNYIKY
dlpopomoinong eivor ekeiv) mov TPOTINE M eTalpEin, HE OKOMO VO ONUOVPYNGCEL

ToToOG TEAATEC TOV dVGKOAN Bal petakvnBohv 6€ GAAY VTOYOVIGTIKY LAPKOL.

Amo TV GAAN TAELPA O TPOGAVATOAGHOC OTIS Oladikacieg wbel v emyeipnon va
BeAtidoel TIg 01001KaGT1ES TAPAY®YNG AALA KOl TIG VITOAOITES dPAGTNPLOTNTEG TTOV £YOLV
enidpaocn o610 MPOidY MOTE VO pHEWwBoVV Ta eAaTTOUATIKE TTpoidvta. Me T cuveyn
Beltioon TV S0dSIKACIHY 1 ETOPEIN EMTLYYAVEL HEIWON TOL KOGTOLG, HOG Kot dgv
enopiletol To K66TOG YUUNANG TOOTNTOC dNANOT TO KOGTOG EAEYYWV, emeEepyaciog Kal
BeAtioong tov Tpoiovioy, andielog mteAatdv. Me Bdorn to mopomdve 1 GTPUTNYIKN
nyeoiag K66TOVG €ival avt) mov Tailel 101aitEPO POAO GTOV TPOGUVOTOAMGUO TPOS TIG

OldKaGTEC.

H x40 eronpeio pmopel va axorovbel Evav amd tovg 600 TUPATAVE® TPOGUVUTOAIGHOVS
Aroiknong Ohkng [odtntag dniadr| gite Tpog Tov el gite TPog TIg dadikacies. Me
Baon ta ototyeio mov TEpKAEiEl O TPOCAVATOAIGUOG TTOL EMAEYETOL EIVAL O EVKOAO YU
mv etoupeia va otpi&el gite Vv oTPATNYIKY SOQOPOTOINCNG EITE TN GTPATNYIKN

nyeoiog k6otovg (Prajogo, A.S. Sohal, 2004).
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4.9 IOIOTHTA KAI ANTAI'QNIXTIKOTHTA

4.9.1 IOIOTHTA KAI ANTAT'QNIXTIKO
IHAEONEKTHMA

To avtayovioTikd TAEOVEKTNUO OVTIKOTOTTPILEL TN OLVOTOTNTO UG EMEIpNONG Vo

VIEPEXEL EVAVTL TOV OVTAYOVIOTOV NG, KATL Tov mhovotnta odnyel o€ peyardtepo

pepidto ayopdc Kot vymidtepo KEPOOG yio TNV etanpeio. Tapakdtw mapovoidlovror €5t

YOPOKTNPIOTIKE VOGS oTafEPOL Kot SuvaTod AVIOY®VIGTIKOL TTAgovektnpatog (Evans,

Lindsay, 2002).

X/
L X4

To avTay®vioTikd TAEOVEKTNO dNOVPYEiTaL amd Tn SVVATOTNTO TNG ETALPELNG
VO KOADWEL TIC OVAYKES TOV KOTOVOADTMOV LE TPOTO TOV Ol AVTAYWOVICTES TNG O€
Umopovv.

To mieovéktnua avtd 0dNYEL 6TV EMTVYIO KOL OTNV EKTANPWOOT TOV CTOY®V
™me etapeiag.

A&womotel TIG HOVASIKEG KOl OVOKOAN OVTLYPAWILEG TNYEG KOl TOPOLS TNG
emyelpnong e Tig gukapieg mov mapéyetl 1o e&mtepkd mepPdriov. ['a avtd 10
Adyo M etarpeio avamTHGOEL TNV KOATAAANAN GTPATNYIK) TOL Vo 0E10TOlEl 0,TL
G TPOGPEPEL TO ECMTEPIKO NG TePPAilov pe Pdaon Tic ovvOnkeg Ttov
eEmtepkol g mepPdrriovToc.

To avtoyovioTtikd mAeovéKTnia £yl O1dpKelo Kot givor SHGKOAO Yo GAAOVS Vol
T0 ppmBoov.

Atver v eukoupio otV etaipeio yio tepattépm Perticoon.

Atvel xivnTpa Kot dOnon o OAo T0 TUNHOTO TOL OPYOVIGHOD.

4.9.2 MONTEAA ANTATI'QNIXTIKOY
ITAEONEKTHMATOX

"Exovv

avartoyfel 000 poviEAa mov 0dNyohV oIV OMOKTNON  OVTOY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNUOTOC O™ awTd avodvovion oto apbpo twv Reed, Lemak, Mero. To mp®dto

povtédo Paociletor oty ayopd (market based model) kot vmootnpiler 611 n

79



Kepdaiaio 4

dpoponoincn TV TPoidvtev dAAd Kot ToV KOGTOG TOLG Tailovv TO CMUAVTIKOTEPO
polo otn Béom mov Oa €xel m emyeipnon otV ayopd kol otov TPdémo mov B TNV
AVTILETOTILOVY OVTAYOVIOTES KOl TEAATEC. 2T Bewpiot VTN TO ONUAVTIKOTEPO POAO
nailovv eEmTepiKol Tapdyoviec OTMG EVKALPIEG Kot OMEIAES OV O eTonpeieg Oa mpémet
va a&lomomacovy 1| va amo@hyovv, evad to {ntovuevo gival va mapayBodv mpoidvia yio
To. OTOl0L 01 KOTAVAA®MTEG va. elvar dtotebelpévol va mAnpocovy vynAéc Tipéc. Ommg
TapoTNPovuE 10 Hoviédo autd mailovv kuplapyo poro m Sapopomoinon M TO
TAEOVEKTN O, KOGTOVG OTO OTOloL 1) EMXEIPNOT OMOCKOTMEL, T OTOI0L OMOTEAOVV Kol
otoyo ™¢ Aoiknong OAkng [lowdtrog mote va peyiotoromei n aio Tov o1 mweAdTeg
avtiaapBdavovrol. Ilépa Opwg amd avty ™ oyxéon M Awiknon Olwne Ilowdtnrog
GLVOEETOL LE TO HOVTEAO PACT TOV TECCAP®MY GUVICTOGAOV TIS 0Moileg mePAapPdverl Kot
elvau:

e H dnuovpyia avtoymvioTikod TAEOVEKTLOTOC.

e O gumAovTiopOg TNG AEITOVPYIKOTNTOS GYESIOGLOD TOL TPOIOVTOG,.

e H evduvdpwmon g aglomiotiog tov mpoidovtog.

o Kot n BeATIOUEVN OTOTEAEGUOATIKOTHTA TOV SLOOIKACLOV, LECH TNG LABNong Kot

G eUmepiog TOv AmOKTATOL.

To devtepo povtéro divel Eppaoct otovg TOPovg TG emtyeipnong (recource based model).
YOppova pe avtd 10 HoVIEAD Kupilapyo poAo moilovv To €CMOTEPIKE oTOLElD KO
TOPAYOVTEG TNG EMYEIPNONG OTTMOC 01 TOPOL NG, TOV B UTOPEGOVY VAL TG dMCOVV TN
dvvatomta var Eemepdoetl TIc vrorowmeg emyelpnoets. [Iopot 6mwg avaihonke kol og
TPONYOVUEVO KEPAAOLO UTOPOVV Vo, BempnBohv T0 Ke@AAMO, Ol YVOGELS, TO CUGTNLO
0pYAvVMONG Kot GAALL ECOTEPIKA GTOLXEIDL TOV M €TAPEIR TOL OLATNPEL YO LOKPO YPOVIKO
owdotnua. To onpeio oto omoio M KABe etorpeio movidpel pe Pdon 10 HOVTEAO OV
Boaciletar otovg mOPOLS €ival TO VO OTOKTAGEL KOl VO OlTNPNOEL TOPOLG Kot
SVVATOTNTEG TOV Ol AVTOYOVIOTEG O Bo Umopécovv €lTe Vo OMOKTNOOLV €ite va
punbovv. Ta va  epappocBel pe emtvyio avtd 1O HOVIEAO  OVIOY®OVIGTIKOV
mAeovektNuaToc Oa mpémer vor 000el EHPAOT GTOVG TOPOUKAT® TECGEPLG TOWELS TNG
Awolknong Olkng IMowdtntag, kKdmolor amd Tovg omoiovg Exovv avaeepbel kol cov
onueia kKAe1d otn Atoiknon Oiwng [owdtrag (Reed, 2000):

o Hyeolo kou 0éopevon g avatepng oloiknone. Ot nyéteg Kot o GTEAEYN NG

avatepng Owoiknong Ba mpémer va dnuUovpyoblv TO OpOapo NG ETOUPENG, VO TO
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LETAPEPOLY GTOVG £PYALOUEVOVLS KOl VO, TOVG KOBOdNYOUV GTNV €MTEVEN TOV GTOXWOV
mov &yovv tebel. Omnwg yiveton Katavontd T€TO TPOGOVIN Kol OLVOTOTNTEG TNG
droiknong eivar 60oKoA0 va Ta, LpmBovV o, avTioTOLYo GTEAEYN TOV AVIAY®OVIGTOV.

o Exnaidoevon kot empopewon. MEcm cuveyovg EKTAidELONS Kot EXUOPOMONG Ol
gpyalopevol G ETOPEING OMOKTOUV TIG KAVOTNTEC KOl YiVOVIOL YVOOTES TNG
QUOGOPI0G KOl TOL OPAUOTOG TNG £TOUPElNG 00MNYDVTOS £TGL GE €val TOAD - 1GYLPO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA

o Xpnowonoinon opdadmv. Ot opdades, 10104TEPN OTIG TEPMTMOGELS TOV. OTALTEITOL
cuvepyacia fondd oy enidvon N oty amoevy” dnpovpyiag TPofAnudtov Kabdg Kot
otV KoALTEPN ANYM amogdcewv. H dmuovpyio kot Agttovpyio  opddmv yopig
TpofAnpata eivat Wlaitepo mAEOVEKTNLO Y10 TNV eTOpEio TOL O TO EMTUYEL, O KOL T
SOUTPAEN SLOPOPETIKMY GUUPEPOVIMV KOl TPOCOTIKOTHT®V OVGKOAN EMLTVYYAVETOL.

o KovAtovpa. Ot a&ieg, Ta moTed® KOt 01 KOVOVEC GUUTEPLUPOPAS TOL OITOTEAOVV
TNV KOvAToVpo pog etorpeion dOokoAa Bpiokovv ppumtég oe GAAEG EMLXEPNOELS Kot

amoTeLOVV GLYVA TN PACT 1GYXVPOD OVTUYDOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG.

4.10 ITAPAT'QI'TKOTHTA KAI IIOIOTHTA

4.10.1 METPHXH ITAPATQI'IKOTHTAX KAI
IIOIOTHTAX

H mopoayoyuwdmmra propel e0Kolo va oplotel ¢ 0 AOYOG TV EKPOMVY TPOG TIG EIGPOES
g emyeipnons. Expoég eivar o ap1Bpdg tov povadmy mov 1 emyeipnon topdyel o€ po
dedopévn. ypoviky mepPiodo, evad €16poEc eival ot TOPOL MOV AMOITOLVTAL YLoL TNV
TaPOyYIKT dladikacia Kot pmopel va etvol vAkd, epyocio, evépyela kot dAia. O 6pog
TopoyOYIKOTNTH EKPPALel TO0 TOGO KOAd a&lomolovvToL Ol E16P0EG Kot 0G0 HeyaAvTEPN
glval n Topoy®yKOTNTA NG £TAPEiNG TOCO PeyaAvTEPN Umopel va glval 1 Kepdopopia

NG 0ALG KO TO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNILOL TOV UITOPEL VO OMOKTNGEL.
Amo TV GAAN TAELPA M TOLOTNTA. VO £VOL O TOAVTAOKO OEpa KO TOL YOPOKTNPIOTIKA

TOL TNV AVASEIKVOOLV UTOPEl va d1opépovy HeTallh TV d1apopeTIKOV ayadnv. ['a Tov

TPOGIOPIGHO TG AapPdveTal VTOYT TOCO 1| TAELPE TOL TEAATY AAAG KOl 1 avTioTONN
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TO1OTNTO TOV AVINYOVICTIK®OV otV etoupeia ayabov. H gpdon «kdvto cwotd amd v
TPOTN Popd» givarl ot Tov yapakTNpilel Kaadtepa TN oxéon twv dvo peyedav. To va
HELDGEL 1] ETOUPELD TO EAATTOUATIKA TNG TPOIOVTO OMUOIVEL HEIMOT TOV KOGTOVS OAAG
Kol HEIOON TOV OpOV TOPAYOYNS KOl OTAGYOANONG TPOCOTIKOD Kot unyavav. 'Etot
dtvetar n dSvvatdTTa GTNV TONpEin €T Vo LEIDOGEL TIC TYWEC 1) Vo, WENOEL TO TEPBDP10

Kképdovc (Omachonu, 2004).

4.10.2 BEATIQZH MAPATQITKOTHTAX (KAI
MOIOTHTAY)

H BeAtioon g mopaymyikoTnTog Tpaylatomoteital Otav e TV {10 ToGOTNTU EI6PODV
oL M emyeipnon ypnowonotel, avédvetal o aplOpds TOV EKPo®V 1 aKkOpU Kol OToV
pelwbel n mocdTNTO TOV E6POMV TIG OTOies 1 eToupeion oyopalel oAAG Ol €KPOEC
mapopeivouy ot idtec. ZuvnBwg ol emyEPNoELS TPOooTafodV [e YPNOLUOTOINGT VENS
teyvoloylag M pe véeg peBOdOVLS Kot dlodlkacieg va mETVYOLV T EMOLUNTA
aroteAéopato. Mmopel po eTaupeio vor akoAovOnacet d1dpopovg tpdmovg Pedtimong twv
000 owTOV peYEB®V OTMC PEI®ON TOL KOGTOVS EQPOGOV Y1 LT 0koAoLONOEl 0 GroTHG
TPOTOGC, ONAON amoPeLyDel 0 «eHKoAOG SPOLOCH OTMG Ol HEIMGELS TV E0OMV EPELVOC
Kot avantuéng i dtenpone. ‘Evog akdpun tpomog eival 1 To amoteAesatiKng dtoiknon
™G emyeipnong Kot ol enevovoeEl 6e vEa TeXVOAOYin, o eEeMYUEVOL CLOTHHOTA T
ekmoidevon Tov gpyalopévav. Akoun oty Katevbvvorn avt) odnyel n gpyocio amwd
TAELPAG OAWG TOV EMITEd®V, KLPIOS TV YOUNAOTEP®OV TNG EMEipnoNg pe o £EVTVo
TPOTO TOL UTOPEL VO ONUAIVEL AALOYEG OTN GEPA SLOSIKACIAOV 1) TOV TPOTO AELTOVPYIOG
TOV TUNUdTOV TG etalpeiag. Téhog eivanr onuoavtikd m etoupeion va amoAloyel amd
Ol0OIKOGIEG TTOV TTPOCPEPOVY EAAYLOTO N AKOUN Kol gUodilovv GTNV Tapay®mYY| TOV
TPOTOVTIOV M TNV, TAPOYN TOV VINPECLOV, avTifeTo TO oNUAVTIKOTEPO POrO Tailel 1

amodotikn epyocio (Omachonu, 2004).
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4.10.3 OPEAH XYNYHHAPEHX ITAPAT QI'IKOTHTAX-
IIOIOTHTAX

Ot emyelpnoElg Kol KOT  €MEKTOOT Ol KOTAVUAMTES HUITOPOVV VL. OQEANO0VV. G1LLOVTIKG
amd TN oVENUEVT TOPOY®YIKOTNTA TNG EMXElpNONG OTaV gkelvn akoAovOeiton Kol amd
ot TG0 oTIC Sadikacieg 660 Kot oto Tpoidvta. Ta 0péAN avtd pmopel va eivar
(Edosomwan, 1995):
s Alveton 1 SuvaTOTNTO GTOVG KOTAVOAMTEG VO TANPMOGOVV YOUNAITEPES TILES Yo
T TPOIOVTO TOV AyoPAlovy AOY® TOV 0PEADY TNG TOPAYWYIKOTNTAG.
% O ovVOVLAGHOG TOPAYOYIKOTNTAG KOl TOLOTNTAG 00NYEl 68 KaAbTepn aflomoinon
TOV TNYOV TNG ENLYEIpNONC.
%  Av&avovtar o 0QEAN Yoo Tovg epyoalopévovg otnv Topegi Ommg M mhavn
avénon tov pisbov Toug.
% H emyeipnon punopei va ovVIIHETOTIGEL TTLO ATOTEAEGUATIKA TIC 0OVVOIES TNG Kot
va €xel KaAvtepn BEon amévavTL GTOV OVTOY®VIGUO.
< O opyaviopudg yivetal mo emkepong AOY® TS HEIMONG TOV EAUTTOUATIK®V, TNG
KoAOTEPNG aglomoinong epyaieinv Kot eE0mMMGHOD Kot AyoTepng epyosiog yio
MV Topay®yn TV ekpowv. EmmAéov ot mehdteg mov Eyovv  peivet
EVYOPLOTNUEVOL GO TNV TTOLOTNTO, OAAG KoL TNV TIUN TOV oyafdv g etaipeiog
glval mo mBavd va avENoovy TIg TOANGELS TOVE OAAL KOl VO GUGTIGOVV TO

ayafd g etapeiog 6& AAAOVG LEAAOVTIKOVE TEAATEG.

s Mmopei va TpoKOYOLY GIIAVTIKG KOWVMVIKA OQEAT).

4.11 KEPAO®OPIA KAI ITIOIOTHTA

H xepdopopia pe v motomta ond toug meptocdtepovg Bewpodvtal Evvoleg mov 1N pia
amokAgiel TNV GAAN, MG Kot Yoo TV EMTELEN TNG TOLOTNTOG TTPEMEL VO YivOUV TOAAA
€€000 00OV aPOPE TIC EYKOTAGTACELS KOl TIG Slodkacieg mov M eToipeion oKoAovOEL.
2oppove pe tov  Deming O6pmg m mowdtnTo 0dnyel otnv kepdoopio Kot eivor
amopaitntog 6pog Yo TNV eMitevén TG, AVTO 1oYVEL Y1oTl 1 TOLOTNTO oNUaivel avénon
™G Tapaymyikotto, PeAtimon e 0éong g emyeipnong oty ayopd kot peiwon tov

KOGTOVG Asttovpyiag g emyeipnong. [a to mapandve 0épa o Crosby emonuaivel 6t n
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moldtnTa givol To Vo KAVES TO TPAYUATO GOGTE amd TNV apyn, UEWWVOVTAS £IGL TO

KOGTOC TOL UTOPEL VoL TPOKVWYOLV apyOTEPD GE OvTifeT TEPimTON.

Apa 1 moldtnta avéaverl TNV Kepdogopia eite pe avENoT TV TOAMGE®V, EITE He pelmon
TOV KOGTOVG EITE e GLVIVACUO KO TOV dVO TOUPATAVE® TEPITTOGEMV.

» H avénon tov moilncewv umopsi vo eénynbel eite amd T peiwon g
ghaotikéTTog ™S (RTNoNg TV TTPOIOVTOV NG TAIPEing mov g Olvel )
duvatoOTNTO Vo YPEMCEL LYNADTEPEG TIUEG, LG KoLl Ol MOTOl TEAATES TNG
emyeipnong mov €yovv vynAn avtiapPoavopevn oéio v avtd SVCKOAM
petakivodvtal e GAAEG etapeieg gite amd TV avénon tov PePdion TG ayopdc
oV 0QeilovTOol GTNV KOALTEPN ONUN NG eTalpeiog Aoy g Peitioong tng
TowTag TV ayobov mov mpooeépet. ‘Exel mapommpnbel o1t etoupeieg mov
BeAtiomoav TV TOOTNTO TOVS ABENTAV TO HUEPIOIO ayopdS TOVG TTEVTE 1 £E1 POPEG
TeEPLocOTEPO amd dAAEG 01 omoieg dev €dmaoav TV 1010 Eupacn otnv e£ac@diion
nmoldttoc. H xepotépevon g motdtnTos Tov pio EMEIPNON TPOCPEPEL LELDVEL
TIG TOANGCELG KOL TNV TGTN TOV TEAATMOV GTNV EXOVLLIO TNG ETLXEIPNONG.

AALot Adyor TéEpa od TO PEPIOIO ayOpdig KoL TNV TN M TNV evyopiotnon / mo
TOV TEAGTN OV 0ONYOVV GE UEYOADTEPES TOANCELS €ivar 11 adENo™ ToL KOKAOL
EPYOCLAOV, TNG OVTOYOVICTIKOTNTOS NG £Tapeiog 1 TNG EUTOPEVGILATNTOS TOV

npotovtog (Shetty, Buehler, 1988).

» Emumléov 1 kepdogopio. av&aveTol e TV oLy Tov KOGTOVS TG Un VTapéng
mowdtntag. H - etapela pe oavtdov tov tpdémo  yAtwover £Eoda mov O
dnuovpyovviay €6V Enpene vo O10pHMGCEL TO EAATTOUATIKG TPOTOVTO GAAL Ko
dlatnpet Tovg meAdteg mov Ba €xave Kol ot omoiot Oa €kavav ypron TV
mpoidviov ovtov. [Tio kdto avoidetar ektevéotepa 1 évvoln Kol GAAEG

TOPAUETPOL TOV KOGTOVG TOLOTNTOC.
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4.12 TO KOXTOX ITOIOTHTAX XTH AIOIKHXH
OAIKHX IIOIOTHTAX

4.12.1 OPIXMOX KOXTOYX IIOIOTHTAX

To kO6GTOG TOOTNTAG OEV OVOPEPETOL OGTO KOGTOG OV GOLTEITOL Ylo TNV VTOPEN
TOWOTNTOG OTO. TPOIOVTO NG emyeipnong oAAd oto KOGTOS mov  dmpovpyeitor dtav
VILAPYEL EAAELYN TOLOTNTAG OTIG dladkacieg Kot oTig €Kpoés TS emyeipnons. To kdotog
avtd pmopel vo Onpovpyndel oe omowdnmote Aewrovpyic MG ETOUPEING  EVD
vroroyileTtan TG KaAOTTEL TO 5-25% TOV GLVOMK®OV ETNCIOV TOAMCEOV TNG ETOPENG

(Crosby, 1979).

Ko6o10g modtag eivat o d0potcpa Tov KOGTOVG Yo TNV OmoPLYN EAATTOUOTIKOV TPV
NV TOPAY®YN Kol TOL KOGTOVS oL ONHOvPYEiTtal OTav mopdyovtal To TPoiovVIo NG
ETUPEING Kol TPOKLTTOLV EANTTOUATIKG (AgpPriotdtng, 2005). Akdéun og KOGTOG
moldTNTOg Umopel vor optobel g 1 SLPOPA TOL GVVOAIKOL KOGTOVG TNG EMYEIPNONG
a@oV agalpedel T0 KOGTOG OOIKACUDY OV OEV TPOCOEPEL oTNV OAN dladikacio
TOPUYOYNG, OAAG KOl ®G TO KOGTOG TOV TPOKVTTEL AOY® TNG YOUNANG TotoTnTas. 'Evag
OL0G 0p1oUOG TOV KOGTOVE TOLOTNTAG EIVOL TO KOGTOG TNG UM AVIOTOKPIONG OTIS AVAYKES

Kot Tpodtoypapég Tov Katavaimt] (Omachonu, Ross,2004).

YHUEPO VITAPYOVV. TPELG OVTIAMNYELS GYETIKA e TO KOGTOG Tototntag (Omachonu, Ross,
2004):

1. YynAdtepn moldtnto onpaivel bynAdtepo KOGTOG. Tao YOPaKINPIOTIKE Kot 1
amodoon TV  TPOIdVTOV Tov yapoktnpilovtor amd mowdtnTo. onuaivovv
vynAdtEPO KOGTOG, TO omoio ovviBwg dev avtiotabuiletor. H dmoyn avt
mhvTog telvel va eEodelpOet.

2. To xb6otog g Pertioong g modtntag eivol pKpdTEPO amd To OPEAT TOL
TPOKOTTOLV OO T OMOTEAEGHOTO 7OV  mopdyoviar. To  ypriuota  mov
eEowcovopovvtal amd T peiwon 1 EAAENYN EAATTOUOTIK®OV Kot amd Tn Ayotepn
€PYOCIO TOV OMOLTEITOL €lvol M0l OMUOVTIKY YN HEIOONG TOv KOGTOVS TNG

gToupeiag.
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3. To x6ctog modtnrtog eivar ekeivo mov mPOoKLITEL v TO TPOIOV 1 M LVANPEGia o€

Yivel cOOTA Amd TV TPOTN POPA TOV EKTEAEITAL.

H Ymopén modttog ota ayabd mov o emyeipnon mTpoceépel umopel v meplopiost
ONUOVTIKA TO KOGTOG TNG, VO AVENGEL Ta KEPOM TG Y®PIc Vo avénboldv avaykaoTikd ot
TOMGELS TG, va aAloytel 0 e€omAiopdg e 1 va yivouv adhayég ot dbpBpmon tov

TPOGMOTIKOV TNC.

4.12.2 KATHI'OPIEX KOXTOYX IIOIOTHTAX

[Tapdio mov 1O KOGTOG UmMOPEl VO OVAKEL GE TOPATAV® Omd pio amd TIC TUPUKATM
KaTnyopieg, N Katnyoplomoinomn tov va yiveton o€ Bewpntikd eninedo 1 To oTEAEYN TNG
gtopeion Voo evOLopEPOVTAL Y10 TO GUVOAIKO TOV VYOG Kot Oyl Yo TNV Katnyopio. otV
omoia avVNKEL, TO KOGTOG TotOTNTOS drakpivetat oto (Crosby, 1979),

(AepPrroimg, 2005):

Kooroc mpdinwnc

To K66T0C AVTO AVAPEPETOL GE OAEG TIC OPACTNPLOTNTEG TOV KAVEL 1] EMLXEIPNOT Y10 VO
EUTOOIoEL TN OMOVPYIN EAATTOUATIKOV TOGO GTO GYESOGUO OGO KOl GTNV TOPOY®YN N
ayopd TV TPOIGVTIOV Kol T®V TPMOTM®V VA®V. MEPOC TOL KOGTOVE avThHG TG KT yopiog
elvat: éheyyoc oyedoaopol, katdption oyediov eléyyov, a&loddynon mpoundevty,
cEPVAplO.  TOWOTNTOG OTOVG  TPOUNOeLTEG, avabedpnon mpodlypapdv, EAEYYOL

To10TNTOG, TPOYPOLLLO UNOEVIGHOV EANTTOUATIKAOV.

Kooroc aliordynanc

Ta K66710¢ VT dnuovpyeital Katd T didpkela emBePoE®V KOl GAADV EAEYY®V TOL
TPAYLLOTOTOIOVVTOL TPV T, TPOIOVTO PTACOVY GTOVS KOTOVOAWMTEG Yo Vo, TopatnpnOet
av o1 OladIKacieg TG emyeipnong yivovrol pe Baon Tig Tpodiaypapés mov £xovv tebel.
Ot mpodiaypagég umopet va £xovv opiotel pe PACN TIC OMOLTAGELS TOV KOTOVOAMTY, TIG
TPOJIYPUPES TUNUATOV TNG EMYEIPNONG OTMOS ALTO TNG TAPAYDOYNS 1} TOL UAPKETIVYK.
Kdanowo amd avtd to kd6cTOog eivar: apyikn embedprnorn Kor dokiun, kabopiopdg
TPOOLALYPOPAOV TAPAYM®YNG, KOOOPIGUAS mpounevty) emTipnons, omodoy Tpoiovimy,

amodoyN EAEYXOV S1UOIKAGLOV, LETPTOT| EXUTESOV SLOIKAGLOV.
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Kooroc ehartwpatikaov

To K6010¢ VT O¢ oyetilovion pe oYedAGUO 1 TIC TPOIAYPUPES TOV TPOTOVTIMV Ko
TOPOTNPEITAL KOTA TN OPKED TNG TOPAYOYIKNG Oldkaciog OmAadn péco otV
etopeio Kot eivat T0 AEYOUEVO ECMOTEPIKO KOGTOC EAATTOUATIKAOV OAAGL LE T TOPATOVOL
TEAOTAOV KoL TN Yopévn aglomotio g emyeipnong dtay Ta TPoidvTa 1) 01 LANPEGIES gV
akoAoVOOVV cuYKEKPIUEVA EIMESA TOLOTNTAG KOL TOPATNPOVVTOL LETE TNV TOPAYOYIKN
dwdkacio kol agol To TPOIOVTA £YOVV KUKAOQPOPNGEL GTNV ayopd. XTnV Kotrnyopio
avT| pmopel vo  mEPAAUPAVOVTOL VTOAELTOLPYIO  TOV UNYOVAV, VAKE YoUNANg
To10TNTOGC, EANTTOUATIKO TPOIOVTO, EMOTPOPES TMPOIOVIWMV, TOPATOVH TEAATMOV,
EMOVOCYEOIOGUOC  JLOOIKAGLDV, EYYVNOELS, VMNPECIES UETE TNV - TOANCT, KOOTN

OLoPOHOTIKOV EVEPYEIDV, VOLUKEG GUVETELES, GEPPIS aveTapKNg SIDESUOTNTA TPOTOVTMOV.

To K6610C OV AVaPEPONKE TOPATAVED KOl Opd Tr U VTapEN TOOTNTAG OTIC EKPOES
TIc emyeipnong Ba mpémer va yivel yvootd o€ OAo Ta emimeda epyalopévaov g
emyelpnong yia va yivel avtiAnTtd 10 eninedo TV e£00®V TOL M ETOUPEiN PITOopEl va
yMtdoetl. To k66T0og TPOANYNG £lvan ekeivo 6To 0Toio Ba Tpémet va 000l TpoTEPOOTNTA
UG Kot €tvol oap®G TPOTILOTEPO VO, (1] ONLLOVPYoVVTAL TPOPANUOTA GTN AELTOoVpYia
™G EMYEIPNONG KOl GTOLG KATOVOAMTEG Kol Vo, TPOAAUPAvVOVTIOL TO OTOLOONTOTE

wpofAnpata (Omachonu, Ross,2004).

4.12.3 OPEAH EAEI'X0OY KOXTOYX ITOIOTHTAX

Ot Adyolr mov piol €Toupeion UTOPEL VO GUYKEVIPOVEL TO KOOTOG TOV €YEL GYEON UE
moldtnta propel var etvar o1 tapakdtom (Omachonu, Ross,2004) :
* [0 va yivel gpeavig otn 01oiknon 1 exidpaong g TotdTNTOS GTO OUKOVOULKEL
Kot Oyl povo peyéln g emyeipnong.
* T va @avel m emidpacn TOV SpACTNPOTATOV 1TNG EMYEIpNONG 7oV
«ONUIOVPYOHV» TNV TOLOTNTA GTIG OTOPACELS TOV GTEAEXDV TG EMLYEIPNONC.
* [0 vo. GUVEICPEPOLY BTNV OVAYVAPLOT] TOV EVKOPIHV KOTE TO GYESIACUO TOV
SdIKOGLDV.
* T va yivouv mo €0KOAEG 01 GUYKPIGELS LE TIG EMOOGELS GAAWDV EMLYEIPTCEWV.
» T va Tapéyovy TANPoeopieg Yo TN CLYKEVIP®OT Kol TOV EAEYYO TOV KOGTOVG

pe to omoio Ba emPapuvOei ) emyeipnon.
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* T va mopoakivnBovv ot gpyalopevol vo TopAyovv TO KOAVTEPO SLVOTO
ATOTEAEG O KOADTTTOVTAG TO KOGTOG Tov £xel damavnOet (Dale, 1994).

* Tw vo ygpnoonombodv ¢ epyoreio mov ekepalel ) oyxéon petaéd Tov
EICPOMV KL TOV EKPODV TNG EMLYEIPNONC.

* T va yivouv gpeavn ta TpofAnpata moldtntag mov 1 etopeio avtipetomilet.

» T va govel av 10 KOGTOG TOLOTNTAG SLOVELETOL OTIC AEITOVPYIES LE TO GMOTO
TpOTO.

* Tw va PBertiwbel  koumdOAn pdnong g etaupeiag, M mopay®ylkodTnTo, Ot
owkovouieg KAMpokag, 1 omddoon TOV ENEVOVGEMV, O TPOYPUUUATICUOS TOV
EVEPYELDV.

* T vo peiwbei o xpoVOC epyaciog, To EAUTTOUATIKA, O XPOVOS VA PTAGOLV Ta.

ayafd oty ayopd, 0 xpOvog Tov HECOAUPEL AVAIESH GTIC O10OIKACTES.
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KE®DAAAIO S

5.1 ITAPOYXIAXH THX ETAIPEIAY «I'PHI'OPHX
MIKPOI'EYMATA ABEE»

5.1.1 'ENIKA XTOIXEIA

H gtapio «'PHT'OPHE MIKPOT'EYMATA ABEE» amoteAel po and T1g HeyoAdTeEPES
ETAPELEG OTO YMPO TNG EKUETAAAELONG KOl AVATTUENG OIKTHOV ECTIATOPIMV YPIYOPNG
eEuvmmpémong. Apactnprornoteitonr pe emrvyio and to 1972 o10 Ydpo TV TPOPiL®V
Tapdyovtag mpoiovto {OUNG (ceoAldTes, Kpovacav, K.A.T.) Kol SVELOVTAG [ GEPE
ALV cVVOEOV TPOTOVTOV 6T oToia TeEPAapPdvovtatl dtipopot TOmol cavtovtte. Ta

poidvta OlaTifevion HEC®  OIKTVOVL  KATOOTNUAT®OV HE TNV EUTOPIKY] EM®VLUIN

«I'PHI'OPHXZ MIKPOI'EYMATA ABEE».

210 mhaicw G ovomtuélokng e mopeiag, to 2002, M etopeion EMEKTEWVE TIC
OpaoTNPOTNTEG TNG OTO YDOPO TOL KOQPE, OVOTTOGGOVTAG TNV KOvoTOHo 100
“Coffeeright’ kot epapuolovrag 1n oe mévte onueio evtog EALGSOG, evd v emekTeivel
kot ot Povpavia. H xatvotopio tov €ykertar oto 611 6¢ Kabéva katdotnua I'pnydpng
Coffeeright cuvumdpyovv tpia drapopetikd Kotaotiuata: ‘Eva mAnpeg tupomitdadiko,
€vo.  GOVTOVITGAOIKO Kot €va  €EEl0IKEVUEVO  KOTAOTNUO TOANONG KAPES®MV Kol

TOPOALAYDV AVTOV

O Ophog onuepa EUTOPEVETAL KOl OVOTTUGOEL GE KAEIOTEG & avolyTég ayopég 0o
gumopikd onpata, 1o I'pnydpnc Mikpoyedpata’” kar 1o ’Coffeeright’’. Awabétel Eva
moATANOEC dlkTvo KoTaoTNUATOV, Tov aplfuel 172 onuela, €TaPlKNG 1010KTNGIG,

oAAG kou franchise.

I'soypapikd, ta katactpata I'pnydpng Mupoyedpata ko Coffeeright avantbcoovrtal

1660 £vtOG ATTIKNG, OAAG KoL otV emapyio. 1o e€mTEPKd 0 OLIAOG dpacTNPlomTOotEiTOL

92



KepdAato 5

pe oéka kataoctnuato Gregory’s & Coffeeright otnv Povpavia kot tpio katactipoto
oty Kompo. Znuovtikn eivor n mopovcios Kot 6TO0 TOUEN TV KAEWGTOV Oyopmv,
OpPaCTNPLOTOIOVUEVOG OE  KLAIKEID EMXEPNOEMY, EKTAOELTIKG WOpvuata, Méca

Molwng Metagopdc, epmopikd KEVTpa, aAld Kot 6to Anpdcto Topéa.

H «'PHI'OPHX MIKPOI'EYMATA ABEE» tov Mdwo tov 2000 egwonibe. oy
[MopdAAnin ayopd tov Xpnuotiotpiov A&y AOvav kot EeKva v ETEKTAON NG
otV ayopd ¢ Povpaviag, eved to 2001 motomoteiton pe EN ISO 9001 kot HACCP ano
v TUV Austria Hellas. (http://www.careerbuilder.com/Jobs/Company)

5.1.2 IXTOPIKH ANAAPOMH

210 onueio avtd OBa yivel po 1GTOPIKY  OVAOPOUN, GTNV TOPElR TG ETALPEING TTOV

eEetdletou:

Livaxog 5.1: Totopikn avadpoun g «I' pnydpng Mikpoyevpato ABEE»

1972 '[dpvon T0L TPMTOL KoTaoTAHaToS  «[pnydpng Mikpoygvpoatay o1
Adovn, and tov K. I'pnyopn 'ewpydro.

1991 Metatponn ¢ Etapeiog og avovoun
AvaAnyn kabnkoviov amd 1 0evTtepn Yevid g otkoyévelog ['ewpydtov

Apyn ™G eméKTOONG TOL - OKTOLOL  KaTooTNUATEOV <« pNydpNg
Muwpoyedpatoy

1994 Ymoypaon Tov tpdtov cvppdccmy franchise
1999  Meteykatdotaon g £0pag g taipeiog otov AlMpo Attikng (11.0001..)
2000  Ewaywyn oty HapdAinin Ayopd tov Xpnuatiotpiov ASidv ABnvaov

Enéxtaon otnv Povpovia pe v idpvon OBuyatpikng etoupeiog Ko v
ONUovpYio HOVAdOG TOPOYMYNG Kol SIKTOOL KATUGTNUATMOV

2001 Enéxtaon tov Opactnplotntov ot Povupavie pe tpia véa onueia
TOANONG

Agttovpyla 000 Kataotudtov oto véo oaepoMpéva  «ElevBépiog
Beviléroo»

2VYY®OVELON Ol ATOPPOPNCEWMS TNG 0ALGT0aG KapesTlaTopiv «NEON»
[Tiotonoinon pe EN ISO 9001 kot HACCP oané v TUV Austria Hellas

2002 Avadeién tov Opidov I'pnydpnc g avadoyov g eKUETAAAELONG TV
€0TIOTOPIMV Kol KVAKEI®V TV apaiostorytmv tov O.Z.E.
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2003
2004

2005

2006

Anpovpyia tov "Coffeeright" (concept café)
Enéktaon tov "Coffeeright" otnv Povpavia

Eicodoc otov touéa tov khelotwv ayopmv otnv Povuavio (Agpodpouto,
210MPp0dPOUIKOS ZTOOOC)

Avdamtoén tov diktvov «I pnyodpnc Mikpoyevpaton & "Coffeeright”

Metatponp TtV veotaueveov  kataotnudtov  oe - «pnyopng
Muwpoyeopaton & "Coffeeright"

Enéktoon tov Coffeeright oty mieloymeio tov Kotaotnudtov Tov
SIKTOOL

Ynoypaon copufacng Master Franchise yio tv Kdnpo

Atgpedvnon g NOn  évtovng  mopovsiog - pag  otnv  tayhToTo
avartuooopevT ayopd tg Povpaviog

Agtrtovpyia Tov 3 TpOTOV KATOSTNUATOV 6TV ayopd ¢ Kompov

Anpovpyia 31 véwv kataoctnudtov Fpnyopneg & Coffeeright oe EALGSa kot
Povpavia

IInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=1&scat=1

5.1.3 O ETAIPEIEX TOY OMIAOY

H optloc mov e€etalove dpacTNPLOMOLEITOL GTOV KAAOO TWV ECTIOTOPIOV Kol EYEL G

OVTIKEILEVO TNV IKAVOTOTNOTN TNG AVAYKNG TOL KOTAVAAMTY Y10 YPYOPO GOYNTO KATA TN

dugpketa g pépoag. O etaipeieg Tov OPIAOL GKOTEVOLVV GTN IKOVOTOINGCT TNG AVAYKNG

LT TOL KOTOVOAMTN G& OlUQOPETIKEG YEDYPUPIKES TEPLOYEG. AVOALTIKOTEPO Ol

eToupeieg Tov opiAov etvan:

v

GREGORY'S MICROMEALS LTD, o etoupeioc. coppetoydv pe €dpo v
Kvbzpo.

BLUE RIVER LTD

GREGORYS ROMANIA, pe €6pa t Povpavia ko aviikeipevo gpyosimv v
€otioon

AAAY AE, pe épa v AOMva Kol oVTIKEILEVO TNV EKUETAAAELCT YOPOV
€0TIOIONG

I'PHI'OPHX BOPEIOEAAAAIKH, pe £dpa ) Oecoalovikn Kot OvVTIKEIPLEVO
EPYOCLAOV TNG TNV E0TIOCT

I'PHI'OPHX AXAIKH, pe £8pa v Idtpa

ANAYYKTHPIA [TAAAHNHX E.ILE
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5.1.4 ANTIKEIMENO EPT'AXION KAI TIPOIONTA

To oavtikeipevo epyacidv g etalpeiog €ivor 1 wopoymyn 0OV OTPOPNS Kol

TUTOTOMNUEVOV TPOIOVIOV OTMG GPOMATES, Kpovaoav, COUEC HAYLAC, COVIOVTS, TOGT

GOVTOLLTG, OVOWVKTIKG, TOTH, YOAOKTOKOMKA, Yvpol, (eotd kat kpva poenuata. To

TPOIOVTO OVTE TOPAYOVTOL GTO EPYOCTNPLO TG £Tapeiog 1 TplT@Y, Kot 1 Epmopio avTdv

yiveTatl Alovikdg 1 YovOpIKadG,.

[To avoaivtikd o Opihog dpacTnplomoleiTol 6To ToPAKATO:

>

v gumopio €0MV S10TPOPNG KOl TVTOTOMUEVOV. YELUATOV otV EAAGSa Kot
oto eEmtepikd OmmG ot Povpavia oty omoia £xel avamtuybel o Buyotpikn
™G etoupeia, aALd kol oty Kompo péom twv moAkdv onueiov modAnong Kot
omv AABavia.

v eunopio TOTAOV KOl AVAYVKTIKOV.

Ymv eumopio Movik®v KaOe €1000G GYETIK®OV pe 000, avapEpOnKay mo Tave 1
Ol 6T0 E6MTEPIKO 1| EEMTEPIKO.

211 cvvepyacio [LE OTOI0OMTOTE PLGIKO 1 VOUIKO TPOCHOTO KOl LLE OTOLOVONTOTE
TPOTO, GLVATTOVTAG EUTOPIKEG CLHEMViEG franchising.

Ymv  eumopio. - MOVIKOG 1 XOVOPIKMG TPOIOVIOV TOL  KAAOOL  TNg

Kamvoropunyaviog.

YVYKEKPUYEVA TO TPOIOVTO TOL 1) EMLYEIPTON TOPAYEL EIVOL TO TOPOUKAT®:

v

S N N N N N Nt I NN

[Tpoidvta cpoidtag (TopdmLTa, AOVKAVIKOTITO, TTGO K.0L.)
Kpovasav (Bovtdpov, cokordtag K.o.)

[Mopadootakd (LTovydTca, oTovaKOTIT K.0.)

Z0UEG Loytig

Kpbva chavrovirg

Z£0T0 GAVTOLLTG

Toot chvtovttg

Hot dog

Club sandwitch

DpeokokoppéEVES COLATEG

Z£6Td popn oo
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Kpba popnpoata

Avoayoktikd (pe Koplo cuvepydrn v 3 E)
Mmropeg

IéAa, yroovptt (cuvepydng Oaye)

NS NEE R NN

[Toywtd (cvvepydng Algida). (http://www.gregorys.gr)

5.1.5 METOXOI

Ot Bacikd PEToyol TG ETAPELNG KO TOL TOGOGTH GULETOYXNG TOVS epeavifoviol 6Tov

mivako 5.2:

Hivokoc 5.2: O1 Bacikol pétoyot Tov opilov

OvopareTwvupo MeTtéxou Ap18u6g Metoxwyv |MooooTé ZuppeToxng (%)
Prime Képalog ZuppeToxikn A.E. |9.752.054 43,11 %

lewpydTtog BAaoong 5.947.229 26,29 %

MewpydTou 'ApTEMIC 4.170.519 18,44 %

Free Float 2.240.038 9,9 %

lewpyaTtou Acavia 511.900 2,26 %

>Uvoho 22.621.740 100 %

IInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=1&scat=1

5.1.6 ITPOXQIIIKO

Ymv etoupeia amaoyoreiton Evog aplOnog epyalopévov Tov €YEl GOV OVTIKEILEVO Kol
OKOTO oTNV €pyacia Tov TNV Toyeio e£uINPETNON TOL KATOVOAMTIKOD KOWOU TOV
KOTAoTNUATOG oto0 omoio gpydlovtar. To mpocomkd eivor ekmodevpévo  va
avtipetonilel mpofinuota Tov TOAvOS Tapovcldlovial KOTA TNV epyacio aAld Kot Vo

onuovpyet Evar KAIO QIAKO Kot EVYEPIGTO KOTE TNV ETOPT TOL LE TO KOWO.

To mpocwmikd umopel, avdAoyo He TO OVTIKEILEVO OV TOL OvaTIOETOL VO OVIKEL GE

SLOPOPETIKA LOPOMOTIKA EMITESQ OTWOS PAIVETAL KOl GTOV TOPOKAT® Tivako:
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Hivaxac 5.3: To LOPpPOTIKA EMITESA TOV TPOSMOTLKOV

EMINEAO MOPO®QIHE 2004 2005 2006 2007
Katwrepn 224 192 170 120
Méon 644 527 485 352
AvwrTepn 104 88 81 58
AvwrTtaTtn 94 89 64 55
ZYNOAO 1066 896 800 585

LInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=1&scat=1

5.2 OPAMA KAI AIIOXTOAH

O ophog I'pnyopn pe tig etanpeieg «prydpng pikpoysvpatoy kot «cofferighty €xel cav
okomd va yivel pépog g Kabnuepvomrag tov aviponwv. T'a tov mapardve Adyo Tto
KOTOOTNUOTO LEGM TV TPOTOVIMV TOV TPOSPEPOLV ameEVLBHVOVTIL G OAEG TIG NMKIOKES
OMdOEG, OAAG KOl OE KOTOVOAMTEG UE OLOPOPETIKO KOWMVIKA KOl OTKOVOUKEL
YOPOKTNPLOTIKA.

% Opopa Mowmdv 10V opilov €lval Voo TPOGPEPEL TNV KOAVTEPT Kadnuepvy epmelpio

KOQPE KOl LUKPOYELUATOV GTOV KOGLLO.
» Amooroi g etaupeiag sival va kKabiepwbel 610 Y¥®PO TOV EANPPIOD KOl GUVTOUOV

YELUOATOG, GTOV OTOI0 EMKPATOVGAY TO TTLO UKPE KOTOGTTLOTOL.

o vo emtevyBel 1 OMOGTOAN TOL OMIAOVL ATOGYOAEITAL KOTAAANAQ EKTOOELUEVO
TPOCOTIKO TOV eMBVUEL TNV €MiTEVEN TOV GTOYWV TNG EMYEIPNONG. ZNUAVTIKO POLO
moilel M QUMK CLUTEPLPOPE. TOV OTOU®V 7OV OTOGYOAOVVIOL OTO KOTOGTILLOTOL
amévavTl 6TOVG  TEAATEG OAAG kol 1 Toydmta oty eéumnpémon. Emiong 1o
KOTOOTHUOTO TOV OMIAOL TTApEYOLV o LEYAAN TOIKIAMO TPOIOVI®V, amd TOPUSOCIUKES
UEXPL KOl TTLO LOVTEPVES YEVOELS, HECH HEYOAOV ap1lBlol KATASTNUATOV OOTE Vo givol
eOkoAn 1M 7pocPacn o avtd oand OAovg. Télog yw TV mpombnon TV
TOPOCKEVAGUATOV TOV KATOCTNUATOV Yivetarl yprion PLrpvav EkBeong TV Tpoidviwv

MOTE 01 TEAATEG VO, BAETOVY TL ETAEYOVLV.
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5.3 HAPOYXIAXH KAAAOY

5.3.1 ’ENIKA XAPAKTHPIXTIKA

[ToAotepa 0 YMPOG ™G YPNYOPNS EELMNPETNONG ATOTEAOVVTAY OO UELOVOUEVOL
KOTOOTNUOTO TO Omoio. OV TPOCEPEPOV TOIKIAMA ~YELHATOV,  OAAE TO KoOEVQ
OpaCTNPLOTOOVVTOV G £VO. GUYKEKPEVO TOTO ETolov yebpotoc. H oavénon g
{ong OUMC TOL GLYKEKPIUEVOD €I00VG EOYNTOL TOL . TPOGPEPOLY. Ol AAVGIOES
KOTOOTNUATOV YPYOPNS £0TIOONG, AOY® TOV GUYYPOVOV GLUVONKOV Kol TOV YP1YOpPOv

pLOROY (NG 00N YNOE GE ENEKTACT) TV OPUCGTIPLOTHTMV TOVG.

H vio0étmon tov Beopov g dikadypnong (franchising) €dmoe TN duvaTOTNTO OTIC
EMYEPNOELG VO EMEKTEIVOLV TO OIKTLA TOVG KO VO UETATPOUTOOV OO UIKPES LOVADES
GUVOIKIOKOD YOPOKTNPO GE OPYOVOUEVEG OALGIOEC WHE €VIOI0 EUMOPIKO ONUO Kol

TOPOLGI0 0€ TOALA oMpElnl TNG YOPOG KOt Ol LOG LEHOVOUEVNG TEPLOYNG.

[Mo vo oVTILETOTIGOVV 01 EXYEIPNOELS TOV OVEAVOUEVO OVTAYOVIGUO £3MOAV EULPOCT) O
pevoy pe pEYOADTEPN TOWKIMO, ot PeAtioon tov ocvvOnkodv kKol ™ TayxdTTO
eEumnpé€ong, oTNV TPOGEKTIKT SALUOPPOCTN TOV YDPOV TOV KOTUCTNUATOV Kol GTNV
avapdfuion g mowdtntag TtV ayabov mov mpoceépovial. ‘Etor moAAég etaupeieg
TOANOTAQGIOGAY. TIS  OPOCTNPIOTNTES TOLG, ONUIOVPYNCAV 10YLPOVS OMIAOVLS Kot
EMEKTEVAV TIG OPOCTNPLOTNTEG TOVS GE EVPL PACO VINPESIOV LOLIKNG E0TIOCTC.
2 yoOpo Hog AETovpyohv TEGCEPIS KOTNYOPIes 0TIOTOPi®mV Yp1yopns eEumnpénong
Tov givo ot €ENG:

» Burger

» Pizza

» - Snack/ sandwitch

» XovfAidxv/ethnic

Ot alvoideg eotiatopiov Burger péypt 1o 1970 Aertovpyovoov Kupiowg € TOMIKO

eninedo pe ammynomn kvpiwg ot veolaio Kot TOAAES OO QVTEC TPOGEPEPAY YEDLOTO

amokAeloTiKd Paciopéva oto Burger. H eméktaon g ovykekpuévng katnyopiog
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KataoTnuatov Eexivnoe amd to étog 1975 dtav kot €yve 1 €16000¢ Kot EEV@V eTapLdV
omv EAMGda. T v eméktaon ¢ Kabe aivcidag axolovBeitanr Kupimg to cHoTUA
g dwodypnong. Me v whpodo Tov ¥pdvov €KTOC TNG VEOANIOG GTA GUYKEKPIUEVA
Kataotnuato 6rtmg to Goody’s, Hambo, Mc Donalds meldteg £ywvav Kow peyoAdtepeg
nAkokés opades. Kopro yopaktnpiotikd g katnyopiog eivar o £VIovog ovIoymvIGHOGC
UETOED TOV ETAPEIMV KOl Ol VYNAEG SLOPNUICTIKES SOTAVES YL THV. TPOMONoN TV
aALGIOMV Kol TV ayod®V OV OVTEG TPOSPEPOVY GTOVS KATAVOAMTES Tove. H otadiaxn
ATOYMPNON OPKETOV EUTOPIKMY CNUATOV TOL OEV KATAPEPOV VO OVTOTOKPLOOVV OTIC
avAayKeS TNG ayopdiG KOl GTOV OVTOYWVIGUO IOV ETIKPOTEL 0ONYNGE OTNV EMKPATNOT dVO

Kol LOVO 0AVGIOMV GTO GUYKEKPLUEVO TOUEQ.

Ot alvoideg eotiatopiov Pizza yopoknpiletor amd V. mopovsio peydiov aptBpov
emyepnoewv kabe peyébovc. Me v €i6000 - EEvov - oAvcidmv  peydAmoe 0
AVTOYOVICULOG TMV ETLXEPTCEMV OMNUOVPYDOVTAS CAAAYEG GTOV TPOTO OPYAVMONG Kot
Aertovpyiog Tovg. Extog amd v mapddoot Tov £T01H0V GoynTtod avToy TOV THTOV GTO
oniti, Tedevtaia Taon elvar 1 onpovpyio KatacTudtov toinong Pizza oto yépt, kot
om0 KOTOOTAUOTO 7OV OEV TOPEYOLV  HOVO TO OLYKEKPEVo mpoiov. Kot ot
OLYKEKPIUEVT KoTnyopio aAlvcidmv o Beoudg g dtkaidypnong eivar avtdc mov odnyel
ot YPNYyopodTtEPN EATAMOT TOVG, EVAO CNUAVTIKA Vol KOl To £6000. TOV TPOCPEPOVTOL

Yo T SlPUIoT) TG KAOE LLapKog.

Ot aAvoideg eotiatopiov Srack/sandwitch KOAOTTOVV TIG OVAYKEG Y10 GUECO Kol
YPYOPOo @ayntd kuplog petald Tov yevpdtov. H avénon tov emayyeALoTikdv
VIOYPEDCEDV KOt 1 S1E0PLVGT TOV YPOHVOL €PYACing TOGO Yo TOVG AVOPEG OGO KOt Yol
TIC YOVaikeG 0dnynoe o€ evioyvon g (ntnong yio to Tpoidvta TV eotiatopiov Snack/
sandwitch tov Tpoo@Epovv €101 GPOAATAS, GAVTOVITS, TOOT, COAATEG Kol GAAL YEOLLOTOL
OV TTPOETOALoVTaL Y10 KATAVAA®ON o€ HKpd ypovikd ddotnuo. H cvykekpuyuévn
Katnyopia yopokmpiletor omd v mapovcion peydiov opluold  UEHOVOUEVOV
KOTOOTNUATOV OV KAADTTOLV TIC OVAYKES TMV KOTOIKOV GUYKEKPIUEVOV TEPLOYDV.
[Tapdia ovtd apyilet va ocvykevipoveronw €vo PeYAAO HePidlo ayopds yOpw amod
opyavouéveg aAvcideg, ol omoieg To Televtain xpovia €xovv ovamtvybel oe peydio
Babud. Tnv avémtuén ooty Pondd to yeyovdg OTL tO0 €id0C TOL TPOIOVTOG MOV
KOTOVOADVETOL e €VKOAOL Kot gvuyapiotnon amd ToAAG onpeio TOANONG GAAG Kol M

EMEVOLON MOV OMOLTEITOL YO, TNV OVATTLEN TOL GULYKEKPUUEVOL TOTOV EGTIATOPIOV
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YPYYOpNS €otiaong mov givar youniodtepn omd TG GAAES TPELS KT yopieg eotiatopimv

ypfiyopng eEumnpétnonc.

2N GLYKEKPIUEVT] KOATNYOPiO £6TIATOPIOV TOAD onUovTIKO poAo Ttailgl 1o onueio mov
Ba aveyepBel 10 KA KATAOTNUA TOV GLYKEKPLUEVOL €100VG aynTov. Avtd cuuPaivel
yotl TEAATEG TOV KATOCTNUATOV 0VTOV givar ot epyaldlevol 1 Ol TEPACTIKOL THG KAOE
TEPLOYNG, KAvovtag emPBePAnuévn v emloyn onueiov pe évtovn gumopikdtra. Ot
aAvcideg eotiatopiomv Snack/sandwitch emekteivovtol onpovVTIKA KoL 6 KAEIOTEG 0yOpEG
avTIKOOIGTOVTOG 0€ ONUOVTIKO Pobpd to Topadoosiokd KLAIKEID TOV VTAPYOLV GE

EKTTOOEVTIKA 1OpOLLOTO, EMLYEIPNGELS, OTAOUOVC EMPATOV.

Ot olvoideg eotiatopiov pe Bdomn to covfiaxt yapaknpileTor kKupimg omd pepovouéva
KOTOOTNUOTO EVO TPOCPATO OVOTTOYONKOV OAVGIOESG KOTAGTNUATMOV TNG GUYKEKPIUEVNG
Katnyopiag. Xtoreio mov guvoel TV avamTuér TETOMV £0TINTOPIOV AMOTEAEL Kot 1
KovAtovpa Tov EAMvev 1 onola yapaktnpiletor omd v Tdom Toug va ETUEVOVV GE
nmapodootakd €0n eoayntod. H katnyopia avty kiadov ypryopng eotiaong eivor
TOovVOS P amd TIG TEPMTMOELS OTIG OMOIES 1N OlPNUOTIKY TPoPoAn dev emmpedlet

ONUOVTIKA TNV Topeia Tov emyepnoewv. (Inyn perém icap 2008 )

5.3.2 XTOIXEIA ANTAI'QNIZMOY TOY KAAAOY

210 TEPIPAAAOV. GTO 0TO10 dPAGTHPLOTOLOVVTOL Ol OAVGIOEG EMOIDKOVY TN dnovpyia
TOTOV TEANTOV KOL TN LEYAAN OVOYVOPICILOTNTA TOL onjpatog tov. H kdbe etanpeio
EMOIDKEL VO TEPACEL UTPOGTA OO TOVS AVIUYMVIGTESG ONUOVPYDVTAG ET®VLUN (Ttnon
N omoia yopakTpiletal Kot amd avVEAUSTIKOTNTO OG TPOS TOVS OAPOPOVS TOPEYOVTES
mov TV pocodtopitovy. H mowida tov tpoidviwv mov vadpyovv 6To LeEVOD ToL KAOe
KOTOOTNUOTOG, 1 TOLOTNTO Kol 1] TN TOV TPOIGVTIOV Kol 1) TOYVTNTO TWV LINPECIOV
umopohv  vo evioyboovy Oetikd 1 opvnTIKG TNV EIKOVOL NG TPOGEAKVOVIOG M|

ATOULOKPHVOVTOG TEANTEG.
Axoun ot etopeieg 1oV KAASOL avTIHETOMILOVY avTay®VIGHO Oyt LoVo amd Tig eToupeieg

™G Katnyopiog otnv omoio Ko €KEIVEC OVKOLV OAAQ KOl OO KOTOOTHUOTO LE

SPopeTIKO TPOTMO Agttovpylog kot avtikeyévov amd ekeiveg. o mopddsrypo ot
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etopeieg Tov KAGOov snack/sandwitch avtipetonilovy kot aviayovicpd ond apromoteia
OV TPOCGEPEPOVY  £TOL.  YEDUATO KOL TO ONOiC 1KOVOTOWOUV TNV OVAYK TOV

KOTOVOADTAOV Yo £V TPOYELPO, YPNYOPO OALL TANPES YED LA,

— Oocwv apopd ™ dwuenuotikn domdvn Tov eotiatopiov givat éva ototyeio mov mailet

ONUOVTIKO pOAO oG Kot M avayvoploluot)ta fondd oe onuoviikd - PBabud Tig
EMYEPNOELS VO EMTHYIOVV TOVG GTOYOVS TOVGS. Ta mEPIOCOTEPO QO TO KOTACTNLOTO
HEYOA®V  ETOIPEWOV  AVATTOGOOVTIOL HE TO ovotqua TG otkaoypnons. I[ToArol
UEUOVOUEVOL EMAYYEAULOTIEG TOL GLYKEKPIUEVOL KAGAOOL ETOUDKOVV TNV OTOKTNOM
EUTOPIKOV CNUOTOG 7OV Elval 1O YVOOTO GTOVG KATAVOAMTEG KOl £TGT TPOGYMPOVV GE
Kamowo omd TIG peyaAvtepeg etoupeiec. H Swwenuon  petorpémet éva ayabo oe
CEMDOVLOY, KePSTILoVTAG £TCL TNV EUTIGTOGUV KL TV TPOTIUNGN TOV KOTOAVOADTMV.

[T kdtew mopatiBevion otoyeion yu T TOGA 7OV £Yovv £0deVTEl GTOV TOUED NG
OllPNUIONG OO EMYEPNOEIS TOV  CLYKEKPIUEVOL KAAOOL O1pOpmOV  KOTNYOPUDY

eoTiaTopimv.

H ocvvolMxn dSoenuotikn oamavn TV €0TlaTopiov mopovcsioce avénon xoatd tnv
nepiodo 2003-2007, pe péoo emoro puhuod petafoing 5,5% (pe egaipeon v mepiodo
2005/04), avnABe de oe €26,6 ek. 10 2007. XOppovao pe ta dwwbéociuo otoryeia, ot
SLENIOTIKEG dATAVEG LOVO amd €0TIATOPLO. YPNYOPNG £ELTNPETNONG SLOUOPPOON KLY
10 2007 o¢ €9 ex. (34% 1oL cLVOLOV), amd €7,9 ek. mov eiyav datebel To 2006 (37,2%
Tov GLVOAOL). KaB’ 0An v efetalopevn mepiodo To MEPLOOIKA OTOPPOPNCAV TO
UEYOADTEPO UEPOG TOV GUVOAKAOV

Swenuotik®v damavav (61,9% 1o 2007).

— Ot Tég TV TPOTOVI®MV TOV Ol ETOPEIEC TOV CLYKEKPIUEVOL KAGOOL TPOGPEPOLYV,
QTOTELOVY OTUOVTIKO OTOLEIO Y10 TOVG KOTOVOAMTEG UG Kol 1) ADOM TOL ETOLLOL
QoynToL akoiovbeitoar 6e OA0 kot Mo cvyvo emimedo. Evog axdun mopdyoviog mov
QAVEPMVEL TNV TTPOcoyN mov o mpémel va 600l Katd tov kabopiopud TV TIHOV TOV
ayafov givarl ot veapég NAIKES OULAOES TTOV OITOTEAOVY TO UEYOADTEPO UEPOC TEAUTOV
TOV GULYKEKPIUEVOL TUTOL eoTwotopiov. [ tovg mopamdve Adyovg eivar Guyvi 1

TPOCPOPA EWOIKAOV LEVOD YOUNANG TIUNG N KOL 1] TOPOYN ELOIKDV dDPOV.
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— To pevoy Kot 1 TOWTNTO TPATOV VADV ATOTEAOVV EMIGNG CGMLULOVTIKO TOPAYOVTO. YLl

TNV TOT0HETNON TOV EMYEPNGEDV TOV KAAOOVL. Ot EAANVIKEG 0ALGIOES TOV KAGOOV GTIC
omoieg avnkel kot N etoupeia mov e&etdlovpe £xovv TV gvYEPELR VA TPOGAPUOLOVY TO
LEVOD TOVG OTIG EYYMPLES YEVOTIKEG GLVNOELEG EYOVV TV gvKaLpia VO TAPOLGIALoVY VX
TATO 0ALQ KOl VO 0ToGVPOLY OGO OV €YOLV avVTOTOKPLoN OO TO KOWO GTO ONOio

omtevdvvovTaL.

Ao M TOdTNTA TOV TPOSPEPOUEVOL PaynTov Toiler KaBoptotikd poOAO Yio T OOUN
TOL EUTOPIKOV GNUATOC KOU TNG  €Talpeiag mov avtd aviumpoocwnevel. H vyevn
TPOETOOCIOL TV  ayab®v 7oL  TPOGEEPOVTIOL, -~ TA  KOTAAANAG VLAMKA 7OV
APNOOTOOHVTAL, 1) KOTAAANAN emeEepyacia TV TPOPiU®V Kot 1) amofnkevorn Kot
cuvtnpnon tovg mailovv TOAD oNUAVTIKO POAO Yo TNV €IKOVO. OV EIGTPATTOLV Ol
meAdteg Tov KAOe kotaotiuotog. Tov tedevtaio kopd pdAoto emikpatel 1 tdon vo
TPOGPEPOVTOL YEVLLATO VYLEWVNG OLOTPOPNG, TKOVOTOIOVTAG VEES OUTPOPIKEG TAGELS TOV

TnBvcuov.

Ov peyodbtepec etorpeieg 1oV KAAOOL Omws o «I'pnydpng Mikpoyevpato A.Ex»
EMOIOKOLV VO KAVOLV GUUEMVIEG e TPOUNOEVTEC OV €KTOG OMO EVLVOIKEG TIUES
UTOPOVV VO TOVG €E0GQAAIGOVV gviaio Kot VYNAN TOdTNTA TPATOV VADV Kot TPOIOVTOV
OV [E TNV KATAAANAN emeepyacio Kot HEGM TOV KATACTNUATOV TG KdOe emyeipnong

@BAavouv 6TOoVG TEMKOVS KOTAVAAMTEG. (LeEAéETn icap 2008)

5.3.3 IPOBAHMATA KAAAOY

Xe mpOPfANUO Yoo TO. KOTOOTAWOTO TOL KAAOOv, mov oyetileton pe to évrova
AVTOYOVIOTIKO TEPPAALOV, OVOSEIKVIETOL TAL TEAEVTOLO XPOVIO TO CNUOVTIKO VYOG T®V
evokiov, Kobd¢ N KATAAANAN €MAOYN TOV ONUEIO®V TOANONG OMOTEAEL OLGLACTIKO
mopayovta. emtvyiog. H {dpvon KoTtaoTUITOV G «EUTOPIKES) TEPLOYEC, Ol OTOIEG
yopaktnpifovior amd vymid evoikia, emPopivel T0 KOGTOG AetTovpyiog Kot avEavel To

VYOG TNG APYIKNG EMEVOLONG Yo KAOE VEO KaTAGTNA.
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2Ooppove pe mopdyovies Tov KAASOL, €vo GAAo mpOPANUe Tov avTileT®mlovy ot
eetalopeves emyepnoelc elvar m dvokoAia e&gvpeomng eWdKeELIEVOL  avOpOTIVOL

duvapkon, Kabdg n kvnTikdtto ToV  epyalopuévav oTov KAGSo yapaktnpiletal vymAn.

H yevikotepn avnovyio mov emkpatei 1060 oe €Bvikd 660 kot oe Olebvég emimedo yia
Bépata mov oyetilovtal e TNV ACOAAEWD TOV TPOPIL®V gvieiveTal Katd kapoHs amd
onuoctevpato kot avagopés oto Méca Malwmg Evnuépoong mepl «d1otpoeikmv
oKavOaA®V». QoT1d00, N dTolL ovoTapay] ONLOVPYNONKE KOTA TO TOPEABOV amd TNV
EUPAVIOT] OVAAOY®OV ONUOGLEVUATOV deV EMEOPACE TTAPG LOVO TPOcOPVE ot Betikn
mopeio. Tov KAGOOL KoTA TNV TTponyovuevn dekaetio. TEpa amd ™ coppdpewon pe 1o
avotpod Beopikd TANIG10 OV 1oYVEL TOGO GE EVPMMATKO OGO Kot 6€ £0vikd emimedo, ot
EMYEPNOELS TOV KAAOOL EMIIOKOVV TNV EQPAPUOYT] OVOTNPDV  TPOIYPUPDYV GTNV
eEMAOYN Kou TV emefepyacia Tov mpdTtOv LAGV. IlapdAinia, ¢opovtilovv yia v
Kowvomoinon Twv EALYY®V TOWTNTOC OTO  KOTOVOAMTIKO KOO, TPOKEWEVOL VO

dnuovpyndet KAipa epmioTochHvng amévavTl 6Ta TPoidvTa Tovs. (Www.eeth.gr/)

5.3.4 TAXEIX KAI IPOONTIKEX

Me dedopévn v emtdyvvon v puouav {ong mov meplopilovv 1o dabécipo ypovo Kot
av&avouy Vv avaykn yio £Tolo eayntd, n 0etikn mopeior Tov KAAG0oL eKTidTal 0Tt Oa
ocuveylobel Kot KaTd To ETOUEVHL ¥POVIO, TOGO LE TNV EMEKTACT TOV dPOCTNPLOTHTOV TOV

VOIOTAUEVOV OADGId®V, OGO KOl LE TNV OVATTUEN VEDV EUTOPIKDV CIUAT®V.

[Tépa amd Vv eyydploe oyopd, o1 LEYAAVTEPES ETOUPEIEG TOV KAADOOL EMOIOKOVY TNV
eEAMAMOT TOVG Kol G AYOPEG TOV eEMTEPIKOV, d100éTOVTAG NON KOTAGTILOTA KUPIMG
omv Kompo kot og Boikavikéc yopes. To goavopevo avtd amoktd dlaitepo peydin
onpoacio Yo TIg cVLYYPOVEG KOWMVIES, 01 TAPAYOVTIEC O€ TOL GUVIEAOVV GTNV EMEKTAON
TOV KOl €Y0VV GUEST OYEOT UE TIG KOWVOVIKES KO OIKOVOLUKES eEEMEEIC TV TEAEVTOLWOV
eTOV glval, 6€ YEVIKEG YPOUUES, Ot EENG:
e H vmoypeotikn TOpApOV] TOV KOTAVOA®TOV HoKpld omd to omitio, €ite Ay
epyaciag Kotd TG peonuPpvég, omoyevpoTveG kol Ppadivég dpec, €lte AOY®

Ta&10100 (EMAyYEALOTIKOD, TOVPIOTIKOV, KAT).
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e H Beltioon tov €160dNUATOV TOAADY KOTNYOPLUDV TOV TANOVGLOD, LE OTOTEAEGLO
™MV ovénomn 1ov S100EGILOV E1IG0OMLATOG Y10 SLOCKEDNGT, avayvyn o€ TaPEPVEG,
eotiatoplo, e€oykd KEvtpa, CayapomAacTteio, KA.

e H emyunxuvon tov Bepvov dakondv ta televtaio 20-25 ypovie og OAEG TIg
OVETTUYLLEVEG YDPEG, YEYOVOS TTOV EMNPEALEL AUESN TNV ECTIOGT, OEOOUEVOL OTL O1
TEPLGGOTEPOL TOVPIGTEC, GE CNUOAVTIKO TOGOGTO, YPTCLHOTOIOVV TO, E0TIOTOPLU KO
T0 S1APOPa AAAL KEVTPO EGTIOOMNG KO OLVONVYTG Y10 VOL YEVUATIGOUV.

e H abdénon g amacyoAnong Kot E0IKOTEPA TOV YUVOLKAOV KO 1) GUVETOKOAOVON
peimon tov Sbécyov ¥povov Yo TNV 0yopd. TPOGIL®MY KOl TNV TPOETOUACTOL
Qoyntod ©T0 OmiTL, 1W0iTEPA Yol TPOPIUE TO OTOi0 amoutoHV ypovofopa Kot
eEeldtkevpév dtodikacio Kafapiopon Kot fLoyelpERaToc.

e H moapammpoduevn avénon Tov OKOYEVEIDV UE €Vo TTOdl EVOVTL TOV TOAVUEADV
OLKOYEVEIDV KOODC KOl TOV HOVOUEADV VOIKOKLPIDV, €MOPE EVIGYLTIKE oTNnV
ahENON TOV SATOVAV Y10 EGTIOCT) EKTOG KATOIKIOG, 0800UEVOL OTL O OIKOYEVELEG TNG
KATNYOPLOG OVTHG HAYELPEVOVY. AYOTEPO, EVA OL TOAVIEAEIG OIKOYEVELEG TEIVOLV VOl
HayEPEHOVY TEPIGGOTEPO GTO GTITL.

e H odwicdvon g eotioong oe y®Povs UACIKNG GLYKEVIPOONG OMWSG CYOAEi,
TOVETIOTN U0, OOANTIKOVG YDPOVE, YDPOVS GLVEIPIMV KOl YMPOVG EPYOCios, KoTd

T1G TEAELTAIEG OVO OEKOETIEG 1] KOVTIA GE OVTOVG.

e 0,TL aPOopa oTNV EYYDOPIL ayopd, LEYAAD UEPOC TV GYEOIWV EMEKTAOTG Y10l OPIOUEVES
aAvoidec O 000el otV aVATTVEN ONUEI®Y TOANONG OTIG AEYOUEVEG KKAELOTEG OLYOPESH.
H ovykekpyévn tdon nTav €viovn katd to televtaio ypovia Kot cuvovaletol pe v
avamTuén oL €VpPLTEPOL Becpoh Tov outsourcing (ekydpnomn OPUCTNPOTTOV GCE
tpitovg). ‘'Hom, xoractipote opiopévav aAvcidomv AEITovpyohv eviOg EMYEIPTCEMYV,
EKTIOOEVTIKMOV 1OPLHATWV,  VOGOKOUEI®V, £PYOCTUGI®MV, EUTOPIKMOV KEVIPWOV, GOVIEP

pdpket, agpodpopimv, cuppmv tov OZE kot dAL®V HETOPOPIKOV HEGMY KAT.

H e&€Mén tov kKAddov Ba e&aptnBel amd v avlmTuén 6e KAEIGTES KOl OVOIKTEG 0lYOPES
6€ GLVOLOGUO LE TO Babud epapproyng Tov Becpol ™G dKUOYPNONG KO TNG OTOdOYNS
TOV amd TOoLvG eMUEPOVG emyelpnuaties. TlapdAinia, aviiktumo 6To GLVOAMKA UEYEON

T0V KAGOov Ba €yovv kol @owvopeva KAEGIHATOog 0AVGId®V Tov dgv pmopolhv va
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avVTATOKPIBOVV GTIC 16YXVOVGEG GUVONKES AVTAY®MVIGLOD, GTOLXEI0 TOL KATA TO TAPEAOOV

dALa&e Ta 0edopéva GE EMUEPOVG Katnyopies tng e€etaldpuevng ayopds. (www.eeth.gr/)

5.4 ANAAYXH EEQTEPIKOY IIEPIBAAAONTOX

To mepifdiiov g etoupeiog ympiletal 6To YEVIKELUEVO 1) LOKPOTEPIBAALOV Kol GTO
nepBailov KAGdov 1 pikpomepiBdrriov. o va mpoypoppoticel 1 emyyeipnon to
endpevo Prypatd e, vo Kabopicel T oTpatnyikn Kol Tov Tpdmo dpaong ¢ Oa mpémet
Vo aVOADGEL TOVG TTAPAyovTeG oL emnpedlovy. ta ePPdALlovIa aVTd oToL omoia 1

emyeipnon xweitat.

5.4.1 TENIKEYMENO 'H MAKPOIIEPIBAAAON

5.4.1.1 OIKONOMIKO ITEPIBAAAON

To owovouikd mepPAAlov omoTEAEL ONUOVTIKO TOPAYyOVTIO  OUOPP®ONG  TOV
yevikevpévou mepPdAilovioc tov opidov mov e€etdlovpe. H owovopky Kotdotaocr tov
VOIKOKVPLOV  €ivonl €vag OMUOVTIKOG Tapdyoviag mov emnpedalet 1 {\mon tov
TPoiovVIOV ToL KAGOOL mov efetdlovpe. Oewpeitar 0TL N peiwon Tov dSwbécipov
€1000NUOTOC EMNPEALEL APVNTIKA TNV KOTAVAA®ON @oyntod €KTOG OMITION, OUMG 1
aAVG10Eg TOV KAGOOV TTOL OTN GLYKEKPUEVT epyacia eEetdlove TANTTOVTOL AyOTEPO.
Av16 cvpfaivetl yati to TPOIOVIO TOL TPOGPEPOVY TO KOTACTNLATA OTMG EKEIVOL TOV
opirov «'PHIOPHX» tpocpépovv otkovoukotepeg ADGELS GoynTov Yo po ££000 g

OTKOYEVELNG N Y10 TO POYNTO TNG GTO GTHTL.

O mivaxag 5.4 kot to dbypoppa 5.1 mapovoidlovv Tig TOANGELS TG etatpeiog and To

£10¢ 2002 ¢ to €10¢ 2007:
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Hivaxag 5.4: Ot nolqoelc g etarpeiog

2002 2003 2004 2005 2006 2007

NQAHZEIZ 39.887 |[35.577 |39.482 |38.220 (38.293 | 37.500
AANA EZOAA

2.820 |1.992 |2.062 |1.920 |[2.108 2.950
EKMETAAAEYZHZ

42.707 [37.569 |41.544 [40.140 |40.401 | 40.450

IInyn: http://'www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=6
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Awaypopua 5. 1: O KOKAOG EPYOCUDY TNG ETOPEING

LInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=6

INo va awénbodv ot ToANcelg Kot Ta. £6000 TNG ETOPEING EKTOG OO TO €GO TOV
VOIKOKVPLOV TOL avapEpOnke, onuovtikd polo mailovv Kot To VTOAOUTO GTOLXEIN TOL
owkovoulkov.  mepipdArovtog. H  ednvikn  owovopio  To.  TeAevtaio.  xpovia
YopokPLoTave amd VYNAOVS puBUOVE avAaTTLENG KATL TOL YiveTal QOVEPO OO TN
péon emoto avénomn tov AEIT katd 4%, evd mAéov mapatnpodvion onuadio kapynme. H
eMOEivOoN TOV ONUOGIOVOMK®OV KOl  LOKPOOIWKOVOKAV peyeddv odnynoav oe
TEPAUTEP® KAUYM NG O1EBvoVg aviayovioTikotntog g EAAGdac. Xdpowva pe v

¢kBeom tov World Economic Forum, n EALGda vroywpnoe @étog omv 71n 0éom g
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maykocpog katataéng, petasd 133 yopov, amd vy 67n 0éon népuct, Ko Ppioketan
TAEOV TOAD YOUNAOTEPO OmO TOAAL KpAtn. XOueovo pe v €kbeom, m EAAGdoa
Bpioketar oty 103 0Oéom, oe OTL agopd TO ONUOCLO OLKOVOMIKG KOl TO

LLOKPOOTKOVOLULKG, LLey€0.

Inuovtikd poro moiler M KuPepVNTIKN TOMTIKY Kol Ol ATOQAGELS Tov €mnpedlovv
OKOVOLKE LeYEON OTmg TN dnuocta katavdiwon. To mpaypoatikd emtoKia, avepyia, o
1oYLPOG AVTOYWVIGHOG Kol TO HEYENOG TV EMEVOVOEMV TOV EXIKPATOVV GTY| YOPO HOG
dgv odtvouv onuovtiki @bnon oty oavamtuEn Tov KAGOoL kKot NG etoupeiog. H
dpaoctnpromoinon g etaipeiog otn Povpovia kow o€ GALEC y®pec 6TO0 PEAAOV, KAVEL
amopoitnTn TV YTapEN VOGS 1IGXLPOY VOLUGLOTOS Y10 TNV AVTIHETMMIOT GCUVIALAKTIKOV
Kwovveov mov umopel va épBovv oto mpooknvio. To péyeboc xpatmdv Omwg NG
Povpaviag oAAd xou GAA®V oTIg omoieg O OMIAOG £xel EKONADGCEL EVOLOPEPOV V.
dpaoctnpromomBet aAdd kol 1 avdmtuén Tov Alaveumopiov divovv onuavIiKn obnon yo
amoKTnon  peyahov  pepdiov - ayopdg  oTic  xopeg oL eEMTEPIKOD.
(http://news.kathimerini.gr/4dcgi/ w- articles_economy 2 09/09/2009 328606),
(neAétn icap 2008)

5.4.1.2 IIOAITIKO KAI NOMOG®OETIKO IIEPIBAAAON

To moMtikd ko vopoBetikd mepiPdiiov meptlopuPdvel TV KATAGTOON OV EMKPOTEL
omv moMtwky {on kar oto vopobetikd mepiPdAlov g yopag. Otav 10 mOMTIKO
ep AoV mov emkpatel o po yopo yapokmmpiletor o¢ otabepd, divel pia mOnon
GTOVG EMEVOLTEG VoL EKUETOAAEVTOVV TO OEGOUEVA TTOV EMIKPATOVY OTMS TNV KATAGTAOM
npepiog Kot vo TPOYWPooLV € CNUAVTIKEG EMeVOVOELS. AvtifeTo OTOV 1 TOMTIKY|
Katdotaomn, ot vopol Kot ot dtatdéelg dnpovpyovy afefotdtnta aAld kol dedopéva
OT®OG  OACUOVS KOl POPOAOYiDL TOV JEV EVVOOVV TIG VEEG TPOTOROVAIEG GTOV TOUEN TMV

ENEVOVGEMY, 1 SNUOVPYIN VEDV ETOLPELDV YIVETOL ATOYOPEVTIKN.

To moMTkd KoU VOUIKO TAGICI0 7OV EMKPATEL YO TIC EMXEPNOELS Ol OMOLES
aoYOAOVVTOL UE TNV TOPAY®YN 1 TPOSPOPE TPOPiU®mV Kol TOTMV eivon dlaitepa
avotnpd. To mAaiclo avtd amotedeiton omd odnyiec yw amopuyn acOeveldv Tov

TPOKAAOVVTOL OO TO TPOPIULOL, Y10 TV OTOUIKY] LYELR Kot VYEWN TV £pYAlOpéEVEOV TOV
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£pYoOvVTOl OE €MOPN e TO TPOIOVTA TOL HE OmMOOVONToTE TPOTO Ba PTAcoLV GTOV
KOTOVOAMTH, TNV VYEWVN Katd TNV mopaiofn, Oepuikn eneéepyacio 1 @OAAEN TV

TPOPIL®V Kol TOV KAOUPIGHE KOl ATOAV LAV TOV XDPOV.

Bdoet Tov 1oyvovroc, mAéov, Kavoviopot 852/2004 tov Evpomaikov KowvoBoviiov kot
Yvppoviiov, mov avrikabiotd v Odnyla 93/43/EOK amouteitar n eoppoyn, m
dwpnon kot n avabedpnon evdg Zvotiuatog Atoyeiptong e Aceaietog Tpooipmy,
oto omoio mepthapPdvetor n Avdivon Kwdovov kot Kpioipov Enueiov EAéyyov
(HACCP) v 115 emyepfoeig mov :

v TMapackevalovv

Metamotovv

[Hapdyovv

Yvokevalovv

AmofOnkevouvv

Metagépovv

Awvépovv

AloKivoov

N N N N N R

[Ipocpépovv Tpog TdANCN TPOPILAL.

[Mepthappdvovtar  dradn  ovokevactipla, Plropunyovieg TpoPil®y, eoToNTOHPLA,

vrepayopéc catering, Eevodoyeion mov otabétouy ympovg palikne eotioong kAT Ta

0QEAN amd TV gyKataotaon Kot miotonoinon votiuato¢ HACCP cvvoyilovtol ota

axkoAovOa:

> Evioybeton n enun g €toupeiog g mpog T duvaTdTNTa TG VO TPOGTATEVCEL
TNV LYEQ TOL KOTOVOAW®TT

> Me v €Qaployn TPOANTTIK®OV HETPOV, UEIOVETOL TO KOGTOG TAPAYMYNS AOY®
¢ pelmong amoppiyemv mapTidwv TPoidvVTOV

> Amoktd M- emyeipnon coPapd TAEOVEKTNHO £VOVIL TOV OVIOY®OVIGTOV OTIG
eCayoykég Opaotnprotreg kabmg oavoilyovtor evkoipieg ywoo dieicdvon o€
oebveig ayopéc.

> [Mopéyovror amodeitelg oTic aprodies apyEs uUUOPE®ONG e T vopobesia.

> AmodekvdeTon 1 gvaucnoio g emyeipnong yo v Tpoctacio TG ONUOcLog
vyelog kot M wKovéTTOL TG VO TOPAYEL  OOQOAT  TPOQULOL.

Amotelel amaitnon T@V TEAATOV ®G £YYONON Ac@UAEing TV TPoidvTwV, Kabmg
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npokelTtor yuoo €va. EyKupo oVOTNUO oL Olayepiletal TV ac@AAEl TOV
TPOoPit®mV (OAO KOl TEPIOCCOTEPEG EMXEPNOELS OMALTOVV OO TOVS TPOUNOEVTES

TOVG va, dtafétovy motomompévo cvotnuo HACCP).

EmmAéov onuoviikd polo mailovv otv odnyieg ¢ Evpomoaikng ‘Evoong yu v
ATOyOPEVONG TNG KOTOYXPNOTIKNG EKUETAAAEVONG TG Ogomolovcas 0éong Kot 1
voBevon tov avtaymviopov. Ot dlotdéelg avtég BETovy OpLa OTIG GCVUE®VIES OTIG 0TOoleg
N EMYEPNOEIS UTOPOHV VO TPOYMPNCOVY KOl Ol OToieg UmMOpovv va PAdyovv GALES

OUOEWOELG EMYEIPNOELG UE LUKPOTEPT] OVVOUN T} TOVG KATOVOAWMTES.

Téhog oe moAAég etaipeieg oAAd Kot otov Outho mov e&etdlovpe onpavtikd poro
nailovv ot datdéelg mov aPopovV TO cvoTNUa NG oKaoxpnong (franchising). Qg
dwonoypnon opileton n ocvuPfacn cvvepyosioc HETAED VO EMYEPNOE®V, PAGEL TNG
omoiag M pio emyeipnon (dwoomdpoyog) mapaywpel 6To OIKOOdOYO £VOVTL Gpesov M
€UUECOV OVTOAAAYHOTOG TO OKOH®UO EKUETOAAEVONG €VOG GLUVOLOL  JIKOLOUATOV
Brounyovikng 1N MTVELHOTIKNG 1WO0KTNOTOG - KO TNV - Omopaitntn TEXVOYVOGio. TPOg
EKUETAAAEVON HE OKOTO TNV EUTOPIN  TPOIOVI®MV OTOVG TEAIKOVS KOTOVOAMTES.

(http://www.aqgs.gr/?cat_1d=560)

5.4.1.3 TEXNOAOI'IKO IHEPIBAAAON

To enimedo g te(vOAOYiog mov koBopiler ™ dSwdwacio mopaywyng, o Pabuoc
TEXVOAOYIKNG TPOOSoL Ko 1 €EEMEN TV pebBddmv opydvwong kot O010iknong mov
YPNOLOTOLOVVTOL EXNPEALOVV TIG ATOPAGELS TTOVL 1) eTopeia Bo AdPet yio T peAAOVTIKY
g mopeia. To  texvoAoyikd mepPdAlov Kol Ol TOPAYOVIEG 7OV TO GLVOETOLV
Aoppévovtal 1oyvpd VIOYT KATA TN SIUOPE®OT TNG CTPATNYIKNG Tng taipeiog. Ta
KOLVOTOUIKE, YPTYOPO, GTNV TOPOCKELN] TOVG KOl TOLOTIKA TTPoiovTa €ival owTd 7OV
avalntodv. ol KOTAVOAMTES, OKOUN Kol OTAV apOpPoLY TO YPNYOPO GuynTd Kol £I61 1
teyvoloyia mov amoktdtal Oa mpémel va Kiveitor o avt Vv KatevBvvon. H enévdvon
o€ £peVVa KOl ovATTTUEN OV UEYXPL TOPO. EYEL OONYNOEL GE VEN VAIKA OT®G KATO0, TOV
SltnpovvTol  EPECKA  Ylo.  UEYOADTEPO  YPOVIKO dldotnuo, o€ VEOLG  TPOTOLG

amoONKELONG TOV TPMOTM®V LADV OAAN KOl GUGKELOUGING.
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Téhog oTOV TEYVOLOYIKO TOUED ONUOVTIKO pOAO Tailel Kot 1 OWTOUATOTOINGT| TNG
TAPOYWYNS TOL Sivel TN OLVATOTNTA OTIS ETUPEIES VO LELOGOVV TO KOGTOG UECH TNG

YPNOLOTOINONG UIKPOTEPOL 0p1BLoD TpocmTkoV. (['empydmovAiog 2004)

5.4.1.4 KOINQNIKO KAI NOAITIXMIKO INIEPIBAAAON

To xowovikd kol TOAMTICUIKO TePPAAALOV GTO OO0 Ol EMYEPNOELS KvohVTOlL
OLOHOPPMVEL TN OTPATNYIKN Kol To Prjpato mov etoupeion akolovdel, péco TV
KOW®OVIKOV Kot NOKdV kavovev Tov og kdbe emoyn toybovv. To kowvmvikd mepifaiiov
neplhapPdvet T1g aieg, TIG AMOYELS, TN CLUTEPIPOPA, TOV TPOTO (MNG TV ATOU®V TOL
anoteAoOV t0 e£mTepikd mepPdriov ™. Ocov agopd Tn OpacTnplomoincn UG
etoupelag oto e£mMTEPIKD, €ivat CNUAVTIKN 1] EVOPUOVIOT] TOV TPOTOL AELTOVPYING TNG UE

To 0N, €010 Ko KOVOVES TTOV EMKPOTOVV EKEL.

H avéntoén tov kAdoov g ypnyopns €0TIOGNG GLVOEETAL GUECO WHE TNV TACM Yo
MyOTEPO «UayEPELO» OTO OTITL Kol TPOGPLYN G€ ADGES OTMC GLTH TOL YPNYOPOL
@ayntov. To @avopevo avtd oQeidetal ot OVENUEVES EMOYYELMLOTIKEG VTOXPEDCELS
TOV HEADV TNG OKOYEVELNG KOl 6TO YPNyopo puiud (mng mov kuplapyel oto aoTIKA
KEVTIPOL. AKOUN 1 EMAYYEALOTIKY] EVOCYOANGT TOV YUVUIK®OV TO UEYOAVTEPO WEPOG TNG

NUEPAGS KaboTd TNV KOONUEPIVI] TPOETOLAGIO PAYNTOD £VOL CTIUAVTIKO TPOPAN L.

2opeova pe T Eurostat o pécog gfdopadiaiog ypovog epyaciog yio Tovg £pyaloptévoug
o1 YOpo pog eivar otabepd mwhvo amd 10 péco dpo ¢ Evponaikng ‘Evoong, evad pe
otoyyeio Tov 2006 T0 GUVoAD TV epyalopuévav 15-64 etdv ot YdOpa Log KOADTTEL TO
61% tov cvvolkoh mANOBvopod. ‘Eva emmiéov onpoypaeikd otoryeio amotelel TO
veyovog 6tt 1o 2005 T LOVOUEAT VOIKOKVLPLA GTN XDPOL LG, TOV OTOTEAOVV GNUOVTIKO
HEPOG TOV MEAUTAOV ETAPEWDV YpNyopns eotiaong, Mrav 1o 20,9% tov cuvorov.

(nerétn ICAP 2008)

‘Eva emmhéov yopakpioTikd Tov Kowmvikoh mepiBadilovtog gival 0Tt Ta €0TIOTOPLO
YPNYOPNS €ELTNPETNONG ATOTEAOVY TOTTO GLVAVTNONG Yo TOVG VEOLS avOpmdTovg. [Ma T0
AOY0 OVTO TO KOTOOTNUOTO TETOLOV ETOPEW®V KAVOLV TPoomadeleg evioyvong g

EIKOVAG TOVG KOl TPODONGNS TOV TPOIOVIMV TOVG GTOVS VEOUS, SUOPPDOVOLY ELOKA
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LEVOD OOKAEIGTIKA Y10t AVTEG TIG OPLAOES TANOVGLOD, WOPVOVV KATAGTHLOTA GE TEPLOYES

oV cLYVALOVY VEOL OIS GYOAElD KOl VMTEPO EKTOLOEVTIKE 1OPVLLATO.

Téhog ta TOLOTIKG TPOiOVTA, TO QKO TepIBdiiov eEummpétnong Kot 1 kabaplotnta
TOV YOPWV 00MYyoOV 6g avénon g {nnong Kot g B€ong Tov Kabe KATOGTHUATOS GTO

nepBaiiov 6To omoio amevOvveTaL.

5.4.2 ANAAYXH MIKPOIIEPIBAAAONTOX

To pikpomepBdArov dopépetl amd 10 LoKPOTEPPAAAOV GTO OTL 1| ENLYEIpNON UTOPEL VO
T0 eAEYYEL Kol va To emnpedlel mepiocdTepo. O mapdyovteg mov tepthapPavovtal o€
aVTO HIToPovV va avaAvbohv amd v entyeipnon Kot va a&tomombovv pe t€to1o Tpdmo
wote vo emtevyfodv ot otdyol mov  Exovy tebel. O mapdyovieg avThy UTOPOLV Vv
avaAvBovv pe 1o vddetypa tov Porter, 10 omoio Bondd oto va avaAivbei n doun tov

KAAOOV oToV 0Toio 1M emtyeipnon avnket. (uerétn ICAP 2008)

Eic60060¢ vE®V OVTAYOVIGTAOV

Mo po véa etanpeia gival apketd SuoKoAo va dpactnpromoindel pe idio péoa oe Kdmolo
amd TG Kotnyopieg oAvcidwv ypnyopng eotiaong, kabmdG To KOGTOC TNG OPYIKNG
emévovong eivar Waitepa LYNAO Kupimg 060V apopd tov Taylo eEomAMopd dnwg KTipio,
pnyoviuoto kot GAAc. Akoun eivar oVGKOAO Yo pio €Topeion Voo SNUIOVPYNCEL Lo
aALGI00 KATAOTNUAT®V GE TEPLOYEG TNG YDPAG OALG KOl TOL €£MTEPLKOD, HLOG KOl M
ayopd yapoaktnpiletor amd vYnAd evoiKia Kol PiKpN TOKIAO YDOPOV TPOS EKUETAAAELOT)

KoL volkioon.

O véeg emuyelpnoels Tov KAAO0L oV EMBLUOVV VO £YOVV TEPLPEPELOKT 1 €BVIKN
ToPoOVCio. TPETEL VoL OVTILETOTIGOVY TO brand name T®V TOMOTEP®V ETAPEUDY TOV
KAQOOV TTov  €xovv  edpaiwbel, €yovv amoxTNoEl ENUN Kol po. otabepn meAaTeio.
[evikdtepa otov KAGOO €xel dlaitepn onuocio to gumopikd onuo, KoO®OG TO
KOTAVOAOTIKO Koo otnv  EALGSa yopaktnpiletor o€ oyetikd peydio mocootd oamd
VYNAN  EMAEKTIKOTNTO KOU OVEAOGTIKOTNTO OTIS YEVLOTIKEG TOL TPOTIUNCES. To
TOPOTAVE® YEYOVOGS OElyVEL OTL O1 VEEG eTaupeieg Oa mpémel va dmoovv Wdtaitepn PapdtnTa

GTOV TOUEN TOV HAPKETIVYK TOV QpOPEL TN SLOLPNULGTIKY TPOPOAN| KoL TNV TPoDOncn Tov
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Tpolovtev khbe eumopikod ONUATOG, YEYOVOG OV OLEAVEL GNUAVTIKE TO KOGTOG

EMEVOLONG TTOV TPAYUATOTOLEITAL GTNV {OPLOT) TOV KOTAGTNUATOV.

Kivouvol 06 vToKATAGTOTH TPOIOVTO,

3T0 GLYKEKPUEVO KAGOO TO HEYOADTEPO KIVOLVO TOV OVTIUETOMILOVV Ol EMYEPNOELS
OV SPACTNPLOTOOVVTAL Etvat aVTOS TV ETomV eayntav. Etowta payntd Oswpovvral
exelva mov de yperdlovrol mopomdve emeepyacio 1 TPOGONKN VLAK®OV, OALAL
Bewpovvror AP yevpata pe éva amdd ynowo 1 Céotapo. ITo ocvykekpipéva
VIOKOTAGTATO TOL KAGOOL YPNYOopNS €0TIOONG OTOV OMO{0 OVNKEL Kot 1 eToupeia
«I'pnydpnc A.E» amotelovv ta {ayapmon mpoidvta Kot ovak aAAd Kol To €101 VY1EWVg
STpoPng, To TPoidvta amd oAvoideg aptomoteiov kKot kagE. YmoKoTAoTATO Yo TOV
oo «I'pnyopng Mwkpoyebpota A.E» mov efetdlovpe extdg amd To TOPATAV®D
amOTEAODV Kol TO TPOIOVIO TOV GAA®V. TPIOV.  KOTNYOPIOV TOV KAGOOL 7OV

avamtuyOnKay mo Tave.

H ayopd ypriyopng eotiaong mov e&etaletar yvopilel onuaviikn avamtuén to televtaio
xpovia Kabmg €ivor OA0 Ko HeYOADTEPOS O aplBUdg TOV KOTOVOAMTMOV TOV Y10
O1aPOPOLG AOYOVG KATAPEDYOLV GE £TOILO KOL YPIYOPO Qoyntd. ZOUQ®VA IE LEAETN TNG
ICAP 10 6h0voAo TG 0yOpdS TUTOTONUEVMV ETOLMY GOYNTOV TOPOLGINCE HECT ETHGLN
og a&la dvodo 16,2% xatd to ypovikd ddotnua 2000 £wg 2005. T'a 10 1810 Ypovikd
oldotnuo. T UEYAAVTEPT HEOT €TNOLO VOO0 TOPOLGINGOV TO GOYNTE Yuyeiov o€

1060070 35,6% Ko ta KoTeyuypuEve £totna eoyntd o€ 1ocootod 23,2%.
270 OLYKEKPIUEVO  KAAOO TO KOOGTOG HETOKIVIONG TOV KOTOVOAOTOV HETOED TOV
VIOKATACTATOV oyafdV elval puKpod, YEYOVOS TOL KAVEL E0KOAN TNV OVIIKATAGTOON

TPOIOVIMV TOV EMLYEPTCEWY TOV KAAIOL 0O GAAN TTOV TKOVOTOL0VV TIG 101G OVAYKEG.

ALOTPAYNUTEVTIKY dvvaun mpoundsvt@dv

Kvpiotepot mpounbevtéc otov kAAd0 €ivor o1 ETYEPNGELS TOPAYWYNG KOl EICOYOYNG
TOV TPATOV VADV Y10l TV TOPUCKELT TV POYNTAOV TOV TPOGPEPOVTOL A0 TIG AAVGIOES
KotaotnUdtov ypnyopng eotiaonc. Ot peyddeg etoupeiec tov kAGOov, TOv EYouvv
E0PULMUEVO OVOLLOL OTN OLYOPd, EXOLV 1oYLPT SLOTPAYUOTELTIKY duvaun Kot Kabopilovv
TIC TIWEG TOV TPMOTMOV VAGV EMNPEALOVTOC LE OVTO TOV TPOTO KoL TIG TEMKEG TIUEG TOV

TPOIOVIOV TOV TPOCPEPOVTOL GTOVS KATAVOAWTEG. O peEYEAOG OYKOG TV Tpoundevtdv
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OV UTOPOVV VO IKAVOTOMGOLV TIG AVAYKES TOL KAAO0L mGTOGO Teplopiletl T dvvapun
g opadag avte. Emiong n dtampaypoteutikn SOVl TV 010KTNTOV OKIWVITOV CE
TEPLOYES e PEYAAN epmopikn| kiviomn kaBopilel To VYOS TV EVOIKI®V TOV TOAAEG POPES

KoO16TOOV AIOyOPELTIKY TNV OVEYEPOT) VEDV KATOGTNUATOV.

ALQTPOYNRATEVTIKY] OVVOUN OYOPOUGTAV

Ot 0Avcideg KOTAGTNUATOV aVTOD TOV KAASOL TOPEYOLV. GTOVG OYOPUCTES UL, VKA
OPOPETIKMY TPOTOVTOV, OV IKOVOTOOVV OlOPOPETIKE - YOUOTO Kol SLOPOPETIKES
OIKOVOUIKEG SVVOTOTNTEC. £TO GLYKEKPIUEVO KAGDO 1 dOVOUN TOV oyopaot®v (dtoua-
KOTOVOAW®TEG)OE yopoktnpiletal taitepa peYOAN, MG Kol TO HIKPO uéyeboc tov
AYOPOOoTAOV 08 TOVG KAVEL IKOVOVS VO TEGOVV Y10 TN OUIPP®OT] TOV TILAV 1 Y10, TN
oLVOYN ETOPEADV YL0. LTOVS GVUE®VIOY. Emiong to kdotog petaxiviong and tn pia
emyeipnon oty GAAN givor pikpo yio Toug Katovarotés. O mapdyoviag mov Hropet va
avénoel 10 KOGTOG petaxkivnong eivar m mlavi) d10popomToinocn TV TPOIOVIMV TOL

umopet va factotel oTNV TOOTNTO 1) GE KOVOTOL 0ly0dd TOV O EMLYELPTOELG TAPEYOLV.

AVTOyOVIGHOC NETUED EMYEIPNGEDV TOU KAAOOV

H ayopd aivcidmv ypnyopng eEummpénong yopaktnpiletor amd £VIiovo avioymviouo
1660 cuvolkd 660 kot ovh kKatnyopio. H kdbe emiyeipnon tov kAAdov emdudKel TV
OYLPOTOINGCN TOV EUTOPIKOV TNG ONUOTOG Kot Ty 060 oe peyoAvtepo Pabud
COVOYVOPICILOTNTOY TOV. XNUOVTIKO pOAO Yo TV KaAvTepn B€on tng kdbe etaipeiog
EVOVTL TOV OVIOY®OVICTOV Kot TN OeTikn 1 apvntikn ¢ eikova  mailel To pevol mov
TPOGPEPETAL, 1 TTOWOTNTO. TOV TPOIOVI®MV, 1 TOYVTINTA TOV LIANPECUOV KOl 1 TUN.
Owovopikd otoryeia Tov KAAdoL. Tapovcstalovy TV VTOPEN PAVOUEVOV KOPEGHOD GE
KOmOlEC  KoTNnyopieg €otlatopiov ypMyopns eotiaong, YeYovog mov evieivel TOV
avVTOYOVIoHO. AKOUN Ol €TOUPEiEG TOV KAAOOL AVTIIUETOTILOVY avTay®VICUO Oyl HOVO
oo TIG EMYEIPNOES TOV OPAGTNPLOTOOVVTIOL GTNV 1010 Kotnyopia eoticong oAAd Kot
Ao SPOPETIKNG PIA0GO0I0G Kataotnata. TEAOG 0 avIay®VIGHOS avTog YiveTal To
£€VTOVOG OO LELOVOUEVO KOTAGTNLOTA 1] 0AVGIOES TOTIKOD YOPOKTHPO TTOL TPOGPEPOVY

TOPOLO0, LLEVOD.

Evdewktikd aAvcideg eotiatopiov ypnyopng e&ummpétmong oty EALGSa eppaviovion

oTOoV Tivako 5.5.
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Ilivaxac 5.5: Ahcidec eotiotopiov ypnyopng eEuanpénong.

Benvenuto

Pizza plus

Buenno pitta

Romma pizza

Domino’s pizza

Snackers place

Everest

Zio peppe

Everest olympic catering

I'pnyopng pkpoyevpata

Goody’s Apocomnyn

Joy’s H witta tov monmon
Home pizza O¢iog Boviag

Kfc Me.. vou
L’artigiano [Tatpooyevoio
McDonalds [Tito Tov

Pizza hut XmeCLOAIoTOG

Pizza fun

Inyn:-Merét ICAP 2008.

5.5 ANAAYXH EXQTEPIKOY ITEPIBAAAONTOX

[épo amd6 TV avdivon 1oV eotepkoy  mePPAALOVIOC HEC® TOV  OmOiov
TOPOLGLALOVTOL 01 EVKALPIEC KOt Ot OMEIAES TOV M eTopEin ovTILETOTILEL, 1 emyeipnon
Oo mpémel va. TPoYwPAE Kol GTNV OVAALGY] TOV £0MTEPIKOV NG mepifdiiovtog. H
avaAvon ovTn €€l GOV GTOYO GTNV EVPECT KO KATAAANAT OVTILETMION TOV SVVOUEDV
KOl TOV 0OVVOUIOV TG ETAUPEING KOL MG OMOTEAECUO TNV OOKTNON OVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNLLATOG EVOVTL TGV OVIOYOVIGTOV.
[To avoivtikd To e0®TEPIKO TEPPAAALOV GUVOETOLV:

= - H doun

* H xovAtovpa

= Kot ot mopot g enyeipnonge.

— H opyoavotikn doun tov opidov «I'pnyopng pikpoyevpato A.E» gival Agttovpyikn,
EVD TOPAAANAC  YPNOWMOTOlEl Yy TNV opydvewon g oapyés ¢  Etopikng

AwkvBépvnong mov €xovv vioBenbel amd emiyelpnoelg mov elvar €16MYUEVES GTO
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Xpnuatiompto. Ta otedléym g etapeiog £xovv Beomicel kot opyovdcel v GHVOLO
Kavovev yoo v €bpubun Asrtovpyio TG Kot TNV TAPAAANAN wKavomoinon OAwv TV

oHAd®V evOlapEPOVTOG TTOL gival edpTnon amd TV enyeipnon.

210 J0IKNTIKO cvpPovilo mov omoteleiton amd emtd pEAN mEpAapPdvovior TOG0
EKTEAECTIKA OGO Ko Un ektedeotikd pEAN. Ta oveEdptnta péEAN TOoL GvuPovAiiov
exiéyovror amd T [evikn Zuvédevon TV PETOY®V Kol YOPOKTNPLOTIKO TOVG YVAOPIGHO
glvat 0Tt To OVTIKEIPEVO GTO OTTO10L SPOGTNPLOTOLOVVTOL EV EIVOL AVTOYOVIGTIKA OO TPOG

avtod G eToupeiag. To d10knTIKO GLUPOVALO NG TapEiog Exel G eENG:

o TI'pnyoprog 'ewpydrog - [Ipdedpog, un eKTEAESTIKO LEAOG

e Bldong Tl'swpydrog - Avtumpdedpoc, Aevfbivev XOppovioc & Exkrteleotikd
HUEAOG

o  Aptepg IM'ewpydrov - Atevbivovosa Zoppoviog & Extedeotikd péhog

¢ Baocuukn Odvov - Exteleotikd pHEAOG

o TI'pnyopuadne Kmvortavtivog - Extekeosticd pélog

o  Ytpovtong lmdvvng - AveEdptnTo, LN EKTEAESTIKO LEAOG

o  Moalapdbkng [TepucAng - AveEdptnto, Hr eKTEAESTIKO HEAOG

(http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=10)

Ymv etoupeia Aettovpyel d1evBuvon ecmTEPIKOV EAEYYOL TNG OOl TO £pyo €ivol ot
Eleyyol Mpnong tov BecpobeTnuévey dodikacidv Aertovpyiag g eToupeiog kabmg Kot
0 £AeYY0G JOKACIOV Kot Topeiog KAmolwv Asttovpytdv g etarpeiag. Emmiéov oty
etopeio vEapyel vopikn vanpecio mov Stayelpileton TIG OYETIKEG VTOOECES NG
emyeipnong, otver cuufovAéc kol mpoetolpdlel £yypoga ta. omoia givol amapoitnTo yio
TNV TPOYLOTOTOINGT] TV OPUCTNPLOTITOV KOl TNV EMITEVEN TOV CLULPOVIDOV TNG.

O obpPovrog ToOTNTOG KOTEXEL ONUAVTIKY OE0T oG Kol 0 OLUAOG EYEL OC OVTIKEILEVO
TNV TOPOY®YN, ENEEEPYOTIO KOl TAOANGN TPOQIH®V Kot motdv. o To cuyKekpluévo
KAGOO TOL TPOTLTOL TOLOTNTAG LE TOL OTOi0L Ol AEITOLPYIEG TNG EMYEipNONG TPEMEL VOl
ovuPadifovv, n MPNon TOV KAvOVEOV VYIEIVNG KOl 0CQAAELNG KOl TO VOUIKO TANIGLO OV
ta. mepikAeiel yapokmmpiovror and peydin avotmpomra. [lo avaivtikd n doun kot

opybvaoon g enyeipnong mapovsialovtal 6to didypappa 5.2:
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EupBoudio

EcwTepikds Eheyyos ETaipier Enikonvia

Thrpa MeToydsu Mauikn Ynnpzia

fowhos MadTrTas

Yo Trpin ik Tuwy Logistics Qikouopikgs YanpeTiss Teyuiks Tunua Epnopikn AiziBuven
MpourBziz; Mapayyehivdnwia, MoyIT TR Avakawiaes - YnooThekn AEToupyin
Mapayyetiodoria EUNOD. ORUATLY
MaiaTiks EAzyyos KararTnpaTiow AT RIRES MEa Enjizia
BIOIKRTIKR MEpLea Siayeipian Anobzuaroo Cikovouikn Audhuon Matketing

& MpoypaupaTIapde
My auoypdcenan

MigHadomia

AnanTutn ApaTTRIOT Thow

Feal Estate

Franchise

QiayeouiTol

digypoppa 5.2: To 0pyavOYPOLLILO TG ETOPELG

LInyn: http://www.gregorys.gr/new/2/11.1/gr/popup.htm

— H xovAtovpa mailetl wdwoitepo onUovTikd pOAO GTOV OLAO HLOG KOl 1] 0QOUOIMoT) TNG
amd otekéyn Ko epyalopevovg odnyel ommv emPimon, eEdmimon Ko oyvpn
avTOy®VIoTIKN B€om ¢ eTonpeiag.

Ot a&iec mhve otic omoieg omnpiletar o Opdog etopeldv eotiaong I'pnydpng sivan

(http://www.franchisesuccess.gr):

% H Ikavoroinon tov [lehatdv, n onoio amotelel Tov Adyo dmapEng ¢ eTaupeiog Kot
N omoio evicyvetal dlopk®g pe v Koawvotopia kat t Anpovpykdtnta tne.
s H Ol IMowdmrta, n omoio amotedel SL0PKEC QVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TNG

etapeiog Kot 1 omoio Stuc@AAIleTon Kot OVOTTUGGETAL [LE ATOAVTT TPOTEPALOTNTO.
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< H Amnogociotikdétnto, 1 Opadikn Apdon kot n Avoiwkt Emkowvovia, ot omoieg
vrtootnpilovv Kat VooV TV ATOTELEGUATIKOTNTA TG ETALPEING.

¢ H Hyetkn cvumepipopd n omoio mg poyAdg thg avamtv&lakng mopeiag, Koot v
etapeio Tapddetypo Tpog pipnon.

s H Akepardmra, 1 omoio amoterel apyf VTOSTAPIENG KAOE GUVAALOYNG TG ETALPELNG.

< H A&iokpartio kol 1) Avayvdpion g Tpoc@opdc OAmV, og OELEADON CLGTAUTIKA TNG

EMYEPNUOTIKNG PIAOGOPI0G KOl 0KPOY®OVIaiovg AMBoVG TG 0pyOvVOTIKNG VIEPOYNS

™G eToupeiag.

INUoVTIKO pOLO 6N OAUOPP®CN TNG KOVATOVPOS TG etarpeiag mailovv ot apyEs ™G
ETOIPIKNG KOWMVIKNG €uBvuvng, ot omoieg Omovv 1N Aeltovpyiog TG Kol TIG
dpaCTNPOTNTES TOV aVOPOT®V TOV TNV GTEAEYMOVOLV KOl OTOTEAOVV TO E£PYOTIKO TNG
dvvapkd.  ‘Eva xapaktnplotikd mopddelypo TG Topamive TPOKTIKNG elvar 0Tt O
Ouwvog  Etopidov  Eotiaong Ipnydpng  orlokApwoe v tomobétnon  KASwV
OAVOKUKAMONG  UIOTOPLOV otV TAEWVOTTO TV - Kotaotnudtov  [pnydpng
Mwpoyeopato & Coffeeright. H evépysia  avt mpootifetar oTnv  KOWOVIKN
opaoctpromra tov Opilov Etopiov Eotioone I'pnydpng pe a&ova 10 mepidiiov
GUUTANPAOVOVTOG TPOTNYOVUEVES OPAOCELS, ONMC 1 AVAKOKAMOT YOPTIOD OTO KEVIPIKA
yYpogeio d101kNONG, OVIIKOTACTACN TNG TAMGTIKNG GOKOVAOS LE OLCTAOUEV, QUK
TPOG 10 TEPPAAAOV Kot 0AROyT T®V GUUPBATIKOV YOPTIVOV CLGKELOCIMOV UE AAAEG amO
avaKvKA®pEVo xapti, 6mov ivan epiktd. H mapoandve vootponia o1émetl tn 0pdon dAwv
TOV VTOAMA®V NG KOl QEPVEL TNV EMYEIPNON 7O KOVIA OTOVS OVOPpOTOVE 7OV

yvopilovv Tig dpacTnpLOTTES TG,

Eniong n mowdnta TV tpoidvimv mpénel vo cupPadilel Le TG amattioels TG Kovmviog
v avoaabpon tov emmédon {ong Tov. Ot amattioelg ovTEG 00N YoLV TNV £TALpEio TNV
EMAOYN TOV KOADTEPOV TOWOTIKA TPAOT®V VAMV, TNV Topaywyn, encfepyacio kot
amofnKeLoN TOV TPOIOVIOV OTIG KOTAAANAEG GLUVONKES Kol TOV TOLOTIKO EAeYY0 KAOE
Bfrnatog oto omoio M etoupeion mpoywpd. Ta Eéva avotnpd Tpdtuma Kol 1 EAANVIKN
vopoBesia Tov apopd ta cuyKekppéva BEpata yivovion HEPOG TG KOLATOVPOS Kol TOV

TPOTOL £PYUGIOG OAMG TV EMITEI®V TOV OUIAOL KOl TOV KATAGTNUAT®V TOV.
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Téhog M ekmaidevorn tov avBpomivov duvapkoyd Kot 11 dnpovpyio vOG EIAIKOL Kot
acParolg Yo Tovg epyalopévoug mepAaiiovtog amoteAovV Kaiplag onpaciog Bépata

Y10 TOLG VITEVBVVOLG NG EMLYEIPNONC.

— O1 mopor g emyyeipnong Olakpivoviol G€ YPNUUTOOIKOVOULKOVS,  (pUGIKOVC,
teYvoroyKovg kot avlpdmvovg. Ot avBpomivor wdpotr yuo v graipeion «I'pnydpng
Mikpoyeopato A.E» mailovv o omovdatdtepo poro, pHog kot eivor ekeivot mov fonbovv
TOVG VTOAOTOVG TTOPOLG TNG EMYEIPNONS VA opyavewBovy Ko va Agttovpyncovy. T to
AOY0 avtd M etopeio emAéyel avBpmdmovg pe dvvatdtnteg EEMENG, dnpovpykoOTTO,
SLVOUIGHO KOl IKOVOTNTO, VO OGTOGTOVV KOl VO, DTOOTNPIEOLY TNV, KOVATOVPO 7OV
akolovbei N etapeio. Akoun 1 etoupeio EPOVTILEL va TOPEYEL IKOVOTOINTIKEG apLOPBEG
Kot KivTpa. OTO TPOCHOTIKO NG, €V® ONUoVTIKO poAo mailovv To EKTOOELTIKA
TPOoypappaTO TOV o1 EPYOLOUEVOL TOPAKOAOVOOVV TOGO KATA TNV TPOCANYN OGO Kot
KOTA TN OGpKELD ATUGYOANCTG TOVS, AVAAOYO LUE TO OVTIKEIHLEVO OV £Y0oLV avaldPel

OTO KOTOOTNUOTA TNG ETOPEING.

XopoKTNPIOTIKO YVAOPIOUO TOV TUKTIKOV TOV 0 OMIA0G akoAovBel etvar dti g yivovton
dlakpioelg pe kprtnplo to PLALO, TV €BvikdOTNTA N TO BproKELUO KOTA TNV TPOGANYT
TOV TTPOCAOTIKOD, OAAGL TO KOPLO HEANUO T®V LTELVOVVEOV YO TO TPOCOTIKO Eivar M

tomofétnon Tov KaTAAANAoL epyalopnévon oTnV KatdAAnin B<on.

['a tov dpho «I'pnyodpng Mikpoyedpata A.E» epydlovion otnv EALGSa aArd kon oto
KOTAGTNUATO OV €Yovv avomtuyBel oty Kodnpo ko ot Povpavia wéve oard 1000
dropa 1660 ££€101IKELUEVOL OGO Kol S101KNTIKOV TPosmmikoy. Omwg avapéphnke Kot o€
TOPATAVED TIVOKO TOV KEQOAANIOV TO TPOCHOTIKO NG eTOpeiog elval EMAEYHEVO amod
OLeC TIC KATNYOpPieg EKTAIOEVONG LE LEYOADTEPO OPIOLO EKETVOVLG TTOV VKOV GTI LECT)
Katnyopia. Etvar yapakmpiotikd 6t kdBe ypovid mdve and 1o 50% tov epyalopévaov

VKoLV TN Héon Katnyopio ekraidevong.

Ot puo1kd TOPOL APOPOVV TIG EYKATUCTACELS, TNV TOTOOEGIO TOV KOTAGTNUATOV KoL TO
amofépata TpdTOV LVAGOV Tov dtatnpel 1o kKaOe katdotTua. o v etoupeia «prydpng
Mikpoyevpato A.E» o amottodpevog eEomAMopog, 1 SlopOpO®oT Kot AELITOVPYIKOTNTO
TOV YOp®V yiveTon e TIC TPodaypapEc mov B€tel 1 dikaomapoyog etoupeio. Amo ta

YPNUOTO TTOV O OLAOG O1BETEL YO TNV ATOKTNON KOl SL0TPNOT TOV PLUGIKAOV TOPW®V TO
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39% 10V KOGTOVG APOPA PUNYOUVES Kot poVPvoLs, To 34% Bordapovg katayvéng, to 7%

véo Aoytopukd kat to 20% KTIplokés ovayKeG.

Emumiéov 1 etapeion Exet emtdyel v TopEAANAN QLTOUOTOTTOINGT TNG TAPUYWYIKNG
ddkaoiog aAld kol aveCaptnronoinon o€ mOAD peydio Babud g mopoaywyns ovd
poidv, dote TOOvVEC KaBLOTEPNGELS 1) TPOPANUATO KOTA TNV TOPAYWOY EVOG TPOIOVTOG
va un kabvotepodv v mopeia OAwv TV vroAoinwv. Emumiéov ta KATOoTHATO TNG
etapeiog eivor og meployég mov yopoktnpifovior amd Wwaitepn EUTOPKOTNTO EVD
onuavtikd poro mailel kol n €yydnTa 6 TPOUNOELTES LOG KOl Ol TPMTEG VAEG TTOL 1)
etoupeia ypetdletar Oa mpémel va OBAvouy otV gtopeia yopic pneydreg Kabvotepnoelg

elte elval Kateyvypéveg gite oyt

Ot teyvoroyikol moOpor ¢ etoupeiog mailovv 0iTEPO ONUOVTIKO POAO MG KOl M
€EACQAAIOT] TOLOTIKOV TPOIOVIOV OAAGL KOl O OYESOOUOS VE®V TPOIOVI®V Ko
TOPOYOYIKOV S1A0IKOGLOV TOV O 1KAVOTO0UV TOVG KOTOVOAMTES OTOTEAOVY OVAYKN
v v entxeipnon. O dphog Exet epovticet va eEac@arioetl Eva 1oYVPO EUTOPIKO G LN
KOl LE TNV CLUVEYN £PELVA KOl YPTOT KOUIVOTOUIDY ONUIOLPYEL 10€€C Yoo VEQ TPoidvTa.
Eivor amapaitnto va vioBetodvtor ol Mo OKOVOMKOT Kol OTOTEAECUOTIKOL TPOTOL
TOPOYOYNG TOV TPOTOVI®V, EVEO O TOLOTIKOG EAEYYOG amO €WOIKO TUNMO TNG €TAPEING
Oglyvel TNV TPOSHA®GN TNG Y10 TNV EMTEVLEN LYNADV GTOY®V GE AVTO TOV TOUEN.

O1 pPNUOTOOIKOVOULKOL TTOPOL TNG ENXEIPNONG ATOTEAOVVTOL OTO TOANGELS LETOYDV TNG
OTO YPNUOATIOTAPLO OAAGL KOl ECMTEPIKA HECH TOV TOANCEOV KOl KEPODOV OV

TPOLYLLOTOTOLOVV. TOL KOTAGTNLOTA TNC.

Y10 dwypdupato 5.3 kot 5.4 mov akolovBodv mapovctdlovtal To AETOVPYIKO Ko

£KTOKTO QOTEAEGHLO TNG ETAPEIONG OALA Kot TOL KEPON TTPO POPWV:
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Awaypopua 5.4: To KEPON TPO POPWOV NG TAPEiNG

LInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=10
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LHivaxac 5.6: To hertovpykd Kot EKTOKTO OMOTEAEGHLA TNG ETAUPELNG

2002 (2003 |2004 |2005 |2006 |2007*

AEITOYPIIKO ANOTEAEZMA (1.744 (1.678 |4.163 |3.820 |5.074 |5.750

EKTAKTO AMNMOTEAEZMA 2.998 [2.563 (469 |1.855

1.744 |4.676 |6.726 (4.289 |6.929 |5.750

IInyn: http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=10

Hivaxac 5.7: To ké€pdn Tpo pOpmV TG ETOPEING

2002 2003 2004 (2005 (2006 |2007*

KEPAH MNPO ®OPQN -5.070 |[-1.584 |2.365 |224 |3.786 | 2.750

IInyn: http://'www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=10

[Topatnpeitor 6t amd 10 2004 Ko PETA 1) EMYEIPNON TPAYUATOTOLEL KEPON TO. OTOiN

epovtilel va dtaveipel pe Tov. TAEOV OMOTEAECUATIKO TPOTMO OTIG AElTOLPYieg Kot

TUNUOTA TNG.

5.6 ANAAYXH SWOT

Mo vo umopécovy To GTEAEYN TNG EMYEIPNONG VA TPOYWPNOOLV GTNV OVATTLEN NG
OTPUTNYIKNG TS Kol TV Pnpdtomv mov Ba tpénetl va akolovdnbovv yia va emttevyfovv
ol otdyol NG emyeipnoNg mPoYwPovV Kol G AvAALON TV SVVATOV Kol 0dVVATOV

oNUEI®V TNG OALAG KOl TOV EVKOLPIOV KoL OTEIADV TOL TEPPAALOVTOG.

AvvoTd onueio:

To mo dvvatd onpeio ywoo tov dpho «'pnydpng Mikpoyevpata A.E» aAld kot twv
GAAOV ETYEPNOEDV TOV KAAOOL OTOTEAEL M LYHAN AVaYVWPITIUOTHTO TOV EUTOPIKOV
onpotog mov yopaktnpiler v kdbe emyeipnon. o 0 Adyo awtd o1 emiyelpnoelg
dOmOVOUV GNUAVTIKA TOGA KABE ¥pOVOo Yio Tn SoPNUGTIKY TOVG TPOPOAN HECH T®V

Méowv Malikng Evnuépwong, yia 1o poipacpo @uALadiov oAAd Kot Yoo Tov pE
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omolovonmote GAAO TpOmO evioyvong g ENUNG g etoupeiag. Me tov 1pdmo avtd
onuovpyovviol  mOTol  KOTAVOA®MTEG Tov  (NToOV  OMOKAEIOTIKA Ta  7TPOIOVTA
GLYKEKPLUEVOV KOTAGTNUATOV Kot SOCKOAN TKOVOTOLOUVTAL UE GALC OVTOYMVIGTIKA.

Ot etapeieg Tov KAGOOV TPOSTAOOHV VO TPOGEAKHGOLV TIG VEEG NMAMKLOKES OUAOES, YU
aLTO Kol TOAAG KATOGTAUATA TOVG PpicKovTol G YMPOLS TOL KIVoOVTal VEOL AvOpmTOL
omwg oyolelo, mavemomuo. [Ma v TPOCEAKLON Kol TOV VTOAOITO®V NAKLOK®OV
OUAd®V SLOHOPPAOVOVTOL Ol YMPOL TOV KATOCTNUATOV MOTE VO glval VYAPIGTOL Kot
QIAIKOL Y10 TO GUVOAO T®V ATOU®Y TOV KATAPEHYOLV 6T AVGT) TOV £TOLOL KO YPNYOPOL
eayntov. IMopdAinia onuovtikd poio mailel Kot n wopOYN YPNYOP®V Kol TOLOTIKMV
VINPECIOV OTOVG YOPOLG €otioons. Akoun éva duvatd onpeio OAwv TV
KOTAGTNUATOV TOV GUYKEKPIUEVOL TOUEN OTOTEAEL 1) VTTOPEN EVOG eViaiov uevod o€ ol
T0. KOTAOTHUOTO. THS 0Avaidag, Yeyovog mov divel éva aicOnua oryovplds Kot ac@AAELog
otov KoTavoAmth. ‘Eva akoun duvatd onueio amotedel n dpiaty moiotnta goyntod g
etoupeia, mov amoterel ko T Pdon dtapopomoinone t™eg. O avlpwmivos mopayovrag,
onAadn m dueon eEumnpétnon Kol 1 QOIAKN OTACT TPOG TOV TEAATN OTOTEAOLV
onuavtikd mieovéktnua. TéNog M moaparoiodOnon twv 01001KaCIOV TOPOYWYNS KoL 1

mpnon kovovawv vyievis PonBodv otnv evioyvon g eKOvag ¢ kb eToupeiag.

AdvvaTa onusio:

O1 VYMAEG TiéS evoikiaons TV YOPMOV Y10 TNV OVEYEPCT VEOV KOTACTNUATOV ATOTEAEL
éva, onuovTiKe advvato onueio. Or emyepnoelg 6nwg o «I'pnyodpng Mikpoysouatoy
avalnTobv KOTOCTHUOTO GE YOPOVS HE EVIOVN KIVNTIKOTNTO, KOl MG OTOTEAEGUO OEV
Umopovv vo, Kavomombovv omd mbaveG yapnAdTEPEG TWWEG OE YMPOLG TOV OgVv
KOAOTTTOUV TOr Kprepla mov €yovv 0écet. ‘Eva akdoun advvato onueio mov mpémet vo
OVIWETOTIOTEL €lval M &vtovy KIvTukotyTo. v epyalouévav Tov KAGdov. Ot
TEPLOCOTEPOL - VEOL  £pYalOUEVOL OVTLETOTILOVY TIG EMYEPNOES TOL KAAOOL G
TPOoo®PIVN amacydAnom kot Oyt og svkatpio e£€MéEnc. 'Eva axoun adbvato onueio givar

0 axpifoc e omiiouds mov M KaOe etaipeio TPETEL VAL ATOKTIOEL.

Evkopiec:

O adyypovos wpomos {wns mov yapokmpiletor amd TIC OVENUEVES EMAYYEALOTIKES

VIOYPEDGCELS, 1] TUUUETOXT] TWV YOVOIKDV GTHV 0YOpa EPYATIOS KOl O TEPLOPIOUEVOS
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XPOVOS TOv VEapyEl Vi KOONUEPIVO poyEipgus. aTo OmiTi  EVIGYDOLV GNUOVTIKE TG
euKapieG Yol TO GLYKEKPEVO KAGOO KOl TNV OVATTLEN TNG GLYKEKPLUEVNG OYOPUC.
AKOUN M avaTTon TV KAEIOTOV Ayop@dV KO 1| ONUIODPYIC UEYOADY EUTOPIKDV KEVIPWY
dtvouv gukaipieg avATTLENG TOALDVY KOTAGTNUATOV TNG KAOE aALG1d0g TOL KLU0V (BoTE
VO IKAVOTIOIEITOL TO KOTAVOAMTIKO KOO G€ OmO10V YMpo kot av Ppioketal. Axodun n
DYNAN ETIAEKTIKOTNTO. KOL 1] GVEAOOTIKOTHTO. OTIC YEVOTIKES QTMOITHOELS TOV KOIVOD, OIVEL
Vv gukaipio oe kGBe etarpeion vo SNUIOVPYNCEL TOTOVG TEAATEG HEC® TNG SLOPNULIONG
Kot TPOPOANG TV TPOIGVTOV KOt TOL EUTOPIKOD GNUATOG TMV KATAGTULATOV.

(http://www.reporter.gr/default.asp?pid=16&la=1&art_aid=226011)

Amelhéc:

H oyietvy  diompopn kol 1o evOl0QEPOV - YO TIS  EMMTOGEL, TOV TPOPOV TOV
KATOVOADVOVIOL  OmOTEAOVV TpOmO (NG mov TOAAOL KOTAVOAMTEG TPoomabovv va
aKoAoVONGOLV Ta TEAEVTALN POV, MGTE VO TPOCSTATEVCOVV TNV VYElR Tove. To yeyovog
aVTO KAVEL TOAAEG POPEG EMUPLANKTIKO TO KATOVOAMTIKO KOWO OTEVOVTL GTO TPOIOVTQ
OV TOPEXOVTAL OO AAVGIOES TPOTOVTI®V ETOHOL POYNTOV. XTO Topomdve Bo Tpémel vo
npootefel Kot M avnovyio TOV KOTAVOA®T®OV 7OV TPOKAAEITOL OTO  «I10TPOPIKA,
oKaVOaioy TOL GLUYVE £pyovTal otV emkopodTnTo. 'ETot eivat onuavtikn aneidn yio tov
KAGOO M amOpPLYT TOV TPOPDV KL VO VKTIKMY OV TOPEYEL KOl GLVOEOVTOL GTO LLOAD
TOV KOTOVOAMTY HE OEIAN Y10 TV VYELD Kot TOV opyaviopo tov. o va avtipetoniotet
N ome] avt) 1N KABe etapeion cuppopPmvetal e To Becuikd mhaiclo TOco oe £6viko
000 kol og Oebvéc emimedo Ko a@opd v amodktnor, encsepyacio Kol amobnKevon
£TOILOV TPOIOVIMV Kol TPAOTO®V VAGV 0AAL Kot TOV TPOTO TOPOYNG TOVS GTOVG TEANTES
toug. [ v evioyvon g ewcovog ¢ kdbe eToupeiag OTL TNPEL TOVE KOVOVEG Kol OEV
TOPEYEL KEMKIVOVVEG) TPOPEC GTOVG TEAATEG TNG, TOAAEG POPEG YIVETAL KOVOTTOIN G TV

QTOTELECUATOV TOV EAEYY OV TOLOTNTOG.

H omet\ amd v 6&vvon tov aviayoviopoy yivetal goavepn amd 1o peydlo aplOuo
KOTOOTNUATOV oL Onpiovpyel n kabe aAvcida Tov KAGOOV, 1Wiwg Otav AGUE Yo
KAEIOTEG ayopég Kot UIKpn amooToon HETAE) TOV KOTASTNUATOV. XTOV OVIOY®VIGUO
avtd Ba mpémel va mpootedel kot N VIOPEN UIKPOV LTOVOU®V KOTAGTNUAT®OV 68 KAOE
TEPLOYN KO YELTOVIA TTOV 1IKOVOTTOLOUV TIG 101€G avAyKeG TOL Katavorlmtn. (ueAétn ICAP

2008).

123



KepdAato 5

ITHI'EY 5°° KEQAAAIOY

e http://www.careerbuilder.com/Jobs/Company

e http://www.gregorys.gr/

e http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=1&scat=1

e http://www.gregorys.gr/new/gregorys/index.htm

e http://www.gregorys.gr/new/coffee/index.htm

e KAAAIKH MEAETH ICAP «AAYZIAEZ EXTIATOPIQN I'PHI'OPHX
EZYITHPETHZHX», AOGHNA ®EBPOYAPIOX 2008

e www.eeth.gr

e http://news.kathimerini.gr/4dcgi/ w_articles_economy 2 09/09/2009 328606
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KE®DAAAIO 6

6.1 EIIIXEIPHXIAKH XTPATHI'TKH

6.1.1 'ENIKA XTOIXEIA

Me v eMyEPNCIOKT GTPATNYIKN TOL ¥PNCLOTOlEl I entyeipnon Eekabapilel o€ moteg
EMYEPNUOTIKEG Opaotnpottec Oa mpémel va dpootnpromombel oAl Kol Tmg ot
dpaoctpromreg Oa mpémel va dounBovv Ko va droyepiobodv. Ta oteléyn tov opilov
dtvouv 10waitepn €peaocn divetar oy emAoyn ™G oTpatnyikng Kotevbuvong. Onmg
avoQépONKe o€ TPONYOLUEVO KEPAAMIO GTO OTOI0 1 EMYEPNCLOKY] CTPATYIKN
OVOADETOL EKTEVMOC, M emyeipnon €xer  dvvarotnto vo emAéel petald Tprodv
SLOPOPETIKMV oTpaTNyIK®V Kotevbuvvong (I'ewpydmoviog, 2004):

% Avantoén Tov SpacTnploTHTOV

s ZtobepotnTo, ONAadN STHPNOT TOV VPIGTAUEV®V OPAGTIPLOTHTOV

o Kot mepovihoyn, OomAadn peioon TovV  SpacTNPOTTOV  TIC  OTOIEG

TPOYLOTOTOLOVGE.

H etopeioa «pnydpng Mikpoyevpato A.E» ovtilapfdavetor €vo dtoyopiopd tov

ayop®V £0TIAONG, GE OVO HLOPPEC:

1. Tig oavoktés ayopéc, o1 omoieg amevBuvoviar 6e éva evph KATAVOAMTIKO KOWO,
oL € 0OTIKA KEVTIPO OmOL O TANBVLOUOG €ivol CLYKEVIPOUEVOS HE HEYOAN
TOKVOTNTO. XTI OYOPES OVTEG, 1 ETAPEiD EKTPOCHOTEITOL HECH OVATTVUENG OIKTVMV
UEUOVOUEVOV KOTACTNUATOV HE TIC EM®VLUiEC mov Owbétel, kabmdg kol HEo® TV

TOAVYOP®V ECTIOGNG TOV OVOTTVGOEL.
2. Tg Kherotég ayopéc, ol omoieg amevBHvovial 6e GLYKEKPIUEVO KATAVAAMTIKO KOO,
péoa og Prounyavies, emyelpnoels, W0pvLOTH, VOGOKoUEia, TAola Kot GAAOVS GTAOOVC

LETAPOPAC. XTIG KAEWOTEC OyopEég M eToupio. EKTPOCOTEITOL HEC® TNG AVATTLENG
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KOUAIKEIOV Kol YEVIK®MG onueiov TOANONG WKPOTEPNS KAMpHOKaG amd eKetvo oL
AVOTTOGGOVTOL GTLG OVOIKTEG OYOPES, GTOXEVOVTAG GTI GLUVEXMS ALEAVOLLEV TPOTIUNGN
TOVG OO TOLG KATAVOAMTEC.

(http://www.euro2day.gr/Article Print.aspx?amid=2097)

6.1.2 EIIIAOI'H XTPATHI'IKHX

H etoipeia mov e€etdlovpe pe ) 0pacTnplomoincy] g 6Toug dV0 TUPUTAVE® TOTOVE
ayopav Kpivetor emttuynpuévn kot Bempeitor 6T et Béoel T1g Pdoelg Yo avamtuén oe
dAlo onueio g yOpPog aArd Kot oto e€mtepicd. H elkvotikdmta g ayopds Kot m
avVIOY®OVIOTIKN] 0€éom TG emyeipnong odnyovv omnv. €MAOYN TG OTPOUTNYIKNG TNG
avartoéng. H ehkvotikdmro tov KAAO0L yivetor @QovepY|, TapAd TIG OLOAOYOLUEVOC
W0LiTEPO AVTOYMVICTIKEG GLUVONKEG dPAOTNPLOTOINGCTG, OO TO GTOLXEID TOV AVTANONKOY
amd v KAadwn peAétn «Adlvoideg Eotiatopiov Ipryopng E&ummpétnong», mov
oEeénydn amd ™ Awvbvvon Meretdv Owkovoukov Ilepipdaroviog g ICAP. H
OLKOVOUIKY] Kpiom €xel emMpedoel TOV KAGOO T®V €GTIOTOPI®V YpIyopns e&umnpéong,
TOV 0moi0 6 ONUOVTIKO Pabrd TPoPodoTohV peydAeg eyyDdpLes Plounyovikég HOVADES,
TOAD Mydtepo o' 6,1t TOV KAASO T®V €0TIATOPIMV YEVIKA. ZOU@OVO LE TNV €pELVA, 1|
Kkpion oilyovpa Bo €xel aioOnTég emmMTOGES OTI OALGIOEG e€oTINTOPi®Y YPYOPNS
eEuMNPETNONGC, OTTMOC 0L MYOTEPEG EMOKEYELS GE OVTA TO. KOTAoTHHOTA Ko 1) e€acBévnon

NG OIKOVOULKNG TOVS OMOSOTIKOTTOG.

Ynueldveror 0TL 1 v AdyYw ayopd to 2008 Eemépace o aio ta 730 exart. evpd, EVD TNV
nepiodo 1992 - 2008, 6mwg avapépetor otn HEALTN, «aKOAOVONGE avodkn mopeia, Ue
péco emotwo  pubud  avamrtuéng 15,2%», Mrav oniodn pwo omd TG TOYVTEPQ
AVOTTVOCOUEVEG Ot Y Dpa. Aapfdavovtog vdyn tovg ypiRyopovs puBuove {mng mov Ha
GLVEYICOVV VO VIAPYOVY TOGO YL AVOPES OGO KOl Y10 YOVOUKEG TOL EXOUEVA XPOVID, OAANL
KOl TIG EVKOPIEG KOl AMEIAEG TOV KAAOOV TTOV avapEpONKAY GTO TPONYOOLUEVO KEPAALO,
Ka0e mBavog emevovtng Kpivel v mBoavn i oyl dpaGTNPLOTOINGY| TOV GTO GUYKEKPIUEVO

KA30. (Mehétn ICAP 2008)

H otpamyiky avantuéng dopactnplotntov emiéyetor ond tov opho «'pnyodpng

Mikpoyedpato» OOTeE Vo YiVEL MO OMOTEAECUOTIKOG KOl OVTOAYOVICTIKOG HECH TOV
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HEYAAOL aptBHoy KOTASTNUATOV KOl TG TOKIAIOG TPoidvImV Tov £xEl 1| GKOTMEVEL VOl
onuovpynoet. Eitvar mbavd oto PBpoyvypodvio ypovikd dSidotnue vo okoAovOnOel
oTafepdTNTO Kot S10THPNOT TOV VPIGTAUEVOV dPAGTNPLOTATOV, EPOGOV OEV VITAPYOLV
aAlayég oTig cvuvOnkeg tov mepPdriovioc. H otpoatnykn avamtuéng mov n etoipeio
akolovBel pmopel va mpaypatonomBel kot pe d1€0PLVOTN TG YPOUUNS TPOIOVI®OV TOV
TAPEXOVTAL GTOVS KOTOVOAMTEG 1) Kot [LE ONUIOVPYID KOTOCTNUATOV GE OVOLKTEG Kot
KAE1oTéG ayopég 1060 €vtog 660 Kot ektdc EAAGSag 6mwg oty Povupavia kot oty
AlBavio. Ta véo mPoOiOVIO TOL TOPEYOVIOL UTOPOVLV VO IKOVOTOLOVV  S10POPETIKA
yovuoto Kot STpoikég avaykeg meiatov. «H T'pnydpng Mikpoyesvuato», e
neplocotepa amd 200 onueion mOANONG, TOPOVLOLALEL TOV  pEYOALTEPO  Pobud
EVOOYOANONG LE TO TOPAOOGLUKE TPOIOVTO KOl TIG TOPAOOGIOKEG AYOPEG OTIS OTOLES
amevfHvoviov mhvio ot aAvcideg tayveotioong. Extog and to tumikd mpoidvia Tov
KAAOOV Kdvel po mpoomadelo vo akolovdnoel Kamoleg amd TIC TACELS TOV EXIKPOTOVV
To. TEAEVTOiO YpOVID. ElGhyovTac mpoidvta pe apaPikés mite kot kdmoln GAlo £0vik
wpocavatoAopov (tortillas, pokdrtota, kot GAAa TpoidvIa.).

(http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2&scat=3)

Ta mopandve otoyeio dSNAadN 1 TPOoHNKN GLVEXDS VEMV TPOIOVIMV GTOV KATAAOYO
TOV KOTOOTNUATOV TOL OUIAOL HE GTOYO VO TPOGEAKVCOVV VEOLG TMEANTEC, KAVOLV
QOVEPN TN OTPOUTNYIKN TNG GVOYXETICUEVNG OLOMOIKIAGTG TTOL 0 OUAOG Ypnoionotel. Me
oV TPOTO aVTO O OUIAOG EMYEPEL VO OTTOKTNOEL AVTIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLO EVOVTL
AoV emyepnoemv, ovédvovtag Tov oplind TOV TEAATOV TOL TPOTIUOLV T
Kataotnuato tov opthov. H Beltioon g avtayovictikdttag tov opidov I'pnydpng
Mikpoyedpato, HEGH SEVPVVOTG TOV YPOUU®OV TPOIOVIOC TPAYLLOTOTOLEITAL Kot AGY®
™G memoifnong mov dMNUOVPYEITAL GTOVG KOTOAVOAMTEG OTL TOL KATOGTILATO TOV OUiAov
TPOCPEPOLY.  UEYAAVTEPT] TOIKIAMO OO TO avToy®VIoTIKA Tovg. I[ldviog ailer va
onuewwdel 6t M EYoN TOV TPOIOVIOV OV TOPEYEL O OUILOG OO TOOT, GAVIOLITG,

KOPESES OTVOVV GTOVG OVTOYMVIGTEG TN dVVATOTNTO EDKOANG OVTIYPOUPNSG TOVG.

Ao ™V GAAN mAevpd, TOCO OTN YOPO WHOG OCO KOl GE YOPES TOV eEOTEPIKOV
mapovctalovial ToAAEG gvukalpieg Asttovpyiog KoTaoTNUATOV 6 UéPN Tov cuyvalovv
véol, epyalouevotl, moudid kot dAle katnyopieg melatmv. H etanpeia éxel kdvel kivioelg
VO OTOKTNOEL £VOL LEPTIOIO TNG THTOG TOV KAEIGTMOV 0lyOPADV, GUVATTOVTOS CLUUPOVIES e

TOVETIGTNULO, — EMYEPNOELS, TPEVA, OEPOOPOUID KOl  1OIOTIKE — EKTOUOELTIPLAL.
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Xopakmplotikd eivar 10 yeyovog g ovvepyacsiog petald g etapeiog Kot TV
aAVGIdV covmep HbpkeT mov eivor Ola@opeTikd avdAoyo pe TIC Katd TepinTmon
EMAOYEG KoL TO  €VOLAPEPOVIO T®V 000 TALLP®V. XVYKEKPEVO, O OUIAOG
BEPOIIOYAOZX @uio&evel téccepa TéTO10 ONUEID TOANCNG OTO KATOUGTNHOTA TOV OTN
Néa Knowoud, oto Thov, oty 066 Xovteov kot ota rdrto. To kotdotpa g TPODO
oV €Bvikn 000 oteyaletl éva T€tolo onpeio TOANONG, T0 1610 Ko £va KOTAGTNUA TNG
CARREFOUR o1t O®goocalovikn. H 0éon eykatdotaong tov onueiov TdAnong
“'PHI'OPHY”  Bpioketor oTIG €10000VG TOV KOTOCTNUATOV, TOPEXOVTOS OUTAN
dvvotdtto TPoOcPacns: amd TO  ECMTEPIKO Kot TO €EMTEPIKO TOV  GOVTEP

pépxet.( http:// www.reporter.gr/default.asp?pid=16&la=1&art aid=226011)

6.1.3 TO FRANCHISING QX XTPATHI'IKH ANAIITY=ZHX

Mo v enéktaon g enyyeipnong ypNoonotEitot Kot 0 0eopog g dtkadypnons g
oTPATNYIKN avATTLéNG, 0 OPIGIOS TOV OTOloL dOONKE GTO TPONYOVLUEVO KEPAANLO TNG
gPYOciag. ZTn GLYKEKPIUEVT TTEPITTOOT YiveTal Epappoyn tov duecov franchsising, pe
Swpopemon amevbeiog oyéong HeTa&d Tov JKALOTAPOXOV Kol TOL JKOL0dOYOV Y®PIC
NV TOPEUPOAT TPITOV TPOCMTOL GTN CLUEMVIK Yo TN SAOECT TOV TPOIOVI®V GTNV
0w M og EEvn yopa. H ovykekpyévn péBodog avamtuEng eivorn 1010iTeEPO GNULOVTIKY Y10
pecatov peyéBovg  emyyelpnoelg Otav  givor avaykn vo yivel mePopGHOg (PNoNS
kepaiaiov. 'Etol n divetar n dvvatdmra oty gtoupeio «I pnyopng Mikpoyedpoto» va
OLEKOIKNOEL (oL KOADTEPT OVTAYOVICTIKY 0E0M Kol EUTOPIKN VIEPOYN| OTIG VEES QYOPES
o€ oUykplon He v avantuén wiov kataotnudtov. H avantoén e emyeipnong pe to
GUOTNHA TNG OIKOOYPNONG EMTVYYAVEL OTKOVOUIEG KALLOKOG KO Y10, TIG OVO0 TAEVPEG TTOV
ocuvepydlovral AOy® ToL HEYOADTEPOV GYKOV TOANCE®MV GALL 0dNyel Kot oty avénon

TV BEcemV gpYaciag Kol GTNV EVIGYLON TNG OVTAYOVIGTIKOTITOC.

[a vo mpoywpnoer n etapeion «pnyodopng Mikpoyeduotoy o€ Topoy®PNoN TOV
SO UATOV TNG, avalNTO GUVEPYATES LLE TO TOPAKAT® YOULPOUKTPLOTIKA:
»  AOKNTIKEG KOVOTNTEG, dNAadN duvatdTnTo Vo ekmandevtel dmwg opilovv To
mpdTLTO. TNG KAOMDG emiong kot va yapaktnpiletor amd Tvedpa cuvepyaciog
» Avdloyo profile pe avtd mov 1 idwa Exet

» Kotdomuo katdAAnAo yio T GUYKEKPLUEVT ETYEIPNON
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» Kepdlowo mov vo umopel vo KaADYEL TNV OVEYEPOT] EYKATOOTAGEMV Kol TN
Stoupdpemon tov kataothuatoc. O franchisee va €yet ™ dvvatdotnTo Vo
eEacpalioel To apykd Ke@AAalo amd idovg mOPovg N va arevbuvbel oe GAAOVG

EMEVOVTEC.

H gtapeia «'pnydpng Mikpoyedpoto» akorovBel to GuYKeKPUEVO TPOTO- AVATTLENG
LG Ko StoBETEL YOPpUKTNPLOTIKA OTWG:
v AOKIHOGUEVE KO OVTOY®VIGTIKA TPOTOVTO TTOV £IVOIL YVOGTO 6TOVG KATOUVOIAMTES
v Avayvopiopévo Kol KATOYLPOUEVO EUTOPIKO GO, TOV dLOKPIVEL TNV £TOLPEI
amd TIC OVTOYOVIGTIKES TNG
v ApTio. OmOTUTOUEVO  AELITOLPYIKO KOL  ETL(EPNUATIKO GUGTNUO TO  OTOi0
AVOTTOPAYETOL EDKOAD Y10L TN LETAOOGN TNG YVAOONG OTOVS GUVEPYATES
v’ Aptio obdotnuo eknaidevong ywo tov franchisee kot Twv vroliilwv tov. H
apyIKn EKTaideVon Oo TPEMEL VO GUUTANPDOVETOL KOl OO GLVEYT EVIUEPMOT] Kot

Katdption pe faon to véa dedopéVa Kot GUVONKEC TOV ETKPATOOV GTNV 0yopd.

Me Bdon to mopamdveo 1 Opkog mov eEetalovpe moapéxel oe kdbe franchisee ta
TOPOKATO:

— Ilpv 70 avoryua. AmO ™V apyn TG ovvepyoasiog M etapeion mapéysl TANPN
vrooTNPEN KaTd TNV Sdikacio evpeong, a&lohdynong Kot emAoyng onueiov. Mg v
£€ykpion tov onueiov,  Ponbd otov oYeSOGUO Kol TO GTHCLUO TOL KOTOGTILOTOG.
EmmAéov Katd v S1pKeED TPOETOUAGING TOV VEOL KOTAGTNUOTOS avaAapBdvel Tnv
ehpeoN Kol TNV EMAOYN TPOSOTIKOD KOl TV EKTAIOELOT, TOGO TV GTEAEYDV OGO Kot
TOV TPOCOMIKOV.

— Eykoivio, kataotijuatos. TOco mpv v Evapén Aettovpyiog Tov KOTACTHLOTOS GOG,
000 Kot perd m emyeipnon  Pondd tovg cvvepydteg TG Vo avamTOEOLV 10YLPO
TEAATOAOY10, TOVG  kaBodnYel otV avanTuén £vOg TANPOLS Kot avaAvTikoyv marketing
plan xKoO®OG Kol 6TV INUIOVPYIN TPOYPOUUATOV TPOMONoNG Yoo TNV TEPLOYN TOV
dpaoctnprororovvrotl. Emiong toug epoodidlel pe mpomOntikd vAkd, mov ival arapaitnto
YL TV TOPOVGIN TOV KATOGTNUAT®V GTNV TOMIKT ayopd.

—Apyikn Exrmaidevon. Kdébe véo péhog tov opidov ovppetéyst o€ éva mANPES
npoypoppo  exkmaidosvong. H  exmaidevon koAdmier T1g emuépovg avdykeg KdOe
oLVEPYATY G€ Yevikd Bépato dnwg 1 avamTuEn TOV KOTOGTHUOTOC, YPTLOTOOIKOVOUIKES

ovuPoviréc, Bépata marketing, 0épata droiknong npocwmikol kKAm. [lapdAinia yivetal
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exmaidoevon oe Bépota Asrtovpyiog TOV KOTAGTAUOTOS OMMOS TAPOCKELY] TPOIOVI®V,
eEumnpéton mehat®v, pebodoroylo TOANCE®V, YEPIGUO OVTIPPNCEDV, OTOGTOAN
TapoyyeMav, apyég merchandising, Tomikn Tpo®dONo, KAT.

— Jvveyns exmaidevon. Extdg omd NV apyikn e€KToidevot  TPoyUaTOTOlovvVToL
EKTTALOEVTIKO CEUVAPLYL GE TAKTE YPOVIKG SCTHUOTO OAAG Kol KAOE @Opd Tov véa
TPOIOVTO EIGAYOVTOL GTO KOTOGTILLOTO TOV SIKTVOV.

— Yrmootnpiln. E&edikevpévo mpoommikd G ouilov EMOKENTETAL GLYVE TA VEO
Kotdotnuo pe okomd va  mapéyel vmootnpién kot v fondncet oty avamtuén g
emyelpnong kot oty enidvon tpofAnudtov mov mbavog va dnpovpyndovv.

— [lowotikos Eleyyog. T'iveton yprion motonomuévov cvotiuatog¢ HACCP, 1o omoio
€xel gykotaotnoel kol epapuoler n etapeio «'pnyopng Mikpoyedpato AE» and to
2001 oe 6ho ta othdle NG Asttovpyiag TG (EMAOY TPAOTOV VLADV, TOPOYMYY,
amobnkevon kot dtakivnon Tpoidviwv kol Asttovpyia onpeiov toinong). Idwitepa o
eninedo Aertovpyiog TV onueiov TOAONS 0 OUAOG mapéxel odnyieg epyaciog yu
Oépuata oyxetikd pe v Yyiewn kor v Ac@diei tov Tpoeipmv kot évromo
Kataypoaeng dedopévov yia ta Kpiowa Enpeion EAEyyov, pe okomd v evapuovion tov
OLOOIKOCIOV TNG AEITOLPYIOG TOV KOTOOGTUOTOC HE TIS OMOUTNOES TNG vopobeoiag.
EmnpocOétme, moapéyetor mANPNS  LIWOOTAPIEN OTNV  OVTIUETMOMIGY  TOLOTIK®V
mpofAnudtev Kot otnv . dlayeipton. Un  GLUHOPPOVUEVOV (HE TIG TPOOLOYPAPES)
TPOTOVTWV. XTOY0G OAWV. TOV AVAOTEP® OLAOIKOCIMOV EIVOL VO SIAGPAUALICTEL 1) VYLIEWVY Kot
1 TOLOTNTO TOV TPOIGVTOG TOV PTAVEL GTOV KUTAVAAMTY.

— Marketing. ITapéyovtor TAnpn mpoypaupate marketing ta onoia £govv epappootel
pe emtuylo KOl TPOYHOTOTOOUVIOL GULVEXDS WHE OKOmO TNV 7mpombnon twv
KOTAGTNUATOV TOV SIKTOOV Kal TNV avénon tov toincewv. Emmiéov, n etapia pe ta
eEedkevpuéva - otedgyn Marketing umopel vo mpoteiver mpoypaupoata marketing
TEPLOPIOUEVNG EUPELELNG TPOGOUPLOGHEVO OTIC OVAYKEG TOV KAOE KOTOGTNLOTOG.

— Kevipirég Ipounbeies. O kdbe franchisee emmeeleitol amd t0 cLGTHUA EPOOC OV
Kot TpounBeidv mov o GAog €xetl avamtuéetl. Ot Tapayyehieg yivovtot KeEVTpkd, omd TV
"T'pnyopng" kol amd Tovg eyKekpluévoug mpounbevtéc g aAvoidag, oe 1dlaitepa
avToyoVIoTIKES TIHES. 'Etot meplopileton to kdoTog ko pmopet 1o kébe katdotnua vo
aoc1wBel otV Tapoy LYNAOL EMITESOV TPOTOVTIMV KOl VINPECIDV GTOVS TEAATES TNG
aAvcidoag.

(http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=1&scat=2)
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6.1.4 O IIINAKAX PYOMOY ANAIITYZHX - MEPIAIOY
AT'OPAX XTHN ENNIXEIPHXH

Me Bdon 10 mopaKdT® GYNUO Ol CTPATNYIKES EMYEPNUOTIKEG LOVADES TNG EMLYEIPNONG
yopiloviar oe 1€00ep1g KOTNYOpies, OTMG avaPEpOnKe KOl GTO TPONYOVUEVO KEPAAOLO
OV aPOPOVGE GTNV EMYEPNOLOKT oTpatnyikn. Ot Hovadeg avTég etvat:

e Aotépla

e Auoeifoia M EpOTNUOTIKA

e  Xpuowpuyeio

o Tlpofinuoticd

Meydn AHMIOYPI'TA PEYZTQN Mwkpn
AXTEPEX AMOIBOAA
PYOMOZ ® XPHZIMO-
ANAIITYZHX I[TOIHXZH
AI'OPAX PEYZTQN
XPYZQPYXEIA I[TPOBAHMATIKA
Yynio 2XETIKO MEPIAIO ATOPAX Xapnho

digypoypo 2. 1: O mivakog poOpod avantuéng-pepidiov ayopdg
IInyn: Thomas L. Wheelen & J. David Hunger, 2008, cg. 180.

2NV KOTNYopio TOV G6TEPLAOV OVIIKOLV TO, TPOTOVIO OV TO, KATOGTILATO TOV OUIAOV
€TOALOVV TNV DPQ OV dEYOVTAL TNV TTOPAYYEALD OO TOVG TEAATES ONAAOT Ol KOPEDEC,
TO GAVTOVITG KOt T TOGT-chvTouttg. Edikotepa, ta sandwich avtimpocwnevovv 10 47%

TOV GLVOMK®OV TwANcewV Yo Ta ovak. (http://www.marketzoom.gr).

Emmiéov eivor yopaxtnplotikd 6Tl yioo TV Topoy®yn Kot TOANGCT KAPES®MV EXOvV

avomTUYOel ETYEPNUATIKES LOVADES TTOL JPAGTNPLOTOOVVTOL UOVO GTY| GLYKEKPLUEVN
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Kkatnyopio. Axoun actéplo Bempodvior ta Kateyvuyuéva mpoidvta Tov TEPIAAUPAvVOLV
KPOLOGAV, GPOALATEG KOl TOPAOOCIOKA Tpoidvta Ommg miteg dSedpov ewddv. Ta
TPOTOVTO. OVTA OVAKOLV OTNV KOTNYopio. T®V aoTEPOV HOG Kol ONUovpyohv oA
TaVTOYPOVE YpeLalovTal v GYETIKA HEYAAO aplBpd PELOTAOV Y10 VO GUVEXIGOLY Vi
VILAPYOLY GTOVG KATOAGYOLS TNG eTonpeiag. H katnyopio tov kateyvyuévov epeaviet
avodKéG TAoELS Ta TeAevTain ¥povia. H avénom tov noincedv g avapévetor 6t Ha
ocuveylotel, €pOcov 1 oyeTiK téon omv EALGdo ocvveyicer vo mopoakoiovdel tnv
KOUTOAN OVATTUENG TOV KOTEYVYUEVOV TPOPIL®V OTIS TEPICCOTEPEG OVETTUYUEVEG
ayopés. Avo Baoikés mapapeTpotl ennpéacay BeTikd v Katnyopie TV KATEYLYUEVOV
TPOIOVIMOV: OPEVOC 1 «OTEVOYXOTOINCT» TNG Kol OPETEPOL M UelwON TOv €AevBepov
APOGVOL NG GVYYPOVIE VOIKOKVPAG KOl 0 avEAVOUEVOS aptBIOS TV VOIKOKVPLOV UE EVal
dtopo, mapdyovteg mov ®WOOLV TOLG KATOVAAMTEG OTN SOKIUN KOl ¥PNon TG €VKOANG
AOONG TOV KATEYLYUEVOV TPOPiL®mV. Apo Tapatnpeiton OTL TO UEPIdIO TNG QyopdS TOV
dgiyvel ™ mpotTiunon Tov € AVTOV TOV €I00VE TO YEVUOTO OAAG KO TOLG KOPEDES
drtnpn el N ko B cuveyioet va aw&davetat.

(http://www.greekretail.gr/articles/1179/index.html)

v kotnyopia TV ap@PBormy avikovv GoAdTEC Kot GAAa mpoidvta mov Pacilovral
oV VYlEwn dtatpoen KaBdg Kot o d1dpopa €101 YAvkdv. Ta 600 avtd idn Tpoidvtwv
onuovpyovy diAnupae oty gtoupeio yoo tov tpdémo pe tov omoio Ba mpémel va To
avipetoniosl. Ocov apopd TIC caldTEG Kol YeEVIKOTEPA TPOoidvTa Tov otnpilovv
«OTPOPN» TPOG TNV VYIEWVT] STPOPT| TapATNPEITAL OTL KATEXOVY EVOL GYETIKA YOUNAO
pepidlo ayopdc 0T KATAGTHHOTO TOL OVIIKOLV GTOV KAGOO TNG YPNYopng €otiaons, o€
avtifeon pe eotatopla dAlov tomov. [lapodia avtd ot véeg Taoelg dtatpoepng deiyvouv
mOov HEANOVTIKY avaAmTLEN TG oLYKEKPWEVNC ayopds. o 1o Adyo ovtd TOALG
KOTOOTNUATO - amo@acilovy. vo €meEVOVCOLV GTO GCUYKEKPIUEVO €100 (OynTov Kol
TPOowOOVLV TOL GLYKEKPIUEVO TPOTOVTA, TO OTOlo £YOLV MOAVOTNTES VO TEPACOVY GTNV
Katnyopia tov actépwv. [ ™ Aqyn oavt) g andeoaons Aaupdvetar vToyn n
dvvoTdTNTO TNG EMYEIPNONG VO EMEVOVOEL GE VYIEWVEG TPOPEG, OAAG KOl 1] SLVATOTNTA
™m¢ emyeipnong va tpafnéel Katovorotég amd GAAN KOTOGTHUOTO Kot OpiAovg mov

£YOuV TaPAd0CT) GTNV TPOGPOPE TPOPMOV VYIEWVNG SLUTPOPT|S.
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Ocov apopd o YAvKd, mapotnpeital 6Tl 6To GUYKEKPUEVO KOATAGTILOTO VITAPYEL Lol
TPOTIUNGN GTO PAYNTO KOl GTA TPOIOVTO TOV UTOPEL VL AVOTANPOCOVY TO KLPIMG YEV LA
TV tedatdv. ['a 10 Adyo ovtd TOALL amd To YAVKG TOV KATASTNUAT®V £X0VV TAWYEL VoL
TPOCPEPOVTOL GTOVG TMEANTEC KOl £Youv avtikataotodel amd yAvkd mov pmopel va

TPOTIUNOOVV aTd KATO10VE avTi Yio YEO O OTT®G 01 UNAOTLTO.

Xmv Katnyopio TOV YPVEMPLYEI®V OVAKOLV T TPOIOVTO 7OV TO KOTOGTYLATO
QOKTOVV £TOLUO KOL TO TOVAGVE OTOVG TEAATEG TOLG YWPIG Tapamave enetepyacia,
Ommg ot apafkég miteg kol Ta avoyukTikd. Tldvimg, n Pabitepn pedétn tov epevvav
KOl 1] OTOTOMOT] TNG EIKOVOC TNG AYOPAS TOV KOTEWYVYLEVOV 00NYEL GTO GLUTEPUGLN
OTL o1 peydrot pvOpoi avamTuéng JSMGTAOVOVTOL GTo £TOWO TPOTdvTa COUNG Kot ot
YOUNAOTEPOL GTOL ETOLLO KATEYVYUEVA YEOLOTAL.

(http://www.greekretail.gr/print/2315/index.html)

v Katnyopio vty To TPOIOVIN PEPVOVV OPKETN TOCOTNTA PEVGTOV GTNV EMLXEIPNON
LG Kol HEYAAOS oplOUOg KATAVAAMTAOV TO. TPOTIA (VYNAO OYETIKO HeEPIdO ayopdq),
EVO TOopAAANAO  YpNOUOTOOVY  Alyo  pevotd To. omoia o OpAog  «I'pnyodpng
Mikpoyevpatoy UTopel vor To APlEPOVEL 6€ AAAOVS 6KomoVS. 1o To AdY0 avTd 0 dA0G
EMOLOKEL GLUPEPOVOEG CUUPOVIEG UE TPOUNOEVTEC DOTE Vo OTATAAG 000 AryoTEPQ
yivetatl yuo T omOKTINGT VIOV TOV ETOWOV TPOIOVTI®V TOL TapEYovToL Yopig Kopio

enefepyacio amd T0 TPOCOMIKO TOV KAOE KATAGTNLOTOG GTOVS TEAVTEG,.

2V Kotnyopic ToV TPOPAUOTIKOV VKOV TO, TPOIOVTO EMOYNG OTMG dLAPopa £10M
ynoticipov eayntov. Eivar yapoaxtnpiotikd 01t ToAAd amd ovtd to €101 amocvpovtal
Kol Bpiokovion 6TeL KATOGTHILATO LOVO GUYKEKPIUEVES ETOYES TOL YPpOVOVL. To TapaTaved
ovpPaivel yloti Evog pikpog oplOioc TEAATOV To TPOTIE OAN TN JEPKELD TOV YPOVOV.
Q¢ amotélecua 1 eNLXEIPNOT SATOVE YPNLOTO Yo TNV OTOKTNGN 1] TOPAGKELT] TOVS EVOD
amoKTé Alyo 0QEAN amd TNV TOANGY| TOLG, UING Kol VIAPYOLV TEPI0doL TOVv HOVO Eva
UIKPO UEPOS TEAUTAV TO TTPOTIULA.

(http://www.greekretail.gr/articles/2715/index.html)
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6.2 EIIIXEIPHMATIKH XTPATHI'IKH

2oppava pe tov Porter vdpyovv d00 Bacikég GTPATNYIKES OVTOY®VIGUOV:

» Hyeoia k6eTovg

» Awgopomnoinon.
Mo va omoktnoel OPMC 1 €TOUPEID OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO EVAVTL GAA®V
EMYEPNOEDV KOl VO KEPOIGOVV TO TPOIOVTIO TNG TNV EUMIGTOGHVY] TOV KOTOVOAWMTN
UmOopEl voL E0TIAGEL GE GLYKEKPILEVO TUNLLOL TNG AYOPOS, OOKMVTIONG GTPOTNYIKN £6TIOONG
elte 010 KO0TOC gite ot dnpoponoinon. (Fewpydmovrog, 2004). Ot GTpATYIKEG AVTES
avanTOYON KOV GE TPONYOOUEVO KEPAANLO OVOAVTIKOTEPO.
Me Alya Adyln m otpatnyiky] nyeciog KOGTOVC onpoivel OtTL 1 emyeipnon mov v
axkolovBel Ba mpémel vo PEUDOEL TO KOGTOC TMV TPOIOVIMV OV TOPEXEL, (DOTE Ol
KOTOUVOAWMTEG VO TNV TPOTIUGOLY AOY® TNG CLHPEPOVOAG KOl OVTOYMVIGTIKNG TIUnG. O
oprog «I'pnydpng Mikpoyehpotoy O¢ UTOpEl Vo EQAPUOCEL TN CTPATNYIKN MYECIog
KOGTOLG LOG KOl OTOLTOVVTOL LEYAAD TOGA Y10l TV KATOGKELT TV EYKATUCTAGEMY TNG
emyeipnong mov meptAapuPavet xdpovg amodnKevone, unyovég eneéepyaciog aAld Kot
VYNAG evoikia ylo Tn STNPNoN TOV KATOSTHATOV. Mia mhovh LEIMoN OTIG TIES TMV

TPoloVTOV Bo onpove amdAEld kKepOMOV 1 Kot whovn Cnuia yio tnv emyeipnon.

Ao Vv dAAN TAeLPA N GTPATNYIKN TNG £0TiooNG amoPAENEL TNV €oTicom o€ £va LIKPO
TUAUO TG Oyopds Kot Ty Kouplapyio e ovtd €ite pe Tpoceopd ayoddv YounAov
KOGTOVG Gpol Kot YopUMAOTEPNG TIUNG €lTE pe S1aPOPOTOINGT YLl TNV OVTILETMOMTION TNG
avayKNg TOV KOTAVOAOTOV UE TPOTILOTEPO TPOTO Ad TOVG avTay®VioTés. H kevipikn
1080 TNG OTPOTNYIKNG €otioong eivon Ot 1 kAbe etanpeion umopel vor avIHETOTICEL
ATOOOTIKOTEP KOl OMMOTEAECUATIKOTEPA TIC OVAYKES €VOG LUKPOV GLVOAOL TEAATAOV
Tapd ToL ovVVOlov NG ayopds. O oukog «I'pnydpng Mikpoysvpatay Exer cov
AVTIKEILEVO TNV, TTopoyN ayofdV oL KOADTTOLV TIC OVAYKEC KOl TPOTIUGELS TOL
GLVOAOL TMOV KOTOVOAMTOV, Kol Ol OTAQ VOG HKpoD TUNHOTOG TG ayopdc. Emopévmg
10 vo. amevBuvBel ) emyeipnon oe évav meplopicuévo aptBpud teratmv, ivol mbavotepo
Vo €YEL APVNTIKG OMOTEAEGLOTO Yo T AELTOVPYio TNG, VO TapdAinia givar avtifeto

GTIV QTOGTOAN TNG.
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H emyeipnon mov akoAovbel otpatnykn dapopomoinong £xel G 6TOYO Vo TapEXEL Eva
HOVaOIKO Kol 1010{TEPO TPOIdV KavO va TpaPnEel TNV TPOGOYN Kol TNV TPOTIUNCT TOV
neratov. Ta Tpoidvta avutd givatl GHGKOAO VO VTOKATAGTOHOVV OO AVTAYWOVIGTIKA TOVG,
K0l £T01 01 KOTAVOAAMTES TANPOVOVY OKOUN KOl VYNAOTEPESG TILES Y10 VAL TO OTOKTIIGOVV.
211N GLYKEKPUEVT] TEPITTOOT ONUAVTIKO POAO TTailel TO TUNUA £pEVVOS Kot ovATTVLENC,
T0 omoio Ba wpémeL vo dNovpyel VEOLS TPOTOVG TOPAYWYNS TPOTOVT®V GALG Ko VEa,
SLPOPETIKA TPOTOVTO TOV UTOPOVV GTNV TEPITTMON OGS VO, IKOAVOTOGOVV THY OVAYKN
TPOPNG Tov katovolwt. Emiong to TuAUo HAPKETIVYK KATEXEL OTN OTPOTNYIKY|
dlapopomoinong witepa onuavtiky B€on. Avto copPaiver yiati 1 kdbe emyeipnon
€lvoil CNUAVTIKO VO, ATOKTNOEL £VOL 10YVPO EUTOPIKO GOl Kot Vo TpomwBnceL ta Tpoidvta
™G UE TETOL0 TPOTO DGTE VO AMOKTNGEL TIOTOVG TEAATEG TOV dVoKOAN Oa petakivnBodv
o€ A etaupeia. Eivar onpoavtikd o mapdyovrog KO6Tog va un givatl aveEEleyktog oty
OTPUTNYIKN TNG SLLPOPOTOINGNG, TAPOLO OV O POAOG TOV OEV Eival TOGO GNUAVTIKOG

000 OTI OTPATNYIKN NYESING KOGTOVS, MOTE Vo un xabel pepidlo ayopdg.

A6 ta mopanmdve yivetor eoavepd 0t 0 dphog «pnydpng Mikpoyevpatay akolovdel
NV EMYEIPNUOTIKY] OTPATNYIKY TNG dtopopomoinone. Ta kataotiuoto TOv OpiAov
TOPEYOLY TPOIOVTO OTIMG GAVIOVITS SLPOP®V EWDDV, TPMOTOTOPLOKOVS KAPEIES Kot AAANL
OV TOPEYOLV OTNV  EMYEIPNON VO AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO EVOVTL GAA®V
AVTOYOVICTIK®OV €Toupldy. Emiong o opkog «I'pnyopnc Mikpoyedpato» €xel KaTopEpEt
Vo ONUIOVPYNOEL  EVOL - EUTOPIKO OO OVAYVOPICIHO GTOVE KOTAVUAMTEG, OTOUXELO
ONUOVTIKO Yl0L TV VTOSTHPIEN TG OTPATNYIKNG TS dtopopomoinong. IIépa opmg amd
TNV EIKOVO-QNUN TNG EMLXEIPTONG KOl TO «OIUPOPETIKAY YOPAKTNPIOTIKA TOV TPOTOVI®V
oV TOPEYEL, Pactkdg mapdyoviag diapopomoinong Tov opilov mov e&etdalovpe givor M

To10TNTO TOV. ay0d®OV TOV TOPEXOVTOL KL TV 0ol avTIAAUPAVETAL O TEANTNG.

O opihog «I'pnyopng Mikpoyevpoatoy £xel METVYXEL €vo 1OYLPO EUTOPIKO ONUO Kot
TOTOVG TEAATEG OV OVOKOAO HETOKIVOUVTIOL GE (GAAEG OVTOYWVIOTIKEG OALGIOEG 1
KOTOOTNUOTO. XTOVG TEAATEG OTOLG OMOIOVG TO KOTOGTAMOTO TG EMyEipnomng
amevBovovtal, onAadr| véol epyaloOuevol Kol AALOL TOL OVTIKOOIGTOVV KATOl0 GTLTIKO
yebpa g NUEPAG He GAAO OV ayopdlovv amd KATO0 KOTAGTNO, £X0VV OTOKTIOEL 1oL
€IKOVA Y10 TOL TPOIOVTO TOV OiAOV TTOV €mnPedlel TNV AYOPOCTIKY TOVG CUUTEPUPOPAL.
Ta wpoidvta tov opidov Bewpodvtor dtL givor TOOTIKA, KATL TOL EVICYVETAL OO TNV

mpoforn) mpoTVTTOV oL M Emyeipnon axolovBel ko pe Ta omoia motomoteitor. To

135



Kepdiaio 6

YEYOVOGS 0vTd dnpovpyel pa aiohnon acedielog 6Tovg KOTAVOAMTEG, TOL TGTELOVY OTL
KOTOVOADVOLY TPOTOVTO Y10 TOL OTTOi10L THPOVVTIOL Ol OPOl VYIEWNG Kol ac@iietoc. To
YEYOVOG OTO LELOVEL TNV €LOICONGIO TOV KATAVOA®TOV 6€ pio. mlavn avénon g

TIUNG TOV 0yafdv, HaG Kot KUPLopYEL N TOLOTIKT VITEPOYN TV TPOIOVIMV.

EmmAéov eivar onuovtikd 6tt to mpoidvto TOV KOTUOTNUATOV TNG ETXEIPNONG Vo
TOPOLGLALOVY L0 EIKOVO, SIOPOPETIKT OO OVTH TOV OVTAYOVICT®OV, EVICYDOVTS £TGL TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA TOL OpiAov. Elvar yopaktnplotikd 011 o0 mpoidvio Tov
GLYKEKPIUEVOL KAAOOV givarl TOAD €OKOAO VO aVILYPOPOVV OO GAAEC OVIOY®OVIGTIKEG
emyepnoels. o 10 Adyo avtd To TPoidvIa NG etaipeiog, ONMWG GAVTOLITS UE
OLPOPETIKA. VAIKA Kol GULVOVAGHOVG OUTAV,  KOEESES HE  SOQOPETIKEG YEVOELS
OVOVEDVOVTOL CLUVEY(MG KOl TPOGPEPOVY M0 TOIKIAO EMAOYDV GTOVG KOTOVOAMTEG.
Etvonr onuovtikd yu v emitevén tov mOpAmave  GKOTOL VO LIAPYOVV GLVEX®DG
KOWVOTOUEG 10€€C amd T VIEVBVVO GTEAEY TG Emyeipnong, aALd kol n aglomoinon
WEDV TOV TPOCMOMIKOV 1 Kol TPOTACE®V OV TOAVAOS KAmolol meAdteg Kavouve. Me
Baon to mopoamdveo Oo mpémer va do0el  1dwitepn PopdTa otV avdmTtuén Kot

a&lomoinom Tov TUNHOTOS £PELVAS KOl AVATTVENG.

6.3 AEITOYPI'IKH XTPATHI'IKH

Ot AE1TOVPYIKES OTPATNYIKEG AVAPEPOVTOL GTOV TPOTO LLE TOV 0010 TPEMEL VA, AeLToVvpYEl
KGOe Tuquo TG emyeipnong oto TANIGLO TNG EMYEPNOIOKNG KOl ETLYEIPNUOTIKNG
OTPOUTNYIKNG Yoo TNV, €MTEVENG TAEOVEKTNUATOS, MOOTE Vo peylotomonfel 1

TOPAYOYIKOTNTA TOV. TOPOV.
Mo ™ Stpdpemon T AEITOLPYIKNAG oTpaTNYIKNG B mpémel va yivel avdivon twv
OLVAUE®V KOl adVVOUI®OV TG EMYElpNoNg Kot KATIAANAN a&lomoinon avt®v, KATL Tov

1GYVEL KO Y10, TNV, OVATTTUEN TNG EMYEPNCLOKNG KO ETLYEPTUATIKNG GTPOTNYIKTG.

2TpaTnyiky uapKeTIVYK

O Surog «I'pnyodpng Mikpoyedpotay, Omwg OAEC Ol emiyelpnoels, Ba mpémer va

TILOAOYNOOVV, VO TPOMONGOLV Kot VoL SLOVEILOVY T TPOTOVTO TOV TAPAYOLV.
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H emyeipnon €xet 000 emhoyég 0N cLYKEKPIUEVN TTEPINTOON:
o Tnv avantuén g ayopdg oty omoia amevBuvetan
o Tn deicdvon ayopdg
o Tn dapopomoinon mpoidvtog

o Tnv avantuén mpoidvrog.

Ymv mepintoon tov opidov mov e€etdlovpe M emyeipnon oV €xel TN dvvaTOTNTA
avATTLENG ayopdis, Hiag Kot amevfvveTal 6To cUVOAO NG ayopdc. Avtifeta 1 emyeipnon
umopet vo axkorovOncet ) dteicdvon ayopdg Kot v avantuén mpoidvrog. H emyeipnon
umopel v, avamtoéel véa mpoidvta, OTwg CAVIONITS Kol TOPAd0sIaKE Tpoidvta Le véa
VAKE TTov divouv VEEG YEVOELS, TPOTOVTA LE VEN KOLOPOPETIKA» GYNUATO, OAAG Kot VEES
10£€€G OV  IKOVOTIOLOVV VEEC TAGELS TOL KOTAVOAMTIKOD KOOV OT®C LT TNG VEOS
SlTPOPNG. AKOUN TO KOTACTALOTO TOV OUTAOV UTopovV va, S1EIGOVGOVY GE VEEG OlYyOPES
YPNOLOTOUDVTOG TEYVIKES OTMC UEYUAVTEPT] TOGOTNTO TPOIOVTOG GTNV 1010 TIUT, KATL

oV cLVNOMG GVUPaivel pe TOVG KOPEDES TOV TOAOVVTOL GTA KOTOGTILLOTO TG ETOPETIOG.

['a ) davopun TV Tpoldviev 1 eTonpeia £xel avantHcel Eva peydlo o apBpd diktvo
KOTOOTNUATOV omd TO ONOoilot Ol KOTOVOA®TEG mpounbevovion to ayabd. Eyxer yivel
mpoonddelo vo. KaAveBohv meployés mov yopaktpiloviar and €viovn eumopikoTNTa,
eV TO OIKTLO KOTACTNUAT®V. GLVEYDS ovomtuocetal. [lapdAinia diktva TV
Kataotnuatov «Ipnydopng Mikpoyedpatay» £xovv onuovpyndel oe ympovg covmep

UapKeT, oTafHovg Aempopeiov, KvAKEin Kot 0AAOV.

Xpnuarootkovouixny cTpoTyyiKy

H ypnuatoowovopkn otpatnyikn £xel ¢ 6komod G ££0GOAAON TOV ATOUTOVUEV®V
TOPWV Y10 TNV LIOGTAPIEN NG EMYEPNOLOKNG KOL ETUXEPNUATIKNAG oTpatnykng. H
xpNUatoddTon umopel va givor ecmtepikn, mepropilovtag Opmg TNV Ol0YETELOT

KeQoAoiV otV avamtuén g enyeipnong | eEwtepik.

O ouhog «I'pnydpng Mikpoysvpatay émg o Mdaptio tov 2009 mapovoiale otov
GOAOYIGO TOV GUVOAO HOKPOTPOOESU®Y JOVEINKADV VIOYPEOGE®V ©E TPAmelES
5.707.312 gvpd. T'ie 10 ovykekpuévo péyebog emyeipnong eivar KataAAnAdtepog o

eEMTEPIKOG JOVEICHOG UI0G KO ETOUDKETAL 1] ONUOVPYIN CLVEXDS VEWV KATOGTNUAT®OV
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YL TO. OTTO1l0L TO AMMOTOVUEVO KEPAAO givar vymAd. Tlapdia avtd eivar onuaviikd o
eEMTEPIKOG dOVEIGUOC Vo un Eemepvad KAmolo Opla, HOG Kol KATL TETO0 €YKLUOVEL
KIVOUVOUG Y1a T1 LEAAOVTIKN TTopEia TNG eToupeEiag,.

(http://www.gregorys.gr/uploads/financial/gr/323.pdf)

2TpaTnyikn avOpwmivewy Topwy

O o6wrhog mov efetalovpe mpocAapPavel TPOoOMKO KAOE UOPEOTIKOD ETTESOVL
avéloya pe tn 0éomn yo v omoia vdpyel avaykn. H emloyn yivetar mpocextikd omod
€EEIOIKEVUEVOL OTEAEYN TNG ETAPELNG OOV TPDOTO. EYEL YIVEL OVAAVON TOV AVAYKOV Kol
avtioTotyio Toug pe TG 0€celg ol omoieg Ba mpémet va kaAvPBovv. Zuvnbwg emAéyoviat
véol kol €vBoLoIDOES VIOAANAOL yopic Waitepn efedikevon. yoo Tic Béoelc mov
QPOPOVV TNV ETOPN KOl TOPOYN TOV TPOIOVIMV GTOVG TEAATEG KOl TLO EUTELPO KOL LE
YVOoELS dtopo Yy wo vrevbuvee Béoelc. Eivor onuaviikny n ekmaidevon tov vémv
gpyolopévav Tavem oTo avtikeipevo mov o OpacTnplomomBovy aAld Kot 1 GUVEYXNG
EVNUEPMOOT KOl  KOTAPTION TOV TOAMOTEP®V  epYalopévev g  emyeipnong,
aveCapttomg 0éong mov katéyovv pe Paom Tic véeg ocvvOnkeg Tov eEmTEPIKOD KOl
£0MTEPIKOD TTEPIPAAAOVTOS TOV KATACTNUATWV. TO TPOCHOTIKO EKTOIOEVETOL GE GVVEYN
Baon yw Bépato vylewng, vYEWNG x®pov Kot yevikd Béuata KoaAng IMapaywyikng
[TpokTIKNG. H0G Kol 1 GUVEIGPOPE TOV GPTIO. EKTOOEVUEVOL avOPOTIVOL SLVOUIKOD
otV emTEVEN TG VYIEWVNG TOV TPOTOVT®V givarl ToAD onuavtiky. Evoswctikn givon n
TO1OTNTO OV EMTVYXAVETOL OTO YELPOTOINTA TPOIOVTA, TO OMOI0 OTOTEAOVV KOl TOAO
ENENG Y10 TOVG KOTOVOAMTES KOl TOAAES POPES TPOETOUALOVTAL UTPOGTE GTOVG TEAATEC.
Ewdikdtepa 10 avOpdmvo SUVOIKO TOV KOTOOTNUATOV EKTALOEVETOL DOOTE KOTA TN
olodIKacion  TPOETOIUACIOG TMV TPOIOVI®OV Vo dlveTon 1 UEYIOTN TPOCOYN| Kol Vo

TNPOVVTOL Ol ATOUTOVUEVES TPOOLOLYPOPES.

Emumdéov, mpokepévou v v e&ac@diion Tov {NTovUEVOL EMTESOV VINPECLDY GTA
KOTOOTNUOTO, TO ovOp®OTIVO Suvapikd ¢ etonpiog Kabdg Kol TV GLUVEPYAT®V TOV
opilov moapakorovdel Tpoypdupato ekmaidevong Yoo EIAKN Kot ypriyopn eSvmnpétnon
KoOADG Kot Yo TNV THPNOT TOV KOVOVOV KaBaptoTnTog Kot ToltdTnTos TV Tpoiovimy.

[Mopdiinio, N etoupio epoppolel EKTOOEVTIKA TPOYPAUUATO OV GTOYXEVOVV GTNV

KOTAAANAY ETOYYEALOTIKT KATAPTION Kot avafaduion tov porov tov epyalopévey g,
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APNCLOTOLDVTAG EEMTEPIKOVG KOl ECMTEPIKOVG GLVEPYATEG KOOGS Kot e&edikevpéva

TPOYPALLLLOTOL.

Téhog Yo TV emyeipnon mailel onpavtikd poOAO T0 gVYEPIGTO KAPO TOV EXIKPATEL GTA
KAtaoTNUoTo 10img O0ToV avtd agopd otnv enaen epyololévav Kot TEAATAOV TNG
emyeipnong, aALG Kot 11 TANPNG EVNUEPOON TOV £PYALOUEVMV Yo, TOL TPOPANLLATO Kol
TIG AVOELG TTOV EMOIDOKOVIOL MGTE OAOL VO AELTOVPYOVV TPOG GLTY TV KaTeLHUVON.

(http://www.gregorys.gr/index-fs.asp?cat=2 &scat=06)

2TPATNYIKY TANPOYOPIAKDY COCTHUATNV

Onwg 6Aeg o1 cLYYPOVES EMYXEPNCELS £TGL KoL 1| €TOUpEion Tov eEeTdlovpe mpémel va
eMeVOHOLY GTNV TEYVOLOYIOL TANPOPOPLOKOV CUCTNUATOV KOl VO TO. AVIILETOTILOVV ¢
U0 GNUOVTIKY] OTPOTNYIKY EMAOYN TOVG. AVTO cuufaivel ylati To 6ot Kot cOyypova
TANPOPOPLOKH CLGTHLATO BEATIOVOLY TNV TTOLOTNTO TOV TOPEXOUEVOV VN PECLOV LECH
NG XPNONG CWOTNG EMKOVMVIOG KOL ANYNG ATOQAGEDV LE O OAOKANP®UEVO KPLTIPLOL.
O «I'pnyopncg Mikpoyebpata»n  €xel  OVOTTVEEL - TANPOPOPLOKE GCLGTHUOTO, EVEO

npoomadel vo AVGEL TPOPAR AT TOV 1) AELTOVPYID TOVG UTOPEL VO ONOVPYNGEL.

2TpaTnyikn Epevvac Kol avantoing

O ouhog «I'pnydpne Mikpoyebpotay akoAOVOEL TV EMYEPNUATIKY] OTPATNYIKY NG
dpopoToinong, KATL IOV KAVEL OKOUN TO omapoitnTo £va 1oYLPd Kol ONUIOVPYIKO
TUAUO EPEVVOG KOL OVATTTUENG DOTE VL AVTIHETONIOTEL 0 avTaymvicpdc. Ta vrevbuva
oTeAEYM Kal epyalouevol g Emyeipnong mpocmafody Vo avOTTOCGOVV GUVEXDG VEX,
KOWVOTOUO, GALGL KOL GLYYPOVOG TOLOTIKA TPOTOVIO (DGTE VO, ATOKTICOVV AVIUYMVICTIKO
mAeovEKTN U €VavTl TOL avtayoviopoV. H erévdvon kot dwathpnon oe éva otabepd
OGO TOV VYOUGS Yo ££00a €pevvag Kot avamTuéng tval wavn vo, ovénoet to pepioto
ayopdc Kot TIG TOANGELS TNG EMYEIPNONG KO TOV KATASTNUATOV TNG. XAPOKTNPIGTIKY|
Kovotopa mpdtaon tov opidov I'pnyopng Mikpoyesvpoto eival vty mov apopd o€
avtovopa coffee bars, To omoio Aertovpyodv evidg Tov concept [pnydpng
Mikpoyedparto pe v ovopacio coffe right, evioyvovtag Tig TOANCELS Kot S1evpHVOVTOGS
TO €VPOC TOV TPOIOVIWV TOV TOPEXOVTOL.

(http://www.franchise.gr/?show=concepts/concepts.htm)
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2TpoTnyiKn TopoywIKNC OloOIKAGIAC

H emyeipnon mov avaivovpe 0nmc kot KaOe GAAN TOL dPAGTNPLOTOLEITAL GTO YDPO TOL
aPOPA TNV TOPOYN TPOPILMV Kol TOTMV GTOVG KATOVAAMTEG Oa Tpémel va. eoTialel otV
wapoy] Oxt HUOVO YELOTIKOV OAAL KOl TOOTIKOV KOl AGQAA®V TPoeav. T tov
mopomave Adyo Olvetor 1dtaitepn mPocoyn otnv mpounbeld TPOT®Y LADV oL Ha
AmOTELECOVV TO fOCIKA GUGTATIKA TOV TPOTOVTIWV TNG OAAL Kot 6T Ttpoundsta £Totuwmv
TPOTOVTIWV TOL TWAOVVTOL GTOVG KATUVOAMTEG WPl Tepoutépw eneEepyacio. AKOun
ToPOy®YIKN otadikacio kol eE0mMouog eival oo Kabopiopévo kot eEeAtyuéva Liog

KoL 1] AELTOVPYio TOVG Kol TPOSLOLYPAPES TOVG £XOVV. AUECEC GUVETELEC OTO TEAIKO TPOIOV.

Eivar emiong wbwitepa onuaviikd o avotnpog Kot S1opKIg TO0TIKOG EAEYYOG G OAM Ta
oTAO0 TNG TAPAYMYIKNG O00KAGIOG MOTE VO EMOUDKETAL 1) TOWOTIKN PeATioon TV
TEMKOV ayofdv, KATL TOV B EVOLVOUMOEL TIG GYECELS TNG EMYEIPNONG LE TOVS TEAATEG.
Téhog M tm™pnon kKavoveov vylEwng Kot acedAetog Ba mpémer vo eivar Pacikn
TPOTEPAOTNTA.  TOV  €PYalopévev  OA®V - TOV  KOTOSTNUATOV, Wing Adyo TV
KOOMUEPIVOV EMOKEYEMV GE VT TOV TAAAIMY. AL KOl TOV VEOTEP®V TEAATDV.

Eifvor onuoviikd Ot1 01 O0iKNTIKEG KOl - TOPOYOYIKEG €pyociec Tov  Ouilov
TPUYUOTOTOOVVTOL GE Propunyovikn Covn YopnAng OYAnons, OmoKT®VTOS (POPOAOYIKE
opéA. Téhog a&ilel va onpetmbel ot o ypetdletor Tapandve enévdvon og eEomAiond
QoG Kot pe tn Agrtovpyio pdvo piag Papotag koivmreror to 60% g mopay@ytkng g

dvvopkottog. (http:// www.euro2day.gr)

6.4 O POAOX THX IIOIOTHTAX XTHN EIIIXEIPHXH

Onwg avapépbnke Katd Ttnv ovOALOTN TNG EMYEPNUATIKNIG GTPATNYIKNG 1 moldTNTa
anotelel Paocikd otoryelo TV TPOIOVIWV TOL 1 EMYEIPNON TAPEYEL, HOG Kl ivol TO
6ToLYEl0 SLOPOPOTOINCNG TV OyalBdV TOV T KATUGTAHUATO TOV OpiA0L Tposeépouy. [
10 Adyo avtd N owdTNTa Bo TpEmeL vo vdpyEl o€ kABe TopEn Kot dpacTnpdTTe TOV

epYalopévVaV TOV KATOGTNUATOV.

Oocov agopd v moldtnto Tapotnpeitonr 0Tl 0TI uépeg pag Eva BERo Tov amacyoAel

v kofnuepwn ewdnoceoypagio eivar to Bépa ™G VYEWNG Kol acQAAElng TOV
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TPOPIL®V KOL 1] AVIYETOTION TOV SUTPOPIKOV GKAVOGA®V. O KoTavoAotig PaAleTon
amd EKOTOVTAOES WEPEG HE TEPWMTMCEIS OCLVEWONGIAG, &vd omd v GAAN o
emyepnuotiog dev E€pel T va kdvel yuoo va StapuAdEel v emyeipnon tov amd
omolodMmote oKAVOOAO. OpYOVMOGELS KOTAVOA®TAOV dpacTNPlonotovvTal (NTOVToC
TPOPULO TTLO VYIEWVE, MOTE VO TEPLPPOVPNICOVV TNV Lyel 0oV ayopdlovv VAIKA 1
éropa eayntd ond Kataotnuato. Appodtol popeig eAéyyouvv. etatpeiec mTov Kvobvtat
GTO YDPO TOV TPOPILMV, MGTE VO SOCOAAMGOVV Kol Vo €yYuN000V. GTOV KOTAVAAWMTY|
OTL dgv mpodKeltal vo TABEL KaKO on’ TNV KOTOVOA®GT KAmowov ayabov. Télog, N
Evponaikn ‘Evoon elval avt mov Bétel mAéov T1g Paoelg yia eupitepn Kot KaBoAKn
EQUPUOYN KATOI®V PBOCIKOV 0pYdV TAVEO OTIS OMOIEG TMPEMEL VO AEITOVPYOVV Ol
etapeieg mov oyetifovral pe TpodEIUA (Tapay®YY|, HETOTOINOT), CLGKELOGIN, dVOUT,
dudbeon, amobnkevon, TOAN o).

( http://www.e-telescope.gr/gr/cat07/art07 010615.htm)

6.4.1 IIPOTYHA ATAXOAAIXHY IOIOTHTAX XTHN
EHNIXEIPHXH

H TUV AUSTRIA HELLAS mctonoince v etopioa 'PHI'OPHE MIKPOT'EYMATA
A.B.E.E. ooppmva pe to Atebvég Ipotoro EN ISO 9001:1994. Eriong, n etapio Erape
Kol Totonomtikd cvppopemong HACCP coppova pe v kowotikn odnyio 93/43. H
I'PHI'OPHYX MIKPOI'EYMATA A.B.E.E. miotomomfnke 7y tovg topeig 1ng
TOPOYOYNG KATEYLYUEVOV - TPOiOvVIV (OUNG, eUmopiog KATEWYLYUEVAOV, VOTAOV Kot
KOVOVIK®OV cLUVONKOV VAKOV KOOGS Kot Yo TV TOpUcKEDT KOl ELTOPIo LIKPOYELUAT®V
pe Paon ta  mapamdve. (http://www.plant-management.gr/index.php?id=1040) Xto
onueio avtd Ba mpémel vo avapepHel OTL 1 EPUPUOYT TOL GVGTHLATOG EIVOL LITOYPEMTIKN
Yoo OAec TG eToupeleg mov avnKOVY GTOV KAGDO TOV TPOPIH®MV KOl TOT®V, OU®G 1

TIOTOTOINGT| TOVS e PACT) TO TAPUTAVED GVGTNLO OEV EIVOL VITOYPEDTIKY.

‘Eva cvotnua HACCP ctoyebel oy £ac@aMon g Tapaywyns 0c@ai®y Tpoioviwmy,
Kot e€medn 1 évvola NG AGQOAEG OomoTeAEl éva omd TOL OMUOVTIKOTEPO TOLOTIKA
YOPOKTNPIOTIKA TV Tpoeipmvy, To cvotuo HACCP propel kou mpémet va cuvovaleton
pe to vmapyovra mpotvma Altacpdiong Ilowvmtag g oepdg ISO 9000 ko va

EVOOUOTOVETAL GE 0OLTO, MOTE VO KOADTTETOL OTMOTEAECUOTIKA Kol TO OEpa g
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ac@drelng Tov mpoiovimv. ['evikd pmopel va emmbel 611 0 Tpdmog Yo va PePorwbel
Kdmolog 0Tt e€acparilel éva ac@arég mpoidv kat 0Tt avtd yivetar kaOe otyun gtvor va
epappolet 1o ovotnua HACCP kot va to eAEYYEL G TPOG TNV EPOPLOYT TOL TOPEAANAL
pe éva. mpdtvmo Awncpdiiong Iowwtntag g oepdg ISO 9000. H tavtdypovn epapuoyn
TV mopandve eEac@aAilel o celpd amd TAEOVEKTNUATO. APYIKA YIVETOL EQIKTO VO
MpNBoHV OGAOL 01 KaVOVEG DYIEWVNG KATA TNV Tapoy®yn Kol dloKivnon Tov Tpoidvimv
wote vo eEaocearileTor 1 otabepn kol eheyyopevn TodtTo. 6V oyafmdVv TapdyovTal.
Emumiéov ypnoiponoovvtal mpdtec VAEC Kol VAIKE  GLOKEVLAGIOG COUPOVO HE TN
1GYVoVGA VopoBesio evd TanTdYpova Elval GNUOVTIKO TO OTL O YPOUUES TOPOY®YNS Kol
0 KTIPLOKOG EEOTAICUOG AVTOTOKPIVOVTOL GTIS OTOLTOVUEVEG OO TNV 1oxvovca €0VIKN
KOl KOWOTIKT VOLOBEGTO TPOdLoypapES TOL APOPOVY TV VYLEIVT TAPAY®OYT TPOPIUMV.

(http://www.symvouloi.gr/files/article6.htm)

6.4.2 TOMEIX ATAXOAAIZHYX YI'IEINHX

O ophog «I'pnydpng Mikpoysopatay, oG Kot oviKet 6tov kKAGdo palikng eotiaong 0o
TPENEL VO TOPAYEL AGPOAT TPOOIULN, HECH TNG THPNONG KAVOVOV DYIEIVIAG KOl 0CPAAELOG
OALG Kol pEC® TNG EQOPUOYNG O10pBOTIKOV HETP®V Yo TUYOV TPOPAIUOTO TTOV
epeaviovton ota kotaotiuate e enyyeipnong. To kabe katdotnuo Tov opilov
Aowmdv Bo Tpémetl va ePovTILEL YioL TNV THPTNOT TOV AToPOiTNTOV KOVOVOV 6€ OAOVS TOVG

YDPOLG TOV Kl KVPIMG 6€ EKEIVOVS TOL VTLAPYOLY TPOPTLLAL.

— Xapot kot tepipairov

H molvmhokdtnTo TV KOTOGTNUATOV TOL OpiAOL glval LEYOAN OC TPOS TIG TPADTES KO
T1G PonOnTucég VAeg oV TopaAiapPavovTol Kot eneEepyalovtan Kol ¢ TPog TG HEBOI0VE
eneEePyaciag OV YPNCYLOTOLOVVTIOL Y10 TNV TOPAYMYT] TOV TPOTOVIWV TOL VITAPYOLV
6TO0 HEVOD TOV Kotaotnudtov. ['a v mopaywyn tov tpoidoviov 0o mpénet va yivouv
TOAAEG KO OLOPOPETIKNG PUOEWMS EPYACIEG OTMC TAVGIUO, TEUAXIOUOS, Ppaciuo,
amofnkevon, amdyvén kot dAlec. ‘Etor mapatmpeitor n avaykoadtra 1 kovliva tov
KGOe KATOGTAOTOG TOL OpiAoL Vo dtoywpileTon G€ YOPOVGS YO TNV TPUYUOTOTOINCT TNG
KkéOe epyacioc. Xto mapomdveo ToAH onuovTikd poio mailel o oyedacpndc g Kovlivag

Kol OA®V TOV VTOGTNPIKTIKOV YOP®V Y1 avT| (Y®POot amobKeLoNg TOV TPOPIL®V, KTA).
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Amoteitor Aowmdv, vo tomobetodvrol To KATAAANAQ OAmEdD, Vo VIAPYEL OVTIGTOUYN
LEPLVAL Y10 TIG OPOPEGS, EVM Ba TpEmeL vau diveTan TPOGOYN Yo TNV EMEVIVOT| TOV TOTYWV.
Eivor onuoavtikd va ypnoipomotodvtar to KOTAAANAO VAWK, TO omoio mPEmEL va
kaBapilovtar eOkoAa kot va  ovipetomilovior  £ykoupa - ToyOV - EBopég oL
napovctalovrat. O vredBvvog Tov KABe kataotTiUoTos Bo mpémer vo. epovtilel va
eEadeipovtal ta onpeia TOL EMTPEMOVLY TNV €1G0O0 TPOKTIKMV, EVIOUMV, TTNVOV Ko
LDV 6TOVG YDPOVG XEPICUOD TV TPOPIL®Y YPNCIULOTOIOVTOG KAOE popd VAIKE OTTmC
mepoideg o otopo eCOEPICUAOV 1 0EPOKOLPTIVES Kot TPOOAAGIOVS GE €1GOO0VG
kataotnuatov. 'Eva mold Bacwkd onueio eAéyyov amoterel 0 0mGTOS 0YEOAGUOC GTOVG
Y®PoVG TG kovlivag, TN mpoeToluaciog Omov yivetal 1 EReEePyacio TOV TPOPIU®V, TNG
Aavtlog kot oto onueia Tapaloafng Kot arodnkevong Twv TpdTOV VA®V. ['a va propet
N Kovliva 1 0 LITOLEEG VL LTTOGTNPIEEL TNV TAPAYOYT TOV EGECUATOV 1] TOV POPNUAT®V
tomofeteitanl 0 amAITOVIEVOG EEOTAICUOG, MOTE VA SGPAALETAL 1| OTPOCKOMTY Kivnon
TOV TPOCOTIKOV, EVD 01 EPYULOUEVOL TOV KATOGTNUAT®V divouV 101ai{TEPT TPOCOY OTNV
amopdkpovvon TV okovmdldv. [lapdAinAa 1000 TO TPOCHOTIKO TOV KATAGTHUATOV,
000 Kol Ot €EEOIKEVUEVOL CUVEPYATES TOV KOTOGTHOTOC EPOPUOLOVV TPOYPAUILOTO

KaBoplopon, OmOADLLOVOTG Ko EVTOLOKTOVING,.

H rovliva daympiletar amd 10 xdpo mov yiveton n enelepyacio KPEAT®V Kot WYopikdv
(katoyoypévev 1 un) kot  enegepyacio twv Aayovikov. Eriong, n kpva kovliva sivot

o€ YHOPO VYNANG epovTidag vytewngs. ITio avoivtikd:

- O yopot emeEepyaciog KPEATOV, YOPIKMOV Kol AOYOVIKOV, e£01Tiog TOV YeYOVOTOG OTL
01 TPAOTES VAES OV Ypnoiponotedvtar gite givar apketd empPapnuéveg gite dev mpénet va

EMPOAVLVOOHV (Ao oVIKA), OEV EMKOIVOVOLV LLE TOVS AOUTOVS YDPOLS TS KoL ivac.

- H xpYa kovliva amoterel Evav daitepo ydpo g kovlivag. Exel mpostopdloviot Ola
to edéopato To omoia oatiBevion kpva pe kOplo mPoidv Tic cordrteg. Emedn 6,11
ToPaokeLALETOL 6TO YMPO avTd O B vrootel kapio Beppikn enelepyacia, n oroio Ha
KOTEGTPEPE EVa PEYAAO 0p1OLO LKPOOPYAVICU®MV, Ol 0Toiot BpickovTal GTo TPOPINO, Ot
YEWPIoHOl TOV TpocmTKoV elvar Wiaitepa mpooektikol. O ydpog Oa mpémer vo elvan

ATOPOVMUEVOG amd T Aot Kovliva Kot 1 Beppokpacio Tov younin.
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— Mayeipepo — covtipnon — amodnkevon — cepPipiopa

Kotd to otddia g eneéepyaciog TV TPOQIL®OV TO TPOCOMIKO TOV KOTAGTNUATOV
eréyyel T0 ypOVO YNGILOTOG KOL TNV THPNGCT GLYKEKPYEVOV EMTEO®V - OepLokpaciog.
Emtpentd opia yio ocvuvOnkeg ovviinpnong oe yoyelo eival oyl katw omd 4°C, 1
ocvvtnpnon og mepPdirov Beppdtrag tpémnet va kopaivetar 60°-65°C, evod 1 emBoun
Beppokpacio ecmTEPIKE TOL TPOIOVTOG KATA TO YOO Ba TpEmeL va vrepPaivel Tovg
72°C. To payeipepa 1o omoio wpaypatonoleiton oty ot Kovliva amotehel KOPLO Kot
KaB0P1oTIKO TOPAYOVTO KOTAGTPOPNG IKpoopYaviop®dVv. I't' avtd to Adyo emdidKeTal M

YPAYOPN WOEN HOYEPEUEVOVY QAYNTAOV, TOTOOETOVTOS Ta 6€ Yuyeio 1| og chiller.

— [Ipocomiko — Xepropoi

[Tpocwmikd mov Taoyel omd AomdOn voopata 1 epyalOUeVOL TOV TOAOTOPOVVTOL O
UETAOO0TIKES acBéveleg mapoapuévouy ekTOC gpyaciag, eved eivar kabnuepvotntd TV
epyalopévav 1 EPOVTION TNG ATOUIKNG VYIEWVNG TOGO HEcO 0G0 Kol £E® amd TOV YMPO
gpyaciag. O 6puhog epovtilet MoTE Vo TOVS YOpMNYoUVvTaL YAvVTIoL piog Xpoems, TOES,
OKOVPAKLOL KOTO TN SIUPKELL TOV S0POPOV EPYACIOV GTOVG YDPOVG ETOUACIOG TWV
TPOCPEPOUEVOV TPOTIOVTIOV plag kKot €tol mepropiletar aicOntd n mbavomta va
HETOPEPOOVY GTO TPOPIUO HIKPOOPYOVIGHOTL HEoH TV Yepudv Tov gpyalopévov. H
kaBoplomTo TV YOpwV yivetor 660 cvyva to amoutel n e£EMEN TG Asttovpyiag.
[d1aitepn mpocoyn amanteitol kot and T0 TPOSMMTIKO oV epyaletal ot Advtla yio TV
AmoOPLYN EMUOAVVONG £TOIUOV 1| NUETOU®V €OECUAT®V, TO. OO0, Yot TOPAOELYLLOL,
AMOY® EMAELYNG YDPOL, OLEPYOVTOL UTPOCTE OO TO TALVTPLO TOV TAEVOVTOL TOL OKEVT).
INUovTikd pOAO Yo TNV TPOANYN TOV KIVOUVOV Toilovv o1 0pBEg TPAKTIKES TOV TPEMEL
va gpappolovtol and 10 TPocomKd dtav epydletot Kot xeipileton tpdepa. Kiedl edm
elvar  ekmaidgVo” TOL TPOCOTIKOV Y10 TO GOGTO, LY Kol AGPUAN TPOTO LE TOV 0010
TPEMEL VoL EPYALETOL Y10 VO UMV ETLOADVEL TO TPOPIUO LE BACT GO 00N Yie Epyaciag.
['a 10 A0yo avtd 0 OpIAog epovTilel yio T deEaymyn oepvapiov 6tovg epyalonévoug

GYETIKA LLE TOVG OPOVG KO TIG GLVONKESG VYIEVG.
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— IlpoTeg vieg

Mo v mnpn dpwg avantuén tov cuotnuatog HACCP, dev mpémet va Egyvape to yopo
KOl TIG TPOKTIKEG TOPUANPNG Kol amofnKELONG TV VAIKAOV TOL YPNGLLOTO0VVTL,

KaBmG Kot Tov TPOTO LE TOV 0moio €KTiBEVTOL GTO KOO Ta O14POPa TPOIOVTAL.

H dwacpdiion ¢ vylevng Tov €decUATOV OmoLTEl T ¥PNON COCTOV TPOTMOV VAMV.
[Tpog avt Vv katevBvvon oto cvotnua HACCP Beonilovtatl kpitipio mopaiofng Kot
yivetar a&loAdynon tev mpoundevtdv, Kabdg Kol Gepd EAEYY®OV. Katd TNV mopalopn
TOV gvoldoiotov vakov. H mpounbeio tov mpdtov vAodv yivetolr mhvia omd
EYKEKPIUEVOLG KOl YEVIKOTEPO OELOTIOTOVG TPOUNOeLTEG oV TPovV Kot ot 1510t
ocvotnua dlc@dAiong ¢ modtnrTag. A6 T HEPLE TOV, £VOL TO KOTOGTNUOTO TOL
opilov ackoHV piol LOPEY] TOLOTIKOV EAEYYOL KOTA TV TapaAaf1] Kol amodnkevon Tov
TPOIOVIOV OTMG €lvol 0 EAEYYXOC TOV NUEPOUNVIOV ANENG N TOpAY®YNS avAAOYO TNV
nepintwon kabdg kot ot Oeprokpaciec amd T GTIYU OV Eva TPOTOV EIGEPYETAL TNV
emyelpnon Kot og OAO TO OTAOL pEYPL TV TEMKN O1dfeon kobmg emiong kot To
OPYOVOANTITIKA TOVG YOPUKTNPIOTIKG  (eKOVa, ooun, ypopa). Télog, eréyxeton 1
KOTOAANAOTNTOL TG  OULOKELOGING, eV  €£MTEPIKA  KOKOMOMUEVA — TPOToVTOL
emotpépovtat. EElcou onpavtikd eival To KOUUATL TS GOOTNS S10VOUNG Kot Topaieonc
TV Tpoidviov. Exel vrdpyovv o katdAAnAo okevn Kot eE0TAIGIOG Yo VoL TPOVVTOL OL
KOTAAANAES Oepuoxpaocieg Tapadeong (xpoa Tapadeon n Ceot).
Y10 mlaicwn €vog olokAnpwpévov ocvotnuoto HACCP oe doun poalikng eotioomg

KaBopiletor N dadtKacia ¥ EPIGHOD EMOTPOP®V and TV mapdbeon (leftovers).

— E&omlonog — okevn

2tov Topén anTd Eivol onuovTikd 0Tl 6€ KAOBe KOTAGTNUO TOL OMAOL  VEAPYEL
KOVOTOMTIKOG oplOpog okevdv yio v (0T STNPNON TOV TEMKOV TPOIOVI®V Kol
Yo TV ovafépuoven avtov, eved  TPoPAETETAL KOl 1M avTioToyyn TOoGHTNTA Yo TN
dlTPNoN TOV TPAOTOV VA®V 6€ Beprokpaciec cuvtipnong kot Katdyoéng. Yrdpyovv
eniong Kavomomtikég TocoTNTeS 6€ Pondntikd epyoieion (Aafidec, omdtoviec, oKevm
amofnKevoNg, KTA.) TapEYovTag £TGL T1 SLVATOTNTO GTO TPOCOMIKS VO, TO KPATAEL TAVTA
KaBopd 0koAOVODOVTAG TIC TPOSLOYPOPES TOV ATTOLTOVVTOL Y10 TOV YEPIGUO TOV TPOPOV

(AaPida yia to opd mpoiovta, Aafida yoo To ynuéva mpoidvta, TAAKES KOTMNG Omod
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KATOAANAG VAKG Kol avdAoyo TG mpdTteg VAeC mov emefepyaldpacte, KAT). XTovg
YOPOVG WYOENG ToapExeTOl M OLVOTOTNTO YL €vav GAPN SYOPICUO Kotd TnV
amofnKevon avaAdY®MG TO TPOIOVTIO 7OV EIGEPYOVIOL GTOV YMOPO(OAAAVTIKE, TUPLA,
povopikn, KTA), TNV KatdoToo! TOV TPMOTOV VAOV Kol TOV TPOPIHOV (0pd, nUiEtoua 1
payelpepéva), Kabmg emiong staceaAiletol n eAebBepn KuKAOQPOpio TOV A€Pa ETCL MOTE
Vo emruyyavetor 1 KoAvtepn wogn. O xoabnuepwvdc €heyyog g Beppoxpaciog
EMTLYYAVETOL LECH TNG VTTOPENS BEpLOUETPOV TOGO GE POVPVOVG, OGO Kol Yuyeio, OAAG
KOl GTOV YDPO OV YIVETAL 1 TAPOAGKELT] TV TPOPIU®V.

(http://www.nline.gr/?7p=2340), (http://www.eviapress.gr/content.asp?ID=364)

6.4.3 OPIXMOX HACCP

H ovopoacio too HACCP mpoxvntel and 1 cbvtunon tov Hazard Analysis Critical
Control Point (Avédivon Kivovvov tov Kpiocwwov EZnpeiov EAEyyov) kot givor to
oVOTNUO €KEIVO TO OmOl0 OlEPEVVE YO LVILAPYOVTEG KIvOUVOLG oto Tpdeua 1 Tt Ba
umopovoe va mpolevnoel Kivovvoug oe awtd. Kivovvog eivar kdbe Proroyikods, puotkdg
N MUKdS Tapdyovtag mov eanpedlel €va TPOPUO Kol TO KoOoTd OKATAAANAO Yo

KOTAVAA®OT).

6.4.4 IAEONEKTHMATA HACCP

To onuavtikdétepo mieovékmmua tov HACCP eivon avopeiofrimta n Pertioon g
AGQPAAELNS TOV TPOPILOV, KOl TPOPAVMG OAEG Ol ETAYOUEVES amd vt ®PEreles. [Tépav
opwg avtav, 10 HACCP g éva dloyelptotikd epyoieio g moldtntog TV TPOPitmV
TPOCPEPEL Uio. GEPE omd mAeovekTHHOTa Yoo Tov Optho «I'pnydpng Mikpoyedpotoy
OT®G Kol Y10 KAOE EMYELPNON OTO YDPO TNG EGTIOONG:
e  EfaceoAilel TV amoTteAeGLATIKY] OlayEiplon OA®V TV S100EGILOV TOPOV
o TIpocpépel otkovopia oty emyeipnon eved mopdAinio cuuPdAier ot peimon
TOV OTOAEW®V KOl TOVTOYpova dwatnpel mMOAD Vynid 10 eminedo TV
TOPEYOUEVOV VIINPECIDOV TPOG TOVG TEAATES TNG EMLYEIPNONG

o  Kepdilel ypdvo HEC® TV GUGTNUATOTOUUEVDV OLEPYOICUDY
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E€acpalilel dueon amdkpion oto mpoPfAniuata (Kpicels) ac@dielog Tpopipnmy
L0G Kol AEITOVPYEL TPOANTTTIKA

Anpiovpyet ekTodeVUEVO KOl GUVEIONTOTOMUEVO TPOCOTIKO [le VYNAL KivTpa
[Ipoocpépel emMOTNUOVIKY, GUGTNUOTIKY] KOL OTOTEAEGUOTIKY] TEKUNPIOON 1TNG
AGPAAELNG TOV TPOTOVTOG

Apa  copumAnpopotikd o€ GAAa  ovotnuato — Awayeipiong Iowdtnrog.
Yvuykekplévo o Ophog epappolel mopdiinio to. Aebvéc Tlpotvmo EN ISO
9001:1994

[Ipocodidel avtomenoibnon oty enyeipnon O66ov aeopd TV AGPAAED T®OV

TPOIOVIMV TOV TOPEYEL GTOVG TEAATES TNG.

(www.hotel-restaurant.gr/index.php),

(http://www.traveldailynews.gr/makeof2.asp?subpage id=6)

6.4.5 APXEX HACCP

Ot apyég tov HACCP givau:

Evtonilovtatl ot tuydv. kivouvol yior TV 0cQAAEL TOV TPOPIU®Y and TO TPAOTO
OTAO10 PEXPL VO TACOVV GTOV KATAVAAMTY], Ol 070101 TPEMEL Vo TpoAnpBoHv, va
eEalerpBohv N va PetwbBovv 6€ amodeKTA EMIMEdD LEC® TG ANYNG TPOANTTIK®OV
UETPWV, LE OKOTO TNV TOPOYMYY] ACOAADY TPOPIL®V.

Evtonilovtot ta kpicipa onpeia eA&yyov 610 6Tddo 1 6T 6TAdL0, GTO OTOio O
€leyyoc €ival ovclaoTIKNG onuociog yoo TV TpdAnym 1N v eEdreyn evog
KWvoOVoL Yo TV OGQAAE TOV TPOEIH®V M Yy TNV UEI®ON TOL, MOTE Vo
KaTaoTel SuvaTn N EMITELEN TOL GTOYOV TNG ACPAAELNG KATA TNV TOPOYDYY| TOV
TPOPIL®V.

KoaBopilovrar kpicipa 6plo ota kpicipa onpeio eAéyyov, pe to omoia ywpileTot
TO OOJEKTO OO TO U1 OMOSEKTO, OGO APOPA TNV TPOANYT, TV €A ey 1 TN
UElON TOV KIVOUVAOV TOL £(0VV EVIOTIOTEL.

KabBopilovrtar kot epapuolovtal amoteAecUATIKEG O1001KOGIES TapaKoAoVONoNg
ota Kpiowo onpeio eEAEyyov.

KoBopilovrar dopboticéc evépyeleg, Otav 1 TapaKoAOLONGN LTOJEKVOEL OTL

éva kpioo onueio eréyyov Bpioketal ektdg EAEYYOL.
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Tnpodvtar apyeia dote va eEac@aiiletarl 1 OVGLOGTIKY EQAPUOYN TOV LETPOV
Ko va, Kafiotavtol duvatoi ot emionpot EAeyyot.
Kobopilovtar ot dwdwkocieg emaAnfevong kot  teKumpioong  ywow v

OMOTEAEGLLOTIKT] AELTOVPYIO TV HETPOV.

( http://www.e-telescope.gr/gr/cat07/art07 _010615.htm),
(http://212.205.122.34/xrisimi/haccp.htm).

6.4.6 XTAAIA EOAPMOI'HX TOY HACCP

H pedém kot m gpapuoyn tov ocvotiuatog HACCP glvar o Aoywkrn aAiniovyio

dmdeka otadimv. Ta mEvie mpdTA Elvol TPOKATAPKTIKG, EVM TO ETOUEVH OTOTEAOVV TIG

enta apyéc oo HACCP:

Iivaxac 6.1: To otadio Kot ot apyég tov HACCP

IpokatapkTiKd 6TGdL0

1. Xbotaon g opadag HACCP
2. Ileprypagn) Tov Tpoidvtog
3. Tleprypaen TG TPOTEWVOUEVNS XPNOTG KOl TOV KATOVOAMTMOV TOV TPOPIUOV
4. Avantuén S1oypappaTog pong
5. EmaAnfevon tov dtoypaupotog pong
Apyés o HACCP
6. Avdaivon Kivoovev
7. KaBopiopods kpiocpumv onpeiov eEAEyyov
8. KobBopiopdc kpicipumv opiov yio kaOe kpicio onueio ehéyyov
9. Zvotpata wopakoAovdnong ya ke kpioipo onpeio eAéyyov

10. KaBopiopdg dtopfmtikdv evepysumv

11. KaBopiopog dradikaciov eraindevong

12. KaBopiopds - S1od1kacidv  Kotoypaens Kot opyeofétnong Tov  GUGTHHOTOC

HACCP

LInyn: http://www.fao.org/docrep/W8088E/WE088E00.htm

211 cLVEXELD LEAETOVVTAL VTA TOL GTASLL:
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< Yvotaon e opnadoc HACCP (6tdovwo 1)

[Ipwv v évapén g perémg tov HACCP 1 doiknom tov opidov evnuepdvel 6Ao to
TPOCOTIKO YO0 TNV EPAPUOYN TOV GLOTHUOTOS.  AVTO glval TOAD onuavtikd yloti
OO0 TOTE OAAOYT EMPEPETAL OTN AElTovpYia KAOe emyeipnong Ppiokel avTidpacelg
amd TO TPOCOMKO, cLVNO®G AOY® Ayvolog Kot @ofiwv. Metd Opmc amd GmoT
EVNUEPMOOT] OAO TO TPOCHOTIKO TPEMEL VAL OEGUEVTEL KOl VAL GUVEPYAOTEL GTN HEAETN Ko

mv gpappoyn tov HACCP.

‘Eneita amd v apywn evnuépmon akorlovBel 1 c0oTOCN TG ONAdOS TOL £XEL ®G
TPOTAPYIKO oTdY0 TV avantuén tov oyediov HACCP, kabmg kot v mepoutépm
epappoyn, a&loloynon, entbempnon, cvvinpnon kai feitioon tov cuotpotoc HACCP.
'V avt6 otov 6o «I'pnydpng Mikpoyevpata A.E» €xel 01e0pLUEVOVG ETGTNOVIKOVG
opilovtec ko mepthapPavel dtopo amd TNV TOPOAY®YN, TNV OTOAVUOVGOT), TOLOTIKO
€Eleyyo, €pyacTnpla, TEXVIKO TPooommko K.o. Emiong umopodv va cuppetéyovv dropa
amd TO UAPKETIVYK, TNV €PELVO Ko OVATTLEN Kot TO olkovopkd tunipo. H opdda
OPYOVAOVETOL LE OVTO TOV TPOTO YIOTI TPETEL VOL EYEL YVAGELS TEXVIKEG KoL UNYOVOAOYING,
TEYVOAOYIOG  TPOQin®wV, yMueiog, — TOPAy@YIK®V  SlodIKOCLOV,  EQPOPUOCUEVIG
pkpoBroroyiag tpoeipwyv kat apydv tov HACCP. Ot appodidtrec e opddag HACCP
elvar mpota omd Ao M ovamtuén Tov cvoTHatog.  Avt yivetar cuvnBwG pE TNV

Bonbeta eEmtepikdV cvuPoviwv enyelpnoewv eéedikevpévav o Bépata HACCP.

H opdoa €xer éva ovvioviot) o omoiog eivar apuodlog ywoo T oLOTOCT Kol TNV
mnpoTTa ™G opddag kot mpoPaivel oe aAlayés. Mopdlel TG epyocieg kot TIC
appodtoTnTeEG Kot - Pefordvel v mopeion TOV  GLUOTNUOTIKOV  OlEPYACIDOV  TOV
axolovBovvior. OpyovmOVEL TIG GUVAVINGELS TNG OMAONG KOl OVTITPOCMTEVEL TNV OLAdN
otn. oloiknon. Téhog elvar vmevBvvoc ywu T ypovikn €EEMEN €QUPUOYNG TOV
GUGTNUATOG, TOV OIKOVOUIK®OV Kol ovOpOTIVOV TOP®V 7OV OmToLTovVIOL Yio TNV

0AOKANP®GT TOV £PYOV.

Ot appoddmreg g opddag HACCP mov opiler o ovvioviotic mepthapfavoov:
AVOyVOPIoT TOV KIVOUVOV, KOBopIord Tov kpicmv onueiov eAéyyov, Tapakolovonon
Kol Agttovpyieg oto kpiowuo onueio eA&yyov, €Aeyx0 OEYHATOV Kol OloOIKOGUDV
emaAnfevong. OAn 1 opdda ekmondedeton pe Paon €vo kKowd mPOHYPOUUO BOTE Vo

axolovBovvrar ot 101e¢ TposEYYioEIS KOl oporoyia.
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Téhog eivar onuovtikn 1 dYmapén mAnpovg vrootpiEng g opdoag HACCP and
owolknon tov opfAov ©€ OKOVOUIKOUG TOPOVS, TNV OpyIKN €eKmoidgvon kol TN
ocuveyllOEVT KOTAPTION, TO EKMOIOELTIKO Kol EVNUEPMTIKO VAKO, TV mpdcofaor oe
eEmTEPIKA EPYOCTPIO KO TNYEG TANPOPOPNONG T.X. TOVETIGTNUIO Kot TpAmeleg

TANPOPOPLOV.

< Heprypaon Tov mpoidvroc (6tddo 2)

[Mpotapywn epyacio g opddag HACCP givor n mAnpng meptypagn TV Tpoiovimy mTov
0 oploc mapéyxel. H meprypaer] avt) mepthapfaver to d6vopa tov Kabe mpoidvtog, ™
6V0TOON, OLVNTIKOVS TOPAYOVTEG AVATTLENG LIKPOOPYOVIGUADV, GOVTOUN TEPLYPUPT| TNG
TOPOYOYIKNG  OOIKOGIOG Kol NG  YPNOLUOTOIOVUEVNS — TEYVOAOYIOG Kol  VAKE

GLOKEVOGTOC.

Olo 1o tuquoTo g emyeipnong oivovv otnv opdda HACCP 1i¢ amoapoitnteg
TNpoeopieg Yo to TPOidV, amd TO OVopo pEYPL TO TEAELTOiO ocvoTatikd. Elval
YOPOKTNPIOTIKO OTL TOAAG TPOIOVIO OTMS GAVIOLITS KOl TOGT 1TNG EMYEIPNONG
ATOTEAOVVTAL OO SLOPOPETIKOVS GLVOVAGHOVS VAIKMOV OVAAOYOL LLE TNV TPOTIUNGT TOV
KOTOVOAMTH, KOTL TO OTO{0 oMpaivel OTL Yl TIG OLAPOPES KOTNYOPiEG TTTOIOVI®MV Ol

dlopopég dev elvar peydleg.

< Tleprypa®n TS TPOTEWVOUEVIC YPHONC KOL TOV KUTOVIADTOV TOV TPOOINLOV

(o1d0o10 3)

H mpotewvopevn ypnon tov mpoidvtog ovapEPeTal 6Tovg TeMKoDs Katavaiwtés. H

opdada oo HACCP kabopilet mov Oa movinbei 10 mpoidv kat v opdda KatovalmTtdv
wlaitepa av TpoKeLTaL Yo evoicOnteg opdoeg OTmS, £ykveg, pwpd, nAukiouévor kKA. O
oproc «I'pnyopng Mikpoyedpatay angvfovetal og OAEG TIG OUASES TOV TANBVLGLOV, dpa
KOl OTIG 0 guoiotntes, Hag Kot yopakInploTikd gival 1o mopddstypo podntov Kot

QOUMNTAOV 7OV ameLOHVOVTIOL GTO KATOGTAHOTO TOV OpiAov Yo TNV ayopd KATOLOL

YEVUOTOG TNG NUEPOS.

< Avantuén ko enoinlsvon tov dwypdunatos poic (etddro 4 Ko 5)

To Sdypappo pong eivor €va amopoitnTo €PYOAE0 YOO TOV EVIOMIGUO TMOV TNYOV
TOOVOV KIVOUVOV Kol TEPIAAUPAVEL OAOL ToL oNUOVTIKE Pripata TG dtadikosiog (amd tnv

TopoAaf] 6TNV TEMKN SLOVOUN TOV TPOIOVIOV TOV OUiAOL 6TOLG Kotavalmtéc). To
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Swypappo pong oynuatitetor amd mpoimdpyovro cyédla Kot GUUTANPOVETAL e PAon
TIG TOPOATNPNGCELS TMOV AELTOVPYLDV, GUVEVTEVEELS TPOCHOMIKOD KOl GAAEC TMYEC

TANPOPOPLAV.

Kdabe Prpa g oadikaciog mpénet va, AapBavetol vadyn Kot vo. EVILEPDOVETOL LE TO
amopoitnTo dedouéva OTMG:

e Olo ta GLOTATIKA KO TO, VAIKE TOV YPTCLULOTOI0VVTOL

e AlMnlovyia TV Aeltovpylmv

o Iotopkd ypdvov/ Bepprokpaciog yio TIg TPMTEG VAES, TO EVOLAUEGO KOl TO TEAIKA

Tpoidvta
o  ZUVONKEG PONG OTEPEDV KOL VYPAOV
o IlIpoidvta avaKOKA®oNG

o XopaktnploTikd e£0TAIGHOD K.4L.

Modi pe 1o dudypappo pong eivol amapaitnto To0 6YE010 KOTOOKEVNG TNG LOVASOS, Yo
Vo QOIVETOL TPMTOV T1 PON TNG TOPAYDYNS KoL OEVTEPOV TO GYEOI0 HETOKIVIICEWDV KOl
SlOTOVPMCEMY  TOV  TPOGHOTKOV.  Ta  yopakmplotikd ovtod Tov  GYediov
nepthappdvovuv:

¢ Al0dpopég TPOSOMIKOD

e Awdpopég mbavdv O106TAVPOVUEVOV ETULOAVVCEMDV

o Ayoplopog yopwv

¢ P01 cLGTATIK®V KOl VAIKOV GUGKELOGIOG

o Bféoelg fonONTIKOV YOP®V OTMG ATOIVTNPI®V, TOVUAET®OV, KOMKEIWDV

Metd v katookevr tov Owaypdupatog pong m opdado HACCP to eléyyer oe
TPOYHOTIKEG cuvOnKeg Aettovpyiag TV kataotuitov g llpémer va yiver pia
TPOoEKTIKY eMBe®pnon e otOX0 TV PEATiOON KOl OAOKANP®GN TOL S1OYPELUATOS
ponc. H emBedpnon emovolapfavetor apketéc QopEg o€ SOPOPETIKEG MPES EPYOTIOGC.
Me Bdon Tig TapatnpnoElS 6€ GUVONKES TPUYUATIKAG AELTOVPYING TO OPYLKO SLAYPOLLLN

pong avabempeitat.
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< Avaivon Kivovvev (6tdoro 6)

H avéivon kivodvev etvar pia dtodikacio cuALoYNG Kot a&loAdynong TANPOPOPLOV yid
KvOUVOLG GYETILOUEVOLG LE TO TPOPILO DGTE VO, ATOPOCICTEL TO10L £fvOil OTHLOVTIKOT Kot
npénet vo, copmeptineBotv oto oyédto HACCP. INa v mpaypotonoinon e mopomndve
dwdwkaciog n opndda HACCP €xet ektev yvadon g EMOTAUNG TPOPIH®V ALY Kot T®V
apyov tov HACCP. Baowkég minpogopieg Aapfavovtal and diapopa Biiio avapopdc,
EMOTNUOVIKEG EPEVLVEC KOl OMNUOCIEVOELS, Kol To dtadiktvo. Emiong onuoavtikég myécg
elval T EMOMNUOAOYIKA OedOUEVA, O GAKELOC TOPATOVOY OV KAOE KATAGTNUA TOL

opirov «I'pnyopng Mikpoyebpotay S1abTel Kot | TPOKTIKY ERTELPLOL.

H axpipng kot ohokAnpopévn avaivon kivduvev givol to kKAl yio to oxédio HACCP
ywti dev o eCacpaliletar n ac@dAieln OGO KOAG Ki v €QAPUOCETOL TO GUGTNLO
HACCP. H dwdwacio yio tnv ekndévnon g avdivons Kivdovev meptiapfdver 600

oTdowL:

To mpawrto orddio €ivolr M avayvodplon TV KIVOUVEOV Kol TPOYUOTOTOEITOL HE TN
GUVELCQOPE TV YVOCEWV TOV LEADV NG opadas HACCP, mov e€etalel mpooekTikd:

e Olo T0 GLOTATIKA TOV TPOIOVTOG (T.). LKPOPLOAOYIKOL, YMUIKOTL KOl QLGLKOL
Kivduvot, moldTnTo VEPOD, TPOEAEVLGT GUGTATIKAOV KAT)

¢ Eowtepkoic mapdyovteg Kol puoKd yopoktnplotikd (m.y. pH, cvuvinpnrikd)

o Alepyacieg mopaywyns (m.y LIAPYEL KATAGTPOPY] TOV UIKPOOPYOUVIGUAOV GE QLTO
10 0TAO10; Ydpyel mBovoTnTo ETOVULOAVVONG;)

o  MikpoPiokd @opTio Tov TPOPipov (1. Tola ival T PUGIOAOYIKA EMITED;)

o Xyedloaopdc  eykotaotdoewv (MY  VTAPXEL  KIVOLVOC  SlOGTOVPOVUEVMV
EMUOAHVGE®V Ao TNV KiVIO1) TOL TPOGHOTIKOV;)

o XyedlaopnOc Kol YpoN TOL €E0MAMGHOV (.Y LIAPYEL GVGTNUA EAEYYOVL XPOVOL-
Oepuoxpaciog; - Eivor afidmotn n opyavoroyia 1 yoAdder ovyva; Eivo
OYESOGUEVT Y10 EDKOAO KOl OTOTEAECUATIKO GYEOIOCUO KO OTTOADLLOVOT);)

e Yvokevoocio (1. VTEPYEL N OTAPALITNTN ETICHUAVCT ACPAAELNG TOV TPOPILOV Y10,
TOV TEMKO KOTOVOAW®TY);)

e AmoAbdpavon (m.y eivol 0moTEAEGLATIKY;)

e Amofnkevon (my Ymdpyer mbBavoétmra omobhkevong oe  AavBaouévn

Oepuoxpaocia;)

152



Kepdiaio 6

o TlIpotewvdpevn ypnon (m.y Beppaivetor To TPOPUO TPV Omd TN Y¥PNoN;)
o TIpoopilopevoc katovolmtig (T.y EvpL KOO, eVaicONTES OLASES, OTO OTITL 1) OF

dpopa).

To dedrepo oraoio givon  a&loddynon tov kvdvvev, 6mov 1 opddo HACCP amopacilet
motot kivduvol mpémetl vo. AneOovv voyn oto oyédo HACCP. Xe avtd 10 6Tdd0 Kdabe
duvnTikdg Kivouvog ektindton pe Baon t cofapdtnta Kot Ty mOavoTnTo EUEAVICNG
tov. H cofapomrta eivor 1o péyebog tov Ktvdhvov OGOV 0pOpd TG GLVETELEG Ao TNV
ékbeomn otov kivovvo. Ot Kivouvol Tov UTOPOLV Vo TPOKAAEGOVV KATOW0 acOEVELN
dwakpivovtol avdioya pe tn 6oPapodTnTd TOVG GE:

e Yyniov kvotvov (ametin g Long)

e  Metpiov Kvdvvov (emikivovva 1 pOviel VOO LLOTOL)

e  Xoauniov KvoHvVov (NTEG EMMTAOGELS)
Amo v dAAN mAevpd n mBavoOTnTa ERPAvVIoNS, pall pe v £KTOoT Tov Umopel va
Adpovv ta mpoPfAnpota e&ottiog ToOL KivOuVOU GLVIGTOVV TNV EMKIVOLVOTNTO, 1) OToid

dwkpiveror og vynAn (H), pétpro (M), younin (L) ko aonpavn (N).

< Kofopronoc kpicunov enueimv ehéyyov (Xtdowo 7)

Kpicwo onpeio gréyyov (CCP) elvar to Prjpa 6mov pmopet vo e@applooTtel EAeyyog Kot
elvatl ovo1dOES Yo TNV AmoTPOTN, TNV eEAAEYN 1 TN HEI®ON, GE OMOSEKTA EMIMEDA, TOV
Kwwoovov.  Tétoto Prjpato 6TnV TOPACKELT TOV TPOPILOV TOV KATOGTNUAT®OV TOV
opilov eivon to payeipepa, n Oepukn enesepyacio, N KOTAYLEN, €01KEG Ol0dIKOGIES
amolvpoavong K.o. o mopddstypo 1o poyeipepa oe GLYKEKPIUEVT Beprokpacio Kot yio
KaBopiopévo ypodvo ylo. TNV KATOGTPOPT, TV TAHOYOVOV LUKPOOPYOVICUMV Eivat

Kpioo onpeio eAEyov.

< KoOopiopoc kpiocwumv opimyv yia kG0e Kpicwo onueio eAéyyov (6tddro 8)

Kpiowo 6pro givatl to kpitiplo mov kabopilel v amodoyn amd T pn omodoyn Kot o€
avtd PacileTon n kpion pog depyaciog Yo TV TOPAYOYN AGOUADY 1 U1 TPOIOVIW®V.
Ta kpiowa 6pra BETovion Yoo S1apdpovE TAPAUETPOLVS, OTwg 1 Beppokpacia, o ypoOVOG,
N evepyodtnTO VEPOL, N VYpacia, To pH, Ta cuvtnpnTiKd, To d1BEco YAMPLO, TO 1EMIEG,

01 GLYKEVIPMOGELS 0VGLMV, Kot epappdlovtal yio k6O CCP.
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Ta kpioa 6pla Beomilovrar Kupimg amd T1g KLPEPVNOELS OALL Kol Ad TO ECMTEPIKA
TPOTLTLAL TOLOTNTOS TNG £TAUPIRG OV €Vl VITOYXPEOTIKA Yol OAXL TO KOTOGTNUOTO TNG
1660 €v10¢ 660 Kot ektOg EAAGSaG. Ot kbpleg mnyég TANPOQOpLOY Yo To Kpioio opio
elvau:

e  Emomuovikég dNUocIeEnoels/ amoTeAECUATO EPEVVDV

e NopobBetikég pubuioelg kot odnyieg

e Eid1kol emotHoveg

o Epyoaotnplokéc pehéteg

Onotednmote Eemepaotel Kamowo kpiciwo 6plo Bo wpémer va Anedel por dopBwtikn
kivnon (corrective action), 6Tm¢ Oa dove 610 6Tdd0 10. 't avTd EYovV Beomiotel Opla
Aertovpyiag (operational limits) mio cvovinpnrikd omd to Kpicwa opo. Ilpémer va
toviotel 0Tl av Eemepaotel 10 Oplo Aettovpyiog tOTE MPEMEL VO ANPOOVV pLOGTIKES
Kivnoelg (process adjustments) MGTE TO GVOTNUA VO ETAVEADEL GTA «PVGIOAOYIKA» OPLL..
Av dev yivelr avtd tote umopel va Eemepaotel 10 kpiowwo Opo omdte Bo amartnOovv

O10pHmTIKEG KIVOELG.

< Yvotuoto Topokolovdnonc yio Kads kpiocwo eonueio ehéyyov (6tadro 9)

To ovomua Tapakorlovnong sival pia oxedtacpuévn aAiniovyio omd TapaTNPNCES 1
UETPNOELS OTIC MOPAUETPOVS EAEYYOL Yo va dlamotmBel av éva CCP Bpioketar vmod
éleyyo. IlapokoAovOrnon eivar  TPOYpPAPUATIGUEV HETPNON N TTAPOUTHPNON GE Eval

CCP oyetikd pe ta kpioia opio.

I'evikd ylo TOV amoTEAEGUATIKO GYESIOGO TOL GLOTHHOTOG TAPAKOAOVONONG TPEMEL VOl
ANeBovY LITOYT Ol TAPUKAT® TANPOPOPIEG:

v T 0a mopaxorovdeitar;

H mapaxorovbnon mov n etaupeio embopel avapépetol 1060 GTU OUPUKTNPLOTIKA
TOV TTPOTOVTOC dmwg M Beprokpacio/ ypovog Bepuikng enelepyaociag, Oeppokpociec
YoENG - 660 Kou NG OdKaciag Onmwg £€AEYY0C TV  TIGTOTOMTIKOV TOV
npouUnfevtdV, te 6TdYX0 T SLVUPOPP®oN oto oyxédo HACCP.

v Tldc to xpicyo Oplo kot To tpoinmrikd uétpo Qo mapakorlovfodvrar;

‘Eva k0p1lo yopaktnplotikd 1oV GLOCTHUHOTOG TTapakoAovOnong sivar 1 ToyvTNTO

e€aymyNe TOV OmMOTELECUATOV (WO0VIKA GE TPAYUOTIKO YPOVO), Yo VO UTOPEL va
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aviyveuBel &ykopa mbavny ondkion and ta kpiowa Ope. Me PBborn avtd to
Kpurfpo emAéyetan To mo KatdAinio cvotnuae. H emyeipnon mov eetdlovpe yia
tov e€omAopd mapakolovdnong ypnopomotet Oeppopetpa, porkdya, {uyoaptés Kot
SAPOPa AVAAVTIKAE OPYOVaL.

Ka0e note (cuyvotnto topaxkorovnonc):

H mopakorovOnon pnopel va elvar cuveyng 1 un — ooveyng. To KatosTHATO TOV
oliAov akoAovBolV TNV TPOTN TEPITTO®ON OTNV OMOlM TO OTOTEAECUATO TNG
TOPOKOAOVONGNG EAEYYOVTOL GE TAKTE YPOVIK( OILGTI LT,

ITowoc Oa mopakorovOet:

Kota mv avantoén tov oyxediov HACCP  AapPdavovv oppoddomntes yw v
TopaKoAoLONoN TV KpicHOV onueinv EAEYXOL cuykekpLévol dvBpmmot, T.y arnd
TN YPOUUN TOPAYOYNS, TOVG TEYVIKOVS, TOVG ENOMTES, TO TPOCMOTIKO GUVINPNONG
KOl TO TPOCOMIKO TOLOTIKOL eAEYYov. Eivar yapaxtnpiotikd 6t yio tov OpuAo

«I'pnydpng Mikpoyedpatoy LITAapYEL EWIKO ECOTEPTKO TUNILA TOLOTIKOV EAEYYOV.

Ot vrevBovor yuo v mopakorovbnon tov kdBe CCP npénet vai:

Elvar katdAAnio ekmatdeupévol oTig TEXVIKEG Tapakorlovnong tov CCP

"Exovv xatavoncet tAnpmg m onpacio g mopakorovbnong tov CCP

‘Exovv dueon mpocPaon (kovid) o1o ¥mpo tapakorovnong tov CCP
Avagépovv v Topeia TG TopaKoAoVON NG

‘Exouvv appodidomtec dote va. AaPovv TIG amapaitnteg VEPYELES, OMMSG OVTEG
opilovton amd 1o oyédo HACCP

Ava@épovy apécsme amokAioelg amd ta Kpioio Opla

<+ KaOopropoc 610p0mTikdv evepyer@v (etdado 10)

Aropbotikn evépyeta glvatl 1 akolovBovpevn dtadikacio dtav cupPel kdmowo andkiion

oe éva CCP. Amotekeiton amd po oelpd mPoKoBOPICUEVOV Kol TEKUNPIOUEVOV,

EYYPAP®GS, dpaoemv. mov Aaupdvovior Tp®@TOV Yol Vo EAEYEOVV TO UT GUUHOPPOVUEVO

TPOTOV Kot OEVTEPOV VA, S10pHMGOVV TN U1 GLUUOPP®OT).

Amoxhon elval n arotvyio va tkavoromBel kdmolo kpicio 0pio oe Eva CCP. Apyika n

amoKAon ovoyvopileTar Pe TN ¥pNOTN TOL KATOAANAOL GLGTHUATOS TAPAKOAOVLONONG
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oto CCP (4" apyn). Zm ovvéyewn ot gpyalduevol g etoipeiog akolovbovv Tig
TapoKATO Stodikacies:

e ATOpOVOVETOL OAN 1 «OTOTTN TOPTION TOPAY®YNS, ONA. VT TOV TaPAYONKE

and v televtaio otrypr mov to CCP ftav vwd Eleyyo.

e To mpoiov tiBetan VIO EAeyy0 HEYPL TNV NUEPOUN Vi TNG TEMKNG dLaBECG.

e To mpoiov eetdletal ¢ TPOG TOVG SVVITIKOVS KIVOLVOUC.
Otav ovuPel o amdxAion ektdg amd T OyEIPIon  TOL «OHTOTTOLY TPOTOVTOC
Aoppdvovtar dopboTikég evépyeleg eml tng Sadwkaciog wote vo. punv EavacvuPet 1
amokAlon. ‘Etor avalntovvior ot attieg Tov mpoPApatog, AapPavoviol ot evEPYEleg
MOOTE VO, OMOTPONEL 1 EMAVEUPAVION KOl 1) OL0OIKOCTO - UTAiVEL O  «KAPOVTIVOYY
mopakorovdnone kot emavalloAdynong mote vo. emiPeforwbel 0t o1 S10pOWTIKEG

EVEPYELEC NTAV OMOTEAEG LOTIKEG.

< Kofopronoc orvadikoctodv enarqdsvonc (6tado 11)

EnaAnOevon elvor m ypnowomoinon ueBodmv, dodikacudv, TECT Kol  GAA®V
a&lohoynoemV TEPAV TG TopaKoAoVONoNS ®oTE va dlamiotmdel av to cvotuo HACCP
ocvppopeavetot pe to oxédo HACCP. Avtd givor amapaitnto yioti 0G0 TPOGEKTIKN Kl
av givor n pedétn HACCP 1 amotehecpatikdtntda e B gavel povo oty npdén. H
emaAnBevon emtedeitanl amd vrevBLVO ATOUA, [LE YVAOGCT TOV OVTIKEWWEVOL Kol LETE TNV

oloxApwon ™ perétng HACCP.

Ot dpdoeig g emaanBevong mepthapavooy:
V' Tnv tekpnpioon tov oyediov HACCP

H texunpioon eivar ot evépyeieg a&loAdynong g OmOTEAEGLATIKOTNTOS, MG TPOG TNV
QVTILETOTIOT, OAMV TOV GNUOVIIKGOV KIvoLvev Tov oyediov HACCP kot mepihapPdvet
Kupiog:

¢  Avaokomnon g avaAvong Kivouveov

o KoabBopiopé CCP

e PuOuiceic kpiowwwv opiwv, cOuEOVO e TEAELTOIEG EMGTNUOVIKEG 1] VOUOOETIKEG

e€elielg
o Enaveéétoon ovomuotog mopakoAovOnong, SopboTik®dv  evepyEldyv, Kot

GLGTNLATOG aPYE0BETNONG
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[Mopaiinio eEetdlovior kot GAAEC OYeTKéG TANPOQOPleg amO T Ol OVOPOPES
emBewpnocwyv, orhayésc oto  oyédw  HACCP, avapopég oamokhicewv, 0
AMOTELECUATIKOTNTO TOV SOPOOTIKOV CALOYDV, TO TOPATOVH TOV KATOVIAM®TOV, M

ocvppoatomra tov HACCP pe tovg kovoveg GMP/GHP.

v Emfswpiceic tov svetiuotoc HACCP

O emBewpnoelg sivol cuotnuaTiKol Kot aveEapTnTol EAEYYOL TOV TEPIAAUPAVOLY ETi-
TOMOV TOPATNPNOELS, GUVEVTEVEELS, AVaOKOTN o apyeiwv e 6toxo vo eEaxpiPmbel av
10 ot dwdwkacieg mov mpoPAaémovtor oto oyédo HACCP epappodloviar 6to cvotnpa
HACCP.
Ot eni TOTOL TOPOTNPNOELS UTOPEL VO EAEYYOVV :

o  Trnv akpifeta TG TEPYpaPNS TOL TPOIOVTOG KO TOV 10y PAUUATOS POTG

e  Trnv kotoAAnAOTNTO TV GLGTHUATOV TapakoiovOnong ota CCPs

e Tnv woavomoinon tov kpicipuwv opimv

e Tnv amotelecpaTIKOTNTO TOV CLGTHLATOG TOPAKOAOVONONC
Ot emBewpnoelg yivovtal oTo TAoio1oL TOL TPOYPALLATOS ETaAnfevong amd auepOANTTOL
dropo péca amd v emyeipnon (ecwtepkég), Omwg vynioPabuovg pdvatlep M
VELOLVOVG  TOL  TOLOTIKOV  EAEYYOV. EEotepikéc embempnoelg umopel  va
npaypatonomBodv  and - Onuocles apyEs, meAAteS, oLUPodAoOLg 1 EMBE®PNTES

TGTONOINOMG.

v Bofuovounoeig

Ot BaBpovounoeig mepthapPdvovy tov EAeyy0 TG 0pYOVOAOYioG LE KATOL0 TPATVTO Yo
mv emPePainon g akpipelag. Ipayparororodvrol katd v TapakoAovOnon pe Pdon
10 oyédo HACCP ¢ taxtd ypovikd O100THHOT, KATOYPAPOVTOL KOl TO OTOTEAEGLLOTOL
e éyyovTal kaTd TN dldpKeta v dudikacidv exainfevong.  [Ma va yivel katavonti n
onuacio ¢ Pabpovounong a&iCer va onuelmdel 6tL av éva dpyavo moapakorlovOnong

evog CCP Bpebet afabuovounto, to CCP Bewpeiton exktdg eAEyyov amd v teAevTAi

KaToyeypappévn fabpovounon.

v Emdektikn derypotoinwio kot EAeyyoc

H omoteleopotucotra tov cvotnuatoc HACCP eléyyeton meprodikd pe tqv Aqym ko

eEétaon osypdtov eite omd 10 TEAMKO TPoidv &gite amd KAmMO0 €VOLAPEGO GTALO.
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Eniong n emhextikn deryparonyia meptlopfdvet ko t1g mpdTeg VAES Yot TOV EAEYYO

NG CLUUOPPOONG TOL TPOUNOEVTY| LLE TO TOPEYOUEVO, TIGTOTOUTIKA.

& KoOopiopdc d0dIKucLOV KOTOypoOnc Kol opye00£tnonc Tov cUGTHNATOC

HACCP (otddwo 12)

O\ 1 vrootpiEn tov HACCP cuykevipdvetor otnv Vmopsn omodEKTIKOV GTotyEimv
OV TGTOTOLOLY TNV ACPAAEI TOV TPOoeitov. o v emyeipnon &ivol TPOOTOKTIKY|
avaykn 1 AMMyn cooTOV apyelov Kol YYPAe®V KaOdg Kot 1 opyaveouévn apyelofétmon

TOVC. YTmhpyovv 1€ccEpa 10N apyeimv:

—  Ta vrootypixtikd yypapa mov meprlopfdvovv Kupiwg OAeg TIg TANPOPOpieg Kot
dedopéva Tov ypnoomomdnkay yo tn onpovpyio tov oyxediov HACCP.  Xe avtd
ocoumeptapfavovtal 6Aa ta évtuma amd to. otad epappoyng tov HACCP, 6nwg m.y.

Yo TNV avaALGT KIvOHV®V KoL TO O18yPOLpLLLo. PONG.

—  Ta mopayoueva apyeio. ond 10 cvothpe HACCP, onA. avtd mov Aappdvovtal Kotd
TIC O16.popeS d1adIKAGIEG OTTME:

o Apyeia mapokorovOnong ota CCPs pe minpogopieg Omwg €idoc Evrvmov,
NUepouNVvia, YoPoKINPIoTIKA TPOIOVTOG, KPIGIa Oplo, OTOTEAECUOTO, VITOYPOQY|,
opOOTIKEG KIVIGELG KAT.

e Apyeio omokAice®v Kt O10pOOTIKOV EVEPYEIDV

o Apyeio emainBevong/ texunpioong

— Ta eyyepioio ueoowv kai diodikaoi@v, OTMG:
e [leprypagn Tov GLOTNHOTOG TOPAKOAOVONONG
o Xy€010 O10pHOTIKMV EVEPYELDV
o T[leprypapn TOL GLOTHUATOS APYELOHETNONG KOt TPOTVTOL EVIVTIMV

o Ileprypapn Tpoyplppatog emoindevong Kot Tekunpiwong

— Ta apyela twv TpoypoppdTov eknaidevons tav epyalopévaov

(http://www.fao.org/docrep/W8088E/W8088E00.htm)
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