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1. Ππόλογορ 

 

Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Κεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο 

(ΚΓΔ) ηνπ ηκήκαηνο Γηδαθηηθήο ηεο Ρερλνινγίαο θαη Τεθηαθψλ Ππζηεκάησλ θαη θαηά ην 

ηέηαξην εμάκελν ζπνπδψλ. 

Νθείισ λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην Γεκέζηηρα Ξαλαγηψηε, αλαπιεξσηή θαζεγεηή ηνπ 

Ξαλεπηζηεκίνπ Ξεηξαηψο πνπ ζπλέβαιε σο ππεχζπλνο ζηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ ζπλεξγάηηδα κνπ Γηνχιε Θξεηηθνχ γηα ηελ πνιχηηκε 

βνήζεηά ηεο ηφζν θαηά ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο φζν θαη γηα ηελ 

γεληθφηεξε βνήζεηά ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο.   
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2. Σςνηομογπαθίερ 

 

API  Application Programming Interface 

CC/PP  Composite Capability / Preference Profile 

CSM  Communication Session Management 

CPT  Conditional Probability Table  

DHCP  Dynamic Host Configuration Protocol 

GAIA  Generic ANWIRE Integrated system and service Architecture 

GSM  Global System for Mobile Communications  

HTML  HyperText Markup Language 

IP  Internet Protocol 

J2ME  Java 2 Micro Edition 

LAN  Local Area Network  

MExE  Mobile station Execution Environment 

MSBNx Microsoft Bayesian Networks Editor and Toolkit 

MSE  MExE Service Environment 

PDA  Personal Digital Assistant 

PSTN  Public Switched Telephone Network 

QoS  Quality of Service 

SOAP  Simple Object Access Protocol 

UPC  User Profile Component 

UMTS  Universal Mobile Telecommunications System 

URL  Uniform Resource Locator 

USSD  Unstructured Supplementary Service Data  

VPN  Virtual Private Network 
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W3C  World Wide Web Consortium 

WAP  Wireless Application Protocol 

XML  eXtensible Markup Language 
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3. Πεπίλητη 

Ζ πξφνδνο πνπ έρεη γίλεη φζνλ αθνξά ηα θηλεηά ηειέθσλα πεξηιακβάλεη κηα πεξηνρή 

εθαξκνγψλ. Έρνπλ ηελ ππνινγηζηηθή δχλακε θαη ηελ ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο ησλ 

ππνινγηζηψλ πςειήο απφδνζεο ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. Πήκεξα, ηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη 

δηαδεδνκέλεο θαηαλαισηηθέο ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ πιεηνςεθία 

ηνπ πιεζπζκνχ. Δίλαη έλα αζθαιέο ζηνίρεκα φηη ζην εγγχο κέιινλ, ηα θηλεηά ηειέθσλα ζα 

έρνπλ αθφκε κεγαιχηεξε ππνινγηζηηθή δχλακε απφ ηα ζεκεξηλά έμππλα ηειέθσλα.  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζθνπφο καο είλαη λα κειεηήζνπκε ην Profile ηνπ ρξήζηε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ Δλφηεηα 4 ζα παξνπζηάζνπκε γεληθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην profile ηνπ 

ρξήζηε ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί κηα ππεξεζία κέζσ ηεο ςεθηαθήο, ειεθηξνληθήο ζπζθεπήο πνπ 

δηαζέηεη, θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ αθξηβή νξηζκφ ηνπ profile θαη ην ζθνπφ ηνπ. Πηελ επφκελε 

ελφηεηα, Δλφηεηα 5, σο θπζηθφ επαθφινπζν ζα δνχκε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ user profile,ζα 

αλαιχζνπκε ηα επίπεδά ηνπ θαη ζα παξνπζηάζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί ν ρξήζηεο 

λα δηαρεηξηζηεί ην profile ηνπ. Θαηφπηλ ζα αλαιπζεί ε ζεκαζία ηνπ profile ζηνλ ρξήζηε, ηα 

ζπζηαηηθά ηνπ ζηνηρεία θαη ζα δνχκε θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά παξαδείγκαηα γηα λα 

θαηαιάβνπκε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε.  

Δθφζνλ αλαθεξζνχλ φια ηα παξαπάλσ ζα δνχκε πνηεο είλαη νη ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί έλαο ρξήζηεο ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν θαη επεξεάδνπλ ην profile ηνπ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην Mobile Government, Mobile e-Health, Mobile Banking θαη Mobile Learning θαη 

ζα εζηηάζνπκε ζηνλ ηξφπν πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ, ψζηε λα εμεηδηθεπηεί ην User 

Profile ζηελ θάζε ππεξεζία. Ν ηξφπνο πνπ εμεηάδνληαη ηα Profiles απηά είλαη πεηξακαηηθφο θαη 

ζα αλαπηπρζνχλ ζε κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο εξγαζίαο απηήο. Κέζσ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα εμππεξεηεζεί ζε φηη αλαδεηά κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ θαη λα 

κελ ρξεηαζηεί λα κεηαθηλεζεί γηα λα πξνγξακκαηίζεη θάπνηα γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά. 

Πηελ παξνχζα εξγαζία εθηφο απφ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη πνπ ζα αλαπηχμνπκε, ζα 

κειεηήζνπκε θάπνηεο κεζφδνπο πνπ εθαξκφδνληαη γηα λα κεηξήζνπκε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε αλάινγα κε ηελ ππεξεζία πνπ πξνηηκά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο απηήο. Πηηο 

κέξεο καο ππάξρνπλ πνιιέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη αλαθνξηθά θάπνηεο απφ απηέο 

είλαη ε κέζνδνο Bayesian Rating θαζψο θαη ε Bayesian Network. Ξεξηγξάθνπκε ηηο δχν απηέο 

κεζφδνπο, εμάγνπκε απνηειέζκαηα, δεκηνπξγνχκε γξαθηθέο παξαζηάζεηο θαη εμάγνπκε 

ζπκπεξάζκαηα. Γίλνληαο ίδηα δεδνκέλα θαη ζηελ Bayesian Rating θαη ζηελ Bayesian Network 

θάλνπκε κηα ζχγθξηζε ζε απηέο ηηο κεζφδνπο θαη βιέπνπκε πνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα 

επηιέγνληαο θάζε κηα απφ απηέο.  

Ρέινο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο απηήο πνπ ζα πεξηγξαθεί ζε φιεο ηηο ελφηεηεο, 

θάλνπκε κηα αλαθεθαιαίσζε θαη εμάγνπκε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα. 
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4. Διζαγυγή 

Πηηο κέξεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη είλαη νη ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα θηλεηά ηνπο 

ηειέθσλα σο εξγαιεία γηα λα εμππεξεηεζνχλ γηα ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο πνπ αθνξνχλ 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, ζπκπιήξσζε θνξκψλ θηι. Βέβαηα φιεο 

απηέο νη δηαδηθαζίεο δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ κε έλα απιφ θηλεηφ ηειέθσλν αιιά κε θηλεηά 

λέαο γεληάο φπσο είλαη ηα PDAs (Personal Digital Assistants) ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ππνζηεξίμνπλ νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία. Γηα φια απηά φκσο, ην user profile ηνπ ηειεθψλνπ 

απηνχ είλαη εθείλν πνπ ζα καο απαζρνιήζεη πεξηζζφηεξν θαη κειεηνχκε παξαθάησ ψζηε 

θαζνξίδνληαο απηφ λα γίλνληαη νπνηεζδήπνηε ιεηηνπξγίεο επηζπκεί ν ρξήζηεο. 

Έλα profile κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο ηξφπνο ραξαθηεξηζκνχ ελφο ή πεξηζζνηέξσλ 

ζηνηρείσλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα user profile κπνξεί λα ραξαθηεξίζεη έλα πξφζσπν 

εθφζνλ πξψηα θαζνξηζηνχλ θάπνηεο παξάκεηξνη φπσο είλαη ην φλνκα ηνπ ρξήζηε, ε γιψζζα 

πνπ ρξεζηκνπνηεί θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάλεη αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Ρέηνηεο 

πιεξνθνξίεο ελφο profile κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ κηα ζπζθεπή ψζηε λα 

δηακνξθψζνπλ θάπνηεο ξπζκίζεηο σο πξνο ην θφλην θαη ην ρξψκα. Άιια profiles κπνξνχλ λα 

θαζνξίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απζεληηθνπνηήζνπλ έλαλ ρξήζηε 

θαηά ηελ πξφζβαζε ηνπ ζην δίθηπν. Άιια profiles κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηελ ιίζηα κε ηηο 

δηεπζχλζεηο ελφο ρξήζηε, ηε ζέζε δηθηχνπ, ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, ηηο ιίζηεο κε ηνπο 

θσδηθνχο πξφζβαζεο θαη ηνπο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνπο πφξνπο δηθηχνπ.  [4] 

Ν θαζνξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ελφο profile κπνξεί λα είλαη ηέηνηνο ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη 

ζρεδφλ νπνηνδήπνηε ηχπν δεδνκέλσλ ελφο ρξήζηε θαη λα επηηξέπεη θάπνηα κνξθή 

πξνζσπνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα cookies (κηθξφ ηκήκα πιεξνθνξηψλ πνπ 

βνεζά ζηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο θαη απνζηέιιεηαη ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηνπ 

ππνινγηζηή απφ ηα θνκπηνχηεξ ελφο web site θαη απνζεθεχεηαη ζην ζθιεξφ δίζθν ηνπ 

ππνινγηζηή. Θάζε cookie απεπζχλεηαη ζε έλα κφλν ρξήζηε θαη ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο ηα 

νπνία αλαγλσξίδεη δελ είλαη άιια απφ ην αλ ππάξρεη επίζθεςε ζην παξειζφλ απηνχ ηνπ site 

 [28]) κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δεδνκέλα ελφο profile, δεδνκέλνπ φηη κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πεξηγξάθνπλ ην ηζηνξηθφ ησλ ρξεζηψλ, ηηο πξνηηκήζεηο θαη άιιεο 

παξακέηξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε νπνηνδήπνηε 

website. 

Ρα profiles ιακβάλνπλ ηε κνξθή θάπνησλ αξρείσλ πνπ πεξηέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ δεηεζεί απφ ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε. Ρα δεδνκέλα ελφο profile κπνξνχλ 

λα είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ δεδνκέλσλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ φπσο νη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ ηξάπεδα θηι.  

Νη πιεξνθνξίεο ηνπ profile κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζε πνηθίιεο ζέζεηο θαη, εθηφο απφ ην 

κέξνο πνπ θπιάζζνληαη ηα δεδνκέλα, ν ρξήζηεο δελ έρεη γεληθά θαλέλαλ έιεγρν γηα ην πψο 

απηέο νη πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ή πνηνο έρεη πξφζβαζε ζε απηέο. Θαηά ζπλέπεηα, γηα 

λα εληζρπζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ θαη ε κπζηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

θπιάζζνληαη ζε κηα απνκαθξπζκέλε ζέζε απνζήθεπζεο, έλα ηξίην ζπκβαιιφκελν κέξνο ζα 
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κπνξνχζε λα είλαη κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο. Πε θάζε πεξίπησζε, είλαη ρξήζηκν λα ππάξρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ην profile απνζεθεπκέλεο ζηηο ζπζθεπέο ησλ ρξεζηψλ ψζηε λα επηηξαπεί ε 

κνξθνπνίεζε ηνπ profile αθφκα θαη φηαλ ην ηξίην ζπκβαιιφκελν κέξνο δελ είλαη 

πξνζεγγίζηκν. Αλάινγα κε ην πεξηερφκελν, ηα δεδνκέλα ηνπ profile κπνξνχλ λα αληηγξαθνχλ 

κε ζρεηηθή επθνιία. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ε παξαθνινχζεζε ησλ cookies κπνξεί λα 

απνθαιχςεη ηα ελδηαθέξνληα ελφο ρξήζηε θαη νη απνζεθεπκέλνη θσδηθνί πξφζβαζεο κπνξνχλ 

λα επηηξέςνπλ ηελ πξφζβαζε ζηνπο web-based πφξνπο. Απηφ ζέηεη ζαθείο θηλδχλνπο 

αζθάιεηαο. Πηελ πεξίπησζε ησλ θαηαλεκεκέλσλ πιεξνθνξηψλ ηνπ profile ππάξρεη ην 

πξφβιεκα γηα ην αλ νη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο ηνπ profile δηακνηξάδνληαη ζε πνηθίιεο 

πιαηθφξκεο θαη ζέζεηο.  [4] 

Γηα ηνπο απηφλνκνπο ππνινγηζηέο ή ηνπο κε-δηθηπσκέλνπο πφξνπο, ην δήηεκα ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ profile δελ είλαη θαη ηφζν κεγάιν πξφβιεκα. Δίλαη δπλαηφ, κέζα ζηα φξηα, λα 

ξπζκηζηνχλ ηα δεδνκέλα ηνπ profile θαηά ηξφπν εηδηθφ, κε γεληθά κηθξνχο θηλδχλνπο 

αζθάιεηαο. Δληνχηνηο, νη αλαπηπζζφκελεο ηερλνινγίεο θαη ε παξνχζα ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ζέηνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. 

Όηαλ γηα παξάδεηγκα ηα PDAs (Personal Digital Assistants: είλαη γλσζηά σο small 

computers or palmtop computers. Ρα PDAs έρνπλ πνιιέο ρξήζεηο φπσο: αξηζκνκεραλή, ξνιφη 

θαη εκεξνιφγην, πξφζβαζε ζην Internet, απνζηνιή θαη ιήςε e-mail, θηι.), ηα θηλεηά 

ηειέθσλα, νη ζπζθεπέο κε ηηο νπνίεο γίλεηαη είζνδνο ζην Γηαδίθηπν θαη νη πξνζσπηθνί 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο ζεσξνχληαη φηη είλαη ζπλδεκέλνη κε κηα θαηαλεκεκέλε ππνδνκή 

δηθηχσλ, είλαη ζαθέο φηη ε δηαρείξηζε ηνπ profile είλαη θξίζηκε θαη γηα ηελ αζθάιεηα θαζψο θαη 

ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο νπνηαζδήπνηε πεγήο ππνινγηζηή ή ζπζθεπήο θαηαλάισζεο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ηα βαζηζκέλα ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαηαλαισηηθά πξντφληα 

ζπλδένληαη κε έλαλ κεκνλσκέλν ρξήζηε ή/θαη έλα πεξηβάιινλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ηα 

θηλεηά ηειέθσλα ηεο παξνχζαο γεληάο ελζσκαηψλνληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο φπσο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζέζεο κέζσ ηνπ GPS, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ θ.ιπ. Όιεο απηέο νη ζπζθεπέο απαηηνχλ θάπνην είδνο ζθηαγξάθεζεο ησλ ρξεζηψλ 

πνπ απεηθνλίδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ηηο επηινγέο νξγάλσζεο θ.ιπ.    

Δθηφο απφ ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο, ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα ελφο profile κπνξνχλ 

κεξηθέο θνξέο λα παξέρνπλ κφλν κηα κεξηθή άπνςε ησλ πξνηηκήζεσλ ή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ελφο αηφκνπ. Απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη είηε δηπιαζηαζκφ νκνίσλ ή δηαθνξεηηθψο 

ηνπνζεηεκέλσλ δεδνκέλσλ. Ρα δεδνκέλα ηνπ profile γηα κηα ζπζθεπή κπνξνχλ επίζεο λα είλαη 

ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα άιιεο ζπζθεπέο.  [4] 

Έλαο κεραληζκφο απαηηείηαη γηα λα βνεζήζεη ψζηε λα γίλεη δηαρείξηζε ηεο αθξίβεηαο, ηεο 

ζπλέπεηαο θαη ηεο ηδησηηθνπνίεζεο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ.   

Γηα παξάδεηγκα, ην δηαηξαπεδηθφ profile αλαθέξεηαη ζε κηα κεζνδνινγία θαη έλα ζχζηεκα 

πνπ ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη ζην ρξήζηε ηελ εληχπσζε ηεο θαηνρήο ελφο κνλαδηθνχ profile 

πνπ ειέγρεηαη κε αζθαιή ηξφπν. Δίλαη επίζεο δεδνκέλν φηη ην ζχζηεκα ηξαπεδηθήο 

δηαρείξηζεο profile είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί έλα κεγάιν κέξνο ζπζθεπψλ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ θαιχπηεη ελδερνκέλσο κηα επξεία πνηθηιία hardware κε δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία.   
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Ξεξαηηέξσ, πξνβιέπεηαη φηη ην φιν ζθεπηηθφ πνπ αθνξά ην profile κπνξεί λα βξεη 

εθαξκνγή εθεί φπνπ νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαηά ηξφπν αζθαιή ζε έλα 

θαηαλεκεκέλν κέξνο δεδνκέλσλ κέζσ ελφο δηθηχνπ. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ηα εθεδξηθά 

ζπζηήκαηα ή ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ πνπ έρνπλ ηηο ηεξαξρίεο ειέγρνπ 

πξφζβαζεο.  [4] 

4.1 Γνυζηοποίηζη ηος User Profile 

Θαηά κηα έλλνηα, ην user profile παξέρεη κηα κέζνδν δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ζε 

έλα εηεξνγελέο δίθηπν πνπ κπνξεί λα πεξηιάβεη ηα παξαθάησ βήκαηα:   

 

 θαηαλνκή ηνπ user profile κεηαμχ κηαο ή πεξηζζφηεξσλ ζπζθεπψλ ππφ κνξθή πνιιψλ 

θφκβσλ ηνπ profile θαη 

 δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλάγλσζεο/γξαθήο ζηνπο θφκβνπο ηνπ profile ζχκθσλα 

κε έλα πξσηφθνιιν ζπλνρήο ην νπνίν πξνζαξκφδεηαη γηα λα θαηαλείκεη ηα δηνηθεηηθά 

δηθαηψκαηα θαη εθηφο ησλ θφκβσλ ησλ profile ζηηο ζπζθεπέο   

 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά ή/θαη νη αιιαγέο ζηε δνκή ηνπ δηθηχνπ ή/θαη ησλ ζπζθεπψλ πνπ 

απνηεινχλ ην δίθηπν κπνξνχλ λα αλαγθάζνπλ ην profile λα επαλαιεθζεί δπλακηθά θαη λα 

θαηαλεκεζεί κέζσ ηνπ δηθηχνπ έηζη ψζηε νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο profile λα είλαη 

ζπλεπείο θαη πξνζηηέο ζηηο αληίζηνηρεο ζπζθεπέο δηθηχνπ.   

Νη δηαδηθαζίεο αλάγλσζεο/γξαθήο πξνζαξκφδνληαη γηα λα ζπκβαδίδνπλ κε έλα invalidate 

πξσηφθνιιν. Ζ δηαρείξηζε ελφο θφκβνπ profile κπνξεί λα γίλεη απφ κηα θχξηα ζπζθεπή. 

Ρα δηθαηψκαηα γηα έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο ηνπ profile κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ 

δπλακηθά ζε κηα ζπζθεπή κέζσ ηεο νπνίαο ζπζθεπήο γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο ηνπ profile θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη εθεί.   

Ρα δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ δπλακηθά ζε άιιεο ζπζθεπέο σο απάληεζε ζηηο 

αιιαγέο ηνπ δηθηχνπ θαη ζηηο ζπζθεπέο πνπ απνηεινχλ ην δίθηπν. ‎[4] 

4.1.1  Υλοποίηζη ηος user profile 

Έλα profile είλαη έλα middleware ζηνηρείν πνπ ελζσκαηψλεη κηα δηεπαθή, ε νπνία 

εγθαζίζηαηαη ζε κηα ζπζθεπή ελφο ρξήζηε επηηξέπνληαο ηνπ λα απνζεθεχζεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ην profile ηνπ. Ρν profile πξννξίδεηαη γηα λα ππνζηεξίμεη ηε θαηαλνκή ηνπ profile 

ηνπ ρξήζηε κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ ηνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζέζε παξέρεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο 

ηέηνηεο ψζηε λα θαηαλέκνληαη κεηαμχ ελφο ζπλφινπ εηεξνγελψλ ζπζθεπψλ πνπ ζπλδένληαη 

κε έλα δίθηπν πνπ κνηάδεη κε LAN.     

Έλαο θφκβνο profile, απνθαινχκελνο επίζεο θαη σο αληηθείκελν, είλαη κηα νληφηεηα profile 

πνπ κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ηo profile. Έλαο θφκβνο profile απνηειείηαη απφ έλα αληηθείκελν 

profile θαη δηάθνξεο ηδηφηεηεο. Έλα αληηθείκελν profile αληηζηνηρεί ζε έλα αληηθείκελν 

δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα γξαθεί θαη λα δηαβαζηεί. Κηα ηδηφηεηα profile αληηζηνηρεί ζε 
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κεηαδεδνκέλα γηα ην αληηθείκελν, παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα επίπεδν επαηζζεζίαο πνπ 

ζπλδέεηαη κε κηα ηδηφηεηα profile.  [4] 

Θάπνηνο ιακβάλεη αηηήκαηα απφ άιιεο ζπζθεπέο κέζσ ηνπ δηθηχνπ, δηαρεηξίδεηαη ηνλ 

ηνπηθφ ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ θαη ρεηξίδεηαη ηα αηηήκαηα πιεξνθνξηψλ ηνπ profile πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηηο ηνπηθέο εθαξκνγέο. Ρν δηάζηεκα πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ θφκβσλ 

αληηζηνηρεί ζηηο θαηαλεκεκέλεο ζέζεηο κλήκεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζε θάζε κηα απφ ηηο 

ζπζθεπέο πνπ απνηεινχλ ην δίθηπν. 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ user profile επνκέλσο πεξηιακβάλεη κηα κέζνδν δηαρείξηζεο ηεο ζπλνρήο, 

ηεο ηνπνζεζίαο/ζέζεο θαη ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο profile ζε έλα δίθηπν νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηα αθφινπζα βήκαηα:   

 

 Έλαο ρξήζηεο profile θαηαλέκεηαη κεηαμχ κηαο ή πεξηζζφηεξσλ ζπζθεπψλ ππφ κνξθή 

δχν ή πεξηζζφηεξσλ θφκβσλ profile θαη 

 νη ιεηηνπξγίεο αλάγλσζεο/γξαθήο ζηνπο θφκβνπο ηνπ profile αληηκεησπίδνληαη 

ζχκθσλα κε έλα πξσηφθνιιν ζπλνρήο   

 

Ρν πξσηφθνιιν ζπλνρήο πξνζαξκφδεηαη γηα λα γίλεη θαηαλνκή ησλ δηθαησκάησλ θαη εθηφο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θφκβσλ ηνπ profile ζηηο ζπζθεπέο. Ρν πξσηφθνιιν επίζεο πξνζηαηεχεη 

ηνπο θφκβνπο ζχκθσλα κε ηα δπλακηθά θαζνξηζκέλα απνζεθεπκέλα δηθαηψκαηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.  [4]  

Ρα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θφκβσλ ηνπ profile, νη αιιαγέο ζηε δνκή ηνπ δηθηχνπ θαζψο θαη νη 

αιιαγέο ζηηο ζπζθεπέο πνπ απνηεινχλ ην δίθηπν αλαγθάδνπλ ην profile λα  επαλαιακβάλεηαη 

δπλακηθά θαη λα θαηαλέκεηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ έηζη ψζηε νη γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ην profile λα είλαη ζπλεπείο θαη πξνζηηέο ζηηο ζπζθεπέο.   

Νη ιεηηνπξγίεο αλάγλσζεο/γξαθήο πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία, ηξνπνπνίεζε θαη ηελ 

δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ηνπ profile θαη επίζεο, ην πξσηφθνιιν ζπλνρήο πνπ πξνηείλεηαη, 

ρξεζηκνπνηεί έλα write-invalidate πξσηφθνιιν γηα ηε κεηαθνξά ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ππφ 

φξνπο απνζεθεπκέλσλ δηθαησκάησλ.   

Έλα write invalidate πξσηφθνιιν είλαη έλα πξσηφθνιιν φπνπ ηα αληίγξαθα ησλ 

δεδνκέλσλ αθπξψλνληαη πξνθεηκέλνπ λα εγγξαθνχλ ζε έλα άιιν ζπγθεθξηκέλν αληίγξαθν. 

Ρα ηξνπνπνηεκέλα δεδνκέλα επαλαιακβάλνληαη κέζσ ηνπ θαηαλεκεκέλνπ profile ζχκθσλα 

κε ην πξσηφθνιιν ζπλνρήο.  [4] 

4.2 Παπάδειγμα ενόρ Σςζηήμαηορ 

Πε έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα πνπ νλνκάδεηαη Generic ANWIRE Integrated system and 

service Architecture (GAIA), ν ρξήζηεο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ έρεη έλα ηδησηηθφ δίθηπν πνπ 

δηαηεξεί έλα profile, φπνπ φιεο νη πξνηηκήζεηο ηνπ κπνξνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη. Ρα ηεξκαηηθά 

εηζέξρνληαη ζηα ηδησηηθά δίθηπα φπνπ έλα profile δηαηεξείηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνηαζεί 

παξαδείγκαηνο ράξηλ κηα ηειηθή δηακφξθσζε γηα κηα δεδνκέλε ππεξεζία ρξεζηψλ. Ν ρξήζηεο 

ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ έρεη πξφζβαζε ζε δηάθνξα μέλα δίθηπα ρξεζηψλ (πεξηιακβάλνληαο 
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νπνηαδήπνηε ζπλδεδεκέλε κε θαιψδην ή αζχξκαηε ηερλνινγία πξφζβαζεο ζην δίθηπν), ηα 

νπνία δηαηεξνχλ επίζεο ην δηθφ ηνπο profile δηθηχσλ.  [1] 

΢πάξρνπλ πέληε profile κε ηνπο αληίζηνηρνπο managers ηνπο, θαη θάζε profile κπνξεί λα 

έρεη ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο:  

 

Terminal profile and manager: Ρν profile πεξηέρεη ηηο ηθαλφηεηεο (δπλαηφηεηα 

αλαζρεκαηηζκνχ, ηειηθνί πφξνη, πεξηβάιινλ πξσηνθφιινπ, θιπ.). Ν manager είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηνλ έιεγρν αλαδηακφξθσζεο ηνπ ηεξκαηηθνχ ρξεζηή.  [1] 

User profile and manager: Ρν profile ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε θαη ηελ πξνζσπηθή πεξηγξαθή ππεξεζηψλ, π.ρ., ηηο QoS (Quality of Service) 

πξνηηκήζεηο, ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απαίηεζε ζπλδξνκήο, ηελ ππεξεζία, 

θιπ. Ν manager εθηειεί ηελ απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, ηε εηζθνξά ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ ηηκνιφγεζε.  [1] 

Network profile and network access manager: Ρν profile ηνπ δηθηχνπ πεξηέρεη ηελ 

πεξηγξαθή ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ δηθηχνπ (ηερλνινγία πξφζβαζεο, ππνζηήξημε παξάδνζεο, 

θάιπςε θηι.). Ν network access manager είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ επίβιεςε 

πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο είλαη ν έιεγρνο απνδνρήο ηεο ζχλδεζεο, ν έιεγρνο 

παξάδνζεο, ε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ε εμηζνξξφπεζε θνξηίσλ, ε δηαθήκηζε ππεξεζηψλ θιπ. 

 [1] 

User access profile and ABC manager: Ρν user access profile πεξηέρεη ηηο αξρηθέο 

πξνηηκήζεηο ηνπ δηθηχνπ ηνπ ρξήζηε θαη ηηο εθαξκφδεη κε απφιπηε ζπλέπεηα ζηελ αηηνχκελε 

ππεξεζία. Ν ABC manager παξέρεη ηε λνεκνζχλε ηνπ θπζηθνχ ζηξψκαηνο, κηα πεξίπησζε 

ιήςεο απφθαζεο, έλαλ έιεγρν παξάδνζεο θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  [1]  

Service profile and manager: Ρν service profile πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ ηνπ αληίζηνηρνπ παξφρνπ. Κεηαμχ άιισλ, ν δηεπζπληήο ζπκκεηέρεη 

ζηε δηαπξαγκάηεπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ (service profile, terminal profile 

θαη network profile), ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηηκνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ.  [1] 

Νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιαηθφξκα ππεξεζηψλ 

εμ νλφκαηνο ελφο ηειηθνχ ρξήζηε. Ρα profiles ηνπ ρξήζηε ζηελ πιαηθφξκα ππεξεζηψλ 

απνδεηθλχνπλ φηη νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ν 

ρξήζηεο δελ είλαη πξφζπκνο λα κνηξαζηεί.  [2]  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, νη απαηηήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

ππνζηήξημε ρξεζηψλ είλαη νπζηαζηηθά πην ζχλζεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πξνκεζεπηψλ.  

Θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη έλα ηδησηηθφ profile, δει. κηα πεξηγξαθή δηαθνξεηηθψλ 

ππεξεζηψλ δηθηχσλ πνπ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην δίθηπν, πνπ εμαξηάηαη απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν ζπλζήθεο  ππεξεζηψλ πνπ έρεη ν ρξήζηεο.  [3] 
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5. Απσιηεκηονική ηος User Profile 

5.1 Layered Functional Architecture 

Ρν αθφινπζν δηάγξακκα απεηθνλίδεη ηελ Layered Functional Architecture:  

 

Δικόνα 1: Layered Functional Architecture 

Ζ αξρηηεθηνληθή απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ινγηθά επίπεδα:  

 Δθαπμογών  

 Υπηπεζιών  

 Δλέγσος  

 Μεηαθοπών (ππόζβαζη και πςπήναρ)  

Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη κεξηθά ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία πνπ εθηείλνληαη ζε δηάθνξα ζηξψκαηα 

(φπσο ην OAM&P θαη Security).  

Δπίζεο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αξρηηεθηνληθή απηή πξνζδηνξίδεη ηηο απαξαίηεηεο 

ιεηηνπξγίεο γηα ηελ ππνζηήξημε ελφο επξέσο θάζκαηνο θσλήο, δεδνκέλσλ, ππεξεζηψλ 

πνιπκέζσλ θαη εθαξκνγψλ ζε θάζε profile. Δληνχηνηο, θάζε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηεί κφλν ην 

απαξαίηεην ππνζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ ζε θάζε profile.  [5] 
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5.1.1 Δπίπεδο Δθαπμογών 

Ρν επίπεδν εθαξκνγψλ απνηειείηαη απφ εθαξκνγέο / ππεξεζίεο  πνπ παξέρνληαη ζηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο κέζσ ηξίησλ. Ζ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο κέζσ ηξίησλ αλαθέξεηαη ζηηο 

εθαξκνγέο πνπ παξέρνληαη απφ θάπνην εθηφο απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ, θαη 

δελ είλαη ππφ άκεζν δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ηνπ ρεηξηζηή ηνπ δηθηχνπ. Ζ πξφζβαζε απφ ην 

επίπεδν εθαξκνγψλ ζηα επίπεδα ππεξεζηψλ, ειέγρνπ θαη κεηαθνξψλ παξέρεηαη απφ Open 

APIs.  [6] 

5.1.2 Δπίπεδο Υπηπεζιών 

Ρν επίπεδν ππεξεζηψλ παξέρεη ηνλ έιεγρν θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ πνπ 

είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ζηξσκάησλ ειέγρνπ θαη κεηαθνξψλ. 

Ρν επίπεδν ππεξεζηψλ απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία:  [5] 

  

 ΢πεξεζίεο / Δθαξκνγέο 

 ΢πεξεζίεο θαηαιφγνπ/Global Name Server/Location Server 

 Policy Server 

 Δμνπζηνδφηεζε 

5.1.2.1 Υπηπεζίερ / Δθαπμογέρ 

Νη ππεξεζίεο/εθαξκνγέο είλαη κηα παξερφκελε ιεηηνπξγία κε ηελ νπνία ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη νη ππεξεζίεο ζπλππάξρνπλ, θαη ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ πεξηβάιινληνο ππεξεζηψλ θαη παξέρεη ηε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ.   

Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ πνπ παξέρνπλ ζην ζπλδξνκεηή ρξήζηκεο 

εθαξκνγέο πνπ κπνξεί ή φρη λα ζρεηίδνληαη κε κηα θιήζε / session. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλίρλεπζε ησλ αηηεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ, ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ 

θαηαζηάζεσλ call/session θαη ηεο πξνηεξαηφηεηα εθηέιεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ 

πνπ πξνθαινχληαη απφ απηά ηα γεγνλφηα.   

Ζ ιεηηνπξγία εμνπζηνδφηεζεο κπνξεί λα πεξάζεη έλαλ descriptor ζην CSM. Απηφο ν 

descriptor πξνζδηνξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ εθαξκνγψλ / ππεξεζηψλ πνπ εθηεινχληαη (είηε 

ζην CSM είηε ζην επίπεδν εθαξκνγψλ/ππεξεζηψλ). Ν descriptor ζα κπνξνχζε λα είλαη ππφ 

κνξθή ρεηξφγξαθνπ ή δείθηε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ππεξεζηψλ. Απηέο νη εθαξκνγέο 

ηξέρνπλ αλεμάξηεηα θαη ζπκπίπηνπλ ζε άιινπο πφξνπο ζπζηεκάησλ φπσο απαηηείηαη (π.ρ., 

βάζεηο δεδνκέλσλ, CSM, θιπ.).  [6]   

5.1.2.2 Υπηπεζίερ Καηαλόγος 

Απνζεθεχνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ profile ηνπ ρξήζηε πνπ πεξηιακβάλνπλ αιιά πνπ 

δελ πεξηνξίδνληαη ζην επίπεδν ππεξεζίαο, ζηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, ζηηο ηθαλφηεηεο 

πεξηαγσγήο, ζην profile ησλ ζπλδξνκεηψλ, θιπ. Νη πξφζζεηεο ηειηθέο ηθαλφηεηεο κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ. [5]  

Ν Location Server, νη ππεξεζίεο θαηαιφγνπ θαη ηα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ηνπ Global Name 

Server (GNS) ζεσξνχληαη έλα εληαίν ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν. Ρν ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν απνηειείηαη 
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επίζεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ππνδνκήο ηνπ IP φπσο ηνπ DNS ζην επίπεδν ππεξεζηψλ. Απηφ ην 

ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν είλαη ε απνζήθε ησλ αληηθεηκέλσλ (δει. νη θαηαρσξήζεηο ζηηο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ) θαη ησλ αληίζηνηρσλ κεζφδσλ πξφζβαζεο πνπ ζπλδένληαη κε ην ηεξκαηηθφ, ην 

ζπλδξνκεηή θαη ηελ ππεξεζία. Ρα αληηθείκελα δηαηεξνχλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζπλδξνκεηή, 

ησλ ηεξκαηηθψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ην ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν δηαηεξεί επίζεο ηε ζρέζε 

naming/number/addressing ζηηο νληφηεηεο.  [5]  

5.1.2.3 Policy Server  

Ν Policy Server παξέρεη ηνπο θαλφλεο πνιηηηθήο γηα ηελ ρξήζε ησλ ζπλδξνκεηψλ, ηνπ 

QoS, ηνπο έγθπξνπο ρξφλνπο θαη δηαδξνκέο. Ν Policy Server επηηξέπεη ην δηαρσξηζκφ ησλ 

θαλφλσλ απφ ηελ επηβνιή πνιηηηθήο (π.ρ., δηαρείξηζε εχξνπο δψλεο, έιεγρνο jitter). Ν Policy 

Server είλαη νπζηαζηηθά κηα απνζήθε θαη δελ ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο. Ξαξέρεη επίζεο ηνπο 

θαλφλεο πνιηηηθήο γηα ηηο εθαξκνγέο πνπ εμππεξεηνχλ έλαλ ρξήζηε.  [5]       

5.1.2.4 Δξοςζιοδόηηζη 

Παθψο, κφλν ηα απζεληηθνπνηεκέλα άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ελεξγήζνπλ (απνθιείνληαο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο ζηα κε-

απζεληηθνπνηεκέλα άηνκα), θαη πνηεο ελέξγεηεο πνπ εθείλνη έρνπλ ηελ άδεηα λα εθηειέζνπλ 

κπνξνχλ λα αθνξνχλ ην πνηνη είλαη απηνί. Δληνχηνηο, απηέο νη άδεηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

αθνξνχλ ην ρξφλν ηεο εκέξαο, ηνλ ηχπν πξφζβαζεο θαη ηηο ηαπηφρξνλεο δξαζηεξηφηεηεο 

άιισλ νληνηήησλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, έλαο ρξήζηεο κπνξεί θαλνληθά λα ηνπ επηηξαπεί λα 

ηνπνζεηήζεη κηα ηειεθσληθή θιήζε, αιιά δελ κπνξεί φηαλ θαλέλαο πφξνο λα είλαη δηαζέζηκνο. 

Ρα profiles απαξηζκνχλ ηνπο πφξνπο δηθηχσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρξφλνπο πνπ θάζε ρξήζηεο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη. Ρα profiles κπνξνχλ λα απαξηζκήζνπλ ηηο δαπάλεο γηα έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν πφξν δηθηχσλ θαη ην πνζφ ηεο επηηξεπφκελεο ρξήζεο γηα έλαλ πφξν δηθηχσλ 

πνπ απηφο ν ρξήζηεο κπνξεί λα θαηαλαιψζεη. 

Ζ εμνπζηνδφηεζε είλαη ε πξάμε ηεο πηζηνπνίεζεο ή ηεο παξνρήο ηεο άδεηαο γηα ηελ 

παξνρή κηαο ή πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ ζε έλαλ ζπλδξνκεηή. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

εμνπζηνδφηεζεο αλαθηά ηνπο πνιηηηθνχο θαλφλεο απφ ηνλ Policy Server θαη αλαθηά έπεηηα θαη 

άιια θαηάιιεια δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα (απφ ηηο ππεξεζίεο θαηαιφγνπ, ηηο 

εθαξκνγέο, θιπ) γηα λα γίλεη έλαο πξνζδηνξηζκφο ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο θαλφλεο.  [6] 

5.1.3 Δπίπεδο Δλέγσος 

Ρν επίπεδν ειέγρνπ απνηειείηαη απφ ιεηηνπξγηθφηεηα ε νπνία είλαη αλαγθαία γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ IP Transport. Ρν επίπεδν ειέγρνπ απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ιεηηνπξγηθά 

ζηνηρεία: ‎[6] 

 

 Authentication  

 Accounting 

 Mobility Management 

 Communication Session Management 



 

19 

 

 Resource Manager 

 Address Management 

5.1.3.1 Authentication  

Κηα αληαιιαγή ζπκβαίλεη κεηαμχ ηεο νληφηεηαο πνπ επηθπξψλνληαη θαη ηεο ιεηηνπξγίαο 

απζεληηθνπνίεζεο, ζηηο νπνίεο ε νληφηεηα πξνζθέξεη ηελ απφδεημε ηεο ηαπηφηεηάο ηεο θαη ε 

ιεηηνπξγία επηθχξσζεο θαζνξίδεη εάλ ηα πηζηνπνηεηηθά απζεληηθνπνίζεο ηζρχνπλ.  [6]  

5.1.3.2 Accounting  

Ρν accounting είλαη ε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο θαη ε πξαγκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ δηθηχσλ 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ. Ζ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ γηα ιφγνπο accounting πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη κε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ 

εκθαλίδεηαη ζε φια ηα επίπεδα θαη πξέπεη λα ππνζηεξίμεη γηα θάζε ρξήζηε ηελ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ.  [5] 

5.1.3.3 Mobility Management 

Ζ ιεηηνπξγηθή νληφηεηα ηεο Mobility Management ζην επίπεδν ειέγρνπ απνηειείηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο:  

 έιεγρνο παξάδνζεο  

 roaming 

Ρα επίπεδα mobility πνπ ππνζηεξίδνληαη ζην επίπεδν ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ Macro 

Terminal Mobility θαη ηελ δηα-δηαρεηξηζηηθή Domain Terminal Mobility. Ζ mobility ηνπ επηπέδνπ 

ειέγρνπ απνηειείηαη απφ ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο:  

 Δλεκεξψλεη ηηο ηεξκαηηθέο ή ηηο ζέζεηο ηνπ ρξήζηε ζηνλ Location Server 

 Ξαξέρεη ηνλ έιεγρν παξάδνζεο γηα ηελ Macro Terminal Mobility θαη ηελ δηα-

δηαρεηξηζηηθή Domain Terminal Mobility  [6] 

5.1.3.4 Communication Session Manager 

Ν Communication Session Manager (CSM) ζην επίπεδν ειέγρνπ παξέρεη ηελ αθφινπζε 

ιεηηνπξγία:  

 Θαηάζηαζε δηαρείξηζεο ζπλφδνπ/θιήζεο  

 Γηαρεηξίδεηαη ηελ εθαξκνγή ησλ αλαθνηλψζεσλ ζην ρξήζηε  

 Ππκπίπηεη κε ηηο ιεηηνπξγηθέο νληφηεηεο ππεξεζηψλ  

 Ππκπίπηεη κε άιιεο νληφηεηεο ειέγρνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο  

Ν CSM είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ έιεγρν ησλ IP multimedia sessions γηα έλαλ δεδνκέλν 

ζπλδξνκεηή. Γεδνκέλνπ φηη ν CSM νινθιεξψλεη ηελ εξγαζία ηνπ, κπνξεί λα ππάξμεη αλάγθε 

γηα αιιειεπίδξαζε κε ηε ιεηηνπξγία απζεληηθνπνίεζεο ψζηε λα παξαζρεζνχλ πιεξνθνξίεο 

ζην επίπεδν ππεξεζηψλ, λα δεηεζεί κηα απφθαζε ζρεηηθά κε κηα επίθιεζε ππεξεζηψλ, θιπ. Ν 

CSM πξνζηαηεχεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ησλ ππεξεζηψλ, απφ ηηο πεξηπινθέο αιιειεπίδξαζεο 

ππεξεζηψλ, θαη απφ ηε δεκηνπξγία/ηε δηαγξαθή ηεο ινγηθήο ησλ ππεξεζηψλ.  [6]  
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5.1.3.5 Resource Manager 

Ν Resource Manager ζην επίπεδν ειέγρνπ δηεπζχλεη ην Core Network bandwidth.  

5.1.3.6 Address Management 

Ζ δηαρείξηζε ησλ δηεπζχλζεσλ παξέρεη ηνλ έιεγρν ηεο αλάζεζεο ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ δηεπζχλζεσλ κέζα ζην δηάζηεκα δηεπζχλζεσλ κηαο δηαρεηξηζηηθήο 

πεξηνρήο. Ζ δηαρείξηζε ησλ δηεπζχλζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλνκή θαη ηελ κε θαηαλνκή 

ησλ δηεπζχλζεσλ IP. Ρν πξσηφθνιιν DHCP κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα νινθιεξψζεη 

ηελ δηαρείξηζε ησλ δηεπζχλζεσλ.  [5] 

5.1.4 Δπίπεδο Μεηαθοπών 

Ρν επίπεδν κεηαθνξψλ παξέρεη ην θνξέα IP θαη κεηαθέξεη ην ζήκα απφ ην ρξήζηε ζην 

θεληξηθφ δίθηπν (θαη πξνο ηα εμσηεξηθά δίθηπα).  

Ρν επίπεδν κεηαθνξψλ απνηειείηαη θαη απφ ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία δηθηχσλ 

πξφζβαζεο θαη απφ αλεμάξηεηα ζηνηρεία θεληξηθψλ δηθηχσλ πξφζβαζεο. Ρν κφλν 

ζπγθεθξηκέλν ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν δηθηχσλ πξφζβαζεο πνπ εμεηάδεηαη είλαη ην Access 

Gateway.  

Ρα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία θεληξηθψλ δηθηχσλ ζην επίπεδν κεηαθνξψλ είλαη νη Network 

Gateways.  [6]  

5.1.4.1 Access Gateway 

Κηα Access Gateway παξέρεη ηε δηεπαθή κεηαμχ ελφο δηθηχνπ πξφζβαζεο θαη ελφο 

θεληξηθνχ δηθηχνπ. Κηα Access Gateway είλαη ην ζεκείν νξηνζέηεζεο κεηαμχ ελφο δηθηχνπ 

πξφζβαζεο θαη ελφο θεληξηθνχ δηθηχνπ. Απφ ηελ άπνςε ηνπ θεληξηθνχ δηθηχνπ, έλα δίθηπν 

πξφζβαζεο είλαη ην ζχλνιν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ είλαη δηαζέζηκε ζε κηα Access Gateway.    

Κηα πχιε πξφζβαζεο θξχβεη ηηο ιεπηνκέξεηεο ελφο δηθηχνπ πξφζβαζεο απφ ην θεληξηθφ 

δίθηπν θαη παξέρεη ηε ιεηηνπξγία δξνκνιφγεζεο ησλ αθξψλ γηα ην θεληξηθφ δίθηπν. Κηα πχιε 

πξφζβαζεο δηαζπλδέεη ηνπο θνξείο δηθηχσλ πξφζβαζεο θαη ησλ θεληξηθψλ δηθηχσλ θαη 

παξέρεη ηελ επηβνιή ηεο πνιηηηθήο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο.   

Κηα πχιε πξφζβαζεο αιιειεπηδξά κε ηηο δηαρεηξηζηηθέο νληφηεηεο ειέγρνπ (π.ρ. δηαρείξηζε 

ησλ πφξσλ, accounting, θιπ.).  [6] 

5.1.4.2 Network Gateways 

Ρν ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν ησλ Network Gateways είλαη κηα ζπιινγή ππιψλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ δηαζχλδεζε ηνπ ππξήλα κε ηα εμσηεξηθά δίθηπα. Νη κεκνλσκέλεο πχιεο δηαηξνχληαη 

κεηαμχ ηνπ θνξέα θαη ησλ signaling ππιψλ.   

Νη πχιεο δηθηχσλ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηελ αθφινπζε ιεηηνπξγία:   

 Δπηβάιινπλ ηελ QoS πνιηηηθή  

 Δθαξκφδνπλ πνιηηηθέο ειέγρνπ   

 Ξαξάγνπλ ηηο ζηαηηζηηθέο ρξήζεο ησλ πφξσλ  

 Δθηεινχλ ηελ κεηαηξνπή  πξσηνθφιισλ φπσο απαηηείηαη  
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Ζ ιεηηνπξγηθή νληφηεηα ησλ Network Gateways έρεη δηαηξεζεί ζε ζπγθεθξηκέλεο πχιεο σο 

εμήο:   

 Media Gateway: κεηαηξέπεη ηελ θπθινθνξία φπσο απαηηείηαη κεηαμχ ησλ IP θαη PSTN.  

 Intra/Internet Gateway: παξέρεη ην ζεκείν δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ θεληξηθψλ IP 

δηθηχσλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ δηθηχσλ. Κηα Intra/Internet Gateway  παξέρεη  ηε ιεηηνπξγία 

αλάιπζεο παθέησλ.   

 Signaling Gateway: γίλεηαη κεηαηξνπή ζηελ θαηάιιειε IP signaling θαη ππνζηεξίδεη 

roaming ζε άιια δίθηπα.  [5] 

5.2 Γιασείπιζη ηος Profile  

Ζ αξρηηεθηνληθή Layered Functional Architecture κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

απνζεθεχεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ν ρξήζηεο πιεξνθνξίεο ηνπ profile. Ρέηνηεο πιεξνθνξίεο 

profile κπνξνχλ λα πεξηιάβνπλ:  

 Ραπηφηεηα ζπλδξνκεηή (π.ρ. νλφκαηα, δηεπζχλζεηο)  

 Ξξνηηκήζεηο ππεξεζηψλ ηνπ ζπλδξνκεηή (π.ρ. παξνπζίαζε θιήζεο, εθηξνπέο, 

εκπφδηζε)  

 Ξξνηηκήζεηο ζπλδξνκεηή (π.ρ. γιψζζα, πξνεηδνπνηήζεηο θιήζεο)  

 Ρειηθέο ηθαλφηεηεο ζπλδξνκεηή (π.ρ. ηθαλφηεηεο επίδεημεο, δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο)  

 Δμνπζηνδνηεκέλεο ππεξεζίεο  

 Δμνπζηνδνηεκέλεο δπλαηφηεηεο θνξέσλ θαη πξφζβαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηελ 

QoS)  

 Δμνπζηνδνηεκέλεο ηθαλφηεηεο πεξηαγσγήο  

Νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ηεο αξρηηεθηνληθήο Layered Functional Architecture κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη δηάθνξεο παξακέηξνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηαπηφηεηαο ρξεζηψλ θαη 

ζπζθεπψλ, ηεο εμνπζηνδφηεζεο ππεξεζηψλ, ησλ επηρεηξεζηαθψλ profile, ηνπ service profile, 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζέζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ πνιηηηθήο. Απηά ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζηα ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη ξπζκηδφκελα ζην δίθηπν, 

απμάλνπλ ηνπο ζπλδξνκεηέο θαη ιεηηνπξγνχλ κε αλνηθηέο δηεπαθέο ζε άιιεο ιεηηνπξγηθέο 

νληφηεηεο επηπέδνπ ειέγρνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηέηνηα δεδνκέλα.  

Ζ αξρηηεθηνληθή Layered Functional Architecture κπνξεί λα ππνζηεξίμεη αλνηθηέο δηεπαθέο 

ζε δηάθνξνπο θαηαιφγνπο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ πνιηηηθήο, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αξρηηεθηνληθή, πξνθεηκέλνπ λα επηηξαπεί:  

 ε δηαρείξηζε απφ ην ρεηξηζηή δηθηχσλ ησλ profile ηνπ ζπλδξνκεηή/ρξήζηε/ππεξεζίαο  

 ε δηαρείξηζε απφ ην ζπλδξνκεηή/ρξήζηε ηνπ profile ηνπ ζπλδξνκεηή θαη ησλ ππεξεζηψλ 

(κε απαξαίηεηε ηελ απζεληηθνπνίεζε θαη ηελ εμνπζηνδφηεζε)  
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5.2.1  Πποζαπμογή ηυν σπηζηών ζε ςπηπεζίερ 

Ζ αξρηηεθηνληθή Layered Functional Architecture κπνξεί λα επηηξέςεη ζην ζπλδξνκεηή 

ή/θαη ζην ρξήζηε λα αιιάμεη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο ππεξεζίαο ηνπ γηα λα ζπκβαδίζεη κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ. Γειαδή, ε Layered Functional Architecture κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ 

ηθαλφηεηα γηα ην ζπλδξνκεηή ή/θαη ην ρξήζηε λα ηξνπνπνηήζεη ην service profile ηνπ. Ζ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ profile πξέπεη λα είλαη δπλαηή κέζσ νπνηαζδήπνηε πξφζβαζεο.  

Ππγθεθξηκέλα, ε Layered Functional Architecture κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

ρξήζηε γηα λα:  

 Δμαηνκηθεχζεη ηηο ππεξεζίεο  

 Δμαηνκηθεχζεη ηηο δηαηάμεηο ηνπ User Interface (κέζα ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ ηεξκαηηθψλ)  

 Ρξνπνπνηήζεη ην profile ηνπ ρξήζηε (παξαδείγκαηνο ράξηλ λα πεξηιεθζνχλ λέεο 

ππεξεζίεο) απφ νπνηαδήπνηε ζέζε  

 Δλεξγνπνηήζεη ή απελεξγνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ρξεζηψλ  

 Έρεη πξφζβαζε ζηηο λέεο ππεξεζίεο ζην ηδησηηθφ δίθηπν 

 Αλαθαιχςεη θαη λα έρεη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε έλα επηζθεπηφκελν 

δίθηπν 

 Έρεη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο απφ νπνηνδήπνηε δίθηπν ή ηεξκαηηθφ πνπ ππνβάιιεηαη ζηηο 

ηθαλφηεηεο δηθηχσλ θαη νπνηνπζδήπνηε πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη απφ ην ηδησηηθφ 

πεξηβάιινλ  

 Σξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο θαηά ηξφπν ζπλεπή αλεμάξηεηα απφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

δηθηχνπ θαη ηνπ ηεξκαηηθνχ, κέζα ζηνπο ηερληθνχο πεξηνξηζκνχο  

 Δπηιέμεη έλα ζπγθεθξηκέλν profile ρξήζηε  

 Αλαδείμεη ζε πνηα ζπλδξνκή νη δαπάλεο πξφθεηηαη λα εθαξκνζηνχλ  

 Απνθαηαζηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ profile ηνπ ρξήζηε πνπ εδξεχνληαη ζην ηεξκαηηθφ 

ρξεζηψλ γηα λα πξνζηαηεχζνπλ απφ ηελ απψιεηα ή ηε δεκηά ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ρξήζηε 

 [5]  
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6. Η ζημαζία ηος User Profile  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, θάζε ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα 

profile ην νπνίν λα ζεσξείηαη σο πξνθαζνξηζκέλν profile. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ profile είλαη λα 

θαζνξηζηεί ην πεξηβάιινλ ππεξεζηψλ γηα έλαλ ρξήζηε απφ ηελ πιεπξά ησλ πξνηηκήζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ ζε ζρέζε κε ηελ επηθνηλσλία ηνπ, ηηο ηειηθέο πξνηηκήζεηο ησλ δηεπαθψλ, 

ζπγθεθξηκέλεο πξνηηκήζεηο ζέζεο θαη νπνηεζδήπνηε άιιεο παξακέηξνπο είλαη ζεκαληηθέο γηα 

απηφλ. Νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα profile αλάινγα κε 

ην ηη απαηηνχλ νη αλάγθεο ηνπο. Έλαο ρξήζηεο ζα κπνξνχζε λα έρεη έλα profile ζπγθεθξηκέλα 

γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε, έλα γηα πξνζσπηθή ρξήζε, έλα νηθνγελεηαθφ profile θηι. Κπνξεί 

ξεηά λα επηιέμεη έλα κνλαδηθφ profile γηα λα ρξεζηκνπνηεί ή ην θαηάιιειν profile πνπ κπνξεί 

λα επηιερηεί απηφκαηα βαζηδφκελν ζηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκέξαο, ηεο ζέζεο, κηαο 

εηζεξρφκελεο θιήζεο ή θάπνησλ άιισλ επηινγψλ. Θάζε profile πνπ ζπλδέεηαη κε ην ρξήζηε 

πξέπεη λα έρεη κηα ηαπηφηεηα. Απηή ε απαίηεζε αθνξά ηελ αλάγθε λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα 

ζπλδεζνχλ ηα profiles αιιά θαη ηελ αλάγθε λα ζπλδεζνχλ νη δαπάλεο κε ηα δηαθνξεηηθά 

profiles. Ρν profile ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα πεξηέρεη παξαδείγκαηνο ράξηλ ηηο παξακέηξνπο πνπ 

δηεπθξηλίδνπλ πνην είδνο κελπκάησλ πξέπεη λα δηαβηβαζηεί. Έλα profile ή έλα κέξνο ελφο 

profile κπνξεί λα έρεη κηα ηαπηφηεηα ηεο κνξθήο:  [7] 

USER_ID/PROFILE_NUMBER/SUB_COMMS_MAN 

Γεληθά κηιψληαο, έλα profile θάπνηνπ ρξήζηε, απνηειείηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ profile ηνπ.  

Θάζε ζηνηρείν ηνπ profile ηνπ ρξήζηε (User Profile Component – UPC), έρεη:  

 Identification (Ξξνζδηνξηζκφο) 

 Semantic (Πεκαζηνινγία) 

 Schema (Πρήκα (πρ. ιεμηιφγην, ηχπνο δεδνκέλσλ UPC))  

 Values (Ρηκέο)  

 

Κηα  πεξηγξαθή ηνπ profile ηνπ ρξήζηε απνηειείηαη απφ: 

 

 Θαηάινγν/ιίζηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ profile ηνπ ρξήζηε  

 Πχλνιν ζρεκάησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζχληαμε θαη ηελ ζεκαζηνινγία φισλ ησλ 

ηχπσλ UPC  

 

Νη θαλφλεο πνπ ππάξρνπλ γηα ην πψο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νη πεξηγξαθέο ηνπ profile 

ηνπ ρξήζηε νλνκάδνληαη Data Description Framework. Ρν Data Description Framework είλαη 

πξνηππνπνηεκέλν.  

Θάζε profile απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν  ηεζζάξσλ ππν – profiles πνπ είλαη ηα εμήο:  
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 Communications Management (Γιασείπιζη ηυν Δπικοινυνιών) 

 User Environment Personalization (Δξαηομίκεςζη ηος πεπιβάλλονηορ 

σπηζηών) 

 Application Personalization (Δξαηομίκεςζη ηηρ εθαπμογήρ) 

 Security (Αζθάλεια) 

  

Απηά ηα ππν–profiles είλαη ηαμηλνκεκέλα ζχκθσλα κε ηε γεληθή ιεηηνπξγία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζε απηά. Νη πιεξνθνξίεο ζε απηά ηα ππν – profiles θαιχπηνπλ 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ απφ ην ρξήζηε ζχκθσλα κε 

ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. ‎[7] 

6.1 Γιασείπιζη ηυν επικοινυνιών 

Νη πιεξνθνξίεο ζε απηφ ην ππν – profile παξέρνπλ ζην ρξήζηε ηνλ έιεγρν γηα ην πψο νη 

επηθνηλσλίεο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ. Νη ιεηηνπξγίεο πνπ ζπλδένληαη κε απηφ ην profile 

κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ πεξαηηέξσ ζε θαηεγνξίεο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηηο εηζεξρφκελεο θαη 

εμεξρφκελεο επηθνηλσλίεο.   

Ρν profile επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα ζέζεη ηηο δηαρεηξηδφκελεο επηινγέο θιήζεο γηα 

εηζεξρφκελε επηθνηλσλία, νη νπνίεο βαζίδνληαη: 

  

 Πηελ θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε δει. πνιπάζρνινο, ζε αδξάλεηα, κε δηαζέζηκνο θιπ. 

 Πηελ ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκέξαο (ελδερνκέλσο ζρεηίδεηαη κε ηελ ρξνληθή δψλε ηνπ 

ρξήζηε)  

 Πηελ πεξηνρή/ζέζε πνπ βξίζθεηαη ν ρξήζηεο 

 Πηνλ ηχπν ηεο ππεξεζίαο πνπ δεηείηαη 

 Πην ηεξκαηηθφ πνπ ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί εθείλε ηε δεδνκέλε ζηηγκή 

 Πην ηεξκαηηθφ πνπ ν θαιψλ (ελδερνκέλσο) ρξεζηκνπνηεί εθείλε ηε δεδνκέλε ζηηγκή 

 Πηνλ ηχπν ηνπ δηθηχνπ ζην νπνίν ν ρξήζηεο εγγξάθεηαη  

  

Νκνίσο γηα ηηο εμεξρφκελεο θιήζεηο ν ρεηξηζκφο ησλ θιήζεσλ κπνξεί λα βαζίδεηαη:  

 

 Πηα ηδησηηθά αξηζκήζηκα ζρέδηα 

 Πηελ πεξηνρή/ζέζε ηνπ ρξήζηε 

 Πηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκέξαο (ελδερνκέλσο ζρεηίδεηαη κε ηε ρξνληθή δψλε ηνπ 

ρξήζηε)  

 Πην δίθηπν ζην νπνίν ν ρξήζηεο εγγξάθεηαη  

 Πην ηεξκαηηθφ πνπ ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί  

 Πην ηεξκαηηθφ πνπ ν θαινχκελνο (ελδερνκέλσο) ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ πεξίνδν 

 Πηελ ππεξεζία πνπ δεηείηαη 
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Απηέο νη πιεξνθνξίεο παξέρνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ profile ηνπ ρξήζηε, επηηξέπνληαο ηνπ λα 

ζπγθεθξηκελνπνηήζεη ην πψο δηαρεηξίδνληαη νη επηθνηλσλίεο. ‎[7] 

 

Δικόνα 2: Γομή και καηανομή ηυν profiles 

6.2 Δξαηομίκεςζη ηος πεπιβάλλονηορ σπηζηών  

Απηφ ην ππν – profile πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο πξνηηκά λα 

αιιειεπηδξάζεη κε ην ζχζηεκα επηθνηλσληψλ. ΢πνζέηνληαο φηη ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

πεξηβάιινλ εθηέιεζεο, απηφ ην profile κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηακνξθψζεη έλα 

ηεξκαηηθφ γηα ην ρξήζηε. Απηφ κπνξεί λα πεξηιάβεη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο γιψζζαο, πξνζσπηθέο 

ξπζκίζεηο/επηινγέο φπσο ην background ηεο νζφλεο θαη ην ρξψκα ηνπ θεηκέλνπ, ηελ 

γξακκαηνζεηξά, θιπ. Κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηακνξθψζεη ππεξεζίεο πνπ 

βαζίδνληαη ζην εθάζηνηε δίθηπν, εμ’ νλφκαηνο ηνπ ρξήζηε, φπσο ε γιψζζα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα νπνηεζδήπνηε αλαθνηλψζεηο, ν ηχπνο ηνπ ηφλνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

δηάθνξα γεγνλφηα θηι.   

Ζ θπξηνιεθηηθή εξκελεία απηψλ ησλ πξνηηκήζεσλ ππφθεηηαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

εμνπιηζκνχ ρξεζηψλ φπσο ην κέγεζνο νζφλεο θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ δηθηχνπ. ‎[7] 

6.3 Δξαηομίκεςζη ηηρ Δθαπμογήρ/Υπηπεζίαρ 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηηο πξνζαξκνδφκελεο εηθφλεο θαη ηηο ζπληνκεχζεηο, ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ παξαζχξσλ, ηνπο ζειηδνδείθηεο ή ηηο δηεπζχλζεηο θιπ. Απηφ ην ππν – profile 

είλαη δνκεκέλν θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε γηα θάζε εθαξκνγή, λα παξέρνληαη ηθαλνπνηεηηθέο 
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πιεξνθνξίεο γηα λα πξνζαξκφζνπλ ηελ εθαξκνγή ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ηεξκαηηθνχ 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. Νη πιεξνθνξίεο ζε απηφ ην ππν–profile ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δηακνξθψζνπλ λέεο εθαξκνγέο παξφκνησλ ηχπσλ. ‎[7] 

6.4 Αζθάλεια   

Αλ θαη πνιινί απφ ηνπο κεραληζκνχο αζθάιεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην UMTS 

(Universal Mobile Telecommunications System – κηα απφ ηηο ηξίηεο γεληάο ηερλνινγία θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ) δελ  απαηηνχλ θακία εηζαγσγή ρξεζηψλ, ππάξρεη δπλαηφηεηα λα εθθξαζηνχλ 

κεξηθέο πξνηηκήζεηο φπνπ απαηηείηαη. ΢πνζέηνληαο φηη νη εθαξκνγέο ή ηα applets είλαη 

ηαμηλνκεκέλα ζχκθσλα κε ηα δηάθνξα επίπεδα εκπηζηνζχλεο, ν ρξήζηεο ζα κπνξνχζε 

παξαδείγκαηνο ράξηλ λα δηεπθξηλίζεη πνηεο θαηεγνξίεο επηηξέπνληαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ηα βηβιία δηεπζχλζεσλ. Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

εθαξκνγψλ γηα λα παξαζρεζεί πξφζζεηε ιεηηνπξγία ζα κπνξνχζε επίζεο λα επηηξαπεί ή λα 

ακθηζβεηεζεί. ‎[7] 

 



 

27 

 

7. Σςζηαηικά ηος User Profile 

Έλαο ρξήζηεο φπσο εηπψζεθε έρεη έλα εληαίν profile, θαη απηφ ην profile ηνπ ρξήζηε 

απνηειείηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε.  

Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη κεδέλ, κηα ή πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο (ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο) 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ ηνπ profile ηνπ ρξήζηε. Κηα πεξίπησζε ελφο ζηνηρείνπ ηνπ 

profile ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλεη ηελ ηαπηφηεηα, ηνλ ηχπν, ηε δνκή, ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο, ηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο, θαη ηελ ηδηνθηεζία. ΢πάξρνπλ 2 ζελάξηα πνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε ζε έλα ζηνηρείν ηνπ profile ηνπ ρξήζηε:  

 Ζ πεξίπησζε ελφο ζηνηρείνπ λα απνζεθεχεηαη ζε κηα ηνπνζεζία, αιιά κπνξεί λα 

αληηγξαθεί θαη ζε άιιεο ζέζεηο γηα ιφγνπο φπσο ε απνδνηηθφηεηα.  

 Γηάθνξεο πεξηπηψζεηο ελφο ζηνηρείνπ λα ππάξρνπλ κε δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν (π.ρ. 

ε πεξίπησζε QoS) ‎[15] 

7.1 Ταξινόμηζη Γεδομένυν ηος User Profile 

Ρα δεδνκέλα πνπ απνηεινχλ ην profile ηνπ ρξήζηε κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε 

ηα αθφινπζα θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο:  

 Network access and Mobility data  

 Απηά είλαη δεδνκέλα ελφο ρξήζηε πνπ δηαηεξνχληαη απφ ην (home) ηδησηηθφ δίθηπν 

γηα λα παξέρνπλ πξφζβαζε ζην δίθηπν ηειεθψλνπ ηνπ ρξήζηε. Γεληθά κφλν ην 

ηδησηηθφ δίθηπν ειέγρεη απηά ηα δεδνκέλα.  

 Service independent personalized data  

 Ρα πξνζσπηθά δεδνκέλα, είλαη δεδνκέλα ηνπ profile ηνπ ρξήζηε πνπ είλαη αλεμάξηεηα 

απφ ηηο ππεξεζίεο (π.ρ. πξνηηκήζεηο δηεπαθψλ πνπ εμππεξεηνχλ ην  δίθηπν)  

 Service provisioning data 

 Απηά είλαη δεδνκέλα πνπ θαζνξίδνπλ, εάλ κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ππάξρεη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ή ζην παθέην ζχλδεζεο ελφο ρξήζηε. Γεληθά, είηε ην ηδησηηθφ δίθηπν είηε 

ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ειέγρεη απηά ηα δεδνκέλα. Σαξαθηεξηζηηθά, απηά ηα 

ππάξρνληα δεδνκέλα ππεξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ επίζεο νξηζκέλεο ξπζκίζεηο 

ππεξεζηψλ, νη νπνίεο δελ είλαη ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ ρξήζηε. Δάλ έλαο ρξήζηεο 

πξνζπαζεί λα επηθαιεζζεί κηα ππεξεζία, ηα ππάξρνληα δεδνκέλα απηήο ηεο 

ππεξεζίαο ρξεηάδεηαη λα ειεγρζνχλ.  

 Service customization data  

 Απηά είλαη ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα ππεξεζηψλ πνπ πξνζαξκφδνπλ κηα ππεξεζία 

ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Δάλ έλαο ρξήζηεο έρεη πνιπάξηζκα ζχλνια 

πξνζαξκνγήο ππεξεζηψλ, ηα δεδνκέλα πξνζαξκνγήο κηαο ππεξεζίαο κπνξνχλ λα 

είλαη δηαθνξεηηθά ζε δηαθνξεηηθά ζχλνια πξνζαξκνγήο ππεξεζηψλ. Γεληθά ν ρξήζηεο 

θαη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ειέγρνπλ απηά ηα δεδνκέλα. ‎[15] 
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7.2 Λεπηομεπήρ διασείπιζη ηος user profile 

Ρν profile ηνπ ρξήζηε πεξηέρεη ηνλ ραξαθηεξηζκφ θαη ηελ εμαηνκίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ ππεξεζηψλ ηνπ ρξήζηε φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην ρξήζηε θαη ην ηδησηηθφ 

πεξηβάιινλ. Δλεξγεί σο ρψξνο απνζήθεπζεο πξνζδηνξίδνληαο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθίνπ ππεξεζηψλ ηνπ ρξήζηε, φπσο:  

 Ξξνζδηνξηζκφο ησλ ππαξρφλησλ ππεξεζηψλ π.ρ. επηηξεπφκελεο ππεξεζίεο, 

ηαμηλφκεζε θιπ.  

 Δμαηνκηθεχζεηο ππεξεζηψλ π.ρ. ε ελεξγνπνίεζε εκέξαο θαη ψξαο, νη πξνηεξαηφηεηεο, 

νη πξναηξεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ επηιέγνληαη θιπ.  

 Ζ εμαηνκίθεπζε ηνπ user interface π.ρ., ξπζκίζεηο menu, εηθφλεο, πξφζζεηα 

αληηθείκελα menu, ξπζκίζεηο ηειεθψλνπ θιπ.  

 

Νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην profile ηνπ ρξήζηε επηηξέπνπλ ζηηο ππάξρνπζεο 

ππεξεζίεο GSM λα ππνζηεξίμνπλ ην εηθνληθφ ηδησηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε δηακέζνπ ησλ 

νξίσλ ησλ δηθηχσλ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ ηεξκαηηθψλ. Ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζηηο 

πξνζσπηθέο ππεξεζίεο θαη ζην user interface δηακέζνπ ελφο εηθνληθνχ ηδησηηθνχ 

πεξηβάιινληνο.  

Ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ ρξήζηε απφ ην VHE  (Virtual Home Environment) ζην profile ηνπ 

ρξήζηε κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή απφ ην ρξήζηε θαη ην ηδησηηθφ 

πεξηβάιινλ. Ρν ηδησηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα αλαβαζκίζεη ην profile ηνπ 

ρξήζηε γηα λα απεηθνλίζεη νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε. [15] 

Δίλαη δπλαηφ ν ρξήζηεο λα:  

 Γεκηνπξγήζεη έλα ή πεξηζζφηεξα profiles  

 Εεηήζεη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην profile ηνπ 

 Γηαγξάςεη έλα profile  

 Ρξνπνπνηήζεη έλα profile  

 Θαζνξίζεη ην πξνεπηιεγκέλν profile  

 Θαζνξίζεη ηα θξηηήξηα γηα ηελ απηφκαηε επηινγή ηνπ profile ηνπ  [12] 

7.3 User Profile Standardization Issues 

Ρν επίπεδν ζην νπνίν έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζαξκφζεη έλα profile εμαξηάηαη απφ ην 

βαζκφ κε ηνλ νπνίν νη δηάθνξεο παξάκεηξνη ησλ ππν – profiles θαζνξίδνληαη. Ζ 

πποηςποποίηζη  είλαη έλα απαξαίηεην κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο profile γηα λα εμαζθαιίζεη φηη 

ε δνκή ηνπ profile γίλεηαη θαηαλνεηή απφ ηηο εθαξκνγέο θαη ηα ζηνηρεία δηθηχσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα ηππνπνηεκέλε ππεξεζία θαηαιφγνπ 

κπνξεί λα επηηξέςεη ζην πεξηβάιινλ εθηέιεζεο λα παξέρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ 

profile κε έλαλ ζπλεπή ηξφπν.  [15] 
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7.4 Γιαμόπθυζη Σσέζηρ για ηην Γιαππαγμάηεςζη ηυν 

Γςναηοηήηυν και ηος User profile  

Ρν profile ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Ζ ππνζηήξημε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε εμαξηάηαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηεο ζπζθεπήο. Δάλ νη ηθαλφηεηεο 

αιιάδνπλ, ν βαζκφο ζηήξημεο ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα αιιάμεη.  

Ζ δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηθαλφηεηαο κεηαμχ ηνπ ηεξκαηηθνχ MExE (Mobile Station 

Application Execution Environment) θαη ηνπ MSE πεξηέρεη εθείλεο ηηο πξνηηκήζεηο ρξεζηψλ πνπ 

ε ζπζθεπή είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη.  

Θαη' απηφ ηνλ ηξφπν ην MSE (MExE Service Environment) κπνξεί λα εμππεξεηήζεη έλα 

ηεξκαηηθφ MExE κε ην ρακειφηεξν θνηλφ παξνλνκαζηή ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε, ησλ 

ηειηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ παξερφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ζε κεγάιν βαζκφ.  [9] 

 

 

Δικόνα 3: User profile και ζσέζη ικανόηηηαρ διαππαγμάηεςζηρ 

7.5 Υποζηήπιξη ηος user profile  

Ρν profile ηνπ ρξήζηε ελεξγεί σο ρψξνο απνζήθεπζεο θαζνξίδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

MExE. Νη πξνηηκήζεηο ηνπ MExE θαη ε εμαηνκίθεπζε ππνζηεξίδνληαη ζην profile ηνπ ρξήζηε, νη 

νπνίεο είλαη βαζηζκέλεο ζην Composite Capability/Preference Profile(CC/PP) απφ ηελ W3C.  

Ρν ζχλνιν πξνηηκήζεσλ πνπ ππνζηεξίδνληαη ζην profile ηνπ ρξήζηε απνηειείηαη απφ ηα 

εμήο:  

 Δμαηνκίθεπζε ηνπ user profile (εμαηνκίθεπζε ηνπ ρξήζηε ηνπ user interface)  

 Δμαηνκίθεπζε θαη δηαρείξηζε ππεξεζηψλ (δηαρεηξηζηηθέο πιεξνθνξίεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ ρξήζηε)  

 

Νη αθφινπζεο πιεξνθνξίεο πξνηίκεζεο ησλ ρξεζηψλ ππνζηεξίδνληαη:  

 

 Ξξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε γηα ηε γιψζζα ησλ εγγξάθσλ  

 Ξξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε γηα ηελ απνδνρή ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ινγηζκηθνχ   



 

30 

 

 Ξξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε γηα ηελ απεηθφληζε ησλ frames 

 Οπζκίζεηο ηνπ ρξήζηε γηα ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ κελπκάησλ WAP  

 

Δπίζεο, ππάξρεη ππνζηήξημε γηα ηελ έλδεημε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ηεξκαηηθνχ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ User Interface, π.ρ. ηθαλφηεηα γηα ηελ 

απεηθφληζε ησλ πιαηζίσλ θαζψο επίζεο θαη πιεξνθνξίεο ηθαλφηεηαο γηα ηηο κεζφδνπο εηζφδνπ 

θαη εμφδνπ. Oη αθφινπζεο πιεξνθνξίεο πξνηίκεζεο είλαη γηα κειινληηθή κειέηε:  

 

 Ρν κέγηζην κέγεζνο θαη ν ρξφλνο ηεο κεηαθνξάο θαη άιιεο πξνηηκήζεηο αθνξνχλ ηε 

κεηαθνξά ηνπ πεξηερνκέλνπ  

 Νη πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε γηα ηηο κεζφδνπο εηζφδνπ/εμφδνπ θαη άιιεο παξάκεηξνη 

πξνηίκεζεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ user interface  

 Ξξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε γηα ηε ρξήζε ηεο κλήκεο  

 Ξαξάκεηξνη ζρεηηθέο κε ηελ ππεξεζία ‎[9] 

7.6 Παπάδειγμα σπήζηρ ηος User Profile 

Πήκεξα, νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αζχξκαηεο ζπζθεπέο ηνπο θαη γηα επαγγεικαηηθνχο 

αιιά θαη γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Ππρλά, είλαη θνξέο πνπ ν εξγνδφηεο ηνπ ρξήζηε πιεξψλεη 

ηηο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. Όηαλ ν αλαιπηηθφο 

ινγαξηαζκφο θζάλεη ζην ηέινο ηνπ κήλα, ν ρξήζηεο πξέπεη λα αλαζεσξήζεη απηφλ ηνλ 

ινγαξηαζκφ θαη λα θαηαλείκεη αλάινγα ηε ρξήζε ησλ ζπζθεπψλ κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο 

θαη ηεο πξνζσπηθήο ρξήζεο.  

Δπίζεο ππφ ην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ, νη εηζεξρφκελεο πξνζσπηθέο θιήζεηο δελ κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ απφ ηηο εηζεξρφκελεο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο. Ππλεπψο, ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα 

παξέρεη μερσξηζηέο δηαρεηξηδφκελεο νδεγίεο (π.ρ., θιήζε πνπ δηαβηβάδεηαη) γηα ηηο πξνζσπηθέο 

θαη επαγγεικαηηθέο θιήζεηο. ‎[10] 

Ξαξ’ φια απηά, ν ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα έρεη πνιιαπιά IDs. Κεξηθά απφ απηά ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο θαη άιια ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπλδεζνχλ κε ηελ πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε. Κεξηθά απφ απηά ηα IDs ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

δηαθνξεηηθά γηα ην ίδην profile ηνπ ρξήζηε.     

Μερσξηζηά profiles ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ γηα επαγγεικαηηθνχο αιιά θαη 

πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Απηά ηα profiles ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ μερσξηζηέο θαη αλεμάξηεηα 

δηαρεηξηδφκελεο νδεγίεο, πξνηηκήζεηο πνπ λα πξνεηδνπνηνχλ ηνλ ρξήζηε θάζε θνξά, 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο, ηηο ζπξίδεο κελπκάησλ, θιπ.    

Ρα profiles ηνπ ρξήζηε ζα κπνξνχζαλ λα ελεξγνπνηεζνχλ θαη λα απελεξγνπνηεζνχλ 

μερσξηζηά. Ζ ελεξγνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ profile κπνξεί λα θαηαζηήζεη απηφκαηα φια 

ηα IDs ζπλδεδεκέλα κε ην ελεξγνπνηεκέλν profile πνπ είλαη δηαζέζηκν γηα ηηο εηζεξρφκελεο 

θιήζεηο. Ζ απελεξγνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ profile κπνξεί λα θαηαζηήζεη απηφκαηα φια 

ηα IDs ζπλδεδεκέλα κε ην απελεξγνπνηεκέλν profile πνπ δελ είλαη δηαζέζηκν γηα ηηο 

εηζεξρφκελεο θιήζεηο. ‎[10] 
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Αο θαληαζηνχκε έλαλ ρξήζηε ησλ ππαξρνπζψλ αζχξκαησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

κειινληηθψλ ππεξεζηψλ πνπ  ζα κπνξνχζε λα έρεη ηα αθφινπζα IDs:  

 

 +1.206.790.7218 (ν αξηζκφο γηα ην θηλεηφ ηειέθσλν ηεο δνπιεηάο ηνπ)  

 dewayne.sennett@attws.com (ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ / δηεχζπλζε 

URL)  

 dewayne@somenetwork.net (Κηα πηζαλή πξνζσπηθή κειινληηθή δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ / δηεχζπλζε URL)  

 

Νη εηζεξρφκελεο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο ζην θηλεηφ ηειέθσλν κπνξνχλ λα θαηεπζπλζνχλ 

είηε ζηνλ επαγγεικαηηθφ αξηζκφ (π.ρ. +1.206.790.7218) είηε  ζηελ  επαγγεικαηηθή URL 

δηεχζπλζε (π.ρ. dewayne.sennett@attws.com). Νη εηζεξρφκελεο θιήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε 

θαζέλα απφ ηα IDs ιακβάλνπλ ηελ ίδηα αθξηβψο θιήζε ζην profile ηνπ ρξήζηε γηα ηηο 

επαγγεικαηηθέο θιήζεηο.  

Νη εηζεξρφκελεο πξνζσπηθέο θιήζεηο ζην θηλεηφ ηειέθσλν θαηεπζχλνληαη ζηελ πξνζσπηθή 

δηεχζπλζε URL (π.ρ. dewayne@somenetwork.net). Γεδνκέλνπ φηη απηή ε εηζεξρφκελε θιήζε 

απεπζχλεηαη ζε κηα δηαθνξεηηθή δηεχζπλζε απφ ηηο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο, απηέο νη 

εηζεξρφκελεο πξνζσπηθέο θιήζεηο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ απφ ηηο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο. 

Ππλεπψο, έλα απνιχησο μερσξηζηφ profile ρξήζηε γηα ηηο πξνζσπηθέο θιήζεηο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί. ‎[10]   

Βαζηδφκελεο ζε απηά ηα μερσξηζηά profiles ρξήζηε νη αθφινπζεο ηθαλφηεηεο είλαη 

δηαζέζηκεο: 

 

 Δπαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο θιήζεηο ρξεψλνληαη ζε μερσξηζηνχο ινγαξηαζκνχο  

 Σσξηζηά voice mail boxes γηα ηηο επαγγεικαηηθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο θιήζεηο  

 Γηαθνξεηηθή πξνεηδνπνίεζε γηα ηηο επαγγεικαηηθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο θιήζεηο  

 Γηαθνξεηηθή θιήζε γηα ηνλ ρεηξηζκφ ηνπ forwarding  

 Νη πξνζσπηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. παηρλίδηα) ζπλδένληαη κε ηνλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ  

 Νη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. VPN) ζπλδένληαη κε ηνλ επαγγεικαηηθφ 

ινγαξηαζκφ  

 

Ρα επαγγεικαηηθά θαη ηα πξνζσπηθά profiles ελεξγνπνηνχληαη θαη απελεξγνπνηνχληαη 

αλεμάξηεηα. Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ εξγαζίαο, κφλν ην επαγγεικαηηθφ profile 

ελεξγνπνηείηαη γηα λα επηηξέςεη ηηο εηζεξρφκελεο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο θαη νπνηεζδήπνηε 

εηζεξρφκελεο πξνζσπηθέο θιήζεηο εθηξέπνληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο γηα "κε 

δηαζεζηκφηεηα" ζηηο πξνζσπηθέο ππεξεζίεο ηνπ profile ηνπ ρξήζηε. Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ψξαο ηνπ κεζεκεξηαλνχ γεχκαηνο θαη ηα επαγγεικαηηθά θαη ηα πξνζσπηθά profiles 

ελεξγνπνηνχληαη γηα λα επηηξέςνπλ θαη ηηο επαγγεικαηηθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο θιήζεηο. Θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ βξαδηλψλ σξψλ, ησλ Παββαηνθχξηαθσλ θαη ησλ δηαθνπψλ, κφλν ην 

πξνζσπηθφ profile ελεξγνπνηείηαη γηα λα επηηξέςεη ηηο εηζεξρφκελεο πξνζσπηθέο θιήζεηο θαη νη 

εηζεξρφκελεο επαγγεικαηηθέο θιήζεηο εθηξέπνληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο γηα "κε 

mailto:dewayne.sennett@attws.com
mailto:dewayne@somenetwork.net
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δηαζεζηκφηεηα" ζηηο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο ηνπ profile ηνπ ρξήζηε. Ζ ελεξγνπνίεζε θαη ε 

απελεξγνπνίεζε  ηνπ profile ηνπ ρξήζηε βαζίδεηαη ζηα εηζεξρφκελα απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν 

ή βαζίδεηαη ζηελ ππεξεζία πνπ βαζίδεηαη ζε θάπνηα ζηηγκή εθείλεο ηεο εκέξαο. Ζ 

ελεξγνπνίεζε ηνπ πξνεπηιεγκέλνπ profile ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ην θηλεηφ. ‎[10] 
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8. Service Profile – Profile Υπηπεζιών. Γςναηόηηηα για 
μελλονηικέρ επεκηάζειρ ηος Profile 

Πηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ User 

Profile απφ ην γεληθφ κνληέιν γηα mobile services, ζε εηδηθφ κνληέιν, αλάινγα κε ηελ 

ππεξεζία πνπ παξέρεηαη θάζε θνξά. Πηε ζπλέρεηα ζα δνχκε παξαδείγκαηα γηα ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ eGovernment, e-Health, mobile banking θαη πσο κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί ην User Profile 

γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο.  

8.1 Υπηπεζίερ ηηλεθώνος ζηο e-Government 

Παλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ eGovernment, πνιιέο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο άξρηζαλ λα 

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο eGovernment κέζσ πνηθίισλ θαλαιηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ εθηφο 

απφ ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν πνπ ζεσξείηαη, ην Web. Έλα απφ απηά ηα θαλάιηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ είλαη ε θηλεηή ηειεθσλία. Απηφ ην θαλάιη παξνρήο ππεξεζηψλ γίλεηαη νινέλα θαη 

πην γλσζηφ ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνιχ γξήγνξε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλάπηπμεο ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ έλαληη ηεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

΢πνινγηζηή, έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ ρξήζε ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαηά ηελ κεηαθνξά ησλ ππεξεζηψλ eGovernment δεκηνχξγεζε ην 

mobile Government.  

Ρν mobile government αληηπξνζσπεχεη έλα λέν είδνο front-end πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο ζπζθεπέο ηειεθψλνπ ή έρνπλ 

πξνζαξκνζηεί απφ ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο eGovernment. Mobile government ζεκαίλεη φηη 

έλαο πνιίηεο δελ είλαη απαξαίηεην λα έρεη κηα ζχλδεζε γηα ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν, έρνληαο 

κηα ζπζθεπή ηειεθψλνπ κε πξφζβαζε ζην mobile Government νπνπδήπνηε θαη αλ πεγαίλεη. 

‎[16] 

Mobile eGovernment δελ ζεκαίλεη κφλν ηξέρνπζεο ππεξεζίεο (e)Government θαη κεηάδνζή 

ηνπο κέζσ ηειεθψλσλ, παξφιν πνπ, θαλέλαο δελ πξέπεη λα αληηιεθζεί ηελ mobile 

government σο κηα ιχζε ζε θάζε αλάγθε θαη ζέιεζε ησλ πνιηηψλ ή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Κεξηθέο πηπρέο ησλ θπβεξλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κπνξνχλ λα ιπζνχλ απφ ηε 

"παξαδνζηαθή"  eGovernment. 

Ξεξηιακβάλεη κηα ζχλζεηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ απνδνηηθή ρξεζηκνπνίεζε φισλ ησλ 

αζχξκαησλ ζπζθεπψλ κε ηελ πξνζζήθε αμίαο ζε φια ηα πεξηιεθζέληα ζπκβαιιφκελα κέξε: 

θπβέξλεζε, πνιίηεο θαη ε εθάζηνηε επηρείξεζε θαη κε κηα ινγηθή επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο 

πνπ δηθαηνινγεί ηα επηπιένλ έμνδα ζηηο λέεο ηερλνινγίεο.   

Ρν MGovernment είλαη έλα ππνζχλνιν ηεο ειεθηξνληθήο θπβέξλεζεο. Ζ ειεθηξνληθή 

θπβέξλεζε πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 

(Information and Communication Technologies) γηα λα βειηηψζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

νξγαληζκψλ δεκφζηνπ ηνκέα. Πηελ πεξίπησζε ηεο mobile θπβέξλεζεο, εθείλεο νη ηερλνινγίεο 

πεξηνξίδνληαη ζηηο θηλεηέο ή/θαη αζχξκαηεο ηερλνινγίεο φπσο ηα θπςεινεηδή/θηλεηά 

ηειέθσλα, ηα laptops θαη ηα PDAs πνπ ζπλδένληαη κε ηα αζχξκαηα ηνπηθά δίθηπα (LANs). Ζ 
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mGovernment κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα θάλεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

θπβέξλεζεο δηαζέζηκεο νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε ζηνπο πνιίηεο. ‎[16] 

8.1.1 Μονηέλα/Παπαδείγμαηα 

Ζ mobile θπβέξλεζε δελ πξέπεη λα ζεσξεζεί σο θάηη θαηλνχξην: παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε 

αζχξκαηε ηερλνινγία είλαη πάληα έλα ζεκαληηθφ κέξνο απηήο. Πηηο κέξεο καο, νη αζηπλνκηθνί 

γηα παξάδεηγκα, είλαη πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα laptop πνπ ζπλδέεηαη αζχξκαηα κε ην 

Γηαδίθηπν. Νη επηζεσξεηέο αζθάιεηαο κπνξνχλ λα αξρεηνζεηήζνπλ ηηο αλαθνξέο ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα PC ηζέπεο ή θνξεηά ηεξκαηηθά, κεηψλνληαο ηα πεξηηηά έγγξαθα θαη ηελ 

αλάγθε λα θαηαγξάςνπλ εθ λένπ ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη θαζψο επηζηξέθνπλ ζην 

γξαθείν ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πνιίηεο είλαη ζε ζέζε λα θεξδίζνπλ ρξφλν θαη ελέξγεηα θαζψο 

γίλεηαη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη ζηα δίθηπα ηεο θπβέξλεζεο κέζσ ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ θαη άιισλ αζχξκαησλ ζπζθεπψλ. Πηε Καιαηζία, παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα επαιεζεχζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ςεθνθνξίαο ηνπο, φπσο ζηηο θνηλνβνπιεπηηθέο 

θαη θξαηηθέο εθινγηθέο πεξηθέξεηεο φπνπ πξφθεηηαη λα ςεθίζνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ππεξεζία κελπκάησλ. Δλαιιαθηηθά, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ λα ζηαινχλ νη 

πιεξνθνξίεο ζην θηλεηφ ηειέθσλν, ζην PDA, ή ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Πε έλα άιιν 

παξάδεηγκα, ε θξαηηθή θπβέξλεζε ηεο Θαιηθφξληαο έρεη δεκηνπξγήζεη κηα ηζηνζειίδα φπνπ νη 

πνιίηεο κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ γηα λα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνηλψζεσλ γηα ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ιαρεηνθφξσλ αγνξψλ, ηηο αλαπξνζαξκνγέο ηεο θπθινθνξίαο ζηνπο 

δξφκνπο θαη ηα άξζξα απφ ην γξαθείν ηεο θπβέξλεζεο. ‎[16] 

Ζ mobile θπβέξλεζε δελ αθνξά κφλν ηελ απνδνηηθφηεηα. Πηηο Φηιηππίλεο, νη πνιίηεο είλαη 

ζε ζέζε λα βνεζήζνπλ ψζηε λα επηβάινπλ ηνπο λφκνπο θαηά ηεο κφιπλζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ππνβάιινληαο εθζέζεηο ξχπαλζεο ησλ δεκφζησλ ιεσθνξείσλ θαη άιισλ 

νρεκάησλ κέζσ κελχκαηνο. Ρν κήλπκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ εγθιήκαηνο θαη ησλ παξάλνκσλ λαξθσηηθψλ.  

8.1.2 M-Government και Αναπηςζζόμενερ Φώπερ  

Ζ mobile θπβέξλεζε ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηνλ αλαπηπζζφκελν θφζκν φπνπ ηα πνζνζηά 

πξφζβαζεο Γηαδηθηχνπ είλαη ρακειά αιιά ε θηλεηή ηειεθσληθή απμάλεηαη γξήγνξα, ηδηαίηεξα 

ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο. Ππλνιηθά, ν αξηζκφο θηλεηψλ ηειεθψλσλ έρεη μεπεξάζεη ηνλ αξηζκφ 

ησλ ζηαζεξψλ ηειεθψλσλ. Απηφ ηζρχεη θαη ζε πνιιά κεκνλσκέλα έζλε, ζηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη 49 κε κεζαίν εηζφδεκα θαη 36 κε ρακειφ εηζφδεκα. Κεηαμχ απηψλ 

πεξηιακβάλνληαη νη ρψξεο Burkina Faso, Ηλδνλεζία, Ηνξδαλία, Κεμηθφ, Κνγγνιία, Ληγεξία, 

Φηιηππίλεο, Πανπδηθή Αξαβία, θαη Λφηηα Αθξηθή. Πχκθσλα κε κηα πξφζθαηε κειέηε, νη 

ρξήζηεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην θηλεηφ ηνπο γηα 

κελχκαηα απμάλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. ‎[16] 
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8.1.3 Mobile Κςβέπνηζη και Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη 

Ζ mobile θπβέξλεζε δελ αληηθαζηζηά ηελ ειεθηξνληθή θπβέξλεζε αιιά ηελ ζπκπιεξψλεη. 

Δλψ ηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη άξηζηεο ζπζθεπέο πξφζβαζεο, ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά, δελ 

είλαη θαηάιιεια γηα ηε κεηάδνζε ζχλζεησλ θαη νγθσδψλ πιεξνθνξηψλ. Ξαξά ηελ εκθάληζε 

ησλ πεξηπινθφηεξσλ κηθξνηειεθψλσλ, ηα θηλεηά ηειέθσλα δελ έρνπλ ην ίδην πνζφ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηηο εθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ πνπ βαζίδνληαη 

ζηνλ Ζ/΢. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ηα κελχκαηα πεξηνξίδνληαη ζε 160 ραξαθηήξεο, ελψ ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηηξέπεη κηα ζρεδφλ άπεηξε πνζφηεηα πεξηερνκέλνπ ραξαθηήξσλ 

θαη πνιπκέζσλ. Αθφκε θαη ηα PDAs ή ηα PCs ηζέπεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν έρνπλ άιινπο πεξηνξηζκνχο. Ρα PCs πνπ ζπλδένληαη κε ην Γηαδίθηπν είλαη αθφκα 

ε ζπζθεπή πνπ πξνηηκείηαη γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο, 

γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλαιιαγέο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο ειεθηξνληθψλ θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Νη εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ην θηλεηφ ηειέθσλν ζηεξίδνληαη επίζεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο δνπιεηάο θαη ζηηο ππνδνκέο γξαθείσλ: θπβεξλεηηθά δίθηπα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, 

πνηνηηθέο κέζνδνη δεδνκέλσλ, δηαδηθαζίεο θαηαγξαθήο ησλ ζπλαιιαγψλ θιπ.  

Ζ mobile θπβέξλεζε ιεηηνπξγεί φπσο ηα ATMs. Θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ε ζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη είλαη γξήγνξε θαη εμππεξεηηθή. Αιιά είλαη ην ηειηθφ θαλάιη παξάδνζεο ζηνλ 

πνιίηε. Ξίζσ απφ απηφ βξίζθεηαη κηα ζχλζεηε θαη δαπαλεξή ππνδνκή πνπ απαηηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εθείλε ε ηειηθή εξγαζία ζπζθεπψλ παξάδνζεο. ‎[16] 

8.1.4 Δςκαιπίερ μείυζηρ κόζηοςρ  

Ζ mobile ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε παξέρεη επίζεο επθαηξίεο κείσζεο θφζηνπο γηα ηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο θπβέξλεζεο. Ρα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θνξηψλνληαη άκεζα ζε 

κηα θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη κέηξεζε ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο θαη επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο.  

Δληνχηνηο, ε ηξέρνπζα ηερλνινγία θαη ε νξγαλσηηθή πξαθηηθή δελ είλαη επαξθείο γηα λα 

πξνσζήζνπλ ηελ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία νπνηαδήπνηε ζηηγκή. ‎[16] 

8.1.5 Οθέλη από ηην σπήζη ηηρ ηεσνολογίαρ 

Ρν θχξην φθεινο πνπ ε mobile θπβέξλεζε θέξεη είλαη ε δπλαηφηεηά ηεο λα επηηξέςεη λα 

εξγαζηεί νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε θαη βνεζά ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα ελζσκαησκέλν 

ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα γηα ηελ θπβέξλεζε. Ιφγσ ηεο ακεζφηεηαο θαη ηεο επθνιίαο ηνπ, 

κεηψλεη επίζεο ηα εκπφδηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ελζαξξχλνληαο ηνπο 

πνιίηεο ή ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία.  

Απηά ηα νθέιε απεηθνλίδνληαη παξαθάησ θαη πεξηιακβάλνπλ:  

 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ δεκφζησλ ππεξεζηψλ: ε mobile θπβέξλεζε 

επηηξέπεη ζηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο λα εηζαγάγνπλ δεδνκέλα ζηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα. 

Όρη κφλν απηή ε θίλεζε ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ είλαη πην θνληά ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

γίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αιιά κεηψλεη επίζεο ην ρξφλν πνπ νη δεκφζηνη ππάιιεινη 
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μνδεχνπλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ δεδνκέλσλ, απειεπζεξψλνληαο θαηά ζπλέπεηα 

πεξηζζφηεξν ρξφλν. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, εθεί φπνπ πξνεγνπκέλσο νη αλαθνξέο 

ζεκεηψλνληαλ ζε ραξηί θαη ζηε ζπλέρεηα ζηε βάζε, κπνξνχλ ηψξα λα εηζάγνληαη ακέζσο, 

φρη κφλν αθαηξψληαο ηηο πνιιαπιέο πξνζπάζεηεο αιιά θαη κεηψλνληαο ηνλ αξηζκφ ιαζψλ 

πνπ γίλνληαλ.  

 Αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ δεκφζησλ ππεξεζηψλ: νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη πξέπεη λα αξθεζζνχλ ζηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ εθείλε ηε δεδνκέλε ζηηγκή. 

Κε ηελ mobile θπβέξλεζε, κπνξνχλ λα πάξνπλ ην ζχλνιν ησλ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ, 

επηηξέπνληαο λα ιάβνπλ ηηο θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο.  

 Βειηίσζε ηεο παξάδνζεο ησλ θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ: ε mobile 

θπβέξλεζε κπνξεί λα παξαδψζεη δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο φπνηε θαη φπνπ βξίζθεηαη ν 

πνιίηεο. Απηφ έρεη φθεινο σο πξνο ηνπο πνιίηεο – κπνξνχλ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε 

νηηδήπνηε ζέινπλ νπνπδήπνηε θαη αλ βξίζθνληαη. Έρεη επίζεο έλα φθεινο ζηηο θπβεξλήζεηο 

– παξαδείγκαηνο ράξηλ ζηελ απνζηνιή πνιχ επαίζζεησλ ιφγσ ρξφλνπ πιεξνθνξηψλ.  

 Απμαλφκελα θαλάιηα γηα ηηο δεκφζηεο αιιειεπηδξάζεηο: ε mobile θπβέξλεζε (φπνπ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ ππνθαηάζηαην άιισλ θαλαιηψλ) παξέρεη έλα πξφζζεην θαλάιη γηα ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο – ππεξεζίεο δηαθπβέξλεζεο, γηα ηνπο θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηνπο 

θαηαλαισηέο ππεξεζηψλ, θαη ηνπο αληηπξνζψπνπο ηεο θνηλσλίαο. Απηφ παξέρεη 

κεγαιχηεξε επηινγή.  

 Σακειφηεξν θφζηνο πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξε ζπκκεηνρή: ε ειπίδα ζε ζρέζε κε ηελ 

πνιηηηθή δηαδηθαζία είλαη φηη, κε ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πξνζπάζεηαο γηα 

επηθνηλσλία, ε mobile θπβέξλεζε ελζαξξχλεη πεξηζζφηεξν ηελ επηθνηλσλία απφ ηελ 

ειεθηξνληθή ςεθνθνξία, ηηο ζπλεηζθνξέο ζηηο πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο, ηηο θαηαγγειίεο ή ηηο 

εξσηήζεηο. ‎[16] 

8.1.6 Πποκλήζειρ  

Ζ mobile θπβέξλεζε αληηκεησπίδεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο:  

 Θφζηνο: ε mobile θπβέξλεζε ηείλεη λα είλαη αθφκα έλα επηπιένλ θαλάιη γηα ηελ 

ειεθηξνληθή θπβέξλεζε, φπνπ ζ' απηή ηελ πεξίπησζε ζα δεκηνπξγήζεη ζπκπιεξσκαηηθέο 

δαπάλεο. Απηφ ζα ζπλερηζηεί έσο φηνπ ε mobile θπβέξλεζε λα κπνξεί αιεζηλά λα 

αληηθαηαζηήζεη άιια θαλάιηα παξάδνζεο. Ρέηνηα αληηθαηάζηαζε ζα είλαη βηψζηκε γηα ηηο 

εθαξκνγέο κέζα ζηελ θπβέξλεζε. Όκσο, απηφ ζα δεκηνπξγνχζε ζνβαξά πξνβιήκαηα γηα 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο πνιίηεο δεδνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ αλζξψπσλ πνπ 

είλαη πηζαλφ λα παξακείλνπλ ρσξίο ζπζθεπέο ηειεθψλσλ γηα ην εγγχο κέιινλ. Υο εθ 

ηνχηνπ, ηέηνηα ζπζηήκαηα είλαη πηζαλφ λα είλαη πνιπδάπαλα. Ρνπιάρηζηνλ κεξηθέο 

θπβεξλήζεηο ήηαλ ζε ζέζε λα πηνζεηήζνπλ ηηο θαηλνηφκεο ζηξαηεγηθέο θνζηνιφγεζεο. 

 mDigital divide: φπσο ζεκεηψζεθε παξαπάλσ, δελ έρεη ν θάζε έλαο απφ ηνπο αλζξψπνπο 

θηλεηφ ηειέθσλν. Δηδηθφηεξα, νη ειηθησκέλεο θαη νη θησρφηεξεο θνηλσληθά νκάδεο ηείλνπλ 

λα απνθιεηζηνχλ απφ απηήλ ηελ ηερλνινγία. Δάλ ππάξρνπλ νθέιε απφ ηελ mobile 

θπβέξλεζε, απηέο νη νκάδεο ζίγνπξα ζα έρνπλ θάπνηεο ακθηζβεηήζεηο. 
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 Mobile mindsets: ηα θηλεηά ηειέθσλα ζεσξνχληαη απφ πνιινχο σο εξγαιεία γηα 

δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία απφ φ, ηη γηα ζνβαξέο δξαζηεξηφηεηεο. Αθφκα ε πνιηηηθή είλαη 

κηα ζνβαξή επηρείξεζε πνπ πεξηιακβάλεη δχζθνιεο επηινγέο. Ζ κηα πεξίπησζε 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ mobile θπβεξλεηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα θάξζεο πνπ 

ελζαξξχλεηαη απφ ηελ αλσλπκία πνπ πνιιέο θηλεηέο ζπζθεπέο πξνζθέξνπλ.  

 Δκπηζηνζχλε/αζθάιεηα: εάλ ε mobile θπβέξλεζε πξφθεηηαη λα θαιχςεη ηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο ή άιιεο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, πξέπεη 

λα έρεη θαιή αζθάιεηα θαη πξέπεη λα γίλεη πηζηεπηή. Κέρξη ζηηγκήο, ππάξρεη έλα ράζκα 

αμηνπηζηίαο πνπ ππάξρεη ζε πνιινχο ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

 ΢πεξθφξησζε δεδνκέλσλ: νη ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ απμάλνπλ ηηο πηέζεηο ελφο 

θφζκνπ ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο ζπλδένληαη κφληκα. Απηέο νη κφληκεο ζπλδέζεηο απμάλνπλ 

ηνλ αξηζκφ κελπκάησλ θαη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζχγρπζε ησλ επηθνηλσληψλ 

ζηηο νπνίεο νη επηθνηλσλίεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ππνηηκεζνχλ ή λα ραζνχλ. 

‎[16] 
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8.2 Mobile e-Health 

Ζ mobile ηειεταηξηθή είλαη έλαο λένο θαη εμειηζζφκελνο ηνκέαο ηεο ηειεταηξηθήο πνπ 

εθκεηαιιεχεηαη ηελ πξφζθαηε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ γηα ηηο εθαξκνγέο 

ηειεταηξηθήο. Ρν ακέζσο επφκελν βήκα ζηελ εμέιημε ηεο ηειεταηξηθήο είλαη ηα mobile 

ζπζηήκαηα ηειεταηξηθήο.  

Ξαξφιν πνπ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο πξνέθπςαλ πξφζθαηα, ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ πνιπκέζσλ εηδηθά φηαλ 

κηιάκε γηα κεγάιν φγθν πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ 

mobile ηειεταηξηθή δελ βξίζθεηαη πάξα πνιχ καθξηά απφ καο. Κεξηθά εκπνξηθά πξντφληα 

έρνπλ ήδε βξεη ζέζε ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηα αθφινπζα 

παξαδείγκαηα.  

Κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ρξήζεηο ηεο mobile ηειεταηξηθήο είλαη ην δηαζηεκηθφ 

πξφγξακκα, ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο γηα λα δηεπζχλεη ηηο ζηεξεφηππεο 

ηαηξηθέο ιεηηνπξγίεο. Έλα πξφγξακκα ηειεταηξηθήο πνπ αλαπηχζζεηαη ζηε NASA πεξηιακβάλεη 

ηνλ αζζελή (αζηξνλαχηεο), ην ζχκβνπιν (ρεηξνχξγνο πηήζεο θαη εμσηεξηθνί ζχκβνπινη), ηα 

δεδνκέλα θαη ην πιηθφ ρεηξηζκνχ, ην ινγηζκηθφ θαη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ.  

Έλα mobile ζχζηεκα ηειεταηξηθήο έρεη εγθαηαζηαζεί γηα ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

Ρν ζχζηεκα απηφ απνηειείηαη απφ δχν ζεκαληηθά ζπζηαηηθά: κηα θηλεηή κνλάδα γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε αζζελνθφξσλ θαη έλα ζηαζκφ βάζεο πνπ ιακβάλεη δεδνκέλα γηα ηελ 

ελδνδηθηπαθή ζχλδεζε ησλ λνζνθνκείσλ. Ρα δεδνκέλα δσηηθήο ζεκαζίαο ηνπ αζζελή, ν ήρνο, 

θαη νη εηθφλεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνληαη κέζα απφ έλα αζζελνθφξν δηαβηβάδνληαη 

ζε έλα θέληξν ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αζχξκαηεο ςεθηαθέο θπςεινεηδείο επηθνηλσλίεο θαη ηελ 

ελδνλνζνθνκεηαθή ηερλνινγία ελδνδηθηχνπ. Πην αζζελνθφξν, ηα δσηηθήο ζεκαζίαο δεδνκέλα 

ηνπ αζζελή ιακβάλνληαη απφ ηνλ εμνπιηζκφ ειέγρνπ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ αζζελή. Ρν 

ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα βηληενζθφπεζεο θαη κηα δηεπαθή ειέγρνπ γηα λα 

ιακβάλεη ηηο εηθφλεο απηφκαηα απφ κηα θηλεηή θσηνγξαθηθή κεραλή πνπ βξίζθεηαη ζε κηα 

άθξε ηνπ αζζελνθφξνπ, επάλσ απφ ην θεθάιη ηνπ αζζελή. ‎[17] 

Πηε Γεξκαλία, κηα λέα ζπζθεπή, γλσζηή σο Biotronik ζχζηεκα ειέγρνπ, επηηξέπεη ζηνπο 

γηαηξνχο λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ θαξδηά ησλ αζζελψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςήο 

ηνπο ζηα γξαθεία ησλ γηαηξψλ. Ζ ζπζθεπή απηή πεξηιακβάλεη κηα ζπζθεπή απνζηνιήο 

ζεκάησλ πνπ ζηέιλεη πιεξνθνξίεο ζε κηα άιιε ζπζθεπή πνπ κνηάδεη κε ηειέθσλν θαη ε νπνία 

θέξεηαη απφ ηνλ αζζελή. Ρν ηειέθσλν ζηέιλεη ηηο πιεξνθνξίεο ζε έλα θέληξν ππεξεζηψλ, 

φπνπ ζηέιλνληαη κε θαμ ζην γηαηξφ ηνπ αζζελή. Ζ ζπζθεπή κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί γηα 

λα ζπιιέμεη ηα δεδνκέλα φπσο απαηηείηαη, απφ κία θνξά ηελ εκέξα έσο κία θνξά ην κήλα. 

Ιεηηνπξγεί απφ νπνηαδήπνηε ζέζε πνπ πξνζθέξεη ςεθηαθή ηειεθσληθή ππεξεζία.  

Ρν TeleCardio-FBC είλαη έλα ζχζηεκα ηειεταηξηθήο πνπ αλαπηχζζεηαη θαη πνπ επεθηείλεηαη 

ζηε Βξαδηιία γηα λα επηηξέςεη ζηνπο θαξδηνιφγνπο ηεο κνλάδαο θαξδηνινγίαο θαη ηεο 

θαξδηναγγεηαθήο ρεηξνπξγηθήο λα ζπλεξγαζηνχλ κε άιινπο παζνιφγνπο. Ρν ζχζηεκα ζα 

παξάγεη εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή θξνληίδα ζηελ θαξδηνινγία γηα ηνπο αζζελείο πνπ δνπλ καθξηά 
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απφ ηηο θεληξηθέο πεξηνρέο, κεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηηο δαπάλεο θαη επηηξέπνληαο ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ. Ρν ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε ζεσξψληαο φηη νη ππνινγηζηέο είλαη 

ε κφλε ππνινγηζηηθή πιαηθφξκα. Θαηά ζπλέπεηα, ε πξφζβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο ππνινγηζηψλ δελ είλαη δπλαηή.  

Έλα λέν ζχζηεκα, απνθαινχκελν TeleCardio θηλεηφ ηειέθσλν, αλαπηχρζεθε έρνληαο σο 

πιενλέθηεκα ηελ ηξίηε γελεά ηερλνινγίαο θηλεηψλ ηειεθψλσλ γηα λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο TeleCardio-FBC κέζσ ησλ PDAs θαη ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ην Γηαδίθηπν κέζσ ησλ αζχξκαησλ θαξηψλ modem. 

Ρν TeleCardio θηλεηφ απνηειείηαη απφ δχν αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα, ην Κ-TeleCardio θαη ην 

WapCardio. Ρν Κ-TeleCardio επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ TeleCardio-

FBC κέζσ ησλ palmtops θαη ησλ θνξεηψλ ππνινγηζηψλ, πνπ ζπλδένληαη κε ην Γηαδίθηπν 

κέζσ ησλ αζχξκαησλ θαξηψλ modem. Ρν WapCardio παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, απνηειέζκαηα ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζηα θηλεηά ηειέθσλα ησλ 

παζνιφγσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία WAP. Ρν ζχζηεκα ηθαλνπνηεί ηνπο πεξηνξηζκνχο 

TeleCardio-FBC, θαη επεθηείλεη ηε ζεηξά ησλ ιεηηνπξγηψλ TeleCardio-FBC. ‎[17] 

 

8.2.1 Δθαπμογή ηηρ ιαηπικήρ μέζυ ηηλεθώνος ζηην Ινδία  

Πηελ Ηλδία ε θηλεηή κνλάδα έρεη εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ απεπζείαο δηαβίβαζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ, ησλ αθηηλψλ X, ησλ κηθξνζθνπηθψλ εηθφλσλ θαη ησλ δσηηθήο 

ζεκαζίαο παξακέηξσλ ελφο αζζελή ζε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα 

θαζηεξσζεί ρξεζηκνπνηψληαο πνιιέο επηινγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλεζηζκέλσλ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ, ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηνπ αζχξκαηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. Ζ 

κνλάδα κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηεπζχλεη ηελ video ζπλεδξίαζε αλάκεζα ζε 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο.  

 

8.2.2 Gcs 7600 Mobile Σύζηημα Τηλεφαηπικήρ  

Ρν GCS 7600 Mobile ζχζηεκα ηειεταηξηθήο, είλαη έλα πιήξεο δηαγλσζηηθφ ζχζηεκα πνπ 

απνηειείηαη απφ έλα γξαθείν, ηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή κε ην ζχζηεκα video ζπλεδξηάζεσλ 

θαη κηα αθνινπζία απφ εμνπιηζκφ γηα εμέηαζε ηειεταηξηθήο. Ρν ζχζηεκα επηηξέπεη ηηο 

εμεηάζεηο πνπ εθηεινχληαη γηα λα αληηκεησπηζζνχλ απφ ηνπο εηδηθνχο. Ρν ζήκα πνπ 

εθπέκπεηαη απφ ην βίληεν ή ηα δεδνκέλα π.ρ. ε εμέηαζε νθζαικψλ ή ν ήρνο ηεο θαξδηάο κε 

ην ζηεζνζθφπην, ιακβάλεηαη απφ ην ζχζηεκα GCS 7600 θαη δηαβηβάδεηαη κέζσ ηνπ ISDN ή 

ηνπ δνξπθφξνπ ζε άιια κέξε ζε φιν ηνλ θφζκν. ‎[17] 

 

8.2.3 Momeda Project  

Ρν Momeda Project23 ρξεζηκνπνηεί εηδηθφ ινγηζκηθφ γηα λα επηηξέςεη ηελ απνζηνιή ησλ 

εηθφλσλ ηνκνγξαθίαο, ησλ καγλεηηθψλ εηθφλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

αζζελείο, αζχξκαηα, απφ ηνλ ηεξκαηηθφ ζηαζκφ λνζνθνκείσλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ GSM ζην 
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ηεξκαηηθφ (Nokia 9110) ηνπ λεπξνρεηξνχξγνπ ή ηνπ αθηηλνιφγνπ γηα ηηο πξψηεο ζπκβνπιέο 

θαη ηε δηάγλσζε. Ρν ινγηζκηθφ πνπ ηξέρεη ζηε ζπζθεπή επηηξέπεη ηελ αλάιπζε θαη ηε 

δηάγλσζε ησλ εηθφλσλ αμηνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ ησλ ηεξκαηηθψλ ζηαζκψλ ησλ λνζνθνκείσλ. Σξεζηκνπνηψληαο ηελ αζχξκαηε 

ηερλνινγία γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ δεδνκέλσλ, ε ιχζε Momeda επηηξέπεη θαη απμάλεη ηελ 

πηζαλφηεηα ιήςεο ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο πνξείαο σο πξνο ηελ επεμεξγαζία. ‎[17] 

 

8.2.4 Sens Vest  

Κηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο ζπλεηζθνξέο ζηελ ηερλνινγία πξνήιζε απφ έλαλ εξεπλεηή ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Κπέξκηγρακ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ν νπνίνο δεκηνχξγεζε έλα έλδπκα 

πνπ κπνξεί λα ειέγμεη ηνπο ρηχπνπο ηεο θαξδηάο, ηε ζεξκνθξαζία ηνπ ζψκαηνο θαη ηελ 

επηηάρπλζε θαη ζηέιλεη ηα απνηειέζκαηα ζε έλαλ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή. Ρα πηζαλά 

νθέιε ηεο αζχξκαηεο ηειεταηξηθήο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο:  

 

 Ξαξέρεη γξήγνξε απάληεζε ζηελ θξίζηκε ηαηξηθή θξνληίδα αλεμάξηεηα απφ ηα 

γεσγξαθηθά εκπφδηα. Υο εθ ηνχηνπ, νη ζνβαξά ηξαπκαηηζκέλνη αζζελείο κπνξνχλ λα 

εμεηαζηνχλ ηνπηθά θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλαλ εηδηθφ γηα ηα ηξαχκαηά ηνπο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηελ αζχξκαηε ηειεταηξηθή. Δίλαη δπλαηφ λα ιακβάλνληαη ηα 

δεδνκέλα ζε έλα δσκάηην ελφο ηκήκαηνο έθηαθηεο αλάγθεο, αιιά ην αλ είλαη 

δηαζέζηκνο έλαο εηδηθφο γηα ηα ηξαχκαηα, έσο ηψξα δελ έρεη βεβαησζεί. 

 Δχθακπηε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ρσξίο θαζπζηέξεζε θαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

ηαηξηθψλ πφξσλ. Νη αζζελείο ζα σθεινχληαλ απφ ηηο ηνπηθά παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Θαηά ζπλέπεηα, εάλ βξίζθνληαη ζε κηα απνκαθξπζκέλε πεξηνρή, ζα πεξίκελαλ λα είλαη 

ζε ζέζε λα θαιέζνπλ ηνλ εηδηθφ ζην θηλεηφ ηειέθσλν θαη λα ηνπ παξνπζηάζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη θαη φ, ηη ηνπο αλεζπρεί ή λα ζπδεηήζνπλ ηε 

δηαρείξηζε κηαο ρξφληαο θαηάζηαζεο πνπ έρεη επηδεηλσζεί.  

 Ρν Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ήδε γηα κεξηθέο ηαηξηθέο εθαξκνγέο. Απηφ ίζσο 

ρξεηάδεηαη θάηη παξαπάλσ απφ θηλεηφ ηειέθσλν ηνπ νπνίνπ ην εχξνο δψλεο ηεο 

κεηάδνζεο είλαη πηζαλφ λα πεξηνξηζηεί, θαη ν κεγάινο φγθνο εηθφλσλ θαη δεδνκέλσλ 

απαηηνχλ κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγθαηάζηαζεο ζπλδέζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ζπλδέζεηο κε νπηηθέο ίλεο.  

 Ζ απμαλφκελε ελδπλάκσζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο ηαηξηθήο εηδηθά ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο 

ζα κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο ηερλνινγίεο. Γηάθνξεο 

δπλάκεηο απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο κπνξνχλ λα απαγνξεχζνπλ απηέο ηηο αιιαγέο. 

Ρν πην ζπλεζηζκέλν είλαη λα ππάξρεη έλα κεγάιν θεληξηθφ λνζνθνκείν κε ηα κηθξφηεξα 

ηνπηθά λνζνθνκεία ζηα νπνία νη αζζελείο παίξλνπλ εμηηήξην. Νη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο απιφ ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη κηα ηαηξηθή έθηαθηε αλάγθε πνπ 

ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζην ζπίηη ηνπ αζζελή, κηα επίζθεςε ζην λνζνθνκείν, ηελ 

αμηνιφγεζε, ηελ απνδνρή, κηα δηαδηθαζία ζεξαπείαο θαη έπεηηα ην εμηηήξην. Έλα κεγάιν 

θεληξηθφ λνζνθνκείν ζα έρεη θαη πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο. Απηφ έρεη άκεζεο 
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ζεξαπεπηηθέο επηπηψζεηο. Νη πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ζεκαίλνπλ θαη πεξηζζφηεξα 

αζζελνθφξα. Ζ κεγάιε απφζηαζε δεκηνπξγεί επίζεο πξνβιήκαηα ζηηο νηθνγέλεηεο θαη 

απνδπλακψλεη ηηο ζπλδέζεηο κε ηελ πεξίζαιςε θαη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο 

είλαη θξίζηκεο γηα ην εμηηήξην ηνπ αζζελή.  

 Ρα ηνπηθά λνζνθνκεία ζπλήζσο δελ κνηξάδνληαη ην πξνζσπηθφ κε ηα κεγαιχηεξα 

λνζνθνκεία. Ππλεπψο, κεξηθά κπνξεί λα κελ έρνπλ επάξθεηα ζε ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη πνιχ δχζθνιν λα γίλεη δηαρείξηζε ησλ 

ζνβαξά άξξσζησλ αζζελψλ. Κεξηθνί πηζηεχνπλ φηη νη αζζελείο πξέπεη πξψηα λα 

γίλνληαη δεθηνί ζην ηνπηθφ λνζνθνκείν. Ρν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη κέξνο ηεο νκάδαο πνπ εξγάδεηαη ζην κεγάιν λνζνθνκείν, θαη ην 

πξνζσπηθφ ζα πεξηθεξφηαλ κεηαμχ ησλ λνζνθνκείσλ. Ζ ηνπηθή κνλάδα ζα κπνξνχζε 

λα έρεη ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ηηο πςειήο πνηφηεηαο ηειεταηξηθέο 

ζπλδέζεηο κε ην θεληξηθφ λνζνθνκείν πνπ ζα επέηξεπε ζηνπο εηδηθνχο λα μέξνπλ 

ζρεδφλ ηα πάληα γηα ηνπο αζζελείο θαη ζα ηνπο εμέηαδαλ άκεζα. 

 Ζ γξήγνξε ηαηξηθή θξνληίδα κπνξεί λα παξαζρεζεί φηαλ ππάξρεη έθηαθηε αλάγθε θαη  

δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ επηθνηλσλία κέζσ ηειεθψλνπ είλαη πάληα ε πην 

αδχλαηε ζχλδεζε θαηά ηε δηαρείξηζε κεγάισλ πξνβιεκάησλ. Ρν κεγαιχηεξν 

πξφβιεκα είλαη απηφ κεηαμχ ηνπ site θαη ηνπ βαζηθνχ λνζνθνκείνπ. Απηφ βέβαηα 

άξρηζε λα εμαιείθεηαη φηαλ εκθαλίζηεθαλ ηα πξψηα θηλεηά ηειέθσλα θαζψο θαη ηα 

θηλεηά ηειέθσλα δεχηεξεο γεληάο. ‎[17] 

 

8.2.5 Παπάδειγμα ενόρ κινηηού ηηλεθώνος   

Έλα θηλεηφ ηειέθσλν πνπ ζα κεηξήζεη ηα δσηηθήο ζεκαζίαο ζεκάδηα/δείγκαηα ησλ 

αζζελψλ θαη ζα δψζεη θάπνηα απνηειέζκαηα θαη' επζείαλ κέζσ GPS αλαπηχρζεθε απφ ηνπο 

αθαδεκατθνχο ζε θάπνην παλεπηζηήκην ηνπ θφζκνπ.   

Ρν πξσηφηππν απηφ ηειέθσλν επφκελεο γεληάο ζρεδηάδεηαη γηα λα επηηξέςεη ζηνπο 

αζζελείο λα ειέγμνπλ ηελ πγεία ηνπο θαη λα ιάβνπλ ζπκβνπιέο έρνληαο ηελ άλεζε ηνπ φηη 

βξίζθνληαη ζην ζπίηη ηνπο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνχλ. ‎[17] 

Σξεζηκνπνηψληαο κηα ζχλδεζε Bluetooth, ην ηειέθσλν ζα επηθνηλσλεί κε ηηο αζχξκαηεο 

ζπζθεπέο πνπ ζπλδένληαη κε έλαλ αζζελή θαη ζα παίξλεη ηηο κεηξήζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα δσηηθήο ζεκαζίαο δεδνκέλα, ηα επίπεδα γιπθφδεο ή ηα επίπεδα νμπγφλνπ ζην αίκα ηνπο.   

Ν ππεχζπλνο ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο εμήγεζε ην παξαπάλσ σο εμήο: Ζ πίεζε ηνπ 

αίκαηνο, νη ρηχπνη ηεο θαξδηάο, ηα επίπεδα γιπθφδεο ηνπ αίκαηνο θαη πνιιέο άιιεο 

θπζηνινγηθέο παξάκεηξνη ειέγρνληαη απφ έλα άηνκν, ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζχλδεζε Bluetooth 

ζην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν ή ζε κηα άιιε θηλεηή ζπζθεπή, φπσο έλα PDA ή έλα εηδηθφ 

πεξηβξαρηφλην πνπ δηαβάδεη θαη απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα. Απηφ θνξηψλεηαη ζε έλαλ 

απνκαθξπζκέλν server, φπνπ ν ηαηξφο παζνιφγνο θαη ε λνζνθφκα είλαη ζε ζέζε λα δνπλ ηα 

δεδνκέλα απηά.   

Δμήγεζε επίζεο φηη ην ζχζηεκα κπνξεί λα παξέρεη άηνκα πνπ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ηεο πγείαο ηνπο: "Ρν άηνκν κπνξεί επίζεο λα ζπλδεζεί κέζσ ελφο website γηα λα δεη 
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πην αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο, εάλ ελδηαθέξεηαη θαη έρεη ηηο ηερλνινγηθέο δεμηφηεηεο." Ρα νθέιε 

είλαη φηη ην άηνκν ζα έρεη ιηγφηεξεο επηζθέςεηο ζε κηα θιηληθή γηα ην ζηεξεφηππν έιεγρν θαη 

θαιχηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπ.   

Ν ζηφρνο δελ είλαη λα αληηθαηαζηαζνχλ νη γηαηξνί, αιιά λα εληζρπζνχλ νη αζζελείο πνπ 

πάζρνπλ απφ ηηο ρξφληεο θαηαζηάζεηο ειέγρνπ ηεο πγείαο ηνπο. ‎[18] 

Νη ρξφληεο παζήζεηο φισλ ησλ ηχπσλ - παρπζαξθία, δηαβήηεο, άζζκα, θαξδηαγγεηαθέο 

αζζέλεηεο θαη άιιεο - απμάλνληαη, εηδηθά ζηνπο δπηηθνχο πιεζπζκνχο. Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη 

νη θιηληθέο εθβάζεηο θαη ε επεκεξία εληζρχνληαη απφ ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αηφκνπ. Ζ κέηξεζε ησλ δσηηθήο ζεκαζίαο δεδνκέλσλ θαη άιιεο βαζηθέο παξάκεηξνη 

ζεκαίλνπλ φηη ε δηαηξνθή, ε άζθεζε ή ηα θάξκαθα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ.   

Νη αζζελείο ζα είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ηειέθσλν έηζη ψζηε λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ πξφνδν ηεο πγείαο ηνπο, εηζάγνληαο ηα ζρεηηθά κε ηελ δηαηξνθή ηνπο 

δεδνκέλα ή θάλνληαο ςπρνινγηθά ηεζη απφ ην ηειέθσλν.   

Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ζα κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ έλαλ θίιν γηα ην κεζεκβξηλφ γεχκα 

θαη λα εηζαγάγνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο ηνπ γεχκαηφο ηνπο ζην ηειέθσλν, λα ππνινγηζηνχλ 

ακέζσο νη ζεξκίδεο, ε δάραξε θαη ηα ιηπαξά πνπ ζα θάλε. Ρν ηειέθσλν ζα κπνξέζεη λα 

ζπζηήζεη θάπνηεο δηαηηεηηθέο ή αιιαγέο άζθεζεο φπνπ ρξεηάδνληαη γηα λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ 

ηπρφλ δεκηά.   

Ρν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, είλαη ηα smartphones φπσο ιέγνληαη πνπ ζπλδένληαη κέζσ 

Bluetooth κε ηα φξγαλα πνπ κεηξνχλ ηνλ ζθπγκφ ή ηα φξγαλα ειέγρνπ πίεζεο ηνπ αίκαηνο 

θαη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ρεηξσλαθηηθή κέζνδν γηα ηα δηαηηνιφγηα. ‎[18] 
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8.3 Mobile Banking 

Ρν Mobile Banking (επίζεο γλσζηφ σο M-banking) είλαη έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ ινγαξηαζκνχ, ηηο πιεξσκέο θιπ. κέζσ κηαο θηλεηήο ζπζθεπήο φπσο γηα 

παξάδεηγκα έλα θηλεηφ ηειέθσλν. Ρν mobile banking ζήκεξα ζπλήζσο γίλεηαη κέζσ SMS ή 

ηνπ Γηαδηθηχνπ κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ αιιά κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη εηδηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζηελ ηειεθσληθή ζπζθεπή. ‎[19] 

8.3.1 Mobile banking conceptual model  

Ρν mobile banking κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηξεηο ζπζρεηηδφκελεο έλλνηεο:  

 Mobile Accounting  

 Mobile Brokerage  

 Mobile Financial Information Services 

 

Νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο πνπ αλήθνπλ ζηηο θαηεγνξίεο ηνπ accounting θαη ηνπ 

brokerage είλαη βαζηζκέλεο ζηηο ζπλαιιαγέο. Νη βαζηζκέλεο ζηηο ζπλαιιαγέο ππεξεζίεο είλαη 

νπζηαζηηθέο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ζπλαιιαγψλ. Νη ππεξεζίεο accounting θαη brokerage 

πξνζθέξνληαη ακεηάβιεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ. Νη ππεξεζίεο 

πιεξνθνξηψλ, αθ' εηέξνπ, κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ σο αλεμάξηεηε ελφηεηα. ‎[19] 

8.3.2 Οι ηελεςηαίερ εξελίξειρ ζηο mobile banking  

Ζ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη επηθέξεη ηερλνινγηθή επαλάζηαζε φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν 

πνπ νη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ζπκπεξηθέξνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο, εμνπζηνδνηψληαο ηνπο 

νξγαληζκνχο κε ηα λέα επηρεηξεζηαθά πξφηππα θαη ηνπο λένπο ηξφπνπο πξνζθέξνληαο 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

Ζ δπλαηφηεηα λα πξνζθεξζνχλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο on-line έρεη δεκηνπξγήζεη λένπο 

θνξείο ζηε βηνκεραλία ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο νη on-line ηξάπεδεο, νη on-line 

κεζίηεο θαη νη πινχζηνη managers πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο, αλ θαη ηέηνηνη θνξείο 

απνηεινχλ αθφκα έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο βηνκεραλίαο. 

Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ε αγνξά αζχξκαηεο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη 

κηα απφ ηηο γξεγνξφηεξα αλαπηπζζφκελεο αγνξέο ζηνλ θφζκν θαη αθφκα απμάλεηαη κε 

γξήγνξν ξπζκφ. Πχκθσλα κε ην GSM Association θαη Ovum, ν αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο ππεξέβε ηα 2 δηζεθαηνκκχξηα ηνλ Πεπηέκβξην ηνπ 2005, θαη ζήκεξα έρεη 

θηάζεη ηα 2,5 δηζεθαηνκκχξηα (ησλ νπνίσλ πεξηζζφηεξα απφ 2 δηζεθαηνκκχξηα είλαη GSM).  

Πχκθσλα κε κηα κειέηε, ην 35% ησλ νηθνγελεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ on-line ππεξεζίεο 

ηξαπεδψλ ζα ρξεζηκνπνηεί ην mobile banking κέρξη ην 2010, πεξηζζφηεξν απφ φηη είλαη 

ζήκεξα 1%. Ξάλσ απφ ην 70% ηνπ φγθνπ ηεο θεληξηθήο ηξάπεδαο πξνέξρεηαη απφ ηα θηλεηά 

ηειέθσλα.  

Ξνιινί ζεσξνχλ φηη νη ρξήζηεο θηλεηνχ ηειεθψλνπ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πιήξσο ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ θηλεηψλ ηνπο ηειεθψλσλ. Πηηο αζηαηηθέο ρψξεο φπσο ζηελ 

Ηλδία, ηελ Θίλα, ηελ Ηλδνλεζία θαη ηηο Φηιηππίλεο, φπνπ ε ππνδνκή ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ  
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είλαη ζπγθξηηηθά θαιχηεξε απφ ηελ fixed-line ππνδνκή θαη ζηηο επξσπατθέο ρψξεο, φπνπ ε 

δηείζδπζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ είλαη πνιχ πςειή (ηνπιάρηζηνλ 80% ησλ θαηαλαισηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα θηλεηφ ηειέθσλν), ην mobile banking είλαη πηζαλφ λα απεπζχλεηαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν. 

Κε ηελ ηερλνινγία ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ έλα 

επξχ θάζκα ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπο φπσο ην λα κεηαθέξνπλ ηα θεθάιαηα ηνπο 

ιακβάλνληαο on-line αλαβαζκίζεηο ησλ αξρηθψλ ηηκψλ. Πχκθσλα κε ην γεξκαληθφ ρεηξηζηή 

ησλ θηλεηψλ Mobilcom, ην mobile banking κπνξεί λα είλαη ε πην ζεκαληηθή εθαξκνγή γηα ηελ 

επφκελε γελεά ηεο ηερλνινγίαο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ.  

Νη ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ, εηδηθά ηα smartphones, είλαη ν πην ειπηδνθφξνο ηξφπνο 

γηα λα δεκηνπξγεζεί "stickiness" κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ, ιφγσ ηεο δπλαηφηεηάο 

ηνπο λα παξέρνπλ ππεξεζίεο νπνηεδήπνηε, νπνπδήπνηε θαη λα απμάλνπλ ην πςειφ πνζνζηφ 

επηξξνήο θαη δπλαηφηεηαο πξννπηηθήο. 

Ρα ηειεπηαία 4 ρξφληα, νη ηξάπεδεο ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ επελδχζεη δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ δηαηξαπεδηθέο δπλαηφηεηεο. Ζ δηάδνζε ηνπ 3G (αζχξκαηε 

ηξίηε γελεά) κπνξεί λα παξαγάγεη ηελ αλάπηπμε ησλ πεξηπινθφηεξσλ ππεξεζηψλ φπσο ηα 

πνιπκέζα θαη ηηο ζπλδέζεηο κε ηηο ππεξεζίεο εκπνξίνπ κέζσ ηειεθψλνπ.‎[19] 

8.3.3 Mobile banking business models  

Έλα επξχ θάζκα ησλ ηξαπεδηθψλ πξνηχπσλ κέζσ θηλεηνχ εμειίζζεηαη. Απηά ηα πξφηππα 

δηαθέξνπλ πξψηα απφ φια ζηελ εξψηεζε πνηνο κπνξεί λα θαζηεξψζεη ηε ζρέζε κε ηνλ ηειηθφ 

πειάηε, ηελ ηξάπεδα ή ηελ Δπηρείξεζε Ρειεπηθνηλσληψλ (Telecommunication Company). Κηα 

άιιε δηαθνξά βξίζθεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ ηεο ηξάπεδαο 

θαη νηηδήπνηε άιιν δελ έρεη ζρέζε κε ηξάπεδα. Ρα πξφηππα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο επξείεο θαηεγνξίεο – Bank Focused, Bank-Led θαη 

NonBank-Led.  

8.3.3.1 Bank focused model  

Ρν πξφηππν ην νπνίν εζηηάδεηαη ζηελ ηξάπεδα πξνθχπηεη φηαλ κηα παξαδνζηαθή ηξάπεδα 

ρξεζηκνπνηεί ηα κε παξαδνζηαθά ρακεινχ θφζηνπο θαλάιηα παξάδνζεο γηα λα παξέρεη 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζηνπο ππάξρνληεο πειάηεο ηεο. Ρα παξαδείγκαηα θπκαίλνληαη απφ ηε 

ρξήζε ησλ απηφκαησλ κεραλψλ αλάιεςεο (ATMs) σο ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ ή ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ γηα λα παξέρνπλ 

πεξηνξηζκέλεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ην πξφηππν κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο επέθηαζε ησλ ζπκβαηηθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ.  

8.3.3.2 Bank-led model  

Ρν bank-led πξφηππν πξνζθέξεη κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηηο ζπκβαηηθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο φπνπ θάζε πειάηεο δηεπζχλεη ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο αληί ζηα ππνθαηαζηήκαηα 

ησλ ηξαπεδψλ ή κέζσ ησλ ππαιιήισλ ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ ην πξφηππν ππφζρεηαη ηε 

δπλαηφηεηα λα απμεζνχλ αηζζεηά νη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε ελφο θαλαιηνχ 
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παξάδνζεο (θηλεηά ηειέθσλα), ελφο δηαθνξεηηθνχ εκπνξηθνχ ζπλεξγάηε πνπ έρεη ηελ 

εκπεηξία θαη ζηφρνπο επδηάθξηηνπο απφ ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο θαη κπνξεί λα είλαη αξθεηά 

θηελφηεξν απφ ηηο ηξαπεδηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

8.3.3.3 Non-bank led model  

Ρν non-bank-led πξφηππν βξίζθεηαη εθεί φπνπ κηα ηξάπεδα δελ εκπιέθεηαη ζηνπο 

ζπληειεζηέο ηεο πξνθεηκέλεο πεξίπησζεο θαη ην non-bank εθηειεί φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο. ‎[19] 

8.3.4 Υπηπεζίερ Mobile Banking  

Ρν mobile banking κπνξεί λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο πνπ αθνινπζνχλ:  

8.3.4.1 Πληποθοπίερ λογαπιαζμού  

 Δθθαζαξηζηηθφ θαη έιεγρνο ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ ινγαξηαζκνχ   

 Έιεγρνο ησλ θαηαζέζεσλ 

 Ξξφζβαζε ζην εθθαζαξηζηηθφ ηνπ δαλείνπ   

 Ξξφζβαζε ζην εθθαζαξηζηηθφ ησλ θαξηψλ   

 Ακνηβαία θεθάιαηα 

 Γηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ ησλ αζθαιηζηήξησλ 

 Γηαρείξηζε ησλ ζρεδίσλ γηα ζπληαμηνδφηεζε  

 Θαηάζηαζε ηεο επηηαγήο, θιείζηκν ηεο επηηαγήο   

 

8.3.4.2 Πληπυμέρ & Μεηαθοπέρ  

 Δζσηεξηθέο θαη δηεζλείο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ   

 Σεηξηζκφο κηθξν-πιεξσκήο   

 Δπαλαθφξηηζε ησλ θηλεηψλ 

 Δκπνξηθή επεμεξγαζία πιεξσκήο   

 Δπεμεξγαζία πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ   

 Peer-to-Peer πιεξσκέο 

   

8.3.4.3 Δπενδύζειρ  

 ΢πεξεζίεο δηαρείξηζεο ραξηνθπιαθίσλ   

 Ξξαγκαηηθνχ ρξφλνπ παξαζέζεηο απνζεκάησλ   

 Ξξνζσπηθέο επηζεκάλζεηο θαη γλσζηνπνηήζεηο ησλ ηηκψλ αζθαιείαο   

 

8.3.4.4 Υποζηήπιξη 

 Θαηάζηαζε ησλ αηηεκάησλ γηα πίζησζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έγθξηζεο 

ππνζεθψλ θαη ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο   

 Αηηήκαηα κπινθ επηηαγψλ θαη θαξηψλ 
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 Αληαιιαγή κελπκάησλ δεδνκέλσλ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

   

8.3.4.5 Content Services  

 Γεληθέο πιεξνθνξίεο φπσο νη ηξέρνπζεο αλαβαζκίζεηο θαη εηδήζεηο   

 Πρεηηθέο πξνζθνξέο   

 Βαζηζκέλεο ζηελ πεξηνρή ππεξεζίεο  

  

Κε βάζε κηα έξεπλα, νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ είλαη ειθπζηηθέο θπξίσο 

ζηνπο λένπο. Θάπνηνο ρξήζηεο ζεσξεί φηη κπνξεί λα θάλεη θάπνηα νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κέζσ 

ηνπ θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ. Αιιά νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ρξήζηεο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ βαζηθψλ ζπλαιιαγψλ φπσο ε ζπδήηεζε γηα ηελ ηζνξξνπία ηνπ ινγαξηαζκνχ θαη 

ε πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ.‎[19] 

8.3.5 Πποκλήζειρ για μια Mobile Banking Λύζη  

Νη βαζηθέο πξνθιήζεηο ζηελ αλάπηπμε κηαο πεξίπινθεο εθαξκνγήο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη: 

8.3.5.1 Γιαλειηοςπγικόηηηα  

΢πάξρεη κηα έιιεηςε πξνηχπσλ ηερλνινγίαο γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

ηειεθψλνπ. Ξνιιά πξσηφθνιια ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

ηειεθψλνπ – HTML, WAP, SOAP, XML. Θα ήηαλ ζνθή ηδέα λα αλαπηπρζεί κηα εθαξκνγή 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ λα κπνξεί λα ζπλδέζεη πνιιαπιέο ηξάπεδεο. Θα κπνξνχζε λα 

απαηηήζεη είηε ηελ εθαξκνγή πνπ λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πνιιαπιά πξσηφθνιια είηε ηε 

ρξήζε ελφο θνηλνχ θαη επξέσο απνδεθηνχ ζπλφινπ πξσηνθφιισλ γηα ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ.  

΢πάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ θηλεηψλ ηειεθσληθψλ ζπζθεπψλ θαη είλαη κηα 

κεγάιε πξφθιεζε γηα ηηο ηξάπεδεο λα πξνζθέξνπλ κηα ιχζε γηα νπνηνδήπνηε ηχπν ζπζθεπήο.  

Κεξηθέο απφ απηέο ηηο ζπζθεπέο ππνζηεξίδνπλ J2ME (Java 2 Micro Edition) θαη άιιεο 

ππνζηεξίδνπλ WAP browser ή κφλν SMS.  

Μεπεξλψληαο ηα δεηήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ρψξεο φπσο ε Ηλδία ρξεζηκνπνηεί portals 

φπσο ην R-World γηα λα επηηξέςεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ηειεθψλσλ πνπ βαζίδνληαη ζε java, 

ελψ ζηηο πεξηνρέο φπσο ε Λφηηα Αθξηθή έρεη πξνθαζνξηζηεί ην USSD σο βάζε επηθνηλσλίαο 

πνπ είλαη επηηεχμηκν κε νπνηνδήπνηε ηειέθσλν. 

Ζ επηζπκία γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα εμαξηάηαη θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ηηο ίδηεο ηηο 

ηξάπεδεο, φπνπ νη εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηε java είλαη αζθαιέζηεξεο, επθνιφηεξεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ αλάπηπμε ησλ πην ζχλζεησλ ζπλαιιαγψλ πνπ είλαη 

παξφκνηεο κε απηέο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ.‎[19] 
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8.3.5.2 Αζθάλεια  

Ζ αζθάιεηα ηεο νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο, πνπ εθηειείηαη απφ θάπνηεο απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο θαη ε κεηάδνζε νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, είλαη νη πην πεξίπινθεο πξνθιήζεηο πνπ 

πξέπεη λα εμεηαζηνχλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο κέζσ ηειεθψλνπ, 

ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ δηθηχσλ θαη ηνπ ηκήκαηνο Ρερλνινγίαο Ξιεξνθνξηψλ 

ηεο ηξάπεδαο.  

Νη αθφινπζεο πηπρέο πξέπεη λα εμεηαζηνχλ γηα λα πξνζθέξνπλ κηα αζθαιή ππνδνκή γηα 

ηελ νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κέζσ ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ:  

 Φπζηθή αζθάιεηα ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο: Δάλ ε ηξάπεδα πξνζθέξεη smart-card 

based αζθάιεηα, ε θπζηθή αζθάιεηα ηεο ζπζθεπήο είλαη ζεκαληηθφηεξε.   

 Αζθάιεηα ηεο εθαξκνγήο πνπ ηξέρεη ζηε ζπζθεπή: Πε πεξίπησζε πνπ ε ζπζθεπή 

θιαπεί, ν ππνηηζέκελνο hacker πξέπεη λα έρεη ηελ ηαπηφηεηα/ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο 

γηα λα έρεη πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή.   

 Απζεληηθνπνίεζε ηεο ζπζθεπήο κε ην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πξηλ αξρίζεη 

νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή: Απηφ ζα εμαζθάιηδε φηη νη κε απζεληηθνπνηεκέλεο ζπζθεπέο 

δελ ζπλδένληαη γηα λα εθηειέζνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο.   

 Δπηθχξσζε θσδηθνχ πξφζβαζεο ηνπ πειάηε ηεο ηξάπεδαο   

 Θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαβηβάδνληαη 

 Θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα απνζεθεπηνχλ ζηε ζπζθεπή γηα off-line 

αλάιπζε απφ ηνλ πειάηε.   

8.3.5.3 Δξελιξιμόηηηα & αξιοπιζηία 

Κηα άιιε πξφθιεζε γηα ηηο ηξάπεδεο είλαη ε θιηκάθσζε ηεο ππνδνκήο ησλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ ηειεθψλνπ γηα λα αληηκεησπηζηεί ε εθζεηηθή αχμεζε ηεο βάζεο ησλ πειαηψλ.  Κε ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ ηειεθψλνπ, ν πειάηεο κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ 

θφζκνπ θαη σο εθ ηνχηνπ νη ηξάπεδεο ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιίζνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ ζσζηά. Γεδνκέλνπ φηη νη πειάηεο κπνξνχλ λα βξνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ 

ηειεθψλνπ φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκεο, νη πξνζδνθίεο ηνπο απμάλνληαη. Νη ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο απφδνζεο θαη αμηνπηζηίαο κπνξνχλ λα 

ράζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηνπο. ‎[19] 

8.3.5.4 Καηανομή ηηρ εθαπμογήρ 

Ιφγσ ηεο θχζεο ηεο ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πειαηψλ ηεο, δελ ζα 

ήηαλ πξαθηηθφ λα αλακέλνληαη νη πειάηεο γηα λα επηζθεθηνχλ ηηο ηξάπεδεο ή λα ζπλδεζνχλ κε 

έλα site γηα ηελ βειηίσζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηειεθψλνπ.  Αλακέλεηαη φηη 

ε ίδηα ε εθαξκνγή ειέγρεη ηηο βειηηψζεηο θαη ηηο αλαβαζκίζεηο φπνπ είλαη απαξαίηεηεο. 

Δληνχηνηο, ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ πνιιά δεηήκαηα ψζηε λα εθαξκφζνπλ απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε φπσο ε βειηίσζε/ζπγρξνληζκφο άιισλ εμαξηψκελσλ ζπζηαηηθψλ.  
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8.3.5.5 Πποζυποποίηζη 

Θα αλακελφηαλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ λα ππνζηεξίμεη ηελ 

πξνζσπνπνίεζε φπσο:  

 Ζ επηζπκεηή γιψζζα   

 Ζ κνξθή ηεο εκέξαο θαη ηεο ψξαο   

 Ζ κνξθή ηνπ πνζνχ   

 Νη πξνηππνπνηεκέλεο ζπλαιιαγέο    

 Νη πξνεηδνπνηήζεηο ‎[19] 
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8.4 Δκμάθηζη μέζυ ηηλεθώνος (Mobile Learning)  

Ζ εθκάζεζε κέζσ ηειεθψλνπ, πνπ ιέγεηαη mLearning, έρεη δηάθνξεο έλλνηεο γηα δηάθνξα 

θνηλσληθά ζχλνια. Πε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε θαη ηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, 

γίλεηαη εζηίαζε ζηελ εθκάζεζε κέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

Ν φξνο m-learning θαιχπηεη: ηε κάζεζε κε θνξεηέο ηερλνινγίεο, φπνπ ε εζηίαζε είλαη 

ζηελ ηερλνινγία (πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ζε κηα ζηαζεξή ζέζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε 

κηα ηάμε), ηε κάζεζε κέζσ ησλ ζπκθξαδφκελσλ, φπνπ ε εζηίαζε είλαη ζηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ πνπ αιιειεπηδξά κε ηε θνξεηή ή ηε ζηαζεξή ηερλνινγία θαη ε κάζεζε ζε 

κηα θνηλσλία πνπ απνηειείηαη απφ θηλεηά ηειέθσλα κε εζηίαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε 

θνηλσλία κπνξεί λα πξνζαξκφζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ εθκάζεζε ελφο απμαλφκελνπ 

πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί θηλεηά ηειέθσλα.  

Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δέθα εηψλ ε εθκάζεζε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ έρεη 

απμεζεί ζχκθσλα κε έλα ζχλνιν ζεκαληηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηα ζρνιεία, ηνπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο, ηα κνπζεία, ηηο πφιεηο θαη ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζε φιν ηνλ θφζκν.  

Νη ηξέρνπζεο πεξηνρέο αλάπηπμεο πεξηιακβάλνπλ:  

 Δθκάζεζε βαζηζκέλε ζηηο πεξηνρέο θαη ηα ζπκθξαδφκελα 

 Πρεδίαζε ησλ θπζηθψλ ρψξσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παλεπηζηεκηνππφιεσλ, 

ησλ αηζνπζψλ δηαζθέςεσλ, ησλ ιφκπη μελνδνρείσλ, ησλ πφιεσλ) γηα λα ππνζηεξίμεη 

ηελ εθκάζεζε κε ηερλνινγίεο πνπ αθνξνχλ ηα θηλεηά 

 Δθκάζεζε κέζσ παηρληδηψλ απφ θηλεηφ ηειέθσλν ‎[20]     

8.4.1 Mobile phones and the three new media trends 

Τα κινητά τηλέφωνα σο κέζν έρνπλ γίλεη έλα λέν πνιηηηζηηθφ θαηλφκελν ζηε ζχγρξνλε 

θνηλσλία. Γελ είλαη πιένλ αθξηβψο ηειέθσλα – ιεηηνπξγνχλ θαη σο ζπζθεπέο GPS, βίληεν θαη 

θσηνγξαθηθέο κεραλέο, αζχξκαηεο ζπλδέζεηο Γηαδηθηχνπ θαη αξηζκνκεραλέο. Ρα θηλεηά 

ηειέθσλα είλαη ην αξρηθφ θιεηδί πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ηξεηο λέεο ηάζεηο "ζχγθιηζε", 

"παγθνζκηνπνίεζε" θαη "πινπξαιηζκφο".  

Ζ ζχγθιηζε παξέρεη κηα νινθιήξσζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δηθηχσλ 

επηθνηλσλίαο, ζηελ νπνία ε ηερλνινγία ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ δεκηνπξγείηαη θαη κηα λέα 

θνηλσληθή πξαθηηθή δηακνξθψλεηαη ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Κηα ζεηξά απφ αζχξκαηεο 

ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη θαη πηνζεηνχληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ 

ςεθηαθψλ κέζσλ πνπ βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηή, θαη σο εθ ηνχηνπ ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη 

αλαθαιπθζεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία. Δπνκέλσο, ηα θηλεηά ηειέθσλα παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ κέζσλ πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη θαη 

σο ζχγθιηζε.   

Ζ παγθνζκηνπνίεζε έρεη πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηηο ηξέρνπζεο αιιαγέο θαη ηηο εμειίμεηο ζηελ 

ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ. Ζ αζχξκαηε ηερλνινγία φπσο ην θηλεηφ ηειέθσλν 

πνπ ππνζηεξίδεη WAP επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Δηαηξίεο φπσο ε Nokia πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα κελπκάησλ πνιπκέζσλ (mms) έρνπλ αλαπηχμεη πξφζθαηα 

δηάθνξνπο ηξφπνπο λα κεηαδψζνπλ θείκελα, audio clips θαη ςεθηαθέο εηθφλεο κέζσ ησλ 
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θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Δπνκέλσο, ηα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κηιήζνπλ θαη 

ζπγρξφλσο λα βξίζθνληαη ζε κηα επξεία πεξηνρή.  

Ρα θηλεηά ηειέθσλα θέξνπλ έλα λέν πινπξαιηζκφ πνπ είλαη νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

επηθνηλσληψλ πνπ παξάγνπλ δηάθνξεο παξαιιαγέο ζηηο πεγέο πιεξνθνξηψλ δηακέζνπ ησλ 

νκάδσλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ε Nokia επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα θξαηνχλ έλα 

νξγαλσκέλν πνιπκεζηθφ εκεξνιφγην. Ιφγσ ηνπ φηη ε θσηνγξαθηθή κεραλή ηνπ ηειεθψλνπ 

είλαη δηθηπσκέλε, κπνξεί λα ζηαινχλ θσηνγξαθίεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Δπνκέλσο, κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζχγθιηζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ν πινπξαιηζκφο 

παξάγεηαη απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα ζηελ  πιαηθφξκα πιηθνχ  ή ινγηζκηθνχ.  [20] 

8.4.2 Οπιζμόρ ηος M-Learning 

Ζ εθκάζεζε κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε πην ζεκαληηθή “ηέρλε” πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερλνινγία κε ηα θηλεηά ηειέθσλα γηα λα εληζρχζεη ηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. Ρα θηλεηά 

ηειέθσλα, ηα PDAs, ηα PCs ηζέπεο θαη ην Γηαδίθηπν κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα 

δεζκεχζνπλ θαη λα παξαθηλήζνπλ ηνπο καζεηεπφκελνπο, νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε. 

Κε ηε βνήζεηα ηεο εθκάζεζεο κέζσ ηειεθψλνπ κπνξεί λα γίλεη ζπλδπαζκφο ησλ 

θαιχηεξσλ παηδαγσγηθψλ πξαθηηθψλ κε ηα πξνεγκέλα εξγαιεία ινγηζκηθνχ γηα ηελ ζσζηή 

εθκάζεζε.  [21] 

8.4.3 Φπήζη ηος M-Learning  

Ζ εθκάζεζε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πξνζθέξεη κηα ηζρπξή θαη πξαθηηθή ιχζε ζε πνιιέο 

πξνθιήζεηο εθκάζεζεο θαη θαηάξηηζεο φπσο:  

 Ξξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο 

 Δλαιιαθηηθή ιχζε κηαο ηάμεο κε βηβιία ή ππνινγηζηέο  

 Γέζκεπζε κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο πνπ ζην παξειζφλ είραλ απνθιεηζηεί  

 Δθζηξαηείεο πξνψζεζεο θαη επίγλσζεο 

 Άκεζε θαηάξηηζε ππαιιήισλ  [21]  

8.4.4 Βιυζιμόηηηα ηος M-Learning 

Θαη' αξράο, ππάξρνπλ πνιιά αζχξκαηα δίθηπα, ππεξεζίεο θαη ζπζθεπέο πεξηζζφηεξν απφ 

πνηέ. Πήκεξα ε βηνκεραλία ησλ αζχξκαησλ επηθνηλσληψλ βξίζθεηαη ζε κεγάιε αλάπηπμε. 

Πχκθσλα κε ηελ αλαζεψξεζε θαη ηελ πξφβιεςε ηεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ, νη ζπλνιηθέο 

δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ηηο ΖΞΑ ζε ζρέζε κε ηηο αζχξκαηεο επηθνηλσλίεο έρνπλ απμεζεί ζε 

9,3% δειαδή 158.6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ξξνβιέπεηαη φηη ε αζχξκαηε αγνξά ζα απμεζεί 

ζε 10% κέρξη ηα κέζα ηνπ 2008, πνπ θζάλεη ζηα 212.5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ρν 

εηζφδεκα ην 2004 ζπκπιήξσζε ζπλνιηθά ηα 145.1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, πάλσ απφ 11,6% 

απφ ην 2003. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηε Λφηηα Θνξέα, πνπ αλαγλσξίδεηαη απφ πνιινχο σο ε 

ρψξα κε ηηο πεξηζζφηεξεο ζπλδέζεηο ζηνλ θφζκν, νη πνιίηεο είλαη πνιχ πηζαλφηεξν λα έρνπλ 

επξπδσληθή πξφζβαζε. Δίλαη επίζεο πηζαλφηεξν λα ππάξρεη έλα θηλεηφ ηειέθσλν κε 

επξπδσληθή πξφζβαζε, πνπ λα επηηξέπεη πινχζηεο ππεξεζίεο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Έλα 



 

51 

 

πξφζθαην άξζξν ιέεη φηη πεξίπνπ ην 76% ησλ νηθνγελεηψλ έρνπλ επξπδσληθή πξφζβαζε ζηε 

Λφηηα Θνξέα, έλαληη ηνπ 30% ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο. Νκνίσο, πεξίπνπ ην 75% ησλ 

λνηηνθνξεαηψλ έρνπλ έλα θηλεηφ ηειέθσλν, ελψ κφλν ην 60% ησλ Ακεξηθαλψλ έρνπλ έλα 

θηλεηφ ηειέθσλν. Νη ζηαηηζηηθέο απφ ην ΢πνπξγείν ηεο Θίλαο δείρλνπλ φηη νη ζπλνιηθνί 

ρξήζηεο ηειεθψλσλ έθζαζαλ ηα 647.267 εθαηνκκχξηα πέξπζη, πεξηιακβάλνληαο 334,8 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θηλεηψλ θαη 312,4 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο κε γξακκέο κε θαιψδηα. Δπίζεο 

ην 2004 ε Θίλα είρε 114.567 εθαηνκκχξηα λένπο ζπλδξνκεηέο, 64.871 εθαηνκκχξηα απφ ηνπο 

νπνίνπο ήηαλ ζπλδξνκεηέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη 49.696 εθαηνκκχξηα ζπλδξνκεηέο 

ζηαζεξψλ ηειεθψλσλ. Κηα ελδηαθέξνπζα ζηαηηζηηθή ιέεη φηη νη ρξήζηεο ηειεθψλσλ ζηελ 

Θίλα έζηεηιαλ 217.76 δηζεθαηνκκχξηα κελχκαηα ην 2004, δειαδή πάλσ απφ 58,8% απφ ην 

πξνεγνχκελν έηνο. ‎[22] 

Ν Eilif Trondsen πξφζθαηα πεξηέγξαςε ηελ πεξηνρή ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ σο έλα 

ζπλδεδεκέλν πεδίν αζχξκαησλ δηθηχσλ. Θάπνηα, εηδηθφηεξα εθείλα κε Bluetooth, 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξνζσπηθνχ δηθηχνπ (πνπ ζπλδέεη έλα αζχξκαην 

αθνπζηηθφ κε έλα θηλεηφ ηειέθσλν πνπ ηνπνζεηείηαη ζην απηί). Ρα Wireless Fidelity (WiFi) 

δίθηπα πεξηγξάθνληαη σο ηνπηθά δίθηπα, ηα νπνία ζπλαληψληαη θπξίσο ζην ζπίηη ή ζην 

γξαθείν. Νη θπςεινεηδείο ηερλνινγίεο βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή πνπ πεξηγξάθεηαη είηε σο 

κεηξνπνιηηηθφ δίθηπν είηε σο δίθηπν επξείαο πεξηνρήο θαη έρνπλ σο ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηηο 

επξείεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Νη θαηαλαισηέο ησλ ηειεθψλσλ ζε φιν ηνλ θφζκν 

παξνπζηάδνπλ απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηα λέα 3G θηλεηά ηειέθσλα πςειήο ηαρχηεηαο 

πνπ βαζίδνληαη ζηα πξφηππα W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access). Πηελ αξρή 

ηνπ 2005, πεξηζζφηεξνη απφ 16 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη είραλ ζηελ θαηνρή ηνπο ηέηνηα 3G 

ηειέθσλα. Ρν UTMS forum έρεη κεηξήζεη πεξίπνπ 10 εθαηνκκχξηα κηθξνηειέθσλα πνπ 

πσιήζεθαλ απφ ηνλ Πεπηέκβξην ηνπ 2004. Ρν W-CDMA είλαη ν ηαρχηαηεο αλάπηπμεο δηάδνρνο 

ηεο δεχηεξεο γεληάο πξνηχπσλ GSM.  ‎[22] 

Γεχηεξνλ, νη θαηαλαισηέο απαηηνχλ κεγαιχηεξε εκπεηξία φζνλ αθνξά ηα θηλεηά 

ηειέθσλα απφ πξηλ. Ζ εκπεηξία εμαξηάηαη απφ ηελ παξνπζία καο θαηά ηε δηάξθεηα πνπ 

εθηπιίζζνληαη ηα γεγνλφηα. Όζν πην θνληά είκαζηε ζηε δξάζε ή φζν πην θνληά θαίλεηαη φηη 

βαζηδφκαζηε ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ κέζνπ κέζσ ηνπ νπνίνπ αθνινπζνχκε ηε δξάζε ηφζν πην 

απζεληηθή κπνξεί λα θαλεί ε εκπεηξία. Ρα εξγαιεία ινγηζκηθνχ πξέπεη λα είλαη 

ρξεζηκνπνηήζηκα ρσξίο πάξα πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα. Ππλήζσο ζηα hands-free θαη eyes-free 

πεξηβάιινληα φπνπ ε εθκάζεζε κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε πην θαηάιιειε, νη πεξίπινθνη 

βαζηθνί έιεγρνη θαη νη δχζθνια ζην λα αλαγλσζηνχλ παξνπζηάζεηο ζε νζφλε κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ κφλν ππφ πνιχ πεξηνξηζκέλνπο φξνπο. Ξνιινί δελ είλαη πξφζπκνη λα 

δηαθηλδπλεχζνπλ ψζηε λα έρνπλ κηα θαθή εκπεηξία. Γηα επξεία θαη καθξνπξφζεζκε έγθξηζε, ε 

εκπεηξία πξαγκαηηθά δελ παίδεη θαλέλα ξφιν. ‎[22] 

Κηα κεγάιε εκπεηξία ζηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κέζσ ηειεθψλνπ πεξηιακβάλεη ηηο 

αθφινπζεο ηδηφηεηεο:   
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 Ubiquity:  Ξφζν επξέσο δηαζέζηκν (αλά πάζα ζηηγκή) είλαη ην κέζν κεηάδνζεο ήρνπ 

πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηνλ ζεαηή ψζηε λα παξαθνινπζήζεη ηελ εθαξκνγή κέζσ ηεο 

ζπζθεπήο;   

 Access (Ξξφζβαζε):  Ξφζν επξέσο δηαζέζηκν είλαη ην αζχξκαην δίθηπν πνπ ζα 

θαηαλείκεη ην πεξηερφκελν ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ;  

 Richness: Φνξηψλνπλ νη ζειίδεο γξήγνξα; Ξαίδνπλ ηα animations θαηά ηξφπν νκαιφ; 

Ρα streaming media (ηα κέζα πνπ δηαβάδνληαη θαη βιέπνληαη ελψ παξαδίδνληαη) 

ξένπλ θαηά έλα αξθεηά γξήγνξν πνζνζηφ;   

 Efficiency (Απνδνηηθφηεηα):  Ξφζν κεγάινο είλαη ν πειάηεο πνπ ζα απαηηεζεί γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν media player; Ξφζν γξήγνξα ζα θνξηψζεη θαη ζα 

παίμεη ε εθαξκνγή;   

 Flexibility (Δπειημία): Θα είλαη ε εθαξκνγή νξαηή ζε πνιιέο ζπζθεπέο; Κπνξεί ην 

πεξηερφκελν πνπ ζρεδηάδεηαη γηα ηε ρξήζε απφ έλα είδνο ζπζθεπήο ή ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, λα παξαρζεί ζε άιιεο ζπζθεπέο κε πξνζδνθία λα γίλεη ζχγθξηζε ηεο  

πνηφηεηαο;   

 Security (Αζθάιεηα): Ξξνζηαηεχεηαη ε δηαδξαζηηθή ζπζθεπή ηειεθψλνπ απφ ηα 

worms θαη ηνπο ηνχο; Ξξνζηαηεχεηαη ην πεξηερφκελν πνπ δηακνηξάδεηαη απφ ηελ 

παξεκπφδηζε απφ ηνπο παξαιήπηεο πνπ δελ επηζπκνχληαη;   

 Reliability (Αμηνπηζηία): Θα παξαζηεί ην πεξηερφκελν θαηά ηξφπν ζπλεπή, αλεμάξηεηα 

απφ ηνλ browser, ηε ζπζθεπή θαη ην κέγεζνο ηεο νζφλεο;   

 Interactivity (Αιιειεπίδξαζε): Δπηηξέπεη ε εθαξκνγή ζηνπο ρξήζηεο λα 

αιιειεπηδξάζνπλ ειεχζεξα κε ην πεξηερφκελν;   

Ρξίηνλ, νη άλζξσπνη ζέινπλ "νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε" ζπλδέζεηο πεξηζζφηεξν απφ 

πνηέ. Ρα αηηήκαηα γηα πιεξνθνξίεο, ππνζηήξημε απφδνζεο, νδεγίεο, θαηάξηηζε θαη 

εθπαίδεπζε δηακνξθψλνληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο 

πφξνπο θαη ην πξφγξακκα θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη εθείλεο ηηο ζπλδέζεηο πην 

πνιχ. Γεδνκέλνπ φηη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θεξδίδνπλ κεγαιχηεξε άλεζε κε απιέο 

εθαξκνγέο θηλεηνχ ηειεθψλνπ φπσο ην SMS θαη ην surfing κέζσ δηαδηθηχνπ, ηφζν 

κεγαιχηεξε ζα είλαη ε απαίηεζε γηα broadband service. Θαη δεδνκέλνπ φηη ην bandwidth 

απμάλεηαη θαη ηα κέζα παξαγσγήο ήρνπ θαη εηθφλαο φπσο ην Flash ζπλερίδνπλ λα βειηηψλνπλ 

ηελ εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ, ηφζν γξεγνξφηεξα ζα ζπλερίζνπλ λα απμάλνληαη ζε αξηζκφ νη 

εθαξκνγέο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. ‎[22] 

8.4.5 Σύγσπονερ ηάζειρ ζηην εκπαίδεςζη   

Νη ζχγρξνλεο ηάζεηο πξνηείλνπλ φηη νη αθφινπζεο ηξεηο πεξηνρέο είλαη πηζαλφ λα 

νδεγήζνπλ ζηε κεηαθίλεζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ: εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα, γισζζηθέο 

νδεγίεο θαη εξγαιεία ππνζηήξημεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο απφθαζεο. Δηδηθφηεξα, ηα παηρλίδηα 

έρνπλ θαηαθιχζεη ηνλ αζχξκαην θφζκν θαη ππάξρεη θάζε ιφγνο λα γίλεη πηζηεπηφ φηη ηα 
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εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα ζα έρνπλ κεγάιν κεξίδην ζηελ εθκάζεζε κέζσ ηειεθψλνπ. Πηηο 8 

Καξηίνπ ηνπ 2005, ν Robert Tercek, δηαπίζησζε φηη 6 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη εγθαζηζηνχλ 

παηρλίδηα ζηα θηλεηά ηειέθσλα θάζε κήλα θαη φηη 18 εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνί παίδνπλ 

αζχξκαηα παηρλίδηα. ‎[22] 

8.4.6 The Future Mobile Landscape   

Ν Clayton Christiansen ζεκείσζε φηη νη θαηλνηνκίεο, φρη ηφζν αμηφπηζηεο φζν ην εξγαιείν ή 

ε πξαθηηθή πνπ αληηθαζηζηνχλ, επηθέξνπλ ζεκαληηθή αιιαγή φηαλ πηνζεηνχληαη ηειηθά ζε κηα 

επξεία θιίκαθα. Ξεξηγξάθνληαο ηηο πηζαλέο αιιαγέο πνπ νη ηερλνινγίεο ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ είλαη πηζαλφ λα εηζαρζνχλ ζηε δηδαζθαιία, ηελ εθκάζεζε θαη ηελ εξεπλεηηθή 

πξαθηηθή, ε Penny Wilson έρεη πεξηγξάςεη ηηο αζχξκαηεο ζπζθεπέο σο θπςεισηά ηειέθσλα, 

ηα handhelds θαη ηνπο θνξεηνχο ππνινγηζηέο σο "εξγαιεία καδηθήο δηάζπαζεο" πνπ πξφθεηηαη 

λα βνεζήζνπλ ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα πεξίνδνο θαηλνηνκίαο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ 

επηηπρία ηεο εθκάζεζεο κέζσ ηειεθψλνπ ζα επηηεπρζεί βάζεη ηεο εκπεηξίαο. Απηέο νη 

εκπεηξίεο ζα ζηεξηρηνχλ ζε κηα ζεκειίσζε ησλ ηερλνινγηψλ δηθηχσλ θαη ζπζθεπψλ, ησλ 

αζχξκαησλ ππεξεζηψλ, ηεο δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ, ηεο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλσλ, ηεο 

δηαρείξηζεο αλαδήηεζεο θαη ηεο δχλακεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ. Ζ επηηπρήο 

εθκάζεζε κέζσ ηειεθψλνπ κπνξεί λα απαηηήζεη έλα ζηξψκα παξνπζίαζεο πνπ ηξέρεη 

απνηειεζκαηηθά ζε πνηθίιεο πιαηθφξκεο θαη κε πνηθίινπο παξάγνληεο. Ρα απνηειεζκαηηθά 

πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο κέζσ ηειεθψλνπ ζα απαηηήζνπλ λέεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο, λέεο παηδαγσγηθέο θαη λέεο πξαθηηθέο. Δπηπρψο, δεδνκέλνπ φηη πξνζδνθνχκε 

ηελ άθημε ησλ 3G θαη 4G ηερλνινγηψλ, έρνπκε ην ρξφλν λα πξνεηνηκαζηνχκε γηα ην 

επηθείκελν θχκα ηεο θαηλνηνκίαο ηεο εθκάζεζεο. ‎[22] 
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9. Πεπιγπαθή Σςζηημάηυν 

Έρνληαο κειεηήζεη παξαπάλσ θαη παξαζέζεη φια ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην user profile 

απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη λα κειεηήζνπκε ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη νη πξνηηκήζεηο 

πνπ έρεη ν ρξήζηεο ζην user profile. Γίλνπκε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε δχν κεζφδνπο πνπ ζα 

αλαιπζνχλ ιεπηνκεξψο θαη ζα εμαρζνχλ θάπνηα ζεκαληηθά απνηειέζκαηα πνπ καο 

ππνδεηθλχνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ην profile ηνπ.  

Ξαξαθάησ θαζνξίδνληαη νη παξάκεηξνη πνπ κεηαβάιινπλ θαη κνληεινπνηνχλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Έρνληαο πάληα απηέο ηηο παξακέηξνπο πάληα ελεκεξσκέλεο, απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην ζχζηεκα είλαη πάληα ζε δηαζεζηκφηεηα λα παξέρεη ζην ρξήζηε ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. 

Θάζε ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη δηάθνξα ζπζηαηηθά κηαο ζπλνιηθήο ππνδνκήο, κέζσ ηεο 

νπνίαο κπνξεί λα γίλεηαη αζχξκαηε ζχλδεζε κε IP-based ππεξεζίεο φζνλ αθνξά ην θφζηνο 

θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο.  

9.1 Related Work 

Ζ ΗΒΚ αλέπηπμε ηε κέζνδν WORA γηα λα αληιήζεη ηηο ηδηφηεηεο απφ ηελ ηαμηλφκεζε ελφο 

ρξήζηε. Ζ κέζνδνο βαζίδεηαη ζην γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ εθαξκφδνληαο θάπνηνπο 

πεξηνξηζκνχο, θαη ηεο κε δηεπθξίληζεο ηνπ ζηφρνπ βειηηζηνπνίεζεο. ΢πάξρνπλ ζπλήζσο 

πνιιαπιέο εθηθηέο ιχζεηο θαη ε απφδνζε εθκάζεζεο αμηνινγείηαη κε ηελ ηαμηλφκεζε ηεο 

πξφβιεςεο ησλ πξνζθνξψλ. ‎[29] 

Νη ππάξρνπζεο κέζνδνη απαηηνχλ ηελ χπαξμε ρξεζηψλ γηα λα δηεπθξηλίζνπλ νιφθιεξε ηε 

ιεηηνπξγία ρξεζηκφηεηαο ξεηά ή λα πεξηιάβνπλ ηηο ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο ηαμηλφκεζεο. ‎[29] 

Γηάθνξεο θαηεγνξίεο κεζφδσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα ζπζηήκαηα απφθαζεο –

ππνζηήξημεο γηα "λα ζπληνλίζνπλ" ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηάιιεια, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηεο δηαδηθαζίαο κε ηελ νπνία εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα ή ηεο επαγσγήο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ βαζηζκέλσλ ζηελ παξαηεξεζείζα ζπκπεξηθνξά ή ηελ νκνηφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ελφο ρξήζηε κε άιιεο. Ρέηνηεο κέζνδνη πνπ βαζίδνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά απαηηνχλ ζπρλά 

ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα πξνηνχ κπνξέζνπλ ηα ηζρπξά ζπκπεξάζκαηα λα εμαρζνχλ γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο ελφο ρξήζηε. ‎[30] 

Νη branch-and-bound κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πξνηηκήζεσλ θαη 

ν ρξήζηεο ξσηηέηαη γηα ηηο πξνηηκήζεηο άκεζα. Γηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζε απηφ ην 

πξφβιεκα έρνπλ πξνηαζεί, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Bayesian κεζφδσλ πνπ πνζνινγνχλ 

ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο, θαη ησλ κεζφδσλ πνπ ζέηνπλ απιά ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ζην ζχλνιν ησλ πηζαλψλ ιεηηνπξγηψλ. ‎[30] 

Ζ DD-PREF πξνζέγγηζε είλαη ε κφλε ππάξρνπζα κέζνδνο γηα ηηο πξνηηκήζεηο απφ ηνπο 

ρξήζηεο. Απηή είλαη θξίζηκε γηα ηε γελίθεπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε ψζηε λα επηιέμεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ππνζπλφισλ. Νη κέζνδνη ππάξρνπλ, εληνχηνηο, γηα ηελ εθκάζεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ γηα ηα κεκνλσκέλα ζηνηρεία θαη γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζηνηρείσλ ζχκθσλα κε 

απηέο. Νη αιγφξηζκνη πεξηιακβάλνπλ ηα λεπξσληθά δίθηπα φπσο ηα RankNet, νη Gaussian 

δηαδηθαζίεο, θαη νη κέζνδνη ζπλφισλ φπσο ε Hedge θαη ε RankBoost. Νη πξναλαθεξζείζεο 
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κέζνδνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δεκηνπξγήζνπλ άκεζα κηα νκαιφηεηα ζε θάζε ζηνηρείν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ φπσο ηα RankProp θαη ηα PRank. ‎[31] 

Ρν Branting πεξηγξάθεη κηα κέζνδν εμεηάδνληαο ηηο επηινγέο πειαηψλ απφ ηα ζχλνια ησλ 

παξνπζηαδφκελσλ ζηνηρείσλ. Απηή ε κέζνδνο θαιείηαη LCW (Learning Customer Weights), θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ ψζεζε ηεο ζεηξάο ηαμηλφκεζεο ησλ επηιεγκέλσλ ζηνηρείσλ κε ηελ αιιαγή 

ησλ ζεκαληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ. Απηέο νη ηερληθέο είλαη γεληθά παξφκνηεο θαη 

ζε θάζε κηα απφ απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο ππάξρεη κηα πξνζπάζεηα λα καζεπηεί ε utility function 

κεηαβάιινληαο ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα γηα λα βειηησζεί ε αθξίβεηα ηεο 

αλάθηεζεο. Νη ηερληθέο εθκάζεζεο είλαη επίζεο παξφκνηεο, ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζπλδπαζκφ 

απνηπρεκέλσλ θαη επηηπρεκέλσλ πξνζεγγίζεσλ. ‎[32] 

Νη απηνκαηνπνηεκέλεο κέζνδνη γηα ηελ αλαθάιπςε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ αηφκσλ είλαη 

ρξήζηκεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηνπο δηάθνξνπο άιινπο ηνκείο φπνπ κηα απμαλφκελε 

ηάζε πξνο ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί.  

Δίλαη σο εθ ηνχηνπ κεηά βίαο εθπιεθηηθφ φηη νη κέζνδνη γηα ηελ εθκάζεζε θαη ηελ πξφβιεςε 

ησλ πξνηηκήζεσλ κε έλαλ απηφκαην ηξφπν είλαη κεηαμχ ησλ πνιχ πξφζθαησλ εξεπλεηηθψλ 

ζεκάησλ. ‎[33] 

Ρν Calendar Apprentice (CAP) ρξεζηκνπνίεζε ηε κέζνδν εθκάζεζεο decision tree γηα λα 

κάζεη ηνπο θαλφλεο πξνηίκεζεο. Ζ απφδνζε ηεο CAP αλαπηχρζεθε εθαξκφδνληαο ηνπο 

αιγφξηζκνπο Winnow θαη Weighted-Majority. Ζ CAP πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο γηα ηηο 

ηδηφηεηεο φπσο ε δηάξθεηα θαη ην time slot. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, ν θαλφλαο πξνηίκεζεο 

θάπνηαο ψξαο κέζα ζηελ εκέξα δίλεη σο ζσζηή επηινγή ην time slot. Ρν PCalM είλαη έλα άιιν 

ζχζηεκα πνπ καζαίλεη κηα ιεηηνπξγία αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ large margin κέζνδν 

θαη ηελ Bayesian πξνζέγγηζε κε ηελ πξφζζεηε ελεξγφ ζηξαηεγηθή εθκάζεζεο. ‎[34] 

Ζ αλάγθε λα επηιερηεί έλα ππνζχλνιν αληηθεηκέλσλ πνπ λα δηαηίζεηαη ζε κηα ζπζθεπή 

εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ πφξσλ φπσο ε απνζήθεπζε, ε κλήκε, ε CPU 

θαη ην κέγεζνο ηεο νζφλεο είλαη πηζαλφ λα γίλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζπλεζηζκέλε ζην 

πεξηβάιινλ ρεηξηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ. Πε απηή ηελ θαηάζηαζε ηα profiles ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην ππνζχλνιν ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ παξαδίδνληαη έρεη πςειή αμία. 

‎[26] 

Γηάθνξεο ηερληθέο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα ππεξληθήζνπλ ηηο κεηξήζεηο αβεβαηφηεηαο. Νη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο κεζφδνπο είλαη βαζηζκέλεο ζηελ ειαρηζηνπνίεζε κεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ιάζνπο (απνθαινχκελσλ σο objective functions), νη νπνίεο κπνξνχλ λα είλαη 

δηαθνξεηηθέο φηαλ αιιάδεη ε αβεβαηφηεηα. Αλάινγα κε ην είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο πνπ δηαηππψλεηαη, ε πνιππινθφηεηα ππνινγηζκνχ πνηθίιινπλ. ‎[27] 

Ξαξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηνη νξηζκνί γηα ηνλ αθξηβή νξηζκφ ηεο objective function ε 

νπνία ζπλαληάηαη ζην user profile: 

Ζ objective function είλαη ε κέζνδνο πνπ επηδηψθεη λα βειηηζηνπνηήζεη ζε έλα πξφβιεκα 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. ‎[23]  
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Ζ objective function είλαη έλαο ή πεξηζζφηεξνη ζηφρνη πνπ ελζσκαηψλνληαη ζε κηα 

καζεκαηηθή έθθξαζε, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηε δηακφξθσζε σο κέξνο κηαο δηαδηθαζίαο  

βειηηζηνπνίεζεο. ‎[24] 

Η objective function είλαη κηα κέζνδνο πνπ ζπλδέεηαη κε έλα πξφβιεκα βειηηζηνπνίεζεο  

ην νπνίν θαζνξίδεη πφζν θαιή είλαη κηα ιχζε, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ 

άθξσλ κε κηα ιχζε ζε έλα πξφβιεκα κεηαθνξάο. ‎[25] 

Ζ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ε ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο ηεο ηερληθήο 

γηα ηελ πξνζαξκνγή ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε αλαθνξηθά κε ην ηξέρνλ πεξηερφκελν, πνπ 

βαζίδεηαη ζην user profile. Νη ζηφρνη ησλ ρξεζηψλ θαζνξίδνπλ ην πνζφ θαη ηε ιεπηνκέξεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εμάγνληαη απφ ηνπο servers ζε κηα ηειεθσληθή ζπζθεπή. Ζ 

πξνζαξκνγή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, παξαδείγκαηνο ράξηλ:  

 Ρν πεξηερφκελν κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζην ζηφρν ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε  

 Ρα δεδνκέλα πνπ δηαβηβάδνληαη κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζπζθεπή κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. κλήκε, CPU θιπ...)  

 Ρα δεδνκέλα ζα κπνξνχζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ γηα ηε δηαβίβαζε κέζσ ηνπ 

αζχξκαηνπ δηθηχνπ (ζπκπίεζε ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ εχξνπο δψλεο)  

 Ζ απεηθφληζε ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε  

Ζ αλάπηπμε ησλ user profile γηα ηελ εμαηνκηθεπκέλε θαη πξνζαξκνζηηθή δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα έρεη επηθέξεη κεηνλεθηήκαηα ζηελ εθαξκνγή. Δηδηθφηεξα, 

ε δεκηνπξγία ελφο profile γηα λα θαηαθηήζεη θάζε πηπρή ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

απνβαίλεη ζε έλα κεγάιν θαη κε δνκεκέλν ζχλνιν ηδηνηήησλ, πνπ είλαη δχζθνιν λα ρεηξηζηεί. 

‎[26] 

9.2 Πεπιγπαθή ηηρ μεθόδος Bayesian Rating 

Ξνιιά web sites επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ζηα 

πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ζε άιινπο ρξήζηεο. ΢πάξρεη κηα θιίκαθα πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα βαζκνινγνχλ απφ ην 0 έσο ην 5, άιινηε απφ ην 0 έσο ην 10 ή απιψο ςεθίδνληαο 

κε + ή -.  

Απηέο νη βαζκνινγηθέο θαηαηάμεηο ησλ ρξεζηψλ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

ηαμηλνκήζνπλ ηα δηάθνξα ζηνηρεία. 

Απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν είλαη φηη αλ έρνπκε κφλν ιίγεο ςήθνπο (votes), 

απηέο νη ςήθνη πξέπεη λα ζπλππνινγίδνληαη ιηγφηεξν απφ φηαλ ππάξρνπλ πνιιέο ςήθνη. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη φζν πην πνιιέο ςήθνπο έρεη έλα ζηνηρείν ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε 

ζνβαξφηεηα / ηζρχο απηψλ ησλ ςήθσλ.  

Άξα ινηπφλ: 

 Όζν πεξηζζφηεξεο ςήθνπο έρεη έλα ζηνηρείν ηφζν πην θνληά κπνξεί λα είλαη ε ζσζηή 

rating ηηκή απφ ηελ ιαλζαζκέλε rating ηηκή θαη  

 Όζν ιηγφηεξεο ςήθνπο έρεη έλα ζηνηρείν ηφζν πην θνληά κπνξεί λα είλαη ε βαζκνινγηθή 

ηνπ θαηάηαμε ζηε κέζε ηηκή φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ 
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Απηή είλαη νπζηαζηηθά ε θεληξηθή ηδέα ηνπ αιγφξηζκνπ πνπ νλνκάδεηαη “Bayesian rating”. 

Ζ κέζνδνο Bayesian Rating ρξεζηκνπνηεί ην Bayesian Average. Δίλαη έλαο 

καζεκαηηθφο φξνο πνπ ππνινγίδεη κηα αμηνιφγεζε / βαζκνινγηθή θαηάηαμε ηνπ ζηνηρείνπ πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ αιεζνθάλεηα ησλ ςήθσλ. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε βεβαηφηεηα πνπ βαζίδεηαη 

ζηνλ αξηζκφ ησλ ςήθσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν πξνζεγγίδεη ε Bayesian Rating ηελ ζαθή θαη κε 

θαζνξηζκέλε αμηνιφγεζε. Όηαλ ππάξρνπλ πνιχ ιίγεο ςήθνη ηφηε ε Bayesian rating ελφο 

ζηνηρείνπ κπνξεί λα πξνζεγγίδεη ηνλ κέζν φξν φισλ ησλ ζηνηρείσλ απηψλ. 

 

Ζ κέζνδνο απηή εθθξάδεηαη απφ ηελ παξαθάησ ζπλάξηεζε: 

 

        (1) 

Όπνπ: 

avg_num_votes:ν κέζνο φξνο ησλ ςήθσλ φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ num_votes>0 

avg_rating: ν κέζνο φξνο θάζε ζηνηρείνπ πνπ έρεη num_votes>0 

this_num_votes: ν αξηζκφο ησλ ςήθσλ γηα ην θάζε ζηνηρείν 

this_rating: ε αμηνιφγεζε ηνπ θάζε ζηνηρείνπ 

   

9.2.1 Παπάδειγμα σπήζηρ 

Γηα ηε θαηαλφεζε ηεο κεζφδνπ απηήο αο ππνζέζνπκε φηη ζέινπκε λα κειεηήζνπκε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε θαη λα δνχκε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ζε ζρέζε κε ηηο παξακέηξνπο πνπ 

ηνπ ζέηνπκε. Θέηνπκε σο παξακέηξνπο ινηπφλ, ηηο: Service, Quality of Service, Location θαη 

Time Zone. Γηα ηε δηθή καο δηεπθφιπλζε ππνζέηνπκε φηη ε ππεξεζία ζα είλαη κηα θαη 

κνλαδηθή. Όζνλ αθνξά ην Quality of Service νη ηηκέο ηνπ είλαη low, medium θαη high. Γηα ην 

location νη ηηκέο ηνπ είλαη home θαη work. Γηα ην time zone νη ηηκέο είλαη personal θαη 

professional. Απηφ ζεκαίλεη φηη έρνπκε νξίζεη σο Personal ηελ ρξνληθή πεξίνδν 18:00am – 

9:00pm θαη σο Professional ηελ ρξνληθή πεξίνδν 10:00pm – 17:00am. Θάηη άιιν πνπ πξέπεη 

λα πξνζηεζεί είλαη φηη έρνπκε κηα αθφκα παξάκεηξν πνπ ιέγεηαη User Feedback θαη ν ιφγνο 

είλαη γηα λα κπνξνχκε λα δψζνπκε ηηκέο ζε θιίκαθα 1 – 5 ζε θάζε πεξίπησζε αλάινγα κε ηελ 

αξέζθεηα ηνπ ρξήζηε. 
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Service Time ZoneLocation
Quality of 

Service

Utility Volume Cost

 

Δικόνα 4: User Profile Parameters 

 

Ξαξαθάησ παξνπζηάδεηαη ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο κε ηα απνηειέζκαηα. Δδψ πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη έρεη δηαρσξηζηεί ε πεξίπησζή καο ζε θάζεηο θαη θάζε κηα απφ απηέο εκπεξηθιείεη 

κηα ρξνληθή πεξίνδν κέζα ζε δχν κέξεο. 

 

 

Θαη αθνινπζεί ε θάζε 5,6 θαη 7: 

 

 

Πηε ζπλέρεηα γηα λα ζπγθεθξηκελνπνηήζνπκε θαη λα δνχκε πνηα είλαη ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ρξήζηε φηαλ βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθφ κέξνο, δειαδή είηε ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ είηε ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ηνπ ρψξν, δηαρσξίδνπκε ηνλ παξαπάλσ ζπλνιηθφ πίλαθα αλάινγα κε ην 

Location. Έηζη ινηπφλ αθνινπζνχλ νη δχν παξαθάησ πίλαθεο: 

 

 
 

Δικόνα 5: Location – Home 
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Δικόνα 6: Location – Work  

 

Ξαξαηεξψληαο θαη ηνπο δχν παξαπάλσ πίλαθεο βιέπνπκε φηη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην 

Quality of Service είλαη High, ν ρξήζηεο έρεη κεγαιχηεξε πξνηίκεζε σο πξνο απηφ θαη απηφ ην 

βιέπνπκε απφ ην User Feedback πνπ έρεη ν ρξήζηεο. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα κε ηηο ηηκέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε, πξάγκαηη ε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε γηα 

high είλαη κεγαιχηεξε ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην medium θαη ζηε ζπλέρεηα ην low. 

Γηα θάζε έλα απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο απηφ πνπ θάλσ είλαη λα βξσ πφζεο θνξέο 

παξνπζηάδεηαη ζε θάζε θάζε αλάινγα ην high, medium θαη low θαη ε ηηκή ηνπ ζε απηή ηε 

θάζε. Έηζη ινηπφλ γηα θάζε θάζε δεκηνπξγψ ηνπο παξαθάησ πίλαθεο: 

 

 

Δικόνα 7: Value και Amount για location home 

 

 
 

Δικόνα 8: Value και Amount για location work 

 

Θαηφπηλ, έρνληαο ηελ Bayesian rating ζπλάξηεζε ππνινγίδνπκε γηα θάζε θάζε ηηο ηηκέο 

avg_num_votes, ην avg_rating γηα ην high, medium θαη low, ην this_num_votes γηα ην high, 

medium θαη low θαη ην this_rating γηα ην high, medium θαη low.  

Δπίζεο γηα απινχζηεπζε ησλ δεδνκέλσλ βξίζθνπκε ην αξηζκεηηθφ απνηέιεζκα ηνπ 

αξηζκεηή θαη ηνπ παξνλνκαζηή ηεο ζπλάξηεζήο καο θαη ζηε ζπλέρεηα ην απνηέιεζκα.  

Ξαξαθάησ ππνινγίδνληαη νη ηηκέο απηέο γηα θάζε κηα θάζε ηνπ location home: 

 

 

Δικόνα 9: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 1 για ηο Location home 
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Δικόνα 10: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 2 για ηο Location home 

 

 

Δικόνα 11: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 3 για ηο Location home 

 

 
 

Δικόνα 12: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 4 για ηο Location home 

 

 
 

Δικόνα 13: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 5 για ηο Location home 
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Δικόνα 14: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 6 για ηο Location home 

 

 
 

Δικόνα 15: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 7 για ηο Location home 

 

Πηε ζπλέρεηα ππνινγίδνληαη νη ηηκέο γηα ην location work: 

 

 

Δικόνα 16: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 1 για ηο Location work 

 

 
 

Δικόνα 17: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 2 για ηο Location work 

 



 

62 

 

 
 

Δικόνα 18: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 3 για ηο Location work 

 

 
 

Δικόνα 19: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 4 για ηο Location work 

 

 
 

Δικόνα 20: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 5 για ηο Location work 

 

 
 

Δικόνα 21: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 6 για ηο Location work 
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Δικόνα 22: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 7 για ηο Location work 

 

Βξίζθνληαο έηζη γηα θάζε θάζε ηα απνηειέζκαηα, απηφ πνπ κέλεη γηα λα δνχκε ηελ 

πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλα γξάθεκα γηα θάζε 

πεξίπησζε. Ξξψηα φκσο δεκηνπξγψ έλαλ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα κε ηα απνηειέζκαηα απφ 

θάζε πεξίπησζε. 

Πηελ πεξίπησζε πνπ ην location είλαη home ηφηε ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο θαη ην 

αληίζηνηρν γξάθεκα είλαη ην εμήο: 

 

 
 

 
 

Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα αληηιακβαλφκαζηε φηη ν ρξήζηεο πξνηηκά ην Quality of 

Service ηεο ππεξεζίαο ηνπ λα είλαη high. Έηζη παξαηεξνχκε φηη κεγαιχηεξε πξνηίκεζε έρεη ην 

high θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θάζεσλ κεηαμχ δχν εκεξψλ, ζηε ζπλέρεηα πξνθχπηεη φηη ελψ 

αξρηθά ε πξνηίκεζε ήηαλ low γηα ηελ θάζε 2, πξνηηκάηαη λα επηιέγεη medium θαη θαηφπηλ 

low. 
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Πηελ πεξίπησζε πνπ ην location είλαη work ηφηε ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο θαη ην 

αληίζηνηρν γξάθεκα είλαη ην εμήο: 

 

 
 

 

 
Πηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν ε αξρηθή ηνπ 

πξνηίκεζε είλαη medium αιιά ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ πνιχ γξήγνξα πξνηηκψληαο ην QoS λα 

είλαη θαη πάιη high. Αθνινπζεί ην medium θαη έπεηηα ην low.  

Θαη απφ ηα δχν απηά γξαθήκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη ν ρξήζηεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ έρεη 

επηιέμεη θάζε θνξά πξνηηκά ην Quality of Service λα είλαη πάληνηε high γηα λα επραξηζηείηαη 

απφ ηελ ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηεί.   
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9.3 Πεπιγπαθή ηυν Bayesian Networks 

Έλα  Bayesian δίθηπν είλαη έλα probabilistic γξαθηθφ κνληέιν πνπ αληηπξνζσπεχεη έλα 

ζχλνιν κεηαβιεηψλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα Bayesian δίθηπν ζα κπνξνχζε λα 

αληηπξνζσπεχζεη ηηο probabilistic (πηζαλνινγηθέο) ζρέζεηο κεηαμχ αζζελεηψλ θαη 

ζπκπησκάησλ. Ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζπκπηψκαηα, ην δίθηπν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα ππνινγίζεη ηηο πηζαλφηεηεο ηεο παξνπζίαο δηάθνξσλ αζζελεηψλ.  [35] 

Ρππηθά, ηα Bayesian δίθηπα είλαη θαηεπζπλφκελεο κε θπθιηθέο γξαθηθέο παξαζηάζεηο ησλ 

νπνίσλ νη θφκβνη αληηπξνζσπεχνπλ ηηο κεηαβιεηέο, θαη ησλ νπνίσλ ηα ηφμα θσδηθνπνηνχλ ηηο 

ππφ φξνπο αλεμαξηεζίεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Νη θφκβνη κπνξνχλ λα αληηπξνζσπεχζνπλ 

νπνηνδήπνηε είδνο κεηαβιεηήο, είηε πξφθεηηαη γηα κηα κεηξεκέλε παξάκεηξν είηε κηα ππφζεζε. 

Γελ είλαη πεξηνξηζκέλα ηα δίθηπα ζην λα αληηπξνζσπεχνπλ ηπραίεο κεηαβιεηέο. ΢πάξρνπλ 

απνδνηηθνί αιγφξηζκνη πνπ βνεζνχλ ζηα Bayesian δίθηπα. Ρα Bayesian δίθηπα πνπ 

δηακνξθψλνπλ αθνινπζίεο κεηαβιεηψλ θαινχληαη δπλακηθά Bayesian δίθηπα. Νη γεληθεχζεηο 

ησλ Bayesian δηθηχσλ πνπ κπνξνχλ λα αληηπξνζσπεχζνπλ θαη λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

απνθάζεσλ ππφ ηελ αβεβαηφηεηα θαινχληαη influence diagrams.  [35] 

Έλα Bayesian δίθηπν είλαη έλα γξαθηθφ πξφηππν γηα ηηο πηζαλνινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο 

ζπλφινπ κεηαβιεηψλ. Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ην Bayesian δίθηπν έρεη 

γίλεη κηα δεκνθηιήο αληηπξνζψπεπζε γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο αβέβαηεο γλψζεο ζηα 

εηδήκνλα ζπζηήκαηα. Ξην πξφζθαηα, νη εξεπλεηέο έρνπλ αλαπηχμεη ηηο κεζφδνπο γηα ηα 

Bayesian δίθηπα απφ ηα δεδνκέλα. Νη ηερληθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί είλαη λέεο θαη αθφκα 

εμειηζζφκελεο, αιιά έρνπλ απνδεηρζεί φηη είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα κεξηθά πξνβιήκαηα. ‎[36] 

Ρη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πξαγκαηηθά ηα Bayesian δίθηπα; Ζ απάληεζε δίλεηαη 

παξαθάησ.  

Ξξψηνλ, ηα Bayesian δίθηπα κπνξνχλ εχθνια λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ειιηπή ζχλνια 

δεδνκέλσλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, αο ππνζέζνπκε έλα πξφβιεκα ηαμηλφκεζεο ή επηζηξνθή ζε 

πξνεγνχκελε θαηάζηαζε φπνπ δχν απφ ηηο επεμεγεκαηηθέο ή ηηο εηζεξρφκελεο κεηαβιεηέο 

είλαη κε ζπζρεηηζκέλεο. Απηφο ν ζπζρεηηζκφο δελ είλαη πξφβιεκα γηα ηηο ηερληθέο εθκάζεζεο, 

ππφ ηνλ φξν φηη φια ηα εηζεξρφκελα δεδνκέλα κεηξηνχληαη ζε θάζε πεξίπησζε. Όηαλ κηα απφ 

ηηο εηζεξρφκελεο κεηαβιεηέο δελ παξαηεξείηαη, εληνχηνηο, ηα πεξηζζφηεξα πξφηππα ζα 

παξαγάγνπλ κηα αλαθξηβή πξφβιεςε, επεηδή δελ θσδηθνπνηνχλ ην ζπζρεηηζκφ κεηαμχ ησλ 

εηζεξρφκελσλ κεηαβιεηψλ. Ρα Bayesian δίθηπα πξνζθέξνπλ έλαλ θπζηθφ ηξφπν 

θσδηθνπνίεζεο ηέηνησλ εμαξηήζεσλ. ‎[36] 

Γεχηεξνλ, ηα Bayesian δίθηπα επηηξέπνπλ ζε θάπνηνλ λα κάζεη γηα ηηο αηηηνινγηθέο ζρέζεηο. 

Ζ εθκάζεζε γηα ηηο αηηηψδεηο ζρέζεηο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπιάρηζηνλ δχν ιφγνπο. Ζ 

δηαδηθαζία είλαη ρξήζηκε φηαλ πξνζπαζνχκε λα θαηαλνήζνπκε κηα πεξηνρή πξνβιήκαηνο, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε 

γλψζε ησλ αηηηνινγηθψλ ζρέζεσλ καο επηηξέπεη λα θάλνπκε πξνβιέςεηο παξνπζία ησλ 

παξεκβάζεσλ. Ξαξαδείγκαηνο ράξηλ, έλαο αλαιπηήο marketing κπνξεί λα ζέιεη λα μέξεη εάλ 

αμίδεη ή φρη λα απμεζεί ε δεκφζηα πξνβνιή κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηαθήκηζεο πξνθεηκέλνπ λα 
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απμεζνχλ νη πσιήζεηο ελφο πξντφληνο. Γηα ηελ απάληεζε ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, ν αλαιπηήο 

κπνξεί λα θαζνξίζεη εάλ ε δηαθήκηζε είλαη ή φρη αηηία γηα ηηο απμαλφκελεο πσιήζεηο, θαη ζε 

πνην βαζκφ βέβαηα. Ζ ρξήζε ησλ Bayesian δηθηχσλ βνεζά ψζηε λα απαληεζνχλ ηέηνηεο 

εξσηήζεηο αθφκα θαη φηαλ θαλέλα πείξακα ηεο απμαλφκελεο δεκφζηαο πξνβνιήο δελ είλαη 

δηαζέζηκν. ‎[36] 

Ρξίηνλ, ηα Bayesian δίθηπα απφ θνηλνχ κε ηηο Bayesian ζηαηηζηηθέο ηερληθέο δηεπθνιχλνπλ 

ην ζπλδπαζκφ γλψζεο κηαο πεξηνρήο θαη ησλ δεδνκέλσλ. Θάπνηνο πνπ έρεη θάλεη κηα 

πξαγκαηηθή αλάιπζε μέξεη ηε ζεκαζία ηεο γλψζεο ησλ domain, εηδηθά φηαλ ηα δεδνκέλα είλαη 

ιηγνζηά ή αθξηβά. Ρν γεγνλφο φηη κεξηθά εκπνξηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

απφ ηελ πξνγελέζηεξε γλψζε είλαη κφλν κηα παξαθαηαζήθε ζηε δχλακε ηεο πξνγελέζηεξεο 

γλψζεο. Ρα Bayesian δίθηπα έρνπλ κηα αηηηνινγηθή ζεκαζηνινγία πνπ θαζηζηά ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηεο πξνγελέζηεξεο γλψζεο ηδηαίηεξα απιή. Δπηπιένλ, ηα Bayesian δίθηπα 

θσδηθνπνηνχλ ηε δχλακε ησλ αηηηνινγηθψλ ζρέζεσλ κε ηηο πηζαλφηεηεο. Ππλεπψο, ε 

πξνγελέζηεξε γλψζε θαη ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε ηηο θαιά κειεηεκέλεο 

ηερληθέο απφ ηηο Bayesian ζηαηηζηηθέο. ‎[36] 

Θαη ηέηαξηνλ, νη Bayesian κέζνδνη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα Bayesian δίθηπα θαη άιινπο ηχπνπο 

κνληέισλ πξνζθέξνπλ κηα απνδνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ απνθπγή ηνπ πιενλαζκνχ ησλ 

δεδνκέλσλ. Σξεζηκνπνηψληαο ηελ Bayesian πξνζέγγηζε, ηα κνληέια κπνξνχλ λα 

"εμνκαιπλζνχλ" θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε φια ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα λα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. ‎[36] 

 

9.3.1 Παπάδειγμα σπήζηρ 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο κεζφδνπ Bayesian Networks ζεσξνχκε θαη πάιη φηη νη παξάκεηξνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη Service, Quality of Service, Location θαη Time Zone. Θεσξνχκε 

επίζεο φηη ην Service παίξλεη ηηκέο audio, video, data θαη voice. Ρν Quality of Service έρεη 

ηηκέο low, medium θαη high. Νη ηηκέο γηα ην Location είλαη home θαη work θαη νη ηηκέο γηα ην 

Time Zone είλαη personal θαη professional. Απηφ ζεκαίλεη φηη έρνπκε νξίζεη σο Personal ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν 18:00am – 9:00pm θαη σο Professional ηελ ρξνληθή πεξίνδν 10:00pm – 

17:00am. 

Έρνληαο ινηπφλ απηέο ηηο κεηαβιεηέο γλσξίδνπκε φηη ππάξρεη κηα ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη 

ησλ Utility Volume θαη Cost. Ζ ζρέζε απηή ππνδεηθλχεηαη φπσο έρεη πξναλαθεξζεί ζηελ 

Δηθφλα 4.  Αθφκε πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ν ππνινγηζκφο ησλ πην πηζαλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπ profile ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλεη πξνυπάξρνπζεο πιεξνθνξίεο γηα παξάδεηγκα ηα 

δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλνληαο ηελ ζπλνιηθή ηνπ απφδνζε. Έλαο κεραληζκφο πνπ 

θάλεη update ηηο ζηηγκηαίεο, π.ρ. ηηο πην πξφζθαηεο εθηηκήζεηο κε βάζε ηηο πξνυπάξρνπζεο 

πιεξνθνξίεο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ. Κηα απιή αιιά απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε είλαη ε 

βαζκνιφγεζε ηεο εθηηκεκέλεο πηζαλφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ παξαθάησ εμίζσζε: 

 

        (2) 
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Όπνπ: 

|x|: επηζηξέθεη ηελ απφιπηε ηηκή ηνπ x, 

n: αληηπξνζσπεχεη ηελ ηξέρνπζα δεδνκέλε ζηηγκή, 

padapted,n: δειψλεη ηελ adapted εθηίκεζε πηζαλφηεηαο ηελ ζηηγκή n, 

padapted,n-1: δειψλεη ηελ adapted ηηκή ηεο πξνεγνχκελεο πηζαλφηεηαο, 

pinstant,n: δειψλεη ηελ ηξέρνπζα ζηηγκηαία εθηίκεζε θαη  

whist θαη winstant: απεηθνλίδνπλ ηνλ βαζκφ βαξχηεηαο ηεο πξνυπάξρνπζαο εθηίκεζεο θαη 

ηεο ηξέρνπζαο ζηηγκηαίαο εθηίκεζεο. 

 

Νη ηηκέο ηνπο θπκαίλνληαη κεηαμχ (0,1) θαη ηζρχεη θαη ε εμίζσζε whist + winstant = 1.  

 

Απηφ πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ ζηελ κέζνδν απηή είλαη φηη ρξεζηκνπνηνχκε έλα εξγαιείν 

ην νπνίν νλνκάδεηαη MSBNx (Microsoft Bayesian Networks Editor and Toolkit). Απηφ ην 

εξγαιείν καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζρεδηάζνπκε ην κνληέιν κε ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ πνπ 

ππάξρεη ζηελ Δηθφλα 4 θαη απεηθνλίδεηαη παξαθάησ: 

 

 

Πε θάζε παξάκεηξν απφ ηηο παξαπάλσ πξνζζέηνπκε ηηο ηηκέο ηνπο πνπ έρνπλ 

πξναλαθεξζεί. Όζνλ αθνξά ηηο ηηκέο ηνπ Utility Volume θπκαίλνληαη απφ 1-5 θαη ηνπ Cost 

είλαη low, medium θαη high. 

Κεηά απφ απηφ ην ζηάδην δεκηνπξγνχκε ηνλ CPT (Conditional Probability Table) γηα ηελ 

παξάκεηξν Utility Volume θαη ζηε ζπλέρεηα γηα ηελ παξάκεηξν Cost. Ν πίλαθαο γηα ην Cost 

είλαη ν παξαθάησ: 
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Θαη γηα ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ν πίλαθαο γηα ην Utility Volume: 

 

 

Πηελ ζπγθεθξηκέλε θάζε απηφ πνπ ζέινπκε είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ζελάξην κε ηηο 

παξακέηξνπο πνπ δηαζέηνπκε θαη λα βξνχκε θάπνηα απνηειέζκαηα. Ξην ζπγθεθξηκέλα 

δεκηνπξγνχκε ηνλ πίλαθα Evidence θαη ζε απηφλ πξνζζέηνπκε θάπνηα δηθά καο δεδνκέλα 

φπσο θαίλνληαη παξαθάησ: 

 

Evidence 

Step Service Quality of Service Location Time Zone 

0 ------- ------- ------- ------- 

1 Audio Low Home Personal 

2 Data Low Work Professional 

3 Video High Home Personal 

4 Data Medium Home Personal 

5 Voice Low Work Professional 

6 Video Medium Work Professional 

 

Θαη θαηφπηλ δεκηνπξγνχκε ηνλ πίλαθα Instantaneous Estimation ν νπνίνο ζπκπιεξψλεηαη 

κε βάζε ηνλ πίλαθα Evidence θαη ηνπο CPT ησλ Utility Volume θαη Cost. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Step 1 έρεη ηηκέο Audio, Low, Home θαη Personal. Αθνινπζψ ηνπο δχν CPT θαη βιέπσ ηηο ηηκέο 

πνπ ππάξρνπλ γηα απηή ηελ αθνινπζία θαη ζπκπιεξψλσ κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνλ πίλαθα 

Instantaneous Estimation. 
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Instantaneous Estimation 

Utility Volume Cost 

Step 1 2 3 4 5 Low Medium High 

0 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 

1 0,35 0,25 0,15 0,20 0,05 0,60 0,20 0,20 

2 0,60 0,10 0,10 0,10 0,10 0,45 0,25 0,30 

3 0,05 0,05 0,10 0,20 0,60 0,30 0,20 0,50 

4 0,15 0,20 0,35 0,25 0,05 0,15 0,50 0,35 

5 0,20 0,35 0,20 0,10 0,15 0,50 0,40 0,10 

6 0,20 0,25 0,35 0,10 0,10 0,15 0,70 0,15 

 

Δθφζνλ ζπκπιεξψζακε ηνλ πίλαθα Instantaneous Estimation απηφ πνπ αθνινπζεί είλαη ε 

δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα Adapted Estimation. Δδψ εθαξκφδνπκε ζε θάζε Step ηελ εμίζσζε (2) 

θαη ππνζέηνπκε φηη whist + winstant = 1 θαη whist / winstant = 1. Άξα whist = 0,5 θαη winstant = 0,5. 

Έηζη πξνθχπηεη ν παξαθάησ πίλαθαο: 

 

Adapted Estimation 

Utility Volume Cost 

Step 1 2 3 4 5 Low Medium High 

0 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 

1 0,30 0,20 0,20 0,20 0,10 0,40 0,30 0,30 

2 0,38 0,18 0,15 0,16 0,13 0,40 0,28 0,32 

3 0,27 0,17 0,13 0,19 0,24 0,36 0,30 0,34 

4 0,20 0,18 0,24 0,22 0,16 0,29 0,34 0,37 

5 0,22 0,23 0,24 0,16 0,15 0,36 0,39 0,25 

6 0,21 0,24 0,26 0,15 0,14 0,29 0,45 0,26 

 

΢πνινγίδνληαο θαη ηνπο δχν πίλαθεο Instantaneous θαη Adapted Estimation πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζνπκε ηα γξαθήκαηα γηα ηηο δχν πεξηπηψζεηο ηνπ Utility Volume θαη ηνπ Cost. Ρν 

γξάθεκα πνπ αθνξά ην Utility Volume απεηθνλίδεηαη παξαθάησ: 
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Γηα ηελ πεξίπησζε απηή, απφ ην γξάθεκα πνπ πξνθχπηεη γηα ην Utility Volume 

παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα είλαη Medium ε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε 

δηφηη ππάξρνπλ πνιχ ιίγεο ηηκέο πνπ είλαη High θαη Low. Κε άιια ιφγηα παξαηεξνχκε φηη νη 

ηηκέο θπκαίλνληαη ζηα κεζαία επίπεδα θαη απηφ καο θάλεη λα πηζηεχνπκε φηη ν ρξήζηεο ζα 

πξνηηκήζεη ην medium. 

Θαη αθνινπζεί ην γξάθεκα πνπ αθνξά ην Cost: 

 

  

Πηελ πεξίπησζε πνπ κηιάκε γηα ην θφζηνο ππάξρεη κηα άιιε παξαηήξεζε ζην γξάθεκα. 

Δδψ νη ηηκέο πνπ πξνηηκά ν ρξήζηεο είλαη κεηαμχ Low θαη Medium. Ξξνθαλψο απηφ είλαη πνπ 

ηνλ επραξηζηεί θαη δελ πξνηηκά ην high. Ζ ππεξεζία δειαδή πξνβιέπεηαη γηα low ή medium.  

9.4 Σύγκπιζη ηυν Μεθόδυν Bayesian Rating και Bayesian 

Network 

Γηα ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν απηψλ κεζφδσλ θαιφ ζα ήηαλ λα εθαξκφζνπκε έλα παξάδεηγκα 

αιιά κε ηηο ίδηεο παξακέηξνπο, κεηαβιεηέο θαη δεδνκέλα. Κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα δνχκε ηελ 

δηαθνξά ζηα γξαθήκαηα ηεο πξψηεο ζε ζρέζε κε ηελ δεχηεξε κέζνδν. Ρα βήκαηα πνπ ζα 

αθνινπζήζνπκε είλαη αθξηβψο ηα ίδηα κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο αιιά κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη θαη γηα ηηο δχν κεζφδνπο ζα είλαη ίδηα ηα δεδνκέλα καο θαη απηφ είλαη πνπ 

δίλεη ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα. 

Έηζη ινηπφλ ην πξψην καο βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ηνλ πίλαθα Evidence πνπ αθνξά 

θάπνηεο δηθέο καο πξνηηκήζεηο. Θεσξνχκε φηη έρνπκε ην ίδην Service - Voice - ζε φια ηα 

βήκαηα, νη ηηκέο ηνπ Quality of Service είλαη low, medium θαη high, νη ηηκέο ηνπ Location είλαη 

home θαη work θαη ηέινο ην Time Zone έρεη ηηκέο personal θαη professional. Ν πίλαθαο 

Evidence είλαη ν παξαθάησ: 
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Evidence 

Step Service QoS Location TimeZone 

0 --------- --------- --------- --------- 

1 Voice Low Home Personal 

2 Voice Medium Work Professional 

3 Voice Low Work Professional 

4 Voice High Home Personal 

5 Voice Medium Home Personal 

6 Voice High Work Professional 

 

Αθνινπζψ θαη ζε απηή ηε πεξίπησζε ηελ ίδηα δηαδηθαζία γηα λα βξσ ην Bayesian Rating. 

Γεκηνπξγνχκε ηνλ πίλαθα κε ηηο θάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαη 

απεηθνλίδεηαη σο εμήο: 

 

 

Θαηφπηλ δεκηνπξγνχκε ηνλ πίλαθα πνπ βξίζθνπκε πφζεο θνξέο εκθαλίδεηαη ην QoS ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα σο high, medium θαη low θαζψο θαη ηελ ηηκή πνπ παξνπζηάδεη ζην User 

Feedback. 

 

 

Θαηφπηλ, έρνληαο ηελ Bayesian rating ζπλάξηεζε ππνινγίδνπκε γηα θάζε θάζε ηηο ηηκέο 

avg_num_votes, ην avg_rating γηα ην high, medium θαη low, ην this_num_votes γηα ην high, 

medium θαη low θαη ην this_rating γηα ην high, medium θαη low.  

 

 

Δπίζεο γηα απινχζηεπζε ησλ δεδνκέλσλ βξίζθνπκε ην αξηζκεηηθφ απνηέιεζκα ηνπ 

αξηζκεηή θαη ηνπ παξνλνκαζηή ηεο ζπλάξηεζήο καο θαη ζηε ζπλέρεηα ην απνηέιεζκα. 

Αθνινπζνχλ νη θάζεηο 1-6: 
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Δικόνα 23: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 1 

 

Δικόνα 24: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 2 

 

Δικόνα 25: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 3 

 

Δικόνα 26: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 4 
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Δικόνα 27: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 5 

 

 

Δικόνα 28: Υπολογιζμόρ ηιμών Phase 6 

Βξίζθνληαο έηζη γηα θάζε θάζε ηα απνηειέζκαηα, απηφ πνπ ρξεηαδφκαζηε είλαη λα δνχκε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε θαη απηφ ην πεηπραίλνπκε δεκηνπξγψληαο έλα γξάθεκα γηα ηελ 

πεξίπησζε απηή. Ξξψηα απ’ φια δεκηνπξγνχκε έλαλ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα κε ηα 

απνηειέζκαηα απφ θάζε πεξίπησζε. 

 

 

Θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγνχκε ην γξάθεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ην ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα: 
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Αλαιχνληαο ην παξαπάλσ γξάθεκα παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα δηαθχκαλζε κεηαμχ low, 

medium θαη high. Πηελ πξψηε θάζε ε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε είλαη Low γηα ηελ δεδνκέλε 

ππεξεζία. Πηε ζπλέρεηα, ζηε δεχηεξε θάζε πξνηηκάεη medium θαη θηάλνπκε ζηελ ηέηαξηε 

θάζε φπνπ εθεί ν ρξήζηεο έρεη κηα μεθάζαξε εηθφλα ηνπ ηη πξνηηκάεη θαη απηφ είλαη high. To 

medium θαη low κεηά ηελ ηέηαξηε θάζε παξακέλνπλ ζρεδφλ ζηαζεξά ρσξίο θακία νπζηαζηηθή 

αιιαγή πνπ λα επεξεάζεη ηε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε.    

Ππλερίδνληαο ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ Bayesian Network ρξεζηκνπνηψ θαη πάιη ηνλ πίλαθα 

Evidence φπσο παξαπάλσ θαη θάλσ ρξήζε ηεο εμίζσζεο (2) ηεο ελφηεηαο 9.4.1 γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ Bayesian Network. 

  

 

Πχκθσλα κε ην εξγαιείν MSBNx δεκηνπξγψ ην CPT γηα ην Utility Volume θαη ζηε ζπλέρεηα γηα 

ην Cost.  
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Νη ηηκέο πνπ πξνζζέηνπκε γηα ην Utility Volume είλαη Awful, Poor, Fair, Good θαη Excellent. Ν 

ζθνπφο πνπ γίλεηαη απηφ είλαη λα δείμνπκε ηελ θιίκαθα επραξίζηεζεο ηνπ ρξήζηε.  

 

 

 

Θαηφπηλ δεκηνπξγνχκε ηνλ πίλαθα Instantaneous Estimation ν νπνίνο ζπκπιεξψλεηαη κε 

βάζε ηνλ πίλαθα Evidence θαη ηνπο CPT ησλ Utility Volume θαη Cost φπσο έρνπκε ήδε 

εμεγήζεη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Ππκπιεξψλσ ινηπφλ ηνλ πίλαθα Instantaneous 

Estimation ν νπνίνο εκθαλίδεηαη παξαθάησ σο εμήο: 

 

 

Instantaneous Estimation 

Step 
Utility Volume Cost 

Awful Poor Fair Good Excellent Low Medium High 

0 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 

1 0,45 0,2 0,2 0,1 0,05 0,5 0,3 0,2 

2 0,05 0,1 0,5 0,1 0,25 0,2 0,6 0,3 

3 0,2 0,4 0,1 0,2 0,1 0,7 0,1 0,2 

4 0,05 0,1 0,05 0,1 0,7 0,1 0,3 0,6 

5 0,15 0,1 0,55 0,05 0,15 0,3 0,5 0,2 

6 0,05 0,2 0,05 0,15 0,55 0,1 0,25 0,65 

 

 

Κε ηελ εθαξκνγή ηεο εμίζσζεο (2) θαη ηηο ηηκέο πνπ ηζρχνπλ απφ ηνλ πίλαθα 

Instantaneous Estimation ππνινγίδνπκε ηνλ πίλαθα Adapted Estimation πνπ απεηθνλίδεηαη 

παξαθάησ: 
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Adapted Estimation 

Step 
Utility Volume Cost 

Awful Poor Fair Good Excellent Low Medium High 

0 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 

1 0,30 0,20 0,20 0,20 0,10 0,40 0,30 0,30 

2 0,29 0,16 0,31 0,14 0,10 0,40 0,28 0,32 

3 0,31 0,19 0,20 0,17 0,13 0,36 0,30 0,34 

4 0,22 0,18 0,17 0,19 0,24 0,29 0,34 0,37 

5 0,23 0,17 0,26 0,13 0,21 0,36 0,39 0,25 

6 0,17 0,18 0,18 0,16 0,31 0,29 0,45 0,26 
 

Έρνληαο ππνινγίζεη θαη ηνλ πίλαθα Adapted Estimation απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη ζηελ 

δεδνκέλε ζηηγκή είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ην γξάθεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πηζαλφηεηα 

ηνπ Utility Volume θαη ηνπ Cost θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Instantaneous Estimation θαη ηεο 

Adapted Estimation.  

Άξα ινηπφλ παξαθάησ πξνθχπηεη ην γξάθεκα γηα ηελ πηζαλφηεηα ηνπ Utility Volume: 

 

 

Αλαιχνληαο ην γξάθεκα απηφ παξαηεξνχκε φηη νη ε πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε είλαη low. 

Απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη νη ηηκέο ηνπ Utility Volume είλαη φιεο ρακειέο θαη απηφ 

δειψλεη φηη ν ρξήζηεο πξνηηκάεη ην QoS λα είλαη low ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. 

Θαη ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί αθνξά ηελ πηζαλφηεηα ηνπ Cost: 
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Πηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα δηαθχκαλζε κεηαμχ medium θαη 

high. Απηφ πξνθχπηεη θαη πάιη αλ παξαηεξήζνπκε κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ηηο ηηκέο. 

Γηαθξίλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο ηηκέο είλαη medium, αξθεηέο αγγίδνπλ ην high θαη είλαη ιίγεο 

νη ηηκέο πνπ πξνζεγγίδνπλ ην low.  

Υο ηειηθφ ζπκπέξαζκα απφ ηελ κειέηε ησλ δχν κεζφδσλ Bayesian Rating Θαη Bayesian 

Network, έρνληαο ρξεζηκνπνηήζεη ηα ίδηα δεδνκέλα, είλαη φηη ζηελ πξψηε πεξίπησζε ν 

ρξήζηεο πξνηηκάεη πάληα ην QoS λα είλαη high παξά ηηο ακθηβνιίεο πνπ έρεη αξρηθά γηα 

medium ή low. Πε αληίζεηε πεξίπησζε κε ηε κέζνδν Bayesian Network ην ζπκπέξαζκα είλαη 

φηη ν ρξήζηεο ζα πξνηηκήζεη QoS low ζηελ πεξίπησζε πνπ ηνλ αθνξά ην Utility Volume θαη 

medium ή high ζηελ πεξίπησζε πνπ ηνλ αθνξά ην θφζηνο. Κε άιια ιφγηα ππάξρεη κηα 

ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ηελ κέζνδν Bayesian Rating θαη κηα δηαθχκαλζε φζνλ αθνξά ηε 

Bayesian Network.  
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10. Δπίλογορ – Σςμπεπάζμαηα 

Ζ έλλνηα ηνπ user profile παξέρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο ζην ρξήζηε. Πηελ παξνχζα 

εξγαζία παξνπζηάζακε φηη έλα profile κπνξεί λα ραξαθηεξίζεη έλα πξφζσπν αξθεί βέβαηα λα 

θαζνξηζηνχλ θάπνηεο παξάκεηξνη. Άιια profiles κπνξνχλ λα ελεκεξψζνπλ γηα ηελ δηεχζπλζε 

ηνπ ρξήζηε ή αθφκα θαη ηελ ζέζε δηθηχνπ ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Ρα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη 

ζην profile ηνπ ρξήζηε κε ηξφπν εκπηζηεπηηθφ έρνληαο πξφζβαζε κφλν ν ίδηνο ν ρξήζηεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ ζηηγκή πνπ εθείλνο επηζπκεί.  

Κηιήζακε γηα ηα πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο αλαιχζακε θαη ηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρα επίπεδα απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ην επίπεδν εθαξκνγψλ, ππεξεζηψλ ειέγρνπ θαη κεηαθνξψλ. Ρν θάζε έλα 

απφ απηά ζπκβάιεη κε ηνλ δηθφ ηνπ ιεηηνπξγηθφ ηξφπν έηζη ψζηε λα ππάξρεη έλα άξηην 

απνηέιεζκα πνπ ππνζηεξίδεη θσλή, δεδνκέλα, ππεξεζίεο πνιπκέζσλ θαη εθαξκνγέο. 

Πηε ζπλέρεηα είδακε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο profile, ηηο ηδηφηεηέο ηνπ θαη αλαθέξακε 

αξθεηά παξαδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ρξήζηε θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηεί ην 

profile ηνπ. Κε άιια ιφγηα άιιε ε ιεηηνπξγία φηαλ ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνπ 

ρψξν θαη  άιιε φηαλ ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζε επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ. 

Θαηφπηλ κειεηήζακε ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εθάζηνηε ρξήζηεο απφ ην θηλεηφ 

ηνπ ηειέθσλν, βέβαηα πνιιέο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη αθφκε πεξηζζφηεξεο ζα 

εθαξκνζηνχλ εθηεηακέλα ζην εγγχο κέιινλ. Αλαθνξηθά, ν ρξήζηεο δηαηίζεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν γηα δηάθνξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είηε αθφκα θαη λα δηαθηλήζεη ηνλ ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. Κηα αθφκε ππεξεζία 

φρη ηφζν δηαδεδνκέλε βέβαηα αιιά  ζίγνπξα κε κεγάιεο πξνζδνθίεο γηα ην κέιινλ είλαη εθείλε 

ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ αζζελή κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Σξεζηκνπνηνχληαη βέβαηα 

ζπγθεθξηκέλα ηειέθσλα ηα νπνία ζπλδένληαη κε ην ζψκα ηνπ ρξήζηε θαη δίλνληαο θάπνηα 

απνηειέζκαηα, απηά κεηαθέξνληαη ζην λνζνθνκείν θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δελ ρξεηάδεηαη ν 

αζζελήο λα κεηαθηλεζεί. Ξνιινί είλαη απηνί πνπ ζεσξνχλ ρξήζηκν ηξφπν λα δηδάζθνληαη εμ’ 

απνζηάζεσο ιφγσ πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ. Δθαξκφδνπλ, ινηπφλ, ηελ εμ’ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ. 

Ξαξνπζηάζηεθαλ, ελ ζπλερεία, νη κέζνδνη κε ηηο νπνίεο αληηιακβαλφκαζηε αλ ν ρξήζηεο 

είλαη επραξηζηεκέλνο θαη ηη πξνηηκά θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα ππεξεζία. Δθηεηακέλα 

αλαιχζακε κέζα απφ παξαδείγκαηα ηηο κεζφδνπο Bayesian Rating θαη Bayesian Network. Νη 

δχν απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ππάξρνπλ καο απαζρφιεζαλ δίλνληάο καο θάπνηα απνηειέζκαηα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηαπηφρξνλα θαη ηηο δχν. Όζνλ αθνξά ηελ Bayesian Rating κέζνδν ππάξρεη 

κηα ζηαζεξφηεηα ζηελ πξνηίκεζε ηνπ ρξήζηε ελψ αληίζεηα κε ηελ Bayesian Network κέζνδν 

πνιιέο είλαη νη δηαθπκάλζεηο θαη νη δηαθνξέο ζηα απνηειέζκαηα.   

Γηα ην κέιινλ ειπίδνπκε λα γίλεη εθηελήο ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ φπσο ηα PDA ηα 

νπνία είλαη απφιπηα ηθαλά γηα λα ππνζηεξίμνπλ ππεξεζίεο ηέηνηεο πνπ λα εμππεξεηνχληαη φινη 

νη ρξήζηεο εχθνια θαη επέιηθηα.  
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