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IHEPIAHYH

H moykooponoinon kot ot véeg OWKOVOMKEG OLVONKEG  OnpiovpyodV
«ovaTapaEe» g TOMTIKO, OIKOVO LK, TOAMTIGUIKO Kot KOWOVIKO ENInedo 6 OAO TO
KPATN TOL KOGUOV, HE OMOTEAEGHO VO TPOKAAOVVTOL HKPNG 1 UEYOANS KAILOKOG
Kpiocels.

Y& OmOOVONTOTE KAADO KOl OV dPOCTNPLOTOLEITAL pia emtyeipnon, o mpémet
va €xel vmoy” g OTL opeiletl va elvan e€oelwpévn pe ™ Awayeipion Kpicewv kot
Emyeipnuotucod Kwvddvov. Tpdxettar yio po d1adkocioo Tov EXEL EQOPUOYN OGN
dlovvoeon TV SEOpOV  AElTovpYldV. . eviog - tng  emyeipnong  (Tuqua
[TAnpogopikng, Nopkd tufqua, Aoyotipo, [Toincelg, MapkeTvyk K.AT.) dALd Kot
OTIG OYECELG LE TOVS TEAATEG KOl GUVEPYATEG TNG.

H nopovoa perém yopiletor o tpia pépm. To mpdto pépog mephapPdvet po
BewpnTikn TPoGEyylon TG SOTKNoNG KIVOUVOL YEVIKA o€ OAOLG TOVG KAAdovs. To
debtepo pEPOG mepAapPhvel pwo BempnTiky mpocEyyon g dwoiknong kpicewv
emiong oe 0Aovg Tovg KAddovs. Téhog, to Tpito pépog meplapPaverl o TpocEyyion
oLVOLAGHOD TNG O101KNoTG KIVOUVOL Kol Kpioewv péca amd o PHEAETN TTePInTOong
(case study) kot omd €va HOVTIEAO GUVOLOGHOD Kol GUVOTTAPENG TOV VO CLTOV
Asrtovpydv KoB®g - amodeikvveTor oty mopeia. 0Tl Topovotdlovy TOAAL KOwd

onpeio.
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EYXAPIXTIEX

Ye ovtd 1o onueio Ba MBeAa Vo EKPPACH TIG ELYOPIOTIEG OV TPOS OAOLG
660VG GLUVEPaAAY dpesa 1] EUUESO GTNV GLYYPOEN OVTHG TNG IMAMUATIKNG EPYUGTOG.
Apykd, Ba n0ela va evyapiotiom tov emiPiénov kabnynm, K lodvyn [ToAAdAN yio
Oleg TIG GLUPOVAEC KOl LTOJEIelS Tov KB’ OAN TN JWIPKEW GLYYPOENG TNG
dmAopoTIKnG pov epyaciog. Emiong, sipor wwitepa evyvopmv oty ko Maipn
Alapdvov Kot v evxaplotd Oeppd, yoti n ovpPoAn g oty EKTOVNON NG
SMAMUOTIKNG 1OV gpyaciog ftay ToAVTYn. TEAOG, EVXOPIOT® TNV OIKOYEVELL LOV Yio

™V OUEPLOTN GTHPIEN OA QLT TO XPOVICL.
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MEPOX A

AIOIKHXH KINAYNOY (RISK MANAGEMENT)

KE®AAAIO 1: Ewcayoyn

Yfuepa to management amoteAel Evav amd TOVG CNUAVTIKOTEPOVS BEGHOVG
¢ Avtikng Kowvaviog kot avopueiopfnmta Evov anapaitnto CLVIEAEGT ToPoYM®YNG.

Management, koatd tnv kpatovco Amoyn efvol 0 GLVIOVIGUOG KOu T
evapuovion OAMV TV GCUVIEAESTOV TOPAY®YNS Tov Otabétel éva opyovouévo
oLVOAO, ONAaOY OAMV TV EIGPODV TOV €xel (epyacia, KePAAMIO, LECOH Kol VAIKA,
EYKOTOOGTAGELS, YPOVO, TANPOPOPIES), YO VO TPOYLOTOTOMGEL TPOKAOOPIoUEVA Kot
KePOOPOpO amoteléopata N pe dAla Aoy TV Kodvtepn ekpony (M. Zeokiovakng ,
1998).

Yg [0 KOVOVIKY] KOTAoTaoT), OAEG 01 cLVONKEG, KAT® omd TG omoieg aokeital
n doiknon eivar yvowotés. Ymapyovv OpmG Kivovvol mov pumopel vo aAAAEOLV TO
npaypato. Yo autiyv Ty £€vvold aokeiTol 1) 0101knor Kivdvvov.

H dwiknon kwodvov dev eivar pévo katt yuo groipeieg 1 v dMudcovg
OPYOVICUOVG, OAAGL Yo OTOWONTOTE Opactnpdtnta &ite PpayvrpdOeoun eite
pokponpoBeoun. Ta opéAn Kot ot evkapieg mpémet va e&etacBovv dyt Hovo evidg Tov
mAoiciov g 010G ¢ OpacTpdtToc, OAAG oe oxéon HE TOVG TOAAOVG Kot

PO PETIKOVS EVOLAUPEPOLEVOVS TTOV UTOPET va ennpeacBovv.

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAiba 8



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

KE®AAAIO 2
2.1 Opwopoi
2.1.1 Kivovvog — Emyaipnpoatikiog Kivovvog

O kivduvog, Yo ToVg TEPIOCOTEPOVS OO EUAS, OVOQEPETAL TNV THAVOTHTO
va elIoTPAEov e Eva AmMOTEAEGLO TTOL OgV oG apéocel. [ mapaderypa, o Kivouvog mov
VIApYEL OTa 0dMYel KATOL0G €vol aTOKIVIITO TOAD YpNyopo  givar €var TPOGTIHO

vEpPaong TovLTNTOS N aKOpo XepdTEPa £Vl aTuyNue ( www.investorwords.com ).

Yoppova pe 1o Ae€ikd Ttov Webster, kivouvog eivor m ékBeon oty
emkvouvotnta 1 og o oneth. 'Etol, o kivduvog sionpdrtetol oxeddv €€ 0AoKApOL
He apvnTikn Evvola.

>T0 OIKOVOUIKA, O OPIGHAG TOL KIVOUVOD. €ival d1apopeTIKOG K o gupug. O
KIvOLUVOg avaeépetal oty mhovoTNTo E16TPAENS KEPOOLS amd o ETEVOLON TTOv Oa
etva dtapopetikd and 10 kEPOOg mov avapévape. ‘Etol, o kivduvog mepthappdvet oyt
HOvVo T AoYMUO OTOTEAECUATO TT.Y. KEPON YOUNAOTEPA OO TO, OVOLEVOUEVA, OAAG
eMiong Kol To KOAG OmOTEAESUOTO TY. KEPOM VYNAOTEPO Omd TO OVOUEVOUEVO.
Yrdpyovv dnAadn Vo TAEVPEC TOL Kvovvov, M apvntikn (downside risk) kot 1
Betikn mhevpd (upside risk). Me dAha Adyw, o xivduvog mepiéyet Oyt pévo v
emkivouvotnta (danger) oAl Kot v gukaipio (opportunity) ( www.ferma.eu )

‘Eto1, amd owovokng mAevpds , emyepeiton o Tpoomdbeia xpnong Tov
KATAAANAOV HOVTELOL OV Bal LTopel va HETPAEL TV EMKIVOLVOTNTO GE OTOL0ONTOTE
eMEVOLOT KoL vaL TNV peTaTpémel oe gukatpio. H emucvduvomta avtr moAhég popéc

oVaQEPETAL OC “KIVOLVOC® Kol N evkapio OC ‘ovaueEVOUEVT 0tOd00T) .
HEVOL
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2.1.2 Awiknon Kiwvovvov

H dioiknon xwvédvouv €xet avadvbel o¢ pio onuavTiky vEo ETLYEPTIOTIKN
tdon. H ayylkn oporoyia mpocsdwopiler v Awoiknon Kwvdvvov e didpopovg
TpoOToVG OT™w¢ Enterprise Risk Management (ERM) kau Integrated Risk Management
(IRM).

Awoiknon Kwdbvov (ERM) etvar pio Sopnpévn Kot ETGTNUOVIKY TPOGEYYIoT
nov gvBvypappilel ™MV oTpaTyIKn, TIS ddIKAGIES, TOVG avOPOTOVS, TNV TEYVOLOYiN
KOl TNV YvOOoN HE OKOmd TNV ektipnon kot dloyeipion tov ofefaiotitev mov
aviyetonilel n emyeipnon kobmng onpovpyel aior (m.y. KEPOOG, HEPIdIO ayopdg,
KTA). Ymapyetr Aowwdv o petdfoon o€ dayeipion meploy®v VPE0S PAGHOTOC, XWPIg
ONAadn ‘eumdda’ (ov £ovv vo KAvouv UE TNV TapaoooT, THY KOVATOLpa K.4.). Mia
TPOYUATIKGA  OAOKPOTIKY, OAOKANPWUEVT, HE  €upoon oTo  UEAAOV Kot
TPOCAVATOMOUEVT] OTIC OlodiKacieg Tpoosyywon Ponbaet évav  opyoviopd va
dwxeplotel GAOVS TOVG KIVOHVOUS VYNANG oNnUaciog Kot Tig evkapieg pe okomd v
LEeY1oTOTOINoN TOL KEPAOLGS YioL TO cVHVOAOD TG emtyeipnong (Suzanne Labarge, 2000).

H Emupomy Atwoiknong Kwdvvov (CAS Committee on Enterprise Risk
Management) &yer viofetnoel tov akdiovbo opwopd g ERM: «ERM eivor 1
EMOTAUN UE TNV, 07010  €VAG OPYOVIGUOG OTMOLOLONTOTE KAAOL EKTIUA, EAEYYEL,
aglomotel, ypnuatodotel Kot mopakoAovdel Toug Kivouvoug OA®MY TOV TNYDV OCTE Vo
avénoet ta Bpoyurpdfecua Kot LokpomTpOBESHLO KEPOT TV LETOYWV.

Ot pévatlep emyelpobv €d® Kot ¥povio vo. LETPGOVV KOl v EAEYEOLV TOVG
KIVOUVOUG GTIG EMYEPNOELS TOVG. H peydAn avantuén oTig ¥p1UaTO0IKOVOUIKES Kol
NAEKTPOVIKEG TEYVOAOYiES, €xel eumhovtioel TO0 €0HPOg TOV TEYVIKAOV O101KNo™Ng
KIVOUVOU TPOGOEPOVTAG L0 TPAYUOTIKG peYdAn gukaipior adENONG TOV UETOYIKMV

kepd®v. IRM givatl 0 Tpoodoptopodg Kot 1 EKTIUNON TOV GLALOYIKGOV KIVOOVOV TOV
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empedlovv v ol ™G emyeipnong kabmg Kot M EQOPUOYN UG CTPATNYIKNG
evpéog eaocpatoc mov Pondd ot dayeipion TV KvOOHvev avtdv. o kdmotovg
navatlep, n ‘Awoiknon Kwdbvov’ avaeépetal oe ‘mapdywyd’ Kol GTPOTNYIKES TOL
peyebovovy, dev pewdvouv, tov kivovvo. Ta [Mopdywya og epyareio ¢ Aoiknong
Kwdovov elvar povo éva pkpd woppdtt tng dwdwacio IRM. EmmAiéov, o
KOTAAAN AN otpatnykn doiknong kwvdbvou dev meprhapPdvel ewkacieg 1 otnpileTon
OTNV UEAALOVTIKN TIUN TOV TETPEAQIOV, TOV EMTOKIOV N TOV GLVOAALYUOTIKOV
WCOTYIMV. ZTNV TPAyHoTkOTNTA, 0TdY0G TG IRM €glvar n peyistomoinom g aiog
™G EMYEIPNONG SUOPPAOVOVTOG TO TPOPIA KIVOOVOL NG EMXEIPNONG, OXEOVTOS
KIvOUVOLG Kot cuykpatdvtag dAlovg (Lisa K. Meulbroek , 2002).

Téhog, n Atoiknomn Kwvddvov dev €xel pOVO GY€om Ue TNV XPNOT| TOPAYDYDV
Yo T SLXEIPIoN TV EMTOKI®V KO TOV. GUVOAAQYLOTIK®V IGOTIUOV ALY KOt LE TNV
YPNON LOG TPOGEYYIONG XOPTOPLANKIOV Yo, TN dayeipion evog PeEYAOL PAGHOTOG
KIVOUVOV OV avTIeTOmileL 1) entyeipnon. Agv givar pdévo n dnpovpyio GLCTNUATOV
EAEYYOV OALG ETIOMG M KOTOYN TOV COOTOV OvVOpOT®V KOl TG GMOTHG KOVATOVPOS
nov Ba fondNGoVY GTNV AVTIUETOTIGN 0TOVLINTOTE €100V KIVIVV@MV. AV Kot 0 OpOg
‘Aoiknon Kwdovov’ €xet apvnrikny onuocio, dev a@opd povo tnv peioon Tov
APVNTIKOV EVIEYOUEVOV 1| TV TBavoTHTOV (nuiag, aAAd emiong v avénon tov
EVKOPIDV KOl TV TPOOTTIKMOV OV Oivouv o1 gukaipieg Tov mePPAAAOVTOS G
emyeipnong (James Lam, 2003).

H Bewpio g Atoiknong Kwddvov dev avamtdoybnke mapdAinio pe v
I'evikn Oewpio Tov Management aAAd ep@avionke apyodTEP Y10l VO, OKOAOVONGEL
petd o aveEaptnn kot ovodiky mopeic, M omoio emnpedleTor amd KATO10VG

napdyovteg mov Ba avalvBoldv otn cuvErELa.
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2.2 H E&éhén g Aroiknong Kivovvov

H esunepia tov emyepnoeov oe 6t agopd v Atoiknon Kiwdvvov
TEPLOUPAVEL TOV TPOGIOPIGHO KOt TOV KABOPIoUO TPOTEPAOTHTOV KIVOVVAOV OTIMG
emiong ko v enefepyacio KVOULVOV HECH AGPUAICTIKOV Kol GAA®V. TPOIOVI®V.
Avtd mov £yl aAMGEEL, Gpyioe amd to TéA0g Tov 20 cudva Kot gival o TpdTOg TG
amofepaneiog amd TV gpedvion evog Kivdvvov. O tpdnog Bepameiog pog entyeipnong
yiveTon mo. MO OAOKPOTIKG Kot TAEOV M O10iknomn Kvdhvov amoterel evBOvn TV
VYNADV epapyk®v Babuidov pag emtyeipnong. Av Kot 1 9101knom Kivobuvov dev Exet
e€elMyBel opodpoppa oe OAEG TIC EMYEPNOELS, N YEVIKN eEEMEN NG pmopel va

yopoktnplotel and v emidpacn Kamowwv kwnmpiov svvauswv (Hull, J.C., 2000):

1. Olo ko1 mepioootepo TOAVTAOKOL KIVOLVOL: TPMOTO O’ OA0, VIAPYEL
TEPLOCOTEPT TOKIAIL KIVOOV@OV IOV AVTIHETOTILOVY Ol  EMYEIPNOELS OYUEPQL.
Kivdvvot mov amotehovv anetd] OTmg o0 kivouvog mupkaylds e £va TUNILO TPy WYNG
N 10 TaBNTIKO piag etaipeiog Exovv 0101kn0el amoteAespoTikd yio Eva HeydAo ypoviko
dwotnua. Ot ypnuoatoowovoulkoi kivouvor &yovv avamtvyfBel onpovtikd o
tehevtaio xpovia. Néov kivovvor avadvovior omd TO GLVEXDS UETOAAAGCOUEVO
emyelpnuatikd - mepPdriov  (ddyvon ¢  maykoouomoinong). Ilepiocdtepo
npoceata, £xel awEnbel n cuveldnromoinon VIAPENG GTPATNYIKAOV Kol AEITOVPYIKMOV
KIVOUVOV AGY® KOTAGTPOPDV TOL LTEGTNGOV OPYAVIGHOL KOl TOL OQEIAOVTAL GTNV
ATOTVYI0L TOV. UNYOVIGU®OV EAEYYOV N AOY® TNG OVOTOTEAEGLOTIKNG KATAVONONG TOV
duvépemv tovg. H mpdodog g texvoroyiag, N EmTAYLVON TNG EXLXEIPTLATIKOTNTOG, 1
TOYKOGUIOTOINGT, 1 avénomn TG YPNUOTOOIKOVOUIKYG TOAVTAOKOTNTAG KOl 1
afefotdTra TOL INUOVLPYOVV Ol TPOUOKPUTIKEG VEPYEIEG £YOLV GLUPAAAEL GTOV
oLVEXMG EAVOLEVO aptBd KoL TV TOAVTAOKOTTA TV Kivdvvemv. Etval Aoyikd va

novpe 6T 1 Katdotaorn avtr Oa cvuveyiotel. Ot emtyelpnoelg £OVV GLVEIONTOTOMGEL
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™V onuocio d1oiknong OA®mv T@v KvoOvemv Kol TIG AGAANAETOPACELS TOVG, Ol LOVO
TOV OKElMV KWOOveV 1 ekelvov mov givor €0KoAo peTprioltol. AkOpo Kot ot
QOVOLEVIKG Ao pLovTot Kivouvol pmopohv, kabmg aAANAETIOPOVV e OPAGTNPIOTITES
Kol GLVONKES, Vo TPOKOAEGOVY onuavTikny {nuia.

2. Elwrtepixés [hiéoeis: pe kivntpo Tig omotuyies tov €pymv dtoiknong
KWVOUVOL OV avapEpOnkay Tapardve, ot pdvatlep, ot puOGTEG, O SIUECOAAPNTES
Kot OAo To. LYNAOPaOUE oTEAEYM KOl BECUIKA Opyove ETUEVOULV. OTL 1) OVAOTOTN
droiknon mpénet va avorapPdvel v €vBvHVN 8101KNoTMG KIVOOVOV € gupeia KATpLoka
péoa oty enyeipnon. 'Etol, o1 moAvebvikég kupilog emyeipnoelg divouv peydin
TPOCOYN OTNV MNP eTBVi TOV PETOXWOV TOVG Yo aTafepd Kot TpoPAyia KEPON,
KATL OV amotedel 6TOHY0 — KAl Tov ERM mOAAGDV emiyelprocmv.

3. H ontixn ywvia tov yopropvlokiov: pio GAAN XOPOKTNPIGTIKY SOV
nov cLVERaAAE Kot cupPaAel oty €EEMEN g Aloiknong Kwvdbvou eivarl 1 cuveymdg
ALEAVOLLEVT] TAGT Y10 L0 OAOKANPOUEVT) TPOGEYYION TOV PACUATOG TV Kivduvav. Ot
e€eMEEIC OTOV YPNUOTOOIKOVOMIKO TOUED TPOCPEPOLYV VO TAGIGIO TPOGEYYIONG
OLALOYIK®V Kvduvev. Mg ) Bonbeia tov ERM 1 mpocéyyion avt nepthopfdvet
6Aovg Tovg THTOLVG Kvdhvemv. Ot kivovvor yaptopuiokiov BéPara dev amoTeAOVV TO
dfpoopo TV pEOVOUEVOY KIvouvev. o va KataAdPer kdmolog mowot givar ot
Kivouvol yapTo@ulakiov Tpénel Oyt LOVO Vo avayvepicel GAOVG TOLG KIVOUVOUG TOVG
€0MTEPKOV Kot eEMTEPIKOV TEPPAALOVTOC OAAG Kot TIG OAANAETIOPACELS HeTAED
tou¢. ‘ETo1, 0 kivduvog yaptopuiakiov gival o Kivouvog mov agopd v emtyeipnon
0710 GUVOLO NG Kot oyetileTon pe TIG amoPAcel — KAEWH mov Tpémetl va AdPet n
emyyeipnon. Avayvopiletor emopéveg 0Tl kdmolog mpémel va dtayepiletar Tovg

Kvouvoug Aappdvovtag vadyn tov opyovicpd 6to GUVOAS Tov. Mo oAokAnpouévn
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npocéyyon Ponba v emyeipnon vo AmoKTHCEL COOTH aVTIANYT TG oNUAciog Kot
1oV HeYEBoLE H10POPETIKOV EIB0VE KIVODVOV.

4. Méztpnon: o GAAN dvvaun sivor 1 tdon pétpnong tov Kvdvvev. Ot
TPOOOOL TNG TEXVOAOYIOG EYOVV KAVEL TIG LETPNOELG TO EVKOAEG GKOLOL KOL Y10l TOVG
OTAVIOVg Kot ampOPAENTONE KVdUVOUG 7oL MNTOV SVOKOAO Vo HeTpnBovv 6To
napelBov. Mo celpd QUOIKOV KATASTPoP®V ( 6mwg M BveArlo. Andrew to 1992)
00NYNGV GTN YPNOTN HOVTEA®V dlayeiplong KvdOV@V OV XPNGIHOTOI0VVTOL KUPIMG
amd aoPOAMOTIKEG etotpeiec. O GUVOLOGHOG UETEMPOAOYIKDV, ACGPAACTIKMOV KOl
TEYVOAOYIKMDV YVAOCEMV 00YNCOV GE HOVTEAL THOVOTATOV MOTE VO dlevkoAvvOel 1
npoomddeio pétpnong tov kivdbvov. Etot, 6to téhog tov 20°" aidvo ot acQoAIGTIKEG
etapeieg Katdpepav vo, HETPNOOLV TIC THAVOTNTES GEICUADV, TVEAOVOV Kol GAAWDV
QUOIK®V KATACTPOPAOV pe peyorvtepn axpifeia. Ipdoeata, to poviéia avtd
e€elMybnoav kot tepAapPavouv emiong KIvoUVOVG TOV TPOEPYOVTOL 0td TOV AvOpmmOo
Ommg etvan ot Tpopokpatikég evépyetec. H eppdvion g A&iog tov Kiwvovvou (Value
at Risk) o¢ pvBpictikd epyaieio Tov xpnpatookovoptkov kAddov vrofondnbnke and
™MV ToyOTNTO KOl - TNV - EDKOAID. UETPNONG GLYKEKPUEVAOV  YPTLOTOOTKOVOLUKMV
Kwovvov. Tapdia avtd BEPata Bo vadpyovy mavta kivdvvor mov Ba givar dSvokoia
PO PAEYLOL KOl LETPNOHOL 0TS KivOuvol oL dev gival KOAG TPOGIOPICUEVOL Kot
vedtepa LQavVILOLEVOL KIVOLVOL IE LIKPT GLYVOTNTO ERPAVIONG OGS Y10, TOPAOELY L
kivouvor amd avOpodmvo AdOn, Asrtovpywoi kot otpatnywkoi kivovvor k.d. Ot
Aertovpykoi kivouvor meptlopdvouy moAAég Katnyopieg KvoOvev ToAAOL amd Tovg
omolovg emnpedloviol amd TNV CLUTEPIPOPE T®V ovOpOT®V Kol Ogv  EYOuvV
Eavagppaviotel oto mapelov. BéBata, n tdon tpocdopiopol g EkBeong oe GAOVG
aVTOVG TOVG KIvduvoug Ba cvveylotel pe Pefardtnta KabdS to mEPPIAAOV GLVEXDG

e€eMooeTal Kot 01 EMYEPNOES OAANAETIOPOVV avardpevkta petash Tovg. Emmiéov,
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eKTOC amd TOVG PELOVMUEVOLG KIVOHVOLGS, £X0VV Yivel Ta TEAEVLTOIN XPOVIL ONUOVTIKEG
TPOOTADEIEG LETPNONG TOV KIVOVVOV YOPTOPLAGKIOV. AV 1 TpoordOelo NTav Mo
OVOKOAN KOOMG KOTE TOV VTOAOYIGUO TMV GUYKEKPIUEVOV KWWOOVOV TPETEL VO
Aoppdvovtar vOYn Kot o1 GAANAETIOPACES HETOED TOV UEUOVOUEVOV KIVOLVOV.
BéBaia og avtv v mepintmon dev givar avaykaiog povo Evag akpipig VTOAOYIGUOG
0ALG oKOpO Kot g oot kotevbuvon vroAoyiopol mov o mpocsdiopicel 6to
nepimov v éktaon kot to péyehoc twv kwvdvveov. H mpoomdBein vmoloyiopov
KIvoLVoV Bonbdet Tig emtyelpnoelg va avaAhovy o GEVAPLL TOV TOHTTOV ‘Tt Ba yivel av’
(‘what if” scenarios).

5. Benchmarking: o1 mepiocotepes dodkacieg d10iknomng Kvdvivev dev
dwpépovy and emyeipnon o€ emyyeipnon, €ite avTy €ivol QOPUOKEVTIKY &ite
YPNUOTOOIKOVOUIKT, OAAG eivol KOWEG Yo GAOVG TOVG OPYOVIGHOVS. AAA®GTE Ol
emyelpnoelg Exovv dgifel mpobupior oTNV AVTOAANYT] TANPOPOPLOV TAVE® GTOV TOUEN
J101KNOoNG KIVOUVOL KO 1010ATEPQ LE AAAEG EMLYEPNOELS LE TIG OTOIEG dEV €tvan dipesot
AVTOYOVIOTES. AlPopeTIKOTl KAAOOL Kot 0pYaVIGHOTL Bl GUVEXIGOLV VO VOTTUGGOVTOL
KO VoL Y PNOOTOL0HV TNV 0101KN o1 Kivohvou pe didpopovs tpodmovs. [Tapdia avtd Ha
VILAPYOVV YEVIKESG TEXVIKEG KO TPAKTIKEG TOV Oa YpNGYLOTO0VVTAL OO ETLXEPNCELS
VIOV GTOV KOGHO.

6. O kivovvos w¢ evkaipio: oT10 TAPEMOOV ol emyelpnoelg EPfAemav
APVNTIKG TOVS KIWVOUVOUG (¢ KOTOGTACEL, OV TPEMEL Vo EAoy1oTOTOmBovv 1 va
amo@evyBovv. [TAéov dpmg avayvapisav Ty avtiBetn TAELPE TOV KIVOLVOV Kol TO
EVOEYOLEVO OV TOVS TTPOCPEPETOL VO avENcovy v aéia Katl To kKEPON Tovg. Avtd
oLVEPT Yo ToAA0VG Adyoucs. Mo mapddetypa, [Le TO TEPAGLO TOV ETMOV O EMLYEIPT|CELS
£YWVOV O OIKEIEG AMEVAVTL G KATOL0L €101 KIVOUVOV LE ATOTELECLO VO OTOKT|GOLV

LEYOADTEPT OLTOTEMOION G G TPOS TNV dLKEIPIoN TOVG,.
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2oumépoouo:  glvar  €0A0yo  vo  mepévovpe  OTL Ol QLVAUELS  TOV
TOPOVGLACTNKAY ToPaTave Ba cuveyicovv va eEehicoovtat. Emopévmg, ot TpakTikég
droiknong xkwvdvvev Ba yivovtar 6o ko mo moivmhokes. Kabmg ot wavotteg Ha
BeAtidvovtal, ot opyavicpoi Ba vioBetovv 6lo kot tepiocdtepo t0 ERM, gpdcov Oa
UTTOPOVV VO TO AEI0TOMCOLVV KoL VO TO EPAPHOCOVY KATAAANAL. AAA®GTE N Atoiknon
Kwddvov ypnopomoteitor yioo vo emdumEel €vav cLYKEKPYEVO GTOY0  Tov O

egetaotel 6T GLVEXELO.

2.3 X1oy0g ¢ Awoiknong Kivovvov

O pbvatlep mpémer vo AapPdver pio ogpd Pacikdv amo@doemy  TOV
oxetiloviol Pe TOVG GTOYOVG TNG EMXEIPNONS DOTE VO EPAPUOCEL £V TPOYPOLLLLLOL
drotknong kvdvvev. O 61dY0G TOL TPOYPAUUATOS EtvoL 1) LEIMOT TOV SOKVUAVEEDV
ota éc0da N v o&ia g enyeipnong; Ilpéner n emyeipnon va PEIDCEL GUVOAIKA
OAOVG TOVG KIVOUVOUG N €va EPOG ToLG; O AmOVINGELS GTIG TOPATAVED EPOTAGELS OEV
uropovv va 600ovv pe Befardtnta Kabmg Totkidovv amd enyeipnon oe emyeipnon. O
BepeMdong Opmg otdxog TG dwoiknong kwdvvov eivan  Eexdbopog: eivar 7
ueyiotomoinon g petoyixns ociag. H xotoyn g wovotntog Helwons tov Kivovivev
dev onuaiver 6Tt ot kivouvol mtpémel va petwbodv. Epdcov ta opédn (ko to K6oTn)
™G Oloiknong Kivovvov moikidovv amd etoupein o€ eToupeio, oL GTPATNYIKN
drotknong kwdvvov mpémel vo mpocsappdletar ota dedopéva kabe emyeipnone. o
KAmoleg eTAPEIES, 0 OTOYOG CLYKEKPUEVOV KEPOMV Pmopel va avénoet v a&io Toug.
Mo xdmoleg dAreg, N a&io av&avel av 6TOY0G TOVG £ivol £va CUYKEKPIUEVO EMITESO
dakvpdvoemv oty a&io ayopds g enyeipnong 1 oty a&ia tov petoyodv (Lisa K.

Meulbroek , 2002).
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INo va kaBopicet o pavotlep v Gplotn ToOMTIKN S101KNOTG KIVOUVOL, TPEMEL
va KotoAdPel mdco aféfara sivar ta peAlovTKd KEPOM Kot TV a&ia TG emtyeipnomng.
Av avtd dgv yivel TOTE oL oTPATNYIKY Oloiknomng Kwvddvov egivar  avovcia

(www.tillinghast.com).

[péner eniong va umopet va Eexmpicel o €160¢ TOv. KvdHvVov OV TPOKELTOL
VO OVTIHETOTICEL TN GLVEXEWL ovaAVETAL TO BewpnTikd mAicto mov mepthapPdvet
TOVG TUTOLG KWWOUVEOV KOl TO Ppato mov Umopovv: va akoiovdnbovv yuw tov

TPOGIOPIGUO TOV KIVOOVOV

2.4 Oeopntiko [Miaiocro

‘Evag ypnowog tpdémog yio va yivel avtiinmmiy m évvown g Atoiknong
Kwdidvov eivar p€ow tov Tpocdlopioion TV x®y KIVOUVOL KOl TV SHUATMV TOV
TPEMEL VO 0KOAOVONBOVV Yo TV dwxeipion) Tovs. O Tpocdopodg TV THTOV Kot
TV Pnudtov Ba yivel tapdAinio pe v g&€taon pog etaipeiag, tng Coldhard Steel
Company (CS), n omoio mopdyer mpoidvia omd ydAvfo Kot OTGOAL  TOL
YPNOWoTOHVTAL 68 pnyovég GAAmv epyootaciov. H CS dpactnplonoteitar oTig

HITA, givor owcoyevelokn entyeipnomn Kot 4L GLVOIKOAGUEVO EPYOATIKO SUVOLKOD.

2.4.1 Tormor Kivovvav

H CS extiBeton o évav peydio opbud emkivovvov kivovvev. To mpdto
LEPOG TMV EMKIVOLVOV KIVOUVQOV TTEPIApPAVEL TNV TOAVOTNTO TUPKAYIAS 1] TVPDOV®V
7oV Bo LTOPOVCAY VA KOTAGTPEYOVV TO EPYOCTAGLO KOl TOV EE0TAGUO TNG ETOUPELNG.
To devtepo pépog, meprhapfdvel tpavpaticpovs N achéveleg otovg epyalopévoug,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV EKEIVOV TTOL TPOEPYOVTOL OO EPYOTIKA ATLYNUOTA TOL O

empéalav to ontnuato arolnuimong Tov epyatav. Aedopévng g xpnong Leydiov
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unyovnudtov ond v etaipeio Kabdg Kot TG AGPAAMOTIKEG TOPOYEG AMEVOVTL GTO
epyatikd OSuvapkd, ot kivouvor avtoi eivar ovowddelc. To 1pito pépoc TV
emkivouvov Kivobvev Bo umopovoe vo meptlapfavel v mhovotnTo oTUYNUATOV
TOV EMOKENTMOV OTOVG AELTOVPYIKOVS YMPOLS NG etapeiog Om®G emiong Kot
AKVPMOCELS TOPAYYEMDV 1| TOPAYOYT] EAATTOUATIKMV TPOIOVIMV.

And ™ otyun mov n CS dpaoctnplonoteiton ektog omd tig HITA ko otnv
Aotwvikn Apepikn kabmg kot v Evpdmm, ektiBetor otov Kivouvo cuvaAldylatog,
nmov gival évag amd Tovg YPMUATOOIKOVOMIKOUS Kivdvvovs. H CS extifetarl og
emmpOcBeTO cLUVOAAAYLOTIKO Kivouvo YTl av Kot ayopalet ydAvPa amd mpounevtéc
otig HITA, ot tipég ydAvPa enmpedlovior amd Tig TIHES eloaydpevou yaivPa. AAAoL
ypnuotookovopkoi  kivovvor mov  mbavav  vo  aviyetonilet n CS  elvan
KatavadoTikol Kivovuvol (Adym Tov TBavedv aAlaydv 0TI TWES TOV TPMOTOV VADV)
KoL TOTOTIKOT Kivouvol (AOY® TOV GTLOVTIKOD TOGOV EIGTIPAKTEMV YPUUUATIOV).

Epocov moAlol vwdAnAot etvar [EAT] TOV TOTIKAOV COUATEIOV UNYOVOLPYADV,
01 EPYOCLOKEG GYECELS EUTEPLEYOVY EVAV GNUOVTIKO AEITOVPYIKO Kivouvo Yo tnv CS.
Emumiéov, kabdg 1 etatpeia eivorl 01Tk, ypeldletol 6moTOC TPOYPUUUATIOUOS Yo
TNV GTIYUN TTOV O 10K THTNG TOVANoEL 1} petafiBdost T eTaupeio og KANPOVOLOUG.

Ot otpatnywkoi kivovvor yioo v CS meprlopfdvovyv SoKLUAVOELS oTNV
{Ntnon Kot TG TWEG TOV ETOIU®V TPOIOVTOV (KOl TOV VTOKATAGTATMV TPOIOVIWMV),
TOV VIOYOVIoHO amd Tpoundevtés dAlwv mpoidviwv amd ydAvPa, puOoTiKGA —
ToATIKA Bépata mov oyetilovrol pe Tov KAGOO ydAvPa kot texvoAoykég eEeliEelg
OTIG UNYOVEG TV TEANTAOV TOL B LTOoPovGAV VO KOTAGTGOVV T Tpoidvta g CS

Eemepaopéva.
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Me Bdon ta mopamdved Kot WADVTOS YEVIKA, Ol EXLXEPNOES TOL Holdlovv 1)
oyt pe v CS extiBevion og Kvodvovg mov Bo Propovsay Vo Kotnyoplonombovv
otovg e&ng tomovg (Young, Peter C. And Tippins, Steven C., 2000):

*  Otemxkivovvor kivovvor givor:
o Tvupkayld kot GAieg Inuigg oy Teplovaio g entyeipnong
o Kotaryideg kot dALeG QLOIKES OmMEINEG
o Anoteio Kot A0 EYKALOTO, TPOCOTIKA OTUYY|LOTOL
o Awxonn gpyocidv
o AocBéveleg Kot avikovOTNTES (Y EPYOTIKA OITUYTLLOTOL)
o Ewnpoktéor hoyopracpol
* Ot ypruotooixovouixol kivovvor givat:
o Twég (my emroKia)
o Pevotomra (my Tapeiokd dtobEotpio)
o Ihotwoelg
o IIAnbwpiopdg
o Kepdookomia
= Ot Aerrovpyixol kivovvor ivar:
o Emysipnuotucég Aertovpyieg (mty avBporvo SvVaIKO,
OTOTEAECUATIKOTNTO, OTOOOTIKOTNTA, TUHLO TPOUNOEUDV)
o Evdvvapwon kavotntov (my nyeoio)
o ITAnpogoprokd cuoTiuaTo
o Avagopég mAnpogopidv (T TPoVTOAOYIoUOS KOl GYESGUOG,
AOYIOTIKEG TTANPOPOPIES, GLVTAEELS, POPOAGYNON)
*  Ovoaryyixol kivovvor givar:

o Znpieg otn eNUN G EMLYEIPNONG
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o Avtoyoviopog

o EmBvpieg mehatdv

o ANUOYPaEIKEG Kot KOvmvikég eEeMEetg
o Teyxvoloykég KavOTOpiES

o AwBeoudétTo KeQoAaimv

o PuBuotikég ko moAtikég eEehiEelg

Eivar Atyotepo onpavtikd vo avoyvoplotel 10 akpiPBés e0pog TV Topayovimv
OV  00NYOVV GTOVG HEUOVOUEVOVG KvdUvoug Kkdébe - Koatnyopilag omd t0 vo
avayvoplotel 0Tt n Aoiknon Kwvdivov kaAddmter 6Aeg Tig Kotnyopieg KivdOivmv mov
emmpealovv v a&ia g entyeipnonc.

H owovopikn Bsmpio kdvel eniong v d1dkpion HETOED GUGTNUHATIKAOV Kol
YEVIKOV KvOOvev. Ot enevoutéc pmopodv. vo PEWGOVY TO TOGH TOV GLVOAIKOV
KIVOUVOL 1evphvVoVTag TIG TOTOOETNGELS TOVG o€ pteToyés. Ot cuotnuotikol kivovvol
TOPOUEVOLY HETA amd po, TéTot Olevhpuvon. Avtd onuaivel OTL Ol GLGTNHOTIKOL
Kivouvol dgv umopovv va pelmbolv, umopovv OUmc vo ereyyBovv koivtepa (Lisa K.

Meulbroek , 2002).

2.4.2 Awodwoaocio Bnpatov

Ta emopeva Prpota g dwdikaciog doiknong kwvdvvev, Pacifovior og
ekelva - mov  dnpooctedtnkay oto Australian/New Zealand Standard in Risk
Management (AS/NZS 4360) kot meptypd@ovv €QT0 EMAVOANTTIKE OTOUKELD

(www.standards.org):
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Xype 1: Awdwoocio fnpdtov

» Eumnédwon mepPdAroviog: avtd 1o Prpa meptlapPavel 1o E0OTEPIKO Kol
e€mtepkd mepPdArov Kabdg kat T S10iknon Kivouvov.
o To &wtepkd mepfdArov amortel TOV OpwoUd NG oY€ong NG
emyeipnong pe 1o mepPdArov g, KabdG Kot ToV 0pIGUd TOV SVVALE®Y,
AOLVOULDY, EVKOIPLOV Kol omelAdv. g emxeipnong (SWOT analysis).
Amouteiton eniong o TPOGOHOPICUAS TOV EVOLLPEPOUEVOV QOPE®V (TTOV
gtvat o1 TEAATEG, 01 VITAAANAOL, O1 LETOYOL, 1) KOWV®ViK KTA) KOOMOG KOl TV
TOMTIKOV EMKOWVOVIOG e TOVS POPEIS aVTOVC.
o To ecmtepwcd mepiPdArov Eekwvber pe v KOTOVONOT OA®V TOV
OTOY WV TNG EMYEIPNONG, TIG CTPATNYIKEG TNG MOTE VO ETLTVYEL TOVG GTOYOVG
aVvToVg Kot Tovg deikteg amddoonc. Emiong mepilopfdaver v Stokntikn
doun g emyeipnong oALG Kot TV emyeipnon 610 cHVOLO TNC.
o H dwiknon xwvddvov meptlapfavel Tov mpocdIopicd TV Kivouvav
oL UTOPEL Vo avTipeTOTIoEL M| emxElpnon KAl TNV oxEoN UETOED TOV
EMUEPOVG KIVOOV®V.
» [Ipocdopiopog Kivodvov: 10 Pripo avtd agopd oty tekunpioon tov
oLVONKOV Kol TOV YEYOVOTOV TOL OMOTEAOVV VAIKEG OMEAEG OTNV eMOIOEN TV
oTOY®V NG emyeipnong N amoteAoOv mePoyES mov Bo umopovce M emyeipnon va

EKUETOAAEVTEL TAL OVTAYOVIOTIKA TNG TAEOVEKTILLOTAL.
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= Avéivon / Tlocotikomoinon Kwovvov: to Prpa avtd oavoeépetor otnv
onpovpyio KATOVOU®V THAVOTATOV TOV GUVETEUDV TOL EVOEYETAL Vo €xEl KOOE
Kivduvog mov TPoodopicTNKE Amd TO TPOTYOLUEVO Prpa. Avagépetal emiong otV
ovLVOEDT TV KIVOHVDV HETAED TOVGS, TOV KABOPIGUO TV HETAED TOVG GYECEWMY Kot TNV
Tomo0ETNoN TOVG KOTA oelpd onuavTikdtnToc. Ot TEYVIKEG avdALGNG KupaivovTal 6g
éva gupy Qdoue omd TOOTIKEG OE TOGOTIKEG Kot mePLRappévouv  avdivon
evaoOnoiag (sensitivity analysis), avédivor ocevopimv (scenario analysis) kot / M
avdAivon tpoomoinong (simulation analysis) av etvot amapaitnTy.

= YHvdeon Kwdovov: 10 Ppo avtd agopd v ouyKEVIp®ON OAOV TV
KOTOVOL®OV KIVOUVOL, TOVS GUGYETIGHOVS TOVG KO TIC GUVETEIEG OV UTOPEL va £xouv
OTO YOPTOPLAGKIO TNG EMYEipNONG KAODS Kot T0 ATOTEAECUATA TOVS YEVIKG MG TPOG
TOV OVTIKTUTIO TOLG GTOVG OEIKTEG AMOJOONG TNG EMLYEIPNOTG.

» Extipnon Kwddvev: 10 PApo avtd avaeépetor otov kabopiopud g
OLVEICPOPAG KAOBE KIVOUVOL GTO GUVOAIKO TTPOPik Tng emyeipnong kabmg Kot Tov
KaBopiopd cePis TPOTEPAOTNTAS DOTE Ol ATOPAGELS TOL B AnpHovv vo 6ToYELOLY
O€ 10 GUYKEKPIUEVT] AVTIUETDOTION).

= Avtpuetomion / Expetdiievon Kwvdoveov: to Prpo avtd mepthappdver Evav
aplOpd S10POPWV GTPATYIKADOV Kol OTOPACE®DY Y10 TNV ATOPLYT, dlT)pNon, Leiwon,
HETAPOPA 1 EKUETAAAELOT TOV KIWOLVOV. [0 Tovg emkivouvoug Kivohvouvg, M
Kuplapyn péB0d0g HeTaPOPAS eivatl 01 AoPOMOTIKES ayopés. Ot ayopég EVOAAAKTIKNG
petagopdc kwovvev (Alternative Risk Transfer Markets — ART) éyovv emiong
avantuyfel ywo eketvovg mov 0éhovv va Bpouv pol 1GOppoTio. OVAUESH GTNV
OLYKPATNGON KoL LETOPOPE TV KIVOHVOV.

= '‘EAeyyoc kot Avatpo@oddtnom: 1o Prua avtd meptlapfavel covveyr kot

akpiPn e&étaon Tov TEPPAAAOVIOE TOV KIVOUVAOV KOl TMV GTPUTNYIKOV TTOV
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¥pnoyomowHvtal oto mAaicwe ¢ doiknong kwddvev. Ta amoteléopata g

e€€taong VNG ovaTpoPodoTovVTOL Kot 1) dtadtkasio apyilel ek véov amd tnv apyn.
YHUEPQ YPMOLULOTOIOVVTOL KATOLES TEXVIKEG — epyoAeio kaBmG Kot éva VEO

HovTéAo d10iknong Kvovuvov mov €xet avadvbel ta televtaio ypovio Kot mov Oa

avaAvBoOv 610 eTOUEVO KEPAANLO.
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KE®AAAIO 3
3.1 Epyoieia kon Teyvikéc mov Xpnoipomorovvrar Xijpepa

O1 opyaviopoi ypnotpomotovy v Atoiknon Kiwvdvvov yuo va araviicovy oe
dapopeg epooelg Onwc: [Tolovg KvdHvoug avTIHETOTI{® Kol T®G GVYKPIVOVTOL e
AVTOVG TOV avTAYOVICT®OV Hov; [Idg ot aArayég otovg Kivddvovg avrikatontpilovy
TIG aAAOYEG OTO EMYEPNUATIKO Hov TeptPaiiov; Ti Babud pickov mpénet va mdpw;
[og Ba Srayeptotd ToVg KIVOHVOLG;

o vo amoviqoovvy o€  OUTEG TIG  EPMOTNCELS  TOAAES  EMLYEPNOELS
YPNoyomowHv Pactkd epyoieia. Mepwd and to epyoieion avtd Oa avaivbodv ot
GLVEXELQ.

. Ta epyaieio Tavtomoinong / ektipnong 6ivouvv T dvvaTdOTNTO TNV EMLXEIpPNON
Vo ovVayvVopicEL Kot Vo, VTOAOYIGEL TOVG KIVOUVOUG TTOV BaL OVTILETOTIGEL GLAAOYIKGL.
Ot kivdvvor a&loroyovvtor pe Paon v ‘mBovotta’ mov €xel o Kivovvog va
EULPAVIOTEL KO TIG ‘O100TAGELS’ TOV KVOUV®Y ONAOT TIG GUVETELES amd TV ERPAVION
tov kwdvvov. Or emyepnoelg Onuovpyohv pio avdivon OT®G 0oVt TOL

anewoviletar mapokdto ( www.det.act.gov.au ):
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Yympe 2: Matpa Emyeipnpotikod Kivdovov
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Y10 oynua 2 o kéBetog d&ovag petpael Ty ‘mbavotnta’ Kot o optlovTIog TIg
‘dotdoelg’ Tov Kwvdvvov. Metd amd pia tétoln avdAvon, Kamowotr kivovvor dev
amotovy Koo kivnon amd pépovg g enyeipnong. Otav dpmg évag kivouvog €xet
HeyaAn ThoavOTNTA ELPAVIOTG KOl CNUOVTIKEG SL0GTAGELS (0TO oyNLaL, Thve de&id), M
droiknomn mpémel va AaPel Opdon OOTE Vo PLETAKIVIGEL TOV KIvOUVO GE L0 OTOdEKTY|
neployn M va tov eCaretyel tedeimg. Ot ypNoteg TG UTPOS, XAPACCOVY GE OLTHV
ToVG Kvdvvovg avd koatnyopia. H untpa avty dev Ponbd povo otov mpocdtopiopod
TOV KWOOVOV OAAG Kol TV WK ToOV’ ONAadr] ekelvev TOL Ol EMYEPNCELS
avafétovv Ty €vBVVN dayeiploNg TOV ETUEPOVG KIVODHV®V.

To Awownrikd ZopfodAlo piag emyeipnong kot ot pdvatlep, katd v xpnon
aVTOV TOL EPYOAEIOV TTPETEL VO SMGOVV AAVINGT GE EPMTNOELS OTWG:

Xrpatnywkoi kivovvor: Ot otpoatnyikég mov akoAovBovvtal eival amopaitnteg dote

Vo EMTVYEL | EMLYEIPN O TOVG 6TOYOVS TG [Totol givar ot kivovvol Tov eumepiéyovran
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0€ OVTEG TIG OTPATNYIKEG KOl TAG UITOPOVV VO TPOGIOPIGTOVV KOl Vo HeTpnBoiv;
[Tooca pioko eivon drateBeypuévn va Tapel n enyeipnon;

Agrrovpykoi kivovvor: ool kivdvvor gumepiéyovior otig dodkacies mov Egouvv
EMAEYEL Y1OL TNV EQOPLOYT TOV GTPOUTNYIKAOV;

XpNpotookovoulkoi Kivovvor pAToG ot Asrtovpyikég Oladikacieg B€tovv oe
KIVOLUVO TOLG YPNUATOOIKOVOUIKOVG TOPOVG TNG eToupeiog; Mnmmg 1 emyeipnon Exet
emPapvvel mapdroyo TO TaONTIKO TNG Yoo Vo VTOCTNPIEEL TS AEITOVLPYIKEG
dwdkaociec; H emyelpnon elvar emmoynuévn g mpog tnv. emitevén HeTpNOIU®V
EMYEPTUATIKOV GTOYDV;

Néor kivovvor: mowt kivovvor mpokertar va ovamtuyfovv; (Mmopel va givor yio

TOPASELY L KIVOUVOL OTTO VEOUG OVTOYOVIGTES. )

. Ta epyareia katnyopromoinong fonboHv ToVg 0pyaVIGHOVG VO OLOSOTOGOVY
Kot vo BdAovv € TPOTEPUOTNTO TOVG KIVOUVOUG, avd kAAd0 1 pécO o€ Lo
emyyeipnon. Tétown epyoieion Bonbave tovg pavatlep va emiPePormbodv 611 £rouvv
KOAOYEL OAO TO QAoHo KWOLVOV, Oyl HOVO TOLG TOPAdOGIKOVG 1 TOVG
YPNUOTOOIKOVOIKOVS Kivdhvous. ‘Eva tétolo epyaleio amewoviletor oto oynuo 3

( www.findarticles.com ):
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Yympe 3: Koammyopieg Kivodovov

Znuuép(pmcm

Agrtovpyikoi
Kivovvot

AvBpomvo

Avvopko

ITAnpogopieg

Xpnuatoot-

KOVOUIKA

. Ta ypnuotookovopkd epyaieio fonbolv Tig entyelpnoelg va KataAdfovy Tov
EVOEYOUEVO OVTIKTUTTO TV KvOHV®V. o ToV VTOAOYIGUO TV YPTLLOTOOTKOVO UKDV
KIVOUVOV. YPNCILOTO0VVTAL SAPOPa TOADTAOKO HOVTIEAQ, KLUPI®MG GE EMXEPNCELS

YAPMNLLOTOOTKOVOUIKMY DIINPECLOV e PHEYAAOVS TIGTOTIKOVS KIVOVVOLC.
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3.2 "Eva véo avadvopevo povtého mov fonda tig emyeip1)cELS vo. 0TOKORIGOUVY
a&ia amwd v Awoiknon Kivovvou (Douglas McLeod, 1999)

Ta vedtepa povtéda Awiknong Kwvdvvov, aviyetoniCovv tov kivduvo cav
HEANUO TNG 0yopds, g kATl Tov mpémetl va e&nyndel kot va avodvBel yia xdpn g
ayopdc. Ta véa avtd povtéda vrootnpiCovv 011 1 Aoiknon Kwvddvov npénet var gtvor
OLVOEDSENUEVT] HE TNV EMYEPNOLOKY OTPOTNYIKN TNG KAOe etoupelog €mewdn, n
EMYEPNOIOKN OTPATNYIKN TEPILOUPAVEL Lo OAOKANPOUEV EIKOVA TOV OPYUVIGLOV,
10 Opapo, TNV OMOGTOAN KOl TOVG o0TOYovs Tov. H otparnywn kwddvov yrileton
EMOUEVOG YOP® OO TNV EMLYELPTOLOKT CTPATNYIKN KOl OTOTEAEL GTHPLYUE TNG.

H evbuypaupon tov moépwv kot tov. dpdoemv Atoiknong Kwvdvvov pe v
EMUEPNOIOKT OTPATNYIKN €lval amapoitnTn Yy va EMTOYOVUE HEYIGTOTOINGN TNG
ATOd0TIKOTNTOG EVOG OPYOVICHOV. AKOUO TEPIOCOTEPO 1) EVOVYPAUUICT] QDTN GUVOEEL
TOVG SLVNTIKOVG KIVOUVOUG e TV TopEia TG emyeipnong Kot Ot LOVo LE TO TAAIG10
010 omofo Kiveltalr TOpo 1 emyeipnon. Avtd eivar mTOAD onNUAVTIKO KOODGC
AVOPEPOUOOTE GE €VOL oLVEXDS HeTaPaALOpEVO mepPdAlov 010 Omoio TOAAEG
EMYEPNOELG AALALOVV TOYVTOTO TO ETLYEIPNUOTIKA TOVG HOVTEAQ KOl TIG GTPOTIYIKEG,
a@oV KaBodNYoUVTIaL and ETPPOLES OTMG Etvat 1 aWENGN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL,
1 TOYKOGLOTOINGT Kot Ot LETOPOAES OTIG KATAVAAMTIKEG EMBVIEG KOl TPOGOOKIEC.

‘Etol, pe avtd to dedopéva pmopel vo @avel avovslo ylo po emyeipnon va
HEVEL QA GTNV. HETPNOT TOV KIVOOVOV TTOL EVOEYETOL VO OVTIHETOTIcEL. H cuvdeon
¢ Atoiknong Kiwvdvvov pe v otpatnyikn g enyeipnong uropet vo fondnocetl otov
VTOAOYIOUO KIVOUVOV HE PEYOAVTEPO YpoviKO Omvekés. Ta vedtepa avtd povtéda
UIopovv va. avéncouvv v cuvaesla ¢ Atoiknong Kiwvobvov pe v emyeipnon ocav

6UVOAO.
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3.2.1 Amoxkopion fnpatov opdong amd TNV EKTIPNNoN KIvouvev

H extipmon tov Kivduvov £xet amodetyTel TOAD ¥PNGUN Y10 TOV TPOGOOPIGUO
KOl TNV  KOTNyoplomoinon kpioymv Kwduvev Boaciopévov oty - mhovotnto
EUPAVIONG Kot TOV gvdgyopevo avtiktumo mov Ba £yovv. 'Eva onuoavtikd kot Kpiolo
epOTNUO etvar T yivetal pe Tig TAnpogopiec mov amokopilovtol petd amd o TéTola
Jwdkacio dtav 1 Sdkacio TEAEIDOVEL X& UEPIKEG TEPIMTAOGCELS, Ol ETOUPELIES
dmotdvoLy OTL 01 Kivduvol Tov €xovv TPocdloplotel eivarl 10601 ToAAol OV dgv
UITOPOVV TOOVOTOTO VO TOPAKOAOLO GOV TNV Topeia O mV. Xe GALEC TEPMTMOCELS,
ToTEHOVV OTL OEV £XOVV LETAPPAGEL TNV EKTIUNGT KIVOOV®V GE GLYKEKPLEVH PripoTa
dpdiong, ota mAaicla Tov pdvatipevt g etoupeiog pe okomd v avénon g a&iog
™me.

Mo mv eniAvon Tov tapamdve Bspdtov, o véa povtéda Atoiknong Kivovvov
nepikAeiovy OAo ta PrjpoTo Stoyelplong KIvouvav Ge Eva OPTOPVAGKLO KIVOUVOV
(risk portfolio). Me Bdon to yapTto@LAdK0 0LTO, LVIdPYOLY TOKIAOL KivOVVOL TTOV
popdlovtar opropéva yapakmmploTikd Kot aAAnAeaptioetg. Ot kivovvor eEetdlovion
oe opddeg, ol omoieg PasiCovtarl oto mwg o1 Kivovvol awtoi oyetifovion petald Tovg
KOl GTO TG LEGO OE OVTEG TIG OUAOES, 1] ELPAVIOT) OPIGUEVAOV KIVOUVEOV GUVETAYETOL
mv e€apdvion dAlwv. Extdg and ta mapandve, kabng évag kivovvog eEelicoetal,
umopet vo eueaviotel Kot £vog dAAoc. Me v KoTavonon T€To1wv aAANAEEQPTNCEWY,
ot puavatlep pmopovv va x@wpifovv Tovg KIvOUVOLG GE UEYOAVTEPES KOTNYOPIEG MOTE
Vo Tovg dtoyelpilovtat Kot vo Toug BEATIGTOTO0UV o E0KOA.

Kémotwo, AAn onuovTiki TToyn Tov xopTo@uiokiov eivar 0Tt avayvopiletl ta
opuo. dSuvatoTNTEOV KABe 0pyovioHoh KaOdG T0 pavatlpevt &gt xpovo Kot TOPOVG
®ote va emikevipwOel povo oe évav meplopiopévo apbud kvdvvov. H agorldynon

TOV KWWOUVOV GE &va YOPTOEUVAAKIO divel T duvvatdtnto otovg pavotlep va
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TOPATNPOVV EMATAOGELS Kot OAANAEEQPTNOELS Kot Vo KataAaBaivouv kaAvtepa mTolot

Kivouvol gival KpIGYLOt Kot ETOUEVOG ATOTOVV TEPICTOTEPT EUPOCT] KOL TPOGOYT).

3.2.2 Begktniotomoinon Kivovvov

Ye avtd 10 onueio Aowdv, ot opyoavicpol KoTaAofaivovy O GTPOTNYIKY
TpENEL Vo, aKolovOnoovv, kaBmg £Yovv TPOGIOPIGEL TOLG KIWOVVOUS KOl TIC
AAANAEEQPTNOELS TOVS OTO TAAICLO EVOG YOPTOPLAAKIOL KIVOUV®Y KOl £YOVV TAPEL
TPOTOPACKEVUCTIKEG AMOPACELS OG TPOG TO TOLOL KIVOLVOL OontovV HEeyoADTEPN
npocoyn. To emdpevo Prina etvar | BekticTomoinom tov xapTo@LANKIOV KvOHVEV.

H peltiotomoinon kivovvev divel LAIKN vtOcTOoN oTHV 10€0 TNG EMAOYNG
Mong. Onwg ot emevoutéc Pacifoviar 6e 6TOYOVSG amdOI0oNS — KIVOLVOL, £TGL KOl
ekelvol mov dayepilovior To YAPTOPLAGKIO KIVOOV®V EMAEYOVV TOKTIKEG 7OV
BaciCovtal oty téomn g EMyEPNoNG OMEVOVTL GTOVG KIvOVVOLS Kol TNV 1KAVOTNTA
™G va Tovg amoppopnoct. BéPata, ot emloyéc avtéc pmopel va mepilapfavouvv
EAEYYOVG KO TEPLOPIGHOVS OV VItepPaivovy TV wavdtnto g entyeipnong. 'Etot, o
navotlep TPEMEL GUVEXDS VO KAVEL OVOAVOELS KOGTOVS — 0QEAOVG MoTe M a&io Tng
emyeipnong va ennpedleTor KatdAAnAa.

Inuovtikd elvatl va yiver avtiinmtd 0Tt ta 6plol TOV KvOLVEV £XouV Yivel
KOTOVONTE KO OTL Ol IKAVOTNTEG TNG EMyEipnoNg KatavEpovTotr katdAAnAa. TIpémet
onAadn va Kabopiotel 10 amodektd eminedo kwvdvvov. o mapdderypa, o CFO pag
emyeipnong pmopet va Bewpel 6TL T0 Am0deKTO EMiMEdO KIVOHVOL TV UEALOVTIKMV
noMoceov givar 20 ex. $. T éva cvykekpyévo TuqHo OU®C TG EmXEipNoNG ME
GLVOMKES TOANGELS 2 ekatoppvpla $, o dievbuvmc Tov TufpaTog PTopel va Bempel

0Tl 70 amodektd eminedo Kwvdvvou eivar 1 ekatoppdplo §. To cvuvolikd eminedo
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amodeKTOD KIvdUVOL NG emyeipnong Ba pmopovoe va awénbei av o devBovvtig Tov
OVLYKEKPIUEVOL TUNUATOG Ematpve pioko 30 ekatoppvpiov $.

H Bektictomoinon «kiwdvvov mpémer  va  givar  eEehooduevn Kot
emavarapPoavopevn.  Otav  epoappdletor  por  TOKTIKY, GAAeC  mpémer -~ va
emovektipovviat. KobBog m  emavektipnon dev  elvar movtod  poppdoiun, ot
emyelpnoelg AopuPdavouy dpdcelc mov cLVOEOVTOL WE TOVG IO ONUOVIIKOVG Kot

VAMKOVG KIVOUVOUG,.

3.2.3 E&éraon ko emomteio yro avénon g aéiag

e auto 10 onueio, omotadnTote dpdom g Atoiknong Kivovvov Ba mpémet va
éxel avtiktomo oty enmyeipnon. H e&étaon kor 1 emonteio avtdv TV dpAce®v
yivetar topa amapoitnn, ©¢ €voc TPOTOS KATOVONoNS NG LROGTOONG Kol TOV
GUVETELDV TOV KIVOOVOV.

H emomteia pmopel va  ‘cvvapuoroynfei’ méveo oto cvotiUoTo NG
emyeipnong, SNAadn va yivel H€pog TmV cLGTNUATOV aVT®OV. Me TV oplobBétnon Tov
opi®v KWOUVOL GE  OPOVG - GLUYKEKPILEVOY  WIOTATOV Kol  YOPOKTNPLOTIKMOV
YVopopdtov, 1 eronteion uropet vo epappocbel kot av ta dpa EeEmEPAcTOVV, TO
pavatlpevt Aappaver dpdon. O etarpeieg Tpémet va fpovv ToVg TPOTOLG EAEYYOV Kot
emonteiog mov Toptalovy KaADTEPA GTOV YOPOKTIPOU TOVG (OTMOC Ty UE TNV YXPNOM

OIKOVOIKADV EAEYKTAOV, pe benchmarking KTA).

3.2.4 Xrpornyu) kor Aopn Kiwvéovov — Oroxkinpoon Movtélov
Metd and ta mapondve, pévovv dvo emmiéov Pruata. To mpdTo £yl oyéon
He TV GTPATNYIKY] KvoOvov. Onmg m Emyelpnuatiky oTpatnyky Ogiyvel v

KatevBovvon g emyeipnong, €161 KoL 1 OTPATNYIKN KWOOVOL TOpPEYEL Lo
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K001 YNoN TOV SPAGTNPIOTHTMOV OVTILETMOTIONG TOV KIVOOV®V HECH GE Lol ETALPETD.
Me Bdomn avtiv kabopiletor av ol dpdoelg dloiknomng Kvdhvou Ba eivar emBeTikég 1
CUVTNPNTIKEG, VTOYOPEVETAL TO MG Bo EPaPHOCTEL 0 EAEYYOG KoL M E€XOMTEID KO
TOPEYETOL L0l YEVIKT] KATOYN TOV LAVOTEHEVT.

H otpamyum kwvddvov mpénet va ekteleitol amd v d0p1} Kivdvvou pe Baon
v omoia ‘guputevetar’ N Awoiknon Kwddvov péco oty emyeipnon. Ot dopég
neptlopPavouy tovg poAovg Kot T gvuBbveg ekelvov mov avorappdvovv nv
Awoiknon Kwdbdvov.

H emkowovio avdpeco ommv oTpotnylkn Kot TG OOpES Kvdvvov eivar
ovowwong. Mio tétolr emwkowwmvia pmopel vo emtevybel pe TV ypnon g
KOTAAANANG TEYVOAOYIOG KOl KOWNG YAMGOOS Yo va dlac@oiotel 0Tl OAot ot
epyalopevol kot ot HETOYOL €YOLV KOTOAGPEL TOV OKOMO Kol TO Opapo Tng
emyeipnong. Ot pavatlep yo v HEYIGTOTOWGOVV TNV. EMKOVOVIO LTI UITOPOVV Vol
TOPEXOVY AV EMITUYING MOTE TO €PYOTIKO duvapikd vo mapokwvnbetl (success
stories). [Ipénet emiong va d106QaAGOVY OTL OAOL KATEXOVV TO. KATAAANAL TPOGOHVTOL
wote vao givon amoteleopatikoi. Ta mpoodvta avtd pmopobv vo, EUTAOVTIGTOVV LE
oepvaple. Kot KotdAAnAn exmaidevon. Xtig meplocotepes mepumtdoel; o CRO
Bpiloketat oto €mikevtpo avtng TG drodikaciog Kot ival vrelBouvog yoo TV GO

KOl OTOTEAEGLATIKN OlEEaymyn TNG.

3.2.5 Emnatocag ko Evkopieg
To av teAdikd 1 Awiknon Kwddvov pmopel vo aAldéelr v emyeipnon
e€aptaton amd 10 av 0 pavatluevt v eapuolel pe Evav OAOKANPOUEVO TPOTO.

Otov o xivouvog ypnoOTOLEiTOL Gov Hid ‘OpyavOGIOKN apyn’, OT0 TAICW TG
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oTpATNYIKNG Kwdhvov 10 pavotluevt mpémel va dpa pe ocvvepydolwo tpomo. H
Awoiknon Kwdvvov pmopel va fondnoet v emyeipnon vo ovorpocaprooTel SopUKd
KO GTPOTNYIKA Kot £T61 VoL VENGEL TV ATOTEAECUATIKOTNTA TNG.

Ye televtaio avaivon, N Atoiknon Kwovvov omortel vy vrmoompiEn tov
CEO «ot tov dokntikov cvppoviiov. e omorovonmote ‘nyétm’, m Awoiknon
Kwdvvov pnopet va yivel amoBappuvtikn. H mapaxdto Alota tov wivaka 1 fondd tov

pévatlep — ny€tn va KAVEL TV apyn:

IMivakag 1: Ztpatnykn AMoto yio ETEpnUATIKOVG NYETEG

Ov pavatlep — nyéreg puog emyeipnong propovv va aTavTGOVV GTIS TUPUKATM
EPOTNGELS Y10, VO KOTAAGSOUVV AV YPNGLHOTOLOVY OTOTELECHATIKA TNV Aloiknon

Kivovvovu:

I'vopilom mowol givar o1 Kivouvol 10V PTopEl Vo OVTIHETOTIoM;

‘Exo mpopréyer kon ekTipnogl Kivovvovg mov ogv givan ovvijfeis kat

‘TapadocLoKol’;

. ‘Exo koatoldfer Tic owoovvodioels kol ariniegoptiosis petold Tov
KLvOUvVOV;

. I'vopilo mow givor M Tdon NG EmMYEIPNONS VO  GVTIUETOTICEL
KIvoOvoug;

. I'vopilo molol givar vrevBuvvol Yo Tovg Kivdvvoug Kol av dtadétovv

CLOTHOTA PETPI OGNS KOL EAEYYOV TOV KIVOUVOV;

. Yndpyovv karéc TPoonTIKES MG TPOS TNV EMIPAEYT] TOV KIVOUVOV;
. Awfétovpe cvotipata mov fondovv oty PerTioTonoinc KIvoOvmV;
. Eletdlovpe TOKTIKA TIG VEES AYOPES, TIS EVKULPIES OLVEPYUOLOS KL

aAreg oTpaTNYIKEG PEATIOTOTTOIN GG KIVOUVOV;
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AwOétoope cvetTipote mopakiviong mov emnpealovv OgTikd T
Awiknon Kwvévvov;

Awereover 1 Awoiknon Kiwvdvvov otnv emyeipnon Ko Ty KovAitovpo
™mes

‘Exer kotarafer o kd0e gpyalopevog tov poro Kor TV €vOOVI] TOV
amévavtt oty Awoiknon Kiwvévvov;

H Awiknon Kiwdovov mnpéner va givan wavro éva  Ojtnpa

TPOTEPULOTITOGC;

H Awiknon Kwddvov pmopet vo PHETOTPOTEL GE AVTOYMOVIOTIKO TAEOVEKTI AL

€QV YPNOUOTOLEITOL GMOTA TPOGOIOPILoVTOG CLYKEKPIUEVO PLOTO TOV TPEMEL VL

vivouv ®ote va BeATioBovv ot eMBOGELS TG EMYEIPNONG KO VO OVTIUETOTIGTOVV Ol

kivouvol. Emiong, ennpedlel v emyyelpnolokn otpatnyiky kabmng v tpocapudlet

oe gvkapieg kKo kvdvvoug. ‘Etot, i Aroiknon Kwdvvov yivetor éva péco Pondetog

™G EMElpMONG KoL TNV KOOIGTE oV Ty OVIGTIKY avEdvovTag cuvexds tnv a&io tng.

KaBog pa emyeipnon amoeocilet vo viobetioet éva chomua dtoiknong

KIVOUVOL TTPENEL va 0oyoAn0el e €vav apBpd mopayovimv Yo vo givat 1 epapproyn

TOV GLOTHLOTOG EMLTUYNUEVN. Ot Tapdyovteg avTol KaBmG Kot To TAEOVEKTAILOTA TOV

TPOKVTTOLV oG TNV O101KNGoN KIVOUVOL avaAVOVTOL 6TO ENOUEVO kedAato. Tivetan

EMIONG OVOPOPG GE [0 HEAETN TEPIMTOONG Yt VO €EETOCTOVV OTNV TPAEN To

TOPOTAV.

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAida 34




Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

KE®AAAIO 4
4.1 IpoxTiKEG AVTIPHETOMIONG

Mepkoi amd Tovg mapdyovies mov TPENEL Vo VIOBETEL oL emtyeipnon Yo va
etvan amoteleopatikn n Aoiknon Kiwvobvov mov epappdlet eivar (Casualty Actuarial
Society):

KaBopiouoc tov ‘vrépuoyov’ e Adioiknonc Kivédvou

Agdopévev TV TPOKANCEMV EPAPHOYNG TOV GLGTNUOTOG, £va GTOUO givat
ATOPOITNTO O EMKEPOANG TNG TPOSTAOELNS Yo Vo YiVEL 6TV 0VGI 0 “DITEPUAYOG’
¢ mpTofoviioc. O podrhoc avtdg cuviBwg ekmAnpaveror amd tov Chief Risk Officer
(CRO), o omoiog diver avapopég otov Chief Executive Officer 1§ otov Chief Financial
Officer. Eivar onpovtikd, n opyoveTiky dopny mov Snuovpyndnke yio xapn g
droiknong kwdvvov va etvar vrevhuvn kot va Exel e€ovoia Yo vo Tpoypotonotet

OAAOYEG OTIG EMXEPTLOTIKES TTPOKTIKEC.

H Awoixnon Kivodvoo mpérel va omotelsl uépoc te kovAtodpac e extyeipnonc

Me Bdon duapopes mpooeyyioelg Kabdg Kot TEPIGTATIKG TOL ToPEABOVTOC, TO
TUHo dofknong Kwdvvov etvar. vevbuvo Yo KvdOvVovg — ameNéG, TO TUNAUO
O1KOVO KNG dtaryeiptong elvar LITEHOBVVO Y1 TOVG YPNUOTOOTKOVO LIKOVS KIvOHVOLG, TO
TUHo avBpoTivoy duvapkoy gtvat vrelBvvo yia Tig arolnUdcElS TV epyalopévay,
TV vYyeio TOVE Ko yio GALOVG KIvdUVOUG OV apopohV TOVG PYOLOUEVOVGS, TO TUNLOL
TANPOPOPLOKDY GLOTNUATOV givorl LTEHOVVO Y10 TOVG AEITOVPYIKOVS KIVOVVOVS Kol TO
TUAUO LEPKETIVYK Vol LTEVBUVO Y1t TOVG GTPATNYIKOVS KIvOUVOLG. Xuvnlmg ta
TUHOTO oV Té Sivouy avapopég oe dtapopeTikohs devduvtég péoa oty emtyeipnon,
YPNOWOTOVV  SPOPETIKEG HeBOIOVG KOl OOIKAGIEG EKTIUNONG TOV KIVOOVEOV

KaOdg Kot dpopeTiky oporoyia, Pabuovopoldv Tovg KvdHVoug G€ SLOPOPETIKES
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KMpoKeS Kot dpovv pe dopopeTikd ypovikd mepiddpla. H cvvepyasio OAwv avtmdv
TOV TUNUATOV EVOEXETOL VO TPOKOAECEL QUVVTIKEG OTAGES KOOMG OAM OVTA TO
TUqpota Tpoomadodv va Tpostatéyouy Tov ‘eantd Toug’. Katd cuvéneia, 1 Aoiknon
Kwdvvov yia va givar 660 mo emtoynuévn yiveton o mpenetl vor KaTapEPEL va KAVeL
OA0L QVTA TOL TUNHOTO VO GUVEPYACTOVV Kot VO, cLUTOPELTOLV. To kéBe TUAA OUMG
TPEMEL Vo dlaTnpel TNV awtovopio Tov kot TV gvediéio. Tov. AmapaitnTn TEAOG Yo

KAt T€T010 Bempeitan 1 ekmaidevon OA®V.

KaBopiouoc 6Awv twv evéeydusvav Kivovvwy

Onwg avapépdnke mapomdve, vdpyovy Tapa ToAlol Kivouvol Tov uropei va
ELPAVIOTOVUV O OTOONTOTE YPOVIKN  OTIYUN o€ o emyeipnon. Zvvnbwg ot
peyoAvtepot Kivouvol givar ekeivol mov dgv Egouvv TpoPArepdel. 'Etot, ot emyelpnoelg
TPEMEL VO, LEAETNCOLV ‘GEVAPLOL KATOGTPOPMV’ KOl VO TPOGTOONGOLV Vo 0picovv
OTO1OVONTTOTE EVOEYOUEVO KIVOUVO OV TPOEPYETOL EITE OO TO ECMOTEPIKO €lTE AMO TO
e€mtepkd TOVG TEPPAALOV, H10TL AV JEV. OPIGTOVV TPMTO Ol KIVOUVOL OEV UTOPOVV

OTN GLVEXELX OVTE VO LETPNOOVV OVTE VO OVIIUETOTIGTOVV.

Hoootikomoinon TV AEITOVPYIKMDY KOL OTPOTNYIKOV KIVODVOY

Av kor €yovv yivelr mOAAEC TpooTAbeleg Kal Exouv YpoapTel TOAAG Kelpeval
TAVeO oIV TOCOTIKOTOINoT KvoOvmvy, 0gv Pmopohv OAEC Ol EMYEPNOES VO
TOGOTIKOTIOGOVV  TOVG 00aPNG KWOUVOUG Omm¢ &ival ot Agltovpykoi Kot ot
otpatnywoi. Efvar d0cKoAn 1 apBuntikn mopovsicorn Tov TavoTATOV ELEAVIONS
KOL T®V CUVETELDV OO TV EUPAVIOT] TOV KIVOOVOV avTdV. AKOMO ORLOG Kot oV Yivel
EPIKTN 0 TETOL0L TOGOTIKOTOINGT, TO KOGTOG TNG MPEMEL Vo oyedlootel pe faon ta

avapevopeva o@éAn tg. [opdia avtd ot emtyelpN el Hmopohv Vo TPOSTEPACOVY TO
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EUTOOW0L AVTA EEKIVMOVTOG HE U0 TOLOTIKY OVAALGT TOV KIVOUVOV OTOV MOTE Vo
Eeympiocovv avTolg oL glvar VAKOL Kl va Tovg BAAOVY GE GEPA TPOTEPAULOTNTOS KO
onpoavtikdmrag. EmnpocOeta, pepikés emyeipoels TAGGOVIOL VIEP HOVIEA®MV To
omoio. £OVV VoL KAVOLV UE TN OYE0T oUTioG — oUTITOV (OGTE VO TOGOTIKOTON|GOVY

TOVG TOPATAVED KIVOLVOLG,.

H evowudrwon twv kivodvayv

Ot ypnuoatoowovopukol avoAvtég yvopilovv - mOG0  OVOKOAOG &ivar O
KaBoplopdg TV GYECEMV Kol OGLVOECEDV TV KIvduvev. Ot dvoKoAleg avTég
pmopel vo ava@EPoviol GTov YpOVo EPPAVIONS TOV. Kvovvev (Bpayvrpodbecpot,
peconpoBecpol,  poKpompdOesol) 1N OTO YEYOVOS OTL Ol  OlOCLVOECELS TOV
TapeABOVTOC eival dopOopPETIKES amd TIS TOPVEG EMOPEVMG Elval SHGKOAD va yivouv
npoPréyelc. Ot dvokoAieg oavtég eival peyGAeg Yyl TOVG AELTOVPYIKOVS Kol

OTPATNYIKOVG KIVOHVOLS 0AAL KOl Y10 TOVG KIVOUVOLG TMV GAAMV KOTIYOPLOV.

‘Eletyn kotdAAnA@y unyovicuoy UETapopac Kivodvwy

Av kol pnNYovicHol  HETOPOPAS TOV  KWWOOVEOV  VLIAPYOLV HECH TV
ACQPUACTIKOV - 0yOp®OY KOl TV 0yopdV KeQOAMiov, oL oyopég OvTég dev eivat
OAOKANPOUEVES PE TNV €VVOLa TNG TTapoyNG OADV TOV ayaf®dV Kol VINPECIOV TOV
pumopel vo ypeoTovV ot entyelpnoels. Ot ayopéc avtég MPEMEL VA GLVEYIGOVY VO
e€eMocovTal €161 MOTE VO TAPEXOVV TPOTOVTA TOL Bol LTOPOVV VO IKOVOTOIGOLV TIG

OVAYKEG TMOV ETLYEPTCEDV.
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HoparxolodOnon tnc diodikooioc

H Awiknon Kwddvov dev eivor éva otiypioio €pyo oAAG o cuveyng
dwdkacio n omoia eEehicoetan péca oTov Xpovo kabmg ot Kivouvor Kot o1 evkapieg
péoa oe o emyeipnon aAralovv cvveymg. H emtuynuévn dwadikacio 610iknong
KIVOUVOU TEPLEYEL AVAPOPEG KOTA TOKTA YPOVIKG OLOCTNHOTO KOl CLUYKPIGES LE
TOAOTEPEG EKTIUNGCELS £TGL MOTE 01 AAAAYEG TTOL YivovTal v ivar ot KotdAinies. Ot
alhayég tov mepPdAaloviog mov Poacilovior oe véec mAnpoopies, pumopel va

00N YIGOLV GE OAAAYY] GTPUTNYIKAOV.

2uykpoTnuévo Eexiviuo,

AOY® TG TOAVTAOKOTNTOG TOAAMDV EMLYEPNOEWMV, Ol ETAIPEIEG TOALEG POPEG
Bewpov yproyo va ekwvdve v dadikacio dloiknong Kvdvvou avtipetonilovrog
ppdTepa Epya apyikd, €161 OGTE va £xoVV ypryopa ouctntd amoteléouata. O CRO
N n Emupormn Awoiknong Kiwvdvvov (1 Kot ot d00) pmopel va £xouv Tepopiopévong
TOPOVE GTNV apyN| Kol £TGL TPEMEL VO, GKENTTOVTAL GE UIKPOTEPN KAIpaKO PEYPL Vo
TeETOYOLY T amoteAéopata Tov BEAoVY. QoTOCO, 01 YPNYOPES EMTLYIEG UTOPOVV VL
BonOnoovv omv Tmapaywyn evOOLOIGHOL KOl TOPOKIVIONG Yo HEAAOVTIKEG

TPMTOPOLAIESG d101kN oG KIVOHVOL.

4.2 To wAeoVEKTNHATO TOV TPOKVTTOLV 016 TN Aroiknoen Kiwvdvvov (Brian W.
Nocco and Rene M. Stulz, 2006)
H Awiknon Kivdovov dnpovpyet a&io 1660 6 KPOOIKOVOUIKO 0G0 KOl O
LLOKPOOTKOVOLIKO EMIMEDO. € LLOKPOOIKOVOLIKO eminedo, dnpiovpyetl alia divovtag
JuVATOHTNTA OTIG EMYEPNOELS VA TPocdtopilovy ToV 6moTd cuvOvOcoUd amOd0oNS —

KIVOUVOU KOl VO YPNCHOTO00V TOPOVS Yoo vo. €Paprolovy oTpatnyikég Kot vo
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naipvouv picko mov dnuovpyovv o&ic. Xe pKpoolkovopkd eminedo, 1 Aloiknon
Kwdvvov yivetar tpomog {ong yo v emyeipnon.

H Awiknon Kwdbvov eivar éva orokAnpopévo cvotmua. Koatopynv, n
EMYEPNUATIKY] d10Tknon KvdOvVoL amoutel po OAOKANPOUEVT] 0PYAVMGT KIVOHVOU.
Avtd omuaiver 6Tt vmdpyel évo Kevipikd TuqpHo d1oiknong Kivovuvov  mov - divel
avapopéc otov CEO g etatpeiog kot 6to Atotkntikd Zvpfovito kot £xet v €vOHvn
va avorappavet dpdoelg dtayeipiong Kvovvmy. e ToALEG eTopeieg onpepa LLAPYEL O
Beondg Tov AtevBuvtr Awoiknong Kivdovev mov givar vredBvvog yioo 6Aa ta BEpata
nov oyetifovtat pe Tovg Kivduvoug pésa otnv entyeipnon (James Lam, 2003).

EmmAéov, n Emyepnuotik) Atoiknon Kwddvov omortel tv ohoxkAnpwon
OTPATNYIK®OV UETAPOPAS KIVOUVAOV KOO®DG KoL TNV GUVOEST TG d10iKNoNG KIvouvov LE
O\eg TIg dlad1Kaoieg TG EMyElpNONG.

Oleg avtég 01 GUVOEGEIS KOl Ol EVOMUATMOCELS OeV €lval €0KOAES KOl Yo
TOAAEG eTapeieg N OAOKANP®ON €VOC TETOLOL GLUGTNUOTOG AMOLTEL TNV TPoomdbela
noAl®V etdv. Elvar emiong yeyovog Otl 10 TOGA TOL ¥POVOL Kol T®V TOP®V TOV
dwtifevtor oV d10ikNon  KOLVOL dev  Ol0pEPOVY  CNUOVTIKE OVALEGH OTIC
OVETTUYLEVEG ETLYEIPNOELS KO GE OTES TTOL VGTEPOVV.

H Swpopd elvar n €61g: ot duvatég kol MYETIKES EMYEPNOEL KAVOLV
opBoroyiéc emevdHoELS Kot OpovV Py amd TIC AAAES, PEATICTOTOIOVTOS TO. TPOPIA
TOVG Kol TIG EIKOVEG TOLG 0TV ayopd. Ol EMYEPNCELS TOV VOTEPOLY ATO TNV GAAN
TAELPE, KAVOUV OCVUVOETEG KOl OVTWOPOOTIKEG €MeVOVOELS, TPOoTAODVING Vo
AVTETOTICOVV TNV pia kpion petd v GAAN. [a T1g avantuypéves entyelpnoelg, ot
OMOTEG AVTEG EMEVOVGELG CUVETAYOVTOL OMOTEAEGLOTIKOTITO KOl LELWUEVES OTTMAELEC.

I'evikd vapyovv Tpiot TAEOVEKTLOTA TOV OTOPPEOLY OO TNV O10iKNoT KvOHVOL:
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ahENOT NG AMOTELECUATIKOTNTOG, KAAVTEPT OVTOTOKPION OTNV EUPAVIOT] KvOOVE®V

KO KOAVTEPT EKTELECT] TOV EMYEPNUOTIKOV OPUGTNPLOTITOV.

4.3 opddsrypa emygipnons mov ePAppoce emTvyNpéva £vo cVOTNRO OL0IKN GG
Kwvovvou (Allstate Corporation)

To 2000, n etoupeion Allstate Eexivnoe va dpactnpromoleital 6e évav Topéa
CLVOPTOCTIKO KOl aveEgpeuvnTo kol BEANGE va yivel 1] TPAOTN OCQAAIGTIKY| ETOpEia
nov vobémoe v Emyepnuatiky Awiknon Kwdvvov (ERM). Tvave moAdéc ko
ToAOTAOKEG TPOooTAbeleg Tov Pondncav TV eToupeia Vo SLoEPIGTEL TOVG KIVODVOLG
He JPOPOVG TPOTOVE MOTE VO, EKUETAALELTEL TIG €VKOIPIES OV AmOPPEOVY D

avtovg ( www.towersperrin.com ).

H mpdtn mpoondbeia g etonpeiog move oty Atoiknon Kwdvvov eiye yivet
vopitepo aALG HETA amd TOAAEG cLINTNOELS amopacionke va dnuovpyndel o véa
TPOGEYYION UETPNONG TOV KIVOOV@V (0TTm¢ €lyxe 0N Yivel 6TIG ayopéc meTpelaion Kot
aepiov).

‘Etol, o duvar) opdda avBporwv g Allstate avéntuée évo mbBoavoloyikod
OKOVOIKO HOVTELO OV VTOAOYILE TO TOGO KEPaAiov Tov Ba propovce va dlabéaet
N etopeio yioo TV OVTIHETOTIOT KvOUvVeV. Q6TdG0, T0 TAEOVEKTHLOTA OVTNG TNG
TPOooTadelng dev Eywvoyv. avInmTd amd OAOVG Kol EMOUEVOS TO OMOTEAEGUOTO TOV
LOVTEAOV OgV. UmopoHoOV VO EPOPUOGTOVV GE OAGKANPO TOV OpYaviGHd (c€ OAa Ta
TUNUOATA TOV).

2T GUVEXELD, 1 OIKOVOUIKY] Opada TG eTotpeiog ToTeve OTL €lval ONUAVTIKY
N dnuovpyia evog mhaiciov doiknong Kivovvev mov Ba fonbovoe 6ToV GLVIVAGHO
TOV TAEOVEKTNUATOV TOV HOVIEAOVL UE TNV ANYT amoQAcE®V. AvTdg 0 GLVOVACUOG

NTOV (o TPOTOYVOPT TPOGEYYIOT] Y10 TOV ACPOMGTIKO KAASO.
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H Allstate mpoondOnoe va evbuypappicet Tio avaADGELG TOV VEOL HOVTELOL LE
TG OMOQACEIS Tng Oloiknong. Znuepa, ypnoyomolel o okpn  dwdikacio
TOGOTIKOTOINONG, LETPLOCHOD KOl EKUETAAAEVONG TOV KIVOUVAOV Kol YPTCIHOTOEL TIG
TANPOPOPieg TOL amOPPEOLY amd OVTH TN SdIKAGIO Yol VO TAPEL GTPATNYIKES
OTOQAGCEL GE OYEON UE TIS OVAYKEG TOL €Yel Yoo KEPAAoo KOODG KoL UE TOV
Katapepiopd keporaiov mov Béier va emtoyel. O 0OVOUIKOS dtevbuving g
etapeiag (Dan Hale) eivat évBeppoc vroompiktig g ERM kot yv’ awtdv tov Adyo
kabiEpwoe tov Beopd tov ZvpPoviiov Emyeipnuotikod Kivovvov (Enterprise Risk
Council). Anuobvpynoe eniong éva ave&aptnro tuipo ERM.

And v mpocéyyon g Allstate amévavtt ommv ERM oanoppéovv moArd
nieovektnuato. Kotapynv, pmopodv vo vroAoyiotovv ot gvoeydpevol kivduvor Kot
£to1 1 eToupeios pmopel v Tovg SLXEPLOTEL AMOTEAECUATIKOTEPO KO VO KOTAAGPEL TIG
SO LVOEGELS TOVG KO TIG YPNUOTOOIKOVOUIKES GLVETEEG TOVG. Agutepov, Oivel
duvatdHTTo 6T0 PAvVaTCUEVT Vol VTOAOYICEL av amd KAOe Kivouvo amoppEovV avAAOYES
amodooels. Téhog, mopéyel omv etapeio véa pétpa mov Ponbhve ™ Anqym
ATOQACEMV. AV Kol TO, avATEPL GTEAEYM Aéve OTL ypetdleTar akdpa TOAAN dovAELd, N
Allstate Bewpeitar Evog emruympévos epapprootng s ERM.

Ta mAeovektnuata g ERM dev ta €idav 0hot oty Allstate amd v apyn. To
2002 n etaupeio pe v Pondeta g cvpPovievtikng etapeiog Tillinghast, avéntuEe
€VO. CLYKEKPEVO TAOIGI0 KIVOUVOL KOl OPIoE TOVG KIvOUVOLG OV UTOPOVGE VL
avtyetoniost. H Tillinghast ypnowonoince &yypaga Kot ototyeio yio va pmopEcet va
eTIdEeL TV AoTa e TOVG KIvdUVOUS Kot va Tovg BdAetl oe oelpd mpotepatdTnTOS. TN
OULVEYELDL VLTOAOYIOTNKE M aVTOYN TNG ETOPEING OMEVOVTL GTOVG KvOHVOug, ot
dovvoéoelg petald Tov Spdpwv Kvodvav, ot mhavotnteg gUEAvVIoNg Kot ot

mOAVEG GUVETEEG TOVG.
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KaBng o1 coBapdtepot kivduvor mpocsdlopictnKay, T0 HAVOTCUEVT EMPENE VL
npocdopicel to 6plo. KvdOvev oviroya pe v mpobopio g emyyeipnong va
EMEVOVGEL KEPAAALAL Y10, GLYKEKPIUEVOLS KIVOVVOUGE.

Emiong, n etoupeio dovAeye moAd mhve o610 mwg Ba opyovmbel yopw amd v
ERM «at €161 kaBopiomnke o podrog tov véov CRO. To ERC, 10 omoio amoteAovoay 0
[Ipdedpog, o COO, o CFO ka1 o CIO ompovpyndnke to 2003 ko kabopictnroy
ovykekpipéves guboveg kot poiot. H Allstate yio vo vmoloyicel tovg kvdvvovg
Ipovpynoe poviéra mBovVOTHTOV Kot TPOGTAONcE Vo VToAoYioEL emiong TV oYEoN

atiog — oTaTov.
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MEPOX ‘B

AIOIKHXH KPIXEQN (CRISIS MANAGEMENT)

KE®AAAIO 1: Ewcayoym

Onwg avagépbnke mopamdvo, onuepa 1o management amoTeAEL Evav Amd TOVG
onuovtikdtepovg Beopodc e Avtikrg Kowwviag kot - avoppioprtmro  €vav
OTOPOATITO GUVTEAEGTY| TOPOUYDYNC.

Yg [0 KOVOVIKY KaTdotaot), OAEG 01 CUVONKES, KAT® 0md TS 0moieg aokeital
n ooiknon eival yvootés. Ov mpoimobécels, ta dedopéva, ot dLVATOTNTEG KOl Ol
nAnpoeopieg eivor yvootd. H Aqyn anogdcemv yivetor pe Gveon ypovov Kot 1
emovektipmon tovg eivor gpwt]. O €Aeyyog Kot 1M avatpo@oddTnon  eivat
eCacparopéva. Emiong, ot avtikeevikol otdyot €ivar yvwotol, ol eVOAAUKTIKES
AOoELG Kot TO AmOTEAEGUATA TOVG €IVAL YVOOTA, Ol AOITNOELS Eival YVOOTEG KOl TO
kaonkovta yvootd (M.Zeakavdxkng, 1998).

Ye meputdoelg Opmg Kpioewv o mpdypata oAralovv. Ot cuvOnkeg eival
EVTEADG O10POPETIKEG KOl TOAAEG QOPEC yivovton mieoTikés kot ave&éleykteg. O
xPOVOC ivar EAAYIGTOC, 0 Kivouvog 0patds, ot avTidpacels anpdPArentes, o eOfog N o
TOVIKOG TOOVOG Kal 1] TPOSOTIKOTNTO TOV pUdvatlep Tpémel va anoderydel 1oyvpn yio
VO OVTILETOTIGEL COOTE TNV KPIioT Kol VO CNKMGEL TO BAPOG TNG S1oXEIPIoNg TNG.

Kdéto and avtég tic cvuvOnkeg aokeitor 1 Awoiknon Kpicewv mov elvan
dVOKOAN, cHVOETN Kot TOADTAOKN Kol Omottel yio TV AOKNGN TNG TOVS IKAVOTEPOVG
pévatlep.

Ye wa kpion vmdpyet mepintmon va yabobv OAa, VITAPYEL ONANSN L0 OTEIAN|
TPOYUATIKY] KOU GOPNG OV TPEMEL VO AVTILETOTIOTEL Y10Tl aPopd TO GUVOAO TNG

emyelpnomng Kot OAOVG TOVS EVILOPEPOUEVOVS POPELG.
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2mv ovvéyela, opiletar n évvola tng Kpiong Kot tng doiknong kpicewv kabmg
Kol Ol JpOPOl TOTTOL KPICEMV TOL EVOEYOUEVAOS VO OVTILETOTICEL Mo EMeipnon

0T010VINTOTE KAGOOV.

KE®AAAIO 2
2.1 Opwopoi
2.1.1 Kpion

Mia kpion givor éva peyddo Kot ampOPAERTTO YEYOVOS OV ameEdel v PAdyeEL
Evav opYavIGHO Kol TOVG evolapepoevovg eopeic (stakeholders). Av kot ot kpicelg
etvar ampoOPrentec, dev elvar kol anpdopeveg. Ot KPIOELS UTOPOVV VO EXNPEAGOLV
OAOVG TOVG TOUEIG HOG KOWMVING, TIG EMXEPNOELS, TIG EKKANGIEG, TO. EKTOOELTIKA
WpOUHOTO, TIG OKOYEVELES, UN KLPepVNTIKEG opyavdoelg kKot v KuBépvnon kot
TPOKAAOVVTOL A0 S1Popovs Kot ToAAoVG Adyovg (Fink Steven , 1986).

Kpion eivon pa katdotaon 1 onoia wpoceyyiletl pio emikivouvn edon, yo tnv
omoia glvan amapaitnteg Ektakteg TopeUPdoes ®ote va amogevyfel n eBopd kot va
EMOVEADEL 1 KOTAGTOON GE «PLGOAOYIKO» emimeda. Elvar po omo@aciotikny kot
kpiown otiypr ot (o1 evdg opyoviopol 6mov 1 andeacn eite Ba yelpotepéyet gite
Ba Kahvtepéyel v katdotaon (R.Kanter , 1996).

Av Kot vrhpyovv moAroil opiopol Y o T givon kpiom, tpion ototyeion eivan
KOW(@ GTOVG TEPIGCOTEPOVS OO OLTOVS TOVG OPIGHOVG: (0) pio OmEA] Yoo TOV
opyoavioud, (B) o otoryeio g EkmAnéng, kou (Y) pikpd dtdotnpa Ayng andeaong .

Yopemva pe to Institute for Crisis Management (ICT — 2001), kpion sivon pio
KOTAOTOOT GNUOVTIKNG EXLYEIPTLOTIKNG OTOGVVOEST|G 1) OTTO10 GUVETAYETOL APVNTIKEG
avTOPAoelg amd OAeg TIG OPAOES EVOLOPEPOUEV®V, EKTETANEVT KAALYT amd TO. LEGOL

poaltkng evnuépmong kot dmuoota eEovuylotiky €pgvva. H koatdotaon avty Oa

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAida 44



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

EMNPEACEL TIG PLGIOAOYIKEG AEITOVPYIEG TNG EMYEIPNONG KO Uopel var £(EL TOMTIKN,
VOUIKY], OWKOVOUIKY] Kot KuPepvntikn emidpacn otic  Opaompdttés g

( www.crisisexperts.com ).

Kpion eivor kéBe dpdon M amotuyion dpdong M omoio EUTAEKETOL UE TIG
Aertovpyieg €vOg opyaviopov, TOVG GTOYOLG TOL Kol TN PlooudtTd Tov 1 €)El
emProf] TPOCHOMIKY EMIOPACT OGTOVG TEPIGCOTEPOVS €PYALOUEVOVS, TeAdTEG M

Aomovg evolapepopevovg eopeic (P.Selbst , 1978).

2.1.2 Awygipion kpiong
Awyeipion kpiong eivorl n cuGTUATIKNY TPOoTEOELD Yo TV ATOPLYY| KpioeE®mV
OV UTOPEl va ELPavIGTOOV GE Evav OPYOVIGHO 1 YloL TNV 010iKNoN TV KPIoE®V TOV

non €yovv eppaviotel oto mAoicww TOL OpyavicHoy ( Www.crisismanagement-

disasterrecovery.com )

H odwyeipion «plong eivor €vog TpOTOG OVIIUETOMIONG TG OMEANG,
avayvopilovtag tnv mlavotnTo pog Kpiong Kot S0VAELOVTOG Kotd TpOTO oL Vo, TNV
TPOAOUPAVEL KO VO TNV amOTPENEL.  AVTO ONUAIVEL YPNYOPN KOl OTOTEAEGLLOTIKN
avTidpaoT ATEVOVTL GE OTOONTOTE KPiom oL eppavileTat.

Emopévac drayeipion kpiong etvar pio cuotnpotiky aviidpaon oe anpoPAiento
YEYOVOTO OV AMEODY TOVG aVOPAOTOVG, TNV ELNUEPIO. TOVS KOL TNV AETOVPYIKY|
GLVEXELN EVOG OPYOVIGLLOV.

H Bdion g drayeipiong kpicewv eival pio opddo ETAEYUEVOV ETAYYEALOTIOV
KOL TEYVIKAOV 0AAG KoL YEVIKOV TPOCMIIKOV 01 OTO{01 £ivort eKTondevéVoL:

®  OTNV AVAALOT] KOl EKTIUNGCT TOV OTEIADV

e otV Peltioon kot ePapUOY| EVIALUKTIKOV AVTOTOKPIGE®V
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e otV welBapynUéVn EMKOW®VIOL Kol OVIOAAQYY] TANPOGOPIOV KOl
ATOPACEDV Kol

® OTNV CLVEPYOCIO KOl ETOVOQOPE OTIS KOVOVIKEG cLVONKES Aettovpyiog

otav 1 kpion €xet emérOet.

opeova pe po AN epunveia g dweipiong kpiong, avt etvor n exionun
aVTOTOKPION GE OMOWOONTOTE YEYOVOG OMEAEL TNV OIKOVOLIKY Kol AELTOLPYIKN
otafepdTnTa EVOC 0PYOVIGHOD.

Téhog, N doiknomn Kpicewv acyOLEITAL LE TPOCTADEIEG VO OVOYVOPICTOLV KOl
va TpoPAe@BovV TEPloyEG evoEYOLEVOV Kpioewv, e TNV avdmTtuén dpdoemv Kot
HETPOV GYESIOGUEVMV VO OTOTPEYOLV TNV TPAYLOTOTOINGN KPIGEWV KOl YEYOVOT®V
mov umopel va eEelyBodv oe kpioelg KabdG kot pe TNV €loyloTOTOINOT TOV

APVNTIKOV EMATOCEMV OO Lol KPIon oL OgV VoL EPIKTO VO OMOTPOTEL.

2.2 Tomou kpiong
Yopeava pe to Institute for Crisis Management diokpivoope tovg €€1¢g TOTOVG
Kpicewv:
o  DVOIKEG KOTUOTPOPES, OTWG GEIGHOL, TVPKAYIEG, TVPDOVES TANUUOPES K. 4.
o  Kotaotpor| meptPAALovToc, OTMG Y10 TOPAOELY A 1| LOAVVGT TV VEPOV EVOG
TOTOUOV OO EPYOGTACLO.
o Efwmtepikn otkovopikn kpion mov pumopel va emmpedost Tnv entyeipnon Kot v
OUKOVOLLIKT] TG KOTAGTAOT).
o AtOynpo pe omOAEES TOL UTOPEl Yo TOPAOELY O VO TPOKOAEGEL O AABOC
YEPIOUOG EVOG UNYOVIALLOTOG LE OTOTEAEGLLO TOV TPOVHOTIGUO 1 KOO KO TO

Bdvato Tov eumAekduevoL pyalOpeEVOL.
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o Koxkn dayeipion mov odnyel v emyeipnon oe {nuio 1 aKOHo Kot 6€ OAKN
KOTOGTPOOT).

¢ Elottopoatikd mpoidvta Tov 0dnyovv 6Ty amdcLPoT VOG TPOTOVTOG Omd TV
ayopa.

o Amdtn Om®G Yoo TOPAOELYHO [0 GUVOUMGIa 1 o dwpodokio. ota, mAaicto
poG entyeipnong.

o E&ayopég kol Zvyy@vedoelg 0Tav UTEG EXOVV. OPVNTIKEG CUVETELES YO TNV
emyeipnon.

o Andiewn oteAéyovg eite pe mapoitmon, e€ite  pe amdAvon, elte pe
ouvta&loddtnon, ite Adym coPapng acBivelog akdpa Kot Aoy® BavaTov.

e  Buudmta 6mmg o TPOUOKPATIKY] EVEPYELL

o AvTopacels TV epyalopévav e amepyleg kot SlpapTLPiES.

e Awppon amdppnT®V TANPOPOPLOV Eite amd péoa gite and EEm amd ™V
emyeipnon.

*  AWOOTIKEG OIOUAYES LE KATAVOAMTES KOl AALEG EMYEPTOELS.

o XefovaAikn mapevoyinon ond epyalopevo g etoupeiog oe GAA0 epyalopevo
N meAdT).

e Awkpicelg @UAoL, ebvikdtnTag, nAkiag, Bpnokeiag, ekmaidevons, YAOGGOg

K.G.
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2.3 Awkpion kpiong avaroya pe v pofreyipotntd g
Avdroya pe To TOGO aVOUEVOLEVT ETvVaL pia KpIoT LTOPOVLE VO OLLOSOTOINGOVE

T1G Kpioelg og 6o katnyopieg ( www.wikipedia.com ):

o Zapvikéc kpioeg (Sudden crises): 6mwg €ival o1 QUOIKEG KOTAGTPOPES, TO
ATUYNLOTO GTOV YOPO EPYOCING, Ol AVTIOPACELS TV pyalonévav (amepyies)
Kot 1 andAeln oteEAEXDOV. H gpodvion avtov tov Kpioemv Epyetot pe ELdyiom
N yopilg Kopio Tpoedonmoinon K TGl Ol EMYEPNOEIS VAL OVIKAVES VAL TIG
TpoPAEyoLV.
¢ YrnoBookovoes kpioelg (Smoldering crises): €d® vrdyovtar GA0l 01 VITOAOTOL
TOmol  kpicewv mov avaeépbnkav mopamdve. Ou Kpioelg avtég elvan
TEPLOCOTEPO TPOPAEYILLES.
KéBe kpion mepvael amd ddpopes GACELS, avarloya Le ToV XpOVo EUPAVIONS
™ Kot kéBe @dorn emnpedlet pe dAlo TpoOmo TV emyeipnon. Ov @dacelg avTég

e€etdlovtol otn cvvEyEL.

2.4 ®doec Kpiong (Davies H. and Walters M., 1998)
KéBe kpion aveEdpnta and v katnyopio otV omoio aviKeL amoTeLeiTOL
and TEVTIE PACELS:

Daon mp1v v _Kpion: £vol To YPoviKd dotnuo mpv ekOMA®OEL 1 kpion Kot

0TO OTO{0 EKTEUTOVTOL GHUATO AAAOTE 1oYLPE Kot GAAOTE Ol TOV TPOEWDOTOLOVV Y10
mv ékevon ™. To ypovikd avtd ddotua e&optdrol omd o €idog g kpiong. Katd
™ OdpKel TG QAoNS avtng €ival onUovTKO vo KotaAdPer m emyegipnon to
UNVOLOTOL TOV TPOELBOTOI0VY TNV APIEN TG Kpione. Av to punvopote eivotl peovn
Kot yivouv ypiyopa avtiinmtd tote 1 dtoiknon pmopei vo AdPet dpdon Eykapa dote

va amoTPEYEL TNV Kpiom.
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OCeia_paon: €Gv n emyeipnon dev avtiAnebei kot oev TpoPréyetl v kpion,
avt| ovomopevkta Oa ovuPel. H o@don oavty avagépestor emopéveog otnv
TPOYUATOTOINOT TG Kpiong. v GAcT oVt amotteitol Gpesn avTidpaot €K LEPOVG
g enyeipnong. Eivor modd onuovtikd vo pumopécel n entyeipnon vo mopadeyTel 0Tt
Bpiloketat o€ Kpiom Yo va LITOPEGEL VOL TNV OVTILETOTICEL.

Doon _avruuerwmiong: Otav eU@ovifeTon Kot mpaypatonoleital pa kpiomn, n

emyeipnomn ovveyiler va avtipetomilel TIc CLVERELEG TG Yol Koupd. Xe QUTV TNV
QAo €tvor AOUTOV amapoiTnTY [ 0pYOVOIEVT OVTIHETOTION. o v pmopéoet o
emyeipnon vo Eemepdoet o kpion amoteleocuatikd  mpémel var dabétel éva
OAOKANPOUEVO TTPOYPOLLLO OVTILETOTIONG TO omoio Ba. €xel dokaoctel péoa amd
TPOGOUOIDGELS LE EIKOVIK( TEPIGTATIKA EKTOKTNG AVAYKNC.

Daon ovaxouyns 1 oigdvonc: OTOV 1M Kpion mEPACEL, avdAoyo pe TNV

OTOTEAEGUOTIKOTNTO, OVTILETOTIONG TG, N EMyelpnon eite B avaxdpyet gite Ba
daAvOet.

Daon alloloynone kar wabnong: Petd 10 tEA0G po kpiong eival avaykaio

emyeipnon va v e€eTdoel TPOSEYXTIKA KOt VO a&LOAOYNGEL TOV TPOTO AVIYUETMTIGNG
™. 'Etotl Ba umopécel vo S1omoTdoEL €AV TO TPOYPOLLLL OVTILETOTIONG YPELIleTOL
BeAtidoetg, edv Eyvav AdOT, Tog tpénel va d10pHmBovV Kol Tow NTOV To oNUEIN TOV
N Kpion aVTIHETOTIOTNKE OMOTEAEGLOTIKA.

Avdioyo pe Tov TOTO Kol TV GAcT NG KPiong, TPEMEL Vo VILAPYEL YPTYOPT

KOl GOOTH OVTUETMOTIOT KO TPOTAVTOS TALPOOOYY| TNG TPAYLLOTIKNG KOTAGTOONG.

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAiba 49



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

KE®AAAIO 3
3.1 Avniperomon Kpiong

O koAOTEPOG TPOTOC AVTILETOTIONG Miag Kpiong etvan ot pavatlep va €xovv
KOTOPTIGEL €K TOV TPOTEP®V GYES0 dpdiong. L& AT TV TEPinTmon, dtav 1 Kpion
KAVEL TNV EUPAVIOT TNG, Ol OVTIOPAGELS TOV VRELOVLVOV ElVOL TPAYLATIKO YPNYOPES

Ko é&umveg ( http://biznewsletter.wordpress.com )

H dmapén piog kpiong mpémet va yivetar ueca avtiAnmo omd tov pdvatlep,
AGYETMOS av 01 VTOAOWTOL Og pmopoHv va dtakpivovy Ta onuddia. Otav €vag pavotlep
dwoBavOel g drakvPevovtal 1 eToipeio 1 N ERUN TOV, TOTE ivor Kot 1] KATAAANAN
OTUYU Yo v OpAceEL, aKOUo Kol ov TO TPOPANUa eV elval eVPEMG YVOGTO GTOVG
VIOAA)AOVG, GTOVG TEAGTEG 1) OTOL LEGOL EVIUEPWOOT|G.

Eivor oAnBeia mog o1 kpioelg amd ) @Oon touvg givor Wiaitepn Katdotoon,
KaOADC GLYVA ATOKAADTTOVTOL HE TETO0 PLOUO TOL KAHIGTA SVGKOAN TNV TPOGEKTIKY|
Kol vToAoYlopéV aviidpacn. Opiopéveg @OpEC TPOKVLTTOVV Omd  ampoOPArenta
yeyovota, eved GAlote Bo pmopovoav Kot vo glyav mpoPiepbel. Qotdco, T0 POVO
olyovpo gival Tog 1 euEEVIon Kpiong omoTeAEL SOKIUN TOV NYETIKOV KOVOTHTOV KOl
™G d10paTIKOTNTOG EVOG pdvatlep.

H mpdrinon mov avrtyetonilel o ny&tng piog emyeipnong katd v didpketo
Hog mepLodov kpiong tvar vo Tpoodiopicel KATOAAMA®G TV Kpiom, va dwayeipiotel
TNV JOOIKAGTIOL OVTILETOTIONG TNG, VO SlcPaAicel To PEAAOV TNG emyeipnong Otav N
kpion Eemepaotel Kol Vo EKUETOAAELTEL TNV YvdON oL Bo TPOoKLYEL amd TNV
EUOAVION TG Kpiong ®ote TNV €mOUEVN QOpA M emxeipnon vo  givol mo
arotedeopatikn. Ta cvykekpuéva Prpato mov mpémel va akoAovdnoet eivar ta €€1g

(R.Kanter , 1996):
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Opiouoc e kpionc

Eivar moAd ocvvnbiopévn n avtidpaon tov avOpdnov TOAAEG QOpEg va
apvovvtal v Vmapén pog kpiong Kot PETG vo. mpoomafovv va v eEnyncouvv
piyvovTog eVBVVEG KOl ATOPELYOVTOS VO TAPOVV dPACT DCTE VAL TV OVIYLETOTIGOVV.
Edv o yevikdg devbuving pog etoupeiog motedel mpaypoatikd 0t m kpion eivot
npoowpivn Kot Ba komdoel, 6Tl N emyeipnon etvar vywg kot 6Tl dev ypedleTor va
YIVOUV OMUOVTIKEG KIVIGELS YOl VO OVTILETMOMIOTEL, TOTE TPOPOVAOS apveital OTL
vIapyel kpion. Avtd cvvnbmg Kdvel To aVOTOPEVKTO, TPOBANLATO TO OVGKOAN
KaOdc M katdotoon KApakovetot. Ov nyéteg dev Ba mpémer va - givoar apvnrikoi
amEVOVTL OTNV gUEAVIoN HoG Kpiong YTl avtd Oev. TOVG EMTPEMEL VAL TOAPVOLV
CMOTEC ATOPAGELS.

O nyémg mpémetl va avoADGEL TV CNUOVTIKOTNTA TNG KPIoNG KOl MG oVTH
emnpedlel 1o kdBe koppdrtt g enyeipnong. Ilpénel eniong vo Kataddfer mdéco and
To Koppdtia avtd (Ty TUnpeTa) Bpickovral o Kivouvo, eav 1 kpion givorl mbavov va
KMpokmOel, moleg eivon ot emA0YEG mOv £yl otV O140ECT] TOV Kol €4V VTAPYEL
mBavotnta N Kpion vo eméUPel oTIG Asttovpyieg TIC emyeipnong Kot vo TPOoKUAECEL
petmon g avtonewoidnong.

Emedn ot kpioeig etvor Ouvopkés, €ivar 0OGKOAO VO TPOGOOPIGTOVV To
TOPATAV®. YTAPYOLY KPIGEIG TOV GTNV apyn GoivovTol LIKPES Kot TI00GEVGIULES OAAL
oV OEV QVTIETOMIGTOVV UTOPEl va avEnBovv og £vtaom Kot va yivouv coPapé.

Edv n kpion etvar évrovn kan wpémet ) emyeipnon va Adfet opdon dpeca, ot
Nyéteg mpémel apykd va kivnBodv pe atelelg kol edduteig mAnpogopies. IIpémet va
npocdopicovy  motwa  dedopéva  eivor  {oTIKNG onupaciog Kol TOG Vo To
expetorievtovve. [lpémet dnradn va epodlactodv pe OTL pumopohv Kot UETE Vo

avTpdoovy. Avtd dev onuaivel 0Tl Tpémel va yivovtol ypnyopeg Kwvnoels. Kaopud

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAida 51



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

@opd M KaBvoTEPNON YO TNV GLAAOYN TANPOPOPLOV UTOPEL VO SIEVKPIVIGEL TTO1EG
etvar ot embountég Kwvnoel. H mpocektikny kot axpifig cLAAOY| TANPOPOPLOV
arotedel ovolddeg ototyeio g dwoiknong Kpicewv kabmg ot kpicelg Bétovv v
dokipacio v emtyeipnon.

To 6épo Twv mpotepatoTTOV €lvarl mePlocoOTEPO (MOTIKO KATh TNV OldpKELD
wog kpiong mopd oe kavovikég ovvOnkes. Eivor onupoviikd vo eviomiotodv ot
TEPLOYES LUEYOADVTEPOV KIVOVVOV OV €IVl IO EVAAMTEG KOl Ol TEPLOYEG OOV OL 7O
ATOTEAEGUOTIKEG OPAGELS UTOPOVV V. Yivouv ypiyopd. O GuVILAGHOS TOV dV0 OVTMV
Katevfivoewv mapéyel Evav 0dnyd wote vo 1eBovv ot mpotepardtteg. To 1aTpikd
HoVTEAO gival oyeTikd o avtd T0 onueio. Ot EMOTAUOVES GE TEPI0O0 TOAELOV, TTOV
TPETEL VO, ATOPOGICOVV TO101 0Td TOVG TPAVUOTIES B BepamevTOVV KOl GE O GEPA,
YPNOWOTO0VV TNV TOPAKATO AIGTO TPOTEPALOTHTOV:

1. Ot cofapd tpavpaticpévotl mov Exovv mhavotnto va emincouvv
2. Ol emMQOVEKA TPOVUATIGUEVOL
3. Ot addpbota tpavpaticévol

Ev oAiyoig, €dv givor advvatov va cwbBovv to mavio, TOTE KOAOTEPA VL
vivoviou mapepfacelg oe meploy€g 6mov umopet kdt va dtopbwbei, otn cuvéyeln og
nePOYES mov 1 mopEuPacn pmopel vo kabvotepnoel 0ALd emiong pUmopel KATL Vo
dtopBwbel Kot TEAOC fvort KOADTEPO VO LITAPYOVY ATDOAEIEG OO LKL TEPLOYN OV EKETVN
dev pmopet va dtopfwbel Tapd va yivel dokomn oratdAn mopwv. Avtd @aivovtol 6Tov

mivoka 2.
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Hivaxag 2:Aiota [Ipotepaiomrag

EIIIIEAO ENAEXOMENH

KINAYNOY EIIITYXIA
IIEPIOXH 1" VYNAOG vynin
[IEPIOXH 2" YOUNAOG vymM
[IEPIOXH 3" VYNAOG xopumAin

Awayeipion e Kpiong

O1 kpiocelg TapEyovy GTOVG NYETES Mo GUEST Kot pa Eppeon mpdkinon. H
dpeon mpdxinomn eivar va Avcovv 10 TPOPANUE oL gumepEyeTal otV kpion. H
éupeon elvar vo omotpéYovv TNV KpIiom Vo, TOPEUTOSICEL GAAEG TTVYEG TV
Aertovpydv ¢ emyeipnong.  Ymapyovv dnAodn 600 cvotatikd otoiyeion g
dwxeipiong pog kpiong, n Avon tov mpofAnuatog (problem — solving) kot o éAeyyog
™m¢ {nuiog (damage control). Agv ypetdletor pévo vo avTIHETOMIOTEL TO TPOPANLQ
aAAG Ko vo. aopovaBel 1 kpion yio va unv ‘onAntnprdcel’ GAAES OpaoTPLOTNTEC.

Omnote 0 kivovvog eivar VYNAOS, 0 EAeYY0G AVETOPKNG, 0 XPOVOS Alyog Kot Ot
EMAOYEG TEPLOPIOUEVES, amatteiton 1) TANPNG Tpocsoy Tov CEO. H avdtot doiknon
dev umopel va kavel o Thvto, 0AAL O ovdTATOG d1EVBVVTIG TPETEL Vo dpdoet dpesa
AOTE VO NV VILAPEOVY TOAAES ATTADAELEG.

O pehéteg delyvouv 0Tt TOAAEG ETAPEIEG EYOVV TNV TACT] VO GUYKEVTPOTOLOVV
TOV EAEYYO KOTA TNV SApKELD HOG KPIoNG LE OMOTELECUO VO GUYKEVTPMVETOL TTOAD
duvaun oIV KOpuen e SotkNnTikng mupapidag. H avéykn yio ypryopes amo@dcels
umopel va eUmOdicEL TNV GLVEPYAGIUOTNTO. AAAG 0VTO eumepléyel Evav emmAEOV
kivouvo. O  OULYKEVIPOTIGUOS UTOPel VO UETAPEPEL OIKOUDUOTO EAEYYOL OE
KO TAAANLOVG avBpdTovg. Edv o1 avdtatol dievbuvtég eiyov v kavotnta vo Spovv

owotd pmopet va unv gpeaviCovrav kpicelg. O poAog tov Atotkntikod ZvpfovAiov
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etvat WITEPMOS CNUAVTIKOG KOTA TNV SLAPKELD (oG Kpiong enedn exeivo pmopel va
opicel av 1 avdtatn droiknon emapkel Kot propel va avtameEEADeEL KaTd TV d1dpKeLn
pog Kpiong.

O nyémg mpémel emiong vo KOTAVEUEL OTOTEAECUATIKG TOVG TOPOVG OV Vot
amopaitrol. H opdda owoiknong kpicewv mpémel va gival 1060 HIKPH OOTE Vo
VILAPYEL LETAED TV HEAMV TNG OTEVY] CLVEPYAGIN Kol COGTH Kot ToyEin emkovaovia
Kol 0G0 peYAAn ®ote vo TePaUPavel OAOVS TOVE TOTOVG TEYVIKADV KOl VOUIK®V
EMGTNUOVOV OV ol LTOPOVV VAL KOTOTLOGTOVV e TV Kpion enopk®s. H opdda avty
ypewaletor va €xel duvaun, YVOOELS, EUTEIPIEC, dNUIOVPYIKOTNTO, KoL TPpoomTikég. H
eCmtepkn Pondela eivon emiong amopaitnty kabdg dgv vwhpyer ¥pOvog Yoo TNV
emyeipnon va pabaivel véeg teyxvikég Kot peBodovg amd pnovn e.

KaBmg 1 opdoa doiknong kpicewv Aertovpyet, moAdoi dAlotl evoloeepduevol
eopeic ko péoa kot £ amd TV EMYEIPNON AYWVIOLV Yo T Yeyovota (v 1 Kpiom
dev kpatnBel pootiky|, kdtL mov givor aniBavo). Ot kpicelg Tpokaiovv afefardTnTal,
ayovia, Bopud kot @ofo. '’ ovtév 1ov. Adyo KOTA TNV Ol0pKeElD HI0G Kpiong
KUKAOQOPOUV TOAAEG onues. Elvar onuavtikd vo giéyyovior to punvOpOTO OV
Aappdvovrar kot va opiletan évag a&lomotog avimpocmnog mov Oa Ponbaet v
EMKOWVOVIO HETOED TWV EVOLUPEPOUEVOV POPEWV.

H emkowovia Ba mpénet va amevBhvetoar 1060 0TI VONTIKEG OGO KO TIG
cuvooOnuoTkég avaykes, vo evioybetl Tig agieg kot va emikoieiton to cOUPOAM TOL
KpoTave TV emyeipnon evouévn. Ze meptddovg KpicES N TOdTNTO TOV EPYUCLOKOD
nepPaiiovtog umopel vo Ppebel oe kivovvo av dev vmapyovv vrevlvpioslg tov
WoVIKAV Kot Tov oEidv g entyeipnone. H mapokivnon aroitel peydreg mpoomdOeieg

aAAG  elval amopoitntn Otov vrapyer ofePfadtnra. Or Ppoyvmpdbecpot Ko
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eMTEVEIOL OTOYOL, TO GLYKEKPYWEVA KIVIITPA KOL 1] OVOYVOPLOT) TOV TPOCTOOEUDV
ATOTEAOVV H1EVKOAVVTIKOVS TPOTOVS TOPUKIVIIONG.

Av 1 kpiom elvatl em®@OLVN Yoo TNV enyeipnon, etvar exiong endSVVY Y10 TOVG
evolapepopevoug opeig. Ot emevdutéc, ot tpameliteg, ot mpoundevTé 1 o1 mTEANTES
umopet va avactatmbody vopitepa and ™ S101knorm Kot vor S1okOYOUV TIG OYECELS
TOVG e TV emyeipnon (my peiwon tov pepiopartog). Emopévmg n doiknon npénet va
del mwg Ba avtipetonioet Kot Tig eEMTEPIKEG OUAOES TPOTDOTMV.

Katd v dwpkelo pog kpiong, to pé€od palikng evnuépoons kot m
KuPépvnon Palovv v emyeipnon kdt® and To pkpookdnio. H enyeipnon npénetl va
etvar mpogtoaopévn v v €€tpa mpocoyn mov Ba AdPet. TToAlol emothpoveg
ToTEHOLV OTL 1| EMYEIPNON TPEMEL PE TIC KIVIOELG TG VO TPOAUUPAVEL TIG KIVIGELS
Kot o oyoAe Tov MME.

Eivan onpovtikd kotd v didpkelo pog Kpiong va mopakoiovbodvral 6Aa to
CLOTHHOTA Kol Ol Agltovpyieg  mov emnpedlovior Kot vo  LRApYel Gyoyn
avatpopodotnon (feedback) Aoyw ¢ afePordontog mov emkpatel. Ot kpicelg and
TOV 0popd TOLG Ogiyvouv ATl TNV emyeipnomn dev vrdpyel TANPNG EAeyyxos. Kamoteg
Kkploelg avtipetomifoviot pe melpdpato yori ot pbvatlep oev yvopilovv mota givor n
owot AVon. 'Etol, mpémel Hetd vo vmapyel ovatpo@oddtnon yio vo SomoTmdel av ot
KIVGELS — TEIPAUOTO NTOV OTOTEAEGHOTIKEG Kot TL AAA0 Oa Empeme va giye yivel.

I'evikd, 10 160 KoAd Bo avtipetonicel 1 dloiknon (o Kpiomn, koo Kot o
vt QOiveETOL WIKPY KOl OOCNUavTy, Umopel vo €xel KPICWEG OCULVEMEEG OTINV
HEAAOVTIKY] €mITLYIO TNG EMLyeipnonc.

O kpioelg emiong mapéyovv €va PETPO UETPNONG TNG dVVAUNG TNG Ol0iKNoNg
™m¢ emyeipnong. Ot etaipeieg mov dev €yovv TNV KAVOTNTO VO OVTILETOTILOVV

amoteAeopaTikd o kpion, yopoxtnpilovial amd opyoveOTIKEG Kol OLOIKNTIKEG
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AVETAPKELES OTG EAAELYN EMKOWVOVIAG, VITaPEN YpapEoKpaTiog Kot KAMPaTog poov
Kot offefordtnrog K.6.

Xtiowo tov uéllovioc

Oco évtovn kot amoutnTikn kot ov eivar n mepiodog kpiong, eivor emiong
onuavtikd mn dwoiknon va ytilel 1o péAdov g emyeipnong. Avtd onpaivel tpia
TPAYLOTOL.

Apywcd, ot pavatlep mpémetl va dacearilovv 0Tt o1 péBodot dwyeipiong g
Kpiong dev PEIDOVOVV TOGO TOVG TOPOVG (Y TO KEPAANLO, TO €PYATIKO SVVOALIKO, TNV
EVEPYELN K.0l.) MOTE VO UMV VIAPYOVV d1oBEGL0t TOPOT Yoo LEAAOVTIKY ¥prion. Eivar
ONUOVTIKO Ol KIVAGES OV YIVOVTOL VO UEAETAOVIOL TPOCEKTIKA Ylol Vo AvBovv T
npoPAnpate Tov Tapdvtog xopic va emmpedlovtatl ot HEAAOVTIKEG EMAOYEG.

Agbtepov, 1 dtoiknon mpémel va divel Eppacn oTiG ETEVOVOELS Yo TO UEALOV
aKopo Kot av OAN 1 TPocoyn E£xEl MECEL WAV OTNV dlelplon TG EMKEIUEVNG
Kkpiong. Ot gpyalopevol HEGO OTNV EMYEIPNON TPETEL VO TOPOKIVOVVTOL GLVEXDS KO
Wwitepa PETA TNV EAeVON TNG KPIoNG MOTE VO PNV GTOUATICOVV TIG TPOoTAOELES
AOy® NG mieong mov e&éAafav amd v vapén TS Kpiong.

Tpitov, N dloiknom mPENEL Vo EVTOTICEL TIG OOVVANIES TG EMyelpnong mov
ocuvéfaiav oty gpeavion g kpiong. Otav n kpion Eemepaotel Ko n emyeipnon
Aertovpyel Eova VO Kavovikég cvvOnkeg, eival gdkolo va Eeyaotel 0tL M Kkpiom
GULVEPT ETELON VTLAPYOVV AdVVOLIEG GE KATO10V TOUEN TNG EMLYEIPTOMG.

MaBnon omo tny kpion

Me wo kpion n emyeipnon kat 1 doiknon g mepvdve kdmola teot. Edv
vnp&e kakodayeipion g Kpiong, vdpyetl mBavOTNTO 1| EMYEIPNON VO TOPAUEIVEL
og (o povipwg advvaun katdotoon. Edv and v dAin viipée coot dlayeipion

™mg Kpiomn, vdpyel N mBavoTHTa Vo EVIcKLBOLV ot duvapelg g emtyeipnong. Avtd
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ocupPaivel kopiowg av n emyeipnon expetodrevtel v gvkopia va pdbet amd v

eumelpio TG AmEVOVTL GTNV ELPAVIOT TNG Kpiong. Mepikol tpdmot mov kabieTovV TV

emyeipnon wo duvarn givar:

1.

H enutdyvvon tov pubuov tov ahdaydv. H e£€MEN Tov vE®V oTpatnyik®v
dtvel mOnon og véeg aAlayés.

H avayvdpion Kot ovTIipHetdnion Tov avéKdnAmv TpofAnudtoy.

H avayvopion tov ikavotitov atdpmy mov fortncav v entyeipnon vo
Byet amd v kpiomn (o1 Aeyopevol “Mpweg’).

H oaAlayn tov avOpodromv akdpe Kol ToV aVOTUTOV GTEAEXDOV LE GTOUO
mov  amédelEav To MPOoOVTO Kol TIG IKOVOTNTEG TOVG KOTh TNV
OVTILETOTION TNG KPionG.

H avdntuén mpocidomomTikdy UNYovVICH®Y Kot 1 EVOLVAU®OOT TV
CLGTNUATOV TANPOPOPLDY KOl ETKOVOVIOG.

H evduvapmon tov - oxécemv g emyeipnong He TG OMASECS

EVOLUPEPOUEVOV.

Otav 1 emyeipnon kar n doiknon ¢ ovvrovilovtol pe TO CHUOTO TOV

eknépmovtol and 10 mMEPPAALOV, avTipueTonilovv pe opBd TPOTO TO TPOPANUATA,

KAVOUV OMOTEAEGLOTIKEG OAAAYES KO LETATPETOVY TV EUTELPIO TOVG GE YVMOON, TOTE

o1 mBovOTNTES GoKapioUaTog oo pio kKpion akdpa Kot amd avondPEVKTEG EKTANEELG,

TOV TPOEPYOVTOL OO TV PEVGTATNTO TOL CNUEPIVOD EMYEPNUOTIKOD TEPPAAAOVTOG,

LELOVOVTOL.
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3.2 To kAewdi givar N emkovovia

Ot kpioelg avTImPOCSONEVOVY GTIEID KOUTNG Yot T @UN Kot TV “vysio’” kaBe
EMLYEIPNONG, APNVOVTOG APKETEG POPEG TO OTIYUA TOVG Kot oTIS V0. QoTdc0, 6TV
nePItTOON mOL 1 Kpion SwyelPloTel cwotd, dev amokAeieTon n €EEMEN awvT) va
Beltidoel ) oAU TG eToupeiog, kol vo dMUOVPYNOEL EVKOIPIES Yoo VAOTOinom

AOYoV, 0AAG Kol amatovpevemy oAlay®mv ( www.kathimerini.gr ).

[Mopadeiypatoc yapv, n JetBlue, aviyuetdnice peydin dvokoiio 0 yElU®VA
nmov mépace, kabhg KANONKe vo dMoel emapKeElc €ENYNOES GTOVG EKOTOVTAOES
dVOAPESTNUEVOVG TTELATES TNG, UETA OO TIG OALETAAANAEG KOTOYIOES TOV 0O YN GOV
OTN OTOCIUOTNTO TOL OEPOUETAPOPEN XOUNAOD kOGTOLS. Oume, ot meAdteg dev
AmOITOVGOV EENYNOELS Yo TIC Stadoykég KoToyides, oAAd Yoo TNV amoTvyic TNg
droiknong g JetBlue va mpofAéyel TG N TOMTIKN TNG UN AKVP®ONG TTHoOE®MY Oa
epYOTOV KATOWO, OTIYUN o€ “ochyKpouon” UE TNV EVILTOGIOKN adENCT TG EMPATIKNG
Kkivnong g etoupeiog, oAAG Kol pe To “tepTima’” Tov Kapov. Av ovaAoyloTel KaVEig
TG 1) AEPOTOPIKT ETAPEIR TETVYE CNUAVTIKOVS pLOUOVS avAmTLENG X AP OTNV KOAN
NG eNUN Yo TV €& PETON TOV TEAATOV, 1| advvapio TG 610iknong va mpoPfA&yet
TETOOL €100V OKVPAOCELG KOL 1 amovsio oxediov dpdong Ppédnkav oto emikevipo

TV cL{NTNCEMY Y10 TO TLTNYE GTPAPA.

3.3 Apyéc Emkowvoviag

Mo, emiyeipnon mov oavtyuetwnilel kpion TPETEL Vo OEIYVEL OTL TOPOUEVEL
aéiomarny Ty TAnpopopnons. H EMhenyn mAnpoeopnong oev mpénet va ivat o Adyog
nov M enyeipnon Ba GTOHOTACEL VO EMKOWVOVEL 1e TIC Opadeg evolapepopévov. H
EMewyn emkowvoviog umopel vo odNyNoel oty d1dd00n ENUOV OV eV 15 LOLV.

Emiong, 0Aec o1 mAnpogopieg mpénetl va emPefordvovtar mpotov S1060000v.
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H mpocéyyion twv kvfepviioewv kai popéwv mov euTAéKoVTal oTtnv Kpion €ivol
emiong onuavtxy. Mropel va Bondnoet moAd v enyeipnon otV amoTeEAECUATIKN
AVIWETOMON TNG Kpiong pe Pondeleg SdKACTIKAG QUOEMG OAAL KoLl HE TNV
TPOCPOPA LIOGTNPIENG OV TPOCTATEVEL TNV INUOGLO EIKOVA TNG EMLYEIPNOMNG.

H emixorvwvia dev mpérel va eivar uovo mpopopixn. O mpoopikdc Adyos eivor
uévo €vog tpodmog emkowvwviog. Extdg amd tov Adyo, emkowwvio pmopei va
emtevyBel Ko pe dAAOVG TPOTOVS OTMWG Yot TOPAOEYIO e KIVNGELS YEVIKOTEPNG
CLUTEPLPOPEG Kot ep@dvions. o mapddetypo av o Kadnovyaotikds AOYog Tov
EKTTPOCONOV NG EMYEIPNONG SLVOdEVETAL amd OVACLYO PAEUHO KOl VELPIKES
KIVNGELS TOTE OEV LITAPYEL TEWD®.

2UoVTIKO Oev €Ival HOVO TO UNVOUO OAAG KOL O TPOTOS TOV UETOPEPETOL.
Mmnopel 10 pqvopo va givol cooTd SHopPOUEVO 0AAL avTd dev apkel av dev
petadidetol Kot pe Tov KoTdAANAo 1pomo. To péco emkovmviag Tpémetl va emAEYETOL
avdAoya pe TiG avaykes kdbe emyeipnong.

H emikoivovio uéoa atnv emiyeipnan ivor eioov onuavtikn pe v eCwtepikn
emikovovio. Xovibmg oev dtvetor peydin onuacio ota yopmAdfoduo otedéyn mov
dgv avikovv otnv opdda dloiknong kpicemv. Avtd eivor AdBog kabdg moAlol
eEmtepkol mapdyovies Oa GTPOPOVV aKOUN KOL GE OLTA TO. GTOUA Yol TV GLAAOYN
nAnpoeopldv. Eniong mpémet 6Aot va Ppiockovtar 6 €TOLOTNTO KO VO VidBovy pEAN

Hog HeyiAng opdoag yio, vo VITAPYEL EVIGYVOT TNG CLVEPYUCSIUOTNTOG.
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3.4 XtpovBokapniieopog

Ye TpoOTN Ao, N dueon kot EekdBapn enkotvavia dpa og avtidvoto. Otav ot
pétoyor yvopilovv mog o pdavotlep elvar eviuepog Yy to TPOPANUa, TOTE VTO
elfotar vo dwutmpel Bpoyvmpdbespa 660 10 duvatdv KaAHTEPO KAILA, TOLAGYIGTOV
€m¢ 0ToL To (TN AvBel N avTyetomotel. [Tdvimg, etvar evkoddTepo va Bpet Kaveic
TEPMTAOCELS EMKOWVOVIOKE “QToyng” ovtidpaons amd v eHpecn ToPAdEyUAT®OV
6mov o pavatlep 010ayONKe amd onuoavtikd Addn dAiov. H tAéov cuving avtidpaon
TOV TTOPOTNPELTAL OTIG EMLYEPNOELS glval ol pdvatlep va clomovv, eATIlovTag Twg T0
npoPAnua Oa egapaviotel oG oo payeiog N anAd mog 10 kowo de B kaTaAdPet
Timota (oTpovBoKkauNMSHOc — OTav 1 6TpovBokduNnAog det Tov Kivouvo to ‘PBdlel ota
n6ow’). Ilaviog, n anovoio piog oAoKANPOUEVNS EIKOVOG YlO. TO TOS KOl TO Yot
eupavioke 1 Kpion, £xel WG ATOTEAEGUA, OTNV TAEOVOTNTO TOV TEPUTTOGEDV, VO
TOPATNPEITOL YEVIKT KOTAKPALY omd TtV Kowvn yvoun. H édewyn minpoeopidv
TPOPOJOTEL TN VvevpKOTTa, Oovili vo v Kotevvaler Omwg moAlol vopilovv

( www.israelnewsagency.com ).

Otav o emyeipnon mpoomabel vo amokpOyel TV Kpion yo vo. amo@vyet
ApPVNTIKEG OVTIOPACELS SomPATTEL Peydlo AdBog. Mia tétola mpaén eumodilel v
ATOTEAEGUATIKOTNTO, TG Kpiong evd av Telkd amokaAlvebel 1 kpiom, ol cuvémeleg
etvan peyodvtepeg Kot yepdtepes. Av n emyeipnon dev mapoadeytel v Kpion Kot
napoetvel dmpayn elvar moAd mhovo va pnv v Eenepdoel TOTE.

H emwowmvia kvodvov €xel og Packd dEova v avdykn emagng pe 66ovg
emnpealovtal amd v kpion. [Ipéner emopévog va Bopdtor Kovelg mwg vIapyovV
rpoto mov mpémer va yivouv kot Ogpeldon peyédn va eEgtactovv, mpotolh pia

emyeipnon mpoPel otV TPoeTOAGIO TG AVTILETOTIONG TOOVIG SIKNG TNG Kpiong.
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Axépa kot av 1 Kpion dnpocievtel n doiknomn g enyeipnong dev mpémet va

AaPel Opdon 1OTE. XdAvel £TGL TNV €VKUPIOL VO TPOETOUAGEL TNV EMKOVOVIOKN

TOALTIKY] TNG KOt Vo, ovel a&lOmIoT 6Ta (AT TOV KOVOU.

KE®AAAIO 4

4.1 Xyed10.610S TOV 0PYOIVAOTIKOD GYEOI0OV Kpiong

4.1.1 10 otoryeio £v0g mOTEALEGRATIKOD 0YEdIOV KPiong

Ot emyelpnoels avomdPeLKTo, OVIILETOTILOVV KPioelg aAAd Alyec etvor koAl

TPOETOLOGLEVES Y10l VO TIG avTIET®TiGoVY. Ta mopakdtom ototyeio, cOUPOV LE TOV

Michael Watkins, cuvoyilovv Sl0TIGTOCEIS EPEVVAOV KOl EUTEPIDV GYETIKO UE TO

ToleG KVNoelg fonbodv otV omoTEAEGHOTIKY OVTIHETOMION Hog Kpiong (M. Watkins

,2001):

1.

Evo, avTumpoowmentiko  cOVOAO  GeEVaPIwV. Kpiong: €ivol OMUOvVTIKO va
onuovpynBet éva tétoto cHvoro yiati Ponbd tov oyedacpd. Avtd dev
npénel va mepAapPaverl po EavTAnTikn Alota e oTdnToTE O pTopovce
vo oupPel aALG TPETEL VAL OVTITPOCHOTEVEL £VaL EVPV PACHA EVOEYOUEVDV
AVOOVOUEVOV  KOTOOTACE®V 7oL B0 UTOPOVGE VO OVIIUETOTIGEL 1
emiyeipnon.  Mepwd - mopadelypoto TETOWOV  KATOOTACE®V 1oL  Oo
umopovoay v copmepthapupdvovtor e oavtny v Aloto sivol o
TUPKOYLAL, [0 TPOUOKPOTIKY EVEPYELD, L0 OIKOVOUIKY amoppOOuon,
dvokoAieg otV opaAn Aettovpyia g emyeipnong (my advvarn Topoyn
vEPOD) K.6L.

Evo evédikto advolo mpotdTwy avTiueTdmions: €Vo, TETO0 GUVOLO TaPEYEL
omv enyyeipnon gvelMéio dote va avtipetonilel anpoPrienta cevaplo M

ouvovaoHoUS oevapiwyv. AVTO glval ONUOVTIKO YOt Ol TPOYLOTIKES
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KOTOGTAGEL €YOVV OHOLOTNTEG UE T oeVapLo. Ta TPOTLTO AVTIUETOTIONG
umopet v mepthapuavouy Ty aviomdkpion g TUPOSPESTIKNG Kol TG
aoTLVOUING, TNV EKKEVAOGT TOV KINPIov, TNV AmoUOVOcT TOV £PYOLOUEVOV
and KAmOlES €yKatootdoel, tnv emwkowovio pe ta MME «or pe
e€mTEPIKEG OPAdEG EVOLOPEPOUEVOV K. 4.

3. Mia gaxpifouévy abdvoeon twv cevopiov e To. TPOTOTO. AVTIUETOTIONG:
etvat éva TOAD onuavTiKd ox£010 TOL GLUVOEEL TAL GEVAPLOL e TIG LeBddovg
AVTILETOMIONG TOV B ypnoipomombouy.

4. H emloyn pag pnovaoag 010iknong: Ol OMOKEVIPOUEVES ETLYEIPNGELS TOV
eglvar  mOAD  KOAEC oV KowoTOpio - VIO  KOVOVIKEG  GULVOTKEG,
amodEKVOOVTOL TOAAEG POPES. avikaveg o€ Teplddovg kpioels. Mo kpion
amoutel (o Toelo GLYKEVIPMOTIKY] OVTIYLETOMIOT 1] OOl e TNV GEPE TNG
amortel o EexdBapn povado dloiknong. Av degv yivel avto, 1 emyeipnon
EVOEYOUEVAC VO avTIOpdoeL acuvdptnta. O dievbuvtng npénet va Exet Evav
OPWOUEVO  OVTIKOTOOTATN Kot po.  opddo  dwyeipiong  kpicewv
amoTeEAOVUEV Ao  TEVIE Ue €61 avBpomovg mov Bo  amoteAovv 1O
VIOAANAKO dvvopKd Tov dtevbuvty kot Ba tov fonbovv cto £pyo Tov.

5. H &K v mpotEpmv evepyomoinon twv TpwToOKOAA@Y: TPENEL N EMYEIPTON
Vo ekrEPmEL onpate Tov B v PydAovv and Ty Kavovikn g Asttovpyia
kot Ba v emooovy ‘etotpondreun’. Tlpénel emiong petd 1o téAog g
kpiong m emyeipnon vo  exmépyer  Eovd  onupata mov  Bo NV
EMOVOTOTOOETIGOVV BTNV KAVOVIKT] TNG AEITOLPYidL.

6. Evag yapog s poveodog oloiknong: TPEMEL v VITAPYEL pio TOToBesia Tov
Ba ypnoomoteiton amd v opdada dtayeipiong kpiong. O yd®pog avtds Ha

mpEmel vo. pumopel va emkowvovel pe 1o MME. Oa mpéner eniong va
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10.

VILAPYEL EVOG TETOLOG YMPOS OKOUO KOl EKTOC TOV EYKATACTAGEMV TNG
emyyeipnong mov Oa pmopel va ypnoipomombel av yoo mopdoerypa
YPEWOTEL TOL KEVIPIKA KTNPL VO EKKEVAOBOLV (T AGY® TLPKAYIAG).
KaBopd, xkaviiia emikorvaoviag: OT®G avapEépOnKe Kol TPONYOLREVMOG 1)
EMKOW®VI, T0G0 HETOED TOV avOpOT®V NG emyeipnong 660 Kol e TOV
¢€m KOO0, €ival £vag TOAD ONUOVTIKOG CUVTEAESTIG.

Amobéuozo mopwv: Bo mpémel vo, vdpyovv amobépato (OTIKOV TOPOV
nmov Bo pmopodv va ypnoipomomBodv. av- ypewotel, OmM®G eivor TO
amoBEpaTo TPOPNS, VEPOL, PUPUAK®OV Kol EVEPYELNG. Oa Ttpémel emiong va
yivouv ocvpemvieg pe mpoundevtég mov Ba gpodidlovy v emyeipnon og
TePLOSOVGS KPiomng.

Toxtikés 00KNOEIS TPOTOUOLMWaNS: TA KOADTEPO GYEdWL Elval avovola av
dev eketactobv oty mpdén. Tlpémel emopévmg va yivovtol TOKTIKES
(TOLAAYIOTOV ETNGIEG) OLOKTOELS TPOGOUOIMONG,.

Emaotnuovikés aliotoynoeis ue to mépag g kpiong: Kabe kpion mapéyet
o evkatpio yvoong oty entyeipnon. Metd and kdbe kpion mpénel va
a&lohoyeitar ) avtiopaon g enyeipnong yo va damictmOel Tt mye Kol
Kot Tt Oyt Tow etvat Ta. pobnpota — KAEW14 mov amoppEovy amd TV Kpion
KO Tt 0AAALYEG TPEMEL VO YIVOLV GTNV EMLYEIPNOT, TIG O1001KACTIEG KO TOVG

TOPOVG.

4.1.2 BonOnrtikog mivakog oyediov avTIPHETOMIONGS TG KPiong

O

nivakag 3 pmopel va ypnowomomBel cav gpyaAielo ekTiUMoNg g

woavotrag g emyeipnong va avtipetoniler avadvdpeveg kpioelg (M.Watkins

2001).
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Mivaxag 3: Epyaieio ektipnong g Kavotntag Sloyeipiong KPIcEmV oG EXLYEpPNONG

Epo®ton

Extipnon

AopOoTIKEG KIvI|GELG

Yyé010 Kpiong

1. Awbétovpe éva
OVTITPOCMTEVTIKO GOVOAO

EVOEYOUEVDV GEVAPIMV;

0OVUVOLO TKOVOTOMTIKO GPIoTO

2. Awbétovpe Evo eVEAKTO
GVVOAO TPOTOT®V

QVTILETMOTIONG;

0OVUVOLO TKOVOTOMTIKO Gp1oTO

3. Ymndpyet eEokpipopévn covdeon

TOV TPOTUTAOV — GEVAPIWV;

0OVUVOLUO TKOVOTOMTIKO GP1oTOo

4. Awbétovpe TPOEBOTOMTIKA

onpoTo;

0OVVOLO TKOVOTOMNTIKO GPIoTOo

Opyavoon kpiong

5. Awbétovpe o EexdBopn

povada dtoiknong;

0OOVOUO TKOVOTOMNTIKO GPIoTO

6. Ymapyel ydpog mov Oa
YPNOWOTOLEITAL Ao TNV LOVAda

dtoiknong;

0OVVOLO TKOVOTOMTIKO GPIoTO

7. AwBétovpe To cOOTA KAVAALQ

EMKOVAOVINGC;

0OVVOLO TKOVOTOMTIKO GPIoTOo

8. Awbétovpie To amOITOOLEVA

amofépaTo TOpOV;

0OVVOLUO TKOVOTOMNTIKO GPIoTOo

OpyavoTikny pdnon

9. Ae&dyovpe Toctucég

OOKIUACTIKEC OKNOELG;

0OVUVOLO TKOVOTOMTIKO GPIoTO

10.IIpaypotomotope
EMGTNUOVIKEG EKTIUNGELS LETA

v kpion;

0OVUVOLO TKOVOTOMNTIKO GPIoTO
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4.2 TIog vo maipvelg 6mM6TEG amOPAacELS TAVM otV ‘EEayn g otiypng’ (Harvard
ManageMentor, 2005)

Ot «xploglg amortovv 1 ANYn omo@dcemv vo  givol  Toyeio Ko pe
avtonemoifnon. AAG mwg umopet va yivel Kdtt T€T010 OTaV 01 aAlayég etvon YpNyopes
Kot €lvat SOHGKOAO VoL Yivel OvVTIANTTO Tt £ivail oNUOVTIKO Ko TL OxL;

Yuvnlmg Tpia. cuvocHNUATO ETKPATOVV KOTA TNV O1GpKeEW [og kpiong: o
@OPOg TG KATAGTPOPNG, 1| AvVTTOHOVIGia Yio BTIKA amoteAéopata Kot 1 embopio vo
teheuwosl ypnyopa 1 kpion. Kdébe éva amd avtd pog oTpdyvel G& SOQOPETIKES
katevhiveoelg. Ora pali dnpovpyovv éva aentd cuvaicOnua ayyovc.

Y716 cuvinkeg dyxovg Kot otpeg, vimbovpe meopuévol va AdPovpe amopacelc.
H mieon avt) pag odnyel oty Aym ano@dcemv amkd Kot Ldvo yio vo, KAVOLUE KATL.
‘Etot moAd ocvyvd ot dvBpomor avtipetomilovv TIC KPIGES HE TPOTOVG MOV TIC
EMOEWVDVOVV TOPA TIG KOAVTEPEVOVV.

[ToAAég @opég M mieon yivetal TOGO ayY®OTIKY OV pag odnyel og ‘mapdivon’
Yopis va elpaote og BEon va Adfovpe aroPAceLC.

O amotedecpatikog Nyétng katovoel 6Go mo ypryopa yivetor mowo ival 1o
TPOYUATIKO TPOPANUO. Zvyvh Kotd TV Otdpkeln pog Kpiong vmdpyet Eéonacua
TANPOEOPLOV OAAG o1 TteplocdTEPEG amd avtég eivarl avakpiPeic. 'Etot, mpénet va
TPOCTOOOVUE HOVOL OGS VO OVOKOADWOVUE TNV TPAYUOTIKOTNTO, POTOVINS TOLG
oWGTONG AvOPOTOVG, aKOVYOVTAG T AOYI0 TOV T ASOTIGTOV Kol T yoivovTog oTo
oOOTO LEPM.

O nyémg avtamokpivetol og o Kpion g €ENG:

® LETATPEMOVTAG TOV POPO o€ BeTIKEG KIVIOELG,
® cmaypumvdVvTag Kot mopakolovBaviag T véeg  efeliéelg,

avayvopilovtog TV oNUacio TV VEOV TANPOPOPILOV,
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e divovtag €ueoocn oTig mpotepaldTnTeg Kol dtac@oiiloviag 6Tl ot
dvBpwmot elvatl ac@aAg TPOTOV KAVEL 0OTOLONTTOTE GAAN Kivnon,
o avayvopilovtag Tt BpiokeTon Vo EAeyyo Kot TL OYL.

Emiong, o myétng éxer v Odvaun kot v wovotnTo. vo Tpafd  Toug
avOpOTOVG KOVTE, VO TOLG KAVEL Vo €ival GLVEPYACIIOL Kol Vo KataAdBovy 6Tt 1
emyeipnon  aviyetoniler kpion kot OTL OAOL TPEMEL VAL GLUVOPAUOVLY  OTNV
OVTIULETOTICT TNG.

[ToAAég @opég eivar avamdeevkto o évag va piyvel gvbdveg otov dAlo.
Inuocion €xel va ofvetar €ueoon oTo TU TPEMEL Vo YIVEL Y10 VO OVTILETOTICTEL
AmOTEAECUATIKA 1 Kpion Kot Ol 6To mo10g @taietl. [Ipémet va onpiovpyndei Eva eiiikd
nepPaiiov 6mov ot avBpwmot Ba tpocmabovv va Bpouvv Tt TPEMEL VO KAVOLV TTov Ba
BonOBnoet v enyeipnon kot Ot 110G £Kave TO AdBoC.

Téhog, o1 kavdves, Ol TOMTIKEC, Ot OOUEG, Ol OldKacieg Kol Ot
TPOHTOAOYIGHOT ONUIOVPYOVVTOL YIOL VO LDITEAPYEL TOPUYWYIKOTNTO VIO KOVOVIKEG
ouvOnKkeg. AALG 01 TTEPLOGOTEPOL KAVOVEG OV ONUIOVPYNONKAY HE TNV TPOOTTIKN
kpioewv. 'Etol, koAvtepa va yivetal 0Tt €ival Suvatd Yo Vo OVIILETOTIOTEL 1 Kpion

Ko 0 TapofAEPOOVY Ol KaVOVEGS.
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MEPOX T

RISK & CRISIS MANAGEMENT: XYNAYAXMOX

KE®AAAIO 1: Ewcayoy

O «ivdvuvog kar m Kkpion ocvvdéovtar Appnkto HETAED TOVS KATH TPOTO
AVOTOPEVKTO. XVYKEKPUEVO, UTOPOVUE VO TOOUE OTL 0 Kivouvog mpomyeital g
kpiong. H «kpion eivar ommv ovoia n emPefaioon 1 un tov npoPAéyewv mepi
Kwovvov. T tov Adyo avtd n Atoiknomn Kwvddvov npémet va Ppioketon o€ appovia
pe v Awiknon Kpicewv.

Ovcuootikd kot pe Paon to moapandve, n Atoiknon Kivddvov amotelel tov
wpomopuno g Aloiknong Kpicewv. Oa propodcape vo modpe 0Tl 10 £pY0 TNG TPATNG
etvat o dVGKOAO amd TO €PY0 TNG SEVTEPNG. LTV MPAYLOATIKOTNTO KATL TETO0 OgV
woyvEL 0o 660 dVoKOAO gival vo TPOPAEYELG, VO LETPNOELS KOl Vo 0ELOAOYNOELS
évav kivduvo GAA0 TG0 dVOKOAO €ival vo Umelg oto ‘medio g pudyms’ Kot vo Pyeig
amo ovtd VIKNTNG 6Tav 0 KIvOuvog ovTog TEMKE LETOTPETETOL GE Kpion, givar dniodn
GTNV 0VGi0 TPOYUOTIKOTNTO.

KaBmg o1 800 avtég mruoyéc tov pdvatlpevt eivar amdAvta cuvoedepEveg
petalld TOLg Kot Yoo TV KOAVTEPN KATOVONGN TNG AEITOLPYING TOVG OAAL Kot TNG
peta&d tovg ovvoeong, Ba eetaoTtel TOPAKAT® 1 EQOPUOYN TOVS GTO TAAICLO LLOG

GLYKEKPYLEVIG KO VTTAPYOVGOG EMLYEIpNONG.
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KE®AAAIQ 2: Case Study ywo v Yu’s Tin Sing Enterprises Co (YTSE)

Y1c 2 Ampwiiov 2003, o IToA T'ov (Paul Yu), I'evikdg AtevBoviig tng
etapeiag [epropiopévng EvBovng Yu’s Tin Sing Enterprises Co., Ltd. (YTSE), éhafe
éva emelyov aitnuo Yo TopOyN LANPECIAOV YEVIKOD KoBopIopoD ypapeiny amd po
KuPepvntikn vanpecsio tov [ovdvicai (Wanchai). To aitnuo oavtd Mtav kKamwmg
acvviOioto yoti 0o KuPBepvnTiKOg ASIOUATOVYOG ETEUEVE VO EEKIVIIOOVV Ol €PYUGIEg
mv axpifmg emduevn pépa, vopic 10 mpmi. YO kavovikég cuvOnkeg, 1 etaipeio
YTSE cvviBwg £otedve T0 TPOGSOTIKO TNG VO, EEKIVIIGEL TOV KODOUPIGUO TO AmOYEVLLOL
MOTE VO ATOPVYOVV VO EVOYANIGOVV TOVG VITOAANAOVS YPOUPEIOL KATA TIG EPYAGULES
opeg. Kat’ anaitmon tov mehdrn, o [Toh coppmdvnoe vo TopacyEL TIC VINPECIES TV
kabopiopévn dpa. Koatdémv kavovioe vo. EKODGGEL TNV GLVHON TPOoEOpa TUNG, TV
omoia kot amodéytnke dueca o KuPBEPYNTIKOS AEOULATOVYOG.

H emopevn pépa Eekivnoe pe tig cuviBelg dlodkaciec Héypt T GTLYUN TOL O
[ToA élaPe €Eva mAepdvnuo and €vav emoTdtn otov omoio eiye avatebel va nyndel
0V cvvepyeiov Kabapiopov ota KuPepvntikd ypageio tov I'ovovicai (Wanchai). O
EMOTATNG KOL TO GLVEPYEID TOv €uevav gufpovintor OTav avakdAvyov Ot M
KLPBEPYNTIKY VINPEGTA NTOV EVIEADG KEVT], OV KOl ETPOKEITO Y10l KAVOVIKY €PYAGIUN
pépa. Zulnmoov e T0 PPOVPS OGPAAELNG TOV KTNPiov, OTOTE Kot Evep®ONKaY OTL
évag kuPepvntikodg viAiniog eixe mpooPAndel and tov 16 SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome: XoBap6d O&L Avanvevotikd Xovdpopo 1 droumn Ilvevpovia).
Evd ta pédn tov cuvepyeiov avnouyovcay yio Toug Kivdvvous mov Ba avtipetodmlov
KoTd TV 0OAOKANpmO™ avTtig TG epyaciag, o IToA £dwoe evioA GTOV €MOTATN VO
OTOUOTNOEL TIC EPYOCIES KOL VO, 0ONYNGEL TOVG KaBAPIoTES £E® amd Ta KLPEpyNTIKA
ypaopeio. Katomv avélafe enerydviwg dpdon, aprivovag to ypageio tov oty Todt

Fovdv (Chai Wan) kot odnNydviog €0TELGUEVO MG TO KNP0 TNG KLPEPYNTIKNG
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VANPEGIOG YO O KOTETEIYOLGO GLVAVINGT UE TO TPOCOTIKO Tov. ATd Vv Toh
I'ovév (Chai Wan) wg to I'ovdvicai (Wanchai), o TToA giye Ayotepa and 30 Aemtd
ot duiBeomn Tov Yo vo oKePTEL Tt B £KOVE Y10 VO TPOGTOTEVGEL TO TPOGMONIKO TOV

KOl VOL OAOKANPADGEL TO £pY0 Y0pig va mapaPidcet T copfoctn Tov pe v Kuépvnon.

lotopiko e Eroupeioc

O matépag tov IToA T'ov (Paul Yu), I'ov Toevyk Towvyk (Yu Cheung Ching),
idpvoe v etapeic YTSE 1o 1958, pe to dwxpirikd titho Etopeio Ynnpeoiov
Yvvmpnong & Kabapiopod Twv Zwvyk (Tin Sing Maintenance & Cleaning Service
Company). To 1979, n emyeipnon petafAndnke emionpo ce avovoun topeio Tov
Xovyk Kovyk. Méoca og didotnua 50 ypdvov, n pukpy| enyeipnon avantdydnke oe
po 1oupn €TApEia 6TO YOPO NG, He mepliocdTepovg amd 2.000 epyalopévoug péypt
10 2004, ko anéktnoe ENUN 0E0TIoTIOG GE oL 0yopdt TOL TEPVOVGE OTOPATIPNTY
YL Tovg TEPIeGoTEPOVG avBpdmovg. H etanpeia YTSE napeiye vanpecieg kabapiopon
KO OTEVTOUWOOTNG G OLAPOPES KLPEPVNTIKEG LANPEGIES, SNUOCLEG VIINPETIES, GYOAELQ,
WOUOTIKES KOTOWKIEG, EMOYYEALATIKAE KTPLO. KoL OWKOJOUES VIO KOTAOKEVT. AVLTEG Ol
vnpecieg mepleAdpPovay yevikd Kot Pabdd kabapiopd, amoAvpdveels dnpociov
TOVOAETMV, ATOAVUAVOELS AATKOV 0yOp®V, OTOKOUON Kol omdppLyn amopplupdTomy,
KaOapopovs. EEMTEPIKMOV TOIY®V KOl PEYYUITOV Kol ameviopmoesls. H vmepoyn g
etapeiag YTSE omv. mopoyn vanpecidv vynAng motdtntog oTovg TEANTEG TNG
TPocédwaoe otV etanpeia peydro oefacud ot Pounyovia kabapiopmv.

Onwg moArég mapadoctokés kivelikég emyeiprioslg oto Xovyk Kovyk, 1
etapeioa YTSE ftav pia owoyevelaxn enyeipnon. To 2004, mv Etaipeio dtotkovcav
Kot EAeyyov Kotd Kopto A6yo o ITod T'ov (Paul Yu) kot ot adehoég tov. Qg IM'evikdg

AtevBouvtig o TToA T'ov (Paul Yu) fitav vrebBvvog yio v emifreyn tov epyocimv
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¢ Etaipeiog xkabbdg kot yioo ) Swayeipion opketdv cvvepyeiov kabapiopol pe
EMKEPOANG EMOMTEG KOl TPOICTOUEVOVG. XTIG TEPLGGOTEPES oLUPAcES, TO KO
ovvepyeio kaBopopod amotelobtay amd €vav €MOTATN, Evav €PYOONYO KOl OYTM
EPYATEG.

Hpoxuikéc Aiayeipionc Kivdvvwv kou Kpiowuwv Karaotdoewy

H emroyio g etapeiog YTSE om Awyeipion Kwdovev kot Kpicipumv
Katootdoewv 0o pmopovce v’ amodobel 6 va povadikd kot tapdooco cuvovacouo
NYETIKNG IKOVOTNTOS, KOAMEPYELONG KO ETOPIKNG oTpatnYkns. Otav o TToA evtdyOnke
oV etopeio aeov oméktnoe mruyio ota Owovoukd, ot yoveig tov &iyav nv
TPOOeCT VO EVOLVAUDGOVV TIC TEYVIKES KOl MNYETIKEG TOL Oe€l0TNTEG, TOL MTAV
amopaitnteg yio T cvveyllopevn emrvuyio g Etapeiog. Avti va dopiotel ot 0éon
tov ['evikov AtevBuviny oto Eekivnpa g Kaptépag Tov, o [od evidybnke o €va amod
0 ovvepyeion kabBapopov oav omAdg epyatns.  Epydotnke pe memeipapévoug
pévtopeg kot €uafe Tic Poacikég 0egoTreg  kaBapiopov, OmoOAVUOVONG KOt
ameVIOp®moNS. Av kol opiopévol dSuokorevovtay va miotéyovv ott o Tlod Eekivnoe
mv KopEpa Tov kabapifovtog tovaréteg, o [Tod kot ot yoveig tov miotevav 0Tl Ha
amotelovoe moALTIUY €Edoknon yoo TV €£EMEN TV MYETIKOV TOL IKOVOTHTMV.
Xowpic wo térota mpaktikn eumelpio, Oa NTov dvokoro vo kotardpelt o ITod Tig
TPEMOVCEG TPOKTIKES KaBapiopoV. [a tovg mepiocdtepovs, 0 KaBuPIGHOS TOVOAETOS
QOWVOTOV [0, OTAY], ONSOGTIKY SOVAELD YOUNADY KOVOTATOV. ATO TNV OTTIKY YOVia
og - etopeiog kaBapiopov OpmG, EMPOKEITO Yoo o eEEOIKEVIEVN €PYOCio. TOV
ATOITOVGE EOIKT EMYOPP®ON KOt KATAAANAQ pyareio.

Katd ta mpdta ypoévia ¢ gpyaciog tov pe owdpopa cvvepyesio, o IToA
avénTuEe Ol LOVO avoueoPnnTy eWikevon ot dwyeipton kabapiopumv oAAd Kot

KOTAvONoN TOV OTEILDV TOV EUTEPLEYOVTOV OTIS KOOEPOUEVES epyacies kabapiopov.
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Y1evd ouvepyalOUEVOS LLE TOVG EPYATEG KOl TOVS gpyodnyove, o IToA katdpepe va
avayvopioel KAToleg and TIG OMEINES, TO TPOTE oNUElD KOl TIC OVTIETOYYEAUOTIKEG
TPOKTIKEG TNG ayopdc. [ mapddetypa, opiopévol epydteg o€ ypnoomolovcay (mveg
ac@oleiog kot kphvn O6tav emdidovtav oe emikivouves epyacieg. Omote cuvéParvay
ATUYNHOTO, Ol EPYATEC GLUVMOUOTOVCHV (GTE VO, dMCOVV GTOVG TPOIGTOUEVOVS TNV
eGQAAUEVT) evTOmwon OTL glyav ypnoyomomBel epyaleio ac@areiog, pe oKomd va
amoltoovv 00Aa acpoiotikny arolnuimon. O IToA eniong yvopile 6Tt o1 ddpopot
TPOIoTANEVOL, €mOmTEC KOl €pyalOpevol TNnpodoay SPOPETIK GTAGN GTOVG
KIvOUVOLG Katd mepictact. To mo Tenepapévo TpocmmIKO elxe TV TAOT VO TIOTEVEL
OTL VIPYE PIKPOTEPN TOAVOTNTA YU OVTOVG VO EUTANKOVV GE OTVYN LT O’ OTL Ot
néoot epydrec, Kupimg eEontiag e memoibnong tovg 01t 61€0eTay ovslaoTIKN Eumelpio
Kot de&vmteg v Ttov péoov. Kdamotor morawdtepor epyaldpevor €0vav Ko
AKOTAAANAO TOPASELYUO OTO TPOCOTIKO TOVG. AV Kol Guyvd tovg vrevivlov ™
OTOVOAATNTO. TOV EVIOMIGHOV KWWOUVOV Kot TG TpodANYNg Kpicewv, ot id101 NTov
anpoébvpol  va  TPOVONGoLY -yl TNV omoeuyr| kpicewv. Katd opiopévoug
TPOICTANUEVOVS KOl ETOMTEG, OL KPIGEIS dEV NTOV JVVATOV VO EUTOJIGTOVV KOl Gpa.
TPOTILOVGOV VO EYOVV UEYOADTEPN EVEMEIN OTIS EPYUCIOKES TPAKTIKES. AKOUA Kot
OtV TPOEKLTITAV. KPIGELS, OPIGHEVOL TPOIGTAEVOL ausBdvovtay OTL umopovcay v’
AVTANGOVV KOWVOTTOINGT amd TV emttuyn Olayeipion Kot exilvor TéTolwv Kpicemv.
Opiopévol paiiota evBovotdlovtay Le TNV TPOOMTIKY EKUETAAAEVONG TOV TEPLOOWV

Kpiong cav gukaipia amdoeIEng Tov 6HEVOVG Kot TG IKOVOTNTAS TOVG.
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diayeipion Kivodvov otny etaipeio YTSE

Avayvapion twv Kivédvav

O TIoA kot M OKOYEVELL TOV OVTIYETMOMCOV OVOKOMES OTNV AVATTLEN NG
ETOPELOG TOVG amd OWKOYEVELOKN emyeipnon o€ plo amd TIG MNYETIKEG ETOPELES
TapoyNg VINPESIV Kabapiopov oto Xovyk Kovyk. O 1810g elye mAnpn entyvoon tov
YEYOVOTOG OTL 1 droyeipion Kivouvev amotelohoe PHEPOS TV epyactmv TS Etapeiog
Kot to KAewl g emPioong mg. [Ipokeyévov va dacearicel Ty vysio kol v
AGQPUAELDL TOV TPOCMOTIKOV KOl TOV TEANTAOV Tov, 0 [IoA adnuovovse va avartvéet
éva. TPOANTTIKO GOoTNUO JlElpIoNg KvOOLVEOV Yo TV OvVOyvedplon Kot Tnv
a&loldynon Tev Kvouvev ot Popunyovio kabapiopot, Kabdg kot o tnv eEaisnym 1
™ HEIMON AVTAOV TOV KIVOUVAOV GE EMITEDO OMOOEKTO.

Ympyov kivovvor kol e€otieg KivOOVev o kdbe epyaciakd ymdpo. Xn
Bropunyovio kaBapiopov, Yo TOPASEYUd, TO EMIMEOO EMKIWVOLVOTNTAG TOIKIAE
avéAoyo pe Tn @Uon Tov £pYov KaBapIGHOoL Kol PE TOV TPOTO 7OV S101KOVVIOV Ol
epydrec. H etaupeio YTSE €iye avayvopioet kdmoteg Kovég ameléc 1 KivdOVous Toug

0m010VG OVTIUETOTILE 1 DOVAELL TOVG:

a. Tpavpatiopot [Ipocwmikov
e Otav 0 &EomMopdc Kot T yMUKE KoBAPIGHOV YPNOYOTOVVIOY LE
KOTAAANAO  TpOTO Omd epydteg mov yvopllov oG Vo To XEPLETOHV
KOTAAANAQ, VINPYE XOUNAO EMimed0 emKvOLVOTNTOS. ATO TNV GAAN TAELPA,
av yvotav KOK1 ypNon TETOIOV 0OV Omd aVEWIKELTO 1N OTPOGEKTO
TPOCHOTIKO, 0 KivOLUVOG TPAVHOTIGLOD NTOV VYNAAC.
e Ortav dev ypnoonowvvtay (dveg aoQUAEing Yo EpYOcieg YEPOVAKTIKOD

KaBapiopoh Tov amotovcay epyacio. 6€ VYOG 1| 6€ APOAEG Kol EMKIVOLVEG

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» TeAiba 72



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

OTAGELG, 0 KivOLVOg Tpavpaticpol Nty vynioc. EmumAéov, kot ot epyaldpevot
kow 1 etapeic YTSE Ba pmopovcav va vmoctodv otkovopukn {nuio a@ov dev
0o Mrav oe Béon V' amoomdcovv  ao@oMoTIKN amolnuioon. Adyw®
OVTIETOYYEAUATIKOV TPOKTIKOV.

e To YopoKTINPIGTIKA TOV YMPOL ONOL TO TPOCWOTIKO JEVEPYOVTE EPYAGIES
UTOPOVGaV €MioNG Vo €MNpedoovy Ta emineda €mkvoLvOTTOS.  T€To0V
eldovg otoyeia mepreddpPavay ta dameda Kol GALEG empaveles, to 06pvpo, to
QOTIoHO, ™ Oeppokpacio, tov eoepiopd, TV TPocPaciudTnTa Kol TIg
ouvOnkeg cuvtpnong. o puropovce Kaveic va YAMOTPNOEL Vo GKOVTAWEL Kol
Vo TECEL TEPTATAOVTAG G€ OAmeEd OAoHNPA AOY® CEOVYYOUPIGUOTOS, 1)
SOVAEVOVTOG GE TAPAPOPTOUEVOVS YDPOVG, CLAAEYOVTOG KOl OToBAAAOVTOG
amoppitpaTo, LETAPEPOVTOS EEOTAMGUO GE OKAAEG N weKkalovTag Lo mieon.

o Ot gpydreg Bo PTOPOVOAV VoL VTOGTOVV EMOEPUIKOVG TPAVHOTIGHOVS, KLPIOGS
Katé TV epyoacio 6€ 01KOOOUES 1 otV Vodpo. Zofopéc poidvoelg O
LITOPOVCOV VO, EIGYOPNCOVV GTOV OPYAVICUO amd TANYEG oV domepvovcaV
TO TPOCTOTEVTIKO Qpayua ¢ emdepuidas. MoAbveelg Bo umopovcav emiong

Vo TPOoEABOVV 0Td ONYUATO EVIOU®V.

B. Tpavuatiopot tpitwv tpocdrmv N [lelatdv
o Tpita mpéocoma 1| TELATEC TOVL TPALHOTICOVTOV GE ATLYNLOTO TPOKOAOVUEVH
amd opéiel tov mpocomkoh G Etaipelag evdéyetar va  mpdPodrov
arottnoelg N amolnuioong. Tétowor Tpavpaticpoi Bo pmopodvoav va
TPOEPYOVTOL OO OKATAAANAN ¥pNoM ToL KOBUPIOTIKOD €EOTMGHOV 1 0o

anpoceio TOL TPOSHOTIKOD.
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v. Ewdomoinon ABémong
o H etapeia YTSE giye cvvayet apketég cuppdoeig pe tov koPepvnrtikd @opéa
Tpooipwv & IlepParrovtikng Yywewng (Food & Environmental Hygiene
Department — FEHD) [= E®ET = Eviaioc ®opéag EA&yyov Tpopipnmv] tov
Xovyk Kovyk. To mpocomikdé tov FEHD emunpovce T KoblepmpUEVES
TPOKTIKES Kobapiopov g etapeiog YTSE otovg dpopovg, otig ybvayopés
KOl € GAAOVLG YDPOLS. YTNPYE N Amaitnon Vo EKTEAOVV TNV. EpYOcio. TOVS Ot
epyalopevor g YTSE péoa og éva ypovikd meptBmplo kabopiopévo and tov
FEHD, o omoiog pmopovce vo €KOMOEL €00TOMOEL 0BéTong Kol vo
emParrer mowéc omv YTSE o mepimtoon un oCuppopeOong pHe TIg
anortnoels Tov. Kdtt téroto evogyopévag va emmpéale 10 untpmo emidoong

¢ Etatpeiog kot va kotédnye o€ otkovopkég {nuies.

0. Epyatikég Awapopéc
e Ot gpyatikéc dopopés Bo PmTOPOVCOV VO KOGTIGOUV LIEPOYKO YPMMUOTIKE
nocd oty etoupeion YTSE, aveaptnta pe 1o av n Etoupeio képdile 1 Exave
v vdeon. O kowég epyatikég dlapopég mepteddpfavay  adkn andivon
Kot SpmVies enl TV NUEPOIIGOi®mVY, TOL £pYacIaKod ®PAPiov Kot TV dpwV
arooyonons. Xt Popnyavio kabapilopmdv, KATO0L  AVTIOEOVTOAOYIK
QePOEVOL VTTEPYOAAPOL TTOPAKPATOVGAV TIG OUOPBES amdOGTOoNG OO TOVG
wobolc TV epyatdv. AALOL HAAMGTO OTOXMPOLGOV LE TO XPNUATO LETE TNV
OAOKANPMOOT NG €PYACING, OPNVOVTOG TOVG EPYOTEC OMANPOTOVG. X€
OPIOUEVEG TTEPIOTACELG, O1 LITEPYOLAPOL 1] Ol EMGTATEG GUVAOUOTOVGAV LLE TOVG
epydrec Ko dMMiwvay vrepPaiiovta aplBud mpocsmmikoy mov epyaldtav oe

KOO0 YDOPO YL Vo OOUTGOVV U €0Aoyeg Kataforég apopdv amd tnv
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Etapeio. H vrmoompitn tov epyotik®v oopPaTeidv Kot ot KuPBepvnTikés

EPEVVEC EVOEYOUEVAS VO TEPIEMAEKOY TEPIOCCOTEPO TETO OEpOTAL.

e. [Mopdmova and [eldteg

Ta mapdmova ©¢ mpog v modtnTo. Kol Tov YPOVO  EKTANPOONG TOV
VINPECSLOV NTOV OPKETA Kowd otn Propnyavia kabapiopdv. H ducapéokeia
Tov  meloT®V  Bo  umopovoe vo  dloykwbel av - To  moapdmova  dgv
avTpeTonilovtay  KOTOAMNA®G kol 0G0 10 duvartdv ocuvviopotepa. H
TPOCEKTIKY SlYEIPION TOV TPOSYPAPDOV TOL £PYOL KOl TOV OPOV TOV
cupupdoemy OV GLVATTOVTOV HE TNV KVPEPYNON NTOV WOHTEPO CNUAVTIKY
aeoVL evogyopévag Ba  emmpéale ™V avavémon TV Ppayvrpoddecuwmv

cuppdoemv Kabapiopov.

ot. AvBpomivo Avvopikd

E€atioag g Ppayvmpodbeoung Sudpkeng tov cvuPdosmv  kobopiopov,
OTOTEAOVGE KOV TPOKTIKT Y10 TIG £TOPEleg KaBopiopov vo TposAiapfdvouy
apKETOVG TPOSMPIVOVG EPYATES Y10l VO LEIDOVOVTOL TO TTAY10 AELTOVPYIKA €000
Kot VoL auEAveETOL 1 eVEMEID OVTIHETOMIONG TOV UETAPOAALOUEVOV AVOYKOV
™G AYOPAS. L& OPIGUEVEG TEPIOTACELS, £XOp1kol avTaymVIoTéG ot Propnyoavia
KoOaPIoU®V EMYEIPNOOV VO HOVOTIOANGOUV TO GCOUN  TETEPOUEVOL
TPOCWPLVOD  €PYATIKOL  SLVOUIKOD  AOY®  €VIOVOL  OVTOY®VIGLOV.
AmoBdppuvav toVvg gpydteg va mpooywmpnoovv otnv etapeic YTSE
AmEMVTOG TOVG OTL Ol HEAAOVIIKEG TOLG OUTNOELS epyaciag Ot Oa

Aoppdvovtay veoym.
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[Mopadociokd, n Propunyovio kabapiopodv gixe ™ ENUN LYNAGV HETOPOADY
ePYATIKOD duvapkod kot opnAng agocinong epyalopévav. Avtd mboavov
0QENOTOV OTO gpyacilokd TePPAAAOV Kot otV 0oTabslo TV Pocikdv
€PYOSOTIKAOV GLUPACEMV.

Ol UN-TPOYPOLUATIGUEVES OMOVGIEG KO Ol OPYOTOPIES NTOV OPKETO KOIVES

HeTa&l TPOCHPIVAOV KOOUPIoTMV.

2rpocnyiéc Aioyeipionc Kivdvvoo

Mo vo eAéyCer 10 eminedo emkwovvotnrag oty Etapeia, m YTSE

YPNOYWOTOINCE APKETES GTPOUTNYIKES dlayeipiong Kvovvov.

1. Emuépomon

H etopeia YTSE mopeiye evkapieg empudpemong ce dudpopes Paduideg
TPOCMOTIKOV Y10 VO, BEATIOCEL THY TOLOTNTA TOV VINPEGLDY KOl VO LEUDGEL TOV
KIVOUVO  TPOCOTIK®OV TPOVUATICUADV. - YINPYXE N omoitnon Yy  Tovg
veompooneOévteg - epydteg vo nopaKkoAovbovv  pobnuate  Pactkng
EMUOPPOONS TOV APOPOVGE TNV ACPUAN pOT| EpyacidV. Aapufdvoviog vedyn
TO OYETKE YOUNAO HOPOOTIKO €NMIMEDO TMV €PYOTAV, Ol EONYNTEG
YPNOLLOTO0VGOV. EIKOVES Y10 VO, ETEENYNCOLVV TIG TPEMOVGES Sl0dIKAGIES KOt
TPOKTIKEG Kobapiopov, mpdypo mov kabiotoboe TNV opykn ekpddnon
EVKOADTEPT) KOt GUVTOUOTEPT).

Av K01 01 TEPLGGOTEPOL ATO TOVG OLAOAPYES (CLVEPYEIDV) NTAV EONIOVEG OTN
dwxeipon €pyov koBopiopov, Etewvov va mopoPAETOVV TIG AMENEG TOV
eumeptEyovtay oTig kabepmpéveg Tpaxtikég epyaciog. o v mpodOnon g
eMiyvoons Kvobvev HETOED OpadapydV, Ol EMIOTATEG KOl Ol TPOIGTAUEVOL

ATOLTOVVTIOV VO TOPOKOAOVBOUV TioTOTOMUEVH HoBqUoTo ac@aAEiog Tov
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dopyovavoviay and tov Empopootikd Popéa m¢ KoataokevaoTikng
Buoounyaviag (Construction Industry Training Authority), and xvfepvntucég
VINPEGiES KOl GAAOLG  OYETIKOVG — €PYATIKOVG  GLAAOYOVG. — Emiong
KUKAOQOPOOGOV HETAED OUAOOPY DY OOKOUUATO EPNUEPIO®V Y10, EPYATUC
ATUYNLOTO OTTOTE TPAYLOTOTOOVVTOY GLUVEIPLAGEIS GTA KEVIPIKA Ypapeia TG
Etaupeiag.

e Ot gpydreg amartovvTay vo TNPovV GPLoT TPOCMOTIKY VYEWN TOCO KOTé TN
dugpkelr 660 KoL UETE TNV OAOKANPp®ON TV €pyacidv kabapiopov. O
LOAVGUEVOG TTPOGTATEVTIKOG POVYICHOG ETPETE VAL OMOPPITTETOL LE ATPAAELQL.

e To untpoo empudpemong emBempovvTay TOKTIKE oo TOVG TPOIGTAUEVOVS
®ote v Oo@oAiletal TG OAOL Ol €PYATEG CLUUOPPDOVOVIOV HE TIG
OTOLTIOELG EMLUOPPOCNG.

e 'Evog amd toug KOPlovug 6TdYoVS TG EXUOPP®ONS NTAV Vo TAVTIoTEL OAO TO
TPOCMOTIKO HE TOV 1010 OVIIKEWUEVIKO OKOTO NG dwyeipiong Kvdhvov, €101

®ote KAOe £vog amd T0 TPOSMTIKS VO YIVEL SLOYEPITTNS KIVOVVOV.

ii. Aloiknon

e H etopeion YTSE 6pile toktikd ypovikd meplBdpio SWOAEWUATOV TOV
TPOCMOTIKOV TNG MOCTE VO, EAdyloTOmolEiTon 1 €vtact kot To dyxos. H
petmon tov ypovov €kbeong Tov TPoowTIKOH Gg Kvdvvovg NTav BEpa
uetfovog onuociog o 660Vg EMpEne Vo TEPVOLV TOALEG MPEG GE ONUOGLES
TOVOAETEG 1] OLKOOOUEG.

o O gomhopodg Ko ta epyoreio kaBapiopov EAEYYOVTAV Kol GLUVTNPOLVTAY
TOKTIKE ®oTE va dc@aAileTor 10 yeyovog Ot Ppickoviov oe KOAN

KOTAGTOON.
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Ot emotdTeg KOl Ol TPOICTAUEVOL TEPITOAOVGAV TOKTIKG TOVG YMDPOVG
gpyaciog ®ote va Olac@aiiletar 10 OTL Ol gpyacieg KabBapiopov
OAOKANPAOVOVTOV KOTOAANAMG KOU €VIOG TOV YPOVIKOV TeEPB®PImV.
Ympye eniong n amaitnomn v Tovg 01006 vo dSotnpodv KaAEG OYEGELS LE
T0V¢ meAdteG. MéEom SUmMPAyHOTEVCEMY UE TOVG OEIWHOTOVYOVS TOV
FEHD, yia mapddetrypa, dtvotov peyorvtepn eveMéilo oty etapeio YTSE
va AaPet emavopBmtikd pétpa mpv €kdobovv £1domomoelg afétnong.

O gpydreg kpvdTOV amapoitnTo Vo GOopodV TPOGTUTEVTIKO POVYIGUO,
KOmEAD, YAVTIO, WHACKEG KOl OVTIOMSONTIKA  TOmovTolo Omov E£MPETe.
Ympyav dabéoyieg Loveg ac@areiag Yoo 0G0VG EMPETE VO EPYAGTOVV OE
VYoG. Ot eMoTATEG KO O1 TPOIGTAUEVOL VTOYPEDVOVIAV VO, S1cPaAilovv
OTL Ol €PYATEC GLUUOPOAOVOVTAV [E TIG 0pXEG AoPUAElng, Kot
KOWOTO100G 0V TPOEIBOTOGELS OV KPVOTOV aVOLYKaiO.

Mo va ehéyyeror m mopovcio TOV €pyoTdV Kot V' omo@edyETOL 1|
VREPTANPOUY  MUEPOUITOi®V - o  pn  €£0VGLOJOTNUEVO  TPOCMOTIKO,
JTNPOVVIAV MUEPNCLO UNTPDOG TOV TTOPAKOAOLOOVGAY TOV apPOUd TV

epyaloHEVAOV Kot TNV TPOOOO TV EPYACLOV.

iii. Amoguyn / E€ovdetépmon

Mo va ehaytotomomBet o kivdvvog oMoOnudtov g dnudcsiovg xdpovg, ot
emyelpnoelg Kabapiopoh dievepyobviav ce ypovo Kotd TOv 0omoio 1
KivNnon TEPAGTIKAOV NTaV EALYLOTY.

INo v’ anogevyBobv ta avemBounta mopdmova amd 10 KOwo Kot Vo
ehaylotomombel o «kivévvog TpavUATIGHOD  TPITOV  TPOCOTWV, Ol

epyalopevor g etapeiog YTSE oamépevyov ) ypnon yLOAIGTIKGOV
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JOmESMV Kol EMPOVELDV, KOONDS Kot GAADV KaBaploTKdV epyaieimv Kot
eComhopob datdpaing oe moivnAnBeig ydpovs. Elxe cuvagbel cuppwvia
ue tov FEHD va avactéllovtat ot epyacieg odokabapiopod 6rote vmpye
mhavoOTNTO EKONAWONG EVTOVEOV cuvatlcsOnudtov ond TAEVPAS TOL KOO,
Yo TOPASELY IO KOTA TN Stdpkeld LalIKAOV S10ONADCEDV 1] GE E0PTAGTIKES
nepotdoels. O okomdc Ntav vo edayiotomondel o kivovvog mpdrkinong
Blog kot oyAaywyudv and To Kowo.

H etoupeio YTSE anépevye ) ypnon vaepyordfwv 66o ftav duvatdv yio

va TpoAapPavet Tig avemBOHuUNTES EPYACLOKES PO PES Kot T dlapBopd.

iv. Amoxieiopdg kabapilopevov xdpwv

[TpocdomomTikés TVaKIOES Kot 030QPAYLLOTE XPTGLLOTOOVVTAY Y10 VOl
amoKAElETOL TO KOWO 0amd Y®POLS VYPOL Kabapiopol Otav KpwodTav

avaykaio.

V. AVTIKOTOGTATEG

O mo dHokoAeg epyacieg KaBapiopol 6€ YOPOVS aVEYEPCNS OIKOSOUMV 1|
ommv - VmoBpo  avabétovtay o TMEMEPAUEVOVS  EPYATEG YL VO
eAayloToTOEITAL O KIVOLVOG TPAVUATIGHOD 0td OGO AT, CKOVTAULOTOL
KO TTAOGELC.

Xpnoipomolontay acVPUATOS KaBaploTiKOg eE0TAGHOG og 1BvayopEs Kot
GALOVG OMUOCIOVG YDPOLVS, OOV KATL TETO0 NTAV EQUPUOGILO, DGTE VO
EAOYIOTOTOOVVTOL Ol KivOuvol OMGONUATOV Kol TPOVUOTICUAV TPITOV

TPOGOTMOV.
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e Awmpoltav €vo COUO TPOCOTIKOD GE ETOWOTNTO (OCTE VO, LITAPYEL
dpeco  owBéolun  KAALYN Kol EVIOYUCES O MEPIMTOON  Un
TPOYPOAUUATIGUEVAOV OTOVCLAOV GTOVG YOpovs gpyacios. O evioyboelg
kpivoviav aitepa onpovtikég Otav 1 etopeic YTSE  émpene va
ekTeEAéDEL EpYNcieg 000KAOUPIGHOD GE E0PTACTIKES TEPIOTAGELS 1) KATH TN

JLaPKELD SLUONADGEWDV.

vi. Emravacyedioouog Epyaciakmv Aladikacidv

H gtapeia YTSE pmopovoe va ackel Alyo édeyyo oto epyactakd meptBaiiov
JOTL 01 YDOPOL OOV £pYaLOTOV TO TPOCHOTIKO TNG NTAV GLVNO®G YpaPein WOOTIKOV
VINPECLOV, YDPOL AVEYEPONS OKOOOUMV. 1] GAAOL dNUOGIOL YMPOL OTTMG BLaYOpPE,
dpoduot, melodpopa, vraifpio wapka, K.AT. Tlopodo avtd, n etapeio eixe Ppet
TPOTOVG EMAVUCYEIOCUOD TOV EPYACIUKMV SLOSKACIOV OOTE VO ELUYICTOTOLEITAL O
Kivouvoc.

e To vo mpoAn@Bovv to. OMyHOTO  EVIOU®MV KOTA TNV EKTEAECT E€PYACIOV
AmEVIOH®ONG (KovvouTidv) 6TV VTodpo, ot epydTes EMPEmE Vo OPOLV
HOKPUUAVIKES UTAOVLES Kot [LOKPLE TOVTEAGVLOL Y10 VO LLEUDVETAL 1] TOGOTITO
aKOAVTITNG - emOepuidag, Ko - emiong  €mpeme  va XPNOUOTO0VV
evtopoonmOntikd. Téroov €00V TPAKTIKEG e@apUOlovTay PE VGTNPOTNTL
KaToOTY - Guppong kpovopatwv Adykewov ITlvpetod (Dengue Fever) xat

Tonwvikig Eykepaitidog (Japanese Encephalitis) oto Xovyk Kovyk.'

o Dengue Fever (Ivpetog Adykewov) ntoav por ofeion uddng vocog HeTtaddopevn HEC® SayKoUAT®V

kovvoumwv. To ocvprtdpate mepeAdupovay VYNAd Topetd SWIPKEWS TPIOV G TEVIE MUEPDV, EVIOVEG
KEPAAOAYlES, HVTKOVG Kot apbptkods TOVous, TOVO GTo. AT, VOLTIO, EUETOVS Kot deppatikd exiépata. Ymipye
emiong 0 eVOEYOUEVO EKONAMONG NG OHOPPAYiNG, OTWS PIVOPPAYIo. KoL OLLOpPayiot OVA®MY, OVO TACO GTIYUN
Kkatd ™ dibpkeln g mupeTikng edong. H loawovik) Eykepoditida Tomwov B (Japanese B Encephalitis) rjtov
pla vocog mpokariodpevn amd tov 10 ¢ lomovikng Eykepolitidag ko petadidopevn pEcm Tmv doyKOUATOv
poivopévev kovvovmmy. ‘Hrav omdvia vosog oto Xovyk Kovyk, pe poig d0o kpouspaTo vo. avapépovtol Kabe
xpévo. H lomovikn Eykepaiitida Tomov B d¢ petadidotay dpeca omd dvBpmmo og avOpmmo.
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o g mepintwon ex0pompaldV amd TAEVPAS OVIOYWOVICTMOV GE Uio TPOSTAOELd
TOVG VO LLOVOTIOANGOVUV TO EUTELPO €PpYOTIKO duvapkd, 1 etapeion YTSE
OTPATOAOYOVOE TPOCMOPIVOVG €PYATEG KOL TOVG TPOCPEPE  EVIOATIKN
emuopewon. o mapddstypa, ot odokabapiopol frav éva mepimloko €pyo
OV OmOLTOVoE oMb TOVG EPYATEG VO OAOKANPAOVOLV  TIS EPYOCIES OTIC
kabopiopéveg (mveg eviog TV ypovikov mepBopinv mov 6ple o FEHD. Ou
VEOTPOoANQOEVTEG Empenme va eKTEAEGOLV OOKLUEG GTOVG OPOUOVG Yo VoL
QTOKTHOOLVV TIS avaykoies 0el0TNTEG KOl VO, KOTOVOTNOOLV TIS OlodPOUEG
kaBapiopod mpv Eekwvnoovv gpyacio. Ot gpydreg mov dev dppolav oTo
eMAyyeApo pumopodoay £I61 V' ovOyvVOPIGTOLV Kol V' ovTIKOTAGTAHO00V TO
ovvtopdtepo dvvatd. Av ko n YTSE emifapuvotoav pe mpodcheta epyatikd
¢€0da Yo T€T010V €100VG SOKIUES, 1 eToupeio Tioteve OTL AEle va TpoPaivouv

0’ OVTEG MOTE VO SLOTNPEL TNV TOLOTNTO TOV VITNPECIDV.

vil. Yrevfovomta
o Awdtav cuvBmG GTOVG TEAGTEG TO VOVUUEPO TOV KIVNTOV TNAEPOVOL TOL
vevBuvou  opaddpyn (ovvepyeiov). Tvyxdv mapdmova mepi moOdTNTOC
VINPECLBY UTOPOVGAV VO OTELOVVOVTOL GTOV OpHOdAPYN, O OTOI0g KATOTLY
opele va AGPel emovopboTikd HETPO TO GULVIOUOTEPO OLVATO Kol Vo
ETOUAGEL OVOPOPA OV VO €ENYEL TOVG AOYOVG OVTMOV TMV TOPATOVAOV KABMG
KOl TOV TPOTO OVTILETOMONG Tovs. H avdykn mpostoyaciog oavoapopmv
EMECTLLOVE GTOVG OUAOGPYES TN ONUAGI0 TNG AVTIHETMOTIONG TOV TAPUTOVOV
TOV TEAATOV HE GOPAPOTNTO KOU OVIIKEWWEVIKOTNTO KOl €EMIONG TOLG

KaB1oTovoE VIEHOBVVOLC Y10 T JOVAELS TOVC.
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viii. Yroot)pi&n and tpita tpdcona

Kémoleg @opég mpoékumtay dapopég HETaED epyalopévov g etaipeiog
YTSE xot tov ybvepumopov . o moapdderypa, or éumopor Baracoivav
TPOTWOVGOV oAMcOnpd dameda emed”] to vepd ocvuPoile v agbovia
ocbppwva pe v kwvelikn mapadoon. H deiocdaipovia Toug autn) duoyépatve
mv YTSE omv ektéheon epyoaciov kabBapiopod damédov. T vo
amopgvyBovv ot avemBOunTeg ovykpovoels, 1 YTSE enedim&e ™ Ponbeia
TV aSlopatovyov Tov FEHD, ot omoiot kot Bpickovioy o€ TAEOVEKTIKOTEPT
0éom va dompayaTeELTOVV HE TOVG EUTOPOVG,.

[Tpokeévov va amodobel m vyNAOTEPN SLVOT TOOTNTO VANPECLOV, M
YTSE evBdppuve 100G meAdTEG TG VO KOTAPEDYOVV GE TEYVIKT LVITOGTHPIEN
omov ypealdTav Yo VINPESiES oLV Ppiokovtav ektdc Tov Tediov ™ YTSE.
Mo mopdaderypa, o oyoAaotikdg KaBaptopods Kot 1 amoAduavoT) evog KTnpiov
YPaPeiwV ETpene VoL cLVOSEVETAL OO KABAPIGUO TOV 0EPAYWYDV, TOV OUMG
dev evémumte ot0 @dopa Kadnkoviov tov gpyatdv ¢ YTSE, ot omoiot
gvBovovtay povo  yuioo  yevikovs kabapiopovc. ' avtd ot meAdteg
EVNLEPOVOVTOV OTL 0 U KOOAPIOUOG TOV OEPAYOYDV EVOEYOUEVMS VO
neplopile to 0QEAN amd TNV OAOKANP®OT] AAA®V KOOOPIOTIKOV EPYmV.
[Tpokepévov vo eivar eieyyduevn m mpdcfocn TV €PYOTAOV GE YDPOVG
avéyepons owodop®v, 1 YTSE amoitovce 11 cvvepyosio TOV TE(VIKOV
ETAPEIDV OOTE VO Teplopiletar 0 aplBnog avOpdOTOV oL E1GEPYOVTIOY GTNV
owodopn. Avti 1 pvOuoT glxe 6KOMO Vo EUTOSIGEL TNV Tapdvoun TPOGRaon
un €E0Vo1000TNUEVDV EPYOTOV 1 AOBPOUETAVOGTAOV, Ol 0010l ATUITOVGOV

un gvAoyn TAnpoun ond v YTSE.
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e H etapeio YTSE Swompaypatevotov petaffoAés otoug 0povg v cuupdcemv
™g pe TV KuPEpvnomn Kotd kapovg PAcel TV oAAOY®V TOV GLVEBAVOY GTO
€PYACLOKO TEPIPAAAOV KOl TNV ayopd epyatikoy duvapikov. ['a mapddsrypa,
N YTSE éneioe emtoydg v kuPépvnon vo amodeytel LokpuUavIKES QOPUES
gpyaciag Yy Tovg €pYATES TNG TOL OVOAAUPAVOV. EPYOCIES OMEVIOH®MONG

(KOVVOLTTMV) DGTE VO TPOALUPAVOVTOL Ol EVIOUOUETOPEPOUEVES VOGOL.

H Awaysipion e Kpionc omo 1o Kpovoua SARS

Otov 1o péca palikng evnuépmong amokdAvyav 10 Tpdto Kpovouo SARS
omv Evooympa ¢ Kivag otic apyéc tov 2003, kaveic o gavialodtav 4Tl ovth) n
1WOMG aVOTTVEVCTIKY 0cOEveEL Bo lye TPOUAKTIKO OVTIKTUTTO GTNV OIKOVOUiD TOV
Xovyk Kovyk. To SARS npotoeppaviotnke omv Evooydpa g Kivag to Noéuppro
tov 2002, aAAd 1 KuPépynon touv Xovyk Kovyk dpynoe va avidpdoel Adym tov oti
pokdplo gpuonydotnke omd V. mopanAnpoedpnon g Evdoywpoc. Kabmbg n
KaOnuepvn {on cuvéle He TOVg Kavovikovg TG puBpnos, TOALEG EMLYEPTOELS GTO
Xovyk Kovyk vrépepav amnd 1o chvopopo «pokpld and pocy. Emnpodkerto yuo €va
TPOPAN A TOV BE®POVVIAV TOGO ATOUAKPO DOTE VO, NV £YEL CNULOVTIKES Kol GUECES
TOTIKEG EMMTAOCELG. AVTN 1 dyvola mpokdAieoe v avelédeyktn e&éMEn g kpiong
kot 0 SARS dpyioe va eEamidveton paydaia and v Evooympa oto Xovyk Kovyk
Kol omd Kel o€ meplocotepes and 20 yodpeg g Aciag, ™ Bopeiag Apepkng, mg
Notog Agpikng kot g Evponng.

Ytic apyés tov 2003, o ITIoA épabe yia tov 16 SARS xot 11c dvvntikd
Bavdaoieg emmtdoelg tov yuo ta ovOpomva 6via. O SARS diépepe amd Tig dAleEG
HOAVGHOTIKEG aGBEvELEG Kot TOVG 1006 mov pdoTilav v venrAto. o mapddetypa, M

gAovocio ekONAOVOTOV UOVO GE TEPLOYEG OV OEDETAV TIC KOTAAANAEG KAUOTIKES
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ouvOnkeg kot eEamhovoTov HEC® YVOOTOL @opéa, TOv Kovvovmov. Ot
arotedecpatikol epfoitacpol Kot n Bepamevtikny aymyr uropovoav vo mpoAdfouvv
avt ™ poéAvveon. H pupoatioon povdtay oe moArd pépn tov kOGHOV 0AAd lyxe éva
oXETIKA YopNAd mocootd Bavdtwv petald tov mAnyéviov. O SARS oumg frav
amoAVT®g Bavartnedpos. To mocootd Bvnowwdtntag Nrav vynidtepo amd Ot iy
nponyovpévmg Bewpnbel kol vrepéPatve to 50% yo avBpdTovg peyardtepng nAkiog.
H ac6éveia cuviBog exdniovitay apyikd pe VYnAod Tupetd TOL GLYVA GLVOOEVHTAV
amd piyn M GAAo ocvumtOMOTO GLYYEVR NG Ypimng. Opicpévor dvBpomor emiong
TANTTOVTAY otd N0 AVOTVEVCTIKG GUUTTOUATO 6T, apyKd otddia. Tlapatnpndnke
duppota oe opiopévoug acbevels. Katodmv 600 o¢ entd nuepav, ol TAGYOVIES and
SARS iowg va mapovsialav Enpd Prxe mov evOEYOUEVMG GLVOSELOTOV Omd M
e€eMocotav og vrodia, (o Tabnon Katd Ty omoio avemapkeic moodTNTEG 0EVYOVOL
Katéptavoyv oto aipa. O meptoadtepor acbeveic maBawvav mvevpovia. O apykdg
TpOTO¢ pe Tov omoio €uotale va dwodidetor o SARS ftav pe 1t otevry avBpdmivn
EMOPN. X& CLVOLAGHO HE TNV EAAEYN aywyNS N epPoiacod, N eEdmimon T vOGou
ATOTEAOVGE TPOUAKTIKY TPOONTIKY). To oT1otryeio Tov «ayvodotovy €kave to SARS
aVNoLYNTIKO GTHV KOWOTNTO — OO TOL TPOEPYOTAV, TAOS d10didovTay, TMG UTOPOVoE
Vo ovoyvoplotel dueca, mog Oepamevotav, TOG pmopovoav ot dvBpomor vo
eupolacTovV  KaTé TOV 100, KOl TAOG UTOPOVGHV Ol HOALGHEVOL oocBevelg va
amofepATELTOVV;

Yt apyikd otadia g kpiong SARS, moAdég etaipeieg kabapiopod oto Xovyk
Kovyk eiyov amodeyfel xar {ovoav pe tov kivduvo pdéAvvong efoutiog avemapkong
YVOONG G TPOS T dtddoot Tov 10V. [pv avardfet to Epyo 0ol kabapiopov 6to
Tovdvtoai, n etarpeio YTSE de 0160ete oy€d10 Yo ™ Staxeipion g avVTIHETMOTIONG

tov SARS. TTapoéra avtd, n Etapelo koatdeepe va vrepmndfioet v kpion péow
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TPOTOYVOPOV EMMESOV GUVEPYAGING Kot GOUTPAENS, KAODS KO LE TNV VITOUOVY| TOV
NYETOV TNG KOL TNV KATOVONOT] TV OVI|GLYUDV TV EPYATOV TNG.

Apéomg pong éptace o I[od oto kvPepvntikd ktplo tov I'ovdvicai mov elye
nAnyet amd Tov SARS otig 2 Anpidiov 2003, cuykdleoe enciyovsa cuvedpioon yo va
EVNUEPDOEL TO TPOCMOTIKO Y10l T AT TOV 10V, TNV TEPI0G0 EMMOONG TOV KOl TIC
aArayég otig dadikacieg kKabapiopo. Me v vrootmpiEn tov FEHD, n Etopeia
napélafe mpdobeteg mpounbeleg paok®V Yo TS GLUPACES  0doKabapIGU®V
TPOKEWEVOL va TIS dlaveipel oto tpocwnikd. O Ilod mapatpnce 0Tt 01 vV AANAol
TOV glyav TOIKIAEG OVIOLYIES YO TIG EPYOCIEG OVTEG KOL OVTIOPOVGAV LE JLUPOPETIKO
TpOTO o€ avTNV TNV kpion. Ou gpydrpieg vraepéParav. oG mpog v Kpion Ady®
TAVIKOD Kol OpIopEVES NBeAav va dlokOWoLvV V. epyacio Tovg apécmg. Ot vedtepot
avopeg epydreg mpokataAneOnkav  amd oictodoéio kot gvBovoidoTnKav pe TNV
TPOOTTIKY AVAANYNG aLTOV TOL EMKIVOLVOL €pyov. T'la va gumvevcel oryovpld og
6lovg tovg epyaldpevovg, o Ilod cvykévipwoe mAnpopopieg Ko Tovg dwPiface
ONUOVTIKA dedopéva, Tor omoia TepteEAdupavay TV KatdoToo TG LYELNS TOL OTOHOV
nov elye mpooPAndel and Tov 10, TNV TEAEVTAIO TOV HEPO EPYOCIOG GTO YpaQEio Kot
oV aplud nuepdyv mov giyav mopéABel. LToVg VEOTEPOLS EPYATEC OV QaivovTav
aVLUTOYI0GTOL G TPOG TOVG THAVOVG Kvovvoug vrevOuIioTKE 0 AGPAAECTEPOC
TPOTOG OAOKANPMWONG TV €PYACIOV KaBapiopo. AV Kol TO GUYKEKPIUEVO EPYO
Kabapiopoh olokAnpwbnke pe acediein, 1 YTSE vaéom owovopkn (nupio emedn
o1 6pot TG apytkng cvoppacng dev TPoEPAETAV TOV ETUTAEOV POVYIGUO KOL TOL YNUKE
TOV XPEWGTNKOV Y10 TNV OAOKANPOCT) TOV £PYOV.

Katd ™ didpketo Tov mpdtov Kot devtepov tetdptov tov 2003, Eéomace Eva
véo Koo TpOpoL Kabmg véa kpovopata tov SARS avaeépOnkav oto Xovyk Kovyk.

YUVEIONTOTOIOVTAG OTL 1| TANPOPOPNON KoL 1] ATOPOAGIOTIKY dpAoN AmTOTEAOVCAY TO
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KaAOTEPO avTidoto kotd Tov SARS, 0 oA kot o1 opaddpyeg amoktovoOV Evipep
TANPOEOpPNON Yo KTHP Tov giyav mANYel amd tov 10, EAeyyOvV TIG TEAELTOAES
e€eMEEIC (O TTPOG TIC GLVIGTAOUEVES TPAKTIKES KoBapiopov and to Yrovpyeio Yyeiog
Kol ovampocaproloy T TPOGPOPES LINPECIOKMOV OUOIPOV OTOV KPIVOTOV OVOYKaio
Y vo AapPavetor vroyn to mpdcheto KOGTOC TV MO eMkivovvev épymv. H
Etaipeio ovykahovoe €kTakteg cuVEOPLICELS HEAETNG TOV. SL0SIKACIOV KOBOPIGHOD
Kol TG Oppibuons tov ypaeeiov oe PAon UELOVOUEVOV TEPMTOCEDMY TPV
avardfoov epyacieg oe emkivovva ktipa. Emiong e@dppoce véovg kavoveg
TopaKoAovONoNG NG KOTAOTAONG LYElNG TOV VIOAAMA®V TG Kot Sloy®PIGHOD
KoONKOVIOV OoTe va unodicovy v gvdopdivvor). Lo mapdoetypa, ot KOMOUEVES
Bapdieg TPOCHOTIKOD TEPLOPIGTNKOV Y10 TIG EMIKIVOLVES £pyacies kKaBaploHoD OTMC
KoOapIoHol TOLOAETOV Kot YPAPEIWV G€ KTHPLOL VYNAOD KIvoUuVoL. ZupBodAevay TovG
EMOTATEG VO Olvouv 1010iTEPN - TPOGOYN OTO KOTA 7TOCO OAO TO TPOCHOTIKO
GUUHOPPAOVOVIOV HE TIS OTOTNGELS YPNONG KOl OmOPPYNG TOV TPOGTUTEVTIKOV
povyicpov. Ilpog avayvopion Tov mpocnafeidv mov KoTEPUAE TO TPOCOTIKO Vo
oloxkAnpdoel emikivovveg epyocieg, mn Oevbuvorn e&éppale ampokdAvmTo TNV
gvyvopoovvn e kot poipale Prrapiveg oto mpocmmikd. Méypt vo KomdoeL 1| kpion
tov SARS tov TovAo Tov 2003, Kavévag vrdAiniog tng etaipeiag YTSE dev eiye

poAvVOEL.

Aiayeipion Mellovtikav Ancilov koi Kpioewv

Eve moAldoil am’ tovg epyalduevovg avaoctévalov pe avakoOEIoN 7oL 1
é€apom 1ov SARS &iye AdPel 1éhog, o TToA @ofdtav mwg o peyaldTEPOg KivoOuvog
EALOYEVE OTOV EPNOLYOCUO TOV LVIOAMA®V ®G TPOG TIG UEALOVTIKEG OMEINES KO

Kataotdoelg kpicewv. [Hopdpola meploTatikd TPOTOYVOPNG £KTAoNG Kot HEYEOOVS

MIIZ «Owovopikn kat Etiyelpnotaxn Ztpatnykn» YeAida 86



Risk & Crisis Management Aonocio Zooé

EVOEYOUEVAS VO ETAVOALUPAVOVTOV 6TO HEAAOV, Kot Ba Ty poPepd TO Vo TPEMEL VoL
onuovpynoet Kaveic dvvapkd egopyng kot PePracpuéva. O Tlod amopdocice va
avanmtoéel éva emionpo o010 dwyeipiong Kvddvev Kot kpicewv, 1o omoio Oa
neplEAdUPove TOV  EMAVATPOGOOPICUO TV  EMYEPNOLOKADV — CTPATNYIKAOV - TNG
Etapeiog kobBdg kot tov poAoOL TV JayEPIoTOV KvOHVOL KOl TOV  OHAd®mV
dwxeipiong kpicewv. O Tlodh mepipeve mog kdatt tétolo Bo . amotrelovice OEua
ou{NMoe®V HETAED OHOBOPYDOV GTNV eXEPYOUEVT dLOKNTIKY cuvedpiaon. Ev télet, 1
Bounyovio kabapopmdv eivor por Bropmyovio avlpdrov, Koty ovtd oV
ONUOVTIKO TO TPOCOMKO TNG EUTPOGHOPLAOKNG, MOV OMOTEAOVGE KOL TN
POYOKOKOAL TNG emyeipnong, va vidber TOAVTIHO KOl TPOCTUTEVUEVO omd TO
ocvotnuo dlayeipiong kvdvvev kol kpicewv g Etopeiog. Agdopévng ouwmg g
actafovg Kot Bpayvnpobecung evong TV Pacikdv cupPdccmv kabopiopov, o TToh
énpene va Ppel évav TpOTO Vo SIKooAoYNGEL T 5000 GYEIOCUOD OTOSEIKVOOVTOG
OTL 0 KOAOC OYeOCUOC e TeEPOTACElS Kpioewv Ba meelovoe tv Etapeia

LOKPOTTPODES L.
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KE®AAAIO 3: Zvpnepdopata - lipotaocelg

Metd v avédivon tg Awoiknong Kwdvvov ko tg Atoiknong Kpicewv
KaOdG Kot TNV HEAETN TTEPIMTOONG, TPOKVTTEL TO CLUTEPACH OTL OL dVO AEITOLPYIES
TOV management OV OVOAVONKOV GLVOEOVTOL KoL EMKOIVMOVOUV LETOED TOVG KO 1|
pio emnpeddet v GAAN Kol amoTEAEL GTAPLYHOL TNG AAANG.

Katoapynv, avolvovtag toug TOTOuG Kvouvev Kot KPIGE®V, GUUTEPOIVOLLLE
611 ovumintovv. M mopkaywd givor évag kivouvog, givar opwc Kot kpion. Ot véot
AVTOYOVIOTEG KO 1) aAlayr otnv teyvoloyia eivar kivovvog oArd kot kpion. O
TAnBopiopdg etvan kivovvog kot kpion. H dwagopd eivat 6t1 0 kivovvog dev vrdpyet
oTNV TPAYUATIKOTNTO, OgV elvar antoc. Avtifeta 1 kpion veiotatal Tdpa, 610 TAPOV,
Kol oautd Qoivetal omd To Unvopoto mov eknepmovial. ‘Etol, oty mepintmon
TUPKOYEG To umvopato pmopel va givor o komvog M 1 popwdtd Kapévov. Tote o
Kivouvog mov vanpye €xel petaTpanel o€ kpion, N omoia TPEMEL VO AVTILETOTICTEL TO
YpMNyopdTEPO SLVOTO.

Ac BuunBotpe og vtd T0 ONUEID TOV TPOTO AVIWETOTIONG TOV KIVOOVMV Kot
TV Kkpicewv ovupova pe v Piploypapic. Ocov apopd Tovg Kvddvovg 1
dwdkaocio Pnudtov Eekvdetl pe v eunédmon tov mepidriovtog. Avdioya pe to
ECMTEPIKO Kl £EWTEPIKO TEPIPAALOV TNG EMyEipNONG CALAL KOl LE TOV KAAOO GTOV
01010 OVIKEL, VILAPYEL TEPIMTMON VO AVTILETOTICEL £vo, GHVOLO KIvdOV@V. AALOL etvat
01 Kivouvol Tov oVTIHETOTICEL (o acPoAoTIKY gTatpeio Kot GALot givorl ekeivol mov
avtyetonilel po. etoaupeio aepopetagopmv. o mapdderypo, to vOEXOUEVO HOG
KokKoKopiog 0ev amotehel Kivouvo Yoo TNV OCQOAICTIKY gtatpeic, 1 omoio Oa
ovveyioel vo Aertovpyel kavovikd. Avtifeta, po Kakokopio pmopet vo PAdyet to

KEPON LOG ETOUPELNG OEPOUETAPOPDY YLOTL VITAPYEL TO €VOEYXOUEVO VO avaPAnBovv
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Kamoteg mnoelc. And v dAAn BéPata, o Kivouvog TANBwpioHoD agopd Kot Ta 600
€101 emyepoe®v.

To endpevo Prjna eitvar o mpocsdopioudc tv Kvdvvev. H emyeipnon mpénet
vo opicel Toleg €ival ol ameEéG NG Kot ol YEYOVOTa Umopel va v BAdyovv i
QKOO KOl VO, TNV OQPEANCOVV KaOMOG, OTMG avapEépinKe e TPONYOVLEVT EVOTNTA, O
KIvOLVOG eUTEPLEYEL TOGO TO GTOLXELD NG EMKIVOLVOTNTOC, OGO KOl TNG EVKAIPLOG.

2t ovvéyelr aKoAovBel 1 avAAvon Kol TOGOTIKOTOINGT TV KIVOUV®V
oNAadn n dMpovpyic KATAVOU®OV TOOVOTHTOV TOV CUVETELDY TOV EVOEYETOL VO EXEL
KdOe «ivovvog. Xeg oavutd 10 onueio ot kivdvvor toEwopodviar oe  GEPd
OTNUOVTIKOTNTOG.

AxoiovBel 1 olOvdeon kwdOvev  KaBdG VTAPYOLV  CLOYETICHOT KOl
aAAnrocvvdéoelg petald toug. ‘Evag Kivouvog e TV ELOAVIOT) TOV UTOPEel vaL EYEL OC
amotédeopo TNV Vapén Kot GAL®V KIVOOVOV TOV GUVIEOVTAL LLE TOV OPYLKO.

H extipmon kivdbvav etvat 1o emOpEVO P KoL AVAPEPETOL GTNV GUVEIGPOPE.
KGBe KwdHvov o©T0 WPOQEIA NG emyeipnonc. Lty ouvéxeln, ot Kivovvol
avtipeTonilovtal pe Tov KaBopIGHO GTPATNYIK®V KOl OTOPAGE®Y Y10 TV OTOPUYY,
dtnpnon, Lelwon, LeTaPopd 1 EKUETAAAEVGT] TOVC.

Téhog, axkolovBel 0 €leyxoc Kot 1 avatpo@oddtnon pe akpPn e&étacn Tov
TEPPAALOVTOS. TOV KIVOUVOV KOl TOV GTPOTNYIKOV 7OV YPNOLUOTO0VVINL GTO
miaicto g Atoiknong Kiwvouvvov.

Ocov agopd ™ Atoiknom Kpicewv, 1 dwdikacio aviipetdniong Eekvdet pe
Tov opopd ¢ Kkpiong. Xe avtd 1o onueio vmevBopiletor T0 EOWVOUEVO TOV
OTPOVOOKAUNMGHOV, COLPOVO LLE TO 0TTOI0 01 AVOpPOTOL apvoLVTaL TV VIOPEN Log
Kkpiong mpoomabdvtag va pi&ovv gvBhveg katl amopedyovtag vo mépovv dpdorn ®oTte

va Vv avtipetonicovyv. Edd tifeton to Bépa twv mpotepatotitov. Eivar onuoavtikd
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VO EVTOTIOTOUV Ol TTEPLOYES UEYOADTEPOL KIVOVVOL TIOV €ival o €VAA®TEG Kot Ot
TEPLOYES OTOV Ol TO OTMOTEAECLATIKES OPAGELG LTOPOVV V. YiVOuV Ypryopa.

To emopevo Prpa eivar n dwyeipion g kpiong n omoia wepthapPdver v
Aoon tov mpoPiiuotoc (problem — solving) xor tov €éieyxo g {npiog (damage
control). H xotavoun tov mépmv mov givarl amapaitntol €ivol onUOVIIKY oo TV
TAELPE TOL MYETN. ZNUovTIKN givorl eMioNG N EMKOW®VIKL LE TOVG EVOLOPEPOUEVOVS
Qopeig kabmg o1 kpioelg Tpokarovy afefardtnta, aywvia, Buud Kot eopo.

21 ovvéyela, N 610iknomn TPEMEL Vo LePLUVE Y1 TO XTIGLHO TOL HEAAOVTOG NG
emyeipnong, 660 évrovn Kot oot Tk Kot av givor n tepiodog g kpiong. [pémet
va epovtileTal 1 S100ecOTNTA TOV TOPWV Y10 LEALOVTIKT XPpN o, Vo divetat Eppoon
OTIG EMEVOVOELG Yo TO HEAAOV KO VO EVTOTILOVTOL O1 AOVVOIES TNG EMLYEIPTOMG TOV
ocuvéPaiav otV epedvion g kpiong.

Téhog, akorovBel n udbnon and v kpion. Ilpénel n doiknon va katoddpet
To AAON ™G oA Kot Ta TpTd TG onpelo. H emyeipnon npénet va ekpetaiiedeTon
v gukaipio pabaivovrag amd vy kpion.

EvtomiCovpe emopéveg xowd onueio otig 600 mapomdve  Sadkacies.
Katapymv, mépa and v eunédmon tov mepPdArloviog mov yivetar o0Tmg 1 GAAMG
YL vo. ovoAOoEL [, EMEIpNON TIG OLVALELS, advvapies, evkoipieg Kol AMENES TNG
(SWOT analysis), vrdpyet t0 kowvd Pruo Tov OpIoHOD TOV KIVOOVOV Kol TOV
Kpiocewv. Av 1] TOGOTIKOTONON Kot 1| 6UvdeoT KvOHvmv €xel yivel pe cmatd Tpdmo, 0
opopd G Kpiong Ba eivar o 0KOAOG 0ALA Ko 1] KPIoM TTO OVOLLEVOLLEVT).

Oa umopovoay ot Vo avtég Asttovpyieg va givar pio. ‘Eva Aouwdv tunpa 1o
omoia. Ba amoteleiton amd ovo vmotunpate to omoio Oa emwkotvovodv Kol Ba

ocuvepyalovrat.
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H mpoepyasio amoteleitor amd to mévte mporta Prjpoato e ddikaciog
OVIYETOMIONG TOV KWWOUVOV ONAadN amd TV eUmédmon Tov TEPPAAAOVTOG, TOV
opIoUd TOV KvOHVE®V, TNV TOGOTIKOTOINGN Kol T GUVOEST TOVG. AV 1 Tpogpyacia
vivel cmoTé Kot amoteAecpaTIKG TOTE 1 emyeipnomn B pmopel TOAD o £OKOAM VO
opioel v evdgyopevn kpion kepodiloviag moAvTio ypdvo. Oa gival clyovpa mo Kol
TPOETOUAGUEVT] Kot Ogv Oa xpelaoTel va amo@uyel vo dexTel OTL OVIMG VILAPYEL Kpiom
(otpovBoxapuniiopog). Emiong pe v cwot chvdeon tov KivdHvemy, oe mepinTmon
Kkpiong n emyeipnon Ba pmopel va Eépet ti cuvémeteg Ba Exer  Kpion ONAadn moleg
dAdeg kpioeig pmopov va kévovv Vv gpedvion tovg. Omwmg sivar avapevopevo 1
nopanave dadikacio Oa yivetar amd o vrotunpa Awiknong Kwdoveov.

To 1010 Tuua B mepdoel oty devTEPN AN TNG ddIKAGIioG dNAadN otV
EKTIUMON Kot eKpeTdALeLON TOV KvoLvVey. Mg v tafivéumon tov Kwvddhvev
avdAoyo pe GEPA ONUOVTIKOTNTAS, TO vrroTtunpa Atoiknong Kpicewv Oa anopaciocst
T10 €0KOA TOGO YPAVO KoL TOPOLS Ba TPEMEL VoL APlepmdGeL o€ kABe Kpiom).

Ta dvo vmotunuate Bo Ppickovial 6€ cuveyn emKOW®VIO HETAED TOVG,
petafipalovioc TANPOPoPies Kol ATOTEAECHATO TOV EPYAGIOV TOVS. Me dAAa AoV,
petd v mepdtmon Kabe edaong to vmotunpa Atoiknong Kwdbvov Ba otédverl ta
aroteléopato 010 vrrotunpa Awiknong Kpicewv.

Ye mepintwon mov vadpEovv onuddio VapEng Hog Kpiong Kol pOcoV £xel
nponynoel Aemtopepnc HeAETN TV amotelecUdTOV TV 000 TPONYoOUEVOV PACEMV
a6 to vrotunpa Aoiknong Kpicewv, o opiopdg g kpiong Ba eivar evkoAdTEPOS Kot
YPNYOPATEPOG KO O CGLPVIOIOGLOG LKPOTEPOC.

AxoAiovBel puokd 1 dwyeipion g kpiong OT®G ot ovaAVONKe TopUTdve,

T0 yTioWwo Tov MEAAOVTOG Kou 1 pabnon amd v kpion. O €heyyog xor 1
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avatpo@odotnon Ba yivetor kot amd to dvo vrotunuata poli. Oco meprypdonikov

TOPATAVEO PaivovTol 6To oYU 4:

Yympe 4: Movtého cuvdvacpov Atoiknong Kivovvou kot Kpicewv

BHMA 1° BHMA 2° BHMA 3°

Mpogpyacio Extipnon Kwévvov Meiém

OTOTELEG ATV
Yrotuua: dioixnon Yrotuuo: dioixnon Yrotunpa: dioixnon
Kivovvoo Kivovvoo Kpioewv
Epmédwon Yelpd TPoTEPALOTN TG, Agmtopepng LEAETN KoL
TEPPAALOVTOG, OPIGHOG | CUVETELEG TTAV® OTNV avaAivon tov
KIvouvmv, emyeipnon OTOTEAECLATOV TOV
TOGOTIKOTOING, Bnudrov 1 kot 2
GUVOEGT] KIVOLVDV

Inpaowr Kpiong

BHMA 4° BHMA 5° BHMAG°
Awyeipion Kpiong Xticwpo Tov péhhovrog | Madnon am6 Ty kpion
Yrotunua: Awoixnon Yrotunuo: dioixnon Yrotuuo: dioixnon
Kpioewv Kpioeawv Kivovvoo kou Kpioeawv
Avon TpofAnLaTog, AwoBec1toT™TO TOPWOV, Avdlvon Labov,
€leyyoc {nuiog EMEVOVOELG AOLVOULDV KoL

Svvdpewv
ANATPO®OAOTHXH

InUovTikny o€ 0An T ddpkela ¢ dadikaciog eival 1 cwoTH EMKOW®VIL e
TOVUG EVOLULPEPOLEVOVS QOPEIC KOL 1 OMOTEAEGUOTIKY cvvepyacia LETOED T®V VO
VITOTUNULATOV.

KaBog ov ayopég efelicoovior kot AOY® TNG TOYKOGUIOTOINGONG TMV
ONUEPIVAV KOWVMVIOV KOl 0yOp®dV, Ol KIvOLVOl OV EMKPATOVV Kol Ol KPIGES OV

eppaviCovrat yivovror 6A0 Kot o TOAVTAOKES Kot ompoopeves. Mia oot Atoiknon
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Kwdovov xor Kpioewv pmopel vo mpootatéyel v emiyeipnon kot vo av&dvet
ovoveywg v afla g Eivoar onuoviikd vo KotaAdfovv ot EMYEPNOES TNV
LoTkdTTO TOV dVO AVTOV AEITOVPYLOV Kot Vo TI§ e&eliEovv, N kdBe pia cHpeova pe

T1G OKEG TNG AVAYKEC.
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	Ιστορικό της Εταιρείας
	Ιστορικό της Εταιρείας
	Πρακτικές Διαχείρισης Κινδύνων και Κρίσιμων Καταστάσεων
	Η επιτυχία της εταιρείας YTSE στη Διαχείριση Κινδύνων και Κρίσιμων Καταστάσεων θα μπορούσε ν’ αποδοθεί σ’ ένα μοναδικό και παράδοξο συνδυασμό ηγετικής ικανότητας, καλλιέργειας και εταιρικής στρατηγικής. Όταν ο Πολ εντάχθηκε στην εταιρεία αφού απέκτησε πτυχίο στα Οικονομικά, οι γονείς του είχαν την πρόθεση να ενδυναμώσουν τις τεχνικές και ηγετικές του δεξιότητες, που ήταν απαραίτητες για τη συνεχιζόμενη επιτυχία της Εταιρείας. Αντί να διοριστεί στη θέση του Γενικού Διευθυντή  στο ξεκίνημα της καριέρας του, ο Πολ εντάχθηκε σε ένα από τα συνεργεία καθαρισμού σαν απλός εργάτης.  Εργάστηκε με πεπειραμένους μέντορες και έμαθε τις βασικές δεξιότητες καθαρισμού, απολύμανσης και απεντόμωσης. Αν και ορισμένοι δυσκολεύονταν να πιστέψουν ότι ο Πολ ξεκίνησε την καριέρα του καθαρίζοντας τουαλέτες, ο Πολ και οι γονείς του πίστευαν ότι θα αποτελούσε πολύτιμη εξάσκηση για την εξέλιξη των ηγετικών του ικανοτήτων. Χωρίς μια τέτοια πρακτική εμπειρία, θα ήταν δύσκολο να καταλάβει ο Πολ τις πρέπουσες πρακτικές καθαρισμού. Για τους περισσότερους, ο καθαρισμός τουαλέτας φαινόταν μια απλή, αηδιαστική δουλειά χαμηλών ικανοτήτων. Από την οπτική γωνία μιας εταιρείας καθαρισμού όμως, επρόκειτο για μια εξειδικευμένη εργασία που απαιτούσε ειδική επιμόρφωση και κατάλληλα εργαλεία.
	Κατά τα πρώτα χρόνια της εργασίας του με διάφορα συνεργεία, ο Πολ ανέπτυξε όχι μόνο αναμφισβήτητη ειδίκευση στη διαχείριση καθαρισμών αλλά και κατανόηση των απειλών που εμπεριέχονταν στις καθιερωμένες εργασίες καθαρισμού. Στενά συνεργαζόμενος με τους εργάτες και τους εργοδηγούς, ο Πολ κατάφερε να αναγνωρίσει κάποιες από τις απειλές, τα τρωτά σημεία και τις αντιεπαγγελματικές πρακτικές της αγοράς. Για παράδειγμα, ορισμένοι εργάτες δε χρησιμοποιούσαν ζώνες ασφαλείας και κράνη όταν επιδίδονταν σε επικίνδυνες εργασίες. Όποτε συνέβαιναν ατυχήματα, οι εργάτες συνωμοτούσαν ώστε να δώσουν στους προϊσταμένους την εσφαλμένη εντύπωση ότι είχαν χρησιμοποιηθεί εργαλεία ασφαλείας, με σκοπό να απαιτήσουν δόλια ασφαλιστική αποζημίωση. Ο Πολ επίσης γνώριζε ότι οι διάφοροι προϊστάμενοι, επόπτες και εργαζόμενοι τηρούσαν διαφορετική στάση στους κινδύνους κατά περίσταση. Το πιο πεπειραμένο προσωπικό είχε την τάση να πιστεύει ότι υπήρχε μικρότερη πιθανότητα γι’ αυτούς να εμπλακούν σε ατυχήματα απ’ ότι οι μέσοι εργάτες, κυρίως εξαιτίας της πεποίθησής τους ότι διέθεταν ουσιαστική εμπειρία και δεξιότητες άνω του μέσου. Κάποιοι παλαιότεροι εργαζόμενοι έδιναν και ακατάλληλο παράδειγμα στο προσωπικό τους. Αν και συχνά τους υπενθύμιζαν τη σπουδαιότητα του εντοπισμού κινδύνων και της πρόληψης κρίσεων, οι ίδιοι ήταν απρόθυμοι να προνοήσουν για την αποφυγή κρίσεων. Κατά ορισμένους προϊστάμενους και επόπτες, οι κρίσεις δεν ήταν δυνατόν να εμποδιστούν και άρα προτιμούσαν να έχουν μεγαλύτερη ευελιξία στις εργασιακές πρακτικές. Ακόμα και όταν προέκυπταν κρίσεις, ορισμένοι προϊστάμενοι αισθάνονταν ότι μπορούσαν ν’ αντλήσουν ικανοποίηση από την επιτυχή διαχείριση και επίλυση τέτοιων κρίσεων. Ορισμένοι μάλιστα ενθουσιάζονταν με την προοπτική εκμετάλλευσης των περιόδων κρίσης σαν ευκαιρία απόδειξης του σθένους και της ικανότητάς τους.
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