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AMioon
H epyacio avt eivar mpotdtumn Kot ekmoviOnke omokAEloTIKG Kot LOVO Yo TNV
amoKon Tov Metamtuylakod AmMAGOUOTOG XmovddV otV «OKoVopKn Kot

Emiyeipnowokn Ztpoatnykny.

EAmwvikn K. Ade&uadov
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I[TEPIAHYH

Ot clyypoveg EMYEPNGELS AEITOVPYOVV GE Eva, SOPKADG LETAPAAAOUEVO TEPPAALOV.
Bcwpeiton omapaitnIn M AVASIOPYEAVHOGCT) TOVG, O OVUCYEIAGUOS TMV AEITOLPYUDY
TOVG, KAODS Kot TAoNG PVGEMS OAANYT, OTAV TOCO £0MTEPIKOL OGO Kot eEmTeptkol
napdyovteg to emiPaiiovv. H @don tov arlaydv ovtov pmopel vo eivor eite
ouveyng eite éktaktn. AAAeg emyelpnoelg mpoPaivovy oe aAlayég 6tav dapaivetan
€K TOV VOTEP®V 1 avVAYKN, Kol GALES TO €YoV 6TV KOLATOVpO Tovg. Ommg Kot va
£XEL OPLMOG, TO TPOYPALUOTO ALY deV eapudlovTot amd Tn pio PEpa otV GAAN,
OAAG T EMBVUNTO OTOTEAEGLOTO ETITVYYAVOVTOL HEGH LG OOUNUEVNG O10OTKOGTOG
dwayeipong.

H dwyeipion g addayng dtokpivetal, oty OlayElpion T®V VAIKGOV TOpwv, OTwg ot
TOPOL TOL ATOLTOVVTIOL KO TO YPOVOSIOYPAUOTO, KOl amd TNV OAAN TAELPA OTN
dwyeipton tov avBpomvov mopdyovia. Xe ovtd Tov afova NG oAlayng Oa
EMKEVTPOOOVLE GTO TAOIGLO VTNG TNG OITAMUATIKNG. ZVYKEKPIUEVA, Ba avalvOel 1
0 pOAOG TV GCLVAGONUATOV Kol TAOG AvTA EEAMGGOVTAL OO TNV TPATY CTLYLY| TOV
tifevton ot vTdAANLoL GTNY aAAOYY, LEXPL TV TEAKT VAOTOINGT) TOV TPOYPEUILATOS.
Avopeiopnmra n onUEPIVI] OTOTEAECUATIKOTNTO TOV EMXEPNCE®Y otnpiletal ota
dvia otoygeio. o mwopdoetypa, oTNV 1KOVOTOINGoT TOV VTOAAA®V KOl OTN
yuyoloyia pe tnv omoia avTieTOmiLovy To {NTRUOTA TOL APOPOVV OTOVG KOl TNV
emyyeipnon (ecwtepkd mePPArAOV), KOODG KOl TNV IKAVOTOINGoN TV TEAATOV
(eEwtepkd meptBdArov). H avdivon e cvykekpiuévng ddotaong Ba yiver pue v
EVVOL0AOYIKT} TTPOCEYYIoT) TOL Opov NG XvvarcOnuotikng Nonpoovvng kKot Tov
TPOTTOV L€ TOV OTO10 GUVOEETAL LE TO YOPAKTNPIOTIKO TOL MNYETN- POPEN AAAAYTG.
Téhog, Ba avapepBovpe 610 TPOTO EKTOIOEVONG KO HETPNONG TOV GLYKEKPUEVOL
emmédov. Nonpoovvng. Baoilopevor ota evoewktikd otddwe ¢ pebodoroyiog
avamTuENG epyarei®v HETPNONG YVYOAOYIKOV Tapayovimv, Ba mpaypatomromBel pwo
EVOAMOKTIKY) €kd0yn €VOg vplotauevov epyaieiov. H véa avt) exdoyn pe Poacikod
KPUMpPo tn pETpnomn tov emmédov XvvarsOnpotikiic Nonpoovvng yio 6komovg
dwyelptong g aAAayng Kot ToV TPOTOV e ToV omoio avtihapuPdvetal, déyeTor Kot
avTOPA TO ATOHO OTNV aAAAYY], TPOOPILETOL OTOKAEIOTIKA YloL TNV EVIoYLOY Kot
VTOGTNPIEN TOV £PYOV TTOL OPEIAEL VO SIATEAEGEL O POPENS- NYETNG TNG OAAAYNG OTA

TAOIG10 TOV EMLYEPNGLOKOV TEPPAALOVTOC.

v
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Evyaprotieg

Apywcd, Ba n0ela va guyapiotiom tov kadnynt pov k. IloAldAn Iwdvvn t6co Yo
™ Ponfeta Ko KaBodyNoT ToV GTNV EKTOVNOT TNG CGUYKEKPLUEVNG OUTAMUATIKYG,
000 KOl Yl TO GUVOAO TOU TPOGOVOTOAGHOD KOl VTOSTNPIENG TOL TEPAV TMV
VIOYPEDGEMY TOL HETATTLYLOKOD TPOYPALLUOTOC.

[MapdAinia, 10 Ay0TEPO TOL UTOP® VOL KAV® E1vaL VO ELYXOPIGTIOW® TNV OIKOYEVELDL
pov, n omoia pe otpige pe kdbe duvatd PEGo OAG avTd To ¥PpOVia. ZvvEPaAe Kot
ocvveyilel va cuuPdAiel oMV TPOYHOTOTOINOT TOV OVEIP®V OV, OAAL Kol GTNnVv
eEEMEN pov ®G PEAOG TNG KOmVIog Hog.

Eniong, 6o 0ela va guyopiotiom 0A0VG TovG KaONYNTEG LOL TOLG OTOI0VE YVAOPIoH
OTN OEPKELN TOV EKTALOEVTIKMOV LoV ¥pOdvmv. Me 1o d1kd Tovg TPOTO oL £51va TO
Briua Yo vo Tho o HIposTd Kot VO GKEPT® AYo 7o mEPO amd TO AVTOVONTO.
Téhog, Ba MBela va €uyaploTHcH TOV AVOPOTO LoV 0 0Toiog e LYNAAQ emimeda
GLVALCOMUOTIKTG VONLOGUVIG LoV divel duvaun kot emPBpafevet Tig emTuyies Lo,

Elmvikn K. Ale€radov
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EIXATQI'H

To Paocwkd mpoPAnue to omoio mpaypatedetor TO TEPLEYOUEVO TNG TOPOVGOG
OUMAOUOTIKNG €lval 1 omoTeEAeGHOTIKY dlaxeipion Tov avBpamivov mapdyovta GtV
aAhayn.

‘Eva and ta Poacikd otoyyeio ota mpoypdupoate aAlayns €ivor n dwyeipion g
avTidpaomng Tov avOpOTIVOL TaPdyovTo. XTo KEPAANLN TOV 0KOAOVOOVV YiveTal Lo
mpoomdbelon vo avadeybel o0 KATAALTNG TG OVGKOANG, OAAG OmTOUTOOUEVG
EMKOWVOVIOKNG TOMTIKG 0€ TEPPAALOVTA TTOL VPIGTOAVTOL OAAXYEC.

O AOYOg NG OLYKEKPUEVNG avayKaiog EmMKOVOVIOG €ivorl 1 SLOPOPETIKY Kol
owypoviky] €£EMEN TtV  avOpOTIVOV  CLUVOLCONUATOV Kol  OVTIOPACE®V  OTIC
petaforiopeveg cuvOnKes Tov emyEpnolakod mepBdAlovtog. Xtdyog elvar va
KATOQEPEL O MNYETNG-POPENS TNG OAAAYNG VO HETATPEYEL TNV apP)IK dpvnon Tov
aTOUOL Gg TEAIKN 0modoyn ™S Katdotaons. [TapdAinia, dSopopeTiKng PUGEMS etvat
KoL 1) avTIAN Y™ TG ovVAYKNG Yo, 0AAXYT] GTO GOVOAO TOV avBpdTvov duvaptkov. T
AVTOVG TOVG AOYOLS OTOULTEITOL Uid SOUNUEVT] TPOCEYYIoN TOV KAOE aATOUOV Kol G
K&Oe PaoT EQUPLOYNG TOV TPOYPBAUILOTOC.

Méow ¢ emikopng Kot moAvoulnnuévng €vvolag TG  ZuvousOnUOTIKAG
Nonpoovvng, 8o dtopopendel &va epOTNUOTOAOYI0 TO OTOi0 €YEL WG GTOXO VO
ypnoonomBei o e€edikevpéveg TePIMTOGELS dlayeipiong avBpomivov duvapko.
ZUYKEKPILEVQ, ) LETPTOT] ALTOV TOV EMIMESOV VOTLOGVVNG SLELKOAVVEL TO €100G TNG
TPOCEYYIONG KOl EMKOWVOVINKNG TOATIKNG OV TPEMEL VO, EXEL O MNYETNG DOTE VO

dwyelprotel Tov avBpdTIVoO Tapdyovia TPpog OPEAOG TG EMLXEIpNONG.
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KE®AAAIO 1: AAAATH

1.1 Ti givar allayn;

Ta mpdypato ot oOYXPOVN EMOYN TOV EMYEPNCE®V £XOVV Yivel €EopeTikd
EVOLAPEPOVTA, APOV T, OESOUEVE GVVEYDG AALALoVY e pLOLOLG OTTC TOTE oYedOV
oto moperBov. To emyeipnolakd wepPaiiov, Oyt amAid dev mapauével 1010, aAAd
arotedel omd poévo tov po tepdotio aArayn. Eivor dvokoAo € advvato va
evromiotel emyeipnon n omoion va pnmv €xsr €pBel mpoPel ot kol og  pia
avayKaoTikn aAlayn. Me apopur| to mopardve Ho tpocmadncovpe va 0OGOVUE OGO
O OVOALTIKG Kol TEPLYPAPIKO UTOPOVUE £VOV OPIGUO TNG GAAAYTG, OTMS VTN
VOEITOL GTO KOGUO TMV EMLYEPNGEMV KL OPYOVIGUAOV.

AAayn elvar 1 oadikacio d1popomoinong evOg 1 TEPIGGOTEPMY YOPUKTNPICTIKAOV
otoyeimv g emyeipnong, to omoia a@opodv mOpovg (VAKOVS Kol GULAOVG),
dladIKacieg, Aertovpyieg, TPoidVTa Kot VINPEGIES, KOt OTIONTOTE TEPIAAUPAVETOL OTN
KOPLOL KOIL GTIG VTOGTNPIKTIKES ArTovpyieg g emyeipnone. Me AMya Aoya mpoKettan
Y o petdfoaocn amd €va GOVOAO ETLXEPNOLOK®OV cuvOnKav o€ éva GAAo, pe
TPOTAPYIKO GTOYO TNV AOENCN NG OMOTEAEGUATIKOTNTOG KOl Kepdopopiag Tng
emyeipnonc. Avtd oe kopio mepimtwon oev onuaivel 0t n emPimon ToV OpyOVIGHOV
dgv glval €vag amd TOLG OTOYOVLS, OAAL TEMKOC OKOTOC TNG OTPUTNYIKNG T®V
EMYEPNOEDV OTOTEAEL ) EMITEVEN PEYIOTOV KEPOOLC,.

Emyeipnowokn aAkayr veioctatal yio mopddetypo por emyeipnon, otav aArdler n
GTPATNYIKT] TNG, OTAV OVOOLOPYOVOVETOL 1] OOUN Kot avacyedldlovtal ol AELTovpyieg,

otav ovoPaduiletor to TANPOEOPIIKO CUCTNUO KO, YEVIK®G, OA0 aLTE 7OV

MIIZ oty Owovopkn kot Exyeipnowoxn Zrpatnywr, Tunpa Owovopkov Emoetpov,
avemomo Iepaide, 2005-2007, EAmvikn K. Ale&uadov



Awyeipion AAhoyng kot o Porog g ZuvatoOnpatikng Nonpoobvng

OlLPOPOTOOVY €0TM Kol OTOV €AdYIoTOo Pabud TV TPOYeEVEGTEPN HOPEY| TOV
EMYEPTOIOKOD GLVOAOV.

[Ma oo Adyo dpwmg pa emyeipnon mpofaivel oe aon ariayng 1 aAlayadv; Ot attieg
aAAaYNG pmopobv va dakpllovv ce eEMTEPIKOVES TOPAYOVTEG KOl OE EGMTEPTKOVGS
nmapdyovtes. Qg eEmtepkol opilovtatl avtol o1 0moiot TPOEPYOVTAL OO TO EEMTEPIKO
ePPAALOV NG emyeipnoNg Kal OV OPEIAOVTIOL GTNV £6MTEPLKY] AELTOVPYIO AVTIG.
Ed® oOwaxpivovior ot katnyopieg twv ONUOYPOPIKOV YOPOKTNPIOTIKAOV, TMOV
TEXVOAOYIK®OV EEMEE®V, TOV BEGUIKAOV — AEITOVPYIK®OV KOl KOVOVICTIK®V TAUGIOV,
TOV aAAaYdV NG OeBvolc Kol €yymplog O0yopds Kol T®V TOAITIKOOIKOVOUIK®OV
mapayovtov. Avtibeta, ecmtepikés autieg Bempovvtal exeiveg mov Tpoipyovtol and
T0 €0MTEPIKO TEPPAAAOV NG emyeipnons kot O0ev ogeilovial 6 KAMTOLOVG
eEotepwkog, un  eAéy&yuovg  mapdyovres. - Ilapokdteo ovoaeépoviar  TETOU®V
KOTNYOPLOV OTiES.

Eéwtepucol mapdyovteg eivor - aAday 010 vopobBetikd mhaicio mov pvOuiler
Aettovpyio g emiyelpnong, UETAPOAEG OTO OMUOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKE TNG
ayopdc otoxov (NAkieg, @OAO, K.4), 0ALOYEC OTIC TPOTIUNGELS KOl CUUTEPUPOPES TV
Katovolotov, eEEMEN TC TeXVorOYiaG, KTAKTA YEYOVOTO OMMG £ival £vo QLGIKO
QOVOUEVO, EVOG TOAEHOG, oL TOATIKN avatapayn kot dAla. Emiong, g attia mov
TPOEPYETOL OO TO £EMTEPIKO TTEPPAAAOV NG emyeipnong Bewpeitan n évraon tov
OVTOYOVICHOD KO OTOIONTOTE EVEPYELN 1] ATOPACT] OVTAYOVIGTMOV 1] GUUUOYIKOV
etapeldv. H emyeipnon oe avtég 11g mepmtooelg Bo avaykaotel vo oAAdEet
YOPAKTNPIOTIKO TNG E€0MTEPIKNG AETOVPYIOG M NG OTPOATNYIKNG NG, DOTE Vo
KOTOQEPEL Vo EMPUOCEL KO, KUPIOS, VO UNV EMNPEACTEL apvNTIKE amd TIC «EKTOG

eAEYYOL» NG auTieC.
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Avtifeta, g eowtepwkol mapdyovieg opilovror Oho ekeivo Ta oTOlEiol TOL
e0mTEPIKOV TEPIPAALOVTOG TNG emyeipnong to omoion UmOpel Kol eAEYYEL, OAAL
Eapvika (Oyt TavTa) SNUOVPYOLV TNV OVAYKT TNG 0AAXYNG KATO10G TOVG O100TOoNG.

Térowa pumopovv vo BewpnBovv:

» H avendpkelo Tov £pyatikod duvapkoh Kol To enimedo e&edikevong Kot
eKTOIOEVONC TOVC.
» O teyvoloykds e£omMopdg mov ennpedlel T0 EMMESO TAPAYDYIKOTNTS TMOV

gpyalopévav.

\4

Ot dwndikacieg mapaywyngs, ot omoieg Kpivovtal EAMTEIC 1] VOPYAVOTEC.

A\

ZapViK armoympnon epyalopévov o TEPiodo VYNAMOV PLOUGV TOPAY®YIKNG
dwdkaciog.

Ecwtepikd Bépata o omoia Oiyouv tnv ¢nun Kot to Tpoeii TG eTOpiog.
[TpoPAnpatikn didyvon aprodoTHT®V Kot POA®V.

ATOTUYNUEVT TPOTYOVLEVT] TTOMTIKY] LAPKETIVYK.

vV V VY V

Apvntikég avTIM el Tov epyalopévav yio 1o mepPAAlov Kot TIG GUVONKES
gpyaciog.
» H gubBuypdupion TOV aTOHKOV TPOTEPUIOTHTMV LUE OVTEG TOL OPYUVIGLOV,

€101KA OTAV TPOKELTAL Y10 EVTIACEWS EPYACIOS EXLYEIPNOELS.

H mo nave avagopd otic katnyopieg attidv aAloyng, Exel neydAn onuoacio 6tov m
avdAivon emkevipobel otnv fabiTepn ortio TOL TPOPANUATOG TO OTOI0 EUPAVICTNKE.
Xopokmplotikd - mopddetypo, oamotedel kot mn €€\g  AOYIKN]  EPOTNUATOV
«Twti».«otl vo oAAGE®? T va yivel To SNUovpykod 1o EPYOTIKO OV SUVOLIKO.
Kot yiati dev Bewpeitar onpiovpykd? Awdtt dev givarl mopaymyuco. Kot 1t onpaivet
dgv elvarl mopayoykd? Awdtt apoifetor pe vyniodg piobodg oe oyxéon pe tov
avtayoviopo. Kot yoti apoifetor 10660 moAd? A0t ekTiunOnke oG 0mOTEAEGHOTIKO.
Evd topa? Aev givor mAéov 1000 amotelecpatikd. Apo amorteiton €va ohHvolo
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aAAaydv ®ote vo avEndel n Tapaymykomtd e entyeipnons. ‘Etot, Ba avénbovv kon
TOL GUVOAIKE KEPOM Ko TaL KEPOT avé PETOYN. XN cvvExela Ba avénbovv ot mnyég
dvtAnong kepoiaiov, ®ote vo mpoPel M emyeipnon oe €pevva Kol ETEVOVGELS.
Téhog, Ba yivel mo avtaywoviotikn kot 0o propel oAl va dtvert vynAove eBovG....».
O Aoyog omAadn TOL YTl Vo KAvel por emiyeipnon oAloyEg, dev pmopel va
oprofetBel oe i epdon M oe évav mapdyovia. Mmopel vo TPOKLYEL N AVAYKN
aAAaYG oo KATO10 Tapdyovto, Kol LEC® TG EXTALONG avToD Vo aKoAOVONGEL £vog
KOUKAOG 0AAOYDV, HE OMOTEAEGHO VO KATOANEEL Kavelg 0Tl TOAAOL NTaV €KElvol O1
TOPBEYOVTEG TOV TNV 00NYNoAV G LTV TV evépyela. TEhog, avtdg elval Kot Evag
KUPLOG AGYOG Yoo TOV OTOi0 LIAPYOVV. EMIXEPNCELS Ol 0moieg cvumeptAapBdvooy
GTNV KOLATOVPO. TOVG TNV EKTOVNGN TPOYPOUULATOV OAAAYNG Kot vrootnpilovv To

HOVTELO TNG cLveLOpeEVN G aAAayng OTt®wS ot Bo avalvBel oe emdpeva KepdAata.

1.2 Ocpntikés mpoaceyyicels o1adIkaoios diiayns

Amd ™V dekaetio Tov ‘40 gmg onuepa £xovv dratvmwbel TOALES Bempieg Yo TOvg
TOmovg aAlaydv kot KoBepio omd ovtég Oéytnke TANOOG KPUTIKGOV Yoo TNV
gpunvevtikny g wavotnta. Meta&d 1940 kar 1980 xvpidpynoe n Oswpion kot
epunveia ¢ ddkaciog e aAAAYNG HEC® NG TPOYPOUUATIGUEVNG OAAAYTS.
Youpwvo pe tov Kurt Lewin (1950) (Bernard Burnes 2004, Managing Change,), N
TPOYPUUHOTIGHEVT]  OAROYY] EMIKEVIPMOVETOL OTNV  €miAvon Oepdtov  OpadKOv
ovykpovoemv kot Bedtioong e omddoons g opddas, HES® TG GUYKAIONG Kot
emoeng petald - doikntdv, vraAAAov Kot cvpPfodAiwv  aAiaync. Emiong,
TpodmobETel Kot Kiveital otn AOYIKY| TNG GTAOL0KNG OAAAYTG OO TEPLOYN GE TEPLOYN

dedopévou Ot M emyeipnon 0100étel TOAAEG TePLOYES eykaTacoTaonS. Méypt To 1985
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TOAMEG TPoGOEcELS Ko LETOTPOTTEG VITESTN 1 apyIKT Bewpio Tov Lewin, €mwg dtov
E€yve S OPIGUOS TOV EVVOIOV TOV «PACE®V OAAAYNG» Kol TV «uebodmv
aAlaynoy». (Bempia Bullock and Battern, 1985).

To kowd yapoakmplotikd TV £wg tOTe Bepldv amoteAdel N OlaPopomoinon g
aAAOYNG TOV aTOHOL omd avT| TS opadas. [lapaAinia, ot eWdwkol ¢ TOTE EMOYNG
vrootpilav 0Tt ot opyavicpol oAAGLovv kot avampocappdlovial, ETOUEVOS M
£VVOla TNG EMYEPNCLOKNG KOl OPYOVOCIOKNG 0AAXYNS Bo Tpémetl vo unv teplopioTel
o€ aVTA T0 dVO EMImMEDQL.

O técoepic pdoelg mov yapoaktnpilovy TNV TPOYPOUUOTICUEVT] OAAXYT, COUPOVA
mévto pe tovg Bullock kou Battern (1985) (Bernard Burnes, Managing Change,
2004), givan o1 €€Ng: avdAvon- €pguva, GYESUGUOC, dpdom Kol OAOKANpwON. XN
TPAOTN PAo™, NG £PEVVOC, 1 EMYEIPNOT EYEL VO EPEVLVIGEL KOl VAL OTTOPUGIGEL OV
0éher va aAldEel otoyeia TV dtodikacidv e, mOool Kor moiot mwoOpor Oa
anacyoAnfodbv yuu oavtd.  Avtd pmopel vo amo@aciotel PHEC® TNG GUVOWYNG
ocvpeoviag pe eEmteptkd cvvepydn, o omoiog Ba evotepvioTel Ta CLUPEPOVTO KOl
oTOYOVG ApPOTEPWV TAELP®V. Tlepvavtag omnv @don Tov 6Yedlacol , GUAAEYETOL
N KOTAAANAN KOl ETOPKNG TANPOQOPNOTN MOV EMITACCEL TNV OVAYKN OAAOYNG,
npocolopilovror ot 6TtoOYoL Kol ot pEBodotl ¢ dadikaciog arliayng Kot opiCovtat ot
GvOpOTO1-KAESIA Y100 TNV TTapakoAoVON o™ TG eEEMENG TOV EMYEPNOLAKOV GYESIOV
aAhayns. Katd ) odpkela g epapproyns tov mopondve oxediov (edon dpaong) ,
TopoKoAoVBOVVTAL 01 TPOYPUUUATIGUEVES OALOYES KO TOPAYETOL OVATPOPOOOTNON
Yl TO OMOTEAECUATO OVTMV, MOTE VAL EPAPLOGHOVV TPOYPAULOTA OVOTPOGAPUOYTG
Tov oyYediov pe dopldoelg Ko emovomTpocsolopiopovs. Télog, 610 oTAd0 NG

0AOKANPpOONG, HE TPOVTOOEGN TNV EMTLYN OAOKANPWOGN TOV TPOYPUUUATIGUEVOV
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OAAOYDV , ETOUOKETAL 1) EVOOUATMOOYN OLTOV OC UEPOS TOL OPYOVIGLOL Kot 1|
KaOnuepvn olatnpnom Kot VLOSTNPIEN TOV VEOV GLVONK®OV Kot 0edopévev. Ot véeg
aVTEG GUVONKEG OALTOVV VEEG GLUTEPIPOPES LE OVATPOPOSOTNGN KOl GCLGTHLOTOL
emPpaPevone, odyvon OBetikdvV amoteAecpdtov 6To GOVOAO NG  Emyeipnong,
ekmaidevon Tov SoKNTOV Kot vroAAniov kor petafifaon g dwoiknong tov
EMTEVYUATOV OO TOV EEMTEPIKO GLVEPYATT GE EGMTEPIKO POPEN TOV OPYOVIGHLOV.
I'evikd, n Ipoypappatiopévn Alhayn sivor  Sadpaotikn, KuKAMKN Kot opilel v
dmicT®on Tov TPOPANUATOG Kol TNV TEPAUTEP® JPAOT KOt EKTIUNGT TOL GYedioV.
Eivon o mpooéyyion mov Oewpetl 6tL amd ™ oty mov o mpoaypotomombel n
aAlayn, Oa Tpénel va avtodiotnpnOel. Le evdoemyelpnolakod eninedo 1 Bewpio avt
otoyevELl otV PeAtioon NG OMOTEAECUATIKOTNTAG TOL ovOpdOTIVOL TOPOVL.
Enikevtpd tng elvar n cuvepyalopevn dpdon yio v petdfacmn otig véeg cuvONKeG: o
0pYavIopOG, Ol SIOIKNTEG KOl Ol OMOOEKTEG TNG OALOYNG, KOOMDS Kot 0 cOUPBOVAOC
KOVOLV S10yvVMGT] TOV 0pYovVmMo1aKoy TpoPfAnuatog , oyedidlovv, tpoypappotilovv
Kot mpoypotomolovv poli to obvoro g oArayng. Ilpdxerton omiadn yur po
avOpOTOKEVTPIKN KOl AKPMOS ONUOKPATIKY Bedpnon ¢ dwdikaciog aAAayNS, e
KOO GTOYO TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TG EMLXEIPNONC.

[Mapoéra avtd, S10TNPOVTOS TO TPOGAVATOAGLO TOV ATMOTEPOV GTOYOL TNV PeATicon
NG OMOTEAEGHOTIKOTNTAS TNG EMXEIPNONG, TOAAEG OPOPEC TPOEKLYOV GTO
CUUUETOYIKY Kat  ONUOKPATIKY @Oon NG mapomdve mpocséyyions. O Lewin
TPooTAONcE va EMAVGEL BEpaTa e TNV KOWVOVIKTY Opaon Kol To ddAoyo. Osmpnoe
OTL M emtuynuévn aAlayn pmopel vo emttevybel HEGM® NG GLVELONTOTOINCNG TOV
TPOPAUOTOG OO TNV TWAELPE TOL  AUEGH  EVOLAPEPOUEVOL, TNV TPOPoAn

EVOAAOKTIKOV ADGEMV KoL TV €TAOYT TOL £TBVUNTOV TPOTOL dPAGTC.
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Ot Bullock xou Battern gionyayav éva véo poviédo Bedpnong g aAlayng, To omoio
aAralel To poAO TOL cLPOVAOL (GE GYEGN LE TO TPOTYOLUEVO HOVTELD TOV Lewin)
Kot Tov kKafotd kabodnynt kot Oyl SpopemTY] Tov oYediov dpacns. Opilel Tov
oOUPOVAO MG €va HEAOG TNG EMXEPNOLOKNG KOWVOTNTAG, OIVOVTIAC TOV TEPICTOTEPO
dwadpato Kot eevdepio. Avti 1 Tdon ¢ avEnong Tov Kabodnyntikod poAov TV
ocupPovA®V Kol NG UEI®ONG TOV GUUUETOYIKOV YOPOKTNPO TOV VIUAANA®V,
vrootpiyOnke o peydro Pabud amd Tovg 101KOVS TNG EMLYEPNGLOKNG AAANYNG KO
onuove TNV HETAPAOT TNG EMKEVIPMOONG OO TO GTOMO KOU TIC OHAOEG OTNV
emyeipnon wg cHvoAro.

Ot Vo mapamdve BemPNGELS ATOTEAOVY YOPOKTINPIOTIKES TNG EMOYNS OGOV 0pOpd
TNV TPOYPUUUATIGUEVT] QALY KO Ol TPpOoavapePOeices pacelg aldayng ivor KOvEg
KoL Y1 TG 000 TAELPEG VITOGTIPIKTAOV.

[MoapdAAnio pe ™V TPOYPOUUOTICUEVT] OAAayT|, €xovue Kor v Bedpnon g
OAAOYNG O piot KOOMUEPVY Kol OTIYHoio OVTILETMTION TPOPANUATOV Kol GTOY®V,
OV OVTILETOTILEL TO GTOMO Kol KOT' EMEKTOOT, UE TNV TEOT MOV AOKEiTAL GTOV
oowknt, M enyeipnon ordalel. Ymoomnpiktéc ovtng g Oedpnong sivor ot
Lindblom (1959), Cyert and March (1963), Hedberg (1976) ka1, €dikd, o Quinn
(1980-1982). Zoppmva pe tov. Quinn, | GTPATNYIKN GAANYT] ATOTUTOVETAL KAAVTEPO
LE TN XPNON «KOLVEYOVG KOl OLOPMOVIG TPOGEYYIONG XTIGILOTOGY.

e avtiBeon pe v TpoypappaTicpévn aAkayn, eival 1 éktaktn oAdayn. [pokettan
vy éva €100¢. oLVEYODS Kol OLVOUIKNG SlodIKAGING OV EMITACCETOL KOl OEV
TPOVTOOETEL TPOYPOAUUATICHO Kot TPOVTOAOYISUO evepyeldv. Ot meplocOTEPES
aAAayEG avTOV TOL €i00VG cLpPaivouy diymwe var Yivovtol AUEGO OVTIANTTEG aPOV

AmOTEAOVV LKPO-0AAAYEG TTOV TPOLYLOTOTOIOVVTOL KOTE TNV KOO UEPIVY| TOPOY YK
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oldkacio. Xvykekpluéva o tepiBdAilovta epyaciog mov yopoakmpilovrol and pova
ToVg eopTOUEV OO AAALOVG TTOPAYOVTES, Ol TPOKVITOVGES EVKOIPIES Eivol TOAAEG
Kot M povtiva. dgv vmhpyel oto TAiclo Aettovpyiog Ttovs. Ilaporo mov ot
VTOGTNPIKTEG TNG EKTOKTNG CAAAYNG amoppimTovy 10 GHVOAO TOV KoOlEp®UEVOV
Kavovev TG aAlayng, N Kabodnynon toug yia T Stadikacion ovty AapBavel vToym
TOVG OPOVE TNG KOVATOVPOS, TNG OPYOUVOGLIOKNG HEONoNG, TV TOMTIKOV KOl TOV
dopmv. Avti 1 popen oAAoyNG amoteAEl €01KN TEPIMTOON APOL devV UTOPEL val
BewpnBel o emyyeipnon OTL Y HEUOVOUEVEG TEPMTMOOELG TTPoPaivel o€ EKTAKTN
aAdayn). Mo emyeipnon eite Asrtovpyet péoa omd v ardayn eite oxt. H adhayn
OnAaodn etvar cvoTaTIKO GTOKEID NG EMXEPNCLOKNG KOVATOVpas. O poOLOC TOL
QOpEn. NG OAAOYNG O€ QLT TN TEPImTOon dev eivol 0 oYedloHOg Kol 1
TOPOKOAOVON O™ TOV TPOYPAUUATOG OAAAYNS, OAAG 1) OMovpyio Kot TpomOnon evog
EMYEPNOOKOD KAHOTOG KOl [0G  OPYOVOGLIOKNG KOVATOUpOG M o moio Oa
evBappiivel kat Ba dratnpel Tov TEpopaTIoUO, TN HABNoN, TN ANyn Kvddvou Kot TV
eEEMEN To gpyatTiKoy duvopkoD og TE€TO0 Tov O avTidapuPaveTol TNV avaykn Kot
ONUOVTIKOTNTO TOV GAAAYOV.

‘Eva dAAo poviého emyelpnolokng oAAOYNG OmoTeEAEl 1 GLVEYNG MHOPPOTOINGT).
[Ipoxertar yuo v emonuoven g ovaykng va pmopel n emyeipnon vo aAralet
CLUVEYDG KOt Vo, UnNv péEVeEL otabepn o€ €va cuveXDS UETAPOAAOUEVO TEPIPAALOV.
ZOUPOVO PE TOVS VIOGTNPIKTESG TNG 1 EMLXEIPNON LOVO HEGH QO TNV IKOVOTNTA TNG
vo pmopet vo eMooeTOl Kol Vo LOPQOTOLEl Tal OEOOUEVO TNG GOUPMOVO LE TOVG
PLOLOVE TOL KAAOOV TNG KO YEVIKMG TNG Oyopas Umopel va KepOoPopel Kol v
and 6Aa to emProver (Greenwald, 1996). Anotedel o Bedpnon g aAlayng ©¢

pnvopo omd To OVOTEPO KAUAKIO Kot Oxl G £K@pactn TpoPfAnuatev omnd To
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KOTOTEPO KAUAKIO TNG tepopytkng Paduidoc g emyeipnong. H aAlayn amotelel
po ovoryt] Kot ovveyn odikacioo yu TNV Ol0popoToinc T®V. cuvOnkov Kot
kataotdoewv. I[loapdiinia, avtihopfavetor v dwdkocio  oaAloyne o¢ o
dwdkacio pddnong kol ekmaidevong Kot Oyl omAd @¢ o pEBodo aAlayng Tmv
0pYOVOGLOKAOV dopdv Kot mpaktik®v (Dawson, 1994, Mabey and Mayonwhite,
1993, Wilson, 1992). TIpoxettot yio pio ampoypopldTioT), SOVOUIKT KOl ETOYPVTIVT
O1001KOG10 TOL OVTILETOTILEL TO AVATAVTEXO KOl TO LT VAUEVOLEVO.

e avtifeomn pe m Bedpnon g aAlOyNS OC Lo, GLVEXN Ko SUVALIKY] dtodikocia,
EUQOVILETOL KO M EMEICOOOKY] EPOPUOYN EXLYEPNCLOK®OV dAAAYDV. O GTOYOG oG
emyeipnone, @ote vo mpoPel o o ENEGOSIOKT oAAayn, eivon M emitevén pog
GOPPOTNUEVIS  KATAoTAONG TNV  omoio. €xace AOYy® OopoOpmv  eEMTEPIKMV
mapayovtov. Apyilet n emyeipnon vo yOver v 1Goppomion NG Yoo AGYOLg TOLG
omoiovg M 1010 Oev EAEYYEL Ko €TGL SOAUOPPAOVEL £VOL LUKPO TPOYPOUUD (ETEICOS0
aAAaYG) TPOoGapUOYNG oTa vEX dgdopeva. TIpdkettar Yo emyelpnoelg ol omoieg dev
avTIHETOTILOVY AAAEG TPOKANGCELS Kot TO TEPPAAAOV GTO Omoio Agttovpyodv
yopaxktnpiletor opord kol AMyov gvkapidv vy e&EMEn. H eneicodiaxn oiloyn
Ho14lel TEPIGGOTEPO UE TNV TPOYPOUUUATIGUEVT], OTOV amotteiton 11 GVUPOAN evag
@opéa aALayng o omoiog Ba v opyavacel kKo Ba otoyevoel oe €va véo omueio
1ooppomiag , o€ avriBeon e TN cvveyn N omoio Tpofaiiel Tic kKaOnuepIvEG aAlayég
GTO EMYEPNCLOKO TEPIPAAALOV KOl O NYETNG CTOYEVEL GT ONUIOVPYIL EVOS GLVEXDG

UETOPAAAOUEVOL £PYACIOKOV KAILOTOS KOl KOUATOVPOLG.
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ivakag 1: ZovonTiki) Ta.povcioot 0empnTIKAOV Tpoceyyicemv alloyfc.

Ynootnpiktég a}:;»)g;()’?lg Kpiowyog tapdayovrag Y16y30G aArayng
INUovTIKOG 0 pOAOG TOL | XTOYOG TG ahdaymg elvan 1
eEotepkod  ovppodrov | emilvon OLLOOTKADV

Kurt Lewin aAroync. H enilvon tov | cvykpovcewv Ko n
(1940-1980) Tp ng (;5 KoL Bepdtov mpokvTTEL Omo | avénon ™6
(x?&a j TNV KOWOVIKY Opaon Kot | Topoy@ytKOTnToS ™mg
Atavo 2((?.() TOV 016A0Y0. opdoog. Extoc and
vaxg va Ol%;’ O porog T0V EEMTEPIKOD | TPOYPOLLUATIGUEVT, n
COBGEL Kal cuppodrov aAAayng | 0AAoyT Vot Kot GTOSOKT).
Bullock & 3“?,’00%0») etvan KaBodnyntikog, | Ta - otddie g aAdayng
Battern kot Aoppavovtag 0éon | dlokpivovron omv
(1985) me HEAOLG g | avéAvon, o610 GYEIUGHO,
EMYEPTNUOTIKNG ot Opdon Ko otV
KOWOTNTOG. OAOKANp®GT.
INUAVTIKOG poiog | H oAy Kpivetal
- dtveton oto Atopo kot | avaykoio and Tl
Lindblom (1959) : b Y 5
Cyert& March (1963) ]Eﬁ?:ltl Spll(::& O0TOV  LRAAANAO,  TOV | TPEYOVCES OLVONKEG TOL
Hedberg (1976) y,u 0moioV M TEGT HEG® TAOV | EMLYELPNGLUKOD
: 1980 Q,VTIMST(DTHGT' 2 , ,
Quinn (1980) TpoPAUATEY KaONUEPVAOY nepiérroviog . H Spéong
pPOPANIK " | TpoPAnubteov, mECeL Tov | dAAOYG  TPOKLTTOLV €
SLOKN TN TPOS AAAOYT). OUOQ®VT TPOGEYYLON.
H wKavotTTa mg | H aAdoyn amotelel
Ampoypappd- | emyeipnong vo pmopel va | ototyelo g KOLATOVPOG
TIOTI) KO eMooeton, koBopilel ko | MG Ko To.  unvopoTo
SLVOLUIKT Kkpivel v emPioon] me. | avaykng aAlayng Epyovrot
Greenwald (1996) draducacio omd To avVAOTEPO KAMUAKICL,
R amsﬁ)i(l;%) Ko OyL amd To KATAOTEPAL.
Mayonwhiz,e(1993) Bpiokelr epappoyn oe | XtOx0c ™G oAAayng eivor
Wilson (1992) TIpoypapipert smxapnca,lg ot onomg ETIZU,VOLK‘H”]GT] n,]g
o TN 7»8[’[%1)’[;3;\01)\/ o€ O}),LLSX]LO Lq%ppontgg, mq,g n onoia
. neplPéiriov e tyeg | xdOnke A0y eEmtepk@v
SCFPegRa: gvkapieg EMEKTOONC. TOPOYOVIOV  TPOGMPLVOD
Babuob emppon.
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1.3 Dopeig allayng

H dadwcasio g alhayng tpoimobétet tnv drapén kdmoiwv avOpdTmv ot onoiotl Ha
AGPovv T oyeTIKN amoOQaoT , Oa EpELVICOVY TIC avayKaieg cuvOnkes, Ba opicovy To
TpoPANUa, Kot Ba emAéouy Ta dropa exeiva mov Ba eivor vrevBuva Yo TV TopEia
tov épyov. Ot popeig aArayng otnpilovior 6g dedopUEVE Kot TANPOQOpieg o1 omoieg
TEKUNPUOVOVTOL KOl OYl OE OTOMIKEG EKTIUNGELS Kol TPOGOOKiEG TV diwv. XTnv
TPOoTAOELd TOVG v avarTHEOLY TO GYES0 dpAoNg Kol TO TPOYPUUIE VAOTOINOoTG
TPENEL VO CLUTEPIAGPOVV Kot TOVG £pyalouevovs ot omoiot Bo ekteAécovv avtd Ta
oyéola Kot TeEMKA Bo enmpoTobV, TEPIocOHTEPO amd TOV KaBEva, TIC VEEG GLUVONKEC
gpyooiog. O kabévag amd Tovg mapamdve Exel Kot 10 d1kd Tov pepidto evBHvNG Kot
amotelel dapopetikd tOmo opéa. oArayns. To Poocikd otoyeio mov di€mel Tovg
@opeic ¢ aAlayng etvon n avaykaio Vapén Tovg, €ite N aAlayn elvol o€ ATOMKO -
eMEPNOOKO - opodikd emimedo, €ite 1 oAloyn sivon I[Ipoypoppotiopévn —
‘Extaxtn. 'Etol, ot opddeg avtég mov  ovopdlovror «@opeic TG oAloyno»
K0T YOPLOTOL0VVTOL OTIS TOPUKAT® £ENG KT yopies:

O nyétnc-popéoc e alloyne, eival To 6TEAEYOG EKEIVO TG EMLYEIPTONG TO OTOI0 EiYE

NV Pk 100 TG AALOYNG , EMEWDN AVTIANEONKE TNV AvayKoOTNTA TNG Kol TEAK
npoteivel v aAdloyn. H 10éa avty dev givar amapaitmto Ommg avaeépape o
GUYKEKPEVT SlopOpOTTOiNcT GTO TPOTO AELTOLPYIONG, AL UTOPEL v 0popd OTN
dnuovpylo Hog OLPOPETIKNG EWKOVOS TOV OPYOVIGHOV TPog To €M 1 pol OmAn
«emévdvuon» 6To Opapa g entyeipnonc. O nyémg — eopéag arlayng ivar ovtdg mov
gvhvvetan yuoo TNV TOpOKOAOVONON NG TOPeitg TOL TPOYPAUUOTOS KOl TNV
VOLYPAUOT TOV EVEPYELDV KATA TN OAPKELL TOV, £TGL MGTE Vo, 0d1YEL TO GHVOLO
GTOVG EMOLOKOUEVOVG GTOYOVS. AToterel TOV dtokn T TG alAayns. Xapaxktnpiopol
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ol omoiot amodidovtal o€ avtd TO POAO, E€ivol « OPAUOTIOTAG, GLVEXIOTYG,

KaBodnNynTg, KataAdTno» K.4.

Ov vlomomréc e orrayng, eivor avtoi mov Ba Pondncovv oy elcaywyn Kot
vAomoinom g aAlayng . lepapyikd kot ¥povikd KatatdooovTol HETA TOVS NYETES Kot
TPV TOVG €KTEAECTEC mov Ba  moapovclauctody moapakdte. Eivar avtol mov
LETOTPETOVY TO GYESI0 OPACNG OE EVEPYEIEG KO OTOTEAOVV TOV GULVOETIKO KPiko
HETOED NG 10£0C KO TOV GUYKEKPIUEVAOV EVEPYELDV TOV TPETEL VO, LAOTOOOVV.
Etvor vmevBovol yioo v amdkmon kot avafeon TV amaiTOVUEVOV TOPOV Kol

opilovv TI mpémer va yiver kon TIQY Ba yiver avtd.

Ol EKTEAETTES TV TPOYPOUUGTOV QALOAYHS, KAVOLV TIC EKTEAECTIKEG EPYOGIES Yo TNV
vAomoinom ¢ aAlaync. Avtoi eivor ot amhoi gpyalopevol g emyeipnong kot
€vTaccovtal otn PAcT NG SIOIKNTIKNG TUPALUIOOS TOV OPYUVIGHOV.

[MapdAinia, otig Tapamdve KoTyopieg popEmv ariayng Ba mpénel va tpootedel kot

0 poAog ™S Avdtepng Atoiknong ¢ vroopiktég e oltoyns. Avtol stvan exeivol

oL Ba SGPAAIGOVY TOVE ATALTOVUEVOVG TTOPOVS (YPMUOATIKOVS, avOpOTIVOLG, KTA)

kot o vroopiEovv pe KaOe TPOTO TNV LAOTOINGT TOL TPOYPAUUATOC.

1.4 2votatikd oTotysio TPoypaupdT®Y 0iLoYNg

Eivau yeyovoc 01t dev vdpyet Tomomompévn dopn Prndtov Kot Kpicov Stadpopdv
0TO £KAGTOTE TPOYPOALO aAlayNS. Mia YEVIKY| avapopd 6Tn AOYIKN TV EVEPYELDV
éxet 000el mapandve. Edd Ba yiver pia avapopd ce Pacikd ototyeio tor omoio Oa
npénel vo mepthapPdvoviorl e t€tolov €idovg €pya, £T6L OOTE Vo UV mpokAnOei n
amotuyio amd To TpMOTO KIOAMG 6Tddla. Eivor moAlol exelvol o mapdyovteg ot omoiot

TPocdopilovy T HOPPT TOV TPOYPALUATOS, AAAL OEV TTAEL VO LILAPYEL £V GHVOLO
13

MIIZ oty Owovopkn kot Exyeipnowoxn Zrpatnywr, Tunpa Owovopkov Emoetpov,
avemomo Iepaide, 2005-2007, EAmvikn K. Ale&uadov



Awyeipion AAhoyng kot o Porog g ZuvatoOnpatikng Nonpoobvng

amopaitNTeV evepyelmdv ®ote va unv Bewpnbel n aAloayn og éva tuyoio yeyovac.
[Ipota and 6ha Ba mpémet va yivel n dwomicTtwon OTL VLAPYEL AVAYKT OAAAYNG, DOTE
va opwofel 10 mpOPAnua to omoio omautel emidvon. Mo amAn; Osdpnon Ot
«pelldpacte  aAAay» UTOPEl VO OTOTEAEGEL OITOTPOSIOPIOTIKO TOPBEYOVTH TOV
oyxediov dOpdomng, aeov dev givor EekdBopo TO EMOIOKOUEVO OMOTEAECUO. XTN
ocuvvéyewn, Ba mpémel va extunBel kotd TOGO 01 TPEYOVCES €PYOCIEC KOl OOWES
OVTIOTOLYOVV GTOVG GTOYOLS TOL TUNHOTOG KOl TOL GLVOAOL TNG Emyeipnong. Avtod
pe TN o€pd 1oL, TPOHTOHETEL KAl TOV OPICHO TOV TAPAYOVIOV Ol 0moiot
GUVEICPEPOVY GTNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV EPYOCLOV Kol TV Oopmv. [Ma va
umopel Op®g va oAokANpwOel M mapamdve OadKacia omatteitor opopdg TV
pefodmwv mov Oa ypnowomombodv Yo TNV GLAAOYY] TOV EWGPOADV ONd TOVG
epyalopevoue. Me tov Opo pébodol gvvoovvtor OAOL €KElvOl Ol TPOTOL, OTWG
EPOTNUATOAOYIN, CUVOVTNGCELS, £PEVVEG Ko opddes emidvong Bepdrtov, Ta onoia Oa
GUUPBGAAOVY OTNV AVIANGY] TANPOQOPLDOV. KOl OTNV 0OvVATPOPOSATNON NG VIO
extéleon aAhayn|s.

A@o¥, mpoodiopiotel kol avoivbel ‘m mopovoo Katdotaon NG Emiyeipnong,
akolovbel o kabopiopds Twv dopdv 1 Hoviélmv ta omoio, Oa vroopiovy Tovg
EMOIWKOUEVOVS GTOYOVG GUUTEPIAAUPAVOVTOG:

» Tov pepiopd Tv Aetovpyldv péco oty enyeipnon. Aniadn, to €idog twv
Aettovpyldv mov Ba mpémel va. mpoypotomonBodv, ot opadeg mov o Tig
VAOTOMGOVV, ORLOOOTOINGT AEITOVPYI®V KOt 1| OAANAERIOpacT HeTAED aVTMV.

¥ Tig kdBetes kat opllOVTIEG 1EPAPYIKEG OYECELG.

»  Tig d1ad1Kacieg AMYNG AmTOQACGE®V KOl ETKOVOVINKOD YopaKkTipa. Avtég Oa
opilovv ekeivovg ot omoiot Ba Aapfdavovv Tig amoEAcELS Kol TIG TNYEG TV

TANPOPOPLOV.
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» Tig ecotepikéc TOMTIKEG TUNUATOV ( ATOQAGELS, KOVOVES, KATELOLVTPIEG
YPOUUEG, TPOCMOTIKO, YPOVOIIAYPALLOTA, EPELVAL)
» Tnv ektiunon mapovoag KatdoToons THNHATeV. Ikavottoy , duvatotitov,

EUTEPLOV KOl CUUTEPIPOPIKEG 1OLOUTEPOTNTES).

2 ovvéREl akoAOLOEL N aVATTTVEN TOV TPOTEWOUEVOL TPOYPAUUATOC AAAAYTG,
Aappavoviag vmoéym  tovg AGYovg TG  GAAOYNG, TO  YPOVOOLAYPOUUQ, —TO
OPYOVOYPALUATO TPV KOL LETOL TNV OAOKANPOGT TOV TPOYPALUATOC, TNV TEPTYPOUPT
véov Bécewv gpyaciog, TV eKTiUNOM TOV KIvOLVOV Kol Thovov aAllaydv oto
gPYOCIOKA KaONKOVTO Kol TG OomapoitnTes KovoTeg TV vrToaAlniov. Kpiowo
UEPOC TOL TPOYPOUUATICHOD TV PNUATOV TOV . omaltovvtol Yo &vav opbo
OYEOICHO KO o OPYOVOUEVT TOPEiD. TOV TPOYPAUUOTOS OAAAYNG, OTOTEAEL TO
TAAVO emkowvovioc. Avtd a@opd 610 GOUVOAO TOV ORAd®V gpyaciog ol omoieg
amoutohV ETKOWOVIOL TNG GAAAYNG Kol 0TO €100G TNG  OLOPOPETIKNG TANPOPOPTONG
ov Ba gumepiéyete. H ecmtepikn emkovovia omottel, exiong, Kot TPOYPOUUATIGHO
GUVAVTNGEMY OVTOAAOYTIS TANPOPOPLOV KOl OVOIGKOTNGELS TOV £PYOV, £TGL MOTE VO,
unv topaPreedel kamoto a&roonueimto yeyovog 1 eEEMEN.

[Iépav  TOL = OIKTOOL  EmMIKOWOVIOG YPEWLETOL  KOU  TPOYPOUUUATIOUOS — TMV
EKTTOOEVTIKMY avayK®OV Kol €6podv vAomoinong avtic. Ilpéner va opiobei o
vrevBovvog g ekmaidevone, o omoiog Bo oyedidoer kor Ba eappdcel 1O
EKTOOEVTIKO TpOYpoppa. Eivar moAd kpioo koppdtt g emtuyiog g aAlayng,
@Oy OKOUN Kol Vo €IVOl TANPMOC OEKTIKOL 0TV OAAAYT], £VO OTOLYEIMOES EMIMEDO
ekmaidevong eivor amapaitnro.

Kab’ 6An m ddpkela tov £pyov dev Ba mpémel va amwbovvion TuyYOV TapaTPNCELS,
avTIPpNoELS Kot avampooappoyéc. Kdatt tétolo Ba kabiotovoe 10 TpoOypoppo Mg Lo

QVGTNPE OPIGLEVT] KO TUTOTOUUEVT] GUVTAYY| Y10 TV EMITEVEN TOL AMOTEAECUATOC.
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H otdon tov gopémv opeilel va tpowbel T ONUIOLPYIKOTNTO, TO CUUUETOYIKO TNG
YOPOKTNP Kol TV opoeovio e Béuata amopdocwv. H avioiiayn mAnpopopidv
Kol anoyewv petald droiknong kot epyalopévov ivar amapaitnn tpodmobeon yo
v opbn ékBacn tov mpoypaupatog arrlaync. Télog, omoleodnmote dlevéEels Kat
GLYKPOVGELS TTPOKLYOLY Kab™ OAN TN dSidpkel ogeidovv vo, Aapupdvovtar vedym,
O0TL amoteAohv kot avtég mOovOLG AGYOLS  OOTLYIOG TOL TPOYPAUUOTOS

Anuovpyovvror petald avlponwv, gvieivovrar omd avtos, Kot av ogv Anehovv

HETPOL Y10 TV OVTILETOTIOT TOVS, TOTE 1) €MiOpaon Tovg Ba etvor potpaia.

AgvBétnon
[Tohtucng
*Adikoc1my
Porov
*Aopmv

*EmiBpopedocmv
21001 K P
*Emifopntd anoteléopata AvBpamot owrcovu(m napoontsc
I 7 Ty *KovAtovpa opyaviopod
POTEPAIOTNTEG Vo i ,
oo A *Awdikaoieg opddov
|I *[Ipétoma Ikavotnta I e A AmEmS0s
Ty . .Epocmnucf,g NAemdpaoelg
*XHvdeom pe Ohn Kivnpa 7I:I.K0'1V0)V1(X
1 *Hyeoio
TNV To1peia

Mé6odot
*Enelepyacio
*Por| epyacidv
+Zyedaopog Epyooiov
*Teyvohoyia

Yympa 1: Zvotatikd Xrovyeio Adrayig

(Kreitner Robert, Kinicki Angelo, Organizational Behavior, Chicago, Irwin, 1995)
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1.5 H ypyowornra tys avriopaocns ctyy aiioyn

H oavtiotaon pmopel va mai&el ypnoipo pOAO 610 GUVOAO T®V. TPOCSTADEIDV TNG
0pPYOVOGIOKNG OAAAYNG, KATL TO oToio £pyeTol oe avtifeon pe TNV Kown Amoyn Kot
TpOTN avtiinyn 6t M avtidpaon elvar €K EUOEMS OPVNTIKNG QVOEMC Kol e
apvnTikd amoteléopata. [lap’ ko avtd, @aivetar vo emkpatel kot n dmoyn OTL
VILAPYOVY TOALL TALOVEKTAUHOTO TNG avtidpaong tov epyalopévov. Otav ovty
Swoyelpiletarl TPOoEKTIKA, OVTA TO TAEOVEKTNLOTO UTOPOVV VO EKUETAAAEVTOVV OO
NV eMyeipnon Katd TNV EPAPUOYN TOV TPOYPAUUATOS OAAAYG.

[Ipdta amd O6Aa, n avtidpacn delyvel OTL givon ecPaAUEVN avTiAnyn va Bewpel M
emyeipnon 6Tt N aAdayn eivar amd ™ evor g koA, H aAlayn propei vo extipundet
poévo amd To amoTEAEGUOTE KOl TIC OCULVEMELEG TNG, Kot Ogv givar duvatdv va
dwrtunwBel pe amdivtn caenveld 1 BeTkOTNTA TG oV dgv oAokANpwBohV ot
TPOYPOUUUOTIOUEVEG TPOOTADEIES KOl OEV TEPAGEL £€va IKOVOTOMTIKO YPOVIKO
dlotnuo oo TNV Evapén TOV SOIKAGIOV avadlopYEvmos.

‘Etot, 1 avtidpaon otV aAlayn Kotéyel KpIGIo pOAO GTNV EMPPON TNG EMYEIPNONG
OGOV 0(POPA GTNV JLATHPNON TNG OTABEPNG VPIOTANEVTG KaTdotaons. Evd, n évtaon
g migong amd 10 e£MTEPIKO Kol TO E0AOTEPIKO TEPPAAAOV TTPOG aAhayn UTopel va
yivetar 6A0 kol O €vtovn, M aviictacn oty aAlayn pmopel va wwootaduicet Tig
OVAYKES TPOG TETOWL Kivnom mpog O0perog g otabepdtntag Kot g evotddetog.
[Tpoxetror dniadn yioe Evav mTapdyovio Slc@AAMoNS Kot avtiotdduiong tav mhavaov
KWOOV@V TOV EUTEPLEYEL T TPOYPOUUATIGHEVT] 0AAAYT 0 TN o™ TG Ko povo. H
otabepdtTo epyaciog kot Asttovpyiog g emyeipnong v omoio EMOIOKEL 1|

avtictaon, Ponbd oty evBdppvvon TV OlAdIKACLOV Kol €EEOIKEVCEWV TTPOG
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kafiEpwon ko Pedtioon, vrofonbdvtoc Kot EXEKTACT) TV TPOYVOOTIKOTNTA KOl
EPUNVEVTIKOTNTA TNG ETLYEPNOLOKNG AEITOVPYIOG.

[Tap’ 6ha avtd, B mpémer va Ppebel n ypvor| Toun avapeso 6TV aAAayn Kol 6TO
BaBud mov n avrtidpaon oe avtyv Bo kpotioet Kol Oa dtatnprcel Ty otabepn
mopelo. otV emyeipnon. AmOLTEITOL ATOPLYN  TOV  OVGAEITOLPYIOV AOY® TOV
EVIOVOV KOl TOVTOXPOVOV OAAOY®V, AapPavovtag vmoyn To yeYovog OTL 1
otafepdtnTa dev onuaivel arapaitnto adpdveld.

Y10 mAaicta e Tpoonmadeldg pag va yivel o Eexdabapn n Evvola Kot GHOVTIKOTNTO
Tov Opov «avtidpaon omnv ariayny, afiler va onuewwBel 6t1 0 avBpamivog
mopdyovtag 0ev avtidpd otnv aAloyn kabeovtn, 0AAL 6TO0 GHVOAO T®V ACOQOV
OTOTEAECUATMOV KO OPVITIKOV EMTATOCEDV OVTNG.

H avtictaon otv alloyn oev aroteAel amapaitnro TpoPANUa Kot, GUYKEKPILEVO,
Oyl 10 Auecso TpOPAnua mov Ba wpémel va emivbel. Tuvibwg, anotelel 10 cOuTTOUA
BaBvtepov kot Pacikotepwv mpoPAnudTov To. omoio emokialovv TNV OAN
katdotoon. [lpoxkerton yioo €vo. mwpogwomomtikd onue. to omoio Katevfvver v
ypovooldpOBpwon tav aArayonv. Eropéveg, mailel onpovtikd poAo 6ty Mo UAVoN
NG TPOGOYNG OE OGTACELS TG AAAAYNG Ol OToieg dev eival amapaitntes, 1 dev
&xovv avaroylefel opfd M mbavog va givor eapyng AavBacuévov okemtikov. O
QOpEag TG aALOYNG Umopel var eKPETAAAEVTEL TNV avTidpaon ovTh £T61 OCTE Vo
EVTOTIoEL TNV LTOBOCKOVGO OUTiOL TOV OPVITIKOV oTOV pnvopdatov. 'H axoun av n
avTiOpPAoT] VT TPOEPYETOL OO TOPATANPOPOPNON 1| EAMT EVNUEPMOT|, TOTE VO
eEeMyBel 010 emMimedo NG EMKOWVOVIOKNG TOV TOMTIKNG KOl VO CLUTEPIPEPDE]
avAAOYO. GTOV OTOGTOAEN TOV OPVNTIKOD OUTOV GUVOAOL UNVLHATOV. [evikdg, 1

avTiOopacn otV oAAaYN €IVOL TLO ATOTEAEGUATIKT KO GUVEIGPEPEL e TOL BETIKA NG
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aroteAéopato Otav ovty ANeOel vwoyn omd v apyn kot oev eEalerpOel diymc
enelepyaocia.

AvoAvovtag akOun mepecotepo TN OETIKN] CGLVEIGEOPA NG OVTIOPOCNS OTNV
aAlayn, o&iler va onuewwBel 6t cuuPdAiel otV OVASIOPYAVOGCT ©C ELGPON
evépyewc. Ot youyordyor avtilappdvovior OtL vEdpyel Kivouvog amdbeiog Kot
ocvykatdBeong Otav omorteitor ovamTvEn Kol €EEMEN. OgwPoLV  AVIGLYNTIKN
Katdotoon TV owkelofedn kot abopvfrn cvvopoAioyia Tov avBpdTOL OTOV TOL
amortn et o Stopbwtikny epyosio ) pia aAlayn ot cuvibelEg tov. o va TpoPei o
epyalopevog oe aAhayég N va Tig deyxtel mpobmobitel amd Tov 1010 po Kivnromoinon
Kol EKPPaoT cLVoSONUATOV Kot antoyewv. AV amd Hovog Tov dev Thpel 0éon Evavtt
TV oxediov, avtd amotelel avNOLYNTIKO TPOYEYOVOS Yo TNV €kPacm tov
amoteléopatog. Emopévog, m ekdnimon avtidpaong pmopel va Pondnoer v
dwotknon ywo v extipnon g mopeiog Tov Epyov, 0AAL KOl Yo TNV GYEOiNOT TOV
OOV TPOYPAUNOTOS. ZE Eva gpYOclokd TEPPAALOV TO omoio yapaktnpileTon amd
TaONTIKOTNTO, 1 TPOYUOTOTOINGT TS AAAAYNG amoTeAEl OVGKOAN 0moGTOAN. Alymg
evepYNTIKOTNTO, 1 OAAOYN €IVl AVIWTOPAY®OYIKY] , OTOPAOIKO EKTEAEGIUN Kol
AVETOPKAOG EKUETAAAEDOUN. Otay Opmg N avtidpaot epeoviotel, TapovstdleTon 1
avaykn enefepyoacioc Tov mpoPAnuatog €1 Pdbog kot n emoveEETacn TG aPYIKNG
npotaons arlayne. Olo ovtd opmc uéyxpt €va onueio, 516t OT®G TPoavaPEPONKE
OTTOLTEITOL Kol pioL 1I60pPOTTiaL.

EmnpocHétog, oavtd odnyel kor omnv €0Opecn  eVOAOKTIKOV pHeBOOOV Kol
OTOTEAECUAT®V OTNV TPOoTAOE Vo GUUTEPIANPOOVY KOl Ol GUYKPOVOUEVEG

anoyelc. H avtidpaon amoterel po onuovtikn mnyn KovoTopiog 6to. TANIGL0 TOV
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TPOYPAUUOTOC OALOYNG APOV OAO KO TEPLGGATEPOL TAPAYOVTES EMOVEEETALOVTOL KOl
Aapavovtatl voyn).

O ovvovoopdg OAOV TOV TOPATAVE, OTOTEAEL OVTITPOCORELTIKO Oelypa
TOPOYOVTOV OV 001YOVV GTNV ENAVEKTIUNGT TG cuVNIGUEVIC Epunveiag Tov Gpov
«avtiopaony. [evikdg, o aArayn n omola ep@ovilel €0t kol pKpd emimedo
avTiOpaoNG A TNV TAEVPE TOV EUTAEKOUEVAOY, UTOPEL VA OUPAKTNPIOTEL OC «KAAN
aAhayn.

‘Exyovtag mpoceyyioel T1g évvoleg g aAlayng, TG dtodkosiog oAlayne, aAid kot
™G KPIoUNG TOPAUETPOV TNG OVTIOPAoTS TOL AVOPAOTIVOL TAPAYOVTa, GTO KEQAANLO
mov okoAovOel Ba avaAVCOLUE, TNV OVAYKN OOUOPP®ONG €VOG TPOYPAULOTOS
dwyeipiong g aAdayne. Zvykekpipéva, Ba yiver avaeopd otovg dvo  Pacikoig
d&oveg d1oiknomng g aAlayne, o0ALG Kot 6Tovg Pactkodc AOYOLS Y10 TOVG OTOT0VS
OPKETE TPOYPAUUOTO CAAOYNG OEV KOTOPEPVOLV VO OAOKANPpwOOUV 7 amhd

ATTOTLYYAVOLV VO ETITHYOLV TO GTOYO TOVC.
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KE®AAAIO 2 - AIOIKHXH AAAATHX

2.1 Opiouog Avoiknong ALLayns Kot § avayKkaloTTd THS

[ToAAég eivan exeiveg o1 €vvoleg yio T1G omoieg £yxovv dttvmmbel TEPIGGATEPOL TOV
evog opopol. M amd avtég eivor kKo m évvowr NG «Atoiknong AAAaynoy.
Avagepdpevol 6tov 6po avtd Bo UTOPOVGOE VO EYOVUE TOVG TECCEPLS TAPUKATM
Baoikovg oplopovg.

» H dwdkacio g d1oiknong aArloyng

» Mo meployn ETAyYEAULOTIKNG TPOKTIKAG KO EUTELPIOG
» Muo Booikn yvoon

» "Evog unyoviopoc eréyyov

H dwdwkaocio tng dwoiknong arrayng: H tpodtn kot mo wpopavng mpocéyyion g
Awotknong Alayng elval ko n Bedpnor| g o¢ o dwdwkacio — gpyacia. To
Tpoeavég dev ivan amapaitnta Kot acagéc. O 0pog givor amd ) PHON TOL TOAADY
gvvoldv. Apywa Bo pmopovoape TOAD OmAd va Tov opicovpe oG TN Oladikacio
EQOUPUOYNG AAAAYDV GE £VOL OPYOVOUEVO, GLUGTNUATIKO KOl SLOIKOVUEVO TTEPPAALOV
gpyaciag. O o10y0¢ TOL €lval M OMOTEAEGUATIKY €QOPUOYN VE®V HeBOd®V Kot
cLoOTNUATOV o€ €vov. gvepyd opyaviopd. Ot aArayég mov mpémel va 0101knBovv
Bpiokovion peca 6Tov 0pyavicHd Kot EAEyyovToL amd avtodv. Oa umopoHcoe Kaveig va
petovopdoer Tnv 010iknon aAlayng oe EAeyyo aAlaync. Ilapora avtd, ol ecmTEPIKEG
aAAOYEG oVTEG UTopel Vo TPOKANONKaV amd yeyovoTo OV EUPOVICTNKAY EKTOC
0pYOVIGHOV, 6 oTO Tov ovopalovpe e€mtepikd mepifairov. ‘Etol , o opiopdg g
owotknong g aAdayng pmopet va glval m amdvinomn oe ekeives TIg aAlayEG oTIg

omoieg 0 opyaviopog aokel Alyo 1 ko kaBorov Eleyyo. (vopobeoio, Kotvavikég Kot
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TOMTIKEG OVOTAPAEEIS, O AVTOY®VICUOS , KAT) . ‘Exovpe onAadn ovo opiopois:

UETOOPOCTIKN O10iKNOoT KOt TV TPOSPACTIKT SIUGTACT] AVTNG.

Enayyelpotucn mpoxtikn] ko gpmepio: [TodAdol eivor exeivor ov cupfoviot mov
vrootnpilovy TepNEava Kot TPOKANTIKA 0Tl Yvopilovv Tt Oa mtel dtoiknorn aAlayng .
To embyyelpd TtOLG €lval va O101KOLV TPOYPAUUOTE OAAOYNG, Vo glvol Qopelg
aAAlayng kot vrootnpilovy OTL 01 TPAKTIKEG TOVS €ival GLUPATES GOUEMVO LE TNV
Beswpia g Ooiknong aAraymv. Tlpdkettar dnAadn yo TV SAGTACT EKEIV, TOV
opilel v droiknom g alhayng o¢ epmepio Kot emaryyeALotiky tpaktikn. Eurepio

OTY EPAPLOYN CAAAYADV KOl GTNV TAPAKOAOVONON TPOYPAUUATOV.

Mo Bacikn yvoon: Xe avtifeon [Ee TNV TPONYOVUEVN OLAOTOCT TOV VIO HEAETT
OpPOL, MG L0 TEPLOYN EUTELPIKNG OVAALGNG, EXOVLE TNV BE®PNCT TOL MG HLoL TEPLOYN
BeopnTikig Kol ovTiKEWEVIKNG avdivong. [lpoxkertar yoo éva mAaiclo avaivong
ocope®VO Pe LOVTEAQ, HEBGOOVGC, TEXVIKES, epyoieia, KAVOTNTEG Kol TAONG PVGEMS
YVOOELG TOV UETOPPALOVTOL GE TPOKTIKEG O10IKNONG TNG AAANYNG GE VOV 0PYAVICUO.
H Awiknon AArayng opiletor amd Tic meployés avdivong g yuyoloyiag, g
KOW®OVIOAOYIOG, ~TOV OWKOVOUIKAOV, NG Propmyoavikng owoiknong, g dwoiknong
GUOTNUATOV KOl TOV EPELVAV TNG OVOPOTIVNG KOl OpYaVOGLOKNG suureptpopdc. Ot
TOPOTAVE KOPUOTL YVOGEMY GLVOEOVTAL KOl OAANAETIOPOVV LECH amd €vo KOO

GUVOAO 10EDV KL OLPYDV.

Mnyoviopdg eréyyov: o moAAd ypoVia, OUAOEC TANPOPOPLOK®Y GLGTNUAT®OV

TPOGTOHOVV VO KLPLOPYOOLV Kol VO EAEYEOLV TOL GLUGTNUATO KoL TIS EPUPUOYES TOL
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omoia «TpEYouvy mpv and avtovc. H gilcaymyn pog veag epapuoyne 1 evog véov
TANPOPOPLOKOD GLGTNUATOS 6T TAAIGLO AELITOVPYING EVOG OPYOVIGHOD OE glvarl amAd
pwo véo ETEVOLON M L0 OTAT] OVTIKATAGTOOT TOV TPEYOVIOV. Me apopun avtod
moALOl éomevoay Vo OVOUACOLV TNV Ol0dIKOGIKL TOV EKGULYYPOVIGUOV  TOV
TANPOPOPLOKDY GUOCTNUATOV Kot OAOV TOV €I00VG VTES TIG ETEVOVOELS, MG O10iKN oM
™G OAAOYNG, OQOV TPOKEITOL YK OLPOPOTOINGT NG TPEXOLGOS KAONUEPIVIG
Aertovpyiog Tov opyavicHoD. AKOUN T GUYKEKPLUEVA, TETOLOV E100VE «UNXAVIGHOT
eAEYYOL»  €QapUOlovTol KOl OTIG YNUIKES O01KAGIEG avAAVONG QUTOV, OTN
QOPUOKEVTIKY] KO € OAEG EKEIVES TIC EMGTNIEG OTIG OTOIEG KTPEXOVVY» TPOYPALLLOTOL
aAAOYTG Kot 010 (popomToinong cuvinkv.

AVOoKeQOANIDOVOVTAG, AOOV, VILAPYOVV. TOLVAGYIGTOV TEGGEPLS OOGTAGELS OPIGHOV
™G «Atoiknong g Alayne». H mpodpootiky] kol pHeTadpacTikn Oladikaciol
TOPOKOAOVONGNG TOV AALAYDV, 1) EUTEPIKT AVIYLETOTIOT TOV VE®V GLVONKOV 6Tl
mhaioco TG epyaciog pe ToAAES Babuides tkavotitwv Kot deE10THTOV, 1| BempnTIK)
TPOGEYYIoN PACT HOVIEA®V KOl TEYVIKOV KOl , TEAOG, O EAEYKTIKOG UNYOVICUOG LE

KPLTN PO ATTOLTCEDV Kol TPOITAYPOPES.

2.2 Zrpaznyikés Avoiknons Alayig

‘Eva and ta o cuvin Bépata mov amacyoAovy Toug Gopeic aAAOYNG KoL YEVIKA TIG
OLOIKNGES TOV OPYOVICUAOV EIVOL TOWL GTPOTINYIKY Vo 0KOAOLONGOLY KOl TAOG v
YEPLOTOOV TIG «mapeveEPYeleey TG oAhayns. H adhayn mpémet va avtipetonileton pe
tov 1010 Tpdmo pe tov omoio Oa avripetomCoTay Hio 0TOONTOTE GAAN XOOTIKY,
UTEPOEUEVT] KOl OOAPNG KOTAGTACN O©T0 TAAIGLO TOV OpPYOVIoHOV. AAA®GTE, M
drolknon g aAlayng etvar kupimg Bépa nyeoiag mapd Bépa dwayeipiong. I'evikd, dev

VILAPYEL L0 LOVAOTKY] GTPATIYIKT aAlaync. Mmopel va vioBetnBel pia yevikn 1 avtd
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OV OVOUALETOL «EMIKPATOVGO GTPATNYIKN», OAAG 1 opBOTEPT €ivor ovth TOV
TPOKLNTEL OO TOV GLVOLOGHO OA®MV GCUUG®MVO HE TO YOPOUKTNPIOTIKA TNG
ovykekpluévng mepintoong. ‘Etol, odpemva pe tovg Warren G. Bennis, Kenneth D.
Benne kot Robert Chin, vdpyovv Tpelg yevikég Katnyopieg oTpatnykdv. 510iknong
OV OVOPOTIVOL TTAPAYOVIO GTNV OAAOYY, OTIG OTOieg TPOoTifETON KOl 1) TETAPTN
npotaon tov Fred Niskols (2003), émeita omd T TOAOYPOVN. EUTEPiO. TOV GTNV
vwobBéton Ko oty eMPOAN OALOYDV GTOV EMYEPNUOTIKO KOCUO. XTOV TivaKo 2,
UTOPOVE VO SOVLE GLVOTTIKA TIG EVOAALOKTIKEG GTPATNYIKES O101KNONG TNG AALAYNG
HE Ta Pacikd yopaKTnpLoTikd ¢ kabepiog.

Mivokog 2: Ztpatnyikés doiknong arrayig

2Tparyyiki Heprypapn

Epmepucn- O avBpomog eivar opBoroykd @v kol okoAovBel TN Okn TOL
DB dwaicOnon kot 10 Skd TOV EVOLPEPOV, OO TN GTLYUN TOL QLT
oV gueoviotel. Edd, n oddayn Paciletor oty emikovovio g
TAnpoPopiag kot twv Kvitpwv. To Aoywod kat to opho givar avtd
oL ovolntd o€ Kae mepITT®ON KO Y10 ALTO L TETO0L €I00VG
oTPOTNYIKY @épel  amoteAéopata. Axkoun kot po  peioon
TPOCMOTIKOV, UTOPEl Vo Topovolactel wg opb av cuvodeveTat

and kivnTpo Kot omd  EMYEPNUATO TO OToio TEPLAAUPAVOLV

EAKVOTIKEG TTOPOYES KO EMUTAEOV TPOVOLLLAL.

Agovroroyih- | [TapdAinia, 0 AvOpmITOg £YXEL KOWMOVIKO YOPAKTNPO KOl ETUEVEL
Exno1devtiki d0g0vTohOYIKG O KOvOveG KovAtoUpag kat afiec. H aAlayn,
eniong, exkt6g Tov OTL Poociletor otV emKowvOVI NG
mAnpoeopiag, Pociletar ®GTOG0 OTNV  AVATPOGAPLOYN Kot
enovodéonion TovV mopumdveo afldv Kol WoVIKGOV. L& ovTy N
ePInTOoN, moilel onUOVTIKO pOAO KOl iVl OTOTEAEGUATIKN T
YOPIOUOTIKN KOt OUVOLUKN Nyecio. Me tnv eQapuoYY| EMAEYUEVOV

TPOKTIKOV €MIOKETOL 1 a&lomoinon g Tdong Tov avlpdmvov
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2Tparyyiki

Leprppagpij

Tapdyovto vo. okohovBel To GUVOAO Kot VO EVOPUOVICTEL LE TIC

aieg mov BETEL évag 0pyaVIGHOG.

[Tieonc woydog

‘Eva dAho yopaxtnpiotikd tov avBpomov egivor emiong, 0Tt givan
COLE®VOG Kat, YEVIKA, Oa kdvel 1| umopel vo TeloTel vo Kavel 0Tt
tov emwbel. H aAlayn ompileton oty doknon eEovoiag Kot otV
eMPoOA KUPOCEWV. e AT TN TEPITTO®ON PaciKOg 6TOYOG elval M
peioon tov dwbéciuwv emioymv Tov gpyalopéveov Kot Oyl 1M
avénon. Zuvnbwg, avutn 1 TPOGEYYIoN YIVETOL QTOOEKTY), ELOKE
otav viocouy @ofo kot Afyol yvopilovv Tt akpBdg mpémel va
kévouv. ITlpdxerton yioo v mapoOydn pe to deheacpd pe TO
KapdTo, 6OV Jivelg To kKapdTo 61O BV Kol oV VIDGEL OTL glvat N

povn Adon to ,0a TpocTadnoeL va To TPOGEYYIGEL.

[TepBariro-
VTIKNG

TPOGAPUOYNG

O avOpOTIVOg TOPAYOVTOS OVTICTEKETOL GTNV ATMOAEW KOl GTNV
enéupoon, oAAd mpocapuoletal pntd oe véeg Kataotdoels. H
arlayn Baciletar oo yTioo evog véov opyavicpol kat Kupimg
OTNV UETAPOPE TOV avOpOTIVOL TOPAyoVTO amd TIC TOAOES OTIC
véeg ouvOnKec. AV 1N OTPOTNYIKN EMOIOKEL VO UETAPEPEL TO
QOPTIO TNG GAAAYNG amd TN O101KNON Kol TOV OPYOVIGHO, GTOVG
avOpanovg. A&omotei Tov Pabud vioBétmong mov £xovv amd ™
@VOT TOVG KOl OTOPEVYEL TIC TOAAEG TEPUMAOKES GTNV TPOoTAOELN
aAAaYNG TOV avOpOTOV Kot TG KOLVATOVpOG Tovg. [Ipoxettal ya
U0 OVTIHETOTION TG GAAAYNG, OTOL O OvVOPOTIVOG TapPAyovTog
dev mporafaivel va avtiAnedel 0Tt kdtt aAlalel, aAld TpEnel va
npocappootel  oTlg véeg koTootdoelc.  AnAadr, ovil  va
TPOCTOONGEL KOVEIG VO LETAUOPPADCEL TOV VILAPYOV OPYAVICUO,
glval ouvnB®G YpNYopOTEPO KOt EVKOAGTEPO Vo Onpovpynbel Evag
VEOG KOl VO LETAPEPELS TO avOPOTIVO OLVOUIKO amd TO €vo GTO
dAro. 'Etot, épyetatl avTétmmo pe po véa KoTAoTaoT 6TV 0moia
glval VToYpPE®UEVOS VO TPOGAPUOOTEL, ovikavog va avtiotadel

TNV QALOYN.
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Topayoviec emdoync orpornyiknc oAloync

H mapandve avapopd otig otpatnyikés arhayng axorovdeiton amd ekeivoug Tovg
ToPAyovTeG TOV GUUPBAAALOLY GTNV EMAOYN TNG €KAGTOTE KOTAAANANC. Méepucol and
avtovg etvan :

BaOpog avriopaons. Onwg xel avapepOel oe mponyovpevo kepdiaio, n avtidpaon
oV avBpdmvov TapAyovio otV aAlayn elval éva amd to peilova Bépata mov
OTOGYOAOVV TOUG QOPElG TNG OAAAYNG. XTI TEPUITAOGES OOV VLIAPYEL EVTOVT
avtiopaon ond Tov avOpOTIVO TOpAyovIa, OTOLTEITOL -EVAG CLUVOVAGUOG THEoNG
16Y00G Kol TPOCAPUOYNG 010 TEPPaiiov . Xty avtifetn mepintwon ¢ achevoic
avTiopaong 1N omodoyng TG OAAAYNG amd To avOpdOmIVO SuvapKod, omotteiton
opBoAoYIKN GTPATNYIKY] GLUVOLAGUEVT] LE THV OEOVTOAOYIKN-EKTALOEVTIKY).
IIAn0vopog ot6y0s. 'Evag axoun moapdyovrog o omoiog Aaupdveror vroyn yio
xapaln otpatnykng dwoiknong e aAiayng €ivor 1o péyebog tov mAnBvouov-
otoyov. Edv 10 ovvoro tov atopwv eivor moAD peydAo TOTE omatteitanl €vog
GLVOLACUOG OAMV TOV TOPOTAVE® CTPATNYIK®V , £TGL MCTE VO VITAPYEL OTKOLMOL KO
YOPOS EKPpaocmg yio OAovs. To cvvoro avtd Ba meprhapfdvel peyding dacmopdg
YOPAKTNPIOTIKA , LE OTOTEAEGLOL VAL UMV DITAPYEL LLOL TKOVT KOL OPKETYT] GTPATNYIKN M
omoio vo pEPEL TaL EMOLUNTE ATOTEAEGLOLTOL.

BaOpog kKivovvou Kat pickov. XT1g TEPIGGOTEPES TEPIMTMGELS, 1) EMLTOKTIKY] OVAYKN
aAAayng dev. apnvel meplBmplo EKUNOEVIGHOV 1 amo@LYNG Tov piokov. 'Etot, évog
GUVOMKOG GLVOLACUOG TV GTPATNYIKAOV B0 UTOPOVGE VO, GUVEICQEPEL OTN UN
mapdaooot TG Vtdbeong ota yEpa TG TOYNG.

O ypovikog opilovrag. Ta Ppoyvypdvio TPOYPAUUATO OAAAYNG  OTOLTOVV

OTPATNYIKEG TiEoNG 10YVOC, €V TO HaKpoxpovio dtaxepilovion pe €va €i00g
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oTPATNYIKNG TO Omoio cvuvovdler v ekmaidgvorn, tov opboroyiopud kot v
TPOGAPLOYT| 6TO VEO TEPIPAAAOV.

E&erdikevon. Otav vapyetl dwnbéoiun e&edikevon oty tpoondfeior epapoyng Kot
0AOKANPpOONG €VOG TPOYPAUUOTOS OAAAYNG, EMPAALETOL O OPIGUOC MOG WKTNG
oTPATNYIKNG OA®V TV mopomdve. Xe avtifetn mepintoon, onAadn mn advvapio
XPNONG  €EEOIKEVUEVOL  TPOCMOTIKOD, 0dNyel ot dtoiknon Tov  avBpwmivov
SVVOUIKOD PEC® TNG OTPATNYIKNG ‘Tieons 1oyvog’ .

BaOpog arinieCaptnoneg. Avtd amotedel ™ doknon sgovoiag durhng oyng. Ot
0pYOVIGHOL Ol 0moiol EVIACEMS £PYATIKOD SVVAUIKOV Kol otnpilovionl Katd oAy
otov avOpomvo mapdyovta (KAASOG TOPOYNG VLANPESIDV), 1 Oloiknomn  €xel
neploplopévn wavotnto emPoing kot {frnonc. Avtibétmc, o6tav ot porot aArdlovv
Kol o avBpamvog mapdyovrog e€aptdror og peydio Pabuo amd tov opyaviouo, M
OOvVOUn EVAVTIOONS KOl OVTIOPAOTG OTNV. EMEPYOUEV OAAAYT Elval TEPLOPIGUEVT.
Téhog, M aupoPaioc aAAniedptmon tov Vo pepadv emPairel €va  Pabuod
ocuuPiacpod Kot SmPayHATELONG £TOL MOTE Vo VIdpyel Oetikr] éxfaocn TOL

TPOYPAUUOTOS OALOYNG.

2.3 Aloveg Aroikyong Ariaync

Ot mapamdve  avopopd OTIC EVOAOKTIKEG OTPATNYKEG Ol0iknong g aAloymg
aPopd oTOV aVOPAOTIVO TOPAYOVTO KOl, GUYKEKPLLEVO, GTOV TPOTO UE TOV OMOio
Swyepilerar kaveig v omown avtidpaon (Betikn 1 apynTiky), otV EmMKEIPEVT
aAlayr. Opwmg, m dwoilknon g arloyng kot Kot eméktaon 1M EékPacn Tov
AMOTEAECUATOG, £E0PTATOL TOGO amd TOVG «softy mapdyovteg, 0G0 Kol amd TOVG

«hard» mapdyovreg. IIpokertan v tovg dvo d&oveg ™G aAlayng ot omoiot eivan Eva
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amd to kupla BEpata Ta omoia dydlovv ToVg «ykovpoH» Tov Ywpov. Kabe évag amod
avtov¢ vooTNPilel OTL M (o Katnyopio Tapayoviov 1 1 GAAN Toilel onNUAVTIKOTEPO
poOLo oto PBabud oAokApwong Kot emttvyiog evog Tpoypdupatog aAlayns. Ouwmg mo
glva 10 TAaiG10 6T0 0oi0 KIVOUVTOL 01 OVO TAELPES OVTES TOPAYOVTWV?

H pev katnyopia tov «hard» mopaydviov apopd o€ eKeiva To YOPAKTNPIOTIKG OTMG
TO YPOVOOLAYPOLLLO TNG GAAAYNG, TO OVTIKEILEVO KOl O ATOTEPOG GTOYOG, TO TAN00G
TOV ATOU®V TOV OITOLTEITAL Y10l TNV EPAPLOYT TOV GXEOI0V, 0 VAMKOS eEomMapdg Kot
ToALG dAAa. H emppon Tov Topoydviov auTtdV 6TO OTOTEAEGLO TOV TPOYPAULOTOS
glval dpeom Kot 0 xpOdvog ERPAVIONS TOV OPVNTIKOV OTOTEAECUATOV OO TNV KOKT
dwayeipion tovg eivan ehdyioroc. H dudotaon avt g ooiknong arlayng £xel tpia
OlOKPITA YOPAKTNPIOTIKG TO OOl TNV O1pOPOTOlovV €5’ apyng amd v GAAN
owdotaon avts. Ilpatov, o opyaviopodg 1 n emyeipnon €xel ) dvvatdTNTO VO
LETPNOEL TOVG TOPATAVE® TOPAYOVTEG WE EUUECO 1 AUeGOo TpOmo. Agvtepov, O
TOPBEYOVTEG OVTOL LITOPOVV VO ETLKOVMOVIHOLV EVKOAOTEPA TOGO GTO EGMTEPIKO OGO
Kol 070 eEMTEPIKO TOV OpYaVIGOV. Tpito Kot o onuavTiKO, 1 emyeipnon umopel vo
TOVG EMNPEQCEL YPNYOPOTEPO KO UE OUECOTEPOVS TPOMOLG KOl TLTOTOUUEVES
Avoets.

Amo TV dAAN TAevpd VILapyoLV GAOL gkgivol Ol TapAyovieg ol omoiot opilovv v
«softy mAevpd g dtoiknong g aAlaync. O 6pog «parak”» avapépetal 6to Paduod
evacnoiog ko emnpeacpov. Ot mapdyovieg avtol eivatl OAot ekeivol ot omoiot Exovv
va KGvouv pe n dwayeipion tov avOpodmivov mopdyovia 1060 Kotd TN SApKELR TNG
EQUPUOYNG TOV TPOYPAULOTOS, OGO Kol HETA TO mEPAG owtov. o mapdderypa, M
KOLATOVPO, N NYECIA, TO GUVOAD TOV KIVIITP®V Kol Topoydv 1 dwayeipion, oniadn,

™G ovTidpaong Kol TOV GLVOGHNUATIKOD KOGLOL TOV avOpOTIVOL SLVOLIKOV, £TC1
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®ote vo. cuvoporoynBet n avaykaidtnTa TG oAl Kot vo evioyvBel o Pabudg
0AOKMPOONG Kot emTuyiog avtne. Ze ovtifeon pe tovg «hard» mopdyovieg g
dloiknong aArayng , N katnyopia avt) TV «softy mapaydoviwv cuopPdiiel Eppeca
o1 ToyvTTO Kot 610 Pabpd emtvyiog g aAlayng. Avtog elvar kol 0 AOyoS Yo Tov
omoio M JlYEIPION OVTOV TOV TOPAYOVIOV OV 0KOAOLOEL amA®MG TNV TponyovEVT,
aAAG Eexva TV 10100 ¥POVIKY| oTIyUn Kou mpaypatomoteitol ko OAn  ddpkela

aAAG KO LETA TO TEAOG TOV GYEDTOV.

2.4 Aoyor amotvyiog TPoypoauudTmy alloyns

H oavtidpaon oty oaAloyn eivor to otoyeio kA&l yia v omotvyio ToOV
npoypoappdtov. [ap’ 6da avtd puropet va mpocsdiopiotel Eva chHvoro Tapaydvimy ot
omoiot GVUPAALOVY GE pia GEPE OPYNTIKAOV. EKPACEDV TOV TPOYPUUUATOV OAAAYDV,
amo TV oyediaon pExpt Kot Ty 1eMkn ékfaon Tovg.

To mpdPAnpa pmopel vo EEKIVAGEL OO TOV apPYIKO TPOGIOPIGUO TOV OLTIOV TNG
OAAOYNG KOl TNG GTOLOOOTNTOG TNG EPOPUOYNG €VOG TETOOL TPOYPAppaTos. Agv
apkel amAd va S1amIGTOoEL pia enyeipnon Ot arorteiton 1 dopoponoincn oot eiov
TOV OPYOVIGHOV, OAAG Vo eloy®pnoet €1¢ PAOog 6To GUVOAO TV AOY®V KOl GTOV
TPOGIOPIGHO THG KPIGIHOTNTOS KOl CNULOVTIKOTNTOG TOV GKOTTOV.

Epocov épovv mpocdiopiotel ot axpiPeig Adyor g ariayne, Bo mpénel 10 mAaiclo
ocv{ntmoemyv vo petotpanel dueca o dopaot. Znv nepintwon mov apedel dtbéoipo
KEVO YPOVIKO SAGTNHO OVANESH GTIC BEMPNTIKES GLVAVTNGELS KAl GTNV EPAPUOYN
TOV TTPOYPALUATOS, dtveTan Tepddplo avtidpdoemv. Meta&d tov epyalopévav kot
TV ennpealopevOV Umopohv va HeTapepBolv dtooTpefAopéva unvopaTo yio. Tnv

emkeipevn aAlayn Kot £Tot 1 SLVVATOTNTA OTOSOYNG TOL £PYOV LELDVETOL.
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[ToAAG mpoypdupato oAAAYNS OmOTVYXAVOLV AOY® TOV OTL Ol O10IKNTEG OEV €lval
OWOTA TPOETOUACUEVOL 1| KATOAANAOL Vo 0AAGEOVY TO GTLA O10iknoMg o€ pia
emyeipnon mov oAAdler N Oa aAraEel. To AdBog TtV dOIKNTOV GE AVTEG TIG
TEPUITAOGES €lval 0Tt dev Oewpovv v oAl O «TPOYPOUOY  OAAL ®G
KTPOYPOULOATICTI.

Eniong, apxetd eivar exeiva o mpoypdupato 6mov emkpotet 1 dmroyn e O101KNTEG
kot gpyalopevoug 6t Ba mpaypatomomBel n aAlayn kot £nerta Oa Aertovpyodue e
oV TaAL0 TpOTo. Ot1, dNAaon, dev Ba aAldEer kATt ovolaoTikd, anid o Pertiwbovv
ol duVATOTNTEG KOL O TPOTOG 7OV KAVOLVE UEYPL TOPA TN OOVLAEWL TOLG. ALTO
amotedel TV avumapEion LoKpOYPOVIOS CTPOTNYIKNG OTOTEAEGUATAOV TOV OAANY®V,
avTIAUPAVOLEVOL TV OAAOYT] ®G EVOL KKAIGEY.

‘Evog dALoc AOYOG Yoo TOV OTO{o OOTLYYAVOLV. Ol TPOGTAOEIES EMYEIPNOLOKDV
aAlayov, amotelel kot n AdBog emhoyn uebodoroyiog oAokANpwoNG TOv £pYou.
Eivon ov mepummtdoelg ekeiveg 6mov o1 QOpelg ¢ oAAYNG EMAEYOVV GTPATNYIKT
aAAayng m omoio dev apuoler otnv ekdotote emiyeipnomn. AmoteAobv oA
AVETOPKY] avdAvoTn Kot aEloAdynon ecwtepkol kol eEwtepikol mepiPdrirovtoc. To
AdBog Tovg Eekva amd Tov 0pIopd TS Emyeipnong o€ Kalovma Kot OpUES He Pdon
Kémown ototyeio ko TpoHmohEsELS Tor omoia TrpovvTal, diyms va Aapfdvovtal voyn
010UTEPOTNTEG KOl EWOTKE ECMOTEPIKA YOPAKTPLOTIKA TOV 0PYAVICLOD.

Y& MOAEC TEPIMTMOELS OTMOTVYNUEVAOV TPOYPAUUATOV OAAOYNG, M emyeipnomn dev
elvar étoyun vor dgytel o tétota dradikacio dtapopomoinong. AKOUn TeEPIocOTEPO 1
{010 1 KovAtovpa NG Oev ivan dekTikn Kot anmBel TNV addoym.

Onwg éxer avoeepbel oe Tponyodevo KEPAAOLO VITAPYOLY TOAAG MO CAAOYNG Ko

Kémow amd avtd («oLVEXNS») amouToHV TNV KATAAANAN VOOTpOTMiot Kot KOVATOVPO

30

MIIZ oty Owovopkn kot Exyeipnowoxn Zrpatnywr, Tunpa Owovopkov Emoetpov,
avemomo Iepaide, 2005-2007, EAmvikn K. Ale&uadov



Awyeipion AAhoyng kot o Porog g ZuvatoOnpatikng Nonpoobvng

vy TV amodoyn te. Etvor Aoywko 6t av dev €xel emkotvovn el cwotd Kat dev gival
YOPAKTNPIOTIKO TNG KOLATOVPOG TNG MYEIpNONG, Ol avTidpdoelg Ba givor Evroveg kot
OVOTOPEVKTEG,.

Extoc and 11 AavOaoupéveg tokTtikéG TV Qopémv TG aAlayng Bo mpémer vo
onuewwdel O6tL onuovtikd poAo mailel ko M EMAOYY) TOV OTOU®Y TOv B TOLG
amoTeEAOVV KOOMG KOl 1 CLUPETOYN] TOVS OTNV EQOPUOYT TOV TPOYPALUATOC.
Y7répyovv TEPITTOGEL; OMOV SOIKNTES APOTOVL. oYediacay To €pyo, petaPifoacav
KPIoUES OPpHOSOTNTEG TOL GE ATOUO TOV KPIVOVTOL OKATAAANAL Y100 TO GKOTO QTO.
H emioyn tov AdBog avBpdmov mov O avardPel approdidTnTEG GTO £PYO0 EMIEWVMVEL
NV KOTAGTOON KOl TPOKaAEl un avaotpéyipa AdOn, o0nwc n AdBog emkotvoviokn
TOATIKY] OTOV KUKAO TOV £PYalOUEVOV Ko KOKT TOPAKOA0VONoN TG TopEiag Tov
épyov.

TéNOG, M Un EKTIUNOT TOV EMPPODYV TOV. UTOPEL Vo €xEl M AAOYT] OTO VTTOAOUTOL
otafepd otoyeia NG emyeipnong emPoapvver tov  Pabud oamotvyiag TOL
npoypappatoc. [ToAdd eivat exeiva Ta £pya oto omoio dev EKTILMOVTOL O1 KIVOLVOL Kol
0l OVTIKTLTOL TNG VPIGTAUEVNG ALY € AALOVG TOUELS TNG emyeipnons. ZvviBwmg,
OVTEG ATOTEAOVY TTEPITTMOGELS OOV, SIOMIGTAOVETAL OPYA 1) OVAYKT TPOLYLOTOTOINGNG
™G oAAyNS Kot Ady® emiomenong TV SodKacLOV dev Aapfavovtal vroy”n avtov
TOV €100VG OL TAPALETPOL.

Ievikd, o1 Adyot yia Tovg 0T010VG OTOTLYYAVOLY T TPOYPAUUATO OAANYNC, COUPOVOL
pe tov John P. Kotter (2002), and to Piprio tov “The Heart of Change” (Harvard

Business School Press), umopovv va cuvoyiotovv g e&ng:
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1. H amo@uyn vieBétnong g «AicOnong tov Enciyovrooy. Ot ucég amd OAeg Tig
Tpoomadeiec Yo aAlayn amotvyydvouy oto Eekivnua. [1ote Bempeiton Evag «Babuodg
enelyovtogy cav apketd vynidg;, Otav to 75% tov pavorluevt eivor mporylatikd
TMEMEWGUEVO OTL 1] KabeoTnKLia TAEN TOV TPAYUATOV EIVOL, XPNOILOTOIDOVTAS OKPPMG
ta A0y evog [lpoédpov pag peyding Evpomaikng Emyeipnong, «mold mo
emkivouvn amd 0,11 To TaEidL 6TO AYVOCTON.

2. H amo@uyn onuwovpyiog €vog duvvatov «KaBodnyntikov Xvvacsmiopov». X1ig
meTUYNUEVEG Tpoomdleleg peTOoYNUOTIONOD Kol oAAayng, o Ilpodedpog, M o
AtevBovov ZopPovrog, 1 o T'evikdg AtevBuving g emyeipnong, M okoOun Hog
AtevBuvong, pali pe dAhovg 5 €wg 1o oAy 50 pbvatlep -cvumeptiapfovopévev
TOAADV, 0ALL Oyl OA®V OO TOVS O GNUOLVOVTEG KOt GERAGTOVS Yo TN YVOUN TOVG
epyalopevoug og kébBe AevBovvon- avarntHEovy Kat popachodv o kovr dEcuevon
Yl OVOVEDOT] KOl OAAQLYT).

3. H amovoia tov «Opapatogy. Xwpic £va. GuvEKTIKO, TPaKTIKO Kot AOYKO Opoa,
po TpoomdBeror aAloyng e€ovepileTon pEGa amd po GEPE ovoLGLOV, OTAIPLICTOV
KO OVTLPOTIKOV £PY®V, TOV TO LOVO TOL KAVOLV, TEPQ OO TN GTATAAN TOPWV, Elval
va TpoKaAoOV cOyyvon. Edv dev pmopeite va emkotvoviGeTe T0 Opapd GOG HEGO GE
TEVTE TO TOAD AEMTA N Kol AMyOTEPO, KOl AKOUO VO TAPETE TEPA OO ALTO KoL oL
aVTIOPOOT TOV VO KATAOEIKVVEL OTL €O AALOCH TO KATAAMPE KO TS TOV EVOLUPEPEL,
tOTE POAAOV. OEV €xETE KAVEL KOAN OOVAEWL oTOV TOUEN OWTO Kol Oa mwpémer va
Eavadeite to OEpaL.

4. H pn smopkig «Emkowovie tov Opapotoc» otovg gpyalopévoug.
Xpnowonomote kdbe verotdpevo Kavdil emkotvoviag yia va Pydiete to Opapa

pog to. €. Eumiélte otig kabnpepvéc 6ag cLVOVTNOELS TTEPT EMYEPTCIOKAOV 1)
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AoV Bepdtov ocvintoelg yopw amd To VEO Opapd TOV OPYAVICHOV, TAVTO GE
OUAOEG KAT® TOV OKTM OTOUMV.

5. H «amo@uyn Amopdkpoveng tov Epmodiov» mov dvokorevovy to popo tov
véov Opdapatoc. H avavémon kot 1 addayn amottodyv TV omopdKpuven Kot tnv
eEbleym OA®V TV EUTOdI®V - €itE ALTA APOPOVY GE GLGTNATO EITE AVTA ALPOPOVV
oe avBpomovg. TNa moapdderypo, o OpOUOG UOG ENLXEIPNONG TPOG TNV OAAAYT
otapdnoe encdn o vrevOvvog pag peydAng Kat moAvavipwnrng Aevbuvong oev
dAAale ™ OKN TOL GLUTEPLPOPA, OV avtauelPe TIG un ovpPatikés 10€eg - TV
Ymapén Tov omolwv amattovce To VEO Opapa, Kot Genve TS Ol0d01Kacieg Kol To
cvoTnuata TG devhuvong avlpOTIVEOY TOP®V aveETNPENSTA, TOP  OAO TOL OVTE OEV
Ntav cuuPotd pe oVTEC TIC VEEG OEEC.

6. H éhdewyn «ZvomnpotikoV Ilpeypappatiopod» yie v emitevdn pkpov
VIKOV G6€ GUVTONO YPOVIKG owwotnpate. Nikeg mov eivan EekdBapeg kot mwov
yivovtar dpeca avTIMNTTEG HEGH OTO TPATO KOANG YpOVO, | TO TOAD Gg VO,
BonBovv mépa and oTdNTOTE 6TO VO TEWGHOVV KOl O1 O OUETAVONTOL OUPLOPNTIES
ot M mpoondBela TG aAlayng a&ilet teMkd 6Ao Tov KOTo.

7. H xfpoén g «Nikne» moiv cvvropa (dkaipa). Xto onueio avtd, «oev Kavel
KaKO va yioptacovpe po BpayvmpdOeoun «Nikn», aAld eivol KoTtaoTpoPilkd vo
KNPOEOLUE TO TEAOG TOV TOAELOLY.

8. H amoguyn «Evoopdaroong ko 'Evraéng tov AALaydv» péca 6tnv TpEyovea
eMYEPNGLOKI) KOVATOVpa. Edv Béhovue va peivovv, ot véeg cuumeprpopés mpémet
va pi{dGoLV Yl T0 KAAQ, TOCO HEGO OTIG KOWMVIKEG POPUES OGO KOl OTIG KOWA
amodekTeg aieg Tov opyoviopov. I'a va emitevyBel avto, Tpémel va kotafaAleTon

gvouveionteg mpoomabeleg yoo va ogiete otovg avBpdmovg cag OTL ol VEES
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CUUTEPLPOPEG KO Ol VEEC TPooeYyioelg Exovv PeAtidcel v oamddoon. Emiong,
oryovpevteite 0Tt 1 véa yevid g ['evikng AtevBuvong ko yevikodtepa g Ouddog
Atotknong givai n «Tpoc®TOTOINGT AVTNG TNG VENS TPOGEYYIoNG,.

Ola o mapamdve propodv va BempnBoiv mg KAmolES YEVIKES KaTnyopieg AOY®V Yo
TOVG OTOIOVG AOTLYYXAVOLV TOL TPOYPAUUATE OAAOYNGC. ALTO Ogv onuaivel OTL M
dwyeipion €otw Ko €vOg pmopel vo eEacPaAMGEL TNV EMTUYIC TOV TPOYPAULOTOGS.
Amo Vv dAAn BéPata elvar SHokoAo £mg Ko amifovo vo Kata@EpeL po extyeipnon,
000 TPOYPUUUATIGUEVT KAl oV €lval 1] 0AAOYT , VO TO SLOYEIPLOTEL AMOTEAECLATIKA.
Av1d mov €yl onpacia givor va propet vor evromilel ykaipa omd IOV TPOEPYETOL M
KoK mopeion Tov €pyov kol va To Swyepiletar, péco PEPoro amd TOKTIKEG

EMOKOTNGELG TNG TOPELNG TNG QAALXYNG.

2.5 Ocuciiarong apyés NyeTikot 6Tvl o€ mePIfidiiovra mov veicTavral
TPOCAPUOYES

1) I'evikn} BcOpnon — AwopatikoTnta: O NyETEG TPEMEL VO EYOVLV TNV IKAVOTNTO VO
napokolovBolv T1g eEeAitelg oav va «Ppiokovial mhve o€ Eva umadkovy. No £xovv
TNV IKOVOTNTO. EVIOMIGHOD TOV TPOCTOOEIDV, OVUYVOPIONS TOV OKUTAAANA®V
TPOTOTOV €pyaciag Kol KovotnTeg avtidpaong oe aAlayég kot egelilelc. Emiomng
npénel va gival og B€om va mpoPAETOVLY KOl VO OVTIAAUPAVOVTOL £YKOLPO ETIKEINEVES
aALay£€G 1 KO VaL TIG ONULoVPYoLV Ot 1d10t.

2) Ipocowopiopds mpokioewv Yo mpocsappoyn: ‘Evag wavog myéng
avtihapupaverar €ykoupa v omeldn). Tavtdypova v KabBIoTd €UPOV Kol 6TV

opada twv cvvepyat®v tov. I' avtdv eivon EekdBapn 1 dwapopd peta&d Texvikng
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[TpoxAnong ko [IpoxkAnong v [pocappoyn. Ot mnyég didyvoons Tov TpoKANGE®Y
glvar: ot avBpomor péoa kot €€ amd TOV OPYOVIGUO, OCLUPOTOTNTES KOl
GLYKPOVGELS, KOTEYXEL TV LTELOLVOTNTO TOV ATOTEAECUATOV.

3) PvOpiceic avnovi@v-ayyovg: Anpovpyio tpobmofécewv meplopiood mEcemv
Kol dyyovg yw TNV KOTOVONoN NG TPOCHPUOYNS. Anuovpyio €AeyyOUEVOL
TP PAAAOVTOC OVALESO GTOVG EPYALOIEVOLG HE TNV KATAVONGON TV £EgMEemV, TOV
mAouciov mov Ba axorovdnbel kKAm. O nyéng eivor vrevBuvog va KotevBHVEL,
TPOCTATEVEL, TpocavaToMiel kot va dwayepiletar Tig acvppatdtrec. [apovoio kot
avtokvplopyion dnAadn v cvvalcOnuatiky dvvapkotnTa vo olayepiletor v
afefordOTnTa Kot TV AIToyoNnTELO.

4) Awyeipion Swwpoviov-aovppatotitov: Ot avBporol 6e Eva opyavicpd Exovv
olapopeTikd motedw, aieg, eumepieg, ovvnbelec. H dwpopomoinon eivor wold
onuovTikny 010t N Kavotopia kot 1 pdbnon eivon amotedéopota e O pdAog Tov
nyém eivor Pydiel oty emEAveld TIC 0GVUPATOTNTEG KOl VO TIG XPNOLLOTOLEL MG
myn ONUIOLPYIKOTNTOGS.

5) Avaimyn evBovov: O nyémc mpémet vo agnvel tovg ovOpdTovg va
avalappavouv TpwtofovAieg 6TOV TPOGOIOPIGHUO Kot TNV eniAvoT TpofAnudtov. Me
avtd TOV TPOMO M Myecio aokel polo vrooTPENG kot Oyt eAéyyov. Ot avBpwmot
npénel va pdbovv va avarapfavouv Tig ev0OVEG TOVS Yo vo unv yivovton tobntikol
OEKTEC AMOPACEDMV KOl EVEPYELDV.

6) lIpootacio g dmwoyng Tov veretapéivov: H nyscia n omola dev mpodyet Tig
AmOYELS Kot TIG TPOTOPOVLAIEG TNG OMAOOS KOTAGTPEPEL TO KOVAALO ETIKOWVMOVIOG

GTOV 0PYOVIGUO.
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KotaAnyovtag, PAémovpe 0Tt axoun Kot vo vrdpyovv Poacwkd PAuoto kot

OLOLPOPETIKES OTPATNYIKEG Ol0IKNONG TG OAAAYNG, TapdAa avtd 1 dwayeipion g

EMYEPNOOKNG OAAOYNG  amoteAel

TEPUTTOGIOAOYIKT  OladlKaGio, 1

omoia

OLOHOPPOVETOL ATtd TOAAOVS O10popETIKOVG Ttapdyovies. Katd éva peydio mocooto

N MNYETIKY] GUUTEPIPOPE TOv Qopén aArayng kabopiler v telwkn €xPaon tov

Tpoypappatoc. Avto Ba sivor Kot to Pacikd avTIKEILEVO TOV EMOUEVOV KEPOAOL®V,

npoceyyilovtag v avBpomvn ddotoon g aAAOYNG, HECH T®V cuvosOnUATOV

Kol TOG aVTA dtapopomotovvtaor ko’ dAn ) didpkelo TS dLodKaciog aAloynG.

Mivexog 3: AVTITPOocOTEVTIKA 6TVA NYEGi0G KOTG Goleman

(Goleman D., Leadership that gets results, HBR 2000)

AvTioToiynec . 2 .
XTVA T . xmnon OeTikd AmoTeréopaTa Emppon
7 Apyn Hyét Dpaon R oTovEilo TG . 5
Hyeoiog N OE TEPUTTAGELS 670 KAipa
e meplodovg Kpiong Kot
‘. ey Avtoéleyyo , g
E&ava- Amontet dpeon «Kédve 6Tt o 0;@2;’ G€ TEPUTTACELG E
YKAOTUCO VILOKON GOV A i ) TPOPANUATOV UE TOVG %
gpyalouevous.
Kuvnromotel oL EumdOera, Ortav ot aAlayég amoitovy -
E&ovoia- o «Axohov- Epmotootvn opapa 1)/ ko EgkaBopo =3
. dropo HEG® TOV . ; . B
oTIKO 004LOTO Onocé pe» 670 1310 TO TPOGAVUTOAGHO 8
PUNATOs 4ToLO.
Anpovpyioa «O EundéOeto Enobhmong ninydv otig g
Xvvepya- apLLOVIOG Kot EBomnh KOlV(DVlKé’ OMLAdEG KOl KV TOTOINGTG z
olog gvaicOntov b E’)m»g Setibmre s ATOU®V VO KATAGTAGELG )
OYECEWMV. P e Ayyovg Ko wieong.
o Ye TePUTMOGCELG OOV
Emnnré opoowvia ; , e1dletan opueidpo =
Anpoxpo- e nOHoP now givonl | Svvepyacuomro, P . Hpoporm. =
. LEC® TNG : , , oeéleln Kot opopmvia 1 B
TIKO : 1 dmoyn| EMKOWVMVICL. , , ,
ocuvvepyaoiog. Lo, OtV EMOLMKETAL EIGPON @
i &1V VT A®V.
i 5 o ‘Otav omoutovvronl AUeco
®éomion vyniov. | «Kdve 611 , . T g
PvBuioti- R mary VI TRY KOVE [pwtopoviia, OTOTEAEGLLOTO OO £Vl =
KO gt .2 €VGLVELBNGICL. wavo Kot VYNAL 2
amodoon TOPO» . , <
KOTOPTIGHEVO TPOCOTIKO.
YrnoompiEng vmaAiniov
: ; «IIpoond- . va EATIOOEL mv =
[pomovn- | - Avamtuén atopov p Epndbera, , B , =3
: ’ Onoe , am6doon  TOL N Vo B
TIKO Yo To PEANOV. . avToyvocio , . &
avTO» avomTOEEL  HOKPOYPOVIEG
KOVOTNTES KOl SLVAUELS.
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KED®AAAIO 3 - H AIOIKHXH TOY ANOPQIIINOY

ITAPAI'ONTA XTHN AAAATH

3.1 Aoyot avtiopocns Tov avOp@dmivov TapayovTa. 6Ty ariayn

H omowadnmote emyelpodpevn opyovactokn aALOyT|, TPOYPAUUOTIGHEV 1} Un, €iTE
aQOpPd oTN OO TOL OPYOVIGHOV E1TE GTN TEYVOAOYia, ElTE aKOUN GTOVS AVOpOTOLG,
TPOKAAEL KATOEG aVTIOPAGELS 0O OAOVG £KEIVOVE TTOV EMNPEALOVTOL £0TM KOl GTOV
eldyoto Pabpd. H avtiotaon oty addayn  givol puotoloyiky), moyKOGHLOG 10YV0G
Ko avamoeevktn. H mnyn g avtidpaong uropet vo eivar to 1010 10 dropo, Kdmoo
eEMTEPIKN TNYN M KOl GLVOLOGUOS AVTOV. AnAadr), vVrdpyer mOaAvOTHTO VO UnV
KaToAaPaiver, va unv €xel v KovoTNTo. VoL 0AAAEEL TV KATAGTAOT TOV 1 UTopEl
Kol va pnv €xer mAnpogopndel cwotd N /Ko TApws. Boowkdg otdyoc g
avTiopaong otV aAlayn €ival 1 S10TNPNoN OGS 1oYVOVCOS KOTAGTUONG 1| Omoia
yopaxtnpiletor amd epyactiokd Kot avOpomva dikouopata. Yrdpyovv moAhoi Adyot
YL TOVG OTOioVE O AVOPOTIVOC TTAPAYOVTAS SVOKOAN OTOSEXETOL VO, OAAAEEL TO
TPOTO e TOV OTolo PEYPL onuepa dlekmepaimve Tic vrobéaelg Tov. O o cvvnbelg

etvan ot e€ne:

> 'Exet yopnAn extipnon mg avaykoottoag g oAloyng 1 Bempel v odroym
®G 0EVTEPNG TPOTEPALOTNTOG OE GYECT Ue GAAa BEpaTa

» 'Eyxet xapnAn katovonon tov TpoTevopeEvemy Acewv 1 Bempel Tig Avoelg un
OVOLYKOUEGS.

»  AQoVvel O TPOG TOV TPOTO EPAPUOYNG TNG OALYNG.

» Apvnon omodoyng tov yeyovotog 0Tl avtd To 0moio KAvel uéypt onuepa Oa

npénel va. BehtimBel. Ot kbt OnAadn dev el KoAd.
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» 'EMewyn eumiotoohvng G6€ ATOUO TOL OPYOVICUOD, €NEWN ONETLUYE OF
TPONYOLLEVT O10OTKAGTOL AAAYNC.
»  Oempovv OTL VTAPYEL EAAELYT TNYADV YOl TNV OAOKANP®GN TG OAROYTC.
» ®6Poc mbavotntev avepyiog, vroPPacuod 6To 1EPAPYIKO  KAUAKIO 1)
petadeong.
» ®oBog peimwong omodoy®v Kot Tov KOPOLG TOL EiYE HUEYPL TOPA GTO TOUEN TOL
omoiov ToV £AeYY0 KoTel e Ko TNV avtiotoryn opddo epyaciog.
» ®6Poc ¢ mbavomTag vo umopel vo avtamokplel oTIC VEEC KATAOTAGELG 1
amAd yiati £xel cvvnBioel va epydletal e TIG 16y VOVCEC.
Ievikdg, 6ot o1 Tapamave AOYol apyNnTIKNAG avIidpaong oty oALOYn UTOPOVV Vo
op1oBovv Le PAoN TEGOEPLS YEVIKES KOTNYOPIES OUTIDV. ZVYKEKPIUEVA, O AVOPAOTIVOG
Tapdyovtag avipd otnv aAloyn 010tt, o) €xel cvvnBicel 6T TOPOVGA KATACTOON
(epyalopevol, avtikeipevo epyaociog,  ktd), B) avryeroniler e&dptnon  amd
GUYKEKPLUEVT]  EPYOUCLOKY| OYECT - UE ~ MPOICTAUEVOLS 1M GLVAOEAPOVS, V) £)el
YuyoloyikY| npepic kot tooppomio , n ool ametkeitol amd TO KATL KOvovpylo Kot

SPOPETIKO, Kal TEAOG, 0) ot 0Eieg TOV Kot Ot apyES TOL TOV STALOVV VoL AVTIOPAGEL

og owtd Tov KpLPetar Tow amd T AEEN «OAAoy».

3.2 0 polog Ty covaurcOnuatwy 6to 0pYavwelaKo Teptfidliov

Ewoayoy

Mo moAAG xpdvia VIPYE M EVIVTOGN OTL TO GLVAIGHN O GTOV £PYAGLUKO YMDPO MTAV
Kkt to apvnTikd. H Ploon, avayvopion kot ekdAwon cuvaisOnudtov ebempeito
onudol advvapiog, @opéag ocOYYLONG KOl OTOUAKPLVONG Omd TO OpOUO TOV
0pBoAOYIoLOD KOl AP TOV COOTMOV OTOPAcE®V. XTI TEAeLTAiEg deKaeTieg OU®S Ta

Tpaypoto dGAlagov.
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O poéhog TV ovvachnudtov otov  gpyoclokd  y®PO Kol Kupimg NG
cuvalcOnuatikig vonuoohiving eival and ta Poocikd Oépato mov omacyorodv TO
ouyxpovo «managementy. I[Top' 6A0 mov Ta cuvaicHUOTA OTOTEAOVV eviaio Kot
aVOTOGTOCTO TUNUO TNG EPYOCIOKNG EUTMEPIAG, 1N UEAETN TOV CLVAICONUATOV Kot
™G GLVOIGOMUATIKNG £KQPACTC GTO OPYOVOTIKA TAAIGI0 NTAV GLYKPITIKA ULE TOPO
TEPLOPICUEVT] amO TNV Youyoroyikn €pevva. Evag onuavtikdg Adyog sivar icmg ot
emKpatel GLYYLON OCOV APOPA TNV GLYKPATNOT MG eviaiag oporoyiog (VTapyEt
aGOPNG OPLGHOG MG TPOG TIG EVvoleg «emotiony, «feelingy, «moody, «affecty). AAAn
onuovTiKy aitio elvar 0t N €Kkepaoctn Tov cvvacOnuatov Bewpeitor axopo amd
ToAAOVG avemBOuntn. Boaowotepog, iomg, Adyog €ivar Ot péypt mpocoata dgv
vIpye Kamola Bempia, otnv omoia va Pacilovtal ot Sipopes EpEVVEC.

INUovTikd onpeio ekkivnong g EKONAMONG TOV EVOLAPEPOVTOS GTO YDPO OVTO,
ntav 1 onupocicvon tov PiPriov tov Daniel Goleman (1995) oyetikd pe
cuvaloOnuatik] vonuoovvn. Amd exel kou €merta mOAAEG Moy ot Bewpieg kot
eko06oelg dpbpwv mov vrootplov T cVUPoOAn TV BeTikdv cvvasOnudTov ToLv
gPYaclokoy TEPPAAAOVTIOS  OTNV  IKAvomoinon Kot oamddocn Tov  gpyalopévov.
‘Extote €yovv yivel TOAAEG avo@opés Kl €KOOGEIC ApBpmV Ta OToio avoPEPOVTOL
611 cLUPoAn TV BETIKOV GuVACONUATOV GTNV OTOd00T] KOl OTOTEAECUOTIKOTNTO
oV €pYaloNEVOL.

Apycd, ta atopo pe Betikn 01dBeon Exovv 1t thon va Ponbodv tovg dAiovg, va
ocvvepyalovtor. KaAvtepa kot vo €xovv pelopévn embetikomta (Isen & Bar-on,
1991). H Betikn 6160eom tov epyalopévov cuoyetileton Ue TOV GATPOLICUO GTOV
gPYOCIOKO YOpo kol pe v géummpétnon melatwv. Emiong, evouvvapdvouv

ocuvepyosio kot TNV ovolnon wo OMNUOLPYIKOV AVCE®V KAOMG KOl TNV
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avtomenoidnon Ot pumopovv vo emtdiyovy Betikd amoteAécparto. Avtibeta, ot
avTopacelg Bopod pmopel vo 00MYNCGOVYV TOVS OMPOYUOTEVTEG VO, OToppiyovV

TPOTACELS, O1 0TTOie EYOLV KPLOEl EVOPEPOVGES OO OUKOVOLIKT ATTOoyN.

3.3 H e€éién tov avOpadmvwy covailcOnudroy Katd Ty aiioayn

H alloayn ovyvé mpokadel otov dvBpomo to cvvoicHnuatoe tov Bupod Kot Tov
mavikov. To mopoakdtm Odypoppe Topovstdlel V. TOPElo. TOV SLPOPETIKMOV
CLVOUGONUATOV TOV SAKOTEYOLV TOV OVOPAOTIVO TapdyovTo Kotd TN JtpKeLD TG
dldkaciog TG aALOYNG: APVNON, OVLTTOUOVNGIOL, OTOTPOGOVOTOAGHO, AmOYVOOT),
Katovonon, nanon Kot amodoy|.

HeKwva pe éva cuvonsOnpatikd yeyovoc, Lo ovaotdtoon 1 éva cok. O avBpdmivog
KOGHOG Ogv pmopel vo pmopel vo avtiopdost apéowns Kot kibe @opd, £Tot apveitol
Vv Vapén ToL YEYOVATOG UEXPL TN GTIYUN TTOL YIVETOL OTOPAiTNTO KOl TOGO £VIOVO
mov ovaykaletal va KAver KATL yol ovTo. TN GLVEXEWN, £pyeTon o Bvudg, pio
KatdoToon 1 omoie gival TOAD £viovr Kol OyY®OTIKN KOl WTOopel Vo TPOKOAECEL
APVNTIKEG KOTOOTAGEL OV CLVEXICEL VO  VOICTOTAL Y10, OPKETO YPOVIKO O1AGTNLLL.
Epocov Eemepootei 10 01A010 TOL OLpOV, epeavifetor M Kotdotoon TOv
ATOTPOCAVOUTOMGLOV. Agv yvopilel 10 vrokeipevo mov Pploketol Kot OTONTOTE
YOop® Tov powalel pdAlov acoeéc kat mpoocwpvd. ‘Eva pelypo cvvousOnudtov
UTEPOEVEL TNV YoYOAOYiOL OKOUN TEPIGCOTEPO KOl JEV APNVEL VO OKEQTEL KaVeiS
mBovois Tpdmovg va to Eemepdoel. Puokd emakOA0VO0 TOV ATOTPOGAVATOAIGHOV
elvar n amdyvoor. Amo T GTIYUN IOV To TOPATAVEO GLVALGHNLLATO dEV APT)VOLV TNV
opOn €xkPaon oe Aon tov mpoPAuotoc, eivor Aoyikd va KotaAngel kavelg oe

amoyveoor. Xuvinlels ovTopacels autig TG Katdotaonsg eivar M emBoun
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amopoveon mov eminté To ATOUO, 1| TPOCHAMOT| GTI OOVAELL OAAL Y10 TPOGMTIKT

guyopiotnon kot 1 avaltnon atopmy mov Ppickovtal oTtnVv 1010 KOTAoTACT OCTE Vi

o

HOPaGTOHV TOVG TPOPANUATIGHOVG ToVvS. To Tedevtaio 6Tdd10 TNG &GvdtoenuattKﬁg

mopeiog Tov avdpdmivov mapdyovia eivar M amodoyr. Avtd ovpPaiver 6tav ot

&
' '

gukapieg xou ot emeénynoeig apyilovv va &yovv. onpacia, otav Eexva 1 amodoym
TOV VEOV 10DV KoL 0pYDV TOV VEOL «KOGHOV». ATO awTd TO 6TA10 Kot Tépa apyilet
3 7- ', K F '< . 'y,
Kaveig vo kararofaiver kot va pobaivel mog va to xepiletar kot amd €60 ko mépa
{3 o F 3

rd

Con maipvel TAAL avodikr| mopeia. . bt
H nopamdve €£EMEN Tov e0mTEPIKOD KOGLOV TOV AVOPOTIVOL TOPAEYOVTO OTO TNV
OTIYU] TTOL TOL OVOKOWAOVETOL 1) GAANYT Kol TO TPOYPOUUE TNG, HEYXPL Kot TNV

EPOPLLOYTN KOl OAOKATP®OOT) TOV npo:ybdggdrpé, 'gpai\'fdv't{m Sy POLLLLLOTIKEL TTOPOKATC.

Amodoyn

MaOnon

<
[
<
=
=
)
2
[
<
Z
>
Al

ATOTTPOGA-
VATOMOPOG

Katavénon

Anoyvoon

XPONOX

Exﬁu(i.Z:JH mopeio TOV suvarcOnpdrtov otn didpkero TG aArayng

( Kubbler Ross, 2005)
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3.4 XvvaucOnuatikés «Savesy katd Ty allayn

O avBpomvog mapdyovtog Kotd v eumelpion g oAAayng OG0 GE EMYEIPTCLOKO
060 KOl TPOocOTIKO TEPPAALOV Pidvel v HETAPACT OO TN GLVAICONUATIKY
otafepdTnTa 6TOV YuYoAOYIKO Tavikd. Elvar yprioo yio tov gopéa g aAlayns va
yvopilel to cuvaicOnuatikd TAaiclo 6to omoio e16EpYETAL 0 £pYalOUEVOG, Kot OKOUN
TEPLOCOTEPO VO AVTIANPOEl TO0 TOTE PLdVEL T0 €KAGTOTE GUVOAO CLUVOLGONUATOV.
Evtonilovtor tpelg owkpiréc (dveg ovvarsOnudtov, ot omoieg ovailvovton
TOPOKATO:

2m «lovn aveong», o avOpdOTIVOG TOPAyovIag Eivol GYETIKA €VTVYICUEVOS KOt
TpoOBupog va mapapeivel kel yopovpevos. Amotedet Eva TpdTo oKEYNG KoL Epyaciag,
N pe SoVAELd TV omoio. KATOL0G UTOPEL VoL KAVEL Yol LEYAAO YPOVIKO SLAGTN LA,
2uykekpléva, o epyalopevog o onoiog Bpioketal otn {dvn ovty:

» AicOaveton ta Tpaypota okelo Kot oiyovpa

» H dovletd sivon eEAEYELUN Kot TpoPAEYIUN

» To ovvolo tov atoumv aicbdvetar dveto kot wkovo vo avtamokpdsl oe
OmOol0L ALTOGTOAN

» Agv a1c0daveTol ameld] ™G EKTIUNONG KOl THG TOLTOTNTAS TOV.

» Yndapyel aicOnon mpocapuocTiKOTNTAG.

Xe avt) T mepintoon ot gpyaldupevor ogv emBupovv vo pabovv  kavodpyla
TPy LLOTO KO, ETOUEVMG, OgV glval Tpohupot va aAraEouy.

H «fovn mavucovy eivat ekeivo 10 mAaiclo cuvasOnpdtmv 610 omoio e1GEpyovTaL Ot
epyalopeVoL OTav EPYOVTAL OVTIETMTOL LE TV OAANYT] COUP®VA LE TNV 0Toia OU®G
dev ovppwvovv. Otav mepdoovv ot {dvn TO0Lv Tavikoy , 10 mlavo eivor va
awcOdvovrat:

»  Ayyog, avnovyio Kot ¢opo
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»  Ouuod, avocsTatmon Kot evoyinon
»  OAiym, anelmicio kot amdOeio
» Evoyn kot vipomn

»  AVemApKELN KOL OTOYONTEVOT)

Ortav ot epyaldpevor pBavovv ce onueio Tavikov, ciyovpa dev padaivovv, odAid Kot
dev aAldlovv. H koddtepn otpatnytkny v omoio Umopel va akoAovdnceL o popEng
g aAlayng, gival va mpoomadnoetl va petaPidost toug epyaldpevong ot {ovn g
«OvoEopiacy, epocov £xovv Pyet amd T «Ldvn TG AvEGNS» TOVG.

>m «{dvn g dvoeopiagy, 1 omoio. amoterel TO EVOLAUESO €MiMedO Kol UE TO
pétplog évraong cvvarcOnuata, vrdpyet peyordtepn mbavoétrTa va aAlaEovv ot
gpyalopevol Kot vo, pabovv g Bo Kavouv T SOVAELL TOLG SLLPOPETIKA AtO OTL

Tpwv.

Z.®v1 TOVIKOD

Zovn dvc@opiag

Xyuo 3: ZovoreOnpatikég Laves KoTd TV alhayi

("Managing the human dimensions of change”, NHS Report, 2005)

A6 T0 TOPUTAVE, KATOANYEL KOVEIS OTO GUUTEPAGHLO OTL 0 QOPEAG TG aAlayNG Oa

TPEMEL VO KOTOPEPEL v Bydrel Tovg epyalopévoug amd v «dvetn Covny kot va
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TOVG KAVEL VO, VDGOV OGPOANG. AVTO EMTLYYAVETOL LE TN dNUovPYiol TOL GOGTOV
TEPPAAALOVTOC KO TNG KOVATOUPOS. AVTO onuoaivel 0Tt TPETEL v ViddGovy Ot dgv Ba
pémel vo, vipEmovtal Kot va vidBovv Evoyot. Ot gpyalopevot Eouv. v avaykn va
Vidosovy TV apotPaio vrootpién Kot Tov anapaitro cefacpd. Aeov emtevyel n
OO pP®Oo™ Tov Tapamdve TePPdAiovtog, Ba Tpémel va avapmTnovy 0cov apopd
GTNV VOIGTAUEVT KOTAGTOGT Kot Vo, 00V T0 Bpa amd pior GAAN TAgvpd, OTMOS AV
TOV GLVOOEAP®Y TOLG 1] KOl VO, AVOAOYIGTOVV TNV TOPEID TNG KOPIEPAS TOVG.
Avagopikd, TtpoOmor ot omoiot 0dnyobv ot dNuUovpyic  Tov cHNUETOg NG
ACQAAELNG OTOVG EPYALOUEVOVS, OTMOTEAOVV:

»  Anpovpyio piog emPANTIKNAG Ko OeTIKNG €1KOVAG TOL TG Ba propovoay va
glvon to TpdypoaTo

» TlpodOnon mpdcPacng ot EKTOISEVOT| KL GE AVATEPOVG POAOVG

» TlpoPoAf] ™G Sl00ECIUOTNTOGC EKTUOEVTMV, OVATPOPOSOTIKMOV Ol0SIKAGIDV
Kol OpLAO®V VTOGTNPIENG

» YAk vrodop Kot vrooTipiEn oTiG OoUEG €Tol MOTE va. apuolovy oTov

EMOLOKOUEVO GTOYO

[Mapatmpodpue, Ot ovtoi 7OV VAOTOWLV TNV OAAAYT AVIWOPOVV &€KTOG amd
TPOCOTIKOVG AOYOLS, Kol oo AOVOOGUEVN EMIKOWVOVIOKY] KOl GLUTEPLPOPIKT
moAtikr] Tov Nyém. Emopévac, n mpocéyyion tov cvuvausHnuotikod KOGHOL TV
VTOAAA®V OTOTEAEL TaPOLTNTO GTOLYEID Yol TNV EMLTVYT] OAOKANP®GT TG OAAOYTC.
‘Evo amd ta mo ocOyypova epyoareia dwayeipiong tov avOpomivov mapdyovio pHEGH
TV cvvarcsOnudtov stvon n XZovoasOnuatikny Nonpoovvn. Oko kot evrovotepn elvat
N EMOTNUOVIKN NG €ENYNoN, Kol ota endpeva ke@aiata Ba yivel pio EVVOl0AOYIKN
TPOGEYYIGT TOL OPOV, OALAL KO T®V GTOYEI®V OV TNV KOBIGTOOV EPYOAELD Y10 TOVG

GKOTOVG TNG TOPOVGOS OMAMUATIKNG dtoTpPnc.
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KE®AAAIO 4 - XYNAIXOHMATIKH NOHMOXYNH

4.1 Ewcaywyn

H ZvvaieOnpatiky Nonpoobvn givat pior oyetikd mpocOoty GCOUTEPIPOPIKT EVvOla,
n onola €ytve enikevipo cu{NTNoEMV Kot avaAdGewy Enerta amd to PiAio Tov Daniel
Goleman (Emotional Intelligence) to 1995. H mpatn Oedpnon g évvolag
YvvoroOnuotikn Nonupootvvn €yve peta&o 1970-80 péoa and to €pyo twv Howard
Gardner (1975), Peter Salovey (1978) ka1 John Mayer (1978).

H ZvvoicOnpotikn Nonpoovvn etvar Gpeco cuoyetilOUevn He TV OPYOVOGLOKT
avantuén kot e€EMEn tov avBpomveov topav, enedn mpoPdiel Evav véo tpdmo
avtiinyng Kot amodoyng TV aviponivov GUUTEPLPOPOV, HOVTEA®V Oloiknomg,
SMPOCOTIKMOV GYECEMV KL YEVIKOV ovTIMyewV. ZvpPariel, ot doiknon twv
avOponivov mOpwv, 6T0 6XEOOCUO TN EPYACINC, OTN OTEAEYMON TOV TUNUATOV,
OTNV OVATTLEN KOWOTOMIDV, GTOV OYKO TV TOANCE®V, GTNV OVATTLEN NG
dolknong, oTlg OXECELS e TOVG TEAATES KOl GE OAOVG €KEIVOVG TOLG TOUEIC OV

amALTOVV TNV OPOAT GLVOTTOPEN ATOL®Y Yo TNV ETITEVLEN TOV AMOTEAEGLLOTOC,.

Y~y )

\ > ><><

A4

A

A

>
»

J ___\onuoocvvn
Zyqpo 4: Movtélo ZvvaroOnportikiic Nonpooivng ko Emysipnoioxiig Amoteleopatikétnrac,

(Chernis, 2001)
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4.2 Ocwpicg LovaroOnuatikiys Nonpoovvyg

Xmv mpoomdBeld Tov va gviomicel Koveig v emikpatéotepn Bewpia n omoia
avoADEL TOV OPO Kol TO YOPAKTNPLOTIKA TNG ZuvarsOnpotikng Nonpoosuvng, ogv Oa
Bpet povo pia, oAdd morrég. Ot mo yvootés sivor  tov Bar-On (2000), tov Daniel
Goleman (1995,1998) kot twv Mayer kot Salovey (1997). KdBe po amd avtéc
EMOLOKEL VO KOTAVONGEL KOt VO, €ENYNGEL KOADTEPO TO YOPAKTNPIOTIKA, TO SLOKPLTE
otoyelon Ko TG wKovoTNnTeEG mOv oyetilovrol HE TNV KOWOVIKY] Kol TN
cuvausOnpatikny vonuoovvn. Yrapyet n mbavotnto va meL Kovelg 0Tt 6Td(0g NG
épevvag etvar vo Tpoodtoptotel kot va. opiobel éva yevikd Bewpntikd mAaiclo To
omoio Ba ovopacBel g n «opb» €kdoon g ZuvvarsOnuotikng Nompoovvng,
VIapyel kKot M Gmoymn OTL Ol TOAAAMAES TPooeyyicels divouv i duvatdTnTo
QOGP VIGHOV TG TOAVTAOKOTNTOG TTOL Yopaktnpilel Ta OEpaTo To omoia ArTovTot
oV Topén NG Yuyoroyiog. Mo amd ™ Pacikn tovg dapopd elvar otn povada
pétpnong mov opilovv v XvvarsOnuotiky Nonpoovvn: MEIS (Mayer and Salovey,
1997) ka1 1o EQ-1 (Bar-On,1997).

H npd™ amd 115 Tpeig mapandve Bewpieg ot omoieg Bewpoiviol ol EMKPATESTEPES
eltvar tov Bar-On (1988).Ztn d1daxtopikn tov dtatpin daympilel tov 0po «Agiktng
YvvarcOnpotikdétrocy, o¢ avaioyio tov «Aeiktn Nompoovvney. H €kdoon tng
OWUKTOPIKNG TOV JATPPNG GUVEMIMTE e TO QLENUEVO EVOLAPEPOV GTO POLO T®V
cuvocONUATOY. 6T KOW®VIKY Agttovpyic Kol 6T0 KOwmVikd €v {nv, aArd TOAD
vopitepo omd T0 HEYIOTO EVOLAPEPOV TTOV £XEL ATOKTNGEL TALOV onjpepa To BEpa ™G
onuoavtkomrag g Zuvosnpatikng Nonpoovvng. To 2000 napabétel 6to poviéro
TOV TO GUVOAO TMOV YOPOKTNPIOTIKMOV KOl IKOVOTHT®OV To. onoio oyetiloviotl e )
CLVOUGOHMNUOTIKY Kol KOWOVIKY] YVOOTIKY WKOVOTNTO Kot €XnpedlovuV Tn GLVOAIKT)|
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KAVOTNTO OMOTEAECUOTIKNG emikowoviog pe to mepifairov. 'Etol, pmopel va
BempnBel oG éva LOVTEAD YUYOAOYIKNG EVNUEPTIOG KO TPOCAPHOYNG. LVYKEKPIUEVO,
nepriopPdvet:

» Tnv wovotta va yvopilel kovelg, va avtihapPavetal Tov. E6OTEPIKO TOL
KOGUO KOl Vo, UTOpel Vo eKppacHel

»  Tnv kovomTo vo ovTIAaBAVETOL KO VoL GUVOVAGTPEPETOL UE TOVG GAAOVC.

Y

Tnv wavotnto va eAéyyet kavelg o évrova cuvousOnpoto
» Tnv wavomta va TpocapuoleTol Kavelg oTig ahlayég Kot va emAbeL Oépata

TPOCOTIKOV KOl KOWVOVIKOD YOLPOKTH PO

Youpwva pe tov Bar-On ta mévie kuplapya yopoktnpiotikd to omoio a&iletr va
onuewwbodv givar ot EVOO-TPOCOMIKES IKAVOTNTES, Ol SUTPOCOTIKES IKAVOTNTES, O
€LEYYOG TOV GyyOLC, M TPOCUPULOGTIKOTNTA KOl 1 YeViKN 01d0eom. o v pétpnon
Tov gmmédov TG XvvausOnpotikig Nonpoovvne oovpgove pe To TOPATOVE
xopoKTNPoTIKd, opilel T povada pérpnong «EQ-i,», dmov mpoxettal ya o avto-
avoQeopd 1 omolol EKTIMA TNV WKAVOTNTO NG GUVOUGONUATIKNG Kol KOW®OVIKNG
CLUTEPLPOPAES M omoia pe TN oePd TS mTpoodopilel ™ ZuvausHnpotikny Kot
KOW®VIKT] VOHOGUVT).

H ZvvooOnpatikn Nonpootvn 6mwg popeomoteitor ond tovg Mayer and Salovey
(1997) dorvnddnke ota mAaicio e€vog poviédov vompoovvng. To kivmtpo g
dwtdnmwong pag Bewpiog ZvvarcOnuotikng Nonpoohvng kot pETp@V UETPNONG
aVTNG, TPOEKVYE amd TV advvopio tov kadepopuéveov PETpOV vonpochvig va
EKTIUNOOVY TIG OLOPOPES OTIC KAVOTNTES Vo avTAapuPdvetal, va mpombel kot va
erEYYEL TOL cvvoloOnuaTo Kot TV cvuvosOnuotiky minpoedpnor. H mpocéyyion
avt Beswpeitor ©¢ mo onuavtikn, aeov opilel ™ ZvvarcsOnpatiky Nonpoovvn

GLYKEKPLUEVA G TNV KOvOTNTA Vo avTihapuPdvetal Kaveic To cuvaicsOnpatd tov, va
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eKpeTarAeveTON ekElva Ta cuVoLcONUOTO TOL OTTOi0 GLUPBAAAOLY GTN GKEYN KOl VoL TOL
puOuilel €161 ®ote va TpowOel TV dtovonTiky EEAMEN.

Onwg Ko oT1g GAAEG TMEPIMTMOGELS OPIGUOV TNG VONUOOULVNG, £TCL Kol €0 1|
YvvarcOnuotikny Nonpooovvn opiletor og £€vo GOVOAO TVELVHOTIKOV. IKAVOTNTOV KOl
UETPLETOL KAAVTEPA WE TN XPNON OOKIUDV TEPIMTMOCEMV Ol 0Toies oTnpilovtal otV
amddoon Kol ot wavotteg. O TPOocavOTOAICUOS GVTOS GTO OVTIKEIHEVO Ko
otpopevo oty omddoor pHotdlel mOAD pe ekelveg Tig pneBddovg pérpnong g
yvootg vonuoouvng (I1Q). INa mapddstypa, n pérpnon g avtiAnyng tov xmpov,
ToPodoolakod THTOV YVOOTIKNG VONILOGVUVIG, TEPIAAUPAVEL TOV TPOGOI0PIGUS EVOG
GUVOAOL EVEPYELDV GYETIKMOV TNG Y®POTAEIKNG avTiAnyne motkiAng dvokoiiag. Ot
Tpomol pétpnong e XvvousOnuotikng Nonpoovvng Paciopévor oty amddoon
&yovv Vv 101 mpocéyylon. o mapddeypa, oty TEPInT®ON TOV GTOYOG £ival 1
olmicTOoN TG WKOVOTNTOS KATolov vo - aviihapfBdvetal to cvuvousHnuoto tomv
GAA@V, TOTE YPNOOTOLEITOL Ve GUVOAD EIKOVOV HE OVTIOPAGEIS TOV TPOGMITOV
aTOU®V HE OPOPETIKA CLVOLCONUOTO  DCTE VO TPOCIOPIcEL TO ATOUO TO TL
aviihapPdavetor. To mo - wpdospato pétpo extipmong tov  Padbpov ™G
YuvoaroOnuotiking Nonuoovvng eivatl tov Mayer, Salovey, Caruso (2000), Emotional
Intelligence Test v.2.0 (MSCEIT v2.0), to omoio otnpiletor otnv amd306N TOV
atopov Ommg mepypaonke kKot mopomdve. To gpyoieio avtd pérpnong eivan
EQUPUOCIIO OE £Vl LEYAAO €DPOG TEPIMTMOGEMV, OTMS Y10, TAPAOELY LA GTNV WOITPIKT,
OTNV EKTAIOELON KOl GTO EPYOUGLUKO TEPPAALOV.

H mo npdopatn Bsmpia XvvoarsOnuatikng Nonpoovvng ivor vty n omoia £tén
an6 tov Daniel Goleman (1998) pe to Piprio tov “Working with Emotional

Intelligence” ko pe éva petayevéatepo dpbpo 1o 2001. H Bewpia avt mapovcialet
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éva, mAaiolo ZvvaioOnuotikiig Nonpoosvvng 1o omoio aviikotontpilel TV OTOUIKN
KAvOTNTO OTN  OWTO-EMLYVMOOT], OGTOV OLTO-EAEYY0, OTNV  KIWNTOMOiNom, OTNnVvV
eumdOeln Kot 6TIC O1UTPOCOTIKEG GYECELS. Kol T GUUBOAT AVTAV GTNV EMLTLYIN GTOV
gpyactoko yopo. Emopévag, apyukd yivetor avapopd 6to TEGGEPO OVTO GUCTOTIKA
otoyeio kKou otn ovvéyeln  B€tel TV Amoymn OTL ALTE UITOPOLV VO OTTOTEAEGOVV
KOTOPTIGUEVESG TKOVOTNTEC.

Xopupova pe tov Goleman, wg cvvoucOnuotikny wkavotnto  yopoktnpiletor o
ekpanuévn wavoétta tov Paciletal ot cuvcONUOTIKY VONUOCUVT Kal £XElL ®G
OmOTEAECHO SLOKEKPIUEVT] €MIO0CT TO0O 010 TEPPAALOV €pyaciag OGO KOl GTO
OIKOYEVELNKO Kol TPOocOTIKO TEPPAALOY Tov atopov. H cuvaisOnuatikn vonpocsivn
pog, xafopilel Tic duvaTOTNTEG TOL  EYOVUE (MOOTE VO HAOOVLUE TIC TPOUKTIKEG
oe&lomreg mov Poacilovror ota mEVTE GTOWEID TG TNV OVTERTYVOON, TA KivnTpa
GLUTEPLPOPEGS, TNV avTopVOGT, TNV Evouvaichnon Kot TV KavOTNTo OTIG OXECELS
pe toug dAdovg. H ocvvaroOnpotikny tkavoétta pog deiyvel mo6co oamd ovtd TO
OVVOUIKO  €YOLUE UETOPPACEL. GE 1KAVOTNTEG OYETIKEG Me NV gpyaocia. [a
TopAdEyHa, TO Vo €ivol KOVeS KOAOS omnv eELMNPETNON TEANTAOV OmOTEAEL
ocuvalcOnuatik]  wKavomrto  Poaciwopévn oy evovvaicOnon. Tlapopoiog, 1
a&lomotio elvar kavotnto Paciopévn oty avtopHOuion 1, pue dAia Aoylo, 6T0 KOAO
YEWPIWOUO Tapopufoemy kol cvvorsOnudtov. H eummpémmon mehatov Kot 1M
a&lomotios amoTEAOVV SVO IKOVOTNTEG OV UITOPOVV VO KAVOLV TOLG avOp®OTOVS Vo
EexopiCovv  omv epyacio tovc. To yeyovog va €xel kavelg vymid emimedo
GLUVOICONUOTIKNG VONUOoUYNG 0gv gyyvdtor OtL €xel pdbel Tic cuvaloOnuatikég
KAvOTNTEG TOL €fvol ONUAVTIKES Yo TV €EKACTOTE TePioTaon’ onuaivel pdvov ott

€xel peydieg dvvatotmrteg va Tig pdbet. Ot cvvaroOnuotikég kavotnteg elval
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GLYKPOTNUEVEG 0€ OUAdES Kal Kabed amd avtég otnpileTon 6€ o Kowr d1dotaom
™G ovvausOnuatikng vonuootvng. Kaveic dev pmopel va eivar kaddg e 6A0 10
GUVOAO TMV IKOVOTHTOV OVTAOV 0AAL, 6€ Kamola elval KaAOTEPOS amd To, GAAL.
Xopupova pe tov Goleman (1995), n ZvvaioOnuartiky Nonpoovvn — givor €va
dtapopeTikovy gidovg e&umvada. TIpodmobéter va yvopilel kavelg Ta cuvaicOnuatd
TOV K0l Vo, TO XPNOOToEl ®oTe Vo AapPavet Tic 0pBEC amopacels, va to EAEYYEL, val
KWWNTOTO1EL TOV €0VTO TOV LLE VTTOUOVI KoL ETHOVT, Vo dtotnpel Betikn otdon otig
TEPUTTAOGELS OMOYONTEVONG Kol Vo OloyelpileTan TIG OUMPOCHOTIKEG TOV OYECELS
arotedeopatikd. Olo ta mapoamdve moilovv. onUovTiKd pOAO OE OIKOYEVELNKO
EMNEd0, OTN KAPLEPA KOL GTOV EPYACIAKO YDPO, 6TNV. vyeia Kot otnv gvesial.

Xe YEVIKEC YPOUUES T Atopo To omoion yopoktnpilovrar amd vynid emineda
YvvarcOnuotikng Nonpooivng €xovv TS TOPOKAT® 1KOVOTNTES Ol OMOIES TOLG
BonBovv o d10iknon 1060 TOL £AVTOD TOVE OGO KOl TOV GUVAVACTPEPOUEVOV TOVG,.
YVYKEKPEVQ, EVaL N OVTOYVOGI, O CLTOEAEYYOG, 1 KIVIITOTTOINGT, 1 EUTAOELa Ko M
olayeipion TV SOMPOCOTIK®OV oYEcE®V. Ta Tpio TPMOTO YOUPAKTNPIOTIKA OTOTEAOVV
EVOOTPOCOMIKEG IKAVOTNTES, dNANOT LLE TOV 1010 TOV E6MTEPIKO KOGLO TOL KaBeVOG,
Kol To VTOAOITA 0VO0 Elval SOTPOSOTIKES KOVOTNTEG, ONANOT HETAED Kot ALV
aviponwv. Tlpwv avagepBoldpe oto0 Pabpd onuovtikdTTog TOV TEVTIE ALTOV
YOPOKTNPIOTIK®OV O EMMEDO EMYEPNCLOKNG AAAAYTS, B0 NTOV GKOTLO VO OOCOVLE
Lo, GUVTO U TTEPLYPAPT] QVTAOV KOl TOV OLOKPITAOV YOPUKTPIOTIKOV TOV ATOUMY TOV
€YOVV OVTEC TIG IKAVOTNTEG,.

Qg avtoyvocio opiletonr 1 €1¢ Pfabog Katavonon tov cuvousONUdTOY TOL E0VTOV
LG, TS oVTA EMMPedlovy TIG EVEPYELEG HaG, TNV amdO0oN OGS, KoOMG Kot TOVG

YOP® HOC. ATOTEAEL TO TPOTOPYIKO GTASIO OOTE VA UTOPECEL KAVEIS v KaTaAdPet
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Kol Toug GAAovc. ®a umopécel va Bewpnbel ko ®G avdivon ecOTEPIKOD
nepBairovtog yioo v xapacn otpatnyikns. Ta dtopa ekeiva ta omoia yvaopilovv
TOV £6MTEPIKO TOVG KOGLO,

»  Agv apEITOA0VTEDOVTOL KO TOIPVOVV YPYOPO OTOPAGELS

»  Avd mdoo otiyun yvopilovv av 0o HETOVIOGOVV Y10 TV ATOQOcT TOLG 1 Oyt

» Agv amoyontedoviol and TN GLUTEPLPOPH TOVG, APOV £IVOL TPOETOLUAGIEVOL
Y0l TIG ATOPAGELS TOVG

» Eilvar petprogpoveg kot dgv vrocyovton ToAAE T0GO GToV €0VTO TOVS OGO Kot

GTOVG AAAOVLG,.

O «owtoéheyyoc», o omolog poldletl He pHio aevarn ecOTEPIKY culntnon, amotelel
ekelvo 10 yopoakmmpotikd g - XuvoucOnuatikng Nonmpoodvng t0  omoifo
amerevBepmvel to dtopa omd  to cvvarcOipotd tovg. Ta dropo ekeiva mov
xapoxktnpiCovtar amd avtoéheyyo, £xouvv TV Kovotta va Ppickovv Tpdmovg va
Swxepilovran TIC cLVOIGOMUATIKES AVTIOPACELS KOt Vo KaBodNyouv ToV €6MTEPIKO
TOVG KOGHO G€ TPOKTIKEC evépyelec. Méow ng wkavotmtog ovutig to drtopa
KOTOPEPVOLY VO KEPOIGOLV TNV EUTIGTOGUVY] KOl OKOOGUVI] GTO EPYOCLOKO
ePPAALOV, OTTOV 1 TOPAYDOYIKOTNTA KO 1] OTOTEAEGLOTIKOTNTA EVOOKIHOVV. Baoikod
otoyelo TG oLYKEKPEVNS KavOTNTOG €lvar OTL dgv YAVETOL XPOVOS GE APVNTIKA
cuvocOnpoto To omoio LTOPOVV VoL IGOTEGMGOLVV TIG EMLYELPTCLOKES TPOCTADELES.
Toa dropo pe vynAd emimeda ovtoeréyyov, epeoaviCovv ta TOPAKAT® StaKpLTd
XOPOKTNPIOTIKE:

» Ywo0gt00V ypriyopa Kot Guyva To KivnTpa TG aAAoyng

» AmoteAOVV KOVOVEC UOVTEAOL  YlOL ETMOYYEAUOTIKY)  GUUTEPIPOPH Kot
Tpoomidela

» TIpowBovv éva KAl umioTochvng Kot SIKOocHVNG

» TlpocoavatoAifovtal 6to B€pa, Kot Oyl OTIG TOAMTIKESG KOl OTLG OLOUAYES
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» Avtietékovtol oy TapaPiocn e 6eovioloyiog Tovg.

»  Anpiovpyovv GYECELS TOL dLOPKOVY GTO YPOVO

Kévovtag avapopd oto xopaktnplotikd e Kwvntonoineng, fa propodoe Kovelg vo
TeL OTL QVTA TO ATOUA dPOLV HE YVOUOVO TNV emitvuyio Tépav TV mpocdokidv. H
AEEN Khewdl Yoo avtovg etvar 10 «katOpBOpy, APov KivTpo Yot owTovg eivon M
0éknon vy emruyio. Avtd 10 otoryeio exkepdletor omd dTopo Ta. omoio eivar
noflocpéva yioo T SOVAEWL TOLG KOU Y TNV TPOCHOTIKN Tovg afimon. Agv
Kintonowovvtor  and  e&mtepkodc  mapdyovieg Kol Ogv  €YKOTOAEImOULV  TIg
TPOooTaOelEc Tovg av dev €xel Telewdoel to €pyo. Efvar emipovor ko avtdg eivar o
AOYOG TTOL TETLYAIVOLV TOVG GTOYOVG TOVG.

Ta dropa pe vynAd enineda «KvnTomoinono», Eexmpilovv amo:

» Tnv mpobupia Tovg va EEKIVIIGOVY aAVOSIOPYAVAOGELS GTIV ETLYEIPNOT KL GTA
TUNHOTA TOVC.

» 'Eyxovv meplocdtepeg emtuyieg o€ OVUOKOAEG OvODECELS, GE GYEON LE TOVG
MYOTEPOLG KIVNTOTTOMUEVOLS EPYALOEVOLG,.

» 'Exovv Mydtepeg mBavotnteg va yKaTaleiyouv TIg TPooTAdELES TOVC.

» Alvouv KiviTpa 6TOVG GUVASEAPOLG TOVG KOl GE OCOVG HE TOVG OMOIOVG
GLVAVOCTPEPOVTOL

» MayvnriCouv pe Tov 1810itEPO TPOTO TOVG TOV TEPTYVPO TOVC.

H «epmaBeio» yapoaktnpilel kdmowov o onoiog Aappdvel vidoyn to cuvorsONaTe TOV
VIOAAA®Y, Kol Je TV KTiumon GAlov mopaydviov Aapupdvel EEumveg amoPacelc.
Amd v mapadoctokn Bedpnon kot opiopd g enyeipnong, n eunddeio pmopet va
BewpnBel wg un arapaitn. Kot opoe, amoteiel kpion kavomta, n onoio fonda
T0. ATOUO GTOV TPOGOOPIGUO TV TPoKANGe®V. Eivan éva Bacikd yapaxtnpiotikd to

omolo amotteital OTIC TEPIMTMOGEIS TOV £pYAleTOL KOveElG 6€ OUAOES, £TOL DOTE Vo
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KatoAaPaivel Tig amdyelg Tov vroloimwv. Emiong, mailer onuoavtikd poro o€
nepBailovia mov PldOVOLV TNV TOYKOGUIOTOINGT KOl OTOITOVV GUVOLOAGTIKY
evaucOnoio. Zvykekpipéva, ta epmadn dtopa:

»  AvomtoGeouy T ATOHO OTIS SLVOTOTNTEG TOVG.

»  Avomtocceouvy kat e£EAMGGOVV GLUVENMS TO TVELULOTIKO KEPAAOLO

» Av&avouv to gpyactokd KiviTpo Kol €TEVOVOVY OTNV 1KOVOTOINGN TOL
gpyalopevov

»  Zuyvh evnuepmvouy Kot Kafodnyovy o GTopo KaTtd T O1GPKELD TNG QAANYNG
Ko g afefardtnTog

MMivoxog 4: Evvowoioyiké IThaicio ZovarsOnpatikig Nonposivvg

TO ITAAIZIO TQN ZYNAIZOHMATIKQN IKANOTHTQN

Ipoocmmkég IkavotnTeg Kowaovikég IkavotnTteg

AYTOEITI'NQXH EN2YNAIZOHZH

» Kotavonon tov dAlov
» Eriyvoon tov cuvaicOnudtov > Tposavarohiopog oy mapoyi

Axpipg avtoo&oAdynon VINPECLOV

» Evioyvon mg avéntuéne tov dAlov

Avayvapion
v

» Avtonemoifnon
» ZWOO0TOG XEWPIGUOG TNG SLOPOPETIKOTNTOG

» TloAtkn avtinyn

AYTOPYGMIXH KOINQNIKEY AEEIOTHTEZ
» Emppon
> Avtoéheyyoc > KoAihépyelo deopdv
g » A&omortio > Katolvtikh dpdon dcov apopd otnv
‘;.; > Evcvvednoia Aoy
? > Ilpocappootikdta > Xoumpodn kot cuvepyacio
- > Kawotopia > Xepopog d1apovidy
» Emwowovia
» Hyeola
>

Opodkég tkavoTnTeg
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4.3 Xvoyétion LvvaicOnuatikys Noyuocvviys Kal OmOTEAEGCUATIKIG
nyyeoiog

Yynid enineda ZovorsOnpatikng Nonpoosvvng oyetiCoviol pe e101KEG GUUTEPLPOPES
OV 00MYOUV GE OMOTEAEGUATIKY MNYECTO. LVYKEKPIUEVO, O OOIKNTNG O 0moiog £xel
vynAd eminedo XvvarcOnuotikng Nonpoovvng, 1 amddocn) Tov  gival GYETIKA
avénuévn og Topels kat Bépata OTMC,:

2vppetoyikn Atoiknon: AmoteAel pa KOvVOTNTO ONHOVPYIaS oYEcewv eEopeTikd

ONUOVTIKY] Y Tn onuepwn Owoiknon tov emyelpnoewy, dedouévov OTL Ol
EMYEPNOCELS Ko ol opyavicpoi divovv. peydro Papog otnv aAinAiedptnon ot
aAANAETIOpOON HECO KO OVALESH OTIS ORAdES epyaciog. H ocvppetoyikn dwoiknon
OVTOVOKAG TNV KOVOTNTA TOV. NYETOV VO 0KODY TOVG VITOAANAOVS Kol vo kKepdilovv
N OeKTIKOTNTA TOLG TPW  OKOUN €QAPUOCOVY TO TPOYPOUpHO oAloyng . Av
KATOQEPOVY QVTO, EYOVV UEYOADTEPN TOAVOTNTO VO OTOKTGOLV TOV TITAO TOL
KaAoD cuvepydrn, vo. fpiokovv kavomoinon ot (o1, va TpomBoldv GYECELS Kot va
avtihappdvovtat 1660 T d1kd TOVg cuvalsHnpaTa OGO Kal TV VIoAoiT®wy. Me Alya
MOy, TPOKELTAL YO TN ONUOVIIKOTNTO TNG OmodoYNS NG EUMIGTOGVUVNIG O Ta
TPOTO 6TASLOL TNG O1001KOGIOG, 1) OTTOl0 ATO T PVGN TNG ATOTEAEL GUUUETOYIKT.

AtevkdAvvon Tov atopmv: O SokNTAg UTaiVEL 0TI KOPOLEG TMV VITOAANA®V HECH

™G KovOTNTAS Tov OvakoLEIlel Kot vo Tovg npepel otn véa mpoypotwkotnro. H
KOVOTNTO 0T VoL LITopel KOVEIG VoL O1EVKOADVEL GUUTEPIPOPIKH TOVG VITOAANAOLG,
€xel v KAvel e Ty ikavotnto Vo EAEYYEL TIG OIKES TOL AVTIOPACELS EKTIUMVTOG TOV
Boud kol Ta cvvacHNUATA TOv. AVTO €XEl OC GLVETELD TNV IKAVOTOINGN , 0QOV 1|
OLELKOALVON TV VIOAAMAW®V CNUOIVEL TPOCAPHOYY| KO ATOTELECUATIKOTITO, VTMV

01N O1KT TOV TPAYLOTIKOTNTAL.
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Avtoyvooio: To yapakmpiotikd avtd meptypdeel ekelvovg TOVG SLOTKNTEG 01 0TToi0l
€yovv (o dpeon avtiinyn Tov duvoTadv Kot 0dvvoTov onueimv Toug. ‘Eyouv peydin
onpocio 6ToV EAEYY0 KOl GTNV OVEKTIKOTNTO TOV Gyyovs. Otav KAmolog TapacpeTal
gvuKoAa oo TO GyX0G, TOTE Glyoupa £xel YounAd enineda avtoyvociog. Emurpdchera,
ol VtaAAnAot Ba e£dyovv coumepdopata Yoo to Bafud ovTod TOL XAPAKTIPIGTIKOD,
and to Tpdémo mov yepileTar TIG SVOKOAIEG KOl TIG TPOKANGELS. AV TOVIKOBAAAETOL
OTIG OLOKOALEC KO Og eKPETOAAEDETAL TOL BETIKA GTOYEIN TV TPOKANGEWV TOTE €lvail
AVOTOPEVKTO 01 VITAAANAOL VO UMV ToV BE@PT|COVY TPAYHATIKO NYETN.

Iooppormio  petald mPOoSOmIKOL Kol €pyactakov ypdvov: Ilpdketton yu v

TPOTEPOLOTOINGT TOV KAVEL O O0IKNTNG OTN MPOCHOTIKY] Kol gpyactokn (mn kot
CLYKEKPLUEVA LE TETOLO TPOTO MOTE Vo U Oiyete Kot petovektel Kopd and T1g 600.
YynAd emimedo ovToL TOL YOPOKINPIOTIKOV £KQPPAlovV Kol ovtioTolyiloviotl pe
KOW@VIKT Vevduvotnta, EAEYY0 KATAoTAGE®V Kot epmddeio. Av 0 VTAAANLOG ODGEL
NV EVTUIMOT] GTOVS OVOTEPOVS TOL OTL €lval 1GOPPOTNUEVOS, TOTE onuaivel Ott
UTOPEL VO GUVEIGPEPEL GTNV OUAdN, VA EAEYEEL TIC AVTIOPAGELS Kol VO AvTIANQOEL Tal
cuvalcOnpatd Tov.

EvBomro: H dwdwosio tng aAlayng mpodmodétel v Kavotto Vo TopoUEVEL O
VLAAANAOG TPOGYELMUEVOS KOl |PEUOG O KATOGTACELS Kpiong Kot v emovopOdvet
petd to AdON tov. Avtd onuaivel vynAd emineda XvvaicOnuatikng Nonpoosvvng.
Avtd delyver vrevBuvotnto Evavtt TOV GAA®V , 1KAVOTOINon KOl Glyovpld oTnV
€PYOCI0 KOl GTO TPOCMOMIKO TOUEN KO, TEAOC, aiotodo&ia EvavTt Tov eOBov Kot TG
amoc1000&iag.

Anuovpyio kor dwatnpnon oyxécemv: Avtd onuaivel OTL LIAPYEL M KOVOTNTO

OMUoVPYiag Kol EVIGYLONG GYECEWV GTOV EPYOCLOKO YMPO G€ pia opudda 1 avapeEsa
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o€ ONdOEG TNG emyeipnone. Ao T GTLYUN TOL TO ATOUO UTOPEL VO GUVATTEL GYEGELG
aAAG Kot va TG dtatnpet otn O1dpKeLn TOL XPOVOL, GNUOLVEL OTL EAEYYEL TO AYYOG, TIC
eKmANEELS Ko TIG avamavtexeg ekmAngels. AkOUn mo onUavIKO €ivor ovtd 610
eMinedo TV oyxEce®V HETAED O0IKNTOV KL VTOAANA®YV, A@OD O HEV OLOUOPPDOVEL TO
TAQVO TG OAAOYNG Kot Ot O TO €POPUOlovV. Av 0gv LIAPYEL KAVOTNTO Ao
apEOTEPEG TAEVPES Vo 0EDVOLV TIC EVTOCELG KOU TO AYYOC, TOTE Ol GYEGELS Ko
GLYKEKPIULEVNG 1) O1ATNPNOT AVTAOV OTOTEAEL SVGKOAT ATOGTOAT].

Apbon péypt  eEoviAncemg duvatotNTOV Kot gukouptdv: To otéleyog exeivo To

omolo  eKUeTOAAEVETAL OAEG TIG €LKOIPIES KOl OEV OPNVEL OVEKUETOAAEVTEC
dvvatdtnteg dpdiomg yapaktnpiletatl and avtovouio kot avtoeEdptnon. [apdrio mov
emlntovv TG MPATEG VAEG KOL TNV OMACYOANCN €PYATIKOD SLVOUIKOD Yo TNV
enitevén tov amoteléouatog, dev onuaivel 6Tt eEaptmvrol amd avtd. Eyxovuv vynid
eminedo  XuvarcOnuotiknig . Nonpoovvng - oty owdotoon NG  emtyvoong g
KOTAoTOoNG TNV omoia. BpicKovtol Kot TG KATAGTACNG GTNV OTOoiol LIropovV vol
eBdoovv. Alaxatéyovral amd oaclodoéior kot kottovv ™ {on amd v OeTikn g
mAeVpd. Xe eminedo oAAnAemiopacng atopwv, M Oopdacmn uExpL €£Avtinomng Twv
EVKAPLOV TPOVTOBETEL, emiong, VYMAG eninedo ZvvaioOnuatikng Nonpoovvng, 610tt
kATl T€T010 onpatvel va vrepPaivel kaveic avtd mov exeivog BELEL va tkavomotel ko
TIG OTOUTHOELS T®V BAL®V 0ALA, TELOC, VO TPOPAALEL TAVTA TNV VITOPEN oG OETIKNg
Kol 01o1000ENG €KPaonc ToV amoTEAEGUATOG.

Amogaociotikétnto: H amo@aciotikdtnta £rel vo KAVEL e TNV QUECT] Kol Yp1yopn

opdon évavtl g apyng Kol ERRESNS TV vroAoinwv. O nyéteg exeivol ol omoiot

yopaxtnpiovior omd  AmMOPACIOTIKOTNTO, £IVOL  OVTOKIVIITOTOLOVUEVOL KOl
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VTOEAEYYOUEVOL, OlY®WG va amorteiton 1 Vapén ATOUMV Kol UNYOVIGUAV TOL Ba ToVG
avayKAGouV va TpooVV GE EVEPYELES KOl OAAAYES.

Enilvon mpofAnuitev tov vrolNAwov: Z1n TepinT®on Tov 0 SlOIKNTNG €XEL va

dlampaypatevtel TPoPANUOTA TOV VIOAANA®Y Opol OTOPACIOTIKA Kot oikona. H opOn
OVTILETOTION EPYUCLOK®V OEUAT®OV amottodv VYNAN ETITEN NYETIKNG CUUTEPUPOPAS
HE TPOCEKTIKEG KIVNGES KOl OKOUN TEPIGGOTEPO, OTOV Ol KOTOUOTAGELS OVTEG
a@opovV Aueca TNV mopeia kol Aettovpylo, ¢ emyeipnone. Eite vymiov eite
YouNAov Babpov 1o €100 TOV TPOPANUATOV, O OTOTEAECUATIKOG TOVG YEPIOUOG
ypiletar Paocikd yoapaktnpiotikd XvvorsOnuatikng Nonpoovvng. O dwowknmg Oa
TPEMEL VAL OVTANGEL TPOTOVG XEPLCHOV TWV KATOUGTACEWDV, OO TO YOPOKTINPIOTIKO
exetvo Tov Babuov g XvvacsOnpatikng tov Nonpoobvng mov tov Katotd ukavo va
avTIAapBAaveTol To GLVOIGON LT KOt TIG OVTIOPAGELS TOV GAA®V Kol Vo, TPOCapUOEL
TIG EVEPYEIEC TOV CUUPOVA UE OVTA.

Awiknon arhayng: Ho televtaio oAAd Kou 7O ONUOVTIKY  €QOPUOYN NG

OTOTEAECUATIKOTNTAG TNG ZuvalcOnuotikig Nonpoohvng amotedel 0 TOUENG TNG
Aroiknong g AAaync. ‘Exet va KAVEL [le TNV OTOTEAEGUOTIKOTITO TOV GTPOTIYIK®V
oL €POPUOLOVTOL YO0 VO ONLOVPYNGOVY KOl Vo OlaXEPLoTOVV  TO. KiviTpa TNg
aAlayns. H apyn avt) tov myetikod oTuA avtictoyileTon pe TNV KAVOTNTO
OMUovPYiag - SMPOCOMIKOV GYECEWV Kol OlTNPNON OVTOV OT0 HEAAOV UE
amOTEAECLATIKY Olayeipion cuvaichnuatov kot avtidpdoewv. Epdcov katapépet o
NYEING Vo ONUOVPYNGEL GXEGELS KOl TOVTOYPOVA Vo, TIG OlaTnpoet vytelc, avtd Oa
yivelr avinmtd amd Tovg VEIOTOUEVOLS Kot Bo Kepdicel TV eumoTOoLVY KOl
exktipmon Tovg, KAt 10 omoio &ivar Pocwkd TG OOKAGING EQPAPUOYNG TOV

TPOYPAUUOTOS TG OAAYNG KO TN OVTIOTOLYNG O101KNONG TV GLVIGTAUEVOV TNG.
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IMivaxag 5: H dwoypovikn eEEMEN TG perETGS TG NYESIOG

Awypoviki) eEEMEN TG peAéTNG TS AVENOT TNS ATOTEAECUUTIKOTNTAS TG EML(EIpNONG.

"Epeguveg Yo 10 6TVA NyEciog

Aldaypa

Becwpia XopoKTnpIoTIKOV:

Kataypapn tov yopoktnploTik@®v Tov

Ayvoninke 1 cvpforn T@v cuvinkdOv Kot

TEPPAALOVTOAOYIKOV  KATOOTACEDY GTIV

1920% NYETN Kol Kvuplopyio TG Gmoyng 0Tl «o | emtuyion Kol OTOTEAEGUOTIKOTNTO TV
NYETNG YevviETaL, Oev yiveTa NYETOV
Bewpia Zopmeptpopdic: Ot nyéteg umopovv va yivovv, akOUN Kot oV
AvAAvoN TOL TPOTOL GLUTEPLPOPAS TOV | OV €YOVV TA EK YEVVETNG YOPOKTNPIOTIKA.
1950-1970 | nyétn xou dwamiotwon OtL oL MYETEC
vowalovtal yuo Tov avBpdmivo mapdyovta
KoL OYL Y10 TIG EMLYELPTOIUKEG AEITOLPYIEC.
[eprmtwoioroykn Bewpia: H mnyecioa eivar dwapopetiky oe  kdbe
1070-1980 Emave&étaon TOV GLVOLOCUOV | mepintwon kot g&aptdtar amd TOALOLG
CUUTEPIPOPDY,  YOPOKINPIOTIKAOV. Kol | Sl0(pOpETIKOVS TaPAyOVTEC.
KOTAGTAGEDV
Oewpia  Opyavoolokng  KovAtovpoc. | Ot OTTOTEAEGLATIKOL Nyéteg
Merétn g wavdtTog tov nyétn -va | avtihapfdvovior ta 0€uato  KovAtovpag,
yEPIleETOL TIG EMLYEIPNOLOKEG OAAAYES. vrootnpilovv T Onpovpyin  oxécemV
1980-1990 ovvepyasiag kot Ponbodv to ocbvoro va
Tpocaplootel 6TIg véeg cuvinkes. Epyaieio
TOVG OTOTEAEL M TPOCPOPE KWNATP®V Yia
atopukn Bertioon.
Oceopio. avaivong g orAnAemidpacng | Ta dtopo mpémer va  givar  wovd  va
TOV OTOUIK®V  wKovotnTwv  pe M | yvopiloov kot ve  ekpetaAledovrol
1990 + GLUVOIoOMUOTIKN avTiAnyn tov | amotehecpatik@ TG0 TO  CLVOLGHNUATA
TEPPAAAOVTOG TOLG, OGO KO TIG YVOOTIKEG TOV IKOVOTNTEG,

®OTE VO TMETOYOLV  OTOWMIKT] Kot

EMYEPNOOKN OTOTEAEGUATIKOTITA.
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4.4 XvvarcOnuartind Noijuoves Xoumepipopés tov popéa o0liayng

2opeova pe tov Ryback (1998) oto Bifiio tov «Putting Emotional Intelligence to
Work: Successful Leadership is More than IQ», évoc cvvoicOnuotkd vorpmv
NYETNG eKONA®VEL, cuykekpipéva, 10 Bactkéc CLUTEPLPOPES TOV TOV OLOPOPOTOIOVV
amd Tovug Oyl Kol TOGO VONUOVEG GLVOICONUATIKG GUVASEAPOLS TOL. AdpPdvovtog
TévTo VTOYN TO SUKPITA YOUPOUKTNPLOTIKA TOV OUPOPETIKMOV GTUA TPOCHOTIKOTNTOG
mov ekepdlovtol oto mAaiclo TG emyeipnong, €vag eopég aAhayng epeovilet Tig
e€Ng ovumeppopéc, ot omoieg  yopoakmnpilovior - ®g «vynAov  Pabpov

ZuvoroOnpotikng Nonpoohvnoy:

1. Agv kpatd €MKPLTIKY] GTAGT ATEVOVIL GTOVG VEIOTAEVOLS TOV. H kprtikn yiveton
TOVTO PE ETOIKOOOUNTIKA GYOALe. YTAPYEL TEPAOTIO O1POPE AVAIESH GTO VO TTELG
«Agv Khvelg KaAd T d0VAELE Gov» amd TO Vo TEWS «Oa £Kaveg KOADTEPA TN OOVAELY
cov ov &kovec ovtod kKt avto». To mpdTO €100g KPITIKNG KATOPPOKMVEL TNV
avtonenoidnomn tov GAAoL, TO dVTEPO TOL Oivel d10d0VG PeATimONG Kol TOV KAVEL VO

a1o0aveTOL OTL EYEL TNV EKTIUNON KOL TO EVOLAPEPOV TOV TPOIGTAUEVOD TOL.

2. Awbétel koatovomon Yy Tovg GAAOLG KOl Yo TO. GUVOICONUOTE TOLG Ko
YPNOLOTOIEL TapadElypaTa amd Tig O1KEC ToL gumelpieg yio va fondnoet toug GALovg

Vo KataAdBovy KOADTEPQ TOV E0VTO TOVG,.

3. Eivon ethikpivi|g Yo ta cuvousOnpatd tov Kot g tpobécetg tov. Eivor avbevtikdc
Kot €V0V¢ Ko apBpdvel oTOYOVG EeKABapa, YwPIG TEPIGTPOPES, YMPIC VITOKPLIGI Kot

00M0.
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4. Eivan mévta mapdv, £Toog vo avordfel Tig evBoveg Tov, ovorytdg 6TV KPLTIK.
Axoua Kt 0tav To TPAYHOTo 0ev TAVE KAT' €uyn 0eV KPOTO QUUVTIKY OTAGN, OVTE
KOToEEDYEL o€ OTPOVOOKAUNAGHOVG, OVTE  QOPTMOVEL TO. TPOPANUOTO  OF
VEIOTAUEVOLG. Me OmA0 TOL TN SapAvELR Kot TNV amdALTY eMKpiveld avorlapPavet
TIG €VOHVEC TOV TPAEEDV TOL KOl KATOANYEL GE ATOPAGELS APOTOV £YEL ODGEL TNV

gukopia & OAOVG TOVG AUETT EVOLUPEPOLEVOVS VO EKPPBAGOVV T1] YVMLY| TOVG,.

5. Aiver onpocio otn Aemtopépela yopig Opmg vo- yavetor oe avtn. Ildvra

EMKEVTIPAOVETOL GTI peyoAvTepn €kova (big picture) .

6. Etvat exppootikdg kot dlvel peydAn onpacio 6tnv. TPOCHOTIKY EMKOWVOVia. Agv
dtotdlel va polpaotel Ta cuVOIGOMUOTA TOV, AAG Eival ETIAEKTIKOC TOTE Kot TTOL TO
Kkével. Me 10 vo polpdletor cLVOICONUOTO Kol OKEWELS HE CLVOIEAPOVS KOt
VELOTAUEVOVS OTOV KOTAAANAO ¥pOVo, O MYETNG UTOPEl Vo ONUIOVPYNOEL o
woyLpoTEPN aicONCT OUOSIKNAG TOVTOTNTAG, ATOJEIKVOOVTAG OTL €ival éva GTOUO
clyovpo Yo ToV €0VTO TOV, KePIILoVTaG £€TG1 TO GERAGHO KOl TV EUTIGTOGHVI NG

opdoog.

7. Etvol vmootpiktikog Kot KAVeEL TOuG AAALOLG Vo, alcHEvVOVTOL OVOVTIKATAGTATOL KOt

TOAVTIHOL Kt OTL CUUPBAALOVV EVEPYA GTNV EMLTLYIO TNG EMLXEIPNONC.

8. Etval amo@actotikog Kol EMAVEL GLYKPOVGELS YPNYOPO TPOTOD TAPOLV UEYAAEC

daothoels kot yivouv aveEELeyKTEC.

9. Awbéter {nAo ko amorapfavel v aicBnon g dvvaung xwpig OH®G To KLVIYL

g emttvyiog va Tov yivetl Bpayvac. Agv Bewpel 0Tt €yl v' amodeitet kdTL o€ KAmolov,
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€xel povo gvbBuvn amévavilt 6TovV €0VTO TOV, GTOLG VEICTOUEVOLS TOL KOl TNV

enyeipnon Tov.

10. "Exel avtonenoibnom Kot a@nvel 6Tovg yop® TOv YOPO V' ovaTveEDGOLV Kol Vo
e€elMyBolv, evBoppOvovtég Ttovg va mhpovv peyoAdtepo. piocka Ko ve Oécovv
VYNAGTEPOLG GTOYOVG, a&lomoldvTag £Ttcl o€ HEYIOTO Pabud o TOAEVIO KOl TIG

dVVATOTNTES TOVG.

E&edwevpévog Aotkntng

Ikavdtmra va nysiton

Ooo ot vrevbuvotnTeg aAldlovv, TOV OTOU®V ,
0G0 01 IKOVOTNTES TPEMEL VoL LETAPAAAOVTOL. TOV AELTOVPYIDY KoL
T'evikog Atevboving TV €PY®V O

AYVOOTES TEPLOYES. .

Ikavotnto va dtotkel
TOVG VITOAANAOVG KOt
- TOALOTAG £pyol
Awoucnig PEC® SL0POPETIKAOV
avaQopodV.

Teyvikés wavotnreg
Ixavétta va
TPAYULATOTOLEL

IIpoiotduevog HEC® TOV GAA@V.

Teyvucég ko
AlompocOTKEG

KovoTNTE
Yrariniot e

Tympo S: Iepopyio NYETIKOV KO SL0TKNTIKOV IKAVOTITOV

(Center for Executive Assessment, Dr. Edmond Bazeighi, Phd, 2002)
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4.5 Mérpnoy ka1 Exmoaiocven Emmédov LovouoOnuatikijg
Nonuooivvyg

Ocov a@opd ot pérpnon tov emmedov XvvoucOnuatikne Nompoodvng, o
EMOTNUOVIKOG KOGHOG Voot pilel 0Tt dev pmopel va 0modobel o deiktng avtdc pe
Kopd optuntiky kAipoka. Avopown pe 1o 1Q, mov exktpdror pe to ddoTtnuo
Stanford-Binet teot, 1 cuvoucOnuoTiK) vonuooHvny givat €€ opiopod po ToAOTAOK,
TOAVTAELPT  TOLOTNTOL OV  OVTUTPOCMNTEVEL  Opocotdploteg aieg, OmMMS 1
avtoyvecio, N cuvalcOnuoTiky Katavonon, n emxtpov Kat i degloteyvia. Mepucég
TAEVPEG TNG GLVOLGOMNUOTIKAG VONUOoUVNG, ®OTOGO0, umopovv va petpnbovv. H
a161000&ia, Yo Tapdostypa, ivatl £va YEPOTIOGTO KPLTHPLO TNG OVTOEKTIUNONG EVOC
avOpomov. Xouewva pe tov - Martin - Seligman  (2001), £évav youyoAdyo ToL
[Movemotpiov g [evovAfavia, To TAS avTdpovV 01 AvBpmTol 6TO TIGOYLPICHAT
-a161080&a 1 omonc10d0&a-, eivar £vag dikalog kot akping deiktng Tov Katd moco o
TETVYOLV GTO GYOAEL0, OTO AOANUATO KOl GE GLYKEKPIUEVA €101 SOVAELAC.

Alwote givor ToAH 600KOAO va VTAPEEL £val EViaio TEGT TOV va TPocdlopilel pe
oxeTIK axpifela 1o ST CLVAIGONUOTIKNG VONUOGUVNG, OTMG VITAPYEL YO TNV
dwvontikny vonuootHv. O ecmTEPIKOG KOGUOC TOL avOpdTOv €lval OTEANG Kot
dmepoc, anpoPfrentog Kot ToAvdidotatoc. Elvar apketd duckolo va oplrobetndel to
GUVOAO TV 0pHADYV GLUTEPLPOPDOV KOl TOV COGTOV amavincewv. Télog, dev pmopel
Vo oLYKpOel 0 TPOTOG PETPNONG AVTOV, EPOGOV O GKOTMOG TNG OAMIGTOONG TOV
EMMEOOD TNG OCLVOICOMUOTIKNG VONUooLVNG €ival oVTOG TOL SLPOPOTOLEL TO
amotéleopa. TEtoov €100VG TEOT MEPAAUPAVOLY  EIKOVIKA EPMTNUATO KO

CEVOPLOKES TEPWTMOEL; Ol Omoieg dgv amaplfpodviar, oAAd amdd mepropilovton
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avéloyo HE TN OIoTACT TOL GLVOICONUATIKOD KOGHOL 7oL emBuuel Kaveic va
OlOMIGTMOGEL KAl VO YOPOKTNPIoEL.

[Mapora avtd VEEPYOLVY APKETA TECT TETOLOL £I00VG, TA OO YPNCLUOTOLOVVTAL AT
o TUNpoTe avlpomivov SVVOUIKOD TOV ETOPELDV, TOGO Ylo. TNV EMIAOYN TOL
TPOCOTIKOV, 0G0 Kol Yo TNV a&loddynon kot v dodtkacio Tpoaywyns avtov.
ZHETIKN OvVaQOPA Kol OVOAVLTIKY Topdfeon oe epoOTNUATOAOYI0 TETOOL TOTOV Oa
Yivel o€ EMOUEVO KEPAAALO.

Ievikd, évag dvBpwmog o omoiog £xel vynAa enineda XovousOnuatikng Nonpoouvvng,
nmapovotdlel to €ENg Pacwd  yopaxtnpotikd: Efvar dtopotikdc, eAéyyer ta
cuvalcOnuatd tov, kotaPaAiel mpoomdBeld Vo KATOVONOEL TIG OMOYES KOl TO
SLVOGOMLOTO TV YOP® TOL KoL VO O&L TA TPAYHOTA OO TN KT TOVG OTTIKY YOVid,
EALEYYEL TIC TPOCMOTIKEG TOV TPOKATAANYELS Kol 08V TIG aPNVEL va emnpealovy TV
Kpion TOL Yo TIC IKOVOTNTEC TOV GAA@V, €lval 1KOVOG VO GUGTEPMOVEL KOl VO
opactnpronotel Tovg avlpOTOVS YOpP® TOV, OEV KPOTO EMIKPITIKY GTACT AMEVOVTL
GTOVG VPLOTOUEVOVS TOV, OIOKEL KPITIKT HE ETOWKOIOUNTIKA GYOAN, Elval EIAKPIVAG
Yy o cvvosOuata Kot Tic TPoBEGEIS TOV, Elval VITOGTNPIKTIKOS, ATOPAGIGTIKOG,
EKPPACTIKOG, £XEL e Alya Adyla TV evKaupia vo yivel Evag emttuynueévos "nyEémg’”.
Mo moAAd ypoévie kKadd Kpotel 1 dwwpovia yio t0 Bépa g «yévvnong» 1 tov
«yToipatogy evog nyétn. To 1610 akpimdg cupPaiver ko pe To BEpa TG avénong Tov
emmédov g XuvousOnuatikng Nonpoovvne. Evo n dwavontikn vonpoouvvn (IQ)
elvar ka4t pokabopicpévo amd T yévvnon tov avlpomov, mov eEelMoceTar péEypt
Kémow NAkion Ko otopatd (umopel axoun kot vo peiwbet oe mepacuévn nikia),
aviifétowg n ZvvowsOnupatikn Nonpooovn (EQ) eivon kbt to omoio pmopet va

avantuyBel o omowadnmote nAkia. Epevvntég vroomnpilovv OtL vdpyel yeveTikn
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TPOEAEVOT] TOV GUYKEKPIUEVAOV YOPOKTNPIOTIKAOV KAl OO TEPICCOTEPO UEYUADVEL O
dvBpomog Kot 060 0 aplBuUdS TOV GLVAVUCTPEPOUEVOV TOV aWEAVETOL, TOGO
evtovotepa doKIALeTal Kol 0 6TEPIKOS TOV KOGHOG. Emopuévamg, etvar apyikd 0<pa
EUTEPLOV KOl SOKILOOIDY. XTO ONUEI0 avtd umopel vo amodobel Kot 6Tov 0po 1|
évvola ™G «opotracy. BéPata, axkodun kot ot @piudTepol TV  avOpoOT®V
ypedlovtal kdmowo Pabud eKTOidELONG TOL EMITEIOL TOVS TNG ZVVOICONUATIKNG
Nonpoovvng.

[MapdAinia, ToAAd eivol ekeival TO, EKTOLOEVTIKA TPOYPARLOTO, KOL TO, GEULVOPLOKOD
TOTOL PaONUATO TOL OTTO10 EXOVV AMOOEIEEL OTL PEPOVV IKOVOTOMTIKG ATOTEAEGLLATO,
wop’ OAN TNV OUEIGPNATNON Tov. dEYOVIOL OO TOVG EMIGTNHOVEG OTL OTOTEAOVV
OTATAAN YPOVOL Ko ¥PNUatos. Duotkd Kol eV aroTEAOVV TETO0L €100V GTOTAAN,
0V GTOYEVOVV GTO CMGTO GNUEID TOV EYKEPAAOV. ZOUP®VA LE TNV VELPOAOYIX Ko
mv  yoyxohoyia, M ZvvowoOnupatikn NompooOvn yevviétol GTO  ONUEID TOV
veLPOoOLAPPOGTAOV TOV GLOTHLATOS TOV AVOPOTIVOL EYKEPAAOV OOV KATAANYOLV TOL
vevpa, To omoio eAEYYEL Ta cvvousOnuata, T Tapopuncelg Kot ta epediocpata. To
ONUEID OVTO TOL EYKEPAAOVL EKTOUOEVETAL HECH TOV KIWVATPWV, TNG EKTETOUEVNC
doknong kot ¢ avarpoeoddtnonc. Emopéveoc, m evioyvon 10 emumédov TG
YvvarcOnuotikng Nonpoohvng odnyel Toug opyavicpoOs Kot TG EMLYEPNCES GTO
GYEOICUO EKTAOEVTIKAOV TPOYPUUUATOV TOV GTOXEVOLV GTO GUYKEKPUYEVO TUNLOL
TOV - aVOPAOTIVOV  EYKEPAAOL KOL, GLYKEKPUYEVO, OGTNV OMOAAOYT OO TIG TOALEG
ovvnBeleg ka1 ot Béomion vémv. Avtd amattel povo AMyo mepiocdtepo dabicio
YPOVO £TG1 MGTE VO 0pYOvVOOOUV EATOLIKEVUEVA TTPOYPALLLLOTAL.

‘Eva yapaxtnpiotikd mov £xovv oyedOvV 10 TEPIGGOTEPO EKTAOEVTIKE TPOYPALLOTOL

T 01toi0. 6TOYXEVOLVV GTNV BeATimon Tov emumédov ™S ZuvorsOnpatikng Nonpoovuvng
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glvol M TopakaTo 0100y Prudtomv Tov yopakTnPifoviol amd EXAVIANYILOTNTO Kol
duapkela kot dStatvrmbnke amd tov Daniel Goleman 1o 1998, 6to oudvopo Biiio.

1) A&ordynon TG epyacias KOl EVTOTICUOG TOV IKAVOTITOV. ZovolcOnpatikig

Nonpoodvng mov givor anapaitnTeS Y10 T1] CVYKEKPLREVT gpyacia.

Ola T epyostokd avtikeipeva dev amattodv Tig 101E¢ IKAvOTNTEG ZVVOICONUOTIKNAG
Nonpoovvng ylo v emtuynUeEVN ekTéAEST] TOVG. ol Evay ToANTY, Yo TapAdELy oL,
eEéyovoa onuacio £0VV Ol IKOVOTNTEG TNG OWTOTETOIONGONG, TOV AVTOEAEYYOV, TNG
TPOGAPLOGTIKOTNTOGS, TS TP®TOROVALNG, TS EVOLVOIGHN GG, TOV TPOGAVATOAGLOD
TPOG TNV TAPOYN LINPECIAV, TNG EMPPONG KOl TOV YTIGIHATOS oyxécemv. Eva ya
évav pdvatlep, Epevveg &xouvv dei&et (Jacobs, 2001) 011 peyodvtepn Poapdtra Exovv
Ol KAVOTNTEG NG OVTOMEMOIBNONG, TOL OVTOEAEYYOVL, TNG OKEPAOTNTAG, TOV
KWWNTPOV EMLTLYIOG, TNG Evouvaiochnong, TS 0pyavVOGLOKNG ETTYVOGNGS, TNG ETLPPONS,
™G AVATTTUENG TOV AAA®Y, TOV XEPIGHOD TOV GLYKPOVGEMVY KOl TNG EMIKOIVOVING.

2) A&ohdynon Tov aTOPOL KOl EVTOTIGUOG TOV CUVILCONUATIKOV IKAVOTHTOV.
Avtd pmopel vo yivel PE €WK EPOTNUOTOAOYIOL HETPNONG TNG CLVUGONUATIKTG
vonuootvne. Opmg, to dtopo 0ev gival 0 KOADTEPOS KPITNG TOV dLVOTOV Kol TOV
advuvatev onpeiov Tov. Otov potdte yio Tapddetypo £V ATOHO Y10 TO TOGO aKPPNS
glval oV avayvopion 1oV cuvacONUATOV TOV GAA®V, JMIGTOVETOL OTL OV £)EL
Kopio oyéon avOpEsH OTIS OMAVINGES TOL Oivouv KOl 6TO TOGO KOAG elval
TPOAYUOATIKE 1) ETIO00T] TOVG GE OVTIKEWUEVIKA TEGT. ATO TOALEC AMOYELS, Ol GAAOL
pog yvopitovv kahdtepa amd 0Tt gpeig ot idtol yvopilovpe Tov €vaTd pog- wilaitepa
otav 10 Bépa eivar moco emodéEion ipoote otTic oyéoelg poc. Emiong, koAd elvar ta

otoyeio avtd va AapPdvovror and dpopetikég mnyég (to 1010 10 dTopo, TOLg
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TPOIGTAUEVOVS, VPIGTAUEVOLG Kol GUVASEAPOVS TOV) VIO T Hope1| a&loAdynong
360 Babumv (360-degree assessment).

3) Epunveia ka1 ovintnon tov anoteieopdtov (feedback)

Avtd givor éva ToAD Pacikd 0TAO0 TO OMOl0 oV Yivel EGQAAREVA 1| ECTELGUEVA
umopel va £xel oAéOpieg cuvémeieg Yoo OA0 10 Tpdypappa. Edd tifevion o fhoeig ya
To. mOPEVE 0TAOWN, KOOMG TO ATORO OOKTE EMYVMOOT TOV GCUVAICONUATIKOV TOV
duvaToTTOV Kot BETEL TOLG GTOYOLG TG TEPAUTEP® EEEMENG.

4) A&ohdynon TG eTONOTNTOG Yo aAhayT)

Agv glvar Alyeg Ol TEPMTMOOCELS EKTOOEVTIKMOV TPOYPUUUATOV GLVOGONUATIKNG
VONUOGUVNG, OTOV Ol GUUUETEXOVTEG OlGOAVOVTOL GOV KPATOVUEVOL TOV TUTLOTOG
aviponivov mopwv! Eveo or idor dgv elyov Kapwd owdbeon va  aAra&ouv,
vroypedOnkav amd 1n JSwoiknon va coppetéyovv. ‘Eva tétolo mpodypaupo eivor
Kkatadikacuévo oty arotvyic. H embopio Kow n etolndmra yoo aAdoyn ivor vag
mopdyovtag KaBoploTikag yloo TNV EMTLUYIC. VOGS TPOYPAUUOTOS GLVOLGONUATIKTG
VONUOGOVNC.

5) Hapoyn kKivijTpoV

Ta dropa paBoivoov povo otav. €govv oyvpd kivntpa yi. oavtd. Ta xivnrpa
emnpealovy dpactikd OAn TN dwdikacio pddnong, omd 1o GTASI0 TNG OPYIKNG
GUUUETOYNG OTO TPOYPUUIA UEYPL TO TEAELTOUO GTAOIO TNG EPAPUOYNG TNG VENG
YVOONG OTNV. TPAEN. XTNV TEPITTMOON TNG GLVAICONUATIKNG VOT|LOcLYNG, T KivnTpa
umopel va gtvon 1060 vdoyevn, 660 kot e&myevn. I'a Tapdderypa, propei to id10 to
GTOLLO VO GUVELINTOTOMGEL OTL Y10 VO, YIVEL TEPIOCCOTEPO AVTIUYMVICTIKO GTNV 0yopd
Kot vo avappyndel omv epapyio, Bo mwpémer vo PEATIOCEL TIG KAVOTNTEG TNG

GLUVAICOMUOTIKNG VONLOGUVIG TOV. ATTO TNV AAAN TTAgLpd, umopel Kou 1 emtyeipnon
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vo Oeomicel GLYKEKPILEVES aVTOUOPBES Yoo OGOVE EKONADMVOVY GUUTEPUPOPES TTOL
oémovton amd cvvaloOnuaTikny vonpoouvvn, w.Yy. emiPpapevon g avaAnymg
TPOTOPOLVAIDV.

6) H alhayn TOV TOAOLAOV COUTEPLYPOPDV TPETEL VA EIVOL QUTO-VTOKIVOOUEV
[Ipéner va mpoépyetat ek TV £06m, amd LMKpvi d180£0m TOL ATOROL VO AALGEEL, VoL
pnabe, va Pertiwbei. Tavtdypova, 10 exmodevtikd mpdypappa o mpémel va
Aappaver voyn Tic Wwitepeg avdykes Tov Kébe atdpov, kabmg kol To emimedo
pobnolokng avantuéng 0mov PpickeTot.

7) Eotiaon og EekdBapovg, EPkTovg 6To)0VG

I'evikol kot adpiotol 1 pueyorennfolol Kot pun peaAoTIKol GTOYOL TOV TVTOL «Oa
OTOKTNO® OAEG TIG KavOTNTES XuvoucOnpatikng Nonpoohvng pnéca 6e Evav unva
OgV UTOPOVV TTapd LOGVO VoL 001 Y|CO0VV GE OOTLYIO TOL TPOYPaupaTos. Avtibeta, To
«OTAGILO» €VOC LEYOADTEPOL OTOYOL GE UIKPE Kot peoMotikd Prpota (m.y. Tov
endpevo punva Bo eotidom ot Peitioon g kavotnTog NG £vovvaicOnong kot
otov WAG® HE TOLG VELOTOUEVOLG pov Ba mpoomabd cuveldntd va PAEmw o
TPAyRLOTO OO T OKOTLE TOVG) UTOPEL VO, EMUPEPEL ATOTEAEGLLOTAL.

8) 'Yrap&n mpévorag yro TNV mEPinTon vroTponng

H ondéxtnon véov woavotitov givol otadloxn Kot enitovn. Eivar moAd guoioloykd
AOUTOV KATOWL GTUYIY| VO VTTAPEEL VITOTPOTN KOl TO ATOLO VO YUPIGEL OTIC TOAMES TOV
ouvnOeleg. AVTO TPEMEL VO AVOULEVETOL OO TOV EKTOLOELTY), KOOGS Ko omd TO 1010 TO
dropo. Kard elvar va vmhpyer mpogwdomoinon oamnd v apyn 6t Oa vrdpEovv
doynues NuépPes, mov OP®G O Bo TPEMEL V' AVTILETOMIOTOVV pe amoictodosio. Mia
vrotpom) d€ onuaivel 6t OAa yabnkav, avtifeta stvar kot vty Eva Pactkd Koppdrt

™G podnotokng dtadkaciog.
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9) Avaopaon g amodoong (performance feedback)

H avédpaon Bpioketar otnv kopdid kabe ariayng kot eivar Baoctkd va yivetar o€
ovyvn kot otabepn Paon. H yvootomoinon tov anoteAespdtmv ™G mTpoomadeldg
Tov, Ponbd to dropo va unv Eepedyel and v mopeia paAbnoeNs mov apyika yipase
Ko vo, pévetl moto (committed) otovg 6TdYO0LS TOL.

10) Xvvegyg e€doxknon

O mepropiopdg g owdikaciog pédnone péoa oto TANIGLOL. EVOC EKTOLOEVTIKOV
TPOYPAULATOC UEPIKOV MUEPDV dev 00MYel o Pudoipa oamoteréopata. [Ipénet va
yivel ocuveldnon amd TOVG CLUUETEXOVTEG OTL TPOKELTOL Yo OlOPKI), OTOUIKN
mpoomfeia. AKOUN TPETMEL Ol EMYEIPNGELS VO GLVELONTOTOMGOVY TNV AVAYKOOTNTO
EVOOUATOONG TOV IKAVOTHTOV GLVAIGONULOTIKNG VONULOcHVIG LEGH GTO TAAICLO TMV
OL0OIKOGLOV TOV VILAPYOVTOG CLGTHLOTOS O10iknoNS avOpoTive TOPp®V.

11) Aqpovpyic VTOGTNPIKTIKAOV OPLAI OV

‘Eva peydio pépog g péonong ektviMooetol Héca oTig GYECELS TOV AVATTUGOEL TO
dTopo EVTOC TOL £PYACLAKOV YDpov. Ta diKTva ATLTTOV KO TLTKMOV GYEGEMV Elval
TOAVTIHEG TINYEG TANpOoPopt®V Kot otnpitng. ‘Etol, n dnuiovpyia pikpodv opddmv
omping (buddy systems) amotehovpevov amd drtopo TOL TPOoomabovv va
BeAtidoovy 1N ovvousOnupoTiky  Tovg  vonupoovvr, umopel  va  PonOnoet

OTOTEAECULOTIKG 0T dradikacio Tng pdbnong kot ™ Prociuotnta ™ aAlayng.
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Zyipe. 6: Z1aowe Exraidosvong Emnédoov XvvareOnpotikiig Nonpooivng

( "XvvareOnportiki Nonpooivy o Emyeipnpuatiki Avantoén, ALBA University, 2002)

[Tépav Ohov TV TApamdve, 1 EKTAIOELON TOL EMTEOOV TNG ZVLVOICONUATIKNG
Nonpoovvng Eekva amd tov 1010 Tov dvBpomo. Kat avtd 516t dev TpoOKeLTOL Yoo o
OmOOEDEIYIEVN KOl TUTOTOMUEVT] YVAOOT], CAAL Yl 0. ECOTEPIKN OlEPYACio T®V
OTOUIK®OV YOPOKTNPIOTIKAOV. Mepikd amd ta facikd frpota to omoia mpoteivouy ot
Yyuyohdyot, aAAd kot o Goleman oto opdvopo PBiiio Tov givar:

» Avoayvopion T@v cuvoicOnuatov.
> Avainym g evfovng Tov cuvorsOnudtov.
» TlpoondBeio va poPfrepbovv o cuvaicHnuata.

» IlpoondBera va peimbel to enimedo embetikdTrTaC.
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4.6 H XvvoucOnuatikyy Nonuocidvy g epyaleio Olaysipions tov
avlpamivov mapdyovra.

4.6.1 TI'voon ovvolcONUaITOV Kol €0OTEPIKOD KOGUOL TOV  GAL®V
(Avwumpoommikn orwayeipion cvvalsOnudtov)

[MoAAé mpoypdppata oAAoyng amoTvYXdvouy Kot O 7o cuviong Adyog &ivar 1
QUELED. TOV SOKNTOV EVovTl NG avOpomivng ddotaons ™G aAlaync. Avti m
OPEAELDL ETKEVIPAOVETOL YOP® amd TNV EALEWYT TNG EPUNVEVTIKOTNTOS TG PaBVTEPNC
artiog ywoo TNV ool ot epyalOpevol £lval amoyonTEVUEVOL KOl OPVITIKOL OTEVOVTL
OTNV EMYEPNCLOKT] QAAAYT KoL TV TEPLOPIGUEVT] YVAGT TV JOOESIL®V Epyareimv
KOl TEYVIKOV TOL OvATTOCOOVV KOl BEATIOVOUV. THV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV
downtav. [apaxkdatm yivetor pe avdivon tov Pacikav ctoyeiomv mov vrofondodv
TV EVOLVAUMOON TOV OLIMPOCOTIKAOV GYECEMV KOl, GLYKEKPEVA, TNV opdn
aglomoinon cLUTEPLPOPIKAV Wiantepottov TV aviporwv. H wyvyoroyia mov
kpvPetatl micw ond v avlpdTVn ddoTaon TG OAAAYNG amoTeAEl Ut GLVEYMG
av&avopevng onpoctog meployn avaAVoNG Kol TOAAEG eivor ekelveg ot €peguveg ot
0TO1EG OVOLPEPOVTAL GE QUT).

AM®OTE €Vol 0mO TOL YOPOKTNPLOTIKE TG XvvaicOnpotikng Nonpoovvng eivor M
wovotnta vo. avtilappdvetor Kavelg ta cuvousOnuata tov GAAOL Kot va pmopet va
npoPAéyer Kou va - dwxelplotel TG avtdphoelc Tov. Amotedel amopoitnto
YOPOKTNPIOTIKO TOL POPEN TNG AALAYTS 1) YVAOGT TOV €100V TMV YOPUKTNP®V UE TO
omoio Ba mpémel vor cuvepyacTel kol T0 TS O KATAPEPEL VO £XEL ATOTELEGHLOTIKT
emuowvovia pall Tove. Yndpyovv 1€66€p1g O1POPETIKOL THTOL TPOCOTIKOTHTAOV LIE
OKPLTE YOPAKTNPIOTIKG TOL APOPOVV GTN JOUT| TNG CKEYNS KOl OTIS AVTIOPACELS:

CAVOAVTIKOC), «PIAIKOCH, KEKPPOUCTIKOG) Kol «KABOONYNTIKOGY.
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ITivaxag 6: XapaKTnpLoTIKE TOV 4 S10.Q0PETIKAOV TOTMV TPOCOTIKOTI TS

Tomor AvaivTiKOg Drkog Ex@pactikig Kafoonyntkdg
-AvaAvTiKog -Ynopovetkoc | -Aextikdg -AToQACIGTIKOC
-looppomnuévog | -ITiotog -ApacTnplog -Emilvmg
-ITew@apynpévog | -Zopmadntikog | -EvBovciddng TPOPANHATOV
-ZoQng -Opodkog -EEwotpepr|g -Evbi¢

3 . . . ,
Z -IIpocexTikog -Xahapdc -ITetoTikog -Kamnyopnuatikoc
§ -Empuiaktikog -Qpuog -ITapopuntikog -ATonTnTIKOG
S -ATA®PATNG Ynoompwktikds | -I'evvarddmpog -Pwyoxivdvvog
e -EvBi¢ -XtaBepdg -Aokav emppon| | -EmiPantucog
g | -Evovveidntog -AwkprTikog -I"'ontevtikog -Avtoy®VIeTIKOG
i -ZVoTNUOTIKOG -Eumadng -Eumorteutikog -AveEdptntog
-Aoywog -Enipovog -Eunvevotng -Ano@aciopuévog
-ZOVTNPNTIKOG -Eumorteutikog - | -Apapatikog -IIpocavatoriopévog
-Topractog -A161660&06 OTO OMOTEAECHO KO
-Evepyntukog oTNV EVEPYELN

ZUYKEKPIUEVO, O OVOAVTIKOG TUTTOG EVOLOPEPETAL TTOAD Kol divel peydin o&io ota
yeyovota, ota dedopéva Kot oTig autiec. Or vworowrotl epyaldpuevor avtiapfdavovrol
TIG EVEPYELES TOV G OVOAVLTIKEG, CLOTNUOTIKEG kot peBodwcés. Teiver va €yxet
HeBOOIKN TTPOGEYYION TOV EPYUCUDY TOV, TIS OMOIEG OpYAVAOVEL G PeYdAo Pabuo.
Opwe, pepwés @opég mapeEnysital 1 dopunuévn Tov okKEYn, o LIEPPOAIKOG
TPOYPOUUOTICUOG TOV Kol Oempeitor eMOUANKTIKOG. AVTO €pyeTal GE OmOALTI
CLLPMOVIO LE TNV OVOAVTIKY TOV GKEWYT] KOl TOV OPIoUO Om0dEiEemV Yo TNV amodoyn
wog mopadoync. o omowadnmote omdgact) tov emefepydletor dedopéva  TO
naperdovtoc, mpocdlopilel v mapodoa katdotacn Kot aviimopoPdirel to dVO
avtd otoyeia. Ievikdg, O6cov aeopd otnv oviiinyn tov yw t0 Ypovo, eivar
YPOLLLULKT] KO GUVEYOEVT).

[Mo vo prop€oet Kavelg vo EMKOVOVIGEL AmOTEAEGHATIKG [e Evav gpyalopevo o
omoiog etvol avaAvTIKOS Ba TPEMEL VoL TOL dMGEL TPAYUATIKE YEYOVOTA Kol ATOOEIEELS
palt pe to pnvopo. H emkowvovia Ba yapoaktnpiotel emtuyng povo £pOGovV Tov

TPOCKOUIGTOVV TO. OVTIGTOLY0 OIKOOAOYNTIKA Kol TEIGTN Pl emtyelpnpata. TéELog, Ba
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npémel va AneBel vdym amd Tov OmMOGTOAEN TOVL HNVOUOTOG OTL GE OVTH TNV
TEPIMTOGN GLVOLIANTY VTEApyeL N ThavotTa va {ntnbel ¥pdvoc emeEepyaciog tov
unvopatog pe Paon ta dedopéva mov Tov Exovv dobel. O avoAvTikdg TOTOG amottel
€va. YPOVIKO OCTNUO YO TNV OVAALGY] TNG MEPIMTOONG KOl TOL CYNUATIGLOV
Yvoung mévta Enetta and enesepyacia.

Exto¢ amd avtd mov yopoktnpilovv v TpoeopiKY| EXIKOWV®OVID pHe Evay avaAVTIKO
TOMO, VTAPYOLV OVTIOTOLKO KOl TO OlKPlTd ~€keivo oTolyEldr TG  YPOmTNG
emuovoviag pali tov. O ypantdg AOYOg TOV BVAALTIKOD TOTOL YapakTnpileTot Alyo
enionuog Kot axpipng kot meptiapPavel to onueion kAewdd tov 0épotoc. ‘Eva
£€YYpopo 10 0moio £xel cuvtayBel amd KATOOV LLE TO TOPATAVE YOPAKTIPLOTIKA £YEL
dounuéEVN HOpEY UE EMKEPOAIdEG Kol opOunuéves Oepotikég evotntec. Kabe
Bepatikn evotnta evioyveTon oo TIVOKES Kol TapapTiata o omoio emPefaidvouy
KOl ATOOEIKVOOVVY TOL 1GYVPLLOUEVOL.

H 0debtepn kamnyopio tov tHmOL TPOSOTIKOTNTOS €ivor 0 «puAkdcy. [Ma tov
epyalOUEVO QVTOV TOL TLTTOV TAULOVV GNUAVTIKO POLO Ol SOTPOCOTIKEG GYECELS, TO,
cuvaucOnuota, ot avlpOTIVES AVTIOPACELS KOl 1] CUUEIAI®MGON LE TOLE VITOAOITOLG,.
Yoyva  yopokmnpiletor g Oepudc ko evaichntog ota  cvvosOnpato TV
ocuvadélewv tov. Eivon mopatnpntikodg kot €xet v wovotnta vo. dwoyelpiletan
vrnoféoelg ota mAaicw TV avOpOTIVOV cuvolsOnudtov To omoio eUTAEKOVTOL.
Eeympilel yio v motoTnTé TOL Kol TNV VTOSTNPIEN TOL ™G PIA0G.

Ebkora moapelnyeiton ©¢ moAD  cvvousHnuotikog, evaicOntog kol cuyvd
E€VKOAOTIOTOC amd TOLG GAAOLG. ‘Eva dAlo pelovékTnud tov umopel vo Bewpnbel n
TOPOITTOUTY] TOV GE YEYOVATA TOL TOPEADOVTOG KOl 1| GLGYETIOT| TOVG PE AAAN KATA T

OlapKeLo TOV YPOVOL.
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[Mo va propéoetl kKavelg va €xel amoTEAEGLATIKT EMKOVOVIA pe Evay ko Tomo Oa
npémel vo glval oiyovpog 0Tt otn ovlftnon cvureptAapfaver kot v avlpaomivn
owdotaon g kotdotaons. Oa mpémel va tov Yivel YVOOTO TO GUVOAO T®V
aVTIOPAGEMY TOV VTOAOIT®MV GTO GULYKEKPWEVO OEUO, O GAAOL GLUUETEXOLV,
KaOMOGC, Kot M 16TOPIKOTNTO GE OVTIOTOIYES TEPUTTAGELC.

TéNog, 0 ypamtdg AOYOg TOL £ivar aKOUN O AVETIGNUOG OO oVTO TOV OVOAVTIKOV
TOTOVL, MO EVYAPLETOG Ko £vOEPLOG. XPNGUYLOTOIOVY TO TPMOTO TPOGMITO, OVOLOTO.
KoL KAVOUV avapopég 6 AAAOVG Kot 6€ TopeABOVTIKA YEYOVOTQ.

O ex@paoTikdg TOMOG Bar UTOPOVCE VO YOPAKTNPIOTEL SUPOPETIKA KOl MG E101KOG
Kowvaviohdyoc. Evdlagépetar vo. dlvel dtkaiopo GUUUETOXNG GTOVS VTOAOTOVG
eumAeKOUEVOLG Kl vo. ovEdvel Tov €vOOLCIOGUO TOVG HE TNV ototododion Kot
gvepyntikdtto. wov tov dwakatéxel. Efvor avorytdg cav avOpwmog, KaAdg otnv
GLUTEPLPOPE TOV Ko Bempel TIG SAMPOCOMIKEG GYECELS OC TPOCMTIKY EMEVOVLOT).
Avotoymg Op®S, vtdpyeln mbovoTnTa v oPicel Tovg GALOVG e TNV KupLapyio TOV
Kot €0KoA0 amoyonTevETOL Kot vidOel mapapeAnuévos. H Aemtopépeteg kot ot oomyieg
dgv Toug ayyilouvv Kot Ta TpoatcOpatd Tovg cLVNB®S KatappinTovTal.

Amopaitntn npodmoddeon otnv emiKowvovia pe Evav EKPPACTIKO TOTO AmOTEAEL M
Bempnon ott povipwg avalnTovv T0 KatvoLPYlo, TO EVIVTMGLOKO KOl TO KOVOTOUKO
YopaKTNPoTKd Kabe unvopatoc. [MapdAinia, o ypamtdg Tov AdYoS givar aco@ng
Kol omoonacpatikds. Tetver va elval emkevipopévog oty 10€a Tov Bépatog ko
GLYVE LAKPOOKEANG GTOV TPOGOLOPIGIO TOL GLUTEPAGLOTOG.

TéNog, 0 kaBodnynTNg divel Eppacm otV evEPYELD Kal 6TO amoTéAecua. Osmpeital
ATOPAGIOTIKOG, VOV Kat TpaypaToyvouwy. O xpodvog Yo avtdv opiletor 6to mapdv

Kot Oyt 6to apeABOV. Olel va yivovtal To Tpdypota kot Oyt va otpofiileTon £va
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0éna yopic amotéleopa. Me keviptkd AEova TG GLUTEPLPOPAS TOVG TNV EVEPYELD,
HETOPPALOVV OTTOLOONTOTE 10€0. 0 dpdiom Kot avtd ToV YopaKTnpilel SOLVOUKO Kot
TOAV U ALVO.

Kamowa amd to apvnrikd tov otoyeio eivar Ot kortovv udévo Bpoayvypdvia Kot
ATOPPITTOVY TIC LOKPOYPOVIEG GUVETELEG TOV EVEPYELMY KOl KATOOTACEWDV. AVTN M
Téon TOALEC POpPEC TOV BETOVV GTNV KPITIKY T®V GAA®WV. 01 omoiot Tovg Bewpovv
OTAOTKOVG, TOPOPUNTIKOVG KOl OTL dPOVV TPV aKOU OKEPTOOV. AVTO TOL TOVG
evolpépel etvar ti akpPmg KAvovpe TOPO Kot TOTE TO YPNYOopOTEPO EEKIVALE VOl
gvepyovpe. O ypantdg Tov AdY0G, £ivol AmOTONOG, GOVIOHOS, EAAITIG KOl AAK®OVIKOG.
Apveiton vo aplepdoel xpOvo 6Tn GLYYPAPN Kol cLVNB®S AmaVTA TAV® GTO £YYPAPO
TOV OMOGTOAEN EMGTPEPOVTAG TO TAA To®.

Ed® 0o mpémet va onuelmbel 6Tt dev vdpyel 6moTd Kot AAOOG GTLA TPOGMOTIKOTNTOGC
T0 omoio cLUPAaAiel oy dlotknomn g aAAayng. ATAd sival TE6GEPIS dopPOopPETIKOT
TOTOL UE OLOUPOPETIKA YOPOKTNPIOTIKA, LEIOVEKTIUOTO KO TAEOVEKTHHOTA. AVTO dEV
onpoivel OTL HTOPOVUE VO TEPLOPICOVUE TOV £KACTOTE AVOpOTO GE KOAOVTLO, O10TL
dev gpyaleton 0 kobévag pe éva amOAVTO GTUA, OAAL VO KOVOVIKEG CLVONKEG
VILapyEL £VOC TOTOC COUPMOVA LLE TOV 0TTo10 VimBeL Kavelg mo aveta. Ot HeTOmNONCELS
amd o €va 6TVUA 610 GALO gival PLGIKO emakOAoLOO NG £EEMENC TOL AvOp®OTOL Ko

G€ OLOPOPETIKEG OTIYIES TNG CMNG TOV UTOPEL VO YOPAKTNPIOTEL SLOPOPETIKAL.
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4.6.2 I'voon cuovalcOpdTOv Kol €0OTEPIKOV KOGUOV TOV £0VTOV HOG

(Evoo-poommikn dwayeipion covaisOnpatov)

Enikevtpo tov Bépatog gival o eviomiopdg T@V CLUTEPIYPOPDOV Ol OTOIEG TPEMEL VOl
aALGEOVY €161 doTe Vo TTpocappoctel 1o GTOHO OTHV OAAOYN KOl OTIS VEEG
ocvvOnkec. H peBodoroyion m omoio meprypdopetar mapakdto amotereitor and Eva
OUVOAO  «ovaKOAOWeE®V» Kot ovopdletar «Avto-kabBodnyobuevn Exmaidevony.
Awtonodnke and tovg Boyatzis, Goleman kot McKee kot epappdéctnke yio mpdn
@opad 10 2002. A6 T0 GUVOAO TWV TEVIE OLOMICTOCEMVY, 1| TPOTY OTOTEAEL TOV
TPOGOOPIGHO TOL 1OAVIKOD «EYD» TOL KOOEVOGS: TL akplBds emintd Kovelg and
Con ko v gpyacio tov, Mol eivor T Gvepd TOv Kot ot @rhodo&ieg tov. H
dwdkacio avt Pondd to dtopo vo avakoADYEL 1 Vo, E0va-ovakaADYEL To TAO0g
oV Yo dovAeld. H evépyeio avti) amotehet v Kivnipla SOvoun yuo v aAloyn
ouumEPLPOpOV Kol cuvnbsimv. Eneita and po celpd Somotdoemy, Kabe GTolOo
AVOTTOGGEL TO TPOCOTIKO TOL OPOLLL, TEPLYPAPOVTAG TNV 1OAVIKT TOV KATAGTOON.

Epocov éxet olokAnpmBel 1 dtadikacio T Stopdpemong Tov W0VIKOD TOV ATOLOV,
akolovBel M emiyvoon tov mpaypatikov gavtov tov. E&etdloviog Tig emipépoug
dloTACELS THG XVVoloONUaTIK)G NOTLOGUVNG, OTOTLIMVEL TO GTOUO TIC OVTIOPAGELS
TOV, TIG OKEWELG TOL KOU TO. GLVALIGHNHOTA TOV. ZE GUVAPTNOT HE TNV TOPATAVED
aVAALOT TNG WOVIKNG OlIoTOONG OLUHLOPPMVETOL O ATOMIKOS «lGOAOYIGHOG) TOL
atopov. H katdotaon avtn mpofaiet Tig dtakpitég dvvapuels, advvapies (kevd). Me
TOV 0po Ovvdpels €0®, evvoeitar TO €100 NG VIEPKAALYNG OOVIKOL Kot
TPAYLOTIKOD, €V pe TO Opo advvapieg opilovtar to onueioa oto  omoia

SLPOPOTOLEITAL 1) TPAYLATIKY KATAGTAOT) OO TV WOUVIKT TOV ATOUOV.
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> ovvéyela, pe 1 Pondeto Tov Qopéa aAAyNG- MYETN, OLUUOPPOVETOL £Vl
npdypoppo  ekmaidgvong Y TNV avamtuén TV VEQV . GUUTEPIPOPDV.
[Ipocavatorleton oTic peAloviikég tov mpoomdeleg Kol mpowbel v ypnon Twv
TPEYOVIMV CUUTEPIPOPADV TOVG MG EPYOAEIR EKPEONONC. AV VTTAPYEL GLYKEKPIUEVT
pEBOSOC SLUUOPPOONG TOL TPOYPAUUATOS , 0ALA KAOe Eva e€atopikeveTon avaAoya
LLE TNV TPONYOVUEVT] AVAAVGT] KOTOUIKOV 1GOAOYIGHLOVY.

H tehevtaio dwdwoocio sivor por ocoveyng ovokaivymn - dnuiovpyio oyéoemv
EUMIGTOCVVNG Ol omoieg BonBovv katl evBapphvovy Ta dtopo. oe OAQ TO GTAOLL TNG
ddkaciog mov weptypdenke mapomdve. Avtd eivor To onpeio 6to omoio 0 pOAOg
TOV POopEn NG aAAaY™G ivar TOAD onuavIkos. Alvovv pia GAAN AmoyT KAtd TV
TPOSTAOELD TOV OTOLOV VO, SUTIGTAOGEL TV KATACTOOT 6TV onoia Ppicketor Kot vo

avamTUEEL TIG KOTAAANAEG SLUTEPLPOPES TOV B GLUPEALOVY BTNV OAOKANP®GT TOV

TPOYPAUUOTOS OAAOYNG.

To Wavikd
«EYD» POV

To mpaypatikd
«EYD» pov

Epappoyn tov véov
GUUTEPLPOPDV KO
Tpo®Onomn Yo vedTEPES

Anpovpyio oyécewv
EUMOTOGHVNG

O1 dvvapelg pov:
EMKAALYT 1B OVIKOD
KOl TTPOYLLATIKOV

Aepeldvnon TV VeV
GUUTEPLPOPAV KOL
cuvareOnudrov

O advvopieg pov:
A0QOpEG WaVIKoD
KO TPOYHATIKOD

Znueia exmaidevong
Kot EAEYYOV: EEQTOUIKEVUEVO
TPOYPOALLILO EKATIOEVONG

Yynpo 7:Expddnon e6mtepitkod KOGHOU Kol avATTUEN VEOV COUTEPLPOPOV,

(Goleman,Boyatzis,McKee,2002)
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4.7 Xvufoln 2vvoucOnuatikijs NONUOGOYHS OGTNY ETIYEIPCLOKN
Agttovpyia,

Mo v TAnpéotepn xatavonon g ovuPoing e ZvvaroOnuatikng Nonpoovvng
OpKEl 0L GUVOTITIKT] OVOPOPA GTN TPOGEYYLoN oL dtatvamdnke o 1982 wg Bewpia
«Contingency of action and job performance», am6 tov Boyatzi. H kown emipdveia
(BA. oyua 8) tov TPV mEPLOY®V-UETAPANTOV Ol omoiot cvufdiiovv otnv
KaAOTEPN omdooomn TG emyeipnong amotedel To onueio «KAeW» 010 0MoOio TPEMEL
TAEOV VO ETEVOVOVV 01 «EEVTIVES EMYEIPNOEIS) av BEAOVY var KaprtwBov peyorvtepa
OTOTEAECLLATA.

‘Exovtag mepdoet og pia emoyn| 6mov €xetl Yivel amodektd 0Tl T0 avOpOTIVO KEPAANLO
elvar emévdvon vymAng amddoomg ylo. TNV EXEIPNON Ko, ETOUEVMG, diveTal LEYAAN
EUPaoT) TNV JlaXEIPLOT TOV, TOV KAOIOTA MG GLVOETIKO KPIKO TNG Topeiag mTpog TV
emtuyio Ko Kepdoopia. O kavétreg, ot afieg, T0 GTLA TPOCHOTIKOTNTOG, TO
EVOLAPEPOVTO KO Ol GUUTEPLPOPIKES AVTIOPACELS TOV £PYALOUEVOV GLUVIGTOVV TOV
TAPAYOVTO «OVOPAOTIVO KEPAANLOY.

[MopdAinia, to €ld0g TG €pyaciog Kol Ol OMOLTHOEL, OV aVTH TPooTdlel gival
TPOCOLOPLOTIKOL TOPAYOVIEG TOV OMOTEAEGUOTOG TNG EMYEPNOLOKNG AEITOLPYIOGS.
Avtog gival Kot 0 AOY0g OV TOAAEG EMYEPNOELS KOl OPYAVICUOL TPOY®POVV GE
AVOGYESIOUO TOV AEITOVPYIDOV TOVG KOl LECH TOV OAAAYDV QVTOV EVEATIGTOVV VO
TETVYOLY UEYUAVTEPES OTOOOCELS.

TéMOG, TO YEVIKOTEPO EMIYEPNCIOKO Kol OPYOVOCIAUKO TEPIPAAAOV amOTELEL KOl OVTO
CLVIGTMOGO TNG TOPAYMYIKOTNTOS Kot TNG kepdopopiag ¢ emyeipnong. Ta mocotikd

Kol VAKG ototyein, Omwg o TeXVOAOYIKOG €EOTAICUOC Kol Ol €10POEG , KOl TO
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aVTIOTOlYO TTOLOTIKA, OTTMWG 1) OTPATNYIKY BE0M KOl 1 EXLYEPNOLOKT] KOVATOVPO OEV
umopovv mapd vo ernpedlovy AUeca To AmTOTEAEGLLOTOL.

Emopévog, o kown mpocéyyion, 6mwg eaivetatl amd to Zynua 8 n omoia Aappdvel
véyn Olo to otolyeian To. omoio cLVBETOLV TOVLG TOPATAV®  ToPdyovteg Oa
UmopovGE v 0MGEL Eva GOVOLO OpdcemV Yia TNV adENoN TG TOPAY®YIKOTNTAG Kot

™G Kepdopopiog.

ATOMO
Opapa, a&ieg, prrocopio
YVOOTN, IKAVOTNTEG,
@domn Tov KdKkAov (NG,

OTLA, EVOLOPEPOVTIQ

YNOHKEX EPTAXIAX
KaOnkovta, Aettovpyia,
OPYOVOTIKY] SOT), KOVOVES

V%

ENNIXEIPHXIAKO ITEPIBAAAON
Ymodoués, kovAtovpa, a&ieg,
oTpatnyikn 0éon, yevikdTEPO TAAIGIO

Yynpa 8: O oVVICTMGES TG EMLYEPNNOTIKIG TOPAYOYIKOTNTOS KOl KEPIOPOPIaGC.

H ZvvoioOnpatikry Nonpoodvny Bpiokel €pappoyn otov mpmdTO TpoovoapepOivta
mopdyovta, Tov avOpomvo mapdyovia. YTAPYEL M. TANPN aviioTolyid HE TO
otoyyeio ¢ ZuvouoOnpatiknig Nonpoovvng, OTm¢ avalvdnke Kot og TPonyovUEVO
KEQAAOO. AvapgifoAda, 1 TPOSOTIKOTNTA TOV VITUAAA®V KOl Ol ETIKOWVOVIOKEG
KavOTNTEG €Vl TOV KAVOLV TOV KOAO TOANTI, TOV OTOTEAEGUOTIKO MYETH, TOV
KAVOTOMNUEVO VITAAANAO. AVEAVOLY TNV TAXDTNTO OAOKANPMONG TOV EPYAGIAOV TOV

ocuvBétouy TIc emyepnowkés Asttovpyiec. Ov  gpyociec avtég Oy amAd
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OlEKTEPOIOVOVTAL, OAAG Tpaypotomolovvtal pe OeTikd amoteAécpoto To omoia
AVOKADVTOL G€ ALENUEVE KEPON KOl VYIES EVOO-EMLYEPNGLOKO TEPPAALOV.
Aappavovtag vroéyn OtL, Ol TOPOKAT® TOUEIG TNG EMYEPNOIOKNG AErtovpyiag
BaciCovtar otov avBpdmivo Tapdyovio Kot Kot €mEKTOCT - £mnpedlovrorl and To
OlapopeTika enimeda XvvoucOnpatikng Nonpoovvng.

»  ATOTEAEGLOTIKOTNTO 1)YEGTIOG

»  Am0od0TIKOTNTO OUASMOV KOl ATOU®V
» E&umnpémon nehatdv
» Emwowovia evtog kat Ktog TG emyeipnong
» Aoiknon onpociov oyécemv
» Emidvon dwopayicdv kot dtoyeipton évraong
»  Awyeipton ahiayng
, ) , ESwtepiko Iepipaliov (melare ) .
IIpoowmxo ITapexopeveg Ynnpeoieg Eogmtspfl)x 5 nspl%g)\)\ov (u(nd}\}\qi\z)l) ITapexopeveg Ynnpeoieg
Ixavomnoinon
- \
/ Ad€non Ecodav
Ixavomoinon l

Aia kat ITowta
Ynnpeoiov

Kepdogpopia

Zymnpa 9: O Goior TOPOL ATOTELOVY TO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKT LA

INapayoyikomta &
TOOTITA EKPOGDV

(Keogh and Associates, 2005)
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4.8 Meiétny lepintwons Epotnyuatoioyiov ya Ty Métpnon tov
Emnéoov LvvaicOnuartikys Noyuooivyg

2115 evOTNTEG MOV AKOAOVOOUV YIVETOL LU0 TPOGEYYIOT TV EPMTNUOTOAOYIOV MG
gpyoreia pétpnong kot aSoAOYNONG YUYXOAOYIKAOV  TOPUUETPOV, OvOpOpd €VOg
avTioTolov epyaieiov 10 omoio Bewpeitor aSOMGTO GTOV EAANVIKO EMLYEIPTUATIKO
KOCHO Kol TEAOG, (o Tpoceyyon Peitioong avtov ota mAaicia g mTapovGag

gpyaciog.

4.8.1 Me0odoroyia AvartvEng Epotnpatoroyiov g Epyaisio Métpnong

Yuyoroyikov HapapéTpov

H pétpnon ko a&oddynon evoc yuyoroykov mapdyovia, Onms 1 ZuvoicOnpotikn
Nonpoovvn elvar extdg amd vTOOeoT EMOTNUOVIKNG YVOONG, OAAL amotedel kot
Oépa «tévno», Omwg yopakIPoTIKd avagépetar oto apbpo “Validity Issues in
Measuring Psychological Constructs, Schwab,1980”. Ztic evotnteg mov axorlovBoldv
Oo yiver po avoAvtikn  mopovcioon g evOoelTikng pebodoroylag M omoia
AVOQEPETOL GE évol OOVOAO Pnuétov ywo TNV Katdption Kot tov oxedlocud
EPOTNHOTOLOYI®V, MOTE VO OmOTEAECOVV gpyareion pétpnong kot agloAdynomng

TETOLOV. YOPUKTPIGTIK®V.

Anpovpyio oepdc avTikeipevov e£€Taong 1] EPOTICEQV
To apywd Pripa ot dnuovpyia evog epyaieiov agloddynong Kot HETPNONG £vOg
YOYOAOYIKOV mopdyovto €ivar 1 Onmpovpyics TV  EMPEPOVS EPOTHCEDV 1)

avtikeipevov eEétaong kot depedviong. o mapddetypa, pmnopet va dounbel éva
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ovvoro 20 epwToE®V, Ol AMAVINGES T®V omoiwv Ba ypnoipomomBovv yo v
e€aywyn TOL OMOTEAEGULOTOG TNG WETPNONG TOL EMIMEOOV TNG ZLVOLCOHNUOTIKNG
Nonpoovvng. ‘Eva apyikd onueio apeiporiog omoteAel To £100¢ KoL TEPLEYOUEVO TOV
ePOTOEMV, KaOOG Kol T0 cOVOLO tovc. H amdvinon otn cuykekpipévn anopia eival
OTL TO TEPLEYOUEVO TOV EPMTNCEWV, OPEILEL VO elval PLGIKA 6TO OEUATIKO YDPO Kol
o010 €O Bépa g mapapéTpov N omoia a&loroyeitat. Emiong, 1o mAnbog twv
EPOTNCEMV 0EV ElvOl TEPLOPLOTIKO KAl Y10l KAAVTEPT] OTOTEAECUOTIKOTNTO TTPETEL VO,
glvor 660 10 dvvoTdV HEYOADTEPO (DOTE VO KOADYEL OAEG. TIG CLUVIOTMOOEG KOl
TOPERPEPEIC TEPUTAOCELS TNG VIO HeAETN TtopapéTpov. Eod Ba mpémetl va onueimOel
OTL TO EPOTNUATOAOYLO0 OeV TIPEMEL VO EYEL LOKPOOKEAEIC EPMTNOELS KA ATEPLOPIGTO
aplBud, mov 1o Kabiotd Svoypnoto Ko amokpovotikd. To péyebog twv TEOT
a&loAdyNoNGg  YLYOAOYIKGOV ToPayOVTOV 0ev  O1006TOVV  GLYKEKPIUEVO  OgikTn
TPOGOIOPIGHOL TOL OYKOV TOVLG, MoTE Vo Bsmpovvian a&lomiota. Eivor kupimwg BEpa
TOV €£€TOOTY, OGO OAOKANPWOUEVE. KOl TEPLEKTIKA Oal KOADYEL LLE TIC EPMOTNGELS TOV
T0 OgpaTikd avTIKEipEeVo.

Enopévmg, avagepopevol oty mEPITTOON NG HETPNONG TNG ZLVOICONUATIKNG
Nonuoovvng, Ba mpémer va KaAveBovv ot mévte OepaTiKéC EVOTNTEG-CLOTOTIKA
otoyeio VTNG, OIS £XEL YIVEL OVOPOPA GE TPOTYOVUEVO KEPAALO.

Baowd pépog tov mpddrTov ovtod otadiov avamTtuENG TOL EPOTNUATOAOYIOL —
gpyareiov, gtvar 0 EvvololoY1KOG TPOGOOPIGUOG TG VIO peAétn mapapuéTpov. Otav
TPOKEITOL OUMG Y10 TOPAUETPOVS Ol OTTOT01 EYKELTOL GTOV YLYXOAOYIKO EMIGTNOVIKO
TOUEN, OOV - OUGKOAN OTOOEIKVOOVTOL 10TPIKA Ol OLTLUTMCELS TMV  EOKAV.
Enopévmg, pa mhnpn avoaeopd Kot 16Toptkn €EEAMEN TOV TPOGOOPIGUOD TG EVVOLOG

™G Vo HEAETN TOPOUETPOL KO IO EMICKOTNOYN TV Oeopldv  dlapopwv
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EMOTNUOVOV Kol E0IKOV Ol 0omoiol aelEP®GOY avOpOTONUEPES ©E OVTH TN
TPOGEYYION, ATOTEAEL IKOVOTOMTIKO LITOPAOPO ATOCAPNVIGHOD KOl KOTAVONONG TNG
évvolag. H emdiwén tov mopoamdved ckomov emdldyOnke HEGH NG OVAALONG TMV
TOPOTAvVe  KeQoAaimv, Oivoviag Pruo ©T0 €MOUEVO OTASIO NG  EVOEIKTIKNG

peBodoroyiag, OT®MG ot TPooeYYILeTal 6GTO CLYKEKPIUEVO GpBpo.

Anmovpyio KMPAKOV KOTATAENS

To ocvykekpyévo Prpa tepthapfavet tpia 6Tdo10. OLOKANPWOONS: TOV GXEOACUO TNG
avlmtuéng g €pevvoc, TV OOUNoN TV KMUAK®V KoL TNV EKTIUNCN TNG
a&lomotiog.

210 TPMOTO 6TAO10, O EPEVVNTNG OPEILEL VO OPIGEL TO OELY LA, TIG EPOTNCELS APVNTIKNG
pdOESNG, TOV OYKO TOV EPOTNOEMY, TO €100 TV amovToe®V Kal 10 nEyedog tov
detypotog. To ohvoro tev atdpwv ta omoia Ha ypnoiomomBovy yio v €Qapuroyn
TOV EPOTNUATOAOYIOV TTPETEL AV - EIVOIL TOLOTIKE AVTUTPOCHOTEVTIKO TOV GLVOAOV TV
aTOU®V Y10 TO 01oio TpoopileTar TeEAMKA TO VO avanTvEn epyaieio. [TapdAinia, Oa
TPEMEL AV PNOILOTONBoLV KOl EPMOTNCELS APVNTIKNG QUCEMG GE OYEOT UE TNV
vrotifépuevn emBounty amdvinomn, £T6l OCTE VO PNV TPOKAAECEL EMNPEACUEVES
ATOVTNGELS TOV EEETALOUEVAY, OAAG KOl VO TOVG OMGEL OVTIKEWEVIKOTEPT YEVIKT
dmoym 7y N doun} Tov gpyareiov. EkTOC avtov, oTIC mEPpUTTOGES OMOL O
eEetalopevog avtinebel Ot  AoYiKY] OA®V TOV EPOTINCE®V Elval OLOEWNG, TOTE
vrdpyel N mhavoT T Vo ETAEEEL GLVEXILOUEVA, Y10, TOPASEY L, TNV ETAOYN «4:
2xedov Zopeonvoy. Emiong, 10 cuvolo tov epotioewv ot omoieg Ba emileyBovv va
CLUTEPIANPOOVY  GTO  EPOTNUATOAOYIO TPEMEL v efvon  emMapKelg, OAAGL Oyt

vrepPorikég kol vepdpues. Opeilovy vo KAADTTOLY TNV £VVOold TNG TOPOUETPOL
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KOl VO GLVOOEVOVTOL OO GUUTANPOUOTIKES TTO YEVIKOV Ttepieyopévov. Tlépav taov
EPOTNCEMY, TO OTAO0 OVTO TEPLAUPAVEL KOL TOV TPOGOIOPICUO TOV €I00VG T®V
owbéoiuwv amoavimoewv (€ido¢ moAlamAng emioyng). o mapdostypa, umopel va
ypnoworomBet n kiipoko and to 1 emg to 5, opilovtag 10 S ¢ TV amdALT
ocvpeovia Tov epotévioc 1 va un ypnowonomBel kaborov apibunom, aAid va
VILAPYOVV Ta AEKTIKA, O «Alpovd ATOAvTay, «Alupoved Mepikdoy, k. Télog,
610 otadlo avtd opiletor kot to péyeBog TOL  OPYIKOV Oglypatog, OmMOV OGO
UEYOAVTEPO TO delyLal TOGO KO O AVIUTPOCOTEVTIKO.

To de0TEPO GTASIO AVAPEPETOL GTN ONUIOVPYIO, TOV KAUAKOV HEC® TNG OVOALGNG
TOV OTVTGEMV TOV EXoVV ANEOel amd 10 avTImpoc®neLTIKO dstypa, Aappavovog
VIOYN TG AmOVTGELS apvnTIKNG Pabpoloyiag oe Gyéon e TNV WOAVIKY ATAVTNON.
Xe auTO 10 OTAO0 EMOUDKETAL 1 EAAYLOTONOINGY TOV BELOATIKOV EVOTITOV KOl 1M
KOTNyoplomoinon Tov oravinoemv, acte va e€ayfel po kKAlpoko Kotdtoéng tov
AOTELECUAT®V KOl O TPOTOG PAOHOAOYNONG TOV EPMTHCEMY DOTE VO, XopaKTNPLoOet
0 €&etalopevog Le KATOoo oo OVTES.

To televtaio 016010 GTOV. TPOGHOPICUO TS AEOTIOTIOG TOV TAPATAVE® KAIUAK®OV.
Avogépetal otV €yKupoTNTe TS KAMUAK®OONG AAUBAvovTag vmoyn Tn oloypoviK
eEEMEN ™G VIO PEAETNG TTAPAUETPOV. LTV TEPIMTOCT OU®G TNG ZVVALCONUATIKNG
Nonuoovvng, 6mov 1 Pacikn €vvola Kot to mePLEYOUevo dev mbavoloyeitor va
dwpopomombet, n a&romotio Tpénet va, givar TALov Tov 0=0,70. Avtd onuaivet 6tt,
Yo TOPASEYHO - TO OLOTOTIKO otolxeio ¢ ZvvorsOnpatikng Nompoouvvng
«Avtoyvocio» dev TPOKEITOL Vo ONUAIVEL KATL GAAO KOl OKOUN TEPICGOTEPO OEV

mpdkeLTon vo onuaivel 6tL to dropo 1o omoio dgv EEpel KaBOAOL TIC 1O1UTEPOTNTESG
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tov Oa mwhyel vo £yel yoUNAG emimEdA OO OVTOV TOV GUOTOTIKOV GTOLXEIOL TG

YvvarcsOnpotikng Nonpoosvvng.

AmoTipnon KMpdxkmv

210 tehevtaio avtd Pruo opiletar M ovoyétion Kol oxéon TG VWO HEAET
TOPOUETPOV e GAAOVS Tapayovies. Me otatiotikéc pebodovg opiletar to chvoro
TOV TOPAUETPOV TOV ENXNPEALOVV TO AMOTEAECHO KOl TPOGOIOPILETOL TO GUVOAD TV
TOPad0YDOV TOV Aappdvoviol 6TV avdivon.

[T ovykekpipéva, mPocOOPIlETOL TO TEPIEYOUEVO TMV YOUPOKTNPICUAOV TOV
KMpdkov. T tapaderypa, o eetalopevog o omoiog Aapupdvel vynAd ckop otV
mopdpetpo g  ZuvaioOnuotikig  Nonupoovvne, onupaiver oOtt pmopet Vv’
aVTIAOUPAVETOL TIC GUUTEPLPOPES TOV GAA®Y, GE avTifeon e KATOWOV 0 0moiog
yopaxtnpiletan 6t €xel yapnmAd enineda ZuvaioOnuatikrg Nonpoohvng o omoiog dev
€xel wavotrta vo avtihapPaveral to covousOnuata tov vroloinwv tov. Opiletan,
OnAaodn, o€ avtd TO Prpa, G€ TL XOPOKINPIOUO Tapaméunel 1 kébe kiipoxko dAAeg

TOPOUETPOVS KOl COUTEPLPOPIKOVS TOPAYOVTEG.

2vurépaouo: H omuovpyio evog epyoreiov HETPNONG WYUYOAOYIK®OV TOPAUETPOV
glval poe OVGKOAN kot ypovofopa dradkacio, 1 omoia mpémel av yivel Pripa-pnua,
AapPavovtag vroéyn- O6tt mOAAG eivor ekelva To epoTNUOTOAOYIRL TOL OTmoial
epeoavifovion Kabnuepvd, aAAd 0ev QEPOLV GTNV ETIPAVELD CLUTEPOAGUA 1) KATL
Topanave omd to oavtovonto. Kdébe Priuoa mpodmobéter tv ocdumpaln moAlav
OLOLPOPETIKMV EOTKOTITMOV EMIGTIUOVES KOl EUTEPOYVAOUOVES, BOTE Vo eEacpocdel

N 0E0ToTIO TOV TEPLEYOUEVOL KOl 1] EYKLPOTNTA TOL OTOTEAEGLOTOG,
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4.8.2 llgpintmon epOTNRATOAOYIOV- EPYUALELO PETPN OGNS ZovorcONpaTIKNg

Nonpoocvovng

2115 evOTTEG OV Bl akoAovO|Govy Ba yivel pia TPOGEYYIoT Yo TNV KaTaAAnAdT T
Kot mpocapuoyn evoc  gpyoieiov  woyopetpikng  agoldynong, 10 omoio
onuovpynnke and ‘EAnves kot Bewpeitar to povadikd aSidmeTo epOTUATOANYLO

mov pmopel va epaproctet e eEAAadIKo eminedo / meptPaAlov.

Ba yiver po Tpoomwdbelo Vo TPOCAPUOCTEL TO GUYKEKPIUEVO EPWOTNUATOAOYIO CE
EPYOAEID YUYOUETPIKNG avAALGTG TV EPYALOHEVOV 6TO D€ TNG OEKTIKOTNTOG KOl
KAvOTNTAG TOVG va dgxB0VV TNV emyEPNGLOK aAAaYT). AAA®GTE, 01 EMKOIVOVIOKOT
VAol dev gival mavtote Kavol vo. dexBobv aAlayég 6Tov TPOTO e TOV OToio
gpyalovial, oAAL €vOG CLVOLOGUOG YOPUKTNPICTIKMOV TO Omoio cLVOETOLV 1N
ZvvoroOnuotik Nonpoovvn omoutodviol MoTe Vo, EAayIoTomomBovy ol apvnTIKEG
avTdpdoelg ol ekPAoelg EvOg oXEOAGUEVOD TPOYPALLILOTOS AALUYTG.

A&iler va onpelmBel 0Tt 1 GLYKEKPLUEVN TPOGEYYIOT OEV GTOYEVEL VO AVTIKATOCTNOEL
T0 VO PEAETN TEOT, aAAG Pacilopevn o€ avtd Ba SLOTNPOEL TOV TPOGAVATOMGUO
TOV. XTOY0G £Ival 1 COUTANPWOOT] TOV KOl OYL 1) AVTIKOTAGTACT] TOV EPOTHGEDV TOV
o010 emBuunTod omotéAecpo. Avtdg eivar kot 0 AOYOS Yyl Tov omoio KAmoleg
EPMTNOELS OQEIAOVV. va - Tapapeivouv 101eG, &V KOTOlEG GAAEC WUTOPOLV Vi
aVTIKATOOTOO0UV Kol - KOmoleG GAAeg va  mpocappoctovv. ‘Etol,  mopoakdto
maporifevtal - g cvvtoun mEPIANYN TOL TWEPEYOUEVOL NG KABE  evOTNTOg
EPOTNCEMY, 1 VOIGTAUEVT] HOPET] TOL KOl Ol TPOTEWVOUEVI] TPOCOPUOYN 1

CLUUTANPOOT).
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[Tpwv yivel n mopamave tpocéyyion a&ilel va onpeimbovv ta e€Ng:

To vrd pehétn epyareio eivar dwbéoipo oy 10t06EMO0  www.testBiz.gr 6mov
umopel Kaveig vo ypNOYOTOMGEL o CEPA TOKIA®Y Te0T TposomkotTtoc. O
GLYKEKPLUEVOC SLOSIKTVAKOG YDPOG €xel kKatookevaotel and EAAnves yoyoldyoug
Kot €Wwovc mpoypapupotiotég H/Y mpokeévou vo  dloylyvadokel KavOTnTeg,
YOPAKTNPIOTIKO TPOCOTIKOTNTOG KO ETAYYEAUATIKEG a&leg HEGM NG XPNONG E0KA
OTAOUGUEVOV EMGTNUOVIKOV TEGT. AVTO TPoUTOOETEL TV €YYpaPN TOV ¥PNOTN ®G
pHéL0G, divovtdg €101 To dikaimpa vo AdPel dwpedv amoTeAEGHOTE GE OTOLN OO TO

TEGT TOV EVOLOPEPOLY. O1 kot yopleg TV 16T TOL TEPAaPdvovtal, elvar :

Teot ZvvarcOnpotikng Nonpoovving
Teot AMyng Andpaong

SG Teot llpocomuotnrog

Teotr Avtoektiunong — AvtapkKelog
Teot Apapetikng Ikavotntog

Teot AplBunrtikng Ikavotmrag

Teot Emayyeipatikig Ikavomoinong

Teot Enayyeipoticov ASiov

VvV V. V V V V VYV V VY

Teot Nwoowmng Ikavomrag

Anuovpyog tov teot gival o Epyactaxog Poyordyoc INodavakng Muiyding (MSc),
oy eLog . d1ddktopag Yuyohoyiog oto Ilavteo IMavemotmjuo IMotikedv &
Kowovikdv Emtotuav. O kog INodavdxng Bsmpeitor Tpotondpog 6Ty KOTOUCKELN
YOYOUETPIK®Y gpyoieimv otmv EAAGSa kot elvar ypnpoatodotovpevog amd To
Yrovpyeio Avdamtuéne, Ievikn Ipappoateioa Teyvoroyiag & 'Epsvvag (mpoypoppio

ITENEA 2003) yio TNV avamTuEN YOYOUETPIKDOV TECT.
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SOUPOVO L€ TO GUVOAO TOV OTOUMV TO 0ol £YoVV €YYpapel oto testbiz Kot pe 1o
TA00G TV EEATOMKEVUEVOV ATOTEAECUATOV Kol GLUPOLAGV TO. omoio. £xovv
otnBel otovg €EEIOIKEVUEVOVS GLVEPYATEG TOVL, T TAEWOYNOIO TOV HEYAA®V
TOAVEOVIKOV ETOPELDV TOL YPNOUYLOTOIOVV KOl GTOOOKA TEVOLV VO ATOTEAEGOVV
oLVNON TPAKTIKY Kot HETAED TOV EAAMNVIKOV ETMPEIDV. Ta TEGT AVTA AEITOVPYOVV
GUUTANPOUOTIKA TNG GLVEVTEVENS OTNV O 01KAGT0 TG EMAOYG TPOSHOTIKOV KoODG
Kol OTIS O1001Kaoieg a&loAdYNOoNG TAPEYOVTIOG OVTIKEIUEVIKO OSIOTIoTA Kol £YKLpal
OTOTEAECLATO KOl TPOPUAAGGOVTAG OO TOPOTAUVNTIKEG KOl CLYVE EGQUAUEVEC
kpioeig. To €ld0g TV epmTNoE®V T OToia TEPAAUPAVOLY , glval TETO0V €1d0VG Kol
Veovg divovtag Tn dLVATOTNTO TPOGAPUOYNG TOVG G€ KAOE €10KOTNTA KO EOIKEG

amoutnoels g B€ong epyaociag.

To chvoro TV epmoe®V T0 omoio mepriapPdverl yopiletan oe mévte (5) Katnyopieg
Kol 6T0 6OVoLo Tovg givon 125. Kabe katnyopia £xel S1aKpitd YopakTpioTiKa Kot ot
ATOVTNOELS €lVOl TOALATTANG ETIAOYNG, OTVOVTOG GTOVG ep®TNOEVTEG TN dvVATOTNTA
vo eMAEEOVY oL OO TG OAVINGELS: «AlpOv® amoldtwg / Alapovd apketd /
Mdairov dtopove / Ovte Slpovd 00Te GLUEOVEO / MEAAOV GUHEOVD / ZVOUEOVO

APKETA / ZOUPOVD ATOAITOO.

[TepvadvTtag TOpa 6T0 EPYAALEID YLYOUETPIKNG OVOAVONG KOOENWTO, TO TPAOTO UEPOG
TOV TOPOTMEUTEL O OLOMTIGTOON TOL EMMEOOVL aVTOYVwoiag Tov e€etalopévov.
AlOTUTOVOVTOL EPMTNCEIS YOO TNV KOVOTNTA TOL ATOMOL Vo avayvopilel ta
ocuvalcONUOTd ~ TOv, TO TAEOVEKTNUOTO KOl TO  EAOTTOUOTO  TOV, TNV
OTOPOGIOTIKOTNTA TTOV TO OLOKPIVEL Kol TNV OovTiAnym Tov évavtt g Vvikng, g

amOPPLYNG KoL TNG OTOTLYI0G. ZuYKeEKPIUEVA TEPIAOUPAVEL TIC EENG EPOTNOELG:
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Mnop® va avayveopilom to cuvolsOnuotd pov

Avayvopilo Tig HEALOVTIKEG EMTTMOCELS TOV TPASEDV OV

Eépm mota glval To TAEOVEKTHUATA LLOV

Eipot moAd ciyovpog yio Tov €00To Hov

Eépm akppag Tt 0EAw® va teTdyw ot Lon pLov

I'vopilo T1g TpoyHOTIKES OV 0VAYKES

Epmotevopon og peydro Pabud m owicOnon pov yio va AAPm onuovtikég
OTOPAGELG

Ext6¢ amd ta mAeovekTpatd pov pe yopoktmpilovy Kot opKeTd LEIOVEKTLOTOL
Yuyva 0tov ayopdlom KATL SOmIoTOV® 0pYoTEPa OTL OV YpetaldTay amOAVTA 1)
OTL OeV oL apEoEL

Mepucéc popés VidBw umepdenévog oxeTikd te to Tt akpldg ocOdvopot yo
TOLG AVOPOTOVE YOPW OV

Kdamoteg popég dtav tpom 1 mive Eemepvam Ta Op1d LLov

I'vopilo molo emdyyelpo Lov Toupltalel Kot woto exayyéapata ogv Ba pmwopovoa
€VKOAN VO IOKTO®

Mnop® va TePLypay® ToV EVTO LoV e OEKN AEEELS TANPOC

Agv enmpedlopon EDKOAN GTIG TPOTUNOGELS Kot ETAOYEG OV OTd TOVG AAAOVG
MoBaive amd To Aa6n pov

Agv pov apéoet va pe dtopfdvouy ot GAAOL

Mov apécet va avtocaprdopon

Mepucég @opéc veupralm ympig va vdpyel OVGLACTIKOG AOYOG

Suyva viodo apgiBoiio yio avtd mov TpdTtTo 1 Yio avtd wov 0o Tpdw

Mov apéoet va o1afalo kot va paboive véa Tpdypota

[Tiotev® 0Tt 10 YOOHOP Oev OMOTEAEL KOTAAANAO TPOMO TPOGEYYIONG TV
oNUavTIKOV Oepdtov g Cong

Oewpd OTL TPEMEL VO, VIKA®

Awokpivopon ylo Ty omo@ocloTIKOTNTA LoV

Yuyvé vmoompilem amdyels, ot omoleg dgv elvar OMUOEIAElG 1 KOw®VIKA
OTOOEKTEG OALA EULEVOL LLOV PATVOVTOL GOOTEG

Me avnovyet Wwitepa 1 amotuyio
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To 0e0TEPO HEPOG, AVOPEPETOL KVPIMG OTIS AVTIOPACELS TOV ATOUOL EVAVTL KATOU®V
KOTOOTACE®V KOl YEYOVOT®V, 610 Pabud eA&yyov TV cuvalcOnUat®y Tov Kot TNV

KAVOTNTA TOV O EMOYYEALATIKEG CUUTEPLPOPES KO AVTIOPACELS.

o Mepucég popéc 0Tav BuudVe KAV TPAYILOTO TTOV LETOVIDV®

e Ot y0po HOL PTOPOVV VO [LE EUMIGTEVTOVV Y10 CNUOVTIKA OEpoTa Yopic va
@oPovvrtat 6t Ba Tovg amoyoNnTEVC®

e Agv Bo oavietonicon Wilaitepo TPOPAAUOATE OV ADPLO - OVOYKOOCT®D VO
EPYOOT® GE Ui VEQ BEoT e CLUVASEAPOVS EVIEADG AyVMOGTOVS

e  Mov apécel va evepYd e TPOTOTLTIO Kol 0oLV O1GTO TPOTO

e Otav ybvo v yoyxpoyic LoV HITopd VO NPEUNC® TOV €0VTO OV GYETIKA
€0UKOAQ KOl Ypyopa

o Me gvoyAoOv ot pilikég aAdayég oTIg KAOMUEPIVEG EPYUCIOKES OV GLVTDELEg
KOl TPOKTUKES

o Av éBpioka €vo TOPTOQOAL YEUATO YPNLOTO GE M0, EPNIKY Tteployn Ba To
TOPEO1O0. GTNV OGTLVOIN

o Agv &m TPodMGEL TOTE PIAOVE LLOV 1) ONUOVTIKA TPpOc®TO. TNG (MG LoV

o Ortav amotuyydve ce K4t OV €O avordpel cuvHBC Bewpd OTL ETaist 1
KaKOTUYloL 1 1] EAAELYT) CUVTOVIGHOV TOV GAA®V

o  Zuyva vimbo to cuvatsOnqpoata pov va Eeyetdiovv

e  Mepikéc @opéc kdto ond KataoTaoels Eviovng mieong kdve Aadn M dev
amodid® GUUP®VA LE TO SVVAUIKO OV

e  EmmAntio toug GAlovg 0tav tpofaivovv e avnbikeg TpaEelg

e Mov givar 606K0A0 Vo TapadeXTd Ot £Kova AGOOC

o Agv KOTAQEPVO TAVTO VO TNP® OAESG TIG VITOGYEGELS LLOV

e Eiuo tedeimg TpooeKTIKOG OTOV EKTEAM TO EPYOCIOKE LLOV KoOKOVT

o Yuyva Otav. &M Vo aVIETOTIC® £vo VEO TPOPANUA «KOAAG®» Kot OgV
UTOP® VO GKEPTD TIG KATAAANAEG AVCELG

e Agv pov apécel o Kivouvog kot 1o pioko

e Mnopd va EKTEAD pE EMTUYIO TOAAG TPAYLOTO TOVLTOYPOVOL

o Tlpocapudlm v cvumepipopd Hov avdAioyo pe To GTOpO TOL Ppioketan
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OmEVAVTL OV

e o umopovoa vo YapaKTNPIcm TOV EAVTO LoV «IUTAMUATI

o  Yuyvd ot EueVIKEG aAAAYEG LE TTIOVOLV OTTPOETOILOGTO

o Qo gykatélemo o povun epyoacio yoo pio GAAN O TOPAKIVOLVELUEVT|
aALG Kot KEPSOPOPOL

e  Ortav kdmolog pov AEeL KATL avamdvTeEXO YOV® To AdYL0L LoV

o Mnop®d vo OVIHETOTICHO ®G OTAL TO. TPOPARUATO  TOL Ol TEPLCCOTEPOL
dvBpomol Bewpovv chVOETA Kot TOAVTAOK

o 'Eyo katopbooet va eAéyym otov amdAvto Babud ta cuvoucOnpatd pov

To tpito PEPOC TV Ep®TNGE®V TPOGaVATOALETOL 6TV aic10d0&in Tov epwTNOEVTOC
Kol ot onuocic Kot Papvtnta - wov divel otn otoyxoBétnomn. IloapdAinia,
aE0AOYELTOL 1) ATOPOAGICTIKOTITA TOL GTNV EMITELEN TOV GTOYOV KO OTIC EVEPYELES

OV KAVEL OOTE VO EKUETAAAEVTEL EVKAPIEG VYNANG ETTIOOOTG.

o Agv & 1Wwitepeg AMUTIOES WG TPOG TO TMG Oa yivel KATL 1] TOGO TOL0TIKO
Ba etvar apkel Tovo omd 6Aa va yivel.

o  Mnop®d va v100eTHCW Evov TOAD VYNAO Kot SVGKOAO GTOYO KOl VO EPYACTM
oKANPA Y10 VO TOV TETOY®

o Mepuéc pOpES 0L AmOVOTES OVOTOOIES LLE KAVOLV VO XAV® TOV GTOYO LoV

o Ihiotedom 611 av oe kdbe GvOpwmo avoroyel pio peydAn svkoipio HOALG
eppavioTei 1 dKtd pov Ba eiplot TOAD KOLVPAGHEVOG Y10 VOL TNV EKUETOALEVLTHD

o Tlpotud vo epydlopon aveEaptnTo Topd ¢ LEAOS LG EVPVTEPNS OUAONG LE
£vav Koo 610Y0

e Eipot a1o1660&0¢

o Ortav avoroppdve o Béon og évav opyavicpud 1 o€ o etoupio tovtilopon
AmOAVTA LLE TG aPYEG KO T TIOTEV® TNG

o 'Exyo eirooo&a oyédia yio To pEALOV

e Oeopd 011 000l Taipvovv TOAAEG TPWTOPOLAlEC KaTOANYOLV GTO VO

UTEPOEVOVV 10 KATAGTOON 1) VO TEPITAEKOVV TO TPOPAN LA
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[Tpoorabod va ayyiEm to télelo

[Ipoomafd vo EMPOPPAOVOLOL GLVEYDS TAV® GTO EPYACLUKO LLOV OVTIKEILEVO
Elpon dwtebeipévog va emtdym tovg 6T0XOLG HOL HE OTL PECO KOl OV
YPEWOTEL VOL (PN CLULOTOUC®

[Tiotedm Ot mpénet va PEATUOC® TIG IKOVOTNTES OV KOt Eltoi KOOGS VoL TO
Kavo

Otov kdve KATL £(® avaykn TV ovaTpo@oddTon ard Tovg ALOVG GYETIKA
pE TNV €nidoon pov

B4t TPOKANTIKOVSG GTOYOVS KOl PLIOKAP® HEGO GTO TAAIGLO TOL AOYLKOD Yl
VO TOLG TETHY®

[Motev® 0Tl MO oNUOVTIKO €lval TO Vo TPOSTAONGELS Yo KATL, oveEaptnTa
amtd T0 AmOTELECHO TTOV B0l TETVYELS

Xoyva avaloupdve KaOKovio 1 €MOIOK® GTOYOLS MOV OV HOV £XOLV
avartebel

ApKETEC  (QPOPEC  TOPOKAUTTO — YPOPEIOKPATIKOVS 1 GAAOVG  KOVOVEG
TPOKELUEVOD VO, EMLTVLYW EVAY GTOYO

Otav amotioym pulikd og mpoc v emitevén evog oTdov , OTPEP® TNV
TPOGOYT LOL GE VEOLG GTOYOVG

Mnop® vo €VEPYOTOMG® TOVLS YOPM OV HE OGLVIOIOTEG EMVONGCELS KOl
TopEUPACELS

Otav Eexvo po véa Tpoomabeia yio Evav 6100 Piove Eviova tov oo g
mOavN g amotuyiog

e kabe kaTAoTaon €0TIOLM TEPIGGOTEPO GTO TPOPANUOTA KO GTO EUTOSIOL
OV TPETEL VO VEPVIKNOOVV TOpd GTIC EVKOPIES, OTIC SVVOTOTNTES KO OTIG
TPOOTTIKEG

H eAnido pmopet va oe Bondncet va empetvelg kot va viknoetg kée dvokorio
Mov apécel va Piove évoav pikpd eheyyduevo Poabud otpeg Otav £y
avordapet va Kave KaTL amottnTiko 1 CHovTKo

Mepés @opég vidBm 6Tt dev TPooTadd v KoTagépm TimoTo Kot 0Tt gipon

KOAANUEVOG GE pia ovovGLo povuTiva
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To enduevo pépog, to t€tapto, (Ntd oToV ££ETALOUEVO VO OTOVTIOEL GE EPMTNLOTOL
OT®G , Katd OG0 avTIAapUPaveTon To cLVOLGHNUATO TOV YOPOV TOV Kol KOTE TOGO
umopel va. cuvepyoaotel He ATOUO OLOPOPETIKAOV YOPUKTNPIOTIKOV. ard Tov 1010,

OMAadn GAANG BViKOTNTAG 1] BALOV LOPEOTIKOV ETITEOOV.

o TloAAég @opéc dev umopd va KoToAdPm Tt axpifdg aicBdvovtar 1 yuoti
EVEPYOLV OIS EVEPYOVV 01 AvBpwTOoL YOP® OV

e  Mov apécel vo ppovTilm Tovg GALOVG

o Bcopd OTL OV UTOPD VO AMOTEAECH OE KO TEPIMTOON OAcKAA0 1} 0dNYO
omv {on Tov GAAOV

o Mnopd va KataAdfo mpokataforkd ov po 10éa Ba £xel TelMkd emTuyia M
amoTLYIN

e [liotevm 011 6 K6Be dvBpwmo mpEmel va dive To TOAD 2 guKoupieg

o  Koatarafaive Tt akpifog ypetdlovior o GAAOL TPV aKOUn Hov to {ntnoovv

e g po oulNINoM TPOTAPYIKN HOV £yvola €ival TO Vo EKQPAC® L0 GOOTN
dmoyn mov va pe eKepatet

o Ilioted® OTL TPETEL VO GTEVOY®PIOUACTE Yl o, SVGKOAN B€om otV omoia
umopet va £yt meptEABel Kamolog yroti o€ avtv v {on o Kabévag maipvet
teMKE avTd OV TOL a&ilet

e  Avoyvopilo ta tokévta ToV GAAOV avOpOTOV Kol TOVS ETALVGD YLl VTA

e  Bonbo 6Aovg 6G0vg Eyovv TV avayKn Hov

e [lioted® o1l pmopd va tomofetow tov KatdAAnio AGvlpomo otnv
KATOAANAN Béom

e Mnopo vo 0w ta mpdypoata amd v 0éon — onTiK yovia Tov GAA®V
avOpOTOV

o Tlepiocdtepo e EVOLOQEPEL VAL OLOKANPOC® £Va. £pY0 GOUOOVA UE TIG SIKES
OV TOWOTIKEG OMOLTNOEL TOPE VO IKOVOTOMG® TIS OTOLTOELS TOV
GUVEPYOTAV, TOV AVOTEPMV LOV 1] TOV TEAATMV LOV.

e Agv UTOP® VO GLVEPYOOT® €VKOAM HE GTOUO OPOPETIKNG €OVIKNG
TPOEAEVONC OO TNV O1KT) LoV

e Agv umop® va avartuém ETOIKOIOUNTIKO SLIAOYO UE GTOUO. OLOLPOPETIKOV
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HOPPOTIKOV ETTEOOV OO TO OIKO LLOV

e Mnopd va katavono® Kol vo cefactd Vv lepapyio  oe o gronpion —
0pYaVIGUO Y®Pig TOAAEG EENYNOELS

e Mnopd vo TPoPAEY® TIG TAGEIS TNG ayopds OCOV OPOPO TOV. TOUEN TNG
EMOLYYEAUATIKNG OV £EEIOIKEVLOTG

e Aev gipon og 0éon va yvopilo Tt akpiPdg GKEPTOVTOL KO TO10L EIKOVA £YOVV
oYNMOTIoEL 01 AAAOL Y10 TO ATOUO OV

e Otav kbvo GBeAd pov KATL TOL CTEVOY®PEL 1| EVOYAEL £var ONUAVTIKO LLOV
TPOGMOTO TO KotaAaPaive ympig va [Lov To met

e Apketol cuvepydteg LoV €QOVV KATOlo HKpA Topdmova amd EpEva

e Oewpd oNUOVTIKO vo elpol avBevtikdg akoun Kot Vo TANYOVEO TOVG
avOpOTOLG LE TNV CLUTEPLPOPE [LOV

o Ilpotapykodg epyactakos Hov 6tdyoc eivat 1) IKOVOTOINoT TOL TEANTN

o [liotevom 6T Tpémel vo potdlm e KATOoV N VoL XM OPKETE KOWA oMueia yio
VoL KAVOLLE TTOPEQ

o  Mepéc @opég oe ocvulntnoelg kotalafaived KATL EVIEADS SLPOPETIKO OO
0TL 0 GALOG TpooTadel va LoV el

e Agv vouilm 6t yperaletor vo. Bonbd 6Aovg Tovg avBpdmovg va TETHY®

Téhog, TO MEUMTO KO TEAELTOHO HEPOG TMOPOTEUTEL GTO TEAELTAIO GTOWYEID TNG
YvvarcOnpotikrs - Nonpoovvne, to omoio eivar o Pobuodg emppong tov
ouVOICONUATOY  TOV  GAAOV. ZUYKEKPUYEVA, OTLTIMVOVTOL EPOTNCELS (OCTE VO
dwmotmlel 1o eminedo o610 omoio to avihapPdvovtal Kot to Kotorofaivovv ot
vrolowot Ko 0 Badudg emppong Tov Evovtt Tov GAlwv. Eva dAlo ctotyeio to omoio
e€etdleTon etvar 10 €100¢ TOV OVTIOPAGEDY KOl GOUTEPLUPOPADV TOL OTOLOV EVOVTL TOV

KWVNoe®mV Tov Ttepiyvpol Tov. Anhadn], ov yapoyedd 1/ Kot ov glvor guyevng ota
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AeyoueEVa KoL OTIC OMOYELS TOV Guvepyat®V Tov. Emtiong, epmtdte 1 ikovotnTd TOL
va Pydler Adyoug kot va myeiton poag opddas, epocov BEPata emddKEL Ko dgvV

ATOPEVYEL TNV EUTAOKT] GE OUAOEG ATOU®Y Y10 TNV EMITELEN EVOG AMOTEAEGUATOC,

o  Mnop®d gbKkoAd Vo TEIG® KATOLOV Yo TNV 0pOOTNTA TOV ATOYEDV. OV

e Zuyvd ot AvOp®TOL LoV AEVE OTL OV UTOPOVV EVKOAO, VAL [LE KOTAAGBOLV

e Otav amotehd PEPOG OG €VPUTEPNG EPYOCIOKNG OMAdag BEAm va gipton O
apYNYog

o TIpocmabd va pnv ekdNA®VE TV Stepmvio LoV

e Oeopd OTL glpor MmO omodoTkOg Otav epyalopar aveEdptnto Kot
HEHOVOUEVE PG OG LEAOG LG EVPVTEPTS OULAO0G

o  XopoyeAd cvyva KT TN SLIPKELD TNG NUEPAS aKOUN Kot Y®Pic va VITapyEL
eppavig Adyog

e Emdudke v cvvepyacia

e Mnop® vo GKEPTAD KAVOTOMTIKO aptiUd ETYEPNUATOV Y10 Vo VTTOGTNPIE®
omoladnTote BEom

e  Eipot kavog va Byalm Adyous Kot va A® PTpocTtd 6€ PHEYAAO akpOaTPLO

e Eiuat ikavog va EECNKOOM — dPACTNPIOTOC® £V GOVOLO ATOUMV Y10 VOV
GNUOVTIKO GKOTTO

e BOewpd 611 0 POAOG TOV MNYETN Elval emipovog Ko un embountog yio epéva
yroti cuvendyeton HeEYOAES eVOVVEC

e [liotedw 611 Bo pmopovca Vo GTAGIOOPOUNGH EMOUYYEAUOTIKE G TOANTNG,
vt £xo v wovotnta vo teifo Toug dAhovg

e Agv g evOlOQEPEL TOGO TO VL 0KOV® OGO TO VO LKOVGTM

o Agv 0éLm va akov® doynua véa

e [liotevm O0tL 0 cVVENG O1dAOYOG otV epyacia amotelel autior kaBvoTEPNONG
KOl 0ITOTLYI0G

e Mmnopd vo GUVTOVIC® M0 HEYAAT OUAdN avOpOT®Y MG TPOS TNV EMITELEN
€VOC GKOTOV

e Oewpd OTL OWOTEA® TOPAOEIYHO TPOC MipMon OOV  aQopd  TIC

EMAYYEALOTIKES [LOV SPUGTNPLOTNTES KO TPUKTIKES
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o  Oewpd OTL ot YAPIGUATIKOG KO EUTVE®D TOVG AAAOVG

o TIpokoA® TO KATESTNUEVO VO, OeXOEL TV avAyKN Yo 0AAOy”

e XtV gpyocia pov Tpoctad®d Vo INUIOVPYNC® GYECELS Kot dEGODS mov Ba
elvat amoKAEIGTIKG OQEALOL Y1 EPLEVAL

o Agv & mpaypatikovg eilovg amd o pYacloKo pHov TepPairiov

e Agv Bewpd 611 Yo vo emtevyBel €va €pyo eival omopoitnto va. VIAPYOLY
QUIKES oYéoelg netald Tov epyalopévav

o Acglyvo éumpokta tov GEPACUO HOV  MEVOVTL OTIS - IKOVOTNTEG TV
GLUVOOEAP®V LLOV

e  Kowomold to Tapdmove Tov £ Yo TOVG GLVOIEAPOVS OV OYL GTOVG 1d10VG
aAAQ GTOVG PIAOVG LoV

o TUUTEPLPEPOLLOL LLE EVYEVELD OKOUN KO AV O GALOG £xel Ad1KO 1) TPOKOAEL

4.8.3 Ilpocappoyn epyoieiov oTI GVAYKES OW0IKINGNG TOV AVOpOTIVOL
TOPAYOVTO TNV OALOYY

Onwg €xer  avagepbel, T0  epyorelo avtd péTpnong TOv  EMTEOOL  TNG
2vvorsOnuotikng Nonpoovvng pmopel va ypnoiponombel 6t ddtkacio TA0YNg
ATOH®V YO TN OTEAEYMON TV EMLYEPNCEDV, TNV 0EWOAGYNON TV £pyalopuévmv
Kol otV emPBpdfevon avtav.

2TOY0G NG CLYKEKPUEVNG EVOTNTOS €ival M TPOGOAPUOYN TOV EPOTNUATOAOYIOV
aVTOD OTIS VAYKEG TNG OodIKAGTog dtoyeiptong TG ALy NG KO, GUYKEKPLLEVA, OTN
dwaxeipion tov avBpdmivov mapdyovto. Ltdyog TG S1AGTUONG QLTS TG dtoryEipong
™G OAAOYTG ElVaL | GOOTY EMKOWVMOVINKT TOAITIKY TOV POPEMV TNG AAAAYNG EVavTL
TOV VTOANA®V KOl oKOUN O €01KE, £VOVTL TOV EKTEAEGTAOV NG CAAAYNG GTO

nepPdArov g emyeipnong.
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Muwo  emikoupn  évvown, avt) ¢ ZvvaioOnuotikig Nompoovvng, m  omoia
mepopPdvel o GTOWKEI TNG YVAOONG TOL E€0VTOV HOG, TN Olayeipion Tov
CUVOICONUATOV oG, TN YVOON TOV cuvalcOnudtov tov GAA®V, kabdc, Kol Tig
KOWOVIKEG HaG OEEIOTNTES, TPOOIOEL OAO KO TEPICGOTEPO TNV. GUCYETION TNG LE TNV
emtuyio. OAOKAPWONG TOV TPOYPOUUATOV OAAOYNG, OAAGL KOL TNV OTOQUYY|
apVNTIKOV eKPAcE®V aTOV. ZTdY0C Hog eivar val yivel pia Tpocmdfeio oedOGHOV
evog gpyareiov pérpnong g XvvoucsOnuotikng Nonuosvvig, [Le TPOGOVOTOAICUO
GTNV IKOVOTNTO TOV aTOHOV va. deyBel Kot va dtayelptotel TNV aAhay].

2 ocvvéyewn mapotiBevion EpOTNOELS Ol 0Toieg £XOVV AVTO TO TPOCAVATOMOUO Kol
TPOGAPUOLOVV TO EPYOAEID OTIG OVAYKES TPOYPOUUAT®V dlaryeipiong TG aAlayng. e
Kapio TepInTOOon T0 GUVOLO AVTO TOV EPMOTNCEMV dEV OvTIKAOIOTA TO TTEPIEXOUEVO
TOV €PYOAEIOV TO OTOl0 avVaPEPONKE TOPATAV®, OAAE GUUTANPAOVEL TO TEPIEXOUEVO
KATOwwV epwTNoE®V Ko Tpochétw dAAes. Eivar cpdipo va Bsmpriicovpe 6tL pmopel
Kavelc vo agloAoyncel avtovopo to emimedo XvvorsOnuatikng Nonmpoovvng oe
Oénata aAhayng, un Aopavoviag vroéyn To YEVIKOTEPO EMIMESO TOL ATOUOVL GTO.
ovotatikd otoryeia avtig. To €va dev avaipel to dALO, TPl LOVO TO CUUTANPAOVEL
Ko Otvel pia mo AP Kot EE0IKELIEVN €1kOVA. Aoyko gival OTL KATO10G 0 010G
€xel VYNAA emimedo avtoyvaciog, £xel peyolvtepeg mbovoTnTeg va yvopilel ek TV
TPOTEP®V LG oAl KoTd moco Oa umopel va avromokpifel oTig avayKeg TV
véEOV cuvONK®OV ,6€ oyéon He KAmoov AALO o omoiog yapaktnpiletal amd younid
emineda 610 1010 6TOLYXELO.

To mep1eXOUEVO TV TOPAKAT® TPOTEVOUEVOV EPOTNCEMV, AVOPEPETAL GTO BENA TNG

EMYEPNCLOKNG KOVATOVPAG KOL TNV EUTICTOGVUVI] KOl GYECT LE TNV EMLXEIPNON, TOV
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TPOKANGEMY , TOV TLYOI®V YEYOVOT®V , TOV OVOKATUTAEEOV TNV €pyacio Kot

YEVIKA, GE OTIONTOTE TPOKOAEL OEOOUEVA Kl GLUVONKES OALAYNG.

Xopilovior og 600 £vOTNTEG: GE OLTEG Ol OMOilEG OMAd avVTIKOOIGTOVV KATOEG MO

VILAPYOVOEG ATAN O TEPIEKTIKEG, KO GE OVTEG O1 0OTOieG UTOPOVV VoL TPOSTEDOVV.

A&iler va onuewwBel oe ovtd TO onueio OtL, €MEWN TO VEIGTAUEVO GUVOAO

epmtNoeV eivar NN apketd (125), kot 1o péyebodc dev. kabiotd amapaitmra To

gpyareio a&lomioTo, Yo aVTO TO AOYO KATOLES OO TIG YEVIKEG EPOTNOELS UTOPOVV VO,

avtikotactafoov and tnv devtepn koarnyopia. ‘Etot,- Bo. yivere O6Ao ko mo

€EE1OKEVUEVO KO EOIKO TO OTTOTEAEGLOL TOV EPMTNLATOAOYIOV.

ENAAAAKTIKEEZ EPQTHXEIZ [TPOXAPMOI'HXE TOY EPQTHMATOAOI'IOY

Mnopd va viobetom évav otdyo mov B€tel N emtyeipnon, 660 ATOLTNTIKOC
KOl SLOPOPETIKOG Elval 6 oYEoN e avTd oL £Y® cvvnbicel emdg onuepa

Agv OV 0PEGEL VO OVOKATEDOVTOL GTY) OOLAELD LoV, 10Tl UOVOG LoV TNV
KOVO KaADTEPO.

Eipot a161060£0¢ o€ omoladnmote mpoKAnomn pe ennpedlet kot Oewpd OTL OA
yivovtat ylo KaAvTtepa

Evkora Bapiépatl 6Tav Kavm cuvéxela To 10100 TPAYLOTO KO OEV OVOVEDVETOL
N KaOnuepvoOTTd Hov 1660 GE £PYOTLaKO, OGO Kol TPOSOMIKO EMITEDO.
Ortav amotehd pEAOC  pog emyeipnong evotepviCopon €ktdc amd v
KOVATOOPQ, Ko T Papvtnta mov divel 6Tov 0po «eEEMENY.

[Ipoorab®d va pnv exdnrioveo v Sweovie pHov ce oYEdAGHOVS Kot
UEAAOVTIKG TPOYPELLILOLTOL

Elpor wovog va Byalo mpoypoppoatikods AOyovg Kot v avoAd® Tig
TPOCOOKIES WOV UTPOGTH GE PEYAAO KOO

Oewpd 611 0 POLOG TOL MYETN OV LoV appOleL dOTL glval ATOKPOVGTIKOG
OTOVG VTOAOIMOVG Kol Oewpeitor wnynq avatapoyng g ocvvnOopévng

KOTAGTOOMNG
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SOUUETEX® KOl OKOAOVO® TIG OTPATNYIKEG TNG E€TOPEiNG Hov, OTOV LoV
Otvetal AOYOG amOYE®V KOl GUUUETOYNG OTN ANYT| OTOPAGEDY

Mov apéoel va pHov TpoTeivouy VEOUG TPOTOVS GKEYNG Kol Elpat avolytog
OTIG VEEG 10€€G

Agv 510T4L® Vo T® TN YVOUN LoV, AKOUN KO oV VoL SLOPOPETIKT OO ot
oL TPOGTALEL TO GUVOAO

Oeopd OTL dev mpémel vo aAAGlovV. cuyvd  To opyovoypaupaTto, O1dTl
avoTaPAoGEL IGOPPOTIES

BOewpd 011 01 6VVNBELES TOV AVOpDOTOL deV AAAALOVY

[Tiotedm 6T TPOyHOTIKOS NYETNG OEV LITAPYEL

Bewpd OTL OV VILAPYEL SOLVOTOTNTA EXKOWVOVING HETAED LYNAOPaOU®OY Kot
KaTOTEPOV PobidwV oTEAEYDV OFE oL emLyeipnon

Ymapyovv @opég mOv avVTIOP® GKOUN KOl OV CUHLOOVE HE OTL AEYETOL KO
wpdrTeTal, LOVo Kot LoV Yio va pnv ETO0KIAl®m KATo100g

Otav kdtt yiveror yio 7o KOAO TOL ETLYEPNCLOKOD KAMUATOC, TOTE EMOIOK®
TN GLVEPYACIO DGTE VO TO TETVYOVUE

Otav to 0péAN pog Oopaong eivar mOAAG o€ oyéomn He TO PIoKO 7OV
EUTEPIEYEL, TOTE UTOPD VO EAEYX® TO AYYOG LoV Kol TN @ofio pov
Epmotevopat Toug aveotépous pov

[Tioted® 0TOVG VPIGTAUEVOVS [LOV

Awokpivopar yio Tnv KovotTd oL Vo, KATeLVAL® o TVEDHOTO OTOV VTTAPYEL
£VTOoM KOl AVTIOPAGELS

Ayydvouat, 0AAG KOTOPEPVO Vo, TO KpOP® amd TOVS TPLYVP® OV

Oep®d OTL KPOTO TS 1COPPOTIES OVAUECSO OTNV TPOCHOTIKY] KUl GTNV
EMOYYEAUATIKT (oL {1, OCTE VO NV OTEPM TIMOTO G€ KUY amd Tig dVO.

Tig meprocdtepeg Popig emavoplOVE® PETA TOL AAON LoV

Aev oAAGlovv cuyva ot cvumddeleg Kot avTImAOElEg LoV AmEVOVTL GTOVG
GLVOOEAPOVG [LOV

Agv o Topatdm eOKOAN KOl EKUETOAAEDOLLOL KOL TV TOPAULKPT EVKaLpio Kot
TPOKANOT OV divertal

Agv Bepd 6TL 0 avdTEPOL OV GE KO TEPITTOON OTL Ol OVATEPOL OV
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B6&hovv 10 KakO pov

Agv Bemp®d 6Tt 01 avdTEPOL BEAOVV OITAA Vo EMPOPHVOVY TOVG KATMOTEPOVG
Ymapyet dtopo oty enyEipnon TO OTOI0 HOL EUMVEEL EUMIGTOGVUVN Kot Oa
oV 0k0A0LOOVG O GE OTIONTOTE TEKUNPLOUEVO OV TTPOTELVE

AvorapBave TpoTofoviieg Kot OV TEPUEV® ATAL VO TTOLV TL VO KAV®D
[ToAAég popég okEPTNKA VO ETOPEANOD €1 PAPOG GLVAIELPOV

Agv emmpedlopot €0KOAO amd TIG OVTIOPAGEIS TMV GUVOIEAP®V LOV GE
OVOKOWVMGELS TOV AVOTEPMV LG

I'vopilo 1t o uropovca va Kave KoADTEPA 6TNY £pYacia L0V, OOTE OV [LOV
{nBel va Kave KATL S1POPETIKY, VO EKPPAC® TIG EMUPVAGEELS OV

Me avnovyel m oamotvyio. amd TNV avAANYN pIiocKOL OTO EMLXEPNGLOKO
nepairov

Alokpivopon yio TV omo@acioTIKOTNTE LoV GE OUAOIKEG OPAGELS

Mov apécel vo eKTadghopal 6 VEQ TPAYLOTO KOl VO, OV TPOTEIVETOL VEL
gpyacia

Oewpd OTL TPEMEL VO VIKA® KOl OE TPAYHOTO TEPAYV TOV GUUPATIKMV, OTMG
KOTL VEO 1) TPOTOYVOPO Y10l EPEVAL

Zoyva vioOo apeioiio yio avTd TOL TPATTM N Y10 L TA TOV POV Aéve OTL Bal
TpaEm

Otav apdvopor yvopilo yurti 1o kave kol Tt KpoPetol micm and avtr v
avTiopaon.

I'vopilo mola glval Ta pelovekTnHoTd Lov Ko ot eival avtd Tov Urop® vo
aAAGE®D

Tao onpeio owtd prop® va to aAAAE®D

MoBaivey omd ta AdOn pov kot mpoomabd vo aAAGl® TOV TPOTO TOV
gpyalopat Tpog 10 KAAVTEPO

Agv pg adpavomotohy Ta Tuyaia yeyovota
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4.8.4 Ilpotdosic yo mepartépm Epevva

‘Exyovtag kdver avdivon g pebodoroyiag ocOppmve pe v omoio. pumopodv va
avartuyfohv epOTNUOTOAOYIOL HE OKOMO VO OMOTEAEGOVV EPYOAEiD UETPNONG
YUYOAOYIKAOV TAPAYOVI®V , VTAPYOLV Tpia Prinata dnpovpyiog epyareiov péTpnong
YUYOAOYIKOV  TOpayOvVT®V. XTo TAQICWO.  TNG - CLYKEKPIUEVNG  OITAMOTIKYG,
oAOKANPpOONKE TO TPOTO OO VT, HEGH TOV TPOGOIOPIGHOD TMV VIO HEAETN
eVvoldV (O1aelpton aALOYNG Kol CUVOLGHNUOTIKT VONIOGUVT]) KOl TS SoTOTmONS
EPOTNCEMY TOV OTOI®MV Ol ATAVTNOELS GLUUPAAAOVY GTNV 0EIOAGYNON TOV EMITESOV
TOV oVYKeKPIEVOL Tapdyovta. [lpoteiveror 11 cuvéyion amd €0d Kol TEPO TOV
EMOUEVOV PNUATOV Y10 TNV OAOKANP®GT TNG ONUOVPYING EVOG EPOTNUATOAOYIOL ®G
gpyoreio pétpnong g ouvaloONUaTIKNAG vonpoovuvng oe Bépata dloyeiptong g

aAAaYT|G.
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KE®AAAIO 5 - XYMITIEPAXMATA

KataAnyovtag, eBdavovpue oe éva onueio 0mov éva VOIGTAUEVO EPWOTNLATOAOYIO —
gpyareio pétpnong tov dsiktn ¢ ZvvorsOnpatiking Nonpoovvng, TpocapuocTnKeE
OTIG OvVAYKES TNG dtoyeipiong Tov avBpomivov mapdyovta oty aAlayn. Ot avaykeg
OVTEG EYKELTOL OTIG OLOPOPETIKES OVTIOPACELS TOV ATOU®Y GTNV. OALOYT], OVAAOYOL LE
TOV TOTO TPOCOMKOTNTAG T®V. ['eviKd, 0 deikTng g XvvousOnuatikng Nonpoouvvng,
umopel v PETPAEL TNV OLTOYVAOGIN, TNV IKOVOTNTO OO(EIPIONG TOV TPOCOTIKMOV
cuvalcOnuatwv, mv Padud avayvopiong tov covachnudtov tov dAAOV Kot TV
KovOTNTA SLoEIPIoNG TOV SOTPOCOTIKMV. WOLTEPOTHTOV, OALL GE TEPPArAOVT
T omoia veioTavtal aAlayEg, To dedopéva aAralovy. To dtopo mpémet va pmopet va
déxetal TapeUPAcelg oTov TPOTO e TOV 0molo €xel cuvnbicel va epyaletal, OTMG Kot
eMiong va €L ALTOYVOGIN TG KOVOTNTAG TOV VO UTOPEL VO avTamoKPIOEl oTIG VEES
appodtdtTee.  Méow  Tov  TPOCAPUOGHEVOL  gpyaAieiov  pétpnong NG
ZvvoroOnuotikng Nonpoobvng, evtomilovtal ekeivo To. ATOHO TOL TPOTYOVV V.
gpyalovton pe ta ocvvnoicpévo Tpotuma, kabmg Kot ekeiva tor omoia epgaviCovv
peyolvtepn mBovVOTNTA VO OMUOVPYNOOVY EVIACELS Kol TPOPANUOTO KOTO TN
OlapKELDL TNG EMYEPNOLAKNG TpoomdBelag vo mpoPet otnv ardayn. [Mapdiinia, oe
TEPMTMOGELS EKTOKTNG AAAXYNG 6oV dgv divovtatl ToAAG TeplBdpla Vo TPOETOUAGEL
KOVELS YOYOAOYIKE TO TPOSMTIKO, YVOPILEL EK TOV TPOTEPOV O MYETNG OO0 GHVOLO
VTOAANA®V Vo, TPOGEYYIGEL Kol TOV VL KAVEL KAADTEPO YPOVOTPOYPLUUATICUO TOV

TEPLOPIGUEVOD XPOVOL IOV SLOBETEL.
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