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NMPOAOIOZ

To tpanelikd cvoTNUO ATOTEAEL TOV TLPNVA TOL YPHHUATOOIKOVOUIKOD LOG
OLCTNHOTOG, YUOVTO KOl 1 KOTAOTOGN TOL YPNHUOTOOKOVOUIKOD GUGTHUOTOG
eCaptdton og mOAD peydAo Pobpd amd TV YPMUATOOIKOVOLLIKY] KOTACTAOT TMV
tpanelov. O tpomelikdg KAAS0G Oopepel amd TOVG VTOAOITOVS KAAOOLS NG
owovopioc. E&attiag tov xpnuatodotikov poAOV. Tov EYEl, WTOPOVLUE VO, TOOUE OTL
vrofonBdetl tovg GAAOVLS YPMNUATOSOTMOVTIOG TOVS KOl GUVERTMS amotedel Pdon twv
vroromov KAGOwv. EEautiag Aowmdv g xpnpetodoTikng otnpiéng tov tponeldv, N
aVATTUEN TOL YPNUOTOOIKOVOHIKOD GULOGTAMOTOS GLUPAAAEL otV ovamTtuén TG
owovopiogc.

INUavTIKN Yo TNV avamtoén g owkovopiag Kptvetat kot 1 otabepdtnTa tov
TpanmelIKOV GLGTNUATOC, TNV OO0 GUUPAAAEL 1} EQOUPLOYT| TNG EVIOIOG VOLUGHOTIKNG
TOMTIKNG OTIC YDpeS TG Ldvng Tov gvpm, BéPora, n moykocuonoinon twv ayopmv
petafiPdler e0kolo TIC OWKOVOKEG KPIoES Omd Ydpo o€ YOPO Kol £IGL TO
nepdAlov  mov  Jdpaotnpromolovviol ~ot. Tpamelikol opyoavicpol petafdiieton
CLUVEYXDC.

O okomdg ™G TOPAKAT® UeAETNG elval va efetaotel TO pPETAPOAAOUEVO
e€mtepikd mepPdAlov. Tov Tpamel®v, OV ennpedlel TV GTPATNYIKY TOV TPATELOV
(éto1 ®oTE va SloyveGeTOOV €VKaIpieEG Kot OMEILES) Kol VO TOVIOTEL 1| onuocio g
ToOTNTOG  TOV - TPANECIKAV ~ VINPECIOV HE TNV HOPON TNG TEANTOKEVIPIKNG
TPOGEYYIONG, MOV TOPOVOIALETOl G CLYKPITIKO TAEOVEKTNUO G éva TmepIPaALov

£VIOVOL OVTOY®VIGHOD.



EIZArQrH

H mopodca dumhopotikn epyasio a@opd Ty avaAvon Tov eEmTePkod HAKPO
Kol Hikpo mepPaArovtog TV Tpamel®dV TOv €ivol amapoiTnT Yo TV SpOPP®ON
NG OTPUTNYIKNG €VOG TPameltkoy 10pVUOTOC KaBMS Kot TNV eNHacio TS TodTNToS
010 TPOTELIKA TPOTOVTO KOl VTN PECTIES.

Amotedeitan omd TEVTE KEPAAOLO. LTO TPMOTO KEPAAOLO YIVETOL L0l TEPTYPOLPT)
Tov Tpamelikov KAdoov. Tleprypdpetan n d1dpBpwon Tov Tpamelikod GLOTHLATOG Kot
nopatifevial Ol avTAy®VIOTEG 7OV  JPUCTNPLOTOOVVTAL otov KAGoo. Emiong,
avaAveTol 0 PaBUOg CLYKEVTIPMOONG KOl TOPEXOVIONL GTOVYEID Y10 TNV OIKOOAOYN oM
LG OAYOTTOAMOKNG  ayopds 7oL  eUPOVICEL TO  @OIVOUEVO ~TNG  GLAAOYIKNG
deondlovcag Béong. Ztn ovvéyela eEetaletol 1 £€VIovn TAGN- TOV TOPATNPEITOL Vi
eméktaot TV Tponeldv 610 eEmTepKd Kat Kupiwe otnv Notioovatolikr) Evpdmn ko
TEAOG OVOLPEPOVTOL Ol TTPOOTTIKES Y10 TOV-KAGDO.

Ta 000 emdpeva kePdioto £xovv OKOMO -INV OVAALGY TOV eEMTEPIKOV
TEPPAALOVTOC TOL EAANVIKOV Tpameltkon KAGdov. To 0e0tepo ke@AAMIo Eekivier e
wo meprypoen tng ovéivong PEST kot otn ovvéyein egetaleton mog 10 ke
eMUEPOVG TEPPAAAOV pE TIG UETOAPOAES TOV. TOMTIKOV, VOUIK®OV, OIKOVOUIK®YV,
TEYVOLOYIKOV KOl KOWOVIKAV OLVAUE®V OoKel €mMOPACES oTOLS Tpamelkovs
OPYOVIGLLOVG.

210 Tpito KEQAAOO TEPYPAPOVTOL Ol TEVTE OLVAUES TOL Porter yio tov
Tpamellkd KAAOO: 1 QTEWA] TOV VEOEIGEPYOUEV®V, 1| OLOTPAYUOTEVTIKY SOVOUN TOV
AYOPOSTAOV Kol TOV. TPOUNOEVTMOV, 1 ATEIA OO VTOKATAGTOTH KOl O OVTOYMVIGHOG
OVALESH OTIC ENXEIPNOELS TOV KAAOOL Tov emnpedleton o€ peyaro Pabud amd mévte
TACELS OV VLWAPYOVY. GTOV- KAASO : TNV amehevbépwon - amoppvOuon, v
YPNHATOTICTOTIKY  KotvoTopio, v amodiopecorafinon, v debvonoinon ko Tig
OLYY®VEVCELS KoL €6AYOPES. ~AvaADOVTOG TIG OUVAUES OVTEC QaiveTOl O EVTOVOG
OVTOYOVIGHOG TOL VITAPYEL GTOV KAADO.

AmO ™V avaAivon tov e£mTEPIKOV TEPIPAALOVTOS TPOKLITOVV Ol ELVKOIPIESG
oV 0 TPATECIKOG OPYOVIGUOC TPEMEL VAL EKUETOALEVTEL KOl Ol OMEIEG TTOV TTPEMEL VL
amoPUYEL.

210 TETOPTO KEPAAOLO TEPLYPAPETAL TMOG SOUOPPDVETAL 1 GTPUTNYIKN EVOG
Tpamelikov 10pOHOTOC, emlonuaiveTtoal 1 onuacio ¢ kot avayvopiletor wg Tpdmog

ONUIOVPYLNG AVTAY®VICTIKOD TAEOVEKTILOTOG.



Y10 méumto keeAhloto eEetalovial Ol EKQPAVOELS TNG MOOTNTOS G éval
tpamelikd dOpopa. Tleprypdpeton n epappoyn €vog CLGTNUOTOG TOLWOTNTAG GE £VOV
TpanmelKd o0pyavicUo, S1oKPIicES TPOmTECMY TOV APOPOVYV TNV TOLOTNTO KO AVAAVETOL
N évvoln TG TEAATOKEVTIPIKNG Tpocéyyiong. Emiong, emonpaivetor n onpacio tov
napomdveov Kot 1 ovpuPoin] tovg omv Peitioon g mowdotnTog.. To kepdloio
OAOKANPAOVETOL UE TNV JOYEIPIOT) TOV TEAUTEIKDOV CYECEWY MG PLAOGOPI0 1 omoia
oLVOLALETOL KO LE TNV EYKATACTOON AOYIGLIKOD GUGTNATOC,

To ékto kepdhioro amoterel por pedétn mepintoong mov agopd v I'evikn
Tpamnela. [Teprypdopovtor kdmolo onpeio TG GTPATNYIKNS TG, 1 TUNHOTOTOINGCT TNG
ayopas mov @aprOlel Kot 1 ELEacT Tov Vel 6TV TEAATOKEVTIPIKY]. TPOCEYYIOT|. ZTO
TAOIC10L TNG TMEANTOKEVIPIKNG PLAOGOQPIOG TEPTYPAPOVTIOL Ol OPUCSTNPLOTNTEG TOV

TUNUOTOG TOWOTNTAG KOU TO GOOTNUR  Otoxelplons  TEAUTEWK®V GYEGEDV OV

epapuolet.



KE®AAAIO 1: O TPAMNEZIKOZ KAAAOZ

1.1 Eicaywyn

To Tp®dTO KEPAANO TAPOVGIALEL TAL KUPLOTEPQ YOPAKTINPLOTIKE TOL EAANVIKOD
tpanelikov cvotnuotog. [eprypdeetal o eAAnvikd Tpomelikd cHoTne TOL KTOTEAEL
TOV TLPTVOL TOV YPNLATOOIKOVOLLKOV GUGTNLOTOS Kol 1) 01apBpwct) Tov: X1n. cuvéyeta
TOPOVGLALOVTOL To TPOPIA TV TPUmelDdV TOL OPOUCTNPLOTOLOVVTOL GTHY EAANVIKN
ayopd kKot avarvetor o fabuog cvykévipwong. Iiverat avapopd oto ddvelo Kot 6TV
omapén olyomwMokng ayopds. Emiong, efetalovion ta-€c0d0 Kot ta ££0d0 TV
TPamelIKOV 1OPLHATOV T TEAELTAIN ¥POVIOL Kot TG ovTd emmpedotnroy. TEAoG,

nePLYPAPETaL 1] TAON TOV EAAMNVIKOV Tpomel®dV Y10 ENEKTAOT] GTO.EEMTEPLKO.

1.2 XpnuatomoTwTiké ouoThua

g [0 O1KOVOUIO VITAPYOLV Ol TAEOVOGLATIKES OLKOVOUIKES LOVAOES O 0TToleg
OTOTAUIEDOVV KO O1 EAALEIUHOTIKES OIKOVOLIKES OVASEC Ol omoieg daveilovtot yio va
emevovoovy. Me ) Pondeta Tov  YPNILOTOOIKOVOUIKOD GLGTHHOTOS UETAPEPOVTOL
KEPAAOLL OO TIG TAEOVOCLATIKES OTIC EAAEUUOTIKEG OIKOVOUIKES LOVADES.

Ot ¥PNUOTOOIKOVOULKOT OpYOVIGHOL - 0utd TOVG Omoiovg amoTeAEiTOl  TO
YPNUOTOOIKOVOUIKO oOoTnud —eivon  tpdmeleg, aoQOACTIKEG etaipieg, apoPaio
KePOloto Kor GAAol Becpikol emevoutéc. O tpamelikdg TOHENS AVIUTPOCSHOTEVEL
nepinov 10 85% TOL -EVEPYNTIKOV ~TOL YPNUATOTICTOTIKOD TOUER, KATL TOL
VTOONAMVEL OTL O TVPNVOS TOV “YPNUOATOOIKOVOUIKOD GLGTHLATOG ival To TpameliKo
ovomnua. To tpamelikd  cvoTnua - omoteleiton amd TNV KeVIPIKY Tpdmela, TIg
EUTOPIKES TPATECES KOt TOVE £101KOVG TIOTMOTIKOVS OPYAVIGLOVG.

To eMnvikd - tpomelikd ovOTNHO OvVOAOYOL HE TO OVTIKEIUEVO TOV
JPACTNPLOTHTOV TV TPATEC®V amd TIS 0moieg amotedeital, dakpiveton oty Tpdmela
¢ EALGOOg kou otig Aowmég tpamelec. Ot Aowmég tpamelec pe v Gepd TOVG
dwkpivovran otig Epmopikég tpaneleg ko atovg Eidikovg [Tictotikovg Opyaviopote.
Y eumopikég tpameleg mepAapPAvovtol Ol GTEYOOTIKEG, Ol EMEVOVLTIKEG, Ol
OCUVETAPIOTIKEG, Ol VOVTIAKEG, Ol eTapeieg dwaxeipiong apolfaiov kepoiaiov, To
ypaeeio avtimpoconemv Kot ot EEveg tpaneles. Ov E€veg tphmeleg oev drnbétovv
OLTOTEAN OIKOVOMIKT ovtoTnTo Kot emmpedlovial om’to Tpomelikd GUOGTNUO TOV

QVIKOVLV.



O tpamelikdg opyavicpds mpofaivel oe moONTIKEG epyacieg pe T omoieg
EMOIDKETOL 1] AVTIANGON TOV KEQUAMIWOV KOlU GE EVEPYNTIKES EPYOCIEC HE TIG OMOIES
eEMOIDKETOL 1 €MEVOVLON TV aviAnBéviov kepaloiov pe okomd t0 k€PO0G. Ot
KLPLOTEPEG TOONTIKEG EpYOsieg efval Ol KOTAOEOELS KAl O1 KUPLOTEPES EVEPYNTIKES OL
ToT000TNOEL. Evepyntikéc epyacieg ivat ot €€1G: TpoeEOPANGT CUVOALOYUATIKOV 1)
ypoppotiov oe dwrtayn, odvewn KAOe pope1g, GvOlypd TOTMONG “[E OvVOL(TO
AOYOPLOCUO, TIGTMOGELS TTOL TOPEXOVTAL LE VITOONKN OKWNTOV 1] GAAOV a&ldY, £Kd00M
EYYUNTIKOV EMIGTOADY, OAVOLYHO KOTOOECEMV G GALL - TIGTAOTIKA - WOpOHOTO Kot
AYOPOUTIOANGIEG OKIVIT®V, YPEOYPAP®V Kol GLUVOAAGyLaTog. -Tladntikég epyaocieg
etvan o1 €€ng: €kdoon tpameloypappatiov, Katadéoers; EKO0oT OHOAOYIOKMY daveimV
Kol ovompoeEOQANoT €K HEPOVG TOV EUTOPIKAOV TPUTELDY TOL HOUPTOPLANKIOV TOLG
otV exdotiki} Tpamela. !

Ov tpameleg de&dyovv emiong kol pecohaPntikés epyacieg ot omoieg
exteAovVTOL e QOB amd Tovg TEAATEG, dNAAO TIC Tapsyel N Tpdmela Evavtl Pog
apo1Png mov Aéyeton mpounHeal Ko EYOVV GKOTO TNV €EVANPETNOT TOV EUTOPIOL Kol
TV cuvaliaymv. I'ivovtal yoplc motoTikn dtapecordpfnon kot arortodv couPoocm.
Tétowov &€idovg epyacieg sivor n - kivnon  kKepadaiov, ot afieg mpog elompaln, 1
AYOPOTTOANGIO GUVOALAYLOTOS,  ¥PNUOTIOTNPOKES TPAEELS, €KO00N EMTAYDV Kot
EVIOADV, EVIOAN 7YOpOL OMAadn [ETaPopds kepaiaiov omd Aoyaplocpd o€
Aoyaplaopod, copPacn tpomelikng Bvpidag, tpamelikd Eupacua, Tpamellkn €yyuvnTIKy
EMOTOAT], KOTOOECES KOUAUUATOY EYYUNTIKOV ETIGTOADV, OTOS0GT EYYLNTIKNG

EMOTOM)C, EMIOTOAEC EKINAOONG EVBAPEPOVTOC, TPamelIKT EVEYYLA TioTMON K.AT.

1.3 A1dpOpwon TPATTE(IKOU CUOTHHATOG
H 616p0pmwon tov erAnvikov tpoamelikod cuotipatog 6to téAog tov 2005 frav

N TOPOKATO:
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ININAKAZX 2.1 Audp0p®o1 Tov ELANVIKOD TIGTOTIKOV GUGTIHATOS

Tpaneleg | Ynokata- | Ilpocont- | %Evep- | %Xopnyn- | %Kotabécewv
oTnpoT KO YNTIKOV | GEMV

EXAnvucég 21 3.035 53.029 81,2 84,9 80,5
Epmopikég
Tpameleg
Eéveg Tpbmeleg 22 242 5.381 10,1 8.8 9,1
YVVETAPLOTIKOL 16 126 875 0,8 1,0 0,9
Opyavicpol
Ewwcol 2 140 2.010 7,9 5,3 9,5
[TetoTikol
Opyavicpol
Xvvoro 61 3.543 61.295 100,0 100,0 100,0

Inyn: ExbBeon tov drointy s Tpamelog e EALadog, AOnva 2006, ael.380.

Ot ewwkol motwtikol opyaviopoi-givar 1o Toayvopopkd Tapievtinplo Kot To
Tapeio [Mapaxatadnkov kot Aaveiov.

O apBpdc TV KATaoTUATOV. (VINPESIOKOV HoVAdwV) avéndnke and 3.403
t0 2004 og 3.543 10 2005. Avtifeta otv Evponaikny Evoon speaviCetor ntoTikn
téon. O apBpdg tov ATM avéndnke and-5.787 1o 2004 o 6.230 10 2005. Emiong,
avantHyOnkay ot Aettovpyies tovg Kot onuepa pécow towv ATM  umopovv va
TPOYUATOTON 00OV GUVOAAAYES OTWG UETOPOPE KEPAAOI®MV GE AOYOPLOGLOVS TPITOV,
TANPOUT AOYOPLIGHOY KOWNS mOEXELNS KOl TIOTOTIKGV KapTOV. *

H avopdaOuion tov ATM meptlappdvel v cOVOEST UE TO TEAUTOKEVIPIKA
cvotnuate TtV - tporeldy, £Tol ®ote va Otvetor M duvatdNTo  TPOPOANG
eCOTOLKEVUEVOY. EVILEPOTIKMV-- UNVOUAT®OV OTN OPKEWD TPOYUOTOTOINONG HLOG
ovvarhayns. Emiong, €&etaleton n mpocpopd kot eEmtpanelikav mpoioviomv (m.y.
gelommpo KAL) péco-omd ta ATM ka1t mov ocvpPoaivel oto emtepkd. Axoua,
TPOYLOTOTOLEITOL GUVEXMG EMEKTACT TOV SIKTOOV TOVG, OKOMUO KOl GE TEPLOYES TOV
VILAPYOLY OVTIGTOLYO KOTOGTTLOITOL.

H Peitioon 1t¢ mopelag tov  €AAnvikoy tpoamelikod  GLOTHUOTOG
amodekvVETOL Ko omd 1o 0Tt evd 10 1998 M EBvikn TpdameCa ntav 1 udévn EAANVIKN
tpanela ot Alota Tov 100 kaAvtepmv gvpomaikdv tpanelov, to 2005 sionydnoav

aKopa ovo eAnvikég tpameleg oty Alota €ktdg omd v EOvikn. Ztedéym g
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Tpanelog t™g EALGOOc vmootnmpilovv 6Tt 1 adENoM TOL OVIOY®OVIGUOL GTOV
TpamelIKO KAGOO OmOSEIKVOETOL KOl OO TO OTL EVM TO TPONYOVUEVO XPOVIOL GTO
tpanelikd ocvotnuo v Kvplapyn 0éon katelye n EOvikn Tpdanelo, to televtaio
xpovio £xovv avénoet tor pepidia ayopds toug kot GAheg Tpdmelec Kol avéPYETAL GE

TEVTE 0 OPOUOG ALTAOV TOV KLPLAPYOVV TNV EAANVIKT ayopd.

1.4 Ta wpo@iA Twv TpATTEWYV TTOU SPACTNPIOTTOIOUVTAI OTNV EAANVIKA

ayopd

EGNIKH TPAIIEZA THX EAAAAOX A.E.*

H EOvikq Tpanelo g EALGS0oc 10pObnke to 1841 Asrtovpydvitog ¢
eumopikn tpdmelao ko péxpt to 1928 mwov 10pvdnke n Tpdmelo g EAAGSOG, €lxe ToO
ex00TIKO Tpovouo. H petoyr g tpanelog StoumpayateveTon Kot 6To XpnUoTioTnplo
™m¢ Néag Yopkng. Awbétel yopo ota 570 xaraotiuate kot 1300 ATM. Awbétet
TEPLOCOTEPOVS OO 9 eKOTOUULPLE. AOYOPLAGHODG KaToOécE®V Kot Tave omd 1,5
exatoppdplo Aoyaplacpuots yopnynoemv. Emione, avanticoet evollokTikd OikTuo
TOANONG TOV TPOIOVTOV NG, OTwG ol vanpeciec mobile and internet banking. To
diktvo ¢ tpamelog oto eEwtepikd  meprlapPaver 290 povadeg. To 2005
amacyorovoe 13.185 dropa: To -6Ovoro Tov gvepyntikold g avépyetor oe 60,42
o10.€ kot ta O kepakoua o€ 3,12 d16.€. Ta kabapd KEPON mpo PoOpwV NTav 943

ekat.€.

ALPHA BANK S.A.°

H Alpha Bank 19p0Onke 10 1879 kau givon n devtepm og péyebog tpanelo otnv
EMéda. AwBéter 450 katootiioto €k tov omoiwv ta 367 otnv EAAGda kot
amaocyoAel 11.500 dropo. H Alpha Bank dpactnplomoteitor kot otn diebvn tpamelikn
ayopd. IIépa amd v - EAAGOa wor v Kompo Opactmplomoteiton xor o1
Notwoavatolkr] Evpodnn, ot Néa Yopkn, oto Aovdivo kot oto Jersey. 'Exet AdPet
TOAAEG drakpioelg petalh Twv omoiwv Kot oVTH oL £YVE 6TA TAIGLO TOL E0PTACHOV
tov 130 etdv and v dpvon kal Aettovpyion Tov Xpnupatiotnpiov AOnvov, tov
YentéuPpro tov 2006, O6mov éhafPe 10 mpmdTOo Ppafeio pHETAEL TV EloNYUEVOV
eTAPLOV, KAODS Yoo TAV® omd 10 Y4 Tov advo Tapovotdlel cuvey Kepdopopia Kot

dwavépel kbBe ypOVO HEPIGHO GLVEIGPEPOVTOG £TGL GTNV AVATTLEN TOV EAANVIKOV
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ypnuatiotnpiov. To cvvoro Tov gvepynTikoD g yo To 2005 avépyetarl oe 44 d16.€
Kol To 101 kKepdiowo og 3,12 die.€. O yopnynoeg aviABav oe 28,4 610.€ kot ot

katabéoelg oe 37,7 dio.€.

TPAIIEZA EFG EUROBANK ERGASIAS A.E. °

O ourog Eurobank EFG 18p0bnke 10 1990 &yovrog apyikd tny. exmvopio
“Bvpoenevdvtikn Tpanela” pe otd)0 TV mOpoy KLpimg ETEVOVTIKMOV- DNPECLDOV.
Ortav anehevBepabnke 1 ayopd g Alavikng tpoamslikng omv EAAGOa, n tpdnela
EMEKTAONKE KOl GTIG VITOLOITES OPUCTNPLOTNTES. ZNuepa 0 dphog g Eurobank EFG
EXEL KOTOKTNOEL Hio amd TIC TPpOTEG BEGEIC 0TV KOTOVOAMTIKY TGTH, To apotPaic
KEPOAOLO, TNV EMEVOLTIKN TPATECIKY], TIG YPNUATIOTNPIOKES EPYOCie KOl TIg
acedieteg Comg kot Bewpeitor  amd TOVG UEYOAVTEPOVS YPNHUOTOOOTEG EAANVIKMOV
emyeipnoewv. Anacyolrel mepimov 17.000 dtopa, €xet diktvo diabeong 900 onpeiov
Kol £xel avantvéel onpavtikn tapovsia oty Notoavatodkn kot Kevipikn Evpom.
[Mapéyer vampeoieg e-banking kou phone banking. e’ o 2005 10 cOvoAo TOUL
EVEPYNTIKOV NG avépyetar o€ 44,46 016-€, to. 1dw kepdrara o€ 2,52 dio.€.

Emutiéov, n Eurobank givon o tpdmela e €viovn KOWMOVIKY TPOGOOPA
OTOVG TOUEIG TNG TAOEING, TOV TOATIGHOV, TOV AOANTIGHOV Kol TOL TEPPAALOVTOC.
To 2004, n Tpanelo motonombnke xotd to Agbvég Ilpotvmo ISO 14001 og Bépata
TEPPAALOVTIKNG dlayeiplong Yio To GUVOAO TWV KATUSTNUATOV, KEVIPIKOV LOVAO®V,
VINPECIOV KOl TPOCPEPOLEVAOV TPOIOVI®mV otnv Attikr|. A&iler vo onpewwdel 6tTL M
petoyn g tpaneloc. meprapPaveror otovg ocikteg FTSE4Good Europe wou
FTSE4Good World and To 2001.

Koatéyetr 01e0veig otaxpioeig 0mwe ¢ tpdmelo g ypovidg otnv EALGSa amd
10 “The Banker” tav Financial Times, xolvtepn tpanelo omnv EAAGO0 omd To
“Global Finance”, koAvtepn Tpanela oty EAAGOa otov topéa tov Private Banking
and to “Euromoney”, wkoAvtepn oladiktvakn tpdmelo yio Kotoavoiwtés amd to
“Global Finance”, to “Bpafeio Kowwvikng Evbovne 2005” tov Eupmopikov wat

Buopnyavikod EmpeAntmpiov Adnvav «.o.

TPAIIEZA IEIPAIQT A.E.’

H TpaneCa Iepormg 10p0Onke 10 1916 ko Aettovpyodoe vrd KPOTIKO EAEYYO
a6 10 1975 émg 1o 1991. To 1998 e€ayopace v Tpamelo Maxedoviag @pdkng kot
10 1999 v Tpdnela Xiov, evd 10 2002 améktnoe kot v ETBAbank. Tov {10
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xpovo Eekivnoe kot 1 cuvepyasia g pe Tov Opdo ING, divovtog Eppacn 6tov ympo
TV Tponefoacpareldv. O Tpdedpog Tov opidov k. M. ZaAlog £xovtog dloyvAOCEL TG
evkalpieg oMV OYLTTIOKY ayopd, mpoympnoe oty e&oyopd Mg Egyptian
Commercial Bank, Aiyo mpv Eekivnoel oty aryvntiokn ayopd. N €i6000¢ Kot GAA®V
evponaikdv tpamel®v. To diktvo miektpovikng tpamelikng g (1. winbank) mov
npocpépetal omd 10 2000, amotedel TNV TPOTN OAOKANPOUEVY TETOL VINPEGIN GTNV
EMGda, n omoia paiota €xel BpaPevbel moArég @opés. omv. EALGda: kol oto
e€mtepkd kot glvor 1 HOVOOIKY] EAMNVIKY vanpecion. NMAEKTPOVIKNG TPameltkng
motomonpévn katd ISO 9001:2000.

H tpanelo dpactnpronoteiton otig HILA. pe ™ Marathon Bank ot Néa
Yopxn, evd 0100€tel Kot vrokatdoTnUo 6To AoVOivo Ko el EVTOVT TOPOLGIN GTN
Notwoavatoiikn Evpdmn. Zuvoiikd dwabétet 536 kataoctipata (301 otnv EALGda kot
235 ot0 e£mtepkod). Xto T€AN Tov 2006 TO TPOSO®MIKO TOV OpiAOL avePYOTOV CE
9.253 dropa, eved g tphmeloc oe 4.557. Gropa. Tov. ZemtéuPpro tov 2006 to
EVEPYNTIKO TG avepyotav o€ 25,95 d10.€. Elval n té€taptn peyarvtepn tpdmelo otnv
EMGda, pe pepido ayopds 12,2% tov- cuvorov twv yopnynoemv kot 11% tov
oLvoroL TV katabécewv. Ot Katabéoels, To repos Kot To. OpOAoYa Tov opilov Tov

Aegxépppro tov 2006 Eptacav ta 17.964 exat.€ kar.ot yopnynoeig ta 20.804 exart.€.

EMITIOPIKH TPAITEZA THZ EAAAAOX A.E. *

Eexivnoe to 1896 wg Tpanela I'p: Epnedoxiéove, evad to 1901 anéktnoe v
emovopio Epropikn Tpanelo e EXAdoog. To 2006 n Crédit Agricole S.A. avénoe to
TOCOGTO GLUUETOYNG TS OTO-HETOYIKO Ke@AAalo tng Tpanelag o 71,97%. Awbétet
éva diktvo 374 xataotudtov, vrokatdomnua oto Aovdivo kal Buyatpikég ot
I'eppovia kot ota Badkdavie. T to 2005 1o evepyntikd g avépyetar o€ 20 016.€, ta
O kepaiona og 1,03 -616.€. O 6phog to 2005 amacyorovoe 7.765 dtopa, evd M
tpamela 6.377. H minpng amokpotikonoinon m¢ Eumopikng dAlaée onuavtikd tov
Tpamelikd Topén - 0edopévoy Tov OTL 1 Epmopwn Mrav g amd Tig peyaAvTEpES
Tpbmeleg n onoio AvnKe 6T0 ONUOGLO Kot TOpa £xel mepaoet oe Eéva yépra. H Crédit
Agricole, 6100éter 9.100 katootuota, 21 exot. meldteg kol omacyoiel 62.000
vraAlAovs. Ta é600a TG amokpatikomoinong yio 1o dnudcio Eptacav tao 364 ekart.

EVPW.
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ATPOTIKH TPAITIEZA THX EAAAAOZ A.E.”’

H Aypotikq Tpamnelo g EAMGdoc 1wWpvOnke 10 1929. Amotéhece
e€edkevpévn tpdmela otov aypotTikd Touén (o€ aypOTEG, GUVETOIPIOUOVS, K.A.TT)
&yovtag oG okomd TNV VIOSTHPLEN KoL OvATTLEN TOL ayPOTIKOY Topén oty EALGSa.
Yruepa &yl enekTeivel TIG SpacTNPOTNTEG TNG Kol £XEL S1ELPVVEL TNV EGTIAOT TNG OE
ATOMO. KOl EMYEPNOELS TEPA ANO TOV AYPOTIKO TOpEN. -MeETA TV €100y®Y | T™NG
puetoynsg ¢ ATEbank oto odeiktn FTSE/Athex 20 tov. emysipnoewv : Heyaang
Kepaharomoinong to 2005, amodeiytmke n 0¢omn e oG- pio amd TG peyaADTEPES
tpameleg otnv EALGSa.

AwBétel to peyoldtepo TpamelKod SiKTLO EELINPETNONG BTNV TEPLPEPELNL KL
T0 deVTEPO pEYaAVTEPO Tpomelikd diktvo e&umnpémong oV, EALGda. To diktvo
avtd amoteieiton amd 460 xatactipoato otnv EAAGOa ki éva otn Teppavio, 21
ypaoeia, 750 ATM (mveo and 850 evidc tov €tovg) kot mave and 6.000 POS. Ot
kataféoelg g avépyoviar o€ 17,52 d10. € 6g-3.738.000 evepyotg Aoyaprocspuovs. To
evepynTIKo g vrroroyiletal og 19,64 o10. €, pe o1 kepdkowa 1,14 d1o. €.

H mototn enéktaon mpog tnv. yempyio €xel ennpeactel ond TG EKTOKTEG
JyPOPES AmoUTGEMV EVOVTL TOV KAGO0Y oL Tpayotonoince 1 Aypotikny Tpdmrela
ot omoieg amoaciomnkav 10 2005 (avépyovtay oe 760 ekat.€) pe oxomd TNV

eEuylavon tov davelaKov NG XOPTOPLAAKIOV.

TPANEZA KYIIPOY AHMOZXIA ETAIPEIA AIMITEA "

H TpaneCo Kompov. EALGSag -amoterel puépog g Tpdmelag Kompov mov
WpvOnke 10 1899. Znv EARGda to mpdto Katdotnpa Asttovpynoe 1o 1991. Awabéter
120 kataotipate Kot arxacyoiet 2.500 dropa. Atabétel evOAOKTIKG STKTLO SIUVOUNG
phone banking, internet banking, -mobile banking. ['a to0 2005 ot xatabécelg oty
EXAGSa aviABav g 3,86 616.£ evd ot yopnynoelg o€ 3,14 610.£. To evepyntikd T0VL
ovykpotnporog Kompov avépyetor og 12,8 d1o. £ kot ta o1 kepdrowa og 761 exar.£.
Méypt 1o Yunvo tov 2006 otnv EAAGoa o1 katabéoelg £ptacav ta 7,32 d16.€ Kot ot

xopnynoeig ta 6,22 d1o.€.

TENIKH TPATIEZA "'
Amoteletl péhog g Société Générale, tov 5° peyoldtepo tpamelikd Ouho
omv Evponn, o orolog dpactnpronoteitar og 76 ydpeg ko dtbétel méve amd 90.000

epyalopevoug kot 16 ekatoppidplo meddteg maykoouine. Emopévac, vroommpileton
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Kot fondeitarl amd v emyEpNUATIKY Kot TevOLTIKN Tpomelikn Tov opiiov. Alabétel
132 xoataotpato ko 194 (téAn 2005) ATM’s. Amaocyorel 2.284 (téAn 2005)
vraAM AoVS. To GUVOAD TOV EvePYNTIKOV TNG avépyetan ota 3,5 010.€ (téin 2005). H
I'evikn Tpdmela €xel katnyoplomomcel v ayopd o€ 2 kEvipo. peydAwv TeAat®v, 3
EUTOPIKEG TePLPéPeleg kol 12 ykpoumg pikpopesoiov emyelpnocwy (4 o kdbe

TEPLPEPELN).

MARFIN FINANCIAL GROUP "

[3pvbnke 10 1981 amd g tpaneleg E.T.E.B.A. xou. CREDIT LYONNAIS
(FoAdwkn) ko eliye v enovopio EAAHNOTI'AAAIKH TPAHEZA. H CREDIT
LYONNAIS eayopdotke amd v Tpanelo Tleipon®g kor HETOVOUAOTNKE G©E
PIRAEUS PRIME BANK, n omoia to 2002 efoyopdotnke. ond tv MARFIN
AEILEY., amoktovtog v enovopioc MARFIN-BANK A.T.E. Xtov 6pdo g
MARFIN aviket kot n EIIENAYTIKH TPAITEZA EAAAAOZ (IBG) mov 10p0Onke
70 2000 Ko e€E101IKEVETOL OTIG EMEVOVTIKES EPYOOiEg KoL-oTNV dlayeiplon KeQaAaiov.
H petoyn ™mc MARFIN ocvurnepilopfaverar otov. deiktn FTSE 40. Ztov opro
MARFIN anacyorovvtal 1.765 dropa. Znpovtikd n1o6ootd otnv MARFIN kotéyel n
Dubai Financial LLC. To véo oyfuo mTov OnpIOvpyeitol omd TV GLYYOVELCT TNG
Adaixng Tpaneloc Kompov, ™c Eyvariog xor tg Marfin ovoudletor MARFIN
Popular Bank.

ETNATIA TPATIEZA A.E "

[3pvOnke 10 1991 pe-€d6pa v Oeocarovikn. Hroav n wpotn tpdnelo otnv
EAMGda mov mpocépepe 11 duvaTtOTHTA TPOTECIKOV CUVOALAY®DV UECH O1UOTKTVOV KOl
onuepa O00€TeL TOAD avOmTUYEVES VINPEeciec Lécm internet. Awbétel mpoowmkd
1.370 atopwv Kot €va-oiktvo 75 kataotnuatov kot 8 tpamnelikdv kévipwv. To
evepynTikd g yio to-2005 avépyetatl o€ 3,393 610.€ ko T idw kedAoo og 249

exat.€. Tov Mdptio tov 2006 amopdcice va mpoPel 6€ GTPATNYIKY] CLHHOYIO LE TN

MARFIN FINANCIAL GROUP.

AAITKH TPATIEZA (EAAAX) A.E. ™

Avnkel otov opho g Aaikng Tpanelag, o omoiog £xel €0pa v Kdmpo ko
dpactnpronoteitar o 9 yopec. H Adikn Tpdanelo EAAGOOg dwobéter onuepa 55
kataotipata. To tpdto katdotua g Adikng Tpdrelog (EALAC) A.E. Asrtovpynoe
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10 1992 omv AbMva. [dwitepn éupaon divetanr oy enéktaon tov Oupilov otnv
EMMNVIKN ayopd Kot 6T SEIGOVON TOL GE AYOPES LLE OMUAVTIKT TOPOLGI ATOON OV
EMnviopov. To odvoro tov evepyntikod tov opidov ¢ Adaikn TpaneCo EALGOOG
avépyetal o€ 2,976 d16.€ kot ta 1010 kepdroa og 222 ekart.€.

Metd v ovyyovevon g pe v MARFIN FG kou v Eyvatio Tpdmeloa, n
Adaixn TpaneCo Bo amoterel évav amd tovg peyolhtepovg TpAmeltkons opuilovg ce

dwa kepdAara oty ayopd s Kompov kot tng EAAGSac:

TPAINIEZA ATTIKHE A.E.

H Tpanela Attikng 10p0Onke to 1925, dpws Paocikd evepyomombnke to 1964
otav efayopdomnke oamd tov ouho g Eumopikng Tpamnelog. Xto mhoicio puog
npoomdOelng eKoLYXPOVIGHOD omékTnoe To Aoyotumo- Attica Bank. To diktvd g
arotereiton omd 61 kataotipato Kot amacyoiel tepimov 1.150 dropa. I o 2005 to
GVUVOAO TOV gvepyNTIKOD NG oviABe o€ 2,468 d16.€, Ta 1d10 kKepdlowa og 152 exart.€,
ot yopnynoei o€ 1,829 d16.€, o1 katabéoeig oe 1,955 016.€. Ta amoteAéouato mpo
QOpwV, Tpofréyemv Kot arontnoe®@v. oviAbay og-39,7 ekat.€ kot TeMKA KatEAnEay

oe (nuia 7,9 exart.€.

ASPIS BANK ANQNYMH TPANIEZIKH ETAIPEIA '

[dpvOnke 10 1992, Kartd 1o 2005 10 diktvo g tpdmelog 01€Bete 65
KataoTnpoto og OAN v EAAGde Kot 10 avOpdmvo duvoptkd g avepyotov og 976
dropa. To evepyntikd. gy 102005 avepyotav oe 1,987 d16.€, evd 1o idwn
kepdlono oe 131 exkar.€. Exer onuovpynocet and to 2004 Aevbovvon voutiAlokov
EPYOUCLOV Kol EMIONG, EKTOG OO 1OUDTES, EMLYEIPTOELG KO EXAYYEAUATIEC EXEL EGTIAOEL
KOl GE QPOUTNTES, TPOCPEPOVTAG Odveln, KoToBECES, KAPTEG Ko GAAEC Tpamelikég

VINPEGLES e EWOKOVS OPOVG.

PROBANK "

H molvpetoyikénto amotedel évo amd ta Pacikd yopaxInploTike Tng
Tpanelag, dSwwbétovtag 1995 petdyovg peta&h TV omoimv GLYKOTAAEYOVTOL HEYOAES
KOl GUYYPOVEG EMYEIPNOELS. 2T TPAOTA TEVTE Ypdvia Aettovpyiag g, N Tpdmrela Oa
avartoéel €vo diktvo mANpovg tpamelikng eéummpétong amotehovuevo omd 80
KOTOOTNUOTO OTIS peyaAvtepeg moielg ¢ EAAGSag. Kowotopel tpamelcd,

OTOTEAMVTOG TNV TPOT eAMVIK) tpdmela mov dlevepyel YPMUOTIGTNPLOKES

17



oLVOAAAYEG Ypig TNV VIOPEN aveEApTNTNG BUYOTPIKNAG YPNUOTIGTNPLOKNG ETAUPEING

EMTLYYAVOVTAG £TGL TNV KAAVTEPT] EELTNPETNON TOV TEAUTAOV TNG.

EAAHNIKH TPAIIEZA AHMOZXZIA ETAIPEIA AIMITEA '

Amotelel évav amd TOLG CNUAVTIKOTEPOLS KLTTPLOKOVGS YPTLLOTOOTKOVOLIKOVG
opidovg dwbétovrag 80 kataotiuata otnv Kompo kot oty EALGdW (0T0 TEAOG TOV
2004) 25 xotaoctmuota, 16 Buyatpikéc etoupeieg kol ypoesio ovTrpocOTEING oTn
Notwe Appikn kot ot Poocia. Anacyokel 1860 e&edikevpéva oteléym. Eckivnoe va

Aertovpyel to 1976.

PROTON ENENAYTIKH TPATIEZA A.E. "

H tpanela 10pvbnke tov XemtépPpro tov 2001 pe mv apyikny enovopio
“ARROW EIIENAYTIKH TPAIIEZA < A.E.”, uetovopdomnke oe “PROTON
EINENAYTIKH TPAIIEZA A.E.” ko &ekivnoe Tic mANPES Asttovpyieg g TOV
deBpovdpro tov 2002. X cvvéyelo cvyydvevtnke pe-tqv Quéya Tpanelo A.E. kot
v PROTON A.X.E.ILE.Y. Eniong; amoppoonoe Tig avavopes etoupieg enevovcemv
yoptouAakiov Arrow, EEEMEN ko Evpodvvajukn. H PROTON £&yovtag cuykpttikd
TAEOVEKTNO, OTO EMEVOVTIKO Topéa, Olvel Eupacn oty enevoLTIKY Tpomelikn, ot
dwyeipion kKepoloiov Kol meplovciog Kot oTlg vanpecieg kepoioayopds. To

Agxépppro tov 2005 n tpamela e1onyOn oto X.A.

FBB - IIPQTH EIIIXEIPHMATIKH TPAIIEZA A.E.”

H FBBank 13p06nke 10 Noéuppio tov 2001, e&ayopalovtag To YopTOQUAGKLO
Kol TO O1KTVLO KOTOOTNUATOV NG Kavadlkng Bank of Nova Scotia otnv EALGOQ, éva
YOUPTOQUAGKLO. OV MTAV. EMKEVIPOUEVO GE  VOLTIAOKEG Kol EEVOOOYELOKES
emyepnoels. To diktud 1 amoteleitor and 7 vrokatactipato. To TpocomKd ™G
tpamelag avépyeton o€ 193 dropa. [a to 2005, ov yopnynoeig aviiBav ce 801
exat.€, ol katabéoelg oe 761 exart.€, 10 evepynTikd o€ 1,09 610.€ kot Ta {0100 KEQAA L0

og 86 gkat.€.

TMTANEAAHNIA TPATIEZA A.E.”
H Movedqvia Tpamrela A.E. 10pvOnke tov Anpidio tov 2001. O duihog givon
évag aveEapTnTog OpPYOVIGHOG TOV OMOTEAEITOL OO TO GUVOAO TV EAANVIK®OV

ocuvetaploTik®v tpanelov (16 tphmeleg) ko 13 motwtikodg cvvetapicpovc. H
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oLVEPYOGIO TPOYUATOTOMONKE He OKOMO TNV EMITELEN OKOVOUL®OV KMUOKAG OAAG
Kol eumopikov  aviayoviopov. H  Tlaykpnto  Zvvetopiotikny  Tpdmelo, n
Yvvetaprotikn Tpdamela Xoaviov, m Ayxaiky Zvvetuplotiky Tpamelo kor 1
Yvvetapiotikn Tpamelo Awdekovincov £x0vv GuVOAKO T0c06Td cupetoxng 72,06%
om petoywkn ovvleon g IlaveAdqviag Tpaneloc. O- -O6piog. dwbéter 150
KOTOOTUATO KOl GVVOAKO Ttpocwmikd 1.090 dropa (katd to-2005). To evepyntikod
Tov opidov to 2005 avepydtav oe 2,92 di16.€, ot yopnynoes oe 2,2 -016.€ Kot ot
Kataféoelg oe 2,4 d16.€. To cVuvoro tov evepyntikod. G Tpdmelos to 2005 éptace

ota 456 exat.€ kot o1 yopnynoeig ota 309 exart.€.

CITIBANK INTERNATIONAL plc **

Amnotelel péhog g Citigroup mov €xel mapovoio o€ meplocoTePeg omd 100
YopeG Kot amacyorel move amd 200.000 vraAAnAovg oe OO TOV KOGLLO.

Etvon n peyorvtepn E€vn tpanela otnv-EALGda. To 1964 Aertovpyet to mpmdTo
KOTAGTNUO, GTO ZUVIOYUO, HE KVUPLEC OPOOTNPLOTNTEG - GTO YMDPO TNG VOLTIALNG, TMV
emyyelpoewv kot tov Kotoavorotdv., ‘H-Citibank -Consumer Group owbéter oty
EXMAGSa éva diktvo 57 katacmnuiatov kot 235 ATM. Anacyoiel mdve amd 1.000
vraAlAovg kot £xet 600.000 weldTes.

Awokpinke 1o 2006 .ct0v £T010-Stoyoviopd “World’s Best Internet Banks”,
tov meprodikoy Global Finance, ¢ “Best Consumer Internet Bank™ otnv EAAGS.
Eniong, to 2005 xou 2006- BpaPedtnke wg n tpdnela pe TO KAAVTEPO EPYUCLHKO
nepPdAlov otnv EAAGSa; katéyovtag kot tnv 10m 0éon peta&d tov 20 etapeidv mov

dwkpiOnkav g BEST WORKPLACES.

MILLENNIUM (npénv NOVABANK A.E) **

H TpdaneCa NovaBank Eexivnoe t Aettovpyia g to ZentéuPpio tov 2000.
Amoterel Buyatpikn etapio. Tov mopToyaAtkov opidov Millennium bep, o omoiog
Wpvinke 1o 1985. Metovopdotnke mpoécpata oe Millennium bank, evoroiwvtog to
ovopa Ko 0iktvd ¢ pe eketvo tov opthov. Tov Iovvio tov 2006 arnacyoiovse 1.132
dropa. AwBétel diktvo 112 kotaotudtov Aavikng tporelikng, 3 kévipwv Private
Banking xat 19 povadwv Business Banking kot Factoring. Ilpoympnoe pe v
EMEKTOON TOV EPYOCI®V 1TNG o€ Olebvég emimedo pe Vv avaddpbpwon g
eayopacbeicag Tovprikng tphmeloc Sitebank. H NovaBank eivar 1 mpdt tpdmelo

omv EAAGOa mov mapéyel vinpecieg Videoconference e OAa TG T0 KOTOGTHLLOTAL.

19



BpaPevmke 10 2002 otmv Kamyopio Epmopikéc kot pun Epmopikég Ynnpeoieg tov
“Effie Awards”. To 2003 dwkpibnke wg pio amd TIG eAANVIKEG eToupieg pHe TO
KOAVTEPO €pyactlokd mePIPailov oto Oaywviopd “Ot Ilpwtadintés: Emyeipnoeig
nov ailel va doviedel kavels” kot Alyovg pnveg apyodtepo ovumeptnednke ot
Mota tov 100 koAdtepwv etaipeidv omv Evpdmn pe 10 KOAVTEPO -EPYAGLOKO
nepPdArov. To 2005 1o evepyntikd g avepyodtav oe 2,861 d16.€, €vd To idwn

Kepaiowa oe 167 exor.€.

HSBC BANK plc **

H HSBC Bank plc Aertovpyel ommv EAAGda and to 1981.-O Ourogc HSBC,
évag amd tovg peyahhtepovg TpomelikoDs KL YPNUATOOTKOVOULKOVS OPYOVIGUOVE
OTOV KOGLO, £Yel TEPEGOTEPOVG 0md 125 exatoppvpra merdteg o€ OAOV TO0 KOGUO Kot

dpactnplonoleitol o 76 yoPES.

1.5 O Babuég ocuykévrpwong

O Babuodc cuykévipwong Tov EAAVIKOD- TPOmelikod GUGTNUATOG TOPUUEVEL
oxetik@ vynAds. O PBabudg ocvykevipmong cvoyetiCetar Betikd pe v kepdopopia
(Aertovpykd mePOMOPLO) KoL APVNTIKY - [LE TOV -AOY0 KOGTOVS mpog £c0da. O Pabudc
CLYKEVIPOONG €KPPALeETOL e TO-AOPOIGHE - TOV HEPWIMV TTOV KATEYOLV Ol TEVTE
peyoAvtepot tpomelikoi -opyaviopol oty ayopd. Oco peyoddtepa pepidla KOTEYOLV
ol TEVTE aVTEG TPATECES, TOGO HEYOADTEPD €lval TO GLVOAMKO PEPIOIO KOl ETOUEVMG,
TOG0 TEPIGGOTEPO GLYKEVIPOUEVN €ivonr M ayopd. Otav 1 tpoamelikn ayopd sivon
GUYKEVIPOUEVY, Ol MEVIE . owtol. peyardtepor tpomeltkol OpyavVIGUOl 0GKOVV
LEYOADTEPN EMIOPOCT OTO OPAUEVO TOV TPATELIKOD GLGTALATOG (EMIOPAOT OTIG TUEG,
OTNV TPOGPOPA TOV KAAGOV K.A.TT.).

O Pabuog ovykévipmong HeTpdtol HE TO UEPIOO0 OyOpdas TMV TEVTE
ueyaAdTeEpOV-TpaTECOV- e PAon TO evepynTiKo, TIC katabéoeig N g yopnynoews. O
Babuoc ocuykévipwong avénonke pe Paon to evepyntikd gtavovtog to 65,6% 1o 2005
évavtt 65% 1o 2004, eved peiovdnke pe Bdon tig yopnynoelg and 66,3% ce 66,1%. Me
Baon 11g katabéoelg avéndnke onuaviikd v wevroetio 1997-2001 kol kopdvOnke
a6 60,7% to 1997 o 75,2% to 2001, evd tehkd peiddnke oe 66,5% 10 2004 Ko

65,5% 10 2005. > Ot cLYY®VEDGELS Kot Ot e£0yopég OV emTaOVONKaAY TV TEPiodo
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1996-2000 odnynoav kot 6TV adENCT TG GLYKEVIPOGNS TOL EAANVIKOV Tpamelikon
GLGTNLOTOG,.

Xmv eMnviK ayopd mévte peyaieg tpdmeleg (EOvikn, Alpha, Eurobank,
[Tewparwg, Epmopikn) eppaviCovv peydro pepidwn ayopdc. A&iler va onueimdet ot
dvo and tig mévte tpaneleg (Iovikn ko Tpdnelo Epyaciag) mov gueovifoviav ot
Mota pe tig mévte peyodvtepeg tov 1997 dev vrdpyovv ma, eved V0. veeg Tpdmeleg
(EFG Eurobank ka1 Tpdnela Ilepoiwg) vrdpyovv ot Aioto onuepe.. Emiong, ot
neplocotepeg tpanelec Tov 1997 (ektdg amd v EOviki)) xotdpspov vo pLeyoAdGouV
amoppoPdVTag dAle Tpameles.

H EAGda cuykpitikd pe Tic GALES vpamaikes xOpeg epupavileTar pe vynio
Babuod ocvykévipmong. 261000, LIAPYOVY YOPES UE HEYOADTEPT 'CLYKEVIPOON KOl
ueyardtepn kepdogopia (m.y. Kavaddc), aAld Kot pe HeyoAdTEPN GLYKEVIPMON Kot
utpdtepn kepdogopia (m.y. Moproyahia) .

O vynAdg Pabuoc ovykévipwong eivar. moAd ‘mbavd vo cvvemdystal Vv
peiwon Tov avtoyoviopol. Oumg vadpyovv. V0 TUPBEYOVTEG TOV OEV EMETPEYAV TNV
ueioon avt). O mpotog elvon M peiwon g dsondlovcag Béong g EBvikng
Tpanelog o cvvdvacud pe v aENC TV UEPOIOL ayopds AAA®V Tpamel®V, LE
Kuplotepeg T Eurobank kot Alpha Bank. I'’ovtd. pmopovue vo Bewpricovpe Kot wg
o otpatnyikn opdada tTig tpelg avtég tpameles (EOvikr, Eurobank, Alpha Bank).
Nuepa vdpyovv €61 peybec tpamelec pe tig Eurobank, Alpha Bank xou Tpdmela
[Tewpardg va av&bvouv e ypryopous. puduovg to pepidto ayopds Tovg, VO
axolovBovv n Epmopikn ko Aypotikny Tpanela pe otabepd pepidio yopw oto 10%.
Ot €& avtég Tpameles droOopomotovVTaL amd TIC LITOAOIMES Ol OTOIEC EXOVV UEPIOIO
ayopdg kbtm tov 3%. O devtepog mapdyovtog eivar Ot petd o 1998 €yovv umet
otov tpomelikd KAGOO TOAAEG VEeg Tpameleg, He OmOTEAESUO TNV aOENCT TOL

AVTOYOVIGULOD.

1.6 Aloapoéppwon eod6dwvV Kal 60wV

Méypt 1o 1999 mapovoidlovtal onuavtikd £€coda yia to Tpomelikd WpvoTa
eCatiog g  OBetukng  mopelag TG YPNUOTIOTNPOKNG  Oyopds Kot TIG
YPNLOTOOIKOVOLIKEG TTPAEELG KATO TNV OBPKELD TNG CUYKAIONG T®V EMTOKIOV NG
YOPOG pog pe o yapnAdtepa emtokia g Evpomnaikng Evoong. Katd ta ypovia

2000 wor 2001 to écoda pewwvovtor efoutiog TG MEYAANG TTAOONG OTNV
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YPNUOTIGTNPLOKT ayopd, TV adENCT) TV £00MV TOL TPOEKVYE A0 TIG AEITOVPYIKES
EVOTOMCELS TOV TPOTECDV TOV EIYOV GLYXWVEVLTEL Kal TIC EMEVOVCELS GE TEYVOLOYiOL.
H ntdon omv ypnuotiomploxn ayopd elxe OLGUEVEIS ETUTTMOGELS Y10 TOVG TOUELS TNG
dwaxeipiong yoptopurokiov kot G enevdLTIKNG Tpomelikng.. Ot emevddoelg oe
TEYVOLOYiDL aPopovoaY TNV AVATTLEN TOV TANPOPOPLOK®V. - CUCTIUATOV KOl TNV
avaBaOuion AEITOVPYIKAOV Kol UNYOVOYPAPIKOV cuoTnudtev. Ocov apopd to ££00a
amod TS CLYXWVELGELS, OVTE OPeiAOvVTaV GTNV €VOTMOINoT TV - CLOTNUAT®V, GTNV
QTOYMPNON TOL TPOGMOTIKOV KOl GTNV avadtATasT TOV- OIKTVOV.

To 2005 ta Aettovpyikd £E0da tav Tpameldv peiddnkav kotd 3,2% ot oxéon
pe 1o mponyovpevo €tog. O deiktng amotelespatikotTtos (Aertovpykd £€oda mTPog
Aertovpykd €c00a) mopovciace emiong Peitimon kor dwopopeodnke oe 54,8% to
2005 évavtt 65,4% to 2004. BéBoua, o deiktng owtdg dtopopembnke ce xaunAotepo
enminedo omd 10 HEGO OPO Yia TIG GVYKPIoLUOV peyEBovg Tpdmeles g LOVNG TOL EVPM.
H ovykpdtnmon tov Asttovpyikodv ££0dmv opeiletar Kupimg oe dvo mapdayovieg. O
TPAOTOG ivar 0 £0pHOLOYICUOG TOV SIKTVMV VINPESIOKDV LOVAI®Y TOL TPOEKLYOLV
amd TIg ovyywvevoels. O devtepog mapdyovtas eivar n pelwon otig damdves
wobodociog AdOy® NG €QOpUOYNG Tpoypappdtev ebeiovoiag €£0d0v Yo TO
TPOCOTIKS TV Tpamelmv.”’

O &evtetvOpevog aviay®VIGHOS 6T0 Y®POo ToV Tpomel®v ookel mieon ota
nmeplioplo KEPSOLS. Apa 1 mpoomabelo Tov yivetol Yo va eAeyyBo0V Tl AELTOVPYIKA
¢€oda Oswpeiton Oetikn kot emruynuévn Kot yw tov Adyo avtd Oo mpémer va
ovveylotel. H emitevén - kepdogopiog ~olvel v dvvatdmto ot tpaneleg va
anofepatomocovy o KEPON. Tovg. Me Tov TPOTO aVTO EVIGYVLOVY TO 10100 KEQAAULE
TOVG KOl HITOPOVV VoL -ONutovpynsovy meplddplo ac@aAeiog, Katt mov Ba qoavel
waitepa XPNCLULO GE EVOEXOIEVOLS KIVOVUVOLC.

H opyavikn kepdopopior TV EAMNVIKOV EUTOPIKOV TpomeldV EUQAVICE TO
2005, yw tpitn. -CLVEXOUEVN] OIKOVOWIKN ypnomn onuovtikn Peitioon. X’owtod
ouvéBaie M ovvexllopevn s Toyelol MOTOTIKY EMEKTOON KOl 1) GLYKPATNON TV
Aertovpykav e£00wv. Ta cuvoikd écoda awéndnkav kotd 15,5% 1o 2005 Evavtt tov
TPONYOVLEVOD XPOVOV, eV To KEPSN Tpo @opov avéRdnkav kotd 91,9%.% Ta
avéavopevo kEPOMN TV Tpamel®V amodEKVOOVY OTL 0 KAAOOG Ppioketar 6e @don
avAmTUENG.

Emiong, avt) n onuoavtikny avénomn tov kepddv oeeileTar Kot 610 OTL TO

aroteléopato tov 2004 opiopévav tpanelov emPapuvinkoy pe Ektokto ££000, VM
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to amoteléopato tov 2005 evioyvOnkav pe éktokto €coda. Ta éktokto £E000
mponABav amd 1To0 KOGTOG TV TPOYPAUUAT®V eBglovciag 5000V Yo TO TPOCHOTIKO
KOl TOV GYNUOTIOHO avénpévev TpoPAEyemv, evd To EKTOKTO £6000 TPONABay amd
T0L KEPON OPICUEVOV TPATECMV OO TMOANGT WiV PHETOYDV TIC OTOIES EIYOV ATOKTNGEL
o€ YOUNAOTEPES TIUEG KO TNV HEIOT TV damavdv HioBodociog amd TNV epopUoyn
TV Tpoypappdtov eBelovaiag E600v.

MéAiota, AMOy® ™G HeEl®ONS TOV POPOAOYIKOD GUVIEAEGTY) TOV: EMLYELPT|CEDV
70 2005 Kot TG EPAPUOYNG HEWWHEVOV POPOAOYIKMV- GUVIEAEGTMV GOUPOVE LLE TOV
N.2992/2002 o115 Teputtdoelg Tponeldv Tov aroppoPncay BuyaTpikés TOVg ETALPIES,
N avEnon Tev KePODOV TV Tpanel®dv PeTd amd eOpovs £ptace 10-197,9% og eninedo

tpameCag kot 150,3% o eninedo opitmv. *°

1.7 OAiyotrwAIakA ayopd

H peydin ocvykévipoon pmopetl- v 00NyNoeL -6€ €KONANGCT] OALYOTMALOKNG
ocoumeprpopds. BéPata vmootnpiletar kot n -dmoyn Ot efautiog TOL EVTOVOL
AVTOYOVIGHOV &lval 00GKOAO Vo ToLUE-OTL 1 TpAmeliK] ayopd ivar oAryoTtmAlaKY,
ywiti ot Tpdmelec mpooTabdVTOS Vo DENGOVV TNV TEAATEI TOVG KOl ETOUEVAC, TO
uepiota ayopdig Tovg, dev aEAVOLY EUKOAN TIG TIES TOV TPOTOVIMV-VTNPECIAOV TOVG.
[Nott 6tav o tpdmela ovEnoet Tic TIHEG g, T0Te glvan mBavov morrol meddteg g
VO VTOKOTOGTAGOLY T TPOIdvVIo NG Kou vo. omevBuvBodv oe dAAn tpdmela.
Enopévmg, 6ev pumopovpe vor Tovpe 6Tt TopatnpouvVIOL TOAD EVIOVES OAYOTIMALOKES
CLUTEPLPOPES KO O TILES TTOV EXLKPOTOVV Elvar €1¢ BAPOG TOV KOTAVAAMTY.

O yopoktnpiopds ™G EAMVIKNG Tpameltkig oyopds ®G OAYOT®ALOKNG
opeideTal 6T peydko. LEPidlo. ayOpAS TOV CLYKEVTIPMVOLV Ol HeYAAes Tpdmelec. v
Tpoamelikn ayopd  StepoiveTal 1 OldKPIoT AVAUESH OTIS UIKPES KOl OTIS HEYAAESG
tpaneleg. Makota 610 TapehBov mov o1 TePlocOTEPES LEYAAES TPATECEC AVIIKOLY GTO
OG0, OAES 01 GUVOAALLYEG TOL SNUOGIOV EKTEAOVVTAV [E OQVTEG KL £TOL YAV EK TOV
npoypdtov  mehateion. Ot peydieg tpameleg Adym peyéBovg  pmopodv  va
dwpoportomBovv amd TG Kkpég oe Bépato  ypnpotoddtmong, kobdg Kol va
eCummpetnoovy  KOAOTEPO TOVG TEAATEC TOLG, O@EOV dlbBéTovy  TEPIOCOTEPQ
KataoTnHato. Me Tov TpOmo avTd Umopohv Vo, avVTay®VIGTOUV EVKOAOTEPO TIG KPEC.

H Ymapén xoptéh oto tpoamelikd CUGTNUO GUVERMAYETOL EMOPACEL CTINV

Aertovpyio. TOV AVTAYOVIGHOV, EMPAPLVOT Y10, TOVS KATAVOAMTES Kol KEPON Yo TIG
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tpameleg. Xvyva yivetor Adyog vy to Tpamelikd KopTEL KLPIOG GTO YDOPO TOV
emrokiov. Avtd mov Ompovpyst vmoyieg eivor m peydAn dwweopd HETAED TV
emrokiov katafécemv kol daveimv-yopnynoewv. Qotdco, TAPOAO TOL OVLTH M
dpopd gtvar ) peyardtepn oty Evpwldvn, dev amotelel emapkr| amddelln yo v
ovotaon Koptéh Omwg €xel amopaviel kor m E.E. H odtapopd ovtn -pmopei va
opeidetal oTov  UIKPO OYKO GUVOAAOY®DV KOlL OTO YEVIKOTEPD. OapOpmTiKa
nwpoPAnuato g Tpamelikng ayopdc.

To cvvolkd mepBdpro mov emPapdivel Tovg daveloAnmteg ivar To dBpotspa
TOV BOCIKOV EVPOTATKOL EMTOKIOL (euribor) GV 10 eMTOKIOKO TEPIOMPLO, ONANOT TO
nepliopro kéPdovg twv tpameldv. Ov mévte peydieg tpameleg €YOVV EMITOKIAKO
neploprlo mhve amd 3%, to omoio Bewpeitonr VYNAO Yo To-gvpoTAiKd dedopeva. Ta
KATOVOA®TIKA  Odvewn €ovv vynAd meplBdplo “kEPOOLS Kot 1 avénorn TV
KOTOVOA®TIKOV Oaveimv €yel avénoel o mepBmpPlo KEPOOVS Y10. TO GUVOAO T®V
daveimv. To peyaddtepo amd ToV KOWOTIKO HEGO OPO EMITOKIOKO TEPIOMPLO OPEIleTOL
0TO LYNAOTEPO AEITOVPYIKO KOGTOC, GTOV DYNAOTEPO TANO®PIGUSO Kot ToL VYNAOTEPX
EMTOKLIO KATOOECEWDV.

Emwpatel o oyvupiopds 011 1 avénon- touv: aviayovicpov Bo peiove v
TIHOAOYNON TOAD TAV® omd 1o UECO. KOGTOG, MOV OMOTEAEL YOPOUKTINPICTIKO
OAYOTWALOKNG CGUUTEPLPOPAS Kol ETOUEVOC, Ba pelmve Tig Twég Tov emrokiov. Ki
avtd yoti cOUEOVO HE TNV OtKOVOUlKY Bewpia edv avénbel o aplBudg tov
Tpanellkav Wpvudtov ot ayopd Bo. avénbel n mpoceopd tporelikdv TPoidvimv
KOl VINPECIHV Kol EXOUEVMCS, Ba petwBoldv ot Tipéc. H avénon g mpocpepopevns
mocOTTOG O €xEl WG OMOTEAEGHA, Ol KOTAVUAMTEG Vo, £(OLV TNV SVVATOTNTO VO
EMALEOVY OVAUESH GE TEPIOCOTEPA  TPOIOVTA Ko ot Tpameleg Bo avoyKaoTovv va
UEWWGOVY TG TIES: Q0T000, 1 €AANVIKN oyopd dev elvon 1060 peydAn ®ote va
avté€el moddég tpaneles. E&akolovBodv va vadpyovv dtopbpmtikég advvapieg oto
TpanmelIKd cOOTNHO. Ko YOUNAOg dykog cuvardayav. ' ovtd icwg eivar doKoAo va
movpe 0TL N avENGT ToV-apBpoD TV Tpameldv ivor n Abon oto TpdPAN L.

Towg po AN Aon o v peioon oV TGOV givor 1 TpoomdOeia
peimong tov kdéotovg. H peimon tov k6ctovg Ba avénoet 10 meptmplo k€pdovg yia
TIG TPATE(EG KOl QVTEC GTI GUVEXELL UTOPOVY VO, UETAKDAIGOVY TO. KEPON GTOVS TEAGTES
TOVG.

H peiwon tov k6cT0ULG pmopet va emitevyOet pe:

o) Owovopieg KAlpakog kot ) Avtiotdfpuon Kivovvoo.
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Av ot 1phmeleg amokTcovV peydAeS otkovopieg kAlpokag 0o peudoovy To
KO6GTOG TOVG. AVTO pmopet va emtevyfel pe TG oTpatnykég deiodvong oe dAheg
OVOTTUCOOUEVEG OYOPEC, OTPATNYIKEG CLYYOVEVLGE®MVY, €EAYOPOV 1N GUUUAYIDV TOV
TPOYUOTOTOOVVTOL Omd TOAAEG tplmeleg kou avaAivovtat. mapakdto. TEroteg
EMEKTACELS UmOpovV va, yivouv ota Boikdvia, otnv NA Evp®dmn yevikotepa Kabmdg
Kol ot Méon Avotoln).

Meimon tov K06TOVG pmopet va emtevydel Kot LE OVTIOTABULON TOD KIVOUVOV.
H avtiotdBpion tov kwwddvov upmopel vo emtevyOel - pe v - OMOTELEGUOTIKT

dwayeipton Tov, KaBMOG Kot TV S1opopomoinon TV JopTopuiakinv tov tporeldv.

Asomoélouvoa Béon

Kopio and tig tpameleg dev €xet 1060 peyddo  pepidio ayopds dote vo
BewpnBel 611 Katéyer deondlovoa Béon oty ayopd.. Emopévemg, dev pmopovpe va
movpe Ot kamowa Tpamelo amd puovn g Bo. aoknoer Evrovn enidpacn 1N EAEYYO GtV
ayopd. Qo10G60, Topatnpeitol T0 EUVOREVO THG GLAROYIKNG deondlovcog Béong e
TG TPELS peyodvtepes tpameleg va katéyouv. pali moAv peydro pepiowo. 'Etot ot
AmOPAcES TV TPOTECOV OVTMOV: GYETIKG UE TOL TPOTOVTO KOl TIS TIWEG Hmopel va
EMNPEACOVV TIG ATOPACELS KOt TOV AAA®V Tpamel®V.

Ot tpamelec avtéc dgv--0100£TOUV  TOAD SLOPOPOTOMUEVAL 1) KOLVOTOMKE
TPOIOVTA, TOVAQYIOTOV OE- Oyéon pe GAkeg pecoiov peyéBovg tpdmelec. Qotdoo,
EYOUV HEYAAN QMU . Kol €£YOVLV. -ONUIOVPYNOEL KOAO OVOUO GOTNV Oyopd E£YXOVTOGC
mopdAinAio aglohoynOetl Betikd Kot amd EEvoug oikovg aEloAdynong, KATL oL TOVG
divel ovykpriikd mheovéKTNHa EvayTl TV vroroinwv. Emiong, dwwbétovv éva gvupv
JKTVLO KOTAGTNUAT®V, KATL TOL HIEVKOAVVEL TNV TPOCPOCT] TOV TEAUTMV G’ OVTEG.

H gpodvion tov-véov oyfjuatog, amotelovpevo and tic tpimelec Eyvartia,
Adaixn kot MARFIN icw¢ emmpedoet avt) v cvAloyikn deomodlovca BEom, Kabdg
VILAPYOVY PNUES OTL TPOKELTAL Yol TOV “VEO TPATElIKO KOAOGGO” TOL OVOUEVETOL VO

yiver 1 devtepn peydin dvvaun otov tponelikd xdpo petd v EOvikn Tpaneloa.
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1.8 Adveia

Ta d0dvewn drokpivoviol o€ GTEYUOSTIKA, KOTOVOAMTIKG KOU ETLYEPNLOTIKA
(0dveln mpog emyepnoels). Ot Bacikég Katnyopieg TG KATAVOUAMTIKNG TIOTNG elvat:
KOTOVOAWOTIKA OGVELQ [LE SIKOLOAOYNTIK(L, TPOCHOTIKA OAVELD KO TOTMOTIKEG KAPTES.

O motoTIKOC Kivouvog dlopépel avaroyo pe v karnyopior doveiov. Ta
KOTOVOAMTIKA Odveln Tapeyovion xopic epumpaypoatn egoopdiion kot facilovral 6to
E1GOON O TOV OVOUEVETOL VO EYEL TO GITOUO KOl Ol EYYUNTES TOV TO EXOUEVA YPOVICL.
[Vovtd yo va mepropiotel o kivovvog ™ un eSumnpétnong Tov. daveiov, mpv
yopnynOel éva Katavalmtikd 0dvelo Kpivetar avaykaio vo €EETOGTOVV TO SUCUEVN
otoyyeiot TOv ATOHOV, dNAAST XPNUATO TOV XPWOTAEL O TEAATNG O& AAAES Tpamelec.
Ta otoyela avtd avaktdvtolr and v Pdon dedopuévey tov Tepeoia, omv omoia
mopEyovy otoryeior OAeg o1 Tpamelec, €101 MoTE KAOE Popa oL Evog meAdTNG (nTdet
Kémolo ddvelo, va ovveEetalovtor ot VYOV OPENEG TOL oE OAa. To Tpomelikd
wWpdpata, yoo vo dwmotobel amd Ty ekdotote tpanelo av eivar dvvatodv va
amomAnpwOel to véo ddvelo pe PAaon To €1GOOMUO TOV TELITN. Me oKkomd TNV 7o
OMOTEAECUATIKY) ANYN  OTOQPACEDV. - Ot TPATELES  YPNOULOTOOVV  TANPOPOPIOKE
CLOTNHOTA LE T OTToi0 EEETALOVV TV TGTOANTTIKN tKAVOTNTU TOV TEAUTOV TOVGE.

Ta oteyaotikd ddvewn, avtiBeta, mopeyovior pe epmpdypotn eEacedaion,
KaOdg mpaypatomoteitanl eyypaen mpoonueinong akwvntov. Etol, og mepimtmon un
KOVOVIKTG OOTANPOUNG tov daveiov, n tpdmelo €xel to dwkaiopo vo kivnOel
OKOOTIKA £TGL MOTE VOL EIOTPAEEL TIG ATOUTIOELS TNG UETA OO TAEIGTNPLUGUO.

Ano tov loOAlo tov. 2003 mpoypotomomOnke mANPNG ameAevdépwon g
KOTOVOAMTIKNG oG 0T Ydpa pog. Ot KatavolmTég £X0VIaS TNV duvatdTNnTe Vo
angvBuvOolv Ge- 1o SIEVPVIEVT -AYOPd YO TV IKOVOTOINGN TV OVOYK®OV TOVG,
UTOPOVV VO, SOTPAYHATELTOVV KAADTEPOLS OPOVS YOPN YOG KOl OTOTANPOUNG TOV
daveimv, Omm¢ peyoddtepn dtgpkeln K.A.T. H yevikdtepn 6Euvon Tov ovTay®OVIGHOD
£YEL GLVETELDL TNV TAPOYN KAADTEP®V OPWV SAVEIGHLOD Y10 TOVS KOTOVOAMTES.

Kpivetar avaykaio n Bertioon tov cvomudtov pétpnons kot dwoyeiptong
MGTOTIKOV Kvovvov. Xta mhaictla g Petimong avtg, n Pertioon ¢ Asttovpyiag
TOL cvoTNUHaTOg TANPOEOPNoNG “Tepeciag” o oTpiel oNUAVTIKA TIG TIOTOTIKEG
dpacTNPOTNTES TOV TPOTECDV.

‘Eva. dAho Bépa mov ypnlet ovapopds otov Topéa Tmv daveiov elval ot

MOTOTIKEG KAPTES. EE autiog TG TTOTIKNG TOPELNG OTO YMDPO TOV TICTOTIK®V KOAPTOV
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T0 TEAELTAIO JOTNUO. KOL EMOUEVAOS TNG TPOOTAOENG TOV YPNUATOTICTOTIKMV
WPLUATOV VO OVOKTNGOLY HEPIdla ayopdc 6TO YMPOo avTo, ot Tpdmeleg Exovv mpoPel
otV onuovpyio Kot TpodOnon EWIKOV mpoypoundtov emPpdapfevong 0cwmv
YPNOUOTOLOVV TOAD GLYVA TNV KAPTO TOVG (T.). OVTATOOOTIKES OQEILEG LLE TNV LOPPT
EMOTPOPNG YPNUATOV). Me To TPOYpAUUOTO OVTE TO ATOHO 7OV, O1aféTel Lo
MOTOTIKY KAPTA Pmopel Vo amoKopicel ®@PEAN €QV XPNGIULOTOLEL THV. KAPTA TOV GE
KaOnuepvég pkpég N peydreg cuvarlayég (super market, ta&iow, Beviivn, minpopég
Aoyoaplacpmv). Xpetdletal OpUmg PEYOAN TPOGOYT, YTt TOAAES POPES TOL TPOVOLLLNL
KOl Ol TIPOGQPOPEG OV GUVOEOVTOL UE TIC TICTMTIKEG KAPTEG- KPLPOLV KIvOHVOLG.
I’ ovtd 01 KATOYOL TOV MOTOTIKGOV KapTdV Oa Tpénet vo. {ntodv dtevkpivicelg Kot va
KAVOLV YpNoN TOV KOPTOV HE PAom TIG TPOYUOTIKES TOVG avAYKES Kot Ol Yo Vol
Kepdicovv ta daenulopeva oeéAn. Kpumpua yo thv andKTnon tovg mpenet va etvor
Ol TPUYUOTIKEG AVAYKEG TOL ATOLOV KOl 1) SLVOTOTNTO OTOTANPOUNG TOV OOGEWV.

Av Kol To TEAELTOUOL YPOVINL . EYEL. TAPOVLGLAGEL OVATTLEN M Oyopd T®V
TOTOTIKOV KapT®OV Ko Exel avENOel o aptBuog tav. atop®v mov d10H£ToVY TICTOTIKN
Kapta (6 exaToppvpLa KAPTES), 1| XPNOMN TOLS OEV. £lval TOAD LEYOAN KOl OVEPYXETOL GE
1,3 ocvvarrayn ava pnva. O avrictoym xpnon oty Evponaikn ‘Evoon eivatl katd

€GO 6po 2,5 cuvodhayés avé prve. >

1.9 EmrékTaon oto eEWTEPIKO

H enéktoon tov eMnvikav. tparmel®v mov mopatnpeitor Ta tedevtaia xpovia
070 eEMTEPIKO Ko KLPIMG 0TI ¥®dpeS TS NoTloavatoAtkng Evponng eényeiton and to
ppd péyeBog g eyymPLOg oyopdig Kot TG aENCNG TOL VIO ®VIGHOD.
H enéxtaon tov tpanelik®@v epyacidV 6To eEMTEPIKO TOVG EMTPEMEL:
-va. aE10TOCoVY: TIG. EVKALPIES AVATTLENG TTOV TOVE TOPEXOVY Ol GUYKEKPIUEVES
ayopéc (xopmAo K66ToG epyacioc, adENoN 1OIMTIKNG KOTAVAAMONG, OVATTLUEN TOV
OLKOVOLLLMV L€ YPNYOPOVS PLOLOVS K.A.T.).
-va. avénoovv to pEyebOC Tovg (TO Omoio CULYKPITIKA e TO HECO HEYEDOS TV
tpaneldv tov yopov ™c EE glvat oxetikd pikpo).
VoL, S1POPOTTOCOVV TIG TTNYEG EGOOMV KAl TO YOPTOPLVAAKLO TOVC.

Ot amokpatikomooelg mov cvveyilovior otov Tpanelikd TOHEN G OPKETES
xopeg oto Boikdvia (mwy. ZepPia, Pouvpovio, MoavpoPovvio) avapéveror va

ocvveyiouv va TPOKOAODV TO €VOLLPEPOV TOV EAMNVIKOV TpameldVv. XMUEPO OTA
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BoAxdvio o1 eAdnvikég tpameleg avtaywvifovtatl pe moAlég evpomaikég (Kupimg g
ItaAiog kol ¢ Avotpiag). Mecsonpobeopa yivovionr mpoPAEyelg Yo KIVI|GES GTNV
Tovpxia, oty [ToAwvia kot otnv Ovkpavia .

Ot eMnvikég tpdmeleg omotelolv HETE TIC OVOTPIOKEG TNV  OVTEPN
peyoAvtepn tpamelikn 6Ovaun oty mepoyn g Notwoavatolkhg. Evpomne. Tnv
Tpitn Béom katéyovv ot 1tahkeg Tpdmeles. Or eAAnvikég tpameleg Katéxovv to 15%
TOV €VEPYNTIKOV TOL TPOmeCIKOD GLGTNUOTOG TNG TEPLOYNGS, KATL TOV OVTITPOCOTEVEL
kepahlowa 10 O16. gvpw, €vavtt 24% tov ovotpraxey- kot 14% tov 1taAKoOv
tponeldv. Elvar agloonueioto 6t 10 6% TV CUVOMKOV KEPID®V TOL TPUTECIKOV
KAAOOV, éva OGO mov avépyetan o 147 exat. Evp® TPOEPYOVIOAL A0 TNV TEPLOYN,
EVD Yo oplopéves Tpamelec mov £yovv EVTOvi OPOCTNPLOTNTO.  GTNV TEPLOYN TO
TOGOGTO OVTO OVEPYETOAL GE 10%.! O eEMNVIKEG Tpamelec €XOVV EYKOATAGTNGEL GTN
Notwoavatolkry Evpdnn mepimov 1.200 vrokatactipata, - omacyorlovrag 16.000
vraAAAovs. Qot0c0, apkeTol Bewpody OTL OL gvkopieg otnv Teploy apyilovv va
nepropiCovrat. [lapora avtd n Tparelo g EALGOOG -ekTipdel 0T 68 oKTMD Ypdvia
Tave omd 10 50% TV KepIDOV TV PEYAAOV. EAANVIKOV Tpoareldv Oa opeilovion o
JPOACTNPLOTNTES TOV AVTEG £XOVV, 0TO EEMTEPIKO.

Eéottiag g eméktaong tov eAANVIKOV. . Tpontel®v o010 €EOTEPIKO, OVTEG
Bempovvtol TEPIOCOTEPO EAKVOTIKESG Y10 TOVG EEVOVS OPIAOVG, ETOUEVMG, ALEAVOVTOL

o1 mBavoTTES EEYOPAS TOVG OO TOVS OUIAOVE OV TOVG,.

1.10 MpooTTIKEG TOU KAGSOU *2

Ot avoivtég e EFG Eurobank xévouv oiciddoieg mpoPréyelg v ta
eMOUEVA YPOVIOL OGOV-APOPE TOV- EAANVIKO Tpamelikd kAAdo. IIpoPAémovv Tayhtatovg
pLOLOVS avATTVENS TOV TPATECIKOV GLGTNOTOG GTNV YMPO HOG, Hol avAmTuEn 16mg
Kol evtovotepn -omo T Tpamelec tov yopov s Evpwlovng. Ot mopamdve
npoPAréyels opeilovion oTo €ENG:

- 0 tpamelikdg KAAS0G Oempeitor Aydtepo dpLog and Tovg Tpamelikods KAGOoVS TG
Evpdrng kou pmopovpe va movpe 01t Pploketar akdpo oe @daon avantvéne. To
ovvolko gvepyntikd ava povada AEIT avépyetar oe 158% otnv EALGSa évavtt 269%
otV evpOLMOV.

- 0 SOaVEICUOG TV EMYEPNOEMY KO VOIKOKVPLOV Bewpeitar Tt £xetl axopa meptddpia

avamtoéng. Avtd ogeidetal apyikd otnv younAotepN Odavewnkn emidpuvon TV
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EXMMvov og oyéon pe tovg Evpomaiovg, oty peyaivtepn téon tov EAAvev yio
ayopd véag katowkiog (katr Oyt tOGO €volkioomg), otn OTAdKY CUYKAMON TV
OTEYOUOTIKAOV EMTOKIOV [LE TA EVPOTATKA KO OTIC AVENCELS TOV OVTIKEILEVIKOV AEIDV
TOV KATOIKLOV.

Oocov agopd 10 ¥p£og TV volkokvuplmv, Bewpeital yoapnio og mpog 1o AEIT
G YOPOS Kol TOV TAOVTO TMOV VOIKOKLPLOV. O AdY0G TV SAVEINKDY. VITOYPEDCEDV
®G TPOG TNV a&io TOV KATOIKIDV KOl TOV LETOYMV TOL d1aHETOVY T VOIKOKVPLE, Topd
mv avénon tov ta terevtain xpovio Ppioketon akdpe oe younid enimedo. Ta
tpomelikd davela amotelodv 10 90% tov Katabécewmv twv. tpomeldv, evd T0 1010
10600710 Yia v EE-12 @tével to 113%.

>10 onueio avtd OBa mpémer BEPora vo emonpovOel. 4t -660 avEdvetor
TLOTOTIKY] ETEKTOOT), AVEAVETOL Kot O KIVOLVOG TOV ETCOAAELDY. ANAndT|, avEaveTal
N mBavotnTo Vo EXNPEACTEL APVNTIKA 1) TOLOTNTO- TOL YOPTOPVAAKIOL TWV davEiwV.
‘Honm 10 dovelokd yopTo@ULAGKIO TOV. EAANVIKOV Tpameldv TEPEXEL UEYOADTEPO
TOC0GTO UN €ELANPETOVUEVOV OOVEIDV GE OYECT) ME TO-GVTIOTOLYO EVPOTAIKA, 1GMG
e&outiog Tov VYNV pLOROD avarTvéng TV davetmv. T va dwtmpnbel Aowwdv
avamTuén, ot tpaneleg MPEMEL VO OLLPOPOTOGOVV. TIG TNYEG TV €G60d®V TOVG (TO
70% 1tV £600mV TV TpOnel®V TPOEPYETAL OO TOVG TOKOLG OavEI®V), KATL TOV
yivetar mpoondOela va emtevyOel pe Ty €MEKTOCN TOV OPOCTNPLOTATOV TOLS GTO

BoAkdvia ko o€ avarntuocopeveg ayopés otqv: Avatolkn kot Kevrpukn Evponn.

IININAKAZX 2.2 PoOpog avartoéng daveimv

2006 2007
2TEYOOTIKA 25% 22%
KotavoAontiké 20,5% 19,5%
Emyeipnuorikd 11% 19%

Onwg @aivetonr amd- tov mapondve wivaxko, to 2006 to oteyaotikd ddvein
exkTpdral 0Tt £rovv mapovcldcel oo puOud avEnong 25% (évavtt 9,5% oty EE-
12) kot 10 2007 wpoPArémetan puOudc avénong 22%. H pikpn ntoon opeidetar oto otL
ot Betikég e€elilelc ™G ayopds kototkiog (adENCT AVTIKEWEVIKOV a&ldv, E160ymYN
®ITA) tov 2005 dgv avapéverar vo emavainebovv otov 00 Pabud. Ta

emyEpnUaTIKd ddaveln ektipnatal 6tt €xovv avénbel pe pvlud 11% 1o 2006 Ko
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npoPAémetor puOudg avénong 19% vy 1o 2007. O avrtictoryog €motog puOudS
avénong yia ta kotavalmtikd ddvela ivor 20,5% v to 2006 (évavtt 4% oy EE-
12) kot 19,5% yw to 2007. And o mapandve ctoyeio paiveton Kamow peimon otig
ekTnoeg yuoo ta ddvewe to 2007, duwc ot gmotot pvbpot. avénong eivor oA
peyoAvtepol amd tovg avtiotoryovg oty Evponaiky Eveon. H woyupn mototikng
EMEKTOON EYEL OEPEL OTIS TPAmeleg VYNAN KEPSOPOPia, - KATL OV EYEL. KAVEL TIG
tpaneleg EAKLOTIKEG Yo Kamowa eEaryopd amd EEvoug opilovg.

Ot 1tpamelec ovvexiCovv vo  dlvouv  Eppacn oty “ovdmrtuén  Tov
dpaCTNPOTATOV TTOV GYeTICovTol e Ta daveln, KaBdG avayvapilovv mmg vadpyovv
akopa mepdoplo avamruéng omv ayopd. Emiong, vmdpyovv Oetikés mpoomTiKeg
avamTuEng TG EAMVIKNG owkovopiag, ototyelo: BeTikd Kot Yoo TNV OvVATTLEN TOV

TpomeliKoy GLGTNLOTOG.

1.11 EmiAoyog

To ednvikd tpomelikd CLOTNUO. AVOTTVOCETOL CNUAVTIKE TO TEAEvTOin
rpovia. O aplfuog TV KOTACTNUATOV Kol TO. TPOGOTIKO TV Tpaneldv avsdvertal
ovveyme. O KAdoog Ppioketar 6€ GAoN OVATTUENG O OTOOEIKVOETOL KOl OO TOL
avéovopevo kEPOM tav Tpamelov.  E&attiag -tov vyniold Pabpov cuykévipwong
umopovpe vo Bewpnoovpe T16 Tpelc. peyardtepes EOvikn, Eurobank, Alpha Bank oc
L0 GTPOTNYIKY OUAO0 OV UE TIG KIWWNGELS TOLG emnpedlovv Tig vtdAouteg Tpdmelec.
Emiong, éywve avagopd oto ddveln enedn Ppiokovial cuvey®S GTO TPOCKNVIO TOV
televtaio ypoOvo AOY® TNG. UEYAANC OWATTLENG TOLG KOl T®V GLVEREIOV Tovg. H
a0ENGN TOL OVTOYOVIGLOD Kot 1 GxeTkd HiKkpn oe péyebog eAAnvikny ayopd €xovv
otpéyel TG EMNVIKEG - TpamelEG 6TO Vo dpacTNPOTOMmBoLV OTIC YOPES TIG
Notwoavatolkne Evponng. Ileptoodtepa otoryeia yia to eEmtepkd neptPdAilov 6to

omoio dpacTNPLOTO0VVTAL oL TPATECES Bl aKOAOVONGOVY GTO EMOUEVO KEPAAOLO.

1.12 NopatropTrég

1. AAe&axng II., “Ewcayoyn otig tpoamelikéc omovdéc—Tevyog B :Ilpoidvra ko
nedateia”’, ‘Evoon EAAnvikov Tpanelov, Mdiog 2006, oeA.11,12.

2. Ake&axng II., “Ewcayoyn otig tpamelikés omovdéc—Tevyog B :Ilpoidvra ot
nelateia”’, Evoon EAnvikov Tpoarelov, Mdiog 2006, cer.12.
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3.“ExBeon tov d1otknt vy 10 £tog 20057, Tpdmelag g EALGSag, 2006, ce).77.
4. Xroyeio amod: http://www.ethniki.gr

5. Ztoryeia amod: http://www.alpha.gr

6. Xtoyyeio amod: http://www.eurobank.gr

7. Zrogeio amd: http://www.piraeusbank.gr
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9. Ztoryeia amod: http://www.ate.gr
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KE®AAAIO 2: ANAAYZH EEQTEPIKOY MAKPO-TNEPIBAAAONTOZ (PEST
ANALYSIS)

2.1 Eicaywyn

Metd v mopovsioon TOV KLPOTEPOV YOPOUKTPIOTIKAOV. - TOV - EAANVIKOD
tpomelikov KAASov akoAovbel n avaivon Tov ewteptkov. mEPPAIkoVTOC. amd TV
omoio. TPOKVTOLV TO OMOPOITNTO OTOUYEID Yol TNV. SWUOPP®OT TNG CTPOTNYIKNG
KG0e tpamelikov opyavioHov. XTO KEQOAOO OVTO OVOAVETOL TO £EMTEPKO WAKPO
nepipdAlov  tov  Tpomeldv. Apyikd meprypdoetal 1. ovdivon PEST  mov
YPNOLOTOIEITOL Yio. TNV OlEPEVYNOT TOL €EMTEPIKOV- (akpo TePPAAAOVTOG. XN
OLVEYELNL TTOPOLGLALOVTOL 0L KVPLOTEPES OVVAUELS TOV OLUHOPPDVOVY TO TOALTIKO-
VOUIKO, TO OWKOVOUIKO, TO KOWMVIKO Kol 1o TeEXVOroylkd mepBdAlov Kot
TEPLYPAPETAL TO TAOG Ol LETAPOAES o€ KB TEPPAALOV €mnpedlovy Tovg Tpamelkois

OPYOVIGLLOVG.

2.2 To e§WTEPIKO HAKPO TTEPIBAAAOV

To mepipdAdlov tov Tpamelikoy opyaviGHoL dlakpivetor oto e£mTEPKO M
YEVIKELUEVO KOt 6TO €0MTEPIKO.- To eEmtepikd mepiariov umopel va daxpdel 6to
uikpo kot 6to pakpo mepiPdirov. Ot duvayels Tov eE@tepcon PaKpo TePPAAAOVTOC
emnpealovv Vv yevikdtepn mopeia g emyeipnong. Ot duvapelg avtég sivor ot €ENG:
- moMTikég, vopukég (political-legal forces)
- owovopukég (economic forces)
- KOWMVIKES, TOATIOTIKEG, ONHoypaPikes (sociocultural forces)
- TeyvoroYiKeéS (technological forees)

H PEST analysis mov mpokdntel amd 1o apyikd tov mapondve duvauswmv (P
and political, E am6 economic, S and sociocultural xon T amd technological) diver tnv
duvototnto otV Tphmelo Vo LEAETHGEL TIG OUVALEIC-TOPEYOVTEG TOV SLOLUOPPOVOLV
10 eEOTEPIKO TEPIPAAAOV, VO AVOADGEL TOLOL OO OVTOVG UTOPOVYV VO EXTNPEAGOLYV TOV
TpamelIKO 0pyovIGUO KOU TOVG avVTIOY®VIOTEG Kot va eetdogl v emidpacn mov
AVOUEVETOL VO £(OVUV Ol TOPAyovteg ovtol 6to pEAAov. Me v avdivorn tov
emuéPovg otoyeimv tov mepifaiiovtog Bo pmopécel va kdvel mpoPréyelg v

EVOEYOUEVES LETAPOAEG KOL Y10 TO TTOLOL OO OWTOVG TOVS TTOPAYOVTES B GuVEYIGOLV
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va emmpedlovv tov opyavicpd. ‘Exoviag avaAidoel Tig duvapelg avtég Ba eivor mo
€0KOAO VO avOoyVOPIoEL Ko VoL EKUETAAAEVTEL TIG EVKOpieg Ko Vo EAEYEEL TIG ATEIAES.

H avédivon tov evkopiov (Opportunities) xor ameid@dv (Threats) mov
npogpyovtal am’to eEmTepkd mePPAAAOV NG Tpdmelog O€ GLVOLACUO HE TIG
duvapuelg (Strengths) kot advvapieg (Weaknesses) mov mpo€pyovial o 10 E6OTEPIKO
neplPdArov amotelov pia péBodo aviyvevong tov mepiBaiiovtog, Tnv ovopalopuevn
S.W.O.T. analysis. Ot pakpo-owovopikoti mwapdyovteg tg PEST analysis propodv va
ta&vopnBolv ¢ eukarpieg kat anethés otnv SWOT analysis. AnAadn, peketdvtag 10
e€mtepd mePPEALlov B S1OMIGTAOCOVLE EVKOIPIES KOl ATEIAEC.

H avédivon tov mepifdiiovtog amotelel TOV TPOTO OO TOVG TEGOEPLS TOUELG
ToVv otpatnykoy pavorlpevt. Ot GAAol TPES eivon SATOHTOGT) TG GTPATNYIKNG, N
EPAPUOYN NG otpotnyikng ko o €reyyos. O 1pamelikdc opyaviopHog opov
JlEPELVNOEL TO €0MTEPIKO Kol EEMTEPIKO TEPIPAALOY, SLUUOPPAOVEL TNV CTPATNYIKN

oL Ba axoAovOmceL.

2.3 MNMoAimiké — Nopiké MNMepifdAAov

To moltikd mepBdAlov agopd TV KLBEPVNTIKY TOALTIKY KO TNV TOALTIKY
KOTOOTOON 7OV  EMKPOTEL YeEVIKA ot Yopa (my. otabepég M un otobepéc
KuPepynoetg). [eprhapPaver Tovg vVOHOLS, TOVS KLPEPYNTIKOVS POPEIC Kot TIG OUAOES
nieonc. Ioapakdro Oa egetdoovpe. TG EMOPAGEIS TOL EMPEPOVY GTOV TPATELIKO

KAGOO0 Ol HETAPOAES 6TO TOMTIKO Kot VOUIKO TEPPAALOV.

lMoAitik6 mepiBdAAov

2 YOPA- oG YEVIKA VITEPYEL o TOATIKY oTafepdTnTa Tov £MOPA OeTikd
oTlg Tpamelec. Otav VRAPYEL TOAMTIKY] OVOCTAT®OY, To KiviTpa Yoo €MEVOVGELS
neplopilovron kot entkpartetl afefordtro pe anoTEAEGHO VO ATOTPETOVTOL GYELOL Y10
davewn, katabéoels, emevovoels KA. Dovopeve OT®MG OKOPWOOT] OUKOVOUIKMV
CULPOVIDV, Omaydpevuot eEoywyns kePOMV 1 £VTOVOL VOUIoUATIKOL £AeyyoL, Tov Oa
TPOKOAOVCOY AVACTATWGN GTNV TPATECIKT) ayopd OV TOPATPOVVTAL GTNV YDPO HOGC.

BéBata e€antiog g maykoouonoinong tov ayopmv debveic moMtikég kpioelg
etvar mBavd va emNPEAGOLY KOl TNV EAANVIKY] OKOVOUID Kol ETOUEVMOG KOl TOVG

Tpomelikovg opyavicpovs. Mdaiota, Ta Tpamelikd Wpvpata kATl 6To omoio Oa mpémet
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va GOV TPOCOoYN €ival 1 TPOGEYTIKN TOPAKOAOVONGN TNG TOMTIKNG KATAGTUONG
OV EMKPATEL 0TI YOS KTOG EAAASOG TOV dpacTnplomolovviat (Kupimg YOPEeg TV
Boaikaviov).

Yto mhoaiclo ™G QOPOAOYIKNG TOMTIKNG, WUETOPOAES -GTOVG (POPOAOYIKOVG
oLVTEAEOTEG tvar TBAVO VoL 0OKNCOVV EMOPAGEIS OTIG TOMTIKES TOV- TPATECDV,
KaBmg pumopet va petdoovy ta kabapd kEPOTM ToVg Kot o1 TpAmelES va, TPosmabcouy
VO LETOKLAMGOVV HEPOS TOV POPMV GTOVS KATAVAAMTES AVEAVOVTAG TIG TULES:

Kért mov eniong aokel emdpdoels 6tovg tpomelikong opyaviolovg efvatl ot
OLUYVEC OAAOYEC TOV OOIKNTOV TOV KPOTIK®OV Tpomteldv. Ot oAlayég ovTég
ouvemdyovion avafe®proEIS TG TOATIKNG KOl TNG  OTPATNYIKNG. AVAAOYD UE TIC
EMOIMEEIS Kt TIC KOBOOMYNOELS TOV KAOE VEOU SLOTKNTI. KOl EMOUEVAS, OTOLTOVVTOL
ovveyelc avampocaproyég g Tpoanelog oto VEN OEOOUEVA,. KATL TOL TPOKOAEL

avarToPoryEG.

ATTOKPATIKOTTOINOEIS

Ol amoKpPOTIKOTOMCELS TOV LVAOTO0VVTHL- T, TEAEVTAL YpOVIaL £xOovV GTOYO
TNV &vioYLoN TOL AVIOYOVIGHOD KoL TNV OTeEAEVOENPMOT TOV AyOopOV HE SOPAVELG
dwdkooies. Emiong, amodidovy onpavtikd £60da 610 kpdtog. To 2006 ta Guvolikd
¢€6000 yo To dNuoclo and TS amokpatikomooels e Aypotikng Tpdmelag, Tov
Tayvdpopkod Tomevtnpiov kot ™ Epmopucic Tpamelog aviibav oe 1,7 Sio. gupd.’
H m\npng amokpatikoroinon g Epmopikne dAiate onuovtikd tov tpoamelikd topéon
dedopévou tov 6t N Epmopikn nrav e and tig peyorvtepeg tpdmeleg n onolo dvnke
070 ONUOGLO Kot TOPA £xeL EPAOEL 6€ EEvaL x€pLa. Ol amOKPATIKOTOMGELG OVALEVETOL
va cuveylotovy Kat.to 2007 otov tpomelikd kK ado pe v Aypotikr| Tpdmela, v
Tpanelo Attikng kot to-Toayvopopkd Tapentnplo va Kuplapyovv 6Tic ETAOYEG TOV
Anpociov mpty. amd GAAES HEYAAES EMLYELPTOELC.

Me T1g amOKPATIKOTOMGELS EMTVYXAVETAL HEIMOT TNG KPATIKNG TapEUPaonc
oV ayopd, oAld Kot m KaAvtepn aélomoinon ¢ onuoclog mepovoiog. Ta €coda
amd TNV OTOKPATIKOTONGT GLUPAALOLY 6TV peimoTn Tov dNUoctov ypéovg. Emiong,
avamTuooeTol 1 Kepaiawayopd. Ocov apopd v tpanela, oAAALEL | TOATIKY Kol 1
ETAPIKT TNG KOVATOVPO, YIVETOL TO EVEMKTY KAODG AMUALACOETAL OO TV GUVOEST
™G HE TO OMUOCIO KOL TNV YPOPEIOKPOTIO KOt aEAVETOL 1) AmodOTIKOTNTO KoL 1)

mopay@ykoéTnTa. Avtd givor Thavd vo 0dNyNoel o€ HElMON TOV TIUOV KOl Giyovpa
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o€ PEATIOUEVT] TTOPOYN VINPECSLOV KO KAADTEPT €ELINPETNON TOV TEAATAOV. Apa M
pHelwon TV TIUOV Kol 1) KoAOTEPN mowoTnTa vANnpecidv Ba avéfoel kot Ttov

AVTOYOVIGHO GTOV KAAOO.

Nopiko mepiBdAiov

Ot vopor kat ot kavovicpol mepopilovv TIC AmOPECES T®V- TPATECIKOV
opyavicudv. Tétolor meplopiopol dev mpoépyoviar (OVO -omd  VOLOUG o€ €BviKd
EMIMEd0, QAL KOl OO KOVOVIGLOVG GE TEPLPEPELOKO 1) HKPOTEPO TOMIKO EMimedo,
KaBmG Ko omd KOwoTikéG odnyiec oe evponaikd eninedo. To. vopopatikd miaicto
kaBopiletar omd v Kevrpwn Tpdnela g yopag pag; tnv. Tpdmrelo tng EALGSOC.

Ot emdpdoelg o610 Vvopkod mepiaiiov mov  emnmpedlovv TG Tplmeleg
TPOEPYOVTOL OO IAPOPES KAVOVIOTIKES OATAEELS OTTMC:

- TIC amopacels TG Emtpomg vopuopatik®v kot mototikov Oepdtov,
- 1 TpA&etg Tov dtoknt ¢ Tpanelog g EALGdOC,

- 115 amopacels e Nopopatikng Emtponng xon

- T1G eyKLKALoVG 0dnyieg g Tpdmelag g EAAGSOG.

[MoAdtepa, 10 Becpikd mAaiclo MTOV-OTEVO HE OPKETOVS TEPLOPIGUOVS GTO.
EMTOKLO, GTO GLUVAALOYLLO KO GTOVG OPOVGS YPNUATOOOTNONG.

Mo petafoAn] 6T0 VOUIKO TAOIGLO TOV OVOLLEVETOL VO EXNPEACEL TIG E0YOPES
KOl CLYYOVEDGELS EONYUEVOY ETOPIOV givor 1 vmoyxpEémon vmofoing omuociog
npodtaons yw v eEayopd tov. 100% g etapeiog, Otav amoktdtor to 1/3 tov
SKAUOUATOV YNEOV’ JOG EIGNYUEVNG €TOPIOC, OTO TANICLL TNG EVOOUATOONG HLOG
KOWOTIKHG 0dnyiag oty EMVIKH vopobesia.?

Emiong, ‘ov-ocvvieheotéc yie v onuovpyion wpoPAéyemv ®g TPOS TIg
OTOLTNOELS  KOTOVOAMTIKOV- oaveiwv  avéndnkav to 2005, evod peiwbnke o
GUVTEAECTNG VTOAOYIGUOD - TPOPAEYEMV YlOL EVIUEPEG OMOLTNCES HE EUTPOYLOTES
eCaoparioelg emi kotowihv.”  To YEYOVOG OUTO €YEL GLVEMELES GTOL TOGA 7OV
oynuatiCovv og Tpofréyeig ol tpamneles.

Me 10 véo vopo 3373/2005 avafobuiletor o poéroc g Emirpomig
Avtayoviopov. O vopog avtdg kabopilet ) HOVIUN KOL OVCLOCTIKY GLUVEPYACIH UE
v Evponaikn Emitpony| kot 1ig Apyég Aviaymvicpod Tov GAA®V KPATOV-UEADY TNG

E.E. kot gvioybel Toug unyovic o TpoAnyng Kot EXPOANG KUPDOCEWV.
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ZYETIKA LE TOVG BEGUIKOVG EMEVOVTEG KO TIV VITOSOUT TMV YPNLOTIGTIPLUKDV
ayopov (my. unyoviopoi ekkaBdpiong Kot Sokavovicpov, mov  PeATidvouv
ovvemokOAoLOBo  Tovg  Opovg  Asrtovpyiag Yoo OAOLG  TOVG  YPNOTEC TV
YPNHATOOIKOVOULK®OV VTNPECLOV), UTOPOVUE Vo TOLHE OTL €)el. mporypotomowmBel
€€0pHOAOYIG OGS TOV VPIGTAUEVOL PLOGTIKOD TAUIGIOV.

H edpaiwon evdg ohokAnpopévov  puvbuctikod mAociov- 1o emduevo €t
OVOUEVETOL VO EMPEPEL OLGLOOTIKY PeEATIOON  OTNV.  OVTOYOVIOTIKOTNTO OTI
YPNLOTOYOPES KOL TN HEIMGT] TOL O10IKNTIKOV KOGTOVE Y10l TOVG YPTLOTOOTKOVOIKOVS
drapecorafntég Kat Tig slonyuéves etarpieg. o v enitevén TV Topamdve oTtdY®V,
n Emirpom Kepaiaoyopds cuppdiiel kopiwg omnv-emiriuvon e EQoproyns TV
HETPOV OV TEPIAAUPAVOVTOL GTO TPOYPOULE. OPACTS Y10 TIG . XPNLOTOOTKOVOLUKEG
vnpeoieg g E.E. (FSAP, Financial Services Action Plan). Mg 11g vopoBetikéc avtég
TPOTAGELG YivVETOL TPOOTAOELD Y100 AHENCT) TOL AVTAYMOVIGUOV, PEATIOOT TOL KAMUOTOG
EUMIGTOCLVNG OtV oyopd, Peitioon g mpocPacng otnv oyopd, OPAVELD,
YPNUOTOOIKOVOULKY] OTOOEPOTNTA KOl OTOOOTIKOTNTO,- PEATI®OON TNG oGLVEPYNSiag,
apotBaio katavonon petald Tov coppereydviav oty EAAnvikn Kepaiotoryopd won
mApn evbuypdppuon g EAAvikng kepaiaiayopds pe tnv Evporaikn eviaio oyopd.
Erniong, n Emuponn Keporotoyopds copfaiker. oty edpoimon oG SuvapiKnig
YPNUOTIGTNPLOKNG ayopds oty EALGSa, e okomd T PeATimon TG omoTEAEGHOTIKNG
KOTOVOUNG TOV KEQPOAAI®V- KOL THG TAPOYNS - TOV LIANPECLOV G€ OAN TN YOPA, TNV
TOPOYN KOVOTOMTIKNG PEVGTOTHTAG KOL TNV TEPOUTEPM GTAOLNKY] EVOOUATMOGN TNG
EAANVIKNG ¥pUOTIGTNPLOKNG ayOPds OTHV EViNio EDPMTAIKT oyopd. 4

Emiong, ota mAaicia tov véov vopov 3340/2005 oyetikd pe v KaTdypnon
ayopds 3340/2005 n Emrponn KepoAaiayopdc yivetal mepiocotepo ave&aptntn Kot

epovtilel v Aettovpyla tov-Tpameldv oyeTIKd pe OEpaTO KEQAAALOKTNG ETAPKELNG.

MeraBoAég Twv emirokiwv amo tnv Evpwrraikn Kevrpikn Tpameda

H televtaio. adloyn tov Pacwov emrokiov €ywve and v Evpomaikn
Kevtpwn Tpdanela otig-8 Maptiov 2007, pe avénon xotd 0,25%, ¢tdvovtog oto
3,75%. Tov tekevtaio ypovo n EKT £&yert avénoet ta emroxkio moAAES QOPES, LE
amoTEAEG LA TO KOGTOG davels ol va £xet avéndet katd 1,5% tov tehevtaio xpovo. Ot
aLENCELG OVTEG €xoVV oKoVOpkEG ouvémele. H avénon mepvdel €&’ olokinpov o1n

d00m TV Katdywv doveimv pe kopaivopevo emtoko. Kotd v tedevtaia tpietia ta
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VIOAOITOL TOV OTEYACTIKAOV daveimv oxeddv dmiacidotnkayv and 26,5616.€ ot 49,1
ow.€. Ta oteyootikd ddavewr pe v avénon tov opBpov tovg ompiEav v
OWKOVOUIKY] avamtuén kot fondncov moAAOVS V' amoKTHCOLV 1010KTNTN KOTOWKI0 OTo
TAaiclo Kot TNG avodikng Tong g ayopds akwvntmv. 'Etot av&nfnke Kot 10 1060610
wwokatoiknong. H avénon tov emrokiov kot 1 Tpootddeio ek LEPOVS TV TPATECDV
va ovENGOoVY TO PEPISIO aYOPAS TOVG, 0O YNGE GTNV TPOCPOPE GTEYASTIKOV d0VEI®V
Le KAAVTEPOLS KOl AVTAYMVIGTIKOTEPOLG OPOLS. Q26TOCO, AVENONKaAY KoL T0 VTTOAOITA
TOV O0VEIMV Kl ETOUEVMS, TO XPEOS TMOV VOLKOKLPLOV:

Ta vréAOwma TOV KATOVOAOTIKGOV daVEI®V. TV TeEAEVTOi0 TPLETIO &N ONKOY
omd 12,4816.€ ota 6\ Tov 2003 ot 24,4816.€ tov OxtdPplo o 2006.° Ta davela
avTé omoteLoVV Eva €GO PEATIOONS TOL PlOTIKOV EMTESOVL. AESOUEVOL TOV OTL Elvarn
TEPLOGOTEPO EMGPAAT|, oL Tpamelec yperdlovratl peyardtepa nepldmplo képdovg. To
YEYOVOG 0VTO G€ cLVOLACUO HE TNV avENoT TV Bacik®V emtokiov amottel TV mo
opBoroywkn dwayeipion Tovg.

Ol awENGELS TOV EMTOKI®V 00MNYOVV KOl 6€ OENGELS TOV KOGTOVG TOPAYDYNG
TOV EAMMVIKOV EMLYEPNCEDV KOl ETOUEVMS YEPOTEPEVEL 1| AVTUYOVIGTIKY] TOVG O€om
070 01E0VEG okovopIKd TEPIPAALOY.

Ta vyniotepa emrokio. tng EARGSag dukaioloyodvionr kot omd to OTL Ol
Tpameleg elvol avayKaoUEVEG VO TILOAOYNCOLV. AauPdvovTag voyn Tov LYNAOGTEPO
o€ OY€on HE TIG OAAEC EVPOTOIKES YDPES MOTOTIKO KIVOLVO Kot TG ovénuéveg
emPapivoelg Ady® ToL VYNAOTEPOL AEITOVPYIKOD KOGTOVC.

Mo véa Tdon mov. TPoSTadovV TOVG TEAELTAIOVG UNVES VO TPOMBONGOLV oL
tpanelikol opyaviopol e&ottiog. g avoédov TV emtokiov eivor Tt ddveln o€
ovvdAhayua. Tlpdkeitar. kupimg yla ypnuatoddtTnon oe eAPetikd @pdyko (otmv
TEPIMTMOON OV TOL EMTOKIAL TOL. EVP® Ppilokovion ce VYNAL emineda). BéPara oty
TEPIMTOON QTN AVTLHETOTILETOL O EMTOKIOKOG KOl GUVOALAYUATIKOG KIVOLVOS TTOV
opmg dev. etvanl peydrog. Iavtwg, 10 0dvelo 6e cuvaAiiaypo givol por EmMAOYN HE

YOUNAOTEPOL EMTOKIO TOVAGYIGTOV Y1’ OOTY| TNV ETOYT).
Ermormrreia

Ov emomtikeg apyés oty Evponaikn ‘Evoon eivar n Evponraikn Kevipum

Tpanela ol or EOvicég Kevipuég Tpameleg. [HapakorlovBovv ta yeyovota kot Tig

38



eelM&elg oto Tpomelikd GLOTNUOTO KOl ETONUAIVOVY TOVG KIVOUVOUG. XKOTOG TOVG
elval va vtépyel 6tafepdTNTO GTO YPTUATOOIKOVOUIKO GUGTILLOL.

Tov emontikd pOLO TOV YPNUATOTIGTOTIKOV GUGTHLUTOG GTIV YDPO LG EXEL M
Tpanela g EALGS0g. H Tpdmela g EALGS0S £xel ekdOGEL 00NYiEg KO KOVOVIGHLOVGS
OV OPOPOVYV VIOYPEDGELG TV TPATELOV GYETIKA e TNV KEQPUAOLOKT). TOVG EXAPKELD,
mv Agrtovpyion ko TS dpactnplotég Tove. Me 100 mapamdve, n. Tpanelo g
EAMAGdag amockomnel oty mpootacio Twv cuvallaydv, Kabmg kot 6T dleavelo Kot
oT1afepHTNTA TOL YPNUOTOTIGTMOTIKOD GUGTHHOTOC.

"Eva avotpd chom o enonteiog Tov amottel v S1oKpaTnon Heydlov D\youg
KePodoiov Oa doauAdéetl Tig Tpdmeleg amd VOEYOUEVEG OVGUEVEIS GLVONKES, 0LPOV
KOADTTTOVTOL OO KIvOOVOLS, OAAG OOV VO GUVTEAEL GTNV QIIMOAELD, OVTOY®OVIGLOV
TOV.

O éheyyog kou m emomteio g Tpdmelog tng EALGSS apopd oTa mapaKdTem:

- EAEYYOG KOl ETOTTEIN KEPAAOLOKTG EXAPKELNS; PEPEYYVOTNTAG KOl ATOSOTIKOTNTOG
- AEYYOG KOl ETOTTEID KIVOUVOV OO OVOTKTEG CUVOAAOYUATIKEG BEaELg

- €AeYY(0G KOl EMOMTEIN PEVCTOTNTOG

- TAOIG10 apY®V AElTovpYiog Kot Kpitnpimv o&loA0YNoNg CLUGTNUATOV ECOTEPIKOD
eLEYYOV

- KOVOVEG TPOANTITIKNG EMONTEIOG TV WOPVUATMOY NAEKTPOVIKOD YPTHOTOG

- 1d0pvon, enéktaon 1 avaPaOuion oiktdHov

- AOYIOTIKEG KATOGTAGELG

- EVIIUEPMOT GUVOALUGCOUEVMDV

- XPMUOTOOOTIKA avolypoTa TPOG KOToIKovg eEmTEPIKOD

- OTOTIOTIKO GTOLYEL

- TITAOTOIN G OTOLTHOEDV.

To Awibvég Noptopatikd Topelo o o mpoéceatn a&loAdynon Tov
Tpomel KO0 TOUEN  AEIOAOYEL 1KOVOTTOMTIKN TNV EMOMTEIL 7OV daoKeital amd TV
Tpanelo g EAAGSOC Kot mapoTpuvel yioo v evdvvauwor . Ilpoteiveton otig
eunmopkég Tpdmeleg n amobepatonoinom twv KePO®V OTav EYovV LYNAG KEPSN, £TCL
®oTE Vo avEAvoLY Ta 101 KepaAato kot vo Eac@aAileTal 1 oamontoOUEVT] KEQAAOLOKT

EMAPKELN TOV TPATECDV.
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Emirporrry BaoiAsiag

[Maykooping n avénomn TV TToYeLoE®Y oTo TPUTECIKA WPLLOTO KVPIWE TNV
dekaetio Tov 1970 odnynoe 11g apyég 6to va €16dyovy Beopodg Kot KavOVeG GYETIKA
pe v kepolowokn emdpkeln. To tedevtaio ypoévia 0 MOTOTIKOG Kivouvog €xet
avénbel eContiag ™ avénong tov pvBuod yopnyncewv Omwe £xet-avéndel kot o
Kivduvog TG ayopdc.

Eniong, efoutiag g amedevBépoong g yPNUATOTICTMOTIKNIG  0yOpds Ot
dpacTNPOTNTES TOV TPATELOV £ivol TLO TOAVTAOKESG HE AMOTEAECUA THV aENON Kot
TOL AELTOLPYIKOD KvdOVov. O AELTOVPYIKOSC KivOLVOE TPOKOMTEL a0 TIG AEITOVPYIES
™G tpdmelag Kol apopd o) KvdOVOLg TOv OYETILOVIOL HE TOVG avOp®TOVG (OTMG
OOIKNUOTO T.Y. KAOTN KOl OTUYNUOTO 7). TUPKOYLRL); ) TeyvikoDs KivoHvVous Kot
KIVOUVOLG emeepyaciog dedOUEVOV KOl ECOTEPIKNG Olayeiplong, mov oyetilovtal pe
mv emefepyacio TV CUVOAAAYDV, HE TO UNYOVOYPOQPIKO OCLGTNUOTO, UE TNV
CLUVINPNOT LTOAOYICTMOV KOl TIC TNAETIKOW®MVIEG Kol TELOG Y) EUTOPIKOVG KIVOVVOLG
Kot Kvdovoug otpatnyikic.’ Ztov AEITovpyikd Kivouve mephaPivovtal Komvikd
YEYOVOTO KOl KOTOOTPOPEG OTMG TO- TPOROKPaTIKG yTortnua tng 11" Zemtepppiov, 1o
omolo mpokGAeose peyGlo Vyog oucovopkay (nudv.” Tavtd kat to televtoia
rpoVia €xel avénbel n Tpocoyn mov divovy o1 Tpdmeleg oTov Asttovpyikd kivovvo. To
YEYOVOS avtd opeileTor KLPlwg o) otr cvvey AOENGT TOL AEITOLPYIKOL KIVOUVOL
eCattiag TOV MEPIGGATEPO- TOADTAOK®MY SAOIKACLDY, TOV OPYUVAOTIK®V UETAPOADV
KOl HETAROADY TOV SOUMV Kol TOV VEDV TEYVOLOYIDV, ) omnv YeviKOTEPN EHPaom
TOV TPOTE(IKOV OTEAEY®Y- KO EMOTTIKOV 0OpYdV oTn olayeipion kivdvvev. H
dwayxeipion Kwvdvvov- eivar n dwamictwon, M emPefaioon, N mopoakorovOnomn, o
ENEYXOC KaL 1) TPOOTAOELL HETPLAGHOD TOV.®

To véo emontikd mepPdArov apopd €vov aplBud eAGYIOTOV KEQOAOLOK®OV
OTTOLTICEWV; TNV O1AOTKOGI0L EMOTTIKOD EAEYYOL Ko TNV eMPOAN TeBapyiog HEC® NG
Slevpuvonc e Staeavelac.”

Ot 13 'm0 oavertuypéveg owovopkd yopes (Béhyo, Kavadac, T'ailia,
Iepuavia, ItaAia, lonwvio, AovEeppodpyo, Orlavdia, Iomavia, Xoundia, EABetia,
Hvopévo Baoileo ko HITA) to 1988 dnuovpyncav v Emitponn g Baociieiog
mov €dpevel oty Tpdmelo Alebvav Awokavovioudv g Baciielag g EABetiog kot
aoYOAONKE HE TNV £€KOOON KOVOVOV Y10l TNV OVTILETOTICT TOV LIAPYOVI®V Kol

HEMOVTIKOV TpoPAnpdTev Tov motetikod cvotiuatoc.'. H Emrponfi Booweiag
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Bétel KAmoleg apyEg oV TPEMEL va, TPovVTOL Ao ToVg TPamelkoVc opyaviopovg. Ot
apyES oTEG oxeTiCovTol Pe TNV S1KPATNOT KEPOAOI®V, MOTE T, TPUTECIKA 10pVLLOTOL
va e£00PAAMOTOOV £VOVTL TOV KIVOUVOV.

H Emitponr Bacikeiog enéfoiie éva ehdytoto OeikTn KEQPOANLOKNG ETAPKELNG
nov avépyetar o€ 8% kat opileTar g 0 AOYog TV WiV KePaiaiwv. 1oV Tparelikov
WPVUATOS TTPOS TO GTOLEIDL TOL EVEPYNTIKOV KOl TO. EKTOS 1GOAOYICLUOV GTOKE D,
otafuiopévo pe tov Kivovvo tovg. Ot odnyieg yio V. KeQOAQOKT €TapKe Oa
epappolovrot omd o 2007 Unoxpsmm{d.“

O moteTiKdg Kivovvog Kat o kivovvog ayopds (amd 1o 1996) mpospeTpovviay
®G TPOg T KEPAAo Tov Opere va dabétel Tpdmela yio vor Tovg KoAdyel. Me
Baon to avoavewpévo ocvppwvo Baotieiog (Emitpomn. Baocwleiog II) tov 2004
TPOGUETPATOL KOL O AELTOVPYIKOS Kivouvog 610 moc0oto 1oL 8%. EmmAéov, o
Aertovpykdg kivouvog Bo kaAvmtetar omd ke@diato. mov Ba aviictoyobv oto 15%
TOV akofdplotev €600mV Tov opyavicuov. Ertopévmg, tibevion mo avompd kprrmpla
®¢ TPog tovg Kwvovvovs. Emiong, pe Paon.to avavemuévo coppovo Baciielog ta
Tpamelikd WpOHaTe PTOPOVV Vo, EKTIUAGOVY TIC oTobpicelg pe Paon eomTEPIKES
exkTiunoels, yopig va elvar kabopiopéveg. omd opyavicpovg a&loAdynong Ommg
ouvéBawve pe 10 TPp®TO oLUP®VO Baoctleloc. H petaforr avt €xer Betucéc
EMMTAOGELS Yol TIG TPATEleC Y1aTL LE TO VO OLOHOPPOVOLV LOVEG TOVG TIG GTOOIGEL,
ot otafpiocelg mpocapudloviar oThv ekdotote Tpdmela, KATL TOV €ivol KOADTEPO Yo
MV Agttovpyio TG Ko Yol Tig. amontoVpeveg ektipnoelc. Ocov apopd v dapavela,
kaBopilovior Kamoleg OlaTAEeEls MOTE Vo TapEYeTol and Tov TPanelikd 0opyouviouo
TANPOPOPT Y| GTOVG TEAATES Y10 TOVG KIVOVVOLG KOl TIG OOLTIGELS KOl YVOGTOTOINOoM
OLKOVOLLKADV GTOLYEIMV £T0L MOTE VOl gmTLYydveTon “n mebapyio g ayopdc”.

Mo Boaown  apy) mov - ypnoonoteitor givoar 0Tt ot TPoPAEyeElS mov
ATOLTOVVTOL- OO TOVG  AOYIOTIKOVG KOVOVEG KOAVTTOUV avapevopeves (nuuég
(LEALOVTIKEG LTOXPEDGELS YO YEYOVOTO OV £Y0LV GLUPEL), EVM Ol KEPOAOLOKES
OTOLTNOES 7oL - eMPAAAOVTAL OO TIC EMOMTIKEG apy€S KOAOTTOUV OYL  TIG
OVOULEVOLLEVES, OAAG TIG UN avapevoueveg andietes. ' avtd n Emitponn Bactieiog
KaBOPIoE TIG AMOUTNOELS Y10 TOV AEITOVPYIKO EAEYYO, £TGL MOTE VO, KAAVPOOLV Kot o1
un avapevopeves (nuég yuo tTig omoieg aw&dveror o kivovvog petd v anehevbépwon
TOV AyopOV.

Apywd ot tpamelikol opyoviopol Ntav apvntikoi 6Tov KaBOPIGHO oKOUA oG

KEQUAOLOKNG OmaiTnong Yy TNV KOADYN TOL AETOVPYIKOD KIvoLVOL. AAA®GTE
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vp&e M dmoyn 0Tl oTIg Tpamelec MoV gival LVYNAGS 0 AElTOVPYIKOG Kivouvog dev
elval apketn 1 OoKpATNON KEPAANOKAOV Omontnoe®v. Aniaodn 0ev OTAVEL TO Va
KpatoOV KeQAAaL, dAAd Bo Tpémel va PEATIOGOVV TOV EAEYY0 TOV O10OTKACIOV Kol
MV €0MTEPIKN TOVG embempnon. Qotdco, ta tehevtaio Ypovia ot tpanelec £xovv
ALENCEL TIC U TOTOTIKEG TOVG Opactnpotreg (.. ddyeiplon yopTopuiokiov,
eMeVOLTIKN TPamelIK]) OTIC OmMOieg O AETOVPYIKOS Kivovuvog elvar. peyaAvtepoc.
Enopévmg, mpémer va 000el peyordtepn EUQoaom OTNV. GVIIUETOTICN . 6LTOD TOV
KIVOUVOU.

Ot xavoveg g Emtponng Baotlelag £xovv onUOVIIKES EMTTOGELS Yo TNV
tpanela. Kot apynv oamouteiton m  mopakpdtnor] - mepiocdtepmv. keeoiaiov. H
KEPOAOLOKT emdpkeln. amoteAel éva degiktn orabepotntag, xobng o Tpomelikog
opyaviopdg dlafétovtag emapkr] KePAAoto SCPAAILETOL GE TEPITTMGELS LE YOUNAN
PEVGTOTNTO 1| G€ MEPIMTAOCELG TOV TPEMEL VO KAAVYEL {NUtég, ONAaon LELOVOVTAL Ot
TVYOV OLGUEVEIC EMTTMOELS 0d TO owovoKo TepBdrroy. Emiong, evappovileral to
OebvEg emOTTIKG GVGTNLO KOl ONULOVPYOHVTOL IGOOVVOAUOL OPOL OVTOLYWOVIGLLOV.

Ot Beopucég arhayés g Emrpomic Baciieiog éxovv vynAd kd6cTOg Yo Tig
Tpameleg Le amoTELESUA VO YIVETOL T GVGKOAN 1-O10THPNOT TG KEPOOPOPING TOVG
Kol vao givon mlavr 1 peimon e AAlec emmrooelg elval 6tt mOAAEG Tpameleg
TPOGTOOOVV VO TPOCAPUOGOLY TO GUGTHUOTE TOVG Kot va Bpovv pehodovg yo v
HETPMNOT TOL AELTOVPYIKOV KOl - MIOTOTIKOD KIVOOVOL KOl TOV VTOAOYIOUO T®V
KeQoAoak®v omontnoewv.  ‘Etot,  moALES edMAnvikég tpamelec oto mAaicio TOv
VTOAOYIGUOV TOV TOTOTIKOD KIVOHVOV,; KOTATACCOVV TOVG TIGTOVYOVG GE KATNYOPiEg
MGTOTIKOV KvOOHVOL. oL oyeTilovtal pe v mhavotnto amonAnNpouig TV daveiwv

OV EYOVV TTAPEL.

Eicaywyn véwv ueAwv ornv Eupwmraikny Evwon

H &loodog g BovAyapiag kot te Povpaviag otnv Evponaiky ‘Evoon and
1/1/2007 amotekel €va Pina yio mepattépm avantuén tov ayopmv ovtdv. H gicodog
avt] Oa @épel TOAAEG emmTMOGES OTIS eAANVIKES Tpameles. O avIOy®VIGHOG
avapéveror va evtadel onuavtikd kabmng véor maiyteg and v EE mov mponyovuévag
NTOV ETPULAOKTIKOL Y10 TIC OVO OVTEC YMPES OVOUEVETOL VO, UTTOVV GTNV ayopd Ko
emopéVMG, Ba BEACOVY Vo £YKATOGTIGOVY GTNV TTEPLOYN VroKatactipato. Emiong,

Kol GTIS 000 YDPEG T0 TOGOoTA TPOme(IKNG dleiocdvuong oTnV oKovopia gival ok
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younAd. Etvor yopokmnplotikd O0tt 10 chHVOAO TOL EVEPYNTIKOV TOV EUTOPIKMV
tpaneldv otnv Bovdyapio avépyetor yopw oto 90% tov AEIl koau ot Povpoavia
47%, evd 10 mT0c0ocTd atd otV EALGda aveépyetar og 152% kar otmv Evpoldvn oe
283%. '

Qot6c0, o1 eMnvikég tpameleg mov €yovv MNOM TomobetnBel oV ayopd
dwBétovy oNUOVTIKO avTOy®VICTIKO TAcovékTnuo. H yopo -pog €ivat o dgvtepog
peyoAdTeEPOG emevovTtng otn BovAyapio kot o tpitog ot Povpowvio. Ot gdinvikég
tpameleg pumopovue vao. movUe OTL KOTA KAmolo TpoOTo mposPreyay v alloroyn
napovsio. mov Ba amoktovce M ayopd Tewv Baikaviov. ko a&lomolidviog To
TAEOVEKTNHO. TNG KOVTIVIG 0mOGTOONS OpacTnplomomnKay eykaipmwc c€ ovThv.
AxoOpa Kol oV oLV TOAD 1oYVPOTEPOL TTATKTEG GTNV- OYOPA OVTI] KOl Ol EAANVIKEG
Tpameleg avayKasToOV Vol OmoymProovV amd KATOOVS TOUElG-N Vo aKoAovOncouy
e€ayopéc kol ouyywveHoelg oiyovpa to KEPON Tov B amokopicovy Ba gival moAy
peyara. H Bedtioon tov Protikod emmédon TV, aTOU®V TNG TEPLOYNG KAl ) VOTEPNON
TOV 0yOp®V OVTMOV OOTEAEL Lol AQOPIT YOl AOENCT TOV-TPOTECIKDV EPYUCLOV, KATL

Tov omoterel gvkarpia yio TG SPUGTNPLOTOLOVLEVES GTNV TePLoyn Tpaneles.

2.4 Oikovopuiko lMepiBdaAAov

To owovoukd - meppairov - emnpealel meplocOTEPO amd TOVG GAAOLG
TOPAYOVTEG TOVG TPOTECIKONG OPYOVIGIOVS LE OEGOUEVT] TNV GUECT) GLGYETICT TOV LE
TNV OKOVOUIOL TNG Y DPOS HLOG.

2Oopeova -pe- peAétn. tov ‘Athanasoglou (2004) n omoia Oiepedvnoe v
EMIOPOOTN TOV UAKPOOIKOVOUIKOU TEPIPAALOVTOG otV Kepdopopia TV Tpomel®v,
ovuTEPAiVOLV OTL Tl KEPON TOV Tpomel®V cuuPadilovv pe Tov oKovoulkd KOKAO Kot
HaMoTo 1 ADENGT TOVS GTIC.PAGELS VOO0V givar peyahiTepn am’ ot N pelwor Tovg o€
PAcELS 1’)(pecsng.13

To owovoukd mepfaiiov pag yopog ennpedletal amd TOV HOKPOYPOVIO
pLOUG OKOVOUIKNG avATTVENG, TOV PLOUO peETAPOANG TOL O100ECIUOV E1GOONUATOG
TOV VOIKOKLPLDOV, TO POPOAOYIKO GUGTNUA, TO EMIMEGO TOV LAKPOYPOVIOV ETITOKIMV

Kol Tov TANOOPIGHOV, T EMimEdA TG avepylag, TNV MOYKOGUIOMOINGN TOoL
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AVTOYOVIGHOD, TIG TAGELS TOV SIUOPPDVOVTOL GTIG AYOPES YPNIOTOG KO KEQPOANIOL
KOl YEVIKOTEPO GTO YPNLOTOOIKOVOUKO GUGTI L.

H vrepPoikn dvodog TV TGOV TOV aKWVT®V TNV TElevTaio dekaetio (Ue
eCaipeomn i pkpn mroomn to 2004) kpoPet Evav Kivovvo yio mv-owovouio egortiog
oG amdToUNG TTMONG oV pmopel vo eméABel oe yapmAdTepa. EMINEDD 1GOPPOTIOC.
Edd kon xoupd €xovv avaxkovmbel ot avénoelg mov avapévetar va yivovy to 2007 otig
AVTIKEWEVIKES a&ieg TV akvntov. H avénon tov avTiKEHEVIKOV. 01DV GUVETAYETOL
adénon TV POPOAOYIK®V EMPapOVOE®MV Kot EMOUEVMS, Ol TBAVOl oyopOooTES
yivovtor diotakTikol g mpog véeg ayopés. H ayopd axivtwv. cvuvdéetal pe tov
tpamelikd KAAO0 KabBmg To Odveln yYPNUATOdOTOVY TV ayopd oxkwntov. H
ovppikvoon ™G (N MOoNg TOV aKWVATOV EYEL/ OPVNTIKEG ETMMTMOGELS KOl Yo TIG

Tphmeles, kabmg odnyel oe peimon g CRTNong TV 6TEYASTIKOV daveimy.

MINAKAZX 2.1 IIpoiov kot Lfjtnon (eTnoieg ekaTooTIoies peTaforic)

Owovopka peyéon 2003 2004 2005 2006 2007
AEIT 4,5 4,7 3,7 4,1 3.8
[dtwTikn Kataviioon 4,5 4,7 3,7 3,8 3.8
Anpocio katavaimon -2,1 2,8 3,1 2,1 1,1
AxaBdpioteg 13,7 5,7 -1,4 9,4 5,4
ENEVOVGELC

Tehun {fnon 4,8 5.8 24 4,5 4,3
Méom ponr) mpog 21 20,5 19,6 19,2 19,7

OTOTAUIELOT] OLWTIKOV

Topénl

Xpéog yevikig 110 108,5 107,5 104,3 100,1
KuBépvnong(%AEIT)

‘Exequpa (YoAEIT) -4,6 -7,8 -5,2 -2,8 -2,8
Agikng TIHOV 3,5 2.9 3,5 2.9

KOTOVOAW®TY| (Noep.)

Inyn: ExBeon tov diowntn e TTE yio to 2005, Owovouixo deitio Alpha Bank (Aexéufpiog
2006),0¢1.56 [ano extiunoeis kou mpopflewers YIIOIKO ko Alpha Bank].
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Ot petaforés ToL  dwBéoUOL  EIGOONUOTOC, NG  KOTOVOA®ONG, 1TNG
OTOTAPIELONG KOl TNG EMEVOLONG GLVOEOVTAL GTEVE pe T Tpomelikd Wpvpata. TOco
ol 10uwtec 660 Kor TO ONUOCIo daveilovtal KePOAowo Yo €MEVOVCEIS 1 Yo
KOTOVOAMGT), ATOTAUEDOVY KEPAAOLO TTOV OLOBETOVY KOl TPAYLUTOTOLOVV EXEVOVGELS
oe tpamelikd mpoiovia. Ov mopamdve ePYACiES TPOYUOTOTOLOVVIOL -EGH TMV
TpanelIKOV 0pYOVIGUAOV. [ anTd 01 TAGELS TOL LITAPYOVY GTO OIKOVOLKO TEPIPAALOV
Kol 01 LETAPOAEC TV TOPATAV® PEYEDDV 0oKOVV EMOPAGELS OTIC TPATELES.

O pvBudc avénong tov AEIT epgpavileton pe-pkpn emPpdovvon to 2005 oe
oxE0MN UE TIG TPONYOVUEVEG XPOVIEG, apoy pelmbnKe oto 3,7% 10 2005 and 4,7% to
2004. Qo1660, Tapapével LYNAOTEPOG OO TOV OVTIGTOL(O LEGO OPO.

Oocov apopd TV 101OTIKN KATOVAA®OGY, OV KOt HEIWONKE 0 pLOUOG avENONC
™ms (AMOym ¢ peimong Tov puhuov avddov TV KaBUP®OV Arodoy®V TV IchnT®v),
amoTeEAEl TOV OMUOVTIKOTEPO Tapdyovta mov Tpowbel v eyyopwo {fnor. To
YEYOVOG OUTO GLVOEETOL LE TNV OMEAEVHEPDGT TOV YPNHOTOOTKOVOUIKOD GUGTIILATOG,
™V adéNon G KOTAVOAMTIKAG ToTNG Kot TNV adENOT TOL TPOYUOTIKOD O100Ec1oV
SIGOST:[MU,‘COQ.M H otk kotoviloon Tov. VOUKOKDPIOV GUVOEETOL GTEVHL [LE TOVG
TpomelIKovg OPYAVIGHOVG, OEOOUEVOL OTL Ta VOIKOKLPLE daveilovtal Toch amd Tig
Tpameleg Yo KATOVOAOTIKOUG AOyous. . To tekevtaio ypdvia mapotnpeiton OTL 1M
Katavdiwon dev mepropiletal o€ peydro fabpd and 1o drabéoipo eicddnuo e&ottiog
TOL OTL -pHeTd TNV ameEAEVOEPMOT TOV YPNUATOTIGTOTIKOD GLOTHUOTOS (£0KOAN
npocPaocn o Tpamelikd dAVEIGHO; Pelmon EMtTOKimV)- 01 KATOVIAOTESG anevdivovtal
pe gukoMo otig Tpomeles yioo dOVEIOUO (KATAVOIAMTIKA OAVELD, TIOTOTIKES KOPTEG
K.AT).

To dwbéoo e1l0OOMUA TOV VOIKOKLPLOV emnpedlel €miong ONUAVTIKA TOVG
Tpamellkovg opyavicpovs. H abdénon tov eicodnpatmv €xel og OmoTéAEGUO TO
VOIKOKLPLE Vo aDEAVOVV. TIC OTOTAUIEVCELS KOt VO WxVouV TpOTOVS ENEVOLONG TOV
ypnuatov: tovg. Eniong, n avéoavopevn taon yio avadidpfpmon Tov TopayoyiKov
dpacTNPOTATOV, eEonTiag Kot TG dNUovpyiog (oG KOwng ayopds, CUVETAYETOL TV
avéavopevn nmon kepaiaiov yoo emévovon. Kar ot ovo mapambve Adyot
dnpovpynoav avénon g {fnong tov tponelikov epyacidv. Eniong, n adénon tov
TAOVTOL TV VOIKOKVPIAOV TToL TPoNADde amd v adénon TV TGOV TOV HETOYOV TOV
YPNUOATIOTNPIOV Kol TV Avodo NG a&lag TV Katokimv ennpéace Oetikd v {tnon

v Tpamelkég epyacies.
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H pwpn peioon mg péong ponng mpog amotapicvon dikalohoyeitol amd v
EAOQPMOG  UEIWUEVT]  QOENCT] TOL  TPOYUHOTIKOD  Ol00ECIHOV  EIGOONUATOS  TMV
vowkokvpldv to 2005 oe oyéon pe 1o 2004, mov opeiretar oty peimon Tov puOUoD
V630V TV KadapdV amodoydy Tmv edotdv.

O pvBudg avénong g dnuooctag katavaimong avénnke ehaepmng ard 2,8%
10 2004 o¢ 3,1% 10 2005, KdTL TOL OPEIAETAL KLPIWG GTNV AWENCT TS ATATYOANONC.

O1 akaBdpioteg emevovoelc maryiov Kepaiaiov (0€ KOTAGKEVEG Ko EEOTAIGUO)
eved mapovoialav avénon (13,7% to 2003 kor 5,7% 10 -2004), epepdvicav peioon
katd 1,4% 1o 2005. Avtd ogeidetar oty petopuévn {ftnon petd v mepiodo tov
OAVUTIOK®V AyOVOV, 0AAG Kol NG Melmong ToVv enevovoemv o kotowiec. H
mpoPrheyn mov yivetow Yo avénon TV ENEVOVCEMV GTO UEAAOV OQEIAETOL GTNV
VopEN KATOI®V VE®V EVPOTAIK®V TPOYpaupdtov. BéBata n eykatdotacn Tunuatov
TOADV EAANVIK®OV eMYEPNoE®V o€ Yopeg G- Notoovatolkng Evpdnng mov
dwBétovv yapnAo ko6oTog gpyaciog elvarl kKaTL IOV TPOKAAEL TPOPANUATIGUO YO TO
HEALOV TV okaBaplotov enevovcemv othv. yopo poc Emiong, 1o élAeiupa tov
16oluyiov TPEYOVGAOY GUVOALAYDV THPAEVEL GE VYNAL Enimeda.

O vynidg TAnBwpiopds Ko 1 S1eVPLVOT TOV omd TOV EVPMTAUIKO HEGO OpO,
emPoapHvouy TV avTayOVIeTIKOTNTO TG XOPoS pag. O vynidtepog TANBwpiopog £xet
®G ATOTEAECUA YOUNAOTEPA TpayuaTikd emtokia. H avénon tov minbwpiopod to
2005 ogeidetal otV oOENGT TNG TING TOL TETPEANiOL Kot otV adénomn ¢ EUpeEong
QoporoYiag.

H avénon g mywng tov metperaiov mov tpaypoatomoidnie 1o 2006 mpokaiet
afefordOtnTa 6TOVE KATAVOA®TEG Ko emnpedlel apvntikd Tig mpocdokieg tovg. H
avénon TV KOLGIHOV- 001)yNoE G&: &N TOV TIUOV TV TPOIOVTOV AdY® NG
adENONG TOL - KOGTOVG TOPOUYDYNG KOU ETOUEVOGS, GLVETAYETOL TNV adENCN TOL
TANOwpiopo. ‘Etot, emPapivetal 1 olkovouKY] dpactnpltotnTo Kot LETARAAAETOL O
TPOYPOUUOTICUOS TOV. VolKokupldv. Ot kotavadlmtéc PAémoviag v pelwon Tov
SlBEGIHOD €160 UATOG TOVG, OVOYKALOVTOL VO LELOCOLV TNV KOTAVAAMOT Kol TNV
amotapigvon. Eniong; ot mapaywyol icwg dovv tnv {ntodpevn mocoOTNTA VO LELOVETOL
AOY® TG avENONG TOV TILAOV, KATL TOV Ba 00N YN oEL G€ PEIMOT TOV KEPOIDV TOVG,.

Y10 maicwo Tov eEgMaocdpevov e£opHoroyiood TG Poporoyiag aKvnTOV,
ewodyetor o DILA. oTic TOAMGCEK VEOOUNTOV KOTOKIOV, KoODOG Kol 1

OVOTTPOGOPLOYT TOV OVTIKELLEVIKOV 0EUDV.
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Me 1 @oporoyikn peToppLOIoT, HEI®VOVTOL 6Tadlokd oxeddv katd to 1/3 ot
OUVTEAEGTEG POPOAOYNONG TMV EMYEPNCEWV HEGO OTNV TPLETIO: Ol POPOAOYIKOL
OLVTEAEOTEG Y10l TO EMyEpNUoTKG KEPON TV A.E. amd 1o 35% mov Bpickoviav to
2004 Oa pewwBodv oto 25% 10 2007, evd Yo Tic O.E. kou tig E.E. and 25% oe 20%.
[MopdAinia, amlovotevdnke 10 EOPOAOYIKO GOGTNUO, HE-OTOYO TN UElWOTN TOL
SotKNTIKoD PBAPOVG TOV EMYEPNCEDY, EVAD TAVTOYPOVO EYIVE TO “OVIIKEYULEVIKOG O

TPOTOG LE TOV OOIoV OlEVEPYOVVTOL O1 EAEYYOL.

ININAKAZX 2.2 Anacyoinon ko avepyio (o€ 1A1d.oeg)

Owovopkad 2003 2004 2005 2006 2007
pneyeom

Yvvol.amacyOAnon 3.977 4.553 4.625 4.703 4.783
Avepyor 417 505 477 428 383
[Tocooto avepyiog 9,5 10,5 9.9 8,3 7,4

IInyn: Owovouiro deitio Alpha Bank (Asxéufpios 2006); oeX-57.

H g0pubun Aettovpyia g ayopds epyasiog amotelel Pacikn tpoimdbeon yio
™ onuovpyio €voc otafepov - owovopkov mepPdAlovtog kot cvuBdAiel otnv
eVIGYLON TNG AVTUYOVIGTIKOTNTOG L0S OLKOVO LS.

[Mopatnpeitor o pkpn avEnon Tov TANBLGHOL Kot Tov gvepyol TANOLGLOD
KOl ETOUEVMOG TOV €PYATIKOD JUVOLIKOD: TNV oyopd £PYOCIOG TOPATPOVVTOL TO
mopakat®: To m0cooTd avepylog TaPAUEVEL GE VYNAL minmeda, oV Kol TopaTnpeiTo
petoon and 10,5% 102004 68 9,9% 10 2005. Entiong, o pubpog avénong tov k66toug
epyaoiag etvar vynAos. Tldvtwg, 1 Guvolkn amacyOAnoT avEdvetar Kupimg yio Tov
TOUEDL TMV VANPECIAYV, OTMWG ALEAVOVTOL Kol ot dpes gpyaciag. O apBudc tov

AVEPYMV SLOYPOVIKA HEIDVETOL.

47




ININAKAZX 2.3 Nopopoatikd peyé0n Kot emroxia

Owovopikad peyéln 2003 2004 2005 2006(0xrt.)
Kotaféoeig 10,5 10,9

VOIKOKVPIOV&ETLY/GEDV

XpE0g VOIKOKLPIDV GTIG 26,4 314 38,3 42,3
eyxopieg Tpamelec

(%AEII)

Emtoxio kotobécewv 2.3 2.3 2,3 3.8

12 pnvov

Emtéxio yopnynoewv 6,8 6,9 6,8 132

Bpay.daveimv Tpog emy.

Emtoxkio 13,6 13,2 12,7 12,8
KATOVOA®TIKOV O0VEI®V

1 étovug

Emtokio oteyaotikav 53 5,1 4.8 5

daveinv

Inyn.: Owovouiko dedtio Alpha Bank (Aexéupprog 2006), oel.57.

Yto mhoicl TOV EPEVVAOV OKOVOUIKNG ovykupiog mov de&dyet o 1OBE,
vroAoyiletar 0 JOelkTng OKOVOUIKOL KAIUATOG. O JelkTng OotKovopkoh KAIHOTOG
vroAoyileton pe PAoT TOVG. EMUEPOVS  OEIKTES EMYEPNUOTIKOV TPOGOOKIDV GTN
Bropunyavia, TIC KATAOKELES, TO AOVIKO €UTOPLO, TIG LANPESieg kot Tov OgikTn
EUMIGTOGVVNG OGTOVG KonowoOmycég.16 Kwettar avodwkd ko avépyetor oe 106,1
povadeg tov lodAo tov: 2006, wov eivar n vynAdTEPN TYWN TOV TEAELTAiY eTmv. H
évodog Tov deiktn opethetal 61o OeTikd emryelpNUATIKO KM GTIG VANPEGIES Kot OTIG
KOTOOKELES, KAOMG. Kot TNV vodo Tov Ogiktn 610 Mavikd gumdplo. H dvodog tov
OelkTn EMYEPNUATIKOV  TPOGOOKIOV GTOV TOUEN TMV VINPECLOV OPEIAETOL OTIC
OeTIKOTEPEG EKTUMOELS TOV EMYEIPNCE®V Y10 TNV KATACTOCT TNG EMLYEIPNUOTIKNG
dPACTNPLOTNTAG KOl TIG EVVOTKOTEPEG EKTIUNGELS Yo T {NTnom.

O delktng eumoTooHVIG TOV KOTOVOA®MTOV vroAoyiletonr pe Paon Tig
TPOPAEYELS TOV KATAVAADTAV Y0l TNV YEVIKOTEPT] OIKOVOLLKY] KATAGTAOT TNG YDPIS,
TNV OIKOVOWIKT] KOTAOTAGY TOVG, TNV omotapicvon kot v avepyia.' O deikng

Kweltoaw oto dwotnua  +100 éwg -100. Otav mapovcialetar pe Oetikd mpdonuo
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exppalel mpoPreyn vy Pedtimon-adénon, eved Otav mopovcldleTol pe apvnTikd
npdoNuo ekepalel TPOPAEYN Yo YEWPOTEPEVOT-pEI®OT). O delKTNG EUTIGTOGHVNG TOV
KATOVOAOTAOV Yoo TV eptaetioo 1999-2005 avépyetar og -28 oty EALGSa évavtt -9
oV Evponaikn ‘Evoon. I'a to 2006 o deiktng avépyeton katd péco 0po ce -35 vy
v EAAGOa. Avtd deiyvel 611 ot katovolmtég epgavifoviotr amaioiddofor yo v
OWKOVOUIKY] KOTAGTOON TNG YMPOS TOLG KOl TOL VOIKOKVPLOV. TOVG, €VA Ot TPOOEGELS

TOLG Y10 OTOTOIELOT IVl CLYKPATNUEVEC.

lMpooouoiwon akpaiwv KATaAoTACEWV

H doxnon mpocopoioong katactdogwv Kpione amotehel éva gpyoieio
daxeiptong kvdbvemv kat avoivet T pmopel va cupPel oty mepintmon mov enéAbovv
Svopeveic eEelielc kau TpaypatomomBody optopévor kivdvvor'® Me v doxmon
npocopoioong pmopel va domiotmdel 1 avBEKTIKOTNTO. TOV KEPODV TOV EAANVIKAOV
tpameldv, OAG KOl KT 7TOCO TO 1010 KEPOAoud TOLG €lvol wKavd Yoo vo
amoppoHcovy  duopevelc  emumtdosic amd -ampofremtes  efehifeic.”’  Otav
dtmot®wBovv onueior Tov T0 TPATECIKO  WOpupa-OgV- fval 1010TEPO TPOETOUAGUEVO,
pumopovv va AneBovv mpoAnmTIKA UETpa pE- okomd va avénbel m oavioyn Tov
OLOTNUOTOG OTIS dlTapayES; cLUPBGAAOVTAG €101 0N 6TABEPHTNTO TOV GLGTHOTOG,
Evo maAidtepa o1 0GKNGELS TPOGOLOIMONG POPOVGAV HOVO TOV Kivouvo ayopds, e
T0 AVAVE®UEVO GOUE®VO Baotigiog apopolv kot ToV TeTOTIKO Kivouvo.

YV ékBeomn aloddynong mov. dnpocicvce 1o Aebvég Nowopotiko Tapeio to
2006 perd TV ACKNOT MPOGOUOIMONG Tov mpaypoTonombnke (ota mAaicto g
a&loAdynong Tov YPNUATOTIGTMOTIKOV: GUGTILOTOS TOV TPUYUATOTOINGE Yo TPATN
eopa otnv EAAGOa), cvumepaivetar g ot eAANViKES Tpdmeleg elvar avBexTiKéG o€
dltapoyEs Kot Uropovv-fe emxttvyio vo avtoneEEABouV oTig SLUGUEVEIC KOTAOTAGELS
OV €EETAGTNKAY. ME TIG AOKNOELS TPOGOUOIMONG KATAGTAGE®MY Kpiong ot Tpamelikol
0pYOVIGHOL E£00KOVVTOL KOl UTOIVOUY GE U0, SOUGUEVT] KATAGTACT), LE OTOTEAEGLLOL VO
elval TPOETOLACUEVES VIO VO aVTIOPAGOVY GE OVAAOYN TPAYUOTIKY KATAGTOOT) TOL

OKOVOLKOV TEPIPAAAOVTOC Y PG EVIOVEG dUGUEVEIC EMOPACELS Y1 QVTEC.
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2.5 Koivwviko MepiBaAlov

Anuoypa@ikég §shi§eis

Ta tedevtaia poévia 0 aplOUog TV yevvoewV peldveTol. O-poBpog avénong
TOL TANBVGUOV TOPA TNV UETAVAGTELGT EKTLUATOL OTL O VOl OPVNTIKOS. GTNV Y OPO.
pag to 2015-2020, kGt mov ovpfaiver ¥dN omv Evpdmn® Ot Snupoypoeikég
eEeMelg avapévetat va ennpedoovv v Aovikn tparelikn mov Oa. tpoomadnoel va
wavoromoel véeg avdykec. H avEnom tov aptfpov tov nAKIOUEVOVY EXEL apVNTIKEG
EMMTAOCELS YL TNV ONOTOUiELOT), KOOMG HEWOVOVTOL TO ~ATOHO. GTO GUVOAO TOL
mAnBvocpov mov Ppiokoviar o mopAyOYIKES MAkies (25-59 ‘etdv) ta omoia
Bpiokovtor og nAkia Oetikng amotapicvong, onAadn elval owTd oL ATOTAUIEDOVV
nep1ocotePo. To yeyovog g avénong tov apdptod TV NAMKIOUEVOV OTOR®Y EYEL
TPOKOAEGEL KOU TPOPANUATIONO ®C TPOS TNV PUOGOTNTA TOV ACPUAGTIKOV
oLOTNUATOV, KATL TOL dNpovpyet Eva emmpocBeto TpdPANLa Tov amoBappvvel TNV
AVIANYN ETEVOLTIKAV KOl ATOTOLUEVTIK®OV TPWTOBOVAI®Y 00 TOL ATOMO QLT

Q61000, TO ATOUO OE TOPOYOYIKES NAKIES TpoomaddvTag va eEac@aiicovy
éva. KahOtepo Protikd eminedos ywr 1ol ypovie mov Oa cvvragiodotndovv, Oa
TPOoTOOGOLY Vo, aVENGOVY TEPICCOTEPO TIG -ATOTAUEVTES TovG. Emiong, iomg to
mpOPANUa TV ovvtdEemy amoteAéoel o, outio Yoo avénorn TevV  WIOTIKOV
ac@oAicewv, kATt TOV B emOPeAncEL TIc Buyatpikég Tov tpaneldv. Emopévac, av ot
Tphmeleg Sloyvacovv. EyKaupa TNV -guKopios Tov mapovctdletal Kot Tpowdncovy ta

oLVTAEL000TIKG KoL AGPAUAGTIKA TPOiovTa Bo eTm@eAnBobV.

O1 ysravdoreg

H av&non tov mnbuciiod mov mpokdntel and v avénon Tov HETAVISTOV
emnpedlel tv. 60oTOCN TG KOowovioc. Mg 10 HETOVOGTELTIKO pELUA -TTOV TPONADE
Koplog amd TG PoAkavikéc ydpes- 10mMC ocvvoéetal kol 1 adENCN TOL OElKT
nAnfuopaxng mokvotrag and 80,6% to 1995 oe 83,6% 10 2004. Ta terevtoaio
rpovio  €xovv  eykataotabel ot yopa pog mepimov  1.000.000 petovioTeg
avtmpocwnevovtag nepinov to 10% tov mAnbvopov. H eiopon petavactov petéPaie
Vv ovvbeon Tov mELATOAOYiOV TV Tpame®V. AV KOl TPOS TO TOPHV Ol LETUVACTES

avtoi 0gv dtabéTovy VYNAL elcodnuata, avEdvouy v mBavoTTa Yoo avénon g
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{nong TV KATOKIOV GTO HEAAOV, EMOUEVOS UTOPOVV Kot vo. cuvoedovv pe v
dvvntikn avénon g {NTNoNg oTEYUCTIKMOV dOVEI®V.

Ov 1phmelec KOTATAOCOLV TOVLG OIKOVOLIKOVG UETOVAOTEG HETOED TMV
KoOAOTEP®V TEAAT@V Tovg. Ot Kuplotepes TPAnelIKEG GUVOAAAYES TOV UETOVOCGTMOV
etvan 1 KatdOeon kot to EpPacpa. Ymoroyiletar 0Tt ot eAAnvikég Tpdmeles dabéTou
moveo and 250.000 tpamelucods Aoyoaplacpods petavaot@y. Ot GLVOAIKEG TOVG
kataféoelg Eemepvodv ta 3-4 O10. €, evd to euPdopato - uovVo - mpog v AAPavia
avépyovtar ota 500 exot. evpd mepimov. Eivar o&oonpeioto 6t to0 péco mocod
KOTAOESC TOV HETOVAOTMVY £ivar oxedovV Stthdoto amd to ovticToro tov Exdnvo.”!

Tov 1ehevtaio Kopd £yxovv apyicel vo. avEAvovTol -0l YOPNYNOES OE
HETOVAOTEG YL ayopd omtio, ovToKIvATOL. KA. Kobdg Aowmdv ot tplmelec
avayvopilovv 0Tt ot PeTavVACTES OmOTELOVV OEOAOYOVS TEAATES, EMOUEVMOG L0
evkaipio Tov TPEMEL VoL EKUETAAAEVTEL, £xoVV apyioel va oyedtdlovv Ta “Tpoeil” Tovg
€161 OoTE va avamtuEovy mpoidvta Kot vinpecieg €otidloviag o€ avtovg. Hom
Kamoleg Tpameleg £QouV ONUOVPYNGEL EOIKE - TAKETO Y10, OIKOVOLKOVG LETOVACTES

(meprropPavovrag katabéoelc, Kapteg, Odvela, eppdopoto K.A.T.).

Epyaoiako mepifaAiov

Ynig tpanelec ov Opor epyociog pvOuiovion pe v Kiadwn ZvAhoywn
>opuPaon  Epyoaciog (KEXE). - To “véo - gpyociakd Ttomio yoapaxtnpiletar omd
anoctafeponoinom. Ot e£eMEES 01O gpyOcloKd TEPPAALOY £XOVV 0OMNYNOEL GOTIC

TopaKAT® HETAPOAEC ot Tpamelikd 1W6pdoToL:

- Ou véeg teyvoroyleg kar m ypfon TG TANPOQPOPIKNG £XOVV SLELKOADVEL TNV
dekmepaimon TponelikdV EpYOCIOV e ATOTEAEGLO VO, LEt®VovTol dobéotpes Béoelc
epyaoiag (tapatnpeiton Leiwon Tov Bécemv epyaciag, OIMC 6TIG epyacies “yevikmv
KaOnKOVI®V. pe yaunAn kol tomomomuévn eEedikevon”). Emiong, dnpiovpyodvran
VEEC LOPPES TOPAKOAOVONGNC TNG EPYACIOG GYETIKA LLE TOV OYKO KOl TNV TOLOTNTO TNG
gpyaciag KAt mov aokel tieon otov epyalduevo.

- 'Exouv ommovpynBel moAléc Béoelg  epyaciag  €VEMKING  OmAGYKOANGNG
(LepiKnY/TpoowPIVY]  ATOGYOANCY], EVEAMKTO-OLOKEKOUUEVO  ®PAplo, amacyOANnon
elevbepov mpopiov yio otedéyn K.A.m). Emiong, ota miaicwo xevov tg KEXE

OVOTTOGOOVTOL OTOUKEG GVUPACELS Epyaciog.
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- Metd Vv TpayoTonoincn cuyxoveloemy Kot e£0yopmdV HELOVOVTOL Ol TPOOTTIKES
pioBoroyikng kar vanpectokng €EEMENG otov véo opyavicpd. Ot eMITOGES TOV
OLYYOVEVGEMV Kol EEAYOPOV GTNV ATACYOANCT KOl GTO EPYOUCIOKE SIKOIMUOTO TOV
TPOGOTIKOV eival Kupiwg apvnTikeéS Yoo TV omacyOANGT Kot TOvG OpOvS £PYOCiog.
Tig e&oyopég axoAovBoLV TOAAEG QOPEG TEPKOTES KOGTOLG e . pelmon Tov
TPOGOTIKOV  (TpoypappoTe mpowpng ovvtalloddtnong - 1 - ebekovoiog €£000v),
avénon ¢ avtopoatonoinong, HETABOAEG TG KOLATOVPOS KOL TV -EPYUCLOKMOV
oyxécemv, Tapafidcels pvbuicemv o Bépata wpapiov K.A.x.

- H duwipkewa epyosiog tpocdiopiletar pe Baon tov puOud Aertovpyiog tng EAANVIKNG
ayopdg Kol TOV EVPOTOIKOV OlKOVOoLKoD mepdriovioc. To wpdplo epyaciog £xet

emunkuvel onuavTikd to terevtaio xpovia.

- Avodewkvoetal n oavabeon vanpecidv, 6E Tpitovg (Pondntikég vmmpeoieg m.y.
vINpecie KaBaplOTNTOG, LANPECiEG UEAETAV, TNAEPOVIKG KEVTIPO, VANPECIES
KOW®VIKOD  YOpoKTApa Om®G Ppe@ovnmiokol -otafuol, Kol 10 TPOQUPUOKEVTIKY
QPOVTION). XTIG TEPIMTMCELS AVTEG, Ol ETAPIES UE TIC OMoieg KAvel cuuPaocm 1 tpdmelo
avoAapBavouy TNV TPOGANYT TOL TPOCMOTIKOV Ywpic M Tpamelo va £xel KAmOlo

EMOPT) GE QVTO.

- M dAAn popon| epyaciog mwov Jev-givol WO10iTEPO OVERTUYUEVT) GTNV YDOPO HOG
OAAG avapEVETOL 1 aVATTTLEN TG 6T0 UEAROV givan 1 TnAeepyacio. AvapEépeTal 6To
home banking, oniadn tpamelikés epyacieg and 10 omiti, pe epyaldOUevovs, mov

aviKovV 6T1g Tpameles Kot amaoyorovvIal and 10 omiTt.
- H aotdéBeio mov yopakmpilel v omacyoinon anwbei tovg epyaldpevoug amd v
GUVOIKOAGTIKY] 0pACT KoL TIG LOPPEG CLALOYIKNG EKPPACT|G.

- H exmaidevon: avadetkvoeTal 7oA GNUaVTIKY] 6T0 VEO £pyactakd TeptBaALlov TOGO

Yo TV ovedpeoT 0G0 KoLyt TV dlatrpnon poag 0éong epyacioc. 2

Ouoortrovdia TpamefoumaAAnAikwv Opyavwoswv EAAadag

H Opoonovoio Tpamelovmariniikdv Opyovocewv EAdddoc (OTOE)
WpvOnke ot dekaetia Tov 1950, oe o mepiodo OHOKOAWV TPOPANUATOV Kol
ocuvOnkov. Exepdlet v avdykn vy ovvioviopuévn Opdon TV GLAAGY®V

epyalopévav (cuvolkatwv) mov Agttovpyovv o€ KdaBe tpdmela. H ocuvdikalotikn
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TUKVOTNTO 6TOV TPOTECIKO KAGOO (CUVOIKOAMGUEVOVGOVOLD OTTaGYOANGTG) COLPMOVAL
e otoyyeia mg OTOE avépyetar oe 85%.7 H dvvaun g OTOE eivar apketd
HEYAAN kol aokel emppon otig anopdcelg tov Tpanelov. H OTOE epovrtilel yio v
evnuépwon tov epyalopévav ce oyéon pHe To SIKOUMOUOTO TOVG OGOV OPOPO TNV
tpamela mov epyalovtal oAAG Kol TOV KAAOO YEVIKOTEPQ KOl CLHUPAAAEL oTNV
TPOAGTICT TWV GLUPEPOVIMV TOVG Kol 6TV PEATIOON TOV €PYACIOKMV. CYEGEMV GTOV

KAAOO0, ETOUEVMGS, EMNPEALEL CNUAVTIKA TO EPYUCLOKO TEPIPAALOV TV TpOATELDV.

H umrepxpéwon

H vrepypéwon etvar €va @aivopevo mov €xel 1060, OIKOVOUKEG OGO Kot
KOWwoViKeS dlaotdoels. O vmepdavelopog oty EAAGOa €xer. maper ta terevtoio
xpovio peydreg dwotdoels. H {fmnon yiloo ddvewo eivor moAld peydAn ot to
vowokvpld ocvveyilovv vo daveilovratl. - O1 -emntOoelg, Yoo 115 Tpdmeleg ond TO
QOVOLEVO TNG VITEPYPEMONG €ivar OTL av&aveTal 1. TBAVOTNTO TG U OTOTANPOUNG

TV daveimv.

ININAKAZX 2.4 Advero Tpog TS £YMPLES ETLYEIPOCELS KAl VOIKOKUPLH 0€ EKOT.€

TéNog Emyeipnoeig Nowoxvpid >Hvoho
TEPLOOOV

2001 50.198,7 23.828,7 74.027,4
2002 55.012,2 31.498,3 86.510,5
2003 60.979,3 40.198,8 101.178,1
2004 65.566,3 51.635,4 117.201,7
2005 71.282,9 65.698,2 136.981,1
2006 72.960,4 69.672,8 142.633,2

Lyyn: Aedtio okovouuxns ovykvpiog (Maiog 2006).

E&ottiag g onuavtikng avénong tov emTokiov Toug TEAELTOIOVG UNVES N
ATOTANPOU €VOG OTEYOOTIKOV odaveiov €xel yivel mOAD mo OVOKOAN, Aoy Ta
votkokvptd mpémel va. KatoPdiovv peyorvtepn pnviaio 66om. Ocov agopd v
Katowkio, opKeTd vowkokvpld TPoomaBohv Vo SaVEICTOLV AlYOTEPA YPNUOTO ME
OmOTEAECHO, VO KATELOVVOVTOL GTNV OyOPA TOADY KOTOIKIMV OVTL KOVOUPLOV TOL

€YoV TOAD VYNAOTEPEG TIUES.
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ININAKAX 2.5 Advewn Tpog Ta €yyMPLO VOIKOKVPLA 6€ eKaT.€

Téhog Xreyaotikd | Kotavoiotd Ao
TEPLOSOL davela davela

2001 15.652,2 7.852,0 324,5
2002 21.224,7 9.755,4 518,2
2003 26.534,2 12.409,6 1.255,0
2004 33.126,8 17.053,8 1.454,8
2005 43.199,4 20.850,0 1.648,8
2006 45.919,6 22:045,2 1.708,0

IInyn: Aeitio otkovouixng ovykovpias (Maiog 2006).

H mototiky enéktaon ocuvéfarde oty avénorn g Opaoctnpldtntog TV
eMNVIKOV Tpamel®v kol oty woyvpomoinon tovg. Omwg avaeépOnke kot o€
TPONYOVLEVO KEPAAALO T KEPAN TV TPaTELDV-EYovv avénbdel ta tehevtaio ypovia
LE EVTLTMGLOKOVG pLOUovs KabmG Yo To 2005 voAoyiletar 6Tt éptacay ta 2,6010.€
évavtt 1,19016.€ tov mponyovpevo ypoévo. Ta  piod mepimov oamd to KEPON TV
tpaneldV TPoEPYOVTAL amd TNV -Alvikt] tpomeliky. Or yopnynoelg otn Aovikn
tpamelikn| Kol oTIS puKpopecaies emyelpioelg avEndnkay emg kot 55% to 2005. Ta
votkokvpd £og téAog Tov 2005 elyav daveiotel mdve and 66 416. vp®, TOGO TOL
etvat 6Yed6V TPUTAAGLO GE oYEoM HE S POV TPLV. 2

Av16 ovpPaiver kupiog yia dVo Adyovs. [lpatov, Ta dTopa KaTaeehyovy TOAD
gbKkola oToV davelspd. Agvutepov, ot Ttpdneles TpoomadmvTag va avENGovV o LePidLd
TOVG GTNV AYOopd, OIVOLV GYETIKG €DKOAN OQVELL, VD O EAEYYOG TOV KVOOVAOV TTOV
TPOYLOTOTOEITON EIVOIL AVETAPKT|G,

A&iler va onuetwdel 61t 10 1995 ta oteyaoctikd ddveln amotehovoay to 3%
tov AEIl eved 710. 2004 to mocootd éptrace oto 20,7%. To 1010 @orvopevo
TOPOATNPELTAL KOt OTIS TEPLOGOTEPES EVPOTAIKES Ypec. H avénon e {nnong yw
oTEYAOTIKA Odvelo. ogeiletol oV TTOoN TV PEcOV Bpoyvmpdbeoumv emitokimv,
otV OmeAEVOEPOON NG AYOPAS OTEYOCSTIKOV Oaveimv kot otnv O0Suvern Tov
AVIOYOVICHOV UETOED TV TPAmelIKOV 10PLVHATOV KLUPIMG GTOV TOUEN TNG ALOVIKNG
tponelikng. H mtdon tov emrtokiov moAdtepa 0dNyNoe OTNV UETATOMION TNG

{fnong amod v evokiosn 6Ty ayopd KoTowkiog.
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2TV TOTOTIKY €MEKTACN GUVEBOAE Kot 1 avATTVEN KAAO®V TNG OIKOVOUING,
omwg N ayopd axwntov. H avarntuén tov topéa tov Real Estate amodswkvoel v
avéavopevn {nmon ot emevdvoelg o€ akivnmn meplovoia. Avty 1 avénon g
ong ogeiletarl Kot GTNV OTOYONTELGT] TOAADV VOIKOKVLPIDY- OO TIG OMMOAELES
HeTd TV enévovon og PeToyEg oto Xpnpatiotplo ASiwv to 2001.

Oocov apopd Tov dOVEIGUO OTIS EMYEPNOELS, HOVo-2.ot1¢ 10 emiyeipnoeig pe
¢000a puéyxpt 300 yuadeg evpd Exovv AdPel pokpompdecun xpnuUatodoTNon oo
motoTikd dpvpa. To yeyovog avtd delyvel ta tepdotia mepldpilo avanTuéng avTG
™G ayopds amod Tic Tpameles.

Ot mapdipetpot mov kabopilovv v chvhesn Tov, daveiov wov B AdPet o kibe
EVOLOQEPOIEVOG €lvaol TO €1GOOMUO, TO TEPLOLOLOKEG ~OToyKEld, M mMAia, o1
OIKOYEVEWNKEG VILOYPEDGELS, 0 TANOWPIGUOS Kot 1) 6X€oT TOV Pactkcol emTokiov TG
KdOe yopoc-pérovg pe avtd g Evponaikng Kevipikng Tpamelag. e kabe ydpa
1GYVOLVV SOPOPETIKE ETITOKLA Y10 TO, OGVELDL KO TIG TIGTOTIKES KAPTEG TOPE TO KOO
vouopa. Ot 'EAAnveg picbmtol kot ocuvta&lovyot £(ovTos TIg YoUNAOTEPES ATOOOYES
omVv Evponaikr Evoon pali pe tovg Hoproydhovg, eEartiog g peyding dopopdic
OTIS YPEMCELS ovaykalovTal vo, TANPOVOLY €m¢ Kal éva Hohd mapondve yio vo
ATOTANPDOGOVY TNV dOGT TOV dUVEI®V TOVG,.

Oocov agopd ta Katavadlotikd ddvela 1 EALGSa £xel emitokio katd péso 6po
9,.82% evod o pécoc 0pog s Evpoldvng Ppioketar 3 mocootioieg HOVAdES
yapmAotepa (n EAAGSa glvon 1 dedtepn. akpiPotepn petd v Itaiia). Ocov agopd ta
OTEYACTIKA SAVELXL OL SLPOPES TOV. EMTOKIOV OVAUESO OTIG YMPEG EemePVODV aKOLLaL
Ko 116 5 povaodes. H EAAGda pe emirokio 6,08% eivan ko wd 1 dgvtepn akpfotepn
petd v Itaria eved o pécog 6pog ™g Evpwldvng avépyetor og 4,59%.

2TIC TOTOTIKES  KAPTES KOl  GTOVG  AOYOPLOGUOVS VREPAVAANYNG  omd
tpomelikd Aoyoplacud ot eAANVIKEG Tpdmelec €xovv Ta LYMAGTEPA EMITOKIO GTNV
Evpwldvn. Axpifotepn yopa eivar 1 EAAGSa pe emtokio 13,78% kot Onvotepn 1o
AovEepufovpyo-pe dapopd mov avépyetan o€ 8§ mocootioieg povades. Ot EAANVIKEG
Tphmeleg Exovv Kotd 4% vynAdTEPQ EMTOKIA OO TO HEGO OPO TNG Eupoago')vng.zs

O péoog 0pog TV emcparel®v tov AgkéuPplo Tov 2005 avépyetat otn yOPo
pag oe 6,5% évavtt tov 3,3% ot {ovn tov gupd. Ot peyardtepeg kaBvoTePNGELS
OTULELOVOVTOL 6TA KATOVIA®MTIKA [e 8,1% kot ota emyyepnuatikd pe 6,9%.

And v épevva g Tpdamrelag e EALGSaG paiveton Ot
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- To péoo vdrowmo ypéovg amd To GHVOLO T®V daveimv avéndnke avd volkokvpld To
2005 ota 19.600 gvpom, amd 15.500 gvpd to 2002.

- To péco vmoéAOITO TV OTEYACTIK®OV daveimv avd vorkokvupld (petagy 2002 kot
2005) avénbnke pe péco emoto pubuod 12,1%, éva vwoéAomo mov avéndnke o 41,7
YIAMAdeS vpd T0 2005, amd 29,6 yhiboeg evpd to 2002.

- To péco vmolowmo twV OaveEl®V TOV VOIKOKUPLOV HECH  TMOTOTIKOV KOUPTOV
avéndnke pe péco emoto pubud 21,3%, éva vroroto mov-oapopewdnke ce 3.039
evpo 10 2005 évavtt 1.701 gvpd o 2002.

- To 11,2% t®v VOIKoKLPLOV eV TANPDVEL KAVOVIKA TIC 00GEIS TV daveiwv. Avtd
onuaivel 0Tt éva oto 06K0. VOIKOKVPLE avTILETOMICEL TPOPANUOL-GTNY OTOTANPOUY).
210 KOTAvoAOTIKA dAvELD TO0 Toc0oTo avepyetaloe 14,9%, evd 6ta oteyaostikd gival
8,6%.

- H mAéov dwdedopévn katnyopior davelopov etvor pécw -moTtoTk®OV Koptdv. To
54,4% 1oV vOKoKLPIOV He KAmolwo 0dvero. 1o 2005 €yel opellég amd TICTOTIKES
KOPTEG.

- H devtepn mo dwdedopévn karnyopio- daveiomv eivar ta ddvewn oxetikd pe v
katowio (37,3%), akolovBoOpeva amd To pun evomodnka tpamelikd ddveln (28,9%,
0pPOPOHV KLPImS TPOcOTIKG Séveto kot ddvela EvavTt dikatohoyntikdv). *°

O emotog puBudg avénong tav ypeov éptace 10 30%, pe ta xpén tov
VOIKOKVPIOV KOl ETYEPNOE®V oT1lg Tpamelec va. avépyovtal oe 153 d16.€ tov
Zentéuppro tov 2006. F [epinov 170.000 owoyéveleg dev umopovv vo. avtamokptdovy
OTIG VITOYPEDCELG TOVG OMEVOVTL OTIG TPATElEC KOl OV KATAPEPVOLY VAL TATNPDOGOLV
T1G 001G TV daveimv Toug.-Avtd onuaivel 0Tt Tdve amd to 50% TV aTop®V OV
Exovv AdPet davelo dSuokoAevETAL Y1oL TNV amomtAnpoun Tov. Ot ' EAAnveg opeilovv oe
TOTOTIKES KapTES 7,4 -016.€ Ko TAnpadvovy ce 10kovs 300 ekat.€ meplocodTEPO OVhL
étog and tovg Evpomaiovs moriteg. O1 kaBvoTepoElg 6TA KATUVAAMTIKA dOVELD KoL
TIC MOTOTIKES KOpTES Egmepvovv o 20%.

Agdopévov oL OTL 1 unvwio 06omn Tov daveiov mov Ba AdPer o
eVOlLPEPOEVOC avTIoTOLYEl mepimov oe éva nioBo Ba mpémet va kdvel cwoTy| £pguva
ayopds, mote To TPOYpoppa Tov Ba emAEEeL va TPOsapUOLETaL GTIG OVAYKES KO TIG
dvvatotreg tov. E&attiag Tou vagpoykov SavEIGHOD TV EAAMVIKOV VOIKOKLPLOV M
Tpanela g EALGOOG cuvéoTnoe avatnpdtepa KPITHpLo Yoo TV mopoyn daveimv og
vowkokvptd Kot o dwowkntig ™ Tpamelag g EALGdog N.I'kopykdvag “ékave

EKKAnon yuo TePlopiopd TV daveimv™.
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AvQpeca OTIG OLGAPESTEG GUVETELEG TOV LIEPOOVEIGHOV €ival Ol GuVEXElg
KOTOOYECES OMTIOV Kot ovTokivitov. Movo oto  Eipnvodweio  Abnvov
vrofdarirovion kabnuepvd 70 éog 90 autnoelg Kataoyéoewv (OTmG Qaivetor amd
otoyeie ¢ EBvikng Opoomnovdiog Ilpootaciog Katavorotdv-Aavetodnmiodv
EAAGSag). Tovg 2 televtaiovng Pinveg Tov ypovov vmoAoyiletar 0Tl €KOO0NKAY TAV®
and 55.000 OKaoTIKEG amOPAGES Yo KatooyEoelg axkvntov -kor - 60.000 yio

KOTAOYEGELS QVTOKIVITOV.

SOUTEPOACLOL

Ta otoyeio g Tparelag g EALGSOG dgiyvouv OTt y100 10 88% TV
VOIKOKLPLOV oL £X0uV Oavelotel, ta TokoyxpeoAvoto Ogv Eemepvovv 10 40% Tov
dwbéoyov gilcodnpatog Tovg Pploketal dniadn HEGo ota Oplo mov £xet Bécel
Tpanelag g EALGO0G (1 omola £xel {ntnoet kaTd TV aSloAGYNon TOV OTNHATOV Yo
davelopd, n etota doom tov daveiov vo pnv. vepPaiver To 30% pe 40% tov £tclov
etooonuatoc). Eropévag, povo 1o 10-12% towv vorkoxvpidv mov £xovv mapet ddvela
umopovv va BewpnBodv vITEPSAVEIGHEVE, EVOL TOGOGTO OV OV UTOPEL VO OMEIANOEL
™V gvotdbelo Tov Tpamelikod CUGTUATOS. AAAMOTE 0 SOUVEICUOS MG TOGOGTO TOV
AEIl omv EMGda vroleinetoar meprocotepo —amd 15% tov péocov Opov g
Evponaikng ‘Evoong (36% vy v EALaoda kot 52% vy v E.E.) cbpepova pe v
éxBeom tov drokn g Tpamelog the EALGSG.

Eniong, ot epmopikéc tpameles povepmvouv por actododio, kabmg ot mévie
peydieg epmopikég tpameleg epeovilovy oto mpmdTo eEdunvo tov 2006 peioon twv
kaBvotepnoewv, S10OIOOVTAC: e TOV TPOTO ovTod TN Peitioomn g modTNToS TOV
daveimv Toug.

[Mapora avté o K. Frapykdvoc oto miaicio ¢ emomteiog mpoPaivel oe
EKKANGCELG Y10 TEPLOPIGUO TG YOpNYNONGS daveimv. Avtd cupfaivel AOym TG Heyding
avénong mg yopnynong daveiwv moArég Qopég ywpic emapkn EAeyY0 TOL PUTOPEl va
TPOKOAESEL TOALOVG KIVOUVOLS. [V antd cuvioTdtal avotnpog EAEYXOG TV OLTHOEWMY
TPW TIG YOPNYNOES. AAA®GTE OAO KOl TEPIGGOTEPOL AVOALTEG GVNGLYOVV OTL M
npoonadelo TV Tpamel®V Yo TV adENOT TOV HEPOIOV ayopds Kot Tn dathpnon
TOV VYNAOV pLOUdV avEnong kepdopopiog odnyel o€ vVIEPPOLES OTWS YAAAPOOT TOV
KPLUTNpilwv ToToddTNONG Kol VITOTIUN O TOV KIVOUVOV.

[Tavtog eEoutiag tov véov dedopévov tov vrepdavelspod N Tpanelo ™G

EMLGOag €xet AaPer dpdon ko €xel evioyvoer tov éleyyo. [avtd avénoe v
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TopOKOAOLONCN TOV KovOVeV davelspod amd T Tpdmeles, TG TPOPAEYEIS T®V
ATOUTNGEWV, AOENGE TOV GLVTEAESTN KIVOUVOL Y10l TOL GTEYOOTIKA OAVELD LE LYNAO

deikn daveiov mpog aia Kot E10MYAYE VEOLG KAVOVEG PEVGTOTNTOG.

Tlporaosig yia Tnv urrepxpéwon

[Ipotdoelc yio v PeAticoon ¢ KATAGTACT TOL_OUVEIGHOV. TWV VOIKOKLPLDY
Ba ntav ot e€ng:
o) EVIGYLOTN AVTOYOVIGHLOV
B) evioyvon TV KOVOVOV TPOGTAGIOS KO EVIUEPMONG TOV KATAVOANTOV
Y) eEvioyvon TV GLGTNUATOV dlayeiplong KIvouvwv
d) evioyvomn TV KavOvev Aettovpyiag Kot ETOTTELNG TOV 0yOPOV 3
€) WwitepTn TPOCOYN €K HEPOVS TV KATAVAADTAV
[T avoivtcd:
o) O edMnvikdg Tpamelikdg KAASOC, 0TS avaAVONKE Kol TOPOTAVE®, TOPOVGLALEL
vynAn ocvykévipoon. Emopévac, n tapovsior véav eEAAViKaV kot EEvav Tpamelikav
opyavicpadv Bo avénoet Tov aviayoviopd. Mditota ot Eévol tpamelikol opyavicuol
o @épouv véa TeYVOyvmoio, HIKPOTEPO kOGTOC, Vvéo Tpomelikd mpoidvto Kot
vanpeciec Ko PeAtiopévos - diktoe - Olvopmg.  Xiyovpa, TO MKPOTEPO KOGTOG
(mpounBewdv, emrokiov) Ko n-Vmapén véwv. Tpoidviwv Ocov agopd to ddvela o
etvan €1g 6¢erog tov katovorot). Emiong, n vmapén eviaiov kavévev Asttovpyiog
TV Wpvpdtev oty Evponaikn Evoon Ba dowcel v duvatotnta otovg 'EAAnveg va
OTPOPOVYV KOl TPOG . AALEC ~YMPES YL VO KAVOLV YPNOM YPNUATOTICTOTIKMOV
vnpeciav. Ta mapamave Ba fondicovy kot 6TV TEPAUTEP® AVATTLEN TOV KAASOV.
B) Ta OGeopa. mpoidvto  Bo mpémer va avoADOVTOL AETTOUEPMDG KoL VO
EMIONULOLVOVTOL TO GUVOALKE TOGH TV XPEDGEMV Kol TV Tpoundeidv. Ot cOpfoviot
TEAMATAOV TPEREL VO GUUPOVAELOVY TOVG TEAATEG VO LEAETOVV TPOCEYTIKA T TPOTOVTIQ
TPV KAVOLV TNy emkoyn 1ovs. Emiong, Ba mpénel va evnuepdvovy tovg mehdteg yio
TOVG KWOUVOLG 7oV pmopel vo mpokOyovy amnd kdabe eldovg oddvewo, Yo Ta
TAEOVEKTNLLOTO, KO TO LELOVEKTNLLOTA Kot Vo, omopacilovv pall pe avtodg moto givan
avtd mov topldlel otov kobEva ovaloyo HE TO E€000MUO. KOl TOV  XPOVO
ATOTANPOUNG, KAODS Tal EMITOKIO S10PEPOVY AVAAOYA LE TO TOGO TOV dUVEIOL KOl TNV

JLIPKELNL ATOTANPOUNG TOL daveiov.

58



Extog and 1o emtokio o’éva ddveto mpémel va e€etdlovv v vmapén 1 OxL

TOWNG UETATPOTNG YL UEPIKN 1| OMKN TpoedpAnon, 10 VYog tev €£0dmv, TV
SVVATOTNTO LETATPOMNG TOV EMITOKION Omd KLUAVOUEVO GE oTafepo, TV vmapén N
Oyt TEPLOOOL YAPLTOG, KOOMG KOl TNV OTOLTOVUEVT] OBPKELN EYKPLONG KO XOPYNONG
TOL daveiov.
Y) H dwyeipion wwodvov mepropilel 11 apvnTikég  OLOKVUAVGES OTNV
Kepdopopion e Tpameloc, SUOPPOVEL GLUVONKES IO OCPUAOVS OVATTVENG TMOV
dPUCTNPOTATOV NG KOt GLUPAALEL 6TV 0pHOAOYIKH) KATOVOUT TMV- OTOLTOVUEVMV
KeQOAQi®V.

O xivovvog ayopds apopd v ThavoTNTo ATOAEIOV EAITIOG LETABOANG TV
TILOV TNG 0yopdc, Om®MG Ol TIUEG HETOYMV, EMITOKIOV N 10OTYWIOV vouspdtov. O
Kivouvog ayopdc dSwakpiveton avtictoyo o€ YPNUATICTNPLOKO, EMTOKIOKO KOl
ouvorilaypatikd kivovvo. Teyvikég mov epapprolovior yio TV avaivot Tov Kivouvou
™G ayopdc elval amotunoelg a&iog og kivouvo, KepOdV. e Kivouvo, amoteAéouaTo
TPOGOLOIDGEMY KOTACTAGE®V Kpiong kot deikTes evoncOnosioc.

O moteTiKog Kivouvog GuvogeTal e TNy un arominpour tov daveiov. Oco
avéavetar o aplpog Tov daveloy. avéaver ko n-mbavotta Tov emceoietmy. O
MOTOTIKOG Kivouvog, eivol WKPOTEPOS. Yo TA OTEYOOTIKG Odveln, oTo omoio Ot
EMGPAAEIES OVEPYOVTOL GE TOGOGTO KAT® TOL 1% TOL GLVOAIKOD YaPTOPLANKIOL TV
tpaneldv. Ol eMOQAAEIES GTO OGVELNL TPOG HKPEG EMYEPNOELS avEpyovTol o€ 1,5-
2%, evVO TO KOTOVOADTIKE OGVELL £XOVV. TIG LEYOAVTEPEG EMGPAAELES TOV KIVOUVTOL
Kovtd 610 6%.

Méypt onuepa, mn Swyeipion Kvouvov a@opodsE KLUPIME TOV TICTOTIKO

Kivduvo kot Tov Kivouvo the aryopd.

Teipeaiag
Yto, Thoioo TG HEI®ONS TOL TOTOTIKOD KIvovvou €xel dnuovpyndetl Kot m

Tepeoiog ALE. H Tepeoiag A.E. 10p00nke amd 10 chivoro oyeddv Tov tpameldv mov
Aertovpyobv  otiv. EAAGOa.  Awyepileton  apyeion  dedopEveV  OIKOVOUIKTG
CUUTEPLPOPAS KOl GUYKEVTIPMONG KIVOUVOV Kol TOpEYEL 0TI Tpdmeles Kol 6€ AAAOVG
(QOPEIC TOL YPNUATOTIGTOTIKOD GUCTHUOTOS TNV OTOPAiTNTN TANPOoPOpPNoT. Me TOV
TpOmo avtd ot Tpdmeleg sivan e BEoM VO EKTIUGOVY GMOTA TNV PEPEYYLOTNTO KO
TNV TIGTOANTTIKY] IKOvATNTO TV TEAaT®V ToVG. 'ETot, yiveton mpoomdbeia yio peimon

TOV EMCPUAEUDV KOl KOTOUTOAEUN G TNG VIEPYPEDCNG TOV TELUTOV.
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Amodéktec Tov dedopévav Tov Tepesia etvan tpamneles, etapeieg Ekdoong Ko
dwxelplong Kaptdv, etoupeieg ypnuatodotikng picbwong (leasing), etoupeieg
TPAKTOPELONG EMYEPNUATIKOV omaitnoemy (factoring), opyavicuoi tov onpociov
TOV OTOl®V Elval TPOPAVEG TO EVVOHO GLUPEPOV KOl VOUIKA TPOCOTO TOL TOPEXOVV
niot Ko eEAéyyovion amd v Tpdnela g EALGSag 1 amd dhheg kevipucég tpimele.

YKomdg Tov Opyelov eivor M EKTIUNOT NG QEPEYYLOTNTAS 1WOUMTOV Kol
EMYEPNOEDV OO OVTOVG 7oL  emeEepyalovtor To - dedopeEvVa. Tov apyeiov. Ot
TANPOPOPlEC TOV TEPLEYOVTOL GTO OPYEID APOPOVV--GE  OKAMTTES (CPPUYIGLEVEG)
EMTAYEC, OMANPOTES (KaTd TNV ANEN TOVS) GUVOALUYUOTIKEG, GLTIOELS TTMYEVCEMY,
amoppiyelg kot €EEAMEN UTNOCEOV TTOYEVCEWV, OLOTAYES TANP®UNG, TPOYPAULOTO
TAEIGTNPLOCUADV, KATACYECELS, EMTAYES KOl APOEIS KATAoyEGE®Y TOV N.A. Tov 1923,
VTOONKEG KAl TPOSNUELOGELS LTOONKAOV, eEOAelYEIS DTOOMKDOY. KOl TPOCUELDGEWDY
VIOONKAV, KoToyyeAMEG GUUPACEDY KOPTOV KOl TPOCOTIKAOV KOl KAUTOUVOIADMTIKOV
Saveimv, S10UKNTIES KUPHOOELS KATE TopABaTIKOY vOpmy. >

[Tepimov 3.000 'EAAnveg pmaivouv kaBe pniva ot AMota tov Tepeoia. Kdabe
QLOIKO Kol VOUIKO TpOc®To voPdrhovtas £yypago, Hnopel va &gl mpdoPacn 610
apyeio dedopévav g Tepeoiag A.E. mpokeipévou va yvopilel edv tnpovvtal og

oVTO OEOOUEVO TTPOGMOTIKOV YOPAKTNPA TOV TO ALPOPOVV.

) H enonteio tov tpanelikdv- OpyavICH®Y TPOYUOTOTOLEITOL 0O TOVG EKAGTOTE
eBvicovg @opels. Qo1000, M evioia . EVPOTOIKN ayopd, O HEYAAOS OYKOC TMV
CUVOALAYDV KO 1] TOAVTAOKOTNTO TV TOPEYOUEVOV VINPECIOV amantel TV VIopén
LG EVIOTOG ETOTTIKIG OPYNG IOV VO £XEL TNV SVVATOTNTO VO OOKEL EAEYYO GE OAOVG
TOVG EVPOTOIKOVE TPATELIKOVS opyaviopovc.” T ydpa pag, Hdn n Tpamela g
EMGdog mapokorovBel v xatdotaon tov daveiowv efoutiag g adénong tov
EMOCQOAELDV. TOV €&nyeltol omd v peydin avénorn tov yopnynoewv. H otevn
mopakoAoVONoN TpEmeL va cuveyioTEl Kol va evtadet.

€) O kotavadl®TéC-Ba Tpémet va, glvol TPocEYTIKOL Kot VoL TaipvouV dAvVELD LLOVO
otav glvarl ciyovpor 6tL-€xovv TV dVVATOHTNTO VO TO OTOTANPOGOLV (AdUPavovTog
vIoyn kol v mlavotnTo avEnong TOV EMITOKIOV —Tov €lval GUVEXNG TOVG
televtaiovg PNveG— OTav EMAEYOLV KOO0 OAVEID HE KLUOIVOUEVO EMITOKIO).
Yrhpyovv TOAAEC TPOCPOPEG oTNV ayopd, YUavtd Oo TmPEMEL VO EPEVVIICOLV TO.

TPOIOVTA TOL KVKAOPOPOVV Kot VO EMAEEOVV TNV TPOGPOPH TOL TOVG CLUPEPEL.
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2.6 TexvoAoyiko MepidaAAov

To teyvohoykd mepipdAiov M 1 TEYVOAOYIKY SLAGTOCT GTNV OVAAVLGN TOL
eEotepkod  mepfailovioc  oyetileton  pe  TOL  TEYVOAOYIKE . EMITELYHOTO KO
OVOKOADWYELS TOV UTOPOVV Vo, EMNPEAGOVY TOV Tpamelikd opyavioud. To ekdotote
Opopa Bo mpémer vo TPOCAPUOGEL TNV GTPATNYIKY TOV ~OVAAOYO - UE OVTEG TIG
teyvoloykég aAhayéc. Iopakdtom Oo efetdoovpe mdS -0l vEeg TEXVOROYieg Exouv
EMNPEACEL KO TAOSC AVOUEVETOL VO EXNPEACOVYV TOV KAGOO.

H texyvoloywn mpdodoc &xel odNynoel otnv TPOcEOpPO VE®V Kol 7o
e€eMyUEVOV VINPECIOV OO TO YPNUATOTICTOTIKO cvotnua. Ou véeg teXVOLOYieg
ALEAVOLY TOV OVTOY®MVIGHO Kot eXnpedlovy TNV SO TOV, YPTLOTOOTKOVOLLKOD oG
ocvotnuotog. H scaymyn tov teXVOAOYIDOV 0VTAOV OTOTEAEL Lo OQETNPIO Yot TNV
Beltiotomoinon TV EMYEPNOWOKAOV  AETOVPYIOY Kor. TNV PeAtioon g
amoterespaTikOTTog TV Tpamel®v. -H oanotelecpoatomra ekppaletor pe tnv

LEYOADTEPT TOYVTNTO, EVKOALN KO TEAELOTNTOL GTNV OLEKTEPAIMGT) TV EPYUCUDV.

EkouyxpovIouévog unxavoAoyikog E0mMAIOUOS

10, TAOIG10 TOV EKGVYYPOVIGHOV, T VITOKOTACTILOTA APYLGaV Vo, dlaféTovv
NAEKTPOVIKE OTKTVA GE KOO0 TPOOGAAUO 0DTO-ELTTNPETNONG LUE GVOKEVEG OTMG TO
ATM, n TMAe@mVIKN GLGKELN Yo ATEVOEING GVVIEST LE TNV VINPESIN TNAEPOVIKNG
e&umnpénong (call center), ot £101KES HOVADES Y10 TANP®UN LOYOPLUCUAV LE HETPNTA
kA 2O

Ot VTAAANAOL TOV KATACTNUATOV KAVOLV YpNoN VE®V TEYVOLOYIDV OGO
EPYOVTOL GE EMAPN HE TOV- TEAATN Yoo TNV KaAvtepn eSvmnpétnon tov. H ypron
EKOVYYPOVIGUEVAV — NAEKTPOVIKMOV  LTOAOYIOTAOV  OlELKOADVEL TNV avlKkInom,
eneepyacio Kot Stoeipton TANpopopLdY. Xyxeddv Orec ot Tpamelikéc epyaocieg
onuepa yivovton pe v Pondeta nAektpovik®v vroAoylotdv. Emiong, ol epyacieg Tov
Aoywotnpiov pe v Ponbeia mponypévou AoyioUkod TPAYHATOTO0UV GE EAAYLOTO
YPOVO TIG ATALTOVUEVES EPYOCIES.

fuepa vmapxeL M duvatdTNTO TOPOYNS TPATMECIKAOV VANPECIOV UHECH
EVOALOKTIKOV OIKTO®V. Avapeca ota Koavaho eEummpémong omyv  Evpomn
nponyeitan to ATM and 10 xoatdomnua kot to Internet. To ™Aépwvo eppavilet

YOUNAO TOGOGTO YPNONG KOl OOTEAEL Yo TNV YDOPO LG EVOL KAVAAL AEKTPOVIKNG
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TpomelIKng TOV aVAPEVETOL 1] AVATTUEN TOV 6TO PEAAOV. QGTAGO, KON KOl CT)UEPO
to. ATM moapopévouy yio TOUG TEPIGGOTEPOVS MG Eva UNYOvNUo UOVO Yoo TV
aviAnym petpntov, eite yati oev yvopilovv eite yori dev epmiotevovion TIG
VIOAOITES AELTOVPYIES TOV.

Xperdletat dpeon evnuéPOOT TOV GLUVOAAAGGOUEVOV Y10 TIS OVVOTOTNTEG TMV
VEOV TEYVOAOYLOV (TL.). OVERTLYUEVES Asttovpyiec Tov ATM) Kot TV do@AIAEL0 TOV
&xovv avtés. Emiong, mpémetl o1 tpamelikol vrdAAnAotl vo cupPovdevovy-Kat vo givat
npoBovpot va Bondncovv tovg meldteg o€ kéOe TpdPANLLaL 1) amopio TOV EVOEYETAL VL

TPOKVLYEL.

TnAe-tpamedikn

H onuovtwotepn e£EMEN g Tervoroyiog TANPOPOPIKNG KOl ETIKOVOVIOG
elval 10 010 01KTVO TOV OTTMC EYEL EMNPEAGEL GNUAVTIKE TOALOVG KAAOOVS, GOPMS £XEL
emnpedoel Kol Tov Tpomelikd Kol OVOUEVETOL VO GUVEXICEL VO OOKEL EMOPACELS KOl
oto pérdov. To dwdiktvo eivor éva - dikTvo- dteovvdedepévav SIKTO®V T0 0moio
pnetapépet bits dedopévov pHetald §Vo 1 TEPIGGOTEPOY NAEKTPOVIKGOY VITOAOYIGTHV. !
Ot ovvoéoelg dLadKTHOL Kol TOL £6000 oTd AVTES €xovv awEnBel apkeTd, KATL TOL
VTOONAMVEL TNV aVOOIKY| ~TACN NG Oyopd TOL JlOIKTOLOV. Amotelel £éva
OMOTEAEGHOTIKO HEGO EMIKOWVOVIOG HETOEL 1TNG €KAOGTOTE EmMyelpnong mov 710
YPNOLOTOIEL KOl TOV TEAATOV - TNG OARE Kot éva PéGo Tpombnong tov mpoidvtwv. H
dteiodvon tov dadktHov ot YOPO pHag avénnke and 23% to 2005 o 27,4% ota
AN TV 2006.%

H wmAe-tpanelikn 7 €&’ amootdoews tpoamelikn agopd T tpomelikég
VINPEGIEC Ol Omoieg ~UTOpPOVV - v mpaypoatomombovv ond amdoToon Kol Ogv
KabioTaTon avorykoio 1 TPOGMIO He TPOCOTO ETOPH TOV TEAATMV LE TO TPOSHIKS.>>

Mg’ v, nAektpoviky - Tpomelikn emrvyydvetor 1 eEumanpétnon TEAATOV
OYETIKA LLE TV TPAYATOTOINOT GUVAAAAYDV pHEcm ATM, NAekTpOovIKoD VTOAOYLIOTH,
MAEQ®VOL, TMAeopaons Kot dtadiktoov. Emopévac, emrvyydvetor pa amin, dpeon
ektéheon cvvarhaymv pe v tpdmela. Eniong, paypatonoleitol toco n evnuépmon
TOV TEAATOV (Yo TIG OpacTNPLOTNTEG KOl TIS LANPEcieg ¢ Tpanelog) 660 Kol M
dtekmepaiowon  Opopwv  Tpomelik®v  cvvoAlaymv. O  meddtng umopel  va
TPOYUOTOTOMOEL TPATECIKEG GUVAALAYEG YPTOLLOTOLDVTOS EVOV TPOCOMTIKO KMOKO

(PIN) kot ool €yel mponyovpévms, KAVEL TNV CXETIKY OTNCT £KONAMVOVTIOG GTNV
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Tpamela T0 EVOLPEPOV TOV YO TIC LANPESieg TG NAektpovikng Tpamelikne. Etot
&xovv onuovpyndei o1 Aeyopeveg “kat’oikov Tpdmelec” a@ov divouy TNV SLuVATOTNT
TOPOYNG TPATECIKOV VANPESI®V on-line og ekatoppvplo Katokies. O TePLoGOTEPES
tphmeleg omv yopo poag (Alpha Bank, Eurobank, Tpdmelo- Iepoidg, Epmopwn
Tpanela, EOvikn Tpanela, Eyvatia Tpanelo, Tpanelo Kbdmpov, Adaikn Tpamnela,
Citibank, HSBC k.a.) dtab€touv tétoteg vanpeciec.

Avto mopéyel evkopiec kot otig Tpdmeles (Tov €pYovVToL - OE EXAPN LE VEOLG
debvelc avrayoviotéc) va emekteivouv TG epyacies Tovg 68 TPAmECIKA TPOIOVTOL.
[ovtd tov AOyo ot tpdmelec emevobovv TEPAGTIOL TOGA G& OLTOV TOV YMOPO,
BewpdvTag 0Tl o€ Ayo xpovia Bo amotelel £va. OMOTEAEGLUOTIKO KOVAAL ETIKOVOVIOG

LLE TOL VOIKOKVLPLAL.

H dvvatdmra yio avéntoln vémv mpoidvtov Kot VINPEcIOV LEGH JdKTOO
etvar Kot kdtt Tov Ba AVENCEL TOV AVTOYOVIGHO. AVTA TO VEX TPOIOVTO TPOCPEPOLY
dvvatotnreg Kepdopopiag otovg Tpamelikols opyavicpove. TToArég tpdmeleg (m.y.
Eyvotio) dwbétovv pécm tov internet banking pia “‘vrnpecio tnAegidonoinons” pe
NV onoio TAPEXOVV GTOVG TEAATES TOV. TOTMOTIKMOV KOPTMOV TNV SLUVATOTNTA GUECTC
mAegwonoinong (alert) oe Kivntd, ALPwvo 1 e-mail kdbe Popd mov yivetat ypnon
NG TOTOTIKNG TOLG KAPTAG Yo Kémolo cuvailayn. Me Tov TpOTO ovTo 0 KATOYOS TNG
Képtog pmopet va v eAéyyxel kKo e&ac@aiileton n wpootacio and v mopdvoun

xpron e.

Eniong, n nAektpovikni avroddoyr dedopévav Exel odnynoel o peiwomn Tov
KOGTOVG, LEIMOT TOV QTOLTOVUEVOD XPOVOL Kot 0OENGN TNG ATOTELECLATIKOTNTOG KOl
™G mpootféuevng aglag Tov TeAaT®V: Me TV Xpnon TV LANPEGLOV TOV J1AOTKTVOV
ot Tpanelec AMAOTOIOVV- TIS 010 IKAGTEG Kot dIvOLV GTOVE TEAATES TV dLVOTOTNTO VO
ATOPEVYOLV TG OVPES KL VOL OROKANPAOVOLY YPTYOPO. TIC VITOYPEMGELS TOVC.

Ot aAhayéc avTtég ™G Te)voAoyiog ennpedlovv Tovg TpamelkoVs OpyaVIGLOVG
kaBdg, Sivouy. Ty dvvaTOTNTA TG HeElmong Tov aplfuod TV VTOAARA®Y. AVTO
HEIOVEL CNUOVTIKGE. TO KOOTOG TNG VIOPENG €vOG Tpomelkod 0pYyaviouov, apov
LEWDVEL TO AELTOVPYIKO KOGTOC. XOpemva pe otoryeio g McKinsey & Consultants
YU TNV OUEPIKOVIKY] 0yOopd, TO KOGTOG MOG TUTIKNG TPATELIKNG GUVOALOYNG HECM
VIOKOTOGTHOTOG €lval KaTd péEGo Opo 2,5 doidpra, to omoio kou peidveton og 1,0
dorAaplo péow tmAepmvov, oe 0,4 doldpro péow ATM, oe 0,24 dordplo péow

OLTOLOTOTOMUEVOD TNAEQ®VIKOD KEVTPOL Kol @Tdvel oA ta 0,10 doAdpio av 1
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ouvordayn| oeEdyetal HEc® Tov JladtkTLoL. Tomwg pdAicta  dev  ypeldletar  va
Vdpyovy KaBOAOL KOTACTNHOTO Kol OAEG Ol LANPEGiEC va degdyovion PHEGH TOL
SLOIKTOLOV. AVTO €YEL MG AMOTEAEGLOL VO, LELOVETOL OTO EANYIGTO TO KOGTOG E1GOS0V
Kot €£600v amd tov kAAdo. ‘Etol o tpoamelucodg kAGOog mAnclaler v Hopen Tov
TANPOVG OVTAYOVICHOD, OMANON o ayopd mov €ivor TOAD. €0KOAO Yio. OTOlOV
EVOLOPEPETOL VO UTTEL (TTOAD LUKPO TTAY10 KOGTOG).

Eniong, n avantuén g niektpovikig tpomelikns Bo emnpedoet onuavIikd Tig
VTOOOEG, TNV OPYAVOTIKY douN T®V TPATECIKOV 0PYOVIGUAOVY Kot To dfKTua dtavoung.

H otpopn opwopévov meratov oe tpdneleg mov - di€betov  vnpecieg
NAEKTPOVIKNG TpomelIkNg NTOV UL OTEN amd THv. omola ot tpdmeleg mov dgv
Obetav  TétOlEg VMMPECiEG EMPEME VO TPOCTUTEVTOLV.. A@OTOL dpyloe Vo
avontueoetol To e-banking, n éAlewyn tétowwv vanpeciV givar Yoo po tpdmelo
advvapio wov wpénet va avtipetonicst. Omota tpdmelo ayvonoet v onpacio g 0o
TOPAYKOVIOTEL OO TIG AVIOY®VIOTPIES. ~AVOTLXMOC OTI). YOPO HOS 1 NAEKTPOVIKN
tpamelikn 0ev elval Wdwaitepa OOESOLUEVT], KOODS 0 -puOUdC ™ avamTuéng g
eoptdrar and tov puOpd d1ElcOVONG TV VE@V TEXVOAOYIOV 6T0 vokokvptd. ITapodro
7oV ot peyohvtepeg Tpdmeleg mapéxouvy vanpesieg e-banking dev dpactnplomolovvTal

OTNV YOPO Hog aveEapTnTeG NAEKTPOVIKES TPATELES.

Evpvlowvikotnro ko exixoiveviec

Ocov apopd T tnAemkovmvies, OG0 1 Kwnty thiepovio 660 Kot 1
otabepn| ovveyilel v avantOooeTal. e yopyohs pvBuovg. H dieicdvon g kivntig
miepwviog otov mAnBuoud -otv. EAAGoa Ntav 84,4% oto téhog tov 2004, evd
éptace oto 123% rtov. AekéuPpto tov 2006, mapoéAo moOv M EAANVIKY ayopd
miepwviog eivor 1 €k o akpiPn tov kocpov. H ydpa pog katatdoostor 7" otov
KOGHO oTNV-damdvn Kivntov ©¢ 1ocootd tov AEIT kou 26" ot péon punviaia yprion
Kkvnro0.>* Eniong, éxouvv avamtuydei mold oTic Tpdmeles OmmS Kot OTIC TEPIGCOTEPES
EMYEPNOELG TOL E0MTEPIKA Kol eEMTEPIKA dlkTLO (Intranets Kot extranets).

Ocov apopd v _gupulovikdTnTa, oVt APopd TIG YPNYOPES GLVOEGELS GTO
JtdikTLO Kol TIG KOTAAANAES dikTvoKkEG vTodopés. To 2007 éxer avaxmpuytel “€tog
evpulOViKOTMTOS”. ZOUEOVO e OTOEI TOL ONUOGLEVTNKOV TOV TPONYOVUEVO
NoéuPBplo, GyeTikd pe v xpnom evpLLOVIKOV VINPECIOV, 1 XDOPO HOS KATEXEL TNV
tehevtaio Béon avdpesa otig 25 g Evponaikng ‘Evoong. ITo cvykekpiéva katd

tov lovAo Tov 2006 poévo 1o 2,68% tov gAANVIKOL TTANOLGHOY giye TpoOSPacn oTIg
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gvpulmVviKeg vanpeciec 6tav o pécog O6pog otnv Evponn tov 15 frav 16,59% ko
omv Evponn tov 25 Nrav 14,68%. Qot6c0, ta terevtaio ypdvie moapatnpeiton
onpavtiky avénomn g evpvlmvikng oeicovong amd 0,47% oto téhog tov 2004 og
4,5% oto téhog tov 2006. IMapatnpeitar g onpovtikny odENon TOV GLVOIECEMV
ADSL (am6 44.000 oto téhog tov 2004 oe mepimov 500.000 10 2006) mov opeileTan
KOl GTNV CNUOVTIKY Helmon Tov TGV didfeong evpul®VIKOV GUVIEGEMV dLOOIKTOOV
kabmng Ko otnv avénon tov ypouumv. Katd to 2007 ot e0pulmvikés GLVOEGELS

, ;35
OVOUEVETOL VA 'CpUI}\.(XGI(XGTODV.

Auomioria yia TIC NAEKTPOVIKES ouvaAAayéc

H pewopévn oe oxéon pe mv Evporndixh Evoon ypnon tov niextpovikov
CLOTNUATOV TANPOUDV OeV OQeideTol TNV EAAEYT] TEYVOAOYIKNG VTOGOUNG OTNV
EMéda. Ot kvupiotepor Adyor givor tor-otapOpotikd. mpoPAuate g tpamelikng
ayopds, n HKpOTEPN O1EIGOLOT TOL SAUOLKTVUOV. GTIS EMXEPNOELS, WOUTEPA KPOV
Kot pecaiov peyéBoug kot M yEVIKOTEPT KATOVOAMTIKY) KOVATOUPO TOL €MOPE
OPVNTIKE GTNV (PNOT TETOL®V GLGTNUATOV.

evikotepa, ot mepiocotepol "EAANveg-0ev- givan 101aitepa eEokeimpEVOL ®g
TPOG TNV YPNOT TOL SOIKTHOV (TEPOL. OO TO. GEPPAPIOUN) Kot €lval dSVOTIOTOL Kot
WONTEPMG EMPVANKTIKOL QTTEVAVTL GTNV NAEKTPOVIKT Tpamelikn ™G LEGO VAOTOINoNG
TOV oLVOAAaY®V Tovg. H g&ummpétnon . pé€ow mMAEKTPOVIKOD VTOAOYIGTH O&V
mpotipdTon o peydro Padud. To mococtd dieicdvong eokorovdel va mopapévet
avapeoa oto yapunAotepa otnv. Evponaikr 'Evoon. Qot6c0, 660 mepvave ta ypovia
T0 TOGOGTO TMV OTOU®Y 7OV GLVAAALACGOVIOL UEG® MAEKTPOVIKOD VLTOAOYLOTN|
avEAveTal.

H oyetuicd pikpn - dleicdvon yevikOTEPA TOL TMAEKTPOVIKOD eUmopiov oTO
vowkokvpld oopeove ue €pgvvo g EXYE (2005-2006) ogeiletonr ektd¢ omd TIg
KATavaA®TIKES oLVNOEES TV Ypnotav (Katd 58%), otnv EAAenyn ac@AAELNS Yo TV
KOWOTOINGoT TPOCORIKAOV otoeiov oto Odiktvo (katd 44,9%) wor oty pun
avaykooTnTo Yo NAEKTPOVIKESG ayopés (katd 35,6%).

O tpamelec mpémel vo TaPEYOLV PIMKA Kol YEVIKOTEPX EVKOAN, GTN YPNON
ovotnuota NAekTpovikng tpanelikng. Emiong, mpémel ouveymg va evnuepmdvovy, va
KaBodnyovv Kot va vrootnpilovv tovug meEAdTES Yo TV 0G0 dVVATOV KAAVTEPT Ko

HEYOADTEPN XPNOM NG NAEKTPOVIKNG Tpamelikng. Akopa, mpénel va epovtilovv yia
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™mv opbn dekmepainon TV cuvaAloy®V, KOODC Kol Yoo TNV OPAVELD Kol TNV
ACQAAELDL, £TCL DGTE VO KEPOIGOVV TNV EUTIGTOGVUVI TOV TEAATMV.

H dwpdvelo kot n acedielo ot cuvarrayég do@oaAileTal Kol amd Tov
Kodwa tpamelikng ocovroroyiag (por mpotofoviion g - ‘Eveoong EAnvikov
Tponeldv) mov mepiéyel kavoveg yuoo v oxéon HeTaEL Tpameldv  peta&d Tovd,
peTa&y Tpameldv Kol ToMTOV, 1| LETAED Tpomel®V Kol TpitwV.

H mpootacia tov mtedatdv kpiveton avoykaio ov AGBovpe v oyn Ty xpnon
TOV TPOCOTIKMOV O£SOUEVOV TOV TELATMV, TN YPNON TOV-OdIKTLOV Kot Twv ATM
Yo TNV OlEKTEPAIMOT GUVOALOYDV, TNV dleBvomoinon g Tpomelikng ayopds K.A.m.
Ext6g 6pmg omd avtd, 1 TpooTacio TV TEAATOV vt avaykoio d€00UEVOL TOV OTL O
EVIOVOG OVTAYOVIGUOG UTOopel TOAAEG QOPEG. Vo 0ONYNoEL. TIG Tpdmelec oTO Vo
KPOYOLV KOO GTOLYEIDL 0O TOVG TEAATEG TPOKELEVOL VO TOVG TPOGEAKVGOLV.

To yeyovog Ot1 kdmoleg dnuOcieg vanpecies (cuvoAloyég pe vrovpyeia,
epappoyn Taxis), oaceoiotikd tapeior . (IKA,TEBE) £&yovv «xabiepdoet TG
NAEKTPOVIKEG  TANPOUEG  eivor o gokonpio - tov-—o1  tpdmeleg mpémel  va
EKUETAALEVTODV TPOKELUEVOD VL ODGOVY - KIVIITPOL- GTOVG TEAATES Yo TNV YPNON TNG

NAEKTPOVIKNG TpaTElIKNG.

H avértuén tov 1eyvoA0yIdV amroTeAel evKalpia 1 omoio O EKUETAALEVETOL
Kot TPEmeL ovtd va cuve loTel. OrTpaneles fie aVTOV TOV TPOTO EYOLV TNV OLVATOTNTA
Vo S1ELKOAVVOLV KOl VO IKOVOTTOMMGOLY KOADTEPO, TOVG TEANTES TOVG, KATL TOL Hal
avénoetl v kepdoopia. H drevkdivvon tov melatdv givon katt mov Oa mpémet va
EMOIDKETOL amd TS Tpameles. INUEPA, Ol TEPLGoOTEPOL €PYOULOUEVOL BOVAEDOLV
TOAMES Dpeg kot dlafétouy erdyioto ehevbepo ypdvo. H Elherym xpodvov mpémet va
dyveootel og Paotkd TPOPANLL TV KOTAVOAOT®V Kot YU owtd 1 eEuINpEToN LECH
VTOAOYIOTH] OV OMOAAGGGEL TOV KOATOVOA®T OmO TO VO TAEL GTO KATACTNHO
Bewpeiton O -onpovtikn..To 1010 cvpPaiver ko pe to ATM mov divovv v
JUVOTOTNTO VAANYNG LETPTAOV TEPAV TV OPAOV TOV AELTOVPYEL TO KOTAGTNLLOL.

H teyvoroykn. avantuén amotedel ameldn] yuo T0vg Tpame(lkong 0pyavio OV
oL 0V Umopovv va avtiAnefovv v a&ia e Emiong, amotehel advvapia yio tov
OPYOVIGLO TO VO UMV TPOCGOPUOCTEL ATOTEAECUATIKG 0TV VEa TeYVvoroyia. [Tl £xet
onpacio Oyt povo 1 vwoBETon véag texvoroyiog AL Kol | GMGTH dlaXElploT TG Kot
N KATIAANAN xprion 6. To TPocmmKd TPEMEL VO EKTAOEVTEL KOTAAANAO DOTE VoL

TPOGOPUOCTEL GTNV VU TEYVOAOYIAL.
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H ypnon g mniektpovikng tpoamelikig ovvoéetal He TNV  amoOKTNoN
TEPLOGOTEPNG YVAOONS KOl EUTELPIOG TWV YPNOTMOV KOl HE TNV EUTICTOGVUV KOL TNV
ACQAAELDL TTOV TOLG TOPEYETOL OO TNV YPNON TOV VINPECIOV aVTOV. MeAAOVTIKA

npoPAmeTor LeyaAn ovamTuEn TG NAEKTPOVIKNG TPATESIKNG.

2.7 Emiloyog

H avdivon PEST ypnowomombnke yio tnv d1epeiviion 100 €EMTEPIKOD
pdxpo mePPAAALOVTOC. XTO TOMTIKO TEPPAALOV, Ol OTOKPUTIKOTOINGELS KOl M
eloaywyn véov pehdv omv Euvpomnaikn Evoorn - avédvovv tov. avtayoviopd. Ot
ovveyelg avénoelg tov emtokiov g Evponaikng Kevrpwng Tpamrelog avEdvouv to
YPEOG Kol TIG OOGEIS TV TOTOVY®OV Kol Ol SldPOPOl KOVOVIGHOT emmpedlovv TNV
Aertovpyla tov Tpamel®v, Omwg ot véor kavoveg g Emtponnc Baoulelog mov
EMPAALOVY TNV DENCT TOV KEQPOAULUKAOV. ATOLTHCEWMV, XTO OIKOVOUKO TEPPAALOV,
ot petaPoréc tv owovouk®mv peyebmv -petafdirovv y {ftnon tov tpanelik®v
VINPECLOV. XTO KOWMVIKO TEPPAALOV; 1 00ENCT] TOV aplOUOD TOV NAIKIOUEVOVY Kol
TOV PETAVACTAOV £Y0vV petafdAdel TV edvleon tov tedat®v TV tparnelov. Eniong,
N peydAn avénon tov apfpod tov daveiov (av. Kol 0 dUVEIGUOC MG TOGOGTO TOV
AEII vroAeineton Tov avticToyov evponaikod HEGOL Opov) Kot Kupiwg 1 yopnynon
davelmv yoplg emapkr] EAEYXO0 amoTerel omeln], KOOMOG £xel OC OMOTEAEGCUA TNV
VIEPYPEMOT] TOV VOIKOKDPLOV- KoL TNV, o0énon TV eTCEOA®V daveimv. XT0
TEXVOAOYIKO TTEPIBAAAOV, 1| PO TOV VEDV TEXVOAOYIDOV JEVKOADVEL TIG TpOmelikEg

gpyoocieg ko elval piogvkoipion Tov Kabe tpdmela mpémel vo EKUETAAAEVTEL.
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KE®AAAIO 3: ANAAYZH EZQTEPIKOY MIKPO-TTEPIBAAAONTOZ
(AYNAMEIX PORTER)

3.1 Eicaywyn

O tpamelkodg 0pyYavVIGUOG YPNCLUOTOIDMVTOS TNV OVOAVGT TOV TEVTE OVVALEDV
tov Porter egpevvd 10 ewtepcd pikpo mePPAAAOV LE GKOTO VO -OVIXVELGEL TNV
€VTOOT TOL OVTAY®OVICUOD OTOV KAGSO Kol TOV TPOMO- OV Ol TTEVTE, SUVAUELS
emnpedlovv tov tpomelikd KAASG0. XTO KEPAAMIO OVTO  OVOUAVETAL -T). OTEIN] TOV
VEOEICEPYOUEV®V, 1 OLOTPAYUATEVTIKT] SUVAUN TOV OYOPACT®OV, 1] Ol0TPOYLOTEVTIKN
dvvoun tv TpoundevT®dV, 1 OTEY OO VITOKATACTOTO KOL O AVTAYMOVIGHOG LETAED
TOV VIOPYOVCAOV EMYEPNCEDV TOV OPEIAETAL  KUPIOS OE  TEGGEPLS TACELS: TNV
aneAevfépwon - amoppLOUoN, TNV XPNUOTOTMICTOTIKY Kolvotopia, TNV

amodlapesordfnon, v oebvomoinomn Kot Tig GuYY®VEDCELS Kal eEayopEc.

3.2 NMeprypagn Twv MNévre Auvapewyv Tou Porter

KAGdog eivar éva 6OVOAD EMYEPNCEMY OV TAPAYOLV TOPOUOL0 ayadd 1
VNPEGIEC.

Mo 6Aeg T1g emyelpnoelg LEGPYOLVY- KATOlol EEMTEPIKOT TOPAYOVTEG Ol OTTOi0t
emnpedlovv apeca v mopeia Tovg. Ot Topdyovteg ovtol apopodV TO “avVTaymVIGTIKO
nePPAALOV” €VTOG TOV OTOIOV OPUGTNPLOTOLOVVTOL KOl EXNPEALOVY TV SAUOPPOOT
NG OTPATNYIKNG TNG EMYEIPNONG, KOOMG Ket TNV tkavOTNTo, Kot TNV SLuVOTOTNTA TNG VoL
AEITOLPYNOEL KO VO ETPLOCEL EVAVTIL-TOV O0POPOV AVIAYOVICTAOV TNG. AnAadr|, ot
TOPBEYOVTEG OLTOT CLPOPOVY TOV AVIAYMVICUO TOL VILAPYEL GTOV KAADO.

O M.Porter. teprypapet TEVTE TETOLOVG TOPAYOVTES TOV OLVOADOVTOL GTO HLOVTELO
tov “Tlévte Avvépeov. tov Porter” kor eivor ov €€ng: ot veosloepyoOUevol, 1
JTPOYUATEVTIKY] OOV~ TOV 0yopuosT®V, 1 OIPAYUOTEVTIKY OOVOUN TOV
TPOUNOEVTAV, - TOL VITOKATAGTATO KOl Ol )ON VLAPYOVTEG AVTAYW®VIGTEG TOL KAGoov. H
évtaom tov mévie dvvapenv Kabopiler v kepdopopia Kol TNV EAKLOTIKOTNTO TOV
KAadov. Oco mo woyupég elvar ot SUVAUELS, TOCO TO TEPLOPICUEVEG Eivar Ot
EMYEPNOELS VO AVENGOLV TIG TIEG KOl ETOUEVMG VO OITOKTIIGOLY UEYOAVTEPO KEPN.
O téooepig dvvapels ocvvovalopeveg He OAPOPOVS TaPAYOVTES EMMNPEAlOVY TNV

TEUTTN SVVAUN, TO EMMEGO TOL AVTAYMOVIGLOV GTOV KAAO.
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[Tapdro mov o Porter divel Eppacn oe TEVTE SQUVAUELS LITAPYEL KOt pio £KTr), Ol
GAdec opdoeg evolapepouévav (stakeholders), mov mpootiBetan yio va Teptypdyet v
dvvaun Tov aoKoOV 0ol KUPEPVNOELS, Ol TOTIKES KOWMVIEG Kol ol dAAEC Opdoeg TOV
TePPAALOVTOG OTIC OPAGTNPLOTNTES TOL KAGOOL. Mia HeTaff oA 6 OmOldNTOTE Ao
aTEG TIG TEVTE SVVALELS EMPAAAEL TNV EMAVEKTIUNGT TNG KATAGTAONG TNG 0yopdG amod

mv tpdmelo.

[IpopunBevtég
Allot
GUUPEPOVTOVYOL
AWmpoyLOTELTIKY ol
dvvaun mpoundevtdv o
»

- - AvtoyovioTég -
Eicodog véwv D (VT OVIOHOG «— Yrnokataotota
AVIOYOVIOTOV HETAED VITUPYOVCHOV

EMLYEPTOEDV ., .
e ) Ame\y amd VTOKATACTOTO
Amelln €16600V
VEOELGEPYOUEVEOV
APy LATEVTIKY

dvvapn ayopactdv

AyopooTéc

ATATPAMMA 3.1 O ntévte dvvaperg Tov Porter

H aneli amd veosioepyopevovs e€aptaror and v vmopén epnodiov 1600wV
omv ayopd. H ameid -and. vrokatdotata eivor peydin oOtav vadpyovv TOAAL
VIOKOTAGTOTO GTNV. -0yOPG TOU UTOPOLV VO OVIIKATOGTICOLV TO TPOIOVTO 7OV
eEetalovpe.

H enthoyn amd: pio. emtyeipnon tov mpoundeutdv kol TV oyopactdv TG,
ATOTEAOVV ONUOVTIKEG OTPATNYIKES amopdoels. Empépoug mapdyovteg mov ennpedlovv
oe onuovtikd Pobpd v SompayuaTeLTIK) dVVOUN TOV Tpoundevtdv givon o1
TOPOKATO:

e 10 KOOTN LETAKIVNONG TOV TPOKVLTTOVV OTOV 1 emyeipnon aAldlel Tpounbevtéc,

OV OTAV EIvOL LYNAAL ALEAVOLY TNV SOTPAYUATEVTIKT SVVAUT TGOV TPOUNOEVLTAOV.
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e 1 SWEOPOTOINGT TV EIGPODYV TOVG GE GYECT LE TOVG AALOVG TPOUNBEVTEG, TOL
av gfvor peyain av&AveTat 1 SOIPAYLLOTEVTIKT OUVALT TOV TPOUNBELTOV Kot HTopovV
VO TOVANGOLVV GE VYNAOTEPT TIUN.

e 1 Vmopén LVTOKATAGTATOV EIGPONDV, TOV UELOVEL TNV OOMTPOYUATEVLTIKY dVVOUN
TOV TPOUNOELTAOV Y10TL AVEAVEL TOV AVTAYOVIGUO.

® 1 ovyKéEVTpwon (apBprdc) TV Tpoundevtdv, TOV OGO OWTH AVEAVETOL, LEIDOVETL
KOl 1 SLTPOYLOTEVTIKY] TOLG SUVAUT, KOOADS 01 ayOpasTES EYOVV THV-dVVATOTNTA VO
EMALEOVV aVAUESH GE TEPLGGATEPOLS TPOUNOEVLTEG.

e 10 KOOTOC T®V EI0POMV, TOL OGO OVTO oVEAVETOL, - OVEAVETOL KoL M
SLOTPOLYLOTEVLTIKT] OVUVOUN TWV TPOUNOEVTOV.

® 1 oNUOGIN TOL OYKOV-TTOCOTNTOG Y0 TOVG TTPOUNDEVTES, TOV OV TOAOVY GE pia
emyeipnon  WKpPY TOGOTNTO  TPOIOVIMV, . EYOLV  UIKPOTEPO KEPOOC Kol  Ogv
EVOLOQEPOVTOL  TTOAD Yyl TNV ovvepyacio ouvTH, ETONEVMG, £XOLV  HEYOAN
JTPOYLATEVTIKT SUVOLUN.

[MapdAAndia, empueéPove TOPBEYOVTES IOV -~ EMNPEACOVV TNV OOTPUYHUTEVTIKN
SVVOUTN TOV AYyOPACTAOV EIVAL O1 TOPOKATO!

® 1 OLYKEVIP®OYN TOV OyopaoT®V, MOV oV elval piKpn, oavéavetalr Kot m
STPOLY LATEVTIKT] TOLG SVVOLLT).

e 0 0ykog (mocoTNTO) TV TPOIOVIWV. TOL ayopdlovv, mov av elvon peydAoc,
ALEAVETOL KO 1) SLOTPAYLOTEVTIKY SVVALT TOV 0YOPACTAV.

® 70 KOOTN HeTOKiYNONG, MOV ov-EVOL DYNAL, PEWOVETAL KO 1] SLOTPOYUOTEVTIKY
dVVOUN TOV OYyOPUSTAV.

e 1 dvvatdtta Koberomoinong mpoc 1o mwicw, mov divel TNV duvatdTNTO GTOVG
BropnyovikoOg ayopacstés-vo mopdyovv Udvol Toug TPoidvia avti Vo To oyopicovy,
KATL TOL LEAVEL TNV NOTPOYUATEVTIKT TOVG OUVOLLT.

e 1 dwheooTNTA TANPOEOPNONG, OV OG0 avédveral, avdvoviotl ta dtabéciua
otoyEio ylo. TOUG -LEAPYOVTEG TPOoUNOELTEG KOl EMOUEVMC, avEAvVETAL KOl M
SLOTPOLY LOTEVTIKT) OUVOUT TWV 0LYOPOSTMV.

® 1 VIOPEN VITOKATACTATMOV TPOIOVTWV, TOL ALEAVEL TNV STPOYLOTEVTIKT SUVOUN)
TOV Oyopaot®v, KoB®G HTopodv va eMAEEOLV KOl OVAUESH GE LTOKOTAGTOTO
TPOIOVIAL.

e 1 gvacOncio TOL AYOPAGTH GTNV TIUT, TOL OGO LEYOADTEPT £lval, TOGO UEUDVETOL

M SWTPOYUATEVTIKT TOL dVvau.
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3.3 Eg@appoyn Twyv MNMévre Auvauewyv Tou Porter otov Tpatredikd KAGdo

Onwg avapépOnke kKo mopamdve, n €Viacn TOL OVTOY®VIGUOD 6ToV KAAJO,
oupe®va e TV TpocEyylon tov Porter, kaBopileton and kamoteg Paocikég dvvauec. H
avaivorn TV OLVAPE®V OVTOV 6To TA0icle TOv TPOmElkoD KAASOL - avaAidovTot

TOPUKAT.

3.3.a ArmreIAn veoEIoEPXOUEVWV

Ot veogiogpyOpevol emBLIOVY VO OTOKTNGOVV UEPIOIO. ayopds Kot Yy avtd

ATOTEAOVV OTEIAN Y10 TOL LILAPYOVTO YPMUATOTIGTOTIKE Wpvpote. H amelhr 166500
e€aptdtor amd TV TopPoLvcio eUmodimv 10000V (TOV TPOKAAOVY dVOKOAIN GE OTOLOV
avtoyoviot| embopel vo €16éA0sl otov. KAADO). KaODG Kot TNV oavtidpacmn mTov
OVOLLEVETOL VO £XOVV 01 LITAPYOVTES aAvTAY®VISTES. Opilopéva eumddia 16050V givor ta
egng:
- Owovopieg KAMpokag : oyetiovior pe v HEI®ON-TNG oV LoVAdAG KOGTOVS TTOV
npokvnTeEl Otav ovEdvetor M mocoHTNTE. TG TPamTECKNG mapaywyns. Ov owovouieg
KMpoKog pmopodv v amoktnovy HESH JapOp®Y AELITOVPYLDV OTMG TG EPELVOG KOl
avamtoéng, mpoundelog, mAPAYOYNG; UAPKETIVYK, K.A.. Ot owkovopieg KAIHOKOG
AmOTEAOVV EUTOOI0 €1GOO0V Y10, TOVG VEOEIGEPYOUEVOVS, YT OTOV Ol OVIOY®OVIGTESG
EYovv oovopieg KMUOKOS OITOKTOOV TAEOVEKTILOL EVOVTL TMV VEOEICEPYOUEVOV TTOV
JVGKOAEVLOVTOL VO PLEKAPOVY KOt VO ToPAyouV peEYAAN TOGOTNTO TPOIOVIOS MGTE Vol
emmeeAnBobv omd ‘Tig owovopieg kAipoxag. Tavtdypovo ot veOeloEPYOUEVOL OV
UTOPOVV VO TOPAYOLV UEYAAN TOGOTNTA TPOIOGVTOG, EPOGOV 1] (1TNoM Yo TO TPOIOVTOL
Tovg elval meplopiopévn Kabdmg dev eivar Yvootd oty ayopd kot oev yvopilovv av Ha
amoppoenBovv. H- eritevén tétouwv owovopidv Bo ovénoet v mopoywytkotnTo, Tnv
a&lo kot TNV kePdOPOpia TOV TPATECIKOD OPYAVIGLOV.

Ext0¢ amd 115 otkoveuieg KAMpaKag vwdpyovv Kol ot owovopieg eacpatog. Ot
O1KOVOUIEG (PAGLLOTOG ONUOVPYOVVTOL OTOV TO KOGTOG TAPAYMYNG OPKETDOV TPOTOVIMV
poli oe plo emyeipnon etvor pikpdtepo amd 10 KOGTOS TOPAYMOYNG TOV TPOTOVIWV
Eeyoploth ot eEeldikevpéveg emuepioec.. Otav oe évav KAGSO pmopodv va
dnuovpynBovv otkovopieg KApaKg 1o vo e£E101KEVEGOL OEV EIVOIL OTOTELEGLOTIKO KOl
EMOUEVODG, T  €EEOIKELIEVO  YPNUOTOTIOTOTIKA  10pOHate  (T.Y. VOLTIMOKEG N

emevVOLTIKES TpAmEleS) elval MydTEPO AMOTEAECUATIKA Ol TIS EUTOPIKES TPATELES TTOV
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napéyovv OAeg TG vanpeoies. Ildviwg, ommv tpamelikn oyopd VITAPYOLV TOAAGL
neplioplo yuwu va  dpactnprorombovv kot vo avoartvoyfovv tpdmeleg mov  va
€EE101KEVOVTOL GE KATO10 TUNHOL TNG 0LYOPdG.

Xy xopo pog ot tpimelec €YOovV  OMOKTNOGEL TALOVEKTNUA OO TNV
EKUETAAAEVOT Owovouldv KAlpakos. [ovtd wor to teAgvtaio  ypdvio. yivovton
oLUVEXDG OLYYX®VEDCELS HETOED TPOmeldV TMPOKEUEVOD. VO EKUETOAAELTOOV TIG
owovouieg avtés. Emopévme, ot owovouieg KAIUOKOG OmmOTEAOVV - EVA CTUAVTIKO
EUTOO10 Y10 TOVG VEOELGEPYOLEVOVG GTOV KAADO.

- Al0Qopomoinon TPoidvTog: VIAPYEL KATOLN J(POPOTOINCT) MG TPOS TO. TPATECIKA
TPOIOVTAL OGOV aPOPA T OLUPOPETIKA YOPAKTNPIOTIKA-TPOCPOPES TMV TPOIOVIWV
(xopnyNTIK®V, KOTAOETIKMOV, EMEVOLTIKMOV). ZVVNO®G - OU®S T TPOIdvTa, ovTd £ivor
ovykekpipéva (.. 0dvelo, KaTabeom) Kol 0V LTOPOVLLE VO TOVUE OTL 1) S1APOPOTOINOT)
AT etvar peydAn, dote va amoteAécel 1oxupd ERndO10 16000V, KAOMDS O TEAATES OEV
elval otevad cVVOEdEUEVOL e Eva TOAD O10POPOTOINUEVO TTPOTOV TTOV OEV UITOPOVV VO, TO
OVTIKOTAGTHGOVV LE KATO10 GAAO 0d O10pOPETIKN TPAmTELQL.

- Kepalookég amotioseis: IIpdkettar yroo 10 Keporowo mov ypewdletar va eivon
dwbéopo yo va e1oédBel o véa. emyeipnon -otov kAado. o v avantuén evig
TpamelIKOV 0PYAVICUOD OmOLTEITON VO AVATTUYIEVO SIKTVO OlvOouNg (KOTOGTHLOTOL,
ATM) xaBwmg ot kotavarwtés Ba mpotyuncovy pio tpdmelo otnv omoio Ba €yovv
eOKkoAN TpocPaot yia Tig cuvarkayég Tovg. Opmc, dev Bempeitar apketd SVLGKOAO Yo
TOVG VEOEIGEPYOUEVOLG VOl SNULOVPYNGOVV EVal TETOWO OIKTLO SLOVOUNG aTtd TAELPAC
KEPAAQIOV 0£30UEVOL-TOV OTL Ol TEPICCOTEPOL TETOOL YDPOL EVOIKIALOVTOL Kol dgV
ypedlovion PEYAAES. KEQAANOKES  ATOUTIOELS OE YMPOLG KOl TEYVOLOYIKO eEomMaud,
ommg ypewdlovtal yuo- mapdoelypud oty mepintmon pwog Pounyovioc. Emiong, dev
amotovvToL KeEPAAoO yior -dpacTNPOTNTES OMMG .. £PELVO KOl OVOTTUEN 7OV
ATOLTOVVTOL- G€ QapuakoPlounyoviec. Kepoiaokés omoutnoglg mov a@opodv Tov
Tpomelikd KAAOO oXeTILOVIOL e TO OMAUITOVUEVO TOGOOTO TOV 13V KEPOANI®Y TOV
mpéMeL vo. O1BETOLV Yol Vo KOALQTOOV &vavtl TV KivoOvev (oto TAaiclo Tov
Kavovicpumv ¢ Emuaponng tg Baoctieiog) ommg avalvbnke oe mponyolduevo
KEPAAOO.

- Mewvektipato koOotovg aveédptnre omé To péyeBog:  mpdkeltor Yo
TAEOVEKTNUOTOL -OE OYECT UE TOVS VEOEIGEPYOUEVOVG- TOL O10BETOVV Ol VPIGTAUEVEG
EMYEPNGELG OTMG 110K T TEXVOAOYia, TPOSPaoT) GE TPMTEG VAES, ELVOIKT TOTOOEGTNL

KA. T mopdderypo 1 vmopén WOOKTNTNG TEYVOAOYioG €ivol amoOKTUO NG
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emyeipnong ave&aptnto amd 1o péyehog g Kot Tov 0YKo g mopaymyns. To eumdoto
a6 dev Bewpeitor coPapo yia tov Tpamelikd KAASO.
- Kpotwn mopéppaon kot €0vikoi vopor: dev amotedel coPapd eumdolo yio Tovg
VEOEITEPYOEVOLG GTOV TPATECIKO KAGOO OEO0UEVOL TOV OTL JEV. VILAPYOVV TEPLOPIGLLOT
Y0 TIG AOELEG KOl OTOLTNOELS GYETIKA LE TNV 10pvon tpomeldv-amd 10 KpaTog.
- lIpéoPaon o¢ kKavaiia dravop|g : KL 0VTO TO MOS0 €16000V Bewpeitan yaunio yo
Ti¢ tpdmeles. H mpdofaon oe kavaiia dtavoung apopd Ty vrapén evog YOVOpEUTOPOL
OV EAEYXEL TNV OYOPA Kot T OIKTVLOL OLOVOUNG, HE OMOTEAECHA VOl Elvar SVGKOAO Yo
éva veoeloepyoOpevo va eléABel oty ayopd. Oumg, ot mepintwon tov tpanelmv
apkel Eva VYNAO KePAAoO Yia vo dNpovpyndel éva amoTeEAECUATIKO O1KTVLO SLOVOUNG,
YOPIg Vo VITAPYEL TEPLOPIGUOG A TIC VILAPYOVOES TPATELES TOV dPACTNPLOTOLOVVTOL
GTNV ayopd.

Ao 10 TOPATAVEO GUUTEPOIVOVE OTL TO EUTOOI0 €16O30V Yo TOV TPamelKo
KAAOO omnv yopa pog eival younAd . (onuovikés Bewpodvtal HOVO Ol OIKOVOUIEG
KMpokoc). H niektpovikn| tpamelikn mov otig pépes pag apyiler vo avilel, otvel v
JLUVOTOTNTO VO HTOVV GTNV AYOPd BVTAYMVIOTES Y@pic diktvo katactnudtov. Avtd
oLVENAyeTOl TOAD YOUNAO Aewtovpywkd kootoc. -Emouévog, pe v Ponbeia tov
SOIKTOHOV T EUTOOLO E1GOO0V. YIVOVTOL OKOUOL HIKPOTEPO. 2T YOPO HOG OEV €YEL
akopa avartuyfel n aveaptnin niektpovikn| tponeCikn. ‘Etot, moAAéc Tpdmeleg xovv
nmpoPel otV evompdtmon vrnpecidy e-banking péco 6to cOHVOAO TV AETOVPYIDOV
T0VG, Yoplg Opmg va £xer-dmuovpyndet o aveEdptnn niextpoviky| tpamelo mg
ave&apTnIn OVIOTNTOL

Oco Mydtepa- epumddio 16000V LILAPYOLVY, TOGO 7O €OKOAO HUTOPOLV VoL
gwoeldovv  véa . tpomelikd. - 10pdpato otnv  oyopd Kol EmopEvmc, avEdvetar o

AVTAYOVIGHOG GTOV KAGOO.

Zéveg TPATTECEG

Optiopévol amd tovg. veostoepyOuevoug stvar ko Eéveg tpamelec. Ltnv €AANVIKY
tpanmelikn ayopd n avénorn tov aplfuod TV LTOKATACTNUATOV 0QEIAETOL Kol OTNV
gykataotaon vrokataotnudtov Eévov tpanelov. Eved to 2001 Aetrtovpyovcav 21
Eéveg tpamelec owbétovrag 188 vrokatactypata, To 2005 Asttovpyovcav 22 Eévec

tpameleg pe 242 vrokataotuata. To pepidtd Toug 610 GHVOAO TOL EVEPYNTIKOV TOV
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EYYMPLOVL TOTOTIKOL GVOTHHATOG avéndnke amd 9,6% 10 2001 oe 10% 10 2004 Kot
10,1% 70 2005.7

H npdtn EEvn tpdmela mov Mpbe otnv EAAGSa Mtav n American Express n
onoio eEakoAovOel va LTLAPYEL KOt CUEPQ KOl LAAGTO TPOYLOTOTOLEL GUVEPYUGIES Yo
TNV EKTEAECT] OPKETAOV EPYACLOV, OT®G Le TNV Alpha Bank yio ti¢ miotmtikés kapteg. H
devtepn &évn tpdmela mov eykataotabnke otn yopo pog Rrov n-Citibank, n omoia
enpoavilel kou onjuepa duvapikn mopovoio. [ToArég Eéveg Tpdmeles TeEMKE EyKOTEAEWY AV
MV EAMMVIKY ayopd, OPIGHEVEC £YOVV ONUEPE TEPLOPICUEVT] OPUCTNPLOTNTO EVD

Kamotleg eAMANVIKES Eyvay E€veg HEcm eEayopdv.

3.3.8 Aiampayuarsurtikn duvapun ayopacrwy

Edv n dwompaypotevutikyy dvvaun mov 01006Touy, o1 oyopaoTéG ival pukpy, To
Tpamelikd idpvpa dev Tovg Aoppdvel cofapd VoY OTaV SIUUOPPAOVEL TIG ATOPAGELC.
Tavtoypova dev @ofdtor vo pnv: 10vG xdoel Kot emopéveg pmopel vo metdyet
EVKOADTEPX TOVS GTPOTNYIKOVG TOV GTOYOVGS, YMPIC W010iTEPEG OEGUEVCELS.

Ot ayopaotég yevikatepa, ennpediovy Tov KAGS0 pHEGa amd TNV KovOTNTA TOVG:

a)Na emnpedlovv Tic TIHéG (edv av&averon n T, petwveton 1 {ntovpevn TocdTTA).
IMa mapdderypo ov avefody. ToAD To. ETITOKIN YioL TNV XOpNYNo™ €vOg daveiov pmopet
Kdamolot ayopactég vo avaariovy. v Aqymn tov. Emopévmg, ot ayopactég £xovv v
duvatdHTTA VL Vo yKAGOLV TOVG TPArElikohg 0pYavIGHOUS VO LELDGOVY TIG TUES.
B)Na otampoypotedovTol Kor vo, amontobv KoAOTEPN Kol Toyvtepn eSvmnpétnon 1
KOADTEPT TOLOTHTO TOV. TOPEYOUEVOY TPUTECIKMV TPOIOVIMV KOl LINPESIOV, OT®S Yo
nopdderype va. {nTtHoovv. mo- gvvoikovg Opovs daveimv (m.y. mepiodog ydprrog,
CLLPEPOVOO TTEPTODO OTTOTANPOUNG).

Ovayopaotég Bewpovvtar ioyvpol Otav:

- ayopdlovv HeydAn mocotnto TPolovimv 1M eivan Atyol o apBud. Xy mepintoon
avtn ot tpamelec TPOKEWEVOL VO UMV XACOLV TOVG TEAATEC KOAVOLV TIG OVOYKOIES
VILOY WP CELS.

- VTAPYEL HEYAAOG OVTOY®VICUOG KOl EMOUEVMG, Ol OYOPOOTEG EYOLV  OPKETEG

EVOAMOKTIKEG AVOELG Kol LWITopovV va, TpounBevtodv Tig vnpeoieg amd dileg Tpamelec.
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- 0100€ToVV KOADTEPT YVAOOT TG 0yopds (TANpoeOpN o Yo TV vIdpyovca {NTnon Kot
TPOGPOPA, Yol TIG TIHEG K.A.TT.), 1| OOl0L TPOKOAEL GUUTIEST TOV TYWMV Kol KOADTEPN
STPAYUATELGT MG TPOG TOLG OPOVS GLVOALAYDV.

- umopodv vo kabetomomBodv mpog ta micw (mpdkerton Yo TOLS Propmyovikong
AYOPOGTEG TOV UITOPOVV VO OTOKTHGOLV TNV SLVATOTNTO VO TOPEYOLY TT.X. TIG TPADTES
VAeg mov yperalovtar). Xtnv mepintwon tov tponeldv dev. Adue yro. fropumyovikong
ayopaocTtég Kat dgv givat e0KOA0 va ohokANpmBoHV Tpog 1o THo®.

Ziyovpa, 1 dmapén avtayovicpod otov KAAOo- otvel dhvaun oTov TeAdT apov
etvar avtdg mov Ba emAééel avdpeoso otig tpaneles. Qotdco, £xel onuacio Kot To
EVOLOPEPOV OV €XEL O TPATECIKOS OPYOVIGUOG Yo TOV. KABe meAdTn, S10TL gV EYOVV
oMot o1 meAdteg TNV 1010 a&ia Yo TV Tpamela, koD dev-divouv: OAol Ta. id1o KEPOM
ot tpamelec. I'avtd pmopovpe va S0KpIVOLUE - TOVG ~ OYOPOCTEG-TEAATEG TMV
tponeldV o dV0 OUAdES: TOVG UIKPOVS TEAATES, TTOV. AVOPEPOLLOGTE GE VOIKOKVPLE LE
HEGO E1000MNUA, 1] KPEG EMYEPTOELS KO TOVG LEYAAOVS. TEAATEG, TOV AVAPEPOLOCTE
KLplmG 08 PEYAAEG EMYEPNOELS TOL £XOVV LYNAVG TCIPOVCE.

Ot pikpot meldreg etvar moAAOt o€ aptOUd Kot TOAAES POPEG OV EYOLV KAAN
YVOON TG oyopds (ko oiyovpa d1a0ETovy AydTEPT) TANPOQOPNON AO TOVG HEYOAOVG
TELATEG TTOV KIVOUVTOL GUVEXDG HEGO 6TO-XDPO). Hpayuatonoovy pkpés Katabéoelc,
{ntodv d0dvela KPOTEPOV TOCAOV Kol O-KIVOUVOS U1 OTOTANP®UNG TOVS £fvar TOAAESG
Qopég peydroc. o tovg mopamdvd. AOYOUS 1 SOMPAYUOTEVTIKY TOLG dvvaun ivol
clyovpa pikpn.

Avrtifeta, 1 SlOTPAYLOTEVTIKY] SVVOUN TOV HEYOA®MV TEAATMV, Ol OToiol glval
Mybtepot og aplOud givor peydin. Ot tpdmelec evOL0QEPOVTOL VO TPOGEAKVIGOVV KUPIMG
peyaAovg merdates, mov Qo pEépovy oy Tpamelo oNUOVTIKA kKe@diata, Ba {ntoovv
dhveln PeEYAA®MY TOCAV- KAODS KoL EVOALAKTIKEG VINPECIEG 1| cLvepyooio HE TIC
tpameles, OMMG .Y M. KotafoAn uHioBod0ciog 1M AGPAAIGT TPOCOMTIKOV. XTIG

TEPUTTAOGELS AVTES TOL AVOUEVOEVO KEPOT TTPOPAETOVTOL VYNAA Yo TIG TPATECEC.

3.3.y Aiampayuarsurik duvaun mpounsurwv

Onwg ovpPaivel pe Toug ayopacTés, To 1010 cupPaivel Kat pe Tovg TPOUNBeLTEG
KOl OTOV 1) OOPOYHOTEVTIKY dVuvauT 7oL dtabétovv ot TpounBevtés elvan pkpr|, To

TpameliKo {dpupo Hopel vo TETVYEL EDKOAOTEPO TOVG CTPOTIYIKOVG TOV GTOYOVC.
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[TpopunBevtég Yoo Tovg TpameliKods opyaviGHOVG Pmopovv va, BewpnBodv dcot
mpounfedovy  TEYVOAOYIKEG VLTOOOWUES, OTMOC UNXOVAUOTO, AOYIOUIKO, GLGTHUOTO
TANPOPOPIKNG KOl LNYOVOYPAPIKO GLGTAUOTO, MAEKTPOVIKA dikTtva (intranet k.A.T),
TNAETKOIVMOVIOKA GUGTILOTO KO YEVIKOTEPO TEYVOLOYIKO EEOTMAIGUO (7). YOV LOTOL
ATM, nAektpovikol VTOAOYIOTES K.A.T.).

Onwg ov ayopaotés, £T01 Kol Ol TPOUNOEVTEG UmTOPOVY Vel ETNPEAGOVY TOV
KAMAOO av&avovtag TIG TIHEG TV TPOIOVIOV-TPAOTOV DAMV oL ~Tpoundevovv 1
YELPOTEPEVOVTUS TNV TTOLOTNTE TOVG 1 KOl TOVG OPOVS TAPBEOOCTG.

‘Etor, ot tpamelikég emMYEPNOES UTOPOVV - VO,  OLOTPAYUOTEVTOOV HE TOVLG
npounfevtég oe emimedo MOV APOPAE OTIC TIUES, OTNV TOWOTNTOL. 1] TIC GULUPMOVIES
nmopdooons. ['Vavtd dtav 1 SlampayATEVTIKT OOVOUN T®V TPOUNOELTOVY givor peydin,
T0TE Umopel va. enNPealovTol CNUAVTIKE Ol OTOPAGELS TV EXLYEWPTCEMV.

H dwmpaypatevtikn dvvaun tov tpoundevty ivan peydin oétav:

- glvon peydAo 1o KOGTOG avVTIKATAGTACN G EVOG TpounBevtr pe Kamolov aAlo, eEattiog
dpopomoinong petalh Tov TPounbevT®V, £EE0IKEVONG 1N HEYAANG OSVVOUNG TOV
npoidvtog amd amoymn mowotntag 1 eRpneG. Ilpdypott, étav évag ayopactig airdlel
npoundevty emPapvvetar pe €vo KO0ToGpetakivnone. o mopdderypa, Otov évog
TpamelIKOC 0pYAVIoUOG OAAAEEL AOYICUIKO 1 KATTO10 TPOYPOLLLLO dlarxEiplong dedoUEVAOV
MPEMEL TO TMPOCHOTIKO VO - EKTOOEVTEL - 6T0 V€O Tpdypappa. Mo évav tpomelikd
opYOVICUO éva TETOL0 KOOTOG dgv-Bewpeitat dwitepa vynAd. AAmoTE, oTo TAGICLO
EKOLYYPOVIGHOD TO NAEKTPOVIKE cvotipate aAlalovv cuyvd pe otdyo v enitevén
VYNAOTEP®V EMTEI®V TAPOY W YIKOTNTOG.

- 0 mpounBevtng Oev. EVOLOPEPETOL KOL TOAD Yoo TNV oLvVEPYOsiot UE OVTOV TTOV
mpounOevel, €meld” ogv. tov Oempel oNUOVTIKO Kol OEV EMIOUDKEL VO GLVAYEL
poakpoypdvia cuvepyacsio padt Tov (nAad 6tav Ol TOANGELS TOV TPAYUOTOTOEL GE
plo tpdmelo OV AVTIIPOCHOREVOVY HEYAAO TOCOGTO TMV GULVOMK(E TWOAOVUEV®V
TPOIOVTAOV OTd AVTOV):

- 0 oplOudc TV mpounBevTdV givor KOG Ko ETOUEVMG, Ol EMYEIPNOELS EAPTOVTOL
apeca amd avtovg.

- 0V VILAPYOVV EVOALOKTIKEG TTNYEG TPOUNOEIDV Y10 VAL VTOKATAGTAOOVV Ol VILAPYOVTES
nmpounOevtéc.

- ot mpounbevtég umopovv va koabetomomBovv mpog To. eUmpdS Kol v yivouv
OAVTOYOVIGTEG TOV POV TEAATMOV TOVG. TETota duvatdTnTa OV EXOVV 01 TPOUNOEVTES

tponeldv, KoOMOG dev PIOpovV Vo TapEXOLV TPOTECIKES VIINPECTEC.

81



- TO TPOIOV TV TPOUNOEVTAOV ATOTEAEL CNUAVTIKY| EIGPOT] OTNV TOPAYOYIKN dtodikaciol
TOV ENLYELPNCEDV TOL KAAOOL.

Ylyovpa To MAEKTPOVIKA ocvotnuote  Osmpovvion amoapaitmto  yio TNV
egummpémnon kot dwyeipton TV TEAATOV, KaBOG Kol Yoo TNV YEVIKOTEPN AgtTovpyia
o0V TPomelIkoy OpyovIoUOoV. XTI HEPES MaG Oev voeital tpamelo ympic MAEKTPOVIKA
ovotnuota. To 1010 cvpPaivel kol pe To TAETIKOW®OVIOKE GLOTAUOTO, KOODOS Ol
Tpameleg elvarl peydiol opyaviopol pe Buyatpikég Kot woAkd VTOKATACTNHATA GE OAN
mv xope kot yroavtd n emwowvovio etvor cvyvi Kor amapoitntn. otdco, o
OAVTOYOVIGHOG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG Kol TV TNAETIKOWVOVIAOV £ivol PEYAAOG
Kol EMOUEVMG, Ol Tpamelikol opyovioHol UTOpPOVV. Ve EMAEEOVY AVALEGO GE TOALOVG
mpounBevtés. [V anTd dev HTOPOVUE VO IGYVPICTOVUE OTL.1] SLOTPOLYLLOTEVTIKY] OVVOUN

TV Tpoundevtav etvar peydin otov KAAd0 TV TpaRElDV.

3.3.80 ArmeiAn amé vmrokaraorara

Ynokoatdotota etvar to ayaddé (1) vanpecies) to omoic vmokabictovv GAla,
KaOhg mapéyovv TV 1010 YPNOILOTNTA Kol IKAVOTOOLY TG 101eg avaykes. Otav
VILAPYOVV TOAAG VTOKATAGTATO TOV TPATELIK®V TPOTOVTI®V Kol VINPESLOV, Ot TpAmeles
OEV UTOPOVV VO YPEMCOVY VYMAES TILEG 0T TPOTOVTO KOl OTIS VANPEGIES TOVG YaTi
TOTE Ol KOTAVOAMTEG Ba’ KOTAPOYOLV. 6T VITOKATAGTATO TOV 1KAVOTOovV TNV 1ol
avaykn ko etvar eOnvotepa. Eropévag, 1 vmopén vmoKaTtdoTtoTtmv GUVERAYETAL TO VO
UTOUVEL TUTTIKE V0L OPLO OTIG TILEG TV, TPATECIKAOV TPOTOVIMV KOl VIINPEGUDV.

H évtaon g ametM)g omrd vrokatdotato Tpoiovia kot vanpecieg kKabopileton
KUpiog and Tpelg TapayovIES:

- VWOPEN KOVIW®V VIOKATACTATMV: KOVIIVE vrokataototo Oempoldvior avtd
oV Ho1alovV. TOAD HE “TAL KOVOVIKA TPOIOVTO, KAVOTOWOLV TIC 101EG OVAYKES KOl O
KATOVOAWOTNG eivot adldeopog yio To av Ba emAééel ta TpoidvTa N TO VTOKATAGTATA
TOVG. Agv HmopovpE va TOOUE OTL cLPaivel VTO Yia TOLG TPATE{IKOVS OPYOVIGHOVC.

- gmidpaon TNG: Otav M T TOV VIOKOTACTAT®V givol HIKPOTEPY, TOTE Ot
KOTOVOA®TEG  €ivar mBovd v ovVTIKOTOGTAGOLV Ta  Tpomelikd mPoidvio oV

YPNOLOTOOVV LE TO VTOKOATACTOTA KOl EMOUEVAOC, 1] OTEAT Omd VITOKATAGTATO £fvat
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EVTOVOTEPT. XT1 YOPO HOG OEV UTOPOVUE VO TOVUE OTL LIAPYOLV  OTNUOVTIKES
SLLPOPOTOMGELS MG TPOG TNV TIUN.

- TAON TOV TEAATOV TPOG TO VTOKATACTOUTA: GTY| YDOPO LOG 1] TAOT TOV TEAUTOV
npog T vokatdotato eivor pkpn. Kot avtd cvpPaiver yati o ‘EAAnvag givar axopo
TPOCKOAANUEVOG OTIG TOPAOOGLOKEG LOPPES TV Tpamelmv. Ta. tekevtain ypovia £xel
apyioel va TapovctdleTon KATolo eVOlapEPOV Yo TV NAEKTPOVIKT TPATECIKY] OULMG dgV

elvat axopo peyaro.

Mn TpaTtredikoi opyaviopoi

Q¢ vrokatdotata pumopovv vo Bempnbodv kar. ot owwvet Tpdmeles. Ot owwvel
tpaneleg eivor pn tpamelIKES EMYEPNOELS TOV TPOCPEPOVV. TPOUTECIKES VANPEGIEC,
oniadn ocvumepipépovtarl cav  Tpomeles. ~Ymapyovv ot- eENg kornyopieg olwvel
TpameldVv:
- véol maikteg (upstarts): givor apry®g NAEKTPOVIKES Tpdmeles mov TPocPEépovy Pactkd
TPOTOVTA, OTMG KOTOOETIKOVG KO AMOTOUIEVTIKOVS - Aoyoplacpovs. [Iposeépovv Tig
tpomelikég VINPESieg ToVg LEGH TNAEQ®VOV 1] internet.
- e&edkevpévol aviayoviotés (specialists):- getdikevovtor oe éva TTPOiOV  OmmG
TOTOTIKEG KAPTES, TAPEXOVTOS KOAVTEPOVS OPOVG Kol £TGL OMOKTOVV UEYOAO KEPOM.
‘Eva mopddetypa térowog emyeipnong oty EAlGda eivoar 1 Western Union mov eivor
oLVOEdEEVT e TTPAKTOPEG G& OAO TOV. KOO KOl OPOCTNPLOMOLEITOL GTNV OITOGTOAN
LETPNTOV GE OAO TOV KOGUO.
- owovopkd portals’ oto . 01adikTVO: - TOPEYOLY TPOIOVTO TPITOV Kol GLUPOVLAES
XPTHOTOOIKOVOUIKNG PVGEMG
- dAAec eTanpieg TOV YPNUATOOIKOVOLUKOD TOUEN: TOPASELY IO TETOLOV ETAPLAOV EVaL OL
ACQOACTIKES €Tonpiec mov- mpowbovv ta Tpamelikd mpoidvto g tpdmelag pe v
omoio. cuvePYAlovTot (YPNOHOTOIOVTIOS TO TEANTOAOYLO TOVG) KOOMDC TOAD Guyvd M
Tpdmelo KOl N ACPAAIGTIKN €TALPELN AVIIKOVV GTOV 1010 Otro.
- EMYEPNOELG MOVIKNG TOANONG: TOAAEG EMYEPNGES AOVIKNG TOANGONG OTMG super
markets, KOTAOKEVAOTEG OVTOKIVITOV KA. TPOGPEPOVY Oyl HOVO KAPTES N HOPPEG
YPNUOTOOOTNONG, OAAG Kol GAAeG Tpamelikég vinpeoies. [a mapaderypa, otnv EAAGSQ
n Opel Bank (GMAC Bank GmbH) mpoc@épet mpoypdppoto xpnuatoddtnong
OQLTOKIVATOV e oTABEPO N KUUOVOUEVO EMTOKIO KOl OVAAOYO LLE TO OV TPOKELTOL Y10l

KOvoOPlo N LETAYEPICUEVO OVTOKIVITO.
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Ymv Evponn eivar modd cuvnBiopévn n tpoc@opd tpoanelikdv VInpeSLOY GTo
mhaiclo cuvepyaociog tpareldv kot super markets. To eawvopevo gpeaviletal Kot otnyv
EMGda, aArd pe apketd pukpotepo €0pog tpamelikdv vanpecwdv. Emiong, apketd
ovyvé ota super markets tomoBetovvrar koK Yoo TV TPo®ONoN TpamelIK®OV
TPOIOVIOV (TIOTOTIKEG KapPTEG K.AT.).>

210 V€0 avTay®vioTiKO Tpanelikd mepBAALOV AOUTOV, OpOCTNPLOTOIOVVTOL KOl
un tpomelikol opyavicGpol, OTWG OPYOVIGHOL OV TAPEXOVV YPNUETOO0TNOEL (TT.Y.
QOpPElg YPNUOTOSOTNONG Yo TNV Ayopd OVTOKIWVIATOV, £Toupieg mov £EE10KEVOVTOL GE
KOTOVOA®TIKA ddveln) 1 GAAeg Tpanelikég epyacies, etalpieg GCLPPOOA®Y EneVOVCEWY,
SlPopO.  TOAVKOATOCTAUATO 7OV  €KOI00VV  TOTMOTIKES ~KAPTEG . KAl TPOGPEPOVV
tpanelikéc epyacieg k.o Emiong, moAAEG AoQAACTIKES KO ¥PNHATIOTNPLOKES ETOPIES
dpacTnplonolovvTal o€ TOPadoclokes Tpamelikés gpyaociec.. Ta mepiocdtepo U
TICTOTIKA OPVUOTE OPUCTIPLOTOLOVVIOL CUUTANPOUOTIKG ‘o€ TPATE(IKEG EPYATIES,
mEPOL amd TNV KLupLL OpacTnPOTTa . Tovg, “To mapddetypo vrapyovv Buvyotpikég
ACQOAICTIKMOV ETOPLOV TOV TOVAAVE OpotPoio KEQAAOLLL.

Eniong, ovvnBiCetoan moAAd - KoTooTOUOTE KO EMLYEPNCES Vo dfvovv Tnv
dVVATOTNTO GTOVG TEAATESG TOLG VO UNV ayOPALovy T TPpoidvTa TOIG LETPNTOIG, AAAN LE
Kémowo popen daveiov. Me oV TpOmo awTo ydvovion meAdteg Tov Ba katevhovoviay o
Tpameleg.

Avtol o1 véor maikteg, Kabdg cvvnbme e£eld1KEVOVTOL GE OPIOUEVEG EPYACIES,
TOAAES POPEC TOPEYOVY VANPEGTIES UE KAAVTEPOVS OPOVG 1 THEG AO T TOPAOOCLOKE
TOTOTIKA  Wpovpatd. Emiong, ~ouvnbmg dpactnplonoodvior ot tpomelikég
OpacCTNPOTNTEG 7OV - ATMOPEPOLY- To.  peyaAvTepa kEPON. 'Etol, o  avéavopevog
AVTOYOVIOUOS HELOVEL TO TTEPOMPLOL KEPOOLG TOV OPUCTNPLOTTOV OVLT®V. ATd TNV
peioon tov meplBwpiov képdovg emmpedlovtal meplocdTEPO Ot Tpdmeleg OV
0.GYOAOVVTOL. OTOKAEIOTIKA [E OVTES TIG OPAGTNPLOTNTES KOL TO GUVOAD TWV KEPOIDV
TOVG TPOKLATEL -0 ~VTEG. “AvtifeTa, Ol Un YPNUATOTICTOTIKOL OpYyavIoUol Ogv
emmpedlovior tOc0 amd Vv peimon avty Kabmg YU avtovg ot tpamelIkéc epyacieg
ATOTEAOVV KPS LEPOG TNG EMYEIPNLOTIKNG TOVG dPACTNPLOTNTOG.

Mo va mepropicovv v peiwon tov kePODV, ot Tpoamelikol OpAoL Exovv
avartuéel Buyatpikég etoupieg, OTMG etanpie apoPaiov Keparaimv, YPNUOTICTNPIOKES
eTopieg KA. e 6KOMO VO, KOADTTOVY TO GUVOAD TMV YPNUOTOTICTOTIKOV EPYUGLAOV.

‘Etot katagépouv va deopedlcouy m.y. KaTaBECELS TOV TPOKELTOL Vo LeETAPEPHOVV GE
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emevovoels. [1avto dev divouy mAéov Eppacn HOVO G dAvELN Kot KOTAOECELS, AALL Kot
o€ GALES YPNUOTOOTKOVOUKES VIINPETIES.

H xowotwn moMtikn yuo Tig tpaneles kat ot aAlayég oto Beopikd mAaiclo mwov
aQopovGOV TNV KEQaAAOyopd elyov g amotéhespo ot Tpameleg vo £xovv erevBepia
OTNV aVATTLEN VANPECIOV KOl VO UTOPOLV VO, OVOAGPOLY  YPNUATICTPLOKES Kot
enevouTiKEg Opaoctnpottes. 'Etor mAéov  avtaywviloviov - He -0OQOAGTIKES KOl

APNHOTIGTNPLOKES ETOUPILEGS.

HAekTpOVIKA TPATTEQIKN

H peyddn avantoén tov Sodktoov £xel EMRTMOGEL;, OTMG eivarl LOIKO Kol
otov tpomelikd ympo. H mAektpovikn tpoameliky- (e-banking) mpdkertar yioo €va
ovoTNHO  MAEKTPOVIKNG Tpoamelikng e&ummpétnong, To.  Omolo  EMUTPEMEL v
TPAYLATOTOLOVVTOL GUVAAAAYEG LEGH OO TOV. NAEKTPOVIKO VITOAOYIOTY].

To yaunAod k6cTOg KOl 1 €VKOAN. TPOSPACT TOV TPOGPEPEL TO O10dIKTVLO GTOV
KaOe ypnom £€xel v duvaTOHTNTO, VoL EVIEIVEL TOV OVTAYOVIGUO GTOV GUYKEKPLUEVO
KA1O0, KaOMG amo@edyeTal N avAyKn SLAVOUNG TV, PN HUATOOIKOVOUIK®OV TPOIOVIMmV
HEG® £VOC OIKTLOV VTTOKATAGTNUATOV, KATL TOV AmOTEAEL £val Al TOL EUITOdL0L E16OO0V
Y10 TOVG VEOLG OVTOLYMVICTEG:

Ot emotot puBpol avénone g ypnons tov e-banking Eemepvodv to 40-50%,
TOGOO0TO TOV €lval oYeddV TEGGEPLG POPES UEYOADTEPO OO TO TOGOGTO O1eicdvonG TOV
tvtepveT oTol EAANVIKA VOIKOKVPLAL.

Yiyovpa N NAEKTPOVIKN TPomeCIKN omoteLel £vol EVOAAOKTIKO OIKTLO TMOANONG
nov pe emroyio e€umnpetel enavoropfoavopeveg epyacies, evnuepavel Kot €100motel
TOV TEAITN Yo Oldpopes- evépyetes: H nAektpovikn tpameliky] otn YOPO HOG ToipveL
™V popon e-banking kot phone banking.

To e-banking pmwopel voL TpocpEPEL TIG TOPAKAT® OLVUTOTNTEC:

- Queon evnuépmon yior Ta-LTOAOITO KOt TIG KIVIOELS TV KATAOETIKOV AOYUPIAGUOV
KOl TOV TIOTOTIKOV KAPTOV.

- on line mopakoA0VONCN TOV XPEDGEDV OKOMO KOl TOV VIO SIOUOPPMGT] AOYUPLUGLOD
NG MOTOTIKNG KAPTOG.

- LETAPOPA YPNUATOV LETOED TOV AOYOPLUGLOD TOV TEAATN TPOG AOYOPLUGLOVS TPIT®MV
KoL TPOG AOYOPLOGHOVG AAA®V EAANVIK®V TpomteldV.

- TANPOUEG TICTOTIKOV KOPTOV.
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- eviodég minpoupwv O@ITA, IKA, TEBE, @o6pov £1600NHOTOS KOU AOYOPLOGU®OV
Aepoviog.

Ta mheovektipota tov e-banking, Ta omoio Ko O wpémel va toviovtal 6Tovg

neAdteg etvan o €ENG:

= AvvatdTTO TPOYUATOTOINOTG CUVOALAYDV OAOKANPO TO EIKOGITETPAMPO KATL
oV cvvendyetal e€otkovounon ypovov, Kabdg dev lval-amapaitnTn M TPOGEAELON
GTO KOTAGTN O

= Eummpétmon pe peydin acedieto Kot duvotdtnto va €xel o kabe merdng o
TPOCMOTIKO TOL NAEKTPOVIKO “KAEOT” KOOMG Kot NAEKTPOVIKY VTTOYPOPT] GUVOALAYDV.

= D1Ako Tepairov, 1310iTEPO Y100 TOVG VEOLG TTOV, ElvEl TTO-EEOTKELOUEVOL IUE TNV
YPNOT TOV IVIEPVET KL TWV VEDV TEXVOALOYIKAOV. UECWV.

To e-banking £yel g cuvéneln TNV EVKOAIN GTNV OLEKTEPAIOGCT) GUVAALAYDV,
KaOhg vrapyel dpeon eSummpétnon Kot Kupiwg O1EvpuVon TOV SLUVOTOTHTOV Yol
ATEPIOPLOTI YPOVIKT] KO YEDYPOPIKN EEVTNPETNON TOV TEAATOV.

Ady® ¢ peimong Tov KOGTOVS, 01 TPATELES TEPVOUV TOAAEG amd TG OETIKEG
EMMTAOCELS OO TIC OKOVOUIEG OV TPOKVATOVV 5TOVS TeAdTEG TOVG. 'ETot o mehdteg
etvar SmAd KkepdiopéVol, AoV €KTOG OO TO YOUNAO KOGTOC TMV TOPEYOUEVOV
TPOTELIKAOV VINPECIDOV, dPACTNPIOTOIOVVTAL LE HEYOADTEPT OLUPAVELD KO LITOPOVY VO
OLYKPIVOUV EVKOAOTEPO TIG TIHES TOPOUOLOV- TPOIOVIMV Kol vanpeciwv. H mpod
avedptn niektpovikn Tpamelor Tov eEVMPETOVCE TOVE TEANTEG TG LOVO LECO OO
70 dladikTvo Nrav N Security First Network Bank mov 19pvOnke tov Oxtdfptlo tov 1995
omv Apepwr. 'Etot épyoe 1 avamtoén tétowwv  tpoamelov. Ilpokeyévov va
AVTOYOVIGTOVV TIG TPATECES QVTES, Ol TAPAOOGLOKES TPATELES GpYIGOAV VO AVOTTOGGOVY
dtktva €&umNPETNONG NAEKTPOVIKNG: LOPPTG TTOV AgTOvpyovsaYV GTo TPOHTLTA TMV
aveEApTNTOV NAEKTPOVIKGY TPATECDOV CUUTANPOUOTIKE LE TO KOTOGTILOTO.

Emiong, n mAextpovikn tpomelikny Oev mepropileror pOVO ot ¥pnom Tov
teppatikov (PC) yio v Tpaypoatomoinon GuvaAAAYdV, 0ALL KOl GUVOEETOL KOl LE TNV
KNt tAgpovio Kol v ymeaky tieopaon. Otav pdioto to Kvntd thAEpmva
ocvvdvdlovton pe v teyvoroyic WAP, divovv tnv duvatdtnTo 6TOVG KATAVOAWOTEG VO
TPOYUATOTOLOVV CUVOAAAYES LECH TOV S1AOIKTHOV OO TO KV TO TOLG THAEQ®VO.

AAec Tpamelec Exovv emAEEEL TV Onpovpyia pog aveEdpTnTNG NAEKTPOVIKNG
tpamelag (ave&aptntn oevbvvon Internet- Standalone Internet Bank) wou dAleg to
povtédo g evoopdtmong (Integrated Approach) tov e-banking pe ™ onpovpyia g

devBvvong niektpovikng Tpamelikng yati Bewpovv 6Tt o vAomomBel pe peyardtepn
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evkoMa kot mpogtodalel v tphmelo otV aveEapTnTn HOpYN, oV TEMKAE @oavel
TEPLGGOTEPO YPNOLUN.

[T avaAvtikd, vIdpyoVV TECCEPLS TPOCEYYIoELS OGOV APOPE TNV NAEKTPOVIKN
tpomelikn.

H apvovtikn wpocéyyion: H npocéyyion mov viobetet kaOe tpdmelo oyetileTon
pe to péyebog kar  Béom g otV ayopd. Xvvnwg ot peyaieg Tpameles TPOTILOVY VO
evoopatovouy (Integrate) tic vanpecieg péow O100IKTVOV GTO. VIAPYOV CVGTNUA
Javoung TPoidvImV Kot DANPEGUDY, OTMG TO JIKTLO KOTAGTNHATMV KOl 1| TNAEPOVIKN
tponelikn. Me tov TpOmo avtd TpocTaTELETAL 1) TEAATEIKN - PAon mov dtabétel 1
tpamnela, aAAd ToLAdyIGTOV Bpayvypovia VITAPYEL APKETE peydlo KOOTOG eEattiog Tng
dtpnong evOg GLOTHUATOG TOALATADY KOVOMOV Otavopms. Avtn €ivol 1 GUUVTIKN
TPOGEYYION.

Anmovpyia EeY@PLoTOV, AVEEAPTNTOV NAEKTPOVIK®OV TpareC@v (Standalone
Internet Bank): H dgutepn mpocéyyion oyetiCeton pe-tn onpovpyio Eexmpiotay,
aveEApTNTOV NAEKTPOVIKOV TPOel®V Kol GLVOLALETOL HE TIG TAPAOOGIOKES TPATELES
pkpod kot pecaiov peyebovc. Avtég ot nhekTpovikés tpamelec xovv LYNAO KOGTOC
SWENUIONG KOl HOPKETIVYK  OAAGL TTOAD * KPS ~AEITOLPYIKO KOoTOC. Atabfétovtog
EAKLOTIKEG  TIEG TpoomaBovv. va  TPOCEAKHGOVV TEAATEG OVTAYOVIOT®V TOLG
(Trapdderypo térotag nAekTpovikng tpamelog ivar n Uno-e wov givon Joint Venture tng
omavikng tpanelog BBV A kot tov tnAemikotvoviakob opyavicpuot Telefonica).

Opopéveg tpamelec entdéyovv. In Onuovpyios aveEdpTTOV NAEKTPOVIKOV
tponeldV Yo vo emEKTOBODV €KTOC oLVOPOV gukoAOTEPO e&artiog NG YOUNANG
APYIKNG EMEVIVONG KL TOL HIKPOU AELTOVPYIKOV KOGTOVG. [TapdAinia epapudlovv
OTPOTNYIKN TNG EVOOHUATOONG TOV VANPECIOV OOOIKTOOL OTNV ECMOTEPIKT] OyOPd
TOVG. AVTH 1 GTPATNYIKN [UTopel va viomomBel evkorotepa otnv Evponaixn ‘Evoon,
OOV deV LVRAPYOVV EUTOIAL- ELGOJOV LE TNV HOPPT KOVOVIGU®OV Yo Tpdmeleg amod
Kpat-péAN (tétoteg ovvepyaoieg sivan eniong g Lloyds TSB omv Iomavia, tg ING
kot g Wells Fargo otov Kavadd kot g HSBC kot Merrill Lynch).

Hlextpovikég tpameleg (Virtual Bank): onpovpyodvionr kot omd eropeieg
EKTOC TOV KAGOOV TMV YPNUOUTOOIKOVOULIKADV VINPECIDV, OTMG ACPOUACTIKES ETAPELES
Kol eToupeieg TANPoPopIknG. Avtég ot Ttpdmeleg ivat ot mo emMOBETIKEG KOt 0TOCKOTOHV
v KePOIGOLV TOVG TEAUTEG TOV OVTAYOVIGT®OV TOVG Olabétoviag youniés tipés. Ta

TpOTO YPpOVIeL NG Aettovpylag Tovg cvvnbwg Oev  mapovslalovy  Kepdoopia.
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[Mopadeiypata tétotwv tpanelmv ivor 1 Egg kot n First-e mov cuyywvedtnke pe v
Uno-e.

IIpocpopd mpoiovtov ko vanpeoi®v online: Mo tétoptn oTpOTNYIK)
(Virtual Financial Supermarket) oyetiCeton pe tnv Tpoc@opd mpoidvimv Kot VINPECLOV
online, TOV GLUTANP®VOVTOL OO TPOidVTA TPiTOV, Ta Omoia 1 Tpdmela dev-Umopel va
TPoGPEPEL 6TOVG eEAATeG TS, [Tapdderypa amoterel n Deutsche Bank pe v embopia
mg va onpovpynoet t Moneyshelf.com oe cuvepyaoio pe ™. Lyeos, v etoipeio
MEDIA RTL kot tv ioraviki} tpémelo La Caixa. *

Extipdror 6011 100 mepBoplo avantuéng TG MAEKTPOVIKNG TPOmeCKng otV
EMéda ta emduevo ypovia eivar moAv peyaid. Ilpog 1o mapov viobeteitar oyt 10
povtélo g aveEhptnng nAekTpovikng TpomeCikng, - OAAG - TO  HOVTIEAO NG
EVOOUATMOONG TMOV VANPESIOV PECH OLOOIKTVOV GTO VIAPYOVIE GCLGTHOTO OLOVOUNG
TPOIOVTOV Kol vanpectdv. Akoun kot 1 Winbank tov opithov Ilepaiumg, mov moAlol
&xovv cuVOEcEL TO Ovopd g pe pio aveEdptnn niektpovikn tpdmela, eivor povo 1o
brand name tng dievBvvong niektpovikng tpoamelikne e T pdmelag [epode.

Ocov agopd 10 0po TV - OvVEEAPTNTOV. MAEKTPOVIKOV Tpaneldv TOL
ocvotivovtol and pn tpanelikovg opyavicpovs (Virtual banks), eaivetor 6Tt mpokoiovv
éviaon Tov  avIoyoVIopov. SOt NAEKTPOVIKEG ~Tpamelec amoTeAOVV Evav  aKOUN
aVIOY®OVIOTY], OAAQ Ol TAPAOOGLOKEG - TpAmelec mov €yovv TNV dvvoTdTNTO VO
TPOGPEPOVY GTOV TTEANTI] TOVG €VOL. OAOKANPOUEVO TOKETO LINPECIOV, HAAAOV Oa
oLVEXIGOVV VO SL0BETOVY OVTOYDVIGTIKO TAEOVEKTI LA

Emiong, sivar moAd - mbavo oto péAdov ot tphmeleg va molodv pEoC® TV
SIKTO®V TOVG TPOIOVTA TOV OVTAY®VICTOV TOVG. AKkOua, ot Tpdmreles icmg Oa mpémet va
d0LV TO O1aOTKTVO OYL LOVO GOV KOVAAL O1OVOUNG OAAG KOl GOV TTPOTOV.

Toa televtaia ypovia . €vo HEYAAO TOGOGTO TMV TUMKAOV TPATECIKOV
OLUVOALAYDV- EKTELOHVTOL PEGH O1001KTHOV KOl Ol TPOOTTIKES Y10l TNV EKTEAEST] KLPIWG
YPNUOTIGTNPLOKDV - GUVOAAAYDV, OAAG Kot TPATECIKOV CUVOAAAYDV HECEH SLOOTKTVOV
elvalr oAy Betikég. AAA®OTE TOALOL OO ALTOVG TOV EMCKEMTOVTOL TO SLOOIKTLO Eivot
ota mAoiclo NG epyaciog Tovg kot Oyt amidg Y oepedpicpa. H nmiextpovikn
tpomelikn avopévetal va, yvopiost peydin avnon oty EALGda ta endpeva xpovia. O
Babuog dpmg avantuéng g eaptdrtal Kot amd v £E0IKEIMOTN TOV KATAVIAOTOV UE
ovTn.

[MoAAég tpameleg (m.yx. Eyvatio) mopéyovv oT0Ug MEAUTEC TOV TMIOTOTIKOV

KOPTOV TNV duvatotnto dpeong tmiegwdonoinong (alert) og kvntd, Aépwvo 1 e-mail

88



KdOe popd mov yiveTal xpNon TG TOTOTIKNG TOVG KAPTAG Yo KAmola cuvaAlayrn. Me
TOV TPOTO OWTO O KATOYOG TG KAPTOG Hmopel va v eAéyyel ko eEac@aiileton n
TPOCTAGIO OO TNV TOPAVOUN XPNOT TOV TOTOTIKOV Kapt®v. H mapandve “vrnpecio
mAggwonoinong” dwatifetan pécw tov internet banking.

Yvvovyilovtog, pe Bdon v avdivon tng tponelikng ayopds mov - tponynonke
UTOPOVE VO SOTLTMGOVUE TNV ATOYT|, OTL 1] OTEIAT OO VRXOKATAGTATO TPOTOVTO OEV
elvar peydan vy tig eAnvikég tpdameles. Ilpog o mapov o Eanvog dwtnpel akdpa tnv
Weohoylo TV TOPASOCIOKOV TPATECIKOV Agttovpyldv.- ' vanpecieg extog ™G
avdAnyng petpntdv mov yivetor oe évtovo Pabpd and ta ATM, efaxoiovdel va
emokénteTonl o kotaotiuota. O mweldtng Oewpel Ot mapd V. dlevkOAVVOT TTOV
TPOGPEPOVY Ol LINPECIEC MAEKTPOVIKNG TPATECIKNG, 1 “€MTVYNUEVN €miAvon TOV
amopLOV pe Gpeco dtarloyo kot 1 depedhivinon TV avaykadv Tov Ha yivel 6To KoTAoTN .
I'Covto yio va emdé€ovy o tpdmela divovv peydan onpaocio o BEpoTo TOL APOPOVV
TO KOTACTNUO, OT®G O opludg KOTASTHUATOV 7oV “oyetiletal pe TNV €ukoMa
TPOGPOONG KO TO EMIMEDO EMKOIVOVING LE TO TPOGHOTLKO-

H npotipnon tov EAMvev -y, cuvoldoyEg HEGH VTOKOTOCTNUATOV GUVOEETOL
Kot pe v avénomn tov apfpod tov Katactnudtov. O apBudg tov povadmv (chvoro
KOTOOTNUATOV EUTOPIKMOV, COVETAIPIOTIKOV Kol EEvov Tpomel®V Kol TOV E0KAOV
TGTOTIKOV OPYOVIGLAOV) Tapovcioce avénon-to 2005, oe avtifeon pe v ATOTIKN
thon mov mopatnpeitar otV -Evpdrn, o6mov m mAextpovikn tpoamelikn eivot
TEPLOGOTEPO  OLOOEOOUEVT.- 20TOGO, 610, HEAAOV mpoPAémetar 1 avATTLEN NG
NAEKTPOVIKNG TPOTECIKNG Kol EMOUEVMG, ovapéveTar va avéndel o kivovuvog amd to
VIOKOTAGTOTO TPOIOVTO, TAPAYoVTaS 0 0moiog Ba mpémel va Aappdvetor TAéov coPapd

VIOYT, KOTO TN OdKAGio. OLOUOPPOONS Kol VAOTOINONG LNG OTOTELECLOTIKNG

GTPOTNYIKNG .

3.3.¢ Avraywviouég avaueoa oTiS EMIXEIPHOEIS TOU KAdSou

H méunt obvapn mpoépyeton amd TOvE OVIOY®VIOTEG KOl OTOTLUTMVEL TNV
£VTOOT TOL OVTOY®VIGHOL otov KAAd0. 'Evag tpamelikdg opyaviopdg evolapépetal va
TPOGOOPIGEL TOVG OVTOYMVIGTEG TOV, VO EKTIUNCEL T LEPIda ayopdig OV KATEYOLV,
KaB®G Ko TOVG TEAATEG TOVG, VO EVIOTICEL TAL OLVOTA Kol To, AdVVATA GNUEID TOVG, TIG

EVOEYOUEVES OLPOPES AT TOL TPOIOVTA KOL TIG VINPECIEG TOV OPYOVIGHOV KOOGS KO TIG
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TPOOTTIKEG TOV avToy®mvioT®v. Ot tpanelikol opyaviopol mov avtaywvifovior otnv
EAMAMNVIKN 0yOPA TOPOVCIACTNKOV GE TPOTYOVLEVO KEPAAOLO.

O avtaywviopdg otov Tpomelikd KAAOO QoiveTon Vo EVIEIVETAL KATL TOV €ival
TPOG OPELOG TMV VOIKOKLPLOV KOl TOV EMLYEPNCEMV, APOV. EXOVV TEPICCOTEPES
eMAOYEG KO €YoV TNV duvaTOTNTA Vo doveilovTat pe TOAD KAAVTEPOVG OPOLS Ol OTL
010 TapeABOV, 0oV ot TPATECES KAVOLV OVTAYWOVICTIKEG TPOCPOPES GTNV TPOcTAOELd
TOLG VO VTEPLGYVGOVV EVOVTL TOV OVIAYOVIGTOV TOVG,.

E&attiog tov vapyovtog aviay®vicov, To KPLTHPLO OLpOPOToincens s Tpog
ToVG TPATECIKOVS 0PYOUVIGHOVS LETAPAAAETOL [IE TNV TAPOSO TOL YPOVOV.

Koatd tic tpeic mponyodueveg dekaeties 1 -Oapoponoinon twv Tpanelikdv
opyoviopav eotaldtav oto ov Bo O1EBeTaV KATOGTARATO OV TPOGEPEPAY OAO TO
€0pog TV TPameCIKOV TTPOidvImv, 1 povo Bupildeg mov oev. giyav v dvvatdra
yopnynoemv (ddvetla, KA.T.). Xe TePloyés Ue petouévn meloteion 0ev ocLUVEQEPE TOV
opyovicpo va 01afétel KataoTpaTo 1e OAa o Tpanelikd tpoidvra. Oco mepvodoav to
xpoVia, ot Tpamelec mpoomabovoay VO BLENGOVY THV- YEOYPOUPIKN TOVS KAALYM,
JEVPHVOVTOG TO OIKTLO TMV KATAGTHUATOV TOLE. ZMuepoa, ot tpamelec dwbétov
TEPIOCOTEPO KATUGTILLOLTO TOV TTPOGPEPOVV TO GUVOLD TV TPOTELIKAOV TPOIOVIMV.

Apyotepa, 1 O0POPOTOINCT ECTIACTNKE OTNV TIHOAOYIOKY] TOMTIKY KOl GTO
EMTOKLA, EVD TEMKA Ol TPATELES EPTACAV GTO VA O10(POPOTOLOVVTOL KVPIWG MG TPOGS TOL
nmpoidvta tovc. ‘Etol, onuepa ompovpyodvial cuyva mpoidvio oL GTOYEVOVV OE
GLYKEKPLEVO TUHOTOL TG ayopds. Ankadr), apyilet va dlveton EUEOCT GTNV TOALTIKN
™G TUNUOTOTONONG TNG 0yOPAs KoL -0t TPATECEG TPOCPEPOLY d1APOPa POITNTIKA,
EMYEPNUATIKA, CLVTOEIOSOTIKE K.A. T, TAKETAL.

Nuepa o TPOTECIKA 1OPVUATO, AVTOY®VILOVTOL GE O1APOPOVS TOUELS OTMG:

IIpoidvra (eMPEPOVE YAPAKTNPLOTIKA): OEV TPOGOEPOVTOL OTAG TPOIOVTO Ko
ot tpaneleg meptEVoLV-av Ba. To TPOTIUGOLY Ol KOTOVOAMTEG OTMG TAAMATEPA, OAAL
TOPATNPEITAL GCUVEXDS 1) TPOGOPLOYN TOV TPOTOVIMV OTIG AVAYKES TV TEAATDV.

[Mowotnto. TOV vanpeoslov: Anotedel ototyeio 010 omoio divouv 1dwitepn
éupaoct ot tpaneleg Tov. Televtaio kapd. Xyetiletor pe v taydTNTA SEKTEPAIDONG
TV VTobécewy, TV eEuanpétnon tov meAdtn kKA. Oa avalvbel extevdg e emOUEVO
KEPAAOLO.

Twoloyloki] TOMTIKY] TOV TOPELOUEVOV TPOIOVTOV KOl VANPECLOV:
Avopépetar ot dapopomoinomn otig mpoundeleg kot oto emrokwo  (doveiwv,

kataBéoemv). To Yyog TV emrokiov omotedel 10 KLUPLOTEPO HECO avTay®VIcUoV. To
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eMdyoto Hyog emttokinv kabopiletar and v Evponaikn Kevrpwn Tpdnela, to onoio
OTNV CLVEYEW TPOGAVEAVETOL avaAoYa e TO kEPOOG mov emBuuel kaOe tpamelo. Ta
VYNAGQ emtokio Bo amopEpovy LYNAEL KEPON Yo TiG Tpdmeles, EVD Ta YOUNAGL EMTITOKIN
0o @épovv meplocdtepovg  mehdteg. H o avroyoviotwotnro. TtV emtokimv
npoocdtopiletar amd TV 1oppomio TV dV0 TAPAYOVTIW®V.

Aiktva owvopns (kataotipata, ATM, teppatikd POS, nkektpovikd diktoa).
Ooco mo oavamtvoypévo eivar 1o dlktvo dtavouns (m.y.. avénon tov - apduov Tov
KOTOGTNHAT®MV) TOGO MO €OKOAN YIVETOL 1| ETOQPN TOV TEAATN LE TOV. OpYOVICUO Kot
EMOUEVMG, LEYOAMVEL 1] TOAVOTNTA OENONG TOV TEAATMV.

Anpovpyio TPOIOVTOV | TOKETOV GTOYEVREVOV GE CUYKEKPIPNEVA TUNRATO
™G ayopdac.

Tpomor TpomOnong — Xroyevpéves mpombntikéc evépyeies: [Iépav and Tig
dpnuicelg, emdidKovtot dueco marketing, GTOVPOEOEIS TOANGELS TPOIOVI®V K.A.T.
21T0VG TPOTOVG TPOMONGONG UTOPOVUE VAL EVIAEOVIE KO TIG SIAPOPES TPOGPOPES OGS O
TPOTOG OMOTANPOUNG TOV OAVEIWV, Ol GUVOPOUES Y10- TIG KAPTEG TOL TOAAEG (POPEG
dwatiBevtal dwpedv, o1 emmALov - TOPOYES KLPIOG 0 KATOYOVS KAPTOV OTMGC
ACQOAOTIKY) KAALYN TOEWIMV, - OTOCTOAN . EKOOGEDY TEPLOSIKDOV EVNUEPWOONG TMV
KOTOVOADTOV, TPOTACELS Y10 COUUETOXN O SAPopes AEoYEG K.AM., 1M dvvordTnTa
€KOOONG KAPTOG UE HKPOTEPO EMITOKIO 1] GUVOIPOUT GE OOVEIOANTTEG, 1| TPOEYKPION
daveimv 6g KaTOYOoLG KOPTAOV, K.A.T.

AvTihopfavopevn) €1KOve, — YEVIKOTEPY] OVTIANYN TOV TEAQTOV Y0, TNV
Tpanela. [Ipdxertan yio to 6vopa mov Exel 1 Kabe tpanela otnv ayopd, n @UN TG Kot
1 EUTLGTOGHVI TOV OITOTVEEL GTOVG TEAGTES.

Otav évag tpoamelikodg opyavicpog mpofaivel o o avIOy®VIOTIKY Kivion
npokarel TNV avtidpacn-avirowo twv dAlov opyavicuav. H évtaon pe v onola Oa
avTIOPAcOVY. Ol “OVTOY®MVIOTEG KoBopileTor amd TIG GLVONKES OVIOY®VIGHOD TOL
EMKPATOVY 6TOV- KAAO0. H €viaon Tov oviayoviGpoy OVAUECSO OTIS VQIOTOUEVES
emyepnoelg Kabopilouv kot v Kepdopopia Tov kKAAdov. Edv dev vmapyel peyarog
AVTOYOVIGHOG, ol Tpamelikol opyaviopol pmopodv vo ovENCOVV TIS TIUES TV
TPOTOVTOV TOVS KOl £TG1 vl awENCGOLVY To TEPBDPLo KEPOOVG. Otav dpmg 1 €viacn tov
AVTOYOVICHOL eivor peYOAn, ot tpamelikol 0pyoviGUOl TPOKEUEVOL VO TOVANGOVV
TEPLGGOTEPO OO TOVG AVIAYMVIOTESG TOVG 0eV B avePAcovv Tig TIHéS Kol {omG LAAMoTO

YPEWGTEL VO TIC LELDGOLV (0 £VTOVOS aVTAY®VIGUOG OOTEAEL ATEIAT] KEPOOLG).

91



H évtaon tov avrtoyoviepov npocoropiletar amwd Tovg e€Ng Tapdyovrec:

- apBpdg kor  péyedog  avrayovietov: otov  Tpomelikd  KAAOO
dpactnproroovvtor  moAdol  tpamelikoi  opyoviopoi  (eAAMmvikov kol EEvov
ocupeepOvVTOV). Emopévmg, o avtayoviopodg eivor vyniog kot kabe opyoviopoc
TPooTadel Vo KAVEL TIG COGTEG GTPATNYIKEG KIVIGELS DOTE VA-JAPOPOTOmBel amd Tovg
OVTOYOVIGTEG KOL VO OTTOKTIGEL OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTI AL

- puOpog avamtTvEng g ayopds: o tpamelkos KAGSOG PpickeTon o paon
avantoéne. Avtd omodeikvoeton omd 1o Ot o meplldpla kKEPOOVg TV Tpamel®V
ovveyilovv va av&avovtat amd xpovo cg xpovo. AgdOUEVOD OUME TOL OTL To TpameCIKd
oteAéym PAémovv v @dom wpipavong mwov o aKoAOLVONGEL, KIVOUVTOL TPOG VEESG
ayopéc kupimg tov Baikaviov-votioavatolkng Evpomms wote va mapateivouv tov
KOkAo (Mg tov mpoldvtwv Tovg. XPNGULOTOoVV- ONAGON-. TNV CTPATNYIK NG
deBvomoinong wg péco eméktaong tov KHKAov (ong. O aviayovicpdc oe pia ayopd
mov Ppioketor o€ pdom avdmTuéng oev givar 1060 Eviovog 060 Otav Bpioketal o€ aon
opipovons. Avtd ocvpPoaivel yati ommv @aon - ovanTuéng 0 aplnog TOV TEAATOV
aLEAVETOL KO ETOPEVMG dEV TAPOVSLALETOL 1) avAYKN Ol Tpameles Yo va avamTuyHovv
Kot vo. avENGoVY To PEPIdo ayopds TOLG Vo 9pAacovV €1G fAPOS ToL LEPLOIOV ayopag
KATO10v AALOL TPpamTELKOD 0PYaVIGLOV.

- ovupeToy] otafepod KOOTOVS 6TO OGVVOMKOG: oTov TpOamelikd KAASO
VIapyovy YeEVIKOTEPO LYNAG oTafepd KOOTH. Xtofepd KOGTN €ivol Ta EVoikloL Yol TO
Ktipwo, ot picboi tov mpocwmikov KA. To vynid otabepd k6ot cvvendyovton
abénon ¢ évtaons oL OVTAYOVIGHOD KaOdG KOTd o Gmoyn, 00nyovuv o€
HEYOADTEPT TPOGTABELD YIOL VENOT TNG TOPAYWDYNS DCTE TO KOGTOG Vo Kataveun el oe
HEYOADTEPN TTOPOYOUEVT] TOGOTNTO. AVTO GUUPBAAAEL GTNV AWENCT TG TPOSPEPOUEVIG
nocOTTaG, N ool BoawENoet Tov aviayoviopd Kot Thavo va TEGEL TIG TYEG TPOG Ta.
Kate. Xto mAaictlo g Tpoomddeid Tov Kkdvovv ot TPAmeleg Yo Vo HEWWCOLV TO
otafepd Tovg Koot £ivar n Ttpootddeta va avartoEovy Too ATM kon var @Bcovv Tovg
TELATEG TOVG 6TO v aENcovy v ypnon tov ATM. Ot tpdneleg emiong, Tpoonabodv
Vo HEWOCOVY T oTofepd Asrtovpyikd KOoTN kKot pe T €Behovoieg ££600vVG mOL
TPOYUOTOTOOVV, OCTE VO LELOGOLV TO HEYEDOC TOV TPOSMMTIKOD TOVG.

- dw@opomoinon mpoiovTev: cOupwva pe T Oeswpio dtav dev vrdpyet
peyarog Pabuog olapopomoinong ota moapexOuevo Tpomelikd TPoiOVIO Kol LINPECIES,
10T€ 01 TEAATEG LTOPOVV VO VTTOKATAGTIGOLV TO TPamelikd mpoiov piag tpamnelag e T0

TPOTOV oG GAANG Kot EMOUEVMG, O aVTAYOVICUOG glval Waitepa peydros. Opmg, 6tav
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VILAPYEL OVTAYOVIGUOG G €vay KAAOO gival Aoykd Kol Ol ETXEPNOELS VA TPOSTafovv
va 010(popomotnfovv MGTE VO TOVS TPOTIUNGOLY TEPIGCOTEPOL TEANTEG. MTopovE Vo
move Ot 1 dpopomoinon ota Tpanelikd TPoidVT Kol VANPEGIEC CLVIOTATAL KUPIMG
0T0 EMTOKIN KO OTIG TPOGPOPEG TOV KAVOLV YL TIS SAPOPES. XOPNYNOELS (.. dDPO
avtokivnta). Qotd60 dev UTOPOVLE VO TOVUE OTL VILAPYOVY TANPWS SLUPOPOTOMUEVHL
mpoidvta wov dwtifevion pOVo omd CLYKEKPIUEVES TPATELES. XMuePa, eEottiog TOL
€viovov avtayoviopoO ot tpdmelec mpoomabohv  va -olopopomombodv  yio va
TPOCEAKVGOVY TEPIGGATEPOVG TEAATEGS.

- VYNAG gpméola ££600v: otov Tpamelkd KAGOO dEV- LIAPYOLY LYNAAL eUTdOL
eEdoov. Ta eumddn €£0d0ov eivar TopPAyOVTES. OwKOVOUIKOl (). EMEVOVCELS GE
UNYovoA0YIKO E0TMGHO), OTPOTYIKOL (T.)Y. OAANAEEOPTNOELS OVAUESH GE GTPUTIYIKES
EMUYEPTUOTIKEG LOVAOES) 1| cvvausOnuatikol (7.). OTEVES OYECES UE TO TPOGMTMIKO)
OV OV YKALOVV TIG EMYEPNGELS VAL TOPAUEVOVV Kot VoL Guve)iLovy va avtaywvilovtat,
aKop Kot yopic képdn.’ Otav VTP oLV TETO. EUTOBY, O OVTOYOVIGHOC OVERVETAL,
KaBmg o1 emyepnoelg ovveyilovv vo cVUPBAAAOVY TNV TPOCSPOPE TOL KAGIOVL, Yot TO
K0610G oV Bar €xovv Yo va Byovv-amd Tov. KAGSOo etvar moAd vynio. I'avtd otav
KAmo10¢ amopacilel vo umel 6’ évay KAGOO TPEMEL- Vo Aopfavel v’ dyv dyt pdvo ta
eUTOOI0L €10000V 0AAG Kol To, EUOOIa 5000V, YiaTl dev apkel HOVo T0 va €10EADELG
gvKkoAa 6’ évay KAGO0, OALA Kol Vo UITOPELS EDKOAN VAL TOV EYKOTOAEIWYELS.

- mpoondOeiec Yo avENon. Tov pePLdiov ayopds: otov Tpamelikd KAASO
TopaTnpovuE TPooTadsieg amd ToVg TPATECIKOVS OPYUVIGULOVGS V. AVENGOLV TO LeEPIdLO
ayopdg tovg. To yeyovoc avtd avédver tnv €vtoaon tov aviaywviopov. Ot tpdmelec
poomafovv vo anENGOVY TO, LUEPIOI0 ayopas TOVG HECH TNG SPNUIoNG He dtdpopa
péca, HECH NG EICUYOYNG VE®V TPOIOVIMV KOl LINPECLOV, LEGH TNG HEIOONG TOV
TILOV 1 HECO CLYXOVEVCE®V. KOl eEayopmv. e KOBe TETOW GTPATNYIKN Kivmon
akolovBel 1 ovIidpuon TV AVIOYOVIOCTOV, KATL TOL OLEAVEL TEPOUITEP® TOV
AVTOYOVIGUO.

Amd ™V avaAVoT TOV TOPATAVED TOPAYOVI®MV TPOKVTTEL OTL 1 £VTACT] TOL

AVTOYOVIGHOD 6TOV TPamelikd KAAOO etvat LEYAA).

O avtayoviopdg oto tpanelikd cvotnua eviadnke kopimg e&ortiag tecodpmv
SLVAUEMV: 01)TNG ATOKAVOVIKOTOINGNG- amoppuong tov ayopav (deregulation),
B)mg xpnuartomotoTikng Kowvotopiog (financial innovation),

Y)NG amodlapecordfnong/TitAomoinong (securitisation) Kot
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d)n¢ diebvomoinong (internationalization).

i) ATrokavovikoTroinon - amoppUBuIon - ATTEAEUBEPWON TWV aAyopwv
(deregulation)

Méypt ko v dekaetio Tov ‘80 0 KpaTiKdg TOPEUPATIGHOS ATOTEAOVCE KVPLO
YOPOKTNPIGTIKO TOL YPNUOTOTICTOTIKOV GLUGTHHOTOS. Ot “ao@uktikol” £Aeyyol TV
tponeldv yivovtav oto TAaiclo NG AoKNOoNG TG EMIONUNG KPOTIKNG OKOVOLIKNG Kol
KowmVvikng toMtikne. H anedevfépmon tov tpanelikod cuotypotog Eekivnoe 1o 1982
Kat €xel TAEOV OAOKANPp®OEl, OpmG N Tpocaployn TV TpaneldV-oTo anehevfepmuévo
neppdriov umopodue vo movpe OTL okOuo ocvveyiletar. AmekevBépwon eivor m
e€arieym pubpuicewv kot epmodiov mov mePLopifovv. TNV AEITOVPYIN TOL AVTOYOVIGHOV
oTIG ayopéc.”

H anelevBépmon mpaypoatomomdnke kabdc extkpatnoe 1 amoyn 6Tt GVUPAALEL
TNV KOADTEPN KOTOVOUY TOV TOPMOV KoL OTHV. OIKOVOMKT avantuén. Ou tpamnelec
anéKTnoay TeplocoTePn elevbepia, KATL OV KAADG £Y1ve, KOOMOG 0V eivat duvatdv va
EMPAMLETOL GE OVAOVUUEG ETAPIEG O TPOTOS TIHOAOYNONG TV TPOIOVIWV TOVG, OTM®G
ouvéBatve 010 TapeABOV e TN BECTION TOV EMTEOMV TOV EMTOKIWOV.

O1 0oQOMOTIKEG ETOUPEIEG TAEOV TAPEXOVV EMEVOVTIKEG EPYUTTIES OTMG apotPaio
KeQAAo, OAAG Kot GALES XPNHOTOTICTOTIKES EPYOUGIES.

O1 d101knTikol TEPLOPIoHOL Kot €AY Ol TEPLOPLOV TNV OVTUYMOVIGTIKOTNTA TOV

tpaneldv. H anehevbépwon apopd Toug Topokdtm Topels:
- [ToMmodtepa ta emrokia kaBopilovrav amd v Tpanela g EALGSOG ko o1 epmopikég
Tphmeleg NTOV VIOYPEWHEVES VO EMOOTOVV T EMTOKIOL OPIGUEVOV ETLYEPTLATIKOV
povadwv. Emopévmg, n Tpdmelo tng EALGS0G otV ovcio S1opdppmve TV TILOAOYNON
TV TponeCik®dVv Tpoiovimy. Ot Tepropicpol avtol ennpéalov 6e mOAD peydio Paduod
NV TOMTIKT} TOV. TPOTECOV. Y10 TIG KATOOEGES Kl TIG OOVEIOOOTNOELS, OAAL Kot
YEVIKOTEPQ TNV EXXEPNUOATIKT TOVG CTPATNYIKT.

Metd v omehevBépmon KaTapyYNONKE 1 VIOYPEMTIKY EMAEKTIKY EMOOTNON
emrokiov Kot 0 KaBopiopdg TV enttokiov Katabicewv Kol YopnyNoewv yvotay amd
TIc epumopikég tpaneles. ‘Etol kdbe tpdmela £xel Tnv SuvatOHTNTA VO SIUUOPPDOVEL LOVN
NG TO VYOG TOV EMTOKIOV TNG HE EMYEPNUOTIKA KprTnple. Emopévaog, n tyun tov
TponelIKOV TPOIOVTOV TOPa £yve KaBoploTikn Yo v dtapudpemon e {ntovpevng

TOGOTNTAG TOVG.
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- Emilong, ot sumopikéc tpameleg ftav vToype®UEVEG VA KAVOVV PEYOAES TOTOOETNGELS
o€ KPATIKOVS TITAOVS Kol Vo TOToBETOVV £val TOGO0TO T®V Oabdecit®mV Tovg o€ £vtokal
YPOUUATIO OMPOGiov Kot Kdmoleg omuooieg emyeipnoels. H tomoBétnom avt| evog
puépovg TV kotobécemv ovuPariel 6TV AcEAAE. TOL GLOTHHOTOS. Oume, TO
TOGOOTO AVTO NTAV TOGO UEYAAO TOV SLVNOMG £Pepve TOAAES duoKOAiES oTig Tpdmeles.
Telkd katapynOnkav ot avénuéveg VIOYPEDCEIS TOV TPATECOV- Y10 ETEVOVOT GE
KPOTIKOUS TITAOVS (0v Ko E0KOAOVOEL VoL LITAPYEL KATOLL VITOYPEMOT Y10 OEGUEVCELG
eni TOV KoTaBEGEWV, V1o €nEVOVCELS GE TITAOVG TOL dNUOGIOV).

- Koatapynnkoav 6ihot ot meplopicpoi oty kivion KeQaiaiov- omd 10 e£mTEPKd Kot
TPOG 10 €EMTEPIKO, OMMC KOl Ol TPOANTTIKOL GLUVAAAAYUHATIKOL EAEYYOL, Ol Omoiot
OKOTELOY GTNV YOPIC ATOTEAEG L TPOCTAGIO TNG EYYDPLOG ayopdc omd Tic O1ebveis.

- Ot motooelg Ntav KoBOoPIoUEVES Kol SLOYETELOVTIAV. KUPIWG GE AVOTTUGGOUEVOLGS
KMoV,  XopaKTnpIoTIKEG NTOV Ol OAVELOGOTNGELG OTOV TOUEN TNG YEMPYING KOl TNG
Broteyviag pe moAD uvoikovg 0povs. AVTO €lxe MG AMOTEAECHO OL YOPTYNOELS VA UNV
£YOVV LYNAT ATdO0CT Kol GE OPIGUEVEG TEPITTMGELS 0VTE KAV OETIKN.

- AmelevBepaodnkov ot mpounfeles mov Kot auTEG NTav TPOoKaBOPIGHEVES OmO TNV
Tpanelo g EALGSOC.

- EvioyoOnke o emomtikdg porog ¢ Tpamelog tg EAALGO0G yi tov €Aeyyo 1ng
Aertovpyiag TV VTOAO®V TPATELDV.

- 'Emayoav ot d1okpicelg ‘Kol o1-EEXWPIOTES - UPUOOIOTNTES AVAUESH OTIS EUTOPIKES
Tpbmeles Kot TOVG E101KOVE TGTOTIKOVG 0PYOVIGLLOVG,.

H xatdpynon mototikdv kavovoy avénoe v elevbepia Kot £dmoe meplddpia
npwtofovAiog otig tpanelec. Metd v dpon TV mEPLOPIGU®Y, Ot Tpameles sivar
erevBepeg va AapPAVOVY TIG ETLYEIPTUATIKES TOVG ATOPAGELS.

[Mapapévouv- BéPata kdmoror neplopiopol ywo ta tpanelikd wpvpota. TErotot
glval o1 TEPLOPICUOT  TOV - HEYAA®MV YPMUATOOOTIKMY OVOLYHAT®OV, O EAEYXOC TOL
OULVTEAEGTI]  PEPEYYVOTNTOG, EAEYYOG YO TNV KEPOAOLOKY ETAPKEWD KOl Ol YEVIKOL
Kavoveg ypnuotodootnoemy. Emiong, amogaciotnke mn efuyiovon TV 160A0YIGUOV
opopévav tpaneldv mov Ntov wwitepa eniPopopévol. Ot deopeNCES OUMG OVTES
£Yovv oKkomo TV eXpLOUN Agttovpyia, TOV TEPLOPIGUO TOV KIVOHVEOV KoL TNV dlotipnon
™G otafepdtnTog ToL TPUTECIKOD GLGTIUATOG Kol OYL TOV TEPLOPICUO TOV.

Emiong, éva onuovtikd tunpo Tov davelokmv yoptoeuAakiov £yel eEmpaiotel

pe  xpnon opopwv tpanelik®dv epyaieimv, Ommg ivol ot TitAomocels daveiwv, 1
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AVOYPNUATOOOTNOY TPOPANUATIKOV YOPNYHCE®V Kol 1 OnNUovpyio ovTicToy®mv
VYNAOV TPOoPAEYEWV.

[Tépa amd v adENom TOV AVTAYOVIGLOD GUVETEIEG TNG ameAevBEpwong elivar N
€16000¢ VEéVv tpomelik@v Kol pn Tpomelik®@v W0pLUATOV GTNV. oyopd, 1 avénon tov
KOKAOL epyacidv Tov Tpamel®v Kot 1 dnpovpyia vémv TpamelikdY TPoidvT®V Kol
vanpecwdv. Néo mpoidvia mov Snuovpyndnkov 1 MO - VIEPYOVIO. TOV YVOPLGOV
peyoAvtepn avdmtuén etvon ta apofoio KEQALo, Ol TOTOTIKES KAPTES, TOL TAPAYMYO
YPNUOTOOIKOVOLKE TTPOTOVTAL, 1 XPNUATOd0TIKY picBwon, ol vanpesies cvpfoviov,
eCummpétnon HEG® NAEKTPOVIKOD VITOAOYIOTH, THAEQOVOL 1 UNXAVILLOTOS OVTOUATMV
ocuvaAhaydv. H mpotoyevig kot 0gvtepOyYeVIS ayopd. XPEOYPAO®Y avartuydnke oe
apkeTd peyaio Pabud. Eniong, 1o Xpnuotiomplo AGnvodv avartoydnke onpaviikd yo
mv tomofétnon kepohaiwv. Avtd eiye oamotékecpo ot tpomelikol OpAOL va
onuovpynoovv  Buyatpikéc etoupieg (OTMOG YPNUOTIOTNPOKES) TPOKEWEVOD VL
EKUETAAAEVTOVV QUTY) TNV POTT TOV EMEVOVTAV-TPOS TO YPHOTIGTIPL0.

210 V€O avTOY®OVIOTIKO TEPPAAROV. 01 TPOSUPUOYEG TOV E£Kavay Ol TPATeles
Kot ToL GuveYICovV va KAVOLV apopovy ToLeENG:

- avamTLEN TOV SIKTHOL TOV KOTACTNUATOV

- BeAtimon Tov PUNYevVOYPOPIKOD GLGTIHOTOG

- 01pOPOTIKES LETABOAES GTNV OPYOVOTIKT KOt OLOIKNTIKY OOUN

- LEl®OT TOL AEITOVPYIKOD KOGTOVG

- EKTOOELON TPOCOTKOV

- avénon HeToyKoH KEPAAMIOV

- gfuylavon TV YOPTOELAAKI®V. TOLg (OT®g M dSypaen TOV ATOUTINCEOV TNG
Aypotikng Tpdmelag)

- TIPOGPOPE VEWV TPOIOVTOV

- oLOTAOT] VEOV BUYATPIK®OV. ETOIPLOV Y10, TNV TOPOYN LANPECIAOV Yl TI OTOIES M
vopoBeoio amontel TV HmapEn vEoL VopLtikod Tposdmov.”

O avtayoviopdc 61oug Tpamelikovg opyaviopovs Taipvel v katevbuvon g
OGOV T0 JLUVOTOV PEYAADTEPNG OLOPOPOTOINGNS TV TPOSPEPOUEVOV TPOTOVIMV.

Ta katovol®TiKd davela £ouv dNUIOVPYHGEL EVTOVO OVIOYMVIGHO TOL 0popd
Kuplmg TV TovTNTA, TNV EVKOAMO pE TNV omoia gival dvvatdv va gkdoBovv Kot v
TOKIAMOL TOV avayKov mov &lvar dvvatdv va koidyovv. O avtayoviopds oto

oTEYAoTIKA Odveln opeidetanr ot pelwon TV emrokimv, KATL mov £yl avénocel v

{ftmon Toug.
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O avtayoviopdg GTOV TOHEN TMOV TIOTOTIKOV KAPTOV ival £viovog Kabdg
vdpyovv VYNAL mePBDPLO KEPOOLG KOL VTAPYEL 1 OLVATOTNTO YO TEPOLTEP®
avartoén g ayopds. Kabohg o avrayovioudg evieivetal, ot tpimelec KAvouv
npoomdOelo. vo ONUIOVPYNGOVY TPOTOVTIO UE TAPOYEG OV TA -SLAPOPOTOOVY OO TOL
vorowma. Ot tpdmelec Ta Tedevtaio ypdvio dPUGTNPLOTOIOVVIOL KoL GTNV. £€KOOGT CO-
branded kaptdv. Co-branded kdptec givar avtég mov dnovpyodvIoL 6€ cLVEPYUGio
LE EMYEPNOELS KOl OPYAVICUOVS KOl OVTITPOCMTEVOVY TI] ONHUIOVPYit, TPOTOVI®MV TOV
VO AVTOTOKPIVOVTOL OTLG OVAYKES TOL KAOe meddtn Eexwpiotd.

[Mopd v peyddn ovamtuén Kol EKGLYYPOVIGUO TOV. TPATE(IKOD GUGTHHOTOS
VILAPYOLV OKOWO OPIGUEVOL OVAGTOATIKOL TOPAYOVIES GTOV MANPN EKGVYXPOVIGLO TOVL.
Térolor mapdyovieg eivar M @OPOOIAPLYY, VOIOTAUEVOL -BEGUOL, OT®MG POPOAOYIKO
cUGTNHA KO OPYOVOTIKES OOUES, KaBMS KoL TO dVGYEPES HOKPOOUKOVOULKO TTEPPEALOV
(ue petaPAntéc mov €yovv mapovoidost Pertivomn, OU®S- VTOAEITOVTOL AKOUN TMV

EVPOTAIKDOV) pe avepyia, TANO®PIGHO, EAAEILOTOL.

ii) XpNUATOTTIOTWTIKN KAIVOTOMIa

H ypnuoatomictmtikn Kewvotopio oyetileton pe v adioyn tov epyoieiov, tov
fecpdV Kot TV AELTOVPYLOV % 100 TpamellkOV GLGTIUOTOC.

To aotobéc kar ocvveymg petaforiiopevo eEotepikd mepifdilov kabiotd
ATOPOLTNTN TV XPNUATOTIOTOTIKY Kouvotopia. O okondg Aoumdv g Kovotopiag eivarl
N Pertioon g aviayovioTikng 8Eong Tov Tpomelik®V 1OPLUATOV.

H xowotopio o npog ta -gpyorein agopd tv ehevbepia mov diveror otig
Tpameleg Yoo TPOSPOPA - VEDV. YPTLOTOOIKOVOHIK®V gPYUAEi®v, TPOIdVTIOV Kot
VANPECIDY, OTMOS EYYUNOELS, UeCTTElEC Kot acpdieeg. Ot mo mpdSPATES KOVOTOUIES
Y €yyunoels-eEacQarioels apopodv to véa mpobecpiokd cupforoto Kol epyareia,
onw¢ options; futures mov. yivovtol pe 6KOmO TNV KEPOOGKOTIO Kot TV avtioTddpion
Kwdvvov.

H xowvotopio og mpog tig Acttovpyiec apopd Tig VEEG LOPPEG OpYAVOONG Kot TO
véa olktva 01dBeonc. H xovotopio eival otevd cuvoedetévn e TNV TEPACTLO AVATTUEN
™G TEXVOAOYIOG KOl TOV TNAEMKOWOVIOV. To MAEKTPOVIKA GUGTNUATO TANPOUOV
dvotgov 1o Opopo Yo TV ovVATTLEN TOAAGDV VEOV SPUCTNPLOTHTOV TTOV OTOTEAECOV

ONUOVTIKES OLEVKOAVVOELS Y10, TOVG KOTOVOAMTES.

97



H xawvotopio og mpog toug Becpods apopd TV GpoT TV TEPLOPICUADV KoL TMV
dotkNnTikov eAéyymv. Emiong, mpok\mtouy VEEG YPTLLOTOOIKOVOUIKES OYOPEG UETA TO
dvorlypa TmV cuvOpwV, TNV Katdpynon tov opiwv 06ov apopd tnv dpactnplonoinon o€
GAleg ayopég kol TV GPoT TV TEPLOPIGUOV oTNV Kivnomn Keporoimv. Axdpo, ot
owovokoi Beopol TpokaAovv peTaforég Kot 6T TPOTOVTA.

To tpamelikd ocvoTuo €0 y0yE, TO TEAELTAlO YPOVIa, BecuoDc ot omoiot
KOADTTTOUV  TIS OVOYKEG TOV EMXEIPNOE®V UE TEPIGCOTEPO EEEIOUKELIEVOVS KO
QTOTEAEGLOTIKOVG TPOTOLVG. Ot TpELg onpavTikdtepol amd Tovg Becovg avtode, etvat:
1) ypnuotodotik picOwon (Leasing): mpoxewron 7y pio. oOyypovn péBodo
pecopokpompdfecung  xpNUOToddTNONG Yo TNV QITOKTNOT - TAYIwV  OTOWEI®V
(unyavoroywo eEomiiopod, axivinta -amd 1o 1999-, efomAopd ypapeiov kot oynuaTo)
v emaryyelpatikny xpnion. H tpamnelo Asttovpyel g ypnpotodotikog Hesalmv avaeso
oTov 10Kt T0L moyiov (expobmt)) kot Tov ypnotn (uobwt)) o omoiog
VIOYPEOVTOL VO TANPDOVEL TO HcOmpLaL.

1) mpokTopeio EMYEPNUATIKOV onorticsowy. (factoring): sivar éva olOvolo
XPNHOTOOIKOVOULKADV  DANPECIOV ~TPOG - EMXEPNCEL; TOL  GLVNOWG TOAOVV  Ta
EUTOPELHOTO M TIG LANPESiEG . TOVG pe PBpoyvrpoBecun mictwon. Awokpiveror oe
eyyoplo factoring (mov KOAOTTEL AVAYKES TNG EMYEIPNONG OTNV EYYDPLOL Oyopd) Kot
eCaymywkd Kol gloaymyikd factoring (mov KoAVTTOLV OVAYKES TNG 0TN O1EBV ayopd).
Me 10 factoring avorapfdveror-1 oEOAOYNON TG TICTOANTTIKNAG KAVOTNTOS TOV
VQICTAUEVOV KOl VEOV oyopoot®V (TOAAEG QOPEG Kol O TOTOTIKOS Kivouvog), M
glompaln 1OV TIWOAOYI®V - Kot M dloyelplon Kol AOYloTiKn] mopakolovnon twv
EUTOPIKAOV OTOLTCEMV. TNG cuvePYalopevng entyeipnong. 'Etot dievkordvovion Kupimg
Ol UIKPEC KO VEEC EMYEIPNOELS, TOV-OEV £YOLV TNV OTOLTOVUEVT] VITOSOUN Y10 TETOLEG
dlepyooies.

iil) Kepdhowo emyeipnuotik®v coppetoy®v (venture capital): mpokeitor yuo v
TOPOYN EMYEPTULATIKOD KEQAXAIOV VYNAOV KIVOUVOL HE GLVEIGPOPA IOV KEQOAAIWV
0€ EMYEPNOELS TOV DAOTOLOVV EMEVOVTIKA GYEIN VYNANG OITOJOTIKOTNTAG KOl GUVETMG
vYNAoL Badpod Kvdvvou kot vynAdV kepdmv. H ypnuatoddtnon pécw venture capital
emTuyydvetal €ite PEGM TNG CLUUETOYNG OTO UETOYIKO KEPAAOLO TV ETUIPELDV LE
avénon N GAAeg Popég e e&aryopd vOG TUNIATOS OLVTOV.

Emiong, éxel emextabel o BeGUOC TOV KOWOTPOKTIK®V daveEi®VY, e TOV 0moio diveTat

OTIS ovppetéyovces Tpameleg N SLVOTOTNTA VO LOPAGTOVV TOV TOTOTIKO Kivouvo
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peta&l Tovg, Kol OTIC EXLXEPNGELS 1 dSuvatodTNTO VoL davei{ovTol TOAD PHeyoAdTEPO TOGA
amd 0t av daveilovtav povo amd o tpamelo.

Ol YPNUOTOTMIOTOTIKEG KOVOTOUIEG €KOvOV OAO KOl O OVOTOTEAECLOTIKOVG
TOVG TEPLOPIGHOVS OV OvaPEPONKAY TAPATAVE, KAODS EPEPVAY- CNUAVTIKO EUTOILL

oV Agrtovpyia Tovg.

iii) ATrodiapecoAdpnon / itAotroinon (securitisation)

Amod10eGOAAPN O™ 1 TITAOTOINGT] TOL EVEPYNTIKOD EIVOL 1] LETOTPOTY| KATOLWV
TOPAOOCIOKA U OMPUYUOTEDSIL®Y  OTOlYEI®V, . Om®G . To.  OAVEW, OF
Sampaypotedoong Tithovg 1 opoloyisg, petatomiCovas tovg ekToc 16okoyiopod.
Me tov 1poémo avtd, 10 Tpomelikd dpvpa moapEyel Kamoto dAvVELD Kol KATOW GAAN
etapeio, mov amotedel TOV evOldpeco, avarapPdvel Ty dlayeiplon TG ATOTANP®UNG
tov daveiov. 'Etol o1 tpaneleg dev elvarl ot povol dopecoAafntés avapeso GToug
KaTtaBETEG KOl TOVG OOVELOATTTEC.

Me v tithomoinon m tpdmela 10taitepa. OTov avtipetonilel TpofAnuoTa
peVOTOTNTOG, Umopel va avTANGEL KeQdAaio “TovAmyvtoc” otnv ovcio to ddveld g,
oniaon vrokabioTd To daveln Le Tithovs., AAkmate 1 avénon g {tnong yu daveio
ocvvemdyeton avénon g {ftong keporaiov. Emiong, efoutiog g adénong tov
davelwv mpémet va avEdvovor ot TpoPréyers yio {npia (Tov petdvouy ta £600a) Kot 1
KEQUAOLOKTY] ETMAPKELQL.

Tavtdypova 1. TITAOTOINGN. UTOPET KOl VO LETOTPEYEL TOV TOTMOTIKO KivOLUVO
(tov a@opd ta Odvewn) o€ oporoyioko. Emiong, av ta ddvein g tpamelog
GLYKEVIPAOVOVTOL GE GVYKEKPLUEVOVS KAGOOVG NG owovopiag, pmopel va mpoPel oe
TITAOTIOIN O™ £VOG HEPOVS TOV JOVEI®V TNG £TGL MOTE VO TEPLOPICEL TOVG KIVOHVOUG,.

Téhog, M. TitAomoinom TOL OAVEAVEL TOV AVIOY®OVICUO Y10 TO. GTOLXEIQL TOV
EVEPYNTIKOV, TOUPVEL TV £VVOLE TNG amodtoUEcOAdPnong eattiog TG peTaTOTIONG TG

drapecordpnong and Tor Tpoamelikd WPVUUTU OTIC KEPUANLOYOPES.

iv) AigBvotroinon

H anelevbépoon ocuvéfarie kot otnv diebBvomoinon Tov oyopdv Kol TOV
tpaneldv. H owebvoroinon tov ayopodv mpaypoatomomOnke oto mhaicie TG

YEVIKOTEPNG TTOYKOOUIOTOINoNG oL emikpotel. Ot kavoveg Kot odnyieg mov puvBuilovv
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TIG OIKOVOUIKEG PAGTNPLOTNTEG KOl GUVAALAYEG TPOEPYOVTAL E OAO KOl ALEAVOUEVO
Babuod amd d1ebveic opyaviopotvs. Tétowor opyavicpoi givor 1o AeBvég Nopiopoticod
Tapeio, n Evporaikny Kevipum Tpdanela, o Opyaviopog Owovopiknig Xovepyaciog Kot
Avantoéng x.o.

H dpon tov mepopicpudv ommv kiviion Ke@oAoi®v Kot 1  oavarntuén tov
AemKOwoOVIOV  ouvéBaliay  emiong omv  owbBvomoinon. Me. v  Ponbewn
NAEKTPOVIKOV KOl TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV UTOPEL —TAEOV- VO TTpayiotonowmOel
KGOe €idovg emucovmvio kot avtaAlayn 0ed0UEVOV GE EAILOTO XPOVO eKUNdEVILOVTOG
OMOGTAGELG.

Eniong, onovpynnkav oe d1eBvég eninedo Kdmotot “poporoyukol mapadeicor”
OV TPOGEAKVOAY KEPAAO amd TO EEMTEPIKO.

2ta mhaiolo TG yevikotepng deBvomoinons twv ayopdv avortoydnke Kot M
oebvng tpamelikr). Mmopodpe va puAdpe yuoo debvn tpomelikny otav o tpdmelo
dwbétel kataotnuaTo o€ EEveg ydpeS, Otav. 01afétel onuaviikd mocd Katabécemv N
Saveimv og EEvo vopopo 1 0tav eivon EEvor o tekdres 1 ta otehéym e,

Axoua, moArég Tpameles - okoroVONoav - e  dwdikacio  diebBvomoinong
TPOKEEVOD VO PNV XAGOVV TOVG TEAATEG TOVG OV 1 TOV LEYAAES EMXEPNOELS Ol OTOTES
anopdoioav vo dpactnprorotmbovv oto efmtepikd. 'Etol idpvoav oto eEmtepikd
VTOKOTOG T LOTOL TTPOKELUEVOD VO, TOVG EELTNPETIICOVY KOl VO UMV GTPAPOVV 0VTOl O
GAAeg Tpamelec.

To dwebvég ocvompa. TANPOUGV €xel GLUPAAAEL OGNV  EMTAYLVON NG
deBvomoinong Kabmg -otvetar M dVvATOTNTO TNG TPAYUATOTOINONG E0TPAEE®V Kot
TANPOUOV G d1EBVEG eminedo. Tao NAEKTPOVIKA GUGTILLATO TANPOUMY TOL AEITOVPYOVV
oe eupw oe KabBeud  amd  Tic yopes G Euvpomaikng ‘Evoong odtacvvodovral
niektpovikd petacy tove pe to Iavevponaicd Zvompa [Iinpoudv TARGET (Trans-
European Automated Real Time Gross Settlement Express Transfer system).

H diebvomoinon cuvetéhece otV vioyvon TOL OVIAY®OVIGHOL KABMG E6moE TNV
dvvaToTTe. oTIS - EAMVIKES Tpamelec va emektafodv oe véeg Owebvelg ayopéc, va
npomONcovV ekel To TPOIOVTU TOVG KL EMOUEVAC, VO AVTAY®VIGTOVV e Efveg Tpdmeles.
‘Evag katavadwtig pmopel va otpapel oe tpdmelec oto eEmTEPIKO €Gv Kpivel OTL
OlBETOVY KATOL0 OVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUA. AT’ TNV OTyUn Tov OgV LAPYOVV
TEPLOPIOUOL oTNV Kivon Kepaiaimv, 0 Katavalontg uropel va kivnbet elevbepa oto

e€MTEPIKO TPOKEWEVOD VOl KAVEL KATOOECELS 1 va. ThpeL dAveln e TAEOV GUUPEPOVTEG
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OpoVC KOl G€ O avTaYOVIoTIKG emtokia. ‘Etol, davelotés kot davelldpevor amod
SAPOPEG YDPES £PYOVTOL OE EMAPN GTNV SEBVN YPNUATOTICTMOTIKT aryopd.

H dwebvomoinon ocvvendyetor adénon tov emrokiov Katabécewv kot peiowon
TOV Tpopndeidv Kot TV emTokimv yopnynoemv, Koubmdg o Tpamelikog opyavicpog
OPOCTNPLOTOIEITOL GE EVPVTEPT TEPLOYN LE TEPICCOTEPOVS TEAATEG KAl TEPLGGOTEPES
tpameles. A v oTiyun mov Asrtovpyet oe evpHTEPT AYOPE HE TEPIGGOTEPOVS TTATKTEG
Kol ovEdvetor o avtayovioposg, ovoykdletor Aowmoy Vo ovTey®vioTel Kol GAAEG
Tphmeles KL emopévac, 1 Oa petwoet Tig Tég 1) Ba drapopomomBei.

A&iler va onuelmbel 6tL 0 NUEPNOIOG OYKOS TOV SEBVOV YPTLOTOOTKOVOLIKDV
ocuvaAhayav givar 40 @opég HeYaADTEPOS OO TOV. OVTIGTOLYO0 OYKO TMOV GLUVOALAY®DV

7oV cVVSEOVTAL [E TO Sebvéc epmopro.

v) E¢ayopég - ouyXwveUoElg

To 2005 Mtav por ToAD onpavTiKn. xpovid o¢ avapopd to péyebog eEayopmv
KOl GUYYOVELGE®MV. AKOAOVOMVTOG ML TACY] CUYKEVIPMONG TOV EMKPATNCE OTNV
Evponaikn ayopd, ot kAddor ¢ teYvoroylog kot emikowwviog, tpameldv Kot
YPNUOTOOIKOVOUIKADV DINPECUDY Kol EVEPYELNG TAPOVGIOGAV HEYAAN KivnTikOTnTo. H
GLVOAIKT Onpoctevpévn alio eayopav Kat. cvyywvevcemv aviibe oe 4,3 dio. €
évavtt 2 de. € to 2004. Qo1600, 0 aplBuds TV GUVOALAY®OV TOPAUEVEL GTO 1010
eMimeda e TNV TPONYOVLEVI] Ypovid. 2 Ot tpémelec Sev Bo pmopodoav va punv
aKOAOLOGOLY OVTO TO KA GVYYOVEDGEDY Kot EEayoprv. QoTOC0, ATOdElTNKE OTL
Oyl amAd 0KoAOVONGOV, OAAG TPOTAYWVIGTNOOV GTO CKNVIKO TMV GTPATNYIKOV
QVTOV.

[pdypartt,- 610V KRGS0 TV TpameldV KOl AOWAOV YPNUATOOIKOVOUIKOV
vanpecwwv to 2005 mpayparorombnkav 34 cvvoAlayéc, pe ompooctevuévn  aéia
ocuvaAhay®V 863 -ekat.€ yEYOVOS TOL KOTATACGEL TOV TPOTECIKO KAGOO 0£VTEPO G TPOG
Tov apliud Kot v a&io Tov. GuvaALOYDV.

INUOVTIKT] GUVETELD TOV CLYYXWOVELGEMV €ivol 1 EMEKTOCT TOV TpaneldV €
véeg ayopég Ko VEEG 1| dtapopormomuéveg opaotnprottec. Emniong, kabag avédvetat to
HePIOo ayopdc, LELDOVOVTOL Ol OVTAYWVIGTEG KOl KATO CUVETELN AVEAVETOL 1) PT)IUT] TOV
opyavicpov. Emmiéov mpokimrovv onuovtikés Betikég otkovopieg kKAIpaKoOS amd v

J1ehpLVGN TOL KUKAOL EPYUCUDYV.
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Aoyot yra copupwvies cvyywveveewv-eéayopav atnv Eilada

2 YOPO HOG Ol ATOKPUTIKOTOGELS, 1 EMITELEN HEYOADTEPNC SLOPAVELONS LE
TV EQUPUOYT| T®V SEBVAOV AOYIGTIKGOV TPOTUTTMV Kol 1 BEATIOON TV OMILOGIOVOUIKOV
NG YDOPOG ETTAYLVAV TIG CLYXOVEVCELS. AKOUa, petdOnKov ot gtalptkol oporoytkol
OLVTEAEOTEG Kol o€ KAmowo PBabud kot n ypapeokpatio. Emiong, 1 enéktacn moAlmv
eMNVIKOV Tpomtel®v oto BaAkdvia Tig £kave mEPIOCOTEPO AVIOYOVIGTIKES:

[ToAol EEvor opyaviopol TpomBmVTIg CVUP®VIES GVYYOVEVGEWY- Kot EE0yOpdV
ue eEAMMVIKEG tpamelec, dev emmeelodvTor LOVO amd pol vEa oyopd o€ AoT) aVATTUENG
pe avénpévoug pubUovs MOTOTIKNG EMEKTAONG, OAAG -OmMOKTOOV TopdAANAo Kot
npdcPacn otic ayopés s NA Evpanng mov Ppiokoviar o€ @ACGN OIKOVOUKNG
avakapyns. Tavtoypovo tovg diveton 1 SOLVOTOTNTO Va -EMEKTOOOVV Kol o€ GAAESG
ayopés (m.y. Tovpkia), apo¥ €xoviac oc Baon v EAkada, tovg didetarl n evkoupio va
YVOPIGOLV €VKOAOTEPO TNV KOVATOLPO TOV A0MV. TNG TEPLOYNG TPOKEYEVOL VO
enekTafovV TG AvVTioTO(EG OYOPEC.

Ta Kivntpa yio 116 ovyyovedoels Kot eEoyopesHmopovy va YopoKInpiofovv
O¢ EMOETIKA 1) APVVTIKA.

Ta emBetika kivtpa cuvnBmg ovvocoviol Le T amoddoels kKhpakag. Otav
dlevpovetar 0 KOKAOG €PYOcU®V -TOTE “emTLYYXAVOVTOL  OeTIKEG AmOOOGES KATLOKOG
€POCOV TO TAY0 KOGTOG TOV TPATELIKAOV VINPESIOV SHOPAlETONl GE PEYOADTEPO
aplud KATOVOAMTOV KOt ETOUEVMS, TO HEGO KOOTOC 1 TO pHovadwuio pewwvetal. Ot
tpamellkol  OpyOVIGUOl TPOYHOTOTOIDVINS GLYYMVEVGELS OTOKTOUV  OWKOVOUIES
KAMpoKag, ot omoieg Tovg Pondodv va. AmoKTHGOVY UEYAAVTEPO HEPIOIO QYOPAS KOl V.
Behtuwoovv ™ Béom.Tou¢ oV ayopd. Koatd cvvénelo amoktodv peyoATEPO SIKTLO
KATOOTNUATOV OV Oa-S1ELKOAOVEL THY TTEpatTéEP® dleicdvon tovg otnv ayopd. Emiong,
Ol OKOVOUiES - KAIHOKOG TOVG EMTPENMOVY VO ATOKTGOVY £va kavd péyebog v va
EIGAYOVV VEEG TEYVOLOYIKES EQOPLOYEC N VO EUTAAKOVV GE VEEG OPAGTNPLOTNTES TTOL TO
av&NuéEvo KOGToG TouG 1 To PiKpO péyebog dev Ba Ttovg emétpene va gpumiakovy. Mg v
katevbuvon Tov. Tpanel®V oe VvEEG MO eEEOIKELIEVEG aYOpPEG, OVTEC €YOLV TNV
JuUVOTOTNTO VO OTOKTAGOLV TEXVOYVMGia, e TNV omtoia Oo dNUOVPYNGOLV TTO EVEAIKTO
YPNLOTOOIKOVOLUKE TTPOIOVTO £TGL MOTE VAL IKOVOTOUGOVY TOVG TEANTES OV YivovTal
CLVEXMDG TO OmonTNTIKOL. AKOUO, HE TIG GLYY®VEDGES GLVOVALOVTOL OLOIKNTIKES KOl
GAAEG IKOVOTNTEG SLOPOPETIKMV OTOUMY OO TOVS EMUEPOVS TPOATELIKOVG OPYAVIGLOVS
Kol £TGl OMOKTMVTOL OLPOPETIKEG YVACELS, eumelpieg Kot eEedkeHoE; 6TV Ooyopd.

Anhadn, pmopel ta dropa amd v pia tpdmelo va eEgldikeboviarl e Eva TUNUA TNG
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ayopds, To dropa amd v devtepn Tpdmela 6e GAAO TUNHO THG OYOPdS Kot £TCL PE TNV
OLYYDOVELST TV dVO Tpomel®V N véa Tpamela Bo TaPOLGLAGEL EMTLYNUEVN TOPEID GE
HEYOADTEPO UEPOC TNG OYOPAG.

Ta epvvtikd kivTpa oyetiloviol pe Tov TEPLOPICUO TOV KOGTOVS KOl LE TV
npoondbeio peiwong tov katactnudtov. Etol, oty mepintoon oG cuyy®vevong,
elval mBavov OTav VITAPYOLY dVO KOTAGTHUOTO GTNV 1010, TEPLOYN 0. CUYYDVEVUEVOG
0pYOVIGUOGC VO KPATNGEL LOVO TO €val (TovAmvtog 1 EEvokldloviag 1o GAAo). Avtd
mBavo va 0dNyNoet kot oe peimon tov e£60mV yio pioboig m.y: Ba vadpyel TAéov pdvo
évag d1evBuvng 1 mpoiotdpevog KA. amd d0o oteréym mov-Oa NTav amapoitnTol 6TV
TEPIMTOON TOV 000 TOAD KOVIIVAOV vITokoTaoTUdTOV: Eniong, moALEC popég dtav a
Tpamelo KIVOLVEVEL VO KATAPPEVCEL Eval TPOTILOTEPO VO GLUYXWVELDEL e pa GAAN

®ote vo eEuYlavOel 1 ¥PNULOTOOKOVOLLKTY] TG KOTAGTAOT).

O1 6VYYOVEVGELS WG TPOTOS AVENGHS TOV UEYEOOVS TV TPATECIKMOV 0PYaAVIGUDY

Ov 1phmelec mpokeévon  va a&lomomoovy- ol  VEEC guKopieg Tov
TOPOVGLALOVTOL, OAAG KOU TPOKEWEVOL VO EMPLOCOVV GTO VEO OVTOY®OVIOTIKO
nepPdAlov, elval amopaitnTo. VO TPOCAPUOGTOVV OTIG VEEC OCULVONKES Kol v
avarapouv mpwtoPfovAieg mov Ba odnyncovv otV evioyvon g 0éong Tovg GTNV
ayopd. H oedpuvon tov - ugyébous twv YpnUATOTICTOTIKGOV 1WOPLUATOV KpiOnke
avayKoio HETPO EMPIOONEC KO GUVETELN QVTOV NTAV 1) SNUIOLPYIO IOYVPOV TPATELIKOV
opfhwv. To pkpd péyeBoc dev  tOVG emétpeme V' AMTOKTGOLV  OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTN LA, KOOGS HETA TNV ameAevBEépmon TV ayopdv, TAéov avioywvilovtal ce
moykooeg ayopéc.. H avéykn  peyéBovong kpibnke wg emPefAnuévn  oote va
OTOKTOOVV Ol TPATELESG. THY OLVATOTNTA TNG KAALYNG TNG VENS SLELPLUEVNG AYOPag
emapkag. Tavtoypova. PERora e v avénon tov aplfuod tov eoyopdv Kot TmV
CLYY®VEVCEMVY TOPATPNONKE Kat pio ahENom Tov Pabpov GuYKEVTIP®ONG 6TV ayopd.

Ov egayopég. mAVTO TPOYLOTOTOIOVVTOL GTO TAAIGLOL TOV OPYDY OVTOYOVIGHLOD
oL €Bvikov Kot KowvoTikov  dikaiov. H emitpormn aviayoviopod umopel vo eumodicet
Kamow eEayopd M cvyy@vevon eqv Bempnoet 0tTL N emyeipnomn mov Ba dnpovpynOel
petd v egoyopd (Adym peyébovg) umopet voo dGKNGEL ONUOVTIKY ETPPON OTIC TIUES,
KTt Tov o amoPel €16 PAPOC TV KATAVOADTOV.

H onuoviwotepn mpdoeatn ocvvariayr eivar n eayopd tov 50% g
Novabank a6 v moptoyaiikn tpdreCa Millenium BCP ywa 330 exat. €, otnv onoia

nAéov avnkel to 100% tng tpanelag. ‘Etor n Millenium BCP £éyve axdpa pio EEvn
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tpamela petd v Societe Generale (mov améktnoe v [evikn Tpdmela) mov €xet
OmOKTNoEL TOV TTANPN éreyyo ehnvikng tpanelog. H edpaimon tov eAAnvikov
TpameldV oTNV TEPLOYN TNG VOTIoavVaTOAMKN G Eupdnng ko Mecoyeiov cuveyiotnke T0
2005 pe v e€ayopd tov 97% g Jubanka and v Alpha Bank avti tov moco0 tmv
167 exoat.€, ¢ Eurobank AD ot Boviyapia amd v Tpdrela ITepodg avti tov
mocov TtV 48,4 ekat.€ kot g oepPikng NSB and v EFG Eurobank-Ergasias avti

10V MooV twv 41 exar.€.

H enéktaomn tov edinvikov tpaneldv ota foikdvia dnpovpyodv tpoinodéceig
Yo TEPAUTEP® €EAYOPEG Kol GLYY®VEVGELS 6TOoV KAGD0. Emiong, ot pkpég ko pecaieg
Tpameleg £x0VV KEPOOPOPIN/ATOSO0T YOUUNAOTEPN O’ OTL Ol LEYAAES E OMOTEAECLOL VL
EMOIDKOVTIOL GTPUTNYIKES GLppayies pe tpamelec OpOOV M. peyaAdTEPOL HEYEOOLC
(6nwg Yo mopddetypo 1 cuyydvevon g Proton kot Quéya Bank). Me tov 1pomo avtd
gvavovtol pepiola ayopds Kol omokTavTal olkovouies KAipokos. ' avtd n mieon tov
OVTOY®OVICHOV GE OVTH TNV KT yopio TV Hikpopsoaiov-Tpornel®Vv ivol mo eREavng.
H téon mov emkpatel yo cuykévipmon Kupiong tov (ukpmv Kot pecaiov tponelov
TPOPAETETOL VAL GUVEYLOTEL.

YOoppova pe v emoto,. épevva. tov 2006 g PriceWaterHouseCoopers ogv
mopatnpeital Ppayvnpdecpa onuavtikny meo avAaleco oTic peydAeg tpdmeleg yu
TEPAUTEP®  GVYKEVTIPMOOTN ~6TOV KAGOO. Avtd iomg opeileton oto LYMAG emimeda
KEPOOPOPIOG TOVG, OTN GLVEXT AVATTLEN TG Tpomellkng ayopds, kabdc kot ot
dvokorio peimong Twv. otabfepmdv €E00MV Le EVOEXOUEVEG CLYYX®VEVLGELS. Towmg Oumg
apyoTteEPO M TEST Y10 GLYKEVIPOGT LEYOANDGEL, KABMG 1 eEAANVIKT Tpamelikn ayopd Oa
mAnoldlel v edomn TS OPIpLaomg.

Edv kdmowo peyain Eevn - edinvikn tpdmela mpoPel otnv eayopd Kdmoag amod
TG TEVTE MEYORES €AMVIKEG Tpdmelec, avopévetal vo okoAovBnoet pio cepd
ONUOVTIKAV. AUVVTIKOV. TAEOV GLYYOVEVGEMV.

Ievikotepa, Oa - umopovoape VO 1GYVPICTOVUE OTL VTAPYEL Lo TAOT Yo
OULVEYIOT TOL KMUOTOG TV GLYY®VELGEMV-EEAYOPADV  GTOV KAAD0 T®V TpameldVv LE
okomd v abENoM Tov HEYEDBOLG Kot YEVIKOTEPO TNV OTOTEAEGUATIKOTEPT] AEITOLPYiaL
TOV EMNVIKOV Tpome(®V OTO TAQICIO TOV VE®V OVTOYOVIGTIKOV OEOOUEVOV TNG

SLEVPLUEVNG AYOPAC.
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3.4 Emiloyog

Amd Vv avdivon tov tévte duvapewv tov Porter dtamiotmbnke 6t évtaon
TOV OVTAYOVICHOD oToV Tpamelikd kAGdo elvar peyddn. To eunddio 16660V GTOV
Tpamelikd KAAOO elvor yoUnAd Kol 1 YPNOLOTOINCT TOV SledIKTOOL Yl TIG
tpanelikéc epyacieg ta Kavel akopo yopnAotepa (ue e€aipeon. Tig  olKoVOuUieg
KAlpokag Tov emtuyydvovtot e TG Guyymvevoels). H dtampoypatevtikn 6vvaun tov
aYOPOSTMV €ivol LEYAAN Y10 TOVG UEYAAOVS TEAATES KOL-HIKPN Y1O. TOVG HUitkpovc. H
STPOYHATELTIKT] dVVauT TV TpounBevtmv dev elvan peydAn eEattiag g peydang
TPOGPOPAG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG KOl TV TnAemikowvoviov. H arelhn and
VITOKOTACTOTO gV E€lvol HEYOAN ov Kot M MAekTpoviky tpomelikn. el apyioel vo
AVOTOGGETOL KOl OVOLIEVETOL TEPALTEP® aVATTVEN 6TO0-péAAOV. Emtiong, otnv ayopd
dpaoctnpromolovvtal Kot Odpopor un TPomeCkol ~OpPYOVIGHOL TOV TPOGPEPOLV
tpamelikéc vanpeoieg. O avtay®VIGHOg AVALESO GTIG VITAPYOVCES TPAmeleg evTaONKe
Kupimg eEartiag ¢ anedevBépwong tv. ayopdv-mov £0woe ehevbepia otic Tpaneleg
Vo SWOHOPOAOVOVY TIG OTOPACELS ~TOVG  YMPIC TAEOV KavEVe, TEPLOPIGUD, 1TNG
YPNUOTOTICTMOTIKNG KOVOTOMIOG OV aPopa Beopote, epyaieio Ko Aertovpyieg, g
TITAOTIOINONG TOV EVEPYNTIKOD, ~TNG O1EBVOTOINONES TV ayopdY OV OVAYKACE TIG
eMVIKég Tpdmeleg va aviayavietodv te Tig Eéveg Tpdmeles (kabmg 1 eevBepia oty
Kivnon tov Kepaiaiov 00NYNGE GTNV -ONUOLPYIN MG TEPAGTIOG AYOPAS) KOl TNG
Taong Yy €€Ayopéc KOl - GLYY®VEVGELS OV Omuovpynoe Tpimeleg UeEYOADTEPOV

pey€boug.
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KE®AAAIO 4: ZTPATHIIKH

4.1 Eicaywyn

O tpomelikdc OpYOVIGLOG XPTOLOTOLEL TOL CLUTEPAGLOTO TOV EEAYEL OO TNV
avéivon tov TEPPAAAOVTOC Yo TNV SWUOPP®CT TNG OTIPUTNYIKNG TOV. XTO
TOPAKATO KEPAANLO OpILETOL 1] GTPATNYIKY|, TEPIYPAPETOL 1] OVAYKOOTNTE TG Y10 TO
Tpamelkd dpovpa Kot ot Kotnyopleg TV EMPEPOVS GTOYOV TOV TNV SLALOPPADVOLV.
Emiong, avaddetor o tpdmOg MOV M OTPUTNYIKN - 0dnyeEl omnv. dnuovpyio
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNLOTOG, KAOMG Kol TO MG 0 EAEYXOG. TOV. TEPPAAALOVTOC

GUUPAALEL GTNV OVATPOCAPLOYT TNG.

4.2 OpIoPOG KAl AVAYKAIOTNTO OTPATNYIKAG

‘Evag tpomelucdg opyoviopos yio- vol - OmoKTNOEL Kol VO JTnpioEL TO
AVTOYOVIGTIKO TOL TAEOVEKTNUO Oar TPEMeL Vo TapakoAovBel cuvedS TG OAAYEC
7oV GLUPAiVOVY GTO EMYEPTUATIKO TEPPAALOV KoL VO lvar £TOLUOG Vo LETOPAALEL
T0, o010, KO TIG OTPOATNYIKES OTav XpelaleTor.

2tpatnykog oyedopog Elvar n-dwdwkacio pe v omoia. Ta LYNAOTEPQ
SOIKNTIKA OTEAEYN OOTLMOVOLV TNV OTOCTOAN TOVL TPOTECIKOV 1OPOUOTOS, TOVG
OTOYOVG KO TOVG GKOTOVS, EKTILOVV. TIG SVVALELS KO TIC 0OVVALIES TNG VITAPYOVCOG
Kataotaong g tpdmnelag, aveyvopilouv T evkapieg Kot TIC ameAEg Kot oxedtdlovv
TIC oTpatNyIkéS. Emopévms, 0 otpatnykods oyedlacpdg oev eival Hovo 1 TpoETOLOGia
TOV ETHGLOV TPODTOAOYIGHOD T KaTola TPOPAEYT Yo TO PEAAOY. |

O Alfred Chandler. opilel v otpatnylkn ©¢ tov KoHopoHd TV Pacikdv
poKpompOfecmv.  oTOY®V - TNG. emiyeipnong, mopdAAnAa pe v vioBEnon
Katevfivoewy. dpAoNG KaL TNV KOTOVOUN TOV TOPMOV TOL OTALTOVVIOL Yo TNV
emitevén avtmv TV otdywv. O Igor Ansoff opilel TNV oTpaTNYIKN OC TIG ETAOYEG TOV
eCaoparilovv v emPioon, TV avamntuén Kol TV gunuepion TG EmMXEIPNONG Kot
EMOPEVaC, Slac@oAilovy TV dpiotn £viaén g oto mepPdriov.” TOppova e TOUC
Hofer kou Schendel otpatnyin givol 1 avtiotoiyion HETOED TOV EGMOTEPIKAOV TOP®V
KO IKOVOTHTMV TOV OPYOVIGLOD KOl TOV EVKOPIOV Kol KIVOOVEOV TOV dNULovpyodvTol

’ 14 3
010 e£mTePkd Tov TEPPAALOV.
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H otpatnykn €xet 6tOX0 TV OTOTELECUATIKY] OOXEIPIOT] TOV EVKAUPLDV, TOV
OMELDV, TOV OVVAUEDV KOl TV aduvapidv. Anladr, Omwg @aivetol kol oTo
TOPOKATO oYNUo 1 otpatnyiky Ba Pondnoel v emyeipnon va datnpnost Kot va
avomTOEEL TIC SUVALLELG TNG, VO OVTILETOTIGEL KOl VO DVIEPVIKNGEL TIG adLVapies TG,
Vo EKUETAALEVTEL TIG EVKaLpieg TOV Tapovsidlovtal oto eEmTepkd TEPPEALOY Kot vo

AmOPUYEL TIG AMEINEG.

Avvaperg Evkapieg
( epappolm OVOKOAVTITO KoL
KOl 010 TNpO®) eKpeTaAAedopaL )
YTPATHIIKH
Advvapicg \A ATelhég
(vIEpVIK® ) (amotpénw)

AIATPAMMA 4.1 : ZTpatnywi)
Inyn. “2rpornyixo uavarlueve”, 'ewpyomovios B.N, 2002, oel.23

Onog avaeépOnke Kot O€ -TPONYOVUEVO " KEQPAAOLO, T OTPUTNYIKN TOV
Tpanel®V VOICTOTO TEPLOPIGHOVS OO TIS OAPOPES OEGUEVCELS TOV EMKPATOVCV
Tpw TV omeAevBépmon. Metd v _eEAAEYN. OVTAOV TOV TEPLOPIGUAOV, Ol Tpamelkol
0pYOVIGLOT UTOPOHV VO IGKOVV EAEVOEPQL TNV EMLYEIPTLLATIKT] TOVG CTPOTNYIKT).

"Exovtag po ektipmon yi tnv-tp€xovcsa kotdotoon g tpanelog, oniadn yio
T0 MOV PPICKOUOCTE GE GYEON LE TOVG OVTAYMOVICTEG KOl Lol EKTIUNGT Y10 TO TOL
Bélovpe va mape, onAadn yio v B€om mov emiBopovue va Egovpe oto PEALOV, M
OTPOTNYIKN YPNCIHOTOEITOL Y10t VO, EVAGEL TIG 000 OVTEG KOTAGTAGELS. ANAadN e TOV
OTPOTNYIKO GYENAGUO TEPLYPAPETUL O TPOTOG Yo Vo, PTAcEL 1 Tpdmela amd v Béon
7oL givol oNpepa o ATV Tov BéLeL va el 6to péALov. Emopévag, patvovton £tot
T0 H€ca oL Bl YPNCHETOMGEL, KOOMG Kot To. Pt Kot O ETUEPOVG GTOYOL TOV Oat
akoAovOnoel n 010iknon g tpanefog. AnAadr Tt Oa KAvel 6TO TOPOV TPOKEUEVOL
VO TPOAYUOTOTOMGEL TOVG GTOYOLS TG 6To oféPato Kot moAvTapayo TePBAALOV.
Eniong, pe v otpatnyiky] Tparylatomoleital GUVTOVIGHOS TV OPAGTNPLOTHTMV, £TCL
®oTe OAEC Ol JPUCTNPLOTNTES VO TPOYLOTOTOLOVVTIOL Yo £€V0, KOO GKOTO KOl TO
TPOGAOTIKO TOV TPATELIKOV OPYOVIGLOV VO, OTOKTE GLUVEION O™ TOV GKOTTOV avTov. Me

™V oTpaTNyIKn ovvovaloviar otdyol Ko péco kot dtvetonr M duvaTdOTNTO GTNV
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tpamela vo PEATIOCEL TNV QVTAYOVICTIKN TG 0&om, Kapio Opmg dev eEacpaiilel pe
BePardotnTa TV emiruyio.

O otpatnykog oyedacpudg viobemnke and T1g Tpdmeleg TV OeKOETIOL TOV
1980, evad n mpan tpomelikn odnyia exddOnke to 1977. Iahdtepo ta tpomelcd
Wpvpato oev €dwvav Epeacn otnv otpatnyky. O Millner 1o 1986. éypage 6t1 01
Tphmeles “Tomkd” Teivouy vo £xouv eAdyloTo 1 Kat undevikd oxediopd. * ‘Evag
AOYOC TOV TOMATEPO EMKPATOVGE 1 AVTIANYN OVTN, EIVOL OTL OL TYLES TOV EMITOKIMOV
Nntav kabopiopéves. Otav ot Tipég TV emtokinv ival KABOPIGUEVES, 01 EMAOYES KOt
N dpdon otov Topéa aVTO TEPLOPILETOL UE OMOTEAEGUO 1) GTPATNYIKN VO APOpd
Kupimg Tov KaBopiopd Tov £T1GL0L TPOVTOAOYIGHOV.

Qc1000, ONUEPO Ol TIUEG OLUOPPAOVOVIOL EALVOEPO al’TOVG TPUTELIKOVS
OPYOVIGHOVG KOl ETOUEVOCS, OmonTeiTal Tapakolohnomn g ayopds Kot TPOGEYTIKOS
oyxedlacpuoc. Emiong, ta tedevtaio ypdviar tov €xer eviabel 0 avtayoviopudg Kot ot
ovveyelg petaforéc Tov mepiPdAiovtog ernpealovy TS KIVIOES TV Tpanelmv, &va
tpamelikd Opvua yopic oTpatnyikd oyedtacpd - dev--Ba emPidoer 6’éva TETO10
nepParrov. H afefardmra, ot cvveyelg odhayés Kot ot kivduvor tov eEmTEPIKOD
nepPaAlovtog KabiotoOv avaykaio Ty HIapEn-£vos oyediov-Tpoypapupnatog dpdong
mov Bétel o katevBuvon Y v enitevin TOV. CTOY®V KOl GE TOKTO OLGTHUOTO
avarpocappdletar. AAwoTe Kot ot Tpameleg efvat emyelpnoelg e okomd 10 KEPOOG
Kol TNV adENon tov pepLdiov ayopds kATl -mov dgv umopel va emitevyBel ympig
TPOYPOUUHOTIGUO, KOOOPIGUO TPOTEPALOTNTMV KOl GTPATYIKES KIVICELC.

Emiong, 600 mepvhve to ypovia. givol TOAD TEPIGGOTEPES Ol OUAOEG TV
EVOLOPEPOUEVAOV TOV “ENNPEALOoVV- TNV dpdon ¢ emyeipnong. Akoiovboviog pio
oTpoTNYIKN KAOE TPameliKOS opyoviorog avtihapPavetal v B€on Tov otV ayopd,
170 mov Ppiloketon GE GYEON e TOLS OAVIAYOVIOTEG Kol eEetdleTor TO0 TAOG Ol
EVOLPEPOLEVOL UTOPOVY VO EMNPEACOLY TIG KWNoe tov. [Vowtd ywo v
SWHOPP®OT TG BTPATNYIKNG AauPdveTon vdym n oyxéon ™S Tpanelag HE TOVG
TELATEG, TOVG TTPOUNOEVTEG, TOVE AVIAYMVIOTESG Kol YEVIKOTEPO TOVG EVOLOPEPOUEVOVG
(stakeholders).

H dodwcacio g otpatnyikng pmopet va dtoanpebel o 3 pdoelg OTmg paiveTat
OTO TOPOKAT® OYNUA: OTNV avATTuén G OTPATNYIKNG, OTNV €QOPUOYT| TNG
OTPOTNYIKNG Kol otV ektiunon tov amotelecpatwv. Ot pdvatlepg Tov TUNUATOG
oTPATNYIKOL oYedacol KaOe tpanelag apod eEETAoOVY TO E6MTEPIKO Kol EEMTEPIKO

nePPAAloV, SlOTLTAOVOLY  TOVG OTOYOVG TOL  TPUTECIKOV  OPYOVIGHOL Kot
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Egappoyi
> OTPATNYIKIG

Inyy : “Strategic Management”, Miller Alex, 1998, p. 49.

AIATPAMMA 4.2: To yevik6 povtéLo TG OTPATYIKNG
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¥t ovvéxela epapuolovv ouTHYV TV GTPOINYIKY Aapfdavoviog vrdyn To
EMUEPOVG  TPOYPAUUOTA Opdong Kot Tovg mpovimoAoyispove. [lapdAinia, n
ddkacio TapakoAovdeitor Kot mpaypaTonoleitol cuyva EAEYY0G, MOTE Vo yiveTon
GUEST OVATPOGUPLOYN TOV GTOY®V OOV YPECTEL AVAAOYQ LE TOV TPOVTOAOYIGUO

oV €xel ovvtaetl Kabe TpameliKodg opyaviouog.

Aiarurrwon oroxwv

Me tov otpatnyikd oyedlacud tifevtor ol 6TOXoL TOv OEAEL Vo EMITOYEL O
Tpamellkdc opyaviopuds Kot TePlypl@etal o TPOTOG pe TOv.omoio Ba emitevyBolv.
Andadn otV ovcia 1 GTPATNYIKN ATOTEAEITOL Ot EMPEPOVS 6TOYOVGS. O1 6TOYOL EVOG
Tpomelikov 1OPVUATOG UITOPEL VO 0LPOPOVV TOVE PETOYOVG-IOIOKTITESG, TOVC TEAATEG 1)
Tpitovg 6mmwg TV KvuPépvnon Kol v Kowwvio. Ocov. agopd tovg petdyovs, To
Tpamelkd dpvpa BETEL GTOXOVC GYETIKA LE TNV ATTOJ0GT, Tt KEPAT, TOVG KIVOVVOLG
kot v a&ia. Ocov apopd Tovg TEAATES Ol GTOYOL GYETILOVTOL e TIC TPOCPEPOUEVES
VINPECIES KOl TNV TOKIALL TOVG, TNV-acPiieln. TV Katabéoewv K.A.w. Ocov apopd
TOVG GTOYOVG OV APOPOVV TNV KLPEPYNOT, TV Kovmvia K.A.T. oxetiloviol pe v
gwova ¢ Tpanelag mpog To EEM Kt opopoHv. Tov. fabud otNpEng g VOUIGUOTIKNG
TOMTIKHG, TNG AYPOTIKNG, TEPUPEPELAKNG AVATTVENS K.A.TT.

[T ovykekpéva, otoOxor mopet va eivoar ot €€Ng:  avénon g
OmOd0TIKOTNTOC O©€ X .70C0O TNV enduevn mevtaetio, Peitioon Tov  Pabuov
KOVOTOINGNG TOL TPOSMAIKOV atd TNV epyacio tovg, dnpovpyia dradkaciog on-line
Yoo TNV €YKplom yopnynoemv; Peitimon e Ooung Kot TG opydvmons tov Topéa X,
AVTIKATAOTOOT HOVASaG TS UNXovoypaenong ota TAGiclo TOV  TEXVOAOYIKOV
EKOVYYPOVIGHOV.

O pavotlepc TPEMEL CLOTNUOTIKA VO EAEYYOLV AV EMITVYYXAVOVTOL Ol GTOYOL
Kot TG owTot B avamposaposTONV TOPUKOAOLOMVTAS TNV TPEXOVGa ETOOCT TNG
Tpamelag og GYECT e TV. TPOYPOUUOTIGUEVT, ONAAON 1) TOPAKOAOVON G TV GTOY®V
TPEMEL VOL YIVETOL GE TOKTA YPOVIKA OCTNLOTO DOTE VO, SOTICTOVETOL 1 OTOKAION
TOV 6TOYWOV OV EMTEHYONKOAV OO AVTOVG TOV ELYOLV TPOYPOUUOTIOTEL.

Ot empépovg o100l OMMG elmape, SWMUOPPOVOLY TNV CTPOTINYIKY TOVL
tpamelikov  opyoviopov. Kdamoleg tphmeleq emdéyovv o OTPATNYIKY OV
EMIKEVIPMVETOL GTNV TTOPOYN VIANPEGUDY 01 OTOIES OLAPOPOTOLIOVVTAL OO EKEIVEG TV

AVIOYOVIGTOV. AAAEG, ONUIOVPYOVV L0 GTPOTNYIKY LE ELPACT) 6TV dapBpwaon Tov
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TEAATOAOYIOL TOVG KOl EMAEYOVV VO EMKEVTP®OOVV GTNV IKAVOTOINGT TOV OVAYK®V
Kuplog pG ovykekpluévng opadag mehatwv. Télog, GAAeg vioBetdvtag o
TOYKOGLLO GTPATNYIKY TPOKEWEVOL v avENoovy 10 TEANTOAOYLO TOvG, Oivouv
EUOOCT GTNV TTOPOYN TPOIOVIAOV GE UPOPETIKOVS TEAATES GE OAO TOV KOGO.

Kd&be 1pamela avdioyo pe v otpatnywkn wov Bo | emaéler  Oa
dpaoctnprortombet gite otnv NoN vapyovsa ayopd &ite B emODEEL KATO10 €100G
dteiodvong oe véa ayopd. Eav amopacicel va dpaoctnpromombel oty mapovca
ayopd, Bo mpoomadncel va avEncel Tov aplBpd TV, TEAATMV TG UE PEYaADTEPN
dwpnon N pe Peitioon g modtag TV vInpecuwy. H Bektioon avt) uropet va
emrevyfel my. e KOADTEPN EKTOUOELON TOVL TPOCOIIKOD OGTE. VO UTOPOVV V.
e€umNPETNOOVY  KOAVTEPOL TOVG TEAATEC, . pe  Peitioon . TOv  TEXVOAOYIKOV
ekovyypoviopod k.o Emiong, pmopei va mpoPsi oy avamtvén véov mpoidvimv
npocBETovTag vnpecieg ota NON VILApovTa Tpoidvia .. oto. ATM 1 va cuvdvdoet
OLLPOPETIKEG VIINPETIEG, ONUIOLPYDOVTAS- ONAAOT OOPOPETIKE TOKETOL TPOTOVI®V.
Ouwg o tpamelikdg opyaviopodg UTOPEl Kol Vo EMOIMEEL TNV OTPOTNYIKN TNG
delodvomng o€ vEeg ayopég e TNV EVvolo THG ETEKTOONG GE EMTALOV TUNUOTO TNG
ayopdg M kot oe dlapopetikés - meproyéc. - wapaderypa, n Aypotikny Tpdmela
EMEKTEVE TIG OPOOCTNPLOTNTES TG GE€ . OAOVLS ~TOLG TOWEIG NG OKOVOUiNG, EVM

moMdtepa amevBuvotay 6E aypOTES.

43 H oTparnyikl wg . TPOTTOG OSnUIoUpPYiOg  OVTOYWVIOTIKOU
TTAEOVEKTHHOTOG

YOpeova pe tov -Porter ol EMYEPNOEIS EYOVV AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTN LN
otav dnpovpyobv peyarvtepn a&io(0nwe v avtihapupdvetatl o TEAITNC) 6TO TPOIOV
Kol 0 TPOTOG Yol Vo Onpovpyncovy avt v a&ia eivor n peimon tov kO6GTOLG N M
SLPOPOTOINGT - TOV “TPOTIOVIOE DOOTE Ol KATUVOAWMTEG vo givor dwateBelpévol va
TANPOGOLY o peyorkutepn. tipn]. O tpomelicdg 0pyovicrOc TOL £XEL AVTAYMVIGTIKO
TAEOVEKTNUA, XL LYNAO puOUd KePODV KOl OVTOG 7OV  £€YEL  OLOTNPNOLUO
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNUO. UTOPEL va SoTnpnoel ovtdv Tov puiud KEPOI®V Yo
opwopéva ypovia. To kdéotog mapaymyng kot n a&io mov divouv ot meEAATEG OTA
npoidvta etvar avtd mov Ba kabopicovv tov pvOUO TOV KEPODV. To avVTAYOVIGTIKO
TAEOVEKTN IO KAVEL TIG EMYEPNOELS VO SLOPOPOTOMBOVV 0md TOLG OVTAYWOVICTES Kot

ToVG dilvel mpofadicua.

114



H otpoamywn eivar ooty wov Ba Ponbhoet tov tpomelikd opyoviopd vao
OMOKTNGEL AVIAYMVIOTIKO TAEOVEKTNHO, KOODOS Yo va emtevyBel avtd amouteiton M
OUVOECT] TOV E0MTEPIKOV Kol €EMTEPIKOD TEPIPAALOVTOG VOTEPO OO AETTOUEPT|
avdAvon kot Katavonon Toug, KATL Tov emTuyydvetal Le v otpotnykn. Exiong, 6o
oLUPdAAEl oV STPNOT TOL HE TNV GLVEYN OVAALON  TOV  UETARBOADY TOL
TEPPAALOVTOC KOl TNV  OVOTPOGOPUOYN 1TNG OTPATNYIKNS - UE Pdon - avTtég TIg
petaforés. Otav mpokOhyovv TPoPANUOTO, €VOS KOAOS GTPUTNYIKOS  OYESIOGOG
nepiapPavel Tig anapaitnteg dadikaciec mov Oa ypnoiponombovy Yo va petmdet n
eMidpaoT TOL TPOPANUATOS-KIVOUVOL GTNV EMLO0GT) TOL WOPVHATOG.

Yrnapyovv tpelg tpdmor €AEYYOL TOL EMYEIPNMUATIKOD - TEPPAALOVTOS: o)
MEPLOTOCLOKOG EAEYYX0G emi TovTov (ad-hoc scanning) mov yiveror o€ GLYKEKPIUEVT
YPOVIKN GTLYUT, cLVNOWOG HETA amd KAmOow KPioT TPOKEWEVOL Vo €EETAGTOVV Ta.
dedopéva TG VENS KATAoTaoNG, B) TakTikog EAeyyoc (regular scanning) mov yivetal og
KaBopiopéva TaKTIKG SeTUATO (Y10 TOUPAGELYHOL Lo POPA TO EEAUNVO 1| TOV XPOVO)
Kol y) ovveyne €Aeyyxog (continuous scanning) mov TEPAAUPAVEL cuVEX CLAAOYN
dedopévev oV  apopolV  TEPPAAAOVIIKOUGS - Tapdyovies Kot emeCepyocio TmV
OEQOUEVOV QVTMV.

H kaAdtepn pébodog eréyyov oto onuepvo petafairopevo mepipdrAiov givar
0 oLVEXNG EAEYYOC. AVTO EMTPEMEL OTOV. TPATELIKO OPYAVICUO VO PO YPNYOPOL Kot
avampooaproloviog TNV GTPATNYIKH. TOV VO OIOKTO TAEOVEKTNU Omd TIC EVKAIPIES
OV TAPOVLGLALOVTOL TPV GO TOVG GVTAYMVIOTEG KOl VO TPOOTATEVETOL ONO TIG
ATEILEC TPV TPOKANBOVV CNUAVTIKES ATDAELEC.

Yiyovpa Ogv. eivar oapketd yuo €vo tpomelikd 1dpuvpo vor dNUOLPYNGEL
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNM, OAAL Qo mtpémel kot vo To dwatnproel. H ompovpyia
QVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTNHATOG Ba 0dnyNoet e képdN Ppayvrpdbecpa. Av dumg to
Tpomeliko 1OPLUA KOTAPEPEL VAL TO ST PN OEL Bl EMTVYEL LOKPOYPOVIL DYNAG KEPOT

Kol Oo KatapEpeL va. emPLOGEL.

4.4 Emiloyog

Enopévmg, n otpatnyikn Bempeiton mold onuaviikny ywoo v eniPioon evog
tpomelikod Wpovpatog. Me v Ponfeld g cvvdéovtar ecwteptkol Ko eEmtepikol
TapAyovTeg, Mote Vo, kafodnynoovv v tpanelo mpog v embounty) kateHvvon).

‘Etor divetan 1 dvvatdmto otov tpomelikd OpyoVIGHO VO, OOKTNGEL KOl Vol

115



dlnpnost avtayovioTikd migovéktnuo. O €vtovog avtayoviopog Kol Ol GUVEYEIS
petaforég tov mepiBdAlovtog To TeElevTAin XPOVIOL KOOIGTOOV TV GTPATNYIKT] OKOUA

mo avaykoio yio Kae tpamelikd idpopa.
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KE®AAAIO 5: H NOIOTHTA ZTO TPAINEZIKO IAPYMA

5.1 Eicaywyn

Mio akOpo Ty oavTay®VICTIKOD TAEOVEKTNUATOG £ivol 1) TOWOTNTO 1| Omoid
amouteiton 6 OAEG TIG TPATMECIKES £PYAGIEG. TO KEPAANLO. OVTO GLVAADOVTOL O1 TEVTE
OOTACELS TNG TOWOTNTOG OTIS TPOMELIKES VINPECIES, TEPLYPAPOVTAL HOPPEG TNG
TOOTNTAG Kot dtkooAoyeital YTl anotedel avtay®VIGTIKO TAEOVEKTN L0 KAOMG Kot M
ouppoAn g oty kepdogopia. Eniong, mapovcidlovratl o1 dloKPicELg TV EAANVIKOV
TpaneldV MG TPOG TIG TOLOTIKES TOVG VINPEGIES KO 1] EPAPHUOYT] EVOS OAOKANPOUEVOD
OLOTNHOTOG TTOLOTNTAG. TENOC, TEPLYPAPETAL N TEAATOKEVTPIKN  PILOCOPio Kol dVO
HOPPES TNG: M EOTIOOT GTOL TOPATOVO KoL 1) SYEIPLON TOV TEAATEKDOV GYEGEDV M

omoia TPOoPAALEL OC OVAYKOIOTNTO GTOVG GHYYPOVOLS TPUTECIKOVG OPYAVIGLOVG.

5.2 Al0OTAOEIG TTOIOTNTAG OTIG TPATTECIKEG UTTNPEDIES

Otav moapéyeton otov meAdan - pio - vmnpecio, avtdg OHOPPOVEL TNV

TPOGMOTIKN TOV Amoyn Yoo TV wodtnTo Ing vanpeciag avtic. H avtiinym mov
dnovpyeiton Pocileton oe mévte Kuplmwg-dlaotdoel dnwg mpoteivovior amd TV
ondada tov Parasuraman. Ot mévte avTEC SIOOTAGELS TPOGOUPLOCUEVES OTIG TPOTESIKES
vnpecieg givar o e€ng:
A&lomotia: sivor 1 dvvatotnTa v mopgyetal 0Tt £xel vooyebel. Otav o1 meAdteg
mnyoaivouv o o tpdmela emBupody. TNV 1KOVOTOINGTN TOLVAGYIOTOV TV PACIKOV
TOVG OVOYK®V, ETBVUOVY VO TOVG TTOPEXETOL OVTO TOV €YEL OPEAOG VO TOVG TOPEYEL
wo tpamela, OTMG EVNUEPWOOT]; ACPAAELN GUVOALAYDV K.A.T.

H o&omotio otig tpomelicéc vanpecieg €xel Tpelg MAELPES: a) TNV
elayrotomoinon twv. AaBdv Ta omola eivor apketd eoutiog TG QLOMNG KoL TNG
TOATAOKOTNTOS TMV. GLUVOAAOYADV, ) TNV OTOTELEGUOTIKY OVTILETOMICY TOVG,
dNAadn v mapadoyn Tov AaBovg Kat TNV AuecT| TpoomdBela yia TNV dievbBétnon Tov
KOl Y) TNV GUVETELN TOV TPETEL VoL YopaKTNpilel T000 TIg oVHVOETEG OGO Ko TIG OMAEG
vanpeciec (Onm¢ o katabeon) g tpamneCoc. H ypovikn dibpkeia mov Exel vrooyedei
OTOV TTEAATN Y10 TV OAOKANPMOOT] HOG VINPESIG TPEmeL va Tnpeital amdivta.'
Awafefaiovon  kar  acpdicia: eglvor 1M aicOnon  oryovpldg, eyydmong Kot

OQVTOTETOIONONG MOV OMOTMVEEL TO TPOCONTIKO TOV TPOme(®V, Ol YVAOOELS KOl M
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KOTOOEKTIKOTNTO-TEPUTOMTIKOTNTA TOVS KOt 1] SUVOATOTNTO VO EUTVEOVY EUTLGTOGVVY
otoug meAdteg. Or yvdOoES apopohy TNV EVNUEPMOT TOV TPOCMOTIKOV Yo TNV
KOTAOGTOOT OV EMKPOUTEL 6€ OAO TOV KAGDO, Yo Ta. €101 TOV TPATE KOV TPOTOVI®V
KOt VINPESIOV KAODS Kot TV KavOTNTA TOVS Y10 AVAAVGT] TOV. TPOIOVIMV AVTOV E1G
BaBoc kat dpeon amavinon 6€ 0TodNTOTE EpMTNOT TV TeEAaT®dV. Tlpdyuatt, 6tav o
TpanmelIKOC VITAAANAOG YVOPILEL EMOPKDG TO AVTIKEILEVO, €IVOL KOANL EKTOLOEVUEVOG
move oto Tparelikd 0Euato Kol PTopel v To LETAOMOEL, TOTE EUTVEEL ERTIGTOGVUVI
oToV TEAATN NG Tpdmelog.

Eunpayuara ororycia: oyetiloviol pe 0 TpooomKd, Tov-e£0mAoUd Tov dabétel 1
Tpamelo KaOMOS Kol TOV E0MTEPIKO KOl EEMTEPIKO YDPO. TOV Kataotnudtov. Eival o
Olapopeg VAKEG O1ELVKOADVGELS KOl VTOOOUEG TOL - TTAPEYOVIOL, ONMS TO TOCO
oOyxpovog glvat 0 TeYVOLOYIKOG eE0TMAIGUOC (cUYYXpovol vtoroylotés, ATMs gukoAa
ot xpnom). Ocov agopd ™V EUPAVIOT TOV KOTAGTNUATOV, OVOPEPOULOCTE GTNV
moldtnTa. OtoV 0 YOpog elvar kaBapog, . Ta . ypoeseion elvar taxtomomuéva, M
aTpocealpa gival gvydplotn (dev aKOVYOVTOL PMVES, 0L VTAAANAOL OV Kamvilovv)
Kot ot vdAAniotr eivar kadovropévot. Emiong, otav vmhpyet evnpepoTiKO VAIKO
(emapkng TOGOTNTO OTIG KOTAAANAES OMKEG). OV YapoakTnPileTol Amd TANPOTNTO Kot
COQNVELNL.

BabBuos avramokpiong: mpobupio va Ponbnicovv toug MEAATEG KOl VO TAPEYOLV
ypnyopn e&ummpémon. o mwopdoetypa, oe éva Katdotua o Baduog avtomdkpiong
oyetiletan pe v Tpobupic Tov TPOCORUCOV VL EELTNPETNGEL AVTOVS TOV TEPUEVOLV
oTNV 0LPA YPNYOPO KA LLE EVYEVELD, YMOPIC 0OKAOAIYNTES OLOKOTEG Y10, TPOCMTUKOVS
Aoyovg M mopepPorég omd- Tpitovg MOV JEKOIKOVV E01KN UETAXEIPION YOPIg
cuykekpévoue . Aoyovg.” H  avtemokpiowdtnro.  Snhodh  oxetieton pe v
npoomdOeia yio dpeon otevhétnon Tov Bepdtov Tov TELATOV.

Karavonon kot cvvaicOnuatixy copuctoylj: eival o fabuog tov evoloapépovtog Kot
G OTOMIKNG TPOcOoYNG mov divetow otovg meAdteg. Aniadr katd 7moHGO
OLEKTEPULDVETOL LUE TPOYUOTIKO EVOLPEPOV TO OUTNUO TOV TEAATN KOl KOTA 7TOCO
e€etdlovtan o1 avdykes tov. [ mapaderypa onv emAoyn evog daveiov o Tpomelikoc
VIAAANAOG B0 TPEMEL VAL KATAVONGEL TIG OVAYKES TOV TEAAT Kol vo. Tov Bondnocet va
emAEEEL TO O €VVOTKO YU awTOV ddvetlo. Emiong, évag tpamelikdg opyaviopog deiyvet
KATOVONON OTOV EVOLPEPETOL YIOL TO, ATOUO. ME EWOIKES avAYKeS, OloBETovTag TIg
KATOAANAEG pAUTES Y10 TNV 10000 TOVS GTO KATAGTNLA, OTOV EVOLAPEPETOL AUECT VL

BonOBnoel merldteg mov €xovv YAGEL MOTMOTIKEG KAPTES T.Y. AOYy® KAomng K.A.m. H
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YVOGN OAOL TOL 1GTOPIKOD NG cvvepyaciag e tpanelag pe tov TeAdtn kabe popd
OV €VOG VITAAANAOG TOV €SumNpeTel, Oelyvel TPAYHATIKO €VOLAPEPOV Y1 OVTOV KO

Byalet Tov meAdn omd tov KOO TOL Vo e€nyel Ta 1010 TpdrypaTa.

MNwg emAéyouv o1 EAAnveg tpamea

[Ipocpata (20/3/06) dnpoclETNKAY TO OTOTEAECULOTOL - EPELVMV- OLYOPAS TOV
npaypotonoincayv tpomnelec, MPOKEWEVOL VO «UETPNGOVV» TN oNpaciot Tov £xovv
APopotl TaPAYOVTEG GTNV TPOGEAKVOT TEATEIOG. AVOAVTIKOTEPO, GTNV EPATNON «TL
npémel vo, droféter pa tpdmelay, ol anavtnoelg pe Paoet ta 1060t Tovs (ad TO TO
VYNAQ £0G TO TTO YOUNAL) Tav ot EENG:
- H taydmta - modtra e&umnpétnong
- H xotdption tov mpoconikon
- O1 dpeg Aertovpyiag Ko eELTNPETNONG
- Ta emroKio katabéoemv
- To @ulkd Kot VYEVIKO TPOCOTIKO
- Ta emtoKia yopnynoemv
- O apBpdg TV KOTAGTNHLATOV
- H mokvémta tov diktoov ATM
- H g&umpémon péom trepmvov
- Ot 6VUPOVALG YIo GLYKEKPLUEVQ TPOTOVTAL
- To Yyog TV TpounBetdV Kol eV YEVEL TOV TILOAOYNCE®V

Enopévmg, ot meldteg emAéyovv -ty tpanela pe v omoia Bo cuvepyacsTovv
ue Bactkd kprrnpro tov Pabpod eEumnpétnong, 10 eninedo KATAPTIoNG TOL TPOCOTIKOV
Kot TV gukoiia mpocPacne o€ avt. To yeyovog g dtedpuvong g ¥PNong Tov
SOIKTOOL  YLOU TNV TPAYUOTOTOINGT TPONECIKAOV GUVAAAAYDV 00MNYel opiopéva
VyNAOPadpa. tpamelikd 6TEAEYN O0TO VO KAvovv TNV ekTipunomn 0Tl T0 KPITnplo Tng
npocBaciudmroc o Katdomua (opdplo Asttovpyiag kot oplOUoc KOTASTNUATOV)
teivel va petwbel oto péAlov. Qot1060, TPOG TO TUPOV TO KOTAGTNIO TOPAUEVEL O
TPMTOG GE TPOTIUNGCN TOMOG TOANGNG TV TPAmelk®V mpoiovimy. Télog, mpokaiel
EVIVTOGT TO YEYOVOS OTL TO VYOS TOV EMITOKIOV, GTO 0TTO10 GLVIOMG EMIKEVTPMVETOL O
AVTOYOVICUOG HETAED TV Tpomel®V EPYETAL TETAPTO GTN GEPE KPITHPLO MG TPOG TNV

eMAOYN (oG TpaneCog amd Tovg ev duvdpel TeEAATES.
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H 1ro16TnTa WS AVTAYyWVICTIKO TTASOVEKTNUA

To avtoy®VIoTIKO TAEOVEKTNLO DTOONAMVEL TNV KAVOTNTO HOG ETLXEIPNONG
vo emToyel pio avotepdtnta oty ayopd. Makpompofecpo dg, TO STNPNOLUO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN IO GUVTEAEL GTNV ATOKTNON KEPOMV TAV® OO TO HEGO OPO
TOV QAL®V ETYEPTCEOV TOV KAAOOV.

Ta yopoaktploTikd €vOg avVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTHUOTOS OTTMS (QoiveTon
TAPOKATO oYeTiloVTol AUESH [LE TNV TOLOTNTOL:

- TO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO ONovPYELTaL Ao Tig avAyKeS Kot Tig embupieg Tmv
melatdv. Me avtd mpocdideton alia otovg mEAdTES KATL TTOV . Ol0PpOPOTOLEl TNV
OLYKEKPIEVN ETLYEIPNON 1 OPYAVIGUO OTTO TOVG AVIOYM®VICTESG TOV.

- oLVOLALEL TOVG E0MTEPKOVS TOPOVG-UOVAIIKES IKAVOTNTES TG E£Meipnong N Tov
OPYOAVIGLOV LE TIG EVKALPIEG TOV TEPIPAAAOVTOG.

- gtvon 010pKéG Kot OOGKOAO VOL AVTLYPOPEL OO TOVG OVTOYOVIOTEC.

- mopéxet ) Paon yuo TepottéP® PeATioN.

- mapéyetl pio kKorevhovvon kot kivnTpa yior GO TOV 0pyavicLo.

- TO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUE  CUVEICQEPEL  CNUAVTIIKA OTNV  emTuyio. NG
emyeipnong.

Ta mopomdve yopaKTNPIoTIKG GYETILOVTOL LLE TNV TOLOTNTO KOl EMOUEVAGS, 1) TOLOTNTO

ATOTEAEL TTNYT AVTOYOVIGTIKOY TAEOVEKTHLLATOS.

Bektiopévn Bektiopévn
ToldTNTOL To1OTNTO, (G
oe610G OV GUUULOPOOOT OTIG
/ \ TPOSLALYPOPES
y
Meyoivtepn Av&avopevo Mukpdtepo
avtiAappovopevn pepidio ayopdg KOGTOG Y10 TNV
aia mapoyn
VINPECLOV
\ 4 l
Yynmiotepeg Tipég Meyolvtepa 6060

\ 4

Yymhdtepn kepdopopio

Iyyn: “The management and control of quality”, J.R.Evans, W.M. Lindsay, p.26.
AIATPAMMA 5.1 : [TowdtnTo KO KEPOOPOPIQ.

121



H mowdmra tov vanpesidv Kot TV Tpoidovimv To Slopopomolel amd To
OAVTOYOVIGTIKA KOl QVEAVEL TNV PN TOV 0PYOVIGHOD (®G TPOS TNV avTIAaUPavopevn
a&la TV TPoIdVTOV Kol T®V VINPESIOV). AVTO EMTPENEL GTOV OPYAVICUO VO VENCEL
TG TYWEG TOV TPOIOVIOV KOl VINPEGIDOV Kol KOTO GUVETEWN VO JLEVPVVEL TO HEPIdLO
ayopdg Tov, kdtt mov Ba odnynoetl kot og avénon tng Kepdopopiag. Ta peyorvtepa
¢000a Bo VITEPKOADYOLY TO OVENUEVO KOGTOG Yol TNV €QOPUOYT TNG TOLOTNTOG.
Eniong, n Pertiopévn modmto TOL TPOKLATEL AOY® THG GLUUOPPWONG HE TIG
Tpodloypapes odnyel oe peimon tov kdoTovg efoutiog g amopuyng Aabav, g
emilvong TpoPANUATOV K.A.T.

H onuovpyio pog otpotmywkng vy v Peitioon . g  molothToC,
BpoyvmpodBeopa icmg odnynoet o€ peimon TG Kepdopopios eEontiag Tov KOGTOVG Yia
TV €QOPUOYT] TOV GLGTHHOTOS TOWOTNTOC. Opmc, —poakpoxpdvio Bo odnynoetr ce
peimon tov KO6oTOVG AgtTovpYyiag, OVENCT TOV TIUOV KOl ETOUEVOS aOENCT TNG
KepoOopopiog.

H odwdwacio ocvvexodc Peitimong Tng mowOTNTAS TOV  TOPEXOUEVOV
TPOIOVI®MV-VUTNPESIOV amd TiG “TPameles. omotelel oTPATNYIK E€MAOYN, €V
tavtdypova. 1 Pertioon G mowdTNTAS amotelel Kou pEcOo avénong TG
AVTOYOVICTIKOTNTOG TNG EMYEPNONG -1 TOL - 0PYOVIGUOD OGTO VEO TOAVLTAPOYO

eEmTEPKO TEPIPAALOV.

5.3 Moi1éTnTa TTPOIdVTWV-UTTNPECIWV

H avénon tov’ avtayovicpov éyxet odnynoet to tpomelikd 10pOUOTe GTO Vo
KAVOUV TOAAEC TPOCTAOEIEG TPOKEYLEVOL VO SLOTNPNGOVY TNV KEPSOPOPin TOVG Kot
TO UEPIO0  OYOPAG - TOVG. LT TAAICIL OLTAG TNG TPOOTABES ovvioTatol 1
avafBdduon g motoTNTAS TOV TPOSPEPOUEVOV TPoidvVTOV Kol vanpeciov. H oe
molotNTo Q0 - OMOTEAEGEL  OVTOYWVIOTIKO — MAEOVEKTNUO YL  OCOLG TNV
YPNOLOTOUGOLY.

Avayvopiloviag v onuacio g motdTTog opiopéves tpaneleg dtobéTovv
Tunpoto 1 vwodlevfvvoelg  mowdTNTOG Kol €YOVV  ONMOVPYNCEL  LINPEGIQ
eEumnpétong meratdv. ZT1ig Tpdmeleg mov MON VIAPYOLY Ol LENPECiEC AVTEC Oa
npEneL va akoAovBeitor cuveyng mpoomdBela yio TNV BeATimoT| TOVG. X’ aVTEC TOL OEV
VIApYovV avdioyeg vrnpecieg Bo mpémel va dpoporoynbel m avamTuéy TOLG TO

GLVTOUOTEPO dVVATO.
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[TooowiTIKOC ouuBouAoc reAareiac

Ywo0etovtag pia mpocsyyion pe enikevipo Tov meAdT, Oa TpEneL va VILAPYEL
0 TPOSMOTIKOG cVUPovAog merateiag. O cOpPoviog melateiog etvon Evo GTEAEXOC TOV
€xel ¢ pOLO TOL TNV TANPN Kot o€ PABOC KOTAVONOoN TOV OWVOYK®V TOV TEAGTN Kot
OKOTO TNV ToPpOoYY| TPATECIKAOV VINPESIOY LVYNAOD EMTESOV, TTOV VO OVTOTOKPIVOVTOL
0TI TPOGOOKIEG TOV. AAAMGTE ATATEPOS GKOTOG efval TO OPEAOG Ko T®V dVO KoL M
KOAT TOVG GLVEPYOTIaL.
O ovpPovrog merateiog Bo Tpémet va ivorl Tévtote 611 0180€01 TOV TEAATN DOOTE:
» Noa dwyepiletar Tic kabnpeptvég Tov avayKes
» No mpoteivel T0 o KATAAANAO XPNUATOSOTIKO TPOYPULLLLO Y1 QUTOV
» No moapéyel e£eldikevpéves GUUPBOVAES Yo TV - O0d0TIKOTEPN dloyeipion TV
Kataféce®v Tov KAOMG KOl Yo OmoldNTOTE GAAN TTANpoPopia 1| dlevkpivion

YPEWOTEL O TEAATNG.

Yrnpeoia (eéuttnpérnong) meAarwv
H vanpecio mehatdv mopéyet TANPoQopies Yo OTL VOEYOUEVMS YPELOGTEL O

TEAATNG OYETIKA e TPOPANUATO. TOV EYEL UE TPOTOVTIO 1 VANPECIES, UEAETAEL KO
npoomabel vo dtevbethoel ta. Topdmovae TV TEAUTOV. To oTEAEYN TOL TUUATOG
avto¥ Oa Tpémel vo deiyvouy. 101iTEPO EVOLIPEPOV Yot TOV TEAATT, Yot O TEAATNG
av e&akorovBel va Exer dSrapmvies pe v tpdmela Oa angvbuvOeil otov Tpamelikod

Mecorapnt.

Ot cuvokroyég mpémer va yivovtal 6°éva mvevpa apolfoaicg cuvepyoasiog. Xta
VTOKOATOCTNUATO B0 TPETEL VO DITAPYOLY EVNUEPOTIKA QUAAAOIOL [LE TO. OTOio VO
EMITUYYAVETOL 1) TANPOPEOPN OGN Y10 TOL TPOTOVTA KOl TIC VIINPEGIES TTOV TPOCPEPOVTAL.
X€ OMOONTOTE TEPIMTOGT TPOMOMOINGNG TOV TIUDV, TOV YOUPUKTNPIOTIKOV TOV
TPOIOVTOV 1] TWV-Op®V GVVEPYATTING 0 TEAATNG B TPEMEL VOL EVILEPDVETOL.

[Swaitepn empéreta emiong Ba mpémet va divetol oTo ATOUN [UE EWOKES OVAYKEC.
Eotiaom o1 avaykeg Tov TEAATN ONUOIVEL KO KAALYN TOV OVOYKOV TOV GYETIKOV
pe v duvatdtTa TPOCPAoNG OTA KOTAGTNUOTO (.Y, LE EWOIKEG PAUTES) K.A.T.

Emumiéov Ba mpémet vo petpdror o fabpog iavomoinong tov TeEAATOV amd To

TPOTOVTO KO VITNPECIEG UE EMOTNUOVIKEG EPEVVEG, EPOTNUATOAIYIO K.A.T.
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H ypnoyomoinon ewovik®ov meAAT®V o€ ocvvepyoacio pe etaipeieg mov
acyoroOvtol pe mopopown Oépoata dlver ommv tpdmelo TV dvvardtnTo Vo
emPBePaidoel TNV TOOTNTO TOV VANPESIDOV TOL TPOCPEPOVTOL GTOVS TEAATES Ko VoL
eAEyEeL TV Amod0TIKOTNTA TOV TPOSMTIKOV. Ot gikovikol meAdteg elvon dtopo wov
TOPIOTAVOVTOG TOVG TEAATEG EMOCKEMTOVIOL TO VITOKOTAOTHLATO ®¢ - Thavol
ayopooTéG He okKomd vo eAEYEouV TNV aTUOGOOIPO. OV EMIKPATEL,  TOGO KOAN

AelTovpYEL TO 0PV, TNV CLUTEPIPOPE TOV VITOAANA®V K.A.TT.

H mroiornra ornv §urrnpérnon wg¢ adia

H vy modtta e&ummpémong npénel va amotehel facikn a&io OA®V TV
tpamel®v kabdc glvar AppNKTO GLUVOEIEUEVT PE- TNV TKOVOTOINoN TV tehatdv. H
Tapoy TPOIOVTIOV KOl VLANPECIOV  LYMANG. mowdtntag Bo  amoteAéost 1O
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNA TOL opyavicopoV. Eival modd evBappuvtikd 1o yeyovodg
0Tt oe moAAég tphmeleg (m.y. Tpdamelo Tlelpoidc) dvVTO EVOOUATOVETAL OTIG
dwtvmopéves agieg tovc. Tétoies Orvrmpeveg afieg eivar n vynin mowdTTO
eEummpéong, N eotiaon otov TEAAT KOOOS Kot 1 S10pKN g TPooTadelo avamTuéng
TOV GYECEWV e TOVG TeAdTes otn-Bdon Tov- apotPaiov o@élovg, KaBDS Kol ot
SLOUOPPMOT) OVTOYOVICTIK®V AVGEMY. TTOV TTPocBETouy aia 6Tovg TEAATEG.

Eniong, moAAéc @opég otig atlec EVOOUOTMOVETOL 1] €0TIOCT] GTOV EGMTEPIKO
neddtn. Téroteg aieg etvan n dao@diion eunuepiog Kot dtoypovikng eEEMENG OAwV
TV epyalopévav UE. OuYLTO - MVEVLUN oLvePYAoiag Kol  ogfoacud oty
TPOCOTIKOTNTO, OPKN EMOIOEN ™S ovENONG NG MEPLOVGING TOV UETOY®V,
GULVEIGPOPE 6TV KOWOVIK [LE GUVETELD ATEVOVTL 6TO TEPPAALOV Kot TOV TOMTIGUO,
KaBdg Kot TPOG TOVG. avOPOTOVG Tov Ypeldloviol LIOSTAPIEN N TIG TOTIKEG

KOWVOVIES YEVIKOTEPQL.

Aiakpioeic Tpamewyv OXETIKA UE TNV TOIOTNTA

O EFQM, o Evporaikdg Opyaviopog yio v Atoiknon Ilowwtrag (European
Foundation for Quality Management) amovéuetl BpoPeia-olaxpicelc o etonpeieg kot
emyelpnookovg  topels yw  to  emimeda  Emyeipnuotikng  Apiotelag  mov

EMITLYYAVOVTOL KO IO GLYKEKPIEVA T “Aéopevon otnv Emryepnuatikn Aploteia”

124



(Committed to Excellence) kot “Avayvopion yw v Emyeipnuotiky Apioteio”
(Recognized for Excellence).

Etvon afloonueioto 611 avauecso otig Ppafevoelg -av kot Alyeg oe aplOuo-
VILAPYOVV KAmoleg vnpecieg tpoaneldv. BéPara o pkpdg apBuds tov tpamel®dv mov
&xovv OlaxpiBel, aprvel TePB®PLOL Y0 TEPIGGOTEPES OOKPICELS QMO 1OPVUATO, TOL
KAAOOV 6TO PEAAOV.

["a tov k0KAo 2005 - 2006 daxpidnke yio v “Aécpevon omnv. Emyeipnuoatikn
Apwoteia” n EMnvicn TpémeCa yia to “Aiktvo kataosthpdtov eropyioc Adpvaxag”.
Mo tov kOokAo 2003-2004 SwokpiOnkov yio v “Aéopevon omv Emyeipnuotikn
Apioteia” n EMnvikn Tpdnela yioo to Tpnpa Opydveonc & Mebodmv, 1 EAAnvikn
Tpanela yio v Ymnpeoia Koptov, n TparneCo Hewpaiwg yioo v Aevbvvon
Ecwtepikov EAéyyov xar yio v Aedbvvon ITAnpopopwng & Opydvmong kot yio
mv AevBvvon Kivnong Keparaiov & Zvomudtov IIinpoudv. Eivalr aloonpeimto
g elvarl n TpdTn Popd otV Evpdnn mov povada ecwteptkol eAEyyov dtakpiveTat
ue 1o ovykekpipévo PpapPeio. To cvom U E0OTEPIKOV-EAEYYOVL amOTEAEL VOl GUVOAO
EAEYKTIKOV UNYOVICUOV KOl SdKACIOV- TOV KOADTTOUV KAOe dpactnplotnto Kot
BonBovv v amoTeEAecHATIKY KO AGPOA Agttovpyia TG Tpdmelog.

IMa 1o devtepo eminedo ¢ Evpomaikng Adkpiong Emyeprioewv “Recognized
for Excellence in Europe” yio tov xokio 2003-2004 dwokpibnke n Tpanelo Kdmpov
v to Direct Banking Division.

['o tov koxho 2002-2003 dsraxpidnke yo v “Aéopevon oty Enyyeipnpotikn
Apioteia” 1 Aypotik-Acpariotiki] AE kot  Tpdmela [Tepardg yio tnv AtebBvvon
Exnaidevong & Avdmroéng,. yw- v AevBvvon Marketing, yio v AevBuvon
Winbank, yio v Awvfoven Nopkov Epyacidv Awoiknong kot téAog yio tnv
AebBvvon ITAnpopopiknce.

Emiong, eivar moAy Betikd 1o OTL Yoo TPELG ovvexoueveg @opés o 'EAlnvag
“Quality leader of the year” €yel avaxnpvydei xar “European Quality leader of the
year”. To yeyovog awtd ogtyvel v av&avouevn onuocio wov divouv ot ‘EAAnveg
emyelpnuoties oy mowdtta. O Beopog tov “Quality leader of the year”
kabepobnke and v EAAnvikn Etaipeia Awoiknong Enyeipnoeowv (EEAE) 1o 2002.
Avto ogpeileton omv oyxéon ™ EEAE pe tov EOQ (European Organization for
Quality) tov omoiov m EEAE eivor FMO (Full Member Organization). O EOQ

kabiépwaoe 10 2002 Tov Beond tov “European Quality leader of the year”, éva Bpoafeio
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Y. T0 omoio gival vroymeiot ot Ppafevbévteg pe to PpaPeio “Quality leader of the
year” tov yopaov twv FMOs.

H Tpanela Ilepaidg PBpaPednke yio v ewooaymyq tov Opilov otnv
QUAOGOQI0. TNG EMYEPNUATIKNG oploteiag, TV oOVOEST NG, TOWOTNTOG UE TNV
avdmtuén tov  avBp®OTVOL Jduvapkoy kot TV - pebodoroyia - avamTvENG Kot
vrootpiEng tov apyov ¢ mowmroas. H  EAAnviki) - Eraipsio - Aroiknong
Emyeipnoeov anévelue oty AtevBivepia g d1evbuvons AvOporivov dvvopkol Kot
eknaidevong Tov titho tov “Quality leader of the year2005”.

Ta mapondve yeyovota delyvouv mwg ta teAevtaio. ypovia ot tpameleg Oyt
puovo dtvouv EReact oty moldTnTa, dAAL KATAEEPVOLY Kot O1oKPIVOVTAL LE APOPUN
TNV EVOOUATOON TNG TOWOTNTOS GTO. GLGTIHOTO KOl TI AELTOVPYIES TOVG,.

H eswoayoyn tov povtéhov emyeipnuoatikng apiotetog. tov EFQM og o
Tpamela £l TNV SLVATOTNTA VO PEPEL CNUOVTIKG OQEAT, KABDS BETeL pio KatevBuvon

ovveyovg Pertioong kot avamTuéng.

EAAnviko Ivoritouro E§urrnpérnong feAarwv

Baoum apyn v v €eappoyn -motomnrag eivor 1 €0Tioon oTov TEAAT.
[dwitepn €ppaon ota BEpata Tov agopovv Tov meAdtn divel 1o EAAnviko Ivetitovto
E&vmnpémong Iekatov. To Exinvikd Ivotirovto E€uanpétnong Hehatdv ivon Evag
un kePOOGKOMIKAS 0pyYOVIoHOG. 0 omoiog Wphionke 1o 2004 wat £yl oG otdyo TV
ovveyn Peitioon g eEummpémnong Tov - meAdTN, Kabdg kot v avoPdduon Ko
VooTNPIEN TOL POAOV OGOV EPYOVTAL GE ETAPN UE TOV TEAATY.

Elvaw Oeticd ototyeio 1o 611 ota 37 10putikd HEAN TOL VOTITOVTOL CVTOV
oLVOVTOVpE Kol kamoteg. Tpamelikés vanpeoiec: Tig Eurobank cards, Novabank kot
Tpanelo Kompov. Exmiong, ota amid péAn tov wvotitovtov avikovv kot ot Alpha
Finance ol EFG -Eurobank  Epyoaciag. To yeyovog avtd odeiyver av&avopevo
EVOLOLQEPOV TOV_ TPATECOV Y100 TNV €ELINPETNON TOV TEAUTAOV, £V TOAD ONUAVTIKO

0épa moldtnag.

Egappuoyrj evo¢ ouotriuaroc moiérnrag *
H dwdwacio oyedtacuov g dtoiknong oAkng moldtnrag mpoimobétel tov

aKppn TPOGOOPICUO TOV TEAUTAOV. AV TO GTEAEYN TOL TPATELIKOD OPYOVIGHOV
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yvopilovv &g BaBog motot gival o1 TEAATES KOl OL AVAYKES TOVS, TOTE YVOPILOLV TIg
AVAYKEG OV TPEMEL VAL TKAVOTOUCOVYV KOl EMOUEVAS, UTOPOVV Vo GYEOAGOVV Ta
KOATAAANAO YU 0OTEC TPOIOVTA KOl VI PETIES.

Ot melditeg dwaxpivovior oe e£mTePKOVg Kol ecmTEPKOVS. O e&mtepikol
TeAATEG €lvol Ol EVOLOUESOL TEAATEG KO Ol TEMKOL YPNOTEG TOV TPOIOVIMV-ATTES
tov vanpeclov. Ecotepucol meldteg ivar 6hot 660l oyetilovtal pe v entyeipnon
Kol ol omoiot GLUPBAAAOLY AuUECH T EUUECO OTNV TOPOYOYIKN OlOOIKOCIO T®V
TPOIOVI®V KOl GTNV TAPOYN T®V LANPESLOV. Anhaodr|, ecmteptkol merdteg etvatl ot
epyalopevol g tpanelog, ot TpounBevTéc, ol eEMTEPIKOL GUVEPYATES K.A.TT.

Metd tov akpipn] Tpocdlopioud TV TEAAT®V-0KOAOVOEL 0 apIP1|g Kol Goe1|g
TPOGOOPICUOC TV avayk®V Tovs. Ta tpamelikd otekéym mpénel va mpoomadodv va
gvtomicouv Oyt Lovo Tic INrmBeiceg avaykes, SNAAT QVTEG TOV-ONADVOVTOL OO TOVGS
neEAdTEG OAAG Kol OUTEG TOL Ogv OMAMVOVTOL -(S10TL Tol GATopo. Ogv TIC EYOLV
OGLVELINTOTOMGEL N TIG POV deGOUEVES 1 -OEV TIC TTOKOADTTOVV) Kol UTOPEL va
oyxetilovion pe v yuyoroyia, TV KovAtovpe: 1 Tov-Tpdémo OwPimong. o va
TPOGOIOPIGTOVV  EMAKPIPDOG Ol OVAYKEG  TOV. TEAQTMOV OTOLTEITOL GUGTNUOTIK
EMKOWMVIOL PE TOVS KOTOVOAMTES KOl TOUG TPOUNOeLTEG, va umel to Tpoamelikd
otédeyog ot B€om Tov TEAATY (Vo Yiver OnAadn TeEAdTNG) KabdS Kot va akolovOnOet
CLGTNUOTIKN £pEVVOL AYOPAG (GVYKPION E AVTOYMVIOTESG K.A.TT).

O tpamelikdg opyaviGUOS TPEMEL VAL -EMOIDKEL TNV UEI®OTN TNG AmOCTUONG
neta&d g mapexdpevns modtntog kot g emboune. o va emrevyBel avtd Oa
TPENEL TO TPATECIKO IOPLLLAL:

- va. {ntdet kot va AauBavel Ty droyn TovV TEAATOV TOL.
- va kaBopilel Paocikég mpoodtaypagés eEumnpETnong.

- va. a&roroyel to eminedo e wapexopevnc eEvmmpétnong.
- VoL OEOUEVETOL TTPOS TOVG TEAGTEG TOV.

[Ma va AapPdaver v droyn tov tehat®v Tov O mpénet:

o) va StaBETEL Evar ovo TN 0&l0TToINoN G TOV TPOTACEMY TOV TEAUTOV: OAN TA
KotaoTpoto mpenel v dwbétovv €vtuma oto omoiar o meAdtng Oo pmopel va
CUUTANPADOCEL TNV YVOUN TOV, Vo KAVEL oxOALa Kot vtodeitels. Ta Evivma avtd mpénet
Vo GUAAEYOVTOL GE TOKTA YPOVIKO OLOCTILLOTO KO VO GTEAVOVTOL GTO apUOOI0 TUN O
vy v wordtnto. Ot vrevBvvol Tov TUNUATOG TOOTNTG Bl GTEAVOLY ELYOPIGTIPLA
EMGTOM] 0 OGOLG GLUTANPOGOV TO EVILTO Kol emMmAEOV Bo  EMKOWVOVOLV

TNAEPOVIKADG e TOVS TEAATEG TOL KPivouv OTL ypeldleTal TePIocOTEPT EMKOVOVIH
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(eite yati @aivovtar dvocapeotnuévol gite yroti £Xovv KAVEL ONUOVTIKES VTOOEIEELS
KOl 1] EVYOPLOTIPLO ETIGTOAY| OEV fvat apKeETN).

B) va deEdyel £pevveg Yoo TNV depedlivnon NG IKOVOTOINoNG TV TEAUTAOV:
OTIC £PEVVEG MPEMEL VO EMAEYOVTOL OVTITPOCOTEVTIKA JELYLOTO TOV TELATMV KOl VOl
depevvatar o Pabudg kavomoinong, ot maPAyovieg ToL TOV EmNPEACovV. Kol M
onuovtikoTta tov kébe mapdyovia. Emiong, omv mepimtowon . g xoapnAng
wavomoinong mpémel va kabopilovion meproyéc mpoc  Peitioon. - Ta. mwopamdvem
amoteAéopata yio TNV tpanelo Oo cvykpivoviot pe To-avtioToy ol Tov KAASoV.

Y) v ovodvovtal ot outieg TG OmOAEG TV meEAaT®OV: Otav évag meAdng
eykatoieinel v tpanelo Oo mpémel va yiveror TPOSTADER YioL AVAAVGN TOV CUTIDV
oL Tov odnynoav o€ Katl tétoo. [To ocvykekpyéve Ba TpEmeL va. avaivovtol To
vrapyovta daféciua otoryelo Y ta TPOPIA TOV TEAATMV. TOV OOKOTTOVY TNV
ouvvepyacio Tovg pe Vv tpanelo (Yoo TV GLYVOTNTO TOV. GLUVOAAXLY®OV TOVG, TNV
SLApPKELN TNG GLVEPYACIAG TOVG e TNV TPATECH, TO ETAYYEALA TOVS K.A.T.), KaO®G Kol
ol KuplOTEPES OITIEC MOV TOVG OONYNOOWV- OTNV. amOPOcH TOvg (av Ogv NTOV
KOVOTTOMUEVOS amd TNV GLVEPYOSID - TOV 1] -0V amA®g Ppnke oe GAAN tpdmela
KoAVTEPEG TPOoosPopés). Emiong, . cvAAdéyovion -crtoyeion ywo TOv TPOTO TOV
avtpetonilovror and v tpdmela aPov. BVOKOWMOGOLY TNV ATOPACT] TOLS Yo ANEN
TNG GLVEPYOGING TOVG KOl Y10 TIC OVTAYWOVIGTPLEG TPATECEC TOV TPOGEAKVOVY TOVG
TELATES AL TOVC,.

O xaBopiopdc Bacikdv Tpodioypaemv eELTNPETNONG OMOCKOTEL GTO VO EYEL
T0 TPOCHOTIKO KAmow-standards mov mpémel vo KaAVTTEL, OAAG KOl Vo YiveTol mo
gvKoAa ELeYY0G TNG TTOPEXOHEVIS eELTINPETNONG.

H oa&oloynon - tov  mapeyduevov emmédov eEumnpétnong Umopet  va
npaypotonomfel emtuynpéva - praivoviog ot 0éon tov mehdtm. H épevva g
TOWOTNTOG TOL EMUTESOV. eEumnpétnong mpénel vo. SleEdyetal Ge TOKTA YPOVIKA
dloTHaTo Kot apopb TV €ELMNPETNON amd TO KATAGTNHO Kot omd 10 TNAépwvo. H
épevva yuo tNv-€Eumnpénon and 1o KaTdoTna apykd YIVETOL Yo TNV ELPAVICT] TOV
KATaoTNHOTOS (KaBopdg Kot VOIKOKVPEUEVOS XDPOGS, ToKTOTOpEVY Ypapeic, ATM
o€ KOAN KATAOTOOT, Novyic, VXAPIoTN OTULOCEUP K.A.TT.). XTN GLVEXELN 1] £pELVA
aQopd TV EUEAVIOT KOL TNV GUUTEPIPOPE T®V VIOAANA®V (EVYEVELL VTOAANA®V,
AmoLTOOUEVOS XPOVOG Yo va e&umnpetnBel kdbe meldtng, evolapépov kol emilvon
AmoPLOV KOOMG Kol TANPNG EVNUEPMOOT GE TEPIMTMON TAOANGNS OKOUO KOt Yol TO

JLdKaoTIKA BEpaTa Tov Ba akoAovBncovy).
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Ocov agopd v efummpémon ond 10 TMAEPOVO, EPELVMOVTOL TOLOTIKY
oTOLEID GYETIKA LE TNV OLOYEIPIOT TOV TEAATN KOTE TV SLOPKEL TNG KANONG OTTMG M
CLUTEPLPOPE TOL VTOAANAOD OTO THAEQPMOVIKG KEVTPO KO OTO KOTOOTHUOTO KOl T
TOWOTNTA TOV OTOVTGEDYV, OAAL KOl TOGOTIKE OTMG O OMOLTOVUEVOS YPOVOS YioL TNV
AmAVINGN OTOV VAOAANAO Kol 1M OwBeSOTNTA  TOV THAEPOVIKOY - KEVTPOL
(KoTEANUUEVES YPAULES, XPOVOS OVOLLOVIG K.A.TT).

H dnuovpyio evog cvuoTNUOTOC HETPNONG KOl EAEYYOL. TOWOTNTAG KPiveTol
amapoitnn Kobmg o cuppdiret otnv Pertioon g TolOTNTOG.

H déopevon mpog toug meddteg oyetiletal pe Tnv SEGUEVOT Y10 AGQAAELD OTIC
NAEKTPOVIKEG GLVOAAAYEC, dtopaveic kot Eekabopove OPOLE ~GLVEPYACIOG Kot
YEVIKOTEPO OEGUEVOT Y10 TOLOTIKY €ELANPETNON Kot GvveEYN mpoomdbea Yo v

avafaduon me.

5.4 H TeAATOKEVTPIKA TTPOCEYYION

Eivat yeyovog 6t 0 aviaymvicpog 61o ympo tav tparnel®v eivar peydiog. To
woyvpd ovTayovioTiKO TEPPAAAOV €)Xl OIOKNOEL MECEIS OTNV KEPOOPopio T®V
tpaneldv. H avaykn ywo owpBpotikéc aAlayés otov tpamelikd ovotnuo sivot
enpavne. ' oavtd Aowmdv ypetdletor ) v1obETNoN (oG VEUS GTPATNYIKNG PLAOGOPIOG
nov Otvel Eueactn oty eELUINPETNON TOV TEANTAOV KOl GTNV OVATTLEN GTEVOTEP®V
oxécemVv e avtovs, otoyyeio Tov Tpénel var Bewpnbodv avaykaio Yo v emPioon
Kot TeEPUTEP® avantuén. Ot Tpdmelec mpénetl va avayvopicovy 6Tt N avamTuEn Tovg
OUVOEETOL LE TNV IKOVOTOINGT TOV TEANTN Kol TNV OGO TO OLVATOV YPNYOPOTEPT
TPOGOPUOYY] TOVG OTIG- OVAYKeS. Kot embopiec TOV TEANTOV 7OV  GLVEX®DG
petafarrovrat. Ovmeddreg -oey mpémet va. avTipeTonilovral OAot pali Kot ampocma.
[Mpéner o kaBévag va eotopkeveTal, va yiveton €otioon otov kdbe éva Eexwpilotd,
(MOTE VO TPOYLLOTOTOEITA HEAETN KOl OVAALGT TOV OVOYKAOV TOL. AnAadn, 1 ERpaon
TPEMEL Vo OlVETOL GTOV TEAATN Kol Oyl GTNV EKAGTOTE GLVOAAAYT. XTO TAA{CLOL TOV
AVIOYOVIGLOL TapoLoldloviol cuvey®s véa Tpomelikd TPOIOVTO Kol KOLVOTOUIKES
vanpeciec. To yeyovog avtd €xel KAVEL TOV TELATT O OTOLTTIKO.

Eniong, mpéner va dlveton  €ppaon oe OA0 Ta onueid ETOPNG TOL KLKAOL
egummpémong pe tov meAdrtn. 'Etor Bo PBeltiwbel m avrilopPovopevn ewova-
avTiAnym Kot yevikotepa 1 eumelpio (customer experience) mov £yl 0 TEAATNG A0 TIG

tpanelikég vanpeciec mov tov mapéyoviat. H Pedtioon tng eumepiog tov meAdn, M

129



omoio. METPLETAL pE TOLG OeikTeg Kavomoinong o avénoel Kot TV YeEVIKOTEPN
KePOOPOpPio TOL TEAATT.

Ot tpanelikoi opyaviopol dev Tpénet va SOV Eppocn oto Bpayvmpdiecua
KEPOT, AALA Vo ONtoVPYNoOVY ToTOVS TEAdTES OV Bl TOVG PEPOLY HakporpOdesLaL
képON. [owtd sivor avoykaio M Onpovpyios HoG €TOPIKNAG KOVATOUPOS GTOV

Tpanelikd opyoaviopd mov Ha divel ELEOoT GTNV TEAATOKEVTPIKT TPOGEYYION.

Ikovol kKot tkovomompévot vrdAAnAot

\ 4

[eprocdtepo wKavomompévor TEAATES

A 4

[eprocdtepo mioTol mEAdTES

) 4

Kolvtepn grapicn onun yo v
eEumnpéon tovg

\ 4

[Teprocdtepa kEpoN

IInyn: wvatirodro eCornnpétnong meiozwv (2006)
ATATPAMMA 5.2: H kavomoinon tov meldtn

Av16 mov Bo TPEMEL AowOV. vaL EXTHYOLV o1 Tpameles eivar va dSNovpyncovy
MGETOVS TEMATES, TOL o elvarl IKOVOTOMUEVOL amd T TPOIOVTO TOL TOLG TAPEXOVTOL
Kot Ogv Ba emBupovy vo. aALaEovv Y Tpdmela pe TNV omoia cuvepydlovrat. Aniadn,
o1 Tpdmeleg dev TPEMEL VAL GTOYXEVOVV. LOVO GTNV TAOANGT], 0AALAL GTO VO dNULOVPYNGOLY
plo oyéon ovvepyaciog. Kot gvolapépovtog kah’OAn v Odpkeld TG YPNONS TOL
TpamelKov  TPoiovTog, N -omoie. Bo 0écel Tov Katavalmty pe v tpdmela. o va
emtevyOel avtd 10 TPATECIKO GTEAEXOC Bt UTOPOVGE VO EMKOWVOVEL e ToV TEAATN
Kot vo eKQPAalel -to EVAQEPOV TOL Yoo TNV VmopEn TuyoOvV TPOPANUATOV 1
dVCOPECKEIDV Kol va divel Abon oTig avaykes tov. Emiong, Ba mpémer va yiveton
ovveyng mpoomdOela yio avEnon g cuVoAKNg a&iag Tov teAatdv. Ot motol TeAdTES
etvat {omg 10 TOAVTIHOTEPO TTEPLOVGLOKO GTOLKEID TV TpoameldV. AAA®OTE GOUP®VOL
pe tov vopo tov 80-20 1 apyn tov Pareto, to 20% twv nedatdv cvvelcpépet oto 80%

TOV GLVOMK®OV £600®V. To va KpaTNGES £vav VOIGTANEVO TTEAATN €)Xl KPOTEPO
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KOGTOG amd TO VO AMOKTNOELG Evav VEo. Ot TEAATEG AMOTEAOVLV ONUOVTIKO KEPAAOLO
Tov Tpoamelkoy 1Wpvuratog. I'avtd kar €xel vioBetBel n orpatnywkn tov CRM
(Customer Relationship Management) yia tnv dtarxeipion tovg.

Amd épevva Tov £yve 6TV AUEpPIKN TPOKLTTEL OTL TO KAEWL Tov B 0dnynoet
oV emtuyia Tov va kepdicelg v wiot (loyalty) Tov meAdty eivor . HeTATPOTN TNG
Tpamelag 6 VOV TELUTOKEVTPIKO 0PYUVIOUO.

[Ma va avartuybel n TotdTTO TOL TEAATN LIEAPYOVVY TPia PripoTa:

o) dMUovpYiol oG SLKPLTNG KOl GLYKEKPIHEVNG EKOVOG GTO HVOAG TOV TEALTN TTOL
dwpopormolel v tpamelo amd TG vmoloweg. ‘O mEAATNG  TpémEl v Eivan
CLVELINTOTOMUEVOS Kol vo, EEPeL TOV AOY0 TOL EMAEYEL TNV TpAmela, ONAadN 1M
EMAOYN vo. unv etvar toyoio, vo unv apeiPdrel yuo-to ov- o givor kaAdtepa va
TPOTUNGEL GAAN Tpamela. Avtd Ba emtevyBel pe v dnpovpyia oTeEvVdY GYEcE®V LE
TOVG TEAATEG,.

B) éupaon oty gvkoria, otnv e&uanpétnon kor.omv aéla Yoo Tov meAdtn. Avtd Ta
tpia elvar mov ocvvBétovv ™V eumelpio mov €xel o-meAdTNG omd pia Tpomelikn
GUVOAAOYTY).

y) obvdeon avApeco otV OTPATNYIKN KOl OTHV TPAYLOTIKY EKTEAEON TOV
Aertovpylov @ote vo avartuyfel. Evag TEAATOKEVTPIKOS OPYOVIGUAS, dNANOT GTNnV
ovcia N VapEN UG TEAATOKEVTPIKNG otpatnyikns. H mpaypatomroinon pog tétotog
oTPOTNYIKNG amoutel va vadpyer-Eekdbapo Gpapa, emTLYNUEVN MYeSio amd TOVG
uavatlepg ko emévovon o€ teyvoroyia mAnpoeopikns (IT) mov va Asttovpyei wg doun
oL VIOGTNPILEL TNV BTPATNYIKN AVT.

Mw mpoécpotn moykoouwo peiétn  tng  Pricewaterhouse vy tov
YPNUATOOIKOVOLLKO KAGOO -(pe titho “Winning the battle for growth: building the
customer-centric financial 1nstitution”) £€de1&e €Aletyn TEAATOKEVIPIKNG aVTIANYNC.
[ToALol opyovicol divouy €ueacT oTo TPOIOVTA KOl GTIG VINPEGIES TOVS KoL O)L OTIG
AVAYKES KOL GTNV- IKOVOTTOINGoN tov mtehdtn. Avtd onlwoe to 38% tov epmBEévToV
Ao TOVG OPYOVIGULOVS TOV MNPV HEPOS GTNV £pevva, evd T0 33% MNAmoe OTL dev
SLBETEL TANPOPOPN G Y1 TV IKAVOTTOINGT KAt TIG TPOGOOKIES TV TEAATMV.

To 48% tov ovpueteydévtov Bempel og peyodldtepo eumddo yoo v
dNuovpyia pog TEAATOKEVTPIKNG Emyeipnong ta mpofAnuata o€ Bpata teyvoroyiog
Kot 10 67% OMhwoe 61t M Peltioon TV TEYXVOAOYIKOV GuoTNUdT®V oamotelel
TPOTEPAOTNTA YU ATOVG HEGHA GTOVG EMOUEVOLS UNVES. Ocov apopd Tnv evuépmon

KOl TNV TopoY KWNTP®V GTO TPOSHOTIKO Vo EpBeL 6e emapn pe Tov meldtn, to 50%
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oMAwoe OTL 10 KOVOOA 7ov O1ébecav Yoo TV EKTMOIOELOT TOL TPOCHOTIKOV
apOPOVCOY EVIUEPMOT] Y10 TO TPOTOVTO KOl TIG VANPETiES (Kat L TIC TPOGOOKIES TV
nedatdv). * Opoc, 0o mpémet va mpoohapfavetal, vo ekTudedETAl KOl VOl
nopakveitol Tpoconikd mov Ba Epyetar o emapn pe Tov meEAdN Oa divel Eppoon
OTIG avAyKeG TOL Kot Ba avaAdel Tig Tpocsdokieg Tov. To mpocwmikd atn cuvéyea Ba
TPEMEL VO EVIUEPDOVEL TOVG OPUOOIOVS Yo TG PBabVTepes avayKeES TOV TEAATN TOL
JEYVOoE MOTE TOL TPOTOVTA KOl VINPEGIEG OV TAPEXOVTAL VOl TPOCAPUOCTOVV GTIG
avaykes ovtés. Emopévoc, vmapyovv axopo moAld mepl@dplo Yo mEPOITEP®
Beitiwon.

daivetor Aowmdv OTL 01 YPNUOTOOIKOVOUIKOL opyavicpol dgv yvopilovv og
HEYAAO PabUd TIG OVAYKES TOV TEANTAOV TOV. EYOVV VO IKOVOTON|GOVY, 0VTE TOVG
TapAyovteg mov ot meAdTeg Bewpovv onuavtikovg. -Agv mpoomafodv va Adfovv
TANPOEOPNON Y10 TIG SUGTACELS TNG TOOTNTAG TOV BEMPOVVTAL 0T’ TOVG TEAATESG TOVG
®G O CNUOVTIKES KO KATO GUVETELD TTOV YopoKTNPILovV Uio LN PESia MG TOL0TIKY).

AVO HOpQEC TEAATOKEVTPIKNG TPOGEYYIONG OV Bar-avalvBovv Tapokdtm etvon

1N eotioon oto TOPETOVO KOt 1) OL0EIPIoT TEAUTELKMY CYEGEWDV.

5.4.a. H eoTiaon ota mTapdmrova

Ta mopdmovo mov-ek@palovtatl eivor ToAD AyOTEPO OO OVTA TOV LILAPYOLV.
AvoTtuymg, ofjuepa oTig TPAmeleg OeV VITAPYOLY EEEIOIKEVUEVO TUNLOTA 1 ATOLLOL TTOV
Vo €YOUV OMOKAEIOTIKA TO- poOA0 NG Owyeipione tov mapomndvev. Aniodn, n
dwyeiplon TV moapawdvey oev PpickeTar o€ aiTep ovenTuyuévo otdodtlo. Emiong,
TIC TTEPIOGOTEPES. POPES ™ AVTIUETOTILOVTOL EUTEPIKA KOt YOPIG Vo, VITApPYEL KATOL
dwdkacio wov vo. akoerovbeitat, Xvvibwg, dev avtipetomiloviol ot oattieg mov Ta
TPOKGAEGQY, “TOPd UOVO  emAVeTAL TO CLYKEKPLUEVO TpdPAnpa. Extdc amd ta
TOPATOVO, TOV TEAATOV- TPEMEL Vo AapuPdvovtal vmoyn Kot To ToPATove TOL
TPOGMOTIKOV.

Eivar yvootd 10 ovopevov tov mayofovvov mov €xel vioBetnBel yioo to
TOPATOVO. ZTO KOTOTUTO Kol LEYOAVTEPO HEPOG TOL TTAYyOBOVLVOL VILAPYOVY TTaPdTOVAL
nov dgv ekPpalovtal enedN ot meEAdTEG adloopovV N yloti Bewpoldv OTL KoL Vo TaL
EKQPPAGOVY 0ev TTPOKELTOL Vo OAAAEEL KATL. Aryotepa 6e apBud givan to mapdamova

oL eKEPALoVTOL GE O1Popa onUeia ETAPNG, OALA Ol TELATEG OEV TOL OHIVOLV YPOTTMG
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KOl TO TPOSOTIKO dev @povtilel va ta Kataypdyel. To mapdmove mov ek@palovtan
Kol TEAKA Kotaypagpovtol (eite amd Tovg id10vg Tovg mehdteg gite amd 10 TPOSOTIKO)
elvatl ToAv AMya o€ aplOuo.

[Mapdmova mov exkppdlovrat
KoL KOTaypagpovtot

Hapdmrova mov exepdlovtar
Kot dgv KatayplpovTot

apdmova mov dev
exppdlovton

IInyn: “H ooyeipion twv mopomovmy 1wV TELOTOV KOl 01 TEAUTEIOKES OYECEIS OTIC
Elnvikés Tpormeleg”, A. Kapadliing, 2006.

AIATPAMMA 5.3: To @awvopevo tov mayopfovvov

[Tavtog extipdTon 0Tt 0 £VIOVOS GVTOY®OVIGUOG TOV KAGDOL Kot 1 ovalrtnon
VE@V STNPNOUOV, OVCKOAN OVTIYPOWILOV  OVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV O
amoteAécoLV duvdpelg Tov Ba avadeifovy v onuacio g dtoyeiptong Kot avaAvong
TOV TOPOTOVOV TOV TEAATOV: KOl TOV- TPOCHOTIKOD, OG EPYOAEI0 OTO TAMICIO L0
TELATOKEVTPIKNG OVTIANYMG TOL TPATECKOD OpYavVIoUOD.

Q¢ myég 0edoUEVEOV VoL THV. IKOVOTOINoN TV TeAaTOV gival eKTOG and To
TOPATOVO, Ol EMGTPOPEG TV TPOIOVIMV, 01 OEKOIKNGELS EYYUNCEWMYV, Ol EPEVLVEC
TPOUNOEVTAV, Ol EPEVVES 1KAVOTOINONS TEAATMOV KOl TPOGMTLKOV, Ol AVAPOPES TOV
TNAEPOVIKOD KEVIPOV, TOV  TUNLOTOS TOANCE®V KOl TOV TUNWOATOG €ELTNPETNoNg

TEAATOV.

H onuaocia tng. avriyeTwimiong Twv mapamovwy

And egunepicés Epevuveg ot HITA €yovv dwamotmbel ta akdrovBo mov
ATOJEIKVOOVV TO VYNAO KOGTOG TNG YOUNANG TO0TNTOG :
* To 70-90% tov nelotdv pe Kamolo TpoPANUa TodTNTOS GTNV EVTNPETNON TOVS OEV
TOPATOVIETOL  OTNV  EMYEIpNON. Xvvem®g vy KaOe mopamovoOuevo  TEAdTN,
AVTIGTOLYOVV TPELS AALOL SVGUPESTNILEVOL TTEAATES TTOL OEV OKOVYOVTOLL.
* O péoog mehdtng oL £YEL KATO1o cofapd TPOPANLA LLE TNV TOLOTNTO VINPECUDY TOV

TOV TPOGPEPEL e ETyEipNon, Bo cLINTNGEL Y1 TIC APVNTIKES EUTEIPIEG TOV e GAAOVG
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evwéa mbavovg meddtes. Avtifeta, TEAATEG HE APIOTEG EVILVAMGCES YioL TNV
eEumnpétnon tovg HBa 10 GyoAdcovy HOVo LE TPELS 1 TEcTEPLS GAAOVC.

* H cvuvtpumtiki mAetoyneio Tov TELATOV TOL O£V TOPATOVIOVVTOL Y10 TO, TPOPATLOTOL
TOOTNTAG OV glyav, dgv emoTpEPEL oTnV O emyeipnomn yro GAAeg GLVOALAYEC.

* To x6010G¢ TPOoGEAKLONG £VOG VEOL TEAAT gival TEVTE POPEG UEYAADTEPO OO TO
KOGTOG O10TPNONG EVOG IKOVOTOUEVOL TEAATT).

* H adénom tov m0606To0 drotnpnong TG TeAaTelng OV €L i sntyeipnon aKoOpo
Kot katd 5% av&dvel Ta kEPON ™S Katd 25-85%.

* O tpdmog pe Tov omoio N emyeipnon avIUETOTILEL TOVS TEAATEG TOL OLATOTOGOV TO.
TopAamova Toug, ennpedlel KaBOPLoTIKA TN HEALOVTIKT TOVC CLUTEPUPOPA.

* H dvoopéokela evog meldtn yio v moldtta evog TPoidvtog 1 v e&ummpétnon
pog emyeipnong emopd apvntikd Kot oty a&lokdynon Tov- Yyl TV OVOUEVOUEV
TOWOTNTA TOV GAADV TPOIGVIOV Kot VINPESIOY TG 1810 emtyeipnong.

And ta mopomdve yivetar avTiAnmtd. 0Tt 10 KabE mapdmTovo Tov PThvel 6TV
tpanela o mpénel va yeplotel pe 1dwitepn mpocoyn-Kot vo tov dobel Wdwaitepn
onuocio.

Me v Ponfea tov medatdv o EVIOMOTONV 01 TEPLOYES TOL YPELLoVTaL
nepatépm Pertioon g modnTog Kot Oa oxedactovy ot anopaitntes 010pOMTIKES
evépyetec. 'Etol Bo mpoceepbel otoug mEAATES 0VTO OV TPAYUOATIKA EMBLUOVV LE
oKOTO va givat ELYOPIGTNUEVOL OO T cLVEPYATia TOVG pe TNV TpameCa.

Ext6¢ amd v mAnpopdépnon;. 0 TEPLOPICUOS TOV TOPOTOVOV UTOPEL Vol
QTOTEAEGEL L0l GTPATNYIKT NYEGLOG KOGTOVG 1 dtapopornoinong mov o Bektidoet tnv
0éom tov TpamelkoD-OpYAVIGHOD EVOVTL TOV AVTOYOVIGTAOV ToL. Etiong, 6o BeAtimbel
N YU KO 1 EIKOVO, TOV OO TNV LEIWMON TOV TAPATOVAOV.

Eivor onuoavtikiy 6yt povo 1 Katoypogn Topoandvey oTny TEPITTMOOT KATO0g
ducopéokeag yrati To enimedo eEumnpétnong dev NTav AVTO TOL TPOGOOKOVGAV Ot
neAdTEG, AARG Kol TV BETIKAOV EVIVTOCE®Y, LTOdEIEe®V Kol oYOA®V €101 MOTE Vo
CLVEYLGTOVV OLVMNPEGIES TOV TPOKAAOVV 1KAVOTTOiNoT).

O meldteg mpémet va vimBouv 0Tt T Tapdmova Toug eivat TavTa evTPOGOEKT
Kot Aappdvovior cofapd voyv kot Tpénel va Tovg duPefatdvouv OtL o1 VITdEIEELS
TOVG TPOGPEPOVY TOAVTIUEG TANPOPOPIEG YO TO TPOIOVTO KOl TIG VANPECIES TOV
Tpame KoV 10PVUOTOC.

Enopévmg, n tpdmela opeilel va epevva To TApATOVA Kot TIG KATOYYEMES TV

TEAATMOV TTOV 0LPOPOVV TIG GVVAAAAYES TOVG pe TV Tpamela. [V avtd Ba mpénet:
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- va. Stab€Tel €101kn VINPEGio HlEPEHVNONG TOV TAPUTOHVOV KOl TOV KOTOYYEAMY TOL
Ba etvar aveEdptn amd TIG VINPEGIEG TOV GLVOALAYDV.
- va 01c@orlel 6Tl T0 TPpoooMKO TG Yvmpilel v ddikacio Tov axolovBeiton
oxETWKE Pe TNV VIOPOAT], depedivnon kol aSloAdYNoN TOV TOPATOVEOV Kot gival o€
Béom va Tap€yel TNV GYETIKY TANPOPOHPTON GTOVG TEAATEG,.
- VO OTTaVTO EYYPAP®OS GTOVG GLUVOALUGGOUEVOLS KOL GE EVAOYO YPOVIKO OLOGTI O
amd TV VTOBOAN TOV TAPATOVOV TOVGE.

To 2005 ot 810.pOopES TV VOIKOKVPUDV KO TOV-ETXEPNHATIOV. LLE TG Tpaneleg
avENOnkay kotd 11,3% Kot To ypantd mapdmove avénonkay kot 18,1% oe oyéon pe

10 2004.

Tpamre{ikog MeooAaBnTig

O Tpanelwcog Mecorafnie ompovpyndnke and v EAnvikn ‘Evoon
Tpaneldv 10 1999 o Aertovpyet - “diKoto, OpueEPOANTTO KoL UE  OLPAVEIQ
dwdkooies”, kabag eivar évag oveaptntog Beopdc.. EEetdler tig dwapopés tmv
OUVOALOCCOUEVOV HE TIG TPAmeleg Kol EMOIOKEL TH @OUAKN dtevBétnon tovg. H
e&étaon tov mapomdvev yivetar dwpedv: O meddtng mpwv amevbuviel pe Eyypago
otov Tpanelikdé Mecolapnty wpénel vo Tpoomadncel vo ETAVGEL TO TPOPANUE TOVL
anevBeiag pe v tpdnela. Tov IovAdlo Tov 2005 o Tpoamelicdg Mecorafnrrg evabnke
pe tov  Meocolafnt - Keparaiayopds - kot petovoudotnke o€  MeooAiafnt
Tpanelikdv - Enevovtikdv Ynnpeciov.

Oocov apopd Ttic Tpamelikéc vanpeoieg, to 2005 To TMAEPOVIKA TapAmTOVaL
avénonkay katd 7% og oxéon pe 10 2004 ko épbacav ta 7.780 mapdmova, dtov TO
1999 éptavav ta 1.621. Ta ypomtd mopdmova avEndnkay katd 5,5%, etavovtog to
1.287, 6tav 101999 frov pwoiic-171. H avénon tov aptBpod towv mopandvov gival
oAV BeTIKO oTONYE LD

Ooov apopd ota thAcpwvikd tapdmova, to 51,3% apopd davelakd tpoiovta,
10 34,3% péoa - mAnpoudv (Kapteg, ovvorrayés péoco  ATM, emtoyéc,
ocuvorllaypotikés, epfacpota kAm.), to 0,8% kwvntég aieg kot 1o 8,5% Kotabéoelc.
Ta ypantd napdnova apopodcav to pEco TANPoUOV Kotd 49% kot ta 6dvelo KoTd
32,8%. Ot autieg TV TNAEQOVIKOV TOPATOVAOV 0QOPOVCOAV TNV TOLWOTNTO TOV

vnpectov Kotd 39,8%, tig cuvorhayég Katd 25,2% kot v Tpamelikn TPOKTIKY
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katd 25,5%. Ocov apopd Tic autieg TV YpomTOV TOPATOVOV, TPONYyHonKov ot

cuVaAAaYEG e 46% Kot akoAOVONGE 1) TOWOTNTA TOV VIENPESIOV pE 31,6%. °

Avtieg mapamovev otov Tparneliké Meoorafnmi yia 1o
5%- 2005

1%
9%

51%
34%

O davewd TpoidvTo B péco, TANPOUDY

0O koo éoels O xvntég adieg
B Joutd

IInyn: Empoio. éxBson Tpamelikod Meooiafntn 2005
ATIATPAMMA 5.4: Artieg napanovoy otov Tpanelikd Meoorapnt) Yo To 2005

O PabBudc woavomoinong TV - cvvaAkacoouéveov pe  tov  Tpomelucd
Mecohapn eitvar vynAog Kot 1 TAetoyneio (75%) twv vrobécemv mov Tdvovy kel

®G TOPATOVO JIEKTEPOLDVOVTOL VIEP TV GVVOAAUCTOUEVOV.

2uuBoAn Twv mapamovwy artnv BeATiwon Tng moIéTnTag

O apBudg Tov. Tapandveov amoterel deiktn Tov Pabpov wKavomoinong T®v
TeEAMTOV amd to. mpoidvta. Ta Tapdmova TV TEAAT®OV OTOTEAODV CNUOVTIKY TNyN
TANPOPOPLOV Yo TOV Bod[1o tcavoroinong, Kabmg Kot Tig 0AANYES GTIG TPOTIUNGELS KO
TPOCOOKIEG TV TELUTMOV.

Eniong tar mopdmova pumopovv vo ypnoiporomfovy dote vo. aKovoTel 1 povn
TOV TEANTN OYETIKA HE KATOLO YOPOKTNPIOTIKA 1] 1010TNTEC MOV Oev OlbéToVV TO
Tpanelikd TPOidvTa, GYETIKE [LE KATOlES avayKkeg oL dev kaivmtovtal. 'Etot o1 meAdteg
ekQpalovy dpopes €mBupieg TOVG Kol ETONUOIVOLY TO. TPOPANUATO TOLOTNTOG TOV
evrormiCouv ota mpoiovta, cvuPdriovtog pe tov tpdémo avtd otnv PeAtioon Tovg.
EAéyyovion ta YopoKINPIoTIKA TOL Ol KOTAVOA®MTEG BEAOVY Vo aAAAEOLY, KATL TTOV
oTNV ovcia amotelel Epevva ayopac.

‘Etor, toviletor 0 TPOGOVOTOMGUOS GTOV TEAGTN KOl O TEANTOKEVIPIKOGC

yopaxtnpag g tpamelikng emyeipnong (Pacwkn opy] TG O0101kNoNg OAKNG
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nowwttag). H emyeipnon delyvel va evdlopépetal yloo Tov meAdTn Kot to. TpoPAnpaTo-
dVoKOAlEG TOV gppavifovtar.

H ocwot dwyeipion tov mapandvov Ba copufdiier onpovtikd ot Peitioon
™G TowTNTag Ot UOVO TOL TaPAYOUEVOL TTPoidvTog aAAG Kot tng tpanelag. Avto
ocvoppaivel O10TL TO TOPATOVO OTOTEAOVV CNUOVTIKY] TNYH - TANPOPOPUDY. Yo TOV
EVIOTICUO QOLVOLAV, EAAEIYE®V 1 TAPOAEIYEDV GTIG dPACTHPLOTNTES TNS TPATECOC.

Eniong, emonpoivovior ot dwadkoacie Kot To OTAOML. TNG -ONUIOVPYING TNG
vnpeoiag ota onoia eviomiotnkav AdOn N mopaieiyels. 'Exoviag eviomicetl Tig attieg
TV TpofAnudtov, PAémovpe mov yperdloviol SOPOMTIKEG EVEPYELES. XTN GUVEXELL
UTOpOoVUE VO TPOPOVUE GE TPOANTTIKES EVEPYEIES KO VOL TTAPOVLE UETPOL, DOTE VO UNV
EavaovpPouv ta 101 AaOn. Zxomdc eivon 1 amopvyn Tov Aabmy Tov TapelddvTog Kot M
avacyedioon Tov mpofAnpatikdv dwdikaciav. Erxiong, ota onueio mov gpeaviCovron
ouyvotepa  eAlelyelg, evieivovtal ot €Aeyyol Aivovtag €ueoct oty TPOANYM
EMTLYYAVETOL EAAYIOTOTTOINGT TOV KOGTOVS TOOTNTOG. AKOUW, LE TNV EAAYLOTOTOINGN
TOV TOPATOVAOV, HELOVETOL TO KOGTOG ORO. TNV YPNOHOTOINCT) TPOCOTIKOL Y10 TNV
emilvon TV TPoPANUATOV TOV TEAUTOV.

Me tovg mapoambve TPOTOVG M EMYEIPNOT- OVTATOKPIVETAL TEPIGGOTEPO GTIG
AVAYKES TOV TEAATOV TNG, ALEAVEL TNV IKOVOTOINGT TOVG Kot avEdvel Tnv mhovotnta

TPOGEAKVONG VEMV TEAATMV:

5.4.8. Alaxeipion TreAartelakwy oxéoswv (CRM)

H oSwyelpton tov mehotewakov oxécewv (CRM-Customer Relationship
Management) eival po. VEQ TPOGEYYIOT] TOL OPOPA TNV GYECT) TMOV EMYEIPNCEDV LE
Tovg meEAATEG TOVG, TNV -évvotartov CRM ypnowonolovpe yio va avoapepbovpe 1660
0€ O ETMYEIPNUATIKY TEAATOKEVIPIKY] OGTPATNYIK OCO Kol GE &VO AOYIGHIKO
cvonua ywr v dwxeipion tov melatov. Ki avtd cvpfaiver yuati n otpatnyn
CRM ovvinBmg cuvdetal e TNV £YKOTAGTACN EVOG TANPOPOPLOKOD GUGTHLATOG.

Me 10 CRM emrvyydvetar n dwayeipion towv medatdv Kab’ oAn v didpkeio
TNG GLVEPYNGING TOVG HE TNV TPATECA, OO TNV CTIYU| TOL ERPAVICETOL 0L TPOOTTTIKY
ovvepyociog péxpt ko Tig vanpeoieg petd v noAnon. To CRM éyxet oxomd oyt povo
™V dnpovpyio, oAAG Kot TNV OLTPNON KOl EXEKTOCT] TOV TEAUTEWKAOV GYECEMV.

Anhadn, n otpatnykny avt) Paciletor oV avantuén oxécewv PE TOLG TEAATEG,
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ONUIOVPYDOVTOS SLoYPOVIKE TIGTOVG TEAATEG PEGH A Eval GLGTNA dlayEiplong TV
dmpocOmTK®V oyécemv palli tovg. Avtd Ba emtevyfel cuykevtpdvovtag ototyeia
péca amd kabe emoen pe avTOHS KOl YPNOLUOTOIMVTOS OLTH To oTowElo Yoo TNV
Tpo®ONCN GLYKEKPEVAOV TPOIOVTIMV Kol LANpecieg petd. tny modAnon. ‘Etot
KOTOYPAPOVTOL TTANPOPOPIEG TTOV APOPOVV TNV GYECT TOV TEAATN e TNV TPamelo Kol
oTN cLvEYEWL ToL oTEAEYN TG Tpamelog dwayepilovtal avtég TIg TANpopopies. Me tov
TPOTO aTO EMTLYYAVETAL oLTOUATA 1 e€aTopiKkevoTn KAOE TEANTN Kot 1] avTomoOKplon
oTIS avaykeg tov. Ta Tpamelikd otehéyn dev KaTovoovV. HOVo Tt BEXovv ot mehdtes
OALG PTOPOVV KoL VoL TPOPAEYOVV TNV HEALOVTIKY] GUUTEPLPOPE, TOVC.

H avéivon g ayopaotikng copmepipopds Tev. TEAATOV GVUPAAAEL Kol 6TV
My amoQacE®V  OGYETIKA He TNV avamntuén  véwv - mpoioviwv. Byalovtog
CUUTEPAGULATA Y10 TIC OVOYKEG TOV TEANTOV TOL “0gV. KaAvmaTovtal, ot tpomelikol
0pYaVIGHOL UITOPOHV VO TPOMBNGOLY TNV AVATTLEN CYETIKOV TTPoioVT®MV. AAAG Kot 1
OLYKEVIPMOT OTOLEI®V Yoo TPOidvTa 1 VANPECiES TOL €xovv VYNAN {TNon, odnyel
010 vo. yivel mpoomabeion mote vo avamtuxfody kot GAAo mwapdpola. Axoua,
GLYKEVIPAOVOVTOG GTOXELDL Y10l TOL TPOTOVTAL 7). TIG VANPEGiEC TOV GLVNOMG TWAOVVTOL
poli, ta tpamelikd oteléym B TPOoTAOGOVY VO To GLVOVAGOLY GE £Va., TPOIOV.

INa va eivar oamoteleopatikd éva ocvomnuoa CRM amorteiton 1 vmoapén
oLYYPOVNG TEXVOAOYIOG KOL VOGS TANPOPOPLOKOD GLOTAHOTOS TTov Bo Exel @TioyTel
COUPOVA LE TIG OVAYKES TOV TPATELTKOV OPYAVIGLLOV.

To Moywopikd CRM €yet oxedlaotel fle oxomd vo avENoeL TV ToTOTNTO TOV
TEAATOV, VO, BEATIOCELTNV. ETKOVAOVIA [1€ TOVG TeEAdTEG Ko vo. Bonbnoet v tpdmela
va 6T0Ye00EL 6TOVE Mo emtkepdeic mehdtec.” TIpoonadel va cuvtovicet To avOpdmvo
SVVaUIKO, TIG OdIKAGTEG KAl TNV TEYVOAOYiD TPO¢ i Kowvn katevbuvor, avt) g
e&umnpénong tov meAdT.

[ToAAG makéra Aoyiopikov CRM eivar dabéoipo oty oyopd, mov motkilovv
®¢g TPOg TNV MPooLyyien mov Eyxovv Yo 1o CRM. Mepwd oand avtd sivor twv:

Microsoft, Oracle, SAP, -SalesManager, SalesForce.com, Footsteps kot AroTRON.

Yt mhaiclo TG dtayeipiong melateiog cuvavt@vTal ot EENG EPUPLOYEG:
* E@appoyn otavpoeld®dv noAncemy (cross selling): dtav o tpamelikdg opyaviopds
TPOGOlopilel To MEAATEINKA TPOPIA OWTOV TOL EYOVV OYOPAGEL KATOWO TPATELIKO

TPOTOV (T.X.0cPAMOTIKO GUUBOANLO) KOl TOVG TPOMBOEL TAPOLOLIEG VIINPEGIES 1| LE TNV
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Bonbela evdg Aoyiopikov avalntdel Gtopo pe ToPOUOl0 TPOPIL GTNV TEAUTEIOKN
Baon mov drabétel, pe oxomd va tpowdnBodv ailec cuvapeic Tparelikég vanpecisg.

* Egpopuoyn owmipnone mehatodv (customer retention): otav o tpomelikog
opyavioog TANGALEL TEAATES Y10 TOVG OTOIOVS £XEL GUYKEVTIPMGEL TTANPOPOPIES OO
TIg omoieg @aiveTar OTL BEAOVLY VO KATAPVYOLV OF OVTOYOVIOTIKEG TPAmeleg Kot
TPOGTOOEL VAL TOVG KAVEL TPOGPOPES MGTE VO TOVS Kpothoet. I'ia mapdostypa, yiverot
Kamolo TPOPAEYT Y100 TOVG TEAATEG OV lval THAVO VO UETOPEPOVV TIG OPEINEG TOVG
og GAAN Tpdmela, ot meAdteg avtol mpoceyyilovran Ko yivetar pHoOuion OGTE Vo ToVG
d00el éva o cupEépov emTOKIO Yoo TNV EOPANOT. AAMA®GTE TO VO KATOPVYOLV Ot
TEMATEG OTIG AVIAYOVIOTIKES Tpameleg elval T0 onuAvIKOTEPO. TPOPANUA TOVL
avtipetonilovv ot tpamelikoi opyavicuot.

* E@appoyn amdktnong tedatadv (customer acquisition): o tpomnelikog opyaviopdg
LE OKOMO TNV MPOGEAKLON TEANTMOV UTOPEL VO YPTCIUOTOMOEL TIS TPOMONTIKEG
EVEPYELEG IOV OTOOELYTNKAY OMOTEAECUATIKES OE GUYKEKPIUEVO TPOPIA TEAATMOV Kot
Vo TPOyHotomotnBobv ot 101EC EVEPYELEG GE . OVVNTIKOVG TEAATEG TOL £PAPUOLOVV TO
o0 mpoeik. ‘Etol peidveton 10 KOGTOG 0pov OmOPEVYOVTAL Ol LT OTOTEAEGLOTIKES

TPOWONTIKES EVEPYELEC.

MAPKETINI'K OIKONOMIKEZ YITHPEXIEZ

/

OPACTIKEG GLVIOELES Avdykeg

7 .

[Ipotunoeig Lifestyle

AvBpomvo
dvvapiko

Ynrnpeoieg

[MQAHXEIZ ~— AOIITEZ AEITOYPI'IEX

Inyn: "H onuaocio e melotokevipikng npooéyyions otov tpomeliko touéa” A. B. Kévipoo,
Aeitio Evwong EAMnvikav Tpoarelwv, B Tpiunvo 2002, oel.66.

AIATPAMMA 5.5 : To cvotnua CRM (n tehatokevTpIKy TpocEyyion)
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To mapondve oynua meptypdeet v Asttovpyio evog CRM cvotiuatog. Me
éva ohokAnpopévo mokéto CRM emtuyydvetal 1 GLALOYY TOV TANPOPOPLOV OO TO
TUNUO. LAPKETIVYK, TIG OIKOVOUIKEG VANPEGIEC, TO TUNUO TOACGEMV KOl OTOL0L GALN
PO otoryeio TPOKOYOLV and TG AOES Agttovpyieg TOL TPATELIKOD OPYOVIGHLOD.
[Mpaypotonoteiton 1 amoBnKevon OESOUEV@V TOL  QPOPOVY  TIG. OVAYKES, TIG
ayopooTIKEG GUVNOEIEG, TIC TPOTUNGELS Kot ToV TpOdmo LN TOV- TEAUTOV GE Wi
eeldkevpévn Paon oedopévov pe okomd v emeCepyaoio tove. ‘Etotl edyovion
GUUTEPAGLATA Y10 TOL TTPOTOVTA KOl TIG VANPEGIES TOV. TPEMEL VAL TPOSPEPBOHY GTOV
TEAATN Kot Y100 TIG OTOLEG AAAEG EVEPYELES TPEMEL VA KAVEL TO-OVOPAOTIVO OLVOUIKO TNG
tpanelag. Qotdco, o CRM amattel tnv vioBETNON OGS ETOPIKTG TEAATOKEVTIPIKTG
@rocoioc. Avtn N EIA0cOoPTa EXEL MG EMIKEVIPO TOV-TEAATN GE OAEC TIG EKPAVGELS
TOV TPATECIKOV EPYOCIDV.

Ao 10 2000 Ko petd or eAAnvikég tpdmeleg o€ 1060010 93% epapuolovv
otpamnyikés CRM.® TlaModtepa 1o . kdoTOC TOV Tpoypoppdtoy CRM  #roav
OTTOLYOPEVTIKO 1010UTEPA Y10 TIG JUKPOTEPES TPATELES, KOATL-TOV OMOTEAOVGE GNLLOVTIKO
eumdO10 Yo TNV VIOETN O TETOUMV GLOTHHATOV. ZNUEPT OUMOG, TPOCPEPOVTAL OO TIC
eTapiec AOYIGLKOD TTO OIKOVOULIKES AVGELS KO GE GVVOVOGHO LE TNV TENOION O TG
N YVOON TOL TEANTN OMOKTA OAO Kot peyoAdtepn aio, moAAég tpameleg £xovv

EYKOTAOTNGEL TETOLN GLUGTILOTO.

Mwcg Oa emiteuxOci n diarnpnon reAarwv:ue ro CRM

o vo propéoet va datnproet n tpamnelo Tovg TEAGTES TNG TPENEL VO TOVG
yvopicel og Pdbog: 'Etol udévo Ba dratnpnoet pakpoypdvies oYECELS CLUVEPYUTTOG LE
avtovs. To CRM etoyevel. otnv. dnpovpyio TPOCOTIKMOV GYECEWV UE TOV TEAATN LE
OKOTO TNV WEYIGTOTOINOoN TG OPKELNG TNG GLVEPYASING HE OVTOV. AnAadn UE TO
CRM n éugpaon petatomileton amd v amdKINoT TOV TEAUTOV GTNV JLTHPNOTN TOV
TEAMUTOV.

Emwcepdng Bempeiton o meddng mov eivar motdg, mov ayopdlel mOALL amd To
TPOIOVTA KO TIG VIINPEGIES TNG TPATECOS KO €V YPELALETOL SLOPNLUCTIKEG EVEPYELEG
v va ayopdoel. Otav dev yperdlovion SlopnuoTikés evépyetec, M tpdmela dgv
ypewaletar va emPapoviel pe é€oda pdpretivyk. Eropévog, emruyybvetar peimon tov

K66TOVG. MdAloTo oToV Tpamelikd KAASO 1 TOTOTNTA TOV TEANTN €lvarl SVGKOAO va
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emtevyel KabMG dev VIAPYOLY LOVASIKE TPOTOVTA TTOL VO TPOGPEPOVY UOVO KATOLEG
Tpameleg Kot 0 avToy®VIoUOg elval Peyarog.

Yrotyela Yoo Tovg TeEAdTES UTopovV va aviAnBovv and kabe gidovg emapr| Tov
TpoypoTonoleitonl HeTaly Tov TEAATN Kol TOL TPAmeCIKoD OpyavIGHOV, dNAaOY| eite
oo TO KOTOGTHUATO Kot TIG Buyatpikég mov EMCKENTETOL O MEAATNG, &lTe Omd TO
EVOALOKTIKA dikTva Tov ypnoiponotel (.. ATM, e-banking), £ite amd THAEQPOVIKES
EMKOVOVIEG TOV €xel pe oteAéym ™G tpdmelas. Me ta otoyeion o Td dmpovpyeiton
o Baon dedopévav 1 omola eivarl kKaBoploTikn Yo TNV OTOTEAEGUATIKY dtoryeipion
TV mehatdv. Avty 1 Pdon dedopévev  Bewpeitor- amotelecpoTikn - OTav
egumiovtiCetar pe otoyelo amd OAa to diKTLO, T.Y. OMO OTOVINTIKE QUAAAOL,
QLAAGOWL  KOTAYPOPNG TOpOmdvVeV, TNAEQVAUOTa; —e-mail, web, kadnuepvég
OUVOAAOYEG TTELOTOV.

‘Eva e€educevpévo Loyiopikd CRM cuAkéyel, avaivsl kol eneéepyaletar o
otoyeio Kupimg ¢ TPog dVO KoTeELOVVOELS: o) Qo To XPNCYLOTOMGEL £TCL MOTE VL
avayVOPIGEL KoL VO KOTIIYOPLOTOGEL TOVS TEAATES TG TPATELNS, £TCL MOTE VO TOVG
npoceyyicel kaAdtepa kot B) Oo To. YPNOCUOTOMGEL Y10 GLYKEKPIHLEVOVG GKOTOVG
OMWG LAPKETIVYK, TOANGCELG 1] VINPECIES PETA TNV, TOANGT).

o) Ov meldteg pmopohv. vo. YwPloTovv o€ Koatnyopiec oynuotiloviag o
mopapida meaatoroyiov. H tpunuatoroinon tov: medatdv avdioya pe v agio Toug
KPIveTOl TOAD ONUAVTIKY Yol THV-TPATela, Yot KATOlol TEAATES EXOVV HEYOADTEP
a&io and Kamoovg aArovg, apa Ba. mpémet va £xovv Ko Eeywpilot petayeipion. Edv
yivelr avt 1 TUMHOTONTOiNoT B0 TPOGOIOPIOTEL 1) OUADO TOV TELUTAOV TOV ATOPEPEL TO,
peyoAvtepa £6000 kal kKEPON yion TNV Tpamelo, emPefardvovtoc Ty apyn tov Pareto
Katd v onoia to 20% 1oV teratdv Ba amopépovv 10 80% twv Kepddv. H éupaon
npémel va. d0fel o€ avuTolg. Tovg emkepdels meAdteg. AmO TNV mOpATAVE®
TuMpoTonoinon B TpokvLYEL Kot 1 OHAd0 TOV TELNTOV oV Ogv Kpivetal Wdwaitepa
ovppépovoa. Towg Ba mpémer va avamtuyfel O@opeTikny oTpotnykny mov Oa
00MYNOEL GE VEL TIHOAOYNGN T®V TPOTOVTOV Y1 avToDs. Ot TEAITES TOV OEV AVIIKOLV
oTIc 000 aVTEC akpoieg Kotnyopleg MPEMEL VO TPOGEYYIGTOUV HE TPOMONTIKES
evépyelec. Mg v dwapnuion elvar mbavd va avénbovv ta €c0d0 amd TOVG
OLYKEKPIUEVOLG TeAdTeS. Avtifeta otovg emkepoeis meAdTes dev @@Perel TOGO M
Swpnuion, oAld Bo mpémer va mpoopepBohv MEPIGCOTEPES VLANPECIES DOTE V.

evouvopumBel 1 oxéon pe avtovg, va gival guyoplotnuévol kot va unv Bélovv va
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angvBuvBouv ce dAheg tpameles. Amod to mopoamdve mpokvmtel 6Tt 10 CRM
GUUPAALEL GTNV TPOGPOPA EEATOUKEVUEV®V TPOIOVTOV KOl DI PECIADV.

B) Ta otogeia mov kataypdeovtal 6to Aoyiopkd CRM agopodv 1o 16T0p1Kd
TOV ENAPAOV KOl TOV TOANGEMV, TO VYOS TV Katadécewv, T0 TOGH TOV davei®wv Tov
€xel MAPEL KATOLOG, TNV GLYVOTNTA GLVOAAQY®OV, TNV TIOTOTIKY GOUTEPIPOPL, TNV
NAKia, To TOPATOVO KO TO MG £YEL AVTILETOMOTEL dlaypovikd o merdts. Etol ava
OGO GTIYUY| WTopEl va Yivel Yvwotn 1) dtaypovikn a&io ToV EKAGTOTE TEANTN.

Amd 1o otoryeion mov cLAAEYOoVTOL PUTOPOoUV va avTAnBovv dedopéva Kuplmg
Yl TNV OYOPOOTIKY] GUUTEPLPOPA TOV TEAATT, OGS Yo TO- TPOURECIKA TPOoidvVTO Kot
VANPEGiEC Kol Ta OlKTLA SLVOUNG TTOV EMAEYEL 1] -0eV. eMALYEL, TOGES TAPOUOIEG
vanpeciec mpoundeveTal omd AVIAYOVICTIKES TPOTECES KATL OV POUVEPDVEL KOL TNV
moTdTNTO TOL TEAATN, TO ONUElR TNG 10TOGEASAGS OV TPOTILAEL, TPOWONTIKES
EVEPYELEC TIC OTOIEC EKPIVE EVOLOPEPOVGES KO TTOLES AMEPPLYE, OO £EVTNPETNON
Oewpeitar onuavtiKy Kot mola Oyl KabmG Kot AOyol Tov €vog TEAATNG £mMaye Vo
ovvepyaleton pe v tpamela.

Ta mopamdve otoreio euktpapoval, ensEepydlovial, cvvdvalovior Kot
npoodopilovtar ta meAatelakd  Tpogid.  ‘Etot -umopel va yiver xotavonty 1
CLUTEPLPOPE TOV TEAATMV Kol VO EMAEXHOVV OL GTPATNYIKES EMKOVOVING TOV £ivat
ATOTEAECUOTIKEG YioL TNV KAOE opdda meratov. Eniong, Oa mpomOnbodv mpoidvia ot
dropo oL OMMG PAIVETOL OTO TIG TPOTIUNGELS TOVG eivar mOavO va Ta oyopAacouvv.
Axoua, amopevdyetor N poddnon mpoidviev mov O mMEAATNG Oev TPOKELTOL VL
ayopdoet emedn MON Ta £xel M gV TOPlalovv 01O TEAUTEWONKO TOV TPOQIA, Lo
EMKOW®VIO TOV ElvaL-TEPLTTH KOil-EVOYANTIKY Kot B Tov kovpdoet. ['a mapdderyua,
otav kotaypagel o’éva-cvomnuo CRM n ayopd evog tpamelucod mpoidvtog and tov
KOTOVOA®TY, OTav opyotepo- dnpovpynbel évo mopodpoto mpoidv pmopel vo otokel
Kdmolo email 1 vo EmidumyTel emKovoVvia [l TOV TEAATN OOTE Vo eviUEP®BET Yo TO
VEO TTPOTOY TTOL TOPLALEL OTO EVOLOPEPOVTO KO TIG AVAYKES TOV.

‘Etol Bo onpiovpynfel éva mAnpogoplakd cHoTUE amd TO 0moio avd mioo
OTLYUN LTOPOVV va avtAnBovv TAnpogopieg yioo v dlaypovikn asio Tov TELAT®OV, TO
omoio Ba ypnowwomomBei v va avoyvopilel OVOLOOTIKG TOVG TEAATES, YL TNV
OTOGTOAN] TPOCOTK®OV  Unvopdtov kot v eEatopikevuévn  evnuépmon,
KOGTOAOYNOMN, TWwoAdynon kot eSumnpétnon. Akoupa, to Aoyiopikdé CRM pe v
HETPNON NG EMIBOCNG OV TPAYUOTOTOEITOL 0md T GTOLXEID OV GVAAEYOVTOL OTd

TOVG TEAATES, fonBdel oV emitevén TV 6TdY®V TOL GYETIOVTOL LE TOVG TEAATES.
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Emiong, n ovykévipmon otoiyeimwv mov apopovv TiS 16ToceMOEG TG Tpdmeloag,
Ba 00N YN oEL 68 CLUTEPAGLLATA Y10 TO O PEPT TNG IGTOGEAISOG Elval TTO EAKVOTIKA
OTOVG TEANTES, £T01 MOTE VO BEATIOOOVV KOl 01 VTOAOUTEG TEPLOYES TNG IOTOCEAIDNG,
Ta véa cvotipata Aoyiopikod CRM €xovv v duvatdtnto Oyt pdvo vo avoidcouV
TIG EMOKEYELS KOl TIC GUYKEKPLUEVES eMAOYES oe drdpopa onpeia (clicks), aAAdd kot
va OtevkoAvvovy v dueorn emikowvovio (chat) pe tov meldtn  péoo amd v
16T0GEADA.

Otav évag meAdtng épyxeton oe emapn pe-pia -tpdmelo yoo va Cntoet
TANPOQOPieS Yo KATOWo TPoidv cuVB®G deV KATAYPAPOVTIOL- Ol TANPOPOPIESG TOV
pumopovv va aviAnfobdv and v enagn avt. Ouwg, pe v Pondeia Tov KatdAAniov
AOYoKOV 10 TPOmelIKO GTEAEYOG £XEL TNV OLVATOTNTA VO, EICAYEL TIG TANPOPOPIES
aVTEG 6T0 TANPOoYoplakd cvotnua. Tomg BEPata avtd givor TOAAES Popég ypovoPopo,
oAl pe v Ponbeta evig tablet PC mov Aettovpyet og onpeiopatdplo, to. ototyeia
pumopovdv vo Katoypdeovior tnv idwo. oTiypn. Kot vo. ‘petapipactovv dueco oto
TANPOPOPLOKO GUGTNLO TOV TPATELIKOV OPYOVIGHOU.

H ocvlhoyn tov otoyeiov yivetor kuplog amd ta tunpota e tponelog mov
épyovtal Gueca oe emapn pe Tovg meAdteg (front office), ouwc vmbpyer otevn
ocuvvepyaoio kot pe ta vrootnpiktikd tuipata (back office) dote va mapéyovv kot
aVTA OTOLONTOTE oTolYElD PavoOv ypnowa. Metd v enelepyacio Tov otoryEimv
amd 10 AOYIGUKO o1 £pYalOHEVOL amd OAM TOL TUN LT, £XOVV G aVTA TPOGPao.

[ToAMég tpamelec €pappolovv CRM projects eotidloviog oTo THAEPOVIKA
KEVTPA, YOPIG va pUmopovv. To GAAC TUUOTA VO SEICOVGOVV GTO TANPOPOPLOKO
ocvotnua. Qotdc0, €va OAOKANPOUEVO TakéTo Aoyiopkoh CRM mov cuvvoéetal pe
TEPIGCOTEPA TUNLOATO -ELVOL GLYOUPOL: TEPIGGATEPO OMOTEAEGLATIKO, KaODG Umopolvv
Vo Lotpalovtor 0e00UEVOL. OYETIKA HE TIC TPOOTTIKEG, TOVG MEAATES, TOVG GUVEPYUTEG,
TOVG OVTAYOVIGTEG KOl TOVG EPYOLOUEVOLG.

Mg myv Ponfeta Tov Aoyiopikov pmopel avd mwhoo otiypr va avoktnOel to
otopkd tov meAdTn. Edy 0 kdbe epyalopevog (kuplwg amd to TUNHOTO LE T ool
gpyovion o€ emOQEN Ol TEAATEC) £xel mpOcPaon oe avtd tao dedopéva Ba Moy ToAD
PO OTNV TEPITTOON T.Y. TOV KATOL0G TEAATNG TNAEPOVNGEL Y10 VO pOTHGEL KATL,
0 epyalOueEVOG Vo ePPavVIicel AUeEca otV 000V TOV LTOAOYICTH TOV T GTOLXEIN Kol
TO, YOPOKTNPLOTIKA TOV TEANTN, £TOL MOTE VO LWTOPEGEL VO TOV OLOYEIPIOTEL KO VaL TOV

e€umMpeTNoEL KAAVTEPQ.
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Emopévac, pe 1o CRM cvidéyovion mAnpopopieg £T61 dote va kateudivoviot
TPOG OLTEG TAL VEQ TPOIOVTO, Vo TPOPAETOVTAL O1 OVAYKES TOV TEAATMOV, OWTOL Vo
npoceyyiloviol TPOSMOTOTOUEVA KOl LE EEATOUIKEVUEVEG TPOMONTIKES EVEPYELES KO

va eE0o@oAoTEL 1| TOTOTNTO KO ETOUEVAC, 1) OLOTNPNCT TOV TEAQTMV.

TMAsovekthiuara amd tnv xprion rou CRM

Amo v gpnomn tov CRM weereitarl 1660 0 TeAdnG 660 Kot 1) Tpdela.

Oocov agopd to opéAn vy v Ttpamela, M- €Ueacn otn dtayeipion TV
TEMUTELOKDV OYECEMV Kal M eyKatdotaon evog cvotiuatog CRM cuvvendystor v
QTOTEAEGLATIKOTEPN Olayelplon NG GYEOMNG LE TOVS TEAATES, KATL oV O GLUPAAAEL
ommv Oltnpnon Kot devpuvon G mEANTEWKNG Pdong Kot oty avénorn Tov
nooewv. Emiong, 0o pewwbel to Aegttovpylkd Tng KOGTOE, 0QOV Yivetol o
OmOOOTIK M €pyocio. T®V LIOAANA®V GTO TUNHO. WEPKETIVYK KOl GTO TUNUO
TOAMcE®V KOBDG dlevKoAVvVETOL 0 TV avTleTotyia TV gpyaieimv mpodOnong o6Tig
KOTNYOPlEG TEAATMOV OVAAOYO LLE TO YOPOKTNPIGTIKG TOVS KOl £TGL amo@eHyovVTaL Ol
mepurttég evépyeles. Emiong, to ovompoe. CRM-evormoiel 1o kotootiuoTo HE TO
EVOALOKTIKA O1KTLO, KOOMG TO GOVOEEL LE OKOTO THY AVTOALOYT) TANPOPOPLOV UETOED
tovg.”

Oocov agopd o 0QEAN Yo TOVG TEAATES, N OVATTVEY OTEVAV GYECEWMV LE
avtovg Ba 0dNYNoEL GTNV. KAADTEPT. YVOOT TOVG, oTNV dNpovpyio vEwv mpoidvimv
oL B KOADWYOLV TIC AVAYKEG TOVG KoL otV avénomn g wavoroinon tove. Emiong,
otav n tphmeo pe tnv Pondeta tov. CRM epappolel otoyevpéveg mpooeyyicels, o
neAdng E€pet OtTL OTav KAmo1og and v tpanela emBopel vo Tov anacyoAoel, Exel
VO TOL TPOTEIVEL KATL TOV TOPLALEL GTO TPOPIA TOV Ko VILAPYOVY TOAAEG TOAVOTNTES
va tov evowpépet. “Erotdgv - amopedyel v emkowvovia poali tov kol Tov
nopakorovBet pe evolapepov. Emiong, dtevkorbvetarl n eEotopkevtévn Tipordynon
avdioyo pe.tnv kamnyopio. mwov Ppioketon kdbe meAdg (avaAioyo pe to TOGO
emkepdNg elvan yror v tpdimela).

Amo ™V mapamdve avaivon yivetal capss ot 1 tpdmela mov Oa epapurdcel
p otpatnyiky CRM 0o BonOnbei ommv onuovpyio kot v datnpnon &vog

OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLLATOG.
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lporaosig smiTuxiag

[ToAAEG POPEG TOL OQEAT) TTOV ETIUDKOVTOL QIO TNV EPOPLOYT TOV GLGTNUATOV
CRM odev emroyydvovtar. Ki ovtd vt opiopévor tpomelucol  opyavicpol
ToTELOVTOG OTIS SlaPNUIcELS TV TpopunBevTdV Aoyiopikov CRM; Bsmpolv 0Tt apiel
TO VO YPNCUYLOTOMGOVY EVa TETOL0 GUGTNUA Yo VO OTOKORGOUV KEPON, Ywpic va
npofovv oe mepartép® oAAayés. Opme, n ainbewa eivor -OtL mWOPGAAAO pe TV
epapuoyn tov cvotubdtov CRM amortodvion kdmoeg darayec oty tpdmeCa. To
CRM mpobmobétel addayn TG ETUPIKNG PLAOCOPIaG OV EXEL TO TPOCOMIKO £TGL
wote va dtvetoan amd OAovg Eupaocm otov meAdtn. Emopévmg, 1 éupoaon mpémel va
HETOTOTIOTEL amd TNV TPOIOVTIKY] TPOGEYYIOT - OTNV. . TEAATOKEVIPIKY, OO TNV
dwayeipion Twv mpoidviwv otnv dayeipion tov. telatmv-(an’to product profitability
oto customer profitability). Otav emikpatel n Tpoiovtikny TPoGEyyion o epyalOUeEVOC
™G TpameCog EVOLUPEPETAL VO TOVANGEL. 000 TEPIGGOTEPO, TPOTOVTO UTOPEl Ko
EVOLOQEPETOL UOVO Yoo TOV 1010 Kol v Tpdmela,; &vd OTav emKpOTeEl 1
TEMUTOKEVIPIKY] TPOGEYYIOT O €PYOLOHUEVOS “EVOLUPEPETOAL VO LKOAVOTOWGEL OGO TO
dUVaTOV KOADTEPQ TNV OVAYKT] TTOL TOV TOPOVOLACEL 0 TEAATNG. ATOSEIKVOETOL TEAIKA
OTL 1 TEAATOKEVTPIKY TPOCEYYIon elvan o emttvynuévn. Ki'avtd copPaiver yoti ta
TPOIOVTA UITOPOLV EDKOAN VAL YIVOUV OVTIKEIUEVO LUNONG KO VO OVTLYPOPOVV Ao
TOVG OVTOYOVIGTEG, VA av 000el Eppaot otV dnpovpyia pokporpddecumv oyEcemv
e TOVG TTEAATES fvot SUGKOAD 0V Tol va KatevBuvBoLv o dAleg Tpameles.

Emiong, to tunpote toAnocemv, HApKETIVYK Kot eELTNPETNONG TEAATMOV TOV
EpYoviol o€ emMAQN WPE TEAATEC JEV-TPEMEL VO OLTOVOLOVVTOL KOl VO AEITOLPYOLV
eviehg aveEapmnro. Ilpénet: vor avtodhdocovior petald Tovg TANPOPOPIES Kol O
kd0e epyalduevog va elval-oe Béon va eEumnpetnost Tov TEAATN av ovTdg XPENOTEL
Katt N vo tov. Kotevfivel 610 cwotd dtopo tov dAAov TuNpaTog mov Bo Tov
eEumnpetnoet.

[Na va aAhaEet n prhocooia tov epyalopévav Bo mpenel tpota va oAAAEEL 1
eurhocopio g dtoiknong.-H doiknomn g tpanelog mpémel vo kabodnynoet Kot va
TOPOKIVAGEL TO TPOSOTIKO GtV LIOBETNON TG avTiinyng 6Tt pe kabe kivnon mpémet
Vo EMOIOKETOL 1 TKAVOTOINOoT TOL TEAATN Kot 1 ONUIOLPYio. UG HOKPOYXPOVIOG
oyxéong pali tov. I'awtd Bewpeitar 6TL To onuavTikotepo ototyeio oto CRM eivar to
R(relationship) dnAadn n oxéon mov avontvcoel N tpdmelo pe tov meddrn. Ko n

oxéomn oV KOAALEPYELTAL OO TO TPOSHOTIKO TOL TPATECIKOD OPYUVIGHOD, ETOUEVAC,
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To GTOHO OVTO TTPEMEL VO €ivOl EKTAOELUEVA KOL VO €(OVV TNV PLA0COPia. NG
TELATOKEVTIPIKNG TPOGEYYIONG, £TCL AOTE VA KOTABAAALOLY TNV HEYAADTEPT duvaTth
TPOGTAOEID MOTE VO, EELTTNPETICOVY TOV TEANTN.

Ocov agopd v ekmaidevon, ot epyalduevor mpénet vo- glvon oe Béon va
EPAPUOCOVY TIG TEYVOAOYIEG MOV OMOLTOLVTAL Yo TNV €MiTELEN TOV, GUGTNHOTOC.
Emiong, Ba mpémer va €govv v duvatdtTo VO TEPVAVE UECH GTO CLOTNUO TIG
TANPOPOPIES OV TTAiPVOLY A TOLG TEAATEG. ANAad Vo Kpivouv mota oTotyeio amd
TG AVOPOPES OV KAVOLV Ol TEAATEG POVEPMDVOLV KATOLES OVAYKES TOVG OV OEV
KOADTTOVTOL 1] LOpTUPOVV BETIKA 1 apvnTIKd onuelo WG TPOG TIS EMAPES TOVG LE TNV
tpamelo. o mapdodetypa, otav and v cvlTnon - evog TeEAIT UE TOV GOUBOVAO
melatelog mpokLITEL OTL TO TOdl €vOC mehdrn petokopilel og GAAN mOAN AOY®
omovddV, 0 cOUPoVAOg meElaTElOG TPEMEL VO KATAYpAWEL TNV TANpOPOpio. aVT Yo
TNV AmOTEAECUATIKOTEPT Olayeipion TG oxéong pe tov meAdrn (mbavr| eivor Kot M

OTOYOTOINGN TOV TEAATN Yo TNV TPO®ONGT OUTNTIKOV davEIOL).

5.5 ETriAoyog

Ta tehevtaio ypovia tor TPOmeCIK WPVUATA EYOVV KAVEL OPKETA PriLoTo ¢
TPOG TNV  EKUETAAAELON TNG TOWTNTOS YO VO OTOKTAGOLV  OVTOY®OVIGTIKO
nAgovEKTN L. MAMoTo Oplopéves- Tpameles. €xovv KepdiceL OOKPIGELS MG TPOG TNV
TOLOTNTO TV VINPECIOV TOVS. I10 vor EQapocTel Eva GUGTNHA TOLOTNTAG ATOLTEITOL
L0 TEAATOKEVTPIKY TPOGEYYIoN 1. onola Bétel 610 emikevipo TOV MEAATN o€ KAOE
tpanmelikn epyacio. Mop@Eg TEAATOKEVIPIKNG TPOooEyylong €ivol mn eotioon ota
TopAmTove Kot 1 StexeipIon TV TEAUTELNKOV GYE0E®V. ATO T0 Tapdmovo LTopodv va.
avakTOovV onUAVTIKES TAPOPOPiES Yoo TNV PerTioorn Tov Tpoamelikov 0pYaVIGHOD
KOl 1] 60T O1(EIpton] Tovg B 00MYNoEL 0N SATNPNOT TOV VPIGTAUEVOV TEAATOV,
KATL OV €YEl KPOTEPO KOGTOC omd TNV mpocéikvorn véwv. H dayeipion tov
TEMUTELOKDV -OY£0EMV- GUUPAAAEL 6TV PEATIOON TOV GYECEMV PE TOVG TEAATES KOl
EMOUEVMG, 0NV aEnon Tov ToANcemy. Otav cuvodedeTal and TNV €YKOTAGTION
€VOG AOYIGLUIKOU GUGTNLOTOG EMLTVYXAVETOL 1] EICAYWOYT TOV YPNCIUOV GTOLYEIDV TOV
apOPOVV TOVG TEAATEG O Lo PACT OEOOUEVOV KOl GTY) GULVEXELD 1 ONUIOLPYIKN
alomoinon tovg. Baowmn mpoimdBeon g amoteAecpatikng Olaxeipiong TV

TEAATEIOKDOV GYECEMV €lval M VIOOBETNON UIOG TELUTOKEVTPIKNG PIAOGOPIOG Omd TO
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obvorlo TV epyalopévav Tov TPOmE(IKOL OopyaviGHOoV, €Tl Mote OAOL Vo

KaToPAAAOVY TPOGTADEIES Y100 TNV IKOVOTTOINGT TOV TEAATT.
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i GENIKI

~1 Bank

KE®AAAIO 6: MEAETH MNMEPINTQZHZ: FTENIKH TPAMNEZA EAAAAOZ

6.1 Eicaywyn

21 ovvéyewn kpibnke okompo va avarvbel tag epopuolovtar opiopéva ond
oca eprypdonkay topondve otny I'evikn Tpdamelo. TIo cvykekpipéva apod do00ovv
kdmota otoryeio Yo v ['evikn Tpamela mov €yl mAéov e€ayopaoctel and tnv Société
Générale mpdkettor vo Teprypopohv OPIGUEVO TPAYLATO Y10 TNV GTPATNYIKT KOl TOVG
oTOYOVG TNG KOOMG Kol Yoo TNV TUNUOTOTOINCT. oL €@Aprolel, Xt cvvéyela Oa
avaivBel Tt onpoiver mowdta ywoo v I'evikn Tpamela, to- ovotnuo dayxeipong

neAATELOKNG Pdong mov ypnoonotel kot og TL TV fonddet autod.

6.2 loTtopikd

H Tevuen Tpamelo 10p0Onke -tov Oktdfplo tov 1937 pe kepdiowo toL
Metoyikod Tapeiov Ztpatov ALE. I'voot) kot ¢ “n tpanelo Tov 61paton” apykd
elye meAITES KUPIMG OTPUTIOTIKOVS KOl TPAYLOTOTO0VGE TEPLOPICUEVES TPATELIKES
gpyaciec, Opmg apydtepa £ytve pio eUmopikn tpanelo pe evpv PAcuo TPpUTelIK®V
gpyoaciov. Znuepa oabétel éva diktvo. mepimov 140 kataoctnudtov. H eicaywnyn g
HETOYNG TNG OTO YpnpaTioTiplo €ytve Tov-Iavovdptlo tov 1985. Metd v évtaén g
otov OpAo G Société Générale 1o 2004 petovopdotnke oe Geniki Bank ko éyve
EVOg KO LEYOADTEPOS YPNIATOTIGTOTIKOG OpA0G. H miotoAnmtikn g owaffabuon
nrav Aa3 (Moody’s). O omdog g Société Générale eivor o méumtog peyordtePOg
ohog onv Evpaldvn ko emopévag, n I'evikn eKUETOALEVETAL TV TEYVOYVOGIN Kol
MV TOWKIMO TV TPoidvTwv tov. Emmiéov, o1 neddteg g I'evikng Tpdanelog €xovv
NV SVVATOTNTA VO XPNCILOTOGOVV TO dikTvo NG Société Générale oto ewTEPIKO.

Ymv tpdmelo oamaoyorovvtal mepimov 2.284 vmdAAniot (€xel amoppoenOel
Hépog Tov mpocwmikov g Société Générale Hellas, g mpony 'eviking AEAAK, ¢
I'evikng AXEIIEY ot g AIS AE).

Ot etaupieg Tov opidov g IN'evikng Tpdmelag eivar:
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o Tevikn Koptov ko Xpnuotoowovopkav Ymnpeowwv AE  (mov
dpactnplonoteitol oe OA0 TO PAGLA TOL "TAAGTIKOV" ¥P1LLATOC).

o Tevikn Xpnuarodotikés Misbmoelg A.E — I'evikny Leasing (mov mapéyet
VAN PEGIES YPNULOTOSOTIKNG HicOwong).

o Tevikn Finance — Tevikn Xpnuotootkovopk®y YANPeSIdY Kot
SvpPoviov  A.E. (mov moapéyxert  cLUPOVAEG  XPNMILETOOUKOVOLLKTS,
EMEVOLTIKNG KO ETLYEPNUOTIKNG PUCEWC).

o Tevikn Aoceoiiotikng Ilpaktdopevong EIE- (mov  mapéyer vmnpecieg

ACPOALIGTIKOV TPAKTOPAL).

6.3 ZTparnyikn

H otpatnywn g 'evikng Tpanelog avontusoetar ot Movada “Ltpotnykn
Kot Mapretvyk”. To empuépovg TUNHATO. TOV. ATOTEAOVY TO TUNUO TNG ZTPATNYIKNG
etvar ta CRM& e-Banking, ‘Epgvva, Marketing Plan kot Yroompi&n Awtowv.

H Geniki Bank £&yel ddoel €LpaoT-oe po vEo EUTOPIKY] TPOGEYYIoT, VEQ
TPoioVTO KOl VEQ OpYaVOTIKY] doun He oKOTo TV BeAtioon tng ekdvag g Kot TV
avEnomn Tov pepdiov TG TNV ayopd.

H epmopn mpocéyyion otpileton ota e€ng:

*  AvAmToEn Tov OIKTVOV KATACTNUATOV 68 £0VIKO eminedo.

" AVATTLEN VEOV KAVOAMOV Slvo|G: TePAapPavel TV peyaidtepn avdmTuén tov
e-Banking, Tov THAE@@VIKOU KEVIPOU KOl TOV KIVIITOV LOVAI®V TOACEDV.

* Emkevipopévn . otov meidtn. 'Exovtog (o meAaToKEVIPIKTY TPOGEYYIoN YivovTal
Tpoomadeleg va EvOLVAR®OOVV 01 OYECELS UE TOVG VPLOTAUEVOLS TEAATEC. XTOl
miaiclo  avtg g mpoomdbelog dlveton EHEOACT OGTINV  YVOGN TOL TEAATN,
TPOYLLOTOTOLOVVTOL - EMCKEYEIS - OTI  EYKOTOOTAGES TOL KOl TOAPEYETOL  EVOG
OTOKAEIGTIKOC GOUPOVAOS Yot KAOE TEAATT).

Tov televtaio ypovo yio va emitevyBodv ot otdyol £xel akoAovOnbel o
EMOETIKN OLULPNUUOTIKN GTPATNYIKY GE PadLOPmVO, THAEOPAOT] Kot apices. e Epguva
nov &ywve tov AekéuPpro Tov 2006 and to Tunpa Epgvvag kot Ayopdg g tpdmelag,
dwmotddnke Ott avéNdnke onuaviikd 1 oavoyvopoipdt o ™ tpdnelog otnv
EMNVIKN ayopd.

1o mhoicla TG EMITELENS TOV CTOYWV:

= Yvuveyilovtal ot SaenicELg 6TOV TUTO, PASIOP®VO, THAEOPAOT).
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= Opyavdvovtor Nuepideg cuvavinong pe okomd vo EpBovv oe emapn To GTEAEY
LLE TOLG VPIOTAUEVOLG KOl OLVNTIKOVS TEAATEG.
= H tpdmnelo coppetéyel pe mepintepo oe 016popeg EKONADGELS Ko EKOEGELS.

= Jlapéyovtor 6toug cuppodrovg merateiog AMoTeg e SLVNTIKOVS TEAATEG.

Ot avtikelevikol 6toOY0L TG TPATECOS Yo TNV EMOUEVT SlETION €IV OL EENG:
= Beltioon tov deiktn amoTeEAEGHATIKOTNTOG
* Beltioon tov deiktn amddoong wimv kepalainv
= AvEnom tov pepidiov ayopdg
- Méow enéktaong Tov SIkTHOL KOTAGTNHATOV

- Méo® eVOAAOKTIKOV OIKTO®V

O o6urog g Société Générale diver €upoon o€ tpelg afiec: T0 OUAOIKO
TVELLOL, TOV EMOYYEALOTIGHO Kot TV kovotopio. [vetor por apketd emttuymuévn
mpoonmadelon Mote o1 TPelS awtég aieg va, yivovv ocvveldnon oe kdbe vraiinlo.
[Cavtd mpaypatomolohviol GLVAVINGELS He. GKOTO. Vo tpomOnbovv ot moapamdve
etapkég oleg kol vo opyicovy. va eQapPHOlOvVIOL TPUKTIKG OTIG KUOMUEPIVES
gpyaciec. Ot GLVOVTNOELS AVTEG £XOVV T1 LOPON GEUvVapiov Kot mTepAapudvovy Tov
YOPIGUO TOV CUUUETEXOVTMY GE OUAOES KO TNV OIEVEPYELL LEAETDV TEPUTTMOGEMG.

Eniong, n I'evikn ‘Tpamelo otoyedel 6 d1AQopeg OUAOES TS ayopas. XTol
mAaiclo NG OTOYELONG OE GLYKEKPLUEVES 0pddec £xel 000l Eupaon ota mokéta
TPOIOVTOV oV aPopody ojddeg Tterat®v. [To cvykekpiéva €xet yivel eotiocn oTovg
OMUOCIOVG VIOAANAOVG Kot -GUVTAEIOVYOVE, GE GTOUO OV OVIKOLV OTIS EVOTAES
SVVAUELS KOl GTOVS 10TPOVS (TwV 0moimv 0 aplfBuog avdvetal ta, TEAEVTOiN XPOVIN)
Yo TOLG oTolovg Exouv. dnpovpynBet opddec mpoidvimv pe wWaitepa tpovopa. Ocov
APOPA TOVG AOIDTES, VILAPYEL TPOTOV TOL APOPE TOVG GHOSOTOVUEVOLS KOl GTOYEVEL
GTOVG OMNUOGIOVS VTOAANAOVS KOt TOLG GLVTAEI0VYOVE O1OTL OVTOT £YOVV JIKATWUL VL
emAé€ovv tpamela yo v, piobodocio tovg. Emiong, dAlo mpoidv apopd Tig Evomieg
SUVALELS KOl TO. COMOTO OGPUAEiG, Ol 0moiot TPOTHOVV 1o EOIKT), TPOVOULOKT
petayeipion. Oocov a@opd TOvg emayyeApotieg Kot TG TOAD WIKPEG EMUYELPNOELS
VILAPYEL TPOIOV OV GTOYEVEL GTOVG Yltpovs. Emiong, mpaypatomoleiton otdyevon
0TOVG VEOUG TPOCTABMVTOC VO YIVEL E0TIOGT GTNV OUAO TWV QOITNTMV. XT0 TAOIGLOL

avtd &xet dmuovpyndet “portntikn yovid” oe 36 and ta katactipota e Geniki
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Bank, pe okond va dnpovpynet évag ympog mo PIAKOS TPOG TOLG POITNTEG oV Oat

TOVG TPOGEAKVGEL.

AxolovBel évag ydptng ovtiinymg mov onuovpyndnke pe okomd va

oprobetnoovpe v Béon mov Ppioketon n ['evikn Tpdmela oty . ayopd o oyéon pe

TG dAleg Tpamelec.

TAXYAPOMIKO
TAMIEYTHFIO

Meydro péyebog

<

e NEKH TPATTEZRA
THE EAAAADL

ALPHA BANK

e urobank

MAF'IEFIE('D“GROUP

™= TPAMEZA

S NEIPAIQE

=
ATE @

€D Emporiki Bank

Eotioon o€ cuykekpiuéva
npoiovta (Differentiated)

citibank

TPLTEER MY T AL MES YR,

GEN
1 Bank

Muwkpd péyebog

O)o 1o pdopa tov
wooioviav (Universal)

1K1

ATATPAMMA 6.1 Xaptng avriinyng

O yapS avtiknyme aopd TNV EKOVO TOL VITAPYEL GTNV EAANVIKY] ayopd yia

TG tphmeles. Towg va vdpyer o pikpn dopopd and avtd mov cupPaivel oTnv

TPOYUATIKOTNTO, TAVIOG OYETICeTOl HE TNV €KOVO TTOV £YOLV Ol WEANTEG Y10 TIC

Tpameleg Kol GOUPMVO LE VTNV TNV EIKOVA TOV VILAPYEL TPOG T EEM EMTLYYAVOVTOL

ot TwAnoelg KA. O yapng avtiinyng Paciletor oty vIapén 000 PETAPANTOV TOV

ansikoviCovtarl 6’éva cvotnua aovav: otov Kabeto dEova ansucoviletor to péyebog

tov tpaneldv pe Paon 1o evepyntikd (pe medio THOV PEYAAO-UIKPO) Kol GTOV
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opilovtio dEova amekoviletar To Katd TOCO OiveTon £UQPOCT) GE GLYKEKPLUEVQ
nmpoidvta (.. kotabéoels, KapTeS), ONAdN Kotd TOGO GTO HVAAD TOV TEPICCOTEPWOV
pia tpdmela etvar cLUVOEdEUEVN LE CLYKEKPIUEVA TTPOTOVTO (OTTMC T.). TO Tayvdpoutkd
Topevpro mov eivon cvvdedepévo pe katabéoelg kot Oyt m.x. pe-ddvewa, n Citibank
KUPlOG He KAPTES KAL) N €0V pia Tpdmelo elvatl yvwot) Yo 0 OA0. TO QACLO TMV
TpanelIKOV TPOTOVI®V. ME TNV AVTIANTTIKT XOpTOYPAPTOT]-ONUIOVPYEITOL ol TANPNG
EIKOVOL TNG OVTIANYNG TOV TELATOV Y10 TNV KOTAGTOOT GTHV- 0yOPE KO EMLTVYYAVETOL
ovykpion g [evikng pe tig dAAeg tpameled.

H Geniki Bank fjtav cuvinpntikn tpdmelo Kabdg vdpyel-oto poodd AoV wg
N tpamelo ToL GTPATOV, OUMG TO TEAELTAIN YPOVIOL £XEL KAVEL TOAAG friLoTaL TPOG TOV
EKGLYYPOVIGUO KO TTOAPEYEL OAOKANPOUEVO KL COYYPOVA - TPOTOVTIO KOl LINPECIES.
Yiyovpa embBopel vo kivnBel mpog to Tave deE1d TETAPTNUOPLO. Kot TPOSTadEl (e TNV
oTPATNYIKN TG Vo KvnBel Tpog avtn Vv KatevBovon Kot vo-avEnoet To péyebog g

Kol TO LePIO0 NG ayopas oL KOTEYEL.

6.4 Tunuarotroinon ayopdg

H TI'evikny Tpanela d100€tet 500 kévipa peyormv merat@v (éva oty AMva
Kot €vo otV OecGaAoViKT), TPELS. EUTOPIKEG TEPLPEPELES KOl OMOEKA YKPOVTG
LKPOUESAIMV EMLYEPNCEOV (TECOEPA GE KAOE TEPIOEPELR).

= H neprpépero Notodutikng EARGdag ko vijowv meprhapfavel ta €1g Ykpoung 1
kataotnuoto-kévipa: Ilooavvivov, Tlatpov, Ncov kot Hpakieiov.

» H neppépero Attikng meprhapfaver ta €&ng ykpouvng: Kevipwo, Ihciov,
[Tepaing ko Apapovsiov:

= H neprpépeia Boperag ko Kevipikng EALGSag mepthapfavel to e€ng ykpoung:
Toyuokn, Kaloywpiov, Adproag kot Kafdioc.

H onuovpyia. peyorldtepov aptfuod ykpoung (KOTAGTUATOV-KEVIP®V) TOV
viomomOnke omv Tpdmelo ta teAevTaion dVO YpoOvie GLUPAAAEL oV MO AQueon
eEumnpétnon Tev-TEAATOV, KaBMG TOAAEG EYKPITIKEG S10OIKOGIEC LAOTOIOVVTOL GTO
EMIMEDO TV YKPOLT.

Emiong, n ayopd éxet dwoympiotel 6to puoKd (WOUDTEG Kot EMOYYEALATIES) Kot
GTO VOUKE TpOCOTOL.

Ta @uowd mpoécwmo OlaKpivoviow ©E€ TPES KATNYOPieg OavaAoyo HE TO

VITOAOUTOL TOV AOYOPLOGUAOV TOVG 1 TIG UNVIOIES MOTOTIKEG CLUVOALAYEC TTOL £XOVV
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Katd péco 0po. Ot emayyelpotiec Pmopovv va €YOVV O1MTIKT, ETLXEIPNUATIKNY 1
TOVTOYPOVO, WOUDTIKT KO EXLYEPNUOTIKN oYEon pe TV Tpamelo.
Ta vopukd Tpdcmma dtakpivovtol oTig:
* [IoAd pukpéc emyelpnoels: 00eg €0V €TI0 KOKAO £PYOCIOV HIKPOTEPO TMV
750.000€.
= Mikpéc emyelpnoels: 00eg £x0ovv €100 KOKAO gpyact@v. petaco 750.000€ kot
3.000.000€.
* Meoaieg emyepnoels: 0cec Exovv etfoto kKOKAo gpyacudv petacy 3.000.000€
kot 15.000.000€.
= Meydheg emyelpnoels: 66eg €XOVV €TNGLO - KOKAO ‘€PYACIOV  LUEYOADTEPO TOV
15.000.000€.
Ot mold pkpéc emyepnoels mopokorovBovviar - kuplowg o€  eminedo
KOTOOTNUOTOS, Ol UIKPEG KOl UECOUES EMXEPNOELS OE - EMIMESO KOTOGTNLOTOC-
KEVIPOL Kol Ol UEYAAEG EMYEPNOCELS - OO TO KEVIPO €ELINPETNONG UEYAA®V

EMYEPNOEMV. XTO KATACTNUO-KEVIPO VITOYOVTOL. TO - KOTAGTNLOTO LG EVPVTEPTG

TEPLOYNG.
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Emiong, 1 ayopd oaxpivetar oe eptd melateiokés {OvVEG avaloya LE TO OV
TPOKELTOL Y10 OIKOLOVYOVG, TGTOVYOVG 1 EYYUNTEG KOl OVAAOYO LE TNV GLYVOTNTA

TV GLVOAALOYDV TOVG,.

6.5 TuApa diaxeipiong ToIdTNTAG

To tunua dwyeiptong mowovtntog oty I'evikn TpdmeCa eivol evoopotopévo
otV Movada Ztpoatnywng kow Mdapketivyk. H amocgtodn tov TUMHOTOS TO0TNTOG
elval vo KIvnTOTOMGEL TOV OpYaVIGUO GE Uio TPooTabela yio-cuveyn Peitioon 6cov
apopd v efumnpétnon mov mapéyetal otov meAdtn. O.devhuving Tov TUNUOTOC
TOLOTNTOG TPENEL VO TPOSTODEL VO TEPAGEL GE OAOLE TOVG £pYULOUEVOVS TNV 10Ea OTL
Exovv ®g okomd TV avénom g KAvomoinong. TV TEANTOV (ECOTEPIKAOV Kol
eEotepikdv). Emiong, Oa mpénel va evBappHvel 10 TPOoOTIKO OOTE VO CUUUETEYEL
evepyd 670 VoL BEG0VV GTOYOVG KOt VO, OTULOVPYTIGOVY. L0 OAOKANPMUEVT] TPOGEYYIOT
v v oot ta otn evikn Tpamela.

370 TURUO TOWOTNTOG SIVOLV EHPACT GTN). OLAKPLOT LETAED TNG AVOUEVOUEVNG,
emBountnc, avtilappovouevng Katl Topexopevng totottas. H avauevouevn mototnto
gtvor vt mov o meAdTNG Tpocdokd amd tv-Fevua) Tpanela. Av n I'evuen Tpdnela
OEV KAVOTOMGEL KATOEG POCIKES OMOUTHGES TOV £XEL O MEAATNG OYETIKA UE TIG
tponeliKéc epyacieg (T.y. Vo TOL dMGOVV GTO TOLELD TO AKPIPES TOGO AVAANYNS TOV
{fmoe), o meAdng Oa givar SVGAPESTNUEVOS. MAMGTO ETEDN OVTEC OL OOLTNGELS
Kpivovtol Bactkég, Be@povvTol MG 0E00UEVES Kol OTOV EKTANP®OOVV 0 TeEAdTNG deV
Ba etvar Waitepa wcavorompévog amid. dev Ba etvar dvoapeotnuévos. H embBountm
noldTNTO o)eTileTar e T1g amantnoglg mov Ba embupodoe o mELATNS Yo To TPOTOVTAL
mg Fevucng Tparelag, yopic-va 116 Bempel avaykaieg. Ot “eAkvoTiKES” aLTEG
OTTOLTNGELS OTOV OEV VILEAPYOVV-OEV: TPOKAAOVV TNV OLGAPECKELN TOV KATOVOAMTY|, EVD
OtaV VILAPYOLVV. TOV EKTANGOOVY €VYXAPLOTA, OMNHLOVPYODV emmAéov a&io 6To TPOIOV

Kol TPOKOAOVY HEYEAN wavomoinon. H aviidapfovouevn motdtnta ivol avty mov o

meAatng Bewpel 611 TOL TPOooPEPETAL K elvar vokeyevikn. Otav ekteAeiton o
TpamelIkn epyacio KATOl0g Umopel va TNV KPivel TO0TIKN Kol KATO10G GAAOG OyL,
onradn e€aptdrar amd ™V avtiAnymn tov Kabevog ywoo v mowdtnta. H andotaon
avapecso otV avTIAaUPBavOLIEVT MG TOPEXOUEVT TOWOTNTO Kot TNV EMOLVUNT Uropel

va petBel av AneHoHv vTOYN 01 TPOTIUNGELS TV TEAUTAOV.
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To 2004 n Teviky Tpamela e&ayopdotke amd v Société Générale. To

emopevo €tog ko pe Pdon kot v mpocEyyon g Société Générale yw v
dwyeipion g modtntog dnuovpyndnke éva oyédlo mototnTag mov Pacilotav oe
TEGGEPIC TOUELS:
a) No cvAAéovv ototyeio om’tovg TEAUTES: O GTOYOG QVTOG £XEL OKOTO Vo, 0LV Ot
VEVBLVOL TOOTNTOG Ol EIKOVAL EXOVV 01 TEAATES Y100 TNV -TTOOTNTO TG TPATECaC, Tt
onuaivel y’ovtodg moldtnTa, Tow £Vl 1) TPOGOOKMUEVN. TOIOTNTO KUl Tl TEAIKA
avtirapPavovror 6t toug mapéyet n I'evikn Tpanelo: H ocvihoyn tov ctoyyeimv
pmopet va yivel pe 600 Kupimg TPOTOVS: TNV EPELVOL Y10 TNV IKOVOTOINGT| TOV TEAATMV
Kot v dtadikacio dtoyeiptong mapamdvov. Ot dvo Tapamive dladikocie Bpickovtan
aKkopo og e€EMEN. XToryela Yoo TNV IKOVOTOINON TOV TEANUTMV. GUAAEYOVTOL OO TO
amaVINTIKE GLAAGSIO TOL 0 TEAATNG HUTopel Vo PPEL GTO VTTOKATOGTLATA KOl GTHV
otocerida. Ta @uALGdIo ovtd amootéAlovtor dpeco oto Tunua mowdTTag. XT0
Tunpa ToldtnTog Be®pPovv OTL 1 AVTIANYN OV VILAPYEL Yio TNV TOOTNTA 0TV ['evikn
Tpanelo @aiveton oe peydho Babud amd TOLG TEAGTES TOVL OmOY®POLV. ' ovTO
£KaVOY TO TPOTNYOVUEVO KOAOKOIpL Lo -Epeuval TatpvovTos cuVEVTEDEELS amd TEAATES
TOV ATOYWPNGAV OO TNV TPATELM, e OTOTEAEGHA VO OVOKOADWYOLV TTOAAL AGON TTov
cuVERavaY MG TPOS TNV ELTNPETNOT TOV TEAATAV.

Ocov agopd v dwdkacia dwoyelptone mapoamdvov, vadpyst MO pio
SdIKacio TOV OUMC OEV KPIVETAL OTOTEAECHOTIKNY (TEPIAAUPAVEL TNV CLUTAP®OT)
™m¢ aitnong, v apyeodétmon g, TV TPo®ONGcN TG, TNV UTOGTOAY EVNUEPMOTIKNG
KOl OOVINTIKNG EMGTOANG GTOV- TEAATN KOl TNV mpomBnomn ¢ vrndbeong otov
tpanelikd pecolafnn av o merdng dev peivel kavomompévog). ' avtd Ppioketon
og eEEMEN N avafedpnon g OladKaciog.

B) Na 6écovv kdmowo mpdtuma mov Bo Aeitovpynocovv kot ®g KaTeLBLVTINPLEG
YPOUUES, G OYEDID. OPACTG HE OKOTO TNV EMITEVEN TNG EMBVUNTNG Y10 TOVG TEAATES
molotta.. H véa- dadikacio dpdong agopd Kupiowg T0 KOTOGTHHOTO KOl TO
TNAEQPOVIKO KEVTPO, ONAOON T ATOWM TTOL £PYOVTOL OE GLECT] EXAPT] LE TOVG TEAATEG.

Ocov apopd T KOTAGTALOTO, TUTOTOINGAV TOV TPOTO KOAWGOPIGUOTOS TMV
nedatov. Ot oVpPfoviol medatelog TPEMEL Vo, SNUIOVPYOLV ELYAPIOTN KOl QKN
ATULOGPALPO KOl VO TOVICOLV TNV GNUOGI0 TOV TPOSMTIKOL GLUPOVAOVL TOVL VTAPYEL
¢ Beopdg oty 'evikn Tpdmela mpv akdpa EEKIVICEL 1) GLUVEPYAGIO [LE TOV TEAATY).

Eniong, o cvppovioc mehateiog givarl vToype®pUEVOS Vo GTEAVEL GTOVS VEOLG TEAATES
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EMOTOAEG KOAMGOPIGUOTOG [LE GKOTO VO TOVG KOAMGCOPIGEL Kol VO ONULIOVPYNGEL O
OTEVEG GYEGELS LE OVTOVG.

Oocov a@opd 10 TNAEQPOVIKO KEVTPO, TLMOTOWMONKOV TO Adyll TV
gpyalopévav Kot dnpovpynnkay mhovéd ceviplo dCTE Vo £ival TPOETOLOGLEVOL VO
JLLYEPIOTOVV TOV TEAATN OE KAOE TNAEPWVIKT ETAPT.

Y)No KGvoLV pia EKTIUNGCT TNG KATAGTACTG KOl VO EAEYEOVV. TNV, ATOTEAEGHATIKOTNTO
TOV O100IKACIOV PEe oKOTO TNV Pektioon. O €heyy0g EMTVYYOVETOL HE TIG LVOTIKEG
EMOKEYELS 6T Kataotnuato (mystery shopping survey). ZOpQovo pe ovtég, £vog
EIKOVIKOG TEAATNG, ONAdN KATOloG mov mailel TO0 POAO TOV TEAUTN EMOCKEMTETOL
KOO0 KOTACTNUA, apOV TPDTO TOL £XOVV ETOHAGEL TO OTOPOUITTO SIKOLOAOYNTIK
Kol €vol TPAYUATIKO GEVAPL0 (T.y. Yy va. {NINoEL €va OTEYOOTIKO OGvELD). AvTtdg
UTOpEL VO EMOKEPTEL TO KATAGTNLLOL:

-y va {ntoet TAnpoeopieg Yo KAmolo TPoidv kot £To1 vo EAEYEEL TIG YVMGELG

TOV TPOCOMIKOD MG TPOGS TA TPOIOVTOL

- Yo v EAEYEEL TNV EUPAVIOT. TOV YOPOV (TL.): KaBoplOTNTA, TOAKTOTOUEVOS

YDOPOC, av emkpatel Novyio | VIEPYOVY POVES 0td TOVS VITAAANAOVS K.A.TT.)

-y va gdéy&et v Tpobupics TOV VTOAAGA®V- VO EELTNPETNCOVY TOVG TEAATES
-y va gAEéyEel TV ETOWOTNTA TV VITOAAMA®V ®G TPOS TNV OTOLTOVLEVT
dwdwacio my. ov glval €0KOAO VO ETOUOCTOVV TO OKOLOAOYNTIKG 7OV
amottoHVTOL Yoo KGmolo oGvelo M av dlvovtol to avoykoio OloenUoTIKA

QULAAGOO KA.

Kdatt avrtiototyo - ovpPaiver. kot 610 TMAEPOVIKO KEVIPO. ATOH OV
TOPLOTAVOVY TOVG TEAGTES TOPVOLV TNAEQ®VO gite Yo va {NTcovy TANpopopieg gite
Yo Vo opamoveBouV - Yo KATL, €161 MOTE VO OlOMIOTMOGOVY TO EMIMEOO TNG
eCUINPETNONG. TOV TOPEYETOAL, TIG. YVMOGELS TOV TPOCMOTIKOD, TNV ELYEVELD KOL TNV
npoBupia Toug va eEvampenoovy tov meAdtr. Emiong, pe oxomd v Beltioon g
ebumpétong amd 1o TNAEQPOVIKO KEVTPO TPAYUATOTOMONKE o avAALGYT NG
VILAPYOVCOS KOTACTOONG, TPOGOIOPIoTNKAY Ol SUVANELS Kol Ol advvauieg Kot
Kafopiotnkav otoyot. Ot 61001 owtol aPopovsay Tov KAHOPIGUO SSKAGIOV KoL
TOGOTIKAOV KO TOLOTIKMV SEIKTMV Kot 1 nitevén toug Ppioketal oe eEEMEN.

d) Na kaBopicovv otdyovg ®ote va BEcovv TolElc 0TOVG Omoiovg decuedovTal

améEVOVTL 6TOVG TeEAdTES. TETolol otdyOot elvar:
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" vo dnuovpyndovv kovotopa mPoidvta mov Bo KOAOWOLV TIG OVAYKEG TMV
melataV AapBdvovtog voyn T 0o YvepPIiLovy Yo TG EMBLUIES TOV TEAATOV Kol TO
TPOTOVTIO TOV AVIAYOVIGTAOV

* vo devpuvlei to diktvo TG Tpdnelag, va avamtuyfoldv Ta Kovaia dtovopng Kot
v dNpovpynBovv véo KOTAGTHUATO £I61 MOTE VO TPOCEYYIGTOVV  TEPIGGOTEPOL
TELATEG

= va OnpovpynBodv oTeEVEG GYECELS [LE TOVG TEAATES Kot AAUBAvovTas vmoyn to
TOPATOVO KOl TIG £PEVVEG KAVOTTOINONG TEANTAOV Vo, yivetal mpoomddelo yioo v
Beitiwon g eEumnpéong

Ta dropa mov gpydlovrol 6To TUNO TOLOTNTAG £XOVV TPOGPAGT 6TO GVGTNUA
CRM «ot aocyorobvtal kupiog pe TNV mapakorovdnomn . g’ dwyeipiong tov
TopamévVeV Tov terdtdv. Me 1o Aoyiopkd CRM efacpaiilerar n dwatnpnomn g
IGTOPIKOTNTOG TOV UTNUATOV KOl TNG LYVNAACILOTHTAG OVEL TAGO GTIYUY| TOV 6Tadio
oto omoio Pploketar 1 Owyeipon KAOe mapamovov. T mapdaderypa, Otov Eva
TOPATOVO EKPPALETOL TNAEPOVIKO GTO THAEPOVIKO KEVTPO, TO. GTOUO TOL OTAVTAVE
otov meAATN 1 TOV €ELANPETOVV - ApESA - EMAVOVIAS TO TPOPANUE TOL 1M TOV
TOPOTEUTOVV—TOV GUVOEOVV UE TOV-OPUOdLO (T} Yiow KAmolo Teyvikd BEpa) 1 Kpatdve
To. ototyela tov €dv to aitnpo ypedletar mepartépm emeepyocsio amd 1O TUNUQ
mo1ottag. To cvomua CRM gvnuepdveton Ko €161 o1 vtevhvuvor To1dTNTOG UTOPOHV
va eAEyEovy v dredikocio. exiivong Tov TpoPAnuatog kot va mopéuovyv 0mov To

Kpivouv GKOTIHO e GTOYO TV OMOTEAECUATIKOTEPT] ETIAVGT) TOV TPOPANATOG.

6.6 Aiaxeipion xapro@uAakiou mreAatwyv (e-portfolio)

H epappioyn e-portfolio gtvon pia epappoyn dayeiptong tov meratoroyiov g
I'eviknc Tpanelag. Mropei va ypnopomomBel kot og Eva cvotnpo avalitnons mg
neAATEOKNS BAonG. O, pOAOG TOV EYEL 1 EQPOPLOYN OLTH EVOL EVIUEPMTIKOG KO TOL
dedopéva eumiovtiCovtal Kupimg omd Tovg GLUPOVAOVS TELNTAOV Ol OTOi0l HITOPOLV
VO GLUVTOOGOLV OVOPOPES OYXETIKGL LE TOLG TEAATEC, KOTL MOV OLELKOAVVEL TNV
dwxeipron tovg. Emiong, mepthapfdvel otoryeio amd GAlo mANPOPOPLOKE GLGTHLOTO
nov ypnowomotel M tpdnela. ITo ocvykekpuéva avtiel mAnpogopieg omd ta
CLOTHLOTAL

- AIS (oyetikd pe apoifoio ke@aioio)
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- FDI (oyetikd pe motoTikés KpTeg)

- Transact (GyeTIKA e AUTNGEIS KATAVOADTIKAOV KOl TPOCOTIKAOV dUVEI®V)

v apykn 006vn epeaviovtot ot eENG eMA0YEG:
» JIehatoAdylo diayeplomy - cvpPovrov meAateiag, Omov  meptAapPdvovior ot
EMAOYEG:
O)ot o1 evepyol merdteg
Avvnrtikol meddteg

[Teldtec mov €xet yivel emkovovia

Y V VYV V

[Teddteg mov dev €xet yivel emukotvmvia
» Evepyoi kot un evepyoi meAdteg

» Koptéha meddn

*  Avalnmon melotoroyiov

» [evikég avapopés - [lapapetpotl avapopav

a) [Tehatordyro

O obpupovirog merateiog, HTOpel Vo ERPOVICEL TO GVUVOAO TOV TEAATMOV TOV
elval katToyeypappévol 610 TEAUTOAOYLO TOV, “TOVG OLVNTIKOVS TEAGTES Y10, TOVG
omoiovg £xel d1yvAOGCEL OTL VITAPYEL THAVOTNTA TAOANCNG, TO GUVOAO TOV TEAATDOV LE
TOVG OTO1OVG £YEL EMKOWVOVNGEL .Y, YO Kamowo Kopmavia (B€tovtag kot Kprripla
EMKOWOVIOG OM®G MUEPOUNVIR: 1. GLYKEKPIUEVT] KOUTAVIO) KOU TO GUVOAO T®V
TEAATMOV LLE TOVS OTOTOVS OEV EYEL EMKOWMVIGEL.

H Pdon dedopévov -pe tovg duvnTikoOe meldteg onpovpyeitor omd TG
NUEPIdES GLVAVINONG  TOV. TPOYUATOTOLOVVTIOL OTO KOTAGTHUATO, OnO O18popeg
exdniwoelg otig omoieg- ovppetéyel n I'evikn Tpanelo k.A.m. o mopddetypo oe
TPOcPOTN £KBECT) TOV 0LPOPOVCE 0TOVOEG oTn [addia Ko cuppeteiye pe mepintepo M
I'evucy Tpdmela, mapdAANAQ e TOLG OLYOVIGHOVG KOl TNV EVNUEPOON Yo, TO
eouTikd mpoidvra ONuovpyNOnke kot Pdon dedopévov pe SLVNTIKOVS TEANTES-

QoUTNTEG.

B) Kaptéha merdtn
Edd mepiéyovran to medio:
- Emoyn: ®vokd npécsono/ Nopukd mpdsmmo

- Koodwdg medd
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- Emovopia

- Ovopa
-AOM

- Tufpa ayopag

ZOUTANPOVOVTOG TOVAQ(IOTOV £va a0 T TOPATAvVE mTedia, Umopel va yivel

avalftnon kamowv meEAdT) (QPLOKOD 1| VOMKOL TPOCHOTOV):  XTnV. Tpdmela

YPNOUOTOIEITOL KVPIWG 0 KMOKOG TOv TEAATN OTOV YpelaleTar va. yiver avalntnon

Yo omoadnote TANpoPopia tov apopd. Etot av copnAnpwbel o kmdikodg Tov meld

Kot yiver avalnmon, 6o gppaviotel 006vn otV omoia avaypapoOvIoL T0 GTOLYEIR TOV

TELATY, ONAadN €Gv 0 TEAATNG lval PLGIKO 1) VOUKO. TPOGMTO, 0 KOOKOS TOV, N

EMMVLULO/OVOLOTEM®VLHO, 1 O1EVOVLVOT], TO THAEP®OVO, TO CUVOAD TOV KOTOOETIKMOV

TPOIOVTOV KOl TO GUVOAO TV YOPNYNTIK®V TPOiOVI®MV. oL dtobétet. Av ypetalopacte

TEPIOCOTEPEG TANPOPOPIES YLO. TOV TEAATN UTOPOVUE oTnY. LILdpyovca oBdvn va

emAéovpe Eavd To Gvopa TOL TEAATN KO £TGT VO ELPAVICOVLE:

TO 10TOPIKO EMIKOWVOVIOG: £0M KATAYPAPETOL KAOE €ld0ovg emapr| mov vanpse
ue tov meAdtn. Kotoaypdaesror -0 1pdnog emikotvoviag, onAadn edv vanpée
TNAEQPMOVIKY] EMIKOWVOVIR, 1 GLUVAVINGT GTO KOTAGTNLA, aKPNg nuepounvia
Kol oxOA0 TV Kpivel O GOUPOVAOG TEANTELOG OTL TPEMEL VO KATAYPAWYEL AT
TNV EMOQPY| LE TOV TEANTN OTTOG 1 EVNUEPMOON TOL EYVE YL KATOL0 TTPOidV
(dote vo UV ToV-EQVOEVOYAICOLV OV NTOV OO TNV apyn opvnTikodg) 1 ta
YPNOL GYOALL TOV- TEAGTT Yo omotoonmote Bépa apopd v tpdnela. ‘Etot
6tav 0 cOUPOVAOC TEAUTELOG EAVOLUANCEL e TOV TTEAQTN Pmopel va avatpéEet
o€ OVTE OOTE VO TOV OLOYEIPICTEL KOADTEPOL.

TA OWKOVOUIKA - oTOotKelo: gl@aviCovtal OAa ta yopnyntkd Kot KotafeTikd
npoidvio mov. €xel mAper 0 meAdTNG, oL apduol TV AoyoplacUdV, TOTE
aKpPOG TO TPE, To OPLOL KOt T LIOAOUTH TOVS, av Ta. ddveln Ppickovtal o€
pOOuion M- oploTikn Kabvotépnon K.A.T.

mOavottec: eppaviCovtal ot mbovotnteg va ayopactovv mpoidvta. Av o
ocvpPoviog merateiog kpiver OTL vhpyel peydin mboavotnta o mEAdTNG va
ayopdoetl Kamowo mpoidv (0AAd dev datiBetonr TV CLYKEKPLUEVN OTLYUR) TO
KOTOYPAQEL Y10 VO TOV TOPAKIVIGEL SOV, VD av KPivel OTL 0V LILAPYEL KO
TOOVOTNTO VO AyOpAcEL £va. TPOTOV TO KOTAYPAPEL Ko TAAL £TGL DGTE VO, NV

TOV EVOYANGEL Eava Kat Yivel KOLPAGTIKOC.
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- meeting days: mpokeltor ywo TIC MUePIdEG GLVAVINGONG HE OKOMO TNV
EMKOVOVIOL TOGO LE TOVS VPIGTAUEVOLS OGO KO LE TOVG OLVNTIKOVG TEANTES
¢ tpdmelag. v 'evikn Tpdmelo givor cuyxvo EAIVOUEVO N TPOKTIKY TOV
NUEPIdOV GUVAVTNOTG TOV OPYOVAOVOVTOL OO TIS EUTOPIKES TTEPLPEPEIEG. TO
np®To Tpipnvo tov 2007 £yovv mpaypatomombel mEVTE. pkpEG NePides Ko
EXOVV TPOYPOUUOTIOTEL TOVAGYIOTOV GAAEG 23 HEYPL TO-TEAOG TOV £T0VG. TIpty
™mv epapuoyn tov e-portfolio ta oydMo amd TG MUEPIOES  GUVAVTNONG
KOTOypaeovIoy ¥epdypapa, eV TP 1 KOTOYPUP] TOVG OLEVKOADVETAL KO

OPYAVAOVETOL TOAD KOADTEPQ.

v) Avalnmon melotoloyiov

Me myv gpappoyn avti o cvppfovrog merateiog Umopel amd T0 GOVOAO TOV
TEAATOAOYIOL TOL BETOVTOG GUYKEKPIUEVO KPUTHPLOL VO avalnTNoetl pior GUYKEKPIUEVT
Oldo0 TEAATMV T.Y. YIOL VO TOVG EVNUEPDGEL Yo £var VEO. Tpoidv. [Ma mapdderypa, N
avalTnon ovt) UTOoPEl Vo 0QOpPa TEAATEG ~UE ~CLYKEKPUUEVY]  ETOYYEALOTIKY
Katdotaon N nAwkia (T.y. eounTéc), TEAGTES TOV. £XOVV KATOWO TTPOidV ([e GKOTO VL
ayopAGOLV KOl KOATO0 TOPOUOL0), OV VO OVI|KOVV GE GUYKEKPLUEVO TOUEN TNG
ayopds (Y. OpacTNPLOTNTES TOPOYNG VANPESDY 1N Yewpyin), TEAATEG TOVL TOLG
TeEAELTAIOVG PUNVEG dEV EXOVV KIVIGEL KABOAOV TOVG AOYOPLAGHOVS TOVS K.A.TT.

AvaAioyo pe TO TPOIOVTIKO OEVIPO OV eMALYEL 0 cOUPOVAOG Tehateiag Yo
ToV e eppaviletar kot aviictoryn Aloto mpog avalitnon mov meptlapPavet T
OXETIKA TPOTOVTA (Yo TOPAOELYHO. GTOVG WOIDTEC TO KATOVOAMTIKA, EVA OTIC
EMYEPNOELS TA KEPAXaO Kivions, KaBmg dev umopel £vag 101G Vo TapeL KEPAANL0
Kivnone).

H avalnmon propet-va yiver pe oxond vo Bpebel cuykekpipuévog merdng 1
pio opddo TEAATOV HE- KOWE YOPOKTNPIOTIKA (Y. £€OVV TApeL Ta. 101 TPpoidvia,
EXYOVV EKQPAGEL TO EVOLAPEPOV TOVG VAL OYOPAGOVY HEAALOVTIKA TO idwo Ttpoidvra,
EYouv TEPACEL - UNVEG YWPIC VO KWWINOOLV TOV AOYaplacpd Tovg) Kot Oa
OVTILETOMIGTOVV UE TOPOUOL0 TPOTO (). Ba ToVg Tapovoiactel 1 d1a Kapumdvia).

e KGOe eman| pe Tov mEAATN, 0 cOUPOVAOC TTeEAaTEING TTPETEL VO EAEYYEL KO
OVOVEDVEL TAL GTOLYEIDL TOL VILAPYOLY YU AVTOV £TCL MOTE 1 TOLOTNTA TOV CTOLYEI®V
mov vmapyet Y k0be meddtn va givor 80-100%. AAlayég otig devbivoelg 1 ota

TNAEPOVO TTPETEL VO KATOYPAPOVTOL OTOCONTOTE 01N Pon dedopévmv.
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) eviéc avapopéc

Edd meptlappdvovioar avapopég Tov agpopovV T0 TEAATOAOYIO0, TIG ETAPES LE
TOVG TEAATEG, TO TPOIdVTO Ko To vEepnuepa oavewn. Emiong, mepiloppdvovio
OTOTIGTIKEG AVOPOPEG GYETIKE [LE TIG TOANGELS 0vh Katdotnua (aplpudc vprotapevmv
Kol SUVNTIKOV TEAAT®V, KatafEcels Kol yopnynoels avd katdotnpo. K.A.m.). Télog,
dtvetar 1 duvatotnta vo.  avaktnBovv oTtowyEeion GYETIKO . HE- T VITEPNUEP
KOTOVOAWMTIKA Kol oteyaotikd dodvela. KabBopiloviag Tov apBud 1oV nuepov
KaBuotépnong umopovv vo avaktnBodv ot TELATEG TOL JEV-EYOVV TANPAOGEL TIC OOCELG
TOV davelwv Tovg (Yo TOPASEYIO TOVS TEAELTOIOVG TPELS HNAVES), £TOL MOTE Ol
ovpPovirotl va emikowvovicovv pali tovg. Emiong, ota mhaicio g mopakorovdnong
Tov Kwvovvov, to Tomkd Tunqua Awyeipiong Kwvodhvov ‘610 omoio vrdyovion to
KOTOoTHHOTO, pmaivoviog oty epapuoyn e-portfolio eréyyer to katd mdco ot
oLpPovAol TELOTEIOG EMKOIVOVOVYV GE TOKTO YPOVIKO OGTNUOTO LE TOVG TEANTES
oLV TopovGLalovy vrepnuepa davewn.. Edv. dev. copPaiver avtd, ot vrevOBovvor tov
TUNUOTOG OlaryElpiong Kvouvou 0QeIAOVY. VO KEVOVV-GVOTAGELS GTOVG GUUPBOVAOVG

nelatelog.

6.7 E business suite Tng Oracle

H vlomoinon tov Aoywspiked CRM 1tng Oracle otn I'evikn Tpdnela Eexivnoe
tov Mdptio tov 2006. Ot KPLOTEPES EMAOYES TOL VILAPYOVY KOl HLEVKOADVOLV TNV
dnuovpyio PG OAOKANPOUEVNG EKOVHG Y10 TOV TEAATN €lvor ot ENg:

*  Emokoémnon: gpeavifovion kamoto yevikd oTotyeio Tov TEAT.

= Dashboard: ed® @aiverol ov. DIAPYEL YIOL TOV TEAATN YOUNAY|, Hecaia 1] VYNAN
(o ywrteetpotovra g Tpamneloc.

= Atopo: mEphapivovTal OnUoYPUPIKA GTOLYEIN TOV TEANTN

= Tniépmvo: €yovv Kotaypagel ta TMAEPva pe ta onoio pumopel vo emitevydet
EMKOWOVIO LLE-TOV-TTEAATT.

= Yyéon: ava@EépPETal 0 GUUPBOVAOG TEAATEIG TOL TEAGTN KOl KOTAYPAPETOL 1|
oY£0T1 TOL LLE OVTOV.

= [IiBavotnta moOANONG: YOUNAn, pecaio 1| vymAN THavOTNTA VO 0yOPUSTOOV
npoidvta g Tpdmelog.

" YNUEIDGCELS: KOTAYPAPOVTOL OTOLONTOTE GYOAA 1] YPNOUYLES TANPOPOPIES Yia

TOVG TEAATEG (T.Y. OTL 0 TEAATNG EYEL OVO OTiTIOL UTTOPETL VO ATOTEAEGEL QLPOPUN
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AGOAAELOG N VO XPNOLUOTOMOOVY 1 TPOSNUEIWST G€ HEALOVTIKO AVELD TTOV
Oa mhpet, av &xel éva modl oto eEMTEPIKO Umopel va amOTEAEGEL OLPOPUT Yol

TNV TOANGN EVOG OUTNTIKOD daveiov).

[IpécPaocm oto Aoyiopikd cvotnpa CRM éyouv:

=  To mAepwvikd KévTpo

= Mépog Tov Tunpotog pdpketvyk (peAhovtikd Oa vadpyert mpoécfocn oe OAa Ta
dTopo TOV TUNLLOTOG)

= To tufuo TOWTNTOG: LE OKOMO TNV TOPOKOAOVONGY avapop®dV GYETIKA e
TOVG TEAATEG.

=  To tpuqua vTooTPIENG KaPTOV

=  To tufua TANPOPOPIKNG: LLE CKOTO TNV EMIAVGT TUXOV TEYVIKOV TPOPANUATOV

TOL TPOKVTTTOVV.

To mAepovikd KEVTPO givor omd To. TPAOTO. (0V-0Y1 TO TPADTO) TUNHO TOV CE
o etapeio ovvoeetal pe 10 Aoytoputkd -CRM. Ipwv v ewcayoyn oo CRM ot
I'evikn Tpanelo divav ota dTope mov epyaloviav-0To TMAEP®VIKO KEVTPO (agents)
Moteg og excel pe ta ovOpOTo Kot T0 TNAEQPMOVO TOV TEAUTAOV LLE TOVS OTOI0VE EMPETE
VO ETIKOIVOVICOVV. TN GUVEYELD 0L agents dnpuovpyodoav TaAl Aioteg og excel pe
To. omoteAéopota TG ovvopiliog.-Metd v ewloaymyn tov CRM ot agents £yovv
umpootd otnv 006vn ToV¢ TEAdTES, £X0VV GTOKEl Yol KABE €100VG emKovmVio TOL
éxer yiver pall TovG Kol Gpo “UTOPOVV Vo TOLG OloYEPIETOVV  KOADTEPO KOt
KATaypaeovy dueco.ta oydMa ond kdbe véa emkowvmvia. Ot vaebbvvolr tov CRM
UTOpOVV avdé TACcO GTUYUN- Vo, 0oLV otV 000vVI Tovg GYEdOV GE TPAYUATIKO YPOVO
(xéBe 30" mpaypatomoreitat-avovémon g 00ovng) Tt cupPaiver 6Gov agopd v
EMKOWVMOVIOL-QVT 6TO THAEQ®VIKO KEVTPO. EmAéyovtag kdbe agent Eexwpiotd pmopet
Kaveig va gt Tooa TNAEQ®VA €xel TapEL amd TOTE TOL EgKivnoe v PAPSIA TOL, TL TOV
£YOVV amOVTNOEL, TOG0 dmpknoe 1N kbbe cuvouidia ko av Eemépace ta 30" mov tvan
0 pécog 6pog, KA. YTapyel KaBopiopévo KeIPEVO LLE TO OMOI0 EVNUEPDVETOL O
neAdTNG Kot Thova cevapla £T61 MOTE Ol agents va, ivol TPOETOOGUEVOL Yl TO Tt Oa
TOLVV OTNV TEPIMTOON TOV OMOVTINGOLV TPITOL OVTlL TOL TEAATN, OV O TEAATNG
amovolalEL, oV 0 TEAATNG EKPPACEL EVOLAPEPOV 1) ALOLOPOPTaL K.A.T.

[Ipwv épBovv o€ emkovmvia [le TOV TEAATN Ol agents [ TO AOYIGHUIKO TNG

Oracle éyovv mpdoPacn oe kdbe eldovg mANpoopia mov £€xel Kataypoael amod
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OAOKANPO TOV OPYOVIGUO Y0 TOV TEAATY, OTMG TO TPOIOVIO TOV £YEL OYOPUOEL,
KOUTAVIEG TOV UAPKETIVYK Yo TIG omoieg €lye otoyomomBel, o€ moleg TEAKA MTOv
BetiKdc, Kamolov €idovg eEummpénon mov Exel (ntnbel, TvYOV TAPATOVA TTOV £YOLV
yivelr KA.

Méoca and TV 10t0ceAida divetar 1 duvatdTNTO OTOV TEAATN Vo KAEloet
pavtePOD GTO KOVTIVOTEPO KOTAGTNUO TNG TPATELaS oL pmopel vor. eEpmnpetnOel.
SOUTANPOVOVTOS TO OTOLYEID TOV, TO B Ko TV UEPOUN VIO TOV TOV EVOLOPEPEL O
TeEMATNG €xeL TV dvvatodTTa Vo KAgioel pavtefov yio dueor emilvon tov BEpatdg
TOV pE KAmowov oVpPovAio melotdv. Emiong, owegdyetor €pguva mov agopd v

1KOVOTIO{N o1 TV XPNOTOV.

H apxn rou “yvwpiore rov meAarn oag” arnv Geniki Bank

Avayvopiloviag v onuocio TG Ywoong ToVv. TEAUTOV, yivetal Tpoonddeia
va yivel KTpo OA®V 0oV EPYOVTOL GE €TOQN UE TOVG TEAATEG OTL GKOTOG TOVG OgV
etvat LOVO vaL Toug EELANPETHCOLY EKEIVI TRV CTLY I TIOL £PYOVTOL GE ETAPT], OAAL VOl
TPOGTOOGOVY VO TOLG YVMOPIGOVV ~KAADTEPD “£TCL MOCTE VO, TOVG €SLTNPETCOVY
KOADTEPA GTO UEALOV.

O ovppovrog merateiog yuo vo tpombNcel ta mpoidvta mpEneL va £xEL O
d1dBeom TOv OA TO CTOLXELN TTOV ElvOL ATAPOITTA Y10 TV EVIUEPWOOT] TOV TEAATMV,
OmmG TMAEP®VO, d1EVOVVET| KATOKIAG Kot NAEKTPOVIKOV Taryvdpopeiov K.A.t. Emiong,
pémeL vo, Yvopilel KaAd Tov TEAATN, £T01 MOTE Vo EEPEL 1] £0TM Vo EYEL POl EKOVAL Yo
TG emBupieS, TIG AVAYKES, TIG TPOGOOKIES, TV TPOCOTIKOTNTA, TO EXAYYEALN KOl THV
OKOVOUKY] TOV KoTdotacn. 'Etor 8o mpowbncel 1o mpoidv mov KoAOTTOVTIOS TIG
avayKeg Tov Oa ToV- 1IKOVOTOMGEL TEPLGGOTEPO. AALA Yvmpilovtag Tov meAdTn, elval
KOl 710 EDKOA0. VoL TOV EEVTINPETIIGOVY OTIC KAOMUEPIVEG TOL GUVOALAYES.

Eniong, yvopiCovtag tov meldn diveton SuvoToTNTO VO EVIOTIGTOVV KEVAL G
TPOG TIC AVAYKEG TOL. KOADTTTOVTOL Kol £T61 v BEATI®O0DV KATOW0 YOPOKTNPIOTIKA
TOV NN LLAPYOVTI®Y TPOIGVIMOV 1 Vo dNUIOVPYNOOLY VEL TPOIOGVTA Yo VO KAADYOLV
UN  KOVOTOUUEVEG OVAYKEG 1] CLVOLAGCHO aVAYKOV (OOTE Vo JSlELKOALVOEL ©
KOTOVOAWDTIG.

Eniong, yvopilovtag tov meddtn divetor n duvatdtnto vo avamtuyfodv akoua
TO GTEVEC GYECGELS AMOGKOTMVTOG GE L0 LOKPOYPOVIO GLUVEPYAGTO KOl GUVETMG GTNV

TGTN TOL TEANTN.
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H yvdon tov melotdv eivor omopaitntn kot yi TV TICTONOINOCT TOV
otoyeiov Toug. Omowadnmote oyéon pe dropa mov pmopet va Bempnbetl 6TL ackovV
TOPAVOLES OPACTNPLOTNTESG 1] OEV LILAPYOVV EMAPKT GTOLXELD Y10 TNV VOUUOTNTE TV
dpactPloTATOV TOovg amoyopedetal. Metd To Tpopokpotikd: yromnpa tng 11M
YentepuPpiov 2001 ot tpaneleg vLOYPEDVOVTOL OO TOVS EVPOTUIKOVS KAVOVIGLOVS VO
“TaydvVoOLV” To KEPAAOLO TOV TPOCAHT®V OV EUPAVILOVTOL OTI AIOTEG TOV VITOTTM®V
v tpopokpoatio. e tov AOY0 avtd, 10 TPOSOTIKO NG TPOmelag oPeilel va
JCTAVPAOVEL TOL OTOYEI TOV TEAATMOV KOl VoL ~EAEYXEL TNV VOUILOTNTO TOV
dpactnpotntov Tovs. [lpocoyn mpémel va divetatl kKot 6Tovs cuvdkaiovyovs. o
OLYKEKPIUEVA, TTPEMEL VO EAEYYETOL 1 TOLTOTNTA KGO VEOL TEAdTN KO Vo yiveTon
eCaxpifwon g devbuvong Kat Tov EIGOINUOTOS TOV OTd-EXIONUO EYYPAPO.

Eniong, mpénel va mapokorovbeitaol cUGTNUATIKA 1) QVOT KOl 0 OYKOS TV
CUVOAAOYDV TOV TEAATOV £TI61 OCTE VO, EAEYXETAL OMOLOONTOTE LIOYiN Yo TNV
OLUVOALOKTIKY] TOVG cvumeplpopd. H omupociomoinon poag cvvepyoaciog pe vmomta
dropa Ba ivor TOAD apvNTIKN YO0 TV EKOVA Kot THY enun ¢ Tpdmeloc. Edwd oty
TEPIMTMOON OV VILAPYOLV LIOYiES OTL évag meEAdTNG evepyel Yo Aoyoplaoid KATOLov
dAlov M TpoPaivel o€ GLVOAAAYES TOV OEV GIKOMOAOYOVVTOL OO TIG OPOACTNPLOTNTES
TOV TTPEMEL Vo Topakolovbeitat pe oAl Tpocoyn. [Ipdoeata o KAmolo KatdoTnuo
g Geniki Bank gumodictnke o amdtm yapn otV 0EGUEVGT] TOV TPOCHOTIKOD TOV
KOTOOTAUOTOS OMEVOVTL “OTNV apyn Tov “yvopiote T0ov meAdtn oog’ Kabmg
emPePormdOnke N vIOyie TOV VINPYE YO KOTOLOV TEAUT.

2TV TEPIMTMOOT TOV. KATOWOG TEAATNG TTPOKELTOL Vo peTapepBel 610 6TAS10
TOV EUTAOK®V EMEON OV OTOTANPOVEL TO SAVELD TOV, 1] YVMDGN TOL TEAATN ivar Kot
oM oA onuovTiki. -Mia cuvévtnon pali tov elvol amoapaitntn €161 OCTE Vo
dwmiotmbel edv 0 motohyeg efval vopkd mpoécmmo Tt MOAvVOTNTO LIAPYEL VO
eMPLOoEL 1) EMYEIPNON Kol €0V O TOTOVYOG €lval QLUOIKO TPOGMOTO KoTé TOGO
VAPl THOVOTNTO Vo PLOUIOTEL OMOTEAEGUOTIKG 1) OQEA] TOV HE TUNHOTIKY
eE6pAnon M Kotd TOGO 0l TPOCNUEDMOES - eumpdypotes eSacearioelg Oa
dwoporicovv ta copgépovio ¢ Tpdmelag. To tpoamelikd otéheyog amd TNV
emKovmvia pe tov terdtn Ba dloyvdoel Toug AGYous Ui AmOTANP®UNG KaOMOS Kot Ta
ox€010. TOV TOTOVYOV Yo TO HEAAOV ®G TPOg TtV pLOUICT TOV OPEIMDV TOV, TNV
BeAtimon TG OIKOVOUIKNG TOL KOTAGTOONG Kot TNV emtBupio Tov yio dtotjpnon 1 oyt

g emyeipnong tov.
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Emopévog, n yvdon tov meddtn Ba 00MyNoEL OTNV OMOTEAEGUOTIKY KAALYN
TOV OVOYKOV Kol TOV ETBVUIOV TOV, TNV €0KOAN TUNUOTOTOINOT NG TEANTELNG KOt
OTNV €0TIOON L€ OTOYEVUEVEG EVEPYEIEG OTIC OLOPOPETIKEG OUddeS. AnAadn Oa
Tporypotonon0et o S10popoToUEVT TPOGEYYIoT G€ KOO TEAATN 1 OPLAdO TEAUTMV
KATL TOL B0 TPOKAAEGEL TNV 1KOVOTOINGT TOLS, 0oL Ba Tovg Kavel va.ouicBavBovv 6Tt
avayvopilovv Tig avayKeg Toug Kot amevfvvovtal 101K 6€ 0 TOVG.

Me 10 ovommuo CRM xotaypdeovior To OTOWEio. TOV . GLAAEYOVTOL OTO

TAOiG1LOL TNG YVAOOTG TOV TEAATT Kol ¥PNGLOTOLOVVTOL Y10l TEPUUTEP® ENEEEPYATTAL.

Me v ypnon tov cvotfpatog CRM emrvyydvovrat:
- OTOYEVUEVES KOUTAVIEG LAPKETIVYK

- Beltioon tov oyéoemv e TOVG TEAATES

- 010t PN O TEAUTELOKNG BAONC

- gvepyomoinomn melatelokng Béong

- OTOVPOELDEIC TWANCELG

2TOXEUMEVES KAUTTAVIES UAPKETIVYK

Onog eidope mopamdve, 6To AOYIGHKO GOGTNUO VTAPYOVY TANPOPOPIES Yo
v (o mov gpeavilel Kabe meAd S wg Tpog ta didpopa Tpoidvta. Me Tov TpOTOo
avtd 01 MEAATEG OV EUPOVICOLY LVYNAN (TNoT Yol KATO10 TPOTOV GTOYOTOL0VVTOL
KOl OUOOOTOOVVTOL £TOL MOTE VO YIVEL [0l GUVTOVIGUEVT] KOUTAVIO YU 0VTOVG. XTI
opadeg atég cvumepthapavovtal Kot TEAATEG TOV Ao TO TPOSMMIKAE GTOLYEIN TOV
£Youv dMOEL OTIG GVVAVINGELS TOVG e ToVg epyalopevoug e tpamelag gaivetal 0Tt
elval mBavd vo evOlopEPOVTAL. YL TO CLYKEKPIUEVO TTPOTOV Y10 TO OmOio YiveTon M
KOUTAVIO. TNV CUVEXEWL Ot OHAOES TEANTMOV TTOL ONUIOVPYOVVTOL GTEAVOVTOL GTO
MAEQOVIKO KEVIPO Kot Eekwvder n mpomOnon tov mpoidvioc. Ilpaypatonowmvrog
KOUTTOVIEG LAPKETIVYK GE-GTOYXEVUEVOLG TEAATES EMTVYYAVETOL LEIDOT TOL KOGTOVG,
KaBdg dev TPowOBOLVTAL TPOIOVTO GE TEAUTES TOV JEV KOAVTTOVV TIG OVAYKES TOVS Kol
Katé mtaco mbavotTa dev Ba ta ayopdcovv. MdAota 1 TpodOnon TPoidviwy Tov
dev oyetilovion pe TIG ovaykeg TOv meAdTn amofaivel Yoo TOV TEAATN TOAD
KOVPOOTIKY Kot pmopel va yivel kol 1daitepa EVOYANTIK OTOV TO ATOHO TOV

npoonabel vo mpowbnoel to mMPoidV mEceEl Tov mEAdTn Y TV ayopd Tov. [Ma
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TapAdEyra OV €xEL VOO VO TESTEL O TEAATNG Yo €V OGPAAICTIKO GLUPOANLO
omiTov otav 1om dbétel kdmoto.

Eniong, pmopodv va ypnoyomombovv 1o otoryeion mov deiyvouv oe moleg
EVEPYELEC TPOMONONG AVTATOKPIVOVTOL TEPIGGATEPO Ol OUADEG TEAATOV (0pYdveon
NUEPIdOV GLVAVINONG, KAUTAVIEG UECH HECMV HOLIKNG EMIKOWVOVIOG, THAEPOVIKEG
KOUTAVIEG 1] OMOGTOAY] UNVOUATOV HECH MAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOV) Kol Vo Yivel
€OTIONON TMV EVEPYEUDV OTOVG OLYKEKPIUEVOLG TeEAATEG (Yior TapAderylo Vo
dnpovpynBovv Soupnuotikd punvopoto wov Bo amevBivoviol GE QOITNTEG N OF
otedéyn aeod Ba oTaAOVV HEGH MAEKTPOVIKOU TOYVLIPOUEIOV GE QOUTNTEG Kol
oteAéym). 'Etot ta dedopéva mov o1abétel ) tpdmela yio TOVG TEAATES LETATPETOVTOL

O€ OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL.

BeAtiwon Twv ox£0swy Us TOUS TTEAATES

Yiyovpa 10 CRM agov eivar éve. cvotniia dtayeipiong melateiog cupPariet
omv dlayeipion kot oty Pektioon tov oyfoewv pe Toug merdtes. Kataypdoovrog
otoyElo amd TIC EMOPEG UE TOVS TEANTES. OITOKTATOL 10, OAOKANPOUEVT EIKOVOL Y10l
Kk6Be meLdtn, mpoodlopilovtal o1 VITAPYOVGES OVAYKEG TOL Kol TPOoPAEmOVTAL Ol
uerdoviikés. Emiong, dtav o ‘cdpfovioc medateiog avaeépel otov meldn ddpopa
a0 TO TPOCMTIKE CTOLXEIN TTOL £YEL KATAYPAWEL GE TPONYOVUEVT| ETAPT], dNHIOVPYET
po @UMKN otds@atpa Ko Tov. Kavet va augBdvetat Eexoprotds. o mapaderypo oOtov
Exel Kataypoaeel OTL 0 Y10¢ TOV TEAGTN €lval oTNTNG o€ AN TOAN Kot 0 TEAATNG
epoOel Yo T0 Y10 ToV, 0 cVUPovAog Ba deiletl Eva evdlopépov mov Ba Kavomomcet
tov mehdtr. To 1610 Ba cupPel ebv 0. cOUPovAOG Thpel TNAEQP®VO TOV TEAGTY YO VO
Tov guynbel ypovier. TOAAG yloL THV: OVOHOOTIKN TOL €0pth. H avantuén ouikav
oY£0EMV UETOED TOV TPOCOTIKOV TNG TPATELOS KOl TMV TEAATMOV €IVl 1| LEYOADTEPT
gYyONoM Yol TV OLOTPNON T®V TEAUTOV.

O - ovuPoviog merateiag ypnopomowwvtog T0 e-portfolio pmopel va
Jroxelprotel KAADTEPO TO YAPTOPLAGKIO TOVL KOl VOL OPYOVACEL TIC EMAPEG TOV LLE TOVG
nmelates. [Ipv amd kabe cuvavinom pe avtovg umopet va avatpésel oto OeO0UEVO TOV
wote va Bounbet mow mpoidvra dwwbétovv, TL £yovv cLINTNCEL, VO PPOVTIGEL Va.
ETOUAGEL OO PN UIOTIKG PUAAAOIO YperdlovTal Kot £T61 v TOVG eEVTNPETNOEL
kaAvtepa. Ocov a@opd v cuyvoTNTO TNG EMKOWVOVING Y10, TNV OToio TPEMEL VoL

epovtilel 0 ovuPovrog, vrdpyel KaBopiopéEvos aptBudc KANce®Y avd unva avaioyo
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pe 1g (oveg mov Ppiokovror ot meldtec. Emiong, otédlvovion  ypappoto
KOA®OOPIGHATOG GTOVG VEOLG TEAATEG.

[TapOdro oL VIAPYEL GLYKEKPIUEVT] TOAITIKN Yo TV OlaXEIPION TOV GYEGEMV
Ue tovg mEAATEG, TOAES QOPEG O POPTOG epyaciog TV GUUPOVAMY TEAATOV KAVEL
advvatn v viomoinon g [ moapdostypa, TOAAEG @opég O GVOUBOVAOG Oev
Kataypaeel 6to e-portfolio Tig EMOQEC TOV e TOV TEAATY KOL-OEV TPOYHOTOTOLEL TIC
kabiepopéveg trepovikés kAnoelg avd nuépoa. Iovwtd o devbouving Tov
KOTOGTHOTOG TPEMEL VoL Topakivel Kanpeptvé Toug cutfovAong va EXKovmvodv e
TOVG MEAUTES KOl VO KATAYPAPOLV TG emapés toug. Tlavtog eivar Betikn 1 vmapén

LG TETOL0G TOALTIKNG OKOMLOL KO OV OEV EPOPUOLETOL OAOKAT POUEVAL.

Aiarripnon meAarsiakns Baong

Ot ovpPovrotl Terateiog TPEMEL VO EXLKOTVOVODY GLYVE KOl VoL TPosTafovy va
GLYKPATHGOLV TOVG TEAATEG TTOV £XOVV MECAi0 1) VYNAN TOAvVOTNTA VO TEGOVV ATO
mv Zovn A ot Zovn B. Zmv Zodvn- A aviKovy o1 TEAATEG TOV £PYOVTOL TTO GUYVE
o€ emapn pe Vv tpanelo Kot otn Zovn B avikovy avtol mov &xovv Aydtepo cuyvd
emapn pe v tpdnela. o mpémel va yiver mpoomdbeio vo petwbet o apBpdg tov
TEAATOV TOL KOTOPEVYOLV “CE  OVTOYOVIOTIKES Tpamelec. Xe avtd pmopel va
oLUPEALEL | CWOTY SlaYEIPIOT TOV TAPATOVOV TOV TEAATMV, Y1oT oV dgv doBel Avon
dueca oto TPOPAUATO. TTOV  OMACYOAOVV TOVG meEAATeG O KotaPyYOLV GTOV

AVTAY®OVIGUO.

Zovn B

H Beltioon tov oyéoemv pe toug meddteg Ba Tovg kpathoel otny Tpdmela.
[Mo va dtaetnpnBovv ot Teddteg TPEmet va eival IKOVOTOINUEVOL, TPENEL 1] eEuInpETnon
OV TOVG TOPEXETAL VO, EIVAL EMOPKNG DGTE VA LILAPYOVY AOYOL TTOL Va. TOLG WHOVV GTO

va. unv evyovv ond v tpanelo. H wovomoinon amotelel mnyn avioyovioTikon
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nieovektnuatog. Oco avédveratl 1 tKavomroinor tov weAdtn avédvetatl | mavoTTe
va yivel motdg TEAATNG KOl EMOUEVOS, VO, 0KOAOVONGEL éva GUVOAD UEAAOVTIKMV
YPNUATOPO®V TTPOG TNV Tpdmela. Apa 1 KAVOTOINo™ TOV TEAATN amoTeEAE Eva Ol
YL TV TOpEil TNG EMLXEIPNONC.

Ye mepintoon mov KAmolor meAdTEG EMOLUOVV VO OTOYM®PHCOVV ATd TNV
tpamelo okomdG TOL cLUPoVAOL TeAateiog elval Vo EKHOUEDGEL TIG -OUTiEG TNG
ATOYMPNONG, £T0L MOTE M TPATELa Vo PEATIOCEL GTOVE TOUEIS AVTOVG TIC VINPEGIES
™mc. Ot minpogopieg kataypdeovior Kot eE0yovVTol GTATIOTIKA oTotEin. ATo o |on
VILAPYOVTO GTOTIOTIKA GTOLYEID TPOKVTTEL OTL AOYOL Aoy M®PNONG €IVl 1| TYLOAOYLOKTY
moMTIKY] ™G Tpdmelag, To KpO dikTvo Kataotnudtov, to 6Tt N Fevikn dev ftav n
Bacwm tovg tpanea 1  piobodocio Toug peTapEpOnKe o€ dAAN Tpdmelo. XvvnBmg ot
gpyalopevol ota Kataotipoto dgv katoffaAAovy tpoonddeia vo telcovy Tov meAdT
va petver oty tpanela, kdtt mov Ba wpénst va yiverar. H moltikn g Fevikng 6cov
aeopd Toug meEAATEG OV €MBLUOVY VO KAEIGOVV TOLG AOYOPLACHOVS TOVG KOl VO
amoympNnoovy gival 0Tt Ba Tpémet apykd vo. Katevfhvoviat otov dievbuvn, 0 omoiog
ot ovvéyela Bo Tpémet vo GuINTNGEL [LE TOV TEAATN TOVS AOYOLG ATOYMPNONG TOL Kot
Vo ToV TEIGEL VO TApOUEiveEL 0Ty TpATeEl TPOSTAODVTOS VO KOADYEL TIC OVAYKES TOV

HE KAmolo amd To Tpoidvta TG Tpamelos.

Evepyormroinon meAarsiakn¢ Baons

H evepyomoinom g meAateiakng Baong apopd xvpiog v mpoonddeia vo
petatpamodv ot avevepyol meAdtes og evepyolc. Avtd pmopel vo emtevyfel pe
CUOTNUOTIKEG EVEPYELEG KOL LLE GTOYOMOINOT) TV TEAATMV.

H evepyomoinon ¢ nwelateiokng Paong oonyel oe adénon tov TOANCEWV.
Eniong, peidvetonr o apBlog tov meAatdv mov eyKataleimovv v tpamelo yuo va
KatapOyovy oe GAkes avtayoviotpies. Otav ot meldteg eivon avevepyol vmapyet
peydAn mbavotnta va. cuvepyalovtal pe Kamolo GAAN tpanela. Me v gvepyomoinon
™G TEAATELOKNG BAong TO TPOoOTIKO TG Tpdmelag EpYeTOl 6€ EMAPN E TEAATEG TOV
elval dLGOPECTNUEVOL KoL YU OWTO TOPAUEVOVV OVEVEPYOT KOl ETOUEVMG, EXEL TNV
duVaTOTNTA VO OKOVGEL T, TOPATOVEA TOVS, VO EMAVGEL OO0 TPOPANLOTA VITAPYOLV
KoL VO OLOYEPLOTEL Le TOV KOADTEPO TPOTO TV GYECT UE OVTOVS £TGL MOTE VO TOVG
TEIGEL VO EVEPYOTOCOVV TNV GLVEPYAGIN TOLG pe TNV Tpdmela. Me v fondeta Tov

Aoywopkov ocvotnuatog CRM Ba avaxtmBoldv otr avevepyol meldteg kaoi Omoa
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oToryelo VILAPYoLVY YU awToOS Kot PETd TNV emar] pall Toug Ba Kataypaeobv o6To
OTOPIKO EMKOWVAOVIOG Ol o1Tieg OV TOLG 0dNyNoov otV odopio. Kol GTNV
OTOLAKPLVON. XTI GLVEXELDL Ol TANPOPOPieg oL CLAAEYTNKOV Bo emesepyacTtodv
TEPALTEP® Le OKOTLO TNV PeATimON TV LANPESIOV NG TPATECAS.

Yto mhoiclo TG TPOoTdOElng Vo TEWGTOVV Ol TEAATES, ¥PNOIHOTOoLEITOL 1] VEQ
etapwikn  ewova ¢ Geniki Bank petd 1o €pyo. HETAGYNUOTIGUOV  TTOL

npaypatonoteiton pe v fondeia g Société Générale .

2raupocideic mwAnoeig

H T'evuc Tpdmela dlvel upacn oTic 6TOVPOESElS TOANGELS. ZTavPOoEdElg
TOAGCELS iVl 01 TOANGELS TPOIOVIMV GE ATOUOL TOV eiva NoN weAdteg g Tpdmelog.
‘Etol av&bvovton o mpoidvra avd meldtn. Flo mapdaderypa, otavposdeic mwAncelg
yivovtal 0tav £vog TEAATNG Tov £xel KOTAOETIKO AOYOPLOGHO ayopdlel pio acpiisia
N e xkapta. O delktng GTAVPOEDV  TOANCE®Y eKQPaleTor amd Tov AdYOo TOL
OLVOAOL TOV TOANBEVIOV TPOIOVTOV. TPOS: TO GLVOAO TV TeAaT®V. O deiktng
oTowpoedv Ttoinoenv Yo v Geniki-Bank tov Mdptio tov 2006 ntav 1,73. O
delkng avénonke, OU®G o6& GYEON -LE TOUG. OWTOYWVIOTEC TOPOUEVEL GE YOUNAG
emineda Kol enopévems, prnopel va PeATiobel.

Me T1g otavpocdeic toinoelg i Levik Tpanelo emrtvyydvel peioon tov
KOGTOVG MG TPOG TNV TPOGEAKVON . TEANTAOV KOOMDC emTLYYAVETAL OVENCT TOV
TOANCEWV YOPIG va dnfiiovpyovvtal E£000 TpocéAkvong vEwv mehatmv. Alomoteitot
N NoON vrdpyovca melatelokn Paor -y va avénbel n kepdogopia. AAhmote, M
TOANGN o€ £val VEO TEAGTN GTOLYILEL TOAD TEPIGGATEPO O’ OTL 1] GTOVPOELONG TTMOAN O
o€ £VOL VPLOTAUEVO TTEAATY).

Eniong, o0tav ov meAdreg owbétouv mepiocdtepa omd Eva mpoidvta TNg
tphmeCoc, stvon Arydtepo mbavo va emiéEovy kamola aviayoviotplo tpdmelo 6To
péALov. Av onovpyn0el Kamowa véa avaykr, KOTolog Tov Non dtabétel Tpoidvta g
I'evikng Tpanelag givar o mBavo vo otpagel oty idta Tpdmela Yo Vo IKOVOTOomGEL
TNV ovAyKn ovtn kot av avtd dev emtevybel, 10t noévo Bo otpoagel ce AAAEG
tpaneleg. Emiong, 6tav kdmowog omoktdel mepiocdtepa mpoidvia ¢ tpdmelad,
EPYETOL GE CLYVOTEPN EMOAPT KOL LLE TO TPOCHOTIKO NG TPAmelas LE AMOTEAEGUA VO

avéavetor N mBavoTnTa vo avamtuyBovy o QIAIKES oYEcELS e Tov TeAdtn. Me tov
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TpOTO  oVTO 0ol ovuPovAol mehateiog yvopilovv kaALTEpO TOV TEAATN KOl
KaToAaBaivouy KaADTEPA TIG AVAYKES TOVL.

To e-portfolio pmopei vo couPdrer otnv enitevén GTOVPOEIO®OV TOANGEMV.
Otav evnuepdveTal CLGTNUATIKA Oond TOVG GLHPOVAOVG TEAUTAOV, WUTOPEL Vv
avTAnBovv amd avTtd ¥PHGIL GTOLKEL Y10 TPOTOVTO CLUTANPWUATIKE QVTMOY- TOL NN

dwBétovv o1 TeAdTEG.

6.8 Zuotnpa mreAatwyv Profits

To cvomua tedatdv Profits BacileTton 6TV TEAATOKEVTIPIKOTNTO GTNV OOl
dtver éppaon n I'evikn Tpdamelo ko mopéyer mAnpogopieg v Kabe Ekeovorn g
ouvvepyaoiog pe tov mehdtn. H Movdada vrmootpiéng epyacidv tov Kabe kopfov
(KoTaoTHOTOG-KEVTPOL), TOV €ivor 1 povdda 1 omoia drayepiletal Tic cuVOALAYES
Y0 TO. KOTOOTHUOTO OV ETOMTEVEL, TPOYUOTOTOEL TIC. TEPIGCOTEPEG EPYUCIEG TNG
uéow tov ovotnuatog Profits. IIpdcPaocn -6to cvotpe Profits £xovv kot moAAd GAAQ
T ROt TG TPATEl0g LE OKOTO TNV EVIEPMCT] TOVS Y10 TNV B€om Tov TEAATN, Y1 TO
vV VTAPYOVV EVAUEPO. M VLEEPNUEPA -OAVEID K.A.T. YOpiG Op®mG va €yovv TNV
dVVATOTNTO TNG CLUTANP®ONG 1} AAAAYHG TOV GTOLYEI®V TOL GLGTNLOTOG.

Me oKOmd TNV aveLPEST TANPOPOPLOY TOL OPOPOVV TG GLVAAAYEG TV
TEAMUTOV PTOpel VoL YIVEL OVAIKINGY. GTOLEI®V TTOL KOTNYOPLOTO0VVIOL GE TEAATEG,
YOPNYNOELS KOl KOTAOEGEL.

Oocov a@opd . Tovg meAdTES - VITAPYOLY TEdIL OmO TO Omoio. AVTAOVVTOL
TANPOQPOpieg TOV oyeTILOVTOL HE TIG GUVOAAAYES TOV TEAUTAOV 0POV TPMTO 100 Oel
670 GLGTNHO 0 KOOKOS TEAdT. Kabe véog meddtng mpv TNV GuVOAAOY TOV pE TNV
tpamela Kot ooV TPOCKOUIGEL ~To.  amapoitnTe  SIKAOAOYNTIKG, OomoKTd Evav
HOVOOIKO K®OWKE Tov. Tov Yopaktnpilel. ‘Etor pmopodv va avaxktnBodv ctotyeio mov
apopovv v B€on tov meEXdTn (116 TPamelIKEC TOV EVEPYELES), TOL ONUOYPOUPIKA TOL
otoyeia (devBvuvon, Towtdmta, AOM, K.A.T.), T OKOVOUIKA TOL oTolEla, TNV
Katnyopio TEAATOV TNV Omoio. avikel pe Paomn v tunuatonoinon tg Levikng
Tpanelag, Vv ovvepyocsio tov pe GAAeg Tpamelec, TIC EMOPEG TOL  EYOLV
TPAYUATOTOMmOEl e aLTOV, TO KOTACTHLOTO, LLE TO. OTTOT0L £YEL GLVEPYOAOTEL KAOMS Kot
ototyela mov givar onuovtikd ywo to papketvyk. Eniong, umopovv va eneEepyactodv
oTolyela Yo T GLUPACELS, TOL KOAVDUUOTO (€YYONTIKEG EMOTOAEG, ACPAAELES K.A.TT.)

KOl TOL TIOTOOOTIKA OPLOL TV TEAUTAOV.
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Oocov apopd Tig yopnyNoelg Kot Tic Katabéoelg, and 10 GOGTNHO UTOPOLV VO
avaktnBovv OAa ta oTotKEln TOV TIG OPOPOVV KoL Vo avavemBodv amd v Movada
vrootpEng epyacidv. Ta ototyeia apopohv Ta €101 TOV KATAOEGEMY TOV TEAUTAOV,
T0 TPOTOVTO TOV £XOVV TAPEL, TOVG APOIOVS AOYAPLAGHOV KOt OAES TIG KIVIGELS TOVG
(.. Tunpatiky glonpaln kepaiaiov, TAnpwUn d6GE®V).

Enopévmg, 10 ocvomua melotadv Profits eivor éva-melatokevipikd cOoTnUO
amd T0 0oio HUITOPOVV Vo avTAN 00UV TANPOPOPIES Yio OAES TIC EPYACIES TOV AUPOPOVV

TOVG TEAATEG,.

Tpdypauua povadikomoinong Kai EUTAOUTIOUOU. TWV OTOIXEIWV TWV TEAATWY

Kdébe meldtng wkavovikd mpémer vo dwbéter €va kmowod. Oumg €xet
mopatnpnoel 10 Pavopevo Evag meAdNg vor-oabétel ek AABoVE TEPIGGOTEPOVS AT
éva KOdkoOG PE amoTEAEG LA VO duayepaiveTat 1 olayeipton tov. To mpdypappo ovtod
nov Eekivnoe 10 2005 elxe okomd vo povadikomomBovy ot SmAd KaToPNUEVOL
neAATEG.

Oocov a@opd tov gUmTAOLTIONO TV 6TOLXEl®Y. 01 cOUPOVAOL TTeAateing TOV
EPYOVTOL GE EMOQY| LLE TOV TEAATN TPETEL VO EAEYYOVV GLYVA TOL GTOLXEIDL TOV TEANTT
KOl VO GUUTANPOVOLV Omote GAAQ YXPHoIHo TPpocoTkd ototyeion pabovv ot
ouvéyelo. H Pektioon g modmrag TtV O0edopUéveOv TOV TEAATOV EXEL ©G
OMOTEAECUO, TNV ONLOVPYIR - LOG ~OAOKANPOUEVNG €KOVOG YL TOV TEANTY Ko
OLUVERADC TNV Pertioon TV - VANPECIOV 7OV TPosPEpovtal o ovtdv. Emiong,
drevkolvvetan o peydro Padud n emkotvovia pe ovtdv. AKOUO, LE TO TPOYPOLLLLOL
avtd Omuovpyeiton o, agomotn. Pdon dedopéveov mov Ba dlevkoADVEL TNV
dwyeipion TV TEAATOV KOt TNV &N Kupidg TV GTOPoEd®V TwAncewv. O
TELATNG TTPEMEL VO, TELGTEL OTL TO- VO ODGEL GTOLYEID TOV TOV aPopovV GtV TpaTeln

£YEL OKOTO TNV KOAVTEPT EEVTNPETNON TOL KOt VOl SIEVKOADVEL TNV S1aOKOGICL.

6.9 H ao@dAsia

Mo va OnpovpynBoldv GYEGELS EUTIGTOCVVNG LLE TOVG TEAATES £ival avoyKaio
N 0GQAAELN TOV GUVIALAYDOV Kot T®V TANPOoeoptdv. Ot minpopopieg mpémel vo. eivat
akpPeic kot va SopLAAGoETOL 1 EUTICTELTIKOTNTA Tovg. Ot meAdteg mpémer va
awoBavovtal 0Tl T ototyeia. mov Otvovv JtTnpovvTol eUMoTELTIKE. [Vavtd o1

VAAANLOL TTpémel va givarl Wntépwg mpooeytikol. Ytevbuvo yo Bépota acpdietog
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omv Geniki Bank eivar to Tpoageio ac@dreing mANPOEOPLOV KOl TO TULQ
Ecotepucod EAéyyov. Tivovtar cvveydg €Aeyyolr pe oKomd TNV TPOCTAGIO TMV
CVUPEPOVTOV TOV TEANTAOV KOl TPOYLOTOTOOVVTOL GEULVAPLOL GTO TPOCMTIKO.
Eniong, vmapyet eyxepidlo oxetikd pe v mTOATIKY] Kot T0 TPOTVRO AGPAAELNG GTNV
Tpamela, Pio TOALTIKY TOV TPENEL Vo, Qaproletal and 6AoVS Tovg epyaloptévous g
tpanelag. H aviaAloayn evog peydAlov OyKov TANPOQOPUBY. OV OTOULTEITAL CUEPQ
OTIG KoONUeEPVEC GLVOAAOYEG OMUOVPYEL KIVOUVOLE, KAl -1 OGQAAEIS. TOVG &lval
KaBoploTikn yio v TpdmelaL.

[ToAd onuovtik) etvon m dudkpron ¢ Geniki Bank yio to e-banking. H
vampecia Tov e-banking avadeiymke 1o Mdio- tov 2006 omd 10 meplodikd PC
Magazine (éva amd To MO YVOOTE TEPLOOIKA OTOV. TOMEN TOL 1VIEPVET Ko
TEYVOLOYIOG) OC M ACPAAESTEPT LETAED TV OEKATEGCAP®V EAMNVIK®OV TpameldV TOV
TapEXOVV TAPOUOLEG VINPETiES. XuyKéVTIpmaoe Pabpd 91,7% mg mpog v acedieio
Kot eivar agloonueimTo 0Tl Ay 0 TPMTOG YPOVOS TG Agitovpying Tov e-banking. Q¢
po¢ TV cLVoAkn aloAdynon tov e-banking 1 Geniki Bank BpéOnke otmv 5" 0éom.
H acpdieln oto e-banking eivar kpioiun ywor tovg ypnoteg ko cvvenmg 1 Geniki

Bank amoktd onpovtikd TAEOVEKTNLO EVAVTL TOV. OVTOYOVIGTOV TG,

6.10 H moI16TnNTa KOl N TTEAATOKEVTPIKOTNTA UTTO0E0N OAWV oTNnV MEvIKA
Tpameda

H epappoyn apydv mordtroc dev £xel vonua va tpaypotonoteital pdévo and
o Tunpo wowdtntac.. H mowdtnta oyetileton pe v yevikOtepn ETOUPIKN EKOVOL.
Apopd tovg £pyalOUEVODC. OV OTOTEAOVV TOVG ECMTEPIKOVG TeAdTES Ko gfval
Kpioun N wovomoinen Tovg, Tovg TPoundevTég, Toug HeTdYOLS Kot YEVIKOTEPO OAOVS
TOVG EvOlPeEPOUEVOVS. Emiong, OAeg ov alhayég mpémer va yivovion pe Bacn v
TEMATOKEVIPIKN. - TPOGEYYon. To  va  dnuovpyobvtor  Oladlkacieg omoTA
oploBenuéves Kot EDKOAES GTNV VAOTOINGT Y10 TOLG VITAAANAOVG Etvar Kot avtd B€pa
TOLOTNTOC.

Yto mAaiocwo ™G dnpovpyiog £vog aldmGTOV TEAATOKEVTIPIKOD GUGTNLOTOG
&xel omuiovpynOel pa opado VTOGTNPIENG TEANTOKEVTIPIKTG PAong Kol LIAPYEL EVOG
VevBuvog  TEAATOKEVTIPIKOD OLOTHHOTOG o€ kOBe kotdotmua. Emiong éyxet
eykataotafel Aoyopkd cvommuo CRM yia v dtevkdivven g dayeipiong tov

TELUTELOKDV GYECEMV.
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Oumg n TeAaToKEVIPIKN PIAOGOQI0 dev TPETEL VO, Eval LOVO OLAOGOQI TV
epyalopévev 6TO KOTOOTNUOTO KOl OTIS VANPECIEG TNAEPOVIKNG eELTNPETNONG TOL
EPYovIol G€ QUECT EmOPN HE TEANTEC, OAAG OA®V TV epyalopévov e [Nevikng
Tpbmeloc. Axoua kot av ot epyaldpuevol kot ot cOIPOVAOL TEANTEING TOV EPYOVTOL GE
EMOPN LE TOVG TEAATEG GUUTEPLPEPOVTOL LE TOV KAAVTEPO JVVATO TPOTO -OE AVTOVG,
€qv Kkdamolog meAdtng v mopdderypo oteikel Eva email amevBuvopevog-oe Kkdmolo
Ao Tunuo TG tpdmelag kol 0 0puOOOg TO OYVONGEL N €0V Yo KAmolo O&ua
nopamepedel oe éva TUNUO  OTIG KEVIPKEG vmnpecieq ng Tpdmelog Ko
KaBvoTtepcovy TOAD Vo dMGOLV oNUacic 6To TPOPANLO Tov, TOTE 0 TEAATNG
dvoapeoteitol Kot 1 Tposmadeia Tov KEAVOLV o1 TPAToL £pYalOpeEVOL ykpepileTor.

H odwoiknon g tpanelog kot TOAAG. amd T dTope mov epydaloviol oto
avaOTEPA KALAKLL £XOVV KOTOVONGEL TO YEYOVOS avto. I’ avtd 1 dtolknon, To T
TOWTNTOG K.0.. TPOoTabovv pe TV @pdon “n TekatokevipkotnTo LIOOESN OA®V
otV ['evikn Tpdnela” péow ™G E0OTEPIKNG. EMKOWVOVIOG T®V VITOAANA®V (TvTpaver,
QLAAGO, TTEPLOOIKA) VO TEPAGOVY GE OAOVG TOVG EPYALOHEVOLS TNV PLAOGOPIN aLTY).

H mehatokevipikn @ilocogio, TPETEL VO, EVODUATMOVETOL GTNV GTPATNYIKY,
0TI TOMTIKEG, OTNV EKTOIOELON TV £PYALOUEVMV, GTO UAPKETIVYK KOl GE OAEG TIC

KaOnuepvég Tpamelikég dpacTnPlOTNTES.

6.11 Emiloyog

Y10 TAaioo TOV-£PYoV HETASYNUOTIGHOL oL e@appoletat otnv Geniki Bank
petd v eayopd g amd v Société Générale odiveton Eppacn oV KOvVOToinon
tov meldrn. Ilapéyeton amokielotikds cOpPovAioc melateiog Yoo KGBe meAdTn KoL
dtvetol £UeaocT oTNv-apyn ToV “yvepioTe TOV TEAITN GO~ Kl GTNV JO)EIPIon TOV
nmopanovev. Erxiong, &xet eykataotadel Aoyiopikd cvotnuo dtoyeiplong TEAATEIOKOV
oyxéoewv, To E business suite tn¢ Oracle. Axopo vdpyet 1o e-portfolio mov amoteAel
gpyareio xupiwg yuo-nv- dwayxeipion tov YoPTOELAAKIOL TOV TEAATMOV OTO TOVG
ocvuppodrovg meAatelog otTo KOTOOTAUOTA Kot To cvotnuo Profits mov mapéyet
otoyeio yioo kéBe €xpavon g ocvvepyasiog pe tov meAdTn. Me v vioBétmon
ovotnuotog CRM dwayepiCovtal KaAvtepa Kol PBEATIOVOVIOL Ol GYECELS LE TOVG
neAdTEG, AVEAVOVTOL 01 GTAVPOELDELS TOANGELS KOl SIEVKOAVVETAL 1) TTPOYUOTOTOINOT)
OTOXEVUEVOV evepyelmV papkeTvyk. H mpoomdBeia g droiknong eivat va mepdoel og

OAOVG TOVG EPYOLOUEVOVG TO UNVLULA OTL 1] TEAATOKEVTPIKOTNTA fvat VTOBeo OA®V.
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6.12 EmAeypévn BiAioypagia

= “ExkBeon tov d1oiknt) yia to £€10og 20057, Tpdmrela g EALGdac, Abnva 2006.

= “Awtfpnon meratewokng Bong”, [apovsioon, Tvrpaver Fevikng Tpdmreloc.

= “GENeoeic” (Ewwwm Tpiunvn €kdoom yio tovg vmariniovg g Geniki Bank),
Tevym 3-9, 2005-2007.

= “GENeoeic-flash” (Ewdwm ékdoon yia toug vrarrlnievs e Geniki Bank), 2007.

= http://www.geniki.gr kot tvtpavet ['evikng Tpameloc.
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2YMIMNEPAZMATA - MPOTAZEIZ

O 1pameikdc KAAS0G, TO ONUOVIIKOTEPO TUNUO TOL YPNHOTOOIKOVOUIKOD
GULGTNLOTOG, AMOTEAEITOL OO EUTOPIKES TPATELEG, GUVETAPIOTIKOVS OPYOVIGLOVG Kol
€101KOVC MGTOTIKOVG OPYOUVIGLOVGE.

H amelevbépwon tov ayopdv ypAUATOS KOl KEPAAGIOL TOV 0O1)YNOE OE
GpoElg TV TEPLOPICUMV  TOV  OPOPOVGOV TO  TIOTOTIKE - LOPVHOTO. KOl  TO
TPOCPEPOUEVO TPOIOVTO KO VINPECIES, 1] TTMOOT TOV EMTOKIMV LETd TV-EvTaln TG
EMédag ot {dvn Tov €upd TOL 00MYNGE GTNV AVATTLEN THE OYOPES GTEYUCTIKMV
KOl KATOVOAOTIKOV 0avel®V (avamTuEN AOVIKNG TPAmelIKYG), Ol GLYXWVEVGELS KO Ol
e€oyopéc, M VYNAN CLYKEVIPOOT Kol 1 TPO0dOS TG TeEXVOr0YiNG (avanTtuén ATM,
NAEKTPOVIKNG TPATELIKNG) OMOTEAOVV YOPUKTNPICTIKG - TOV €EAANVIKOV Tpameliko
ovotnuatog. H tpamelikn ayopd Bewpeitar oMyonwAtokn kot epeovilel TO QoVOUEVO
™G oLALOYIKNG deomdlovcag Béong amd Tig TPElS. peyorvtepeg tpaneleg (EBvum,
Eurobank, Alpha Bank), evd o PaBudc ovykévipoong g eivar oxetikd vynAdg
etdvovtag to 65,6% pe PBaon to evepynTkd 10 2005, Ta avEavopeva KEPON TV
Tpomel®V amodelkvuouy 0Tt 0 KAAJ0G BpiokeTar akopa e edorn avantuéng. 26tdc0,
eMEON N eAMVIKN ayopd Bewpeiton mweploplopevn, ot tpdmeleg oTPEPOVIAL GTO
eEmtepiko kot emekteivovion Kuplwg ota-Baikdvia 6mov vdpyovv modd peyardtepa
TEPOMPLOL AVATTVENG TOV AYOPDV.

Me okomd Vv ovéAvorn Tov eE@TePkov TePPEALOVTOG, £ytve o avdAvon
PEST oyetikd pe 10 pokpo meptBaiiov Kot po avaivon tov duvduemy tov Porter
oxetkd pe 1o pikpo mepifarrov. H avaivon PEST efetdler to moMtikd-vouiko, to
OlKOVOUIKO, TO KOWMVIKO KOt TO TEYVOLOYIKO TTEPPAALOV.

Ocov agopd Tig emdpdoslg on’to moMTIKO mePPAALOY, T TOMTIKY
otafepotnra ennpedier Betikcd tic Tpdmeles, Ol AMOKPATIKOTOMGES aAAdloVY TNV
ETALPIKT] KOVATOVPE TOV- Tpameldv, ot avinoelg tov emtokiov g Evpomaikng
Kevtpwng Tpdmelag avédvouv tig 800€1g Kot To vtdAoma TV daveiwv pe mbavo Tov
nePOPIOUO TG CRTNOoNG Tovg Kot M elsaymyn véov peddv (Boviyapia, Povpovia)
otV Evpomnaikn ‘Evoon et avéfoel Tov aviayoviGrd oTIG TEPLOYES OVTEG OTOV
dpacTNPLOTO0VVTOL OPKETEG EAANVIKES Tpameles. Emiong, ot vopot Kot o1 kavoviopol
emnpealovV TIG amoPACELS TV TPATECIKMV WOPVHATOV Kol 01 VEOL KAVOVEG EMOMTEING
and v emrponny Bacikeiog emPBariiovy peyoddTEPN KEQAAOIOKY ETAPKELL YLl TO

Tpoamelikd Wpopato, Kaddg mpémel va KOAOTTOVTIOL TAEOV OO TOV AELTOVPYIKO
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KivOUVo, KOTL OV GCULVERAYETOL TNV OVENON TOV KEPOANOKOV OTOITHCE®V Kol
EMOUEVOGS, TNV aOENOT TOL KOGTOVG,.

Ocov apopd to owovoulkd meptBdAlov, ot UETOPOAEG TV OIKOVOUIK®MV
ueyebav emmpedlovv AGueso Tovg TPATECIKOVS OPYOVIGHOVG, -OTtmg 1 adEnon Tov
Jdtbéoion €160dMUATOS OV Umopel Voo LENGEL TV AMOTOUIELON, VO AVENCEL TIG
enevovoels, emopévag, vo avEnoet v {tnon yw tpanelikés vimpeoies: Emiong, n
embopio v avénon ¢ Katavaloone umopel vo . cuvoegbet - pe ~tov. Tpomeliko
davelspd, evd 0 VYNAOS TANBwplondg cuvendyetal v aénon tov. enttokiov. Ot
TPOCOUOIDCELS KOTAOTAGE®MY KPIGCEMS &lval 0pKeTd YPNOIEG oTO. TANICI TOV
HETOPAAAOUEVOL OKOVOHIKOV TEPBAAAOVTOG, YTl TTPOETONALoVY TOoV TpOmelikod
OPYOVIGHO Y10 TO TG O avTIOPACEL O TEPLOOOVE KPIGEMV.

Ocov agopd 10 KOw@VIKO mepPdrrov, ot tpamelikol cOAAOYOL TOV
epyalopévav d1ekdkodV PEATIOCEIS TOV £PYOCLOKOD TEPIPAAAOVTOC, EVAD 1 €lGPON
TOV HETOVOOTOV Kot 1 avénon tov oplfpod Tov NAKIOUEVOY oTOU®V £xel aALAEEL
mv obvBeon g mehatelokng Paong tov Tpameldv.-Emiong, 10 @oawvduevo g
VIEPYPEDMONG TMV VOIKOKLPLDV TPEMEL VoL OTOGYOANGEL GNUAVTIKO TOVS TPATECIKOVG
OPYOVIGLOVG £TG1 AGTE VO VAL TEPICGOTEPO. TPOCEYTIKOL G TPOG TIG YOPNYNOELS EQV
dev Béhovv va emPapuviel 10 YAPTOPLAAKIO T®V OOVEI®V TOLG UE TEPIGGOTEPEC
EMGPAAELEC.

TéNog, M TEYVOLOYIK TPOOOOC CULVETMAYETOL TNV TPOCEOPE EEEMYUEVDV
TPOIOVI®V O’ TO XPNUATOOKOVOLIKO 6o, O EKGLYXPOVIGHEVOS HNYAVOLOYIKOG
eCOMAMOUOG, Ol OVOTTUYLEVES TNAETIKOWV@VIEG Kot 1| NMAEKTPOVIKY Tpomeliky divouv
Vv dvvaTdtnTo TOPoYNS e€EMyEVOV Kal TayOTaTOV Tpanelikav epyaciav. BéBawa n
¥PNoM ™S TAETPOTECIKNG OT YOPOL: OGS TOPOVCIALETOL LIKPOTEPT) GE GYECT] UE TNV
Evponaikn Evoon, kupiog Aoy ¢ dvomiotiog yio NAEKTPoVIKEG GUVOAAAYES, QMG
T0 TEAEVLTOHQ XPOVIE, CVEAVETOL KOl OVOUEVETOL VO AVATTTUYOEL TEPAUTEP®.

Ov mévte dvvapelg tov Porter mpocdlopilovv v €viacn Tov avTay®VIGHOD
oL Bewpeitan peydAn yio Tov tpamelikd kAdoo. Ocov apopd Tovg VEOEIGEPYOUEVOVG
dev VILAPYOLVV GTOV KAGGO LYNAG epmddlor €1IGAS0V Yot VO UTOVYV GTNV ayOpd, TEPQ
amd TG owovopieg KApaKag, TiC omoieg kol mpoomabohv Vo EKUETOAAELTOVV Ol
OpYOVICHOL 7OV OTOYELOVY O€ oLYY®VELSES. MdaAlota pe v Pondeia g
NAEKTPOVIKNG TPOTECIKNG TOL EUTAOI0L €GOS0V Yivovtal akopo mo younid. Ocov
aQOpa TNV OOMPAYHOTEVTIKY] dOvAUN TOV OyopooT®V, &lvar HEYAAN Yoo TOLG

LEYOAOLG TEAATES KOl LUKPY| Y10 TOVG HKkpoVvg meddtec. H dwompaypatevtiky duvaun
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TV Tpoundevtdv dev Bempeiton peydAn Ady® tov vynAol aviaymvicpov. Ot un
tpamelikol opyaviopol Kot 1 NAEKTPOVIKY] TPAmelIKT ATOTEAOVV LITOKOTAGTOTA TOL
EYOuv apyicEL VO OVOTTOOCOVIOL OPKETA TO TEAELTOUO YPOVIKL KOU OTOTEAOLV
eEelMoodpevn anethn. Ocov agopd tov aviayoviopd, avEdvetat and TS TAGES TOV
VIAPYOVV  oTOoV  KAGSO, OnAadn TNV oamehevBépwmon — . amoppObiicrn, TV
YPNUOTOTICTMTIKY] KOVOTOpia, TNV amodlapesordfnon, v oebvomoinon kot Tig
OLYYWOVELGELS Ko EENYOPEC.

Amd ™V avdivon tov eEOTEPKOD TEPPAAAOVTOC TPOKVTTOLY Ol €VKALPIEG
mov To TPamelkOd Opupa TPEMEL Vo EKUETOAAEVTEL OGOl VEES TEYVOLOYiES Kol
Kupimg M mAekTpovikn Tpomelikn, 1 €6PON UETOVOCTOV OV ~OITOTEAOVV VEOLG
TEMATEG KOl £XOVV SLUPOPETIKES OVAYKEG TOV TPEMEL VoL KAADOTOVV, 1| avénor tov
aplOpod TOV MAKIOUEVOV ATOR®V 7OV £XOLV "OVAYKN G0 OGQOAIGTIKO KoL
oLVTaEl000TIKG TPOTIOVTO, OAAL KOL Ol OMENEC OV TPEMEL VO OTOPVYEL, OTMG M
avénon TV ETCEAADV daveimv.

H oavdivon tov efmtepicov mepifaiiovioc--etvor amoapoitntn vy v
SPOPPMOT TG GTPATNYIKNG TOV ‘Tpomelicol 1W0pOpoTos. Me v avdivon ovtr| o
TpomelikOc 0pYOVIoHOG SOMIGTAOVEL TO TOL BpickeTal orjuepa Kot oyedtalel Tov TPOTO
v va, @taoet kel mov BéAel oto uéAAov., H otpamnykn amoterel TpoTO dnpiovpyiog
KOl Ol TPNONG OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTUOTOG Kot kpivetor avoykaio ywo kébe
TpameliKo {dpoupa.

‘Eva aképa otorygio mov-0a amoteAécel avtaymvioTikd TAEOVEKTNO glvae M)
TOWOTNTO TOV TPATEIKOV TPOIOVIMY. Kol VINpest®dv. AdONKe Eupacn oty TooTn T,
10Tt TaL TEAevTaia YpdVia avayveopiletal OAO Kol TEPIocOTEPO 1| onposio TS. 'V avtod
To, TPOECIKA 10PVUOTA TPEMEL VO EYOVV 0L TEAATOKEVTPIKY PrAocopia PBalovtag
Tave on’olo TNV tKovomoinomn. Tov mehdtn. Kpioyn kpivetonr kot n onuaocio mov
amodidovv ot Tpoamelikol opyavicpol otnv dwyeipon TV TUPUTOVEOV  KAONDS
amoTEAOVY OEIKTN 1KOVOTTOINGNG TV TEAUTAOV, 01 Tpdmeleg Umopohv Vo OVIAT|GOLV
TOMG  oToryela . amd - avtd Kou emPAAAETAL O  WEPOPIOUOG TOVG. Mopon
TEMUTOKEVIPIKNG TPOGEYYIOTNG AMOTEAEL KOl 1 OLOYEIPIOT TV TEAATELNKAOV GYECEMV
mov To. TEAgvTain ypovia vioBeteitar amd ta Tpamelikd 1WOpvuaTo. ZVUPAAAEL TV
KOADTEPT YVAOON TOV OVOYKOV TOV TEAATOV, GTNV UEI®ON TOV KOGTOVS AOY® T®V
OTOYEVUEVOV EVEPYEIDV HAPKETIVYK, GTNV O10THPNON TOV VPIOTOUEVOV TEAUTOV Kol

otV aOENCT TOV TOAMGEDV
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Qot660, évag tpameikdg OpyYavIGUOS Oev Opkel v YPNOLUOTOMGEL Eval
AOYIGHIKO GUOTNUO OlOXEIPIONG TEAATEWKAV GYECEMV YO VO KATOYPAYEL TIG
OYOPOOTIKEG CUVNOELEG TOV TELUTAOV TOVG O KATOlM PACT 0£00UEVOV £TGL DOTE VA
™V a&lomowoEL dNUIOVPYIKE Yot TNV avENoN TOV TOANGE®V, -0AAL Bo mpémel va
onpovpynOel pior OAOKANPOUEVT TELOTOKEVTPIKT PLAOGOPia-Tov Bal EVoTEPVIOTEL TO
TPOGOTIKO TG Tphmelac, divovtag EUeacn oTnv 1Kavomoinorn tov merdtn. Avtd
TPOKTIKA onpaivel 0Tt Ba aALAEEL akOpO KOl 1) S10dIKOGI0 OYESOGLOV. ANAadN dev
Oa mpémet va oyedtdleton po dradtkacia, Hio EVEPYELRL 1] £va TPOTOV KoL OTI GLVEYELD
va TpomBeitatl 6Tovg meEAATES, 0AAY B TPETEl TPDOTO VO TPOGOLOPILETOL TO TTOL0L Evart
01 OLVNTIKOL TEAATEG KO Ol AVAYKEG TTOV TPEMEL VO, TKAVOTOINOOHY KOl GTN GLVEXELL
va Yivel Tpoomdheila Yo TNV 1KOVOToinG1 TOVG.

H TI'evikny Tpanela petd v e€ayopd g and-tnv Société Générale kot v
aAloyn TNG OTPATNYIKNG TNG €XEl OMGEL EUPACT GTNV TEAUTOKEVTPIKY TPOGEYYIO.
Epoappdlet 1o Loyiopikd cvotnua dwoyeiptong melatmv g Oracle, aAld kot o GAAL
CLOTNUOTA TEAATMV TTOL OBETEL £Vl TEAATOKEVTPIKG-HE mOTELEG O TNV PedTimon
TOV GYECEMV e TOVG TEAATES Kot TV adENoN S tKavomoinong tovc. H viomoinon
EVOC OAOKANPOUEVOD GLGTHLOTOG OlayEiplong merateing amotelel o TPOKANON Ko
vy v Tevikn Tpanelo Omwc kot yio. Ti¢ meplocotepeg tpdmeles. To Aoyiopikd
ocvotnuo dxeipiong melotelog €ivor - CUVOEOEUEVO LE OPICUEVO TUNUOTO KoL
OVOUEVETOL ETEKTOON TNG €QOPHOYNG Tov. H emttuymuévn ypnon tov AOYIGHIKOV
CLGTNUATOG amonTtel TNV VIOOETNON UG TEAATOKEVIPIKNG TPOGEYYIoNS and OOV

T0VG epyalopévous, KATL Y10 To onofo yivetal Tpoonddeia amd v droiknon.
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