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1. H’Evvowo tov ¥Yneuokod MeTooynHaTicHov Kot 7§ LHociog Tov

1.1. Emwokénnon tov IoT, blockchain kon peydrov dgdopévov

O yNorokdc pHetacynUoTIcROG £xetl avadelybel oe Pacikn £vvola OTIG GUYYPOVES EMLYELPTUOTIKESG
TPOKTIKEG, QEPVOVTAG emavdotaon oTlg Pounyavieg oe 6ho tov kOGpo. Me T paydaieg
eeM&elg otnv te)voLOYia, Ol 0pyavicHol aEl0mo1ovV OO Kol TEPICCOTEPO YNPLOKE EPYUAEin Y10
vaL eVIoYHGOVY TNV OMOTEAEGLATIKOTNTA, T1 OLOPAVELN KOL TNV OVTOY®VICTIKOTNTO. XT1) CUVEXELN
Oa Kdvoupe (o eTOKOTNON TOV POCIKOV GTOLYEI®MV TOL YNOLOKOD UETACYNUATIOUOD, ONAOT|
0L O1dkTLOL TV Tpaypdtmy (internet of things - 10T), tov blockchain kot tov peydiov
dedopévmy. Oa vroypappicovps emiong T onuocio. TOvg oTNV TPOo®ONCN TOL YNELOKOD
LETAGYNUOTIGLOV GT Sloyelpton TG €POOIOGTIKNG 0ALGIdAS, LE 1taitepn EUeacn 6T onuacio
™G yvniaowdmrog pe ypnon texvoroyiov 10T kot blockchain ot petapopd kot amobfkevon
Yuypov eoptiov 6E PopTNYA Yoyeia.

1.1.1. To dwadixtvo tv npayudrwy (Internet of Things - 10T)

To dwdiktvo tev paypdtov (internet of things - 10T) givar po évvola mov €xet Aafer ToAAN
Tpocoyn Ta TEAELTAin YpOVIa. AVOQEPETOL OTO OIKTLO TOV JUGVVOEIEUEVOV GUOKELMDV,
OYNUATOV Kol GAA®V OVTIKEWEVOV TOL €lval EVOOUOTOUEVO PE a1oOnTNpES, AOYICUIKO Kot
duvatOTNTEG CLVOESOTNTOS. AVTEG Ol GLUOKEVEG GLAAEYOLV Kol OVIOAAAGGOLV dedopéva,
dtvovtdg Tovg T OLVATOTNTO VO EMKOVOVOLY KO VAL AAANAETIOPOVY PETAED TOVS, KOOMS KO e

avOpOTOLG, HEGM TOV J1AOIKTVOV.

H Baowm 10éa micw and to 10T elvar va dSnuovpynbet £va ampdcokonto otkocHoTe OOV TO
QLGIKA avTIKeipeVa YivovTon EEVTTVA, TKOVA VO OVIVEDOLV, VO OlVOADOLY KO VOL OVTOTOKPIVOVTOL
010 TePIPAAAOV Tovg. Me 1 chVOEST AVTAOV TOV AVTIKEWEVOV [E TO dtadikTvo, to 10T emrpénet
po pon TANPoeopldv mov pmopel vo agtoromnel yio S1dpopovg okomovg, amd T Pertimon Tng
OOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNV €VKOMa €m¢ TNV €vepyomoinomn g Ayns omoedacewv Paocet

dedopévav (Kopetz & Steiner, 2022).

Y10 mhaicto g dwxeiptong g epodiactikng aivoidac, to 10T dwadpapariCer kpioo poro

oTNV TPOo®ONCN TOL YNELOKOD UETACYNUOTIONOD Kot 6T BEATIOTONOINON TV Agitovpyltdy. Mg



™V evooudtmon cvokev®v 10T 6e OAn v aAvcida £podlacuol, Ol OpyOVIGHOTL UTOPOVV Vi
AaPBovv dedopévo 6e TPAYUATIKO YPOVO GYETIKA UE TApAUETpovg Ommg M Oepupokpacio, 1
vypacio, n tonobecia, To eninedo omoOENATOC Kot 01 GLVONKES TOL TPOTIOVTOG. AvTd TO dedOUEVAL
TOPEYOVV TOAVTILEG TANPOPOPIES KAl dIvOoVuV TN dVVATOTNTO GTOLG OPYAVIGLOVG VAL AdpPAvouy

TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS KO TPOANTTIKA LETPOL.

‘Eva and ta Pacikd micovektnpata tov 10T ot dwoyeipion g €podiacTikig aAvcidag sivar 1
EVIoYLUEVT opatoTNTa Kot Otapdvela. Ot cvokevég 10T emtpénovy v mapakorlovdnon ayabov,
TEPLOVGLOKAOV GTOXEIMV KOl OYNUATOV GE TPOYUATIKO XPOVO, EMTPETOVING GTOVS OPYOUVIGHOVG
Vo TapaKoAovBovV TNV Kivnon Kot TV KATdoTooT TOVG 6 OAN TNV 0ALGION EPOdIacHoD. AVTA M
0paTOTNTO Ol HOVO EMTPEMEL KAADTEPT daxeipton amobepdtov Kot TpdPfreyn (RTong, aAld
O1EVKOAVVEL EMIONG TOV TPOANTTIKO EVIOMIGUO Kot TNV emihvon mpofAnudtov. [a mapddetypa,
OTNV TEPIMTTOGT TS LETAPOPES Wuypov Poptiov, ot ausOntnpes 10T e poptyd yuyeia propodv
vo. mapakoAovBovv cuvveydg to emimedo Oeppokpaciog Kot vo €100TOVV  AUEGHOG TOLG
EVOLAPEPOLEVOVG YO TUXOV OMOKAIGELS, S10GQAAILOVTAG TOV GMGTO YEWPIGUO KOl amofnKevon

evrodov ayabov (Greengard, 2021).

To 10T ovuPdiier emiong ot  AETOVPYIKN] OMOTEAECUATIKOTNTA EMITPEMOVIAG TNV
avtopatonoinon kot 1N PeAtiotonoinomn. Ot cvokevég 10T umopodv vo aVTOHATOTOCOVV TN
oLALOYY] Ogdolévarv, UEIDVOVTOG TV avaykn vyl pn  outopotes  mopspPdosig Kot
elayotomoldviag 1o avlpomvo Adboc. o mapdaderypa, or aicOnmpeg 0T upmopovv va
EVEPYOTOMGOLY CLTOLATO TAPAYYEMES YO TNV AVATANPOOT TOV EMTEOWV amoBEpatog pe Pdon
npokaBopicpéva O6pra. Emmiéov, n evomoinon tov 10T pe dAdeg texvoroyieg, OT®G 1 TEXVNT
VONUOGUVI KOl 1 UNYXOVIKN HAONoM, EMITPEMEL GTOLG OPYOVICHOVS Vo 0&LOTOUGOVY  To.
GLALEYOLEVE OEGOUEVA Y10 TTPOYVOGTIKES OVOAVGELS, EMTPENOVTOS TNV TPOANTTIKY] GLVINPTON,
™ PeltioTomompévn SpooAdyNnomn Kat T Ayn amopdcemy pe yvouova, tn {ftmon (Manyika et
al., 2015).

Mo GAAN kpiocyun mroyn Tov 10T givar ot duvatdTég ToL Yo BeATiopEveS EUmEpieg TEAATMV.
Koataypapovtog 0e00péVa GYETIKA [LE TI GUUTEPLPOPE TOV KOTOVOIAMTOV, TIC TPOTIUNCELS KOl TO
TPAOTLTTO, XPONG, Ol OPYOUVIGHOL LITOPOVV VAL EEATOLUKEDGOVY TPOTOVTO KOl VITNPEGIES, 0ONYDVTOG

o€ UEYOAVTEPN 1KOVOTOINOT Kol 0QOGimon TV meilat®v. o mapddetypo, ot GLOKELES e



dvvatdotro 10T pmopodv vo cLAAEYouv Oedopéva oyeTkd He To. HOTIBa ypnong Tov
KOTOVOAMTOV KOl VO TPOCOEPOVY  TPOCUPUOGUEVEC TPOTAcES 1 vo  EavamoapayyEAvouy

avtoparta Tpoiovto dtav eEavtiovvtar ot mpoundeeg (Want et al., 2015).

Qotoco, pali pe ta molvdpiduo opéAn, to 10T mapovoidlel eniong TPOKANGELS TOV TPENEL VoL
avTeTomotovy. Ot avnovyieg yio TV 0CQAAE KOl TO OmOPPNTO OTOTEAOVV GNUOVTIKA
nmuata oy gpappoyn tov 10T, kabdg o TepdoTiog dyKog dedopEVEOV TOV GLAAEYOVTAL KOt
petadidovTal vOEYETAL VO Elval EVAAMTOG GE AMEINEG 0TOV KVPepvoydpo. Ot opyavicpol mTpémet
Vo EMEVOVOOVV GE 1oYVPA UETPO OCQOAEING, OTMG KPLTTOYPAPNON, EAEYXO TOLTOTNTOAG Kol
eAéyyovg mpoOGPoong, Yoo TNV TPootocios TV cvokev®v 10T kot TV dedopEVeV OV

dNuovpyoLv.

Emumiéov, n Sdwhertovpywdtnta kot 1 tvmomoinon eivar (oTikig onpaciag yw v €mTLYN
epappoyn tov 10T ot Sayeipion ™G epodaotikng oivoidas. Kabmg ot cvokevég 10T
TPOEPYOVTOAL OO OUPOPETIKOVS KOTUOKEVAGTEG KOl AEITOLPYOVV UE S1G.Qopa. TPOTOKOAAY, M
SloQAMON NG OMPOCKOTNTNG EMKOWOVING Kot avioAAayng Oecdouévav umopel va givon
noAbmlokn. H 0Oéomion mpotdmmv kot mpoTokOAA®V oe 0AOKANPM T Propnyoavio sivot
amoPOiTNTN Y10 VO, KATOOTEL OLVATI 1] OIHAELTOVPYIKOTNTA Kol va. eVicyLOel n cuvepyacio petald

TOV EVOLUPEPOUEVOV oTNV 0AVGida epodiocuov (Wang et al., 2022).

Yvumepacpatikd, to dwdiktvo v mpayudtov (10T) mpoceépel tepdotieg duvatdTTEG OTN
dwayeipion g £podlacTikng aAvcidac. Me v eveoudtwon cvokev®v 10T og OAN Vv aAvcida
€QOJLOGLOV, O1 OPYOVIGHOL HITOPOVV VO BEATIOGOVY TNV 0PATOTNTO, VO CVTOUOTOTO|GOVV TIG
dtdkaciec, vao PEATIOTOTOMCOVVY TIG AEITOVPYIEG Kot VoL BEATIOGOVV TIG EUTELPIEG TOV TEAATAOV.
To 10T emutpéner v mopakoAovONGN o€ TPAYLATIKO XPOVO Kol TN ANYN amopdcewv Pdcet
dedopévmv, odMYDVTAG TEMKO o€ aLENUEVN OMOTEAEGUOTIKOTNTO, HEIWUEVO KOGTOG KOt
HEYOADTEPN AVTOYOVICTIKOTNTO. 20TOGO, 1] OVTILETOTIOT TWV AVINCLYLOV Y10 TV 0COAAELN KOl
N emitevén  OJWAEITOLPYIKOTNTOS TOPAUEVOLV  KPICULES TPOKANGCELS 7OV TPEMEL VL

OVTILETMOMIGTOVV Yol TNV EMLTLUYN €Pappoyn Tov 10T otn drayeipion g aAvcidag epodlacLoD.

1.1.2. Teyvoloyia Blockchain



H teyvohoyia blockchain givat pio mpmtomoplokm 1060 Tov £yl KEPOIGEL ONUOVTIKT TPOGOYN O
dtapopovg kAdoovc. Efvar éva amokevipopévo kot KOTaveUnUEVO AOYIGTIKO GUGTNUO. TTOL
EMTPEMEL TNV OCOOAT Kol SOQOVY KOTOYPa®n GuVOALAy®dV 1 dedopévav. Xe avtibeon pe ta
Topadootakd Kevipikd cvotipota, to blockchain Aeitovpyel o éva diktvo peer-to-peer (P2P),
OmOV TOAAOL GUUUETEXOVTEG, YVWOTOlL MG KOUPOL, EMKVPOVOLY GLAAOYIKA Kot amofnKevovv
TANPOPOPIES G U0 GEPE SLOGVVIESEUEVOV UTAOK. AVTE TO LTAOK GLVOEOVTAL KPUTTTOYPOPIKAL,

oynuatiovtog po apetdfAntn aAvcida eyypaeov.

10 TAQIGLO NG Sloyeiplong T £POdACTIKAG aAvoidag, 1 texvoroyion blockchain mpooeépet
ToAG Poaotkd thsovekthpata. ‘Eva amd ta Ospelicddn opédn tov blockchain givor n wkoavottd
TOV VO TOpEYEL SlPAvVELD KOl YVNAOCIHOTNTO o€ OAN TNV oivcido epodiacpod. Kdabe
cLVaAAaYN M cLUPav evOg TG €POdLIOTIKNG aAVGidag propel vo kataypagei oto blockchain,
onpovpydvtog éva apyeio mov pmopel vo eheyyBel ko va unv mopafrbletar. Avtd emrpénet
OTOVG EVOLAPEPOLEVOVS POPELS vaL £YO0VV 1o OLOKANP®UEVT Aoy Yio. OAOKANPY TNV aAvcida
EQOJIGHOV, OO TNV TPOEAELOT TAOV TPATOV VA®V £0C TOV TEMKO KatavoAiotr. [o
TOPASELY IO, OTNV TEPIMTOON TNG UETAPOPAS Yuxpoh @opTiov, ot evdeilelg Beppokpaciog Kot
GAAo oyeTIKG dedopéva umopovv va, Kataypapovv e acedreia oto blockchain, dtaceoaliovtag

éva, dlopaveg Ko emainBedoipo apyeio tng dadpoung tov goptiov (Yaga et al., 2019).

AoooAiCovtag tn dpdvela kot v tvnhooiuotnta, n texvoAroyio blockchain evioyvet
Aoyodocio Kot TV gumotochvn petad Tov cLUUETEXOVTOV otV oAvcida gpodlacpov. H
Kkataveunuévn evon tov blockchain e&aleipel v avaykn yio pecdlovteg Kot KEVIPIKEG apyEC,
HELOVOVTOG TOV Kivouvo amdtng, YEpoymynong Kot pn €50VGL000TNUEVAOV TPOTOTOCEDY
dedopévav. Kabe ovppetéymv oto diktvo blockchain éysr mpocfacn otig id1eg mAnpoopis,
LELOVOVTOG TNV OGVUUETPIO. TANPOPOPIOV Kot EVIGYVOVTOG TN cvvepyasio. Avtn 1 avénuévn
EUMIGTOGVVT] KOl GLVEPYOTia UTopel va 00N YNOEL GE PEATIOUEVT] ATOTELECUATIKOTNTO, AYOTEPES
drapopég kot e&opboroylond TV dadikacidv eviog ¢ alvoidag epodtacuod (Golosova &

Romanovs, 2018).

‘Eva Ao onuoviikd mieovéktnuo tov blockchain eivan m apetafAntoémrd tov. Moiig
Kataypapovy dedouévo oto blockchain, dev umopodv vao tpomononfoidv i va dlaypa@ovv xmpic

M ovvaiveon TV cLUUETEXOVTOV oto Olktvo. H apetafintdémmra avt) owceorilelt v



AKEPALOTNTO TOV OEGOUEVOV KO OOTPENEL TIC UN €E0VGLOOOTNUEVES aALAYES, KOOIOTOVTOG TO
blockchain o o&dmiotn wnyn aAnbelog yio ta dedopéva TG €POSIOGTIKNG aAvoidag. I
TOPASELYIO, OTNV TEPITTOON TNG UETAPOPAS yuyxpoh @optiov, To apyeion Bepuokpaciog mov
Kataypapovtor oto blockchain dev umopodv vo mapafiactovv, mapéyoviog éva axpiBég Kot

eLEYYOUEVO 16TOPIKO TV GLVONK®V BepLokpaciog.

H teyxvoloyio Blockchain evioyvel emiong tv acedlelo kot v mpootoacio dedopévav. H
amokevipmpévn eoon tov blockchain eoleipel pepovouévae onueia amotvyiog, KabiotdvVTOg TO
o ovOekTIKO og emMBECE OTOV KLPEPVOYDPO KOl 0GTOYIEG TOV GLOTNHUATOS. EmumAéov, to
blockchain ypnoyomotel kpvITOYPAPIKOOS GAYOPIOUOVS VIO TV OCQAAEW TOV OESOUEVOV,
dto@oAlovtog OTL TUPAUEVOVY EUTICTEVLTIKA Kot oTeyavd. Avtd 10 eminedo ac@irelng sivot
CoTKng onpaciog yio v Tpoctasio evaicOnNTOV TANPOPOPIOV EVTOS TG AALGIONG EPOOLNGLOD,

OTMG 1 TVELUATIKY] 1310KTNG10, 01 TIGTOTOMOELS Kot T, dgdopéva tedatav (Pilkington, 2016).

Emmdéov, m teyxvoroyia blockchain emtpéner é&vmveg ovpuPdoeic, ot omoieg &ivan
OVTOEKTEAOVEVEG ouUPmVies pe mpokabopiopévoug Kavoveg kot mpobmoBécelc. Avtd T
ocvuforata pmopodv vo. kodikomomBovuv kot vo amodnkevtovv oto blockchain, skteddvrtag
avtopaTo gvEpyeleg 6tav TANpovvTal cuykekpléves tpobmobéoels. Ta EEumva cupPorata £xovv
™ OvVvoTOTNTO VO OVTOROTOTTOooVY Kot vo eEopBoioyncovy O1dpopeg dadikacieg g
EPOOINOTIKNG OALGIdNS, OMMG OOKAVOVIGHOVG TANPOUDV, EKTANPOCN TOPAYYEMOV Kol
emoAnBevon coppodpemons. o mapddstypa, oy TEPITTOON TG UETAPOPAS WYLYPOV QOPTIOV,
o €&umva GLUPOAOLO EVEPYOTTOLOVV QLTOUATO EO0TOMGEIS N €vépyeleg Otav cvpfaivouv
anokAicelg Oeppokpaciog, Oo@aAilovtag TV GUECT OmOKPIoN Kol TN GLUUOPP®OT| UE TO

npotuma towotrag (Efanov & Roschin, 2018).

[Mapd to moAvdpOuo mAeovektnuatd g, 1 teyvoAoyio blockchain avtipetoniler emiong
TPOKANGELS TOL TPEMEL VO AVTILETOMIOTOVY. H emektacindtta, 1 KatavaAmon eVEPYELNG KoL 1
drdertovpykdTa givor peta&d TV PacikdV TUpoUETPOV TOV TPEMEL Vo ANeBohV vIToyY™n Yo
evpeia viobémon. Kabdg ta diktva blockchain avartoccovral, 1 wkavotta enelepyaciog
CUVOALOYDV KOl Ol EVEPYEINKEG amautnoelg umopel va yivovv onueio copeopnone. Emmiéov, n

enitevén SodettovpykoOTTog HETaED dapopetikdv mlatpopumy blockchain kot vprotauevmv



TOAOLDV GLOTNUATOV TOPOUEVEL pia TPOKANGT, KAOMG TVTOTOMUEVE TPOTOKOAA KOl TAAIGLO

e&okolovbovv va avantoccovtor (Ahram et al., 2017).

Yvumepoouatikd, 1 texvoroyio blockchain mpoceépel onuoviikéc dvvatdtnteg otn doyeipion
™G €QodoTIKNG aAvcidag. Tlapéyoviag dwaedveln, yyvnAaclwotnta, vreLOLVOTNTO Kot
ac@dAetn, to blockchain evioybel v amoteAeoHATIKOTNTO, TNV EUTIGTOGVVI KOL T GLUVEPYAGIQ
evtoc ¢ epodlooTikng oAvaidac. To apetdfinto tov blockchain dwaceaiilel tv akepoidmra
TOV OedoUévey, eved To €Eumva GLUPBOAOO  EMITPEMOLY TNV  OVTOUOTOTOINGY KOlU TOV
eEopBoroyiopd TV dadKac1OV. Evd vtapyovv TpoKANGELS, 1] OVTIETMTION TOV OVIGUYIOV Yol
TNV ENEKTAGILOTNTA, TNV KOTOAVAANOOT EVEPYELNS KO TN dtaAElToLPYIKOTNTA B0l avoi&el To Spopo
ywo. TV guputepn vrobétmon g teyxvoloyiog blockchain ot dwyeipion ™G €QPOSIOGTIKNG
0AVGI00G, EMTPEMOVTAG GTOVS OPYAVIGHOVG VO EMTVYOVV EVIGYLUEVN amdOO0GT, dopdvelo Kot

OVTOYOVICTIKA TAEOVEKTHLATO.

1.1.3. Avdiven peydiwv dedouévwv (Big Data Analytics)

H oavélvon peydhov JOedopévev emTpémel GTOVG OPYOVICUOVS VO €EAYOVV  TOAVTULES
TANPOQOpiec Kot vo AOUPBAVOLY TEKUNPLOUEVEG OTOPACELS OO TEPAOTIO KOl OLOPOPETIKA
ovuvoAa ogdopévay. Tleprthapfavel Tig O100IKAGTIEG KOt TIG TEYXVIKEG TTOL YPNCLUOTOIOVVTOL Y10l TN
oLALOYY, amoBnKevo, enelepyacio Kot avAAVOT LEYAAOL OYKOL SEO0UEVAOV Y10 TV ATTOKAALY
potifov, ovoyeticewv Kol TACE®V TOL OPOPETIKE &ivar OVOKOAO VO EVIOMIGTOVV

YPNOLUOTOIDVTOS TOPAOOGIAKES LEBOOOVS AVAALGNG OESOUEVOV.

Y10 mhaiclo ¢ Swyelpong TG €POJCTIKNG OALGIdNG, T OVAAVOT UEYIA®V OEOOUEVDV
Jwdpapatifel onUOvTKO pOAO GTN UETOTPOTN TOV OKATEPYUOSTOV O£0OUEVOV GE a&lOmOTEG
mAnpogopieg, TNV avénomn TG AETOLPYIKNG OMOTEAECUOTIKOTNTAG Kol TN Peitioon Ttov
dradikaciodv AMyng amoedacemv (Vassakis et al., 2018). AkolovboOv Booikéc mTuyEC TOL TPENEL

vo AneBodv voYN KaTé TNV 0VAALGT HEYOA®MV OEOOUEVOV GTNV OAVGIO0 EPOOLUGHOD:

e Anym xot amobnkevon dedopévev: H avédivon peydAov dedopévov Eexkva pe
oLALOYN Kot omofnKevon peyaAov Oykov OedOUEVOV amd O1dpopeg mNYES EVIOC TNG
aAvoidag podlacpov. Avtég ot Tyég umopel va meprtiapPdvovv aucOntpeg 10T, apyeia

CUVOAAAYDV, POEG LEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG, OYOALN TEAATMV Kol EEMTEPIKES TNYES
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dedopévaov. H AMym kot 1 amofnkevon oty Tov 0e00UEVOV amottel 16YVPN VITOOOUY|
Kol TEXVOAOYieg, OmmG amodnkeg dedouévmv, Alpuvee dedopévov ko mhotedpuec cloud,
waveg va yewpifovtor kot va dtayxepiloviol tov TEPACTIO OYKO, TNV TOWKIAIL Kot TNV
TOYOTNTO TOV OEGOUEVMV TTOV TOPEYOVTOL.

Eneéepyoacio koar evoopdtwon dedopévov: MoOAG AneBodv ta dedopéva, mpémel va
voPAnbovv oe enelepyocio kol vo evoopat®Bohv 6 HOpeN KATAAANAN Yia avdAvon).
Avtd mepthapfavel Kabopiopd, LETAGYNUATIGHO KOl KAVOVIKOTOINGT 0E00UEVMVY Yo VO
dtwoporotel | ovvéreto Kot 1 aSomiotio. Ta dedopéva amd SaPopeTIKEG TNYEG TPEMEL
VO EVOPUOVIGTOVV KOl VoL EVGOUAT®OOUV Yo vor dnpovpyndel pio evomomuévn eikova
™mg oAvoidag epodlacpov. Ilponyuéves teyvikés, Ommc epyodel dSwoupdymg Kot
gvonoinong  dedopévaov, ypnopomowovvtal Yoo tov  gEopBoroyiopnd kot TV
OLTOUATOTOINGT OVTAV TOV JASTKAGIAV, LELOVOVTOS TIG U OVTOUOTES TPOSTAOEIES Kot
Beltidvovtag Ty moldtnta TV dedopévav (Rajaraman, 2016).

Avdivon ko povtelomoinon dedopévov: O Tupivag g avaAvong HeYOA®V 0ed0UEVOV
Bplioketar otV avdivon Kot TN HOvieAomoinon Oedouévav Yoo TNV OmOKTNOM
OVGLICTIKAV YVAOGEWV. ALAPOPES TEYVIKES KOl aAYOPOLLOL, OTTMG 1] GTOTIGTIKN avédAvon, N
e€Opvén dedopévav, 1 unyavikn pdnon Kot N TPoyvecTIK) avdAvon, epapudlovton yio
TOV EVTOMIGUO TPOTOHM®V, GLGYETICEMV KOl TAGEMV OTO OEOOUEVO TNG EPOOIUCTIKNG
aAvoidag. [Ma mapddetypa, oty TEPIMTOGN TG HETAPOPAS YLYPOD GOPTiov, 1 avaALGN
peydimv osdopévav evromiler Tig Olaxvpdvoelg g Oeppokpaciog, mpoPAémel Tig
BéATioTEG O100pOWES KOl TPOTEIVEL TPOANTTIKY) GUVTIPNGT Yol TNV EAOYLCTONOINCT TOV
KOOvV@V Kot T S100QAaAon TG akepatdtntag tov tpoidvtog (Gupta & George, 2016).
Avolvoeglg oe mpaypatikd xpovo kot mpoyveotikd: H avdivon peydrov dedopévav
TAPEYEL TN OLVATOTNTO EKTEAECNG TPOYVOCTIKMOV KOl OVOADGE®V GE TPAYUATIKO YPOVO,
EMTPEMOVTOG GTOVG OPYAVICHOVS Vo AdpPdvouy mpoAntikég anopdoelg mov Pacilovrot
oe oegdopéva. Ot avoAOoELS GE TPAYHOTIKO YPOVO TEPAAUPAVOLY TNV  ovIAVOT|
dedopévev kaBmg mopayoviol, TOPEYOVIONS OUECES TANPOPOPIES KOl EMITPETOVTIOG
gykoupeg mopeppacelc. o mapddetypa, n moapakoAovdnon oe mpayuaTikd ¥povo TV
ocuvOnkadv Bepprokpaciog Katd ™ SdpKeLn TNG HLETAPOPAS YuYPOV QOPTIOL EVEPYOTOLEL
€100moMoelg Kot dlopBmTikég evépyeleg oe mepintwon onokiicewv. H mpoyvootikn

avdAvon, amd v GAAN TAevpd, a&lomotel 10TOPKE Kol TPEYOVTO dedOUEVA YO TNV
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TPOPAEYN HEAAOVTIKOV OMOTEAEGUATOV KOl TAGE®V. Avtd dlvel T SvVOTOHTNTO GTOVG
0pYOVIGHOVG Vo TTpoPAémovy TiG dtakvudvoelg g {Rmong, va Perticotomolodyv Ta
eninedo anobepdrov kot va petptalovv Toug kivdovvoug (Ankam, 2016).

Ontwcomoinon odedopévav kot avagopd: Ot mAnpoeopieg mov Tpoépyoviar omd Tnv
avdAvon peydAmv dedopévov petadioovtal HECW epyaieimv omTKomoinoNg dedoUEVMV
Kol avapopas. Avtd ta epyareia petatpémovy chvieTa dedoUEVa O dOITONTIKES OMTIKEG
OVOTTOPOCTAGELS, OTMG OLYPAULOTO, YPAUPNUOTO Kol TIVOKEG EAEYYOV, OLEVKOAVVOVTOG
TOUG  €VOLOQEPOUEVOVE  OTNV  Katavomon kot v gpunveio  mAnpogopidv. H
OTOTEAEGUOTIKT] OTTIKOTOINGT OEDOUEVMV EMTPETEL GTOVG OLAYEIPIOTEG TNG EPOOIOGTIKNG
aAvcidag vo evromilovv ypryopa Hotifa Kot avopoaiieg, dtvovtdg Toug tn duvatdtnTa vo.
Aappavovv €ykapa pétpa. Emmiéov, n oAokAnpopévn avagopd mapéyel Hio. OMGTIKN
dmoymn TG omddoonG TG €POSIAGTIKNG AAVGIdNC, EMTPETOVTIOS GTOVG OPYOVIGUOVS VoL
napakoAovBovv  Pactkovg deikteg amdoooMg KOl Vo AQUPBAVOLV  TEKUNPLOUEVESG
otpatnyikéc amopdoels (Shi, 2022).

Yvveyng Pertioon kot Pertiotomoinon: H avdivon peydiwv dedopévmv emTPEREL Uidl
KOVATOUpO GuveyoLg Peitimong evidc ¢ aAvciong epodiocpod. Me v avdivon
GTOPIK®V OSOUEVOV, TOV EVIOMIGUO ONUEI®V GLUEOPNONG KOl TNV KOTAVONOYN TOV
00MNY®V arOS00TNG, Ol OPYOVIGHOL UTOPOVV VO EPAPLOCOVV GTPATNYIKEG PEATIOTOMOINGTG
v ™ BeAtioon G AEITOVPYIKNG OMOTEAECHOTIKOTNTOS Kot TN peiwon tov kooToug. [
TOPASELYHA, T OVAAVOT OEOOUEVAOV LETAPOPAS UTOPEl VO amoKOADWEL guKOPIES Yo
BeAtioTomoinom TV SdpoUdV, LEl®oT TOL XPOVOL TAPAO0oNS Kol EANYLGTOTOINGT TNG
KATOVAA®GONG KAVGIHOV. AEOTOIMVTOS TNV AVAAVOT HEYOA®Y OEOOUEVMVY, Ol OPYAVIGLOL
pumopodv vo evtomicovv Topelg mpog PeAtimorn, vo EQUPUOCOVV GTPOTNYIKEG TOV
Bacilovtar oe dedopéva Kot VoL TPOGOPUOGTOVV GTIS OLVOUIKEG GUVOTKEG TG ayopds

(Rajaraman, 2016).

SOUTEPOAGUATIKA, 1 AVAALCT] LEYAAWDV de00UEVDVY dtadpapatilel {oTikd poAo otn dayeipion g

€POONOTIKNG aALGIdag kabdg aflomotel ™ OOVOUn HEYAA®V Kol OLUPOPETIKAOV GUVOAWDV

dedopévmv. Me 1 Aym, enefepyacio, avaivon kol ONTIKOTOINGT 0£00UEV@OV, Ol OPYAVIGHOL

UTOPOVV VO OTOKTHGOVV TOAVTIUEG TANPOPOPIES, VO PEATIGTOTOU|COVV TIG AEITOVPYIES Kol VO

BeAtiovovtor ovveyds. H oavalvon peydAov O£0OUEVOV EMITPEMEL GTOVS OPYOVIGHOLS VO
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AOUBAVOVY TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS, VO PEATIOVOLY T AELTOVPYIKN OTOTEAEGLATIKOTNTO, VO
av&Avouy TNV 1IKOVOTOINoN TOV TEAATMOV KOl VO OTOKTOVUV OVTAY®OVIOTIKO TAEOVEKTNLO GTO
duvapukd emyelpnuotikd tonio. Eniong, pe mv alomoinon twv TANPoeopLdY oV TPOEPYOVTOL
amd TNV OVOAVLOT HEYOA®MV OEOOUEVMV, Ol OPYOVIoUOl Hmopohv va PeEATIGTOTOMGOLY T
dwyeipion amobepdtwv, va tpoPfréyouvv mpodTuTa {Nnong, va eEophoroyncouvy Tig Aettovpyieg
logistics, va evtomicouv Topeic Yo pHeimorn KOGTOVG Kal Vo, BEATIOGOVV T1 GUVOAIKT ardd0oT TG

0AVGI100G EPOSIAGLOV.

Qo10060, €lval GNUOVTIKO VO OVTILETOTIGTOVV OPIGUEVEG TPOKANGELS, OTTWG 1 TOLOTNTA TV
dedopévmv, 1o andppnto Kot 1 acedieto. H dtaocpdion g akpifelog kKot g a&lomotiog tov
OEJOUEVMV TTOL YPTCLULOTOLOLVTAL Yo TNV avdAvon sivor {oTikng onuociog yo T dnpovpyio
OVCCTIKAOV TTANPOoPopldYV. Ot opyovicpol mpémel €mionNg vo GUUUOPPOVOVTIOL [E TOVG
KOVOVIGLOUS Tpootaciag 0edopuévav kol vo epoaprolovy avotnpd HETPO ac@aieiog yio TNV

TPOoTOGio TV eVaicONTOV dedopévmv 6e OAN TN Sadkacic avaAVoG.

1.1.4. Xnuacio tie 1yyvilaciuoTyTaS 6TV EPOJIACTIKY ALVGIdA

H ywmloowomta oty olvcido gpodioopod eivor g kpioyun £€vvola mov  dtac@oiilet
opatdtTa, A0oYyodocio Kot dwpdveld e OAn 1n dwdpoun twv ayodov omd 10 onueio
TPOEAEVONG €MG TOV TEMKO KATOVOAW®TY. AVAQEPETOL GTNV KOVOTNTO TOPOKOAOVONCNG Kot
emaAnfevong g kivnong, ™g B€omg Kot TV cuVONKOV TPoIOVTOV 1| VMKGOV € kéOe 6TAd10 TG

€QOJLOGTIKNG AAVGIO0C.

H yvnloowomra €xer tepdotio onuacio vy dtdpopovg Adyovs. Tlpmta kot kOpia, diver
SVVATOTNTO GTOVG OPYOVIGLOVG VO TATPOVV TIG OTALTIGELS CLUUOPPOONG LE TOVS KOVOVIGHOVG.
[ToArég Proumyavieg €xovv aLGTNPOVE KOVOVIGUOVS, OT®G TPOTLTO. OCQAAENG TPOPIU®YV,
avfeviikdOTnTa TPoidvTeV Ko N0 mpopneta. H tyyvnAacipudtnta eXITpENEL GTOVES OPYOVIGOVG
Vo amodei&ovv T GLUUOPP®GT] TOVS TAPEYOVTOS EVO TEKUNPLOUEVO 1IGTOPIKO TNG SLOOPOUNG TOV
TPOIOVTOG, GUUTEPIAAUPOVOUEVEOV TANPOPOPLDOV GYETIKA LE TNV TPOUNDOELD, TO YEPIGUO KO TO

uétpa worotikov eA&yyov (Kros et al., 2019).

Agbtepov, n yvnrloowomrto mailet {otikd pOAO GTOV TEPOPIGUO TOV KIVOUVOL KOl OTIG

AVOKANGELS TPOIOVTOV. L€ MEPIMTMOT OVICLYLOV Yol TNV AcPUAElD 1| {NTNUATOV TOWOTNTAS, Ol

12



OpYOVIGHOTL UTOpPOVV YPNYOPO VO EVTOTIGOUV TO. emnpeoalOpeva TPoidvIo oIV TNy TOUG,
EMTPEMOVTIOG TNV  GUECT) OpdoTm KOl EAOYIOTOMOIOVTOG TIG TIOOVEC EMMTMOOELS GTOVG
KOTOVOAWTEG. AVTH 1] IKAVOTNTO EVTOTIGUOD KOl OTOUOVMOGNG TOL TPOPANIATOG CUUPBAAAEL TNV
TPOCTOGIO. TNG VYEIOG Kol TNG GCQUAENG TOV KATAVOAMTAOV, TNV TPOANYN ¢ PAAPNS g

QTUNG KOl GTN LEIMOT TOV OTKOVOULKOV DITOYPEDGEDV.

EmumAéov, n yvnAooOTTO EVIGYVEL TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO KOl TNV OVIOTOKPION TNG
€QOOLOTIKNG aAvcidag. ‘Exovtag opatdtnta oe mpaypatikd ypovo yio v Kivon Kot Ttnv
KOTAGTOON TOV ayoddv, o1 opyaviouoi umropodv vo Beltiotonotcovy Tig Asttovpyieg logistics,
Vo HEWWOOLV TIG KaOLOTEPNGELS Kot Vo AAPOLV TEKUNPIOUEVES OTOPAGEIS GYETIKA UE TN
dwyeipton amobepdtov, Tig SdpopéG LeTaPopds Kot TV TpoPfieyn (nmmonc. Avtd 1o eminedo
opaTOTNTOG Olvel €mMioNG TN OLVOTOTNTA GTOVS OPYOVICUOVS VO OVTILETMMILOVY TPOANTTIKA
TUYOV onpeio GLUEOPNONGS 1 SKOTES GTNV AALGId EPOOLAGLOD, dlacPaiilovtag pe Tov TpOTO

avTd £yKapeg TOPadOGELS Kat TNV Kavomoinon Tov tedatdv (Razak et al., 2021).

H yvnloopomto oty €0odlooTiKn dAVGION EVIGYVETAL CNUOVIIKO LECH TNG EVOMUATOONG
TPONYUEVOV TEXVOAOYIDV. AkoAovBOOV optopéveg Pacikés texvoloyieg mov emTpEMOLY TNV

OMOTEAECLLATIKT] TYVNAQGIULOTNTOL

e Awdiktvo tov tpayudtov (internet of things - 10T): Ot cvokevég 10T, 6mmg acOnTpeg
kot etikéteg RFID, pmopovv va evoopatmbodv og mpoidva, makétao 1 eE0TAMGUO Yo TN
My dedopévav o Tpaypuatikd xpodvo yopw and ) 8o, ) Beppokpacio, v vypacio
Kot GAAES GYETIKEG TAPAUETPOVS. AVTE To dESOUEVE LETAOIOOVTOL KOl KATOYPAPOVTOL,
TOPEYOVTOG OpATOTNTA KOl LYVNAOGILOTNTO G€ OAn TNV 0Avcido €podlacpov. [a
TOPAOELYLO, OTNV TEPITTMOTN NG HETAPOPES Wuypoh @optiov, ot aiwcOntpec 10T oe
eoptNYa wuyela mapakolovBovv cuveymg Tig cuvOnkeg Bepupokpaciog, dacparilovog
TN GLUUOPE®OT HE TO TPOTLTO TOLOTNTOG KOl TOPEXOVTIOS EVA AVIXVEDGIUO apyEio
dedopévav Beppokpacioc (Greengard, 2021).

e Blockchain: H teyvoAoyia blockchain mpoceépet éva apetdBfinto kot dtopaviég AoyloTiKo
oUOTNUO TTOV KATOYPAQEL Kot emaAnOedel pe acedieia cuvarliayés 1 copfPdvro. Me v
EVOOUATOON TNG 0ALGIONG UTAOK GTNV OAVGION EPOSIUGLOV, Ol OPYOVIGLOL UTOpOvV Vol

ONUoVpYNGoLV Eva oTEYAVO Kol EAEYYOUEVO apyelo TG dtadpoung Tov poidvtoc. Kdabe
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ouvaALaY| 1 YEYOVOG, OTMOC UETAPOPES TPOTOVIMV, JOKIUEG TOLOTNTOS 1| TLOTOTOW|CELS,
umopel va kataypagei oto blockchain, emtpémoviag oTovC EVOLOPEPOUEVOLE VO
EVTOMIGOLV Kol VO ETOANOEVGOVY TN YVNOLOTNTA KOL TNV OKEPALOTNTA TOV OEOOUEVOV TNG
e@odlooTikng advoidac. To blockchain daceaiilel T dopavela, PEWBVEL TOV KiVOLUVO
OmATNG M TOPATOINCNE KOl EVIGYVEL TNV EUTIGTOGHVN HETAED TV GLUUETEXOVI®OV GTNV
epodlootikn aivcida (Lee, 2023).

e Tgyvoloyia «tavtomoinone puéow padtocvyvotntmvy (Radio Frequency ldentification -
RFID): H teyvohoyio. RFID ypnowonolel padokdpato yoo T Aqyn kot amobnkevuon
OEdOUEVDV OE IKPES MAEKTPOVIKEG ETIKETEG OV Elval TPOGUPTNUEVES GE TPOIOVTO,
ToKETO 1] TEPLOVOIAKA GTOlXElD. AVTEC 01 €TIKETEC UTOPOVV Vo capwBovv ce didpopa
onueia ™¢ aAvcidag £podlacoD, TaPEYOVTAG TOPOKOAOVONGN KOl OVOyVAOPLOT GE
npoyuatikd ypévo. To RFID emrpémer v ovtopoatomomuévn AQyn Oe00UEVOV,
BeAtidvovtog v okpifeld kol TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TGV  O1001KOCIHV
yvniaoipomrog. Elval wdwitepa ypnoipo o mtepnt®doelg Omov peydAotl dykotl Tpoidvimv
TpEMEL Vo mopakoAovBovvtal kot vo gvtomilovtor ypryopa, OmmS otn Olayeipion
anobnkng 1 otov éleyyo anobepdtmv (Kros et al., 2019).

e  Ymoloyiotikd véeog (cloud computing) kot avdlvon peydlov dedopévav (big data
analytics): To cloud computing emttpénel 6Tovg OpyaVIGUOVS Va. omodnKebovy Kot va
eneEepydlovion TEPACTIEG TOCOTNTES OEGOUEVOV E EMEKTAGIUO KO TPOGPAGILO TPOTO.
2& GLUVOLOGUO UE TEYVIKES OVOAVONG UEYAA®MV OEJOUEVMV, Ol OPYAVIGUOL UTOPOVV Va
AVOADGOLV TO GLAAEYLEVOL OEOOUEVA Y10l VO OTOKAAVYOLY HOTIPa, TAGELS KOl OVOUOAES
oTNV 0ALGI00 EPOSLAGHOV. AVTO divel TN OLVATOTITO GTOVG OPYOVIGLOVG VO OITOKTI|GOVY
TOAVTILES YVAOOELS Yo TN PEATIOTONOINGT], TOV TEPLOPIGUO TOL KIVOHVOL KOl TN ANYM
amopdcewv. ['a mapdderypo, n avdivon dedopévev Beppokpaciog and acOntmpeg 10T
pumopel vo. Ponbnoer otov evtomopd TopémV Yoo Pektioon otn SlaTnpnon ToV
KATAAANA®V cuvOnkdv Bepprokpaciog Katd Tn SApKED TNG LETAPOPES WLYPOV POPTIOL

(Ankam, 2016).

SVUTEPOUCLUATIKA, O YNOLOKOG LETAGYNUATIONOC, He atyun Tov dopatog to 10T, to blockchain kot
ToL peyaha 0gdopéva, €xel kKotaotel KaboploTikdg Tapdyovtog otn Slayeiplion e POOIUCTIKNG

alvoidag. H onuacia g yyvnloodmrog oty oAvcido €QOSOGHOD 7OV  YPNCUYLOTOLEL
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teyvoroyiec 10T kou blockchain dev pmopei vo vrotiunOei, 16aitepo 610 TAAIGIO TG LETAPOPAC
Kol amofnKevong youypov eoptiov. Aflomowmviag tovg acOntpec 10T oe poptnyd yoyeia, ot
0OpYAVIGUOL UTOPOVV Vo TTapakoAovBovv Tic cuvinkes Beppokpaciog 6e mPAYHOTIKO YPOVO,
Slo@oMiovTag TOV GMOTO YEPIOUO KOl TNV KOTAAANAN amofnkevon evmabov ayabdv. H
evompatmon g teyvoroyiag blockchain diacparilel tnv apetafintomra Kot ) Sopavelo TV
dedopévov Beplokpaciog, TOPEYOVTOS UL OAOKANP®UEVT] KOU EAEYYOUEVT] KOTOYPOQN TNG

SO POUNG TOV POPTIOL.

Méow 1OV YNEKOL UETUCYNUOTIOUOD, Ol OPYOVICUOl UTOPOLV VO ETTHYOLV TOALAPIOLO
0PéAN, Ommg ™ PeAtimon TG AEITOVPYIKNG OMOTEAEGUATIKOTITOG, TOV TOLOTIKOD EAEYYOL Ko
TOV S1001KACIDV, KOl TNV EVIGYVOT TNG CLVEPYAGING HETOED TMV EVOLAPEPOUEVOV GTNV 0ALGION
epoodtacpov. H yprion ocvokevov 10T emtpénet v mapakoiovOnon e mpaypatikd ypovo, v
TPOYVAOGCTIKY] CLVINPNON KOl TN AYM omoedcewv Pacel 0edoUEvaV, EMITPEMOVINS GTOVG
OpPYOVIGHOVG V. BEATIGTOTOMGOLV TNV KOTOVOUN TOP®V, VO UELOCOVV TO KOGTOG Kol Vo
avéNoovy TV tKavoroinomn tov mtelatdv. H evooudtoon g teyvoroyiag blockchain evioyvet
N SPAVELD, TNV YVNAACILOTNTA KOl TNV EUTIGTOGUVY], EANYIGTOTOLOVTAS KIVOUVOUG OmG 1
napaydpoln, OcEAAlovTag TN CLUUOPPM®GCT WHE TOVG KOVOVIGULOVS Kol EVIGYLOVING TNV

EUTMIGTOGVVY| TOV TEAATAOV.

EmumAéov, n avdivon peydiov dedopévav Bondd oty eaywyn moAOTILOV TANPOPOPLOV amd
TOV TEPACTIO OYKO OEOOUEV@V OV Ttapdyoviot amd cuokevég 10T kot dAleg mnyég. Avaivovtog
oUTA TO. OEOOUEVA, Ol OPYAVICUOl WITOPOVV Va EVIOTMIGOLV TPATLMO, TOCELS Kol EVKOPIES
BeAtiotomoinong, emtpEémovtog T cvuveyn PeAtimon otn dlayeiplon ™ EQPOSINGTIKTG 0AVLGIOOC.
2y mepintwon Tov Yuypov @optiov, 1 avaAvon HeYIA®V dedopévav Umopel vo mapExel
TANPOQOPieS Yoo TIG OlaKLUAVGES TG Beppokpaciag, Tovg mBovoHS KVOOVOLG Kot TIG
oTpaTNYIKES PerTioTOmOINoNG, ScPAMIOVTOS TEMKA TNV OKEPOLOTNTO KOl TNV TOWOTNTO TOV

evmadov ayadov.

1.2. Awdiktvo TV apaypdtov (Internet of Things — 10T) 6tV €podracTiky aAlvcido

O ynowkdg petacynuatiopnds €xet yiver kvnmplo OOVOUN Yoo TNV  OVOUOPO®GCT TOV

Bopunyovidv ce OA0 TOV KOGHO, LE TNV EVOOUATMOGCT TPONYUEVOV TEYVOALOYIDV TOL (PEPVOLY
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EMOVACTOOT] OTN OLYEIPION TS €POOIACTIKNG OAVGIdNG. XTn cuveEXEl Bo dlepevviGovpE TNV

€vvolo Kot Tn onUacios ToOL YneloKoy UETOGYNUOTICHOD Kol TOU SlodOIKTOOV TOV TPOYUATOV

(internet of things - 10T) ywo ™ dayeipion g €PodAGTIKNG aAVGidag. Me v vioBétnon Tov

ynoekoy petaoynuatiopod kot v aélomoinon tov 10T, ot opyavicpoi pmopodv va

OTOKTIGOVV OVTAYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOL VO EMTUXOVV PLOCIUN OVATTUEN GTO CNUEPIVO

SVVOUIKO ETLYEPNUOTIKO TEPIPAAAOV.

H évvola tov ynoaxod petacynuatiopov: O ynelokog HETOSYNUATIGHOG TEPIAAUPAVEL
TNV EVOOUATOOT TOV YNOK®OV TEXVOAOYIDV GE OAEG TIG TTLYEC €VOG OPYOVIGUOV,
aALGlovtag OepeMmOMG TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOV EMXEPNCEMY KOl TIG OTOOOGELS.
[Tepthapfaverl ) otpatnykn VIOBETNON TPONYUEVAOV TEYVOLOYLDV, TOV ETAVOCYEOACUO
SOIKOCUDY KoL UL TOALTIGTIKY] GTPOPN TPOG TN AW OTOPACE®V LE YVAOUOVO TO
dedopéva. Xto mAaIclo NG Olayeiplong G €POJCTIKAG 0AVGIdAG, O YNeuokdg
LETAGYNULOTIGULOC OVTITPOCMOTEVEL L0 OAAAYT] TTOPAOELYLOTOC, OELOTOUDVTOG TEXVOLOYIES
6mog 10 10T, v oavdivon peydrov dedopévov, to blockchain ko v teyvnty
VONUoGUVI Yo 1 PEATIOTOMOIMNGN T®V AEITOVPYIDV Kol TN PEATIOON TOV EUTEPIHV TOV
nehotov (Vial, 2019).

To 10T kot 0 pOAOC TOV GTOV PETAGYNUATIOUO TNG EPOJACTIKNG 0AvGidag: To dadikTvo
tov mpoypdtov (10T) €xet aAldéer tovg Opovg TOv TOYVIOOV OTN OlaYEIPLoN NG
EPOOINOTIKNG  OAVGIONG, EMTPEMOVTOG OTOVS  OPYOVIGUOUG VO GLVOEOVTOL, V.
TOPOKOAOLOOVV Kol Vo €AEYYOLV aVTIKEILEVO evoopatopéve pe owontipeg kot
evepyomomtés. Ot ovokevég l0T  kataypdoovv dedopévo o€ mPayUaTIKO YPOVO,
TOPEYOVTOS TPOTOPOVT] OPOTATNTO KOt TANPOPOPIES KOTA T1 SdPKELD TOV SLOOIKAGLODV.
Avt M oVVIESIUOTNTA SLEVKOAVVEL TNV OTPOCKOTTI EMKOWVMOVIO Kol TN GLVEPYOTia
HeTall TV evOl0QEPOUEVOV, PBEATIGTOTOUOVTOS TIS dadKacieg, LEIDVOVTOG TO KOGTOG
Kot BEATIOVOVTOC TN GLVOAKN amrdd0on TG aAvoidag epodioouov (Matt et al., 2015).
Agrrovpyikn amodoTikdTTo Kot feATioTonoinor dwadtkact®v: ‘Evag amd tovg Bactkong
HOYA0VE TOL YNOLOKOD UETOGYNHUOTIOCHOD GTNV 0AVGION £QOodacoD givor 1) emOIEN TG
Aertovpyikng amotelecpatikdtroc. Ot cuokevég pe dvvatotnta 10T, dnwg osOntpeg
kot etkéteg RFID, kataypdeovv kot petadidovv dedopéva mov oxetiovior pe to

enineda amoBépatoc, tn 0éon tov MPoidviog, TV amdOO0CoN TOL €EOMAIGLOD KOl TIG
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ePPorAroOVTIKEG cLVONKES. AVTA To OEdOUEVO GE TPOYUOTIKO XPOVO EMTPETOVY GTOVG
0pYOVIGLOVG Vo €E0pBOAOYNGOVV TIG O1UOTKAGIES, VO AVTOLOTOTOCOVV TIG EPYOCIES Kot
VO EAOYIGTOTOCOVY TNV OVOTOTEAEGLATIKOTNTO. [0 Tapddetypa, o1 oioOnTpeg oTIC
amofnkeg pmopoLV va mopakoAovBobV Ta emimedo  OmMOOEUOTOC, EVEPYOTOIDOVTOG
OLTOUATOTOMUEVEG  Oladtkaoieg  avadldtalng, HeEWwvovTag To  amofépoto Kot
Bedtiotomowwvtog TN JSwyeipion tovg. EmumAéov, m mPOYVOOTIKY] GLVTHPNON e
duvvatotto 10T emutpénel otovg opyoviopovg vo evtomilovv TpoAnTTIKA PAGPeg
e€omMopol 1N avAyKeS GUVTINPNONG, EANYIOTOTOIMVTAS TO YPOVO JKOTNG AELTOVPYiog
Kot Bedtiotonolmvtag Ty Katavour topmv (Zaoui & Souissi, 2020).

Meyadbtepn opotdTTE Kol SOQAVELL €POJAGTIKNG oAvcidac: H teyvoroyia 10T
TPOCPEPEL TPOTOPOVY] OPATOHTNTO Kol OLOPAVELD OTIG AELTOVPYIES NG EPOOIGTIKNG
alvcidag. ASlomoldvTag atoOntpeg kot dAlec cvokevég 10T, ot opyavicpol propovv vo
GLALGPOVY BESOUEVE OYETIKA Le TNV Kivnom, TNV Katdotoon Kot T 0€on tov ayabdv og
OAN TV aAvcida €QodlocHoD. AVTH 1 0POTOTNTA EMTPENEL GTOVG EVOLUPEPOLEVOVS VL
TapaKoAoLOOVV To TPOIOGVTA GE TPAYUATIKO YpOvo, dacpariloviag Eykalpn Tapdooon,
axpin mpdPreyn CRong kol KaAvtepn e&ummpétnon nedatdv. EmmAéov, ot aivcideg
ePodlacpov pe dvvatdtra 10T mpodyovv tn Sapdveln Topéyoviog eAeyyOUEVO Kol
adtyevoTa apyeion TANPOPOPLOY TPOIGVT®V, TIGTOTOW|GEMY KOl GCUUUOPPOONG LE TOVG
KOVOVIGLOUS. AT 1 Spavelo avEAVEL TV EUTIOTOCHVI] LETOED TOV EVOLOPEPOUEVAOV
Kot vrootnpilel v Nk mpoundeia, T PLOCIUES TPUKTIKEG KOl TN CUUUOPPOGCT UE
TOVG Kavoviepovg (Schwertner, 2017).

[TelatokevtpikdTnTo Ko Kovotopio: O ymelokog petacynuoticuoc péom tov 10T divet
N SVVATOTNTO GTOVS OPYAVIGHOVS VO TPOGPEPOVY OVATEPES EUTEIPIEG TEAUTAOV KOl VL
evBappOvouv v kawvotopio. Kotaypdoovtag kot avalvovtag dedopéva TeEAATOV, Ol
OpPYOVIGHOL UTOPOVV VO, AITOKTIIGOVY TOAVTILEG YVMOGELS GYETIKA LE TIG TPOTIUNGELS, TIG
CLUTEPLPOPES KO TOL TPOTLTTE, CNTNONS. ALTH N TPOoEyyion PAGEL dESOUEVMDV EMTPETEL
eEATOUIKEVUEVEG TTPOCPOPES TPOIOVTWV, TPOCUPUOCUEVEG LINPECIEC KOl TPOANTTIKN
eniAvon mpoPfinudtov. Mo mopddetypa, ot cvokevég pe dvvatotnta 10T oe €Evmva
OTiTI. UTOPOVV VO, CLAAEYoLV dedopéva oyetikd pe  potifa  ypnong meANTOV,
EMTPEMOVTOG GTOVG OPYOVIGLOVS VO TPOGPEPOVY TPOCUPHOCUEVES ADGELS TOL 001 YOV

otV oavoroinon tov tehatov. Emmiéov, n koavotopia mwov Paciletar oto 10T avoiyet
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TOPTEG YL VEQ EMUYEPNUOATIKE HOVTEAQ, OTTWG 1M €ELINPETNON, OOV Ol OPYOVIGHOL
TaPEYOLVV VINPESiec mpooTOEuevNc a&iog mapdAinia ue uoikd tpoidvta (Majchrzak et
al., 2016).

Ofuata aoPAAelnG 0e00UEVOV Kot amoppiTov: Evd 0 ynelokog HETOGYNUATIGUOC PEPVEL
ONUOVTIKA 0QEAN, €YElpEL EMIONG OVIOLYIEG OYETIKA e TNV AGQAAELD TV OEOOUEVOV KoL
10 amoppnto. Ot cvokevég 10T mapdyovv TEPAOTIEC TOGOTNTEG OEOOUEVMV, OTOLTMOVIOG
oYVPAE LETPO. ACPAAEIOG YO TV TPOCTAGIO EVOIGONTOV TANPOPOPIHV ATO ATEINEC GTOV
KuPepvoydpo. Ot opyavicpol mpémer va eappolovv TPOTOKOAAN KPLTTOYPAPNONG,
eAEYYOL TTPOCPaONG KAl 0GQAAOVS 0moONKEVONG SEdOUEVOV YO TNV TPOGTAGIO TMV
dedopévmv mov dnpovpyovvral and to 10T. Emumiéov, ot kavovicpol mepi amopprtov,
omwg o I'evikdg Kavoviopdg yua v Ilpootacio Aedopévav, emBdirlovv 0povg oyeTikd
LE TN CLAAOYY, TNV ATOONKEVOT Kol TNV KON ¥PNoN OES0UEVOV, ATOITOVTINS 0O TOVG
OpPYAVIGHOVG VO So@OAMIOVY TN GUUUOPE®GT KOl VO TPOGTATELOLY TO OTKOULMLLOTOL
amoppntov (Hess et al., 2016).

[IpoxAnocelg evoopdtoong Kot opyavotikny oriayn: H o emitevén  ymoeokov
LETAGYNUOTIGLOV GTN JOXEIPION TNG £POSUGTIKNG aAVGidag amattel va EemepacTovy o1
TPOKANGES EVOOUATOONG Kot vo yivouv opyovotikés orlayéc. H evoopdtoon
ovokev®V 10T, CLGTNUATOV «KKANPOVOULACY) KOl TAATPOPUDY dEGOUEVOV UITOPEL VAL Elvar
epimAoKn Kot omontel TPOGEKTIKO oYedlaoud kot ektédeon. Ot opyoviopol mpémel va
eMeVOVGOVY 0€ OTIPaPEG VITOSOUES, TANIGLO OKVPEPYNONG SEOUEVMDV KOl TEYVOLOYiES
€VOTTOINGMG Y10l VO SIELKOAVVOLV TNV OTPOCKOTTI GLVOEGILOTNTO KOl T poT} 0£S0UEVOV.
Emniéov, o ynowokdg HETOOYNUOTIOUOS OmolTel [o TOMTIGTIKY] OAAOYT| €VTOG TV
OPYOVICUAV, TOV OyKaAldlel T ANy”n amoedcoewv e Pdon to dedopéva, eVioyDeEL N
ocvvepyooia kot TpomOei o vootpomio cuveyovg Pedtioong (Sebastian et al., 2017).
Yvvepyaoio Kol ovamTLEN OKOGLOTNUATOV: O YNEOUIKOG HETAGYNUATICUOS OTN
Jwxelpton G €POJICTIKNG 0ALGIdOG omottel TN ovvepyooio kol TNV ovamTuén
owocvoTuatov. Ot opyavicpol mpénel va cuvepydlovior pe mapdyovg teyxvoroyiag,
npoundevtéc, etaipovg logistics kot GAAOVG evOLOPEPOUEVOLE Yo VO, 0EIOTOCOVY
TAMPOS TIC SVVATOTNTEG TMOV OALGIOWV €Podlacpoy pe ovvatotnta 10T. Avty 1
OLVEPYOGTO EMTPETEL TNV OVTOAAAYY] OEO0UEVOV, TNV KOV KOLVOTOUIO Kot TNV oVATTUEN

dwAertovpyik®v cvotnudtov. Emmiéov, ot opyaviopoi pmopodv va  emdidEovv
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OLVEPYOGIEC LE VEOQPVEIC EMYEIPNOELS, TOVETICTIO KOL EPELVNTIKA 10pVLOTA Yio VO
TPOo®ONCOLV TNV KOUWVOTOMIOL KOt VoL TOPOUEIVOLY UTTPOCTE 0TO TOXEMS EEEMGGOUEVO
ynoloko tomio (Rogers, 2016).

o Tlapadeiypato ko BEATIOTES TPOaKTIKES: [0 Vo KataderyBel 0 avTiKTLTTOC TOL YNELOKOD
HeTAGYNUOTIGHOV Kot Tov 10T ot dayeipion ¢ odlooTikng aAvcidag, Elvat TOAVTIHO
va €E€TOOTOVV TTapodelypata Kol PEATIOTEG TPAKTIKEG GO JLAPOPOVS KAAOOVS. AVTd TO
TapadElypaTo VIToYPAUUIoVY TOV TPOTO LE TOV 0010 01 OPYAVICHOT £X0VV V1I0OETNOEL LE
emtvyio to 10T yo vo avéfoovy TV AmOTEAECUOTIKOTNTO, TN OlpAvelD KOl TNV
TEAATOKEVIPIKOTNTA OTIG AEITOLPYiEG TNG aALGId0G €podlocpol Tove. o Tapdderypa,
etaupeieg Omwg 1 Amazon, n Procter & Gamble kot n DHL éxovv a&lomomoet aAvoideg
€Poolacuov pe ovvatdtra 10T yoo va BeAtudcovv tn Agtrtovpykn amddocn Kot TN
dwayeipion amobepdTov, Kot va Tpoc@épovy kaAdtepeg eumelpicg otovg nehdteg (Eljazzar

etal., 2018).

O YNowKoOg HETAGYNUATIGUOS OV TpoPodoTEiTal amd v teyvoroyia 10T avadiapoppmvel
Jlyelpton ™G EQOJCTIKNG OAVGIONG HE AEITOLPYIKN OTOTEAECUATIKOTNTO, EVIGYVLOT TNG
0paTOTNTOG, EIGOYMYN KAWOTOUIOV Kol TEAATOKEVTIPIKOTNTA. O opyovicpol mov aykoialovv
TOV YNOWKO UETACYNUOTIGHO Kot o&lomotovv amotehecpatikd 1o 10T o1 Agsttovpyleg g
EPOOINOTIKNG TOVS OAVLGIOOG UTOPOVV VO OTOKTHGOLV  OVTAY®OVICTIKO TAEOVEKTNUA, VO
avTOmOKPOOUV OTIG OMOITNOES TNG OYOPAS TO OMOTEAECUATIKO Kol vo €mTOXOLV Pldciun
avAmTuEn 6to oNUEPVO TaYEMG €EEMOOOUEVO EMYEPNUATIKO TOT{0. 26TOGO, 1 OVTLLETMOTION
TOV TPOKANCEMV 1TNG EVOOUATOONG TNG TEYXVOAOYIOG, 1 OCOAMON NG OCPOAEWG TOV
OedOUEVMV KAl 1] TPOMONGN 0pYOVOTIKOV 0AAY®DV glvar (OTIKNG ONUAGIOG Y10 TOV ETLTUYNUEVO
ymoeoko petacynuaticpd. Me vy tpodbnon g cvvepyacioc, v vioBETon g KavoTopiog
KOl TNV TPOCOPLOYN OTIG VEEG TEYVOLOYIEG, OL OPYOVIGUOL UITOPOVV VO EKUETOAAELTOVV TANPOG

T1G SLVOTOTNTES TOV OAVGIOWV EPOOLOGIOV KOl VO TETVYOVV GTO £PYO TOVC.

1.3. Blockchain 6tnv £@odlacTiKn aAvcion

H teyvoloyio blockchain mpocopéper tepdotieg duvatotnteg otn drayeipion g EPOSIOGTIKNG
aAvcidag. Xtov moupnive tov, to blockchain eivor éva amoxevipmpévo xor apetafinto

KOTOVEUNUEVO KOOOMKO TOL KOTOYPAQPEL UE OGPAAELL CLUVOAAAYEG N O€OOUEVO GE TOAAOVG

19



kouPovg. E&aleiper v oavaykn vy pecdlovteg, ONUIOLPYEL EUMOTOGUVN UETOED T®V
CUUUETEXOVT®V Kol O10GPOAMEEL TN Slopaveld HEC® EVOG EAEYYOUEVOL KOl AOIAYEVLGTOL aPYEIOVL
oLvoALOYDV. 10 TAOIO0 NG €POONGTIKNG aAvcidag, to blockchain emttpémel Pedtiopévn

yvnAaootnta, dtopavela Kot veevbvvortnta (Pilkington, 2016).

*  Beltopévn yvniacyotnto kot dapavela: ‘Eva omd ta Paocikd opédn tov blockchain
ot Swelpton ™S €QOJCTIKNG OAVGIdNG €lval M KOVOTNTA TOV Vo PeATIOVEL TNV
yvniaoomta ko ) opavew. Koataypdeoviag cvvoliayég kot cvupdvio oto
blockchain, ot opyaviopoi pmopodv va dnuovpyncovy évo ovaAAoimTo Kol S1QpaVES
1OTOPIKO KIVIGEWV TPOIOVIMV, TIGTOMOMGEMV KOl TOOTIK®MV €AEYY®V. Avtd divel
dVVATOTNTO GTOVG EVOLOPEPOLEVOLS VO EVTOTILOVY TNV TPOoEAELOT, TN S1a0pOUT| KoL TOV
YEWPOUO TV ayofdV, SEVKOADVOVTAG T CLUUOPP®OT LE TIC KAVOVIGTIKEG OTALTY|GELS,
peTplalovtag Toug Kvdhvoug Kot KOTOTOAEUMVTIOS TNV Tapomoinon/aropiynon 1 mmv
andt. ['o mapdderypo, oty TEPITTOON THG HETAPOPAS WLYXpov @opTiov, To blockchain
umopel va amodnkevoel pe acpdieln apyeia Oeppokpaciog, mopéyovtag po EAEYYOUEVN
dtadpopn yio TV €naANBELON TNS GLUUOPPMONG LE TIG ATUTNCELS OEPLOKPOGTIOG.

*  Epmotoovn ko cvvepyaoio: H teyvoroyio Blockchain gvicyvet tny epumiotosivn kat ™
oLVEPYAGIN EVIOC TOV OIKOGLGTILLOTOG TNG EPOOUGTIKNG 0ALGIdac. Me v edhenymn G
avayKNG yuo. uecalovieg Kat tn dnuovpyio evog amokevIpouévou diktvov, to blockchain
EMTPEMEL AUECEG GLVOAAAYEG Peer-to-peer ko kowv ypnon ocdopevev. Avtd eEaleipet
TNV OGVUUETPIO TANPOPOPLOV, LEUDVEL TIG SLUPMVIES KOl ONUOVPYEL EUTIGTOCVUVN LETAED
Tov ovupeteyoviov. Me to blockchain, ot cuvepydtec g €podlooTikng aAvoidog
umopobv va popdlovror pe ac@dAElr Kpiolueg TANPOPOpPIES, ONMC MIGTOTOWGELS,
TPOOLALYPOPES  TPOIOVIV KOl  AETMTOUEPEIEC  CLUVOAAAYDV,  ETITPEMOVIAG TNV
QTOTEAECLLATIKY] GLVEPYAGTIO KOL TNV TOYVLTEPT ANYT OTOPACE®MY. AVTN 1 OLPAVELD KoL 1)
EUMIGTOGVVI EMEKTEIVETAL KOl GTOVS TEAAUTES, Ol OMOIOL UTOPOVV Vo, ETOANBedcOVY TNV
avfevTIKOTNTO. KOl TNV TPOEAELGOT TOV TPOTOVIOV HECH TNG YVNAUCIHOTNTOG UE
dvvatotnta blockchain (Efanov & Roschin, 2018).

*  AmodoTikOTNTO KOl HEIDOT KOOTOVG €@odlooTikng olvaidag: H texyvoloyion blockchain
&xel ) dvvartdtTa vo eEopboroynoet Tig AetTovpyieg TG POSUGTIKNG AAVGIdNG KoL Vo

UEIDGEL TO KOOTOG. Me TNV OLTOUATOTOINGT Kol TNV YNOLOTOiNon TOV JldKocIdV
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cuvoAAaYDV, OmmG ol Tpounbeteg, M Jwelplon TAPAYYEMAOV Kol Ol TANP®UES, TO
blockchain g&oleipel TNV avdykn yio un aTOUOTN CLUPOVIO, UELOVEL TN YPAPELOKPATIO
Kot ghaylotomotel To S1okNTIKO KO0T0oG. Tar £Eumva cuUPOAALL, Ol OVTOEKTEAOVIEVEG
ovppovies kmdwkonompéveg oto blockchain, emtpénovy v avtopatomompévn Kot
emoAnfevoiun  ektédeon TOV  CLUPBOTIKOV  Op®V, EVIGYDOVIOG TEPUITEP® TNV
OTOTEAEGUATIKOTITO KO LEWOVOVTAG TOV KIVOUVO S10pOVImY. AVTEG Ol OTAOTOUEVEG
Oldkaoieg KOl Ol OVTOUOTOTOMUEVES POEC epyaciog cLpuPdiiovv otn Peitiopévn
AELTOVPYIKY] ATOTEAECUATIKOTNTO, OTN UEIMON TOV CPOALATOV KOl GTNV ETLTAYVVOT TOV
KOKA®OV GUVOAAQYDV.

* Aocopdleln kot okepardtnto dedopévav: H teyvoroyiow blockchain dwwopariler v
AGQOAEIL KOL TNV OKEPUOTNTO TMOV OeOOUEVOV NG €POSCTIKNG oAvoidac. H
AmOKEVTIPOUEVT, QOO Tov dtktoov blockchain to kabiotd eEoupeticd avOektikd o€
napofrdceic 1 un eEovolodouéveg tpononomoels. Kabe cuvaiiayn mov katoypaeeton
oto blockchain eivon oao@aAfc péow kpurTOYPAPIKOV aAyopibuwy, KoBloTOVTOG
OVLGLOOTIKG adVvaT) TNV CALOY)] TOV 10TopIK®OV opyeiov. H apetafintomto Kot ot
WoYLPOL  UNYOVICUOL OCQAAELNG OMoVPYohV EUTIGTOGUVI GTNV akpifela Kot v
aflomotio Tov dedopévov, pewdvovtag tov kivouvo mopaficong dedopéveov Kot pn
e€ovolodotuévng mpoéoPaocnc. Me to blockchain, ot opyaviouoi pmopodv va
TPOGTATEVOVV €VAICONTEG TANPOPOPIEG TNG EPOOIACTIKNG AAVGIONS, VO TPOGTATEVOVY
oo omdTeS Ko v Sl @aAilovy TNV akePOOTNTO TOV OEOOUEVOV GE OAN TNV 0ALGIOA

epodioopov (Yaga et al., 2019).

Evd 1o blockchain mpooeépel onpoviikd opéAn otn dayeipton ¢ £QodaoTIKNG aAlvcidac,
VILAPYOLY TPOKANGELS Ko CNTAUATO TOL TPEMEL VO OVTILETOTIGOVY Ol OPYOUVIGHOL Y10 EMLTUYN

viobénon:

o Enesktacyomta: Kabobg o apBudg 1mv cuVoAAay®V Kot TOV GUUUETEXOVI®V GTO
diktvo blockchain av&avetal, n emextacudTTa yivetar kpioyung onuoociog. Ot
opyaviopoi mpémel vo, dwo@aiicovv Ot 1 vmodoun blockchain pmopei va
YEPLoTEL TOV av&avopevo Oyko 0edoUEVOV Kot GUVIALAYDV Yopic vo Bétel og

Kivouvo v amdooon 1 TNV ONOTEAEGUATIKOTNTA. Mmopovv va diepguvnovv

21



AMOGELG EMEKTOCILOTNTAG, OTTMOC 1 eMeCepyacio EKTOC 0ALGIONG N O TEUAYIGLOGC, Yo
™V avTipeTOnion avtig g tpdxinong (Pilkington, 2016).

Awertovpyikdtto: H emitevén Swodertovpyikdmroc HETAED  OOPOPETIKOV
mateopudv blockchain kot cvotpdtov «kAnpovoidey eivor amapaitntn yio
NV amPOGKOTTY] OVTOAAYT O£S0UEVOV KOl TN GLVEPYOTIa EVIOC TNG OAVGIdNGC
epodtocpov. Ot mpoomdbeleg TVTOTMOINONG KAl 1) OVATTVEN TPOTOKOAL®V GE
oAOKANPN T Prounyovioe umopodv va  cvuPdrovv ot SGPAAOT  TNG
oLUPATOTNTOG KoL TNG SHAEITOVPYIKOTNTOG HETOED TV SOQOP®Y VAOTOM|GEDV
blockchain (Eljazzar et al., 2018).

AwakvBépvnon kol KovovioTikny ocoppopemon: H eeoappoyr tov blockchain
amortel T Onpovpyior LOVIEA®V SlakLPEPYNONG Kol TAIGIOV GUUUOPPMOOTG Yo
TNV OVIYETOMION VOMK®V, KOVOVICTIKOV Kol WIOTIKOV TpoPAnudtov. Ot
opyavicpot mpénel va epaprolovv 16xH0VTEG VOLOVS KOl KOVOVIGHLOVS, 0TS TOVGS
KOVOVIGUOVS TPOoTAGToG S£30UEVOV KOl AOpPNTOL, Kol va dac@aiilovv 4Tt ot
epapuoyég blockehain cuppopedvovton pe avtéc tic amomoetg (Lee, 2023).
Evonoinon pe vrdpyovra cuothiuata: H evoopdtmon g teyvoroyiag blockchain
LE TO VTLAPYOVTO GUGTHHOTO KoL TNV LTOSOUN TS 0AVGidaC £Qodlocuol umopet
vo  egivor  moAOmAokm.  Amoutel  TPOGEKTIKO  GYESOUO,  GTPOTNYIKEG
LETEYKATAOTOONS OEOOUEVOV KOl  OVATTUEN  OEMOP®OV  TPOYPOUULOTIGLOV
epapuoywv (Application Programming Interfaces — APIS) ywo va dtac@aiiotel n
ampookomtn pon dedopévav peta&d tov blockchain kot dAlov cvotnudtov
(Pilkington, 2016).

Awyeipon olayodv kol cvvepyaoia: H emruyng spappoyr blockchain oamontel
ocuvepyooio HETAED TV EVOLNPEPOUEVOV LEPOV NG EPOJIACTIKNG OAVGIOOC,
ocvunepthopfavopévav tov mpopundevtodv, tov mopodywv logistics kot tov
nedatv. O mpoomdbeieg dwoyeipiong g aAloyne Bo mpémel va emkevipmBovv
OTNV EKTOIGEVOT TOV EVIAPEPOUEVOV OYETIKG 1e Ta o@éAN Tov blockchain, otnv
OVTILETMOMICN TOV OVICLYIOV KOl GTNV EVIGYLON UI0G KOVATOVPOS GLUVEPYUGTOG

Ko avtaAloyng dedopévav (Eljazzar et al., 2018).
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H teyvoloyia blockchain mpoopépel otnv e@odiootiki] olvcida peyaAdTepn tyvnAQGILOTNTO,
OlPAVELD, EUTIOTOGUVI] KOl OTOTEAEGUOTIKOTNTO. A&SIOTOUDVING TNV OTOKEVIPMUEVT] KOl
apetapAntn evon tov blockchain, ot opyoavicpoi propodv va emtthyovv peyolvtepn opatdtnra,
VO HEIDCOLY TOLG Kvovvoug, vo eEopBoloyncoouvv Tig Aeltovpyieg Kot va OMUIOVPYNCOVY
GUVEPYOTIKA OIKOGVOTHHOTO EVTOS TNG €POOIACTIKNG 0ALGidas. Evd vrdpyovv mpokAncelc, n
OVTILETOTION TOV TPOPANUATOV ETEKTACIUOTNTOS, OLNAEITOLPYIKOTNTOS, OlOKLPEPYNONG Kot
EVOOUATOONG pmopel vo amelevbepmaoel Tig duvatotnteg tov blockchain ot dwayeipion ¢
€P0OL0OTIKNG aAvcidag. H vioBétnon tov ynelakov petacynuoticpod pécm tov blockchain
dtvel ™ dLVATOTNTA. GTOVLG OPYAVIGUOVS VO TPOCAPLOGTOVV TNV €EEAICCOUEVT] SVVOUIKT TNG
ayopds, va PBEATIOGOLV TIG EUMEPIEC TOV MEANTOV KOl VO OTOKTHCOLV OVIOYOVICTIKO
TAEOVEKTNLO GTO OAOEVA TLO TTEPITAOKO KO S1UGVVOEIEUEVO TAYKOGULO TOTO TNG EPOSIUCTIKNG

aAvcidag.

1.4. Meyaho dgdopéva 6TV £€QOOLAGTIKN CAVGIdQ

Ta peydho oedopéva ova@époviar otov TePAoTIO OYKO, TNV TOYVTINTO KoL TNV TOWKIAio
dedopévemy  mov  mopdyovior omd  OPOpPES TNYEC €VIOC NG  O0ALGIOOG  €POOUGLOD,
ocounepthapupovopévov  tov  actnmpov 10T, TV podv KOWOVIKAG OIKTO®ONG, TOV
OAANAEMIOPAcE®Y e TOVG TEAdTEC Kol TV opyeimv ocvvarioayov. H avédivon peydhov
OEQOUEVMV EMTPETEL GTOVS OPYOVIGHOVG VO, EEGyOVV TOAVTILEG TANPOPOpPiEG OV BEATIDOVOLVY TN
MyM amoPAcEDY KOl TIG EUTEPIEG TOV TEAATAV, KOl TOVG OIVOLV OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.
Ymv oAvcida €QodGHOV, TO peyaAo  dgdopéva  drodpapatiloov  kevipikd poOAO  oTn
BeAltiotomoinon TV JSOOIKOCU®V, TOV TEPOPWCUO TV KIVOUVOV Kol TV Tpoddnomn 1ng

kowotopiog (Rajaraman, 2016).

o Asutovpyik] amodotikdOTnTo Kot PeAticromoinomn odwdikacuwv: Eva ond 1o Pacikd
TAEOVEKTNLLATO TOV HEYOA®V OE00UEVAOV GTN dLoElpLon TG EPOSAGTIKNG aAVGidag eivat
N KovOTTA TOVG VO TPOAYOLV TN AETOLPYIKY amddoon kKot TN PeAtioromoinon g
dwdwaciog. Avorlvoviog HeYIAOLG OYKOLG OedOUEVMV, Ol OPYOVICUOL UTOpPOVV Vo
EVTOMIGOLV OVATOTEAECUATIKOTNTO, onueios cCLREOPMNONG KOl TOUELG TPOg PeiTiwon oTIg
dwdkaocieg g aAvcidag epodlacpod tovg. o mapdaderypa, n avdivon dedopévev

HETOQOPAG LITopel VO ATOKAAVYEL EVKALPIES Y10, PEATIOTOTTOINGT T®V SLOPOUDV, HEI®ON
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OV ¥POHVOL TOPASGOONC KOl EAAYIGTOTOINGN TNG KOTAVAAMONG KALGIHov. AE0TOIMVTOG
TNV OVOALGN HEYAAWMV OEGOUEVAOV, Ol OPYOVIGUOT HUITOPOVV Vo EMTHYOVY €E0IKOVOUN O
KOGTOVG, VO PEATIOGOVV TNV KOTAVOUN TOP®V Kot VoL BEATUOGOVY T1 GLVOMKT 0dd0oN
™¢ oAveidag epodtaciov (Shi, 2022).

Beltiopévn opatdémra kot mpoyveootikég avaivoels: Ta peydho dedopévo mapéyovv
OTOVG OPYOVICUOVS PEATIOUEVT] OpATOTNTA OTIS AELTOVPYIEG TNG OAVGIONG EPOSIOGLOD
ToVC. Mg TV eVeOUATOOT OEd0UEVOY Omd JAPOPES TNYEG, Ol OPYAVICUOL UTopovV va
OTOKTHGOVY TANPOPOPIEG GE TPAYLATIKO YPOVO Yl TO. eMimEdD amoBEpatog, To TPOTLTIOL
Mong, TG TPOTWNOELS TOV TEANTOV KOl TIG TACELS TNG ayopdc. Avti 1 opatdtnTa
EMTPENEL TNV TPOANTTIKY AyM amopdcemv, 0nwc tpdPreyn {ntnong, Peitiotonoinon
amofépartog kKot mpoypappatiopd mapaywyns. Emmiéov, ta peydia dedopéva emrpénovy
TNV TPOYVMOOTIK OVAALGOT, OTOL T 10TOPIKA KOL TO  TPEYOVIO  OEOOUEVAL
ypPNoomoovvTal Yoo TNV TpOPAEYN UEALOVTIKAOV OTOTEAEGUAT®V, EMTPEMOVIOS GTOVG
opYOVIGHOUG Vo TTpoPAémovv Tig Swakvpdvoelg g {tnong, va Peitiotomolovv Ta
eninedo amobepdtmv Kot vo petplalovv toug kivdvvoug (Ankam, 2016).

[Tepropiopdc kvdvvov Kot ovOeKTIKOTNTA TG €POdOTIKNG oAvcidac: H avdivon
LEYOA®V O£00UEVDV Oladpapatilel kKpioipo pOAO GTOV TEPLOPIGUE TOV KIVOVVOL Kot GTNV
evioyvon ¢ avlekTIKOTNTOG NG €POJIOCTIKNG 0AVGIdag. Avoivovtag dedopéva, ot
opyovicpoi umopodv vo. evtomicovy mlovovg Kivodvovus, adLVOLIES KOl S10KOTEG GTNV
aAvcida epodtacuov. o mapdderypa, n avdivon ToV Kupikdv dedopéveov Umopel vo.
BonOBnoel tovg opyavicpovg vo. TPOPAEYOLV KOl VO LETPLAGOLV TOV OVTIKTUTO TMV
EVIOVOV KOIPIKOV QUIVOUEVOV OTIS HETAPOPES N otn dwyeipion tov amobépatoc. H
aviAVoN HEYEAA®V OEOOUEVOV EMTPENEL EMONG GTOLG OPYOVIGUOVG Vo €QapUOlovV
TPOMTTIKEG GTPATNYIKEG dloyelptong Kivduvov, OTTmG 1) dLPpOPOTOiNGCT) TG EPOJACTIKNG
aAvoidac, N extipnon Kwvdvvov mpoundevty Kot o oyedloopdg Ektoktng avaykng (Shi,
2022).

[Tehatokevipwotnro ko  e&atopikevon: Ta peydho dedopéva  EMTPEMOVY  GTOVG
OPYOVIGHOVG VO amoKTNooLV Pabitepec YVOOES OYETIKO HE TIG TPOTIUNOELS, TN
OLUTEPIPOPE Kol TO €MMEOA 1KAVOTOINONG TV TEAATOV. AvoAdovtag Oedopéva
TEAATMOV, Ol OPYOVIGHOT HTopohV va eEQTOUKEVGOVY TPOIOVTA, VINPECIES Kol EUMELPIEG,

EVIOYDOVTOG TNV 1KOVOTOINoN Kol TNV aQocinon Tov meiatodv. o mapddetypa, 1
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avVOAVON TOV CYOAI®V TEAATMV KOl TOV 10TOPIKOD ayopdv pmopel va Pondnoet tovg
0PYOVIGLOVG VO TTPOGOPUOGOVY TIC TPOGPOPES TOVG OTIG UEHOVOUEVEG TPOTIUNGELS, VO
ONUIOVPYNOOVV GTOYEVUEVEG KOUTAVIEG UAPKETIVYK KOL VO, SLOTNPIOOVV TOVG TEAATES
toug. H avdivon peyddov dedopévov divel T SvvaTOTNTO GTOLG OPYUVIGHOVS Vo
TPOGPEPOLY EEATOUIKEVUEVEG EUTEIPIEG KO VAL ONLLLOVPYGOVV 1GYLPOTEPES GYECELS UE
tovg meAdreg (Rajaraman, 2016).

Koawotopio ko véa emyeipnuotikd poviéha: Ta peydio dedouéva mpowboldv tnv
KovoTtopio, 6TV aAvGida £Qodlaciol, EEKAEIOMVOVTOC VEEG EVKOLPIEG KOl EMITPETOVTOG
TV avVATTUEN VE®V ETXEPNUATIKOV HOVTEA®V. Avoldovtog dedopéva, ot opyavicuol
UTTOPOVV VO EVIOTIGOVV aVAOLOUEVES TACELS, EvKopieg ayopds kot mBavovg Topels Yo
kowvotopio. o mopddetypo, n oviivon T@V TAcE®V TG Ayopds Kol TOV TPOTOTMV
Mmong tov melatav pmopel va Pondnoel Tovg opyoavVIGHOUG VO EVIOTMIGOLV VEEG
evkaipieg mpoidvtwv N toueig ayopds. Ta peydio dedopéva EMTPETOVY EMIONG GTOVG
OpPYAVIGHOVG VO, €EEPELVOVV  VEDL  ETXEIPTUOTIKA UOVTEAD, OTMG GULVOPOUNTIKES
VINPEGLEC, TPOIOdV WG VINPESia 1 TioAdynon Paoel anotedespdtov. AElonoldvtag TV
avédivon peydAwmv dedopévev, Ol OpyavIGHOl UTOPOVV VO KOLVOTOUGOLV, Vo
TOPOUEIVOVY UTPOGTA OO TOV OVTAYWOVICUO KOl VO ONLLLOVPYNCOVV VEES TPOTAGELS a&iog
EVTOC TOV OIKOGVOTNUATOC TNG £QOJAOTIKNG aAvcidag (Shi, 2022).

AwokoBépynon kol acediela dedopévov: H amotelespatiky] ypnomn Heyahov dedoUEVOV
o1 dtayelplon g EPOSIAGTIKNG AALGIONG ATULTEL IoYVPES TPAKTIKEG SLaKLPEPVNONG Kot
acpdreng oedopévav. Ot opyavicpol mpémel vo Oeomicovv copels TOMTIKEG Kot
ddkacies yio T cvAhoyn, arobnkevon, TpocPacn Kot Kown xpniomn dedopévav. Avtd
TEPIAAUPAVEL TNV  OVTILETMOTION OVINOLYIOV Y. TO OTOPPNTO, TN OCPAAICT TNG
CUUUOPPM®ONG LE TOVG KOVOVIGLOVS TPOCTAGIOG O£d0UEVOV Kol TNV EQAPLOYY| LETPOV
aceoieiog ywo v mpootacia evaicOntewv dedopévov ond pn  e&ovclodotnuévn
npocPacn M mopaPracels. Eeapuolovrog xotdAAnio pétpo  dakvfépvnong Kot
ACQAAELNG OEOOUEVMVY, Ol OPYOVIGHOL HITOPOVV VO €VIGYOGOLV TNV EUTIGTOCLVY|, VO
SITNPNoOLY TNV  OKEPALOTNTO TOV OEOOUEVOV Kot Vo €EACQOAICOVV VTTEVBVVEG
TPaKTIKEG Olayeiptong dedopuévov (Ankam, 2016).

Evomoinon kot ocvvepyoasio: o v mAnpn aélomoinon twv TAEOVEKTNUATOV TOV

HEYOA®V Oed0UEVOV OTN OlaEIploT TNG €POSINGTIKNG OAVGIONG, 1| OAOKANP®GCT KOl 1|
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ovvepyosio HETOED TV EVOLUPEPOUEVOV UEPDOV TNG EPOOINCTIKNG aAvcidag ivat
Lotikng onuaciog. Ot opyoviopol TPEmMEL vor dSNUOVPYHGOVY GUVEPYUGIEC OVTOAAAYNG
OEdOUEVMV KOl GLVEPYOTIKA OIKOGUGTNUATO 7OV VO EMTPETOLV TNV OVTOAAGYY|
OEJOUEVMV KOl YVAOCEWMV. AVTN N cLVEPYUGTO EMTPEMEL KAADTEPT OpATHTNTA GE OAN TNV
aAvoida  epodtocuov, PeAtiopévn okpifelo mwpoPAéyemV KoL MO  OTOTEAEGLOTIKY|
dwyeipion kwvovvov. EmmAéov, ot opyaviopol pmopovv va enm@eAnfovv amd Koivég
my£Ec dedopévav, Bropumyovikd onpeio avagopds Kot cLALOYIKY emilvor TpofAnudtwv,
odnydvTog o€ PeATiopEVN 0mrdd06T TG EPOSLOOTIKNG olvaidag (Rajaraman, 2016).

e Zemépacpo TPOKANGE®MV Kot avamtuén wavotitowv: Evd to peydia  dedopéva
TPOGPEPOLY  GNUOVTIKEG EVKOPIES, Ol OPYOVIGHOL TPEMEL VO OVTILETOMIGOVV TIG
TPOKANGELS TOL GYETILOVTOL LE TNV EQOPLOYT TOVG. AVTEG 01 TPOKANGELS TEPLAAUPdvouy
™V moldTNTa TOV SEdOUEVOV, TNV EVOTOINGYT TOVE, TNV TEYVOAOYIKN LTOSOUN Kol TN
dwbeouodT o e1dkevpEVOL Tpocmmikoy. Ot opyoviouol mpémer vo, €mevOHGOLV OE
ocvotiuata dwayeipiong dedopévav, TeEXVIKEG Kobopiopol Oedopévav Kot epyoreio
avédivong yw va eEoceaiicovv v aflomotio Kor TV axpifeln TV dedopUEVAV.
EmumAéov, n avantuén tov amopoittov ovoALTIKOV IKOVOTHTOV, OTMG TG EMCTHUNG
Kot NG avaAvong 0edoUEVAV, EIVOL OTTOPAITITN Y10, TNV ATOTEAECUATIKY OVOAVOT) KO TV

gpunveia tov peydiov dedouévov (Ankam, 2016).

Ta peydro dedopéva dropapatiCovv LoTikd pOAO GTOV YNEOKO UETACYNUATIOUO EVTOG TNG
€QOJLIOTIKNG OALGIONG, TPOCPEPOVTOS GTOVS OPYOVIGLOVG TNV EVKALPI0 VO BEATIGTOTO|GOVY
TG 0100IKaGieG, Vo PEATIOGOLV TNV 0paTOTNTO, VO TEPLOPIGOVY TOVG KWOVVOLS Kol v
npowbncovv v kovotopia. Aglomowwvtag ) dOvaun g oviAvong HeYIA®Y dEO0UEVDV, Ot
opyovicpol Aappavovv aroedcelg Pacet 0edopEVOVY, EATOUIKEDOVV TIG EUTEIPIEG TV TEAUTAOV
Kol Onpiovpyolv avhekTikég aAvcideg £poolacpol. Qotdco, 1 EMTUYNG EPOPUOYN UEYEIA®V
OedOUEVOV aOUTEL TNV OVIIUETOTION TPOKANGE®V 7oL oyetTilovial pe TNV TowdTNTO TOV
OEJOUEV®V, TNV EVOOUATMON, TNV AGOAAELN KOl TIC OPYOVOTIKEG KavoTTeS. Ot 0pyovicol Tov
amodéyovtal To. peYOAo dedopéva G UEPOG NG OWOPOUNG TOVUG TPOG TOV  YNeOuokd
HETOGYNUOTIGUO ITOPOVV VO, ATOKTHGOLYV OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTN LA, VO TPOCAUPIOGTOVV GTNV
eEeMooopevn OLVOIKT NG ayopdc Kol Vo €mMTOYOLV PlOCIUN OVATTLEN OTO ONUEPIVO

EMYEPNUATIKO TOTHO.
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2. Evoopdtmon l0T ko Blockchain otnv Alvoidoa E@odiacpod

2.1. O@éin ypiong IoT ko blockchain otn dwyeipion TG €POOLOGTIKIG AVGIOAS

H evoopdtmon tov dwadiktoov tov npaypdtov (internet of things - 10T) kot tov teyvoloyidv
blockchain ot dwyeipion g epodloctikng aAvcidog €xel omodeybel mOAD onuAvTIKY.
A&OTOIOVTOG OUTEG TIG TEYVOAOYIES auyUNG, Ol OPYOVIGHOT UTOPOVV Vo, PBEATIOGOLV TNV
YWNAAGILOTNTO, TV TOPAKOAOVON O KOl T1) GUVOALKY| ATOTEAEGUATIKOTNTO GE OAN TNV 0AVGIdON
€QOOLICOV. XN ovvéyela Ba dlepguvioovpe Ta 0PEAN omd T ypnon tov 0T kot tov
blockchain ot dwyeipion g epodactikng aivoidag, gotialoviag otnV VNAUCIULOTNTO MG
Kplown woyn. Zvykekpipéva, Oa e&etdoovpe ndg n evooudtoon 10T kot blockchain pmopei va
e€aoparioel TV YVNAOGILOTNTA KOl TNV TAPOKOAOVONOT TOL Wuypold @opTiov G QopTNYd
yoyeio, EMTPETOVTAG TN OOTHPNOT TOV KOTAAANA®V OEpLOKPAGIOV KATE TN LETOPOPA KOl TNV

amoOfkevon (Rejeb et al., 2019).

e  Evioyouévn yvniaopdtra ko dwuedaveln: H evoopdtoon towv teyvoloyidv 10T kot
blockchain moapéyer mpmto@avny tyyvnAaciuotnto oty Avcido £podiacuod. Me v
evoopdtoon ocvokevov 10T, o0nwg acOntpeg, oe @optnyd youyeio, ot opyavicpol
UTOPOLV VO, GUAAEYOLV OEOOUEVE GE TPAYLOTIKO ¥POVO GYETIKA Le TN Beppokpacio, TV
vypacia kot TV Torofecio. AVTA To 0EOOUEVA GTN GLVEXELD KATAYPAPOVTUL LE ACPAAELD
oto blockchain, onpovpydvrog éva apetdafinto kot dtapavég apyeio g S1adpopng Tov
eoptiov. Me auTv TNV EVIGYLUEVN YVNAUGIHOTNTO, Ol EVOLPEPOLEVOL OTOKTOVV
0opaTOTNTO OTN HETAKIVION Kot TIG GLVONKES Yuypol PopTiov, LEDVOVTOS TOV Kivouvo
aAroiwong M {nuds. EmumAiéov, ov meddteg pmopodv vo Exovv TpocPacn G OUTEC TIC
TANPOPOPIES, EVIGYDOVTOG TNV EUMIGTOCLVT KOl OoPaAlovTag T CUUUOPPMOGCN LE TO
npoTuTa Tordttag (Song et al., 2021).

e Beltiopévog molotikdg €Aeyyog Kou ocouuopewon: H dwmpnon tov katdAiniov
OeplokpacidV KoTé TN HETAPOPA KOl amodnkevon wouypov @optiov &ivar (®TIKNAG
onuaciog yw ™ Swtipnon g okepadtrdg tov. Ov awoOnmpeg 10T mov eivon
EVOOUOTOUEVOL GE POPTNYA Yuyeia Tapakolovfohv cuveydc ta enimeda Beppokpociod,
EVEPYOTOUDVTOG EO0TONGCELS OE TEPIMTMOT TOPEKKMOE®Y. AV 1| TOpaKoAovONoN o¢

TPOYUATIKO YPOVO EMTPEMEL TPOMTTIKA pPETPAL Yoo TNV dueon O0dpbwon tuydv
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avopolov. Emmiéov, n evooudtoon tov blockchain dwuceoiiler v apetdfintm
KATAGTAOT TOV apyeiwv Beppokpaciag, mapeyovtag EAeYYOUEVT amdOEIEr] CLUUOPPOONG
LE TIG KOVOVIOTIKEG OTOLTHOELS KOl TO TPOTLTA TTOWOTNTOS. AVTO TO 1oYLPO TANICLO
EAEYYOL TTOLOTNTOG ALEAVEL TNV IKOVOTOINGN TOV TEANTAOV, EAAYLOTOTOLEL TOV KivOuvo
OVOKANCEDV TTPOIOVTOV Kol UETPLALEL MOOVEG VOUIKES KOl OTKOVOUIKEG VTOYPEDGCELG
(Hrouga et al., 2022).

BeAtiopéveg Aettovpyleg epodiaotikng aivocidag: H evoopdtoon tov 10T kot g
0AVG100G UTAOK AAOTTOLEL TIG AEITOVPYIEG TNG EPOSLUGTIKNG OAVGIO0S VTOUATOTOIDVTOG
dupopeg dadikacieg. Me toug atcOnmpeg 10T ot B€om tovg, ot dayelplotég ™G
EPOOINOTIKNG 0AVGIdaG PUmopovy va TapakolovBolv kat vo dtayepilovtor ta eopTnyd
youyeia €€ anootdoems, Leudvovtag TNV avaykn yia yewpokivntn tapépupaon. H peradoon
Kol 1 OovAAVOY OEJOUEVOV O TPOYUATIKO YPOVO OSEVKOADVOLV TNV TPOYVOGCTIKN
ocuvtnpnon, dtuceaiifovtag 6Tt To {ntuoato evtomilovtal Kot EMADOVTIOL TPOANTTIKA.
Avtopatomoidvtog Tic pubuicelg Beppokpaciog, ™ dwyxeipion amobépatog Kot TIg
dadwkacieg logistics, ot opyaviopoi pmopovv va emTOXOVY UEYOADTEPT AELTOLPYIKN
aOd00N, VA LEWWGOLV TO KOGTOG KOl VO BEATIGTOTOWGOVV TNV KOTOVOUY TOV TOP®V
(Al-Rakhami et al., 2021).

Evioyvpévn ovvepyacio ko gumiotocvvi): H amokevipopévn Kot KotavepUnpévn @OoM
™mc¢ teyvoroyiag blockchain evioydel T cvvepyacio kot Ty gumotoohvny HETAED TOV
EVOLLPEPOLEVOV LEPOV TNG €POOACTIKNG aAvcidag. Tlapadociakd, ot Asttovpyieg g
EPOOINOTIKNG  0ALGIdOG — meplAapPdvovv  TOAAG  pépn,  ocvumeptiapPovopévev
KOTOGKELOOTMOV, SOVOUEDV, UETOPOPEMV Kol AMOVOTOANT®OV. MEC® NG EVEOUATOONG
tov blockchain, 6ot ov cvppetéyovieg umopodv va. égovv mpdoPacn oe Eva KOO
KOBOAIKO KOl v TapEYovV pia eviaia Ty oAN0€l0g Yo T SEOOUEVA TG EPOJIACTIKNG
aAvcidag. AVt 1 OLPAVELD ELUYICTOTOLEL TNV AGLUUETPINL TANPOPOPLDV, EEOAEIPEL TIG
OlPOPES KOl EMTPEMEL TNV AMOTEAECUATIKOTEPT ANym omopdcemv. Mg avEnuévn
EUTIGTOCLVT] KOl GLVEPYOGIN, TO O1BPOopa LEPT TNS EQPOOIACTIKNG OALGIONG UTOopOoHV Vo
OMUOVPYNGOLY 1GYVPIOTEPES GYECELS, OOMNYADVTAS O PEATIOUEVY] OTOTEAEGUATIKOTNTOL,
HE®UEVES KaBVOTEPNOELS Kat KaADTEPN GLUVOAIKT amddoor (Miller, 2018).
Amoteleopotikn dwxeipion kvdvvov: O cuvovacpog texvoroyiwv 10T kot blockchain

EVIOYDEL TIC OLVOTOTNTEG JLXEIPIONG KIVOUVOL €VTOG TNG €POJICTIKNG oAvoidag. H
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wapakolovOnon g Oeppokpaciag Ko GAA@V  TEPPAAAOVTIKOV cuvONKdV o€
TPAYHOTIKO  YpOVO  emuTpémel v £yKoipn oaviyvevon mbovov Kvouvev, OmmG
dvolettovpyla tov  efomhopod M omokAicelg oty yuyxpn omobnkevon. H
adtampoypdrevtn @von tov blockchain daceaiilet ™v avBeviikdoTnto Kot TV
OKEPALOTNTO TOV KOTOYEYPOUUUEVOV OEOOUEV®V, EMTPETOVTOS aKPPY] EKTIUNOT KIVODVOL
Kol arddoon evhvuvNG. Me ToV £YKapo EVIOTICUO KOL TNV OVTIETOTION TOV KvOHV®V, 01
OPYOAVIGHOL UITOPOVV VO EAAYLGTOTOGOVY TIG OMMOAELEG, VO TPOCTOTEVGOVV TI GNUN TNG
EMOVVUIOG TOVS KOl VO BEATIGTOTOGOVY TNV aVOEKTIKOTNTO TNG EQPOJOCTIKNG OAVGIONG
(Hrouga et al., 2022).

o [TAnpogopieg Pdoet dedopévov kot cuveyng Pertioon: H evomoinon tov loT kot tov
blockchain dnuovpysi mnbopa  dedopéveov mov pmopodv va  a&lomombovv  yia
TAnpoeopiec Pacel dedopévov kot cuveyr Peitioon. Ot teyvikég avdivong peyaiwmv
JEJOUEVMV LUITOPOHV VO EPOPLOGTOVY Y10 TNV AVAALGT TOV CLALEYOUEVOV TANPOPOPLAV,
™V amokdAvyn potifwv kot Tov evtomiopd gukopldv Peitiotonoinong. Ot opyavicuol
UTOPOLV VO OMOKTNGOVV TOAVTIUES YVAOOELS CYETIKA LE TI SLUOPOUEG UETAPOPAS, TIC
ouvOnkeg amobnkevong, ta mpdtuma CNTNONG KoL TIC TPOTIUNGELS TOV TEAATOV. AVTI 1M
yvoon Sivet Tn duvatdTNTO GTOVG SLUYEPIOTES TNG EPOJLOGTIKNG OAVGIdOC Vo Adpfdvouy
TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS, VO BEATIGTOTOIOVV TIG OLOPOUES, VO LEUDVOVV TO OTOPANTO

KoL v BEATIOVOLV T GLVOAIKT Agttovpyikn omddoon (Song et al., 2021).

Yvumepoouatikd, n evooudtoon tov teyvoroyidv 10T kou blockchain mpoceépet o mheidda
TAEOVEKTNUATOV Yol TN JoxElplon S €POONGTIKNG 0ALGIdaG, laitepa OGOV apopd TNV
YVNAOGILOTNTO KO TNV TOPAKOAOVONGT TOV YLYPOL POPTIOL LE TN YPNON POPTYDOV YuYeimV.
Méowm g eVIoLUEVNS TVNAAGILOTNTOS KOt OLPAVELOS, Ol OPYAVICUOL UTOPOVV VO OITOKTI|COVV
0poTOTNTO GE TPAYUATIKO YPOVO Yol TNV KiVIoN Kot TIG GLVONKES Yuypoh QOPTIOL, LEUDVOVTOG
Tov Kivouvo aAroimong N {nuids. Ta Peitiopéva PETpo TO0TIKOD EAEYYOV KOl GUUUOPP®ONG
dto@oAlovv TN doTPNoT TOV KOTAAANA®V BEPLOKPACIOV, EAUYICTOTOLOVTOS TV ThavoTnTO
AVOKANGEWV TPOIOVI®MV Kol VOUK®V guBuvadv. Me tov €£0pBoroyiopd TV AEITOLPYIDV TNG
€POOLIOTIKNG 0ALGIONC, Ol OPYOVIGHOL HITOPOVV VOl EMLTLYOVY UEYOADTEPT] ATOTEAECUATIKOTNTA,

VO LELWOOLV TO KOGTOG Kol VoL BEATIGTOTON|GOVY TV KOTOVOUN TOV TOPM®V.
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H evomoinon tov 10T ko Tov blockchain evioyvel emiong ) cvvepyacio Kol TV EUTIGTOGHVN
HETOED TOV EVOLUPEPOUEVOV HEPDOV TNG EPOOINCTIKNG 0Avcidac. Méom g ypnong &vog
KOWwOXpnotov kaboAtkov, OAot ot cuppetéyovieg £xovv mpdcPacn ce dwpovny Kot aSomioTa
OedOUEVO, EAOYIOTOTOLOVTIOS TIG OPOPEG KOl EMITPEMOVIONG TNV OMOTEAEGUOTIKN ANYM
anopdoewv. H amoteleopotikny dayeipion Kvouvev evioyvetoar kabmg 1 mapoakoAovOnon oe
TPAYLOTIKO ¥pOVO Kol 1) adldfpoyn Katoypapn 0E00UEVOV ETITPETOVY TOV EYKOLPO EVIOTIGUO

KIVOUVOL Kot TNV akpiPn amddoon evbvvng.

Emundéov, n evoopdtoon tov 10T kot tov blockchain dnuiovpyet évav mhovto dedouévmv mov
umopel va alomomBel yuo xoAvtepn mANpoeoOpnon kot ocvveyn PeAitioon. Eeappolovrag
TEYVIKEG avAALONG UEYAA®MV OeOUEVOV OTIG TANPOQPOPIEC TOL GLAAEYOVTOL, Ol OPYOVIGHOL
UTOPOLV Vo omOKAADYOLY HoTiPa, Vo BEATIGTOTOMGOVV JAOPOUES, VO LLELOGOVY T CTOTAAN

Ko VoL BEATIOGOVV TN AELTOVPYIKT amdOOsT).

2.2. Mopadeiypoto Etaperdv mov Xpnowonorovv 10T kar Blockchain ot Awygipion

¢ E@odractikig Alvoidag

Kabdc n evoopdtmon tov dwdiktbov tov mpoayudtov (internet of things - 10T) kot tov
teyvoroyidv blockchain cuveyilet va avadiapopedver tn dloyeipion g ePOSIIGTIKNG 0AvGidac,
TOAAEG etanpeleg €QOLV OYKOAAGEL TG KOWVOTOUEG OVTEG AVGELS Y. Vo PBEATUOGOLV 1N
AELTOVPYIKY] OMOTEAECUOTIKOTNTO, TNV UYVNAOCILOTNTO KOl Tr OQAveWd. XTn cvvéxew Oa
avaQEPOVE EEEYOVTO TTAPOAOETYLLOTO ETOPELDOV TOV EYOVV £Pappdcel pe emtvyio o 10T kou to
blockchain otic mpoktikég dayeiptong ™G €POSIICTIKNG 0AVGISOC. AVTEC Ol TPOYLOTIKES
TEPIMTMOGELS OMOOEIKVOOLV TG Ol OPYAVICUOL GE JAPOPOLS KAAOOVG OEIOTOOVY OVTES TIG
TEYVOLOYIES Y10 VA PBEATIGTONOMGOVY TIG AELTOVPYIES TNG OALGIONG EPOSIAGHOD TOLG KOl VO

EMLTUYOVV AVTUYOVIGTIKO TAEOVEKTNLATA.

e Walmart: H Walmart, o molvebvikdc yiyavtag AMavikng, £xel mTPMOTOOTATHOEL GTNV
viobénon texvoroyiov 10T kau blockchain yio va @épet enavaotaon ot dloyeipion g
€PoolaoTIKNG oAvoidag. H etapeion cuvepydomke pe v IBM yia v avdntoén evig
ovotuatog Paociopévov ae blockchain mov emtpémel v yvniacyotto and dkpo oe

Gxpo TV mpoidvtov dtutpoenc. Evoouatdvovrag aicOntpeg 10T ko blockchain, n
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Walmart pmopel va mapakorovbei kot vo, Kataypdeel Kpioueg TANPOQopieg OT®S M
Oepuoxpacio, n tomobecio Kot 01 CLVONKES YEPIGUOV GE OAN TNV 0ALGIO0 EPOSIOGLLOV.
Avt 1 dapavela Kot 1 yvnAacotnta enttpémovv ot Walmart va evroniCet ypryopa
mv YN xoév (NTNUATEOV TodTToS N ACPAAELNS, VO EAOYLICTOTOLEL TIG OVOKANGELS
TPOIOVI®OV KOl VO EVIOYVEL TNV EUMIOTOCHVY] TOV KATOVOAOTOV GTNV  OALGION
epodtacpov tpoinwv tovg (Pal & Kant, 2019).

Maersk: H Maersk, n peyaddtepn etaipeion pHETAPOPAC EUTOPELUATOKIPOTIOV GTOV
Koopo, €xer olomomoer to l0T «wor to blockchain yw vo PeAitidboer v
OTOTEAECUATIKOTNTO KOl TNV OGQPOAE TOV OpUCTNPOTATOV TNG OTNV TOYKOGHLO
aAvoida epodacpov. H Maersk ocuvepydotmnke pe v IBM yo ™ dnuiovpyio tov
TradeLens, g mAatedppog pe odvvatdtto  blockchain  mov  ynelomotel kot
eEopboroyilel ™ Odwdikacio TeKUNpimong oto OEbvEC eumodplo. XpNOUYLOTOIDOVTOS
ateOntipeg 10T ko blockchain, to TradelLens mapéyetl opatdtra oe mpoyuatikd ypdvo
otV Kivnon tov eUTopeLUATOKIPOTIOV ATOGTOANG, VTOUATOTOLEL TN YPOPEIOKPOTIO KoL
OloQOAMEEL 0CQOAT] Kot adldyenoTn TeKUNPiooT. AVT 1 YNEOTOiNGT UEUDVEL TOV
SN TIKO POpTOo, e€akeipel ta cedApato Ypoapslokpatiog Kot PBEATIOVEL T GLUVOAIKY|
Aertovpyikn| amoterecpotikodtra (Tariq et al., 2019).

Nestlé: H Nestlé, n molvebvikr| etaipeion Tpo@inmv Kot TOTMOV, EYEL OYKOAAIAGEL TIG
teyvohoyiec 10T «wou blockchain yw va Beltidwost v yvnloocpwdmto Kot Tthv
avBevtikomro Tov Tpoidviev g H Nestlé vionoince v nhatedopua blockchain IBM
Food Trust, n omoio emttpénel 6TOVG KATAVAAMTEG Vo £xovv TPOGPaoT G& AemTOUEPEIG
TANPOPOPIES TYETIKA LE TNV TPOEAELGT KOl T SLOOPOUTN TOV TPOIOVIWV OLOLTPOPTG TOVG,.
Evoopatdvovtag aieOntpeg 10T pe to blockchain, n Nestlé pmopei va mopoakorovdei
Kol v Kataypaest kpicipua onueio dedopévov Ommg 1 Beppokpacia, n vypacio Kot ot
oLVONKEG LETOPOPAS. AVTO S1ACPOAILEL TNV aKeEPAOTNTO TNG AALGIONS EPOSUGHLOD TOVG,
el 1oTOTOEL TOV KIVOUVO TAACTOYPOQiag 1| VOBEING Kot EMTPENEL GTOVS KATAVAAMTESG VO
KAVOLV TIO EVNUEPMUEVES EMAOYEC Yo TaL TPOidvTa mov ayopdlovv (Sharma & Singh,
2022).

FedEx: H FedEX, maykdéouiog nyétng otig vanpeocieg logistics kot mapddoone, £xet
viobemoel to 10T ot 1o blockchain ywo va Beltictomomcer T1g Aettovpyieg g

EPOOINOTIKNG oAvoidag kot vo Peltidost v eunepia Tov medatov. H etopeio
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ovvepydotnke pe ™ Microsoft yio v avantoén g mrotedppag FedEx Surround, m
onoio. ovvovalel asOnpeg 10T, texvnty vonuoovvn kot blockchain yio vo moapéyet
0paTOTNTO GE TPOYUATIKO YPOVO Kol TPOYVOGTIKE oVOALTIKG oTotyeln. AEOTOoIdVTOG
ovokevég 10T g oyfpata kot tokéto, N FEdEX pumopei voo cuAAEEEL dedopéva oYETIKA pE
Vv Tomobecia, TIg KAPIKES cuVONKES Kol AAAEG HETAPANTES, TO OOl KOTOYPAPOVTAL UE
ac@dretn. oto blockchain. Avtdé emitpéner oty FedEX vo BeAtictomolei Tov
TPOYPOUUATIGHO S1AOPOUNG, VO PEATIOVEL TNV TAPOKOAOVONOT TAKETMOV KO VO TOPEYEL
(o o a&OTIoT Kol OTOTEAEGUATIKY VINpeGio otovg teldteg g (Malik et al., 2021).
De Beers: H De Beers, n dwdonun starpeio €£0pvéng kot epmopiog Sopovtidyv, £xet
evoopatooel teyvoroyieg 10T kar blockchain yio va Beltiwoel ™ dwapdvelo Kot tnv
yvnioootta g aAlvoidag epodtacpod dapovtiov e. H etapeio mapovsioce v
mAateopua Tracr, mov avarntoydnke ce cuvepyasio pe GAAOLS Qopeic TOV KAGOOL Kot
TEYVOLOYIKOVC etaipovg. To Tracr ypnowomotei aoOntpeg 10T ko blockchain yuo va
napakolovbel kdbe OSapdvtt amd TO Oopvyelo UEYPL TOV TEMKO KOTOVOAMTY.
Kotaypdoovtag Pacikd onueion dedopévev, Onwc 1 TPoEAELOT), 1 TOWOTNTO KOl TO
1otopikd 1d1oktnoiag tov dwapovtiov oto blockchain, n De Beers dwaceoliler v
avbevtikomnta kot v MOwn mpounbso TV Sopovtiov e, avdvoviag Tnv
EUMIOTOOUVT] UETAED KATAVOAMTOV KOl EVOAPEPOUEVOV HEp®Y ToL KAAdov (Williams,
2017).

Carrefour: H Carrefour, pia maykdouio aAvcido AOviKNG, €XEl EQUPUOCEL TEXVOLOYIES
0T xou blockchain yia va BeAtidost v yvniacyoémTo Kot ™ Procpudta tov
npoiovtov g H Carrefour ocvvepydommke pe v IBM ka1 ypnowuonoince v
teyvohoyia blockchain yia t dnuovpyia g mratedpuag Carrefour Quality Line (CQL).
Méow g evoopdtoong acOnmpov 10T, n Carrefour dtacpaiilel v Topakorohnon
¢ Beppoxpaciog kot GAL®V cLVONKAOV o TPAYHOTIKO YPOVO KOTE TN HETOPOPE Kol
amofnkevon evmabov  ayabov. Avtd To dedopéva, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV  TOV
uetpnoewv Oeppokpacioc, omodnkedovrar pue acedaiei oto blockchain, mapéyovrog
dtapavn kot eEreyyouevo apysia e dtadpoung tov mpoiovrog. Ot mehdtec g Carrefour
UTOpoLV va £xouV TPOGPaon 68 AVTES TIC TANPOPOpPieg capmdvovTag Evay Kodikd QR ot
OLGKELOGIO TOV TPOIOVTOC, HIVOVTAS TOVG TN SVVATOTNTA VO EMAANOELGOVY TNV TOLdTN T,

TNV TPOEAELGT Ko TIG TEPPAALOVTIKEG EMMTMGELS TOL TTPOTIOVTOC. A&lomowdvtag to 10T
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kot o blockchain, n Carrefour gvioybel t déopevon g v rocudtra, avéhvel v
EUTIGTOCLVT] TOV KATOVOADTOV KOl O0POPOTOLEITAL OO TOV OVTAYWOVIGUO GTNV ayopd
Mavikrg (Eletter et al., 2022).

IBM: H IBM, pwo maykoouo etonpeion teyvoAoyiag, £xel CUUUETAGYEL EVEPYE oTNV
epapuoyn AWoewv 10T ko blockchain otn diayeipion g epodiactikng oivcidag. H
nAateopuo. Food Trust tng IBM, mov Baciletan otnv teyvoroyia blockchain, emitpénel
dwpdvelon kot TV yvnAaciuodmto otn Pounyovio tpogipmv. Xvvepyalopevn ue
dpopovg etaipovg oe oAdKANPN TV aAvcida epodiacpod, n IBM daceariler 6t
Kployleg mANpogopiec, OMWG TICTOMOWOEL;, TPOEAELON KOl GLVONKEG YEPICUOV,
Kotoypdpovtor oto blockchain, Avtd emtpénel 6T10Vg MAVOTOANTEG, TOVG TPOUNBEVTEG
KOl TOVG KOTOVOAMTEG Vo Egovv TpocPacn oe afdmota Kot emaindevoipa dedopéva,
HELOVOVTOG TNV OTAT OTO TPOQIUD, PBEATIOVOVTOG TNV OCQAAE TOV TPOPIU®V Kol
EMTPEMOVTOC TO ATOTEAEGLOTIKES OVAKANGELS OTav givor amapaitnto (Miller, 2018).
BHP: H BHP, o and t1g peyaidtepeg etanpeieg e£6puéng 6tov KOGHO, £XEL 0YKOALAGEL
11 teyvoloyieg 10T kou blockchain yw vo evioydoel ™V OmOTEAEGUOTIKOTTO KOl T
dapavelo. g epodiactiknc oivoidag g H BHP ypnowomnowei blockchain ya va
napakoAovBel v kivnon tov  gfomMopov  €£0puEng, OlaceaAiloviag 6Tt o1
OpacTNPOTNTEG  CUVINPNONG  KOU  EMOKEVNG  KOTOypAQovtol  pe  axpifeta.
Evoouatdvovrag acOntpeg 10T otov eomhiopd g, 1 BHP cvAléyer dedopéva oe
TPOYUATIKO XPOVO GYETIKO LE TNV AmOd0CT, TNV KATAGTOON Kot TN ypnor. Avtd to
dedopéva amobnkevovior pe acediew oto blockchain, emtpémovtag oty BHP va
BeAtiotomotel ta YpovoSIOyPALUATO GUVTIPNONG, VO EAOYLIGTOTOLEL TO XPOVO OL0KOTYG
Aertovpyiog Kor vo PEATUOVEL TN GLVOMKIN TOPAYOYIKOTNTA TOV AELTOVPYIOV NG
(Whitfield, 2018).

DHL: H DHL, pa kopvgaio etoupeion €podlaoTikig Kol vouTidMag, £xel viofetnoet
teyvohoyieg 10T wan blockchain ywo va Beltiotonomoet T1g dradikaocieg dayeiptong e
epodlaoTikng aivoidag. H DHL cvvepydotmke pe v Accenture kot dnpovpynoce o
mhateopuo. Paciopévn oe blockchain mov ovopdleton DHL SmartSensor. Avtf 1
mhoteoppa  aflomotel awcOntpeg 10T vy v moapaxolovdnon mepfailoviik®dv
ocuvinkov Omwg N Beppokpacia, n vypacio kot 1 €kBECT GTO PO KATA TN UETAPOPE

evaiocOntov ayabov. Ta dedopéva mov GLAAEYOVTOL KOTAYPAPOVTIOL LE AGOAAELL GTO
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blockchain, emtpénovrag otnv DHL kot otovg meddteg e va mapakolovbodv kot va
enaAnfevovy TIg cuVONKeG VIO TIG omoieg petapépovion to ayadd. Atacearilovtag v
AKEPULOTNTO TNG EPOSIACTIKNG OAVGIONG Kol EAAYIOTOTOIOVTOS TOVS Kivdvvoug, 1 DHL
napéyel ovénuévn dapdvela kat ikavoroinon telotodv (Issa et al., 2023).

e Intel: H Intel, pa e&éyovoa etaupeio teyvoroyiag, £xet epapudoet 10T kar blockchain ot
dwyeipon ™G €POJCTIKNG GAVLGIO0C Y va PeATidoel v  avbeviikdTnTo TOV
TPOIOVIMV KOl VO, PEWDCEL TOVG KivoOvoug mopomoinone kot amopiunonc. H Intel
ypnoponotel texvoroyio blockchain yia va dnpovpynoet éva adidfinto kot apetdpiAnto
apyYelo NG KOTOOKELNG, NG METOPOPAS Kol TNG OWVOUNG TOV TPOIOVI®OV TG,
Evoopatdvoviog cvokevég 10T, omwg aoOntipeg kot etikéteg RFID, i Intel cudléyet
OedOUEVO GE TTPAYLLATIKO ¥POVO Y10 TIG KIVIOELS KOt TIG GuVONKeES Tov TPoidvtog. Avtd ta
dedopéva amobnkevovtar pe acediewn. oto blockchain, moapéyovtag o dwopovny kot
ereyyopevn dadpopn yroo oKomovg emaindgvons. Atac@aAiiloviag v avbeviikdOTNTo TOV
npoioviov g, N Intel mpootatedel ™ eNun ™G en@VLUiNG TG KOl EVIOYDEL TNV

gumotoovvn Tov tedatdv g (Yadav et al., 2022).

Ta mopadelypoto ovTd ETOPEWDY TOL EVOOUOTOVOLV pe emituyio teyvoroyieg loT Ko
blockchain ot dwaygipton ™G €podlooTIKNG 0AVGIS0G KATAGEIKVDOUV TO TOAAG TAEOVEKTILLOTA
OV TPOGPEPOVV Ol KOLVOTOMIES OVTEC GE OPOPovg KAAOovG. Mécm TG evioyvuévng
YWNAAGILOTNTOG, SPAVELNS KOl OMOTEAECUOTIKOTNTAG, Ol ETOUPEIEG OQVTEG £YOVV EMITUYEL
BeAtiopévn Aeltovpykn amddoot, wKavomoinon meAotdv Kol Piwopodtnta. A&lomoidvrag
ateOnpeg 10T kou blockchain, ot opyaviepoi propovv vo feEATIoTOTOGOVV TIC AEITOVPYiES TG
EPOOIAOTIKNG OAVGIdNG, VO LETPLACOVY TOVS KIvOUVOLS, v eE0GOAAICOVY T1 CLUUOPPWGCT LE
TOVG KOVOVIGHOUG KO VO EVIOYDGOVY TNV EUTIGTOCUV UETAED TV EVOLIPEPOUEVMOV. AVTEC O1
TPOYUOTIKEG TEPUTTAOGELS YPNOLUEVOVY ®G Eumvevomn Yo GAAeG etaipeiec mov Oéhovv va
ekpuetaArevtody ™ Svvaun tov l0T o tov blockchain otig mpaktikég diayeipong g

EPOOIAGTIKNG AAVGISOC.
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3. AvoAVoELS PEYAA®V OEOOUEVMOV GTIV EPOOLUGTIKI] 0AVGIdQ

210 onuepwO ToyEmG €EEMOGOUEVO EMXEPNUOTIKO TOTiO, M OloyElplon NS E€POOIUCTIKNG
aAvcidag mailel kaBoploTikd pOAO GTNV EMTLYIO TOV OPYAVIGUAOV GE ddpopovg kKAddove. H
KOVOTNTO OMOTEAEGLOTIKNG Olayeiptong g dtakivnong ayabdv Kot vanpesidv omnd Tovg
TPouN0evTéG 0TOVG TEAATEG £XEL YivEL EVag KPIGIOG TOPAYOVTOS SLOPOPOTOINGNS GTNV AyOpd.
Mo va ovtamokplBodv OTIG AmOITACELS OVTNG TNG TEPITAOKNG OMTOGTOANG, Ol EMLYEPNOELS
oTPEPOVTOL OO KOl TEPIGGOTEPO GTNV AVAALGT HEYOA®MV Oe00UEVAV, 0L 1OYLPT] TPOCEYYIoN
Baciopévn oty TEXVOLOYIOL TOV EMTPENEL GTOVG OPYOVIGLOVG VO OVTAOVY TOADTIUEG YVAOCELS
oo TEPACTIEG TOCOTNTEG OEOOUEVMV. ZE OLTHV TNV eVOTNTA, B0 TOPEYOVLE L0 ETGKOTNCN TNG
avdAvong peydAwmv dedopévev oTn Olayeiplon G €POJCTIKNG OAVGIONS, OEPELVAOVTOS TO

Bacwd otoyeia, Tig Asttovpyieg Kot Ta TOAVE 0QEAT.

H avélvon peydhov dedopévov ot dtayeipion g €QOSOCTIKNG OAVGIOOS OVOPEPETAL OTN
YPNON TPONYUEVAOV TEXVIKMV Yo TV OVAALGN UEYAAOL OYKOL SOUNUEVOV KOl U1 SOUNUEVOV
dedopévmv Tov Tapdyovtatl oe OAN TNV 0ALGION EPOSAGHOV. AVTEG 01 TNYES OEOOUEVOV UTOPET
va epthopfavouy mapoayyedieg melaT@OV, opyeion TopaymYNS, NUEPOAOYID HETAPOPES, emimeda
anofépatog Kot eEMTEPIKOVG TAPAYOVTEG OTMG Ol KOPIKEG GLVONKEG Kol Ol TAGELS TNG OYOPUC.
A&omoidvtag T dvvapun g oviAlvong peyddlmv dedopévev, ol OpyOavIGHol OmoKTOOV TN
duvatdHTNTO VoL EEAYOVV YPNGLUES TANPOPOPIES, VO PEATIGTOTOIOVV TIG AEITOVPYIKEG OL0OIKAGIES,
Vo BEATUOVOLV TN ANYTN OTOPACEDY KO VO ETPEPOVY GTPATNYIKEG PEATIOCELS G OAOKANPT TNV

aAvcida epodacpod (Nguyen et al., 2018).
3.1. Zroyyeio avaivong peydrov 0£00UEVMV 6T OLUYEIPLON EQOOLOOTIKIG CAVGIdUG

H avéivon peydiov dedopévov otn dtayeipton g EQOSIACTIKNG AALGIONG TEPIAAUPAVEL Vo
ocvvdLacUO BACIKOV GTOXEIOV TTOV GLVEPYALOVTOL Y10 VO TTOPEXOVY TOAVTILEG TANPOPOPIES KO
va vrootnpilovv ™ Ayn amopdoewv. Avtd to otoryeio mepAapufavouy ™ GLAAOYN, TNV

gvomoinom, TV amofnKeLON, TNV AVAALGT Kot TV OTTIKOTOINGCT OE00UEVMV.
3.1.1 Xviloyn égdouévav

> dwyeipton TG €PodGTIKNG aAVGidag, N GLALOYN dedopévav dadpapatilel kpioyo poio
OTNV KOTOYPOPN KOl TOPOKOAOVONGoN S10pOp®mV TTLYOV TOV JIKACIDV TNG EPOOLNGTIKNG

alvcidag. [lepthapfdver T GLALOYN GYETIK®OV oNUEi®V dEdOUEVOV OO TOALOTAEG TNYES YO TV
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AmOKINON TANPOPOPLDOV CYETIKA HE T €mimeda amoBEUATOC, TO TOGOOTA TOPAYMOYNG, TIG
SLOPOUEG HETAPOPAS, TIG OMOLTCELS TOV TEAATMOV Kot dAAOVS Pacikovg ogikteg amddoons. H
OTOTEAECUATIKY] GLAAOYN O£30UEVOV EMTPEMEL GTOVG OPYAVIGLOVG VO TOPAKOAOLOOVV Kot va
eAEYYOLV TIC Agttovpyieg TG 0AVGIdAG £POSLOGHOD TOVS, VO EVIOTILOVUV OVETAPKEIEG KOl VO

AOUPBAVOVY TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS Yia. TN PEATIGTOTOINGN TG CLVOAIKNG ATOSOGTNC.

210 medio TG StoyelpLong TS EPOOINGTIKNG AVGIONGC, 1) LYVNAACIUOTNTO Kol 1) TopaKoAovON oM
TOV Yuxpoh (OPTIOV KOTA TN HETAPOPE KOl TNV OTOOKELGT AVTITPOCHOTEVOVY EVOV KPIGLULO
Topéa OOV 1) GLALOYY| BESOUEVOV YIVETOL TPOTOPYIKNG onpaciog. To yuypd eoptio avapépeTat
oe gomodn ayadd, Om®G TPOPIUA KOl QUPUOKEVTIKG TPOIOVTO, TOL OTOUTOVV GUYKEKPLUEVO
nepPdAlovra ereyyopevng Beprokpaciog yio va dtatnpnOel N TowdTTA KO 1) AKEPALOTNTA TOVG.
H odwopdhon g yvnlaodtrog Kot g mopakolovdnong tov yuypod @opTiov &ivoe
amopoitnTn Yoo TNV OomoQLYY] OAAOIWONG, TNV EANYIGTOMOINGT TOV OTOPPYUUATOV KOl TN

CLUUOPO®OT LE TIG KAVOVIOTIKEG amatthoelg (Schoenherr & Speier-Pero, 2015).

H ocvAloyn dedopévov 6to mAaicto g 1y vnAacttdTnTos Kot TG mTopakoAovinong tov yuypol
eoptiov mepAapuPdvel TV Kataypaen Odpopmv onueiov dedopévav Kotd T OldpKeE TOL
KOKAOL peTOPOPAg Kot amofrkevong. AxolovBobv opiopéves Pacikéc mruyeés GLAAOYNG

dedopévev:

o TlapaxkorovOnon Oeppokpaciog: H akpiPng kot o mpaypatikd ypdvo moaparxorovdnon
¢ Beppoxpaciog eivar (otikng onuociog yo ™ Sltpnorn g moldtnTag Kot g
ACQOUAEWG TOL YuxpoL @optiov. H ocvAloyn dedopévov mepiapfaver ) ypnon
acOnmpov  Oeprokpociog Kol CLOKELAOV TOPAKOAOVONGNC 7OV  TPOYLOTOTOLOVV
petpnoelg Oeprokpaciog 6e TAKTO YPOVIKA OCTHUOTO KATO TN METOPOPA KO TNV
amofnkevon. Avtoi ot asOntpec pumopodv va evompatwbodv ce doyeio, oynuato M
EYKOTAGTAGELS amoONKEVONG Kol VO TOPEYOLV GLVEXELS POEG OEOOUEVOV GYETIKG LE TIG

draxvpavoelg g Oepuokpaociog (Kache & Seuring, 2017).

o IMopaxorovOnon tomobesiog: H mapakorovdnon g B€ong Tov yoypodh poptiov ivar
amopoitnTn Yoo T OoQAALoT TNG EYKOPNG Kol aopaAovs mapdooong tov. H culioyn
dedopévmv meptapfavel  ypnon texvoroyiwv GPS kot evtomiopnol tonobesiog yio v
Kataypoen Tov akpiodsg onueiov tov eoptiov kaf' OAn ™ Sdpkelo TG TopEiog TOL.

Avtd to dedopéva EMITPEMOLY OTOLG OLOYEPIOTEG TNG EPOOLNCTIKNG GALGIONG Va
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TapakoAovfovv TV TPo0do, vo. TPoPAETOVY KOBVGTEPNGELS Kol VO BEATIGTOTOO0V TN

OPOUOAGYNON Y10 VO SLOTPTIGOLY TNV AKEPALOTITO TOV YVYPOL POPTIOV.

Meppariovrikég ovovOnkes: Extog amd 1 Oepuoxpacio, dAiol mepifarioviikol
Tapdyovteg Om®G M vypooio, 1 €kBeon 6T0 GG KOl Ol KPOSUGHOl UTOPOVV v
EMNPEACOVY TNV TOLHTNTO TOL YLYPOL Goptiov. H cuAloyn dedopévav mepthappdvet tnv
TOPOKOAOVON O™ Kot TNV KATOYPOPT] QVTAOV TOV TEPIPAALOVIIKOV GUVONKOV LE TN ¥pNoN
KOATOAANA®V  o1oONTNPOV Kol GLOKELAOV. XVAAEYOVTAG OedOUEVOL YO OVTEG TIG
TOPAUETPOVG, Ol OPYOVIGHOT UITopovV Vo, evIoTicouy Thovos Kivouvoug kat vo AdBovv
TPOANTTIKA HETPA Y10 TOV UETPLOGHO TUYXOV SVGUEVAOV emtmtdoemV oto optio (Tiwari et

al., 2018).

Mapapetpor mworoTkoV £réyyov: H cvAloyn dedopévev GYeETIKO UE TIC TOPUUETPOVG
TOLOTIKOV €AEYYOL €lval amopaitnTn Yo T Sc@AAon OTL TO0 Yuypd @optio mAnpol ta
emBountd mpdtuma. Avtd pmopel vo tepthapPével I GLAAOYN TANPOPOPIDV GYETIKE LE
napdyovteg Om®G 1o PApog TOv TPOIGVTOG, 1 OKEPOLOTNTO TNG OLOKELOGIOG, M
CUUUOPP®OT UE TOVG KOVOVIGHOVG OCQOAEING KOl 1 THPNON CLYKEKPIUEVOV 0ONYLDV
xewpopoV. H ocvAloyn dedopévov oe d1dpopa onpeio eAéyyov Ponbd oty enainbdevon
NG TOOTNTOG Kol THG SLUUOPO®ANG TOL YuXPo» POPTIOV, dScPUAMIOVTOS OTL TAPOUEVEL

ACQOAES Y10 KOTAVOAMOT 1| Xp1non.

Evomoinon pe ovotmipote £@odiactikig aivcidac: H omotedespotiky cviioyn
dedopévmv 0T0 TANUGIO TNG YVNAACIHOTNTAG KOl TNG TOPAKOAOVONGNS TOL WYuypoL
QopTiov TEPAAUPAVEL TNV €VOTOINGCT TOV GLAAEYOUEVOV OEOOUEVAOV LE ELPVTEPQ
CLGTNOTO JLXEIPIONG TNG £POSNGTIKNG OALGIdNG. AVTH 1 €VOTOiNoT EMUTPENEL TV
anpOGKOTTY KON ypnon dedopévav amd npoundevtés, petagopeic, mapdyovg logistics
kot weddtes. H evomoinom dedopévav emtpénel Ty opatodOTNTA GE TPAYUATIKO XpOVO, TN
ovvepyasio, TN ANYN aToEAcE®Y Kol TNV Toyeio OpAcn o€ mepinTmon amokAicemv 1

npoPAnudtov pe o yoypo eoptio (Gunasekaran et al., 2017).

A&omoldvtag TeXVIKEG GLALOYNG OEOOUEVAV Yol TNV 1YVNAOGILOTNTO KOl TV TopakoAovOnon

TOV YUYPOV POPTIOV KATA TN LETOPOPA Kol 0moONKEVGT), 01 OPYOVIGHOL HTOPOVV Vo BEATIOGOVY

™ SPAVELN TG EPOOIACTIKNG OAVGIONC, VO LELWGOLV TOVG KIVOUVOVS KOl VO E£0GPAAIGOVLY TNV

napddoot evabdv ayaddv VYNNG motvtTog 6Tovg meEAdTeS. Ta dedopéva mov GLAAEYOVTOL
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YPNOUEVOVY G PAom Yo TEPATEP® OVOAVON KOl EPOPUOYN TEXVIKOV OVOALONG HEYAA®V
dedOUEVOV YO TV EEAYMYN TPOUKTIKMOV TANPOPOPIDV KOl TNV EMITEVEN CUVEXDV PEATIOCE®Y GTN

dwxeipton g yuypng aAvcidog.
3.1.1 Evomoinon deoouévawv

2t Swyeipion ™G €Pod1aoTIKNG aAvoidag, n evomoinon dedopévav dtadpapotilel onuavTikd
POAO OTNV KATOYPAPT KOl TOPOKOAOVONGT SAPOP®V TTVYMOV TNG OYETIKNG OL0OIKOGIOGC.
[Tepthappdvel 10 cuVOLOGUO SEOOUEVODV OO ECMOTEPIKE GLOTAUATA, EEMTEPIKOVS GLVEPYATEC
Kol QAAEG TNYEC GE AL EVOTTOUNUEVT] LOPPN oL Uopel e0KoAa vo avaivBel kot va a&tomomOet
vy ™ AMym omoeacewv. H amoteAecnatikn eVomoinot 0E00UEVMV ETITPETEL GTOVS OPYUVIGHOVS
VO «YKPEUGOULVY To GIAO dedopévmv, vo. PBektidvouv v akpifela tov dedopévev Kol va
OLYKEVIPOOOLV TOAVTIHES TANPOQOpieg Yo 1n Peitictomoinon TV  AELTOVPYUDV  TNG

EPOOIAGTIKNG AAVGISOC.

H evomoinon dedopévav yivetar wwaitepa kpioiun dtav TpdKeLtal yio TNV 1 vnAactLdTnTo. Kot
MV TOPOKOAOVONOT TOL WYuypoy @optiov KOTA TN HETOPOPE kol Tnv amodnkevorn. H
anpdoKonT €vOomoinotn Oedopévev Oomd TOALOMAEG TNYEG EMTPEMEL GTOLG OPYOVIGLOVG VO
wapakolovfodv kot va dwyepioviar oAdOKANpo tov KOKAO (NG TOL Yuypoh EOPTIOL,
dtc@aiilovtog TV molwOTNTA, TNV OCQAAELD KOL T CUUUOPO®GCN TOV HE TIS KOVOVIOTIKEG

anartfoelg (Hazen et al., 2014).

AxoilovBoOv opiopéveg Pacikéc mTuxéS NG evomoinong dedopévev o610 mAAIGLO  TNG

YVNAAGTLOTNTOG Ko TNG TTapakoAovOnong tov yoypol poptiov:

e Evooparmon ocdopévov Ogppokpaciog ko mepipariovrog: H evoopdtmon
dedopévov  Bepuoxpacioc Kor mepPdAAovTog mOv  GLAAEYOVTOL OmO  SIAPOPOLG
a1oONTPEC KOl GLOKEVEG TOPOAKOAOVONONG efvol amopaiTNTN Yo [ OACTIKY €KOVA
TOV cLVONKAOV Tov PLdvel To Yuxpd @optio kad' OAn ™ dbpkeln TG mopeiag Tov.
Zvvovalovtog Kot evompatovovtag evoeiEelg Bepuokpacioc, enineda vypociog, £kBeon
GTO QMG KOl AALEC TEPIPAAAOVTIKES TOPOAUETPOVES, Ol OPYAVICUOT LTOPOVV VO OVOAOGOLY
TOV OVTIKTUTO OVTAOV TOV TOPUYOVIOV GTNV TOIOTNTA KoL TNV OKEPALOTNTO TOL YVYPOV

eoptiov. H evoopdtwon emrpéner emiong tn ovoyéTion TV OlOKLUAVGE®Y TNG
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Oeppokpaciag pe ta dedopéva tomobeciag, mapéyovtag mANpoeopies yio mbavolg

Kivdvvoug ko amokiioelg and tig embovuntég ovvOnkeg (Tiwari et al., 2018).

Evomoinon pe ocvetmipote mopokorovOnong ko aviyvevons: H evooudtoon
dedopévemy  amd  GLOTAUOTO  TOPOKOAOVONONG Kol OViYVELONG OTN  GLVOAIKY|
APYLTEKTOVIKN OE00UEVAOV TNG EQOJIOCTIKNG OAVGIONS EMTPETEL TNV 0PATOTNTO OO AKPO
0€ GKPO Kol TNV 1YVNAAGIUOTNTO TOV Yuypoly @opTiov. Me TV eVemMUATMOT 0E00UEVOV
and GPS, etwcéteg RFID 1 dAheg teyvoloyieg mapakoAovBnong, ot opyovicuol uropodv
va mapoakoAovBodv pe axpifeto v kivion tov yuyxpod @optiov katl va tpocsdiopilovv
TUYOV KOOVOTEPNOELS, OMOKAICEIS Oldpoung M GAAEC avopoAieg mov pmopel va
emnpedoovy Vv axepodmtd tov. H gvomoinom pe cvotiuato mopokoiovdnong kot
aviyveuong emrTpémel EMIONG EVNUEPMOELS KOl EO00MOMGES G TPAYUATIKO ypOVO,

BeAtudvovtog v andkpion o€ Thoava {nTiuota Kot T HeETapopd Kot TV amrodnkevon.

Evomoinon pe dgdopéva morwotikod £rfyyov ko ovppdpoomong: H esvoopdtoon
dedoUEVDVY amd S1001KOGIEG TOLOTIKOV EAEYYOL Kol EAEYYOVS GUUUOPPMONG GTI GUVOALKT|
OPYLTEKTOVIKT OESOUEVMVY Elval omapaitnTn Yo Tn So@AAIST, OTL TO Yuxpod QOPTio
mAnpol ta amapaitnTo TPOHTLTTA KOt TI KAVOVIGTIKEG amantnoels. Avtd mepthopfdvet tnv
€vomoinom 0e00UEVOV amtd EMOEMPNGELG TOLOTNTOG KOl TIGTOTOGELS ACPAAELNG, KOl TNV
TNPNON TOV TPOTOKOAL®V YePIopov. Evoopoatdvovtag avtég tig mAnpopopieg pe dAAa
dedopéva. TG €POJICTIKNG 0ALGIOOC, Ol OpYOVIGHOL UTOpPOHV VO OVTILETOTIGOVV
TPOMTTIKA TUYOV {NTALATO PN GLUUOPPMOOTG, Vo TPoPohV 6€ dlopOBTIKES EVEPYELES KO

Vo, 310TPNHOOVY TV TOLOTNTA KoL TV AcPAieLn ToL Yuypov eoptiov (Chen et al., 2015).

Evomoinon pe cvetipata tpopndevtodv kot tehat®dv: H evoopdtmon dedopévav and
cvotnuate  mpounbevtodv kol meAatdv  dwdpapatilet  onuaviikd  poAo otV
OTOTEAECUOTIKY]  Olayeipton tov  yuypov @optiov. H evomoinon emtpémer v
ampOCKONT avtoAlayn oedouévev  mov  oyetiCovron  pe  mapayyehieg, emimeda
amoBEUATOG, YPOVOIIAYPALLATO TOPAO0oNS Kol GALEG OYETIKEG TANpoopies. Mg v
EVOOUATOON OUTOV TOV OEO0UEVMV, Ol OPYOVIGHOT UTOPOLV VO BEATIGTOTO|COVY TIG
SLdKOGIES TNG €POOCTIKNG OAVGIONG, Vo TPOPAEYOLV TIG SLOKLUAVGELS TNG CTnomg
Kol va, eEacpaiicovy v ykopn dafecttdtnTo Youypol opTiov Yoo TV KOALYN TOV

amaitnoemv Tov tedatov (Hazen et al., 2014).
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e Evoppovion kor tvmomoinen ocdopévov: H egvomoinom dedopévov o6to mAaiclo Tng
YWNACGCILOTNTOG KOl TNG Topokolovdnone tov yoypod @optiov meptloupdver v
EVOPUOVION KOl TNV TLTOTOINGN HOPPOV, HOVAO®V Kol OPIoU®V OedOUEVODVY. AVTO
eCaocpariler ovvémelr kot cvpPatoTTo HETAED SOPOPETIKOV TNYOV Oed0UEVaV,
OLEVKOADVOVTOG TNV ampOCKONT EVOOUATOOT Kot avdivon. H evapuodvion kor 1
TUTOTOINGCN  OEGOUEVOV  EMITPEMOVY  GTOVE  OPYOVICUOVS Vo GLYKPIvOuv Kol va
ovoyetilovv dedopéva pe akpipela, va evtomilovv TPOTLTO KO VO OVTAOVY GTUOVTIKEG

YVOGELS Yio cuveXN Peltioon ot dayeipion g woypnc alveidag (Wang et al., 2016).

Me TV 0TOTEAEGLOTIKY EVOOUATMOOT] 0ES0UEVOV GTNV TYVNAACILOTNTO KOt TNV Topakolohinon
TOV YLYPOL POPTIOL KATA TN LETOPOPA Kot amoBNKELGT], 01 OPYOVIGHOT UTOPOVV VO OTOKTI GOV
po OLOKANP®UEVT EIKOVO TOV SLOSIKAGIOV TNG EPOSIACTIKTG AAVGIOAG TOVS. AVTA To OEOOUEVAL
amoTeEAOLV TN PAom Yoo TEPAUTEP® OVAALGT KOl EQPOPUOYN TEYVIKOV OVOALONG UEYAA®V
dedopévmv, dtvovtag Tn duVATOTNTO GTOVS OPYAVIGHOVG VO BEATIGTOTOGOVY TN dlayEiplon Tov
YuypolH Poptiov, va PEATIOGOVLV TNV 0dS00T TNG EQPOSOCTIKNG 0AVGIdaG Kot va eEac@alicovV

™V Tapadoot vmadmv ayadmv VYNANG TOLOTNTS GTOVS TEAATES.

3.1.2 Amobixeven ocdouévawv

2t dwelpton TG €POJCTIKNG OAVGIONG, 1 OMOTEAEGUATIKY omofnkevon dedopévov elvar
LoTikng onuociog yu T OlyElPIoN TOL TEPACTIOL OYKOL OEOOUEVMOV TOV TOPAyovVTal GE
OAOKANPN TV oAvcida epodtacuov. IlepthopuPdver v amobnkevon kot v opydvwon
OedOUEVOV e SOUNUEVO KOt TTPOGPRACIILO TPOTO MOTE VO KATAGTEL OLVOTH 1 OTOTEAEGLOTIKN
avdktnon, avédivon kot Ayn aropdcewv. H cwot amobnikevon dedopévav ot dtayeipion g
€QOJLOTIKNG OAVLGIOOG OlcPOAleEl OTL Ol oYeTIKEG TANpoopiec eivar dSwbéoiueg Otav
yperdletan, vrootpilel v mapakolovONoN O TPAYUATIKO YPOVO KOl OLEVKOADVEL TNV
EPAPLLOYTN TPONYUEVOV TEXVIKOV OVIAVOT|G.

H amoBnkevon dedopévav yivetar 1010itepo oMUavTiKny OTav TPOKELTOL Y10 TV YVNAAGIHOTNTA
Kol TNV TopaKoAovOnon tov wyuypod @optiov Katd TN petopopd Ko amofnkevon. H
anofnkevon dedopuévov mov oyetilovron pe apyeio Bepuoxpaciog, meptParlovtikés cuVONKeG,

TapaKOAOLON oM TOT00EGI0G, TOPAUETPOVS TOLOTIKOD EAEYYOV KOL TANPOPOPIEG CLUUOPPOGCNG
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elval omapaitnn yo ™ STHPNOoN TG OKEPOLATNTOS KOl TNG OCPAAELNS TOL YLYPOoL POPTIOL

(Maheshwari et al., 2021).

AxohlovBoOv opiopéveg Pacikéc mTuyxég Tng amobnkevong Oedopéveov 6To TAAIGIO TNg

YVNAOGILOTNTOG KOl TG ToPpaKoAoHONGN S Tov Yuypov gopTiov:

AmoOnikeg dedopévov (data warehouses): Ot amoOnkeg ded0UEVOV YPNOIUEDOVY ©G
KEVIPIKEG amoONKeS Yo TNV ammofnkevon Kot TV opydveon UEYIA®mY OYK®V dOUNUEVOV
dedopévmv Tov Tapdyoviol oty oAvcida €podlacpov. Tlapéyovv Eva dopnuévo kot
EVOTOMUEVO HOVTEAO OEJOUEVOV TOV O1EVKOADVEL TNV €vomoinon Oedopévov amd
TOAMOTTAEG TNYEG. XNV MEPITTOON NG YYVNAAGIUOTNTOG KOl TNG TOPAKOA0VONoNG
yoyxpoh @optiov, ot omobnkeg dedopévev  pmopovv  va  amobnkedovv  apyeio
Bepurokpaciog, dedopuéva Tomobeciog, LETPNOELS TOLOTIKOV EAEYYOVL KOl GAAEC GYETIKES
TANPOQOPIEC GE SOUNUEV LOPOPT], DIEVKOADVOVTOG TNV OVAKTNGT Kol ovAAvGeT Yo ANym

ATOPACEMV.

Aipveg dedopévorv (data lakes): Ouv Aipveg dedopévov eivor evéhkto cGuoTipoTo
amofnKevong mov amodnkevovy SoUNUEVE, MUOOUNUEVE KoLl U1 SOUNUEVE OEOOUEVA
oV okatépyaotn popen tovg. Ilapéyovv otovg OpyOvVIGHOUS TN duvaTOTNTe VO
KATOYPAQOLY Kol VO amoOnkebouy TEPAGTIEG TOCOTNTEG OEOOUEVMV OO SLAPOPES TNYEC,
ocoumepthappavopévav acntipev Bepuokpaciog kot mepiPaiiovtog, cvokevmv GPS
KOl GUOGTNUATOV TOOTIKOD eAEYYov. Ot Muveg ded0UEVOV EMTPETOVY TNV OmOBNKELON
1060 JEGOUEVOV TTPAYLATIKOD ¥pOVOL OGO KOl IGTOPIKAOV OEOOUEVMV, EMITPETOVTOS TN
poaxporpofeoun  dwtpnon  0edOHEVOV YL OVAALGON  TOCE®V,  TPOYVAOGTIKY|
LLOVTEAOTTOINGT KOl OVOOPOUIKY] aVAALGN GTNV YVNAOGILOTNTO KOl TOPOKOAOVON O™

yoypov eoptiov (Chen et al., 2015).

AmoOikeven oto cloud: Ou Adoelg omobnkevong oto cloud mpoceépovv
EMEKTAGIUOTNTA, TPOCPOAGIUATNTA KOl OIKOVOUIKY OTOd0TIKOTNTO Yo TNV Omobnkevon
Kot TN owayeipton dedopévav g £@odacTikng aAvcidoc. H amobnkevon oto cloud
TOPEYEL GTOVG OPYOAVIGUOVS TNV EVEMELN VAL KMUAKOGOLV T YOPNTIKOTNTO amodnKevong
pe Paon ™ {Rmon kot va €govv mpdcPacn ce dedopéva amd OMOVINTOTE e GUVOEST)
010 ddiktvo. Tlpoceépet eniong dSvvaTdOTNTEG TAEOVAGLOV OEG0UEVEOV Kot dNovpyiog

avTypaeov oacealieiog, olaceoiloviag v akepaldTNTa Kot Tn Jdesipudtro TV
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JEBOUEVOV KON KO O TEPIMTMOT aoTOXOV 1 draTapoydv vAkod (Maheshwari et al.,

2021).

Ac@dlrern, ogoopuévov kot améppnto: H amobrkevon dedopévov oto mAaiclo g
YVNAOCIUOTNTOG KOl TNG TOPUKOAOVONCNG TOv Wouypov @optiov Bo mpémer va divel
TPOTEPAOTNTO OTNV ACPAAEID KOl TO amdppnTo TV dedopévav. Ta dedopéva yoypoh
QopTiov ovYVa TepPEyovV evaicOnteg TANPoPOpies, OMMG TPOOIAYPUPES TPOIOVTOG,
otoyeio meEAaTOV Ko apyeio cvoppopemons. ¢ €k TovTOL, €lval omapoitnTo Vo
EPAPLOCTOVV 1GYVPA LETPO AGPALELNG OEOOUEVMV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV EAEYYMOV
TPOGPUCNC, TNG KPLITOYPAPNONG KOl TOV TEYVIKOV OVOVOIOTOINGNG 6ed0UEVOVY, Yo TNV

TPOCTOGIO TOV ATOPPTTOL KoL TNG AKEPULOTNTOS TMV ATOONKEVUEVOV OEOOUEV@V.

Evomoinon pe gpyoieio avarvong kol ontikomoinong: H anotedecpatikn anobrkevon
dedopévov Bo mpémer va SlevkoAVVEL TNV gvomoinom Ue epyoAeia avdAvong kot
OTTIKOTOINONG Yo TPONYUEVN OvAVOT| dedOUEVEOV Kot ANyn amopdcemy. Evoroimvtag
™V omodnkevon Oedouévav pe TAUTPOPUEG OVAALGONG, Ol OpYOVIGHOl HITopoLV Vo
alomomoovv dedopéva mov eivar amodnkevpévo oe amodnkec 1M Aluveg Yoo va
EPAPLOCOVY  OLAPOPES TEYVIKES OVAALONG, ONMG MPOYVMOOTIKN HOVIEAOTOINGN 1)
aviyveuon avoUOA®V, Yo Vo OmOKTHGOLY a&lOMIGTEG TANPOPOPIES CGYETIKA pE TNV
YNACGILOTNTO KO TNV TapakoAovOnon yoypod goptiov. H evooudtoon pe epyoaieia
OTTIKOTTOINOMNG EVIoYLEL TTEPpOTEP® TNV €€epehivnom OedoUEVmV, EMTPETOVIAG GTOVG
EVOLLPEPOLEVOLG VO evTOTilovv potifa, Taoelg Kot avouoiies oTo dEOOUEVO OMTIKE

(Chen et al., 2015).

Epappolovrag katdAAnieg otpatnyikés amobnKevong 0e00UEVAOV Y10 TNV TYVNAQGIULOTNTO Kot

™V ToPAKOA0VONGN TOL YuYPoD POPTIOL KOTA TN UETAPOPA Kol amofNKeLON, Ol OPYOVIGHOL

pumopovv va  eEacpoiicovv TN ObeciudtnTo, TNV OKEPUOTNTO KOl TNV OCQAAEWD TOV

dedopévmy. Avtd emTpémel TV TOPAKOAOLONGN, TNV OVAALOT Kot TN AWM OTOPACEDY GE

TPOYUATIKO ¥pOvo, cupuPdriiovtag otn Peltictomoinomn g dlayeipiong g Wuypng aAvcidag,

ot Melwon TOV KOOVOV KOl OTNV OTOTEAEGUOTIKY] TTApAd0on €vmobdv ayaddv vyYnAng

TOLOTNTOG GTOVG TEAATEG.

3.1.3 Avdiven dedouévav
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H avédlvon oOedopévov amotedel kpioino otoreio g avdivong peydAwv Oedouévov ot
dwyeipion g epodiaoTikng ahvcidas. Ilepthapupdver v epoppoyn SPOPOV OVOALTIKOV
TEYVIKAOV Y10 TNV EEAYWOYN TANPOPOPLDV, TOV EVIOTICUO TPOTLI®V KOl TN ANYN TEKUNPLOUEVOV
amopdoewv pe Pdon tov 1EPACTIO OYKO Oedouévav oV Tapdyovtal og OAN TNV oAvcido
epodlaopov. H amotelespatiky) avdivon dedopévev fondd tovg opyovicros vo avakaAdyouy
KPLQEG TACELS, VO, PEATICTOMONCOVV TIS AEITOVPYIKEG OLOOIKOGIEC Kol Vo PBEATIOGOLY TNV

0paTOTNTA TNG AAVGIONG EPOSUGHOD KOt TN GUVOMKT] ATOO0GN).

H avédivon dedopévav yivetor 10104TEPO GNUAVTIKY] OTOV TPOKELTOL Y10 TNV TYVNAQGIULOTNTO Kot
TNV TOPOKOAOVONGN TOL Yuypol POoPTiOL KATA TN HETOPOPE Kot amodnkevon otnv aAvcioo
epodtacpov. H avélvon tov dedopéveov mov cuAAéyovtol omd S1dpopes TNYEG TOPEYEL GTOVG
OPYOAVIGHLOVG TTOAVTILEG YVMOGELS GYETIKA LLE TNV TOWOTNTA, TV AKEPALOTNTA KOl T CLUUOPP®CT
TOV YUYPOoL POPTIOV, EMTPEMOVTOG TPOANTTIKAE LETPA Yol TN STHPNCN TNG ACPAAELNS KoL TG

ppeokadag tov Tpoidvtov (Jeble et al., 2018).

AxoAlovBolOv opiopévec Pacikég mruxég ™G avdAvong  dedopévev  6T0  TAOIGLO  TNg

YVNAOGILOTNTOS KoL THG TopaKoAovONoNG Tov Wyuypov goptiov:

. YratioTik)] avdivon: Ot TeyvikéG OTATIGTIKNG OVAALGNG YPNOLLOTOLOVVTOL
ocuvnBwg Yo Vv e€€Tacn TPOTOHTWV, GUGYETICUADV KOl TOPUAAAYDV GTO OEOOUEVE TTOV
oVAAEYOVTOL KOTE TN HeTOpOpd Ko amofnkevomn yuyxpov @optiov. H meprypagikn
otatiotiky (descriptive statistics) pmopei va Topéyel o ETGKOTNOT TOV SIOKVUAVOEDY
Bepurokpaciog, tov mEPPUALOVIIKOV CLUVONKOV Kot GAA®V GYETIKOV mopapéTpov. H
enaywywkn otoatiotikn (inferential statistics) pmopei va Bondnoel tovg opyavicpuovg va
BydAiovv cvumepdopota Kot vo KAvouv TPoPAEYELS OYETIKE LE TNV TOLOTNTO KO TNV

ACPAAELD TOVL YUYPOL PoPTiov LE PAom Ta ded0UEVA TTOV AVOADONKOY.

. Ipoyvootiki} avaivon: Ot TeyVIKEG TPOYVOOTIKNG avdAvong o&lomolovy
1OTOPIKG dedoUEVAL Yo Vo KAVOUV TPOPAEYELS OYETIKA pHE HEAAOVTIKO YEYOVOTA M|
OTOTEAEGUATO. XTO TAOIGLO TNG YVNAOGILOTNTOS KOl TNG TOPAKOAOVONGNG TOV YuypOov
QopTiov, Ol TPOYVAOOTIKEG OVOALGES pmopohv vo Ponbncovv omnv mpoPAeym Ttov
aAaydv g Beppokpaciog, oy avayvopilon mlavov Kivodveov kot oty TpofAeyn

anokAMoewv oamd Tig embountéc  ovvOnkeg.  AvoAvovtag  10Topikd  dedopéva
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Oepuoxpacioc, mepParlovtikés ovvOnKeG Kot GAAOVC TOPAYOVIEC, Ol OPYOVIGHOL
umopodV va AGABOLV TPOANTTIKA HETPO YO TOV UETPOCUO TOV KIWVOLVOV KOl TN

Beltiotonoinon g petapopdg kot amodnkevong yoypov eoptiov (Tiwari et al., 2018).

. Aviyvevon avopolov: Ot teyvikés aviyvevons avOUOMOV ETITPETOVLY TOV
EVTOTIGUO ATOKAGEMV 1 AVOUOIA®DV GTO OEGOUEVA. LTNV TEPIMTOOT YLyPOov POPTiOv, 0L
aAlyoplfpol aviyvevons avoORoAdV umopodv va fondncovv GTov €VIOMIGUO oLypdV
Oepuoxpaciog Kol TOPOTETAUEVOV OOKVUAVGEDY NG N TEPPUAAOVIIKOV GUVONK®OV
eKTOC TOV KABOPIGUEVOD €0POVG. AVIYVEDOVTOS OVOUOALES, Ol OpYOVIGHOT Hmopohv va
TpoPovv g dueces S10pHMTIKES KIVIOELS, OTMC TPOGOUPLOYN TV EAEYYWV Beprokpaciog,
OVTILETMOMIOT  QUGAELTOVPYIDV TOL €EOMMGHOD 1 EKTPOMN TMOV OTOGTOADV GE
EVOALOKTIKEG EYKATACTACELS OmoONKELONG YOO Vo SOCEAMOTEL 1 AKEPOLOTNTO TOV

Yuypov GopTtiov.

. Avaivon ko 1 Tapakorovdnon dedopuévov og TpaypaTiKé ypovo: H avaivon
Kot 1) TopakorlohOnon SedoUEVOV GE TPAYUOTIKO ¥POVO EMITPETEL GTOVS OPYAVIGLOVG VO
evromiCouv kot va avtamokpivovionl opéows o€ mbavd TpofAnuata pe To yoyxpd eoptio.
Avolvovtag poég dedopévev oe TpayratTikd ypdvo, ot opyavicrol pmopoldv va opicovv
OploL KOl VO EVEPYOTOMGOLV €00TOMCEL OTav 1 Beppokpacio 11 ot TEPPAALOVTIKES
ovvOnkeg vrepPaivouv ta mpokabopicuéva Opio. AVTEC Ol ELOOTOMCELS EMTPENTOVY TN
ypnyopn mopéuPacn kot dupeceg evépyeleg yia 1 d0pbwon TuxdV OmMOKAMGE®MY Kol TNV

e€aoAAION TG TOLOTNTOG KO TNG OCPAAELNS TOV YLYPOV POPTIOL.

. Evoopdtoon pe gpyoieio ontikomoinons: H avédivon dedopévov 6to mAaiclo
™G YVNAACIUOTNTOG KOl TG TOPakKoAoONGNS TOL YuxpoL POPTION EVIGYVETAL LEGM TNG
evomoinong pe epyoleia ontikonoinong. ONTIKOTOMGELS OGS YPUPTLOTOL, SLOYPOLLLOTOL
Kol TVOKEG EAEYYOV TOPEXOVV L0 OTTIKT] OVOTOPACTOGT) TMV AVOAVOUEV®V OEOOUEVMV,
EMTPEMOVTIOG OTOVG EVOLUPEPOLEVOVG VO evTOmilovV ypnyopa TACELS, HOTIo Kot
avopoies. Ot ontikomocelg fonBovv Toug vTEVHLVOVG VAL EYOVV AUEST YVOGT, YEYOVOS
OV OLEVKOAVVEL TNV TEKUNPLOUEVT] AP OTOPAGEMY KOl EMTPENEL TNV OTOTEAEGLLOTIKN

emkovovia og 0AOKANpo tov opyaviopod (Kache & Seuring, 2017).

Epappolovtag mponyuéves teyvikés ovaivomng OedoUEVOV TNV VNAOCIHOTNTO Kol TNV

TOPAKOAOLON G YUYPOoL POPTIOL KATA TN HETAPOPE Kol amofKEVGT|, Ol OPYOVIGHOL LTOPOVV Vi
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BeAtioTomomcovy TV TOOTNTA, TNV ACQAAELN KOl T CLUUUOPQ®OT TV gvmabov ayabov. H
avOAVON OESOUEVOV OEVKOAVVEL TNV TTOPOKOAOVONGT GE TPOYUOTIKO ¥POVO, TOV TPOANTTIKO
LETPLOCHO TOL KLOLVOL kot TN ovveyn Peitioon ot Swayeipion g Woypng oivcidag,
o QOAMEOVTOG TNV OMOTEAEGUATIKN TAPASO0T) TPOIOVI®MV LYNANG TOOTNTOG GTOVG TEAATEG,

EAYIOTOTOIMVTOG T OATOPANTO KOl LEYIGTOTOUDVTOG TNV IKAVOTOINOT TV TEAUTMV.

3.1.4 Omrtikoroinen dedouévaov

H ontikomoinon dedopévav dadpapotifel kpiciuo poAo otn dlayeiplon NG EPOSICTIKNAG
alvcidag kabBdg petatpémel  oOvOeTo GOVOAD  OEOOUEVOV  GE  EVOVAYVMOTEG  OTTIKEG
AVATOPACTAGELS OGS YPAPNLATO, SloypALpoTa, YapTeg Ko mivakes eAéyyov. Emtpénet otovg
EVOLLPEPOLLEVOVG VAL KATOVOT|GOLV KOl VO EPUNVEDGOLV YPIYOPQ TOV TEPAGTIO OYKO OEOOUEVAOV
OV TOPAYETOL GE OAN TV 0Avcida epodtacuov. H amotedespatikny ontikomoinon dedopuévav
EVIGYVEL TN MY ATOPACEWMYV, SIELVKOAVVEL TNV TOPAKOAOVONGN TG amdOS0oNG Kot EXTPETEL TOV

£YKOPO EVTOMICUO TAGEMV, OVOLOM®Y KOl EDKOUPIOV BEATIGTOTOINGG.

H ontwonoinon dedopévav yivetal 10104TEPO OTUAVTIKT OTOV TPOKELTAL Y10 TNV YYVNAACILOTNTO
Kol TNV TopaKoAovOnon tov wyuypod @optiov Katd TN petoeopd Ko amodnkevon. H
ontwkomoinon dedopévev mov oxetiCovrar pe 1 Oeppokpacio, Tic mepParioviikés cuvOnKec,
™V TapokoAovOnon tomobeciog kKot TG TOPAPETPOLS TOLOTIKOD EAEYYOL TAPEXEL GTOVG
EVOLOPEPOLEVOVS IOl COPT] KOL EPUPUOCTIUN EIKOVA TNG KATACTOGNG TOL Yuxpov QOopTiov Kot
EMTPEMEL TPOMTTIKEG TAPEUPACELS Yoo TN OLAGPAALOT] TNG TOOTNTOG KO TNG AGPAAELAS TOL
(Shi, 2022).

AxolovBolOv oplopéveg Pocikég TTLYEC NG OMTIKOMOINOMG OEOOUEVOV GTO TAOUGLO TNG

YVNAAGTLOTNTOG Ko TG TapakoAovOnong Tov yoypol poptiov:

. Ontikomoinon dgdouévav Oeppokpacioc kol mepifdrirovroc: H ontikomoinon
TV 0edopéveV Bepuokpaciog Kot TEPPAALOVTOC TOV GLAAEYOVTOL At oGO TPEg Kot
OLOKEVEG TTAPOAKOAOVONONG EMTPEMEL GTOVG EVOLAPEPOUEVOVS VO TAPAKOAOLOOVV TIg
oLvOnKeG TOL YuxpoL @optiov kaf' OAn T Sdpkewn g mopeing Tov. To ypoppukd

ypopruata, ot xdpteg OeppotTrag 1 o1 YPOUATIKOL OETKTEG UTOPOVV VO OVATOPACTICOVY
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T1G LETAPOAEC TNG BeproKkpasiog e TV TAPodo Tov YPOVOL 1| 6€ ddpopeg Torobesiec. Ot
wepParrovTiKEG cLVONKES OMG Ta eMimedn VYpaciag, 1 £KBeon 6TO PG 1 01 KPUOAGHOL
Kol Ol OOVNCEL, WUmopovV EMIONG VO OMEIKOVIGTOVV, TAPEXOVTAG TANPOPOPieg Yo

mBavoHe kKivdhvoug N anokAicelg omd Tig embBountég ouvinkeg (Kros et al., 2019).

* Ontikomoinon evromopoV tomobecsiog: H ontikomoinom dedopévov tomobeciog
EMTPENEL GTOVG EVOLAPEPOUEVOVS VO TAPOKOAOVOOVV TV kivion Tov Yyuyxpod @optiov
KATa ™ pHeTopopd kot v omobnkevon. O ydpteg 1 o1 Sl0OPUCTIKEG YEMYWPIKES
OEIKOVIOELS UTOPOLV Vo gpPavicovy Tig akpiPeig dtadpouésg mov akorovOnonkav, pali
pe Paocwkd opoéonua Kot whova onueic copuEoPNoNg. Avtod divel T SLVVATOTNTO GTOVG
EVOLPEPOLEVOVG VO TTOPOKOAOVOOVLY TNV mpdodo NG mapddoong, vo mpoPAEémovv
KaBLOTEPNOELS Kot VO BEATIGTOTOOVV TIG ATOPACELS OPOLOAGYNONG Yt Vo dtcPaiilovv

TNV £YKOPT KO OTOTEAEGLLOTIKT LETAPOPA TOL YVYXPOL POPTIOV.

* Ontikomoinon mowoTkov gAéyyov: H omtikomoinomn tov mapopuéTpmv TOLOTIKOD
eréyyov Ponbad tovg evilopePOLEVOVS QOPEIC Vo 0EOA0YNCOVY TNV TOOTNTO Kol TN
GUUUOPP®GT TOL YLYPOL PopTiov. Ta ypapruata pe GTHAES, TO KUKAIKE dtarypapLLoTo 1
Ol YPOUOTIKOL OEIKTEG UTOPOVV VO OVOTTAPUGTIICOVV UETPNOELG EAEYYOV TOLOTNTOG, OTMGC
Bapog, axepaldtnTo CLOKELAGIOG 1) CLUUOPP®OTN HE KAVOVIGHOUS oaoc@aAeiag. Ot
OTTIKOTOGELS UTOPOVV VO, TAPEYOVV [0 OAOKANPOUEV] ETIGKOTNGT TNG KOTAGTOONG
TOV TOWOTIKOV EAEYYOV, EMITPEMOVIOG GTOVG EVILPEPOUEVOVS Vo evTOTiLovV Ypryopa

YOV nTpata. un cvupudpe®ong 1 arokAicelg Tov amattovv tpocoyn (Lee, 2023).

e IMivakeg e éyyov mpaypaTikov ypovov: Ot mivakes eAEYYOL TPOAYUATIKOD YPOVOL
TPOCPEPOLY U0 KEVIPIKT TPOPOAN PUCIKAOV OEIKTOV 0mAO00NG KOl KPIGIH®V onueiov
dedopévov mov oyetiCovror pe TV YVNACGILOTNTO Kol TNV TOPAKOA0VONGN Wouypol
@optiov. Avtol ot mivakeg umopodv vo gppaviCovv opla Bepprokpociog, €100TOMGELS
TEPIPAALOVTIKOV GUVONKADV, EVILEPDOGELS TOTOBEGTNG KOl AAAEG OYETIKEG peTproels. Me
OTTIKOTIOGELS GE TPUYUOTIKO YPOVO, Ol EVOLLPEPOLEVOL UTOPOVV VO OVTOTOKPLOOVV
GUECH O AVOUOAIEG, VO EVEPYOTOM|GOVV TIG OTOPOLTITEG EVEPYELEG KOl VO O1AGPAAMGOVY

TNV aKEPOLOTNTA Kot TNV ac@dAElo Tov yuypol goptiov (Shi, 2022).
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* AvdAvo1n TAGEOV KOl TPOYVOOTIKA otovyeia: Ot OnTIKOTOMGoES Olvouv 1N
dVVATOTNTO OTOVG EVOLOPEPOUEVOVS VO EVIOTICOLV TAGELS, HOTIPA KOU TPOYVOOTIKEG
mAnpoeopiec mov oyetiCovtar pe 10 Yyoyxpd eoptio. Ta ypaehuata ¥pPovoseEP®OV, Ot
YPOUUES TACEMV 1 TO OLYPAUUOTO OGTOPEG UTOPOVV VO, GTOKOADWYOLV 1GTOPIKEG
1doelg Oeplokpaciog, ETOYIOKES EMMTMOGES 1| GUGYETICUOVE UETOED TEPIPAAAOVTIKOV
TOPAYOVIOV KOl UETPNCE®V TOWOTIKOD €AEYYOV. AVTEC Ol OMTIKEG OVOTOPOCTACELS
BonBobv Tovg evdlEepOUEVOLS VO AapPdavouv omoedcel; Pdoet dedopévmv, va
TPOPAETOVY UEAAOVTIKEG TPOKANGES Kol Vo €QOPUOLOVV TPOANTTIKA UETPOL YioL TN

BeAtioTomoinomn g HeTapopds Kot amofnKevong yuypov opTiov.

A&LOTOIOVTOG OMOTEAEGUOTIKEG TEYVIKEG OTMTIKOTOINGONG 0€00UEVOV OTNV 1YVNAOCIUOTNTO Kot
TaPaKOAOLON G Yuypod POPTIOL KATA TN LETAPOPA Kot amodKELGT, Ol OPYUVIGHLOL LTOPOLV VO
OTOKTIICOVV TIANPOQPOPIES GE TPAYUATIKO YPOVO, VO OLEVKOADVOLV TNV EMKOW®VIO Kol Vol
vrootnpiovv Vv tekunplopévn AMyn aro@dcemv. Ot onTIKOTOMGES Olvouy TN dvvaTdTNnTe
OTOVG EVOLAPEPOUEVOVG VO TAPOKOAOVOOVV BacIKES TOPAUETPOVS, VA EVTOTILOVY avVOUOAES Kot
va. AapBavouy TpoANTTIKE HETPO Yo VO SIGPAAIGOLY TNV TOLOTNTO, TNV OCQAAELN KOl TN

GLUUOPP®GT TOV Yuypov Poptiov o OAN TV cAvGida epodiacpod (Majchrzak et al., 2016).

Yvvoyilovtog, N avaAvon HEYOA®MY dEGOUEVOV EXEL EMLPEPEL GNUOVTIKES AAAAYEC GTOV TOUEN TNG
dwxelptong g oSG TIKNG aALGIOAG. AEOTOIOVTOG TN SVUVALN TNG GVAAOYNG OEOOUEV®V, TNG
gvomoinomg, g amofKeLoNG, TS AVAALGNS KOl TG OTTIKOTOINGNG, Ol OPYAVIGHOL Hopolv va
EEKAEIOMOGOVY  YPNOIUES TANPOPOPIEG TOL 0ONYOVV GTI AEITOVPYIKY OTOTEAEGUATIKOTNTA,

EVIOYVOVV TN AMYN OTOPACEDV KOl EMTPETOVY GTPATNYIKES PEATUDCELS.

O000éM a6 TNV avdrivon peyarimv 0£O0PEVOV 0T SLUYEIPLET EPOOLOOTIKNG AAVGIOOG

H avdivon peydiwv dedopévov €xel @épel emOVACTOOT OTN OWEIPION TNG EPOJCTIKNG
aAvcidag,  TPOCPEPOVTOG  OTOLG  OPYOVICHOVG  GVEL  TPONYOLUEVOL  guKoupieg  va
BeAdtioTomomcoLY TG OPOCTNPOTNTEG TOVLGS, VO PEATIOGOLY TN ANYN OTOPACE®Y Kol Vo
OTOKTGOVY OVTIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNO. A&OTOIMVTAG T SUVOUN TOV TPONYUEVOV TEYVIKOV
avdAvong, ol EmYYEALATIEG TNG EPOJIACTIKNG 0AVGIONG UTOPOVV Vo EEKAELODCOVY TOAVTILEG

TANpoPopiec mov kpOPoviol HEGH G TEPAOTIEC TOCOTNTES OEOOUEVAOV Kol Vo, AauPdvouv o
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EVNUEPMUEVEG ATOPAGELS. ZE ALTNV TNV EVOTNTA, O O1EPEVLVIICOVUE TOL TOALAPIOUA OPEAT TTOV
TPOKLATOVYV OO TN ¥PNON OVOALTIKOV OTOVYEIWV HEYAAW®V OEOOUEVOV GTN Olayeipton g

EPOOIAGTIKNG AAVGISOC.

* Bektiopévn mpofreyn Ojtnong kor mpoypoppoticpos: ‘Eva and 1o Pocikd
TAEOVEKTNUATO TNG OVAALONG UEYOAA®V OEOOUEVOV GTY OXEIPION TNG EPOOICTIKNG
alvoidag etvar 1 wavotnto PeAtioone e mTpOPAEYNS Kol TOL TPOYPOUUATICUOD TNG
Mong. Avoivovtag 16Topikd dedopéva TOANCEWDY, TAGELS TNG 0YOPAS, CLUUTEPLUPOPE
TEAATOV Kot eEMTEPIKOVS TOPAYOVTEG, Ol OPYAVICUOL UTOPOVV VO, OTOKTHGOLV W0 TILO
axpifn katovomon Tov mpotumev {Nmons. Avtd tovg divel T duvatdtnTa. va
BeAtioTomolovv to emimeda Kot va amo@evyovv TS eEavtAncelg amofepdtov, Kot va
OVTOTOKPIVOVTOL OTIS OOLTNOELS TOV TEANTAOV TO OmOTEAECHATIKA. Me PBedtimopévn
TPOPAEYN Kat TPOoypappatiopd g {NTnong, ot opyavicpoi pmopovv va eEopboroyncovy
TIG JLOKOGIES TNG EPOSIACTIKNG OALGIONG, VO EAOYIOTOTO|COVY TO KOGTOG KOl Vo

Beltidoovy T cGLVOAIKY kavoroinon Tv tehatdv (Malik et al., 2021).

* Behtiopévn owyeipion amoOépotoc: H oavdlvon peydhov dedopévav mopéyet
TOADTIHES TTANPOPOPIEG OYETIKA e TN dtaeipton amoBEpatog avarldovTag dESOUEVO GE
TPOYUATIKO ¥pOVO Yo Ta emineda amofENaTOC, TNV Amdd00T| TPOUNBELT®V, TOVS XPOVOLG
napddoong kot T {Rmon  meAoTdV. Avtd  EMIPEMEL GTOVG  OPYOVIGHOLSG Vo
BeAltiotomoloHv ta enimeda amofEUATOC TOVS, HEIMVOVTAS TO TAEOVALoV amOBepa Kot TG
OYETIKEG OATAVES ST PNONG, EVO EACPAMIOVY ETAPKELN Y10 TNV KAALYT TOV OVOYKOV
TOV TEAUTOV. AEIOTOUDVTOS TPOYVAOGTIKA AVOAVTIKA GTOLYEIL, Ol OPYOVIGLOL LTOPOVV VO
evtomicovv mOAvEG OOKOTMEG NG EPOJCTIKNG 0ALGIdAG, OMMG KoOLGTEPNOELS
wpounBevtav 1 amdtopeg aArayEs ot {NTNom, Kot vo AABovy TpoANTTIKG HETPO Y10 VO
HETPLAOOVY  TOV  OVTIKTUTO TOVG oTo  €mimedo  omobepdtmv Kol T GLVOMKN

OTOTEAECUATIKOTNTO, TNG EPOSIACTIKNG AAVGIONG.

* Behtiopévn opatétnTa £9odlacTIKNG aivoidag: H avilvorn peydhov dedopévov
TPOGPEPEL AVEL TPONYOLLEVOL OPATOTNTO OTIS AEITOVPYIEC TNG EPOOIOGTIKNG OALGIONGC
EVOOUOTOVOVTAG Kol OVOADOVTOG dedopéva amd O01dpopeg mnyég, Ommg mpoundevtéc,
KOTOOoKEVAOTES, Tapdyovg logistics kot meldteg. Avtd divel T dvvatdmTa GTOVG

OPYOAVIGHOVG VO TApaKOAOLOOVV Kot va eAEyyovV TV Kivinon Tov ayaddv, va evtomilovv
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onueia cvpuedpnong kot vo, fertiotonotovy ta. logistics kot T Stadpopés petapopds. Me
BeAtiopévn opatdTNTO NG EPOSINOTIKNG OALGIOOC, Ol OPYOVIGHOTL HTOopovV Vo
npordfovv mBavA PEAAOVTIKA TpoPANpata, vo PEATIOCOVV TN GUVEPYAGIO HE TOVG
etaipovg kot vo, eEacparicovv opardtepn Aettovpyio amd akpn oe dxpn (Jeble et al.,

2018).

* Bektiotomompuévny  Asttovpyikny amoteieopatikotnTte: H ovdivon peydiwov
OEOOUEVMV  EMTPEMEL  OTOLG  OPYOVIGHOVG Vo €VTOTILOLV  OVOTOTEAEGUOTIKG, VO,
eEopBoroyilovv Tig dradikacies kol va BEATIOTOTOOVV TN AELITOVPYIKY] aOS00N GE OAN
™V 0AVcida podlacol. Avarbovtog dedopéva GYETIKA e TOL TOGOGTA TAPAYWOYNG, T
YPNON €EOTAIGHOD, TNV EKTANPOGCT TOPAYYEAMDY Kot GAAES AEITOVPYIKES LETPNOELS, Ol
OPYOAVIGUOL UTOPOVV VO EVTOTICOVV orpeios cLRPEOPNOTG Kot TOUEIG TPog PerTimon. Avtd
ToUG  emuTpénel  vo  epopudlovv  Pektidvoelg otic  dadikocieg, vo  KOTOVEUOLV
OTOTEAECUATIKA TOVG TOPOVLG KOL VO EVIGXVOLV TN AETOLPYIKY OTOSOTIKOTNTO, LE
amotéAecpo TNV gotkovoumon  kOoTovg Kol TV adENoTm TG GLUVOAKNG

TOPAYOYIKOTNTOG.

* Ipoimmtiky OSwoyeipion KwvoOVOV: 210 ONUEPVO  SUVOUIKO  EMLYEPNUATIKO
nepPaAlov, ot aAvcideg €PodacHOD  avTideTOmILOVY  O18POPOoVS KIVODVOLS, OTMG
dwkomég  mpounBevtdyv, KaBLGTEPNOELS OTN  UETAPOPE, QUOIKES KOTAGTPOOES 1)
pvOuoTcéc aArayéc. H avdivon peydiov ded0UEVOV EMTPETEL GTOVS OPYAVIGHOVS VO
dwyepilovtal TPoANTTIKG AVTOVS TOVG KIVOUVOLG OVOADOVTOS OEOOUEVO GE TTPOYLATIKO
YPOVO, 10TOPIKA TPOTLTOL Kot eEmTEPKOVG Tapdyovtes. Evtomilovtag vopic tovg
mBhavovg KvdOVoug, 0l OpyavVIGHOL UITOPOoVV Vo EPUPUOGOVV GYEJLDL EKTAKTNG aVAYKNG,
va aALGEovy mpounBevtéc, va PEATIOTOTOMGOVY TIG OLOPOUES UETAPOPAS Kol V.
eEoo@oricovy TN GuvEKELn TG emtyeipnong akoun ko evoyel daxommv (Majchrzak et

al., 2016).

* Bektiopévn efommpétnon mEAOTOV Kol Kavomoinen: H avdivon peydiov
dedopévmv odlvel T OLVATOTNTO GTOLG OPYOVIGHOVG VO KOTOVOOUV KOADTEPO TIG
TPOTIUNCELS TOV TEAATMOV, VO TPOPAETOVV TIG OVAYKEG TOLG Ko VO EEATOUIKEDOLY TIC
TPOCPOPES TOVS. AVOADOVTAG OEDOUEVO TEAATMV, OTMG TO IGTOPIKO AYyOpPAdV, TO GYOAL

KO TNV 0VOAVOT] GUVOIGONLOTOC, Ol OPYOVIGLOTL UTOPOVV VAL TPOGAPUOGOLV TO TPOTOVTO.
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KOl TIG VINPEGIEG TOVG MOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GE GUYKEKPIUEVEG ATOLTIOELS TEAATMV.
Avtd odnyel oe KoAOTEPN e&ummpénomn, ovénuévn kovomoinom kot evioyvon g
AQPOGIONG TOV TEAATM®V, KOL €V TEAEL OTNV OVATTLEN TOV EMYEPNCE®V KOl GTNV

avtaymvieTikotnta, g ayopds (Lee, 2023).

Ta o@éAn amd TN YpNom OVOALTIKOV OTOWEI®V HEYAA®V OEOOUEVOV OTN OlayElplon NG
€QOOLOTIKNG aAVGidoC elvor tepdotion Kot ekteTapéVa. Amd v mpdPreyn {nong kot
Jwxeipton amobepdtov £mG TNV OpATOTNTO TNG EQPOJCTIKAG OALGIONG, TN AELTOVPYIKN
AmOTEAECUATIKOTNTO, TN Stoyelpton Kvdhvov Kol TNV KOVOTOINGT T®V TEAUTAOV, 1 VAALOT
LEYOA®V OEJOUEVOV TPOCPEPEL GTOVG OPYOVIGHOVS TN OLVOTOTNTA VO UETOUOPOAOCOVV TIG
Aertovpyieg g aAvoidag €PodlcGroy Tovg. A&lomoidvtag TN OOVOUN TOV YVOGEMY OV
Bacilovtal og dedopéVa, Ol OPYAVIGHOL UTOPOVV VO BEATIGTOTOMGOLVV TIG SLUOIKAGIES TOVG, VO
TPOPOVLV GE GTPATNYIKEG PEATIOGEIS KOl VO OTOKTHGOVV OVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNUA GTO

ONUEPVO SLVOAUIKO ETLXEPUATIKO TOTHO.

21 ovvéyeln Bo TOPOVCIAGOVIE TO TAEOVEKTNLATO TNG OVAALONG UEYOA®V OEOOUEVAOV Yol TNV
YVNAQCILOTNTO Kol TNV TapakoAovOnon tov youypod @optiov KaTtd TN UETAPOPE Kot

amofnkevon:

* Behtiopévn opatétnte woypns oivcideg: H oavdlvon peydrov  dedouévav
dwdpapotiCer kpioyo poOAo otV gvioyvuon TG opaTdTNTUS TOV AEITOVPYIDOV YLYPNG
alvcidag. Evoopatdvovtog kot avaidovrog dedopéva and arcintipeg Oepproxkpaciog Kot
TEPPAALOVTOG KOl GUGKEVES EVIOMIGLOD BE0MC, O1 OpYaVIGUOL LTOPOVV VOl OTOKTHGOVY
TANPOPOPIES GE TPAYUATIKO YPOVO Y TIG CLVONKES OV AVTIUETOTILEL TO YuypO PopTio
KOTA TN UETAPOPA Kot TNV oamodnkevon. Avt 1n opatdTNTO EMTPENMEL GTOVG
EVOLLPEPOLLEVOLG VO TTApaKOAOLOOVV TG Beppokpociakéc amokAicelg, va evtomilovv
mBavoig KvdUvoug Kot v AapPAvovy TPOANTTIKA HETPO. Yo T OSWGEOAAISY] TNG
AKEPALOTNTOG KOl TNG TOOTNTOS TOV YuypoL goptiov. Me 11 BeAtiopuévn opatodtnTa TNG
Yuyxpng aAVGidag, ol OPYOVIGHOL LITOPOVY VO EAOYIGTOTOGOLY TOV Kivouvo oAAoiwoNg
TOV TTPOIOVTOG, VO LELWCOLV TO, OTOPANTA KOL VO JTPNGOLV T GUUUOPO®OT| UE TIG

KOVOVIGTIKEG OTOLTNGELS.

¢ [Ipoinmtikn mTapaxkorovOnon Oeppokpacios ko gw6omouoers: H avaivon peydiwv

OEOOUEVOV EMITPETEL TNV TPOANTTIKT TOPOKOAOVON O™ BEpoKpaciog Kol EI00TOMGELS GE
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TPAYHOTIKO ¥pOVO OTN HETAPOPE Kol amobKeELOT Yuypol @opTiov. AVOADOVTOS POEC
dedopévav Beppokpaciog, ot opyavicuol propovv va kabopicovv opia Oeppokpaciog Kot
VO EVEPYOTOGOVYV OVTOUATOTOMUEVEG EI00TOMGELS OTOV GLUPAiVOVY amOKAIGELS. AVTEG
Ol €100TTOMGELS EMTPETOVY GTOVG EVILAPEPOUEVOVG VO avaAdfovv dueon dpdot, Omwg
OVOTTPOCOPUOYN TOV  EAEYYOV  OeploKpociog, OVIIHETOTION OVCAEITOVPYIDV TOL
eomMopod M oAloyn OPOUOAOYNONG OMOGTOAMY GE EVOAMOKTIKEG EYKATOUGTAGELS
amofnkevong. H mpoinntikn mapakorovdnomn Beppokpaciog kot ot eldomomoels fondovv
TOVG OPYOVIGLOVS Vo Statnpolv TG BEATIOTES GLVONKEG BEPLOKPAGING, VO LELDOVOVY TOVG
KWVOOVOLG Kol Vo Sloc@aAilovy TV ao@AAELD KOl TNV TTOLOTNTO TOV YuXpov (GOPTiov

(Chen et al., 2015).

* ANyn amo@doemv Pacel ogdopsévoav o1 drayeipion yoypis arvoidac: H avaivon
HEYOA®V OeOOUEVAOV  EVOLVOUMOVEL TOVG EVOLOPEPOUEVOVS (QOPELS HE  SVVATOTNTEG
TEKUNPOUEVIG ANYNG amo@doemy otn dweipton yoyxpng oivoidas. Avaivoviog
1GTOPIKA OEJOUEVA KOl OEOOUEVO, GE TPAYLOTIKO XPOVO GYETIKA pe tn Oeppokpacio, Tig
TePPOALOVTIKEG GLVONKES KOl TIG TMOPOUETPOVS TOLOTIKOD EAEYYOV, Ol OPYOVIGHOL
umopovv vo AGPovv TEKUNPIOUEVES ATOPAGELS OYETIKO HE TIC OldKacieg Wyuyxpng
alvoidag. T mopdderypo, m  avdivon dedopéveov pmopel va  Ponbnoer otov
TPOGOOPIGHO TOV PBEATIOTOV BEPLOKPACIOKDY TEPLOYADV, GTOV TPOGOOPICUO TV TLO
OTOTEAECUOTIKOV — OOOPOUDV  HETAPOPAS 1N ommv  aflohdynon g  emidpaocng
OLYKEKPIUEVOV TEPPOUALOVIIKOV TOPOYOVI®OV GTNV TodTNTO TOL YLuYpoL @optiov. H
Mymn omoPAcE®Y LLE YVOUOVO TO O£dOUEVE EMTPEMEL GTOLG OPYOUVIGHLOVS Vo
BeAtioTomolovv Tig Aettovpyieg TS Yuxpns aAvcidoos, vo EANYIGTOTOIOVV TO KOGTOG KoL

VO TOPEYOLY TPOIOVTA VYNANG TOLOTNTOS GTOVG TEAATEG.

e Yuvgms Peitioon owodwkaociwv: H avélvon peydlov dedopévov  moapéyet
TANPOQOPIES MOV EMTPENMOVY GUVEYEIS PEATIOCES TNV YVNAACILOTNTA KOl TNV
TopaKoAoLONoN  TOLv  Wuxpol® @optiov. Avaivoviag Oedopéva  OYETIKE  pE  TIG
dwkvpdvoelg g Beppokpaciog, TG KOOLGTEPNGEIS TNG EPOOINCTIKNG OALGIdAC 1 TIg
LETPNOELS TOLOTIKOV EAEYYOVL, Ol OPYOVICUOL UTOpPOVV VO EVIOMIGOVV TOUELS Yo
BeAtiotomoinom Kot vo e@apuoOGovy PeATidoel; ot dwadikacio. o moapdadsrypa, 1
avdAvon pmopetl vo amokaAOyel potifo dtokupdvoemy e Beplokpaciog mov amattovy
TPOGOPLOYEC 6TN cvoKevacio 1 oTic peBddovg petapopdg (Nguyen et al., 2018).
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* Kavovietikn ocoppopemon: H coppdpeoon pe TG KOVOVIOTIKEG OMOITNOELS Eivol
OmOPOiTNTN Y10 TN HETOPOPA Kot amoBnKeLon yuxpol @optiov, £101KE o Prounyavieg
TPOPIL®V KOl POPUAKEVTIKOV TTpoidvtv. H avdlvon peydrov dedopuévaov devkolvvet
TN CLUUOPP®ON UE TOVG KOVOVIGHOVUG GLAAEYOVTOG, OVOAVOVTOG KOl amofnKevovTog
dedopéva mov oyetilovion pe apyeio Beppokpaciog, HETPNOES TOOTIKOD EAEYYOL KOt
GAAEG TTOPAUETPOVS GUUUOPPOONG. AVTO EMTPENEL GTOVE OPYOVIGLOVS VO OTOOEIKVHOLV
N GLUUOPPMOT HE TO POUNYOVIKA TPOTLTTA KOl TS KOVOVIGTIKEG 0OTMyies, Kou Vo
dto@oAilovv O6TL T0 Yuypd Qoptio TANPOL TIG amAPAITNTEG AMOITNOES OCOAAELNG KOt
mowdtroc. Me v a&lomoinon TV OVOALTIKOV OTOLEImV HEYOA®Y OE0UEVOV, OL
opyavicpol Uropobv va. TPOAABOLY Kol VO OVTILETOTIGOVY TUYOV KEVA GLULOPPMOOTG,
uetptélovtag tov Kivouvo puOuotikdv kupmoeswv 1 PAAPNg e onunce (Jeble et al.,
2018).

* Bektiopévny gpmotoovvn mehat®dv: H ypnon oavolutikdv ototyelov peydiov
OEJOUEVOV YIOL TNV YVNAOGIHOTNTO KOl TNV TOpaKoAoLONGN TOov Youypol @optiov
EVIOYDEL TNV EUMOTOCUVY TV TeAat®v. H dvvoatdmrta mopoyng opoatdtrtag o€
TPOUYUATIKO ¥pOVO TOV CLVONKAOV Kol TOL YEPIGUOD TOV YuYPOL GOPTiovn evoTardlet
EUMIGTOGVVT] KOl GLYOLPLd 6TOVG TeEAdTEC. MEGm NG avAAvomng ded0oUEVMV, Ol OPYAVIGHOL
ATOKTOVV TANPOPOpiec Tov ToVg fonBodv va amodeiEovy 11 SECUEVGT| TOVG GTNV TOPOYN|
TPOIOVIOV VYNANG TOOTNTOS TOV TANPOVV TIS QLGTNPEG TPOSYPOPES TNG WLKTIKNG
aAvcidag. H avénuévn eumiotochivn Tov TEAATOV 00NYEL GE 1oYVPOTEPES GYECELS LLE TOVG
TENATES, PEYOADTEPN apocimon Kot OeTikh eNun ¢ enovoupiog oty ayopd (Pal & Kant,
2019).

Ta 0pEAN amd TN PO AVAAVTIKGOV GTOLYEI®V UEYEAA®V dEGOUEVAOV Y10 TNV TYVNAUGILOTITO KOl

NV TOPOKOAOVONOT TOL Yuypoy @OpTioOL KOTA TN HETOPOPE Kol TNV amodnkevor eivol

onuovtikd. Amd ™ Peltiopévn opatdTNTO TG YLYPNG OAVLGIONG Kol TNV TPOANTTIKY

napakorlovOnomn Bepuokpaciog Ewg ) Ayn amopdcemv Pdoet dedopévmv, T cvveyn Peitioon

™G SdIKOGIOG, TN CGLUUOPP®MOT LE TOVG KOUVOVIGHOUS Kol TN OLENUEVN EUTIOTOGUVI T®V

TEAATOV, TO OVOALTIKA oTolel HEYAA®V O£OOUEVEOV EMTPEMOVV GTOLG OPYOVICLOVS Vo

BEATIOTOTO0VV TIG AELTOVPYIES TNG WLYPNG AALGIONG Kot Vo SIc@OAovY TV aKEPOOTNTO, TNV
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ACQAAELD KOL TNV TOLOTNTO TV EVTAODV eumopevpdtov. Aglomoldvag T SHvaun g avaAvong
deOUEVDV, Ol OPYOVIGHOL HUITOPOVV VO EVIGYVCOVV TIC TPAKTIKEG SlayEiplong youypng aAvcidag

KOl VoL EMTOYOVV AEITOVPYIKY OPLOTEID GTO CNUEPIVO OVTOYMVIGTIKO EMLYEPNUOTIKO TOTHO.

3.2 Mopodeiypoto £TUPELOV TOV YPNGLUOTOLOVY OVAAVGT NEYAA®OV OEOOUEVOV GTY

olayipLon €PooLUGTIKIG 0AVGIdOG

H ypnon avalvtikodv otoyeiov peydlmv 0e00UEVOV GTI OAYEIPION TN EPOSLUCTIKNG AALGIOG
kepdilel ouveymg £0a.pog o€ GAOVG TOVg KAGOoVC. TToAAEC eTaupeieg pe Opapa £xovy avayvopicet
™ dvvordtrta aflomoinong TPONYUEVEOV TEYVIKOV avdilvong vyl ™ PeAtiotomoinon twv
AELTOVPYUOV NG EPOJCTIKNG 0ALGIdNG, TN PeAtiwon TG opaTOTNTAS Kot TNV Tpoddnon g
Kowvotopiog. Xe autiv v evotnta, Bo depevvnoovpe pepikd adloonpeiota mopadeiypota
ETOLPEIDV TTOV £YOVV EPAPUOGEL UE EMTLYIO TNV AVAALGT UEYAA®V OESOUEVOV OTIG OUOIKOGIEG

JLayelpong TG POSUGTIKNG OAVGIOOG.

* Amazon: Q¢ maykOGHIOG YiyovTag NAEKTPOVIKOD gumopiov, 1 Amazon &yel emevovoet
o€ peydro Pabud oty avaivon peyaAmv dEQOUEVMVY Y10 VO LETOLOPPAOGCEL T dlaXEipion
™G 0ALGidag €Podlacpod G A&OTOl®VTOG OEJOUEVO O TPAYUOTIKO YPOVO Omtd
JPopeS TNYEC, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TOPAYYEAMMDY TEAUTMOV, TOV EMTESMV
amoBEUATOG KOl TNG EPOOLOCTIKNG HETOPOPAS, 1 Amazon umopet va Pedtiotonotel v
tonofétmon amofepdtov Kot TV EKTANPOOY] TOPAYYEMDV KOl Vo BeATIOVEL TNV
Tapadoon oto terevtaio pid. Ot wponyuéveg duvaTOTNTEG OVAALONG TNG ETALPEING NG
emrpémovv va tpoPAénet pe akpipeta  {nnon, va eviomilel Tacelg Ko vo aglomotet pe
TOV KOAVTEPO TPOMO TO TEPACTIO OIKTLO KEVIPMOV OlVOUNG NG, ovEdvoviag v

ATOTELEGLOTIKOTNTA KO TNV Kovoroinon tov nedatodv (Eljazzar et al., 2018).

» Walmart: H Walmart, o peyaAdtepog noAntig AMavikig 6Tov KOGHO, £Yel VI0BETHGEL
TNV OVOAVLOT HEYOA®MV OEOOUEVOV YLOL VO QEPEL EMOVACTOCT OTIS AETOLPYIEG NG
alvcidag epodiouopod e Evoopatdvovtog dedopéva amd mOAAEG mYES, OM®G
oLVoALOYEG TOAoEDY, apyeia Tpounbevtdv Kot Kopikd potifa, 1 Walmart propei va,
wpoPAéyel KaAbTEPA TN {TNON TOV KOTOVOA®TOV Kol Vo PEATIOTOTOMGEL T EMIMESQ
amoféuartog. H etaipeio ypnoyomotel mponyprévo avaAvtikd ototyeio yio Tov EVIOmIGUO
mpotumwV  (Rtmong, v mpoPAeyn  tov  efaviAMncewmv  omoBEpOTOC KOl TNV
QVTOUOTOTTOINCT TV JOIKOCIOV avePodlacuoy. Me tov tpomo ovtd 1 Walmart éyet
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HEIDGEL  ONUOVTIKA TO TEPIOTATIKA EAAEWYNC amoBépotog, &xel  Peitidoer 1
dwbeo1udTTo TOV TPOIOVTIOV Kol £XEL EVIGYVGEL TN GLUVOMKN OmTOS0CT] TG OALGIONG

epodioopov (Pal & Kant, 2019).

* Procter & Gamble (P&G): H P&G, o molvebvikn etaupeio KOTOVOADTIKGOV oyaddv,
&xel emiong viobethoel TNV avdAvon PeYEA®Y ded0UEVMV Yo va BEATIOCEL TIC Slodkacieg
dtoxelptong G €POSOGTIKNG NG AALGISG. XPNOLOTOIMVTAG OedoUEVa amd SLAPOPES
mYEG, SLUTEPIAAUPAVOLEVOV OTOEIMY onueiov TOANONG, OPYEI®V TOPAY®OYNS Kot
TANPoPopLdV ayopds, N P&G amoktd moAdTineS TANpOoPOpiec oyeTikd pe T {RTnon Kot
TIG TPOTNCE TV Kotavolot®v. H etapeio aglomolel mpoyvootikd oavoAivtikd
otoyelo Yo T PEATIOTONOINGT TOV TPOYPUUUOTIGHOD TOPAY®OYNG, TNG Olayeipiong
amofepdtov Kot g dtavouns, dtuceaiilovtog 6t Ta mpoidvra givar dtbécia OTav Ko
omov 1o ypewalovtar ot merdtes. H mpooéyyion avt) g P&G odnynce oe kalvtepn
dwbeodTTo. TPOIOVTOV, HEIWUEVO KOGTOG KOl QLENUEVT KOVOTOINGT TOV TEANTMOV

(Eljazzar et al., 2018).

e UPS: H UPS, o maykdopa etoipeion mapddoong depdtmv Kot dtoyeipiong aAvcidog
€QOJLOGHOV, EYEL OEOTOMGEL TV avdAvon peydimv dedopuévav yio ) PertioTonoinon
TV Aettovpydv logistics. TvAdéyovtag Kot avarldovTog TepAoTieg ToGOTNTES OEO0UEVMY
oo OPOPES TNYEC, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV GLGTNUATOV TOPOKOAOVONGNS OEUATOV,
TNAELOTIKNG GTOAOL Kot dedopévev kapov, 1 UPS amoktd opatdtnta ce mpaylatiko
xpO6vo oty oAvcida gpodtocpod e H etaipeio ypnoyonoel mponynéva avaivtikd
otoyeio vy T PeAtiotomoinon TOV SOPOUDV TAPAOOCNS, TN OlxEipon NG
ouvtpNong oxnudtev Kot ™ Bedtioon g Aettovpyikng amddoons. H npocéyyion avt
ouvéPaAle o TayOTEPEG TAPAUSOCELS, UELOUEVN KOTOVOAMOT KOUGILOV Kol KOUADTEP

e&ummpénon meraT®V.

» Zara: H Zara, kopv@aiog Movom®wAnTg ypyopns Hodag, a&lomotel avaAvtikd ototyeio
HEYAA®V dEJOUEVOV Y10 Vo, aLENGEL TNV gveMETD KL TV AVTOTOKPIGT GTNV EQPOOINCTIKN
™G 0AVGida. AVoADOVTOG OEOOUEVO, TOANCEWMYV, TAGELS TNG OYopdG KOl TPOTIUNCELS
TEAATOV GE TPOUYUATIKO ¥pOVOo, 1 Zara umopel v eVTOMIGEL YPNYOPa TIG TAGELS TNG HOOOG

KOl VO TPOCOPUOGEL AvAAOY TNV TOPAY®YN Kot T0 amdfepd TG AvTo TG EMTPEMEL VO
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VTOTOKPIVETOL YP1YOPO OTIC LETAPAAAOUEVES OTAITNOELS TOV TEAATMV, VO, LEUDVEL TOVG
YPOVOLG TapAdoonc Kol va edaylotonolel To mAeovalov andBepa. H kavotnta g Zara
Vo OvOADEL KOl vo. gpunvevel dgdopévo g Otver T duvordtnTa vo  dlatnpet
aVTAY®VIOTIKO TAgovEKTNUA oTn Propunyavia g ypRyopne uoédag (Gelsomino et al.,

2016).

To mopadelypoTo ETOPEIDY TOL YPTNCILOTOIOVY AVOALTIKA GTOXElD HEYAA®YV OedOUEVODV OTN
dwxeipton ™G €POSOGTIKNAG OAVGISOC KATAOEIKVIOVY TOV UETACYNUATIOTIKO OVTIKTUTO TV
npooeyyicewv mov Pocilovior oe dedopéva. [iyavteg Tov MAEKTPOVIKOV eumopiov Ommc 1
Amazon, Mavorointég 6mmg n Walmart, etapeieg kotavalotikdv ayabov onmg n P&G kat
nyéteg logistics onmwg n UPS, éyouv aykahdost v avdAvorn peydlov dedopévav Yo va
BeATioTOTOMGOVY TIG AEITOLPYIEG TNG AALGISNG EPOSIAGLOV TOVS, VO PEATIOCOVY TNV 0paTdHTNTA
Kot va. avERoovy TV amodotikdtta. Ot 1otopiec emtuyiag Tovg VIOYPaUUilovy TIg TePAOTIEG
duvatdmteg a&l0moinong TPONYUEVOV TEYVIKAOV avAALGNG Ylo. TNV OTOKTNGN YVACGEWV, TNV
TEKUNPIOUEV] ANYN OTOQACE®V Kol TNV EMITEVEN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS GTO

onuePVO emyepnUaTIKo yiyveshar.

210 cvveydg e€eMacdpevo Tomio TG dlayelplong TG EPOJACTIKNG OAVGIONC, 1 YVNAASILOTNTA
KO 1 TOPAKOAOVONGT TOL YuYPOL GOPTION KATA TN LETOPOPA KOl TNV Ao KELGT TAPOLGIALEL
povadikeg mpokAncelc. H dtacpdiion g akepatdTNTag, TG TOOTNTOG KOl TG CLUUOPP®ONG
TV eumafov ayabov eivar vyiomng onuaciog yia tig fropnyavieg TpPoPinmy Kot QopUOKEVTIKMOV
npoidvtov. Evtuydc, ov etoipeieg €yovv oaykahdoesr T OOvoun g avdAvong peydAwmv
OEQOUEVMV Y10l VO OVTLLETOTICOVY AVTEG TIG TPOKANGELS KOl VAL BEATIGTOTOMGOVY TIG AELTOVPYiEg
™G YuypNS oAvciong Tovg. AEI0moldvVTaGC TPONYUEVES TEXVIKEG AvVAAVONC, Ol ETOUPEieg UmOpovV
va eAéyyouv Tig dtakvpdvoelg g Beppokpociog, vo mopokoAovBovv v Kivnon tov yuypov
eoptiov kot vao peTpltdlovv TOLg KvOOVOLC. Xe avthiv TV evotnrta, Bo diepguvrcovpue
a&loonpeioto mopadeiyloTo ETOPEIDOV TOV £X0VV EQUPUOGEL LLE EMTLYIO TNV OVOAVOT) LEYAA®Y
dedoUEVOV OTNV TYVNAOGILOTNTO Kol TNV TTapakoilovdnon yoypod @optiov. Avtég ot etaipeiec,
ovunepiiappavouévov tov Maersk, Nestlé, DHL, C.H. Robinson kot Lineage Logistics &yovv
aglomomoetl ) Svvaprn TV SedOUEVOV Yo Vo EE0GOAAICOVY TV OGPOAT KOl OTOTEAEGHLOTIKY
petapopd Kot amodnkevorn evmabdv ayabdv. X cvvéyeln, Ba acyoAnbovue pe emTLYMUEVES

TEPUTTAOGELS YPTONG TOVG:
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Maersk: H Maersk, maykoouog nyétmg ot vavtihio kot ta logistics, a&lomotel v
aviAlvon peYGA®V dedouEvev Yyl Vo BEATIOCEL TNV VNAOGIHLOTNTO KOl TNV
TapakolovOnon Tov Youypod @optiov Katd TN pETOPOPH. MEC® GLOKELOV Kol
acOnmipov 10T, n Maersk cvlriéyel dedopéva o TPAyHOTIKO XPOVO GYETIKO LE TN
Oepuokpacio, TV vypacio kot TNV TOTODEGiR, YEYOVOC TOL NG EMITPEMEL V.
napakolovbel Vv Katdotaon Tov evmobov  ayabov. Eeappolovrtoc mponypéva
avaAvTikd ototyeio, n Maersk pmopei va evtonioet mbavég amokhioelg Beppokpaciog, va
BeAtioTomomoel T OPOUHOAOYNON KoL VO TOPEXEL OTOVG TEAATEG OPATOTNTO OF
TPAYUATIKO YpOVO Yo TNV KOTAGTOGT TOV YuyxpoL @optiov Toug. AVLTN M TPOGEYYIoN
Sto@oAlel ™V akepotdOTNTO KOl TV mowdtnta TV gumafov ayabodv kaf' oAn 1
ddpketa g dadikaoiog petagopdg (Tariq et al., 2019).

Nestlé: H Nestlé, pio molvebvikn etarpeio Tpo@itmv Kot motdv, YpNoOTOLEl avoADGELS
LEYOA®V OE0OUEVAOV Yol VO EEAGPAAIGEL TNV YVNAAGIHLOTNTO KOl TV TOPOKOAOVON O™
TOV YVuYpPoV Qoptiov KOTd TN HETOPOPE Kol amodnkevon TV evmad®v TPOidVTIWV TNC.
Méow g evompdtwong acnmpov Beppokpaciag, aviyvevtov GPS kot dedopévav
€QOdoTIKNG olvcidag, n Nestlé umopei va mapakolovdei cuveyde TV KOTAGTAGT TOV
Yuypol eoptiov TG AvaADOVTOog ovTd To dedouéva og Tpayuatikd ypovo, n Nestlé
umopel va evromicel eykaipmg toxdv omoxioelg Beppokpaciag, va AdPet dtopbwtikd
HETPO KOl VO SLOTPNOEL TN PPECKADN Kol TNV Tol0TNTA TV Tpoidvtwv ¢ H avdivon
ueydhov dedopévov emrpénet otn Nestlé va dwotnpiost ) déopuevon ™¢ yw v
ACQOUAEWD. TOV TPOPIL®V Kol VO TopaddGeEL gumadn oyafd LYNANG TodTNTOS GTOLG

KotovoAmtég (Sharma & Singh, 2022).

DHL: H DHL, o maykoéouo etoupeio logistics kar vavtidiog, a&lomotel kot ovt
AVOAVTIKA oTotyEla peYdA®mV dedopuEVmV Yo TN PEATIGTOTOINGN TG LYVNAOGILOTNTOG KO
™G TapaKoAoLONONG TOL YVYPOL POPTIOL GOTIC AELTOLPYIES TNG OALGIONG EPOOIOGLOV
™m¢. Evoopotdvovtag dedopéva and acntmpeg Beppokpaciog kot meptdAlovioc Kot
ovokevég evtomopo Béong, m DHL pmopel va mapaxorovBel kot va avalvst Tig
ovvONKeg Yuypov EOopTiov Katd TN HETAPOPA Kot TV arobnikevor. Mécwm mponyuévav
avoivocewv, 11 DHL pmopel va evtomicer tdoeic, vo mpoPAéyel mBavég amokAicelg
Oepurokpaciog Kot vo PEATIGTONTOMGEL TIG OUOIKAGIES TNG EPOSIOCTIKNG AALGIONG Yol T

dtopalon ¢ okepardtrag Tov evmabdv ayabdv. Me tov tpoémo avtdé n DHL
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TpayHatomolel ypovoevaionteg amooToAég Kol VO eAeyyOueveg Oepuoxpacieg e
Bertiopévn amddoon ko aélomotio (Issa et al., 2023).

C.H. Robinson: H C.H. Robinson, xopveaiog tpitoc mdpoyog logistics, culiéyel ko
avaAvel dedopéva amd aentpeg Beppokpaciog, cvokevég GPS kot dAdeg teyvoloyieg
0T, ®ote va £yl opatdTTA GE TPAYUOTIKO ¥POVO GTIG GLVONKES YuxpoL QOPTioV KATH
M UETAPOPA Kol TV amobnkevon. Méow g mPoyvwoTiKNg avdivong, mpoPAémet
mhovovg  KwvdOvovg, PeATioTomolel  amopAceElS  JdpopoAdynong Ko - dwoyepileTon
TPOMTTIKA ToV éAeyyo G Beppokpacios. H mpocéyyion avtn daceailel v acooin
Kot €yKoupn mopadoon evmabdv  ayofdv, €AUYIGTOTOIOVING TO omOPANTO Kot

LLEYLOTOTOLMVTOS TNV OMOTEAEGHATIKOTITA TG EQOSOTIKNG olvaidag (Shi, 2022).

Lineage Logistics: H Lineage Logistics, &&éyov moaiktng oty oyopd yoypng
EPOOINOTIKNG  aAvGidag, evoopat®vel oOgdouéva amd oicOnmpeg Beppokpaciog,
ocvotuate olayeipiong amobnkng Kot OedOUEVO €POOIOCTIKNG OAVGId0S, MOTE Vo
TapakoAovOel Kot vo avoAvEL TIG GLVONKES YLKTIKNG Ao KELONG GE TPAYUATIKO XPOVO.
Méow ¢ avalvong dedopévav, m Lineage Logistics pmopei vo evtomicel gykaipmg
TUOV omokAicelg 1N Kwddvoug Yoo tov €leyxo g Oepuoxpacioc, vo e@opuOGEL
dpbotikd pétpo Kot vo JSCQOAIGEL TN EPECKAdO KOl TNV OCQAAEW TMOV
arofnkevpévov evmabov ayabov. H mpaktiky g vt emtpénel ) dotpnon tov
VYNAGTEP®V TPOTUTTOV TOLOTNTOG KO TNV OVTOTOKPLIOT] OTIS OTOLTNGES TMOV TEAAUTMV

(Poleg & Poleg, 2020).

Ta mopadeiypoto ETUPELOV TOL YPNGIULOTOOVV OVOAVTIKE oTolXElo LEYAA®Y dedoUEVOV Yo TNV

YWNACGILOTNTO KO TNV TOPOKOAOVONGT Yuyxpov @OpTiou KATA TN HETAPOPE Kot amobnikevon

KOTOOEIKVOOVV TOV HETACYNUATIOTIKO OVTIKTUTO T®V TTpoceyyicemv mov Pacilovtal o dedouéva

oTN JWTNPNON TS OKEPALOTNTAG KOl TNG TOWdTNTAS TV evmabddv ayaddv. Etapeleg dnwg 1

Maersk, n Nestlé, n DHL, n C.H. Robinson kot n Lineage Logistics a&lomotoOv mponyuéveg

TEYVIKEG OVOALONG Yo TNV TopoKoAovOnon Tov dlakvpdvoemv g Bepuokpaciog,

BeAitiotomoinon TV Amo@AcE®Y OPOUOAOGYNONG KOU TNV TPOANTTIKY Odlaxeipion mhavav

Kwvdovev. Me v aglomoinomn tov SuvatdTNTOV TG AVAALGOTG LEYOAMY OEOOUEVMVY, O ETOLPELES

aUTEG OGPOAILOVY TNV OCQOAT KOl OTOTEAECUOTIKY] UETOQOPE Kol omobnKevon Yyuypol
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QOPTIOV, TAPEYOVTOG TPOIOVTO VLYNANG TOWOTNTOG OTOVE TEANTES, EAOYIGTOTOUDVIONG TO

amOPANTA Kot S10TNPAOVTAG TN CLUUOPPOCT| LLE TOVG KAVOVIGHOVC.
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4. Merétn llepintoong — H Ilepintoon tov IKEA
4.1. To po@ii g Etarpeiog

e oot T peAétn nepintmong, eetalovpe v IKEA, po maykospiov eung etoupeio mov eivot
YVOGT YO TO. OIKOVOULKA TNG TPOIOVTA, TO KOWVOTOUO EMXEPNUATIKO NG HOVTEAD Kol TN
ONUOVTIKN TNG EMIOPACT) GTOV KAAOO T®V EMMAMY Kol TNG OKIOKNG emimAwong. H emdoyn g
IKEA ®¢ avtikeipevo autig g neAémng £xet Tig pileg g oto Hovadlkd Pelypo Tpoottig TIUNG,
oXEO0GHOV KOl TOYKOOUOG EUPELEING, TOL TNV KAOIGTA £VO VTOSEIYUOTIKO LOVTEAO YO TNV
KaTavonon TG SUVOIKNG TOV GUYXPOVOL AVIKOD EUTOPIOL Kot TOV SEBVAOV EMYEPNUATIKOV

otpatnyikov (IKEA Financial Summary, 2020).

H mopeia ¢ IKEA E&exivnoe pe tov dpvty g, Ingvar Kamprad, évoav opapotiom)
emyEepnuatio wov, amd veapn nAkia, enédeie Eviovn emyeipnuoatikn ovtiinym. To idwo to
ovopo ¢ etoupeiag stvor éva akpovOpo mov mpoépyeTon amd To. apyikd Tov Ingvar, to
owoyeveloko aypoktnuo Elmtaryd kot to ympid tov Agunnaryd. Avti 1 mpocomiky TveMd
avtikatontpilel 1 Pabdid oOvdeon petald ™G KANpovouds tov WpuTy Kot Tov NBovg g

etarpeiog (Ingka Group, 2022).

H etoupeio dpvonke 10 1943, onuotodot®dvtag TV apyn Hog KANPOVOHLAS 6T0 AOVIKO UTOp1lo
emimlwv. Apykd, o Ingvar ypnoiponoince éva pkpo xpnuotikd mocd mov Elafe and tov matépa
0V Yo va Wpvoel v IKEA, po andeacn mov tedikd Ba £pepve emaviactacn otn fropnyovio
enimhov. H elcayoyn tov enindiov om ykdpo tov npoidvtov g IKEA 10 1948 amotéiece
OTNUOVTIKO CNUEID KOUTNG, OV KOl GUVAVTICE TNV OVTIOTOON TOV VOICTAUEVOV EUTOPOV ETITADV
oV anetlovviay omd TG avtayovioTkés Tipég g IKEA. Tlapd tig mpokAncels avtég, 1 etoupeia
EMEEIVE, LLE OPOCTILUL OIS TO AVOLYUa TOL TPDTOL ekBectakoD g xdpov oto Almhult to 1953
KOl 1] KOWVOTOHOG E10AYOYN TOV EMMES®MV ETIMA®Y, TOV OIEVKOALVAV TNV EVKOAITEPT] LETAPOPA

Kol cuvapporoynon amd tov meadtn (IKEA, 2022).

H 6wiebvng eméxtaon g IKEA Eexivnoe ) dekaetia tov 1960, pe 1o dvotypo tov Tp®OTOL
KOTOGTNUOTOG TNG €KTOG Xoundiag otn NopPnyle, to omoio axolovbnbnke amd po Toyeio
naykooa eEanimon. Tn dexaetio tov 1970 n IKEA e1onAfe og ayopéc ektdc Zxavowapiog, pe
v EABetia ko ™ Teppavia va arotedodv Bacikovg Tp®ILOVE TPOOPIGHOVS. Avti 1 TePiodog

onNpUatoddHTNGE EMiONG 0L GTPUTNYIKY LETAPOAN GTNV WO10KTNOLOKY doun TG eTatpeiog, n onoia
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OYEACTNKE Y10 VO EE00PAAIGEL TN pakpolmic TNG Kot va dtaywpicel T AVIKT emLyeipnon and

10 gumopikd onua ko v 16éa g IKEA (Ingka Group, 2022).

fuepa, n IKEA eivor n peyoddtepn ahvcido emimiov Kot okiokob eE0TAIoHOD 6TOV KOGHO, LE
éva 1epdoTtio diktvo dve tewv 500 katactnudtov. To povadikd emtyelpnuatikd e HOVIELO, TO
omoio ovvovalel 1o Opapo TG OMuovpyiag pog KoAvTEPNG kadnuepvig (NG Yoo TOLG
avOpOTOVG e IO TPOKTIKN TPOGEYYIOT| OTO GYEOCHO TPOIOVIMV KOl TN ALOVIKT TOANOT), £XEL
ocupupddrel kaboplotikd oty emtvuyia ™G To povtédo avtd yoapaxtpiletar and dutAn eotioon
0€ EVVOLOAOYIKEG 10€€G KOl TPOKTIKEG dpdoels, eEacpariiloviag cuvaeslo kot TposfactudTnTo

og o evpeio merateiokn Paon (IKEA, 2022).

H nopeio g IKEA &iye moALég mpokANcels, Waitepa EVOYEL TOL YNOLOKOD UETAGYNUOTIGLOD
me. H ékevon g ynowkng texvoloylag £xel avadlpopP®GEL TN GUUTEPLPOPH TOV
KOTOVOAOTAOV KOl TO TOTO TOL Alavepmopiov, O£TOVTOG ONUOVTIKEG TPOKANGELS Yo TO
TOPAdOGLOKG HOVTEAD AMOvViKNG TOAnons. Q¢ oamdvinon, n IKEA Eexivnoe o otpatnywn
eMAVOEIOAOYNON TOV EMYEPNUOTIKOD TNG HOVTEAOV, EVOOUATMOVOVTOS TNV YNPLOTOiNoT OTIg
Baoikég e Aettovpyies. H aAlayn avt onupotodomOnke amd v emPpadvven tov puhuov g
oebvoig  eméktaong Yy vo  emkevipwBel mEPGGHTEPO  OTNV  YNPLOKY]  OAOKANP®OT,
aVTOVOKADOVTOG TN 0écpevon va e€elyBel kKot vo Tpocaplootel o€ éva Toxéme HETAPAALOUEVO

enyepnuotiko mepiarrov (IKEA Financial Summary, 2020).

O avtiktumog g teyvoroyiog oty emyepnuotikny otpatnykn g IKEA nfrav Babig. H
eToupeia Enpene va avompocoprOGEL TNV TPOGEYYIST TG, peTapaivovtag and v e€dptnon and
TO. LUOIKO KOTOGTNUATO GTNV LWOBETNCN TOV YNOUKOV TAATPOPUAOV KOl TOL MAEKTPOVIKOD
eumopiov. O HETACYNUOTIGUOS AVTOG TEPLEAGUPOVE TNV AVAOLAUOPPOGCT) T®V CNUEIDV ETOENG e
TOVG TMEAATEG, TNV OMAOTOINGT NG TEYVOAOYIKNG VLTOOOUNG KOU TNV OVASIIUOPPOCT TV
ECOTEPIKOV AEITOVPYIOV MOTE VO, €Vl O ood0TIKEG amd ynoelokn dmoyn. To Aavedapiopo
YNOWKAOV LANPECIHOV, OMOG O EPOPUOYN EKOVIKNG Tpaypatikdtntag to 2017, amotélece
napadetypa g oéopevons g IKEA omyv kawvotopio Kot tn OEGHEVOT TOV TEANTOV GTNV

ynowakn eroyn (IKEA Financial Summary, 2020).

Qot6c0, N ynoeronoinon emnéfoare emiong SVOKOAEG OMOPACELS, O M avadldpBpwon Tov
€PYOTIKOD SUVOUIKOD, 1 omoio. 00NyNoe TOGO G TEPKOTEG Bécewv epyaciog OGO Kol oTN

onpovpyia véwv Bécemv mov gubuypappicTnKay Le TNV YNeaKkn oTpatnyky g etapeiog. H
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eEEMEN avt voypappilel v mpocapuootikoOTnTa Kot TN déopevon g IKEA vo mapapeivet

AVTOYMVIOTIKY KOl OYETIKN 0TV ynolokn ayopa (Barbour, 2020).

To 1otopwkd ko mn ocvveyllopevn e&€Mén g IKEA mopovoidlovv éva mAOVGI0 UOGOTKO
EMUYELPNUATIKOD TVELLLOTOS, KOUVOTOUIOG KO TPOCAPHOYNG OTIC HETAPAALOUEVES OVVOUIKES TNG
ayopdc. H woavomra g etaipeiog vo cuvovdlel pior 1oyvpn KANPOVOLULA LE GTPOUTNYIKES WE
TPOOTTIKT YPNOIUEVEL MG TOAVTIUN UEAETN TTEPITTMONG Y1 TNV KATOVOTOT TOV TOAVTAOKOTNTOG

KOl TOV EVKOIPIOV TOL TOYKOGUIOD AOVIKOD EUTOPION KOl TOL YNOKoH HETACYNUOTIGHOD

(IKEA, 2022).
4.2. Eicodog g IKEA otnv Ynowxn Emoyn

To ta&ior ymelaxol petacynuatiocpod e IKEA amotehel mapddetypo yu 10 g €vag
TOPUOOGLOKOG YIYOVTOG ALOVIKNG UTOPEL VO TPOGAPUOGTEL GTO TOYEWS EEEMOGOUEVO YNOLOKO
To7m{0. AVTOG O LETAGYMNUATIGHOC, TOL £lval (OTIKNG ONUOCIOG Y10 VO TOPAUEIVEL CTULAVTIKOG OTN|
oLYypovn ayopd, onuatodotel o onuavtiky] oAiayn oty tpocéyyion g IKEA dcov apopd

TIG EMYEIPNOELC, TN OECUEVCT) TOV TEAUTMV Kal TIG E0MTEPIKEG Agttovpyieg (Abolhassan, 2017).

4.2.1. Apyika Xraoie Pyeiaxov Metacynuoaticuov

To oapywod dvorypa g IKEA otov ymeokd peTOSYNUOTIOHO NTOV MO OAVTINGCT OTn
UETOPAALOUEVT] CLUTEPLPOPA TMOV KOTOVOAMTOV Kol Tr Ovvopkn g ayopds. Ilapd to
kaBvotepnpévo Cekivnud e oV LOBETNON TOV MAEKTPOVIKOV TOANGE®V, 1 Topeio
aVayVOPLoE TIG TEPAOTIEG dLVATOTNTES TGV YNElok®V kavoaldv. H ocvvednromoinon avt
00NyNoE GE O GULVOMKIN €MOVOEIOAOYNOoN TG  EMYEPNUOTIKNG NG  OTPOTNYIKNG,
EVOOUOTOVOVTAG YNOUIKEG AVGELS Yoo T PeAtioon TV TPoceopdv TPoidvTmv Kol TNg
eumepiog tov melotdv. O PETACYNUOTICUOC OV 0@OpovsE OMAMS TNV LWBETNON TOL
NAEKTPOVIKOD gumopiov, aAld v emaveétacn oAoKANPNG ¢ mpocéyyiong s IKEA yu v

e&umnpémon tov tedatdv g (Jonsson & Foss, 2011).

4.2.2. Pyproroinon Ipocoepoucvav Yranpeoimy

Mia amd T1g Pacikég mTvyég Tov ynoerokov petacynuatiopov g IKEA ftav n ymelomoinon tov
TPOGPEPOUEVOV VIMPeEcIOV TG H gtapeia emkevipovotav mdvia ot dnpovpyia a&iog yio

TOVG KATOVOAMTEG TNG, XOVTOS TOPAAANAQ VITOYN TNG TOV OVTIKTLTTO TG GTNV KOW®Viol Kol TOV
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miovitn (IKEA, 2022). H ymeaxn emoyn mpocépepe otnv IKEA gukaipieg yio vo Katvotopnoet
TO EMYEIPNUATIKO TNG HOVTELO, TIC EUMEIPIEG TOV TEAATOV TNG KO TIC TPOKTIKES Ol0XEIPLONC.
[Tepimov to 70% tv melatodv g IKEA Eekvodv o Ta&idt TV ayopdV TOVG HEGH JAOTKTVLOV,
AVOOEIKVOOVTOG TN ONUOCIO TOV YNOK®OV KOVOAIDV GTO GUYYPOVO TEPPAAAOV ALOVIKNG

TOANOTG.

Koawotopieg 6mmwg n elcaywyn pog vEag EpUPUOYNG O€ TEVTE YDPES KATEGEIEAV T OECUEVLOT| TG
IKEA yia ynotokn ohokAnpwor. Avti n epappoyn, poli pe aido ynolokd epyoleio, emTpénet
0TOVG TTEAATEG VO OTtTIKOTTOWoovV TG o Tpoidvta IKEA Oa taipialav 610V TPoowmiKd Tovg

XDPO, EVIGYDOVTOG oTUavTIKG TN dtadikacio Ayng aropdoswv (Lichtenthaler, 2021).

4.2.3. Ipocapuoyn ctnv Pneiaxy Kowvowvia

O ynowxog petacynuatiopds me IKEA vrepPaiver v amhf] mpoceopd mpoidviov HECH
dwdiktoov. IlepthapPdver ™ Onuovpyia €vOg OMTPOGKOTTOV GLVIVAGHOD (QULGIKAOV KOl
YNOWKOV eUTEPLOV. o Topddetypo, 1 EVOOUATOON €PYULEIOV GYESIAGHOD KOl TPOIOVTOV
¢€vmvou omtiov otig mpocsPopés ¢ IKEA éyet aAldael tov tpomo pe tov omoio ot meAdTeg
aAAnAemdpovv pe ta mpoiovta . H éupaom otig €Eumveg Aoelg Yoo To omitt ko 1 xpnon
TEYVOAOYLDV OO 1M TPIOOACTATN OMEIKOVION KOL 1 TEYXVNT VONUOCUVN OTO GYEOOGUO
TPOIOVIOV Kol 6TV ELMNPETION TEAATMOV EIVOL EVOEIKTIKA TNG TPOOSEVTIKNG TPOGEYYIONS TNG

IKEA (Gong & Ribiere, 2021).

4.2.4. Pyprakxos Metacynuarticuos kar Evewudarwon Teyvoloyimy

M onpoavtiky otpotnywn aAlayn v v IKEA ftav 11 ecotepikevon tov ynookov Kot
TANPOPOPLOKAOV YVOGE®V TNG. Amopaxpovopevn ond v eEmtepikn avabeon, n IKEA
EMKEVTPOONKE TN ONovPYia oG ECMOTEPIKNG OPLAOAG TEXVOAOYING Kol dloyeiplong 0E00UEVAOV
(IKEA, 2022). Avtq m «ivnon emétpeye oty etapeion vo elval mo €uEMKTN Kol vo
AVTATOKPIVETOL 0TI 0AAaYEG oTo ynoelakd tomio. H soaymynq g epappoyng "Hej" yu v
E0MTEPIKN emKowvovio, omotedel amoddetn ¢ agocioong g IKEA ot Pektioon g
déopELONG TOV £pYOLOUEVAOV Kol GTNV TPOMONGN LG KOLATOVPOS KOVOTOUING KOl GUVEPYACTOG

evtoc tov opyaviopov (Huai, 2021).
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4.2.5. Ilpoxinoces kat Evkoupicg

H mopeia mpog tov ynorokd HETASYNUATIGUO eV NTAV Y®PIC TPOKANGELS. Mo TéToto TPOKAN O
NTAV 1 EVGOUATOOTN TO GUVOET®V TPOGPOPMY LANPECIOV, OT®G 0 GYedoUOS Kovulivag Kot
umaviov, oto ynewoko medio. O topéag avtdg omotérece mpotepardtnTa yuoo v IKEA,
ONUIOVPYDOVTOS VEES EVKOPIES Yo TNV OOENON TOV TOANGEMY Kot TN OECUEVCT TOV TEAATMV.
Qot660, vroypapupilel exiong ™ cvvellopevn oNUOGIO TOV PLGIKMOV KATAGTNUATOV KOl TNV

avaykn yio pia teoppornuévn omni-channel otpoatnywn (Kozak-Holland & Procter, 2020).

To ta&idr ynorakob petacynuaticpov g IKEA givotl puo cagng aneikdévion Tov TpOTOV UE TOV
omoio ot TapadoCloKEG eTOUpEleg Aovikoy eumopiov  pmopodv va  eEglybovv Kot vo
EVOOKIUNGOLV GE EVaV YNELoKO KOGHO. Me TNV EVOOUATOGCN TNG YNOLOKNG TEYVOLoYiag o€ kdbe
TTUYY TOV SPACTNPLOTATAOV TNG -amd TNV ELTNPETNON TEAATMOV £MG TNV ECOTEPIKN EMKOWVMViOL-
n IKEA &yet dnuovpynoet éva mpornyoduevo yio dAleg etanpeieg mov embopovv va tepmyndodv
pe emroyio oty ynewkn emoyn (IKEA, 2022). O petacynpoatiopds avtds vroypappiler m
onuacio TG TPOGUAPUOCTIKOTNTAS, TNG TEANTOKEVIPIKOTNTOS KOl TNG KOLVOTOUING GE £VOL TAXEMG

uetafarropevo entyepnuotikd tepipdirov (He & Harris, 2020).

4.3. Emiopaocn tov Ynouwukod Metaosynpatiopov otnv EEEMEN Epyatukod Avvapikov
¢ IKEA

To ta&ior g IKEA otov ynowokd petacynuaticpd ennpéoce Pabid 1o epyatikd SLVOUKO TNG
Kol TOV TPOTO epyaciag evidg g eTtoupeiog. Avtdg 0 LETOUGYNUATIOUOG, L ovoryKoio omdvTnon
oV ££EMOGOUEV] AYOPd KOl TIG GUUTEPLPOPES TOV KATOVOAMTMOV, OTOLTOVCE [0 GNLOVTIKT
aAdayn 1000 oTn dlayEipion Tov avOpdOTIVOL duvapKoD OGO Kol 6To EMLYEPNCLOKE povTéAa. To
wapov dokipo eppabiovel oe avtég Tic arhayés, eEetalovrag Ttov tpdémo pe tov omoio 1 IKEA

TAONYHONKE OTIC TPOKANGELG KO TIC EVKALPiec oV mapovsiace 1 ynotlakr exoyn (Ohlin, 2019).

4.3.1. Pyprakxos Metacynuaticuos kar Avlpamivo Avvauixo

H ynowxnm emoyn xatéomoe avaykoio v oddaynq g emiyepnuatikig ooung tg IKEA,
emnpealovtag kdbe eminedo Tov €PYATIKOD SLVOUIKOD TNG, OO TOVG VIAAANAOVG TN OMOONKNG
péxpt Toug dtevbuvtéc. Avayvopilovtag v avaykn yio véa teyvoyvooia, 1 IKEA npocéikvoe

OTPOTNYIKA EEMTEPIKN TEXVOYVOGIO GE BEHOTA YNELOK®OV AETOVPYLOV, EVIAGGOVTAG TNV GTO
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dtoknTikd ¢ cvpPovito. H kivinon avty, av kot omokAvel amd TV Topod0GLoKN TPUKTIKY TNG
IKEA ywo eco0TtepIKn TPOGANYT Kol EKTOIOEVOT), NTAV OTAPOITNTN Y10 VO TOPAUEIVEL 1 ETOPELDL

AVTAY®VIGTIKY 670 Ynotlakd tomio (Padua, 2021).

O avBpomvog mapdyovtag émaite kaboplotikd poAo 6e avty T petapdpemon. H emtuyia tng
YMoeakng oAokAnpwong e€aptmdnke oe peydio Pabuod amd v wkavotnta Tov epyalopévmv g
IKEA va mpocapocstovv otic véeg oladtkaoieg katl teyvoroyiec. H nyeoio ftav kaboplotikng
onuaciog and v amoyn outr, kabdg MTav vrevdovn yoo TV ELBVYPAUUICT TOL EPYOTIKOD
duvapkold pe To ynoakd oOpapo tng etotpeioc. H €upaon d00nke omv mapokivion tov
epyalopévav va ayKaAdoovV TG dAAAYEG OlvovTag EUQOCT OTIC OVAYKEG TOV TEAUTAOV Kol
dwmmpaviag TG Pacikég afleg ko mopaddcelg e IKEA (IKEA, 2022). H socwotepikn
EMKOW®VIO, 7OV OELKOADVONKE amd TO YNOLOKA epyoAein, £Yve TO OMOTEAEGLOTIKY,
EVIOYVOVTOG TNV IKOVOTNTO TG ETOIPELNG VO LETOPEPEL TNV KOVATOVpA Kol TiG aieg TG o€ KAbe
gpyalopevo, evioyvovtag meportépm t 0éon g IKEA g avBpomokevipucold opyoviciov

(Padua, 2021).

4.3.2. Pyprakxos Metacynuatiouos xar Tporos Epyacios

H swoayoyn ynewokov kavotopidv otnv IKEA odfynce ot onpovpyio €vog véov HoVTELOL
gpyaociog, yvootod o¢ Néeg Avoeic Avamtvéng (New Development Solutions - NDS). To
HOVTEAO aWTO cuvEPale KaBoploTikd otnv adiayr| Tov tpdmov e tov omoio n IKEA npocéyyle
mv gpyacio o maykooua kApoko. H ynolokn otpoen enépepe peyaAdTEPT OVTOUATOTOINOT)
KOl OTOTEAEGUOTIKOTNTO GE OPIGUEVOVG TOUELG, aALALOVTOC TN VO TV O0POP®Y EPYACIOV

evtoc g etoupeiag (Desai, 2013).

Q¢ amotélecpa, opiopuévol epyalopevol HETOQEPONKOY GE MO SLOIKNTIKOVG POAOVG, VD GALOL
petakwvnOnkav ce TURUATO Omov ot 0e€ldTTEG TOVG YPElovVTaY TEPIGGOTEPO, AGY® NG
peimong opwopévav  KaONKOVIOV HETO TNV €QPOPUOYT] POUTOTIKOV AVCE®V. Avty 1
avadlopydvoon katéotnoe avaykoio mpoypdupoto avofaduiong tov  0eglot)tov TV
epyalopévav yio va Toug eE0TAGEL e TOVG VEOLG POAOVGS, YEYOVOS TOV OVTAVAKAL T1 OECUELOT
m¢ IKEA va dwtnpnost kol va eKTIUNCEL TO €PYATIKO SLVOUIKO NG &V HECH YNOLOKOV

aAlayov (Teece, 2018).
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H &ocayoyn tov poviéhov NDS oonynoe emiong tv IKEA va oyedidost mponmiikd Tig
HEALOVTIKEG aAlaYEC, TpoPAEémovtac motot Touelc umopel va yivouv mepirtoi ko motot Oo
VTOGTOVV UETOCYNUOATIOUOVS. ALTH 1 TpovonTikny mpocéyylon Ponbnoe v etoupeio va
TPOETOLUAGEL TOVG £PYALOUEVOLS TNG Yo TO HETAPAALOLEVO TOTiO, dtacarilovTag OTL dev NTOV
HUOVO EEOTAIGUEVOL Y10 VOL XEIPIOTOVV TIG TPEYXOVGES AALYEG OAAG Kol ETOLOL Y10 TIG LEAAOVTIKEG

e€eliéeig (Haraldsson et al., 2020).

To 1a&idt ymeloxod petacynuoticpov g IKEA omotedel (o cuvopmooTikny HEAETN
TEPIMTOONG Y10 TO TG £VOG TOYKOOCUIOG MYETNG TOV AMOVEUTOPIOV UTOPEL VO OVTIUETOTICEL
OOTEAECUOTIKA TIG TPOKANGELS TNG EVOOUATOONG TOV  YNOWKAOV TEXVOAOYIDV GTO
EMEPNHOTIKO TOV PHOVTELD. O peTaoynUoTIoHOg dev emnpéace LOVO TIC eEmTEPKEG AEITOVPYIES
™G etarpeiog, oAAd Kol 10 €cmTEPIKO ™G mePPdAiov, emnpedloviag Kupimg TO epyaTIKO
duvapkd kot Tov Tpoémo epyacioc. Eotidlovtag oty nyeoia, Ty eXKov®vio, TNV EKTAIdOELoN
TV gpyalopévev Kot Tov TPoANTTiKo oyxedlacud, 1 IKEA npoydpnoe pe emrvyio ot petdfoon
0€ WO O YNOLOKEVIPIKY] Agttovpyia, dttnpaviag mapdAinia tig Pacikéc g adieg kot
d€oELOT TS TPOG TOVG epyalopévoug ts. H mpocéyyion avt xpnoyuevel g moAVTILO HOVTEAO
YL GAAEG EMYEPNOELS OV OVTIUETOTILOVV TOPOHOlES ymolakes petafdoetg, tovilovtag
onuacio g e&looppdmMong v TeXVOAOYIKOV eEedilemv e v avdmtuén tov avBpdmivov

duvapkob Ko Ty opyovotikn kovAtovpo (Eiadat et al., 2008).
4.4 Kowotopio kot [Ipocappostikétnta g IKEA ot Xoyypovn Ayopd

Koatd v a&oldoynon tov Puocipov avtayoviotikod misovekthuatog g IKEA, etvar {otikng
ONUOGIOg VO KOTOVONGOVUE TG Ol CTPATNYIKES OMOQAGELS NG, WG MG amdvinon oTig
nePPOALOVTIKEG avnovyleg kol TIC UETOPUAAOUEVES OLVOUIKEG TG ayopds, TNV £yovv

TomoBETNGEL OC NYETN 6TOV TAYKOGUI0 KAGOO AMavikng TdAnong eniniwv (Chan, 2020).

4.4.1. To Avraywvietiko Ilieovéxtnua s Illpdcivys Kaivorouiag

H o6éopevon g IKEA vy Puwwoowywommrta dev givor omidg o mpotoPoviio £ToUpPIKng
vrevBouvotnTag- ival faciKO CLOTUTIKO TNG OVTOYMVICTIKNG GTPATNYIKNG TNS. Onwe mpoteivouy
ot Eiadat et al. (2008), ot etoupeieg mov a&lomolohv TIG TPAGIVEG TEYVOLOYIEG KO TIG KOIVOTOUEG
CUUTEPUPOPEG UTOPOVV VO LELDGOVV TO KOGTOG KOl VAL TPOGPEPOLV JAPOPOTOUNUEVO TTPOIOVTAL.

H IKEA amotelel mopdodetypo avtig tng mpocéyyons. Me to 60% tov noiicedv g vo
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TPOEPYETAL OO OVOVEDGTLLO DAMKA KOl EVOL GTUOVTIKO HEPOG TWV TPOIOVIWMV TNG VO EVOMUOTMVEL
avakvkAoowo VA, 1 IKEA éyst aykaldoel v mpdoivn Kawvotopio otov moprva . H
O£0LEVOT) OVTY EMEKTEIVETAL GE OAOKAN PN TN YKAUO TOV TPOTOVT®V TNG, ord TO EMUTAQ HEYPL TOL
KaOnuepvd avtikeipeva, O0nwog ot mAactikég cokovieg ISTAD, mov katackevalovtar omd
avavEDSILO VMKA oamd CayapokdAiapo. Avtég ot mpdoiveg mpwoToPfovAieg oev eivar poévo
nepPorroviikd vrevBuves aAAG Kot owovopika £Evmvec, Kabhg emtpénovy otnv IKEA va
dwnpet YapnAd KOGTOG TOPAYMYNG, TPOCPEPOVTNS TOPUAANAL TPOIOVTA VYNANG TOLOTNTOG

(Bongiorno et al., 2018).

O frovoeg mpaktikég g IKEA copfdriiovv onuavtikd ot dnuovpyie Hog oyvpns Kot
mot¢ meratelakng Paong. TomoBetdvag Tov €0wTtd ™G O P GIMKY TPOS TO TEPPAAAOV
uapka, N IKEA amevbivetol o éva avEavOUEVO TUMO KATOVOAMTOV LLE OIKOAOYIKT GLVEIONO).
H eotiaon g etapeioag ot Procodmta dev agopd HOVO TN ¥PNoTN TPACIVEOV LAMK®OV-
emeKTeiveTal Ko 610 oYedcpd TV Tpoidviwv, o omoiog divel éueacn omnv amidtnra,
QPECKAdN Kot TN QLGIKN stk Avtég o1 Truyég g otpatnyikng g IKEA evieyvouv
dpopomoinon TV TPoioVI®V, edpatdvovioc T 0éon ¢ oV ayopd Kol HEDMVOVTOS TNV

mOavoTNTO AndAEWNG pePLdiov ayopds amd tovg avtayoviotég (Wiesbock & Hess, 2018).

4.4.2. Ionynon oty mavoyuio COVID-19

H moavomuia COVID-19 £0ece onpoavikég mpoxinoelg yuoo v IKEA, 6mmg Kot Yoo ToAAOVG
ToyKOGHI0VG MavorwAntéc. To kKieioyo tov 75% tmv moyKOGH®v Kotastudtov g to 2020
001YNOE GE GUOVTIKT TTMOOT TOV TOANGEMV KOl TOV EMCKEYEDV GTO KATASTNUATA. 26TOCO, 1
avtanokpion g IKEA o€ autég T1¢ TpoKANGEIS aVOOEIKVIEL TIG TPOCUPLOGTIKES KO KALVOTOLESG
wavomtég e. H etaupeio petatdmoe ypryopa TV €6Ti0GN TG OTIS OOIKTLOKES TTMATGELS KO
TO UAPKETVYK, avayvopilovtog T LETAPAAAOUEVES CUUTEPIPOPES TOV KOTOVOAOTMOV KATH TN
dwpkela g mavonuiag. H avantuén e epappoyng IKEA oe molAéc ydpeg kot M eloay®yn
VANPECIOV GYESOGUOV € OMOGTACENMS KOl EMAOYDV OVETAPNG TAPAAUPT|G ATOTEAOVY OmOOEIEN
™m¢ eveMéiog g IKEA oty mpooapuoyn e ota véa dedopéva e ayopds (Reinartz et al.,
2019).

4.4.3. Emevovoeis oc Pypraxés IMatpopues ka1 Méoca Kowwvikng Aiktvwong
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Avtamokpvopevn oty mavonuio kot v €Eapon g dwdiktvakng emkowoviog, n IKEA
EMEVOLOE  ONUOVTIKA OTIC WYNOUIKEG TAATQEOPUES Kol TO HECH KOWMVIKNG OIKTUMOOTNC.
Exmodedovtag toug vmaAAnlovg va dtayelpiloviot T StodKTuaKkEG AAANAETIOPACELS LE TOVG
TEAATEG KOL OVOTTUGGOVTOG EQOPUOYES Yo TAPAd0CT) OTO OMTL Kol TopaAafn amd To
kataotnua, 1 IKEA expetaAAedTnKE TN GTPOPN TOV TPOTIUNCEDV TOV KATAVOADTOV TPOS TIG
SLOOIKTLOKEG OyOpEC. AVTi N yMelakn oTpoen Oyt povo fondnce v IKEA va avtipetonicst tig
TPOKANGES NG Tavonuiog, oAAG kot v Tomobétmoe oe Béom va emweeAndel amd Tig
AVaOLOLEVES TAGELG TNG 0YOpdG, OTMG 0 GXEOAGIOC TOV GTLTION OO OMOGTOCT KOl Ol OVETUPES

vrnpeoieg (Vienken et al., 2019).

To Brovopo aviaymvicotikd mieovéktnua g IKEA €ykertoat 6ty tkavdttd TG vo EVGOUATOVEL
mv TepParlovtiky] Plociudtnto oe Kabe TTuyn TG emyeipnong g, ond 10 oYedloUd TOV
TPolovVTOV Emg T dlayeipion ¢ odlvoidag epodiacpov. H otpatnykn avt) oyl Hovo enétpeye
omv IKEA va dwgpopomomBel oty ayopd oAAd Kol vo. ONHOVPYNCEL €va 1GYLPO EUTOPIKO
onua mov Ppickel amymon otig oOyypoveg atleg Tov katavailwtdv. Emmiéov, 1 avtandkpion
m¢g IKEA omv movonuio COVID-19, pe éupoacn o6tov ynelokd HETOCYNUOATIOUO KOl TIG
TEAUTOKEVIPIKEG  KOWVOTOMIES,  OMOOEIKVVEL  TEePAITEP® TNV avOeEKTIKOTNTO KO TNV
TPOCAPUOSTIKOTNTA TNG. Avtol ot mapdyovteg SLUPAAAOVY GLAAOYIKE oTn SlTHPNOT TOL
avtoyoviotikob mieovektiuotog g IKEA otov maykdopuo kAGdo Mavikng tdinong eminiwv

(Zhu, 2019).
4.5 Ztpoatnykn Ynowwkod Metaoynpatiopov g IKEA

H mopeia g IKEA mpog v ymeilomoinon, pie otpatnyikny otpoen {oTikng onuociog 6to
onuepvo taxémg £EEMOCOUEVO TTEPIPAAAOV ALAVIKNG TTMOANOTG, AmOTEAEL Lol SlopatTiKy HEAETN
TEPIMTOONG Y10 TO TOG VOGS TAYKOGUOG Yiyovtag umopel va eEghyBel datnpadvtag mapdiinia
™ PBOCIKN ETYEPNUATIKY) TOL LA0coPia. Avti 1 depehivnomn TEPLYPAPEL AETTOUEPDOS TTAG M
IKEA E&exivnoe kou mAomynOnke otn Swdwkacio yneuomoinong g, £vay UETOoYNUATIOUO

aVOTOGTOGTO Y10 T SLTHPNOT TOL AVTAY®OVIGTIKOD TG TAeovektipatog (Jonsson, 2007).

To 2014, n IKEA dpyioe va depevvd v yneroroinomn, avayvopilovtag ) onpacio g mépo
and 10 medio TOL MAEKTPOVIKOV gumopiov. Apyikd, vanpyxe EAAEWYTN GOENVENS €VTOS TOL
OpPYAVIGHOV OGOV aPopd TN S1dkpilon HeTalld ynelomoinong Kot NAEKTPovIKOD eumopiov, kabmg

ot 6pot avtoi ypnowomolovviav ovyvd evailaktikd. H mopela g IKEA mpoc
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dlpopomoincn TG YNeomoinong omd To MAEKTPOVIKO EUTOPLO OVTOVOKAG 0L €LPVTEPN

Bropmyovikn Kot Kowovikn avalTtnon Yol o OAOKANP®UEVT] KATAVON T VTOV TV EVVOLOV

(Teece, 2018).

H ymoeromoinon meptiapfaverl k4Tt TEPIGGOTEPO OO TNV NAEKTPOVIKT INUIOVPYIO EMYEIPOEDV-
TEPAAUPAVEL Evol EDPV PAGHLOL SLOOIKOCLOV G EMIMENO £TAPEING, OTWG 1 NAEKTPOVIKT Habnon
Kol . oAAnAemidpaon pe touvg meldtes. o v IKEA, n katavonon g yneoroinong nrav
CoOTIKNG oNUaciag Yo TG GTPATNYIKES TPOGEYYIONG TOV TEANTAOV NG, dac@aAiloviag OTL ot
neAdteg AduPavav cvvenn yvoorn kot eEummpétnon, €ite oto Oadiktvo gite oTo ELGIKA

kotoothpoto (He & Harris, 2020).

H dwoiknon mg IKEA avayvopioe 6t 1 ynelonoinorn dev UTOPOUcE VO OVTILETOMTICTEL MG
pepovouévn taon. Avtifeta, Mtav ocvvveacuévn pe GAAEC TOyKOGUIEG TACELS, OTMG M
TOYKOGUOTOINGN KOl 1 OOTIKOTOINGT. ALTH 1 GUVEIINTOTOINGN 00NYNoE GTNV EVOapEN TOL
é¢pyov "O perrovtikdg porog tov kataothipotog IKEA oe éva molvkavoikd mepiBdArov”, pe
o10Y0 TN onpovpyio evdg anpdokontov tagdov Tov meAdtn. To £pyo avtd onuatododTnoe ™
petdfoon omd TV €0TINGT OTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO GE Eval EVPVTEPO TPOYPOULUO YNPLOKOV

uetaoynuotiopov (Kozak-Holland & Procter, 2020).

H ymoeionoinon oty IKEA agopodce v toyvtnto kor v Kowvotopio, a&lomoimvtag
Tponyovpeves ymolokég eEedilelg evtog g etaipeiag. H vioBétnon vémv kivntov Acemv yo
TNV EVOOUATMOT TOV TOPASOCIOKOD ALOVIKOD EUTOPIOV HE TG UETARBAAAOUEVEG CLUTEPLPOPES
TOV TEAATOV, OT®G 1 XPNON KWWNTAOV TNAEPOVOV Yo TNV avalnTnomn Tpoidvimv eviOg Kol EKTOG

KOTOOTALOTOG, OOTEAEL TTapadety Lo anThg TG Tpooéyytong (Jonsson & Foss, 2011).

H IKEA ovtipuetdmos v TpoOKANGTN TG EVOMUATOONS TG YNPomoinong 610 Kabiepopévo
EMYEPNUATIKO TNG LOVTELOD, TO 0Ttoio e€apTiotav o€ peydio Babud and ta PUOIKE KATAGTUATA.
AVt 1 EVOOUATOON OTOITOVCE EMOVEEETAON OAOKANPNG NG eUmEPiog TOV TEAATN, Omd TIg
online éw¢ tig offline aAAniemidpdoeic. ['a vo avIYHETOTIGEL TOV EGMTEPIKO CKEMTIKIGUO Kol VoL
OlKOOOUNGEL oL Kown katovonon tg yneonoinong, n IKEA ypnoiponoince kowvotdpeg
uebodovg, dmwg N dnuovpyia tov Pivieo kvovpévav oyediov "Shop with Laura", to omoio

ametkovile T duvnTikn aAdayn otig aAAnAemdpdoeilg pe toug meddreg (Barbour, 2020).

H etaipeia avayvopioe 0Tt yio v avaatuén oG ompOcKONTNG eUmElpiog TeEAATN, NToV

amopaitnTo vo dove To Taidt Tov mEAATN amd TOAAATALS OMTIKEG Y®Vie. AVTN 1 TPOCEYYIoN
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AmoUTOVGE TNV EVOOUATMOOT YVOCEDV OO OOPOPETIKES EMLYEPNUATIKEG AELTOVPYIES, OKOUN Kot

™mv evoopdtmnon eEntepikov ardyewv (Abolhassan, 2017).

Mo va devkoAvvOel avt 1 evoopdtowon, n IKEA enévévoe onuavtikd oe véeg LITOSOUECS,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV CNUOVTIKGOV €TEVOVCEDV GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG. QoT1dc0, M
eToupeio Katavonoe OTL 1 TeYvoAoYia amd HOVI) TS OV NTOV EMOPKNG Y10l TN UEAAOVTIKN TNG
avamtoén. H eumioxn tov epyalopévemy Kot 1 EVOOUAT®OON J0POPETIKOV OTTIKMV A0 O16.popa

THUpHoTo TG eTonpeiog Kot 1o e&mtepikd meptBdilov Nrav e&icov {OTIKNAG onpaciog.

H Swdwaocia ynelonoinong g IKEA mepieddupave tpia Pacikd otddio: Stapopomoinon,
OLVOLOCUO KOl GCLYKEKPULEVOTOINGON. Xvvdéovtag pntd tnv ynelomoinon He TOV TPOTO
Aertovpyiog e, n IKEA xatdoeepe va vrepPel ta mopadocsiokd Opra tov Alavepmopiov. H
mopeia ™G eTtoupeiog avtavakAd ™ Padid katavonon 0t | ynelonoinon givol évag Suvapikoc,
eEeEMOGOUEVOG GTOYOGC, TOL AmOUTEl CLUVEYN] KOWVOTOMiOL KOl 7TPocapuoyn. Méocw avtig g
dwdwkaciog, n IKEA gvooudtowoe pe emroyio TG VEEC YNOOKEG YVAOOELS GTIG VOIGTAUEVESG
Aertovpyieg g, eEac@oAilovtag T GuvEXN NG CLVAEEWD KOl NYETIKN B€omn oty Taykdco

ayopd Aavikng toAnong (Ingka Group, 2022).
4.6. ¥nowukiog Metaoympotiopés kot Emyeipnpotiké Movtého g IKEA

To ta&idr ymeraxov petacynuaticpov g IKEA, 1o omolo enavorpocsdiopilel to paxpoypdvio
EMYEPNUATIKO NG HOVTELD, TPOCPEPEL €VO. TOPUOELYUATIKO TOPAOEYHO Yo TO TS £VOg
TOYKOGUOG KOAOGGOG AMOVIKNG TPOSUPUOLETAL KOl KOIVOTOUEL UTPOGTH OTIC TEXVOAOYIKEG
eEeMéelc kol TG HETAPOALOUEVEG CUUTEPIPOPES TOV KATAVOAMTOV. Avti 1 Olgpedivnon
eupabover otov tpoémo pe tov omoio n IKEA evooudtwoe v ynelomoinor 610 EXLYEPTLATIKO
™G HoVTELD, €E160PPOTTAOVTOG TS Pactkég T afleg He TNV EMTOKTIKY OVAYKN Y10 WYNOLOKY|

npocoppoyn (Gong & Ribiere, 2021).

H ovcia g mpocéyyiong g IKEA ywo v eveoudtmon ¢ ynetoroinong nrav 1o dvorypd g
oTOV TEPAUOTIONO. Avayvopiloviag v avaykn vo avtamokpldel oe €va Yynouokd, aoTiko
Tunpa teratdv, 1 IKEA dokipooce véeg 106e¢ kat £VVOLEG, 101G 6T0 KoTaotnud g otnv Altona.
AVT6 TO KATAGTNLA, TOV OLOPEPEL GO TNV TLTIKT TAYKOGULOL LOPPT| TOV, AELTOVPYNGE G TTEHTO
SOKIUADV Y10, TNV TPOGOPUOYN OTIS TAGELS TNG OGTIKOTOINGONG KOl TOV TEWPAUATIGHO UE VEQ

logistics, Aboelg dtavoung Kot dtatdéels kataotnudtoy. To S1ddyHoaTo amd VT To TEPALOTOL
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Nrav {oTikng onuaciog yoo TNV Kafodynomn g CLVOMKNG YNPLUKNG OTPATNYIKNG EVTOS TOV
gvpvtepov Opidov IKEA ko tng Inter IKEA Systems (Lichtenthaler, 2021).

H ymeionoinon oty IKEA dgv agopoioe povo v viofétnon vEmv texvoroyidv, aAld e&icov
v evBdppuvon tov mpoPAnuaticpol tev epyalopéveov oyetikd pe v ovoia g IKEA kot
HEALOVTIKY| TNG Topeia. Avti N dwdikacio avalmoydvnoe v aicOnon tng SEGUELONG KL TOV
KWVNTp®V HeTalh TOV gPYOTIKOD OLVOLKOD, KatevBuvovtog Ty etalpeia Tiow oTig Pacikés TG
afleg ko TG emyepnuotikég g pilec. OdMynoe emiong oe p Quoikny €EEMEN ToL

EMUYEPNUATIKOD LOVTEAOV, S10TNPOVTOG TOPAAANAQ TIG BEPEAMDIEIS 0pYES TOV.

H evoopdtoon tov yneuwkodv teyvoloyldv Katéotnoe ovoykoio v emaveEéroon Kot
emkapomoinon g "évvowng oty mpdén". Avtd ofuove v eEgbpeon VE®V TPOTOV
a&lomoinong tov emyepnuatikov povrédov g IKEA ywo v wkavomoinomn tov eEeMocopevav
aVOYKAOV KOl GUUTEPLPOPDOV TMOV TEANTAOV, Ol OTOI0l TAEOV OTAITOVCHV TO ECTIOCUEVEG KO

dapopomompéveg spumepiec (Gong & Ribiere, 2021).

AvayvopiCovtog to petafariopevo tomio, m IKEA eonyoye to péAo TtOL TOYKOGUIOVL
dwyeplot gumepiog meAat@v. Avt 1 aAlayn cLUPOMEE TNV EMGTPOPT] GTOV TLPNVO TNG
évwowng ™G IKEA - v mpoc@opd KovoTOU®V, OIKOVOMIK( OTOSOTIKMV TPOIOVI®MV Kot
vanpectdv. O yneuokdg petacynuatiopos ywve £tot pia gvkopia yoo v IKEA oyt povo va
dlTnPNoel dAAL Kot v EVIGYVGEL TO Opapd g va mpooeyyiler "moAlodg avBpomovs", OG0

online 660 ka1 offline (Ohlin, 2019).

Avt 1 avavemopévn eotioon otny eunelpio tov eAdtn vroypoppilel  oéopevon g IKEA va
KOTOVONGEL KOU VO IKOVOTOMGEL TIC OVAYKEG TOV TEANTOV GE &VAV YNELOTOMUEVO KOGLO.
AVTIPOs®NEDEL WOl GTPATNYIKY GTPOEN amd TNV amAn gpunveia Kot oAANAEmidpacn e TO
YneKoO Tomio oTNV TANPN EVOOUATOON KOl TPOKTIKY €POPUOYN TOL GTO EMLYEPNUATIKO

novtédo g IKEA (Desai, 2013).

H mopeion mpog v ymoelokn eVoOUATOOT 0QOpPOVCE €MioNG TNV emoveCétacn Kol Tov
eMOVaTPocdlopiopd Tov emyeipnuatikod poviédov g IKEA. H dwdikacio avt) nepreddpfave
1 SOKIUN VEMV 10DV KO TTPAKTIKOV TPOKEUEVOL Vo OlacPoMoTtel 0Tt evBuypappilovton pe v
OOGTOAN TNG €Toupeiag va mpoceyyioet o evpeia melatelokn Paon. H mpaktikn g cvveyovg
JOKIUNG Kot 0E0AOYNONG VEMV ADCE®MVY £XEL YiVEL AVATOOTOGTO HEPOS TNG Evvotag tng IKEA kot

™G 0PYaVOTIKNG TG kKovAtovpag (Teece, 2018).
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H mpocéyyion g IKEA otov ynelokd petacynuatiopd ameikovilel €va otpatnyikd petypo
Kavotopiag kol TpoonAmong otic facikég aiec. [epapatilopevn pe véeg 106eg, KOAMEPYDVTAG
TO EMYEPNUATIKO TVELHO PETAED TV epyalopévev Kot e6TIALOVTOG EK VEOU GTNV EUTELPIO TOV
neadn, N IKEA éyet mionynOel pe emde&omta oty ynotaxn emoyn. Avtd to taidt oyt povo
emPePardver ) déopevon g IKEA otig Oepeldosic apyés e, o0AAG Kol OVOOEIKVOEL TNV
eveM&la ™G 6TV TPOCOPLOYN TNG 6TO £EEMGGOUEVO YNELoKO TOTio, eEacpaAilovtag T cvuveyn

onuocio Kot EXLTVYio TG 6TV TOyKOGHLo ayopd Atavikoy epmopiov (Padua, 2021).
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5. Xvunepdopota

H evomoinon ynoelokov texvoloyidmv, 0Tme To dtadiktvo tov npoyudtov (internet of things —
0T), 7o blockchain kot m avdlvon peydlov Oedopévav, E€xel  EMPEPEL  CMUAVTIKO
LETACYNUOTICHO oTn dwyelpton g €QodooTIKNG dAvGidag. Xe OAn avty Vv epyacioa,
SLEPEVVNGOLE TNV EVVOLN TOV YNOLOKOD LETACYNUATIGLOV KOl TN onpacio Tov yia T Bertioon
™G 0paTOTNTOC, TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOC Kol TNG ANYNG OMOPACE®V OTNV  OALGIO
epodioopov. Eppabivape omv evooudtwon tov 10T kot tov blockchain oty gpodioctikn
0AVG100, EMONUAIVOVTOS TOL OPEAT] TOVS KOl TOPOVGIALOVTOS TOPAELYLOTO ETAUPELDY TOV £YOVV
epapuoocetl pe emrvyio 116 teXvoroyieg avtés. Emmiéov, eetdoape tov polo TV aVOALTIKOV
otoyyelov peydAov dedopévov otn Oloyelplon G €QOSCTIKNG CALGIONG, OVOPEPOVTOG

oTotyela, oQEAN Kol TopadetypoTa.

[Swaitepn onpocio oe avt) ™V gpyacio d0ONKE oV YVNAACILOTNTA KOl TNV TOPOKOA0VON oM
TOV Yuyxpoly Qoptiov KaTd TN HETaEOpd Kot amobnkevon. H dayeipion g yuyxpng aivcioag
TAPOVGLALEL LOVOOIKESG TPOKANGELS TOL AoTtoVV akpiPn EAeyyo Kot cuveyn TapaKoiovdnon yuo
M S1CPAAICT) TNG AKEPALOTNTOS Kol TG AGPAAELNG TV evmaddv ayadmv. Evtuydg, ot etoupeieg
EYOLV OVOYVOPICEL TIG SUVATOTNTEG TOV YNPLUKDV TEYVOLOYIDV Y10 TV OVTILETMOTIOT] CVTOV TOV

TPOKANGE®V Kol TN PEATIOTOTOINGT TOV AEITOVPYIDV YLYPNG AALGIOAS.

[Mapadeiypoto topewwv 6mog n Maersk, n Nestlé, n DHL, n C.H. Robinson kot n Lineage
Logistics égovv amodeilel v emTtuy XPNON TOV AVOADTIKOV GTOUXEI®V UEYOA®V dedOUEVMDV
TNV YVNAOCILOTNTA KoL TNV TapoKoAovON o™ youypol goptiov. Me v a&lonoinon mponyuévev
TEYVIKAOV OVAAVONG, Ol ETOLPEIEG OVTEC UTOPOVV VO TOPOKOAOVOOVV TIG OLOKVLUAVGELS TNG
Bepurokpaciog Kot TV Topeio TOV YouypoL POPTIOL GE TPAYLATIKO XPOVO Kot Vo Teplopilovy Tovg
Kwwoovovg. A&omoumvtoag T OOVOUN TV OEJOUEVAOV KOL TOV  OVOALTIKOV EPYOAEI®V,
eEacpaiilovv Vv mapddoon TPOIOVIMV LYNANG TOLOTNTOS GTOVS TEANTES, EANYIGTOTOLOLY TN

OTOTAAT KO OLLTNPOVV T1 GUUUOPPMOT| LLE TOVG KAVOVIGHOVG,.

H emroynuévn evoopdtoon tov 10T, tov blockchain kot tov avolvtikdv ctoryeiov peydiov
OEOOUEVOV OTNV YVNAAGILOTNTO Kol TNV TapakoAovOnon tov youypolh @optiov £xel emTpéyel
OTOVG OPYOVIGHOVG VO EMTHXOLV 0paTOTNTO OO AKPO GE GKPO, Vo PEATICTOTOMGOLY TIG
JldKacieg TG €POSIACTIKNG OAVGIdNG KOl VO avENCOVY TNV 1Kovomoinon tev mehatdv. H

TOPOAKOAOVONON GE TPAYLATIKO XPOVO, 1) TPOYVOGTIKN OVAALGT Kot 01 TPOANTTIKES TAPEUPACELS
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&yovv yivel amapaitnro epyoieio Yoo T OTPNOT TG OKEPAOTNTOS KOl TNG TOLOTNTAS TMOV

evmadov ayafdv ko' OAn TN d1dpkeLn TN TOPEiNG TOVG.

Melhovtikd, m onuocios TG YWVNAGGILOTNTOG KOL TG TOPOKOAOVONGNG otV 0ALGida
EPOOIAGHOV, EOIKA Y TO Yoyxpd @optio, Ba cvveyioer vo av&dvetar. Ot e&elifelg oy
teyvohoyia, Omw¢ to ddiktvo TV mpaypdtov, to blockchain kow n avélvon peydrov
dedopévav, Ba d10dpapaTIcGOVY OAO KOl T CNUAVTIIKO POAO 6TV KAALYT TV e£EMOCOUEVOV
amoltioewv tov KAGOov. Kabdg ot olvoideg epodiacpod yivovtor mo mEPITAOKES Kot
TaykOGES, ol opyavicpoi Bo mpémel va  oyKoAdoouv ouTEG TIG TEXVOAOYiEG Yo Vo

e€0oPAAICOVY TNV AGPAAT KOl ATOTEAECULATIKT LETAPOPE Kol o KeLON YLy POV Qoptiov.

Yvvoyilovtog, 1 evempdtwon tov 10T, tov blockchain kat g avdivong peydhmv dedopévav
oTNV  YVNAOGIOTNTO KOl TNV TOPOKoAoVONoT 1oL  Youypod @optiov amotehel pua
LETAGYNUOTIOTIKY] TPOGEYYION OTN SLEIPION TNG EPOJACTIKNG 0AVGIOAG. ALLOTOIMVTAG AVTESG
T1G TEYVOAOYieG Kat pabaivovtag and To emTuynpéve Topadsiypata etalpedv omwe n Maersk, n
Nestlé, n DHL, n C.H. Robinson xot Lineage Logistics, ot opyavicpoi pmopodv va
BEATIOTOTO GOV TIG AEITOVPYIEG TOVG GTNV YuYPN QALGIdA, VO LETPLAGOVV TOLG KIVOLVOLG KOl
v Topad®GoVY VYNANG moldtntoag evmadn ayobd ot meidteg maykoopiog. H vioBémmon tov
YnNoewKoy peTooynuaticpod Bo  emnpedost avapeifoia to péAlov g Swyeipong g
EPOOIUOTIKNG 0ALGIONG KOl Bal EMTPEYEL GTOVS OPYUVIGLOVS VO EVOOKIUNGOVY GE 0. OAOEVQL TTLO

OVTOY®VIGTIKN KOl OTOLTTIKT ayopd.

To ta&idr g IKEA péow g kouvotopiog, g moykOGHIOG EMEKTACNG KOL TOV YNOLOUKOD
LETAGYNUOTIGHLOL OmoTeAel pio oAoKANpOUEVT HEAETN mepinTmong, mapaderypuatiloviag mmg
évag mopadoctakdg yiyavtog Ttov Alavepmopiov pmopel va mAomynBel pe emrvyio oTIg
TOAVTAOKOTNTEG TOV GUYYPOVOL EMLYEPNUATIKOD KOGLOV. AVTO TO AETTOUEPEG CUUTEPACLLOL EXEL
oG o100 va ovvBéoel ta Pocikd gvpnpaTo TG UEAETNG TMEPIMTOONG KOL VO TOPAGYKEL L0l

OAICTIKT] KOTOVON OGN TNG GTPATNYIKNG EEEMENG, TV TPOKANGE®V Kot TV emttuyudv g IKEA.

H mopeio g IKEA, Eexwvavtag amd to tamewvd tg Eexivnua to 1943, katodeikviel o
aSoonpeiot mopeio avdmtuéng kot Kowvotopiag. H €£éMEn g etoupeiag amd por pkpn
COUNOIKN EMXEIPNON OTN UEYOAVTEPY] E€TOPEiO AOVIKNG TOANONG EMIMA®V OTOV KOGHO
TEPIKAELEL LAQOPES OTPATNYIKEG OAANYEG, CLUTEPIAAUPBAVOUEVIG TG OlopPOpPOTTOINoNG TV

TPoidvTv, TG OeBvolg eméktaong Kot Tov ynelokol petacynpatiopod. To kAewdl yo v
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emrvyio ¢ IKEA ftav n ikavdttd g va datnpel v 1ooppomio petald tov Pacikdv g

a1V KoL TNG avAYKNG TPOCUPLOYNG OTIC LETARBAAALOUEVES SVVOUIKES TNG OLYOPAG.

H otpammywr avartvoéng g IKEA otmpiydnke oty xowvotdpo mpocéyyion g OTiS
emyelpnoels. H andpaon g etopeiog vo goaydyel mmAo oe eminedn GLOKELAGIN £QEPE
EMOVAGTOOT] GTOV KAGOO TNG MOVIKNG TOANGNG EMMA®Y, AVIWLETOMILOVTAG TIG TPOKANGELS TNG
VAKOTEYVIKNG VITOJOUNG Kot BeATidvovTag v eunelpio tov neratodv. Emmiéov, n otpatnykn
defvng eméktacn ¢ ot dekaetio Tov 1960 kot petd dev apopovoe HGVo TV 16030 Ge VEES
ayopEG, OAAG Kol TNV KATavONoT KOl TPOGAPUOYT GE SPOPETIKA TOMTIGHKE TAaico. Avti 1
TOYKOGUO ETEKTACT) COUTANPOONKE Amd VoV GTPATNYIKO UETAGYNUOTIGUO TNG OLOKTNGLUKNG
dopng ™G etopeiog, TOV AMOGKOMOVGE GTN OGPAAIGT) T®V HOKPOTPODEGU®OV GLUEEPOVTOV
mg.

H ékevon mg ynowkng teyvoroyiag amotélece TavuTdypova mPOKANGT Kot gukopio yioo Tnv
IKEA. Avayvopilovtag ™ otpoen NG KOTAVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAS TPOS TIC NAEKTPOVIKEG
ayopés, N IKEA Eexivnoe éva tagior ymelaxold petacynuaticpov. H petatomon avtr dgv
neplopioTNKe otV VWOBETNON TOL MAEKTPOVIKOD €UTOPIOV, OALL TEPLEAGUPOVE 0. GUVOALKN
EMOVOELOADYNGN TOV EMYEPTNUOTIKOD TN LOVTEAOL Y10 TV EVOOUATOON YNOoKOV Acemv. Mg
TNV EI00YOYN YNOOKOV LANPECLOV, OMMG £QPUPUOYEG EIKOVIKNG TPOYUATIKOTNTOS, KoL TNV
evioyvon g O1dIKTLOKYG décpuevong tov melatov, N IKEA mpocdpupoce pe emroyio v
EMYEIPMNON NG OTNV YNOLOKT ETOYN.

O ynowokog petaoynuotiopog g IKEA eiye onuaviikd avtiktomo 6to £pyatikd dSuvopkod Kot
™V 0pyoveTIK KovAtovpa e H eoaymyn véov ymelokdv poAov Kol 1 EVEOUATOON NG
ECMTEPIKNG TEYVOLOYIOG KOt TNG TEYVOYVOGinG oTn Olayeipion dedopévav Ntov KobopioTikng
onuoaciog og avtdV ToV HETAGYNUATIGHO. Ot 0ALOYEC AVTEG KATEGTNOAV ovoyKaio TNV aAloyn
TOV TPOTOL EPYNGING EVTOG TNG ETOUPEING, 0OMNYDVTAG 0TI dNUovpyio VEOV LOVIEA®V epyaciog,
omwg 1o New Development Solutions (NDS). H eotiaon tg IKEA ot déouevon tov
epyalopévav, TV ekmaidevon kot v nyecio Eénaiée kaBoploTikd pOAO GTNV EMLTVYN TAONYNON

0€ OVTEG TIG AAAYEC.

H odéopevon mcg IKEA ot Prwoipdémta vanpée avamdonacto HEPOSG TNG OVINYMVICTIKNG
otpatnyikng ™e. H a&lomoinon mpdoivov texvoroyidV Kol KOWVOTOU®MV TPOKTIKOV EMETPEYE

oTNV £TALPElD VoL TPOSPEPEL SLAPOPOTONUEVO TPOTOVTO HEDVOVTOS TapdAinia To koéotog. H
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TPocEyyon avtn Oyt povo evioyvoe v agocimon g papkag IKEA otovg owoloyikd
€VUCONTOTOMUEVOLG KATOVOAWMTEG, OAAG Kol edpaimoe T BEon g otV ayopd. H mavonuia
COVID-19 dokipace mepartépm tv avlektikoétnro g IKEA, wbdviag v etoupeio va
TPOCUPUOGEL TIG CTPATNYIKES LAPKETIVYK KO TOANCEMV OTIC VEEG WYNPLOKEVIPIKEG GUUTEPIPOPES

TOV KOTAVOADTOV.

H xotavomon kot 1 evoopdtwon e ynelonoinong oto emyyelpnuatikd poviédo g IKEA
ATOITOVGE o amOKAon amd T cvpupatiky okéyn. H mpocéyyion e IKEA oty ymelonoinon
Eemépaoce TNV TEYVOAOYIKN VwBETNOT, TPOWODVING Lo KOVATOVPO TEPAUATICHOD Kot
kowvotopiog. H onpovpyio poAwv O0nmg o maykoouiog devbuvtng eumepiog meAatdv Kot M
EUPOOT] OTIG TOAVTPIGUOTIKES OLOPOUES TMOV TEAATMOV NTOV EVOEIKTIKEG TNG OVOVEMUEVNG

eotiaong g IKEA oty ynoelonoinon.

To ta&ior g IKEA dev Ntav ympic tpokinocelc. H mpocappoyn otov ymelokd HeETAcyNUOTIoHS
OmOITOVGE OO TNV €TOpeiol Vo EMAVEKTIUNGEL KOl HEPIKES QOPEG Vo avobempnoel Tig
kabepopéveg mpaktikés. H avaykn yio cuveyn kovotopio kot Slotipnon e GLUVAQPELNG GE Lol
TAXEMG £EEMOGOUEV] ayopd ONMUOVPYOVsE GLVEXEIG TpokANcelS. 20T0G0, 1 KOVOTNTA TNG
IKEA vo poBaiver omd avtég T mpokAncelg Kot va Tposapuolel avar0yo TIG CTPOTNYIKES TNG

amotéAece Poctkd TapdyovTa yio T StopKT ETLTUYIL TNG.

Kowtaovtag mpog 10 pédrov, n mopeion e IKEA mpoceéper morvTieg TANpopopies yio to
HEALOV TOL AovViKoD EUITOPIOV KOl TNG EMYEPNUATIKNG oTtpatnyikng. H wavdtta e etonpeiog
Vo GLVOLALEL TIG TOPASOCIOKES OEIEC e KOVOTOUES TTPOKTIKES AMOTEAEL TPONYOVLEVO Y1l BAAES
emyyelpnoels. Kabdg o1 cuumeptpopéc tov KoTovaA®T®V Kot to TeXVoroywkd tomio cuveyilovv
va eEeMocovtat, ot otpatnywés e IKEA mpooepépouy €vav 001KO YApTn Yoo TNV ETLTUYM

TAONYNOT GE AVTES TIC AAAALYEC.

H perétm mepintoong tg IKEA ovuPdiier onuovtikd o6tovg TOUElS TNG EMYEPNUOTIKNG
oTPATNYIKNG Kot NG dwyeiptong tov Awovikov eumopiov. Kartadewkvier ™ onuacio tng
eveM&log, TOL TEAATOKEVIPIOUOD, TNG PLOCIUOTNTOG Ko TG YNOLOKNG OAOKANPOONS Yo TV
0KOOOUNON oG EMTLYNUEVNG TTayKOouog emyeipnong. H mopeia ¢ etapeiog vroypappilet
™ onuoacio Ol ATAMG TNG AVTOTOKPIONG OTIG OAAAYES TNG OYOPas, aAAd TG TPOPAEYNS Kol TNG
SUOPPMONG TOVG.
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H wropia g IKEA elvar pia 1otopia ovveyodg €&éMéEng, m omoila yapoaktmpileton omd
OTPOTNYIKN OLOPATIKOTNTA, TPOGAPUOCTIKOTNTO Kol 0Ecpevon otig Pactkég g aéies. To tagidon
™G HECH TNG TAYKOCULNG ETEKTOCTG KOL TOV YNOLOUKOD HETACYNUATIOHOD TapEyel Babid yvdon
™G OUVOIKNG TOV GUYYPOVOL Alavepmopiov kat TG d1eBvovg emyelpnuatikng otpatnywkns. H
wavotta ¢ IKEA va mepiynfel 6e avtég T1Ic TOALTAOKOTNTEG JOTNPDOVTOS TAPAAANAL TN
HOVOOIKT] TOVTOTNTO TOV EUTOPIKOD TNG CNUOTOC AEITOVPYEL OC EUMVEVOT Kol TPOTLTO Yid TIG
EMYEPNOELG TAYKOG MG, ToViovTag 0Tt 1) KotvoTopia, 1 flocttdtTa Kot 1 TPOCSHUPHOCTIKOTTO

amoTEAOVV PacIKOVS TOPAYOVTEG EMLTLYIOG GTO CLYYPOVO EMLYEPNUOTIKO TOTIO.
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