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Περίληψη 
 

 Το θέμα της διπλωματικής μεταπτυχιακής εργασίας, από τη συγγραφέα Μαρία-Βαρβάρα 

Μηλίτση, επιλέχθηκε για συγκεκριμένους λόγους με συνέπεια την εκπόνηση του έργου 

αυτού ως μέρος του μεταπτυχιακού προγράμματος «Διοίκηση Logistics». Η επιλογή για την 

εκτέλεση της εργασίας εφαρμόζεται αρχικά, σε συνεννόηση του θέματος αυτού με τον 

επιβλέπων καθηγητή και στη συνέχεια σε αναζήτηση ωφέλιμων και χρήσιμων γνώσεων για 

προσωπική πρόοδο. Πιο συγκεκριμένα, οι λόγοι αφορούν, πρωτίστως, για την εμπειρία στην 

εφαρμογή εννοιών και εργαλείων ηλεκτρονικών προμηθειών, καθώς οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες αποτελούν εξελισσόμενες εργασίες σε επιχειρήσεις και αποκτούν ολοένα και 

μεγαλύτερη σημασία σε πολλούς κλάδους. 

 

 Δευτερευόντως, για μια ανελικτική καριέρα στον τομέα των προμηθειών, της διαχείρισης 

της εφοδιαστικής αλυσίδας και γενικότερα των συναφών τομέων, η εκτέλεση της εργασίας 

αποτελεί πολύτιμο εφόδιο. Συντελεί σε σημαντικό βαθμό η ενημέρωση των τελευταίων 

τάσεων και τεχνολογικών μέσων, καθώς μια ολοκληρωμένη εργασία ηλεκτρονικών 

προμηθειών αποσκοπεί σε αυτά τα νέα δεδομένα. Επίσης, συμβάλλει στην ανάπτυξη των 

δεξιοτήτων στη διαχείριση έργων μεταξύ προμηθευτή, αγοραστή και πελάτη, γιατί μια 

εργασία ηλεκτρονικών προμηθειών δίνει την ευκαιρία διεξαγωγής έρευνας και ανάλυσης 

σχετικά με τις πτυχές των διαδικασιών που περιλαμβάνουν, όπως είναι η εξερεύνηση 

καινοτόμων λύσεων σε σύνθετες προκλήσεις στον τομέα των προμηθειών. Αυτό, 

αναμφίβολα, αποτελεί ουσιαστική άσκηση για την ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης 

προβλημάτων και κριτικής σκέψης. 

 

 Συνοπτικά, λοιπόν, ένα έργο ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να αποτελέσει μια πολύτιμη 

μαθησιακή εμπειρία που συμβάλλει στην ανάπτυξη μιας σειράς δεξιοτήτων που εκτιμώνται 

ιδιαίτερα στον επιχειρηματικό κόσμο. Μπορεί επίσης να αποτελέσει μια πολύτιμη προσθήκη 

στο βιογραφικό σημείωμα, καθώς η επιθυμία της συγγραφέας είναι να ακολουθήσει καριέρα 

στον τομέα των προμηθειών και κατά συνέπεια της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

 Η εργασία είναι οργανωμένη με σκοπό τη λεπτομερή ανασκόπηση στην εφαρμογή των 

ηλεκτρονικών προμηθειών, στην ανάλυση κινήτρων και εμποδίων των εφαρμογών αυτών, 

στη διερεύνηση των ωφελειών τους στους οργανισμούς, στην περιγραφή των αναγκών που 

παρουσιάζουν οι οργανισμοί, σε συνδυασμό με τις σχετικές επιπτώσεις των μοντέλων 

ηλεκτρονικών προμηθειών σε αυτούς, αλλά και στα επιμέρους μέλη τους, όπως στους 

εργαζομένους και στους προμηθευτές. Οι σχετικές αυτές αναφορές, κατά κύριο λόγο, 

λαμβάνουν μέρος μέσα από αναλύσεις μελετών μεγάλων πολυεθνικών εταιρειών που έχουν 

ενσωματώσει τα μοντέλα των νέων αυτών τεχνολογιών από τα πρώτα βήματα έκβασή τους 

στην κοινωνία της τεχνολογίας. Τέλος, να σημειωθεί, πως η μεθοδολογία υλοποίησης της 

παρούσας εργασίας, βασίστηκε κατεξοχήν στην διαδικτυακή έρευνα. 
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Abstract 
 

 The topic of the thesis, by the author Maria-Varvara Militsis, was chosen for specific reasons, 

which led to the development of this project as part of the Master's programme "Logistics 

Management". The choice to carry out the work is applied initially, in consultation of this topic 

with the supervising professor and then in search of beneficial and useful knowledge for 

personal progress. More specifically, the reasons are primarily for experience in the 

application of e-procurement concepts and tools, as e-procurement is an evolving task in 

business and is becoming increasingly important in many industries. 

 

Secondarily, for an unskilled career in procurement, supply chain management and related 

fields in general, the execution of the work is a valuable asset. Keeping abreast of the latest 

trends and technological tools contributes significantly, as a comprehensive e-procurement 

job aims to keep up with these new developments. It also contributes to the development of 

skills in project management between supplier, buyer and customer, because an e-

procurement task gives the opportunity to conduct research and analysis on the aspects of 

the processes involved, such as exploring innovative solutions to complex procurement 

challenges. This, undoubtedly, is an essential exercise in developing problem-solving and 

critical thinking skills. 

 

 In summary, therefore, an e-procurement project can be a valuable learning experience that 

contributes to the development of a range of skills that are highly valued in the business world. 

It can also be a valuable addition to a CV, as the author's desire is to pursue a career in 

procurement and therefore supply chain management. 

 

 The paper is organised to provide a detailed review on the implementation of e-procurement, 

to analyze the incentives and barriers of such applications, to explore the benefits of e-

procurement to organisations, to describe the needs of organisations, together with the 

relative impact of e-procurement models on them and on their individual members, such as 

employees and suppliers. These relevant reports, for the most part, take place through 

analyses of studies of large multinational companies that have incorporated the models of 

these new technologies from their first steps of emergence in the technology society. Finally, 

it should be noted that the methodology for the implementation of this study was 

predominantly based on online research. 
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Εισαγωγή 
 

 Η ιστορία των ηλεκτρονικών προμηθειών χρονολογείται κατά κύριο λόγο, από τη δεκαετία 

του 1990, όταν εισήχθησαν τα πρώτα ηλεκτρονικά συστήματα προμηθειών. Εκείνη την 

εποχή, τα συστήματα αυτά χρησιμοποιήθηκαν κυρίως για την αυτοματοποίηση των 

χειροκίνητων διαδικασιών των προμηθειών και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, με 

έμφαση στη μείωση των συναλλαγών που βασίζονταν κυρίως στο χαρτί και στη βελτίωση της 

ακρίβειας και της ταχύτητας των συναλλαγών αυτών. 

 

 Έκτοτε, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν εξελιχθεί σημαντικά και πλέον περιλαμβάνουν 

ένα ευρύ φάσμα διαδικασιών και πρακτικών προμηθειών που υποστηρίζονται από την 

τεχνολογία. Η εισαγωγή του Διαδικτύου και η πρόοδος της τεχνολογίας επέτρεψαν την 

ανάπτυξη πιο εξελιγμένων και ολοκληρωμένων συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών. Η 

εξέλιξη της τεχνολογίας, δηλαδή, συνέβαλε σημαντικά στη δημιουργία και την ανάπτυξη των 

ηλεκτρονικών προμηθειών. Η ανάπτυξη και η ευρεία υιοθέτηση του διαδικτύου και των 

ψηφιακών τεχνολογιών, όπως το υπολογιστικό νέφος και οι κινητές συσκευές, κατέστησαν 

δυνατή την εφαρμογή και την πρόσβαση των οργανισμών σε άμεσες και αυτόματες λύσεις 

ηλεκτρονικών προμηθειών με εύκολη και οικονομική απόδοση. 

 

 Οι τεχνολογίες αυτές έχουν επιτρέψει στους οργανισμούς να αυτοματοποιήσουν πολλές 

χειροκίνητες και χρονοβόρες διαδικασίες προμηθειών, μειώνοντας τον χρόνο και την 

προσπάθεια που απαιτείται για τις δραστηριότητες αυτές. Αυτό διευκόλυνε τους 

οργανισμούς να εξορθολογίσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους και να μειώσουν το 

κόστος τους, οδηγώντας στην ευρεία υιοθέτηση των ηλεκτρονικών προμηθειών σε 

συνεχόμενο σταδιακό ρυθμό. Ωστόσο, η τεχνολογία από μόνη της δεν ήταν ο μόνος 

παράγοντας που συνέβαλε στη δημιουργία και την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών προμηθειών. 

Άλλοι παράγοντες, όπως οι μεταβαλλόμενες επιχειρηματικές πρακτικές και η επιθυμία για 

μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και εξοικονόμηση κόστους στις διαδικασίες προμηθειών, 

έπαιξαν επίσης ρόλο στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών προμηθειών. 

 

 Σήμερα, τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών έχουν σχεδιαστεί για να υποστηρίζουν 

ολόκληρη τη διαδικασία προμηθειών, από την παροχή υπηρεσιών και την επιλογή 

προμηθευτών έως την επεξεργασία και την πληρωμή των τιμολογίων. Έχουν, επίσης, 

σχεδιαστεί για να ενσωματώνονται με άλλα εταιρικά συστήματα, όπως τα συστήματα 

προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων και διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού, ώστε 

να παρέχουν στους οργανισμούς μια πλήρη εικόνα των δραστηριοτήτων ηλεκτρονικών 

προμηθειών και να βελτιώνουν τη συνολική ορατότητα και αποτελεσματικότητα της 

αλυσίδας εφοδιασμού. 
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Κεφάλαιο 1 

 

1.1 Ορισμός των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες (e-procurement ή γνωστές ως electronic procurement) 

αφορούν τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων για την αγορά αγαθών και υπηρεσιών μέσω του 

διαδικτύου. Αυτό περιλαμβάνει ηλεκτρονικούς καταλόγους, ηλεκτρονικές αιτήσεις 

προσφορών, ηλεκτρονικές προσφορές, ηλεκτρονική τιμολόγηση και παραγγελίες μέσω 

ηλεκτρονικών μέσων. Στόχος των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι ο εξορθολογισμός της 

διαδικασίας προμηθειών, η αύξηση της διαφάνειας, η μείωση του κόστους και η βελτίωση 

των σχέσεων με τους προμηθευτές.  

  

 
Εικόνα 1 E-procurement ( Ηλεκτρονική προμήθεια ) 

 

 Πιο συγκεκριμένα, η ηλεκτρονική προμήθεια είναι ένας ευρύς όρος που χρησιμοποιείται για 

να περιγράψει τη χρήση ηλεκτρονικών μεθόδων μέσω του Διαδικτύου για την αγορά αγαθών 

και υπηρεσιών. Περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικών αγορών, ηλεκτρονικών καταλόγων και 

άλλων ψηφιακών εργαλείων για τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών και τη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της διαφάνειας. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορεί 

επίσης να περιλαμβάνουν την αυτοματοποίηση των διαδικασιών αγοράς, όπως η δημιουργία 

εντολών αγοράς, η παραλαβή τιμολογίων και η πληρωμή των προμηθευτών. Στόχος των 

ηλεκτρονικών προμηθειών είναι να καταστήσουν τη διαδικασία προμηθειών ταχύτερη, πιο 

αποδοτική και πιο αποτελεσματική. 

 

 Ο εξορθολογισμός και η αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών, η μείωση των 

χειροκίνητων εργασιών, η αύξηση της αποδοτικότητας και η βελτίωση της ορατότητας των 

δραστηριοτήτων προμηθειών αποτελούν στοιχεία που έχουν σχεδιαστεί για να 

συνεργάζονται μεταξύ τους ώστε να παρέχουν μια ολοκληρωμένη λύση για την ηλεκτρονική 

διαχείριση δραστηριοτήτων και διαδικασιών των προμηθειών. 
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1.2 Έννοια των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες αναφέρονται στη χρήση ηλεκτρονικών μεθόδων και 

τεχνολογιών για τη διαχείριση παροχής υπηρεσιών, όπως είναι  η διαδικασία υποβολής 

αιτήσεων, η παραγγελία και αγορά αγαθών, η διαχείριση συμβάσεων, η επιλογή και 

αξιολόγηση προμηθευτών, η επεξεργασία τιμολογίων και οτιδήποτε υπηρεσίες συνδέονται 

μέσω του διαδικτύου. Πρόκειται για μια διαδικασία μεταξύ επιχειρήσεων. 

 

 Σε αντίθεση με το ηλεκτρονικό εμπόριο, οι ηλεκτρονικές προμήθειες χρησιμοποιούν ένα 

ασφαλή κλειστό σύστημα ενός προμηθευτή και είναι διαθέσιμες μόνο σε εγγεγραμμένους 

χρήστες σε αυτό. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες διευκολύνουν τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

προτιμώμενων προμηθευτών και πελατών μέσω προσφορών, εντολών αγοράς και 

τιμολογίων. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες χρησιμοποιούν μια διαδικτυακή επαφή ή κάποιο άλλο είδος 

δικτυωμένου συστήματος που συνδέει τους προμηθευτές και τους πελάτες. Στην επιχείρηση, 

ένας υπεύθυνος προμηθειών ή ένα τμήμα προμηθειών συνήθως καθορίζει τις πολιτικές που 

διέπουν την ηλεκτρονική προμήθεια υλικών για τον οργανισμό. 

 

 Στόχος της χρήσης ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών είναι η απόκτηση προϊόντων 

ή υπηρεσιών στην καλύτερη δυνατή τιμή και στον καλύτερο δυνατό χρόνο. Για την επίτευξη 

αυτού του στόχου, είναι σημαντικό για τις επιχειρήσεις να δημιουργήσουν σχέσεις με τους 

προμηθευτές. Αυτό επιτρέπει στο αντίστοιχο τμήμα προμηθειών να διαπραγματεύεται 

συμβάσεις με τους προμηθευτές. Μπορούν επίσης να θέσουν κατευθυντήριες γραμμές ή 

όρια γύρω από τους προϋπολογισμούς και τις δαπάνες εντός της πλατφόρμας ηλεκτρονικών 

προμηθειών. 

 

 Συνολικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες προσφέρουν στους οργανισμούς πολλά οφέλη, 

συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης αποδοτικότητας, της βελτιωμένης ακρίβειας, της 

αυξημένης διαφάνειας, του χαμηλότερου κόστους και των καλύτερων σχέσεων με τους 

προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να εφαρμόζονται τα συστήματα και οι διαδικασίες 

ηλεκτρονικών προμηθειών προσεκτικά και να διασφαλίζεται ότι ενσωματώνονται σωστά στις 

υφιστάμενες διαδικασίες προμηθειών. 

 

 
Εικόνα 2 E-procurement 
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1.3 Ιστορική Aναδρομή των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

Εικόνα 3 Η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών προμηθειών 

 

 

 Η εξέλιξη των ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να χωριστεί στα ακόλουθα βασικά στάδια 

με αναφορές μερικών παραδειγμάτων βασικών εξελίξεων σε κάθε στάδιο: 

 

 Κατά τη διάρκεια της περιόδου, αρχές δεκαετίας 1990 έως αρχές της δεκαετίας του 2000, οι 

εταιρείες άρχισαν να πειραματίζονται με βασικά εργαλεία και διαδικασίες ηλεκτρονικών 

αγορών. Στόχος ήταν η αυτοματοποίηση των χειροκίνητων διαδικασιών προμηθειών και η 

μείωση του κόστους. 

 

Παραδείγματα: 

 

 Εισαγωγή των ηλεκτρονικών καταλόγων και των συστημάτων παραγγελιών αγοράς. 

 

 Χρήση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων (EDI) για την ανταλλαγή 

πληροφοριών που σχετίζονται με τις προμήθειες μεταξύ οργανισμών. 

 

 Εμφάνιση των πρώτων πλατφόρμων ηλεκτρονικών προμηθειών, όπως η Ariba και η 

Commerce One. 
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 Στη συνέχεια, η επέκταση και η τυποποίηση στα μέσα της δεκαετίας του 2000 έως τη 

δεκαετία του 2010 έχουν σχεδόν εξελιχθεί. Με την ευρεία υιοθέτηση του διαδικτύου και την 

αυξανόμενη διαθεσιμότητα προσιτής τεχνολογίας, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έγιναν πιο 

διαδεδομένες. Αναπτύχθηκαν βιομηχανικά πρότυπα και εισήχθησαν πιο εξελιγμένες λύσεις 

λογισμικού. 

 

Παραδείγματα: 

 

 Υιοθέτηση βιομηχανικών προτύπων όπως η XML και η cXML για την ανταλλαγή 

δεδομένων προμηθειών . 

 

 Ανάπτυξη πιο εξελιγμένων λύσεων λογισμικού ηλεκτρονικών προμηθειών με 

χαρακτηριστικά, όπως η διαχείριση προμηθευτών, η διαχείριση συμβάσεων και η 

ανάλυση δαπανών.  

 

 Αυξημένη χρήση των ηλεκτρονικών δημοπρασιών και των αντίστροφων 

δημοπρασιών για τις διαδικασίες προμηθειών. 

 

 

 Έπειτα, το υπολογιστικό νέφος και οι κινητές συσκευές αποτελούν διαδομένες τεχνολογίες 

στη δεκαετία του 2010 έως σήμερα. Με την έλευση του υπολογιστικού νέφους, οι λύσεις 

ηλεκτρονικών προμηθειών έγιναν πιο προσιτές, επεκτάσιμες και οικονομικά αποδοτικές. Οι 

κινητές συσκευές απέκτησαν σημαντικό ρόλο στις διαδικασίες λειτουργιών ενός οργανισμού, 

επιτρέποντας στους επαγγελματίες των προμηθειών να διαχειρίζονται τις διαδικασίες 

προμηθειών από οπουδήποτε. 

 

Παραδείγματα: 

 

 Εμφάνιση λύσεων ηλεκτρονικών προμηθειών που βασίζονται στο νέφος, 

επιτρέποντας πιο ευέλικτες και κλιμακούμενες διαδικασίες προμηθειών. 

 

 Αυξημένη χρήση κινητών συσκευών, όπως smartphones και tablets, για τη διαχείριση 

των διαδικασιών προμηθειών εν κινήσει.  

 

 Ενσωμάτωση των ηλεκτρονικών προμηθειών με άλλα επιχειρησιακά συστήματα, 

όπως ο προγραμματισμός επιχειρησιακών πόρων (ERP) και η διαχείριση 

πελατειακών σχέσεων (CRM). 

 

 

 Τέλος, η τεχνητή νοημοσύνη και μηχανική μάθηση διαδίδονται στη σημερινή κοινωνία και 

θα συνεχίζεται στην πάροδο του χρόνου. Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης και της 

μηχανικής μάθησης αναμένεται να φέρει επανάσταση στη διαδικασία ηλεκτρονικών 

προμηθειών, αυτοματοποιώντας επαναλαμβανόμενες εργασίες και παρέχοντας 

πληροφορίες και συστάσεις σε πραγματικό χρόνο. 
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Παραδείγματα: 

 

 Χρήση της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης για την 

αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών προμηθειών, όπως η καταχώρηση 

δεδομένων και η δημιουργία εντολών αγοράς. 

 

 Εφαρμογή της προγνωστικής ανάλυσης για την παροχή πληροφοριών σε πραγματικό 

χρόνο σχετικά με τις διαδικασίες προμηθειών. 

 

 Χρήση chatbots με τεχνητή νοημοσύνη για αλληλεπιδράσεις με προμηθευτές και 

επίλυση διαφορών. 

 

 Ανάπτυξη λύσεων ηλεκτρονικών προμηθειών με βάση την blockchain για μεγαλύτερη 

διαφάνεια και ασφάλεια. 

 

 

 Αυτά είναι μόνο μερικά παραδείγματα, αλλά δίνουν μια καλή ιδέα για τις γενικές τάσεις και 

εξελίξεις στην πρόοδο των ηλεκτρονικών προμηθειών. Η επιτυχία αυτών των αγορών 

ενέπνευσε πολλούς οργανισμούς να υιοθετήσουν την τεχνολογία ηλεκτρονικών προμηθειών 

για τις δικές τους ανάγκες προμηθειών. Η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι 

σημαντική σε παγκόσμιο επίπεδο τις τελευταίες δεκαετίες, με γνώμονα την ανάγκη των 

οργανισμών να εξορθολογίσουν τις διαδικασίες προμηθειών, να μειώσουν το κόστος και να 

αυξήσουν την αποδοτικότητα. Η ευρεία υιοθέτηση της τεχνολογίας και του Διαδικτύου 

διευκόλυνε τους οργανισμούς να έχουν πρόσβαση σε λύσεις ηλεκτρονικών προμηθειών και 

να συνδέονται με προμηθευτές από όλο τον κόσμο. 

 

 Στις ανεπτυγμένες οικονομίες, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν αποτελέσει αναπόσπαστο 

ρόλο για πολλούς οργανισμούς, καθώς η τεχνολογία έχει μεταμορφώσει τον τρόπο με τον 

οποίο διεξάγονται οι προμήθειες. Οι εταιρείες χρησιμοποιούν συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση των πάντων, από την προμήθεια έως την πληρωμή, και η 

τεχνολογία τις βοηθά να εξοικονομήσουν χρόνο και πόρους, να αυξήσουν τη διαφάνεια και 

να μειώσουν τον κίνδυνο σφαλμάτων και απάτης. 

 

 Στις αναδυόμενες οικονομίες, η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι πιο 

πρόσφατη, αλλά είναι ραγδαία. Καθώς όλο και περισσότεροι οργανισμοί υιοθετούν την 

τεχνολογία και τις ψηφιακές λύσεις, οι ηλεκτρονικές προμήθειες γίνονται όλο και πιο 

δημοφιλείς. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα σε χώρες όπου, η παραδοσιακή διαδικασία προμηθειών 

είναι χειροκίνητη και επιρρεπής σε λάθη και στην αναποτελεσματικότητα. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες αυξάνονται παγκοσμίως και οι οργανισμοί 

αναγνωρίζουν τα οφέλη της χρήσης της τεχνολογίας για τη διαχείριση των διαδικασιών 

προμηθειών. Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται, είναι πιθανό ότι οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες θα γίνουν ακόμη πιο διαδεδομένες και θα συνεχίσουν να μεταμορφώνουν τον 

τρόπο με τον οποίο διεξάγονται οι προμήθειες σε όλο τον κόσμο. 
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Κεφάλαιο 2 

 

2.1 Τύποι των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Το 2008, σύμφωνα με το Baily, P.J.H., ερευνητής στον τομέα των ηλεκτρονικών προμηθειών 

και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, πρότεινε επτά βασικούς τύπους 

ηλεκτρονικών προμηθειών, οι οποίοι παρείχαν ένα πλαίσιο για την κατανόηση των διαφόρων 

μορφών ηλεκτρονικών προμηθειών και των πλεονεκτημάτων που μπορεί να προσφέρει κάθε 

τύπος στους οργανισμούς. Να σημειωθεί πως, ο Baily είναι κυρίως γνωστός για το έργο του 

σχετικά με την ταξινόμηση και την ανάλυση των διαδικασιών και συστημάτων ηλεκτρονικών 

προμηθειών. 

 

 
Εικόνα 4 Τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών, Bailys, P.J.H., 2008 

 

 Περισσότερες πληροφορίες για καθέναν από τους επτά τύπους ηλεκτρονικών προμηθειών 

που πρότεινε ο Baily, P. J. H. το 2008: 

 

 

E-sourcing (Ηλεκτρονική προμήθεια) 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών εργαλείων και πλατφόρμων 

για την προμήθεια αγαθών και υπηρεσιών από προμηθευτές. Περιλαμβάνει τον 

προσδιορισμό νέων προμηθειών για μια ειδική κατηγορία αγοράς προϊόντων μέσω 

διαδικτυακής τεχνολογίας για τον εντοπισμό και τη σύγκριση προμηθευτών, τη 

διαπραγμάτευση συμβάσεων και την τοποθέτηση παραγγελιών. Η ηλεκτρονική προμήθεια 

περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων και πλατφόρμων για τη διεξαγωγή διαφόρων 

δραστηριοτήτων στη διαδικασία προμήθειας, όπως: 

 

1. Ανακάλυψη προμηθευτών: Τα εργαλεία ηλεκτρονικής προμήθειας μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με τους δυνητικούς 

προμηθευτές και τις ικανότητες, τις υπηρεσίες και τα προϊόντα τους. 
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2. Αίτηση για πληροφορίες (Request for Information): Το e-Sourcing μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την έκδοση RFI σε πιθανούς προμηθευτές για τη συλλογή 

περισσότερων πληροφοριών σχετικά με τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τις δυνατότητες 

τους. 

 

3. Αίτηση για πρόταση (Request for Proposal): Το e-Sourcing μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

για την έκδοση RFP σε πιθανούς προμηθευτές και τη λήψη προτάσεων σε απάντηση. 

Τα RFP μπορούν να περιλαμβάνουν συγκεκριμένες απαιτήσεις, προδιαγραφές και 

πληροφορίες τιμολόγησης. 

 

4. Δημοπρασία: Τα εργαλεία e-Sourcing μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη διεξαγωγή 

ηλεκτρονικών δημοπρασιών, όπου οι προμηθευτές υποβάλλουν προσφορές για μια 

σύμβαση σε πραγματικό χρόνο. 

 

5. Διαπραγματεύσεις: Το e-Sourcing μπορεί να διευκολύνει τις διαπραγματεύσεις μεταξύ 

αγοραστών και προμηθευτών, χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικά εργαλεία επικοινωνίας 

και συνεργασίας. 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια προσφέρει πολλά οφέλη, όπως αυξημένη αποτελεσματικότητα 

και ταχύτητα, αυξημένη διαφάνεια και βελτιωμένο έλεγχο του κόστους. Επιτρέπει στους 

αγοραστές να έχουν πρόσβαση σε μεγαλύτερη δεξαμενή προμηθευτών, να εξορθολογίζουν 

τη διαδικασία προμηθειών και να λαμβάνουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς. 

Επομένως, η ηλεκτρονική προμήθεια είναι ένα σημαντικό συστατικό των ηλεκτρονικών 

προμηθειών και χρησιμοποιείται ευρέως από οργανισμούς όλων των μεγεθών για τη 

βελτίωση της διαδικασίας προμήθειας και την επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων. 

 

 

Ε-tendering (Ηλεκτρονικός διαγωνισμός)  

 

 Ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων για τη 

διαχείριση της διαδικασίας υποβολής προσφορών. Επιτρέπει στους προμηθευτές να 

υποβάλλουν προσφορές και προτάσεις ηλεκτρονικά και μπορεί να περιλαμβάνει την 

υποβολή τεχνικών προτάσεων, πληροφοριών τιμολόγησης και άλλων απαιτούμενων 

εγγράφων. Επομένως, ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 

διαχείριση της προετοιμασίας, της διανομής και της αξιολόγησης των εγγράφων του 

διαγωνισμού, καθώς και για την επικοινωνία με τους δυνητικούς προμηθευτές. 

 

 Με τον ηλεκτρονικό διαγωνισμό, οι οργανισμοί μπορούν να εκδίδουν αιτήματα υποβολής 

προτάσεων (Request for Proposal) και να λαμβάνουν προσφορές από προμηθευτές 

ηλεκτρονικά, χρησιμοποιώντας εργαλεία, όπως ηλεκτρονικές πύλες και ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο. Αυτό επιτρέπει στους οργανισμούς να προσεγγίσουν μια μεγαλύτερη 

δεξαμενή δυνητικών προμηθευτών, να συγκρίνουν ευκολότερα τις προσφορές και να 

λαμβάνουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. Ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός προσφέρει επίσης 

βελτιωμένη επικοινωνία μεταξύ αγοραστών και προμηθευτών, επιτρέποντας ενημερώσεις 

και συνεργασία σε πραγματικό χρόνο και μειώνοντας τον κίνδυνο ανθρώπινου λάθους. 



Ηλεκτρονικές Προμήθειες 

14 
 

 Ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός περιλαμβάνει συνήθως τα ακόλουθα βήματα: 

 

1. Έκδοση RFP: Ο οργανισμός θα εκδώσει ένα αίτημα για υποβολή πρότασης σε πιθανούς 

προμηθευτές, καλώντας τους να υποβάλουν προσφορά για τα εν λόγω αγαθά ή 

υπηρεσίες. 

 

2. Λήψη προσφορών: Οι προμηθευτές μπορούν να υποβάλουν τις προσφορές τους 

ηλεκτρονικά, χρησιμοποιώντας εργαλεία, όπως ηλεκτρονικές πύλες ή ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο. Οι προσφορές μπορούν να περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με την 

τιμολόγηση, τα χρονοδιαγράμματα παράδοσης και άλλες σχετικές λεπτομέρειες. 

 

3. Αξιολόγηση των προσφορών: Ο οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιήσει εργαλεία 

ηλεκτρονικών διαγωνισμών για την αξιολόγηση των προσφορών που λαμβάνει, 

συγκρίνοντας τις προτάσεις με συγκεκριμένα κριτήρια και απαιτήσεις. 

 

4. Ανάθεση της σύμβασης: Ο οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιήσει τον ηλεκτρονικό 

διαγωνισμό για την ανάθεση της σύμβασης στον επιτυχόντα προμηθευτή, ενώ οι 

λεπτομέρειες της σύμβασης μπορούν να αποθηκευτούν ηλεκτρονικά για εύκολη 

πρόσβαση και αναφορά. 

 

 Ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με τις 

παραδοσιακές, έντυπες διαδικασίες υποβολής προσφορών, συμπεριλαμβανομένης της 

αυξημένης αποτελεσματικότητας και ταχύτητας, της αυξημένης διαφάνειας και του 

βελτιωμένου ελέγχου του κόστους. Επιτρέπει επίσης στους οργανισμούς να προσεγγίσουν 

μια μεγαλύτερη δεξαμενή δυνητικών προμηθευτών, μειώνοντας τον κίνδυνο μεροληψίας και 

διασφαλίζοντας ότι επιλέγεται ο καλύτερος προμηθευτής. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικοί διαγωνισμοί αποτελούν σημαντικό στοιχείο των 

ηλεκτρονικών προμηθειών, βοηθώντας τους οργανισμούς να εξορθολογίσουν τη διαδικασία 

υποβολής προσφορών, να αυξήσουν την αποδοτικότητα και να λάβουν πιο τεκμηριωμένες 

αποφάσεις. 

 

 

E-auctioning (Ηλεκτρονική δημοπρασία) 

 

 Η ηλεκτρονική δημοπρασία είναι ένας τύπος διαδικασίας ηλεκτρονικών προμηθειών που 

χρησιμοποιεί ηλεκτρονικά εργαλεία για τη διεξαγωγή μιας δημοπρασίας. Οι αγοραστές 

μπορούν να προσκαλέσουν τους προμηθευτές να συμμετάσχουν σε μια δημοπρασία και οι 

προμηθευτές μπορούν να υποβάλουν προσφορές σε πραγματικό χρόνο. Η χαμηλότερη 

προσφορά κερδίζει τη δημοπρασία και η σύμβαση ανατίθεται στον προμηθευτή. Επομένως, 

οι ηλεκτρονικοί πλειστηριασμοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη διαπραγμάτευση τιμών 

και όρων με τους προμηθευτές σε ανταγωνιστικό περιβάλλον. Οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες 

προσφέρουν πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με τις παραδοσιακές, έντυπες διαδικασίες 

δημοπρασιών, όπως: 
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1. Αυξημένη αποτελεσματικότητα: Η ηλεκτρονική δημοπρασία είναι ταχύτερη και 

αποτελεσματικότερη από τις παραδοσιακές διαδικασίες πλειστηριασμού, καθώς όλη η 

επικοινωνία και η υποβολή προσφορών πραγματοποιείται ηλεκτρονικά. 

 

2. Ενισχυμένη διαφάνεια: Η ηλεκτρονική δημοπρασία είναι πιο διαφανής από τις 

παραδοσιακές διαδικασίες πλειστηριασμού, καθώς όλες οι προσφορές είναι ορατές σε 

όλους τους συμμετέχοντες, μειώνοντας τον κίνδυνο διαφθοράς ή μεροληψίας. 

 

3. Βελτιωμένος έλεγχος του κόστους: Η ηλεκτρονική δημοπρασία βοηθά τους 

οργανισμούς να επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, καθώς οι προμηθευτές είναι σε 

θέση να ανταγωνίζονται σε πραγματικό χρόνο, οδηγώντας σε μείωση των τιμών. 

 

4. Ευρύτερη εμβέλεια: Η ηλεκτρονική δημοπρασία επιτρέπει στους οργανισμούς να 

προσεγγίσουν μια ευρύτερη δεξαμενή δυνητικών προμηθευτών, μειώνοντας τον 

κίνδυνο μεροληψίας και διασφαλίζοντας ότι επιλέγεται ο καλύτερος προμηθευτής. 

 

5. Εύκολη διαχείριση: Οι πλατφόρμες E-Auctioning παρέχουν στους οργανισμούς ένα 

εύχρηστο περιβάλλον για τη διαχείριση της διαδικασίας δημοπρασίας, επιτρέποντας 

την παρακολούθηση και τις ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικοί πλειστηριασμοί είναι ένα στοιχείο των ηλεκτρονικών 

προμηθειών που αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών εργαλείων και πλατφόρμων για τη 

διεξαγωγή δημοπρασιών. Οι ηλεκτρονικοί πλειστηριασμοί παρέχουν στους οργανισμούς 

προμηθειών τη δυνατότητα να αυξήσουν την αποδοτικότητα, να βελτιώσουν την 

ανταγωνιστικότητα, τη διαχείριση δεδομένων, τη διαπραγμάτευση τιμών και τη διαφάνεια. 

 

 

E-contracting (Ηλεκτρονική σύμβαση) 

 

 Οι ηλεκτρονικές συμβάσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία, τη 

διαπραγμάτευση, την υπογραφή, την αποθήκευση και τη διαχείριση συμβάσεων 

προμηθειών. Η ηλεκτρονική σύναψη συμβάσεων προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση 

με τις παραδοσιακές, έντυπες διαδικασίες συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένης της 

βελτιωμένης αποδοτικότητας, της αυξημένης ασφάλειας και του μειωμένου κόστους. Οι 

ηλεκτρονικές συμβάσεις μπορούν εύκολα να αποθηκευτούν και να ανακτηθούν, μειώνοντας 

τον κίνδυνο απώλειας ή καταστροφής και η χρήση ψηφιακών υπογραφών διασφαλίζει ότι οι 

συμβάσεις είναι νομικά δεσμευτικές. 

 

 Οι ηλεκτρονικές συμβάσεις αποτελούν σημαντική συνιστώσα των ηλεκτρονικών 

προμηθειών, βοηθώντας τους οργανισμούς να εξορθολογίσουν τη διαδικασία δημιουργίας 

και διαχείρισης συμβάσεων, να αυξήσουν την αποδοτικότητα και να λάβουν πιο 

τεκμηριωμένες αποφάσεις. Αυτοματοποιώντας πολλές από τις χειροκίνητες εργασίες που 

σχετίζονται με τη δημιουργία και τη διαχείριση συμβάσεων, η ηλεκτρονική σύναψη 

συμβάσεων βοηθά τους οργανισμούς να μειώσουν τον κίνδυνο ανθρώπινου λάθους και να 

βελτιώσουν την ακρίβεια των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων.  
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Tα οφέλη της ηλεκτρονικής σύναψης συμβάσεων είναι μόνο μία πτυχή της κατανόησης 

αυτού του τύπου ηλεκτρονικών προμηθειών. Για μια βαθύτερη κατανόηση της ηλεκτρονικής 

σύναψης συμβάσεων, είναι επίσης σημαντικό να εξεταστούν οι υποκείμενες διαδικασίες και 

τεχνολογίες που εμπλέκονται. Η ηλεκτρονική σύναψη συμβάσεων περιλαμβάνει συνήθως τη 

χρήση ηλεκτρονικών πλατφόρμων και εργαλείων για τη διαχείριση της διαδικασίας 

δημιουργίας και διαχείρισης συμβάσεων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει: 

 

 

1. Δημιουργία συμβάσεων: Οι οργανισμοί μπορούν να χρησιμοποιούν ηλεκτρονικές 

πλατφόρμες για τη δημιουργία συμβάσεων, μειώνοντας τον κίνδυνο ανθρώπινου 

λάθους και βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα. 

 

2. Διαχείριση συμβάσεων: Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών συμβάσεων παρέχουν στους 

οργανισμούς ένα εύχρηστο περιβάλλον για την παρακολούθηση και τη διαχείριση των 

συμβάσεων, επιτρέποντας την παρακολούθηση και τις ενημερώσεις σε πραγματικό 

χρόνο. 

 

3. Διαπραγμάτευση συμβάσεων: Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών συμβάσεων επιτρέπουν 

στους οργανισμούς να συνεργάζονται με τους προμηθευτές και άλλα ενδιαφερόμενα 

μέρη σχετικά με τους όρους των συμβάσεων σε πραγματικό χρόνο, μειώνοντας τον 

κίνδυνο εσφαλμένης επικοινωνίας ή σφάλματος. 

 

4. Εκτέλεση συμβάσεων: Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών συμβάσεων χρησιμοποιούν 

ψηφιακές υπογραφές για να διασφαλίσουν ότι οι συμβάσεις είναι νομικά δεσμευτικές, 

μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης ή μη συμμόρφωσης. 

 

5. Αποθήκευση και ανάκτηση συμβάσεων: Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών συμβάσεων 

επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποθηκεύουν και να ανακτούν εύκολα τις 

συμβάσεις, μειώνοντας τον κίνδυνο απώλειας ή ζημίας. 

 

 

 Συμπερασματικά, η ηλεκτρονική σύναψη συμβάσεων είναι ένα στοιχείο των ηλεκτρονικών 

προμηθειών που αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών εργαλείων και πλατφόρμων για τη 

διαχείριση της διαδικασίας σύναψης συμβάσεων. Η ηλεκτρονική σύναψη συμβάσεων 

παρέχει στους οργανισμούς προμηθειών τη δυνατότητα να αυξήσουν την αποδοτικότητα, να 

βελτιώσουν τη διαχείριση δεδομένων, τη διαπραγμάτευση συμβάσεων, τη διαφάνεια και τη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές. 
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E-invoicing (Ηλεκτρονική τιμολόγηση) 

 

 Η ηλεκτρονική τιμολόγηση αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων για τη 

διαχείριση των διαδικασιών τιμολόγησης και πληρωμής. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη 

χρήση ηλεκτρονικών τιμολογίων, συστημάτων πληρωμών και άλλων ψηφιακών εργαλείων 

για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών τιμολόγησης και πληρωμής. Η ηλεκτρονική 

τιμολόγηση επιτρέπει την αυτοματοποίηση της διαδικασίας τιμολόγησης, μειώνοντας την 

ανάγκη για χειροκίνητη εισαγωγή δεδομένων και τιμολόγια σε χαρτί. Η διαδικασία της 

ηλεκτρονικής τιμολόγησης περιλαμβάνει συνήθως τα ακόλουθα βήματα: 

 

 

1. Δημιουργία ηλεκτρονικού τιμολογίου: Ο προμηθευτής δημιουργεί ένα ηλεκτρονικό 

τιμολόγιο χρησιμοποιώντας ένα εργαλείο λογισμικού ηλεκτρονικής τιμολόγησης, το 

οποίο περιλαμβάνει όλα τα απαραίτητα δεδομένα του τιμολογίου, όπως τα στοιχεία 

του αγοραστή και του προμηθευτή, το ποσό του τιμολογίου και τυχόν σχετικούς 

αριθμούς παραγγελίας αγοράς ή κονδυλίων. 

 

2. Διαβίβαση του ηλεκτρονικού τιμολογίου: Ο προμηθευτής αποστέλλει το ηλεκτρονικό 

τιμολόγιο στον αγοραστή μέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου, όπως μια ασφαλής 

πλατφόρμα ηλεκτρονικής τιμολόγησης ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

 

3. Παραλαβή και επεξεργασία του ηλεκτρονικού τιμολογίου: Ο αγοραστής λαμβάνει το 

ηλεκτρονικό τιμολόγιο, το οποίο μεταφορτώνεται αυτόματα στο σύστημα οικονομικής 

διαχείρισης, εξαλείφοντας την ανάγκη χειροκίνητης καταχώρησης δεδομένων. 

 

4. Πληρωμή: Ο αγοραστής μπορεί να ελέγξει και να εγκρίνει το τιμολόγιο για πληρωμή 

και στη συνέχεια να ξεκινήσει την πληρωμή χρησιμοποιώντας το σύστημα οικονομικής 

διαχείρισης ή άλλο σύστημα πληρωμών του. 

 

 Η ηλεκτρονική τιμολόγηση προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με τις παραδοσιακές 

διαδικασίες τιμολόγησης σε χαρτί. Μπορεί να συμβάλει στη μείωση των σφαλμάτων, στον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών και στη βελτίωση της αποδοτικότητας. Η ηλεκτρονική 

τιμολόγηση συμβάλλει, επίσης στη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων που 

συνδέονται με τις διαδικασίες τιμολόγησης σε χαρτί. Επιπλέον, η ηλεκτρονική τιμολόγηση 

μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να βελτιώσουν τις ταμειακές τους ροές και τη διαχείριση 

του κεφαλαίου κίνησης, παρέχοντας μεγαλύτερη ορατότητα και έλεγχο των διαδικασιών των 

πληρωτέων και των εισπρακτέων λογαριασμών τους. Η ηλεκτρονική τιμολόγηση μπορεί 

επίσης να οδηγήσει σε ταχύτερους χρόνους διεκπεραίωσης πληρωμών και μειωμένες ποινές 

καθυστερημένης πληρωμής. 

 

 Συμπερασματικά, η ηλεκτρονική τιμολόγηση αποτελεί σημαντικό στοιχείο των ηλεκτρονικών 

προμηθειών, συμβάλλοντας στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας τιμολόγησης, στη 

μείωση των σφαλμάτων και στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας τόσο για τους 

αγοραστές όσο και για τους προμηθευτές. 
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E-payment (Ηλεκτρονική πληρωμή) 

 

 Η ηλεκτρονική πληρωμή αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων για την 

πραγματοποίηση πληρωμών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικών 

συστημάτων πληρωμών, όπως πιστωτικές κάρτες ή τραπεζικά εμβάσματα, για την πληρωμή 

των προμηθευτών και τη διαχείριση των διαδικασιών πληρωμών. Επιτρέπει την 

αυτοματοποίηση της διαδικασίας πληρωμών, μειώνοντας την ανάγκη για χειροκίνητους 

ελέγχους και πληρωμές σε χαρτί. Η διαδικασία της ηλεκτρονικής πληρωμής περιλαμβάνει 

συνήθως τα ακόλουθα βήματα: 

 

1. Έγκριση της πληρωμής: Ο αγοραστής κινεί μια εξουσιοδότηση πληρωμής στο σύστημα 

οικονομικής διαχείρισης ή σε άλλο σύστημα πληρωμών του, η οποία καθορίζει το ποσό 

της πληρωμής και τον δικαιούχο. 

 

2. Διαβίβαση της πληρωμής: Η πληρωμή διαβιβάζεται στον προμηθευτή μέσω ενός 

ηλεκτρονικού δικτύου, όπως μια ασφαλής πύλη πληρωμών ή ένα σύστημα 

ηλεκτρονικής μεταφοράς κεφαλαίων (EFT - Electronic Funds Transfer). 

 

3. Παραλαβή και επεξεργασία της πληρωμής: Ο προμηθευτής λαμβάνει την πληρωμή και 

την επεξεργάζεται, συνήθως χρησιμοποιώντας το δικό του σύστημα οικονομικής 

διαχείρισης ή άλλο εργαλείο επεξεργασίας πληρωμών. 

 

4. Επιβεβαίωση της πληρωμής: Ο αγοραστής λαμβάνει επιβεβαίωση της πληρωμής, η 

οποία καταγράφεται αυτόματα στο δικό του σύστημα οικονομικής διαχείρισης. 

 

 

 Η ηλεκτρονική πληρωμή προσφέρει αρκετά πλεονεκτήματα σε σχέση με τις παραδοσιακές 

διαδικασίες πληρωμής σε χαρτί. Μπορεί να συμβάλει στη μείωση των σφαλμάτων, στον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών και στη βελτίωση της αποδοτικότητας. Η ηλεκτρονική 

πληρωμή συμβάλλει επίσης στη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων που συνδέονται 

με τις διαδικασίες πληρωμών που βασίζονται στο χαρτί. 

 

 Επιπλέον, η ηλεκτρονική πληρωμή μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να βελτιώσουν τη 

διαχείριση των ταμειακών ροών και του κεφαλαίου κίνησης, παρέχοντας μεγαλύτερη 

ορατότητα και έλεγχο των διαδικασιών των πληρωτέων και των εισπρακτέων λογαριασμών 

τους. Η ηλεκτρονική πληρωμή μπορεί επίσης να οδηγήσει σε ταχύτερους χρόνους 

επεξεργασίας πληρωμών και μειωμένες ποινές καθυστερημένης πληρωμής. 

 

 Συμπερασματικά, η ηλεκτρονική πληρωμή αποτελεί σημαντικό στοιχείο των ηλεκτρονικών 

προμηθειών, συμβάλλοντας στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας πληρωμών, στη μείωση 

των σφαλμάτων και στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας τόσο για τους αγοραστές όσο 

και για τους προμηθευτές. 
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E-cataloguing (Ηλεκτρονικός κατάλογος) 

 

 Αυτός ο τύπος ηλεκτρονικών προμηθειών αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων 

για τη διαχείριση καταλόγων αγαθών και υπηρεσιών. Περιλαμβάνει τη διαδικασία 

δημιουργίας και διατήρησης ενός ψηφιακού καταλόγου αγαθών και υπηρεσιών που 

μπορούν να αγοραστούν μέσω ενός ηλεκτρονικού συστήματος προμηθειών. Λειτουργεί 

επιτρέποντας στους προμηθευτές να ανεβάζουν πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους, συμπεριλαμβανομένων των τιμών, των προδιαγραφών και άλλων σχετικών 

λεπτομερειών, στο σύστημα. Οι αγοραστές μπορούν στη συνέχεια να αναζητήσουν και να 

συγκρίνουν αυτά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες και να πραγματοποιήσουν αγορές απευθείας 

μέσω του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών. Αυτό συμβάλλει στον εξορθολογισμό της 

διαδικασίας προμηθειών, στη μείωση της χειροκίνητης καταχώρησης δεδομένων και των 

σφαλμάτων και στη βελτίωση της συνολικής αποτελεσματικότητας και ακρίβειας των 

προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι μπορούν να δημιουργηθούν σε διάφορες μορφές, όπως CSV, 

XML ή cXML, και μπορούν να ενσωματωθούν σε συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

χρησιμοποιώντας διάφορα πρωτόκολλα, όπως OCI, Open Catalog Interface ή PunchOut. 

Εκτός από τις βασικές πληροφορίες για το προϊόν, όπως περιγραφές, αριθμούς εξαρτημάτων 

και τιμές, οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι μπορούν επίσης να περιλαμβάνουν πιο λεπτομερείς 

πληροφορίες, όπως εικόνες προϊόντων, τεχνικές προδιαγραφές και πιστοποιήσεις. Αυτό 

μπορεί να βοηθήσει τους αγοραστές να λαμβάνουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς 

και να συγκρίνουν ευκολότερα διαφορετικά προϊόντα και υπηρεσίες. 

 

 Ο ηλεκτρονικός κατάλογος στις ηλεκτρονικές προμήθειες μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο 

στον δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό τομέα και μπορεί να ωφελήσει οργανισμούς όλων των 

μεγεθών. Μπορεί να συμβάλει στη μείωση του χρόνου και της προσπάθειας που απαιτείται 

για την προμήθεια αγαθών και υπηρεσιών, και μπορεί επίσης να συμβάλει στη μείωση του 

κόστους και στην αύξηση της διαφάνειας στη διαδικασία προμηθειών. 

 

 Συμπερασματικά, ο ηλεκτρονικός κατάλογος είναι ένα σημαντικό στοιχείο των ηλεκτρονικών 

προμηθειών και μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να βελτιώσουν τις διαδικασίες 

προμηθειών τους, να μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη συνολική αποδοτικότητα και 

αποτελεσματικότητα των προμηθειών. 

 

 

 Αυτοί οι επτά τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών παρέχουν μια ολοκληρωμένη επισκόπηση 

των βασικών διαδικασιών που εμπλέκονται στις προμήθειες, από την εντολή μιας 

προμήθειας μέχρι την πληρωμή της. Χρησιμοποιώντας ψηφιακά εργαλεία και πλατφόρμες 

για τη διαχείριση των διαδικασιών προμηθειών, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν την 

αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος και να αυξήσουν τη διαφάνεια και τον ανταγωνισμό. 
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 Στη σημερινή κοινωνία, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν αποκτήσει ακόμη μεγαλύτερη 

σημασία, καθώς οι οργανισμοί αναζητούν τρόπους βελτίωσης της αποδοτικότητας, μείωσης 

του κόστους και αύξησης της διαφάνειας και του ανταγωνισμού στις διαδικασίες 

προμηθειών. Ως αποτέλεσμα, νέες τεχνολογίες και εργαλεία συνεχίζουν να εμφανίζονται και 

ο αριθμός των τύπων ηλεκτρονικών προμηθειών συνεχίζει να αυξάνεται. Ωστόσο, οι επτά 

βασικοί τύποι που πρότεινε ο Baily εξακολουθούν να παρέχουν ένα χρήσιμο πλαίσιο για την 

κατανόηση των βασικών διαδικασιών που εμπλέκονται στις ηλεκτρονικές προμήθειες. 

 

 
Εικόνα 5 Νέοι τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών που αφορούν τη σημερινή κοινωνία 

 

 Από το 2008, όμως, οι ηλεκτρονικές προμήθειες συνεχίζουν να εξελίσσονται και πλέον 

υπάρχουν πολλές πρόσθετες διαδικασίες και εργαλεία που χρησιμοποιούνται στις 

ηλεκτρονικές προμήθειες. Για παράδειγμα, τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει πιο διαδεδομένα 

τα e-MRO, οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών, το διαδικτυακό ERP και η ηλεκτρονική 

αντίστροφη δημοπρασία. Οι αναφορές αυτές αποτελούν νέους τύπους των ηλεκτρονικών 

προμηθειών που έχουν εμφανιστεί και ενσωματωθεί στα νέα δεδομένα και οι οποίες 

αναλύονται παρακάτω.  

 

 

E-MRO (Electronic Maintenance, Repair, and Operations) 

 

 E-MRO σημαίνει Ηλεκτρονική Συντήρηση, Επισκευή και Λειτουργία. Το E-MRO αναφέρεται 

στη χρήση ηλεκτρονικών εργαλείων και πλατφόρμων για τη διαχείριση των προμηθειών και 

υπηρεσιών συντήρησης, επισκευής και λειτουργίας. Περιλαμβάνει συνήθως τη χρήση μιας 

κεντρικής βάσης δεδομένων ή ενός ηλεκτρονικού καταλόγου αγαθών και υπηρεσιών MRO, ο 

οποίος περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τους προμηθευτές, περιγραφές προϊόντων, 

τιμές και άλλες σχετικές λεπτομέρειες. Οι πληροφορίες αυτές είναι προσβάσιμες από το 

εξουσιοδοτημένο προσωπικό ενός οργανισμού για την πραγματοποίηση παραγγελιών για 

προμήθειες MRO, την παρακολούθηση των επιπέδων των αποθεμάτων και τη διαχείριση της 

διαδικασίας προμηθειών. 
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 Το E-MRO μπορεί επίσης να περιλαμβάνει τη χρήση αυτοματοποιημένων συστημάτων για 

την αναπαραγγελία προμηθειών MRO, με βάση προκαθορισμένα επίπεδα αποθεμάτων ή 

πρότυπα χρήσης. Αυτό συμβάλλει στη διασφάλιση ότι οι απαραίτητες προμήθειες είναι 

πάντα διαθέσιμες όταν χρειάζονται και μπορεί να συμβάλει στη μείωση του κινδύνου 

διακοπών λειτουργίας ή καθυστερήσεων στις δραστηριότητες συντήρησης και επισκευής. 

 

 Εκτός από τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας προμηθειών, το E-MRO 

μπορεί επίσης να συμβάλει στη μείωση του κόστους, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

διαπραγματεύονται καλύτερες τιμές με τους προμηθευτές, να μειώνουν το κόστος 

μεταφοράς αποθεμάτων και να βελτιστοποιούν τη χρήση των προμηθειών MRO. Επίσης, 

μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να εξορθολογίσουν τις διαδικασίες προμηθειών MRO 

παρέχοντας μια κεντρική πλατφόρμα για τη διαχείριση ολόκληρου του κύκλου προμηθειών, 

από την πρόβλεψη της ζήτησης και τη διαχείριση των αποθεμάτων έως την αγορά και την 

πληρωμή. Αυτό συμβάλει στη μείωση του κόστους, στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας 

και στη διασφάλιση ότι οι απαραίτητες προμήθειες και υπηρεσίες είναι πάντα διαθέσιμες 

όταν χρειάζονται. 

 

 Για την εφαρμογή ενός συστήματος E-MRO, ένας οργανισμός συνήθως ξεκινά με τη 

δημιουργία μιας κεντρικής βάσης δεδομένων για τα αγαθά και τις υπηρεσίες MRO, στην 

οποία μπορεί να έχει πρόσβαση το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του οργανισμού. Η βάση 

δεδομένων μπορεί να περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τους προμηθευτές, περιγραφές 

προϊόντων, τιμές, χρόνους παράδοσης και άλλες σχετικές λεπτομέρειες. Ο οργανισμός 

μπορεί, επίσης να εφαρμόσει ένα αυτοματοποιημένο σύστημα για την αναπαραγγελία 

προμηθειών MRO, με βάση προκαθορισμένα επίπεδα αποθεμάτων ή πρότυπα χρήσης. Αυτό 

μπορεί να βοηθήσει να διασφαλιστεί ότι οι απαραίτητες προμήθειες είναι πάντα διαθέσιμες 

όταν χρειάζονται, χωρίς να απαιτείται χειροκίνητη παρέμβαση. 

 

 Εκτός από τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας προμηθειών, το E-MRO 

μπορεί επίσης να συμβάλει στη βελτίωση της διαχείρισης περιουσιακών στοιχείων και του 

σχεδιασμού συντήρησης. Έχοντας μεγαλύτερη ορατότητα στα πρότυπα χρήσης MRO και στις 

επιδόσεις των προμηθευτών, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες 

συντήρησης και επισκευής, να μειώσουν τον χρόνο διακοπής λειτουργίας και να παρατείνουν 

τη διάρκεια ζωής των περιουσιακών τους στοιχείων. 

 

 Συμπερασματικά, οι προμήθειες E-MRO είναι ένας τύπος ηλεκτρονικών προμηθειών που 

εστιάζει ειδικά στην προμήθεια και στις υπηρεσίες συντήρησης, επισκευής και λειτουργίας. 

Χρησιμοποιώντας ένα ηλεκτρονικό σύστημα για τις προμήθειες E-MRO, οι οργανισμοί 

μπορούν να εξορθολογίσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους, να βελτιώσουν τη διαχείριση 

της αλυσίδας εφοδιασμού τους και να μειώσουν το κόστος. 
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E-market sites (Ιστοσελίδες ηλεκτρονικής αγοράς) 

 

 Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών είναι διαδικτυακές πλατφόρμες που συνδέουν 

αγοραστές και προμηθευτές με σκοπό τη διεξαγωγή δραστηριοτήτων σύναψης συμβάσεων. 

Στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών προμηθειών, οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών παρέχουν 

έναν βολικό και αποτελεσματικό τρόπο στους οργανισμούς να αγοράζουν αγαθά και 

υπηρεσίες από τους προμηθευτές και οι προμηθευτές να πωλούν τα αγαθά και τις υπηρεσίες 

τους στους οργανισμούς. Οι δικτυακοί τόποι ηλεκτρονικών αγορών προσφέρουν συνήθως 

μια σειρά χαρακτηριστικών και υπηρεσιών, όπως: 

 

 

1. Ηλεκτρονικούς καταλόγους: Οι δικτυακοί τόποι ηλεκτρονικής αγοράς συχνά παρέχουν 

ηλεκτρονικούς καταλόγους αγαθών και υπηρεσιών που είναι διαθέσιμα προς αγορά. 

Οι αγοραστές μπορούν να περιηγηθούν στους καταλόγους για να βρουν αυτό που 

αναζητούν και οι προμηθευτές μπορούν να παρουσιάσουν τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους. 

 

2. Αίτηση υποβολής προσφοράς (RFQ): Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών παρέχουν 

στους αγοραστές τη δυνατότητα να ζητούν προσφορές από τους προμηθευτές για 

συγκεκριμένα αγαθά και υπηρεσίες. Αυτό επιτρέπει στους αγοραστές να συγκρίνουν 

τις τιμές και να επιλέξουν τον καλύτερο προμηθευτή για τις ανάγκες τους. 

 

3. Προσφορές: Οι δικτυακοί τόποι ηλεκτρονικών αγορών συχνά παρέχουν στους 

προμηθευτές μια πλατφόρμα για να συμμετέχουν σε διαδικασίες υποβολής 

προσφορών για συμβάσεις. Αυτό επιτρέπει στους αγοραστές να λαμβάνουν πολλαπλές 

προσφορές και να επιλέγουν την καλύτερη επιλογή με βάση την τιμή, την ποιότητα και 

άλλους παράγοντες. 

 

4. Διαχείριση συμβάσεων: Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών παρέχουν συχνά εργαλεία 

για τη διαχείριση συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένης της παρακολούθησης της 

κατάστασης των συμβάσεων, της τιμολόγησης και της επεξεργασίας πληρωμών. 

 

5. Διαχείριση προμηθευτών: Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών παρέχουν στους 

αγοραστές έναν τρόπο διαχείρισης των σχέσεων τους με τους προμηθευτές, 

συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης των πληροφοριών, της απόδοσης και της 

επικοινωνίας των προμηθευτών. 

 

6. Αναφορές και αναλύσεις: Οι ιστότοποι της ηλεκτρονικής αγοράς συχνά παρέχουν 

εργαλεία αναφοράς και ανάλυσης που επιτρέπουν στους οργανισμούς να 

παρακολουθούν τις δραστηριότητες και τις δαπάνες τους στον τομέα των προμηθειών 

και να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις διαδικασίες προμηθειών 

τους. 
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 Θα μπορούσε αναμφίβολα να επισημανθεί πως οι ιστοσελίδες ηλεκτρονικής αγοράς 

αφορούν ηλεκτρονικές πλατφόρμες που συνδέουν τους αγοραστές με πολλούς 

προμηθευτές, επιτρέποντάς τους να προμηθεύονται και να αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες 

μέσω μιας ενιαίας πύλης. Αυτοί οι ιστότοποι προσφέρουν ένα ευρύ φάσμα προϊόντων και 

υπηρεσιών από πολλούς προμηθευτές, επιτρέποντας στους αγοραστές να συγκρίνουν τις 

τιμές και να επιλέγουν τις καλύτερες επιλογές για τις ανάγκες τους. 

 

 Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών λειτουργούν παρέχοντας μια κεντρική πλατφόρμα όπου 

οι αγοραστές μπορούν να αναζητούν και να αγοράζουν προϊόντα και υπηρεσίες από 

διάφορους προμηθευτές. Ο ιστότοπος περιλαμβάνει συνήθως μια λειτουργία αναζήτησης 

που επιτρέπει στους αγοραστές να αναζητούν προϊόντα με βάση την κατηγορία, τη λέξη-

κλειδί ή άλλα κριτήρια. Μόλις ο αγοραστής βρει το προϊόν ή την υπηρεσία που αναζητά, 

μπορεί να δει την τιμολόγηση και άλλες σχετικές λεπτομέρειες και να προβεί σε αγορά 

απευθείας μέσω του ιστότοπου. 

 

 Οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών μπορεί να είναι είτε δημόσιοι είτε ιδιωτικοί. Οι δημόσιοι 

ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών είναι ανοικτοί σε όλους και μπορεί να περιλαμβάνουν ένα 

ευρύ φάσμα προϊόντων και υπηρεσιών από πολλούς προμηθευτές. Οι ιδιωτικές τοποθεσίες 

ηλεκτρονικής αγοράς δημιουργούνται συνήθως για έναν συγκεκριμένο οργανισμό ή κλάδο 

και μπορεί να περιλαμβάνουν προϊόντα και υπηρεσίες προσαρμοσμένες στις ανάγκες του 

συγκεκριμένου οργανισμού ή κλάδου. 

 

 Για να χρησιμοποιήσουν έναν ιστότοπο ηλεκτρονικής αγοράς, οι αγοραστές πρέπει συνήθως 

να εγγραφούν για λογαριασμό και να παράσχουν ορισμένες βασικές πληροφορίες σχετικά 

με τον οργανισμό τους και τις ανάγκες προμηθειών τους. Μόλις εγγραφούν, μπορούν να 

αναζητήσουν προϊόντα και υπηρεσίες και να πραγματοποιήσουν αγορές μέσω του 

ιστότοπου. 

 

 Επιπλέον, οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να 

απλοποιήσουν τη διαδικασία προμηθειών τους, παρέχοντας μια ενιαία πλατφόρμα για την 

προμήθεια και την αγορά αγαθών και υπηρεσιών. Αυτό μπορεί να συμβάλει στη μείωση των 

διοικητικών εξόδων, στη βελτίωση της αποδοτικότητας και στη μείωση του κόστους, 

επιτρέποντας στους οργανισμούς να διαπραγματεύονται καλύτερες τιμές με τους 

προμηθευτές και να επωφελούνται από τις εκπτώσεις όγκου. 

 

 

 Συμπερασματικά, οι ιστότοποι ηλεκτρονικών αγορών είναι διαδικτυακές πλατφόρμες που 

παρέχουν έναν βολικό και αποτελεσματικό τρόπο στους οργανισμούς να αγοράζουν αγαθά 

και υπηρεσίες από τους προμηθευτές και οι προμηθευτές να πωλούν τα αγαθά και τις 

υπηρεσίες τους στους οργανισμούς. Οι δικτυακοί τόποι ηλεκτρονικών αγορών προσφέρουν 

μια σειρά από χαρακτηριστικά και υπηρεσίες, όπως ηλεκτρονικούς καταλόγους, αιτήσεις 

υποβολής προσφορών, υποβολή προσφορών, διαχείριση συμβάσεων, διαχείριση 

προμηθευτών και υποβολή εκθέσεων και αναλύσεων. 
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Web-based ERP (Enterprise Resource Planning) 

 

 

 Το διαδικτυακό ERP (Enterprise Resource Planning) των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι ένα 

σύστημα που ενσωματώνει όλες τις πτυχές των λειτουργιών ενός οργανισμού, 

συμπεριλαμβανομένων των προμηθειών, σε μια ενιαία διαδικτυακή πλατφόρμα. Έχει 

σχεδιαστεί για τη διαχείριση και τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών, από τη 

διαχείριση των προμηθευτών μέχρι τις παραγγελίες και τις πληρωμές. 

 

 Το Web-based ERP λειτουργεί παρέχοντας μια κεντρική πλατφόρμα όπου όλοι οι 

εμπλεκόμενοι στη διαδικασία προμηθειών μπορούν να έχουν πρόσβαση και να 

διαχειρίζονται δεδομένα που σχετίζονται με τις προμήθειες. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 

τους αγοραστές, τους προμηθευτές και τους διαχειριστές προμηθειών, καθώς και τις ομάδες 

λογιστηρίου και οικονομικών τμημάτων. 

 

 Το σύστημα περιλαμβάνει συνήθως ενότητες για τη διαχείριση ολόκληρου του κύκλου 

προμηθειών, από την πρόβλεψη και τον προγραμματισμό της ζήτησης έως τη διαχείριση των 

παραγγελιών αγοράς, την τιμολόγηση και τις πληρωμές. Αυτό μπορεί να συμβάλει στη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας και στη μείωση των σφαλμάτων με την αυτοματοποίηση 

πολλών πτυχών της διαδικασίας προμηθειών. 

 

 Το διαδικτυακό ERP επιτρέπει επίσης στους οργανισμούς να παρακολουθούν τις επιδόσεις 

των προμηθευτών και να διαχειρίζονται τις σχέσεις με τους προμηθευτές, παρέχοντας 

πρόσβαση σε δεδομένα σχετικά με την ποιότητα των προμηθευτών, τους χρόνους 

παράδοσης και άλλες σχετικές μετρήσεις. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να 

εντοπίσουν τομείς προς βελτίωση και να συνεργαστούν με τους προμηθευτές για τη 

βελτιστοποίηση της διαδικασίας προμηθειών. 

 

 Εκτός από τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών, το Web-based ERP μπορεί 

επίσης να βοηθήσει τους οργανισμούς να βελτιώσουν τη χρηματοοικονομική διαχείριση, 

ενσωματώνοντας τα δεδομένα προμηθειών με τα λογιστικά συστήματα και τα συστήματα 

χρηματοοικονομικής αναφοράς. Αυτό μπορεί να προσφέρει μεγαλύτερη ορατότητα στη 

διαδικασία προμηθειών και να συμβάλει στη βελτίωση των οικονομικών προβλέψεων και 

του προγραμματισμού. 

 

 Το Web-based ERP είναι ένα ολοκληρωμένο σύστημα που ενσωματώνει όλες τις πτυχές των 

λειτουργιών ενός οργανισμού, από τα οικονομικά και τη λογιστική μέχρι τη διαχείριση της 

αλυσίδας εφοδιασμού και τη διαχείριση των πελατειακών σχέσεων, σε μια ενιαία, 

διαδικτυακή πλατφόρμα. Στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών προμηθειών, το σύστημα 

επικεντρώνεται στη διαχείριση και τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας προμηθειών. 
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 Το διαδικτυακό ERP περιλαμβάνει συνήθως μια σειρά από ενότητες που καλύπτουν 

διαφορετικές πτυχές του κύκλου των προμηθειών. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν: 

 

 

1. Πρόβλεψη και προγραμματισμό της ζήτησης: Αυτή η ενότητα βοηθά τους 

οργανισμούς να προβλέπουν τη ζήτηση για αγαθά και υπηρεσίες και να 

προγραμματίζουν ανάλογα τις δραστηριότητες προμηθειών. Μπορεί να 

περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως, η διαχείριση αποθεμάτων, η βελτιστοποίηση 

της αλυσίδας εφοδιασμού και η παρακολούθηση παραγγελιών. 

 

2. Διαχείριση προμηθευτών: Αυτή η ενότητα επιτρέπει στους οργανισμούς να 

διαχειρίζονται τις σχέσεις τους με τους προμηθευτές, παρέχοντας πρόσβαση σε 

πληροφορίες για τους προμηθευτές, μετρήσεις επιδόσεων και άλλα σχετικά 

δεδομένα. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει χαρακτηριστικά για την αξιολόγηση και 

την εξειδίκευση νέων προμηθευτών. 

 

3. Προμήθειες: Αυτή η ενότητα επιτρέπει στους οργανισμούς να προμηθεύονται και να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες από προμηθευτές, διαχειριζόμενοι παραγγελίες 

αγοράς, τιμολόγια και πληρωμές. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει χαρακτηριστικά 

για τη διαπραγμάτευση των τιμών και τη διαχείριση των συμβάσεων με τους 

προμηθευτές. 

 

4. Ανάλυση και υποβολή εκθέσεων: Αυτή η ενότητα παρέχει πρόσβαση σε δεδομένα σε 

πραγματικό χρόνο σχετικά με τις δραστηριότητες προμηθειών, τις επιδόσεις των 

προμηθευτών και άλλες βασικές μετρήσεις. Μπορεί να περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά για τη δημιουργία αναφορών και την ανάλυση δεδομένων για τον 

εντοπισμό τομέων προς βελτίωση. 

 

 

 Το Web-based ERP μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να εκσυγχρονίσουν τις 

διαδικασίες προμηθειών τους, παρέχοντας μια κεντρική πλατφόρμα για τη διαχείριση όλων 

των πτυχών του κύκλου προμηθειών. Με την αυτοματοποίηση πολλών πτυχών της 

διαδικασίας και την ενσωμάτωση των δεδομένων προμηθειών με άλλα συστήματα, το Web-

based ERP μπορεί να συμβάλει στη μείωση των σφαλμάτων, στη βελτίωση της 

αποδοτικότητας και στην καλύτερη λήψη αποφάσεων. 

 

 

 Συμπερασματικά, ένα σύστημα ERP που βασίζεται στον ιστό παρέχει μια ολοκληρωμένη 

λύση για τη διαχείριση των διαδικασιών προμηθειών με κεντρικό και αποτελεσματικό τρόπο. 

Ένα Web-based σύστημα ERP αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο για τους οργανισμούς, καθώς 

μπορεί να αυτοματοποιήσει τις διαδικασίες προμηθειών, να βελτιώσει τη διαχείριση των 

προμηθευτών, να παρέχει δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, να αυξήσει την ακρίβεια και να 

αυξήσει την αποδοτικότητα. 
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E-reverse auctioning (Ηλεκτρονική αντίστροφη δημοπρασία) 

 

 Η ηλεκτρονική αντίστροφη δημοπρασία είναι ένας τύπος διαδικτυακής διαδικασίας 

σύναψης συμβάσεων, όπου οι προμηθευτές ανταγωνίζονται για να προσφέρουν τη 

χαμηλότερη τιμή για ένα προϊόν ή μια υπηρεσία. Ο αγοραστής ορίζει μια τιμή εκκίνησης και 

οι προμηθευτές προσφέρουν χαμηλότερες τιμές μέχρι να αναδειχθεί ο νικητής. Αυτός ο 

τύπος δημοπρασίας διεξάγεται ηλεκτρονικά μέσω εξειδικευμένου λογισμικού και μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την αγορά ποικίλων αγαθών και υπηρεσιών. Η ηλεκτρονική αντίστροφη 

δημοπρασία χρησιμοποιείται συχνά στις ηλεκτρονικές προμήθειες για να βοηθήσει τους 

οργανισμούς να εξοικονομήσουν χρήματα και να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα των 

διαδικασιών αγοράς τους. Ακολουθούν μερικές περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 

ηλεκτρονική αντίστροφη δημοπρασία στις ηλεκτρονικές προμήθειες: 

 

 Σε μια ηλεκτρονική αντίστροφη δημοπρασία, ο αγοραστής (συχνά μια επιχείρηση ή μια 

κυβερνητική υπηρεσία) δημιουργεί ένα αίτημα για υποβολή πρότασης (RFP- Request for 

Proposal) και προσκαλεί πιθανούς προμηθευτές να συμμετάσχουν. Το RFP περιλαμβάνει 

συνήθως πληροφορίες σχετικά με το προϊόν ή την υπηρεσία που αγοράζεται, όπως 

προδιαγραφές, ποσότητα και απαιτήσεις παράδοσης. 

 

 Κατά τη διάρκεια της δημοπρασίας, οι προμηθευτές υποβάλλουν τις προσφορές τους 

ηλεκτρονικά, συνήθως μέσω μιας διαδικτυακής πύλης. Ο αγοραστής μπορεί να δει όλες τις 

προσφορές σε πραγματικό χρόνο και μπορεί να ορίσει κανόνες για τη δημοπρασία, όπως η 

διάρκεια της δημοπρασίας και η ελάχιστη μείωση της προσφοράς. 

 

 Καθώς εξελίσσεται η δημοπρασία, οι προμηθευτές μπορούν να δουν πώς συγκρίνονται οι 

προσφορές τους με αυτές των ανταγωνιστών τους και μπορούν να προσαρμόσουν τις 

προσφορές τους ανάλογα. Η δημοπρασία συνήθως λήγει όταν παρέλθει ένα 

προκαθορισμένο χρονικό διάστημα ή όταν δεν υποβάλλονται άλλες προσφορές. 

 

 Ο «νικητής» προμηθευτής είναι αυτός που υπέβαλε τη χαμηλότερη προσφορά και 

ταυτόχρονα προδιαγράφει όλες τις απαιτήσεις της πρόσκλησης υποβολής προσφορών. 

Μόλις ολοκληρωθεί η δημοπρασία, ο αγοραστής και ο «νικητής» προμηθευτής μπορούν να 

οριστικοποιήσουν τις λεπτομέρειες της αγοράς, όπως οι ημερομηνίες παράδοσης και οι όροι 

πληρωμής. 

 

 Η ηλεκτρονική αντίστροφη δημοπρασία μπορεί να είναι ένας εξαιρετικά αποτελεσματικός 

τρόπος αγοράς αγαθών και υπηρεσιών, καθώς επιτρέπει στους αγοραστές να συγκρίνουν 

γρήγορα πολλαπλές προσφορές και να επιλέξουν την καλύτερη. Ωστόσο, δεν είναι πάντα η 

καλύτερη προσέγγιση, ιδίως όταν η ποιότητα του προϊόντος ή της υπηρεσίας είναι πιο 

σημαντική από την τιμή. Σε τέτοιες περιπτώσεις, μια παραδοσιακή διαδικασία σύναψης 

συμβάσεων μπορεί να είναι πιο κατάλληλη. 
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E-informing (Ηλεκτρονική ενημέρωση) 

 

 Η ηλεκτρονική ενημέρωση είναι ένα στοιχείο των ηλεκτρονικών προμηθειών που 

περιλαμβάνει τη χρήση ηλεκτρονικής επικοινωνίας για την παροχή πληροφοριών στους 

προμηθευτές σχετικά με τις ευκαιρίες σύναψης συμβάσεων, όπως οι αιτήσεις υποβολής 

προτάσεων ή προσφορών. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

ηλεκτρονικών πινάκων ανακοινώσεων ή άλλων ηλεκτρονικών μέσων. Αποτελεί ζωτική 

σημασία στη διαδικασία ηλεκτρονικών προμηθειών, καθώς περιλαμβάνει την αμφίδρομη 

ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ όλων των μερών που εμπλέκονται στη διαδικασία για τη 

δημιουργία αμοιβαίων επωφελών αποτελεσμάτων.  

 

 Σκοπός της ηλεκτρονικής ενημέρωσης είναι να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα και η 

διαφάνεια των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων, καθώς και να διευρυνθεί η δεξαμενή των 

δυνητικών προμηθευτών. Παρέχοντας πληροφορίες ηλεκτρονικά, οι οργανισμοί προμηθειών 

μπορούν να προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό και να μειώσουν τον χρόνο και το κόστος που 

συνδέονται με τις παραδοσιακές μεθόδους προμηθειών. 

 

 Οι προμηθευτές μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες για τις δημόσιες συμβάσεις 

και να υποβάλλουν προσφορές ηλεκτρονικά, γεγονός που μπορεί να επιταχύνει τη 

διαδικασία σύναψης συμβάσεων και να μειώσει τα σφάλματα. Η ηλεκτρονική ενημέρωση 

επιτρέπει επίσης στους οργανισμούς προμηθειών να παρακολουθούν τις απαντήσεις των 

προμηθευτών και να διατηρούν αρχείο όλων των επικοινωνιών, γεγονός που μπορεί να 

συμβάλει στη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς περί προμηθειών και να 

παρέχει διαφάνεια στη διαδικασία τους. Υπάρχουν μερικές περισσότερες πληροφορίες 

σχετικά με το e-informing στις ηλεκτρονικές προμήθειες: 

 

 Στις ηλεκτρονικές προμήθειες, η ηλεκτρονική ενημέρωση αποτελεί συνήθως μέρος της 

φάσης της ηλεκτρονικής προμήθειας, η οποία περιλαμβάνει τον εντοπισμό πιθανών 

προμηθευτών και την υποβολή προσφορών ή προτάσεων. Το e-informing επιτρέπει στους 

οργανισμούς προμηθειών να κοινοποιούν τις ανάγκες προμηθειών σε ένα ευρύτερο κοινό, 

συμπεριλαμβανομένων των μικρών και διαφορετικών επιχειρήσεων, χωρίς την ανάγκη 

φυσικών διαφημίσεων ή εγγράφων σε χαρτί. 

 

 Επίσης, οι ηλεκτρονικές μέθοδοι επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται για την ηλεκτρονική 

ενημέρωση μπορεί να περιλαμβάνουν ειδοποιήσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

ηλεκτρονικούς πίνακες ανακοινώσεων ή διαδικτυακές πύλες. Για παράδειγμα, ένας 

οργανισμός προμηθειών μπορεί να αναρτήσει μια ανακοίνωση σε έναν δημόσια προσβάσιμο 

ιστότοπο ή να χρησιμοποιήσει μια ασφαλή ηλεκτρονική πλατφόρμα για να παρέχει στους 

προμηθευτές πρόσβαση σε ευκαιρίες προμηθειών, προδιαγραφές και οδηγίες υποβολής 

προσφορών. 

 

 

 

 

  



Ηλεκτρονικές Προμήθειες 

28 
 

 

 Η ηλεκτρονική ενημέρωση μπορεί επίσης να ενσωματωθεί σε συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών, όπως πλατφόρμες ηλεκτρονικών διαγωνισμών ή ηλεκτρονικών δημοπρασιών. 

Αυτό μπορεί να επιτρέψει στους προμηθευτές να λαμβάνουν αυτοματοποιημένες 

ειδοποιήσεις για επερχόμενες ευκαιρίες σύναψης συμβάσεων, να υποβάλλουν ηλεκτρονικά 

τις προσφορές ή τις προτάσεις τους και να παρακολουθούν την κατάσταση των υποβολών 

τους. 

 

 Με τη χρήση της ηλεκτρονικής πληροφόρησης, οι οργανισμοί προμηθειών μπορούν να 

εξορθολογίσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους, να μειώσουν τον διοικητικό φόρτο για το 

προσωπικό και να βελτιώσουν τη διαφάνεια και τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς 

προμηθειών. Επιπλέον, οι προμηθευτές μπορούν να επωφεληθούν από τη μεγαλύτερη 

ορατότητα των ευκαιριών σύναψης συμβάσεων και τους ταχύτερους χρόνους επεξεργασίας, 

γεγονός που μπορεί να συμβάλει στην εξίσωση των όρων ανταγωνισμού και στην προώθηση 

του ανταγωνισμού. 

 

 Συμπερασματικά, η ηλεκτρονική ενημέρωση είναι ένα είδος διαδικασίας ηλεκτρονικών 

προμηθειών που χρησιμοποιεί την ηλεκτρονική επικοινωνία για την παροχή πληροφοριών 

στους προμηθευτές και άλλους ενδιαφερόμενους φορείς σχετικά με τις ευκαιρίες και τις 

απαιτήσεις των προμηθειών. Η ηλεκτρονική ενημέρωση παρέχει στους οργανισμούς τη 

δυνατότητα να αυξήσουν την προσβασιμότητα, να βελτιώσουν την επικοινωνία, να 

αυξήσουν την αποδοτικότητα, να αυξήσουν την εμβέλεια και να βελτιώσουν την τήρηση 

αρχείων στις διαδικασίες προμηθειών τους. 

 

 

 

 

 
Εικόνα 6 Ηλεκτρονικές Προμήθειες 
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 Αυτά είναι μερικά παραδείγματα των νέων τύπων ηλεκτρονικών προμηθειών που έχουν 

εμφανιστεί από το 2008. Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται, είναι πιθανό να 

συνεχίσουν να εμφανίζονται νέοι τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών, παρέχοντας στους 

οργανισμούς νέους και καινοτόμους τρόπους διαχείρισης των διαδικασιών προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι μια σχετικά παλιά έννοια και υπάρχουν από τις πρώτες 

ημέρες του διαδικτύου. Η βασική ιδέα των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι η χρήση της 

τεχνολογίας για τον εξορθολογισμό και την αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών, 

καθιστώντας τις διαδικασίες, πιο αποτελεσματικές και οικονομικά αποδοτικές. Ωστόσο, 

συγκεκριμένοι τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών, όπως οι B2B, B2C και B2G, έχουν εξελιχθεί 

με την πάροδο του χρόνου, καθώς η τεχνολογία και το επιχειρηματικό τοπίο έχουν αλλάξει.  

 

 Έτσι, ενώ η έννοια των ηλεκτρονικών προμηθειών δεν είναι καινούργια, οι συγκεκριμένες 

μορφές που λαμβάνει μπορούν να θεωρηθούν νέες ή επικαιροποιημένες με βάση την 

τρέχουσα κατάσταση της τεχνολογίας και τις τάσεις της αγοράς. 

 

 

 

Ηλεκτρονικό εμπόριο B2B (business-to-business) 

 

 

 Oι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B (Business-to-Business) είναι ένας τύπος ηλεκτρονικών 

προμηθειών που περιλαμβάνει επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά συστήματα για 

την αγορά αγαθών και υπηρεσιών από άλλες επιχειρήσεις. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B 

είναι ένας από τους διάφορους τύπους ηλεκτρονικών προμηθειών που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την ψηφιοποίηση και τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών. 

Άλλοι τύποι ηλεκτρονικών προμηθειών περιλαμβάνουν το B2C (Business-to-Consumer), το 

οποίο περιλαμβάνει επιχειρήσεις που αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες απευθείας από 

καταναλωτές, και το C2B (Consumer-to-Business), το οποίο περιλαμβάνει καταναλωτές που 

πωλούν αγαθά και υπηρεσίες σε επιχειρήσεις και θα αναλυθούν στη συνέχεια της εργασίας. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B (Business-to-Business) είναι μια διαδικασία κατά την οποία 

οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά συστήματα για να αγοράζουν αγαθά και 

υπηρεσίες από άλλες επιχειρήσεις. Αυτός ο τύπος ηλεκτρονικών προμηθειών 

χρησιμοποιείται συχνά στη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού, όπου οι επιχειρήσεις 

πρέπει να αγοράζουν μεγάλες ποσότητες αγαθών από τους προμηθευτές σε τακτική βάση. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B μπορούν να περιλαμβάνουν μια ποικιλία ηλεκτρονικών 

συστημάτων, όπως ηλεκτρονικούς καταλόγους, ηλεκτρονικές αγορές και ηλεκτρονικές 

δημοπρασίες. Τα συστήματα αυτά επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να εντοπίζουν πιθανούς 

προμηθευτές, να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα και να πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 

παραγγελίες. 
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 Οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι είναι ένα από τα πιο συνηθισμένα συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών B2B. Αυτοί οι κατάλογοι συνήθως διατηρούνται από τους προμηθευτές και 

παρέχουν στις επιχειρήσεις έναν κατάλογο με τα διαθέσιμα προϊόντα, τις τιμές και τις 

προδιαγραφές. Οι επιχειρήσεις μπορούν να περιηγηθούν σε αυτούς τους καταλόγους 

ηλεκτρονικά και να πραγματοποιήσουν παραγγελίες απευθείας μέσω του δικτυακού τόπου 

του προμηθευτή ή μέσω ενός ενδιάμεσου συστήματος. 

 

 Οι ηλεκτρονικές αγορές είναι ένας άλλος τύπος συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών B2B. 

Αυτές οι διαδικτυακές πλατφόρμες φέρνουν σε επαφή πολλούς προμηθευτές και αγοραστές, 

επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα από διαφορετικές πηγές. 

Οι ηλεκτρονικές αγορές μπορεί επίσης να προσφέρουν πρόσθετες λειτουργίες, όπως 

παρακολούθηση παραγγελιών και διαχείριση τιμολογίων. 

 

 Οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες είναι ένας τρίτος τύπος συστήματος ηλεκτρονικών 

προμηθειών B2B. Σε μια ηλεκτρονική δημοπρασία, οι επιχειρήσεις μπορούν να υποβάλλουν 

προσφορές για προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρουν οι προμηθευτές. Ο προμηθευτής 

μπορεί στη συνέχεια να επιλέξει τη νικήτρια προσφορά ή μπορεί να επιλέξει να 

διαπραγματευτεί περαιτέρω με τους προσφέροντες. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες Β2Β μπορούν να προσφέρουν στις επιχειρήσεις μια σειρά από 

οφέλη, όπως ταχύτερη επεξεργασία παραγγελιών, μείωση του διοικητικού κόστους και 

βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές. Με τη χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων για τη 

διαχείριση των προμηθειών, οι επιχειρήσεις μπορούν επίσης να αποκτήσουν μεγαλύτερη 

ορατότητα των δαπανών τους και καλύτερο έλεγχο της αλυσίδας εφοδιασμού τους. 

Ακολουθούν ορισμένες περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις ηλεκτρονικές προμήθειες 

B2B: 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B είναι ένας ψηφιακός μετασχηματισμός της παραδοσιακής 

διαδικασίας προμηθειών μεταξύ επιχειρήσεων, που επιτρέπει πιο απλοποιημένες και 

αποτελεσματικές πρακτικές προμηθειών. Μέσω των ηλεκτρονικών συστημάτων, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να αυτοματοποιήσουν πολλές από τις χειροκίνητες διαδικασίες που 

σχετίζονται με τις προμήθειες, όπως η έκδοση αιτήσεων για προσφορές, η τοποθέτηση 

παραγγελιών και η διαχείριση τιμολογίων. 

 

 Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα των ηλεκτρονικών προμηθειών B2B είναι η δυνατότητα 

συγκέντρωσης των αγορών σε ολόκληρο τον οργανισμό. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην 

επίτευξη εξοικονόμησης κόστους με την αξιοποίηση των εκπτώσεων όγκου από τους 

προμηθευτές και την αποφυγή υπεραποθεμάτων ή έλλειψη αποθεμάτων. 

 

 Επιπλέον, τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών B2B μπορούν να ενσωματωθούν σε 

άλλα συστήματα εντός ενός οργανισμού, όπως τα συστήματα οικονομικής διαχείρισης και 

διαχείρισης αποθεμάτων. Αυτό μπορεί να προσφέρει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της 

δραστηριότητας προμηθειών και να επιτρέψει καλύτερες προβλέψεις και σχεδιασμό. 
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 Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών B2B μπορούν επίσης να παρέχουν μεγαλύτερη 

διαφάνεια και συμμόρφωση με τους κανονισμούς περί προμηθειών. Τα ηλεκτρονικά 

συστήματα μπορούν να διατηρούν μια πλήρη διαδρομή ελέγχου όλων των δραστηριοτήτων 

προμηθειών, συμπεριλαμβανομένων των εγκρίσεων, των παραγγελιών και των πληρωμών. 

Αυτό μπορεί να συμβάλει στη διασφάλιση ότι οι διαδικασίες σύναψης συμβάσεων είναι 

δίκαιες και διαφανείς και μπορεί να βοηθήσει στην πρόληψη της απάτης και άλλων 

παρατυπιών. 

 

 Τέλος, οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση των σχέσεων 

με τους προμηθευτές. Παρέχοντας μια πιο αποτελεσματική και αυτοματοποιημένη 

διαδικασία προμηθειών, οι επιχειρήσεις μπορούν να μειώσουν το διοικητικό βάρος των 

προμηθευτών και να προωθήσουν την καλύτερη συνεργασία και επικοινωνία. Επιπλέον, τα 

ηλεκτρονικά συστήματα μπορούν να παρέχουν στους προμηθευτές καλύτερη ορατότητα 

όσον αφορά τον όγκο των παραγγελιών και τις απαιτήσεις παράδοσης, επιτρέποντάς τους να 

σχεδιάζουν και να βελτιστοποιούν καλύτερα τις δικές τους λειτουργίες. 

 

 

 

Ηλεκτρονικό εμπόριο B2C (business-to-costumer) 

 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C (Business-to-Consumer) είναι ένας τύπος ηλεκτρονικών 

προμηθειών κατά τον οποίο οι επιχειρήσεις αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες απευθείας από 

μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές επιχειρήσεις. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C είναι 

ένας από τους διάφορους τύπους ηλεκτρονικών προμηθειών που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την ψηφιοποίηση και τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C (Business-to-Consumer) είναι μια διαδικασία κατά την 

οποία οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά συστήματα για να αγοράζουν αγαθά και 

υπηρεσίες απευθείας από τους καταναλωτές. Αυτός ο τύπος ηλεκτρονικών προμηθειών είναι 

σχετικά ασυνήθιστος σε σύγκριση με τις ηλεκτρονικές προμήθειες B2B, καθώς οι 

επιχειρήσεις συνήθως αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες από άλλες επιχειρήσεις. Ωστόσο, 

υπάρχουν ορισμένες περιπτώσεις στις οποίες οι επιχειρήσεις μπορούν να αγοράζουν αγαθά 

ή υπηρεσίες από μεμονωμένους καταναλωτές, όπως για παράδειγμα για εξατομικευμένα ή 

χειροποίητα προϊόντα. Επίσης, περιλαμβάνουν μια ποικιλία ηλεκτρονικών συστημάτων, 

όπως ηλεκτρονικές αγορές, ιστότοπους ηλεκτρονικού εμπορίου και πλατφόρμες κοινωνικών 

μέσων. Τα συστήματα αυτά επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να εντοπίζουν πιθανούς 

προμηθευτές, να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα και να πραγματοποιούν παραγγελίες μέσω 

διαδικτύου. Οι ιστότοποι ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ένα από τα πιο συνηθισμένα 

συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών B2C. Αυτοί οι ιστότοποι ανήκουν συνήθως σε 

μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές επιχειρήσεις και συντηρούνται από αυτούς και 

παρέχουν στις επιχειρήσεις έναν κατάλογο με διαθέσιμα προϊόντα, τιμές και προδιαγραφές. 

Οι επιχειρήσεις μπορούν να περιηγηθούν σε αυτούς τους δικτυακούς τόπους online και να 

κάνουν παραγγελίες απευθείας μέσω του δικτυακού τόπου. 
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 Οι ηλεκτρονικές αγορές είναι ένας άλλος τύπος συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών B2C. 

Αυτές οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες φέρνουν σε επαφή πολλούς μεμονωμένους καταναλωτές 

ή μικρές επιχειρήσεις, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα από 

διαφορετικές πηγές. Οι ηλεκτρονικές αγορές μπορεί επίσης να προσφέρουν πρόσθετες 

λειτουργίες, όπως παρακολούθηση παραγγελιών και διαχείριση τιμολογίων. 

 

 Οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν έναν τρίτο τύπο συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών B2C. Αυτές οι πλατφόρμες επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 

συνδέονται απευθείας με μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές επιχειρήσεις και να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες μέσω μηνυμάτων ή άλλων μορφών επικοινωνίας. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C μπορούν να παρέχουν στις επιχειρήσεις πρόσβαση σε 

μοναδικά ή εξειδικευμένα προϊόντα που μπορεί να μην είναι διαθέσιμα μέσω των 

παραδοσιακών καναλιών προμηθειών. Ωστόσο, οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C μπορεί 

επίσης να συνοδεύονται από πρόσθετους κινδύνους, όπως ζητήματα ποιοτικού ελέγχου ή 

περιορισμένη προμήθεια. Ακολουθούν μερικές περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 

ηλεκτρονικές προμήθειες B2C: 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C αφορούν επιχειρήσεις που αγοράζουν αγαθά και 

υπηρεσίες απευθείας από μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές επιχειρήσεις. Αυτός ο τύπος 

ηλεκτρονικών προμηθειών διαφέρει από τις παραδοσιακές ηλεκτρονικές προμήθειες Β2Β, 

όπου οι επιχειρήσεις αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες από άλλες επιχειρήσεις. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C μπορούν να διευκολυνθούν μέσω μιας ποικιλίας 

ηλεκτρονικών συστημάτων, συμπεριλαμβανομένων των ιστότοπων ηλεκτρονικού εμπορίου, 

των ηλεκτρονικών αγορών και των πλατφόρμων κοινωνικής δικτύωσης. Τα συστήματα αυτά 

επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να εντοπίζουν και να συνδέονται με μεμονωμένους 

προμηθευτές, να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα και να πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 

παραγγελίες. 

 

 Οι ιστότοποι ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ένας από τους πιο συνηθισμένους τύπους 

συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών B2C. Αυτοί οι ιστότοποι επιτρέπουν σε 

μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές επιχειρήσεις να πωλούν προϊόντα online απευθείας σε 

επιχειρήσεις. Οι επιχειρήσεις μπορούν να περιηγηθούν στον ιστότοπο, να επιλέξουν τα 

προϊόντα που επιθυμούν να αγοράσουν και να ολοκληρώσουν τη συναλλαγή online. 

 

 Οι ηλεκτρονικές αγορές είναι ένας άλλος τύπος συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών B2C. 

Αυτές οι πλατφόρμες συγκεντρώνουν πολλούς μεμονωμένους καταναλωτές ή μικρές 

επιχειρήσεις, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να συγκρίνουν τιμές και προϊόντα από 

διαφορετικές πηγές. Οι ηλεκτρονικές αγορές μπορεί να προσφέρουν πρόσθετα 

χαρακτηριστικά, όπως παρακολούθηση παραγγελιών, διαχείριση τιμολογίων και επίλυση 

διαφορών. 
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 Οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης είναι ένας νεότερος τύπος συστήματος ηλεκτρονικών 

προμηθειών B2C. Ορισμένες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν πλατφόρμες κοινωνικών μέσων για 

να εντοπίζουν μεμονωμένους προμηθευτές και να αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες μέσω 

μηνυμάτων ή άλλων μορφών επικοινωνίας. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C μπορούν να προσφέρουν διάφορα πλεονεκτήματα στις 

επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης σε μοναδικά ή εξειδικευμένα προϊόντα 

που μπορεί να μην είναι διαθέσιμα μέσω των παραδοσιακών καναλιών προμηθειών. 

Ωστόσο, υπάρχουν επίσης πιθανοί κίνδυνοι για τις ηλεκτρονικές προμήθειες B2C, όπως 

ζητήματα ελέγχου ποιότητας ή περιορισμένης προσφοράς. 

 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C είναι μια σχετικά ασυνήθιστη πρακτική 

για τις επιχειρήσεις, αλλά μπορεί να είναι μια χρήσιμη επιλογή για όσους αναζητούν 

εξατομικευμένα ή χειροποίητα προϊόντα. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2C δεν είναι τόσο 

διαδεδομένες όσο οι ηλεκτρονικές προμήθειες B2B, αλλά μπορεί να είναι μια χρήσιμη 

επιλογή για τις επιχειρήσεις που αναζητούν εξατομικευμένα ή χειροποίητα προϊόντα. Όπως 

συμβαίνει με κάθε διαδικασία προμήθειας, είναι σημαντικό για τις επιχειρήσεις να 

αξιολογούν προσεκτικά τους δυνητικούς προμηθευτές και τα προϊόντα και να καταρτίζουν 

σαφείς συμβάσεις και όρους παροχής υπηρεσιών. 

 

 

Ηλεκτρονικό εμπόριο B2G (business-to-government) 

 

 

 Οι προμήθειες B2G (Business-to-Government) μπορούν να θεωρηθούν ένα είδος 

ηλεκτρονικών προμηθειών. Στις ηλεκτρονικές προμήθειες B2G, η διαδικασία σύναψης 

συμβάσεων ψηφιοποιείται και διεξάγεται μέσω ηλεκτρονικών καναλιών, όπως οι 

κυβερνητικές πύλες προμηθειών ή τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών. Αυτά τα 

ηλεκτρονικά κανάλια μπορούν να βοηθήσουν στον εξορθολογισμό της διαδικασίας σύναψης 

συμβάσεων, καθιστώντας την πιο αποτελεσματική και διαφανή τόσο για τους προμηθευτές 

όσο και για τους κυβερνητικούς φορείς. 

 

 Οι προμήθειες B2G (Business-to-Government) αναφέρονται στη διαδικασία πώλησης 

αγαθών και υπηρεσιών από επιχειρήσεις σε κυβερνητικούς φορείς, όπως τοπικές, 

πολιτειακές ή ομοσπονδιακές υπηρεσίες. Οι προμήθειες B2G αποτελούν σημαντικό μέρος 

των κρατικών προμηθειών και μπορεί να περιλαμβάνουν μια ποικιλία αγαθών και 

υπηρεσιών, όπως προμήθειες γραφείου, υλικά κατασκευών και συμβουλευτικές υπηρεσίες. 

 

 Οι προμήθειες B2G μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω πολλών διαφορετικών καναλιών, 

συμπεριλαμβανομένων των κυβερνητικών πυλών προμηθειών, των συστημάτων 

ηλεκτρονικών προμηθειών και των παραδοσιακών διαδικασιών RFP (αίτημα υποβολής 

πρότασης). Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι κυβερνήσεις μπορούν επίσης να χρησιμοποιούν 

προεγκεκριμένους καταλόγους προμηθευτών ή να προβαίνουν σε προμήθειες με μοναδική 

πηγή, όπου μόνο ένας προμηθευτής εξετάζεται για μια συγκεκριμένη αγορά. 
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 Η διαδικασία προμηθειών B2G περιλαμβάνει συνήθως μια σειρά από βήματα. Πρώτον, η 

κυβερνητική οντότητα προσδιορίζει τις ανάγκες προμηθειών της και καθορίζει τις απαιτήσεις 

για τα αγαθά ή τις υπηρεσίες που αναζητά. Στη συνέχεια, η κυβερνητική οντότητα θα 

δημοσιεύσει ένα αίτημα υποβολής πρότασης (RFP), το οποίο περιγράφει τις συγκεκριμένες 

απαιτήσεις για την προμήθεια και καλεί τους προμηθευτές να υποβάλουν προτάσεις. 

 

 Οι προμηθευτές μπορούν στη συνέχεια να υποβάλουν τις προτάσεις τους, οι οποίες 

αξιολογούνται με βάση διάφορους παράγοντες, όπως η τιμή, η ποιότητα και η συμμόρφωση 

με τους κυβερνητικούς κανονισμούς. Η κυβερνητική οντότητα μπορεί επίσης να διεξάγει 

διαπραγματεύσεις με τους προμηθευτές για να βελτιώσει το πεδίο εφαρμογής του έργου ή 

να διαπραγματευτεί την τιμολόγηση και άλλους όρους. 

 

 Μόλις επιλεγεί ένας πωλητής, η κυβερνητική οντότητα και ο πωλητής συνήθως υπογράφουν 

σύμβαση, η οποία περιγράφει τους συγκεκριμένους όρους της συμφωνίας. Στη συνέχεια, ο 

πωλητής θα παραδώσει τα αγαθά ή τις υπηρεσίες και η κυβερνητική οντότητα θα προβεί 

στην πληρωμή σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης. 

 

 Η προμήθεια B2G μπορεί να είναι μια πολύπλοκη διαδικασία, καθώς συχνά περιλαμβάνει 

τη συμμόρφωση με διάφορους κυβερνητικούς κανονισμούς και απαιτήσεις. Ωστόσο, μπορεί 

επίσης να αποτελέσει σημαντική πηγή εσόδων για τις επιχειρήσεις, ιδίως για εκείνες που 

ειδικεύονται στην παροχή αγαθών και υπηρεσιών σε κυβερνητικούς φορείς. Ακολουθούν 

ορισμένες περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις προμήθειες B2G (Business-to-

Government): 

 

 Οι προμήθειες B2G αποτελούν σημαντικό μέρος των κρατικών προμηθειών, οι οποίες 

αναφέρονται στη διαδικασία με την οποία οι κυβερνητικοί φορείς αγοράζουν αγαθά και 

υπηρεσίες από εξωτερικούς προμηθευτές. Οι κυβερνητικές προμήθειες είναι μια σημαντική 

αγορά, με τις κυβερνήσεις σε όλα τα επίπεδα να δαπανούν τρισεκατομμύρια δολάρια κάθε 

χρόνο για ένα ευρύ φάσμα αγαθών και υπηρεσιών. 

 

 Στη διαδικασία σύναψης συμβάσεων B2G, οι πωλητές πρέπει να είναι σε θέση να 

περιηγηθούν στις μοναδικές απαιτήσεις και τους κανονισμούς των κυβερνητικών 

συμβάσεων. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τη συμμόρφωση με συγκεκριμένα πρότυπα 

ασφαλείας, την τήρηση των κυβερνητικών απαιτήσεων υποβολής εκθέσεων και την 

ικανοποίηση άλλων κανονιστικών απαιτήσεων. 

 

 Ένα από τα πιο σημαντικά στοιχεία των προμηθειών B2G είναι η ανταπόκριση σε ένα 

κυβερνητικό αίτημα υποβολής πρότασης (RFP). Ένα RFP είναι ένα έγγραφο που περιγράφει 

τις απαιτήσεις της κυβέρνησης για μια συγκεκριμένη προμήθεια και καλεί τους προμηθευτές 

να υποβάλουν προτάσεις για την ικανοποίηση αυτών των απαιτήσεων. Απαντώντας σε ένα 

RFP, οι πωλητές πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά τις απαιτήσεις και να διασφαλίσουν ότι η 

πρότασή τους καλύπτει όλες τις ανάγκες της κυβέρνησης. Η πρόταση θα πρέπει να 

περιλαμβάνει λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την εμπειρία, τα προσόντα και τις 

δυνατότητες του προμηθευτή, καθώς και λεπτομερή τιμολόγηση και χρονοδιάγραμμα 

παράδοσης. 
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 Αφού ο πωλητής υποβάλει την πρότασή του, η κυβέρνηση θα την αξιολογήσει και θα 

αποφασίσει ποιον πωλητή θα επιλέξει. Η διαδικασία αυτή μπορεί να περιλαμβάνει 

πολλαπλούς γύρους αξιολόγησης και διαπραγμάτευσης και μπορεί να διαρκέσει αρκετούς 

μήνες ή και περισσότερο για να ολοκληρωθεί. 

 

 Εκτός από τις παραδοσιακές διαδικασίες προκήρυξης διαγωνισμού, οι προμήθειες B2G 

μπορούν επίσης να πραγματοποιηθούν μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων προμηθειών ή 

κυβερνητικών πυλών προμηθειών. Τα συστήματα αυτά επιτρέπουν στους προμηθευτές να 

εγγραφούν και να υποβάλουν προτάσεις ηλεκτρονικά και μπορούν να απλοποιήσουν τη 

διαδικασία σύναψης συμβάσεων τόσο για τους προμηθευτές όσο και για τους κυβερνητικούς 

φορείς. 

 

 Συνοπτικά, οι προμήθειες B2G μπορεί να είναι μια πολύπλοκη διαδικασία, αλλά μπορεί 

επίσης να προσφέρει σημαντικές επιχειρηματικές ευκαιρίες για τους πωλητές που είναι σε 

θέση να περιηγηθούν στις κανονιστικές απαιτήσεις και να ανταποκριθούν αποτελεσματικά 

στις κυβερνητικές προκηρύξεις. 

 

 Στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών προμηθειών, οι όροι αυτοί αναφέρονται στο είδος της 

οντότητας με την οποία η εταιρεία πραγματοποιεί συναλλαγές. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες 

αναφέρονται στη διαδικασία αγοράς και πώλησης αγαθών και υπηρεσιών μέσω του 

διαδικτύου, συνήθως μέσω μιας ηλεκτρονικής αγοράς ή μιας πύλης προμηθειών. 

 

 Συνολικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες προσφέρουν μια σειρά από οφέλη για όλα τα 

εμπλεκόμενα μέρη, από την αυξημένη αποδοτικότητα και την εξοικονόμηση κόστους έως τη 

βελτίωση της διαφάνειας και της λογοδοσίας. Είτε αφορά επιχείρηση προς επιχείρηση (B2B), 

επιχείρηση προς καταναλωτή (B2C) ή επιχείρηση προς κυβέρνηση (B2G), οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες μπορούν να συμβάλουν στον εξορθολογισμό και τη βελτιστοποίηση των 

διαδικασιών προμηθειών σε όλες τις επιχειρήσεις. 

 

 

Δημόσιες και Ιδιωτικές Ηλεκτρονικές Προμήθειες 

  

 Οι δημόσιες και οι ιδιωτικές ηλεκτρονικές προμήθειες είναι δύο διαφορετικοί τύποι 

ηλεκτρονικών συμβάσεων που εξυπηρετούν διαφορετικούς σκοπούς και απευθύνονται σε 

διαφορετικούς χρήστες. 

 

 Οι ιδιωτικές ηλεκτρονικές προμήθειες αναφέρονται στη χρήση ηλεκτρονικών μέσων για την 

αγορά αγαθών και υπηρεσιών εντός μιας εταιρείας ή ενός οργανισμού για εσωτερική χρήση. 

Για παράδειγμα, μια μεγάλη πολυεθνική εταιρεία μπορεί να χρησιμοποιεί τις ηλεκτρονικές 

προμήθειες για τη διαχείριση της αγοράς προμηθειών και εξοπλισμού γραφείου. Στην 

περίπτωση αυτή, η εταιρεία θα διέθετε μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που θα 

επέτρεπε στους υπαλλήλους να ζητούν προσφορές από προμηθευτές, να κάνουν 

παραγγελίες και να παρακολουθούν την παράδοση των αγαθών. 
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 Οι δημόσιες ηλεκτρονικές προμήθειες αναφέρονται στη χρήση ηλεκτρονικών μέσων για την 

αγορά αγαθών και υπηρεσιών από κυβερνητικές υπηρεσίες, δημόσια ιδρύματα και άλλους 

οργανισμούς που εξυπηρετούν το κοινό. Για παράδειγμα, ένας κυβερνητικός οργανισμός 

μπορεί να χρησιμοποιήσει τις ηλεκτρονικές προμήθειες για την αγορά υλικών κατασκευής 

για ένα δημόσιο έργο υποδομής. Σε αυτή την περίπτωση, η κυβερνητική υπηρεσία θα 

δημοσίευε έναν διαγωνισμό σε μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών, επιτρέποντας 

στους προμηθευτές να υποβάλουν προσφορές ηλεκτρονικά. Η πλατφόρμα ηλεκτρονικών 

προμηθειών θα παρέχει επίσης ένα ασφαλές και διαφανές σύστημα για την ανάθεση 

συμβάσεων και την πραγματοποίηση πληρωμών στους προμηθευτές.  

 

 Ο διαχωρισμός των ηλεκτρονικών προμηθειών επιτρέπει σε κάθε τομέα να προσαρμόζει τα 

συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών ώστε να ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες 

ανάγκες. Στη συνέχεια αναφέρονται αναλυτικότερα στοιχεία επιδράσεων και από των 

διαχωρισμών αυτών: 

 

Διαφάνεια: Τα δημόσια συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών έχουν σχεδιαστεί για να 

αυξάνουν τη διαφάνεια στη διαδικασία σύναψης συμβάσεων, διευκολύνοντας τους 

προμηθευτές να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τους διαγωνισμούς και τις 

συμβάσεις. Αυτό συμβάλλει στη μείωση της πιθανότητας διαφθοράς και διασφαλίζει ότι η 

διαδικασία σύναψης συμβάσεων είναι δίκαιη και ανοικτή. Στις ιδιωτικές ηλεκτρονικές 

προμήθειες, η διαφάνεια μπορεί επίσης να αποτελεί μέλημα, αλλά συνήθως επικεντρώνεται 

στη διασφάλιση ότι οι εσωτερικές διαδικασίες σύναψης συμβάσεων είναι διαφανείς και 

συνεπείς. 

 

Προσβασιμότητα: Τα δημόσια συστήματα ηλεκτρονικών δημοσίων συμβάσεων είναι 

προσβάσιμα στο κοινό και οι προμηθευτές μπορούν να συμμετέχουν σε διαγωνισμούς και 

προσφορές για συμβάσεις χωρίς να χρειάζεται να περάσουν από μια χρονοβόρα διαδικασία 

σύναψης συμβάσεων. Τα ιδιωτικά συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών είναι συνήθως 

προσβάσιμα μόνο σε εγγεγραμμένους προμηθευτές και χρησιμοποιούνται για τον 

εξορθολογισμό των εσωτερικών διαδικασιών σύναψης συμβάσεων. 

 

Αποτελεσματικότητα: Τόσο τα δημόσια όσο και τα ιδιωτικά συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών αποσκοπούν στην αύξηση της αποδοτικότητας, μειώνοντας τον χρόνο και τους 

πόρους που απαιτούνται για την ολοκλήρωση των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων. Στις 

δημόσιες ηλεκτρονικές προμήθειες, αυτό επιτυγχάνεται με την αυτοματοποίηση και τον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων και τη μείωση της ανάγκης για 

χειροκίνητες διαδικασίες. Στις ιδιωτικές ηλεκτρονικές προμήθειες, ο στόχος είναι η βελτίωση 

των εσωτερικών διαδικασιών προμηθειών και η μείωση του κόστους. 

 

Κόστος: Τα δημόσια συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών έχουν σχεδιαστεί για τη μείωση 

του κόστους με την αύξηση της αποτελεσματικότητας και τη μείωση της ανάγκης για 

χειροκίνητες διαδικασίες. Τα ιδιωτικά συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών στοχεύουν 

επίσης στη μείωση του κόστους, αλλά το επιτυγχάνουν με τον εξορθολογισμό των 

εσωτερικών διαδικασιών προμηθειών και τη μείωση της ανάγκης για χειροκίνητες 

διαδικασίες. 



Ηλεκτρονικές Προμήθειες 

37 
 

 

Βάση χρηστών: Τα δημόσια συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών χρησιμοποιούνται από 

κυβερνητικές υπηρεσίες και είναι προσβάσιμα στο κοινό. Τα ιδιωτικά συστήματα 

ηλεκτρονικών προμηθειών χρησιμοποιούνται από ιδιωτικούς οργανισμούς και είναι 

προσβάσιμα μόνο σε εγγεγραμμένους προμηθευτές. 

 

 Ο διαχωρισμός των ηλεκτρονικών προμηθειών συμβάλλει στη διασφάλιση ότι οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες είναι συναφείς και αποτελεσματικές για κάθε τομέα και 

υποστηρίζει την παροχή πλεονεκτημάτων τόσο στους δημόσιους όσο και στους ιδιωτικούς 

οργανισμούς. Oι δημόσιες επικεντρώνονται στην αύξηση της διαφάνειας και της 

προσβασιμότητας στις δημόσιες προμήθειες, ενώ οι ιδιωτικές επικεντρώνονται στη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας και τη μείωση του κόστους στις εσωτερικές διαδικασίες 

προμηθειών. 

 

 

Κεφάλαιο 3 

 

3.1 Συνιστώσες Λειτουργιών των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 
Εικόνα 7 Λειτουργίες Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

Τα βασικά βήματα που περιλαμβάνει η ηλεκτρονική προμήθεια είναι τα εξής: 

 

 

Αίτηση και έγκριση: Το πρώτο βήμα στη διαδικασία ηλεκτρονικών προμηθειών είναι η 

δημιουργία μιας αίτησης. Πρόκειται για ένα αίτημα για αγαθά ή υπηρεσίες από ένα τμήμα ή 

άτομο εντός του οργανισμού. Στη συνέχεια, η αίτηση εξετάζεται και εγκρίνεται από την 

αρμόδια αρχή. 

 

Επιλογή προμηθευτή: Μόλις εγκριθεί η αίτηση, το επόμενο βήμα είναι η επιλογή 

προμηθευτή. Ο οργανισμός μπορεί να επιλέξει έναν προμηθευτή από τον εγκεκριμένο 

κατάλογό του, ή μπορεί να διεξάγει διαγωνισμό για να βρει τον καλύτερο προμηθευτή για 

την εργασία. 
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Αίτηση για προσφορά (RFQ - Request for Quote): Αφού επιλέξει έναν προμηθευτή, ο 

οργανισμός αποστέλλει αίτημα για προσφορά στον προμηθευτή. Η αίτηση για προσφορά 

περιγράφει τις απαιτήσεις για τα αγαθά ή τις υπηρεσίες και περιλαμβάνει προδιαγραφές, 

ημερομηνίες παράδοσης και άλλες σημαντικές πληροφορίες. 

 

Αξιολόγηση προσφοράς: Ο προμηθευτής απαντά στο RFQ με μια προσφορά, την οποία ο 

οργανισμός αξιολογεί για να διαπιστώσει αν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις και αν ο 

προμηθευτής είναι ο καταλληλότερος για την εργασία. 

 

Δημιουργία παραγγελίας αγοράς: Μόλις αξιολογηθεί η προσφορά, ο οργανισμός δημιουργεί 

μια παραγγελία αγοράς. Η εντολή αγοράς είναι ένα νομικά δεσμευτικό έγγραφο που 

επιβεβαιώνει τη συμφωνία μεταξύ του οργανισμού και του προμηθευτή. 

 

Παράδοση αγαθών/υπηρεσιών: Ο προμηθευτής παραδίδει τα αγαθά ή τις υπηρεσίες στον 

οργανισμό και ο οργανισμός επιβεβαιώνει την παραλαβή. 

 

Τιμολόγηση και πληρωμή: Ο προμηθευτής αποστέλλει τιμολόγιο για τα αγαθά ή τις 

υπηρεσίες και ο οργανισμός προβαίνει στην πληρωμή σύμφωνα με τους όρους που 

συμφωνήθηκαν στην εντολή αγοράς. 

 

Παρακολούθηση και αξιολόγηση: Το τελευταίο βήμα στη διαδικασία ηλεκτρονικών 

προμηθειών είναι η παρακολούθηση και η αξιολόγηση. Αυτό περιλαμβάνει την 

παρακολούθηση της παράδοσης των αγαθών και των υπηρεσιών, την αξιολόγηση της 

απόδοσης του προμηθευτή και την πραγματοποίηση τυχόν αναγκαίων αλλαγών στη 

διαδικασία για τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας. 

 

 

 

 

Διαδικασία και λειτουργία των ηλεκτρονικών προμηθειών σε έναν οργανισμό 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια είναι η διαδικασία ηλεκτρονικών προμηθειών που περιλαμβάνει 

τη χρήση της τεχνολογίας για τη διαχείριση της διαδικασίας αγορών και της αλυσίδας 

εφοδιασμού ενός οργανισμού. Παρακάτω παρουσιάζεται βήμα προς βήμα η διαδικασία και 

η λειτουργία των ηλεκτρονικών προμηθειών: 

 

Σχεδιασμός και προετοιμασία: Πριν από την έναρξη των ηλεκτρονικών προμηθειών, ο 

οργανισμός πρέπει να διαθέτει μια σαφή στρατηγική και ένα σαφές σχέδιο. Αυτό 

περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των στόχων, τον καθορισμό του πεδίου εφαρμογής και την 

επιλογή της σωστής τεχνολογίας και των κατάλληλων προμηθευτών. 

 

Εγκατάσταση του συστήματος: Το επόμενο βήμα είναι η εγκατάσταση του συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών. Αυτό περιλαμβάνει τη δημιουργία λογαριασμού χρήστη, τη 

ρύθμιση της ροής της διαδικασίας προμηθειών και τον καθορισμό των πρωτοκόλλων 

ασφάλειας και πρόσβασης στα δεδομένα. 
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Εγγραφή προμηθευτών: Στις ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις, οι προμηθευτές πρέπει να 

εγγραφούν για να συμμετάσχουν στη διαδικασία σύναψης συμβάσεων. Αυτό περιλαμβάνει 

την παροχή των στοιχείων της εταιρείας τους, των προσφερόμενων προϊόντων/υπηρεσιών 

και κάθε άλλης σχετικής πληροφορίας. 

 

Αίτηση υποβολής προσφοράς (RFQ - Request for Quote): Ο οργανισμός αποστέλλει ένα RFQ 

στους εγγεγραμμένους προμηθευτές για να λάβει προσφορές για τα απαιτούμενα 

προϊόντα/υπηρεσίες. Το RFQ περιλαμβάνει λεπτομερείς προδιαγραφές και απαιτήσεις για 

τα προϊόντα/υπηρεσίες. 

 

Αξιολόγηση προσφορών και προσφορών: Οι προμηθευτές απαντούν με τις προσφορές τους 

και ο οργανισμός αξιολογεί τις προσφορές για να προσδιορίσει την πιο ανταγωνιστική. Αυτή 

η διαδικασία αξιολόγησης περιλαμβάνει τον έλεγχο της τιμής, του χρόνου παράδοσης, της 

ποιότητας και άλλων σχετικών κριτηρίων. 

 

Ανάθεση σύμβασης: Μόλις επιλεγεί η νικήτρια προσφορά, υπογράφεται σύμβαση μεταξύ 

του οργανισμού και του προμηθευτή. Η σύμβαση περιγράφει τους όρους και τις 

προϋποθέσεις της συμφωνίας, συμπεριλαμβανομένης της ημερομηνίας παράδοσης, των 

όρων πληρωμής και των πληροφοριών εγγύησης. 

 

Δημιουργία παραγγελίας αγοράς: Ο οργανισμός δημιουργεί μια παραγγελία αγοράς, η οποία 

είναι ένα νομικά δεσμευτικό έγγραφο που επιβεβαιώνει την αγορά. Η παραγγελία αγοράς 

αποστέλλεται στον προμηθευτή, ο οποίος πρέπει στη συνέχεια να επιβεβαιώσει την 

παραλαβή της παραγγελίας. 

 

Τιμολόγηση και πληρωμή: Ο προμηθευτής αποστέλλει τιμολόγιο για τα αγαθά ή τις 

υπηρεσίες που παρέχονται και ο οργανισμός πραγματοποιεί την πληρωμή σύμφωνα με τους 

όρους πληρωμής που συμφωνήθηκαν στη σύμβαση. 

Παράδοση και παραλαβή: Ο προμηθευτής παραδίδει τα προϊόντα/υπηρεσίες στον 

οργανισμό και ο οργανισμός επιβεβαιώνει την παραλαβή των αγαθών. 

 

Παρακολούθηση και αξιολόγηση: Ο οργανισμός παρακολουθεί και αξιολογεί συνεχώς τη 

διαδικασία ηλεκτρονικών προμηθειών για να διασφαλίσει ότι λειτουργεί ομαλά και 

αποτελεσματικά. Αυτό περιλαμβάνει την παρακολούθηση των χρόνων παράδοσης, της 

ποιότητας των προϊόντων και της απόδοσης του προμηθευτή. 
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Παράδειγμα ενός οργανισμού: 

 

 

 Μια εταιρεία χρειάζεται να αγοράσει προμήθειες γραφείου. Το τμήμα προμηθειών 

δημιουργεί μια αίτηση και την υποβάλλει στο αρμόδιο τμήμα για έγκριση. Το τμήμα 

προμηθειών επιλέγει έναν προμηθευτή από τον εγκεκριμένο κατάλογο και αποστέλλει ένα 

αίτημα για προσφορά (RFQ) στον προμηθευτή. Ο προμηθευτής απαντά με προσφορά, την 

οποία το τμήμα προμηθειών αξιολογεί και κρίνει αποδεκτή. Στη συνέχεια, το τμήμα 

προμηθειών δημιουργεί μια εντολή αγοράς, ο προμηθευτής παραδίδει τα είδη γραφείου και 

ο προμηθευτής αποστέλλει τιμολόγιο για πληρωμή. Το τμήμα προμηθειών παρακολουθεί 

την παράδοση και αξιολογεί την απόδοση του προμηθευτή για να διασφαλίσει μια ομαλή 

και αποτελεσματική διαδικασία προμηθειών. 

 

 Αυτά είναι τα κύρια βήματα που εμπλέκονται στην ηλεκτρονική προμήθεια. Η διαδικασία 

μπορεί να διαφέρει ελαφρώς ανάλογα με τις συγκεκριμένες ανάγκες και απαιτήσεις του 

οργανισμού, αλλά αυτά τα βήματα παρέχουν μια γενική επισκόπηση της διαδικασίας 

ηλεκτρονικών προμηθειών. Επιπλέον, ορισμένοι οργανισμοί μπορεί να έχουν επιπλέον 

βήματα ή διαδικασίες, όπως αξιολογήσεις μετά την παράδοση, παρακολούθηση της 

απόδοσης των προμηθευτών και συνεχή βελτίωση της διαδικασίας ηλεκτρονικών 

προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες εξορθολογίζουν τη διαδικασία προμηθειών και την καθιστούν 

πιο αποτελεσματική και αποδοτική. Αυτοματοποιώντας πολλές από τις χειροκίνητες 

διαδικασίες, μειώνει τον κίνδυνο σφαλμάτων και αυξάνει την ταχύτητα και την ακρίβεια της 

διαδικασίας προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες αναφέρονται στην ψηφιακή διαχείριση των διαδικασιών 

αγοράς, από την προμήθεια μέχρι την πληρωμή. Περιλαμβάνει τη χρήση της τεχνολογίας, 

όπως το λογισμικό και οι διαδικτυακές πλατφόρμες, για την αυτοματοποίηση και τον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών. Το λογισμικό ηλεκτρονικών προμηθειών 

αναφέρεται σε ένα πρόγραμμα υπολογιστή ή μια σειρά προγραμμάτων που αυτοματοποιούν 

και διαχειρίζονται δραστηριότητες προμηθειών, όπως η προμήθεια, η αγορά, η επεξεργασία 

τιμολογίων και η διαχείριση προμηθευτών. Έχει σχεδιαστεί για να εξορθολογίζει τη 

διαδικασία προμηθειών και να παρέχει έναν αποτελεσματικό και ασφαλή τρόπο διαχείρισης 

των εργασιών προμηθειών.  

 

 Το λογισμικό παρέχει λειτουργίες, όπως, η διαχείριση καταλόγων, η υποβολή αιτήσεων για 

προσφορές (RFQ), η δημιουργία και παρακολούθηση εντολών αγοράς, η επεξεργασία 

τιμολογίων και η διαχείριση προμηθευτών. Η χρήση λογισμικού ηλεκτρονικών προμηθειών 

μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να βελτιώσουν την αποδοτικότητα, να αυξήσουν την 

εξοικονόμηση κόστους και να μειώσουν τα χειροκίνητα λάθη και τις αναποτελεσματικότητες 

των διαδικασιών. 
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Λογισμικό και συστήματα Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 

Το λογισμικό και τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών έχουν σχεδιαστεί για την 

αυτοματοποίηση και τον εξορθολογισμό των δραστηριοτήτων προμηθειών, από την 

προμήθεια έως την πληρωμή. Μπορούν να περιλαμβάνουν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

 

 

1. Διαχείριση καταλόγων: Επιτρέπει στις εταιρείες να δημιουργούν και να διαχειρίζονται 

έναν κεντρικό κατάλογο αγαθών και υπηρεσιών, στον οποίο έχει εύκολη πρόσβαση το 

εξουσιοδοτημένο προσωπικό. 

 

2. Αίτηση υποβολής προσφοράς (RFQ – Request for Quotation): Διευκολύνει τη διαδικασία 

αίτησης προσφορών από τους προμηθευτές και αξιολόγησης των απαντήσεων. 

 

3. Δημιουργία και παρακολούθηση εντολών αγοράς (PO – Purchase Order): Επιτρέπει στις 

εταιρείες να δημιουργούν παραγγελίες αγοράς και να παρακολουθούν την κατάστασή 

τους καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας προμηθειών. 

 

4. Επεξεργασία τιμολογίων: Αυτοματοποιεί τη διαδικασία παραλαβής και επεξεργασίας 

τιμολογίων, μειώνοντας τα χειροκίνητα λάθη και την αναποτελεσματικότητα. 

 

5. Διαχείριση προμηθευτών: Βοηθά τις εταιρείες να διαχειρίζονται τις σχέσεις τους με τους 

προμηθευτές, αποθηκεύοντας πληροφορίες για τους προμηθευτές, παρακολουθώντας 

την απόδοση και διαχειριζόμενες την επικοινωνία. 

 

6. Διαχείριση συμβάσεων: Διευκολύνει τη δημιουργία, τη διαχείριση και την αποθήκευση 

συμβάσεων μεταξύ εταιρειών και προμηθευτών. 

 

7. Ανάλυση και υποβολή εκθέσεων: Παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητες 

και το κόστος προμηθειών, επιτρέποντας στις εταιρείες να λαμβάνουν τεκμηριωμένες 

αποφάσεις. 

 

 

 

 Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να βασίζονται στο cloud ή να 

εγκαθίστανται σε εγκαταστάσεις και μπορούν να ενσωματωθούν με άλλα εταιρικά 

συστήματα, όπως η οικονομική διαχείριση, η διαχείριση αποθεμάτων και η διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Η χρήση λογισμικού και συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών 

μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να βελτιώσουν την αποδοτικότητα, να μειώσουν το 

κόστος, να αυξήσουν τη διαφάνεια και τη λογοδοσία και να προωθήσουν τη συνεργασία με 

τους προμηθευτές. 
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Παραδείγματα λογισμικού και συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών περιλαμβάνουν: 

 

 

SAP Ariba: Μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών βασισμένη στο cloud που παρέχει 

λύσεις προμηθειών και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας για οργανισμούς όλων των 

μεγεθών. 

 

 Το SAP Ariba είναι μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που βασίζεται στο cloud 

και έχει αναπτυχθεί από τη SAP. Παρέχει μια ολοκληρωμένη σειρά λύσεων προμηθειών 

και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας για οργανισμούς όλων των μεγεθών. Η 

πλατφόρμα περιλαμβάνει λειτουργίες, όπως διαχείριση καταλόγων, υποβολή αιτήσεων 

προσφορών (RFQ), δημιουργία και παρακολούθηση εντολών αγοράς, επεξεργασία 

τιμολογίων και διαχείριση προμηθευτών. 

 

 Η SAP Ariba προσφέρει, επίσης, μια σειρά από εργαλεία ανάλυσης και υποβολής 

εκθέσεων που επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποκτήσουν πληροφορίες σχετικά με 

τις δραστηριότητες και το κόστος των προμηθειών τους, επιτρέποντάς τους να 

λαμβάνουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. Επιπλέον, η πλατφόρμα ενσωματώνεται με 

άλλα εταιρικά συστήματα, όπως η χρηματοοικονομική διαχείριση και η διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, για να παρέχει μια ενιαία εικόνα των δραστηριοτήτων 

προμηθειών και της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

 Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και 

τη βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, αύξηση της αποδοτικότητας και μείωση των 

χειροκίνητων σφαλμάτων και της αναποτελεσματικότητας. Παρέχοντας μια κεντρική 

πλατφόρμα για τις δραστηριότητες προμηθειών, η SAP Ariba βοηθά τους οργανισμούς 

να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους και να επιτύχουν τους 

στρατηγικούς τους στόχους. 

 

 

Oracle iProcurement: Μια επιχειρησιακή πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που 

ενσωματώνεται με τα συστήματα οικονομικής διαχείρισης και διαχείρισης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας της Oracle. 

 

 Το Oracle iProcurement είναι μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών βασισμένη στο 

cloud που αναπτύχθηκε από την Oracle. Έχει σχεδιαστεί για να παρέχει στους 

οργανισμούς μια ολοκληρωμένη σειρά λύσεων διαχείρισης προμηθειών και 

εφοδιαστικής αλυσίδας, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης καταλόγων, αιτήσεων 

προσφορών (RFQ), δημιουργίας και παρακολούθησης εντολών αγοράς, επεξεργασίας 

τιμολογίων και διαχείρισης προμηθευτών. 
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 Το Oracle iProcurement ενσωματώνεται με άλλα επιχειρησιακά συστήματα της Oracle, 

όπως η οικονομική διαχείριση και η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, για να 

παρέχει μια ενιαία εικόνα των δραστηριοτήτων προμηθειών και των λειτουργιών της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει επίσης μια σειρά από εργαλεία 

ανάλυσης και υποβολής εκθέσεων που επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποκτήσουν 

πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητες και το κόστος των προμηθειών τους, 

βοηθώντας τους να λαμβάνουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. 

 

 Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών, τη 

βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές και τη μείωση των χειροκίνητων 

σφαλμάτων και της αναποτελεσματικότητας. Με λειτουργίες, όπως η διαχείριση RFQ, η 

δημιουργία και παρακολούθηση παραγγελιών αγοράς και η επεξεργασία τιμολογίων, το 

Oracle iProcurement βοηθά τους οργανισμούς να επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, να 

αυξήσουν την αποδοτικότητα και να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προμηθειών 

τους. 

 

 Συνολικά, το Oracle iProcurement είναι μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα ηλεκτρονικών 

προμηθειών που παρέχει στους οργανισμούς τα εργαλεία που χρειάζονται για την 

αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη διαχείριση των δραστηριοτήτων προμηθειών 

και των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

 

Coupa: Μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που βασίζεται στο cloud και παρέχει μια 

σειρά λύσεων προμηθειών και διαχείρισης δαπανών για οργανισμούς όλων των μεγεθών. 

 

 Η Coupa είναι μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών βασισμένη στο cloud που 

αναπτύχθηκε από την Coupa Software. Παρέχει μια ολοκληρωμένη σειρά λύσεων 

προμηθειών και διαχείρισης δαπανών για οργανισμούς όλων των μεγεθών. Η 

πλατφόρμα περιλαμβάνει λειτουργίες, όπως η διαχείριση καταλόγων, η υποβολή 

αιτήσεων προσφορών (RFQ), η δημιουργία και παρακολούθηση εντολών αγοράς, η 

επεξεργασία τιμολογίων και η διαχείριση προμηθευτών. 

 

 Η Coupa προσφέρει επίσης μια σειρά από εργαλεία ανάλυσης και υποβολής εκθέσεων 

που επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποκτήσουν πληροφορίες σχετικά με τις 

δραστηριότητες και το κόστος των προμηθειών τους, επιτρέποντάς τους να λαμβάνουν 

πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. Επιπλέον, η πλατφόρμα ενσωματώνεται με άλλα 

εταιρικά συστήματα, όπως η οικονομική διαχείριση και η διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, για να παρέχει μια ενιαία εικόνα των δραστηριοτήτων προμηθειών και 

δαπανών. 

 

 Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και 

τη βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, αύξηση της αποδοτικότητας και μείωση των 

χειροκίνητων σφαλμάτων και της αναποτελεσματικότητας.  
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 Παρέχοντας μια κεντρική πλατφόρμα για τις δραστηριότητες προμηθειών, η Coupa 

βοηθά τους οργανισμούς να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους και να 

επιτύχουν τους στρατηγικούς τους στόχους. 

 

 Η Coupa είναι γνωστή για το φιλικό προς τον χρήστη περιβάλλον εργασίας και τις 

προσαρμόσιμες λύσεις της, επιτρέποντας στους οργανισμούς να προσαρμόζουν την 

πλατφόρμα στις συγκεκριμένες ανάγκες τους. Επιπλέον, η πλατφόρμα βασίζεται σε μια 

ασφαλή, επεκτάσιμη και αξιόπιστη υποδομή, διασφαλίζοντας ότι οι δραστηριότητες 

προμηθειών είναι πάντα προσβάσιμες και προστατευμένες. 

 

 

Jaggaer: Μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που παρέχει μια σειρά 

λύσεων προμηθειών, συμπεριλαμβανομένης της προμήθειας, της διαχείρισης προμηθευτών 

και της ανάλυσης δαπανών. 

 

 Η Jaggaer (πρώην SciQuest) είναι μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που 

βασίζεται στο cloud και αναπτύχθηκε από την Jaggaer, Inc. Παρέχει μια ολοκληρωμένη 

σειρά λύσεων προμηθειών και διαχείρισης δαπανών για οργανισμούς όλων των 

μεγεθών. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως διαχείριση καταλόγων, 

υποβολή αιτήσεων για προσφορές (RFQ), δημιουργία και παρακολούθηση εντολών 

αγοράς, επεξεργασία τιμολογίων και διαχείριση προμηθευτών. 

 

 Η Jaggaer προσφέρει επίσης μια σειρά εργαλείων ανάλυσης και υποβολής εκθέσεων που 

επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποκτήσουν πληροφορίες σχετικά με τις 

δραστηριότητες και το κόστος των προμηθειών τους, επιτρέποντάς τους να λαμβάνουν 

πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. Επιπλέον, η πλατφόρμα ενσωματώνεται με άλλα 

εταιρικά συστήματα, όπως η οικονομική διαχείριση και η διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, για να παρέχει μια ενιαία εικόνα των δραστηριοτήτων προμηθειών και 

δαπανών. 

 

 Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και 

τη βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, αύξηση της αποδοτικότητας και μείωση των 

χειροκίνητων σφαλμάτων και της αναποτελεσματικότητας. Παρέχοντας μια κεντρική 

πλατφόρμα για τις δραστηριότητες προμηθειών, η Jaggaer βοηθά τους οργανισμούς να 

βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους και να επιτύχουν τους στρατηγικούς 

τους στόχους. 

 

 Η Jaggaer είναι γνωστή για την επεκτασιμότητα και τις δυνατότητες προσαρμογής της, 

επιτρέποντας στους οργανισμούς να προσαρμόζουν την πλατφόρμα στις συγκεκριμένες 

ανάγκες τους. Επιπλέον, η πλατφόρμα βασίζεται σε μια ασφαλή, επεκτάσιμη και 

αξιόπιστη υποδομή, διασφαλίζοντας ότι οι δραστηριότητες προμηθειών είναι πάντα 

προσβάσιμες και προστατευμένες. 
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Infor procurement: Μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών που βασίζεται στο cloud και 

παρέχει λύσεις διαχείρισης προμηθειών και εφοδιαστικής αλυσίδας για οργανισμούς όλων 

των μεγεθών. 

 

 Το Infor Procurement είναι μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών βασισμένη στο 

cloud που αναπτύχθηκε από την Infor. Παρέχει μια ολοκληρωμένη σειρά λύσεων 

διαχείρισης προμηθειών και εφοδιαστικής αλυσίδας για οργανισμούς όλων των 

μεγεθών. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει λειτουργίες όπως διαχείριση καταλόγων, υποβολή 

αιτήσεων προσφορών (RFQ), δημιουργία και παρακολούθηση εντολών αγοράς, 

επεξεργασία τιμολογίων και διαχείριση προμηθευτών. 

 

 Η Infor Procurement προσφέρει, επίσης μια σειρά από εργαλεία ανάλυσης και αναφοράς 

που επιτρέπουν στους οργανισμούς να αποκτήσουν πληροφορίες σχετικά με τις 

δραστηριότητες και το κόστος των προμηθειών τους, επιτρέποντάς τους να λαμβάνουν 

πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. Επιπλέον, η πλατφόρμα ενσωματώνεται με άλλα 

εταιρικά συστήματα, όπως η οικονομική διαχείριση και η διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, για να παρέχει μια ενιαία εικόνα των δραστηριοτήτων προμηθειών και της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

 Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί για τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και 

τη βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, αύξηση της αποδοτικότητας και μείωση των 

χειροκίνητων σφαλμάτων και της αναποτελεσματικότητας. Παρέχοντας μια κεντρική 

πλατφόρμα για τις δραστηριότητες προμηθειών, η Infor Procurement βοηθά τους 

οργανισμούς να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους και να επιτύχουν 

τους στρατηγικούς τους στόχους. 

 

 Η Infor Procurement είναι γνωστή για το φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον εργασίας και 

τις προσαρμόσιμες λύσεις της, επιτρέποντας στους οργανισμούς να προσαρμόζουν την 

πλατφόρμα στις συγκεκριμένες ανάγκες τους. Επιπλέον, η πλατφόρμα βασίζεται σε μια 

ασφαλή, επεκτάσιμη και αξιόπιστη υποδομή, διασφαλίζοντας ότι οι δραστηριότητες 

προμηθειών είναι πάντα προσβάσιμες και προστατευμένες. 

 

 

 

3.2 Εφαρμογή των Ηλεκτρονικών Προμηθειών μέσω Case Study Εταιρειών 

 

 Όπως, ήδη έχουμε αναφέρει παραπάνω σχετικά με τη δυναμική των ηλεκτρονικών 

προμηθειών, η εφαρμογή τους στις εταιρείες, έχει ως στόχο, να εξορθολογίσουν τη 

διαδικασία προμηθειών και να αποφέρουν διάφορα οφέλη, όπως αυξημένη αποδοτικότητα, 

εξοικονόμηση κόστους, καλύτερη διαχείριση των προμηθευτών και βελτιωμένη 

παρακολούθηση και ανάλυση δεδομένων. 
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 Για παράδειγμα, μια πολυεθνική εταιρεία εφαρμόζει ένα σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση της διαδικασίας προμηθειών της. Η εταιρεία έχει ως συνέπεια, 

τη σημαντική εξοικονόμηση κόστους με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών υποβολής 

αιτήσεων, έγκρισης και αγοράς, καθώς και με τη μείωση του χρόνου που δαπανάται για 

χειροκίνητες εργασίες. Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών επιτρέπει, επίσης στην 

εταιρεία να τυποποιήσει τις διαδικασίες αγορών της, με αποτέλεσμα τη βελτίωση της 

διαχείρισης των προμηθευτών και την αύξηση της διαφάνειας. Επιπλέον, η εταιρεία έχει 

πρόσβαση σε δεδομένα σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τα πρότυπα αγορών, τις επιδόσεις 

των προμηθευτών και την ανάλυση των δαπανών, γεγονός που συντελεί στη λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

 

 Μια άλλη εταιρεία, μια κυβερνητική υπηρεσία, υιοθετεί τις ηλεκτρονικές προμήθειες για να 

αυξήσει τη διαφάνεια και τη λογοδοσία στις διαδικασίες λειτουργιών των προμηθειών της. 

Ο οργανισμός, έχει ως συνέπεια, την αύξηση του ανταγωνισμού μεταξύ των προμηθευτών, 

με σκοπό τις καλύτερες τιμές και τη βελτιωμένη ποιότητα των αγαθών και των υπηρεσιών. 

Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών επιτρέπει, επίσης στον οργανισμό να εκσυγχρονίσει 

τη διαδικασία προμηθειών του, μειώνοντας το χρόνο και τους πόρους που απαιτούν για 

χειροκίνητες εργασίες, όπως η έκδοση προσφορών και η αξιολόγηση προσφορών. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να αποφέρουν πολλά οφέλη στις 

εταιρείες, όπως εξοικονόμηση κόστους, βελτιωμένη διαχείριση των προμηθευτών, αυξημένη 

αποτελεσματικότητα και καλύτερη παρακολούθηση και ανάλυση των δεδομένων. 

 

 

Coca-Cola: Εφαρμογή & Προκλήσεις 

 

 Η Coca-Cola είναι μια πολυεθνική εταιρεία ποτών που δραστηριοποιείται σε περισσότερες 

από 200 χώρες παγκοσμίως. Η εταιρεία χρησιμοποιεί τις ηλεκτρονικές προμήθειες για τον 

εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών της και τη βελτίωση της διαχείρισης της 

αλυσίδας εφοδιασμού της. 

 

 
Εικόνα 8 Coca - Cola 
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 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι ένα σύστημα που επιτρέπει στους οργανισμούς να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες ηλεκτρονικά, από την εξεύρεση προμηθευτών μέχρι την 

τελική πληρωμή των τιμολογίων. Η τεχνολογία αυτή βοηθά τους οργανισμούς να μειώσουν 

τις χειροκίνητες διαδικασίες, να βελτιώσουν την ακρίβεια των δεδομένων και να αυξήσουν 

την αποδοτικότητα. 

 

 Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Coca-Cola είναι ενσωματωμένο στο σύστημα 

προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP) της εταιρείας, επιτρέποντας στην ομάδα 

προμηθειών να διαχειρίζεται ηλεκτρονικά όλες τις δραστηριότητες προμηθειών. Το σύστημα 

συμβάλλει στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας προμηθειών, από τη δημιουργία 

αιτημάτων αγοράς και τη λήψη προσφορών από προμηθευτές, την αξιολόγηση και επιλογή 

προμηθευτών, την έκδοση εντολών αγοράς και τη διαχείριση συμβάσεων. Αυτό έχει μειώσει 

το χρόνο και το κόστος που σχετίζονται με τις χειροκίνητες διαδικασίες προμηθειών, καθώς 

και την αύξηση της διαφάνειας και της λογοδοσίας. 

 

 Η Coca-Cola χρησιμοποιεί επίσης τις ηλεκτρονικές προμήθειες για την αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές της. Το σύστημα παρέχει μια κεντρική 

πλατφόρμα για τους προμηθευτές ώστε να υποβάλλουν προσφορές, τιμολόγια και άλλα 

έγγραφα που σχετίζονται με τις προμήθειες, μειώνοντας το χρόνο και το κόστος που 

σχετίζονται με τις χειροκίνητες διαδικασίες. Το σύστημα παρέχει επίσης ορατότητα σε 

πραγματικό χρόνο όσον αφορά την απόδοση των προμηθευτών, επιτρέποντας στην εταιρεία 

να εντοπίζει και να αντιμετωπίζει ταχύτερα τα ζητήματα απόδοσης. 

 

 Επιπλέον, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Coca-Cola παρέχει λεπτομερείς 

αναφορές και δυνατότητες ανάλυσης, οι οποίες επιτρέπουν στην ομάδα προμηθειών να 

κατανοεί καλύτερα τα πρότυπα δαπανών της, να εντοπίζει ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους 

και να λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις στρατηγικές προμηθειών της. Το 

σύστημα υποστηρίζει επίσης τις προσπάθειες βιωσιμότητας της εταιρείας, επιτρέποντάς της 

να παρακολουθεί και να διαχειρίζεται τις περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις της. 

  

 Συνολικά, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Coca-Cola έχει διαδραματίσει 

καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της διαφάνειας και της 

βιωσιμότητας των διαδικασιών προμηθειών της. Η εταιρεία έχει διαπιστώσει σημαντική 

εξοικονόμηση κόστους και βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές ως αποτέλεσμα της 

εφαρμογής αυτής της τεχνολογίας. 

 

Προκλήσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών στην Coca-Cola 

 

 Μια πρόκληση που αντιμετώπισε, η Coca-Cola με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

αντίσταση στην αλλαγή από τα ενδιαφερόμενα μέρη εντός της εταιρείας. Η εφαρμογή των 

ηλεκτρονικών προμηθειών συνεπάγεται σημαντικές αλλαγές στις διαδικασίες προμηθειών 

και απαιτεί από τους υπαλλήλους να προσαρμοστούν στα νέα συστήματα και διαδικασίες. 

Ορισμένοι εργαζόμενοι μπορεί να αντιστέκονται στην αλλαγή, γεγονός που μπορεί να 

επιβραδύνει την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών προμηθειών και να επηρεάσει αρνητικά την 

αποτελεσματικότητά τους. 
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 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε, η Coca-Cola με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

ενσωμάτωση του συστήματος στην υπάρχουσα υποδομή τεχνολογικών πληροφοριών της 

εταιρείας. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών απαιτούν ενσωμάτωση με άλλα 

συστήματα, όπως τα συστήματα προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP) και τα 

λογιστικά συστήματα, για να διασφαλιστεί ότι τα δεδομένα είναι ακριβή και ενημερωμένα. 

Η ενσωμάτωση μπορεί να είναι πολύπλοκη και χρονοβόρα και μπορεί να απαιτεί σημαντικές 

επενδύσεις σε τεχνολογία και πόρους. 

 

 Η Coca-Cola αντιμετώπισε, επίσης, προκλήσεις με την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών 

προμηθειών από τους προμηθευτές. Για να είναι αποτελεσματικές οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες, οι προμηθευτές πρέπει να είναι πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν το σύστημα και 

να συμμορφωθούν με τις διαδικασίες προμηθειών που υποστηρίζει. Αυτό μπορεί να 

αποτελέσει πρόκληση, ιδίως εάν οι προμηθευτές είναι συνηθισμένοι στις παραδοσιακές 

διαδικασίες προμηθειών και αντιστέκονται στην αλλαγή. 

 

 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε η Coca-Cola με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

διασφάλιση της ασφάλειας και του απορρήτου των ευαίσθητων δεδομένων των 

προμηθειών. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών αποθηκεύουν και διαχειρίζονται 

μεγάλες ποσότητες ευαίσθητων δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων συμβάσεων, εντολών 

αγοράς και τιμολογίων. Η διασφάλιση της ασφάλειας αυτών των δεδομένων είναι ζωτικής 

σημασίας για την προστασία της εταιρείας από παραβιάσεις δεδομένων και άλλους 

κινδύνους ασφαλείας. 

 

 Παρά τις προκλήσεις αυτές, η Coca-Cola κατάφερε να τις ξεπεράσει και εφάρμοσε με 

επιτυχία τις ηλεκτρονικές προμήθειες, αποκομίζοντας τα οφέλη από τη βελτίωση των 

διαδικασιών προμηθειών και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η εταιρεία 

συνεχίζει να εργάζεται για τη βελτίωση του συστήματος και την αντιμετώπιση τυχόν 

εναπομεινάντων προκλήσεων, ώστε να διασφαλίσει τη συνεχή επιτυχία της εφαρμογής των 

ηλεκτρονικών προμηθειών. 

 

 

Procter & Gamble: Εφαρμογή & Προκλήσεις 

 

 Η Procter & Gamble (P&G) είναι μια πολυεθνική εταιρεία καταναλωτικών αγαθών που 

παράγει ένα ευρύ φάσμα προϊόντων, συμπεριλαμβανομένων ειδών οικιακής και 

προσωπικής φροντίδας. Η εταιρεία έχει εφαρμόσει ηλεκτρονικές προμήθειες για να 

εξορθολογήσει τις διαδικασίες προμηθειών της και να βελτιώσει τη διαχείριση της αλυσίδας 

εφοδιασμού της. 
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Εικόνα 9 Procter & Gamble 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι ένα σύστημα που επιτρέπει στους οργανισμούς να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες ηλεκτρονικά, από την εξεύρεση προμηθευτών μέχρι την 

τελική πληρωμή των τιμολογίων. Η τεχνολογία αυτή βοηθά τους οργανισμούς να μειώσουν 

τις χειροκίνητες διαδικασίες, να βελτιώσουν την ακρίβεια των δεδομένων και να αυξήσουν 

την αποδοτικότητα. 

 

 Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της P&G είναι ενσωματωμένο στο σύστημα 

προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP) της εταιρείας, επιτρέποντας στην ομάδα 

προμηθειών να διαχειρίζεται ηλεκτρονικά όλες τις δραστηριότητες προμηθειών. Το σύστημα 

συμβάλλει στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας προμηθειών, από τη δημιουργία 

αιτημάτων αγοράς και τη λήψη προσφορών από προμηθευτές, την αξιολόγηση και επιλογή 

προμηθευτών, την έκδοση εντολών αγοράς και τη διαχείριση συμβάσεων. Αυτό έχει μειώσει 

το χρόνο και το κόστος που σχετίζονται με τις χειροκίνητες διαδικασίες προμηθειών, καθώς 

και την αύξηση της διαφάνειας και της λογοδοσίας. 

 

 Επιπλέον, η P&G χρησιμοποιεί τις ηλεκτρονικές προμήθειες για την αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές της. Το σύστημα παρέχει μια κεντρική 

πλατφόρμα για τους προμηθευτές να υποβάλλουν προσφορές, τιμολόγια και άλλα έγγραφα 

που σχετίζονται με τις προμήθειες, μειώνοντας το χρόνο και το κόστος που σχετίζονται με τις 

χειροκίνητες διαδικασίες. Το σύστημα παρέχει επίσης ορατότητα σε πραγματικό χρόνο όσον 

αφορά την απόδοση των προμηθευτών, επιτρέποντας στην εταιρεία να εντοπίζει και να 

αντιμετωπίζει ταχύτερα τα ζητήματα απόδοσης. 

 

 Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της P&G υποστηρίζει επίσης τις προσπάθειες 

βιωσιμότητας της εταιρείας, επιτρέποντάς της να παρακολουθεί και να διαχειρίζεται τις 

περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις της. Το σύστημα παρέχει λεπτομερείς αναφορές 

και δυνατότητες ανάλυσης, οι οποίες επιτρέπουν στην ομάδα προμηθειών να κατανοεί 

καλύτερα τα πρότυπα δαπανών της, να εντοπίζει ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους και να 

λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις στρατηγικές προμηθειών της. 
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 Συνολικά, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της P&G έχει διαδραματίσει καθοριστικό 

ρόλο στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της διαφάνειας και της βιωσιμότητας των 

διαδικασιών προμηθειών της. Η εταιρεία έχει διαπιστώσει σημαντική εξοικονόμηση κόστους 

και βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές ως αποτέλεσμα της εφαρμογής αυτής της 

τεχνολογίας. 

 

Προκλήσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών στην Procter & Gamble 

 

 Ενώ οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν αποφέρει πολλά οφέλη στην εταιρεία, υπήρξαν και 

προκλήσεις που αντιμετώπισε η P&G. Μία από τις προκλήσεις που αντιμετώπισε η P&G με 

τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η διασφάλιση της ασφάλειας και του απορρήτου των 

ευαίσθητων δεδομένων των προμηθειών. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

αποθηκεύουν και διαχειρίζονται μεγάλες ποσότητες ευαίσθητων δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένων συμβάσεων, εντολών αγοράς και τιμολογίων. Η διασφάλιση της 

ασφάλειας αυτών των δεδομένων είναι ζωτικής σημασίας για την προστασία της εταιρείας 

από παραβιάσεις δεδομένων και άλλους κινδύνους ασφαλείας. 

 

 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε η P&G με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

ενσωμάτωση του συστήματος στην υπάρχουσα υποδομή τεχνολογικών πληρφοριών της 

εταιρείας. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών απαιτούν ενσωμάτωση με άλλα 

συστήματα, όπως τα συστήματα προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP) και τα 

λογιστικά συστήματα, για να διασφαλιστεί ότι τα δεδομένα είναι ακριβή και ενημερωμένα. 

Η ενσωμάτωση μπορεί να είναι πολύπλοκη και χρονοβόρα και μπορεί να απαιτεί σημαντικές 

επενδύσεις σε τεχνολογία και πόρους. 

 

 Η P&G αντιμετώπισε επίσης προκλήσεις με την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών προμηθειών 

από τους προμηθευτές. Για να είναι αποτελεσματικές οι ηλεκτρονικές προμήθειες, οι 

προμηθευτές πρέπει να είναι πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν το σύστημα και να 

συμμορφωθούν με τις διαδικασίες προμηθειών που υποστηρίζει. Αυτό μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση, ιδίως εάν οι προμηθευτές είναι συνηθισμένοι στις παραδοσιακές διαδικασίες 

προμηθειών και αντιστέκονται στην αλλαγή. 

 

 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε η P&G με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

διασφάλιση της συμβατότητας του συστήματος με τις διάφορες χώρες και περιοχές. Η P&G 

δραστηριοποιείται σε παγκόσμιο επίπεδο και οι διαδικασίες και οι κανονισμοί προμηθειών 

μπορεί να διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Η διασφάλιση της συμβατότητας του συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών με αυτές τις διαφορές μπορεί να αποτελέσει πρόκληση και 

απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό και εκτέλεση. 

 

 Παρά τις προκλήσεις αυτές, η P&G κατάφερε να τις ξεπεράσει και εφάρμοσε με επιτυχία τις 

ηλεκτρονικές προμήθειες, αποκομίζοντας τα οφέλη από τη βελτίωση των διαδικασιών 

προμηθειών και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η εταιρεία συνεχίζει να 

εργάζεται για τη βελτίωση του συστήματος και την αντιμετώπιση τυχόν εναπομεινάντων 

προκλήσεων, ώστε να διασφαλίσει τη συνεχή επιτυχία της εφαρμογής των ηλεκτρονικών 

προμηθειών. 
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Amazon: Εφαρμογή & Προκλήσεις 

 

 Η Amazon είναι μια πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας που λειτουργεί μια διαδικτυακή 

πλατφόρμα λιανικής πώλησης. Η εταιρεία έχει εφαρμόσει ηλεκτρονικές προμήθειες για να 

εξορθολογήσει τις διαδικασίες προμηθειών της και να βελτιώσει τη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας της. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι ένα σύστημα που επιτρέπει στους οργανισμούς να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες ηλεκτρονικά, από την εξεύρεση προμηθευτών έως την 

τελική πληρωμή των τιμολογίων. Η τεχνολογία αυτή βοηθά τους οργανισμούς να μειώσουν 

τις χειροκίνητες διαδικασίες, να βελτιώσουν την ακρίβεια των δεδομένων και να αυξήσουν 

την αποδοτικότητα. 

 

 Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Amazon είναι ενσωματωμένο στο σύστημα 

προγραμματισμού επιχειρηματικών πόρων (ERP) της εταιρείας, επιτρέποντας στην ομάδα 

προμηθειών να διαχειρίζεται ηλεκτρονικά όλες τις δραστηριότητες προμηθειών. Το σύστημα 

συμβάλλει στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας προμηθειών, από τη δημιουργία 

αιτημάτων αγοράς και τη λήψη προσφορών από προμηθευτές, την αξιολόγηση και επιλογή 

προμηθευτών, την έκδοση εντολών αγοράς και τη διαχείριση συμβάσεων. Αυτό έχει μειώσει 

το χρόνο και το κόστος που σχετίζονται με τις χειροκίνητες διαδικασίες προμηθειών, καθώς 

και την αύξηση της διαφάνειας και της λογοδοσίας. 

 

 
Εικόνα 10 Amazon 

  

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι ένα σύστημα που επιτρέπει στους οργανισμούς να 

αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες ηλεκτρονικά, από την εξεύρεση προμηθευτών έως την 

τελική πληρωμή των τιμολογίων. Η τεχνολογία αυτή βοηθά τους οργανισμούς να μειώσουν 

τις χειροκίνητες διαδικασίες, να βελτιώσουν την ακρίβεια των δεδομένων και να αυξήσουν 

την αποδοτικότητα. 
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 Επιπλέον, η Amazon χρησιμοποιεί τις ηλεκτρονικές προμήθειες για την αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές της. Το σύστημα παρέχει μια κεντρική 

πλατφόρμα για τους προμηθευτές ώστε να υποβάλλουν προσφορές, τιμολόγια και άλλα 

έγγραφα που σχετίζονται με τις προμήθειες, μειώνοντας το χρόνο και το κόστος που 

σχετίζονται με τις χειροκίνητες διαδικασίες. Το σύστημα παρέχει επίσης ορατότητα σε 

πραγματικό χρόνο όσον αφορά την απόδοση των προμηθευτών, επιτρέποντας στην εταιρεία 

να εντοπίζει και να αντιμετωπίζει ταχύτερα τα ζητήματα απόδοσης. 

 

 Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Amazon υποστηρίζει επίσης τις προσπάθειες 

βιωσιμότητας της εταιρείας, επιτρέποντάς της να παρακολουθεί και να διαχειρίζεται τις 

περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις της. Το σύστημα παρέχει λεπτομερείς αναφορές 

και δυνατότητες ανάλυσης, οι οποίες επιτρέπουν στην ομάδα προμηθειών να κατανοεί 

καλύτερα τα πρότυπα δαπανών της, να εντοπίζει ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους και να 

λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις στρατηγικές προμηθειών της. 

 

 Συνολικά, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Amazon έχει διαδραματίσει 

καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της διαφάνειας και της 

βιωσιμότητας των διαδικασιών προμηθειών της. Η εταιρεία έχει διαπιστώσει σημαντική 

εξοικονόμηση κόστους και βελτίωση των σχέσεων με τους προμηθευτές ως αποτέλεσμα της 

εφαρμογής αυτής της τεχνολογίας. 

 

Προκλήσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών της Amazon 

 

 Μία από τις προκλήσεις που αντιμετώπισε η Amazon με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι 

η διασφάλιση της ασφάλειας και του απορρήτου των ευαίσθητων δεδομένων των 

προμηθειών. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών αποθηκεύουν και διαχειρίζονται 

μεγάλες ποσότητες ευαίσθητων δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων συμβάσεων, εντολών 

αγοράς και τιμολογίων. Η διασφάλιση της ασφάλειας αυτών των δεδομένων είναι ζωτικής 

σημασίας για την προστασία της εταιρείας από παραβιάσεις δεδομένων και άλλους 

κινδύνους ασφαλείας. 

 

 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε η Amazon με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

ενσωμάτωση του συστήματος στην υπάρχουσα υποδομή τεχνολογικών πληροφοριών της 

εταιρείας. Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών απαιτούν ενσωμάτωση με άλλα 

συστήματα, όπως τα συστήματα προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων (ERP) και τα 

λογιστικά συστήματα, για να διασφαλιστεί ότι τα δεδομένα είναι ακριβή και ενημερωμένα. 

Η ενσωμάτωση μπορεί να είναι πολύπλοκη και χρονοβόρα και μπορεί να απαιτεί σημαντικές 

επενδύσεις σε τεχνολογία και πόρους. 

 

 Η Amazon αντιμετώπισε επίσης προκλήσεις με την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών 

προμηθειών από τους προμηθευτές. Για να είναι αποτελεσματικές οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες, οι προμηθευτές πρέπει να είναι πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν το σύστημα και 

να συμμορφωθούν με τις διαδικασίες προμηθειών που υποστηρίζει. Αυτό μπορεί να 

αποτελέσει πρόκληση, ιδίως εάν οι προμηθευτές είναι συνηθισμένοι στις παραδοσιακές 

διαδικασίες προμηθειών και αντιστέκονται στην αλλαγή. 
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 Μια άλλη πρόκληση που αντιμετώπισε η Amazon με τις ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η 

διασφάλιση της συμβατότητας του συστήματος με τις διάφορες χώρες και περιοχές. Η 

Amazon δραστηριοποιείται σε παγκόσμιο επίπεδο και οι διαδικασίες και οι κανονισμοί 

προμηθειών μπορεί να διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Η διασφάλιση της συμβατότητας του 

συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών με αυτές τις διαφορές μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση και απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό και εκτέλεση. 

 

Παρά τις προκλήσεις αυτές, η Amazon κατάφερε να τις ξεπεράσει και να εφαρμόσει με 

επιτυχία τις ηλεκτρονικές προμήθειες, αποκομίζοντας τα οφέλη από τη βελτίωση των 

διαδικασιών προμηθειών και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η εταιρεία 

συνεχίζει να εργάζεται για τη βελτίωση του συστήματος και την αντιμετώπιση τυχόν 

εναπομεινάντων προκλήσεων, ώστε να διασφαλίσει τη συνεχή επιτυχία της εφαρμογής των 

ηλεκτρονικών προμηθειών. 

 

 Αυτά είναι μερικά μόνο παραδείγματα διάσημων εταιρειών που έχουν εφαρμόσει με 

επιτυχία τις ηλεκτρονικές προμήθειες. Οι εταιρείες αυτές έχουν συνειδητοποιήσει τα οφέλη 

των ηλεκτρονικών προμηθειών, όπως η αύξηση της αποδοτικότητας, η μείωση του κόστους, 

η βελτίωση της διαχείρισης των προμηθευτών και η καλύτερη παρακολούθηση και ανάλυση 

δεδομένων. Κάθε εταιρεία έχει το δικό της μοναδικό σύνολο αναγκών, στόχων και πόρων 

και, ως εκ τούτου, η εφαρμογή των ηλεκτρονικών προμηθειών θα διαφέρει από εταιρεία σε 

εταιρεία. Η αποτελεσματικότητα των ηλεκτρονικών προμηθειών εξαρτάται από πολλούς 

παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των στόχων της εταιρείας, της πολυπλοκότητας των 

διαδικασιών προμηθειών και της διαθεσιμότητας πόρων. Αποτελούν, όλες μεγάλες και 

καθιερωμένες εταιρείες που έχουν εφαρμόσει τις ηλεκτρονικές προμήθειες για να 

βελτιώσουν τις διαδικασίες προμηθειών τους. Με βάση τις πληροφορίες που παρέχετε, 

φαίνεται ότι κάθε εταιρεία έχει πραγματοποιήσει σημαντικά οφέλη από τις ηλεκτρονικές 

προμήθειες, όπως μείωση των χειροκίνητων διαδικασιών, βελτίωση της ακρίβειας των 

δεδομένων, αύξηση της αποδοτικότητας, καλύτερες σχέσεις με τους προμηθευτές και 

βελτίωση της βιωσιμότητας. 

 

 Είναι δύσκολο να προσδιοριστεί ποια εταιρεία χρησιμοποιεί καλύτερα τις ηλεκτρονικές 

προμήθειες χωρίς να έχει πρόσβαση σε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 

συγκεκριμένες υλοποιήσεις και τα αποτελέσματά τους. Ωστόσο, είναι ασφαλές να πούμε ότι 

καθεμία από αυτές τις εταιρείες έχει αξιοποιήσει αποτελεσματικά τις ηλεκτρονικές 

προμήθειες για να βελτιώσει τις διαδικασίες προμηθειών της και να επιτύχει τους στόχους 

της. 

 

 Εν κατακλείδι, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν αποφέρει πολλά οφέλη σε εταιρείες, όπως 

στην Amazon, στη Procter & Gamble και τη Coca-Cola, με τον εξορθολογισμό των διαδικασιών 

προμηθειών και τη βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, η 

εφαρμογή των ηλεκτρονικών προμηθειών έχει επίσης παρουσιάσει προκλήσεις. Παρά τις 

προκλήσεις αυτές, οι εταιρείες αυτές κατάφεραν να εφαρμόσουν με επιτυχία τις 

ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις και συνεχίζουν να εργάζονται για τη βελτίωση του 

συστήματος και την αντιμετώπιση τυχόν εναπομενουσών προκλήσεων. 
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3.3 Δυναμική των Ηλεκτρονικών Προμηθειών μέσω Case study Εταιρειών 

 

 Η τεχνολογία αυτή έχει επηρεάσει σημαντικά τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες 

δραστηριοποιούνται, βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα και τη σχέση κόστους-

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προμηθειών τους. 

 

 Ένας από τους κύριους λόγους για τους οποίους οι εταιρείες χρησιμοποιούν πλέον τις 

ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η αυτοματοποίηση των χειροκίνητων διαδικασιών 

προμηθειών και η μείωση του χρόνου και των πόρων που απαιτούνται για την ολοκλήρωσή 

τους. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την αυτοματοποίηση της διαδικασίας αιτήσεων αγοράς, 

την ηλεκτρονική επιλογή προμηθευτών και την υποβολή προσφορών, τη δημιουργία και 

διαχείριση εντολών αγοράς, την τιμολόγηση και την επεξεργασία πληρωμών. Με την 

αυτοματοποίηση αυτών των διαδικασιών, οι εταιρείες μπορούν να μειώσουν τον κίνδυνο 

σφαλμάτων, να ελαχιστοποιήσουν τον χρόνο και την προσπάθεια που απαιτούνται για την 

ολοκλήρωση των εργασιών προμηθειών και να αυξήσουν τη διαφάνεια και τη λογοδοσία. 

 

 Ένα άλλο πλεονέκτημα των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι η δυνατότητα πρόσβασης σε 

ένα ευρύτερο φάσμα προμηθευτών και προϊόντων. Με τα συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών, οι εταιρείες μπορούν εύκολα να αναζητούν και να συγκρίνουν προϊόντα και 

τιμές από μεγάλο αριθμό προμηθευτών, επιτρέποντάς τους να βρίσκουν τις καλύτερες 

προσφορές και να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να βοηθήσουν τις εταιρείες να διαχειριστούν 

καλύτερα την αλυσίδα εφοδιασμού τους και να μειώσουν το κόστος. Με τη χρήση εργαλείων 

ηλεκτρονικών προμηθειών για την παρακολούθηση των επιδόσεων των προμηθευτών και 

των χρόνων παράδοσης, οι εταιρείες μπορούν να εντοπίσουν τομείς προς βελτίωση και να 

συνεργαστούν με τους προμηθευτές τους για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών της 

αλυσίδας εφοδιασμού τους. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μειωμένους χρόνους παράδοσης, 

βελτιωμένες σχέσεις με τους προμηθευτές και χαμηλότερο κόστος. 

 

 Τέλος, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να βελτιώσουν τη συμμόρφωση και να 

μειώσουν τον κίνδυνο απάτης. Με τις ηλεκτρονικές διαδικασίες προμηθειών, οι εταιρείες 

μπορούν να παρακολουθούν καλύτερα τις δραστηριότητες προμηθειών, να διασφαλίζουν 

ότι ακολουθούνται όλοι οι κανόνες και οι κανονισμοί προμηθειών και να μειώνουν τον 

κίνδυνο δόλιων δραστηριοτήτων, όπως η χειραγώγηση προσφορών ή η κακή διαχείριση των 

κονδυλίων προμηθειών. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις έχουν σημαντικό αντίκτυπο στις 

εταιρείες, καθώς βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα και τη σχέση κόστους-

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προμηθειών, αυξάνουν την πρόσβαση σε ευρύτερο 

φάσμα προμηθευτών και προϊόντων, βελτιστοποιούν τη διαχείριση της αλυσίδας 

εφοδιασμού και μειώνουν τον κίνδυνο απάτης και μη συμμόρφωσης. 
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Johnson & Johnson: Θετικές επιδράσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Η Johnson & Johnson είναι μια πολυεθνική εταιρεία που δραστηριοποιείται στους κλάδους 

της υγειονομικής περίθαλψης, των ιατρικών συσκευών και των καταναλωτικών αγαθών. Με 

την εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, η Johnson & Johnson μπόρεσε 

να επιτύχει διάφορα βασικά οφέλη, όπως η αυξημένη αποδοτικότητα, η βελτιωμένη 

διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού, η εξοικονόμηση κόστους και η βελτιωμένη 

συμμόρφωση. 

 

Θετική Επίδραση των Ηλεκτρονικών Προμηθειών στην εταιρεία 

 

Αυξημένη αποδοτικότητα: Η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών 

επέτρεψε στην Johnson & Johnson να αυτοματοποιήσει πολλές χειροκίνητες διαδικασίες 

προμηθειών, όπως η υποβολή αιτήσεων αγοράς, η επιλογή προμηθευτών και η υποβολή 

προσφορών, η δημιουργία και διαχείριση εντολών αγοράς, η τιμολόγηση και η επεξεργασία 

πληρωμών. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση των χρόνων επεξεργασίας και τη μείωση 

των σφαλμάτων. 

 

Βελτιωμένη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού: Με το σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών, η Johnson & Johnson ήταν σε θέση να παρακολουθεί καλύτερα την απόδοση 

των προμηθευτών και τους χρόνους παράδοσης. Αυτό επέτρεψε στην εταιρεία να εντοπίσει 

τομείς προς βελτίωση και να συνεργαστεί με τους προμηθευτές της για τη βελτιστοποίηση 

των διαδικασιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό οδήγησε σε μειωμένους χρόνους 

παράδοσης και βελτιωμένες σχέσεις με τους προμηθευτές. 

 

Εξοικονόμηση κόστους: Με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών και τη 

βελτίωση της διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού, η Johnson & Johnson μπόρεσε να 

μειώσει το κόστος προμηθειών και να αυξήσει τη σχέση κόστους-αποτελεσματικότητας. Η 

εταιρεία μπόρεσε επίσης να επωφεληθεί από τη δυνατότητα αναζήτησης και σύγκρισης 

προϊόντων και τιμών από μεγάλο αριθμό προμηθευτών, επιτρέποντάς της να βρίσκει τις 

καλύτερες προσφορές και να λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς. 

 

Βελτιωμένη συμμόρφωση: Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών βοήθησε την Johnson & 

Johnson να διασφαλίσει ότι ακολουθούνται όλοι οι κανόνες και οι κανονισμοί προμηθειών 

και να μειώσει τον κίνδυνο δόλιων δραστηριοτήτων. Οι ηλεκτρονικές διαδικασίες 

προμηθειών επέτρεψαν στην εταιρεία να παρακολουθεί καλύτερα τις δραστηριότητες 

προμηθειών και να μειώνει τον κίνδυνο κακοδιαχείρισης των κονδυλίων προμηθειών. 

 

 

 Συμπερασματικά, η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών από την Johnson 

& Johnson είχε ως αποτέλεσμα την αύξηση της αποτελεσματικότητας, τη βελτίωση της 

διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, την εξοικονόμηση κόστους και τη βελτίωση της 

συμμόρφωσης. Αυτή η μελέτη περίπτωσης καταδεικνύει τα οφέλη που μπορούν να 

επιτύχουν οι εταιρείες με τη χρήση της τεχνολογίας ηλεκτρονικών προμηθειών. 
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Εικόνα 11 Johnson & Johnson 

  

Τα οφέλη που επέδειξε η Johnson & Johnson είναι μόνο ένα παράδειγμα του αντίκτυπου που 

μπορεί να έχει η ηλεκτρονική προμήθεια και είμαι βέβαιος ότι υπάρχουν πολλές άλλες 

εταιρείες εκεί έξω που έχουν επωφεληθεί με παρόμοιο τρόπο από αυτή την τεχνολογία. 

 

 Ωστόσο, σε γενικές γραμμές, η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, 

όπως αυτό που χρησιμοποιεί η Johnson & Johnson, περιλαμβάνει διάφορα βήματα, όπως 

 

 

1. Αξιολόγηση: Η εταιρεία αξιολογεί τις τρέχουσες διαδικασίες προμηθειών της για να 

καθορίσει τους τομείς που θα επωφεληθούν περισσότερο από την αυτοματοποίηση 

και τις συγκεκριμένες επιχειρηματικές απαιτήσεις για το σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών της. 

 

2. Υλοποίηση: Η εταιρεία επιλέγει μια λύση ηλεκτρονικών προμηθειών που 

ανταποκρίνεται στις συγκεκριμένες απαιτήσεις της και υλοποιεί το σύστημα. Αυτό 

μπορεί να περιλαμβάνει την εκπαίδευση των υπαλλήλων στη χρήση της νέας 

τεχνολογίας, την ενσωμάτωση του συστήματος με τα υπάρχοντα συστήματα ΤΠ και τη 

διαμόρφωση του συστήματος ώστε να ανταποκρίνεται στις συγκεκριμένες ανάγκες της 

εταιρείας. 

 

3. Δοκιμές και ανάπτυξη: Η εταιρεία δοκιμάζει το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών για 

να διασφαλίσει ότι λειτουργεί όπως αναμένεται και αναπτύσσει το σύστημα στον 

υπόλοιπο οργανισμό. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την εκπαίδευση των υπαλλήλων 

σχετικά με τον τρόπο χρήσης της νέας τεχνολογίας και την παροχή συνεχούς 

υποστήριξης για να διασφαλιστεί η επιτυχής εφαρμογή. 
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4. Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση: Η εταιρεία παρακολουθεί τη χρήση του 

συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών και προβαίνει σε τυχόν απαραίτητες αλλαγές 

για να διασφαλίσει ότι αποδίδει τα επιθυμητά οφέλη. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 

την παρακολούθηση μετρήσεων, όπως οι χρόνοι επεξεργασίας, η εξοικονόμηση 

κόστους και η απόδοση των προμηθευτών, και την πραγματοποίηση αλλαγών στο 

σύστημα ανάλογα με τις ανάγκες, ώστε να διασφαλίζονται τα συνεχή οφέλη. 

 

 

 Παρόλο που οι ιδιαιτερότητες κάθε εφαρμογής ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να 

διαφέρουν, η γενική διαδικασία αξιολόγησης, εφαρμογής, δοκιμής και επέκτασης, καθώς και 

παρακολούθησης και βελτιστοποίησης είναι κοινή σε πολλούς οργανισμούς. 

 

 

 Ένα άλλο παράδειγμα εταιρείας που επωφελήθηκε από την εφαρμογή ενός συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών: 

 

 

Ford Motor Company: Θετικές Επιδράσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 

 Η Ford Motor Company είναι μια πολυεθνική αυτοκινητοβιομηχανία που δραστηριοποιείται 

σε παγκόσμιο επίπεδο. Η εταιρεία εφάρμοσε ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών για 

τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών της και τη βελτίωση της αποδοτικότητας. 

 

 Ως αποτέλεσμα της εφαρμογής, η Ford κατάφερε να επιτύχει διάφορα βασικά οφέλη, 

μεταξύ των οποίων: 

 

 

Βελτιωμένη συνεργασία με τους προμηθευτές: Χρησιμοποιώντας το σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές, η Ford μπόρεσε να 

βελτιώσει τη συνεργασία με τους προμηθευτές και να λάβει πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις 

αγοράς. 

 

Αυξημένη εξοικονόμηση κόστους: Με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών, η 

Ford μπόρεσε να μειώσει το κόστος προμηθειών και να επωφεληθεί από τη δυνατότητα 

αναζήτησης και σύγκρισης προϊόντων και τιμών από μεγάλο αριθμό προμηθευτών, 

επιτρέποντάς της να βρει τις καλύτερες προσφορές. 

 

Βελτιωμένη απόδοση των προμηθευτών: Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών βοήθησε τη 

Ford να παρακολουθεί καλύτερα τις επιδόσεις των προμηθευτών, τους χρόνους παράδοσης 

και άλλες βασικές μετρήσεις, επιτρέποντας στην εταιρεία να εντοπίζει και να αντιμετωπίζει 

εγκαίρως τυχόν προβλήματα. 
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Βελτιωμένη συμμόρφωση: Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών βοήθησε να διασφαλιστεί 

ότι οι διαδικασίες προμηθειών ακολουθούσαν όλους τους σχετικούς κανόνες και 

κανονισμούς και μείωσε τον κίνδυνο κακής διαχείρισης των κονδυλίων προμηθειών. 

 

Καλύτερη ανάλυση δεδομένων: Με τα δεδομένα που παρήγαγε το σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών, η Ford μπόρεσε να αποκτήσει γνώσεις σχετικά με τις διαδικασίες προμηθειών 

της, να εντοπίσει τομείς προς βελτίωση και να λάβει αποφάσεις βάσει δεδομένων. 

 

 

 Το σύστημα επέτρεψε στην εταιρεία να αυτοματοποιήσει πολλές χειροκίνητες εργασίες και 

να βελτιώσει την επικοινωνία με τους προμηθευτές. Με τη χρήση του συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών, η Ford ήταν σε θέση να παρακολουθεί καλύτερα τις επιδόσεις 

των προμηθευτών, τους χρόνους παράδοσης και άλλες βασικές μετρήσεις, οι οποίες 

βοήθησαν την εταιρεία να λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς. 

 

 Επιπλέον, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών επέτρεψε στη Ford να μειώσει το κόστος 

προμηθειών αυτοματοποιώντας πολλές χειροκίνητες εργασίες και επιτρέποντας στην 

εταιρεία να αναζητήσει και να συγκρίνει προϊόντα και τιμές από μεγάλο αριθμό 

προμηθευτών, βοηθώντας στην εύρεση των καλύτερων προσφορών. Το σύστημα βοήθησε 

επίσης να διασφαλιστεί ότι οι διαδικασίες προμηθειών ακολουθούσαν όλους τους σχετικούς 

κανόνες και κανονισμούς, μειώνοντας τον κίνδυνο κακής διαχείρισης των κονδυλίων 

προμηθειών. 

 

 
Εικόνα 12 Ford Motor Company 

 

 Συνολικά, το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της Ford συνέβαλε καθοριστικά στη 

βελτίωση των διαδικασιών προμηθειών της εταιρείας και στη μείωση του κόστους. 

Αξιοποιώντας την τεχνολογία και τα δεδομένα, η εταιρεία μπόρεσε να αποκτήσει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και να προωθήσει την επιχειρηματική ανάπτυξη. Το σύστημα 

αποτέλεσε βασικό παράγοντα αποδοτικότητας και βοήθησε την εταιρεία να εξορθολογήσει 

τις διαδικασίες προμηθειών της, να βελτιώσει τη συνεργασία με τους προμηθευτές και να 

εξασφαλίσει τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς προμηθειών. 
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 Συμπερασματικά, η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών βοήθησε τη Ford 

να βελτιώσει τις διαδικασίες προμηθειών της, να μειώσει το κόστος και να διασφαλίσει τη 

συμμόρφωση, μεταξύ άλλων πλεονεκτημάτων. Αξιοποιώντας την τεχνολογία και τα 

δεδομένα, η εταιρεία μπόρεσε να αποκτήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και να προωθήσει 

την επιχειρηματική ανάπτυξη. 

 

Η εφαρμογή ενός ηλεκτρονικού συστήματος προμηθειών, όπως αυτό που χρησιμοποιεί η 

Ford Motor Company, περιλαμβάνει συνήθως διάφορα βασικά βήματα: 

 

 

1. Αξιολόγηση: Το βήμα αυτό περιλαμβάνει την ανάλυση των υφιστάμενων διαδικασιών 

προμηθειών και τον εντοπισμό των τομέων που χρήζουν βελτίωσης. Η εταιρεία μπορεί 

να διεξάγει έρευνες, να διοργανώσει ομάδες εστίασης και να συλλέξει δεδομένα για να 

καθορίσει τις συγκεκριμένες ανάγκες του τμήματος προμηθειών και των 

ενδιαφερόμενων μερών. 

 

2. Συλλογή απαιτήσεων: Με βάση την αξιολόγηση, η εταιρεία συγκεντρώνει τις απαιτήσεις 

για το νέο σύστημα, όπως τα επιθυμητά χαρακτηριστικά, τις λειτουργίες και τις 

ενσωματώσεις με άλλα συστήματα. Η ομάδα προμηθειών θα εξετάσει επίσης τις 

ανησυχίες για την ασφάλεια και την προστασία της ιδιωτικής ζωής. 

 

3. Επιλογή προμηθευτή: Μετά τη συγκέντρωση των απαιτήσεων, η εταιρεία θα ξεκινήσει 

τη διαδικασία επιλογής προμηθευτή, συγκρίνοντας διαφορετικές λύσεις ηλεκτρονικών 

προμηθειών και επιλέγοντας τον προμηθευτή που ανταποκρίνεται καλύτερα στις 

ανάγκες της. 

 

4. Υλοποίηση: Ο επιλεγμένος πωλητής θα συνεργαστεί στη συνέχεια με την εταιρεία για την 

υλοποίηση του νέου συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, συμπεριλαμβανομένης της 

μετάβασης δεδομένων, της ενοποίησης με άλλα συστήματα και της προσαρμογής ώστε 

να ανταποκρίνεται στις συγκεκριμένες ανάγκες της εταιρείας. 

 

5. Εκπαίδευση: Μόλις ολοκληρωθεί η υλοποίηση, η ομάδα προμηθειών και άλλοι 

ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να εκπαιδευτούν για τον τρόπο αποτελεσματικής χρήσης του 

νέου συστήματος. Ο πωλητής ή μια εσωτερική ομάδα πληροφορικής θα παρέχει 

εκπαίδευση σχετικά με τον τρόπο χρήσης του συστήματος, τον τρόπο υποβολής 

παραγγελιών και τον τρόπο παρακολούθησης της κατάστασης των αγορών. 

 

6. Έναρξη λειτουργίας: Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης και της εκπαίδευσης, το νέο 

σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών θα τεθεί σε λειτουργία και θα χρησιμοποιηθεί για 

τη διαχείριση των διαδικασιών προμηθειών της εταιρείας. 

 

7. Παρακολούθηση και συντήρηση: Η εταιρεία θα παρακολουθεί την απόδοση του νέου 

συστήματος και θα προβαίνει σε τυχόν απαραίτητες ενημερώσεις ή βελτιώσεις. Θα 

γίνεται τακτική συντήρηση και ενημέρωση για να διασφαλιστεί ότι το σύστημα θα 

συνεχίσει να καλύπτει τις ανάγκες της εταιρείας και να παραμένει ασφαλές. 
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IBM: Θετικές Επιδράσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 
Εικόνα 13 IBM Company 

 

 

 Η IBM είναι μια πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας που ειδικεύεται στο υλικό υπολογιστών, 

το λογισμικό και τις υπηρεσίες πληροφορικής. Η εταιρεία ιδρύθηκε το 1911 και έχει την έδρα 

της στο Armonk, της Νέας Υόρκης, στις Ηνωμένες Πολιτείες. Η IBM δραστηριοποιείται σε 

περισσότερες από 170 χώρες σε όλο τον κόσμο και διαθέτει ένα ποικίλο χαρτοφυλάκιο 

προϊόντων και υπηρεσιών, όπως υπολογιστικό νέφος, τεχνητή νοημοσύνη, τεχνολογία 

blockchain και κυβερνοασφάλεια. 

 

 Τα τελευταία χρόνια, η IBM έχει επικεντρωθεί στον μετασχηματισμό του επιχειρηματικού 

της μοντέλου ώστε να εστιάζει περισσότερο στο cloud computing και στις αναδυόμενες 

τεχνολογίες. Το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών της εταιρείας, IBM Procurement 

Services (IPS), είναι ένα παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο η IBM έχει αξιοποιήσει την 

τεχνολογία για να βελτιώσει τις διαδικασίες προμηθειών της. 

 

 Η IBM, μια πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας, έχει εφαρμόσει ένα σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών με την ονομασία IBM Procurement Services (IPS), το οποίο βοήθησε την εταιρεία 

να επιτύχει σημαντική εξοικονόμηση κόστους και βελτίωση των διαδικασιών. Το IPS είναι ένα 

ολοκληρωμένο σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών που καλύπτει όλες τις πτυχές της 

διαδικασίας προμηθειών, συμπεριλαμβανομένης της επιλογής προμηθευτών, της 

διαπραγμάτευσης, της σύναψης συμβάσεων και της αγοράς. 

 

 Με την εφαρμογή του IPS, η εταιρεία IBM μπόρεσε να συγκεντρώσει τις διαδικασίες 

προμηθειών της και να τυποποιήσει τις διαδικασίες προμηθειών σε όλες τις επιχειρηματικές 

μονάδες και τις γεωγραφικές περιοχές. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα μεγαλύτερη διαφάνεια, 

βελτιωμένη συμμόρφωση και καλύτερη διαχείριση των κινδύνων. Επιπλέον, το IPS επέτρεψε 

στην IBM να μειώσει το κόστος προμηθειών της έως και 20%, ενώ παράλληλα βελτίωσε τη 

συνολική απόδοση και ικανοποίηση των προμηθευτών της. 
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 Ένα από τα βασικά οφέλη του IPS ήταν η ικανότητά του να παρέχει στην IBM δεδομένα και 

πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τις δραστηριότητες προμηθειών της. Αυτό 

επέτρεψε στην IBM να εντοπίσει ευκαιρίες για εξοικονόμηση κόστους, βελτίωση των 

διαδικασιών και διαχείριση των επιδόσεων των προμηθευτών. Ως αποτέλεσμα, η IBM 

μπόρεσε να βελτιστοποιήσει τις διαδικασίες προμηθειών της και να επιτύχει μεγαλύτερη 

αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα στη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού της. 

 

 Πιο συγκεκριμένα, η εφαρμογή των ηλεκτρονικών προμηθειών από την IBM αποτελεί 

παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο μια μεγάλη, παγκόσμια εταιρεία μπορεί να αξιοποιήσει 

την τεχνολογία για να βελτιώσει την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα των 

διαδικασιών προμηθειών της. Το σύστημα IPS σχεδιάστηκε για να υποστηρίξει τους 

στρατηγικούς στόχους της IBM για τη μείωση του κόστους, την αύξηση της αποδοτικότητας 

και την ενίσχυση των σχέσεων με τους προμηθευτές. 

 

 Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του συστήματος IPS ήταν η ικανότητά του να παρέχει 

στην IBM ορατότητα σε πραγματικό χρόνο στις δραστηριότητες προμηθειών της. Αυτό 

επέτρεψε στην εταιρεία να παρακολουθεί την απόδοση και τη συμμόρφωση των 

προμηθευτών, να παρακολουθεί τα επίπεδα αποθεμάτων και να αναλύει τα δεδομένα 

αγορών για να εντοπίζει ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους και βελτίωσης των διαδικασιών. 

 

 Το σύστημα IPS βοήθησε επίσης την IBM να τυποποιήσει τις διαδικασίες προμηθειών της σε 

όλες τις επιχειρηματικές μονάδες και τις γεωγραφικές περιοχές. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα 

μεγαλύτερη διαφάνεια, βελτιωμένη συμμόρφωση και καλύτερη διαχείριση κινδύνων. 

Επιπλέον, το IPS επέτρεψε στην IBM να συγκεντρώσει τις διαδικασίες προμηθειών της και να 

βελτιστοποιήσει τη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού της. 

 

 Ένα άλλο βασικό πλεονέκτημα του IPS ήταν η ικανότητά του να παρέχει στην IBM πρόσβαση 

σε μια μεγάλη δεξαμενή προμηθευτών από όλο τον κόσμο. Αυτό επέτρεψε στην εταιρεία να 

επιλέξει τους καλύτερους προμηθευτές για κάθε κατηγορία προϊόντων και να 

διαπραγματευτεί καλύτερες συμφωνίες μαζί τους, με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση 

κόστους και τη βελτίωση της απόδοσης των προμηθευτών. 

  

 Συνοπτικά, η επιτυχία της IBM με τις ηλεκτρονικές προμήθειες καταδεικνύει τη σημασία της 

ύπαρξης ενός καλά σχεδιασμένου και καλά εφαρμοσμένου συστήματος ηλεκτρονικών 

προμηθειών που είναι ευθυγραμμισμένο με τους στρατηγικούς στόχους της εταιρείας. 

Αξιοποιώντας την τεχνολογία για τη βελτίωση των διαδικασιών προμηθειών, οι εταιρείες 

μπορούν να επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, βελτίωση των διαδικασιών και 

βελτιστοποίηση της αλυσίδας εφοδιασμού, με αποτέλεσμα μεγαλύτερη ευελιξία, 

ανταγωνιστικότητα και ικανοποίηση των πελατών. Οι εταιρείες που υιοθετούν τις 

ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να επωφεληθούν από μεγαλύτερη ευελιξία, καλύτερες 

σχέσεις με τους προμηθευτές και αυξημένη ανταγωνιστικότητα σε ένα διαρκώς 

μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό τοπίο. 
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 Τα παραδείγματα της Johnson & Johnson, της Ford Motor Company και της IBM 

καταδεικνύουν τις θετικές επιπτώσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών στις εταιρείες. Οι 

εταιρείες αυτές εφάρμοσαν με επιτυχία συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών για να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους, να αυξήσουν την αποδοτικότητα, να βελτιώσουν τη 

διαχείριση των προμηθευτών και να ενισχύσουν τη διαφάνεια στις διαδικασίες προμηθειών. 

Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να έχουν σημαντικό θετικό αντίκτυπο στις εταιρείες, 

ιδίως όσον αφορά την εξοικονόμηση κόστους, την αύξηση της αποδοτικότητας, τη βελτίωση 

της διαχείρισης των προμηθευτών και τη μεγαλύτερη διαφάνεια στις διαδικασίες 

προμηθειών. Για παράδειγμα, η Johnson & Johnson, μια πολυεθνική φαρμακευτική εταιρεία, 

εφάρμοσε ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών που είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση του 

κόστους προμηθειών κατά 20% και τη μείωση του χρόνου επεξεργασίας των συναλλαγών 

κατά 40%. Ομοίως, η Ford Motor Company, κορυφαίος κατασκευαστής αυτοκινήτων, 

εφάρμοσε ένα παγκόσμιο σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών που μείωσε το κόστος 

συναλλαγών κατά 80% και επέτρεψε στην εταιρεία να διαχειριστεί πιο αποτελεσματικά την 

παγκόσμια αλυσίδα εφοδιασμού της. 

 

 Με τη χρήση συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών, οι εταιρείες μπορούν να 

παρακολουθούν την απόδοση και τη συμμόρφωση των προμηθευτών, να παρακολουθούν 

τα επίπεδα αποθεμάτων και να αναλύουν τα δεδομένα αγορών για τον εντοπισμό ευκαιριών 

εξοικονόμησης κόστους και βελτίωσης των διαδικασιών. Μπορούν επίσης να οικοδομήσουν 

ισχυρότερες σχέσεις με τους προμηθευτές τους βελτιώνοντας την επικοινωνία, τη 

συνεργασία και την εμπιστοσύνη, με αποτέλεσμα την καλύτερη ποιότητα των προϊόντων, 

ταχύτερους χρόνους παράδοσης και πιο ανταγωνιστικές τιμές. 

 

 Επιπλέον, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις εταιρείες να μετριάσουν 

τους κινδύνους που σχετίζονται με τις προμήθειες, όπως οι διαταραχές της αλυσίδας 

εφοδιασμού, η μη συμμόρφωση των προμηθευτών και η απάτη. Με τον εξορθολογισμό των 

διαδικασιών προμηθειών και την παροχή μεγαλύτερης διαφάνειας, οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν στη δημιουργία πιο αποδοτικών και αποτελεσματικών 

αλυσίδων εφοδιασμού, με αποτέλεσμα την καλύτερη διαχείριση των κινδύνων. 

 

 

 Τα παραδείγματα της Johnson & Johnson, της Ford Motor Company και της IBM 

αναδεικνύουν τη σημασία των ηλεκτρονικών προμηθειών για τις εταιρείες προκειμένου να 

επιτύχουν τους στρατηγικούς τους στόχους και να οικοδομήσουν πιο ανταγωνιστικές και 

αποτελεσματικές αλυσίδες εφοδιασμού. Με την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών προμηθειών, 

οι εταιρείες μπορούν να επωφεληθούν από ένα ευρύ φάσμα πλεονεκτημάτων, 

συμπεριλαμβανομένης της μεγαλύτερης ευελιξίας, καινοτομίας και ανταγωνιστικότητας σε 

ένα ταχέως εξελισσόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον. Επομένως, είναι σημαντικό να 

σημειωθεί ότι η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να είναι μια 

πολύπλοκη και χρονοβόρα διαδικασία, αλλά το τελικό αποτέλεσμα μπορεί να προσφέρει 

σημαντικά οφέλη για το τμήμα προμηθειών και την εταιρεία στο σύνολό της, 

συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης αποδοτικότητας, της εξοικονόμησης κόστους και της 

βελτίωσης των σχέσεων με τους προμηθευτές. 
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Κεφάλαιο 4 
 

4.1 Τα Οφέλη των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες ή ψηφιακές προμήθειες, αναφέρονται στη χρήση της 

τεχνολογίας για την αυτοματοποίηση και τον εξορθολογισμό της διαδικασίας αγορών στις 

εταιρείες. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες προσφέρουν πολυάριθμα οφέλη που μπορούν να 

βοηθήσουν τις εταιρείες να εξοικονομήσουν χρόνο, να μειώσουν το κόστος και να 

βελτιώσουν τη συνολική διαδικασία προμηθειών τους. 

 

 Καθώς έχουν επισημανθεί οι θετικές επιδράσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών σε 

προηγούμενα παραδείγματα εταιρειών για να αναδειχθεί σημαντικά η δυναμική της 

υιοθέτησης των ηλεκτρονικών προμηθειών στα νέα δεδομένα, θα ξανά αναφέρουμε 

παρακάτω μερικά οφέλη αυτών πιο συνοπτικά, ενώ στη συνέχεια θα αναλυθούν λεπτομερώς 

τα μειονεκτήματα των ηλεκτρονικών προμηθειών. 

 

 

1. Αυξημένη αποτελεσματικότητα: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες εξορθολογίζουν τη 

διαδικασία αγοράς, μειώνοντας τις χειροκίνητες διαδικασίες και αυξάνοντας την 

αποδοτικότητα. Αυτό μπορεί να εξοικονομήσει χρόνο και να μειώσει την πιθανότητα 

σφαλμάτων. 

 

2. Βελτιωμένος έλεγχος του κόστους: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες επιτρέπουν στις 

εταιρείες να συγκρίνουν ευκολότερα τις τιμές και να εντοπίζουν ευκαιρίες για 

εξοικονόμηση κόστους. Μπορεί επίσης να βοηθήσει τις εταιρείες να παρακολουθούν και 

να διαχειρίζονται καλύτερα τις δαπάνες τους. 

 

3. Βελτιωμένη επιλογή προμηθευτών: Αυτό τους επιτρέπει να λαμβάνουν πιο 

τεκμηριωμένες αποφάσεις και να βρίσκουν τον καλύτερο προμηθευτή για τις ανάγκες 

τους. Για παράδειγμα, μια εταιρεία θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει μια πλατφόρμα 

ηλεκτρονικών προμηθειών για να συγκρίνει τις τιμές, τους χρόνους παράδοσης και την 

ποιότητα διαφορετικών προμηθευτών ενός συγκεκριμένου προϊόντος. 

 

4. Αυξημένη ορατότητα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν 

δεδομένα και αναλύσεις σε πραγματικό χρόνο, δίνοντας στις εταιρείες μεγαλύτερη 

ορατότητα στις δραστηριότητες και τις δαπάνες αγορών τους. 

 

5. Αυτοματοποιημένες ροές εργασίας: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν 

να αυτοματοποιήσουν πολλές από τις χειροκίνητες διαδικασίες που εμπλέκονται στις 

αγορές, όπως η δημιουργία αιτήσεων, η δημιουργία εντολών αγοράς και η επεξεργασία 

τιμολογίων. Αυτό μπορεί να μειώσει σημαντικά το χρόνο και την προσπάθεια που 

απαιτούνται για αυτές τις εργασίες, απελευθερώνοντας χρόνο για άλλες σημαντικές 

δραστηριότητες. 
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6. Βελτιωμένη συμμόρφωση: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να 

βοηθήσουν τις εταιρείες να διασφαλίσουν τη συμμόρφωση με τις πολιτικές και τους 

κανονισμούς αγορών τους. Για παράδειγμα, μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών 

μπορεί να διαθέτει ενσωματωμένους ελέγχους που διασφαλίζουν ότι μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν μόνο εγκεκριμένοι προμηθευτές και ότι όλες οι αγορές πληρούν τον 

προϋπολογισμό και τα όρια δαπανών της εταιρείας. 

 

7. Αυξημένη διαφάνεια: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν 

μια σαφή, συγκεντρωτική εικόνα όλων των δραστηριοτήτων προμηθειών, 

συμπεριλαμβανομένων των αιτημάτων αγοράς, των εγκρίσεων και των τιμολογίων. Αυτό 

μπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να κατανοήσουν καλύτερα τις συνήθειες των δαπανών 

τους και να εντοπίσουν τομείς για βελτίωση. 

 

8. Βελτιωμένη διαχείριση δεδομένων: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν 

να αποθηκεύουν και να διαχειρίζονται μεγάλες ποσότητες δεδομένων προμηθειών, 

διευκολύνοντας τις εταιρείες να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες που χρειάζονται και 

να παρακολουθούν την πρόοδο των αγορών τους. 

 

9. Ενισχυμένη ασφάλεια: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να 

περιλαμβάνουν ενσωματωμένα χαρακτηριστικά ασφαλείας, όπως κρυπτογράφηση και 

ασφαλείς διαδικασίες σύνδεσης, για την προστασία ευαίσθητων πληροφοριών και τη 

διασφάλιση της εμπιστευτικότητας των δραστηριοτήτων προμηθειών. 

 

10. Αυξημένη ανταγωνιστικότητα: Με τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και 

τη μείωση του κόστους, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις 

εταιρείες να γίνουν πιο ανταγωνιστικές και πιο ελκυστικές για τους πελάτες. 

 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν πλέον αναπόσπαστο μέρος των εταιρειών, καθώς 

επιφέρουν αποδοτική και αποτελεσματική λειτουργία με συνέπεια να απογειώνουν τo 

δυναμικό της κάθε εταιρείας. Τελικά, τα οφέλη των ηλεκτρονικών προμηθειών θα 

εξαρτηθούν από τις ανάγκες κάθε εταιρείας, καθώς και από τα συγκεκριμένα εργαλεία και 

τις διαδικασίες ηλεκτρονικών προμηθειών που χρησιμοποιούν. 

  

 Όσον αφορά τον προσωπικό αντίκτυπο των ηλεκτρονικών προμηθειών, αυτός αναπόφευκτα 

εξαρτάται και ποικίλλει ανάλογα με το άτομο. Ορισμένοι άνθρωποι μπορεί να θεωρούν ότι 

οι ηλεκτρονικές προμήθειες συμβάλλουν στη μείωση του άγχους και στην αύξηση της 

αίσθησης ελέγχου της εργασίας τους, ενώ άλλοι μπορεί να αισθάνονται ότι μειώνουν την 

αυτονομία και τη δημιουργικότητά τους. Τελικά, ο αντίκτυπος των ηλεκτρονικών 

προμηθειών στην προσωπικότητα ενός ατόμου θα εξαρτηθεί από τις προσωπικές του 

προτιμήσεις και τα συγκεκριμένα εργαλεία και διαδικασίες που χρησιμοποιεί. 
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Εικόνα 14 E-procurement 

 

4.2 Τα Μειονεκτήματα των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να προσφέρουν σημαντικά οφέλη, όμως, είναι 

σημαντικό να εξεταστούν προσεκτικά τα πιθανά μειονεκτήματα και να ληφθούν μέτρα για 

τον μετριασμό αυτών των κινδύνων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει επενδύσεις στη σωστή 

τεχνολογία και κατάρτιση, εφαρμογή ισχυρών μέτρων ασφαλείας και στενή συνεργασία με 

τους προμηθευτές για να διασφαλιστεί ότι οι ανάγκες τους ικανοποιούνται. 

 

 Παρακάτω τα κύρια πιθανά μειονεκτήματα των ηλεκτρονικών προμηθειών με τις αντίστοιχες 

αναφορές παραδειγμάτων, που μπορεί όμως να υπάρχουν και άλλα μειονεκτήματα, 

ανάλογα με το συγκεκριμένο σύστημα και τις ανάγκες και τις συνθήκες του κάθε οργανισμού. 

Ορισμένα άλλα πιθανά ζητήματα που μπορεί να προκύψουν με τις ηλεκτρονικές προμήθειες 

περιλαμβάνουν τα παρακάτω με συγκεκριμένα σενάρια: 

 

 

1. Αρχικό κόστος: Η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να είναι 

δαπανηρή, απαιτώντας επενδύσεις σε υλικό, λογισμικό και εκπαίδευση. Για παράδειγμα, 

μια μικρή επιχείρηση μπορεί να μην έχει τους πόρους για να επενδύσει σε ένα εξελιγμένο 

σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών και το κόστος της υλοποίησης μπορεί να 

υπερκαλύπτει τα πιθανά οφέλη. 

 

2. Κίνδυνοι ασφάλειας: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να είναι ευάλωτα 

σε παραβιάσεις της ασφάλειας, οι οποίες θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε απώλεια 

ευαίσθητων δεδομένων ή μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε πληροφορίες της 

εταιρείας. Για παράδειγμα, μια επίθεση στον κυβερνοχώρο σε ένα σύστημα 

ηλεκτρονικών προμηθειών θα μπορούσε να έχει ως αποτέλεσμα την απώλεια 

εμπιστευτικών πληροφοριών, όπως λίστες προμηθευτών, οικονομικά δεδομένα και 

λεπτομέρειες συμβάσεων. 
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3. Εξάρτηση από την τεχνολογία: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών βασίζονται σε 

μεγάλο βαθμό στην τεχνολογία, η οποία μπορεί να αποτύχει ή να διαταραχθεί. Αυτό 

μπορεί να προκαλέσει καθυστερήσεις ή ακόμη και πλήρη διακοπή της διαδικασίας 

προμηθειών. Για παράδειγμα, εάν το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών μιας εταιρείας 

τεθεί εκτός λειτουργίας κατά τη διάρκεια μιας κρίσιμης περιόδου, όπως το τέλος ενός 

οικονομικού τριμήνου, θα μπορούσε να οδηγήσει σε σημαντικές καθυστερήσεις και να 

επηρεάσει τις οικονομικές επιδόσεις της εταιρείας. 

 

4. Τεχνική εμπειρογνωμοσύνη: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών απαιτούν 

εξειδικευμένο προσωπικό για τη λειτουργία και τη συντήρησή τους, γεγονός που μπορεί 

να αποτελέσει πρόκληση για ορισμένους οργανισμούς. Για παράδειγμα, μια μικρή 

επιχείρηση μπορεί να μην έχει τους πόρους για να προσλάβει μια ειδική ομάδα 

πληροφορικής για τη διαχείριση ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών και οι 

υπάρχοντες υπάλληλοι μπορεί να μην έχουν την απαραίτητη τεχνική εμπειρογνωμοσύνη. 

 

5. Αντίσταση στην αλλαγή: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες ενδέχεται να απαιτούν αλλαγές 

στις διαδικασίες προμηθειών του οργανισμού, στις οποίες μπορεί να είναι δύσκολο να 

προσαρμοστούν ορισμένοι εργαζόμενοι. Για παράδειγμα, εάν μια εταιρεία έχει 

μακροχρόνια σχέση με έναν προμηθευτή, οι εργαζόμενοι μπορεί να διστάζουν να 

μεταβούν σε ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών που δίνει έμφαση στην 

εξοικονόμηση κόστους έναντι των προσωπικών σχέσεων. 

 

6. Περιορισμένη δεξαμενή προμηθευτών: Ορισμένα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

ενδέχεται να περιορίζουν τον αριθμό των προμηθευτών που μπορούν να συμμετάσχουν, 

γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε μειωμένο ανταγωνισμό και ενδεχομένως σε 

υψηλότερες τιμές. Για παράδειγμα, εάν ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών είναι 

ανοικτό μόνο σε προμηθευτές που πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, μπορεί να 

αποκλείσει μικρότερους ή λιγότερο καθιερωμένους προμηθευτές που θα μπορούσαν να 

προσφέρουν χαμηλότερες τιμές ή καλύτερες υπηρεσίες. 

 

7. Ανεπαρκείς πληροφορίες για τους προμηθευτές: Τα συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών ενδέχεται να μην παρέχουν επαρκείς πληροφορίες σχετικά με τους 

προμηθευτές, καθιστώντας δύσκολη την αξιολόγησή τους και τη λήψη τεκμηριωμένων 

αποφάσεων. Για παράδειγμα, εάν ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών παρέχει μόνο 

βασικές πληροφορίες σχετικά με τους προμηθευτές, όπως τα στοιχεία επικοινωνίας τους 

και τις προσφορές προϊόντων, μπορεί να μην είναι επαρκείς για να ληφθεί πλήρως 

ενημερωμένη απόφαση σχετικά με τον προμηθευτή που θα επιλεγεί. 

 

8. Πολυπλοκότητα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να είναι πολύπλοκα 

και δύσκολα στην πλοήγηση, ιδίως για τους υπαλλήλους που δεν είναι εξοικειωμένοι με 

την τεχνολογία. Για παράδειγμα, εάν ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών έχει 

περίπλοκο περιβάλλον εργασίας χρήστη ή απαιτεί πολλές τεχνικές γνώσεις για να 

λειτουργήσει, μπορεί να οδηγήσει σε απογοήτευση και λάθη. 
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9. Ενσωμάτωση με υφιστάμενα συστήματα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

ενδέχεται να μην ενσωματώνονται καλά με τα υπάρχοντα συστήματα, οδηγώντας σε 

προβλήματα συμβατότητας και πιθανές ασυνέπειες δεδομένων. Για παράδειγμα, εάν 

ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών δεν ενσωματώνεται καλά με το λογιστικό 

λογισμικό μιας εταιρείας, θα μπορούσε να οδηγήσει σε σφάλματα ή καθυστερήσεις στην 

επεξεργασία των πληρωμών. 

 

10. Έλλειψη προσωπικής επαφής: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορεί να θεωρηθούν 

απρόσωπες, γεγονός που μπορεί να προβληματίσει ορισμένους οργανισμούς που δίνουν 

προτεραιότητα στις προσωπικές σχέσεις με τους προμηθευτές τους. Για παράδειγμα, εάν 

μια εταιρεία δίνει μεγάλη αξία στην ανάπτυξη μακροχρόνιων σχέσεων με τους 

προμηθευτές, μπορεί να διστάσει να μεταβεί σε ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών 

που δίνει έμφαση στην εξοικονόμηση κόστους έναντι των προσωπικών σχέσεων. 

 

11. Έλλειψη κατάρτισης: Εάν οι εργαζόμενοι δεν έχουν εκπαιδευτεί επαρκώς για τη χρήση 

του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, αυτό μπορεί να οδηγήσει σε σύγχυση και 

λάθη. Για παράδειγμα, εάν μια εταιρεία εφαρμόσει ένα νέο σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών χωρίς να παρέχει επαρκή εκπαίδευση στους υπαλλήλους, αυτό μπορεί να 

οδηγήσει σε λάθη ή καθυστερήσεις στη διαδικασία προμηθειών. 

 

12. Νομική και κανονιστική συμμόρφωση: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών πρέπει 

να συμμορφώνονται με διάφορες νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις, όπως οι νόμοι 

περί προστασίας δεδομένων, η πλοήγηση στις οποίες μπορεί να είναι πολύπλοκη και 

χρονοβόρα. Για παράδειγμα, εάν το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών μιας εταιρείας 

δεν συμμορφώνεται με τους νόμους περί προστασίας δεδομένων, αυτό θα μπορούσε να 

οδηγήσει σε πρόστιμα ή άλλες νομικές συνέπειες. 

 

13. Διαχείριση σχέσεων με τους προμηθευτές: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

ενδέχεται να μην προσφέρουν τις ίδιες ευκαιρίες για τη δημιουργία και τη διατήρηση 

σχέσεων με τους προμηθευτές όπως οι παραδοσιακές μέθοδοι προμηθειών. Για 

παράδειγμα, εάν μια εταιρεία εκτιμά τις προσωπικές αλληλεπιδράσεις με τους 

προμηθευτές, μπορεί να διστάσει να μεταβεί σε ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών 

που δίνει έμφαση στην ηλεκτρονική επικοινωνία. 

 

14. Ζητήματα ποιότητας δεδομένων: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών βασίζονται 

σε ακριβή και επικαιροποιημένα δεδομένα, η διατήρηση των οποίων μπορεί να 

αποτελέσει πρόκληση, ιδίως εάν τα δεδομένα προέρχονται από πολλαπλές πηγές. Για 

παράδειγμα, εάν το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών μιας εταιρείας αντλεί δεδομένα 

από πολλαπλές πηγές, όπως συστήματα ERP και λογιστικά φύλλα, αυτό θα μπορούσε να 

οδηγήσει σε ασυνέπειες ή σφάλματα. 
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15. Κίνδυνος απάτης: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να είναι ευάλωτα 

στην απάτη, ιδίως εάν δεν υπάρχουν οι κατάλληλοι έλεγχοι και τα μέτρα ασφαλείας. Για 

παράδειγμα, εάν ένας υπάλληλος έχει μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στο σύστημα 

ηλεκτρονικών προμηθειών, θα μπορούσε να χειραγωγήσει τη διαδικασία προμηθειών 

προς όφελος του ίδιου ή ενός προμηθευτή. 

 

 Τα παραπάνω αποτελούν σημαντικά παραδείγματα μειονεκτημάτων που εξετάστηκαν με τις 

σχετικές αναφορές για το καθένα ξεχωριστά. Επομένως, είναι σημαντικό να σταθμιστούν 

προσεκτικά τα πιθανά οφέλη και μειονεκτήματα των ηλεκτρονικών προμηθειών προτού 

αποφασιστεί αν θα εφαρμοστεί ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών από οργανισμούς 

και επιχειρήσεις μικρών ή μεγάλων. Επιπλέον, είναι σημαντικό να αξιολογούνται οι διάφορες 

λύσεις ηλεκτρονικών προμηθειών και έτσι να επιλέγεται αυτή που ταιριάζει καλύτερα στις 

ανάγκες και τους στόχους του κάθε οργανισμού. 

 

 

4.3 Οι Προκλήσεις των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 Ορισμένες προκλήσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών περιλαμβάνουν: 

 

1. Αντίσταση στην αλλαγή: Η υιοθέτηση των ηλεκτρονικών προμηθειών συχνά απαιτεί 

σημαντική αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο διεξάγονται οι διαδικασίες προμηθειών. 

Ορισμένα ενδιαφερόμενα μέρη μπορεί να αντιστέκονται σε αυτή την αλλαγή λόγω 

έλλειψης κατανόησης του νέου συστήματος, φόβου απώλειας θέσεων εργασίας ή απλώς 

επειδή προτιμούν τις παραδοσιακές μεθόδους προμηθειών. Οι αποτελεσματικές 

στρατηγικές διαχείρισης της αλλαγής, όπως η εμπλοκή των ενδιαφερόμενων μερών και 

τα προγράμματα κατάρτισης, μπορούν να βοηθήσουν να ξεπεραστεί αυτή η πρόκληση. 

 

2. Ενσωμάτωση με παλαιά συστήματα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών ενδέχεται 

να μην είναι πλήρως συμβατά με τα παλαιά συστήματα, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει 

σε δυσκολίες στη μετάπτωση δεδομένων και στην ολοκλήρωση διαδικασιών. Οι 

οργανισμοί ενδέχεται να χρειαστεί να επενδύσουν σε πρόσθετη τεχνολογία και πόρους 

για να διασφαλίσουν ότι το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών τους μπορεί να 

ενσωματωθεί απρόσκοπτα με τα υπάρχοντα συστήματα. 

 

3. Προβλήματα ασφάλειας και προστασίας της ιδιωτικής ζωής: Οι ηλεκτρονικές δημόσιες 

συμβάσεις συνεπάγονται την ανταλλαγή ευαίσθητων πληροφοριών και δεδομένων, τα 

οποία μπορεί να είναι ευάλωτα σε παραβιάσεις της ασφάλειας, επιθέσεις στον 

κυβερνοχώρο και κλοπή δεδομένων. Οι οργανισμοί πρέπει να εφαρμόζουν ισχυρά μέτρα 

ασφάλειας και προστασίας της ιδιωτικής ζωής, όπως κρυπτογράφηση και έλεγχοι 

πρόσβασης, για την προστασία από αυτούς τους κινδύνους. 

 

4. Διαχείριση προμηθευτών: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να 

παρέχουν πρόσβαση σε μεγαλύτερη δεξαμενή προμηθευτών, γεγονός που μπορεί να 

καταστήσει τη διαχείριση των προμηθευτών πιο περίπλοκη. Οι οργανισμοί πρέπει να 

διαθέτουν αποτελεσματικές διαδικασίες για την επιλογή προμηθευτών, τη 

διαπραγμάτευση συμβάσεων και την παρακολούθηση των επιδόσεων, ώστε να 

διασφαλίζουν ότι συνεργάζονται με αξιόπιστους προμηθευτές. 
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5. Κόστος υλοποίησης: Η εφαρμογή ενός συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί να 

είναι δαπανηρή, απαιτώντας σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογία, κατάρτιση και 

διαχείριση αλλαγών. Οι οργανισμοί πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά το κόστος και τα 

οφέλη των ηλεκτρονικών προμηθειών προτού αποφασίσουν να τις υιοθετήσουν. 

 

6. Τεχνικά ζητήματα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών ενδέχεται να 

αντιμετωπίσουν τεχνικά ζητήματα, όπως διακοπές λειτουργίας του συστήματος, αργούς 

χρόνους απόκρισης και σφάλματα λογισμικού που μπορεί να διαταράξουν τις 

διαδικασίες προμηθειών. Οι οργανισμοί πρέπει να διαθέτουν αποτελεσματικές 

διαδικασίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης για να διασφαλίσουν ότι τα ζητήματα 

αυτά επιλύονται γρήγορα. 

 

 Συμπερασματικά, οι ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις μπορούν να προσφέρουν πολλά 

οφέλη, όπως βελτιωμένη αποτελεσματικότητα, εξοικονόμηση κόστους και αυξημένη 

διαφάνεια στις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων. Ωστόσο, παρουσιάζει επίσης αρκετές 

προκλήσεις, όπως η αντίσταση στην αλλαγή, η ενσωμάτωση με παλαιά συστήματα, οι 

ανησυχίες για την ασφάλεια και την προστασία της ιδιωτικής ζωής, η διαχείριση των 

προμηθευτών, το κόστος υλοποίησης και τα τεχνικά ζητήματα. Οι προκλήσεις αυτές 

απαιτούν προσεκτική εξέταση και σχεδιασμό για να διασφαλιστεί ότι τα συστήματα 

ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να εφαρμοστούν με επιτυχία και ότι τα οφέλη μπορούν 

να αξιοποιηθούν πλήρως. Οι οργανισμοί πρέπει να αντιμετωπίσουν αυτές τις προκλήσεις 

μέσω αποτελεσματικής διαχείρισης αλλαγών, επενδύσεων σε τεχνολογία και πόρους και 

ισχυρών πρακτικών ασφάλειας και διαχείρισης προμηθευτών, μεταξύ άλλων στρατηγικών. 

 

 

 

Κεφάλαιο 5  

 

5.1 E-procurement Vs E-sourcing 

 

 

 Έννοιες των “Ε-procurement” και “Ε-sourcing” είναι δύο συναφείς αλλά διαφορετικές 

έννοιες στη διαδικασία σύναψης συμβάσεων. 

 

 

 Η έννοια της “Ε-sourcing” (της ηλεκτρονικής προμήθειας) αναφέρεται στη χρήση της 

τεχνολογίας για τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και την επιλογή προμηθευτών αγαθών και 

υπηρεσιών. Περιλαμβάνει τη χρήση διαδικτυακών εργαλείων και πλατφόρμων για τη 

διεξαγωγή έρευνας προμηθευτών, την υποβολή προτάσεων και τη διαπραγμάτευση 

συμβάσεων. Στόχος της ηλεκτρονικής προμήθειας είναι ο εντοπισμός των καλύτερων 

προμηθευτών για μια δεδομένη ανάγκη και η διαπραγμάτευση ευνοϊκών όρων και 

προϋποθέσεων. 
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 Η έννοια της Ε-procurement (των ηλεκτρονικών προμηθειών), από την άλλη πλευρά, 

αναφέρεται στη χρήση της τεχνολογίας για τον εξορθολογισμό της διαδικασίας αγοράς, από 

την αίτηση μέχρι την πληρωμή. Περιλαμβάνει τη χρήση διαδικτυακών εργαλείων και 

πλατφόρμων για τη δημιουργία παραγγελιών αγοράς, τη διαχείριση εγκρίσεων, τη λήψη 

τιμολογίων και την πραγματοποίηση πληρωμών. Στόχος των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι 

η αυτοματοποίηση και ο εξορθολογισμός της διαδικασίας αγορών, καθιστώντας την πιο 

αποτελεσματική και οικονομικά αποδοτική. 

 

 Ενώ η έννοια “E-procurement” και η έννοια “E-sourcing” είναι διακριτές, συχνά 

χρησιμοποιούνται μαζί ως μέρος μιας ευρύτερης διαδικασίας προμηθειών. Για παράδειγμα, 

μια εταιρεία μπορεί να χρησιμοποιεί εργαλεία ηλεκτρονικής προμήθειας (Ε-sourcing) για τον 

εντοπισμό και την επιλογή προμηθευτών και στη συνέχεια να χρησιμοποιεί εργαλεία 

ηλεκτρονικών προμηθειών (Ε-procurement) για τη διαχείριση της διαδικασίας αγοράς και 

πληρωμής. Μαζί λοιπόν, η ηλεκτρονική προμήθεια (Ε-sourcing) και οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες (Ε-procurement) μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να λαμβάνουν 

καλύτερες αποφάσεις για τις αγορές, να εξοικονομούν χρόνο και χρήμα και να βελτιώνουν 

τη συνολική αποτελεσματικότητα των προμηθειών. 

 

 
Εικόνα 15 E-procurement Vs E-sourcing 

  

Ακολουθούν ορισμένες πρόσθετες λεπτομέρειες σχετικά με την ηλεκτρονική προμήθεια και 

την ηλεκτρονική προμήθεια: 

 

E-sourcing (Ηλεκτρονική Προμήθεια): 

 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια ονομάζεται μερικές φορές και "e-solicitation" ή "e-

procurement sourcing". 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια περιλαμβάνει τη χρήση μιας σειράς διαδικτυακών εργαλείων 

και πλατφόρμων, όπως οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες, οι ηλεκτρονικοί διαγωνισμοί και 

τα συστήματα e-RFX (αίτημα για πρόταση/ποσοστό/πληροφορίες), για τον 

εξορθολογισμό και την αυτοματοποίηση της διαδικασίας επιλογής προμηθευτών. 
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 Η ηλεκτρονική προμήθεια μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να βελτιώσουν τις 

επιδόσεις των προμηθευτών, να μειώσουν τους χρόνους του κύκλου προμηθειών και να 

διαπραγματευτούν καλύτερους όρους σύμβασης. 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια μπορεί επίσης να βοηθήσει τους οργανισμούς να μειώσουν 

τον κίνδυνο απάτης και διαφθοράς στον τομέα των προμηθειών, καθώς επιτρέπει 

μεγαλύτερη διαφάνεια και λογοδοσία στη διαδικασία επιλογής προμηθευτών. 

 

 Η ηλεκτρονική προμήθεια μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο για τις έμμεσες όσο και για τις 

άμεσες κατηγορίες δαπανών, πράγμα που σημαίνει ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

οτιδήποτε, από προμήθειες γραφείου έως πρώτες ύλες και εξαρτήματα. 

 

 

E-procurement (Ηλεκτρονικές Προμήθειες): 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες ονομάζονται μερικές φορές και "e-purchasing" ή "e-

procurement management". 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες περιλαμβάνουν τη χρήση διαδικτυακών εργαλείων και 

πλατφόρμων, όπως ηλεκτρονικοί κατάλογοι, συστήματα αγορών προς πληρωμή (P2P) 

και ηλεκτρονική τιμολόγηση, για την αυτοματοποίηση και τον εξορθολογισμό της 

διαδικασίας αγορών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να μειώσουν 

τους χρόνους του κύκλου προμηθειών, να εξαλείψουν τις διαδικασίες που βασίζονται 

στο χαρτί και να μειώσουν τα λάθη και τη χειρωνακτική εργασία που σχετίζονται με τις 

αγορές. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να βοηθήσουν τους οργανισμούς να 

επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους μέσω καλύτερων διαπραγματεύσεων με τους 

προμηθευτές, μειώνοντας τις αλλοπρόσαλλες δαπάνες και επιτυγχάνοντας οικονομίες 

κλίμακας. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να χρησιμοποιηθούν τόσο για τις έμμεσες όσο και 

για τις άμεσες κατηγορίες δαπανών, πράγμα που σημαίνει ότι μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για οτιδήποτε, από προμήθειες γραφείου έως πρώτες ύλες και 

εξαρτήματα. 

 

 Ενώ η ηλεκτρονική προμήθεια και η ηλεκτρονική προμήθεια είναι διαφορετικές έννοιες, 

είναι συμπληρωματικές και συχνά χρησιμοποιούνται μαζί σε μια ευρύτερη διαδικασία 

προμηθειών. Χρησιμοποιώντας τόσο τα εργαλεία e-sourcing όσο και τα εργαλεία e-

procurement, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα των 

προμηθειών, να επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους και να μειώσουν τους κινδύνους των 

προμηθειών. 
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 Μερικά παραδείγματα των εννοιών “e-sourcing” και “e-procurement” με συγκεκριμένα 

σενάρια ανάλογα με τις ανάγκες των οργανισμών: 

 

 

E-sourcing: 

 

 Ένας οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιήσει μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών δημοπρασιών 

για να ζητήσει προσφορές από προμηθευτές για ένα συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία. 

Η πλατφόρμα θα επιτρέπει στους προμηθευτές να υποβάλλουν τις προσφορές τους 

ηλεκτρονικά και ο οργανισμός θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει την πλατφόρμα για να 

αξιολογήσει τις προσφορές, να διαπραγματευτεί με τους προμηθευτές και να αναθέσει 

τη σύμβαση στον νικητή. 

 

 Μια εταιρεία μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα σύστημα ηλεκτρονικών διαγωνισμών για να 

καλέσει προμηθευτές να υποβάλουν λεπτομερείς προτάσεις για ένα μεγάλο έργο. Το 

σύστημα θα επέτρεπε στην εταιρεία να λαμβάνει και να αξιολογεί τις προτάσεις 

ηλεκτρονικά και θα μπορούσε να περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως ερωτηματολόγια, 

συστήματα βαθμολόγησης και εργαλεία ηλεκτρονικής συνεργασίας για να βοηθήσει την 

εταιρεία να επιλέξει τον καλύτερο προμηθευτή για το έργο. 

 

 Μια κυβερνητική υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα σύστημα e-RFX για να 

συγκεντρώσει πληροφορίες από πιθανούς προμηθευτές σχετικά με τις δυνατότητες και 

τις τιμές τους για ένα συγκεκριμένο έργο. Το σύστημα θα επιτρέψει στην υπηρεσία να 

συλλέξει και να αναλύσει δεδομένα από πολλούς προμηθευτές και να χρησιμοποιήσει 

αυτές τις πληροφορίες για να λάβει τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την καλύτερη 

πορεία δράσης. 

 

 

 

E-procurement: 

 

 Μια εταιρεία μπορεί να χρησιμοποιήσει έναν ηλεκτρονικό κατάλογο για να επιτρέπει 

στους υπαλλήλους να παραγγέλνουν προμήθειες γραφείου μέσω διαδικτύου. Ο 

ηλεκτρονικός κατάλογος θα περιλαμβάνει μια σειρά από προεγκεκριμένα προϊόντα και 

οι υπάλληλοι θα μπορούν να χρησιμοποιούν το σύστημα για να κάνουν παραγγελίες, να 

παρακολουθούν την παράδοση και να πραγματοποιούν πληρωμές ηλεκτρονικά. 

 

 Ένα νοσοκομείο μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα σύστημα αγοράς προς πληρωμή (P2P) για 

τη διαχείριση της προμήθειας ιατρικών προμηθειών. Το σύστημα P2P θα επέτρεπε στο 

νοσοκομείο να αυτοματοποιήσει ολόκληρη τη διαδικασία αγοράς, από την αίτηση μέχρι 

την πληρωμή, και θα μπορούσε να περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως 

αυτοματοποιημένες εγκρίσεις, ηλεκτρονική τιμολόγηση και διαχείριση αποθεμάτων. 
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 Μια κατασκευαστική εταιρεία μπορεί να χρησιμοποιήσει την ηλεκτρονική τιμολόγηση 

για τον εξορθολογισμό της διαδικασίας πληρωμής των προμηθευτών. Λαμβάνοντας τα 

τιμολόγια ηλεκτρονικά και επεξεργαζόμενη τα αυτόματα, η εταιρεία θα μπορούσε να 

μειώσει τα λάθη και τους χρόνους επεξεργασίας και να διαπραγματευτεί καλύτερους 

όρους πληρωμής με τους προμηθευτές της. 

 

 

 Συνοπτικά, η ηλεκτρονική προμήθεια και οι ηλεκτρονικές προμήθειες προσφέρουν μια σειρά 

από οφέλη σε οργανισμούς όλων των τύπων, από την αύξηση της αποδοτικότητας και την 

εξοικονόμηση κόστους έως τη βελτίωση της απόδοσης των προμηθευτών και τη μείωση του 

κινδύνου προμηθειών. Αξιοποιώντας τη δύναμη της τεχνολογίας, οι εταιρείες και άλλοι 

οργανισμοί μπορούν να επιτύχουν καλύτερα αποτελέσματα από τις διαδικασίες προμηθειών 

τους και να οδηγήσουν την επιτυχία σε όλες τις δραστηριότητές τους. 

 

 

5.2 E-procurement Vs E-commerce 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες (E-procurement) και το ηλεκτρονικό εμπόριο (E-commerce) 

σχετίζονται και οι δύο έννοιες με την αγορά αγαθών και υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου, 

αλλά υπάρχουν ορισμένες βασικές διαφορές μεταξύ τους: 

 

 

E-procurement (Ηλεκτρονικές Προμήθειες): 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η χρήση διαδικτυακών εργαλείων και πλατφόρμων για 

τον εξορθολογισμό και την αυτοματοποίηση της διαδικασίας προμηθειών σε έναν 

οργανισμό. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες χρησιμοποιούνται συνήθως για συναλλαγές μεταξύ 

επιχειρήσεων (B2B), δηλαδή για την αγορά αγαθών και υπηρεσιών από άλλες 

επιχειρήσεις. 

 

 Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών συχνά προσαρμόζονται ώστε να 

ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες ανάγκες ενός οργανισμού και μπορεί να 

περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά όπως αιτήματα αγοράς, παραγγελίες αγοράς, 

επεξεργασία τιμολογίων και διαχείριση προμηθευτών. 

 

 Στόχος των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι η βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 

προμηθειών, η μείωση του κόστους και η αύξηση της διαφάνειας και της λογοδοσίας στη 

διαδικασία προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορεί να περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα εργαλείων και 

πλατφόρμων, από βασικά συστήματα ηλεκτρονικών παραγγελιών έως εξελιγμένες 

λύσεις προμηθειών που ενσωματώνονται με το ERP, το CRM και άλλα συστήματα ενός 

οργανισμού. 
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 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα των 

προμηθειών με την αυτοματοποίηση των καθηκόντων ρουτίνας, τη μείωση των 

χειροκίνητων σφαλμάτων και τον εξορθολογισμό ολόκληρης της διαδικασίας 

προμηθειών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να αυξήσουν τη διαφάνεια και τη λογοδοσία 

παρέχοντας ορατότητα σε πραγματικό χρόνο στις δραστηριότητες προμηθειών, στις 

επιδόσεις των προμηθευτών και στη συμμόρφωση με τις συμβάσεις. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να διαχειριστούν 

τις δαπάνες προμηθειών τους, επιτρέποντας καλύτερες διαπραγματεύσεις με τους 

προμηθευτές, επιβάλλοντας τους όρους των συμβάσεων και μειώνοντας τις 

αλλοπρόσαλλες δαπάνες. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να 

διασφαλίσουν τη συμμόρφωση με τις κανονιστικές απαιτήσεις και να μειώσουν τον 

κίνδυνο απάτης ή άλλης ανήθικης συμπεριφοράς κατά τη διαδικασία προμηθειών. 

 

 

 

E-commerce (Ηλεκτρονικό Εμπόριο): 

 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι η αγορά και η πώληση αγαθών και υπηρεσιών μέσω του 

διαδικτύου, συχνά μέσω ηλεκτρονικών αγορών ή ιστοσελίδων λιανικής πώλησης. 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο για συναλλαγές μεταξύ 

επιχειρήσεων (B2B) όσο και μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών (B2C), δηλαδή 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αγορά αγαθών και υπηρεσιών τόσο από επιχειρήσεις 

όσο και από μεμονωμένους καταναλωτές. 

 

 Τα συστήματα ηλεκτρονικού εμπορίου είναι συνήθως τυποποιημένα και σχεδιασμένα 

για γενική χρήση και μπορεί να περιλαμβάνουν χαρακτηριστικά όπως ηλεκτρονικές 

βιτρίνες, καλάθια αγορών, επεξεργασία πληρωμών και διαχείριση πελατειακών 

σχέσεων. 

 

 Στόχος του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι να καταστήσει εφικτές τις ηλεκτρονικές 

πωλήσεις και να αυξήσει τα έσοδα, διευκολύνοντας τους πελάτες να βρίσκουν και να 

αγοράζουν προϊόντα και υπηρεσίες στο διαδίκτυο. 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί έναν ταχέως αναπτυσσόμενο τομέα της οικονομίας, με 

τις ηλεκτρονικές πωλήσεις να αντιπροσωπεύουν ένα αυξανόμενο μερίδιο των συνολικών 

λιανικών και Β2Β πωλήσεων. 
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 Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου κυμαίνονται από απλές ηλεκτρονικές βιτρίνες 

μέχρι σύνθετες αγορές που προσφέρουν ένα ευρύ φάσμα προϊόντων και υπηρεσιών από 

πολλούς προμηθευτές. 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει μεταμορφώσει το τοπίο του λιανικού εμπορίου, δίνοντας 

τη δυνατότητα στους καταναλωτές να ψωνίζουν από οπουδήποτε και οποτεδήποτε, και 

παρέχοντας μεγαλύτερη επιλογή προϊόντων, διαφάνεια τιμών και ευκολία. 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο επέτρεψε επίσης νέα επιχειρηματικά μοντέλα, όπως η αποστολή 

προϊόντων από το εξωτερικό, οι συνδρομητικές υπηρεσίες και οι ψηφιακές λήψεις, που 

δεν ήταν δυνατές με τα παραδοσιακά κανάλια λιανικής πώλησης. 

 

 Το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει δημιουργήσει νέες προκλήσεις για τις επιχειρήσεις, όπως η 

διαχείριση των διαδικτυακών κριτικών και της φήμης, η αντιμετώπιση των απειλών για 

την κυβερνοασφάλεια και η προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες προσδοκίες των πελατών. 

 

 

 Συνοπτικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες επικεντρώνονται στη βελτίωση της διαδικασίας 

προμηθειών σε έναν οργανισμό, ενώ το ηλεκτρονικό εμπόριο επικεντρώνεται στο να 

διευκολύνει τους πελάτες να αγοράζουν προϊόντα και υπηρεσίες στο διαδίκτυο. Αν και 

υπάρχει κάποια επικάλυψη μεταξύ των δύο, πρόκειται για διακριτές έννοιες με 

διαφορετικούς στόχους και χαρακτηριστικά. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες και το ηλεκτρονικό 

εμπόριο αποτελούν σημαντικές πτυχές της ψηφιακής οικονομίας και προσφέρουν μια σειρά 

από οφέλη τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους καταναλωτές. Αξιοποιώντας τη δύναμη της 

τεχνολογίας και του διαδικτύου, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώσουν τις διαδικασίες 

προμηθειών τους, να προσεγγίσουν νέους πελάτες και να προωθήσουν την ανάπτυξη και την 

καινοτομία. 

 

 
Εικόνα 16 E-Procurement Vs E-Commerce 
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 Ακολουθούν ορισμένα παραδείγματα των ηλεκτρονικών προμηθειών και του ηλεκτρονικού 

εμπορίου με συγκεκριμένα σενάρια: 

 

 

E-Procurement: 

 

 

 Μια κατασκευαστική εταιρεία που χρησιμοποιεί ένα σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση της αγοράς πρώτων υλών, εξοπλισμού και υπηρεσιών από 

πολλούς προμηθευτές. Το σύστημα παράγει αυτόματα παραγγελίες αγοράς, 

παρακολουθεί την απόδοση των προμηθευτών και παρέχει αναλύσεις δαπανών σε 

πραγματικό χρόνο για να βοηθήσει την εταιρεία να βελτιστοποιήσει τη στρατηγική 

προμηθειών της και να μειώσει το κόστος. 

 

 Ένας κυβερνητικός οργανισμός που χρησιμοποιεί μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση της υποβολής προσφορών και της ανάθεσης συμβάσεων 

για κατασκευές, πληροφορική και άλλες υπηρεσίες. Η πλατφόρμα διασφαλίζει τη 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς περί προμηθειών, παρέχει διαφάνεια στα 

ενδιαφερόμενα μέρη και βελτιώνει τη διαδικασία σύναψης συμβάσεων τόσο για τον 

οργανισμό όσο και για τους προμηθευτές που υποβάλλουν προσφορές. 

 

 Ένα νοσοκομείο που χρησιμοποιεί μια σουίτα ηλεκτρονικών προμηθειών για τη 

διαχείριση της αγοράς ιατρικών προμηθειών και εξοπλισμού από πολλούς προμηθευτές. 

Η σουίτα περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως διαχείριση αποθεμάτων, ροές εργασίας 

αιτήσεων και ηλεκτρονική τιμολόγηση και βοηθά το νοσοκομείο να μειώσει το κόστος 

της αλυσίδας εφοδιασμού, να ελαχιστοποιήσει τη σπατάλη και να βελτιώσει τη φροντίδα 

των ασθενών. 

 

 Ένας λιανοπωλητής που χρησιμοποιεί ένα σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών για τη 

διαχείριση της αγοράς αποθεμάτων από πολλούς προμηθευτές. Το σύστημα 

περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως αυτόματη αναπλήρωση, σύγκριση τιμών και 

παρακολούθηση αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, τα οποία βοηθούν τον λιανοπωλητή 

να βελτιστοποιήσει τη διαχείριση των αποθεμάτων του και να μειώσει τα αποθέματα. 

 

 Ένα πανεπιστήμιο που χρησιμοποιεί μια πλατφόρμα ηλεκτρονικών προμηθειών για τη 

διαχείριση της αγοράς ερευνητικών υλικών, εργαστηριακού εξοπλισμού και άλλων 

προμηθειών από πολλαπλούς προμηθευτές. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά όπως η παρακολούθηση επιχορηγήσεων, η παρακολούθηση των 

επιδόσεων των προμηθευτών και οι κεντρικές ροές εργασίας έγκρισης, τα οποία 

βοηθούν το πανεπιστήμιο να εξορθολογίσει τη διαδικασία προμηθειών του και να 

διασφαλίσει τη συμμόρφωση με τους ερευνητικούς κανονισμούς. 
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 Μια κατασκευαστική εταιρεία που χρησιμοποιεί ένα σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών για τη διαχείριση της αγοράς οικοδομικών υλικών, εξοπλισμού και 

υπηρεσιών υπεργολάβων από πολλαπλούς προμηθευτές. Το σύστημα περιλαμβάνει 

λειτουργίες όπως η διαχείριση προσφορών, οι κάρτες αξιολόγησης προμηθευτών και η 

διαχείριση συμβάσεων, οι οποίες βοηθούν την εταιρεία να βελτιστοποιήσει τη 

διαδικασία προμηθειών της και να μειώσει το κόστος του έργου. 

 

 

E-commerce: 

 

 

 Ένας διαδικτυακός λιανοπωλητής, όπως η Amazon, που πωλεί ένα ευρύ φάσμα 

προϊόντων, από βιβλία και ηλεκτρονικά είδη μέχρι ρούχα και είδη οικιακής χρήσης. Ο 

ιστότοπος προσφέρει λειτουργίες όπως κριτικές προϊόντων, εξατομικευμένες συστάσεις 

και γρήγορες και βολικές επιλογές αποστολής, διευκολύνοντας τους πελάτες να 

βρίσκουν και να αγοράζουν προϊόντα online. 

 

 Μια συνδρομητική υπηρεσία, όπως το Netflix, που προσφέρει ταινίες και τηλεοπτικές 

εκπομπές σε συνεχή ροή στους συνδρομητές. Η υπηρεσία χρησιμοποιεί αλγόριθμους για 

να προτείνει περιεχόμενο με βάση τις προηγούμενες συνήθειες παρακολούθησης των 

θεατών και επιτρέπει στους πελάτες να έχουν πρόσβαση στο περιεχόμενο από 

οποιαδήποτε συσκευή με σύνδεση στο διαδίκτυο. 

 

 Μια ομότιμη αγορά όπως το eBay που επιτρέπει σε ιδιώτες να αγοράζουν και να πωλούν 

αγαθά ο ένας στον άλλο. Ο δικτυακός τόπος προσφέρει χαρακτηριστικά όπως προσφορές 

τύπου δημοπρασίας, αξιολογήσεις πωλητών και ασφαλή επεξεργασία πληρωμών, 

διευκολύνοντας τους αγοραστές και τους πωλητές να πραγματοποιούν συναλλαγές στο 

διαδίκτυο. 

 

 Τα παραδείγματα αυτά καταδεικνύουν πώς οι ηλεκτρονικές προμήθειες και το 

ηλεκτρονικό εμπόριο μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση των 

επιχειρηματικών διαδικασιών, την προώθηση της ανάπτυξης και της καινοτομίας και την 

παροχή νέων και βελτιωμένων υπηρεσιών στους πελάτες. 

 

 Μια υπηρεσία παράδοσης φαγητού, όπως η DoorDash, που επιτρέπει στους πελάτες να 

παραγγέλνουν γεύματα από τοπικά εστιατόρια μέσω διαδικτύου. Η υπηρεσία 

περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο, η 

προσαρμογή της παραγγελίας και η απρόσκοπτη επεξεργασία των πληρωμών, τα οποία 

διευκολύνουν τους πελάτες να παραγγέλνουν και να λαμβάνουν παράδοση φαγητού 

από μεγάλη ποικιλία εστιατορίων. 
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 Μια ψηφιακή αγορά, όπως το Etsy, που επιτρέπει σε καλλιτέχνες και χειροτέχνες να 

πωλούν χειροποίητα ή vintage προϊόντα στο διαδίκτυο. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά όπως προφίλ πωλητών, κριτικές πελατών και μια ποικιλία εργαλείων 

μάρκετινγκ, τα οποία βοηθούν τους πωλητές να προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό και 

να δημιουργήσουν μια πιστή πελατειακή βάση. 

 

 Μια υπηρεσία διαμοιρασμού διαδρομών, όπως η Uber, που επιτρέπει στους επιβάτες να 

κλείνουν και να πληρώνουν για διαδρομές online. Η υπηρεσία περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά όπως αξιολογήσεις οδηγών, παρακολούθηση διαδρομών σε πραγματικό 

χρόνο και τιμολόγηση αιχμής, τα οποία διευκολύνουν τους επιβάτες να βρίσκουν και να 

πληρώνουν για υπηρεσίες μεταφοράς. 

 

 

 Τα παραδείγματα αυτά καταδεικνύουν την ευελιξία των ηλεκτρονικών προμηθειών και του 

ηλεκτρονικού εμπορίου και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να προσαρμοστούν σε ένα ευρύ 

φάσμα κλάδων και περιπτώσεων χρήσης. Αξιοποιώντας τη δύναμη της ψηφιακής 

τεχνολογίας, οι επιχειρήσεις μπορούν να δημιουργήσουν πιο αποδοτικές και 

αποτελεσματικές διαδικασίες προμηθειών και πωλήσεων και να προσφέρουν καλύτερη 

εμπειρία στους πελάτες τους. 

 

 

5.3 E-Procurement Vs Traditional Procurement 

 

 Οι παραδοσιακές προμήθειες και οι ηλεκτρονικές προμήθειες διαφέρουν σε πολλά βασικά 

σημεία. Ακολουθούν ορισμένες από τις κύριες διαφορές: 

 

 Χειροκίνητες έναντι αυτοματοποιημένων: Οι παραδοσιακές προμήθειες περιλαμβάνουν 

χειροκίνητες διαδικασίες για τον εντοπισμό προμηθευτών, τη λήψη προσφορών, τη 

διαπραγμάτευση συμβάσεων και τη διαχείριση των δραστηριοτήτων προμηθειών. Οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες, από την άλλη πλευρά, χρησιμοποιούν ψηφιακά εργαλεία και 

αυτοματισμούς για τον εξορθολογισμό και την επιτάχυνση των διαδικασιών 

προμηθειών, μειώνοντας τους χρόνους επεξεργασίας και το κόστος. 

 

 Πρόσβαση σε προμηθευτές: Οι παραδοσιακές προμήθειες περιλαμβάνουν συνήθως την 

εξεύρεση προμηθευτών μέσω προσωπικών δικτύων, εμπορικών δημοσιεύσεων ή 

καταλόγων. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες, αντίθετα, παρέχουν πρόσβαση σε μια πολύ 

μεγαλύτερη δεξαμενή προμηθευτών μέσω ηλεκτρονικών αγορών ή βάσεων δεδομένων 

προμηθευτών. 

 

 Διαφάνεια: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν μεγαλύτερη 

διαφάνεια στις δραστηριότητες προμηθειών, επιτρέποντας στους χρήστες να 

παρακολουθούν τα αιτήματα προμηθειών, τις συμβάσεις και τις επιδόσεις των 

προμηθευτών. Από την άλλη πλευρά, οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να είναι πιο 

αδιαφανείς, με λιγότερη ορατότητα στη διαδικασία σύναψης συμβάσεων. 
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 Ταχύτητα και αποτελεσματικότητα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν 

να μειώσουν τους χρόνους επεξεργασίας και να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα στις 

δραστηριότητες προμηθειών, επιτρέποντας στους χρήστες να ολοκληρώνουν τις 

εργασίες τους ταχύτερα και με λιγότερα λάθη. Οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να 

είναι πιο αργές και πιο επιρρεπείς σε λάθη, απαιτώντας περισσότερη χειροκίνητη 

παρέμβαση και οδηγώντας σε μεγαλύτερους χρόνους παράδοσης και υψηλότερο 

κόστος. 

 

 Ανάλυση δεδομένων: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν 

δυνατότητες ανάλυσης και υποβολής εκθέσεων, επιτρέποντας στους χρήστες να 

αναλύουν δεδομένα προμηθειών, να εντοπίζουν τάσεις και να λαμβάνουν πιο 

τεκμηριωμένες αποφάσεις. Οι παραδοσιακές προμήθειες, αντίθετα, μπορεί να είναι πιο 

δύσκολο να αναλυθούν και να αναφερθούν, απαιτώντας χειροκίνητη εισαγωγή και 

ανάλυση δεδομένων. 

 

 Κόστος: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να συμβάλουν στη μείωση 

του κόστους των προμηθειών, παρέχοντας εργαλεία για την ανάλυση των δαπανών, τη 

διαχείριση των συμβάσεων και την παρακολούθηση των επιδόσεων των προμηθευτών. 

Οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να είναι πιο δαπανηρές λόγω των υψηλότερων 

απαιτήσεων σε πόρους για χειροκίνητες διαδικασίες και της έλλειψης εργαλείων για την 

ανάλυση δαπανών. 

 

 Επεκτασιμότητα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να αναβαθμιστούν 

ή να μειωθούν ευκολότερα, ώστε να προσαρμόζονται στις αλλαγές των αναγκών 

προμηθειών ή στο μέγεθος του οργανισμού. Οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να 

είναι πιο δύσκολο να κλιμακωθούν λόγω των περιορισμών των χειροκίνητων 

διαδικασιών και της ανάγκης για περισσότερους πόρους για τη διαχείριση μεγαλύτερων 

δραστηριοτήτων προμηθειών. 

 

 Συνεργασία: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν εργαλεία 

συνεργασίας για τις ομάδες προμηθειών, τους προμηθευτές και άλλα ενδιαφερόμενα 

μέρη, επιτρέποντας μεγαλύτερο συντονισμό και επικοινωνία σε όλη τη διαδικασία 

προμηθειών. Οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να είναι πιο απομονωμένες, με 

λιγότερη συνεργασία και επικοινωνία μεταξύ των ενδιαφερομένων. 

 

 Συμμόρφωση: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να παρέχουν 

μεγαλύτερο έλεγχο των δραστηριοτήτων προμηθειών, βοηθώντας τους οργανισμούς να 

διασφαλίσουν τη συμμόρφωση με τις εσωτερικές πολιτικές, τους κανονισμούς και τα 

ηθικά πρότυπα. Οι παραδοσιακές προμήθειες μπορεί να είναι πιο δύσκολο να 

παρακολουθούνται και να διαχειρίζονται για τη συμμόρφωση, οδηγώντας σε 

υψηλότερους κινδύνους μη συμμόρφωσης και ζημιάς στη φήμη. 
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 Συμπερασματικά, οι παραδοσιακές προμήθειες και οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι δύο 

διαφορετικές προσεγγίσεις για τη διαχείριση των δραστηριοτήτων προμηθειών σε έναν 

οργανισμό. Ενώ οι παραδοσιακές προμήθειες βασίζονται σε χειροκίνητες διαδικασίες, οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες αξιοποιούν τις ψηφιακές τεχνολογίες και την αυτοματοποίηση για 

τον εξορθολογισμό των διαδικασιών προμηθειών και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να προσφέρουν μια σειρά από οφέλη σε σχέση με τις 

παραδοσιακές προμήθειες, όπως μειωμένο κόστος, βελτιωμένη διαχείριση των σχέσεων με 

τους προμηθευτές, μεγαλύτερη πρόσβαση σε παγκόσμιους προμηθευτές και καλύτερο 

έλεγχο των δραστηριοτήτων προμηθειών. Ωστόσο, οι ηλεκτρονικές προμήθειες απαιτούν 

επίσης προσεκτικό σχεδιασμό και εφαρμογή για να διασφαλιστεί ότι είναι η κατάλληλη λύση 

για τις ανάγκες ενός οργανισμού, καθώς και συνεχή αξιολόγηση για να διασφαλιστεί ότι 

συνεχίζει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες αυτές με την πάροδο του χρόνου. 

 

 Τελικά, η επιλογή μεταξύ των παραδοσιακών προμηθειών και των ηλεκτρονικών 

προμηθειών θα εξαρτηθεί από διάφορους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένου του 

μεγέθους, του κλάδου και των αναγκών προμηθειών του οργανισμού. Μια ενδελεχής 

ανάλυση των διαδικασιών και των απαιτήσεων προμηθειών του οργανισμού είναι 

απαραίτητη για τον προσδιορισμό της προσέγγισης που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες του 

οργανισμού και για να διασφαλιστεί ότι το σύστημα προμηθειών που εφαρμόζεται είναι 

αποτελεσματικό και αποδοτικό. 

 

 

 

Κεφάλαιο 6 

 

6.1 Ηλεκτρονικές Προμήθειες και Διοίκηση Logistics 

 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι η διαδικασία αγοράς αγαθών και υπηρεσιών με 

ηλεκτρονικό τρόπο, συνήθως μέσω ηλεκτρονικών αγορών ή πλατφόρμων. Η διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει το συντονισμό όλων των δραστηριοτήτων που 

εμπλέκονται στην παραγωγή και παράδοση προϊόντων και υπηρεσιών, από την προμήθεια 

πρώτων υλών έως τη διανομή τελικών προϊόντων. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να 

αποτελέσουν σημαντικό εργαλείο στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς 

μπορούν να εξορθολογήσουν τη διαδικασία προμηθειών, να βελτιώσουν τη διαφάνεια και 

τη συνεργασία μεταξύ των εταίρων της εφοδιαστικής αλυσίδας και να συμβάλουν στη 

διασφάλιση της έγκαιρης παράδοσης αγαθών και υπηρεσιών. Περισσότερες πληροφορίες 

σχετικά με τις ηλεκτρονικές προμήθειες και τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

αναλύονται παρακάτω. 
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 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες αναφέρονται στη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας για την 

αυτοματοποίηση και τον εξορθολογισμό της διαδικασίας προμηθειών, από την εξεύρεση 

προμηθευτών και τη διαπραγμάτευση συμβάσεων έως την πραγματοποίηση πληρωμών και 

την παρακολούθηση της απόδοσης. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει μια σειρά εργαλείων και 

πλατφόρμων, όπως ηλεκτρονικές αγορές, ηλεκτρονικούς καταλόγους, ηλεκτρονικές 

προμήθειες και συστήματα ηλεκτρονικής τιμολόγησης. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν 

να προσφέρουν μια σειρά από οφέλη στους οργανισμούς, όπως χαμηλότερο κόστος, 

ταχύτερους χρόνους επεξεργασίας, βελτιωμένες σχέσεις με τους προμηθευτές και 

μεγαλύτερη ορατότητα στις δραστηριότητες προμηθειών. 

 

 Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, από την άλλη πλευρά, περιλαμβάνει τη διαχείριση 

όλων των δραστηριοτήτων που εμπλέκονται στην παραγωγή και την παράδοση προϊόντων 

και υπηρεσιών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την προμήθεια, την εφοδιαστική, την 

παραγωγή, τη διανομή και την εξυπηρέτηση πελατών. Στόχος της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η βελτιστοποίηση αυτών των διαδικασιών για τη μείωση του 

κόστους, την αύξηση της αποδοτικότητας και τη βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών. Η 

αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας απαιτεί συντονισμό και συνεργασία 

μεταξύ όλων των μερών που εμπλέκονται στην εφοδιαστική αλυσίδα, 

συμπεριλαμβανομένων των προμηθευτών, των κατασκευαστών, των διανομέων και των 

πελατών. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να αποτελέσουν βασικό στοιχείο της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς μπορούν να συμβάλουν στον εξορθολογισμό και την 

αυτοματοποίηση της διαδικασίας προμηθειών, στη μείωση του κόστους και στη βελτίωση 

της επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ των εταίρων της εφοδιαστικής αλυσίδας. Με 

τη χρήση συστημάτων ηλεκτρονικών προμηθειών, οι οργανισμοί μπορούν να διαχειρίζονται 

ευκολότερα τις δραστηριότητες προμηθειών τους, να παρακολουθούν την απόδοση των 

προμηθευτών και να διασφαλίζουν την έγκαιρη παράδοση αγαθών και υπηρεσιών. Αυτό 

μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της συνολικής απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού και 

στην ενίσχυση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος του οργανισμού. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορεί να συμβάλουν στη βελτίωση της διαφάνειας της 

αλυσίδας εφοδιασμού, παρέχοντας δεδομένα και αναλύσεις σε πραγματικό χρόνο σχετικά 

με τις δραστηριότητες προμηθειών. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να 

κατανοήσουν καλύτερα τις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού τους, να εντοπίσουν 

τομείς προς βελτίωση και να λάβουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να συμβάλουν στη βελτίωση των σχέσεων με 

τους προμηθευτές, παρέχοντας μεγαλύτερη ορατότητα στις δραστηριότητες προμηθειών, 

επιτρέποντας την αποτελεσματικότερη επικοινωνία και διευκολύνοντας την ταχύτερη 

επίλυση διαφορών. 
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 Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας απαιτεί αποτελεσματικό συντονισμό και 

συνεργασία μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων μερών, κάτι που μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση δεδομένης της πολυπλοκότητας των σύγχρονων εφοδιαστικών αλυσίδων. Οι 

ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις μπορούν να συμβάλουν στη διευκόλυνση αυτής της 

συνεργασίας παρέχοντας μια κοινή πλατφόρμα για την επικοινωνία και την ανταλλαγή 

δεδομένων. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να συμβάλουν στη μείωση του κινδύνου 

απάτης και σφαλμάτων στη διαδικασία προμηθειών με την αυτοματοποίηση βασικών 

εργασιών, όπως η διαχείριση συμβάσεων, η τιμολόγηση και η επεξεργασία πληρωμών. 

 

 Για την αποτελεσματική εφαρμογή των ηλεκτρονικών προμηθειών στη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, οι οργανισμοί πρέπει να διασφαλίσουν ότι τα συστήματα και οι 

διαδικασίες τους είναι κατάλληλα ενσωματωμένα και ευθυγραμμισμένα με τη συνολική 

στρατηγική τους για την εφοδιαστική αλυσίδα. Αυτό μπορεί να απαιτήσει αλλαγές στις 

οργανωτικές δομές, τις διαδικασίες και την κουλτούρα, καθώς και την υιοθέτηση νέων 

τεχνολογιών και εργαλείων. Μερικά παραδείγματα για το πώς χρησιμοποιούνται οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας: 

 

 

1. Ηλεκτρονικές αγορές: Πολλοί οργανισμοί χρησιμοποιούν ηλεκτρονικές αγορές, όπως η 

Alibaba ή η Amazon Business, για να προμηθεύονται και να αγοράζουν αγαθά από 

διάφορους προμηθευτές. Αυτές οι πλατφόρμες μπορούν να παρέχουν έναν πιο 

αποτελεσματικό τρόπο εύρεσης και σύγκρισης προμηθευτών, διαπραγμάτευσης 

συμβάσεων και διαχείρισης διαδικασιών προμηθειών. 

 

2. Ηλεκτρονική προμήθεια: Τα εργαλεία ηλεκτρονικής προμήθειας, όπως η Ariba ή η Coupa, 

επιτρέπουν στους οργανισμούς να αυτοματοποιήσουν και να βελτιώσουν τη διαδικασία 

υποβολής προσφορών για συμβάσεις προμηθειών. Τα εργαλεία αυτά μπορούν να 

συμβάλουν στη μείωση του κόστους προμηθειών, στη βελτίωση των σχέσεων με τους 

προμηθευτές και στην αύξηση της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας προμηθειών. 

 

3. Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Τα συστήματα ηλεκτρονικής τιμολόγησης, όπως το Basware ή 

το Tungsten, μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να διαχειριστούν τη διαδικασία 

τιμολόγησης πιο αποτελεσματικά, μειώνοντας τα λάθη και το κόστος που συνδέονται με 

τη χειροκίνητη επεξεργασία. Τα συστήματα αυτά μπορούν επίσης να παρέχουν 

μεγαλύτερη διαφάνεια στις διαδικασίες τιμολόγησης και πληρωμής, βελτιώνοντας τις 

σχέσεις με τους προμηθευτές και μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης. 

 

4. Πλατφόρμες συνεργασίας στην αλυσίδα εφοδιασμού: Πλατφόρμες όπως το SAP Ariba 

Collaborative Supply Chain και το Oracle Supply Chain Management Cloud παρέχουν έναν 

τρόπο στους προμηθευτές, τους κατασκευαστές και τους διανομείς να συνεργάζονται και 

να μοιράζονται δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. Αυτές οι πλατφόρμες μπορούν να 

βοηθήσουν στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της αλυσίδας εφοδιασμού, στη 

μείωση του κόστους αποθεμάτων και στη βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών. 
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5. Συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν 

επίσης να ενσωματωθούν με συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων, όπως το JDA ή το 

Manhattan Associates, για να παρέχουν ορατότητα σε πραγματικό χρόνο όσον αφορά τα 

επίπεδα αποθεμάτων και τη ζήτηση. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να 

βελτιστοποιήσουν τις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού τους, να μειώσουν το 

κόστος και να βελτιώσουν την εξυπηρέτηση των πελατών. 

 

6. Συστήματα προμήθειας προς πληρωμή (P2P): Τα συστήματα P2P, όπως η SAP Ariba ή η 

Coupa, μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να αυτοματοποιήσουν και να 

βελτιώσουν ολόκληρη τη διαδικασία προμηθειών, από την αίτηση μέχρι την πληρωμή. 

Τα συστήματα αυτά μπορούν να παρέχουν μεγαλύτερη ορατότητα στις δραστηριότητες 

προμηθειών, να μειώσουν τους χρόνους επεξεργασίας και το κόστος και να βελτιώσουν 

τις σχέσεις με τους προμηθευτές. 

 

7. Συστήματα διαχείρισης συμβάσεων: Τα συστήματα διαχείρισης συμβάσεων, όπως η 

Icertis ή η DocuSign, μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να αυτοματοποιήσουν 

και να διαχειριστούν τις συμβάσεις τους με τους προμηθευτές. Τα συστήματα αυτά 

μπορούν να παρέχουν μεγαλύτερη διαφάνεια στους όρους και τις προϋποθέσεις των 

συμβάσεων, να βελτιώσουν τη συμμόρφωση και να μειώσουν τον κίνδυνο διαφορών και 

νομικών ζητημάτων. 

 

8. Διαχείριση της απόδοσης των προμηθευτών: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση και τη διαχείριση των 

επιδόσεων των προμηθευτών, χρησιμοποιώντας μετρήσεις όπως η έγκαιρη παράδοση, 

η ποιότητα και το κόστος. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να εντοπίζουν και 

να αντιμετωπίζουν τα προβλήματα των προμηθευτών, να βελτιώνουν τις σχέσεις με τους 

προμηθευτές και να διασφαλίζουν την έγκαιρη παράδοση αγαθών και υπηρεσιών. 

 

9. Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων (EDI): Τα συστήματα EDI επιτρέπουν την ηλεκτρονική 

ανταλλαγή επιχειρηματικών εγγράφων, όπως παραγγελίες αγοράς και τιμολόγια, μεταξύ 

εμπορικών εταίρων. Τα συστήματα αυτά μπορούν να συμβάλουν στη βελτίωση της 

ταχύτητας και της ακρίβειας της ανταλλαγής δεδομένων, στη μείωση των σφαλμάτων και 

του κόστους που συνδέονται με τη χειροκίνητη επεξεργασία και στη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας της αλυσίδας εφοδιασμού. 

 

10. Εφαρμογές για κινητά: Πολλά συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών προσφέρουν πλέον 

εφαρμογές για κινητά, επιτρέποντας στους χρήστες να διαχειρίζονται τις δραστηριότητες 

προμηθειών εν κινήσει. Αυτές οι εφαρμογές μπορούν να παρέχουν μεγαλύτερη ευελιξία 

και ευκολία στους χρήστες, επιτρέποντάς τους να εγκρίνουν αιτήματα αγοράς, να 

παρακολουθούν τις αποστολές και να διαχειρίζονται συμβάσεις από τις κινητές 

συσκευές τους. 
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Εικόνα 17 Innovation in Supply Chain 

 

11. Προγνωστικές αναλύσεις: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να 

χρησιμοποιούν προγνωστική ανάλυση για την πρόβλεψη της ζήτησης και τη 

βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθεμάτων. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους 

οργανισμούς να μειώσουν το κόστος των αποθεμάτων, να βελτιώσουν την εξυπηρέτηση 

των πελατών και να μειώσουν τον κίνδυνο εξαντλήσεων αποθεμάτων και 

υπεραποθεμάτων. 

 

12. Blockchain: Ορισμένα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών χρησιμοποιούν την 

τεχνολογία blockchain για να παρέχουν μεγαλύτερη διαφάνεια και ασφάλεια στην 

αλυσίδα εφοδιασμού. Χρησιμοποιώντας ένα κατανεμημένο βιβλίο για την 

παρακολούθηση των συναλλαγών και των δεδομένων, τα συστήματα αυτά μπορούν να 

συμβάλουν στη μείωση της απάτης, στη βελτίωση της συμμόρφωσης και στην παροχή 

ενός πιο ασφαλούς και διαφανούς τρόπου παρακολούθησης των αγαθών και των 

υπηρεσιών. 

 

13. Βιωσιμότητα: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν επίσης να 

χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη της βιωσιμότητας στην αλυσίδα εφοδιασμού, με 

την παρακολούθηση και τη διαχείριση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων 

των δραστηριοτήτων προμηθειών. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να 

μειώσουν το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα, να βελτιώσουν τις σχέσεις με τους 

προμηθευτές και να επιτύχουν τους στόχους βιωσιμότητας. 

 

14. Αντίστροφες δημοπρασίες: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη διεξαγωγή αντίστροφων δημοπρασιών, όπου οι προμηθευτές 

ανταγωνίζονται για να προσφέρουν τη χαμηλότερη τιμή για ένα συγκεκριμένο προϊόν ή 

υπηρεσία. Αυτό μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να μειώσουν το κόστος 

προμηθειών, να βελτιώσουν τις σχέσεις με τους προμηθευτές και να αυξήσουν την 

αποτελεσματικότητα της διαδικασίας προμηθειών. 
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15. Τεχνητή νοημοσύνη (AI): Ορισμένα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη για την αυτοματοποίηση εργασιών όπως η ανάλυση 

δαπανών, ο εντοπισμός προμηθευτών και η διαχείριση συμβάσεων. Αυτό μπορεί να 

βοηθήσει τους οργανισμούς να μειώσουν τους χρόνους επεξεργασίας και το κόστος, να 

βελτιώσουν τη συμμόρφωση και να λάβουν πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις 

δραστηριότητες προμηθειών. 

 

 

 Αυτά είναι μερικά από τα κύρια παραδείγματα του τρόπου με τον οποίο χρησιμοποιούνται 

οι ηλεκτρονικές προμήθειες στη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού. Ωστόσο, αξίζει να 

σημειωθεί ότι υπάρχουν πολλοί άλλοι τρόποι με τους οποίους οι ηλεκτρονικές προμήθειες 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση των λειτουργιών της αλυσίδας εφοδιασμού. 

Συνοπτικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να 

βελτιώσουν την αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν τις σχέσεις με τους 

προμηθευτές και να αυξήσουν την ορατότητα των δραστηριοτήτων προμηθειών. 

Αξιοποιώντας τις τεχνολογίες ηλεκτρονικών προμηθειών, οι οργανισμοί μπορούν να 

διαχειρίζονται καλύτερα τις διαδικασίες προμηθειών τους και να λαμβάνουν πιο 

τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού τους. 

 

 Υπάρχουν διαφορετικές επιλογές συμπερασμάτων που συνοψίζουν τα βασικά σημεία που 

συζητήθηκαν ειδικά στο πλαίσιο των Logistics και των ηλεκτρονικών προμηθειών: 

 

Τα Logistics αποτελούν κρίσιμο συστατικό στοιχείο της διαχείρισης της αλυσίδας 

εφοδιασμού και οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν φέρει επανάσταση στον τρόπο με τον 

οποίο οι οργανισμοί διαχειρίζονται τις δραστηριότητες προμηθειών Logistics. Με την 

αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών και την αξιοποίηση των ψηφιακών 

τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες Logistics να 

επιτύχουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν τη διαχείριση 

των σχέσεων με τους προμηθευτές και να αποκτήσουν μεγαλύτερη ορατότητα στις 

δραστηριότητες προμηθειών εφοδιαστικής. Ωστόσο, η εφαρμογή των ηλεκτρονικών 

προμηθειών απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό και συνεχή αξιολόγηση, ώστε να διασφαλιστεί 

ότι είναι η κατάλληλη λύση για τις ανάγκες των Logistics του οργανισμού. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν καταστεί απαραίτητο εργαλείο για τη διαχείριση των 

δραστηριοτήτων προμηθειών εφοδιαστικής αλυσίδας. Με τον εξορθολογισμό των 

διαδικασιών προμηθειών και την αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες εφοδιαστικής να επιτύχουν μεγαλύτερη 

αποτελεσματικότητα, να μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων 

με τους προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται προσεκτικά τα οφέλη και 

οι προκλήσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών έναντι των παραδοσιακών προμηθειών στο 

πλαίσιο των Logistics, ώστε να καθοριστεί ποια προσέγγιση είναι καταλληλότερη για τις 

ανάγκες του οργανισμού. 
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 Οι προμήθειες εφοδιαστικής αλυσίδας μπορεί να είναι μια πολύπλοκη και χρονοβόρα 

διαδικασία, αλλά οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να συμβάλουν στην απλούστευση 

και τον εξορθολογισμό αυτών των δραστηριοτήτων. Με την αυτοματοποίηση των 

διαδικασιών και την αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές προμήθειες 

μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες εφοδιαστικής αλυσίδας να επιτύχουν μεγαλύτερη 

αποτελεσματικότητα, να μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων 

με τους προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται προσεκτικά οι 

συγκεκριμένες ανάγκες Logistics του οργανισμού και να εφαρμόζονται οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες με τρόπο που μεγιστοποιεί τα δυνητικά οφέλη τους. Η συνεχής αξιολόγηση και 

βελτίωση του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών θα είναι ζωτικής σημασίας για να 

διασφαλιστεί ότι θα συνεχίσει να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες 

εφοδιαστικής του οργανισμού με την πάροδο του χρόνου. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν μετασχηματίσει τη διαδικασία προμηθειών 

εφοδιαστικής αλυσίδας με την αυτοματοποίηση των δραστηριοτήτων προμηθειών και την 

αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών. Αυτό έχει βοηθήσει τις ομάδες Logistics να 

επιτύχουν μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα, να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν τη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και να αποκτήσουν καλύτερη ορατότητα στις 

δραστηριότητες προμηθειών εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, η εφαρμογή των 

ηλεκτρονικών προμηθειών απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό και αξιολόγηση ώστε να 

διασφαλιστεί ότι ανταποκρίνεται στις συγκεκριμένες ανάγκες των Logistics του οργανισμού. 

 

 Τα Logistics αποτελούν κρίσιμο στοιχείο της αλυσίδας εφοδιασμού και οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες έχουν επιτρέψει στις ομάδες Logistics να βελτιστοποιήσουν τις δραστηριότητες 

προμηθειών τους. Αξιοποιώντας τις ψηφιακές τεχνολογίες και την αυτοματοποίηση, οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες εφοδιαστικής να επιτύχουν 

μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα, να μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη διαχείριση 

των σχέσεων με τους προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι το σύστημα 

ηλεκτρονικών προμηθειών είναι προσαρμοσμένο στις συγκεκριμένες ανάγκες εφοδιαστικής 

του οργανισμού και να αξιολογείται η αποτελεσματικότητά του σε συνεχή βάση. 

 

 Η διαδικασία προμηθειών εφοδιαστικής μπορεί να είναι πολύπλοκη και χρονοβόρα, αλλά οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν απλοποιήσει και εξορθολογήσει αυτές τις δραστηριότητες. 

Με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών και την αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, 

οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τις ομάδες εφοδιαστικής να επιτύχουν 

μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα, να μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη διαχείριση 

των σχέσεων με τους προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται προσεκτικά 

τα οφέλη και οι προκλήσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών έναντι των παραδοσιακών 

προμηθειών στο πλαίσιο των Logistics και να επιλέγεται η προσέγγιση που ταιριάζει 

καλύτερα στις συγκεκριμένες ανάγκες των Logistics του οργανισμού. 
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 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι ένα ισχυρό εργαλείο για τη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, το οποίο προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με τις παραδοσιακές 

προμήθειες. Με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών και την αξιοποίηση των 

ψηφιακών τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους 

οργανισμούς να επιτύχουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, να 

βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και να αποκτήσουν καλύτερη 

ορατότητα στις δραστηριότητες προμηθειών. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται 

προσεκτικά οι συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού και να εφαρμόζονται οι ηλεκτρονικές 

προμήθειες με τρόπο που μεγιστοποιεί τα δυνητικά οφέλη τους. 

 

 Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι μια πολύπλοκη διαδικασία που απαιτεί 

προσεκτικό σχεδιασμό και εκτέλεση. Οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν καταστεί βασικό 

εργαλείο για τη διαχείριση των δραστηριοτήτων προμηθειών, προσφέροντας σημαντικά 

πλεονεκτήματα σε σχέση με τις παραδοσιακές προμήθειες. Με τον εξορθολογισμό των 

διαδικασιών και την αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές προμήθειες 

μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να επιτύχουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα, να 

μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές. 

Ωστόσο, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών είναι 

προσαρμοσμένο στις συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού και να αξιολογείται η 

αποτελεσματικότητά του σε συνεχή βάση. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν βασικό στοιχείο της σύγχρονης διαχείρισης της 

αλυσίδας εφοδιασμού, επιτρέποντας στους οργανισμούς να βελτιστοποιήσουν τις 

δραστηριότητές τους στον τομέα των προμηθειών. Με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών 

και την αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να 

βοηθήσουν τους οργανισμούς να επιτύχουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα, να μειώσουν το 

κόστος, να βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και να αποκτήσουν 

καλύτερη ορατότητα στις δραστηριότητες προμηθειών. Ωστόσο, είναι σημαντικό να 

αξιολογούνται προσεκτικά τα οφέλη και οι προκλήσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών σε 

σχέση με τις παραδοσιακές προμήθειες και να επιλέγεται η προσέγγιση που ταιριάζει 

καλύτερα στις συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού. Η συνεχής αξιολόγηση και βελτίωση 

του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών θα είναι ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί 

ότι θα συνεχίσει να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες προμηθειών του 

οργανισμού με την πάροδο του χρόνου. 

 

 Οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό τον κλάδο των Logistics με 

την αυτοματοποίηση των δραστηριοτήτων προμηθειών και την αξιοποίηση των ψηφιακών 

τεχνολογιών. Με τη βοήθεια των ηλεκτρονικών προμηθειών, οι ομάδες εφοδιαστικής είναι 

σε θέση να επιτύχουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν τη 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές και να αποκτήσουν καλύτερη ορατότητα στις 

δραστηριότητες προμηθειών. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται προσεκτικά οι 

συγκεκριμένες ανάγκες του οργανισμού και να προσαρμόζεται το σύστημα ηλεκτρονικών 

προμηθειών ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες αυτές. Η συνεχής αξιολόγηση και 

βελτίωση του συστήματος είναι επίσης ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί ότι συνεχίζει 

να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του οργανισμού σε θέματα προμηθειών με 
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την πάροδο του χρόνου. Τελικά, οι ηλεκτρονικές προμήθειες έχουν γίνει ένα ουσιαστικό 

εργαλείο για τις προμήθειες εφοδιαστικής και έχουν απλοποιήσει και εξορθολογήσει σε 

μεγάλο βαθμό τις δραστηριότητες αυτές. 

 

 

 

 

Κεφαλαίο 7 

 

7.1 Το μέλλον των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

 
Εικόνα 18 Το μέλλον των Ηλεκτρονικών Προμηθειών 

 

Το μέλλον των ηλεκτρονικών προμηθειών φαίνεται πολλά υποσχόμενο, καθώς συνεχίζει να 

κερδίζει έδαφος στον κόσμο των επιχειρήσεων. Ακολουθούν ορισμένες πιθανές εξελίξεις που 

θα μπορούσαν να διαμορφώσουν το μέλλον των ηλεκτρονικών προμηθειών: 

 

 

1. Μεγαλύτερη υιοθέτηση: Καθώς όλο και περισσότεροι οργανισμοί αναγνωρίζουν τα 

οφέλη των ηλεκτρονικών προμηθειών, είναι πιθανό να υιοθετηθούν ευρύτερα. Αυτό 

θα μπορούσε να οδηγήσει σε αυξημένο ανταγωνισμό μεταξύ των παρόχων 

ηλεκτρονικών προμηθειών και σε μεγαλύτερη ποικιλία λύσεων προσαρμοσμένων σε 

συγκεκριμένους κλάδους και οργανωτικές ανάγκες. 

 

2. Ενσωμάτωση με τις αναδυόμενες τεχνολογίες: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες θα 

μπορούσαν να ενσωματωθούν με αναδυόμενες τεχνολογίες, όπως η αλυσίδα μπλοκ 

και η τεχνητή νοημοσύνη, ώστε να δημιουργηθούν ακόμη πιο αποτελεσματικές και 

ασφαλείς διαδικασίες προμηθειών. Για παράδειγμα, η τεχνολογία blockchain θα 

μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία πιο διαφανών και ασφαλών αλυσίδων 

εφοδιασμού, ενώ η τεχνητή νοημοσύνη θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για την 

αυτοματοποίηση εργασιών και τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων. 
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3. Πρόσβαση μέσω κινητών τηλεφώνων: Με την αυξανόμενη χρήση κινητών συσκευών, η 

πρόσβαση στις ηλεκτρονικές δημόσιες συμβάσεις θα μπορούσε να γίνεται μέσω 

εφαρμογών για κινητά, καθιστώντας τις δραστηριότητες προμηθειών πιο προσιτές και 

βολικές. 

 

4. Αυξημένη εστίαση στη βιωσιμότητα: Οι ηλεκτρονικές προμήθειες θα μπορούσαν να 

χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση και τη διαχείριση βιώσιμων πρακτικών 

προμήθειας, όπως η μείωση των αποβλήτων και η ελαχιστοποίηση των εκπομπών 

διοξειδίου του άνθρακα. Αυτό θα μπορούσε να βοηθήσει τους οργανισμούς να 

επιτύχουν τους στόχους βιωσιμότητας και να βελτιώσουν την εικόνα της μάρκας τους. 

 

5. Τεχνητή αυτοματοποίηση: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών θα μπορούσαν να 

γίνουν όλο και πιο ευφυή, αξιοποιώντας τη μηχανική μάθηση και άλλες τεχνολογίες για 

την αυτοματοποίηση των διαδικασιών προμηθειών και τη βελτίωση της λήψης 

αποφάσεων. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει την αυτοματοποίηση της 

επεξεργασίας τιμολογίων, την επιλογή προμηθευτών και τη διαχείριση συμβάσεων, 

μεταξύ άλλων εργασιών. 

 

6. Λύσεις βασισμένες στο cloud: Οι λύσεις ηλεκτρονικών προμηθειών που βασίζονται στο 

νέφος θα μπορούσαν να γίνουν πιο δημοφιλείς, επιτρέποντας στους οργανισμούς να 

έχουν πρόσβαση στα εργαλεία προμηθειών από οπουδήποτε υπάρχει σύνδεση στο 

διαδίκτυο. Αυτό θα μπορούσε να οδηγήσει σε πιο ευέλικτες διαδικασίες προμηθειών 

και καλύτερη συνεργασία μεταξύ των μελών της ομάδας προμηθειών. 

 

7. Αυξημένη χρήση της ανάλυσης δεδομένων: Τα συστήματα ηλεκτρονικών προμηθειών 

θα μπορούσαν να κάνουν καλύτερη χρήση της ανάλυσης δεδομένων, παρέχοντας στις 

ομάδες προμηθειών πληροφορίες σχετικά με τα πρότυπα δαπανών, τις επιδόσεις των 

προμηθευτών και άλλες βασικές μετρήσεις. Αυτό θα μπορούσε να βοηθήσει τους 

οργανισμούς να εντοπίσουν ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους και να βελτιώσουν τη 

συνολική στρατηγική προμηθειών τους. 

 

8. Μεγαλύτερη συνεργασία με τους προμηθευτές: Τα συστήματα ηλεκτρονικών 

προμηθειών θα μπορούσαν να διευκολύνουν τη μεγαλύτερη συνεργασία μεταξύ των 

οργανισμών και των προμηθευτών τους, επιτρέποντας την αποτελεσματικότερη 

επικοινωνία, την καλύτερη διαχείριση των συμβάσεων και την αποτελεσματικότερη 

επεξεργασία των συναλλαγών. 

 

 Συνολικά, το μέλλον των ηλεκτρονικών προμηθειών είναι πιθανό να χαρακτηρίζεται από 

συνεχή καινοτομία και βελτίωση, καθώς και από μεγαλύτερη ενσωμάτωση με τις 

αναδυόμενες τεχνολογίες και μεγαλύτερη έμφαση στη βιωσιμότητα, την αποδοτικότητα και 

τη συνεργασία. Oι ηλεκτρονικές προμήθειες είναι πιθανό να συνεχίσουν να εξελίσσονται και 

να βελτιώνονται, αποτελώντας ένα ακόμη πιο απαραίτητο εργαλείο για τους οργανισμούς 

που επιθυμούν να βελτιστοποιήσουν τις δραστηριότητές τους στον τομέα των προμηθειών. 
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Συμπέρασμα 
 

 Συμπερασματικά με την ολοκλήρωση της εργασίας, αναμφίβολα μπορεί να θεωρηθεί πως 

οι ηλεκτρονικές προμήθειες αποτελούν ολοένα και πιο σημαντικό εργαλείο στη διαχείριση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αξιοποιώντας τις ψηφιακές τεχνολογίες και την 

αυτοματοποίηση, οι ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν να βοηθήσουν τους οργανισμούς να 

βελτιώσουν την αποδοτικότητα, να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν τις σχέσεις με τους 

προμηθευτές και να αυξήσουν την ορατότητα των δραστηριοτήτων προμηθειών. Οι 

ηλεκτρονικές προμήθειες μπορούν επίσης να παρέχουν μεγαλύτερη πρόσβαση σε 

παγκόσμιους προμηθευτές και να βελτιώσουν τη διαχείριση των σχέσεων με τους 

προμηθευτές. Ωστόσο, είναι σημαντικό να αξιολογούνται κάθε φορά προσεκτικά τα οφέλη 

και τις προκλήσεις των ηλεκτρονικών προμηθειών έναντι των παραδοσιακών προμηθειών 

για να καθοριστεί ποια προσέγγιση είναι καταλληλότερη για τις ανάγκες του κάθε 

οργανισμού. Με τις αναλύσεις διάφορων αναφορών σε παραδείγματα παρουσιάζεται πως, 

ένα καλά σχεδιασμένο και καλά εφαρμοσμένο σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών μπορεί 

να αποτελέσει πολύτιμο πλεονέκτημα για κάθε οργανισμό που επιθυμεί να εξορθολογίσει 

τις διαδικασίες προμηθειών του και να βελτιώσει τις λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

 Ένα σημαντικό πράγμα που πρέπει να σημειωθεί είναι ότι οι ηλεκτρονικές προμήθειες δεν 

είναι μια λύση που ταιριάζει σε όλους. Η καταλληλότητα των ηλεκτρονικών προμηθειών 

εξαρτάται από μια σειρά παραγόντων, όπως το μέγεθος του οργανισμού, ο κλάδος και οι 

ανάγκες προμηθειών. Είναι σημαντικό να διεξάγεται ενδελεχής ανάλυση των διαδικασιών 

και των αναγκών προμηθειών του οργανισμού πριν από την εφαρμογή ενός συστήματος 

ηλεκτρονικών προμηθειών. Αυτό θα βοηθήσει στον εντοπισμό των συγκεκριμένων 

πλεονεκτημάτων και προκλήσεων των ηλεκτρονικών προμηθειών για τον οργανισμό και θα 

διασφαλίσει ότι το σύστημα θα εφαρμοστεί με τρόπο που θα μεγιστοποιεί τα δυνητικά 

οφέλη του. Επιπλέον, η συνεχής αξιολόγηση και βελτίωση του συστήματος ηλεκτρονικών 

προμηθειών θα είναι ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί ότι συνεχίζει να ανταποκρίνεται 

στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του οργανισμού με την πάροδο του χρόνου. 
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