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IHepiinyn

21NV TTapouca JITTAWMATIKA Epyaaia HEAETATAI O TPOTTOG TTOU O VEOOUOTATEG ETTIXEIPNOEIG
€Xouv yivel yia KivnTApia duvaun yia TG VEEg BETEIC Epyaciag Kal CUYKEKPIYEVA aTTO Ta
péoa Tng Oekaetiag Tou 2000 atroteAolv pia onuavtikg duvaun avdamTuéng yia TIG
TTPONYMEVEG XWPEG, APOU Ta avadudpeva £€Bvn TTpooTTaBoUV va EVEPYOTTOIOOUV Kal VO
UTTOOTNPIEOUV TIG VEOOUOTATEG ETTIXEIPAOEIG HEOW EVEPYWV KUBEPVNTIKWYV TTONITIKWYV Yid
TIC MEBGOOUC avamTuéng Toug. ETmiong n dnUOTIKOTNTA TNG TTAYKOOMIOTTOINKEVNG
olkovouiag €xel au¢nBei dpauaTikad Ta TeAeuTaia xpovia. QoTtdéoo, trepitTou 70 30% TWwv

VEOOUOTATWV ETTIXEIPATEWV EKAEIOAV EVTOG OUO ETWV ATTO TNV idPUCT| TOUG.

2TOXO0G €ival n avadeign Twv XaPAKTNPIOTIKWY €0WTEPIKAG TOUG AVATITUENG MEOW TG
avaAuong Twv PBaCIKWV XAPOKTNPIOTIKWY TOug TTou TTpoadiopifouv TIG afieg kal Tn
VOOTPOTTia TTOU dnuioUupynoav pia véa Tdon Koivig SIaPOVNG, N OTToia AvoIEE TIG TTOPTES
ylo avOPWTTOUG TTOU DEV EIXAV OKEPTEI TTOTE VA CUVOECOUV TN (wr) TOUG YE TN Blounxavia
@INOEEVIAG KAl TTOU TOUG ETTETPEWAV VA KEPBIOOUV XpAKaTA, va udbouv vEoug TTONITIONOUG,

va Bpouv VEOUGS QIAOUG Kal YIa HEPIKOUG ATTO AUTOUG TOUG ETTETPEWAV OKOUN KAl VA Yivouv

ETTIXEIPNMATIEG.

Mia o1rdé TIG IO €EEXOUCEC TTAATQPOPUES TTOU TTPOO@EPEl diapovr artreuBeiag amd
OIKOOEOTTOTEG O€ ETTIOKETTTEG €ival n Airbnb. Emeidf n Airbnb cival pia apketd véa Ba
Aéyape eTaipia, N TTOAU TTEPIOPICUEVN EPEUVA ETTIKEVTPUWVETAI OTO ONUAVTIKO EPWTNUA TTWG
n Airbnb dAAage Tn Cwr Twv 0IKOSECTIOTWY. ZTNV TTapoUoa epyaacia yiveral kat apxAv
AOYOG YIa TIG VEOQUEIG ETTIXEIPACEIG, TNV VOUOBETIa KAl TNV £V YEVEI EIKOVA TTOU UTTAPXEI
otnv EAANGBa oTov TopEa auTo Kal 0TO OEUTEPO UEPOG TNG BewpPNTIKAG £peuvag yivetal
TpooTTaBeia avadAuong TnG TTAATEOpPAg @IAogeviag Airbnb, KaBw¢ Kal Tou wg TWPO

VOPOBETIKOU TTAaIgiou TTou T BIETTEI oTnV EAAGSQ.

ATé TNV avdAuon Tng TTapoUcag €PYOOiag CUMTIEPAIVETAI TTWG N véa ouoTacn, N
opyavwaon, n TTEACIVN ETTIXEIPNUATIKOTNTA KAl N KAIVOTOMIO TNG VEOQUOUG ETTIXEIPNONG
MTTOpOUV va BewpnBolv Ta onuavTikoTeEpa BAPaTa yia 1o start up TnG, v n Taxeia

avaTrtuén ival autr Tou dlaxwpidel TIG VEOOUOTATEG ETTIXEIPAOEIS ATTO TIG JOKPOPBIWTEPEG.

NECEIC KAEIDIA: vEoPUIG — emycipnon — eryEpnuaTikoTnTe — frocypétnyta - Airbnb
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EYXAPIXTIEX

Oa ABeAa va ekppdaow TIG BEPPES JOU euxapIoTieg oTnv eMBAETTOUCO KABNYATPIA POU KA.
Mékka — Oikovouou Biktwpia yia Tnv KaBodAynor Tng Kal TIG KATEUBUVOEIG TTOU UOoU
£€0waoe Katd Tn dIAPKEIa EKTTOVNONG TNG DITTAWMATIKAG JOU EPYACiag, ATTapaiTNTEG YIa TV
TEPATWON TNG KAl yIa TNV euaiobnaoia Tng wg AvBpwTTo TTOU PE EVETTVEUOE VA CUVEXIOW

0€ KABe QUOKOAIQ TTOU QVTIUETWTTIOA.

Emiong, 6a BeAa va euxapioTAow OAoug Toug Kabnyntég Tou MeTaTTTuxiokoU HoOu

MpoypduPaTOG YIa TIG YVWOEIG KAl TV EUTTEIPI TTOU PE BoriBnoav va atTokTAoW.

TéAOG, Ba NBeAa 1IBIAITEPWG VO EUXAPIOTHOW TA PEAN TNG OIKOYEVEIAG JOU VIO TNV AUEPIOTN
UTTOOTAPIEN TOUG, N OTToia OTABNKE APWYOC OTNV ETTITEUEN TWV OTOXWV WOU YIa TNV

oAokAfjpwon Tou MeTatrTuxiokou pou MpoypauuaTog.



Ewayoyn

Ewcoyoywd yioo tov okomd g mopodoog SMAMUATIKNAG epyoaciog Yivetal avaeopd oTnv
TOPUTNPOVUEVT TACN AVOIONG TOV VEOPLAOV EMLYEPNCEMY NON OO TO LEGA TNG OEKAETIOG TOV
2000 mov dtadpapatiCovy 0VGLUGTIKO POLO HETAED AAA®Y 6T dnovpyia vEwV BEécewy epyaciag,
yeyovdg mov TIg kafiotd Kivntnplo dvvaun avdmtuéng toco oe ebvikd emimedo aAAG Kot
TOYKOOUImG Kot £T61 1 PLOCIUOTNTO TOVS AVTAVOKAGL TOGO 6TV €0VIKT 0G0 KOl GTNV TAYKOGLLOL

OlKOVOUIDL KOl aVAYETOL Yol TOV AOY0 avTd o€ Kpioiwo (Rmnua mov eMPAALEL TNV OLGLOGTIKY

oTHPIEN TOVG.

H véa tdon g Kotvilg oKovopiag GuVOVTATOL GTOV TOREN TNG TOPAYMYNG KOl KOTOVAAMONG
ayafdV Kot VINPESLOV MG «OTKOVouia ETUEPIGHODY Kol Oempeitarl 1) vEa 000¢ Yia T PloctpudtTnTa
TOV VEOPLMV ETXEIPNOEDV, LE EEEYOV TOPAOEY IO ETOLPIOG KOVIG OIKOVOLLOG TNV S10OTKTUOKN
TAaTteOppa TG Airbnb mov and v idpvomn g tov Avyovsto tov 2008 EpTace v KOToTACCETOL

HETAED TOV MO YVOOTMOV EMLYEPNOEOV TOL KOGUOL OTO TEPPAAAOV TNG OKOVOUING KOWNG

xpfong.

1.1. H taon T@v veo@uav (Start up) emyeipcemv Kotd To TELELTALR Y POVIOL

H moykoopio dvhion tov veochototov emyeipnoewv &yel 1ebel oe 1ox0 amd To péso g
dekaetiog Tov 2000 kot n Thon avapéveror va ovveylotel. To 2018 povo otic Hvopéveg [oMreleg
npoypatoromOnkay enevdvoelg yuo startups Hyovg 99,5 dwo. dorapiwv HITA, mov Mrav 1o
peyaAvtepo Tocd oty wtopia kot avénon tovAdyiotov 30% and to 2017. Hyetikéc maykOGeS
etaipeieg mAnpopopikng onwg n Google, to Facebook, n Uber kot n Airbnb €yovv @épet
KovoTtopieg otn fropunyovia LETAQOPOV Kot 6TEYAoNG, EVO 1 Dropbox éyet Aavodpet Ty vanpecio
Cloud ko1  Xiaomi avagépetal ovyvd o n Apple g Kivag (Gallagher, 2017). Oleg avtég ot
etopeieg avénoav TV EMYEPNUATIK 0El0 TOVG KOTA OEKAOES OIGEKATOUUVPLO dOAAPLL GE
OUVTOUO YPOVIKO OldoTnuo Kol £ytvay TayKoouiog yvootés etaipeiec. Ot veoovototeg
emyelpnoelg dtdpapatifovv Pacikd poro otn dnpovpyic VEmV epyast®v. META TNV OIKOVOLUIKT
veeomn tov 2009, o1 pkpés kot pecaieg emyelpnoels (MME) koatahappdvouy £mg kot to 95% tov

OLVOLOL TV EMEPNCE®V OTIG Ydpeg Tov OOZA (Opyoviopudg Ouovoukng Zvvepyoaciog Kot



AVvATTUENC), LE TIG VEOGVOTOTES ENXEPNOELS V. GLUPAALOVY Wtaitepa ot dnpovpyia tov 60-
70% mepinov v vémv Bécemv epyaciag (Kaplan & Nadler, 2015). Zopeova pe v tédon avt, 1
onpaocio g &vapéng enyelpnoemy avdvetol oe e0vikd emimedo o¢ onuavtikn eEEMEN Yo TV
e€aoPAAIoN VEOV KIvNTHP®V avamtuéng Kot Tn dnuovpyia Bécewv epyaciog maykooping. H
SiliconValley otig HITA, 1o Teh ABip oto Iopani kot 1o Aovdivo oty AyyAia yapoktnpilovton
amd Wioitepa overtuypévo meptBailovta startups kot Oempoldvior amd GAAEG YDPES MG TO
Bértiota mepBdrrovta yia startups. H larovia 6éomice vopo yio m otpién tov MME, o omoiog
ueimoe 10 eAdyloto kepdioto ovotaong and 10 exat. JPY oe 1 JPY yia va dnuovpynoet pia
avnon évapéng Aettovpyiag to 2002. Qg €K TOVTOV, O LELOVOUEVEG EMEVOVGELG GE VEOGVGTUTES
emyepnoelg avéndnkav onuoviikd oe 2,5 owoekat. JPY 1o 2015, evdd ot emevdvoerg VC

(emyepnuoticd kepdioia) avéndnkav eniong oe mepiocdtepa and 90 dioekat.JPY 1o 2016

(Interian, 2016).

And tote mov n Kiva MAwoe v TOMTIKY OWKOVOUKNG avantuéng g "Aladedopévng
Emnyeipnuoaticotntog ko Kavotopiag" to 2015, 1o emyepetv enextddnke oe oAokAnpn v Kiva
Kot 1 KveCikn| KuBépvnon divel Epepocn oty "Kovotopio HEG® TNG EMYEPNUOTIKOTNTAS" MG VEQ
unyovn avarntuéne. Emmiéov, dnpovpyeitor Eva meptPdAiov 6to omoio eivar oyetikd e0koAo va
amokTOoVV EEMTEPIKA KEQAANLN, OTMG KEPAAOLO ETLXEPNLATIKOD KIVOVVOV, 1OUDTEG EMEVOVTEG
KOl KPOTIKEG EMOOTNOCELS KOTA TNV GvIAnom Keeohoimv yuo apylkéc ooamdves, ovii va
YPNOYOTOLEITOL TO UETOYIKO KEPAAOO N TO Ke@AAato tov Wioktntn (Yaribeigi et al., 2014). H
Kopéa eotialel emiong oty evBdppuven vEmv Blopmyovidv Kol VE®V ETIYEPNCEDY Yo TV
evioyvon g VKNG avTayovIoTIKOTNTOG LETAPAALOVTOC TNV TPEYOVTa BLOUNXAVIKT SOUT TOV

€0TIALETON OTIC LEYAAES ETAUPEIEG KOl TOVG OUTAOVG ETEPOYEVAOV SPOCTNPLOTHTOV.

O1 veoo00TOTES EMYEPNOELG EVEPYOTOLOVVTOL OO TV EvEPYO oTNPIEN TG KLPEPYNONG Yo TNV
OVTILETAOTIOT TOV {NTNUATOV TNG TAXELNG YPOVONG KoL TNG AvePYIOS TV VEMV KO KOTA GUVETEL,
avEAvVETAL 1 GpEST) Kol EQUEST OTHPIEN TOV KLPBEPVNTIKOV €pymv, Onmc 1 evBdppuven Kot 1
oTNPIEN TOV TPOETYEPNUATIOV, 1) AVATTLEN Kot 1 6THPIEN TV EEAYOYDV VEMV TPOTOVTIOV KOl 1)
TOPOYN OIKOVOUIKNG KOl POPOAOYIKNG OTNPIENG, WGTOGO, EVA Ol VEOGVGTATEG EMIYELPTOELS TOV
Bacilovior o «ayyEAOvC» Kol ETOIPIKEG EMEVOVCELG O TPONYUEVEG YOpes eEEAlocOVIOL GE
ETOLPIKOVG Yiyavteg N 6€ PaoIKEG ETOPEIEG TOV MYOULVTOL VE®V BLOUNYOVIOV KOl ETLTVYYAVOLV

TOGOTIKY OVATTUEN HEC® TPOKOTAPOAIKMY EMEVOVCEMV KOl GLYYMOVEVCEMV, Ol VEOGVOTOTEG
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emyepnoelg mov Pacifovior oty kpatik otpiEn omv Kopéa yio moapadetypoa gpoaviCovv

YopNAG T0G00TA EMPimong Kol TEPLOPIGHoVS otV avantvén (Mason & Brown, 2014).

I'evikd, to 30% mepimov TV VEOGVLGTATMV ETLYEPTCEDV KATOANYOVV GTO KAEIGIUO £VTOG 000 ETOV
a6 TV 10pVo1 ToVG Kot avTdS Eivar 0 AOYOS Y10 TOV 07010 1) PLOGIHOTNTO TV EMYEIPNCEDV HECH
™G emPBimong Kot TG avantuéng, KTOG amd T dNUovpyio VEOV ETLYEPNCE®V, OmOTEAEL KPIGIHO
Mo 6GOV apOopa TO ATOLIKO ELGOIM L0 Kol TNV £BVIKT okovopia. MEo® Tng KpaTIkng oTHpENg,
SAPopa EEMTEPTIKA TPOYPAUUOTO EVOEYETAL VO EYOVV CLVEYMG OETIKES EMNTMOELS OTIG EMOOCELG

TOV VEOGUGTATMOV ENLYEPT|CEWDV.

YVVETMG, Elvat avaryKoio P S1epopOTONUEVT) GTPATNYIKN 6THPIENG, 1| omoia Oa Aapfdvel voyn
NV EMYEPNUATIKN PLOcILOTNTO Kot T BEATIOON TNG IKAVOTNTAG TOV VEOGVGTATMOV ENLYEPNCEDV

Kot Oyt o tvwomonpévn otnpién (Kokkalis, 2017).

1.2. IToykoopiomoinon Kot Onpiovpyic EViaios OLKOVORiaG

H rown owkovopia etvar pio oxetikd véa Taomn, 1 omoio ovartHGGETOL Kol EEUTAMVETOL TOXEMG GE
0AOKANPO TOV KOGpo. H dnpotikdtnTa Ko 1) emttvyio g pmopodv va eEnynbodv amd to yeyovog
ot glvar onpovtikd va potpalovtor ta avOpomvo ovta. Emopéveg, v 1 avtaddoyn eivon
amopaitnTn Kot ot avOpwmot d1ddcrkovtar 6Tt eivor KaAr and Ty Todikn nikio, eivol amoAvTmg
AOYIKO M 100 TNG KOWNG OTEYOONG, TNG ovvepyaciog, tng eAevbepng epyaciog Kot g
amooyOANONG VO KOTAOTEL EAKLOTIKN eVoAAaKTIK) petald Tmv evndikov (Liargovas & Repousis,
2015). Ztov topéa NG TOPAY®YNG KOl TNG KOTAVAA®ONG ayolddv Kol VANPESIOV, 1 "otkovopio
emeptopon” umopei vo OempnBel wg véa 060¢ Yo T PLGIULOTNTO, ATOTEAMDVTOG L0 EVOAAOKTIKY|
AboM TNV TOPAOOGLUKT) OIKOVOLLia, 1) 0TTOi0 VTTAYOPEVEL TOV TEPLOPIGUEVO APLOUO ETAOYMDV GTOVG
KATOVOAMTEG TOPEYOVTOG ayadd Kot vanpecieg amd maioég Propnyaviec. H avamtuén g xowvng
owovopiag tpoeodoteitar amd v avénon g €vacHNTOTOINONG TOV KATOVOAMTAOV KOl TN
d145001 TOV GLAAOYIK®V JASIKTLOK®Y KOWOTHT®V. Mepkd amd ta o e£€xovia mopadetypota
TOV ETOPELOV KOWNS owkovopiag etvat ot Airbnb, DogVacay, Bla Bla Car kot Uber. [TAatooppiec,
omwg N Airbnb kot 1 Uber, Bidvouvv ekpnktikn avamtuén, n omoia, 1e T GEPA TG, £XEL 00N YNOEL
o€ PLOOTIKEG Kot TOMTIKEG Piyeg Kat elval tkavomomuéves amd avtd (Ratinho & Mitsopoulos,

2017).
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1.3. H mpoc@atn e£€MEN Tov TOVPLoTIKOD TOpé Kot 1] TAat@éppo Airbnb

O1 popeég twv 1oty otov 210 awmva e&akorovBolv va eEehMcoovtal, aAAd ovTd TOV deV EYEL
oAAGEel eivon M emBopion eEgpevvnong VE®OV TOTOV HE TN HEYUAVTEPN OLVATH (VECT KOl TO
yopnAdtepo duvatd ko6otog. [Tahaodtepa, dtav £va dtopo mov NOele va Talldéyel 610 e£MTEPIKO
v 000 NUEPES Empene va TAEL G€ £va TAEWIMTIKO TPUKTOPEIO Kot va EMAEEEL Lol GUYKEKPILEVN
nuepopnvio. kot PEPOG yo. v (NOEL, ®OTOGO TAEOV T GTOMHO. £(OVV TNV TOAVTEAED TNG
ameploplotg erevbepiag ot Ay amopdoemv 6cov apopd ta tatidwa (Fafaliou, 2012). Me
BonBela Tov S1ad1kTVOV, 0 AVOp®TOG UTopEl He Alyo KAIK Vo KAEIGEL [0 TTNOT) OTOVONTOTE GTOV
KOG KOt TO 1010 15y VEL KO Y10, TN SO0V Kot OTIONTOTE GALO. Q6TdG0, anTo dev Ba Ty duVoTod
Y®piG 10 51001KkTLO. O F1ASKTLOKES TAUTEOPLESG EYOoVV e&elyBel TOGO TOAD TTOL SLEKTEPADVOLV
pio dpacTnpOTNTO 6 Vol AETTTO, VO TaAaldtepa 1 010 dpactnprotnTa Bo Emaupve HEPES Yo vaL
dtekmeparmbel. Oyt povo 1o d1odikTvo aAAd OAOKANPN M cLYYPOVN TEXVOAOYin emnpedlel TV
avamtuén g cLYYPOVNG Kovmviag Kot tng otkovopiag. Ot vmoAoyloTéc, To KIvTd TNAEP®VO Kol
70 A1adiKTVLO amoTEAODV HEPOG TG KaBNUEPIVIS Cong Kot gival oxedOV adHVITO Vo amoPevydel n
EMPPON TOVG. Mia ammd TIG TEAEVTOHEG TAGELS TOV TPOEKLYAY OO TN CNUEPIVI] YNOLOKY| ETOYN
ovopadetat owovopia tng kowng xpnong (Karagiannaki, Vergados & Fouskas, 2017). H emppon
oL £YEL M OKOVOUIO TNG KOWNG XPNONG OTOV TEANTN €lvol ONUAVTIKY KOl Ol ETOUPEIEG TOV
GLVEWONTOTOOVV OUTO TO YEYOVOS KOTOANYOLV OKOVPOOTO OE VEEC EMUYEPNOEIS KOl VEEG
TeXVOAOYieg o€ L Tpoomadela va Tig vroypedcovy. Ot eTaupeieg mov avadHOVIoL GE VTOV TOV
VEO TOWEN TNG OIKOVOUING TOPEXOVY GTOVG KATOVOAMTEG Evay aELOTIOTO EIKOVIKO YMPO, OTOL
umopovv va potpdlovrot petalh Touvg o wokiiio ayafdv kot vanpesiov. To nedio dpdong avtmv
TOV ETUPELDV vt TOAD €vpv. Mmopel va vTapyel EvoikiooT AVTOKIVITOV, TOANCT I HicOmon

ayabov, otéyaon kot moAAld aila (Fafaliou, 2010).

H Airbnb, n omoio 19pvOnke tov Avyovsto tov 2008 oto Zav Ppavoioko g Koalpopvia,
KOTOTAGGETAL HETOED TV MO YVOOTMV EMLYEPTNOEDV TOV KOGUOL TOL KOTATACGOVIOL GTNV
owovopia kowng ypnons. H Airbnb eivon pior ymoeloxn mhat@dppo mov GRTETOL VINPECLOV
euroeviag Kot 1 omoia EMTPENEL GTOVS AVOPOTOVG VO TAEOEVOVY GLYVOTEPO, CULUPOVO LE TIG

TPOTIUNGELS TOVGS, EEEPEVLVOVTAG VEOLG TOMTIGHOVS Kol TEAOG, TAPEYEL GE EKATOUUDPLOL LOTOKTITES
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TN SvvaTOTNTA VO EVOIKIAGOVV T VITOVATTUKTO KOTOADLOTE TOVG HE AmAd TPOTO Y10l TOEIOUDTEG

a6 0Lo tov koéopo (Nicolitsas, 2007).

H Airbnb mpoceépet Ot povo otéyn, aAld kot povadikn TaSdloTtikn eunelpio. Méoa oe Alyo
XPOVIOL LT 1 UIKPT OPYIKE ETXEIPNON UETAUOPPOONKE GE Lo TOYKOCULO Qippo peyilov
BeAnvekobg mov Aswtovpyel o€  meplocotepeg amd  35.000 moAelg ko 192 ydpeg,

ocvumeprrapfavouévne mg EALGdag (Hyz, 2011).

[ToAAG apBpa Exovv ypaetel Yo tnv Airbnb agpevog wg ameidn yio tov Eevodoyelokd KAAd0 Kot
APETEPOV, MG KavoTopion ot erlo&evia, 1 omoia eMTPENEL GE S1APOPOLG TOHTTOVG TAEIIOTMV VoL
EMOKENTOVTOL LEPT) TTOV SLPOPETIKA dev Ba umopovcav. Ocot emkpivovyv v Airbnb mtpémet va
GUVELONTOTOGOLV OTL VoL eV Ba «u@apmdcen £vo LiKpO TOGO0TO TEAUTOV amd T, EEVOdoyEia,
®OTOC0 Bl TPETEL VoL £Y0VV VTIOYT) TOVG TMG TO ATOLO OV B0 YPNGYLOTOGEL TV TAATPOPLLO TNG
Airbnb mbavotata dev Oa mryove oe Egvodoyeio yia T SoKoméEG Tov - 00T N GAA®G. Ta
Eevodoyeio amAdS TPOSPEPOLV SLUPOPETIKEG LINPESIEG amd avTég TG Airbnb Kot Yo Tov Adyo

avTd aKkOUN Kat ol TeEAdTEG Toug givan dtapopetikoi (Yaribeigi et al., 2014).

YXvpnepaopato Keparaiov

Emopévog n Airbnb mtpocpépet dlopopeTikég VINPEGIES, Ol OTTOIEG TPOGPEPOVY AVEST KO YDPO
otovg talintec. H ovykekpuévn drodiktvoakn mhateopua, 1 DogVacay, n Bla Bla Car kot 1
Uber map€yovv &vov €yyUNUEVO EIKOVIKO YMPO GTOVS KOTOVOAMTEG KOl SIELVKOAVVOLV TO TTESIO
dPACNG APKETOV WOIMTIKOV ETAPLOV, 01 0TT0ieg oXeTILOVTOL LLE TNV EVOIKINGT, TNV HETaKivoN, TNV
ekpicbmon kot wdOAnon oayabdv divovidg tovg auéprotn eievbepio kot Kabopilovtag tnv
KaOnuepwn kivnon tov taiotov. ['evikdtepa, N petakivnon, n oT€yacn £(ovV 00NYNGEL TOVG
OoVYYPOVOVS KOTOVOAWMTESG VO ETOVOTPOGOOPICOV TNV O1KOVOuio KOVNG xpnong popdlovtag ard

KOOV L0 TOIKIALD 0yod®V Kol VINPESIOV Y10 £VOV GUYKEKPIUEVO GKOTO 1O1MTIKNAG XPNOMG.
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MEPOX A’

2.Bihoypagikn Avaockonnon ko Ocopntika Miaicwo

Ewsayoym

210 mopovV KeEPAAOLo yivetol €lcoywyn oTov Opwopd TV start-up emyEprcemv pe Tpia
YOPAKTNPLOTIKE VO AVOSEIKVDOVTOL OC TO. KABOPIGTIKA Y10l TOV YOPAUKTNPIGHO LG EMLYEIPTIONG O
start-up kot ovtd givor n véo ovotaom, 1 Kovotopion kot M Toyxelo avamtuén. AxoAovBwmg
TEPLYPAPETOL TO OIKOGVOTNUA TOV Start-up pe avAALGN TOV TPIOV CTOSIOV ETOACNS OVTMYV,
onradn g [poendaonc, g Endacng kot tov otadiov Metd v Enmdaon kot otnv cuvéyela
YWETOL EKTEVIG OVOQPOPA OTOLG €MTA POCIKOTEPOLS TOPAYOVTEG Emtuyiog oG start-up

emyelpnong.

[Mapovcialoviol Kot avamTdcooVToL Ol TPOTOL YPNUATOSOTNONG LG start-up emtyeipnong Kot
TEPLYPAGETOL 1 emyelpnuatikotnta otV  EAMada, pe ™ yévwnon g  veoohoToTng
EMYEPNUATIKOTNTOG OTN YOPO HOG VO YPOVOAOYEITOL GTNV apyn TG KpIiong otnv eAANVIKN
OLKOVOUID, EVM TAVTOYPOVA TEPTYPAPETOL TMOG N EMYEPNUATIKOTNTO e&eliynke Katd T1g 60O
TEAEVTOIEG OEKOETIES KO MG SLOUOPPDVETOL TO EMLYEPTLLATIKO TEPPAAAOV TOV GNIUEPD BTN YDPOL

LOG, GE GLVAPTNOT LE TIG SVOKOMES KOl TPOKATGELS TTOV OVTILETMMILEL.

2.1. O opopoc Tov veopuav (Start-Up) emyeipfiioemv

O opwopog tov Opov "startup" elvor apketd TEPITAOKOC Yl TOAAOVG OavOpdTOVG. XTnV
TPOYLOTIKOTNTA, OEV £XEL GLUEMOVNOEL OPIOUOG LETAED EMLYEPNUATIOV KOl ELEVOVTMOV. ZNIEPT, O
Opog startup ypnolonoteitar OAO Kol GLYVOTEP Y10 VO TEPTYPAYEL OTOLOONTOTE VEOGVOTUOEITH
etopeia. Opopévol motevovy OTL N startup  kaBopiletar amd v avamToén 1 ™V NAKia TG

etaipeiog kol GAAOL amd TNV Youyikn Kotdotaon. Eropévac, sival onuavtikd vo mopovusloctovy
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apYKE KATO01 Amd TOVG TAEOV EYKLPOLS OPLGHOVS TOV OPOV, TPOKEIEVOL VAL EYOVLE L0 GOOT

gwova, Tov Tt onpaivel o 0pog "startup"(Mason & Brown, 2014).

O Neil Blumenthal, cuvidputig kot cuv-dievfiovev cdppfovrog tov INovdpumt [lapkep eine t0
2013: "H startup etvon po etonpeio mov epydleton yio tnv eniivon evog TpofAnnatog 6mwov n Avon
dev glvar Tpoavig kat 1 emrvyia ogv etvon eyyomuévn". O Jan Koum, cuvidputig tov WhatsApp,
elme 10 2014: "Thotedvm 6T N startup dev oyetiletan pe Tov ypodvo. H emyeipnon pog etvon mévte
ETMV, 0ALL KIVOOLLOGTE VP YOPO Kot AOUBEVOVLE ATOQAGELS YP1YOPO, KOTAGKEVALOVLE TPOIOVTAL,
étol eEokohovBovpe va eipoote pa startup”. H Adora Cheung, cuvidputplo kot Atevfdhvov
>Hupoviog tov Homejoy dnAwoe to 2013: "H startup givor piia vontikn kotdotoon. Eivol 6tav ot
GvOpTOL EVTIAGGOVTOL GTNV ETAPELN KL TAIPVOLY OKOLLOL TN PNTH OTOPACT) VO EYKOTAAEIYOVY T
oTafepOTNTO UE AVTOAAAYLO TNV LDTOGYECN YO, TEPACTIO. OVATTLEN Kot TOV €VOOLGLOGUO NG

aueong emidpaonc" (McKeon, 2013).

Ymhpyovv eKatovtades 0piopol KaBdg TpOKELTOL Yo VAV GNUOVTIKAE VEO 0pO, OALL UTOPOVLE VOl
TOPOUTPNCOVLE OTL O1 TEPLGGOTEPOL OO OV TOVS TEPIAAUPAVOVY TPl YOPAKTNPIOTIKA TOV TPEMEL
va €yovv ot etanpeieg: a) Neoovotabeica ) Kawvotopog y) Tayela avdmtuén. Zounepacuotikd,
eqv pa emyeipnon TAnpel avTd ta Tpio YopaKTPIoTIKA, propel va OempnOel o startup. To tpdTO
OTto T YOPOKTNPIOTIKA 0POPA TOV aPOUO TV ETOV KOTA TO 0TToin 1 eTapEio pmopel vo ovopaoTel
emyeipnon startup. [apd o yeyovog 6Tt 0piopévol TeTehovy OTL 01 VEOGVOTATES ETLYEIPNOELS OEV
oLVOEOVTAL LE TO YPOVO, €lvarl SVOKOAO v BempnoovpEe o SEKOETY] ETOIPEIN G VEOGVOTATN
(Isenberg, 2011). To devtepo apopd v kawvotopio. "H kowvotopio cuppaivel 6tav cuvovdlelg
Teyvoloyia kot enyelpnoels” Aéel o kabnyntng FranciscoVeloso, véog koountopag tov Imperial
College Business School, aALd dev eivan cwotd va Bewpeital povo 1 1exvoroYio ¢ KOVOTOUA.
Téhog, N Toxeio avanTvén givor 1 o oNUOVTIKY O10TL Stoy®pilel TIC VEOGVOTOTES EMYEPNOELS
amo 11 enyelpnoelc. O PaulGraham, gine: "To poévo ovolaotikd ototyeio eivar  avamrtvén. Ol
T Ao Tov cuoyeTilovpe pe Tig startups Tpoépyovtar amd v avdmtuén". ‘Etot, chppova pe tov
010 M SPopA HETAED EMYEPNOEMY KOl VEOGVOTOTMV EMYEPNOEMY vl OTL Ol VEOGVOTUTEG
EMYELPNOELS AVATTOCCOVTOL YPIYOPO ETELDN TOPEYOLV KATL TOV UITOPEl v TOANDEl g pa peydn

ayopa (Wright, Siegel & Mustar, 2017).
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2.2. To 01KOGVOTNLO. TOV VEOPVMV ETLYELPTGEMV

O oOpog Startup yevikd mepLOUPAVEL ETLYEPNUATIEG, ETEVOVLTEG, VEOCLOTATEG ETOIPEIEG KoL

dtpopa £ion opyavicumv. Ta KOPLa YOPOKINPIGTIKA ping startup avoAlvovTol TapoKaTo.

2.2.1 Emyaipnpotikéc Oeppokortioes (Business incubators) - To otdow0 ¢ enmdaong TV

VEOPVOV ETLYEIPTCEMV

Ot emyepnuatikég Bepuoxottideg elvatl n dlodIKOGI0, VITOGTAPIENS TOV EMYEPNUATIOV YL TV
avanTuEn TOV VEOV EMEIPNOEDV, TOPEYOVTIAG TOV otoyobfetnuéves mnyég kot vanpeoies. H

dwdwkacio endoong g emyeipnong meptlopPdvel apkeTd emimedo TOL  UTOPOLV VO

xpnoyonombodv oAdKANpa 1 Prpa Tpog Prua.

Yuykekpiuéva, vapyovv Tpio. otado enmaong enyelpnocmv: 1) Ilpoendaon, 2) Ernmwaon, 3)

Meta v endoon (Khan, 2013).

Ipoeraaon

H npoendaon oyetileton pe OAEG TI amapaitnTES SPAGTNPIOTNTEG TOL TPEMEL VAL OVOANPOOVV Y1t
va vootnpydel 0 emEPYOUEVOG ETXEIPNUOTIOG VO AVOTTVEEL TNV EMYEPNUOTIKY TOL 10€a. O gv
duvapet emtyelpnpatiog £xEL TV vkopio vo LABeL KOADTEPO TMOS VO AVOTTOEEL EVOL ETTYEIPTLOTIKO
HOVTEAD KOl €vo emyElpnUatikd oxéoto. Xvvnbme, m ddikacio TP omd TNV ETOOON
TePLOUPAVEL OEOAOYNON NG EMYEPNUATIKNAG WOE0G, TNG KATAPTIONG Kol TNG TPOCMOTIKNG
KaBodNyNoNG. 100G TOL TPO-ENMOCTNPO Elval Vo avENcel TV THavOTNTO dNUIoLPYIoG Hiog
emttuyovg startup. To TeploGOTEPO EKKOAUMTIPLO. TOV TOVETIGTNHIOKOD WOPVUOTOS £ival TPo-
exkoAamTpLa. To TPO-EKKOANTTIPLOL EIVOL CNLLOVTIKA AOY® TOV YEYOVOTOG OTL GuUBAALOLY BETIKG
ot onpovpyia Béocewv epyaciag Kot oty avENCN TOV KEPODV, YEYOVOS TOV GLUPAALEL TNV

TOTIKY| otKovoutkn avantuén (Owoade, 2016).
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Erwaon

H enooon oyetileton pe v vroompi&n g Evapéng Asttovpyiog Katd 10 6Tdd10 avanTuEng Tov
ekkoAamTnpiov. Zuvibwc, N ddikacio avt dtapketl Aya ypdvia HETA TN Onovpyio TG startup.
e ot TO YPOVIKO dtaoTno, KobioTatol capés av 1 Evapén £yl T dSVVATOTNTO VO ETTVYEL, VO
avantoydel kol va kataotel dpun etoupeia. To ekkoramtiplo cuvibwg mapéyovy kabodnynon
KOl GUUPOVAEC TPOCOPUOGUEVEG OTIS VEOGVOTOTES, EYKOTOOTACELS, LTOOOUEG, TEXVOAOYIKN
vrootPi&n, e€omMopd Kot TeMkd Bondeta yio Ty e£€bpecn TPOT®V YPNUATOOOTNONG, TPAYLLO
7oV €ival AmToAVTOC amapaitnTo Yio TNV eToupeio mpokeuévon va Exet avantuén (Stam & Spigel,

2016).

H wopia dtapopd PETOED EKKOAOTTNPIOV EMYEPNCEDV KOl TPO-EKKOAATTNPIOV ETXEPNCEDV
kaBopiletor cuvnbwg amd 10 OTAd0 avATTLENG TNG eKKOAAmTOUEVNG etoupeioc. Ta mpo-
ekkolomtnplo.  vrootnpilovv dladikacieg, 610 OTAS0 TOV GYESOCUOV, 7OV &V  £XOVV
eykotaotadel okdpo. Xe avtd T0 apylkd otddlo, M etaipeion dev givor €Toun vo AdPet
YPNLULOTOOOTNOMN 1 VO EIGEADEL GTNV alyopd. A&V LITAPYEL EXLYEPNUOTIKO GYEIL0, TPOTLTN AVATTLEN
N KON Kot pio Kaepouévn ETEPNUATIKY opdda. Ta eKKOAOTTNPLO TAPEYOVV TIC VINPEGTES
TOVG G€ VEOOVGTATES EMLYEIPNOELS TTOL £XOVV NON GLGTAOEL KO FEPYOVTOL TO TPMTO, GTAILO TNG

avantuéng tovg (Markley, Lyons & Macke, 2015).

Meza v eramaon

H mepiodog petd v enmoaon oyetileton pe OAEG TIG OpaCTNPLOTNTEG TOV EIvaL ATOPOLITNTES YlO0
TIG VEOOVOTATES ENXEPNOELS TOV £YO0VV PHACEL GTO GTASI0 TS WPLUOTNTAG, £XOVV TN SLVATOTNTA
VoL AEITOVPYOVV OUTOVOLLN KOl G EK TOVTOV, GE AVTO TO GTASL0, EYKATAAEITOVY TOV EKKOANTTIPAL.
Qo10060, oplopéveg vanpecieg evogyetal va egakorlovbodv va eivar {oTIKNG onuaciag yi v
startup. Ot opyovicpoil mov TapEYovV TIC VINPECIEG OVTEC KATA TN (ACN HETO TNV ETOOON
ovopalovtar emrayvovtég. Ot emtayvvtég Holdlovv OpKETO UE TO EKKOAQTTIPLO, TOPEYOVTOG
vrooPEn Kot  KaBodNynon OTOVG  EMYEPNUOTIEG TPOKEWEVOL VO avoTTOEOVY  TIG
EMYEIPNUATIKEG TOVG OpaoTNPLOTNTES. 20TOCO, OVTEG Ol OlUOIKOGIES EIVOL JLOPOPETIKES KOl
moALol dvBpwmot cuyy€ovv Toug 60 dpovc. H Pacikn| diapopd, elval 6Tt ot emTayvvtES sivar Yo

TIG KEPOOOKOMIKEG EKOOGELG TOV EKKOAATTIPLOV.
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Ta Bacwkd yopoaktnploTikd TV enttayuviov, stvor (Brush et al., 2019):

* "Evag emttoyvvtng vmootnpilel Toug EMEPUOTIES Y10 [0 XPOVIKT TEP1000, GLVNOWS ATTO TPELS
£€mC TEGOEPIC UNVEC.

Ol emrayvvtég TPOSPEPOVY YPNUOTOdOTNON ©€ etaipeieg Startup pe ovi@Aloypo idwo
KeEPAAOLOL.

* Ot emtayvvTég TPOTHOVV Vo €6TIALOVV G OUAOES KO YL GE GITOLLOL.
* H dwodikacio epapproyng Kol GUUUETOYNG G £VAV ETITOYXLVTH VoL WOLOHTEPO OVTOYOVIGTIKT).

O mep1ocdTEPOL EMTUYVVTES £XOVV GYESNOTEL CLUE®VA e TO LoVTELO emTayvvtn Y Combinator
kot 70 TechStars. To Y Combinator tov 0 mpdTog emitoyvuvtig wov Wpvonke to 2005 ot Silicon
Valley. H TechStars akoAo00noce to 2007 6to Kohopdvto. O Y Combinator ypnpatodotel eTncimg
VO EMYEPNUATIKOVG OpiAoVG startup kot 1 dtadikacio dwapkel tpelg unveg (Fuerlinger, Fandl &
Funke, 2015). Ot etaipeiec Startup Aappdvovv yxpnpotodotnon Kot Kabodynon pe aviaAloypo
10 7%. Ou gmyepnuatieg epydlovion Kupiwg 6To Ypopeio TOVG 1 AKOUN KOl GTO GTiTL KOt Ot
ePOoUAOI0IEC GUVOVTIGELS OPYAVAOVOVTOL LE TN LOPPN YEVUAT®V Y10 EMYEPNOELS. TO TPOYpOpLLaL
TechStars &yet emiong Tpiunvn didpketn, OAAL TPOGPEPEL £VaL TO SOUNUEVO TPOYPALLLLOL GTO OTTOI0
oL emyelpnpatieg LETAROIVOVV GTIG VTTOSOUES TOV EMLTAYVVTY, O1 OLASEG EIvaL TOAD HIKPOTEPEG KOl

VTLAPYEL TTLO GLYV Kal £vTovn Tpocgyyion kabodnynong (Feld, 2020).

2.3. Bao1koi 6uvTELEOTEG EMTVYLOG Y10, VEOPVEIS EMYELPNOELG

SOUQOVO e EPEVVEC, OKTM OTIG OEKO EMLYEIPNOELS Startup GmMOTLYYAVOLV EVTOG TNG TPADTNG
TPLETIOG TOVG, EVM vvEa amod TIC Oéka eTanpeieg Startup mov Exovv ypnuatodotndet amd enevovTég
EMYEIPNLATIKOV KEQPUAUIW®V OEV LTOPOVV VO ETLPEPOVY CNUAVTIKY amddoot). Ta yeyovata avtd
elval 10 AmOTEAEGILO KOK®V OmoPAce®V Tov entyelpnpatio. Ot emyelpnpatiec cuyva Kdvouv ta
Ot AaOn Eavd kot EavA OV TOVG 03N YOVV GE TPMIUT ATOTLYIO TG EMLYEIPNONG, EVAO OLTOL TOV
pabaivouov va amo@edyovv avtd to AGOn umopodv va owécouy SNUOVTIKG TIS THOvVOTNTES
emttuyiog. Optopévol amd Tovg Pactkovg TaPEyoVIES TOV UTOPOVV VO 0ONYCOLV GE ETITVYIO L0,
etanpeior Startup etvon ot €€ng: 1) Ayopd, 2) Ilpoidv, 3) Emyepnuoatiog, 4) [Hoinceg kot
napketvyk, 5) TomoBeoia, 6) EEaywyég ko 7) drun (Spigel, 2017).

19



2.3.1. H otoygopévn ayopa dpacstnpromoinong

Ot emyepnpatieg TpEmel vo LABOLY TGS VO ATOPELYOVV TIG KakES ayopés. Etvar (oTikng onpaciog
Yl TNV VEOGVOTOTY ETALPEID VO SNUIOVPYNOEL VAL TPOTOV TOV EMBVUEL 1] Y0P, TPOKELEVOL VO
unv Eepeiver amd yprpoto. Opiopévol EnEPNUATIEG SOTOVOVY EKOTOUUDPLL Yio TN dnpovpyio
evOg TPOiOVTOC TOL 1 ayopd dev BEAEL. [ ToV AdYO avTo, 0 EMLYEPNUATIOG KoL TO TPOCOMTIKO TNG
ETOLPELNG OEV TPETEL VO KAVOLV KATL AALO £KTOG atd TO Vo Bpovv Eva Tpoidv 1o omoio Aginel amd
™V ayopa Kot agov To fpovv, OAa To AALN £X0VV Vo KAvouVY pe TNV KAMpdkmon. Ot emyelpnuotieg
TOV VEOGVOTOTMV EMYEPNCEOV O TPEMEL Vo EMOIOKOLV UEYOAES KO Ol WIKPEG OyOPEG
TPOKEWEVOL Vo ET@elodvTon omd owovopieg kKAipaxog (Elia, Margherita & Passiante, 2020).
Y1606 elvan va Bpedel pia peydAn ayopd otnv omoio o emyelpnuatiog Bo £xel TePIGGOHTEPOVG
TOOVOVG TELATEG VO TNV TOANGOVV, EMLTVYXAVOVTIOS TNV TPOGUPUOYN GTNV ayopd TPOIOVIMV.
Mmnopei va givot TPOUOKTIKO Y10 TOVG ENLYEPNUOTIEG VO GTOYXELOLY GE L0 LEYOAN aryopd AOY® TOV
OKANPOV aVTOY®VIGHOD, 0ALG Eival SUGKOAOTEPO VO GUYKEVTPMGOVY KEPAANLO TTOV AELTOLPYOVV
o€ pa pkpn ayopd. Emumiéov, 6cov apopd v ayopd ¢ etarpeiog Start up, elvot ToAd onuovTiKod
Yl TOV ETLXEPNUATIO VO YVOPILEL TOTE TPEMEL VO AAPEL Lol GTPOTNYIKT OTOPACT| GYETIKA LLE TNV
aAhayn kotevBouvong. Opiopéveg popég, ot Startups aAldlovv To TPo1dV TOLG TOAD VOPIG Kol ®¢
€K TOVLTOV, 0V pabaivovy moté edv avtd Ba ywpovoe oty ayopd (Mack & Mayer, 2016). And
™V OAAN TAELPA, N AVOUOVY Yo VIEPPOMKE HEYOAO YPOVIKO OlAGTNUO, UTOPEL VO EYXEL MO
amoTéELEGHO TNV EAAELYT) XPNUOTOG Kot GV O emyepnpatiog aAAdEeL To TPoidy umopel va yacel
TNV EUMGTOGUVN TNG OUAdOG Kol TV emevovtdv. Emopévmg, elval mold onuaviikd yio toug
EMYEPNUATIEG VO LEAETGOLV TNV AyOPA GTNV OTTOi0 dPUGTNPLOTOLOVVTOL KOt TO, OESOUEVO TTOV
SbETOVY, TPOKEWEVOL Vo, AGPOVY TN GMGTH OmOPUCT GYETIKA HE TO TMOG Kot TO wOTE Oa
mpocavatolMotovv. Ev oAiyolg, pio veoovototn etoipeio, mpokeywévov va avénbovv ot
mhovOTNTEG EMITVYIOG TNG, B0 TPEMEL VoL EMOIMEEL piaL LEYOAN ayopd, VoL S1LLOVPYNGEL £va TPOTOV
7oV 1 ayopd embupel Ko TposovatoAileTat £0g 6Tov 1 Startup ATOKTAGEL TNV KOTAAANAN aryopd

npoidvtwv (Haines, 2016).
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2.3.2. H onuovpyia mpoidvrog | vanpeciog

Mua Startup Oo Tpémet va Onpovpynoet Eva TpayHotika eEopeTikd TPoiov ywpig SuoAertovpyied,
TPOKEWEVOL VO, KAVEL TOLG OvOpOTOVG va TO ayopdoovy. Qotdco, TOALEG etaupeieg Ogv
KATOQEPVOLY VO TAPAODGOLV £VOL LEYGAO TPOTOV TNV 0yopd Kol avti yi' avtd, Tapdyovv €vo
OVOTTOTEAEGLLOTIKO TPOTOV YwpPiG KA TOtOTNTO Kot U TOAAEG duoAettovpyieg. Q26TOGO, KAVElg
dev B€LeL va dNovpynoet £vo KakO TPOTOV Kol VoL TO TOVANGEL GTNV ayopd, omoTE TG SLPaivel
avtd;, H «toploon tov mpoidviovy elvar 0o AOYoC TOv TPOKOAEL TOLG EMUXEPNUOTIEG VO
katoAn&ovv oe éva kokd mpoidv (Stam, 2015). H «TopAiwon Ilpoidvtocy cvpPaiver otov
YPNOOTOLELS TO TPOidV GOL TOCO TOAD 7oV VTocuveidNTo de PAEMELS TIC OLOKOALES, Yln
TOPAdELY L, TO GVOUO i0G 16TOGEMDAG TO 0Tol0 Elvar TOAD SVGKOAO va To Bupunbet Kamolog, aALd
dev givorl TpOPANUA Yoo TOV emyElpnpatioo X0 aVTOC T0 amoPdoioe Kt £Tol, To Bopdral. ‘Etot,
ot emyelpnuoties Oa mpémel va Sokalovy To TPOIdVTO TOVG Kot VoL T XPTGLLOTOL00V, GV gival
duvatov kabe pEPQ, TPOKEWEVOL Vo EVTOTILOLV KOl VO EMIADOVY TLYOV OLGAELTOVLPYIEG OV
evogyetor va Exouvv (Acs, Szerb & Autio, 2017). M etopeio Startup 0o wpémet va £xel Eva GopEg
opopo vy To €i0o¢ Tov TPoidvtog mov Tpoomabel VO KATOUOKEVACEL KOl VO EGTIOCEL GE 0L
OTPATNYIKN Y10, TNV OAOKAN p®oT| TOV. Agv gival AGO0G va aALGEEL GTPOTNYIKN OV O ETLYEPTLLOTIOG
detl 0TL dev Aettovpyel ahAd Oyt TOAD vopis. OplopEVECETIYEIPNCELG TPOSTAOOVV Vi SOKILAGOVY
1660 TOALA SLOPOPETIKG TPAYLOTO LE EAATN TPOTTO LLE ATOTEAEGLLOL VO, LTV TOL KATOPEPOLV TTOTE.
Emumiéov, mpoxepévou va dnpovpynbei éva omovdaio poidv, Bo mpémet va Egovpe VTOY™ OTL TOL
omovdaio TPoidvTo ivol amAd Kot €0YpNoTO KOl UTOPOVV VO XPNGIULOTOmBohv amd moALohg
avOpomovg. Télog, Ba mpémet va vapyetl ynueio TPOIOVI®V OV oNpaivel OTL OAO TO LEPT] TOV

TpoidvTog Ba mpémetl va tarpralovy Ko va cuvepydlovtar kodd (Varma et al., 2016).

2.3.3. H emyeipnpotikétnta

Yrdpyovv moArol GvOpmmol Tov Exovv AAUTPEG 10€EG Kol OPIGUEVOL OO 0L TOVG Eival Emiong og
0éom va T1g eKTELEGOVV, ®OTOGO, EVOl TOAD SVGKOAO KOl GTTAVIO Y10t KATOLOV VO TAPEL pia 10€a
KOL VO TNV LETATPEYEL GE TPAYLOTIKO TPOIOV, VO, TEIGEL TOVG EMEVIVLTEG VOL TO YPNLOTOSOTGOVY
KOl OTI GUVEYELD VO BPEL Kot VoL EMIKOVOVNGEL pe Toug eddtes. Ot emyeipnpatiec, yio va to
emtoyovv owtd, Bo mpémer va avalntioovv UeEYOAES ayopéc Kor vo. yvopilovv mwhg va
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dNUoVPYNRoOVY €va TPOTOV ToL ¥petdletal | ayopd. Oa wpémel eniong va. pmopoHv va fpovv Kot
va TPooAaPovy TNV KATAAANATN Opada, Vo £X00V EVa GOPEG OPOLLA Y1 TO Tt BEAOVV Vi ETITUYOLV
Kot Eva KaAo emyelpnpatikd oyxédlo. Emmiéov, Ba mpénel va yvopilovv Tag va gival ny£ETeg Kot
TOG VO EUTVEOLV TNV OLASA. TOVG KOt Vo TapExovv Kivntpa. O emyelpnpotiog eivol o Topnvog e

etanpeiag, emopévog OAa e&aptavror and ovtov (Teixeira & Brown, 2016).

Méca amd ta VIodelypata Tap®ONoNg TOV EKGVYYPOVIGUOD OO TNV EMIGTNUOVIKY £PELVA 1
VYN ayopasTIKY SUVAL, 1 ontoia Tpoékvye amd T {ftnon anotehovoe akpaio. Malota, pn
TUTTIKA TOPOdElyLaTOL oG VPOTEPTS KAOOPIGUEVNC S1UOIKOGTOG OAANAETIOPAON G LETAED, APEVOG
TOV TEYVOAOYIK®V EMITEVYHATOV OPETEPOV TMOV EMUEPOVS AVAYKDOV TNG EAENG TOV OyOPUSTOV
(Deakins & Freel, 2007: 244), eravonpocdiopiotnke o 0pog emyyeipnuartikomto. H odlevén
oNAadn agopd v ayopd Kot T pon TG mAnpopopiag, n omoilo oyetietan pe T1g plikég N
Babaieg kovotopieg, ol omoieg mpodyouv t paydaio eEEMEN TG TEXVOAOYIOG TANPOPOPNONG
KOl GOYXPOVOV EMKOWV®VIOV. H emyelpnpatikdtnTo 0A0EVe OVTOTOKPIVETOL GTIG OLENVOUEVES
TPOGOOKIEG TOV KOVOU OVAAOYO LE TIC CTPATNYIKEG YO TOPAYOYIKEG SPAGTNPLOTNTEG OALA KO UE
TOV KOWOVIKO OVTIKTUTTO TNG EMYEPTUOATIKNG OPOGTNPLOTNTOG GTNV KOW®VID KOl 6TO €VPUTEPO
VEO TOYKOGUOTOMUEVO TEPPAAAOV. Ol KOWOVIKES EMTAYES TNG EMYEPNUATIKOTNTOS EXOVV
oLUPEAEL OTNV TPOGOSOPOPO KOOOAIKY| TAPOY] TOV VANPECLDV GE OOPOPETIKOVS TOUEIS TOV

KpAToug dkaiov (Topéag vyelag, KOW®VIKNG TPOVOLNG, EKTOIOEVLOTG).

H emyepnuotikdtra anglevfepdvel 1o duVOUKO TOL atdpov kot 1 cLUBoAn g dnuovpysl
Kowvovpeg B€oelc epyociag, Ol Omoieg EVIGYVOVOV TNV OIKOVOMIKY KOl KOWMOVIKT) GLUVOYYN| OTIg
TEPLPEPELEG OVATTVENG EVIoYDOVTAG TNV owovopkn dpactnpomra (Emponyy Evpomdaikodv
Kowomtov, 2003). AAAworte, pe v entyepnpotikotnta kabopiletor 1 ayopd amd t0 GUVOAO
TOV EMYEPNOEMY, 01 0Toieg amattovv apolPr e.co6dov (Bryhdkn, 2007) yio ) dtkoadypnon og
1EB0d0G avATTLENG TOV EMYIEP GEMV TOV ALVIKOD EUTOPIOV. AVEAVOVTOG KOTA TOAD TO OpyIkd
KOGTOC TV €MEVOVCEMY OAOEVO KOl TEPIOCOTEPES EMXEPNOES EMLNTOOV va €16EADOVY GtV
EYYOPLOL KO GTNV TOYKOGHO oyopd epyaciog. AAA®GOTE, M ETOUPIKY| ETLYEPNUOTIKOTNTO EXEL
avonTuyOel HEG® GUYKEKPIUEVMV GTPOUTNYIKAOV aVATTUENG 0TIV O10TIKY ekTaidgvon, Omwg «The
strategic" double jeopardy» néco 6T0 TAGIGIO TV GTPATNYIKAOV AVATTLENG TNG OPIUNG 0YOPdG OE
EPLOO0VG TayKoouag voeong (Bryldxkm, 2011). Zvvendc, 1 cOyXpovn EMYEPNUATIKOTNTO EXEL

odnynoet o€ éva gvpv medio dpdomng, To omoio eEAKTIVOVETOL 6 OAO KOl TEPICCOTEPOVG TOUELS
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ONUATOS0TMVTOS GTNV TEPLPEPELNKT] OIKOVOUIKT OVATTLUEN TOV EMYEPNOE®Y KOl GTOV TPOTO

AerToLPYinG TOVG LLE TOVG VOLOLG €VOG 0VOLXTOV GLUGTHUOTOG EVINIOG OUKOVOING.

2.3.4. [loMogig Kol pAPKETIVYK

Etval moAv edkoro yia ke emyeipnuatio vo damoavd £vo LEYEAO YpNUOTIKO TOGH YLl TOANCELS
KOl HAPKETIVYK, OALA €ivol TOAD 0VGKOAO Vo EMGTPAPOVV GUTA T YPNUATO OG ETGTPOPN TNG
dwpruong. Ot emyepnuatiec mpénet vo pdbovv TG Vo SNHovpyNcovy €va Heyalo Tpoiov,
KaOMG Kot TOS VoL TO TOAODV OTOTEAEGLOTIKA Kol tkovomomtikd. ['a va amopevybei | amotuyio
TOV TOANCEMV KL TOL LAPKETIVYK, L0 VEOGVOTOTY eTaLpEia Oa Tpémet vo yvmpilel TNV KatdAANAn
OTLYUN Y10 GNUOVTIKEG emevOoelg otov Topéa avtd (Gallagher, 2017). TToAlol emyepnpoticg Tov
umopet v £xouv TOAALOVG TOPOLG 1 TOAAEG VEOGVOTUTEG ETALPEIEC TOV GLYKEVIPMGOAV TOAAG
YPNLLOTO OO TNV 0Py TNS AELTOLPYIOG TOVG, CLYVA TGTEVOLV OTL 1| EMITEVEN TOV COGTMOV TEAATDOV
etvar amhd Opa damdvng ypNUATOV, ®GTOCO, TO VO, EOSEVOVLE YPTUATO Y10 TN SIUPTLICT] TOAD
vopig Ba pmopovce va €xel coPapd avtiktumo oty gtalpeio €v o1 TeEAdTEG dev ayopdlovv To
Tpoidv. Avti 1 Katdotaon cupfaivel cuvnBmg OTav ot Tapeieg ETeVOVOVY Eval LEYAAO XPTMULATIKO
OGO OTIC TOANGELS KOl TO UAPKETIVYK TPOTOV TO TTPOiov givar £too. H KatdAinAn otiyun yuo
EMEVOLOELS €lval Otav 1 gTopeion KoTovoet 0Tl dtafétel Ta KATOAANAL TPOiIdVTA GTNV Oyopd,

dtapopeTikd glvar omatdin ypnudtwov (Kaplan & Nadler, 2015).

2.3.5. H emkowvovia Kot 1) owygipion e @us/opapatos/cKomod

H onun g etapeiog wov 13pvonke eivatl ovo1dING yo TV miTuyio 6TV ayopd, kabmg amotehel
NV €IKOVO, TNG ETOUPELNG 68 OAa TaL EVILOQEPOEVA LEPT. H kadn enun pag etanpeiog mov 1pHeTon
aroterel 10 Pooikd otoryelo Yo TV €€aGPAAMON TG EUMIGTOGHVIG TOV TEAUTAOV. XTO TPDTO
oTaol0L TG startup, N KOAN ENUN €ivol TOAD GNUOVTIKY TPOKEWEVOL VO EMPLOCEL KOl VoL
OTOKOUGEL KEPOT. ATO TNV GAAN TAELPA, N KOKN QMU UTOpEl va elval KOTAGTPOPIKN Yo T
startup, 10l®g oT0 TPAOTO GTAdI, S1OTL O1 TEAGTEG OV B Exovv Tpotiunom yo TV etTaupeia,
emopévag Oa etvarl d0oKoAo Yo TNV etatpeia va, amokopioet kEpdn. Ot emyepnuaties Bo mpémet

va givol ToAD TPOGEKTIKOL KOl VO, AVTOTOKPIvovTal 6€ KAOe Kpion mov umopet vo £l avTikTLTTO
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ot ENUN ™G eTOUpEiag, O10TL GNUEPO VTTAPYEL AUECT] ETKOVOVIO LECH TOV HECOV KOWMVIKNG
SIKTOMONG, TOV IGTOCEAIO®V OALA KOl TNG 7o Aueong emkowveviog €5 attiog Tov SladKTOO

vevikotepa (Teixeira & Brown, 2016).

2.3.6. Nopkn popo1n tov veo@uav enyeipfioemv otnv EALada

Eivar moAd onpovtikd yio tov emyeipnuotio vo emAEEEL T COGTH VOIKY LOPON TNG ETOnpEiog
startup, TPOKEWEVOL Vo emmPeAnBel amd avtv. Zopeova pe ) evikn Ipappateio Biopmyaviog
Tov Yrovpyeiov Owovopiog kot AVATTUENG, 1) TO TPOTYLMEVT VOLUKN Lopen otnv EALGda etvon
n [bwtikn Keparoovyikn Etapeia (IKE), n onoia Oeoniomke pe tov vopo 4072/2012. Zyedov
10 40% tov eMnvikov enyepnocnv sivon IKE, pe 1o mhéov kpioa véa ototyeia g ev AOym
VOUKNG HOPOTG VO Elvat: TO amattovpevo Kepdiaio (va toobtar pe 1 eupd!) ko n eveMéio mov
TOPEYEL TO KATOOTATIKO TNG €TOLPEiOG. XTN CLVEYEL OVOADOVTIOL TO TAEOVEKTNLOTO KOl TO

LELOVEKTNHOTO, OVTNG TNG VOUIKNG popenig (Allen, 2017).

[Mieovektuata: 1. Xapnid k66t0g cuvaproAdyNons Kot Aettovpyiog 2. [piyopn cbotaon 3. Aev
amorteiton  apywkd xepdiowo 4. H toydmmra kot m eveMéio ot ARyn amopdcewv 5.
[IpocappootikdTNTOL OTIS OVAYKES Kol TIG TPOCGOOKiEG TV etoipov pe T dvvatdtnto
EMIONUOTOINGNG TV GLUPMVIAV EKTOG TNG emyeipnonc. 6. Exetl vopukn tpocomikdtnta kot ival
VIEVOLVI] YL TO TEPLOVGLOKA TNG OTOKElD £VOVTIL TOV ETAPIK®OV VTOYPEOCEDY 7. MOvo o
dwxeplotng voypeovtar va. acporicel to OAEE 8. Amodéyetal e10popés eKTOC TaUEIOD Kot

eyyomong (m.y. evbHvn tpitwv) (Interian, 2016).

Metovektpota: 1. Eivor amokAelotikd epmopikn| doktnoio, oveEapnta ond 10 oKomd g 2.
Awbéter voypemtikd SumAdtua Pifiia (katmyopio I), av&dvoviag €161 T0 KOGTOG THPNONG
BPrimv. 3. Aev pumopel va avTAncel yprpoto omd v kepoiotayopd. 4. Avokoin petofifoon
petoyav 5. O vopog amaildccel To dlayeplotn omd Kabe evhuvn yia (npio wov TpokAndnke (Lehr,

2015).
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2.4. H dudotaon Kot 11 pop@1] Ap1NUOTOO0TN OGS TMV VEOPUAV EMLYELPNCEMV

2.4.1. H owovopiki] 0106t0a61) £VOS £0VOUG VEOQPUAV ETTLYELPGEMV

[Tpokeévon va eoybodv GLUTEPAGUOTO GYETIKA LE TNV OWKOVOMIKN ONUOGio UG ayopdg
TPOGAVUTOMGUEVIG OTNV EMXEPTLATIKOTNTO KOTO TNV &vapén g Aettovpyiog g Kol 1
EMTOKOAOVON KOTOYPOPN TOV TPOTAGEWYV TPOG VTNV TNV KateLHLVON amattel avdAvon TS Evvolag
TOV KPATOLG £VapPENG, TV O10UTEP®V YOPOUKTNPICTIKOV KOl TNV 0E0AGYNOT TOV EMOOGEDV TG
EALGd0c o€ avtd 0 povtéro, pe Pdon v tpéyxovca o1ebvn katactaor (Kokkalis, 2017). O 6pog
startup-£0voc  ypnopomomOnke apykd yuow vo. TEPLYPAYEL TN CLYKEKPIUEVT KATAGTACY TNG
EMYEIPNLLOATIKNG KOVATOVPAG 6TO KpAtog Tov IopanA. Atebveic peléteg kot otatiotikég ToviCovy
TNV 1GYVPY TOPOVCIO VEOCVLOTUTMV ETAIPEIDV GTNV OIKOVOUIN TNG YMOPOG GE GUYKPIOT LE TO
néyeboc e (mive amd 4.800 veocVOTATEG EMXEIPNOELS GE oL LUKP Y0P 7,6 eKATOUULPI®mV
KaToik®Vv), Eva ToAd vynAd kotd kepain Venture Capital (Iopani: $ 170, HITA: $ 70), kabnhg kot
TOAG TOPOAOEIYUATO EMITUYNUEVOV VEOGVOTOTMOV EMYEPNCEMV OV £ite €&0yopAcTNKAV OO
peyaieg etanpeieg eite eloNAOaV SUVOUIKE GTIG TOYKOGLULES YPNUATOTIOTOTIKEG ayopés (Liargovas
& Repousis, 2015). Tavtoypova, to Iopank €xet dnuovpynocetl £vo BeGIKO, ETLEPNOIOKO Kot
OKOVOIKO TEPIBAALOV Yoo TNV TPOo®ONON NG aVATTLENG TOV VEOGVOTUTMV ETLYEIPTCEWMV.
Meta&h GAAV, Eva 6iKkTVo GUUBOVAMY KoL ETITOYLVTAOV GTNV IGPONALVT OTKOVOUIQ, 1) CTPATIOTIKY
ekmaidevon Kot Sldeopol KPoTikol mOpol mov vrootnpilovv T dnuovpyio ETYEPNCEOV GE
TPOIUO GTASI0 SMNUOVPYOVV TIG GUVONKES Yot TNV avATTLEN TETOIWV TPOYPAUUdT®VY. Optopévol
ewwol dlvovv emiong mpocoyn oIV KATGAANAN VLTOSOUN TNG YOPAG, OTN CLVOEST TMOV
TOVETIGTNIIOV HE TNV ayopd epyociag HECH TNG EKTOIOEVONG GTNV EMXEPNUOTIKOTNTO, OTO
kovdvlo Epguvag & Avantoéng mov amotpémouvy T d10ppot EYKEQPAA®V, KAOMDG Kol GTIC 10YLPES
ETOLPIKES OYEGELS KO SLOCVVOECELS TV VEOCVOTATMV EMLYEIPTCEMY EVTOC KOl EKTOG TOL [GpanA,
®GTOCO, AKOUN KOl GE VA TETO10 TEPPAAAOV EIVOL TTOAD SVGKOAO Y10 [0 VEOGVGTOTY EMLYEIPTON

va yiver peyaan (McKeon, 2013).

Ymv EAMGda vrdpyer minbopo véov emyeipioemv petd 1o 2010, kobhg kot advénon g
YPNHOTOSOTNONG HECHO TV Tpoypoupudtov Jeremie. Toavtdypova, VIAPYOLV OPIGUEVES

npobmobécel; mov pmopovv va Ponbdcovv KoVOTOUEG EMYEPNOELS TOL E0TIALOVIOL OTIG
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Teyxvoroyieg g I[TAnpogopiag kot twv Emwowwoviov (TIIE). Ev katak)ieidl, o Aeiktng
Kowortopiog Bloomberg, éva pétpo 7 mapaydviov tov Bloomberg kot o TTaykdoutog Agiktg
Koawotopiog, mov dnpootevbnke and 1o I[avemommuo Cornell, to INSEAD kot tov [Moykdopo
Opyovioud IMvevpotikng Idokoiog (ITOIID), e&etaler v wavotta kovotopiog 128 ywpov
OTOV KOG, YPNOCILOTOIOVTOG 79 deiKTEG OHOSOTOINUEVOVS GE 7 TUADVEG EIGPOMY Kol EKPODV
(Isenberg, 2011). EmutAéov, 1o televtaio ypovia, Onpovpyndnkay opkeTés SOopEg Kot
TPOYPALLOTO Y10, TNV EVIOYLOT KoL TV AVATTUEN KOIVOTOUMV ETLXEPTCEDV KOl OIKOGVGTNUATOV
KOWVOTOUIOG KOl GUYKEKPIUEVE, OPKETA EKKOAOTTNPLO (TPO-EKKOANMTIPIO, EKKOANTTNPLOL KO
EMTOYLVTEG), KOUPOL Kol y®dPOL GuveEPYOsing, KOOMDG Kol ETYEPNUOTIKEG OPAGTNPLOTNTES,
dpacTNPIOTNTEG EPELVOG KOl KOLWVOTOUIOG OV TPOCPEPOVY OPYIKO KEPOAOLO EKKIVIONG OE
NYETIKES EMYEPNUATIKES 10€€G. Tavtdypova, WpHONKay apKeETH KPATIKA 1 EVPOTATKE ETEVIVTIKA
ypopeion Kol opyaviopol VTOGTNPIENG TNG EMYEPNUATIKOTNTOG, HOVAOEG KOVOTOUIOG Ko
EMYEPNUATIKOTNTOG GE SLAPOPO TOVETIGTIULO KO TEYVOAOYIK(G EKTOOELTIKA 10pOpaTa, KOOMG
KOl EMGTNUOVIKG Ko texvoroywkd mapka (Wright, Siegel & Mustar, 2017). To televtaio, mov
petafifactnike oTadlKA GTOV WIOTIKO Topén, dtopopomoince kot eEacpiioe mpocfacn oe
GUEST] YPMNUOTOSOTNOT KOl EMYEPNUATIKA KEPAAOLD, LTOGTNPILOVTOG £TCL MO KOLVOTOUES
EMYEIPNOELS e PEYOADTEPT EMITVYIO OO TPV, € OPIGUEVES TTEPLPEPELEG G€ OAN TV EALGSa, M
Vapén eEPETIKG OPYOVOUEVOV ETLYEPTUATIKOV SIKTO®V £XEL TPOGEAKVGEL O1APOPES OOUEG KO
YPNULOTOOOTNOM Yo Vo emttayuvOel 1 avanTuén startups moapopoing pe aAlo pépn oty Evpomn
(Khan, 2013).

O1 dopég auTég dnpuovpyovv Eva TePPAALOV GTO 0TTo10 £VOG EMLEPNUATIOG LTOPEL Vo ovaTHEEL
mv 10éo oe emyeipnon startup o€ GOVIOUO YPOVIKO OAGTNUHO VIO KOTOAANAO Y®DPO
EMEPNUATIKNG OpaoTnpomrag (m.y. Oeppokortidn) kot péow opyavopévne Ponbdewog (m.y.
EMTAYLVTNG) Kol GTOXEVUEVNS ¥pNraTodoTnong (m.y. Venture Capital) kot teAikd dnpovpyeiton
évag kopPog ekkivnong. Me tov 1pomo avtd, 10pHONKIY OPIGUEVES AVAYVOPICILEG VEOGVOTUTES
EMYEPNOELS KOl avENONKE TO €MEVOVTIKO €vOLOPEPOV Yoo TNV eAANVik) ayopd. To 2013,
YPNULOTOOOTNON EMYEIPNLUATIKOD KEQPAAAIOV GTNV EAANVIKY] aryopd vepéPfn ta 45 ekaToppvplo
doAdpro Ko avtd cvveyiomnke ta endueva ypdvio (Yaribeigi et al., 2014). To 2017, tpomOnOnke
otV ayopa pe v ayopa tng Taxibeat (taxibeat.gr), etoupeiog dwayeiptong toéi, and v Daimler
Evavtt 43 exotoppvpiov evpm. XTig apyég Tov 2013, éva dALo emituynuévo Tapdaderypa Eayopag

ntav 1o BugSense, éva eAAnvikd startup mov ovémTLEe ol TAATQOPUO Yol TOVS LITEVBVVOLG
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avATTLENG EQUPLOYDVY Y10 VO BPOVV COAAUATO GTOV KOJIKE TOVG Kol VoL Ta. dStopHdcovv, amd 10
Splunk, po etarpeia pe €dpa to Tav Ppaveicko, pe Keparotoroinon 9,2 dicekatoppvpimv
dorapiwv. Adym owtmv, Kamota diebvn popovp AoV yia T duvatdtnto TS ABMvog va yivet pia
nmoAn startup. Qotdc0, TO opyavouéva diktva otnv EAAGda 6mov Oa  pmopovoav va
YPNOYLOTON|GOVV EQPUPLOCUEVT] EPEVLVO GTOV EMIYELPTUATIKO TOUEN OEV EIVOL OPKETH KO LEPIKES
QOpEC TO0 pLOOTIKG TAOIGLO EUMOSILEL TNV EMYEPNUATIKOTNTO GE £VOL TEPIPAAAOV YOUNAOD
K6oTOVG (emevdvaels, kKepahao N Tpamelikég motmoelg) (Feld, 2020). Xvvoyilovtag, 1 EALGSa
EYXEL OPLOUEVA TAEOVEKTNLOTO. GTOVG OVOPOTIVOLG TOPOVG Kol o€ Eva TEPIPAALOV TOL UTOPEl Vo
YOPOKTNPLOTEL EAKVLOTIKO AOY® TNG YEOYPAUPIKNG BEomG Ko Tov VYNAOD Protikod emmédov. H
Omapén VE®V EMYEPNOE®V LYMANG TeXVOAOoYiog emnpéace emiong Oetikd to efTEPIKO
nePPAALOV. QGTOGO, VITAPYEL OVAYKT Y10 KAADTEPT OPYAVAOGCT] oG KovdTnTag Tov Ho Aettovpyet
®¢ unyaviouds tpogodociag, Ponbelag, emtdyvvong Kot ypNUATOSOTNONG Amd  dlAPOPOLS
TAPAYOVTES, TPOKEWEVOL M emyelpnuatikn 10€a vo e&ehybel cwotd o €va dopnuévo Kot

AVTOYOVIGTIKO myepnUaTiko oyédio (Spigel, 2017).

2.4.2. H emyeipnpotiki] avamtoén pog veopuovg Emyeipnong Kot oL TpomoL

APNROTOSOTNONS TNG.

Ot veooVoTOTEG EMXEPNOEG UTOPOVV Vo ¥pNuHotodotnBodv pe TOAAOVG TPOTOLG. AvTEG
neptlopfavouv gite Tapadostokéc pefBddovg, OTMG AVTOXPNUATOdOTNON amd PIAOVS, GLYYEVEIC,
«ovonTougy, péoa omd ddveln omd Tpdmeleg M KeEQAAoo eKKivnong, €ite VEOLS TPOTOLG
YPNUOTOSOTNONG OTMG KEPAAOLO EMLYEPNUATIKOD KIVOUVOL, EMEVOVGELS amd «oyyéAOLS» M
oLALOYIKY] ypnuatoddtnon. H apyikr ypnuatoddtnon umopel emiong va moapacyebel ond 10
KPATOG HECH O10(pOpPOV TTOPOV KOl TPOYPUUUAT®OV OV OTOCKOTOVV GTNV VIOGTHPEN NG
emyEpnuatikdTTog 1 axopa kot PBpofeiov and dayoviopovg enyepnuatikov weov (Elia,
Margherita & Passiante, 2020). Xe yevikéc ypoppés, Kabmg n startup petaxiveitol amd to €va
O0TAO0 OVATTUENG OTO GAAO KOl TO EMLYEPNUOTIKO GYEO10 LAOMOLEITAL Kot TPosapuoleTat,
epupaviCovrar dapopetikég emhoyéc ypnuotoddtons. To dwo pmopel va ocvpuPel kot pe
VEOGVOTOTEG EMLYEPNOELS OLOLPOPETIKOD €100VG OV Umopel va Bpickoviol 6To 910 6TAd0 TOL

KOKAOL {ong Toug. TELOC, 1| GLUPOAT TOV EKKOAATTNPI®V KoL TOV GUUTAEYUAT®V 6T dnovpyio
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evog mepPAALOVTOG OOV Ol VEOOLGTATES EMYEPNOES Ba pumopobv va Egovv mpocPacn ot

YPNHOTOSOTNON KoL TV ovATTLEN TV emyelpnoemy gival onuavtikr (Mack & Mayer, 2016).

2.4.2.1. llapadocrokd epyaireio ypnuatoddTnong

H g&aocpdion ypnpotoddtnong ivol pio amod Tig LEYOADTEPES TPOKANGELS TOV OVTIUETOTILEL o
véa emyeipnon kot avtdg eivart eniong Evag amd Tovg mo cuVNOIoUEVOVE AGYOLE Y10 TOVG OTTOTOVE
01 TPOTOTLTTEG Kot PIAOGS0EEG 10€e¢ dev Tpoywpov. To Eyypapo avtd cuveyilel pe Ta mo YVmoTd
HEGO xPNUATOdOTNONG TNG Sstartup, cLYKPIvovTag TNV TPEXOVGO KATAGTOOT) GTNV EAANVIKNY ayopd

(Haines, 2016).

2.4.2.2. To Bootstrap

To Bootstrap sivar £vag kKotvog TpOTOC XPNUATOOOTNONG KNG ETLXEPNUATIKNG 10€0C, 101w oTo
npOTo otdo. H pébodog avtr Bewmpeitor amd v EMYEPNUATIKY] KOWOTNTO MG EPYOUAELD
LETATPOTNG TOV OVOPOTIVOL KEPAAAIOV GE YPNUATOOIKOVOUIKO KEQPAANL0. AVTOG 0 amAdS TOTOG
OLTOYPNUATOOTNONG EYEL TOGO TAEOVEKTNUOTO OCO KO UELOVEKTNHOTO. ATO TN Hid TAELPE, O
VvEog emyelpnpatiog UTopel vor apyicel Vo avamTOCoEL TV 10€0 TOL OTIG EMIYELPNOELS XOPIG Vol
nepével mhovovg emevouTéc Ko va ydoet moAvtipo ypovo (Stam, 2015). Tavtdypova, o
EMUYEPNUATIOG/EMIKEPUANG EMYEPNCEDV SOTNPEL TOV TANPN EAEYYO TOV VEOV EMYEIPTCEMV
kaBopilovtog o 1010G To KATAAANAO EPYOAEID ETUXEPTUATIKNG OVATTUENG, YEYOVOS TOL OMOTEAEL,
TOVTOYPOVA, UEWOVEKTNUO, KOOMG 0 emyeipnuatiog eivol amopovouévog omd to eEmTeptkod
TePPAALOV TOV, ad GLVEPYATES KOL EMAPEG GTOV EMYEPNUATIKO KOopo (Varma et al., 2016).
Emutiéov, n ypnuatoddtnon omd to idto KEQAAOLN TPOCHOTIKOD YopaKTipe givor cuvnbmg
TEPLOPIGEVN Kot €fvort duvatni UOvVo edv 1 emtyeipnon dev amantel PeyaAleg EMEVOVCELS GTO TPOTO
otadw avantuéng tg. To bootstrap pmopei va odnynoet oty avantvén pog ékdoong beta tov
TPOIOVTOC TOL Ogv €ival KOAGQ OYeSOUEVN Yoo Vo TEIGEL TOVG MOOVOVG EMEVOVLTEG Yld
ypnuatododTnon. v EALGda, ta dwbéoiua ototyeio yioo To xpNUATOO0TIKA HECH TOL £XOVV
YPNOOTOMOEL Y10 TNV AVATTVEN TOV VEOGVOTATMV EMLYEIPTCEMV GTA TPMOTO TOLG GTASIN Eivot

nepropiopéva (Acs, Szerb & Autio, 2017).
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e épevva g ['evikng I'pappoteiog Blrounyoaviag oyetikd pe to mepipdilov tov startups oty
EALGOa, Swmotobnke O0tt 10 83,5% TV EMYEPNUOTIOV YPNOLLOTONGAY TO TPOCMMIKA
EMEVOVTIKA KEQAAOLOL (O TTNYN XPNHOTOIOTNONG TNG W0ENG Yo TNV Evapén Asrtovpyiog Tovg. ‘Eva
EMITUYNUEVO TAPASELY QL Startup oV KATAPEPE Vo avamTuyOel 6TV ayopd ¥pNGILOTOIOVTOS LOVO

apyKod petoyikd kepdioto eivor 1 ANTCOR (www.antcor.com), mov 19pvOnke to 2004 otnv

[Tatpa pe éva emyelpnUaTiKO HOVIEAO GYESIOCUOV WKPOETESEPYOOTAOV KOl TO OVTIGTOLXO
Aoylopiko acvpuatng diktvmons. H etapeio epydotnke yo v mpogtolacio, tn HeTaPfoon otnv
ékdoon beta Tov TPOIOVTOG TNG KO APYICE VO EIGEPYETOL GTNV ayopd avalnTtdvTog eEMTEPIKN
YPNHLOTOSOTNOT. META 0md TPELG EMTLYNUEVOVG YOPOLS XPNLATOSOTNONG 0O S1APOPa ETEVOVLTIKA
tapeia, aroktnOnke to 2014 and v eAPetikn etorpeia u-blox (www.ublox.com) évavtt 8,5 exor.

Evpo (Teixeira & Brown, 2016).

2.4.2.3. Owoyévero ko ¢iror (Family-Friends-Fools)

Apxertol emyelpnpotieg avalntovv TV apyikn yPNUATOSOTNON TG EMYEIPNUOTIKAG TOVG 10£0G
OTOV 6TEVO KUKAO TOVG, TNV OIKOYEVELN KOl TOVG OTAOVG TOVG, OAAG KO GE ATOA TOL givort TpdOvpo
Vo S1OKIVOVVEDGOVY TaL YPNLOTA TOVG ETEVOVOVTOG GE LiaL EMLYEipnom startup (apd To yeyovog 0Tt
€Vl HEYOAO TOGOGTO GLTAOV OMOTVYXAVOLV KOTG TO. TPMTO YPOvia. Asrtovpyiag). Ztn oebvn
Biproypapio, cvth 1 Kot yopio ovapépeTol mg otkoyévela Kot gilot. H pébodog ypnuatoddtmong
ToPoLGLALEL TOAAG TAEOVEKTNUATO Kol petovekTnpaTo. APevog, 1 dladikacio TpocEyyiong etvat
po e0KoAN HéB0dog, Kabmg To TEPIPAALOV Eival GLYVA TETEIGUEVO KOl TOPEYEL YPNIOTOSOTNON
xopig va (Nt £va 0pyovVmUEVO ETLYEPNUATIKO GYE010 OTMG 01 ETEVOVTEG. AVTO gival ToLTOYPOVA
TO UEYOAVTEPO LELOVEKTNUA TNG, OLOTL OV 1) EMLYEPTIATIKY 10€0. OTOTOYEL, VILAPYOLY CUAVTIKOL
Kivouvol dtumpocomikdv TpofAnudtov. H ypnuatoddtnon amd oucoyévela Kot ¢ilovg eival cov
«Kovovag» oty EALGda AOYm TG 01K0YEVEIOKN G TOPAO0GNG KOl TOV TOALTIGLLOD, OTOTEAMVTOG TN

devtepm o dnuoein nébodo ypnuatodotnong (Kokkalis, 2017).
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2.4.2.4. To ke@aroro ekKivnong

To kepdiato exkivnong sivar £va 100G xpPNUOTOSOTNONG HE UIKPO YPNUOTIKO TOCO TPOKEUEVOD
va Eexwvnoet o emyeipnon. To kepdAato eivar cuvnBmg pikpd (15 €wg 20 ylbdeg evpd) Kot
KATOBAALETAL EK TOV TPOTEPMOV YLOL TNV KAALYT TOV OPYIK®OV AEITOVPYIK®OV €£60MV oG VEUG
emyyeipnong. Avtd mopéyel KAmoo ¥pOdvo Yo TNV OVATTLEN KOL TNV EUTOPELHOTOTOINCT TG
EMYEPNUATIKNAG 10€ag oty ayopd. H pébodoc avtq ocvvnbwg amevBOvetar oe moAd véeg
emyepnoeg (Kt tov 1 €tovg {ong), eved ta kepdiolo ekkivnong cuvnbmg mopéyovial amd
Wwwnteg emevovtég (Liargovas & Repousis, 2015). v eAANVIK TPOYUOTIKOTNTO, TO OPYLKO
KEPAAOLO TTAPEYETOL TOGO AT TO ONUOGLO TOUEN OGO KO 0TO TOV 1OIWTIKO TOUEN Y10 TNV avAmTLEN
VEOV EMLYEPNOEMV G dLapopovg Topeic. [dwitepa dnuoeiieis otnv EAAGOa elvar ot dtbpopeg
EMYEIPNUOATIKEG 1OEEC KOl OL SLOYWVIGHOT KOVOTOUIOG, KOOMG Kol OPIoUEVA TPOYPAULOTE TOV
TOPEYOVV EMLYEPNUATIKT VTOGTHPIEN GE TOAD TPAOIO GTAS0. TE AVTES TIG TEPITTMOGELS, OLAPOPOL
OPYOVIGHOT ETIAEYOVV TOL LIOYLPOTEPO EXLYELPTUOTIKO LOVTEADL, TTOPEYOVTAS TOVG EVAL OPYLKO OPYLKO
KEPAAOLO EKKIVNOTG Yot TNV avATTTLEN TG Sstartup Ko EXioNG EMYEPNUATIKN OTAPIEN, EVIOTE L
OVTAALOY O TN GLUUETOYN TOVS TN Olaxeipion g véag entyeipnone. 'Eva evdiapépov mapadetrypa
etvar 10 Encrediblue (www.incrediblue.com), éva eéAAnvikd startup mwov 10p0Onke otov Boro 1o
2012, &yovtag avamTOEEL Lo TAATQOPLLOL TTOV EMLTPETEL GTOV YPNOTN VO VOIKIAGEL EVOL GKAPOGS V10!
dwakoméc oty EALGSa 1 T Meodyelo, Pacetl g 10£0G TG «OIKOVOUING Otd KOVOUY» - OTMG 1
Airbnb (Ratinho & Mitsopoulos, 2017). Mg tnv vtoot)pi&n tov KeQoAaiov ekKivinong amd tov
dtyoviond HowtoWeb, katdoepe otadiakd vo e&elybel o o oot emyyeipnon Kot va
ovykevipmoer 800.000 doldplo e ypnuatoddTnon pécw apketdv yopwv Venture Capital.
Evdewtikd, to 2013, £10¢ 0pOONIO Y10 TIG EAANVIKEG EMLYEIPN|OELS, TOAAEG EAANVIKES EMLYEIPNOELG
mov  Wpvnkav to 2014 Elofav  ypnuatodotnon  Keeoahoiov ekkiviong omd  eTopeieg
EMLYEIPNLLATIKOD KEPOAOIOV Kol LELOVOUEVOVS EMEVOVTEC. L& OAES TIC TEPIMTMGELS, TO TOGO TNG
apykng ypnuatoddtnong vrepéfarve to 100.000 dordpla avad mepintmon, Ve €KTOG Omd TIg
Taxibeat kou Intelen (www.intelen.com), po Evapén oTov Topén TG EVEPYELOKNG TANPOPOPNONG,
OLYKEVTIPMGE KEQAAOLO LETA TNV El00Y@YN (2 ekatoppvpia Kot 360 yiAdoeg doAdpla ovticToryo)

(Fafaliou, 2012).

Téhog, OTmG TpoavaeépOnke, to egg (avyod) (enter — grow — go) ¢ Eurobank kot tg Corallia

(www.theegg.gr), givor éva mpdypappa emTayvvons g Evapéng EmEPNOE®V. XTOYOL TOV
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TPOYPAUIATOS €lvarl 1 avATTLEN KOVOTOU®V TPOTAGE®V HETA TV a&loAdynon (swoaywyn), M
VMK Ko TEXVIKN vrootnpién g véog startup, m onmupovpyio evOC KOTAAANAOL SKTLOV,
TPOKEEVOL TO EMYEIPTUATIKO HOVTELO Vo avamtuydel kot va kepaiatomomBel n aio g 10€ag
(avamtoén) pe to katdAAnAa epyoleio (Letdfaon). Metd and t€ooepig YOPOUG CUUUETEXOVI®V
mov (amd 1o 2013), cuvéfarav oty avantuén mepimov 100 startups, or omoieg cvupeteiyov o
neptocotepo, omd 100 e€edikevpéva cepVApLo. KOt GUVAVTNGELS GLUUPBOVA®Y, EVED OPIGUEVOL

vréParay oatoelg yio Sumhopoata gvpectteyviog (Karagiannaki, Vergados & Fouskas, 2017).

2.4.2.5. Ta tpanelika davero

Ta tpamelikd dGvel amoTeEAOVV TO TOPAOOCIOKO YPNUOTOSOTIKO HECO YO TIG LRAPYOVCES
emyepnoets. [poxetron yio po péBodo mov eivar yevikd SVGKOAN Yo o véa emyeipnomn, kabmg
TPENEL VO GLUVOOEVETOL AO £val GOPOPO Kol OLOKANPOUEVO EMYEIPNUOTIKO GYES10, KAODS M
tpanela mpémetl vo to eykpivet. H Aqyn daveiowv pmopel va agopd gite apyikd ke@Aioo Kivnong
elte T xpNUatoddToN £OTAMGHOL Kot £yKaTacoTdce®V. H xpnuatoddtnon oty tepintmon ot
eCacparileTon edv n Tpamelo eyKpivel TO aitna, OGTOGO, O EMYEIPNUATING/ OUVELOANTTNG TPETEL
VoL TOPEXEL ONUOAVTIKEG EYYVUNOELS, APKETEG POPES LE AVTOAANY LD TNV TPOCMOTIKN TOV TEPLOVGIOL.
Kotd cvvéneln, oe mepintmon amotvyiog, ot cuvéneteg ivor moAd apvntikéc (Nicolitsas, 2007).
Qot660, 0 emyelpnuatiog eEarxorovdel vo datnpel Tov TANPN EAeyyo NG startup, kabdg dev
TOPEYEL LETOYIKO KEPAAOLO Yo TNV €EAGPAMOT XPNHOTOdOTNONG. TtV EAAGSe avth) TN oTiyun,
avt N HEB0JOG givar eEPETIKA SVGKOATN Kot T EMTOKLN SOVEIGHOV glvar VYMAQ, e&outiog ™G
EMeyYMG  peLoTOTNTOC TOV  €AANVIKOV Tpoamelikoh ocvotnuotoc. Edikd Yoo veoovototeg
enmyelpnoelg otnv EALGda, coppmva pe v épevva tov GSI, povo 1o 4,7% oMiwoe 6tL Ehafe

tpomeliko daveto (Fafaliou, 2010).

2.4.2.6 Emyeipnpotikoi «ayyehowy Kol eTEPNRATIKA KEQIAOLO

Ot emyelpnpoTIKol «dryyeAowy KoL 1 YPNUATOOTN G EXLYEIPNUOTIKOV KEPAAI®V Elval SNUOPIAELG
TPOTOL EEACPAMONG ONUOVTIKNG EEMTEPIKNG YPNUATOOOTNONG Y10 VEOGVGTATEG EMEPNOELS. Ot

EMYEIPNLLATIKOL «AyyeAoy €ivol 1OUDTEG ETEVOVTEC TTOV EVOLAPEPOVTAL VO ETEVOVCOVV KEPAANLOL
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o€ £va EMYEPNIATIKO GXEO10 LYNAOD KIVOVVO [LE OVTAALQY L0 ETAPIKEG ETOYEC ) LETOYEG. Etvan
ovyva N Tpd™ "eE@TEPIKN" XPNUATOSOTNON oG EMEipNONG. AVTN N XPNUATOSOTNON TOPEXEL
LEYAATN VKoM € avTiBeoT LE To YPNUATOTIOTOTIKA WpOuata. Eniong, éva akoun mheovEékTnua
VTG NG LeBOAOV gtvar 1 EUTEPIN KO TO HIKTVO TOL ENEVIVTH, ®GTOGO, O EXEVOVTNG GUUUETEYEL
gvepya ot dlayeipion g etarpeiog, otov fobuo mov pmopel va ydoet tov Eheyyo (Hyz, 2011).
Ievikd, o em€vovon eTyEPNUOTIKOV «ayyEAovy avépyxetot o 250.000 dorapia. Ze avtiBeon pe
TOVG EMYEPTLLATIKOVS «OyYEAOVC», Ol ETEVOVTES EMIYEPTUATIKOD KEPAAOIOL EVOLAPEPOVTAL LLOVO
YU EMYEPNUOTIKEG 10€EC PE UEYAAES TPOOTTIKEG OVATTUENG KO UE Mot EUTELPT Kot PLAOd0EN
OMAdOL KOV VO LETATPEWYEL TNV EMYEPNUATIKY] TOVS TPOTACT G€ KEPIOPOPa. eTapeio. Me Al
MOy, M emévovon apopd oAdkAnpo to mokéto g etoupeiag. H Venture Capital sivor pua
pecompdbeoun €oc paxponpodecun pebodog ypnuatodotnong kot n etopeio Venture Capital
OmOKTA LEPidIo oTo KePAiato TG etatpeiog (Yaribeigi et al., 2014). Zvyva akolovBovv didpopot
YOPOL EMEVOVGEMV €AV 1 eMyeipnom ¥peldleTOl TEPLIGGOTEPO KEPAAMO Yo va avamtuybel. To
OLVOALKO T0Gd oG emévovong Venture Capital o o emyeipnon startup givor oAb vynAodTEPO
amd ovTo eVOg emyelpnuatikov ayyéhov. H etapikn oyxéon g Venture Capital dev meplopiletat
oTNV Tapoy KePoAaimv, aAAd Kot oty Ttapoyr Pondelag yio T dtoyeipion, T0 LAPKETIVYK Kol
Tov otpatnykd oyxedlacud. Eniong, onuavtikd yu v etoupeio eivor ov oyxécelg g Venture
Capital pe dAAeg etoupeiec TG oyopds Kot To dikTvo TG oL Umopel va ypnoorombel yio ™

dnuovpyia etapikdv oyécewv (Mason & Brown, 2014).

Q¢ amoTELEC LA, O1 VEEG EMLYEPNOELS YIVOVTOL TTLO OVTOYOVIGTIKEG, e TNV eToupeior Venture Capital
VO GUUUETEYEL EVEPYA OTIG EMYEIPNUATIKES ATOPACELS, KAOMG 0TOYOG €IVOL 1) LEYIGTOTTOINGT) TOV
képoovg. 'Etot, o1 10putéc pumopel va ydoovv tov apyikd Eleyyo tng emyeipnong tovg. 'evikd,
emkpotel n amoyn Ot ou emevdvoelg Venture Capital ypnowomolovvtar cuyva vy
YPNULOTOOOTNON UIOG ETLXEIPNONG TPOKEEVOL VA, EIGEADOVV GTO AmOOELN KO VO LETATMOATGOVV
TIC HETOYEC TO GLVTOUOTEPO duvatov. Avtd dev @aivetar va emPBePordveror 6To EAANVIKO
emyEelpnuatikd wepPdriov, kabmg 1 ayopd tov startups dev eivar cuykpioyn pe GAAES YDOPES
omwg ot HITA, n I'epuavia kat to Iopank (McKeon, 2013). Zmnv eAAnvikn ayopd, To TeElevTaio
xPOVIaL £xovv emevOVOEL pHeydAa ypNUOTIKG TOGA LEGH TV Topeimy "Jeremie". QoT1000, HeTd 0md
TPOGEKTIKY] HeAETN omd ta dtbéoyua otoryeio, elvar Tpoeaveg OTL vdpyel PeydAn dtopopd
HeTa&D auTOV TOV KEPOAXI®V LYNA0D Kvdhvov, pe mtepimov 80% vo SlovEPETAL GE VEOGVOTOTEG

eMEPNOELS Le £dpa TV AOva 1 TV ATTIKN YEVIKA. ZVYKEKPIUEVA, Ao To 51 EKOTOUUDPLO TOV
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Exouv Oloxetevlel otV EAMANVIKN ayopd UExPL onuepa, TEPLGOTEPE amd 39 eKaTOoppHpLoL
VOGPV TIG VEOoVoTATEG ETAPEiEC OTNV ATTIKY], VOTOGO, 1 EAANVIKT ayopd €xel apyicel va

delyvel apKeTO EVOLOPEPOV Y10 TOVE ETEVOLTIKOVG KOKAOLG (Isenberg, 2011).

To 2013, éva €10¢ opdonpo Yo TNV ayopd tev startups oty EALGSa, vanipyav 32 enevoivoelg
Venture Capital mov avépyovtay cuvoAlka oe 45.388 exatoppvpilo SoAdpLa amd EAANVIKA Kot EEval
tapeio 1 ovvenevdvoelg Tomov Jeremie. [Tapopoleg enevdvoelg mpaypaToromdnKoy to ETOpEVL
xpéVIa, akoun kot o 2015, mov Nrav Eva £Tog avaTapayfg Yo TNV EAANVIKN otkovouio A0y® Tng
emPoing eréyywv Kepaiaiov. Metah TOV MO ETTLYNUEVOV VEOGVOTOUTMOV EMLYEPNCEDV TOV
gxouv ypnuoatodotndetl amd EEvo kepdrato (emevovoelg Venture Capital kaun ayyélovg) eivon m
Persado (2013: 15 exatoppdpia dordpia and Venture Capital), mov Egkivnoe ) Aettovpyio TG T0
2012 pe éupoon oto pdpkeTvyk pécm kivntav cvokevwv (Persak.com), otnv npdcsPaon (2013:
6,5 exatoppvpan dordaplo and to Venture Capital xor Tovg €mevovTtés), [ apyn yo v
TapaKoOA0VONGN TG EVEPYELNG KOl TV EMKOVmVI®OV, Transifex (2014): 2,5 exoatoppdpia dordpio
and Eévoug VC kot emyelpnuotikods oyyéAoug), 1o etotpeion teyvoloyiag mov Eekivinoe otnv
[Métpa (2009), petaxopice omv Abnva (2014) ko tdpo dpactnplonoteiton ot HITA
(el.transifex.com), Resinio (2015: 3 exotoppvplo Venture Capital kot 101dteg €MEVOVTEC),
dpaotnplomoovvtar oto Internet of Things (resinio) kot oto Book'n'Bloom (2016: 11,5
ekatoppdplo dordplo amd to Venture Capital), pio mAot@dppo mov eMTPENEL OTIG UIKPEG
EMEPNOELS Vo €xovv  mPOGPacn G€ ML ONUOVTIKY  ayopd amd mlavodg meAATES
(booknbloom.com) (Karagiannaki, Vergados & Fouskas, 2017). TéAoc, oe oyeTikn HeEAETN Yo TNV
TapaKorlovinon tov enyepnoewv 1o 2013, n e£mTEPIKN ¥PNUOATOSOTNON GTNV EAANVIKY ayopd
ECTIIOTNKE KUPIOC GE VEOGVOTUTEG EMYEIPNOES MOV TAPELYAV VANPEGIEC GTOVS TOUEIS TOV
SLOSIKTVOL KOl TOV LINPECLOV KIVNTHG TNAEQPOVINS. ZOUQOVO LE To TPEYOVTO GTOl e, 1| TAOoN
ot eaivetat va cvveyiletat, icmg Ady®m TOL TOAAATANGLOGLOD TV VEOGVLGTOTMV EMLYEIPT|CEMV

Yot AOYIGHIKO Kol LITNPEGie O1a01KTOOV Ta TEAEVTaia Xpovia (Haines, 2016).

2.5. H emyepnpotikéotnte oty EALGOG TIg 600 TELELTAIES OEKAETIES

H elinvikn emyelpnpotikdtnto tpv and 1o EECTAGHN TG YPNUATOTIOTOTIKNG Kpiong Tov 2008

Bacionke 6g éva TAXEMG AVOTTLGGOUEVO LOVTELD TTOV VTTOCTNPILETON KVPIMG ad TN SNUOGIO Kot
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WIOTIKY KOTOVAA®GT, TO 0moio «vrofondnnke» amd T oyeTIKd DKOAN Kot XopUNA0D KOGTOVG
npocPacn oe debveig motwoels. Tavtoxpova, T0 EAMNVIKO EMYEPNUATIKO TTEPPAAAOV NTOV
Wwitepa ecwotpeeéc. H xobapn alia tov emevovcemv kot ot Kabapés eaywyéc NTav mToAD
YopNAOTEPEG amd TOV gVPOTAIKO HEco Opo. To gumopikd 160L0Y10 TV GLVEXMSG OPVITIKO
(epmopikd eAAelppOTO), EVEO 01 LEAVOUEVESG IOIOTIKEG damdveg othpiiav TV avénon g {itnong
kot Tov AEIT (Kokkalis, 2017). H avtayovioTIKOTNTO TOV EAANVIK®OV EMLYEPNOE®V UEIOONKE
mepatépm kobmg 1 av&avopevn {Rtnon odnynoe o€ avENon TOG0 TOV TIUAV TOV EUTOPEVUATOV
0G0 KOl TOV OKIWVNTOV, TEPICCOTEPO OO TOLG EUTOPIKOVS ETOIPOVS TNG, EVO 1 AOENGCT TOV
HGHOA0YIKOD KOGTOVG GTO ONUOCLO KOl TOV 1OIWTIKO TOUEN €ixe apvNTIKO OVTIKTUTO GTO
povadtaio KO6Tog amacyOANoNg otV EAANVIKY ayopd. Avtn 1 emdeivoon Nrav nepinov 30%, oe
OUYKPLOTN LE TO OVTIOTOLYO GTOXELD TNG EAANVIKNG OlKOVopiog ota TéAN TG dekaetiog tov '90

(Liargovas & Repousis, 2015).

Elvar meptocotEpo amd capés 0Tt avtd TO HOVIEAO TOPNYUYE XOUNAN TpooTiéuevn a&ia otnv
eAMMVIKT owkovopia. Amd ta oxetikd ototyeio g Eurostat yu to 2008 @aivetor 611 6T0ULG
EUTOPEVOIUOVS  TOUELG, M oLUPOAN otV €AANVIKY] owovouic omd damoymn akafdplotng
npootiBépevng aciag etvor ToAd yopnAn (35% évavtt 38% yia ™ Notw Evponn kot 39% o 1o
Boppd) evod yro ta pn epmopevoyo 1 EALGSa vtepioyvetl Tov epmoptkod e nepifariovtos (65%
évavtt 62% xat 61%, avtiotoya). Me dAha Adyla, VINPYOV IGYVPEG OVIGOPPOTIEG GTN SOUN TNG
EAMMVIKNG ayopdg mov dtevpivOnkav amd vrepPoikég damdveg. Toavtdypova, akdun Kot o
TOVPIGHOG, TO TO TPOCUVOTOMGUEVO TTPOG TIG EEAYMOYEG TPOIOV TG XDPOS, TPOGHEGE AMyodTEPN
a&to (LOALG 9%) oty eyydpila owovouio Ge GYEOT LLE TOVG EUTOPIKOVS £TaipovS TS (15% Yot
Notwo Evponn kot 16% v tov Boppd) (Ratinho & Mitsopoulos, 2017). Avtd 1o adbvopo
avantulakd povtédo g EALGdaG, yepdto dpbpotikd Kot ypMUOTOSOTIKO UEOVEKT AT,
Gpyroe va «koToppéeyy apod 0 OMUOCLOG TOUENS OEV UTOPOVGE TAEOV VO TPOPOOOTNGEL LEYAAES
EYYOPLEG avaYKeS He eEmMTEPIKO OdaVEIGUO Kol M xopa Enpene va. gviaybel otov Evpomaikd
Mnyaviopo ZmpiEng (2010). H dpeon cvvéneia tov mopomdve ivor 6Tt 1 EAANVIKY okovopio
oTOOKA GLUPPIKVOONKE Ta EMOUEVA XpOVIa, @Thvovtag oe ammiewe 26% tov AEIT g (2008-
2013). Avt n emdeivoon TG EAANVIKNG ayopds YopaKTNPIoTNKE 0o TO KAEIGILO TOAAGDYV, Kupimg
UIKPOUEGOLMV EMLYEIPTCEMVY KL TNV OTOAELN YIAMAOwV BEcemV epyaciog katd tnv kpion (Fafaliou,

2012).
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YHppwva pe oyetikd ototyeia and v Endeavour Greece, n xkoatdotoon peta&d 2012 kot 2016
eoivetal va etvar akoun xepotepn. To m106ocTo dNpovpyicg VEOV ETLYEPNCE®OVY Elval YOUNAOTEPO
amd 10 2012 (katd 33%). Avtd 1o opvnTkd KMpa eatveror va emikpatel 6e OAOVG TOLG
«IOPOSOCIOKOVG» TOUEIS TG EAMANVIKNG owkovopiag, dniadn to eotiatopla (peiowon 41%), to
Maviké gumdpio (peimon 49%), Tov KoTaokevaoTiko Topéa (Leiwon 25%), T Prounyavia (neiowon
9%) w1 v enelepyacio Tpoeipwv (38% peiwon). QoT6G0, VIAPYEL 1| TAGT VO SNUIOVPYOLVTOL
MEPLGGOTEPES EMYELPTGELG TPOGAVOUTOAGUEVESG OTIG eEayYEG (avénom 16%), pe Tic emyelpnoelg
oL oyetilovtal e TOV TOLVPIOUO va. Efvarl KATA £vol TPITO TEPIGGOTEPES GE GUYKPLoN e to 2012

(aénon 31%) (Karagiannaki, Vergados & Fouskas, 2017).

2.5.1. H dnuovpyia 01koovotipotog Yo veopueig emyeipnoeig oty EALada

H veocvotatn emyyeipnuatikdmra otnv EAAGSO paiveTatr vo yevviétal pe v apyn e kpiong
oTNV EAANVIKN owkovopia. Av kot 1 oxeTikn PiAoypaio yio TNV EAANVIKY EMYEPNUOTIKOTNTO
etvan mepropropévn, N kpion eaivetar va Agttovpyel og LoyAdc Gyt HOvVo yua T dnpuovpyic vémv
EMYEPNOEMV OALA KOl Y10 TOV TEPAOTIO TOAAATAaGLooUd Tove. EmmAéov, ftav capég Ot T0
EMYEIPNUATIKO HOVIEAO TNG YOPOG TPO Kpiong, mov PacileTon oTnNV £0MOTPEPEIN KOL TNV
ECMTEPIKT KATAVAA®OT), deV B umopovoe TAov va dtotnpnOet, avolyovtag to dpOpo Yo VEES Kot
KOLVOTOUES EMXEIPNUOTIKEG 10€eC. ATO oyeTikd ototyeia Tng Endeavour Greece, evog diebvoic un
KEPOOGKOMIKOD OPYOVIGHOD TOL UEAETA OEUATA EMYEIPNUATIKOTNTOG, O1 EAANVIKES VEOGVOTATES
etaipeieg mov Wpvoviat kKabe ypdvo avénonkav omd poig 16 1o 2010 oe 144 10 2013 (adEnon
900%), evd 1 ETEVOVOT GE VEOTLOTATEG EMLYEPNOELS awENONKe 6e cvykpion pe to 2010 katd 80
@op£c (2010: 500.000E-2013: 42.000.000 E) (Nicolitsas, 2007). H id1a katdotoon wapotnpOnke
LE TOVG OPYOVIGHOVG VIOCTNPLENG emyelpnoemy (avénomn kotd 60) Kot Tov GuVOAKO apliud
EMEVOVGEWV OO EEVOVG KOt EYXDPLOVG AYYEAOVG. ALV VTLAPYEL GLYKEKPIUEVOG OPIOUOG Yol TNV
VEOOVOTOTY| EMYEPNUOTIKOTNTA. ZVOpeova pe to Oxford Dictionary, «Neocvotatn eivar pio
emyeipnomn mov HOAG €xetl 1W0pvbein. To meprodikd Forbes divel Evav dALo evolapEpov opioo:
«Neoovortatn eivar pua etatpeio Tov epyaletal yuo Ty enihvon evog TpofANUaTog Tov dgv gival
TPOPAVEG KoL TOL M emttvyion TNG dev elvan eyyomuévny. To Emyeipnuoticd Aegwd sumiovtilet

TOVG TOPATAV® Oplopovs: «Mwo etoipeion Tpodwov kOHKAov (ong eivor ekeivn Omov ot
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EMYEIPNUATIEG HETAKIVOUVTOL OO TO OTAO0 NG 10€0G OTNV €E0CQAAIOT YPNUATOOOTNONG,
kaBopilovtog T SoUn TOV EMYEPNUATIKOD HOVTEAOV Kot EEKIVAVTOG AEITOVPYIES 1| CUVOAAAYECH
(Fafaliou, 2010). H Amy Fontinelle, €10w0g oto ypnpatoowovopukd tng Investopedia, evdg
1GTOTOTOL YPTLATOOTKOVOLKOD TEPIEXOUEVOL, TTOPEXEL EVOV GOPT] KOIL TTLO OAOKATPOUEVO OPIGUO:
«Neoovototn eivar puo véa etaipeion mov HOALG opyilelt va ovamtdcoetal. Ot veochoToteg
EMYEPNOELS ElvaL cLVNOMG LKPEG KL OPYIKE PN LOTOSOTOVVTOL KOl AELTTOVPYOVV OO Lo, YoOOTOL
WPLTAOV N EVOG OTOUOV. AVTEG 01 ETOPEIEG TPOSPEPOVV EVOL TPOTOV 1) VANPEGIN TOL TPOG TO TAPOV
OEV TPOSPEPETAL AALOD GTNV AYOPd, 1} TTOL OL IOPVTES TGTEVOLV OTL TPOCPEPETAL LUE VITOOEETTEPO

TPOTON.

ZVUTEPAGHLATIKE, | GOVOYT LLOG VEOGVGTOTNG ENLXEIpNONS cOUP®VA e TOVg Yaribeigi et al., 2014

sivat:

o Mo ETLXEPNLOTIKY OVIOTNTA TOV HOALS WOPLONKE N Elvan OXETIKA VEQ GTNV aryopd.

e AvEaveton ypnyopo ylo vo, KAADWYEL U0 OVAYKN ayOpds avamthoGovTag 1| TPOGPEPOVTIG
L0 KOVOTOWO LINPEGia, TPoidv 1 dadikacia.

e Avalntd ypnuotodoTnon.

e YuvnOmg maipvel T LOPON HLOG LIKPTG EMLXEIPNONG 1] LLIOG GUVEPYAGTNG, 1] (KOO KOl EVOG
OpPYAVIGHOV HE OKOTO TNV Tayeln ovATTUEN £VOG KMUOKOTOD EMLYEPTUATIKOD LOVTEAOV

(Mason & Brown, 2014).

2.5.2. To nmepripairov Tov emyeipiocov oty EALGSa Tov onfpepa

H EALGS0 €xel onpeidoet onpavtikn Tpoodo 0IKOVOUIKNG KOl OT)LLOGIOVOUIKNG TPOGAPUOYNG OO
tOte MOV EVIAYONKE oTOV TMP®OTO pnyovioud otypiéng (2010). Méow TV OMUOGIOVOLIK®V
TPOYPOUUATOV, 1| EAANVIKT KLBEPYTION TPpOoSTAONGE VoL ovaTOEEL TV EMYEIPNUOTIKOTITO KoL VoL
OVTILETOTICEL TO TPEYOV TPOPANUA TG CWOTAG KATAVOUNG TEPLOPICUEVMY TOP®V TPOG OPEAOG
TOV ETYEPNCE®V. Q06TOC0, TO EXXEPNUATIKO KAILo otnv EALGSa dev £xel BedTinbel onpovTikd.
H dopn g eAAnvikng ayopdg dev dtopépet amd tnv vrorown Evponaikn Evoon. Zopeova pe ta
ototyela tng Eurostat (2012), ot pikpopecaieg emEPNOEIS, OTIS OMOIEC GVIKEL KLPIOG 1

KOTIYOPio TV VEOGVOTATMOV EMYEPNCEWDV, AVTITPOSOTEVOLY TO 99,9% NG EAANVIKNG aryopdc, Le

36



TO HEGO OPO 28 YOp®dV va avEPYETL 6T0 99,8%. YTapyouv KAmoleg S10popES 6TO GLVOAKO aplOud
OTOUMV OV OTOCYOAOVVTOL 6 aVTEG TIS emyelpnoels (EALGda: 86,5%, EE 28: 67%) kot otnv
AxaBdprot [IpootiBéuevn A&ia (EArada: 72,8% EE 28: 57,5%) (Liargovas & Repousis, 2015).
Me dAlo Adya, 1 poYOKOKOALE TG EAANVIKIG OTKOVOUTOG ETvat, KON KOl GIILEPT, 1 LKPOUEGOLOL
EMYEPNUATIKOTNTA. Q0TOG0, Ol WKPEG Kot pecoieg emyelpnoelg aviuetoniloov cofapd
npofAnpata mov oyetiloviot Kupimg pe (o) VYNAS Ae1TovPYIKO KOGTOG TOL dnptovpyeitol and ()
yopunAn Ofmmon Kotoavoloty kot (Y) vynAn eoporoyia, eved vmdpyovv () mpoPfAnuoTo
PELOTOTNTAG. ZOUPOVO UE OYETIKG dedopéva (2013) amd pio SElYHOTOANTTIKY] £pEVVO TOV
Ivotitovtov Epmopiov kou Yrnpeoswwv (IN.EM.Y) mov aviker otnv EAAnvikn Zvvopoomovdio
Eumopiov xon Emyeipnuatikdmrag, ot mapdyovteg avtol dwamotddnke 0tt apopovv 34,5%,
46,8%, 56,4% xo1 61,6% TV EAANVIKOV KPOUEGOIMV EMYEPNCEDY AVTIOTOLY0. ZVYKEKPIUEVAL,
t0 mpOPAua pevotdmrag OBewpeiton 0Tt amotehel peilov mPOPANUA Yoo TG EAANVIKEG
pikpopecaies enyelpnoelc. H 0o katdotaon avtikotontpiletor o pio mpdo@atn EpEvva. TG
EBvicng Tpamelag tg EAAGOOC yio avtég (Avyovotog 2016). Emiong, éva moAd mieotikod
TPOPANUa elvar o1 peydieg poporoyikég vtoypemoelg Tovg (Ratinho & Mitsopoulos, 2017).

Tavtdypova, 66OV apopd 10 YeVIKO TEPPAAAOV, O1APOPOL OIKOVOUIKOL KO ETLYELPNUOTIKOL
OEIKTEG LETPOVV TN GTAGIHOTNTO N TNV EAAPPE PerTioon TG eEAANVIKNG owovopiag. H Béon g
EMLGdag mapapével oy 61n (n televtaio oty EE tov 28) covppova pe tov Agiktn “Doing
Business”, évav deiktn 190 owovoudv g [aykoopag Tpanelag, o onoiog meptropfaver 10
TOUEIG Y100 VO EKPPACTEL 1) PIAMKOTNTO TOV ETXEPTLLATIKOD TEPIPAAAOVTOG 6TOV KOKAO (NG oG
EMYEPNUATIKG  oviotmrag.  Toavtoypova, ooueove pe  tov  Tlaykodopio  Agiktn
Enyepnuotikémrag (GEDI), evog mo ohokAnpopévov ogiktn tov Ilaykdouov Ivotitovtov
Enyepnuotikdémrag kot Avantoéng, mov avolvel to emyelpnuotikd mepidiiov péocwm 14
TUADVOV ETLYEPTULATIKOTNTOC, ) AndO00T TNG YOS TEPTEL otV Béom 49 (4 B¢oelg Katm and T0

2016 ko otig terevtaieg oty EE tov 28) (Kokkalis, 2017).

To mo onuavtikd Tpdypa wov TPENEL va avopephel givar n oAAayn ™G oTdong TG EAAMVIKNG
VEOAQIOG OTEVOVTL GTNV EMYEPTUATIKOTNTO. AV KOt 1] KOAMEPYELNL EMYEIPNUATIKNG VOOTPOTIOG
umopel va 0peILeTOL GE SLAPOPOVG TOPAYOVTEG, OTWS TPOCOTIKA YOPAUKTNPICTIKA KOl ETPPOLES

amo 10 TEPPAALOV TOV EMEPNUOTIO, OLAPOPE FNUOYPUPIKE 1] YEWYPOPIKA YOUPOKTNPICTIKA 1)
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KON Kol 1OpOLLATA, ) KPIoT QOIVETOL VO £XEL KOTAAVTIKT) EMIOPOCT] GTNV ENXLYEPTILATIKY TPOOEST

tov véov (Fafaliou, 2012).

Muo tpdoatn extetopévn Epevva 4 opyavicpmv (Endeavour Greece, Ernst & Young, Owcovopuko
[Moavemommuio Abnvov kot EAAnvoopepikavikd Epmopikd Empeintpio) peta&y 2.222 portntov
o€ 30 Wpvpato TprtoPaduiag eKmaidgvoNg TOPEYXEL OCNLUAVTIKEG TANPOPOPIES Y10l TIG EMKPOTOVCES
OVTIMYELG GYETIKA LLE TNV EMLYEIPTLOTIKOTITO GTO TOVETIGTNLN, TO TPOPIA Kot To. KivnTpo TV
VEOV EMYEPNUOTIOV KOO KAl TN YVOUN TOVG Y0 TV KPOTIKT DTOGTNPEN KAl TNV KOWOVid.
Meta&h tov To onuoviikav gupnudtov, 1o 81% tov epomBéviov £xovv Betikn 1 oA Ot
amoyn yw v emyepnpatikotnto (Karagiannaki, Vergados & Fouskas, 2017). Mdvo 1o 12% £€yet
OPVNTIKN Gmoym Yt TOLG EMXEPNUOTIES, eV TO 66% TOV GMOVAACTMOV TIGTELEL OTL M|
emyelpnuaTikOTTaL €tvan éva gpyadeio onpovpyiag. Me tov idto tpoOmO mMGTELOLY OTL M|
emyelpnpatikn emttuyio givatl Tpoidv okAnpng dovields (74%) n omoia mpoceépetl 61€£000 amd
mv kpion (41%) kot tpoceépel oty kowvovia (38%). Tavtdypova, motedovy OTL 1 aTOoTVYiN
etvan meprocOTEPO pia evkapia yio padnon (68%). 261660, | GLULETOYN TOVG GE EMYEIPNLOTIKES
OpAcelg glval apKETA TEPLOPICUEVT, EVD 1 TPODEST) aVOlYHOTOC oG EmXelpnong ivol apketd
vynAn (43%), pe mo mBavo KAAG0 EMAOYNG TNV TEXVOAOYING TANPOPOPIOV KUl TNAETIKOIVOVIDV
(27%) (Nicolitsas, 2007). Térog, vmootnpilovv 6Tl T0 EAMVIKO Kpdhtog Ponbd eldyiota Tov
emyepnuatio (78%) kot g €K TOHTOV TPEMEL VAL EMKEVTP®OEL 0TN HEl®ON TNG YPAPEIOKPAUTIOG
(63%), o Pertimon tov Beouikod mepPAALovTog Yo TIG veoovotateg emyepnoels (48%) wo
OTNV TOPOYN OIKOVOLIKNG OTNPIENG Y10 TOVG VEOUG emyelpnpatieg (45%). TéLog, etvar onpovticd
va onuewwdel 6tL oty EAMMVIKT] vopoBeoia dev vIapyel EEXMPIOTOC TOTOG EMUYEPTLOTIKNG
ovTOTNTOG Yo TNV KATNYOopio TOV VEOGVOTOT®V eMyElpnocmv. EmumAéov, kavévag amd toug dVo
TEAELTOIOVE OVATTLEWKOVS VOROLG TOV gAANVIKOD Kpdtovg (3908/2011 kon 4399/2016) odev
napéxel evioyvon yuw TG veoovotateg emyelpnoels. O tedevtaiog avapEpeTat yevikd poévo ce

KovoTOpES emyelpnoels kal eEmotpepeic emyelpnoelg (Liargovas & Repousis, 2015).

YUUTEPAOPATO KEPUAOIOV

Me Baon ™ SWOT avdivon tov entyeipnoemv 1n veoloia £xel oAAAEEL GTAON OTEVOVTL GTNV

emyelpnuatikoOTTa. To peyoddTepo m0GOGTO TG £XEL ONADGCEL TG TO EYYEIPNUA EVOG pIoKOL Yol
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dvorypa og €va emyelpnotokd KAAdo dlvel po evkarpio yio padnon. HopdAinia, ol teptocoTEPOL
véol £xovv Tpobéaels yia véa avoiypata, avayvopilovtag Opms 6Tt To Kpdtog dev fondd Wiaitepa
TOVG emyelpnopTieg, Ady®m ™G vynAolg Kot mepimlokng ypopeokpatiog . Ou emylepnuotikol
«ayyehor £€xovv odnynoertnv avamtvén TOL  WIOTIKOV KEPOAOIOL €MEVOVOVTIOG OE £va
EMYEPNUATIKO GYEG10 LYNAOD KIvdHVov pe LVYNAG emimedo amotvyiog OAAG Kol pe HIKPEG
mhovOTNTEG EVOALOYNG TOTWV TV enyelprioewv. H Beltimon tov Bespikod mtepifdAiloviog oTig
VEOGVOTOTEG EMYEIPNOELG TOPEYOLY HEBOOVE OKOVOUIKNG OVATTUENG OAAL KOl SLVOTOTNTEG
EMEVOVGEMV TOV VEMV EMXEPNLOTIOV GE WOIOTIKEG TPwToPovAies. To Televtaio odnynoe otnv
VYNAN awtevépyeta kat oto franchising emygipnoewv Aavikod epmopiov. Ot vymioi popoAroyikol
OUVTEAESTEG KOL 1 OLEAVOUEVT] QOPOAOYIKT ETPAPLVOT TOV EMYEPNOEMV GULVETEAEGAV GE
SPOPETIKOVG TPOTOLG AEITOLPYiaG OAAG Kol o€ GAAOVG PLOLOVS AVATTVENG, O OTTOTO0L e TN GEPEL
toug otdfpilovv ™ pokponuépevon M ™ PBpoyvfro avamntvér Tove. Xvvemmg, d6ONKE o
e€TPEUIOTIKY TAOT €EMOTPEPELNG TV EMYEPNOE®Y VoL KvnBovv oe AAleG peBOdOVS KOl GE
EVOAMOKTIKEG oTpatnykés emPiowone, ot omoileg evioyvovy 1o TPOPIA Kol To KivinTpa TOV
EMYEPNUATIOV Yoo TV KpoTikn vrmootnpn. H kowovia aAlalel otdoelg amévavit otnv
EMUYELPNULATIKOTNTO KO YIVETOL LLE TN GEPA TNG O ACPAAESTEPOG TPOTOS dMtovpyiog Kot eveMiag

Y10 TOV KOLVOTOWO EMLYEPTLLOTIOL.
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3. Kawvotopies 610V KLAOO TOV EMYEPNCEOV KOL GTOV KLAOO TOVPLGTIKOV

EMYEPNOEMV

Ewaymyn

21N cvvEeln TEPTLYPAPOVTOL Ol TOPOL KOVOTOUIOG KOt 1) YPNOT TNG KOLVOTOUING GTOV TOUEN TNG
QuAo&eviag e EREacT otV Kowvotopio Tov vanpestov. [eptypdeovial ot EMRTOGELS TNG XPNONG
NG KOVOTOUIOG O GYEON LE TOV GNUEPIVO TEAATN KOl 1] GUVOALKY| E1KOVA oG etanpeiog (Wright,

Siegel & Mustar, 2017).

Ye o mepiodo Pudoiung avantuéng kot kovotopiog véeg pubUIGTIKES JTAEELS EUTOPIKAOV
amOTNoE®V  TOMODETOVV  KPOTEPES emyelpnoel; oe pewvektik 0éon  (KapPoovng &
I'ewpydakerroc, 2003). Ztn frooun avantuén otaduotikd poro £xeln e£01KOVOUNGT) TOL KOGTOVG
TOV VAKOV, 1 HEION TOL Yoo TNV TEPPOAAOVTIKY Slayelplon Kot AEITOVPYIKE 1 avamTLEN
avOpOTIVOL SLVOUIKOV, 1| BEATI®OON TOOTNTOG 6TV AEITOVPYiO TNG EMYEIPNONG KOl 1] AvAdELEN
OTOJOTIKOTNTOG AEITOVPYLDOV Kol SLOSIKAGIOV EYEL 0ONYNOEL OE CMOTEG TPUKTIKEG EMIYELPT|CLOKES
OLKOVO LKA, Aettovpyika Kot eEwtepikd. H Katvotopio cuviotd évav 1dtaitepo onuavtikd opiouo,
OTL TEPIAAUPAVEL TAGELS EKCLYYPOVIGLOV GTIG EMLYELPTOELS KO TEXVIKEG Oloeiptong texvoroyiog
KOl Kovotopiog, ot omoieg cuvdEovTal e TV TPACIVY EmyEpnUaTIKOTTA Yoo T Prodoun
avantuén touc. And to 1996, tédnkav 6e ePopUOYN ETCNUMG TO GLGTHLOTO OLOYEPICEDS TOV
nepPdrrovtog ISO 14000 (KapPoovng & IN'ewpydrkerrog, 2003), pe omotélecuo v
dNUoLPYNOOLY AVTUY®OVIGTIKE TAEOVEKTILOTA Y10, TNV KOVOTOWIO TPOTOVTOG Kot SLodKaGiog, Yio
™V oplokn Kot pikn Kowvotopio, ywr T PEATIOTIKY KOl SLOYEPIGTIKY KOVOTOWIM, Yol TN

GLVIGTMOGH KO TI] GLGTI KT KALVOTOOL.

Meta&h tov 0pfdv ETYEPNCIOK®Y TPAKTIK®V, 1 dlEPYAcio amoTeAel pio cHVOETN TAKTIKNY EVOG
TOAVTAOKOV GUVOLOAGHOD OVVAUE®MV KOl SLOPOPETIKAOV ETPPODYV TOMTIKNG 10YVOG, Ol OMOIES
OTTOTEPMOVTOL VO TKOVOTOGOLY TOVG TEAATES TEIBOVTAG TOVG, Yo Vo emtevyBovv ot 1d10TeAEl

o100t Ko okonoi Toug (KapBovvng & I'ewpydkeirog, 2003).
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3.1. Awayeipron Teyvoroyiog kor Kawvotopiag

[eprocotepeg amd 90 ydpeg Exovv emtkvpmacet 1o [IpmTOK0ALO TOV MOVTPENA Y10t TNV KOLVOTOWIOL
Kot kKoAvmteTan o 96% g maykoouiag ypriong twv CFCS kot to 85% tov morykocuiov tAnbucon
(Kappoivne & T'ewpydrkerrog, 2003). Av ot y®peg mov vaéypoyav T cvvOnkn €Betav oe
Aertovpyia TIG TPOUTONTOVUEVES TTOMTIKEG Kol OPAGELS, 0 KOGHOG O UTopohoE Vo, EMGTPEYEL G
véa opBoAoyikn mopeia, pe AYOTEPN OIKOVOWIKT] GLGYETION WE TO OPLKTA KAOGULA, AyOTEPM
OLKOAOYIKT] POTTOVGT KOl AlYOTEPOVG TOPAYOVTEG KIvduVoL Yia T dnuocta vyeia (KapBovvng &
Il'ewpydrerroc, 2003). H kawvotopia propet vo Oempnbel cuvovopa yio v emttuyn dnpovpyio
KO TNV TPOGOPLOGLEVT XPNOT) TNG OTNV OKOVOULKT] KOW®VIKT ceaipa. Eniong tpoceépovv véeg
Mol og TpoPANUHOTO Kot YU '0VTO HITOPOVV VO ETTHYOLV TOVG GTOXOVS TMV OTOU®MV Kol TNG
Kowveviog. Ot kovotopieg £xovv ToAALOVS porovs. ¢ kivntipla Suvaun odnyodv v etarpeio 6
QLAOB0EOVG GTOYOVS, 00T YDVTAG TOVG GTNV OMOKATAGTACT PLOUNYOVIKMOV SOU®V TOL TPOKOAOVV
™V EQEAVIOT VE®V TORE®V G okovouikég dpaoctnprotntes (Elia, Margherita &Passiante, 2020).
H xawvotopio onuaivet: * eKouyxpovIGUAS, ADENCT TOL PAGUATOG TPOTOVIMVY KOl VINPECIDOV GTIG
OTOYEVUEVEG ayOpES * dnuovpyio vEwv pnebddwv mapaymyns, Tpoundea yio Slovoun * 16aymyn
aALO YDV dlaXEIPLONG GTOV 0PYOVIGHO, GUVONK®V £pYaGiag, OEEI0THTMOV TOV EPYATIKOV SUVOUKOD.
H xouwvotopio 6Tig eTyelpoelg oNUOiveEl VYNAGTEPO OVTOYMOVIGTIKO TAEOVEKTNILO GTT GNUEPIVI
ayopa Yo TOAAEG eTanpeies, KaOMS yiveTal o SVOKOAO VO TAPAUEIVOVY 0PATES Y10 TOVG TEAATEG.
Ot mehdteg aLEAVOLY TIG AMOTACELG TOVG KoL 0yVOOUV TNV gUTOPIKY| emkovavio. Kowvotopio
ONUOIVEL HETOTPOTN WEMV G EUTOPEVGO TTPOIOV N vANpecia, véa N PelTiopévn dadikocio
Topayoyng 1 dtavoung M pia véa puébodo kowmvikav vanpeciov (Mack & Mayer, 2016). O
Schumpeter (2004) mov Bewpeitor Evag and TOLg PEYAAVTEPOVS OLKOVOUOAOYOLS TOV TPADTOL
HGOV TOV EIKOGTOV Odva NTav PeTalD TV TpdTev Tov avéntuéay pa Bempio Kavotopiag. Av
Kot VI PEAY TOAAEG TpooTdfeleg va 1e0el cwoTd 0 Gpog KatvoTopio mg KATL acLVIO10TO, KAVEVAG
amd TOvg GAAOVG OIKOVOLOAOYOLS deV NTaV TOCO onuaviikdg 6co o Schumpeter. Opilel Tig
KOLVOTOMIES MG «VEOVG TPOTOVE VO KAVOVUE TPAYLOTO, 1] KAADTEPO, LOVASIKOVS GLVOVUGLOVG TWV
TOPAYOVIMV TOPAYOYNS» Kot TIG avoyvopilel oG ToV Tupnva TG £pyaciog evog myelpnuaTiol,
vrootnpilovrog emiong 6tt 6molog avalntd 1o KEPSOS TPEMEL Vo fpel KATOW KavoTopia 1 omoia
00 TPOKAAEGEL SOPOPETIKN ATATKOANGT TV VPIGTAUEV®V TPOUNOEUDV TOPAYOYIKOV LEGHY TOV
owovokoH cvotiuatog. O dpog Kavotopio £xel KaBopIoTeL Omd OVTOV YPNCUYLOTOUDVTOS TOV

Opo avATTLEN, TPOKOAMVTOG L0l I6TOPIKT Stadikacio S1apOpoTikdV aAlaydv Tov Kabodnysitan
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onuavtikd omd Tig 1o avagepbeiceg kavotopieg (Haines, 2016). H Bewpia Tov Schumpeter opilet
™ Aeyopevn tpldda kavotopiog: Epevpéoelg - kovotopio - pipnon. ZOpeova pe avtdv, ot
aAAaYEC TOV GUUPBAIVOLY GTNV TPAYLOTIKY OO KOl 1] EKTANPMOOT TOV Op®V TNG KOULVOTOUING
uropoHv vo, oploTodv wg kavotopies. O Schumpeter Oemdpnoe povo v TpmdTH KLKAOEOpia EVOG
VEOL TTPOTOVTOG GTNV ayopd m¢ avafadion Kot OA0L 0t GALOL KOTAGKEVOGTEG OVOLAGTNKOY TOTE
pumtég. Ot TePIGGATEPOL GLYYPAPELG CUEPA OEV CLUPMOVOVV UE TN Bewplo TNG TPLASOS TOV Kot
Bewpovv kovotopio Kabe tedevTaio TPOidOV OGOV APOPE TOV KATACKEVAGTN TOV. Xg avTifeon e
TIG KOVOTOUIEG UTOPOVUE EMIONG VO BPODLE CALUYEG OTNV EGOTEPIKT SOUN TOV EIVOL YVMOOT (G
epevpéoelg. O gpevpéoelg elval 10 OMOTELECUN OPACTNPIOTHTOV avOPOTIVIG OKEYNG 7OV
avanToocovtol He Béon v mo eEEMYUEV YVAOOT] TOV PLGIKAOV KOl KOWVOVIK®OV VOU®OV KoL TN

¥PNOM TOLG Yo, TN O1KN Tovg avamtuén (Stam, 2015).

3.1.1.Awotdoerg Kawvotopiog

l'evikn katavour kowvotopidv amd tov Opyaviopd Otkovopukng Xvvepyaciog kot Avamtuéng
«Eyyepidro tov Ocho»: ¢ Teyvikd (av&avopeves TeXVIKEG Kol OmMOTEAECUATIKES a&ieg TPOIOVTOV
KOl DINPEGLOV) * TPoidvta * teyvoroyia « Mn teyvikd (adEnom ™G OmOTEAEGLOTIKOTNTOS TOV
SOIKOCIOV TOPAYOYNG KOl TOV TOPEYOUEVOV VINPECIDOV) * KOWWOVIKE * opyovetikd. H
Kowvotopio pmopel va yoplotel oe Kovotopieg mpoidviav (eicaymyn vEOV VLANPECIOV M
TPOTIOVTOV), KOVOTOUIES OlEPYOCIOV (TEPOITEP® TEYVOAOYIKN OvATTLUEN TNG JSladIKaGiog
TOPOYOYNG KO OOVOUNG) Kl OpyoveGlokn Kotvotopia (ahdayég otn doun g epyociog 1 ot
dwxeipion avOp®IVoL duvoptkod). Xtnv Tpaén eivar cuyvd £vag GuVOLUCUOS OA®V AVTOV TOV
TOnv. AALot Tomot kavotopiog: (cOpemva pe o «Eyyepidio tov Ocho» OOZA) (Acs, Szerb &
Autio, 2017).

3.1.1.1.Kaworopia Ilpoiovrov

H xvrhogopia véov Tpoidvtwv (dnAadn ayadd Kot vanpesie) N 1 onuavtiky PeAtioor] Tovg o€
OYXEON HE TN AELTOVPYIKOTNTO TOV VAIK®V. X€ CUAVTIKES PEATIOGEIS Umopel vo TepAapavovton

TEYVIKEG TPOSLUYPOPES, BEATIOUEVE VAIKE, vAnpecieg N Aoyiopiko (Varma et al., 2016).
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3.1.1.2. Kawotopio Aigpyaciov

Oocov agopd t Peitioon N Vv €w0aymyn vanpeciov 1 pebddmv véwv mpoundevtaov. Ot
Kowvotopieg depyaciag meptlopuPavovov véeg M ONUOVTIKA PEATIONEVEG TEXVIKEG OO
dpaocTNPldTTEG OM®G AOYIOTIKY|, AYOpd, GLVINPNGN, TANPOPOPIKN. AVTEC Ol KOLVOTOMIES
OVTITPOGMOTELOLY GLYVOTEPL TIG OAANYEG OTNV TEYVOAOYiD, TOV €EOMMGUO KOl TIS OAAOYEG

hoywopukov (Spigel, 2017).
3.1.1.3.Kawvotopio MdapkeTivyk

[No mv epoappoyn véov pebddmv HAPKETIVYK 1 O TEPITTOON CNUAVIIKOV OAALY®V GTO
oxedloO, TN GLOKEVAGIN, TNV TOomoBETNON TPOIOVI®OV 1 THY TPOMONGN YPNCLOTOIOVUE
Kowvotopieg papketivyk. Emkevipdvovtot kupimg ot BeEATioon g KAADYNG TOV aVayKOV TOV
TEATMV, GTO GVOLYLO VE®V 0yopdV, OTNV TOoToBETNoN TPOoidvVI®mV 6TV ayopd UE oKOTd TNV
avénon Tov ToAncemy. To KOPLo YOPAKINPIOTIKO HOG KOVOTOUIOG LAPKETIVYK GE GUYKPION LE
GALEC aALOYEG OTOL HECH UAPKETIVYK OV YPTOCLLOTOlEL [ eToupeion eivol 1 EQOPUOYT HLOG
pebddov mov dev glye ypnoyomonbet TponyovpEVMS. Xe 0V TO TO TAAIGLO VILAPYEL LA VEQ OEA KO

otpatnywkn papketvyk (Feld, 2020).

3.1.1.4.0pyovoowkn Kawvotopia

Kowvotopieg mov 0dnyohv oty eloaymyn pog véag HeBddov 6T EMYEPNUATIKES TPAKTIKEG TNG
etanpelag, ot eEMTEPIKES OYECES N o1V opydvewon oto ympo epyacioc. H epoappoyn pog
0pYaVmG10KNG LEBOIOV TTOL deV Exel ypnoomondei 6to mapeldOV otV emyeipnon elvar To KOPLO
YOPOKTNPIOTIKO TNG OPYOVMOCLIOKNG KowvoTtopiog mov v Eeympilet amd GAAEG OpYOVOTIKEG
aAayég oty etapeic. H  opyovooloxn koivotopios OTIG  EMXEIPNUOTIKEG  TPOKTIKES
nepAapPavooy Ty €papuoyn véwv ueboddwv opydvmong d1adtKacldV povTivag Yo T 6ot
dwdikacio epyacioc. Kawvotopieg 6mmg 1 €il0aymyn vE®V TPOKTIKOV Yo TN Peitioon g
andknong yvooemv. H opyovmolokn Kovotopio 610 Ydpo €pyaciog mepapfavovy tnv

EPUPLOYN TOL KOTOUEPICUOD TM®V OPUOSOTHTOV HETAED TOV VIOAAA®V 7oL Adpfdvovv
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OTOPAGELS, TOV KATOUEPIGUO TNG EPYACIAG EVIOS TOV EEMTEPIKMOV OPYAVAOTIKMOV HOVASI®V KOl TIG

véeg Evvoleg Yo T ovykpotnon dpaoctnprotitev (Fuerlinger, Fandl & Funke, 2015).

3.2. Tovpiopdg KoL KOIVOTORIG VTN PECLOV GTOV KAAOO

Eivar 60oKoAn n mapoakorovdnon Kot 1 a&loAdynon TV KavoTopIdV ToL KAASoV TG erho&eviag
OGOV 0QOopA TN cLYVOTNTA, TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTA KOl Tr GLUUPOAN] TOLG OTOL KEPAN Kot TNV
KOVOTOINoN TV TEAUTOV AGY® TG ALANG VoNg TG, 26T000, UE TIC AVEAVOUEVES TPOGIOKIES
TOV TEAATOV Kol TIG EEATOMKEVUEVES AVAYKES, NTav BEpa xpovov o Topéag T erho&eviag va
KAVEL P 0AAQYY] GTNV TPOGEYYIoT TOV TEANTOV TOV. AV KOlL OVTOG O TOUENS KOt EOKA M
Eevodoyewokn Popnyavio eival o TEAEOG LTOYNPLOG KOL TPOGPEPEL AMEPLOPIGTO YDPO Y10
Kowvotopia, Toté dev KatapAnOnke peydin tpoonddeia yio t Bedtimon tov (Brush et al., 2019).
MeletnTég TV KAGOOL ONADVOLY «ZTNV Tapay®on Bropmyavia e eriogeviag, ot ahvcideg Kot ot
aveEaptnTeg emXEPN oIS avaykdalovtor cuvex®ds va ovalntovv Tpdmovg PeAtivong g modTTog
KOl TNG ONUNG, HEI®ON TOL KOGTOLG KOl OVENCT TOV TOANGEMV Kol TOV KEPODV. AVTO TOV
TPOcHETEL GE AVTEG TIG TPOKANGELS, KOl GLYVAL TIG TPOKAAEL, EIVOL O EVTOVOG OVTAYMVIGHOG LETAED
EEVOSOYELOKMDY OPYOVACE®DY, Ol TEXVOALOYIKEG KOIVOTOMIEG KOl Ol OAAOYEG OTIG OVAYKES TMOV
neAatdv. Mo Tpocéyyion ya ) Bertioon g motdtTag Kot TS OUNG £ivol HECH KOVOTOMOV
N ™G wavoTTag ovamtuéng Kot évapéng vEmV Kol ETITLYNUEVOV VINPECIOV QLAOEEVIOG
(Markley, Lyons & Macke, 2015). EmmAéov, «n xowotopio avo@épetol oTn OladKocio
EPAPLOYNG 0mO10.60MTOTE VENS 10€0G EMTAVONG TpofANUaT®Y. O118€€G Y10 TNV avad10pyavVmGN, TN
petmon tov kdoTOLG, TNV TOMOBETNON VEWV GLoTNUATOV TPOVTOAOYIGHOD, TN Peition g
EMKOWVOVIOG 1 TN GLYKEVIPMOOT TPOIOVIWV G€ Opadeg glvan emiong Kowvotopies. H kawvotopio
elvar 1 dnpovpyia, amodoyn Kot EPAPLOYN VEOV 10DV, O10dIKACLOV, TPoidvTev 1| vnpeciov. H
aod0YN KOl 1 EQPUPLOYN Elval KEVIPIKNG ONUAGTIOG Yo avTdV TOV Oplopd Kot TepAapPavet tnv
KavOTNTO OAAOYNG KOl TPOGOPROYNS». O puBuog TV TPdGEAT®V dALAY®Y GTNV 0yopd Kot 1
@OoN TV VANPECIOV €yovv aAAGEEL Ta TEAevTaln YPOVIO KOl O TAPUSOGIOKOS TPOTOG
OVTILETOTIONG TOV TEAATOV EapVIKA ogv NTav apketdg (Stam & Spigel, 2016). Avtdg o AdYog
£0MOE OTIG ETOIPELEG TNV EvKALPIO VO AAAAEOLV TN GTACT] TOVG OMEVOVTL GTOVG TEANTES KOl VO
avENooLVV TIC SLVATOTNTES TOVG [e AVTEG TIG TPELS akOAovBeg thoels: 1. [lepiocdtepo and moté, N
TPOGOPIOYN, N AVENUEVT) GUUUETOYY] Kol 1] EE0TOUIKEVGT) OAVOUEVOVTOL OTO TOV TEAATY, TPAYLLQ
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OV GNUOLVEL OTL 01 TPOGOOKIES TV TEANTMV €lval TOAD LYMAOTEPES TO TEAELTALN YpOVIa. AVTO
TO YEYOVOG umopel va givat SVGKOAO Y10 TOAALOVG KAAGOLGS, S10TL £dv £vag TEAATNG Ppet KovoTopio
aAAOD, ovapEVEL TNV 1010 1] YNAOTEPT) TOLOTNTA Kol OTOLONTOTE 0ALOV. 2. TOGO 0 apBpdg TV
ovokeV®V smartphone 660 kot ot epapproyég mov Aappdvovial, avdvoviol pe emBeTKd TpOTO
(Owoade, 2016). Axpipong 1,8 dioexotoppdplo smartphone pe v ameploploty dvvatdTnTa
ovvoeong 010 AwdikTvo avoiyovv v moHpTo Yo KAOE €i00Vg TOPoy| VANPECIOV €V KIVNOEL,
®0dvVTog To KIvntd gumdplo kot GAAEG duvaTdHTNTEG MOVIKNG 1 €vOlKiooTmg KaTtoAOHoTog. g
QTOTELEG O OTLLOVPYELTOL 1] GUVOEGTUOTNTO HETAED TMV V0 HEPOV Kot avEAVOVTOL 01 EVKOPIES
v avamtuén. 3. H avaivon dedopévav givar Eva aAlo kKA1 yia tnv e&atopikevon g vanpeciog
TOPUKOAOVODVTOG TIG TPOTUNGCELS TOV TEANTOV Kol fondd 6TV TPOGUPUOYT| TOV VINPECIDOV
TOVG, L€ AMOTEAEGLLOL VYNAOTEPT] IKAVOTOINOT) TOV TEAATMV KOt KaAVTEPT avoTpopoddtnon (Hyz,

2011).

Yvpnepdopato Keparaiov

Me véeg mpoktikéc Y T Peitioon Tov TOLPGTIKOL KAGSOL av&dvetor M mowdtnTa TOV
EMYEPNOEMV AL KO Ol TOTOL TOV TEAUTAOV. MAAGTO, [e TNV £VTOVN (PNOT TOV GLGKELVMV TOV
smartphone &yovv dnuovpyndei OG0 Kol TEPIGCOTEPEG EPAPLOYES, Ol OTOIEG EXOLV OVOIEEL TIG
duvaTOTNTEG TOV AOVKOLEUTOPION OAAL KOl TOV TOTO TOV VANPECIOV (EEATOLKEVUEVEG
VINPEGIES, AVATPOPOIOHTNON TEAATN KOt ETYIEIPNONG, KPITIKEG TEAATAOV TOL SLOUOPPDVOLY TNV
Kown yvoun oA kabopilovv kot Tov Babud kavonoinong tovg amnd T YpNon VINPESUDY, TOV
dwbétel pa emyeipnon). H mpdovn emyyiepnuotikdtnto Tépaoamd Ty Kovotopio tov KAGSov
OGULVOEEL TNV KOUVOTOMIOL LE TO OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNOTA TOV enyepnuotiov. H fiooyn
dweipion tov mepiPdilovtog elvor wavy vo otabuicel TG ToxdINTEG AVATTLENG TOV
EMYEPNOEMV OAAG Kot vo kaBopicovy T dtdpkela TG CmNG TOVS TNV ayopd Epyacio TOGO Yl
TIG VEOGLGTATEG OGO KO Y10 EKEIVES TOV emMAEyoLV TN uéEB0do Tov leasing yio va AVTIHETOTIGOVY

TO, OIKOVOLKE TOLG TTPOPAN LT,
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MEPOX B’

4. Megrétn mhat@oppag Airbnb

Ewayoyn

Ta tedevtaio déka xpovio, £XOVV EUPAVIOTEL OTNV O0yopd TOAAEG eToupeieg peer-to-peer ko
e€ummpetovv TG avdykeg TV TovploT®V. Eva and 1o mo cvintnuévo moapadeiypato givor m
Airbnb - n ovvtopevon yw o "Airbed and Breakfast" - pio dradiktvokn mAateoppo 6Tov ot
avBpmmol pumopohv vor KAVouv KpAtnom yio Stopov] Kot TaSIOIOTIKEG EUMEPIEG OTMG UIKPES
exopoués, yevpato KAT. Onmg avagpépetal 6Tny exionun TAat@Opura g, «n Poctkn Wéa Ticwm
a6 v Airbnb givor va fondncovpe dcovg BEAoVY va mapéxovy Ppayvmpdbeoua evoikio va
épBouv oe emaen pe exeivoug mov BEAovv va vokidoovv avtodg Tovg ydpovey. H etaipeio
wyvpiotnke otov 1o10TomO 1ng tov lavovdpro tov 2017 ot elye mepioodtepeg omd 2,5
gkatoppdplo Kataympnoeg o 191 ydpeg og 6A0 10V KOGHO, TTPAyHo 7OV onuaiver OtL ot
owodeondteg TG Airbnb mpocpépovv meprocdTepa Katardpota and, yro tapadetypa, to Hilton

Worldwide (Elia, Margherita & Passiante, 2020).

4.1. Iotopwn avadpop] TS TAATOOPROS

H Airbnb 13p0Onke and tovg Joe Gebbia, Brian Chesky kot Nathan Blecharczyk to 2008. H 1déa
NnpPe otovg Gebbia kot Chesky to 2007 katd T didpKela EVOC TG0V GLVESPIOL BropunyavikoD
oxedlaopot oto Xav Ppaveicko, dmov OAa To Eevodoyeio Tng TOANG MTav G€ TANPOTNTO UNVES
npwv. Ot Gebbia kot Chesky omopdcioav vo kepdicovv €mMTALOV YPNUATO TPOCPEPOVTOG
QOVOKMTA KPEPATIOL GTO GAAOVL TOVG KO GTLTIKO TPMIVO GE TPELS CLUUETEXOVTES TOL GLVEIPIOV.
‘Idpvcav v etarpeia pe Tov Blecharczyk tov emdpevo ypodvo, eotialovtog oe EKONAMGELS VYNAOD
TPOoPIA dmov to dwpdTio EEvodoyeimv dev Ntav og BEoT Vo amoppoPprcovV OAOVLS TOVS TAEIOIDTEC.
Av Kot gpykd 1 ONUOTIKOTNTA TNG ETAPELNG NTOV TEPLOPIGUEVT, 0T pEsa Tov 2010 1 Topeia
avamTuéng g kivnOnke amdtopa Tpog ta Thve kot cvveyiotnke £tol (Mack & Mayer, 2016). Tov

dePpovapto tov 2011, n Airbnb £ptace GLVOAMKA GTO £VOL EKATOUUDPLO SLOVUKTEPEVGELS KO LLEYPL
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tov Iovvio tov 2011 elye KAeioetl Ta dvo exatoppvpra. Tov Iavovdpro Tov 2012, EkKAeicav GUVOAIKA
TEVTE EKATOUUDPLOL SLOVUKTEPEVOELS Ko tEYPL Tov Tovvio Tov 2012 éptacav ta 10 exotopupdpia.
Y& avtd to onpeio n Airbnb otapdnoe vo ovapEPEL TO GUVOAD TV SLOVUKTEPEVGEMY GTO OMUATLO
KO APYLOE VO VOPEPEL TOV GUVOALKO OPLOLLO EMICKETTMOV TTOL ELYOV YPNCLOTONGEL TV VINPECTLAL.
Tov IovAwo tov 2014, n Airbnb avépepe OTL Tave ond 17 exotoupdplo emOKENTES Elyov
ypnoyomomoet TNy vanpeoia (Haines, 2016). Tov Iavovdpio tov 2015, n Airbnb avéeepe 6t 30
EKOTOUUDPLOL EMOKENTEG ELYOV YPTCILOTOGEL TNV LANPESIQ, pe oxedOV 20 eKaToppdPLL YPNOTES
va 10 ypnooroovv povo to 2014. Apyotepa, 1o 2015 n etanpeio avépepe 6t 17 exatoppidpia
EMOKENTEG elyav xpnoponomoetl v Airbnb pévo 1o Kahokaipt Tov 16100 £ToVg. XTIG apyEG TOL
2016 v amd 60 eKaTopUVPLO ETCKETTES YAV YPNCLOTOGEL TNV VANPEGTO KOl TO KOAOKOIPL
tov 2016 o1 emokénteg Epracav to. 100 exoatopupdpla (Stam, 2015). Mali pe tov apBud twv
EMCKENTMV, Ol €Yypapés otnv Airbnb mollamlocibdotnkav tayéwc: H Airbnb eixe 50.000
Katoywpnoelg 6to téAog Tov 2010, 200.000 ota péca tov 2012, 300.000 otig apyéc tov 2013,
500.000 péyxpt o Téhog Tov 2013, 800.000 £m¢ t0 POOTT®PO Tov 2014 KO TEPLOTOTEPEG OO £V
gkaToppiplo émg 1o t€Aog Tov 2014 mov KaAOTTEL GYEGOV OLEC TIC YMPEG TOL KOGUOV. XTNV
EALGS0, n Airbnb - Bdoel dedopévov mov cuAAEYOnkay Tov OktdPpro Tov 2014 - &xer 11.800
KOToYOpNUEVe KataAvpoato, Kuplog oAOKANpeg povadeg Ommg dwopepiopata kot Pideg. Etvon
TpayHotiKa aStoonueimto 6t otnv EAAGda and tov Oxtdppio tov 2013 éwg tov Zentépfplo tov
2014, n kowotta ¢ Airbnb £xer cvvelcpépel 69 exatoppdplo VPO GLVOMKNG OTKOVOUIKTG

dpaotnplotntag otnv eAANVIKN owovopia (Acs, Szerb & Autio, 2017).

4.2. llgprypa@r] TS TAATOOPROG

H Airbnb, 6mwg opiletar otov enionuo 16t0T0Md NG, dev KaTEXEL, evolklalel, owayepiletan M
eA&yyeL M 1010 Ta akivita Tov evolkidalovtal 6tov 16T0Tond TG Ta Kabnkovid g meplopilovtan
oV eloaywyn 0écemv, oTNn JEKTEPAIMON TANPOU®Y, GTY AEITOVPYiD HECEYYONONG KOl GTNV
AGPAAIOT) OTMOAELNG Y10 TOVG 01K0deoTOTEG. H eTtoupeia Aapfavel téhog vanpeciog 9-12% yio ke
kpatnon. Ot emokénteg g Airbnb voikidlovv d10@opeTikoHg THTOVE YOP®V Yo SLUVUKTEPEVCELG
¢ pepkovg pnves. O ydPog UTOPel vo €lval «KOwOXpnoTto 1N WIOTIKO d®UATio» OTov 0
01K0OEOTOTNG  €ivar cuviBm¢ Top®dYV KATA TN OpKE TNG OWUOVIAG M KOAOKANPO»

(Sropépiopo/onitVkdoTpo/devipdomito/cKnvi-yurt K.AT.) OOV 0 01K0dEGTOTNG OEV Eival TOPOV
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Katd T drdpkela ¢ drapoving (Varma et al., 2016). Ot 01k00€0TATES TEPTYPAPOVY TOV EAVTO TOVG,
10 H€POG mov voikidlovv, kabopilovv v TN Kot gival, GOPUP®VO e TOVG Opovg TG Airbnb,
VITEVOVVOL Y10 T GLUUOPPMOT] LLE TOVG VOLOVG, TOLG KAVOVES KOl TOVS KOVOVIGHOVG OIKOUMUAT®V.
O1 emokénteg Pmopovv vo, 0EoA0yNcovy kot vo, fadporoyncovy kdbe oAoKANPOUEVT SLOUOVT.
Qo16060, TPOGPATEG UEAETEC €YOVV EVIOMIGEL OPIGUEVEG OVOKPIPEleG e avTO TO COOTNUA
aloAdYNoNG, E01KA GTNV TACT] TNG VIEPTIUNONG TOV DETIKOV EUTEIPLOV KO TG VITOVOUEVONG TOV
apvnTIKOV. Mropet eriong va eivat 8HGKOAO VoL TPOGOIOPIGTEL AV 0 01KOOEGTOTNG M| O EMOKENTNG
&xel Towikod vofabpo. Akoua ki av n Airbnb e&aipel ToVg TPOPANUATIKOVG 01K0OECTOTES KOl
TOVG EMOKENTEG, AVTA ToL ATORO HTopovV Vo petakvnBobv oe dhdeg mhatpopueg (Teixeira &
Brown, 2016). [Topdro mov 1 mheovotnta TV emoKenTOV g Airbnb mpoceépetl pio 1 000
MoTeg, OploUEVOL EYOVV OEKAOEG 1 EKOTOVTAOEG CLUUETOYEC. Xt Néa Yopkn (uio amd Tig
onuavtikotepes ayopés g Airbnb), o avdtatog 0ukodecmOTNG, COHPMVA e pa EkBeon tov 2014,
elye 6.272 xataywpicelg kot EloPe €c0da 6,8 exatoppvpiov dolapimv Kotd TV TEPI0d0
avapopds (Iavovdprog 2010 - Iodvviog 2014). H avaeopd dwurmictwoe 6Tt prhoéevel mepiocdtepeg
a6 000 KATAXMPNGELS TOL AVTIGTOLXOVGAV 6T0 6% OAMV TV okodeomotdv TG Airbnb otn Néa
Yopkn katd ) ddpKelo avTng TS TEPLOdOV, AL avTipocdnevay 10 37% TV £60d®V e TO
36% OAov Tov kpatnoewv g Airbnb (Gallagher, 2017). IIpéceata, n Airbnb npoécOece oty
TAaTEOpUO TNG TN OLVATOTNTO Vo Yivel Kpdtnom vy Saeopes ToSIOWTIKEG eumelpieg OmMG
podfuota yopol, Hayepikng, Knmovpikng Kot abAntiopov. H Airbnb mopakdunter ovclactikd
TNV EUTIGTOGUVI] TOV EUTOPIKOV CNUATOV Kol TNV EUTICTOCHVI] TOV £YOLV ONUIOVPYNOEL Ol
emmvouieg Eevodoyeimv edd kan dexoeties. Exet meioel exaroppdplo avOpodmovg va peivovv ota
onitia EEVoV Kot Vo voiklalovv ta oritio toug o€ EEvoug. H mAatpoppo Airbnb givon mpocfaotun
amo ypapeio, eopnTd VIOAOYIOTY, tablet, smartphone kot onotednmote pumopel va cuvoebet Evag
owkodeondtg N Ta&dtmtng. Ot kprtikég g Airbnb amd owcodeondTeg Ko Tovpioteg a&l0A0yovV
1060 TOLOTIKA OGO KOl TOGOTIKA dedopéva. Xyolalovv Tov 1otdtono evolkioong g Airbnb pe
Baon v akpifeta, v kabaprotnta, To check-in, v emkowvovia, tnv Tortobecia, v adio Kot
mv avoyytn aprynon (Kaplan & Nadler, 2015). H Airbnb nepilapfdvel dropa mov BEAovy va
VOIKIAGOLV TO YMPO TOVG, TO OTTO10l avayvmpiloviol Mg «01kodecTOTESG) Kot dTopa Tov BEAoVY va
VOIKIAGOLV YDPOVG MG TOVPIGTEG TOL TEPTYPAPOVTUL MG «TAEIODTESH. O1 0IKOJEGTOTEG £XOVV TO
d1kd TOVG Y®OPO N VOIKLALovV To YD po Tovs. H Airbnb pmopel vo 6Toye0GEL TOGO TOLG OIKOOECTOTES

0600 kol TOVG TOSOIDTEG Kol OTOAOUPAVEL €VEMKTN €VOTOINGoM TNG Ayopds MG 16TOTOTOG
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NAEKTPOVIKOV eumopiov. Mo otpatnyikny EAENG evioylel TIG emkowvmvieg emoindevovtoc
dwdikacio kpdtnong amd keipevo Kot wnyég e-mail yio va eEahelyel TV ovayKn Yo TPOCMTIKY
EMIKOVOVIO Y10l TNV OAOKANPMOT) LG KPATNOTG, EE0IKOVOUDVTOS £T01 KOGTOG. O1 EMOKENTES TNG
ot00eAidog G Airbnb Bpickovv mAnOdpa dadiktvok®V eumelptwy mov Pacilovior otV
O1KOOOUNON TNG EUMIGTOCVVIG TOV TEAATMOV TOGO OO TO TOVPIGTIKA OGO Kol od T TUALLOTOL

vrodoyng (Teixeira & Brown, 2016).

4.3. Avaiven SWOT g mhat@oppag

H avédivon SWOT eivar éva ToAd amoterecpatikd epyaieio. Xpnoponowwvog avti m pébodo,
UTOpElTE VO TPOGIOPICETE KOl VO EKUETAAAELTEITE TOL dLVOTA oNuelo TNG emyeipnong Kot va
emmeeAndeite amd peAlovtikéc gvkapiec mov Oa TapPoLGLUGTOVY. ATO TNV GAAN TAELPE, puropel
VO 0PALPECEL TIG AdVVAIES Kot TIG aneldég mov Ba TapovslacTtodV g KatdAAnio fripata. Avti n
nébodog avarver ITAeovektnuarta, Advvapieg, Evkaipieg ko Ameilég oe o emyeipnon. H
avVAAVOT TOV TAEOVEKTNUATOV Kol TOV OOVVOULOV TNG €TAPEinG apopd Kuplwg TO E6MOTEPIKO
nePPAALOV TNG EMYEIPNONG, EVO 1) AVAALGT TOV OTEILDV KO TOV EVKOIPLOV APOPA TN LEAETT] TOV
eEotepwkov mepPdarovrog (IToirtucd, Nopwod, Kowwvikd, Owovopkd, Xpnpuotootkovouko
K.AT.) (Allen, 2017). ITAeovektnpata: « H Airbnb anevbivetar o pia peydin tokidio Toéidimtdv
* 'Evog mAovtog kataAvpdtov Kabe otud * H Airbnb onpuovpyet pio woyvpn papka * EEapetikd
eCatopkevpévn ¢ O1 KpTiké€g Prlo&eviog Kot Touplotadv dnpovpyovv avtonenoibnon ¢ To k66Tog
avd cuvoriayn etvar xopmAid A0Ym tov poviélov TAaTEOppog Atadiktoov © H eméktaon dev

amottel emévovon Keporaiov N ypron véov mopwv (Interian, 2016).

Advvapiec: « H Airbnb dev €xel Aettovpyikd €heyyo « H Airbnb dev dta0étel £yKOTOGTAGELS TOVL
TPOTILOVV Ot ETaP1Koi Ta101dTeS * Mo otabepn eumeipia dev eivar e0koAo va emavaAngdei. « Ta
TpoTLTTO, KABOPLOTNTAG TOIKIAAOVY * Agv LITAPYOLY SUOEGLES EYKOTACTACELS KO VIINPECIES Yln
opadeg * 72%-90% tov KatoAvpdtmv Bempovviol mapdvopa * Ot TEPIGGOTEPEG KOTUYWPIOELS TNG

Airbnb givar evdhmTEG 0€ POPOAOYIKES VTTOYPEDTELS (Zekanovic-Korona & Grzunov, 2014).

Evkaipieg: * H enéxtaon givor kpiciun yio v avénon tov peptdiov ayopds Kot T dloTipnon g

nyeoiag * To emyeipnuotikd kepdioto gaiveror anepldopioto * Enitevén véwv podv 560wV yio
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K@Oeteg emhoyég evomoinong mlatedpuag dnwg Uber, evolkioon oUTOKIVIITOL Ko 0EPOTOPIKES

etarpeieg (Lehr, 2015).

Ameléc: » Alheg TAoT@OpES ivar TOAD avtaywvioTikég * KuBepyntikol kavovicpol kot aywy£g
o€ TOMEG ayopés. * Xwpig AetTovpytkd EAeyyo, £va cofopd £YKANUO 1 OTOLONTOTE GAAT KOKT
onuootdtntar B umopovice vo  elvar  €vog  ONUOVTIKOG  TOPAYOVTOG OmOTLYIOG OTnV
KOTOKEPUOTIGUEVT] otkovopia. * H acpdAeio Tng Topikng dtoktnoiog Kot vBovng g Airbnb

elvar evaicOn og pia kopla a&imon gvBvvNg (Stabrowski, 2017).

4.4. H empporn] Kol To avriktomo mov £xer N whot@oppo Airbnb ot cvppatiki

Bropnyavia kateivpdtov

AgdopéVNG TG TOXEMG OVOMTUGOOUEVNG OMUoTIKOTNTAG NG Airbnb, Oempeiton OAo kot
TEPLocOTEPO G THAVY omEA] Yoo To. cVUPaTIKE KaToAvpate. Q6TOG0, TO VP0G QLTS TNG
ameng etvon 0po ToAA®V cuintioewv, kabdg uéxpt otryung dev vanpée oe Pabog Epevva Tov
Bo pumopovoe va agloloynoet tov avtiktumo g Airbnb ota cvpPotikd katoivuata. [ToAlol
vevBuvol Eevodoyeimv Kol avaALTEG £XOVV EKQPACEL CKEMTIKIGUO OYETIKE pe TS mOAvVEG
emmtooelg ¢ Airbnb, vrmoompiloviog 6tt n etoupeio elvon apeAntéa pikpn, eSvmnpetel
Eexympoty ayopd evoikioong kot opoeuAogiiiog, amevfivetor KLplOG GE TEPMETEUDOELS
Talo10TEG oG vENG owovouiag Kot dgv mpocerkiel mo emkepdels emyelpnoels (Phua, 2019).
2opeomva pe avaivt g Deutsche Bank, «telcd, n Airbnb gaiveror va av&aver v “rmita”, avti
VO LEUDVEL OVOYKOGTIKA TO HLePidto Yo GAAOVGY, Kot dgv £xetl Kapio apeiporio 6t «n Airbnb ivan
o evoArokTiky Abon oe po mepiodo mov M {ftmon tov Eevodoxeiwv emekteivetor Ady®
EKONADCE®Y OTNV TOAN, 0ONYOVTAG GE ONUOVTIKY adénon tov THoV Tov Eevodoyeimv, yia
TOPAOELYLOL OE 10TPIKG GLVESPLOY. AKOUO KL av, 1N TAEOIOTIKNY ayopd £xel avamtuybel pe v
TAPOS0 TOV ETOV AOY® TOV AEPOTOPIKMV ETALPELDY YAUNAOD KOGTOVS (£X0VV KATAGTNGEL TO TOEIOL
T0 TPOGLTO OIKOVOUIKE Y10, TEPLGGOTEPOVS AVOPAOTOVG, O1 0TTO101 SLAPOPETIKA deV Ba. pmopovoav
va 10 Kavouv 1 Ba ta&idevav oravia), Ta £6000 ove S1aBEG1O0 dUATIO oTa EEVodoyeia dev Exel
del afloonueimtn aAloyn Kot TOVTOXPOVL 1 TPOCSEOPA dwpatiov oty Airbnb &yel avéndel
(McKeon, 2013). Me mapdpoto tpémo, o Christopher Nassetta, Atcvfdvev Zoppovrog g Hilton

Worldwide dSwagpopomoiei v «emyeipnon» twv Vo, Kabnhg miotedel Ot «tor Egvodoyeio
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aoyoAovvtal pe v eéuanpémon avlponwv, evd 1 Airbnb acyoieitor mePIGGHTEPO HE TN
dwpoviy. Ilpdypat,, m Airbnb vmootpiler 0T1 copmAnpodvel Kot Oev avtaymvileTor To
Eevodoyeia, TPOGEAKDOVTOG SLOUPOPETIKOVS TOTOVG TOVPITTAOV, KUEYOUADVOVTOS £TGL TNV T oVTi
amAd «vo Taipvel Eva KOUUATL TS». Ao TV GAAN TAELpd, GAAoL vtootpiEay OtL 1 Airbnb Oa
emnpéale OMNUOVTIKG TO TOPAOOGIOKA KATAAVUOTO, CNUELOVOVING OTL OVOTTUGGETAL paydaia,
BEATIOVOVTAG TIG VANPEGIES TNG Y10 VO TPOGEAKVGEL Lo EVPVTEPN PACT) KOl AVTAMDVTOG OO UidL
ayopd ov e&umnpetovv kot ta Eevodoyeia (Stam, 2015). Zopemva pe pio LeAETN mov devipynoce
1n CBRE Hotels 'Americas Research, and ta 141 dicekatoppvpio mov Pyalovv ta Eevodoyeio oTig
HITA, ot ta&dinteg E6deyav 2,4 dioekatoppvpla oe kataAvpata Airbnb and tov Oktdppro Tov
2014 ¢mg tov Zemtépppro tov 2015. [apodro mov givar Eva pikpd T0c0oTd oTOV TOL Byalovv Ta
Eevodoyeia, etvon agloonueimto 6Tl amotelel pa tepdotia avénon amd TV 101 YPovikn TEPiodo
TOV TPOMNYOVUEVOL £TOVG. Ao ta 2,4 Ocekatoppvplo mov damavinkav amd talloldTed,
TEPLOCOTEPO AmO TO 55 1015 ekatd damavnOnke og mévte molelg v HITA, pe ™ Néa Yopkn va
Bpioketar otnv kopven ¢ Alotag (Acs, Szerb & Autio, 2017). Zouewva pe ékbeon g HVS
oYETIKA pe TIg emmtdoels TG Airbnb ot Néa Yopkmn, ektipdtor 6tL Ta0 Egvodoyeia yavovv 450
gkatoppdplo dpeco €coda Adywm g Airbnb emoing. Ot dwvuktepedoelg yoo Tic omoieg
npoypatoromOnke kpatnon petald LentepPpiov 2014 kar Avyovotov 2015 €dei&av 0t £xovv
kpatnBei 480.000 dopdtia oto Egvodoyeilo, eved otnv Airbnb ot kpartfoels Eemépacav ta 2,8
ekatoppdplo. H peimon g {nnong v cvpPatikd Eevodoyeio otn Néa YOopkm €xel kootioet 6
TOALOVG VTOAAAOVG EEVOOOYEI®V TN JOVAELY TOVG. XVVOAKA, Thve armd 2.800 0écelg epyaciog
xévovtar Aoy g Airbnb. O emumpdcheteg apvntikés emmtdoeg g YoaunAng {nmong tov
dopotiov Tov Eevodoyeiov gppavifovtor Kot otig Tpdcheteg oandAeieg €600®V. ZVVOMKA, TAVE®
a6 108 exatoppdpla soAdpla £60da and TpOPLe Kot ToTd ot Eevodoyeia yovoviar AOYm TV

Ta&1OTOV TOV ETAEYOLV VO KAVOLV Kpdtnon pe tnv Airbnb (Varma et al., 2016).

4.5. Kavoviopdg kor vopoBétnon yro v mhat@oppa tng Airbnb

Meydlec mOLEC 68 OAO TOV KOGUO OVTESPOAGOV TNV AELEN NG airbnb pe moAD d1opOopETIKOVG
TPOTOVC. Z€ YEVIKES YPOUUUES, OL KAVOVIGUOT £0VV YIVEL TO aLoTNPOol Ta TEAEVTOLN XPOVIL AOY®
TOGO NG KOWMVIKNG TEGNG TOV TOTIKMY KOWOTNTOV 0G0 KUl TOV TECEMV omd TN EEVOSOYELNKN
Bropnyavia, mov PAEREL TNV airbnb ®¢ AOKO AVTOY®VIGTH. ZUYKEKPIUEVA, Ol TOTIKES OPYES EXOVV
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EQOPUOGEL KAVOVIGIOVS TTOV UTOPOVV VO KT YOplomomBodv 6 Tpelg TOTOVG: puhuion e160d0v,
pOBon OyKov kot pétpa emPBoing. [padtov, Ta dnuapyeio TpocmddNcAV Vo LEWOGOLY TOV aplOpd
TV OIKOJECTOTAOV dNULOLPYDOVTAG OpIoUEVE epmddta 16000V (Teixeira & Brown, 2016). Mepikd
nmopodelypata glvar n amaitnon adsidv Asrtovpyiog (Xav Ppaveicko, Bepolivo, Baprkelmwn,
[Moapict, BavikoOPep), n araiton poviung katowkiog (Zav Opaveicko) Kol 0 TEPLOPIGUOG TNG
dpaoTNPLOTNTOG G€ SOUEPICUATO TOV AVIjKOVY 6TOVG WtokTTeS (BavicovPep amd tov Ampiiio Tov
2018). Asgvtepov, opiopéves OAheg TOAES TPOOTAOOLV VO TEPLOPIGOLY TOV OYKO TG
dpaotnplotnrag BETovtag Oplo 6Tov apBd TOV SIUVUKTEPEDGEMV TOV UTOPEL VO VOIKIOGTEL £val
dwpépiopa. Mepkd mapadetypata etvat: Iapiot (To moAd 120 nuépeg to xpdvo), Apctepvrap (60
Nuépeg 10 xpdvo), Aovdivo (90 nuépeg), Néa Yopkn (tovAdyiotov 30 nuépec cuveyOUeva) Kot
lamovia (éva eBvikd opro 120 nuepwv) (Gallagher, 2017). Agdopévov 011 | TapakorovOnon TV
V0 TPONYOVLEVOV TOTMV KAVOVIGU®V givarl SUGKOATN Kol damovnpr, ot TOAES Egovv PBpet dVO
SLPOPETIKEG OTPATNYIKEG EMPOANG: TPOGTILLO KOl GUUQ®VIES cuvepyaciog pe tnv etarpeio. H Néa
Y 6pxn kou 1 Bapkedovn emtBdALovv TpOGTILO GTOVG OIKOOECTATES TOV OEV GUUUOPPDOVOVTOL [UE
TOV KOVOVIGUO KOl TO TPOCTIUO avTé Umopodv va gival éog kot 7.500 $ ko 60.000 gvupd
avtiotoyya. Opiopéveg GAlec mOAelg mpoomdbnoov va desopedoovv v airbnb dote ot
ow00eomdTEG Vo SLUHOPE®OOVY pe ToV Kovovicopo. Amod tov lavovdpio tov 2018, m airbnb
neplopilel Tovg 01K0deomOTEG amd TIG KEVIPIKES meployés tov Ilapiood oe péyioto apBuod
kpamoewv £0¢ 120 dravuktepevoelc 10 ¥povo. TELOG, TOALEG TOAELS £X0VV GUVAWEL GLUPWVIEG

pe v airbnb yo v elompaén eopwv mAnpomrag (Kaplan & Nadler, 2015).

4.5.1. NopoOetikoé miaioro tng Evponaikic 'Evoong

O ebvikdg Ko TomKOG KOVOVIoUOG Y10 TIC TAATQOPIES KOWVNG YPNONG OTITIOD GUVETAYETOL TV
e&étaon evog aplipod TpoOcHeT®V VOU®MVY Kol TOAMTIKOV KaBmG Kot evog vopkol mhatsiov g EE
OV OMOTEAEITOL GLYKEKPEVO Omd €va. cuVOVODAELIO 0ONYIDV Kol Kavoviopmv. [Iépav tov
EPAPULOCTEDV OloTa&ewv TG ZuvOnkng Yo ) Asttovpyio g Evponaikng Evoong (t.y. apbpa 49
kot enduevo. ZAEE), 10 vopukd mlaicio (evpéwg Bempovpevo) meprhappdvel emiong 1 Oa
nepthapfaverl Bpoyvrpobecua to akolovba otoryeic vOp®mY Kot ToATkNnG: o) Odnyia yoo T0

nAektpovikd eumdplo (e-commerce) (2000/31/EK) (Teixeira & Brown, 2016): Ot ymotoxécg
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TAOTQOPUES TOV  TAPEYOLV  VLANPECIEC OWKIKNG  OlopecoAdfnong eivor  evmabeig  va
YOPOKTNPIOTOVV MG KVTNPEGIEG TNG KOWVMVING TNG TANPOPOPIOCH) KOl EMOUEVMS VITOKEVTOL GTN
vopoBesio Tov KpATOVG LEAOVE GTO OTOL0 Elval EYKATEGTNUEVOG O TAPOYOG LINPESLOV. Ta KpATN
HEAN Oev UmOpPOVV Vo TEPLOPICOLV TIG EIGEPYOUEVES VINPECIES (TMEPIGGOTEPES TANPOPOPIES
oxETIKA e anTd Topakdtm). B) Néo «Ilakéto Ilpootaciog Asdopévavy mov anoteAdeiton and: (i)
tov 'evikd Kavoviouo Tpootaciog Asdopévev, copemva pe 1o ApOpo 16 (1) ZAEE (doknon tov
SIKOUMUOTOG TPOCTACING TPOCOTIKMY OEOOUEVAV), «Oa EMTPEYEL OTOL ATOUO, VO EAEYYOLV
KoAOTEPA TO. TPOocmTIKE Tovg dedouéva (Allen, 2017). Tavtdypova, EKGLYYXPOVIGUEVOL KOl
EVOTOUNUEVOL KAVOVEG BaL ETLTPEYOVV GTIG ENMLXEIPNCELG VO AE10TOGOVY GTO ETAKPO TIG EVKAUPIES
™G YNOWKNG evidiag ayopds Katapy®VvTog Th YPOEEWKPOATIO Kol ETOEOEAOVUEVOL Omd TNV
EVIGYVUEVT] EUTIOTOGUVT TOV KaTovoA®Tdvy (i) H odnyla yio tnv mpootacio tov dedopévev
(éppeca €QOPUOCTEN) «YlOL TOV TOUEN TNG OCTLUVOMMOG KOl TNG MOWIKNG dtkotoovvng Oa
doporicel 6Tl Ta. dedopéEva TV BLUATOV, TOV HOPTIP®Y KOl TOV VITOTTOV Y10, EYKANLOTO
TPOCTATELOVTOL OEOVIMG OTO TANIGLO TOWIKNG épevvag N TPAENG emMPOANG TOL VOUOL. 7Y)
NopoBesia kot emkowvwvieg g EE yuo tv epappoyn g oTpatnytkig yio v ynelokn evioio
ayopd. 0) H odnyia oyxetikd pe tig vinpeoieg (2006/123/EK): dedopévng g mapovciog og eni 1o
TAElOTOV EEVOV TAATPOPUADV KOWNG YPNONS OMTION GTA TEPIGGOTEPA KPATN WEAN, 1 TOPOYN
SlOLVOPLIKAOV VINPESLDY, N TPOcPacn oto endyyedpo (TOLPICUOS) KOL T OVAYKN Yo
AmAOTOMUEVES O10dIKAGTES KO SOTVTMOGELS Elvan oNUAVTIKA oTotyela TOv TpEmer vo cuintnHovv
010 mAaicto avtd. €) H odnyia yo ta dikauodpata tov katavoaiotov (2011/83/EK) pvbuilet tig
oLUPaoelg HeTaED KOTOVOAOTOV Kot EUTOPOV (TAATQOPHES) Kot EMPAAAEL OLUPAVELL OTIC TIUES:
o1) (Interian, 2016). H odnyia yia tov ypovo epyaciog (2003/88/EK): pio amd tig aviumapadioelg
NG GULVEPYOTIKNG OKOVOMIOG apOpd TOV OLTOOTOGYOAOVUEVO YOPOUKTNPO TOV YPNOTAOV
TAOTPOP UG TTOV TOPEYOLVV peer-to-peer vanpecies. [lapoio mov avth 1 Sapdyn puropel va givat
MyOTEPO GYETIKN OTO TANIGLO TNG KOWNG YPNONG KOTOWKIOG Kol GAA®V HOPO®V GLAAOYIKNG
Katavaioong, e&akolovdel ®otdco va 1oyvel. H mapodoa odnyla avaeépetal ce Oplo. mov
emPaALovTol 6Tov poOvo epyaciog, OALG EMTPEMETOL OTA KPATN LEAN Vo, Oeomilovv TapekKAIoELg
7ov TpofAénovy Opia og owtdHv. ) Avakoivoon g Evponaikng Enttponnig pe titho «Avopadpuon
™G evwoiag ayopas: MEPLOGOTEPEG EVKAIPIEG VIO AVOPMOTOLG KOl ETLXEIPNCEID»: OVOKOIVMDON
KaB0ONYNONG OYETIKA UE TN GLVEPYUTIKN OowKovopio oto mAaicto tng vopobesiog g EE

(Zekanovic-Korona & Grzunov, 2014). H Evponaik Emitponn tov Iepupepeidv mpdteive
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TPOGPATO OTL 1] GLVEPYOATIKY OIKOVOULO Elval TPAYLOTL «Uiol AACYT] TPOGEYYIOTG» TOL UTOPEL VoL
AmOTELECEL TTNYN TOALAPIOU®OY OPEA®V, OCTOGO TPOEWOTOINGE EMIONG Yot TNV TPOKANOT T™NG
e€looppdmnong Tov £6viKov, TOTIKOV Kot EVpmTaikol dkaiov e avtd 10 TAaicto: 1 SE [otkovopio
dwapepiopov] pmopet va fertiocetl v oot ta {ong, va tpowbncel v avartuén (Wing otig
TOTIKEG OWKOVOUIEG) Kol Vo HEIDMCEL TIG TEPPUALOVIIKEG emmTOoel. Mmopel emiong va
ONUIOVPYNOEL VEES, KOANG TTO1OTN TG BEGEIS EPYAGING, VO LELMGEL TO KOGTOG KOOMS Kot v vENoeL
1 S100EGLOTNTO KOLL TV OTOSOTIKOTNTO OPIGUEVAOV 0yalfDV KoL DTNPESLOV 1] VITOSOUDV. QGTOCO,
gtvar onuavTikd o1 VINPEGIES TOL TPOSPEPOVTOL HEG® TG SE va unv odnyodv o€ popodiopuyn
Kot 0OEULTO aVTOY®VIGHO 1) VO Tapoflalovy TOVG TOTIKOVG Kol TEPLPEPELOKOVS KOVOVIGHOVS 1) TNV
ebvin kot evpomaikn vopobesia (Lehr, 2015). H agodldynon oAwv tov mloavdv BeTikdv Kot
OPVNTIKOV ETMTOCEDY KOl 0 OPICUOG TOV GTOY®V TNG ONUOGLOG TOMTIKNG Oa mpémet eniong va
etvan Baocwcol mapdyovieg Kabe KavovioTikng mpwtofoviiag yio ) SE» Bewpel 6Tt moAhol amd
tovg Topeig mov ayyiler 1 SE &yovv pepikéc popéc amodlopyavaTIKEG ETIMTOCELS GE TOTIKO Kot
TEPLPEPELOKO EMIMEDO KO OTL TPETEL MG EK TOVTOV, v fvart Suvatdv va diémovton 1} va puOpuilovron,
Omwg amorteitor, and TIC TOMIKEG Kol TEPLPEPELOKES OPYES COLPMVA LE TNV OPYN TNG TOMIKNG
OVTOVOUIOG, TPOKELUEVOD VO ETITPEMETOL GTIS HOKPOYPOVIEG KOUTOAES Vo TPOoGaprolovy Tig
npmtoPfoviiec kKo ta gyxepnpata e SE otig tomkég cuvOnkeg empéverl Ottt puOpuotikn
npwtoPfoviia SE dev mpémetl vo anoonacTtel amd T0 OPOLLe TNG ACTIKNG KoL TOTIKYG OtakvBEpvnong

(Stabrowski, 2017).

4.5.2. Zrpoarnyki o v Eviaio ¥Ynewxn Ayopa

Ot ynowxkéc teqvoroyieg OlokdémToLV €ml TOL TOPOVIOC TIS TOPAOOCIOKEG VLINPECIES
TPOGPEPOVTOS KT amaitnon, mo POAIKES, TPOCITEG Kol TOIKIAEG LANPESiES Kol ayadd oTOvG
KatavoAoTtéc otV Evpdnn. To o@EéAn Tov vEou HOVTEAOL «KaT' omaitnon» mov avortouyonke omd
YNOLOKEG TAATPOPLES AVOYVOPIGTNKOV OTNV TPOceatn Ztpoatnykn ywoo v Eviaio Wneoxn
Ayopd, n omoilo GTOYEVEL GTNV AVTIUETMOTIOT TOV TPOKANCEWDV TNG YNOLOKNG OKOVOUING, oTN
BeAitimon g ovvdeowotntag otnv Evpdnn kot otnv mpoddnon twv mALOV KATOAANA®V
ocuvONKOV Yo Vv avartuén diktvwv vanpecsiov (Hyz, 2011). H ymoeoxn atlévra eviaiog ayopdg

&xel oyedootel Yoo va BeATidoel TV TPOGROCT) TOV KOTOVOA®TOV KOl TOV ETLYEPTOEDV CE
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ynoeokd ayodd Ko vanpecieg o oAdkANpM TV Evpdnn, mpdypa to omoio onuaivel 0Tt o1 €Bvikég
TPOKTIKEG OTMOG O YEWOTOKAEIGHOG EEVOV TANTPOPUOV KOl 1GTOTOTMV EMIKPIVOVIOL, EVO M
dnuovpyia. VoG IAIKOV ymelakod TePPAALOVTOG OOV KOIVOTOUEG EMYEPNOEIS UTOPOLV VO
avarTuyfoV Kot Vo avarTOEOVY 1G0VG OPOVS OVTOYOVIGUOD Yol TIC YNOLUKES VINPECIEG KoL M)
LEYIGTOTOINGT] TOV OVATTLELOKOD SVVAIKOD TG YNPLoKNG otkovopiog evlappvdvovtar (Mason &
Brown, 2014). Méypt ottypnc, 6vo and to onuavtikodtepa eumddio 6Ty ovamTuén e ynelokng
owovopuiag 1060 otnv Evpdnn 660 Kot 610 £KTOG 0TS, NTav 1) VIAPEN EEMEPACUEVOV EOVIKOV
vopobecIdY Kol KOVOVIGU®V Tov Beomiotkay mptv amd dekaetieg ywo T pvduion Tov
TOPOOEYLLOTOC TMV TOPASOCLOKAOV ENLYEPTCEDV KoL, GE OPIGUEVEG TEPUTTMOGELS, TNV TPOCTAGIN
TOVG QeSO 1] ELUECO EVOVTIOV EEVOV OVTAYOVIGTMOV KOl TNV KAVOVIGTIKT ofefatdtnta oXeTikd pe
TOVG KOVOVEG, TO SIKOUMUOTO KOl TIG VITOYPEDMGELS TOV 1GYXVOVV Y10 TIG YNPLOKES TAATQOppeG. H
omapén avotnpng €0vikng vopoBesiog Kot KOVOVIGU®VY OMHovpyel orpepa ePmdO0 GTNV TOPOYN
TOALOTADV YNOLOKOV LVINPECLOV, 010G GTO TANIGIO TNG GUVEPYOTIKNG OIKOVOUiaS. AVTd To
EUTOOIL OLGKOAELOLY TNV KouvoTopio Kot amofapphHvovy TOLG KOVOTOHOVS TOPAYOVTEG VO
avamTOEOLVY VEX TPOTOVTA KOl VINPEGIES KOt VAL TOL TPOSPEPOVY G€ GAAa Kpdtn péAn (McKeon,
2013). Avtég ot avnovyieg VIoyPaUilovy TNV avayKT eTOVEEETOONG KOl EKGLYYPOVICUOD TNG
ECMTEPIKNG OYOPAS VIO TO PMG TNG ELPAVIONS YNPLUKADV TAATPOPUAOV KOl VEDV KOl GUVEPYOUTIKMDV
poviéhov avtoliayng mov Pacilovrar ovyvd oe ocvvaAlayég peer-to-peer (P2P) ko
dtopecorafovvtal amd Hio TEYVOAOYIKT VITOJOUT. ZTNV TEPITTMOT TAATPOPUAOV KOWVNG YPNOTS
KOTOAVUATOV, 1 aviAvor amottel pio e£€Ta0T TOL VOUIKOV TAoLGiov mTov cuvovdlel 1060 TV
Evponaixn ‘Evoon (EE) 6c0 kot v €Bvikn vopoBesia yio Tic MAEKTpOVIKES VINpeGies, TV
erevbepion €YKOTAGTOONG KOU TOPOYNS LANPECIOV (ONAadT, TOVPLOTIKA T PBpoyvmpdbeoa
KOTOADLOTO KO GUVOQELS Lnpecieg), kol Toug €Bvikovg kavoviopovg yio Egvodoyeia kot
Bpayvrpobeopa katorvpata. 1o dikaio g EE vrdpyovv dvo onuoviikoi ToAmVEG Tov TPEmEL
va AneBovv vToyM : TPAOTOV, 1 001 Yi0 Y10t TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl SEVTEPOV 1) 0N Yi0 Y10 TIC
vmnpeoieg (Isenberg, 2011). Kot ot 000 TEPITOCELS, TO £YYPOUPO OLTO OVOAVEL TOL VOUIKA
EUMOOIL OV €VOEYETAL Vo omoTpéyouy N vo. amobappOvovv v doknon g erevbepiog
gykatdotoong (mpwtofduie 1 devtepoPdaduio £ykatdoTao) TANTPOPUDV KOWNG YPNONG
KOTOWKIOG, TNV TOpoy S10GVVOPLOUKDV SLOGIKTLOK®OV VINPECIDOV Y10l KON YPNOT KOTOADUATOG
Kol GAAEC LOPPEG SLAIKTLAKOV EUTOPIOL 6€ aTOV ToV Topén. Me Bdom v mpodceatn Ekbeon

Tov Zovndkov EBvikov Zvppoviiov Eumopiov, to vopkd gumddio opilovior «mg KOvOVeES Tov

58



KaB16TOVV T0 SLOGVVOPLOKO EUTOPLO O SVGKOAO KOl HEPIKES POPES adhVATO». AvTi 1 €vvola
TEPIAMAUPAVEL «VOUOVG KOl KOVOVIGHOVG, OTOPAGES OE UEHOVOUEVES TEPMTMOGCEL;, KOOMG Kot
oomyieg, £yypapa epunveiog Kot GLGTAGELS Omd TIC ONUOGLES apyéc. e avtifeon pe Tig eAAelyelg
NG ayOPas, TO VOUIKA EUTOS0, TPOEPYOVTOL OO TIG EVEPYELEG TV OMUOGIOV apydvy (Wright,

Siegel & Mustar, 2017).

4.5.3. HAeKTPOVIKO EUTOPLO KOl NAEKTPOVIKES TAATPOPUES

O 0popdg Kot 0 YOPUKTNPIGHOG TMV GUVEPYOATIKMOV OWKOVOUIK®OV TAat@opumv o¢ «Ilapdymv
Ymnpeoidv Atadiktoov (ISP eivar amapaitntog Yo Tov KofopIood TOV EPAPLOGTEOD VOLLKOD
miowciov. Edv ot mhoatedppeg kowng ypnons kataAvpdtov  yopoktnpifovror kvpiowg ©g
pecalovteg kol Ig G vanpecieg g Kowvmviag e mAnpogopioc, TOTe M odnyio Yy To
NAEKTPOVIKO EUTOPLO EQOPUOLETOL GTIC GUVAALAYEG TOV EKTEAOVVTOL OO OVTES TIG TAUTQOPLLES.
Onwg eényelton otic 0dnyleg yio 10 MAEKTPOVIKO €UTOPLO Ol LANPECIES TNG KOwwviag ™G
TANPOPOPLOG KOADTTOUV £VaL VPV PAGILOL OLKOVOUIK®Y dpUCGTNPLOTIHTOV TOV TPAYLOTOTOI0VVTOL
péom Awdwrvov (Khan, 2013). Avtég ot dpactnplotnTes Hmopoldv v GUVIGTOVTIOL GTNV TOANOT)
ayobov pécwm Sradiktvov. Ot vanpeoieg g Kowvaviag g mAnpoeopiag dogv meplopilovran
OTTOKAEIGTIKG GE VANPEGIES TOV dNUIOVPYOHV SASIKTLOKES GVUPACELS, OALAG emiong, 6To Pabud
OV  OVTUTPOCHOTEVOVY ~ OLKOVOLLLKY  dpactnpdtnto, emnekteivovtal oe vanpecieg mov dev
apeifovtor amd avtovg mov T Aappdvouv. Ot [Tapoyor Yrnpeosidv Awadiktiov meptapfdvovy
EMIONG VANPEGIEG TOV GUVICTAVTOL GTI HETAGOCT] TANPOPOPLOV HEGH SIKTHOV EMKOVOVIOG, GTNV
mopoy TPOSPacng o€ diKTvo emKov@Viag 1 6T ELAOEEVID TANPOPOPLOV TOV TOUPEYOVTOL OO
évav TapoAmTn g vanpeciocy. H évvola tov «Ilapdywv Yanpeoidv Atadiktoov» opiotnke non
a6 v oonyia 98/34 / EK263 (Owoade, 2016). H e&étaon g odnyiog Yoo T0 NAEKTPOVIKO
EUTOPLO GLVETAYETOL SIEPEVVNOT €AV 01 £BVIKOT Kavoviopol epmodilovy ) Aettovpyio aLTOV TOV
VINPECLOV TNG KOWMVING TNG TANPOQOpIlag. ZTNV ottoAoyikn okéyn 60 g odnyiog yuo 10
NAEKTPOVIKO EUTOPLO  OVOPEPETOL OTL «YloL VO, EMTPANEL 1 AVEUTOOIOTN aVATTLEN TOL

NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV, TO VOMKO TAOIGLO TTPEMEL VO €ivol caQES Kol amAd, TPOPAEYIHO Kot

! Internet Service Provider
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OLVETEG € TOVG KOVOVEG TOL 1oyLovv o€ O1eBvég emimedon. [lapdho mov evdéyetar va unv
VIApYoLV VEOL eBviKol meplopiool o aVTES TIC TAATEOpUES ¢ ISPs, 0 KavoviGHOg Tovg améyet
TOAD aTd OPIGUEVOVG. AVTO avOQEPONKE Yo TAPASELY O OTNV TTEPITTMOT TNG Zoundiag, Omov N
1oYvLoLGO VopoDEGia 1 KAVOVIGHOG TEPT GTEYAGNG 1] TOLPIGUOV EIVOL OPKETA AGUPNS OESOUEVOD
OTL dev vIhpYoLV EWKEG JATAEELS, GAAG 1 KON XPNoM OTITOD JEV £YIVE OTOSEKTN OO TaL

dwaompa (Elia, Margherita & Passiante, 2020).

4.5.4.1That@oppeg kowvig ypnons Kartokiog og [llapoyog Yanpeowwv Avedikroov (ISP)

Ot mhoteoOpueg KOWNG XPNONG KOTOWKU®DV glvonl sui generis VINPEGIEG NG KOwwviog g
TAnpoeopiog : erholevoiv AMoteg tpitv, aALL 6 TOALEC TEPUTTMGELS PaiveTal va £XOVV TLO
evepyd poro amd évav KOvovikd 16TOTOmO 1 omd opotueg ayopéc. Eivar obvokoAo va
vrootnpiéovpe gv cuvtopia OTL 01 TAATEOPUES KOWNG XPNONG KATAAVUOTOS PIA0EEVODY LOVO
TANPOPOPIES TOL ONUIOVPYOLVTOL OO YPNOTES (KOTAXMPIGELS KATOAVUAT®OV GTNV TEPITTOON
KOWNG YPNONG KOTOKIOG) KOl OV EAEYXOLV TO TEPLEYOUEVO TOV KaToywpicemv. Ot mo KOWEG
deBveig kan eBvikég mhatpdpueg (m.y. Airbnb, FlipKey, Wimdu, HomeExchange, HomeAway) dev
dwbétovv akivntn meplovoia ovte mopéyovv oklokn ko xpnon otv EE (Mack & Mayer,
2016). Avrtifeta, mapéyovv o Kabapr vanpecio dtapecordfnong peta&d npoceopds (tomkol
owodeondTeS) Kot {RTnong (tovpioteg) : Touptdlovv pe TV TPocsopd Kot T CNINom, EmTPETOVY
OTOVG OIKOOEOTOTEG VO, OlPNLOVY TIC HOVASEG TOVG OTNV TAATQOPUN, TOPEYOLV GTOLG
owkodeondTeG PNYAVIGHODS 0E0AGYNoNG amd OpOToVS Kot kévipa Pondelag. Qotdco, ot
SLOTIKTLOKES TAUTPOPLES OV TOPEYOVV LINPEGIEG KOWNG ¥PNoNG Katotkiog dev eivar Kotvol
«Oradwtvaxol drapesorafntécy (Haines, 2016). Avtifeta, emPaiiovv Evav aplBud amaitnoemv
N TapE€YOLV TPOTAGELS GTOVG OIKOOEGTOTEG, GYETIKA LLE TO TAOG O TPEMEL VL KOAMGOPIGOLV TOVG
OIKOOEOTOTEG TOVG, YPEMVOLV EVOL ONUAVTIKO TEAOG OTO EUMAEKOUEVO UEPN KOL TOPEYOVV
TOPETOUEVES VIINPEGIES OYETIKA LLE TN OLOUECOAGPNON TV cuykpovoewv. EmumAéov, n Airbnb, yia
TaPAdELYLLO, £XEL £V VOUIKO KEVTPO o€ KAOE ydpa TOL TOPEYEL Lo EMOKOTNOT TG Vopodesiog
KOl TOV KOVOVIGLL®OV GTOVG 0TO10VG TPETEL VAL GLUHOPP®VOVTAL ot Prho&evovuevol. H kpioyn
duakplon pHetald TAATQOPUAOV KOWNG YPNONG KATOKING Kol GAA®V Ol00TKTLOK®V LITNPECLDV
avagépetal otov Babpd eréyyov mov ackel N TAATEOpUO o KABE cuvailayn. Avtdg o Pabuodg

eAEYYOV €lvorl TOAD ONUOVTIKOG TNV TEPITTMOGT TAATQOPUDV KOVNG XPNONG KOTOIKING KOl 0V
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N oy TpEmeL vo, AneOel vwoOY” Katd TNV emaveEETaoT TG VEIGTAUEVNG Vopobesiog Yo Tig

JSdIKTLOKES TAOTOOPLES (Stam, 2015).

4.5.5.Kavioveg ev0dvng

Agdopévov 01t ke dtopo pmopel cuvN OGS va dMpoctedel Kot va dtapnuilel TAnpoopieg e Evav
[Tapoyo Ymnpeoiov Aadiktvov (ISP), Oa ntav mapdroyo €dv ot ISP propovcay va Bewpnbovv
vrevhuvol Yo TaPAVOUES OpacTNPOTNTEG oL dgv Bor pmopovcav gvkoAd va eAEyEovy 1 va
napakorlovdncovv. O wepropiopdg g evBuVNg TV ISPs 6To)XEVEL 6TV TPpOGTAGiN TPLUDY KOpLOV
alov @ Mg e0mTEPIKNG ayopds, TG elevbepiog TG €KPpaoNG Kot NG Kovotopiag 1), 7o
OLYKEKPILEVE, TNG avarTTLENG ToL AtadikTvov (Acs, Szerb & Autio, 2017). O meplopiopnodg g
gvBviVNG OTIC 0OMYiES Y1l TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TOGKOTOVGE GT OLELVKOALVGT TNG TAPOYNG
VINPECLOV SLOIGVVOPLOKNG KOWVOVING TG TANpopopiag. Ot TAATPOPUES OVTATOKPIVOVTOL GLYVA
pe Phon «ewomoinomn kot Ayn» e mopdvopes Katoywpioels. Méypt oTyunc, n KOwoTikn Kot
ebvikn vopobeaia to Bédyto, v Ovyyopia ko T Zovndio vwobétet 6ti ot [Tdpoyor Yanpeciov
At d1KTO0L £X0VV EAAYIGTO Pabpd eAéyyov KoL, MG €K TOVTOV, dgv EVBVVOVTIL Yo TIG SLAPNUICELS
oV TOTOBETOVVTAL €KEl, EPOGOV AETOLPYOVV ®OC OmMAG MEGO HETOPOPAS 1 oamobrkevong

ninpoeopidv (Varma et al., 2016).

4.5.6.Xoppdpe@on pe ToVg TOMTIKOVS KOVOVIGROUG

H 0éon tov cuvepyatikdv TAATEOPUOV TOPAUEVEL OGTOGO AGUPNG OEOOUEVOL OTL GUYVA
TPOCPEPOVY. TOAD TTEPLECOTEPA OO P amAr] Stuenuotikn mAateopue. H eBvikn vopobesia
HEYPL OTIYUNG OEV EXEL AVTIUETMMIGEL TO EVOEXOUEVO AVTEG 01 TAUTPOPUES VAL YVOpIlovy TO YEYOVOg
OTL Ol OIKOOECTOTEG OEV CULUUOPPOVOVTOL HE TIC VOUIKES Omoutnoels. 201060, Ol TOMIKEG
PLOLOTIKEG apyEG POIVETOL VO OICKOVV TIECT] OTIC TAUTPOPLES Y10, VO LAYPAYOLV TTOPAVOLLES
Katoyopicels. O1 KeVTIPIKOl VITOAOYIGTES OEV VTTOYPEOVVTOL ETIOTG VAL ATTOOEIEOVY GTNV TAUTPOPLLNL
OTL GLUPOPPDVOVTOL LE TIG TOTIKEG OTTOLTHGELS EYYPAPNG 1 OTL TANPAOVOVV EIGOOMLOL KOIL TOTIKOVG
@OpovG. O1 TAATQOPLEG EVOEYETOL VAL EYOVV TIC OIKEG TOVG ECMTEPIKEG TOMTIKEG GYETIKA LE TN

VOUIKN ouppopemon. Qotdco, otnv Ovyyopia, o Hotel Unio enékpive Ty EAALEIYN KOVOVIGTIKMV

61



pvOuicemv e VTO TO TAAICIO Kol TPOTEWVE o VOUODETIKY OAAXYT] TPOKEWEVOL Vo amontnOel
oo SLOOIKTLOKEG TOAEG VO TOVG EMITPETOVY UOVO T SWPNUICY OTITIOV OV Ol0bEToVV TIg
arapaitnteg ddeleg (Teixeira & Brown, 2016). Ot [Tapoyot Yanpeosidv Atadiktiov teivouv va unv
Bewpovvtal vrevbuvol ya evépyeleg Tpitmv. Qotdc0o, 1 epapuoyn Tov apdpov 12 €wog 15 tov
NAEKTPOVIKOV €UTOPiov OYeTIKd pe v €uBbvn twv ISP dev tov kaboiov opodin. Avtd 1o
mpoPAnua €xer ovinmbel yio mopdderypa 610 MAOIGIO NG TOPOPlooNS TOV SIKOOUATOV
TVELUOTIKNG 1O10KTNG10G amd Tpita HéEPN (.Y, Ol YPNOTES TAATQOPLOG dtapnuilovV Kol TOAOLV
Aot Tpoiovta oto Ebay). Ot ISP («mdpoyor piho&eviagy) tetvouv va Exovv mepropiopévo Badud
YVOONG GYETIKA LE TIC KOTOYWPIGELS TOL ONUOGIEVOVTOL OTIG TAUTOOPLES TOVG: I Airbnb Kot GALeG
TAATPOPUES ATOLTOVV AVTITPOCOTEVTIKES POTOYPOUPIES TV SN UEOUEVOV HOVAS®V, OALE OgV
emBewpovv yevika ta id1a ta omitio (Gallagher, 2017). To 1610 cupPaivel Kot pe OUOTIHEG AyOpES
onwg 10 Ebay. Emopévog, n amdgaocn oxetkd pe to molog mpémetl va Bewpnbel vrevBouvog yio
TOPOTAVNTIKY S0P UION 1| U1 CUUUOPPMOT UE TOVG TOMIKOVG KOVOVIGHOVG UTOopel va etvat
npoPAnuatiki. To apBpo 12 g odnyiag yi 1o nAekTpovikd eumodplo opiler 6t ot Ildpoyot
Yanpeowdv Awdiktoov dev gvBivoviar yia TG mAnpogopieg mov dwPipdlovv, vmd v
npobmdBeon OtL dev Eextvohv 1 €MAEYOLV TOV TOPOANTTN TNG UETAOOGNS 1) TPOTOTOOVV TIG
TANPOQOpieg TOL TEPLEYOVTAL GTN HETAOOGT. AT 1 e€aipeon dev eumodilel Ta kpatn LEAN va
AGBovv pétpo cOLPOVA [LE TO STKA TOVG VOULKE GUGTILLATO Y10 VO, Aotioovy amd évav [ldpoyo
Ynnpeowdv va teppaticet m peradoon N vo amotpéyel pa mopdPaor. EEapeiton emiong n
«prvo&evion mapdvopov mepiexopévov (apbpo 14) epodcov o ISP dev elye «mpaypotikn yvoon
TOV TOPAVOLOV YOPOKTHPA TOV TANPOPoptdV («piolevia dpvvacy) (Kaplan & Nadler, 2015).
Q61660, 0VTO dev eUmOdilet Ta KpATN LEAN VO ETPAAAOVY KaOKOVTA QPOVTIONG OTIG TAATPOPLES
TPOKEEVOL VO EVTOTIGOVV KOl VOL ATTOTPEYOLV OPLGUEVOLS THTTOVG TOPAVOLWOY SPUGTNPLOTHTOV.
Katd mv emPoin avtodv tov Kadnkdviov, to Kpatn LEAN TPETEL ETIONG VO GOULOPPOVOVTOL LUE
v ekevbepio Tov Adyov. A&ilel va vmoypoppotel 0Tt Yoo va ET@EANB0VV and TIG E101KEG
eEapéaeig evbvvng mov opiloviar ota apbpa 12 £mg 15, ot [Tapoyotl Yanpeoidv Atadiktoov Tpémet
va £Youv TadNTIKO pOLO 6TN SlaYEIPLON TOV KATOYOPIGEDV OTIC TAATOOPUES TOVS. O1 TAATOOPLES
QLA0EEVIOG TTOV EAEYYOVV TIG VITAPYOVGEG KATAYMPIGELG dEV UTOPOHV VO ENOPEANOOVV amd otV
v g€aipeon. AToTEITOL O EUTEPICTATOUEV Kol EUTEPIKT £pguva Yo va eKTIUnOel o Babpog
GTOV 07010 1) O10YEVEAKT GLYKATOTKNON EAEYYEL TPAYLOTIKA TIS Kataywpnoelg (Teixeira & Brown,

2016). Eved ot mhotedppeg 6nwg n Airbnb mopéyovv odnyieg GYETIKA LE TO «MOG VoL YIVETOL M
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Quro&eviam, «tdg va, Tomofetn el o KOToydPoT» Kol LE TOL0VE KOVOVEG GUILLOPPOVOVTOL, OEV
etvar capég o€ molo Pabud N TAATEOPLO EAEYXEL TO TTEPIEXOUEVO TMV KATUY®pPice®V. Qo6TdG0,
aQoOV TOAAEC TOAELS TPOEWOTOINGAV TNV TANTPOPUO Yt TO TPOPANUA TOV TOALATADV
KOTOYOPIGEDV TOL OVAKOLV GE EUTOPLKOVS Popelg, n Airbnb dpyioe va daypdpel avtég Tig
«TOPAVOLES KATAYMPIGEIG» N VO KAAEL TOVG 01K0OEGTOTES VoL TO TPpa&ovv. H amdpaom yio 1o av 1
Airbnb 1 omowadnToTE GAAN TAATEOPLLO KOWVIG ¥PNONG KATOIKIMV UTopel va enw@eAndel amd 10
apOpo 14, Baciletor og peydro Babpod oty LIOBETNOT EVOG OVIETEPOV POAOV GYETIKA LE AVTES TIG

Moteg (Allen, 2017).

4.5.7. Ov tpéo@ates pLOMIGTIKES O10TAEELS KO TPOGAPNOYES GE TOLELS KUL YDPES 6€ OLO TOV

Koopo

Avayvopilovtog o péyebog kot T onpacio TG KOWng xpnons TV OIKOVOK®V 0pacTNPLOTHTOV,
01 TOTIKEG KLPEPVNGELS Gpyloav Tpoceata vo eEetdlovv Tpoémovg pHbong tov mapdywv P2P.
Avtimpocmnevtikd mopadetypo givar N TOAN TOV APGTEPVIOL TOL NTOV 1| TPAOTN TOAN CTNV
Evpdnn mov eonyaye cuvepyosio pe v Airbnb. And tic 18 AgkepuPpiov 2014, ot Tomkég apyég
Kot 1 Airbnb cuvepydlovrtal yio 1o TpocPAGILEG TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOV KOVOVA TNG KOG
¥PNONG KaTolkiag, eved Tavtdypova 1 Airbnb yivetor vedBovn yia T GLAAOYN KOl TNV OTOGTOAN
TOV QOpOV €K HEPOLG TV olkodeomotwv e To IMopicy, n Ovdoryktov Kot t0 Xikdyo
axoAovOnoav 1o Tapdderypo Tov Apctepviop, dtopilovtag tnv Airbnb vaehBvvn yio v elompaén
eopwv (Interian, 2016). Avtifétmwg, oto BepoAivo, o1 TOMIKES apyEg MEPLOPICAV TIC EVOIKIACELG
WIOTIKOV oKVATOV HEc® TG Airbnb Kot Tapdpolmy dtadiktvakdv TAateopumv. Edwotepa and
mv In Maiov 2016, évog véog vopog amoyopevet tn PpoayvumpdOesun Tapoympnorn oAOKANp®V
SWUEPIGUATOV GE TOVPIOTES YW Pig AdEL0 TG TOANG. ME 0 TOV TOV KAVOVIGLLO, O1 YEPLOVIKEG 0PYES
TPOCTOOOVV VO KATATOAEUNGOLY TV EAAEYN 6TEYNG 610 BEporivo Kot va amayopedcovy v
avénon tov evoikiov. Ocov apopd v EALGSa, pio onpoavtiky puBpiotikn eEEMEN oAAdlel To
tomio amd v In NoeguBpiov 2015 (Lehr, 2015). Zvykexpiuéva, copemva pe to vopo 4336/2015,
ot 'EAANveg 1010KTATEG OKIVATOV EMITPEMETOL VO VOIKIAGOVV TO, OWITIOL TOVG UECH KOW®MV
TAUTQOPLAOV OIKOVOUING 1] HECH WOIWTIKOV GUUPAGE®V EVOIKINGOTG, YWPIC VO TPAYLLATOTOI|COVY

TIG €101KEG OpaoTNPLOTNTEG 0d ToV EAANVIKG EBviko Opyaviopnd Tovpiopo, to omoio péypt todpa
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Nrav aroitnon yo Bpoyvrpodeoun picOmon Kot akoAovBovviav amd ToAAoHg TEPLOPIGLOVS Kot
Bapid tpootipa. And v 1n NoguBpiov 2015, n pudévn mpodmoddeon yio TOVG IG10KTNTEG AKIVITOV,
elvar va axolovOnoovy ) dadikacia eyypaeng ot dtadiktvakn Bdon dedopuévav g EAANvikg
doporoyikng Yanpeoiag, OTOL LTOYXPEOVLVTAL VO, SDCOVV AETTOUEPELES TNG EVOIKIOOMG KoL VO

AaBovv tov apBud eyypagng yio m picbwon (Zekanovic-Korona & Grzunov, 2014).

4.6. ITleovektpota amwd TNV avartoln g that@oppoeg Airbnb

Baokdg poyhdg Kovng ypMong TV OIKOVOIK®V pOcTNPLOTATOV EIVOL TOL OTKOVOLKE TOL OQEAN.
Aopfavovtag vrdyn TV OlKovVopKn Ve, ot vnpeciec P2P etvon o davikn evkonpia yio Tovg
avOp®OTOVS va KePIITOVY EMITAEOV £6000 KOl VAL EVIGYDGOVV TO OIKOYEVELNKO ELGOOTLAL. OOV
pe épevva g Airbnb mov mpaypatoromOnke and tov OxtdPpro tov 2013 Ewc Tov ZentéuPpro
tov 2014, o owovopkog avtikTumog TV dpactnpot)tev g Airbnb oty Abnva ntav 69
gkaToppdplo evpd Kot elye oG amotédespa tn dnpovpyia 1.060 Bécewv epyaciac. Enedn 1o 73%
TOV 01K0deomotdV TG Airbnb dev amacyorovvral pdvipa, 1 TAELOYNQio TOLS YPNCYLOTOEL TO
emMmALOV €1600MUO Yot Vo KOADWEL TIG PaoIKEG KOOMUEPIVES AVAYKES KOl VO TANPDOGEL POPOLS
(Haines, 2016). Ot TomKkéG YEITOVIEG KOl Ol EMLXEIPNOELS EMOPEAOVVTOL EMIONG OO TIG KOWVEG
dpactnpldtTTeG Ookovouiog, koBmg ot Taldimteg HEVOLV GE UEPN TOL KOVOVIKA Ogv Oa
EMOKENTOVTIOV, EVIOYVOVTOG £T01 T TOTIKA £6000a. Otav e€eTtdlovpe To OPEAT TNG KATOVOUNG TNG
owovouiag, mpémet vo. do0el Waitepn TPoooyn oTIS 0IKOAOYIKEG TNG TTVYES. H Kotvn ypnon elvan
MyotEPO £vTovn OO TOLG TOPOLG GO TOVS TAPOUIOGLOKOVG TPOTOVS TPOGPacns oe ayadd Kot
VN PEGIES, dEGOUEVOL OTL O1 AVOPMOTOL XPNGLLOTOLOVV 1O VILAPYXOVTES TOPOVG KL, GLVETMS, M
avVAayK™n Yo vEd ayadd 1 EYKOTOOTAGELS, OTmG Toél 1 Eevodoyeia, HeldveTOL OTav TNV d10 GTLyUn
1 COUTEPLPOPA KOUTA TNG KOTAVAA®ONG TpomBeiTal. Zouemva e TNV Tpoavapepbeica Epevva g
Airbnb, ywo v epiodo OktmBpiov 2013 - ZemtepPpiov 2014, ) ypron TOV EYKATAGTAGE®V TNG
Airbnb eiye g omotélecpa T pel®ON TOV EKTOUTOV AVOpOKO, TNG EVEPYEWNG KOl TNG
eEowovounong vepov. Q¢ ek To0TOV, Tpowbeital N «Tpactvn otkovopioy. TELOG, 0 KOVOVIKOG
avtikTuTog TV dpactnprotntov P2P etvar e€icov onuoavticog. H kowvn ypron owovopiog mapéyet
pe aicOnon kowdtnrog, mov fondd otn ScVVIEST) HETAED OIKOOECTOTAOV KOl EMIGKENTMV, TN
oNuovpyio. LOVOSIKOV EUTEPIOV Kol TNV €LKApio Yo Tovg TaSddTEG Vo SOKILAGOUY TV
avBevTikdTTO EVOC TOTOL ONOVPYDOVTOG VEES YVvmpiuies (Stam, 2015).

64



4.7. TlpofMpato mov dSNuovPyovVTAL atd TNV avanTun g TAaTEOppeg Airbnb

OTIG TOTIKEG KOLVOTITES KOl OLKOVOLIES

O1 MhoTedpurEg KOWNG XPNOTG KaToAVvpaTOg umopet va givar emiPAafelg yio Tovg vdpyovteg
KOWMVIKOVUG 0EGHOVC. Agv €xel yivel akOUn apket €peuva oYeTkd Pe to Béua avtd, aArd
OPLoUEVOL EpOTNOEVTES AVEPEPY OTL EIVOL SVGAPESTIEVOL LLE TO VO LEVOVV 01 PIAOL 1] 01 GLYYEVEIG
TOVG OTO. SLOLUEPIGLATO TOVG Y10l LEYOAO YPOVIKO SAGTNO AOY® TOV YapEveV ypnudtov. Eriong,
N @OOM NG KOWNG XPNoNG HeTa&d OHOTIH®Y Umopel emiong vo. exnpedosl TV avénon twv
dwkpicemv. Mia perétn tg Airbnb otig Hvouéveg ITloMrteleg avépepe OTL ot Avopeg
appoapeptkovol otkodeondteg kepdilovv 12% Aydtepa amd GAAOVG 01K0OEGTOTESG Yo TOV 1510
TOTO KOTAAOUOTOG GTOV 1010 TOTO TOTOOEGING Kol Ol APPOVUEPIKOVOL EMICKENTEG ATOPPITTOVTOL
7O GLYVA KATd TNV KpATNom evog kataivpatog (Acs, Szerb & Autio, 2017). EmumAéov, | ameiin
™G aéNoNG TV EVOIKIOV GTIG TOAELS VITAPYEL AOY® TG emékTaonG TG Airbnb : To voikokvpld
Bewpovv mo kepdoPopa TNV evoikiaot og PpayurpodBecun Pdon Kot 1 avénon Tov TGV EVOlKiov
EVOEYETOL VO OVAYKAGEL TOVG LOKPOXPOVIOVNG EVOIKIAGTEG VO, eUYovv. Emopévmg, 1o Kovmvikd
OQEAN amd TNV KON YPNoN TAOTPOPUAOV givor apgofnmolte Kot mepimioka. Xe ke
TEPIMTOON, N PLAoEEVIia YiveTal OAO KoL TT10 SNUOPIANG, KaBdS 01 avOpwmot PAETOVY TV gukaipio
v avoiEOLV €VKOAO TIC 1O1OKTNGIEG TOVG Kol Vo, PIAOEEVIIGOLY TOLPIOTES HE avTAAAQYLO TO
xPNLOTIKS KEPOOC. A6 €K TOVTOV, YivovTon LIKPOETLXEPNLOTIES XMPIS TEPATTIONG KvODVOLS. AV
N andeacn €xel ciyovpa avtiktumo oto eminedo tKavomoinong Cmng, v evnuepia, tov TpdNO

Comg, kabdg kor ot {on TV yertovimv (Varma et al., 2016).

‘Eva and 10 peyordtepa {nmipoto mov avtipetonilet n Kotavour g owovopiog sival m
eoporoyia. H edkodn mpdoPacn otig StodkTuokEg TAATPOPLES KOIWVNG OIKOVOUING ETITPENEL GE
dtopa Kol oLyvVA, WOOTIKEG €TOPEIEC Vo MOODOVOLY TO TEPLOVCIAKA TOVG GTOLED KOl va
kepoilovv emmAéov £600a. Q6TOG0, 1) EAAEWYT ETIONUNG EYYPUPNG Kol EAEYYOL Ot KLBEPVNTIKES
apYES EMTPEMEL TN SLOPLYN TOV TPOAVAPEPHEVT®V YPNOTMOV TOL POPOAOYIKOV KADHEGTMOTOC TOV
TEPAAUPAVEL POPOVS EIGOONIATOG KO EOIKOVSG TOUEAKOVS POPOVG, OTMG TOVPIGTIKOVG POPOVG
v davuktepevoelg oe Eevodoyeia (Teixeira & Brown, 2016). Avtd €xel queon apvnTikn

EMIOPOCT GTOV KPATIKO TPOVTOAOYIGHO KOODS Kot 6T0 akafiploTto yydplo Tpoidv Kot eivon £val
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KOWO QOIVOUEVO OTIG TEPLOCOTEPES TOAELS KOl YDPEG OOV dPACTNPLOTOLEITAL 1] KOWVY XPNon
owovopiag. H katnyoplomoinon twv goporoyodeEV®mVY Kot U1 ¢OPOAOYOVUEVEOV dPACTNPLOTHTOV
KOWNG OWKOVOUING, O TPOGOIOPICHOS TOV OUAd®MV KOWVNAG OIKOVOUIOG 7OV VTOKEWVTOL GF
QOPOLOYIKEG OLOTAEEIS KOl 1] CVLGTACN €VOG POPEN OV glvan VTeEvBVVOC Yo TV glompaén TV
QOpwV, glvar pepkd and to NTALOTO TOV OVTIHETOTILOVY Ol TEPIGGOTEPES KLPEPVNOELS, OAAL
ovvnOmg mapapévouy dAvta. O aBEUITOg aVTay®VIGHOG Etvat ETioNg Hiot GAAN apVNTIKN TTTUYN TG
KOTOVOUNG TV olkovopik®mv dpactnprotitov (Gallagher, 2017). Ot tdpoyot owovopiog Kowvng
XPNONG OEV GULUUOPPMVOVTIOL HE TIG OTOUTACELS 0OE000TNONG KOl TIGTOTOINOoNG Tov givot
VIOYPEDTIKEG Y10 TIS TOPAdOCIOKEG emyelpnoels. o mopddetypa, Otav o EEvodoyelokn
emyelpnomn voKeLTal 6 SLIAPOPOVS KAVOVIGLOVS, amd TNV Aded YNNG £0¢ TV Adea Asrtovpyiag,
évag o1kodeomotng g Airbnb vroketor poévo otov Kabopiopd avToppHOoNc HETOED KoMV
TAOTPOPUAOV OlKovopiog Kot ypnot@v. Kotd ocvvémewn, ta mpoOOTIHE KOt Ol TOWEG OV
eMPAALOVTIOL GE TOPUSOCIOKEG EMYEIPNOELS TOL AELTOVPYOVV GE TEPIMT®ON Tapofiocng Tov
vopov givan dyvoorta og évav mhpoyxo P2P (Kaplan & Nadler, 2015). Avto e&nyet eniong yoti
TOAOL 01K0deOTOTEG PBporyumpdBecung evolkioong KATAADHOTOS TEIVOLV VO €IVOL EUTOPIKES
gtanpeleg xpnUatodoTkng HicOmong mov BELoVV va amoVYoLV TEAN Kot @OPOVG TOL GYeTICOVTOL
pe tovg €Bvikovc kavoviopovg. Amd v GAAN mAevpd, eivar yeyovog 0Tt moAhol Wibteg /
01K00e0TOTEG GLYVA deV YVOPILOLV TN VOUILOTNTO TOV GLUVAIAAXYDV TOVS, GCUUTEPIAALPAVOLEVOV
TOV SIKOUOUATOV Kol TOV VTOYPEDCEDYV TOLG. TEAOG, TO SIKOIOUOTO TPOGTAGIOS TV
KOTOVOAOTOV €lvol pio GAAN GNUOVTIKY] TTUYN THG OVTOAAAYNS OUKOVOUIK®OV OpaGTNPLOTHTOV
(Allen, 2017). Ot mhateoppec P2P Baciloviar e eumotosvv Kot KPLTIKEG amd TPONYOVUEVOLS
YPNOTEG. TNV TPOYUOTIKOTNTO, OV KOl OEV VIAPYEL TPOYUOTIKY €YYONOT Yo TO TPOIOV OV
TPOCPEPETOL KOl Ot 10101 Ol KOTavoATEG glvatl vIELHLVOL Yol TO VIAPYOVTIO TOLG KOl TNV
TPOCMOTIKN TOLG ASPAAELD. AedOUEVOL OTL, OT®G 0N avaPEPONKE, 01 TAPOYOL OLKOVOUING KOWVIAG
YPNONG OV YPELALETAL VO GUULOPPMVOVTOL LE EVOL ELAYIOTO EMITEDO TOLOTNTOS TOV TEPIAAUPAVEL
TNV KOTOOKELN KTPpi®v, TNV TPOSPACIHOTNTO KOl TNV 0o@AAEln (OTMG TLPOTPOGTAGIOL,
GULVTIPNON OVEAKLGTIPA K.AT.), EIVOL EDKOAO VoL VTOBEGOLLE OTL O KATAVOAMTAG EEAPTATAL GUYVE

amo TV kaAn 0EAnon tov mapoyov P2P (Teixeira & Brown, 2016).
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Yvpnepdopato Keparaiov

Y70 GLYKEKPIUEVO KEQPAANLO akOpo Kol av 1 dmopén pog avotnpng e6vikng vopobesiog Kot
KOVOVIGLAOV ONovpyel ONUEPO EUTOSIO. GTNV TOPOYN] TOAAUTAGV YNOLOKOV VINPECIDV,
eloépyeTon 10img PHEGO 6T0 TANIGO TNG KAELGTIG GLVEPYOTIKNG OKOVOUIOG. AVTA TO EUTOIIN
eépvouv mpoPAuata TOGO0 Yoo TNV Kawvotopios 060 Kot Yy TN Pudotun ovimtuén tov
enyelpnoemv. H mpdovn emtyelpnratikdtnTo Kot 1) KOwn XpHoT TOV KOTOVOA®TOV 6 ayadd Kot
VANPEcieg £dmoay TN dSVVATOTNTO GTOVG GVYYXPOVOLS TEAATEG VO OELOTOLOVV EQPAPLOYEG KOl VO
dwxepilovron Topovg amd kovov. Iépa amod Tig KprTikég g eAoEeviag Kot T0 Yauniod KOGTOG TV
epapuoy®v tv Airbnb yio avtd kot To TPOPANUOTO, TOL OMUOLPYNONKAV OTIG TOMKES
KOWOTNTEG KOl otkovopies €dwoav dvvatodtmreg Ppayvrpdbeoung evowkioons. Eva ond ta
TpofAnuata Tov erNABav NTav vo eKHIcB®VOLV 01 I0IOTIKEG ETAPEIES TEPLOVGLOKA TOVS GTOLYELO.
Ol avtd £dmcav T SLVATOTNTO GTOV KOTAVUAMTY, TOL 0SlOTOoLEl TOV TAPOYO TNV KOAN TOV
0éinon. Oupmg ot mhpoyor NG OwKovouiog Kowng ypnong ot ovupopeobnkav pe £€va
anepoerdyioto eninedo modtrag. [apdiinia, n SWOT avédivon g TAaT@Opprasc mpocerkiet
[ eupvTEPN TOIKIAO TEAATMV Kol OEV omartel ETEVOLOT KEPaAaiov 1 ypnon vEéwv toépwv. Mia
otofepn eumepia dev umopet 6 exopio mepintwon o emovainedel. Qotdc0, N avemdpkeln TOV
apyelov yo emionun €yypaen kot EAEYX0 OmO KLPEPVNTIKEG OPYEG EMITPEMEL TN SPLYN TOV
XPNOTAOV TOV (OPOLOYIKOD KOOESTMTOG OV TEPIAAUPAVEL POPOLS EIGOOMUATOG KOl EOIKOVG
TOUEAKOVS POPOVG, Y10 TOVPICTIKEG HOVAOdES Kot dlavuKTepevoelg oe Eevodoyeio (Teixeira &

Brown, 2016).
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5. 'evikd Xopnepdopata

O tovplopdg etvar €va eavopevo mov €xel PEYAAN O1doTaon ofjuepa Kol 1 avamtuéy Tov ta
televtaia xpovia eivar toyeio. Avtd givol Eva OIKOVOUKO QOIVOLEVO IOV EMNPEGLEL AUECH TIC
YDPES OTIG OTOiES dpaocTnplonoteital. O GLVOLAGHOG TOL UE TNV TEXVOLOYIL £XEL PEPEL OPOUUATIKEG
oAayég o€ aTopkO emimedo kabmg kol otov emyelpnuoatikd topéo. H epoappoyn vémv
TEXVOLOYLDV GTOV TOLPIGTIKO KAGOO0, OTTMC 1 NAEKTPOVIKT TTOPOYY| VINPECIOV TOV TPUTEC®V, N
niektpovikn kpatnon Eevodoyeiov K.AM., Bewpeitoar TALOV avomOOTAGTO UEPOS TNG OVATTLENG
tov. Tavtdypova, n katovoun g owkovopiog Exet avaderydel wg o Prodciun eVOAAAKTIKE AVON
Yo TV KGAVYN TOKIA®V aVOyKOV TOV KOTUVOAOTOV, OO oVTOKIVITO £0G SLOVUKTEPEVGELS.
KobBog avédvetar to péyeboc g Katavoung g otkovopiag, av&averor kor 1o péyebog tov
owovoulk®y emmtocewv. H Airbnb €yst Mdn «topdéer»y 1 Propunyavic TOLPIOTIKOV
KOTaALHATOV, pe Alya ototyeio 60Tt 1 avamtuén g Ba eniPpaduvviel onuavtikd Bpayvrpdeopo
(Gallagher, 2017). H toydtnra pe v omoio EXNPEAGE TOV TOVPIOTIKO TOUEN EVOL TOGO GTAVINL
kot agroonueio. Iap' 6ha avtd, eEaxorovdel va vdpyet pikpn Katavonon yio To yti TOcot
TOVPIOTEG EMAEYOVV OLTHY TNV KAVOTOUO VANPECTH Kot TO1e Bal €fvarl 01 GUVETELEG TNG EUPAVIONG
™mg Yo TV mopadooctakn Bopnyavia dtapoving. H mapodoa epyoacio mapéyet epmeipucd ototyeio
OV  OWOOEIKVOOLY OTL 1 KOTOVOUN NG otkovouiog oAAGCEL ONMUOVTIKG TO TPOTLTO TV
KOTavoAOTOV, eotidlovtog oy mepimtmon ¢ Airbnb, evog mpwtondpov otnv Ko ypnon
KataAvpatov. [pota an' 6o, Ta wyvpodTEPA KIVITPA Y0 TOVG TOVPIGTES MOV EMAEYOLV TO
Airbnb, teivouv va mepthappévovy K006T0G Kot GAA TPOKTIKA {nTtipato, eved To Plopatikd
kivntpa elvar devtepgvovia. To 71% Tmv xpnoTdv ¥pNGILOTO0HV TV TAATPOP L ETELDT] LITOPOVV
va Bpovv a&lompenn) KATOADUATO GE TPOGITES TIES. Me TV dvodo tng teXvoroYiag, ol TaIODTEG
avalnTodv OtKOVOUIKE TPOGITé KOTAADULATO TOV HTOPOVV VO KOADYOLV TIG OVAYKES TOVG KoL VoL
€COIKOVOUNGOLV YPNHOTO Ylo. VO, To E0OEWOUV GE AAAEG TOTIKEG OPACTNPLOTNTES KOL OYOPES
npoidvtav. Agdtepov, 10 67,1% TtV aTOp®V, XPNOLOTOOHV TV TAATPOPLLO ETELDN UTOPOHV VO
Bpovv a&idohoya KataAdpoTo o€ o ToAD koA tonobecio. Lty 1010 tomobecia, Eva Eevodoyeio
EVOEYETOL VO UMV UITOPEL VO VTTAPYEL AOY® TEPLOPIGUOL TMV TOTIKMV OTOLTNCEMV YPNONG YNG
(Kaplan & Nadler, 2015). Avto eixe o¢ amotéleoua 1 Airbnb va umopei vo eKUETOAAEVTEL TNV
VIApYoLGa CNTNOT Kol Vo ETEKTEIVEL TV TPOGPOPE KataAdpotoc. EmmAéov, o avtibeon pe ta

Eevodoyeio, M Airbnb mpooeépel €vo VPLTEPO QAGHO, TPOTOVTIOV KOl VANPECLOV ONO TO
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Eevodoyeia. Ot ypnoteg tng Airbnb pmopoHv va voikidcoovy oTidNmoTe amd £vo, SIOUEPIGHLO LLEYPL
éva oKkaQog kol og onmolndnmote tomobecio. EmmAéov, coupmva pe v mopandve €pguva, ot
TaEIOUMTEG TPOTILOLV TN dlapovn uécm ¢ Airbnb Kabdg ta kKaTaAdpaTa Eivor To VPLYWPO Kot
TPOCOEPOLV TIG AVECELS EVOG OmITIOL. AVTO cvpPaivel eniong oe avtifeon pe to Egvodoyeia -
e0IKA 68 TOAES - KOOMG OV PUTOPOVV Vo TPOGPEPOVY TOGO peydra dopdtia. To opéAn evog
OTLTION UTOPOVV Vo, TEPINEOOVV 6Ta 0QEAN £VvOG Egvodoyeiov Kot anTd gival a&loonueimTo Yo
nepatEpm e&epevvnon kot Propei va ypnopomon et and Tig opddeg HapKeETIVYK ToV EEVOSOYELOL.
Téhog, a&roonueim elvor 1 HeYOAN EMPPOT GTNV ETAOYN TOL EEVOS0YEIOL OO TIG KPITIKES TV
ypnotov. H dwadiktvakn mhoatedppa Airbnb €xet dapopewbei pe 161010 TpOTO OOTE VO divel
wWwitepn EUEaAoN 6Ta GYOAO TOV YPNOTOV Kot eVOOPPOVEL TOVG YPNOTES VO GYOAACOVY KoL VoL
Babporoynoovv ta katoivpata. [pémet va avoapepbel 0t1 1 TAateoppo Airbnb €xel oyeddv
UNOEVIKO 0plakO KOGTOGS, KaBmG Evag vEOg ydpog umopel otadtokd va tpootedet (1 va apoapedel)
oo TNV TAATQOPLO LE AUEANTEO GUVOALKO KOGTOG. EEautiog avtov, n Airbnb pnopet va avénoet
N VO LEWMGEL TNV TPOGPOPA Y10, VO KAADWEL TN CNTNOT OKOUT KOl GE GOVTOLO YPOVIKO SLAGTILLOL
(Mack & Mayer, 2016). Avtifeta, n adEnom ™G TPocPopis dopatiov oe EEVOS0YXENKT LOVAda
ouvendyetor onuovtikd KOoTog Yo TG Eevodoyelokés aAvcidec. Xvvoyilovtag, pmopel va
ovvoyfel To cvpmépaca 0Tl N avtoAloyr| otkovopiog, Wimg N avtaAloyn KOTOWKI®OV, elvar pio
VEO ETLYEIPNLOTIKT WO£A TOV GTOYEVEL VO OAAAEEL TOL TPEXOVTA OESOUEVA KO VOL ONILLOVPYTOEL VEES
TPOOTTIKEG KO EUTEIPLES GTOVG TOVPIoTES TOL Kévouv dtaxomés. Téhog, ta didpopa gvprpata
VTG TNG MEAETNG WITOPOVV Va. YPNGIULOTO 000V Yo TNV TPOPAEYT HEAALOVTIK®OV OAALYOV OTN
Bropnyavia TovploTik®V kKatoAvpdtov. H katavoun g oukovopiag £xel ToAh EvpOTEPO AVTIKTLITO
ot {on ¢ Kowvaviag tov 21° awva ond 0, Tt oto moapeAbdv. H mpocwmiky droktnoio evog
TPOIOVTOC TOEL VO TPOTILATAL AOY® TNG duvaTdTNnTag dipleons TpdoPacng oe Tpoidv N vnpecio
0€ TPOGITH TN Y10 GLUYKEKPLUEVT YPOVIKT TTEPT000. O TOEIOIDTEG OTIG UEPES HOG OEV YAVOUV
70, TOGO GLYVA Y10, OLOLOLOPOT dlapov og Eevodoyeia, ALY TpooTadovv va S10popOTOMGOVY
TIG avayKeg Toug pe v e€atopikevon kot n Airbnb wpoceépet to kaAvTEPO duvatd GTOV ToUEN
aLTO. AV KOl 1 KOTOVOUR TNG OIKOVOUIOG GUVOOEVETAL GUYVE amd TOALEG TOAVTAOKOTNTEG Kot
mpoPAnpata, dev vmdpyel apuelBoiio 6Tl 610 pEAAOV TpoKELTaL va glvar pio Propnyovio pe
deomolovoa 0¢on oty ayopd. Etvol eTopévag emToKTIKN avayKn Yo OAo To EVOLOPEPOLEVD LEPT)

va fpovv TNV amopoitnTn 100PPOTIN KOl VO CUVEPYAGTOVV Y10, TNV EMITEVEN TOL KAAVTEPOL KOl
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TOL TO EMBLUNTOV OMOTEAEGHOTOS, TO OMOi0 YOopaKTNPILETOL OO OWKOVOLIKY OvATTULEY,

KOW®VIKY] K0l TOAITIGTIKY OAANAETIOPOOT] LETOED OAMV TMV EVOLUPEPOUEVMV.
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