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Περίληψη 
Η παρούσα µελέτη έχει στόχο να διερευνήσει τις αντιλήψεις των εκπαιδευτικών της 

Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης για την πρόληψη, τη διαχείριση κρίσεων λόγω του ιού Sars-CoV-

2 και τον ρόλο του διευθυντή. Αρχικά, διερευνάται ο όρος «κρίση» και γίνεται αναφορά στις 

κατηγορίες και τα είδη κρίσεων στον εκπαιδευτικό χώρο, καθώς και στα χαρακτηριστικά τους. 

Γίνεται, επίσης, αναφορά στη διαχείριση κρίσεων στην ελληνική πραγµατικότητα, στην έννοια 

της ηγεσίας και στον ρόλο του ηγέτη/διευθυντή. Η βιβλιογραφική επισκόπηση ολοκληρώνεται 

µε την αναφορά στον ιό Sars-CoV-2 και την επιρροή του τόσο σε ελληνικό όσο και σε 

παγκόσµιο επίπεδο. Πραγµατοποιήθηκε ποσοτική έρευνα σε δείγµα 102 εκπαιδευτικών της 

Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί αναγνώρισαν ότι 

η υγειονοµική κρίση, όπως και κάθε άλλη κρίση, επηρέασε τη σχολική κοινότητα, τους 

εκπαιδευτικούς και τους µαθητές. Τονίζεται η ανάγκη για ύπαρξη οµάδων διαχείρισης κρίσεων 

και ενός διευθυντή ισχυρού που θα είναι υπεύθυνος για την πρόληψη, την οργάνωση, τη 

διαχείριση µιας κρίσης, καθώς και των αποτελεσµάτων της. Επιπρόσθετα, επισηµαίνεται η 

σηµασία της επιµόρφωσης και η ανάγκη για πρακτική εξάσκηση σε υποθετικές κρίσεις. Τέλος, 

διερευνήθηκαν οι διαφορές ως προς τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων και 

διαπιστώθηκε ότι η ηλικία, τα έτη υπηρεσίας και η υπηρεσία σε διοικητική θέση διαφοροποιεί 

τις απόψεις, κάνοντας τη διαχείριση κρίσιµων περιστατικών αποδοτικότερη. 
	

	

	 	



	

xi	
	

PERCEPTIONS OF PRIMARY EDUCATION TEACHERS ON 

THE PREVENTION, MANAGEMENT OF CRISIS DUE TO 

SARS-Cov-2 AND THE ROLE OF THE DIRECTOR 
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Abstract 
The present study aims to investigate the perceptions of Primary Education teachers on the 

prevention, management of crisis due to the Sars-CoV-2 virus and the role of the director. First, 

the term "crisis" is explored and the categories and types of crises in the educational field are 

mentioned, as well as their characteristics. Reference is also made to crisis management in the 

Greek reality, the concept of leadership and the role of the leader/director. The literature review 

concludes with the reference to the Sars-CoV-2 virus and its influence both at the Greek and 

global level. A quantitative survey was carried out on a sample of 102 Primary Education 

teachers. The results showed that teachers recognized that the health crisis, like any other crisis, 

affected the school community, teachers and students. The need for crisis management teams 

and a strong manager who will be responsible for the prevention, organization, management of 

crisis, as well as its results, is emphasized. Additionally, the importance of training and the need 

for hands-on practice in hypothetical critical incidents is highlighted. Finally, the differences in 

the demographics of the respondents were explored and it was found that age, years of service 

and service in an administrative position differentiates the opinions, making the management 

of critical incidents more efficient. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Οι σχολικές µονάδες αποτελούν το µέρος κοινωνικοποίησης, αλληλεπίδρασης και 

ανάπτυξης νέων δεξιοτήτων και συµπεριφορών για το άτοµο. Διευρύνονται οι ικανότητες των 

µαθητών για συνεργασία, για πειθαρχία σε κανόνες, δίνοντας τους νέες ευκαιρίες µακριά από 

το οικογενειακό τους περιβάλλον. 

Αρκετές φορές, ωστόσο, τα σχολεία διαταράσσονται από απρόσµενα γεγονότα και 

περιστατικά κρίσης.  Ως κρίση, ορίζεται ένα γεγονός που αλλάζει τις καθιερωµένες διεργασίες 

και απαιτεί άµεσες αντιδράσεις µε σκοπό τον έλεγχο των επιβλαβών συνεπειών στους 

ανθρώπους, στο περιβάλλον και στα υλικά αγαθά. Με αυτήν, επηρεάζεται η κοινωνική 

συνείδηση και δηµιουργείται ένα αίσθηµα επικινδυνότητας και ανικανότητας (Φιλιόλιας κ.ά., 

2005). 

Στη σηµερινή εποχή, µια κρίση σε ένα σχολικό περιβάλλον είναι πολύ συνηθισµένη. Η 

ασφάλεια και η σταθερότητα του εκπαιδευτικού χώρου απειλείται µε αποτέλεσµα 

εκπαιδευτικοί και µαθητές να είναι ευάλωτοι και να επηρεάζονται αρνητικά τόσο ψυχικά όσο 

και σωµατικά (Μπουλούτζα, 2006). Ένα φυσικό φαινόµενο, ένα περιστατικό βίας, µια απώλεια 

µπορεί να επηρεάσει τη σχολική κοινότητα και οι συνέπειες να είναι ιδιαίτερα επιβλαβείς. Τα 

τελευταία δύο χρόνια, στις κρίσεις προστέθηκε και ο ιός Sars-CoV-2 (Severe Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus 2), ο οποίος ευθύνεται για τη νόσο COVID-19 (Corona Virus Disease 

2019). 

Η παρούσα µελέτη θα αναλύσει τις κρίσεις που εµφανίζονται στις σχολικές µονάδες της 

Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης, τον τρόπο που τις διαχειρίζονται οι εµπλεκόµενοι και θα 

προχωρήσει στην εξαγωγή συµπερασµάτων και στη διαµόρφωση προτάσεων. Θα αναλυθεί η 

κρίση λόγω του ιού Sars-Cov-2 και θα επιδιωχθούν να απαντηθούν τα εξής ερευνητικά 

ερωτήµατα: 

1) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων; 

2) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σε θέµατα διαχείρισης λόγω SARS-Cov-2. 

3) Ποιες ενέργειες στον σχεδιασµό και στην υλοποίηση ενός σχεδίου αντιµετώπισης 

κρίσεων το καθιστούν αποτελεσµατικό; 

4) Ποιος είναι ο ρόλος του προϊσταµένου/ης ή διευθυντή/ντριας στη διαχείριση κρίσεων; 

5) Ποια είναι η σηµασία της ανατροφοδότησης ενός σχεδίου διαχείρισης κρίσεων για την 

αποτελεσµατικότερη αντιµετώπιση µελλοντικών κρίσεων; 
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6) Υπάρχει συσχέτιση των δηµογραφικών στοιχείων των ερωτηθέντων (φύλο, ηλικία,  χρόνια 

προϋπηρεσίας, θέση ευθύνης) µε την επιτυχηµένη αντιµετώπιση της σχολικής κρίσης; 

Στο δεύτερο κεφάλαιο, γίνεται παρουσίαση του θεωρητικού πλαισίου και γίνεται 

προσπάθεια προσέγγισης των βασικών όρων. Αναλύεται η υγειονοµική κρίση που ξέσπασε και 

την επιρροή αυτής στην ελληνική και την παγκόσµια πραγµατικότητα. Στο τρίτο κεφάλαιο, 

γίνεται παρουσίαση της µεθοδολογίας της έρευνας, του σκοπού, των υποθέσεων καθώς και των 

ερευνητικών ερωτηµάτων. Στο τέταρτο κεφάλαιο, αναλύονται τα αποτελέσµατα της έρευνας 

και στο πέµπτο και τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συµπεράσµατά της και οι προτάσεις 

για µελλοντικές έρευνες. Στο τέλος, ακολουθεί το παράρτηµα µε το ερωτηµατολόγιο που 

δόθηκε στο δείγµα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
	

2.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Οι σχολικές µονάδες της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης έρχονται συχνά αντιµέτωπες µε 

απρόσµενα γεγονότα, που επηρεάζουν τόσο το εκπαιδευτικό προσωπικό του σχολείου όσο και 

τους µαθητές. Οι επιπτώσεις µάλιστα αυτών δεν αντιµετωπίζονται πάντα µε αποτελεσµατικό 

τρόπο. Είναι σηµαντικό αυτές οι καταστάσεις –περιστατικά κρίσης –να διαχειρίζονται 

συντονισµένα από τους εµπλεκόµενους φορείς και τους ειδικούς ψυχικής υγείας, µε σκοπό τη 

δηµιουργία κλίµατος ασφάλειας και εµπιστοσύνης. 

Μέσα από µια θεωρητική επισκόπηση, το κεφάλαιο αυτό αναλύει όρους όπως «κρίση», 

διαχείριση κρίσης κ.ά. µε απώτερο σκοπό την κατανόηση του εννοιολογικού πλαισίου των 

κρίσεων στα σχολεία.  

 

2.2 ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ ΚΡΙΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΣΧΟΛΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ  

2.2.1 Ορισµοί 

Ο όρος «κρίση» έχει απασχολήσει αρκετά τη βιβλιογραφία και έχουν δοθεί ποικίλες 

σηµασίες. Οι Pitcher & Poland (1992), αναφέρουν την κρίση ως ένα σηµαντικό αλλά συνάµα 

και δυσεπίλυτο ζήτηµα, δύσκολο για διεκπεραίωση.  Το 1993 ο Barton ισχυρίστηκε ότι η κρίση 

είναι ένα γεγονός που εµφανίζεται αιφνίδια, προκαλώντας αρνητικές συνέπειες στον άνθρωπο 

(αλλοτρίωση της προσωπικότητας, των υπηρεσιών και των οικονοµικών δυνατοτήτων).  

Σύµφωνα µε τους Φιλιόλιας κ.ά. (2005) η κρίση ορίζεται ως ένα γεγονός που αλλάζει τις 

καθιερωµένες διεργασίες και απαιτεί άµεσες αντιδράσεις µε σκοπό τον έλεγχο των επιβλαβών 

συνεπειών στους ανθρώπους, στο περιβάλλον και στα υλικά αγαθά. Με αυτήν, επηρεάζεται η 

κοινωνική συνείδηση και δηµιουργείται ένα αίσθηµα επικινδυνότητας και ανικανότητας. 

Επιπρόσθετα, ονοµάζεται η κατάσταση που διέπεται από κινδύνους, αβεβαιότητα και άµεση 

αντίδραση (Rosenthal & Pjinenburg, 1991). Κρίση είναι, σύµφωνα µε τον Lindemann (1994): 

«... µία οξεία και συχνά παρατεταµένη διαταραχή, που µπορεί να συµβεί σε ένα άτοµο ή σε µία 

κοινωνία ως αποτέλεσµα ενός συναισθηµατικού κινδύνου» ενώ σύµφωνα µε τον Slaikeu (1990) 

«....µια προσωρινή κατάσταση αναστάτωσης και αποδιοργάνωσης, χαρακτηριζόµενη 

πρωταρχικά από την αδυναµία αντιµετώπισης εκ µέρους του ατόµου µιας συγκεκριµένης 

κατάστασης µέσω της χρήσης συνήθων µεθόδων επίλυσης προβληµάτων, αλλά και από την 
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πιθανότητα µιας ριζικά θετικής ή αρνητικής έκβασης». Επίσης, κρίση είναι ένα δυσάρεστο 

γεγονός που έχει αρνητικές επιπτώσεις σε όσους εµπλέκονται µε άµεσο ή έµµεσο τρόπο και 

προκαλεί δυσκολίες και κινδύνους, επηρεάζοντας µάλιστα το κύρος του εκάστοτε φορέα 

(Κοτζαϊβάζογλου & Πασχαλούδης, 2002).  

Η κρίση σε σχολική µονάδα είτε ενδοσχολική είτε εξωσχολική είναι τραυµατική και 

διέπεται από αµφιβολία, συνθετότητα και αοριστία (Pearson & Mitroff, 1993). «Φέρνει χάος, 

το οποίο υπονοµεύει την ασφάλεια και τη σταθερότητα ολόκληρου του σχολείου» και εκθέτει 

µαθητές και προσωπικό σε «(…) απειλή, απώλεια, τραυµατικά ερεθίσµατα και υπονοµεύει την 

ασφάλεια και την αίσθηση δύναµης» (Johnson, 2000).  

 

2.2.2 Κατηγορίες κρίσεων 

Η κατηγοριοποίηση και η ταξινόµηση των κρίσεων γίνεται µε βάση τον χρόνο που 

συµβαίνουν, την αιτία, την επιρροή τους στο άτοµο, τη συσχέτισή του µε τραυµατικά γεγονότα 

και την ύπαρξή τους εντός ή εκτός του οργανισµού. Πολλοί ερευνητές που ακολούθησαν τη 

θεωρία του Erickson (1963), κατέληξαν στη διάκρισή τους σε εξελικτικές και περιστασιακές. 

Ο διαχωρισµός αυτός αφορούσε τη χρονική στιγµή που συνέβαιναν τα γεγονότα σε µια σχολική 

µονάδα (Brock et. al., 2005). Οι εξελικτικές αφορούν κρίσεις σχετικές µε την εξέλιξη ενός 

ανθρώπου, όπως η πρώτη επαφή µε το σχολείο, η εφηβεία ή η ενήλικη ζωή (Κατσαρός, 2008). 

Αυτές οι κρίσεις είναι προβλέψιµες µέχρι ένα βαθµό (Χατζηχρήστου, 2012).  

Από την άλλη, οι περιστασιακές αφορούν αιφνίδια γεγονότα που η αντιµετώπισή τους 

πρέπει να γίνει ταχύτατα (Χατζηχρήστου, 2012). Είναι δυνατό να επηρεαστεί όλη η κοινωνία 

και ακολούθως και η σχολική κοινότητα, όπως ένα σεισµός ή µια απώλεια. Η εµφάνιση αυτών 

των κρίσεων είναι απροσδόκητη, µπορεί να επηρεάσει κάθε άνθρωπο (Brock et. al., 2005) και 

η αντιµετώπισή τους να είναι τόσο δύσκολη που η εφαρµογή ενδεδειγµένων πρακτικών 

αντιµετώπισης να µην είναι εφικτή (Saitis & Saiti, 2018). Στην καθηµερινότητά έχει αποδειχτεί 

ότι ο άνθρωπος καλείται να αντιµετωπίσει και τα δύο είδη. Ειδικότερα στη σχολική µονάδα 

µπορούν να συµβούν µε αποτέλεσµα να είναι αναγκαίο να είναι προετοιµασµένοι οι 

εκπαιδευτικοί για κάθε είδος κρίσης. 

 

2.2.3 Είδη κρίσεων στον εκπαιδευτικό χώρο 

Στη σηµερινή εποχή, µια κρίση σε ένα σχολικό περιβάλλον είναι πολύ συνηθισµένη. Η 

ασφάλεια και η σταθερότητα του εκπαιδευτικού χώρου απειλείται µε αποτέλεσµα 
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εκπαιδευτικοί και µαθητές να είναι ευάλωτοι και να επηρεάζονται αρνητικά τόσο ψυχικά όσο 

και σωµατικά (Μπουλούτζα, 2006). Ένα φυσικό φαινόµενο ή η ανεπάρκεια υλικοτεχνικής 

υποδοµής µπορεί να προκαλέσουν ατυχήµατα στη σχολική µονάδα. Επίσης, κρίση θεωρείται 

και ένα περιστατιό βίας που εκδηλώνεται. Τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα το φαινόµενο του 

σχολικού εκφοβισµού (bullying) είναι ιδιαίτερα έντονο και χρήζει µελέτης. Χαρακτηριστικά 

του είναι η επιθετικότητα µε επαναλαµβανόµενο ρυθµό ή η παρενόχληση (σωµατική, 

ψυχολογική ή σεξουαλική) ενός ή περισσότερων µαθητών προς έναν ή περισσότερους µαθητές  

(Heath & Sheen, 2005). Ο ρόλος των εκπαιδευτικών σε τέτοια περιστατικά είναι σηµαντικός 

και οι σχολικοί ηγέτες οφείλουν να τα εντοπίζουν άµεσα και να παρεµβαίνουν. Είναι άλλωστε 

αποδεδειγµένο ότι σε µονάδα που ο σχολικός ηγέτης της επιδιώκει το θετικό κλίµα, εµφανίζει 

λιγότερα βίαια περιστατικά και εν γένει λιγότερα προβλήµατα (Reeves, 2010). 

Επιπρόσθετα, οι κρίσεις διακρίνονται σε αυτές που πραγµατοποιούνται εκτός ή εντός του 

εκπαιδευτικού χώρου. Η απώλεια ενός µαθητή ή εκπαιδευτικού είναι ένα αναπάντεχο γεγονός 

που πραγµατοποιείται εκτός, ωστόσο η επιρροή του στους µαθητές, τους εκπαιδευτικούς και 

τους γονείς είναι τεράστια (Thompson, 1990). Η σχολική κοινότητα µε τη βοήθεια σχολικών 

ψυχολόγων και κοινωνικών λειτουργών καλείται να αντιµετωπίσει τη δύσκολη κατάσταση. 

Είναι απαραίτητο να είναι προετοιµασµένη και να έχει αναπτύξει εκ των προτέρων σχέδιο 

διαχείρισης κρίσεων που θα αποκαθιστά ταχύτατα και θα επαναφέρει την οµαλότητα της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας (Cornell & Sheras, 1998). Ο/η διευθυντής/διευθύντρια µιας 

σχολικής µονάδας είναι σηµαντικό να συνεργάζεται µε το υπόλοιπο εκπαιδευτικό προσωπικό, 

να οργανώνεται, να σχεδιάζει µεθόδους και δράσεις διαχείρισης κρίσεων προτού συµβούν 

ώστε να αντιµετωπίζονται εγκαίρως. 

 

2.2.4 Χαρακτηριστικά κρίσεων  

Κάθε κρίσιµη κατάσταση παρουσιάζει ορισµένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, σύµφωνα µε τα 

οποία σχεδιάζεται ο τρόπος αντιµετώπισής της. Οι Elliot, Harris & Baron (2005) κάνουν λόγο 

για πέντε χαρακτηριστικά που είναι κοινά για τις περισσότερες κρίσεις. Αρχικά, αναφέρουν ότι 

καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα ενδιαφεροµένων και ότι υπάρχει χρονικός περιορισµός που 

επιβάλλει άµεσες αντιδράσεις. Έπειτα, σχολιάζουν ότι συνήθως απουσιάζει στον οργανισµό 

προειδοποίηση και υπάρχει ασάφεια καθώς τα αίτια και τα αποτελέσµατα δεν είναι σαφή. 

Τέλος, επισηµαίνουν ότι οι κρίσεις αποτελούν απειλή για τη στρατηγική πολιτική ενός 

οργανισµού. 
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 Η διάκριση των χαρακτηριστικών των κρίσεων σύµφωνα µε τον Σφακιανάκη (2006), 

ανάγεται σε γενικά/εξωτερικά χαρακτηριστικά και σε ειδικά/εσωτερικά χαρακτηριστικά. Τα 

γενικά ή εξωτερικά χαρακτηριστικά σχετίζονται «µε τα χαρακτηριστικά των αιτιών των 

κρίσεων. Με βάση τα εξωτερικά τους χαρακτηριστικά οι κρίσεις µπορούν να διακριθούν σε 

κοινωνικές, οικονοµικές, κρίσεις φυσικών φαινοµένων, µεγάλες, µικρές, σοβαρές, ήπιες, 

καταστροφικές, µικρής/µεσαίας/µεγάλης διάρκειας, συχνές/σπάνιες/αραιές, γρήγορης και 

αργής εξέλιξης και τέλος σε ανωµαλίες, εκτροπές, παρεκκλίσεις, ανατροπές και καταστροφές. 

Τα ενδογενή χαρακτηριστικά των κρίσεων είναι η επικινδυνότητα,» οι έκτακτες ανάγκες, η 

έλλειψη του χρόνου, η γρήγορη προσαρµογή του διαχειριστή µιας κρίσης, οι πιέσεις από 

τρίτους, το απρόβλεπτο και το πρωτόγνωρο. Η ανατροπή της συνήθειας και της οµαλής 

σταθερότητας επέρχεται από κάθε κρίση, η οποία ελλοχεύει κινδύνους και προκαλεί νέα 

αρνητικά δεδοµένα, για την αντιµετώπιση των οποίων χρειάζεται εξειδικευµένο γνωστικό 

υπόβαθρο και ιδανικούς χειρισµούς σε κάθε περίπτωση. Ο χρόνος που διατίθεται για να 

επιλυθεί µία κρίση συνήθως δεν είναι επαρκής και η γρήγορη ανταπόκριση και προσαρµογή 

στη διαχείρισή της µειώνει τις επιπτώσεις. Οι ανάγκες και οι κίνδυνοι που δηµιουργούνται από 

τις συνθήκες µίας κρίσης πρέπει να αντιµετωπιστούν άµεσα λαµβάνοντας υπόψη την 

προσωπικότητα, τα συναισθήµατα και την όλη ψυχοσύνθεση του εκάστοτε διαχειριστή, µιας 

και µία κρίση προκαλεί απρόβλεπτες και πρωτόγνωρες καταστάσεις, οι οποίες πρέπει σε αρχικό 

στάδιο να αξιολογηθούν και να εκτιµηθούν και εν συνεχεία να αντιµετωπιστούν. 

 

2.3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

2.3.1 Μοντέλα διαχείρισης κρίσεων 

Τα µοντέλα διαχείρισης κρίσεων ποικίλουν. Ένα πρώτο µοντέλο, που περιγράφεται από τον 

Caplan (1964), χωρίζει την επέµβαση στην κρίση σε τρία επίπεδα:  

α. την πρωτογενή παρέµβαση και τη δράση πρόληψης της κρίσης,  

β. τη δευτερογενή παρέµβαση και την πρόληψη µετά την κρίση, µε σκοπό την 

ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων και την αποφυγή κλιµάκωσής της,  

γ. την τριτογενή πρόληψη και την παροχή µακροπρόθεσµης βοήθειας, µε στόχο την 

ανάκαµψη. 

Επίσης, σύµφωνα µε τον Fink (1986) και το µοντέλο του µε το όνοµα «Ο κύκλος ζωής της 

κρίσης» υπάρχουν τέσσερα στάδια στην κρίση:  

α. «το πρόδροµο στάδιο (prodromal stage)». Αναγνωρίζονται τα προειδοποιητικά σηµάδια, 
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κάνοντας ευκολότερη την αντιµετώπισή της στα επόµενα στάδια, µειώνοντας σηµαντικά τις 

επιπτώσεις και την ενδεχόµενη υποτροπή της κατάστασης. 

β. «την οξεία φάση της κρίσης (acute stage)». Αρχίζει η ανάπτυξη της κρίσης και η έντασή 

της. Πρόκειται για ένα µικρής διάρκειας στάδιο που εστιάζεται στις ζηµιές και τις απώλειες. 

γ. «το χρόνιο στάδιο της κρίσης (chronic stage) ή φάση της εκκαθάρισης (Darling, 1994) ή 

περιορισµού της ζηµιάς (Mitroff, 2005)». Πραγµατοποιείται η εκδήλωση των αποτελεσµάτων 

της κρίσης και η διευθέτηση των επιπτώσεων. 

δ. «το στάδιο της επίλυσης (resolution stage)». Ελέγχονται όλες οι παράµετροι για να 

ξεκαθαριστεί από τον οργανισµό η παρέλευση της κρίσης και επανέρχεται το σύστηµα σε 

κατάσταση λειτουργίας. 

Ένα άλλο µοντέλο διαχείρισης είναι αυτό του Avigdor Klingsman (1986). Πρόκειται για 

ένα πολυεπίπεδο µοντέλο τεσσάρων φάσεων (Pagliocca & Nickerson, 2001): 

α. «Η φάση πριν την καταστροφή (pre disaster phase)». Εστιάζεται στην αναµονή του 

περιστατικού και στον σχεδιασµό του τρόπου παρέµβασης, της εύρεσης και της επιµόρφωσης 

των συµµετεχόντων στην αντιµετώπιση της κρίσης, καθώς και στην προεργασία των 

ενεργειών. 

β. «Η φάση του αντίκτυπου (impact phase)». Οργανώνεται και πραγµατοποιείται η 

παρέµβαση στα αρχικά στάδια της καταστροφής. Είναι απαραίτητο εδώ οι φορείς να 

οργανωθούν, να συνδιαλεχθούν µε θέµα την ψυχική υγεία ανάµεσα στον εκπαιδευτικό και το 

λοιπό προσωπικό, να υπάρξει πρώιµη παρέµβαση σε αυτούς που µπορεί να παρουσιάσουν 

ψυχολογικά βιώµατα. 

γ. «Η βραχυπρόθεσµη φάση προσαρµογής (short – term adaptation phase)». Επικεντρώνεται 

στο κατεξοχήν τραυµατικό συµβάν και µεριµνάται ώστε οι εµπλεκόµενοι να ανταπεξέλθουν 

στις επιδράσεις του. 

δ. «Η τελική φάση, η µακροπρόθεσµη φάση προσαρµογής (long - term adaptation phase)». 

Πραγµατοποιούνται ατοµικές ή οµαδικές θεραπείες µε σκοπό την παραµονή των ανήλικων  σε 

ρόλο εκπαιδευόµενου. Απώτερος σκοπός είναι η πρόληψη υποτροπών και η επανένταξη των 

παιδιών στο σχολικό περιβάλλον (Pagliocca & Nickerson, 2001). 

Οι Skinner & Mersham (2002) αναφέρονται σε πέντε στάδια: α. την ανίχνευση (detection), 

β. την πρόληψη (prevention), γ. τον περιορισµό των συνεπειών (containment), δ. την ανάκαµψη 

(recovery), ε. τη µάθηση ( learning). 

Τέλος, οι Hatzichristiou et. al. (2011) παρουσίασαν ένα σχέδιο για την ύπαρξη του ιού H1N1 
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στα σχολεία της Ελλάδας. Ανέφεραν τρεις φάσεις: α. κατά τη διάρκεια της κρίσης, β. τις πρώτες 

µέρες µετά την κρίση, γ. τη σταδιακή ανάκαµψη µετά την κρίση. 

Είναι φανερό πως παρά την µεγάλη ποικιλία των µοντέλων, εµφανίζουν πολλά κοινά 

στοιχεία. Μεγάλος αριθµός ερευνητών προτείνει τα τέσσερα στάδια που είναι εν συντοµία: α) 

Αποφυγή-πρόληψη-προετοιµασία, β) επέµβαση, γ) αντιµετώπιση - διαχείριση συνεπειών δ) 

αποκατάσταση - επαναφορά συστήµατος (Νικολόπουλος, 2015). Επισηµαίνεται από τον 

Σφακιανάκη (2006) και ένα πέµπτο στάδιο, αυτό της έρευνας µετά την ανασυγκρότηση. 

 

2.3.2.  Προϋποθέσεις διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία 

Παλαιότερα, τα σχολεία δεν προχωρούσαν σε ανάπτυξη σχεδίου διαχείρισης κρίσης  ή δεν 

ανέπτυσσαν κανένα σχέδιο αντιµετώπισης, µέχρι να συµβεί κάποιο περιστατικό (Brock et. al., 

2001). Ωστόσο, είναι ιδιαίτερα σηµαντικό σε µια σχολική µονάδα όπου µπορούν να προκύψουν 

πολλά περιστατικά όπως ατυχήµατα, να γίνονται ενέργειες για τη διαχείριση µιας ενδεχόµενης 

κρίσης σε όλα τα επίπεδα (πρόληψη, ετοιµότητα, επιµόρφωση, διαχείριση και επαναλειτουργία 

µετά την κρίση). Ειδικοί αναφέρουν ότι µια σωστή στρατηγική παρέµβασης προκύπτει όταν 

αναπτύσσεται ένα σχέδιο και όταν η οµάδα καταρτίζεται πριν την κρίση (Pitcher & Poland, 

1992). Στόχος αυτής της στρατηγικής είναι όχι µόνο να αντιµετωπιστεί ο κίνδυνος αλλά και να 

διαχειριστεί επιδέξια, βοηθώντας µε τον τρόπο αυτό την επιστροφή του σχολικού οργανισµού 

στην κανονικότητα (Cornel & Sheras, 1998). Είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός συνολικού 

σχεδίου το οποίο να εντοπίζει τις ανάγκες ασφάλειας, να αναπτύσσει τεχνικές πρόληψης και 

παρέµβασης, να αξιολογεί τις φυσικές εγκαταστάσεις και να παρέχει επικοινωνία και 

επαγγελµατική κατάρτιση (Τhomson, 2004). Επιπρόσθετα, να εµπλέκονται βιωµατικά σε 

ασκήσεις, σενάρια, δράσεις εκπαιδευτικού χαρακτήρα, επιµορφώσεις, καθώς και εκπαίδευση 

στη διαχείριση συναισθηµάτων και ανθρωπίνου δυναµικού (Νικολόπουλος, 2015). Επιπλέον, 

σηµαντικό θα ήταν αν υπήρχε συµµετοχή των γονέων σε κάθε άµεση και µακροπρόθεσµη 

προσπάθεια αντιµετώπισης κρίσεων (Adamson & Peacock, 2007).  Τέλος, λόγω εξωτερικών 

παραγόντων που επηρεάζουν την εξέλιξη της κρίσης, πρέπει να οργανώνεται και η 

επικοινωνιακή πολιτική (Σφακιανάκης, 2006). Αναπόφευκτα, η ασφάλεια και η σταθερότητα 

στη σχολική ζωή διαταράσσεται. Τι συµβαίνει στην ελληνική πραγµατικότητα και πώς 

διαχειρίζονται µια κρίση; 
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2.3.3 Η ελληνική πραγµατικότητα 

Στη χώρα µας, η διοικητική πολιτική για την οργάνωση διαχείρισης κρίσεων στις σχολικές 

µονάδες είναι ελλιπής λόγω απουσίας πληροφόρησης και υποτίµησης της ανάγκης για ύπαρξη 

µιας τέτοιας πολιτικής (Σφακιανάκης, 2006, Σαΐτης, 2008β). Από τον σεισµό του 1999 στην 

Αθήνα και έπειτα, η χώρα άρχισε να δραστηριοποιείται για την προστασία της από τους 

σεισµούς. Ωστόσο, ήταν µια προσπάθεια ελλιπής και παρέβλεπε οποιαδήποτε άλλη µορφή 

κινδύνου όπως πυρκαγιές, πληµµύρες. Δεν υπάρχει, ακόµη και σήµερα, σχέδιο και πρόβλεψη 

για κατάρτιση των διευθυντών και του εκπαιδευτικού προσωπικού, ώστε να είναι 

προετοιµασµένοι σε µια επερχόµενη έκτακτη ανάγκη. Το υπάρχον νοµοθετικό πλαίσιο 

ευθύνεται για την µη ύπαρξη ενός ουσιαστικού προγραµµατισµού. Δεν υπάρχει πρόβλεψη 

πρωτοβουλιών σε επίπεδο περιφέρειας από στελέχη της εκπαίδευσης, τα οποία δεν είναι 

καταρτισµένα, ούτε χορήγηση των απαραίτητων κονδυλίων. Θα µπορούσε να γίνει σύσταση 

επιτροπών ή συµβουλίων διαχείρισης κρίσεων, ανάπτυξη γραπτών σχεδίων ανάλογα µε τις 

ιδιαιτερότητες των σχολικών µονάδων, σύνθεση και επιµόρφωση οµάδων σε θέµατα όπως είναι 

η σωµατική υγεία (πρώτες βοήθειες) ή ψυχολογική υποστήριξη. Αλλά και σε περιπτώσεις που 

υπάρχει ο σχεδιασµός για να αντιµετωπιστεί ένας κίνδυνος, δεν υπάρχει η κατάρτιση πάνω στα 

καθήκοντα που πρέπει ο καθένας να αναλάβει, εποµένως, κανένας δεν έχει το αίσθηµα ευθύνης 

για την ορθή εκτέλεσή τους. Συνεπώς, οι εκπαιδευτικοί δεν αισθάνονται σιγουριά ότι θα 

ανταποκριθούν κατάλληλα την κρίσιµη στιγµή (Σαΐτης, 2008β). 

Κάθε χρόνο, η Γενική Γραµµατεία Πολιτικής Προστασίας µεριµνά για την αποστολή στις 

σχολικές µονάδες του Εσωτερικού Κανονισµού Σχολικής Μονάδας (Δ.Α.Ι.) και του 

Μνηµονίου Ενεργειών για τη διαχείριση πυρκαγιάς, ακραίων καιρικών φαινοµένων, 

τεχνολογικών καταστροφών και Χηµικών, Βιολογικών, Ραδιενεργών και Πυρηνικών (ΧΒΡΠ) 

περιστατικών (Φ.201.011.292.Α1/31.05.218). Με το µνηµόνιο δίνονται οδηγίες στα σχολεία 

για να προστατευθούν από ακραία καιρικά φαινόµενα και τεχνολογικά ατυχήµατα. Ο 

διευθυντής ορίζεται ως γενικός υπεύθυνος και του ανατίθεται η ευθύνη εκπόνησης σχεδίων 

έκτακτης ανάγκης και η σύσταση οµάδων µέσα από τον Σύλλογο Διδασκόντων, όπου ο 

καθένας έχει διαφορετική αρµοδιότητα. Επιπλέον, καλούνται να πραγµατοποιήσουν ασκήσεις 

ασφαλούς εκκένωσης τρεις φορές το χρόνο, να επισηµάνουν τις ελλείψεις της σχολικής 

µονάδας και να αξιολογηθούν οι ασκήσεις. Τα µέτρα αυτά είναι ουσιαστικά, αλλά έχουν 

αναπτυχθεί µε ατελή τρόπο και δεν µπορούν να καλύψουν τις ανάγκες που προκύπτουν σε µια 

σχολική µονάδα. Ο χαρακτήρας τους είναι αποσπασµατικός και δίνουν γενικές οδηγίες και 
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κατευθύνσεις. Απουσιάζει ο συντονισµός, η οργάνωση και το δίκτυο δοµών για να µπορούν να 

επικοινωνούν, να συνδέονται και να συνεργάζονται µε εξωσχολικές οµάδες υποστήριξης και 

τοπικούς παράγοντες έκτακτης ανάγκης (αστυνοµία, ψυχολόγους, πυροσβέστες, ιατρικό 

προσωπικό). Επίσης, δεν υπάρχει διάθεση πόρων για επιµορφώσεις και καταρτίσεις. 

Υπεύθυνοι ορίζονται οι διευθυντές, οι οποίοι προχωρούν σε σύσταση οµάδων διαχείρισης 

κρίσεων, ελλείψει επιµορφώσεων και εξειδικεύσεων τόσο στους ίδιους όσο και στο υπόλοιπο 

προσωπικό. Επιπρόσθετα, στις σχολικές µονάδες πραγµατοποιούνται µόνο ασκήσεις 

ετοιµότητας για σεισµό, χωρίς να αξιολογούνται ουσιαστικά. Αξιοσηµείωτο είναι ότι στο 

µνηµόνιο παραλείπονται περιπτώσεις κρίσεων ιδιαίτερα σηµαντικές όπως είναι η επιθετική 

συµπεριφορά, το bullying, ο επαπειλούµενος τραυµατισµός ή ο θάνατος , το πένθος, η 

αυτοκτονία, η χρήση και διακίνηση ναρκωτικών ουσιών,η σεξουαλική παρενόχληση κ.ά. 

Κρίνεται απαραίτητο το κράτος να σχεδιάζει στρατηγικές για την κάλυψη των αναγκών 

εκπαιδευτικών, µαθητών και γονέων. Ωστόσο, είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι λόγω αύξησης 

των φαινοµένων σχολικής βίας και σχολικού εκφοβισµού τα τελευταία χρόνια, το Υπουργείο 

Παιδείας το 2014 µε εγκύκλιό του µε αριθµ. πρωτ. 4077/ 28-04-2014 υλοποίησε την Πράξη 

«Ανάπτυξη και λειτουργία δικτύου ενηµέρωσης, επιµόρφωσης, πρόληψης και αντιµετώπισης 

των φαινοµένων Σχολικής Βίας και Εκφοβισµού». Σκοπός της είναι να προλαµβάνουν και να 

αντιµετωπίζουν τη σχολική βία. Πραγµατοποιείται οργάνωση εξειδικευµένων δράσεων 

ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης, καθώς και επιµόρφωση στελεχών εκπαίδευσης και 

εκπαιδευτικών. Οι στόχοι ήταν α) να καταγράφει και να διαγιγνώσκει έγκαιρα για να 

αντιµετωπίζεται ουσιαστικότερα η βία και να οργανώνονται καλύτερα οι δοµές αντιµετώπισης, 

β) να ιδρυθούν Οµάδες Δράσεων Πρόληψης (ΟΔΠ) για τους εκπαιδευτικούς και 

Περιφερειακών Μονάδων Δράσεων Πρόληψης (ΠΟΔΠ) για τα στελέχη εκπαίδευσης. Οι 

οµάδες αυτές προχωρούσαν στην εκτίµηση σε επίπεδο σχολικής µονάδας της συχνότητας 

εκδήλωσης της σχολικής βίας, του τόπου, του τρόπου που εκδηλώθηκε καθώς και του τρόπου 

αλληλεπίδρασης των εµπλεκόµενων µαθητών, γονιών και εκπαιδευτικών. Η λειτουργία της 

Πράξης έγινε τις σχολικές χρονιές 2013-2014 και 2014-2015 και επισηµάνθηκε η ανάγκη 

ύπαρξης πιο µακροπρόθεσµου χαρακτήρα και η ανάγκη για χρηµατοδοτήσεις στρατηγικών 

πρόληψης ώστε να υπάρξουν εξειδικευµένοι επιστήµονες σε υποστηρικτικές δοµές και 

έµπρακτη βοήθεια ψυχολόγων (Πρασσά, 2017). 
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2.3.4  Οργάνωση σχεδίου και προετοιµασία της σχολικής µονάδας 

Οι σχολικοί οργανισµοί είναι σηµαντικό να είναι έτοιµοι για καθετί που προκύψει και για 

να συµβεί αυτό οφείλουν να προετοιµαστούν κατάλληλα µε σχέδια που θα είναι ικανά να 

ανταπεξέλθουν σε όλες τις φάσεις της κρίσης. Το εκπαιδευτικό προσωπικό γνωρίζει το σχολείο 

καλύτερα από τον καθένα, έτσι µπορεί να αντιµετωπίσει τις δύσκολες καταστάσεις άµεσα και 

αποτελεσµατικά (Χατζηχρήστου, 2012). Πρώτο βήµα στη δηµιουργία σχεδίου ετοιµότητας 

είναι ο συντονισµός οµάδων διαχείρισης κρίσεων που θα φέρουν την ευθύνη για την έκβαση 

των δράσεων (Βrock et. al., 2001). Τα µέλη αυτών των οµάδων θα απαρτίζονται από τον 

διευθυντή, ο οποίος θα ηγείται, το εκπαιδευτικό προσωπικό, ειδικοί σε θέµατα συµβουλευτικής 

παρέµβασης (σχολικός ψυχολόγος ή κοινωνικός λειτουργός), εκπρόσωπο ιατρικής οµάδας, 

εκπρόσωπο των νόµων και της ασφάλειας, εκπρόσωπο των ΜΜΕ και εκπρόσωπο του 

Συλλόγου Γονέων και Κηδεµόνων (Brock et. al., 2001). Είναι σηµαντικό να βρεθούν οι 

κατάλληλοι άνθρωποι που θα αφοσιωθούν, θα είναι επικοινωνιακοί, θα γνωρίζουν τον τρόπο 

λειτουργίας του σχολείου και κυρίως θα επιµορφώνονται και θα καταρτίζονται 

(Χατζηχρήστου, 2012). Μέριµνα του διευθυντή είναι να συνεργάζεται µε τον Σύλλογο Γονέων 

και Κηδεµόνων και µε τοπικούς φορείς ώστε να εξακριβώνονται οι ανάγκες του σχολείου, να 

αξιολογούνται θέµατα που χρήζουν προσοχής, να οργανώνει τις προτεραιότητες, να καταρτίζει 

το σχέδιο και να συντονίζει την οµάδα για να συνεργάζονται αποτελεσµατικά (Brock et. al., 

2005). Τα σχέδια διαχείρισης πρέπει να είναι σαφώς καθορισµένα, να οργανώνουν ανθρώπους 

και πόρους, να προσδιορίζουν τα καθήκοντα και τις γραµµές εξουσίας, να είναι ευέλικτα και 

προσαρµόσιµα στις ανάγκες των µαθητών που συνεχώς µεταβάλλονται και στις ιδιαίτερες 

σχολικές ρυθµίσεις. Πρέπει, ακόµη, να είναι φιλικά προς τον χρήστη, προσβάσιµα και οικεία 

σε όλους και ρεαλιστικά (Heath & Sheen, 2005).  

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η εκπαίδευση των οµάδων διαχείρισης της κρίσης να γίνεται 

από επαΐοντες (νοσηλευτές, πιστοποιηµένους διασώστες, πυροσβέστες) και το σχέδιο να 

καλύπτει πολλά σενάρια δυνητικών κρίσεων περιλαµβάνοντας ασκήσεις ετοιµότητας (Σαΐτη & 

Σαΐτης, 2012), ώστε να υπάρχει συντονισµός της εκπαιδευτικής µονάδας µε τις τοπικές 

υπηρεσίες που ενδεχοµένως χρειαστούν (Καραθάνος, 2006). Σύµφωνα µε τον οδηγό για τη 

διαχείριση κρίσεων που εξέδωσε το Υπουργείο Παιδείας της Βιρτζίνια (2007), οι εκπαιδευτικές 

µονάδες οφείλουν να ενισχύσουν τις σχέσεις τους µε υπηρεσίες της αστυνοµίας, της 

πυρασφάλειας, της τοπικής αυτοδιοίκησης, των υπηρεσιών δηµόσιας υγείας και ψυχικής υγείας 

και των µέσων ενηµέρωσης. Επιπλέον, η εκπαίδευση πρέπει να περιλαµβάνει στο στάδιο της 
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πρόληψης τον εντοπισµό κινδύνων και την αποµάκρυνση τους, καθώς και την εύστοχη διάθεση 

υλικών και ανθρώπινων πόρων (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). Συνεπώς, χρειάζεται να γίνει 

διεξαγωγή ολοκληρωµένων ερευνών και εκτίµησης των σχολικών κτιρίων, ώστε, αν υπάρχει 

κάποιος κίνδυνος, να κατασκευαστούν περιφράξεις, να ασφαλιστούν οι εγκαταστάσεις 

ρεύµατος, να γίνει κάλυψη καλωδίων και να βιδωθούν µε ασφάλεια ράφια και βιβλιοθήκες.  

 

2.4 ΟΜΑΔΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΙΣΕΩΝ 

2.4.1 Η διαµόρφωση και ο ρόλος της οµάδας 

Ο ρόλος της οµάδας διαχείρισης κρίσεων και ο ορισµός των ανθρώπων ή των οµάδων, της 

συγκρότησής τους, των αρµοδιοτήτων τους, των ορίων της δύναµής τους και των ευθυνών τους 

κατά τον σχεδιασµό είναι ιδιαίτερα σηµαντικός (Σφακιανάκης, 2006). Ο εκάστοτε υπεύθυνος 

είναι αυτός που σχεδιάζει την επέµβαση σε µια κρίση και καθορίζει τη λειτουργία της. Οι 

ερευνητές µάλιστα τονίζουν τον σηµαντικό τους ρόλο για τη σωµατική και ψυχική υγεία των 

ανθρώπων µέσω της «πρόβλεψης, της αντιµετώπισης και της αποκατάστασης» (Brock et. al., 

2001). 

Η οµάδα της περιφέρειας, της διεύθυνσης εκπαίδευσης και του σχολείου στηρίζει την 

προεργασία διαχείρισης. Τα δύο πρώτα διαθέτουν καταρτισµένο και έµπειρο προσωπικό, 

ωστόσο τους είναι απαραίτητη η οµάδα του κάθε σχολείου και το ανθρώπινο δυναµικό της. Το 

εκπαιδευτικό προσωπικό έχει καλή γνώση των µαθητών και των οικογενειών τους, συνεπώς η 

επέµβαση είναι άµεση και αποτελεσµατική. Είναι σηµαντικό όµως να αναφερθεί ότι αρκετές 

είναι οι φορές που ένα πρόβληµα δεν αντιµετωπίζεται ολοκληρωµένα και ορθά, λόγω 

πολυπλοκότητας των κρίσιµων περιστατικών (Nickerson et. al., 2006).  

Τα σχολεία είναι αρµόδια για την έναρξη και την λήξη όλων των κρίσεων (Brock et. al., 

2005). Είναι υπεύθυνα για τον σχεδιασµό µόλις προκύπτει η κρίση. Πραγµατοποιείται η πρώτη 

αξιολόγηση και σχεδιάζεται η µέθοδος που θα ακολουθηθεί (Lichtenstein et. al., 1995).  

Η διεύθυνση εκπαίδευσης ασχολείται µε τον έλεγχο τήρησης των σχεδίων διαχείρισης 

κρίσεων και τη δράση κάθε σχολικής µονάδας. Διαθέτει γνώσεις και εµπειρία, αποτελείται από 

διευθυντές και προσωπικό µε εξειδίκευση στις κρίσεις και έχει συµβουλευτικό ρόλο. Η 

διεύθυνση διαθέτει ιατρικό προσωπικό και πόρους στις σχολικές µονάδες, συντονίζει την 

επέµβαση της περιφέρειας όταν η κρίση απλώνεται σε περισσότερα σχολεία και εξασφαλίζει 

την επάρκεια των περιφερειακών παροχών για την ψυχική υγεία (Kline et. al., 1995). Επιπλέον, 

ελέγχει την ύπαρξη οµάδων διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία και ειδικά εξειδικευµένου 
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προσωπικού (Brock et. al., 2005). 

Η περιφέρεια δραστηριοποιείται σε σοβαρότερα περιστατικά, όταν ο ρόλος της διεύθυνσης 

και του σχολείου δεν επαρκεί. Η οµάδα της περιφέρειας απαρτίζεται από άτοµα της διεύθυνσης 

και επαγγελµατίες εκτός σχολικού περιβάλλοντος. Η παροχή βοήθειας από την περιφέρεια 

πραγµατοποιείται όταν επιβεβαιωµένα υπάρχει έλλειψη ή δεν είναι διαθέσιµοι οι ανθρώπινοι 

πόροι. Αποτελεί την δικλείδα ασφαλείας για τη τη διεύθυνση εκπαίδευσης, διαθέτοντάς της 

προσωπικό. Οι οµάδες απαρτίζονται από ανθρώπους που από τη δύσκολη στιγµή και έπειτα 

µεταφέρουν πληροφορίες, αποφασίζουν και βοηθούν τους µαθητές και το προσωπικό 

(Pagliocca & Nickerson, 2001). 

Το προσωπικό της περιφέρειας είναι εξειδικευµένο σε κρίσεις, αρµοδιότητες και γνώσεις 

για το σχολείο και την τοπική κοινωνία (Gullatt & Long, 1996). Για να αναπτυχθεί η οµάδα 

ορίζονται οι στόχοι, κατανέµονται οι ρόλοι και τα βήµατα που θα ακολουθηθούν. Έτσι, τα 

άτοµα που θα απαρτίζουν την οµάδα θα είναι προσηλωµένα, συγκροτηµένα και λειτουργικά 

(Littlejohn, 1983). Τα µέλη αυτής της οµάδας απαρτίζονται από τους συντονιστές διαχείρισης 

και παρέµβασης, τους συνδέσµους µε τα Μ.Μ.Ε., µε τις υπηρεσίες ασφαλείας, µε τις ιατρικές 

υπηρεσίες και τους γονείς, καθώς και από τους υπόλοιπους υπεύθυνους παρέµβασης στην 

κρίση (Sandoval, 2001).  

Ο συντονιστής διαχείρισης της κρίσης υποχρεούται να συντονίζει το σχέδιο της κρίσης, να 

ελέγχει την επέµβαση, να την αξιολογεί και να αποφεύγει την επανεµφάνισή της  (Nickerson et 

al., 2006). Καθορίζει, επίσης, τον βαθµό διαχείρισης της κρίσης και ικανοποιεί τις 

µακροπρόθεσµες ανάγκες (Brock et. al., 2005). 

Ο συντονιστής παρέµβασης οργανώνει την αντίδραση του σχολείου, κατηγοριοποιεί τους 

πληγέντες ανάλογα µε τη σοβαρότητα της κατάστασης και τους στηρίζει συναισθηµατικά 

(Sandoval, 2001). Για τη θέση αυτή τοποθετείται άτοµο µε κατάρτιση στην κοινωνική εργασία, 

ψυχολογία και συµβουλευτική (Brock et. al., 2005). 

Ο σύνδεσµος µε τα Μ.Μ.Ε. θέτει τους κανόνες µε τους οποίους θα συνεργαστεί η διεύθυνση 

εκπαίδευσης και οι δηµοσιογράφοι. Είναι σηµαντικό να γνωρίζει τις πληροφορίες που 

σχετίζονται µε το κρίσιµο περιστατικό και στο στάδιο πρόληψης,  επικοινωνεί µε τα Μ.Μ.Ε. 

µε σκοπό να διασφαλίζει την έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση και να αποφεύγει τα εµπόδια 

στη διαχείριση της κρίσης. Τέλος, ελέγχει την προβολή των περιστατικών ώστε να µην 

παρουσιάζονται ανακρίβιες και να µην δηµιουργούνται αντιδράσεις (Brock et. al., 2005). 

Ο σύνδεσµος µε τις υπηρεσίες ασφαλείας είναι ο σχολικός προϊστάµενος που εάν υπάρχει 
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ανάγκη, καλεί την αστυνοµία ή οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία έκτακτης ανάγκης, ρυθµίζει την 

κυκλοφορία και εκκενώνει τα κτήρια (Pagliocca & Nicκerson, 2001). Αρµοδιότητά του είναι η 

καθοδήγηση και η µεταφορά πληροφοριών ανάµεσα στους φορείς που εµπλέκονται (Moriarty 

et. al., 1993). Τέλος, αντιµετωπίζει την κρίση βάσει σχεδίου και αποτρέπει την επανεµφάνισή 

της (Brock et. al., 2005). 

Ο σύνδεσµος µε τις ιατρικές υπηρεσίες, δηλαδή ο/η σχολικός νοσηλευτής/τρια ή 

προϊστάµενος/η υγιεινής της διεύθυνσης, εκπαιδεύει στις πρώτες βοήθειες, επιβεβαιώνει τη 

διαθεσιµότητα του υλικού πρώτης ανάγκης και διασφαλίζει την επικοινωνία µε το ιατρικό και 

νοσηλευτικό προσωπικό. Υποχρέωσή του είναι η πληροφόρηση των κηδεµόνων και του 

προσωπικού για την κατάσταση των πληγέντων από την κρίση (Brock et. al., 2005). 

Ο σύνδεσµος µε τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς διασφαλίζει την επικοινωνία και 

πληροφορεί τις οµάδες (Pagliocca & Nicκerson, 2001). 

Τέλος, οι λοιποί υπεύθυνοι της κρίσης (ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί, νοσηλευτές, 

σύµβουλοι) επεµβαίνουν άµεσα στην κρίση και βοηθούν στη διαχείρισή της (Brock et. al., 

2001). 

 

2.4.2 Αναγκαιότητα κατάρτισης  

Οι οµάδες διαχείρισης κρίσεων είναι σηµαντικό να επιµορφώνονται και να εξειδικεύονται 

για να ανταπεξέρχονται καλύτερα στα περιστατικά κρίσης που τυχόν προκύψουν. Με την 

εκπαίδευση δηµιουργείται το αίσθηµα της σιγουριάς και της αυτοπεποίθησης (Schonfeld et. 

al., 2002). 

Στο εξειδικευµένο εκπαιδευτικό πρόγραµµα περιλαµβάνονται συχνές παρουσιάσεις ώστε να 

επιµορφώνεται τόσο το νέο προσωπικό αλλά και στο ήδη υπάρχον οι γνώσεις να 

επαναλαµβάνονται. Τα θέµατα των παρουσιάσεων αφορούν τις θεωρίες της κρίσης και τα 

αποτελέσµατα αυτών στη σχολική ζωή και στα είδη που ενδεχοµένως θα προκύψουν. Επίσης, 

δίνεται έµφαση σε ασκήσεις υποθετικών κρίσεων. Ελέγχονται δηλαδή οι εφαρµογές σχεδίων 

κρίσης και συζητιέται εάν ήταν ορθή ή όχι η διαχείριση της κατάστασης (Licthenstein, 1994). 

Παρ’ όλα αυτά, καλύτερη πρακτική θεωρείται η άσκηση προσοµοίωσης και γενικότερα οι 

ασκήσεις σε περιστατικά που έρχονται κοντά µε την πραγµατικότητα (Kline et. al., 1995).  

Στις ασκήσεις αυτές, συµπεριλαµβάνονται τεχνικές πρόληψης και παρέµβασης, τα 

χαρακτηριστικά συµπτώµατα των οµάδων υψηλού κινδύνου, τα βήµατα παρέµβασης και 

ενεργειών µετά την κρίση (Purvis et. al., 1991). Οι επιµορφώσεις ενισχύουν την οµάδα και 
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βοηθά στο να λειτουργούν οµαδικά και συνεργατικά (Kline et. al., 1995).  

 

2.4.3 Στόχοι και οφέλη  

Ο καθορισµός των στόχων από τις οµάδες διαχείρισης κρίσεων είναι αναγκαίος για να 

θεωρείται ικανή και επιτυχηµένη η παρέµβαση. 

Αρχικά, είναι απαραίτητο να αξιολογείται το κρίσιµο ζήτηµα, να καταγράφονται δηλαδή τα 

κρίσιµα περιστατικά και οι επιπτώσεις τους µε δεδοµένα από την αστυνοµία, το υγειονοµικό 

προσωπικό και τις οικογένειες των πληγέντων. Έπειτα, να επιλέγονται οι πληροφορίες που θα 

γνωστοποιούνται σε µαθητές και ο τρόπος οργάνωσής τους, καθώς δηµιουργούνται 

λανθασµένες εντυπώσεις και φήµες που φοβίζουν και τραυµατίζουν ψυχολογικά τα θύµατα. 

Στη συνέχεια, να εντοπίζονται οι πραγµατικοί παθόντες της κρίσης µέσα από κατάλληλες 

τεχνικές. Για την αποφυγή µετατραυµατικών βιωµάτων, να ακολουθούνται οι απαραίτητες 

διαδικασίες και να παραπέµπονται οι γονείς, οι µαθητές και οι εκπαιδευτικοί. Οι οµάδες 

παρεµβαίνουν και όταν ο αριθµός των θυµάτων είναι µεγάλος, τα  κατηγοριοποιούν ανάλογα 

µε τη σοβαρότητα του περιστατικού. Τέλος, να εκτιµάται η κατάσταση και να υπάρχει 

αντίδραση στην κρίση. Όλοι οφείλουν να αξιολογούν το άγχος από την κρίση, αλλά και το 

πόσο αποτελεσµατικός ήταν ο µηχανισµός αντίδρασης. Μάλιστα, τέτοιου είδους συµβάντα 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως εµπειρία µάθησης (Sandoval, 2001). 

Οι οµάδες ωφελούν τη σχολική κοινότητα. Συγκεκριµένα, επιτυγχάνεται ισορροπία 

ανάµεσα στην αντίδραση στην κρίση και την καθηµερινότητα. Σε κρίσιµες περιόδους, αρκετοί 

µαθητές επιθυµούν να εκφράσουν τα συναισθήµατά τους, συνεπώς χρήζουν ψυχολογικής 

βοήθειας. Η αποµάκρυνση των µαθητών από τη σχολική πραγµατικότητα θα τους 

δηµιουργήσει άγχος. Συνεπώς, η βοήθεια από αυτές της οµάδες θα δώσει την ευκαιρία στους 

διευθυντές να προσλάβουν προσωπικό, δηµιουργώντας έτσι εµπιστοσύνη και επικοινωνία 

ανάµεσα στη διοίκηση και το προσωπικό. Επιπλέον, περιορίζεται και αντιµετωπίζεται από τους 

εκπαιδευτικούς καλύτερα η κρίση στη σχολική αίθουσα, καθώς το πρόβληµα συζητιέται, 

ανταλλάσσονται πληροφορίες και οι µαθητές αισθάνονται πιο οικεία (Kline et. al., 1995). 

Τέλος, για να χαρακτηρίζεται η οµάδα από επιτυχία, πρέπει να στηρίζεται από έναν δυνατό 

ηγέτη µε στοιχεία οµαδικότητας. Αυτός θα καθοδηγεί, θα επιβλέπει την οµάδα και θα αξιολογεί 

τα θέµατα προς επίλυση, θα τα ιεραρχεί και θα καθορίζει το χρόνο τους (Duke, 1987). Η ύπαρξη 

κοινών σκοπών, διακριτών ρόλων, προθυµότητας για εργασία µέσα σε καθορισµένο πλαίσιο 

χαρακτηρίζουν την οµαδικότητα (Cornell & Sheras, 1998). 
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Συνεπώς, οι οµάδες οφείλουν να συνεργάζονται µε άλλες υπηρεσίες, την κοινωνία και τους 

πόρους του σχολείου για να χαρακτηριστεί η παρέµβαση αποτελεσµατική (Kline et. al., 1995). 

	

2.5 ΚΡΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 

2.5.1 Ο ρόλος των ψυχολόγων στην κρίση 

Στις µέρες µας η αλλαγή του τρόπου παρέµβασης στην κρίση είναι εµφανής. Η παρέµβαση 

έχει επικεντρωθεί στην ψυχολογική ενίσχυση και υποστήριξη των ατόµων που έχουν την 

τραυµατική εµπειρία (James, 2008). Είναι αναµενόµενη η ύπαρξη ψυχικών τραυµάτων µετά 

από ένα κρίσιµο γεγονός και απαραίτητη η αντιµετώπισή τους. Οι εκπαιδευτικοί και οι ειδικοί 

ψυχολόγοι είναι αναγκαίο να υποστηρίζουν τους µαθητές τους. Η συνεχής παρακολουθηση 

από τους σχολικούς ψυχολόγους των συναισθηµάτων των παιδιών, των µετατραυµατικών τους 

εµπειριών είναι σηµαντική για τη δηµιουργία ενός σχεδίου δράσης (Brock et. al.,2005). Οι 

ψυχολόγοι µπορούν να βοηθούν στα πλαίσια της τάξης, να συζητούν, να ενδυναµώνουν τους 

µαθητές τους και να τους εξασκούν µε διάφορες δραστηριότητες ώστε να αντιµετωπίζουν τον 

φόβο. Όταν οι µαθητές εκφράζουν τα συναισθήµατά τους και ανταλλάσουν εµπειρίες, µιλούν 

για τα κρίσιµα γεγονότα που τους απασχολούν, σχολιάζουν τις αντιδράσεις τους και εκφράζουν 

την ανησυχία τους για το µέλλον, αισθάνονται ασφαλείς µέσα στο πλαίσιο που τους 

υποστηρίζει (Johnson & Stephers, 2000). Τα άτοµα που δυσκολεύονται να αντιµετωπίσουν το 

γεγονός που τους συνέβη, είτε λόγω προσωπικότητας, είτε λόγω µεγαλύτερης εγγύτητας µε το 

γεγονός, είτε λόγω άγχους, είναι καλύτερη η ατοµική επίβλεψη από τους ειδικούς (Brock et al., 

2005).  

Οι εκπαιδευτικοί εξίσου χρήζουν από ψυχολογική ενίσχυση, λόγω έντονου άγχους και 

διαταραχών. Οι προσπάθειές τους για φροντίδα των µαθητών τους, τους υπερφορτώνει 

συναισθηµατικά, περιθωριοποιεί τις δικές τους ανάγκες µε αποτέλεσµα την εξουθένωση. 

Συνεπώς, είναι απαιρήτητη και για αυτούς να βοηθηθούν από ειδικούς ψυχικής υγείας για να 

αποφορτιστούν ψυχικά (Φώτου, 2017). 

	

2.5.2 Κέντρα Διεπιστηµονικής Αξιολόγησης, Συµβουλευτικής και Υποστήριξης  

Στην Ελλάδα τα σχολεία της Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης υποστηρίζονται από τα Κέντρα 

Διεπιστηµονικής Αξιολόγησης, Συµβουλευτικής και Υποστήριξης (ΚΕ.Δ.Α.Σ.Υ.). Τα 

ΚΕ.Δ.Α.Σ.Υ. υποστηρίζουν τους µαθητές των σχολικών µονάδων κάθε περιοχής για την 

προάσπιση της αρµονικής ψυχοκοινωνικής τους ανάπτυξης και προόδου. Σε επίπεδο 
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σχεδιασµού και υλοποίησης εκπαιδευτικών και  ψυχοκοινωνικών παρεµβάσεων, υλοποιούν 

αρχικά, σε συνεργασία µε τους εκπαιδευτικούς και τις Επιτροπές Διεπιστηµονικής 

Υποστήριξης (Ε.Δ.Υ.), προσαρµοσµένες εξατοµικευµένες ή οµαδικές παρεµβάσεις 

παιδαγωγικής και συµβουλευτικής ψυχοκοινωνικής στήριξης σε µαθητές, µέσω 

προγραµµάτων εκπαιδευτικής παρέµβασης και πρόληψης, στοχευµένες δράσεις ενίσχυσης των 

γνωστικών και ψυχοκοινωνικών δεξιοτήτων των µαθητών, δράσεις ενδυνάµωσης 

συγκεκριµένων µελών ή ευάλωτων οµάδων της µαθητικής κοινότητας, καθώς και δράσεις που 

αποσκοπούν στην καλλιέργεια ευκαιριών προσωπικής ανάπτυξης, στην ενίσχυση της 

αυτοεκτίµησης και συνολικά στη βελτίωση της ποιότητας της ζωής των µαθητών.  

Επιπλέον, παρέχουν συµβουλευτική υποστήριξη στο εκπαιδευτικό, το ειδικό εκπαιδευτικό 

και ειδικό βοηθητικό προσωπικό των σχολικών µονάδων σε ζητήµατα βέλτιστης διδακτικής 

πρακτικής, ανταπόκρισης στις ανάγκες των µαθητών µε αναπηρία ή ειδικές εκπαιδευτικές 

ανάγκες, αποδοχής της διαφορετικότητας και αξιοποίησης της ετερογένειας του µαθητικού 

πληθυσµού, προώθησης ενταξιακών πρακτικών, ανάπτυξης συνεργατικών δράσεων, 

καλλιέργειας βασικών δεξιοτήτων αποτελεσµατικής επικοινωνίας, ψυχοκοινωνικής στήριξης 

των µαθητών, ενδυνάµωσης συγκεκριµένων µελών ή ευάλωτων οµάδων της σχολικής 

κοινότητας και αντιµετώπισης καταστάσεων κρίσης. Τέλος, παρέχουν συµβουλευτική 

υποστήριξη στους γονείς και κηδεµόνες των µαθητών σε σχέση µε ζητήµατα υποστήριξης της 

σχολικής µάθησης, της οργάνωσης της µελέτης και της συνεργασίας µε τη σχολική µονάδα (Ν. 

4823/2021/αρ.11). 

	

2.5.3. Εθνική Ένωση Σχολικών Ψυχολόγων  

Η Εθνική Ένωση Σχολικών Ψυχολόγων (NASP) είναι ένας επαγγελµατικός σύλλογος µε 

περισσότερα από 25.000 µέλη στη Αµερική και σε 25 ακόµη χώρες. Στην Ένωση αυτή γίνεται 

προσπάθεια για ευθυγράµµιση της πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης µε τις σύγχρονες απαιτήσεις. 

Ενσωµατώνεται στα προγράµµατα σπουδών η παρέµβαση στην κρίση, µε σκοπό την κατάρτιση 

σχολικών ψυχολόγων µε καινούριους ρόλους, την ανάπτυξη πρωτοβουλιών για ασφαλή και 

αποτελεσµατικά σχολεία (Allen et. al.,2002). Συνεπώς, και στη χώρα µας πρέπει οι σχολικοί 

ψυχολόγοι να ενηµερώνονται, να ανανεώνουν τις γνώσεις τους µε προγράµµατα επιµόρφωσης, 

τα οποία θα περιλαµβάνουν ζητήµατα πρόληψης και διαχείρισης κρίσεων. Η συµβολή τους 

είναι τεράστια, διότι αποφορτίζουν τα έντονα συναισθήµατα και αποκαθιστούν ζητήµατα που 

βάζουν εµπόδια στη λειτουργία της µάθησης (Cornell & Sheras, 1998). 
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2.6 ΗΓΕΣΙΑ 

2.6.1 Η έννοια της ηγεσίας 

Ο προσδιορισµός ενός ατόµου ως ηγέτη κάποιου οργανισµού είναι σχετικά εύκολη 

υπόθεση, επειδή συγκεντρώνει ορισµένες εξαιρετικές ικανότητες για υψηλές θετικές επιδόσεις. 

Η εξακρίβωση, όµως, των προσωπικών χαρακτηριστικών των ηγετών, αυτών δηλαδή των 

στοιχείων που ξεχωρίζουν τους ηγέτες από τους µη ηγέτες, καθώς και ο ακριβής 

προσδιορισµός του περιεχοµένου του όρου «ηγεσία» παραµένει ένα δύσκολο πρόβληµα. 

Πολλοί είναι οι ορισµοί που έχουν δοθεί για τη λέξη «ηγεσία». Με την πλατιά έννοια µπορεί 

να οριστεί η διαδικασία επιρροής της συµπεριφοράς των µελών µιας οργάνωσης (άτυπης ή 

τυπικής) από κάποιον (ηγέτη), ώστε να εξασφαλίσει τη θεληµατική συνεργασία τους – 

συνεργασία που µπορεί να οδηγήσει στην επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσµατος 

(Σαΐτης, 2008). 

Όλοι σχεδόν οι ερευνητές συγκλίνουν στο ότι ηγεσία περιλαµβάνει τρεις συνιστώσες που 

µπορούν να αποτελέσουν τη βάση ενός λειτουργικού ορισµού της: α) επιρροή, β) αξίες, γ) 

όραµα. Η επιρροή προκύπτει από την επίδραση της δύναµης και της εξουσίας που ασκείται 

από ένα άτοµο ή µια οµάδα σε άλλους ανθρώπους ή οµάδες ώστε να συµµορφωθούν 

εθελοντικά και να δοµήσουν σχέσεις και δραστηριότητες σε έναν οργανισµό (Μπουραντάς, 

2005). Δεύτερον η ηγεσία προσβλέπει στη συνεργασία των ανθρώπων µέσω της υιοθέτησης 

σταθερών προσωπικών και επαγγελµατικών αξιών που θα αντικατοπτρίζουν τους σκοπούς του 

οργανισµού. Τρίτον, ηγεσία σηµαίνει να εκφράζεις και να µεταδίδεις όραµα για τον οργανισµό 

(Βιτσιλάκη & Ράπτης, 2007). Με βάση όλα τα προαναφερθέντα, διαπιστώνεται ότι η ηγεσία 

είναι η τέχνη να επηρεάζεις τους άλλους να συνεργαστούν ώστε για επιτύχουν κοινούς στόχους 

αλλά και το περιβάλλον µέσα στο οποίο ένας ηγέτης λειτουργεί. 

 

2.6.2 Ο ρόλος του διευθυντή της σχολικής µονάδας 

Ο διευθυντής µιας σχολικής µονάδας είναι ένα πρόσωπο µε πολλές αρµοδιότητες και 

καθήκοντα. Πέρα από το διοικητικό και γραφειοκρατικό κοµµάτι της δουλειάς του, έχει και 

άλλες αρµοδιότητες τόσο παιδαγωγικού όσο και διδακτικού χαρακτήρα. Παλαιότερα, ο ρόλος 

του περιοριζόταν στην διεκπεραίωση διοικητικών και υπηρεσιακών καθηκόντων. Αυτό 

σήµερα δεν έχει ισχύ, καθώς έχει πολύπλευρο ρόλο και ένα πολύπλοκο καθηµερινό έργο. 

Στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα, ο διευθυντής µιας σχολικής µονάδας βρίσκεται στο 

κατώτερο διοικητικό ιεραρχικό επιπέδο. Ωστόσο, µέσα σε µια σχολική µονάδα έχει σηµαντικό 
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ηγετικό ρόλο, κατέχοντας την υψηλότερη θέση στην κλίµακα της ιεραρχίας. Εκτός από τη 

διεύθυνση, είναι πρόεδρος του συλλόγου διδασκόντων και του σχολικού συµβουλίου. Επίσης, 

έχει την άµεση επίβλεψη και τη γενική διεύθυνση της σχολικής του µονάδας και την πλήρη 

ευθύνη για την εύρυθµη λειτουργία του σχολείου. Είναι αρµόδιος για την τήρηση των 

υπηρεσιακών βιβλίων, καθώς και για τη διεκπεραίωση της υπηρεσιακής αλληλογραφίας. 

Μεριµνά για την εφαρµογή του επίσηµου αναλυτικού προγράµµατος από τους εκπαιδευτικούς 

και σε συνεργασία µε τους σχολικούς συµβούλους µετέχει στη διαδικασία αξιολόγησης του 

έργου των εκπαιδευτικών της σχολικής µονάδας. Επιπρόσθετα, υποχρεούται να γνωρίζει τη 

νοµοθεσία και να ενηµερώνει τους εκπαιδευτικούς, τόσο για τα δικαιώµατα, όσο και τις 

υποχρεώσεις τους (Στραβάκου, 2003). Είναι το πρόσωπο, το οποίο διαχειρίζεται τους 

διαθέσιµους οικονοµικούς πόρους του σχολείου και µεριµνά για την εξασφάλιση του 

κατάλληλου υλικού και του τεχνολογικού εξοπλισµού στο σχολείο (Σαΐτης, 2008). 

Ο διευθυντής πέρα από διοικητικό επιτελεί και παιδαγωγικό ρόλο. Μεριµνά για την 

δηµιουργία καλού και ορθού παιδαγωγικού κλίµατος ανάµεσα σε όλα τα µέλη της σχολικής 

µονάδας (διδάσκοντες, µαθητές, γονείς, κοινότητα, κτλ.), διότι συµβάλλει στην 

αποτελεσµατική λειτουργία του σχολείου. Εµψυχώνει, ακόµη, και ενθαρρύνει το διδακτικό 

προσωπικό για να αναλάβει πρωτοβουλίες, ενισχύοντας έτσι την αυτενέργειά τους. Τέλος, είναι 

υπεύθυνος για την παροχή φυσικών διδακτικών και παιδαγωγικών οδηγιών στους 

εκπαιδευτικούς, όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο (Στραβάκου, 2003).  

Μέσα από τη διοίκηση της σχολικής µονάδας, ο διευθυντής προωθεί τους γενικούς και τους 

ειδικούς σκοπούς της εκπαίδευσης. Αποτελεί τον συνδετικό κρίκο ανάµεσα στη σχολική 

µονάδα και την τοπική κοινωνία και συνεργάζεται µε διάφορους φορείς, έχοντας πάντα ως 

στόχο την εύρυθµη και αποτελεσµατική λειτουργία του σχολείου που διοικεί. Τέλος, 

οργανώνει και προωθεί διάφορα επιµορφωτικά προγράµµατα, τα οποία µπορεί να 

απευθύνονται είτε στο διδακτικό προσωπικό, είτε στους µαθητές και στους γονείς τους, επίσης 

οργανώνει και διάφορες πολιτιστικές δραστηριότητες (Στραβάκου, 2003). Συνεπώς, ο 

διευθυντής ενός σχολείου στη σηµερινή εποχή, διαδραµατίζει το κυρίαρχο ρόλο ευθύνης σε 

θέµατα διοικητικού, οργανωτικού, υπηρεσιακού, επαγγελµατικού, παιδαγωγικού, διδακτικού, 

καθώς και διαπροσωπικού χαρακτήρα (Δηµητρίου, 2010). 

Το δοσµένο νοµοθετικό πλαίσιο δίνει λίγα περιθώρια στο διευθυντή του σχολείου να 

ασκήσει ηγετική συµπεριφορά για τους παρακάτω λόγους: 

1. αυστηρός καθορισµός του έργου του από την κεντρική εξουσία δεν του δίνει περιθώριο 
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λήψης σηµαντικών αποφάσεων, σχεδιασµού δράσης και διαµόρφωσης οράµατος για το 

σχολείο, 

2. η πολυπλοκότητα και η πληθώρα νόµων και εγκυκλίων δεν επιτρέπουν ανάπτυξη 

πρωτοβουλιών και εισαγωγή καινοτοµιών χωρίς να υπάρχει κίνδυνος παραποίησης της 

κεντρικής βούλησης, 

3. η έννοια του ηγέτη είναι ταυτόσηµη µε την έννοια της επιρροής που συνεπάγεται 

καθορισµό των στόχων της οµάδας από το διευθυντή. Στο σχολείο σχεδόν όλοι οι στόχοι 

καθορίζονται από το Υπουργείο Παιδείας, ενώ στο διευθυντή δίνεται µόνο εκτελεστική 

εξουσία, χωρίς να µπορεί να θέσει και να µεταδώσει δικούς του στόχους και ιδέες, 

4. η επιρροή του είναι περιορισµένη όσον αφορά στα κίνητρα που µπορεί να δώσει ή στις 

ποινές που µπορεί να επιβάλλει στους εκπαιδευτικούς. Τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις 

των εκπαιδευτικών είναι νοµοθετικά θεσµοθετηµένα και πέρα από κάποιες επιβραβεύσεις, 

διευκολύνσεις, επιπλήξεις ή το δικαίωµα για παραποµπή στο Διευθυντή Εκπαίδευσης, ο 

διευθυντής σχολικής µονάδας δεν έχει άλλη εξουσία πάνω στο έργο των εκπαιδευτικών, 

5. τα κριτήρια επιλογής για τις θέσεις των διευθυντών σχολικών µονάδων ορισµένες φορές 

δε συνδέονται µε τις ηγετικές ικανότητες, 

6. η ιεραρχία εξουσίας του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήµατος, που τοποθετεί το διευθυντή 

στη βάση της πυραµίδας εξουσίας, δεν του δίνει σχεδόν καµία δύναµη για λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων, 

7. ο συγκεντρωτικός χαρακτήρας της διοίκησης και η χάραξη της πολιτικής ολοκληρωτικά 

από την κεντρική εξουσία «πνίγει» βασικά χαρακτηριστικά του ηγέτη, όπως η τόλµη στις 

αλλαγές, η πρωτοπορία κ.α. Επίσης, η ανάγκη για επιτυχία, ανέλιξη και υψηλά επιτεύγµατα 

δύσκολα µπορεί να ικανοποιηθούν µέσα από τη θέση αυτή και  

8. η εξέλιξη σε Διευθυντή Εκπαίδευσης ή Περιφερειακό Διευθυντή εξαρτάται εν µέρει από 

πολιτικά κριτήρια και όχι από διευθυντικά επιτεύγµατα (Κατσαρός, 2008). 

 

2.6.3 Ο ρόλος του ηγέτη 

Ηγέτης είναι το άτοµο που επηρεάζει περισσότερο την οµάδα και αποτελεί το βασικό 

στοιχείο της ηγεσίας. Οι ορισµοί είναι και εδώ πολυάριθµοι όπως και τα χαρακτηριστικά τους. 

Σύµφωνα µε τον Μπουραντά (2005) «Ηγέτης είναι εκείνο το άτοµο, το οποίο ασκεί επιρροή 

πάνω σε άλλα άτοµα και τα κάνει να τον ακολουθούν εθελοντικά και πρόθυµα». Κάποια από 

τα χαρακτηριστικά ενός ηγέτη είναι η υπευθυνότητα, η τιµιότητα, η φιλοπονία, η 
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αυτοπεποίθηση, η ικανότητα να επικοινωνεί, να συνεργάζεται και να παίρνει πρωτοβουλίες, 

αλλά κυρίως να µπορεί να ασκεί επιρροή στους άλλους (Κάντας, 1997). Οι δεξιότητες ενός 

ηγέτη είναι να είναι οραµατιστής και να προβλέπει το µέλλον, να ενδυναµώνει και να 

ενθαρρύνει τα υπόλοιπα µέλη, να χρησιµοποιεί τη διαίσθησή του στη λήψη αποφάσεων και να 

ενσωµατώνει τις αξίες του στο διοικητικό σύστηµα του οργανισµού (Ζαβλανός, 2002). 

Η αποτελεσµατικότητα της διοίκησης του ηγέτη συνδέεται µε την ενεργοποίηση, την 

παρακίνηση και την ενίσχυση των συνεργατών, την ανάπτυξη οµάδας και πνεύµατος 

συνεργασίας, την υλοποίηση του έργου, τη συντονιστική διοίκηση, την εξέλιξη των 

συνεργατών, την ανάπτυξη κουλτούρας και τη διοίκηση µε στρατηγική και όραµα. 

Αναφορικά µε την ενεργοποίηση και την παρακίνηση, ο ρόλος του ηγέτη είναι να 

παρακινήσει τους άλλους ώστε να προσπαθούν για µέγιστη απόδοση, δηµιουργώντας 

κατάλληλο κλίµα και εµπνέοντάς τους. Σε ό, τι αφορά στην ενίσχυση των συνεργατών, ο 

ηγέτης οφείλει να αξιολογήσει και να αξιοποιήσει κατάλληλα το ανθρώπινο δυναµικό, ώστε 

να αποδώσει το µέγιστο δυνατό. Επίσης, ο ηγέτης είναι υπεύθυνος για τη δηµιουργία οµάδας 

εντός ενός πλαισίου συνεργασίας. Η υλοποίηση του έργου επιτυγχάνεται από τον ηγέτη µέσω 

καθορισµού στόχου, σχεδίασης, προγραµµατισµού, ελέγχου, επίλυσης προβληµάτων και 

διαχείρισης των πόρων. Στη συντονιστική διοίκηση ο ρόλος του ηγέτη είναι να αποτελέσει 

συνδετικό κρίκο στα ιεραρχικά επίπεδα µέσα στον οργανισµό αλλά ανάµεσα στον οργανισµό 

και το εξωτερικό περιβάλλον. Ο ηγέτης αναλαµβάνει τον ρόλο του µέντορα και οδηγεί τα µέλη 

του οργανισµού στην εξέλιξη. Είναι κύριος διαµορφωτής της κουλτούρας του οργανισµού, 

προωθώντας τις αξίες του. Τέλος, µε τις αποφάσεις του διαµορφώνει τη στρατηγική και το 

όραµα του οργανισµού (Μπουραντάς, 2005). Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι το 

όραµα παίζει σπουδαίο ρόλο στην έννοια του ηγέτη. Ο ηγέτης είναι αυτός που εκφράζει το 

όραµα, το µεταδίδει µε ενθουσιασµό στους άλλους, καθοδηγώντας τους να αναλάβουν 

πρωτοβουλίες και καθιστώντας τους υπεύθυνους για την υλοποίηση ενός έργου ανεξάρτητα 

από τη θέση του (Goleman, 2000). 

Ο ηγέτης στη διοικητική επιστήµη και τους οργανισµούς δεν ταυτίζεται απαραίτητα µε τις 

υψηλά ιεραρχικά θέσεις στη διοίκηση. Στην πραγµατικότητα βέβαια οι ηγέτες κατέχουν θέσεις 

εξουσίας και είναι άνθρωποι µε ισχύ, καθώς αυτή αποτελεί τη βάση για την αρχή της δράσης. 

Σύµφωνα µε το Καραγιάννη (2014), η ηγεσία αφορά κυρίως στη συµπεριφορά και τη δεξιότητα 

επιρροής ατόµων που κατέχουν τυπική εξουσία. Η εξουσία αυτή, βέβαια, δεν χρειάζεται να 

είναι υποχρεωτικά καταπιεστική. Υπάρχει διαφορά ανάµεσα στην εξουσία που καθοδηγεί και 
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την εξουσία του διατάζει (Αθανασούλα-Ρέππα, 2008). Για την πλήρη κατανόηση της έννοιας 

της ηγεσίας είναι απαραίτητος ο διαχωρισµός της από την έννοια της διοίκησης. Τα άτοµα 

µπορούν να ηγούνται χωρίς να διοικούν και το αντίστροφο. Υπάρχει ασυµφωνία για το ποια 

έννοια περιέχει την άλλη και ποια τη συµπληρώνει. 

 

2.6.4 Διάκριση ηγεσίας-διοίκησης 

Η διοίκηση αφορά τη διαχείρηση των πόρων ενός οργανισµού και επικεντρώνεται σε 

λειτουργίες όπως ο προγραµµατισµός, η οργάνωση, ο συντονισµός και ο έλεγχος των 

διαδικασιών, ενώ η ηγεσία αφορά την αξιοποίηση και ανάπτυξη των ατόµων, την καθοδήγηση, 

την ενίσχυση και την έµπνευση οράµατος για ηθεληµένη συνεργασία και συµµετοχή 

(Αργυροπούλου, 2018). 

Ο Πασιαρδής (2004) υποστηρίζει πως ο όρος ηγεσία είναι σαν όρος-οµπρέλα, όπου 

υπάγονται οι όροι διεύθυνση και διοίκηση. Ο όρος διεύθυνση σχετίζεται µε την καθηµερινή 

διοίκηση ενός οργανισµού και την επίτευξη των στόχων του και ο όρος διοίκηση είναι 

περισσότερο γραφειοκρατικός αφού αφορά στην διεκπεραίωση των καθηµερινών εργασιών 

και τη λειτουργία του οργανισµού. Οι όροι ηγέτης και ηγεσία στον χώρο της διοικητικής 

επιστήµης δεν ταυτίζονται µε την ανώτατη διοίκηση ενός οργανισµού. Η ηγεσία σε κάθε 

κοινωνικό οργανισµό είναι κάτι περισσότερο από την απλή εφαρµογή των διευθυντικών 

λειτουργιών, πολλές από τις οποίες σχετίζονται µε τη διοίκηση (Σαΐτης, 2008). Κάθε διοικητικό 

στέλεχος, προϊστάµενος ή διευθυντής δεν είναι απαραίτητα και ηγέτης, παρόλο που ιδανικά 

για να είναι αποτελεσµατικός θα πρέπει να µπορεί να ασκεί ηγεσία. Το ανώτατο στέλεχος 

µπορεί να επηρεάζει τη συµπεριφορά των άλλων λόγω της εξουσίας που του παρέχει η θέση 

του, γεγονός όµως που δεν τον καθιστά ηγέτη, αφού, η ηγεσία δεν εξασφαλίζεται µόνο από τη 

θέση (Κατσαρός, 2008). Ο συνδυασµός του διοικητή και του ηγέτη είναι ο ιδανικός και µπορεί 

να επιφέρει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσµατα (Saitis & Saiti, 2018). 

 

2.6.5 Χαρακτηριστικά ενός αποτελεσµατικού ηγέτη/διευθυντή 

Ο αποτελεσµατικός ηγέτης, κατά τον Μπουραντά (2005), είναι αυτός που µπορεί να 

επηρεάζει τον τρόπο που σκέπτεται, που δρα, που αντιµετωπίζει και που συµπεριφέρεται ένα 

σύνολο ανθρώπων, µε αποτέλεσµα πρόθυµα, µε τη θέλησή τους και συνεργαζόµενοι 

κατάλληλα να υλοποιούν τους στόχους που έχουν θέσει µε τρόπο αποτελεσµατικό και να 

απολαµβάνουν τα αγαθά της προόδου και της ευηµερίας. Ως αποτελεσµατικός ηγέτης, επίσης, 
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αντιλαµβάνεται το σχολείο ως έναν ζωντανό οργανισµό και µπορεί να επεξεργάζεται όλες 

εκείνες τις στρατηγικές και τις µεθόδους οι οποίες του επιτρέπουν να αποφασίζει µέσω 

συλλογικών διαδικασιών, σεβόµενος τα µέλη που απαρτίζουν τον σχολικό οργανισµό 

(Πασιαρδής, 2004). Είναι τα ίδια µέλη που θα προσπαθήσει να τα κινητοποιήσει, να 

ενεργοποιήσει τον ενθουσιασµό και το πάθος τους ώστε να υλοποιήσουν το όραµα για την 

εκπαιδευτική µονάδα. Ένα όραµα για ένα καλύτερο µέλλον µε υψηλές µαθησιακές και 

παιδαγωγικές επιδόσεις. 

Οι υψηλές επιδόσεις θα επιτευχθούν όταν ο ηγέτης της σχολικής µονάδας πιστεύει στους 

εκπαιδευτικούς και στους µαθητές του και στην ικανότητά τους να ξεπερνούν τους εαυτούς 

τους και να πετυχαίνουν τους στόχους τους. Στόχοι που µπορούν να καλλιεργηθούν και να 

επιτευχθούν σε ένα θετικό περιβάλλον, όπου η οποιαδήποτε αλλαγή προσαρµόζεται και 

εισάγεται µε τρόπο που να εξυπηρετεί και να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των µαθητών και 

των εκπαιδευτικών του εκπαιδευτικού οργανισµού. Επίσης, είναι καινοτόµος και κυρίως 

προσδοκά πρωτίστως από τον ίδιο και στη συνέχεια από τους γύρω του να διδάσκονται, να 

µαθητεύουν και να αναζητούν τη νέα γνώση (Πασιαρδής 2004). Οι ενέργειές τους 

κατευθύνονται στη δηµιουργία ζεστού, θετικού κλίµατος µάθησης. 

Αποτελεσµατικός είναι ο διευθυντής, που µέσα από τον διοικητικό του ρόλο, 

προγραµµατίζει, οργανώνει, εποπτεύει και ελέγχει τις διαδικασίες της σχολικής µονάδας 

(Μπρίνια, 2008). Είναι αυτός που φροντίζει για την οµαλή λειτουργία της σχολικής µονάδας 

και διεκπεραιώνει τις διοικητικές διαδικασίες (Αργυροπούλου, 2018). Γνωρίζει τη νοµοθεσία 

και ενηµερώνει τους εκπαιδευτικούς, τόσο για τα δικαιώµατα, όσο και τις υποχρεώσεις τους 

(Στραβάκου, 2003). Διαχειρίζεται σωστά τους διαθέσιµους οικονοµικούς πόρους του σχολείου 

και µεριµνά για την εξασφάλιση του κατάλληλου υλικού και του τεχνολογικού εξοπλισµού 

(Σαΐτης, 2008). Υλοποιεί τη διδακτική πράξη και εφαρµόζει σωστά το αναλυτικό πρόγραµµα. 

Ενδιαφέρεται για τη σχέση του σχολείου µε το εξωτερικό περιβάλλον και την εικόνα του και 

επιλύει συγκρούσεις µε σκοπό την οµαλή λειτουργία της σχολικής µονάδας. Αποτελεί τον 

συνδετικό κρίκο ανάµεσα στη σχολική µονάδα και την τοπική κοινωνία και συνεργάζεται µε 

διάφορους φορείς, έχοντας πάντα ως στόχο την εύρυθµη και αποτελεσµατική λειτουργία του 

σχολείου που διοικεί (Στραβάκου, 2003). Συνεπώς, διαδραµατίζει το κυρίαρχο ρόλο ευθύνης 

σε θέµατα διοικητικού, οργανωτικού, υπηρεσιακού, επαγγελµατικού, παιδαγωγικού, 

διδακτικού, καθώς και διαπροσωπικού χαρακτήρα (Δηµητρίου, 2010). 
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2.7 ΙΟΣ SARS-COV-2 

2.7.1 Ιός Sars-CoV-2 ή αλλιώς COVID-19 

Ο απώτερος σκοπός των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων είναι η προώθηση της γνωστικής και 

κοινωνικής ανάπτυξης των µαθητών. Ωστόσο, η διακοπή αυτής της κανονικότητας µπορεί να 

διακοπεί αιφνιδίως λόγω διαφορετικών µορφών κρίσης που µπορεί να προκύψουν. Μια από 

αυτές ήταν ο ιός Sars-CoV-2 που έπληξε τις σχολικές µονάδες. 

Ο  ιός SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) ευθύνεται για τη 

νόσο COVID-19 (Corona Virus Disease 2019). Σταγονίδια µεταφέρονται ανάµεσα στα έµψυχα 

όντα από την αναπνευστική οδό (µέσω βήχα, φτερνίσµατος, επαφής µε τις εκκρίσεις του 

αναπνευστικού). Η λοίµωξη επωάζεται από τη στιγµή της έκθεσης στον ιό και η εκδήλωση των 

συµπτωµάτων γίνεται σε 5 έως 6 µέρες. Σε ορισµένες περιπτώσεις µπορεί να κυµανθεί από 12 

ως 14 µέρες.   

Έρευνες δείχνουν ότι η νόσος εµφανίζεται στα παιδιά µε ήπια συµπτώµατα ή και χωρίς, και 

µε λιγότερους θανάτους. Τα χαρακτηριστικότερα συµπτώµατα είναι πυρετός, βήχας, 

αναπνευστική δυσκολία, ρίγος, πόνος στα κόκαλα, πονοκέφαλος, δυσκολία στην κατάποση, 

ρινική καταρροή και συµφόρηση, ναυτία, εµετός, πόνος στην κοιλιά και διαρροϊκές κενώσεις.  

Στην Ευρώπη, η θνησιµότητα σε ηλικίες κάτω των 19 ετών υπολογίζεται σε 0,03%. Κάτω 

από 5% έχει σχέση µε παιδιά, ενώ παγκοσµίως το ποσοστό κυµαίνεται από 1 ώς 7%, όπως 

αναφέρει ο Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας. Ο ιός δε φαίνεται να µεταδίδεται από τα παιδιά 

σε αντίθεση µε την εποχική γρίπη. Με τα µέχρι τώρα στοιχεία φαίνεται ότι τα κρούσµατα 

προκύπτουν µέσα απο την κοινωνική και ενδοοικογενειακή αλληλεπίδραση. Η µεταδοτικότητα 

µάλιστα, σύµφωνα µε έρευνες, ανάµεσα στα παιδιά και ανάµεσα στα παιδιά µε τους ενήλικες 

δεν είναι συνηθισµένη εάν τηρούνται αυστηρά όλα τα µέτρα προφύλαξης και οι σχολικές 

µονάδες δεν αποτελούν εστίες διασποράς του ιού σε αντίθεση µε χώρους κοινωνικής 

συναναστροφής (ΕΟΔΥ, 2021). 

 

2.7.2 Ιός Sars-Cov-2 και εκπαιδευτικό σύστηµα 

Η επιρροή της πανδηµίας λόγω του ιού Sars-CoV-2 επηρέασε σε µεγάλο βαθµό την 

εκπαίδευση, αφού οι συνέπειες που προκλήθηκαν ήταν δυσάρεστες τόσο για τους µαθητές όσο 

και για τους γονείς τους (Hooge & Pont, 2020). Το εκπαιδευτικό σύστηµα κάθε χώρας 

κλονίστηκε µε την ανατροπή όλων των δεδοµένων που υπήρξαν. Τα σχολεία κλήθηκαν να 

κλείσουν άµεσα και η δια ζώσης εκπαίδευση να γίνει εξ αποστάσεως σε πολύ σύντοµο χρονικό 
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διάστηµα. Έπρεπε να γίνει ένας εκ νέου σχεδιασµός για να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά 

αυτές οι αλλαγές, κάτι που φάνηκε ιδιαίτερα δύσκολο για πολλές χώρες λόγω ελλιπούς 

προετοιµασίας αντιµετώπισης και διαχείρισης της κρίσης (Harris, 2020). Η έρευνα του 

Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών (United Nations, 2020) αναδεικνύει το πρόβληµα, το 94% του 

µαθητικού πληθυσµού παγκοσµίως επηρεάστηκε από το κλείσιµο των σχολικών µονάδων 

όλων των βαθµίδων. 

Στη χώρα µας, η πανδηµία ήρθε σε µια περίοδο, όπου το εκπαιδευτικό σύστηµα ήταν ήδη 

λαβωµένο από την οικονοµική κρίση του 2008, αφήνοντας τα σχολεία χωρίς χρήµατα και 

ελλιπείς υποδοµές. Δεν υπήρχε πρόσβαση σε περιβάλλοντα διαδικτυακής µάθησης και οι 

εκπαιδευτικοί δεν ήταν καταρτισµένοι στις νέες τεχνολογίες. Έτσι, δεδοµένου ότι τα 2/3 

περίπου των εκπαιδευτικών ήταν άνω των 50 ετών και η εξ αποστάσεως εκπαίδευση απαιτούσε 

τη χρήση υπολογιστών και ειδικών πλατφορµών, δεν προσαρµόστηκαν εύκολα στις νέες 

συνθήκες (Αναστασιάδης, 2020). 

Οι νέες συνθήκες δε σταµάτησαν τη µαθησιακή διαδικασία αλλά την επανασχεδίασαν και 

την επαναπροσδιόρισαν ώστε οι µαθητές να µεταβούν οµαλά από τη δια ζώσης διδασκαλία 

στην τηλεκπαίδευση (χρήση ηλεκτρονικών µέσων όπως οθόνες υπολογιστών, τάµπλετ, 

κινητών υπό την διαδικτυακή αρωγή των δασκάλων τους (Harris & Jones, 2020). Τα σχολεία 

έκλεισαν από τον Μάρτιο του 2019 και το εκπαιδευτικό προσωπικό κλήθηκε να 

χρησιµοποιήσει τις διαδικτυακές πλατφόρµες εκπαίδευσης και ο µαθητικός πληθυσµός να 

προσαρµοστεί στα νέα δεδοµένα που απαιτούσε η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Luo et. al., 

2020). Το ευχάριστο ήταν ότι τα περισσότερα ελληνικά νοικοκυριά έχουν πρόσβαση στο 

διαδίκτυο και οι γονείς γνωρίζουν σε ικανοποιητικό βαθµό τις Νέες Τεχνολογίες, βοηθώντας 

τα παιδιά τους µε τα διαδικτυακά περιβάλλοντα µάθησης. Ωστόσο, η αλλαγή αυτή ανέδειξε τις 

οικονοµικές και κοινωνικές ανισότητες, διότι ένας αρκετά µεγάλος αριθµός µαθητών δεν είχε 

πρόσβαση είτε στο διαδίκτυο είτε σε ηλεκτρονικές συσκευές. Κατά την πρώτη καραντίνα, έγινε 

προσπάθεια από το Υπουργείο Παιδείας για ενίσχυση των τεχνολογικών πόρων στα ελληνικά 

σχολεία µε σκοπό την προσαρµογή τους στη σύγχρονη και ασύγχρονη εκπαίδευση. 

Αναβάθµισε τη λειτουργία και την πλατφόρµα του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και παρείχε 

ελεύθερη πρόσβαση σε εφαρµογές ακόµα και µε χρήση τηλεφώνων νέας γενιάς. Παρά την 

απουσία κατάλληλης επιµόρφωσης, τόσο το εκπαιδευτικό προσωπικό όσο και ο µαθητικός 

πληθυσµός ξεπέρασε τον εαυτό του και οι πλατφόρµες φιλοξένησαν εκατοντάδες χιλιάδες 

µαθήµατα και πάνω από 1.000.000 µαθητές και 150.000 εκπαιδευτικοί γράφτηκαν στις 
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πλατφόρµες (Αναστασιάδης, 2020).  

 

2.7.3 Σχολική ηγεσία και πανδηµία 

Κατά την πανδηµία, οι διευθυντές των σχολείων προχώρησαν σε αλλαγές του 

παραδοσιακού µοντέλου ηγεσίας, που µοναδικό τους µέληµα ήταν η διοίκηση της σχολικής 

µονάδας και η διασφάλιση της µαθησιακής διαδικασίας  (Harris, 2020). Η πρακτική που 

ακολουθούσαν δεν επαρκούσε και η διοίκηση κλήθηκε να ανταπεξέλθει χωρίς κατευθυντήριες 

γραµµές και µέσα σε ένα αβέβαιο κλίµα (Hooge & Pont, 2020). Οι σχολικοί διευθυντές 

επιθυµούσαν να διασφαλίσουν την εύρυθµη λειτουργία των σχολικών τους µονάδων και 

παράλληλα να διασφαλίσουν τη σωµατική και ψυχική υγεία των µαθητών τους, των 

εκπαιδευτικών και των γονέων. Οι διευθυντές/ηγέτες αρχικά εκτιµούν και αξιολογούν την 

κρίση και εφαρµόζουν σχέδια έκτακτης ανάγκης τα οποία έχουν από πριν προετοιµάσει και 

εξασφαλίζουν τον εξοπλισµό και τα βοηθήµατα για να συνεχίσουν απρόσκοπτα τα µαθήµατά 

τους. Τα σχέδια αυτά κοινοποιούνται σε όλους στη σχολική µονάδα και θέτονται το 

χρονοδιάγραµµα και οι στόχοι. Η υγιεινοµική κρίση από τη γρίπη Η1Ν1 είχε αναγκάσει 

µερικούς διευθυντές σε συνεργασία µε την κεντρική διοίκηση του Υπουργείου Παιδείας να 

σχεδιάσουν τρόπους διαχείρισης κρίσεων από την αρχή της κρίσης αλλά και αµέσως µετά. Η 

κατάσταση ακολούθως αξιολογείται από τον σχολικό ηγέτη και αποκτάται η εµπειρία για να 

αντιµετωπιστεί αντίστοιχη κρίση (Χατζηχρήστου κ.ά., 2011). 

Με την πανδηµία που δηµιούργησε ο ιός Sars-CoV-2 (ή αλλιώς Covid-19), άλλαξαν 

σηµαντικά οι αντιλήψεις για την ηγεσία και τις πρακτικές της. Ενώ ο διευθυντής 

εξακολουθούσε να ηγείται του σχολείου του, το έκανε µε τρόπο που δε θα µπορούσε να 

φανταστεί κάποιους µήνες πριν. Η διοίκηση πραγµατοποιούταν µε τη χρήση υπολογιστών, σε 

µια σχολική µονάδα µε µικρό αριθµό µαθητών, ενώ η επικοινωνία µε τους γονείς, τους 

εκπαιδευτικούς και τις οµάδες υποστήριξης µέσω µηνυµάτων και e-mails. Είχαν µετατραπεί σε 

ηγέτες από απόσταση, αποκοµµένοι από τον µαθητικό πληθυσµό. Ήταν µια περίοδος περίεργη, 

αγχωτική και απρόβλεπτη.  

Ένας επιτυχηµένος σχολικός ηγέτης στηρίζει το εκπαιδευτικό του προσωπικό και χτίζει 

θετικές κουλτούρες ώστε να ενισχύονται και να επεκτείνονται οι ικανότητες, οι γνώσεις και οι 

δεξιότητές τους (Leithwood et. al., 2020). Οι στόχοι αυτοί είναι πολύ δύσκολο να επιτευχθούν 

διαδικτυακά, καθώς απαιτείται περισσότερη προσπάθεια ώστε να δηµιουργηθεί και να 

διατηρηθεί η εµπιστοσύνη και η συνεργασία. Φροντίδα των σχολικών ηγετών είναι η 
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δηµιουργία και η διατήρηση µιας κουλτούρας συνεργασίας.  

Ο Covid-19 οδήγησε σε νέες πρακτικές µε τη χρήση Η/Υ. Πολλαπλές πλατφόρµες, φόρουµ 

και δίκτυα χρησιµοποιήθηκαν για την άσκηση της ηγεσίας.  Εκπαιδευτικοί, γονείς και µαθητές 

επικοινωνούσαν από απόσταση, τα µαθήµατα στην αρχή διακόπτονταν για µεγάλες χρονικές 

περίοδοι, λειτούργησε ένας νέος τρόπος διδασκαλίας –σύγχρονη και ασύγχρονη εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση –απουσία σχετικής εµπειρίας και τα σχολεία επαναλειτούργησαν µε 

χρήση αυστηρών υγιειονοµικών πρωτοκόλλων. Οι δυσκολίες ήταν πολλές και εµπόδιζαν το 

έργο του διευθυντή/ηγέτη που αναζητούσε στήριξη από υφισταµένους για την αποτελεσµατική 

αντιµετώπιση της κρίσης. Η κατανεµηµένη ηγεσία προτιµήθηκε από τους περισσότερους λόγω 

ανάγκης (Harris, 2020). 

Η κατανεµηµένη ηγεσία πρακτικά αποδυνάµωσε την παραδοσιακή και κατένειµε ρόλους 

(Harris, 2013). Στόχοι της ήταν να δηµιουργήσει ικανότητες και να κινητοποιήσει άλλους για 

να ηγηθούν, να δρουν συλλογικά, να αλληλεπιδρούν µε τους άλλους µέσω κοινών 

δραστηριοτήτων και πρακτικών (Azorin, 2020). Την περίοδο της πανδηµίας, οι πρακτικές των 

ηγετών άλλαξαν ριζικά. Η είσοδος των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική ζωή άλλαξε σε 

µεγάλο βαθµό και τον τρόπο διδασκαλίας που ήταν γνωστός ως τότε (Hargreaves, 2020). Η 

εκπαίδευση δέχεται συνεχώς προκλήσεις και ο ρόλος των σχολικών διευθυντών είναι 

καθοριστικός ώστε οι µαθητές να οδηγηθούν µε ασφάλεια σε ένα καλύτερο αύριο (Harris, 

2020). 

 

2.8 ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΣΥΝΑΦΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ 
Πολλές έρευνες έχουν πραγµατοποιηθεί, σε Ελλάδα και εξωτερικό, για τη διαχείριση 

κρίσεων στα σχολεία και τον ρόλο της σχολικής ηγεσίας στην αντιµετώπιση αυτών. Τα κρίσιµα 

περιστατικά που συµβαίνουν στα σχολεία επηρεάζουν σηµαντικά την υγεία, την ασφάλεια των 

εµπλεκόµενων καθώς και την κοινωνικοσυναισθηµατική ανάπτυξη του µαθητικού πληθυσµού 

(Brock et. al., 2001). Η υγειονοµική κρίση δε λόγω του ιού Sars-CoV-2 καταγράφηκε σαν µια 

τεράστια «σούπερ νόβα» (Azorin, 2020). 

Μεγάλος αριθµός διευθυντών/ντριών υπολογίζουν την ανάγκη και τις δυνατότητες κάθε 

εκπαιδευτικού και αναδεικνύουν τα δυνατότερα σηµεία τους. Δίνουν έµφαση µάλιστα στην 

εξοικείωση και τη συνεργασία που έχουν µε τους αρµόδιους φορείς ώστε να αντεµετωπίζουν 

τις έκτακτες αναγκες αποτελεσµατικά. Ωστόσο, αναφέρουν ότι δε γίνονται οι κατάλληλες 

επιµορφώσεις και οποιαδήποτε κρίση αντιµετωπίζουν είναι από την προσωπική τους εµπειρία 
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(Μπούρα, 2019). 

Σε έρευνα του Καραθάνου (2006) για τη διαχείριση και την ετοιµότητα των διευθυντών 

Πρωτοβάθµιας και Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην κρίση, διαπιστώθηκε ότι οι 

περισσότεροι βρέθηκαν απροετοίµαστοι και δεν είχαν εκπονηθεί σχέδια αντιµετώπισης επειδή 

δεν ήταν καταρτισµένοι. Η απουσία κατάρτισης σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων έχει 

διαπιστωθεί και από άλλους ερευνητές (Σαΐτη κ.ά., 2008, Μουλέλης, 2015, Τασούλας, 2016). 

Η µελέτη του Μαξούρη (2021) διαπίστωσε ότι οι διευθυντές των σχολικών µονάδων κατά 

την υγειονοµική κρίση είχαν σαν απώτερο σκοπό να διασφαλίσουν την υγεία των µαθητών 

τους και του εκπαιδευτικού τους προσωπικού. Αµέσως µετά στην κλίµακα ήταν να 

επικοινωνούν µε το εκπαιδευτικό προσωπικό και τους µαθητές και να υλοποιούν εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση. Τέλος, λιγότερη σηµασία έδιναν στο να στηρίξουν ψυχολογικά το 

ανθρώπινο δυναµικό. Κατά την κρίση, παρατηρήθηκε αύξηση του φόρτου εργασίας των 

διευθυντών, καθώς έπρεπε να διασφαλιστεί η µαθητική διαδικασία, η οργάνωση και η 

διοίκηση. Υπήρξε, επίσης, ανάγκη για καθοδήγηση και ενθράρρυνση των εκπαιδευτικών ώστε 

να συµµετέχουν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Η έρευνα ανέδειξε ότι ο σχολικός ηγέτης 

πρέπει να είναι προσαρµοστικός, ευέλικτος και να συνεργάζεται µε τους γύρω του.  

Πρώτη προτεραιότητα, ιδιαίτερα κατά την υγειονοµική κρίση είναι η υγεία και η ασφάλεια 

και όχι τα προγράµµατα σπουδών και οι αξιολογήσεις (Doucet et. al., 2020), καθώς και η 

ψυχολογική υγεία (Kezar et. al., 2018).  

Πλήθος ερευνών θεωρούν σηµαντική τη συνεργασία, τη συλλογικότητα και την κοινή 

δουλειά (Solvason & Kington, 2019, Hargreaves & O’Connor, 2018, Fernandez & Shaw, 

2020). Επιπρόσθετα, αρκετές µελέτες διαπίστωσαν ότι καλλιέργεια ενός κλίµατος συναργασίας 

θεωρείται το σηµαντικότερο βήµα για να διαχειριστεί η κρίση αποτελεσµατικά (Elias, 2009, 

Norman, et. al., 2010, Agote et. al., 2016). Παρατηρήθηκε ακόµη ότι σε µια κρίσιµη περίοδο, 

οι σχολικοί διευθυντές οφείλουν να έχουν πέρα από δεξιότητες διοίκησης και συµβουλευτικής 

µε σκοπό τη στήριξη του εκπαιδευτικού τους προσωπικού και όλης της σχολικής κοινότητας 

(Barsade, 2002, Mullen et. al., 2019, Men et. al., 2020). 

Ο Netolicky (2020) προτείνει οι διευθυντές να αποφασίζουν γρήγορα, να επιλέγουν µε 

προσοχή τισ συνέπειες και να επικοινωνούν µε σαφήνεια και ενσυναίσθηση. Το τελευταίο 

χαρακτηριστικό θεωρείται το πιο σηµαντικό κατά την υγειονοµική κρίση (Mullen et. al., 2019, 

Σακέλλης, 2021). 

Ελάχιστες ήταν οι έρευνες που υποστήριξαν ότι στην περίοδο της πανδηµίας, η βασική 
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προτεραιότητα των σχολικών ηγετών είναι να στηρίζουν και να παρέχουν τους πόρους ώστε 

να µεταβούν στην εξ αποστάσεως διδασκαλία (Fernandez & Shaw, 2020). Ο Gyang, (2020) 

µάλιστα, σε µελέτη του στη Νιγηρία θεώρησε ότι οι σχολικοί ηγέτες ήταν ελλιπείς λόγω 

απουσίας γνώσεων στις νέες τεχνολογίες και άρα δε µπορούσαν να βοηθήσουν 

αποτελεσµατικά τους εκπαιδευτικούς.  

Σε κρίσιµες περιόδους, οι διευθυντές είναι σηµαντικό να επικοινωνούν µε όλους τους 

εµπλεκόµενους, να κοινοποιούν τις πολύπλοκες πληροφορίες που λαµβάνουν σε απλα και 

σαφή µηνύµατα, να είναι προσαρµοστικοί και ευέλικτοι (Ancona et. al., 2007). Η επικοινωνία 

να γίνεται αποτελεσµατικά και ποιοτικά (Harris, 2020, Leithwood et. al., 2020, Σαΐτη & Σαΐτης 

2012), µε γρήγορες αντιδράσεις και  επίµονη εργασία ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι (Smith & 

Riley, 2010). Οι Men & Stacks (2014), θεωρούν σηµαντικό οι διευθυντές να λαµβάνουν 

γρήγορα τις αποφάσεις τους, διότι σε κρίσιµες περιόδους που υπάρχουν συνεχώς προβήµατα, 

πρέπει να αντιµετωπίζονται άµεσα.  

Έρευνα στη Σουηδία κατέδειξε ότι βασικότερο µέληµα των διευθυντών ήταν το άγχος των 

γονέων καθώς οι σχολικές µονάδες ήταν ανοιχτές συγκριτικά µε γειτονικές χώρες (Δανία, 

Νορβηγία) (Ahlström et. al., 2020). 

Σε χώρες της Ασίας, ύστερα από µελέτες που πραγµατοποιήθηκαν κατά την πανδηµία, 

κυριότερο µέληµα τους ήταν να χτίσουν θετικές σχέσεις οι εκπαιδευτικοί, οι µαθητές και ο 

διευθυντής, να καλλιεργηθεί η εµπιστοσύνη και να µειωθεί το άγχος (Adams et. al., 2020). 

Σύµφωνη γνώµη έχουν και οι Smith & Riley (2012), οι οποίοι θεωρούν ότι σε περιόδους κρίσης 

πρέπει να δηµιουργείται θετική σχέση µεταξύ των εµπλεκόµενων, να εµπιστεύονται, να 

κατανοούνται και να βρίσκονται σε ανοιχτή επικοινωνία. Οι Adams, D., Cheah, K.S.L., Thien, 

L.M., & Yusoff, N.N.M. (2020), οι περισσότεροι διευθυντές θεωρούν αναγκαία τη διάδοση 

πληροφοριών µε ακρίβεια, ηρεµία και ταχύτητα µέσω των social media και εφαρµογές 

επικοινωνίας όπως το WhatsApp. Μέριµνα των σχολικών ηγετών ήταν και η εξασφάλιση της 

µάθησης των µαθητών τους, ακόµη και από απόσταση. Ελάχιστοι άσκησαν την κατανεµηµένη 

ηγεσία, ώθησαν ωστόσο τους εκπαιδευτικούς τους για βελτίωση της διδασκαλίας τους και για 

συνεργασία µε το διδακτικό προσωπικό, τους µαθητές και τους γονείς.  

Στην Αγγλία, σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε, παρατήρησαν ότι αυτή η άνευ 

προηγουµένου υγειονοµική κρίση, δηµιούργησε την ανάγκη να δηµιουργηθούν και να 

διατηρηθούν νέες µέθοδοι διδασκαλίας και συστήµατα επικοινωνίας. Προτεραιότητα των 

διευθυντών ήταν να αναπτυχθούν οι σχέσεις, η εµπιστοσύνη και η δικαιοσύνη. Τα πάντα να 
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γίνονται για το καλό της κοινότητας (Beauchamp et. al. (2020). Άλλαξαν οι αντιλήψεις τους 

για την ηγεσία και αναπροσαρµόστηκαν τα µοντέλα ηγεσίας  (Gronn, 2009). Σε µια ενδεχόµενη 

κρίση προτάσσεται η οργάνωση και η καλή λειτουργία του σχολείου (Brock et. al., 2005, Brock 

et. al., 2001, Σαΐτη & Σαΐτης, 2012, Σακέλλης, 2021). 

Οι επιστηµονικές γνώσεις των σχολικών ηγετών θεωρούνται από το σηµαντικότερα 

προτερήµατα, όχι όµως το σηµαντικότερο (Lacerenza et. al., 2017, Kragt & Guenter, 2018). 

Η πανδηµία λόγω του ιού Sars-Cov-2, οδήγησε στην αντιµετώπιση από τους σχολικούς 

διευθυντές/ηγέτες πρωτόγνωρων καταστάσεων και δύσκολων συνθηκών. Ο ήδη 

πολυδιάστατος ρόλος τους βρέθηκε µπροστά σε έναν όγκο νέων δεδοµένων και απαιτήσεων. 

Πέρα από στρατηγικές, λήψεις αποφάσεων, διοικητικές εργασίες και επικοινωνία, χρειάστηκε 

να αντιµετωπίσουν την υγεία, την ασφάλεια, την ψυχολογία εκπαιδευτικών, µαθητών και 

γονέων και µέσα σε όλα αυτά την οµαλή λειτουργία της σχολικής τους µονάδας. Η 

ανταπόκριση δεν ήταν άµεση αλλά η εµπειρία βοήθησε στο να διαµορφωθούν οι συνθήκες 

αποτελεσµατικά και να εξυπηρετηθεί το ανθρώπινο δυναµικό της κοινότητας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

3.1 ΣΚΟΠΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Ο σκοπός της έρευνας είναι να προκαλέσει το ενδιαφέρον και τον προβληµατισµό για 

ευαισθητοποίηση της σχολικής κοινότητας και των αρµόδιων φορέων για σχεδιασµό πρόληψης 

και αντιµετώπισης δυνητικά κρίσιµων περιστατικών. Αφορµή στάθηκε η πρόσφατη κρίση που 

προκλήθηκε λόγω του ιού SARS-Cov-2. Οι απόψεις των εκπαιδευτικών και των 

διευθυντών/προϊσταµένων σχολικών µονάδων αποτελούν βάση προκειµένου να 

διαµορφωθούν προτάσεις και ιδέες για καλύτερη αντιµετώπιση των κρίσιµων περιστατικών. 

Άλλωστε, η απόκτηση της γνώσης µπορεί να γίνει µόνο σε ένα ασφαλές περιβάλλον, που 

µέριµνά του είναι η προστασία των µαθητών και των εργαζοµένων του και η εξασφάλιση 

καλύτερων προϋποθέσεων για µια απρόσκοπτη µάθηση. 

 

3.2 ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ - ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 
Η έρευνα στοχεύει στη διερεύνηση των ακόλουθων στοιχείων: 

- Εάν οι εκπαιδευτικοί αντιµετωπίζουν περιστατικά κρίσεως, ποια µορφή έχουν και σε ποιο 

βαθµό είναι εκπαιδευµένοι ή νιώθουν ικανοί να τα αντιµετωπίσουν. 

- Εάν ένιωσαν έτοιµοι να αντιµετωπίσουν µια πανδηµία λόγω του SARS-Cov-2 όταν 

ξεκίνησε και πώς αισθάνονται τώρα. 

- Εάν οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι το σχολικό περιβάλλον στο οποίο εργάζονται είναι 

ασφαλές και αν είναι οργανωµένο για να αντιµετωπίζει περιστάτικά όπως σεισµός, πληµµύρα 

κ.ά. 

- Εάν οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ασφαλείς ακολουθώντας τα πρωτόκολλα πρόληψης. 

- Εάν οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι οι προσταµένοι/προϊσταµένες τους (αν πρόκειται για 

νηπιαγωγεία) ή οι διευθυντές/διευθύντριες (αν πρόκειται για δηµοτικά) είναι καταρτισµένοι 

κατάλληλα και φροντίζουν για την κατάρτιση του προσωπικού τους. 

- Εάν είναι απαραίτητη η ύπαρξη στρατηγικού σχεδιασµού και σε ποιο επίπεδο (σχολείου, 

περιφέρειας, υπουργείου) για την αντιµετώπιση κρίσεων όπως αυτή του ιού. 

- Εάν µε αφορµή ένα περιστατικό κρίσης δοθεί η ευκαιρία για να βελτιωθούν τα µέτρα 

οργάνωσης και πρόληψης. 

- Εάν το εξειδικευµένο προσωπικό (ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι) είναι σηµαντικό για να 

βοηθήσει τους µαθητές να διαχειριστούν τις συνέπειες της κρίσης. 
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- Εάν τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων (φύλο, ηλικία, προϋπηρεσία, θέση 

ευθύνης) διαφοροποιούν τις εκτιµήσεις τους σε όλες τις παραπάνω υποθέσεις. 

Η έρευνα έχει σκοπό να απαντήσει στα εξής ερευνητικά ερωτήµατα: 

1) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων; 

2) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σε θέµατα διαχείρισης λόγω SARS-Cov-2. 

3) Ποιες ενέργειες στον σχεδιασµό και στην υλοποίηση ενός σχεδίου αντιµετώπισης 

κρίσεων το καθιστούν αποτελεσµατικό; 

4) Ποιος είναι ο ρόλος του προϊσταµένου/ης ή διευθυντή/ντριας στη διαχείριση κρίσεων; 

5) Ποια είναι η σηµασία της ανατροφοδότησης ενός σχεδίου διαχείρισης κρίσεων για την 

αποτελεσµατικότερη αντιµετώπιση µελλοντικών κρίσεων; 

6) Υπάρχει συσχέτιση των δηµογραφικών στοιχείων των ερωτηθέντων (φύλο, ηλικία, χρόνια 

προϋπηρεσίας, θέση ευθύνης ) µε την επιτυχηµένη αντιµετώπιση της σχολικής κρίσης; 

 

3.3 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΣ 
Στην έρευνα χρησιµοποιήθηκε η ποσοτική µέθοδος επισκόπησης. Με τη µέθοδο αυτή σε 

µια δεδοµένη χρονική στιγµή συλλέγονται τα δεδοµένα µε σκοπό την περιγραφή της φύσης 

των υπάρχουσων συνθηκών και τον προσδιορισµό των σχέσεων ανάµεσα σε γεγονότα. 

Προτιµάται από τις κοινωνικές επιστήµες διότι αποτυπώνει τις τάσεις των ανθρώπων (Robson, 

2010) και είναι αντικειµενική και αξιόπιστη (Blaxter, Hughes & Tights, 2001). Παράλληλα, 

είναι κατάλληλη για τη διερεύνηση σχέσεων µεταξύ µεταβλητών και έχει το πλεονέκτηµα της 

αµεροληψίας συγκριτικά µε την ποιοτική µέθοδο, λόγω συσχετίσεων και αριθµητικών 

δεδοµένων (Creswell, 2016). Συνεπώς, κρίθηκε καταλληλότερη µέθοδος για την παρούσα 

διπλωµατική, καθώς επιδιώκεται η καταγραφή των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης για την πρόληψη, τη διαχείριση κρίσεων λόγω του ιού Sars-CoV-

2 και τον ρόλο του διευθυντή. Επιπρόσθετα, οι µεταβλητές του φύλου, της ηλικίας, των ετών 

υπηρεσίας, των τίτλων σπουδών και της θέσης ευθύνης θα συσχετιστούν µε τις απαντήσεις του 

δείγµατος µε σκοπό την εξασφάλιση µετρήσιµων δεδοµένων. 

 

3.4 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ 
Το ερευνητικό εργαλείο που εξυπηρετούσε τον σκοπό της έρευνας είναι το ερωτηµατολόγιο. 

Δόθηκε σε µια µικρή οµάδα ανθρώπων, το δείγµα, µε σκοπό τη διερεύνηση των αντιλήψεων, 

των στάσεων και των συµπεριφορών τους (Creswell, 2016). Το εργαλείο αυτό συλλέγει τα 



	

33	
	

δεδοµένα προσφέροντας πληροφόρηση µε αριθµητικά στοιχεία, απουσία της ερευνήτριας, 

καθιστώντας παράλληλα εύκολη την ανάλυση (Wilson & McLean, 1994). Επιπρόσθετα, οι 

δοµηµένες ερωτήσεις κλειστού τύπου εξυπηρετούν παρέχοντας τη δυνατότητα για στατιστική 

ανάλυση και σύγκριση ανάµεσα στις οµάδες του δείγµατος (Cohen et. al., 2008). 

Συµπληρώνονται, ακόµη, εύκολα και αµερόληπτα (Wilson & McLean, 1994). 

Αρχικά, µελετήθηκε η σχετική βιβλιογραφία ώστε οι γνώσεις πάνω στο θέµα να είναι 

σφαιρικές και να αναλυθούν όλες οι διαστάσεις του θέµατος. Ακολούθησαν οι υποθέσεις και 

τα ερευνητικά ερωτήµατα και έπειτα σχεδιάστηκε το ερωτηµατολόγιο µε κλειστού τύπου 

ερωτήσεις, εξυπηρετώντας τη στατιστική ανάλυση και την εξαγωγή ασφαλών συµπερασµάτων 

(Walliman, 2011). 

Κατά τον σχεδιασµό του, δοµήθηκε µε τρόπο απλό, συνοπτικό και ουσιαστικό ώστε να µην 

είναι κουραστικό για τους ερωτηθέντες. Προτιµήθηκε να είναι ανώνυµο, διότι διευκολύνει την 

αποστολή του, δεν έχει κάποιο κόστος, η συµπλήρωσή του είναι σύντοµη και η ανάλυση των 

δεδοµένων που προκύπτουν πραγµατοποιείται εύκολα µε τυποποιηµένες στατιστικές 

µεθόδους. Συνεπώς, συλλέγονται οι πληροφορίες µε ασφάλεια και χωρίς δαπάνη για την 

εξαγωγή συµπερασµάτων των αντιλήψεων, των στάσεων και των συµπεριφορών του δείγµατος 

(Robson, 2010). 

Στη συνέχεια, εγκρίθηκε από τον επιβλέποντα καθηγητή και διαµορφώθηκε στο Google 

Forms. Δηµιουργήθηκε ένας διαδικτυακός σύνδεσµος, ο οποίος στάλθηκε µέσω του 

Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου σε δηµόσια και ιδιωτικά νηπιαγωγεία και δηµοτικά σχολεία 

του Πειραιά, αναρτήθηκε σε οµάδα Εκπαιδευτικών στο Facebook και στάλθηκε σε 

συναδέλφους µέσω των µέσων κοινωνικής δικτύωσης (Viber, Messenger κ.τ.λ.). Με το Google 

Forms δίνεται η δυνατότητα αυτόµατης παρακολούθησης των απαντήσεων του 

ερωτηµατολογίου και διακοπής αυτού οποιαδήποτε στιγµή.  

Το ερωτηµατολόγιο χωρίζεται σε 5 µέρη. Στο πρώτο µέρος, υπάρχει ένα εισαγωγικό 

σηµείωµα που αναφέρεται το θέµα της έρευνας καθώς και σε ποιους απευθύνεται. 

Επισηµαίνεται η ανωνυµία των ερωτηθέντων διασφαλίζοντας µε αυτόν τον τρόπο τα 

προσωπικά δεδοµένα και ότι η χρήση αυτών θα γίνει µόνο για ερευνητικούς σκοπούς. Οι 

απαντήσεις ζητείται να δοθούν µε ειλικρίνεια προκειµένου να διασφαλιστεί η αξιοπιστία της 

έρευνας. Τέλος, ενηµερώνονται για τον χρόνο που θα απαιτηθεί και η ερευνήτρια ευχαριστεί 

για το χρόνο που θα διαθέσουν.  

Το δεύτερο µέρος περιλαµβάνει τα δηµογραφικά στοιχεία του δείγµατος: το φύλο, την 
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ηλικία, το επίπεδο σπουδών, τα έτη υπηρεσίας, τον κλάδο υπηρεσίας, τον οργανισµό της 

εκπαίδευσης, τη σχέση εργασίας, την υπηρέτηση ή µη σε διοικητική θέση και την ύπαρξή τους 

ή µη σε κάποιο κρίσιµο περιστατικό.  

Το τρίτο µέρος αφορά τον βαθµό διαχείρισης κρίσιµων περιστατικών λόγω Sars-CoV-2. 

Συγκεκριµένα, εξετάζονται οι απόψεις των εκπαιδευτικών για την ετοιµότητα των σχολείων σε 

περιστατικά λόγω SARS-Cov-2, για τις δικές τους γνώσεις και ικανότητες στην πρόληψη και 

την αντιµετώπιση αυτών και για τις επιµορφωτικές τους ανάγκες. Περιλαµβάνονται 6 

ερωτήσεις κλειστού τύπου (Ναι/Όχι), 3 ερωτήσεις µε υποερωτήµατα κλειστού τύπου (Ναι/Όχι) 

και 7 ερωτήσεις της πεντάβαθµης κλίµακας Likert (Καθόλου 1- Πάρα πολύ 5) και 1 ερώτηση 

µε υποερωτήµατα της πεντάβαθµης κλίµακας Likert (Καθόλου 1- Πάρα πολύ 5).  

Το τέταρτο µέρος αφορά τον ρόλο του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης λόγω του ιού 

Sars-Cov-2. Διερευνώνται η ετοιµότητα και οι ικανότητες των προϊσταµένων (για 

νηπιαγωγεία) και διευθυντών/ντριων (για δηµοτικά) στη κρίση ή η ανταπόκρισή τους σε αυτήν. 

Περιλαµβάνονται 2 ερωτήσεις µε υποερωτήµατα κλειστού τύπου (Ναι/Όχι) και 1 ερώτηση µε 

υποερωτήµατα πεντάβαθµης κλίµακας Likert (Καθόλου 1- Πάρα πολύ 5).  

Το πέµπτο µέρος αφορά τη συµβολή της επιµόρφωσης. Διερευνώνται οι απόψεις των 

εκπαιδευτικών για τη σηµασία της επιµόρφωσης στην αντιµετώπιση διαχείρισης κρίσεων. 

Περιλαµβάνονται 5 ερωτήσεις κλειστού τύπου (Ναι/Όχι).  

Η καταγραφή των δεδοµένων έγινε µε τη χρήση κλιµάκων µέτρησης, επιλογές δηλαδή 

απαντήσεων σε ερωτήµατα προς µέτρηση ή παρατήρηση µεταβλητών. Χρησιµοποιήθηκαν, 

αρχικά, ονοµαστικές κλίµακες για να εξασφαλιστούν επιλογές απαντήσεων σε περιπτώσεις που 

οι συµµετέχοντες διαλέγουν µία κατηγορία (φύλο, ηλικία κ.ά.) ή σε περιπτώσεις που απαντούν 

σε έναν κατάλογο αναφοράς µε Ναι ή Όχι. Επίσης, χρησιµοποιήθηκε κλίµακα ίσων 

διαστηµάτων, η γνωστή κλίµακα ιεράρχησης Likert. Σύµφωνα µε τους Verma και Mallick 

(2004), αυτές οι µορφές ερωτήσεων δίνουν τη δυνατότητα στους ερωτηθέντες επιλογής 

ουδέτερων/µεσαίων σηµείων ή την τοποθέτησή τους προς τη µία ή την άλλη πλευρά της 

κλίµακας. Στην έρευνα η κλίµακα έχει τη µορφή «1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 

5=Πάρα πολύ». 

 

3.5 ΗΘΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ 
Σηµαντικό για την έρευνα είναι ο σεβασµός των ηθικών ζητηµάτων. Η εξασφάλιση άδειας 

προτού ξεκινήσει η συγκέντρωση δεδοµένων, δεν αποτελεί µόνο µέρος της συναίνεσης αλλά 
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και µια ηθική πρακτική (Creswell, 2016). Έτσι, ζητήθηκε και εξασφαλίστηκε άδεια από τους 

διευθυντές των σχολικών µονάδων µέσω email, που τους γίνονταν γνωστός ο λόγος διεξαγωγής 

της έρευνας και η ανάγκη συµπλήρωσής του από το εκπαιδευτικό προσωπικό της σχολικής 

µονάδας. Αντίστοιχο ενηµερωτικό µήνυµα δόθηκε και στους λοιπούς συναδέλφους που έλαβαν 

το ερωτηµατολόγιο µέσω των µέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

Επιπρόσθετα, η χρήση ανώνυµων ερωτηµατολογίων εξασφαλίζει τον σεβασµό στην 

ιδιωτική ζωή των συµµετεχόντων (Creswell, 2016). Για το λόγο αυτό, κατά τη συγκέντρωση 

των δεδοµένων οι ερωτηθέντες τα συµπλήρωναν ανώνυµα, οι απαντήσεις τους ήταν 

εµπιστευτικές και δεν ανακοινώθηκαν σε άλλους συµµετέχοντες ή σε άτοµα εκτός έρευνας. 

Επίσης, παρά το γεγονός ότι στάλθηκε το ερωτηµατολόγιο σε πληθώρα σχολικών µονάδων, 

έγινε σεβαστή η επιθυµία ορισµένων να µην απαντήσουν και δεν στάλθηκε εκ νέου ούτε 

ασκήθηκε κάποια πίεση στους διευθυντές των σχολικών µονάδων.   

	

3.6 ΔΕΙΓΜΑ 
Η επιλογή του δείγµατος είναι από τα πρώτα βήµατα συγκέντρωσης ποσοτικών δεδοµένων 

και απαιτεί µια σειρά από ενέργειες. Αρχικά, απαιτείται ο καθορισµός της µονάδας προς 

ανάλυση (Creswell, 2016). Στην παρούσα έρευνα τα δεδοµένα συγκεντρώθηκαν από 

εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης –νηπιαγωγούς, δασκάλους και λοιπές ειδικότητες 

–που εργάζονταν σε σχολικές µονάδες δηµόσιων ή ιδιωτικών οργανισµών κατά την περίοδο 

που ξέσπασε η υγιειονοµική κρίση. 

Ως προς τη δειγµατοληψία, επιλέχθηκε η βολική δειγµατοληψία. Σε αυτήν, η επιλογή των 

συµµετεχόντων γίνεται µε βάση την προθυµία και τη διαθεσιµότητά τους για µελέτη.Σε αυτή 

την περίπτωση δεν µπορεί να ειπωθεί ότι το δείγµα είναι αντιπροσωπευτικό µε σιγουριά 

ωστόσο δίνονται χρήσιµες πληροφορίες και απαντώνται οι υποθέσεις και τα ερευνητικά 

ερωτήµατα. Επίσης, επιλέχθηκε και η τεχνική της χιονοστιβάδας, κατά την οποία ζητείται από 

συµµετέχοντες να αναφέρουν άτοµα που µπορούν να γίνουν µέλη του δείγµατος (Creswell, 

2016). Συγκεκριµένα, η ερευνήτρια παρότρυνε τόσο τους/τις διευθυντές/ντριες όσο και τους/τις 

συναδέλφους να προωθήσουν το ερωτηµατολόγιο και σε άλλους που γνώριζαν για να 

εξασφαλιστεί µεγαλύτερος αριθµός απαντήσεων. 

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε τον Νοέµβριο του 2022 και το δείγµα αποτέλεσαν 102 

εκπαιδευτικοί από δηµόσιες και ιδιωτικές σχολικές µονάδες Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Το 

ερωτηµατολόγιο στάλθηκε στους/στις διευθυντές/ντριες µέσω mail στις ηλεκτρονικές 
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διευθύνσεις των σχολικών µονάδων, ενώ στους λοιπούς συναδέλφους µέσω των µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, όπου και τους δόθηκε ο σύνδεσµος της υπηρεσίας Google Forms. Ήταν 

ένας γρήγορος, εφικτός και ασφαλής τρόπος επικοινωνίας, που εξασφαλίζει παράλληλα την 

ανωνυµία του δείγµατος. Όλα τα ερωτηµατολόγια αξιοποιήθηκαν καθώς δεν υπήρχαν 

ερωτηµατολόγια µε ακραίες τιµές. 

 

3.7 ΔΕΙΚΤΗΣ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ 
Ο δείκτης Cronbach’s Alpha µέτρησε την αξιοπιστία του ερευνητικού εργαλείου (Cronbach, 

1951). Αρχικά, εξετάστηκαν οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου µε την κλίµακα Likert. Ο 

υπολογισµός των τιµών έγινε για κάθε εκπαιδευτικό ως ο µέσος όρος των απαντήσεων που 

έδωσαν. Το αποτέλεσµα της ανάλυσης αξιοπιστίας έδειξε ότι είναι αξιόπιστος ο δείκτης (0.802) 

καθώς η τιµή του συντελεστή Cronbach’s alpha είναι µεγαλύτερη του 0,7, όπως αναφέρεται 

στη βιβλιογραφία (Cortina, 1993). 

 
Έπειτα, ελέγθηκαν και οι ερωτήσεις κλειστού τύπου (Ναι/Όχι). Ο υπολογισµός των τιµών 

έγινε για κάθε εκπαιδευτικό ως ο µέσος όρος των απαντήσεων που έδωσαν. Το αποτέλεσµα 

της ανάλυσης αξιοπιστίας έδειξε ότι είναι αξιόπιστος ο δείκτης (0.726) καθώς η τιµή του 

συντελεστή Cronbach’s alpha είναι µεγαλύτερη του 0,7, όπως αναφέρεται στη βιβλιογραφία 

(Cortina, 1993). 
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3.8 ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 
Το ερωτηµατολόγιο συστάθηκε και δόθηκε πιλοτικά σε 10 εκπαιδευτικούς, ανάµεσά τους 

και διευθυντές/ντριες σχολικών µονάδων µε σκοπό να παρατηρήσουν ασάφειες και να 

σηµειώσουν τον χρόνο συµπλήρωσης. Είναι σηµαντική η πιλοτική εφαρµογή µιας έρευνας 

ώστε να εντοπίζονται και να διορθώνονται τυχόν προβλήµατα (Ζαφειρόπουλος, 2015). Έπειτα, 

πραγµατοποιήθηκαν οι απαραίτητες διορθώσεις και το ερωτηµατολόγιο δόθηκε και στους 

υπόλοιπους συµµετέχοντες. 

 

3.9  ΠΡΩΤΟΤΥΠΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Η πρωτοφανής παγκόσµια υγειονοµική κρίση που επηρέασε άµεσα τις σχολικές µονάδες 

ενισχύει την πρωτοτυπία της έρευνας. Πρόκειται για ένα ερευνητικό πεδίο που δίνει τη 

δυνατότητα για περαιτέρω ανάλυση τόσο στο πώς διαχειρίστηκε και αντιµετωπίστηκε η κρίση 

όσο και τον ρόλο που διαδραµάτισαν οι σχολικοί ηγέτες.  

 

3.10 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Οι περιορισµοί στην έρευνα αφορούν το εύρος των γεωγραφικών περιοχών που δόθηκαν τα 

ερωτηµατολόγια. Συγκεκριµένα, δόθηκαν σε ορισµένες εκπαιδευτικές περιφέρειες όπως είναι 

Α’ Πειραιάς, Α’ Ανατολική Αττική, Δ’ Αθήνας κ.ά. Ο αριθµός του δείγµατος θεωρείται 

ικανοποιητικός ώστε να εξαχθούν έγκυρα συµπεράσµατα για την παρούσα εργασία. Ωστόσο, 

είναι απαραίτητο να πραγµατοποιηθούν και άλλες και να συµπεριλαµβάνουν περισσότερες 
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περιοχές µε σκοπό τη γενίκευση των αποτελεσµάτων της έρευνας και την εξαγωγή 

ασφαλέστερων γενικών συµπερασµάτων για τις απόψεις του συνόλου των εκπαιδευτικών στην 

ελληνική επικράτεια. Μια τέτοια µελέτη, είναι αρκετά δύσκολο να πραγµατοποιηθεί, λόγω 

έλλειψης χρόνου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 : ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει παρουσίαση των δεδοµένων που προέκυψαν από τη συλλογή 

των ερωτηµατολογίων. Αρχικά, θα περιγραφούν αναλυτικά τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά 

των ερωτηθέντων. Έπειτα, παρουσιάζονται τα περιγραφικά στατιστικά και οι έλεγχοι 

συσχέτισης. Τέλος, πραγµατοποιείται συζήτηση των αποτελεσµάτων. 

 

4.2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ 

4.2.1 Δηµογραφικά χαρακτηριστικά δείγµατος 

Το δείγµα αποτέλεσαν 102 εκπαιδευτικοί από δηµόσιες και ιδιωτικές σχολικές µονάδες 

Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης. Στον Πίνακα 4.1 και Γράφηµα 4.1 παρατηρούµε το φύλο των 

συµµετεχόντων. Το 93,1% (Ν=95) είναι γυναίκες και µόλις το 6,9% (Ν=7) άντρες. 

 

Πίνακας 4. 1  
Φύλο 

ΦΥΛΟ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Άνδρες 7 6,9 

Γυναίκες 95 93,1 

Σύνολο 102 100 

	

	

Γράφηµα 4. 1 
Φύλο 
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Αναφορικά µε την ηλικία των συµµετεχόντων, τα µεγαλύτερα ποσοστά όπως φαίνεται στον 

Πίνακα 4.2 και στο Γράφηµα 4.2, τα συγκεντρώνει η ηλικιακή οµάδα «31-40» µε ποσοστό 

40,2% (Ν=41). Ακολουθεί η οµάδα «έως 30 ετών» µε ποσοστό 24,5% (Ν=25), η οµάδα «51+» 

µε 19,6% (Ν=20) και τέλος η οµάδα «41-50» µε ποσοστό 15,7% (Ν=16). 

 

Πίνακας 4. 2 
Ηλικιακή οµάδα 

ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑΔΑ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

έως 30 ετών 25 24,5 

31-40 41 40,2 

41-50 16 15,7 

51+ 20 19,6 

Σύνολο 102 100 
	

	

Γράφηµα 4. 2 
Ηλικιακή οµάδα 

	

Στον Πίνακα 4.3 και το Γράφηµα 4.3 διαφαίνεται το πλήθος των εκπαιδευτικών που 

κατέχουν ή δεν κατέχουν άλλο τίτλο σπουδών εκτός από το βασικό τους πτυχίο.  Προέκυψε, 

λοιπόν, ότι το 63,7% (Ν=65) των εκπαιδευτικών κατέχουν ένα τουλάχιστον Μεταπτυχιακό. 

Ακολουθεί ένα ποσοστό 30,4% (Ν=31) χωρίς κανέναν τίτλο, ένα 4,9% (Ν=5) µε δεύτερο 

πτυχίο και τέλος µόλις το 1% (Ν=1) έχει διδακτορικό δίπλωµα. 
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Πίνακας 4. 3  
Τίτλοι Σπουδών 

ΤΙΤΛΟΙ ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Κανένα 31 30,4 

Δεύτερο πτυχίο 5 4,9 

Μεταπτυχιακό 65 63,7 

Διδακτορικό 1 1 

Σύνολο 102 100 
	

	

	

Γράφηµα 4. 3 
Τίτλοι Σπουδών 

	

Από τη µελέτη του Πίνακα 4.4 και του Γραφήµατος 4.4 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι ένας 

µεγάλος αριθµός συµµετεχόντων έχει προϋπηρεσία «1-5» έτη µε ποσοστό 38,2% (Ν=39). Το 

28,4% (Ν=29) έχει «11-20» έτη εκπαιδευτική υπηρεσία, το 20,6% (Ν=21) «21 έτη και πάνω» 

και το 12,7% (Ν=13) «6-10» έτη.  
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Πίνακας 4. 4  
Έτη υπηρεσίας 

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

1-5 39 38,2 

6-10 13 12,7 

11-20 29 28,4 

21 και πάνω 21 20,6 

Σύνολο 102 100 

	

	

Γράφηµα 4. 4  
Έτη υπηρεσίας 

	

	

Στον Πίνακα 4.5 και στο Γράφηµα 4.5, αναγράφεται ο κλάδος υπηρέτησης των 99 

συµµετεχόντων που απάντησαν. Η πλειοψηφία τους είναι νηπιαγωγοί µε ποσοστό 46,1% 

(Ν=47) και δάσκαλοι µε ποσοστό 41,2% (Ν=42). Το υπόλοιπο ποσοστό µοιράζεται στις 

ειδικότητες: Αγγλικής φιλολογίας (4%, Ν=3,9), Γαλλικής φιλολογίας (2%, Ν=2), Φυσικής 

Αγωγής [2%, (Ν=2)], Μουσικής [1%, (Ν=1)], Εικαστικών [0,9%, (Ν=1)]. 
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Πίνακας 4. 5  
Κλάδος υπηρέτησης 

ΚΛΑΔΟΣ ΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Νηπιαγωγοί 47 46,1 

Δάσκαλοι/ες 42 41,2 

Αγγλικής Φιλολογίας 4 3,9 

Γαλλικής Φιλολογίας 2 2 

Μουσικής 1 1 

Εικαστικών 1 0,9 

Φυσικής Αγωγής 2 2 

Δεν απάντησαν 3 2,9 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 5  
Κλάδος υπηρέτησης 

	

Στον Πίνακα 4.6 και στο Γράφηµα 4.6, διαφαίνεται ο οργανισµός εκπαίδευσης των 99 

συµµετεχόντων που απάντησαν. Η πλειοψηφία αυτών προέρχεται από Δηµόσιο Οργανισµό 

90,2% (Ν=92), ενώ από Ιδιωτικό Οργανισµό είναι µόλις το 6,9% (Ν=7).  
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Πίνακας 4. 6  
Οργανισµός εκπαίδευσης 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Δηµόσιος 92 90,2 

Ιδιωτικός 7 6,9 

Δεν απάντησαν 3 2,9 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 6   
Οργανισµός εκπαίδευσης 

	

Η σχέση εργασίας τους µε τον εκάστοτε οργανισµό (δηµόσιο ή ιδιωτικό) αναγράφεται στον 

Πίνακα 4.7 και στο Γράφηµα 4.7. Οι περισσότεροι είναι µόνιµοι µε ποσοστό 54,9% (Ν=56) 

και ακολουθούν οι αναπληρωτές µε ποσοστό 43,1% (Ν=44). Οι ωροµίσθιοι είναι µόλις 2% 

(Ν=2). 

 

Πίνακας 4. 7  
Σχέση εργασίας 

ΣΧΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Αναπληρωτές/τριες 44 43,1 

Μόνιµοι 56 54,9 

Ωροµίσθιοι 2 2 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 7  
Σχέση εργασίας 

	

Η πλειοψηφία των συµµετεχόντων (Πίνακας 4.8, Γράφηµα 4.8) δεν έχει υπηρετήσει σε 

διοικητική θέση µε ποσοστό 59,8% (Ν=61). Ωστόσο, δεν είναι λίγοι αυτοί που έχουν 

υπηρετήσει σε διοικητική θέση 40,2% (Ν=41).  

Πίνακας 4. 8  
Υπηρεσία σε διοικητική θέση 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΕ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΘΕΣΗ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 41 40,2 

Όχι 61 59,8 

Σύνολο 102 100 

	

Γράφηµα 4. 8  
Υπηρεσία σε διοικητική θέση 
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Οι περισσότεροι συµµετέχοντες δεν έχουν βρεθεί σε κάποιο κρίσιµο περιστατικό στο 

σχολείο στη διάρκεια των χρόνων υπηρεσίας τους [76,5% (Ν=78)] (Πίνακας 4.9, Γράφηµα 

4.9). Ο µεγάλος αριθµός των ερωτηθέντων µπορεί να µη χρειάστηκε να αντιµετωπίσει κάποιο 

κρίσιµο περιστατικό, ωστόσο το 23,5% (Ν=24) που έδωσε θετική απάντηση είναι ένα αξιόλογο 

ποσοστό. Μάλιστα, οι τελευταίοι έδωσαν ποικίλες απαντήσεις σχετικά µε τη µορφή και το 

είδος του κρίσιµου περιστατικού που έχουν συναντήσει στο σχολικό τους περιβάλλον (Πίνακας 

4.10). Στο Γράφηµα 4.10 διαφαίνεται ότι τα περισσότερα αφορούν ατυχήµατα µε ποσοστό 

21,4% (σοβαρά ατυχήµατα, φωτιά, κατάρρευση οροφής). Ακολουθούν η πανδηµία, 

περιστατικά υγείας (επιληπτική κρίση) και συµπεριφορές παιδιών (bullying, σχιζοφρένεια)  µε 

ποσοστό 17,9%. Αναφέρθηκαν, ακόµα, διαµάχες µε γονείς (14,3%), διαµάχες µεταξύ 

εκπαιδευτικών (7,1%) και το διαζύγιο (3,6%).  

 

Πίνακας 4. 9  
Αντιµετώπιση κρίσιµου περιστατικού 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΡΙΣΙΜΟΥ 

ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟΥ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 24 23,5 

Όχι 78 76,5 

Σύνολο 102 100 
	

	

Γράφηµα 4. 9  
Αντιµετώπιση κρίσιµου περιστατικού 
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Πίνακας 4. 10  
Κρίσιµα περιστατικά 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΡΙΣΙΜΟΥ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟΥ 

(Απαντήσεις για τα κρίσιµα περιστατικά που έχουν αντιµετωπίσει) 

«Πανδηµία» 

«Πολλά, κυρίως µε απαραδεκτες συµπεριφορες γονέων εντός σχολικου ωραρίου» 

«Κρούσµατα κόβιντ, ατυχήµατα µε παιδιά» 

«Ήµουν διευθύντρια σχολείου σε 12/θέσιο δηµόσιο σχολείο κατά την περίοδο επιβολής lockdown 

στα σχολεία λόγω Covid19» 

«Σοβαρό χτύπηµα παιδιού, το οποίο παρ’ολίγο να οδηγήσει σε θάνατο» 

«Διαζύγιο» 

«Απόπειρα αυτοκτονίας» 

«Αρκετά τα κρίσιµα περιστατικά....Ξεχωρίζω περιστατικά bullying και ένα παιδί µε σχιζοφρένεια» 

«Απώλεια περιουσίας σχολείου από συνάδελφο» 

«Σε ιδιωτικό σχολείο όπου εργαζόµουν ήρθα αντιµέτωπη µε επιληπτική κρίση παιδιού» 

«Σοβαρό ατύχηµα µαθητή και µεταφορά του στο νοσοκοµείο (επιληψία)» 

«Απειλές γονέα για την υποχρεωτική χρήση µάσκας την περίοδο της πανδηµίας» 

«Πήρε φωτιά το campus του σχολείου» 

«Διαφωνία µεταξύ γονέων για τη σύγκρουση µαθητών» 

«Συνέβη ένα σοβαρό ατύχηµα σε µαθητή, ο οποίος έπαιζε κυνηγητό µέσα στην αίθουσα ενώ ήταν 

ώρα διαλείµµατος» 

«Covid» 

«Διαµάχη µεταξύ δασκάλων, επιληπτική κρίση» 

«Απαράδεκτη συµπεριφορά και αδικαιολόγητη διαµαρτυρία γονέα προς το πρόσωπό µου, 

αναφορικά µε τον τρόπο που δουλεύω και τη σχέση που έχω µε το παιδί του» 

«Βίαιη συµπεριφορά παιδιού, επικίνδυνη για τη σωµατική ακεραιότητα όλων στην τάξη» 

«Οι µαθητές πηδούν τα κάγκελα του σχολείου» 

«Πριν απο 1 µηνα, έπεσε το ταβάνι στο σχολείο όπου υπηρετώ. Το περιστατικό συνέβη τη µέρα 

αθλητισµού και ευτυχώς ήµασταν όλοι στην αυλή. Εναλλακτικά θα είχαµε θρηνήσει θύµατα.» 

«Τη δεύτερη ώρα του ολοήµερου, µαθητές Γ' τάξης πιάνονται στα χέρια µέσα στην αίθουσα. Δύο 

εκπαιδευτικοί τους χωρίσαµε, ο µαθητής 1 συνέχιζε να πετάει αντικείµενα προς το µέρος του µαθητή 

2 καθώς εγώ αποµάκρυνα τον µαθητή 2 από την αίθουσα, ώστε να µην είναι στον ίδιο χώρο» 
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Γράφηµα 4. 10  
Κρίσιµα περιστατικά 

	

4.2.2 Βαθµός διαχείρισης κρίσιµων περιστατικών λόγω Sars-CoV-2 

Στο δεύτερο µέρος του ερωτηµατολογίου, εξετάστηκαν οι απόψεις των εκπαιδευτικών για 

την ετοιµότητα των σχολείων σε περιστατικά λόγω SARS-Cov-2, για τις δικές τους γνώσεις 

και ικανότητες στην πρόληψη και την αντιµετώπιση αυτών και για τις επιµορφωτικές τους 

ανάγκες. Στον Πίνακα 4.11 και στο Γράφηµα 4.11 διαφαίνεται ότι οι περισσότεροι θεωρούν 

ότι όταν ξεσπάει κρίση στη σχολική τους µονάδα, είναι σε θέση να τη διαχειριστούν µε 

ποσοστό 83,3% (Ν=85). Το ποσοστό δείχνει ότι οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ασφαλείς και έτοιµοι 

να χειριστούν ένα έκτακτο συµβάν. 

 

Πίνακας 4. 11  
Διαχείριση κρίσης 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΗΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 85 83,3 

Όχι 17 16,7 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 11  
Διαχείριση κρίσης 

	

Επίσης, το 77,5% (Ν=79) ανέφεραν  ότι στη σχολική τους µονάδα έχει συγκροτηθεί  Οµάδα 

Διαχείρισης Κρίσεων (Πίνακας 4.12, Γράφηµα 4.12) και έχει εκπονηθεί 

κάποιο σχέδιο ετοιµότητας για ενδεχόµενη κρίση. (Πίνακας 4.13, Γράφηµα 4.13). Συνεπώς, 

ένα ποσοστό 22,5 % (Ν= 23) φανερώνει ότι αρκετά είναι τα σχολεία που παραµένουν 

ανοχύρωτα σε µια ενδεχόµενη κρίση.  

 

Πίνακας 4. 12  
Συγκρότηση Οµάδων Διαχείρισης Κρίσης 

ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΟΜΑΔΩΝ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 79 77,5 

Όχι 23 22,5 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 12  
Συγκρότηση Οµάδων Διαχείρισης Κρίσης 

	

Πίνακας 4. 13  
Εκπόνηση σχεδίου ετοιµότητας 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΣΧΕΔΙΟΥ 

ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 79 77,5 

Όχι 23 22,5 

Σύνολο 102 100 
	

	

Γράφηµα 4. 13  
Εκπόνηση σχεδίου ετοιµότητας 

	

Ωστόσο, µειωµένος ήταν ο αριθµός των εκπαιδευτικών που απάντησαν θετικά στην 
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ενηµέρωση των γονέων, των µαθητών και των τοπικών φορέων για τα σχέδια αντιµετώπισης 

έκτακτων γεγονότων και για τις οµάδες διαχείρισης κρίσεων που οργανώνει το σχολείο τους 

µε το 60,8% (Ν=62) να απαντά θετικά (Πίνακας 4.14, Γράφηµα 4.14). Παρά το γεγονός ότι τα 

σχολεία οργανώνονται µε σχέδια και οµάδες διαχείρισης, αποτυγχάνουν στην εφαρµογή αυτών 

καθώς θέτουν εκτός ενηµέρωσης τους γονείς, τους µαθητές και τους τοπικούς φορείς. 

 

Πίνακας 4. 14  
Ενηµέρωση γονέων, µαθητών και τοπικών φορέων 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΟΝΕΩΝ, ΜΑΘΗΤΩΝ 

& ΤΟΠΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 62 60,8 

Όχι 40 39,2 

Σύνολο 102 100 

 

Γράφηµα 4. 14  
Ενηµέρωση γονέων, µαθητών και τοπικών φορέων 

	

Όταν ξέσπασε η κρίση λόγω του ιού Sars-CoV-2, η εκπόνηση σχεδίου ετοιµότητας, η 

συγκρότηση οµάδας διαχείρισης κρίσης και ο εφοδιασµός των σχολικών µονάδων µε τον 

απαραίτητο εξοπλισµό έγινε άµεσα (Πίνακας 4.15, Γράφηµα 4.15). Το 81,4% (Ν=83) 

απάντησε θετικά στο ερώτηµα για το εάν εκπονήθηκε σχέδιο ετοιµότητας µε το ξέσπασµα της 

κρίσης. Συγκεκριµένα, το 51% (Ν=52) απάντησε ότι αυτό έγινε άµεσα και το 30,4% (Ν=31) 

αργότερα. Η συγκέντρωση θετικών απαντήσεων φανερώνει πως οι σχολικές µονάδες είχαν 

επιχειρήσει να ετοιµαστούν για τον ιό Sars-CoV-2 σε αρκετά σηµαντικό βαθµό. 

Επίσης, θετικά απάντησαν και στο ερώτηµα για τη συγκρότηση οµάδων διαχείρισης κρίσης 

µε ποσοστό 77,4% (Ν=79) -48% (Ν=49) άµεσα και 29,4% (Ν=30) αργότερα. Τέλος, θετικά 



	

52	
	

απάντησαν και οι περισσότεροι µε ποσοστό 81,2% (Ν=85) για τον εφοδιασµό των σχολικών 

µονάδων. Ωστόσο, παρατηρείται ότι ένα µεγάλο ποσοστό 40,1% (Ν=41) απάντησε ότι αυτό 

έγινε αργότερα, κάτι που δείχνει την καθυστερηµένη αντίδραση αρκετών σχολικών µονάδων. 

Αξίζει να αναφερθεί και το ποσοστό αυτών που απάντησαν αρνητικά επαληθεύοντας τα 

προηγούµενα ερωτήµατα ότι υπήρξαν σχολεία εκτεθειµένα στην κρίση.  

 

Πίνακας 4. 15  
Ξέσπασµα κρίσης 

Όταν ξέσπασε η κρίση… 
ΝΑΙ, 

άµεσα 

ΝΑΙ, 

 αλλά αργότερα 

ΟΧΙ 

 Πλήθος % Πλήθος % Πλήθος % 

Εκπόνηση σχεδίου ετοιµότητας 52 51 31 30,4 17 16,6 

Συγκρότηση οµάδων διαχείρισης  

κρίσης 
49 48 30 29,4 18 17,6 

Εφοδιασµός σχολικών µονάδων 44 41,1 41 40,1 15 14,7 

	

	

Γράφηµα 4. 15  
Ξέσπασµα κρίσης 

	

Στην ερώτηση για την πραγµατοποίηση ασκήσεων ετοιµότητας, µόλις δηµιουργήθηκε το 

σχέδιο οι µισοί σχεδόν µε ποσοστό 51% (Ν=52) απάντησαν θετικά (Πίνακας 4.16, Γράφηµα 

4.16). Ωστόσο η αποτελεσµατικότητα του σχεδίου ετοιµότητας δεν αξιολογήθηκε από τις 

περισσότερες σχολικές µονάδες, απαντώντας το 74,5% αρνητικά (Ν=76) (Πίνακας 4.17, 

Γράφηµα 4.17).  
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Πίνακας 4. 16  
Υλοποίηση ασκήσεων ετοιµότητας 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΑΣΚΗΣΕΩΝ 

ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 52 51 

Όχι 50 49 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 16  
Υλοποίηση ασκήσεων ετοιµότητας 

	

Πίνακας 4. 17  
Αξιολόγηση αποτελεσµατικότητας σχεδίου 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 26 25,5 

Όχι 76 74,5 

Σύνολο 102 100 
								



	

54	
	

		 	

Γράφηµα 4. 17  
Αξιολόγηση αποτελεσµατικότητας σχεδίου 

			

Αναφορικά µε τον βαθµό επιρροής της υγειονοµικής κρίσης στη σχολική κοινότητα, στους 

εκπαιδευτικούς και τους µαθητές, το 53,9% (Ν=55) απάντησαν ότι επηρέασε πάρα πολύ και το 

31,4% (Ν=32), ενώ και µόλις το 1% (Ν=1) απάντησε πως δεν επηρέασε καθόλου (Πίνακας 

4.18, Γράφηµα 4.18). (όπου 1=Καθόλου, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Πάρα πολύ) 

 

Πίνακας 4. 18  
Επιρροή υγειονοµικής κρίσης στη σχολική κοινότητα 

ΕΠΙΡΡΟΗ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 

ΣΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 1 1 

Λίγο 4 3,9 

Αρκετά 10 9,8 

Πολύ 32 31,4 

Πάρα πολύ 55 53,9 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 18  
Επιρροή υγειονοµικής κρίσης στη σχολική κοινότητα 

	

Η αίσθηση ετοιµότητας των συµµετεχόντων κυµάνθηκε κάπου στη µέση. Συγκεκριµένα, οι 

45 (44,1%) δήλωσαν ότι αισθάνθηκαν αρκετά προετοιµασµένοι στο να αντιµετωπίσουν αυτή 

την κρίση (Πίνακας 4.19, Γράφηµα 4.19). Σχεδόν το ίδιο ποσοστό (43,1%), αισθάνεται το ίδιο 

για την αντιµετώπιση οποιασδήποτε κρίσης προέκυπτε στη σχολική τους µονάδα (Πίνακας 

4.20, Γράφηµα 4.20). Τα υπόλοιπα ποσοστά ακολουθούν παρόµοια πορεία. Αξίζει να 

σηµειωθεί ότι η κλίµακα 5 (Πάρα πολύ) συγκεντρώνει το µικρότερο ποσοστό και στα δύο 

ερωτήµατα, κάτι που δείχνει ότι οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ανασφάλεια και ανετοιµότητα στη 

διαχείριση ενός έκτακτου συµβάντος ενώ αποδεικνύεται ότι δεν έχουν την απαιτούµενη 

κατάρτιση. 

 

Πίνακας 4. 19  
Αίσθηση ετοιµότητας για αντιµετώπιση υγειονοµικής κρίσης 

ΑΙΣΘΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΚΡΙΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 11 10,8 

Λίγο 17 16,7 

Αρκετά 45 44,1 

Πολύ 23 22,5 

Πάρα πολύ 6 5,9 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 19  
Αίσθηση ετοιµότητας για αντιµετώπιση υγειονοµικής κρίσης 

	

Πίνακας 4. 20  
Αίσθηση ετοιµότητας για αντιµετώπιση οποιασδήποτε κρίσης 

ΑΙΣΘΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ 

ΚΡΙΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 6 5,9 

Λίγο 14 13,7 

Αρκετά 44 43,1 

Πολύ 34 33,3 

Πάρα πολύ 4 3,9 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 20  
Αίσθηση ετοιµότητας για αντιµετώπιση οποιασδήποτε κρίσης 

	

Έπειτα, σε ερώτηση για το εάν αισθάνονται έτοιµοι να προσφέρουν τις πρώτες βοήθειες, 

εάν χρειαστεί το 30,4% (Ν=31) απάντησαν «Αρκετά». Καθόλου έτοιµοι αισθάνεται το 10,8% 

(Ν=11), λιγότερο έτοιµοι το 24,5% (Ν=25), πολύ το 26,5% (Ν=27) και µόλις το 7,8% (Ν=8) 

αισθάνεται πάρα πολύ προετοιµασµένο, ποσοστό ιδιαίτερα απογοητευτικό (Πίνακας 4.21, 

Γράφηµα 4.21). 

 

Πίνακας 4. 21  
Αίσθηση ετοιµότητας για προσφορά πρώτων βοηθειών 

ΑΙΣΘΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΠΡΩΤΩΝ ΒΟΗΘΕΙΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 11 10,8 

Λίγο 25 24,5 

Αρκετά 31 30,4 

Πολύ 27 26,5 

Πάρα πολύ 8 7,8 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 21  
Αίσθηση ετοιµότητας για προσφορά πρώτων βοηθειών 

	

Η προσφορά ψυχολογικής υποστήριξης από τους εκπαιδευτικούς προς τους µαθητές 

συγκέντρωσε υψηλά ποσοστά στις κλίµακες 4 και 5 («Πολύ» και «Πάρα πολύ» αντίστοιχα). 

Αναλυτικότερα, το υψηλότερο ποσοστό 48% (Ν=49) αισθάνεται πολύ έτοιµο και το 23,5% 

(Ν=24) πάρα πολύ. «Αρκετά» δήλωσαν οι 19 (18,6%), «Λίγο» οι 9 (8,8%) και µόλις 1 (1%) 

δήλωσε «Καθόλου» (Πίνακας 4.22, Γράφηµα 4.22). 

 

Πίνακας 4. 22  
Αίσθηση ετοιµότητας για προσφορά ψυχολογικής υποστήριξης στους µαθητές 
ΑΙΣΘΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΤΟΥΣ ΜΑΘΗΤΕΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 1 1 

Λίγο 9 8,8 

Αρκετά 19 18,6 

Πολύ 49 48 

Πάρα πολύ 24 23,5 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 22  
Αίσθηση ετοιµότητας για προσφορά ψυχολογικής υποστήριξης στους µαθητές 

	

Η συµβολή του ειδικού επιστηµονικού προσωπικού (ψυχολόγων, κοινωνικών λειτουργών) 

στην αντιµετώπιση των επιπτώσεων από την πανδηµία κρίθηκε πάρα πολύ σηµαντική µε 

ποσοστό 29,4% (Ν=30). Το 15,7% (Ν=16) τη θεωρεί πολύ σηµαντική και το 26,5% (Ν=27) 

αρκετά σηµαντική. Αξίζει να σηµειωθεί ότι στις κατώτερες κλίµακες («Καθόλου» και «Λίγο») 

τα ποσοστά είναι στα ίδια επίπεδα µε τις άλλες, θεωρώντας αρκετοί πως ο ρόλος του ειδικού 

επιστηµονικού προσωπικού δεν είναι καθόλου σηµαντικός µε ποσοστό 11,8% (Ν=12) ή λίγο 

σηµαντικός µε ποσοστό 16,7% (Ν=17) (Πίνακας 4.23, Γράφηµα 4.23). 

 

Πίνακας 4. 23  
Συµβολή ειδικού επιστηµονικού προσωπικού 

ΣΥΜΒΟΛΗ ΕΙΔΙΚΟΥ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 12 11,8 

Λίγο 17 16,7 

Αρκετά 27 26,5 

Πολύ 16 15,7 

Πάρα πολύ 30 29,4 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 23  
Συµβολή ειδικού επιστηµονικού προσωπικού 

	

Αναφορικά µε το αίσθηµα ασφάλειας για το σχολικό τους περιβάλλον και έαν οι σχολικές 

τους µονάδες συγκεντρώνουν όλες τις προϋποθέσεις ενός ασφαλούς εργασιακού 

περιβάλλοντος, οι περισσότεροι αισθάνονται αρκετά (32,4%) και πολύ (30,4%) ασφαλείς. 

«Λίγο» δήλωσε το 17,6% (Ν=18), «Πάρα πολύ» το 12,7% (Ν=13) και «Καθόλου» το 6,9% 

(Ν=7) (Πίνακας 4.24, Γράφηµα 4.24). Από την κατανοµή γίνεται φανερό ότι οι εκπαιδευτικοί 

δε νιώθουν το σχολείο τους ένα απόλυτα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον. 

 

Πίνακας 4. 24  
Σχολείο: Ασφαλές εργασιακό περιβάλλον; 

ΣΧΟΛΕΙΟ: ΑΣΦΑΛΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ; 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 7 6,9 

Λίγο 18 17,6 

Αρκετά 33 32,4 

Πολύ 31 30,4 

Πάρα πολύ 13 12,7 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 24  
Σχολείο: Ασφαλές εργασιακό περιβάλλον; 

	

 Ο αποτελεσµατικός χειρισµός καταστάσεων κρίσης στα σχολεία, απαιτεί ειδική 

εκπαίδευση. Στην ερώτηση για το αν απαιτείται ειδική εκπαίδευση για τον αποτελεσµατικό 

χειρισµό καταστάσεων κρίσης στα σχολεία και σε ποιους, η πλειοψηφία απάντησε πως δε 

γνωρίζει ή/και δεν απάντησε (Πίνακας 4.25, Γράφηµα 4.25). Το 33,3% (Ν=34) κρίνει ότι µόνο 

οι διευθυντές οφείλουν να εκπαιδεύονται για να διαχειριστούν µια κρίση, γεγονός που φαίνεται 

ότι ουσιαστικά αποδίδεται ολοκληρωτικά η ευθύνη σε αυτούς.  Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί 

ότι αναφορικά µε την ειδική εκπαίδευση σε όλους τους εκπαιδευτικούς  και σε επιλεγµένους 

εκπαιδευτικούς το µεγαλύτερο ποσοστό 37,3% (Ν=38) και 39,2% (Ν=40) αντίστοιχα απάντησε 

αρνητικά επιβεβαιώνοντας το προηγούµενο ποσοστό και δείχνοντας αποποίηση ευθυνών για 

την ορθή διαχείριση της κρίσης. Τέλος, το 38,2% (Ν=39) απάντησε αρνητικά στο να µην 

εκπαιδευτεί κανείς, τονίζοντας την ανάγκη για κάποιου είδους εκπαίδευση στη διαχείριση 

κρίσης. 

 

Πίνακας 4. 25  
Ειδική εκπαίδευση 

Απαιτείται ειδική 

εκπαίδευση… 

ΝΑΙ ΟΧΙ ΔΕ ΓΝΩΡΙΖΩ/ 

ΔΕΝ ΑΠΑΝΤΩ 

ΔΕΝ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

 Πλήθος % Πλήθος % Πλήθος % Πλήθος % 

στους διευθυντές των 

σχολικών µονάδων 
34 33,3 17 16,7 46 45,1 5 4,9 

σε όλους τους εκπαιδευτικούς 28 27,5 38 37,3 32 31,4 4 3,9 
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Πίνακας 4. 25  
Συνέχεια 

σε επιλεγµένους 

εκπαιδευτικούς 
10 9,8 40 39,2 41 40,2 11 10,8 

σε κανέναν 9 8,8 39 38,2 41 40,2 13 12,7 

	

	

Γράφηµα 4. 25  
Ειδική εκπαίδευση 

 

Ο στρατηγικός σχεδιασµός για τη διαχείριση κρίσεων (προοπτική, σκοποί, εκτίµηση 

αποτελεσµάτων) εξετάστηκε σε επίπεδο σχολείου, νοµού, περιφέρειας και υπουργείου 

(Πίνακας 4.26, Γράφηµα 4.26). Η πλειοψηφία απάντησε ότι είναι απαραίτητο να γίνεται σε όλα 

τα επίπεδα. Συγκεκριµένα, σε επίπεδο σχολείου το 70,6% (Ν=72) απάντησε ότι είναι 

απαραίτητος και το 18,6% (Ν=19) πολύ αναγκαίος. Αθροιστικά τα δύο πιο υψηλά ποσοστά 

δίνουν το 89,2% εκφράζοντας ισχυρή πεποίθηση για τον στρατηγικό σχεδιασµό. Σε επίπεδο 

νοµού, εξίσου το υψηλότερο ποσοστό µε 51% (Ν=52) δηλώνει ότι είναι «απαραίτητο» και µαζί 

µε το «πολύ αναγκαίο» 32,4% (Ν=33) δίνεται ένα ισχυρό ποσοστό 83,4%, αξιολογώντας ότι 

οι νοµοί έχοντας υπό την επίβλεψή τους όλες τις σχολικές µονάδες οφείλουν να παίρνουν 

πρωτοβουλίες για τη διαχείριση κρίσεων.  Σε επίπεδο περιφέρειας, το 51% έκρινε πως είναι 

«απαραίτητο» και το 27,5% «πολύ αναγκαίο», δηµιουργώντας αθροιστικά το ισχυρό ποσοστό 

78,5%. Τέλος, σε επίπεδο υπουργείου το υψηλότερο ποσοστό 58,8% (Ν=60) θεωρεί τον 

στρατηγικό σχεδιασµό απαραίτητο και σε συνδυασµό µε το 24,5% (Ν=25) δηµιουργεί το 

υψηλό ποσοστό 83,3% εκφράζοντας την ισχυρή άποψη για την ευθύνη του υπουργείου για τον 

στρατηγικό σχεδιασµό. 
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Πίνακας 4. 26  
Στρατηγικός σχεδιασµός 

Απαιτείται στρατηγικός 

σχεδιασµός για τη 

διαχείριση κρίσεων… 

Σε επίπεδο 

σχολείου 

Σε επίπεδο 

νοµού 

Σε επίπεδο 

περιφέρειας 

Σε επίπεδο 

υπουργείου 

 Πλήθος % Πλήθος % Πλήθος % Πλήθος % 

Μη αναγκαίο 0 0 1 1 0 0 1 1 

Λίγο αναγκαίο 1 1 2 2 3 3 2 2 

Αρκετά αναγκαίο 10 9,8 14 13,6 19 18,5 14 13,7 

Πολύ αναγκαίο 19 18,6 33 32,4 28 27,5 25 24,5 

Απαραίτητο 72 70,6 52 51 52 51 60 58,8 

	

	

Γράφηµα 4. 26  
Στρατηγικός σχεδιασµός 

	

Στο ερώτηµα περί πρόβλεψης διαχείρισης κρίσεων (Πίνακας 4.27, Γράφηµα 4.27) στα 

σχολεία φάνηκε να συµφωνούν όλοι. Αναλυτικότερα, το 99% (Ν=101) θεωρούν ότι ένα 

σύστηµα διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία οφείλει να προβλέπει ένα δίκτυο επικοινωνίας και 

συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων (υγειονοµικοί οργανισµοί, µη κυβερνητικές 

οργανώσεις, κ.ά.) και οικονοµική στήριξη για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων περιστατικών. Το 96% (Ν=98) υποστηρίζουν ότι είναι σηµαντικό 

να προσδιορίζονται οι αρµοδιότητες στα στελέχη της εκπαίδευσης και στους υπευθύνους.  
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Πίνακας 4. 27  
Σύστηµα διαχείρισης 

Ένα σύστηµα διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία οφείλει να προβλέπει… ΝΑΙ ΟΧΙ 

 Πλήθος % Πλήθος % 

δίκτυο επικοινωνίας και συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων 

(υγειονοµικοί οργανισµοί, µη κυβερνητικές οργανώσεις, κ.ά.) 
101 99 1 1 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων περιστατικών 
101 99 1 1 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα στελέχη της εκπαίδευσης 98 96 4 4 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους υπευθύνους 98 96 4 4 

	

	

Γράφηµα 4. 27  
Σύστηµα διαχείρισης 

	

4.2.3 Ο ρόλος του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης λόγω του ιού Sars-CoV-2 

Στο τρίτο µέρος του ερωτηµατολογίου, εξετάστηκαν οι απόψεις των εκπαιδευτικών για την 

ετοιµότητα και τις ικανότητες των προϊσταµένων (για νηπιαγωγεία) και διευθυντών/ντριών (για 

δηµοτικά) στην κρίση ή την ανταπόκρισή τους σε αυτήν. Αρχικά, οι εκπαιδευτικοί ερωτήθηκαν 

για το εάν η διεύθυνση του σχολείου τους µερίµνησε για την επιµόρφωση του προσωπικού 

τους στην παροχή πρώτων βοηθειών, στην εφαρµογή των µέτρων πρόληψης και στην 

ψυχολογική υποστήριξη των µαθητών τους για την αντιµετώπιση των επιπτώσεων ενός 

έκτακτου συµβάντος (Πίνακας 4.28, Γράφηµα 4.28). Οι απόψεις ποικίλουν. Αναφορικά µε την 

επιµόρφωση των εκπαιδευτικών για την παροχή πρώτων βοηθειών το 74,5% (Ν=76) απάντησε 

αρνητικά, παρά το γεγονός ότι στον Πίνακα 4.21 το 64,7% αθροιστικά αισθάνεται «Αρκετά», 

«Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµο να προσφέρει πρώτες βοήθειες εάν χρειαστεί. Το 70,6% 
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(Ν=72) απάντησε ότι το σχολείο τους µερίµνησε για επιµόρφωση στην εφαρµογή µέτρων 

πρόληψης ενώ το 54,9% (Ν=56) υποστήριξε ότι δεν υπήρξε µέριµνα για επιµόρφωση στην 

ψυχολογική υποστήριξη των µαθητών τους για την αντιµετώπιση των επιπτώσεων ενός 

έκτακτου συµβάντος. Ωστόσο, το 90,1% αθροιστικά, όπως φαίνεται στον Πίνακα 4.22, 

αισθάνεται «Αρκετά», «Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµο να προσφέρει ψυχολογική 

υποστήριξη. 

 

Πίνακας 4. 28  
Μέριµνα διεύθυνσης για επιµορφώσεις 

Η διεύθυνση του σχολείου µερίµνησε για την επιµόρφωση του 

προσωπικού… 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

 Πλήθος % Πλήθος % 

στην παροχή πρώτων βοηθειών 26 25,5 76 74,5 

στην εφαρµογή µέτρων πρόληψης 72 70,6 30 29,4 

στην ψυχολογική υποστήριξη των µαθητών τους για την αντιµετώπιση των 

επιπτώσεων ενός έκτακτου συµβάντος 
46 45,1 56 54,9 

	

	

Γράφηµα 4. 28  
Μέριµνα διεύθυνσης για επιµορφώσεις 

	

Όπως φαίνεται στον Πίνακα 4.29 και στο Γράφηµα 4.29, στο ερώτηµα για τη φροντίδα της 

διεύθυνσης ώστε να εξασφαλιστεί ο µέγιστος δυνατός βαθµός ασφάλειας για τους µαθητές, το  

75,5% (Ν=77) απάντησε θετικά για την ύπαρξη σχεδίου αντιµετώπισης περιστατικών κρίσης 

λόγω ιού Sars-CoV-2. To 59,8% (N=61) ανέφερε ότι υπήρξε φροντίδα για προγραµµατισµό 

ενηµερώσεων του προσωπικού για την αντιµετώπιση περιστατικών κρίσης και το 79,4% 
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(Ν=81) ότι υπήρξε ενηµέρωση µαθητών και γονέων για τα πρωτόκολλα πρόληψης και 

αντιµετώπισης κρουσµάτων. 

 

Πίνακας 4. 29  
Φροντίδα διεύθυνσης 

Ο/η Διευθυντής/ντρια, για να εξασφαλίσει το µέγιστο δυνατό βαθµό 

ασφάλειας για τους µαθητές, φρόντισε ώστε να… 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

 Πλήθος % Πλήθος % 

υπάρχει στο σχολείο έτοιµο σχέδιο αντιµετώπισης περιστατικών κρίσης λόγω 

ιού Sars-CoV-2 
77 75,5 25 24,5 

προγραµµατιστούν στην αρχή του διδακτικού έτους ενηµερώσεις του 

προσωπικού για αντιµετώπιση περιστατικών κρίσης 
61 59,8 41 40,2 

ενηµερωθούν οι µαθητές και οι γονείς για τα πρωτόκολλα πρόληψης και 

αντιµετώπισης κρουσµάτων 

 

81 79,4 21 20,6 

	

Γράφηµα 4. 29  
Φροντίδα διεύθυνσης 

	

Στον Πίνακα 4.30.1 και στο γράφηµα 4.30.1, διαφαίνεται ότι η κατάρτιση του/της 

διευθυντή/ντριας θεωρείται βασικό προσόν. Το 52,9% (Ν=54) απάντησαν «Πάρα πολύ» και 

µαζί µε το 37,3% (Ν=38) που απάντησε «Πολύ», δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 90,2% 

(Ν=92). Σε συνδυασµό µε το 33,3% στον Πίνακα 4.25 που απαντά ότι απαιτείται ειδική 

εκπαίδευση µόνο στους διευθυντές, δείχνει ότι είναι ύψιστης σηµασίας για τους εκπαιδευτικούς 

οι ανώτεροί τους να είναι κατάλληλα εκπαιδευµένοι ώστε να αντιµετωπίσουν οποιαδήποτε 

κατάσταση. Το 7,8% (Ν=8) απαντά «Αρκετά» και 1% (Ν=1) απαντά «Λίγο» και «Καθόλου». 
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Πίνακας 4. 30  
Βαθµός κατάρτισης διευθυντή/ντριας 

ΒΑΘΜΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ/ΝΤΡΙΑΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

Καθόλου 1 1 

Λίγο 1 1 

Αρκετά 8 7,8 

Πολύ 38 37,3 

Πάρα πολύ 54 52,9 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 30  
Βαθµός κατάρτισης διευθυντή/ντριας 

	

Στον Πίνακα 4.31 και στο Γράφηµα 4.31 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούν ότι ο/η διευθυντής/ντρια έχει τη βασική ευθύνη για το αποτέλεσµα των περιστατικών 

κρίσης. Το 33,3% (Ν=34) απάντησαν «Πάρα πολύ» και µαζί µε το 39,2% (Ν=40) που απάντησε 

«Πολύ», δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 72,5% (Ν=74). Το 15,7% (Ν=16) απαντά 

«Αρκετά», το 9,8% (Ν=10) «Λίγο» και το 2% (Ν=2) «Καθόλου». 

 
	

	



	

68	
	

Πίνακας 4. 31  
Βαθµός ευθύνης για το αποτέλεσµα περιστατικών κρίσης 

ΒΑΘΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

ΚΡΙΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 2 2 

Λίγο 10 9,8 

Αρκετά 16 15,7 

Πολύ 40 39,2 

Πάρα πολύ 34 33,3 

Σύνολο 102 100 
	

	

Γράφηµα 4. 31  
Βαθµός ευθύνης για το αποτέλεσµα περιστατικών κρίσης 

	

Στον Πίνακα 4.32 και στο Γράφηµα 4.32 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούν ότι ο/η διευθυντής/ντρια έχει την ευθύνη για την ενηµέρωση µαθητών, γονέων και 

διδακτικού προσωπικού. Το 53,9% (Ν=55) απάντησαν «Πάρα πολύ» και µαζί µε το 33,3% 

(Ν=34) που απάντησε «Πολύ», δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 87,2% (Ν=89). Το 10,8% 

(Ν=11) απαντά «Αρκετά» και 1% (Ν=1) απαντά «Λίγο» και «Καθόλου». 
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Πίνακας 4. 32  

Βαθµός ευθύνης για την ενηµέρωση µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού 
ΒΑΘΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ, ΓΟΝΕΩΝ ΚΑΙ 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 1 1 

Λίγο 1 1 

Αρκετά 11 10,8 

Πολύ 34 33,3 

Πάρα πολύ 55 53,9 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 32  
Βαθµός ευθύνης για την ενηµέρωση µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού 
	

Στον Πίνακα 4.33 και στο Γράφηµα 4.33 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούν ότι ο/η διευθυντής/ντρια έχει την ευθύνη για την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά 

µε την αντιµετώπιση της κρίσης. Το 45,1% (Ν=46) απάντησαν «Πάρα πολύ» και µαζί µε το 

35,3% (Ν=36) που απάντησε «Πολύ», δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 80,4% (Ν=82). Το 

13,7% (Ν=14) απαντά «Αρκετά», το 3,9% (Ν=4) «Λίγο» και το 2% (Ν=2) «Καθόλου». 
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Πίνακας 4. 33  
Βαθµός ευθύνης για την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά µε την αντιµετώπιση της 

κρίσης 
ΒΑΘΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΕΩΝ 

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ 

ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 2 2 

Λίγο 4 3,9 

Αρκετά 14 13,7 

Πολύ 36 35,3 

Πάρα πολύ 46 45,1 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 33  
Βαθµός ευθύνης για την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά µε την αντιµετώπιση της 

κρίσης 
	

Στον Πίνακα 4.34 και στο Γράφηµα 4.34 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούν ότι ο/η διευθυντής/ντρια οφείλει να επιδιώκει συνεργασία µε τον Σύλλογο Γονέων 

και Κηδεµόνων στη χάραξη στρατηγικών σχεδιασµού, ετοιµότητας και παρέµβασης. Το 51% 

(Ν=52) απάντησαν «Πάρα πολύ» και µαζί µε το 33,3% (Ν=34) που απάντησε «Πολύ», 

δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 84,3% (Ν=86) δείχνοντας ότι η διαχείριση µιας κρίσης δεν 

είναι µόνο υπόθεση της σχολικής µονάδας. Το 9,8% (Ν=10) απαντά «Αρκετά», το 4,9% (Ν=5) 

«Λίγο» και το 1% (Ν=1) «Καθόλου». 
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Πίνακας 4. 34  
Επιδίωξη συνεργασίας για τη χάραξη στρατηγικών σχεδιασµού, ετοιµότητας και 

παρέµβασης 
ΕΠΙΔΙΩΞΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗ 

ΧΑΡΑΞΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, 

ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Καθόλου 1 1 

Λίγο 5 4,9 

Αρκετά 10 9,8 

Πολύ 34 33,3 

Πάρα πολύ 52 51 

Σύνολο 102 100 
	

 

Γράφηµα 4. 34  
Επιδίωξη συνεργασίας για τη χάραξη στρατηγικών σχεδιασµού, ετοιµότητας και 

παρέµβασης 
 

Στον Πίνακα 4.35 και στο Γράφηµα 4.35 που ακολουθεί, διαφαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούν ότι ο/η διευθυντής/ντρια οφείλει να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο σχολείο πίνακες 

οδηγιών και σχεδιαγράµµατα. Το 59,8% (Ν=61) απάντησαν «Πάρα πολύ» και µαζί µε το 31,4% 

(Ν=32) που απάντησε «Πολύ», δηµιουργείται το ισχυρό ποσοστό 91,2% (Ν=93), δείχνοντας 

τη σηµασία της συγκεκριµένης ενέργειας για την πρόληψη και την αντιµετώπιση κρίσιµων 

περιστατικών. Το 5,9% (Ν=6) απαντά «Αρκετά», το 1% (Ν=1) «Λίγο» και το 2% (Ν=2) 

«Καθόλου». 
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Πίνακας 4. 35  
Ανάρτηση πινάκων οδηγιών και σχεδιαγράµµατα 

ΑΝΑΡΤΗΣΗ ΠΙΝΑΚΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ ΚΑΙ 

ΣΧΕΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

Καθόλου 2 2 

Λίγο 1 1 

Αρκετά 6 5,9 

Πολύ 32 31,4 

Πάρα πολύ 61 59,8 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 35  
Ανάρτηση πινάκων οδηγιών και σχεδιαγράµµατα 

	

4.2.4 Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Στο τέταρτο µέρος του ερωτηµατολογίου, εξετάστηκαν οι απόψεις των εκπαιδευτικών για 

τη σηµασία της επιµόρφωσης στην αντιµετώπιση διαχείρισης κρίσεων. Αρχικά, οι 

εκπαιδευτικοί ερωτήθηκαν για το εάν έχουν λάβει κάποια επιµόρφωση για τη διαχείριση 

κρίσεων στα σχολεία. Όπως φαίνεται στον Πίνακα 4.36 και το Γράφηµα 4.36, το 67,6% 

(Ν=69), αρκετά υψηλό ποσοστό, απάντησε ότι δεν έχει λάβει κάποια επιµόρωση για τη 

διαχείριση κρίσεων, ενώ µόλις το 32,4% (Ν=33) απάντησε θετικά. 
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Πίνακας 4. 36  

Επιµόρφωση για διαχείριση κρίσεων 
ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΚΡΙΣΕΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 33 32,4 

Όχι 69 67,6 

Σύνολο 102 100 

 

 

Γράφηµα 4. 36  
Επιµόρφωση για διαχείριση κρίσεων 

 

Στον Πίνακα 4.37 και στο Γράφηµα 4.37, διαφαίνεται ότι το υψηλό ποσοστό 81,4% (Ν=83) 

δήλωσε ότι η επιµόρφωση που ήδη έχει λάβει για τη διαχείριση κρίσεων δεν ανανεώνεται, και 

µόλις το 18,6% (Ν=19) απάντησε θετικά. 

 

Πίνακας 4. 37  
Ανανέωση επιµόρφωσης για διαχείριση κρίσεων 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΓΙΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 19 18,6 

Όχι 83 81,4 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 37  
Ανανέωση επιµόρφωσης για διαχείριση κρίσεων 

	

Στον Πίνακα 4.38 και στο Γράφηµα 4.38, διαφαίνεται ότι το 61,8% (Ν=63) δήλωσε ότι δεν 

έχει εξασκηθεί πρακτικά σε βασικά ζητήµατα αναφορικά µε την αντιµετώπιση κρίσεων, και 

µόλις το 38,2% (Ν=39) απάντησε θετικά. 

	

Πίνακας 4. 38  
Πρακτική εξάσκηση 

ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΞΑΣΚΗΣΗ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 39 38,2 

Όχι 63 61,8 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 38  
Πρακτική εξάσκηση 

	

Στον Πίνακα 4.39 και στο Γράφηµα 4.39, διαφαίνεται ότι το 70,6% (Ν=72) δήλωσε ότι µε 

το ξέσπασµα της κρίσης λόγω του ιού  Sars-CoV-2 δεν έλαβε σχετική επιµόρφωση, και µόλις 

το 29,4% (Ν=30) απάντησε θετικά. 

Πίνακας 4. 39  
Επιµόρφωση λόγω ιού Sars-CoV-2 

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΛΟΓΩ ΙΟΥ SARS-

COV-2 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 30 29,4 

Όχι 72 70,6 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 39  
Επιµόρφωση λόγω ιού Sars-CoV-2 

	

Στον Πίνακα 4.40 και στο Γράφηµα 4.40, διαφαίνεται ότι το 84,3% (Ν=86) δήλωσε ότι κατά 

τη διάρκεια της κρίσης λόγω του ιού  Sars-CoV-2 η σχετική τους επιµόρφωση δεν ανανεώθηκε, 

και µόλις το 15,7% (Ν=16) απάντησε θετικά. 

	

Πίνακας 4. 40  
Ανανέωση επιµόρφωσης λόγω ιού Sars-CoV-2 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΛΟΓΩ 

ΙΟΥ SARS-COV-2 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 
ΠΟΣΟΣΤΟ (%) 

Ναι 16 15,7 

Όχι 86 84,3 

Σύνολο 102 100 
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Γράφηµα 4. 40  
Ανανέωση επιµόρφωσης λόγω ιού Sars-CoV-2 

	

4.3 ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΜΕ ΤΗΝ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΛΟΓΩ ΤΟΥ ΙΟΥ Sars-CoV-2 
Σε αυτή την ενότητα, πραγµατοποιούνται οι συχετίσεις µεταξύ των δηµογραφικών 

στοιχείων των ερωτώµενων µε την αντιµετώπιση της κρίσης λόγω του ιού Sars-CoV-2. Τα 

δηµογραφικά στοιχεία που διερευνήθηκαν ήταν το φύλο, η ηλικία, τα έτη υπηρεσίας και 

υπηρεσία ή όχι σε διοικητική θέση και ελέγχθηκε η συσχέτισή τους µε την ετοιµότητα στη 

διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης, την ετοιµότητα στη διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης, την 

αναγκαιότητα εφαρµογής µέτρων πρόληψης και ετοιµότητας και τον ρόλο του διευθυντή στη 

διαχείριση κρίσεων. 

 

4.3.1 Συσχετίσεις φύλου 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του Πίνακα 4.41, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη 

διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης, το 42,8% (Ν=3) των ερωτηθέντων ανδρών θεωρούν και 

δηλώνουν «Πολύ» ή «Πάρα πολύ» έτοιµοι. Αντίθετα από τις 95 γυναίκες του δείγµατος, µόλις 

οι 25 απάντησαν «Πολύ» ή «Πάρα πολύ» σε ποσοστό 26,3%.  
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Πίνακας 4. 41  
Συσχέτιση φύλου-ετοιµότητας σε διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση 

ενδεχόµενης κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

Άνδρες 7 3 42,8 

Γυναίκες 95 25 26,3 

	

Ωστόσο, όπως φαίνεται και στον Πίνακα 4.42, σε ερώτηση περί ετοιµότητας στη διαχείριση 

της υγειονοµικής κρίσης τα ποσοστά παρουσιάζουν αλλαγές. Συγκεκριµένα, το ποσοστό των 

ανδρών πέφτει σε 28,6% (Ν=2) που δήλωσαν «Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµοι, ενώ των 

γυναικών του δείγµατος ανέβηκε σε 37,9%, µε τις 36 από τις 95 να δηλώνουν «Πολύ» και 

«Πάρα πολύ» έτοιµες.  

 

Πίνακας 4. 42  
Συσχέτιση φύλου-ετοιµότητας σε διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση της 

υγειονοµικής κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

Άνδρες 7 2 28,6 

Γυναίκες 95 36 37,9 

 

Στον Πίνακα 4.43, σε ερώτηση περί αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών. Αναλυτικότερα, ως προς την ύπαρξη δικτύου 

επικοινωνίας και συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων και την οικονοµική στήριξη 

για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και αντιµετώπισης των κρίσιµων περιστατικών τα 

ποσοστά κυµαίνονται στα ίδια επίπεδα περίπου µε το 100% (Ν=7) των ανδρών και το 98,9% 

(Ν=94) των γυναικών να απαντάει θετικά. Ως προς τον προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα 

στελέχη της εκπαίδευσης, το 96,8% (Ν=92) των ερωτηθέντων γυναικών και το 85,7% (Ν=6) 

των ερωτηθέντων ανδρών απάντησε θετικά. Τέλος, ως προς τον προσδιορισµό αρµοδιοτήτων 
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στους υπευθύνους, το σύνολο των ανδρών µε ποσοστό 100% (Ν=7) απάντησε θετικά, ενώ το 

ποσοστό των γυναικών ελαφρώς µειώνεται και φτάνει το 95,8% (Ν=91). 

	

Πίνακας 4. 43  
Συσχέτιση φύλου-αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και ετοιµότητας 

Αναγκαιότητα εφαρµογής µέτρων 

πρόληψης και ετοιµότητας 
ΦΥΛΟ ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΝΑΙ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

δίκτυο επικοινωνίας και συνεργασίας µε 

φορείς αντιµετώπισης κρίσεων 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 95 94 98,9 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες 

πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 
95 94 98,9 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα στελέχη 

της εκπαίδευσης 

Άνδρες 7 6 85,7 

Γυναίκες 95 92 96,8 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους 

υπευθύνους 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 95 91 95,8 

	

Στον Πίνακα 4.44, σε ερώτηση σχετικά µε τον ρόλο του διευθυντή και σε τι βαθµό οφείλει 

να κάνει ορισµένες ενέργειες, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών. Αναλυτικότερα, το 100% 

(Ν=7) των ανδρών και το 89,5% (Ν=85) θεωρεί ότι ο διευθυντής οφείλει να έχει την 

απαραίτητη κατάρτιση για να οργανώνει σχέδια αντιµετώπισης. Ως προς την ευθύνη του για 

τα αποτελέσµατα των περιστατικών κρίσης το 85,7% (Ν=6) των ανδρών και το 72,6% (Ν=69) 

των γυναικών απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». Ως προς την ευθύνη του για την ενηµέρωση 

µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού σχετικά µε τις δράσεις αντιµετώπισης, απάντησε 

θετικά το σύνολο των ανδρών σε ποσοστό 100% (Ν=7) και το 86,3% (Ν=82) των γυναικών. 

Έπειτα, ως προς την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά µε την αντιµετώπιση της κρίσης, το 

85,7% (Ν=6) των ανδρών και το 81,1% (Ν=77) απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». Ως προς 

την επιδίωξή του για συνεργασία µε τον Σύλλογο Γονέων και Κηδεµόνων απάντησαν ότι 

οφείλει να χαράσσει στρατηγικές σχεδιασµού, ετοιµότητας και παρέµβασης το 71,4% (Ν=5) 
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των ανδρών και το 86,3% (Ν=82) των γυναικών. Τέλος, το 100% (Ν=7) των ανδρών και το 

89,5% (Ν=85) των γυναικών απάντησαν ότι ο διευθυντής οφείλει «Πολύ» και «Πάρα πολύ» 

να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο σχολείο πίνακες οδηγιών και σχεδιαγράµµατα. 

 

Πίνακας 4. 44  
Συσχέτιση φύλου-ρόλου του διευθυντή στην υγειονοµική κρίση 

Ο ρόλος του διευθυντή: σε ποιον 

βαθµό πρέπει να... 
ΦΥΛΟ ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΠΟΛΥ”  ΚΑΙ 

“ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έχει την απαραίτητη κατάρτιση για να 

µπορεί να οργανώνει σχέδια 

αντιµετώπισης 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 95 85 89,5 

έχει την ευθύνη για τα αποτελέσµατα 
των περιστατικών κρίσης 

Άνδρες 7 6 85,7 

Γυναίκες 95 69 72,6 

έχει την ευθύνη για την ενηµέρωση 
µαθητών, γονέων και διδακτικού 
προσωπικού, σχετικά µε τις δράσεις 

αντιµετώπισης 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 95 82 86,3 

να οργανώνει επιµορφώσεις σχετικά 
µε την αντιµετώπιση της κρίσης 

Άνδρες 7 6 85,7 

Γυναίκες 95 77 81,1 

να επιδιώκει συνεργασία µε το 
Σύλλογο Γονέων και Κηδεµόνων στη 
χάραξη στρατηγικών σχεδιασµού, 
ετοιµότητας και παρέµβασης 

Άνδρες 7 5 71,4 

Γυναίκες 95 82 86,3 

να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο 
σχολείο πίνακες οδηγιών και 

σχεδιαγράµµατα 

Άνδρες 7 7 100 

Γυναίκες 95 85 89,5 

	

4.3.2 Συσχετίσεις ηλικίας 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του Πίνακα 4.45, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη 

διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης, δε βρέθηκαν σηµαντικές διαφορές µεταξύ των εκπαιδευτικών 

µε διαφορετική ηλικία. Το πλήθος των εκπαιδευτικών που απάντησαν «Πολύ» και «Πάρα 

πολύ», όπως φαίνεται και στον Πίνακα 4.20, είναι σε χαµηλά επίπεδα. Έτσι, µόλις το 40% 

(Ν=10)  των εκπαιδευτικών «έως 30 ετών», το 31,7% (Ν=13) από «31-40» ετών, το 43,8% 
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(Ν=7) από «41-50» και το 40% (Ν=8) από «51 ετών και πάνω» δηλώνει «Πολύ» και «Πάρα 

πολύ» έτοιµο ώστε να διαχειριστεί µια ενδεχόµενη κρίση.  

 

Πίνακας 4. 45  
Συσχέτιση ηλικίας-ετοιµότητας στη διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση 

ενδεχόµενης κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έως 30 ετών 25 10 40 

31-40 41 13 31,7 

41-50 16 7 43,8 

51+ 20 8 40 

	

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του Πίνακα 4.46, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη 

διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης, δε βρέθηκαν σηµαντικές διαφορές µεταξύ των 

εκπαιδευτικών µε διαφορετική ηλικία. Το πλήθος των εκπαιδευτικών που απάντησαν «Πολύ» 

και «Πάρα πολύ», όπως φαίνεται και στον Πίνακα 4.19, είναι σε χαµηλά επίπεδα. Έτσι, µόλις 

το 24% (Ν=6)  των εκπαιδευτικών «έως 30 ετών», το 26,8% (Ν=11) από «31-40 ετών», το 

37,5% (Ν=6) από «41-50» και το 25% (Ν=5) από «51 ετών και πάνω» δηλώνει «Πολύ» και 

«Πάρα πολύ» έτοιµο ώστε να διαχειριστεί µια ενδεχόµενη κρίση.  

	

Πίνακας 4. 46  
Συσχέτιση ηλικίας-ετοιµότητας στη διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση της 

υγειονοµικής κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έως 30 ετών 25 6 24 

31-40 41 11 26,8 

41-50 16 6 37,5 

51+ 20 5 25 
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Στον Πίνακα 4.47, σε ερώτηση περί αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές µεταξύ των ηλικιακών οµάδων. Ωστόσο, φάνηκε η ηλικιακή οµάδα «31-40» να έχει 

ελαφρώς χαµηλότερα ποσοστά συγκριτικά µε τις άλλες.  Αναλυτικότερα, ως προς την ύπαρξη 

δικτύου επικοινωνίας και συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων και την οικονοµική 

στήριξη για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών τα ποσοστά κυµαίνονται στα ίδια επίπεδα περίπου µε το ποσοστό των ηλικιακών 

οµάδων «έως 30 ετών», «41-50» και «51 και πάνω» να είναι 100% (Ν=25, Ν=16 και Ν=20 

αντίστοιχα). Από «31-40» το ποσοστό πέφτει στο 97,6% (Ν=40). Ως προς, προσδιορισµό 

αρµοδιοτήτων στα στελέχη της εκπαίδευσης, το ποσοστό των ηλικιακών οµάδων που απάντησε 

θετικά «έως 30 ετών», «41-50» και «51 και πάνω» να είναι 100% (Ν=25, Ν=16 και Ν=20 

αντίστοιχα). Από «31-40» το ποσοστό πέφτει στο 90,2% (Ν=37). Τέλος, ως προς τον 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους υπευθύνους, το ποσοστό των θετικών απαντήσεων των 

ηλικιακών οµάδων «έως 30 ετών» και «51 και πάνω» να είναι 100% (Ν=25 και Ν=20 

αντίστοιχα), ενώ οι ηλικιακές οµάδες «31-40» και «41-50» να έχουν θετικές απαντήσεις µόλις 

92,7% (Ν=38) και 93,8% (Ν=15) αντίστοιχα. 

 

Πίνακας 4. 47  
Συσχέτιση ηλικίας-αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και ετοιµότητας 

Αναγκαιότητα εφαρµογής 

µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας 

ΗΛΙΚΙΑ ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΝΑΙ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

δίκτυο επικοινωνίας και συνεργασίας 

µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων 

έως 30 ετών 25 25 100 

31-40 41 40 97,6 

41-50 16 16 100 

51+ 20 20 100 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες 

πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών 

έως 30 ετών 25 25 100 

31-40 41 40 97,6 

41-50 16 16 100 

51+ 20 20 100 
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Πίνακας 4. 47  
Συνέχεια 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα 

στελέχη της εκπαίδευσης 

έως 30 ετών 25 25 100 

31-40 41 37 90,2 

41-50 16 16 100 

51+ 20 20 100 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους 

υπευθύνους 

έως 30 ετών 25 25 100 

31-40 41 38 92,7 

41-50 16 15 93,8 

51+ 20 20 100 

	

Στον Πίνακα 4.48, σε ερώτηση σχετικά µε τον ρόλο του διευθυντή και σε τι βαθµό οφείλει 

να κάνει ορισµένες ενέργειες, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ των εκπαιδευτικών µε διαφορετική ηλικία. Ωστόσο, 

φάνηκε ότι οι ηλικιακές οµάδες «50 ετών και πάνω» και «41-50» να εµφανίζουν υψηλότερα 

ποσοστά. Αναλυτικότερα, ως προς τον βαθµό κατάρτισης που πρέπει να έχει ο/η 

διευθυντής/ντρια σχεδόν η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών «51 ετών και πάνω» µε ποσοστό 

95% (Ν=19) απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». Ακολουθούν η ηλικιακή οµάδα «41-50» µε 

ποσοστό 93,8% (Ν=15), η «έως 30 ετών» µε 92% (Ν=23) και η «31-40» µε 85,4% (Ν=35). Ως 

προς την ευθύνη του για τα αποτελέσµατα των περιστατικών κρίσης εξακολουθούν το 

µεγαλύτερο ποσοστό να το έχει η ηλικιακή οµάδα «51 ετών και πάνω» µε ποσοστό 85% 

(Ν=17). Ακολουθούν η ηλικιακή οµάδα «έως 30 ετών» µε 72% (Ν=18),  η «41-50» µε ποσοστό 

68,8 % (Ν=11) και η «31-40» µε 68,3 % (Ν=28). Ως προς την ευθύνη του για την ενηµέρωση 

µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού σχετικά µε τις δράσεις αντιµετώπισης, 

υψηλότερα ποσοστά παρουσιάζουν οι ηλικιακές οµάδες «41-50» και «51 ετών και πάνω» µε 

ποσοστά 93,8% (Ν=15) και 90% (Ν=18) αντίστοιχα. Ακολουθούν η ηλικιακή οµάδα «31-40» 

µε 85,4 % (Ν=35) και η «έως 30 ετών» µε 84% (Ν=21). Έπειτα, ως προς την οργάνωση 

επιµορφώσεων σχετικά µε την αντιµετώπιση της κρίσης, παρατηρείται µια αλλαγή καθώς η 

ηλικιακή οµάδα «51 ετών και πάνω» εµφανίζει το χαµηλότερο ποσοστό του 75% (Ν=15), που 

ίσως οφείλεται στην κούραση από τις επιµορφώσεις χρόνων. Υψηλότερα ποσοστά εµφανίζουν 

η ηλικιακή οµάδα «έως 30 ετών» µε ποσοστό 88% (Ν=22) και η «41-50» µε ποσοστό 87,5% 

(Ν=14). Τέλος, το ποσοστό των εκπαιδευτικών «31-40» που απάντησαν «Πολύ» και «Πάρα 

πολύ» είναι 75,6% (Ν=31). Ως προς την επιδίωξή του για συνεργασία µε τον Σύλλογο Γονέων 
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και Κηδεµόνων απάντησαν ότι οφείλει να χαράσσει στρατηγικές σχεδιασµού, ετοιµότητας και 

παρέµβασης το 92% (Ν=23) οι εκπαιδευτικοί «έως 30 ετών», το 85% (Ν=17) οι «51 ετών και 

πάνω», το 81,3% (Ν=13) οι «41-50» και το 80,5% (Ν=33) οι «31-40». Τέλος, το 95% (Ν=19) 

των εκπαιδευτικών «51 ετών και πάνω», το 92% (Ν=23) των «έως 30 ετών», το 90,2% (Ν=37)  

των «31-40» και το 87,5% (Ν=14) των «41-50» απάντησαν ότι ο διευθυντής οφείλει «Πολύ» 

και «Πάρα πολύ» να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο σχολείο πίνακες οδηγιών και 

σχεδιαγράµµατα. 

 

 

Πίνακας 4. 48  
Συσχέτιση ηλικίας-ρόλου του διευθυντή 

Ο ρόλος του διευθυντή: σε ποιον 

βαθµό πρέπει να... 
ΗΛΙΚΙΑ ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΟΥ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΠΟΛΥ”  ΚΑΙ 

“ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έχει την απαραίτητη κατάρτιση για 

να µπορεί να οργανώνει σχέδια 

αντιµετώπισης 

έως 30 ετών 25 23 92 

31-40 41 35 85,4 

41-50 16 15 93,8 

51+ 20 19 95 

έχει την ευθύνη για τα 
αποτελέσµατα των περιστατικών 

κρίσης 

έως 30 ετών 25 18 72 

31-40 41 28 68,3 

41-50 16 11 68,8 

51+ 20 17 85 

έχει την ευθύνη για την ενηµέρωση 
µαθητών, γονέων και διδακτικού 
προσωπικού, σχετικά µε τις δράσεις 

αντιµετώπισης 

έως 30 ετών 25 21 84 

31-40 41 35 85,4 

41-50 16 15 93,8 

51+ 20 18 90 

να οργανώνει επιµορφώσεις 
σχετικά µε την αντιµετώπιση της 

κρίσης 

έως 30 ετών 25 22 88 

31-40 41 31 75,6 

41-50 16 14 87,5 

51+ 20 15 75 
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Πίνακας 4. 48  
Συνέχεια 

να επιδιώκει συνεργασία µε το 
Σύλλογο Γονέων και Κηδεµόνων 

στη χάραξη στρατηγικών 
σχεδιασµού, ετοιµότητας και 

παρέµβασης 

έως 30 ετών 25 23 92 

31-40 41 33 80,5 

41-50 16 13 81,3 

51+ 20 17 85 

να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο 
σχολείο πίνακες οδηγιών και 

σχεδιαγράµµατα 

έως 30 ετών 25 23 92 

31-40 41 37 90,2 

41-50 16 14 87,5 

51+ 20 19 95 

	

4.3.2 Συσχετίσεις ετών υπηρεσίας 

	

Στον Πίνακα 4.49, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης, 

φαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί µε «1-5 έτη» υπηρεσίας πιστεύουν σε µικρότερο βαθµό στην 

ετοιµότητά τους για διαχείριση σε ενδεχόµενη κρίση µε ποσοστό 28,2% (Ν=11). Αντίθετα, οι 

εκπαιδευτικοί µε περισσότερα έτη εµπειρίας εµφανίζουν διπλάσια ποσοστά. Συγκεκριµένα, το 

46,2% (Ν=6) µε «6-10 έτη», το 41,4% (Ν=12) µε «11-20 έτη και το 42,9% (Ν=9) µε «20 έτη 

και πάνω» απάντησαν «Πολύ» ή «Πάρα πολύ». 

	

Πίνακας 4. 49  
Συσχέτιση ετών υπηρεσίας-ετοιµότητας στη διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση 

ενδεχόµενης κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

1-5 έτη 39 11 28,2 

6-10 έτη 13 6 46,2 

11-20 έτη 29 12 41,4 

20 έτη και πάνω 21 9 42,9 

	

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του Πίνακα 4.50, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη 

διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης, φαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί µε «1-5 έτη» υπηρεσίας 
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πιστεύουν σε µικρότερο βαθµό στην ετοιµότητά τους για διαχείριση σε ενδεχόµενη κρίση µε 

ποσοστό 23,1% (Ν=9). Ωστόσο, και τα ποσοστά των εκπαιδευτικών µε περισσότερα έτη δεν 

είναι ιδιαίτερα υψηλα. Συγκεκριµένα, το πλήθος των εκπαιδευτικών που απάντησαν «Πολύ» 

και «Πάρα πολύ» µε «6-10 έτη» είναι 38,5% (Ν=5), µε «11-20 έτη» είναι 31% (Ν=9) και µε 

«20 έτη και πάνω» 28,6% (Ν=6). 

	 	

Πίνακας 4. 50  
Συσχέτιση ετών υπηρεσίας-ετοιµότητας στη διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση της 

υγειονοµικής κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

1-5 έτη 39 9 23,1 

6-10 έτη 13 5 38,5 

11-20 έτη 29 9 31 

20 έτη και πάνω 21 6 28,6 

	

Στον Πίνακα 4.51, σε ερώτηση περί αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές µεταξύ των εκπαιδευτικών µε διαφορετικά έτη υπηρεσίας. Αναλυτικότερα, ως προς 

την ύπαρξη δικτύου επικοινωνίας και συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων και την 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών τα ποσοστά κυµαίνονται στα ίδια επίπεδα περίπου µε το ποσοστό των 

εκπαιδευτικών µε «1-5 έτη» , µε «11-20» και µε «20 έτη και πάνω» να είναι 100% (Ν=39, 

Ν=29 και Ν=21 αντίστοιχα). Το ποσοστό των εκπαιδευτικών µε «6-10 έτη» προϋπηρεσίας 

πέφτει στο 92,3% (Ν=12). Ως προς, προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα στελέχη της εκπαίδευσης 

και τους υπευθύνους, το ποσοστό των εκπαιδευτικών που απάντησε θετικά µε υπηρεσία «20 

έτη και πάνω» είναι 100% (Ν=21). Από «1-5 έτη» το ποσοστό πέφτει στο 97,4% (Ν=38), από 

«6-10» έτη 84,6% (Ν=11) και από «11-20 έτη» 96,6% (Ν=28) .  
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Πίνακας 4. 51  
Συσχέτιση ετών υπηρεσίας-αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας 

Αναγκαιότητα εφαρµογής 

µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας 

ΕΤΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΝΑΙ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

δίκτυο επικοινωνίας και συνεργασίας 

µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων 

1-5 έτη 39 39 100 

6-10 έτη 13 12 92,3 

11-20 έτη 29 29 100 

20 έτη και 

πάνω 
21 21 100 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες 

πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών 

1-5 έτη 39 39 100 

6-10 έτη 13 12 92,3 

11-20 έτη 29 29 100 

20 έτη και 

πάνω 
21 21 100 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα 

στελέχη της εκπαίδευσης 

1-5 έτη 39 38 97,4 

6-10 έτη 13 11 84,6 

11-20 έτη 29 28 96,6 

20 έτη και 

πάνω 
21 21 100 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους 

υπευθύνους 

1-5 έτη 39 38 97,4 

6-10 έτη 13 11 84,6 

11-20 έτη 29 28 96,6 

20 έτη και 

πάνω 
21 21 100 

	

Στον Πίνακα 4.52, σε ερώτηση σχετικά µε τον ρόλο του διευθυντή και σε τι βαθµό οφείλει 

να κάνει ορισµένες ενέργειες, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών. Ωστόσο, φάνηκε ότι οι 

εκπαιδευτικοί µε «6-10» έτη υπηρεσίας εµφανίζουν τα χαµηλότερα ποσοστά που ίσως 

οφείλεται στις αλλαγές που έχουν γίνει στα σχολεία την τελευταία πενταετία και έχει αυξηθεί 
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ο φόρτος εργασίας των διευθυντών/ντριών, απαλλάσσοντάς τους άτυπα από παραπάνω 

ευθύνες. Αντίθετα, οι εκπαιδευτικοί µε «21 έτη και πάνω» εµπειρία εµφανίζουν τα υψηλότερα 

ποσοστά, γεγονός που οφείλεται στην πολυετή τους εµπειρία στην εκπαίδευση και τις γνώσεις 

τους για τις ανάγκες µιας σχολικής µονάδας. Αναλυτικότερα, ως προς τον βαθµό κατάρτισης 

που πρέπει να έχει ο/η διευθυντής/ντρια σχεδόν η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών µε εµπειρία 

«21 έτη και πάνω» µε ποσοστό 95,2% (Ν=20) απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». 

Ακολουθούν η οµάδα µε εµπειρία «1-5» έτη µε ποσοστό 94,9% (Ν=37), η «11-20» έτη µε 

86,2% (Ν=25) και η «6-10» µε 76,9% (Ν=10). Ως προς την ευθύνη του για τα αποτελέσµατα 

των περιστατικών κρίσης εξακολουθούν το µεγαλύτερο ποσοστό να το έχει η οµάδα «21 έτη 

και πάνω» µε ποσοστό 81% (Ν=17). Ακολουθούν η οµάδα «11-20» µε 75,9% (Ν=22),  η «1-

5» µε ποσοστό 69,2% (Ν=27) και η «6-10» µε 61,5% (Ν=8). Ως προς την ευθύνη του για την 

ενηµέρωση µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού σχετικά µε τις δράσεις 

αντιµετώπισης, υψηλότερα ποσοστά παρουσιάζει η οµάδα «21 έτη και πάνω» µε ποσοστό 

90,5% (Ν=19). Ακολουθούν οι οµάδες «11-20» µε 89,7% (Ν=26),  η «1-5» µε ποσοστό 87,2% 

(Ν=22) και η «6-10» µε 76,9% (Ν=10). Έπειτα, ως προς την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά 

µε την αντιµετώπιση της κρίσης, παρατηρείται µια αλλαγή καθώς η οµάδα µε «1-5» έτη 

εµπειρίας εµφανίζει το υψηλότερο ποσοστό του 87,2% (Ν=34), που ίσως οφείλεται στα 

λιγοστά έτη εµπειρίας τους και στην ανάγκη κάλυψης των ετών εµπειρίας µε γνώσεις. 

Ακολουθούν οι οµάδες «11-20» µε 82,8% (Ν=24),  η «21 έτη και πάνω» µε ποσοστό 76,2% 

(Ν=16) και η «6-10» µε 61,5% (Ν=8). Ως προς την επιδίωξή του για συνεργασία µε τον 

Σύλλογο Γονέων και Κηδεµόνων απάντησαν ότι οφείλει να χαράσσει στρατηγικές σχεδιασµού, 

ετοιµότητας και παρέµβασης το 92,3% (Ν=36) των εκπαιδευτικών µε «1-5» έτη υπηρεσίας, το 

85,7% (Ν=18) µε «21 έτη και πάνω», το 79,3% (Ν=23) µε «11-20» έτη και το 69,2% (Ν=9) µε 

«6-10» έτη υπηρεσίας. Τέλος, το 95,2% (Ν=20) των εκπαιδευτικών µε «21 έτη και πάνω» 

υπηρεσίας, το 94,9% (Ν=37) µε «1-5», το 86,2% (Ν=25) µε «11-20» έτη και το 84,6% (Ν=11) 

µε «6-10» έτη υπηρεσίας  απάντησαν ότι ο διευθυντής οφείλει «Πολύ» και «Πάρα πολύ» να 

αναρτά σε εµφανή σηµεία στο σχολείο πίνακες οδηγιών και σχεδιαγράµµατα. 
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Πίνακας 4. 52  
Συσχέτιση υπηρεσίας-ρόλου του διευθυντή 

Ο ρόλος του διευθυντή: σε ποιον 

βαθµό πρέπει να... 

ΕΤΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΟΥ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΠΟΛΥ”  ΚΑΙ 

“ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έχει την απαραίτητη κατάρτιση για 

να µπορεί να οργανώνει σχέδια 

αντιµετώπισης 

1-5 έτη 39 37 94,9 

6-10 έτη 13 10 76,9 

11-20 έτη 29 25 86,2 

20 έτη και 

πάνω 
21 20 95,2 

έχει την ευθύνη για τα 
αποτελέσµατα των περιστατικών 

κρίσης 

1-5 έτη 39 27 69,2 

6-10 έτη 13 8 61,5 

11-20 έτη 29 22 75,9 

20 έτη και 

πάνω 
21 17 81 

έχει την ευθύνη για την ενηµέρωση 
µαθητών, γονέων και διδακτικού 
προσωπικού, σχετικά µε τις δράσεις 

αντιµετώπισης 

1-5 έτη 39 34 87,2 

6-10 έτη 13 10 76,9 

11-20 έτη 29 26 89,7 

20 έτη και 

πάνω 
21 19 90,5 

να οργανώνει επιµορφώσεις 
σχετικά µε την αντιµετώπιση της 

κρίσης 

1-5 έτη 39 34 87,2 

6-10 έτη 13 8 61,5 

11-20 έτη 29 24 82,8 

20 έτη και 

πάνω 
21 16 76,2 

να επιδιώκει συνεργασία µε το 
Σύλλογο Γονέων και Κηδεµόνων 

στη χάραξη στρατηγικών 
σχεδιασµού, ετοιµότητας και 

παρέµβασης 

1-5 έτη 39 36 92,3 

6-10 έτη 13 9 69,2 

11-20 έτη 29 23 79,3 

20 έτη και 

πάνω 
21 18 85,7 
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Πίνακας 4. 52 

Συνέχεια 

να αναρτά σε εµφανή σηµεία στο 
σχολείο πίνακες οδηγιών και 

σχεδιαγράµµατα 

1-5 έτη 39 37 94,9 

6-10 έτη 13 11 84,6 

11-20 έτη 29 25 86,2 

20 έτη και 

πάνω 
21 20 95,2 

	

4.3.2 Συσχετίσεις υπηρεσίας ή όχι σε διοικητική θέση 

Στον Πίνακα 4.53, στην ερώτηση περί ετοιµότητας στη διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης, το 

41,5% (Ν=17) των ερωτηθέντων εκπαιδευτικών µε υπηρεσία σε διοικητική θέση θεωρούν και 

δηλώνουν «Πολύ» ή «Πάρα πολύ» έτοιµοι. Αντίθετα από τους 61 εκπαιδετικούς χωρίς 

υπηρεσία σε διοικητική θέση, µόλις οι 21 απάντησαν «Πολύ» ή «Πάρα πολύ» σε ποσοστό 

34,4%.  

	

Πίνακας 4. 53  
Συσχέτιση υπηρεσίας ή όχι σε διοικητική θέση-ετοιµότητα στη διαχείριση ενδεχόµενης 

κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση 

ενδεχόµενης κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

NAI 41 17 41,5 

OXI 61 21 34,4 

	 	

Ωστόσο, όπως φαίνεται και στον Πίνακα 4.54, σε ερώτηση περί ετοιµότητας στη διαχείριση 

της υγειονοµικής κρίσης τα ποσοστά παρουσιάζουν αλλαγές. Τα ποσοστά είναι ελαφρώς 

µειωµένα, πιθανότατα λόγω της νέας και απρόσµενης αυτής κατάστασης. Συγκεκριµένα, το 

ποσοστό των εκπαιδευτικών µε διοικητική υπηρεσία πέφτει σε 29,3% (Ν=12) που δήλωσαν 

«Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµοι, ενώ των εκπαιδευτικών χωρίς έπεσε σε 27,9%, µε τις 17 

από τις 61 να δηλώνουν «Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµοι.  
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Πίνακας 4. 54  
Συσχέτιση υπηρεσίας ή όχι σε διοικητική θέση-ετοιµότητα στη διαχείριση υγειονοµικής 

κρίσης 

Ετοιµότητα στη 

διαχείριση της 

υγειονοµικής κρίσης 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ “ΠΟΛΥ”  

ΚΑΙ “ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

NAI 41 12 29,3 

OXI 61 17 27,9 

	

Στον Πίνακα 4.55, σε ερώτηση περί αναγκαιότητας εφαρµογής µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών. Αναλυτικότερα, ως προς την ύπαρξη δικτύου 

επικοινωνίας και συνεργασίας µε φορείς αντιµετώπισης κρίσεων και την οικονοµική στήριξη 

για διαδικασίες πρόληψης, ετοιµότητας και αντιµετώπισης των κρίσιµων περιστατικών τα 

ποσοστά κυµαίνονται στα ίδια επίπεδα περίπου µε το 100% (Ν=17) των εκπαιδευτικών µε 

υπηρεσία σε διοικητική θέση και το 98,4% (Ν=60) χωρίς να απαντάει θετικά. Ως προς τον 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα στελέχη της εκπαίδευσης και στους υπεθύνους, το σύνολο 

των εκπαιδευτικών µε υπηρεσία σε διοικητική θέση σε ποσοστό 100% (Ν=41) και το 93,4% 

(Ν=57) των εκπαιδευτικών χωρίς απάντησε θετικά. 

 

Πίνακας 4. 55  
Συσχέτιση υπηρεσίας ή όχι σε διοικητική θέση-αναγκαιότητα εφαρµογής µέτρων 

πρόληψης και ετοιµότητας 
Αναγκαιότητα εφαρµογής 

µέτρων πρόληψης και 

ετοιµότητας 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 

ΘΕΣΗ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ ΠΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΝΑΙ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

δίκτυο επικοινωνίας και 

συνεργασίας µε φορείς 

αντιµετώπισης κρίσεων 

NAI 41 41 100 

OXI 61 60 98,4 

οικονοµική στήριξη για διαδικασίες 

πρόληψης, ετοιµότητας και 

αντιµετώπισης των κρίσιµων 

περιστατικών 

NAI 41 41 100 

OXI 61 
60 98,4 
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Πίνακας 4. 55 
Συνέχεια 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στα 

στελέχη της εκπαίδευσης 

NAI 41 41 100 

OXI 61 57 93,4 

προσδιορισµό αρµοδιοτήτων στους 

υπευθύνους 

NAI 41 41 100 

OXI 61 57 93,4 

 

Στον Πίνακα 4.56, σε ερώτηση σχετικά µε τον ρόλο του διευθυντή και σε τι βαθµό οφείλει 

να κάνει ορισµένες ενέργειες, στο σύνολο του συγκεκριµένου δείγµατος δε βρέθηκαν 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών. Αυτό που παρατηρείται στο 

σύνολο των ερωτηµάτων είναι ότι οι εκπαιδευτικοί µε υπηρεσία σε διοικητική θέση εµφανίζουν 

χαµηλότερα ποσοστά. Αυτό ίσως οφείλεται στο ότι γνωρίζουν από τα διοικητικά θέµατα και 

τις ανάγκες που έχει µια σχολική µονάδα. Αναλυτικότερα, το 91,8% (Ν=56) των εκπαιδευτικών 

µε και το 87,8% (Ν=36) χωρίς θεωρεί ότι ο διευθυντής οφείλει να έχει την απαραίτητη 

κατάρτιση για να οργανώνει σχέδια αντιµετώπισης. Ως προς την ευθύνη του για τα 

αποτελέσµατα των περιστατικών κρίσης το 77% (Ν=47) των εκπαιδευτικών χωρίς και το 

65,9% (Ν=27) των εκπαιδευτικών µε υπηρεσία απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». Ως προς 

την ευθύνη του για την ενηµέρωση µαθητών, γονέων και διδακτικού προσωπικού σχετικά µε 

τις δράσεις αντιµετώπισης, απάντησε θετικά το 87,8% (Ν=53) µε υπηρεσία σε διοικητική θέση 

και το 86,9% (Ν=53) χωρίς. Έπειτα, ως προς την οργάνωση επιµορφώσεων σχετικά µε την 

αντιµετώπιση της κρίσης, το 85,2% (Ν=52) χωρίς υπηρεσία και το 73,2% (Ν=30) µε υπηρεσία 

απάντησε «Πολύ» και «Πάρα πολύ». Ως προς την επιδίωξή του για συνεργασία µε τον Σύλλογο 

Γονέων και Κηδεµόνων απάντησαν ότι οφείλει να χαράσσει στρατηγικές σχεδιασµού, 

ετοιµότητας και παρέµβασης το 85,2% (Ν=52) χωρίς και το 83% (Ν=34) µε υπηρεσία σε 

διοικητική θέση. Τέλος, το 86,9% (Ν=53) των εκπαιδευτικών χωρίς και το 65,6% (Ν=40) των 

εκπαιδευτικών µε υπηρεσία απάντησαν ότι ο διευθυντής οφείλει «Πολύ» και «Πάρα πολύ» να 

αναρτά σε εµφανή σηµεία στο σχολείο πίνακες οδηγιών και σχεδιαγράµµατα. 
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Πίνακας 4. 56  
Συσχέτιση υπηρεσίας ή όχι σε διοικητική θέση-ο ρόλος του διευθυντή 

Ο ρόλος του διευθυντή: σε 

ποιον βαθµό πρέπει να... 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 

ΘΕΣΗ 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΠΛΗΘΟΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΟΥ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ 

“ΠΟΛΥ”  ΚΑΙ 

“ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ” 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

(%) 

έχει την απαραίτητη κατάρτιση 

για να µπορεί να οργανώνει 

σχέδια αντιµετώπισης 

NAI 41 36 87,8 

OXI 61 56 91,8 

έχει την ευθύνη για τα 
αποτελέσµατα των 
περιστατικών κρίσης 

NAI 41 27 65,9 

OXI 61 47 77 

έχει την ευθύνη για την 
ενηµέρωση µαθητών, γονέων 
και διδακτικού προσωπικού, 
σχετικά µε τις δράσεις 

αντιµετώπισης 

NAI 41 36 87,8 

OXI 61 
53 86,9 

να οργανώνει επιµορφώσεις 
σχετικά µε την αντιµετώπιση 

της κρίσης 

NAI 41 30 73,2 

OXI 61 52 85,2 

να επιδιώκει συνεργασία µε το 
Σύλλογο Γονέων και 
Κηδεµόνων στη χάραξη 
στρατηγικών σχεδιασµού, 
ετοιµότητας και παρέµβασης 

NAI 41 34 83 

OXI 61 
52 85,2 

να αναρτά σε εµφανή σηµεία 
στο σχολείο πίνακες οδηγιών 

και σχεδιαγράµµατα 

NAI 41 40 65,6 

OXI 61 53 86,9 

	

4.4 ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
Ο σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η διερεύνηση των απόψεων των εκπαιδευτικών 

Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης στη διαχείριση κρίσιµων περιστατικών στα σχολεία. 

Συγκεκριµένα, εξετάζεται ο βαθµός κατάρτισης και ικανότητας των εκπαιδευτικών ώστε να 

αντιµετωπίζουν ένα απροσδόκητο περιστατικό, όπως αυτό του ιού Sars-CoV-2. Επίσης, 

ερευνάται η επιρροή των σχολικών µονάδων και η προετοιµασία τους στην αντιµετώπιση 

τέτοιου είδους περιστατικών. Τέλος, εξετάζεται ο ρόλος του/της διευθυντή/ντριας στην 

πρόληψη και την αντιµετώπιση των κρίσιµων περιστατικών και η αξία της επιµόρφωσης στην 

αντιµετώπιση αυτών. 
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4.4.1 Αντιλήψεις εκπαιδευτικών σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων  

Σύµφωνα µε τα ευρήµατα της έρευνας, το 85,3% αναγνωρίζει ότι η υγειονοµική κρίση, όπως 

και κάθε άλλη κρίση, επηρέασε «Πολύ» και «Πάρα πολύ» τη σχολική κοινότητα, τους 

εκπαιδευτικούς και τους µαθητές. Ποσοστό που είναι σύµφωνο µε σχετική έρευνα του 

Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών, όπου το 94% του µαθητικού πληθυσµού παγκοσµίως 

επηρεάστηκε από το κλείσιµο των σχολικών µονάδων όλων των βαθµίδων (United Nations, 

2020). Oι συνέπειες, µάλιστα,  που προκλήθηκαν ήταν δυσάρεστες τόσο για τους µαθητές όσο 

και για τους γονείς τους (Hooge & Pont, 2020). Το εκπαιδευτικό σύστηµα κάθε χώρας 

κλονίστηκε µε την ανατροπή όλων των δεδοµένων που υπήρξαν (Harris, 2020).  

Η κρίση στους οργανισµούς σηµατοδοτεί µια σειρά αλλαγών σε σηµαντικές µεταβλητές µε 

αποτέλεσµα οι οργανισµοί να εκτίθενται σε κίνδυνο ή να καταστρέφεται µέρος τους ή ακόµα 

και ολόκληρο το σύστηµά τους (Glaesser, 2006). Επιπρόσθετα, δηµιουργείται αναστάτωση σε 

ολόκληρη τη σχολική κοινότητα (Brock et. al., 2001). Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι στην 

έρευνα το 23,5% των εκπαιδευτικών έχει βρεθεί σε κάποιο κρίσιµο περιστατικό στο σχολείο 

τους στη διάρκεια των χρόνων υπηρεσίας τους και µάλιστα αρκετοί από αυτούς ανέφεραν 

περιστατικά που έχουν συµβεί αρκετές φορές. Αυτό δείχνει ότι η κρίση στα σχολεία 

παραµονεύει και η εκδήλωσή της ποικίλλει. Συνεπώς, οι φορείς οφείλουν να θωρακίζουν τις 

σχολικές µονάδες και να βρίσκονται πάντα σε ετοιµότητα.  

Στην ερώτηση για το είδος των περιστατικών που κλήθηκαν να αντιµετωπίσουν, οι 

περισσότεροι ανέφεραν συµπεριφορές παιδιών (όπως ενδοσχολική βία), περιστατικά υγείας 

(όπως επιληπτικές κρίσεις) και την πανδηµία. Η ενδοσχολική βία µάλιστα έχει απασχολήσει το 

Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευµάτων, το οποίο σε πρόσφατη έρευνα έδειξε ότι 

πρόκειται για ένα φαινόµενο που έχει αρνητικές συνέπειες για τους µαθητές, καθώς επηρεάζει 

όχι µόνο το µαθησιακό κοµµάτι αλλά και τον ψυχοσωµατικό κόσµο των παιδιών 

(Aρτινοπούλου, Μπάµπαλης, & Νικολόπουλος, 2016). Αξίζει να αναφερθεί ωστόσο ότι το 

71,5% των εκπαιδευτικών δηλώνει «Πολύ» και «Πάρα πολύ» έτοιµο να προσφέρει ψυχολογική 

υποστήριξη στους µαθητές. 

Αναφορικά µε τα κρίσιµα περιστατικά υγείας, είναι αξιοσηµείωτο ότι µόνο  το 7,8% 

δηλώνει ότι αισθάνεται «Πάρα πολύ» έτοιµο να προσφέρει πρώτες βοήθειες και «Πολύ» το 

26,5%. Τα ποσοστά είναι επικίνδυνα απογοητευτικά δεδοµένου ότι οι σχολικές µονάδες είναι 

χώροι πολυπληθείς και εάν χρειαστεί κάποια βοήθεια, οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ανήµποροι να 

την προσφέρουν. Σύµφωνη είναι και η έρευνα του Κατσιανίδη (2018), ο οποίος αναφέρει ότι 
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µόλις το 18,4% (αθροιστικά «Πολύ» και «Πάρα πολύ») αισθάνεται έτοιµο να παρέχει τις 

πρώτες βοήθειες. Επιβάλλεται, λοιπόν, η δηµιουργία δικτύου κατάρτισης και υποστήριξης του 

εκπαιδευτικού προσωπικού για να προαχθεί η ασφάλεια και η υγεία των µαθητών. 

Από την έρευνα προκύπτει ότι η επιµόρφωση είναι ελλιπής και στη διαχείριση κρίσεων, 

καθώς µόνο το 32,4% έχει επιµορφωθεί, δείχνοντας ότι περίπου τα 2/3 των εκπαιδευτικών δεν 

είναι καταρτισµένα ώστε να αντιµετωπίσουν ένα κρίσιµο περιστατικό. Επιπλέον, µόλις το 3,9% 

από τους ερωτηθέντες αισθάνεται «Πάρα πολύ» έτοιµο να αντιµετωπίσει οποιαδήποτε κρίση. 

Συνεπώς, οι επιµορφώσεις που σχετίζονται µε περιστατικά διαχείρισης κρίσεων είναι 

απαραίτητη προϋπόθεση για να εφαρµόζεται αποτελεσµατικά ένα σχέδιο αντιµετώπισης, 

(Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). Ένα σχέδιο είναι ανώφελο, αν το προσωπικό δε µπορεί να 

ανταποκριθεί κατάλληλα (Brock et. al., 2005). Παρ’όλα αυτά, σε ερώτηση για το εάν 

απαιτείται ειδική εκπαίδευση σε όλους τους εκπαιδευτικούς, µόλις το 27,5% απάντησε θετικά, 

δείχνοντας την τάση για αποποίηση ευθυνών στην ορθή διαχείρισης της κρίσης. 

 

4.4.2 Σχολική ετοιµότητα   

Αναφορικά µε την ετοιµότητα των σχολικών µονάδων για ενδεχόµενη κρίση το 77,5% των 

ερωτηθέντων δήλωσε ότι έχει εκπονηθεί στη σχολική τους µονάδα σχέδιο διαχείρισης κρίσεων. 

Επίσης, το ίδιο ποσοστό δηλώνει ότι οργανώνονται και οµάδες διαχείρισης κρίσεων. Ο 

Σαβελίδης (2011), µε ποσοστό 58,28% αναφέρεται ότι υπάρχουν στις σχολικές µονάδες οµάδες 

διαχείρισης κρίσεων, ωστόσο θεωρεί ότι ο ρόλος τους είναι τυπικός. Ωστόσο, η οµάδα 

διαχείρισης κρίσεων είναι πολύ σηµαντική για τις σχολικές µονάδες, καθώς είναι υπεύθυνες 

για την αρχή και το τέλος τους (Brock et. al., 2005). 

Σε αντίστοιχο ερώτηµα, µε το ξέσπασµα της κρίσης τι συνέβη στις σχολικές µονάδες, το 

81,4% ανέφερε ότι εκπονήθηκε σχέδιο ετοιµότητας, µε µόλις το 51% να δηλώνει ότι αυτό 

συνέβη άµεσα, γεγονός που φανερώνει την προσπάθειά τους να προετοιµαστούν σε αρκετά 

σηµαντικό βαθµό. Αναφορικά, δε, µε τη συγκρότηση οµάδων διαχείρισης κρίσης, το 77,4% 

(48% άµεσα και 29,4% αργότερα) απάντησε θετικά. Η επιβεβαίωση αυτών των ποσοστών 

έρχεται από τον ΕΟΔΥ και τις οδηγίες του στα σχολεία περί υποχρεωτικότητας ύπαρξης 

τέτοιων οµάδων, µε ύπαρξη υπεύθυνου διαχείρισης Covid-19 και αναπληρωτή του. Βέβαια, 

είναι σηµαντικό να αναφερθεί και να αποτελέσει αρχή για προβληµατισµό το γεγονός ότι το 

17,6% που απάντησε «Όχι» παρά την υποχρεωτικότητα της απόφασης.  

Οι εκπαιδευτικοί ανέφεραν, ακόµη, ότι  µε το ξέσπασµα της κρίσης οι σχολικές µονάδες, 
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εξοπλίστηκαν σε ποσοστό 81,2% (41,1% άµεσα και 40,1% αργότερα), γεγονός που 

επιβεβαιώνεται από την οδηγία των φορέων υγείας ότι όλες οι σχολικές µονάδες απαιτείται να 

διαθέτουν είδη ατοµικής υγιεινής στις αίθουσες (πχ. αντισηπτικά). Επίσης, υπήρξε η µέριµνα 

για διαφορετικούς εξοπλισµούς καθαριότητας. 

Το 51% των εκπαιδευτικών του δείγµατος αναφέρει ότι υλοποιούνται ασκήσεις 

ετοιµότητας, ωστόσο, µόλις το 25,5% κρίνει ότι αξιολογούνται, κάτι που έρχεται σε αντίθεση 

µε τον Sandoval (2001), ο οποίος αναφέρει ότι επιβάλλεται η πραγµατοποίηση αξιολόγησης 

της ετοιµότητας.  

Επιπρόσθετα, η ύπαρξη ειδικού προσωπικού έχει µεγάλη σηµασία στην αντιµετώπιση των 

αποτελεσµάτων της κρίσης. Το 45,1% του δείγµατος (αθροιστικά οι απαντήσεις «Πολύ» και 

«Πάρα πολύ») πιστεύει ότι είναι σηµαντική η συµβολή του ειδικού επιστηµονικού προσωπικού 

(ψυχολόγων, κοινωνικών λειτουργών) στην αντιµετώπιση των επιπτώσεων της κρίσης. Το 

ποσοστό είναι αρκετά χαµηλό και αναµενόµενο εφόσον οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι είναι 

έτοιµοι να προσφέρουν ψυχολογική βοήθεια στους µαθητές τους σε ποσοστό 71,5%. 

Στην ερώτηση περί αίσθησης ασφάλειας του σχολικού τους περιβάλλοντος, µόλις το 43,1% 

(αθροιστικά 12,7% πάρα πολύ και 30,4% πολύ) απάντησε θετικά. Το ποσοστό δεν είναι 

σύµφωνο µε την έρευνα του Κατσιανίδη (2018) που το 84% θεωρεί το σχολείο ένα ασφαλές 

εργασιακό περιβάλλον.  

 

4.4.3 Ο ρόλος του διευθυντή 

Ο ρόλος του/της διευθυντή/ντριας είναι καθοριστικής σηµασίας για την πρόληψη και τη 

διαχείριση της κρίσης. Η ύπαρξη µιας ισχυρής και ορατής ηγεσίας, που µέληµά της θα είναι η 

λήψη καθοριστικών αποφάσεων σε κρίσιµες καταστάσεις, είναι απαραίτητη ώστε να επικρατεί 

τάξη και ηρεµία (Cornell & Sheras, 1998). Ο/η διευθυντής/ντρια είναι υπεύθυνος/η για την 

πρόληψη, την οργάνωση, τη διαχείριση µιας κρίσης, καθώς και για τα αποτελέσµατά της 

(Κατσιανίδη, 2018).  

Ο/η διευθυντής/ντρια κάθε σχολικής µονάδας οφείλει να επιµορφώνεται και να φροντίζει 

για την ετοιµότητα και την επιµόρφωση του εκπαιδευτικού της προσωπικού. Στην έρευνά που 

πραγµατοποιήθηκε, οι διευθυντές/ντριες φρόντισαν µόνο για την επιµόρφωση στην εφαρµογή 

µέτρων πρόληψης µε ποσοστό 70,6%. Η επιµόρφωση στην παροχή πρώτων βοηθειών 

πραγµατοποιήθηκε µόνο από το 25,5% αυτών και στην  ψυχολογική υποστήριξη των µαθητών 

τους για την αντιµετώπιση των επιπτώσεων ενός έκτακτου συµβάντος µόνο το 45,1%. Ο 
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Μπουράς (2019) αναφέρει ότι δε γίνονται οι κατάλληλες επιµορφώσεις και οποιαδήποτε κρίση 

αντιµετωπίζεται από την προσωπική εµπειρία των εκπαιδευτικών. 

Στην έρευνα εξετάστηκε και ο βαθµός φροντίδας της διεύθυνσης στην εξασφάλιση του 

µέγιστου δυνατού βαθµού ασφαλείας για τους µαθητές, έχοντας στη σχολική τους µονάδα 

έτοιµο σχέδιο αντιµετώπισης περιστατικών κρίσης λόγω ιού Sars-CoV-2. Το 75,5% των 

ερωτηθέντων απάντησε θετικά, ποσοστό αρκετά υψηλό, συγκριτικά µε την έρευνα του 

Καραθάνου (2006), ο οποίος υποστηρίζει ότι οι περισσότεροι/ες διευθυντές/ντριες βρέθηκαν 

απροετοίµαστοι καθώς δεν είχαν εκπονήσει σχέδια αντιµετώπισης. 

Ο/η διευθυντής/ντρια στα µάτια των εκπαιδευτικών οφείλει να είναι καταρτισµένος 

(90,2%), να έχει την πλήρη ευθύνη των αποτελεσµάτων των περιστατικών κρίσης (72,5%), να 

ενηµερώνει τους µαθητές, τους γονείς και το διδακτικό προσωπικό (87,2%), να οργανώνει 

επιµορφώσεις σχετικά µε την αντιµετώπιση της κρίσης (80,4%), να επιδιώκει συνεργασία για 

τη χάραξη στρατηγικών σχεδιασµού, ετοιµότητας και παρέµβασης (84,3%) και να αναρτά 

πίνακες οδηγιών και σχεδιαγράµµατα (91,2%). Όλα αυτά τα αποτελέσµατα συµφωνούν 

απόλυτα µε πλήθος ερευνών που θεωρούν σηµαντική τη συνεργασία, τη συλλογικότητα και 

την κοινή δουλεια (Solvason & Kington, 2019, Hargreaves & Ο’Connor, 2018, Fernadez & 

Shaw, 2020). Αρκετές µελέτες υποστηρίζουν ότι η καλλιέργεια ενός κλίµατος συνεργασίας 

θεωρείται το σηµαντικότερο βήµα για να διαχειριστεί η κρίση αποτελεσµατικά (Elias, 2009, 

Norman et. al., 2010, Agote et. al., 2016). Σε κρίσιµες περιόδους είναι σηµαντική η επικοινωνία 

όλων των εµπλεκοµένων, η κοινοποίηση πολύπλοκων πληροφοριών σε απλά και σαφή 

µηνύµατα, να είναι προσαρµοστικοί και ευέλικτοι (Ancona et. al., 2007). Είναι φανερό, λοιπόν, 

ότι είναι ύψιστης σηµασίας οι εκπαιδευτικοί να αισθάνονται ότι οι ανώτεροί τους είναι 

καταρτισµένοι και γνωρίζουν πολύ καλά να αντιµετωπίζουν οποιαδήποτε κρίσιµη κατάσταση. 

 

4.4.4 Ο ρόλος της επιµόρφωσης 

Αναφορικά µε τη συµβολή της επιµόρφωσης στην αντιµετώπιση κρίσιµων περιστατικών, 

µόλις το 32,4% απάντησε ότι έχει λάβει σχετική επιµόρφωση, ενώ για τη διαχείριση της 

υγειονοµικής κρίσης το ποσοστό πέφτει στο 30%. Αντιθέτως, οι Schonfeld et. al., (2002) 

αναφέρουν ότι τα προγράµµατα εκπαίδευσης οφείλουν να επιµορφώνουν συχνά το νέο 

προσωπικό και να ανανεώνει τις γνώσεις του παλιού. Με τον τρόπο αυτό, τονώνεται το 

αυτοσυναίσθηµα της οµάδας, καθώς η λειρουργία της γίνεται µε τις  κατάλληλες ικανότητες. 

Η ανταπόκριση των εκπαιδευτικών στα προβλήµατα που τυχόν προκύψουν θα είναι 
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αποτελεσµατικότερη λόγω του ανωτέρου επιπέδου λειτουργίας της οµάδας. 

Σε ερώτηµα για την ανανέωση της επιµόρφωσης, το ποσοστό του δείγµατος πέφτει στο 

18,6% για τη διαχείριση κρίσεων και στο 15,7% για τον ιό Sars-CoV-2. Η επιβεβαίωση έρχεται 

από τον Σαΐτη (2008β) που υποστηρίζει ότι στα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, η επιµόρφωση 

είναι ελλιπής και υπάρχουν πολλές ασυνέπειες στο νοµοθετικό πλαίσιο. Εάν οι εκπαιδευτικοί 

είχαν επιµορφωθεί για τη διαχείριση κρίσεων, θα ωθούνταν προς την αντιµετώπιση των 

κρίσεων. 

Σε ερώτηση σχετικά µε την πρακτική εξάσκηση σε βασικά ζητήµατα αναφορικά µε την 

αντιµετώπιση των κρίσεων, µόνο το 39% απάντησε θετικά. Ωστόσο, η εξάσκηση σε υποθετικές 

κρίσεις, ελέγχει την εφαρµογή του σχεδίου κρίσης και την πραγµατοποίηση συζητήσεων για 

την ορθή ή µη διαχείριση των καταστάσεων (Licthenstein, 1994). Μια άσκηση προσοµοίωσης 

και γενικότερα µια άσκηση κρίσης, αποτελεί τον καλύτερο δείκτη αξιολόγησης, διότι αγγίζει 

την πραγµατικότητα (Kline et. al., 1995). 

 

4.4.4 Συσχετισµοί δηµογραφικών στοιχείων µε ερευνητικά ερωτήµατα 

Οι συσχετίσεις µεταξύ των δηµογραφικών στοιχείων πραγµατοποιήθηκε µε βάση το φύλο, 

την ηλικία, τα έτη υπηρεσίας και την υπηρεσία ή µη σε διοικητική θέση. Ως προς το φύλο, δε 

βρέθηκαν σηµαντικά στατιστικές διαφορές µεταξύ ανδρών και γυναικών στην πρόληψη, στην 

ετοιµότητα και στον ρόλο του διευθυντή. Ωστόσο, φαίνεται πως οι άντρες του δείγµατος 

εµπιστεύονται περισσότερο την ετοιµότητά τους σε ενδεχόµενη κρίση, ενώ το αντίθετο 

συµβαίνει µε την ετοιµότητά τους στη διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης. 

Ως προς την ηλικία, δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ των 

εκπαιδευτικών µε διαφορετική ηλικία στην ετοιµότητά τους τόσο στη διαχείριση ενδεχόµενης 

κρίσης όσο και στη διαχείριση της υγειονοµικής κρίσης. Η εφαρµογή των µέτρων πρόληψης 

και ετοιµότητας φάνηκε να διαφοροποιεί ελαφρώς τα ποσοστά της ηλικιακής οµάδας «31-40». 

Ο ρόλος του διευθυντή και σε τι βαθµό οφείλει να κάνει ορισµένες ενέργειες στο σύνολο του 

δείγµατος δε βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές, ωστόσο φάνηκε η ηλικιακή οµάδα 

«51 ετών και πάνω» να εµφανίζει υψηλότερα ποσοστά σε ενέργειες όπως οργάνωση σχεδίων 

αντιµετώπισης, υπευθυνότητας και επικοινωνίας και να εµφανίζει χαµηλότερα σε οργάνωση 

επιµορφώσεων και συνεργασίας. 

Ως προς τα έτη υπηρεσίας, οι εκπαιδευτικοί µε «6-10» έτη εµπιστεύονται περισσότερο την 

ετοιµότητά τους τόσο στη διαχείριση ενδεχόµενης κρίσης όσο και στη διαχείριση της 
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υγειονοµικής. Οι συνεχείς αλλαγές στην εκπαίδευση την τελευταία δεκαετία και η υπηρεσία 

τους σε αυτή την περίοδο, καλώντας τους να αντιµετωπίσουν κάθε χρόνο και κάτι καινούριο, 

αποτελεί γι’αυτούς ένα ισχυρό προσόν στη διαχείριση των κρίσεων. Οι αλλαγές αυτές, ωστόσο, 

επηρεάζουν και την άποψή τους για το ρόλο του διευθυντή, οι οποίοι λόγω της αύξησης του 

φόρτου εργασίας των τελευταίων χρόνων, τον απαλλάσσουν άτυπα από παραπάνω ευθύνες. Η 

εφαρµογή των µέτρων πρόληψης και ετοιµότητας δεν εµφανίζει στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές. 

Τέλος, ως προς την υπηρεσία τους ή όχι σε διοικητική θέση, οι έχοντες υπηρετήσει σε τέτοια 

θέση τους κάνει να νιώθουν περισσότερο προετοιµασµένοι για τη διαχείριση της υγειονοµικής 

και ενδεχόµενης κρίσης. Οι εκπαιδευτικοί που έχουν περάσει από θέσεις που χρήζουν ευθύνης, 

αποκτούν εµπειρία σε επίπεδα οργάνωσης, γνώσεις σε θέµατα διοίκησης, δεξιότητες και 

αυτοπεποίθηση σε θέµατα διαχείρισης. Συνεπώς, η άποψή τους σχετικά µε τον ρόλο του 

διευθυντή και τις ενέργειες που οφείλει να κάνει, εµφανίζουν χαµηλότερα ποσοστά λόγω 

αυτών τους των γνώσεων. Η εφαρµογή των µέτρων πρόληψης και ετοιµότητας δεν εµφανίζει 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

5.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει παρουσίαση και καταγραφή των συµπερασµάτων από τα 

αποτελέσµατα της έρευνας. Στη συνέχεια, θα αναφερθούν οι περιορισµοί της και θα γίνουν 

προτάσεις για µελλοντική έρευνα. 

 

5.2 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
Η έρευνα για τις αντιλήψεις των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης για την 

πρόληψη, τη διαχείριση κρίσεων λόγω του ιού Sars-CoV-2 και τον ρόλο του διευθυντή 

ολοκληρώθηκε και εξίχθησαν συµπεράσµατα σχετικά µε το βαθµό διαχείρισης της κρίσης. 

Αναλυτικότερα, παρατηρείται πως ένας µέγαλος αριθµός σχολικών µονάδων είχαν 

συγκροτήσει Οµάδα Διαχείρισης Κρίσεων µε το 77,5% να απαντάει θετικά σε σχετικό 

ερώτηµα. Το αποτέλεσµα συµφωνεί µε τους Brock et. al. (2005), οι οποίοι τις θεωρούν πολύ 

σηµαντικές για τα σχολεία, διότι έχουν την ευθύνη για την έναρξη και τη λήξη των κρίσεων. 

Αναφορικά µε την ύπαρξη των Οµάδων Διαχείρισης Κρίσης όταν ξέσπασε η κρίση του ιού 

Sars-CoV-2, παρατηρείται ότι το ποσοστό είναι σχεδόν ίδιο (77,4%), ωστόσο µόλις το 48% 

από τους ερωτηθέντες δηλώνει ότι η συγκρότηση ήταν άµεση. Τα στοιχεία επιβεβαιώνονται 

και από τις οδηγίες του ΕΟΔΥ και την υποχρεωτική ύπαρξη υπευθύνου διαχείρισης Covid-19 

και του αναπληρωτή του. Αξίζει να αναφερθεί, όµως, και το 17,6% αυτών που απάντησε 

αρνητικά, καθώς παρά την υποχρεωτικότητα, η Οµάδα είναι ανύπαρκτη.  

Έπειτα, το 81,2% των εκπαιδευτικών κρίνει ότι οι σχολικές µονάδες είναι εφοδιασµένες µε 

τον απαραίτητο εξοπλισµό για την πρόληψη από τον ιό, µε το 41,1% αυτών να δηλώνει ότι 

εφοδιάστηκε άµεσα. Τα αποτελέσµατα επιβεβαιώνονται και από τις οδηγίες που έστειλαν οι 

φορείς υγείας και την υποχρεωτικότητα ύπαρξης ειδών ατοµικής υγιεινής στις σχολικές 

αίθουσες.  

Οι εκπαιδευτικοί αναφέρουν ότι σε ποσοστό 51% υλοποιήθηκαν στις σχολικές τους µονάδες 

ασκήσεις ετοιµότητας, αλλά µόνο στο 25,5% αυτών αξιολογήθηκε η αποτελεσµατικότητα του 

σχεδίου. Το 74,5% είναι ένα µεγάλο ποσοστό που έρχεται σε σύγκρουση µε τις απόψεις των 

θεωρητικών. Συγκεκριµένα, ο Sandoval (2001), αναφέρει την ανάγκη ύπαρξης αξιολόγησης 

της ετοιµότητας. Ένα ικανό και πετυχηµένο σχέδιο ετοιµότητας είναι απαραίτητο να έχει 

στοχοθεσία η οποία θα υλοποιηθεί µε συνέπεια στη συνέχεια.   
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Επιπρόσθετα, σηµαντικά συµπεράσµατα εξίχθησαν για τη συµβολή της επιµόρφωσης στην 

αντιµετώπιση διαχείρισης κρίσεων. Συγκεκριµένα, µόλις το 32,4% έχει λάβει επιµόρφωση στη 

διαχείριση κρίσεων γενικότερα και το ποσοστό µικραίνει όταν η επιµόρφωση αφορά τον ιό 

Sars-CoV-2, φτάνοντας το 29,4%. Τα αποτελέσµατα αντιτίθενται τους Schonfeld et. al., (2002) 

που αναφέρουν ότι τα προγράµµατα εκπαίδευσης οφείλουν να περιλαµβάνουν επιµορφώσεις 

του νέου εκπαιδευτικού προσωπικού και την ανανέωση των γνώσεων των παλιών 

εκπαιδευτικών. Με την εκπαίδευση τονώνεται η αυτοπεποίθηση της οµάδας, καθώς 

αποκτώνται οι κατάλληλες ικανότητες και η ανταπόκριση στα τυχόν προβλήµατα που 

προκύψουν είναι άµεση.  

Η ανανέωση της επιµόρφωσης στη διαχείριση κρίσεων γενικότερα φτάνει το 18,6%, ενώ η 

ανανέωση επιµόρφωσης λόγω του ιού Sars-CoV-2 πέφτει στο 15,7%. Η έλλειψη επιµόρφωσης 

και η ασυνέπεια στο νοµοθετικό πλαίσιο αναφέρεται και στον Σαΐτη (2008β). Εάν οι 

εκπαιδευτές λάµβαναν επιµόρφωση, θα δινόταν η απαραίτητη ώθηση στην αντιµετώπιση των 

κρίσεων.  

Η πρακτική εξάσκηση σε υποθετικές κρίσεις θεωρείται εξαιρετικά σηµαντική στην 

αντιµετώπιση των κρίσιµων περιστατικών, καθώς ελέγχει την εφαρµογή του σχεδίου κρίσης 

και την πραγµατοποίηση συζητήσεων για την ορθή ή µη διαχείριση των καταστάσεων 

(Licthenstein, 1994). Μια άσκηση προσοµοίωσης αγγίζει την πραγµατικότητα και αποτελεί τον 

καλύτερο δείκτη αξιολόγησης (Kline et. al., 1995). Ωστόσο, στη µελέτη µας µόλις το 39% του 

δείγµατος απάντησε θετικά.  

Επιπρόσθετα, η µελέτη διερεύνησε τον βαθµό φροντίδας της διεύθυνσης στην εξασφάλιση 

του µέγιστου δυνατού βαθµού ασφαλείας για τους µαθητές, έχοντας στη σχολική τους µονάδα 

έτοιµο σχέδιο αντιµετώπισης περιστατικών κρίσης λόγω ιού Sars-CoV-2. Ένα αρκετά υψηλό 

ποσοστό (75,5%) απάντησε θετικά, ενισχύοντας τις απόψεις των θεωρητικών που θεωρούν ότι 

η οµάδα κατευθύνεται και επιβλέπεται από τον ηγέτη, διότι είναι αυτός που γνωρίζει καλά τα 

θέµατα προς επίλυση, τη σειρά και τον χρόνο που απαιτείται (Duke, 1987). Ο διευθυντής 

οφείλει να διαχειρίζεται κατάλληλα τα κρίσιµα περιστατικά και ο ρόλος του καθορίζει το 

αποτέλεσµα τους (Δαράκη, 2007).   

Τέλος, διερευνήθηκαν οι διαφορές ως προς τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων, το 

φύλο, την ηλικία, τα έτη υπηρεσίας και την υπηρεσία ή µη σε διοικητική θέση. Ως προς το 

φύλο δεν παρατηρήθηκαν σηµαντικά στατιστικές διαφορές. Ως προς την ηλικία, εντοπίστηκε 

µια µικρή διαφορά στις ηλικιακές οµάδες «41-50» και «51 έτη και πάνω», οι οποίες δηλώνουν 
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πιο προετοιµασµένες για την υγειονοµική κρίση και µια ενδεχόµενη κρίση. Ως προς τα έτη 

υπηρεσίας, παρατηρείται ότι οι εκπαιδευτικοί µε «1-5» έτη υπηρεσίας εµφανίζουν τα 

χαµηλότερα ποσοστά, ενώ ως προς την υπηρεσία ή µη σε διοικητική θέση, οι έχοντες 

υπηρετήσει σε τέτοια θέση τους κάνει να νιώθουν περισσότερο προετοιµασµένοι. Φαίνεται, 

λοιπόν, η εµπειρία είναι αυτή που διαφοροποιεί τις απόψεις. Η µεγαλύτερη ηλικία, τα 

περισσότερα έτη υπηρεσίας, η θέση ευθύνης που έχουν ή είχαν, κάνει τη διαχείριση κρίσιµων 

περιστατικών αποδοτικότερη. Η εµπειρία, άλλωστε, επιδρά στην αυτοαποτελεσµατικότητα 

των εκπαιδευτικών (Aktaş et. al., 2013) και ενισχύεται όταν συσσωρεύεται περισσότερη 

διδακτική εµπειρία (Egyed & Short, 2006). Η πολυετής εµπειρία και η υπηρεσία σε θέση 

ευθύνης, όπως είναι η διοικητική θέση, αποτελούν ισχυρά εφόδια στη διαχείριση κρίσεων, διότι 

νιώθουν πιο προετοιµασµένοι για µια ενδεχόµενη κρίση (Παπαδοπούλου, 2019). 

 

5.3 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ 
Η έρευνα διεξήχθη σε σχολεία περιοχών της Αττικής και σε δείγµα 102 ατόµων. Έτσι, τα 

αποτελέσµατα δε µπορούν να γενικευθούν, καθώς µια έρευνα σε µια άλλη περιοχή µπορεί να 

είχε διαφορές στα αποτελέσµατα. Στην παρούσα έρευνα, παρουσιάζονται περιγραφικά οι 

αντιλήψεις των εκπαιδευτικών και συσχετίζονται µε το φύλο, την ηλικία, τα έτη υπηρεσίας και 

την υπηρεσία ή µη σε διοικητική θέση. Παράµετροι όπως η οργανική ή µη θέση των 

εκπαιδευτικών (µόνιµοι, αναπληρωτές, ωροµίσθιοι), το σχολείο υπηρεσίας (µικρό ή µεγάλο, 

δηµόσιο ή ιδιωτικό) και η οικογενειακή κατάσταση, θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε πιο 

ενδελεχή συµπεράσµατα. 

 

5.4 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
Στην παρούσα διπλωµατική έρευνα εξετάστηκαν οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για την 

κρίση (ενδεχόµενη και υγειονοµική) στην πρωτοβάθµια εκπαίδευση και τον ρόλο του 

διευθυντή και των επιµορφώσεων στη διαχείριση αυτών. Πραγµατοποιήθηκε βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, διεχήχθη έρευνα βασιζόµενη στην κρίση λόγω του ιού Sars-CoV-2 και 

εξήχθησαν σηµαντικά συµπεράσµατα για τα κρίσιµα περιστατικά στις σχολικές µονάδες, τις 

συνέπειές τους και τους τρόπους αντιµετώπισής τους. Στη µελέτη υφίστανται περιορισµοί, 

ωστόσο, τα συµπεράσµατά της µπορεί να δηµιουργήσει νέα ερωτήµατα που θα αποτελούσαν 

αντικείµενο άλλων. 

Αρχικά, κρίνεται αναγκαίο να υπάρχει Οµάδα Διαχείρισης Κρίσεων σε όλες τις σχολικές 
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µονάδες και να λειτουργούν οργανωµένα και δοµηµένα. Επιπρόσθετα, είναι σηµαντικό ο 

υλικοτεχνικός εξοπλισµός για ενδεχόµενη κρίση να είναι επαρκής και να ανανεώνεται συχνά. 

Τα σχέδια ετοιµότητας, ακόµη, πρέπει να εφαρµόζονται πιστά και να αξιολογούνται, καθώς 

µπορεί να προλάβουν ενδεχόµενα λάθη και αστοχίες. Προτείνεται η ύπαρξη συνεχών 

επιµορφώσεων στους εκπαιδευτικούς, οι οποίες θα είναι ουσιαστικές, επικαιροποιηµένες και 

συνεχείς, συνοδευόµενες πάντα από πρακτική εξάσκηση. Επίσης, είναι εξίσου σηµαντικό να 

υπάρχει επικοινωνία τόσο µε το Υπουργείο Παιδείας, την Περιφέρεια και τον Δήµο, όσο και 

µε το διδακτικό προσωπικό, τους γονείς και τους µαθητές. Με το ξέσπασµα ενός οποιουδήποτε 

κρίσιµου περιστατικού, οι αντιδράσεις θα είναι αµεσότερες και αποδοτικότερες. Τέλος, λόγω 

της διαχρονικότητας του θέµατος της διαχείρισης της κρίσης, προτείνεται η επανάληψη της 

παρούσας έρευνας στο µέλλον, µε µεγαλύτερο δείγµα για να εξεταστεί η ύπαρξη ή όχι πιθανών 

αλλαγών στη διαχείριση κρίσιµων περιστατικών στις σχολικές µονάδες της πρωτοβάθµιας 

εκπαίδευσης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

	  



	

105	
	

	 	

6.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Δημοσιος

Ιδιωτικός

7.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Μόνιμος/η

Αναπληρωτής/τρια

Ωρομίσθιος/α

8.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

9.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

10.

ΒΑΘΜΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΚΡΙΣΙΜΩΝ
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΛΟΓΩ SARS-
Cov-2

Εξετάζονται οι απόψεις των εκπαιδευτικών για την ετοιμότητα των σχολείων σε περιστατικά λόγω SARS-Cov-2, για τις 
δικές τους γνώσεις και ικανότητες στην πρόληψη και την αντιμετώπιση αυτών και για τις επιμορφωτικές τους ανάγκες.

11.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

12.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

13.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

Οργανισμός Εκπαίδευσης:

 Σχέση εργασίας *

Έχετε υπηρετήσει σε διοικητική θέση στον χώρο της εκπαίδευσης; *

Έχετε βρεθεί σε κάποιο κρίσιμο περιστατικό στο σχολείο στη διάρκεια των χρόνων υπηρεσίας σας; *

Αν η απάντηση είναι θετική περιγράψτε το με λίγα λόγια, αν είναι αρνητική βάλτε ένα 0. *

Όταν ξεσπάει κρίση στο σχολείο σας (σεισμός, πυρκαγιά, βία, σοβαρός τραυματισμός, θάνατος κ.ά.) μπορείτε να τη διαχειριστείτε; *

Η σχολική σας μονάδα έχει συγκροτήσει Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων;
*

Στη σχολική σας μονάδα έχει εκπονηθεί κάποιο σχέδιο ετοιμότητας για ενδεχόμενη κρίση; *



	

106	
	

 

 

14.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

15.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

16.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

17.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

18.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

Οι γονείς, οι μαθητές και οι τοπικοί φορείς ενημερώνονται για τα σχέδια αντιμετώπισης έκτακτων γεγονότων και για τις ομάδες διαχείρισης κρίσεων
που οργανώνει το σχολείο σας;

*

Με το ξέσπασμα της κρίσης λόγω του ιού SARS-Cov-2, στη σχολική σας μονάδα:

Ναι,
άμεσα.

Ναι, αλλά
αργότερα.

Όχι

Εκπονήθηκε
σχέδιο
ετοιμότητας

Συγκροτήθηκε
Ομάδα
Διαχείρισης
Κρίσης

Εφοδιάστηκε
με τον
απαραίτητο
εξοπλισμό

Εκπονήθηκε
σχέδιο
ετοιμότητας

Συγκροτήθηκε
Ομάδα
Διαχείρισης
Κρίσης

Εφοδιάστηκε
με τον
απαραίτητο
εξοπλισμό

Μετά τη δημιουργία του σχεδίου, πραγματοποιήθηκαν ασκήσεις ετοιμότητας; *

Η αποτελεσματικότητα του σχεδίου ετοιμότητας για την κρίση λόγω του ιού SARS-Cov-2 αξιολογήθηκε;  *

Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι μπορεί η κρίση λόγω του ιού SARS-Cov-2 επηρέασε τη σχολική κοινότητα, εκπαιδευτικούς και μαθητές; *
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19.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

20.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

21.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

Αισθανθήκατε έτοιμοι/ες να αντιμετωπίσετε αυτή την κρίση; *

Αισθάνεστε έτοιμοι/ες να αντιμετωπίσετε οποιαδήποτε κρίση προκύψει στο σχολικό περιβάλλον; *

Αισθάνεστε έτοιμοι/ες να προσφέρετε τις πρώτες βοήθειες, αν χρειαστεί; *
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22.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

23.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

24.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Καθόλου

1

2

3

4

5

Πάρα πολύ

Αισθάνεστε έτοιμοι/ες να προσφέρετε ψυχολογική υποστήριξη στους μαθητές; *

Ήταν σημαντική η συμβολή του ειδικού επιστημονικού προσωπικού (ψυχολόγου, κοινωνικού λειτουργού) στην αντιμετώπιση των επιπτώσεων από την
πανδημία;

*

Το σχολείο σας συγκεντρώνει όλες τις προϋποθέσεις ενός ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος;
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25.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

26.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

27.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

Απαιτήθηκε ειδική εκπαίδευση για τον αποτελεσματικό χειρισμό καταστάσεων κρίσης στα σχολεία και σε ποιους;

Ναι Όχι

Δε
γνωρίζω,

δεν
απαντώ.

Στους
διευθυντές των
σχολικών
μονάδων.

Σε όλους τους
εκπαιδευτικούς.

Σε
επιλεγμένους
εκπαιδευτικούς.

Σε κανέναν.

Στους
διευθυντές των
σχολικών
μονάδων.

Σε όλους τους
εκπαιδευτικούς.

Σε
επιλεγμένους
εκπαιδευτικούς.

Σε κανέναν.

Ο στρατηγικός σχεδιασμός για τη διαχείριση κρίσεων (προοπτική, σκοποί, εκτίμηση αποτελεσμάτων) πρέπει κατά βάση να πραγματοποιείται σε
επίπεδο:

*

Απαραίτητο
Πολύ

αναγκαίο
Αρκετά

αναγκαίο
Λίγο

αναγκαίο
Μη

αναγκαίο

Σχολείου

Νομού

Περιφέρειας

Υπουργείου

Σχολείου

Νομού

Περιφέρειας

Υπουργείου

Συμφωνείτε ότι ένα σύστημα διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία οφείλει να προβλέπει: *

Ναι Όχι

δίκτυο
επικοινωνίας
και
συνεργασίας
με φορείς
αντιμετώπισης
κρίσεων
(υγειονομικοί
οργανισμοί, μη
κυβερνητικές
οργανώσεις,
κ.ά.)

οικονομική
στήριξη για
διαδικασίες
πρόληψης,
ετοιμότητας
και
αντιμετώπισης
των κρίσιμων
περιστατικών

προσδιορισμό
αρμοδιοτήτων
στα στελέχη
της
εκπαίδευσης

προσδιορισμό
αρμοδιοτήτων
στους
υπεύθυνους

δίκτυο
επικοινωνίας
και
συνεργασίας
με φορείς
αντιμετώπισης
κρίσεων
(υγειονομικοί
οργανισμοί, μη
κυβερνητικές
οργανώσεις,
κ.ά.)

οικονομική
στήριξη για
διαδικασίες
πρόληψης,
ετοιμότητας
και
αντιμετώπισης
των κρίσιμων
περιστατικών

προσδιορισμό
αρμοδιοτήτων
στα στελέχη
της
εκπαίδευσης

προσδιορισμό
αρμοδιοτήτων
στους
υπεύθυνους
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Ο ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΛΟΓΩ ΤΟΥ ΙΟΥ SARS-Cov-2

Διερευνώνται η ετοιμότητα και οι ικανότητες των προϊσταμένων (για νηπιαγωγεία) και διευθυντών/
ντριων (για δημοτικά) στη κρίση ή η ανταπόκρισή τους σε αυτήν.

28.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

29.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

Η Διεύθυνση του σχολείου σας μερίμνησε για την επιμόρφωση του προσωπικού: *

Ναι Όχι

στην παροχή
πρώτων
βοηθειών με
βιωματικά
σεμινάρια

στην
εφαρμογή
των μέτρων
πρόληψης

στην
ψυχολογική
υποστήριξη
των μαθητών,
για την
αντιμετώπιση
των
επιπτώσεων
ενός
έκτακτου
συμβάντος

στην παροχή
πρώτων
βοηθειών με
βιωματικά
σεμινάρια

στην
εφαρμογή
των μέτρων
πρόληψης

στην
ψυχολογική
υποστήριξη
των μαθητών,
για την
αντιμετώπιση
των
επιπτώσεων
ενός
έκτακτου
συμβάντος

Ο/η Διευθυντής/ντρια, για να εξασφαλίσει το μέγιστο δυνατό βαθμό ασφαλείας για τους μαθητές της, φρόντισε ώστε να: *

Ναι Όχι

υπάρχει στο
σχολείο έτοιμο
σχέδιο
αντιμετώπισης
περιστατικών
κρίσης λόγω ιού
SARS-Cov-2

προγραμματιστούν
στην αρχή του
διδακτικού έτους
ενημερώσεις του
προσωπικού για
αντιμετώπιση
περιστατικών
κρίσης

ενημερωθούν οι
μαθητές και οι
γονείς για τα
πρωτόκολλα
πρόληψης και
αντιμετώπισης
κρουσμάτων

υπάρχει στο
σχολείο έτοιμο
σχέδιο
αντιμετώπισης
περιστατικών
κρίσης λόγω ιού
SARS-Cov-2

προγραμματιστούν
στην αρχή του
διδακτικού έτους
ενημερώσεις του
προσωπικού για
αντιμετώπιση
περιστατικών
κρίσης

ενημερωθούν οι
μαθητές και οι
γονείς για τα
πρωτόκολλα
πρόληψης και
αντιμετώπισης
κρουσμάτων
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30.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη ανά σειρά.

Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ
ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ

Διερευνώνται οι απόψεις των εκπαιδευτικών για τη σημασία της επιμόρφωσης στην αντιμετώπιση διαχείρισης 
κρίσεων.

31.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

32.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Ναι

Όχι

Σε ποιον βαθμό πιστεύετε ότι ο/η διευθυντής/ντρια πρέπει να: *

Πάρα
πολύ

Πολύ Αρκεά Λίγο Καθόλου

έχει την
απαραίτητη
κατάρτιση για
να μπορεί να
οργανώνει
σχέδια
αντιμετώπισης

έχει την ευθύνη
για τα
αποτελέσματα
των
περιστατικών
κρίσης

έχει την ευθύνη
για την
ενημέρωση
μαθητών,
γονέων και
διδακτικού
προσωπικού,
σχετικά με τις
δράσεις
αντιμετώπισης

να οργανώνει
επιμορφώσεις
σχετικά με την
αντιμετώπιση
της κρίσης

να επιδιώκει
συνεργασία με
το Σύλλογο
Γονέων και
Κηδεμόνων στη
χάραξη
στρατηγικών
σχεδιασμού,
ετοιμότητας
και παρέμβασης

να αναρτά σε
εμφανή σημεία
στο σχολείο
πίνακες
οδηγιών και
σχεδιαγράμματα

έχει την
απαραίτητη
κατάρτιση για
να μπορεί να
οργανώνει
σχέδια
αντιμετώπισης

έχει την ευθύνη
για τα
αποτελέσματα
των
περιστατικών
κρίσης

έχει την ευθύνη
για την
ενημέρωση
μαθητών,
γονέων και
διδακτικού
προσωπικού,
σχετικά με τις
δράσεις
αντιμετώπισης

να οργανώνει
επιμορφώσεις
σχετικά με την
αντιμετώπιση
της κρίσης

να επιδιώκει
συνεργασία με
το Σύλλογο
Γονέων και
Κηδεμόνων στη
χάραξη
στρατηγικών
σχεδιασμού,
ετοιμότητας
και παρέμβασης

να αναρτά σε
εμφανή σημεία
στο σχολείο
πίνακες
οδηγιών και
σχεδιαγράμματα

Έχετε λάβει κάποια επιμόρφωση για τη διαχείριση κρίσεων στα σχολεία;

Η επιμόρφωσή σας στη διαχείριση κρίσεων ανανεώνεται; *
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