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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ έρεη εμειηρζεί ξαγδαία ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ράξε ζηελ επειημία ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ηφζν ζην παλειιαδηθφ φζν θαη ζε 

παγθφζκην επίπεδν κε πξσηνθαλή ηξφπν. Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ έρεη επεθηαζεί ζε 

δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηδηαίηεξα ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Γηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο φπσο είλαη  απηή ηνπ Airbnb, ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πφιεηο ηεο Δπξψπεο, αλάκεζα ζε απηέο θαη ε Αζήλα. Παξαηεξήζεθε φηη ε εμέιημε απηή έρεη 

επεξεάζεη ηδηαίηεξα ηνλ θιάδν  ηνπ ηνπξηζκνχ κε δηαθφξνπο ηξφπνπο.  

΢ε απηή ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, 

δηεξεπλήζεθε πσο έρεη επεξεάζεη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ηνπ Airbnb ηελ Διιάδα αιιά θαη 

άιιεο κεγάιεο επξσπατθέο πφιεηο. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ηδηνθηήηεο επηιέγνπλ λα λνηθηάζνπλ 

ηελ θχξηα ή εμνρηθή ηνπο θαηνηθία κέζσ Airbnb θαη λα ζπκπιεξψζνπλ ην εηζφδεκά ηνπο. Ζ 

βξαρπρξφληα κίζζσζε ζηελ Διιάδα έρεη επεξεάζεη φιε ηελ ρψξα θαη ηδηαίηεξα ηελ αζελατθή 

αγνξά. ΢πγθεθξηκέλα, ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο Airbnb θαίλεηαη λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ζηα έζνδα ησλ ηνπηθψλ μελνδνρείσλ, βιάπηνληαο ηνπο ηνπηθνχο παξφρνπο εζηίαζεο αιιά θαη 

ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Σέινο πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν swot αλαιχζεηο 

(κε βαζηζκέλεο ζε θάπνηα δεκνζηεπκέλε κειέηε), κηα απφ ηελ πιεπξά ηεο δηαδηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο Airbnb θαη κηα απφ ηελ πιεπξά ηνπ νηθνδεζπφηε παξέρνληαο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο, ηα αδχλαηα ζεκεία θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο θαη ηηο 

απεηιέο πνπ κειινληηθά ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζνπλ. 

΢εκαληηθνί φξνη: Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ, Airbnb, ηνπξηζκφο, βξαρπρξφληα κίζζσζε 
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ABSTARCT 

 

Tourism is a social phenomenon that has been evolved over time providing a great experience 

to travelers. It is worth mentioning that, nowadays, sharing economy has been evolved rapidly 

due to the flexibility that internet provides. More specifically, over the past years, it has made its 

appearance both nationwide and globally and has been expanded into various branches of 

entrepreneurship especially in the tourism sector. Internet platforms such as Airbnb, are being 

widely used in most European cities, including Athens. This development has particularly 

affected the tourism industry in various ways.   

In this work, we aim to investigate the impact of the Airbnb platform in Greece but also and in 

other European countries.  Many real estate owners, taking into advantage the loose legislation 

polices, choose to lease their houses for a short term as an opportunity to increase their 

income. However, the short-term lease in Greece has affected the whole country and especially 

the Athenian market. Σhe use of the Airbnb platform seems to have a negative impact on 

several hotel revenues, hurting local catering providers as well as their employees. Finally, the 

results of two different swot analyses from the perspective of the Airbnb platform and the host 

are illustrated, providing valuable information about the opportunities, weaknesses and threats 

they may face in the future. 

 

Keywords: Sharing Δconomy, Airbnb, Tourism, Short term lease 
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Κεθάιαην 1:  Η έλλνηα ηνπ Σνπξηζκνύ 

Ο ηνπξηζκφο  απνηειεί έλα αληηθείκελν κειέηεο πνιπκεξέο, ζχγρξνλν, δηαρξνληθφ πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην θνηλσληθνπνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν 

εμεηάδεηαη.  ΢χκθσλα κε ηνπο θαζεγεηέο Hunziker θαη Krapf ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βέξλεο 

ζηελ Διβεηία, ν νξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη νη ζπλνιηθέο ζρέζεηο θαζψο επίζεο θαη ηα 

θαηλφκελα  πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα έπεηηα απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ θαη ηε 

δηακνλή ζε έλαλ πξννξηζκφ. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα παγθφζκην θαηλφκελν κεγάιεο αμίαο, ν 

νπνίνο νθείιεη ηελ νλνκαζία ηνπ ηφζν ζηελ αγγιηθή ιέμε tour = „γχξνο‟ φζν θαη ζηελ γαιιηθή 

ιέμε tourisme = „πεξηήγεζε‟ (Καξαγηάλλεο θαη Έμαξρνο, 2006). 

Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (ΠΟΣ), ν νπνίνο έρεη θνηλνπνηήζεη 

ηνλ νξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ σο εμήο : «Ο ηνπξηζκφο νξίδεηαη σο νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ηαμηδησηψλ, νη νπνίνη κέλνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθφ απφ ην ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ 

πνπ δηακέλνπλ θαη δηακέλνπλ θαη φρη πεξηζζφηεξν απφ έλα ζπλερή ρξφλν (World Tourism 

Organization, 1997). Σαμηδεχνπλ γηα αλαςπρή, επαγγεικαηηθνχο θαη άιινπο ζθνπνχο πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ άζθεζε θάπνηαο δξαζηεξηφηεηαο ακεηβφκελεο ζηνλ ηφπν επίζθεςεο». Με ηελ 

ρξήζε ηεο έλλνηαο απηήο, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνλ ηνπξηζκφ σο κηα πξάμε πνπ γίλεηαη 

κεηαμχ δηαθφξσλ πεξηνρψλ ή θαη ρσξψλ θαη ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

θάλνπλ νη επηζθέπηεο κέζα ζε κηα κέξα. Δπηπιένλ, ηνπξίζηεο ζεσξνχληαη επηζθέπηεο πνπ 

δηαλπθηεξεχνπλ γηα ηνπιάρηζηνλ κηα βξαδηά. 

Έρνπλ θαηαγξαθεί πνιινί θαη δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηνλ «ηνπξηζκφ» ζε δηάθνξεο βηβιηνγξαθίεο. 

Ο πξψηνο νξηζκφο δφζεθε απφ ηνπο Hunziger θαη Krapf ην 1942 θαη ήηαλ ν αθφινπζνο: 

«Σνπξηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ θαη θαηλφκελσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ηαμίδη πξνο 

έλαλ ηφπν θαη ηελ παξακνλή μέλσλ ζηνλ ηφπν απηφ, εθφζνλ ε παξακνλή δελ έρεη ηνλ 

ραξαθηήξα ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο θαη ζπλεπψο δελ αζθείηαη θάπνηα δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ 

εμαζθάιηζε εηζνδήκαηνο» (Κνχηνπιαο, 2001). Ο Σνπξηζκφο απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν 

πνπ, ηαπηφρξνλα, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα δηαδηθαζία ή εκπεηξία θαη φρη έλα απιφ πξντφλ ή 

ππεξεζία, παξέρνληαο κηα πνηθηιία εκπεηξηψλ ζηνπο ηαμηδηψηεο (Theobald, 1994). 

Απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δπλάκεηο νκνγελνπνίεζεο ηνπ θφζκνπ, θαζψο ελψλεη 

δηαθνξεηηθνχο  ιανχο θνπιηνχξεο, θνηλσλίεο, ηδενινγίεο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο αληηιήςεηο. ΢ε 
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παγθφζκην επίπεδν είλαη απφ ηνπο θιάδνπο πνπ εμειίζζεηαη κε κεγάιε ηαρχηεηα, 

αλαπηχζζνληαο ηα θξάηε ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη θνηλσληθνπνιηηηθφ επίπεδν. 

Δπηπιένλ, απνηειεί έλα θαηλφκελν πνπ επηδέρεηαη επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο, δηφηη σο 

θνηλσληθφ θαηλφκελν επεξεάδεη πιεζψξα θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ θαη πεδίσλ αλάπηπμεο. 

΋κσο ζηελ ζχγρξνλε επνρή ν ηνπξηζκφο έρεη εμειηρζεί ζε έλα θαηλφκελν κε κεγάιε έθηαζε 

κεηά ηα κέζα ηνπ 2νπ αηψλα (Jenkins θαη Lickorish, 2004).  

Έρνληαο σο ζεκέιην ηελ αλζξψπηλε θαη θπζηνινγηθή αλάγθε γηα μεθνχξαζε θαη ςπραγσγία ε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ θαηάθεξε λα εμειηρζεί ζε θνηλσληθή αλάγθε. Ζ αλάγθε απηή θαηάθεξε 

λα απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν κε πνιχ κεγάιε αμία παγθνζκίσο ηφζν ζε θνηλσληθφ 

επίπεδν φζν θαη νηθνλνκηθφ γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ηφπνπ. (Κνθθψζεο θ.ά., 2011). 

Τπάξρνπλ  δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ απαξαίηεηα δχν βαζηθά 

ζηνηρεία: Σν ηαμίδη θαη ηε δηακνλή ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαζψο επίζεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ην ζπλνδεχνπλ . Σα δχν απηά βαζηθά ζηνηρεία ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη 

εθηφο κφληκεο θαηνηθίαο ησλ αλζξψπσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ.  Ζ κεηαθίλεζε 

απηή είλαη πξνζσξηλή θαη κε  βξαρπρξφλην ραξαθηήξα, πνπ ζεκαίλεη φηη πξφζεζή ηνπο είλαη λα 

επηζηξέςνπλ ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο κέζα ζε ιίγεο, κέξεο βδνκάδεο ή κήλεο. 

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα  λα νξηζηεί θάπνηνο φηη είλαη ηνπξίζηαο είλαη ε ρηιηνκεηξηθή 

απφζηαζε πνπ δηέλπζε απφ ηελ κφληκε θαηνηθία ηνπ. Μεξηθνί νξγαληζκνί (φπσο ν UNWTO) 

κηινχλ γηα 100 ρηιηφκεηξα. Δπηπξφζζεηα είλαη πηζαλφλ θάπνηνο λα  θαζνξηζηεί σο ηνπξίζηαο 

απφ ηελ πνζφηεηα ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηέξσζε ζην κέξνο πνπ επηζθέθηεθε. ΢πλεζίδεηαη λα 

ζεσξείηαη ηνπξηζηηθή ε κεηαθίλεζε πνπ έρεη δηάξθεηα ηνπιάρηζηνλ 24 ψξεο (Ζγνπκελάθεο, 

1997).  

΢ηελ Δπξψπε έρεη παξαηεξεζεί πσ κηα πνιχ ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ηφζν νηθνλνκηθή φζν 

θαη θνηλσληθή είλαη ν ηνπξηζκφο. Με ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ ην εηζφδεκα θαη ε 

απαζρφιεζε απμάλνληαη, επηπιένλ ππάξρεη θαηαλφεζε άιισλ πνιηζκψλ, ε πνιηηηζηηθή θαη ε 

θπζηθή θιεξνλνκηά δηαηεξείηαη , νη ππνδνκέο απμάλνληαη δεκηνπξγψληαο έηζη νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά νθέιε. Ζ πνηφηεηα ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη απηή πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ. Οη πεξηζζφηεξεο ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ Βφξεηα 

Δπξψπε, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο μνδεχνπλ αξθεηά ρξήκαηα. ΢ηηο ρψξεο ηεο 
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Μεζνγείνπ φπσο ε Διιάδα, Πνξηνγαιία, Ηζπαλία, Σνπξθία, ν ηνπξηζκφο έρεη κεγάιε ζπκκεηνρή 

ζηελ εζληθή νηθνλνκία (Bourdeau, 1995) 

΢χκθσλα κε ηνλ Ζγνπκελάθε (1991), ηνπξηζκφο απνηειεί έλα θνηλσληθφ, ςπρνινγηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ θαηλφκελν πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δξάζε θαη αληίδξαζε ησλ 4 παξαθάησ νκάδσλ: α) 

ηνπξίζηεο, β) επηρεηξήζεηο, γ) θνηλσλία ππνδνρήο θαη δ) δηνίθεζε ηνπ πξννξηζκνχ.  

 

Παξαηεξείηαη πσο ζήκεξα νη ηνπξίζηεο θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν έκπεηξνη, γεγνλφο πνπ 

ηνπο θάλεη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνχο θαη εθιεθηηθνχο (Wood, 1994).  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα 

ηελ ζεκεξηλή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν ςπρνινγηθφ πεξηβάιινλ θαη 

φρη ηφζν λα απαζρνιείηαη κε ηα ηερληθά δεηήκαηα (Crompton θαη McKay,  1997), Μέζσ ηεο 

εκπεηξίαο πνπ απνθηνχλ νη ηνπξίζηεο κε ηελ θαηαλάισζε ησλ ππεξεζηψλ δηακνξθψλεηαη θαη ην 

ςπρνινγηθφ πεξηβάιινλ απφ αληηδξάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα (Otto θαη Ritchie,  1996).  Δίλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ λα αλαιπζεί ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηεο εκπεηξίαο  ησλ 

ηνπξηζηψλ, κε παξάιιειν ζεβαζκφ θαη δηαηήξεζε ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηεο. Ζ άπνςε ηνπ Jensen 

(1998) ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ είλαη φηη απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ παξάγνληα θάζε 

πεξηνρήο θαη κπνξεί λα σθειήζεη νπνηνλδήπνηε αζρνιείηαη κε απηφλ, επεθηείλνληαο ηνπο ηνπο 

νξίδνληέο ηνπ θαη εηζάγνληάο ηνλ ζε δηαθνξεηηθνχο θφζκνπο. Ο ηνπξηζκφο κπνξεί επίζεο λα 

ζπλεηζθέξεη ζεηηθά ζην θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, ζε ηνπηθφ ή ζε εζληθφ ή 

ζε δηεζλέο επίπεδν. 

΢ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ν ηνπξηζκφο ηελ ζεκεξηλή επνρή δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Οη 

ζπλήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ είλαη εθείλεο πνπ θαζνξίδνπλ ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην, ζπλήζεηεο φπσο 

είλαη ηνλ ηξφπν πνπ αλαδεηνχλ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, ηα θξηηήξηα ηεο επηινγήο ηνπ 

πξννξηζκνχ ηνπο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αγνξάδνπλ ππεξεζίεο θαη νξγαλψλνπλ έλα ηαμίδη. Σα  

ζχγρξνλα  κέζα  πξνψζεζεο  ηνπ  ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ  ζπληζηνχλ επαλάζηαζε  ζηελ  

παγθφζκηα  ηνπξηζηηθή  αγνξά.  Με  ζθιεξή  δνπιεηά  άιιαμε  ε ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο ρψξαο 

ζην εμσηεξηθφ θαη ρηίζηεθαλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε κεγάιεο ηνπξηζηηθέο αγνξέο. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνύ 

Χο κηα ηδηαίηεξε κνξθή ςπραγσγίαο, ν ηνπξηζκφο έρεη ηα δηθά ηνπ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 

Έξεπλα έρεη δείμεη φηη ζπγθεθξηκέλνη ηχπνη ή είδε ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ κε βάζε ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ηεο ςπραγσγίαο (Moore θ.ά., 1995). ΢χκθσλα κε ηνπο Καξαγηάλλεο θαη 

Έμαξρνο (2006) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα  είλαη ηα εμήο:  

- Ο ηνπξηζκφο είλαη ε κεηαθίλεζε νκάδαο αλζξψπσλ ή ελφο αηφκνπ, ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ζε ζθνπφ ηελ δηακνλή ζηνπο ηφπνπο απηνχο ηνπιάρηζηνλ 24 ψξεο 

ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο.  

- Γπν είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηέρνπλ νη δηάθνξε κνξθέο ηνπ ηνπξηζκφ, ην ηαμίδη ζε 

νπνηνλδήπνηε πξννξηζκφ θαη ηελ δηακνλή ζε απηφλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη θαη  ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα επαθνινπζήζνπλ.  

- Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ είλαη ην ηαμίδη θαη ε δηακνλή λα ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο 

κφληκεο δηακνλήο ησλ αλζξψπσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο.  

- Ζ κεηαθίλεζε αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο είλαη πξνζσξηλνχ θαη 

βξαρπρξφληνπ ραξαθηήξα, πνπ ζεκαίλεη φηη πξφζεζε ηνπο είλαη λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ηφπν ηεο 

κφληκεο δηακνλήο ηνπο κέζα ζε ιίγεο εκέξεο, εβδνκάδεο ή κήλεο.  

- Οη άλζξσπνη επηζθέπηνληαη δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο, 

δειαδή γηα ζθνπνχο άιινπο απφ εθείλνπο ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο ή ηεο επαγγεικαηηθήο 

απαζρφιεζεο ηνπο 

Η Ιζηνξηθή εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνύ  

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο έλα πνιχ «παιηφ»  θαηλφκελν, πνπ ζηφρν έρεη λα 

θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα αλαθαιχςεη θαηλνχξγηνπο θφζκνπο, λα δεκηνπξγήζεη λέεο 

εκπεηξίεο, αθήλνληαο πίζσ ηελ κφληκε θαηνηθία ηνπ. Δίλαη έλα θαηλφκελα πνπ μεθηλά απφ ηελ 

αξραηφηεηα, ζπλερίδεηαη ζην κεζαίσλα θαη ηελ αλαγέλλεζε θαη θηάλεη κε δηαθνξεηηθή κνξθή 

κέρξη ην ζήκεξα. Ζ κεγάιε αλάπηπμε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ ζπλέβαιε ζηελ εμειηθηηθή πνξεία 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Βαζηθή πξνυπφζεζε φκσο είλαη ε χπαξμε εηξήλεο, ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

θαη νξγαλσκέλε θνηλσλία (Λαγφο, 2005).  

Καηά ηελ αξραηφηεηα δεκηνπξγήζεθε κε ηελ επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα αλαθαιχςνπλ 

θαηλνχξγηα εδάθε θαη λα επεθηείλνπλ ην εκπφξην, αθφκε θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ζξεζθεπηηθέο 

ηειεηέο. ΟΗ πξψηνη ηαμηδηψηεο εθείλεο ηεο επνρήο Σα πξψηα ηαμίδηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα 
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κέζα ηεο ηέηαξηεο ρηιηεηίαο απφ ηνπο ήηαλ νη ΢νπκέξηνη, πεξίπνπ ζηα κέζα ηεο ηέηαξηεο 

ρηιηεηίεο. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ νη Αζζχξηνη, νη Αηγχπηηνη, νη Κξήηεο ηεο κηλσηθήο 

πεξηφδνπ, νη Αραηνί ηεο κπθελατθήο πεξηφδνπ, νη Πέξζεο, νη Έιιελεο ηεο θιαζηθήο πεξηφδνπ θαη 

ηεο πεξηφδνπ ηνπ Μέγα Αιεμάλδξνπ, νη Ρσκαίνη θ νη Βπδάληηνη. Σα πξψηα ηαμίδηα 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ εκπφξνπο θαη επηζηήκνλεο πνπ ζπλέδεαλ ην ηαμίδη κε ην επάγγεικά 

ηνπο (Ζγνπκελάθεο θ.ά., 2014).  

ΟΗ ΢νπκέξηνη επηπιένλ εθεχξαλ ηελ ζθελνεηδήο γξαθή ηνπ ρξήκαηνο θαζψο επίζεο θαη ξφδα, 

γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηεξψλεη σο ηνπο ηδξπηέο ηνπ ηνπξηζκνχ. ΢ηελ Μεζνπνηακία 

αλαπηχρζεθαλ νη πξψηεο κεγάιεο πφιεηο, απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε 

γηα επαθέο κε εκπνξηθνχο, πνιηηηθνχο ή κνξθσηηθνχο ιφγνπο. Οη Αξραίνη Έιιελεο θαη νη 

Ρσκαίνη ηαμίδεπαλ ηφζν γηα ηδησηηθνχο φζν θαη γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο θαη ήηαλ ζπλήζσο άηνκα 

ηεο άξρνπζαο ηάμεο (Σζάξηαο, 1996) 

Ζ αλάπηπμε ησλ ηαμηδηψλ, ηελ επνρή ηνπ Μεζαίσλα, ζπλερψο κεγαιψλεη αθφκε θαη ηελ πεξίνδν 

ηεο. Δπηπιένλ ηα ηαμίδηα κε εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα είλαη φιν θαη πην ζπρλά. Απηή ηελ πεξίνδν 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα κεγάια ηαμίδηα αλαθαιχςεσλ θαη εμεξεπλήζεσλ (Κίλα Ακεξηθή). Σα 

πεξηζζφηεξα φκσο ηαμίδηα θαηά ηνλ κεζαίσλα γίλνληαλ γηα εκπνξηθνχο θαη ζξεζθεπηηθνχο 

ιφγνπο. Οη πφιεηο πνπ είρα ηελ κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα ήηαλ νη Άγηνη Σφπνη θ ε Ηεξνπζαιήκ. 

(Βηηνπιαδίηε, 2000).  

΢ηελ Δπξψπε ηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα αλαπηχρζεθαλ ηελ πεξίνδν ηεο Αλαγέλλεζεο. Οη 

πινχζηεο θαη  αξηζηνθξαηηθέο νηθνγέλεηεο μεθίλεζαλ λα ηαμηδεχνπλ ζηελ Δπξψπε γηα λα 

δηεπξχλνπλ ηνπο πλεπκαηηθνχο ηνπο νξίδνληεο θαη λα  δεκηνπξγήζνπλ ζηελέο επαθέο θαη 

γλσξηκίεο ζηηο βαζηιηθέο απιέο. Απηφ  θπζηθά βνήζεζε πνιχ ζηελ αλάπηπμε θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο μελνδνρεία, κεηαθνξηθά κέζα, δξφκνη θαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν αλαπηχρζεθε ε καδηθνπνίεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε δεκηνπξγία «ηνπξηζηηθψλ παθέησλ», 

θαζψο επίζεο θαη ππεξεζίεο φπσο απηή ηνπ μελαγνχ. 

Παξάιιεια  μεθίλεζαλ νη εμεξεπλήζεηο θαη ζηηο ππφινηπεο Ζπείξνπο εθηφο ηεο Δπξψπεο. 

Μεγάιεο εμεξεπλήζεηο ζηελ Ακεξηθή, Αθξηθή, Αζία, Απζηξαιία θαη Χθεαλία. Οη θάηνηθνη ηεο 

Δπξψπεο δηαπίζησζαλ πσο έπεηηα απφ ηελ εμεξεχλεζε ησλ λέσλ ρσξψλ ην εχξνο ησλ 

ηαμηδηψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπο κεγαιψλεη. Δπηζηήκνλεο, ηεξαπφζηνινη θαη έκπνξνη, κε ηελ 
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βνήζεηα ησλ αλζξψπσλ ησλ ζαιαζζνπφξσλ, κεηαθηλνχληαη ζηηο λέεο ρψξεο, κεηαθέξνληαο ηελ 

ηζηνξία, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ επηζηήκε θαη ηηο ηδέεο ησλ ρσξψλ πξνέιεπζήο ηνπο (Σζάξηαο, 1996)  

Σν 1811 θάλεη ηελ εκθάληζεο πξψηε θνξά ε ιέμε tourism (ηνπξηζκφο), ην νπνίν ζεκαίλεη ηελ 

πξαθηηθή ηνπ λα ηαμηδεχεη θαλείο απφ επραξίζηεζε. Ο νξηζκφο ηνπ φξνπ tourist θαζνξίζηεθε ζηε 

δηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ πνπ έγηλε ζηε Ρψκε απφ 21/08 έσο 05/09 ηνπ 1963. Ο 19νο 

αηψλαο ππήξμε ζηαζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηελ κεηαγελέζηεξε εμέιημε ηνπ πνπ 

νδήγεζε ζηελ καδηθνπνίεζε ηνπ.  

Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε  αλάπηπμε έπαημε θαη ε εκθάληζε ηνπ ζηδεξφδξνκνπ. Σν 1841 ζηελ 

Αγγιία ν Thomas Cook νξγαλψλεη ην πξψην ηαμίδη κε ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, ελψ ην 1845 

δεκηνπξγεί ζην Λέζηεξ ην γξαθείν ηαμηδηψλ “Thomas Cook & Son” ππήγεζε ησλ 

πνηακφπινησλ, ελψ 1855 νξγάλσζε ην «Circular Club». ΢ηε ζπλέρεηα ζα ζπλερηζηεί ε επέθηαζή 

ηνπ κε ηελ ίδξπζε ππνθαηαζηεκάησλ ζε 68 ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Απνηεινχζε ηνλ πξψην 

επαγγεικαηία ηνπξηζηηθφ παξαγσγφ θαη πξάθηνξα. Δπηπιένλ πξνρσξνχζε ζηελ νξγάλσζε 

ηαμηδηψλ κε καδηθέο κεηαθνξέο, φπνπ παξείρε επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο φπσο ρξεκαηηθέο 

δηεπθνιχλζεηο, θνππφληα γηα ηελ δηακνλή, βηβιία γηα ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, ζε αξθεηά ρακειέο 

ηηκέο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο κεζαίαο ηάμεο ηαμηδησηψλ φπνπ απεπζχλνληαλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα μεθίλεζε ν αληαγσληζκφο φπνπ αθνινχζεζαλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ θαη άιινη 

επηρεηξεκαηίεο ζηελ Ακεξηθή θαη ζηελ Δπξψπε, γεγνλφο πνπ θαηέζηεζε ηδηαίηεξα δεκνθηιή ηα 

νξγαλσκέλα ηαμίδηα ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν 1890 ηδξχεηαη ην Touring Club ζηε Γαιιία, ελψ 

παξάιιεια εθείλε ηελ επνρή θηίζηεθαλ κεξηθά απφ ηα πην δεκνθηιή μελνδνρεία ησλ εκεξψλ 

καο φπσο ην Ritz ζην Παξίζη, ην Grand Hotel ζηε Ρψκε, ε Μεγάιε Βξεηαλία ζηελ Διιάδα, ην 

Carlton ζην Λνλδίλν (Λαγφο, 2005). 

Σν ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν θαίλεηαη λα κεηαβάιιεηαη ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα. ΢‟ απηφ 

ζπκβάιινπλ νη εμήο ιφγνη: Ο Α΄ Παγθφζκηνο πφιεκνο (1914-1918) θαζψο νη αξηζηνθξάηεο θαη νη 

κνλάξρεο ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο νπζηαζηηθά εμαθαλίδνληαη. Δπηπιένλ ε 

αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ δπζρεξάλνπλ ηνπο εηζνδεκαηίεο, νη νπνίνη απνηεινχζαλ ηελ 

ηνπξηζηηθή θνηλσλία ηνπ 19νπ αηψλα. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 1929, ε νπνία θαηαζηξέθεη 

νξηζηηθά ηνλ αξηζηνθξαηηθφ ηνπξηζκφ ηνπ 19νπ αηψλα.  
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Μεηά ηνλ Α΄ Παγθφζκην πφιεκν ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαλ ηα ηαμίδηα αιιάδεη. 

Έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ επεξέαζε ηνλ ηνπξηζκφ εθείλε ηελ επνρή είλαη ε εκθάληζε ηνπ 

αεξνπιάλνπ θαη ηνπ απηνθηλήηνπ. Μέρξηο ηφηε νη κεηαθηλήζεηο γίλνληαλ κε ηξέλα θαη αηκφπινηα. 

Λφγσ ηεο κεγάιεο αλάπηπμεο πνπ έρεη ε απηνθηλεηνβηνκεραλία εθείλε ηελ επνρή, δεκηνπξγεί 

ηελ αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε νδηθνχ δηθηχνπ πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ κεγάιε αλάπηπμε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ αλαθάιπςε θαη ε κεηέπεηηα εμέιημε ησλ αεξνπιάλσλ απνηέιεζε ηε 

βάζε ζηελ νπνία ζηεξίρζεθε ε καδηθνπνίεζε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ζηε κεηαπνιεκηθή 

πεξίνδν. 

Δπηπιένλ, ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ππήξμε κηα ζεκαληηθή εμάπισζε κεγάισλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ θαη μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ. Πνιιέο πφιεηο αλαπηχρζεθαλ ζε ηνπξηζηηθφ 

επίπεδν γεγνλφο πνπ θαζηζηνχζε ηνλ ηνπξηζκφ σο κηα λέα δξαζηεξηφηεηα πνπ παξήγαγε 

εηζφδεκα θαη δεκηνπξγεί λέεο κνξθέο απαζρφιεζεο παγθφζκην επίπεδν. Οη αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο πξνσζνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ κε ζεκαληηθή εμέιημε ζηα ζέκαηα ηεο 

νηθνλνκίαο ηνπο θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζρεκαηίδνπλ ην θαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζα  

νξγαλψζεη, ζα κεγαιψζεη  θαη ζα ειέγμεη απηή ηελ ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελε «βηνκεραλία». Απφ 

ην 1950 θαη έπεηηα ν ηνπξηζκφο αλαπηχζζεηαη ξαγδαία, δεκηνπξγψληαο έηζη ηνλ νηθνλνκηθφ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, φπνπ απνηειεί κεγάιε νηθνλνκηθή δχλακε ζηηο ρψξεο φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη (Σζάξηαο, 1996).   

Ο ηνπξηζκφο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ΔΔ ιφγσ ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη εξγαζηαθνχ 

δπλακηθνχ ηνπ, θαζψο θαη ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ηνπ επηπηψζεσλ. Οη ηνπξηζηηθέο 

ζηαηηζηηθέο δελ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πνιηηηθψλ ηεο 

ΔΔ, αιιά θαη γηα ηηο πνιηηηθέο πεξηθεξεηαθήο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο (Tourism statistics - 

Statistics Explained (europa.eu) ). 

Σν 2016 κία ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο ζηελ επξσπατθή κε ρξεκαηννηθνλνκηθή επηρεηξεκαηηθή 

νηθνλνκία αλήθε ζηηο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο. Απηέο νη 2,4 εθαηνκκχξηα επηρεηξήζεηο 

απαζρνινχζαλ πεξίπνπ 13,6 εθαηνκκχξηα άηνκα. Οη επηρεηξήζεηο ζε βηνκεραλίεο κε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ αληηπξνζψπεπαλ ην 9,5% ησλ αηφκσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζε νιφθιεξε ηε κε ρξεκαηννηθνλνκηθή επηρεηξεκαηηθή νηθνλνκία θαη ην 21,7% 

ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Σα κεξίδηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

βηνκεραληψλ ζην ζπλνιηθφ θχθιν εξγαζηψλ θαη πξνζηηζέκελε αμία ζην ζπληειεζηή θφζηνπο 

ήηαλ ζρεηηθά ρακειφηεξα, κε ηηο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο λα αληηπξνζσπεχνπλ ην 3,9% ηνπ 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics
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θχθινπ εξγαζηψλ θαη ην 5,8% ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο κε ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

επηρεηξεκαηηθήο νηθνλνκίαο. 

 

Γηάγξακκα 1: Σνπξηζηηθφο πξννξηζκφο - δηαλπθηέξεπζε ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, 2018  

Πνζνζηφ αλα ρψξα : Ηξιαλδία, ΢ινβελία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Διβεηία, Ννξβεγία, Ηζιαλδία, Μαπξνβνχλην, ΢εξβία θαη 
Κνζζπθνπέδην *: εθηηκάηαη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη  κεληαία δεδνκέλα γηα ην 2018 (Σνπξθία: Γεδνκέλα 2016). 
* Ο νξηζκφο απηφο δελ ζίγεη ηηο ζέζεηο ζρεηηθά κε ην θαζεζηψο θαη είλαη ζχκθσλνο κε ηελ UNSCR 1244/1999 θαη ηε 

γλσκνδφηεζε ηνπ ICJ ζρεηηθά κε ηε δήισζε αλεμαξηεζίαο ηνπ Κνζζπθνπεδίνπ. 

Πεγή: Eurostat (Tourism statistics - Statistics Explained (europa.eu)) 

 

Καηά ηελ πεξίνδν 2005-2019, ν αξηζκφο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ζηελ 

ΔΔ απμήζεθε θαηά 44%. ΢πγθεθξηκέλα, ζεκεηψζεθαλ ζεκαληηθέο απμήζεηο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ πνπ δηακέλνπλ απφ κε θαηνίθνπο (+ 58%) ελψ ν αξηζκφο ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ πνπ δηακέλνπλ απφ θαηνίθνπο θαηά ηε δηάξθεηα εζσηεξηθψλ ηαμηδηψλ 

απμήζεθε θαηά 33%. 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics
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Γηάγξακκα 2: Σάζεηο γηα δηαλπθηεξεχζεηο δαπαλψλ γηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ΔΔ-27,  2005-
2019 

Πεγή: Tourism statistics - annual results for the accommodation sector - Statistics Explained (europa.eu) 

 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (UNWTO) είλαη ν εμεηδηθεπκέλνο νξγαληζκφο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ κε εληνιή πξνψζεζεο ππεχζπλνπ, βηψζηκνπ θαη παγθφζκηνπ πξνζβάζηκνπ 

ηνπξηζκνχ (www.unwto.org/market-intelligence). Ζ ηδηφηεηα κέινπο ηνπ UNWTO πεξηιακβάλεη 

159 ρψξεο, 6 ζπλδεδεκέλα κέιε, δχν κφληκνπο παξαηεξεηέο θαη πάλσ απφ 500 ζπλδεδεκέλα 

κέιε πνπ εθπξνζσπνχλ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ηνπξηζηηθνχο ζπιιφγνπο θαη 

ηνπηθέο ηνπξηζηηθέο αξρέο. Ζ παξαθάησ έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε δεδνκέλα πνπ έρεη ζπιιέμεη ζε 

ρψξεο φινπ ηνπ θφζκνπ αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο Δπξψπεο. 

 
 
 

Πίλαθαο 1: Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο θαηά πεξηνρή 
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1 Σαμηλφκεζε βάζεη ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ Σακείνπ (ΓΝΣ), δείηε ην ΢ηαηηζηηθφ Παξάξηεκα ηνπ Παγθφζκηνπ 
Οηθνλνκηθνχ Πξννπηηθνχ ηνπ ΓΝΣ ηνπ Απξηιίνπ 2017, ζειίδα 175, ζηε δηεχζπλζε 
www.imf.org/external/ns/cs.aspx?id=29 
Πεγή : UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, October 2020 (e-unwto.org) 

 

Δπηπιένλ, δηαγξακκαηηθά απεηθνλίδνληαη παξαθάησ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο: 

 

Γηάγξακκα 3: Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο αλά κήλα (Παγθφζκηα) 
Πεγή : UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, October 2020 (e-unwto.org) 

 

http://www.imf.org/external/ns/cs.aspx?id=29
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Γηάγξακκα 4: Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο αλά κήλα (Δπξψπε) 
Πεγή : UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, October 2020 (e-unwto.org) 

Γηαθξίζεηο ηνπξηζκνύ 

Ο ηνπξηζκφο ηνκέαο απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα ε νπνία ρσξίδεηαη ζε πνιιά είδε/κνξθέο 

αλάινγα κε πνηα θξηηήξηα ζα ζέζνπκε. 

Κάζε επνρή επηθξαηνχλ δηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη 

αλαιφγσο επεξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέαο ηεο ρψξαο πνπ δηακνξθψλνληαη. Ο ηνπξηζκφο 

θαηεγνξηνπνηείηαη αλάινγα κε ην ιφγν ηεο επίζθεςεο ηνπ ηνπξίζηα θαζψο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα επηιέμεη,  κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

 Σσνεδριακός και εκθεζιακός ηοσριζμός - Ζ κνξθή απηή ηνπ ηνπξηζκνχ αθνξά ηελ 

νξγάλσζε δηεζλψλ εθζέζεσλ θαη ζπλεδξίσλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο πνπ πξνζθέξνπλ 

θαη ελαιιαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γπζηπρψο ελψ ζηε ρψξα καο ε δπλαηφηεηα γηα 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλεδξίσλ είλαη κεγάιε, παξφια απηά βξίζθεηαη ζηελ 

ηειεπηαία ζέζε ζηε δηεζλή ζπλεδξηαθή πίηα απφ ηελ άπνςε ηνπ αξηζκνχ ζπλεδξίσλ 

πνπ θηινμελεί εηήζηα. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ θαζηζηνχλ ηελ Διιάδα "ειθπζηηθή" σο ζπλεδξηαθφ πξννξηζκφ 

είλαη ζχκθσλα κε ηελ (Βελεηζαλνπνχινπ, 2006): 
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o Οη θαηάιιειεο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο δίλνπλ  ηε δπλαηφηεηα ζε 

φζνπο παίξλνπλ κέξνο ζηα ζπλέδξηα λα ζπλδπάζνπλ ηελ εξγαζία κε ηνπξηζκφ. 

o Λφγσ ηεο γεσγξαθηθήο έθηαζεο, νη απνζηάζεηο είλαη κηθξέο θαη δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα απνιαχζνπλ ηηο θπζηθέο νκνξθηέο θαη λα 

ζαπκάζνπλ ηα κνλαδηθά αμηνζέαηα πνπ βξίζθνληαη δηάζπαξηα ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα. 

 Θρηζκεσηικός ηοσριζμός: Αθνξά ηνλ ηνπξηζκφ πνπ επηιέγνπλ νη ηνπξίζηεο κε ζθνπφ 

ηελ επίζθεςε ζε εθθιεζίεο, κνλαζηήξηα  θιπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηνπξηζκνχο 

αλαπηχρζεθε ιφγσ ηεο χπαξμεο ηεο πίζηεο θαη ηεο ιαηξείαο θαζψο επίζεο ιφγσ ησλ 

ηειεηψλ θαη ησλ εθδειψζεσλ πνπ αθνινπζνχζαλ ηελ πίζηε θαη ηελ ιαηξεία (΢πάζε, 

2000). ΢ηελ Διιάδα βξίζθνληαη πνιχ ζεκαληηθά έξγα ηέρλεο θαη ηερληθήο ζε πνιιά 

ειιεληθά κνλαζηήξηα, γεγνλφο πνπ ηα θαζηζηά θεκηζκέλα ζηνπο ηνπξίζηεο πνπ 

αλαδεηνχλ ηελ ειιεληθή νξζφδνμε αξρηηεθηνληθή, δσγξαθηθή θαη παξάδνζε. Οη 

βπδαληηλέο θαη κεηαβπδαληηλέο εθθιεζίεο, νη επηβιεηηθνί θαζεδξηθνί λανί, ηα μσθιήζηα, ηα 

κνλαζηήξηα, κε ηελ αμηφινγε εηθνλνγξάθεζή ηνπο, κε ςεθηδσηά, ηνηρνγξαθίεο θαη 

εηθφλεο, καξηπξνχλ ηελ επίκνλε πξνζήισζε κε ηελ ζξεζθεπηηθή ιαηξεία (΢πάζε, 

2000). Θαπκαζηά κλεκεία ζε απφιπηα πξνζαξκνζκέλα γεσγξαθηθά ηνπία, κνλαζηήξηα 

ζε βξάρνπο θαη μσθιήζηα ζε βνπλνπιαγηέο, πξνζθέξνπλ ζαπκάζηεο εηθφλεο  ζε θάζε 

γσληά ηνπ ηφπνπ  καο. Ζ κνξθή ηνπ ζξεζθεπηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη πεξηνξηζκέλεο 

δηάξθεηαο (ζπλήζσο 2-3 εκεξψλ) θαη απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ αλάδεημε 

κλεκείσλ θαη πνιηηηζηηθψλ παξαδφζεσλ (΢θαθηαλάθεο, 2000). 

 

  Πολιηιζηικός ηοσριζμός: Ζ δεκηνπξγία ηνπ ηνπξηζκνχ απηνχ πξνθχπηεη κε   ηελ 

επίζθεςε ησλ ηνπξηζηψλ γηα πνιηηηζηηθά γεγνλφηα ή γηα κλεκεία. Ζ Διιάδα κε ηελ 

κεγάιε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά πνπ θαηέρεη, αλ θαηαθέξεη λα αμηνπνηήζεη θαηάιιεια ηα 

εθφδηα ηεο ζα πξνζειθχζεη κεγάιν κέξνο ηεο παγθφζκηαο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο. 

Δπηπιένλ, ην είδνο απηφ ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλήζσο δελ εκθαλίδεηαη κφλνο ηνπ, εθηφο ησλ 

πεξηπηψζεσλ εθπαηδεπηηθψλ εθδξνκψλ ζρνιείσλ, αιιά πξαγκαηνπνηείηαη 

ζπκπιεξσκαηηθά κε θάπνην άιιν είδνο ηνπξηζκνχ, πξνζθέξνληαο γλψζε θαη πνηθηιία 

ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ (΢θαθηαλάθεο, 2000). Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο πξνζθέξεη 

επθαηξίεο γηα πνιηηηζηηθή εκπεηξία, πξνζθέξεη ηελ πεξηήγεζε ζηε θπζηθή, θαιιηηερληθή 

θαη πλεπκαηηθή θιεξνλνκηά κίαο πεξηνρήο, θαζψο θαη ζηε ζεκεξηλή δεκηνπξγία 

(΢θαθηαλάθεο, 2000). Ζ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή, νη γξαθηθνί νηθηζκνί θαη ηα ηζηνξηθά 
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θέληξα ησλ πφιεσλ απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη 

θπζηνγλσκίαο ηεο ρψξαο καο. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο (Κνθθψζεο θ.ά., 2011) ηα ζηνηρεία ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ απνηεινχλ 

παξάιιεια θαη ηνπξηζηηθνχο πφξνπο είλαη ηα εμήο: 

 Γθαιεξί θαη ρψξνη ηέρλεο 

 Αξραηνινγηθά κλεκεία θαη κνπζεία  

 Μνπζηθή θαη ρνξφο  

 Έζηκα θαη παξαδφζεηο ηεο πεξηνρήο  

 Καιιηηερληθέο εθδειψζεηο (ζέαηξν, θηλεκαηνγξάθνο, κνπζηθή, ρνξφο) 

  Μειέηε ηνπ πξνθνξηθνχ θαη γξαπηνχ ιφγνπ  

 Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαη θεζηηβάι 

 Δθπαηδεπηηθέο θαη επηζηεκνληθέο εθδειψζεηο (ζεκηλάξηα, επηζηεκνληθέο αληαιιαγέο, 

εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, θ.ά.)  

 Θξεζθεπηηθέο εθδειψζεηο, κλεκεία ζξεζθεπηηθνχ ραξαθηήξα θαη επίζθεςε ζε λανχο 

θαη κνλέο 

 Γνκεκέλν πεξηβάιινλ (αξρηηεθηνληθή, παξαδνζηαθνί νηθηζκνί, ηζηνξηθά θέληξα, θ.ά.)  

 ΢χλνια θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ή κηθηνχ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο 

(ηνπία)  

 

  Θεραπεσηικός - Ιαμαηικός ηοσριζμός: ΢ηελ Διιάδα ε πινχζηα θχζε εθηφο απφ 

φκνξθα ηνπία θαη ζπάληα νκνξθηά,  πεξηιακβάλεη θαη πεγέο κε ζεκαληηθέο 

ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο. Ήδε απφ ηελ αξραηφηεηα νη ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ηεο 

ειιεληθήο θχζεο είλαη ηδηαίηεξα γλσζηή, ηα ηακαηηθά ινπηξά απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

εζληθνχ πινχηνπ ηεο ρψξαο. Οη ηακαηηθνί θπζηθνί πφξνη είλαη δηάζπαξηνη ζηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα, ελψ ηα λεξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πεγψλ δηαθέξνπλ απφ ηα ζπλεζηζκέλα, 

είηε ιφγσ ηεο πςειήο ηνπο ζεξκνθξαζίαο είηε ιφγσ ηεο παξνπζίαο ζπάλησλ δξαζηηθψλ 

ζπζηαηηθψλ (΢πάζε, 2000). 

Δπηπιένλ ζηνλ ηνπξηζκφ ηεο πγείαο βξίζθνληαη πην κηθξέο θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ, φπσο: 

o Θεξαπεπηηθφο ηνπξηζκφο. 

o Ηακαηηθφο ηνπξηζκφο. 

o Σνπξηζκφο θπζηνζεξαπείαο. 
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o Σνπξηζκφο πγηεηλήο δηαβίσζεο. 

o Σνπξηζκφο νκνξθηάο. 

o Θεξκαιηζκφο ή ζεξκαιηζηηθφο ηνπξηζκφο 

Ο θιάδνο ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο έρεη ηηο βάζεηο ηνπ ηφζν ζε ςπρξέο κεηαιιηθέο 

πεγέο φζν θαη ζηηο ζεξκνπεγέο πνπ ππάξρνπλ, θάλνληαο έηζη ηελ εκθάληζε ηεο ε 

ηακαηηθή πδξνζεξαπεία (ζεξκαιηζκφο) (΢πάζε, 2000). 

 

 Αγροηοσριζμός: αθνξά κηα κνξθή βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη 

δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηνλ αγξνηηθφ, Με ηνλ αγξνηνπξηζκφ δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ 

επηζθέπηε λα δεη απφ θνληά ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο, ηηο αζρνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αγξνηηθέο απηέο πεξηνρέο, φπσο είλαη  ηα ηνπηθά πξντφληα, ηελ παξαδνζηαθή θνπδίλα 

θαη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ θαηνίθσλ, ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία θαη ηα απζεληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρψξνπ, κε ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηελ παξάδνζε. 

Δπηπξφζζεηα, ε κνξθή απηή ηνπξηζκνχ θέξλεη ηνλ επηζθέπηε ζε επαθή κε ηε θχζε θαη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα  λα ζπκκεηέρεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηελ αθνξνχλ, λα 

ςπραγσγεζεί θαη λα λνηψζεη ηε ραξά ηεο πεξηήγεζεο, ηεο γλψζεο θαη ηεο αλαθάιπςεο. 

Δπηπξφζζεηα νη αλαπηπμηαθέο δπλάκεηο πνπ θαηέρεη έλαο ηφπνο θηλεηνπνηνχληαη, 

δπλάκεηο φπσο παξαγσγηθέο, αλαπηπμηαθέο  θαη πνιηηηζκηθέο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζπκβάιιεη ζε νηθνλνκηθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν ζηελ αγξνηηθή 

αλάπηπμε.. ΢ε φιε ησλ ρψξα πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο απφιαπζεο ηεο ειιεληθήο 

ππαίζξνπ, κε κνλαδηθά πιενλεθηήκαηα κέζσ ηνπ αγξνηνπξηζκνχ.  

 

 Ελληνική θύζη - Οικολογικός ηοσριζμός: Ζ Διιάδα είλαη γλσζηή παγθνζκίσο γηα ην 

πινχζην θαη πνηθίιν θπζηθφ πεξηβάιινλ. Παξφιν πνπ ζε έθηαζε είλαη κηθξή έθηαζε έρεη 

ζπάληα γεσκνξθνινγία κε έληνλεο αληηζέζεηο θαη πνιιέο πεξηνρέο πςειήο νηθνινγηθήο 

αμίαο. Υηιηάδεο πινχζηεο αθηέο, κεγαιεπήβνια βνπλά, ζπήιαηα θαη θαξάγγηα, πνηάκηα, 

ιίκλεο, βηφηνπνη ηδηαίηεξα φκνξθνη, ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ην ήπην θιίκα ηεο ρψξαο, 

θάλνπλ ηελ Διιάδα ηνλ ηδαληθφηεξν πξννξηζκφ γηα ηνπο ιάηξεηο ηνπ νηθνινγηθνχ-

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Σνπξηζκόο ησλ πόιεσλ  

Ζ αλάδεημε ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ πφιεσλ (city tourism) – ή ελαιιαθηηθά αζηηθφο ηνπξηζκφο - 

μεθηλάεη απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 , επεξεάδνληαο έηζη δπλακηθά ηελ νηθνλνκία ηνπ 
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ηνπξηζκνχ. Χο ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ νξίδεηαη απφ “ηαμίδηα πξνο ηα αζηηθά θέληξα κε 

ζπλήζσο ζχληνκε δηάξθεηα” (UNWTO, 2012). Ο ηνπξηζκφο ησλ πφιεσλ, πξνζδηνξίδεηαη απφ 

δχν νληφηεηεο νη νπνίνη επεξεάδνληαη κεηαμχ ηνπο: Αξρηθά απφ ηνπο θνξείο πνπ αλήθνπλ 

γεσγξαθηθά εληάζζνληαη εληφο ησλ νξίσλ ηνπ αζηηθνχ ρψξνπ θαη έπεηηα απν ηνπο δπλεηηθνχο 

επηζθέπηεο πνπ ελψ δελ θαηνηθνχλ εληφο ηεο εθάζηνηε πφιεο, δηακνξθψλνπλ πνηθίιεο 

εληππψζεηο γηα ηελ εηθφλα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. (European Commission, 1999). Οη 

ηνπξίζηεο πνπ επηιέγνπλ λα επηζθεθηνχλ ηηο πφιεηο θαη λα απνιαχζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν αμηνπνηνχλ ηηο ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ ζε δηεζλέο επίπεδν θαη επηδηψθνπλ λα βηψζνπλ απζεληηθέο εκπεηξίεο 

ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ζε άιιεο πφιεηο. 

Οη ηνπξηζηηθέο πεξηθέξεηεο είλαη κηα νηθνλνκηθή δψλε πνπ παξνπζηάδεη κηα επξεία αλάπηπμε. 

Λακβάλνληαο ππφςε πνηθίινπο παξάγνληεο, ε έληαζε ηνπ ηνπξηζκνχ αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξα 

ζηα δηεζλή νηθνλνκηθά θέληξα. Λφγσ ησλ πνιπάξηζκσλ δπλαηνηήησλ ηεο θαη γηα ιφγνπο 

απινχζηεπζεο, ν φξνο "ηνπξηζκφο" πξέπεη λα πεξηνξηζηεί ζηε θφξκνπια "ηαμίδηα ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηνπιάρηζηνλ κία δηαλπθηέξεπζε". 

Οη εμνξκήζεηο ηνπ είδνπο απηνχ πνπ έρνπλ κηθξή ρξνληθή δηάξθεηα ( o ελαιιαθηηθφο φξνο “city 

break”), ζε ζχγθξηζε κε ηελ δηάξθεηα πνπ έρνπλ νη παξαδνζηαθέο δηαθνπέο παξαζεξηζκνχ, 

επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ:  

 Ραγδαία αχμεζε ηεο αγνξάο ησλ city-breaks (58%) θαηά ηελ πεξίνδν 2009-2014, κε πφιεηο 

φπσο ην Παξίζη θαη ε Νέα Τφξθε λα ππνδέρνληαη πεξηζζφηεξα απφ 18 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο, 

γηα ην 2013 (IPK International, 2014).  

 Αλαδπφκελε ηάζε πξνζζήθεο εκεξψλ αλαςπρήο ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο ηαμηδεχνπλ γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο (ΗΝSETE 2015 , BridgeStreet Global 

Hospitality, 2014). 

Απφ ηελ άπνςε ηφζν ηνπ ηαμηδηνχ αλαςπρήο φζν θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ, ην θέληξν 

ηεο πφιεο απνηειεί ην επίθεληξν ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ πεξηπηψζεσλ, είηε πξφθεηηαη γηα ην πνχ 

βξίζθνληαη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα δεκνθηιή ηζηνξηθά αμηνζέαηα είηε επεηδή νη θεληξηθέο πφιεηο 

έρνπλ θαζηεξσζεί σο θέληξα εκπνξίνπ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ -πξφβιεςε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αζρνιεζνχκε κε ηηο ηζηνξηθέο δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηηο 
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θεληξηθέο πφιεηο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπκε ηηο ηξέρνπζεο πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηνλ 

ηνπξηζκφ θαη ηηο αγνξέο αθηλήησλ 

Ζ ζεκαληηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ πφιεσλ έρεη απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο  

δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο ηδηαίηεξα γηα ηα λεφηεξα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ. Δπηπιένλ, έρεη 

αλαγλσξηζηεί ηδηαίηεξα ζηηο ρψξεο ηεο Νφηηαο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, φπνπ θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη πφιεηο απηέο έρνπλ δερηεί ηδαίηεξα ηζρπξέο πηέζεηο . Σν ζεκαληηθφ 

είλαη είλαη ε αλάδεημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζε θάζε πξνζπάζεηα πξνβνιήο ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ηεο ζχγρξνλεο θαζεκεξηλφηεηαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη πφιεηο ηεο Νφηηαο θαη 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο λα εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο σο ππξήλεο θαηλνηνκίαο θαη 

αληαγσληζηηθφηεηαο ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ (Global Cities Initiative and Centre for London, 

2013).  

Γηα παξάδεηγκα, ζηε Γεξκαλία, ην κέζν πνζνζηφ πιεξφηεηαο θιηλψλ θαηά ηα έηε 2011-2015 

ήηαλ 31,9%. ζηηο κεγάιεο πφιεηο κε έσο 500.000 θαηνίθνπο, ήηαλ 42,6%, θαη ζηηο αθφκε 

κεγαιχηεξεο πφιεηο, 52,6%. ΢πλνιηθά, ην πνζνζηφ πιεξφηεηαο ζηηο πνιχ κεγάιεο πφιεηο 

απμήζεθε απφ θαηά κέζν φξν 42,8% ην 1995 ζε 55,3% ην 2015, παξφιν πνπ ε ρσξεηηθφηεηα 

ησλ θξεβαηηψλ επεθηάζεθε καδηθά. ΢ηε Γεξκαλία σο ζχλνιν, απμήζεθε θαηά κέζν φξν θαηά 

61,6%, ζηηο κεγάιεο πφιεηο κε κέρξη 500.000 θαηνίθνπο θαηά 45,6% θαη θαηά 119,5% ζηηο 

αθφκε κεγαιχηεξεο πφιεηο (Eckert θαη Schelhase, 2019).  

Δπηπιένλ, αλαθνξηθά γηα ηνλ ηνπξηζκφ πφιεσλ ζηελ Διιάδα εθηηκάηαη φηη ηφζν ε Αζήλα θαηά 

θχξην ιφγν, φζν θαη ε Θεζζαινλίθε αλήθνπλ ζηνπο επλνεκέλνπο πξννξηζκνχο απφ ην 2013. 

Έλα ζεκαληηθφ δεηνχκελν πνπ έρεη επεξεάζεη ηνλ ηνπξηζκφ ησλ πφιεσλ είλαη ε αχμεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ην 2014 ζηα αεξνδξφκηα ηεο Αζήλαο (29,4%) θαη ηεο Θεζζαινλίθεο (16,6%) ήηαλ 

πςειφηεξνο ηνπ αληίζηνηρνπ ξπζκνχ γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο (15,4%). Σελ πεξίνδν 

Ηαλνπαξίνπ-Ηνπιίνπ 2015, νη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο ζην αεξνδξφκην ηεο Αζήλαο  

απμήζεθαλ ηελ θαηά 26,5% έλαληη 2,9% ζηελ Θεζζαινλίθε θαη 6,9% ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο 

(ζηνηρεία ηνπ ΢ΔΣΔ, 2014). 

Δθηηκάηαη φηη έσο ην 2014 ν ηνπξηζκφο πφιεσλ ζηελ Διιάδα ζπγθξηηηθά κε ηα ηαμίδηα ησλ 

πφιεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ ππφινηπε Δπξψπε εηεζίσο, απνζπνχζε κεξίδην αγνξάο 

κφιηο 1,1% απφ ηα 63 εθ. ηαμίδηα city breaks, θαη ηα νπνία απνθέξνπλ ζπλνιηθά έζνδα ηεο 

ηάμεσο ησλ 46 δηζ. επξψ (ΗΝSΔΣΔ, 2014). ΢ην πιαίζην απηφ, ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί ην 
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δήηεκα ηνπ πνζνζηνχ ηεο εγρψξηαο αγνξάο ησλ city breaks πνπ απνξξνθάηε άηππα κέζσ 

βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο ηνπ δηακνηξαζκνχ, δεδνκέλνπ φηη νη ηηκέο 

κάιηζηα ησλ δηακεξηζκάησλ ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε έρνπλ ππνζηεί ζσξεπηηθά απψιεηεο ηεο 

ηάμεσο ηνπ 38% απφ ην 2008 έσο ην 2014 (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2015). 

΢ηα δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηηο πξννπηηθέο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ πφιεσλ ζηελ 

Διιάδα, πεξηιακβάλνληαη: (ΗΝSΔΣΔ, 2015) 

 Σελ απαξαίηεηε αμία πνπ ζα πξνζδψζνπλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ 

πφιεσλ, φπσο είλαη ε ζσζηή αμηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο , ην νπνίν είλαη 

ζεκαληηθφ κέζν γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ , πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ απνπιεξσκή 

ηκήκαηνο ηνπ ρξένπο.  

 Σελ δηαρείξηζε θξίζηκσλ ζεκάησλ πνπ δηέπνπλ απηή ηελ ζηηγκή ηελ πφιε φπσο είλαη ε 

έμαξζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο ηδηαίηεξα ζην θέληξν ηεο Αζήλαο φπνπ είλαη θαη ην θέληξν 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ε ζπζζψξεπζε ηνπ αδηάζεηνπ θηηξηαθνχ απνζέκαηνο, ε ζπγθέληξσζε 

ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ θέληξσλ ησλ πφιεσλ κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ απφ ηξίηεο 

ρψξεο, θ.ιπ.  

 Ζ πξννπηηθή γηα ηελ νινθιήξσζε ή ηελ έλαξμε κεγάισλ έξγσλ φπσο ην Ίδξπκα 

΢ηαχξνο Νηάξρνο, ην Διιεληθφ θαη ην Μεηξφ ζηε Θεζζαινλίθε, πνπ εθηηκάηαη φηη ζα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνζηηζέκελε αμία γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο θάζε πφιεο.  

 Οη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη ηελ μελνδνρεία ε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο βξαρπρξφληα κίζζσζε δεδνκέλνπ φηη εθηηκάηαη φηη γηα ηελ πεξίνδν 2009-

2014 πεξίπνπ 75 ρηιηάδεο επηζθέπηεο παξέκεηλαλ ζε ηέηνηα θαηαιχκαηα εληφο Αζελψλ, 

ζχκθσλα κε ηελ θαηαγξαθή ελφο απφ ηνπο παξφρνπο (Airbnb, 2015).  

 Ζ αλαβάζκηζε θαη ε επέθηαζε ηεο ζπλδεζηκφηεηαο ησλ αεξνδξνκίσλ κέζσ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο.  

 Ζ επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο εηθφλαο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ εληφο θαη εθηφο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ ακθηιεγφκελεο δεκνζηφηεηαο γηα ηε ρψξα ζε 

δηεζλέο επίπεδν.  

 Ζ εμσζηξέθεηα ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηφζν 

ηα γεσ-δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηαμηδησηψλ (π.ρ. αγνξέο Millennials, 

αλαδπφκελσλ αγνξψλ BRICS, θ.ιπ.) φζν θαη ηα ςπρνγξαθηθά γλσξίζκαηα ηνπο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε δήηεζε εθ κέξνπο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο.  
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Ο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα  

Ζ Διιάδα απνηειεί δεκνθηιή ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ράξε ζηνλ κεγάιν αξηζκφ ησλ λεζηψλ πνπ 

δηαζέηεη, ηηο πνιπάξηζκεο θαη πνηθίιεο παξαιίεο, αιιά θαη  γηα ηελ θπζηθή νκνξθηάο ηεο 

γεληθφηεξα. ΋ια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ 

αλάπηπμε πνηθίισλ θαη πνιπάξηζκσλ θαηαιπκάησλ ζε φιε ηελ ρψξα θπξίσο φκσο ζηα λεζηά.  

΢πγθεθξηκέλα, ε  Διιάδα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θνξπθαίνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

παγθνζκίσο. Οη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα θαηά θχξην ιφγσ αλαδεηνχλ ηνλ 

ζπλδπαζκφ  ηζηνξία, παξάδνζε, ζάιαζζα θαη ήιην. Οη  παλέκνξθεο «απάηεηεο» παξαιίεο, ηα  

επηβιεηηθά βνπλά, ε πινχζηα ηζηνξία ηεο, ηα ζεακαηηθά ηνπία, ε παξάδνζε πνπ δηαζέηεη θαζψο 

θαη ε θεκηζκέλε θηινμελία ηεο είλαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο απφ φιν ηνλ 

θφζκν.  Ο αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ απμάλεηαη ζηαζεξά ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα.(ΗΝSΔΣΔ, 

2020) 

Γηαζέηεη πνιιέο ρηιηάδεο ρηιηφκεηξα παξαιίαο, ζπγθεθξηκέλα δηαζέηεη 190.000 αθηέο θαη 6.000 

κεγάια θαη κηθξφηεξα λεζηά. Δπηπιένλ, ε  ρψξα καο ζεσξείηαη κνλαδηθή ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

επηινγέο πνιιψλ ηνπξηζηψλ ράξε ζηελ πνηθηιία ζε θπζηθά ηνπία, ην κεγάιν αξηζκφ ησλ 

ηζηνξηθψλ κλεκείσλ θαη ρσξηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα πνηθίισλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ππνδειψλνπλ φηη νη επθαηξίεο νπζηαζηηθά είλαη απεξηφξηζηεο.  

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ 9.000 μελνδνρεία παλειιαδηθά θαη 

νη επηζθέπηεο ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη νη θξνπαδηέξεο, ηα ηαμίδηα 

ηνπ ζαββαηνθχξηαθνπ, ηελ ηζηηνπινΐα, δξαζηεξηφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχλ λέεο επθαηξίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε αγνξψλ. 

Έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ππιψλεο ηεο ζεκεξηλήο ειιεληθήο νηθνλνκίαο είλαη θπζηθφ λα 

είλαη ν ηνκέαο ηνπ Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Χο νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα απνηεινχλ 

ελδηαθέξνλ αληηθείκελν έξεπλαο απφ δηάθνξεο απφςεηο. Αξρηθά, νη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

δεκηνπξγεί ζπλερψο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο. 

Δπίζεο, απνηειεί  ζεκαληηθφ εξγαιείν πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, ιφγσ ηεο επξείαο θαηαλνκήο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην ρψξν. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί γηα ηελ Διιάδα ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζην Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ, 

ζπγθεθξηκέλα πεξίπνπ ην 18% ηνπ ΑΔΠ. Δπίζεο ράξε ηνπ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγνχληαη πεξίπνπ 
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850.000 ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ γηα ηα ειιαδηθά 

δεδνκέλα, ηδηαίηεξα ηελ ζεκεξηλή επνρή νπνχ ε αλεξγία πιήηηεη ηελ ειιεληθή θνηλσλία. Απηφο  

αξηζκφο ππνδειψλεη πσο πνιιέο νηθνγέλεηεο δνπλ θαη επηβηψλνπλ έρνληαο σο βαζηθή εξγαζία 

ηνλ ηνπξηζκφ. Με ιίγα ιφγηα, νη θάηνηθνη απέθηεζαλ επεκεξία θαη αλαβάζκηζαλ ην βηνηηθφ ηνπο 

επίπεδν δίλνληαο έηζη ιχζε πάλσ ζην βηνπνξηζηηθφ ηνπο πξφβιεκα  

΢χκθσλα κε ηελ 1 ε εθηίκεζε ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ, ην ΑΔΠ ηεο ρψξαο, ζε ηξέρνπζεο ηηκέο, ην 2019 

δηακνξθψζεθε ζηα € 187.456 εθ. απμεκέλν θαηά +1,5% ζε ζχγθξηζε κε ην 2018 (€ 184.714 

εθ.). ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηηο εθηηκήζεηο απηέο πξνθχπηεη ε αθφινπζε εηθφλα (ΗΝ΢ΔΣΔ, 2020) : 

 ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο γηα ην 2019 εληζρχεηαη άκεζα απφ ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ 

ηνπξηζκνχ  θαη εθηηκάηαη φηη θηάλεη ην πνζφ ησλ € 23,4 δηζ., κέγεζνο πνπ αληηζηνηρεί κε 

ην 12,5% ηνπ ΑΔΠ.  

 έλα επηπιένλ ππνινγηζηνχλ θαη ηα ππφινηπα νθέιε πνπ θέξλεη ε χπαξμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ε ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο ην 2019 

εθηηκάηαη κεηαμχ € 51,6 θαη € 62,1 δηζ., κεγέζε πνπ αληηζηνηρνχλ κεηαμχ ηνπ 27,5% θαη 

ηνπ 33,1% ηνπ ΑΔΠ.  

 ην ΑΔΠ παξνπζίαζε εηήζηα αχμεζε θαηά +1,5% ή θαηά € 2.742 εθαη., ελψ ε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ απμήζεθε ζε εηήζηα βάζε θαηά +10,9% ή θαηά € 2.299 

εθαη. άκεζα ή € 5.058 / 6.093 εθ. έκκεζα θαη άκεζα,  

 ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ην εμσηεξηθφ μεπεξλά ην 90% 

ηνπ ζπλνιηθνχ εηζνδήκαηνο απφ ηνπξηζκφ  

Δηζεξρόκελνο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 2017-2019 

To 2019 ν ηνπξηζκφο ηεο Διιάδαο είρε ζεκαληηθή αλνδηθή πνξεία ζεκεηψλνληαο πςειά 

επίπεδα, απφ ηελ έλαξμε ηεο Έξεπλαο ΢πλφξσλ, ηφζν ζε επίπεδν αθίμεσλ φζν θαη ζε επίπεδν 

δηαλπθηεξεχζεσλ θαη εηζπξάμεσλ. Σν 2019 ε Διιάδα ππνδέρζεθε ζρεδφλ 31,3 εθ. ηνπξίζηεο, 

δειαδή πνιίηεο πνπ είλαη κφληκνη θάηνηθνη άιισλ ρσξψλ θαη εηζέπξαμε ζρεδφλ € 17,8 δηζ. 

(ΗΝ΢ΔΣΔ, 2020). Δπηπιένλ, ηελ πεξίνδν 2017-2019 ηα βαζηθά κεγέζε ηνπ εηζεξρφκελνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα εκθάληζαλ ηηο αθφινπζεο απμήζεηο:  

 αθίμεηο: +15% (απφ 27,2 εθαη. ην 2017 ζε 31,3 εθαη. ην 2019),  

 δηαλπθηεξεχζεηο: +11% (απφ 209,9 εθαη. ην 2017 ζε 232,5 εθαη. ην 2019)  
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 εηζπξάμεηο: +24% (απφ € 14,2 δηζ. ην 2017 ζε € 17,7 δηζ. ην 2019).  

 

Πίλαθαο 2: Μεηαβνιέο εηζεξρνκέλνπ ηνπξηζκνχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Με θφθθηλν ρξψκα ζεκεηψλνληαη νη κεηαβνιέο πνπ είλαη κηθξφηεξέο απφ ηηο αληίζηνηρεο κεηαβνιέο γηα ην ζχλνιν ηνπ 
εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ελψ κε πξάζηλν ρξψκα νη κεηαβνιέο πνπ είλαη κεγαιχηεξεο. 
Πεγή: Έξεπλα ΢πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο –Δπεμεξγαζία INSETE Intelligence https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/10/20-10_X-Ray_2017-2019-1.pdf          

 

Βαζηθά Μεγέζε  
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Πίλαθαο 3: Βαζηθά Μεγέζε εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, 2019 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mε εληνλφηεξν πξάζηλν ζεκεηψλνληαη ηα κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο ζην αληίζηνηρν κέγεζνο 
Πεγή: Έξεπλα ΢πλφξσλ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο –Δπεμεξγαζία INSETE Intelligence https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/10/20-10_X-Ray_2017-2019-1.pdf  

 

Καηάηαμε Πεξηθεξεηώλ βάζεη επηζθέςεσλ 

Δίλαη ζεκαληηθή ε αλαθνξά γηα ηελ θαηαλνκή ησλ επηζθέςεσλ , φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα. ΋πσο θαίλεηαη ην 78,3% ησλ επηζθέςεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο εμήο 

ζεκαληηθέο πεξηθέξεηεο: Ννηίνπ Αηγαίνπ (18,8%), Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (18,5%), Αηηηθήο 

(16,2%), Κξήηεο (14,4%) θαη Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο (10,5%). Αθνινπζνχλ νη 

πεξηθέξεηεο : Ηνλίσλ Νήζσλ, Πεινπνλλήζνπ, Ζπείξνπ, Γπηηθήο Διιάδαο, Θεζζαιίαο, ΢ηεξεάο 
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Διιάδαο, Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη Γπηηθήο Μαθεδνλίαο φπνπ ην πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζε απηέο 

είλαη ην 21,7% ησλ επηζθέςεσλ επί ηνπ ζπλφινπ.  

Σέινο νη πεξηθέξεηο Ηνλίσλ Νήζσλ(8,3%), Ζπείξνπ (2,8%), Πεινπνλλήζνπ (2,5%), Γπηηθήο 

Διιάδαο (2,2%), Θεζζαιίαο (2,2%), ΢ηεξεάο Διιάδαο (1,9%), Βνξείνπ Αηγαίνπ (1,0%) θαη 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο (0,8%), φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα :  

 

 

Γηάγξακκα  5: Καηαλνκή Δπηζθέςεσλ 2019 
Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο- Δπεμεξγαζία ΗΝ΢ΔΣΔ Intelligence https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/09/20_07-
Eiserxomenos-_Tourismos_Perifereiwn_2019.pdf  

 

Σαμηδησηηθέο Δηζπξάμεηο αλά Πεξηθέξεηα 

΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ΗΝSΔΣΔ , φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ην 

2019 νη ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο αλήιζαλ ζηα 17.680 εθαη. € παξνπζηάδνληαο αχμεζε +12,9% 

ζε ζρέζε κε ην 2018. Ζ αχμεζε απηή αθνξά ηηο 11 απφ ηηο 13 Πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο, ελψ 

κείσζε θαηέγξαςαλ νη Πεξηθέξεηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ΢ηεξεάο Διιάδαο. 

 

https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/09/20_07-Eiserxomenos-_Tourismos_Perifereiwn_2019.pdf
https://insete.gr/wp-content/uploads/2020/09/20_07-Eiserxomenos-_Tourismos_Perifereiwn_2019.pdf
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Πίλαθαο 4: Σαμηδησηηθέο Δηζπξάμεηο αλα πεξηθέξεηα  

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδαο – Δπεμεξγαζία INSETE Intelligence https://insete.gr/wp-

content/uploads/2020/09/20_07-Eiserxomenos-_Tourismos_Perifereiwn_2019.pdf 

Ο θιάδνο ησλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ 

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο ή αιιηψο ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη εηδηθφηεξα ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ . Πεξηιακβάλεη κεγάιε 

πνηθηιία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη θαηαθηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έλα 

ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία . 

Ζ μελνδνρία απνηειεί ηκήκα ηεο βηνκεραλίαο ηνπ Σνπξηζκνχ θαζψο  πξνζθέξεη δηακνλή, 

δηαηξνθή θαη πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο ζηνπο ηνπξίζηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα θαζαξηφηεηα, 

θξνληίδα, θξαηήζεηο δσκαηίσλ , πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηακνλή). ΋κσο ζην είδνο απηφ ηεο 

βηνκεραλίαο αλήθνπλ θη άιινπ είδνπο θαηαιχκαηα εθηφο απφ ηα μελνδνρεία , φπσο είλαη ηα 

hostel , motel θαη pansion. (Υπηήξεο, 1991). 

Ζ δηάθξηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

θαη λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο, ηα θξηηήξηα θαηαλνκήο κπνξεί λα είλαη ηα εμήο: 1) 

Σν επίπεδν ηνπ ζπλδπαζκνχ αγαζψλ – ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, 2) ηνλ ηχπν ηδηνθηεζίαο 

(ειιεληθψλ ή μέλσλ ζπκθεξφλησλ, αιπζίδα, φκηινο θιπ.) θαη 3) ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ 

νπνία ιεηηνπξγνχλ.  
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Σα είδε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζχκθσλα κε ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) 

ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

 Ξελνδνρεία ηππηθά (Πνιπηειείαο, Α, Β, Γ, Γ, Δ).  

 Ξελνδνρεία ηχπνπ κνηέι (Α, Β).  

 Ξελνδνρεία ηχπνπ μελψλα (Πνιπηειείαο, Α, Β, Ξελψλεο Νεφηεηαο).  

 Ξελνδνρεία επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ (Α, Β, Γ, Γ) (Υπηήξεο, 1991).  

΢ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ν ειιεληθφο μελνδνρεηαθφο θιάδνο βαζίδεηαη ζε κηθξέο κνλάδεο ζε 

ρακειέο θαηεγνξίεο. ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ δηαζέηεη ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην 

Διιάδνο (ΞΔΔ) , κέρξη θαη ην ηέινο Γεθεκβξίνπ 2016, θαίλεηαη ε ρψξα καο λα δηαζέηεη πεξίπνπ 

9.730 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπλνιηθήο δπλακηθφηεηαο 788.553 θιηλψλ. Απφ απηά κφλν ην 17% 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηνλ 4 ή 5 αζηέξσλ, ελψ κφλν 307 μελνδνρεία έρνπλ πάλσ απφ 300 

θξεβάηηα. Σα μελνδνρεία είλαη άληζα θαηαλεκεκέλα ζηε ρψξα, κε ηνπο πέληε θχξηνπο 

πξννξηζκνχο λα ζπγθεληξψλνπλ ην 84% ηεο ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο θαη πεξίπνπ ην 93% ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ θαη ησλ θεξδψλ (Soklis θ.ά., 2017). 
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Πίλαθαο 5: Ξελνδνρεηαθφ Γπλακηθφ Διιάδαο , 2019 

 

Πεγή : Hotels_2019.xlsx (grhotels.gr) 

 

Οη παξάγνληεο εθείλνη πνπ θαζνξίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ μελνδνρείσλ είλαη: 

https://www.grhotels.gr/wp-content/uploads/2020/02/2019-Hotels_total.pdf
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– ν πξννξηζκφο, ν νπνίνο επεξεάδεη ηηο ηηκέο ησλ δσκαηίσλ, ηε κέζε πιεξφηεηα θαη ην θφζηνο 

θεθαιαίνπ ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο, 

– ε θαηεγνξία (ηα αζηέξηα), πνπ θαζνξίδεη ηηο κέζεο ηηκέο δσκαηίσλ θαη ην θεθάιαην πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ αξρηθή επέλδπζε, 

– ην κέγεζνο κνλάδαο, πνπ επεξεάδεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη ηα έζνδα πνπ δελ πξνέξρνληαη 

απφ ηα δσκάηηα, 

– ε πνηφηεηα δηνίθεζεο, πνπ επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα (Δπελδπηηθέο 

ζηξαηεγηθέο γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηελ Διιάδα, PWC). 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ην ΗΝSΔΣΔ δείρλεη φηη ε  Μέζε θαηά Κεθαιή 

Γαπάλε (ΜΚΓ) ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα ην 2019 αλέξρεηαη ζηα € 564,0, , 

πνζφ ην νπνίν είλαη πςειφηεξν θαηά +8,0% απφ ηελ ΜΚΓ πνπ θαηαγξάθεθε ην 2017 (€ 522,3). 

Δπηπξφζζεηα, ην 2018 ζεκεηψζεθε κείσζε θαηά -0,5% ζηα € 519,6 ελψ ην 2019 αχμεζε θαηά 

+8,5% ζηα € 564,0, φπσο θαίλεηαη θαη ζην πην θάησ δηάγξακκα ( ΗΝSΔΣΔ, 2020): 

  

Γηάγξακκα 6: Μέζε θαηά Κεθαιήλ Γαπάλε θαη % κεηαβνιή αλά ηξίκελν , 2017-19 

Δπηπιένλ , ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα ηνπ ΗΝSΔΣΔ ε Μέζε Γαπάλε αλά Γηαλπθηέξεπζε 

(ΜΓΓ) εκθαλίδεη παξφκνηα εηθφλα κε ηελ ΜΚΓ, θαηαγξάθνληαο αχμεζε θαηά +12,4% (απφ € 

67,7 ην 2017 ζε € 76,1 ην 2019). ΢ε αληίζεζε κε ηελ ΜΚΓ, ε ΜΓΓ ζεκεηψλεη αχμεζε ηα έηε 

2017-2019. ΢πγθεθξηκέλα, 2018: +1,9% ζηα € 69,0 θαη 2019: +10,3% ζηα € 76,1.(ΗΝSΔΣΔ, 

2020) 
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Γηάγξακκα 7: Μέζε Γαπάλε αλά Γηαλπθηέξεπζε θαη % κεηαβνιή αλά ηξίκελν, 2017-19 

Δλψ φινη ππφινηπνη δείθηεο εκθαλίδνπλ αχμεζε ε Μέζε Γηάξθεηα Παξακνλήο ζεκεηψλεη ηελ 

πεξίνδν 2017-2019 πηψζε θαηά -3,9% (απφ 7,7 δηαλπθηεξεχζεηο ην 2017 ζε 7,4 

δηαλπθηεξεχζεηο ην 2019), φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα(ΗΝ΢ΔΣΔ, 2020): 

 

Γηάγξακκα 8: Μέζε Γηάξθεηα Παξακνλήο θαη % κεηαβνιή αλα ηξίκελν, 2017-2019 
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Δπηπηώζεηο ηνπ Covid-19 ζηνλ ηνπξηζκό 

΢ηηο 11 Μαξηίνπ 2020, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο αλαθνίλσζε πψο πιήηηεη ηελ 

παγθφζκηα θνηλφηεηα ν ηφο κε ηελ νλνκαζία COVID-19. Ο ελ ιφγσ ηφο εμαπιψζεθε κε κεγάιε 

ηαρχηεηα πξνθαιψληαο παλδεκία. Πνιιέο ρψξεο έρνπλ πιεγεί κέρξη ζηηγκήο, ιφγσ ηεο 

ζλεζηκφηεηαο αιιά θαη ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ πνπ έρνπλ θέξεη ηα κέηξα πνπ 

έρνπλ παξζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ. Ο θφζκνο αληηκεησπίδεη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ 

παγθφζκηα πγεία, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή έθηαθηε αλάγθε σο απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο 

COVID-19. 

 Ο ηνπξηζκφο απνηειεί γηα ηελ Διιάδα έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηελ νηθνλνκίαο, 

θαζψο επηθέξεη ζεκαληηθά έζνδα θαη επεξεάδεη ην εηζφδεκα πνιιψλ  εηδψλ επαγγεικάησλ. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ ε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ην πην ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ πιήγκα ηεο 

ρψξαο, θαζψο ν πεξηνξηζκφο ηνπ έρεη κεηψζεη ην ζπλνιηθφ βηνηηθφ επίπεδν. Σα ηαμίδηα θαη ν 

ηνπξηζκφο ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ ηνκέσλ πνπ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν κε κηα ηεξάζηηα 

πηψζε ηεο δηεζλνχο δήηεζεο ελ κέζσ παγθφζκησλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνιιψλ ζπλφξσλ πνπ είλαη πιήξσο θιεηζηά, γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

ηνχ. 

Οη πεξηνξηζκνί ησλ ηαμηδηψλ είραλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηηο πηήζεηο άξα θαη ζηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα κεγάιεο αθπξψζεηο θξαηήζεσλ ζε θαηαιχκαηα θαη 

μελνδνρεία, κε ηξαγηθφ απνηέιεζκα ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απηψλ. Κάζε ππν-θιάδνο 

ζα επεξεαζηεί δηαθνξεηηθά - νξηζκέλνη (π.ρ. αεξνκεηαθνξέο, εζηίαζε, πνιηηηζκφο, θηινμελία) ζα 

ρξεηαζηεί λα αληηκεησπίζνπλ ηδηαίηεξα ρακειά επίπεδα δήηεζεο θαη γηα κεγαιχηεξε δηάξθεηα, 

ελψ άιινη ππνθιάδνη (π.ρ. θαηαλαισηηθά αγαζά), εθηηκάηαη φηη αξρηθά ζα αληηκεησπίζνπλ 

ρακειά επίπεδα δήηεζεο, ηα νπνία σζηφζν αλακέλεηαη λα αλαθάκςνπλ ζχληνκα. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα απεηθνλίδεηαη ε κείσζε ησλ εζφδσλ αλά δηαζέζηκν δσκάηην ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. ΢πλεπψο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην πνζνζηφ απηφ γηα ηελ Διιάδα είλαη 

ζην 69,4% γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπάξηνο –Μάξηηνο 2020 ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνχκελν έηνο. 

Δπηπιένλ ζηελ εηθφλα 8 παξαηεξείηαη φηη ηα έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην γηα ηελ πεξηνρή ηεο 

Αζήλαο πεξηνξίζηεθαλ θαηά 32,5% θαηά ην 1 ν ηξίκελν ηνπ 2020 . 

΢ηηο 20 Μαΐνπ 2020, αλαθνηλψζεθε απφ ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην 

δξάζεο. ΢ην ζρέδην απηφ είρε ζπκπεξηιεθζεί θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ζπγθεθξηκέλσλ ηνκεαθψλ 
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κέηξσλ, γηα ηελ επαλεθθίλεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. Με βάζε απηφ, ηα μελνδνρεία δσδεθάκελεο 

ιεηηνπξγίαο μεθηλνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ηελ 1ε Ηνπλίνπ, ελψ ηα ππφινηπα θαηαιχκαηα ζηηο 15 

Ηνπλίνπ, έπεηηα απφ αξθεηνχο κήλεο απνιεζζέλησλ εζφδσλ φπνπ ε ιεηηνπξγία ηνπο παξακέλεη 

ζε αλαζηνιή. 

΢ε φηη αθνξά ηηο πηήζεηο, αξθεηέο είλαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πνπ δεηνχλ θξαηηθή ελίζρπζε 

ψζηε λα παξακείλνπλ βηψζηκεο, ιφγσ ηεο απαγφξεπζεο ησλ πεξηζζφηεξσλ πηήζεσλ θαη ηεο 

ρακειήο δήηεζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο. 

 

Γηάγξακκα 9: Μείσζε ησλ εζφδσλ αλά δηαζέζηκν δσκάηην ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ρσξψλ 

ηεο Δπξψπεο, Ηαλνπάξηνο–Μάξηηνο 2020  

Πεγή: STR, Αλάιπζε EY 
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Γηάγξακκα 10: Δπηπηψζεηο ηνπ Covid-19: κείσζε ηνπ RevPAR ζηα ειιεληθά μελνδνρεία, 1ν 

ηξίκελν ηνπ 2020 ζε ζρέζε κε ην 2019  

Πεγή: GBR, Αλάιπζε ΔΤ 

΋πσο είλαη θπζηθφ ε Airbnb, σο κηα εηαηξεία πνπ αλήθεη ζηνλ ηνπξηζκφ, ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηηο 

εηαηξείεο πνπ έρνπλ πιεγεί απφ ηνλ COVID-19, ηφζν ζηνλ ειιαδηθφ φζν θαη ζηνλ παγθφζκην 

ρψξν. Σνλ Μάξηην 2017, ε αμία ηεο Airbnb αλεξρφηαλ ζηα 31 δηο $, ελψ ζην ηέινο ηνπ Απξηιίνπ 

2020 ε αμία ηεο ζεκείσζε ζεκαληηθή πηψζε θαζφηη εθηηκήζεθε ζηα 18 δηο $.  

΢χκθσλα κε αλαθνίλσζε ηεο εηαηξείαο Airbnb, νη επελδπηηθέο εηαηξίεο Silver Lake θαη Sixth 

Street Partners απνθάζηζαλ λα επελδχζνπλ θεθάιαηα χςνπο $1 δηο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πιαηζίνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Airbnb ζε κηα επνρή πνπ νη πξνθιήζεηο είλαη κεγάιεο ιφγσ 

ηεο παλδεκίαο. ΢χκθσλα κε ηελ εηαηξία ηα θεθάιαηα απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θπξίσο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ ηδηνθηεηψλ θαηαιπκάησλ ζηελ πιαηθφξκα, δίλνληαο έκθαζε θαη ζηε 

καθξνρξφληα κίζζσζε, πνπ είλαη έλα λέν είδνο ελνηθίαζεο γηα ηελ εηαηξεία. 

Με ζηφρν ηελ αληηζηάζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ απφ ηελ παλδεκία, ε νπνία απνηειεί 

κηα πξψηε θξίζε γηα ηελ πιαηθφξκα, πξνζπαζεί λα απφ δεκηψζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ 

αθηλήησλ κε ην πνζνζηφ ησλ 25% ησλ εζφδσλ πνπ απψιεζαλ ιφγσ θξαηήζεσλ πνπ 

αθπξψζεθαλ. Σν πνζφ πνπ δηέζεζαλ γηα ηελ αληηζηάζκηζε απηή είλαη 250εθ $, ελψ ν δηεπζχλσλ 

ζχκβνπινο ηεο εηαηξείαο αλαθνίλσζε ηελ απφιπζε ζρεδφλ ηνπ 25% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν ιφγσ ηεο δπζκελνχο ζέζεο ζηελ νπνία βξέζεθε γηα πξψηε θνξά ε 

εηαηξεία. 

Ζ παλδεκία ζε εζληθφ επίπεδν επηθέξεη ζεκαληηθή χθεζε πνπ θαηαγξάθεηαη ζηελ αγνξά 

αθηλήησλ. Οη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο έρνπλ θαηαξξεχζεη θαη νη ηδηνθηήηεο ησλ αθηλήησλ έρνπλ 
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δεκησζεί αλεπαλφξζσηα, κε απνηέιεζκα λα κεηαηξέπνπλ ηα θηλεηά ηνπο ζε καθξνρξφληα 

κίζζσζε. Δπηπιένλ, νη αγνξαπσιεζίεο έρνπλ ζηακαηήζεη. Μέρξη πξηλ απφ κεξηθνχο κήλεο, ζε 

δεκνθηιείο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο φπνπ παξαηεξείηε πςειή πξνζθνξά θαηαιπκάησλ ηχπνπ 

Airbnb, ε πεξηνξηζκέλε πξνζθνξά ζε αθίλεηα γηα καθξνρξφληα κίζζσζε είρε νδεγήζεη ηα 

ελνίθηα ζε πςειά επίπεδα. Χζηφζν, ζήκεξα ε θαηάζηαζε θαίλεηαη λα έρεη αιιάμεη. 

Σα δηεζλή ηαμίδηα ζηακάηεζαλ ζρεδφλ ζηα ηέιε Μαξηίνπ 2020 κεηά ην θιείζηκν ησλ 

πεξηζζφηεξσλ δηεζλψλ ζπλφξσλ, κε ηηο αθίμεηο λα πέθηνπλ 97% ηνλ Απξίιην, 96% ηνλ Μάην θαη 

91% ηνλ Ηνχλην. Σα απνηειέζκαηα ζηε ζπλέρεηα ζεκείσζαλ άλνδν ειαθξψο ζην -80% ηνλ 

Ηνχιην θαη -77% ηνλ Αχγνπζην, αθνχ νξηζκέλνη πξννξηζκνί άλνημαλ ζηαδηαθά ηα ζχλνξά ηνπο 

θαηά ηε ζεξηλή πεξίνδν ζην Βφξεην Ζκηζθαίξην, ηδηαίηεξα ζηελ Δπξψπε. Χζηφζν, θαζψο ηα 

πεξηζηαηηθά ηνπ ηνχ covid-19 αλέβεθαλ μαλά ζε νξηζκέλα κέξε ηνπ θφζκνπ, πνιινί πξννξηζκνί 

επαλάθεξαλ ή ελίζρπζαλ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πεξηνξηζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ππνρξεσηηθψλ θαξαληηλψλ ή άιισλ κέηξσλ, κε απνηέιεζκα κείσζε θαηά 80% ζηηο αθίμεηο ηνλ 

΢επηέκβξην θαη 83% ηνλ Οθηψβξην. 

΢ηηο αξρέο Γεθεκβξίνπ, νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο δελ είραλ αξζεί, αλ θαη 

νξηζκέλνη πξννξηζκνί είραλ κεηαηνπηζηεί απφ ηελ πνιηηηθή πιήξνπο θιεηζίκαηνο ζε 

ζηελεπκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Χζηφζν, άιινη κεγάινη πξννξηζκνί θαη αγνξέο πεγψλ, φπσο ε 

Κίλα, παξέκεηλαλ εληειψο θιεηζηνί ζηα δηεζλή ηαμίδηα. Σα ηειεπηαία ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ην έηνο 

2020 ζα ηειεηψζεη κε ζπλνιηθή κείσζε 70% έσο 75% ζηηο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ. (UNWTO, 

2020) 

Κεθάιαην 2 : Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνύ- Sharing Economy 

Δηζαγσγή ζηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ 

Ζ Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ ή Sharing Economy ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

θαη πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ. Σν είδνο απηφ ηεο 

νηθνλνκίαο έρεη εμειηρζεί ξαγδαία κε ηηο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. ΢πγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ηεο ζπλερήο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο ελζαξξχλνληαη ηα άηνκα λα κνηξάδνληαη 

αγαζά θαη ππεξεζίεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε έλλνηα ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ εκθαλίζηεθε ζηνλ ηνπξηζκφ, ε αγνξά θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

ηδέα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ  εμαθνινπζνχλ λα απμάλνληαη κε εθπιεθηηθφ ξπζκφ.  
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΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ (Botsman θαη Rogers, 2010a), ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ είλαη έλα 

«νηθνλνκηθφ ζχζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ θνηλή ρξήζε ππν-ρξεζηκνπνηνχκελσλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ, δσξεάλ ή έλαληη αληηηίκνπ, άκεζα εθ κέξνπο ηδησηψλ». 

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ πεξηγξάθεηαη  σο «κηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζηελ ηδησηηθή ηδηνθηεζία 

πνπ ηνλίδεηαη ηφζν ζηελ αληαιιαγή ησλ αγνξψλ φζν θαη ζηελ παξνρή δψξσλ» (Belk, 2007). Με 

ηελ άλνδν ησλ ελνηθηαδφκελσλ θαηαιπκάησλ πνπ ελνηθηάδνληαη κέζσ ηεο βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζηνλ παξαδνζηαθφ ηνκέα θηινμελίαο, έρνπλ μεθηλήζεη 

παγθνζκίσο έξεπλεο γηα ηνλ ηχπν θηινμελίαο θαη ηελ επηξξνή ηνπο ζηα δηάθνξα θνηλσληθά 

ζέκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, ε  ζεσξία ηνπ (Guttentag θαη Smith, 2017) αλαθέξεη φηη νη ηνπξίζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ Airbnb φρη κφλν γηα νηθνλνκηθά νθέιε αιιά θαη γηα εκπεηξηθέο αμίεο. Δπηπιένλ, ε 

κειέηε ηνπ Möhlmann (2015) απνθάιπςε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο κηαο 

ελαιιαθηηθήο επηινγήο γηα λα εμεγεζεί θαηά θχξην ιφγν απφ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

εμεγνχλ ηελ ίδηα ηε ρξεζηκφηεηα, ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ηελ 

εμνηθείσζε ησλ ρξεζηψλ. 

Ο φξνο  Οηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ πήξε κνξθή ζηα ιεμηθά θαη ζηα νηθνλνκηθά άξζξα ην 

2015. Σν 2015 θαη έπεηηα έρεη απνδεηρηεί φηη ε λέα απηή ηάζε ηεο νηθνλνκίαο  είλαη ε αξρή κηαο 

λέαο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη δελ είλαη κηα εθήκεξε πεγή εζφδσλ δηφηη θαζνξίδεη κε ηελ 

εμέιημε ηεο ηηο αγνξέο. Απηή ή λέα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζηεξίδεη ηελ δνκή ηεο θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο πάλσ ζην ίληεξλεη. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία πεξηνξίδεη ην εηζφδεκα ησλ 

πνιηηψλ, νη αιιαγέο πάλσ ζηελ θνηλσλία φπσο ε αζηηθνπνίεζε θαη ν γξήγνξνο ηξφπνο δσήο 

θαζψο επίζεο θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, έπαημαλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ αλάπηπμή ηεο. Ζ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ν ηνπξηζκφο ράξε ζηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ εκθάληζαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο, αιιά θαη βειηηψζεηο. 

Ζ ηδέα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ μεθηλάεη κε ηελ ρξήζε θπξίσο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

ππάξρνπλ ήδε ή έρνπλ αγνξαζηεί θαη δελ είλαη ζε πιήξε εθκεηάιιεπζε απφ ηνπο ηδηνθηήηεο 

ηνπο. Δπίζεο είλαη γλσζηή θαη σο ζπιινγηθή θαηαλάισζε. Υαξαθηεξίδεηαη σο ζπιινγηθή 

θαηαλάισζε θαζψο πξφθεηηαη γηα κηα ζπιινγηθή ζπκπεξηθνξά πνπ δηακνξθψλεη απφ ηελ αξρή 

ηηο παξαδνζηαθέο ζρέζεηο ηεο αγνξάο, θαη επεξεάδεη ηα ππάξρνληα  επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

πνπ αθνξνχλ ην ηξίπηπρν ηεο παξαγσγήο, ηεο δηαλνκήο θαη ηεο θαηαλάισζεο.  Δίλαη κία 

αξθεηά ηζρπξή δχλακή ηφζν πνιηηηζηηθή αιιά θαη νηθνλνκηθή θαζψο θέξλεη ηελ επαλάζηαζε 

ηφζν ζην «ηη» θαηαλαιψλνπλ νη ρξήζηεο αιιά θαη ζην «πσο» (Botsman θαη Rogers, 2010b). 
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Πξφθεηηαη ζπλεπψο γηα κηα ηδηαίηεξε αγνξά θαζψο ζέηεη ηε δνκή γηα ηε κεηάβαζε απφ ηελ 

θαηαλαισηηθή αλάγθε ηεο ηδηνθηεζίαο ζηελ θαηαλαισηηθή αλάγθε ηεο ρξήζεο. 

Σν «peer-to-peer economy model» είλαη  ην πην γλσζηφ κνληέιν πνπ πεξηγξάθεη θαιχηεξα απηή 

ηελ νηθνλνκηθή δηαδηθαζία. Πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν φπνπ δπν άηνκα αιιεινεπηδξνχλ γηα λα 

αγνξάζνπλ ή λα πνπιήζνπλ. Έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη φηη 

επηηξέπεη ζηνπο ηδηψηεο λα δεκηνπξγνχλ έζνδα απφ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ δελ 

αμηνπνηνχληαη πιήξσο. Σα αρξεζηκνπνίεηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θπκαίλνληαη απφ κεγάια 

αγαζά, φπσο απηνθίλεηα θαη ζπίηηα, κέρξη πξντφληα φπσο εξγαιεία, παηρλίδηα θαη 

ξνχρα.(Zervas θ.ά., 2017)  

΢ην παξειζφλ, νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνπηθέο εθεκεξίδεο γηα λα δεκνζηνπνηνχλ θαη λα 

κνηξάδνληαη αληηθείκελα ή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο. Χζηφζν, κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηελ επξεία ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη ηελ επθνιία ησλ πιεξσκψλ κέζσ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, νη πιαηθφξκεο γηα ηελ εχξεζε θαη ηελ αληαιιαγή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

άιιαμαλ, θεξδίδνληαο νινέλα θαζεκεξηλά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ πσιεηψλ, γηα ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε κεγάιε αχμεζε ηνπ δηαδηθηχνπ κέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ δεκηνπξγνχλ ηελ 

εκθάληζε ησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, νη νπνίεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ελδηαθέξνληαη αλ αμηνπνηήζνπλ ηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία κε απηνχο πνπ 

επηζπκνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, επέηξεςε ζε άηνκα λα δηαθεκίδνπλ θαη 

λα πσινχλ επξέσο αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ παξείραλ απφ επηρεηξήζεηο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. ΢ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ, ν ξφινο ησλ θαηαλαισηψλ αλαδηαηππψλεηαη σο 

δηκεξήο, κε ηνπο θαηαλαισηέο λα ελεξγνχλ σο απνδέθηεο θαη πξνκεζεπηέο πφξσλ. Οη 

ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο επηηξέπνπλ επίζεο ζηνπο θαηαλαισηέο λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο  

παξφρνπο πφξσλ. 

Βέβαηα, ηελ πξψηε εκθάληζε ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ θαίλεηαη λα είλαη ην 1995, δηφηη ηφηε 

δεκηνπξγήζεθε γηα πξψηε θνξά ε γλσζηή πιαηθφξκα ηνπ eBay 

(https://www.ebayinc.com/company/) . Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα αγνξψλ θαη 

πσιήζεσλ πξντφλησλ, φπνπ νη θαηαλαισηέο δηαζέηνπλ θαη πσινχλ πξνζσπηθά ηνπο 

αληηθείκελα. ΢θνπφο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ κέζσ 

https://www.ebayinc.com/company/
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δηαδηθηχνπ κε ζηφρν ηελ θάιπςε αλαγθψλ ρσξίο ηελ χπαξμε κεζαδφλησλ, ε ζπλαιιαγή αθνξά 

θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή. 

Οη επηρεηξήζεηο πιαηθφξκαο εκθαλίζηεθαλ σο κηα βηψζηκε ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ θάιπςε 

κηαο ζεηξάο αλαγθψλ πειαηψλ, φπσο κεηαθνξά, δηακνλή, γεχκαηα, αθφκε θαη επελδχζεηο θαη 

πξνζσπηθά δάλεηα. Πεξηιακβάλνπλ Airbnb, HomeAway, XiaoZhu θαη onefinestay πνπ 

αγθαιηάδνληαη απφ ηαμηδηψηεο πνπ θπκαίλνληαη απφ καζεηέο θαη νηθνγέλεηεο κε γλψκνλα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ έσο θαηαλαισηέο πνιπηειείαο θαη αθφκε θαη επαγγεικαηίεο ηαμηδηψηεο. Οη Uber 

(https://www.uber.com/el-GR/newsroom/), Lyft (https://www.lyft.com/), Didi 

https://www.didi.com/, BlaBlacCar (https://www.blablacar.com/), Grab https://www.grab.com/ θαη 

φια είλαη ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο πιαηθφξκεο αληαιιαγήο δηαδξνκψλ πνπ έρνπλ δηαηαξάμεη 

ζπρλά ηηο λπζηαιέεο, αηεκέιεηεο θαη αθξηβέο αγνξέο ηαμί ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν EatWith 

(https://www.eatwith.com/)  είλαη πιαηθφξκα πνπ γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο λα 

απνιακβάλνπλ θαγεηά θαη  ηελ επθαηξία λα δνθηκάζνπλ λφζηηκν ζπηηηθφ θαγεηφ κε ηνπηθνχο 

νηθνδεζπφηεο.. Άιιεο ππεξεζίεο πιαηθφξκαο δεκηνχξγεζαλ εληειψο λέεο αγνξέο, φπσο ην 

BorrowMyDoggy (https://www.borrowmydoggy.com/) πνπ ζπλδέεη ηνπο ιάηξεηο ησλ ζθχισλ πνπ 

κνηξάδνληαη ηε θξνληίδα γηα ηνπο ζθχινπο ηνπο. ΢πγθεληξψλνληαη ζηνηρεία φηη ηα θνηλά 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια νηθνλνκίαο θαη πιαηθφξκαο αιιάδνπλ ζεκαληηθά ηα νηθνζπζηήκαηα, ηηο 

αγνξέο θαη ηα πξφηππα θαηαλάισζεο (Caldieraro θ.ά., 2018; Lamberton θαη Rose, 2012; Zervas 

θ.ά., 2017) 

Οπζηαζηηθά νη ρξήζηεο, κέζα απφ ζρεηηθέο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζην δηαδίθηπν, 

πεηπραίλνπλ λα ηαηξηάμνπλ εθαηνκκχξηα «έρσ» θαη εθαηνκκχξηα «ζέισ» (Eichhorst θ.ά., 2013) 

Με ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε πξντφληα θ 

ππεξεζίεο εχθνια, γξήγνξα κε ηελ ρξήζε εηθφλαο θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ άκεζα θαη 

θπξίσο νηθνλνκηθά. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ (Sharing Economy) θάλεη 

ηελ εκθάληζε ηεο ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ηνκείο θαη επηπιένλ έλα κεγάιν πιεζπζκηαθφ 

θνκκάηη θάλεη απνδεθηή ηελ ρξήζε ηεο, βξίζθνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν επθνιφηεξα ιχζεηο γηα 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα αιιά θαη κεγάιε πνηθηιία επηινγψλ. Ζ νηθνλνκηθή απηή δξαζηεξηφηεηα 

έρεη επεθηαζεί ζε κηα ζεηξά απφ θιάδνπο: γεσξγία, ρξεκαηνδνηήζεηο, αθίλεηα, εξγαζία θαη 

πξντφληα. 

https://www.uber.com/el-GR/newsroom/
https://www.lyft.com/
https://www.didi.com/
https://www.blablacar.com/
https://www.grab.com/
https://www.eatwith.com/
https://www.borrowmydoggy.com/
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Χζηφζν, κηα θεληξηθή ηδέα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη φηη παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο 

πξφζβαζε ζε πιενλάδνπζα ρσξεηηθφηεηα, φπσο έλα ειεχζεξν δσκάηην ζην ζπίηη ελφο κε 

επαγγεικαηία νηθνδεζπφηε Χο εθ ηνχηνπ, έλαο ζηελφηεξνο νξηζκφο ηνπ φξνπ είλαη απαξαίηεηνο 

γηα λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ηεο ρξήζεο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη Meelen θαη Frenken νξίδνπλ ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ σο εμήο: «νη 

θαηαλαισηέο πνπ παξέρνπλ ακνηβαία πξνζσξηλή πξφζβαζε ζηα θπζηθά πεξηνπζηαθά ηνπο 

ζηνηρεία πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη πιήξσο («αδξάλεηα»), ελδερνκέλσο κε ηελ αληακνηβή 

ρξεκάησλ» (Meelen θαη Frenken, 2015). Δθφζνλ επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, έλαο ηέηνηνο νξηζκφο πεξηιακβάλεη κφλν ηηο ππεξεζίεο θαηαλαισηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη απνθιείεη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ επαγγεικαηίεο ή 

επηρεηξήζεηο (π.ρ. Zipcar). ΢πλεπψο ε δηαπξαγκάηεπζε είλαη κεηαμχ ηδησηψλ θαη φρη κεηαμχ 

επαγγεικαηηψλ 

Κάπνηεο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηφζν ην δηαδίθηπν φζν θαη ηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο είλαη νη εμήο: 

 Ζ Uber  μεθίλεζε ην 2009 ζηηο ΖΠΑ, αλέπηπμε κηα εθαξκνγή γηα θηλεηά πνπ επηηξέπεη ζε 

άηνκα κε ζχγρξνλα θηλεηά ηειέθσλα, λα ππνβάινπλ έλα αίηεκα δηαδξνκήο, ην νπνίν 

ζηε ζπλέρεηα δξνκνινγείηαη ζε νδεγνχο Uber πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηθά ηνπο 

απηνθίλεηα λα κεηαθέξνπλ πειάηεο πξνο ηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Σν Uber έγηλε αληηθείκελν 

ζπλερηδφκελσλ δηακαξηπξηψλ θαη λνκηθψλ ελεξγεηψλ απφ ηνπο νδεγνχο ηαμί, ηηο εηαηξείεο 

ηαμί θαη ηηο θπβεξλήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα κε λνκνζεζία ην 2018 θαηαξγήζεθε 

ε ρξήζε απφ νδεγνχο πνπ δελ είλαη επίζεκνη επαγγεικαηίεο ηαμί, σζηφζν ζαλ 

εθαξκνγή  εμαθνινπζεί λα ππάξρεη θα θέξλεη ζε επαθή ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο κε 

ηνπο επαγγεικαηίεο νδεγνχο ηαμί πνπ θαηέρνπλ ηελ εθαξκνγή. 

 

 Σν Vayable, ην Toursbylocals θαη ην Tripforeal πξνζθέξνπλ κηα πιαηθφξκα πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ηαμηδηψηεο λα αλαδεηήζνπλ εκπεηξίεο ζηελ πφιε πξννξηζκνχ ηνπο ελψ 

παξάιιεια επηηξέπνπλ ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο λα θεξδίδνπλ ρξήκαηα σο 

μελαγνχο ζηελ παηξίδα ηνπο. Με ην «Eat With a local», Sharing Meal θαη Cookening, νη 

άλζξσπνη πιεξψλνπλ γηα λα δεηπλήζνπλ ζε ηδησηηθέο θαηνηθίεο.  

 Σα Airbnb θαη Couchsurfing είλαη ηα πην γλσζηά παξαδείγκαηα θαηαλνκήο θαηαιπκάησλ 

P2P («Peer to Peer») ζηελ αγνξά δηακνλήο. H Couchsurfing 

(https://about.couchsurfing.com/about/about-us/), μεθίλεζε σο κε θεξδνζθνπηθφο 

https://about.couchsurfing.com/about/about-us/
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νξγαληζκφο ην 2004, απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2015, απαξηζκνχζε πάλσ απφ 10 

εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλα πξνθίι. Ζ Airbnb, πνπ ηδξχζεθε ην 2008, αλέπηπμε 

δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο 

ρψξνπο αληαιιαγήο, φπσο δσκάηηα ή δηακεξίζκαηα. Ζ PricewaterhouseCoopers (PwC) 

εθηηκά φηη ε Airbnb έιαβε 155 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο ην 2014, ζρεδφλ 22% 

πεξηζζφηεξν απφ ην Hilton Worldwide, ην νπνίν είρε 127 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο 

θηινμελνπκέλσλ ην 2014. Ζ Airbnb αλέθεξε φηη 17 εθαηνκκχξηα ζπλνιηθά ππνςήθηα 

θξάηε κέιε κε ηελ Airbnb βξίζθνληαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν απφ ην 2015.  

Βξαρπρξόληα κίζζσζε ζηελ Διιάδα 

Μέζα ζην πιαίζην ηεο αχμεζεο ηεο δήηεζεο γηα ηνπξηζηηθή δηακνλή ζηελ Διιάδα, ήηαλ 

αλακελφκελν λα επλνεζεί ην θαηλφκελν ηνπ δηακνηξαζκνχ θαη λα εληζρπζεί ν αξηζκφο ησλ 

νηθνδεζπνηψλ πνπ ζέινπλ λα δηαζέζνπλ ηα αθίλεηά ηνπο πξνο ηνπξηζηηθή δηακνλή. 

Δπηπξνζζέησο, ε νηθνλνκηθή θξίζε ηεο Διιάδαο αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν ζπλέπεζαλ 

ρξνληθά κε ηελ αχμεζε απηή ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο γεγνλφο πνπ νθείιεηε ζηελ αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο θαη ηελ αλάγθε αλεχξεζεο ελαιιαθηηθψλ πεγψλ εηζφδσλ, εληζρχνληαο πεξαηηέξσ ηελ 

νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ζηνλ ηνπξηζκφ ηεο Διιάδαο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθηπαθψλ βάζεσλ, 

φπσο ηεο Airbnb θαη ηεο Flipkey, ήηαλ ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ρηιηάδεο ηδηνθηήηεο 

αθηλήησλ λα κηζζψζνπλ  ηηο εμνρηθέο θαηνηθίεο ηνπο αιιά θαη δηακεξίζκαηα ή δσκάηηα ζε 

εηζεξρφκελνπο ηνπξίζηεο, δεκηνπξγψληαο κηα λέα δπλακηθή ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

΢ηελ Διιάδα ε δξαζηεξηφηεηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο αθηλήησλ αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη απφ ην 

2010, φπνπ ε δξαζηεξηφηεηα απηή ήηαλ πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο θαη δελ ήηαλ βέβαηε ε ζεηηθή 

εμέιημε ηεο. Με εληππσζηαθνχο ξπζκνχο αχμεζεο θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη κέξα ηε κέξα θαη κέρξη ην 2018 πεξηζζφηεξα απφ 126.000 θαηαιχκαηα είραλ 

δηαηεζεί γηα βξαρπρξφληα κίζζσζε δηακνξθψλνληαο λέεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά κε πνιιαπιέο 

επηδξάζεηο.  

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ αλαπηχρζεθε θαη ζπλερίδεη λα κεγεζχλεηαη κε πςεινχο ξπζκνχο 

εμαηηίαο κηαο ζεηξάο παξακέηξσλ. Ζ πιένλ πην γλσζηή ππεξεζία είλαη ε αληαιιαγή ζπηηηψλ, 

βηβιίσλ θαη πνδειάησλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ηφζν ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ φζν θαη ζηνπο ππνινίπνπο θιάδνπο είλαη κηα λέα «πξαγκαηηθφηεηα», κε κεγάιε 
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δπλακηθή δηείζδπζεο ζηηο λέεο ειηαθέο νκάδεο πνπ ζα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία ησλ 

αγνξψλ φπνπ εκθαλίδεηαη.  

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ε Airbnb ζπγθαηαιέγεηαη σο κηα απφ ηηο ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελεο αγνξέο ζην δηαδίθηπν. Απηή ε εληππσζηαθή αλάπηπμε νθείιεηαη ζηνλ 

απμαλφκελν επαγγεικαηηζκφ ηεο πιαηθφξκαο, ε νπνία εγείξεη θξίζηκα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε 

ζπλνιηθή νηθνλνκηθή ηεο επίπησζε ζηηο πφιεηο θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο.  

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθηχσλ Airbnb ζην 

πιαίζην ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο επηπηψζεσλ. Με βάζε ηελ παξαδνρή φηη ε νκνηίκεζή ηνπο θαη ε 

επαγγεικαηηθή θηινμελία Airbnb επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ηηο αζηηθέο θνηλφηεηεο, 

εξεπλνχκε ηελ επαγγεικαηηθή εθκάζεζε ηεο Airbnb. Σν επίθεληξν ηεο κειέηεο είλαη νη 

επηπηψζεηο ησλ δηθηχσλ Airbnb ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο θαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. 

Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη έλα κεγάιν κέξνο ή ην ζχλνιν απηήο ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ δελ ξπζκίδεηαη νχηε ειέγρεηαη απφ θξαηηθνχο θαη ζεζκηθνχο θνξείο, δελ 

εληάζζεηαη ζε θάπνην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη δελ επηβιέπεηαη απφ θάπνηνλ κεραληζκφ, 

παξαβηάδνληαο νπζηαζηηθά ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία. Γεκηνπξγνχληαη δεηήκαηα 

ππνθαηάζηαζεο κεηαμχ ησλ θαηαιπκάησλ ησλ μελνδνρείσλ θαη εθείλσλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ηελ πιαηθφξκα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. ΋πσο είλαη θπζηθφ ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ 

κεηψλεη ηα έζνδα ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ αιιά επίζεο θαη ζε επίπεδν δεκφζησλ 

εζφδσλ θαζψο νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο κέρξη ελφο βαζκνχ δελ θνξνινγνχληαη. Πέξαλ απηψλ 

ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ, είλαη απαξαίηεην λα ιεθζεί ππφςε θαη ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο 

πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε επίδξαζε ζηα έζνδα ηνπ δεκνζίνπ.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα θαηαιχκαηα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ δελ εληάζζνληαη ζε θάπνην 

ζεζκηθφ πιαίζην θαη ιεηηνπξγνχλ σο έλα βαζκφ ζαλ ππνθαηάζηαηα ζηα μελνδνρεία, ππάξρεη 

απψιεηα ζηα δεκφζηα έζνδα πνπ ζα απέξξεε απφ φιεο ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο πνπ ζα 

θαηέβαιαλ ηα ηππηθά μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ζε επίπεδν ΦΠΑ, δεκνηηθψλ ηειψλ, ηειψλ 

δηακνλήο. Δπηπξνζζέησο, δεδνκέλεο ηεο αξλεηηθήο απηήο επίδξαζεο ζηα έζνδα ησλ 

μελνδνρείσλ θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ απμεκέλα έζνδα νδεγνχλ ζε πξφζζεηε απαζρφιεζε, 

ππάξρεη αληίθηππνο θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα απαζρνινχζε ν μελνδνρεηαθφο 

θιάδνο αλ δελ ππήξρε ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ρξεηάδεηαη λα ιεθζνχλ 

ππφςε νη απψιεηεο πνπ ππάξρνπλ θαη ζε επίπεδν αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ 
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Σν θαηλφκελν απηφ θάλεη ιφγν ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. Πξσηαγσληζηηθφ ξφιν έρνπλ νη 

πεξηθέξεηεο Αηηηθήο, Ννηίνπ Αηγαίνπ θαη Κξήηεο θαζψο δηαζέηνπλ ην 60 % ησλ ζπλνιηθψλ 

θαηαιπκάησλ πνπ δηαηίζεληαη γηα βξαρπρξφληα κίζζσζε. Δμεηάδνληαο ηηο εμειίμεηο ζηε 

βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήησλ ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, ε νπνία εκθαλίδεη ηνλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ θαηαιπκάησλ, ν θεληξηθφο ηνκέαο Αζελψλ θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλεη ην 53,3% ησλ 

αληίζηνηρσλ θαηαιπκάησλ ζηα ηέιε ηεο εμεηαδφκελεο πεξηφδνπ, απφ ηα νπνία ην 93% 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ ∆ήκν Αζελαίσλ. 

Σν 2018, ε δαπάλε αλά επίζθεςε αλά Πεξηθέξεηα κεηψζεθε σο απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ηεο 

δηάξθεηαο παξακνλήο, παξφιν πνπ ε δαπάλε αλά δηαλπθηέξεπζε απμήζεθε. Παξάιιεια, 12 

απφ ηηο 13 Πεξηθέξεηεο παξνπζίαζαλ αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθέςεσλ, 9 απφ ηηο 13 

θαηέγξαςαλ αχμεζε δηαλπθηεξεχζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ εηζπξάμεσλ ζε ζρέζε κε 

ην 2017. ΢πγθεθξηκέλα, ε δαπάλε αλά ηαμίδη κε θαηνίθσλ ζηελ Διιάδα θαηά ρψξα πξνέιεπζεο  

 

Γηάγξακκα 11: Αζήλα: Δμέιημε ηνπ αξηζκνχ θαηαιπκάησλ Airbnb ζην Γήκν Αζελαίσλ. 

Πεγή: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Ernst & Young Hellas, Μάϊνο 2020 

Ννκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαηαιπκάησλ ζηελ Διιάδα 

΢ην ζεκείν απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαιχζνπκε ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαηαιπκάησλ 

ζηελ Διιάδα. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ειιεληθή Πνιηηεία έρεη αλαιάβεη λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο, κε γλψκνλα 

ηφζν ηελ «ραιάξσζε» ησλ πεξηνξηζκψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
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φζν θαη ηελ απινπνίεζε ησλ φξσλ γηα έληαμε  ζηηο δηαηάμεηο πεξί ησλ κε θχξησλ 

μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ. ΢πγθεθξηκέλα, βάζεη ηνπ Νφκνπ 4276, ΦΔΚ Α 155/30.07.2014 θαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 1, ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα δηαθξίλνληαη ζε θχξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα θαη ζε κε θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα.1 Σα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

δηαθξίλνληαη ζε : 

 
Γηάγξακκα 12: Γηάθξηζε ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ 

Πεγή: Νφκνο 4276, ΦΔΚ Α 155/30.07.2014 

Κύξηα μελνδνρεηαθά θαηαιύκαηα:  

Τουριςτικά Καταλφματα 

Μι Κφρια Τουριςτικά 
Καταλφματα 

Αυτοεξυπθρετοφμενα 
Καταλφματα 

Τουριςτικζσ Επιπλωμζνεσ 
Κατοικίεσ 

Ενοικιαηόμενα 
Επιπλωμζνα Δωμάτια  

Κφρια Τουριςτικά 
Καταλφματα 

Ξενοδοχεία 

Οργανωμζνεσ 
Καταςκθνώςεισ 

Ξενώνεσ Φιλοξενίασ Νζων 

Σφνκετα Τουριςτικά 
Καταλφματα 

Ξενοδοχεία 
Συνιδιοκτθςίασ 

Ξενοδοχειακά τουριςτικά 
καταλφματα που 

λειτουργοφν εντόσ 
παραδοςιακών κτιςμάτων 
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 Ξελνδνρεία: είλαη νη εγθαηαζηάζεηο  ηεο δηακνλήο, νη νπνίεο έρνπλ ρψξνπο γηα ηελ 

δηαλπθηέξεπζεο, φπσο είλαη δσκάηην, δηακέξηζκα ελφο, δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρψξσλ. 

Δπηπιένλ νη εγθαηαζηάζεηο απηέο δηαζέηνπλ ρψξν ππνδνρήο, αθφκε θαη ρψξν γηα ην 

πξσηλφ ησλ πειαηψλ, εζηηαηφξην ή θάπνηνπ είδνπο κπαξ ή ιφκπη. 

 Οξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελώζεηο: Απνηεινχλ ππαίζξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα, ζηα νπνία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηακνλήο θαη αλαςπρήο ησλ ηνπξηζηψλ. 

Σν είδνο ησλ ηνπξηζηψλ απηψλ δηαζέηεη δηάθνξα θαηαζθελσηηθά κέζα θαη κεηαθνξηθά 

κέζα, φπσο ηξνρφζπηηα ή ζθελή, νρήκαηα κε ζθελή ζηελ νξνθή, ξπκνπιθνχκελν 

ηξνρφζπηην θιπ, θπζηθά ηα κέζα απηά κπνξεί λα κελ είλαη ζηελ θαηνρή ησλ ηνπξηζηψλ 

αιιά λα ελνηθηάδνληαη απφ απηνχο. 

 Ξελώλεο θηινμελίαο λέσλ: Ξελψλεο θηινμελίαο λέσλ είλαη θχξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα ηα νπνία βξίζθνπλ νη ηνπξίζηεο εληφο εγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ πφιεσλ θαη 

νηθηζκψλ. 

 ΢ύλζεηα ηνπξηζηηθά θαηαιύκαηα: ΢χλζεηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα πεξηιακβάλνπλ 

εθηφο απφ απηά πνπ πξνζθέξνπλ ηα μελνδνρεία επηπιένλ ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο 

φπσο ζπλεδξηαθά θέληξα, ζεξαπεπηηθά πάξθα, γήπεδα, θέληξν ηακαηηθήο ζεξαπείαο, 

θέληξα επεμίαο θαη αλαδσνγφλεζεο, θέληξα αηζζεηηθήο θιπ.  

 Ξελνδνρεία ζπληδηνθηεζίαο (condo hotels): Δίλαη μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

θαηεγνξίαο 3 ή 4 ή 5 αζηέξσλ εληφο εγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ πφιεσλ θαη εληφο νξίσλ 

νηθηζκψλ πξν ηνπ 1923 ή θάησ ησλ 2.000 θαηνίθσλ, επί ησλ νπνίσλ, κε ηε κνξθή 

δσκαηίσλ ή δηακεξηζκάησλ επηηξέπεηαη ε ζχζηαζε νξηδνληίσλ θαη θαζέησλ ηδηνθηεζηψλ 

θαη ε ζχζηαζε ή κεηαβίβαζε ελνρηθψλ θαη εκπξαγκάησλ δηθαησκάησλ ζε ηξίηνπο. Ζ 

καθξνρξφληα κίζζσζε ζπλνκνινγείηαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ δέθα εηψλ. 

 Ξελνδνρεηαθά ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ εληφο παξαδνζηαθψλ 

θηηζκάησλ.  

Με θύξηα μελνδνρεηαθά θαηαιύκαηα: 

 Απηνεμππεξεηνύκελα θαηαιύκαηα - ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο επαύιεηο (βίιεο): 

Αθνξνχλ ηηο κνλνθαηνηθίεο άλσ ησλ 80η.κ., φπνπ παξνπζηάδνπλ απηνηέιεηα νηθνπέδνπ 

θαη θηίζκαηνο. Γνκνχληαη κε φξνπο δφκεζεο θαηνηθίαο. 

 Δλνηθηαδόκελα επηπισκέλα δσκάηηα - δηακεξίζκαηα: Αθνξά ηελ δηακνλή ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο εθείλεο πνπ έρνπλ ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα ή θαη ζε 

δηακεξίζκαηα ελφο ή δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρψξσλ κε ινπηξφ. Σν Δηδηθφ ΢ήκα 
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Λεηηνπξγίαο πνπ ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη είλαη ε άδεηα ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο, ε νπνία επέρεη ζέζε άδεηαο ίδξπζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη θνιπκβεηηθψλ δεμακελψλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ εληφο ηνπ ίδηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο. Τπεχζπλνη γηα ηελ 

αδεηνδφηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπξηζκνχ είλαη νη Πεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο Σνπξηζκνχ ή 

αλάινγα κε ηηο επηκέξνπο απαηηήζεηο άιινη εκπιεθφκελνη θνξείο (π.ρ. Δηδηθή Τπεξεζία 

Πξνψζεζεο θαη Αδεηνδφηεζεο Σνπξηζηηθψλ Δπελδχζεσλ).  

΋ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ζηελ 1 ε Φεβξνπαξίνπ 2017  ε λνκνζεζία γηα ηελ βξαρπρξφληα 

κίζζσζε αθηλήησλ αιιάμεη, ζχκθσλα κε ην Νφκν 4446/2016. Ο πξφζθαηνο Νφκνο 4472/2017 

επέθεξε ηξνπνπνηήζεηο ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηε κίζζσζε ζην πιαίζην ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, θαζψο ππήξραλ δπζρέξεηεο εθαξκνγήο ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο 

γηα ηηο πιαηθφξκεο ηχπνπ Airbnb.  

Φνξνινγία 

΢χκθσλα κε ην λέν άξζξν 39 Α πνπ πξνζηέζεθε ζηνλ Κψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο (Ν. 

4172/2013) ε θνξνινγηθή κεηαρείξηζε ηνπ εηζνδήκαηνο απφ βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήησλ 

ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη ε εμήο: 

1. Σν εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη, απφ θπζηθά πξφζσπα, απφ ηε βξαρπρξφληα κίζζσζε αθηλήηνπ 

ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ είλαη εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία θαη εθαξκφδνληαη νη 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 39 θαη ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 40 ηνπ λ. 4172/2013, φπσο ηζρχνπλ, 

εθφζνλ ηα αθίλεηα εθκηζζψλνληαη επηπισκέλα ρσξίο ηελ παξνρή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο 

πιελ ηεο παξνρήο θιηλνζθεπαζκάησλ. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 40, ηα εηζφδεκα απφ αθίλεηε 

πεξηνπζία θνξνινγείηαη ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε θιίκαθα:  
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Πίλαθαο 6: ΢πληειεζηήο εηζνδήκαηνο απφ αθίλεηε πεξηνπζία 

Δηζόδεκα Από Αθίλεηε Πεξηνπζία ζε Δπξώ ΢πληειεζηήο % 

0 – 12.000 επξώ 15% 

12.0001 – 35.000 επξώ 35% 

35.001 επξώ θαη άλσ 45% 

Πεγή: Άξζξν 40, Ν.4172/2013 

΢ε πεξίπησζε πνπ παξέρνληαη νπνηεζδήπνηε άιιεο ππεξεζίεο, ην εηζφδεκα απηφ απνηειεί 

εηζφδεκα απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ άξζξνπ 21 ηνπ λ. 4172/2013, φπσο ηζρχεη. 

2. Σν εηζφδεκα πνπ απνθηάηαη απφ λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, απφ ηε βξαρπρξφληα 

κίζζσζε αθηλήηνπ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, φπσο νξίδεηαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, 

ζεσξείηαη εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία. 

3. Οη δηαηάμεηο ησλ πξνεγνχκελσλ παξαγξάθσλ ηζρχνπλ γηα ηα εηζνδήκαηα πνπ απνθηψληαη 

απφ ην θνξνινγηθφ έηνο πνπ αξρίδεη απφ 1.1.2017 θαη εθεμήο. 

Ζ κίζζσζε θάζε αθηλήηνπ λα κελ ππεξβαίλεη ηηο ελελήληα (90) εκέξεο αλά εκεξνινγηαθφ έηνο 

θαη γηα λεζηά θάησ ησλ δέθα ρηιηάδσλ (10.000) θαηνίθσλ ηηο εμήληα (60) εκέξεο αλά 

εκεξνινγηαθφ έηνο. Τπέξβαζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ επηηξέπεηαη, εθφζνλ 

ην ζπλνιηθφ εηζφδεκα ηνπ εθκηζζσηή ή ηνπ ππεθκηζζσηή, απφ ην ζχλνιν ησλ αθηλήησλ πνπ 

δηαζέηεη γηα κίζζσζε ή ππεθκίζζσζε, δελ μεπεξλά ηηο δψδεθα ρηιηάδεο (12.000) επξψ θαηά ην 

νηθείν θνξνινγηθφ έηνο. 

Πιαηθόξκεο Γηαδηθηπαθώλ κηζζώζεσλ 

Τπάξρνπλ πνηθίιεο πιαηθφξκεο δηαδηθηπαθήο βάζεο, νη νπνίεο ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

βξαρπρξφληα κίζζσζε, νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ. Σν 2004 έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο γηα 

πξψηε θνξά ε εηαηξεία couchsurfing, ηε ηελ ηδία λα ζπλδέζεη θαη λα θέξεη ζε επαθή δηάθνξνπο 

επηζθέπηεο κηαο ρψξαο, κε εζεινληέο νηθνδεζπφηεο θαη ελαιιαθηηθέο δηακνλέο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. ΢ηελ ζπλέρεηα, εκθαλίζηεθε ε εμίζνπ κεγάιε δηαδηθηπαθή βάζε ε Homeaway. Ζ 
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Homeaway ήηαλ πξνγελέζηεξε ηεο Airbnb (ηδξχζεθε ην 2005 ζην ΋ζηηλ Σέμαο), παξ φια απηά 

έρεη αξθεηά ιηγφηεξεο θαηαρσξήζεηο (1 εθ.) ζπγθξηηηθά κε ηεο Airbnb θαη αο έρεη επεθηαζεί ζε 

190 ρψξεο παγθνζκίσο. Δπηπξφζζεηα ε Flipkey θαη Housetrip είλαη αξθεηά γλσζηέο 

πιαηθφξκεο. ΢πγθεθξηκέλα ε Flipkey ηδξχζεθε ην 2008, αλήθεη ζηελ πνιχ γλσζηή εηαηξεία 

ηαμηδηψλ, Trip Advisor θαη έρεη ηελ έδξα ηεο ζηε Βνζηφλε  (ΖΠΑ). Γηαζέηεη πάλσ απφ 300.000 

θαηαρσξήζεηο ζε 179 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Σέινο, ε εηαηξεία HouseTrip ηδξχζεθε ην 2009, 

έρεη ηελ έδξα ηεο ζηε Λνδάλε (Διβεηία) θαη δηαζέηεη πεξηζζφηεξεο απφ 300.000 θαηαρσξήζεηο 

γηα αθίλεηα, εμππεξεηψληαο πάλσ απφ 4.000.000 δηαλπθηεξεχζεηο 

CouchSurfing 

Σν Couchsurfing είλαη κηα ππεξεζία πνπ ζπλδέεη ηα κέιε κε κηα παγθφζκηα θνηλφηεηα 

ηαμηδησηψλ. Οη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Couchsurfing γηα λα βξνπλ έλα κέξνο γηα λα κείλνπλ 

ή λα κνηξαζηνχλ ην ζπίηη θαη ηελ παηξίδα ηνπο κε ηνπο ηαμηδηψηεο. Σν CouchSurfing απνηειεί 

ζήκεξα ην κεγαιχηεξν δίθηπν ππεξεζηψλ θηινμελίαο, κε 1,4 εθαηνκκχξηα κέιε πεξίπνπ ζε 

231 ρψξεο θαη απηφλνκεο πεξηνρέο. ΢χκθσλα κε ην Alexa Internet είλαη ζήκεξα ε πην ζπρλά 

επηζθεπηφκελε ππεξεζία θηινμελίαο ζην Γηαδίθηπν, κε θαηά κέζν φξν πεξηζζφηεξεο απφ 30 

εθαηνκκχξηα εκεξήζηεο επηζθέςεηο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2008.  

Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2020, ηα κέιε ζηηο πεξηζζφηεξεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο πξέπεη είηε λα 

πιεξψζνπλ κηα ρξέσζε πεξίπνπ US $ 2 / κήλα είηε 15 US $ / έηνο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

πιαηθφξκα. Σα κέιε κπνξνχλ επίζεο λα πιεξψζνπλ κηα εθάπαμ ρξέσζε 60 $ γηα λα 

επαιεζεχζνπλ ην φλνκα θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο, πξνζζέηνληαο έλα επίπεδν αζθάιεηαο. 

HomeAway 

Σν HomeAway είλαη έλαο παγθφζκηνο εγέηεο ζηνλ θιάδν ησλ ελνηθηαδφκελσλ δηαθνπψλ, είλαη ν 

ηφπνο γηα λα θιείζεηε παξαιηαθά ζπίηηα, θακπίλεο θαη condos κε πεξηζζφηεξα απφ δχν 

εθαηνκκχξηα κέξε γηα λα κείλεηε ζε 190 ρψξεο. Ζ ηνπνζεζία θαζηζηά εχθνιν λα βξείηε θαη λα 

θάλεηε θξάηεζε γηα ηελ ηδαληθή ελνηθίαζε δηαθνπψλ γηα νπνηαδήπνηε απφδξαζε, ζπρλά γηα 

ιηγφηεξν απφ ην θφζηνο ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαιπκάησλ μελνδνρείνπ. Σν HomeAway αλήθεη 

ζηελ νηθνγέλεηα κάξθσλ ηεο Expedia Group. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%8E%CF%81%CE%B1
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Σν HomeAway.com (https://www.homeaway.com.au/) είλαη ε λαπαξρίδα ηεο νηθνγέλεηαο 
HomeAway, ε νπνία επίζεο εθκεηαιιεχεηαη ηε VRBO.com θαη VacationRentals.com ζηηο 
Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη άιιεο κάξθεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Σν HomeAway επίζεο ιεηηνπξγεί ην BedandBreakfast.com, ν πην νινθιεξσκέλνο παγθφζκηνο 

ηζηφηνπνο γηα ηελ εχξεζε αθηλήησλ θξεβαηηνχ-πξσηλνχ, παξέρνληαο ζηνπο ηαμηδηψηεο κηα άιιε 

πεγή γηα κνλαδηθέο ελαιιαθηηθέο ζηέγαζεο ζε μελνδνρεία αιπζίδαο. Ηδξχζεθε ην 2004 σο CEH 

Holdings. Ζ εηαηξεία απέθηεζε αξθεηνχο ηζηφηνπνπο θαη ηηο ζπλέλσζε ζε κηα εληαία αγνξά 

δηαθνπψλ, μεθηλψληαο ην HomeAway.com ηνλ Ηνχλην ηνπ 2006. 

Ζ HomeAway κεηαθφκηζε ζηε λέα παγθφζκηα έδξα ηεο ζην Ώζηηλ, Σέμαο, ζηηο 2 Οθησβξίνπ 

2009. Ήηαλ ην πξψην έξγν κηθηήο ρξήζεο θαη ε δεχηεξε εηαηξεία ζην Ώζηηλ γηα λα επηηχρεη 

πηζηνπνίεζε LEED Gold γηα Δκπνξηθή Δζσηεξηθή ΢ρεδίαζε. 

Σν 2009, ην πεξηνδηθφ Us Weekly αλαθνίλσζε φηη ην HomeAway ζα ζπλέλσζε ηνπο εζνπνηνχο 

Chevy Chase θαη Beverly D'Angelo ζε κηα λέα ηαηλία κηθξνχ κήθνπο θαη δηαθήκηζεο κε βάζε ηελ 

ηαηλία National Lampoon's Vacation. Ζ δηαθήκηζε HomeAway απνηέιεζε ηελ πξψηε εζληθή 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηεο εηαηξείαο. Σν ληεκπνχην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειενπηηθήο εθπνκπήο 

CBS ηνπ Super Bowl XLIV ζηηο 7 Φεβξνπαξίνπ 2010. 

Σν HomeAway αχμεζε ζπλνιηθά 405 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε θεθάιαηα επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπκκεηνρψλ, ηα νπνία ρξεκαηνδνηήζεθαλ απφ εηαηξείεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ Austin 

Ventures, Institutional Venture Partners, Redpoint Ventures, Σερλνινγίεο Crossover Ventures 

θαη Trident Capital. Σν ρξεκαηηζηήξην IPO ηεο Homeaway έθιεηζε ζηηο 40,21 δνι. Αλά κεηνρή 

ηεο Nasdaq, απμεκέλν θαηά 49% απφ ηελ ηηκή ηεο IPO ηεο ηάμεο ησλ 27 δνιαξίσλ. 

FlipKey 

Σν FlipKey είλαη κηα ειεθηξνληθή αγνξά ελνηθίαζεο δηαθνπψλ. Δίλαη κηα ζπγαηξηθή ηνπ 

TripAdvisor.  Σν 2016 ε εηαηξεία απαξηζκεί πεξηζζφηεξα απφ 300.000 αθίλεηα ζε 179 ρψξεο. Ζ 

έδξα ηεο βξίζθεηαη ζηε Βνζηψλε, Μαζαρνπζέηε, Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

Αλ θαη νη ηδηνθηήηεο κίζζσζεο επαιεζεχνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο πξηλ 

πξνζηεζνχλ ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ FlipKey, ν ηζηφηνπνο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

αλαζεσξήζεηο ηαμηδηψλ ησλ ελνηθηαδφκελσλ αθηλήησλ. Σν FlipKey δεκνζηεχεη επίζεο 

αμηνινγήζεηο γηα ηαμηδησηηθά ζηνηρεία φπσο ηα blogs γηα ηα ηξφθηκα  θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

https://www.homeaway.com.au/
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παξέρεη αμηνινγήζεηο γηα εζληθέο ηζηνξηθέο ηνπνζεζίεο .Αλαθεξφκελνο ζηηο θαηαγγειίεο φηη ην 

FlipKey δελ ζα εμαζθάιηδε ιεηηνπξγηθέο παξνρέο ζηνπο ρψξνπο ελνηθίαζήο ηνπ, ην 2016 Better 

Business Bureau έδσζε ζηελ εηαηξεία F rating. 

Σν FlipKey ηδξχζεθε ην 2007 σο δηθηπαθφο ηφπνο αληαιιαγήο θαηνηθηψλ θαη ελνηθηαδφκελσλ 

ελνηθίσλ. Ζ εηαηξεία απνθηήζεθε απφ ηνλ ηαμηδησηηθφ ηζηφηνπν, ην TripAdvisor, ην 2008. Δθείλν 

ην έηνο ην FlipKey ζπκπεξηιήθζεθε ζηνλ θαηάινγν ηαμηδησηηθψλ θαη ηαμηδησηηθψλ ηζηνζειίδσλ 

ηνπ Travel and Leisure. 

Αξρηθά, ε Flipkey πψιεζε ζπλδξνκέο ζε ηδηνθηήηεο ζπηηηνχ, πνπ ιεηηνπξγνχζαλ απφ γξαθεία 

ζηελ νδφ Lincoln ζηε Βνζηψλε. Μεηά ην 2013, ε FlipKey άιιαμε ην κνληέιν πσιήζεψλ ηεο, 

παξέρνληαο ζηνπο ηδηνθηήηεο αθηλήησλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεξψλνπλ έλα πνζνζηφ πξνκήζεηαο 

γηα θάζε κηζζσκέλν αθίλεην. Σν 2014, ε FlipKey κεηαθφκηζε ηα γξαθεία ηεο ζηελ Causeway 

Street ζηε Βνζηψλε, ε νπνία αλακέλεηαη επίζεο λα ζηεγάζεη κηα άιιε ζπγαηξηθή ηεο 

Tripadvisor, Smarter Travel. Δθείλν ην έηνο ε Flipkey δεκηνχξγεζε κηα εηθνληθή πεξηήγεζε ζηε 

Βνζηψλε γηα ηελ ηζηνζειίδα ηεο, γηα λα πξνσζήζεη ηα αθίλεηά ηεο εθεί. 

Σν 2015, ε FlipKey ελεκέξσζε ηελ ηερλνινγηθή ηεο πιαηθφξκα, κε απνηέιεζκα λα γίλνπλ 

θαηαγγειίεο απφ θάπνηνπο κεγάινπο δηαρεηξηζηέο πεξηνπζηψλ φηη ήηαλ ππεξθνξησκέλεο. Σν 

2017, ε πφιε Coral Gables ηεο Φιφξηληαο, ελαγφηαλ FlipKey, ππνζηεξίδνληαο φηη ε εηαηξεία 

αγλφεζε ηα θαηαζηαηηθά ηεο πφιεο πνπ απαγνξεχνπλ ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ζε 

θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο. 

HouseTrip 

Ζ HouseTrip είλαη κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ελνηθίαζεο θαηνηθηψλ, βίιεο 

θαη δηακεξίζκαηα δηαθνπψλ. Ζ εηαηξεία, κε έδξα ζηε Λνδάλε, έρεη επίζεο γξαθεία 

ζην Λνλδίλν θαη ηεο Ληζαβφλαο, θαη θαηαηάζζεηαη αλάκεζα ζηηο 100 πην δεκνθηιή λέεο 

επηρεηξήζεηο1απφ ην πεξηνδηθφ Wired, θαη σο κηα απφ ηηο θνξπθαίεο ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο 

απφ ην «The Times» . Δπηπιένλ, ην 2012, ην HouseTrip ςεθίζηεθε σο ε θαιχηεξε startup απφ 

ηελ Διβεηία θπξηαξρψληαο ζηελ θαηάηαμε ησλ «Καιχηεξσλ 100» πνπ θαζφξηζε ην Ηλζηηηνχην 

Junior Achievement . 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Appartements
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lausanne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Londres
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lisbonne
https://fr.wikipedia.org/wiki/HouseTrip#cite_note-1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wired_(magazine)
https://fr.wikipedia.org/wiki/The_Times
https://fr.wikipedia.org/wiki/HouseTrip#cite_note-3
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Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2013, ε πιαηθφξκα HouseTrip θαηέγξαςε πεξηζζφηεξα απφ 250.000 

ηδηφηεηεο. Μέρξη ην 2017, ε εηαηξεία ζρεδηάδεη λα αλαθέξεη έλα εθαηνκκχξην κνλάδεο, δηαζέζηκν 

πξνο ελνηθίαζε 4. Οη ηδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηαμηλνκνχληαη ζε δηάθνξεο 

θαηεγνξίεο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αλαδήηεζε ησλ ελνηθηαζηψλ. Απηφο είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ έλα νιφθιεξν θαηάιπκα ή κηα homestay ζε κηα 

θχξηα θαηνηθία. Μπνξνχλ επίζεο λα επηιέμνπλ ελαιιαθηηθά θαηαιχκαηα φπσο δηακνλή ζε βάξθα 

ή θάζηξν. 

΢ηηο 27 Απξηιίνπ 2016 Housetrip αλαθνηλψλεη ηελ εμαγνξά ηεο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

TripAdvisor, ε νπνία παξαζέηεη απφςεηο ησλ πειαηψλ θαη δηεπζχλζεηο ζην θέληξν ηεο 

ηνπξηζηηθήο  

Η νηθνλνκία ησλ πιαηθόξκσλ 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθή αγνξά γηα ηελ επέθηαζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαηαλάισζεο ιφγσ ηεο θχζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Οη θαηαλαισηέο ηαμηδηψλ είλαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν πεηξακαηηθνί θαη πξφζπκνη λα δνθηκάζνπλ ηνλ ηχπν λέσλ θαη κνλαδηθψλ 

εκπεηξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ. Απηή ε 

απμαλφκελε επηζπκία γηα απζεληηθέο θαη ζπλαξπαζηηθέο εκπεηξίεο έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ 

θαηαθεξκαηηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ θαη ηελ εκθάληζε λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ αγνξψλ, 

δηεπθνιπλφκελσλ απφ ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο. 

Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ θαη ην επίπεδν δηείζδπζεο ησλ δηαθφξσλ 

πιαηθνξκψλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ πνηθίιιεη αλάινγα κε ηηο ρψξεο θαη ηνπο 

ππνηνκείο. Ζ αγνξά είλαη πην αλεπηπγκέλε ζε ρψξεο ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο θαη ηεο Γπηηθήο 

Δπξψπεο, φπνπ νη πιαηθφξκεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ιεηηνπξγνχλ επί ζεηξά εηψλ, αιιά 

αλαπηχζζνληαη ηαρέσο ζε φιν ηνλ θφζκν, θπξίσο ζηελ Αζία θαη ηελ πεξηνρή ηνπ Δηξεληθνχ. Οη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή απηψλ ησλ εμειίμεσλ, κε ηελ εκθάληζε θαη 

ηελ αλάπηπμε ζεκαληηθψλ πνζνζηψλ εθθίλεζεο ηεο νηθνλνκίαο. Ζ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία είλαη 

κηθξφηεξε ζε άιιεο ρψξεο, αιιά ππάξρεη επξεία αλαγλψξηζε ησλ ηζρπξψλ δπλαηνηήησλ γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη ηελ αλάγθε θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ησλ επηπηψζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ 

Ζ ηζρπξή αλάπηπμε θεξδνζθνπηθψλ πιαηθνξκψλ ζηνλ ηνπξηζκφ πξνθαιεί πξνβιήκαηα κε ηε 

κνξθή λνκηθψλ θαη ξπζκηζηηθψλ πξνθιήζεσλ θαη έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηηο θαζηεξσκέλεο 

(ηνπξηζηηθέο) επηρεηξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε Airbnb έρεη αγσληζηεί ζην δηθαζηήξην θαη κέζσ ηεο 

https://fr.wikipedia.org/wiki/HouseTrip#cite_note-4
https://fr.wikipedia.org/wiki/TripAdvisor
https://fr.wikipedia.org/wiki/TripAdvisor
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ηνπηθήο λνκνζεζίαο ζηε Νέα Τφξθε (Dickerson, 2015). Δπεηδή ε Uber δελ ππνρξενχηαη λα 

δηεθπεξαηψζεη φιεο ηηο αηηήζεηο, φπσο θαη άιιεο εηαηξείεο ηαμί, έλα γεξκαληθφ δηθαζηήξην 

απαγφξεπζε ηηο ππεξεζίεο ηεο Uber ζηε Γεξκαλία (Malhotra θαη Van Alstyne, 2014). ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε Uber εηζέξρεηαη ζηελ αγνξά ηαμί κε κεγάιε εμνπζηνδφηεζε, 

παξαθάκπηνληαο απηφλ ηνλ ηζρχνληα θαλνληζκφ (Gobble, 2015). Απηφ πξνθαιεί 

αληηπαξαζέζεηο, επεηδή νη λέεο επηρεηξήζεηο απηνχ ηνπ είδνπο, ιεηηνπξγνχλ εθηφο ησλ 

πθηζηάκελσλ θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ θαη ρσξίο θπβεξλεηηθή άδεηα (Gobble, 2015). ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο απηφ πξνθαιεί κεγάιεο δηακαξηπξίεο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ θαηά ησλ λέσλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Airbnb ζηε 

Barceloneta ηεο Βαξθειψλεο, επεηδή ε Airbnb ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο επελδπηέο γηα ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηελ παξνρή κεγάινπ φγθνπ κε ξπζκηδφκελσλ θαηαιπκάησλ πνπ πξνθαινχλ 

παξελφριεζε θαηνίθσλ απφ ζνξπβψδεηο, κεζπζκέλνπο θαη γπκλνχο ηνπξίζηεο (UK) 

(Sinkeviciute, 2014). 

Οη πιαηθφξκεο απηέο δελ είλαη κνλαδηθέο γηα ηνλ θιάδν ησλ θαηαιπκάησλ. Οη ςεθηαθέο αγνξέο, 

ζηηο νπνίεο νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ θαη 

λα θαηαγξάςνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, έρνπλ θαηαζηεί δηαδεδνκέλε ζέζε νηθνλνκηθήο 

αληαιιαγήο ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο. 

Γεληθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο έρνπλ γίλεη έλα πξαγκαηηθφ θαη 

βηψζηκν ελαιιαθηηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζηελ νινθιεξσκέλε επηρείξεζε θαη 

αληηπξνζσπεχνπλ επίζεο έλα εξγαιείν ζπληνληζκνχ ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη 

νπνίεο δηαθξίλνληαη ζεκαληηθά απφ ηηο πην ηππηθέο δνκέο ηεο αγνξάο. ΢ηνλ νξηζκφ ηνπ Andrei 

θαη Wright, κηα πιαηθφξκα επηηξέπεη άκεζεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

δηαθνξεηηθψλ πιεπξψλ ρξεζηψλ (αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ), ελψ θάζε πιεπξά ζπλδέεηαη κε ηελ 

πιαηθφξκα (Andrei θαη Wright, 2011). Ζ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γηα ηα νηθνλνκηθά ηεο 

πιαηθφξκαο απεηθφληζε ηνλ ηδηνθηήηε ηεο πιαηθφξκαο σο ην θέληξν ελφο νηθνζπζηήκαηνο θαη 

έρεη ηνλ βαζηθφ ξφιν ηεο δηακεζνιάβεζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ εθνδηαζκνχ θαη ηεο δήηεζεο, (Van 

Alstyne and Parker, 2005, Rochet θαη Tirole, 2006). Οη ρξήζηεο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο 

επηιέγνπλ λα αιιεινεπηδξνχλ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο φηαλ είλαη πην απνηειεζκαηηθή απφ ηελ 

άκεζε ζπλαιιαγή (Eisenmann θ.ά., 2006). 

Γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε βησζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο, νη ηδηνθηήηεο πιαηθφξκαο 

δηαδξακαηίδνπλ δηάθνξνπο ξφινπο ή ιεηηνπξγίεο: ηνπηθή ζπζζψξεπζε δήηεζεο θαη πξνζθνξάο, 



 

 

53 

 

ηε δηακεζνιάβεζε θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ αγνξψλ κε δχν φςεηο, ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

δηθηχσλ κέζσ ηεο ζπζζψξεπζεο ησλ ηηκψλ θαη ηελ πξνζθνξά απμεκέλεο πνηθηιίαο πξντφλησλ 

ή ππεξεζηψλ, δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη κεραληζκνί δεκηνπξγίαο 

εκπηζηνζχλεο (ε εκπηζηνζχλε αθνξά ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη δίθαηεο 

θαη δεζκεχζεηο (Anderson θαη Narus, 1990) θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπκβάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ πιεξσκψλ. 

΢πλνιηθά, ν ηδηνθηήηεο ηεο πιαηθφξκαο ιεηηνπξγεί σο ξπζκηζηήο (Farrell θαη Katz, 2000) 

παξέρνληαο ηελ απαηηνχκελε εκπηζηνζχλε ζην νηθνζχζηεκα ηεο πιαηθφξκαο θαη 

πξνζπαζψληαο λα θιεηδψζεη ηνπο ρξήζηεο (Shapiro θ.ά., 1998) απμάλνληαο ην θφζηνο 

κεηαγσγήο. Απηφ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ηελ παξνρή ζπκπιεξσκαηηθψλ θαη πξνζηηζέκελεο 

αμίαο ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ, θαζψο θαη ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ δνκψλ ηηκνιφγεζεο. Με άιια 

ιφγηα, ε αμία ηεο πιαηθφξκαο απμάλεηαη φηαλ απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ. Απηφ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε κειέηε καο: θαζψο ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ αληαιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζε κηα πιαηθφξκα απμάλεηαη, έηζη θαη ε ηθαλφηεηα θαη ε βησζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο. Απηή ε 

απηνδχλακε δπλακηθή έρεη ζπρλά εθζεηηθή θχζε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα "ληθεηή παίξλεη 

φιε ή ηελ πεξηζζφηεξε" αγνξά, φπνπ ν ληθεηήο θπξηαξρεί ζηελ αγνξά, αθφκε θαη ζην βαζκφ 

πνπ δεκηνπξγεί έλα δηαξθέο κνλνπψιην. 

Γηα ηνλ ηδηνθηήηε ηεο πιαηθφξκαο είλαη επνκέλσο εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα επηηεπρζεί έλα 

ειάρηζην βηψζηκν κέγεζνο (αξηζκφο ρξεζηψλ θαη φγθνο ζπλαιιαγψλ) θαη λα πξνζδηνξηζηεί ε 

πιεπξά πνπ σθειεί πεξηζζφηεξν απφ ηελ παξνπζία ηεο άιιεο πιεπξάο (Hagiu and Alvarez, 

2014) πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ελζσκάησζήο ηεο. Ζ θαηαλφεζε θαη αμηνπνίεζε ηφζν 

ησλ ηδίσλ πιεπξψλ (είηε ησλ αγνξαζηψλ είηε ησλ πσιεηψλ) θαη ησλ δηαζπλνξηαθψλ δηθηχσλ 

κπνξεί λα ηνλψζεη ηελ πηνζέηεζε ηεο πιαηθφξκαο, επεηδή ε αγνξά ηεο πιαηθφξκαο ππφθεηηαη 

ζε ζεηηθέο επηπηψζεηο ζην δίθηπν (Katz and Shapiro, 1986). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

πξνζζέηνληαο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ζηελ πιαηθφξκα, νη ηδηνθηήηεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ 

πςειφηεξεο θιίκαθαο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο πεγέο εζφδσλ, αιιά κε απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνπλ 

ηελ πνιππινθφηεηα ησλ πιαηθφξκσλ, ζέηνληαο πξνθιήζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα θαη 

ηελ θαηλνηνκία (Constantiou et al., 2016). 

΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηε κεηαβαιιφκελε φςε ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο ζηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ. Σα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα λα πνζνηηθνπνηεζεί  ε θιίκαθα ηνπ ηαρέσο 

εμειηζζφκελνπ θαη ζρεηηθά λένπ θαηλνκέλνπ πνπ είλαη γλσζηφ σο ε νηθνλνκία θνηλήο ρξήζεο. 



 

 

54 

 

Σα δηαζέζηκα δεδνκέλα απνηεινχληαη θαηά θχξην ιφγν απφ εθηηκήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε 

θαηαρσξίζεηο θαη πιεξνθνξίεο απφ ηηο θχξηεο πιαηθφξκεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ.  

Γηα παξάδεηγκα, ε επαγγεικαηηθή έλσζε πνπ εθπξνζσπεί ηελ επξσπατθή βηνκεραλία 

θηινμελίαο, ην HOTREC (2014), εθηηκά φηη ε νηθνλνκία θαηαλνκήο ησλ θαηαιπκάησλ είλαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην δηπιάζην ηνπ κεγέζνπο ηνπ παξαδνζηαθνχ ηνκέα ηνπξηζκνχ ζηελ Δπξψπε, 

βάζεη ησλ θαηαιφγσλ ζηηο θχξηεο πιαηθφξκεο. Ζ ηαρεία αλάπηπμε θαη ην κέγεζνο ησλ 

θαηαιφγσλ ζρεηηθά κε ηηο πιαηθφξκεο αληαιιαγήο νηθνλνκηθψλ, ζε ζρέζε κε ηηο δηαζέζηκεο 

ζέζεηο ζε παξαδνζηαθά θαηαιχκαηα, παξέρεη νξηζκέλεο ελδείμεηο γηα ηε ζεκαζία απηψλ ησλ 

εμειίμεσλ. Οη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δηαλπθηεξεχζεηο κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα αθξηβέζηεξε 

εηθφλα ηεο δηείζδπζεο, θαζψο πνιιά απφ απηά ηα θξεβάηηα είλαη κφλν ζηελ αγνξά γηα έλα κέξνο 

ηνπ έηνπο θαη κπνξεί λα παξαηίζεληαη ζε πνιιέο πιαηθφξκεο. Ζ αληαιιαγή νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη αληαιιαγψλ δελ ζπιιακβάλεηαη επί ηνπ παξφληνο απφ ππάξρνληα ζπζηήκαηα 

γηα ηε ζπιινγή θαη ηαμηλφκεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ηνπξηζκνχ. ΢ηελ Κνινκβία δηεμάγνληαη επί ηνπ 

παξφληνο εξγαζίεο γηα ηε κέηξεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο νηθνλνκίαο θνηλήο ρξήζεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

κέζσ ηνπ δνξπθνξηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπξηζκνχ. Ζ ζπιινγή πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ηελ αληαιιαγή ππεξεζηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί 

θαιχηεξα ν αληίθηππνο θαη λα ελεκεξσζνχλ νη πνιηηηθέο απαληήζεηο. Διιείςεη αμηφπηζησλ 

ζηνηρείσλ, νξηζκέλεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκία πνπ κνηξάδεηαη ηνλ ηνπξηζκφ 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο βάζεο ηεθκεξίσζεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ: 

΢ε κηα κειέηε γηα ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο παξνρήο ηδησηηθήο ζηέγεο ζηε Γαιιία, ην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Βηνκεραλίαο θαη Φεθηαθψλ Τπνζέζεσλ (Ministry for Economy, Industry 

and Digital Affairs (2015)) εθηηκά φηη απφ κηα ζπλνιηθή πξνζθνξά 8,8 εθαηνκκπξίσλ θιηλψλ,  

3,8 εθαηνκκχξηα κνηξάδνληαη ηηο πξνζθνξέο θαηαιπκάησλ. Σα ελνίθηα αληηπξνζσπεχνπλ 183 

εθαηνκκχξηα δηαλπθηεξεχζεηο, θξεβάηη-πξσηλφ ζρεδφλ 8 εθαηνκκχξηα, αληαιιαγή θαηνηθίαο 

ζρεδφλ 2,5 εθαηνκκχξηα θαη θαλαπέ-surfing πεξίπνπ 2 εθαηνκκχξηα. 

΢χκθσλα κε κειέηε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ (OECD, 2016), ην HomeAway δηαζέηεη 

πεξηζζφηεξα απφ 6 500 αθίλεηα ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, απφ ηα νπνία ην 53% 

ήηαλ ζηελ Κξήηε θαη ζηηο λεζησηηθέο νκάδεο ησλ Κπθιάδσλ θαη ησλ Γσδεθαλήζσλ ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2014. Απηφ ζπγθξίλεηαη κε 9.677 μελνδνρεία κε 401.332 δσκάηηα πνπ 

πξνζθέξνπλ 773.445 θξεβάηηα, ην 46% ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη ζε απηέο ηηο πεξηνρέο ηνπξηζκνχ. 
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Μηα κειέηε ηνπ Exceltur (2015), ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Ηζπαλία, ππνγξακκίδεη ηελ εθζεηηθή αχμεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ ελνηθηάζεσλ 

απφ νκφηηκνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα (OECD, 2016). Ζ αλάιπζε δείρλεη αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

δηεζλψλ ηνπξηζηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε λνηθηαζκέλα ζπίηηα θαηά ηελ πεξίνδν 2010-14, κε αχμεζε 

θαηά 59,7%, κε ηα 2,7 εθαηνκκχξηα θιίλεο ζε ελνηθηαδφκελα ζπίηηα λα μεπεξλνχλ ηα 2,4 

εθαηνκκχξηα ξπζκηδφκελα θξεβάηηα, θπξίσο ζε βαζηθέο ηνπξηζηηθέο δψλεο φπσο ε Βαξθειψλε 

θαη ε Μάιαγα. Σα δχν ηξίηα (65%) απηήο ηεο πξνζθνξάο ζπγθεληξψλεηαη ζε 3 πιαηθφξκεο - 

Airbnb, HomeAway θαη Niumba. Σν Exceltur εθηηκά φηη ε ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ηεο απαζρφιεζεο απφ απηή ηε δξαζηεξηφηεηα είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε ζε ζχγθξηζε κε 

ηνλ επίζεκν ηνκέα - ην εθηηκψκελν νηθνλνκηθφ φθεινο είλαη 84,8% ρακειφηεξν, κε 9,8 ζέζεηο 

εξγαζίαο αλά 100 θξεβάηηα ζε θαηαιχκαηα ηνπξηζηηθήο ελνηθίαζεο ζε ζχγθξηζε κε 53,3 ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε ξπζκηδφκελεο επηρεηξήζεηο. 

Ζ έξεπλα απφ ην Παλεπηζηήκην Bocconi θαη Assolombarda-Confindustria (2015) ζην Μηιάλν 

κέρξη ην Expo 2015 πξνζδηφξηζε πεξίπνπ 8 500 θαηαρσξίζεηο κέζσ ησλ πην δεκνθηιψλ ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε πιαηθνξκψλ, ζε κηα πφιε κε 455 μελνδνρεία θαη 398 επίζεκεο πξνζθνξέο 

εθηφο μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ (OECD, 2016). Ζ αλάιπζε ησλ θαηαρσξίζεσλ ηεο Airbnb 

(κέγεζνο δείγκαηνο 505 ή ην 60% ηνπ ζπλφινπ) δηαπίζησζε φηη ε πιεηνςεθία (84%) ήηαλ 

ηδησηηθή κίζζσζε νιφθιεξεο ηδηνθηεζίαο, ελψ ην 40% ησλ θηινμελνπκέλσλ κίζζσζε 

πεξηζζφηεξα απφ έλα αθίλεηα ζηελ Airbnb, ελψ ην 20% αθίλεηα πξνο ελνηθίαζε ζε άιινπο 

πξννξηζκνχο.  

Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνύ θαη Ξελνδνρεία 

΋πσο έρεη αλαθεξζεί ην πξψην βαζηθφ δεηνχκελν πνπ πξνθχπηεη είλαη αλ ε νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ ιεηηνπξγεί ππνθαηάζηαηα θαη άξα αληαγσληζηηθά έλαληη ησλ ηππηθψλ 

μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ ή ζπκπιεξσκαηηθά θαη άξα πξνζζεηηθά ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Αλ 

θαη δελ ππάξρεη θάπνην επίζεκν θαηαγεγξακκέλν ζηνηρείν πνπ λα απνηππψλεη ην βαζκφ 

ππνθαηάζηαζεο ή ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, έρνπλ γίλεη εηδηθέο 

έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν ε παξνπζία θαηαιπκάησλ κέζσ νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ πεξηφξηζε ηελ θίλεζε επηζθεπηψλ πξνο ηα ηππηθά μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

(Ernst & Young, 2020).  

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ, θαίλεηαη φηη ην 30% πεξίπνπ ησλ ηαμηδησηψλ πνπ 

πξνηηκνχλ θαηαιχκαηα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ δελ ζα πξαγκαηνπνηνχζε ην ηαμίδη αλ δελ 
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ππήξρε απηή ε ελαιιαθηηθή, ελψ ην ππφινηπν κέξνο ζα πξαγκαηνπνηνχζε νχησο ή άιισο ην 

ηαμίδη ηνπ, απιά κεηαθηλήζεθε απφ ηελ επηινγή ηνπ μελνδνρείνπ ζε απηή ηεο νηθνλνκίαο 

δηακνηξαζκνχ. Άξα ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά ζε βαζκφ 30% θαη 

ππνθαηάζηαηα ζε βαζκφ 70%. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ην 30% αθνξά κφλν ηνπο επηζθέπηεο κέζσ ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ (θαη φρη ην ζχλνιν ησλ επηζθεπηψλ ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα).  

Έλα βαζηθφ κέγεζνο ηψξα πνπ ιήθζεθε ππφςε ζηνπο ππνινγηζκνχο θαη ησλ δχν κεζφδσλ 

ήηαλ ε κέζε δαπάλε αλά δηαλπθηέξεπζε θάζε ηνπξίζηα. Ζ δαπάλε απηή ρξεηάδεηαη λα 

δηαρσξηζηεί κεηαμχ δαπάλεο γηα δηακνλή θαη δαπάλεο γηα ινηπέο ππεξεζίεο (δηαηξνθή, ηνπηθέο 

κεηαθνξέο, μελαγήζεηο, επηζθέςεηο ζε κνπζεία, θιπ). Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο κέζεο δαπάλεο 

αλά δηαλπθηέξεπζε θαηαγξάθεηαη κέζα απφ ηα ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. Δπνκέλσο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ δηακνλήο θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ, ρξεηάδεηαη λα 

πξνζεγγηζηεί, κέζα απφ αληηπξνζσπεπηηθή δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, ε κέζε ηηκή αλά θιίλε ζηα 

θαηαιχκαηα ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. Σα κεγέζε απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνπο 

ζρεηηθνχο ππνινγηζκνχο ηεο άκεζεο θαη ηεο έκκεζεο κεζφδνπ πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζνχλ νη 

απψιεηεο πνπ πθίζηαληαη ζε επίπεδν μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ θαη δεκνζίσλ εζφδσλ.  
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Πίλαθαο 7: Γηαθνξέο κεηαμύ κηαο ηππηθήο επηρείξεζεο θαη κηα επηρείξεζεο ζηελ επνρή ηνπ 

δηακνηξαζκνύ 

 

Πιεξόηεηα θαηαιπκάησλ Airbnb θαη μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ 

Γηα ην δηάζηεκα Ηνχιηνο 2018 - ΢επηέκβξηνο 2019, παξαηεξείηαη φηη ηφζν ηα θαηαιχκαηα Airbnb 

πςειήο δξαζηεξηφηεηαο φζν θαη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο παξνπζηάδνπλ ηελ ίδηα ηάζε ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν ηνπ λνκνχ Αηηηθήο θαη εηδηθφηεξα ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. ΢πγθεθξηκέλα, είλαη 

θαλεξφ φηη ε επνρηθφηεηα είλαη κεγάιε θαη ε πιεξφηεηα θαίλεηαη λα είλαη ζηα χςε απφ ηνλ Μάην 

έσο ηνλ Αχγνπζην, ελψ ηνπο ππφινηπνπο κήλεο ηνπ έηνπο θπκαίλεηαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα. 

Γηα ην έηνο 2019, παξαηεξνχκε φηη θαηά ηε ζεξηλή πεξίνδν ε πιεξφηεηα ζε θαηαιχκαηα Airbnb 

πςειήο δξαζηεξηφηεηαο βξίζθεηαη ζην 59% ηνλ Απξίιην θαη απμάλεηαη έσο 67% ηνλ Ηνχλην, ελψ 

ην ΢επηέκβξην ππνρσξεί ζην 64%., 

Επιχείρθςθ ςτθν εποχι 
του Διαμοιραςμοφ   

•Γριγορθ ανάπτυξθ, 
αναπόφευκτθ κακώσ ςτθρίηεται 
ςτθν τεχνολογία που 
εξελίςςεται ραγδαία 

•Προςφζρει κάτι νζο και 
ικανοποιεί τισ ςφγχρονεσ 
ανάγκεσ του πελάτθ. 

•Άμεςθ ςχζςθ με τθν τεχνολογία, 
ςυνεπώσ υπάρχει καινοτομία  
και ενκουςιαςμόσ για το 
καινοφργιο προϊόν 

•Μικρό κόςτοσ/ Μεγάλα κζρδθ, 
εφόςον θ γνωςτοποίθςθ του 
γίνεται μζςω διαδικτφου 

 

Τυπικι Επιχείρθςθ 

•Αργι αλλά ςτακερι ανάπτυξθ  

•Μεγάλο κόςτοσ/ λίγα κζρδθ, 
κόςτοσ ςυντιρθςθσ, 
φορολογίασ και άλλα πολλά 
που δεν υπάρχουν ςτον 
διαδικτυακό κόςμο 

•Παραδοςιακοί τρόποι 
διαφιμιςθσ, οι οποίοι 
ςτοιχίηουν αρκετά και δεν είναι 
άμεςα αποτελεςματικοί 

•Περιοριςμόσ καινοτόμων ιδεών 
και πολιτικι προςτατευτιςμοφ. 
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ΟΗ μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αληινχληαη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, αθνξνχλ ηελ πιεξφηεηα 

μελνδνρείσλ 3*-5*, φπνπ βξίζθνληαη ζηελ Αηηηθή, εμαηξνπκέλνπ ησλ λεζηψλ ηνπ Αξγνζαξσληθνχ 

θαη ηνπ Γήκνπ Πεηξαηά. Δπηπιένλ ν Κεληξηθφο Σνκέαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαηέρεη πάλσ απφ 

ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, επαξθή αξηζκφ γηα λα γίλεη θαηάιιειε ε 

ζχγθξηζε ηνπ Airbnb κε ηα μελνδνρεία ζε επίπεδν ιεηηνπξγηθψλ επηδφζεσλ  

 Γηάγξακκα 13: Πνζνζηά πιεξφηεηαο θαηαιχκαηα Airbnb πςειήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηελ πεξίνδν Ηνχιην 2018-΢επηέκβξην 2019  

Πεγή: insideairbnb, Έλσζε Ξελνδνρείσλ Αζήλαο Αηηηθήο &Αξγνζαξσληθνχ, ΗΝSΔΣΔ, Αλάιπζε ΔΤ  

΋πσο θαίλεηαη απφ ηελ εηθφλα , ε πιεξφηεηα ζηα μελνδνρεία αθνινπζεί πεξίπνπ ηελ ίδηα ηάζε 

κε απηή ζηα θαηαιχκαηα ηχπνπ Airbnb αιιά θπκαίλεηαη ζπζηεκαηηθά ζε πςειφηεξα επίπεδα. 

΋πσο είλαη θπζηθφ ηνπο ζεξηλνχο κήλεο ε πιεξφηεηα βξίζθεηαη ζε πςειφηεξα επίπεδα, ιφγσ 

ηεο επνρηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. ΢πλεπψο ε επνρηθφηεηα θαη ε 

πιεξφηεηα ζπλάδνπλ. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα ην Μάξηην 2019 ε πιεξφηεηα ησλ 

μελνδνρείσλ είλαη 74% θαη ηνλ Ηνχλην κε ΢επηέκβξην θηάλεη 93% θαη 95%. Ζ πςειφηεξε 

πιεξφηεηα γηα ην 2019 ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν παξαηεξείηαη ην ΢επηέκβξην.  

Δπηπιένλ, ρξήδεη αλαθνξάο ην γεγνλφο φηη γηα ηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν ε πιεξφηεηα ζηα 

θαηαιχκαηα Airbnb θπκαίλεηαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα ην 2019 ζε ζρέζε κε ην 2018. Σνλ Ηνχιην 

2018 βξηζθφηαλ ζην 67% έλαληη ηνπ 60% ηνλ Ηνχιην 2019, ηνλ Αχγνπζην 2018 ζην 62% έλαληη 

ηνπ 56% ηνλ Αχγνπζην 2019 θαη ην ΢επηέκβξην 2019 ζην 69% απφ 64%. Σελ ίδηα ζηηγκή 

παξαηεξνχκε φηη ε πξνζθνξά ζε θαηαιχκαηα Airbnb γηα ην ίδην δηάζηεκα θαηαγξάθεη αχμεζε ην 

2019 ζε ζρέζε κε ην 2018, πνπ ελδερνκέλσο ππνδειψλεη φηη ε απμεκέλε πξνζθνξά ίζσο έρεη 

νδεγήζεη ηελ πιεξφηεηα ζε ρακειφηεξα επίπεδα ην 2019. Σελ ίδηα πεξίνδν, ε πιεξφηεηα ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν δελ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε κεηαβνιή. 
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Κεθάιαην 3 : Η πιαηθόξκα Airbnb 

΢ε απηή ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία επηιέρηεθε ε πιαηθφξκα ηνπ Airbnb θαζψο είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε, κε πάξα πνιχ κεγάιε επηζθεςεκφηεηα πνπ φινη θαη πεξηζζφηεξνη ηαμηδηψηεο ηελ 

επηιέγνπλ. ΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη πηζαλέο επηπηψζεηο ηνπ Airbnb ηφζν ζηνπο 

θαηνίθνπο φζν θαη ζηα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ζε ηέζζεξηο κεγάιεο πφιεηο ηεο 

Δπξψπεο. 

Πνιηηηθή ηεο νηθνλνκίαο ηνπ δηακνηξαζκνύ - Airbnb  

Ζ Airbnb, πνπ είλαη πάξνρνο δηακεξηζκάησλ ηαμηδηνχ θαη πξσηνπφξνο ζηελ «νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ», έρεη εμππεξεηήζεη εθαηνκκχξηα πειάηεο απφ ηελ έλαξμή ηεο ην 2008, ρσξίο λα 

δηαζέηεη νχηε έλα δσκάηην. Ζ AirBnB.com είλαη κία ηζηνζειίδα βξαρπρξφληαο ελνηθίαζεο 

θαηαιπκάησλ θαη αθηλήησλ θαη ε νπνία ηδξχζεθε απφ ηνπο Joe Gebbia, Brian Chesky θαη 

Nathan Blecharczyc ζηελ Καιηθφξληα ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2008.  Παξφιν πνπ ε απνηίκεζε ηεο 

Airbnb παξακέλεη δπζκελή ιφγσ ηεο ηδησηηθήο ηδηνθηεζίαο ηεο, ε απνηίκεζε ηεο αμίαο ηεο θαηά 

ην έηνο 2014, πνπ ππεξβαίλεη ηα 10 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ππεξέβε εθείλε ησλ 

θαζηεξσκέλσλ παγθφζκησλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ, φπσο ε Hyatt (Dickey, 2014). Μέρξη ηα 

κέζα ηνπ 2017, ε απνηίκεζε ηεο Airbnb αλεξρφηαλ ζε 31 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα (Thomas, 

2017), κε ζρέδηα γηα αξρηθή δεκφζηα εγγξαθή (IPO), ζηελ νπνία ε απνηίκεζε ηεο εηαηξείαο 

κπνξνχζε λα θηάζεη ηα 50 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα (Klein et al., 2017). Απηφ ζεκαίλεη φηη αμίδεη 

πεξηζζφηεξν απφ ηε κεγαιχηεξε μελνδνρεηαθή αιπζίδα ηνπ θφζκνπ, ην Marriott International.  

Ζ βαζηθή δχλακε ηεο Airbnb θαίλεηαη λα είλαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα ζπλδπάδεη πξαθηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ηα νθέιε ζην ζπίηη θαη ε θαηλνηνκία κε κηα «απζεληηθή» ηαμηδησηηθή 

εκπεηξία ζε ζχγθξηζε κε έλα παξαδνζηαθφ μελνδνρείν (Guttentag θαη Smith, 2017). ΢ηελ 

πιαηθφξκα Aibnb, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εγγξαθεί θαη λα δεκηνπξγήζεη πξνθίι νπνηνζδήπνηε 

δηαζέηεη ζπίηη, εμνρηθφ, ε αθφκα θαη ειεχζεξν δσκαηίνπ κέζα ζε κηα θαηνηθία. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι, ν νηθνδεζπφηεο θαηαρσξεί θσηνγξαθίεο απφ ην θαηάιπκα ηνπ. 

΢ηελ ζπλέρεηα ν ηαμηδηψηεο, βιέπεη ην πξνθίι θαη κπνξεί λα ζηείιεη κήλπκα ζηνλ νηθνδεζπφηε 

γηα λα δεηήζεη δηεπθξηλήζεηο γηα ην δηακέξηζκα θαη ζηε ζπλέρεη λα γίλεη ε θξάηεζε. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο πιεξσκήο γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη κφλν κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Airbnb έηζη 

ψζηε ε εηαηξεία λα παξαθξαηεί ην πνζφ πνπ ηεο αληηζηνηρεί γηα ηα έμνδα ηεο δηαρείξηζεο. Με 
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απηή ηελ δηαδηθαζία δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο ηαμηδηψηεο λα γλσξίζνπλ ηελ πφιε πνπ 

επηζθέπηνληαη απφ ηελ κεξηά ελφο ληφπηνπ, ληψζνληαο αζθάιεηα γηα ηελ δηακνλή ηνπο.  

Ζ Airbnb έρεη θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηφζν ζηνπο νηθνδεζπφηεο φζν θαη ζηνπο ελνηθηαζηέο. Με 

ηελ ρξήζε ηεο θξηηηθήο πνπ δηαζέηεη ε πιαηθφξκα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηφζν ζηνπο 

νηθνδεζπφηεο φζν θαη ζηνπο ελνηθηαζηέο λα δεκνζηεχνπλ ηελ γλψκε ηνπο γηα ηελ ζπλεξγαζία 

ηνπο. Δπηπιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο νηθνδεζπφηεο λα απαληήζνπλ ζηελ θξηηηθή ησλ 

ελνηθηαζηψλ. Έηζη, νη νηθνδεζπφηεο επηβξαβεχνληαη αλαιφγσο κε ηελ θαιή θξηηηθή πνπ 

ιακβάλνπλ θαη ηελ ζσζηή ζπκπεξηθνξά ηνπο θαζψο επίζεο θαη επηβαξχλνληαη ρξεκαηηθά εάλ 

δελ αληαπνθξηζνχλ ζσζηά ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

Ζ δηάρπηε εκπνξία ηεο Airbnb επεθηείλεη ηελ πηζαλή εκβέιεηα ηνπ ηνκέα πνιχ πην πέξα απφ 

απηή ησλ παξαδνζηαθψλ ελνηθηαδφκελσλ θαηνηθηψλ θαη επηηξέπεη αξθεηέο λέεο κνξθέο 

ζηέγαζεο. Πξψηνλ, ηα άηνκα κπνξνχλ λα λνηθηάζνπλ έλα επηπιένλ θξεβάηη ζε έλα θαζηζηηθφ ή 

έλα δσκάηην κέζα ζην δηθφ ηνπο ζπίηη ή δηακέξηζκα, πνπ παξακέλνπλ παξφληεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο. Γεχηεξνλ, νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα παξαζέζνπλ ηα ζπίηηα ηνπο πξνο 

ελνηθίαζε ελψ είλαη καθξηά. Σξίηνλ, νη ηδηνθηήηεο εμνρηθψλ ζπηηηψλ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ 

πεξηνπζία ηνπο δηαζέζηκε γηα άιινπο φηαλ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη. Σέινο, νη επελδπηέο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ Airbnb γηα ηελ αγνξά θαηνηθηψλ πνπ πξννξίδνληαη απνθιεηζηηθά γηα 

κηθξήο δηάξθεηαο ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. 

Οη ξπζκηζηηθνί έιεγρνη πνπ δηέπνπλ ηα δηακεξίζκαηα πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζηελ πιαηθφξκα 

ηνπ Airbnb είλαη ειάρηζηνη. Ζ επηρείξεζε κε ζθνπφ λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θηινμελνχκελσλ αιιά θαη ησλ νηθνδεζπνηψλ έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο θαη απφ ηηο δχν κεξηέο αμηνινγνχλ ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη έηζη εληζρχεηαη ε 

εκπηζηνζχλε θαη ε θήκε ηεο επηρείξεζεο. Οη επηζθέπηεο ρξεζηκνπνηνχλ αμηνινγήζεηο κε ηε 

ρξήζε αζηεξηψλ  γηα λα αμηνινγήζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηακνλήο ηνπο, π.ρ. θαζαξηφηεηα, 

ηνπνζεζία θαη επηθνηλσλία, ελψ ηφζν νη θηινμελνχκελνη φζν θαη νη νηθνδεζπφηεο ελζαξξχλνληαη 

λα δεκνζηεχνπλ ζρφιηα γηα θάζε δηακνλή ζηελ πιαηθφξκα. 

Μεγάιν κέξνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κειέηε καο ζπιιέγνληαη απεπζείαο 

απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Airbnb. Ζ Airbnb πεξηγξάθεη ηνλ εαπηφ ηεο σο κηα «έκπηζηε θνηλνηηθή 

αγνξά γηα ηνπο αλζξψπνπο λα απαξηζκνχλ, λα αλαθαιχπηνπλ θαη λα θάλνπλ θξάηεζε γηα 
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κνλαδηθά θαηαιχκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν» θαη απνηειεί παξάδεηγκα κηαο αγνξάο peer-to-peer 

ζηελ νηθνλνκία θνηλήο ρξήζεο. 

Oη επηπηώζεηο ηεο πιαηθόξκαο Airbnb ζε Διιάδα θαη Δπξώπε 

Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο Airbnb είλαη ακθηζβεηνχκελεο. Ζ Airbnb, ε νπνία έρεη επελδχζεη 

ζεκαληηθνχο πφξνπο ζε κειέηεο πνπ αλαηέζεθαλ απφ ηελ ίδηα θαη ζε επαγγεικαηηθνχο 

εθπξνζψπνπο νκάδσλ ζπκθεξφλησλ, επηκέλεη φηη ε δηαδηθηπαθή ζηέγαζε δηεπξχλεη ηελ 

ηνπξηζηηθή αγνξά θαη φηη δελ  αληαγσλίδεηαη άκεζα ηα μελνδνρεία. Ζ ίδηα ε εηαηξεία Airbnb 

ππνζηεξίδεη κε έξεπλεο φηη νη επηζθέπηεο πνπ θαηνηθνχλ ζην ζπίηη είλαη πηζαλφ λα παξακείλνπλ 

πεξηζζφηεξν, λα δαπαλνχλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ζπλνιηθά θαη λα εηζάγνπλ λέα εηζνδήκαηα 

ζηηο ηνπηθέο γεηηνληέο.  

Αο δνχκε πην αλαιπηηθά κε παξαδείγκαηα ην πσο έρεη εμειηρζεί ε δηαδηθαζία ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Έλαο ηαμηδηψηεο επηδηψθεη λα θάλεη θξάηεζε γηα δχν άηνκα γηα δηακνλή ην ΢αββαηνθχξηαθν 

(δχν λχρηεο), αληίζηνηρα, ζην Παξίζη, ην Βεξνιίλν, ηε Βαξθειψλε θαη ηε Βαξζνβία. Ζ 

παξαδνζηαθή μελνδνρεηαθή βηνκεραλία εθπξνζσπείηαη απφ μελνδνρεία θαη μελψλεο πνπ 

απαξηζκνχλ ηα δηαζέζηκα δσκάηηα ζε Booking.com, φπνπ πξνζθέξνληαη πνηθίια δσκάηηα ζε 

πνηθίιεο ηηκέο ζηηο δηάθνξεο γεηηνληέο. Σα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνζθνξψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ζπιιέρζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα κεραλή αλαδήηεζεο απφ πνιιέο 

ζειίδεο μελνδνρείσλ θαη θαηαιπκάησλ. 

Οη ηέζζεξηο απηέο πφιεηο αληηπξνζσπεχνπλ δηάθνξνπο ηχπνπο αγνξψλ Airbnb: ην Παξίζη θαη ε 

Βαξθειψλε είλαη ραξαθηεξηζηηθέο γηα πφιεηο κε ηεξάζηηεο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο, ην Βεξνιίλν 

είλαη έλαο δεκνθηιήο πξννξηζκφο κε απζηεξνχο θαλφλεο γηα βξαρππξφζεζκα ελνίθηα θαη ε 

Βαξζνβία είλαη πξσηεχνπζα ρσξίο ζπγθεθξηκέλνπο θαλνληζκνχο ζηελ θαηαλνκή θαηνηθίαο. Ζ 

αλάιπζε απηψλ ησλ ηεζζάξσλ πφιεσλ κπνξεί λα καο δψζεη κηα ζρεηηθά ηζνξξνπεκέλε εηθφλα 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ ηεο Airbnb ζηελ ΔΔ.  

Δλψ ε Airbnb δελ είλαη ε κνλαδηθή πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ππεξεζίεο ελνηθίαζεο απφ 

νκφηηκνπο ρξήζηεο είλαη καθξάλ ην πην ρξεζηκνπνηνχκελν απφ ηαμηδηψηεο θαη νηθνδεζπφηεο. 

Έηζη, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ ζε νιφθιεξε ηελ αγνξά 

θαηαλνκήο θαηνηθηψλ. 



 

 

62 

 

΋κσο, αλεμάξηεηεο κειέηεο, σζηφζν, ππνδειψλνπλ φηη ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηεο  Airbnb 

ζα έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηα έζνδα ησλ ηνπηθψλ μελνδνρείσλ, ηδίσο εθείλσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζην θαηψηεξν άθξν ηεο αγνξάο, βιάπηνληαο ηνπο ηνπηθνχο παξφρνπο εζηίαζεο αιιά 

θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Ζ εθηίκεζε ηεο επίδξαζεο ηεο Airbnb ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηελ πην νινθιεξσκέλε κειέηε κέρξη ζήκεξα, ζπγθξίλεη ηηο θαηαρσξήζεηο 

ηεο Airbnb ζην Σέμαο κε ηα ηξηκεληαία έζνδα ησλ μελνδνρείσλ ηνπ Σέμαο, δηαπηζηψλνληαο φηη ε 

αχμεζε θαηά 1% ησλ θαηαρσξίζεσλ ηεο Airbnb ζπλδέεηαη κε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ 

μελνδνρείσλ θαηά 0,05%. Σα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη ζην ρακειφηεξν ζεκείν ηεο αγνξάο, 

ηδίσο νη ρψξνη ρσξίο ρψξνο ζπλεδξίσλ, ήηαλ ηα πην επεξεαζκέλα. 

Οη αξλεηηθέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο Airbnb ζηηο εδξαησκέλεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο, σζηφζν, αληηζηαζκίδνληαη απφ ηελ επέιηθηε επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαηά ηηο πεξηφδνπο αηρκήο, φπσο θαηά ηε δηάξθεηα δηαζθέςεσλ ή  φπσο ηζρπξίδεηαη 

ε εηαηξεία, κε ηε δηάζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ ζε λέεο πεξηνρέο. 

Χζηφζν, νη εκπεηξηθέο ελδείμεηο νηθνλνκηθψλ νθειψλ ζε κε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο παξακέλνπλ 

πεξηνξηζκέλεο. Τπάξρνπλ εθηελείο αλαθνξέο ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο θαη ησλ επηζθεπηψλ ηεο Airbnb θαη πψο νη 

πφιεηο αξρίδνπλ λα αληαπνθξίλνληαη. Θφξπβνο, γπκλφηεηα, θαθή γιψζζα: Οη θηινμελνχκελνη 

Airbnb ζα πξέπεη λα επηβιεζνχλ πξφζηηκα, ιέεη ε έθζεζε.  

Ζ HOTREC (2016)  ππνζηεξίδεη πσο δεκηνπξγείηαη αζέκηηνο αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηα κέιε 

ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. Δπηζεκαίλεη επίζεο φηη δεκηνπξγεί θηλδχλνπο γηα ηελ πξνζηαζία 

θαη αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε HOTREC παξφηξπλε ηηο δεκφζηεο αξρέο 

ηεο Δπξψπεο λα δψζνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηα λέα απηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια.  

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2015 ε HOTREC δεκνζίεπζε κηα πξνηεηλφκελε πνιηηηθή γηα ηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ ψζηε λα είλαη βηψζηκε γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (OECD, 2016). Εήηεζε ινηπφλ 

ζπλεξγαζία απφ ηελ ΠΟΣ θαη ζέηνληαο κηα ζεηξά απφ δξάζεηο θαη ζπζηάζεηο ψζηε  ηεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο λα κπνξέζνπλ λα αθνινπζήζνπλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ.  

΢ηνλ θαηαζηαηηθφ ηεο ράξηε αλαγξάθνληαη ζπγθεθξηκέλα ηα πην θάησ:   
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 Δλζσκάησζε ησλ ηδησηηθψλ θαηαιπκάησλ πνπ ελνηθηάδνληαη βξαρππξφζεζκα ζηελ 

λνκνζεζία γηα ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα.   

 Καζηέξσζε δηαδηθαζηψλ γηα ηηο θαηαρσξήζεηο θαη ηηο άδεηεο απηψλ.   

 Μέηξα γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ ηδησηηθψλ ελνηθηάζεσλ θαηνηθηψλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ ζηαηηζηηθψλ ηνπξηζκνχ.  

 Δπηβνιή απαηηήζεσλ θαη δηελέξγεηα επηζεσξήζεσλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ.   

 Δπηβεβαίσζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηζθεπηψλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

΢πλζήθεο ΢έλγθελ.   

 Πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ παξνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Πξνζηαζία ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηηο γεηηνληέο πνπ εθκηζζψλνληαη βξαρππξφζεζκα 

ηδησηηθέο θαηνηθίεο.  

 Απνζαθήληζε θαη νξζή δηάθξηζε κεηαμχ νηθηζηηθψλ θαη εκπνξηθψλ αθηλήησλ  

 Έιεγρνο ηεο δηαζπνξάο ησλ ηδησηηθψλ θαηνηθηψλ γηα βξαρππξφζεζκε κίζζσζε. 

Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνύ ζε πόιεηο ηεο Δπξώπεο 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ην Gyódi δηεξεπλψληαη νη πηζαλέο επηπηψζεηο ηεο 

πιαηθφξκαο ηφζν ζηνπο θαηνίθνπο κίαο πεξηνρήο φζν θαη ζηελ μελνδνρεία ζε ηέζζεξεηο 

κεγάιεο πφιεηο ηεο Δπξψπεο (Βεξνιίλν, Βαξζνβία, Παξίζη, Βαξθειψλε) (Gyódi, 2019).  

Αξρηθά ζηελ έξεπλα έρεη νξηζηεί ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα. 

Σν δχζθνιν ζηελ δηάθξηζε φκσο απηή είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ν αθξηβήο αξηζκφο ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα θαη αθνξνχλ ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ, δηφηη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ γίλεηαη ηφζν απφ ηδηψηεο φζν θαη απφ επαγγεικαηίεο. Παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ 

ζαθείο δηαρσξηζηηθέο γξακκέο κεηαμχ ησλ ηδησηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ, ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηψηαηα φξηα γηα ηε δηάθξηζε απηή. Έλα ηέηνην φξην είλαη ν αξηζκφο εκεξψλ 

αλά έηνο πνπ έλαο νηθνδεζπφηεο κπνξεί λα λνηθηάζεη έλα ζπίηη ζηελ Airbnb ρσξίο λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί σο επαγγεικαηίαο. ζην Παξίζη, απηφ ην φξην είλαη 120 εκέξεο. 

Ο νξηζκφο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

πεξηιακβάλεη δχν ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ, δειαδή ηνπο ρξήζηεο πνπ «κνηξάδνληαη» 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηνπο ρξήζηεο πνπ «κνηξάδνληαη» ρξφλν ή δεμηφηεηεο (Orrit, 2018). 

΢πγθεθξηκέλα, νη πξνζθνξέο ζηέγαζεο ζε θαηνηθία πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη θαη είλαη θελή είλαη 
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νη κφλεο πξνζθνξέο πνπ ππνινγίδνληαη σο ππεξεζίεο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ. Δλ 

θαηαθιείδη, φπσο αλαθέξακε θαη ζηνλ νξηζκφ ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ αθνξά θάπνην 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ην νπνίν είλαη αδξαλή θαη δελ ρξεζηκνπνηείηαη, απηφ είλαη αληηθείκελν 

κειέηεο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ θαη φρη νη επαγγεικαηηθνί ρψξνη πνπ ζηεξνχλ ρψξνπο 

ζηέγαζεο απφ ηνπο ληφπηνπο.  

Ο δεχηεξνο θχξηνο εξεπλεηηθφο ζηφρνο είλαη λα ζπγθξίλνπκε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηνπο νηθνδεζπφηεο Airbnb θαη ηνπο παξαδνζηαθνχο πξνκεζεπηέο θαηαιπκάησλ. Οη ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο Airbnb θαη ησλ παξαδνζηαθψλ μελνδνρείσλ θαη μελψλσλ πιεξνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ κε παξφκνηνπο ηξφπνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ππεξεζίεο ηεο Airbnb θαη 

ησλ παξαδνζηαθψλ μελνδνρείσλ είλαη ππνθαηάζηαηα κεηαμχ ηνπο θαη νη ηηκέο γηα απηέο ηηο 

ππεξεζίεο εμαξηψληαη απφ ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε δηακνλήο. 

΢πγθεθξηκέλα:  

 ΢ε ζρέζε κε άιιεο πφιεηο, ην Παξίζη δηαζέηεη ην κεγαιχηεξν δίθηπν Airbnb ζηνλ θφζκν, 

κε πεξίπνπ 65.000 πξνζθνξέο. Οη παξηζηλνί ππάιιεινη πξνζπαζνχλ λα ξπζκίζνπλ ηελ 

πξνζθνξά Airbnb πεξηνξίδνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ αλά θξάηεζε: κηα 

ιίζηα Airbnb κπνξεί λα πξνζθέξεη δηακνλή γηα 120 εκέξεο θαη νη πξνζθνξέο 

θαηαιπκάησλ πάλσ απφ απηφ ην φξην πξέπεη λα θαηαρσξνχληαη σο ελνηθηάζεηο 

εκπνξηθψλ αθηλήησλ. Γεδνκέλνπ φηη ε εθαξκνγή απηνχ ηνπ θαλνληζκνχ απνδείρζεθε 

δπζρεξήο, μεθηλψληαο απφ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2017, φινη νη νηθνδεζπφηεο ππνρξενχληαη 

λα θαηαγξάςνπλ ηηο κηζζψζεηο ηνπο (Reuters, 2017).  

 

 ΢ην Βεξνιίλν, νη απμαλφκελεο ηηκέο ελνηθίαζεο νθείινληαη ζηνλ απμαλφκελν αξηζκφ ησλ 

θαηαρσξήζεσλ Airbnb. Ζ αληαπφθξηζε ζηελ πνιηηηθή ήηαλ ζεκαληηθή: απφ ηνλ Μάην ηνπ 

2016, απαηηείηαη εηδηθή άδεηα, εάλ ν ρψξνο ελνηθίαζεο ππεξβαίλεη ην 50% ηνπ ρψξνπ 

ηδηνθηεζίαο (Oltermann, 2016). 

 

 ΢ηε Βαξθειψλε, ε νπνία ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο ηξεηο πξψηεο αγνξέο Airbnb θαηά κέγεζνο 

(Bishop, 2017), νη αξρέο απάληεζαλ ζε απηήλ ηελ εμέιημε επηβάιινληαο αθφκε 

απζηεξφηεξνπο θαλφλεο γηα ηηο βξαρππξφζεζκεο κηζζψζεηο. Απφ ην 2012, φια ηα 

θαηαρσξεκέλα αθίλεηα ζηελ πφιε πξέπεη λα δηαζέηνπλ άδεηα, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν 

ή άιια πξνζφληα ηνπ θαηαιχκαηνο. Ζ Βαξθειψλε είλαη απνιχησο πξνζεισκέλε ζηελ 



 

 

65 

 

επηβνιή απηνχ ηνπ λφκνπ θαη έρεη απνδείμεη αθφκε ηελ πιαηθφξκα γηα κε ζπκκφξθσζε 

κε ηνπο θαλφλεο (Gyódi, 2019). 

 ΢ηε Βαξζνβία, αληίζεηα, νη θαηαρσξίζεηο ηεο Airbnb δελ πεξηνξίδνληαη απφ άδεηεο ή 

άιινπο πεξηνξηζκνχο. ΢ηελ πνισληθή πξσηεχνπζα, νη νηθνδεζπφηεο ππνρξενχληαη λα 

ηεξνχλ κφλν ηνπο θνξνινγηθνχο θαλνληζκνχο θαη ηνπο θαλφλεο ηνπ ζηεγαζηηθνχ 

ζπλεηαηξηζκνχ ηνπο. 

 

Ζ αλάιπζε επηδηψθεη λα απαληήζεη ζηηο αθφινπζεο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο: 

1. Πνην κεξίδην ησλ θαηαρσξίζεσλ ηεο Airbnb απνηειεί ηνλ νξηζκφ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ; 

2. Πψο ζπγθξίλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Airbnb κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο 

βηνκεραλίαο θαη ζε πνην βαζκφ είλαη ε Airbnb ππνθαηάζηαην ησλ παξαδνζηαθψλ μελνδνρείσλ; 

Σα δχν εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζπλδένληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο. Σν πξψην δηεξεπλά ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ε Airbnb σθειεί ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο ρσξίο λα δεκηνπξγεί κεγάιεο 

αξλεηηθέο εμσηεξηθέο επηδξάζεηο. Γηα ηε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ νκφηηκσλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πξνκεζεπηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη ν νξηζκφο ησλ Meelen θαη Frenken (Frenken 

θ.ά., 2015). Οη θαηαρσξίζεηο απφ κε επαγγεικαηίεο νηθνδεζπφηεο πνπ λνηθηάδνπλ ειεχζεξν 

ρψξν ζηα κφληκα ζπίηηα ηνπο ηαμηλνκνχληαη σο ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο. Ζ παξνρή 

δσκαηίνπ ζε ρξεζηκνπνηνχκελν ρψξν δελ ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηελ εμπγίαλζε νχηε λα 

επεξεάζεη ηηο ηηκέο ελνηθίαζεο, θαζψο ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ δηακεξηζκάησλ γηα 

καθξνρξφληα κίζζσζε παξακέλεη ν ίδηνο. Γχν θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ζα αλαιπζνχλ: ν ηχπνο 

δηακνλήο θαη ν αξηζκφο ησλ θαηαρσξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζε θάζε θεληξηθφ ππνινγηζηή. 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά επίζεο ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, θαζψο θαη ηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Αλ νη πφιεηο επσθεινχληαη επαξθψο απφ ηα έζνδα ησλ παξαδνζηαθψλ 

μελνδνρείσλ κέζσ ηεο θνξνινγίαο, ε Airbnb είλαη πην ζπκθέξνπζα φηαλ ζπκπιεξψλεη ηηο 

πξνζθνξέο ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, αληί λα ηηο αληαγσλίδεηαη άκεζα. ΢ε έλα ηέηνην 

ζελάξην, ε Airbnb πξνζειθχεη λέεο νκάδεο θαηαλαισηψλ θαη παξάγεη πξφζζεηα έζνδα γηα 

άιιεο ππεξεζίεο θηινμελίαο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαρσξίζεσλ πνπ αλαιχνληαη ζηε 

ζπγθξηηηθή κειέηε είλαη ε γεσγξαθηθή ζέζε θαη ε ηηκή. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, θαζψο ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 
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παξφρσλ ππεξεζηψλ δηακνλήο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο θαη ηνλ ηφπν 

εγθαηάζηαζήο ηνπ, θαζψο θαη απφ ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηεγθαηάζηαζε ή ηηο 

κεηαβνιέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Baum θαη Haveman, 1997).  

Ζ ζχγθξηζε ηεο ρσξηθήο ζπγθέληξσζεο εμεηάδεη θαηά πφζνλ ε Airbnb δηεπθνιχλεη ηελ 

εμάπισζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε ιηγφηεξν επηζθέςηκεο πεξηνρέο ησλ πφιεσλ, ελψ ε αλάιπζε ηεο 

ηηκήο δηεξεπλά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα δχν επηρεηξεκαηηθά κνληέια παξέρνπλ παξφκνηεο 

ππεξεζίεο θαη αληαγσλίδνληαη γηα ηνπο ίδηνπο πειάηεο (Xie θαη Kwok, 2017). 

Απνηειέζκαηα 

Οη ηέζζεξηο πφιεηο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο είλαη εηεξνγελείο φζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ην γεσγξαθηθφ κέγεζνο θαη ηε ζεκαζία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ ηνπηθή 

νηθνλνκία. Ο πίλαθαο 8 δείρλεη φιεο ηηο πξνζθνξέο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο πιαηθφξκεο γηα ην 

ζαββαηνθχξηαθν πνπ αλαιχζεθε γηα δχν άηνκα, ρσξίο πεξηνξηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ 

αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ επηζθέπηε. Οη αξηζκνί αληαλαθινχλ ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηηο πφιεηο απηέο: ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο μελνδνρείσλ θαη πξνζθνξψλ Airbnb είλαη 

γηα ην Παξίζη θαη ν κηθξφηεξνο αξηζκφο είλαη γηα ηε Βαξζνβία.  

΋ηαλ ζπγθξίλνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ ιίζηαο Airbnb κε ηνλ αξηζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ παξφρσλ 

θαηαιπκάησλ, δηαπηζηψλνπκε φηη ε παξαδνζηαθή μελνδνρεηαθή βηνκεραλία θαίλεηαη λα είλαη 

ηζρπξφηεξε ζην Παξίζη, ελψ ε Airbnb έρεη δηεηζδχζεη πεξηζζφηεξν ζηε Βαξθειψλε θαη ηε 

Βαξζνβία. Σν ζρεηηθά κεγάιν δίθηπν Airbnb ζηε Βαξζνβία κπνξεί λα ππνδειψλεη φηη ε 

μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ηεο πφιεο ήηαλ ππναλάπηπθηε θαη φηη ε είζνδνο ηεο Airbnb ζηελ 

αγνξά αληαπνθξίζεθε ζηηο αλάγθεο ηνπ απμαλφκελνπ αξηζκνχ ηνπξηζηψλ ζηελ πφιε. 
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Πίλαθαο 8 : Αξηζκφο πξνζθνξψλ Airbnb θαη παξαδνζηαθψλ παξνρψλ δηακνλήο 
 

Πεγή: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? (Gyódi, 2019) 

 

Σν κεξίδην ησλ θαηαιφγσλ πνπ πξνζθέξνπλ νιφθιεξν ην ζπίηη δηέθεξε ζεκαληηθά ζε φιε ηελ 

Δπξψπε, θπκαηλφκελν απφ 80,3% ζην Παξίζη θαη 78,2% ζηε Βαξζνβία έσο 40,2% ζην 

Βεξνιίλν θαη 38% ζηε Βαξθειψλε. Έλα κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ θαηαιφγσλ γηα νιφθιεξα 

ζπίηηα κπνξεί λα ππνδειψλεη φηη ε Airbnb έρεη κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηε καθξνρξφληα αγνξά 

ελνηθίαζεο. 

Πίλαθαο 9:  Παξνρή Airbnb θαηά δνκή ηδηνθηεζίαο: κεξίδην ησλ θαηαρσξήζεσλ Airbnb κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ θαηαρσξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή 

Πφιε 1 2 3 3þ 

Παξίζη 81.70% 8.00% 2.50% 7.90% 

Βεξνιίλν 79.30% 10.50% 3.90% 6.30% 

Βαξθειώλε 54.60% 17.30% 7.90% 20.30% 

Βαξζνβία 44.20% 12.70% 5.60% 37.60% 

Πεγή: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? (Gyódi, 2019) 

Πφιεηο 
Οιφθιεξν 

ζπίηη 

Ηδησηηθφ 

Γσκάηην 

Κνηλφ 

Γσκάηην 

Airbnb 

΢χλνιν 
Ξελνδνρεία 

Hostel

s 

Booking 

/Airbnb 

Παξίζη 5526 1296 62 6884 1397 23 20.60% 

Βεξνιίλν 1139 1646 46 2831 403 56 16.20% 

Βαξθειψλε 1732 2783 43 4558 384 88 10.40% 

Βαξζνβία 1598 414 32 2044 92 87 8.80% 
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΢ε ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο εμεηάζηεθε ε δνκή ηεο ηδηνθηεζίαο ησλ θαηαιφγσλ (βιέπε πίλαθα 9). 

Σν κεξίδην ησλ πνιιαπιψλ ιηζηψλ ζηηο πξνζθνξέο ζεκαηνδνηεί ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ην Airbnb γηα ηελ παξνρή επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ. Σν κεξίδην ησλ 

πνιιαπιψλ θαηαιφγσλ ήηαλ πςειφηεξν ζηε Βαξζνβία (55,8%=100-44,2%) θαη ήηαλ ζεκαληηθά 

ρακειφηεξν ζηε Βαξθειψλε (45,4%=100%-54,60%), ην Βεξνιίλν (20,7%=100-79,3)) θαη ην 

Παξίζη (18,3%100%-81,7%). Σν πνιχ πςειφ πνζνζηφ ησλ θαηαρσξίζεσλ απφ νηθνδεζπφηεο 

κε πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο ιίζηεο (37,6%) ζηε Βαξζνβία δείρλεη φηη ζηελ πφιε απηή είλαη 

ζχλεζεο γηα ηηο επαγγεικαηηθέο επηρεηξήζεηο λα παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ ηεο Airbnb. Απηνί νη 

νηθνδεζπφηεο εληνπίζηεθαλ θαη ζηηο άιιεο πφιεηο, αιιά πξνζέθεξαλ κηθξφηεξν κεξίδην απφ ηελ 

πξνκήζεηα Airbnb. 
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Πίλαθαο 10: Πξνκήζεηα Airbnb θαηά δνκή θαη ηύπν ηδηνθηεζίαο: κεξίδην ηωλ θαηαρωξίζεωλ Airbnb θαηά 

ηνλ αξηζκό ηωλ θαηαρωξήζεωλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ θεληξηθό ππνινγηζηή 

 

Πόιε Σύπνο 1 2 3 3þ 

Παξίζη Οιόθιεξν ζπίηη 83.80% 6.00% 2.20% 7.90% 

 

Ηδηωηηθό Γωκάηην 73.70% 15.70% 4.00% 6.60% 

 

Κνηλόρξεζην Γωκάηην 53.20% 17.70% 1.60% 27.40% 

Βεξνιίλν Οιόθιεξν ζπίηη 74.20% 11.90% 5.00% 9.00% 

 

Ηδηωηηθό Γωκάηην 83.70% 9.50% 3.30% 3.50% 

 

Κνηλόρξεζην Γωκάηην 50.00% 10.90% 0.00% 39.10% 

Βαξθειψλε Οιόθιεξν ζπίηη 44.10% 11.40% 6.60% 37.90% 

 

Ηδηωηηθό Γωκάηην 61.40% 21.00% 8.70% 8.80% 

 

Κνηλόρξεζην Γωκάηην 32.60% 11.60% 7.00% 48.80% 

Βαξζνβία Οιόθιεξν ζπίηη 42.30% 12.10% 5.00% 40.60% 

 

Ηδηωηηθό Γωκάηην 51.40% 14.00% 7.00% 27.50% 

 

Κνηλόρξεζην Γωκάηην 43.80% 21.90% 15.60% 18.80% 

Πεγή: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? (Gyódi, 2019) 

 

Ο πίλαθαο 10 παξνπζηάδεη ηε δνκή ηδηνθηεζίαο αλά ηχπν θαηνηθίαο. Σν κεξίδην ησλ πνιιαπιψλ 

θαηαιφγσλ ήηαλ ηδηαίηεξα πςειφ γηα θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ 
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παξαηήξεζή φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νιφθιεξα ζπίηηα ρσξίδνληαη ζε πνιιέο ιίζηεο θαη φηη νη 

αλεπίζεκνη μελψλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα Airbnb. 

Πίλαθαο 11: Μεξίδην ηωλ πξνζθνξώλ Airbnb πνπ απνηεινύλ κέξνο ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνύ. 

Πόιε                                 

Πνζνζηό % 

Παξίζη 14.4% 

Βεξνιίλν 49,5% 

Βαξθειψλε 37.8% 

Βαξζνβία 11.1% 

Πεγή: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? (Gyódi, 2019) 

 

Σέινο, ν πίλαθαο 11 παξνπζηάδεη ην κεξίδην ησλ ηδησηηθψλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ 

δσκαηίσλ πνπ πξνζθέξνπλ νη νηθνδεζπφηεο κε κία κφλν ιίζηα.  

Βάζεη απηήο ηεο απιήο αλάιπζεο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην δίθηπν Airbnb ζην 

Βεξνιίλν είρε ην κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ πξνζθνξψλ πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ. Σν κεξίδην ήηαλ κηθξφηεξν ζηε Βαξθειψλε θαη ήηαλ πνιχ κηθξφηεξν ζην Παξίζη 

θαη ηε Βαξζνβία. Ζ Airbnb θαίλεηαη φηη δεκηνχξγεζε ρακειέο αξλεηηθέο εμσηεξηθέο ζρέζεηο ζην 

Βεξνιίλν ιφγσ ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ αξηζκνχ νιφθιεξσλ δηακεξηζκάησλ θαη πνιιαπιψλ ιηζηψλ 

ζηελ πφιε. Ζ Βαξθειψλε θαη ε Βαξζνβία είραλ πςειφηεξα κεξίδηα πνιιαπιψλ θαηαιφγσλ, ελψ 

ε εθκίζζσζε νιφθιεξσλ θαηνηθηψλ θπξηαξρεί ζην Παξίζη. 

Δλ νιίγνηο, δηαπηζηψζακε φηη νη πξνζθνξέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ελ ιφγσ ππεξεζίεο, 

απνηεινχζαλ κηα κεηνςεθία ησλ πξνζθνξψλ ζε φιεο ηηο πφιεηο πνπ αλαιχζεθαλ. Σα 

απνηειέζκαηά καο επηβεβαηψλνπλ ηελ ππφζεζε φηη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ησλ πξνζθνξψλ ηεο 

Airbnb απαξηζκνχληαη απφ ηηο επαγγεικαηηθέο επηρεηξήζεηο θαη, σο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε αλάιπζε καο. Δπηπιένλ, ζπκπεξάλακε φηη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ δείγκαηνο  

ήηαλ γηα πξνζθνξά νιφθιεξεο θαηνηθίαο,  πνπ απηφ ζεκαίλεη φηη ν αξηζκφο δηαζέζηκσλ ζπηηηψλ 

γηα κφληκε θαηνηθία απφ ηνπο ληφπηνπο έρεη κεησζεί δξακαηηθά ζηηο πφιεηο απηέο.. Χο εθ ηνχηνπ, 

ν ζεηηθφο αληίθηππνο ηεο Airbnb ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο κπνξεί λα κεησζεί ζεκαληηθά ιφγσ ησλ 

πςειφηεξσλ αξλεηηθψλ εμσηεξηθψλ επηπηψζεσλ. 
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΢πκπέξαζκα 

Δλψ ν έιεγρνο ησλ θαλνληζκψλ ππεξβαίλεη ην πεδίν απηήο ηεο εξγαζίαο, κπνξνχλ λα γίλνπλ 

κεξηθέο ελδηαθέξνπζεο παξαηεξήζεηο. Σν κεξίδην ηνπ δείγκαηνο γηα νιφθιεξα ζπίηηα ήηαλ 

ρακειφ ζην Βεξνιίλν, φπνπ ηα ελνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα ειέγρνληαη απζηεξά. ΢ην Παξίζη, 

απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην κεξίδην ησλ πνιιαπιψλ θαηαρσξίζεσλ ήηαλ κηθξφηεξν, ην νπνίν 

κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηνπο θαλφλεο πνπ απαηηνχλ ηελ εγγξαθή θαηαρσξήζεσλ ζην 

δεκαξρείν. Σν ζχζηεκα απηφ ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο πνιηηηθνχο ηεο πφιεο λα 

παξαθνινπζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο πξνζθνξέο ηεο Airbnb θαη λα επηβάιινπλ πξφζζεηνπο 

θαλνληζκνχο, φπσο ν θαλφλαο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν νη νηθνδεζπφηεο πνπ πξνζθέξνπλ λα 

εθκηζζψζνπλ έλα αθίλεην γηα πεξηζζφηεξεο απφ 120 εκέξεο πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη σο 

παξνρήο ππεξεζηψλ εκπνξηθήο ηδηνθηεζίαο. Ο ζρεηηθά κεγάινο αξηζκφο ηαμηλνκεκέλσλ 

ρξεκαηηζηεξίσλ Airbnb γηα ηελ νηθνλνκία πνπ βξέζεθαλ γηα ηε Βαξθειψλε δείρλεη επίζεο φηη νη 

θαλνληζκνί κπνξνχλ λα κεηξηάζνπλ ηηο αξλεηηθέο εζσηεξηθφηεηεο ηεο θαηαλνκήο θαηνηθίαο. 

Σέινο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο πνπ παξαηεξήζεθαλ γηα ηε Βαξζνβία ζεκαίλνπλ φηη ε 

έιιεηςε ξχζκηζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε παξνρψλ επαγγεικαηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ ρψξν πνπ κνηξάδεηαη ην ζπίηη, ζπλεπψο πάεη λα είλαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ 

ηδησηψλ γηα ηελ παξνρή ηεο θαηνηθίαο ηνπ θαη γίλεηαη επαγγεικαηηθή πξνζθνξά θεθαιπκκέλε κε 

ηνλ φξν «νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ». 

Κεθάιαην 4 : Airbnb ζηελ  Διιάδα 

Airbnb ζηελ Διιάδα 

΢ηελ Διιάδα ε δξαζηεξηφηεηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο αθηλήησλ αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη απφ ην 

2010, ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ έρεη θάλεη ην ΚΔΠΔ(Hanianews, 2018). Αξρηθά ε δξαζηεξηφηεηα 

αχηε ήηαλ πεξηνξηζκέλε, θαζψο κνλφ κεξηθέο δεθάδεο θαηαιχκαηα ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο είραλ 

ελεξγνπνηεζεί ζηελ θαηεχζπλζε αχηε. Πνιχ ζχληνκα φκσο ε δξαζηεξηφηεηα άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη κε πςεινχο ξπζκνχο ζηαδηαθά κέζα ζην ρξφλν θαη κέρξη ην 2018 πεξηζζφηεξα 

απφ 126.000 θαηαιχκαηα είραλ δηαηεζεί γηα βξαρπρξφληα κίζζσζε δηακνξθψλνληαο λέεο 

ζπλζήθεο ζηελ αγνξά κε πνιιαπιέο επηδξάζεηο. ΢ε απηφ ην θεθαιαίνπ ζα παξνπζηαζηνχλε ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε AirDNA ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ 

θαιιεκάησλ αλά πεξηνρή ηεο Διιάδνο. 
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Σνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ θαηαιπκάησλ θαίλεηαη λα έρνπλ νη πεξηθέξεηεο Αηηηθήο, Ννηίνπ Αηγαίνπ 

θαη Κξήηεο ζε βξαρπρξφληα κίζζσζε. Οη πεξηνρέο απηέο ζπγθεληξψλνπλ πάλσ απφ ην 60% ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ αλαξηήζεσλ αληίζηνηρσλ θαηαιπκάησλ (απφ  76,5% ην 2012 έσο 61,6% 

ην 2018). ΢ηελ ζπλέρεηα, νη ηξεηο επφκελεο κεγάιεο πεξηθέξεηεο είλαη ε Κεληξηθή Μαθεδνλία, ηα 

Ηφληα Νεζηά θαη ε Πεινπφλλεζνο. ΢ηηο πεξηθέξεηεο απηέο ν αξηζκφο ησλ θαηαιπκάησλ ζπλνιηθά 

απφ  13,9% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ην 2011 έσο 26,3% ην 2018. 

΢ηελ Αηηηθή θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλεηαη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο θαηαιπκάησλ, ν θεληξηθφο 

ηνκέαο Αζελψλ θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλεη ην 53,3% ησλ αληίζηνηρσλ θαηαιπκάησλ απφ ηα 

νπνία ην 93% ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ ∆ήκν Αζελαίσλ. Ζ Αλαηνιηθή Αηηηθή δηαζέηεη ην 19,3% ησλ 

θαηαιπκάησλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο ηεο Αηηηθήο θαζψο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηνί 

παξαζαιάζζηνη Γήκνη. ΢ηελ πεξηνρή απηή ν ∆ήκνο ΢αξσληθνχ ζπγθεληξψλεη ην 20,3% ησλ 

θαηαιπκάησλ, ν ∆ήκνο Βάξεο-Βνχιαο-Βνπιηαγκέλεο ην 19,8%, ελψ ζην 9,8% αλέξρνληαη ηα 

πνζνζηά ησλ ∆ήκσλ Μαξαζψλνο θαη Μαξθφπνπινπ-Μεζνγαίαο. ΢ην 11,0% αλέξρνληαη ηα 

θαηαιχκαηα ζηνλ Νφηην Σνκέα Αηηηθήο, ζηνλ νπνίν νη ∆ήκνη Γιπθάδαο, Παιαηνχ Φαιήξνπ θαη 

Καιιηζέαο ζπγθεληξψλνπλ ην 25,2%, 18,2% θαη 16,0%.ησλ θαηαιπκάησλ ηνπ ηνκέα, αληίζηνηρα. 

  

Ζ εμέιημε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελεξγψλ θαηαιπκάησλ κεηαμχ Ηαλνπαξίνπ θαη Ηνπλίνπ ηνπ 2018 

θαίλεηαη λα αληαλαθιά θαηά θχξην ιφγν ηελ επνρηθφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο, 

ελψ ζπλδέεηαη παξάιιεια κε ηε ζπλερηδφκελε απμεηηθή ηάζε ζηνλ αξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνπνηνχκελσλ ζηελ αγνξά. Μείσζε ζηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ελεξγψλ θαηαιπκάησλ 

παξαηεξείηαη ηνλ Φεβξνπάξην ζε ζρέζε κε ηνλ Ηαλνπάξην, ελψ απμήζεηο ζεκεηψλνληαη ζε φινπο 

ηνπο επφκελνπο κήλεο. 

Αληίζηνηρεο είλαη νη εμειίμεηο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο Πεξηθέξεηεο, κε εμαίξεζε ηε Γπηηθή Διιάδα, ηε 

Μαθεδνλία, ηε ΢ηεξεά Διιάδα θαη ηελ Πεινπφλλεζν, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ αχμεζε ζε φινπο 

ηνπο κήλεο, νη δχν πξψηεο κηθξή αχμεζε ηνλ Φεβξνπάξην ζε ζρέζε κε ηνλ Ηαλνπάξην (5,9% θαη 

5,3%, αληίζηνηρα) θαη νη δχν επφκελεο νξηαθή αχμεζε (0,7% θαη 0,5%, αληίζηνηρα). Ζ αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηαιπκάησλ κεηαμχ Ηνπλίνπ θαη Ηαλνπαξίνπ ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο αλέξρεηαη 

ζην 66,5%, κε ην ζχλνιν ησλ ελεξγψλ θαηαιπκάησλ λα απμάλεηαη απφ 47.558 ηνλ Ηαλνπάξην ζε 

79.187 ηνλ Ηνχλην (αξρέο ηνπ θαινθαηξηνχ). 

Ζ ηνπξηζηηθή θίλεζε θαίλεηαη λα θηλείηαη κε βάζεη ηελ επνρηθφηεηα ζηνπο θαηεμνρήλ ζεξηλνχο 

πξννξηζκνχο, νη λεζησηηθέο πεξηθέξεηεο παξνπζηάδνπλ κεγάιεο απμήζεηο, νη νπνίεο αλέξρνληαη 

ζην 123,4% ζηα Ηφληα Νεζηά, ζην 99,1% ζην Νφηην Αηγαίν θαη ζην 73,6% ζηελ Κξήηε 
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(πεξηθέξεηεο κε πςειή δξαζηεξηφηεηα) θαη άλσ ηνπ 150% ζην Βφξεην Αηγαίν (πεξηθέξεηα κε 

ρακειφηεξε ζπκκεηνρή). 

Σα Πνζνζηά ησλ θξαηήζεσλ  

΢ηνλ πίλαθα 12 παξαηεξνχκε φηη ζε ζηνηρεία εθηφο ηεο πφιεο ηεο Αζήλαο, ε Άλδξνο είλαη απηή 

πνπ έξρεηαη πξψηε γηα 1-3 κήλεο ην 2018 κε πνζνζηφ 87%. Αθνινπζνχλ κε ηελ εμήο ζεηξά ε 

Λέζβνο κε 83%, ε Θεζζαινλίθε κε 54%, ε Καβάια κε 80% θαη ε Νάμνο θαη Μηθξέο Κπθιάδεο κε 

73%.  Ζ Αζήλα ζηε ζρεηηθή θαηεγνξία έρεη πνζνζηφ 49%. 

Πίλαθαο 12 : Πνζνζηά θξαηήζεσλ ζε πεξηνρέο ηεο Διιάδαο ην 2018 

 Πεγή : AirDNA 

  

To Airbnb ζηελ Αζήλα 

Παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ηεο Airbnb ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο  θαίλεηαη φηη  ζηελ Αζήλα 

βξίζθεηαη ν κεγαιχηεξνο φγθνο θαηαιπκάησλ ζηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

κεγαιχηεξε πξνζθνξά ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ θεληξηθφ ηνκέα ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  

Σα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  πεξηιακβάλνπλ φια ηα θαηαιχκαηα πνπ είλαη εγγεγξακκέλα, 

είηε απηά είλαη αλελεξγά είηε φρη, είηε πξνηηκψληαη απφ ηνπο θηινμελνχκελνπο είηε φρη. Δπηπιένλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φινπ ηνπ είδνπο ηα θαηαιχκαηα νπ κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ ζηελ 

πιαηθφξκα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο. 
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Βάζεη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ, ε αλάιπζε εμεηάδεη ηελ εμάπισζε ηνπ Airbnb απφ ην 

Μάην ηνπ 2017 έσο ηελ πην πξφζθαηε εκεξνκελία γηα ηελ νπνία δηαηίζεληαη ζηνηρεία, ε νπνία 

είλαη ν ΢επηέκβξηνο ηνπ 2019.  

To απνηύπσκα ηνπ Airbnb ζηελ αζελατθή αγνξά 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ έρεη νινθιεξψζεη ε Ernst and Τoung , έρνπλ θαηαγξαθεί ην 

΢επηέκβξην ηνπ 2019, ζπλνιηθά 11.338 θαηαρσξήζεηο θαηαιπκάησλ ζηνλ δήκν Αζελαίσλ. Σα  

είδε ησλ θαηαιπκάησλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη είλαη απηνηειή, ηδησηηθά, θνηλφρξεζηα δσκάηηα, 

επηπιένλ έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπο έλα λέν είδνο θαηαιχκαηνο πνπ νλνκάδεηαη δσκάηην 

μελνδνρείνπ.  

΢πγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, ηα θαηαιχκαηα πνπ είλαη νιφθιεξα δηακεξίζκαηα 

θαηαιακβάλνπλ ην 87,4% ησλ θαηαρσξήζεσλ κε δπλακηθφηεηα 9.915 θαηαιχκαηα, ελψ ηα 

ηδησηηθά δσκάηηα θαη ηα δσκάηηα θνηλήο ρξήζεο απνηεινχλ κφιηο ην 9,2% θαη 0,4% αληηζηνίρσο 

κε 1.039 θαη 47 θαηαιχκαηα. Δπηπιένλ φζν αθνξά ηα δσκάηηα μελνδνρείσλ πνπ εκθαλίδνληαη 

ζηελ πιαηθφξκα  παξαηεξείηαη ε πξνζζήθε 337, αλαδεηθλχνληαο ηε ζπλχπαξμε ηνπο ζε 

ςεθηαθή πιαηθφξκα κε ηα θαηαιχκαηα ηνπ Airbnb ζηελ πφιε ησλ Αζελψλ.  

Παξαηεξείηαη φηη ηα πεξηζζφηεξα θαηαιχκαηα ζπγθεθξηκέλα ην 90% απηψλ, θηινμελνχλ απφ δχν 

έσο έμη άηνκα. ΢πγθεθξηκέλα φζα θαηαιχκαηα θηινμελνχλ δπν ή θαη ηέζζεξα άηνκα, έρνπλ 

κεγαιχηεξε πξνζθνξά άηνκα (2.745 θαη 3.645, αληίζηνηρα, απφ ην ζχλνιν ησλ 11.338 

θαηαιπκάησλ). 

΢ηελ έξεπλα πνπ παξνπζηάδεηαη ν Μάηνο απνηειεί θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο θαη γηα ηα ηξία έηε 

δηφηη γηα ηνλ κήλα απηφ δηαηίζεληαη ζεκαληηθά ηζηνξηθά ζηνηρεία. Δπηπιένλ ζηε ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε ιακβάλνληαη ππφςε θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ΢επηεκβξίνπ 2019, νπνίνο  είλαη ν πην 

πξφζθαηνο κήλαο γηα ηνλ νπνίν δηαζέηνπκε δεδνκέλα γηα ηελ πιαηθφξκα. 

΋πσο είλαη θαλεξφ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θαηαιπκάησλ ηα ηξία απηά έηε 2019- 2017 έρεη 

δηπιαζηαζηεί θαη αληηζηνηρεί ζε κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 40,2%. Γηα ηελ πεξίνδν ηεο 

αλάιπζεο, ε ζσξεπηηθή αχμεζε είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 121,1% θαη απνηππψλεη ηε ζεκαληηθή 

δπλακηθή πνπ ραξαθηεξίδεη ην Airbnb ζε απηή ηελ αγνξά. 
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΢ε επίπεδν εηήζηαο κεηαβνιήο, παξαηεξείηαη φηη γηα ην δηάζηεκα Μάηνο 2017 – Μάηνο 2018, ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο εγγεγξακκέλσλ θαηαιπκάησλ απμάλεηαη θαηά 53%, ελψ γηα ην δηάζηεκα 

Μάηνο 2018 – Μάηνο 2019, απμάλεηαη θαηά 29%. Απφ ηελ αλσηέξσ αλάιπζε ζπκπεξαίλνπκε φηη 

ν ξπζκφο εμάπισζεο ηνπ Airbnb ελδερνκέλσο επηβξαδχλεηαη.  

Γηαρξνληθή εμέιημε αξηζκνύ θαηαιπκάησλ ζηηο πην δεκνθηιείο πεξηνρέο  

΢ηηο πεξηφδνπο Μάηνο 2017 – Μάηνο 2019 παξαηεξείηαη κηα αικαηψδεο αλάπηπμε πξνζθνξάο 

θαηαιπκάησλ, ηνπ χςνπο 132% θαη 183% ζε λέα πεξηνρέο φπσο είλαη ε Πιαηεία Αηηηθήο θαη ν 

Άγηνο Κσλζηαληίλνο - Πιαηεία Βάζε εθηφο θπζηθά απφ ηηο παξαδνζηαθέο πεξηνρέο πνπ θαηείραλ 

ηελ κεγαιχηεξε πξνζθνξά θαηαιπκάησλ,   

Δπηπιένλ πεξηνρέο φπσο ΢ηαζκφο Λαξίζεο, Κνινθπλζνχ, Άγηνο Νηθφιανο, Αθαδεκία Πιάησλνο 

θαη Νέα Κπςέιε, πνπ  παξ φιν πνπ έρνπλ ζεκαληηθή άλνδν ζηα θαηαιχκαηα ηνπο, δελ 

δηαζέηνπλ αθφκε κεγάιν αξηζκφ,  ΢ηνλ αληίπνδα, ζρεηηθά ζηαζεξφο θαίλεηαη λα παξακέλεη ν 

αξηζκφο ησλ θαηαιπκάησλ ζηηο πεξηνρέο Άλσ Παηήζηα, Άγηνο Διεπζέξηνο, Ρηδνχπνιε, 

Πξφκπνλα θαη Πεληάγσλν. ΢ηηο ζπγθεθξηκέλεο γεηηνληέο ε πξνζθνξά ησλ θαηαιπκάησλ είλαη 

πεξηνξηζκέλε. 

΢χκθσλα κε παξαθάησ εηθφλα , παξαηεξείηαη φηη φπσο είλαη ινγηθφ νη ηαμηδηψηεο πξνηηκνχλ 

πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηεο Αζήλαο Δπηπιένλ νη πεξηνρέο απηέο 

έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα κεηαθνξηθά κέζα θαη επηθνηλσλνχλ εχθνια κε ηα πξνάζηηα ηεο 

Αζήλαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Δκπνξηθφ Σξίγσλν - Πιάθα γηα ην Μάην 2019 θαίλεηαη λα θαηέρεη ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην ζε αξηζκφ θαηαιπκάησλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο ζην Γήκν Αζελαίσλ θαη 

αλέξρεηαη ζην 15,2%. Ζ πνζνζηηαία αχμεζε πνπ εκθαλίδεη θαηά ην δηάζηεκα Μάηνο 2017 - 

Μάηνο 2019 είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 125%. Αθνινπζνχλ ην Κνπθάθη - Μαθξπγηάλλε θαη νη πεξηνρέο 

Μνπζείν – Δμάξρεηα - Νεάπνιε κε κεξίδηα 8,4% θαη 7,8% θαη κεηαβνιέο 146%, 57% αληίζηνηρα 

γηα ηελ πξναλαθεξζείζα πεξίνδν. Δμίζνπ ζεκαληηθφ θξίλεηαη θαη ην πνζνζηφ ηεο αγνξάο πνπ 

δηαζέηεη ν Νένο Κφζκνο θαη ν Άγηνο Κσλζηαληίλνο - Πιαηεία Βάζε (7,3% θαη 6,2% αληίζηνηρα γηα 

ην Μάην 2019). 

΢πλνπηηθά, φζνλ αθνξά ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ θαηαιπκάησλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, παξαηεξείηαη 

αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 96,6% απφ ην Μάην 2017 έσο ην Μάην 2019, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 
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κεηαθξάδεηαη ζε αχμεζε ησλ θιηλψλ απφ 10.822 ζε 22.351 γηα ηελ πξναλαθεξζείζα πεξίνδν. 

Σν θαηλφκελν απηφ βαίλεη ζπλερψο απμαλφκελν θαζψο απφ ην Μάην 2019 έσο ην ΢επηέκβξην 

2019 ν αξηζκφο ησλ θαηαιπκάησλ παξνπζίαζε άλνδν 12,5% κε παξάιιειε αχμεζε ησλ θιηλψλ 

θαηά 2.658 θηάλνληαο ηα 25.009 θξεβάηηα. 

 

 

Γηάγξακκα 14: Πξνηηκεζε ηαμηδησηψλ ζρεηηθά κε ην κέξνο φπνπ επηιεγνπλ γηα ηε δηακνλή ηνπο 

Πεγή: Insideairbnb, Αλάιπζε ΔΤ 
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Κεθάιαην 5: Swot Analysis  

Ζ αλάιπζε Swot αθνξά έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο. Ζ νλνκαζία Swot 

πξνθχπηεη  αθξφλπκν ησλ αγγιηθψλ weaknesses, opportunities, threats (αληηζηνηρία ζηα 

ειιεληθά: Γπλάκεηο, αδπλακίεο, επθαηξίεο, απεηιέο). ΢ηε παξνχζα ελφηεηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

δπν swot analysis (κε βαζηδφκελεο ζε θάπνηα δεκνζηεπκέλε κειέηε), απφ δπν φςεηο. Ζ πξψηε 

φςε γίλεηαη απν ηε κεξηά ηεο Airbnb πιαηθφξκαο θαη ε δεχηεξε απν ηε κεξηά ηνπ νηθνδεζπφηε.  

Swot Analysis ζρεηηθά κε ηελ πιαηθόξκα Airbnb 

Σν ελ ιφγσ εξγαιείν έρεη γίλεη ρξήζε γηα ηελ κειέηε ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ 

κηαο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο θαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ κειινληηθά ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζεη. Πην θάησ παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε γηα ηελ εηαηξεία Airbnb ρξεζηκνπνηψληαο ην 

κνληέιν ηεο Swot Analysis.  

Οη «Γπλάκεηο» είλαη πξάγκαηα πνπ ν νξγαληζκφο ζαο θάλεη ηδηαίηεξα θαιά, ή κε ηξφπν πνπ ε 

επηρείξεζε μερσξίδεη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Γειαδή ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ν 

νξγαληζκφο πνπ είλαη ππφ δηεξεχλεζε έλαληη άιισλ νξγαληζκψλ. Οη «Αδπλακίεο», φπσο ηα 

πιενλεθηήκαηα, είλαη εγγελή ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ κηα επηρείξεζεο δειαδή αθνξνχλ 

ην εζσηεξηθφ ηεο φπσο είλαη νη άλζξσπνη πνπ ηελ δηέπνπλ, νη πφξνη, ηα ζπζηήκαηα θαη νη 

δηαδηθαζίεο. Οη «Δπθαηξίεο» είλαη αλνίγκαηα ή πηζαλφηεηεο λα ζπκβεί θάηη ζεηηθφ. ΢πλήζσο 

πξνθχπηνπλ απφ θαηαζηάζεηο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ κειεηάηαη θαη απαηηνχλ ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ηη ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί ζην κέιινλ. Μπνξεί λα πξνθχςνπλ σο εμειίμεηο 

ζηελ αγνξά πνπ εμππεξεηεί ε επηρείξεζε ή ζηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί. Ζ δπλαηφηεηα 

εληνπηζκνχ θαη εθκεηάιιεπζεο επθαηξηψλ κπνξεί λα θάλεη ηεξάζηηα δηαθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ λα αληαγσληζηεί θαη λα πξσηνζηαηήζεη ζηελ αγνξά. Οη «Απεηιέο» πεξηιακβάλνπλ 

νηηδήπνηε κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ επηρείξεζή απφ ην εμσηεξηθφ, φπσο πξνβιήκαηα 

ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο ή έιιεηςε πξνζιήςεσλ. Δίλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο λα πξνβιεθηνχλ νη απεηιέο θαη ε επηρείξεζε λα ιάβεη κέηξα ελαληίνλ ηνπο 

πξνηνχ γίλεη ζχκα απηψλ θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο. 
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Γπλάκεηο 

 Ζ επηρείξεζε ιεηηνπξγεί 24 ψξεο ην 24σξν εμππεξεηψληαο ην κέγηζην δπλαηφλ 

θαιχηεξα, ηειεθσληθά, γξαπηά ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 Παξέρεηαη ε ππεξεζία ηεο άκεζεο επαθή κε ηνπο ληφπηνπο. Γίλνληαο έηζη ηελ επθαηξία 

ζηνπο πειάηεο λα αλαθαιχπηνπλ  ήζε θαη  έζηκα ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 Ζ επηρείξεζε θάλεη ηνπο νηθνδεζπφηεο λα ληψζνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα  

 Απνηειεί έλα brand πνπ είλαη ηδηαίηεξα γλσζηφ θαη εχθνια αλαγλσξίζηκν brand 

 Άκεζε θαη ζχγρξνλε επηθνηλσλία νπνηαδήπνηε ζηηγκή κέζσ γξαπηψλ ζπλνκηιηψλ πνπ 

έρεη ε εθαξκνγή 

 Οη ηηκέο ηεο πιαηθφξκαο είλαη ηδηαίηεξα ρακειέο ζπγθξηηηθά κε ηα μελνδνρεία   

 Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ απμάλεηαη ζπλερψο  

 Σν πιήζνο ησλ αθηλήησλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ βάζε είλαη αξθεηά κεγάιν  

 ΢χγρξνλν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο νηθνδεζπνηψλ θαη ηαμηδησηψλ  

 Ζ Airbnb είλαη δηαθνξεηηθή  

Αδπλακίεο  

 Ζ Airbnb απνηειεί ηνλ  δηακεζνιαβεηή κεηαμχ νηθνδεζπφηε θαη ελνηθηαζηή, γεγνλφο πνπ 

δεκηνπξγεί πξφζζεηα θφζηε θαη δηαθνξέο  

   Μεγάινο αξηζκφο αληηπάισλ  απφ ηε βηνκεραλία μελνδνρείσλ 

 Ζ βαζηθή ηδέα ηνπ Airbnb είλαη πνιχ εχθνιν λα αληηγξαθεί  

 Λαλζαζκέλε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο απφ ηελ κεξηά ησλ νηθνδεζπνηψλ 

 Με ειεγκέλε πγηεηλή θαζψο ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηα ζρφιηα θαη ηηο θξηηηθέο ησλ 

ρξεζηψλ. 

 Δπθαηξίεο  

 Γπζαξέζθεηα ησλ ηνπξηζηψλ κε ηηο πςειέο ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ  

 Δχθνιή ρξήζε ηεο εθαξκνγήο ησλ θηλεηψλ  

 Δκθάληζε λέσλ νηθνλνκηθψλ επθαηξηψλ ζε πεξηνρέο πνπ δελ έρνπλ αλαπηπγκέλεο 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο  

 Παξέρεηαη ε επθαηξία αλάπηπμεο  θαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο  
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Απεηιέο 

 Οη αληαγσληζηέο απμάλνληαη ζπλερψο  

 Παξάπνλα ησλ ηαμηδησηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο.  

 Δπηβνιή πξνζηίκσλ ζηα δηακεξίζκαηα ιφγσ παξαβίαζε ηνπηθψλ λφκσλ ή αθαηάιιειεο 

ρξήζεο.  

 Σν κέιινλ είλαη αβέβαην, ιφγσ ησλ πηζαλψλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ.  

Αλάιπζε δπλάκεσλ (Strengths)  

  

 Η επηρείξεζε ιεηηνπξγεί 24 ώξεο ην 24σξν εμππεξεηώληαο ην κέγηζην δπλαηόλ 

θαιύηεξα, ηειεθσληθά, γξαπηά ζε όιν ηνλ θόζκν.  

Ζ Airbnb σο κία ζχγρξνλε εηαηξεία πνπ έρεη αλαπηπρζεί εθκεηαιιεπφκελε ηελ ζχγρξνλε 

ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ζχγρξνλε θαη εμειηγκέλε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε. Γηα ην ιφγσ απηφ δηαζέηεη κηα πιαηθφξκα άκεζεο απνζηνιήο κελπκάησλ θαζψο θαη 

άκεζεο αληαπφθξηζεο απφ ππαιιήινπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

θαζεκεξηλά ηφζν απφ ελνηθηαζηέο φζν θαη απφ νηθνδεζπφηεο. Ζ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

είλαη ζε φιεο ηηο γιψζζεο, θαζψο ππάξρεη άκεζε κεηάθξαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

απνζηνιήο. Σέινο δηαζέηεη  ηειεθσληθφ θέληξν εμππεξέηεζεο ην νπνίν δελ θιείλεη πνηέ θαη 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελνηθηαζηέο ή ζηνπο νηθνδεζπφηεο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ 

εηαηξεία νπνηεδήπνηε παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα. Οη ηειεθσλεηέο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα κε νπνηνλδήπνηε ηνπξίζηα ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ πιαλήηε.  

  

 Παξέρεηαη ε ππεξεζία ηεο άκεζεο επαθή κε ηνπο ληόπηνπο. Γίλνληαο έηζη ηελ 

επθαηξία ζηνπο πειάηεο λα αλαθαιύπηνπλ  ήζε θαη  έζηκα ζε όιν ηνλ θόζκν.  

Οη ελνηθηαζηέο ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο λα θηινμελεζνχλ απφ έλαλ κφληκν θάηνηθν ηεο 

πεξηνρήο πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα βηψζνπλ ηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

θαηνίθσλ, ηηο ζπλήζεηο ηνπο, ηα ήζε ηνπο, ηεο θνπιηνχξα ηνπο. Απηφ θάλεη ηελ εκπεηξία γηα 

ηνλ ελνηθηαζηή κνλαδηθή. 
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 Η επηρείξεζε θάλεη ηνπο νηθνδεζπόηεο λα ληώζνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα  

Ζ εηαηξεία δίλεη ηελ δπλαηφηαηα ζηνπο νηθνδεζπφηεο λα θαιχπηνπλ δεκηέο πνπ πξνθαινχλ 

νη ελνηθηαζηέο. Με ηελ ππεξεζία απηή δεκηνπξγνχλ κηα αίζζεζε αζθάιεηαο, νξγάλσζεο, 

ηάμεο θαη ζπλεπψο απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε λα παξέρνπλ ην ζπίηη ηνπο.  

 Απνηειεί έλα brand πνπ είλαη ηδηαίηεξα γλσζηό θαη εύθνια αλαγλσξίζηκν brand 

Ζ εηαηξεία έρεη θεξδίζεη κεγάιε αλαγλσζηκφηεηα ιφγσ ηεο θαηλνηνκίαο πνπ δηαζέηεη θαη έηζη 

έρεη θαηαθέξεη λα ζπλδέζεη ην φλνκα ηεο κε ηελ βξαρπρξφληα κίζζσζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη 

ελνηθηαζηέο εκπηζηεχνληαη πην εχθνια ηελ Airbnb απφ νπνηαδήπνηε άιιε εηαηξεία θαη δελ 

μνδεχνπλ ρξφλν λα αλαδεηήζνπλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ην θαηάιπκά ηνπο. 

 Άκεζε θαη ζύγρξνλε επηθνηλσλία νπνηαδήπνηε ζηηγκή κέζσ γξαπηώλ 

ζπλνκηιηώλ πνπ έρεη ε εθαξκνγή 

 

 

 Οη ηηκέο ηεο πιαηθόξκαο είλαη ηδηαίηεξα ρακειέο ζπγθξηηηθά κε ηα μελνδνρεία  

Ζ κεγάιε πνηθηιία ηηκψλ  πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ηεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα είλαη 

εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή ζηα δηάθνξα κέξε ηεο πφιεο πνπ έρεη δξαζηεξηφηεηα. Σα 

θαηαιχκαηα πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηελ πιαηθφξκα έρνπλ πνιχ ιηγφηεξα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

απφ έλα μελνδνρείν πνπ είλαη νξγαλσκέλν, δηαζέηεη ππαιιήινπο θαη άιια έμνδα 

επηρείξεζεο. ΢πλεπψο, ην θφζηνο δηακνλήο είλαη πνιχ ιηγφηεξν.   

 Ο αξηζκόο ησλ ρξεζηώλ απμάλεηαη ζπλερώο  

Δηδηθφηεξα, παξαηεξείηαη κεγάιε αχμεζε ζε κηθξέο ειηθίεο, θαζψο είλαη επηξξεπείο ζηελ 

εμεξεχλεζε θαη ζην θαηλνχξγην. Δπηπιένλ εκπηζηεχνληαη πην εχθνια θαη ηνπο αξέζεη λα 

δηνξγαλψλνπλ ηελ εθδξνκή ηνπο. Ζ ηεξάζηηα εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρνπλ εληζρχζεη ηελ Airbnb ζηελ αλαγλσζηκφηεηα ηεο, θαη έηζη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο γίλνληαη κέιε θαη ρξήζηεο ζηελ πιαηθφξκα ηεο.  

 Σν πιήζνο ησλ αθηλήησλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ βάζε είλαη αξθεηά κεγάιν  
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Ζ Airbnb δηαζέηεη πνιιέο ρηιηάδεο αθίλεηα ζε φιν ην θφζκν. Καζψο επίζεο θαη πνιχ κεγάιε 

πνηθηιία γηα λα θαιχπηεη φιεο ηηο αξέζθεηεο ησλ πειαηψλ ηεο  

 ΢ύγρξνλν ζύζηεκα αμηνιόγεζεο νηθνδεζπνηώλ θαη ηαμηδησηώλ  

Ζ πιαηθφξκα δηαζέηεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη απφ ηηο δχν κεξηέο ψζηε ηφζν νη 

νηθνδεζπφηεο φζν θαη νη ελνηθηαζηέο λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηελ ζπλεξγαζία 

ηνπο. Ζ βαζκνινγία ησλ πειαηψλ απφ ηνπο ελνηθηαζηέο βνεζάεη θπξίσο ηελ εηαηξεία λα 

ειέγρεη ηνπο πειάηεο εάλ έρνπλ παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά αιιά θαη ηνπο ππφινηπνπο 

νηθνδεζπφηεο λα γλσξίδνπλ πνηνη ζα ρξεζηκνπνηνχλ ην θαηάιπκά ηνπο. Δπηπιένλ, νη 

ελνηθηαζηέο αμηνινγνχλ ηφζν ην θαηάιπκα φζν θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ νηθνδεζπφηε, 

βνεζψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη ηνπο ππφινηπνπο ηνπξίζηεο, αιιά θαη ηελ εηαηξεία λα έρεη 

πην ζσζηή εηθφλα γηα ην θαηάιπκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ πιαηθφξκα ηεο. Ζ εηαηξεία έρεη 

δηαθφςεη αξθεηέο θνξέο ζπλεξγαζίεο κε αλαμηφπηζηνπο πειάηεο φζν θαη κε αλαμηφπηζηνπο 

νηθνδεζπφηεο.  

 Η Airbnb είλαη δηαθνξεηηθή  

Σα δσκάηηα θαη ηα ζπίηηα είλαη κνλαδηθά. Δάλ έλαο ηνπξίζηαο ζέιεη λα πεξάζεη ηα βξάδηα ηνπ 

ζε έλα άλεην, κπνέκηθν-θνκςφ ζπίηη εκπλεπζκέλν ηφηε απηφ είλαη δηαζέζηκν. Αο πνχκε ηελ 

επφκελε κέξα αιιάμεη γλψκε θαη αλαδεηά έλα δηακέξηζκα κε ζέα ζηελ πφιε, κε παξάζπξα 

απφ ην δάπεδν κέρξη ηελ νξνθή θαη δάπεδν απφ αθξψδεο ιεπθφ κάξκαξν, ηφηε θαη απηφ 

κπνξεί λα ηη βξεη ζηελ πιαηθφξκα. 

 Αλάιπζε Αδπλακηώλ (Weaknesses) 

 Η Airbnb απνηειεί ηνλ  δηακεζνιαβεηή κεηαμύ νηθνδεζπόηε θαη ελνηθηαζηή, 

γεγνλόο πνπ δεκηνπξγεί πξόζζεηα θόζηε θαη δηαθνξέο  

Ζ Airbnb απνηειεί ηνλ ελδηάκεζν πνπ κεζνιαβεί γηα ηελ δηέλεμε ηεο ζπκθσλίαο θαη ηεο 

νκαιήο θηινμελίαο. Γηα λα ην θαηαθέξεη απηφ ρξεζηκνπνίεη  ηελ πιαηθφξκαο ηεο ψζηε λα 

επηθνηλσλήζνπλ νη ελνηθηαζηέο θαη νη νηθνδεζπφηεο. ΋ηαλ δεκηνπξγεζεί θάπνηα δηαθσλία ή 

ιάζνο επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ελνηθηαζηψλ θαη ζηνπο νηθνδεζπφηεο ηφηε ε εηαηξεία 

αλαιακβάλεη ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 
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   Μεγάινο αξηζκόο αληηπάισλ  από ηε βηνκεραλία μελνδνρείσλ 

Με ηελ πξσηνπνξηαθή ηδέα ηεο ε εηαηξεία κεηαηξέπεη απινχο ηδηψηεο ζε επαγγεικαηίεο 

ηνπξηζκνχ θαη ελνηθίαζεο θαηαιπκάησλ. ¨φπσο είλαη θπζηθφ, κε ηελ ξαγδαία επηηπρία ηεο 

έρεη πξνθαιέζεη καδηθέο αληηδξάζεηο ζηνπο επαγγεικαηίεο ησλ μελνδνρείσλ. 

 Η βαζηθή ηδέα ηνπ Airbnb είλαη πνιύ εύθνιν λα αληηγξαθεί  

Αλ θαη πξσηνπφξα ε ηδέα ηνπ Airbnb, πιένλ ππάξρνπλ πνιινί αληαγσληζηέο πνπ 

πξνζπαζνχλ λα θιέςνπλ κεξίδην ηεο αγνξάο, κε πνιχ ειθπζηηθά θίλεηξα. 

 Λαλζαζκέλε ρξήζε ηεο πιαηθόξκαο από ηελ κεξηά ησλ νηθνδεζπνηώλ 

Οη νηθνδεζπφηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα γηα λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο, ηειηθά κε 

έκκεζν ηξφπν θαηαθέξλνπλ λα εμαζθαιίζνπλ θξάηεζε αιιά ρσξίο ηελ ρξήζε ηεο 

πιαηθφξκαο, γιηηψλνληαο έηζη ηελ δηακεζνιάβεζε ηεο πιαηθφξκαο θαη θεξδίδνληαο 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα 

 Με ειεγκέλε πγηεηλή θαζώο ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηα ζρόιηα θαη ηηο θξηηηθέο ησλ 

ρξεζηώλ 

Αλάιπζε Δπθαηξηώλ (Oportunities) 

 

 Γπζαξέζθεηα ησλ ηνπξηζηώλ κε ηηο πςειέο ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ  

 Ζ πιαηθφξκα έγηλε ηαρχηαηα γλσζηή ιφγσ ησλ εμαηξεηηθά ρακειψλ ηηκψλ ζηα θαηαιχκαηα ζε 

πνιχ θεληξηθά ζεκεία ησλ πφιεσλ, κε εχθνιε πξφζβαζε ζηα αμηνζέαηα, ελψ ηα αληίζηνηρα 

μελνδνρεία παξέρνπλ κέηξηα θαηαιχκαηα ζε πνιχ πςειέο ηηκέο. Παξαηεξείηαη θαη ην θαίλνκαη 

ηεο πξνηίκεζεο ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο ιφγσ καθξνρξφληαο δπζαξέζθεηαο απφ ηα 

παξαδνζηαθά θαηαιχκαηα γηα ηελ αδηθαηνιφγεηε αηζρξνθέξδεηα ράξε ζηελ έιιεηςε 

αληαγσληζκνχ ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ.  

 Δύθνιή ρξήζε ηεο εθαξκνγήο ησλ θηλεηώλ  
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Έρεη δεκηνπξγεζεί κηα εθαξκνγή γηα ηα θηλεηά, ψζηε λα είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε θαη λα 

δηεπθνιχλεη ηνπο ηαμηδηψηεο ζηελ νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, ζηελ ζσζηή, άκεζε θαη αζθαιήο 

επηθνηλσλία κε ηνπο ηαμηδηψηεο θαζψο επίζεο θαη ζηελ εχθνιε αλαδήηεζε θαηαιχκαηνο κε ηελ 

ρξήζε ησλ θίιηξσλ ηεο ηηκήο, ηνπ είδνπο θαηαιχκαηνο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ επηζπκεί. 

 Δκθάληζε λέσλ νηθνλνκηθώλ επθαηξηώλ ζε πεξηνρέο πνπ δελ έρνπλ αλαπηπγκέλεο 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο  

 Κάπνηεο ρψξεο αθφκε θαη πφιεηο γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο, είηε ιφγσ ρακεινχ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ είηε ιφγσ ηεο ρακειήο αλάπηπμεο ηνπξηζκνχ δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα, κε απνηέιεζκα λα παξακέλνπλ άγλσζηα θαη δπζπξφζηηα ζηνπο ηνπξίζηεο. Μέζσ 

ηεο πιαηθφξκαο φκσο γίλνληαη γλσζηά θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ θαηαιχκαηα. 

Τπάξρεη πιένλ ε επθαηξία ελνηθίαζεο δηακεξίζκαηνο ζε ρψξεο φπσο ε Ηλδία, φπνπ παιαηφηεξα 

δελ ήηαλ εχθνιν λα ηηο επηζθεθηεί  θάπνηνο ηαμηδηψηεο, ιφγσ ησλ αθξηβψλ μελνδνρείσλ πνπ 

δηαζέηεη. 

 Παξέρεηαη ε επθαηξία αλάπηπμεο  θαη ζε άιιεο δξαζηεξηόηεηεο  

Ζ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε εθαηνληάδεο ρψξεο θαη έρεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Δίλαη πνιχ 

εχθνιν καδί κε ηελ νξγάλσζε ελφο ηαμηδηνχ λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαη ζηνπο ρξήζηεο λα 

αλαδεηήζνπλ θαη επηπιένλ δξαζηεξηφηεηεο ζηελ πφιε πνπ επηζθέπηνληαη. Γξαζηεξηφηεηεο νη 

νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ θαη απηέο κε ηελ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ θαζψο θάηνηθνη ησλ πεξηνρψλ 

απηψλ δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο γηα έλα ζσζηφ παξαδνζηαθφ θαγεηφ, ηελ γλψζε γηα κηα 

παξαδνζηαθή ηέρλε, φπσο είλαη ην πιέμηκν ζηελ Διιάδα ή ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηνπ ιαδηνχ. 

Πξνβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη έλαο ηαμηδηψηεο λα γλσξίζεη ηελ 

θνπιηνχξα θαη ηνλ ηξφπν δσήο κε εχθνιν ηξφπν.  

Αλάιπζε Απεηιώλ (Threats)  

 Οη αληαγσληζηέο απμάλνληαη ζπλερώο  

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη αληαγσληζηέο θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο κε ζθνπφ λα πάξνπλ 

κεξίδην ζηελ αγνξά θαη λα κεηψζνπλ ην κεξίδην ηεο Airbnb. ΢πλεπψο ε εηαηξεία επηδηψθεη 

ζπλερψο λα κείλεη πξψηε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ   
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 Παξάπνλα ησλ ηαμηδησηώλ θαη ησλ ρξεζηώλ ηεο πιαηθόξκαο.  

ΟΗ άζρεκεο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ θνηλνπνηνχληαη θαη έηζη καζαίλνληαλ πνιχ εχθνια ιφγσ ηεο 

κεγάιεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο εθδήισζεο. Ζ θαθή θξηηηθή πνπ γίλεηαη κέζα 

ζηελ πιαηθφξκα, καζαίλεηαη πνιχ εχθνια θαη γξήγνξα ζηνπο ρξήζηεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

κηζζψζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν αθίλεην, πιήηηνληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ 

απεηιή γηα ηελ εηαηξεία έγθεηηαη ζην φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο κε επράξηζηεο εκπεηξίεο πιένλ 

δεκνζηεχνληαη θαη ηίζεληαη ζε δεκφζην ζρνιηαζκφ.  

 Δπηβνιή πξνζηίκσλ ζηα δηακεξίζκαηα ιόγσ παξαβίαζε ηνπηθώλ λόκσλ ή 

αθαηάιιειεο ρξήζεο.  

Λφγσ δπζθνιίαο ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο ηεο δηακνλήο ησλ πειαηψλ ηεο, ηεο πνηφηεηαο αιιά θαη 

ησλ ζπλζεθψλ πνπ βξίζθνληαη ηα αθίλεηα, δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα θαη παξαβηάζεηο ησλ 

λφκσλ. 

 Σν κέιινλ είλαη αβέβαην, ιόγσ ησλ πηζαλώλ λνκνζεηηθώλ ξπζκίζεσλ.  

Ζ νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ λνκνζεηηθά έρεη ζεζπηζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε παγθφζκην 

επίπεδν, επηηξέπνληαο έηζη ηελ εηαηξεία λα δξαζηεξηνπνηείηαη. Οη πηζαλέο κειινληηθέο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο απνηεινχλ γηα ηελ επηρείξεζε απεηιή δηφηη κπνξεί λα πεξηνξίζνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ  Airbnb.   

Swot Analysis από ηελ κεξηά ηνπ νηθνδεζπόηε 

΢ε απηή ηελ ππνελφηεηα παξνπζηάδεηαη ε αληίζηνηρε  swot analysis απφ ηελ κεξηά ηνπ 

νηθνδεζπφηε. ΢πγθεθξηκέλα ζα κειεηεζεί  πφζν ειθπζηηθφ είλαη γηα ηνλ ηδηνθηήηε ελφο αθηλήηνπ 

λα ην δηαζέζεη ην (ηα)  αθίλεην (αθίλεηα) ηνπ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Airbnb θαζψο επίζεο θαη ηηο 

απεηιέο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη. 

Γπλάκεηο 

 Δπηπιένλ ρξήκαηα γηα έλαλ αλεθκεηάιιεπην ρψξν 

 πιήξε έιεγρν ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ηεο ηηκνιφγεζεο, ησλ θαλφλσλ ζπηηηνχ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο επηζθέπηεο  
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 Κάιπςε Κάζε Κξάηεζεο κε 1.000.000 δνιάξηα απφ ηελ Airbnb 

 Γπλαηφηεηα ηνπ νηθνδεζπφηε λα δηαβάζεη ηηο θξηηηθέο απφ πξνεγνχκελα ηαμίδηα 

 Δχθνιε επηθνηλσλία 

 24σξε ππνζηήξημε πειαηψλ παγθνζκίσο 

 Πιεξψλεη ρακειέο πξνκήζεηεο 

Αδπλακίεο 

 Αθηέξσζε ρξφλνπ 

 Αβεβαηφηεηα Κξαηήζεσλ 

 Απαηηήζεηο δηακνξθψζεηο ρψξνπ απφ ηελ Airbnb 

 Δκθάληζε πνιιψλ λνκηθψλ δεηεκάησλ 

Δπθαηξίεο 

 Δληππσζηαθφο ξπζκφο αλάπηπμεο 

 Γηάζεζε αθηλήηνπ ζε εηαηξεία 

Απεηιέο 

 Γπζαξέζθεηα ησλ ζπληδηνθηεηψλ ηεο πνιπθαηνηθίαο 

 Απξφζκελε επηβάξπλζε θφξνπ απφ ην θξάηνο 

 Γπζθήκηζε ησλ παξνρψλ ππεξεζηψλ 

Αλαιπηηθά, 

Γπλάκεηο 

 Δπηπιένλ ρξήκαηα γηα έλαλ αλεθκεηάιιεπην ρώξν 

Οη νηθνδεζπφηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα λνηθηάζνπλ νπνηνλδήπνηε ρψξν, ρσξίο λα 

απαηηείηαη πιεξσκή γηα ζπκκεηνρή ζηελ δξαζηεξηφηεηα απηή.  Οη ρψξνη απηνί κπνξεί λα 

είλαη είηε θνηλφρξεζηνη είηε θάπνην νιφθιεξν δηακέξηζκα, νηηδήπνηε έρεη δηαζέζηκν θαη 

αλεθκεηάιιεπην 
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 πιήξε έιεγρν ηεο δηαζεζηκόηεηαο, ηεο ηηκνιόγεζεο, ησλ θαλόλσλ ζπηηηνύ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο επηζθέπηεο  

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν ηδηνθηήηεο θαηαρσξεί ην αθίλεηφ ηνπ, νη ελδηαθεξφκελνη επηζθέπηεο 

κπνξνχλ θαη επηθνηλσλνχλ άκεζα κε ηνλ νηθνδεζπφηε, κέζσ κελχκαηνο θαη λα ηνπ 

θαηαβάινπλ νηηδήπνηε εξσηήζεηο επηζπκνχλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ν νηθνδεζπφηεο κπνξεί λα 

θάλεη δεθηή ηελ παξακνλή ηνπο ζην δηακέξηζκά ή φρη.  

 Κάιπςε Κάζε Κξάηεζεο κε 1.000.000 δνιάξηα από ηελ Airbnb 

Γηα λα είλαη αζθαιήο νη νηθνδεζπφηεο, ην ζπίηη πνπ δηαζέηνπλ θαη ηα ππάξρνληά ηνπο, ε 

Airbnb  θαιχπηεη θάζε θξάηεζε κε 1 εθαηνκκχξην δνιάξηα ΖΠΑ πξνζηαζία απφ δεκηέο ζηελ 

ηδηνθηεζία θαη 1 εθαηνκκχξην δνιάξηα ΖΠΑ αζθάιεηα έλαληη αηπρεκάησλ. 

 Γπλαηόηεηα ηνπ νηθνδεζπόηε λα δηαβάζεη ηηο θξηηηθέο από πξνεγνύκελα ηαμίδηα 

Ο νηθνδεζπφηεο κπνξεί κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα λα ειέγμεη ηηο θξηηηθέο πνπ έρνπλ νη 

επηζθέπηεο απφ άιινπο νηθνδεζπφηεο θαη ζηελ ζπλέρεηα λα απνθαζίζεη εάλ ζα ηνπο δερηεί 

ζην θαηάιπκα ηνπ. 

 Δύθνιε Δπηθνηλσλία 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ επηζθεπηψλ θαη νηθνδεζπνηψλ είλαη επθνιφηεξε απφ πνηέ. Ζ Airbnb 

πξνζθέξεη κηα εθαξκνγή γηα θηλεηά γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία. Πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηειέθσλά ηνπο γηα λα αλαδεηήζνπλ ιίζηεο θαη θξηηηθέο δσκαηίσλ. 

 24σξε ππνζηήξημε πειαηώλ παγθνζκίσο 

Ζ Airbnb δηαζέηεη 24σξε εμππεξέηεζε γηα ηελ επίιπζε δεηεκάησλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ παγθνζκίσο 

 Πιεξώλεη Υακειέο Πξνκήζεηεο 
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Γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε δελ επηβάιιεηαη θάπνην αληίηηκν εγγξαθήο θαη ζπκκεηνρήο 

ζηελ πιαηθφξκα, ην θφζηνο είλαη κεδεληθφ. Γεληθά ε Airbnb ρξεψλεη έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ 

πξνκήζεηαο 3% αλά θξάηεζε. 

Αδπλακίεο 

 Αθηέξσζε ρξόλνπ 

Απαηηείηαη πνιχηηκνο ρξφλνο αθηέξσζεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ θηινμελνχκελσλ ψζηε λα 

κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. ΢πλεπψο νηθνδεζπφηεο πνπ εξγάδνληαη ήδε θαη δελ δηαζέηνπλ  

 Αβεβαηόηεηα θξαηήζεσλ 

Γελ ππάξρεη θάπνηα εγγχεζε ζε πεξίπησζε κείσζεο ησλ θξαηήζεσλ ζε θάπνηα 

αλαπάληερε θξίζε φηη ζα δεκησζεί ν νηθνδεζπφηεο. Σν εηζφδεκα ηνπ νηθνδεζπφηε θάπνηνπο 

κήλεο κπνξεί λα είλαη αθφκε θαη κεδεληθφ δηφηη είλαη αλάινγν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο δήηεζεο 

πνπ ππάξρεη θαη ε Airbnb δελ θαιχπηεη ηέηνηνπ είδνπο θξίζεηο. 

 Απαηηήζεηο δηακνξθώζεηο ρώξνπ από ηελ Airbnb 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ Airbnb απαηηεί ηα δηακεξίζκαηα πνπ δηαζέηεη λα έρνπλ θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο φζν αλαθνξά ηε ζέξκαλζε-ςχμε, ην design, ηηο αλέζεηο, ην δεζηφ λεξφ. 

Φπζηθά νη νηθνδεζπφηεο αλαθαηλίδνπλ ην ρψξν ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 

απηέο θαζψο επίζεο θαη γηα λα θάλνπλ ην δηακέξηζκά ηνπο ειθπζηηθφ. 

 Δκθάληζε πνιιώλ λνκηθώλ δεηεκάησλ 

΢ε πνιιέο πφιεηο ππάξρνπλ λφκνη νη νπνίνη δελ επηηξέπνπλ ηελ απεξηφξηζηε θνξνινγία ησλ 

επηζθεπηψλ. Μάιηζηα ζε αξθεηέο πφιεηο δελ επηηξέπνληαη φινπ ηνπ είδνπο νη νηθνδεζπφηεο 

θαη ηα είδε θαηαιχκαηνο. Οη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο επηβάιινπλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο λφκνπο 

κε αξθεηά δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Οη πνηλέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πξφζηηκα ή άιιεο 

κεζφδνπο ζπκκφξθσζεο. 

Δπθαηξίεο 

 Γηάζεζε αθηλήηνπ ζε εηαηξεία 
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Τπάξρνπλ εηαηξείεο αλαιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε ηνπ αθηλήηνπ αληί ηνπ ηδηνθηήηε. Οη 

εηαηξείεο απηέο θξνληίδνπλ ην ζπίηη θαη ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θαη αλαιακβάλνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο επζχλεο ηεο  ελνηθίαζεο ηνπ ρψξνπ (αλά εκέξα) κέζσ ησλ ππεξεζηψλ 

Airbnb. Έηζη κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν ρξφλνο πνπ δηαζέηεη ν νηθνδεζπφηεο ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπ αθηλήηνπ ηνπ. 

 Δληππσζηαθόο ξπζκόο αλάπηπμεο 

Ζ Airbnb αλαπηχζζεηαη κε εληππσζηαθνχο ξπζκνχο ζε παγθφζκηα θιίκαθα ηα ηειεπηαία 10 

ρξφληα. Ο εθηνμεπηήο ηεο ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο έρεη πεξηζζφηεξεο απφ 6 εθαηνκκχξηα 

θαηαρσξίζεηο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 191 ρψξεο θαη πεξηνρέο παγθνζκίσο. Τπάξρνπλ 

πεξίπνπ 100000 πφιεηο κε θαηαρσξίζεηο Airbnb θαη 500 εθαηνκκχξηα αθίμεηο πειαηψλ 

Airbnb φιε ηελ ψξα. Δπηπιένλ, πεξηζζφηεξνη απφ 2 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη κέλνπλ θαηά 

κέζν φξν ζηελ Airbnb θάζε βξάδπ θαη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 30000 εκπεηξίεο Airbnb 

παγθνζκίσο. Απφ ηελ 1ε Ηνπιίνπ 2018 έσο ηηο 15 Μαΐνπ 2019, ε Airbnb πξφζζεζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 1 εθαηνκκχξην θαηαρσξίζεηο. Έλαο ηφζν εληππσζηαθφο ξπζκφο 

αλάπηπμεο έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ θαηψηαηε γξακκή ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επίηεπμε 

ηνπ πξσηαξρηθνχ ζηφρνπ ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ θεξδψλ. 

Απεηιέο 

 Γπζαξέζθεηα ησλ ζπληδηνθηεηώλ ηεο πνιπθαηνηθίαο 

Πνιιέο θνξέο νη ζπληδηνθηήηεο ηεο πνιπθαηνηθίαο ιφγσ ηεο έιιεηςεο αζθάιεηαο πνπ 

ληψζνπλ θαζψο θάζε κέξα άγλσζηνη ηνπξίζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηακεξίζκαηα πνπ 

δηακέλνπλ, εθδειψλνπλ ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο θαηαζηξέθνληαο ηηο θιεηδαξηέο πνπ 

θπιάζζνπλ νη ηδηνθηήηεο ηα θιεηδηά ηνπ δηακεξίζκαηνο ηνπ θαη δηάθνξεο άιιεο πιηθέο δεκηέο, 

 Απξόζκελε επηβάξπλζε θόξνπ από ην θξάηνο 

Καζψο ε βξαρππξφζεζκε κίζζσζε είλαη θάηη θαηλνχξγην γηα ην θξάηνο θαη ηνπο λφκνπο πνπ 

ην δηέπνπλ, λέεο λνκνζεζίεο ζπλερψο αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα ησλ αθηλήησλ θαη ηελ 

θνξνινγίαο ηνπο.  

 Γπζθήκηζε ησλ παξνρώλ ππεξεζηώλ 
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Ζ θήκε θαη ε πξνηίκεζε ηνπ δηακεξίζκαηνο εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ θαη αθφκε θαη έλαο πειάηεο λα βάιεη θαθή θξηηηθή κπνξεί λα έρεη άζρεκεο 

επηπηψζεηο. 

΢πκπεξάζκαηα 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηνλ ζρνιηαζκφ θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ 

επηπηψζεσλ (ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ) ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ζηνλ ηνπξηζκφ. Σν 

θαηλφκελν ηεο νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ ζηνλ ηνπξηζκφ έρεη επεθηαζεί ξαγδαία ζε φιν ηνλ 

θφζκν, παξνπζηάδνληαο κεγάιε δηείζδπζε θαη ζηε ρψξα καο. Ζ βξαρπρξφληα κίζζσζε 

αθηλήησλ ζπληειείηαη ζε κεγάιν βαζκφ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Airbnb θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

έρεη απνθηήζεη θαλαηηθνχο ππνζηεξηθηέο νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο είηε σο 

θηινμελνχκελνη είηε θαη σο νηθνδεζπφηεο. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πξνηίκεζεο ηεο ππεξεζίαο 

είλαη νη θαιχηεξεο ηηκέο δηακνλήο. Δπίζεο πξνζθέξεη πιεζψξα επηινγψλ θαη πιεξνθνξηψλ, 

επθνιία ζηελ ρξήζε θ.α. ελψ πνιινί ζπκθσλνχλ ζηελ θηινζνθία ηεο εηαηξίαο λα δήζνπλ ζαλ 

ληφπηνη θαη φρη σο ηνπξίζηεο ζηα ηαμίδηα ηνπο.  

Ζ λέα απηή επηρεηξεκαηηθή ηδέα εμαπιψλεηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο θαζψο αξθεηνί επηζπκνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ θάπνην δηθφ ηνπο αθίλεην κε ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ έμνδα, ηα 

έμνδα ζπληήξεζεο ή λα έρνπλ έλα επηπιένλ εηζφδεκα. Δίλαη φκσο παξαδεθηφ φηη ππάξρεη 

ζχγρπζε ζηνπο ηδηνθηήηεο θαζψο αιιάδνπλ ζπλερψο νη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ελψ δελ ππάξρεη 

ζηαζεξφ θνξνινγηθφ δεδνκέλν αιιά απνζπαζκαηηθέο θαη θαλνληζηηθέο πξνζεγγίζεηο. Ζ 

νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ γεληθφηεξα πξνζθέξεη επθαηξίεο αιιά θαη δίλεη ψζεζε ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ αληαγσληζκφ. Βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαηηθφηεηα, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ ηζνηηκία ησλ 

κειψλ θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνηειέζεη ππιψλα παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο ζε κία δηαξθψο κεηαβαιιφκελε παγθφζκηα νηθνλνκία θαη θνηλσλία. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε πιαηθφξκα Airbnb παξέρεη αξθεηέο δηεπθνιχλζεηο σο κηα νηθνλνκηθή ιχζε 

γηα κηα βξαρππξφζεζκε δηακνλή ζε έλαο κέξνο. Χζηφζν κπνξεί λα έρεη θαη αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο κηαο ρψξαο ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε ζπιινγηθφ 

επίπεδν ζε κηα θνηλσλία. Ζ βξαρπρξφληα κίζζσζε θαίλεηαη λα αιιάδεη ξηδηθά ηνλ ρψξν ηνπ real 

estate ζε Διιάδα θαη Δπξψπε. ΋ιν θαη ιηγφηεξα ζπίηηα πιένλ είλαη δηαζέζηκα γηα καθξνρξφληα 

ελνηθίαζε γεγνλφο πνπ έρεη απμήζεη ηηο ηηκέο ησλ ελνηθίσλ ζηα χςε δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα 
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ζε δηάθνξα είδε ελνηθηαζηψλ  φπσο είλαη θνηηεηέο, εξγέλεδεο αιιά θαη νηθνγέλεηεο. Ο κεγάινο 

ερζξφο κέρξη ζηηγκήο ηεο Airbnb θαίλεηαη λα είλαη ε καθξνρξφληα κίζζσζε αιιά κε ηηο λέεο 

επελδχζεηο ζέιεη λα θαηαθηήζεη θαη απηφ ην κεξίδην. Αλ θαηαθέξεη λα επηθξαηήζεη θαη δελ 

πεξηνξηζηεί λνκνζεηηθά απφ θξαηηθνχο κεραληζκνχο, ζα αλαηξέςεη φια ηα δεδνκέλα ζηελ αγνξά 

αθηλήησλ, ζε άγλσζηα κέρξη ζηηγκήο δεδνκέλα. ΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα φζεο πφιεηο 

θαηάθεξαλ λα ην ειέγμνπλ λνκνζεηηθά έρνπλ θαηαθέξεη λα θξαηήζνπλ ηζνξξνπία ζηελ αγνξά 

ησλ αθηλήησλ ρσξίο κεγάιεο δηαθπκάλζεηο ζηηο ηηκέο. 

Απφ ηε swot analysis, απφ ηελ πιεπξά ηεο Airbnb νη επθαηξίεο είλαη πνιιέο ζε αληίζεζε κε ηηο 

απεηιέο. Δάλ θαηαθέξεη λα ζηαζεξνπνηεζεί απφ λνκνζεηηθήο απφςεσο, ζα θαηαθέξεη λα 

εδξαησζεί ζηελ αγνξά, αλνίγνληαο λέν θεθάιαην ζηελ δηαρείξηζε ηνπ real estate. Αθφκε, απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ νηθνδεζπφηε νκνίσο νη επθαηξίεο είλαη πνιιέο. Ζ Αirbnb θξνληίδεη ζπλερψο λα 

κεηψλεη ην ξίζθν ηνπ νηθνδεζπφηε έρνληαο σο ζηφρν ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ πιαηθφξκα, 

αληηκεησπίδνληαο άκεζα ηελ ηξέρνπζα θξίζε (covid-19) αιιά θαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ 

καθξνρξφληα κηζζψζεσλ. 

Δπίζεο, ππάξρεη ε αλάγθε άκεζεο εθαξκνγήο ελφο νινθιεξσκέλνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα 

ηηο βξαρππξφζεζκεο κηζζψζεηο θαζψο απφ ηε ζρεηηθή εηδεζενγξαθία σο κείδνλ δήηεκα 

αλαδεηθλχεηαη ε θνξνδηαθπγή απφ ηελ ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηα, θαη θαη‟ επέθηαζε ηίζεληαη 

δεηήκαηα αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Φαίλεηαη φηη πεξίπνπ επηά ζηα 

δέθα θαηαιχκαηα Airbnb δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε άδεηα ιεηηνπξγίαο. Σα κέηξα πνπ πξφθεηηαη 

λα εθαξκνζηνχλ εληφο ηνπ έηνπο είλαη πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε θαη αθνινπζνχλ πξαθηηθέο 

πνπ ήδε εθαξκφδνληαη ζε πφιεηο φπνπ ην Airbnb παξνπζηάδεη ζεκαληηθή δηείζδπζε. ΢ηελ 

πεξίνδν ηεο αλάιπζεο, παξαηεξήζεθε πσο ηα θαηαιχκαηα Airbnb ζεκεηψλνπλ ζπζηεκαηηθά 

ρακειφηεξεο ιεηηνπξγηθέο επηδφζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα μελνδνρεία, ελψ ην θφζηνο δηακνλήο ζε 

απηά είλαη ζπγθξηηηθά ρακειφ. Σα θαηαιχκαηα Airbnb παξαηεξείηαη πσο απεπζχλνληαη θπξίσο 

ζε επηζθέπηεο πνπ έρνπλ σο βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο γηα ηε δηακνλή ηνπο ην ρακειφ θφζηνο. Ζ 

πιαηθφξκα ηνπ Airbnb έρεη αξρίζεη λα επεθηείλεηε θαη ζηελ καθξνπξφζεζκε κίζζσζε. 

΢πλεπψο, παξνπζηάδεη πνιχ κεγάιν ελδηαθέξνλ ε δηεξεχλεζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ αιιά 

θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη κέζσ απηήο επέθηαζεο. 
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