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Amoyopevetol n aviypoen, olovoun kot amobnkevon e mapovcag epyocioc, €
OAOKANPOL M TUAUATOG OVTNG, Yo gumopikd okomd. Emtpémetar m avotdmwon,
AmOONKEVOT KOl OLOVOUT Y10 GKOTO [N KEPOOGKOTIKO, EKTOOEVTIKNG 1 EPEVVNTIKNG
@OONG VIO TNV TPOVTOOEST VO AVOPEPETOL 1) TTNYT TPOEAEVONG KOl VO, OLATNPELTOL TO
mopdv pivopa. Epotiuata mov agopovv Ty xpnon yio KepSooKOMIKO GKOTO, TPEMEL
vo omevBovovtar mpog tov ouyypoeéd. Ot amdyel Kol To GUUTEPAGLOTO TOV
TEPEXOVTOL GTNV TOPOVCH SIMAMUATIKY £PYNGin, EKPPAlOVY TOV GLYYPOUPEN KOl OEV

TPEMEL VAL EPUNVEVTEL OTL EKPPALoVV TIG emionueg 0€aelg Tov [Tavemotnuiov Iepomg.
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Evyaploticg

H mapovoa epyocio amotelel SMA®UOTIKY €pyacio 6TO TAAICIOL TOV LETOMTLYLOKOV
npoypdupotog «Owovopukn kot Emyepnoloxt Xtpotnykn» Tov TUUOTOS TNG
Owovouikne Emomung tov IMavemomuiov Ilepaid. Ilptv v mapovsioon tov
OTOTEAECUATOV NG TOPOVCHG OIMAMUATIKNG epyacioc, Oa NOela vo guyaploTom
OPICUEVOVG AT TOVG AVOPAOTOVG OV YVAOPLSA, cuvepydotnka pall Toug Kot Emanéov

TOAD ONUAVTIKO POLO GTNV TPAYULATOTOINGN TNG.

[Tpd1o amd 6hovg BEL® va evyaploTHo® Tov emPBAETOVTA KOONYNTH TG SUTAMUATIKNAG
epyaociog, Kadnynt lodvvn [ToAAGAN Yo TNV ToAVTIUN K0B0dNynon Tov, TO TAOVG10
VMKO Tov pov d1abece, TNV AUEST OmdvINoN TOL 6€ OAC. LoV TO EPOTNHHUATO, TNV

EUMIGTOGVVT KOL TNV EKTIUNGT TTOL LoV £0€1EE.

Ev ovveyeia Ba n0eha vo evyaptoTiom Toug VTOAOITOVG dVO KAONYNTES TG TPLELOVS

EMTPOTNG a&LOAOYNONG OV dEXTNKAV VO gtvar péAN Tne.

Tig evyaprotieg pov ekppalom kot otov Zapavidn [Hovayivm [dpvm ko CEO ¢
Protection Guild ywo 6An TV VTOGTAPIEN TO VAIKS KOt TIG TANPOPOPIEG TTOL OV £0(GE
Kol LoV Oivel ta entd €T oL €pYALoal GTOV KAGOO TNG O0IMTIKNG ACOAAONG MG

ACPOAIGTIKOG OLOIEGOAPNTIG.

Emiong, 6a f0ela va guyapiotnom tovg KaAohg pov eilovg kot cupeortntég Nikoloo
Tacovia kot Ayyedo [MomamoostOAOL Yoo TNV LROGTAPIEN TOVG GE OAOKANPY TNV

SUIPKELD TOV UETATTUYIOKOD TPOYPEAULOTOC.

Téhog, amevBive TIC gvyaploTieg Lov 6Tovg Yoveig pov Kovotavtivo kot Maydainvn
kaBmg kot ota adEAeLa pov [Maopyo, Ovpavia- BapBdpa kot @cd6dmpo aAld Kot 6TV
TOAVAYOTULEVT] OV Y1y BE00MPa Y10 TO KOVPAYLO KOl TV CLVEYN CLUTOPACTUCN
OV LoV €0€1E0V KaTd TNV O18pKELDL OAOKAN POV TOL TPOYPAULOTOS TOV LETATTVUYLOKOV

KO TNG EKTOVIONG TNG TOPOVGAG SITAMUATIKNG EPYACIOGS.
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Ke@AA010 1: PNOIOTTOMNOTN weeeeiiieeiiieeiieeee ettt et e e e e e e e enaeeens

AT 10 4 PSPPSRt

1.Tt givon 1 ynoeromoinon ko moleg texvoAoyieg Ba emnpedoovv T Prounyavia;

O avtiKTUTOGC QVTAV TOV TEXVOLOYIDV GTNV OAVGTO0 OELOG cuvveereenrieeireeiierireenieanns
Ot véeg teyvoroyieg Tov EMNPEALOVY TOV OAGPOAITTIKO TOUEN c.vveenereeereeereenreaenanns
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A&oroynon (Evapén tov Pnetokod METOUOYNUATIGHOD) ..eeeevreiieeieeiieeieeieesereeeeens

A&oloynon g OAOKANPOUEVIC YNPLOKNG CTPOTIYIKNG cvveerreevreereernreanreenereeaeens

Op1oUdC GUYKEKPIUEVNC EMYEPNUOTIKNG TEPIMTOONG Yo Ppayvmpobecueg kot

LOKPOTIPOOEGEG ETLEVOVGELG ...vvenvvrenrreeereenreersreeseenseeeseessseeseessseaseessseenseesseesnseenses

[Ipocd1opiopds TV GUVOESH®Y UETAED TPOYPUUUATOV LETOCKTLATIGHLOD TUPNVOL

KO YNOUOUKOD LETOGYNOTIGIOU 1eeneevveeeeiirreeearireeeeesnrreeesnsseeesassseeeessnsseeesssssseesssnnes
[Tpocdtopiopdg piag 1oyvpng opadag oto tomio InsurTech.......occveeeviieiieeniennne,

I. Avédvuon 100 XAGHOTOC C2PULOTITOC . .ecuvveeerrreeereeerreeeieeeeveeeereeesreeesseeensnens
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ZUVOEGIUOTNTO SIKTVOV 1 TEYVOAOYIES EMIKOIVAVIOG ..eevvrenereenrierereeiieeireeieenereeaeens
TEYVOLOYIEG OLVIYVEDGTG . vveenvreeireeniieenieetieeiteesieeesteeteesiaeeseessseenseessseenseesssesnseennseenne
AVOADTUCH OEOOLEVOL ...veenvienireeniieeiieeteesiteeteesateesseeseteeseessaeenseesssesseessseenseasssesnseens

TMoati éxet onpoacio Yo TOV 0GQOAIGTIKO KAUDO; ....vieeeeereeiieeieeiieeieeniieereeneneeneeas

Ot acpaioté kabuoTepolv 6T ¥PNON TANPOPOPLOV OO VEEC TNYEG OEOOUEVDV
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Mepianym

Avt n epyacio acyoreitol pe TOV OVTIKTUTO 7OV £YOVV Ol WYNOLUKES
TEYVOAOYiEG oTNV aoPdAon Ko avtikatonTpilel T cLUPOA ™G AcEAAIoNG oTNV
avamtoén pog ynelakng otkovouioc. H texyvoloyla kot ot véeg mnyéc dedouévmv
aAlGlovv pulikd TNV OWKOVOpio Kol TNV KOwovie HOG, Kol VTOGYoVToL Vo
LETAUOPPDOGOVY EMIONG TOV OCQOAISTIKO KAGS0. Ot etaipeieg exkivnong véwv
teyvoAoYlV - 1} T0 InsurTech- elcépyovrat oTov KAASO Yia va TapEyovv OpIoUEVES Omd
TIC VNPEGiES TOV GLVNOWE TAPEYOVTUL OO TOVG KATEGTNUEVOLS OIGPAAGTEG KOl TOVG
pecalovteg. Ot Propmyovikés etaipeieg koBmg kot ot Kabiepouéveg €Toupeieg
tervoroyiag avalntovv gukaipieg otV ac@diion. Ot veoeloepydevol Tapovstilovy
evkapieg yoo apotPaio emmeeleic cuvepyoasiec pe acPoMoTéc, aAld Bo propovoav
EMIONG VO YIVOUV GUECOL OVTOYMVIOTES, OOKMVTOG Tieon ota mepfmplo KEPOOLG Kot

TPOKOADVTOG GTOVS OGPUMOTEG, EOIKA TN S1ACVVOEST TOVG LLE TOVG TEALTEG.

H ymoomoinon dievpivel Tov poOAo TV 0GQAAMGTOV 0O VOV TOV AoYOAEITOL
Kuplog pe v anolnpioon {npuav ce pio opvTEPT GLUPOVAELTIKN LANPESIA Y10 TOVG
ACQOUAGUEVOVS GYETIKG UE TOV TPOTO TPOANYNG, UETPLACHOV Kot dloyelplong twv
Kvoovev. Anhaodr, ol VEEg TeXVoAoYyieg emTpEmovy TNV ac@dion vo e&eirybel and
kaBopr] mpootacios KivdOvov TPoc mPOPAEYN Kol TPOANYN Kvouvev. Avadoyn,
TIpHoAdYN o1, drxeipion a&dcemv - OAEG AVTEG 01 dladikacieg Ba pmopovoay va yivouv
TO OTOTEAECUATIKES XAPT OTIS WNPLUKES TEXVOLOYiEG. AAAG O1 yMlokég TeXVOLOYies
dNuovpyovy emiong véeg TpokAnoelc. ' mapaderypa, N EQTOMKELUEVN TILOAOYNON
Baoel teyvoloyiog Bo pmopovoe emiong va onuoivel OTL Yoo OpIoUEVE GITOLOL TTOV
extifevtal o€ VYNAOTEPO KIVOLVO EVTOG 0TOOVONTOTE HEGOUEVOL OpIAOD KIVOUVOL, T
EMOPKNG ACPUAICTIKT KAALYT umopel vo eTdoel 6 ToAD vynAn . Ot Kowveovieg
TPEMEL VO TPOPANUATIOTOVV GYETIKA HE OLTO Kol TOV Kivouvo 0Tt M MmOk Kou 1M

TPOGTOGIO TOV SEGOUEVOV EVOEYETOL VO KABVGTEPTICOLV TNV TEYXVOLOYIKT| TPOODO.
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H aocpdiion mailer onuaviikd poAo o1V TPoomdbED YioL TV AVTIILETDOTION
OPOUEVOV OO TIG HEYOADTEPEC TPOKANGELS TV KOwwvidv. Ev dyel g ouveydg
aLENVOLUEVIC YNELOToiNoNg TG owovopiog Kot mopd TG Olodedopéves TAGELS
e€atopikevong OAO Kol TEPLOGOTEPMOV TTLXOV NG kKoOnuepwng pog Comg, 1
OLYKEVIPMOTN KwOOUVeV HECH NG ac@dMong eivar mhavd va mopopeivel og M

KOADTEPT OVTOTOKPLOT] TOL KAGOOV GTIG OIKOVOUIKEG GLUVETEIEG TOV KIVOUVOU.

KivnTpa kot 6T0)0G TG £pyaciag

Evd n ymelomoinon - n eVGOUATOON TOL OVOAOYIKOD KOl TOL YNOLOKOD
KOGHOV HE TG VEEG TeYVOAOYieg - €xet MOM OAAAEEL OLGLOOTIKA TOAAEG GAAES
Bounyaviec, oyolaotég g Pounyaviag motebovv OTL 0 PETAGYNUOTICUOC TOL
ACPOAIGTIKOD KAGOOL OEV £YEL AKOUN OEIOTOMGEL TO TANPES OVVOLKO TMOV YN OLOK®OV
TEYVOAOYIDV. Q6THGO, 01 TEPICCOTEPOL GUUUETEYOVTEG GTNV OYOPd TIGTELOVY OTL N
ynoewonoinon Ba aAdd&er pilikd tn dnovpyio a&log avtng g Propnyoviog, pe
TOALOVG VEOLG TPOTOVG OAANAETIOPOOTG LLE TELATES, VEES EMYELPNUOTIKEG O10OIKOGIES,
véovug Kvdvvoug kot véa mpoidvta. EmmAéov, ol mpoceateg e&erifelg oto InsurTech

TPOKAAEGAV TEPAGTIO EVOLAPEPOV LETAED TOV EMOYYEALATIOV TOYKOGHIMC.

Avt 1 epyaocia ivarl po OAOKANP®UEVT] OVOGKOTNOY TOL OVTIKTUTTOV NG
YNe1omoinong 6Tov ac@aAoTikKOd KAGS0. Anuovpyel o Baon dedopévav HEAETOV,
apBpwv KoL pyact®dv Kot a&loAOYEL GLGTNLOTIKA TOV OVTIKTLTTO TNG YN PLOTOINoNG Lo
T0 POG TOV MO CNUOVIIKOV GLUYXPOVOV YNOPLOKOV TACEOV Tov ennpedlovv Tov
ACQOAIGTIKO KAADO YEVIKA Kol TOV apofikd ac@OMOTIKO KAASO €101KOTEPO KO TOL
Kpurnplo acediiong tov Bepoiivov. Me Bdon ta amoteléspata ¢ aloAdynong,
avthovpe TOOVEG LEALOVTIKEG epYyacies amd TIG TPOOTTIKEG TG Plropnyaviag Kot NG
£pEVVOC. AVTO TO KAVOULLLE Y10 VOL TAPEXOVILE GTOVS AGPAALGTES KO TOVG OKOLOTLLOTKOVG
L0 ETOKOTTNOT LYNAOD ETTESOL TV KOHPLWV EPELVNTIKAOV OepdTmV Kot vo evOappOVeL
TN HEALOVTIKN akodnuaikn epyacio o€ avtdv Tov touéa. To emikevipo g avdivong
etvan n BAoypa@ic TV ETLYEPNCEDV KoL TV OIKOVOUIK®DV GTOV TOUEN TV KIVOOVOV
Kol TV ac@oiicewv. o ™ dopn ™ ovinTnong Hog, opyovave Tnv epyacio o
kepalota €61 kol téooepa Paocikd Oépata (BA. Zynua 1). To npdto Prpa eivon N
EI0AY®YN Ko 1] AvAADVOT TOV KOPLOV TEYVOLOYIMDV OV EXNPEALOVY TOV OGPUMOTIKO

TOUEN
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o Tuelvar n Yndromoinon kat moleg texvoloyieg Ba ennpedoouy
Blounxavia;

* O aVTiKTUTIOG QUTWY TWV TEXVoAoyLwv otnv aAucida agiag

® TIG VEEG TEXVONOYiEG TTOU eMNPEGIOLV TOV 0L0POALOTIKO TOpEQ

1. Wnolomoinon

2 l_lJ n (b Lo Kéq  MoLog givat 0 PndLakog LETAOKXNUATIOUOG KaL yLaTl ElVaL ONUAVTLKOG;
y e O avtiktumog tou PndLakol HETAcXNUATIONOU 0TOV aohaAloTiko KAASo
METAOXNHUATLOMOG o OXESLAOUOC PNPLAKDV HETACKNHATIOUGOV
. o Tt givar to blockchain
3. Blockchain

* Mwg Aettoupyet to Blockchain
¢ O avrtiktumog tou blockchain otov acdpaiiotikd kKAado

4. AladikTUO TPy UATWY *TievartoloT; ,
o [ati éxel onpaocio otnv aobalon;
( |OT) O avtiktumog tou 0T otov aopaAloTiké kKAAS0
5. MpootiBepevn aia * Opuopée. , , , ,
' * Katnyopieg Kat TPOKANOELG TWV UTTNPECLWY TTPOoTLOENEVNG agiag
OTOUG T[EA(ITEC * O QVTIKTUTIOC TWV UTNPECLMV TPOOTIBEUEVNC afiog
6. ZuumepaopaTa * Supnepdopata

Xympo 1. Ilivoxog Hepigyouévav.

Me Bdaon 1o omoteAéopota, TEPLYPAPOLIE TOV OVTIKTUTO OLTOV TOV
TEYVOLOYIDV GTIV 0ALGTION 0&l0C TV AGPAAITTMVY KOl 0 AGPAAGTIKOG KAAGOG oppEEt
a7t0 TIG CUVETELES Y10 TNV EPAPLOYT] CLTAV TMV TEYVOAOYLOV GTIV ACPAAGT KIVOOVE®V.
Ed®d cvlntdue emiong edv ol ao@aAloTikéG etanpeieg Oa YAoovY oNUAVTIKG TULLOTO

™G EMXEIPNONG TOLS ATd AAAOVS KAAOOVE 1 OO TIG CPAAIGTIKES ETAPEIEC.

To vroAomo avTNC TG Epyaciag etvar dopmpévo mg eENg:

Ke@alaw 1: ¥n@lomoinomn

* Tt gfvon  ynoeromoinon kot mToleg teyvoroyieg Ba emnpedoovy T Prounyavia,;
* TOV OVTIKTUTTO OVTAOV TV TEYVOALOYIDV GTNV aAvcida a&iog

* T1G VEeg TEYVOLOYiEG TOL EMNPEALOVY TOV AGPAAGTIKO TOUEN

Ke@alawo 2: Pn@Lako¢ HETAOXNATIGLOG

* T[Towog givar 0 ynerokodg LeTaoyNUOTIcOg Kat yloti elvatl onpovTikog;
* O ovTIKTVTTOG TOV YNPLOKOD LETACYTLOTIGHOD GTOV OGPAAIGTIKO KAASO

* oYEOUOG YNOLOUKDV HETOGYNUATICUDV
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Ke@alawo 3: Blockchain

* T1 eivan To blockchain;
* [Tog Aertovpyel to Blockchain

* O avrtiktumog tov blockchain 6tov acEoAoTIKO KAGOO

Ke@adaio 4: Atadixtuvo Towv paypatwv (IoT)

* Ti etvon 1o 10T}
* [Tl £gel onuacio oty acediion;

* O avtiktumog Tov 0T otov acpaioTikd KAGSO

Ke@alaw 5: [Ipootifépevn aila 6Tovg TEAATEG
* Opiopog

» Katnyopieg kot TpokANGEIS TV VANPESI®V TPooTifEUEVNS aiag

* O ovTIKTUTTOG TV VINPESLOV TPOSTIOEUEVNC 0Eiag

Ke@alawo 6: Tvumepaocpata
» Téhog, cul{nthpe T0 GLUTEPACATO OO TIG TPOOTTIKES TMV EMOYYEALUATIOV KOl TOV

epeuvnToV («Ilopaywyn TBovoOv HEALOVTIKOV EPYOCLDVY).

AEEEIG-KAEWONA: WiQI0K) 00QALION, WYHPLOKOS UETOCYNUOTIONOS, internet of
things (loT), mpooti@éucvn olio yio. tovg meldres, Blockchain, xopvpaics tdoeig,
opofixn aocpoliotiky  flounyovia, TOV ETTTOCEDV KOl TV ETIATWOCEDYV THG

ynpiomoinong
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Ke@alaw 1: Pn@lomoinomn

Elcaywyr)

Onmg ocuvePT e ) Propumyoviky| ETOVACTOCT TPV OO EVALLCT 0OV, £TCL KOL
TOPO 1 YNPLOKT ETOVACTACT OVASIAUOPP®VEL TOV TpdTOo TTov {ovpe tn {on pog kot
TOV TPOTO OV €PYOLOUAOTE GTOVG YMPOLG epyaciog pag. Avaykalel emiong &vav
OeeMDON HETOCYNUATIGUO TV EXLYEIPNOE®V - OALALOVTOG TN OYE0T LE TOVG TEAATEG,
(QEPVOVTOG TOVG VEOEIGEPYOLUEVOVGS KO TIC AVOGTNAMTIKES TEYVOAOYIES TOVG, OOTYDVTOG
véoL KOVAAlo, TPOIOVTAL KOl LANPECIES, KataoTtpépovtag To Telyn petald Ttov
Blopmyovidv Kal, 6€ TOAAEG TEPIMTOGELS, avayKAlovTog o Pacikn emaveEETaon TG
emyepnuotikd povrédo. H toyvtnta g odloayng kabotd oyxeddv advvato va
npoPAréyovpe 10 pEAAOV o€ omotodnmote Padud Pefardtnroc. Le £va tétoto KAipa, M
acQoAoTIKN eTopeio mpénel va dpdoet ypnyopa. [pénel va e16éA0el otov ymeloko
KOGHO OGO TO SLVATOV YPNYOPOTEPX KOl VO YPNGLLOTOUCEL TV YNOLOKY| TEYVOLOYin
HE OOl TO OQEAN TNG, £T0L MOTE Vo, UTOPel vo. aflomomoEL TA OQEAT OVTNG TNG
TEYVOAOYIOG, M YNOUIKN TeYVOAOYio €xel TN OvVATOTNTO VO OVOHOPPDOGEL TOV
ACPOUAMOTIKO KLAS0 KaBmG £xel ON OVASIALOPPMOGEL TOAAOVG KAAOOVG, OIS mobile
banking, e-book kot dAAeg Kouvotopieg mov oyetiCovial e TV Yyneokn Texvoioyia,
OTMG YPNUOTOOIKOVOUIKEG VANpesies, Tatidw, eKTumOOoN Kol ekddoels. Tlapd Tic
TPOCOOKIES OTL O1 PEYOAEG KoL EMIKEPOELS AGPAMOTIKEG ETAPEIEG UTOPEL VO GTPAPOLV
ommv TeYvVoroYio o©TIG KaOnuepwég tovg Opootnpiotnreg, oev PAémovue  kopio
ATOPACIOTIKN AmdPAoT 1 akOu Kot eVOEIEEIS avTng TG Tdong. Edv ot dvutikoi edikol
OTOV 0GQPAMOTIKO TouE 1oyvupilovion OTL Ta CNUOVTIKOTEPO OPEAT TNG WYNOLOKNG
TEYVOAOYIOG TKOVOTTOOUV TIC OVAYKEG TOV TEANTMOV KOlL HEWOVOLV TO. ONUOCLH 1)
JOIKNTIKA £€000, TO 0TToi0 OAES 01 ACPUMOTIKES eTOpEieg epydlovTal yio TOLAGYIGTOV
kepdopopia, oecv PAémovue otov opilovia va Oglyvel TNV OWOTEPO TEXVIKNG
TPOETOLLOCIOG TOTIKAOV IKOVOTNTOV KO ETXOYYEALATIKA Y10 TNV EQPOPUOYT QLTINS TNG
TEYVOLOYIOG, OAOL 01 dEIKTEG OglyvouV TNV VTTOPEN TEPACTIOV EVKAPLDV GTOV TOUEN TNG
TEYVOLOYIOG TOV TANPOPOPIDOV TOL dgV €YoV akOuN a&lomombel and TIg TAYKOGHLES
Kol apofikés aoQAMOTIKEG €TOUpeEieg, oV KoL 1 TANPNG  UNYAvVOmoinon Twv
ACQOAICTIKOV ETOPEIDOV Oa aKoAovONncel VITOYPe®TIKN Topeion TO €MOUEVO GTA0,
E101KA L€ TNV TTMOGN TOL U1 AVTOUOTOL XEPICUOV TANPOPOPIDV KO OESOUEVOV KOl TNV
ahENGCT TV TEXVOLOYIKOV CUVOAAAYDV HECH TNG VTAPENG VOGS 1GTOTOTOL Yo KAOE

ACQOAIGTIKN Tatpeio, Kol TV TPOPOAT TOV TPOIOVTWV TNG G ALTO KLPIWG GTO LEALOV.
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Emniéov, to ymowokd papketivyk eivor oe 0éomn vo ekdidel €OKOAD KOl OTAQ
ACQOAISTIKA £YYpoQa, KATL Tov dciyvel v EAdewym avBpomvng mapéupaong oty

ACQOAOTIKN SLOOIKAGI0 T ETOUEVA GTALCL.

1.T eivo 1) Pm@Lomoinon Kot MOLEG TEXVOAOYIEC O eEMNPEAGOUVY

™ Brounyavic;
Ye évo mpwto Prua, eEetdlovpe OSwpopeTikd ApBpo Kol HEAETEC Yio

SLUPOPETIKOVS OPIGLOVG TNG KYNPLOKOTOINONG» KOl TOL GUYKPIVOULLE.

Ev cvveyeia mepryphpovpe v ynelomoinom: e moo TPOTO KoL LE TEXVIKOVG
Opovg Omm¢ M dwbeoipudTTo. YNeokomv dedopévayv. A&ilelt va onuewmbel 6tL kdbe
Aemtopépela ¢ ComMg amoBnkeveton o€ dlocvvoedeuéveg Phoelg dedouévov, e
OTOTEAEGUO. TNV OVTOAAQYT TANPOQOPLOV GE TPOyUaTiKd ypdvo. H eotioon otig
OULVETELES TV EMYEIPNOEWV EIVAL 1] YNOLOTTOINGT), ONAAIT 1) XPOT VEDV TEXVOLOYIDV
vy exfropnydvion Kot atopomoinon OadtKacldV, dAAAY] TNG ETKOW®OVING HETAED

TELATT KO 0CQOAIGTY], Kol dnptovpyio Kot a&loAdynon vEwv 0edouEVmV.

O Cappiello meprypboper v yneomoinon ®G cLVOLAGHO SLLPOPETIKMV
otoyeiov (2018). Evad ot Urbach, kot Roglinger xaBopilovv avolvtikd otovyeia,
JLOIKOGIES, EMYEPNUOTIKEG EMMTMGELS, TEYVOAOYID, KIVNTIKOTNTO Kot dEGOUEVA, (OC
To. T€00EpO oTOlXElD TG ymoakoroinong kabwg eetdlovy emiong v Yynelokn

eumelpio TEAATN Kot KEVIPIKOTNTA TEAATDV TOV 0plopo avtadv (2019).

Ot Schallmo «xo Williamsnpoopépovv £€vav  gupvTEPO  OPIGUO, TOV
TEPILOUPAVEL OTPATNYIKA KOl TOMTIGTIKA OTOWEI0: O YNEOKOG UETOUCYNUATIOUOG
yxopokTNPileTot amd TIC AALAYEG OTNV ETALPIKT) CTPATIYIKN, TO EXLXEPTLATIKO LOVTELO,
T1G 01001KOGIEG KOL TNV ETOUPLKN KOVATOVPO TOV TPOKOAOVVTIOL OO TEXVOAOYIES HE

o1dY0 TNV evioyvomn ¢ avtaywvieTikoOtnTag (2018).

[Ma 116 avaykeg g mapovo g EpYNciag, EMALY® EVOV LEGOIO TPOTO UETUED TV
EVPEMV KO OTEVAV OPIoU®V Kot 0pilm TV Ynelomoinom yio T0ug GKOTOVS GVTOV TOV
EYYPAPOL MG «TNV EVOTOINGT TOL AVOAOYIKOD KOl TOV YNOLOIKOV KOGUOV HE VEES
TEYVOAOYiEG OV PeATIOVOLY TNV OAANAETiOpao TV TEAATOV, TN Olabeciudtnta
OEOUEVOV KOl TIC EMLYEPNUOTIKES O100IKAGIES). AVTOC 0 OPIOUOG Kot 01 GLLNTNOELS
6e 0VTO TO £YYPAPO EMIKEVIPOVOVTIOL GTOV YNOWKO HETOCYNUATIGUO KOl GTO

ONUOVTIKA gpyoieion TTOL  YPMNOIULOTOOVVTOL OTN  Oodkacio. TOv  YneLaKov
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HETOCYNUOTIGHOD KOL TOV OVTIKTUTO OUTOV GTOV acQAMOTIKO kKAAdo. Eilval toco
e0KoAOo vo. ToVpE OTL YPNOIUOTOIOVUE TPOYUOTIKA YNPLOTOiNon OT0 AEITOLPYIKE
HOVTEAQ, €mioNG VIAPYOVY TOAAEG TACELS TOV €lval €mionG TOAD OMUOVTIKO Y10 TOV
AGPUAOTIKO KLASO0, OT™G 1) YP1ON TEXYNTNG VONLLOGVUVIG KOl LEYAA®V OEO0UEVOV GTOV
ACQOAIGTIKO KAAOO, OAAG avTd eivon mEPO amd TO TESIO EPUPUOYNS OVTOV TOV
eyypagpov. Xtov Ilivaxa 1, mapabétovpe OAeg Tic TEXVOLOYiEG MOV CLLNTOVVTIOL OTIG
avaBempnuéveg HeAETec, Tig opilovple, Kot Vo eENYNGOVUE TV EKTOCT TNG EQPOPLOYNG

TOVG GTOV AGPAAGTIKO KAASO:

1. Ov véeg teyvoroyieg aAAGLOVV TOV TPOTO AAANAETIOPAONG TOV OAGPOAICTMV KOL TOV

TEAMTOV (T, LEGO KOWMVIKTG SIKTO®ONG, chatbots k.é).

2. Ot véeg teyvorOYiEG UTOPOVV VO YPNCLUOTOMOOVY Yol TV CUTOUOTOTOINGY, TV
Tumomoinon kot T PEATI®OON TS AMOTEAEGUATIKOTNTOG KOl TNG OTOJOTIKOTNTAG TV
EMYEPNUATIKOV SLOOIKOCIOV (7). O0OIKTVOKES TOANGCELS, O1ELOETNON YNELOK®OV

aElOoEOV).

3. Ovvéecg teyvoroyieg OMpovpyohv ELKAIPIES Y10 TPOTOTOINGT VILAPYOVIWOV TPOIOVIMV

(.. ao@AAIOT) THAEUATIKNG) Kot avATTUEN VEWOV (T}, AGQAAELD GTOV KLPBEPVOYDPO).

[Tivaxog A: Teyvoroyia yioo TNV omdKTNOT KOt 0VOALGT OEOOUEVMV
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Teyvoroyia

E&fqynon

Kotdotaon otov

00QUMOTIKO KA(OO

Y1orokdg
UETACYNUOTIGLOG

O YneLoKog
UETACYNUOTIONOS  €lval
&vog 0pog OV
ypnoLonoteital 1060
oLYVA Kol TOWiAo TOV
ocuvnBwg mapeinyeitan. O
Opog opiletar KaAvTEPA ®G
N a&lomoinon g dvvaung
™G teYvoAoyiag Yoo TNV
eniokeyn
EMLYEIPTUATIKOV
HOVTEA®V, TNV OomOKTNoN
TEAOTAOV GE VEN KOVAALO
Ko ™m dnuovpyia
Bacikmv

EUTTELPLOV

xpHo.

Néeg OVTOYOVIGTIKES
amelnés,  ouveylloueveg
TEGEL KOGTOVG,
TEYVOLOYiDL ynpovene,
AVEAVOLEVEG KOVOVIOTIKES
OMOITACEL KOl YEVIKA
avONTEG OIKOVOUIKEG
emdooelg etvon peta&d tov
duvdpemv mov  amoutovv
ONUOVTIKT]  OAAOYT KO
EVIEADG véa

ETMLYEPNUOTIKO LOVTEALL.

Teyvnt vonpoovuvn

* Emotun kot pnyavikn
KOTOOKELNG EEumvov
unyovav

* H teywm vonuooivivn
KOAOTTTEL TN Jdkaciol
avaAvong (neydAwmv)
dedopévoy  (m.y. ue
pedddovg LY OVIKNG
uébnonc) Ko
OLLTOLLOTOTTOULEVTG
Mymg  omopdoemv  pe

Baon avtd ta dedopéva.

H wnoviky aceoiiotikng
Fukoku  Mutual Life
ypnowomnolel tov Watson
Explorer g IBM yia tov
OLUTOLLOTOTTOUNUEVO
VTOAOYICUO  TANPOUDV
(e&axorovBel vo vtdketTon
og avOpomvn Eykpion)

* AvoAbovtog o eKoval

TOL  OCQOAIGUEVOL, O

Lapetus pumopet va
EKTIUNGEL  TO  GYETIKA
dedopéva Yo éva

ovuPoraio ¢ 6pov {onc.
H obdvayn g ocouPaong
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umopel va vroPAnbel oe

AwdikTvo Tov TpayudTov

(IoT)

KkdOe otoyeio otédvel kot

TANPOPOPIES

pécw oncntnpov

AopPdver

* Yrmo-0épata: ovokevég
TNAEUOTIKNG, EEVTTVO OTiTL,

¢ELTVO €PYOCTAGLO

eneéepyocicc.  TOAD  TO
YpHyopo.
Meydla dedopéva * Meydha (ev péper un | Emiong, n TEXVNTN
dounuéva) Oedopéva, Ta | VONUooHVN
omoia, Yo TOPASEYUA, | ¥PNOLLOTOLEITOL o€
dnpovpyovvTaL and | epappoyés  chat  bot.
oVoKEVEG  TnAepatTikng, | [ToAdol OAOQUAIOTEG
KOWVIKA dikTva 1 dAAES | ypnotpomoovy  eE6puén
Y£EG S1a01KTHOL KEWEVOV, Y. Yo
*  Awgopetikol  tOmOL | aviyvevon  amdtg 1
oedopévev (m.y. Keipevo, | avilvon  TEPLEYOUEVOL
Nnyos, Pivteo) and moArég | lotov  yu  amdknon
nYEg SedOUEVOV. nedatov. To 26% tov
Iepuavovy  aceoiotodv
YPNOLOTOLET peyaan
avéivon dedouévov Kot
10 46% £xel avantdéetl o
peyoaAn GTPOTNYIKY
dedoUEVDV.
2VVoEdEUEVOG KOOOG; | Ol GLOKEVEG TNAEUATIKNG

apyiloovv va
EVOOUOTOVOVTOL

TEPIGGOTEPO otV
acQ@AaAlon  vyeiag  (T.y.

npdypappo  LOTIKOTNTOC

ano6 v General) kot otV

ACQAALCT]  OVTOKIVITOV
(m.x. Progressive, State
Farm).
Blockchain Amokevipopévn Baon | Ov  Aegon,  Allianz,
oedopévov  6Awv  tov | Munich Re, Swiss Re kot
ynoewKkov — covoaAdayov | Zurich  dpvoav v
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UETOED TV
GUULUETEYOVIMV.
e Ot ovuPaceg Oa
UTOpOVGOV va
amofnkevtoHv Kol
exteAeiTal avTopaTo

(é&umvec oupPacelg)

npwTofovAia Block3
Insurance Industry
Initiative B3i 7y va
aVOIAVGOLV la
SVVOTOTNTEG.

* Ot Allianz xor Nephila

ékovay  TAOTIKY TNV
teyvohoyia blockchain ywa
GUVOAAOYEG AVTOALOYTC.

* H Fizzy andé v AXA
éxet avamtHEet Ho
aCQAALOT] TTAONG peer-to
peer pe Paon MV
teyvohoyia blockchain, n
omoia TANPMOVEL AVTOUATO
xopic va vroPdirel a&imon
edv 1 Tton Kabvotepnoet

TEPLGGOTEPO OO OVO MPES

[Tivaxog B:

Teyvoloyla emuotvaoviog Ko

L TOANGEDV

Teyvoroyia

E&fqymon

Kotdotaon otov

06QAMOTIKO KAAOO

Kuwntég ovokevég pe

EPAPLLOYES

Ta smartphone / tablet pe

TG EQOPUOYEG  TOVG
avtikadietoHv TOVG
emTpanellovg
VTOAOYIGTES

* O ypnoteg eival mava
oLuvoEdENIEVOL O
AmoOTELECLOL ™mg
npodcPaong 610 Aladiktvo

Y10 Ktvntd

Ot EQOPLOYES

XPNOLOTOLOVVTOL Yo

avapopés alltwoewv (T.y.

Allianz, Debeka) «o
HEPIKEC POpEg Yo
dweipon  ocvpporaicnv

Ko eEuINPETNON TELATAOV
(.y. Allstate)

* Ot Insurtech Trov ot
Lemonade ypnoiponotovv
OTTOKAEIGTIKA po.

T

epappoy Yo
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OCPOAIGTIKA TOVG
TPoiovTa

* Ot eQapuOYEG UTOPOVV
va, ypnoomombovv  yio
L. O  OMOTEAECUOTIKN
dwdikacio toincewv. Ot
TPAKTOPEG KOl Ol PEGITEG
umopovv vao
vrootnpybodv omd o
mowiMa  gpyadeiov (Y.
vroypapt,

dwyeipion epyaciav Kot

NAEKTPOVIKN

YPOVOL).

Kowoviké diktvo
(Facebook) / messenger
(WhatsApp) / Aadiktvo

Forum

* [TAatopLES Yo 1O1DTES

KOl OpYOVIGHLOVG Y10 KOV
xprion TANPOPOPIDY
(drooeig, €IKOVEC,
Bivteo)

* Ov vnpeoieg Messenger
&yovv OVTIKOTOOTNGEL
UNVOUOTO  KEWWEVOL KoL
apyilovv va AouPdavovv
TEPLGGOTEPT TPOGOYT] OO

TO KOWOVIKQ diKTLA

* Ta @dépovp Awdiktdov

TapEYovy  €vov  €VKOAO
TpOmo  yw. vo.  AdPete
Bonbewr vy ovyvég
EPMOTNOELG

To Facebook
ypPNoLoTotEiTal oLV
amo AGQOAGTIKEG
etaipeieg

* Oplopévor €yovv emiong
apyicel va ¥pnoipomotoHyv
VINPEGIEC AYYEALOPOPOV,

n.x. H Ergo ypnowomnotet

10 WhatsApp Yo
eEumnpénon TeEAATOV
. Ta @OpoLLL

XPNCLLOTOLOVVTAL Y10 TOV
éleyyo ™mg
avoTpoeodOTNoNG  TOV

e, TNV TopépPaon o
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TEPITTMOON EPMOTICEMV KLl
TNV EVEPYT] EXKOVOVIDL LE

(mBavoic) merdTec.

Xpnowomoteiton amd OAEC
. Ot OOQUALCTEG | TIG ACPUAICTIKEG ETONPEIEG
napovotalovy  dapopeg | otov  KAGOo  {ong kot
mnpopopieg vy Vv | v

gtapeia, to  mpoidvta | ¢ Emiong, véol maikteg mov
Awtvoxdg 100G
KA eotialoov  pdévo  oTIC
. Ot ACGPUAOTESG | OLOIKTVOKEG — TOANGEL

wpoceépovy  ovpPorawa | (my. Cosmos  Direct,

HEC® 16TOTOTMV smile. Direct)

Iivaxag 1. Teyvoloyia yio tnv arxoxtnon kai avaivon 000UEVWV.

0 aVTIKTUTIOC AU TWV TWV TEXVOAOYLOV 6TNV aAvoida aflag

O ITivakag 2 avorvel Tov mhavo avtiktumo Tov vEémv teyvoloyiov (PA. ITivaka
1) omv aAvcida a&iog TOV AcEAMCTIKGOV ETOPELOV. AVOPEPOUEVOS OTIG dVO KOPLES
Katnyopieg aAlaydv yivetar avédivon oty evotnta « Tt elvar n ymelonoinomn kot woteg

texvoroyieg Ba emnpedoovy tn Bropunyavia;»

O TpdTOg TPOPAVIG AVTIKTLTTOC TNV aAVGida a&iog eival o TpOTOC e Tov omoio
Ol OCQOAOTIKEG €TOUPEIEG GAANAETIOPOVV HE TOLG TMEAATEG TOLG (T.)X. TWOANCELS,
e€umnpéon TEAATOV) Kol TOG TPOSUPUOLOVTOL OTIC CLUTEPIPOPES TOVS. Evd ot
neAdTeg Ypelalovtay mapadosloKd TPOCOTIKY OAANAERIOpacn (TpdKTopag, Heaitng,
Tpamela K.AT.) Yoo TANpoQopieg mpoidvtog , ofjuepa AauPdvovy Tic TEPIGGOTEPES
TANPOQOpPiEG 0TO JSIKTLO KOl GLYKPIVOLV GUECH TO. TPOIOVTA KO TIC TIUES UECW
mloteopumv aggregator. Opiopéva Tpoidvta PUmopodv Vo, ayopoacsTovV SadIKTLOKE
yopic Kopio mpoocwmiky aAinienidpacn. Emiong, oe petayevéotepo otddior NG
aAvcidag a&log, ol YnelaKég TEXVOAOYIES, OTMS O EPAPLOYES, TPOSPEPOVY Por|feta Kot

Voot PIEN 0ELOCEWV.

H devtepn mpopavig aArayn agopd TV Yynelomoinon OAmV TV SlodIKacLOV

KOTO KOG TG aAvcidag a&log, odNydVTAG GTNV OVTOUOTOTOINCT ENXLYEPTUOTIKMOV
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SdKaoudV (.Y, avtopatoromuévn eneEepyacio cupufoiainv, ovTOUATN AvVOEOPE
aE1OoEMV) Kl OTOPACELS (T.). AVTOUATOTONUEVT] OVOIS0YT], OLOKOVOVIGUOS AEIMGEMY,
TPOCPOPES TPOIOVTMOV). Evd ot khddot evtatikig Guvaliayng OTmg 1 acAAon vYyEiag

¥PNOLoToovV oM evpéwg v eneepyacia vrofadpov, 1 xprion Tov Blockchain Oa

TPOKOAESEL £VOL KOUT KOO VTOUATOTOINGNG GTOV ACPUALITTIKO KAGO.

Awdikacio alvoidac

a&log

Ka0nkovra

AvTikTLTOC 0TIV

alvoida afiag

Epnopio & Awagnuon

* ‘Epsuva  ayopdc Kot

TEAMATOV:  €pEVVA  1OEDV
Y10 OVATTTUEN TTPOTOVIMV

* Avdlvon  ouddwv
oTOY®V

* Avdamtoén otpatnyikng
TILOAOYNONG Y10 TOANGELS
TPOTOVI®WV

*ZYeO10GLOC

PN O TIK®V KoL
EMKOLVOVIOK®OV

GTPOTNYIK®OV

Meyaho dedopéva:
* Ilepiocotepor  mOpOL
dedoUEVOV Yo KOADTEPO
TEAATN

KOTOTUNON

» KaAvtepog vmoAoytopog
m¢ aéilag odpkelag (mng
TOL TWEAAT KOl  TOV
duvapkov cross-selling
Miateoppeg Pivreo:

« Xpnon Pivieo 7y
eEnynoelg mpoldviwv oe
(ueAlovtikovg)  meAATEC,

etapwd  véa,  Bépata

dwyeiplong mepPloVGLOKDOV

otoyElwv,  KOVOVIGLOVG
K.AT.
Iototomog,  kKowoVIKG

oikTvo Kol messenger:
* [TAnpogopieg Tpoidvtoc /
dtapnuon, dweipion

PAUNG

Avantuén tpoioviov

*  «Kataoxkev)»  toV
TPOTOVI®WV
* Tywoldéynon mpoidviwv

(avoroyiotikég pébodotr)

Blockchain:
* 'E€unva copPorona, m.y.

Fizzy am6 v AXA
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* 'Edeyyoc 100V vOopK®V

OTTOLTI|GEDV

« Olo xo xoAOTEPO
J€OOUEVOL ETTPETOVY GTOV
ACQOALOTN va
avVaOIOPYOVAOCEL TA OpPLaL
KLVOUVOL Kot va
EPAPUOCEL O KATAAANAN
TIHoAdYN oM

To o10diKkTVO TOV
APAYRATOV:

* Néo mpoidvta mov

eoTIalovy otV TPOANYN N

mv acQAaAIoN
KOTAGTOOMNG, Y.
TS0 TIKN acQAaAIoN

katd 10 check-in Tov
Eevodoyeiov
To 0100iKTVO TOV
APAYRATOV:
* Néo mpoidvta mov

eoTIalovy 6TV TPOANYN M

mv acQAaAIoN
KOTAGTOOMNG, Y.
Ta&O1OTIKY acQAALoN

kat@ 10 check-in Tov

Eevoooyeiov

[Moinocelg * Antdknon nerotov, Blockchain:
dtafovievon * To ovomuo CRM pmopet
* [ToAnomn mpoidvtog VO EUTAOVTIOTEL QVTOWLOTOL
* Metd v TdAnon pe oedopéva amd GAAEG

myéC  dedouévav  Ommg
1GTOTOTOVG K.AT.

Cloud:
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. Ot TANPOPOPieS
cuppoiraiov
amodnKevovTaL YNELoKE
TEYVNTH VONLOGHVY):

* H noinon mpoidviov
pmopetl va yiver avtoporto
pnéow tov chatbot. yuo tov
meAdtn, eivoar n 10w
gumepio Le T GLVOUIMa
pe  évav  TPAYHOTIKO
dvBpomo

Kowovikd diktva kot

messenger (Tpoonkn
a&lag):
. Néa Kavama:

messenger, KOWVOVIKA
péoa Buvteokinosig ko
KV TEC GUOKEVEG:

* AveEdptntm tomobecio

TOMOE®V HECH YPNONG

tablet, BvteokAnocemv
K.AT.

Iototomog Kol
eQoppoyés:

. Néa Kavaio
TANPOPOPLOV Ko

TOMOE®V, UEPIKDS /
TANPOG
OVTOLOTOTTOWLLEV,

*  Opopéva  Prupata
dradkaciog oL

TPOYLOTOTOOVVTOL OO
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ToV TEAATT (T.). €160y

dedOUEV®V)
Avadoym * Xep1opHog epaproymv Teyvnti vonpoovvy:
* Extiunon xwodvov e Néec  dvvordtnTeg
* A&loAdynon tov teMk®V | aloAdynong  Kwvovvov,

AETTOUEPEIDV ™mg
ovupoong, ehv  elvan
amopoitnro, {nmorte
MEPIGGOTEPES
TANpoPopieg

n.y. péow enefepyaciog
EIKOVaG 1 YAOOOoOG
Blockchain:

e Oleg o1 mAnpogopieg
amofnkevovTaL Yo
OLVTOLLATOTOUUEVT
avadoyn
Cloud:

. O1 TANPOPOpieS
cupporaiov
amofnKevoVTOL YNeLoKd

* Ilepiocotepa  oTOL)ElQ
Yo TV EKTIUNOT KIvOHVmV
(pneiwon katd

OCLUETPIOL TAT|POPOPLDV,
EK TOV VOTEPOV KA EK TOV
TPOTEPMV)

To 01001KTVO TOV
TPAYRATOV:

* O1 GLOKEVEG TNAEUATIKNG
YPNOULOTOLOVVTAL Y10l TN
AMym dedopévav TEAUTOV
Y. VITOAOYIGUO KIVOLVOL

KOl TIHOAOYNONG

Awyeipion aioemv

* Aepevvnon amdng
. Awokovovioog

a&1woEmV

Teyvnt vonuocvvny

npooTiOEpevn aia:
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o [IpoAnym g amdtng

péow g ovdAvong
dedOUEVDV
. AvTOoHOTOTOMUEVOG

VTOAOYIGUOG Kol TANPOUN

TOV TOGOL TG {npiog

Blockchain:

. AmofBnkevon TV
TANPOQOPIOV  ylOL TNV
ALTOHOTN TANPOUN

* Kwntég ovokevéc pe
eQUppoyis:
* O1 mehdteg voPdAiovv

TIc aldoelg TOug HECH

TEPLOVGLOKMOV GTOLYEIDV

smartphone

Awyeipion meprovolokov | * Katavoun nepiovciakav | Blockchain:
otolyeiov otolElowv e Q¢ oamotéhecuo  TNG
¢ Awyeipion  evBdvng | xpnong  HOG  KEVIPIKNG

Baong  dedopévav, 1O
K6010¢  cuvaAhlaynig  Oa

UTopovoE Vo, pelmbel

Awyeipion kvdvvov

* Avdlvon kot olayeipion

Teyvnty vonuoovvny Ko

gykatdotaon
* Yrnpecio TANpo@opikng
* Teyvum vrootpién

oAV TV mBovav | peydra dedopéva:
KIVOOvVmV * Avtopotomompévn Aqym
OmoOPACE®Y,  T.). Yo
petaopd  Kwwdivev 1
OVTOLATES OVOPOPES
Teyxvoroyia ™meg | ® [TpounBeta | To 0100iKTVO TOV
ninpoeopiag (IT) TANPOQOPIKNG (OKANPO / | TPOYNATOV:
AOYIoUIKO) Ko | ® Ta GULGTNLLOTOL

TANPOPOPIKNG OVAPEPOLV

oVTONATO TPOPATLOTAL KO
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* Avantoén TAnpoeopikng
. 2VVTOVIGHOG TV

O10dKOC IOV

TANPOPOPIKNG

TOPOY VIOGTNPIENG Yo
™mv emiAvon OV
TPOPANUATOS  OVATTUENG
IT:

* O1 ddKkaoieg mpémet vo
elvatl mo gvéMKTEG Kot O
«POVOG ayopac» mPEMEL

va, gtval pikpoTeEPOG

ETEVOVTOV

"Eleyyoc * YvAoyn ko avdAivon | Blockchain:
dedOUEVDV e To ynoomompéva
* Avagopd d€d0UEVO OLEVKOAHVOLV TN
« Métpnon KPI  yia | Snuovpyio
EMLYELPTOELG OV TOLOTOTTOMLLEVAV
avapopOV
« H 1ggvoroyia Ba
EMTPEMEL  OLOOPOCTIKEG
aVOPOPES
(emroyn dedOUEVDV
avapopac), duvapukn
avopopa Ko
TPOYPUUUOTICUO o€
TPOYLATIKO YpOVO
ANUOGIEC GYEGELS e Awyeipion Tomov /| Metdfoon oamd extdg

OUVOEDTC GE GUVOEDT
. Néa Kovoiio
EMKOVOVIOG:  KOWVOVIKA
péoa,

ayYEAO(POPOG, K.AT.

IMivakog 2. Emrtaoeis e yneiomoinons atny oAvcioo. allmv Tov ooporloTy.

» Tlpotov, ol ac@oMoTIKEG eToupeiec ypelalovrol epyatikd SuVapIKO Kot

epyoreia Yo TNV ovOAVOT HEYEAA®V, GLYVA U1 SOUNUEVOV GUVOL®DV OEOOUEVOV

OV OMNUIOVPYOHVTAL OO GVOKEVEG TNAEUATIKNG, KOWOVIKA OlkTua 1 GALES

N YEG S10OIKTVOV (.. OYOA0 TEAATOV, EIKOVES, PivTeo)
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» Agbhtepov, n ypnon LEYAA®V dedoUEVMV gYEIpeL vouIKa Kot noka (ntiuata. Ot
moMTIKol cu{NTovV TMOPU €AV TPEMEL VO EMTPEMETOL GTOVG OCPOAICTEG VO
YPNOYOTOLOHV OALL TO TTOPOAYOLEVO SEGOUEVA Y10 TN ANYN ATOPAGEWDY, TOGO
Kopd UTOpovV Vo amodnKehovuy To dEO0UEVO KOl TTOLEG EVEPYELES TTPEMEL VL
KAVOLV Ol OGQPOAICTEG YO TNV TTPOCTOCIO TV OedOUEVOV (TT.Y. €VOVTL TOV
eyKANUatog otov kuPepvoydpo). o moapdoetypa, n EE éxel petappubuioet
TOVG KOVOVEG TPOOTUGIOG OEOOUEVAOV Y10 VO ATAOTOMGEL TN ¥PoN HEYAA®V
JEJOUEVMV Yl EMYEPNOELS Kot BEcEL VYNAA TPHTLTA TPOGTAGING OEdOUEVOV
(eur-lex.europa.eu, 2020)

» 'Evag tpitog mpo@ovig OVTIKTLUTOG &ivor OTL 1 ynolomoinon oAAdalel to
VIapyovta TPOoidvVTa (M. ACEOAION TNAEUOTIKNAG) KOl EMTPEMEL VEES
TPOCPOPES TPOIOVIOV (T.y. ac@iAel oToV KLPBEPVOXDPO). Ot GLOKEVEC
TNAELOTIKNG YPNOLOTO00VTAL TNV acPiiion Long / vyeiog Kot aVToKIVITOV
Yo T Onuovpyion HIKPOTEPOV Kol TO OokPPOV Opadmv Kvohvev Kot

TPOCPEPOLY PONVOTEPEG TIES GE KOAD Kivouvo.

H péypt ofuepa teyvoroykn mpoodog Kablotd emiong dvuvaty v avainym

KIvoUVOL Tov dev Ba umopoHce va acQAAMOTEL LEYPL TOPOL.

‘Eva mapdostypa givar n ypnon texyvik®v Blockchain yuo avéAnyn xkwvddvev kot
avdAivon. H Climate Corporation (HITA) ypnoiponotei dedopéva yior to kAo Ko to
£00pOC YLl VO TTPOCPEPOVYV GTOVG OYPOTEG ACPAAMOT Evovtl (NUOV amd Koptkd
eowvopevo (Mueller et al., 2015). H AllLife (Notwo Appikny) mpoc@pépetl acpaiion {ong
Kol ovommpiog o€ ao@AAIGUEVOLS, Ol omoiot taoyovv ard HIV 7 dwfntn. Ermiong
TPOocPEPEL pUnviaiovg eAEYyovg vyelag, KaBe meddtng AapPdvel eSatopukevpévn
avélvon Kor cupPBovAES Yo T dlayeipton Tov cuvOnkadv tov (Mueller et al., 2015).
Mo vo a&lorloynoel Tig GLVONKEC TOV TEAATOV TOLG, O OCQPOAICTNG £YEL GLEOT
npoOcPaon o€ WTPKAE dedopéEva omd Tovg 1tpovs. Edv ot meldteg dev akolovdncovv
T0 TPOYPOUUO EAEYYOL, M KAALYM pmopel va pewwbel 1 va akvpwBel, n Atyvmtog
Bpioketal otn S1001KAGI0 EPAPUOYNG TNG 1010.C TEYVOLOYIOG GTOV TOUEN TNG ACPAAICTG
vyelag pe moA ypnyopa Pruoata. EmimAéov, €Eumveg copfdoelg - oni. mpoypdupato
OV €KTEAOVV anTOUATO TNV TANpOUN afimong vad mpokabopiopuéveg cuvONKeg TOV
etvar amoOnievpéveg oto blockchain — &yovv ™ dvvatdTNTO VAL €IVt TA PO YNPLoKA

KOl TANPOC AVTOUOTO TPOTOVTOL.
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OL VEEG TEXVOAOYIEG IOV ETINPEATOVV TOV AGPAALGTIKO TOUEN

Onwg propodpue vo dodue omd tovg mivakes 1,2, pmopodpe vo movpe Ot Ta
AETOVPYIKE KO EMYEPNUOTIKE  poVTEAD TV  aceoMotov  eEglicooval,
KaBodnyodpeva amd TAoELS OTMG 0 dLY®PIoUOG TG 0AVGId0S 0EiaG TOV AGPAAGEWDY,
01 VEEG EVKALPIEG TPOIOVTOV TOV TPOKVTTOLY OO TNV OIKOVOUIO TOV LETOXDV KOl 1
Tdon TOV ooQAMOTIKOV vo moapéyovv o&lo - mpdobetec vanpeciec ¢ péco
JPOPOTOINGCNG TOV ETAPEIDV TOVG GE W0 OVIOYMVIGTIKY ayopd. Emiong, ynoelokd
epyoreia oL SMOLPYOVV PEYOADTEPT SLOPAVELD KOl OVTOYMOVIGUO GTNV 0yopd Kot
avamtuén GueECOV KOVOAIDV oTtnv ayopd uHIKpov emyepnoewv. H pon véwv
TEYVOAOYLOV TIOV PPIicKOVV EPOPLOYES GTOV AGPAMOTIKO KAAOO aviavovtal emiong
kafnuepwvd. To Blockchain, to internet of things (IoT), To Process Automation (RPA)
etvan pepikol omd tovg Pacikovg TOUEIG TOV £XO0VV CNUOVTIKES SUVATOTNTEG YO TOV
€Eo0pBOAOYIGHO TV OPAGTNPLOTHTOV TOV ACPUAIGTAOV, PEATIOVOVTOC TAPAAANAL TV
eunepio Tov meratov. Opolwg, M eMOVENUEV TPAYUATIKOTNTO OlEPELVATOL Yol
EPAPULOYEG TEPOL OO TO PHAPKETIVYK GTOV oPAAIoTIKO Topéa. H ynoetokr| owovopio Oo
KAveL ToL TPOIOVTO AGPAASTIKOL TpOTOL {mNg pe Paon T xpnon, Kot 'amaitnon kot
«OAa og Evay o cuvaen. Ot teldteg Bo TPOTIGOVY EEATOUIKEVUEVEG OCPAMOTIKES
KOAOWELS avTi Yo To Tpoidvta evog peyéBoug mov eivor otabéoipo avtnv ™ oTIyus).
Evélkteg emloyég kOAvyng, HKPOOSEAAOT Kot opuoTiun acediion Ba yivouv
Buooipeg emioyég paxponpobecua. Ot avIaoQAAIGTEG B0 TOPEYOVY ETLYEPTLOTIKO
KePAAa1o amevBeiog oe YynELoKES LOPKES Kol TAL KAVOVIOTIKA TAaicta Oa pilo&evicovy
uiKkpotepeg arvoideg aliag. Ot etapeieg insurTech mapovsiacay oNUAVTIKY avamTuén
OTOLG TOEIG TNG avToKyNTOftopnyoviog, Tng W10KTNGIOG KOTOIKING Kol TNG 0CPAAELOG
oToV KLBepvoydpo. Avtni 1 woyvpn avartuén Ba evBapphvel Tovg TAPASOGLOKOVS
OCQOAIOTEG E1TE VO ATOKTNCOLV TEXVOAOYIKES OLVATOTNTESG E1TE VO GLVEPYACTOVV LE
etoupeieg InsurTech. Me v avavopevn (Rnon yuwoo Kovotopo, TPoidvta Kot
vINpecieg amd yAeTieg, o tétoln cuvepyacio Bo katooTtel KPIGUUN EMITOKTIKY

avaryK.

Ke@aliawo 2: Pn@Lako¢ METAoYLATIONOC

Elwcaywyn
O aopoMoTikdc KAAOOG odmyeitol G eumdpevpo Kot Oyl ®G VInpecio
(liberal.gr, 2018). H mapoyn yopnmAng tung etvon kpiown, n Peitictomoinon g
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EKTIUNONC KIVOUVOUL €ivor pior ELUOVI KOl 1] OTOTEAEGLATIKT eneEepyacio TOV TELATN
anoterel Paockd emikevipo (Shapiro & Varian, 2002). Katd cvvéneia, o yneokog
LETAGYNUOTIGUOC o€ avTifeon pe GAAOVS KAGOOVS TOPAEVEL YOUNAT TPOTEPALOTITA
(Herbert, 2017). Ev 10 peta&y, e TOV aGQAAGTIKO TEAATN TOV YNELUKOD KOl TOV
SadKTHOL, BEAEL O LOVO va £xEl TPOGPOOT GE OTIONTOTE, TAVTOD OTOTEOTOTE, OAANL
Kol vo @Tével Ta Tévto omovdnmote Kabe opd. O meddng embBuuel vo amoKTnoel
TPOCUPLOCUEVO TPOIOVTO Kol EEOTOMKEVUEVEG VIINPEGIES oL TTpomBovvVTOL HECH
Kivnrov, tablet 1 vwoloyioth. O Ynelakdg KOGHOG, Eival VEOS Y10 KATAVOAWMTES, OVOTyEL
pa véa emoyn 6mov kdbe emyeipnon mpémnel vo LaHeL TOC VO AVTILETOTIGEL Y10 VoL UnV
eCapaviotel. [leprhapPdver v acedion (Tanea.gr, 2019). Qotoc0, Yo va EEKIVIcETE
10 ynoewkd tafidl, pa Popnyovio mov €xst peydAn pvduon kol €yel 10TOPIKA
poppomtomBel - O6mwg M acedion - Oev elvar gokoAn vmdBeson. H oavotnpn
CUUUOPPMOT, N TEPITAOKT VOUIKY OO{Tnon Kol 1) GUGTNUATIKY OtakvPEpvnon oev
BonBovv v kawvotopia. To Digital amatitel EnavampocoopIGUd TOV TAPUOOGLUKDV
neBOd®V Kat ovoLyTMV BuP®V Y10 VoL AVOKOADYEL EK VEOL TOV E0VTO TOV. )G €K TOVTOV,
Ol AGQOALCTEG TPEMEL VOL KvnOOUV pe TOAUN Y10l VO, EXVONICOVV YNOLOKEG CTPATNYIKES
ETOUPIKNG KAMPAKOG (KOO KL 0V aOTEAOVVTAL 0TO TOAAEG GUVOEOEUEVES AELTOVPYIKES
SLOIKOGIES KO EPUPUOYES) KOt VO «EKPLOUNYAVOLV» TIG YNPLUKES TOVG SVVATOTNTES -
dAadn va T avartoEovy og KAMpoKa 6g OAN TV emtyeipnon. Avto 1o £yypago Oa
TPOCIOPIGEL Evav vePYO OPIGUO TOV YNOLAKOL HETOCYNHUOATIOHUOD Kot Bo dlepeuvioet
L. GEPA CLUYKEKPYEVOV TEPMTAOGEMV YPNONG MOV UTOPOVV VO TOPAyoLV TO

TPOTOTOPLOKA KEPON ATOOOGNG KO TIG OVAYKES TOV AoPaAloTdV ROI.

T eivat 0 YM@LaKOG HETAGYNULATIOUOG;

O ymowkdg petaoynuatiopds eivor €va pokpd kot ovveyés toidn. Ot
TEPLOCOTEPOL AGPAMGTES EEVMNPETOVVTOL KOADTEPO LLE L0 OTAOIOKT 1] TPOOSEVTIKN
TPocsyylon. Avtd dev onpaivel 6Tl Ol TOMTIOTIKOL OCPAMGTEG TOV ATOPEVYOVV TOV
Kivduvo vioBeTovv axoun peyorvtepn tpocoyn. Avtifeta, mpénetl vo avayvopicovue
OtL O0ev elval dvvarr 1 Swyeiplon OAOKANPOUEVOV YNELOK®OV UETACYNLATICUMV
ToVTOYpOVa. YTAPYovv omA®dG TApa TOAAEG TOOVOTNTES, GAANAEEOPTNOELS KOl
Kivouvol mov wpénet va ANeOovV vToyM. O1 acPOAICTEG TPEMEL VO ELVOL ETIKEVTPOUEVOL
KOl TOAUNPOL GTNV TPOOOEVTIKY] TPOGEYYIGT TOLG GTOV YNOUKO HETAGYTUATIGUO,
kaBmg etvar o TpOTOG Yo Vo ONUOVPYNGETE YPNYOPES VIKEG KO VO ONUIOVPYTCETE

BpayvmpoBeoun aio mov umopet va enevovbel ota emodpeva Prparta. Kabe prpa kotd

Tuqpa Owovopukng Emoetmung, ILM.Z « Owovopiky & Emyepnoiaxn Ztpatnywi» Akad. Etog 2019 - 2020



UNKOC TNG KOUTOUANG YNOLOKNG OPLOTNTOG EMTPENEL UEALOVTIKA KEPOM. Avii va
TEPUEVOLVY VAL S10TAPOYOOVV TOONTIKE, O1 TPOLYHOTIKA YNPLOUKOT 0CQAAGTEG KIVOUVTOL
TOAUM PG Kot TPoOoPaTIKd, doKIAlovy Kat pobaivouv yio Ty emdimEn g KovoTopiog
Kot emavaoyedtalovy Tig Aeltovpyieg, TPOGEAKVOVTOG TEAATESG LE VEOLS TPOTOVS KO

avalnToOVTOS VEOLG GUVEPYATEG.

O yno1oKdg HeTaGYNUATIGHOG Elval £vag OpOG TOV YPNCLLOTOLEITOL TOGO GLYVA
Kol TolkiAa Tov cuvinBmg TapeEnyeitat. O dpog opiletal KOAHTEPA OC AELOTOUDVTOG T
duvauN TG TEXVOAOYIOG Yot TNV EMICKEYN EMYEPTUATIKOV HOVIEA®VY, TNV OTOKTNON

TEAATMOV € VEQ KavaAla kot T dnpovpyia Pacikov epmeipidv ypnotn (Dogan, 2020).

duvokd, vapyovy TOoAAOl GAAOL OPIGHOL TOL YNELOKOD UETAGYNUOTIGLOV,
OAAG €0M TOV EEETALOVUE QIO TNV TPOOTTIKT TOV EMLYEIPTUATIKOD TAOIGIOV, ETNPEALEL
EMIONG AAALOVG OPYOVIGLOVG OTMG KLPEPVNGELS, OPYOVIGLOVG TOL ONUOGION TOUEN KOl
OPYOVIGHOVG TOV GLUUETEXOVV GTNV OVIIUETOTICT KOW®OVIK®OV TPOKANCE®V OTMG 1M
pOTTAVON Kot YPAVOT TOV TANOUGUOV 0EI0TOIOVTOS Lo 1 TEPIOCOTEPES OO OVTEG TIC

VILAPYOVOEG KOl AVAOVOUEVES TEXVOLOYIES.

Tl elval GNUaVTIKO YLX TOV X0 @AALGTIKO TOREQ;

O ynoeokog HETAOYNUOTIOHOG €ivol ONUAVTIKOG Y100 TOAAEC Propmyovies.
Qc1000, Y10 TOV OGQAMOTIKO TOUEN OMOTEAEL EMLYEPNUOTIKY TPOTEPAOTNTA. AEV
TPOKELTOL Y10 LIOBETNON oG KOVOTOUOV 1) OOKAEIOTIKG e€@TEPIKNG dradikaciog. O
YNOKOG UETAGYNUOTIGUOC OTNV aGQAAIoN amotel £va KOVOTOUO EMLYEIPNUOTIKO
HOVTELO OV €0TIALEL OTIC AVAYKES TOV TEAUTAOV, GE O GLUVIEIEUEVO TPOTOVTOL KO
VANPEGIEC, aVOdVOUEVES TEYVOLOYIEG KOl dedouéva o TpayUaTIKO ¥povo. Emiong, ot
TEAATEG AVOUEVOLY OAO KOl TEPLOCOTEPO L0 GYECT GYEGOV GE TPAYUATIKO XPOVO LE
TOV O0CQOALOTH Yo TIG VTOPOAEG Kot TIG alDOELG Kot €01KA Yoo TV e&umnpétnon
medatwv. H onuocioc tov yneuokod HETOAOYNUATIOHOD TOV OCQOAICTIKOD KAGOOL

pumopet vo GLVOYIGTEL TOPAKATM:

» Eluyietomoinemn eyypaoov. 2Tov yneiako UETOoYNUOTIONO, 1 CapTHoN TS
OO0POMOTIKIG ETOIPELOS OO NAEKTPOVIKES TUVOALQYES eKTEAEITON YWPIS TNV
OVAYKN XPHONS YOPTIOV VIO THY TWANGH EYYPAPMV 1] TOV APIOUO TWV OTOUTHOEWV.
O1 ovufaoeis umopody exionNs va. oPpayioTody e YHPLOKES DIOYPOPES. AvTo

KaGAege TOVG O1EOVEIS 0PYAVIGUODS VO. ONUIOVPYHEOVY EVO. VOUIKO TAALGLO VIO, TO
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NAEKTPOVIKO EUTOPIO KOL VO, DTOYPOYOVY KOl VO, TANPOGOLY HAEKTPOVIKO,

(Dorner & Edelman, 2019)

> Ilepropilovrog TtV omo6cTOoo] NETOED TOV  eTOPELOV.  PReioxog
UETOOTYNUOTIOUOS TTOV TEPIOPILEL TNV OTOTTOON UETALD TV YPIYOVTIQIWOV KOL TWV
HIKP@V ETOIPELDV OGOV OPOPT. THY TOPAYWYN KOl TH OLOVOUN Kol TG avOpamIveS
IKOVOTNTEG. ETOL OOTE Ol UIKPES ETOIPELES VA UTOPOVY VO. EYODV TPOCLOcH 010
A1adiktvo atnv eyympio. ayopo. koi o€ o1edvég eminmedo, ywpis va orabétovv v
LTOOOUN], OTMWG 01 UEYAAES TOAVEOVIKES ETOUPELES KAl VO, TIG KAVOVY VO, 1lGOVTAL UE
ODTES TIC ETAUPELES TOV Pplokovial ae avioywvioud. Avto opeiletar atn ypHon
me 010G uedooov yio. v EKTEAEGH OYOPOV KOl TWANCEWV, THV VTOPOAN
0CIDOEWY KOL TV TOPOYH O10POPDYV TOTMV DINPETIOV NAEKTPOVIK..

» H rkotamoléunon tng amatys eival evkolotepy ue tny teyvoloyia. Kabwe ol
O1001KATIES ETITOYDVOVTIAL TPOKEIUEVOD VO, TOPEYOVY KOADTEPY Kal TOXDTEPH
eComnpétnon aTovg mELATES, EIval Aoyiko vo, ovouévetor 0t Qo ovénbet exiong o
op1OUOS TV ATOTEOVOV 1] TOV ATOTHADY ALIDTEDY TOD OEV OVOKOLDTTOVIOL
OTTO TOV YEIPLOUO OLIDTEWY. AAAG N TEYVOLOYIa fonba emions oe avTOV TOV TOUED,
oVYVE YWPIS va diatapacoel Ty surelpio twv meatwv. H faon avtod givou to
0E00UEVO, KOL 1] OVVATOTNTO. YPHONS TEPOOTIV TOCOTHTWV OEOOUEVOV TOLD
YPNYOPO. KOl Ue OCIOMIOTO, ATOTEAECTUOATO, VIO TOPCOELYUO. VIO, TH ONUIODPYIO.
TPOYVWoTIKOV uoviéAwv. Eivar dvvoar n ypnyopn koi @iiikn oiadikoocio
oroyeipions twv allwoewy yio Eviiuovg welateg. Tavtoypova, givar dovatov vo,
omlomoinBovv o1 dradikaoies, vo. uetwBodv o1 kivovvor koi vo, TpolnpBodv koi
va. EVTomaToly meplocotepes omares. To 32% twv acpoliot@v ypnoiuomoiody
Tpo. teyvoloyio yia v mpoinyn e amdtns. To 48% twv acpoiiorwv to
XPNOYOTOLODY Y10, VO KoHopIoovY TO EMTENO TWV 00PaiioTpwy Kot 0 45% t0
XPNOYOTOLODY VLo TV DTOGTHPIEH THS O.TPAAIGHG.

»  Aypotikég meproyés. O 00QalOTIKES ETOIPELES EYOVY TPOCLOON T 10LDTES O
AMYOTEPO  OVETTOYUEVES  TEPLOYES KOL  OYPOTIKES TEPLOYES KOI  TOPEYOVLY
00POLIOTIKES DENPECIES TOD OV UTOPOVY Vo. gival o10béoiueg oe owtovs Ue

KOVOVIKODS TPOTOVS KO YWPIS Vo ypelaletol vo TalldoéWony UaKPLO. O QUTES

(dueon exapr).
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» Onrtikos éleyyog Katd T otaoikacio alideewv. O OnTIKOS EAEYY0C UTOPETL VO,
eivar ToAdTyog yia Tov YepLopud ocioemY Kal TV TPOANWN OTATHS, OTWS I
ODTOUOTOTOUEVY  0LLOAOYNON  PAOTOYPOPIOYV Kol PIVIEO OQVIIKEIUEVWY Kol
(v, Avto kaver tov otoyo s alloAOYNoNS Kol ETITOYOVEL TH Ol0OIKATLA.
Eivai ovvato vo eviorioete eVIvTmo10KES OVVATOTHTES 1 VO, KOVETE GUYKPIOEIS UE
TOPOLUOIO. AVTIKELUEVO, UETD OLOPOPLV THYDV. AVTO UTOPEL VoL PEPEL OTO PG THV
oratn. To 29% twv acpoliorwv ypnoyomolody twpo. uia tétola. wyviky. To
tedevtaia 000 Ypovia, T0 TOGOGTO aVTO OV avlnbnKe, alld 1 yvaan s TEXVIKNG
éxel avénbei. O1 aopolIoTES EIVOL ETTIONG OAO KAl TEPICOOTEPO TETELGUEVOL YIO.
v aio tov ko1 10 20% mpotibetal va apyioer vo. ypnoiuomolEl TNV TEYVIKY TOV
ETOUEVO YPOVO.

» AxabOdpioto £0viké mpoiov. H adinon twv mooootdy adénone tov 6yKov Ty
00PALIOTPWV 1] TOV ETEVODTEWY GTOV 0.GPALIOTIKO Topéq, KoOw¢ kal 1 feltiwon

700 VOu0BeTiKOD TEPIPALLOVTOS VTOD TOV TOUEN 0ONYEL o avinon TS eOVIKNG

TOPayOYNG.

0 avTIKTUTOG TOV YPNPLAKOU HETACYHATIGUOU GTOV XCQPUALGTIKO
KAado

To mo onuovtikd epdUO TOpa B eivar morog Ba givol o avtikTumog Tov
YNOLOIKOD GTOV UETOACYNUOTIGHO TOV 0CQAAGTIKOV KAGdov; H ynoaknm evdvvépwmon
OAAGCEL EVIEADG TNV OYOPOCTIKT CLUUTEPIPOPE TOL TEAATN. O aoPUMOTIKOG KAAOOG
ovveldntonotet OtTL avtn 1 aAlayn o copPet emiong ko Tpémetl va dpdoet ypryopa. Ta
tehevtaio TEVTE YPOVIQ, Ol ACPOAMOTEG AEI0AOYN oAV TNV gukalpia Vo peTatpomovy. H
ynowk emoyn yivetar po gukotpio (home.kpmg, 2020). Néo mpoidv, véog tpdmog
UAPKETIVYK, VEQ OEOOUEVA YPNGLLOTOLOVVTAL Y10 TNV OKPIPESTEPT KO ETOYYEALOTIKY|
aVOVEWDGCT TOV TIUMV, OIEVKOAVVEL TOVG TEAATES Vo ayopdlovv Kot Vo TopaKolovhovv
TNV ToYOTNTO UE TNV OTOi0 AVOTTOGGOVTOL Ol TOMTIKES TOVG, AOLTEL £VO KOUVOTOUO
EMYEPNUOTIKO HLOVTELO TTOV Vo €0TIALEL OTIC OVAYKES TOV TEAUTMOV, TEPICCOTEPEC

OUVOESEUEVEG VIINPECIES, OVOOVOUEVEG TEYVOAOYIEG Kol OEOOUEVO GE TPAYUATIKO
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1pOVo, Bonbdvtog otV KatamoAéunon doMmv aéiwoewy, fonbdvtag otn dnuovpyia
eVOG OVAOTEPOL GLOTNHLOTOSG Y10 TNV OVIXVELGT TOV 1010V, YPNCUYLOTOLOVTIOG LEYAAM
AVOALTIKA dedopéva, To TopakdTm: Xynpae 1 deiyvel tov avtiktumo Tov YNnELaKoH

LETAGYNUOTIGLOV GE TOAAL EMITESN GTOV AGPAMGTIKO KAADO.

e
*TO TIPOLOV ehndLakég -étaesotu °0 OULIJr])\onEp 0L
yivetal OUOKEUEG otnta rto)uuKsc, 0 TUNa aELWOELG
Lo OTOTEAED VEWV TIou Twv Snuoupy
£EATOLKE LOTIKOTEP bebouevw Sdeopevov cuvaAAay ouvrtal
UMEVO Kal n v odnyel Tt wv Kol
Bagciletal onuavon otnv Pnoloka UTINPEOLW Tporornol
oth xpnon UEOW okpiBeta yivovtat o Vv TIOU ouvrtal
KaAUTEPN TWV TLUWV KOVOvVaG OAOKANPW Undloka
G Onkav LLE TNV
OTOXEUON wndlaka EVOWMUAT
G KOl waon UE
EKTPOTING £161KO
AOYLOULKO

Yympa 1. Avtiktomos Yneioxod Metaoynuatiouod oe Aiwgpopo  Ermimedo orov

Aopaiiotico Kidoo.

Mpoiov

Kabodc n ynoelomoinon yivetar mo dwdedopévn, ot meAdtec airdlovv
CLUTEPLPOPE TOVG. XPNGUYLOTOOVV TOAAATAG KOVAALL Y10 VO AITOKTGOLY TPOGPaom
o€ TPOIOVTA, EYOVV OLENUEVT GUVAPELD Y10l VTOEELTNPETNON KL OVOUEVOVY - | OF
UEUOVOUEVEG TEPUTTMOCELS TOV AAUPAVOLV 10T - EEXOPLOTE TPOCAPUOCLL TPOTOVTAL.
AVTEG 01 HOPPEG AAANAETIOPAOTG KO TTPOCPOPDV TPOGOPUOLoVTaL GTOV TEAATY OLO
KOl TEPIGGOTEPO OTO EMKEVIPO TMOV OPACTNPLOTHTOV TOV UCPUACTIKOV ETOIPELDV.
Av1d, pe ™ oglpd TOVG, TPEMEL TOPO VO ONILLOVPYNCOLV o KAADTEPT PAoT Yo TNV
QLGTNPN KoL TANPT EQAPUOYT L0 TPOSAPLOGHEVNG E0Tiaonc. Eniong, o avalvtikd
otoyeio mov "akovuve" TIg €16000V¢ TOV TEAAT®OV Kol avayvopilovy potifa pmopovv
Vo TPOGO0PpIcoVV EVKALPIES Y10 VEN TPOTOVTIO TOV HITOPOVV Vo Eektviioovy kot Padid

avAlvon g PAong TEAAT®OV TOL UTOPEL VO KATAGTIOEL GOPES TOL0 KAVAALOL OLOVOUNG
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(cvumeplapuPavopEVOY  HEULOVOUEVOV  OVTITPOCOTMOV KOl HESITOV) Topldlovv

KOADTEPO GE GUYKEKPLUEVOVS TOTTOVG SVVITIKMV TEAUTMV.

Eumopla & Atx@ipion

H e&ghMocdpuevn copmeppopd TV KOTOVOAOTOV ATELEl TOVG TOPAOOGLOKOVS
HOYA0UG avamTuéng, Om®MG M TNAEOMTIKY OlPNon kot omottel T petdfaorn oe
eEATOUIKEVUEVO KIVNTE KOt SLOOIKTLOKA KOVAALD, Ol ACQAAIGTEG aVEAVOLY TO pLOUO
KOl YPNOUOTOOVV TOAAG KOVOALDL Yoo VO GTOYEHOLV TOVS KOTOVOAMTEG. To
NAEKTPOVIKO TaLOPOUELD, TA KOWVOVIKE diKTLO, 01 16THTOTOL, TO KIvNTO, TO TNAEPWVO
KOl TO AUECO TayLOPOUEio fvar OAEG ONUOPIAELS LEBODOL Y100 TNV TPOCEYYIOT] TEAUTAOV.
[Tapdro mov o1 aGPAMGTEG aGYOAOVVTAL LE 0L TOIKIAM KOVOAM®DV, 0 GOVOEGLLOG TTOV
Aeimer givar n duvatdHTNTO AMPOGKOTTOV KIvNoewv pHeta&d kdbe kavaiiov. Kabag ot
KOTOAVOAMTEG  YPTOLULOTOOVV  OLOPOPETIKA KAVAALL GE OlLPOPETIKA omnueio ot
dwdwkacion ayopds, n woavotnTo peTakivinong ebkola kol afiocto amd Kovol oe
KOVAAL 1] AKOUO KoL 0t0 GUOKELT] GE GLOKEDT, Elval (OTIKNG onpaciog ylo po 0eTikn

eumepio.

TwyoAdynon avadoxic

O oVVOLAGHOC TAOVGLOV OEOOUEVAOV TEAATMV, TNAELATIKNG KOl EVIGYVUEVNG
VTOAOYIOTIKNG SUVAUNG OVOTYEL TNV TOPTA GE TIUEG XPNONG Kol CUUTEPLPOPAS TOV Bt
UITOPOLGAV VO, LELOGOVV T, EUTOIL 10000V Yo E1I6POAEIS TOL deV glyav TNV eumepia
ATOAEG TTOL TTPONYOLUEVMG ypealdtav yuoo akpipr Tipordynon, O cvVOLOGUOC
TAOVCI®V OEOOUEVOV TTEAUTAV , KOl 1) EVICYVUEVT] VTOAOYIOTIKY 1OYVG OVOIYEL TNV
TOPTO, GTN YPNOT KO TN GLUTEPLPOPE PAGEL TILDV TTOV Hal pTOPOHGAV VO LELDGOVY T
EUTO10 £160O0V Y10 EIGPOAELG TOV JEV ELY OV TNV EUTEPIO ATDAELNG TTOL TPON YOV UEVAS
ypewlotav yio akpipn Tipordynon. Eved n éhevon tov S1001KTLOKOV TOKTOV NTOV
olyovpa pio wpoOkAnom, €xel amoderybel emiong Ot eivonr €va dperog Yoo TIC
ACQOAICTIKES ETOUPELES, KOOMG EKUETAAAEDTIKOV TNV EVKAIPIN VO XPTCLOTOLOVV TTLO
dpeco Kot ynelokd Kovailo, T0c0 Y10, GKOTOVG HAPKETIVYK OGO KOl Y10 TPOYLOTUKOVG
avadoyéc. To yeyovdg OTL Ol KATOVOAMTEG YPNOUOTOOVV OAO Kol TEPICCOTEPO
YnNEKA Kot Kvnté amd avt) v droyn ocuvéBaie ot pelwon TOv KOGTOLG
andKTNoNG o€ KAmolo PabUd Kol 6€ OPIGUEVEC TEPLOYEG. L€ YMPES KOl TEPLOYES UE
VYNAO aVTOYOVIGUO KOl DYNAO EMIMESO OPUOTNTAG GYETIKA LE TETOEG YNOLOKES

TPOCPOPES KOl VANPEGIEC, O OVTIKTLUNOG GTO KOGTOG OAmOKTNONG NTAV AlyOTEPO
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ONUOVTIKOGC K01, OE YEVIKEG YPOUUES, TO KOOTOG ayopds eEakolovdnoe va amoteAel

Baown TpoKAnon.

MoAtTikEg

Ot meddteg pmopohv TAOPO Vo 0yOPAGOLV KUPLOAEKTIKA TO. OLGPOALGTHPLO
ovuPoiato pe 1o TATNUO €VOG KOLUTIOD TO TOMTIKA Tov £yovv avamtuydel elval
TAP®OG OVTOHOTO KOl EVNUEPMDVOVTOL YPNOULOTOIOVTAS (o Pdorn dedouévav,
emumAéov, pe TNV VIOPEN AVTOEELTNPETOVUEVOV TAUTAO SIEVKOADVEL TOVG TEAITES VO
ATTOKPLTTOYPOPOVV TEPITAOKN AGPAAITTIPLO CLUPOALN, VO LITOAOYILOVY Ta Unviaia
ACQAALGTPO KO TOV OVTIKTUTTO avTd Ol £X0VV 6TO HakpompdOEGO 01KOVOUTKO LEAAOV
Kol To. Y€ Toug. To mepimAoKo KOGTOG KAALYNG TOAITIKNG WITOPEL TP Vo Qavel
0VCL0TIKE, BoNOMVTOC TOVG TEAATEG VO KATAVON|GOVV TO TOGOGTH ALY KO, OC EK
T0UTOV, Vo kabopicovv mowo oyéd Ba topralovv kaAvtepa. H ymoeromoinon
OlEVKOADVEL €MioNg TOLG MEAATEG VO TOPOKOAOVOOVV TNV TayvTNTO HE TNV Omoid
OVOTTUGOOVTOL Ol TOMTIKEG TOVG. O1 0GQAAGTIKOL TéPOYOL TPOSTAOOVY GLVEYMS VO,
®O0VV TO PAKELO e TNV EAELOT TNV YNPLOKT ETOYN Y10 VO KAVOLV TIG EQAPLOYES TTLO
JLOPOCTIKES KOl EVYPNOTES Yo TOVG TTEAdTEG. [0 TOpddeLy Lo, O OPKETES YMDPEG Ol
TEMATEG LUITOPOVV VO YPNOLUOTO|GOVY TO smartphone tovg yio va. aveBdcovv pua
ewova yoo kTt mov Bo NBeAav va aceaAicovV: avtokivnto, TOINANTO, KAUEPA M
otdNTote dALO Kot va {ntioovv pia ToATikn yuo to idto. H gpappoyn ypnoyomrotet
Swbéota dedopéva Yo TO TTPOIOV GOG KOl EMIOTPEQPEL UE L0 GUECT] TPOGPOPL

TOMTIKT|G TOV UTOPELTE VO amodeyTeite pEG 6 Ay devtepOAETTO.

Ymnpeoia

Ot aoc@oiiotikol mapoyol mov vrepPaivovy TO AGPAAMGTIKO TPOIdV Kot
ay®vifovtol vo, 0moKTooLV U0l OVAOTEPT) EUTTELPIN TEAATN Elvan amapaitnTol, KabmG ot
KOTOVOAWTEG  OVOUEVOLY  OTOKATELOVVOUEVES TPOCOMIKEG OAANAETIOPACELS e
ETOPEIEG OE OTOAONTOTE GLGKEVT] OTOLOONTOTE MPCL, OTMG KO LLE TOVG SALOTKTLOKOVG
MavoroAntég 0mmg 1 Amazon. Q¢ ek T00TOV, TO OPEAOG TOV LINPECIOV Eival OTL Ot
VANPEGIEC TPOGHETOVY OTNV AGPAAGTIKY ETAPEIR TTOAAG OPEAT, OTOG 1 GVVOEST TOV
OCQOAIGTY] UE TNV OCQPAAGTIKN ETAPEIN Y10l TOV TPOGOIOPIGUO OAWV TV VE®V Kol
EL0IKMV ETOLPEUDV KO GTO TETAPTO KEPAAOL0 Bl ENYNGOVUE TIC AETTOUEPELS VTN PECTES

Ko HEYEAT XPNOUOTNTO TS OCQAAGTIKNG ETAPELNG SVGTVYMDG VAN PEGIES.
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ALlwoelg

[IpobmdBeon g ymoeomoinong e&tvar 1 oOYYPOVN  OPYLTEKTOVIKN
TANPOPOPIKNG, 1 OTTOL0L Y10 TOV OCPOAIGTIKO KAAO0 onuaivel Taydtepn eneiepyacia,
VTOAOYIOUO Kot amofnkevon. AvTO emETPEYE OTIS OCQOAICTIKEG ETOPEIEG Vo
OPYAVAOCOLV KOl VO TEKUNPLOCOVY TIG OOTHCES GE KOTOVEUNLUEVO KOOOAKEH. XTO
opeAB6V, edv kamolog émece oe Tpoyaio atdhynua, 1 dadikacio vtooing agimong
NTav ETOOLVN Kol HokKpd Kot TEPEAAUPOVE OPKETE POKPA KOl TEPITAOKN £YYPAPOL,
CUUTEPTAAUPOVOUEVOV OPKETDOV POV GTO TNAEP®VO UE EVOV OGPAAOTIKO TPAKTOPO.
Qo1660, TOPA OAN AVTA UTOPOLV VO, YIVOUV HEGH TOV KIVIITOD GOG, LEUDVOVTOS £TGL
ToV YpOvo emelepyaciog TV aEIMoE®MV CNUAVTIKA. AVTO GvolEe emiomng éva evieAmg
véo medio «E&umvev ocvpPdocovy, coppova pe 10 omoio. Ot TOAMTIKEG TOL
OVOTTUCOOVTOL EVOl TANPMG OVTOUATES KOl EVIUEPDOVOVTAL YPNCULOTOLOVTOS M0
Baon dedopévaov. 'Etot, 1 avtopatonoino, to avaAvTikd ototyeio Kot o1 TPOTIUAGELS
TOV KOTOVOAOTOV UETAUOPOOVOLV TIG O100IKAGIEG aEUDCEMVY, EMTPEMOVING GTOVG
ACQOAMOTEG VO PEATUDGOVV TOV EVIOMIGUO OMATNG, VO HEWGOLV TO KOGTOG

TPOGAPLOYNG CNUIDV Kol va. eEaAelyovy TOALES avOpOTIVEG AAANAETIOPACELS.

Xyebiaouoc ¥neiakot MeTacxnuaTiouov

¢ Aglohoyriote TNV ohokAnpwaon tng WndLakng oTpaTnyLkng N\

® OpioTE OUYKEKPLUEVN ETUXELPNIATIKN TIEEPITTWON YL BPaXUTIPOBECTUES KAl LAKPOTIPOBECUES
enevlloelg

¢ Mpoodlopiote CUVEEGUOUG LETOEL TIPOYPAUUATWY LETACKNHATIOMOU TIUprva Kat PndLakol
UETAOKNHATIOLOU

¢ Mpoodlopiote pia Loxupr opdda oto torio InsurTech Y,

N
¢ AvaAUOTE TO XAOUO WPLOTNTOG
¢ Mpoadilopiote akpLBeic AeLttoupyLkoUg 0TOX0UG
* AWOTE TPOTEPALOTNTA OTLG EMEVEUTELG
ZXEG Lao‘uéq o Ixedldote to oX€SL0 PndLakol PeTAoXNUATIOUOU
J
N
¢ Mpoodlopiote TNV emiTUXic TWV AELTOUPYLKWY CTOXWV
¢ AvaAdfete mpoypappaTa CUVEPYOOLaG e TV InsurTechs
e Anpoupyia xaptodpuAakiou KovoTopiag
* MpowBnon tng uLoBETNoNG véag texvoloyiag y

Yympa 2. Awaypouo. Pnpraxov Metaoynuatiouoo.
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AZloddynon (Evapién tov Pn@lakoy Metaoxnuatiopov)

[ToAhol ac@alotég £xovv NON EEKIVIGEL TIAOTIKES SOKIUES VEOV TTELATOV, TO
omoio &lval éva 100vIKO HEPOG Yo VoL EEKIVIIGETE TI GUVOALKY] O1001KOGT0 YNOLKO
petaoynUotiopon. Ot SoKIHES avTég TPEMEL Vo, eival TO TPAOTO Prpa, ETEWN £YovV
dpeco ovtiktumo otovg meAdteg. Ot aoPAMGOTES TPEMeL Voo EEKIVIIGOLV LE TO TTLO
ONUOVTIKA TOEI010 TOV TEAATOV pe Aot TOV aplOpd TV GUVIAALY®V, TO OVOLLLEVOLLEVOL
KEPOM ATAOOGNG KO TOL TOLOTIKA KPLTN PO, OTTMG O AVTIKTLITOG KOl 1] OPYAVOTIKY) 0yopd.
H oloxApwon tov ymeokdv texvoloyiodv £6e1e Tov opopHo yio v avénon tov
peyebov tpamellov, Ta omoia eiyov dpeco Kol LETPNOULO OVTIKTUTO GTNV IKOVOTNTO
TAPOYOYNG TOV £PYOLOUEVOV. EEKIVIOTE EAEYXOVTAG TN GLVOAIKY| EMKOWVOVIN 1 TO
OTPOTNYIKO GYEO10 TOV OPYAVICUOD OOC Yo VO OElTE TAOC TO YNEKO Umopel va
evioyvoel avtd 10 £pyo. Ot 0GEAMOTEG UTOPOVV GE OVTO TO GTASL0 VO OVOTTOEOVY

OTOYOVG TOL VO £IVOL GUYKEKPIUEVOL, LETPNGILOL, EPIKTOL, PEOAICTIKOL KOt XPOVIKA

TEPLOPIGLEVOL.
> [Towo gtvan 10 KOO TPOTEPAOTNTAG;
> T1 mpoomabeite va TOVG KIVTOTOMGETE Y10 VO KAVOLV;
> [Tov pmopovv va PBpebBodv Ko vo deopevtohv oVt T €101
KO1VOV;

A&L0A0YN 061 TNG OAOKAN P WUEVIC PN @PLAKTIC CTPATIYLKIG
Av16 oL Yvopilete Yoo TNV Y@K TPOGEYYIGT TOL OPYOVICUOD GG 6TO GYE0L0 Gag

00 TPETEL VL OTALVTIOEL GE AVTEG TIC EPMOTNCELG:

> Tloteg HOPOEG YNOWIKADV EMKOWOVIOV ypnoylonoleite; (oniadn, pécao
KOW®VIKNG dikTomong, email, SMS / kivnt0, 1616¢, avalntnon, 1oToloyia;)
» Tlapaxolovbeite HETPNOELS VIO TNV YNOLOKT GOC TPOGEYYION;

» Eav voi, aAldlete 10 Tepleyouevo cag pe Pdon 6ca 6o AEve oL LETPNGELS;
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OpLONOC  OUYKEKPLHEVIC  EMXEPNUATIKNG TEPIMTWONG Yl
BpaxuTpOOEOoUEC KAL LAKPOTIPOOECUEG ETTEVEVOELG

Ot devbuvtég avtimabovv va Aappdvovy emevovTiKES omo@doels pe Paon
TOPAOOYEG OYETIKA HE TA YOUNAG OQEAN. XPNOULOTOLDOVING TOPUSOCIOKOVS
VTOAOYIGHOVE AmAO00NG EMEVOLONG, EVOEXETAL VO UNV UTOPEITE VO TEICETE TOVG
KOTOYOVG TPOVTOAOYICHOD Vv €EMEVOLGOVY  GE  Ynolokée mpmtoPoviies. €g
OTOTEAECUO, O KIVOUVOG VTOEMEVOVGEMV TNG OOCQOMOTIKNG &taipeiag o€ €pya
petacynuoticpov (Titman , Keown, & Martin, 2015). Eniong mapadociakd pLoviéia
ROI Aettovpyovv doynuo vy ynouokég €mevoLoEl;  UeTaoynuatiopov. Tao
mopadoctokd povtéda ROI dev amotumdvouy amoTeAeoHaTIKG TOAAG amd Ta 0PEAN
TOV TPOGPEPOVY 01 LETOCTYNLOTIOTIKEG EMEVIVGELC. L26TOGO, AVTA TO NTTLOL OPEAT Eivart

KEVIPIKA OTIC OpacTNPLOTNTEG YNOLOKOD HETACYNUATIGHOD.

o BpayvpéBeopeg emevovoels: Ov  aocQoAlotég mpémer vo  eivon
EMIKEVIPOUEVOL KOL TOAUNPOL OTNV TPOOOEVTIKN] TPOGEYYIGN TOLG GTOV YNPLUKO
HETOOYNUOTIONO, KOOMG Eivat 0 TPOTOG ONLovpYiag Y YOP®V KEPODV Kot ONULIOVPYIoG
BpayvmpoBeoung a&iog mov propel va enevovbel ota endpeva Prpota. Kade frpa kotd
KOG TNG KOUTOANG YNOLOKNG OPOTNTOS EMTPEMEL HEAAOVTIKG KEPOM. Avti va
TEPUEVOLVY VAL S10TAPOYOOVV TOONTIKE, O1 TPOLYLOTIKA YNPLOUKOT 0CQAAGTEG KIVOUVTOL
TOAUNPE KO TPOANTTTIKA, OOKILALoLV Kol pobaivouv otnv avalntnor KovoTopiog Kot
emovaoyedlalovv Asttovpyieg, mpooeikvovTag TEAATEG HE VEOLS TPOTMOVS Ko

avalnTOVToS VEOLG GUVEPYATEG.

INo poxportpddeopes emevOVOELS: 01 YNOLOKES LETOCYNLATIOTIKEG ETEVOVGELS
tetvouv va Stadpapotilovy pokpompodfecpa Kol €xoVV €LpEleg EMTTMOGES OTIS
EMYEPNUOTIKEG O100IKOGIEC o€ OAOKANPN TV aAvcida a&lag. Avtd eival Omov ot

aKp1PECTEPOL VTTOAOYIGHOL OTOO0CTG EMEVOLONG YivovTal Kpioiot, Ommg:

. Ol yNnQuokég emeEVOVCELS TNG OCPOAICTIKNG ETOPELOG
npénet vo, avtikatontpilovy To Opapd e. To Opapo TG 0CQAAIGTIKNG
etapeiog amotelel To KATELOVVINPLO PG YO TNV AVATTLEN TG COGTNG
EMEVOLTIKNG OTPOTNYIKNG Y10 YNPLUKO LETAGYNULATIOUO.

. e kanuepvd mAaiclo, o1 amo@acelg TPoHTOLOYICHOD
YO YNOuwKEG  emEVOLOES  €EOpTOVTOL oMb TV IKOVOTNTO

TAPOKOAOVONONG TNG OKOVOUIKNG 0TOO00NG OVTMV TV EMEVOVCEMV.
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dvoikd, o1 aoPAAOTIKEG ETOUPEiEG UTOPOHV VA AEIOAOYCOVY LOVO TOV
OVTIKTUTTO L TOV TOV UTOPEITE VO LETPT|CETE, EMOUEVAS O EMLYEPNOELG
npénel va givor oe Béon va vmohoyilovv v amddoon emévivomg
YNOWKAOV ETEVOVGEDV Y10 VO, OIKOLOAOYNOOLV OUTEG TIG OOTAVEG.
Qot6c00, 0 vmoloyilouds Tov  akpifovg ROI  yu  ynoeloxod

HETOOYNUOTIONO € eMimedO opadag eival oxeddv adHVaTOG.

[Ipoc8loplonog TWV  OUVVSEOHWY  HETAED  TIPOYPARUATOV
METACYNUATIONOU TTUPNVA KAl PTPLAKOV LETACYTUATLOLOV

[No woAloVg 0oQOMOTEG, TO PACIKA TPOYPAUUOTO  HETOCYNUATIGHOD
Bpiokovtar akoun oe €EEMEN, akOUN KoL OTOV ovoryvepilovv Goen avaykrn vo KEavouv
neplocotepa. H obvdeon twv mpoypoppdtov yneokoy HETACYNUATIGUOD HE TOV
Backd petacynuoticpd pumopei va fondnocel Toug acGOAAGTEG VO XPTCLLOTOOVV O
ATOTEAEGULOTIKG TOVG TOPOVG KO VO, EVIGYVGOLV TNV EMYEIPNLATIKTY TOLS VtdBeon. To
VoL TEPIUEVOVUE VAL OMOKANP®OOHV T, BACIKA TPOYPEUUATO LETACYNULATICHOD KOl OTN
ovvéyewn va viofetnBel o Yynelokog petacynUoticpnog Oa iye ®g amotéAeca TOAAES
YOUEVES BEATIOGELS aOO00NG KOl VKAPieg KavoTopiag, kKaBmg Kot vYynAoTEPO KOGTOG
vAomoinong. Lto TANIGI0 TOL TPOYPAUUOTOS YNPLOKOD HETOCYNUATICHOD, 01 GTOYOL
KOl Ol OTOYOl TPEMEL VO SLOCOPNVIOTOVV LE COPNVEIDL UEC® €VOG YOPTN TOpEiag
HETOOYNUOTICHOD He €va ox€d10 emkowvoviag. Ot dlayelplotés Epymv TPEMEL Vo
EVOVYPUUIIGTOVV UE TOV YAPTY TOPEING Kot Vo £X0VV GAQEIS YPUUUES EBVYNG Yo TOV
OUVTOVIGUO ovOpOT®V, O100IKOCIOV Kot gpydAeiov yuoo tn dwyeipon mwOpwv
TPOYPAUUOTOS, TNV LRELOLVOTNTA, TN OGPAAICT) TOLOTNTOG, TNV OIKOVOUIKN

TPOPAEYN KOL TNV OTOTELEGUOTIKOTNTO TOL TPOYPAUUOTOG,
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[pocSiloplonog pag toxvpg opadag oto totio InsurTech
Mo oyvpr] opdda eivor amopoitnTn Yoo TNV EMTVYIO LG YNOLOUKNG

GTPOTNYIKNG.

* Anpiovpynote éva TPOYPOUULO EPYACIOG YIOL VO OMGETE TPOTEPALOTNTO GTO YPOVO

TOVG, Ie Péon Tovg 6TOXOVG GOG.

* [Ipocdopiote oo Ttpocmmikd Ba ival veHBvvo Yia To aVaAVTIKG GTOLYEL, TO 0010

Ba Tpaypatomooel TPocEyyion kot mown O kabopicel T oTpaTYIKY.

* Opiote TOV TPOTO LLE TOV OTTO10 TO YNPLOKO TPOSMOTIKO AAINAETIOPE PLe GALO T LOTOL
KOl OVOTEPO OTEAEYN, £TOL MOTE TO YNOLOKO GTOLXEIO VO amotedel LEPOG TG PACTKNG

OPYOVMTIKNG KOLATOVPOS KO OYL LLOG GUAAOYIGTIKTG.

Ixedlaopog

Ye TNV TN Ao TNG SLadIKAGTIOG YNPLOKOD LETOGYNUOTIGHOD, Ol 0CPAAGTEG
onuovpyovv ta Bepéha méveo ota omoio. Oa otnpileton n TANPNG petoatpomn. H
eumepio TV TELATOV TapEyel T0 Pacikd emikevipo TG Tpoomdbelag evepyomoinong,
T0 0moio mEPLaUPAVEL TN ONUIOLPYID VEOV EUTEIPIOV TEANTOV PE Tayeio dadoyn.
Avt n @don £xel V0 CUVICTMOOEG - UETOUOPPOGT] TOV AEITOVPYIKOD HOVIEAOL KO
exBrounydvion g 010 d1KaGiog YneLomToinomg - oL TPEMEL VO, TPAYLOTOTONOEL akOLoL
Kot OTOV TPOYHOTOTOLEITOL 1] EPOPLOYN VEDV YNOLOK®OV TEAAT®V. To £0pog avtdv TmV
OALOY®DV GTOV UETACYNUOTICUO ynolonoinong amattel évav 00GKOAO Kol TEPITAOKO
YOPTN TOPELNG, Y10 VO TPOGOIOPIGTEL LE GOPNVELX Kol VO CLLLP®VNOEL e OAdKAN P TNV

ACQOAIGTIKN ETOPELR QLT 1] PACT amoTEAEiTOL OUTTO:

I. AvaAvon Tou Xaopatog QpLudTnTag

Tt elvor to Kevd @poOTNTOG - €ivol OTOC 1 EAAEWYT] EMYEPNUATIKOV
duvaToTTeV OTMG 1 Kouvotopia T ndpkoag 1 n onovpyia aéiog meAdtn - TpEmeL va,
OVTILETOTIGTOVV TPOKEEVOL VA TIG cuvEdNTOTOGoLV. Katavoovpe 0Tt 0 ynetokog
LETACYNUOTIGUOG €ival évo To&idt mov mephapfdvel évo chvOeto okooHLOTN U
duvatotNTev. Xe KAbe eAcN HETACYNUATIGHOD Y10 VO TPOCIIOPIGETE TOV VIAPYOLV
Kevd, va kabopioete Pactkovg TopElS Yo vo eoTidoeTe Kot od mov va Eekwvnoete. Ta
Kevd agloAoyovvton amd £va avoTnpd TAAICIO ETOUOTNTOG Y10 YNOLOKES EMLYEPT|OELG
(Baoodxng, 2014). Ta péin e ynowokng opdadoas kabopilovv ovolaoTikég Kot

epappooieg MMAMoelg mpofAnudtov mov mpémel va emilvBodv kot va 606ovv
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TPOTEPOLOTNTES KOL VO GLYKPIVOLV TNV TPEYOVGO YNOLOKY KATAGTOCT EVOVTL TMV
PIL000EIMV TOVG KOl GAA®Y CYETIKMOV UEPMV, KOl VO, TAPEYOLV EVAYV OAOKAPOUEVO
YOPTN ETOUOTNTOS KOl «YAGLLOTOG), TOV OVOTYEL TO OPOLO Y10 GLGTNHOTIKO GYESUGUO
TOV JlOIKOGIES Yynelakol petacynpatiopoV. H ocvvdoeon g alohdynong tov Kevov
YNEKNG opuotTog €vog opyavicpold pe  gvkopieg mov  Pacilovion otnv
evouvaicOnon, givor SOuvaTég Kot LETPNOIUES, OOLTEL 1oL O10OTKAGIN YOPTOYPAPNONG
KOVOTATOV Kol TpoTepotdTToS Yvooty o ROADS Principle Architecture Thinking.
OmAMoUEVOL e QVTNV TV TPOOTTIKT, EEKIVAL LLE TOV YNOLOKO LETOCYTLLOTICTN Ol NYETEG
€VOG 0PYOVIGHOD LITOPOVV VO TTPOYWPTCOVV Y10 VO, TPOGOlopicovy akpBadg (Kot oe
KGOe mTLYN NG EmMElPNONG) TOL TPEMEL VO KAVOLV PEATIOCELS TPOKEUEVOL VO
EMTHYOLV TNV EMOLUN T LEALOVTIKY] KATAGTAOT] KO VO ApOPDGOLV TIG TPOKANGELS KOt
VO EKTIUNGOVV TOVG GTOYOVG LEGM L0l OVOCKOTN OGN TMV EMLYEPTLUATIKOV KIVITPOV TOL
OPYOVIGLOV, TMV KEVAOV YNPLIKNG OPUOTNTAS Kol TOV EXBLUNTOV TAEIO1MDV TEAATOV
kol gpyalopuévov. Avtd epapuolel Evav @okd apyltéktova EmyEipnong ywl Tov
KaBOPIoUO ETLYEPTUATIKOV OPASTNPLOTHTOV LE YVOpova TV a&ia - Tov ovopdlovtot
poég a&lag - Kot YopTOYPUPEL AVTEG MOTE VO, EMTPETOVY EMYEIPNUATIKEG SVVATOTITEG
Kol ovvoeis. ['a va KaAvyete ta kevd HEGm TG PeATimonc, Tng avadiapbpmong 1 g
Bedtimong TV €0IKOV OLVOTOTHTMOV TOV OPYAVIGHOV, OAAA KAEivoviag Ta KeEvA

wppudTag, Bo avénoet Ty kepdopopia Tov pmopel va emtevydet.

II. lIpooS1opLlopndc AKpLB®WV AELTOVPYIKWV EZTOXWV
IMa va opicete Ta alo0éato ToL 0PYUVIGHOD GTO GOOTO EMIMEDO, Ol ELEVOVCELG
TPEMEL VO GLVOEOVTOL HE GAPY], TPOGOOPICUO AKPPDOV AETOVPYIK®OV PIAOO0EWMV

oTOY®V Kot LKpoUInpectdv mov fonbovv o tpia PéTOMOL.

» Ilpotov, onuatodotel 10 péyebog Tov TL UMOPEL VO TPOCOEPEL 1 YN PLOKN
teyvoroyia. Xmpig 6Td)0ovg, 01 AvOp®TOL TOL SVGKOAEVOVTAL VA ATOJEXTOVV OTL
ot ToMot TPOTOL Vo Kvouy Tpdypato NTov Holikd ovVOTOTEAEGLOTIKOTL UTopet
va glval IKovomotnpévot yua va yypagotv yia Beitioon kotd 10% otov ypdvo
KOKAOVL, Yo Tapdostypa, 6tav etvar dvvatd 1o 100%. H eEmtepikn cuykpirikn|
alohdynon umopel va Pondncst omd ovty TV AmOoyTn EVIGYLOVING TNV
nemoifnomn 0Tl M mEPKONN TOV YPOVOL TOV OMALTEITOL, YOl TOPAOELYHLA, 1|
enefepyaoia pog vrofoing aliwoewv and 90 Aentd mg 20 dev eivar apKeTd

KOAN oV KATOol0g AALOG TO €xEl peldoEl o€ Téaoepa. Mia etaipeio pmopel vo
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elvai olyovpn 0Tt av dev topldlel cHvTopa e avTO TO GNUEID avaPOopPAs, GALOL
Ba To KhvoLv.

»  Aeldtepov, 0 KaBopIoHOS GOPOV AEITOVPYIKOV GTOY®V Kol UIKPOUTNPECIDOV
omv oapyf amotpénel v omcsfodpouncn otav 1 mopeio yiveror SVGKOAN.
Emniéov, emPdirer melBapyio omn owdikacio. AYNG OmOPACE®V Yo TIG
TPOTOROVAIEG TOV TPETEL VAL KOAOVOTGOVV Y10 LEYIOTO AVTIKTLTO.

» Tpitov, amottovvol AEIToVPYIKol GTOYOL KOt TOAD UIKPEG VINPECTES Yo KAOE
mnyn dnpovpyiag a&iog - e&otkovounon K66Tovg, £6000a, PEATIOUEVN ATOd00T
TOV TPOKTOPMOV KOl IKOVOTOINGoN T®V £pYALOUEVOV KOl TOV TEANTMOV - KOl Y10
VEOUG TPOTOVG €PYOCIOG KOl TIC VEEG OMOUTOVUEVES OLVOTOTNTEC. ZVYVA Ol
axpiPeic Aettovpytkol 6TdYO0L Kot 01 LIKPOVTNPESieg UTopovV va avEnBolv katd
™ OGPKEWL TOV UETOCYNUOATIOUOD, KOUOMG TO TPOTOTLUTO ATOKOADTTOUV
HEYOAVTEPESG PEATIOGEIS TapAy®YIKOTNTOS amtd O, TL £yovv exTiunOel og yapri.
Avtd Ponbd emiong va emkevipmBel n wpoomabelo Kol N TPocoyn o€ O, Tl

Aertovpyel KOAQ Kot voL 0ONGEL Vo EMTVUYEL TEPIGCOTEPQL.

[MpotepatdTNTA OTIC EMEVEVOELG

Muw Baocikr mpdkinon eivor 1 EAAenyn tumomompéveov pebodoroyidv Kot
LETPNOEDV TOL KAGAOOL Yio TNV 0E0AOYNON TS WYNOLKNAG OPoTnTaS. Me acaen
opaTOTNTA, Ol ACPUMOTIKOL NYETEG B SLGKOAELTOVV VO, Yvwpilovy ToL Vo dMGOLV
TPOTEPAATNTO OTIS EMEVOVCELG N VO AVOYVOPIGOLV TO O CGLVOPTACTIKG HEPT TNG
EMYEPNUATIKNG ONKNG Yoo ynolokd petacoynuaticpd. Qotdc0, ETEWON 0 YNELOKOG
LETAGYNUOTIGUOG elvar €va poKpy Kol cuveyES Taidl, ol TEPICCOTEPOL UGPUAITTES
eEumnpeTohivtal KoAOTEPA HE U0 OTAOI0KY 1) TPOOJELTIKN TPOGEYYIon. Avtd dev
onNUaivEL OTL 01 TOATIGTIKOL AGPUALOTES TOV AITOPEDLYOVV TOV KivOLuVO L10OETOVV aKOUN
peyoAvtepn mpoooyn. Avtifeta, mpémel va. avayvopicovpe OTL 1 TANPNG YNOLOKY
HETAUOPP®ON deV Umopel va Stoxelplotel. YapYouv omAmg mhpo TOAAEG TOOVOTNTEC,
aAnAegaptnoelg Ko Kivouvolr mov mpémel va. AneBovv voyrn. Méow tov yaptn
mopelog Yoo TOV TPOYPOUUOTIOUO NG MeTAPaocns, o omoiog Bo avapépeTon otnv
aKoAovOn Tapdypamo, ot opyavicpoi Bonbovvion va petakvnBovyv amoTeEAECHATIKG
amo TIS apyKEG AEI0A0YNOELS 08 EUTOPIKA CNTALOTO LE TPOTEPALOTNTA KOl ETLEVOVGELS
TPOTEPALOTNTOG GTNV EPAPLOYN Kot dtaxeipion aAlaymv. H anddoorn g enévdvong
UTopel vo ThPEL GYETIKA GUVTOUO, YPTYOPO KOl OIKOVOULKA OTOS0TIKO YPOVO, OTMGC

KOWVOTOUEG EMEVOVOELS YO TNV EMTAYLVON TNG KAVOMOINONG TOV TEAATOV, NG
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Kavomoinong Tov epyalopéveVv 1 TV 600V 1] UTOPEL VA YpelaeTel TOAVG ¥pOVoC Yo
va dtkatoAoyn0el LETPMOVTOG Kol GVYKPIVOVTAG TO KOGTOG KOl TOL OPEAN TNG WYNPLOKNG
emevdvoelg Emopévmg, mpémer vo mopoaocyebel emoapkng mpoimoroyiopoc ywo v
€€1G0pPPOTN O TNG CLVTHPNONG TS LIAPYOVGOG VITOGOUNG LE TIG EXEVOVCELG YNOLOKNG
kawvotopiag. ‘Eva pépog tov mpoimoroyiopol pmopet va yperootel vo dwatebel oe
enevovoelg ko 'OAN ™ SipKEID TOL KOKAOV TOL TPOVTOAOYIGHOV, KABMG TO KOGTOG

KOVOTOUIOG EVOEYETOL VAL UMV EIVOL YVOGTO GTNV 0pyN TNG TEPLOSOV TPOYPOLLUATIGHOD.

KaBopiouoc tov axebiov Yn@ilakov HeTaoynuatiopuov

ATo T0 TOPOTAVED TPOKVTTEL OTL TPEMEL VO, ovamTLYOEL TO GYES0 YNPlLoKov
LETOOYNUOTIGHOV. AVTO TO 0)£010 Ba TPEMEL va TEPIEXEL TANPOPOPIES TTOV EXOVV NON
ovAleyBel. H axdAovOn mpodtaon, mov omoteAeitar amd Prpo mpog P oyédto
LETAGYNUOTIGHOV, B0 OmOTEAEGEL TNV AAVINGYN GTO EPELVNTIKO €PAOTNUA. ALTH N
TPOTOCT) ONUIOLPYNONKE YPNOYLOTOLOVTOG TO HOVTELO HETOGYNHOTIoHOD Parviainen,
Tihinen, & Kédridinen wg Oepélio, enektdOnke pe 1o LOVIELO LETOCYNUOTIGHLOV KO TO.
EVPNLOTA OO TPOTYOVUEVEG EPEVVEG KOL GUVEVTEVEEIS HE LRTOAANAOLG omd Lo

etapeio ddraéng dwdikaciog (2017).

Bipa 1: Opiote evépyeteg yia va kheioete to kaBopiopévo kevo. Ot evépyeteg

OV UTOPOVV VoL ANeOHoVV avapEépovtol 6Tov Tivaka 3.

Eocotepucn} amrdooon

Emtepkég svkapieg

AW TOKTIKY] 0 Aoy

BeAtiotonoinon !
EMAVOTPOGOIOPIGUOG  TOV
SdIKOC IOV

YPNOULOTOUDVTAG véa,
teXvoAoYia, OmmG epyoleio
IT. Oyt pévo ynoeromoinon
TOL  TPEXOVTOG

oALG

TPOTOV
epyaciag, Ka
Kofopiopuodg  Agrtovpyimdv
BeAticTonoinong

ynoeokov gvkoplov. [a
Vo,

BeAtidoete TG

EMUEPNOEIS,  OKEPTEiTE

Avdivon VEOV,

SVVNTIKAOV ayopav,
kaBoplopdg Kot avamTuén
VEQV TPOCPOPMV,
amOKTNON vEQV
KOVOTITOV Kol
avadldtaln  €oOTEPIKAOV
TOPOV. Avalnmorte
UEALOVTIKOVG

GUULUETEYOVTEG otV

ayopd Yo cGuvepYacioL.

Avdivon VEOV,

SVVNTIKAOV ayopav,
KkaBopiopdg Kot avamTuén
VEQV TPOCPOPDV,
amOKTNON vEQV
KOVOTITOV Kol
avadldtaln  €oOTEPIKAOV
TOPOV. Avalnmorte
UEALOVTIKOVG

GUULUETEYOVTEG otV

ayopd Yo GuvEPYAGioL.
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To1EG dtadkacies Ba Exovv
TO LYNAGTEPO SLVOLKO VL
enoeenBodbv  and v
ynoeonoinon Kot - v
Kpiown onuocic TV
dwdwkaciov. Ta v
KaAvTePN emitevén véwv
EMU(EIPNUOTIKOV  CTOY OV,
ol Baocucol deikteg
amodoong  mMpEmMEL Vo
emavekTiunfovv kot vo
evnuepmBouv.
Exnodevote TOVG
VTOAANAOLG Y1 TV £VVolol
meg  ynoomoinong, T
mhova 0PEN, 10
LEOVEKTAOTO KOl TOV
TpOMO  HE TOV  OMOio
OVOLLEVETOL va
EMNPEACTOVV. Amote
OTOVC  VWOAANAOLG TNV
gukopiac va 0dGOLV  TIG
OmOYEIS KOU TIG ELGPOEC
ToVg, €161 oL oT1oYol
kaBopiloviar pe  TpoHTO
mov Bo weeAnocel OAo Ta
lepopycd  emimeda NG
gToupeioc.
Xpnowonomote  oyOALN
amd VTOAAAOLS Yol Vo
ONUIOVPYNCETE QIAIKA
TPOG 10 YPNOTN

GLGTNLLOTAL.
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Hivakag 3. Evépycies Pnpraxod Metaoynuatiouo?.

Bipa 2: Epoppoyn otpatykng KavaAlod Tov ovIHeTOmilel Tov Kivouvo youning
YPNONS YNPLOKOV LANPESIDOV. AVTO TO KAVEL AVOTTOCCOVTOG LLa 100 KUKAOQOPIOG Yo
™V KaBodynon TV EIGEPYOUEVOV GLUVOALAY®DV o€ ynelaoka kavdia. H évvola tng

KukAo@opiog mpémel vo, dStoc@aAilel OTL:

» H emokeyomta koteufdovetor o€ ynouokd  kovoio  eite  evtog
OLYKEKPIUEVOV OAANAETIOPACEDV TEAATMOV EITE HEC® YEVIKAOV HETPOV OTTMOC M
BeAtioTomoinomn punyavav avalntnong 1 1 Ol ULoT 6€ EVTLTTO VAIKO KOl 6TV
APYIKY] GEMOQL.

»  Toynoxd tagide Tov TELUTOV £(0VV OTTO TAEOVEKTULATOL Y10 TOVC TEANTES
G€ GUYKPLOT LE TO U1 YNPLOKA.

» llpocdiopiote Tov aplBpd TV 0pKETOV TEANTMOV Yo VO, dNUIOVPYNCETE £QE

SKTVOV KOOMG CLUUETEYOVV TTEPIGGATEPA ALTOLLAL.

Bipa 3: g GAAN TtTuyn TOV HETOGYNUOTICUOD TOV AELTOVPYIKOV HOVTEAOL gival M
kaBodnynon, M omola TPEMEL VO OVIIUETONICEL TNV EALEWYN GULVTOVICHOD TMOV
emyepnoewv Kabopilovrag v evBLVTN Tapdadoong amd Akpo Ge GKpPo Yo To Ta&idot
TOV TEAATAOV VT VO aKOAOLOET TN AOYIKT TOV ECOTEPIKMV S10dIKAGIDV, AVTO pmopel
Vo YIveEl HETPAOVTOG TNV Kavomoinon Tov meddtn Pabuoroyia - Aettovpyet and KPI,
OGS 0 YPOVOG EMEEEPYATING KOl 01 AOYOL AUECTG OVAAVGTG - Y10 TN AYN TTANPOPOPLDV

pe duvatodHTnTo OHpACNG.

Bijpa 4: éva amd to Mo onuovTIKA ototyeia evOg UETAUOPPMUEVOD AELTOVPYIKOV
HovTtélov €ivar 1M LAOTOINOT OGS VTOOOUNG VLANPECIOV TPOCUPUOCUEVIC OTIC
ATOTAOES TOV VE®V GYESCoUEVOV TS0V TV Telatdv. Baocwd otoyeion g
OTTOLTOVLEVNC VITOSOUNG EIVAL T OVOYVAPLOT] KEWEVOD KOl OVNG (Y10l TN LETATPOTN 1N
YNEKOV Ko U1 SoUnUEV@V OedOUEVOV GE Ynelakn Hopoen), dlaxeipton €16600v,
UNYOVEG ETYEIPNUATIKAOV OlEPYUCLOV, YPAPEI0 €ELINPETNONG TTAVIOL KAVAAL Ko

dpeon emeEepyacio.

Bipa 5: AvoAbote Tn GKOMUOTNTO TOV TPOGOIOPICUEVOV EVEPYELDV KOl OMOTE
TPOTEPOLOTNTO GE OVTESG Y10 VO TPOCILOPIGETE TOIEG EVEPYELES TPEMEL VAL EKTELECETE

TPAOTOL.
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Q¢ pdTO Prpa avdAvong Tov dpdcewv, ta akolovbo onueia Tpénet va avaivbovv

OTNV OVAALGT| GKOTUOTNTOG,.

v’ Avlloon kOotovg-opéhovg (my. TeEXVOoAOyio mov amarteitor yoo TV
YNELOTOiNoT, EKTAIOEVOT Kol LVTOSTNPIEN Y10 TO TPOCWOTIKO TOV GUUUETEXEL
oV £pyacio ynelomoinong, m S1aTnpNoT TOV YNEK®OV dES0UEVOV Kol TO
KOGTOG TOV GYETILETON E TNV OAAOYT) TOL TPOTOL EPYGING)

AVEALGT OVTIKTUTOV OTIG VITAPYOVGES TPOKTIKES

[Ipoocpopég kar mOpot

Avdlvon kvdvvov

AvaAvon meplopiopmv

AN N NN

AoKIEG Kot TPOTOHTLTTA TOUVOY AVCEDV

[Tpémer va 600el mpoTEPOUATNTO GTIG EVEPYEIEC TOV TANPOVV T TEPIGSOTEPQ OO TOL

akolovha kprnpiaL.

V' O1dphoeig mov evbuypappifovial pe TIC amOYELS TOV EVOLLPEPOUEVMV

v Ou evépyeieg mov gvbuypappifovior TePIGCOTEPO HE TNV IKOVOTNTO TNG
etapeiog vo aALaEEL

v Ot dphoeic mov Ba dnuiovpyHcovY TO PEYOADTEPO OPELOS amd TO £pyo
ynoetomoinong

v O evépyeieg mov Ba mpokaArodoav t Ayotepn mapéufacn oTig TPEYOVGES
drodkaoieg

V' Ot evépyeieg Tov omontohv To AyOTePO YPOVO Y10 VoL OAOKANpmO0HY

V' Ouevépyeieg mov oyetilovtal pe Toug Topeic Omov aplep®VETAL 0 TEPIGGOTEPOSG

YPOVOG GE TEPLTTES EPYACIES

ExtéAeon

Y76 10 oG TV TANPOPOPIDOV TOV CLYKEVTPOOINKAV KATA TV avATTLEY TOVL GYEdIOV.
Ko givon EexdBapo: ot as@aioTtég yvmpilovy tdpa Tov Tnyaivouy Topa, Tt BEAovV va
EMITUYOVV LLE OVTO Kol YTl KAvouv avto. Emetdn edv to dtopo katahdfel yroti kével
oplopéEva Tpaypoto, Bo etvor EvkOAOTEPO VO apyicel va epyaleTat e vEQ TPAyUaTA, GE
avTd TO ONUEID TPEMEL VAL AVTILETOMICOVE TEGGEPQ Pactkd {nTHpOTA TOV TPETEL VO

OVTILETMOTIGTOVV Y10 TNV EKTEAEGT TOV GYESIOL YNPLOKOV LETACYNUATIGHOD.
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Ipocdloplouoc Tng¢ emTUYIAC TWV GTOYWV AELTOVPYIAC

Ye autd TO GTAO0, 1| GLAAOYN Ko OVAALGY| dedoUEVDV €ivat, OOV 1| Opdda
teyvoroyiag kabopilel Tovg mo emTvyNUEVOVS 6TOYOVG Agttovpyiag, ot omoiot Ba
npEnel vo, givol kEvipa aploteiog Kot vo avamtuyfovv amd TV opdda Yo Vo ToVG

EVOOUATMOGOLV GE VEOLG KOl EVEAKTOVS TPOTOLG EPYACING,.

Mpoypauuata cvvepyaoiacg pue tnv InsurTech

Agdopévng g kabvotepnuévng 0éomg MOAADV  ACQPOACTAOV GTOV  YNELoKoO
HETACYNUOTIGHO, 1 Pounyavia avalntd véeg emhoyég ywo. v mwpowbnon twv
YNEK®OV SUVATOTATOV TOVGS. AVTEG Ol EMAOYEG TepAapPavouy cuvvepyaoies 1
andékon pe ™ FinTech kou v InsurTech. AlAeg etoupeieg emevdvovv oe FinTech,
ONUIOVPYDOVTOS TO. OIKA TOVG E0MTEPIKE EPYOOTNPLO KOVOTOUING 1) CUVEPYOTIKES
ovvepyaoieg pe Mnyéteg texvoroyiag ektdg Tov KAGoov. H dnuovpyia Bropmyavikomv
COTNPECLOV KOWNG MPEAELNG), OOV UELOVOUEVES ETAIPEIEC 1] OLAOES OGPAMOTMOV
TPOGPEPOVY OVOAOYIOTIKY G VANPESTD, £XEL EMIONG 1OYVPESG AVOOIKES SVVATOTNTEG.
Kobdg o ynookods HeTAcYNUOTIGUOC (OIVETOL OLOPOPETIKOG GE  JLUPOPETIKOVS

ACPOAOTES, AVTEG Elval OAES £YKVPES GTPUTNYIKES Y10 TNV EMITEVEN TOV.

Anuiovpyia yaptopuiakiov kawvotouliag

Ot 06QaMOTEG ONUEPO TIPEMEL VO, TPOGPEPOLV EVO ELPVTEPO YOPTOPVAAKIO
TPOIOVTWV Y10, VO TAPAUEIVOVV GYETIKOL LE TOVE KATAVOAWMTEG TTOV 0valnTOVY LYNAOVG
Babuovg egatopixkevong. Ot KAVOTOUES TEYVIKES OAXEIPIONG XAPTOPLANKIOV Kol M
KavOTNTO. ONovpYiag «epyoostaciovy Tpoidoviov eival {oTiKNAg onuaciog yo. To
oXEOOGHUO KOADTEPMOV TPOTOVTMV Kol TNV TopAdocn Tovg otnv ayopd toyvtepo. H
Kowvotopio. 0ev a@opd povo ta mpoidvia, QUOIKA. To TPOYPAUUOTO WYNELOKOV
HUETOGYNMUOTIGHOD UTOPOVV EMIGNG VO 0ONYNOOLY GTNV KOWWOTOUIO GE OL0OIKOGIES
back-office (mAnpwg avtopoatomomuéveg dadikacieg dwyeipiong alldoewv K.AT.).
Mmnopovv emiong vo emMTPEYOLV TN UEAAOVTIKY KOWVOTOMiOL HE TNV Opon ToV
TEYVOLOYIK®OV Qpaypdv. o mapddetypo, KoAHTEPO EVOOUOTOUEVO OEOOUEVO OO
aoOntpeg mov £yovv avamntvyBel o€ avtokiviTa 1 KTipla propovv vo cuufdrlovy otV
eEumvoTepn avadoyn, Kabmg Kot 6TV dONom Yo KavotOpd LOVTEAD TPOTOVTI®V, 0TS
Ol TOMTIKEC TANPOUNG avd xpnom. Opoimg, 1 opdTiun acsdAion Katéotn dSvvatn HEC®

NG LIOBETNONG YNPLIKAOV KOWVOTHTOV GTO KOWVOVIKA LEGA.
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Mpow6non tng vioBETnoNg véag TeYvodoylag

Nuepa, pe TNV EAELOT TNG YNOLOKNG EMOVAGTAOTG, TPOTOVION KOl VINPETIEG
glodryovtanl oA mo ypryopa. To mocootd viofétnong g véag teyvoroyiag elval ToAD
TIO YPNYOPO TOL Ol KATOVOAMTEG £XOVV VYNAOTEPEG TPOGOOKiEG OGOV aPopd TNV
YNOLOKY TOPOYOYT KoL TH AELTOVPYIKOTNTA TOV OGPAAGTIK®V eTOpeI®V. Ta Toc00Td

aAAayng Kot vioBETong etvar ToAD To amdTOUA OO TOTE.

Ol aoQOAIOTEG TPETEL VO ONULOVPYNOOVY GUVAPTOCTIKES OLVATOTNTEG LECH
YNOIKOV LOVTEL®V, TPOKEEVOD Va. EIVOIL GYETIKOTL 6TV ayopd. Xe avtd TO 6TAS10, Ol
AcPOUAMOTEG akOAOVOOHY OAOKANPO TO YNELOIKO QAGHO: 0POCGI®MOT TEAATAOV, YPNOT

AVOALTIKOV GTOEI®MV Kol VI0BETNOT KIVIITOV KOl KOWVOVIKOV LEGMV.

« MepiAnym:

O oKomoG AVTOL TOV KEPAANIOL MTAV VO TOPOVCIAcEL Eva PriHa-Tpog-Prpa
LOVTEAO UETOCYNUOTICUOD Y10 TOVG OGQUACTEG He dtdTosn dtadikaciog. Avt) m
HEAETN emekTeiveEl TO MON TPOTEWVOUEVO HOVTEAO HETACKNUOATIGHOD OTO  TOVG
Parviainen, Tihinen, & Kééridinen, ka0d¢ avtd T0 HOVTELDO LETOGYNUOTIOUOD NTAV TO
mo ekteTopévo Ko Aemtopepés (2017). To epsuvntikd kevd mov Ppébnke oty
avackomnon g PpAoypagiog fTav 4Tt Ta TPEYOVTA LOVTEAN LETOCYNLLOTICUOD Y10
YNE10moinom NTav ToAD YEVIKE Ko eV O1EOETOV TPOKTIKEG GLOKEVES. AGPAMOTEC TOV
Oa Tepyévouv KoumOAN Habnong, aAlayr 6Ty IKovOTNTO Kot TopdAANAN epyocio yio
TOVG £pYOLOUEVOLS KOTA TN SEPKELD EVOS YNOLOKOV LETACYTLOTIGHOV KoL EQAPHLOYNGS.
Avtd ta Qowvopevo TEPIAAUPAVOVTOL ETOUEVOS OTIC OVOADGES KvOOVOL Yo
HeALOVTIKA cevaplo oto poviédo. EmmAéov, éxel eviomiotel (o Alota pe tov tpodmo
EPAPYNONS TOV EVEPYELDY Y100 TNV €MITELEN YneLomoinong, 6mov mpémel va dobel

TPOTEPOLOTNTO GTNV EVEPYELX TTOL TANPOL TOL TEPLIGGATEPA OO TOL CTLELQL.
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Ke@alawo 3: To blockchain

Elcaywyr)

[Mopd ™V Gvod0 TV JSSOIKTVOK®OV YPNUATICTOV, TOALOT KOTOVOAMTES
e€aKkoAoVOOVV Vo TNAEQP®VOVV GTOVG OGPUAIGTIKOVG UEGITES Y10 VL ayopdcouy véa
ovpuPorata. H emeEepyacio tov TOATIK®OV YIVETOL GLYVA GE EVTLTEC CLUPAGELS, TPAYLLOL
OV oNUOVEL OTL 01 BEIMGELS KO 01 TANPOUESG EIVOL ETPPETEIS GE GORAALOTO KOl GLYVA
arortovy ovBpomivn emonteio. To ovvBeto eivar 1 €yyevig mOALTAOKOTNTO TNG
acediong, m omoio meptlopuPdvel  KOTOVOA®TEG, UECITEG, OOCQEOMOTEG Kot
AVTOUGPAMOTEG, KOOMDS Kol TO KUPLo TPoidv TG ac@aAlong - Tov Kivouvo. Kdabe Prjpa
0€ OVTNV T1 S1001KAG10 CLVEPYOTTOG AVTITPOSMOTEVEL £V TOOVO oNEio amoTvying 6To
OLUVOMKO GUGTNUA, OTOL Ol TANPOEOpie pmopovv vo yaBoldv, ot TOMTIKES
TAPEPUNVEDOVTOL KOl Ol XPOVOL SloKavOVIGHOL emumkvvoviol. H ecaymynq oty
teyvoroyia blockchain, n omoia Aappdver avEavopevn Tpocoyn amd TV Koo Kot
™ PBrounyovia, kabng Bempeital pio TpwTomoplokty texvoroyia mov Ba propovoe va
ATOQEPEL TEPAOTIOL OPEAT] G TOAAOVG SLopopeTKoVS Topelc. Ta o onuavTikd oQEAN
etvarl M mopoyn MG KPLTTOYPUPIKA 0COOAOVG LOPPNG KOWNG TpNnong apyeiov. H
ac@AaAlon eivar évag amd tovg Topeic mov, petad dAAwv, dpyoav va eEgtdlovv
TPOGEKTIKA TIG dvvatdtnTeg Tov blockchain. 261600, Yo OVTOV TOV GUYKEKPIUEVO
Topéa, 0 KOKAOG dtopnuicemv delyvel 0Tt 1 Teyvoroyia Ppioketar akoun ot edon
EVEPYOTOINONG TNG KOVOTOUIOG, TPAYUO TOL onuaivel 0Tt T0 PAcUN TV THOVOV
EQOPUOYDV OeV Exel akOuT dtepevvnBel TANP®G. O1acPUMOTES, OTWG Kot TOAAEC AALES
eTOPElEG TOL OEV OPOGTNPLOTOIOVVTIOL OATOPAITNTO HOVO GTOV YPNLOTOTICTMOTIKO
Topéa, KaAoOvTol Enl Tov TaPOVTOG v AdfBovv o oKANPY ardeact, oniadn av Oa
vioBetnoovv blockchain 1 6y, ko Ba yvopilovv povo v elyav dikio og 3-5 ypoévia. O
o0TOYOC OVTOL TOV EYYPAPOV Elval Vo VTTOGTNPIEEL TAPAYOVTEC OV EUTAEKOVTOL OE
autnv 1N Jwdwkacio ANyne amoedcoemv, e&nyovtag Tt givor €va blockchain,
AVOADOVTOG TO TAEOVEKTNUOTO KOl TO UEWOVEKTNUOTA TOV, KOODS Kol cuiNTOVTOS
OPKETEG TEPUTTMCELS YPNONG TOL AAUPAVOVTOL 0O TOV ACPUAGTIKO TOUEN, Ol OTOLEG
Oa pmopovcay e0KoAn va ETEKTOOOVV 6€ AALOVG TOUELS. TNV TPOYUOTIKOTNTA, 1) 10£0
eVOG ATOKEVIPOUEVOL, 0CPAAODS KOl S10POVOVS KABOAKOD TOV KATAVEUETOL LETOED
TOV YPNOTOV propel va oyetileton pe moArovg dapopetikovs Topels. H acpaiiotiky
Brounyavia, pe T ToAD mepimhokeg dtadikacieg e, Bo uropoHoe va eivat oM UovVTIKOS

dkaovyog NG TEYVOLOYiNG.
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Tt etvar To blockchain;

To blockchain givai éva Katavepnpévo kaBoiikd mov datnpeiton amd KOpPovg
JIKTVOV, KOTOYpPAPOVTOS GULVOAAAYEC OV ekTEAOUVTOL peTald kOpPov (dnAadn
unvopato mov omootéAAovtal and évav kopPo oe GAro). Ot mAnpogopieg mov
elodyovtal oto blockchain etvar dnpocieg kot dev umopoHv va tpomomombovdv 1 va
dwypagovv (Swan, 2015). Ta ¢Evmva couPoraia eivar couBoroio. avTo-eKTELEGNC
(vyevikd amoBnkevovtar og blockchain) tov omoiwv ot 6pot ypdoovtarl angvbeiog o
ypappés kmdwa (Aoyapd, 2018). Ilpdoeata, to blockchain kot or oyxéoelg tov pe
gEvmva cupPorata ELapav ohoéva Kot HEYOADTEPT TPOCOYN A T LECH EVLEPOONG,
T, ooio apyroav va o avtipetonilovy, kabng to "Blockchain givon pia oyetikd véa
Hopoen TeYVOAOYiog oL Asttovpyel ¢ £va dPBapto yMelokd kKaBolkd kot dtatnpet
£va EIKOVIKO apyelo OA®V TV ES0UEVOV Kot GUVOAAAYDV (Aoyapd, 2018). e yevikég
YPOUUES, ®G yNneLakd kaBoiko, To blockchain umopel va kataypdyetl Eva evpv eacua
TOCOTNTMV, A0 PUOIKE TEPLOVCIOKE oTOLYEIN WG NAEKTPOVIKA peTpnTd (MTmovtoika,
2017). Ot acpariotikég emyelpnoelg Pacifovral og peydro Babud oty gumicotochvy
TOV 0CPOMGUEVOV TNV 0OHVN TV aceolotdv. Ta copfdvia mov BEtovy g Kivouvo
TNV TPOGTOGIO TOV TPOCOTIKMV KOl 1OIOKTNTMOV 0EO0UEVOV TOV OVTIGLUPOAALOUEVOV
evoéyetor Oyt LOVO VoL 00N YNOOLY GE KOVOVIGTIKEG GUVETELES Y10l TOL VITEPT|UEPOVUEVQL
HéPTM, OAAG KOL VO DTOVOUEDGOLV TNV EUTICTOCLV] TOV OVTIGVUBOAAOUEVOV GTOV
topéa. Qot600, 0 oyedaopog tng texvoroyiag Blockchain mwov Bempeiton gvpémg
acQOANG, M evooudtoon tov blockchain otig Pdoelg dedopéEVOV TOV AGPAMOTOV
umopel va Pondnoel oy KdALYN TOV OVOYK®OV TOL TOUED Yo OKEPOLATNTO KO
Jwoyeipiomn dedopEVOV Kat SIEVKOAVLVGT TNG OVTOALNYNG OEO0UEVAOV HETAED ETAPELDV
Y10 TOV GLYKEKPIUEVO GKOTO NG Helwong TG amdtng Kot TG VOUUOToinong €600V
and TAPAVOUESG OpacTNPLOTNTEG GTOV TOHEN. O ACQUAICTIKOC TOUENS, OTMC KOl LE
TOAAOVG BAAOVG, GPYICE VO EPELVA TNV EPOPUOYT TG TEXVOAOYiag blockchain péow
ONUOVTIKOV ENEVOVCEMY TOCO amd UEYAAEG OGO Kol amd kpéc etanpeieg (Aoyapd,
2018). O kVOKAOG SPNUICEDV Y10 TOV OACQAAICTIKO TOUEN, MGTOGO, AmEIKOVIEL TV
teyvoroyia blockchain oty apyf ¢ KAUTOANG TOL GLUVOEEL TN PAGT EVEPYOTOINONG
NG TEXVOAOYIOG LE TO OTOKOPVLPM®LO TNG TPOGOOKMUEVNG TPOGOOKING, TPAYLA TOV
onpaiver 6tL a1 TEYVOLOYia dev xel axoun diepevvnbel TANPOS GE AVTOV TOV
ovykekpevo topéa (Aoyapa, 2018). Q¢ ek T00TOV, TO EPOTNUATO TOV POTOVV Ol

ACQOAIOTIKEG  eToupeieg  e€lvor  "YTmhpyouv GCOoQelG TMEPIMTMOELS YPNONG MOV
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ypnotpomoovy texvoroyio blockchain kot €Evmva cvuPoraie 6TOoV ACEAAIGTIKO
Topén;", "Xe mepintmon wov BEAovpe va vioBetrcovpe £va blockchain, wota ivo n o
KatdAAnAn apyrrektovikn blockchain yia tig avaykeg pog; " ko, yevikdtepa, «Etvar n
teyvoroyia blockchain apketd ®pyn yia ac@diion;». 'Exet extiun0et 6t 6o mpémet va
TEPUEVOLVY TTEPITOL 3 £mG S ypdvia Yia va SOVV OV EKAVAVY TI COGCTI ETIAOYT CHUEPQ
anopacilovtag va enevovcovy 1 Oyt o€ blockchain yia v emyeipnon toug. O 6tO)0G
aVTOV TOV KeEPaAaiov gival vo fondfceL TOVS ACPAAGTEG VOL TOPEYOLV L0 EMCKOTN O
TOV TEPMTOGEMVY ¥prions mov Pacifovtor og blockchain- (kou éEvmva cupPoraia) ce
évay TETO10 GLYKEKPIUEVO TOPEN KOl EMoNUaivovTag Ta duvotd onpueia, Tig advvapies,
TIC EVKOPIEG KO TIG OTEIAES Y10 VTNV TNV TEYVOAOYIO. ZTNV TPAYLATIKOTNTO, O GTOYOG
etvar va evBappouvBodv o1 TpofAnpaticpol kot ot cuinTNoELg oYETIKA pe avTd To BENa,
APNVOVTAG GTOVG OCQOAICTEG TNV TEMKN KPioTm Yo To TPAYUOTIKA OQEAN oL Oa
UTOpoVGOV Vo TPOKLYOLVY amd TV viobétnon ¢ e&etalopevng texvoloyiog oe Eva

GUYKEKPYLEVO GEVAPLO.

lMwg Aertovpyel To Blockchain

To blockchain ékave v TpdTN TOL EUEAVIOT GTO EPELVNTIKO ceVApLo To 2008,
010 mAaiclo ¢ mpwtofoviiog Bitcoin (Aoyapd, 2018). O o16)0g NTav N HETOPOPA
SLOIKTLOKMOV TANPOUGV omd To €vo UEPOC oTo AALO, ywpic va Pacileote oe
pecdlovtec. e avtd to mhaioto, to blockchain evepyoboe wg 10 vTokeipevo KaboAkd
OV KOTOYPAPEL TIC LeTaPOopég Bitcoin kot eyyvdtal, HEG® KPUTTOYPAPIKDOV TPAEEWV,
TOV EAEYYO TOVTOTNTOG KOl TN Un amonoinon mAnpopoy. [apdio mov to Bitcoin siva,
HOKPAV, TO 7O SLUCTLO KPLTTOYPAPN Y|, OV €ivol HOVO TOV. ZTNV TPAYUATIKOTNTO,
and 1o 2008, &xovv dnovpynbel meprosodtepa amd 1300 kpvmrovopicpata, To omoio
YPNOYOTOLOVVTOL MG SOKPLTIKA OVTOAAOYNG GE TOALESG SLOPOPETIKEG EPAPUOYES TTOV
BaciCovtat e blockchain (Aoyapd, 2018). Ot Bacikég Evvoleg miow amd TV TeYVOLOYiN

blockchain avagépovtal oto akdAovOa:

» Zuvorloyég: KaOe peTapopd KPUTTOVOUICUAT®V amd To éva Bépa 6to dALO
AVTITPOSHOTEVETAL G cLVOALAY amd to A oto B. To Cryptocurrency dev givan ovte
QUOIKO OVTE OVTIKEIUEVO AOYIGHIKOD, OAAQ TO OMOTEAEGHO ELGEPYOUEVOV KOl
eepydpuevav cvvarriaymv. T'a 1o Adyo avtd, to blockchain moapakoiovBel Oleg Tic

GLVOALOYEG TTOL TTPOLYUATOTOON KAV Atd TN YEVVNON TOV.
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* Mmhok: ot cuvarlayég opadomolovvtal o€ opades. Kabe umlok cuiiéyet
OAEC TIG GLVOALOYEG TTOV TTPOYLLOTOTOLOVVTOL GE EVal OEOOUEVO YPOVIKO TAGICIO Ko
dnpel (o avopopd GTo TPONYOLUEVO UTAOK (atd OOV TPOEPYETOL 1 EVVOLL TNG

«OAVGIO0CY).

e KopPor: avti vo amoBnkeveton oe pon kevipikn Pdaom dedopévev, To
blockchain omld®vetror ce vITOAoyloTEG OKTOOL (01 «KOUPO), KaBEvag amd TOLG

omoiovg TEPIEYEL £VOL TOTIKO avTiypapo oAdKANpNG TG blockchain.

« Yuvaiveon misroyn@iog: oedouévov OTL AEimel pol KEVTIPIKN apyn, Ot
ATOQAGELG 0TO O1KTLO AapPavovTol COLEMVA e TN cuvaiveon TG TAstoyneiag. Kdabe
KOpuPog tpomomotel 10 Tomikd avtiypago tov blockchain yio va avtikatontpiler v

KOTAGTAOT TG TAELOVOTNTAG TOV KOUP®V dIKTVOV.

* EE6puén: ot képPor Ba pmopodoav eite vo amodnkevcovv madntikd Evo
avtiypaeo tov blockchain, 1 va coppetéyovv evepyd otn cvuvinpnon tov blockchain,
ot Aeyopevn owdwkacio «e&opvéngy. Katda ) odpkela g e£d6puéng, ot kopuPot
EAEYYOLV TTPONYOVLEVES GUVOALAYEG Y10 VO ETAANBELGOVY €4V €val ATOUO dKooVTOL
Vo dOmaVNGEL €va 3E00UEVO TOGH KPLTTOYPAPNOoNG Kal, KdOe popd mov mpémel va
npootedel Eva uUTAoK otV aAvcida, ETAVETOL £va TEPITAOKO VTTOAOYIOTIKO - EVIATIKO
paOnpotico TpdPAnpa. Avto to TpoPANUL £xEL GYESNOTEL EOIKA YL VO TEPLOPICEL TV
mBovotnto KakOBovAng oviotntag vo yepoywysl to blockchain pe mapomoinon
ocuvoAloydv. H mBavotra emibBéocmv sivor eEapetikd younin, Kabdc n Tpocshnkm
evog vEou (KaKOPOLAOV) UTAOK 1 M Tpomomoinomn evOog UTAOK 7oL €xel Tpootebel
TPONYOLVHEVMOS 0TV 0AVGida O amottovoe Tov EAeyY0 TNG TAELOVOTNTAG TV KOUPW®V

SIKTVOL (Y100 VAL TOVG KAVEL VUL GUUPMVIGOLV LLE TNV TPOTOTOINGN).

* TTopto@oi: o1 AvOpOTOL PETAPEPOVY KPLTTOYPAPNGN YPTOULOTOUDVTOG
nopto@oia. To Cryptocurrency dev pumopei va amodnkevtel 6€ UGIKN PviuY. LALOV,
elval 10 amotélecua TPONYOVUEVOV GUVOALOY®V. Q¢ €K TOVTOL, TO TOPTOPOAL
amofnievel poOVo damieTeLTHPLL (Evov TOAOTAOKO, AUETAPANTO GUVVACUO OPLOU®Y
KOl YPOPUATOV TOL €YoV EKY@PNOEl AVTOUOTA), TOL OTTOI0 EMITPETOVY GTOVG YPNOTESG
blockchain va petapépovv kpumtovopiopato mwov kotéyovv. Kdabe mopto@oit
ovoyetileton pe pio (M mepLocoOTEPES) HOVAOIKES dlevBivoels. Eqv évag ypnotng Béiet

va oTelLEL £VOL GLYKEKPIUEVO TOGO KPLTTTOYPAPTOTG.
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* opoTnog, Ba mpémer va kabopicel ™ S1evOHLVOTN TOV TOPAANTIN Kol TO
eMOLUNTO TOGO KOl VO YPTCLUOTOCEL TO SITIGTEVTIPLE TOV Y10, TV EMKVPMOT TNG
OLVOALOYG. ALTi N TTVYN Eivar WaETEPA ONUOVTIKY, KOOGS GE TEPITTMOON UTDOAELNG
dlmotevTnpimV, 11 KPUTTOYPAQNOon oL aviKeL 6ToV Xpnot dev Ba "eEapaviotel”,
aAAG 0 xpnotng oev Ba pmopovoe mAéov va to Eoddyel. EmmAéov, to yeyovog ot o
YPNOTNG EMKVPMVEL TN CUVOAAAYT LE TO SLOTIGTEVTIPLA TOV / TNG TGTOTOLEL OTL TV
0 TPOAYUOTIKOG EKKWVITNG TNG ouvaAiayns. o vo katovocovpe KaAVLTEPO TAG
Aertovpyel 1o blockchain, a&ilel va e€etaotel T0 TOPASEY O TOV POIVETOL GTO Ty LLOL
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Yompa 4. Acitovpyia tov Blockchain.
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0 avtiktumog Tov blockchain otov ac@aAlotiko kAado

H teyvoloyia Blockchain pmopel va fondioet Tic ac@aiiotikég eTaupeieg va
EEMEPAGOVV TIC ONUEPIVEC TPOKANGELS KOl VO, SNULOVPYNGOLY JPOVELG Agttovpyieg
Baciopéveg otV EUTIoTOoHVI KOt T 6TOOEPOTNTO. TVYKEKPIUEVA, L0l ETAOYT o TO
mopadelypato mov cuinTovvTol TOPaKAT® €lval ATADS 1) KOPLET TOV TOYOBOVVOV.
21006, ®oTOCO0, gival vo piEovue MG oTIC TOAVEG EMIMTAOGEIS 6TV 0AVGION alldV
ac@dionc. Avtd Ba pmopovoe evdeyopévog va oeeinbel amd v TEYVOAOYiX
blockchain. Xtdéyog Opwg eivar va piovpe @wg ot MOAVEG EMITTOGE OTNV

AoQOAGTIKN 0AVGida aiag.

BeATiwon TG EPMELPLAG TWV TEAATWOV KAL LELWGT) TWV AELTOVPYIK®OV
Sanavwv

Ye avtv TV Tepintwon xpnong, to blockchain kot ta é&vmva cupforaia Ba
umopovsav va a&toromBodv Yy vo avéRoovv TV ToLTNTO £negepyaciog TV
a&iwoemv KaBmG Ko Yo Vo LELMGOVY TO KOGTOG (Ko Tl AdBn) mov oyetilovtat pe ™
un ovtopotn emeEepyacio TV aEIOCEOV. ATO 0T TNV TPOONTIKY, &va £EVTVO
ocLpuporaio Bo pmopohoe Vo KMOOKOTOUWOEL TOVG KOVOVES Yo TN UETAPOPA TNG
EMOTPOPNS YPNUATOV omd TNV eToupeio 6TOV ac@aAopuévo. Mo amh €Qappoy™
pumopel vo cUVIGTOTOL GTNV EVEPYOTOINGT LOG OVTOUOTNG UETOPOPAS EMGTPOPNG
YPNUATOV LOVO €AV O TEAATNG EMIGKEVAGEL TO AVTOKIVITO GE TIGTOTOMEVO LUNYOVIKO,
LLE TOV UNYOVIKO va oTeidel o cuvaAloyn 6to éEumvo cupuBoiato yio va omodei&el v
TouTOTNTE Tov. Ot Mo TEPimAokes TEPMTOGELS ¥pnong Ba pmopovcoav emiong va
TEPILOUPEAVOLY ¥PNOUOVE YLl T GLAAOYY] TANPOPOPLOV OO TOV TPAYUATIKO KOGHO.
IMa mapdderypo, oty ac@AaAlon KaAMEPYELNG £va povteio Ba umopovoe mePLodikd va
eréyyel To dedopéva kapob Kot va mBel avtég Tig mAnpopopieg oto blockchain. ‘Eva
¢€umvo cupPorato Ba uropovce o cuvEXELR va. dlaPAcel ovTd Ta dedopéva Kot Vol
TPOKOAEGEL TANPOUY O TEPIMTOON EMYOVIG KAKOV KOpov. Avtd ta TpoPfAnuata
EYOVV OVTIUETOMIOTEL. X€ ATV TNV TEPIMTOON, 1 €otioon elvarl ot TaEOIOTIKEG
acireleg Kot 1 W€a etvar vo expeTodrevtet Eva éEumvo cupPorato Tov avarthydnke
o10 blockchain yio avtopatn emioTpoen ¥pNUATOV 68 TASOIDTES €0V 1) TTHON / TPEVO
tovg kabvotépnoe. ‘Eva dAlo mieovékta Ba mpoékumte amd 10 yeyovog 0Tt dAot Ba
umopovoav va eEAEYEovy To EEumvo cLUPoOrato. AnAadn], 0 TEAATNG TOV VITOYPAPEL LU0
molMtikn] Ba £xel o Eexdbapn Wéa TV cuuPatikdv 6p®V Tov (TapPOLO TOL, VT TN

oTiypn, Bo mpémel vo amokTNoEl KAMOlEg OEl0TNTEC TPOYPOUUATICHOD YloL Vo
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KOTOVONOEL TOV £EVTTVO KMAKa cvpPoiaiov). Katd cuvéreia, Oa tav evkordtepo va
ovykpivel moAtikéc. EmmAéov, n emloyn pog moAtikng oev Ba Paciletal uoévo oto
n6G0 eumoTevETOL o 0gdopévn etoupeio (dedopévov OTL M gumiotocvvn Ba
dtwopariletor ppeca and 1o E&uvmvo GVUPOLALD), OAAE GE AVTIKEWUEVIKE SEOOUEVAL.
[Mapd to mAeovektnuota avtd, mpénel va emmbel 0TL T0 TOpomdve cevaplo Bo
umopovoe vo viobetnBel poévo Yo mepopiopévo  oplBd  TOMTIKGV.  XTnV
TPUYUOTIKOTNTA, 1] TAELOVOTITO TOV OTOITHCEDY TOV SIEKTEPALUDVOVY Ol 0CPOUMOTIKES
etapeieg mpémel akoun va aglohoynfel and Evav eEMTEPIKO EUTEIPOYVOIOVE TPOTOV
dtevbBenBel. Xe mepimtoon pn avtopotng emeCepyaciog, ®OTOG0, N eUmEPio. TOV
melat@v Oa pmopovoe va PeATiwbel e T dlayeipion TANPOUGY GE KPUTTOVOUICUATA,
TOV omoiV 1 HeTaPopd Ba NTov TaydTEPN amd 0, TL PE TIS TOPAdOGIOKES HeBddoVG
(apketd devtepdrenta 1 Aemtd avaroya pe to blockchain mwov ypnoponoteitar). And
APYITEKTOVIKNG Amoyng, moavdg 1 mo KatdAAnAn emioyn givar ot blockchain wov 0o
UTOpOVGOV VO ¥PNCILOTOMOOOY Yoo TNV KATAYpPAPN OEOOUEVOV TOMTIKOV Kol
alldoE®V, TPOKOAMVTAG TNV €motpoen] ypnudtov. Emiong, to blockchain 6o
UTOPOVGE VoL lval ETITVYNG EXILOYT GE TEPIMTMOOT TOV 1 €TOPEin TPEMEL VO PEATUDGEL
TN O1KN TS PNUN KO VO OTOKTHGEL TNV EUTIGTOCVLVN TOV TEAATOV (KOOMS 1) dtadikacio
Bo NTov MNP amokevipmpévn), oAAd OBa cvvemaydtav VYNAOTEPO KOGTOC

GUVOAAOYTG.
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Elcaywyn 8edopévmyv / Emaifsvon tautoTnTOg

To blockchain 8o pmopovoe va ypnoyomombel yo | pHel®ON TOV YEVIKOV
eEO60mV oL oyetiCovtal pe T Un avTtOUOTN EI0aY®YN O0EO0UEVMVY Kot TNV ETaAnBgvon
véov mehatov (Mrovtowka, 2017). Me to blockchain, ot mehdtec Ba avayvmpilovio
amd o povadikn devbuven (T.y. ATy OV GLVOEETAL PE TO TOPTOPOAL TOVG). Tnv
TPMOTN POPE TOL YPNOLUOTOLOVY UL VINPECTO. EVOC TIOTOTOMUEVOS SUUECOAUPNTAS
Ba emaAnBevoel v TawTOHTNTA TOLG Ko B T cuvdéoel pe ™ devbuvon Tovg. Amod
exetvn ™ oTypn| Ko petd, kabe opd Tov VIOYPAPOLV LI TOATIKT), OV YpeldleTon
TAEOV VO, TAPEYOVV EVaL EYYPAPO OVAYVAOPLONG. LAAAOV, Ba TPETEL VO XPTGLOTOLOVV

LoVo Ta. S1OMIGTEVTIHPLE TOVG.

Ta o@éAn avtg g TepinTmong xprong Bo uropohoav va epeavictovv Eava
o€ UEWMUEVO YPOVO Kot KOGTOG GLAAOYNG / TapoyNg TANpoopidv. Q6TtdG0, VT 1
TEPITTOON YPNONG EXEL EMIONG OPIGUEVO GYETIKG LEIOVEKTNUOTO OV TPETEL VO
yvopilern etapeio. 'Eva mpdto petovékmua oyetiCetan pe tnv mbovn ammAigio / KAomn

dmotevtpinv.

Onwg einape, dedopévou 6ti 10 blockchain Asttovpyel ywpig pecdlovtec, koveig
deV UoPoHGE VAL ETAVOPEPEL TO SIAMIGTELTIPLL TOV ¥PNOTOV. Mo Avor Ba propovoe
va givan va Pocioteite oe eEwtepkéc vanpeciec, or omoiec Oo umopovoav v
amoONKELGOVV JATIGTELTIPLO KOL VO, TA EMIGTPEYOVV GTOVG YPNOTEC O MEPIMTMOON
an®AEG. Q6TOGO, 1) XPNOT TETOU®V VANPESLOV Bol GYLLAVE TV TAPOYT| TPOGPUCNG OE
evaioOnteg mANpoeopiec Kamowv dAlov. 'Eva GALO HEOVEKTNUO CUVOEETOL WE TO
YeYovOg OTL Ol 1GYVOVTEC VOUIKOl Kovoviopol mpémel vo. tpomtomonbodv dote vo
neptlopupdvoov  avayvopion Pacer blockchain ko opiouéveg kvPepvroelg Ha
umopovsav vo apvnBodv va gykpivouv avtdv Tov TOTO avoyvodplong, m.Y. AGY®

dvuomiotiog otV TEYVOAOYia.
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YmoAoyiopnog Premium / Extipnon kwvdvvovu / lMpoAnym anatng

Y& avt0 10 6eVAp10, To blockchain ypnoyomoteital yio vo enitpénel 6€ TOAAOVG
TIGTOTOMUEVOLG HEGGloVTEG Va KaTaypdpovy mAnpogopieg mov oyetilovral pe €va
dropo (cvvdéovtdg ta pe ™ oevBuvon tov). Tétotol dapecorafntég Bo pmopovcav
va gtvol ao@aMOTIKEG eToupEieg (T.Y. KATAYPOPN TPONYOVUEVAOV OEUDCEMYV), TOWVIKO
untpdo (my. oamofnkevon eykKANUOTIKOV TPAcemv), 10TpIKO TPOSHOTIKO  (T.Y.
KOTAYPOQN TPOVUATICUOV KoL BEPATEIDV VOGS ATOUOV) 1 akOUN Kot EEVTTVEG POPNTESG
ovokevég (mov Ba pmopovcav va to dedouéva blockchain yw 1 copaTikn
dpactnpota Kamowov). Eva éEumvo cupforaio Bao pmopovoe va dafdoel OAeg TIg
TANPOPOPiES TOL GLVOEOVTAL LE £VOL ATOLO KOl VOL DVTTOAOYIGEL VTOUOTO TO OGPAAGTPO
KOl VO TPOYHOTOTOmoel a&loddynon kwvdovov, pe Paorn Tn COUOTIK TOL VYEid, TIG
ocvoumeprpopés odnynomng k.Am. (Laurence, 2019). 'Eva dAho ocevdplo €poproyng
AVTITPOCHOTEVETOL OO TNV TPOANYN TNG OmdTNG. Xe avtd 10 GEVAPLO, Eva EEvmTvo
ovuPorato Ba umopovoe v aVOADGEL TOL GUAAEYOUEVO OEOOUEVO KOl VO EVIOTICEL
andteg Kotd v emeEepyacio afiwoemv (Y., OGTOVPAOVOVTIOS OEOOUEVO, TOV
oyetiloviot e TIG TPONYOUUEVEG AEIDCELS EVOG ATOUOV). Q6TOCO, £Va GEVAPLO OTMG
avtd mov amewoviletal oto  mopamave  mwopadeiypata, Oo  umopovoe  va
nmpaypatonombel dvokora Bpayvnpdbecua. Ty TpoyUaTIKOTNTA, VTOVOEL OTL KAOE
dropo dwbéter pia povadikn devbuvon blockchain ko amottel v vepyd GUUUETOXN
SPOPOV POPEMV (ACPAACTIKEG ETAPEIES, OIOGTLUVOULKOL, 1TPIKO TPOCHOTIKO K.AT.),
KaBmOG N woOTNTO TOV OMOTEAECUATOV Oa MTOV GUVETEW TNG TOLOTNTOS KOl TNG
TOCOTNTOG TWV 0E00UEVAV IOV lvat amoOnkevpéva oto blockchain. To amdppnto givon
éva dALo oyetikd CRTnua (E101KA Yo uTO TOV OPOPE TOL LATPIKA apyEin). X QLTHVY TNV
dmoyn, Katé TNV KOTOOKEVT £VOG TETO0V GLGTNLATOC, B Tpémel va dobel 1daitepn
TPOGOYN OTO VO EXTPETOVTAL LOVO TTANPOPOPIEG GVUVOEDTG EMAEYIEVOV NOOTOLDV TOL
eEdyovtar omd to blockchain oty tavtdtTa £vOg atopov. EmmAéov, npémet va 600el
Wwitepn mPocoyn oTov KaBopiopd KOW®OV TPOTOI®MYV Yo TNV KOTOYPUPN TMOV
TANPOPOPLDV, TPOKEWEVOL VO Kotaotel dvvor m dwAertovpywdtra. H mo
KOTAAANAT ap(ITEKTOVIKY Yo LTy T 01K xprong eivan pa kowvompaio blockchain.
To blockchain Ba dttpnOei amd emdeypévoug kOUPovg g Kowvorpasiog, .., Tov
OVIKOLV GTOVG OLAPOPOVG EUTAEKOUEVOLG Tapdyovies. O meploptopévog aptipog
afomotov kOpPov Ba avénoet v acedieln Kot To amoppnto. EmimAéov, to

blockchain Ba mapaxolovBovoe tov amoctorén kdbe cuvariayns. Télog, vrd tov
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Eleyyo evog LKpov aptBpov kOpPmv, Bo uropodcoav va ertvon8ovy unyavicpot yio my
emavapopd TG kotdotaong blockchain o mepinmtwon mov ot cuvaAhayég
npaypatoromOnkav Aovlaouéva (m.y. 1otpkd apyeio mov kowvomombnke oe Adbog

dtopo).

MIAnpwu) ava Xpron / Mikpoas@aiion

O é&umveg ovpPaocelc kot ot mAnpwpés Pacet blockchain Oo pmopovoav va
EMTPEYOVV VEEC TTNYES ECO0WV, OTMG AGPAAEIEG LIKPODTOAOYIGTAOV KO TAT|POUDY VL
YPNON. AV KOl 6TO TOPEABOV 01 LIKPOUGPAAELES ATEILOVVTAY OO J10IKNTIKO KOGTOG,
N ekpetdAievon EEunvav cupuPdoemy Bo PITopovsE va EMLTPEYEL YP1YopN Kot @Oy
VIOYPOPY] Ko dtaryeipton ToMTIkNG (akoun Kot og Kivntég ovokevég) (Laurence, 2019).
Opoiwg, ot aceaieleg TANpOUNS avd xpron Ba uropodcoav va yivovv mpdén, mbavaog
oe ovvdvacud pe Aoelg [oT yia avtéopatn vroypaen (B piknoovpe ywo to IoT pe
TEPLOCOTEPEG AEMTOUEPELEG OTO €MOUEVO KeQAAato 4). o mapddetypa, ta dedopéva
GPS 0o propovoav vo ypnoipomonfodv yia T avTOHOT GVAAOYT, TT.X., VO premium
TaE10100 HOVO €AV 0 TEAATNG elval 610 £MTEPIKO, £va premium oVTOKIVITOV LOVO 0TV
T0 oTokivnTo Kveiton K.AT. Mnyavicpoli mAnpoung avd yprion Ba propodoav va
a&lomomBovv o€ vnpecieg Omwg to Uber , .. evepyomoinom g vanpeciog OTav £vog
meAatng maporapPavetar | rioéeveitatl. Ocov apopd T1g GALEG TEPITTMOGELS YPNONG
OV TTEPLYPAPOVTAL GTO EYYPOPO, ATd TV ATOYT T®V NOOTOIHLV Kol TNG TEXVOAOYiNG
OV TPOKETOL VO EUTAOKOVV, oLt &ivor mhoavodg pio omd TG toyhtepeg Kot
€VKOAOTEPEG LAOTOMGELS (AOY® TOVL TEPLOPIGUEVOL OPLOUOD TOV EUTAEKOUEV®V
eopémv kol eneldn Exel 1on oamoderybel n okompudt o TOV TPOTOTUTOV ADGEMV
(Laurence, 2019). EmutAéov, amd v dmoyn ¢ ao@aAICTIKNG ETOPELNG, 1 E1G0YOYN
ACPUACTIKOV 0oQUMGE®V TANPOUNS ova xpnon (mov Ba pmopovoay vo TAnpwOodv
LLE TN XPNOT KPLITOVOLIGUAT®V) B0 LTOPOVCE VO PEPEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL,
npoceAkbovtog Wwitepa véoug, Adtpelg TG teYvohoyiog. Oocov agopd TIC
OPYITEKTOVIKEG EMAOYEC, Ol ETOUPEIEG TOL GTOYEVOVV OTINV  OVIIUETOMTION TNG
ACQAAIONC TANP®UNG ava xprion uropovv vo Pacilovior oto blockchain. Mg avtov
TOV TPOTO, £va EEVTVO GLUPBOLALO B LTOPOVCE VoL GLAAEEEL YPTLLOTAL OO TOVG TEAATEG,
VoL TOL KPOTAGEL LEYPT Lol OEGOUEVT) TILEPOUNVIOL KO VOL TOL LETOPEPEL GTNV ALGPOALCTIKN
etoupeia €dv oev mpoxinbel (nuid. Ovtag oe blockchain, 6Aot Ba pmopovooav va
eréyEovv Tov EEumvo KMOKa cupPoraiov, avEAVOVTOC TNV EUTIGTOCUVH HETOED TMV

HeEP®V.
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MpoAnym kot Suxxeipion a&lwoewv

Extog amd ta peydia dedopéva, TIg KIVNTES Kol TIG YNOLOKES TEXVOLOYIES, TO
blockchain givat arapaitnto yio ™ onovpyia VO amoTeEAECHATIKOD, d1oPavols Kot
TEMATOKEVIPIKOD HOVIEAOL a&iwoemv mov Pacileton 6 vynAotEpOLS PaBpovg
EUMIGTOGVVNG. XTO TAMIGLO TG TPOANYNG OEIDGEWMY, Ol VEES POES OEGOUEVOV UTOPOLV
va BeATidoovy 1 dadtkacio EmAoYNg Kivdhvov cuvdvdlovtag tomobeaia, eEmteptkd
Kivduvo kol avaAvtikd ototyeio. ‘Eva kotavepunuévo kaBolkd pmopel vo emtpéyet
OTOV 0C(QOALGTY) KO G O1ApOpa TPiTO LEPT VO EXOVV EVKOAT Kot pecT TpoOcPacn Kot
EVIUEPMOT] GYETIKOV TANPOQOPIOV (). £VTVTO 0ELOOEMV, OMOOEIKTIKA GTOKEl,
OCTUVOLIKEG EKOEGELG KaL avapopég eAEyyoL Tpitv). H ypriom dedopévav and Kivntod
MAEPVO 1| oeOntpeg pumopel va eEopBoroyicel TV vToPoir| aSidce®V, va LEIDGEL
TO KOOTOG pOOUIONG OMAELNG Kol Vo, aLENGEL TNV IKOVOTTOINoT T®V TEANTOV, LE TO
ocvotiuata blockchain va d1evkoAVVOLY TNV EMKOWV®VIO KOl TOV GUVIOVIGUO HETAED
oAV TV UEPDV. XKEPTEiTE TMOG ol awohnmpeg pmopodv va TLPOSOTHGOLV
€100TTOMGELS GTOVG UCPAAITTEG OTL £xel cLUPet Eva atuymuoa (Eekvavtag £Tot po véa
a&loon) Koi, o1 GLVEYEW, OPOLOAOYNOTE GCQOAN Kol GYETIKA OedOUEVO, GE TTPO-
EYKEKPIUEVES Ko POAKE TOTOOETNUEVES 1OTPIKEG OUAOES, VIINPETTIEG PLLOVAKNOMG KOl
/ M emokevn ykopdal. Kow mdAl, to blockchain eivor 10 diktvo mov cvvdéel kot
TAPOyYEAVEL OEOUEVO aO TOALEG CLUGKEVEG KOL EQOPUOYES TOV EUTAEKOVTOL GTNV
molvdiaotatn  owdikacio. Opoimg, o ovvovaopds dedouévov  oentnpov,
JOPLPOPIKDOV EIKOVAOV, TEXVOAOYLOV KIVIITIG TNAEP®Viag kot blockchain Ba propovoe
va xpnotpomoinfel yio T S1EVKOALVGT TOV TANPOUOV AEIDCEDV KOl TOV VINPECIOV
dlowons 0tav cuUPaivouy PLGIKEG KATAGTPOPES GE AMOUaKPUOUEVES Tteployés. Ta
dedopéva amd PETEMPOLOYIKOVS oTafovg o propovcoy va Tposdlopicovy Ta TOGA
Tov aiwoewv pe Bdon TIC mpoyuaTIKEG peTpnoelg kopov, pue 1o blockchain va

EMTPENEL UEYOAVTEPO OVTOUOTIOUO, O OMOTEAEGUOTIKY KON YPNOT SEOOUEVMV Kot

1oYVPIOTEPES OLUCPUAICELS KATA TNG OITATNG.
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Avtao@aisix

Ta tedevtaio ypoévia, ot TePIGCOHTEPOL PEYAAOL ACPOUAGTIKOL OUIAOL EYOVV
ONUIOVPYNCEL E0MTEPIKOVS UNYXOVIGHOVS avtooedaions. H  ypnon ecotepikng
AVTOoQAMONG EMITPENEL TN UEIMON TOV KEPAUAOIOK®V OTOITNCEDV Y10, LELOVMOUEVES
ovtoTnTeSg, KabmG 0 kivouvog petafipdletar o€ dEGUEVUEVT] OVTAGPOAMOTN, 1| OToia
umopel va givor Eexwplot oviotnTa 1 TUNUO EVTOG TNG eTatpeiog yaptopuAakiov. O
ACQOUAOTIKOG OUIAOG UTOPEL EMOUEVMG VO, KEPOIGEL TNV KEPOUAOLOKT] OTOOOTIKOTNTA,
KaOADS 1 S1POPOTOINGCT) EMKEVIPOVETOL GTO EMIMESO TOV ayLoAdTOV. O1 EcmTEPLKOL
UNYOVICUOT OVTOGQAAIONG CLYVE ATOTOVV YPNYOPES Kol TOADTAOKES OVTOUAANYEC
TANPOPOPIOV GOUPOVO LE TIG KOVOVIOTIKES 1 POPOAOYIKEG OTATNOELS. L€ OQVTEG TIG
AVTOAAQYEC TANPOPOPIDOV EVIEXETAL VO EUTAEKOVTOL TPiTO UEPM, OM®G LEGITEG 1
EMOYYEAUATIEG OVTAGPAAOTES, OL OTTOI01 TOPEYOLV ECMTEPIKES TIUES peTaPifoaong yia
acQAALoT. XT0 PabUd TOL VIAPYEL PO PUOIKY] ECOTEPIKT] GLVOIVEST Y10l AVTOV TOV
gldovg TV KaTdoTOoT, UTopel va givol duvati 1 0pYAVOGT] POMY TANPOPOPLDOV Y1 TV
ECMTEPIKN OVTAGPAAION HEc® €vOC WwwTiKoV blockchain. Avtopatomolidvioag v
EKTELEOT]  OVTOOQOAICTIKOV — ovpPdcewv péow  EEuvmvev  copforainv, ot
evolpepoOueveg ovtotnteg (m.y. Buyatpikég tov opilov) oev Ba ypetdleton TALov va
CUUUETEYOVV OTIS «ONAMTIKES) QACES 0oPdAong (cupPoraia, avapopd aSidGEMV,

emoAn0gvon, evepyomoinon dloKavoviopov K.AT.).

Advvapisg

Extog and T1g TEQVIKEG TTUYXEG TOL AVOPEPONKOV TOPATAV®, GALES AOVVOIES
emmpedlovv ™ ypnotikdétnta blockchain. Tlpdtov, n advvapio Aqyng Ponbelag oe
TEPIMTOON AMMAELNG O1AMIGTELTNPIOV (TAPOAO TOL VTN M adLVaUia Oa uTopovce va
eCarelpBel ev pépel ommpilopevn oe a&lomioteg vanpecieg. Mo GAAN mTuyn elvon M
AGTADELD TOV KPVTTOVOULGHATOV, 1) 0Ttoia B LTOpovGE VO KOTAGTEL TEPLOPICUOG GTNV
vwoBémon tAnpouoy tov Bacilovtal og blockchain. v npayuatucomra, dedopévou
OTL TOL. KPLTITOVOLUGHATO ATOTEAODV OVTIKEINEVO KEPOOTKOTING Kot Bewpdvtac OTL 1
TEXVOAOYia dgV elvar aKOUN TAN P dPN (ko epeaviovtal cuyva cpdipata),  aéio
TOV KPUTTOVOLUGUATOV Oelyvel TEPAOTIEG OLWOKLUAVOELG. Mia GAAN  advvapio
oyetileton pe to yeyovog OtL ta gpyaieion avantuéng Ppiokoviatl akoUn o€ TPOLO
01010 kot Agv €xovv KaBopiotel axOun TPOTLTA Yo TV AVATTUEN EPAPLOYDY TOV

Bacilovton o€ blockchain.
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Téhog, mpémel va emwbel 6T 1 kowvdtTa ToL blockchain kotafdiiel peydieg
nmpoonadeieg yio T Pedtiooon TV moparave advvodyv. Ocov apopd T S1ELKOAVVGN
™G oAAnAenidpaong pe to blockchain, opiopéveg epappoyéc mov emTpénovy 6Tovg
YPNOTEG VO, OAANAETIOPOVV €OKOAM HE epappoyés mov Pacilovior oe blockchain
YPNOLUOTOUDVTOS TO TPOYPAUUATO TEPMYNONG TOVG N TA KwNnTd TOVG THAEQMOV
Bpiokovton vrd avdamtuén (Laurence, 2019). Molig emttevyfovv o1 Topomavem
npmTOPovAieg, M teYvoroyia blockchain Bo pmopovoe vo eioaybel otadokd ot
kanuepvn {on. Ev to petald, ol acpoalotikég etaipeieg mpoteivovion viova va
EEKIVAGOVV TN OlEPEVVNOT] TOVG, OMOKTAOVTAG TIG OMOTOVUEVEG TKAVOTNTEC Kol
IMUOLPYDOVTOG KATOLES TPMOTOTLTEG AVoElS. Tétola TpmTdTLTTA B LITOPOVGAY VO Elvarl
YPAOLA Yo TNV 0EOAOYNON TOL TPOTOV LE TOV OToil0 EMNPEALOVTOL Ol VILAPYOVGES
dradkacies Kot og moto Pabud avt ) texvoroyia Ba yivel amodekT amd TO TPOSMOTIKO
N and toug merdtes. Ot Bpayvnpdbecueg emmtdoelg Tov blockchain otov ac@aiioTikd
KMo Ba elval mo opatéc oe PeATiopévn amddoon Kot UEIMON TOV KOGTOUG GE
0AOKANPO TOV KAAO08. QoT1d00, KaBMOg 1 ypnon blockchain yivetan wo dadedopévn oe
KkdOe KAado, Bo ypnoyomombel amd AVTOVG TOVG TAIKTEG YO TV OVTIUETMOTION
mpofAnudtov kot onueiov couedpnong oe ohdkAnpn t Propnyovia. o tovg
OPYOVIGHOVG TOVL JPACTNPLOTOOVVTOL GE OVTES TIC OYOPES, TO VO UV VITAPYEL
teyvoroyia blockchain Oa givar aviaymviotikd pelovéktnua Kot pokpompdesua, 1
ouvveyng Kavotopio o€ avTdV ToV TopEN Ba Efvart ONUAVTIKY TPOKEUEVOL VO TOPAUETVEL
AVIOYOVIOTIKN. XMUEPO, Ol OGQPUMOTIKOL TEAATEG OVOUEVOLV OTL TPOGOPUOCUEVOL
nmpoidvta kol vanpecieg kot to blockchain Bo pumopovoe va givor éva onuoavtikd
gpyareio yuoo TNV TOPAOOGT TOVG, LUEUDVOVTOG TOPAAANANL TO KOGTOG Kol 0LEAVOVTOG
TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV OoVOEKTIKOTNTO Y10 TS OCQOMOTIKEG ETOLPElES
(Laurence, 2019). Ot mopamdve KovoTopies Kot TPOodELTIKES 10£€G etvat TOAD wpaies,
aAAG vrapyer éva Ofmua ovyypoviopoV. To Blockchain amottel Boapid emévdvon
TANPOPOPIKNG Kot Umopel vo givor apketd ypovVio TPV Vo, EVIOTICTOLV Ol TLO
ATOTEAECUOTIKEG YPNOELS Kot va poypatoromBodv ta opéAn. H mpwtofoviia B3i
delyvel mog M Prounyovio apyiler va ovvepydletor, aAAd amoiteitol mTEPIOCCOTEPT
ovvepyooio Kol emKowovio HeTAED AOQUAICTAOV, EUTEPOYVOUOVOV TEXVOAOYING,
PLOLOTIKOV apY®V KOl VEOSVOTUT®OV emyelpnoewv. Opolwg, ot HELOVOUEVES
AcPUAMOTIKEG eTopeieg Tpémel va kKabBopicovv v mo mbavr ypron tov blockchain,

AVTADVTOG OO TIC OVAYKES KOl TIG OUVATOTNTES TOV TEAUTMOV.
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Ke@aiaio 4: Emyeipnuatika povtéda Internet of Things (IoT)
Y AGQAUAELEG

H 1¥éa tov unyoavokivntov unyoavoy Tov erkovmvody aveEaptnta vmpye non
and T oekaetio Tov '80 pe, yuo mapddetypa, po cuvoedepévn pnyavry Coca Cola mov
dwPifoace mANpoPopieg OYETIKA HE TNV EVATOUEVOLGO TOGOTNTO OOYElV Kot
eMelyemv otov TpounBevt. AAAG povo 1o 1999 o 6pog «Iviepvet TV mpayudTOV
emvonOnke and tov Kevin Ashton, tpaomv teyvordyo P&G, vy va meprypdyetl Evav
LETAUOPPOUEVO KOGHO ®G £va cVOTNU OOV TO AL0SIKTVO GUVOEETAL LUE TOV PVGIKO
KOopo pécm mavtayov moapdviov awcOnmpov (Greengard, 2015). Qotdco, o
Greengard micteve OtL M avayvopion padocvyvotitwv (RFID) frav amapaitmt
npoimdOeon yua 1o IoT, Kdtl TOL dev 1oYvEL Yoo TV 10€a OT®G lval YvOoTd onuepa
(2015). H oyed6v cvpntmpatikny y€veon tov 6pov 00NYNoE GTNV OToVcio EVOG YEVIKA

ATOOEKTOD OPIGHOV KOl GVYYLONG UETOED EPELVNTAOV KOl GAA®V EVOLOLPEPOUEVDV

(Greengard, 2015).

Tuetvar To IoT;

Avtipetoniocape dvokoAieg 010 va cvAAdPovue v ovoia tov IoT xatd ™
dwpkewr ¢ PPproypagikne poc e€€taong kot awcBavOnkape v avaykn va
gpyaoctoope yu €vav opwopd. O mpoTevOUEVOS OPIGUOC €ival: AldiKTVLO TOV
APAYRATOV: €IVOL OTOL0ONTOTE OVTIKEIPNEVO 7OV pumopei va. ovvoedel pe To
AwdiKkTV0 Y100 TNV 0T0GTOA] dcdopévev 1 / Kor T AMyn 0€d0puEvVOV OTTmG
(Smartphone, Smart TV, Yrnoloyiotéc, avtokivnte, Smart, Homes.... K.A7.),
AwoOnmpeg 0mog (Web Cam, arcOntipog kapdrakov pvOpov 1 vyeiog, 0éon GPS,
aweOnTipes vypaociog Oeppokpaciog K.Am.), eivar povo po TEYVOAOYIKY TPO0d0g
ov 00 €€l GNUOVTIKO OVTIKTUTO GTOV GYETIKO GTOTIKO 00CQPUAGTIKO KAAOO

(Greengard, 2015).

Onwg avapéptnke Tapomdve, 1 0movsio EVOC YEVIKA 0T0OEKTOD OPIGHOY £YEL
00MNYNOEL GE QUPLoTi0, TOPAVONOELS KOl ONUOVTIKEG TTUYEG TapafAiémovtal. Avtd
Ka016TA amapaitnTo Yo 0TO10dNTOTE EPELVNTIKO £pYyo oxeTkd pe To 10T va mponynOel
UG mPOTOONG OPIGHOV, TPOKEWEVOL Vo amo@evyfel mepattépow apponuio. H
onNUEPIVY] TPOOOOG GTOV TOUEN TOV EEVTVOV GLOKELMV KOl TMV TEYVOAOYLDV Sensor
KaO1oTA EQIKTN TN ANYN TEPACTIOV TOCOTHTOV OESOUEVOV TOL OV NTaV TPOGPACILLOL

o010 mopehBov. Qotdc0, Povo ta ovemeEEpyaoto dedopéva oev Exovv Kapio aio
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epooov oev &yovv e€aybel ypnolueg TANPOPOpPIES, YVMDOES N YVAGES amd avtd46.
Enopévog, petd t culdoyn autdv Tov 0e00UEVOV, 1] AVAALCT) dESOUEVMV TPETEL VO
yiver yuoo v e€aymyn xpnotpov minpogoptdv. o vo avake@ololdom, Yo, TOVG
OKOTOVG TOL TAPOVTOG EYYPAPOL, £XOVV TPOGIIOPIGTEL TPELS POCIKES OOUKES LOVADES

v cvotiuata [oT otig Tponyodueveg evotnteg:

ZuvdeopuoTnTa SIKTVOU 1) TEYVOAOYIEC ETKOLVWVING

[Ma Tpaktiovg AOYovs, ol acPUAICTIKEG eTOpEieg Tpémel va eivar oe BEom va
Exouv cuvexdc TpdsPaocn oTo GLALEYOUEVO SEQOUEVA, TPOKELLEVOL VO H1eEdyouV TV
avAALGN TOLG OO 0L OTOUAKPVCUEVT] TOToBEGT e amPOCKOTTO Kot pONve Tpdmo,
e€nydvtag £To1 TNV avaykn 1 T0 faciko OOKO GTOYEID «OLVIESTUOTNTA dIkTHOLY. Ot
AoQOACTIKEG Taipeiec ouvinBme oaPipalovy Ta dedopéva TOL GLAAEYOVTOL LEGH TOV
KLUWYELOELDOVG d1kTVOV pe 1o Aeyopevo OBD-dongle, to omoio gival cuokevn mov gival
eComhopévn pe kapto SIM kat, OT®G VTOINA®VEL TO GVOUd TNG, GLVIEETOL OO TOV

1010 Tov acpaillopevo ot Ovpa OBD yia mpdécPacn ota mapapeTptkd 0edoUEVAL.

TexvoAoyieg aviyvevong

O aueOntpeg Exovv amd kapd TOALEG xpNoElS ekTOG aviyvevong Beppotnrog.
[ToAAég dAAeg cuokevEC Kot epapuoyEg Bacilovtor oty teyvoloyia, amd oeOntpeg
ATOCTUCNG EVOOUATMOUEVOVS GE OTOKIVOVLEVO OVTOKIVINTA £0¢ oaOnTipeg Kivnong
YloL TNV TPOCTOUGIO BLOUMYOVIKAOV EYKATAGTACE®MV KOl OVIYVEVTES SLOPPODYV GE ONUOGLOL
ktipo. H wavétta avtdv tov oaentipov va cuAAGBoLY Kol Vo Topad®GovuV
dedopéva og TPAYHATIKO YpOVo umopel va Onpiovpynoet £vo EALOV OTTov ot dvBpwmot
K0l Ol ETOPEIEG UTOPOVV VAL TOPOTIPTICOVY YEYOVOTO KO VO AVTOTOKPLOOUV pe dpdion
mo ypnyopa and moté. Ot aichnmpeg emttpénovy emiong o cepd omd ONUOPIAELS
OLOKEVEG, OGS PparytOAtlo TOV TOPAKOAOVOOVV TN GCOUATIKN HAG dPUCSTNPLOTNTA KOTA
TN JPKELD TNG NUEPOAS Y10 VO Lo fonBncovy va PEATIOGOVLE TNV VDYELX LOG KO TOVG
¢€umvoug Beppootdtec mov pabaivouv Tig ovvnBelég pog vo TpocapuolovpE T
Bepuokpacio ota onitio pag. Telkd, oL oONTPES LAG EMTPETOVY VO KOTOVOT|GOVLLE
TAnpEotepa Kat va eEAEYEOVE TIG GVVONKeG oL ennpedlovy T (o1 pag. O1 GVoKEVES
mov Pacilovior og asOnpeg fonBovv emiong TIC ACPAACTIKES ETOPELES VO TOPEXOVY
OTOVG TEAATEG VEEC, EEATOMKEVUEVEG VANPEGIEG TOV UTOPOLV VO LETPLAGOLV TOVG

KIVOHVOLG,.
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AvaAvTika §sdopéva

H axpifeta kot n a&lomiotio tov adyopibumv, Tov THTOV Kot Tov Bapdv mTov
&xovv avorebel o mapdyovteg Kot GAAO ovVOAOYIOTIKG epyareio avdAvong yio v
EKTELECT] TPOYVAOOTIKOV KOl GCLUTEPUPOPIKMY OVOAVTIKGOV OTOYEIOV Yoo TNV
TIHOAOYN O AGPAAMTTPOV Elval TO O KPIGIHO GTOLYELD, S10TL dedOUEVOL OTL EMnpedlet
GUECH TNV AVTOYOVICTIKOTNTO, TV KEPOOPOPTD KOl TV IKAVOTNTA S10(POPOTOIN oS TNG

AGQOALOTIKNG ETOPELOG.

Tl £4eL oNUaoia Yl TOV do@AALOTIKO KAGS0;

To Awdiktvo tov mpayudtwv (IoT) Ba pmopovoe va aArd&er dpactikd Tnv
acQOAoTIKN Bropnyavia. Mg 6,4 S16EKATOUUVPLO GUOKEVEG 1O CLVOEEUEVES Kot 5,5
EKATOUOPLO VEEG GLOKEVEG TpoaoTifevtal oyeddov KabBe unva, 1 cLALOYN dedOUEVDV
Kol 1 Kown ypnon oedopévev oe mpaypatikd ypdévo tov IoT Ba dnuiovpynoet
ONUOVTIKES, VEEG EVKALPIEC OTNV KOADTEPY TUNHOTOTOINGN TTPOTOVTOV, PBEATIOUEVO
ENeYY0 OMMAEG KO EMTOYLVOUEVN OvOTTTLEN premium. Méypt mpdoeata, 1o loT
OewpnOnke oe peydro Pabuo ¢ (o POVTOVPIGTIKT 0N LE TOALOVG ACPAAIGTES VO
vioBetodv pia otdor «mepuévete kot ogiten. AAAG tdpa ot dnpocicvon tovg «To
AwdiKTVO TOV TPAYUATOV GTNV 0CQAMOT», L0 TETO0 6TAGN O&V eivat TAEOV Pldoiun.
Ot TpdTol OV VIoBETNCAY EYOoVV KAOIEPDOGEL Lo COPN KOl GLVOPTOGTIKY TPOTACT)
a&log, amodekvOOVTOG TAG TO. OEOOUEVA OO AICONTHPES ECMTEPIKOV KOl CLUTOKIVITO),
eopnt texvoroyia, drone, GPS, xivntéc oLOKEVEG KOL CLOKEVEG TNAEUOTIKNG,
JIKTVOKEG CLOKEVEG Kot TOAAEG GAAeS TYEG pumopohv va fondncovy oty avantuén
VEOV EMYEPNOEMVY, 6T PeATimon ¢ extipunong kivdvvov kKot [TpoAnmtikd epmAékovy
TOLG OVTIGVUPAAAOLEVOLG OTNV TPOANYT TV {NHLDV, KaBdG Kot TN 1p1noT SEd0UEVOV

IoT ko aioON TPV, onuaivel 6Tt o1 ACPAMGTEG EYOVV TNV vkaipio:

v Kabiépoon duecov, yopic necoldpnon oxécewv tehotdv pe Pdon v dueon
TPOCPOCT G AVTIKELLEVIKA KOL LT GILTPOPIGUEVO OEOOUEVDL

V' Anoktiote To Aentopepn kot akpiPr] KoTavonoT Tov molot givor ot TeEAGTEG
TOVG KOl TAG AALALOVV 01 AVAYKES TOVG LE TNV TAPOSO TOL YPOVOU.

v Néec mpocpopég Tpoiovimy, SuVOTOTATOV Kal EMAOYOV TPOSPachg

Méypt oTiyunc, o ao@aAoTikdg KAAOO0G Tav o apyds omd AAALOLG KAGOOLS Yo VoL
avTOmoKpOel o€ VTNV TNV TAXEMG AVOTTVCCOUEVT gvkatpia dedopévmv. Bpédnkav ta

aKolovba 6g pa TPOGEATY £pEVVaL
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OL ac@aAloTtég KaBvoTepoUV 6T XP1IOT TIANPOPOPLWV ATIO VEEG
T Y£G 8eSopuevmv

To m0606TO TV £pOTNOEVTOV, 0VA TOHEN, AVAPEPOVTOG OTL Ol ETALPELEG TOVG
UTOpPOVV VO YPNOILOTOMGOVY TTANPOPOpieg amd véeg TNYEG OEOOUEVOV Yoo Vo

avénoovv v aéio Tov tedatodv eivar (Rutkowski, 2018):

. v 5 il TpomE KA Ko i .
Atavepriopio  Avtorwmrofopqevic. Metadopd.  HAskrpovika EiSn ofmvotuuq‘t TnAemkowwviee Aodpdhewa |

\.

47% 47% 47% 46% 36%

Yympa 5. Nésg mnyéc oeoouévarv ko ocio. KoTovorWTOV.

AVAAVG1) KOGTOVUG-0(PEAOVG

Onwg pe omoladnmote amOPOOT, GYETIKO HE TNV vwoBEon pwg véag
TeXvorOYiag, Ta BV 0QEAT mpémel va peTpnfodv Evavil Tov KOGTOLG, TO OTOio
umopel va etvatl ypnuaTikod Kot pn xpMUaTKov yopaktipa. Avti elval pua dloitepa
ONUOVTIKTY doknon, 0edopévoy 0Tt BETeL T PAoM Yo TV KATOGKELT TOL Be®PNTIKOV
mloicsiov mov Ba ypnoipomomBel yloo TNV OTAVINGY] GTO EPELVNTIKO HOG EPADOTNUA.
[Ipotov, ag piovpe pw patid oto  pEHOVOUEVO  (OVTIANTTTA) OQEAN  TOV
avTicvporiropévov, KaBdg Aoyikd Ba eitvar avtd mov o1 acPAAGHEVOL, Kot 01 Tihovol
nmelates, 0o facicovy v andeact| Tovc. Ta 0QEAN Yo TOVE OVTICLUBAALOUEVOVE TTOV
AVOPEPOVTOL GTO £YYPOPO TOL GLUPOVAELTIKAUE NTaV GOUEmVa peTa&h Toug. To mo
amAd 6perog etvar avapeifoia 6Tl mapéyel TV evkapio. GTOV OVTIGVUPBAALOLEVO VO
TANPDOOCEL  YOUNAOTEPO OOCQAAIGTPO, oKOUNn Kot ov ovpPet to avrtiBeto. O
avTIGLUPOAAOLEVOG Bo TANPDGEL VA O AVAAOYIOTIKA diKao ac@AMSTPO Kot Ho Tov
d00el emiong owovopkd kivnTpo, emiong 0 AcEAAGUEVOG Uopel va entw@eAndel amd
KOW®VIKA 0QEAN Otav epappoloviot og peyain kiipako. Kotralovtag v mievupd tov
KO6GTOLG, elvarl avaueifoia o {Tnua TG WO1OTIKNG (ONG TOL TOPEYEL TN LEYAADTEP
OVTIOTOON OTNV KOWOTOUO OGQAAGTIKY] AVon. Ao 1 @von tov loT, amoutel
oLAAN YT, TN peTAdOON Kot TNV avdAvon gvaicOntov dedopévav, ta omoia propohv va
nepopicovv v vioBétnon tov (Rutkowski, 2018). Ot avticupfoariiopevor evogyeton
VO OVNOLYOVV €0V TOL TMPOCHOTIKA TOLG OEG0UEVO, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TV

ovvnBeidv Béong ko kivnong, Ba dappedcoovy N Ba KotvoTomBovV Yoo EUTOPIKOVS
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oKomovs. OEAm va emonudveo 6t o1 avticvpfailopevor Ba mpémel va kabopicovv To
Willingness-To-Accept, to omoio givar to avrtiBeto tov Willingness-To-Pay, yu tnv
avTioTadon tov TpofAnudtov amoppntov. Me KabnoLYAoTIKO TPOTO, OPIGUEVES
HEAETEG EYOLV dlepeLVNGEL TBOVEG AVGEIS 1) 33 HETPLOGTES Y TO {HTNUA TG WOIOTIKNG
Comng, aALa M emaveEétaon auTdv Ba poag 00Ny oel oA pokpld omd To Kuplo BEpa

OLTNG TNG EPYOCiog.

0 avtiktumog Tov IoT 6TV ac@aAloTiky) flopnyxavia
To IoT £yer ™ oJvvatdétto va odnynoel oe BegpelMdoelg oAlayéc oTov

acPOAOTIKO KAGOO (BA. Zynua 6).

Aopn Ayopag KaAUtepoc || BeAtiwpévog Evioyupévn ME'I:CI'.'I:O]:I:I.O’{']
; ; ¥ ™memnyng
TEAQTN G kivduvog anwAeLa ’
guBuvng

N£o emuXelpn LATIKO LLOVTEAD

OMoTIKECAUOEL, EvaAAakTika
yLoe TNy kaAupn twy povteda yia

avaykwv twv Snuoupyia ecodwy
TEAQTWV amno oToEia

Yompa 6. [110oveg orroyéc atov aopoliotiko kidoo aro loT.

O kouvotopieg 0a arraCovv ta 6pra TG ayopdcs: To véo owoovotnua IoT
TOV oonTpOV, TOV EQUPUOYOV - KOl TOV CGLUTEPIPOPAOV TOV TPOKAAOLV - Ha
TPOGEAKDOEL TOIKTEG A0 OLOPOPETIKES AyOPEG, OMMG Ol awToKIVNTORLoUnYavies, ot
ETOPEIEG EYYDPLOG AGPAAELNG, O1 TAPOYOL KOAMIIOKMY Kol KIVITAV, KOl Ol 0GPUAIGTEG

VO QVTOY®VIGTOOV TEPO OO TO TOPOUO0GIOKE dpla TG Prounyaviog.

To IoT 0a 0dnyfosl o€ véeg TPoTaoELS 0Eiag TOV EEKAELDDVOVY VEEG TTNYEG
€£600mV: O1 06QAAOTEG UTOPOVV VO XPNCYLOTOMGOVY GYECELS EUTAOVTICUEVEG e [oT

Yl VoL cuVOEDOVV O OAICTIKG LE TOVG TEAATEG KOl VO EXNPEACOVV TI GLUTEPLPOPA
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tovg. Ta dedopéva IoT Ba Exovv aio TEpa amd TV ACEAAIGT Y10 TUNUATOTOINGN TG
ayopdc, TPOCPEPOVTOS VINPECIEG TEAUTAOV OV GYETILOVTOL LLE KOTAOTAGELS EKTOKTNG
avdykng, tpoémo {wng M dAhovg mapdyovies. O mdvta cvvdedepévos tpomog {wng o
ONUIOVPYNOEL €MIONG VEOLG TUTOLG KWOOHV®V, ONMC YL TNV OCQAAEW TOV
TANPoPop1dV. OG0 KAADTEPOL EIVAL OL AGPAAMGTEG TOL KATAVOOUV GVTEG TIG EVKOUPIES
KOl TOVG KIVOUVOLS, GUUTEPTAQUPOVOUEV®V QLTMV TOV TPETEL VAL KAADYOLV KO TAS VOL

T1G TYWWOAOYGOVV, TOGO MO EMITVYNUEVEG Bal VL GTIG LETALOPPMUEVEG OYOPES.

To IoT pmopel va PEATIAOGEL TO OIKOVOMIKE TOV BUCIKOV ETLYEIPNNATIKOV
povtéhmv: Ta owkovopkd 0o BertioBodv pe d1dpopovg TpOToG, 1Wimg amd T Yp1on
OVOAVTIK®V O0E00UEVMOV Y10 TOV EVIOTICUO KO TNV KATOVONOT) TOV KIVOUV®V. AtydTtepo
EMKIVOUVN] CUUTEPIPOPE, OTMOC ACPUAECTEPT) 00N yNon N KoAOTEPN ocuvVINPNOoN
opoPng, Ba peidoet TIg amoTpéyipeg ondieles. [a mapdostypa, n toybdnTo Kot To
pilo, Tov TPoEPYOVTaL Omd TN GLOKELT TNAEUATIKNG, UTOPOVV VO, XPNCLUEDCOVV (G
TOPAYOVTEG OVOOOYNG 7OV PEATIOVOLV TNV gUmEpia OMOAENG KOl TIG POOIKES
EMYEPNUATIKEG OPACTNPLOTNTES, CLUTEPILAUPOVOIEVNG TG OlaXEIPIONG OEIDGEMY,
g e&ummpétnong kot g andkmonc. Koaivtepeg, mo £ykaipeg minpopopieg propovv
VO KAVOLV TIC TANPOUES AEIDCEDV YPNYOPES KOl OMOTEAEGUOTIKEG, EVA 1 avdAvon

dedoUEVOV PITopEl VoL S1EVKOADVEL Kol VoL ETITVYEL TOV EVTOTIGUO OOV ATATNG.

To 10T 00 cvppKVAOGEL TNV TOPUOOCLEKN CCPUAIGTIKY] ayopd kor Oa
aArdger ™ @von tov tomiov Kivovvov: To IoT Ba mapéyer véovg tpdmovg yo va
AmoPELYOOVV 01 AMOTPEYILES OTMAELES - PePKOL amd TOVG omoiovg Ba eEotkovounfovv
amd VEOUG AVTAYWOVIOTEG €KTOC Tov KAGOov. Kabmg ot acpolotés apyilovv va
nap€youv  ADGES TPOANYNG, To BepeAidon owovoulkd g Prounyaviog Oa
petoTomiotovyv kot Bo emPapvvioiv pe vynAdTEPO TPOKATAPOAIKO KOGTOG Yo TN
peiwon tov TAnpopdv (nuidv oto péArov. H goon tov aceaiicipov kvovhvov Ha
petakwvnOel oe cLUPAVTA YOUUNANG CLYVOTNTOS Kol VYNANG coPfapdTnTag oL eival To
dvokolo va mwpoPrepBovv kol va TipoAoynBovv. Avtd to gpé mailovion Non o€

EMAEYUEVA TUNHOTOL, OTTOC TELATEG VYNANG a&log.

Néeg gvkapieg Yo mapadoolokovs ac@oietés: To IoT mopéyer otovg
TOPASOCIOKOVG OCPAAIGTEG LEYAAEC gvkaupieg va eEEAMGGOVY Kot VO ETEKTEIVOLY TOL
EMYEPNUOTIKA  TOLG  HOVTEAX. AtgvkoAvvel v €&éMEn TtV vELoTAUEVODV

EMYEPNUOTIKOV LOVTEL®V OGOAAIONG LLE:
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v Anuovpyion eVKOIPIOV YLOL KOAVTEPEG KOl GUYVOTEPES
OAANAETIOPACELS TEAATOV (.. LEGHD POPETMV)
v [MpomOnom g ektipnong Kvovvov (m.y., Aapupavovtog

VIOYT PETPA ACPAAEIOG OT®G 01 GLVOEOEUEVES OIKLAKEG AVCELS)

v Evioyvon tov eAéyyou TV TIHOV Kol TG GVCCMPEVOTG
KIVOUVeV
v Aebpuvon g 0oQaMSTIKNAG TPOSPOPAS (TT.y. Kivovvol

OTOV KVPEPVOYDPO)
v’ AvEQvoviag TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO HECE®  OWTOUOTICHOD  TOL
Bacileton og aoOntpec (m.). TANPOUES aSldcE®V PACEL EPAPLOYDV,

EPAPUOYES)

Emumiéov, 1o 0T S1euk0A0VEL TNV EMEKTAOT] TOV AGPUACTAOV GE TAPUKEILEVOVG

KOl EVIEAMG VEOUG TOUELG OpaoTNPLOTNTOS - KUPImMG HECH

v TIpoceépoviag Kavotoues VRpIdIKEG ADGEIS 6E TPOGPOPEC ACPUAEIDV
/ vanpeoidv (emiong poali pe ovvepydreg amnd GAAovg KAAOOVG, T.Y.
TPOYVMOOTIKN GLVTHPNON, EELTVOG YMPOS GTAOUEVONG, TPOANTTIKN
QpOVTION)

v" Evioyvon g punyovikig kwdovov (m.)., cLUPOVAELTIKY avAANYNC
KIvOUvVoL pe yvopovo ) Bropnyoavio, a&lomoidviog TAnpopopieg mov
Bacilovion o€ dedopéva aoOnTpmV)

v TIpoc@époviag 1310ktnTeg AVoELS SeS0UEVOV KO AVOAVTIKOV GTOXEIDV

o€ tpita puépM (T.y. ayopég 0eS0UEVAV).

Behtioon g vadpyovoag emyeipnong: Koabobg ot aebntipeg Kot ot cuokevég
noAlomAactdloviol HEGO GTO OLTOKIVINTO KOl, OKOUN TEPLGGOTEPO, GTO Omitl, Oa
Topayovy TANO®PA OEGOUEVOV, 0OONYDOVTOS GE KAAVTEPT AMYT| OTOPACEDV GE TOAAOVG
KAAOOVG, cLUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG ACPAAONG. ZTO GLUVOESEUEVO OTOKIVITO, TO
omoio Ba emnpedost TV 00MNYIKN GLUTEPLPOPH Kot Ba eEOHOADVEL TIS J1OOIKOGTES
EMOKEVNG ATVYNUATOV, 001KNG PonBetog Kol GuVTPN oG AVTOKIVATOL. Ev To petady,
1N 0CQAAELD KO 1) AGPAAELN TOV OYNUATOV O BeATimBobV e cuaTHHoTe TOL UTOPOHV
Vo aviyvelooLV EMIKEIUEVEG GUYKPOVGELS Kol va. avaAdfovyv 0pacn, 1| oKOMO Kot Vo
AAANAETIOPACOVY e TNV 0OIKT VITOJOUT Kot TO OPEVO Yo KOKKIVOL (OAOTO. XTO OTiTL

£VOG CLVOLOGUOG KIVIITMV KOl 0o Tp®V G€ peyddlo oklokd cvuotipata Bo mapéyet
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Mboelg mapakoAoVONoNG Kol EAEYYOV OTO OTITL TOL WUTOPOVV VO UETPLAGOVV TIG
OTOTPEYILES AMMOAELES (0TS KIVOLVOL VEPOV) KOl VO TAPEYOLV T SOLVATOTNTA EAEYYOL
OV olKlakoy mepBdriovtoc. Emumiéov, avtol o1 aioOntmpeg Ba mapéyovv kaAvTEPES
TANPOPOPIES GYETIKA LE TNV KATACTOGT TOV OTITIOV, PEATIOVOVTOG TNV EXKOPOTN T
KOl TOV OVTIKTUTIO TNG CLVINPNONG KOl TOV EMCKEVMV 6TO OTiTL, Kot eAmilovue 6t Ha

EKTTOOEVCOVLE TOVG KATAVOAMTEG GTN SL0OIKAGTAL.

ETéKTAON TTPOTACEWV AELXC TEAATWV

Ta dedopéva Tov acOnTpa Epyovtar ypryopa 6to d10diktvo. Me Ta cmoTd
OVOAVTIKA GTOUYELN, OVTA T 0EOOUEVA OO TAPEYOLV TTIO OAOKANPOUEVEG CUUTEPIPOPES
KOl EIKOVEC e PAoN TIG OVAYKES TOV KOTAVOAOTOV Kol SLOKPITE TUAMATO oo O, Tt
vapyel onpepa. Ot acAAoTES Ba Exovv TV gvKapia Vo avOTTOEOVY O OAIGTIKEG
TPOTAGELS a&iag mEpa amd T dtayeipion KvdHvo - kot HAAIGTO I6MG YPENGTEL VOl TO
TPAEOLV Yo Vo, O1a TN PcoVV TOV EAEYY0 TOV TEAdTN. TOCO 6TO avTOKiviTO OGO KOl GTO
onity, dAAlol KateoTnUéEVOl Otevpiivouy Tig afileg tovg. Ot acPaMoTéC umopodv va
Kévouv to 1810, YpPNOWOTOIOVTOS T Ogdopéva TOLg Yio. vo PonBncovv Tovg
KOTAVOA®TEG VoL AABOVY GUVETES AOPACELS AyOpdg Kot VoL dlotnproovy Ty aéio Tomv
TEPLOVGLOKAOV TOVG GTOLYEI®V 6T GLVEYELD. Mo TPpMOTN Ayopd VTOKIVIITOL 1| GTLTION
elval évo onUOVTIKO YEYOVOC Y10L TOVG TEAGTEC KOl Ol OOQOAIGTEG UTOPOVV Vo
avamtOEovy TIG a&leg TOug Yoo va. €XouV TO JdtKaimpo vo cupfovAghovv kol va

e&umnpetohv TeEAdTEG OO £KEIVO TO oMueio KoL PETAL.

ALLWoELG

To IoT eivor mBavo va odnynoel oe mepattépm eEEMEN OTIC AEIDGELS, KOOMG
TPOGAVATOMEETOL TEPIGTOTEPO GTNV EVEPYO TPOANYT TNG ammAElnG. ['a Tapaderypa,
01 aoONTNPES GTO OTITL UTOPOVV VO TAPOKOAOVOOVV TIC (NEG amd TLPKAYLd, AP Kot
vepd. Ot ooBNTApeg €VIOG TOV OYNUATOG UITOpPoVV €miong va givol ypioyLol otnv
TAPOYN] TPOEWONOWCEMY O TEPIMTOON EMKIVOLVOV 00NYDV. XTO TAOIGLO TNG
OULOOTKTG OLGPAMONG VYELNG, Ol EKTTMOELS TOV TPOGPEPOVTAL GTOVS VITAAANAOLG TOV
TOPAKOAOVOOVY T EMIMESQ dPACTNPLOTNTAS TOVG KOl TOVG KOPOlakoHg ToApovs Ha
pumopovsav vo BswpnBodv €va mpdypappo mpOANYNGg amortnoewv. Olo Ko
TEPIOCOTEPO, OE EUNOPIKES YPOUUEG, Ol OCULOKEVEG TOPAKOAOVLONONG (QLOIKNG

KOTAOTAONG €VOEXETAL Vo gpeaviovtal oty ac@dilon ypapsiov Kot devbuvn.
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Yrdpyovv emiong evkoipieg Pacel dedopévaov vy TV evioyvon ng ooyeipiong
ocvuPavtov kal g vanpeciag alOoEMV, OT®G 1 TPOANTTIKN TPOSPOPE OYNUAT®V
PLUOVAKNONG 1N «OAVEIGTI» GE MEPITTMON OTVYNLOTOS, OVTi VO, KOAOTTETOL HOVO TO

KOGTOG OVTO.

Ye mévte €mg Ofka ypévia, TO TAPOSOCIOKA (KoL OKOUO VOIOTAUEVA)
EMYEPNUOTIKO HOVIEAN TOL OGQPAMOTIKOD KAAOOL avapévetol vo, £ovv oAAAEEL
onuovtikd. To poviéda tov mouktov gite Bo €govv emkevipwdel oto IoT eite Oa
puewwbovv. H wpd o amotelécel pio aAdoyn mopadelypotog mov omoutel v
avafe®pnon OAOKANPOL TOVL EMYEPNUATIKOV HOVIEAOL kol Oa  mepthapPdver
molvmAokOTNTEG GE O1dpopeg dwnotdoels. H avéavopevn emtayn yia ocvvepyooiec,
VANPEGIEC KO TEYVOAOYIKY] TOALTAOKOTNTO €ival dvev TPONYOLUEVOL OTMOC KOl Ol
TEPAOTIEG AMOTACES TANPOPOPIKNG. YTdpyet emiong peydin {\non yuo Kovotopes
nebddovg epyaciog kot opyavotiky eveléio. Avtd Ba odnynost oe  palikn
OVOKOLTOVO LT TOL HEPLOTOV aryopds KOt TOV TAEOVAGUOTOS OYL LOVO GTOV OLGPUAICTIKO
KAAO0 0ALG KO OTO. avTioTOlY0. OlKocvoTata. [ va Tpogtonacteite PEATIOTO Yo
11 mpokAnoelg tov loT kot va efacearicete TG KoAOTEPEG €vKAIPiEG Yoo val
amokopicete 0QEAN oamd avtd, ot (TaPadOCLOKOL) OCPUAICTEG  CUVIGTMOVTOL
OVETLPVLAOKTO VO, 0pYICOVV AUECMG VO TPOPAETOVLY KO VO EKTILOVY TO OVOUEVOUEVO
evpog tov enumtowcemv tov [oT omv emyeipnon tovg. o dcovg €xovv Vv
TPOVONTIKOTNTA, TO BAppog Kot TN 0éAnom va SpopE®COVY TO HEAAOV TOV
acPOAOTIKOD KAAOOV og évav kOcpo [oT, vdpyovv peydieg evkaipieg yio ovamToén

Kol onuovpyio a&iag.

Kepadato 5: H avinon TG XxpNong TwVv UMNPECLOV
TPOOTIOENEVC aElag

To kepdhoto meprypdpel v enidpaocn TV vVINPecidV TpootiBéuevng aiag
TOV TTPOGPEPOVTOL GTI OOUN TPOTIUNGEWDY TOL TEAATT. AvTipeTOTIlEL TNV OVAYKN TOV
ACQOACTIKOV ETAPEIDV VO EMEKTEIVOLYV TS POCIKEG TOLG JPACTNPLOTNTES UE
SLUPOPETIKOVS TOTTOVG GLUTANPOUATIKDOV VANPESLOV. Q0TOGO, 0 AGPAMSTIKOG TOUENS
dev aoyolndnke moAy pe ™ Ompovpyia Kol TV Kowvotopia vEwv vanpecidv. Ot
ACQOAOTIKEG ETOPEIEG LUOVVTOL OTTAMG TIG TPOTOTOMGELS TMV OVIOYMVIOTAOV GTIG
ACQOAOTIKEG VINPECiEG avti v SlEPELVOVV €VEPYA VEOLG TPOTOVG OMULOVPYIOG
AVIOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV HEC® TNG Kowvotopiog Ttov vanpecwdv. Ta
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OTOOEIKTIKA OTOLYEI OYETIKA e TO €100G TOV KOUVOTOM®V TTov Eekivoav amd Tig
AoQOAOTIKEG eToupeieg vmootnpiovv avty t Aoyikn. Ot ac@oMotikol Thpoyol
acyolovVTOl Kupimg pe oTtadlokég kowvotopies. Ov  Kovotopieg dtadikociog
TPOCAVATOAICUEVES GTO KOGTOG GTOV KUPLO TOUEN TEPIAAUPAVOLV TIC TOANGELS, TO
UAPKETIVYK Kol TIC Oldkaoieg mapddoons. Ymapxel HOVO TOAD TEPLOPICUEVT
mpoonafelo  kowvotopiag mov  eotwdleTal ot dnuovpyio  VEOV  EuKOPLOV
dwpoponoinong (Eckstein, Liebetrau, & Funk-Miinchmeyer, 2019). H nepropiopévn
TPOoTAdeln TOV KOTAPAAAETOL GTNV KOWVOTOUIO TOV VE®V OGQPAAGTIKOV VINPECLOV
&xel mpooBEcel 0NV KOTAGTOGT KATA TNV 0moia o1 TEAATEG OE@POVV TIG AGPAAGTIKES
vanpeciec og epmopevpata. H aviiinyn tov TeAatdv yio TI¢ aoQaACTIKES VIINPEGIES
Kot T SOUN TOV TPOTIUNGEDV TOVGS, ETOUEVMGS, Kuplopyeitatl amd v evaucincia tov
TILAOV KoL TIG avTOAAOYEG HETAED acpaloTik®y franchise kol ACQUAMOTIKOV TEADV.
‘Eva «tipoAdyro franchise» givor to aBpotopo Tov xpnudatomv pHéEYPL o omoio 0 TEANTNG
TANPOVEL Y10 Lo ovopepopevn a&ioon. Ot vanpecieg mov mepLapfavoviotl 6To TEAOG
AcPAIAONG 1oYLOLV €GV TO KOGTOG amaitnong vrepPaivel to Tipwordyo franchise. H
avéovopevn evatctncio otig TYWEG gival emiong Leovig otV awEavOopevT Tpocsdokia
TOV TEANTOV VO AAPOVV «EKTTMOELS Y0PiG aldoery, Onradn pa emPpapevon 6cov
aQopd To YOUUNAOTEPO OCQPOAGTIKA TEAN, 1| OKOUN KOU LU0 ETIGTPOPN YPNUATOV,
AVOUEVETOL €AV P a&lmoT) €V AVOPEPETOL GTOV OCPAAGTIKO TAPOYO KATA T OldpKELD
€VOG GLYKEKPIUEVOL ¥PpoviKO dtdotnua. Ot ac@oAMoTIKEG eTaLpEleg ExouV apyiocel va
enekteivouy TNV PAcIKY] GCQOAICTIKT] TOLG VANPECIO HE SPOPETIKOVS TOTOVLG
CUUTANPOUOTIKOV VANPECIOV TPOKEIUEVOL VO HETPLACOVY TNV Kuplapyio g
€VOOONTOTOINGNG OC TPOG TIC TIUES EK LEPOVS TOL TTEAATT). O TPADOTOC TOTOG VN PEGTNG
avTIKaTOmTPiel TIG LANPESIEG «UETA TO ATOYNUOY, Ol OTMOIEG AETOLPYOVV MG
eEumnpétnon meEAUTOV Yo T OMpovpyio. BETIKOV EUTEPIDOV GE TEPITTOON TOV 1
ACQOAICTIKN eTopeia mpémel vo vrootnpiEel Tov meddtn. Tétoleg vanpeoieg petd to
atoyMUe O1aTtnPovv oTevd OEGUO LE TIG O0PUMOTIKEG LNpesies. O de0TEPOC TVTOC
VINPEGLaG UTOPEL Va TEPLYpaPEl ¢ VIINPETieg «mpooTiBEEVN S atiagy. AVTEC eivat 6o
Kol TEPLOGOTEPO aveEAPTNTES OO TIG PACIKES TPOGPOPES Kol OEV APOPOVY KLPIWG TIg
Baoukéc aoQaAOTIKEG VINPETTES. ZTOYELOVY, avTibeTa, Vo evOappLVOVY TOV TELATN VA
elval yevikd To JpaoTHPLOl, GTN GLUUETOYN TOL GTN GLV-ONOVPYio ASIdV Kot Vo
AVTIGTOLYOVV GTNV 10£€0. TNG XPNONG LG TPOOTTIKNG OV KVPLOPYEL TEPIGGOTEPO OTIG
vanpeciec o€ pa tpocéyyion kawvotopiog (Eckstein, Liebetrau, & Funk-Miinchmeyer,

2019).
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Oplouog
H Boown 10éa micw amd T1¢ vanpeciec mpootiBéuevng atlog sivar wotdco
capnS. Ov a6Q@UMOTIKES ETULPEIES OTOYEVOVY 6T OLOTI|PN O KAl TNV TPpo®Onon

NG GVTUYOVIGTIKOTNTAS TOVG nES® vanpectOv tposTifEpevng atiac.

Amo 1t plo TAevpd Kat, AQETEPOV, EMOLUOVY VO, XPTCLLOTOOVY VINPECIES
npooTféuevG a&log Yoo vo ennpedoovy T SOUn TPOTIUNONG TOV TEANTOV Yo
AcQOAOTIKEG vanpeoies. H wovotnta tpomomoinong g Soung mpotiunons tomv
TEMATOV VOl ETOEEANG Y10 TNV ENITEVEN AVTAYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV KOl TN
onpovpylo €VKOPIOV  SPOPOTOinonG. AV Kol TO OVIOYOVICTIKO EmLXEipnpo
vrootnpiletar evpéwg ot Prproypaeia, Alya eivol yvootd yio To pOAO TV VANPECIOV
nmpootfépevng aiag ot doun Tpotcemy Tov el (Adrian, Storbacka , & Frow,
2007) H ypnon vimpeociov mpootifépevng a&iog oty mapovoa peAétn oyetileton
OTEVOL L€ TOV OPIOUO TOV GLVOAMK®OV TPOCPOPAV TMV ETUPEIDV UECH O0POP®V

eMIESV OV TEPPAAAOVY Pacikég vINPesieg Ko ayadd Ko, TO O CTLUAVTIKO, LEGH

NG TPOOTTIKNG a&ioc-yprione.

O1 06QOACTIKEG VINPESIES OTTMG 1] ACPAAOT AVTOKIVITOV, 1] 0PI LYEING
N N acedMon {oNg avTITPOGMOTEVOLV TIG POCIKEC TPOGPOPES OV TAPEYOVTOL AT
ACQOAIOTIKEG eTalpeiec. AVTEC ol PACIKEG TPOGPOPES CLUTANPDOVOVTOL OO Lo
e€umnpénon TEAATOV OV GLUVOOEVEL KABE TPoidV Kol €ival GYETIKN HOVO €QV O
neAdng omontel ) Ponbeta g aceoAoTikng vanpeciag. O acEAAOTIKOS TOUENS
TEPLYPAPEL €mioNG avtd TO €Mimedo OGOV a@opd TV €ELANPETNOYN TEAATMV, KOl
meptlopPdvel T1g mpoavapepOeiceg vanpecieg HeTd omd ATOYMUW, OVOLXTH YPOUUN
EMKOWVMVING, VINPESIEG TANPOPOPNONG Kot TAPOYNS SLUPOVA®Y. XT0 TAOUGLO NG
AOYIKNG TOV KLPLOPYEL ) vnpesia Kot TG Evvolag Tng a&iag otn xpnon, n eévanpémmon
melatv oev Ba emnpéale T1g 6e&lotnTeG TOL TEAATT. O1 AoPAAGTEG £Y0VV apYicEL VO
TPOGPEPOVY GTOVE TEAATES LU0 GELPE KOVOTOUMV DITNPEGLOV TPOSTIOEUEVNC a&iag TOV
oyetiCovron pe v vyeia, Tov Tpoémo {mNg N ™ dwxeipion wWoktoiog Tovg. Kabog
OUTEG OL VIINPECIES ATOLTOVV TO TOKTIKY] CAANAETIOPOON LE TOVG TEAATEG Kot £VOL TTLO
BetiKd TAaiolo Yo T décpevon, divouy peydAn mbnon ot HapKo ToLv dNUOLVPYOLV Ol
AoQOAIOTEG e TOVG TeAdTEC. Ol 0GPAMOTEG TOTOOETOVVTAL TOPOL O OLUYEIPIOTES
KIVOUVOL Kol cuvepydtes oty kabnuepv) (oM ToV TeAaTdV Kot - 6T dladtkacio -
amoKTOVV €miong o Pabdtepn KOTOVONON TOV TEAATAOV TOVG, 1| OTTOI0 LITOPEL VO TOVG
Bonbnoet va mapéyovv kaAvtepeg vanpecies. Emopévmg, ol vanpecieg mpootiBEpneving
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a&lag Bewpodivtor ¢ onUAVTIKOl TOPAEYOVTES Yo TV TPOTOTOINOT TG EXKPATOVGOG
a&log avtohloyng aSidv TOV 0GPUMOTIKOV VANPECIOV. AVTN 1] TPOOTTIKY TOVILEL TO
YEYOVOG OTL 01 AoPOMOTIKEG eToupeieg e€dyouy v a&io Tov meAdn avEdvovtag v
TOKIMO TOV TPOUVAPEPHEIGHOV VINPESIOV TEAATAOV, OOV 0 TEAUTNS e&okoAovBEl va
evepyel o¢ mabnTikde katavorwts. H avtiinym pog yuo vanpeoieg mpootiBépevng
a&log onpaivel 6t 0 TELATNG eivar, avtifeta, Evepydc KATAVOAMTNG KOl GUV-ONUIOVPYEL
atla (Vargo, 2008). Avtd TO0 KEQAAOLO YPNOUOTOLEL Ul GUVOVAGUEVT OVOAVOT),
aKOAOLODVTOG TIG GVOTAGELS Yo TNV 0EOAGYNON TOV TPOTIUNCEDV TOV TEAATAOV Y10
va 0VENCEL TNV KOTOVONGT TOL TPOTOV LE TOV 0010 01 VIINPEGiec TPOooTIOEUEVNC aEiog

EVOOUOTMOVOVTOL GTT] SOUT TPOTIUGEMY TOL TEAATY.

Katnyopisg vnpeoiov mpootiOEpevnc agiag
Ot vanpeoieg mpootBépevng a&ilag oty aceIAon UTOopPovV va avatedovv oe

pio amod TG T€6GEPLG KATNYOPiES:

o Self-Service: Avt 1 Katnyopia teptlopPdavel vVaNPecieg OTOL 01 AGPAMGCTES
eComAilovv Toug meAdTEG e epyaAein Kot TEYVIKES Yol TNV KOADTEPT dtaryeipion
TOV OCQOMGUEVOL KIvODVOL TOVS, Ol omoieg umopet emiong va meptlapfavouv
™V 010K Gia ToL TEAdTN 1 TNV VYElD TOVS. AVTEG Ol VINPEGiES dNUIOLPYOHV
H. Win-win KotéoTtoon Yo, TOVG OGQPOUMOTEC Kol TOVG TEAATES, KaBMG ot
neAdteg awsBdvovior efovolodotnuévor va dwoyepilovtal Tov S1KO TOVG
KIvOLVvo, LELDOVOVTOG TOPEAANAQ TO KOGTOG TNG LINPECIAG Y10 TOVS AGPOUAGTES.

o YvuPoviéc kon BonOera: Xy katnyopio avtr TEPAaUPAvVOVTOL 01 VIINPEGIES

7oV TaPEYEL 6TOVG TEAdTEG Eykanpn fonbela o mepimTmoT avayKne, Kabdg Kot
HE TIC TANPOPOPIEC TOL WUITOPOVV Vo, TOuG Pondncovv va dloyePloTodv
KAAVTEPA TOV TPOTO LMNC TOVG, TNV TEPLOVGIA, 1] KEPAANL. AVTEG 01 VINPETiEG
npocavatoAilovior emiong YEVIKA otV TPOANYN 1 TOV TEPLOPICHO TOL
KIVOUVOL, EVA TOVTOYPOVA OAANAETLOPOVV TEPICCOTEPO LLE TOVG TELATEC.

o IlpdéBiewn Tov Avaykav tov Ilehotov: Opiouéveg vinpecieg TpooTiBEpeEVN G

a&lag &govv oyedlaotel yloo va KOADYOLUV Ta KeEVE 6TO0 cLVOAKO Ta&idl TV
TEMATOV, TPOPAETOVTOG TIC AVAYKES TOVS KO TKOVOTOIMVTOG OVTES TIC OVOYKEG
mopéxovtag mpooPopés Paciopuéveg ot (. Ot acQAAMGTEG HTopovV Vo
KEPOIGOLV HEYAAVTEPO KUEPIOIO TOPTOPOAOVY OTMOKTMVTOG KUEPIOLO LLOAOVH

TEAATOV PHECH TETOUMV VINPESLOV TPOoTIOEUEVNC 0iaG.
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o Yvuvepyaoio kor déougvon: Orvnnpeciec mpootiBépevng a&iog yio cuvepyacio

K0l OEGLLEVOT) EMKEVTIPOVOVTAL KVPIMG oTNV evioyvon twv Pabvtepwv oyécemv
pe toug meAdtec. [oapéyovtag mpayUoTiKd O1pOPOTONUEVEG VIINPEGIES, Ol
OACQOAOTIKEG €TOUPEleg UmOpobV Vo PBEATUOCOVV TNV AmOKTNOY KOl TN
dwwmpnon tov mehatdv. Mall, avtég ot vanpesieg mpootiBépuevng atiog
EMTPEMOVV GTOVG OCPAAOTEG VO OOPAUATICOVY EVOV TO CNUOVTIKO Kot

oLVEMN POAO GTO GLVOMKO OAGPUMOTIKO TSIl TOV TEANTN.

[IpoKANCELC VTN PEGLOV TIPOGTIOENEVC aElag

o Aoc@aiela dgdopévov  Kor  amoppnto: Or  mEPIOCOTEPES VLANPEGIES
npooTfEpEVNG a&iog TeEphapPavouy TaKTIKY Tapakolovdnomn kot amrodnkevon
TANPOPOPLOV TTEAAT®V. QG €K TOVTOV, OPOPOVV OVNGLYIEG OYETIKA UE TNV
AGPAAELD, OEOOUEVMV KOL TO ATOPPNTO TV TEAATOV. Ot 0oQOMOTEG TPETEL VO,
epovtilovv vo avTeTOmilovy avTég TIC TTLYXEG KOTA TO GYESWICUO T®V
TPOGPEPOLEVOV VIINPESLDV TPOoTIOEUEVNG a&iag.

o Koéotog vhomoinong: Ot vanpecieg mpootiBépevng atiog evoéyeton vo Exovv
ONUOVTIKO KOGTOG TTOV GYETILETO LE TNV EPAPLLOYT KOL TV VTOGTHPIEN, EAV OEV
Bacilovtor amokAelotikd oe gpapuoyés. Mmopei eniong va meplhappdvovv
QLOIKES LTOOOUES Ko Agttovpyieg back-end. Eqv ot vanpeoieg mpootiBépuevng
a&lag oev dnovpyovv €600, Elval CNUAVTIKO VO O10CPAAIGTEL OTL TO KOGTOG
TOV VANPECLOV 0V LILEPPOIVEL TA OPEAT.

e IIpocGoopiopos TOV GMGTOV YUPTOPVAGKIOV VANPESIOV: AV Kot dev LITAPYEL
Oplo 6ToV TOTO 1 TOV AP TV VANPESIOV TPOSTIOEUEVNC aiag Tov umopel
VO TPOGPEPEL EVOG OGPAAMGTNG, O Elval GNUOVTIKO Y10 TOVG ACPAAOTES V.
EVTOTIGOLV TO GMOTO YOPTOPLAGKIO VINPESIOV oL Ba Tovg Pondncovy va
EMTVYOVY TOVG EMYEPNUATIKOVS TOVS GTOYOVG.

o Xoaptoyphonon vmpeocidvV o€ KotdrAinio tpnpote: Ilpokesyévov va
aE0TOCoVV TANPM®S TOL OPEAT TOV TPOCPOPHV TPOSTIOELEVNC a&iog Tovug, Oa
elval onUovTIKO Y10U TOVG OOQUAICTEG VO YOPTOYPOPNOOVV TIG LINPECIES
CULPMOVO [LE T EOIKA YOPAKTNPICTIKA TNG 0yOPAS-GTOYOL KOl TO €Mmedo
dveong tov tehatdv pe to ynoewokd Epyoieio yio eodg (DIY).

e Yvomipoto Kol owudikacieg mararov Tomov: ‘Evog topéag mpokAnong yio
TOVG TOPAOOGIOKOVG ACPAAIGTES EIVOL OL TEPLOPICHOL TOV CLOTNUATOV KOl TV

SLOIKOCLDY KANPOVOULAS. AVTE pmopel va BEGOVY TEPLOPIGO GTNV EQAPLOYN

Tuqpa Owovopukng Emoetmung, ILM.Z « Owovopiky & Emyepnoiaxn Ztpatnywi» Akad. Etog 2019 - 2020



VaANpPecI®V TPooTIBEUEVNC alag, 01 omoieg YEVIKA amattovv mapaKolovdnon

OEOOUEVOV GE TPAYLATIKO YPOVO Kol TPOTYUEVO OVOALTIKA GTOTYELOL.
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O aVTIKTUTIOC TWV VT PECLWV TIPOSTIOENHEVN G aélag

Onwg gaivetar 610 oynuo 7, ot AGPAAGTEG TAPEXOLY IO GEPA VINPECIDOV

npooTiféuevng a&lag ot (N Kot v vyesio, KaB®OG KOl GTIC 0yopEG AKIVITOV KOt

ATVYNUATOV GTIG TEGGEPLS KATNYOPIES TTOV OPIGTNKOV TPOTYOVUEVMG.

O aVTIKTUTIOC TWV UTtNPECLUWY TpoaTiBepevnc atioc

Aodalion {wng Kot uyelag

Anpuoupyia eVoC VEOU TAKETOU
UTTNPETLV

Ao aAion aKIVATWY KAl aTUXN LOTwy

Owrakn mapakoAoBnaon kot o8k

Evepyonoinon £okovounong KOotoug

— Meiwon twv aflwoswy

BorBeta twv mehatwy pe guvadeic
UTTNPECIEC

Miotn / Statrpnon nehatwy

-

BonBela

Emthoyr] kat Siaxeipion akwhtwy

EVEpYOTTOLNON EE0LKOVOUNGNC

KOOTOUC

BonBnote touc mehatec s ouvadeic

UTINPECIEC

ATIOKTNON TIEAATN

AVTOYWIVLOTLER MeuBuvTike Mpoobereg poie
Biobopomoinor ETUTTWOELS £008wv

Yympo 7. Yanpeoies npootiféusvng aliog arov Aopaiiotixo kldado.
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Ac@aiion {w1G KaL vyelag

Anpovpyia €vog vEOv TOKETOV VAN PEGLAV: VINPEGies TpooTiBéuevns aiag,
KAVOUV TOVG 0GQAAGTEG VO EEMEPVOLV TO VO TPOSPEPOLY UOVO VO AGPAALGTIPLO
CUUPOAAIO TOPEYOVTAG £VOL VEO GUUTANPOUATIKO TOKETO VINPECLOV TOV UTOPEL Vol
SloPaAicel TNV TANPN GPOVTION TNG VYELNG KOl AoPAAELNG TOV TEAATH. AVTO yiveTal
OMUOVLPYDOVTOG VO OIKOGVOTN O EEOTAGUEVO LLE GUOKEVEG KO EYKATOGTAGELS OIKTOOV
nov BonBodv ot dtayeipion SPOPETIKOV TTVXDOV TNG CoNG 1 TG VY&l TOV TEANT.
Tétoteg vanpecieg mpooTiBEEVN g a&iag evoyeTol va TEPIAAUPAVOLY CLUVEPYOGIES LE
Koataokevaotég [potdétumov EEoniopon (OEMs) kot optopéves emmAEov vnpecieg
evoéyetor va. dnuovpyodv €ooda. ExTOC amd tn OuvatdtnTo 6TOVG TMEAATEG HE
TPOMNTTIKO TEPLOPIGUO TOV KIVOHVOL, £V TAKETO VINPESLOV OT®S aVTd UTOPEl vo
TPOCPEPEL GTOVG OGPOAICTEG L0 LOYLPT OVTAYOVICTIKY Ol0popOoToinct, Ko
UTOpPOVV TAEOV VO OVOTTOEOLV HOVOOIKEG TPOGPOPES MOV UTOPOVV ELKOAN VO
dwpoporomBovv oty ayopd. Ta mokéto eEumnpénong melatdv dnuovpyodv Eva

«OIKOGVGTN O VINPECIOVY TOV UTOPEL VoL avENGEL TN SLOTNPNOT TOV TEAATAOV.

Mo mopdderypa: o oxedtaoidg VOGS TPOYPAUUATOS GPOVTIONG EMITPENEL GTOVG
TeEAATEG Vo €EOMMOTOOV HE QPOVTION HEC® TEXVOAOYIOG OViYVELONG TMTAOONS KOt
WITPIKOV GLOKELAOV GLVAYEPUOV, cucONTpoV QopudKov Kot vrevBvuicewv kot

TNAEYEPLOTNPIOV PAOTOV Kol OEPLOGTATMOV 0O TOV TEANTN.

Evepyomoinon eowovounong k6ctovg: Mo mordtiun npdcsbetn vanpecio
OV 01 OGPAMOTEG UTOPOVV VO TOPEXOVY GTOVG TEANTES lvat va, TapEXOVV epyareia
oV emTPEMOVV peyodvtepn e€owkovounon koéotovg. Tlpdkerton yioo g SNUOEIAy
VINpecia TPooTIBEUEVNG a&ing TOV TPOGEAKVEL TOV Tpamelikd kKAAd0 Kot Oa ekTiunOel
KO 0TO TOVG ACPAAIGTIKOVG TeEAdTEG. Zoupmva pe tnv ékBeon World Fin_ Tech Report
(WFTR) 2017 Voice of the Customer, 1 tpocBaon o€ o «31opavy] SoUn TEAOV) fTav
Ho oo TIG O ONUOVTIKEG «ZTLYHES TG AANBE100» Yo TOVS TEAATES, EMoNUAivOVTOG
TNV OVAYKY Y10 TPOCPOPES G OVTOV TOV TOUEN. AGQAAIGN HE TOV TPOTO TOL TO
Brémovpe IIpoopopég mov  emtpémovv  eowkovounon  KOotovg  givor v
OTOTEAECUOTIKO HEGO Y10 TN PEATIOON TNG AMOKTNONG TEAATMOV HECH UG EAKVOTIKNG
npotTaong a&iog. Mmopovv eriong va dwdpapaticovv Kpicio poro ot Peitioon g
EUMIGTOGVVIG TMV TEAATMV £VOVTL TOV OIGQOAALGTY TOVG, EVICYVOVTOG TNV EUTELPIO TV

TEMATOV GE £VOV TOUEN TTOV €ivol oNUOVTIKOS Yo avTovg. EmmAéov, moAAég amd Tig
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vanpeciec mpootBEpevng a&iog KatevBhvovtal TPog TOV TPOANTTIKO HETPLOGHO TOL
Kvdvvov, umopolvv emiong vo fonbnicovv omn HEI®ON TOV GLUVOAIKOV KOGTOVG TMOV
ATOTACE®V Y10 0CPOALCTEG, BonBdVTaG TOVG TEAATEG VA moPHYOLV TOVG KIVOVVOUG
omv kadnuepv tovg Con. O vampecieg mpootiBépevng aioc, €dkd epyoieia
aVTOEELTNPETNONG, EMTPENTOVY GTOVS ACPUAICTEG VO LLEUDGOVY TO KOGTOG TOVG avdL

TOMTIKY] - L0 CNUOVTIKT HETPNOT). E0TKA Y10 TOVS OGPAAMOTEG {ONC.

[Ma mapdaderypo: oyedldoTe Pl EPAPUOYN Yo Kivntd mov umopel va fonbnoet
TOVG TEAATEG VO JLXEPLOTOVV Tl €004 TOvg mov oyetilovtal pe TV ac@dAion
TAPEXOVTOG TPOTAGELS Y10 TO TAOG UTOPOVV VOl YPNCUYLOTOCOVV TIC dMPEAY VIINPETIES
010 oYE010 TOvG, eme€nynon TV ToAoYiwv EkmAnéng kot ovuPovAéc Yo T
dwmpaypdtevon Aoyaplacpov. ‘Etol, 1 etoipeio otoxedel va @Epel d1apAVELD GTA
TPOYPAUUOTO AGPAAIONG VYEING TOV KOTAVOAOTOV Kot vo, fondncetl Toug meAdteg va

petafodv 610 VEO GUGTNLO OGPAALCTG VYEING TTOL EMKEVIPAOVETOL GE GTOLLA.

Msioon tTov afidcemv: ExTdc amd Tov TPOANTTIKO HETPLUGHO TOV KIVOOV®V
HEC® €QPAPUOYDV dtoyeiptong vyelag, ot ao@AACTEG pmopohv Vo Guveyicovv va
petpdlovv ™ cofapdtnTo TOV TEPIOTATIKOD TOV ASIDGE®V, EMTPEMOVTAS EVKOAN
TpOGPacn otV vYEOVOUIKN TTEPiBaiym Yoo Tovg meEAATEG dtav avTiueTOmilovy o
Katdotoon vyelag. Avtd yivetor pHEc® epYOAEi®V TOL TOPEYOVV GTOVG TEAATES
TANPOQOpPleg OYETIKA HE TIG MO KATAAANAEG Ol0BECIUEG EMAOYES VYEIOVOULKNG
mepiBolyng M mopEYOVIag €VKOAN TPOGPOCN GE QPAPUOKO KOl EYKATUOTACELS
vyelovopukng mepiBoiyng. Kobobg téroleg vanpeciec avtamokpivovior o€ o
ONUOVTIKY OVAYKN TOV TEAOTOV - AyM £yKOpng VYEOVOMIKNG TepiBoiyng - ot
etapeieg mov map€yovy avTég TIS EMAOYEG Umopovv va Eexmopicovv petald Tov
avIoyoviopob otnVv ayopd. H éykaipn tpdcfacn otnv vystovopukn nepiBaiym pmopel
va BEATIOGEL GNUAVTIKE TNV EUTEPIN TOV TEAATOV, LELOVOVTAG TAPAAANAOL TO KOGTOG

aE1DCEMV EAAYIOTOTOLDOVTOG TOV OVTIKTUTTO TOV TEPLOTATIKOV TOV AEIDCEWMV.

INo mopddetypo: o€ OPIOUEVOLG OCQPOACTEG VLYelg, 1 1OTPIKN  TrAe-
ovppovievtikn Bonbeta Tapéyel oTovg TEAdTES TPOSPacT 24 dpec 10 24wpPo 7 NUEPES
mv efdoudda PECH® NG OUAdNS TWV OIKMV TOVS YLOTPMV KOl VOGOKOUMV Yo €&
amootdoems dtofoviedoelc. O yaTpdg umopet va oTelhel CLVTOYEG EAV ATOLTEITOL KO
umopel va kotevfvvel Tov mEAAT o€ KATAAANAO TAPOYO 1aTpikng mepiBaiyng oe

nepintwon engiyovoag Bepaneiog, HEIOVOVTOS TOV aplOpd TV a&ldcemy.
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Bonfswoe tov mehotov pe ovvageic vanpeosies: Evo ov mepiocoTepeg
vanpeciec TpooTiBépnevng atiog KatevBvvovtal Tpog TNV eELINPETNON TOV TEAUTOV GE
LETPLOGUO TOV KvOOVoL 1 TV Tapoyn Pondelog o€ omolodnmote 6Tad10 ToLV KHKAOL
CoMg TV mEAUTOV, PEPKOl aoPOMOTEG Olepevvolv vInpecieg mov Ponbovdv Tovg
TEMATEG P AAAEC TTVUYEG TNG (NG TOVG oV pmopet va, unv oyetiCovtatl kaBOAov pe Tov
kivduvo . Ot cuvepyaldueveg vanpeciec mpootiBéuevng a&iog emexteivovy onuavIikd
T0 €VPOG TOV TPOCPOPOV TOL UTOPOVV Vo, dlEPELYNOOVY ATO TOLG OCPUACTES.
[Mopéyovtog po TPAyHaTIKG HOVAOIKT KOl ¥PNGIUN TPospopd mov eivor emiong
dwbéoiun o€ PN TELATEG, Ol ACPUAICTEG UITOPOVV VO AMTOKTNGOVY TPOGPaoT GE VEES
ayopéG Kal Vo dNUovpynoovy o ioyvpn papka pali tovg. O vanpeoieg cvppoayiog
etvat emiong ypMoUES 6TV 01KOSOUNON LG BabOTEPNG EUTAOKNG LLE TOVS VITAPYOVTES

TEAATEG KOl GTNV KAADTEPT] KOTOVONOY| TOV TPOTIUNCEDY TOV TEAUTMV.

Mo mapddetypa: n €Qoproyn oxeSOGHOD QAPUOKEIOV Y10 KIVNTA EMITPEMEL
OTOVG TEANTEG VO GUUTANPOVOLV TIG CLVTOYEG TOVG AV TTAGO GTLY Y], OTTOVONTOTE OO
T0 Kvntd T0VG TMALPVO Kot va (ntodv mapddoon arinroypagioc. Ot ypnoteg
UTOPOLV VO GOPMOGOLY TOV YPOUUMTO KMOKO TOV HTOVKOAOD YOmL Yo vo
Eavayepicovvy T ovviayéc N va puBuicovv  avTOUATO  OVTOAAOKTIKG, VO
TopaKoAoVBOVY TIG TapayyeAieG cuvTay®V Kol TOo TPEYOV amdbepd TOLG KOl VO
AapBavouy €100TOMGELS TILDV Y10 SOTAVEG TAV®D amd £V OPIGUEVO TPOKOOOPIGUEVO

opo.

Awtipnon zmehoatov: Ov vanpecieg mpootiBépuevng allag pmopodv va
BonBnoovv ot Pehtioon tng S10THPNONG TOV TEAUTOV PEATIOVOVTAG TNV EUTEPIN TOV
TEAATOV HECH® TOKTIKNG KOl OLCLNOTIKNG o@pociwone. Koabmdg 10 aceaiiotikod
owooVoTNUO aAAGCEL YPIYOopO Yl Vo CUUTEPIAAPEL VEOLG TOIKTEG OTN OlETOPN
mEAATOV, M OlTNPNOoN TOV TEAUTOV Oa amoutioel po. vEo €0TIOGT] OO TOVG

OACPOALOTES Y10 VO OVTICTOOUIGEL TOV LELOUEVO EAEYYO TNG OTOKTIONG TEAATMV.

Mo mapdderypo: Mio omd 116 ac@aloTiKéS eTaupeiec oyediace Eva TpoOypapLiLa
TOV YPNCLUEVEL OC YNOLOKO ATOOETNPLO Y10 TOVG YPNOTESG VO LOPALOVTOL OTOYPUPIES
Kol Bivteo pe ta Kovmvikd tovg diktva. H epappoyn emtpénet emiong otoug ypnoteg
Vo amofnKebovy GNUOVTIKE TPOCOTIKE £yypopa Om®MG OPatnplo 1 OKOVOLLKA
Eyypaoa e acpdAielo o Eva chHVVEQO oL 0dnyel otn Pertivon g daTHPNoNG TOV

TEAATAOV.
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AG@AALGT) AKIVIITOV KAL XTUXNLAT®V

Owoxn Tapaxorovdnon kot 00wk fon0sra: Mo vanpesio TpooTIOEUEVNG
a&log v ac@AAION KATOKIMV OV TPOGEAKVEL €Ml TOL TAPOVTOG LYMAG Pabuod
evolapépovtog elval m mapokolovdnorn kot 1 Ponbeia oto omitt. Ot AGPAAGTES
ovvepyalovtor pe tovg Kataokevaotég [Mpwtotumov EomMopod yio va ddcovv
KivTpal 6TOVE TEAGTES VAL XPNGILOTOL0VV £EVTVOVG OIKLAKOVG GO TNPES TOL UITOPOVV
VO TPOELOOTOGOVV TOVG TEAATEG Yo KAOE KIVOLVO €K T®V TPOTEPMOV, DGTE VO
npoAneOel ) va eElayiotomomBei n {npud wokmoiog. Optopévol acPaAoTEG TapPEXOVY
emiong otovg meAdteg Pondela o€ TETOEG TMEPWTAOCEIS N TAPEYOLY EPYOUAEID TOV
BonBovv tov TELATN VO KOTOVONGEL KO VO OITOPVYEL TOVS KIVOUVOVE TOV VILEPYOLY GTO
onitt Tovg. [ToAdol acpatotég Exovv emiong apyicel va mapéyovv 0ok Ponbeia o
TEAATEG GE TEPIMTOOT ATLYNUATOV 1] AAA®V KOTOOTACEDV EKTAKTNG aAvAyknG. Avto
nmeptlopPdvel Pondeio emokevng, kANom EKTOKTNG ovaykng, Pondeio kKieppévaov
OYNUAT®V, OKOUN KoL TPOCMPIVY SO0V GE OPICUEVEC TEPUTMOCELS. Oplopéves amd
QTEG TIG LANPEGIEG ONUIOVPYOHV €600, KOOMG GLUVETAYOVTOL CNUOVTIKO KOGTOG Y10
Tov aopoioth. Exktog amd 1o 611 Bfonbodv TOoUg aGPUAGTEG VO OVIIUETOTIGOVV
EYKap®G TOV KIVOLVO T®V TEANTAOV, OVTEG O1 VIINPEGIEC UTOPOHV EMIONG VO TAPEYOLV
pio eMmAEOV por| €000V OTOV dNUIOLPYOLVTOL E6000 amd TIg VNpecies. Kabhg avtéc
Ol VIINPECIES eVl ETMPELEIS Y10 TOVG TEAATEG KO TOVG OGPAUALGTEG, ONUIOVPYOLV LLd
win-win katdotoon. Kabiotovrtag tig vanpeocieg 0dtkng Pondetog dtabéoipeg kot og un
TEMATEG, O1 ACPAMOTEG LITOPOVV ETIONS VO ETOPEANB0VV e TV TpOSPacn o€ pia véa

melateloKn Paomn TEAATOV HEGM TNG VINPECING.

Mo mapdderypo: Optopévolr ocOntipeg Panasonic umopodv va oteihovv
€00TTOMOCEL OTI] GLGKELN] TOL YPNOTNH KWNTNG TNAEPOViog KobdG kol oty
ACQOAOTIKN gTtanpeio €4V VITAPYEL KivOLVOG GTO OTiTL TOL TEAATN OTOL 1) £TOUPEIN
umopel vo oTeilel OUAOEG EMIGKELNG Y10 VOL AVTLLETOTICEL YPNYOPO TO TPOPAN LA KOL VO

petpidoet ) (nuio Tov TPOKANONKE.

Emoyn kot dwayeipron axivijtov: Mo vanpecio tpootifépevnc a&iog Kavet
TOVG AGPAAMGOTEG v BonBovv OA0 Kot TEPIGGATEPO TOVE TEANTES VO ETIAEYOLV KOl VOl
dwyepifoviar v acpaiiopévn okmoio tovc. Ta epyareio mov Bonbodv tovg
TEAATEG VO SLOTNPHCOVY KOAVTEPQ TNV AGPAAGUEVT IOL0KTN G0 TOVG OULOVPYOLV i

KOTAGTAOT Win-win, KaOdg 01 aoQUAISTEG ETOEEAOVVTOL ETIONG OO TO YOUNAOTEPO
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K6010¢ 0&1OGEWV, amoTpénovtag T {nuid Wokmoiog. Ta epyareia emAoyng okiviTov
OTOOEIKVVOVTOL OTOTEAECUATIKG LEGO Y10 VO, CAANAETIOPACETE e VEOUG TEANTES KOl
eniong va Pondnoete otV ayopd TOL TPOIOVIOS TOV OCPOALGTI, KOLVOTOLDOVTOG

TANPOPOPIES GYETIKA LLE TIG TPOGPOPEG TOVG Y10 TO CLYKEKPIUEVO OKIVITO.

Mo mopdderypo: Aceddrewo First Security Security First Mobile Bonfd tovg
TEMATEG VO E100TOCOVV Y10 KAKES KOPIKEG CLVONKES TOL UTOPEL VO, EXNPEACOVY TOL
OIKOVOULKA TOVG Ko VO TapEYOLV GVUPOVAES Yo va, fonBncovv oty avénon e {ong

TOVC.

Evepyomoinon efowkovopunong koOotovg: Xty  ayopd  OKWATOV KoL
ATUYNUATOV, 1 ACQAAICT] AVTOKIVATOV €lval VO TOUENS GTOV OTTOI0 Ol OGPOAICTEG
depeVVOLY VINPETieg TPooTBEUEVN S a&iog ToV EmTPEMOVY EE0TKOVOUNGT KOGTOVG Y10
Tovg meAdTeC. Oreddteg pmopovv va £xovy Tpdsacn o€ aproyEG Tov Tovg fonbodv
va €£01KOVOUNGoLV ££000. KOVGitmy, va Beitiotomom|covy ta Taéidlo Tovg Kot vo
AdPovv TAnpogopieg yio v amopuyn Aavlacsuévng otdbuevonc. Kabiotovrog eniong
aUTEG TIS €QOPUOYEG Owbéoiueg o€ Un MEAATEG, Ol OCQOAICTEG UTOPOLV Vo

TPOGEAKVGOLV TOAVOUG TEAATES AVTOUATNG TOALTIKNG,.

IMa mapdderypo: H yvoon tov kivdodvov pe TpoAnmtikd Tpomo amd eQpapuoYES
YL KIVNTEG GUOKEVEG OV EKTEUTOLY W10 KOVTIVI] TTpogldonoinon 0o cupuPel ommg
noAlol Tvemdveg N Ppoyés. O medldtng pmopel va AdPet ta amobepatikd Kpiong yio va
eAa(1oTOTOMGEL TN (N TOL UTOPEL VAL TPOKVYEL GE TEPIMTMOOT TOV GLUPOVV KoL £TGL

VO, LELWGEL TO KOGTOC.

Bon0swo tov rehatov pe ovvageic vanpeoies: Onwg ol acpoaiiotég (mng kot
vyelag, ot ac@aiotéc P&C diepeuvoidv emiong ta 0QEAN amd TV TapoY SLVUPOV
vanpect®V TpooTifépevng atlag. Avtéc ol vanpecieg umopodv va Pondnocovv tovg
neAdTeEG He TTVYEG TG (NG TOLg oL dev oyetifovTol Guesa ovTE e TN dloeipion
KIVOUVOV 1 LE TNV AGPAAGUEVT 110K TNG10 TOVS. [Ipoc@EPOVTAG LOVAIIKES EQAPLOYES
OV Elval YPNOIUES Y10 TOVE TEANTES, Ol ACPOUAIGTEG UTOPOVV VO TPOCEYYIGOVV VEOUG
TEMATEG KO VO OTOKTI|COVV TNV EVKALPIN VO TOVES TPOGPEPOLV L0 AVATEPT) EUTELPLQ

Ko VoL EMOEIEOVV TIG OLVATOTNTEG TOVG MG ETALPELD.

Mo mapaderypa: H yvoon tov Kivdhvev pe TpoAnmtikd tpono ond eQoproyES

Y10l KV TEC GLGKEVEC TOV EKTEUTOVY TPOELOOTOINGT Yo EMKEILEVO Kivouvo Ba cuopPel
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Omm¢ moAlol Tvemveg N Ppoyés. O meldtng uropet vo AdPet Ta amoBepatikd kpiong yio
va ehayloToToMmaGEL TN (N Tov Umopel va TPoKLYEL €0V GLUPEL Kot Vo LEUDOEL TO

KOGTOG.

Andktnon mehdtn: O1vmnpecieg TpooTBEuEVN g a&iog TapEYouV EMIGNS GTOVG
ACPUAOTEG LEYOAVTEPO TEPIOMPLO Y10l ATTOKTION TEAATAV OVOTYOVTAG VEN KOVAALL Y10
™V TPOGEYYIoN OvVNTIKOV TeAatmv. [lapéyovag ¥pnoipes paproyEég yioo Kivntd 1
ynoeoxa epyareio mov dgv oyetiCovral amapaitnto pe TV ac@AaAion, aAld Bpickovv
vynAn o&la ypnodTTog peTald TV YPNOTOV, Ol ACQPOAICTEG UTOPOVV Vo
OTOKTHGOVV TTPOCPOCT GE VEOLS LIOYNPLOVE TEAATEC GTOLG OTOIOVE UITOPOLV V.
TIOVAT|COLV TO ACPUALTTIKO TPOIOV. Ol EQAPLOYES Y10 KIVNTA KO TO YN OLOKA EPYOAEin
elval emiong éva MOAD AmOd0TIKO HEGO QMOKTNONG TEANTMOV GE GUYKPLOT LE TO O

napodoctokd kovaia pdpketivyk (Deiss & Henneberry, 2017)

Ip660eTec poéc €600mV: Opiopéveg vanpecieg mpootBEpeVNS a&iag uropovv
va dnpovpynBovv £60da Kat, MG K TOVTOV, TAPEYOLVY TPOSOeTeg TNYEC £60dmV. Me Tal
TAPOOOGLOKA OCPOMOTIKE LOVTEAL TTOL EVOEYETOL VO KOTOGTOVV (VED OVTIKELLEVO -
kaBodnyodueva amd duvapelg Ornmc to blockchain ko o1 Guvdedepéveg Texvoroyieg -
depedvnon mlavav vEOV TNymV €600V UITOPEL Vo, YIVEL TOAD GNUOVTIKY Y10 TOVG

ACQOUAOTES.

AvtayovieTiky] ow@opomoinon: Ot acQOMOTEG UTOPOVV  €miong va
aflomomoovv  vinpeciec  mpooTiBéuevng  aflog G  UEGO  OVTOY®VIOTIKNG
dwapoponoinonc. H mapoyn Kovotdpmv Kot yproiemy vanpesidv uropel va fondnoet
TOVG AGPAMOTEC Vo Egxwpioovy HETAED TOV AVIOY®VICTOV TOVG KOl VO OTOKTHGOVY

LEYOADTEPT] VOOTPOTIO TEAATADV.

Ye OWOIKNTIKEG eMATOOELS: Ol ONUOVTIKOTEPEG OLOYEIPIOTIKES EMIMTMOELG

TPOKVTTOVV ATd TIC TPOoavaPEPOEicEG BePNTIKEG EMTTOGELC.

Ip®Tov, o1 S10)EPIGTEG TPEMEL VAL TPOTOTOGOVY TNV TPOGEYYICT| TOLG GTNV
Kowvotopio. Mia té€tola Tpomonoinot Bo TPETEL VO EMIKEVIPAOVETOL GTIV EVVOLl0 TNG
a&log ypnong Kot 6TV LLOKEILEVN AOYIKN TNG OTNV KALVOTOUIO TOV POAOV TOL TEAATN
OGOV aQopd TNV ayopd, Tn ¥PNOoN Kol TNV TANPOUYT] OCQUAGTIKOV LANPEGIOV. AVTO
QVTUTPOCMOTEVEL U0 TEPACTIO. TPOTOMOINGCT) GTNV TPOGEYYION TOL PN CULOTTOLETOL

onuepa. ‘Etol, éva emduevo Prpa mpog v Kowvotopios Tov poAov Tov meEAdTn Oa
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umopovoe va givor n dnpovpyio pog mo ekteTapévng eévmnpétnong meratwv. H
EMKEVIPp®OTN otV e&umnpétnon mehatov onuovpyel d0e&l0TTeg Kol 1KAVOTNTES
OYETIKEC UE TIG VMNPECIEC O AGPAAOTIKEG ETAPEIEG OV, OPYOTEPQ, LITOPOLV VL
EPAPLOCTOVV GTO POAO TOV TEAATN. o umopovce va BewpnBel g Bepeiiddeg Prpa

oT1 ONLOVPYIL YVOCEWV ECMOTEPIKMY LITNPECLADV.

H dgbdtepn ootk enintoon oyetiletor pe TNV TPOCEYYIOT LAPKETIVYK N
omoia, Yl TOVG ACPOMOTIKOVS POPEIC, onuaivel 0TL 0 TEAATNG avTIAapPaveTol TV
TAPOLGio LANPESIOV TPooTIBEUEVN S a&iag dtopopeTikd. Xmpic va yvopilovv ek TV
TPOTEPMV GE TTOLA OULAO AVIKEL £VOIG VEOS TEAATNG, Ol AGPAALGTIKOT TAPOYOL ATOLTOVV
L0 GTPOT YK Y10 VEEC SLOOIKAGIES TPOKEEVOD VOL GTOYEVOVV TO TN LLOL TOV TEAATDV

OV EVOLOLPEPOVTAL Y10 VAINPECIEG TPOoTIOEUEVNC 0ETog.
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Tovoym

Yvvoyilovtog, ol vanpeoieg TpooTiBépevng atiag £xovv avavopevn onuacio
Y10l TOVG ACPOALCTES Ko Uopel va yivouy o amd Tig PaciKES TPOoPOPES TOVG, KOBMG
T0. TOPOOOCLOKG HOVIEAD OoQAMONG umopel v EEMEPAGOLV TIG GLVOEEUEVES
teyvoroyieg. Otav oyedidlete oTpatnyikn €yyOc-Heconpobecung 0cov a@opd Tig
vanpeciec TpooTiBEuevNg aglag, ot TOUEIC AVTOTOKPIoNG Y0l TOVG AOPUAICTES UTOPET

va tepthappdvouy ta akdAova.

1. Epyoigio ypnIOTOOIKOVOUIKNG EKTOIOEVONE KUL TPOYPOUNATIGHUOV:

V' Ot neldteg Oewpovv 0TL N ao@diion eivon mepimhokn kot amatody 610
Kol LEYOADTEPT OAPAVELD TANPOPOPLDOV. Ol ACPAAIGTEG UITOPOVV VOl
TOPEXOVV EQPAPUOYEG TTOL LTOSTNPILOVV TNV OIKOVOLUIKT) EKTOLOEVLOT KO
eniong a&lomolohv TNV EMEVOLTIKN TOVS EUTELPiQ Y10 VO, GLUBOVAEDOVY
TOVG TEAATEG GYETIKA LLE TOV OIKOVOUIKO GYEOACUO.

2. YouBovlevTIKEC VINPEGIEC KIVOVLVOL:

v Ymnpeoisc mapoyfic cuouPovidv yio Kivdhvovg, Omov ot ac@oMoTEC
UTOPOLV Vo AEITOLPYOVV ®G cuvepydteg Olayeipiong KvoLvVemv Yo
TEAATEG OKOUN KOL GE TPOCWOTIKES YPAUUES, €lvatl évag amd Tovg o
EAKLOTIKOVG TOTOVG VANPECSI®V  TpooTBéuevng atlog yw  Tovg
aoQoAoTEG, KabBmg oalomolel v eumelpic Tovg ot Swayeipion
KWOOvev.

V' Orvnnpeoieg cupfovievtikod Kivdhvov pumopovv eniong va fondncovy
TOVG AGPAMOTEG VOl EMIKEVTP®OOVV TPOANTTIKE 6TV TPOANYM {Nudv,
OVTL VO OVTIOPACOVY MG TPAKTOPES aAmolnpimong.

3. IIApec TUKETO VTNPECIAOV:

v H mopoyn &vOg OAOKANPOUEVOL TAKETOV LANPECIOV, OTMC Y10, Vo
BonOnoel tovg mehdteg vo dwtnproovvy TV vyelo TOLS 1 VA
SLLYEPLOTOVV TNV TTEPLOVGIN TOVS, UTOPEl Vo BEATIOOEL TN OlaTHpM oM
TOV TELATOV (LECH TOV KKAEWODUOTOCY) KOl VO TOPEYEL ETTALOV POEG
€600MV Y10 TOV AGQPUALOTY).

4. Elepgivnon vanpeoiov 6g KAOETN Kol 0p1llovTio 0AVGIO0 TIHAV:

V' O1a6QoMOTEC UTOPOVY VO ETEKTEIVOVY TO EDPOC TV TPOGPOPDY TOVG
Katd TNV kdBetn aAvoida aliag yio mapddoetypa, dtovoun 010Kt oiag,

OmmG s TPES omITIOH Kot TOKIVITA 1] 0EECOVAP CVTOKIVITMV.
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v Ol mpoopopéc umopovv emiong va emektofodv KOTh PAKOC TNG
oplovtog aivcidag a&log pe cuvageic TPOCPOPEG TOPOUOIES HE TIG
vnpecieg Bupwpeiov.

5. A&womoinon Tov KavaAloU Yo Kivntd:

v Ou gpoappoyéc v kivntd eivor éva moAd amoteleouaTIKO Kot
OIKOVOULKA OOO0TIKO KOVAAL LEG® TOL OO0V UTOPOVV VA TAPEYOVTOL
KOvoTOUEG VN pesieg mpooTiféuevnc a&ioc. Mmopovv emiong va £xovv
peyoAvtepn epPéreta and dAra Kovoiio AOY® TG POPNTNG TOVG GVLGNG,.
AvTo glvar €va onpavTikOd KavAAL Yoo Vo EEEPEVVIICOVY Ol OIGPAACTES
otav oxedALOVV TIG TPOGPOPES TOVS TPOSTIOEUEVNC a&iag.

6. Afwomoinon osoonévev amd vanpeoisc tpostTifincvnc aéiogc:

v Kabdg o1 aopatioté kepdilovv TAnddpo dedopévav meratdv amd Tig
vanpeciec mpootBéuevng atlag mov mapéyxovv, Ba mpémel emiong va
OYEOLAGOLV TN GTPATNYIKT] TOVG GYETIKA LLE TOV TPOTO LE TOV 0010 aTA
T0 5€JOUEVO UTOPOVV VO YPNGLLOTONOOVV TTO OTOTEAEGLOTIKA.

v' Kabbg o1 teldteg £xovv moikileg Tpocdokics - akdun kot 6Tov Padud
avToeLINPETNONG MOV  TPOTIHOVV -  OEOOUEVOL OO  LANPEGIES
nmpootfépevNg a&lag uropovv va aglomombodv amd ToVG AGPAMOTEG

Y10l VoL TPOGAPUOGOLV Kot VoL EEQTOUIKEVGOVV TIG TPOGPOPES TOVC.

Tuqpa Owovopukng Emoetmung, ILM.Z « Owovopiky & Emyepnoiaxn Ztpatnywi» Akad. Etog 2019 - 2020



Ke@alawo 6: Tvumepaocpata

H ymoeioxn eravactaon £xet aALdEeL TOV TPOTO AAANAETIOPOONG TV ETUPELDV
LE TOVG TEANTES, ONUOVPYDVTOG £vol TEPBAALOV OOV TO UAPKETIVYK, 1| TANPOPOPia
Kol M teyvoAoyia mpémel va cvvepydlovtal. Ot AMovoTowAntég Kot ot ylyavies g
Bropunyaviog £xovv kdvel onuavtikd Prpoata oty VIoBETNON YNOLOKOV TAATPOPUDV
Y. VO TPOCOEPOVY [0l IKOVOTTOINTIKY| eumelpio medatomv. Kabog ta kivntd kot ta
KOWOVIKG diktvo av&dvouy Tn ONUOTIKOTNTA TOVS, Ol KoTavaAwtés Pacilovtal oe
smartphone ko tablet yia €épevva, cOyKplon TIHOV Kot ayopd TPOTOVI®V GTO d10diKTVO
- OMOTEINTOTE, OTOVONTOTE. 26TOGO, Ol TEAATEG avOUEVOLY TNV B0l dloncOn Tk Kot
OTAOTOMUEVT] EUTELPIO OO TOLG AGPAAIGTIKOVS TOVG QOpPelg Om®G Kol amd v
AYOMUEVT] TOVG EQOPHOYYT, TN unyovn avalntnong n To OldIKTLOKO KOTAGTILLOL
Mavikng. Ot ac@oMOTIKEG €TOUpEiEg TPEMEL VO TPOCAPUOGOLY TO ETMLYEIPTLATIK
HOVTEAD KOl TIG OTPATNYIKEG TOVS YO VO TOPOUEIVOLV OVTAYOVIOTIKEG Kol Vo

EMOPEANB0VV b T0 £VOEYOUEVO LEPIOIO TOPTOPOADV.

To gpevvnTikd yaopa mov Ppébnke otnv PiAoypagikn avackdnnomn fav 0T
TOL TPEYOVTO LOVTEAD LETOGYNLOTIGUOD Y10 THV YNOLOTOINGT TOV TOAD YEVIKA KOl OEV

glyOV TPAKTIKY EQOPUOYT.

210 kepdioro 3: Amopdoioa va emkevtp®o® 1o blockchain otnv acediion
emedn] to blockchain dev €xetl diepevvnBel axdun TANpw¢ ko 6to omoio to blockchain
Bo pmopovoe va €xel oYeTIKO OVTIKTUMO O OPKETEG OlUOIKOGIEG KOl GEVAPLOL
ePapLOYdV. Qg €K TOVTOV, Ol TEPIMTMOGELS XPNONG G€ ALTOV TOV Topén B LTOpPOVLGOV
va glval ¥pNGIUEG GTOV EVTIOTIGUO TAEOVEKTNUATOV KOl LELOVEKTNUATOV TNG 1010 TNG
teyvoroyiag. H teyvoloyia blockchain Ba pmopovoe va ewooybel otadiokd otnv
kafnuepvn {on. Ev to petald, ol acpalotikég etaipeieg mpoteivovion viova va
Eekvnoovv Tn OlEPELVNCY] TOVG, OMOKTMVTOG TIC OTOLTOVUEVES TKOVOTNTES KoL
IMNUIOVPYDVTOS KATOolES TP®TOTLTEG AVGelS. Tétol mpTdTuIa Bol pIropovsay va etvat
YPNOO Yoo TV aEl0AOYNoT TOL TPOTOL WE TOV 0moio emnpedloviol Ol VITAPYOVCES
dladkaciec Kot o€ oo Pabuo avt n texvoAoyia Ba yivel amodeKT) 0d TO TPOCOMTIKO
N and Tovg merdtec. Avtd mov eivan oM EexdBapo eivan 6Tt T0 blockchain @épvet Evav
PIKO HETAGYNUOTIGUO GTOV TPOTO OV EVEPYOVLLE KOL CKEPTOUAOTE KOl OAOL TPEMEL

Vo EILOIOTE TPOETOUAGIEVOL Y10 LTV TNV OAAOY.
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To blockchain dgv 8o ftav | o KATAAANAN TEXVOLOYiR Yia ¥pNoT, KOOMOS Ot
VILAPYOVCES, KOAA EAEYYOUEVEC EVOAAOKTIKEG AVGELS Oo emétpemav v emitevén
ovykpiowov amotelecudtwv. To Blockchains Bo PBondnoer ot dwyeipion g
ALEOVOUEVIC  TOYKOCULOG  TOALTAOKOTNTOG oLVOLAlovTog TNV  oac@dAela, v
ATOKEVTPOON Kol TN S1oPAveLd. Ba dDGoVV dUVaUT 6ToV TEATN Kot B BonOrcovy va
QEPOVV VEOLG TTalKTEG oTNV ayopd. [Ipémel var AneBovv voy”n ot teyviKoi meplopiopol
TOV UTAOK 0AVGI0®V. Q6TOCO0, TO YEYOVOG TOPAUEVEL OTL O TEPUTTAOGELG XPTONG Y10 TIG
omoieg avoilyovv to dpopo Ba avartuyBodv aveaptnta, eite pe texvoroyia blockchain
elte pe evolloktikn Avomn. o Tov ac@oaAlotikd KAGdo, o aplfuds tov mbovov
TEPUITOGEMV YPNONS LIEPPAIVEL TOAD 0L TOVG TOL GLLNTOVVTAL BTNV TOPoVGa EkOeoN,
LE OPOPETIKEG EMMTAOCELS otV aAvcida atlag. Opiopéves ypnoelg eaivetarl mo
€0KOAO VO EQPOPUOGTOVV KOl POAVETAL VO TPOGPEPOVY CNUAVTIKE OPEAT], VD GALES
umopel va elval o puyokivouveg, 1010¢ VIO TO0 POG TOV AVOUEVOUEVOV OVTOLOPDV.
To bpog TV dvvatoTT®V oL dnpovpyovvtal amd To blockchain givon tepdotio oTov
AcPOUAMOTIKO KAAJ0, 0AAG Ba amattiost o TEPiodo TPOSAPUOYNS Kol TPOGAPUOYNG.
H Baoikn mpdxinon v 6A0vS Tovg TaikTeS, aveEdptnta amd T Popunyavia tovg, Ha
elval v evTomicel TV TEPINTOON YPNOoNG TOL B TOVG VPEATCEL TEPIGGOTEPO KO VL

SEPEVVNGEL AAAOVG AV 1] TPMTN TOVG EMIAOYT ATOJELYOEL OVETITUYTG.

210 KeQaAoo 4: e mévte £mg dEKa ypdvia, TO TAPUOOGLOKA (KOt aKOuUn
TPEXOVTO) EMYEPNUOTIKG LOVTEAD TOL OGQOAICTIKOV KAGOOL OVOUEVETOL VO EXOLV
aAraEel onpoavtikd. Ta poviéha tov Toktov gite Oa Egovv emkevipwbei oto loT eite
Oa pewwbovv. H mpodm Ba amotedéoet o oldoyn Topadelylotog mov amotel v
avaBe®pnon OAOKANPOL TOV EMYEPNUATIKOD HOVIEAOL Ko Oa  meptlappdvel
molvmAokOTTEG o8 O1dpopeg dwnotdoels. H avéavopevn emtayn yia ocvvepyooiec,
VINPEGIES KO TEYVOLOYIKT] TOALTAOKOTNTA €ival GvEL TPONYOLUEVOL O®S Kot Ol
TEPAOTIEG AMOLTACES TANPOPOPIKNG. YTdpyet emiong peydin {\non yuo KovoTopes
puebooovg epyociog kot opyovotikn eveMéio. Avtd Ba oonynoelr oe  palikn
OVOKOLTOVO LT TOL HEPOTOV aryopds KOt TOV TAEOVAGUOTOS OYL LOVO GTOV OLGPUAICTIKO
KAGO0 aALG Kol 0TO avTioTOL o OlKoovoThpata. [l va Ttpogtopacteite fEATIOTO Yo
11 mpokAnoelg tov loT kot va efacearicete TG KoAOTEPEG €LKAIPiEG Yoo val
amokopicete Oo@EAN amd oavtd, (Ol TOPASOCIOKOL) OCPOMOTEC  GLVIGTAOVTOL
OVETLPVAOKTO VO, 0pYICOVV OUECMG VO, TPOPAETOVLY KOl VO EKTILOVY TO OVOUEVOUEVO

€0pog TV emntdcewv oL [oT otV enyeipnon Toug - Kt vo 6YedIGoVV avAAoYa TOV
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petaoynuotiopd. ' 6covg Exovv v mpovontikdTnTa, 10 Bdppog Kot T BEANoN va
SLHOPPDOGOVY TO UEAAOV TOL OCPOAISTIKOV KAAdoL o€ évav kocpo IoT, vrdpyovv

HeyaAes gvkapies ylo avamTuén Kot onpovpyio agiog.

210 kePAAa10 5: Ot KOTEGTNUEVOL ACPAAICTEG Ba em@PEANBOHV amd ™ xapatn
wog €évmvng kot oTifopng (exkTEAEONC) OTPATNYIKNG YO TNV EMEKTOCT TOV
TPoGPePOLEVOV vINpectav TpootiBépevng agiag. Ocol povdv to status quo Ha
dVOKOAEHOVTOL TEPIGGHTEPO OO TO VO ONUIOVPYNCOVY VEX £5000. 1] OKOUT KOl VO
JTNPACOLY TNV TEAATEWNKN TOLG PAorm HE TO TPEYOVTO KAOGIKG ETLYEPTUATIKA
HOVTEAN «KOBOPNG ACPAMON G, 1O10S VIO TO PMOG VEMV AVTOY®OVIOTAOV). Ol 0GPAAITTES
OV EVEPYOVV TMOPO Kol ypryopa Oa eivar oe woyvpn 0éom (emiong oe avadvdueva
OLVOESEUEVO, OIKOCLOTNHOTA) Yol VO 0&lOTOMGOVY VEEG TNYEG KEPOOLS YLl TOVG

OPYOVIGLOVG TOVC.

Kabo¢ o1 acparoTtég TapEyovy TeplocdTepeg LVINPETieg TpooTIfEuEVNG a&iag,
Bo vap&el oNUAVTIKY aOENCN TG CLYXVOTNTOG TOV OAANAETIOPACE®V UETOED TOV
ACPOAMOTAOV KOl TOV TEAATOV TOVLG, Ol omoieg pmopovv va aflomomBodv yo v

owodounon PabutepmV TEAUTEINKDOV GYECEDV.

Y1oxeboviag TIC OMOTEC VINpecieg mpooTBéuevng a&log, ol aoPAAMGCTES
UTOPOVV VO, LELDOCOVYV TO KOGTOG TV AOLTICEDY TOVG HEGH TNG TPOANTTIKNG LElONC

TOV KIVOUVOV KOl LTTOPOVV EMIONG VO ETLTVYOVY OVTOYMVIGTIKY| S10pOPOTOINGM.

Me 1 onpuovpyio 1oyvp1ng SEGUEVONG ETMVVUING, 0L VINPESIES TPOSTIOEUEVIC
a&log Bo TomoBeTNoOVV EMIONG TOVG AGPAAIGTES Y10 VO AVTIUETMTIGOLY TNV OEIAY|

€10000V 0md PEYAAOVG TOUKTEG TEYVOLOYIOG KO TOV OVENIEVO OVTOYOVIGUO.

Qo1660, OedOUEVOL OTL Ol vanpecieg mpooTBEuevNS aiog yevikd Ogv
onuovpyovv €codo, Ba  givor onuaviikd vo  Tpoypappatiotel €va  PEATIOTO

YOPTOPVAGKIO VTN PECLAOV.
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