
 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΩΝ ΢ΠΟΤΓΩΝ  

«ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ και ΓΙΟΙΚΗ΢Η ηηρ ΤΓΔΙΑ΢» 

 

 

 

 

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΤΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

 

 

 

ΛΙΩΡΗ ΢ΩΣΗΡΙΑ 

 

 

 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία ππνβιεζείζα ζην Σκήκα Οηθνλνκηθήο Δπηζηήκεο  

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο γηα ηελ απφθηεζε  

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο ζηα Οηθνλνκηθά θαη Γηνίθεζε ηεο Τγείαο. 

 

Πεηξαηάο, 2020 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 

 

 

 

ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΔΠΙ΢ΣΗΜΗ΢ 



ii 

 



iii 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΩΝ ΢ΠΟΤΓΩΝ  

«ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ και ΓΙΟΙΚΗ΢Η ηηρ ΤΓΔΙΑ΢» 

 

 

 

 

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΤΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

 

 

ΛΙΩΡΗ ΢ΩΣΗΡΙΑ, Α.Μ.: ΓΤ/1731 

 

Δπηβιέπνπζα: Κνηηαξίδε Κσλζηαληίλα / Καζεγήηξηα/ Σκήκα Οηθνλνκηθήο 

Δπηζηήκεο 

 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία ππνβιεζείζα ζην Σκήκα Οηθνλνκηθήο Δπηζηήκεο  

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο γηα ηελ απφθηεζε  

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο ζηα Οηθνλνκηθά θαη Γηνίθεζε ηεο Τγείαο. 

 

 

Πεηξαηάο, 2020 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 

 

 

 

ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΔΠΙ΢ΣΗΜΗ΢ 



iv 

 

 

 



v 

 

 

M.Sc. in Health Economics and Management 

 

 

 

 

 

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EFFECTIVENESS 

TO THE NURSING STAFF 

 

 

 

LIORI SOTIRIA 

 

 

 

Master Thesis submitted to the Department of Economics  

of the University of Piraeus in partial fulfillment of the requirements  

for the degree of M.Sc. in Health Economics and Management 

 Piraeus, Greece, 2020 

 

UNIVERSITY of PIRAEUS 

 

 

 

DEPARTMENT of 

ECONOMICS 



vi 

 



vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σηην οικογένειά μος 

 



viii 

 



ix 

 

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ 

ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

 

΢ημανηικοί Όποι: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, ελζπλαίζζεζε, απνδνηηθφηεηα, 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

 

Πεπίλητη 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ήηαλ ην λα εμεηάζεη ηελ πεξίπησζε ηεο ζχλδεζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ. Η έξεπλα ήηαλ 

πνζνηηθή θαη έγηλε ζε δείγκα 98 λνζειεπηψλ ζε καηεπηήξην ζηελ Αζήλα. Καηά κέζν 

φξν, ην δείγκα είρε ζεηηθή θαη ζχκθσλε απάληεζε ζηε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ελψ ην ίδην ζπλέβαηλε 

θαη κε ηε δηάζηαζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

πνπ ήηαλ ζεηηθή. Οη δχν δηαζηάζεηο είραλ κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ρακειή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο, εχξεκα πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ απμάλεηαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, απμάλεηαη θαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θαη 

αληίζηξνθα, θαηά έλαλ ρακειφ βαζκφ πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ δείθηε 

ζπζρέηηζήο ηνπο (rho=0,26). ΢ε θάζε πεξίπησζε, είλαη ζεκαληηθφ λα κπνξεί ε 

δηνίθεζε κηαο κνλάδαο πγείαο λα πεξηνξίζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ησλ 

λνζειεπηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα κεγηζηνπνηεζεί ε εξγαζηαθή απφδνζε ησλ 

λνζειεπηψλ  
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EFFECTIVENESS 

TO THE NURSING STAFF  

 

 

Keywords: Emotional Intelligence, empathy, effectiveness, nursing stafff  

 

Abstract 

The object of the work was to examine the case of linking emotional intelligence to 

nurses' performance. The research was quantitative and was done on a sample of 98 

nurses in a maternity hospital in Athens. On average, the sample had a positive and 

consistent response to the dimension of emotional intelligence of the nursing staff, 

while the same was true with the dimension of the evaluation of the performance of 

the nursing staff which was positive. The two dimensions had a statistically 

significant and low positive relationship with each other, a finding that means that 

when emotional intelligence increases, performance appraisal increases and vice 

versa, to a low degree determined by the size of their correlation index (rho = 0 , 26). 

In any case, it is important that the management of a health unit be able to limit the 

emotional charge of nurses. In this way the working efficiency of the nurses can be 

maximized. 
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

΢ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο, νη λνζειεπηέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ έλα 

ηδηαίηεξα δχζθνιν πεξηβάιινλ. Αξρηθά, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη λνζειεπηέο 

είλαη κηα επαγγεικαηηθή θαηεγνξία πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη λα παξέρεη ζπλερψο ηελ θξνληίδα ζηνπο 

αζζελείο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ην φηη νη λνζειεπηέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ δχν 

βαζηθέο πξνθιήζεηο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Η πξψηε είλαη νη δπζθνιίεο πνπ 

έρεη έλα δεκφζην ζχζηεκα πγείαο, φπσο νη δχζθνιεο βάξδηεο, νη ρακειέο απνδνρέο 

πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηελ επηζηεκνληθή επάξθεηα ησλ λνζειεπηψλ, νη ζπλερείο 

αιιαγέο θαη ε απαμίσζε ηνπ Γεκφζηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη 

ε δεκφζηα πγεία είλαη ζε κηα ζπλερή δηαδηθαζία ακθηζβήηεζεο. Η δεχηεξε πξφθιεζε 

είλαη ην γεγνλφο φηη νη λνζειεπηέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

φπσο πφλνπ θαη αγσλίαο γηα ηελ εμέιημε κηαο αζζέλεηαο (Smith et al, 2009).                          

 ΋ια ηα παξαπάλσ αζθνχλ κηα έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε πξνο ηνπο 

λνζειεπηέο. ΋λησο, νη λνζειεπηέο έρνπλ λα βηψζνπλ έλα πεξηβάιινλ φπνπ 

δεκηνπξγνχληαη κέζα ηνπο έληνλα ζπλαηζζήκαηα, φπσο έληνλα είλαη θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ππφινηπνπο αζζελείο 

αιιά θαη ην πεξηβάιινλ ησλ αζζελψλ (ΜcQueen, 2004). ΢ρεηηθέο έξεπλεο, φπσο απηή 

ησλ Efkarpidis et al (2012) θαη Christidou et al (2018), αλαθέξνληαη ζην φηη νη 

Έιιελεο λνζειεπηέο έρνπλ βηψζεη κηα έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο πνπ έρνπλ επηβαξχλεη ην Γεκφζην 

΢χζηεκα Τγείαο. Γεληθφηεξα, νη λνζειεπηέο θέξεηαη λα έρνπλ πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Christidou et al, 2018), γεγνλφο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

έρνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν απφδνζεο θαζψο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο πνπ έρεη ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα φπσο 

είλαη ην burnout (Vlachou et al, 2016). 

  Λακβάλνληαο ηα παξαπάλσ ππφςε, ε παξνχζα εξγαζία ζα εμεηάζεη ηελ ζρέζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο απφδνζεο ζηνπο λνζειεπηέο ζηα ειιεληθά 

λνζνθνκεία. Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζεσξείηαη φηη είλαη ηδηαίηεξα επίθαηξν θαη 

ιφγσ ηνπ φηη νη λνζειεπηέο έρνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε έλα πνιχ επηβαξπκέλν θιίκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η ΓΝΩΡΙΜΙΑ ΜΔ ΣΟ ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑ 

1.1 Οπιζμόρ ηος ζςναιζθήμαηορ  

Σν ζπλαίζζεκα ζρεηίδεηαη κε ηελ ςπρηθή δηάζεζε ηνπ αηφκνπ θαη  ηα εξεζίζκαηα ηα 

νπνία ιακβάλεη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. Η ξίδα ηεο ιέμεο ζπλαίζζεκα, πνπ έξρεηαη 

απφ ηα ιαηηληθά θαη ηδηαίηεξα απφ ην ξήκα motere, ζεκαίλεη φηη ην άηνκν έρεη 

δηάζεζε γηα δξάζε θαη γηα θίλεζε. Δίλαη επίζεο ςπρηθή δηέγεξζε πνπ νθείιεηαη ζε 

κία ζεηξά παξαγφλησλ θαη πξνθαιεί θπζηνινγηθέο αληηδξάζεηο κε ζπλαηζζήκαηα ηα 

νπνία πξνθαινχληαη φπσο γηα παξάδεηγκα ν θφβνο, ε ραξά θαη ε ιχπε (Υησηάθεο, 

Υσξαθάο 1994; Μπακπηληψηεο, 1995). 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ζεσξίεο γηα ηα αίηηα θαη ηελ θχζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Μία 

πξψηε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη έλα θπζηνινγηθφ θαηλφκελν 

πνπ πξνθχπηεη ιφγσ εμσηεξηθψλ εξεζηζκάησλ φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηα 

δψα. Σα δψα ινηπφλ ληψζνπλ θφβν θαη έηζη ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο αλζξψπνπο. 

Ωζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε άπνςε θινλίζηεθε απφ κεηαγελέζηεξεο έξεπλεο φπνπ 

αζζελείο  πνπ είραλ ππνζηεί ρεηξνπξγηθή αθαίξεζε αδέλσλ θαη κπψλ, αλέθεξαλ φηη 

παξφια απηά έλησζαλ ζπλαηζζήκαηα (Owen Hargie, 1995). 

Σν ζπλαίζζεκα ινηπφλ πξνθαιεί ζπγθηλεζηαθέο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα  

είλαη επάξεζηεο ή δπζάξεζηεο φπσο γηα παξάδεηγκα, ε ιχπε θαη ε νξγή είλαη 

ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία πξνθαινχληαη απφ απιά αηζζήκαηα. Σν αίζζεκα ινηπφλ είλαη 

ην βαζηθφ ςπρηθφ θαηλφκελν ην νπνίν πξνθαιεί ηελ επίδξαζε ζηα αηζζεηήξηα φξγαλα 

ηνπ αηφκνπ θαη έρεη ζρέζε κε ηα θαηλφκελα  ηνπ αληηθεηκεληθνχ θφζκνπ.  

Σν ζπλαίζζεκα ζπλδέεηαη κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ αηφκνπ φπνπ ην άηνκν κπνξεί 

λα βηψλεη απνηπρία ή επηηπρία θαη αληίζηνηρα λα ληψζεη επάξεζηα ε δπζάξεζηα. 

Δπίζεο ην ζπλαίζζεκα είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην άηνκν λα ληψζεη φηη ππάξρεη 

γχξσ ηνπ κία ζπγθεθξηκέλε πξαγκαηηθφηεηα πνπ αληηιακβάλεηαη  θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ λα καληεχεη ηη κπνξεί λα ζπκβεί ζην κέιινλ (Adler,1977, Rosen 

1998).  
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1.2  Ποια είναι ηα ζςναιζθήμαηα 

Η παιαηφηεξε ςπρνινγία δηέθξηλε ηα ζπλαηζζήκαηα ζπλήζσο ζε αλψηεξα θαη 

θαηψηεξα. Σα θαηψηεξα νξίδνληαη κε ηνλ άλζξσπν – ζψκα θαη ηα αλψηεξα κε ηνλ 

«πλεπκαηηθφ άλζξσπν» Καηά ηνλ Γάιιν Ρηκπψ έρνπκε θαη ζπλαηζζήκαηα σο απιέο 

θηλήζεηο ηεο ςπρήο, φπσο π.ρ. ηελ αγσλία, ην ζπκφ θηι Ο Υφιθεξ δηαθξίλεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα κε βάζε ηα ςπρηθά θαηλφκελα ή ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ζε:  

 ζπλαηζζήκαηα παξαζηάζεσλ 

 ζπλαηζζήκαηα θξίζεο  

 ζπλαηζζήκαηα θαληαζίαο ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζε έξγα ηέρλεο, 

ζην ζέαηξν θηι  

 ζπλαηζζήκαηα επηζπκηψλ ηα νπνία έρνπλ ζρέζε κε ηηο νξκέο.  

Ο Μ. Doucal δηαθξίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα ζε απιά ή βαζηθά, ζε ζχλζεηα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ απφ ηα άιια δχν ή ηξία ζπλαηζζήκαηα φπσο ζαπκαζκφο 

πεξηθξφλεζε θηι θαη ζε παξάγσγα ή παξάγσγεο θηλήζεηο ηεο ςπρήο. Οη αλσηέξσ 

δηαθξίζεηο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο γηαηί ην θάζε ζπλαίζζεκα αλαθέξεηαη ζε φηη 

νλνκάδνπκε πξνζσπηθφηεηα. Μάιηζηα, πνιιά ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία νλνκάδνληαη 

αλψηεξα, είλαη άγλσζηα ζε κεξηθνχο αλζξψπνπο. Ο Smirnoff κάιηζηα ηα  θαηαηάζζεη  

ζηα αλψηεξα ζπλαηζζήκαηα ηα εζηθά, ηα θαιαίζζεηα θαη ηα πλεπκαηηθά θαη ηνλίδεη 

ην θνηλσληθφ ραξαθηήξα ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Nesse R, 1990). 

Μάιηζηα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ζα πάξεη ν άλζξσπνο ζέζε αξλεηηθή ή ζεηηθή γηα 

ηνπο γχξσ ηνπ. Ο Philip Lers δηαθξίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα ζε :  

1) αηζζεζηαθά φπσο ε εδνλή, ε επραξίζηεζε, ε φζθξεζε, ε γεχζε, θηι.  

2) παξνξκεηηθά, ηα νπνία ηα ζρεηίδεη κε ηηο νξκέο θαη ηα δηαθξίλεη ζε       

βηνινγηθά (αγσλία, θφβνο) θαη θνηλσληθά (θζφλνο, δήιεηα θιπ)  

3) ΢πλαηζζήκαηα πξνζσπηθφηεηαο. ΢ηα ζπλαηζζήκαηα πξνζσπηθφηεηαο 

ζπγθαηαιέγνληαη κηθξφηεξα ζπλαηζζήκαηα φπσο ζξεζθεπηηθά, εζηθά, αηζζεηηθά, 

ινγηθά, ζπκπάζεηαο ή αληηπάζεηαο, εππξέπεηαο θαη αμηνπξέπεηαο. 

Ο Roharer δηαθξίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα σο εμήο: 1) Αηζζεζηαθά (πφλνο, γεχζε θιπ) 

2) παξνξκεηηθά (επαξέζθεηα, δπζαξέζθεηα θιπ) 3) ζπλαηζζήκαηα πξνζσπηθφηεηαο 

φπσο ζξεζθεπηηθά εζηθά θαη θαιιηηερληθά. 

Καηά ηνλ  Krech, 1976 ηα ζπλαηζζήκαηα ρσξίδνληαη ζε έμη νκάδεο:  
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1) Σα πξσηνγελή ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία παξνπζηάδνληαη θπξίσο ζηελ 

αξρηθή δσή θαη εμέιημε ηνπ αηφκνπ. ΋πσο π.ρ. ραξά, θφβνο, ζπκφ 

2) Σα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηα θξηηήξηα φπσο πφλνο θαη 

αεδία. 

3) Σα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ απηνεθηίκεζε φπσο 

ππεξεθάλεηα θαη ληξνπή. 

4) ηα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηε ζρέζε κε άιινπο αλζξψπνπο 

φπσο π.ρ.  αγάπε, κίζνο θαη δήιηεο. 

5) ΢ηα ζπλαηζζήκαηα ζεηηθήο εθηίκεζεο ζηα νπνία αλαθέξεηαη ην ρηνχκνξ ν 

ζαπκαζκφο θαη ν ζεβαζκφο. 

6) Οη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο κνληκφηεξεο δηάξθεηαο φπσο πρ ιχπε 

ζηελαρψξηα θιπ. 

 

1.3 Πηγέρ ηυν ζςναιζθημάηυν 

Σν ζπλαίζζεκα ην νπνίν επηδξά ζηνλ νξγαληζκφ ζεσξείηαη σο ε ζχλζεζε φισλ ησλ 

επηδξάζεσλ ηεο ζπγθίλεζεο. Με βάζε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ James Lange, ν άλζξσπνο 

αληηιακβάλεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα κε βάζε ηηο αηζζήζεηο ηνπ ιακβάλνληαο κία 

ζπγθεθξηκέλε δηέγεξζε. Καζψο αληηδξά ζε απηή, βηψλεη κία νξγαληθή θαη ζσκαηηθή 

κεηαηξνπή φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηδξψηαο ή ν θφβνο. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηε ζεσξία 

απηή, ην ζπλαίζζεκα είλαη κία εκπεηξία θαη κία αληίδξαζε ζηηο θπζηνινγηθέο αιιαγέο 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σν άηνκν ινηπφλ γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη ιππεκέλν 

γηαηί θιαίεη θάηη ην νπνίν απνηειεί κία θπζηνινγηθή αληίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ. 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Cannon Bard,  κία ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε πνπ ληψζεη ην άηνκν αιιά κε βάζε ηηο 

δηεξγαζίεο πνπ γίλνληαη ζηελ δηαηνκή ηνπ λσηηαίνπ κπεινχ. Με βάζε ηνλ Φξφηλη, ηα 

ζπλαηζζήκαηά δείρλνπλ κία θαηάζηαζε έληαζεο θαη νη εθθξάζεηο ηνπο εθηνλψλνπλ 

ηελ έληαζε απηή είηε πξνο ηα κέζα είηε πξνο ηα έμσ.  Οη ςπρηθέο δηεξγαζίεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη αζπλείδεηεο θαη φιεο απηέο νη αζπλείδεηεο 

πιεπξέο ζρεηίδνληαη κε ηηο ελδνξκεηηθέο  επελδχζεηο ηνπ αηφκνπ θαη ηηο 

αλαπαξαζηάζεηο ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ ην άηνκν έρεη δνκήζεη κε βάζε ηελ ςπρηθή 

ηνπ ελέξγεηα. Απφ ηελ άιιε κε βάζε ηνλ Jerome Singer,  ηα ζπλαηζζήκαηα 

πξνέξρνληαη απφ ηελ γλσζηηθή επεμεξγαζία θάζε θπζηνινγηθήο αληίδξαζεο θαη γηα 

λα εμεγεζνχλ νη δηαθνξέο ζηελ αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ην άηνκν θαιείηαη λα 
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αληιήζεη πιεξνθνξίεο απφ ηελ θαηάζηαζε θαη ην πεξηβάιινλ φπνπ δεη θαη φπνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα πξνζδηνξίζεη πνηνηηθά ην ζπλαίζζεκα.  

 

1.4 Οι κςπιόηεπερ θευπίερ οι οποίερ ππαγμαηεύονηαι ηα ζςναιζθήμαηα 

Ο Παξκελίδεο ππνζηήξημε φηη ν πξαγκαηηθφο θφζκνο βαζίδεηαη ζηηο αληηζέζεηο φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε χπαξμε θαη ε αλππαξμία, ν νξαηφο θαη ν αφξαηνο θφζκνο, ην 

ζθνηάδη θαη ην θσο, ην ζεξκφ θαη ην ςπρξφ. Ο ίδηνο κάιηζηα αλέθεξε φηη ππάξρεη κία 

ζπλερήο θσηηά  πνπ εμνπζηάδεη ηα πάληα θαη θπβεξλά ηνλ θφζκν ειέγρνληαο ηα 

θπζηθά θαηλφκελα ( Roback 1992). 

  Ο Ηξάθιεηηνο ν Δθέζηνο ππνζηήξηδε φηη ε αλζξψπηλε ςπρή είλαη ε πεγή ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη γηα ηνλ ίδην ή πξαγκαηηθφηεηα ηφζν ηνπ κηθξφθνζκνπ φζν θαη 

ηνπ καθξφθνζκνπ βαζίδεηαη ζηελ δηαξθή θίλεζε θαη ηελ κεηαβνιή. Γηα ην ιφγν απηφ 

ηελ παξνκνίαδε κε έλα πνηάκη ην νπνίν παξφιν πνπ παξακέλεη ίδην, επηηξέπεη ζην 

λεξφ λα θπιάεη θαη λα αιιάδεη ηελ θνίηε ζπλερψο.  Πξνθεηκέλνπ λα δηαηππψζεη 

θαιχηεξα απηή ηελ κεηαβνιή ππνζηήξημε φηη ηα βαζηθά ζηνηρεία είλαη ν ρξφλνο θαη ε 

θσηηά. Ο ρξφλνο είλαη ην ςπρηθφ ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο κεηαβνιέο ησλ 

πξαγκάησλ θαη ε θσηηά είλαη θπζηθή θαη ππάξρεη παληνχ φπνπ ππάξρεη θίλεζε ηεο 

χιεο (Kirk, Raven, Schofield, 2006; Roback,1982). 

  Ο Δκπεδνθιήο γξάθνληαο δχν θηινζνθηθά έξγα, ην «πεξί θχζεσο»» θαη ηνπο 

«θαζαξκνχο», αλέθεξε φηη ε ςπρή ηνπ αλζξψπνπ είλαη κία αλππφζηαηε νληφηεηα ε 

νπνία δελ εμαξηάηαη απφ ην ζψκα. Γηα ηνλ ίδην ππήξραλ ηέζζεξα ζηνηρεία, ην λεξφ, ε 

γή, ν αέξαο θαη ε θσηηά ηα νπνία εμεγνχλ ηα θπζηθά θαηλφκελα θαη ηηο δηαδηθαζίεο. 

Ο δηαρσξηζκφο θαη ε έλσζε ηνπο θαζνξίδνπλ ηηο δπλάκεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ 

θφζκν θαζψο θαη ηελ θηιφηεηα θαη ην κίζνο. Ο ίδηνο πεξηέγξαθε ην θνζκηθφ 

γίγλεζζαη σο κία ζπλερή δηάλπζε κίαο θπθιηθήο πνξείαο ρσξίο αξρή θαη ηέινο.  ΢ηελ 

πνξεία απηή, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ήηαλ ν ζετθφο ζθαίξνο  θαη ε ρανηηθή δίλε  

ηα νπνία νξίδνπλ ηνλ θφζκν. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ, ν άλζξσπνο έρεη 

πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα αληίιεςήο θαη ζπλεπψο κπνξεί λα γλσξίζεη ηνλ θφζκν κφλν 

κέζσ ησλ αηζζήζεσλ ηνπ.  

  Ο Ιππνθξάηεο ζηε ζπλέρεηα αλέπηπμε κία ζπζηεκαηηθή άπνςε γηα ηελ ζρέζε ηεο 

ςπρήο κεηαμχ ζσκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελψ ηελ ζέζε ηνπ 

νινθιήξσζε ν Γαιελφο ν νπνίνο παξνπζίαζε ηνλ αηκαηψδε, ηνλ θιεγκαηηθφ, ηνλ 
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κειαγρνιηθφ θαη ηνλ ρνιεξηθφ άλζξσπν (Kirk, Raven, Schofield, 2006; 

Roback,1982). 

  Ο Αξηζηνηέιεο ηνπνζέηεζε ηελ ςπρή ζην θέληξν ηεο ζθέςεο, ζηελ θαξδηά ηελ 

νπνία ζεσξεί σο ην φξγαλν πνπ παξάγεη ζεξκφηεηα. Με ηελ παξαηήξεζε ηνπ ζην 

βηβιίν « πεξί ςπρήο»  αλέθεξε φηη ηα θπηά έρνπλ ζξεπηηθή ςπρή, ηα δψα θηλεηηθή θαη 

αηζζεζηαθή θαη ν άλζξσπνο ινγηθή.  

Ο  Πιάησλαο ππνζηήξηδε φηη ε ςπρή έρεη δεζκεπηεί ζην ζψκα θαη επηζηξέθεη ζηνλ 

θφζκν ησλ ηδεψλ κέζσ ηνπ ζαλάηνπ. Ο ίδηνο κειέηεζε ηα ζπλαηζζήκαηά κέζσ ηεο 

ζχιιεςεο ηεο ςπρήο. Η δηαίξεζε ηεο ςπρήο γηα πξψηε θνξά έγηλε απφ ηνλ Πιάησλα 

κε ηνλ ινγηζηηθφ λνπ λα εμηζψλεηαη κε ην θεθάιη ιφγσ ηεο έιινγεο ιεηηνπξγίαο, θάηη 

πνπ ζήκεξα απεηθνλίδεηαη κε ηνλ θινηφ ηνπ εγθεθάινπ πνπ ειέγρεη ηελ γλψζε, ηελ 

λφεζε θαη ην ζπιινγηζκφ ηνπ. Η ςπρή γηα ηνλ Πιάησλα ήηαλ ελεξγή ζπγθίλεζε θαη ε 

δσεξφηεηα πνπ βξίζθεηαη ζην ζηήζνο  ελψ ε ηξίηε θάζε ηεο ςπρήο ζπλδέεηαη κε ην 

θαηψηεξν κέξνο ηεο θνηιηάο θαη εθπξνζσπεί ηα επηδεκηθά έλζηηθηα ηνπ αηφκνπ 

(Kirk, Raven, Schofield, 2006; Roback,1982). 

Ο Καξηέζηνο επίζεο ζπλέβαιε ζηελ εμέηαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ αλαιχνληαο ηηο 

ζπγθηλήζεηο, πξνσζψληαο ηελ ζεσξία ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ζψκαηνο θαη 

ςπρήο θαη δηαθξίλνληαο ηνλ άλζξσπν απφ ην δψν δίλνληαο ςπρή ζηνλ πξψην  

θαη βιέπνληαο ην δεχηεξν σο απηφκαην. 

  Ο ΢πηλφδα πεξηέγξαςε ηελ ραξά θαη ηελ ζιίςε σο επηζπκίεο θαη βαζηθέο 

ζπγθηλήζεηο νη νπνίεο κε ηελ πξνζζήθε ηδεψλ δεκηνπξγνχλ ζπγθεθξηκέλα 

ζπλαηζζήκαηα. Ο Leibniz  εηζήγαγε ηελ ηδέα ηνπ αζπλείδεηνπ ελψ θάπνηνη 

επηζηήκνλεο, φπσο ν Γεξκαλφο Φέρλεξ, ζηα έξγα ηνπο αληηκεηψπηζαλ ηνλ άλζξσπν 

σο νξγαληθφ ζχζηεκα ην νπνίν κε ζπγθεθξηκέλα πεηξάκαηα ιεηηνπξγεί θπζηνινγηθά 

σο πξνο ηα ςπρηθά θαηλφκελα. Ο Φξφπλη παξαηεξψληαο αζζελείο πνπ παξνπζίαδαλ 

ζπκπηψκαηα λεπξψζεσλ, εξκήλεπζε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο κε βάζε ην πεξηερφκελν 

ηνπ ππνζπλείδεηνπ, δειαδή ηα μεραζκέλα γεγνλφηα θαη ηηο εκπεηξίεο. 

 Ο Ellis  ππνζηήξημε ηελ ηδηφηεηα κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θαη δηεξγαζηψλ ζθέςεσλ 

θαη ζην κνληέιν ηνπ ζεψξεζε σο παξάινγεο ηηο πεπνηζήζεηο πνπ πξνθαινχλ θφβν ή 

αλεζπρία θαη ηα νπνία ν άλζξσπνο δελ κπνξεί λα ειέγμεη. Ο ίδηνο ππνζηήξημε φηη νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζηελ γλψζε ηνπ αηφκνπ έηζη ψζηε 

έλα πνιχ ζπκσκέλν άηνκν λα κελ κπνξεί λα ζθεθηεί θαζαξά (Roback, 1982) 
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O Izard  ζεψξεζε φηη νη βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο είλαη  ηξεηο, ε άκεζε 

ζπλεηδεηή εκπεηξία, ε αίζζεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εθθξάζνπλ θαη λα κεηαβηβάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα.  

Μάιηζηα ν ίδηνο ππνζηήξημε φηη ηα λεχξνθπζηνινγηθά ζπζηήκαηα θαη ηα 

ππνζπζηήκαηα ηνπ ζψκαηνο ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

.(Leemig, Marlan, Madden, 2009). 

O Levy  αλέθεξε φηη ζηε γιψζζα ηεο Σατηήο δελ ππάξρεη ιέμε πνπ λα αλαθέξεη 

ηελ έλλνηα ηνπ αηζζήκαηνο ελνρήο. Δπηπιένλ νη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά δηαθνξνπνηνχληαη απφ πνιηηηζκφ ζε πνιηηηζκφ κε απνηέιεζκα ζε 

θάπνηεο θνηλσλίεο λα θαιιηεξγείηαη πεξηζζφηεξν ην άγρνο.  

  ΢χκθσλα κε ηνπο Startton θαη Hayes (1999) ηα ζπλαηζζήκαηά νξίδνληαη σο κία 

εκπεηξία ε νπνία πξνζιακβάλεη ζεηηθή ή αξλεηηθή αμία γηα ην θάζε άηνκν ελψ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ σο πξνο 

ην ηη είλαη ην ζπλαίζζεκα θαη ζε ηη δηαθέξεη απφ ηα αηζζήκαηα θαη ηηο δηαζέζεηο 

(Frida 2000).  Κάπνηνη εξεπλεηέο κάιηζηα έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ έλλνηα ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο κε έλαλ αδηαθνξνπνίεην ηξφπν δηεξεπλψληαο ζπλαηζζήκαηα φπσο ν 

ελζνπζηαζκφο θαη ε δηέγεξζε πνπ πξνθαινχλ αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά (Leemig, 

Marlan, Madden, 2009). 

 

1.5 ΢ςναίζθημα και Δπικοινυνία 

Σν ζπλαίζζεκα έρεη μεθηλήζεη λα ππάξρεη ιφγσ ηεο επηθνηλσλίαο θαζψο είλαη 

αδχλαην λα απνθηήζεη έλα άηνκν ςπρηθή επαθή εάλ δελ ζπλαηζζαλζεί ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Μία ηδηαίηεξα θαιή ηερληθή δηακφξθσζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

ζπλαληάηαη ζην ζέαηξν φπνπ ηα βηψκαηα έρνπλ ζρέζε κε ην ζπλαίζζεκα. Έηζη ην 

ζπλαίζζεκα θαίλεηαη ζε φιεο ηηο εθδειψζεηο ηεο δσήο ηνπ  αλζξψπνπ θαη ην θέξζηκφ 

ηνπ κεηαβηβάδεηαη κε κία εληχπσζε θαζαξά ζπλαηζζεκαηηθή φπνπ ην άηνκν 

ιακβάλεη ηηο αληίζηνηρεο απνθάζεηο κε βάζε ηα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία έρεη.  

 

1.6 Λογική και ζςναίζθημα 

Σα ζπλαηζζήκαηα θαη νη πιεξνθνξίεο αιιά θαη ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ βαζίδνληαη 

ζηελ αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ θφζκνπ πνπ καο επηβάιιεηαη. Σα 

ζπλαηζζήκαηα είλαη ζε ζπλάξηεζε κε ηα αηζζεηήξηα φξγαλα θαη ηελ γλψζε πνπ ην 

άηνκν έρεη έηζη ψζηε λα ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν αηζζεζηαθφ απνηέιεζκα.  Η 
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ινγηθή απφ ηελ άιιε είλαη κία ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο ην έξγν είλαη ε αλαθάιπςε ησλ 

ζρέζεσλ θαη ησλ ζπλαθεηψλ ησλ αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ησλ ηδηνηήησλ ησλ 

ζπλαθεηψλ απηψλ.  Έηζη ε ινγηθή νδεγεί ζε κία νξζνινγηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ θαηαζηάζεσλ θαη είλαη κία ιεηηνπξγία ε νπνία εμειίζζεηαη 

απφ ππνηππψδεηο κνξθέο ζε αθεξεκέλεο θαη ζχλζεηεο έλλνηεο.  Πξέπεη ινηπφλ πάληα 

λα αθνινπζείηαη ν ελδηάκεζνο δξφκνο αλάκεζα ζηελ νινθιεξσηηθή απφθξπςε ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ θφζκνπ θαη ηελ εθξεθηηθή αλεμέιεγθηε εθδήισζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη λα πεηζαξρνχκε ζηα ζπλαηζζήκαηά καο θαη φρη λα ηα 

εμνζηξαθίδνπκε.  

 

΢ύνοτη 

΢ην πξψην θεθάιαην είδακε ηνλ νξηζκφ ηνπ ζπλαηζζήκαηνο σο ηελ ςπρηθή δηέγεξζε 

ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ηηο επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο. ΢ηε ζπλέρεηα δηαθξίλακε 

ηα ζπλαηζζήκαηα  ζε θαηεγνξίεο κε βάζε ηα ςπρηθά θαηλφκελα ή ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο, ζε απιά θαη βαζηθά, ζε βηνινγηθά θαη θνηλσληθά θαη ηηο νκάδεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ Krech. Πξνρσξήζακε ζε κηα ζχληνκε δηεξεχλεζε ησλ πεγψλ 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη θαηά ηνλ James Lange, ton Cannon Bard, ηνλ Φξφπλη θαη 

ηνπο Stanley Schachter). ΢ην ηέηαξην ππνθεθάιαην αλαθέξακε ηηο θπξηφηεξεο ζεσξίεο 

πνπ πξαγκαηεχνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη ζήκεξα  θαη αθνχ 

πξνζεγγίζακε ηελ έλλνηα ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θιείζακε κε ηελ 

ζχγθξηζε ινγηθήο θαη ζπλαηζζήκαηνο θαη ηελ θαηάιεμε ηεο αξκνληθήο ζπλχπαξμεο 

κε ην ζπλαίζζεκα.  

Σα ζπλαηζζήκαηα θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηε δσή ηνπ αλζξψπνπ δελ 

είλαη θάηη θαηλνχξην. ΋πσο είδακε θαη απφ ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηηο ζεσξίεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ έλλνηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ε ελαζρφιεζε απηή μεθηλάεη απφ ηελ 

αξραηφηεηα. Η κειέηε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, πξνήιζε απφ ηελ πξνζπάζεηα λα 

θαηαλνήζεη ν άλζξσπνο ηηο ζθέςεηο, ηηο επηζπκίεο, ηα θίλεηξα, ηνπ πφζνπο θαη ηηο 

αλακλήζεηο. 

Σν ζπλαίζζεκα είλαη ηφζν δπλαηφ ην νπνίν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαζνδεγεί ηελ 

δσή ηνπ θάζε αλζξψπνπ. Σφζν ε θαζεκεξηλή επηθνηλσλία φζν θαη ην πεξηβάιινλ πνπ 

δεη ν θάζε άλζξσπνο επεξεάδνπλ θαη πνιιέο θνξέο θαζνξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αλζξψπνπ. Πξνθεηκέλνπ ν άλζξσπνο λα δήζεη κηα πην ηζνξξνπεκέλε θαη φζν ην 



 

10 

 

δπλαηφλ θαιχηεξε δσή πξέπεη λα «παληξέςεη» ηελ ινγηθή κε ην ζπλαίζζεκα ψζηε λα 

δηεμάγεη έλα φζν ην δπλαηφ επηπρέζηεξν βίν.  
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KΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΢ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

ΓΔΝΙΚΟΣΔΡΑ 

 

2.1 Ο οπιζμόρ ηηρ ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνηρ (΢.Ν.) 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα πεδίν έξεπλαο θαη αλαδήηεζεο ην νπνίν 

απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηνπο επηζηήκνλεο ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε έρεη εηζαρζεί ην 1990 εκπεξηέρνληαο δεμηφηεηεο επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεο. Σν βαζηθφηεξν ζηνηρείν σο πξνο ηελ γέλεζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ Goleman (1998) φπνπ παξνπζηάδεηαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη o ιφγνο γηα ηνλ νπνίν έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, είλαη 

ην γεγνλφο φηη ην άηνκν επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ ζε 

αληηπαξάζεζε κε ηελ γεληθή λνεκνζχλε ε νπνία θαηηζρχεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην 

πεδίν ηεο ςπρνινγηθήο έξεπλαο δίλνληαο δείγκαηα γξαθήο ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα 

ηεο λα ιεηηνπξγήζεη σο βαζηθφο παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο επηηπρίαο ηνπ αηφκνπ 

(Antonakis et al., 2009).  

Ο νξηζκφο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ 

ηνπνζέηεζε ηνπ θάζε ζεσξεηηθνχ θαη ηελ έληαμε ηεο ζεσξίαο εληφο ελφο κνληέινπ 

γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Πνιινί νξηζκνί αλάινγα κε ηνλ θάζε εξεπλεηή 

νξίδνπλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα αληίιεςεο θαη εθηίκεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ κε έλαλ ηξφπν ν νπνίνο είλαη αθξηβήο θαη πξνζαξκνζηηθφο. Δίλαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ γλψζε γηα απηά αιιά 

θαη λα απνθηά πξφζβαζε ζηα ζπλαηζζήκαηά δηεπθνιχλνληαο ηηο γλσζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πξνζαξκνγήο θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα λα ξπζκίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ζηνπο άιινπο (Peter, 2010). 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη νπζηαζηηθά ε ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ απφ ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία πξνέξρνληαη κέζα απφ ηελ δξάζε ζε 

πεξηζηάζεηο πνπ απαηηνχλ ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ αηφκνπ. Η θνηλσληθή επθπία 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη γη' απηφ ην ιφγν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη ελνπνηεηηθά. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαρσξίδεηαη απφ ηηο 

γλσζηηθέο δεμηφηεηεο θαη νξίδεηαη σο ε ζπλαηζζεκαηηθή θνηλσληθή λνεκνζχλε. 

Πξφθεηηαη γηα κία δηαζεκαηηθή πεξηνρή απφ ζπζρεηηδφκελεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη 



 

12 

 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαζνξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ αηφκνπ εθθξάδνληαο θαη 

θαηαλνψληαο ηνπο άιινπο φηαλ ην άηνκν αληαπνθξίλεηαη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπ 

αλάγθεο. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία πιεξνθνξία ζπλαηζζεκαηηθήο 

θχζεο ε νπνία αλαθέξεηαη ζην άηνκν θαη ηνπο άιινπο έηζη ψζηε ην άηνκν λα 

νδεγείηαη ζε απνηειεζκαηηθή επίδνζε. Γεληθά ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ζχκθσλα κε ηνλ  Goleman, είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην άηνκν λα δεκηνπξγεί 

θίλεηξα (Rosete & Ciarrochi, 2005). 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ε νπνία απνηειεί κία κνξθή επθπίαο ζα πξέπεη λα 

πιεξεί ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Οη βαζηθνί ζεσξεηηθνί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο παξνπζηάδνπλ ηα θξηηήξηα εθείλα ηα νπνία απνδεηθλχνπλ φηη ηα κνληέια 

ηνπο απνηεινχλ κνληέια επθπίαο. Σα κνληέια απηά βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

παξαδνρέο σο πξνο ην ηη είλαη ε επθπία. Απφ ηελ βηβιηνγξαθία φκσο δελ κπνξνχκε 

λα ηζρπξηζηνχκε φηη ηα ζηνηρεία απηά ηα νπνία παξνπζηάδνληαη σο θξηηήξηα γηα έλα 

κνληέιν δελ ειέγρνληαη απφ ην άιιν. Γεληθά ηα κηθηά κνληέια θαη ην κνληέιν ησλ 

δεμηνηήησλ πξνζπαζνχλ λα δείμνπλ εθείλεο ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ αθνξνχλ λεχξν-

ελδνθξηληθέο ιεηηνπξγίεο θαη έρνπλ ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη 

άιιεο κνξθέο επθπίαο, επηρεηξψληαο λα θαηαδείμνπλ ηηο ζπγθιίζεηο θαη ηηο 

δηαθνξνπνηήζεηο. Σελ ίδηα ζηηγκή πξαγκαηνπνηνχληαη έξεπλεο γηα δχν θαηεγνξίεο 

κνληέισλ έηζη ψζηε λα θαλεί ε απμεηηθή ηάζε πνπ παξνπζηάδεη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία, κε ζθνπφ λα απνδεηρζεί ε ζρέζε ηεο κε ηελ 

επηηπρία θαη ηελ επδσία (Sánchez-Álvarez et al., 2016).  

Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί παξεκβαηηθά πξνγξάκκαηα πνπ δίλνπλ 

βάζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε φζν θαη ζην κνληέιν δεμηνηήησλ πξνθεηκέλνπ 

λα θαηνρπξσζεί ε ζεκαζία θαη ε αμία πνπ έρεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Ή δηαθνξά πνπ ππάξρεη είλαη ην 

γεγνλφο φηη δίλεηαη έκθαζε ε νπνία απνδίδεηαη απφ ην κνληέιν ησλ δεμηνηήησλ ζηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θαη λφεζεο ζε αληίζεζε κε ηα 

κηθηά κνληέια, πνπ εζηηάδνπλ ζηα μερσξηζηά δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ε 

πξνζσπηθφηεηα.  

Μία αληηθεηκεληθή ζέζε θξηηεξίσλ έηζη ψζηε λα γίλεη επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε 

είλαη εθείλε ζηελ νπνία ε ζεσξία γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αμηνινγείηαη κε 

βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Μηα ζεσξία κπνξεί λα εδξαησζεί σο έλαο 

επηζηεκνληθφο θιάδνο πιεξψληαο ηα αθφινπζα θξηηήξηα:  
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1. Να δηαζαθελίδεη ην ηη είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δειαδή εάλ ππάξρεη 

ζπκθσλία ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εηδηθνί θαζνξίδνπλ ηελ έλλνηα. 

2. Να έρεη ςπρνκεηξηθή ηεθκεξίσζε θαζψο νη ζεσξίεο πνπ κεηξνχλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε έιεγρν γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο 

εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο φπσο γίλεηαη κε ηα άιια ςπρνκεηξηθά ηεζη. 

3. Σα θξηηήξηα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη εληφο ηεο ζθαίξαο ηνπ πεδίνπ ησλ αηνκηθψλ 

δηαθνξψλ δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ θη άιια κνληέια κε ηα νπνία κεηξψληαη θαη 

πεξηγξάθνληαη νη δεμηφηεηεο θαη ηα άιια ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο, έηζη ψζηε λα 

γίλεηαη δηαρσξηζκφο απφ ηα άιια ζεσξεηηθά κνληέια. 

4. Να ππάξρεη ζπλνρή ζηελ ςπρνινγηθή ζεσξία θαζψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ε νπνία δηέπεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνηρεία γηα ηελ 

ζπζρέηηζε ηεο κε ηε δσή θαη ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ζηελ επηηπρία ή ηελ 

απνηπρία. 

5. Να έρεη πξαθηηθή ζπζρέηηζε θαζψο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη λα ζπλδέεηαη κε πξαθηηθέο ζπλεπαγσγέο πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκνζηεί θαη ζηελ θιηληθή ςπρνινγία αιιά θαη ζηελ πξάμε (Serrat, 2017). 

 

2.2 Η ανάδςζη ηος όπος  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλλνηα αλαδχζεθε έηζη ψζηε λα αληηπαξαηεζεί 

ζηελ γεληθή λνεκνζχλε ζηνλ θιάδν ηεο ςπρνινγίαο. Έρεη ζπζρεηηζηεί κε ην πεδίν ηεο 

ςπρνινγηθήο έξεπλαο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη έρεη δείμεη ηελ ζεκαζία πνπ έρεη σο 

έλλνηα θαζψο κε βάζε ηελ ίδηα ηε ΢Ν, ην άηνκν είλαη ηθαλφ λα ιεηηνπξγεί  κε βάζε ην 

ζπλαίζζεκα ηνπ ζηελ αθαδεκατθή θαη επαγγεικαηηθή επηηπρία. Πξφθεηηαη γηα κία 

έλλνηα πνπ θαζνδεγεί ην άηνκν θαη έρεη πεξηγξαθεί έηζη ψζηε λα θαηαλνεζεί ε 

αλζξψπηλε λνεκνζχλε σο ζχλνιν (Carmeli, 2003). Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ πξνθχςεη 

πνηθίιεο έλλνηεο θαη επηζηεκνληθέο έλλνηεο πνπ απνηέιεζαλ ηε βάζε πάλσ ζηηο νπνίεο 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δνκήζεθε θη απηέο δελ είλαη άιιεο  απφ ηελ θνηλσληθή 

λνεκνζχλε, ηελ αιεμηζπκία, ηελ θνηλσληθή ζπλαίζζεζε, ηελ επίγλσζε θαη ηελ 

ξένπζα επθπία. ΢πλνιηθά γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ πξνθχςεη ηξία 

κνληέια ηα νπνία είλαη ηα αθφινπζα. 

1.  ην κνληέιν ησλ Salovey – Mayer  πνπ πεξηγξάθεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

σο ηελ ηθαλφηεηα αληίιεςήο θαη θαηαλφεζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο πνπ έρεη σο ζηφρν 

λα δηεπθνιχλεη ηελ ζθέςε 
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2.  ην κνληέιν ηνπ Goleman  ην νπνίν νξίδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο κία 

ζεηξά ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ θαζνδεγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

3.  ην κνληέιν ηνπ Bar-On  πνπ ζεσξεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία 

ζχδεπμε θνηλσληθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εμππλάδα πνπ έρεη ην άηνκν (Zeidner et al, 2012).  

  ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ε ΢Ν νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν δεμηνηήησλ πνπ απερεί ηηο 

δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην γλσζηηθφ ζχζηεκα ηνπ αηφκνπ. ΢ε απηφ ην 

πιαίζην ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νξίδεηαη σο ην απνηέιεζκα ηεο 

πξνζαξκνζηηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θαη λνεκνζχλεο θαη σο 

εθηνχηνπ δίλεη ζην άηνκν ηελ ηθαλφηεηα λα επεμεξγαζηεί θαη λα ρεηξηζηεί 

πιεξνθνξίεο ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεο.  ΢ην πιαίζην απηφ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα κεηξεζεί κε βάζε αληηθεηκεληθά δνθίκηα κε νξζέο θαη 

ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. Σα άιια δχν κνληέια είλαη δχν κηθηά κνληέια ζηα νπνία ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειείηαη απφ ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

θαη ηνπ ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ θαη κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηεζη απηφ αλαθνξάο.  

 Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κε δηάθνξνπο νξηζκνχο 

ηνπο νπνίνπο έρνπλ πξνζδηνξίζεη ζεσξεηηθνί ηεο ςπρνινγίαο ζηα πιαίζηα ηεο 

έληαμεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ θαηεγνξία ελφο κνληέινπ δεμηνηήησλ 

πνπ πεξηγξάθεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπνπ.  Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε είλαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή λνεκνζχλε θαη ηδηαίηεξα κε βάζε 

ηελ πξψηε ζεσξία, ε ίδηα ζεσξείηαη σο έλα ζχλνιν δεμηνηήησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

δηαθχκαλζε ηεο αθξίβεηαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν αληηιακβάλεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ (Lopes et al, 2006).  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δειαδή είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο θαη ηεο 

εθηίκεζεο ηνπ αηφκνπ, ηεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί γηα ηνλ ίδην κία πξνζαξκνγή πνπ ηνπ επηηξέπεη λα θαηαλνήζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα ηα γλσξίζεη, ελψ κπνξεί λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε απηά 

δηεπθνιχλνληαο ηηο ίδηεο ηηο γλσζηηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο πξνθεηκέλνπ λα ξπζκίζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ζηνπο άιινπο (Carmeli, 2003).  

΢πλεπψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

επεμεξγαζηεί πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ηηο 

νπνίεο ρξεζηκνπνηεί αξγφηεξα γηα λα  θαζνξίζεη ηελ δξάζε ηνπ αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ ελεξγνπνίεζε ηνπ γλσζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν άηνκν 
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ινηπφλ αξρηθά ζα αλαγλσξίζεη θαη ζα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, ζα ηα 

αθνκνηψζεη θαη ζα ηα δηαρεηξηζηεί, ζα ηα αλαιχζεη θαη ζα ηα ρξεζηκνπνηήζεη 

(Ryback, 2012). 

  H θνηλσληθή επθπία ζρεηίδεηαη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη γη απηφ 

θάπνηεο θνξέο πξέπεη λα ηα ρεηξηδφκαζηε ελνπνηεηηθά. Ωζηφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε δηαρσξίδεηαη απφ ηηο γλσζηηθέο δεμηφηεηεο θαη γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη 

λα νξηζηεί ε ζπλαηζζεκαηηθή θνηλσληθή λνεκνζχλε σο κία πεξηνρή πνπ απνηειείηαη 

απφ ζπζρεηηδφκελεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο θαη  δεμηφηεηεο πνπ 

καο επηηξέπνπλ λα θαηαλννχκε ηνλ εαπηφ καο θαη ηνπο άιινπο θαη λα ζπζρεηηδφκαζηε 

καδί ηνπο αληαπνθξηλφκελνη ζηηο θαζεκεξηλέο καο αλάγθεο.  Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζχκθσλα κε ηνλ Goleman  είλαη κία ηθαλφηεηα – δεμηφηεηα ε νπνία δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζην άηνκν λα αλαγλσξίζεη θαη λα θαηαλνήζεη, πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κία πιεξνθνξία ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεο, έηζη ψζηε λα νδεγεζεί ζε 

κία εμαηξεηηθή επίδνζε. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη θαη ε ηθαλφηεηα απηνειέγρνπ θαη ε επηκνλή θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δεκηνπξγεί θίλεηξα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ (Ryback, 2012). 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία κνξθή επθπίαο θαη γηα ην ιφγν απηφ ζα 

πξέπεη λα πιεξεί ζπγθεθξηκέλα  θξηηήξηα. Οη θπξίαξρνη ζεσξεηηθνί ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο παξαζέηνπλ θάπνηα θξηηήξηα γηα λα δείμνπλ φηη ε βάζε 

ηεο είλαη ζηα κνληέια επθπίαο. Σα κνληέια απηά έρνπλ δνκεζεί ζηε βάζε 

δηαθνξεηηθψλ παξαδνρψλ σο πξνο ην ηη ζεκαίλεη ε επθπία, θαη απφ ηελ αλαζθφπεζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ έρεη γίλεη σο ηψξα ηα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη σο θξηηήξηα 

ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ φιεο  ηηο παξακέηξνπο ηεο επθπίαο (Zeidner et al, 2012).  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη θαη κε άιιεο κνξθέο επθπίαο θάηη ην νπνίν 

θαηαδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ ζπγθιίζεηο κε απηέο. Ωζηφζν δηελεξγνχληαη αθφκα 

έξεπλεο γηα λα δείμνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παξνπζηάδεη κία απμεηηθή 

ηάζε ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία αιιά θαη ηελ επηηπρία θαη ηελ επδσία.  Η δηαθνξά ε 

νπνία ππάξρεη σζηφζν είλαη ε έκθαζε πνπ απνδίδεηαη ζην κνληέιν ησλ δεμηνηήησλ 

σο πξνο ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο λφεζεο ζε αληίζεζε κε ηελ 

έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηα κηθηά κνληέια θαη ε νπνία εζηηάδεη ζηα μερσξηζηά δνκηθά 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο (McQueen, 2004).  

Ωζηφζν πξέπεη λα ηεζνχλ πην αληηθεηκεληθά θξηηήξηα γηα λα ηεθκεξησζεί ε έλλνηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επθπίαο θαη γηα ην ιφγν απηφ νη ζεσξεηηθνί Matthews, Zeidner 
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& Roberts (2005) επηρείξεζαλ λα ηελ αμηνινγήζνπλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. 

Η ζεσξία πάλσ ζηελ νπνία ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εδξαηψλεηαη ηνλίδεη φηη ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηεζη ηα νπνία ζα ηελ κεηξνχλ γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο 

εγθπξφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, ελψ ε ίδηα ζα πξέπεη λα 

ηνπνζεηεζεί εληφο ηεο ζθαίξαο ηνπ πεδίνπ ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ. Έηζη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαη ζπλδέεηαη κε πξαθηηθέο ζπλεπαγσγέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ην άηνκν  ιεηηνπξγεί. Με βάζε απηά ινηπφλ 

θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί δχζθνια λα αμηνινγεζεί θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο έγθεηηαη  ζηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο ηεο, εθ ησλ νπνίσλ ν 

επηθξαηέζηεξνο είλαη ε ζρέζε πνπ έρεη κε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο 

θαζψο ρξεηάδεηαη έλαο ελνπνηεηηθφο ρεηξηζκφο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

πεδίνπ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ (Corcoran & Tormey, 2012). 

 

2.3 Η μελέηη ηος ζςναιζθήμαηορ και οι γνυζηόηεπερ θευπίερ  

Σν ζπλαίζζεκα έρεη κειεηεζεί αξθεηέο θνξέο απφ δηάθνξεο επηζηήκεο, είηε κέζα ζε 

ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθνπνιηηηζκηθά πιαίζηα είηε σο ηδησηηθφ θαηλφκελν. Απηφ 

θαίλεηαη φηη νδήγεζε ζε κία ζεηξά αληίζηνηρσλ πξνζεγγίζεσλ φπνπ ην ζπλαίζζεκα 

αξρηθά ζεσξήζεθε σο κία ζπγθηλεζηαθή αληίδξαζε πνπ νδεγεί ην άηνκν ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο δξάζεο αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηε δσή 

ηνπ, ελψ αξγφηεξα ιφγσ ηεο χπαξμεο πνιιψλ ζπλαηζζεκάησλ ζεσξήζεθε σο ν 

ηξφπνο ν νπνίνο επηηξέπεη ζην άηνκν λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά εληφο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα ηεζνχλ νη βάζεηο πνπ αλαγλσξίδνπλ 

ηελ ζεκαζία ηνπ ζπλαηζζήκαηνο  ήδε απφ κηθξή ειηθία ηνπ αηφκνπ έηζη ψζηε ην 

άηνκν ζηε ζπλέρεηα λα αλαπηχμεη ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα.  

΋πσο αλαθέξνπλ νη Goleman & Voyatzis (2017),  ην ζπλαίζζεκα είλαη νηηδήπνηε 

ληψζεη ην άηνκν αμηνινγψληαο κία θαηάζηαζε κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θάηη  ην 

νπνίν ηνλ νδεγεί ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. Σν ζπλαίζζεκα απνηειείηαη απφ 

κία ζεηξά αληηδξάζεσλ κηθξήο δηάξθεηαο πνπ βηψλεη ην άηνκν, νη νπνίεο ζεσξνχληαη 

σο κία ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία πνπ έρεη ζπγθεθξηκέλα γλσξίζκαηα ηα νπνία είλαη 

άιινηε παξνδηθά θη άιινηε κφληκα.  

 Έηζη γελλήζεθε ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε νπνία αξρηθά 

εξκελεχηεθε σο θνηλσληθή λνεκνζχλε θαη ραξαθηεξίζηεθε σο ε ηθαλφηεηα ηνπ 
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αηφκνπ λα θαηαλνεί θαη λα ρεηξίδεηαη ηηο θαηαζηάζεηο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

αληηδξάζεη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο.  Αξγφηεξα πξνηάζεθε ην κνληέιν  ησλ 

πνιιαπιψλ επθπηψλ ην νπνίν απνηέιεζε έλα κνληέιν ινγηθφ-καζεκαηηθήο θαη 

γισζζηθήο εμήγεζεο ηεο λνεκνζχλεο ζχκθσλα κε ην νπνίν ε λνεκνζχλε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ απφδνζε αιιά εθθξάδεηαη θαη κε κία ζεηξά άιισλ δεμηνηήησλ 

δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ δξάζεο (Ackley, 2016). 

΢ήκεξα έλα απφ ηα πην γλσζηά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ην 

κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο επάξθεηαο ηνπ Daniel Goleman.  ΢χκθσλα κε ηνλ ίδην, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

παξνξκήζεσλ αιιά θαη ηνπ άγρνπο θαζψο θαη άιισλ αηζζήζεσλ, φπσο ε αηζηνδνμία 

θαη ε εξεκία, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε παξαθίλεζε κε  ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηδάζθεηαη θαη θαιιηεξγείηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ησλ 

ειηθηψλ έηζη ψζηε ην άηνκν λα απνθηήζεη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςνπλ λα αιιάμεη ζπλνιηθά ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ.  ΢χκθσλα κε ην κνληέιν 

ζπλαηζζεκαηηθήο επάξθεηαο ππάξρνπλ πέληε ηνκείο γεληθψλ ηθαλνηήησλ θαη 25 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο (Goleman  & Boyatzis, 2017). 

Με βάζε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη έσο ζήκεξα θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε αλαπηχζζεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ φπνπ ην άηνκν 

δέρεηαη ζεηηθή επίδξαζε απφ ηηο εκπεηξίεο πνπ βηψλεη νη νπνίεο ην νδεγνχλ ζηελ 

θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε.  Έηζη ην άηνκν θαιείηαη λα θαηαλνήζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη λα ξπζκίζεη αληίζηνηρα ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ θαη ζηελ 

πξνζσπηθή αιιά θαη ζηελ θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ δσή, μεθηλψληαο ήδε 

απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ θαη ζπλερίδνληαο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ βίνπ 

ηνπ. Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηε δσή ηνπ 

αηφκνπ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δσή ηνπ αηφκνπ ζα εμειηρζεί θαη ηελ πνξεία πνπ ζα 

αθνινπζήζεη (Ackley, 2016). 

Μία άιιε ζεκαληηθή ζεσξία είλαη ε ζεσξία ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ησλ Ortony, Clore 

and Collins (Clore, 2016) ζηελ νπνία ην ζπλαίζζεκα αλαγλσξίδεηαη σο κία γλσζηηθή 

αμηνιφγεζε φπνπ ην άηνκν βηψλεη θαη εζηηάδεη ζε κία δεδνκέλε θαηάζηαζε. Έηζη ην 

ζπλαίζζεκα είλαη κία ζεηηθή ή αξλεηηθή αληίδξαζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζε κία 

θαηάζηαζε θαη νπζηαζηηθά αληηπξνζσπεχεη ηελ αληίδξαζε πνπ ην άηνκν έρεη 

αλάινγα κε ηηο αληηιήςεηο ηνπ γηα ηνλ θφζκν.   Σν άηνκν ινηπφλ κπνξεί λα είλαη 
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ηθαλνπνηεκέλν, επραξηζηεκέλν ή δπζαξεζηεκέλν κε ην απνηέιεζκα κίαο 

θαηάζηαζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη λα δέρεηαη ή λα 

απνξξίπηεη ηηο ελέξγεηεο ηηο δηθέο ηνπ ή ηηο ελέξγεηεο ησλ άιισλ θαζψο θαη λα 

ζπκπαζεί ή λα αληηπαζεί ηνπ αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ.  

Γηα λα γίλεη σζηφζν απηφ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη κία γλσζηηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ην άηνκν ζα πξέπεη λα εμεηάζεη πξνζεθηηθά 

ηηο θαηαζηάζεηο ηηο νπνίεο βηψλεη.  Σν ζεκαληηθφ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία είλαη ην 

γεγνλφο φηη ην ζπλαίζζεκα δηεξεπλάηαη κέζα απφ κία επεμεξγαζία ζηελ νπνία ην 

άηνκν εκπιέθεηαη. Καηά πξψην ιφγν ζπλεπψο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ε ίδηα ε 

επεμεξγαζία ησλ αληηδξάζεσλ ιφγσ ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θάζε αηφκνπ. Δπίζεο ζήκεξα ππάξρνπλ αξθεηά επξήκαηα ηα νπνία επηθπξψλνπλ 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία θαζψο έρνπλ επηθαηξνπνηεζεί αξθεηά κνληέια αμηνιφγεζήο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην  κνληέιν OCC ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί 

ην θπζηθφ γεγνλφο ή ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε γηα λα εμεηάζεη ηηο αληηδξάζεηο 

ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζε απηή. Έηζη, κε βάζε εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, θάλεθε φηη ηα ζπλαηζζήκαηα ηα 

νπνία έρνπλ βηψζεη άηνκα απφ έξεπλεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε έξεπλα ηεο Levine 

(2018)  βίσζαλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ζπλαηζζήκαηα ζιίςεο 

ιφγσ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πεπνηζήζεσλ πνπ είραλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, ελψ άιια 

άηνκα ηα νπνία βίσζαλ ραξά ήηαλ άηνκα ηα νπνία ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

δηαηεξνχζαλ ειπίδεο. Οη εθηηκήζεηο  κε βάζε ηα ζπλαηζζήκαηά ινηπφλ ησλ αηφκσλ, 

θαίλεηαη φηη έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ πεπνίζεζε πνπ δηαηεξεί ην άηνκν γηα κία 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε θαη φρη απαξαίηεηα κε ην απνηέιεζκα ηεο.  

 

2.4 ΢ςναιζθημαηική νοημοζύνη και επικοινυνία ανάλογα με ηα σαπακηηπιζηικά 

ηος αηόμος  

Η ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ είλαη ζεκαληηθή θαζψο ην άηνκν 

κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη πην εχθνια κε ηνλ εγέηε ν νπνίνο επίζεο έρεη 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηηο εληάζεηο θαη ηελ 

επηζεηηθφηεηα.  Έηζη ε νκάδα κπνξεί λα νδεγεζεί ζηηο ζσζηέο απνθάζεηο κε 

ελδηαθέξνλ γηα ην θνηλφ πξφβιεκα ην νπνίν πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί. Φαίλεηαη 

ινηπφλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κεηξάηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ ν 

νξγαληζκφο έρεη θαη πξέπεη λα αμηνπνηνχληαη φιεο νη δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ απφ ηα 
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νπνία ε νκάδα απνηειείηαη. Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

επηδξά ζεηηθά θαη ζηηο επηδφζεηο πνπ έρνπλ νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη αιιά θαη 

πεξηνξίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη νδεγεί ζε πεξαηηέξσ επηηπρία ζηελ 

επαγγεικαηηθή δσή αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά σζηφζν δελ 

αξθεί κφλν απηφ γηα λα ππάξρνπλ ζεηηθέο επηδξάζεηο ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο (Miao et 

al, 2017).  

Ωο πξνο ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη έρνπλ ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, ν πξψηνο παξάγνληάο είλαη ε ειηθία.  Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

σζηφζν ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ λνεκνζχλε θαη ην θχιν αιιά θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη 

ην επίπεδν ηεξαξρίαο. Με βάζε πξφζθαηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ θαίλεηαη φηη 

ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ειηθίαο ελψ σο 

πξνο ην θχιν δηίζηαληαη νη απφςεηο θαζψο νη γπλαίθεο  ζπρλά εκθαλίδνπλ 

κεγαιχηεξεο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. Σν γεγνλφο φηη νη γπλαίθεο παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πηζαλνινγείηαη φηη νθείιεηαη ζηνλ θνηλσληθφ 

ξφιν πνπ έρεη ε γπλαίθα σο κεηέξα.  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επίζεο έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εθπαίδεπζε 

ελψ ζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη κε ην επίπεδν ηεξαξρίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Έηζη ε εγεζία 

θαιείηαη θαη πξέπεη λα έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαζψο απφ ηελ ίδηα 

απαηηνχληαη πςειέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη νη εγέηεο 

αλαπηχζζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξεο δεμηφηεηεο θαηαλφεζεο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ θαη γηα ην ιφγν απηφ ξπζκίδνπλ αληίζηνηρα θαη 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο (Faria et al, 2019).  

  Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία έλλνηα γηα ηελ νπνία έρεη εθδεισζεί 

ελδηαθέξνλ εξεπλεηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη έρνπλ 

γίλεη πνιιέο έξεπλεο ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο νη νπνίεο αλαδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ην άηνκν αιιειεπηδξά κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν ην νπνίν ην πεξηβάιιεη.  

Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ ππάξμεη αξθεηέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ 

έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ έλα άηνκν βηψλεη.  Σν πξψην ζηνηρείν ζην νπνίν 

επηθεληξψλνληαη νη έξεπλεο είλαη ν δείθηεο λνεκνζχλεο IQ γηα ηνλ νπνίν πνιινί 

νξηζκνί έρνπλ ήδε δνζεί ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο ίδηαο 

ηεο θχζεο ηεο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε λνεκνζχλε αμηνινγείηαη (Faria et al, 

2019).  
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Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην άηνκν λα εξκελεχεη ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα γχξσ ηνπ, πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί κία πξαγκάησζε  ηεο 

δπλαηφηεηαο πνπ έρεη  λα εξκελεχεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα γχξσ ηνπ κε ηνλ νξζφ ιφγν, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ηελ θαηαλνήζεη θαη γηα ηελ αλαιχζεη.  Η λνεκνζχλε 

αλαδεηθλχεη ηελ επειημία πνπ έρεη ην άηνκν λα πξνζαξκνζηεί ζε λέεο θαηαζηάζεηο 

ελψ ζπλδέεηαη θαη κε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Ο δείθηεο λνεκνζχλεο ν νπνίνο 

κέηξα θαηά πξνζέγγηζε ηελ επθπΐα πνπ έρεη ην άηνκν ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο 

αλζξψπνπο, δείρλεη φηη  κε ηε βνήζεηα ηνπ κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ ινγηθφ-

καζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη γισζζηθέο δεμηφηεηεο νη νπνίεο εμεγνχλ ηηο 

πξαγκαηνινγηθέο θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο πνπ έρεη ην άηνκν (Goleman & Boyatzis, 

2017). 

  Ωζηφζν πξέπεη λα εηπσζεί φηη κέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 φπσο 

πξναλαθέξζεθε, δελ εμεγείην θάπνην άιιν είδνο λνεκνζχλεο πέξα απφ ηελ γισζζηθή 

θαη ηελ ινγηθφ – καζεκαηηθή. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ινηπφλ νξίζηεθε 

ζρεηηθά πξφζθαηα ελψ θάπνηεο έκκεζεο αλαθνξέο ππήξραλ  πξηλ απφ ην 1990 ρσξίο 

παξφια απηά λα έρεη γίλεη ελδειερήο έξεπλα. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην 

ζπλαίζζεκα δελ κπνξεί εχθνια λα νξηζηεί θαζψο πξφθεηηαη γηα κία πνιπδηάζηαηε θαη 

πνιχπινθε έλλνηα. Απηφ ζπρλά νδεγεί ηνπο εξεπλεηέο ζε ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπο 

σο πξνο ην πσο νξίδεηαη ην ζπλαίζζεκα παξφιν ην γεγνλφο φηη σο έλλνηα ππάξρεη απφ 

ηελ αξραηφηεηα.  

 

2.5 Η ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη ζηοςρ οπγανιζμούρ και ηην ηγεζία 

Σα ζηειέρε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζήκεξα αληηιακβάλνληαη ηελ ζεκαζία πνπ 

έρεη ν εγεηηθφο ηνπο ξφινο ζε ζρέζε κε απηφ ην νπνίν ππήξρε έσο ηψξα, κε 

απνηέιεζκα λα έρεη θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Δίλαη 

γεγνλφο φηη παιαηφηεξα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επηθξαηνχζε ε ινγηθή 

πεξηζζφηεξν απφ ην ζπλαίζζεκα, θαη ν αληαγσληζκφο πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ηελ αηνκηθή επηηπρία, ζε ζρέζε κε ηελ νκαδηθή εξγαζία ε νπνία 

επηθξαηεί ζήκεξα. Οη πξνζεγγίζεηο απηέο έρνπλ αλαηξαπεί απφ ηελ εηζαγσγή θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζία (Cooper & Sawaf, 1998).  

Έηζη ν εγέηεο κίαο νκάδαο αλζξψπσλ ζε φιεο ηηο πεξηφδνπο ηεο ηζηνξίαο είλαη απηφο 

ζηνλ νπνίν ην άηνκν ζηξέθεηαη γηα ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα θαζψο ν ίδηνο είλαη ν 

ζπλαηζζεκαηηθφο θαζνδεγεηήο ηεο νκάδαο. ΋ηαλ κία νκάδα ζε έλα ρψξν εξγαζίαο 
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έρεη ζπλαηζζήκαηα δπλακηθά θαη έληνλα, ηφηε πξνθχπηνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη επαηζζεζίεο νη νπνίεο δελ είλαη εκπφδην αιιά απφ ηελ άιιε, νδεγνχλ 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα 

ζπλαηζζήκαηά δεκηνπξγνχλ κία ζεηξά ζπλεπεηψλ φηαλ πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί έλα 

έξγν ε κία απνζηνιή. Ο εγέηεο ιεηηνπξγεί σο έλα ζήκα ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηελ 

πξνζνρή πνπ είλαη αλαγθαία φηαλ πξφθεηηαη γηα κία κειεηεκέλε ζθέςε. Έηζη πξέπεη 

λα ππάξρεη ζηαζεξφηεηα θαη ζνβαξφηεηα ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ε νπνία εκπεξηέρεη θηλδχλνπο ελψ 

απφ ηελ άιιε ε ππεξβνιηθή αηζηνδνμία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε παξαλνήζεηο. Ο ξφινο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εγεζία έρεη γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηφο ζηα 

εγεηηθά ζηειέρε, ηδηαίηεξα φηαλ μεθίλεζαλ λα δεκνζηεχνληαη ηα πξψηα βηβιία ηνπ 

Goleman. Σα ζηειέρε ηα νπνία ζεσξνχληαη ηα πην απνδνηηθά ζηηο εηαηξείεο δελ 

μερσξίδνπλ γηα ηηο ηερληθέο γλψζεηο πνπ έρνπλ αιιά γηα ηηο ηθαλφηεηεο σο πξνο ηελ 

επξεία έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ λα ρεηξίδνληαη ηηο αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα φξακα αιιά θη άιιεο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο 

ελψλνληαη θάησ απφ ηε ζηέγε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (George, 2000).  

Έηζη ε εγεζία κε ην φξακα θαη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ηεο παξαθηλεί θαη εκπλέεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί ηελ αιιαγή. ΢ε ζρέζε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξεί λα είλαη έκθπηα ή επίθηεηα, ππάξρεη έληνλε 

αζπκθσλία κεηαμχ ησλ ζεσξεηηθψλ. Έηζη ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ε 

απηνπεπνίζεζε, ε απηνγλσζία θαη ν ελζνπζηαζκφο αιιά θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

ηνπ εγέηε ζα πξέπεη λα είλαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Kerr 

et al., 2006).  

Η εγεζία πξέπεη λα επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα 

επηθεληξψλεηαη ζε εθείλεο ηηο αμίεο πνπ είλαη απνδεθηέο απφ ηνπο άιινπο 

εξγαδφκελνπο πξνσζψληαο έλα θνηλφ φξακα θαη έλαλ θνηλφ ζθνπφ. Σν εγεηηθφ 

ζηέιερνο ζα πξέπεη λα έρεη εθείλεο ηηο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο πξνάγνπλ ηελ 

νκαδηθφηεηα θαη ηελ επηθνηλσλία έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ αιιαγέο θαη 

λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Έλαο εγέηεο ζα πξέπεη 

λα δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο θαη ησλ δηθψλ ηνπ ζπλαηζζεκάησλ αιιά θαη 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ εξγαδνκέλσλ ελψ παξάιιεια ζα πξέπεη λα είλαη 
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ηθαλφο λα δηνηθεί κε επηηπρία θαη λα δηαβάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ησλ πθηζηάκελσλ ηνπ 

(Melita Prati et al., 2003).  

Παξάιιεια ζα πξέπεη λα θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη λα βειηηψλεη ηελ 

απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ν εγέηεο ζα πξέπεη 

λα κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηξφπν πνπ λα ηνπο 

θηλεηνπνηεί θαη λα ηνπο εκπλέεη, θάηη ην νπνίν εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ λνεκνζχλε. Ο εγέηεο είλαη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκσλ θαζψο 

πξέπεη λα θηλεηνπνηεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα ηνπο εκπλέεη αθνζίσζε θαη 

εκπηζηνζχλε έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνλ ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη ν 

νξγαληζκφο. Παξάιιεια ζα πξέπεη λα κπνξεί λα επηηχρεη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

αχμεζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο κέζα απφ ηελ εξγαζία πνπ νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη πξαγκαηνπνηνχλ. Σα ζπλαηζζήκαηα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηελ 

δηαδηθαζία ηεο εγεζίαο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζε κία εγεζία 

απνηειεζκαηηθή. Ωο πξνο ηελ ζπκπεξηθνξά πνπ έρεη έλαο επηηπρεκέλνο εγέηεο ζε 

ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ζα πξέπεη αξρηθά λα πξνσζεί θαη λα 

ππεξεηεί ζπιινγηθνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο, λα εκπλέεη εθηίκεζε σο πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα ηνπο δίλεη ηελ εληχπσζε φηη θάλνπλ ζεκαληηθή δνπιεηά, λα 

δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί αηζηνδνμία ζηελ νκάδα, λα ελζαξξχλεη ηελ επειημία θαη λα 

δηαηεξεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ηνλ νπνίν ππεξεηεί (Sánchez-Álvarez et al., 

2016).  

 

2.6 ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη και επγαζία  

Δίλαη γεγνλφο φηη ηα άηνκα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ επθπία θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε πςεινχ επηπέδνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληηιεθζνχλ ηα πξνβιήκαηα 

κε κεγαιχηεξε επθνιία ζε έλα ρψξν εξγαζίαο θαζψο κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζε 

πην δχζθνια θαζήθνληα θαη παξάιιεια λα είλαη πεξηζζφηεξν παξαγσγηθνί. Δίλαη 

δεδνκέλν φηη νη ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ εξγαζία θαζψο 

επηηξέπνπλ ζην άηνκν λα πξνζαξκνζηεί, έηζη ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηα πξνβιήκαηα 

θαη ηηο θξίζεηο πνπ κπνξεί λα εκθαλίδνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ θαη παξάιιεια λα 

πξαγκαηνπνηήζεη απηφ-δηαρείξηζε θαη λα επηθνηλσλήζεη απνηειεζκαηηθά κε ηελ 

εγεζία  φηαλ πξνθχπηνπλ δηαθσλίεο. Οη δεμηφηεηεο απηέο ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο 

ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα θαη σο εθ ηνχηνπ ην άηνκν πνπ έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 
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λνεκνζχλε ζεσξείηαη πνιχηηκν γηα ηνλ εξγνδφηε θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη απνηειεί  έλα 

απφ ηα πην ζεκαληηθά άηνκα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο (Weisinger, 2006).  

Με βάζε ηηο ζεσξεηηθέο πξνηάζεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί σο ζήκεξα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξέπεη λα ππνινγίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε έλα ρψξν 

εξγαζίαο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ίδηα αμηνινγείηαη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε νκαδηθφ 

επίπεδν θαζψο ζηηο  νκάδεο, ππάξρεη αλνκνηνγέλεηα αλάκεζα ζηηο αμίεο θαη ηηο 

ηδενινγίεο αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ θάηη ην νπνίν 

δείρλεη φηη πξέπεη λα ζπλππνινγίδεηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ. Έηζη ζα 

πξέπεη ζε έλα ρψξν εξγαζίαο λα θαηαλννχληαη νη δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ θαζελφο ζε ζρέζε κε ηα αηνκηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά.  Σελ ίδηα ζηηγκή ε δηαθνξεηηθφηεηα αληαλαθιά ηελ ζπλεμάξηεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ θάζε αηφκνπ κέζα ζε κία νκάδα (Malik et al, 2019).  

Έλα πςειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δε ζεκαίλεη φηη ην άηνκν έρεη 

απνθηήζεη ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο πνπ ζεσξνχληαη ζεκαίλνπζεο ζε έλα ρψξν 

εξγαζίαο. Η εηζαγσγή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σζηφζν ζην ρψξν ηεο 

λνζειεπηηθήο, βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα ζπλεξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά κεηαμχ 

ηνπο θαη λα έρνπλ  θίλεηξα θαη λα πξνζπαζνχλ πεξηζζφηεξν λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπο.  

 

2.7 ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη και απόδοζη 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηηπρία. Πξέπεη ινηπφλ λα 

δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηε δσή 

θαη ηελ απφδνζε ησλ αλζξψπσλ, αιιά θαη ηηο ειιείςεηο πνπ παξνπζηάδνληαη φηαλ 

απηή κπνξεί λα κελ ππάξρεη. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηηο επηρεηξήζεηο έρεη 

γίλεη δεκνθηιήο θαη δίλεη ζπλερψο έδαθνο πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη πεξαηηέξσ έξεπλα. 

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ησλ ππαιιήισλ ηνπο έηζη ψζηε λα βειηηψζνπλ ηηο πσιήζεηο θαη ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπο. Έηζη ηίζνληαη ζέκαηα φπσο ε νηθνλνκηθή αμία θαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ην πξνζσπηθφ επηιέγεηαη βάζεη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Palmer et 

al, 2001).  

Τπάξρεη ινηπφλ ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

απμεκέλεο απφδνζεο θάηη ην νπνίν θαίλεηαη πιένλ ζηηο επηρεηξήζεηο, θπξίσο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Η ζσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα εμεγεζεί 
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φηαλ θαηαλνεζεί ην θνηλσληθφ πεξηερφκελν ζην νπνίν ε ζεσξία έρεη παξνπζηαζηεί 

αξρηθά. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αξρηθά πεξηγξαθφηαλ ελάληηα ζηελ 

λνεκνζχλε θαη ηελ ζχλδεζε ηεο κε ηελ δνκηθή ηεο ηάμε ην νπνίν έρεη ηξνθνδνηεζεί 

απφ ην βηβιίν The bell and curve (1994) φπνπ γηλφηαλ αλαθνξά ζηελ λνεκνζχλε θαη 

ηελ θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα θάηη ην νπνίν πηνζεηήζεθε απφ πνιινχο Ακεξηθαλνχο, αλ 

θαη θαηεγνξείην γηα ειηηηζκφ. ΢ηε ζπλέρεηα νη αξρέο ηνπ βηβιίνπ θαηεγνξήζεθαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ειαηησκαηηθά δεδνκέλα έηζη ψζηε λα ζηεξίμνπλ ηηο ζχγρξνλεο 

πνιηηηθέο. Πιένλ ππνζηεξίδεηαη φηη νη επηηπρίεο ζηε δσή βαζίδνληαη ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ν άλζξσπνο δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ησλ 

άιισλ θαη φρη ζην πνζφ έμππλνο ε λνήκσλ είλαη (Kerr et al., 2006).  

Η ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο ε νπνία πεξηγξάθεηαη ζπρλά σο 

παξάινγε, θαζψο δελ έρεη ζνβαξέο απνδείμεηο, έρεη ελδπλακψζεη ηελ αληίιεςε φηη ην 

λα είζαη θηιηθφο θαη δεζηφο είλαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο επηηπρίαο ζε κία πεξίνδν 

φπνπ ηα ζπλαηζζήκαηά ζην ρψξν εξγαζίαο έρνπλ αξρίζεη λα θεξδίδνπλ έδαθνο. Έηζη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιινί εξεπλεηέο αζρνινχληαη κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ε νπνία κε έλα ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ επηδξά 

ζηελ ζπκπεξηθνξά ζηελ εξγαζία πξνθεηκέλνπ ην άγρνο λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί 

(George, 2000). 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο ζήκεξα δηαξθψο εμειίζζνληαη θαη γηα ην ιφγν 

απηφ ζπρλά γίλεηαη αλαθνξά ζηελ νξγαλσζηαθή ή ηελ εηαηξηθή λνεκνζχλε. ΢ε απηή 

πεξηιακβάλνληαη φιεο εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ελψ ζηελ δηαδηθαζία απηή ε αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ε 

έκθαζε ζηελ κέηξεζε ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ είλαη ην 

βαζηθφηεξν ζηνηρείν ηεο δηνίθεζεο απηψλ (Rosete & Ciarrochi, 2005). Αλ θαη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα βαζίδνληαη ζην κνληέιν ησλ Ford θαη Taylor, θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο κπνξεί λα είλαη βξαρππξφζεζκα, καθξνπξφζεζκα δίλνπλ βάζε 

ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ επεκεξία ηνπο (Serrat, 2017).  Έηζη νη 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα πξέπεη λα απνξξίςνπλ ην γεγνλφο φηη ε ινγηθή είλαη απηή ε 

νπνία ζα πξνζθέξεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα θαη ζα πξνηείλεη λέεο ηδέεο πξνθεηκέλνπ 

λα επηιπζνχλ νη δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Γίλεηαη ινηπφλ πξνζπάζεηα ζηηο πεξηζζφηεξεο 

εξγαζίεο πιένλ λα δίλεηαη ζεκαζία ζηα ζέκαηα αλάιπζεο θαη πνζνηηθνπνίεζεο ηα 

νπνία κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ελψ παξάιιεια πξέπεη λα δνζεί βάζε ζην 
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ζπλαίζζεκα ηνπ ππαιιήινπ ν νπνίνο νινθιεξψλεη ηελ θάζε εξγαζία (Joseph et al., 

2015).  

΋ηαλ ινηπφλ ην άηνκν ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπ ρψξν δελ ζπκπεξηθέξεηαη κε βάζε 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ λνεκνζχλε, απηφ κπνξεί λα έρεη κεγάιν θφζηνο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ρακειφ εζηθφ θαη ζθιεξέο δηακάρεο, ελψ ηα ζπλαηζζήκαηα δίλνπλ ζεηηθή 

ελέξγεηα. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ινηπφλ σο πξνο ηελ απφδνζε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα θαηλνηνκίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο, επηηπρνχο αλαδηνξγάλσζεο θαη 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, απμεκέλεο παξαγσγήο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

αιιά θαη επηηπρνχο θαξηέξαο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ θεξδψλ, 

κείσζε ηνπ ζηξεο θαη ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα (Antonakis et al., 2009).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 Η ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΢ΣΗ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΗ 

 

3.1 Η ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη ζηον νοζηλεςηικό ηομέα 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έγθεηηαη ζηελ αληίιεςε, ηελ 

αθνκνίσζε θαη ηελ θαηαλφεζε έηζη ψζηε λα ππάξρεη πεξαηηέξσ δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζπλδεζεί κε ηελ απφδνζε θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο θαη ηελ δηαηήξεζε κίαο ζέζεο εξγαζίαο, θαζψο 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  Δπηπιένλ πξνιακβάλεη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ε 

αλάγθε ελφο ζπλαηζζεκαηηθά επθπή εγέηε ζηα επαγγέικαηα πγείαο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηελ λνζειεπηηθή θξνληίδα (Corcoran & Tormey, 2012). 

Απηφ θαηαδεηθλχεη ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε εγεζία ζε έλα νπνηνδήπνηε 

πεξηβάιινλ, αιιά ηδηαίηεξα ζην πεξηβάιινλ ηεο λνζειεπηηθήο φπνπ ε απφδνζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο αζζελείο.  Η ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ε νπνία πεξηγξάθεηαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αληίιεςε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 

έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηνπο λνζειεπηέο θαη ηνπο γηαηξνχο ησλ νπνίσλ ην έξγν 

πεξηιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. Η ζπλαηζζεκαηηθή απηή εξγαζία πξέπεη λα 

ιακβάλεη πάληα ππφςε ηελ ζπγθξάηεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ έηζη ψζηε ην άηνκν 

ηειηθά λα πξνβάιιεη πξνο ηα έμσ κία ήξεκε θαη κε  ελδηαθέξνλ ζπκπεξηθνξά πξνο 

ηνλ αζζελή (McQueen, 2004). 

΋ζνη αζθνχλ ηελ λνζειεπηηθή δηνίθεζε ινηπφλ έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηνπο 

αζζελείο θαη γηα ην ιφγν απηφ ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη νη 

δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο θξνληίδαο ζα πξέπεη λα δίλνπλ ηδηαίηεξε βάζε ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε έηζη ψζηε λα νδεγνχλ ηελ λνζειεπηηθή πγεία ζε 

αιιαγέο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή  ε λνζειεπηηθή πεξίζαιςε, ζα πξέπεη φζνη 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο πγείαο λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο 

εγεζίαο αιιά θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ λνζειεπηηθνχ ζθνπνχ (Ryback, 2012). 

Έηζη ν εγέηεο ζε έλα λνζνθνκείν ζα πξέπεη λα εκπλέεη θαη λα θηλεηνπνηεί αιιά 

θαη λα δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα ζην νπνίν ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο 
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αμίαο θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο  ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ έηζη ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη 

ζθνπνί ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα δηάθνξα ζηπι εγεζίαο ηα νπνία έρνπλ άκεζε ζρέζε κε 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο παίδνπλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ηδηαίηεξν ξφιν. Τπάξρνπλ εθηεηακέλεο κειέηεο γηα ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζπλαηζζεκαηηθέο θαη 

ςπρνινγηθέο δεμηφηεηεο ηνπ εγέηε επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ αιιά 

θαη ηελ ίδηα ηελ παξαγσγηθφηεηα θάηη πνπ δείρλεη φηη ε δηάγλσζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

(Lopes et al, 2006).  

Γεληθά, νη άλζξσπνη βηψλνπλ δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα, σζηφζν ππάξρνπλ δηαθνξέο 

σο πξνο ηνλ ηξφπν έθθξαζεο ηνπο θαη ηελ έθηαζε ηεο έθθξαζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ εθδειψλνληαη. Η ζπλαηζζεκαηηθή επάξθεηα θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε είλαη δχν βαζηθά ζηνηρεία ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηελ έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Ιδηαίηεξα σζηφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα πεξηγξάςεη απηά ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε αηφκνπ. Η λνεκνζχλε ζα 

πξέπεη λα πιεξεί απζηεξά ελλνηνινγηθά θαη ζπζρεηηζηηθά θξηηήξηα, έηζη ψζηε λα 

ζεσξείηαη σο «ζπλαηζζεκαηηθή»  θαη λα εκπίπηεη ζην πεδίν ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Θα 

πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ πλεπκαηηθή απφδνζε θαη φρη απιά ηνπο πξνηηκφηεξνπο 

ζθνπνχο ζπκπεξηθνξάο θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ αηφκνπ. Έηζη ηα θξηηήξηα απηά ζα 

πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζηελ λνεκνζχλε ε νπνία αλαπηχζζεηαη κε ηελ ειηθία θαη ηελ 

εκπεηξία (Kafetsios et al, 2008).  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή λνεκνζχλε, 

είλαη δηαθξηηή ζην ρψξν ησλ αθαδεκατθψλ θαζψο ζεσξείηαη έλα θιεηδί γηα ηελ 

επηηπρία ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Τπφ ηελ επξεία έλλνηα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

γλψζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ ξπζκίδνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηφκνπ.  ΢πλδέεηαη θαη κε 

ελδνπξνζσπηθά αιιά θαη κε δηαπξνζσπηθά νθέιε θαη γηα ην ιφγν απηφ δεδνκέλνπ φηη 

ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία, ζπκβάιιεη ζηελ απφδνζε ηεο  

εξγαζίαο αιιά θαη ηελ βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ. Η 

ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ην άηνκν είλαη 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο θαζψο ην άηνκν κέζα απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

απνθηά ηελ ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ γηα λα επηιχζεη 

πξνβιήκαηα θαη λα δηαρεηξηζηεί ηηο θαηαζηάζεηο ηηο νπνίεο ζπλαληά θαζεκεξηλά. Η 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ην ππνζχλνιν ηεο θνηλσληθήο λνεκνζχλεο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ θαη 

ησλ άιισλ θαη επηηξέπεη ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο 

ζθέςεο θαη ησλ ελεξγεηψλ ηνπ αηφκνπ.  

 Έηζη, ην άηνκν θαιείηαη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ ρξήζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ  ηνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ θαη λα 

ξπζκίζεη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σζηφζν δελ είλαη κφλν 

απηφ θαζψο απνηειεί κία πνιππαξαγνληηθή  ζεηξά αιιειέλδεησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ πνπ επεξεάδνπλ ζπλνιηθά ηελ δσή ηνπ αηφκνπ ην νπνίν 

θαηαλνεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη πξνζαξκφδεηαη ζηελ αιιαγή, 

επηιχνληαο πξνβιήκαηα πξνζσπηθήο θαη δηαπξνζσπηθήο θχζεο. Δίλαη επίζεο έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο  κέηξεζεο ησλ επηδφζεσλ ηνπ αηφκνπ γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπ δσή, ν νπνίνο απμάλεη ηελ επηηπρία ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη βειηηψλεηαη ε 

νξγαλσηηθή ηνπ επηθνηλσλία θαη ε αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ηνλ ππφινηπν νξγαληζκφ 

(McQueen, 2004).  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο ηνκείο: ηελ αληίιεςε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ηε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο ηνπο, ηελ επηθνηλσλία ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ηελ θαηαλφεζε θαη δηαρείξηζε ηνπο.  Απηέο νη θαηεγνξίεο 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη έηζη ψζηε λα δεκηνπξγείηαη έλαο κνλαδηθφο παξάγνληαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ν νπνίνο απνδίδεη ηα κέγηζηα ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ 

(Johnson et al, 2009).  

  ΢ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 

θαζψο ε πεξίζαιςε αιιάδεη θαη ρξεηάδνληαη λένη ηξφπνη γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σν ζχζηεκα πεξίζαιςεο πξέπεη πιένλ λα είλαη αλαλεσκέλν 

θαη λα επηθεληξψλεηαη ζηηο ζρέζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη εγέηεο ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ επζχλε, λα είλαη θαη 

δεκνθξαηηθνί αιιά θαη αλζξσπνθεληξηθνί ζηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο, λα 

πεξηιακβάλεηαη ζηηο επζχλεο ηνπο θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ε παξνρή βνήζεηαο θαη ε ππνζηήξημε ηνπο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαιχηεξσλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ.  ΢πλεπψο, ν εγέηεο ζηελ 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ζα πξέπεη λα είλαη ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο θαη λα εκπιέθεη 

ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα, ηα νπνία ζα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ θαηάιιεισλ 

ζηφρσλ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα (McQueen, 2004).  
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3.2 Η ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη ζηην ηγεζία ηυν νοζηλεςηών 

Οη εγέηεο ζηα λνζνθνκεία θαινχληαη λα ζπλδέζνπλ ηελ ζθέςε κε ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη λνζειεπηέο εθθξάδνπλ θαη 

νη ίδηνη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο κέζα απφ ηελ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ηνπο, 

αλαπηχζζνληαο ηελ ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο ηνπο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο ζπλαληά θάζε λνζνθνκείν.  Έλαο εγέηεο κπνξεί λα 

απνθηήζεη ηηο πξναλαθεξζείζεο δεμηφηεηεο κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, 

θάηη ην νπνίν ζα ηνπ επηηξέςεη θαη λα δηαηεξήζεη ηελ εγεηηθή ηνπ ζέζε, αιιά θαη 

ηαπηφρξνλα λα θαηαλνήζεη ην πξνζσπηθφ γηα κεγάιεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Οη εγέηεο 

ησλ λνζειεπηψλ πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

λνεκνζχλε  θαζψο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πφζν ε ίδηα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

επεκεξία θαη  ηελ ζηαζεξφηεηα ελφο λνζνθνκείνπ, θαη ηαπηφρξνλα λα πξνσζήζνπλ 

έλα πγηέο θιίκα ζην νπνίν ζα αληαιιάζζνληαη πιεξνθνξίεο θαη ζα ιακβάλνληαη νη 

θαηάιιειεο απνθάζεηο κε ηε βνήζεηα ηεο πιήξνπο θαηαλφεζεο πξνο ηηο αλάγθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ (McQueen, 2004). 

Σελ ίδηα ζηηγκή ν εγέηεο ζα πξέπεη λα παξαθηλεί θαη ηνλ εαπηφ ηνπ αιιά θαη ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ έηζη ψζηε λα πξνβιεκαηίδνληαη σο πξνο ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη 

ηελ κάζεζε, εληζρχνληαο ηηο δεμηφηεηεο απηφ-εγεζίαο θαη ηαπηφρξνλα 

αλαθαιχπηνληαο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ  νη ίδηνη έρνπλ σο άλζξσπνη. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα πξνσζεζεί ε γλψζε θαη ε θαηλνηνκία θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζεξαπεπηηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο νη νπνίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο, 

έηζη ψζηε λα πξνσζείηαη ε γλψζε θαη λα δεκηνπξγείηαη κία πγηήο λνζειεπηηθή 

πξαθηηθή. Έλαο ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ λα ελζαξξχλεη ηνπο άιινπο θαη ηαπηφρξνλα λα ηνπο παξαθηλεί λα πξνζπαζνχλ, 

ελζνπζηάδνληαο ηνπο γηα ηελ λνζειεπηηθή πξάμε, δεκηνπξγψληαο ηνπο πάζνο γηα 

αξηζηεία θαη θαιψληαο ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχλνιν ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, 

έηζη ψζηε λα αθνζησζνχλ πιήξσο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Έηζη ν ζπλαηζζεκαηηθά 

επθπήο εγέηεο κπνξεί πιένλ αλαπηχζζνληαο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ λνεκνζχλε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη λα ειέγμεη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηελ κεηαθνξά ελζπλαίζζεζεο εληφο 

ησλ θχθισλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Έηζη νπζηαζηηθά ν εγέηεο κπνξεί λα ειέγμεη έλα 

ηδηαίηεξα αγρσηηθφ θιηληθφ πεξηβάιινλ θαη λα παξαθηλήζεη ην πξνζσπηθφ (Park  & 

Park, 2018). 
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  Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηελ λνζειεπηηθή πξάμε έρεη ηδηαίηεξα νθέιε. 

Δίλαη ζεκαληηθή θαη γηα ην ίδην ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αιιά θαη γηα ηελ εγεζία 

ηνπ θαζψο αξρηθά βηβιηνγξαθηθά έρεη ζπζρεηηζηεί κε ηελ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ 

θιηληθψλ απνθάζεσλ θαη ηηο ζσζηέο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ελψ ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ νξζή ρξήζε ηεο γλψζεο ζην ίδην ην θιηληθφ 

πεξηβάιινλ. Έρεη δηαπηζησζεί επίζεο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη 

ζεκαληηθή ζηνπο λνζειεπηέο νη νπνίνη πξέπεη λα δείμνπλ θαηαλφεζε θαη ζπκπφληα 

γηα ηνπο αζζελείο θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ζηελ εγεζία φηαλ ππάξρεη πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε ίδηα ε απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα επεξεαζηεί 

ζεηηθά.  Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηειηθά λα δεκηνπξγνχληαη ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο αιιά θαη κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ησλ λνζειεπηψλ θαη λα 

αλαπηχζζεηαη ελζνπζηαζκφο, ν νπνίνο παξαθηλεί ηνπο λνζειεπηέο πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα ζηνπο αζζελείο (Quoidbach & Hansenne, 

2009).  

Παξάιιεια ν εξγαδφκελνο ν νπνίνο έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

παξνπζηάδεη κεησκέλε πξφζεζε απφζπξζεο απφ έλαλ ρψξν εξγαζίαο θαη κπνξεί λα 

θαηαλνήζεη ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

δηακνξθψλνληαο κία ζεηηθή αληίιεςε γηα ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δεη θαη 

ξπζκίδνληαο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε θαιχηεξν ηξφπν.  ΢ηελ λνζειεπηηθή πξάμε  ν 

λνζειεπηήο είλαη πην δχζθνιν λα εγθαηαιείςεη ην επάγγεικα ηνπ φηαλ ξπζκίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Τπάξρνπλ επίζεο αξθεηέο κειέηεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε ε νπνία 

ζεσξείηαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε. Σελ ίδηα ζηηγκή 

θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αιιά θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε  επεξεάδνπλ ηελ 

δεκηνπξγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πςειφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ πεξηζζφηεξεο δεκηνπξγηθέο ηδέεο θαη απηφ 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπο. Τπάξρνπλ σζηφζν θη άιια ζεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαζψο ε ίδηα έρεη βξεζεί φηη αζθεί 

ζεηηθή επίδξαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πξνο ηνλ πνιίηε θαη ε ζπγθεθξηκέλε 

ζρέζε είλαη ινγηθή δεδνκέλνπ φηη ν λνζειεπηήο αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ πνιίηε θαη κπνξεί λα αλαπηχμεη ελζπλαίζζεζε απέλαληη ζην πξφβιεκα ηνπ, θάηη 

ην νπνίν δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εκθάληζε ελφο θιίκαηνο εμππεξέηεζεο 

(Park & Park, 2018).  
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Τπάξρνπλ επίζεο θαη επηπιένλ εξεπλεηηθά δεδνκέλα ηα νπνία ζπλδένπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαζψο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε επηηξέπεη ζην άηνκν λα δηαρεηξηζηεί ηα πξνβιήκαηα ηνπ θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη δεμηφηεηεο επίιπζεο φηαλ ζπλαληά δπζθνιίεο θάηη ην νπνίν 

ζπκβάιιεη ζηελ  επεκεξία θαη ηελ θαιή ηνπ ςπρηθή πγεία. Έηζη γηα παξάδεηγκα φηαλ 

έλα άηνκν έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ζα δψζεη πεξηζζφηεξε βάζε ζηελ 

επεμία ηνπ ελψ έλα άηνκν κε ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζα δψζεη 

πεξηζζφηεξε βάζε ζην πξφβιεκα κε απνηέιεζκα λα αλαπηχζζεη ςπρνπηεζηηθνχο 

παξάγνληεο θαη λα βηψλεη  πεξηζζφηεξν άγρνο (Codier et al, 2008).  

Δπίζεο έλαο λνζειεπηήο βηψλεη ιηγφηεξα ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαζψο φηαλ έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα ειέγμεη 

πεξηζζφηεξν ην άγρνο ηνπ θαη ην ρξφλν πνπ δαπαλά λα ζθέθηεηαη ηηο δπζθνιίεο ηεο 

δνπιεηάο ηνπ.  Απφ ηα πξναλαθεξζέληα θαίλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ κε θαιχηεξν ηξφπν ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη λα αλαγλσξίζνπλ θαη ηα βαζχηεξα αηζζήκαηα ησλ άιισλ κε 

ηνπο νπνίνπο αιιειεπηδξνχλ, έηζη ψζηε λα θαηαιακβάλνληαη απφ ιηγφηεξν άγρνο θαη 

λα έρνπλ πεξηζζφηεξε θαηαλφεζε (Smith et al, 2009).  

  Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ λνζειεπηηθή 

πξάμε είλαη ην γεγνλφο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί 

λα απνηειέζεη βαζηθφ παξάγνληα πξφβιεςεο ησλ απνηειεζκάησλ ελφο λνζνθνκείνπ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηθαλνπνίεζεο  απφ ηελ εξγαζία.  

Έηζη κε βάζε ηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, έλα άηνκν ην νπνίν 

θαηαλνεί θαη αλαγλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κπνξεί λα ειέγμεη ηηο αξλεηηθέο 

ζθέςεηο ηνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο ηνπ κε απνηέιεζκα λα έρεη θαη 

θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη κε ηελ δηνίθεζε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν εξγαδφκελνο παξνπζηάδεη θαη κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή δέζκεπζε αιιά 

θαη θαιχηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπ ελψ είλαη θαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ απηή. Με ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ινηπφλ ην άηνκν ζπλεηδεηνπνηεί φηη ε 

πξνζσπηθή ηνπ αμηνιφγεζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη κέζα απφ ηνλ 

ξφιν πνπ ίδηνο ν εξγαδφκελνο σο  λνζειεπηήο έρεη  ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο,  κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε 

(McQueen, 2004). 
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Έηζη θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ε νπνία παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ εξγαζηαθή δσή ησλ 

λνζειεπηψλ θαη είλαη βαζηθφο παξάγνληαο πνπ επηδξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη θαη ν πνιίηεο 

ληψζεη φηη  έρεη αίζζεκα αμίαο αιιά θαη ν λνζειεπηήο έρεη λφεκα θαη επηπρία ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Δπηπιένλ ν λνζειεπηήο ν νπνίνο έρεη επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε παξνπζηάδεη θαη απμεκέλε εζηθή αιιά θαη νξγαλσζηαθή δέζκεπζε φπσο 

πξναλαθέξζεθε θάηη ην νπνίν επεξεάδεη ζεηηθά ηελ αληηκεηψπηζε πξνο ηνπο αζζελείο 

αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη (Quoidbach & 

Hansenne, 2009). 

Αλ θαη δελ ππάξρεη πιήξεο νξηζκφο  γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

λνζειεπηή, είλαη γεγνλφο φηη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηή είλαη ην 

θαιφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, θαζψο θαη νη θαιέο ζρέζεηο κε 

ηελ δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ. Οη παξάγνληεο δηαθξίλνληαη ζε ελδνπξνζσπηθνχο 

θαη δηαπξνζσπηθνχο θαη ζε απηνχο παίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν νη ππεχζπλνη δηαρείξηζεο 

ηνπ ίδηνπ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Έηζη ε εγεζία φηαλ ηα αληηκεησπίδεη ηα 

δεηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ νη ίδηνη νη λνζειεπηέο απφ ηελ εξγαζία ηνπο, 

δεκηνπξγεί κία ζεηηθή δηαπξνζσπηθή ζρέζε κε απηνχο, κε απνηέιεζκα θαη λα 

ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη αιιά θαη λα έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνλ εγέηε ηνπ πξνζσπηθνχ 

(Codier et al, 2008).  

Ωο πξνο ηελ ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

έλα άηνκν ην νπνίν έρεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ληψζεη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαζψο εθηηκά ηελ ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ θαη κπνξεί λα ηα ειέγμεη ζε ζρέζε κε έλα άηνκν ην νπνίν έρεη ρακειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θάηη ην 

νπνίν ζεκαίλεη φηη ν εξγαδφκελνο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, 

έρεη πεξηζζφηεξε εζσηεξηθή ηζνξξνπία κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ.  

Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζπνπδαίν ξφιν γηα ηελ 

λνζειεπηηθή πξάμε θαζψο αθελφο απνθέξεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηνλ λνζειεπηηθφ 

νξγαληζκφ αιιά θαη ηνπο αζζελείο, θαζψο θαη ζηνλ ίδην ηνλ λνζειεπηή. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γηα ηελ λνζειεπηηθή εγεζία κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο θηιηθνχ θιίκαηνο φπνπ ν λνζειεπηήο ζα κπνξέζεη λα εκπηζηεπηεί 
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ηνλ εγέηε θαη λα βξεη ζε απηφλ ππνζηήξημε, αιιά θαη ν εγέηεο λα έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε θαη ζηνλ θάζε λνζειεπηή μερσξηζηά, αιιά θαη ζηελ νκάδα ρσξίο λα 

ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ αιιαγέο ζην ζχλνιν  ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά κε ζπλελλφεζε 

κε ηνλ θάζε εξγαδφκελν πξνζσπηθά. Η ζεκαληηθή ζπκβνιή ινηπφλ πνπ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη γηα ηνπο λνζειεπηέο δείρλεη φηη ε εγεζία πξέπεη λα 

δψζεη ηδηαίηεξε βάζε ζε απηή θπξίσο γηα ηελ λνζειεπηηθή εθπαίδεπζε. Ωζηφζν, δελ  

ρξεηάδεηαη κφλν εθπαίδεπζε, αιιά θαη αλάπηπμε πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ επίδξαζε 

πνπ έρεη ν ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο εγέηεο απέλαληη ζηνπο λνζειεπηέο θαη ζα ηνπο 

πξνζθέξεη πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Smith et al, 2009). 

  

3.3 Η έννοια ηηρ αποηελεζμαηικόηηηαρ ζηιρ μονάδερ ςγείαρ 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη έλλνηεο φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα έρνπλ κπεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην ιεμηιφγην φζσλ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ ρψξν ηεο πγείαο θαη γεληθφηεξα κε ηελ δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο. Θα πξέπεη 

λα επηζεκαλζεί φηη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο 

κνλάδεο πγείαο, δελ κπνξεί λα νξηζηεί κε κηα θαζαξά νηθνλνκνηερληθή πξνζέγγηζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ ζπρλά 

αλαθέξεηαη σο ε ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα παξάγνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο κε 

πςειή θεξδνθνξία. Δλ ηέιεη, ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απηφο είλαη θαη ν 

ζηφρνο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ε απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα νξηζηεί θαη 

γεληθφηεξα ε ηθαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο πνπ 

σο επη ην πιείζηνλ ζπλδένληαη κε ηελ ζέιεζε ηνπ λα έρεη πςειή αλάπηπμε ζηηο 

αγνξέο θαζψο θαη θεξδνθνξία.  Απηφ είλαη θάηη πνπ δελ πξέπεη λα καο πξνθαιεί 

έθπιεμε. Η θεξδνθνξία είλαη φλησο έλαο ζηφρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ζέιεζε ησλ 

νξγαληζκψλ λα παξάγνπλ θέξδνο θαη αμία γηα ην θνηλφ ηνπο θαη ηδηαίηεξα γηα ηνπο 

κεηφρνπο ηνπο. Οπφηε, θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θξίλεηαη σο πξνο ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε αλψηεξε δηνίθεζε, αιιά θαη 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο σλ κεηφρσλ ηνπο (Mullins, 2007). 

Ωο πξνο ηνλ ρψξν ηεο πγείαο, νη νξγαληζκνί ζε απηφ ηνλ ρψξν έρνπλ έλα ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ είλαη ηεο πξνζθνξάο πγεηνλνκηθνχ έξγνπ κε ζηφρν ηελ βειηίσζε 

ηνπ επηπέδνπ δσήο ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ σο πξνο ην 

επίπεδν ηεο πγείαο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. Οπφηε, ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

αλαθεξφκαζηε ζην φηη έλαο βαζηθφο ζθνπφο ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο είλαη λα 
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πξνζθέξνπλ φλησο έλα πνιχ ζνβαξφ πγεηνλνκηθφ έξγν πνπ έρεη επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία ησλ πνιηηψλ θαη ηδηαίηεξα ησλ ρξεζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε αλαθεξφκαζηε ζην φηη νη κνλάδεο πγείαο έρνπλ έλα θνηλσληθφ ξφιν θαη 

ζθνπφ. ΋πσο, γηα παξάδεηγκα, ε εθπαίδεπζε έρεη σο αληηθείκελν ηελ παξαγσγή 

γλσζηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη πάλσ ζε απηφ νξίδεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο. Οπφηε, παξνκνίσο θαη ν ρψξνο ηεο πγείαο αθνξά ηελ 

παξαγσγή πγεηνλνκηθνχ έξγνπ (Chang  et al, 2007). 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην παξαπάλσ είλαη κηα πηπρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. Η άιιε είλαη ε αλάγθε γηα κηα ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο 

πνπ ζα γίλεη κε ζχλεζε θαη ζεβαζκφ γηα ηελ ρξήζε ησλ πφξσλ. ΋πσο είλαη 

θαηαλνεηφ, ε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο αθνξά ηελ ρξήζε πνιιψλ πφξσλ, 

νηθνλνκηθψλ αιιά θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ θαζψο θαη ηερληθψλ θαη άιισλ πφξσλ. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ ζα πξέπεη έλα ζχζηεκα πγείαο, είηε είλαη κηα κνλάδα πγείαο είηε είλαη 

έλα δίθηπν κνλάδσλ πγείαο, λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα πξνζθέξεη πγεηνλνκηθφ 

έξγν κε ηελ νξζή ρξήζε ησλ ζρεηηθψλ πφξσλ (Chang et al, 2007). 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ζίγνπξα έλα ζχζηεκα πγείαο 

κπνξεί λα έρεη ειιείκαηα. Γελ κπνξεί λα αλαθεξφκαζηε ζε φξνπο ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. ΋κσο, φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε έλα δεκφζην ζχζηεκα  πγείαο, ηφηε 

κπνξνχκε λα κηιάκε γηα νθέιε θαη κάιηζηα νθέιε θνηλσληθά, πγεηνλνκηθά θαζψο θαη 

νηθνλνκηθά ζε βάζνο ρξφλνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα ζχζηεκα  πγεηάο δελ πξέπεη λα 

ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθφ σο πξνο ην λα παξάγεη θέξδνο ή έζησ λα έρεη κηα 

ηζφξξνπε θαηάζηαζε, αιιά λα κπνξεί λα ζεσξείηαη κηα «επέλδπζε» κε θνηλσληθφ 

πξφζεκν. Οπφηε, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο κπνξεί λα 

ζπζρεηηζηεί κε ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Γηα παξάδεηγκα, ε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ην λα αλαβαζκηζηεί ε 

πνηφηεηα δσήο, άξα εθεί θξίλεηαη θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο κνλάδαο πγείαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ νξζή θαη ρξεζηή ρξήζε ησλ πφξσλ (Kringos et al, 2015; Kovner, 

1985) 

 

3.4 Η ΢ςναιζθημαηική Νοημοζύνη ζηοςρ νοζηλεςηέρ και η επίδπαζη ηηρ ζηην 

αποδοηικόηηηα ηοςρ – Δμπειπικά δεδομένα 

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη ζεκαληηθφ νη λνζειεπηέο λα 

βηψλνπλ κία εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή ζηελ νπνία εθπαηδεχνληαη παξάιιεια θαη ζηελ 
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ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε πέξα απφ ηα θιαζζηθά ηνπο θαζήθνληα. Απφ ηε κία 

πιεπξά, ε θχζε ηεο εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ  θξχβεη πηπρέο φπσο ην γεγνλφο φηη ην 

ππφβαζξν ηνπο ζπλαηζζεκαηηθά είλαη αξθεηά επηθνξηηζκέλν θαη απφ ηελ άιιε ζπρλά 

δελ δίλεηαη ηδηαίηεξε βάζε ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ιφγσ 

ησλ ηαρέσλ αλαγθψλ πνπ ππάξρνπλ ζηα λνζνθνκεία (Smith et al, 2009).  

 Η λνζειεπηηθή εξγαζία είλαη κία εξγαζία ε νπνία ζεσξείηαη ζπλαηζζεκαηηθά 

ζπλζέηε θαη είλαη νπζηαζηηθά κία ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ε νπνία απαηηεί 

ελζπλαίζζεζε. Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη λνζειεπηέο έξρνληαη ζε επαθή κε κε 

πγηείο  αλζξψπνπο νη νπνίνη ηνπο έρνπλ αλάγθε, πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά πψο λα 

ρεηξίδνληαη ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ ζπγγελψλ ηνπο. Έηζη ε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηελ νπνία έρεη ν άξξσζηνο 

αζζελήο ζα πξέπεη λα ηνλ θάλεη λα θαηαλνεί φηη παξφιν ην γεγνλφο φηη δελ είλαη 

άηξσηνο,  ην πξφβιεκα πγείαο ηνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ηνλ θαηάιιειν 

ρεηξηζκφ. Δπηπιένλ ν λνζειεπηήο δέλεηαη κε ηνλ αζζελή ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρεη θαθή 

εμέιημε ηεο πγείαο ηνπ θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα νδεγεί ηνλ λνζειεπηή ζε 

πξνζεθηηθφ ρεηξηζκφ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ γηα λα κελ ληψζεη αξλεηηθά ν αζζελήο 

(Kooker et al, 2007).  

Οη πεξηζζφηεξνη λνζειεπηέο γλσξίδνπλ πψο λα ρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο 

αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αζζελψλ. Ωζηφζν  πνιινί λνζειεπηέο παξνπζηάδνπλ 

θαηλφκελα άγρνπο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπεηξίαο 

ηδηαίηεξα φηαλ είλαη λένη πνπ δελ γλσξίδνπλ πψο λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ απνγνήηεπζε. 

Μάιηζηα, έρεη απνδεηρζεί φηη νη λνζειεπηέο πνπ θαιχπηνπλ ηα πξαγκαηηθά ηνπο 

αηζζήκαηα εμαληινχληαη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο νη νπνίνη ηα 

εθθξάδνπλ.  ΢πλεπψο θαίλεηαη φηη ν λνζειεπηήο ζα πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηεί φηη 

ππάξρνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ζην επάγγεικα ηνπ θαη γηα ην ιφγν απηφ ε 

εγεζία ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη σο θαζνδεγεηήο γηα φζνπο μεθηλνχλ λα εξγάδνληαη 

σο λνζειεπηέο (Karimi et al, 2014).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη λνζειεπηέο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρσξίζνπλ 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη παξφιν ην γεγνλφο φηη δέλνληαη κε ηνλ αζζελή, λα 

θξαηνχλ κία απφζηαζε θαηαλνψληαο ηηο ίδηεο αλάγθεο ηνπ αζζελή γηα λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ απέλαληη ηνπ κε ελζπλαίζζεζε , πξαγκαηηθή θξνληίδα θαη 

ελδηαθέξνλ.   
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Δπηπιένλ νη λνζειεπηέο θαινχληαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

ζπρλά επηθξαηνχλ ζπγθξνχζεηο θάηη ην νπνίν απαηηεί πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ νη ζπγθξνχζεηο λα επηιχνληαη θαη νη ίδηνη λα 

κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ην απμαλφκελν εξγαζηαθφ θνξηίν, κε πνιινχο αζζελείο λα 

είλαη ζε θξίζηκε θαηάζηαζε ζε θαζεκεξηλή βάζε. ΢πλεπψο είλαη θξίζηκν ν 

λνζειεπηήο λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαηαζηάζεηο έληνλνπ ζηξεο θαη ζπγθξνχζεσλ 

θαη ζε απηφ, ζπνπδαίνο είλαη ν ξφινο ηεο εγεζίαο ε νπνία κπνξεί  λα ζπκβάιεη ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ αληίμνσλ ζπλζεθψλ (Kooker et al, 2007).  

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ινηπφλ ζηελ λνζειεπηηθή πξαθηηθή είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή θαζψο επηηξέπεη ζηνλ ίδην ηνλ λνζειεπηή θαη λα ζπλδεζεί κε ηνλ αζζελή 

αιιά θαη λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ελψ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν 

ξφινο ηεο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηελ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ αιιά θαη ηελ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Γηα λα θαηαλνεζεί ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, αξθεί λα ηνληζηεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

απμάλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απφδνζε  ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο έλα πγηέο εξγαζηαθφ 

θιίκα κπνξεί λα ζπκβάιεη ηα κέγηζηα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ αιιά θαη ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ (Landa & López-

Zafra, 2010). 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα ηα νπνία ππάξρνπλ έσο 

ζήκεξα, θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κία απαξαίηεηε ηθαλφηεηα ε 

νπνία δηαθξίλεη ηα ζηειέρε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ 

εμαηξεηηθέο επηδφζεηο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηηο 

θξίζηκεο απνθάζεηο.   

Έηζη κία πξψηε κειέηε είλαη ε κειέηε ησλ Goleman et al,  (2000) ε νπνία δείρλεη 

φηη ε επηηπρία ζηελ εξγαζία ζπλδέεηαη, ζε κεγάιν πνζνζηφ άλσ ηνπ 80 %, κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ ,δειαδή πεξίπνπ ζε 20 % ζηηο 

γλψζεηο θαη ηνλ δείθηε επθπΐαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ, νη 

δεμηφηεηεο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη κεγάιεο 

ζπνπδαηφηεηαο θπξίσο γηα ηα  πςειά επίπεδα ηεξαξρίαο. Μάιηζηα απφ ηελ έξεπλα 

ηνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ζηα αλψηεξα θιηκάθηα ησλ νξγαληζκψλ νη δεμηφηεηεο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθέο, θαη ζε απηέο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παίδεη ξφιν φζν ε 

βαζκίδα ηεο ηεξαξρίαο αλεβαίλεη θαη ην άηνκν ζπλαλαζηξέθεηαη κε πεξηζζφηεξνπο 
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πθηζηακέλνπο ηνπο νπνίνπο θαιείηαη λα ειέγμεη θαη λα νξγαλψζεη, παξαθνινπζψληαο 

ηαπηφρξνλα ην είδνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

Απφ ηελ εκπεηξηθή κειέηε ηεο Φξαγθνχιε (2009)  θαίλεηαη φηη έλα κεγάιν 

πνζνζηφ Διιήλσλ εξγαδνκέλσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 85% έρνπλ εηθφλα ηεο ζεκαζίαο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ ξφινπ πνπ ε ίδηα παίδεη γηα ηελ απφδνζε ζηελ 

εξγαζία, θαη γη απηφ  ην 95%  ζπκθσλεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπκβάιεη 

ζεηηθά ζηελ δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Έλα πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

33 %  απφ ηελ έξεπλα ηεο θαίλεηαη φηη δελ πηζηεχεη φηη παίδεη θάπνην ξφιν. Απφ ηελ 

ίδηα έξεπλα κάιηζηα νη εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα  ππνζηεξίδνπλ ηελ ππφζεζε 

φηη ππάξρεη άκεζε ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη αχμεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

Aπφ ηελ κειέηε ησλ Γνξαλίηεο & ΢ίζθνπ (2010)  δηαπηζηψλεηαη φηη φηαλ 

πξφθεηηαη λα εκπιαθεί ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ν ηνκέαο πγείαο, ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαζψο παξνπζηάδεη 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ δελ ππάξρνπλ ζε άιινπο ηνκείο εξγαζίαο. Έηζη, δεδνκέλνπ φηη 

ζηνπο λνζειεπηέο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη κειεηεζεί ειάρηζηα, ηδηαίηεξα 

ζηα δεκφζηα αιιά θαη ζηα ηδησηηθά ζεξαπεπηήξηα, απφ ηηο ιίγεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

γίλεη δηαπηζηψλεηαη φηη ε λνζειεπηηθή δηνίθεζε ππνζηεξίδεη θαη ελζαξξχλεη ηδηαίηεξα 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ επηδεηθλχνπλ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαζψο κε απηή κπνξεί λα αλαπηπρζεί κία ακνηβαία ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο. Έηζη δεκηνπξγείηαη έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν είλαη πγηέο γηα 

φζνπο εξγάδνληαη ζε απηφ θαη έρεη ζεηηθφ αληίθηππν θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο 

λνζειεπηέο αιιά θαη ζηνπο αζζελείο.  

  Δπηπιένλ ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Carmeli (2003),  ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ε νπνία επίζεο κεηξάηαη κε ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ δείθηε λνεκνζχλεο 

ζπκβάιεη ζηηο επηδφζεηο ηεο νκάδαο θαη ηελ θαιή ζρέζε ησλ κειψλ κεηαμχ ηνπο. 

Έηζη ε νκάδα πνπ επηδεηθλχεη νκαδηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη κία νκάδα 

πνπ μερσξίδεη θαζψο ππάξρεη ε δηαπξνζσπηθή θαηαλφεζε, ε νπνία ηαπηίδεηαη κε ηελ 

πγηή ςπρηθή θαηάζηαζε φισλ ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο ηα νπνία επηδεηθλχνπλ θίλεηξα 

γηα πξναγσγή ηεο εξγαζίαο ηνπο αιιά θαη ζπλεξγαζία θαη εληαία πξνζπάζεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζθνπφ. Η ίδηα νκάδα κάιηζηα ε νπνία 

επηδεηθλχεη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απέλαληη ζηα πξνβιήκαηα ζηελ 
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λνζειεπηηθή, είλαη κία νκάδα ε νπνία είλαη έγθαηξα πξνεηνηκαζκέλε θαη κπνξεί κε 

απηνπεπνίζεζε λα αληηκεησπίζεη φηη πξφβιεκα  εκθαληζηεί.  

Απφ άιιεο έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ έξεπλα ησλ Rajah et al, (2011)  δηαπηζηψλεηαη 

φηη ππάξρνπλ αξλεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο φηαλ νη 

αληηδξάζεηο ησλ εγεηψλ δελ είλαη νη θαηάιιειεο, ελψ απφ ηελ άιιε ε δπλαηφηεηα 

ελφο εγέηε λα ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηνλ 

νξγαληζκφ θαζψο ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ ζηξεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηφ ηειηθά έρεη σο απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο εγεζίαο   επηηξέπεη ζηνλ 

εγέηε λα θαηαλνήζεη ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδεη ην πξνζσπηθφ θαη λα 

ζπκβαδίζεη κε ηηο αλάγθεο ηνπ παξάιιεια κε ηελ εξγαζία. Σαπηφρξνλα, ν εγέηεο 

κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, φπσο θαίλεηαη, 

ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία. Απφ ηελ άιιε κέζα απφ ηελ έξεπλα ηνπο αλαδεηθλχεηαη ην 

γεγνλφο νηη ν εγέηεο βηψλεη δπζθνξία θαη ππεξέληαζε αιιά θαη θφπσζε, απηφ κπνξεί 

λα κεηαδνζεί ζηνπο εξγαδφκελνπο αθφκε θαη φηαλ δελ ππάξρεη πξφζεζε, κε 

απνηέιεζκα γεληθφηεξα λα δεκηνπξγείηαη έλα αξλεηηθφ θιίκα ιφγσ ηεο πξνζσπηθήο 

επηινγήο απφ πιεπξάο ηεο εγεζίαο.  Μπνξνχκε λα πνχκε ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν 

φηη έλα είδνο εγεζίαο ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζεηηθά σο πξνο ην ζέκα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ε νπνία θάλεη ηνλ 

εγέηε λα θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηαπηφρξνλα επηηξέπεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κε ηνλ ίδην ηνλ εγέηε, εθθξάδνληαο ηα 

παξάπνλα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο.  

Απφ ηελ κειέηε ησλ Gilkey et al, (2010)  θαίλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε παίδεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη απηφ 

αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ ηελ έξεπλα ηνπο κε ηε ρξήζε ηερληθήο Fmri δειαδή 

ιεηηνπξγηθήο απεηθφληζεο καγλεηηθνχ ζπληνληζκνχ απφ φπνπ δηαπηζηψζεθε φηη νη 

managers νη νπνίνη απνδίδνπλ θαιχηεξα ζηελ ζηξαηεγηθή πνπ επηιέγνπλ είλαη εθείλνη 

νη νπνίνη έρνπλ ζπλαίζζεκα θαη θαληαζία θαη δελ ππνπίπηνπλ ζε δηνηθεηηθά 

δηιήκκαηα. Οη managers απηνί φπσο θαίλεηαη απφ ηελ έξεπλα ηνπο, είλαη εθείλνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηκήκαηα ηνπ εγθεθάινπ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ζπλαίζζεκα θαη ηελ 

δηαίζζεζε αιιά  θαη ην έλζηηθην. Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έρεη εληζρχζεη ζε κεγάιν 
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βαζκφ ην ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ θαη ησλ αθαδεκατθψλ γηα ηελ κειέηε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηελ εγεζία ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαζψο απηή έρεη ζπλδεζεί άκεζα κε ηελ απφδνζε ηδηαίηεξα ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, παξά ην γεγνλφο φηη νη έξεπλεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

έσο ζήκεξα είλαη πάξα πνιχ πεξηνξηζκέλεο.  

Απφ ηελ έξεπλα ησλ Akerjordet & Severinsson, (2004) δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

θαζψο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθέο ζρέζεηο κε ηνλ ίδην ηνλ αζζελή. Δπηπιένλ 

νη λνζειεπηέο πνπ έρνπλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζνχλ ηνπο αζζελείο 

νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ ςπρηαηξηθά πξνβιήκαηα φπσο  θαηάζιηςε θαη ςπρψζεηο 

αιιά ζπκβάινπλ θαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ κείσζε ηεο επηζεηηθφηεηαο ηνπο θαη ηηο  

ηάζεηο βίαο πξνο ηνπο άιινπο αιια  θαη πξνο ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ ηνπο. ΢πλεπψο, απφ 

ηελ έξεπλα ηνπο δηαπηζηψλεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε παίδεη ζπνπδαίν 

ξφιν ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ λνζειεπηψλ ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα 

λνζειεπηέο πνπ ζπλδένληαη κε αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο 

θαη ηνπο   επηηξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο πνπ 

εκθαλίδνληαη ιφγσ ηνπ θφξηνπ αιιά θαη ηνπ  είδνπο ηεο εξγαζίαο ηνπο, δηαηεξψληαο 

ηαπηφρξνλα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ηελ απφδνζή ηνπο 

απέλαληη ζηνπο αζζελείο αιιά θαη σο λνζειεπηέο ζπλνιηθά.  

 Μάιηζηα απφ ηελ ίδηα έξεπλα θαίλεηαη φηη νη αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ 

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο είλαη αζζελείο νη νπνίνη έρνπλ ηδηαίηεξα απμεκέλεο αλάγθεο 

ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν θάηη ην νπνίν δείρλεη φηη ζε ζπκθσλία κε ηελ  κειέηε ησλ 

Kaur et al, (2013),  αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληίιεςεο 

ησλ λνζειεπηψλ θαη ηεο ςπρηθήο ζχλδεζεο ηνπο κε ηνπο αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ 

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο, θάηη ην νπνίν ηειηθά νδεγεί ζε βειηησκέλε πνηφηεηα 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο θαη απφδνζε.  

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα θαίλεηαη φηη  νη λνζειεπηέο νη νπνίνη έρνπλ πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη άλζξσπνη νη νπνίνη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ηηο νπνίεο αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο πνπ πάζρνπλ 

απφ ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο θαη γηα ην ιφγν απηφ, ην γεγνλφο φηη έρνπλ πςειή 

απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο είλαη απνηέιεζκα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο ελζπλαίζζεζεο  

θαη ηεο πξνζπάζεηαο ηνπο λα δηαηεξήζνπλ ζε πςειφ επίπεδν ηελ αλζξσπηά ηνπο. 

Μάιηζηα κπνξεί λα δηαπηζησζεί επίζεο φηη είλαη άηνκα ηα νπνία ελδηαθέξνληαη λα 
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επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ εγεζία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη λα ηελ θάλνπλ λα θαηαιάβεη ηελ 

ζεκαζία ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ έρεη ν θάζε αζζελήο,  ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα 

έλαλ αζζελή πνπ αληηκεησπίδεη ςπρηαηξηθά πξνβιήκαηα, θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεη 

φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ πςειφ αίζζεκα επζχλεο. Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα αλζξψπνπο 

νη νπνίνη θαηαλννχλ ηελ ζνβαξφηεηα κίαο θαηάζηαζεο ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα 

έλα ςπρηαηξηθφ πξφβιεκα θαη απηφ ηνπο επηηξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ θαζεκεξηλά ηηο 

δπζθνιίεο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη γεληθφηεξα ηελ δπζθνιία πνπ έρεη ε εξγαζία ζηνλ 

ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο  θαζψο ηα άηνκα ηα νπνία εξγάδνληαη ζε απηφ θέξνπλ φιν 

ην ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν ησλ αζζελψλ.  Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ φηη ε επηθνηλσλία 

ηνπ λνζειεπηή κε ηνλ αζζελή ν νπνίνο αληηκεησπίδεη ςπρηαηξηθά πξνβιήκαηα είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή θαζψο ν αζζελήο ληψζεη φηη ν λνζειεπηήο ηνλ θαηαιαβαίλεη θαη 

κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ ην πξφβιεκα ηνπ, παξέρνληαο ηνπ θξνληίδα.  

Απφ ηελ έξεπλα ησλ Kantek &  Kavla_(2007)  ε νπνία έρεη σο ζηφρν ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, θαίλεηαη φηη παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ε απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα λνζνθνκεία θαζψο νη ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχλ 

αλζπγηεηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη παηρλίδηα εμνπζίαο ελψ παξάιιεια νη αζζελείο 

νδεγνχληαη ζε κε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνληαη θαη 

ηαπηφρξνλα κεηψλεηαη ε πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη πξνο ηνλ αζζελή. 

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα θαίλεηαη φηη  είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη απφ πιεπξάο ησλ 

λνζειεπηψλ  ζπλαηζζεκαηηθή επηθνηλσλία θαη κε ηελ εγεζία ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο αιιά θαη κε ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο έηζη ψζηε λα παξαβιέπνληαη θαη 

λα αληηκεησπίδνληαη νη ζπγθξνχζεηο, πξνθεηκέλνπ ηειηθά ν αζζελήο λα ιακβάλεη ηελ 

θαηάιιειε θξνληίδα. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απνδίδεη 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζε ζρέζε κε απηφ ην νπνίν ζα απέδηδε εάλ 

είρε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη θαηαλφεζε πξνο ηα πξνβιήκαηα ηα 

νπνία ππάξρνπλ κέζα ζε έλα λνζειεπηηθφ ίδξπκα, θαη απηφ δείρλεη φηη είλαη 

ζεκαληηθή ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επίιπζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ πςειφηεξε απφδνζε ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα.  

Σέινο, απφ ηελ έξεπλα ησλ Dawn & Theodore (2009)  νη νπνίνη εμέηαζαλ ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δηαπηζηψλεηαη φηη ε αληίιεςε ησλ 

λνζειεπηψλ θαη ε θαηαλφεζε σο πξνο ηελ θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ν αζζελήο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθά γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο κε παξνρή 
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πνηνηηθήο θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. Έηζη φπσο 

αλαθέξνπλ νη ίδηνη, ε παξνρή ζπλαηζζεκαηηθήο θξνληίδαο ηνπο επηηξέπεη λα 

αληηκεησπίδνπλ ηηο αλάγθεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα φπνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηξεο θαη θφπσζε, ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ κέζα ζε έλα πιαίζην 

ζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζνχλ ζπγθξνχζεηο.  

Έηζη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα φπσο θαίλεηαη λα δεκηνπξγείηαη έλα ζεηηθφ 

λνζειεπηηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν ηειηθά ιεηηνπξγεί ππέξ ηεο απφδνζεο ησλ ίδησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

4.1 Η ζηπαηηγική ηηρ έπεςναρ 

Η έξεπλα αθνξά ηελ ζχλδεζε δχν κεηαβιεηψλ. Η κηα είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη ε άιιε είλαη ε απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ αλαθεξφκαζηε ζε κηα εξγαζία πνπ είλαη θαζαξά 

πνζνηηθή κειέηε. Ο ιφγνο ηεο επηινγήο απηήο είλαη δηφηη ε κειέηε ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζε δχν κεηαβιεηέο κπνξεί λα γίλεη κε ηελ ζηαηηζηηθή κειέηε (Bryman, 

2017). Άξα αλαθεξφκαζηε ζε κηα πνζνηηθή έξεπλα. 

 

4.2 Σο επυηημαηολόγιο 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν ζπιινγήο ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ 

ζε κηα πνζνηηθή έξεπλα. ΢ε φηη αθνξά ηελ ππάξρνπζα έξεπλα, ην εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείηαη απφ θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήκαηα, ελψ ην βαζηθφ κέξνο πνπ ζα κεηξάεη ηελ 

απφδνζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζα απνηειείηαη απφ θιεηζηνχ ηχπνπ 

απαληήζεηο ζε θιίκαθα likert.  

O ιφγνο επηινγήο απηψλ ησλ εξσηήζεσλ είλαη γηαηί δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαδηθαζία 

ηεο ζπκπιήξσζεο θαη ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, κε ηελ ρξήζε ηεο 

θιίκαθαο likert κπνξεί λα θαηαγξαθνχλ ηα επίπεδα ζπκθσλίαο κε ηηο δειψζεηο θάηη 

πνπ καο βνεζά λα θαηαιάβνπκε ηηο αληηιήςεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ην δήηεκα, φπσο 

θαη βνεζά ζηηο ζηαηηζηηθέο ζπζρεηίζεηο (Bacon-Shone, 2015). 

Ωο πξν ην πεξηερφκελν, ππάξρνπλ δχν βαζηθέο νκάδεο εξσηήζεσλ. Η πξψηε είλαη 

απηή πνπ αθνξά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη είλαη ε νη παξαθάησ δειψζεηο 

πνπ αμηνινγνχληαη ζε πεληάβαζκε θιίκαθα ιίθεξη: 

 

1. Γελ ζπκψλσ φηαλ κνπ επηηίζεληαη ιεθηηθά. 

 

2. Μπνξψ εχθνια λα ληψζσ ηη ληψζνπλ νη άιινη. 

3. Αληηδξψ ζπλαηζζεκαηηθά ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 

4. Μπνξψ λα κεηαθέξσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο άιινπο. 

5. Μπνξψ λα ζπληνλίδσ εχθνια νκάδεο αλζξψπσλ. 

6. Δλζαξξχλσ θαη εκπλέσ ηνπο άιινπο. 
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7. ΢πλεξγάδνκαη εχθνια κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη αμίεο 

απφ ηηο δηθέο κνπ. 

8. Νηψζσ θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ. 

9. Γλσξίδσ ηηο πηπρέο ηνπ ραξαθηήξα κνπ πνπ ρξεηάδνληαη ζκίιεςε. 

10. Μπνξψ λα βξσ ιχζεηο αθφκα θη φηαλ βξίζθνκαη ππφ ζχγρπζε. 

11. Μπνξψ λα βγαίλσ γξήγνξα απφ κία θαηάζηαζε θαθήο δηάζεζεο. 

12. Δθθξάδσ ηνλ ζπκφ κνπ επνηθνδνκεηηθά. 

13. Μπνξψ λα ππνκέλσ κε επράξηζηεο θαηαζηάζεηο ή θαζήθνληα. 

14. Γελ ράλσ ηε ζπγθέληξσζή κνπ φηαλ νη άιινη κε απνζπνχλ. 

15. Γηαηεξψ κία αηζηφδνμε ζηάζε αθφκα θαη ζε πνιχ αληίμνεο ζπλζήθεο. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα έρνπκε ηελ αμηνιφγεζε πνπ έρεη ην πξνζσπηθφ γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

πνπ είλαη ε παξαθάησ: 

 

1. Η αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ κνπ γηα ηελ απφδνζή κνπ είλαη θαιή. 

2. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απνδίδσ θαιχηεξα ζηε δνπιεηά κνπ γηαηί ιεηηνπξγψ κε 

ην ζπλαίζζεκα. 

3. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο,/-ε απφ ηελ απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία κνπ. 

4. Γέρνκαη  παξαηεξήζεηο απφ ηνλ πξντζηάκελν κνπ γηα ηελ απφδνζή κνπ ζηελ 

εξγαζία κνπ.   

5. Καηαλνψ απηέο ηηο παξαηεξήζεηο θαη απνδίδσ θαιχηεξα. 

6. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία κνπ ζε ζπλζήθεο πίεζεο. 

7. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία κνπ φηαλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο ζπκβάιινπλ 

νη ζπλάδειθνί κνπ. 

8. Η απφδνζή κνπ επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο  παξάγνληεο. 

9. Σα ζπλαηζζήκαηά κνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή κνπ.  

10. Η απφδνζε κνπ επεξεάδεηαη απφ ην θφξην εξγαζίαο. 

11. Απνδίδσ θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ην Μ.Ο. ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ.             

12. Οη ζπλάδειθνί κνπ ζεσξνχλ φηη αληαπνθξίλνκαη πνιχ θαιά ζηελ εξγαζία κνπ. 

13. Η αμηνιφγεζή κνπ γίλεηαη πάληα απφ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/-ε κνπ.   

14. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-ε απφ ηελ αμηνιφγεζή κνπ. 
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Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρνπλ επηπιένλ εξσηήζεηο γηα ην δεκνγξαθηθφ θαη ην 

ππεξεζηαθφ πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ. 

4.3 Σο δείγμα 

Σν δείγκα ηεο εξγαζίαο ήηαλ 98 λνζειεπηέο/ηξηεο. Η πξνζέγγηζε έγηλε κέζσ ηεο 

δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε δηαπξνζσπηθή επίπεδν θαη  ςεθηαθή θαηαγξαθή 

ησλ απαληήζεσλ, ελψ ε έξεπλα έγηλε ζε καηεπηηθή θιηληθή.  

Ωο πξνο ηελ θχζε ηνπ δείγκαηνο έρνπκε ηα παξαθάησ δεδνκέλα: 

 

Πίνακαρ 4.1 

Φύλο 

 Frequency Percent 

 άλδξεο 2 2.0 

γπλαίθεο 96 98.0 

΢χλνιν 98 100.0 
 

  

                                                                                       Γιάγπαμμα 4.1 

                                                                                            Φύλο 

Απφ ηνπο 99 ζπκκεηέρνληεο, νη 97 ήηαλ λνζειεχηξηεο θαη νη 2 ήηαλ λνζειεπηέο 

 
 

Πίνακαρ 4.2 

Ηλικία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid 

>24 9 9.1 9.2 

25-30 30 30.3 30.6 

31-35 31 31.3 31.6 

36-40 9 10.1 10.2 

41-45 9 9.1 9.2 

46-50 6 6.1 6.1 

51-55 3 3.0 3.1 

΢χλνιν 98 99.0 100.0 

Missing  1 1.0  

Total 99 100.0  
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΢ε φηη αθνξά ηελ ειηθία, ε 

πιεηνλφηεηα ήηαλ απφ 25 σο θαη 

35 εηψλ, πνπ είλαη ζρεδφλ ην 62% 

ηνπ δείγκαηνο.  Οη ππφινηπεο 

ειηθηαθέο νκάδεο είραλ ηζρλή 

παξνπζία. 

 

Γιάγπαμμα 4.2 

Ηλικία 

 

Πίνακαρ 4.3 

Πποϋπηπεζία 

 Frequency Percent 

Έγθπξα 

Percent 

Valid >5 32 32.3 34.4 

6-10 32 32.3 34.4 

11-15 17 17.2 18.3 

16-20 2 3.0 3.2 

>20 9 9.1 9.7 

΢χλνιν 92 93.9 100.0 

Αλαπάληεηα  6 6.1  

΢χλνιν 98 100.0  
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Σν γεγνλφο φηη ην δείγκα ήηαλ 

κηθξφ ειηθηαθά είρε σο απνηέιεζκα 

ε ζρεηηθή εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπο 

λα είλαη πεξηνξηζκέλε, δειαδή ην 

64% έρεη σο θαη 10 ρξφληα 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο.  

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.3 

Πποϋπηπεζία  

Πίνακαρ 4.4 

Σμήμα 

  Percent 

 Μαηεπηηθφο φξνθνο 47.5 

Γπλαηθνινγηθφο φξνθνο 14.1 

Μνλάδα εληαηηθήο λνζειείαο 

λενγλψλ (ΜΔΝΝ) 

38.4 

Total 100.0 
 

 

                                                                              Γιάγπαμμα 4.4 

                                                                            Σμήμα 

Ωο πξνο ην ηκήκα πνπ εξγάδνληαη, ε πιεηνλφηεηα  (47,5%) είλαη ζηνλ καηεπηηθφ φξνθν ελψ ην 

38,4% είλαη ΜΔΝΝ. 
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Πίνακαρ 4.5 

Οικογενειακή Καηάζηαζη 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Valid άγακνη 63 63.6 64.3 

έγγακνη 35 35.4 35.7 

Total 98 99.0 100.0 

Missing  1 1.0  

Total 99 100.0  

 

 

                                                                                                 Γιάγπαμμα 4.5 

                                                                                       Οικογενειακή Καηάζηαζη 

΢ε φηη αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 63,6% δήισζε φηη είλαη άγακνη, ελψ ην 35,45 

φηη είλαη έγγακνη. 

 

Πίνακαρ 4.6 

Δκπαίδεςζη 

 Frequency Percent 

Valid ΢ρνιή Μαηεπηηθήο/Ννζειεπηηθήο 

2εηνχο (ΙΔΚ) 

29 29.3 

΢ρνιή Μαηεπηηθήο/Ννζειεπηηθήο 

4εηνχο (ΑΔΙ, ΣΔΙ) 

50 51.5 

Μεηαπηπρηαθφ 18 18.2 

Γηδαθηνξηθφ 1 1.0 

Total 98 100.0 
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Σέινο, ζε φηη αθνξά ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ην 29,3% είλαη απφθνηηνη 

ΙΔΚ, ην 51,5% είλαη απφθνηηνη 

παλεπηζηεκίνπ,  18 άηνκα έρνπλ 

κεηαπηπρηαθφ ελψ ππήξρε θαη έλα 

άηνκν κε δηδαθηνξηθφ. 

 

 

Γιάγπαμμα 4.6 

Δκπαίδεςζη 

 

4.4 Η αξιοπιζηία 

Σέινο, ζεκαληηθφ ζηνηρείν ήηαλ λα εμεηαζηεί ε αμηνπηζηία ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ. Απηφ έγηλε κε ηνλ έιεγρν Αlpha Cronbanch: 

 

Πίνακαρ 4.7 

Δπεξεπγαζία ςποθέζευν 

 N % 

Cases Valid 97 98.0 

Excluded
a
 2 2.0 

Total 98 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Πίνακαρ 4.8 

Αξιοπιζηία ζηαηιζηικών ζηοισείυν 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.781 .827 31 
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Πίνακαρ 4.9 

΢ηαηιζηικά ζηοισεία 

 Mean Std. Deviation N 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε: 

1. Γελ ζπκψλσ φηαλ κνπ 

επηηίζεληαη ιεθηηθά 

2.7216 1.15237 97 

2. Μπνξψ εχθνια λα ληψζσ ηη 

ληψζνπλ νη άιινη 
3.8144 .76825 97 

3. Αληηδξψ ζπλαηζζεκαηηθά 

ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 
3.4330 .88867 97 

4. Μπνξψ λα κεηαθέξσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο 

άιινπο 

3.4330 .91181 97 

5. Μπνξψ λα ζπληνλίδσ 

εχθνια νκάδεο αλζξψπσλ 
3.8041 .75883 97 

6. Δλζαξξχλσ θαη εκπλέσ 

ηνπο άιινπο 
3.9897 .68457 97 

7. ΢πλεξγάδνκαη εχθνια κε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη 

αμίεο απφ ηηο δηθέο κνπ 

3.9485 .71255 97 

8. Νηψζσ θαιά κε ηνλ εαπηφ 

κνπ 
4.1546 .82083 97 

9. Γλσξίδσ ηηο πηπρέο ηνπ 

ραξαθηήξα κνπ πνπ 

ρξεηάδνληαη ζκίιεςε 

4.2474 .64600 97 

10. Μπνξψ λα βξσ ιχζεηο 

αθφκα θη φηαλ βξίζθνκαη ππφ 

ζχγρπζε 

3.7320 .79733 97 

11. Μπνξψ λα βγαίλσ 

γξήγνξα απφ κία θαηάζηαζε 

θαθήο δηάζεζεο 

3.4124 .91004 97 
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12. Δθθξάδσ ηνλ ζπκφ κνπ 

επνηθνδνκεηηθά 
3.2990 1.00172 97 

13. Μπνξψ λα ππνκέλσ κε 

επράξηζηεο θαηαζηάζεηο ή 

θαζήθνληα 

3.9175 .77285 97 

14. Γελ ράλσ ηε ζπγθέληξσζή 

κνπ φηαλ νη άιινη κε 

απνζπνχλ 

3.6186 .94034 97 

15. Γηαηεξψ κία αηζηφδνμε 

ζηάζε αθφκα θαη ζε πνιχ 

αληίμνεο ζπλζήθεο 

3.9588 .76264 97 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ: 1. 

Η αμηνιφγεζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ κνπ γηα ηελ 

απφδνζή κνπ είλαη θαιή 

4.1134 .65949 97 

2. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

απνδίδσ θαιχηεξα ζηε 

δνπιεηά κνπ γηαηί ιεηηνπξγψ 

κε ην ζπλαίζζεκα 

3.4639 .85467 97 

3. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο,/-ε 

απφ ηελ απφδνζή κνπ ζηελ 

εξγαζία κνπ 

4.2577 .61709 97 

4. Γέρνκαη παξαηεξήζεηο απφ 

ηνλ πξντζηάκελν κνπ γηα ηελ 

απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία 

κνπ 

3.8969 .94079 97 

5. Καηαλνψ απηέο ηηο 

παξαηεξήζεηο θαη απνδίδσ 

θαιχηεξα 

4.0722 .64948 97 
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6. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ ζε ζπλζήθεο 

πίεζεο 

3.0206 1.07992 97 

7. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ φηαλ ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο ζπκβάιινπλ 

νη ζπλάδειθνί κνπ 

3.9588 .88879 97 

8. Η απφδνζή κνπ 

επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

2.8454 1.10246 97 

9. Σα ζπλαηζζήκαηά κνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή κνπ 
2.9485 1.11216 97 

10. Η απφδνζε κνπ 

επεξεάδεηαη απφ ην θφξην 

εξγαζίαο 

3.1340 1.20441 97 

11. Απνδίδσ θαιχηεξα ζε 

ζρέζε κε ην Μ.Ο. ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

3.5361 .82993 97 

12. Οη ζπλάδειθνί κνπ 

ζεσξνχλ φηη αληαπνθξίλνκαη 

πνιχ θαιά ζηελ εξγαζία κνπ 

3.8866 .59295 97 

13. Η αμηνιφγεζή κνπ γίλεηαη 

πάληα απφ ηνλ/ηελ 

πξντζηάκελν/-ε κνπ 

4.3093 .72688 97 

14. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-ε 

απφ ηελ αμηνιφγεζή κνπ 
4.0825 .78621 97 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
3.6804 .35923 97 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 3.6990 .38922 97 
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Πίνακαρ 4.10 

΢ςνοπηικά ζηαηιζηικά ζηοισεία 

 Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.690 2.722 4.309 1.588 1.583 .186 31 

 

 

Πίνακαρ 4.11 

΢ύνολο ζηαηιζηικών ζηοισείυν 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's  

Alpha if  

Item Deleted 

΢πλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε: 1. Γελ ζπκψλσ 

φηαλ κνπ επηηίζεληαη 

ιεθηηθά 

111.6680 83.850 .216 . .781 

2. Μπνξψ εχθνια λα 

ληψζσ ηη ληψζνπλ νη άιινη 
110.5753 85.927 .226 . .778 

3. Αληηδξψ 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

110.9567 89.547 -.036 . .791 

4. Μπνξψ λα κεηαθέξσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο 

άιινπο 

110.9567 86.005 .171 . .781 

5. Μπνξψ λα ζπληνλίδσ 

εχθνια νκάδεο αλζξψπσλ 
110.5856 83.535 .405 . .770 

6. Δλζαξξχλσ θαη εκπλέσ 

ηνπο άιινπο 
110.4000 84.279 .396 . .772 
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7. ΢πλεξγάδνκαη εχθνια κε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη 

αμίεο απφ ηηο δηθέο κνπ 

110.4412 83.361 .450 . .769 

8. Νηψζσ θαιά κε ηνλ 

εαπηφ κνπ 
110.2351 83.377 .379 . .771 

9. Γλσξίδσ ηηο πηπρέο ηνπ 

ραξαθηήξα κνπ πνπ 

ρξεηάδνληαη ζκίιεςε 

110.1423 86.863 .203 . .779 

10. Μπνξψ λα βξσ ιχζεηο 

αθφκα θη φηαλ βξίζθνκαη 

ππφ ζχγρπζε 

110.6577 82.286 .471 . .767 

11. Μπνξψ λα βγαίλσ 

γξήγνξα απφ κία 

θαηάζηαζε θαθήο δηάζεζεο 

110.9773 80.803 .495 . .765 

12. Δθθξάδσ ηνλ ζπκφ κνπ 

επνηθνδνκεηηθά 
111.0907 81.554 .396 . .770 

13. Μπνξψ λα ππνκέλσ κε 

επράξηζηεο θαηαζηάζεηο ή 

θαζήθνληα 

110.4722 84.073 .357 . .772 

14. Γελ ράλσ ηε 

ζπγθέληξσζή κνπ φηαλ νη 

άιινη κε απνζπνχλ 

110.7711 83.654 .302 . .775 

15. Γηαηεξψ κία αηζηφδνμε 

ζηάζε αθφκα θαη ζε πνιχ 

αληίμνεο ζπλζήθεο 

110.4309 84.286 .347 . .773 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ: 

1. Η αμηνιφγεζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ κνπ γηα ηελ 

απφδνζή κνπ είλαη θαιή 

110.2763 84.532 .393 . .772 
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2. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

απνδίδσ θαιχηεξα ζηε 

δνπιεηά κνπ γηαηί 

ιεηηνπξγψ κε ην 

ζπλαίζζεκα 

110.9258 87.282 .108 . .784 

3. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο,/-ε 

απφ ηελ απφδνζή κνπ ζηελ 

εξγαζία κνπ 

110.1320 85.241 .361 . .773 

4. Γέρνκαη παξαηεξήζεηο 

απφ ηνλ πξντζηάκελν κνπ 

γηα ηελ απφδνζή κνπ ζηελ 

εξγαζία κνπ 

110.4928 82.435 .375 . .771 

5. Καηαλνψ απηέο ηηο 

παξαηεξήζεηο θαη απνδίδσ 

θαιχηεξα 

110.3175 85.722 .298 . .775 

6. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ ζε ζπλζήθεο 

πίεζεο 

111.3691 78.852 .506 . .763 

7. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ φηαλ ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο 

ζπκβάιινπλ νη ζπλάδειθνί 

κνπ 

110.4309 85.431 .214 . .779 

8. Η απφδνζή κνπ 

επεξεάδεηαη απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

111.5443 86.538 .096 . .787 

9. Σα ζπλαηζζήκαηά κνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή 

κνπ 

111.4412 87.203 .062 . .789 

10. Η απφδνζε κνπ 

επεξεάδεηαη απφ ην θφξην 

εξγαζίαο 

111.2557 90.631 -.103 . .801 
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11. Απνδίδσ θαιχηεξα ζε 

ζρέζε κε ην Μ.Ο. ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ 

110.8536 84.035 .329 . .773 

12. Οη ζπλάδειθνί κνπ 

ζεσξνχλ φηη 

αληαπνθξίλνκαη πνιχ θαιά 

ζηελ εξγαζία κνπ 

110.5031 84.931 .407 . .772 

13. Η αμηνιφγεζή κνπ 

γίλεηαη πάληα απφ ηνλ/ηελ 

πξντζηάκελν/-ε κνπ 

110.0804 84.652 .340 . .773 

14. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-

ε απφ ηελ αμηνιφγεζή κνπ 
110.3072 84.977 .285 . .775 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
110.7093 84.526 .768 . .768 

΢πλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε 
110.6907 83.664 .831 . .766 

 

 

Πίνακαρ 4.12 

΢ηαηιζηικέρ κλίμακερ 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

114.3897 89.730 9.47257 31 

 

 

Πίνακαρ 4.13 

΢ηαηιζηικά ζηοισεία 

αξιοπιζηίαρ 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 15 
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H γεληθφηεξε εηθφλα είλαη φηη ηφζν νη δειψζεηο ζε κεκνλσκέλν επίπεδν φζν θαη 

νκαδνπνηεκέλεο έρνπλ Alpha Cronbach πάλσ απφ ην 0,75. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην 

εμεξεπλεηηθφ εξγαιείν έρεη πςειφ επίπεδν αμηνπηζηηάο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Σν παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε ζε δείγκα 99 λνζειεπηξηψλ θαη καηεπηήξσλ. 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζηα θπξίσο εξσηήκαηα ηεο κειέηεο. Σέινο, 

εμεηάδεηαη ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη θαηά πφζν ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, κπνξεί απφ κφλε ηεο λα 

πξνβιέςεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

5.1. Γημογπαθικά ζηοισεία 

΢ρεδφλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο ήηαλ γπλαίθεο (98%). Οη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο είραλ ειηθία απφ 25 έσο 35 εηψλ (62,2%), ην 25,5% ήηαλ απφ 36 έσο 

55 εηψλ, θαη ην 9,2% ήηαλ θάησ απφ 25 εηψλ. Η πξνυπεξεζία γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ κέρξη 10 ρξφληα (68,8%). 

Δηδηθφηεξα, ην 34,4% είρε πξνυπεξεζία κέρξη 5 ρξφληα θαη άιιν έλα 34,4% είρε 

πξνυπεξεζία απφ 6 έσο 10 ρξφληα. Σν 18,3% είρε πξνυπεξεζία απφ 11 σο 15 ρξφληα, 

θαη ην ππνιεηπφκελν 12,9% είρε πάλσ απφ 15 ρξφληα πξνυπεξεζίαο. Σν 47,5% ηνπ 

δείγκαηνο απαζρνινχηαλ ζηνλ καηεπηηθφ φξνθν, θαη ην 38,4% ζηε κνλάδα εληαηηθήο 

λνζειείαο λενγλψλ (ΜΔΝΝ). Σν ππνιεηπφκελν 14,1% απαζρνινχηαλ ζηνλ 

γπλαηθνινγηθφ φξνθν. Οη πεξηζζφηεξεο ζπκκεηέρνπζεο ήηαλ αλχπαληξεο (64,3%), κε 

ην 35,7% λα είλαη παληξεκέλεο. ΢ε φ,ηη αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν, ε 

νξηαθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (51,5%) είρε πηπρίν καηεπηηθήο/λνζειεπηηθήο 

4εηνχο δηάξθεηαο (ΑΔΙ, ΣΔΙ). Σν 29,3% είρε πηπρίν καηεπηηθήο/λνζειεπηηθήο 2εηνχο 

δηάξθεηαο (ΙΔΚ), θαη ην 18,2% δηέζεηε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. Μία ζπκκεηέρνπζα 

δηέζεηε δηδαθηνξηθφ ηίηιν (1%).  
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Ο Πίλαθαο 5.1 ηεο αθφινπζεο ζειίδαο παξνπζηάδεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

 

Πίνακαρ 5.1 

Γημογπαθικά ζηοισεία ηυν ζςμμεηεσόνηυν 

  ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Φχιν Άλδξεο 2 2,0 

 Γπλαίθεο 97 98,0 

 ΢χλνιν 99 100,0 

Ηιηθία >25 ρξνλψλ 9 9,2 

 25-30 ρξνλψλ 30 30,6 

 31-35 ρξνλψλ 31 31,6 

 36-40 ρξνλψλ 10 10,2 

 41-45 ρξνλψλ 9 9,2 

 46-50 ρξνλψλ 6 6,1 

 51-55 ρξνλψλ 3 3,1 

 ΢χλνιν 98 100,0 

Πξνυπεξεζία >5 ρξφληα 32 34,4 

 6-10 ρξφληα 32 34,4 

 11-15 ρξφληα 17 18,3 

 16-20 ρξφληα 3 3,2 

 >20 ρξφληα 9 9,7 

 ΢χλνιν 93 100,0 

Σκήκα Μαηεπηηθφο φξνθνο 47 47,5 

 Γπλαηθνινγηθφο φξνθνο 14 14,1 

 Μνλάδα εληαηηθήο λνζειείαο λενγλψλ 38 38,4 

 ΢χλνιν 99 100,0 

Οηθνγέλεηα Άγακνη 63 64,3 

 Έγγακνη 35 35,7 

 ΢χλνιν 98 100,0 

Δθπαίδεπζε Μαηεπηηθή/Ννζειεπηηθή 2εηνχο (ΙΔΚ) 29 29,3 

 Μαηεπηηθή/Ννζειεπηηθή 4εηνχο (ΑΔΙ, ΣΔΙ) 51 51,5 
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 Μεηαπηπρηαθφ 18 18,2 

 Γηδαθηνξηθφ 1 1,0 

 ΢χλνιν 99 100,0 

 

5.2. Κςπίυρ επυηήμαηα 

΢ηα θπξίσο εξσηήκαηα ηεο κειέηεο βξέζεθαλ ηα εμήο.  

 

5.2.1. ΢ςναιζθημαηική νοημοζύνη ηος νοζηλεςηικού πποζυπικού 

΢ηα εξσηήκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ έγθπξεο (Ν=99), εθηφο απφ ην εξψηεκα 4 ζην νπνίν νη 

έγθπξεο απαληήζεηο ήηαλ Ν=98. ΢ε φια ηα εξσηήκαηα, ε κέγηζηε ηηκή απάληεζεο 

ήηαλ 5 («ζπκθσλψ απφιπηα») θαη ε ειάρηζηε ηηκή ήηαλ 1 («δηαθσλψ απφιπηα»), 

εθηφο απφ ηα εξσηήκαηα 2, 5, 6, 7, 9 θαη 13, φπνπ ε ειάρηζηε ηηκή απάληεζεο ήηαλ 2 

(«δηαθσλψ»). 

Καηά κέζν φξν, νη ζπκκεηέρνπζεο ζπκθσλνχζαλ φηη γλσξίδνπλ ηηο πηπρέο ηνπ 

ραξαθηήξα ηνπο πνπ ρξεηάδνληαη ζκίιεςε (Μ.Ο.=4,24), έλησζαλ θαιά κε ηνλ εαπηφ 

ηνπο (Μ.Ο.=4,14), ελζάξξπλαλ θαη ελέπλεαλ ηνπο άιινπο (Μ.Ο.=3,98), δηαηεξνχζαλ 

κία αηζηφδνμε ζηάζε αθφκα θαη ζε πνιχ αληίμνεο ζπλζήθεο (Μ.Ο.=3,94), 

ζπλεξγάδνληαλ εχθνια κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη αμίεο απφ 

ηηο δηθέο ηνπο (Μ.Ο.=3,93), κπνξνχζαλ λα ππνκέλνπλ κε επράξηζηεο θαηαζηάζεηο ή 

θαζήθνληα (Μ.Ο.=3,90), κπνξνχζαλ εχθνια λα ληψζνπλ ηη ληψζνπλ νη άιινη 

(Μ.Ο.=3,81), λα ζπληνλίδνπλ εχθνια νκάδεο αλζξψπσλ (Μ.Ο.=3,79) θαη λα 

βξίζθνπλ ιχζεηο αθφκα θη φηαλ βξίζθνληαη ππφ ζχγρπζε (Μ.Ο.=3,72), θαη ηέινο 

ζπκθσλνχζαλ φηη δελ έραλαλ ηε ζπγθέληξσζή ηνπο φηαλ νη άιινη ηνπο απνζπνχλ 

(Μ.Ο.=3,60). ΢ηα ππφινηπα εξσηήκαηα, νη κέζεο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ 

νπδέηεξεο («νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ»). 
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Πίνακαρ 5. 2 

Δπυηήμαηα ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ 

 Μέζνο φξνο Σππ. απφθιηζε 

9. Γλσξίδσ ηηο πηπρέο ηνπ ραξαθηήξα κνπ πνπ ρξεηάδνληαη 

ζκίιεςε 

4,24 0,640 

8. Νηψζσ θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ 4,14 0,821 

6. Δλζαξξχλσ θαη εκπλέσ ηνπο άιινπο 3,98 0,685 

15. Γηαηεξψ κία αηζηφδνμε ζηάζε αθφκα θαη ζε πνιχ αληίμνεο 

ζπλζήθεο 

3,94 0,767 

7. ΢πλεξγάδνκαη εχθνια κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο θαη αμίεο απφ ηηο δηθέο κνπ 

3,93 0,732 

13. Μπνξψ λα ππνκέλσ κε επράξηζηεο θαηαζηάζεηο ή 

θαζήθνληα 

3,90 0,789 

2. Μπνξψ εχθνια λα ληψζσ ηη ληψζνπλ νη άιινη 3,81 0,765 

5. Μπνξψ λα ζπληνλίδσ εχθνια νκάδεο αλζξψπσλ 3,79 0,773 

10. Μπνξψ λα βξσ ιχζεηο αθφκα θη φηαλ βξίζθνκαη ππφ 

ζχγρπζε 

3,72 0,796 

14. Γελ ράλσ ηε ζπγθέληξσζή κνπ φηαλ νη άιινη κε απνζπνχλ 3,60 0,947 

4. Μπνξψ λα κεηαθέξσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο άιινπο 3,44 0,909 

3. Αληηδξψ ζπλαηζζεκαηηθά ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 3,43 0,883 

11. Μπνξψ λα βγαίλσ γξήγνξα απφ κία θαηάζηαζε θαθήο 

δηάζεζεο 

3,40 0,914 

12. Δθθξάδσ ηνλ ζπκφ κνπ επνηθνδνκεηηθά 3,28 1,000 

1. Γελ ζπκψλσ φηαλ κνπ επηηίζεληαη ιεθηηθά 2,71 1,154 
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Γιάγπαμμα 5.1 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 11 

Οι περιςοτεροι από τουσ ςυμμετζχοντεσ δθλϊνουν ότι είναι 

ςε κζςθ να  βγαίνουν γριγορα από μία κατάςτςθ κακισ 

διάκεςθσ (45%). 

     

 

Γιάγπαμμα 5.2 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 14 

Το 49% δθλϊνει ότι δεν χάνει τθ ςυγκζντρωςι του 

όταν οι άλλοι το αποςποφν,ενϊ το 21% οφτε 

ςυμφωνεί οφτε διαφωνεί.  

 

Διάγραμμα 5.3 

Κατανομή απαντήςεων ερωτήματοσ 7 

Σχεδόν το 60% των ςυμμετεχόντων μπορεί να ςυνεργαςτεί με 

ανκρϊπουσ που ζχουν διαφορεικζσ απόψεισ με τι δικζσ του, 

ενϊ μόλισ το 4% δθλϊνει ότι δεν μπορεί. 

 

 

Διάγραμμα 5.4 

Κατανομή απαντήςεων ερωτήματοσ  9 

Η πλειοψθφία των ςυμμετεχόντων γνωρίηει τισ 

πτυχζσ του χαρακτιρα του που χρειάηονται ςμίλεψθ, 

ενϊ ελάχιςτοι δθλϊνουν ότι δεν γνωρίηουν (3%). 

 

 

 

(*Γηα ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, επηιέγνληαο έλαλ αξηζκφ απφ ην 1-5, φπνπ 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 
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2= Γηαθσλψ, 3= Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4= ΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ 

απφιπηα.)  

 

5.2.2 Αξιολόγηζη απόδοζηρ ηος νοζηλεςηικού πποζυπικού 

΢ηα εξσηήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, νη 

έγθπξεο απαληήζεηο ήηαλ Ν=98. ΢ε φια ηα εξσηήκαηα ε κέγηζηε ηηκή απάληεζεο 

ήηαλ 5 («ζπκθσλψ απφιπηα»). Η ειάρηζηε ηηκή απάληεζεο ήηαλ 1 («δηαθσλψ 

απφιπηα»), εθηφο απφ ηα εξσηήκαηα 1, 2, 5, 12, 13 θαη 14, ζηα νπνία ε ειάρηζηε ηηκή 

απάληεζεο ήηαλ 2 («δηαθσλψ»), θαζψο θαη ην εξψηεκα 3, ζην νπνίν ε ειάρηζηε ηηκή 

απάληεζεο ήηαλ 3 («νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ»). 

Καηά κέζν φξν, νη ζπκκεηέρνπζεο ζπκθσλνχζαλ φηη ε αμηνιφγεζή ηνπο γίλεηαη 

πάληα απφ ηελ πξντζηακέλε ή ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο (Μ.Ο.=4,32), φηη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ εξγαζία ηνπο (Μ.Ο.=4,26), φηη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο γηα ηελ απφδνζή ηνπο είλαη θαιή (Μ.Ο.=4,11), 

φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ αμηνιφγεζή ηνπο (Μ.Ο.=4,09), φηη θαηαλννχλ ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο θαη απνδίδνπλ θαιχηεξα (Μ.Ο.=4,08), φηη 

απνδίδνπλ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο φηαλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο ζπκβάιινπλ νη 

ζπλάδειθνί ηνπο (Μ.Ο.=3,96), φηη δέρνληαη παξαηεξήζεηο απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο 

γηα ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ εξγαζία ηνπο (Μ.Ο.=3,91), φηη νη ζπλάδειθνί ηνπο 

ζεσξνχλ πσο αληαπνθξίλνληαη πνιχ θαιά ζηελ εξγαζία ηνπο (Μ.Ο.=3,88), θαη ηέινο 

φηη απνδίδνπλ θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο 

(Μ.Ο.=3,53). ΢ηα ππφινηπα εξσηήκαηα, νη κέζεο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

θαηαηάζζνληαη ζηελ νπδέηεξε απάληεζε («νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ»).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

Πίνακαρ 5.3 

Δπυηήμαηα αξιολόγηζηρ απόδοζηρ νοζηλεςηικού πποζυπικού 

 Μέζνο φξνο Σππ. απφθιηζε 

13. Η αμηνιφγεζή κνπ γίλεηαη πάληα απφ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/-ε κνπ 4,32 0,726 

3. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο,/-ε απφ ηελ απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία κνπ 4,26 0,614 

1. Η αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ κνπ γηα ηελ απφδνζή κνπ είλαη θαιή 4,11 0,656 

14. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/-ε απφ ηελ αμηνιφγεζή κνπ 4,09 0,788 

5. Καηαλνψ απηέο ηηο παξαηεξήζεηο θαη απνδίδσ θαιχηεξα 4,08 0,653 

7. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία κνπ φηαλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

ζπκβάιινπλ νη ζπλάδειθνί κνπ 

3,96 0,884 

4. Γέρνκαη παξαηεξήζεηο απφ ηνλ πξντζηάκελν κνπ γηα ηελ απφδνζή κνπ 3,91 0,943 

12. Οη ζπλάδειθνη ζεσξνχλ φηη αληαπνθξίλνκαη πνιχ θαιά ζηελ εξγαζία 3,88 0,597 

11. Απνδίδσ θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 3,53 0,827 

2. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απνδίδσ θαιχηεξα γηαηί ιεηηνπξγψ κε 

ζπλαίζζεκα 

3,46 0,852 

10. Η απφδνζε κνπ επεξεάδεηαη απφ ην θφξην εξγαζίαο 3,13 1,198 

6. Απνδίδσ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία κνπ ζε ζπλζήθεο πίεζεο 3,03 1,079 

9. Σα ζπλαηζζήκαηά κνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή κνπ 2,95 1,106 

8. Η απφδνζή κνπ επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 2,86 1,103 
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Γιάγπαμμα  5.5 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 1 

Οι περιςοτεροι από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνουν με τθν 

αξιολόγθςθ του προϊςταμενου τουσ, με ποςοςτο 62%. 

 

 

 

                            Γιάγπαμμα 5.6 

              Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ  2 

Το 42% φαίνεται να αποδίδει καλφτερα όταν   λειτουργεί 

με το ςυναίςκθμα, το 35% οφτε ςυμφωνεί, οφτε  

διαφωνει και μόλισ το 14% φαίνεται να μθ ςχετίηεται θ  

απόδοςι του με το ςυναίςκθμά του.                          

       

Γιάγπαμμα 5.7 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 3 

          Οι περιςςότεροι είναι ικανοποιθμζνοι από τθν απόδοςι  

           τουσ ςτθν εργαςία τουσ (58%), και μόλισ το 9% δθλϊνει  

            ότι δεν είναι. 

 

 

 

 

 

 

  

                           Γιάγπαμμα 5.8 

       Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 4 

 Το 52% φαίνεται να δζχεται τισ παρατθριςεισ του  

 προΪςτάμενου και υπάρχει ζνα πολφ μικρό ποςοςτό 

 που δθλϊνει ότι δεν τισ δζχεται κακόλου (2%).                           
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 (*Γηα ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, επηιέγνληαο έλαλ αξηζκφ απφ ην 1-5, φπνπ 1= Γηαθσλψ απφιπηα, 

2= Γηαθσλψ, 3= Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4= ΢πκθσλψ, 5= ΢πκθσλψ 

απφιπηα.) 

                                 

Γιάγπαμμα 5.9 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 5 

Αυτό επαλθκεφεται αφοφ το 63% κατανοεί αυτζσ τισ 

παρατθριςεισ και αποδίδει καλφτερα. 

 

 

 

Γιάγπαμμα 5.11 

Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 9 

Το 60% των ςυμμετεχόντων διλωςε ότι θ απόδοςι τουσ 

επθρεάηεται από το ςυναίςκθμά τουσ, και μόνο το 

7% φάνθκε να μθν επθρεάηεται κακόλου. 

 

  

                           Γιάγπαμμα 5.10 

        Καηανομή απανηήζευν επυηήμαηορ 12 

Οι περιςοτεροι ςυμμετζχοντεσ (66%) κεωροφν ότι οι 

ςυνάφελφοί τουσ  αναγνωρίηουν τθν εργαςία τουσ, ενϊ   

υπάρχει κι ζνα  22% που οφτε ςυμφωνεί, οφτε διαφωνεί.. 
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5.3. Γιαζηάζειρ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ και αξιολόγηζηρ απόδοζηρ  

΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αμηνπηζηίαο Cronbach γηα ηα εξσηήκαηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ έδεημαλ φηη ηα εξσηήκαηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είραλ πςειή θαη 

απνδεθηή αμηνπηζηία κε α=0,75 (15 εξσηήκαηα). ΢ηελ πεξίπησζε ηεο αμηνιφγεζεο 

απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε αμηνπηζηία Cronbach ήηαλ ρακειφηεξε 

(α=0,61) σζηφζν ηθαλνπνηνχζε έλα θαηψηαην φξην αμηνπηζηίαο α>0,6. Με βάζε ηνλ 

έιεγρν αμηνπηζηίαο, ππνινγίζηεθαλ νη δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ Πίλαθα 5.4. ΋πσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, ν κέζνο φξνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ήηαλ Μ.Ο.=3,69, πνπ δείρλεη κηα ζεηηθή, ζχκθσλε ζηάζε απέλαληη ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ο κέζνο φξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ήηαλ Μ.Ο.=3,68, πνπ επίζεο δείρλεη κία ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπο.  

 

Πίνακαρ 5.4. 

Γιαζηάζειρ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ και απόδοζηρ νοζηλεςηικού 

πποζυπικού 

 N 

Αμηνπηζηία 

Cronbach 

΢χλνιν 

εξσηεκάησλ Μέζνο φξνο Σππ. απφθιηζε 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 98 0,748 15 3,69 0,399 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

98 0,612 14 3,68 0,358 

 

 

5.4. ΢σέζη ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ και αξιολόγηζηρ απόδοζηρ 

Δλ ζπλερεία, εμεηάζηεθε ε ζρέζε αλάκεζα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε 

έιεγρνο θαλνληθφηεηαο Kolmogorov-Smirnov πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί θαηά πφζν ηα 

δεδνκέλα γηα ηηο δχν δηαζηάζεηο αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Σα 

απνηειέζκαηα, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.5, έδεημαλ φηη ε αμηνιφγεζε 

απφδνζεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθή αθνινπζνχζε ηελ θαλνληθή θαηαλνκή (p=0,200 
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κε βάζε ηε δηφξζσζε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Lilliefors), ελψ ηα δεδνκέλα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο νξηαθά απέθιηλαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απφ ηελ 

θαλνληθφηεηα (p=0,114).  

 

Πίνακαρ 5.5. 

Έλεγσορ κανονικόηηηαρ Kolmogorov-Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Γείθηεο df p 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
0,071 97 0,200

*
 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 0,082 97 0,114 

                 * Με βάζε ηε δηφξζσζε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Lilliefors 

 

Γεδνκέλεο ηεο νξηαθήο κε-θαλνληθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, επηιέρζεθε ε ρξήζε ηνπ κε-παξακεηξηθνχ ειέγρνπ ζπζρέηηζεο Spearman 

rho. Ο Πίλαθαο 5.6 παξνπζηάδεη ην απνηέιεζκα απηνχ ηνπ ειέγρνπ. ΢ηνλ ίδην πίλαθα 

παξαηίζεληαη επίζεο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξακεηξηθνχ ειέγρνπ Pearson r. Τπήξρε 

κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε, κηθξνχ κεγέζνπο, αλάκεζα ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ (rho=0,26, p=0,01). Σν απνηέιεζκα γηα ηνλ παξακεηξηθφ έιεγρν Pearson 

ήηαλ παξφκνην, κε ην δείθηε ζπζρέηηζεο λα έρεη κεγαιχηεξν κέγεζνο αιιά ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ λα παξακέλεη κηθξνχ κεγέζνπο (r=0,33, p=0,001). 
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Πίνακαρ 5.6 

΢ςζσέηιζη ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ και αξιολόγηζηρ απόδοζηρ 

νοζηλεςηικού πποζυπικού 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 

Pearson r 0,326
*
 

p (2-tailed) 0,001 

N 97 

Spearman rho 0,261
*
 

p (2-tailed) 0,010 

N 97 

               * Οι ζςζσεηίζειρ είναι ζηαηιζηικά ζημανηικέρ ζηο επίπεδο p<0,01 

 

Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε γξακκηθή παιηλδξφκεζε πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί 

θαηά πφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνβιέςεη ηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Με βάζε ηα κεκνλσκέλα εξσηήκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (ππνθεθάιαην 4.2), πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη αμηνπηζηίαο 

Cronbach γηα ηα εξσηήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο μερσξηζηά (ππνθεθάιαην 4.3). Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ 

αμηνπηζηίαο ήηαλ πςειά θαη επαξθή θαη αθνινπζψληαο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα, 

αζξνίζηεθαλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα εξσηήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο 

απφδνζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο μερσξηζηά θαη δηαηξέζεθαλ κε ην 

ζχλνιν ησλ εξσηεκάησλ έηζη ψζηε λα ππνινγηζηνχλ νη δείθηεο ή νη δηαζηάζεηο ηεο 

αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (ππνθεθάιαην 4.3). 

Καηφπηλ, ζηελ γξακκηθή παιηλδξφκεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ρξεζηκνπνηήζεθε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (παξάγνληαο πξφβιεςεο ή 

ζπκκεηαβιεηή, coefficient), ελψ ε αμηνιφγεζεο απφδνζεο ήηαλ ε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή. Σν δεηνχκελν ήηαλ λα ειεγρζεί θαηά πφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη αλ λαη, ζε ηί 

βαζκφ. ΢πλεπψο, ππήξρε κία αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε) 

θαη κία εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (αμηνιφγεζεο απφδνζεο).  
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Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην κνληέιν απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεί κία κνλνκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε (univariate 

regression), ε νπνία δελ ιακβάλεη ππφςε άιιεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δπλεηηθά 

κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ έλα πνζνζηφ ηεο παξαηεξνχκελεο δηαθχκαλζεο ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο απφδνζεο. Μέζα απφ ηελ ηξέρνπζα αλάιπζε, εμεηάδεηαη 

ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

απφ κφλε ηεο, κπνξεί λα εμεγήζεη ηελ απφδνζε. 

Σν κνληέιν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (Πίλαθαο 

5.7), εχξεκα πνπ ζπληζηά φηη ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια γηα ρξήζε ζηελ γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε (F=11,33, df=1, p=0,001).  

 

Πίνακαρ 5.7 

΢ηαηιζηική ζημανηικόηηηα μονηέλος γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ 

Μνληέιν 

Άζξνηζκα 

ηεηξαγψλσλ df 

Μέζν 

ηεηξάγσλν F p 

1 Παιηλδξφκεζε 1,321 1 1,321 11,334 0,001 

Τπφινηπν 11,068 95 0,117   

΢χλνιν 12,389 96    

 

Ο δείθηεο παιηλδξφκεζεο ηνπ κνληέινπ είρε, φπσο είδακε θαη ζηνλ Πίλαθα 5.6, 

κηθξφ κέγεζνο (R=0,33), θαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ζηελ αμηνιφγεζε επίδνζεο 

πνπ εμεγνχηαλ απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ήηαλ ππαξθηφ αιιά κηθξφ κε 

10,7% (R
2
). Ο Πίλαθαο 5.8 παξνπζηάδεη ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα.  

 

Πίνακαρ 5.8 

Πεπίλητη μονηέλος γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ 

Μνληέιν R R
2
 

Πξνζαξκνζκέλν 

R
2
 

Σππηθφ ζθάικα 

εθηίκεζεο 

1 0,326 0,107 0,097 0,341 

 

΢ηνλ Πίλαθα 5. 9 παξνπζηάδεηαη ε πξνβιεπηηθή ηζρχο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απνηεινχζε 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (t=3,37, p=0,001), φπνπ γηα κία κνλάδα αχμεζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο παξαηεξείηαη αχμεζε θαηά 0,3 κνλάδεο ζηελ 

αμηνιφγεζε απφδνζεο. Η εμίζσζε πνπ πξνθχπηεη γηα ην κνληέιν πξφβιεςεο ηεο 

αμηνιφγεζεο απφδνζεο είλαη ην εμήο: 

 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο = 2,566 + 0,301*΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

 

Πίνακαρ 5.9 

Η ζςναιζθημαηική νοημοζύνη υρ πποβλεπηική μεηαβληηή ηηρ αξιολόγηζηρ 

απόδοζηρ νοζηλεςηικού πποζυπικού 

Μνληέιν 

Με-ηππνπνηεκέλνη 

παξάγνληεο 

Σππνπνηεκέλνη 

παξάγνληεο 

t p B Σππ. ζθάικα Beta 

1 (΢ηαζεξά) 2,566 0,333  7,708 0,000 

΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 0,301 0,090 0,326 3,367 0,001 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6  

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

Σν βαζηθφ δεηνχκελν ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ 

απφδνζε θαη ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ λνζειεπηψλ.  Γηα λα γίλεη απηφ 

έγηλε πνζνηηθή έξεπλα ζε δείγκα λνζειεπηψλ γηα λα εμαρζνχλ ηα ζρεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε παξνχζα έξεπλα εμέηαζε ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε 

βάζε ηηο απηναλαθνξέο 98 λνζειεπηξηψλ θαη καηψλ, ζρεδφλ φιεο ήηαλ γπλαίθεο 

(98%), θαηά θχξην ιφγν ειηθίαο 25 έσο 35 εηψλ (62%), κε πξνυπεξεζία κέρξη 10 

ρξφληα γηα ην 69% ηνπ δείγκαηνο. Με βάζε ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, απφ ηα εξσηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππνινγίζηεθαλ νη 

δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη αμηνιφγεζεο απφδνζεο. Καηά κέζν 

φξν, ην δείγκα είρε ζεηηθή θαη ζχκθσλε απάληεζε ζηε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ελψ ην ίδην ζπλέβαηλε 

θαη κε ηε δηάζηαζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

πνπ ήηαλ ζεηηθή. Οη δχν δηαζηάζεηο είραλ κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ρακειή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο, εχξεκα πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ απμάλεηαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, απμάλεηαη θαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θαη 

αληίζηξνθα, θαηά έλαλ ρακειφ βαζκφ πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ δείθηε 

ζπζρέηηζήο ηνπο (rho=0,26).  

Σέινο, ε κνλνκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε έδεημε 

πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απνηεινχζε κία 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή πξνβιεπηηθή κεηαβιεηή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, κία αχμεζε κίαο κνλάδαο ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αληηζηνηρεί ζε κία αχμεζε θαηά 0,3 κνλάδεο ζηελ 

αμηνιφγεζε απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Αλ θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε απνηεινχζε πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο, 

εληνχηνηο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην πνζνζηφ ηεο παξαηεξνχκελεο δηαθχκαλζεο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο αμηνιφγεζεο επίδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ 

κπνξνχζε λα εξκελεπηεί απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ήηαλ αξθεηά ρακειφ (10,7%). Σν εχξεκα απηφ ζπληζηά φηη πξέπεη λα 
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πεξηιακβάλνληαη θαη άιινη παξάγνληεο νη νπνίνη λα ζπλδξάκνπλ ζηελ εξκελεία ηεο 

δηαθχκαλζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ.  

Η γεληθφηεξε εηθφλα είλαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ απνηεινχζε κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή πξνβιεπηηθή κεηαβιεηή ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, άξα κπνξεί λα επεξεάδεη 

σο έλα βαζκφ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη λνζειεπηέο γηα ηελ απφδνζε ηνπο.  Θα πξέπεη 

λα ζεκεησζεί φηη ζρεηηθέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ππάξρεη κηα ζαθήο ζρέζε ζε απηέο ηηο 

κεηαβιεηέο θαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ έρεη βνεζήζεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα 

αληηκεησπίζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο (Vlachou et al, 2016), φπσο θαη ην γεγνλφο 

φηη νη απαηηήζεηο- πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ έρνπλ απμεζεί, θαζψο θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε πνπ δέρνληαη (Christidou et al, 2018; Efkarpidis et al, 2012).  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη θαηαλνεηφ ην φηη νη λνζειεπηέο έρνπλ πςειά ή θαη 

κέηξηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

φιν απηφ ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θφξην εξγαζίαο αιιά θαη λα είλαη απνδνηηθνί. Οπφηε 

αλαθεξφκαζηε ζην γεγνλφο φηη αλ θαη νη λνζειεπηέο έρνπλ πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζίγνπξα απηφ δελ ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα είλαη πάληα 

εθηεζηκέλνη ζε θαηαζηάζεηο πνπ ηνπο επηβαξχλνπλ ζπλαηζζεκαηηθά, αθφκα θαη αλ 

κπνξνχλ λα ηηο αληηκεησπίζνπλ. Έηζη ινηπφλ, ζα πξέπεη νη δηνηθήζεηο ησλ κνλάδσλ 

πγείαο λα εζηηάζνπλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ – φπσο πίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ή ζπρλή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αζζελείο – πνπ επηβαξχλνπλ ζπλαηζζεκαηηθά. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ ζα κπνξέζνπλ νη λνζειεπηέο λα κελ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

επηβαξπκέλνη θαη λα κπνξεί λα είλαη φζν πην απνδνηηθνί γίλεηαη. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη γηα κειινληηθή έξεπλα ζα ήηαλ ρξήζηκν ην λα εμεηαζηεί ε ζρέζε κε 

ηελ απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απηφ-πεπνίζεζε πνπ θαίλεηαη φηη είλαη 2 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επηδξνχλ ζηελ ζρέζε απφδνζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. 

 Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ, φηη έλαο νξγαληζκφο πγείαο γηα λα κπνξέζεη λα πεηχρεη ηελ  

θαιχηεξε απφδνζε σο πξνο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζα πξέπεη λα εζηηάζεη 

ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Γηα λα γίλεη απηφ, ζα πξέπεη αξρηθά ε εγεζία ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ λα πηνζεηήζεη ηελ θνπιηνχξα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη λα ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε απηήλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα ππάξμεη 

βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πγείαο θαη αχμεζε ηεο δεκνζηνλνκηθήο ηζρχνο ηνπ 
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νξγαληζκνχ. ΋κσο ε θνπιηνχξα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα 

πηνζεηεζεί θαη απφ ηνλ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαζφηη φπσο απνδείρζεθε ππάξρεη 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ΢Ν θαη απφδνζεο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε εθηίκεζε ηεο ΢Ν ζα πξέπεη  

λα πεξηιακβάλεηαη ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη λα 

απνηειεί θξηηήξην επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ. 

 Γηα έλαλ ηδησηηθφ νξγαληζκφ πγείαο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε θαιχηεξε απφδνζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο νπνίαο απνθέξνληαη θέξδε ζηελ επηρείξεζε, 

ελψ ζπγρξφλσο παξέρεηαη ε κέγηζηε πνηφηεηα θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο. Γηα λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο απηφο ζην κέγηζην, ζα πξέπεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ 

εθάζηνηε νξγαληζκνχ πγείαο λα κπεζεί ζηελ θνπιηνχξα ηεο ΢Ν κέζσ ζεκηλαξίσλ θαη 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο.  
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Παπάπηημα – Σο επυηημαηολόγιο 

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ ΚΑΙ ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΢ΣΟ 

ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 ΦΤΛΟ:  Άλδξαο  □ 

                            Γπλαίθα □ 

 ΗΛΙΚΙΑ: ≤ 24  □, 25-30  □, 31-35  □, 36-40  □, 41-45  □,46-50  □, 51-55  □,          

56-60  □, ≥61  □   

 ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η: Έγγακνο, -ε  □ 

                                                                  Άγακνο, -ε   □ 

 ΔΠΙΠΔΓΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢: ΢ρνιή Μαηεπηηθήο / Ννζειεπηηθήο 2εηνχο 

(ΙΔΚ)  □ 

                                             ΢ρνιή Μαηεπηηθήο/  Ννζειεπηηθήο 4εηνχο 

(ΑΔΙ,ΣΔΙ)□ 

                                             Μεηαπηπρηαθφ  □ 

                                             Γηδαθηνξηθφ  □      

Καηέρεηε θάπνην άιιν πηπρίν εθηφο Μαηεπηηθήο / 

Ννζειεπηηθήο;……………………………………………  

 ΔΣΗ ΠΡΟΫΠΤΡΔ΢ΙΑ΢: έσο 5  □, 6-10  □, 11-15  □, 16-20  □,  20 θαη άλσ  □ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 

΢σολή Οικονομικών, Δπισειπημαηικών και Γιεθνών 

΢ποςδών 

ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΔΠΙ΢ΣΗΜΗ΢ 
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΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟ΢ΤΝΗ 

  1 

Γιαθυνώ 

απόλςηα 

2 

Γιαθυνώ 

3 

Ούηε 

ζςμθυνώ 

Ούηε 

διαθυνώ 

4 

΢ςμθυνώ 

5 

΢ςμθυνώ 

απόλςηα 

1. Γελ ζπκψλσ φηαλ 

κνπ επηηίζεληαη 

ιεθηηθά. 

 

 

  □ 

 

    □ 

 

      □ 

 

     □ 

 

   □ 

2. Μπνξψ εχθνια 

λα ληψζσ ηη 

ληψζνπλ νη άιινη. 

 

 □ 

 

 

    □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

   □ 

3. Αληηδξψ 

ζπλαηζζεκαηηθά 

ζηα 

ζπλαηζζήκαηα 

ησλ άιισλ. 

 

 □ 

 

 

    □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

   □ 

4. Μπνξψ λα 

κεηαθέξσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά 

κνπ ζηνπο 

άιινπο. 

 

 □ 

 

 

    □ 

 

      □ 

 

     □ 

 

   □ 

5. Μπνξψ λα 

ζπληνλίδσ 

εχθνια νκάδεο 

αλζξψπσλ. 

 

  □ 

 

 

     □ 

 

      □ 

 

     □ 

 

   □ 

6. Δλζαξξχλσ θαη 

εκπλέσ ηνπο 

άιινπο. 

  □      □       □      □    □ 

7. ΢πλεξγάδνκαη      
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εχθνια κε 

αλζξψπνπο πνπ 

έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο θαη αμίεο 

απφ ηηο δηθέο 

κνπ. 

  □      □       □      □    □ 

8. Νηψζσ θαιά κε 

ηνλ εαπηφ κνπ. 

  □      □        □      □    □ 

9. Γλσξίδσ ηηο 

πηπρέο ηνπ 

ραξαθηήξα κνπ 

πνπ ρξεηάδνληαη 

ζκίιεςε. 

 

  □ 

 

 

     □ 

 

      □ 

 

     □ 

 

   □ 

10. Μπνξψ λα βξσ 

ιχζεηο αθφκα θη 

φηαλ βξίζθνκαη 

ππφ ζχγρπζε. 

  □      □       □      □    □ 

11. Μπνξψ λα 

βγαίλσ γξήγνξα 

απφ κία 

θαηάζηαζε θαθήο 

δηάζεζεο. 

  □      □       □      □    □ 

12. Δθθξάδσ ηνλ 

ζπκφ κνπ 

επνηθνδνκεηηθά. 

  □      □       □      □    □ 

13. Μπνξψ λα 

ππνκέλσ κε 

επράξηζηεο 

θαηαζηάζεηο ή 

θαζήθνληα. 

  □      □       □      □    □ 

14. Γελ ράλσ ηε   □      □       □      □    □ 
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ζπγθέληξσζή 

κνπ φηαλ νη 

άιινη κε 

απνζπνχλ. 

15. Γηαηεξψ κία 

αηζηφδνμε ζηάζε 

αθφκα θαη ζε 

πνιχ αληίμνεο 

ζπλζήθεο. 

  □      □       □      □    □ 

 

 

 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΑΠΟΔΟ΢Η΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

  1 

Γιαθυνώ 

απόλςηα 

2 

Γιαθυνώ 

3 

Ούηε 

ζςμθυνώ 

Ούηε 

διαθυνώ 

4 

΢ςμθυνώ 

5 

΢ςμθυνώ 

απόλςηα 

1. Η αμηνιφγεζε 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

κνπ γηα ηελ 

απφδνζή κνπ 

είλαη θαιή. 

       □      □      □      □     □ 

2. Σηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο απνδίδσ 

θαιχηεξα ζηε 

δνπιεηά κνπ γηαηί 

ιεηηνπξγψ κε ην 

ζπλαίζζεκα. 

     

       □ 

 

      □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

    □ 

3. Δίκαη      
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ηθαλνπνηεκέλνο,/-

ε απφ ηελ 

απφδνζή κνπ 

ζηελ εξγαζία 

κνπ. 

 

       □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

    □ 

4. Γέρνκαη  

παξαηεξήζεηο 

απφ ηνλ 

πξντζηάκελν κνπ 

γηα ηελ απφδνζή 

κνπ ζηελ εξγαζία 

κνπ.   

 

       □ 

 

 

     □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

    □ 

5. Καηαλνψ απηέο 

ηηο παξαηεξήζεηο 

θαη απνδίδσ 

θαιχηεξα. 

       □ 

 

     □      □       □     □ 

6. Απνδίδσ 

θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ ζε 

ζπλζήθεο πίεζεο. 

       □      □      □       □     □ 

7. Απνδίδσ 

θαιχηεξα ζηελ 

εξγαζία κνπ φηαλ 

ζηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο 

ζπκβάιινπλ νη 

ζπλάδειθνί κνπ. 

       □      □      □       □     □ 

8. Η απφδνζή κνπ 

επεξεάδεηαη απφ 

εμσηεξηθνχο  

παξάγνληεο. 

 

       □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

     □ 

 

    □ 

9. Σα ζπλαηζζήκαηά        
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κνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφδνζή 

κνπ.  

       □ 

 

     □     □      □     □ 

10. Η απφδνζε κνπ 

επεξεάδεηαη απφ 

ην θφξην 

εξγαζίαο. 

       □      □     □      □     □ 

11. Απνδίδσ 

θαιχηεξα ζε 

ζρέζε κε ην Μ.Ο. 

ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ.             

       □      □     □      □     □ 

12. Οη ζπλάδειθνί 

κνπ ζεσξνχλ φηη 

αληαπνθξίλνκαη 

πνιχ θαιά ζηελ 

εξγαζία κνπ. 

       □      □     □      □     □ 

13. Η αμηνιφγεζή 

κνπ γίλεηαη 

πάληα απφ 

ηνλ/ηελ 

πξντζηάκελν/-ε 

κνπ.   

    □   □ □ □ □ 

14. Δίκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο/-

ε απφ ηελ 

αμηνιφγεζή κνπ. 

    □   □ □ □ □ 

 

Οδηγίες:  Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ην αληίζηνηρν 

ηεηξάγσλν. Οη αξηζκνί εξκελεχνπλ ηελ έληαζε ηεο απάληεζεο. 
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Ολνκάδνκαη Ληψξε ΢σηεξία θαη εξγάδνκαη σο καία ζηε ΜΔΝΝ (Μνλάδα Δληαηηθήο 

Ννζειείαο Νενγλψλ). Κάλσ ην κεηαπηπρηαθφ κνπ «Οηθνλνκηθά θαη Γηνίθεζε 

Τγείαο» ζην Παλεπηζηήκην Πεηξαηά. 

Έρνληαο παξαηεξήζεη ζηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, ζε έλα πεξηζηαηηθφ ην 

επηθξαηέο ζέκα δελ είλαη ηφζν ε πξαγκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπ φζν ηα ζπλαηζζήκαηα 

πνπ πεγάδνπλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ καο. 

Με ην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί ζέινπκε λα αλαδείμνπκε ην θαηά πφζν ε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (EQ) επεξεάδεη ηελ απφδνζή καο ζηελ εξγαζηαθή 

ξνπηίλα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν. 

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ.  

 

 

 

 


