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EYXAPIZTIEXZ

[dwaitepeg evyaprotiec Oa HBera va amoddcm oe dGAovg dGovg e fondncay oty
TPOCSTAOELD SIEKTEPUIMONC AVTNG TNG OUTAMUATIKNG EPYOUCLOC.

Apya, Bo nBera va guyapiomom tov emPAémova kadnynm k. 'empydmovio NikdAoo
Yo T1G €0GTOYESG EMOTUAVOELS TOV, TNV AKp®G Bonntikn Tov cuuPoin kot Kabodnynon.
EmnpocOétme, euyaplotd moAd to LEAN TG EXLTPOTNS Y10 TOV TOAVTILO YPOVO TOV
APLEPOCAY.

Téloc, Ba NBeha va. evyaplotiom péca amd ta fAn g Kapdlds LoV TV ayamnuevn Lov
O1KOYEVELQ, TTOV UE TNV GTAPLEN, TNV QYA TNV LIOLOVN Kol TNV K0B0O1yNoN TOVG
£pTaco g €0M. Euyaptotd mold Tnv yiayid Lov yio TNV auéPLoTn ayamn e Kot
APLEPOV® TN SUTAMUOTIKY] HOV EPYAGIO GTN VN TOV AYUTTNUEVOL LOV TOTTOV.
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[TEPIAHYH

2KOTAG TNG TOPOVCAG SIMAMUOTIKNAG EPYACTNg Elvat vo d1evpuvOel 1 6YEo TS IKAVOTToinong TV
epyalopévav e TN dNUOVPYIN ELYOPICTNUEVOV KOl APOCIOUEVOV TEAATMV L€ GKOTO TNV EMITEVLEN
AVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTILOTOG V1o o entyeipnon. o v oAokApwon ¢ epyaciag kpibnke
amopaitnTn 1 dlaipeon g o€ 0Vo uEPM. To mpdTo PéEPOG amotereiTan omd TEGGEPQ KEPAALO. ApPYIKA,
GTO TPOTO KEPAANLO ovaAVONKE TANP®G 1) £VVOL0 TOV GTPATIYIKOD UAVATIUEVT KOl 1] GTOVAOLOTNTO TNG
OTPOTNYIKNG GE U0, ETLYEIPNOT). XTO OEVTEPO KEQAANLO avamTOYONKE TOGO N oNUaGio TG d10iknoNg
avOponivov mopmv, 660 Kot Yot To oTpatnyiko pdvatlpevt avlponivov topwv lvar anapoitnto yio
0L ETLYELPTCLOKT LOVAda. ZTO TPiTo KEPAAULO dlEpELVNONKE 1) GYECN TV avOp®TiveV TOPW®V LE TNV
OmOKTNGN OVIAYWOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG. ZVYKEKPIUEVA, avamTOYONKE N onuacio Tov
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTAILATOG, O POLOG TNG O10ikNoNg avOpmmTiveoy TOpmv 6T dnuovpyia
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLATOG KOl TO TMG TO avOpOTIVO SuVOIKO UTopet vor amoTeAEoEL
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL Y10 (al ETLYEIPNOT. ZTO TETAPTO KEPAAULO avamTOyOnKe 1 d10iknon
avOpoOTIvOV TOPp®V 6TIC EEVOS0YEINKES EMLYEPNOELS. E101KOTEPQ, TOPOVGIACTNKAV Ol APUOSIOTNTEG TOVL
TUNUOTOS 0101k oG avOpTivov dSuVOUIKOD TOV EEVOOOYEINKADV ETLYEPTCE®V, 1] CTPOTNYIKN dtayeiptong
avOpOTIVOL SLVOUIKOD GTIG EEVOSOYELNKES ETLYEPTOELS KOL 1) GTPATNYIKT PEATIOON TN TOWOTNTOG TOV
EEVOOOYELOKDV EMLYEPNCEDV. XTO SEVTEPO UEPOG TNG EPYACIAG TO OTTOT0 amoTeELEITOL A0 EVOL KEQPAAMLO,
TOPOVCLAGTNKE 1) LEAETN EPITT®ONG TG EEVOdOYELOKTG emtyeipnong Irini Spa, 6mov Tpaypotoroteitat
Lo YEVIKT TApOLGiaoT) TS KOUOTOANS AovTpdv Adnyol Kot TG totopiog T otnv otoio Tomobeteiton
Kot Opactnplomoteitar 1 EEVOdoyELOKT| LOVEAdA TOL HEAETNONKE. LT GLVEXELD AvaADONKE N OpYAvVEGN
TV avlpotiveov Topov g Eevodoyelokng entysipnong Irini Spa, n vrokivnon tovg, ot Tapdyovteg ot
onoiotl Tailovv kaBop1oTikd poOLo otV Yuyoroyia TV epyalopévmy, ol TpOTOoL Tov aKoAovBel To
Eevodoyeio Irini Spa yuo va avENcel TV Topay®yIKOTNTO TOV pYAlOUEVOVY Kal 1] EXIOPOCT) TOV
TOPOYWYIKOV TPOCMTIKOV GTNV IKOVOTOINoN TV TEAATOV TG EEvodoyelakng entyeipnone. H epyacia
KAelvel TopovG1alovTag IOl EMLYELPTNILOTIKY 6TPOTNYIKN akolovbel To Eevodoyeio Irini Spa kot

KOVOVTOG KATOLEG TTPOTAGELS £TCT MGTE VO LTOPEGEL 1) emyeipnon va PeAtiwbel peAloviikd.
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Ewcaywyn

Ot 1o10p1Kég emoyég mov TponynOnkav Paciovv To GVOUO TOVG OTIC TPMTEG VAES TOL YPNCUYLOTOINCE O
avBpwmog (n Emoyn tov AiBov, 1 Eroyn tov XaAkov kot tov 1d1pov) kail otn mopeio ota medior dmov
Katéknoe exetvog e ) Pondeta e texvoroyiag ( n Bropmyavikn Emoyn, n Eroyn tov Ataotuotog Kot
n Eroym g IAnpogopiag). Efuepa Bprokopacte oto Eekivnua piog kavodpylog emoyns, T Emoymg
0V AVvOp®TOV, GTNV 0Toi0 0 KLPLOTEPOG TAPAYOVTOS OIKOVOLIKNG AvOnong eivat o1 yvOoELS, ot
KAVOTNTEG KOl 01 OLVATOTNTEG TOV avOpOTOV.

Metd and pia celpd TaykOGHI®V YEYOVOT®V Kol TAGEMV, OT®G Elval N VEECT, 1) TEPACTIO K LE
YPYOPOLG pLOLOVS TEXVOLOYIKN €EEMEN, OL SNUOYPAPIKEG OALAYEG KOt 1) OLOLPKNG ELOAVIOT KoL
AVATTUEN TOV OVASLOUEVAOV ayOpaV, TepVAE otnv Emoyn tov AvBpmmov. H ernidpaocr avtodv tov
Tdoewv gival gavepn TG0 o€ OO TOV KOGHO 660 Kot otV EALGSa. XTig pépeg pog, peyaiog aptopuog
EMYEPNUOTIKOV LOVAO®OV TPOGTOHOVV VOl ETOVATPOGOIOPICOVY TOV TPOTO TOV AELTOVPYOLGAV LEXPL
TOPO, BETOVTOG GTO EMIKEVTIPO TIG TPAKTIKES TOV AVOPOTIVOL KEPAAAIOV KO EXOVTOS MG GTOYO TN Helwon
TOV KOGTOLG KOl TNV aENCT TNG TOPAY®YIKOTNTOS. ALTIGTOVOLY TG £6TIALOVTAG GTIG OLVATOTNTES KOt
KOVOTNTEG TOV VITOAANA®V TOVG UTOPOVV va 00 ynBovv otny emttvyio. ‘Etot avalntovv avlpomivo
duvapkod mov va yopaktnpiletar oamd aydmn, Tabog Yo avTod ToL KAVEL, YVAOGELG KOl EVPTULOTIKOTNTA.
Eivol yvooto 6t 1 e0peon TV KATIAANA®V avOpOT®V, TN GTIYUN TOL TPETEL KOL GTO GMGTO UEPOG
amoTeELEL TPOKANGN Y10 TOVS EPYOIOTEG.

210 EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV TOV NUEPDV LG, OTTOV TO OIKOVOIKA KEPAAoLa Bpiokovtal TAEOV GE
agBovia kol avalntodv Yvooels Kot 1OEES Yo Vo EnevovBodv, T0 avOpOTIVO SLVAKO MG POPEIS YVADONC,
KOVOTNTOV Kot SUVATOTHTOV vl Yo TOAALODG TO O GTAVIO KEPAANLO LG ETLYELPTLOTIKNG LOVADOG
Ko TO KUPLOTEPO AVTAYOVICTIKO TNG TAgovEKTa. TaAiavtovyo avBpdmivo duvoptkd Bewpeitar ovtd TO
01010 OVTOTTOKPIVETOL GE OVTO TTOL £XEL OVAYKN 1) ETLYEPTUATIKY LOVADA GE Piot GUYKEKPIUEVT] GTIYUY],
OMAON TTEPA OO TOL TUTTIKE TPOGAVTA KO TV KOTAAANAT GUUTEPIPOPA, TV IKOVOTNTO VO, OPa. GE £Vl
nepairov mov eehiooeton dtaupkac. [TAéov Exetl apyioel kan yivetor aioOntd to mépacua and tov
KOTITOMOUO GTOV KTAAEVTIGUO», GE [0 ETOYY] OOV GLYKPITIKO TAEOVEKTN O OTOTEAEL TO ATOMO KO O1
SVVOTOTNTES OVTOV, KOl OYL TO KEQPAANLO.

Zmv gmoyn Tov AvOp®dToL KpiveTal LEYAANG ONUOGIOG Y10 TIC ETLYEIPTGELS VO KATOVOT|GOVV TIG OVOIYKES
TOVG 6€ AVOPOTIVO KEPALALO KOl VOL TIG AVTIGTOLYIGOVV GTOVG GTOXOVG TToL £xovv Bécetl. Aapfdavovtog
VITOYT VTN TN cLVOEST Bal UTOPEGOLV VO GYXEGLAGOVV TN GTPOTNYIKY 1| omoia Ba 0dNyNHGEL 6TV
TPOGEAKLGT, AVATTLEY Kot H10THP1OT) TOAOVTOVY®OV OTOUMV, 1] GUVEICQOPA TOV OTOiMV KpiveTat
kaBoploTikng onpaciog yo v emruyio g entyeipnons. ‘Etot, yuo va givat ot emyeipnpuotikég Lovadeg
o€ Béom va Eexhelddoovy TV Opeln, To TAOBOG KoL TOV TPOTOTOPO TPOTO GKEYNG TMOV VITOAANAMV TOVG,
Ba Tpémel va cuvoeBovv Kot va emkotvevovy pali Tovg pe aueco, avlpaomrivo tpdémo. H Emoyn tov
AvOpdmov TpokaAel OAEG TIG EMYEPNOELS VO ASIOTOUCOVV TIG IKAVOTNTES KOl SUVATOTNTES TOV
VIOAMA®V TOVG £To1 MoTe va 00 ynBovv oty emttvyia. (Becker, Huselid, Pickus, Spratt, 1997).



Ta tedevtaia ¥povia, TOGO GTIC OVOTTVYUEVEG OIKOVOUIES OV TNV DENAL0 OGO KOt GTN YDPO. LLOGC,
TOPOTNPEITAL (it CNUAVTIKY 0OENGT EVOLAPEPOVTOG Y10, TN OL0IKNOT| TOV avOPOTIVOL SLVOUIKOD Kot
otdnmote oyetiCetal pe v ida. v KaOnpeptvOTTo TOV ETYEPNUOTIKOV LOVAS®V, GE
emayyEALOTIKG Meetings, TpoypaupoTo KoTapTions, oKadNUOiKES 1 GALEG EKOOGELS, EMGTNLOVIKEG
£PEVVEG, ONUOCIEVGELS, GLVESPLN GE OAO TOV KOGHO, UEPTIOES Kol AALES TTOPOLOIES OPUGTNPLOTNTEG
KOTOKTA OAO Kot 7o TOAD £50¢p0¢ 1 avTiAnym 0Tt Tt Bépata Tov aviportivov tépwv mpénet va xpnlovv
UEYAANC TPOGOYNG KO VO, KATAAAPOLY GNUAVTIKO pOAO GTN AELTOVPYIN TOV EXLYEIPNUATIKOV LOVAO®V.

O avBpOTIVOC TAPAYOVTAG ATOKTAEL OAOEVO KO LEYOADTEPO EVOLAPEPOV GTOVG XDPOVG EPYACIAG. AVTO
eatvetar va opeiletar oTig d1apopeg aAlayEg Tov Aappdvouy xdpa 6to TEPIPaiiov TV entyeipnoewy. H
TOYKOGILOTTOINGT TTOL OVOTYEL TNV TOPTO GE VEEG AlyOpES Kol VEQ TTPOIOVTa, 001 YEl TOVTOYPOVA GE
afefordra Kot avoyKalel £T61 TIG EMYEPNUOTIKEG LOVADES VO VIOOETOVV EVEMKTO GLGTHLLOTA
Aertovpyiog mpokeyévov va gival g BEom va Tpocaprolovial ETOPKMS Kot ToYEDS 6TIG LETAPAAAOUEVES
cuvOnkec. 'Etotl yio v andKnon avtayovieTikoh TAEOVEKTILATOG 1) TPOGOYN TOV ETALPEIDV CTPEPETOL
ot cvveyn Pertioon Kot eEEMEN.

[ToAAEC Popég o1 TOpOL piag eMyelpNoNS dEV APKOVV TAVTO Y10, TNV ATOKTNON EVOG OVTAYOVIGTIKOD
mieovektnuatoc. Emopévac, kpivetal arapaitro o extyeipnon va eivar oe B€om va cuvovalet tovg
TOPOLE TOV EYEL 0TN JAPEST TNG, £TGL MOTE VO SNUOVPYEL IKAVOTNTEG. ZVVETWMGS, Ol IKOVOTNTEG UIOG
EMYEPNUOTIKNG HLOVASOG TPOKLITOVY altd TOV 0pOO GLVOVACUO KoL TV OAOKANP®GT UI0G OLLASOG
TOpwV. YTAPYOLV dVO KOTNYOPIES IKAVOTHTWYV, 0L OPLOKES KO OL LOVAIIKEG 1] 0AAMMG OEUEAMDOELS
wovotnteg. O TpidTeg elvon eketveg TG 0moieg 010BETOVV 10T 01 OVTOYOVIGTEG 1) £(0VV T duvatdTnTa Vo,
TIG avTrypayouv yopic duokoria. Ot devtepeg ivan eketveg mov ovTe xovv, aAAd ovTE gival og BEom va
pipnBovv gvkora ot avtimorot. Ot ikavdTTEG AVTEG LITOPOVV VO 00N YNCOVV TNV EMLYEPTCLOKT LOVAdQ
otV enttvyio TPocdidoVTAG TNG O1OTNPNGILO OVTAYMOVICTIKO TAEOVEKTILLAL.

H avtayoviotikn vrepoyn kepdiletor Otov pio enyeipnon cuvOLAGEL TOVS TOPAYOYIKOVS TNG TOPOLS LE
TETO10 TPOTO MOTE VOL UMV LITAPYEL TEPIMTOON VO LIUNBoVV amd Tovg avTurdiovg tg. Toéco N
0PYOVMOCIOKT] KOLATOVPO OGO Kol TO avOpdmvo duvoptkd ov v vAomolel GuUPBEALOVY OVGLUGTIKA 6T
ONUIoLPYio OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNIOTOS Kot OgV yiveTal va avitypa@obv gvkoAa. [a va emtevydet,
onwe, awtd Ba Tpémet ot avBpdTIVOL TOPOL VoL 101KNB0HV £TG1 DGTE VO EVIGYVETAL 1 0POGIWGT TOLG GTNV
EMYELPNON KO 1] TAPALLOVT] TOVG GE QLTH.



KED®AAAIO 1: O BAXIKEX APXEX TOY XTPATHI'IKOY
MANATZMENT

1.1 H évvola kot 0 0piopog TG GTPOTIYIKNG

H AéEn otpatnyikn mpoépyetor and v Apyoio EAAGSN Kot amotelel GuvOLACUO TOL OLGLOGTIKOD
«OTPOTOCH, OOV LE TNV gVpeia £vvola, eival ol EVOTAES SLVALELS EVOG KPATOVS KO TOV PYLLOTOG «Ayw»
ov onpaivel odny®. ‘Etot, oy apyn o 6pog ftav kabapd cuvoedenéVog e TNV TOAEUIKN VY. MeTd
T pé€oa ,0Umc, Tov 20%° amva, EKOVE TNV EREAVIOT TOL Kol GTOV EMYEIPNUATIKO KOGHO. Epgaviovtot
TOALEG OHOLOTNTES OVALEGO GTN GTPOTIMTIKY KOl GTNV EXXEPNOLOKT oTpatnyikn. Kot otig dvo
TEPUTTAOGELS 1 TPOGOYN LG CTPEPETAL GTO TAUUPLACHO TOV EEMTEPIKADV LLE TOV EGOTEPIKDOV TAPAYOVTOV
evog mepPAALOVTOC. ZVYKEKPUUEVA, OTIG EVKOIPIEG KO OTIS OMENEG atd T pio TAELPE Kot 6T SLVOTA
onpeia Kot advvapa omd v GAAN. Me moAd amdd Aoyia, otpatnyikn eivat to oxédto dpdomng To omoio
epopuroletl o oTpaTNYOS Yo va Byel VIKNTNG 6€ £vav TOAENO 1 0 pavatlep Le GKOTO VAL SLOTNPNCEL TV
emyeipnon Tov « {ovtavi» Kot aviayoviotikn. Otov 1o oyédio avtd dev éxel pedetndel cootd, 1
oTPATNYIKN TOV EMAEYONKE elvan AavOacuévn Kot €161 1 emtyeipnomn odnyeiton og ypnuotkég {nuiec, oe
AmOALGN TPOGMOTIKOV KOl KATOLEG POPEG GE KOTAGTPOOT). AvTicTorya, 1 AavOacspuévn oTpatnyikn o€ éva
1edi0 TOAELOV, 0ONYEL OE AMMAELD CTPATIOTAOV, AYLYOL DAKOD OKOWA KO TNG 1010C TNG LAYNS
(Tewpydémoviog N., 2010).

Zrpatnykn etvan éva oy€510 Yo TV eMiteVEN £vOG oKOTov oL £xel 1e0el, To amotédecpa tag ToAD
KOAG LEAETNULEVIC OVAAVOTG, 1| ACKN G EMLYELPNUOTIKOTNTOC, ) AVAYKT] VO LABOLLE 0O EMTUYNUEVES
TEPMTMGELS, Ol ETOYEG AVCELS. AVOALTIKOTEPQ, 1| GTPOTNYIKY HOG ETLXEIPNONG EYEL VO KAVEL LE TO DG
1 d10ikN o™ GKOTEVEL VAL AVOTTTVEEL TNV EMYEIPNON, TMOG Bl dNULOVPYNGEL TGTOVG KOt APOCIOUEVOVG
meAdTES Kot Bo Katapépel va yivel KaOADTEPT amd TOVG AVTOYOVIGTES TG, ol Oa gival 1 avTidpaon g
OTIG O1APOPES AALAYEC TNG AYOPAC, LLE TOLOV TPOTO KAOE AEITOVPYIKO TUNLOL TNG EMLYEIPTLLOTIKNG OYOPAS
Ba cuvtoviotel ko TG Ba emttevyBovV o1 GTPATNYIKOL KOl EMLYEPTULATIKOL 6TOYOL. Ot TOPATAVE®
GTPUTNYIKES ATOPAGELS KPTVOVTOL GTTOVOOIES Y10 TO LEALOV TNG KAOE emyeipnong Ko TPEMEL VoL
AopPavovtar pe peyain tpocoyn (Iomadakng B., 2012).

H otpamyn amoteAel £va OLOKANP®UEVO GYESLO TTOL GUVOEEL TAL TAEOVEKTNLLATO, ONANOT TIG SVVANELS
g emyeipnong He TIG TPOKANGELS, dNAadN TIg evkapieg Tov TePPaALlovTog. O TPOTOG S1OUOPPWCNS TOV
€xel g oTOYO TNV EMTEVEY TNG KOTAAANANG OpACTNPLOTOINGNS TOV OPYAVIGHOD.

Me 10 TTEPACUO TOV XPOVOV EYOLV KAVEL TNV ELEAVIOT] TOLG APKETOT OPIGHOTL TNG EVVOLOG TNG
otpatnyikng. Kdmorotl amd avtovg sivar:



o «H otpatnyikn eivat 1o 6¥£010 TOV AmOPAcE®V GE [o. Tanpeia Tov Kabopilel Kot amoKaAOTTEL
TOVG GTOYOVE KOl TOVG GKOTOVG TNG, TOPAYEL TIG PACTKES TOMTIKEG Kol O£ Yo TV EMiTELEN
aVTOV TOV 6TOYOV Kot kKoBopilel To pAGUA TV OpOGTNPLOTHTMVY TOV TPETEL VO, AKOAOVONGEL N
gtopeio, To £100G OIKOVOUIKTG KOl avOpOTIVYNG 0PYAVMGT TOV VOl 1) GKOTEVEL Va. €IVt KoL TN
(@001 TNG OIKOVOUIKTG KOl LT OIKOVOUIKNG GUUBOANG OV TTpoTiBeTOL VA ETITUYEL GTOVG LETOYOLG,
ToVG epyalOpevoLs, Tovg meAdteg Kkat Tig kowvotnteg.» (Kenneth Andrews, 1981)

o «XTpoTNyIKN elval pia TPooeKTIKN £pevuval Yia Eva 6Y£610 dpdong mTov Ba avoarTOEEL TO
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLO TNG enyeipnong kot Ba To emavénoet. [Na kdbe emyeipnon n épevva
avT glvan pio cuveyng dtadikacio Tov EEKVA e TNV avVayVAOPLoT TOL TOPOVTOG: TOV
Bplokopaote kot Tt Eyovpe Tdpa.» ( Henderson, 1989)

o «XTpaTNyIK £ivol TO GYEOI0 TOV AVTIKEILEVIKOV EMOIDEEWMV 1) GTOY®V Kol Ol PAGIKEG TOMTIKES
Kot TAGve (ox€da) Yo TV EMiTELEN TOVS, TOV TooBeTOvVTAL £T61 MGTE Vo opileTar Tt €idovg
gpyaoieg kavel | Tpokertan va givar.» (Andrews, 1971)

® «XTpaTnyKn €ival 1 avTIoTOl 10T TOV KAVEL EVOS OPYOUVIGHOG LETAED TOV ECMTEPIKAOV TOL TOPWV
KO IKOVOTHTOV KOl TOV EVKOPIHV Kol KIVOLVOV TTOL SNULOVPYOVVTOL GTO EMTEPIKO TOV
nepipariov.» (Hofer and Schendel)

o «Xtpatnykn ivar n katevhuvon Kot 1o €0pOg OPACTNPLOTITOV LUI0G EMLYEIPNONG
pakpompdBecpa, 1 omoia EAGPAUALEL OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLLA Y10 TV EMYEIPNON, LEG® TNG
STaENG TV TOpmV TG 6€ £vol LETAROAAOLEVO TEPBEALOV, pe 6TOYO VO avTamokplOel oTig
AVAYKEG TV 0yOP®V KO VO IKOAVOTOMGEL TIS TPOGOOKIES TOV PAGIKAOV OUAd®V
evolapepopévov.» (Johnson and Scholes)

e «ZTpOTNYIKN EIVOL 0 OPICUOG TOV HOKPOTPODBEG UMY GTOY®V HOg EMLEIpMNONG, N LIOOBETNOT EVOC
TPOTOL OPACTG KOt O EMUEPICUOG TV HEGOV TTOL glval amapaiTnTa Yo TNV EMITEVEN AVTOV TOV
otoywv. (Chandler, 1990)

Ag Ba pémel, Op®G, va. Taparelpel OTL EVO 1 GTPATNYIKT CLVOPAUEL GTNV EMLTLYIO, OEV TNV €yyvaTO
amopotTes. To TapaKATO YOPaKTNPIOTIKAE TG GTPATNYIKNG 001 YoUV 6Ty emttuyio: Ot ckomoi Tov
tiBevton va givan amhoi, pakporpoBecpot Kot vo Exovv cuvémeld. To aviaymvioTikd teptBaAlov g
emyeipnong va yivetar tApwg katovontd. Ot dtdpopot Tdpot piag entyeipnong va kpivovtan
OVTIKEYEVIKA Kot TEAOG 1] GTPOTNYIKT TOV EMAEYETOL VO VAOTOIEITOL ATOTEAECUOTIKGL.



Méoa and Tovg 0pIGHOVE TG GTPATNYIKNG TPOKVTTEL TO GUUTEPACLO OTL 1] EVVOLA TNG CTPOTNYIKNG
oLVOEETOL AUEGH TOGO e TO EMTEPIKO OGO KOl LLE TO E0MTEPIKO TEPIPAALOV oG emtyeipnong, kabahg oe
avtd Ppickovtar Tapdyovteg Tov Oa Tn S10UOPPDOGOLV.

1.2 Enuoocio g oTpaTnytkng

AT T0 TOPOTAVE® TPOKVITEL TO GLUTEPAGLLOL OTL 1] GTPAUTNYIKN OTOTEAEL PAGIKO Ko 6TOvdaio 6TolXEL0
KGO emyeipnong, elte PiKpNg ite HeYIANG, GE OTOLOVONTOTE EMIYEPNUATIKO TOUEN K OV
dpaotnpronoteital. Eivat yeyovog 6t to mepipdAlov 610 0010 dpacTNPloTolovVIoL Ol GUYXPOVES
EMYEPNOELS €Vl TOADTAOKO Kot LETOAAAGGETOL GUVEXMG KOt LE YOPYoLS puoipov, yio avtdv 10 Adyo
amokoAeitan kot ®g ToAvtapayo. H otpatnykn amotelel cuvoeTiKd Kpiko g EnLyeipnong e To
nepPdArov doTe va katavoel Tov PplokeTon 1 1010 6€ GYEON LE TOVS OVTAYMVIGTEG TNG, VO TOPUUEVEL
Blooiun, va Exet kKEPOT kat Oyt Cnpieg, va dtatnpel T0 AVTAYOVICTIKO TG TAEOVEKTN LA LLE CTLOVTIKEL Yo
QLTI OPEAT.

1.3 To Ztpatnyikd Mavatluevt: Eicaymyikég Evvotleg

To otpotnykd pdvatlpevt eivol 10 GHVOLO TV ATOPAGE®V Kol EVEPYELDV TNG dloiknong kot kabopilet
TNV enidoon piag entyeipnong pokpoypovia. Aroteheitarl oamd v aviyvevon Tov TepBAALovVTog
E0MTEPIKOV KoLl EEMTEPIKOV, TN SLAUOPPMOCT) TNG CTPATNYIKNG, TV VAOTOINGCT) TNG CTPATNYIKNG Kol TEAOG
NV 0E0AOYNON Kot TOV EAEYYO TNG. ZVYKEKPLEVa, Oivel Bapog otnv TapakorlovOnon Kot a&loAdynon
TOV EVKOUPIDOV KoL TOV ATEILOV ToV £mTEPIKOD TEPPAAAOVTOC, AapBdvovTag LTOYN T dSVVATH Kol TO
advvato onpeia pog emyeipnons, 6toxedlovtog £T61 6TV KATACTPOGT] KOl EPOUPLOYN LG VENS
oTpaTNYIKNG katevhuvong. Ot oTpatnyIKeés ano@doelg oyetilovtal Pe To EMYEPNGLOKO TEPPAALOV, TOVG
TOPOLG IOV €XEL 6T O1ABECT TNG LG Emyeipnomn, KBS ko pe TN PeTa&d Toug aAAnienidopaon. To
GTPATNYIKO UAVOTCUEVT OVOPEPETAL GTO TMG oL ETLYEipnon N omoia mpoomadel va eTPLdcel Kot va
Eeywpioel 010 TaPOV, Bo amoktoel Ta Oepédia yia o emtuyn mopeia oto péALOV. Mo emyelpnotaxn
povéoda pe 6Komd vor emtuyel LETARAAAETOL Kol avampooaproletol dtoupKdc. Avtd cuuPaivel kabmg
VILAPYOVV TOPAYOVTES Ol OTTOT01 TPOKAAOVV SLopKDS HeTAPOAEG 0TO TEPPAALOV LG emtyeipnong
(Tepliong K., 2011).

To otpatnykd pavotlpevt eotidlel ot dwyeipion g odhayng (the management of change), dniaon
aAAOYY] 6TO €6MTEPIKO Kot 6T0 eEMTEPIKO TEPPAAAOV KOl AAAAYT) GTOV TPOTO TTOL SLOGVVOIEOVTOL OVTA
T 0V0, péow NG Pondetag kamolwv otpatnyikdv. H adkayr aut propel va emnpedoel omolodnmote
opdoa 1) OTOLOONTOTE TUNOL TNG.



O otpatnyikd oyedlacpog ota TAaiota pog emtyeipnong eéelioceton péca and 1€ooepic PAGELS TOV
GTPATNYIKOV pavatipevt:

1" pdon: Boowodg okovopukdc oyedlaspoc:
Edm tifetan ¢ 6T0Y0g 0 KAADTEPOG AEITOVPYIKOG EAEYYOC LEGM TNG TOTNG EPUPUOYNG TOV
TPOVTOAOYIGUOV KEOE ETOVG,.

2" paon: Xyedwaopode mov Pacileron og pofréwerc:
21 deVTEPT PAOT EMOIDKETOL TLO OMOTEAECUOTIKOC GYEMAGUOG avamTuéng pe v tpoondeia

TPOPAEYNG TOL PEALOVTOG TTEPX OO TOV ETOLEVO YPOVO.

3" pdon: Xyedooudg TPOGAVATOMGUEVOS 6T0 €MTEPIKO TEPPBAALOV.
TiBetan ¢ 6TOYXO0G 1 AVENUEVT OVTOTOKPIOT] TTPOG TOV OVTAYOVIGHO KOl TIS 0LyOPEG LE TNV (p1ioM
GTPUTNYIKNG OKEYNC.

4" pdon: Xtpatnykd pavotlueve:
"Exet og 610)0 TV EMITEVEN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOS £XOVTAG LITOWYT] TNV VAOTOINOT), TV
a&loldynon kot Tov ELeYY0 KATA TN OIUPKELD TNG SAUOPPMONG TNG CTPATNYIKNG.

1.4 H aviyvevon tov mepfaAlovtog

H aviyvevon tov mepidriovtog eival to mpdTO KoL T0 factKOTEPO PO TOV VTOJEIYUATOG TOV
oTPATNYIKOL pavotluevt Kot tepthappdvet v mopakorovdnon, v a&loddynon kot tn diddoo)
TANPOPOPLOV Ao T0 TEPPAALOV TTpOg TPOS®TA oL Ppickovtal oe Kpiowun Béon péoa oty ntyeipnon.
To nepiBdArov g emyeipnong omaptiletal amd to EWTEPIKO, TO OMOi0 amoteAEital amd HeTaPANTES
oL PBpiokovtar E£m amd Tov opyavIco Kot cuvinBmg oev eumtintovy 6to Ppayvnpdecuo EAeyyo TG
dtotknong kat amd 10 ecTEPIKO TO 0Moi0 amaptileton amd petafAntég ol onoieg Ppickovrol péca oTov
0pYOVIGUO Kol SIAUOPPOVOVY TO TAAICIO HEGO 6TO 0Toi0 dteEdyovtat ot dtdpopeg depyaocies. To
pévatluevt ivoar vtevBouvo yio Ty aviyvevon THAVOV EVKAIPLOV Kol OTELDV 6TO EEDTEPIKO
epPdArov, kKabmg Kot SuvatdV Kot adVVapmV onueimv g entyeipnong o1o ecmtepkd TePBEALov.

1.4.1 Extipnon E€otepucov Ileppdirovtog

To e&mtepikd mepiPdAiov pag emyeipnong dtympiletor o€ paKpo-mePPAALOV 1 AAADG YEVIKELUEVO
ePBAALOV, TO 0010 SLOHOPPAOVETOL LE PAOT TIG EXPPOES TOV OEXETAL OO TOVS OTKOVOUIKOVS Kol
TEXVOAOYIKOVG TTOPAYOVTES, TO ONUOYPOUPIKA GTOLXEIN TOV TANBVGLOD, TOV TPOTO (MNG KL TIG KOWVMOVIKEG
adieg, TOVG KavoviooUg Kat TV vopobesia mov Btel 1 KuPépvnon kot 6 PKpo-mepPAALOV 1 AAADG
Gpeco — avToy®VIGTIKO TEPPAAAOV TOV GTNV OVGI0 OMOTEAEL TOV KAGOO GTOV 0Ttoio dpacTnplonoteiTon 1)
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gToupeio.

To yevikevpévo mepipdriov meptlopfdavel GA0VG TOLG TEPPUAAOVTIKOVG TOPAYOVTEG TOV ENNPEAlOVV HE
€UIETO 1 AUECO TPOTO KAOE EMLYEIPTOT KOl OPYOUVIGHO GTNV OIKOVOUiR aveEEAPTATOS TO Propmyovikd
KAGOO 6Tov omoio avikel. Ot Tapdyovteg 01 0010t SIUUOPPMOVOLV TO LOKPO-TEPIPAAAOV LG
emyeipnong yopilovial 6€ TE6GEPIC KUPLES KOTNYOPIES: TOAITIKOT, OIKOVOLIKOT, KOWV®VIKOTOAITIGTIKOL
ko teyvoroywkoi. (Political, Economic, Sociocultural, Technological - PEST). Kdmotot mopdyovteg
avTikoTonTpilovv HETAPOAEC GTO HaKpVO HEALOV, Evd dAAOL eivar o actdOuntot. Ot entyelpnoelg dev
elvar o€ B€om va acoKNooLV PEYAAN mppon 6T0 poakpo-tepifaiiov. Eniong, ot mapdyovieg avtol dev
elvar ebkoA0 va exTiuMBovV pe Waiteprn akpifela kot £161 Tapovstalovtat TPOPANUATO OTO CTEAEYN
TOV EMYEPNCEOV AOY® TN TOALOLAGTATNG PVONG TOL pokpo-epPdiiovtoc. Tlap’ dha avtd kpivetan
avayKoio ot ETEPNOELS Vo AapBEvouy TNV KOTAAANAT EVIUEP®ON GYETIKA UE TG eEEAIEEIS TOV
cupfaivovv og aVTO H10TL HTOPOVV VO LETAPPAGTOVV G EVKALPIEG 1) ATEINEG Yia TIG 1O1EC.

To dpeco 1 kpo-reptPaiiov givarl avTd T0 0TOlo EpYETAL GE EMAPN LLE TNV EMLXElpNON LE e TPOTO.
2uykekplévo péca o avto Cet kot avanticoetol. To tepfaiiov avtd mepthapPdvel OAEG TIG OLASES N
otolyeia mov queca emnpedlovv 1 emnpedlovtar amd Tic Pacikes Aettovpyieg g entyeipnong. Ot
TAPAYOVTEG TTOL ENMNPEALOVY GUEGH TNV EMYEPNUATIKY SpacTNPLOTNTO OAANAOETIOPOHY GLUVEXDG HETAED
TOVG KOl OTOTEAOVY GUGTATIKA GTOlYEl0 KAOE KAASGOL Kat TN Okovouiag 6To cHVOLO TNG. XTOY0G KAOe
emyeipnong etvor vo cuvOLAGEL KOl GLVTOVIGEL AV TOVS TOVG TAPAYOVTEG £TGL MCTE VO VIIEPEYEL GE GYEOT)
LLE TOVG AVTUTAAOVG TNG.

Topemva pe tov kabnynt tov Harvard M.Porter pio emyeipnon evdiapépetat o€ peydio fadud yio my
£VTOOT) TOV AVTOYOVIGHOD G6TOV KAGOO0 6Tov omoio avtaywviletotl. O Babuog avtng e £viaong
kaBopiletar and TEVTE AVTAYOVIGTIKEG OLUVALELS. AVTEG Ol duvauels ivat ot e€1g:

a) H angiln and tovg véo-1oepyOuevovg 6to Bropnyovikd KAG0.

O véol avtay®mVIoTEG E1IGEPYOVTOL SUVAUIKE GE Evay KAADo pEpvovtag pali Toug vEoug TOpPOoVS Kot
€xovtog mg okomo g eykabidopvorn Tovg otov KAAdGo avtd. H mbavr| €i6000¢ TV avtaywvietdv
e€aptdtar amd 10 100 gvKOA0 Ba givar va Eemepdcovv Ta umddio Tov Ba GLVAVTHGOVY, OTTMG Elval Ot
AmoITNOELS KeEPaAaiov, 1 e€edkcevpévn texvoroyia, 1 vopobeoia, To Katd mOco eival tkavomompévot ot
ayopaoTéG amod Tig ON vdpyovteg enyelpnoels. EEaptdtan emiong, oe peydro Pabud and 1o md6co
ATOPOCICUEVES £IVOIL OL ETLYEIPNOELS TOV KAAOOL Kol TO TG £VO, VEOEIGEPYOUEVOS OVTAYMVIGTNG Elval G
0éon va avtameEEABel 6TV avapEVOLEVT] avTIOPOOT TOVC.

B) H dampaypatevtikn 6vvoun tev tpounfevtav.

H dvvoun tov tpoundevtmv dev eivan peydAn 6tav to mpoidv 1o omoio mpoundevovv eivar @ONvO ko
€0koA0 610 va. Bpebetl, 6tav To TPOIOV AVTO £l VTOKATAGTOTA TOL OTTOiRL BEWPOVVTAL KOANG TOOTNTAG
Kot £(0VV EAGYIOTO KOGTOG LETAMNONGNS GE OVTA Kot TEAOG OTAV 1) £APTNOT TOV TPOUNOELTOV and TOV
KAAd0o mov pounBevovy etvar peydan. Amwd v GAAN 1 dvvaun tov tpoundevtdv givor peydin 6tav to
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TPOTOV TOVG Elvar Kpioung onuaciog yio tov KAAd0, kabdg kot dtav gival o BE€om va TPoceEPOVV TO
TPOTOV TOVG TO EONVA 0 OTL Ol EMYEPNTELS TOL KAAGOL UTOPOVV VO TO TAPEYOLV O1 101€G.

v) H Swompaypatevtiky S0vVoun tov oyopacsTt@y.

H d0voun tov ayopactdv dev glval peydin étav 1 LETOTNONOT Ao ToV Evay KAGO0 GToV GAAOV OV
glvarl e0KoAN Ko eON VY. AvTifETmG, 1 SVVAUT TOV AYOPUSTMV Eivor HeYOAN OTAV TO KOGTOG
UETOTTNONONG G€ VO, VTOKATAGTATO TPOIOV 1) G€ £VAL TPOIOV AVIAY®VIGTY| Eivat Hikpd, 6Tov T TPOidVTaL
€vOG KAAO0L givat TavopoldTLTTO, Kot TEAOG OTOV 0 aplOOS TV ayopasT®V Elval UKpOG i EX0VV HeYaAn
oYL Kol KATOVOADVOLV HEYOAO HEPOG TG TAPAYWOYNG EVOS KAASOV.

0) H mieon N ametm) ond vrokatdotata Tpoidvia.
Ymapyovv gopég mov EMEPTGELS EVOG KAAOOL avTay®viLovTol ETXEPNGELS EVOS AAALOL KAAOOL S1OTL TOL
TpoidvTa ToVG pmopel va ypnoyoromBodv evarraktikd. H aneidn and vrokatdotata Tpoidvra eivat

HEYAAN OTOV LILAPYOLV TOAAG KOl PONVA VITOKATAGTATA TPOTOVTO. TO OTToia ivan evKOAN TPOoGPacipa,
KaBdg Kol GTav To VTOKATAGTOTA TPOIOVTA EIVOL TOLOTIKA TAPOUOLAL.

£) H évtoon tov aviayovicunod LETaED VOIGTAUEVOV ETLYELPNCEWMV.

Y71odekvoel TOGO £VIOVO Ol EMLYEPNGELS EVOG KAAGOL YPTGLULOTOLOVV TO OVTOYMVIGTIKA TOVG
TAEOVEKTNUATO e OKOTO VO PEATIOGOVV T €61 TOLG GTOV KAASO KOl VO, VITEPEXOVY EVOVTL TOV GAL®V.
H owopdym avtn yiveton mo évrovn dtav vadpyovyv TOALOL avIay®VIGTEG TaPOpoiov peyEdoug K
KovoTNTOV, 6Tav dgv 11 (RTNON TOL TPOTOVTOG TOL TPOSPEPEL O KAASOS BpiokeTal 6 TTOTIKN TAGT, dTaV
T0 KOGTOG LETATNONONG A0 TO TPOIOV EVOG AVTOYWVIGTY| G€ €vav GALOV dev gfvar Leydro Yo Evov
AYOPOOTY £XOVTOG MG ATOTEALEGLO Ol EMLYELPTOELS VAL YAVOVV CYETIKA EOKOAN TEAATES Kot LEPIOIO
ayopdc, 0TV EMYEPNGELS 01 OTTOIEG OEV avoiyovV 6ToV KAAOO e€aryopdlovy emyelpnoelg evtdg KAAOO
LE GKOTO VO TIG KAVOLV VO DVITEPEXOLY GNUAVTIKE £VOVTL TOV LTOAOIT®V, OTAV 1o emyeipnon enpoKeLTo
va avtapelpOel onpavtikd akolovdmvTo KAmTolo 6TPATNYIKY Kiviion g diveton To KiviTtpo vo TOAUNGEL
KoL va gtvon Kkotvotopog, 0tav gival mo Kootoopo yuo pa entyeipnon va anoyopicel and Tov kKAAO0 omd
TO VO TOPOpETVEL

g YEVIKEG YPOUUES, OGO 0 EVTOVES £ivorl AVTES 01 SUVALELS TOGO AYOTEPO EMKEPONG efvart 0 KAADOG
cuvolkd. ‘Eva 1davikog kAadog yapaktnpiletorl amd oyetikd adOvopovs Tpounfevtés Kot ayopacTés,
KOKG DITOKOTAGTOTO TPOTOVTA, Ol EVTOVNG OULUAYNS LETAED TOV OVTOYMVIGTMOV Kol TEAOG GYETIKA
VYNAG pmdola £16660V. ATO T TAPOUTAVE® TPOKOTTEL OTL Ol TEVTE OVTUYMVIGTIKEG OLUVALELS ATOTEAOVV
éva omovdaio epyareio Tov oTpaTNyKoD UAvaTlHEVT Kot Yo avTd TOV AOYO €var pdvatlep Oa mpémet
GLVEXMDG VO EKTILA TNV £VTAOT] TOV SLVARE®DV aLTOV PAETOVTOS £TG1 KATA TOGO 0 KAAOOG elvat
EAKLOTIKOG 1] OYL Yl TNV EMLYElpNON TOV.



1.4.2 Ta k0p1o OIKOVOLIKE YOPAKTNPIOTIKA EVOS KLU0V

Yrdpyet S10popd TV PACIKMOY OIKOVOUK®V YOPOKTNPIOTIKOV 0td KAAS0 6€ KAASO Yia avTOV TOV AdYO
KPIVETOL ATOPOLTNTN 1) TPOGEKTIKN GLALOYT] OEGOUEVOV KO TANPOPOPLDV. ZNUEIOVETOL OTL O KAASOG
VogiTal pio opddo ETLYEPTNCEDV TOV TAPOVGLALEL TOALEC OUOIOTITEG KOl GTOYEVEL GTNV « KOTAKTNO™ »
TV 010V TeraTdv. Ta yopakTnploTikd avtd Tailovy peydho poOAO GTNV KATAGTPMOT) OTOL0GONTOTE

GTPATNYIKNG.

Kdanow amd ta kuplotepa YopaKTnpIoTiKa £vOg KAGAOOV OV ¥PNGILEHOVY GTNV AVAAVCT) TOV EMTEPLKOD
nepAAAoVTOg 6T0 GTpaTnYIKd pavatluevt ivor ta e€ng (Porter, 1985):

e O aplBudg TV AVIOY®VICTOV Kot To peEYEHOC Toug

o O apBudg TOV 0yopasT®V TV TPOTOVTOV TOL KAAd0L Kot To néyeddg Toug

o To péyeBog g ayopdg

e To xotd mdc0 givor e0KOAN 1 €16000G Kot 1 ££000G TMV EMLYEPTGEDV GTOV KAAOO

e Y& o010 6Tad10 avanTuéng Ppioketar 0 KAASOG Kal e Tt pLOUOVG HEYOADVEL

¢ H xaBetomoinon tov avioy®vicGTOV TPog To EUTPAIS Kol TPOGS T TGO

¢ To xotd 60 potdlovv ta TPoidvTa TOL KAGOOV

e O pouOudg TV TEYVOLOYIKOV GAAAYDV GTNV aVATTLEY KOl TOPOy®YN TPOIOVIWOV

o TI600 emikepdng eivar 0 KAASOG KOl TL AMALTNOEL O KEPAAOL EYEL

e Ot owovopies KMUOKOG GTNV TOPAY®YY], OTO LAPKETIVYK KoL GTY| OL0VOUT TPOIOVIMV

e To katd mdG0 £Gv (o entyeipnon Tov KAGSoL givor Eumelpn copPAALel ot HEI®OT TOL KOGTOVG
TAPOYWYNC.

1.4.3 Ot kivnmpieg duvapelg aAlaymv kot eEgliewv og €va KAASO

Elvar yvooto mwg 10 60voAo TV KAAS®V veioTovTol LETOPOAES TOV ATALTOVV LE T GEPE TOVG
UETAPOAES G GTPOTNYIKT] GUUTEPIPOPA TV ETXLYEPTCLOKDOV LOVAS®V TOVG. AVTEG Ol dALAYEG
TPOKOAOVVTOL AOY® TMV KIVITIPLOV SLVALE®DYV 01 OTOEG £iTE TapaKivoUV gite TECOVV TIG EMYEPTOELS
va Tpofodv e ALY TNG CLUTEPLPOPAS TOVG,.

Ot o Paoikég dvvaperg eivon (Porter, 1985):
o  Alayég ota dtopa Tov ayopdlovy To TPoidV Tov KAAOOV KOl GTOV TPOTO TOV TO YPTGLLOTOLOVV.

AvTd evd€yeTon vor 00NYNOEL G ALY TOV TPOTOL TTOL TPOPAALOVTOL KO YVIOGTOTOOVVTOL KOl
yivovtal dbécia ta Tpoidvra.



o AM\ayég otovg puBuovg avamtuéne. o mapddetypa pio onpoavtikny adénon evoyetol va
TPOGEAKVGEL VEOUS 0lYOPUOTEG KOl KOTA GUVETELN VO VENGEL TNV QLVAUIKOTITO TV NO1
VTOPYOVODV EMYEPNGEMY £TGL MGTE VO, KATUPEPOLV VO TOPOUEIVOVY OVTOYDVIGTIKES.

e  Kowotopia og mpoidvia. Odnyodv otV avamtuén Tov KAGOoL Kot avTopeiBouv Tig
TPOTOTOPLUKES EMLYEPTGELS.

o Kowotouia pdpxetvyk. H avedbpeon vémv 1poTmV yvwotomoinong kot difeong tpoidvimv
oonyel 6NV avATTLEN TOL KAGOOV KOt OTOLTEL TV 0VAAOYT TPOGAPUOYT TMV OVTOYOVIGT®V Y10
Vo ETPLOGOVY KO VL YIVOLV OVTOYOVIGTIKES.

e Eicodog 1 €£0d0oc emyeipnoemv pe peydin vrepoyr. Me avtd tov tpdmo aALAleL 1) 1IGoppoTio
SVVAUEWV 6TO KAGOO.

o Teyvohoywmn arrayn|. Evoéyetar va odnynoel oty mopaywyn VE®V TO OIKOVOUK®V TPOIOVT®V
LLE TIG AVAAOYEG GUVETELEG GTOVG OVTAYWOVIGTEG.

e EvxoAn dudyvon teyvoyvmasiag, 1 onoia entfapuvetl v BE6M TOV KOVOTOU®MV Kol OIEVKOAVVEL TN
0éon 6cwv peloveEKTOVV.

e H moyxoouionoinon evogyetot va EMNPEGGEL TA AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTILLOTO TMOV
EMYELPTCEDV.

e Alayég ota TPoidvTa TOL TPOTILOVV Ol AYOPOCTES.

e Allayn oto tpomo Lmng Kot 6T vooTpomio TV avlpormv gival mold mhavo va odnyNnoetl o
aALoy€G 6TO KAGOO.

e H vopoBecio mov oyetileton pe v ENONTELGN TOL KAAOOL UTOPEL VoL 00N YNOEL GE PLLIKES
aAAOYEG.

e O BaBuodg Tou emyEpMULATIKOD KIvdLVOL Kot TG afefatdtnrtag mTov emkpatel 6o KAASO.

Agv glvai 6Aeg o1 aArayEC Tov cupPaivouy o€ Eva KAGOO GTPATNYIKTG CHOGIOG, Yol VTO TOV AOYO
ypeaetal LeydAn Tpocoyn yio TV cmoTth 0ldyvmor| tous. Emiong, mépa and t didyvoon tov vémv
cuvONK®V o€ évav KAGYo amarteitor Kot 1 £€Taon TV atidv Tovs. 'Evag kahdg pavatlep Ba npénet va
elvar o€ B€om va TpofAémel TIG VEEG TACELS £TOL DOTE VAL EMALYETAL KO VO VAOTOLEITON 1 KATAAANAN
GTPATNYIKN.

1.4.4 H 0&10A0ynomn TV avioyovicT®OV Kot TOV LEAAOVTIK®V TOLG KIV|GEMV

Znuovtiko Prpa oty aviyvevon tov eEmteptkov mePPAAAovTog amotelel 1) dlepELVNON TOV
AVTAYOVIGTOV, TG BE0MG TOLG GTOV KAASO KOl TMV LEAALOVTIKAOV TOVG TAAV®V. L& TEPITTWGT TOL O
KAadog amaptileton amd Alyeg povo emyeipnoels eivar duvotod 1 eE€taom g Kabe piog Eexwpiotd. Edv
oL amoteheitan amd TOAAEG EmyEPNOELS TOTE YiveTar yapToypdenomn Tov KAddov. ['a va mpofrepBodv
0l KIVI|GELS TOV OVTOY®OVIGTOV KPIVETOL amapaitnTo va yvopilel KAmolog Tt TPt YK akoA0VOOLV 01
AVTOYOVIOTEG,.
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Ta mapoakdto otoryeio fondovv 6TV 0PECT TOLUG GTPATNYIKNG EVOEXETAL VO 0KOAOVOET O
AVTOYOVICTIG.

¢ H avtayoviotikny tov 0éon

e H otpamywn otdon tov

e H otpoatnywmn npdbeon tov

e Y& IOl YEWYPOPIKN EKTOOT) OPACTNPLOTOlEITO

o Tlowot givat o1 6TOYOL TOV GYETIKG Le TO PHePIdLo ayopds (Yo mapadery o otoyevet vo eEamimbel
HEC® EEAYOPDV)

A@ob a&toroynBovv kot Katatoyfohv o1 KOPLoL aVTAYOVIGTEG GTOV KAAOO YiveTtan mpoomdadeia va
TPoPAeEPOOVY T LEAAOVTIKA TOVG TAGVO Kot KIvAeelS. [1a Tig ekTiuMoelg avtég Aapfavetot vroyy ToGo
10 TapeABOv 60 Kot To TopdV TV enyelpnoemy. [a mtapadetypa pio entyeipnon n omoio veepEyet
AVTOYOVIGTIKA Kot Elvat tkavomompévn amd m péxpt Tdpa mopeio g givat moAd mbavo va mapapeivet
ToTN 010 Status quo tng. Amo v GAAN, pia emyeipnon 1 onoia etvar ot TpoHupa KaTasTPOPNS Oa
TPOoTaONGEL VO OALAEEL TAKTIKY KOt VoL S0KILAoEL KATL Kavovpylo. H mapamdve avédivon vrodeikviet
TOVG OVTAYWVIGTEG TOV KAADOL ofjuepa. Arouteiton Evag pavotlep va Bploketor oe cuveyn €ypryopon
OYETIKA e TO o101 B Elvat 01 LEAAOVTIKOL AvTOY®VIGTES KoL TL duVapukn Ba Exouv.

1.4.5 O1 xOprot mapdyovteg emtuyiog Kot 1 EAKVGTIKOTNTO TOL KAAIOL

Ot Baowoi mapdyovteg emtvyiag, ot omoiot dStapépovy amd kKAAd0 ce KAAd0, lvar amapoaitnTot yio TNV
OLKOVOUIKT] KOl GTPOT YK eunuepia pag entyeipnong. Ot ETYEPTGELS Ol OTOIEG GLYKEVIPMVOLV TIG
TPOGTAOELES TOVG GE KATOLOVG Atd TOVG TAPAYOVTES OLTOVS UTOPOVV VO OITOKTIICOVV UEYOAN VITEPOYT|
EVOVTL TOV GAA®V a0 TNV GTIYUT TOV KPIVOVTOL OapoitnTn Yo T Opodpemon Piog emtuoynpuévng
otpatnyikns. 'Evag wkavog pdvatlep Ba mpémetl va eivon oe BEom va kpivel Tt givor onpovTikd otpatnykd
KoL TL Ol o€ £val KAASO.

Kdamnotot amd antoig Toug mapdyovieg avijkovv otig Toapakdte katnyopio (IMaxaddkng B., 2012):
o Tlopaymyn: modtnra, VYNAN TOPUYMYIKOTNTO, OTOSOTIKOTNTA TUPAYMYNS, EYKOTACTAC GE
TEPLOYES Ue YAUNAS KOGTOG, TPOGPaoN G £PYATIKO TPOSMOTIKO TO OTO{0 £ival EEEIOKEVIEVO,

HIKPO KOGTOG GYESUGHOD KOVOLPYI®V TPOTOVTMV.

o  MAEPKETIVYK: GLOKELOGIN TOV VO EAKDEL TOV TELATY|, TAPOYT EYYVNCEDV, IKOVOTOUTIKN
eEumnpémon, mowiha Tpoidviwv, opdn eKTELEST TOPOAYYEADV.
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o Teyvoroyia: de&iotnta Kovotopiag, eE€ldikevon oty £pevva.
o Ae&10m1eg: TaAéVTO, 0eE10TNTA Y10 KOAT] OLOPTLIOT], EWOIKOTNTA GE KATOL0 TEXVOAOYiN

e Awvoun: tayeio dtovoun, YoUNAO KOGTOC O1VOUNG, LEYAAT TOPOVGIN GE KOTAGTILOTO
MavOTOANTAOV, KOAO dTKTLO YOVOPEUTOPMV.

e  Opydvoon: kavotnTo avTidpaonG 6€ AAAAYES, EUTEPIN KOL TEYVOYVMOGIO 6TO HAVITEUEVT.

e AMAOL TOPAYOVTEC: M GYUN Kot TO iMage mov £xel otnVv oyopd, eEVINPETIKOL KO EVYEVIKOL
VILAAANAOL, EVPECT KATOl0G KovoTopiag, mpdsPacn o yxpnUaTikd Ke@dlota.

To tehevtaio 6Tdo10 NG AVAALONG £XEL MG GTOYO VO TPOGIOPIGEL TO KOTA TOGO Eva KAGOOG vt
BpayvmpdBeopa 1 pokpompdOesLo EAKVGTIKOG, £T61 MGTE VA TPOPEl GTNV EMAOYT TNG COGTNG
otpatnykns. Kamowot amd tovg mapdyovteg ot omoiot elvar onpavtikot yo ) deoymyn
GUUTEPUGUATMV OV GXETILOVTAL LE TIG TPOOTTIKEG VOGS KAAdOL givar 1 €l60d0¢ 1) 1 ££000¢
EMYEPNOEWDV, TO KOTA TOG0 givarl af€Pato Kot emkivouvo 1o HEALOV TOL KAGSOV, Ot KOAES N KOKEG
TPOOTTIKEG Y10, KEPOOPOPING, TO KATA OGO VIAPYOLVY GoPapd TpofAnuoTa oTov KAGS0, 1 oTadEpdTNT
g CRToNG, N avanTvén Tov KAASOV Kot 1 ETLOPOCT) TOV TEVTE AVTAYMOVICTIKAOV SUVAUE®V GTOV KAGO.

1.4.6 Extipnon Ecotepucot IepiBdArovtog

[Ma va dapopemBet pio otpatnykn o tpdto Prina eivar  avdivon tov eE@teptkov mePPAALOVTOS TG
enyeipnong, ooV oAoKANP®OEel To TPpMTO P GEPE £xEL 1 AVAALGT TOL ECOTEPIKOD TEPPAAAOVTOC
™G EMYEIPNONC. e VTN TN PACT TO EPMOTHUATA TO 0TTO{0L ATaGyOAOVV Evay pdvatlep elvar Ta €ENG:

e [lowa otpatnykn akolovBel 1 emyeipnon kot Kotd 0G0 £ivol ATOTEAEGLLOTIKY);

e [lowa eivon Ta onueio ota omoia vepEyel N entyeipnon Kot ol avTd 6To 0oin VOTEPEL,

e Mze moteg svkaupieg EpyetTon ovTuéTmnn Ko pe moteg anethég; (SWOT analysis — Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)

o TI6c0 woyvpn etvon N emtyeipnon o€ AVIOYOVIGTIKO EMIMEDO;

e [lowx etvon ta Oéparta mov oyetilovrol Le TN GTPATNYIKN KOl TPETEL VO AITAGYOAOVY TNV
emyeipnon;

e [l6c0 avtaywviotikn eivon 11 B€om g emyeipnong oYETIKA LE TN SOUT TOL KOGTOVG TG,
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H emyeipnon Ba mpémel va katavoncel moleg eivat ot SUVAELG Kot TOLEG Ol dVVANIES TNG, £TOL DOTE VAL
eMAEEEL TIC OpOoTNPLOTNTEG EKEIVEG TTOL PTOPOVV VO EKTEAEGTOVV 0pBOTEPQ OO TOVG AVTAYMOVICTEG TNG,.
Mia petafintn opiletor wg SHvoun dtav Pmopel vo amoTEAECEL AVTAYMVICTIKO TAEOVEKTN LA, EVE OO
™V GAAN yopaktpiletor og advvapio 6tav anoterel aviaymviotikd petovéktnuo. Kot to 6tddio avtd
eEetalovrtatl Tapdyovies ot omoiotl Teptlapdavouy tn dopun (0 TPOTOC TOL oL EMLEipNOM Elvor
0pYOVOUEVT) OC TPOG TN pon €E0VGING, EMKOWVMOVING Kl EPYACiNg), TV KOLATOVPO (TO GOVOAO T®V
a1V Kot TETo1NcE®V TOL HOPALOVTOL TAL LEAN LG EMLXEIPNOTG) Kol TOLG TOPOVE (T GTOLXELD TOL
YPNOLOTOLOVVTOL Y10, TV EMTEVLEN TV GKOTMV) TNG EMLYEIPNONG.

1.5 H xotdotpwon g oTpatnyikig

H xoatdotpmon g otpatnyikng otnv ovcia givar o Tpdmog pe tov omoio o emdimybel n amooTodn Kot
ot oxomoi tng emyeipnong. EmmAéov acyoreitan pe 10 oG Bal AVTILETOTIGTOVV 01 AVTAYOVIGTES, TS Oa
TPOETOUACTEL 1] EMLYElpNON Yo TO LEALOV KO TOV TPOTO OV B0l ATOKTHGEL SIATNPTGULO AVTAYDOVIGTIKO
mieovéktnua. H emyeipnon aAhdlel v otpatnykn g eite AOy® aAloydv mov cupfaivovy 6to
€0MTEPIKO NG £lTE AOY® aALAYDV TOV TPOoEPYOovToL amd TNV ayopd. H xatdotpmon pog otpoatnyikng
amoutel cuveyn EAeYYO KOl AVOTPOCOPHOYN OTIG EEEMEELC.

Ot apdyovteg ot omoiot emnpedlovy TNV KATACTPMOT LAG CTPOTNYIKNG WTopel va givor ot €ENG:
KOW®VIKOTOMTIKOT Tapdyovtes kot vopobeaia, ot gukapies Kot amelAés, N ELKVGTIKOTNTO TOV KAAOOL
K0l Ol AVTOYOVIGTIKEG GLUVOTKEG, TOL duvatd onueia kot ot advvapies, ot pavotlep g emyeipnong, n
KOVATOVPQ TNG EMLXEIPNONG,.

Yrépyovv d1apopot TpOTOL e TOLG OTOI0VG UTOPEL VAL YIVEL 1] KATAGTPOGOT LG GTPOTNYIKNG. 2T Hia
TEPIMTOON 0 EMKEPOUANG TNG EMLYEIPNONG Elvar 0 1310¢ APUOSIOG Y10 TNV KATAGTPMOOT TNG, EVO GE AAAN
epintwon TV avabétel oe AALOVG emAEYovVTOG TG Opdoelg Tov Tov apécovv. Eniong, £vag tpdmog sivan
VO GUVEPYOOTEL O EMKEPAANG LE TO POCIKE GTEAEYN, EVO Evag GAAOG TPOTOG ivarn va avorapfavouy tnv
KOTAGTPWOOT TNG OTPATNYIKNG POcikd EUMIGTA GTEAEYN, AKOAOVOMVTOG TIG KIVHGELS TOV £YEL EMAEEEL O
EMKEPUANG.

1.5.1 Enineda otpatnytkng

Mia emyeipnon 1 omoia givor dtevpovpévn €xel Tpia enimeda oTPATNYIKNG: Eva ETITESO
EMLYELPNCLOKTG/ETOPIKNG GTPATNYIKNG, VO ETITEOO EMLYEPNUOTIKNG/ AVIUYOVICTIKNG GTPATNYIKNG KOl
TENOG €val eMimedo AEITOVPYIKNG oTpatnyikns. Ta tpia avtd enineda aAinAoemidpodv 6e cuveyn Pdon
peta&y toug ennpealoviog 1o éva to Ao (T'empydmoviog N., 2010).

H emyeipnolokn otpatnykn £xet oG oKomd va, dlakpivel moteg eivat o1 KATAAANAES ETLYEPTLOTIKES
dpacTNPLOTNTES YO VO, dpacTnplomoln el 1 entyeipnomn kot pe moo Tpdmo ot 1d1eg mpémet va doundovv
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Kot v otaxeptoBodv. H otpatnykn avt deiyvel v katevboven g emtyeipnong Kot tpoctadei va,
ONUIOVPYNOEL GLUVEPYEIEG AVAUETO OTIC EMLYEIPTUATIKEG LOVADEC,.

H emyeipnuotikn otpatnyikn agopd T dnNpiovpyia K tn S10THPNoT VTOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTIILOTOG GE
k&g emyepnuatikn dpactnprotnta. Atvel fapog ot Pertioon g aviayovioTikng 0€ong g
EMYEIPNONG KOl CLYKEKPIULEVOTOLEL TOV TPOTO [LE TOV OTO10 1) emyepn el Oa tpénet Oa mpémel va
avtayoviovtol ) va cvvepydlovtat.

H Aertovpykn| otpatnykn givor pio péBodog mov akorovbeital pe okond vo emttevyfodv 1060 01 6TOYOL
000 KOl Ol GTPOTNYIKEG piag ETLXEIPNONG LEGM TNG LEYIGTOTOINGNG TG TAPUYMYIKOTNTOS TWV TOP®V
OV YPNCLOTOLEL 1] EMLYEPNUATIKY] LOVADAL.

1.5.2 Avédivon g katdotaons (SWOT)

H dwoapopewon g otpatnykng apyilet pe v avaivon g Katdotaong, mpocnadovtag va Bpet pio
oTpaTNyKn 1 omoia Ba evappovilel Tic eEMTEPIKES gVKAPIES KOt TO ECOTEPIKA duvaTh onueia, EVD
TPooTEPVAEL TIG EEMTEPIKES AMEILEG KO TOL ECOTEPIKA adLVatTa onpeie. Ot oTpatnykol Tapdyovteg yio
po emyeipnon eivor ta Suvatd kot ta advvoTo onueio, ol evkoupieg kot ot amelég. (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats — SWOT). H avélvon SWOT 0a npénet va Bonbdet otov eviomiopd
TOV 010ITEPOV IKOVOTHTMV KOl TOP®V TOL SLOOETEL it ETLYEPTUATIKN LOVASA, GTOV KOADTEPO TPOTO
OV UTOPOLV VO ¥PNGIHOTOIN 000V, KaBMG Kot 6TV €HPEGT EVKALPIMV TTOV TN OEOOUEVT] GTIYUN N
emyeipnon de SHvatar vo xpnoIonomoel Adym EMAelymg Tmv omapaittov topmv (Wheelen, Hunger,
2012).

1.6 Yhomoinon Ztpatnytknig

To 61dd10 TG LAOTOINGCNG TNG CTPUTNYIKNG OTOTEAEL LEYAANG ONUOGTIOG KOUUATL TOV GTPOTNYIKOD
pévatlpuevt. Metd v andeaoct yio to wota eivat 1 KOTOAANAGTEPT CTPOTNYIKY, GEPA EXEL M EPAPLOYN
™mG. O HovVog TpOTO Y10, VoL TETVYEL O GTPATNYIKOS GYESOGUOG Etvat va, akoAovONGEL éva avTioToryo
614010 VAoToinoNc. Avtd ta 000 cTdda eivar dpesa cuvoedenéva LeTald Tovg, Tap’ OAL AVTA 1
emtvyio TOL EVOG OEV GUVETAYETAL CVTOUOTA TNV EMTVYIA TOV AALOVL. YAOTOINGT TNG GTPATNYIKNG
GLYKEKPLUEVA, ElVOL OAEG O EVEPYELEG KO OL EMAOYEG O1 OTTOlEG Elval amapaitnTeS Yo TNV
TPAYLATOTOINGN VOGS GTPOTYIKOD 6Yediov. 'Exel g 61dy0 TV 0modoTikdTeEPN EQUPUOYY| TOV
amoPAcEMY TOV EANEONCAY KATE TO GTASIO0 TNG SUUOPPMOTG Kol ATOTEAEL KATEEOYMV L0 AEITOVPYIKN
owdwkacio. Koatd tn dtdpreto avtig tg @AcMG 01 GTPATNYIKES Kol 01 TOATIKES £QapHolovTal HEGH NG
avamTuéNG TPOYPAUUAT®V, dladikacidVy kot Tpoimoloyicpmy (Thomson, Strickland I11, Gamble, 2012).
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Ta oteréyn Ta omoia gival vevBuva va Tepdcovy and T Bewpeia oty TPAEn Tpénel va Eyovv
OVETTVYUEVEG NYETIKES tkavOTNTEG Ko Kivntpa. [ va Eekivioet 1o 6TAd10 TG VAOTOINoTG, TO. ATOLO TO.
omoia £yovv avaAdfet ™ xdpatn g oTpatnyIkng ivor amapaitnto va eEetdoovy ta NG Tpia
EPOTHLOTOL

e [lotot givar o1 GvOpwmoL TOL Bl LVAOTOM|GOVY TO GTPATNYIKO GYEDL0;
o Timpénetva yivet;
e [log Ba kadvovv avtd mov yperdletTon,

Kotd to 6Ttdd10 g S1opOpemong TS GTPATNYIKNG T EPYUAEIN TOL OTTOT0L PN GIULOTOI0VVTOL
TapovcLalovy TOALES OUOLOTNTEG GE OAES TIC EMLXEPNGELS aveEapTTOS peyébovg, ldovg g
emyeipnong kot emdiwENG kEPAOOLE, VM 01 d10popEg anTég mailovy omovdaio poOAO KATE TNV LAOTOINGOT
NG oTPATNYIKNG. AVTO TO 6TAS10 akolovbeital cuVNO®G amd peydlec oAAayEC o€ avOPMTIVOLG TOPOLG,
pPOLOVC, OPOGTNPLOTNTEG, CLGTNUOTO EAEYYOV KAT.

H otpatnyn 8o vAomomBei emrvuymg edv otehéym ko epyalopevol:
e Eival yvooteg tov Bepdrov g entyeipnong.
e AwcsOdavovtal 6Tt aviKovy 6NV ENLYEIPNoN, OTL ATOTEAODV HEAOG TNG.

e 'Eyovuv amAd Katavor el 0ALL Kol GUUPOVIGEL LE TOLG GTOYOLS TNG.

e 'Eyovv deopevbei va fondncovv otny enitevén 100G TV EXLYEPTCLOKDV GTOY®V.

ZOUTEPOUCUATIKA, ad TN piot TAELPEA KOTA TO GTASLO0 TNG OLOUOPPOGNS TNG GTPOTNYIKNG EKTIUAVTOL TOL
ototyeia mpwv mpoPel n emyeipnon o evépyetec. At N EACT ATOTEAEL Lo TVELHLOTIKT KVUPImG
dwdkacia, 1 onoia divel BAPOg GTNV AMOTEAEGUATIKOTNTA, OTOLTEL KAAT KPIoT), OVOAVTIKES IKOVOTNTEG,
dwicOnom kot cvvepyasio avdpesa og Aya dtopa. Amo Ty GAAN TAEVPA, 1 VAOTOiNoT diver Bépog
GTNV OTOJOTIKOTNTA KOl 5T 0101KN 6N 6ToEl®V KOt TN SLApKELR TNG EVEPYELOG, OmOTELEL pio
AertovpyiKt| Kupimg dradkacio, amontel IKOVOTNTES NYEGIOG KOl cuvEPYOTio AVAUESH GE TOALG GTO L.

1.7 A&ohdynon kar EAeyyoc Ztpotnyknig

[Na va eEacearicet v emPimon kot v avarTuén TG Lo ETYEIPNON GTO AVTAYOVIGTIKO TEPPAALOV
OV EMKPATEL GNUEPQ OV APKEL LOVO 1 SLOUOPPMOT) TOV KOUTAAANA®Y GTPATNYIKOV, OAAA KpiveTan
amopaiTnTn Kot 11 VAOTOINGT TOUG HEGO GTO TPOPAETOUEVO YPOVIKO OACTNUA. XE £Va, TOAVTAPUYO
EMYEPNUOTIKO TEPIPAALOV L emyeipnon d€ umopel va eivar ciyovpn yio 10 Katd 0G0 elval GOOTY
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1660 1 SLHOPPMOT 660 Kol 1 VAoToinot pog otpoatnykns. [Ipoxvntel Aowmdv, 6T1 KGbe emyeipnon
yperaletal Evov unyoviopo a&loldynong kot eAéyyov mov Ba cuUPAALEL oTNV EMITEVEN TOV TOPATAV®.
(Wheelen, Hunger, 2012).

Kotd v a&loAdynon kot Tov EAeyyo TG GTPATYIKNG 1] AmOO00T TNG ETALPELNG, O1 dPACTNPLOTNTES KoL
01 EVEPYELEG TNG TOPAKOAOVOOVVTAL, £TGL MOTE VO, UTOPEL VAL YIVEL GVYKPION TNG TPOLYLOTIKNG OTOS00NG
pe v emBopntn. Avtd to 6Tddo eivar Akpwg amopaitnto Kabmg yiveror aEloldynon Tov
ATOTEAECUATOV Ko 6€ TTEpinTmon mov kpidel amapaitnro yivovtal dtopbdcelg (I'ewpyodmovrog, 2010).

Avtn 1 dadikacio amoteleitol amd mEVTe PripoTo:

1. ATocaenvion TV Sepyacidv LAOTOINGNS Kol TOV ATOTEAEGUAT®OV TOL Ba Tapakolovbovvtal kot o
a&loloyovvTat.

2. Kobiépwon tov mpotimtmv mov Ba xpnoomrolovvol yio Tr HETPTOT TG Arod0oNG.

3. Métpnon g TpayaTiKng arodoomg.

4. ZHyKpion e TPUYUOTIKNG ATdd00TG LE TO TPOTLTO.

5. AMyn 010pBOTIKOV pHETP®V.

To ecmtepKd Kabhg Kot To eEmTEPKO TEPIPAALOV 6TO 0moio PacicOnke n dopdpewon kot vAoroinon
G oTpaTNYIKNG, e€ediooovtat o€ cuveyn Pdon. [a avtd t0 Adyo Ta dtevbuvtikd oTeléym
YPNOLOTOLOVY TOV GTPATNYIKO EAEYYO £TGL MOTE VAL

o  Kataypdyouvv v mpd0d0 TG CTPOUTYIKNG
e ExTiunoovv pe molov Tpomo ot TePPUALOVTIKES AALAYEC ETNPEALOVY TNV ETTEVEN TOV GTOXWV.

o TIpofobv e omoladnmote amapaitntn EVEPYELD, MOTE VO TPOGAPLOGTOVV GTIS AALAYES KO KOTA
cuVvERELn Vo, 00N yNB0HV TPOS TNV EMITEVLEN TV EMOLVUNTAOV CTOYWV.

H topwvn emtoyia dev eivar oe BEom va eyyon el ) peAloviiky|, KaBdg ot cuvOkeg petafaiiovtal
oLVEYMGS, amdTOUA, XWPig Tpogdonoinot kat éviova. Eropévamg, dev elvar duvato va Bpebet moa
otpatnyIKn givor TEAEL0 Kol va givon 6lyovpo g avTr| Oa AEITOVPYNGEL APLOTO KO OTOTEAEGLOTIKAL.
"Eto1, ta d1evBuvtikd otedéym opeilovy cuGTNUOTIKA VO AEI0A0YOVV Kot Vo EAEYXOVV TNV VAOTOINGM NG
GTPATNYIKNG Kot Vo avaBempovv dtav Kataotel anapaitnto. Me avtd Tov 1pomo Ba amopevyfodv 610
UEAAOV TOL PV TIKA OTOTEAEGLOTAL TO, OTTOT0L £EvO TTOAD SVGKOAO VO AVACTPOPOVY. ATtapaitnTn
TpodmodheoT Yo TNV OGTN ASI0AGYNO TG CTPATNYIKNG ATOTEAEL 1 ETAPKNG KoL £YKopn
avotpopodotnon (feedback). To katd mdéco Oa givor amoteheopatikny 1 a&LOAGYNON TG GTPATNYIKNG
e€aptatar kabapd amd Tic TAnpopopieg oTic onoieg Paciletar.
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KED®AAAIO 2: AIOIKHXH ANOPQIIINQN ITOPQN

2.1 T1 eivon  Aroiknon AvOporivov [1opwv

Awotknon avBpomivov duvaptkov etvar n 0101knTIKN Agttovpyia 1 omoia ivort veLOVLYT Yo TOV GYESAGUO
KOl TNV EQOPUOYT OADV TOV dPACTNPIOTHTOV TOV APOPOVV TN OUYEIPIoT TOV AvVOPOTIVEOV TOP®V LG
emyeipnong, divovtag Bépoc otn onuacio Tov avOPOTIVOL TAPAYOVIN MG AVIOYMOVIGTIKN VITEPOYN] Y10 TV
enmitevén tv otdY®V TG entyeipnong. H doiknon tov avBponivev mdpwv gival To GOVOAO TV pOA®V Kot
TOV AEITOVPYIDOV TOL divouy peyddn Baon otn onpacio ToL aVOPOTIVOL TOPEYOVTO GTOV EPYACLAKO YDPO
Kot £(0VV ¢ KOPLO 6TOHYO TNV EMITELEN AVTOYWVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG LEGM TNG GTPOTNYIKNG OVATTVENG
epyalopévav ot omoiol Tépa and kavomompévor Ba eivar Kot apoctmpévol, Kafdg mapdAinio Kot HEGM TG
xPNoNG HeBOd®V droiknong twv avlpomivov Top®V TOL ACKOLV ETPPOT] GTNV SOUN KoL THV KOVATOVPO L10G
emyeipnong (Enpotun — Koveidov, 2010).

2.2 T etvon 10 Zrpatnykd Mavatluevt AvBporivov ITopwv kot yiori etval anapaitnro.

Ytpatnykd Mavatluevt AvOporivov ITopwv (Strategic Human Resource Management) aoteAobv OAeg
01 TOAMTIKEG Kot o1 HéEB0d01 d1oiknong avlpomiveov TOP®V TOL GLVIPEUOVY GTNV EKTANPOGCT TOV
OTPOTNYIKOV GTOYMV HL0G EMLYEIPNUATIKNG LOVADOC, OTMG avTtol £xovv kabopiotel amd v
EMYELPNCLOKT] TNG GTPOATNYIKY| KO YIVOVTOL TPOYLOTIKOTNTO LEC® TOL GTpatnYIKoL pdvatiuevt. ‘Etotl o
otpatnykd pavorluevt avlporivov népov cuvovalel téooepa otoryeia (TTotpvoc A., 2009):

1° T xpMom TOL TPOYPAULOTIGLOV.

2° Tnv eVapUOVIOT TOV TPOKTIK®OV O101KNOTG avOpOTIvVEOY TOPp®V HEGH TNG ETLYELPTUATIKNG
GTPATNYIKNG.

3°Tn Bedpnon TV avBporivov TOpwV ®g TPOTO EMITEVENG AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG Y10l TV
emyeipnon.

4° Mo GUYKPOTNUEVT] TPOGEYYIOT] GTO GYESIOGHO KO GT O101KNON TOV GLGTNUAT®V TPOSHOTIKOV 1|
omoio SIEmETOL Amd GLYKEKPIUEVN PLAocoPia Kot BacileTon 6€ KATOM TOMTIKY).

e éva ToAvTapayo TEPPAALOV, 6oV OAN dAAALOVY OaPKMG Kot OTPOOTTO, TO TAEOVEKTILLOL TO OTTOL0
mapopével elvar o avOpoTvog mapdyovtas. H avaykn Aowmdv yia tn onpovpyio d1otnpieLov
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLATOG, e OKOTTO TNV HOKPOYPpOVIa emtTuyia TG entyeipnong, kabiotd 1o
oTpatNyKo pdvatlpevt twv avlporivov tdépov avaykaio Kot amapaitnto. 'Etot o vmehBuvog
avOpdTIVOL duvaptKoy opeilel va fonBdet Tovg vITOAOUTOVS S1ELOVVTEG GTI UEYIGTOTTOINGT TNG
GUUUETOYNG TOV VITOAANA®Y TOVS Y10l T ONLOVPYIO OVTAY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG. AVTN elvartl Ko 1)
KOPLOL TPOKANGN Y10 TOVG LITEVOHVVOLE AVOPAOTIVOV SVVAUIKOD CYETIKA LLE TO LEALOV.
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2.3 H onpaoia, ot 6Tdy0t Kot o1 approdtoTnTEG TNG Acttovpyiog g dtoiknong Avlpomivov
[Topwv

2.3.1 H onuocia

2116 uépeG pog amoteitan pia €& *oAoKAN POV avabedpnon TV ToPAd0SIIK®OV TPOTMV dl0TKN oG TOV
EMYEPTNOEWV, Ol OTTOI1EG OEXOVTOL TEPACTIEG MEGELS LEGN GTO OVTAYWOVIOTIKO TEPPAAALOV GTO 0010
Aertovpyovv. Ot TEGELG aVTEG OYETILOVTOL e TNV TAYKOGLOTOINGT) TOV AVIOY®VIGHOD Kol TOV
TOAVEBVIKAOV GUULOYLDV TOV ONILOVPYOHVTAL, TN SLOPOPOTOINGT) TV OyOPMV EPYOTING, TIG O16.POpEg
TOMTIKEG OVOKATOTAEELS KOL TNV KATOVOAMTIKY {Tnom 1 omola HEIMVETOL 6Tad0KE Kot 0dnyohv 6TV
avayKn yuoL 0AAOYT) ETLYEPNCLOKNG oTPATNYIKNG. Ta oTehéyn oG emyeipnong 1 omoia Agttovpyel
TpocPArEmOVTOS 6TO HEALOV, HaBaivOuY TG VO PEPVOVV E1G TEPAS [0l SLOOIKAGTN. ZVYKEKPIUEVO,
avdAioya pe Tig TePPaALOVTIKES aAlayEG TOL AapPdvouy ydpa aAAElovV TOV TPOTO GKEYNG TOVG
OYETIKA [LE TOV EMYEPNOLOKT GTPATNYIKY], TV Opyavmon Kot tov avtayoviepo. (Hamel and Prahalad,
1994). Adym g vEag aVTNG TPAYUATIKOTNTOGC, Ol AVOPMTIVOL TTOPOL LG ETLYEIPTOLOKNG HOVASOC
amOTEAOVV TO OPOLO Y10 TNV EMTLYIN, LUIOC TOV 1] ATOTEAEGLATIKTY] O1OTKNGY| TOVG UTOPEL Vo
ONUIOVPYNGEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN IO 6TV emtyeipnomn. Ot epyalduevor gival ekeivot ot omoiot Oa
0pYOVAOGCOLV Kol B0 LAOTOIGOLV T VEX GTPATNYIKT] AKOAOLODOVTOS Lot GUYKEKPIUEVT] PIAOGOPIaL.
[TpokdmTel, Aoutov, TS N SLXEIPLoT TOV AVOPAOTIVOL SLVOUIKOL oG EmEipnong £xetl peydin aéia yuo
TNV EMTEVLEN TOV EMYEPTCLOKDOV GTOY®V Kot 1] ACKNGN TG TPENEL VL YivETOL ald KATOPTIGUEVO ATOLLOL
oV JSBETOVV TG KATAAANAES eEe1dikevpéVES Yvdoels. Ot vtdAiniot Ba tpémel va avtipetonilovron pe
a&loTPENELD GTOV EPYAGLAKO TOVG YDPO, OOV AKOAOLOOVY TNV KAPLEPO TOVS KOl KAAVTTOVV TIC OVOYKEG
ToVG VO emkpoatel Eva kKAipa apoBaiov cefacpov Kot amoTeAeGHATIKNG dloiknong. o tov Adyo avtd
SLHOPPOONKE 1 GTPATNYIKY O101KN O AVOPOTIVEV TOPM®V.

Ta kOpra Oépata Ta onoia TepAapfPdvel N cOYYPOVI CTPATNYIKY AVOPOTIVEOY TOPWV APOPOHV
(Enpototn - Kovgidov, 2001) :

e  Tnv eveliéia tv Opwv epyaciog (Aettovpyikn eveléia, apBuntikn eveh&ia, sveMéio mpapiov,
gvel&ia apoPnc)

e Tnv modmta (TPOGPOPA TPOTOVIMV Kol VINPESIDY TOLOTNTAS, PAGIKO GTOYEIO TOL GVYYPOVOL
aVTOYOVIGHLOV)

e  Tnv agocinon tov epyalopévav otny entyeipnon kat T cvuveyn nadnon

2.3.2 Baowkoi 6tdyot
Baocukoi otdyot Tov tunpatoc aviporivav topmv Bewpodvral (Kaverlortoviog, 2002):
a) Beltioon mapayoydnrog

To tunpo avBponivov tépwv propei vo copfaiel oty adENGN TG TOPAYOYIKOTNTAG LE TOVG EENG
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TPOTOVG: GLUUETEXOVTAG GTIG OMOPACELS TOV EMNPEALOVY TNV EMTLYNUEVT EPOPUOYT TNG ETLYELPTGLUKING
OTPATNYIKNG, EVIOTILOVTOG Kol ETAVOVTAS TO TPOPALOTO TOV VTOAAAW®Y TPV TNV EIGAYMYY
KOVOOPYI®V TPOYPOUUAT®V, SOSIKAGIOV 1) TOATIK®OV, TPO®OOVTOS TNV ETKOVOVIO, TNV OVTOALNYY
WOEDV KoL TN GUVEPYAGIO [LE TOL GTEAEYT YPOUUNG KOl AvOOETOVTAG TOVG KATOEG APHOSIOTNTES EPOCOV
TPAOTA ATOKTHCOLV TNV KATAAANAN exkmaidgvon).

B) Xvuudpowon ue tn vouobesio

To tunpo avBponivov Topwv VTOYPEOVTOL VO EIVOIL EVILEPOUEVO CYETIKA LE TNV EPYOTIKN VOouoBesio
OV APOPE TOL STKOULMLOLTOL KOl TIC VITOYPEDCELS TOV EPYALOPEVMVY, TNV QUOPN, TNV 100TIUN HETOYEIPLON
YOVOIK®V Kol ovOp@V, TNV VYLIEWVT, AGQAAELN KOl TPOGTAGIN TOVG.

v) BeAtioon e mowdntoc {one 6ToVv EpYacLaKkd YMPo

To tupa Tov avBporivov Topwv £xel T dSvvatdTNTA VO GLUPEAEL GTNV OTOTELECUATIKOTNTO TG
etopeiog fonddvVTIOS 61O GYEOCUO TOV EPYACLOV, TPOTPEMOVTOS TO, TUNLLATO VO ETKOVOVODV HETAED
TOVG KO ONUOVPYADVTOS GUGTHLOTO GCUUUETOYNG HECH TMV OTOI®MV 01 VITAAANAOL EXOVV T SLVATOTNTA
va avartHEovy Kot Vo aEloTomGouV TIG VEES, TPMTOMOPESG WEEG KL TPOTAGELS TOVG.

0) EveMéia gpyatikcol duvautkon
To o avBporivov duvapikod otoyedel otny eEac@AAIon VEAMKTOV pyalopévev and amoyn
KOVOTNTOV Kot ®papiov epyaciag.

£) Anuiovpyio, OVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTALLOTOC

Elvar mAéov kotvadg omodeKTo OTL 1] AMOTELECUATIKY] 0ELOTOINGT TOV avOP®OTIVOL SVVApIKOD 00MYEL OTN
ONUoLVPYiD OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTALOTOS Yo TNV etanpeio. Mio emyeipnon pumopel va
dlpopomomBel amd TOVG AVTAYMVIGTEG TNG LECH TNG EKTaidELONG, TNG AlOAdYNONG, TG AVTOULOPNS Kot
TIG 0EL0TOINONG TOV VEMV, TPOTOTOPMOV 10E®V TV VITAAAMA®V. To Tpuqua avlporivoav Tépmv £xel wg
GKOTO VO, ONUIOVPYNOEL TIC KOTAAANAEG cuVONKeS TOV Ba ddGoVV TN dvvaTdTTO GTNV ETALPEID VOl
OTOKTNGEL QLTO TO OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTNLLOL.

2.3.3 Appodiotnteg tov tunpotog Avlponivav Idépov

210 Kafnkovta g Asttovpyiog avOpomivou Suvaptkoy cuverdyovtal  avdAvor kdbe BEcewg epyaciog
HEGQ GTNV EMLYEIPNON KOL O TPOGOOPIGHOG TOV OVAYKADV TNG, Kot LE BACT avTd, 0 KaBoplopdg Tmv
OeE10TNTOV KoL IKAVOTHTMV OV AOLTOVVTOL oo Toug epyalopnévous. Me autd tov Tpomo pio
EMLYELPNOLOKT] LOVADQ £YEL YVAOGN TOV £100VG TV £pYALOUEVOV TOL OTACYOAEL KO KATA GUVETELDL ETvail
o€ B€om va eKTIUNOEL TIG LEAAOVTIKES OVAYKEG TNG EMLYEIPTONG OE TPOCOTIKS. XVYKEKPIUEVQ, O
apuodloTNTEG TOL TUNATOC avBponivav Topmv givar (Tepliong K. & Tlwptlaxng K., 2004):

1. Tpoypoppotiopog Tov tunuatog Avlporiveov Iépwv
Ot appodIOTNTEG TOV EUTIMTOVY GE QLTI TN AELTOVPYIN Elval 1] YVAOT GYETIKNG vopobesiog kot n
Kataypoen Tov 0EcEmV KO TG KATAPTIONG TOL KATEXOLV Ol £pYalOUeEVOL TOL KAOE TULOTOG, 1)
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SlEPELYNON TNG KIVITIKOTNTOS TOV VTOAAMA®V, 1] SIEPEVVNION TOV GLVONK®OV TOV EMKPATOLY GTNV 0yopd
gpyociag Kot TEAOG 1 TPOPAEYN TOV OVOYKOV TNG ETAPELNG Yo TNV EMITEVEN TOV UEALOVTIKDV GTOYWV
7oV &youvv tebet.

2. ZTpOTOAOYNON KOl ETAOYYT] TPOCOTLKOV

H mpocéiikvuon kot 1 TpOcANy KATAAANAOD Kol KOTAPTIGUEVOD TPOCMOTIKOV GUUPAALEL 6TV eMiteELEN
TOV 6TOYOV Kot otV eveMEla ¢ etanpeiog amotpémoviag mbaveG SVGKOAIEG TPOGAUPLOYNS TNG OTIC
TEPPUALOVTIKEC GUVONKEG.

3. Exmaidevon kot avantvuén tpocwnikcon

H ocvveyng exmaidocvon kot avamtuén tov epyalopévemv GuUPAALEL GTO VO ATOKTHGEL 1) EXLYEIPNON
avToyOVIOTIKO TAgovékTNa. H cuppetoyn tov tunpotog avlporivov mopmv otn Asttovpyio avt
nailel kaBoploTikd poro.

4. AZloldynon g enidoong T®v epyalouévev
Oleg ot opyovotikég mpobmofEcels yio v epaplootel amoTeAeGHATIKA 1) 0E0AGYNON TG EMIO00TG TOV
TPOCOTIKOV OTOTEAOVV OPUOSIOTNTO TOV TUNHATOS TOV avOpomiveoy TOpwv.

5. ApoBn

H apopn oe cuvovaouo pe v aloddynon g amrdd06Ng TOL TPOSHOTIKOD TPOTPEMEL TOVG
gpyalopévoug va, ETLTOYOVY TOVS 6TOYOLVS Ol omoiot Exovv Tebel Kot TapdAAnia cupuPdiiel otn
onpovpyia evog asOUATOg APOGImONG TPOS TNV GUYKEKPILEVT] ETAPELQL.

6. Ilpoctacio epyalopévav, 0oQIAELD KoL VYLEWN

H npoctacia tov epyalopévov amd mopdyovies Tov umopobv vo Adyouy TG0 T Yotk 0G0 Kot TV
COUATIKN TOLG vYeia amotelel Pacukco BEpa, KaBDg TEpa amd TV avOp®TIGTIKY) TAELPE TOL
TPOPANLLATOG VITAPYEL K 1] OIKOVOLIKT EMPAPLVOT TNG ENLYEIPNONG 1 OTTOL0 VTTOYPEOVTOL VO KATOPAAEL
amolNUADGCELC.

7. Epyaciaxéc oyeoelg

H Aetrtovpyio tov epyaciox®dv oy€cemv £yl va KAVEL e TIC GYECELS EPY000GTNG Kol GMUATEIOV
gpyalopévav. O vrevBuvog avBpdmivov duvapkoy gival avtdg o omoiog dnovpyet £va vyaploTo
KMo cvuvepyasiog Kot EPNVIKNG pyaciog.

2.4 Ytpotnyikn dwoyeipion avOporiveov topwv

H otpamym dwoyeipion avBponivov TOpov avapEépETal 6T GLGTNUATIKY AVATTVEN Kot LIOBETNON
GLYKEKPLUEVOV EVEPYELDMV TTOV EYOLV VO, KAVOLV LE T1) O10{KT|GN TOV TPOSOMTIKOV LOG ETOPELNG EXOVTOG
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WG 6KOTO va. 00MYN00vV o1 epyalOUEVOL TNV EMITEVEN TOV GTPATNYIKAOV GKOTTAOV Kot otoywv (Noe,
1996). TI'o v opb1| Aertovpyia piag emyeipnong amatteiton amd to appuddo Yo TOVS ovVOPAOTIVOUGS
TOPOVG EKTEAECTIKO GTELEYOG VAL TPOPEL TN AMYN GTPATNYIKAOV OTOPACEMY GYETIKA LLE TO TOV KOl TOV
TpOTO TTOL o KaTaveunBoVV 01 TEPLOPICUEVOL TTOPOL GE YPOVO, YPNLLO KL TPOCOTIKS £TGL DGTE VO
amo@épouvv T péytotn atia yio tnv etorpeia. [a va amoxtioel n Aayeipiton AvOpomivov [apdyovrta
(AAII) otpoatnykod mpocavatoMcopd kpivetal amapaitnto va 0empnbel ¢ Lovadikn EMLEPNOLOKY|
OVTOTNTO KO VO GUUUETEYEL OTN GTPUTNYIKY| OlaXElpLon TPOooTad®dVTOG v eEVTNPETHGEL UE
OTOTEAECUOTIKOTNTO TOVG EGMOTEPIKOVE TEAATES. [TAE0V elvan Guyvo patvopevo 1 dladtkacio
OTPATNYIKOL GYENOCUOD OE EMXEPNGLOKO EMimedO Vo ekTeheitan kot pe o Tunpo AATT pe
TPOCAVATOAMGUEVT] TPOG TOV TEAATN TPocyylor. Ot mo e€ehyuéveg etapeieg Oewpovv m AAIT ¢ o
oTPATNYIKY SpacTNPOTNTA TPOSTAOMVTAG £TGL VO OPYOVAOGOLV T SpacTNPLOTNTO VT COLPOVO. LE TNV
TEAATELOKT TOVG PAoT, TIG AVAYKEG Kot TIG EMBVUIEG TOV TEAATMV TOVG KoL TIG OTOPOLTNTEG TEYVOAOYIES
YO0 TNV IKOVOTTOINGN TOV OVOYKOV TOV TEAUTOV.

Kémowa yopaxtnpiotikd to omoia TEPypapoOvY Ha TOtOTIKY| SoUn avOpomvev mopmv gival ta ENG
(Xvtmpng A., 2001):

o Ot appodiot yio Tovg avOpmmivovg topdyovieg pudvatlep mopéyovv Kabodnynon kot otnpién oe
eTOUPELEG Y10 LEYAANG KAMLOKOG OPYOVAOTIKES OALAYEC.

o Ot appodiot yuo Tovg avOp®OTIVOLS TOPAYOVTEG VITOAANAOL VYNAG KOTOPTIGUEVOL Kot

EKTALOEVUEVOL.

Ta mpoidvTa Kot 01 VINPEGIES AVOPAOTIVOV TOPOV GLVOLOVTOL LUE TIG AVAYKEG TOL TEAATT).

Ot avéykeg Tov TEAATN eKEPALOVTUL LLE ECMTEPIKES VIINPECTEC.

Ot péBodot ot omoiot epappdlovtar ivar a&lOmMGTEG Kot 01 O1001KOGIEG TVTOTOMUEVEG,.

H Myn aropdoemv kot 1 enidvon tpofAnpdtov Bacilovtal g yeyovoTa Kot SEGOUEVO.

EvtoniCovrtot ko dtatnpovvral kpioyes HeTafANTEC TG emtTuyiog.

Enayyeipatieg Tov Topén v avBpdmvoug Tapayovieg AEITOVPYOUV G GTPOTYIKOL ETOIPOL Yia

™ Sl Elplon NG ETOPELNG Kot TNV EPOPLOYT] GUVOAMK®DV TOLOTIKADV OPYDV.

O O O O O O

Ot appodiot pavarlep emtBopodv va £ovv VYNAL KATAPTICUEVOLS KOl APOCIOUEVOVS VITOAAA0VS. Ot
TEAEVTOLOL E TN GEPA TOVG EMOVUOVY TPOYPAULOTO AVTIITAPOYDV KOt TPOCHETMV TAPOYDV TOV VL
yopaktnpifovtat amd 6ot Ta, GVVOYN Kot ETdpKeln. Extog avtov emBupovv va aviipetonilovron pe
apepoAnyio. Avdioya pe v avaykn mov tiBeton kaOe popd mpog wavonoinon n AAIL ypncponotel Tig
KaTaAANAES TeYVOLOYiEC. Ta cvotnuata emAoyng eEacpaiilovv 6T o1 vIoyNPlot eivan o€ BEon va
nopdoyovv atia otnv entyeipnon dtbétovtag TIg amopaitnTeg 0e510TNTES, YVAOGELS Kot tkavotntes. Ta
GLOTHLOTO KOTAPTIONG Kol EEEAMENC KAADTTTOLV TIC OVAYKES TOV UAvaTlep KOl TOV VTOAANA®V, divovTog
GTOVG TEAELTAIOVG TN dVVATOTNTA AVEAMENS e OKOTO Vo dlac@aAiletal 0Tt avEavouy oe cuveyn Paon to
avOpOTIVO KEPAAOLO TOVG KaL, £T61, TPocBETouy avénuévn a&ia oty entyeipnon. Ta cvotpata
duyeiptong g amdd06M g TANPOPOPOVY TOVG VITOUAANAOVS GYETIKA LE QLTO TTOV AVOUEVETOL OO AVTOVG
TapExovtag TapdAinia £yydnon 6Tovg VTELHVVOLG GTPATYIKOD GYESIAGLOV KOl GTOVS Havotlep OTL M
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GUUTEPLPOPE TV VITOAANAWY GUVADEL LE TOVS GTOYOVGS TNG EMLYEIPNOTG.

Téhog, Ta suoTiHoTA AvTOUOPNS emnpedlovy e&icov TOVG LIAAAAOVG, TOVG aprddIoVg Ldvatlep Kot
TOVG VIEHOLVVOLS TOV GTPATIYIKOD GYXEOAGLOV. MEGH OVTAOV TV GLGTNUATOV TAPEXETAL EYYONCT GTOVG
pévatlep 0TL 01 VTAAANAOL dpovV e BAom To dPEAOG TNG EMLYEIPTONG YPNCLLOTOIOVTOG TIG OEELOTNTES
mov drabétovv. Eniong mapéyoviar 6tovg vrehBuvovg Tov oTpatnyikoh GYESUGLOD TPOTOL SUGPAAIONG
0Tt 01 VTAAANLOL dpovv otnpilovtag To oTpaTNyKd oyédlo. KAielivovtag, ta cuotiuata ovTapoPng
TPOGPEPOVY GTOLG LITOAANAOVG piol dikain avTamdd0GT) avALOYN TNG ETEVOLOT TOVE GE TPOoTAOEL K
oe&lotn e,
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KEDAAAIO 3: AIOIKHZH ANGOPQIIINQN ITOPQN KAI
ANTAT'QNIXTIKO ITAEONEKTHMA

3.1 I'evika

To onuepvo epyactokd TepPAAAov Exel YopaKTNPLOTEL O « TEPPAAAOV VYNADV OTOLTHCEDV KOl
méoewv » (Tulgan, 2007) Loym kdmolmv Tapayovimy Tov 0dnyohy 6T SNUIovpYio VE®V SES0UEVOV.
Avtol o1 Tapdyovteg ivol 1 TOYKOGUIOTOING, TO S1001KTLO, TO GVYYPOVO EMLXEIPNLATIKO TEPPAALOV, O
€VTOVOG KOl EKTETAUEVOSG AVTAYOVIGUOG, 1] EMEKTOGCT] TOV EMLYEPTCEDV GE VEES, EKTOG GLVOPWOV OYOPES, |
eEEMEN NG TeYvOoAOYing, 1 afefatdTnTo TOL EMIKPATEL, Ol GLVEXEIS GLYXWVEDGELS Kot EEAYOPES, Ot
HELDGELS avOpOTIVOL TPOCOTIKOD Kol TEAOG Ol GLVEXDS AVEAVOEVES OTOLTIGELS TMOV TEAATMV KOl TOV
ALV OUAO®V EVOLUPEPOVTOC.

Méoa og éva emryeipnpotikd teptBdArov 6mov To O1KoVoUIKA KepdAaia Bpickovtal oe apBovia Kot
avalnTobvTal WEESG Kol YVMGELS Yol Vo, ETeEVOLOOVV, T0 avBpOTIVO SUVOIKO MG QOPEIS YVMOONG
AmOTELOVV Y10 TOAAOVG TO PAGIKO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLO oG EMLyeipnong kabdg kot To
onaviotepo KeedAao tc. (Luthans & Youssef, 2004). 'Etot, | mapadociokn avtiinym mov xopaktipile
ToVg £pyalopnEVOLg ¢ KOoTOC Yo pia eToupeia, aAralel Oewpovtog TAEOV TOV avOpOTIVO TaPAyOVTO MG
GTPATNYIKO TOPO KOl TPOTO EMITEVENG TOV GTOY®V TG EMLYEIpNONG.

3.2 Avtayoviotikd [TAeovéxktnua kot 1" Evvola tov

210 oNUEPVO eMyEPNGLOKO TEPPAAAOV, TO omoio yapaxtnpiletarl and pevotdtnTa, affefondtnra Kot
petafAntotTa, Eva peydio eacpo duvapewmy tov oxetiCovrol pe T S1ebvr| O1KOVOIKT] EVOToinoT), TiG
TEXVOAOYIKES OALAYEC KO TNV OPILOVOT TOV EYYDOPLOY 0yOpdV 031 Y0HV GTN TOYKOCUIOTOINGT TOGO TV
ayop®V 0G0 KOt TOV YEVIKOTEPOL OVTAYWOVIGLOV. AVTH 1 TAYKOGUOTOINGT KOl 0 £VTOVOS OVTOY®MVIGUOG
OV QTN CUVETAYETOL £XEL O ATOTEAEGLLOL TV ELPAVIOT] OO TNV L TAEVPA TEPIGGOTEP®V AMEINDY KO
amo TNV GAAN LEYOADTEPOV EVKOLPIDV Y10 TOVG OPYUVIGHOVS. ATO T TOPOUTAV® TPOKLITEL, AOITOV, Ol
EMYEPNCELS VO avalnTOOV LE ay®mVIiN Kot £VTOGT AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOTA HECH TOV OToimV Oa
KATaQEPOLY apPYKA Vo e£00PUAMGOoVY TN PLOGILOTNTA TOVG KAt €V cuveyeia va avomtuyfovv.

To avtayowvioTikd TAEOVEKTLO SNULOVPYEITOL OTOV 1 EXLYEPNUOTIKT LOVASO EXEL TN OLVATOTNTA VO
TPOGPEPEL GTOVS TEAATES TNG TA 10100 OPEAT LLE TOVG AVTAYMVICTES TNG, OAAA GE YAUNAOTEPO KOGTOG 1} VO
TopEYEL 0PEAN TTOL VITEPPAivOVY EKEIVO TOV AVTAYOVICTIK®V TpoidvTemv/vmnpeciav. Kot yi’ avtd tov
AGYO, EVO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNO EMTPETEL GTOV OPYAVIGHO VoL ONUIOVPYNOoEL a&ia Yo TOVG TEAUTES
TOV Kot £6000. Yo ToV 1610. O 0pIGUAS TOV AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG TEPIKAEIEL TOVG TOPOVG, TIC
KOVOTNTES, TIG OYEGELS KOL TIC OMOPAGELS OV divouy TN duvatdtnta o€ pia emtyeipnon va
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KEPOAALOTOMGEL TIC EVKALPIES TOV gpPavifovtal otV ayopd Kot vo amo@vyet Tig anelés ([amayidvvng
I"., 2008).

2NV TEPIMTOOT TOL 1) EMLYEPNUATIKT LOVASA O& SLOOETEL KATOL0 OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLAL, 1|
pakporpofeoun kepdopopio g tibetar vTod apEePon kot aneth]. H otpatnyikn evog opyoavicpon
GTNV 0VGia APOPA L TOIKIALL GTPATNYIKDOV TWV AEITOVPYIKOV TNG TEPLoydV. Eniong, amaviinoeig mov
oyetilovtan pe 10 o€ oo BAoT, EVOvVTiOV TOIwV Kot TV avToy®viLeTal £VOg OpYOVIGHOC, OITOTEAOVY
TEPQ OO TN GTPATNYIKT TNG TAPAYOVTEG 01 00101 GLUPAAAOVY BTNV EMLTLYIN TNG EMLYEIPNONG LEC TNG
eMiteVENG EVOC S1OTNPI OOV OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOC. To aVTOY®VIGTIKG TAEOVEKTI LT £YOVV
TOALEG LOPOES. O EMYEPNUOTIKEG LOVADES £YOVV TN SLVATOTNTO VAL S10LPOPOTOLOVVTOL KOt Vo, Efvort
Blootpeg Kot emTuynUéVES HECH NG SIKTHMONG, TOV EUTOPIKAOV OTUATOV, TG eEAGPAAIoNS pEPLdiov
ayopdc, KaBmg Kot TNG OmOTEAEGLATIKOTNTOS TOL KOGTOVG,.

O Michael Porter ftav avtdg mov yia TpdT Popa elonyoye oty emtothun g Awoiknong Enyeipnosov
TNV £VVOldl TOV OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKT|LLATOG, TO 0010 TPOKVMTEL OTd TV IKAVOTNTO LOG ETOUPELOG
va dnpovpyet agia yuo Tovg TELATES TG, LEYOADTEPNS amd TV aia TV avTay®mVIeTOV TNG. [ va
onpovpynOet a&io Ba mpémet o1 EMYEPNOELS VAL EPELPICKOVY dAPKMOS VEOUG TPOTOVS PerTiong g
Béonc Tovg EvavTt 6TOVG AVTAY®VIGTEG TOVG. Me avTd ToV TPOTOo d00NKE ERLPacn ot SLVATOTNTA HLOG
EMYEIPNONG Y10 S1APOPOTOINCT HECH TNG TOPOYNG TPOTOVTIWV/VINPEGLOV TOL EIVOL LOVASIKA GTO LATLO
TOV TEANTN KOl IKOVOTOLOVTOG TIG AVAYKES TOV UE AMOTEAEGUATIKOTNTA. AoV eEediyOnke 1 TpocEyyion
tov Porter dtatvmmbnie 1 Bewpio To aviaymvicoTikd TAEOVEKTIA YIVETOL dtoTnPNGIo OTav 1 TopEio
epapuolet pia otpatnywkn émov to duvatd g onpeia dev gtvor duvatd vo pipundovv amd Tovg
avtayovioTes. 'ETol o emyelpnatiky] Lovada ypnoomotel TIg SUVATOTNTES KOl TOLG TOPOLS TNG Y1l VOl
ONUIOVPYNGEL VA AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL TO 01010 Bl £XEL WG AmOPPOLL TNV AVATEPT dNtovpyio

alog.

3.3 H onuaocic Tov S10tnpnoIon avtoy®vieTIKOD TAEOVEKTILLOTOG KOl Ol OTOPOITITEG
wpoimoBEGELS Yia TN dnovpyic Tov

H emyeipnpotikn otpatnyikn errodolel o€ peydro Babud v enitevén SOV OVTOY®VIGTIKOD
migovektnuatos. H avtayoviotikn vrepoyn e€etdlel T 01KovokéG TAELPES TG OPAGTNPLOTNTOG LLOG
EMYEPNUOTIKNG LOVADOG e E0TIOGT) KUPIMG GTNV IKOVOTNTA TNG VO SNUIOVPYEL LEYOADTEPT 0TOOOGT
TOV KEPAANIOV KOl EVAOVEL TN GTPOATNYIKY| TNG LE TNV KEQOAOLOYOPd Kot T OEUEALDOT OIKOVOLUKA, Y10,
TEPLGGOTEPO YPOVIKO OACTNHA. X®PIG TO AVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTN LA, EVAG OPYOVIGUOG OEV EYEL TN
SvvOTOTNTO VO EMITOYEL KAAES ATTOSOGELS Y10, TOLG LETOYOVS TNG Kol EYEL TEPLOPIGIEVO OTKOVOUIKO AHYO
omapéne. Kpivetar, Aourov, avaykaio n dwapén avtov yio tnv eupvtepn eunuepio g enyeipnong. Metd
T St |pnon g PLOCIUOTNTOG TNG ETLXEIPNONG, N EMITEVEN EVOG SLOTNPTGLLOV OVTOYMVIGTIKOV
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TAEOVEKTNUOTOG EIVOL O GNUOVTIKOTEPOG GTOY0G KAOE ETAPEING KoL Y10 TO EMITUYEL OPEILEL VL
emkevipwbel 6” aTo.

KdaBe etaipeia otoyxevel 6Ty amdKTNOo™ £VOG SLOTNPNGLLOV OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOC £VAVTL TOV
AV enyelpnoewv. Eva dtotnpnoio aviayovietikd tieovéktnua 0o tpénet va eival onuaviiko €16t
(MOTE VO, KAVEL TN O10popa Kol Vo, avTILETOTILoOVTOL EMTLYMOC 01 TEPIPAAAOVTIKEG AAAAYES Ko O1
d1apopeg evépyeteg TV avTImdA®V. o va TpokdyeL Eva S10TPHGIIO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL
amoLTEITOL 1) TANPY] KATOVONGT TOV EGMOTEPIKOV Kot TOV eE®TEPIKOD TEPPAAAOVTOC. ATO TN i M
emyeipnon opeirel va avayvmpicel TIC IkavOTnTES, TIG SOLVALELS KO TIG AOVVOUIEG TTOL OVIIKOLV GTO
E0MTEPIKO TNG TEPPAALOV KOl OO TNV AAAN TIC TAGELS TNG AYOPAS, TA YOPUKTNPICTIKG TOV
AVTOYOVIGTOV, TIG EVKALPIES Kot TIG AMELES ToV Ppiokoviat 610 e£mTEPIKO TEPPAALOV.

Méowm ¢ oTpatnyIKng Hio ETOPEiR LTopel VoL GUVOEGEL APULOVIKE TO EMTEPIKO LE TO ECOTEPTIKO
nepBdArov mc. H ovoia g mepirapfavet nv Kahdtepn ypnomn vrapyoviov 1 enepyOLevev TOpV LE
okond TV enitevén TV pakporpodespuwv otdoyov g emyeipnong (Edwards, Heery, Bird 1989).
Méow g oTpatnykng pog etarpeiog kabopilovror ot pakpompdOesiol okomol e kabdg kot to
TPOYPAULOTO KOt 01 O1001KAGIEG TOL amotTovVTOL Yiao TNV VAOToinot tove. Elvar dxkpwg avaykaio kabdg
GLUPBAAAEL 6T GLALOYIKT OPAOT Kol TO GUVTOVIGUO TV dPUGTNPLIOTHTMV, OTMG ENIGNG GTO YEYOVOG OTL
kaBopilel Tov opyaviopd kat ) B€on Tov anévavtt 6to avtayovicpod. O tpdmog mov pia etapeio
avtayoviletal ival 0 TapAyovTag Tov TEPIKAELEL TIC O18popeES GTPATNYIKES. QG AALOC TapdyovTag, M
Bdomn Tov AVTOYOVIGHOD OVOEEPETOL GTIC IKOVOTNTEG, SVVOTOTNTEG KOl GTO TEPLOVCLOKA GTOLXEI TNG
emyeipnonc. To mov avtaywvileton pio etoupeia el vo KAVEL 6TV ovcio Le TNV EMAOYT TPOIOVTOV-
ayopav, Omov 1 enyeipnon eite dpactnplomoteiton oM eite cromevel va dpactnplomombei. Kieivovrag,
aKou” £vag omovdaiog mapdyovtag Tov odnyel otn dnpovpyio piog emtuynuévng entyeipnong pe
SLTNPNGLUO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILO EIVOL 1] ATOPACT] EVOVTIOV TOLMV OvVTOy®VILETOL 1) EMTLXElpNOY),
GLYKEKPLUEVA 1] ETLOYT TOV AVTOYOVIGTAOV TNG. T0O O10TNP1OLUO OVTAY®OVIGTIKO TAEOVEKTNLA OQEIAEL VL
glvol apkeTA oNUOVTIKO MGTE va, dNpovpyel kamota otapopd. EmmAéov, Oa npénel va eivan uvoipo, £To1
wote 1 emyeipnon va eivar og BE0m Vo OVTILETOTIGEL EMTLYMG TIG SIAPOPES TEPIPAANOVTIKEG AANAYES
KOl TIG EVEPYELEG TMOV AVIAYOVICTAOV.

3.4 O1 6pooL TPOG EVAL OLOTPNGLUO OVTUYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL

Ot 1pémot yuo TNV emitevén £vOg S1TNPHGILOL OVTUYMVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOS OVTIGTOL{OVV GTIG
emyepnpotikég (business) 1 avtaymviotikég (Competitive) otpatnykés, ot omoieg eivat n
dwapopomnoinon (differentiation), n nyeoia kéotovg (cost leadership) kai n eotiaon (focus/niche) n omoia
yopileton otV gotioon pe faon 1o k6GTOG 1) 6TV €oTinomn pe Pdon T dpoponoinong, avaroya e TO
EMOIOKOUEVO OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTN A, 0TS eppoviletor otov wivaka 3.1. Ot otpatnyikés ovTég
avaQEPOVTOL 6 0VO TKAVOTNTEG TNG ETALPEING. APYIKE 1 IKOVOTNTA LLOG ETLYEIPTONG VO TPOCPEPEL
TPOTOVTO/VTNPEGIOG TOV Ol AVTAYWOVIGTES 0dVVATOVV VO, TOPEYOLV (TAEOVEKTN LA S10POPOTOINGNG) Kot 1)
KOVOTNTO VO TPOGPEPEL TPOIOVTO/VIINPESiES ioMg dSVvaUNG AALL YAUNAOTEPNG TIUNG OO OVTEG TV
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AVTAYOVIGTOV (TAEOVEKTN O KOGTOVG). ETopévarc, Kpioilo KOUUATL TG OVIOY®VIGTIKNG UI0G
OTPOTNYIKNG ATOTELOVV 01 OMOPAGEIS GYETIKA LLE TO TMG i ETopEia B AmoKTHOEL £val S10THPNGIUO
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

Ot 1pémot Yo TNV eMTEVEY OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUOTOS OTT®G dtakpivovtal otov wivaka 3.1 ivat:

IMivaxag 3.1: IN'evikéc Zrpotnyucéc tov Porter

MieovékTnpa
Medio Xtoyov
Xoaunid Kootog Movadwotta [Ipoidvtog
KA\ddog Yrpatnywn Hyeola Koéotovg Xrpatnyikn Atopopomroinong
Empépovg Ayopd Xrpatnywn Eotiaong Xrpatnywn Eotioong
(xopnAd K6610C) (drapopomoinom)

[Inyn: Homaydvvng I'., (2008), H onpoacio g Avartuéng AvOporivov Avvapikov otn Anpovpyia
Avrtayoviotiko¥ [TAeovekmuatog yia tic Emyeprioeig Opyavicpovg, Authopotikny Epyacia,
[Mavemomuo Makedoviag, Becoaiovikn

Ké&Be otpatnywkn odnyel og aviaymvioTikd TAEOVEKTNLLO, TO 0moio umopel oTNPLLOUEVO GE OPLGUEVOVG
TOPAYOVTEG VaL YIVEL O10TNPNGILO, OGS PaiveTal GTOV Tivaka 3.2:

IMivaxag 3.2 : [Tapdyovteg mov otnpilovv avVIOy®VIGTIKA TAEOVEKTNLLOTOL

Bdaon AvrayovieTtikov Hoapdyovreg mov To Apiovpyovv
IMieovekTpatog

[drontepdTTaL TPOTOVTOG
Yrnoot\pién HeTd TV TOAN O
Awgopomoinon Ovopo péprag

Awvopn

Teyxvoroyia

I'poappn Tpoidvtog
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Amotedéopata KAMpoKag
Hyegoio Kdotovg AmoteAéopata gumepiog
"ELeyyog kOGTOLG
[Mopayoykodtnra

Tunuo tehatodv
I'pappn mpoidvrog
Eotiaon — Ayopa Niche I'ewypapikn meptoyn
T

Teyvoroyia

[Inyn: Homaydvvng I'., (2008), H onuoacio g Avantuéng AvOpwnivov Avvapikov otn Anpovpyia
Avrtayoviotiko¥ [TAeovektuatog yia tic Enyyepnoeig Opyavicpote, Aumhopatiky Epyaocia,
[Mavemomuo Makedoviag, Becoaiovikn

3.5 'Epeaocmn o1 d1oiknon g yvaeong yio r ONUtovpyio avToy®vieTIKoD
TAEOVEKTLATOC.

Ta tedevtoio Ypdvia 0 KOGHOG TV ETLYEPNCEMY EYEL GTPOUPEL GTNV TPOGEAKLGT TOL TEANTN, Be®pPDOVTOG
) Kupiapyn dvvaun. OAn 1 TPOGOYN TOV EMYEPTCEDV GTPEPETAL GTO VO TPOGEAKVGOVV, VL
KOVOTIOW|GOVV KOl VO, S1TPNGOLV TEAATEG. ZTa TAAIGIO TG TPOoTABElG ovTNG M Acttovpyia tng AATL
nailel peydro poro. H mpoondbeia Aappdvet ydpa o€ éva dkpwg avtaymvioTikd TeptBdAlov, ot
EMEPNOELG EpyovTal avTiuéTmnes pe Tig €N dadikacieg (Thomson A., Strickland 111, Gamble J.,
2012):

o Mzeiwon peyébovg (downsizing):
Etvou n amdpaon pog etoipeiog yio 0pactikn peiwon Tov vTaAANA®V TG Tpootaddvtos £T61 va
AmoPVYEL TNV AoKOTY omatdAn. Mia etaipeio etvar 0pB6 va amacyorel LOVO T0G0 VITOAANAOVG
0G0 NG YPelovTal, Y10, VAOTOINGT TV 6TOY®V TNG, a&l0ToImVTaG OAEG TIG IKAVOTNTES KoL
duvatodmteg TouG. H stoaywyn véag texvoloyiag Exet empEépel TOAAEG AALAYEG GTOV EPYAGLOKO
YDOPO Kol 6TV entyelpnotokn dooun. [IoAAég popéc ta avmtepa oTeAéyn Exovtag dpeon TpocPaon
OTIG TANPOPOPIES EYOLV TN SLVATOTNTA VO TPOGTEPAGOVY T LEGOIO EMITEIN TOV GTEAEXDV
EMKOVOVAOVTAG KatevOeiay ot 10101 pe Ta dTopa Tov amorteital. Avtd 0dnyel e avabemdpnon g
Topadoctokng doung e€ovaiog OEtovtag Lo apEoPrTNoN TV VTAPEN TOV LECAIWV CGTEAEYDV.
EminAéov péom e tiepyaciog n mapadoctakt| iova tng etoupeiog £xel aArdEel, kabmg dev
QTOLTELTOL T 1] PUOTKN TALPOVGIO TOL VIOAANAOV. AVTO 00MYEL OE OMOKEVTPMOT| TOV
AELTOVPYLOV TNG ETALPEING, SIAPOPOTOINCT TV OP®V EPYUGIOS Kol SL0POPOTONUEVOLS POAOVS
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SOIKNTIK®OV 6TEAEX®V. Me anTd TOV TpOTO dlevkoAvveTAL 1] EVEMEIN TOL AVOPAOTIVOU SLVOULIKOD
1660 oTIC peYdAeg 660 Kot oTIS pkpES emyelpnoelc. H peimon tov peyéboug pog emyeipnong kot
N xpnomn véag texvoroyiag mpotimofétovy 0phO TPOYPAUUOTIGUO AVOPOTIVOL TPOCOTIKOV EVMD M)
gpyocio and omitt SuoKOAEVEL KATOlEG POPEG TNV ASI0AOGYN o).

Avooyedlaopo (re-engineering):
AVOQEPETAL GTOV AVAGYKESIOCUO TMV AEITOVPYLOV KL TOV OL0OTKAGIOV U0G ETALPEING LLE OKOTO

TNV OOTEAEGUATIKOTEPT AELTOLPYIO KO KOTA GUVETELN TV YPIYOPT OVTOTOKPION OTIG
AOLTNOELS TOV KATOVOA®MTY. O avENUEVOG AVTOY®VIGHOG AVTILETMOTILETAL e TO Vo LaBovv ot
epyalOUEVOL VO, SOVAELOVY SLAPOPETIKA, AKOLOLVODVTOG VEES TEYVIKES TTPOGUPUOGUEVESG OTIG
OLYKEKPLUEVES KAOE POPE TEPMTMOCEL,.

Awoiknon oMkrg motdtnrag (total quality management):
Amotelel o cuveyn Kot GLVTOVIGUEVT TpooTdfela d1apKoLg PeATimong TG TodOTNTAG TOV

TPOTOVTI®V TOV TOPAYOVTOL KOl TOV VANPESLOV oL apéyovtal. H dtolknon tov avlpodnivov
TOpV omoTeLEL TAPAYOVTA GTPATNYIKNG onpaciog. Ot vrdAiniot eival avtol ot omoiot
dtc@aiifovv v mowdTNTa 1 omoia 6TNPILeToL OTIG CMGTEG EPYACLUKES GYEGELS KOL OTIG
dwdkacieg peimong k6atove. H dnpiovpykdtnto, n ovtovopio Kot 0 uTOEAEYY0G amOTELOVV
aTOPaiTNTO XOUPUKTNPIGTIKA Y10l TV EPAPLOYT TNG TOPATAVED PLA0coPiag NG dtoiknomng Kot
avantoocovtal o€ Eva TePPEALlov KaAng cuvepyasiog. Emouévmg, o pdhog tng Aettovpylag g
AAITI ot emyyeipnotokéc ahlayég eivor Kevrpikoc. Amotedel KAWL yio v avantuén kot v
EQOPLOYT TOV TOPATAVE® TPOCTAOELDV GE IGOTIUN GLVEPYATT e TO OTEAEYN Ypappuns. H
SlpKNG avadtopydvecn s etaupeiog kot mpoomdbeieg fedtiwong g modtrag whovv Tpog o
TOALTIKT] OVTOUOBAOV KOl AVAyVOPIoNS TOV TPOSTOOEIDV EVOapPOVOVTOG £TGL TV ATOKTNGN
VEOV IKAVOTHTOV Kot yvodcemv. H tpodBnon khpatog eipnvikng cuvepyaciog anoteret tov
Topnva TV tpocrtadeimv Bedtimong ToldtnToc.

Aloiknon yvoonc (dnuovpyia Kot a&lomoinomn yvoong):

Avogépetar 6NV KEKTNUEVT YVOOT TV £PYALOUEVMV, 1 OTTOI0 OTOOEIKVVETOL TOAVTIUN Y10, KAOE
etopeio ooV ekpeTaAAEVTEL LE TOV 6mGTO TPOTO. Eivar evpémg yvawotd 61t 0 cuvovaciog g
PNTAG LE TNV APPNTN YVAOOT] EIVOL ATOPOITNT GLVIGTAOGO YLol T SNUIOVPYIN AVTOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOG GTN GLYYPOVN okovopia TG yvdons. Ot moAlTikég dtoiknong avlpamivov
duvapkol etvar oyedtacéves €161 M®GTE va fonBodv Tovg LVIAAAAOVG VO, O1LoVPYoHV YVAHoN
Ko va, TNV aSomotovv, ONovpyavtag aio SnAad ovTay®VIGTIKO TAEOVEKTLO Y10 TG
emyeipnon.
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3.6 O podrog ¢ Atoiknong AvBporivaov [Topmv otn dnovpyio avioy®VIGTIKOD
TAEOVEKTT|LATOC.

21N onuepvy Enoyn To avOp®TIVO duVOKO amoTeAEL TO 1O TOAVTIHO KEPAAALO pog entyeipnong. Eivat
o1l avBpwmot pag enyeipnong mov ™ Ponbodv va Eexwpicel Katw omd TIc GVVONKES £VIOVOL
avtayoviopob wov emkpatovy (Iamareavopn N. & Mrovpavtac A., 2003). Eropévmg, elvat kpioyung
ONUOGIOG 1 OTOTELEGUOTIKOTNTO, LLE TNV OO0, EKTALOEVOVTAL, OVOTTOGGOVTOL, KIVI|TOTOL0VVTOL KO
drokovvral ot avOpdmivol mopot. Zopgova pe tov Jim Alef, o onoiog sivar Executive Vice President and
Head of HR, First Chicago Corporation, av e£gtaotodv ot Tnyég oTtafepod ovVIoy®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOG KaTd TN S1dpKela TNG TeEAELTOLOG dekaeTiag, n povN Tov Exel dtatnpnOet elvar n
ToTNTA TOV avOpOT®V TOL SoVAEVOVY Yia pia entyeipnon — opyavioud. H avénon g
TOPOYWYIKOTNTOG TPOEPYETAL OO TNV VTAPEN avOp®dTIVOL duvapikod To omoio £xel Opeln va epyaoTel,
elvat evBoLGLDOES, tKavVOTOIMUEVO, KaAd apelBopevo Kot apostopévo. Epdcov ot avBpmmivol mopot
APNOLOTOMOOVV e amod0TIKO TPOTO £ivar o€ BEOT Vo TPOGOIMGOLV GE pia EMLYEIPNON OMNUAVTIKO
aVTOYOVIGTIKO TAeOVEKTNLA. Emopévmg, y1” avtdv tov Adyo, KpIiveTOl amapaitnTo Vo omoTeEAOVV
AVOTOGTOGTO LEPOG TNG SUdIKAGING TOL GTPATNYIKOV GYedacsol. Ot avBpdmvol Tdpot eivat avtoi Tov
dnuovpyovv dpapa, BETovy vYNAES aéiec, oTOXOVG, EVOVVES KOl KOONKOVTA, OVOTTOGGOLY GTPOTI YK
oY£010 KOl TPOY®POVV TNV EPUPLOYN TOVS GVUPOVA UE TIG a&ieg TG emyeipnonc. ‘Etot, ot dvBpwmot
glvar avtol Tov 0dnyovv ot dnuovpyia Tpoostifépevnc a&iog. Kdamotot epyaldpevor dabétovv
HOVOSIKEG IKOVOTNTES Kol TAAEVTO, 0TS 1 VYNAN TAPAy@YIKOTNTA, 1] VIEPUTOO0GT, N eveMEia, 1
YPYYOPN TPOcapLOYY| G€ VEES eEEAIEELS, 1 KauvoTopia, KaBdg kot 1 tkavdtTa Tous vo eEuanpetodv e
dyoyo tpomo Tovg merdtes. Ta mopamdve dNA®VOLY 4Tt 01 AvOp®TOL amoTEAOVV KPIGILO GLGTOTIKO GTNV
aVATTLEN TG AVTOY®VIGTIKNG BEomG Hog emtyeipnong.

To avToy®mvioTikd TAeovEKTO oG enyeipnong to omoio PacileTar oTNV AMOTEAEGLOTIKY O101KNOT)
TV oavOpOTOV elval SOUGKOAO VO AVTLYPOQEEL 0O KATOowo AAAN emyeipnom, KaOMOS 01 TPUKTIKEG, Ol
TOMTIKEG, Ol GTPATNYIKES TNG O10iknong avOpomivav TOp®V amoTeAovV Eva LOVaOIKO petypa
KOVOTNTOV, TPOCOTIKOTITOV, XEPIGLOV, SIUOIKACIDV KO OPYOVOSIUKNG KOVATOVpaGS. Ot ETYElpNOELS
— opyavicpot, oty ovoia, otnpilovion e peydlo Pabuod otigc SuvaTOTNTEG Kot TNV OOd00T TV
EMOTNUOVOV OV £pYalovTol 6° avTovE, LLE GKOTO VAL O10TPTICOVV 1) VAL dNULOVPYTIGOVY OVTOYMVIGTIKO
mieovékmnua. EmnpocBétwcg, Epeuva mov Eywve amd tov Evpomaikd Zuvoeouo oxetikd pe ) Atoiknon
[Tpocwmikov kot o Aebvég Ivotitovto Awayeipiong Avamtuéng, £pepe 6T0 PG OTL TO AVTAYOVIOTIKO
TAEOVEKTN O, EMTVYYXAVETOL OVATTOGGOVTOS KATOEG PAGIKES IKOVOTNTEG TOV AVOPDOTIVOL TPOCHOTIKOD,
UEC® TNG OTPOTOAOYNONG, TNG AVATTUENGS, TNG OTASIOOPOUING KOt TNG AVTOUOPNS TV £pYalopuévav, Kot
aVTILETOTILOVTOG LE AMOTEAECUATIKO TPOTO O0TIONTOTE AAUPAvEL Ydpa 610 e€mTEPKO TEPPAAALOV
(TMTomare&avopn N. & Mrovpavtdg A., 2003).

Ao ta Topomdve TPoKLTTEL OTL OL EMYEPNOELS divouv PeydAn Bdaon 6to oTpatnykd pHavatlevt Tmv
avOponivov Topmv, Kabdg 6T onUeEPIV ETOYN 0 POLOG TOL avOpOTIVOL duvaptkoy Ttailel Khplo poLo
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oTN ONUIOVPYIN AVTOY®OVIGTIKOV TAEOVEKTHHOTOC. Me dAAa AOYLa, €6TIALOVV TO EVOLAPEPOV TOVS OTN
oLVOESN NG 010iKN oM TOV AVOPOTIVOL SVVAIKOD HE GTPATIYIKOVS GTOYOVS £TGL MGTE M EMLYEIpNON VO
yivel o amodotikn Kot vo avartuyBel pio kovAtovpa 1 omoia va euvoel Tig eEgMiEeLg, TNV Kotvotopia
Kot TV eveMéia. AAA®OTE, GKOTOS TNG 0101KNoMG avOpOTIveY TOPp®V £ival Vo LETOTPEYEL TOVG
epyalOUEVOVS LOG ETALPEING OE OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTI L.

3.7 Ot avBpomivol TOpoL MG TN OVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTILOTOG

Eivar evpémc amodektd mwg ot avhpadmivol Tdpot cupPdAiovy otny £00QAAMON SLOTNPTGLULOV
OVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUOTOG KOOGS 01 IKAVOTNTES, 1 KATOAANAN KATAPTION, 1] EUTEPIO Kot 1)
aPOGIMOT TOV EPYATIKOV SLUVOUIKOV HOG ETLXEIPNOTG amoTelohV KAmoleg amd TIg KuPLOTEPES Kol
BepeMdoelc ikavotreg TV emyelpnoemy. [a v kaAbtepn KoTavonon g cuUPoAng Tov avlporivev
nopav, oty e€etdleton vd to Tpicpa g Oewpiog [Topwv & IkavotnTwV 68 GLVOLAGUO pEe TOVS
téooepig mapdyovies (Aio — Zmavidtnto — Avvatdtnta Avitypagns — Zopfotdtnta [LE TOV 0PYOVIGHO),
01 omoiot amoteAoVV amapaitnta ototyeio kot yapaktnpilovv Tovg TOpovg Tov Ba aSlomomBovy Tt
wote N enyeipnomn va 0dnynoel 6€ S1ATNPNGUYLO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTI AL

Juykekpiéva, avtol ot tapdyovieg (mlaicto VRIO) cuvoéovtar pe to avBpomvo Suvoutkd wg eENg
(Xotlnmavtean I1., 1999):

o Aé&ia (Value)

Ot avBpdmvol Tdpot ot 0moiot £(oVV TNV IKAVOTNTA VO, TOPAGYOLY TPOooTIOEUEVN adia eivar
€KEIVOL TOV UTTOPOVV VO AVTILETOTIGOVV ATEILES TOV eEMTEPIKOV TEPPALAOVTOG KOl VOl
eKpeToAAELTOVY gukapies. [a mapddetypa, 1 IKOVOTNTO TOV VTUAAA®Y VO TPOYWPOVV GTN
AMYM ATOQAGE®V KOl VO, GKEPTOVTOL LLE TPMTOTOPO TPOTO OTAV TOPATNPOVVTAL OAAAYES GTO
eEwTePKO TEPPAALOV.

o ZXmavidtnta (Rareness)
Ot 1daitepeg KOVOTNTEG TOV EPYOLOUEVOV H10G ETTLYEIpNONG TapExovy aSloonUeEinTa
mieovektnuato. Kabog opwme to meptPdirov arralet kot eEedicoetan d1apkds Oo mpémet o
dvBpomot piag emyeipnong va ekmoadgvovion oe cuveyn Paon. Eropévac, n mapoyn dopkong
EKTTAIOEVONG TOV TPOCOTIKOV oG eToupeiog kot eEEMENS Tovg amotelel KaBoploTiKd Tapdyovia
Yo TNV evioyvon TV SeE10THTOV TOVG CLUPBAAAOVTOG £TGL TNV ££0CPAAMGT VIEPOYNG O GYECT
He Tovg LTOAANLOVG dAAWV emyelpnoewv. H KatdAAnAn kot OAOKANP®UEVT EKTOIOEVGT] TOV
TPOGMOTIKOV, UTOPEL VO GUUPAAEL GTN SLOTHPNON EPYATIKOD SUVAUIKOD LE GTAVIES YVAOOELS KOl
KAVOTNTEG,.

o AvckoMa Avtiypoeng (non — Immitability)
H a&la tov avBponivov tdopov sivar apketd 00cKoA0 vo avtrypapet amd dALovg KaO®G Yo va
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eMTOYEL po TETOLOL TOHTOV pipmon Bo Tpémet 1 emyeipnon va TpoPet o€ aArayn oAOKANPNG TG
KOVATOVPOG TNG. Z€ £Va O1PKADG EEEAMCCOUEVO ETLYEPTLLATIKO TEPPAAAOV, O1 PLGIKOL TOPOL TNG
EMYEIPNONG OTTMG Y10 TOPASELY LA 1 TEYVOLOYID, UTOPOVV VO OVTLYPAPOVV LE HEYAAT EVKOALAL.
AvTi0¢Tmg, 0 dvhog TOPOG «ePYalOHEVO» TAPEYEL TN SVVATOTNTO SNULOVPYIOS OVTOYMVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC.

o Ymoompi&n amd tov Opyavieud (Organization)
Eivon amapaitnto ot epyalouevol va eivol GLVTOVIGUEVOL KOl OPYOVOUEVOL MG OVIOTNTO £TGL

wote vo etvar og BEomn va vrroatnpiEovv TV EmyEipNON Kot VoL avTANGOLY OPELOG Ao TaL
aVTOYOVISTIKG TAcoveKTata. ETopévac, To epyatikd duvapikod Oa mpémel va pmopet vo
ouvepYAleTOl PE OMOTEAEGHOTIKO TPOTO PEGH TOALTIKMV Kol TPOYpaUpatov Avlporivov ITopwv
mov vrrootnpilovv dheg Tig dradikacies.

g o emoyn OOV 01 EMMTAOGELG TNG EAELOEPNC AyOPdS, TNG TOYKOGHOTOIN GG, TOV GKANPOV
AVTOYOVIGHLOD, TNG TAYKOGULOG OIKOVOLLKNG TOPUKUNG KO TNG TEXVOLOYIKNG ovamTuéng sivot
Iuoydveg, ot etaupeieg Ba mpénet va avacvuykpotnBodv kot vo BEcovy gk véou ta péca mov Ba
YPNOLOTO)GOVV Y10, TNV VAOTOINGT TOV GTOY®V TOVG. [0l Vo KATAPEPOLV 01 ENLYEPNOELS VO
VIEPTEPTICOVV TAOV OVTAYOVIGTOV TOVG O Ttpémet va TpoPolv oty avantuén tov avlportivov tdépav,
EVO TOPAAANAQ ETLTLYYAVOLV TNV IKavOoToinot tovs. [ va emttevyfel avt N tkavomoinom npénel n
EKTTAIOEVOT TTOL TTAPEYEL 1) ETAPELR VO KAADTTEL KO TIG YUYOAOYIKEG TTLUYES TOV avOPDOTIVOL dVUVOLKOD,
KkaBmg N vapEn evog appovikov meptPdAiovtog 6to omoio Ha Kuplapyel N cuvepyacio Kot 1 OPLOOTKY|
KOVATOUpA dNUIOVPYEL TIG KOTAAANAES GUVONKES Y1aL TN ODENCT TNG TOPAYOYIKOTNTOS TOV 0vOpOTivev
nopwv. Emopévag, 1 katdption kot 1 eKmaidgvuon Tov avOpdTIVoL dUVOKOD ATOCKOTEL GTNV avATTLEN
TV gpyalopévaV yia vo purtopovv and T o va ovtarneéébovy otig andtopes eEgAiEelg Tov cOYYPOVOL
nepPdArlovToc kot amd v GAAN va emtevyBolv o1 6tdyotl mov £xovv tebel 6g oxéon Le TOVG GTOYOVG
NG EMYEPNUOTIKNG LovAadas. Arapaitntn tpodmdHeon yio TV ovATTUEN KoL TV OTOTEAEGILATIKN
ototknon tov avlpmmTivov SuVaUIKOD amoTeAEl N SNUOVPYIN IKAVOV DTEAAA®Y KOl TEYVIKOV LECOV,
OV 0N YOVV GTN SOUOPPOCN EMLYEPNGLOKNG KOVATOVPOS Kot doung. (Mmovpavtd N. & IMamoreEavopn
A.,2003). Zoppova pe tov Mrovpavtd ko v HoraieEavdpn dtoiknon avlporivov tépmv amotehovv
01 0paoTNPLOTNTEG TOL GYETILOVTAL LUE TNV EMAOYN TOL TPOCHOTIKOV, TNV KATAPTIOoN Kot TV e£EMEN TOLG,
TNV VTOKIVNON Ko TNV 0vVOyVAOPLoT| TOVG.

Av kot £xovv de€aybel apkeTég EpEVVEC GE EMYEPNUATIKES LOVAOEG EMIGTILOVIKAOV VAN PECIDV, OTMG
€lvor 01 LTPIKES TPAKTIKES KO TO O1KOI0, 01 OTTOIEC GTPEPOLV TNV TPOGOYN TOVS 6TV a&ia oL Ot
VILAAANAOL TPOGOIOOVV OTIC ETLYEIPNGELS TOVG OG AVOPAOTIVA TEPLOVGLOKE GTOTYELDL, EAAYLIOTEG EPEVVEG
€yovv peretnoet v aia Tov avOp®OTIVOU SUVAUTKOD Tov dleEdyouy epyaciec yauUnAng edikevong, OTwmg
Y0 TAPASELY L TOVS £PYALOUEVOVE TTOL TPOGAaUPEVOVTaL GE £6TIATOPLA, EEVODOYELD KOl GTOVG
VIOAOITOVG TOTOVG VINPESLAOV PLAOEEVING. € AVTEG TIG EMUYEPTUATIKES LOVAOES, (G KOV YPOUUN
TAgLONG VIPEE N LELWOT) TOV EMEVOVGEMY GE AVOPAOTIVO SVVOUKO TOV OVOUEVETOL GE GUVTOLO YPOVIKO

33



Ao VAL EYKATAAEIYEL TOV OPYAVIGUO, AKOUO KL 0V TTPOKELTOL Y10, SIOIKNTIKG GTEAEYM. AVTO
ocvppaivel aveEapTTOS TIG TOAAEG EPEVVES Kot LEAETEC TTOV OELYVOLV TNV 0&i0 TOL GUVOEETAL LLE TNV
eEapeTIK EELMNPETNON TOV VITAAAA®V.

O1vtdAANAOL ®C LOPPT avOPOTIVOL KEPAAOIOV Elval EPOOIAGIEVOL e TKAVOTNTES, 0eE10TNTEC KOl
YVOGCELG TOV UTOPOVV VO EPUPUOGOVY KATA TN SLAPKELD TNG EPYOAGIOG TOVG £TGL MOTE VoL TapAyovV a&ia
vy v enyeipnon. Otav epyalopevol opyavmpUEVOL GE OLLAN EVEPYOVV ATTO KOWVOU LIE
TPOYPOUUOTIGHO, 001 YOUV 5T ONUIoVPYio EVOC OPYAVAOTIKOV GLGTHUOTOC 1 POVTIVAG TOV AELTOVPYET
TOG0 OMOTELECUATIKA MOTE VO ATOTEAEL TNYN TAEOVEKTILLOTOG 1 OKOLLOL KOl SLOTNPY|GLLLOV
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTAATOG TO 01010 0€ pmopel va pun0el and dAdeg etanpeieg. Avti n epapuoyn
OV avOPOTIVOL dVVapIKOD, GE GUVOMKO ETITEDO, £XEL YOPAKTNPIOTEL OC «TPooTIOENEVT a&io TG
YVOONG» KO OVOPEPETOL GTIC KUPLEG OPYAVATIKES YVADGELS TOL YIVOVTaL LEPOG TNG POLTIVOG KO TV
SLdKAGLOV TNG. AVIUITPOSMOTEVEL Lict OAKT KOl OAOKANPOUEVT YPNOT TOV IKAVOTHTOV, OEEI0THTOV Kot
YVOCEDV TOV VITOAAAW®V.

[Tépa amd ™ Onpovpyio NG ATOTEAECUATIKYG POLTIVAS, 01 VTAAANAOL Kot KLPlwG eKEtvOl OV
gpyalovial o€ opyavmaoelg ot omoieg Paciloviar og vanpecieg eivon og B€on va dnpovpyncovy otabepod
OAVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTTLLO GTIC GYEGELS TTOL AVOTTOGGOVY e Tpoundevtég ko meAdtes. Méow avtav
TOV GYEGEDV AVTAOVVTOL GNUOVTIKES TANPOPOPIES TIG OTOIEG LTOPOVV VO EKUETAAAELTOVV O1 ETAPETIES
€161 MOTE VO SNUOVPYNGOLV TO TPOIGV TOVS Kol va, Yivovv Kouvotopotl. H adAnienidpaon pe tovg
TeEMATEG EMOPAEL O)L LOVO GTOV TPOTO GLAALOYNG TANPOPOPLDOV A0 TO AVOPOTIVO SLVOUIKO AALG
TOAPIAANAO GTOV TPOTO LE TOV OTO10 01 TEAATES GUUUETEXOVV GTNV TOPOyT TG vanpesioc. [ avtd To
AOY0 0 pOLOG TOVG KpiveTar W10iTEPA GTOVOOIOG Y10 TOVS OPYUVIGHOVS EELTNPETNONG.

Ot appodiort Mymg amo@dcemy 6Tov TOUEN TOV avOpAOTIVOL SLVOLLIKOD €00 Kt Kapd vroostnpilovy oTL
01 VTAAANAOL TPpocdidovy aia otV EMLYEIPTON KO AVTITPOCOTEVOVV LU0 CTIUAVTIKT ETEVOLOT YU QLTH.
ZOUQOVA e EPEVVEG, TO VAN TEPLOVGLOK(A oTotKEln TPpocdidovy mepimov 50% otnv ayopaia atio evog
opyaviopov (Ulrich D. & Smallwood N., 2005). Meletmdvtag To onpeio KKivnong yio v KoTavonon
™G a&log Tov avOPOTIVOL SLVAUIKOD MG AVAO TEPLOVGLUKO GTOLXELD, O1 LEAETNTEG PprKav tio OeTikn
oY£0M OVALEGH GTO GUVOLO TMV IKAVOTATAOV, 0EEL0THTOV Kol YVOGE®V TOV PYALOUEVOV KO TNG
amod00oNG NG EMYEIPNONG OTTMOG YiveTal AVTIANTTH HLEGH TG KepOopopias. Eva epdtnpa to omoio
npénetl va eetaotel elvar moid lvar  oyéon PETOED TV TPOTOROLMAV TV £pYUloUEVAOV Kot TG
otabepn a&log. Me dAda AdyLa, av o1 ETeEVOVGELS GE avOPOTIVO SLVOUIKO KAVOLV T1] S1opopdL.
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3.7.1 H onpocio ¢ emAoyng Tov KatdAAnAw®y epyalopuévey GTNVY ETLXEPTOLOKT CTPATIYIKN Kot
aVATTUEN PUDGILOV OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.

2NV MOy HOG O OVTAY®VIGUOG TOV EMIKPOTEL AVAIESO OTIS EMYEPNOELS YIVETOL GLVEYMG OAO KOl TTLO
£€vTovog 1060 o€ eBvikd 060 Kot o€ d1EBVEC eminmedo kal Tov AOyo avTd Kpivetal avaykoio 1 KOAn
0pYAVMOT) KOl 1] OTOTEAECUATIKOTNTA T®V £Tapel®v. H owovopukn kpion mov emkpatel amotelel pio
KoAN evkopia yio va yivouv aAlayég oe pia emyeipnon, va avadlopyovmbel, vo TpoGapUocTEL OTIC
eEeMEelc ko £T01 VoL EMTUYEL OVTAYWOVIOTIKO TAsovEKTN . 'ETotl, oty Tpoomddeid g va
dwpoporombei Bo Tpémetl va emkevipwbel 6T0 va yYivel GOOTN EMAOYT TOVL AVOPOTIVOL TPOCOTIKOV.
ApPKETEC POPEG OL YPNLOTOOIKOVOLLKOL KOt 01 TEYVOAOYIKOT TOPOL 0ELOTOL0VVTOL TEPIGCOTEPO GVYKPLTIKE
HE Tovg avBpdTIVoLg TOPOVG, 01 0TToiol dev a&tomotovvtol TANpwc. ['a va yiver a&lomoinon toug Oa
TPEMEL 1] KOLATOVPA 1 07010 SLoTVEEL TNV EMLYEIPNON VAL €Ivail AvAAOYN KOl VO, TTOPOTPVVEL TOVG
avOpAOTOVG TNG VO KAVOTOLOVV Kot va elpapatilovtal pe véeg 10éec. Mia emtuymuévn tpdcAnym
KpiveTon Kp®G onpovTikn yio v mopeia pog emyeipnonc. ‘Etot dropa pe ta katdAinia tpocdvra,
duvatodTTES Kat tkavotnTeS Ba evaopatmBovy oty emtyeipnon AapPavoviog vtoyn TOG0 10 E6MTEPIKO
060 Kot 10 eEmTEPKO TEPPAALOV KOt dPADVTOG LE GTOYO TV AOENGT TNG ATOTEAEGUATIKOTNTOG KO TNG
amodoTIKOTNTAG TNG £TOUpEiag. MoOvo epocov, TO TUNA O101KNoTG aVOpPOTIVEOVY TOP®V EXAVOPMOGEL TNV
gtopeio pe dTopa mov SBETOVY ToL KATAAANAG TPOGOVTO KOl POVTIGEL Y10l TNV EKTAIOELOT KOt TN
ovveyn Tovg avamntuén, Ba eivor og BEom ot epyalopevol va EQOPUOCOVV TNV ETALPIKT CTPOTIYIKY.
Eniong, o tpuua HRM givar vehBuvo yio v aviapopn tov oteheydv.

Eivar moAd onpovtikd ot mpocsmmikoi 6tdyot ke VITAAANAOL VO GLYKAIVOLV LE TOVS GTOYOVS EEEMENG
Kot TPOoOOOoV LG emyeipnong, Lovo £1ct OAa T LEAT cuvepyalovtot amoTeAEGHATIKA. O VTAAANAOC
TPOooTafEel GUVEXMS VAL OVOTTTUEEL TIG IKOVOTNTEG Kot TG deE10TNTEG TOL €161 MoTE Vo etvan o€ Béom va
avoAdPel véa KabMKovTo Kot 1) ETXelpnon e TNV oepd TG TEIVEL VO TPOCOEPEL GTOV EPYALOLEVO TIG
gvkopieg mov o 1010¢ emBupel. Ztnv mepinT®OT, OUW®S, TOL OEV LILAPYEL GVYKAICT] AVAIEGO GTOVG
6TOY0VG TOV EPYOALOUEVOL KOl TNG EMLYEIPNONG, TOTE 1 LETAED TOLG GLVEPYAGIN VOTEPEL OE AMOTEAEGLATOL
KoL aLTO KOTA GUVETELN £XEL O ATOPPOL LU0 OVOTTOTEAEGLOTIKY] ETOLPEiD Kot £vOL SLUCAPESTNUEVO
epyalouevo.

O porog g d1oiknomg Tev avlporivav Tdépav etvar Kpiciog otn Aettovpyia (og eTanpeiog Kot n
peta&h toug oxéon etvon apeidpoun. H otpatnyikn piog enyelpnoiokng Lovadag Kot 1 d1oiknomn tov
avOponivov mopmv sivar aAlniévoetol Kpikot. Avtd copfaiverl kabmg ot epyalopevor piag entyeipnong,
01 YVAGELS KO O1 IKOVOTNTEG TOVG OTOTELOVV £VOL GUYKPLTIKO TAEOVEKTNLLOL Y10l TNV ETALPEIN TOV pE
dvokoAio umopel va avtrypoagel. ZTig HEPES LG 01 TOPAOOGLOKOT TPOTOL EMITELENG CLYKPITIKOV
TAEOVEKTNLOTOG LITOPOVVY Vol pupun 0oy pe evkoAia, Y’ avtd 10 AdYO 1 GLYKPLTIKY LITepoyn PacileTon
OO KO 710 TOAD OTIC YVAOELS TOV apuodimv dtoiknone aviporivav topwv (Wright, P.M., Dunford, B.
B., & Snell, S. A, 2001).
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3.7.2 Oewpia [Topwv — Ikavottmv

H Bempia toov mOpov — tkavotntev tpecPedel 6Tt elval TpoTipndtepo pia etapeio vo facileton 6to
E0MTEPIKO NG TEPIPAALOV, ETCL DGTE VAL ONLLOVPYNOEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNO KAO®DS avTd TOL
S0LPOPOTOLEL 1oL EMLYEIPTOT OITO TOVG AVTAYMVICTES TNG EYEL VO, KAVEL LLE TOV TPOTO TOV OLTH
Srayepiletal Kot pnoUoTolEl TOVG TOPOLS KO TIG KAVOTNTES TOL £XEL 0TN S1ABEGN TNG. ZOUPOVOL UE
TNV TPOGEYYIGN LT, 1) EMLYElPNOTN ivar pia S101KNTIKY 0pYAv®OT Kot TAPIAANAL £VOS GUVOVOGHOG
TAPOYWYIKAOV TOPOV KOl IKOVOTHTOV. To va emthyEl Liot GTPOTNYIKY KOl Vo EMTEVLYOEL AVTOYOVIGTIKO
mieovékmua Baciletar o€ pio déoun mopwv (resource bundling) wov dtav cuvtovilovral e cmOTO
TPOTO SNUIOVPYOLV VA GNUOVTIKO OVTAY®VIGTIKO TAgovEKTNUA (tkavotnTeg). Emopévmg, n vmapén
TOP®V OmoTEAEL TO TPDOTO PUa, 0 GMGTOG GLVOLAGUOG TOVS ,OUMG, Eival N TapdueTpog N onoia Ba Tovg
petaTpéyel og kavotTTeS Yo tov opyavicpd. 'Emerta ot ikavotnteg avtés, eivatl duvatd va katatoybovv
G€ OPLOKEG IKOVOTNTES, Ol OTTOIEG Elval EDKOAO VO AVTLYPOPOVY OO TOVS OVTUYMVIGTEG KOl OE
OLOKEKPLUEVEG TKAVOTNTES, Ol OTTOLES O YIVETOAL VO OVTLYPaPOVV At TOLS AVTaY®VIGTEG. Mia emyeipnon
elvar o€ B€om va emMOUOEEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILO KO LEGE OPLOKMV IKOVOTHTMV EVIGYVOVTOG
GLVEYMG TOVG AVOTTUGGOVTOS UNYOVICHOVS 01 0moiot Ba TG divouv TN duVATOTNTO VO GUYKEVTIPDVEL
OPLOKEG KAVOTNTEG TTOL O LITEPTEPOVY OO ATEG TV AVTOYMVICTOV, va. pabaivel TTo ypryopa Kot vo
VAOTTOLEL OVTEC TIG YVMDOELS OMOTEAECUATIKOTEPOL.

H Bewpia tov tdpov Kot tkavotitov otnpiletol Kupiog 6Ty Tapadoyn 0Tt 1 VLEPOYN EVOVTL TV
avTayOVIGTOV e£0c@aiileTon HEGm ™G avamTuENG Tov avBpmmivov dvvapkol He TETo10 TPOTO MOTE Vo
pabaivouv kot papuolovy Tig YVMGELS TOVG YPNYopoTEPa amtd Tovg avtaymviotég. O Boxall apov
perétnoe v Bempio TOP®OV — IKAVOTHTOV TPOYMPNGCE GT O1AKPION TOV OVTAY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOG TOL £E0GQAAILETOL LEC® TNG CTPOTNYIKNG TPOGEYYIONG GTN O10iKN G TOL avOpOTIVOL
OLVOUIKOD G OVO KATNYOPIES TAEOVEKTUATOV:

- To «mmheovEKTNO AVOPOTIVOL KEPAAOTIOV» TTOV EYKEITOL GTNV EMAVOPMOT| TNG £TOPEiag omd
epyalOpeEVOLG L OLVOTOTNTES, OEELOTNTES Kol IKOVOTNTEG VYNADTEPTG TOLOTNTOS OO AVTEG TV
AVIOYOVIGTOV.

- To «TAEOVEKTNLO TOV OPYAVAOCIOK®Y O1AOTKOGUDV» TO 0010 OPEIAETAL GTNV AVATTLEY O1001KACIDV
OV EMTPETOVY TNV EMYEIPNOTN VAL AEITOVPYEL TTO OTOSOTIKA OO TOVG AVTUYMVICTES TNC.

To taAévto Tov avOpOTIVOL SLVOIKOV GE EMIMESO TAPUYDOYIKOTNTAG, TPOGOPUOGTIKOTNTOS, QVENUEVIG

amdO00NC, KOVOTOUIOG KOl IKOVOTNTOS Y10 TAPOYN VYNANG IKOVOTOINoNG Katd T TNV ELINPETNON TOV
TEAATMOV OTOTEAOVV TPOTOVS EMTEVENG AVTOYWVIGTIKOD TAEOVEKTILATOG Y10l [0l EMLYEIPNOT).

36



3.7.3 KatdAAnAn KotdpTion Tov avOpdmTivou SuVOUKoD Yo TV omdKTNoT OVTOY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNLATOG

2V emoyn pHog n omoia yapoaktnpiletol amd Ty TANpoPopio Kot TNV TEXVOAOYIKN eEEMEN, KpiveTal
amoPaiTNTO Ol EMYEPNOELS VO BEATIOGOVV TIC 0eELOTNTEG, TIG YVOGELS KO TIG IKAVOTNTES TOVL EPYOUTIKOV
SLVOUIKOD £TG1 MOTE VO TPOCAPLOGTOVV GTO TEPPAAALOV TOV GLVEYMG LETOPAAAETOL KOL VO ATTOKTH|GOVV
TPOGOPUOCTIKOTNTA. Baoikdg mapdyovtog yio tng eEac@diion eveMéiag og o emtyeipnon omotelein
Vmapén KATAAANAC KOTOPTICUEVOV GTEAEXDV. ZNUEIOVETOL OTL OVEAVETOL GUVEXDS O aplOUOS TOV
EMYEPNOEDV TTOV EMIIOKOVV VO EEACPUAIGOVV OVTUYMOVIGTIKO TAEOVEKTN LA ETEVOVOVTOG GE
epyalopnévoug VYNANG ToOTNTOG.

H enévovon oe avBpomivoug mopovg tpobmobitel, copupmva pe v Enpotopn (2001), ta mapakdto:

o [Ip6cAinun avBpdmivov duvapkoy pe o KatdAinAia Tpocsovta kot de€1dtnteg 10 omoio Ha
avartuyBel Tepattépw, HECH TG TAPOYNS KIVITP®V TO 0Ttol0 oXETICOVTOL LE TOVG TPOCOTIKOVG
oV dEoveg KaPLEPOC.

e Tlapoyn apodv Tov va 1KevoTolovy TOLG VITOAANAOVG.

e H emyeipnon va €xel 6to gvepynTikd g avOpmdTIvo duvatkd To omoio ¢ Tpocshétet atia.

e H emyepnuotkn povada va araptiCeton amd epyalopévoug mov Bempohviot avIaymvicTiKol otV
ayopad epyaciog.

Emiong, n etarpeia Oa mpémet va dratnpet vymAd deiktn mopapovig Tov avBpdmivov duvapkov. Movo 0
EMAOYN KOTOPTIGUEVOV VITOAANA®V [LE LOVOIIKESG 0EELOTNTES KO IKOVOTNTES OEV OPKEL Y10l VOL OTTOKT|GEL
1 EMYEIPNON AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTN O, B0 TPEMEL VoL LEPLVA Kat Yia T dtoTtipn o Tovs. 'Etot,
Kkpiveton omovdaiog onpaciog n etapeio vo epapuolel ToATiké ot omoieg Ba divouv Bapog oTig
TPOCMOTIKES OVAYKES KOl GTOYOVS TV VITUAAA®V, £TG1 OGTE VO £IVOIL TKAVOTOTUEVOL KOl ALPOCIMUEVOL.
Onwg dotdnmaoe kot o Urlich (1996) «n opBn ypnoiponoinon tov avlpdmivov Suvapkod omattel tny
KATOvONGon TOV VOYKOV TOC0 TV £pYalopévev 060 Kol TG entyeipnong, Tpokeévov va aglomombet
70 avOpPAOTIVO SVVAIKO HEGO GTO TANIGLO TOV OPYOVIGHOV».

Kdé&Be emyyeipnuatiky povéoa £yt S10popeTIKONG GTOYOVS, KOLATOVPO Kot Opapla Kot epaprolet
OLPOPETIKEG GTPOTNYIKES Y10 TNV EMITEVEN TOV TAPOTAVE® KoL TN YEVIKOTEPN avanTLEN TS, ' avtd 10
AOYO 1M O10pKTG EKTOUOEVOT TOV AVOPOTIVEOV TOPWV KPIVETAL amapaitnTn £T61 OGTE VO TPOGAPLOGTOVV
01 0e€10TNTEC, Ol IKAVOTNTES KOl 1) KOTApTIon TV pyalopévey oTig avdykeg e etaupeiog. Eivot
YVOOTO, 0T 1 BE@PNTIKY KATAPTION SOUPEPEL TNG EPAPUOGLEVNGS, OVTO GNUOIVEL OTL 1] EKTAIOELGT TOL
avOpOTIVOL SLVOLKOV EIVOL CTIUOVTIKO VO ATOTEAEL DITOYPEMTIKY] ETEVOVOT Y10 TIC ETOLPEIEG O1 OTOlEG
GTOYEVOVV G011 peAlovTikn avamtuén. Eropévac, ot epyalduevol Ba mpémetl va ekmondevovion pe Béon
TOVG GTOYOVS Kol TO OPOLLA TNG ETOPEING, £TCL AGTE Vo, aokTnBovv ot de£10TnTES 01 0Moieg Ba eMpEpovv
OLKOVOUIKT) avATTTUEY OTNV EmLyeipnon.
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"Evag de0tepog AOYOS Y10 TOV OTTO10 [0 EMYEIPNUATIKTY LOVASQ TPETEL VO, TPOPEL GTNV EKTAIOELON TOV
avOpOTIVEOV TOPp®V, Elval 1 avayKotOTNTO AALXYNS TOV TPOTOV GKEYEMG, TOV GTACEMV KOl TV
AVTIMYEDV TOV VTIAAMA®V, £T61 OGTE VO amo@evyBodv mbavEég GUYKPOVGELG GTO EPYAGLOKO
nepPdArov. H etaupeio pécm g katdptiong tov avlporivov tépwv BEAeL va ealelyel Tovg
TOAMTIKOVS TOPEYOVTEG, 01 00101 £X0VV OPVNTIKEG GUVETELIEC GTO £PYACLOKO TEPPAAILoV emnpealoviog
TNV amod0TIKOTNTA TV EPYOLOUEVMV KL TV KEPOOPOPIa TNG ETAPEING. XTN TEPIMTMOOT TOV OEV LILAPYEL
OPLOVIKT cvvepyacio LETAED TV epYalolEvmV, OV eivat SuvaTd Vo VTTAPYEL KOOGS GTOYOC, OPOLLLOL KOl
Opdon. Avtd €Yel WG GLVETELN TOV TOPAYKOVIGUO TNG TOPAYOYIKOTNTOS KOt TNG 0T0d0TIKOTNTA

O0AOKAN POV TOL OPYOVIGLOV.

"Evag tpitog Adyog mov mbel pio etarpeion 6To vo ekTadedoeL To avOpOTIVO SuvapiKo TG eivat 0 £VTovog
avTayOVIopos. I' autd to AdY0, cuveEXDG ALEAVOLEVO OVTAY®OVICTIKO EMLXEPTGLoKd TeEPBdAlov wbel
TG eTapeieg va emevdHoovV peydAa mocd oty e€eldikevon TV epyalopévmy, £T61 MGTE VO UNV YAG0L
pepidto ayopds N axopa kot va Eovakepdicovy To pepidto mov Exacav. To okAnpod avtayovicTikd
nepPdArov BTl Tic emyepnuatkég dopég vrd avadtdpBpmaon. H e&edikevon tov avBpaomivov
duvapkol arotekel TpOTO MiTELENG APLOTNG TOLOTNTAS TPOIOVTIMV, BEATIOTNG IKOVOTOINONG TOV
TEATMOV KOl ATOTEAEGLATIKOTEPTG TPOMONONG TV TPOIOVIMV. TNV EMOYN LOG, OL TEAATES £XOVV
mpdcPacn ywpig Oplo 6T YVAOGCT KOl GTNV TANPOPOPia Kot YU oVTO Ol AOTHGELS TOVG OAO Kot
peyordvovv. Avtd dnrmvet 6Tt emNTovV TEPIGGATEPT] KOl TO EEEIGIKEVUEVT TANPOPOPNOT CYETIKA UE
TIG ayopég oTic omoieg BEAovv va mpoPovv. Emopévamg, n e€etdikevpuévn mAnpo@dpnon eivar amdppoto Tov
€EE1OIKEVEVOD KO EKTTAOEVUEVOD aVOPDOTIVOL dUVOLLLKOD.

EmumAéov, €vag T€TapTtog AOYOG avAyKNG ETEVOLONG GTIV EKTOIOELON TOV AVOPOTIVOV TOP®V Elval N
paydaio texvoroykt| eEEMEN. Xmpic apeiofnmon, n texvoroyia eEediooetal cuveXMDS. L2¢ €K TOVTOL, Ol
gpyalopevorl yia va katapEépovy va avtaneEEABovy oty e£gMocopevn texvoloyia, Tpémet va
EKTTOLOEVOVTOL OPKADG £TGL MGTE VAL £XOVV TO, ATAPITNTA EPALA Y10l VO OVTILETOTIGOVY TO
avTAYOVIGTIKO TEPPAALOV. ALUPOPETIKE, O1 EXLYEPNUATIKES LOVEASES Ba Ydvouv pepidio ayopds Kot Ba
KkepOilovv 10 amoresOEv pepidio ot etarpeiec mov akorovBovv Tig TEYVOLOYIKEG e€eAitelg kKan atnpilovy
TNV EKTAIOELOT TV VITAAAA®Y TOVG,.

EminpocBHétmc, n oukovouikt| Dpeon TV Kpatdv eTdpdel apvnTtikd ot 0€om tov entyeipioemv. Avtd
onuaivel OTL M NEVOLON GTNV KOTAPTION TOV avOpOTIVEOV TOP®V KPIVETIL AKP®S OmapaiTnTn Yo TNV
Blrootdmra kot v avantuén Tov etapeldy. H emévduon tov Tapeidv 6TV EKTAIOEVo TV
epyoalopévav etvat kATt To 0moio dev amotedel KOGTOG, OVTE TOALTEAELN Kot YU avTd TO AOYO deVv givat
aKkoTOpO®TO v emTELYDEL KOO KOl GTNV ETOYN| OGS OTTOV VILAPYEL OIKOVOLUKT KpioT. AvTifétmg, sivat
0 névog tpdémog mov Ha amaArGEel Ty etarpeio amd 10 TPOPANUA TG OIKOVOULKNG Kpiong ko Ba tnv
EMOVOPEPEL TNV ayopd, kepdilovtag vYnAOTEPO HePIdLO ayopdic.

2 o0YYpovN ETOYN, N TOYKOGLOTOINGT Kot TO EAeVBEPO eUTOPLO aVEAVOLY TOV 05D avtaymviouo. 'V
aVTO TOV AOYO 01 EMYEIPTUATIKEG LOVAOEG KPIVETAL AKPWS avayKaio v Tpoovv 6TV KATAPTIoN KoL TNV
€€e1dikevon TV VTOAANA®MY TOVS Y10 VO ATOKTNGOLV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL KOL VOL NV
EKTOMIGTOVV 0t TO oy vidt Tng eAe0BePN G aryopdc.
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Eivar onpovtikd va emtonpaviel o okomdg piog emyeipnong katd ) Stodikacsio TG KOTApTIoNS Kot TG
avanTLENG TOL aVOpOTIVOL duvapkoy. H emysipnuotiky povada HEcm e EKTaidevons TV
vroAM AoV g 0éhel va emttvyet o e€ng (Porter M., 1985):

e  Tnv amoktnon avlhpdTIVoL SLVOLIKOD LE TIG KATAAANAES IKOVOTNTES, 0e510TNTES Ko EE10iKeVON,
TO OTO10 TTEPOL AT TKAVOTOINIEVO VO VAL KO 0LPOGLOUEVO.

o Tn déopevon twv epyalopévav A0y e VTapENg KOTAAANA®Y GUVONKOV GTOV YMPO £PYACIOG
Kot TN peiwon ¢ mhavoTnTog omoym®Pnong TOG,.

o Tn peiwon tov KOGTOVE TO 0TOi0 GVVIEETAL [E TN TPOANYT] VEWV VITOAANA®YV, Ot 0Ttoiot Oa
OVTIKATOGTIIGOVV EKEIVOVG TTOVL OITOYMPNGOV.

o Tn mopoyn KatdAANAov yvodoemv £T61 ®oTe va. aglomoteiton opOd o emyeipnolokdsg eEonMopudg
amo Tovs £pyalOoUEVOLC.

o Tn dnpiovpyia BEATIOUEVOV GTPOATNYIKAOV TOL GYETILOVTOL LE TIG TPOMONTIKEG EVEPYELEG TOV
TPOIOVIMV KOl TOV VINPECLDOV.

e Tnv evioyvon 1oV TVEDUATOS GLVEPYAGIOG.

o  Tnv avénomn g amodoTIKOTNTAG KOt TNG OMOTEAEGUATIKOTN TG,

o Tnv avdxktnon pepidiov ayopds.

e  Tnv amdKTNON OVIOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOS MG AMOTEAES LA THG AHENOTG TNG
TOPOYOYIKOTNTAG TOV avVOpOTIVEOVY TOP®V.

o Tnv enitevén pokpoypoviag Prootpudtnrag.

e  Tnv avénon g TPOCOTIKG YUYOAOYIKNG AVATTLENG T®V £PYALOUEVMV. ZVYKEKPULEVA EVIGYLON
NG OUAOOGLVEPYATIKNG KOVATOVPOG KOt TNG LIELOLVOTNTOS, AVATTVEN POAWYV, AVATTTUEN
gvouvaioOnong, evioyvon ellkpivelog Kot S10PAVELNG KA.

210 TAOIG10 TV OTKOVOUIKMV GLVONK®V TOL GUYYPOVOL TEPIPAALOVTOC, 1 OVATTVEN TV avOpwTivev
TOPWV GTOYEVEL:

o X1 Peitioon g anddoons tv epyalopévoy.

e Y1 PBektimon Tov TapayOUEVOL £PYOV TOVG.

e Y10 vo dMoEL KivnTpo, va Tovdoet To Nkd kat va evBappivel

o X1 peiwon tov KOGTOVG TV £PpYULoUEVOV.

e X710 va gival og Béom va avTipetonicst 11 eEmtepikég mepParhovticé alhayEc.
e YTNV TPOETOLUACIO TOV TPOAYDYDV KOl TOV AVIIKOTAGTAGE®V TV £PYULOUEVOV.

[Tap’ 6Aa avTA, N TPOoTAOELD AVATTVLENG TOL AVOPDOTIVOV SVVAUIKOV €ivor pio S1001KaGio TOL OeV

axolovBeitar amd OAeg T1g etapeiec. Ot EMYEPNUATIKES LOVADESG O1 OTOiES OV eQaprolovy Eva

OPYOVOUEVO TPOYPULLLO KOTAPTIONS TOV £pYAlopUéVeV ToUG 6TEPOHV TN SVVATOTITU TPOCOTIKNG

avantuéng. o va vapéet Eva opBd opyoavopévo mpdypappa avamtuéEng Kot Katdptiong Bo tpémet
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TPOTO vaL £YoVV dlepeuvn bt o1 avAayKeS Kol Ol AT OELS TOV ePYAlOpEVMVY. TN GLVEELD, KPiveTOL
AmoPoiTNTO VO EKTIUNO0VV O OVAYKEG KO Ol OTOLTNOELG TNG EMLXEPTLOTIKNG LOVASAG Kot VoL
akolovOnOet Eva Tpdypappo ekTaidevong KOADTTOVTOGS TIG AVAYKEG KOl TV dVO TAELPDOV.

3.7.4 H avantuén tov avlportivov Topmv o¢ kiviTpo yia tnv adénon g TapaymyikoTnTos TnG
entyeipnong

Me tov 6po adENoN TG TOPUY®YIKOTNTAG EVVOOVUE ahENGN TG TOGOTNTOS 1] TNG TOLOTNTAG TOV
TapoyopevoL £pyov. Ot emyelpnuatiKég povadeg mpoomafodv va avENGouY TV TapaywyIKoOTnTO, XOPIG
VoL YPECTEL VO TPOYMPNCOVV GTN TPOSANYT VEWV pYaloUEVOV, Le OKOTTO TV HEIDMGT) TOL KOGTOVG TNG
dwdikaciog mapaymyns. Me ) oelpd g N Heimon Tov KOGTOVS £XEL MG ATOTELECLA TV AENON TOV
OIKOVOUIKAOV €600V NG entyeipnonc. Etvar onpovtikd n adénon g mopoaymykdtntag vo amotelel
AMMTEPO GKOTO TOGO TNG EMLXEIPNONG OGO KOl TV VTOAANA®VY. AVTO onuaivel 0Tt o1 epyalduevol Oa
TPENEL VoL KaTevBuvovTa [E TETO10 TPOTO MGTE 01 GTOYOL TNG £TapEinG va efvar Kotvol [e Tovg 01Kog
TOVG.

Xopic apeiopnmon, n tpoonddeia enitevéng TV 6tdy®Vv and 10 avlpdmvo duvapkd o Bo Tpémnet va
YIVETOL KOTOVAYKOGTIKE, OALA O1 EMLYEPTUATIKEG LOVADES Ba TpEMEL VL TOPOTPHVOLV KOl VO dDGOVV
KkivnTpa oT0Vg £pyalopévoug, £161 MGTE Vo EMBLIOVY VO, TAPOLV HEPOG GTNV EKTANPMOCT] TOV GTOY®V
oL TEOMKaV.

Méow ¢ avdntuéng tov avlporivov mopmv ot VTEAANAOL LTOKIVOVVTOL OO SLAPOPOVS TAPEYOVTES
ommg etvan T €N G;

e H av&non tev okovopk®v €608V TOVC.
¢ H andéxnon xorvtepng 0éong otnv emyeipnon.
e H andxnon erung Kot kpoug.

Ola ta mopamave cuvoiovTtal Le TNV Katdption Kot tov Badud tpocnddeiog tov avlpdmivon
dvvopkov. Emiong, n emayyeApotikn avantoén tov epyalopévev Bempeitor n0wkn kavomoinon yio v
etoupeia, kabBmg cuvTedEl oNUAVTIKE GTNV OTOKT Topeia Kot avEMEN TOv avOpOTIVOL SLVOLKOV.
(Kaverdoémovrog X., 1991).

3.7.5 Ta mheovekTNHOTO TNG AVATTVENG TOV AVOPAOTIVOL SLVOUIKOV

Ot eTtoupeieg dpaocTNPOTOIOVVTOL GE EVOL AKPMG OTAlTNTIKO TEPPAAAOV TO 0TO10 GLVEXDS VITOKELITOL GE
aAAayég. Avtd cvpPaiverl emedn ol eEMTEPIKES GLVONKES AAANAOETIOPOVV LE TO ECOTEPIKO TEPIPAALOV
TOV ETUPEIDOV avayKALOVTAG TEG e VT TOV TPOTO VO 0VOGVYKPOTN OOV €161 OOTE VO dSlGPaAicovy )
Brocyomrd tovg. Onwg avapépovv ot [oamareEoavopn N. ko Mmovpavtd A. (2003): *“ to cOyypovo
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OKOVOLIKO TTEPIBAALOV 1] LTOLOTOTOINGT, 1 TEYVOLOYIO KoL 1] TOYVTNTO TOV GALAYDV KATAOEIKVOOVY
OKOUT| TEPICCOTEPO TN oNUAGTo TG EKTaidELoNS Yo TNV E0GPAALoT TG EMPIWOONE TOV EMYEPNOEOV
KoL TNG OuvaTOTNTAG TV £PYALOUEVMV VO TOPAIEIVOLY GTNV ayopd epyaciag’.

Xoppova pe toug [Hoamoare&ovopn N. kot Mmovpavtd A. (2003) ta TAEOVEKTHLATA TS AVATTUENG TOV
VIOAANA®V givan Ta ENg:

1. Avodo ¢ mopay®ytkdTNTOG TOL 0vOpOTIVOL dVVAUTKOD

Kotd ™ dtadkacio avantuéng tov aviporivav Topov ot VITEAANAOL OVOTTUGGOLY O10UTEPESG
KOVOTNTES, 0£EL0TNTES KAl YVMGELS TOL GLUPBAAAOVY TNV &N TNG TOLOTNTOG KOt TNG TOCOTNTOS TOV
TAPOYOLEVOL £PYOV, KOOMG TapdAANnAa Kol 6T Helmon Tov KOGTOVS Kot YPOVOL OLOKANP®GNS TOV
épyov. Emiong, cuvdpauet ot Beltioon g enidoong mov apopd tnv moldtra, TV ToGOTNTA Kol THV
TAYVTNTO TOV TOPAYOUEVOL £PYOVL TOGO GE TPOCHOTIKO OGO KOl GE EMYEPNGLOKO EMIMEDO.

2. Behtimon 1ov nfwod 1eov avBporiveov tépwv

To yeyovog 6t 1 avamtuén Tov avBpdTIvoL duvapkol £xel g okomd va BeAtimbovv ot epyaldpevol 6
atopKo eminedo Ko va tkavomomBovv ot avdykeg Tovg, Onpovpyel £va 1oyvpd Kivntpo yia toug
VITOAANAOVE MOTE VO TAPOLV PEPOG LE TN BEANOT TOVG OTO EKTALOEVTIKG TPOYPELLLLOTAL, TO OTTOT0L
SLOPYOVOVOVTOL OO TIG ETLXEPNGELS OTIC OTO1EG evTdosovial. Méom g exmaidevong Twv epyalopévmv
TEPQ OO TNV EMOLYYEALATIKT] TOVS OVATTLEN KAVOTOLOVVTOL KO TPOGMOTIKES TOVG OVAYKES, OTMS vt 01
AVAYKES TNG OVTOTPAYUATMOONG Kot VITOAOUTES avaykeg amd v Tupopioa tov Maslow.

3. Ehayrotonoinon g avéykng enifieyng tov avBpdmvov duvapikod omd e101Kong

H xatdption tov avOpdmivov duvapkod 1 omoio Tpoyatonoteiton HEGH NG KATAPTIONG EXEL EVOL KON
Betcd mov givan 1 peimwon Tov kdoTOoVG TO omoio oyetileTon pe T emifreyn tv epyalopévov amd
€101K00VC. AVTO ONAGVEL OTL 01 VTAAANAOL ATTOKTOVV TIC YVAOOCELS, OEEOTNTEG KO IKOVOTNTEG TOV TOVG
glvan amoapaitreg HEC® TNG KATAPTIONG KOl LE ALTO TOV TPOTO OV €lvar oL TOGO avaykoio 1 enifreyn
TOVG,.

4. Awtpnon g OnOTEAEGUATIKOTNTAG TNG ENLYEIPNONG G MEPITTOOT ONOYDPNONG EPYALOUEVOV

Orav 1 emyeipnon dwbétet epyaldpevoug ot omoiot eivorl KOTAAANAQ KATAPTIGUEVOL, £XEL TN SLVOTOTNTA
VO OVTYLETOMIGEL TOVG TOUVOVG KIVODVOVS TOV GUVETAYETOL 1] OTOYMPNOT| KATOI®V VITOAANA®V
AVOTANPAOVOVTOG TO KEVO LLE TO VIAPYOV TPOSOMIKO TTOL £ivarl KOTAAANA®G exkmandevpévo. Emopévmg, n
VIaPEN VITOAANA®V TTOV Elval EPOOIAGUEVOL LLE TIG ATOPOITNTEG YVMOELS KOl IKOVOTNTEG 00N YEL 0N
OloTPNON TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TNG ETOPELNG, KAODG 1 amoydpnor KATo1wV VTOAANA®Y dev Oa
EMMPEACEL TNV OAOKANP®CT TOL £pYOV TTov Yl TEDEL.

5. Avénpévn elkvotikdtra e eToupeiog Mg epyodoTn
Eivan €ékomAn n mpotipunon tov epyalopévmy yio TG ETLXEPTULOTIKES LOVAOEG Ol OTtoleg E@apOlovV
EKTOLOEVTIKA TTPOYPALLLLATA Y10 TNV OVATTTUEN TV avOpOTIvVeV TOP®V GE GYECT LE OVTEG TTOV OEV
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Kpivouv avaykaio TNV epaproyn T€tolmv tpoypappdtov. Emmiéov, ot epyaldpevot, ot omoiot
TPOCPEPOVY VINPEGIES VYNADV TPOSYPUPOV KOl VO TT10 EKTadEVUEVO givar TTo Thavo vo
anevBuvOel GTIG EMYEPNUATIKEG LOVASEG TOV 0KOAOVOOVV exmandevTikd mpoypdppata. O Adyog yio
QLT TOVG TNV TTpoTipnon givor 6Tt pe avtd Tov Tpoémo Ba £yovv T duvatdTnTa Vo avorTvyHovv
TEPALTEP®, VAL YIVOLV TO OVTOYMVIGTIKOT KO VO, ATOKTI|COVV TEPLGGOTEPES ELKAPIES GTNV Ayopd
epyaciog.

6. AvEnon 1ov Babuov agocivong Twv avlpwnivov Topwv

Ot emyelpnUOTIKEG LOVAOEG O OTTOIEG TTPOYMPOVV GTNV EPUPLOYT TPOYPUUUATOV KOTAPTIONG EVIGYVOVV
NV ovamTuén TV epyalopévev g TPOSHOTIKO MIned0. AVTO dNA®VEL 6Tt Ol VTGAANAOL avayvopilovy
OTL EMYEPNGELS AVTES TOVG TPOGPEPOVY TAL OvVOYKaia oTotyela Tov oyetiovtal Pe TNV TPOCHOTIKY] TOVG
avamTuEn Ko £TG1 EMTVYXAVETOL 1] AVTOTPAYUAT®OT TOVG. Katd cuvénein, amd T 6Ty Tov ot 6ToYol

g etanpeiag etvat Kool pe Toug 6TdYovg TV epyalopévav avéavetot o fabpog apocimong Tovg otV
entyeipnon.

3.7.6 Avtayoviotikd [Tieovékmnpa péom Yymidtepng Anddoong AvBpaomivov Kepaiaiov

Kotomy epevvav vmoompiletat Tt o1 emeVOLGELS TOV oyeTICOVTOL HE TIG SLOdIKAGIES KOl TO TANIGLO TV
avOponivov Topwv, OTMOG TO GLGTNLATO TPOCANYNG, KOTAPTIONG Kol dlayElpLong TOV TPOTOL TOL
amodidovV o1 VITAAANAOL, 0N YOVV GTN ONUIOVPYIN KAVAMY TEPLOVGLOKADV GTOLXEIMV TOV EVOLVAUDVOLV
TG SVVOTOTNTEG TOV EMyEpNuaTIKOV povadwv (Becker B. and Gerhart B., 1996). Avtég ot katnyopieg
EMEVOVCEMV O10ACKOLV Kot O1vouv KiviITpo 610 avBpdTIVO SuVAIKO Vo EVIGYDGEL TIC YVMOGELS, TIG
KOVOTNTES KO TIG 0£ELOTNTES TOV, EVOUPPUVOVTAG TO VO TPOSTAONGEL GKANPOTEPQ Y10l TO KAAO TNG
emyelpnong Kot TéA0G va VENGEL T GLVOALKT] TOV TOPOYM®YIKOTNTO Kot amodoTtikodtnTa. [ va
emrevyfoHv ta Tapamdve onuavTikd poro tailovy ta ypovodiaypappota evorlayns 0écemy epyaciog,
TO TPOYPAULOTA AOENONG TG TOPAYOYIKOTNTOS KO EVOLVAUW®GNG, 1 (PO CLUUUETOYIK®V OTOPACEDY
KOl 01 TOIKIAEG LOPPEG GTPATNYIK®V d1oiknong avlpomveov Tdépmv.

O tpwtofoviriec mov gaivetal va emnpedlovv og peyaAvtepo Pabud o avBpmmvo duvapkd etvorn
TOPOVGIN EKTETAUEVNG Kt 6€ PABOC EKTOIOELONG, AVTAYMOVIGTIKNG TOATIKNG OUOPOV Kot TpomONong
Ao TO E0MTEPIKO TEPPAAAOV TNG EMLYEPNUATIKNG povadac. Ta mpoypdupato kabodynong, ol
dpacTNPLOTNTEG TOL GYETILOVTOL LLE TV KOWVOVIKOTOINGT T®V VTOAANA®V, KoL YEVIKOTEPO Ol OOUES
apolBov tov B€tovy ¢ Pdon v opdoa Kot Ta Kivntpa amddoons, EVIGYHOVY TNV aVATTLEN TOL
KOWVOVIKOD KEQOAOIOV KO TNV OVTOAAOYT YVAOGEMV OVAUEGH GTA, LLEAT).

Onwc vrootnpilovv ot Wright, Dunford and Snell (2001) ot Baotkég tkavOTnTEG TG EXUYEPTLOTIKNG
Hovadag dnpovpyodvtat OTav To TPOoypPAUpate avOp®dTvoL duvapkoh BEATIOVOLY TOVG avOpPOTIVOUG
TOPOVS EVOG OPYOVIGLOD OICKAOVTOS EXLPPOT] OTN SNUIOVPYIQ, T LETAPOPH KOL TV OAOKANPWOOT TNG
YVOONGS. 10 TAAIG10 0VTO, 01 VIGAANAOL AVTITPOCOTEVOVV «amoBépata Topwv». Ta tpoypdppota
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avOpOTIVEOV TOP®V £Y0VV T SLVATOHTNTO VO YPNGILOTOMOOVV Yo TNV avénom Oyt Lovo Tov avlpdOTIVOL
duvapkob péoa o€ pia emyeipnon aALE Kot TOV ETITEGOL TOV KOWVOVIKOD KOl OPYOVAOTIKOD KEQPAANIOV.
AVTd T0 €«omOOEHOTO» AVTUTPOCOTEVOLV TN dNUIoVPYia, T HETAS0GN Kot TV OAOKANP®GN TNG YVOONG.
'V avtd o TPOoYpAUUATO AvOPOTIVOL SVVALLIKOD OTOTEAOVV TIC SL0OIKAGIES LLE TIG OTTOLES Lol
EMYEPNUOTIKN LOVASQ TAPAYEL [io POT) YVAONG TOV OVTUTPOCMTEVEL LU0 LLOVOOIKT] KO TTOAVTIUN
wavotnTo. Otav vadpyet aAAnAiedptnon pHetald Tov TPOYPAUUAT®VY Ol OVTAYOVIGTEG SOVGKOAEDOVTOL VO
TO, AVTLYpAYOoLV.

Mo ™V amoTeEAeGLOTIKOTNTO TOV TPOTOPOVALDY TOV aVOPOTIVOL KEPAAAioV KpiveTal amapaitnTog O
GLVTOVIGUOG TOVG £TGL MGTE VO, OMoVPYNOEl Vol aVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILO KOL TO OTOTEAEGLOL VAL
etvan dpeco ko toAhoamiaciootikd (Delaney J.T & Huselid M.A., 1996). Ot emtyepnpotikég Lovadeg
QITOKTOVV OVTAYWOVIGTIKT LITEPOYN OYL LOVO EMEON avaAaUPAvoLY TPpoYypaupaTo dtoiknong aviporivov
TOPpwV, 0ALE Kot AGY® TOV Tt GLVIVALOVY KATOAANAMG TO TPOYPALLLATO.

Ewova 3.1: Atacivdeon avBpdmivov duvapkoy pe v agia Kot Tnv amdo0GT TOL 0pYOVIGHOD

Eicodog Awdcaoio "E£odog

Opyoviopog

AvBpomivo
Avvopko

Opdbdeg epyalopévwy Amddoon
Emyeipnong

Atopuk| arodoon
epyolopevov

MpwtoBouhieg

avOpuwruvou

Suvapikol

IInyn: Delaney, J. T., & Huselid, M. A. (1996). The impact of human resource management practices on

perceptions of organizational performance. Academy of Management Journal
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3.8 H Awoixnon AvOporivov [Topov kot to Mapketivyk

H Awoiknon tov AvBpomivov Avvaptkod Bempeiton m¢ 10 E0MTEPIKO UAPKETIVYK U0 ETLYELPTOLOKNG
povadag yuo Vo Adyovg. Kot ta 600 gppavifovv kamowa Kowvé onpeio, 0Tms kot £vav Koo 6tdyo o
omoiog etvar 1 enitevén avtaywviotikod TAcovektnpatog. H dioiknon avBpdmivov duvapkoy embopet
Vo SNUIOVPYNGEL EVa 6TABEPO OVTAYMOVIGTIKO TAEOVEKTNILA Y10 TNV Emyeipnomn. Ot emyelpnUaTIKEG
LOVASES OMOTEAOVVTOL OTTO OUAOES ATOUMYV TOL OO0 ATOGKOTOVV 0TNV €MiTEVEN KoMV 6TOYWV. To
Kk&Oe dTopo amotelel TUPNVO GYECEMV Kol OPOGTIPLOTHTMOV TOV AVATTUGCOVTOL LECH TNV KAOE
emyeipnon. Ot epyalduevot, apod emAeyBoVV Pe LEYOAN TPOGOYT], EKTOLOELTOVV KATOAANAMC Kol
eEowcelmbov e TIg vEeg TEYVOLOYIES, EVD TAPAAANAQ EIVOL TKAVOTOTNUEVOL KO APOCIMUEVOL, TOTE Oa
YivouV TT10 TaPaY@YIKOL dNULIOVPYDOVTOS £TGL AVIOYMOVIGTIKO TAEOVEKTILLA Y10, TV ETLXEIPNOT).

Av11 1 6x€omn vIoKivNnoNg, AmodOTIKOTNTAG KOl TOPAY®YIKOTNTAG EVICYVETAL amtd T Bewpia tov R.
Sutermeister oyetikd pe v Tapayoywommra. O Sutermeister vrootnpilet 6t TapayydTTa Eivar n
amddoon avd dropo mwov epydleton Aapfdvovtag vedyn v wootnta. H anddoom tov avOpmmivov
duvapkod gtvat amdppole TV IKAVOTHTOV, TV deE0THTMV Kol THG LITOKIVIoNS Tovg. Ot tkavoTnTeg
AVTEG TPOEPYOVTAL OO TIC YVMGELS Kol TIG EMOEEOTNTES TV epyalopévav, Evd 1 Tapaxkivnon eivat
AMOTEAEGLOL TG EMIOPOOTG TMOV ATOUKADV OVOYKOV Kol TOV PUOIKOV-KOWVOVIKOV GLVONK®OV.

Kafnkov g Awoiknon Avlpornivov [opmv mépa amd v emloyn katdAAniov epyalopévav etvar kot n
Ol0TPNON TOVS BTNV EMYEIPTOT IKAVOTOLDOVTAS TIG VPIGTApEVESG avdykes Tovs. EmmpocHétac,
TPOPAETEL TIG LEALOVTIKES OVAYKES TV EpYalopévav, £T61 MOTE Vo elval og BEom va TIG IKavomom|oel
Kot avtés. 'Eva axoun kadrikov g AAIT amotelel n apoipn] 1@V VTOAANA®V avdAoyd Le TV amOd0oom
TOVG, £TE HEG® YPNUOTIKOV APOPOV, £ite HEG® GLUPOMKOV ALOBOV Yol VO AVTAUEIYEL TNV
npoondOela Kot To £pyo tove. Emiong ppovtiletl va divel cuvexdg kivitpa 610G LVTAAAAOVG £T61 DGTE
va glvat d1o0pK®OG amodoTikol kot mapaywywkoi. Téhog, n AAIT otoyevel 6to va vidbet o kébe
epyoalOUEVOS ONUOVTIKO HEAOG TNG EMyElpnoNG. AVTO LE TN GEPE TOV EVIGYVEL TNV OTOLIKY|
TPOTOPOVAIL £Y0oVTaG MG ATOTELEGHA TN ONUIOLPYIL VEDV 1MV TOV 00N YOHV GTNV TEPALTEP® £EEMEN
Kol avamTuErn TOL OPYAVIGLOD KOt TNG AELTOVPYING TOV.
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KE®AAAIO 4: AIOIKHXH AN®OPQIIINQN ITOPQN XTIX
EENOAOXEIAKEX EINIXEIPHXEIX

O 1oVp1oP6G amoTEAEL Pl GNUOVTIKY] ETLYEPNUATIKY OpacTnpLdTnTa 1 omoia Bewpeitor Kpioipog
mopdyovtag yio. Tnv otkovouio g EALGoag kol to AEIL TTapatnpeiton 0Tt 0 ovTay®VIGHOS avALESH
OTIG EMYEPNOELS TOV KAAGOL EAVETOL GUVEXDC, KAOMG GTOYEVOVY GTNV ENXITEVEN AVTAYOVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOG KOl GTNV OOKTNOT LEYOADTEPOL pePLdiov TG ayopds. Ot EevodoyelokES LOVAOES Yia
va emtHyovv divouv peydan Baon otnv eEuINPETNON Kot TV EXAPT TOV TPOCSHOTIKOD LE TOVS TEAATEG,
KaODS T0 avOpOTIVO SVVOLIKO OOTEAEL TOV TTO GNUAVTIKO TPOTO TPOoM®ONONG TV VINPESIOV TovG. H
Toparave avtiinyn £xel Bécel oto emikevipo o Tunpa Ipocwnikod péca and to omoio opiletat o
TPOTOG H10{KNONG TOV AVOPOTIVOL SVVALKOD Kot SLUYEIPIONG TOV EPYACLUKDV GYECEMV.

4.1 Evvolohoyikég Ilpoceyyioelg yia t Atoiknon AvOpaomivov Avvapikod ctov
Tovpiotikd Topéa

e neyaheg Eevoodoyetokég povadeg n vrapéEn Tunuatog [pocwmikov kpivetat avaykaio. Ot
OPUOSIOTNTEG TOV TUNLOTOG OVTOV EIVaL TOALES Kol 0lOPOVV SapOPOL TOHTTOV BT OTTMG Elvon M
TPOGANYN TOV VTOAANA®V, 1 0ELOAGYNOT TOVG, KOOGS KOt 0 GYEOAGIOG KoL 1] EPOPUOYT] TNG TOALTIKNG
g emyelpnpaTikig povadoc. H dwadikacio g agloldynong kpivetatl Akpmg onIovTikKn Yo Tnv opin
Aertovpyia g droiknong tov avBpmmvov tapdyovta. Mécm g a&loAdynong propet va enttevydel n
EPYOOLOKT TKAVOTOINOT TOV VIOAANA®V, 1) 0Ttoia TIBETOL MG TPOTAPYIKOS GTOYOG LLNG TTOL LLE T GEPEL
¢ Ba odnynoeL 6Ty avénon g mopay®ykodTnTog TG entyeipnong. To avBpadmivo duvapkd to omoio
elvar wcavomompévo gpyadetar pe LeYOADTEPT TAPUYWYIKOTNTO TOPOUEVOVTOS TIGTO KOl OLPOGLOUEVO
otV enyeipnon. EmmAéov, péowm g dadikaciog g aloAdynong amroTuTdVoVTal Ol SUVOTOTNTES Kol
o1 advvapieg Ka0e VTOAAMAOL Kot pe oTO ToV TPOTO divetan fApog otV EVOLVAL®OT Kot 6T Bertioon
TOVG,.

Mia tovprotikn| enyeipnon pécm g droiknong avBpdmivov Ke@aioiov ctoyebveL:

e XtV glaylotonoinom 060 givorl SuvaTo TNG AVTIKATAGTACNG Kot TNG LETAKIVIIONG TV
epyalopévav

o XNV S0pKT CLUUUETOYN TOV VIOAAAW®V 0T PEATIOON TNG TOWOTNTAG TV VINPECLOV

e Xg guYapPIoTNEVOLG TTENATES

e Xg gUYOPIGTNIEVOLG KOl OPOCIMUEVOVS VITOAAAOLE

o Y& avoyvOPIGILOTNTO Kot KOAT @UN TG EEVOSOYELOKNC LOVADIG

e g abénom Tev KePOI®V NG EMyEipnoNg

e Y& dutpnon KaAov Kol EVYAPICTOV EPYOCIOKOD KAILOTOG
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o ¢ emitevdn TV GTOY®V TNG YEVIKNG S10TKNONG

4.2 Aoiknon AvBpomivov Avvapukov Eevodoyetakng Emxtyeipnong

O KAad0¢ ToL TOVPIGLOV EUPUVILEL APKETA GTEVI GYECT UE TNV OyOPA EPYOGIG TOV TEPPAALOVTOG GTO
omoio dpactnplomoteitatl, Kabdg amd avtd TPoEpyeTol Kot To avOpdmivo kepAaiaio tov. I'1 avtd Tov
Aoyo eEaptdror dpeca amod T dlayEiPLoT] TOV SLVOULIKOD OVTOV, TPOKEUEVOD VO KOADWYEL TIG AVAYKES
tov tehatdv. Emopévmg, kpivetar omovdaiog onuaciog ot aAANAETIOPAGELS TOL dNLOVPYOLVTOL
avapesa 6tovg pyalotEVOLG Kot Toug TEAATES. Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS LE TOLOTIKO pdvatipevt
GTPEPOVTOL TTPOG £vOL TEPPAALOV IO TOAD TOLOTIKO TOL OETEL GOV APEGO Kot EUUEGO GTOYO TNV
wavonoinomn tov mehdtr. Oheg o1 Aertovpyleg LG TOVPIGTIKNG EMYEPNOLUKNG LOVAOAG 0QEIAOVY Vi
glvol TPOoAVATOMGUEVES TTPOG TOV TEAATT), KAOMG £val LEYAAO HLEPOG TNG EMTLYING TNG OPEIAETAL TNV
KAVOTNTO KATOVONONG TOV TPAYLATIKOV OVOYKDOV TV TEAATOV. LYETIKA LE TNV EMITEVLEN LVYNANG
TOLOTNTAG VINPECIDOV TPOG TOVG TEAATES, KAOOPIoTIKOG TOPEyovTas omoteAel 1) dtoiknomn Tov
avOpOTIVOL KEPAAOiOV, Ol TEYVIKES Kat 01 LEBOSOL TNG 0TOI0G ATOCKOTOVV HEGO OO TNV LVITOKIVNON Kot
ToV €LEYY0 TN UEYLIOTN Topay®ykoOTNTO TV epyalonévmv. [lpokdntel emopévmg, 61t 1 dropkng enttuyio
PG EEVOSOYELNKTG LOVADOS £YKELTOL GTNV KATAPTIOT KoL AEVAT avATTLEN TOV avOp®OTIVOL SVVOLLKOD
™mg.

Onwg avagépouvv ot Zravpvovong, [Hanayswpyiov, Martélov kar Aarovun (2003), otig Eevodoyetokég
EMLYELPTCELS TOPOTNPOVVTOL OLOKEKOUUEVO MPAPLL KO TPOc®Pv amacyOAnon. H emoyikdtnta empépet
ATOGYOANCT OVA 0Ll O1OCTILLOTO, VITOATOGYOANCN Kot avepyio. AvTO £YEL WG ATOTEAEGHLA O
dtevBuvTtég avBpmdmTvou duvapkol va Tpofaivouy dpKAOS G€ dOIKAGIES TPOGEAKVONG, EMAOYNG Kot
KOTAPTIONG TOV LITOAANA®Y. Ot TOATIKEG Epyaciag ywpilovtal og TOMTIKY) TPOCANYE®V, TOALTIKN
TPOGHETOV TOPOYDOV KoL TOATIKY GODV, NUEPOIGHI®mVY KOl VTEPOPLDOV. TNV VAOTOINGN OLTNHG TNG
TOMTIKNG Tailovv pOLo KAmol0l TapdyovTeg OmmG etvatl To péyebog, 1 katnyopia TV onoio aviKeL KoL O
1POVOG oL Ppicketor og AerToVpYia 1] EEVOOOYELNKT) LOVADQ, 1] EPYUTIKT] VOLOOEGIN, 01 GUVOTKOAIGTIKEG
0PYOVAGELG, 01 GLALOYIKES GUUPAGELS, 1) OIKOVOLIKY KOTAGTAOT TNG EMYEIPNONG KoL O TPOTOG LLE TOV

omoio 1 KEVIPIKN dloiknon avtipetonilel Ta Opata mpocwmikov ( Aaiodung A., Povrag B., 1996).

2116 KOPLEG APLOOIOTNTES TV YEVIKAOV OEVBVVTAOV TV EEVOS0YEIMV EYKELITOL 1] VAOTTOINGN TNG TOAITIKNG

g amacoyOANoNGS, oS Tov ot ehol TV epyalopévav amoTeEAOVV TO HEYUAVTEPO LUEPOG TOV ETHGLOV
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TPOHTOAOYIGLOV Kot TV eEGS®MV. ApyIKA EMAEYOVTOL TO TPATO GTEAEYN TNG EMLXEPTLOTIKNG LOVAOOG
Kot £TELTOL 01 LOVIHOL EpYalOHEVOL, O1 OTTOTOL LLE TO TTEPAGLO TOL YPOHVOL EVIEXETAL VO aALGLovY BEom i
pOLo avaroya pE TIG avaykeg TG emyeipnone. Eival cuyvo eavopevo ota Eevodoyeia to omoia
amoptilovv pio aAVcida, 1 VOGOKOUELNKT TEPIBaAYT, | KAALYN GE YLOTPOVS Kol QAPLOKOL, TO
EMOOUATO, 1 AGPAALON KOl TO TPOYPALLOTO KOTAPTIONG VAL EIvot LEPOG TNG YEVIKOTEPTG TOAITIKNG KOl
KOVATOVPOG TG entyeipnonc. Evoéyetan pdAiota vo vmdpyovv cuyKeKpuEVeS Katevhvuvoelg apoloy yio
0AOKANPT TV aALGida, 6mov Kpivetal avaykaio va tpocapudlovtar otig eEEAIEELS KOl OTIC OVAYKES TNG

KkéOe EEvoOOYEIOKNG LOVADOC.

Ot pioBoi twv dtevbuvtdv TV TUNUATOV gilval TPoKaBopIoHEVOL, v ot [ucbol Tov TpoicTapévey
TOUKIALOVY AVOAOY®G LE TNV TPOVTNPEGIN TOV VITOYNPIOV, TIG YVAGELS, TIC IKAVOTNTEG KOL TNV
Kkatdption mwov Exovv AdPet. To peyoddtepo T0c0oTo TV epyalopévav eival aveldikevtot epyaTes Kot
apo1Bég Tovg divovtal 6€ GLUVAPTNOT LE TIG VOUODETIKES S10TAEELS Y10 TO KATMTEPO NUEPOUITOLN, TOVG

ueBovg kot Tig cLAAOYIKEG cvpPdoelg epyaciog (Xvtpng A., 1996).

To tpuMpa droiknong avBpdmivov ke@oAaiov 6T EEVOSOYEINKES LOVAOES OTMS KOl YEVIKOTEPO GE OAEG
TIG EMYEIPNOELS GLVEPYALETAL UE TO VITOAOUTOL TUNUATO, TG EXYEPNUATIKNG povadog (Ztavpvovdng O.,
[Moanayempyiov X., Maitélov E., Aakodung A., 2002). To tpunpa avtd givor veebBovo yio v mopoyn
VANPECLOV TTOL GYeTilovTar e dadtKacies TPosEAKvong epyalotévav, TPOGANYNG, KATAPTIONG,

KkaBopiopol peod06ing Kot VTEPWPIDOV, TPOYPULUATIGHOD AOEIDMV KOl TOAANL aKOUT).

To o avBpodmvov kepalaiov eAEYYEL KAOE EMIMEDO TNG EMYEPNUATIKNG LOVADOS TOV GYETICETOL e
TNV GUUUOPPMCT], TNV EPOPLOYN ECOTEPIKMY KOVOVMV KO TOAITIKNG. LVYKEKPUEVA EAEYYEL ATOVGIES,
amolvoels, atvynuata, telfapyikd 0épata Ko Tapdmova. O devBuvtig 0 0moiog cuVATTEL GTEVN
cuvePYAGia LE TN KEVIPIKN dtoiknon eivat appodiog yio Ty VAOTOINGCT TG TOMTIKNG TOV TUNHOTOS
avtov. EmumAéov, kaiptog eivar o GupBovAenTiKog yopaKTpog TG 0101knong avlpamivov duvVapko,
omov cuvtovilet kot xepileton BEpata 1 TOavA TPOPALATE TOV VTOAAMA®Y TPOG TOLS TPOIGTAUEVOLG,

ToVG d1eLBLVTEG, TNV 0101k oM KAOADS Kot LETAED GLUVOUOELPMV.

Kvpro péinua g droitknong avlponivov dvuvapukod givol n adEnon g Topay®yikoTnTaS, 1) KOAN
cuvepyacio TV epyalopéveV, To TPOYPAULOTO SL0d0YNG CTEAEXDV, 1| KATAPTION Kot 1) Onjpovpyio
KaplEpag, To kivntpa yroo avénuévn omdooon kA, EmmpocHitme, ivarl appddia yio tov oyedacpud
Oécewv epyaciag Kot TNV KOGTOAOYNOT TOVS, OTMS KOl Y10 TNV KAALYN avayK®OV GTEAEXWOONG, TNV
TEYVIKT KOTAPTION, TNV AGQAAELN TOV VIOAAMAW®V, TOV KAOOPIGUO OVIUYOVIGTIKOV ApoPdv, TNV
a&loAoynon tov Bécemv epyaciog Kot To Katd TOGO €lval Topay®YKol Kot amodidovy ot VTAAANAOL G
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avtéc. (Aokodung A., Povrog B., 1996).

4.3 Appodidmteg Tunuotog Atoiknong Avlpomivov Avvoapukov EEvVodoyEloKmV
Enyeipnoewv

211 CUVEXELD AVOPEPOVTOL O1 KUPLEG ELOVVEC TOVL TULATOG OVOPDOTIVOL SVVAUIKOD T®V EEVOSOYEINKDV
povadmv (Xtavptvovdng 0., Iarnayempyiov X., MaAitélov E., Aaiovung A., 2002):

Anoocyoinon — [Ipdoinwn

Amotelel ) Swadikacio HEC® TG OTOl0G EMTVYYAVETOL 1] TPOGEAKLGT VIOAAAW®Y KOl GTN
GUVEXEL 1] EMAOYT] TOV KATOAANA®V Kot TOTOOETNON TOVG 6TV ENXEipnoN.

[Ipoaymyéc, amoivoels, LeTOBECELS

To o avlpdTVOL SLVOUIKOL TPOY®PEEL 6T ANYN KATOL®V aToPAceE®V PACEL TOV AVAYK®OV
NG EMYEPNUATIKNG LOVASOGS (T, Tpoaymyn AapuPdvovtag veodyn Ta ¥povia TPoVTNPESIG Kot
mv gumepia).

Exnaidevon gpyalopévav

Méom ¢ cuvepyaciog Tov TUNHOTOS avOPOTIVOL SVVOUIKOD KOl TV GTEAEXDV TOL BpicKovtal
OTIG AVAOTEPES O10IKNTIKES PaBUidec TPOKVTTEL O GYESIAGUOC GYETIKOD EKTOLOEVTIKOD
npoypappotoc. H dapkng empodpewon tov epyalopévay Kpivetar avaykoio yio TV TposapUoY
OTIG OpYavVOolakES eEEAIEELS.

[MoMtkn weBdv Ko nuepomctiov
[Ma v aloAdynon tov £pyov TV epyalopévev avaidywg pe tn 0€om tovg elval avaykaio n

cuvepyacia KEOe TUHOTOG e TOVG O1EVBVVTEG, £T01 MOTE va dnpovpynBel pio cuykekpiévn
doun apolov katd Pabuideg pe katdtata kol avatato opto piobodociog kot tapoymv. ['a va
mpaypotonomBei n a&roddynon opilovion kprripa ko péBodot mov Ba akorovdnbovv. H
TOAMTIKT QUOPOV cvumeptlopBavel cuotiuate apoodv onwe kivnpa, HioBols, Hndvoug KA.
KoL VITAPYEL 1 SVVOTOTNTO OVOOEDPNONG OVAAOYO LE TIG OVAYKESG TNG QlYOPdS EpYOCiog Kot
YEVIKOTEPQ TNG EMLYEPNHOTIKNG LOVADUG.

Yvyeio ko acoaisia

Amotelel pia TUTIKY S0 01IKAGT, VO TPOYPALLLLO AGPAAELNG Kot VYELag Tov opilel  vouobeoia.
2’ avtd mepthapfavovtal 1 tpikn eE£Taon TV VIOAANA®Y TPV TPOSANPOoVV, N Vapsén
eappokeiov pe €idn Tpdtv Pondeldv o TEPITTO®OT AVAYKNG, EVINUEPMOT GYETIKA [LE TNV
VYIEWVT], TNV ACQAAELD KO TNV VIOOETNON KAVOVIGU®V Y10 OTOPVYT| ETKIVOLVOV KOTAGTACEWDV
Kot atvynpbtov. Téhog, To TUH avBpOTIVOL SLUVOULKOV LE TNV GEPE TOV EloNYEITAL TNV
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avATOTY O10{KNoMN TPOYPAUUATO Yo TV BEATIOON TV EPYOCIAK®Y GLVONKAOV, AVOPEPOVTAG
TapdAAnio ) 0€om Kot ToOVG TPOPANUATICHOVS TOV VTAAAAWV.

[MeBapykd pétpo Kot amrorlvoelg
KoaBopilovratl kovoveg GUTEPIPOPAS TOV TPEMEL VoL KoAoLOOVVTOL Kot EMPAAAOVTOL TOWES GE
nepintmon mapaPioaons Tovg.

Emkowovia tov vroAAAov

A@opd 6Tov TPOTO GLVITTOPENG KoL EMKOV®VING LeTaED TV £pYalotEVOV 0ALL Kol QVTMV LE T
KEVTPIKT 0101KN oM. AVOKOIVAOVOVTOL GTO TPOGMTIKO 01 GTOYOL TG EMLYEIPNLATIKNG HOVADAG,
OTPOTNYIKES, TOATIKES, KAVOVES KOl ATOPAGELS KO TOAAEG POPEG AmOLTEITOL 1) EVEPYT] GUUUETOYN

TOVG,.

E&umnpémon vroAAwy

2’ ot cvumeptlapavovat ot opadIKES ac@aAicelg CoNg, N WTPOPAPUAKELTIKN TEPiBoiym, 1
amolnumcels avepyiog kot achévelag, n £ykpion daveimv amd T S1oiknon Kot 1 GUUUETOYY| GE
KOWVOVIKA KOl YOYOY®YKO TPOYPELLLLATOL.

[Tpoypapupotioudc avlp®dmivov Ke@aiaiov

To tupa tpocomucod Tailel onuaviikd pOAO 6TO GYESIAGUO KOl TNV TEPLYPAPN TV BEcEmV
gpyooiog. Edwotepa, 6Tov EVIOMIoUO TOV dUVATOTHTOV TOV LTUAAMA®Y, 6T TPOPAEYN
AVOYKOV 6€ avOpOTIVO TPOSOMIKSH, GTNV AVAALGT TNG AYOPIS EPYOUGIOG KO TNV GYEGNS OVALEGQ
611 TPOGPOPA Kol ot {Tnomn.

‘Epgvva avBpornivev ntpofinudtov

Méow avtrg g evépyetlag evromiCovton mpofAnpato mov umopel va oxetilovtal (e Tn YoUnAn
TOPOYOYIKOTNTO Kol TNV EAAELYT] KIVITPOV, TIG GYEGELS AVALEGO GTOVG £PYALOUEVOVC, TA
TPOGMOTIKA TPOPANLATO TTOV 0ONYOVV GE HEWMUEVT OTOO0GT| KA.

4.4 To tunua Ipocomikob otic Tovprotcéc Emyeipnoeig

v gmoyn pog Kpivetar avaykaio og KOs peydio Egvodoyeio N Aettovpyia TUALATOG AvOPOTIVOL

KepaAaiov, T0 0moio va eival GOGTA OPYOVMOUEVO KOl ETOPKDG ETAVOPMOUEVO LE KATUPTIGUEVOLG

VIOAANAOVG. ZTIC 0PULOSOTNTES TOV TUNHATOG ALTOV TEPIAAUPAVOVTOL 1] TPOPAEYT] OVOYK®DV GE

epyalopéVOoug, 1 TPOGEAKLGT VE®V DITOYNEI®OV, 1| TPOGANYT, 1] AVATTLE Kot 1] T TPOGOPLOYN TOV

epyoalopévav otov gpyactokd yopo. Emmiéov, sivar vredBovo yo v kotdption Tov epyalopévev, Ty

a&loldynon tovg, v eEacPAAIOT ETKOVOVING Kol KOAD®Y oy€cemv Petalh Toug, TV emilvon
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TPOPANUATOV Kot TNV YV®OGTOTOINGoN 61N S10ikNnon atnUdT®V TOV TPOS®TIKOD. XTo PiKpd Eevodoyeio m
VIopEN TUNLOTOG TPOSOTIKOV 0dNYel o€ peydha ££00a Kat Yo T0 AOY0 avTd appodtog yio Opota mov

oyetiovtar pe Tovg epyalopnévoug givat o drevBuvtig Tov Egvodoyeiov.

2opeava pe toug Aaiooun A. kot Povra B. (1996), ot appodidtnreg Tov TURpatog avipamivov

duvapkoh oyetilovtot e To TopPaKITo:

o  Xyedlacud epyaciog

o [Ip6Preyn avaykdv 6€ VIOAANAOVG

o [IpdcAinyn avdtepmv GTELEYDV

e Av&nom mopaywykdTnTog

o  Kivmtpa yio avEnpévn anddoon

e [kovomomtikég apoPBég

e Ac@dAieln TOL TPOCHOTIKOV

o  Koatdption kou avamroén management
o A&woloynon Béong epyaciag

o  Yuviumopén Kot emKovevio PETOED TV epyalopévmv

4.5 Zrpatnykn Awyeipiong AvOpomivov Avvapukov otig Eevodoystakéc Emyeipnoeic

H otpamyn dwayeipiong tov avBpomivov kepaiaiov oyetiCeton o peydro pépog pe 1o ROl tov
npotofoviidv tev epyalopévav. O Sasser, Schlesinger kou Heskett (1997) onueidvouv 61t ot
TpToPoVvAieg TOV avBpdTIVOL duVaKoD GYEdALoVTOL LE TETO0 TPOTO DGTE VO TOVAOGOLV TNV EUTEIPI
TOV VTOAAMA®V GTOV EPYACIOKO YDPO ALEAVOVTOG TN TOPAYMYIKOTNTO Kol TO 5000 TNG EMLXEIPNUOTIKNG

povéodag.

‘Enerra e€etdletan n mepintwon evog I'evikov AtevBouvt Eevodoyelakng povaodag, o omoiog akolovdnoce
TN AOYIKY| 0TL €6V PPOVTILE TOVG epyaldpevoVs Tov, B EPOVTILAV Kol EKEIVOL LE TN GEPA TOVG TOVG
TEAATES, L amOTEAEG LA TO EEVOJOYEID VL 00 YOVTOV GTNV EMTVYIO. ZAPDS, KOPLO pOAO TailovV Ko M
VIOPEN TOV ATOPOITNTOV EYKOTACTACEMV, TOV SOPKOV BEATIOCE®V KEPOAAIOV, TS TPO®ONONG TV
TPOTOVTIOV KoL VIINPESLAOV, TOV LAPKETIVYK, TOV TOANGEDV, TOV EAEYYOV TV ££60MV KOl TOL KOGTOVG
KA.
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Mio onpavtikn epotnon mov Eempofdiret eivar « Tt tpmTofovAieg avOpmdmvov kepaiaiov kpivovtan
TEPIGCOTEPO AMOPOITNTES Y10 TNV IKAVOTOINGT T®V VITOAANA®V; ». To KaAbtepo Ba NTov va epoTdVTOL
ot 10101 ot gpyaldpevol. vvdvdlovtog Tig TANPoPopiec Tov cuykevtpmOnKav amd ) PiProypapio Evag
ONUAVTIKOG TOPAYOVTOG TNG IKOVOTOINONG TV VITOAANA®Y OTOTEAEL O TPOIGTAUEVOG TOVG. AAAOL

Tapayovteg etvat 1 amolnpimon, To OPEAT Kol 1 OVayVAOPLoN.

H dnpovpyia evog e&atpetikod epyasiakod y@pov Ba tpénet va amotelel To KHPLo oToYEl0 TNG
Aertovpyiog v avBporivov mopmv, kabdg dtadpopatilel smovdaio pOAOL GTNV TAPUYOYIKOTNTO KOl
TNV KAVOTTOINGT TOL TPOCSOTIKOV. AoUPAvovTog Vo éva LOVTEAD EELANPETNONG TEAATMV, O
VILAAANAOG €lval O « TEAATNG » TOL TPOIGTOUEVOL Kot TOL d1evBuvTY| Kol 0 TEAELTOOG LE TN GEPA TOV
amoterel « weAdn » Tov tunuatoc HR. Extog and ta mopandvem, to tunpa ivar veedBovvo yio v
TPOCANYN TV KATIAANA®V dtevBuvidv Kot Tpoictapévev. 'Eva amd ta mo woyvpd poviéda nyeciog
amoterel N Nyeocia “dimha-dinia’, avayvopilovtog 0Tt KAOe VITAAANLOG, To GTEAEYT Kat 0 d1evBuVTIG
cuvepydlovrtal yio v enitevén Tov 6tdyov TG emyeipnong. H mapdAinin nyeoia kpivetan dkpmg

OMNUAVTIKY Y10, TN SOTIPNON TOV IKOVOTOUEVOV VITOAANA®V.

4.6 Zrponykr| ertioon g TotOTNTOS TOV EEVOSOYELNKADV EMLYEPNGEDV

Elvar yvooto mwg 0 otpatnyikos 6tdyog Kabe Eevodoyelokng enyeipnong Ba mpénet va eivon n
ONUIoLVPYi IKOVOTOMUEVOV KOl APOCIOUEVOV TEAATAOV. ZVYKEKPLULEVA, Yo Vo emttevyBel avTo ivar
avaykaio 1 eEac@diion kot Tov 600 dueTdcE®V TG TotOTNTOC. ANAAdN TOCO TNG TEXVIKNG OGO Kol TNG
Aertovpykng. Ocov agopd v Tpd, avTy Oempeitar dedopéEVN amd TOVS TEAUTES — TOVPIGTEG, LG TOL
Og yiveton pa Egvodoyelakm emyeipnon va votepel m.y. o€ eEonMopd, eyKataotdoelg KAt. To kabe
Eevoooyeio avaloya pe TNV Katnyopio 6TV 0moio aviKeL Kot 6TOVG TEAATEG GTOVS 0TO10VG amevBvveTL,
opeidel va €xel eEac@aAicel TO avayKoio VYNAO emimedo TN TEYVIKT SIAGTACT] TG TOLOTNTOS TOV
TPocPépel. ATd v dAAN, N Aertovpyikn ddotaot, ivar vt Tov Kabopilel TNV TPOGPOPE TOLOTIKMV
VINPECIOV KOl oYETILETAL e TOVG pyalopévoug Tov Egvoooyeiov. Me dAAda AOYla oyetiletal pe To KaTd

OG0 0 TEAATNG Oa petvel EvYaPIGTNUEVOG ad TNV EUTTELPIN TOV GTO EEVOSOYETLD.

Ewdwotepa, oyetiCetan oe peydro Pabuod pe ta akdlovba otoryeio tov epyalopévmv:
* Tn ppovrtida Kot TNV TPOocoy1| TOL dEiyVEL GTOV TEAATN

* Tn ypnyopn avtamoékpion kot tpobupio Tovg
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* Toug Kalovg TPOTOVG Kot TN PIAKOTNTA TOVG
* Tnv mpoceyuévn eLeAvion Toug
* To gvdlapépov Tovg va, eEVTNPETHCOVY TOV TTO «OVGKOAO» TEAATT KOl TNV IKOVOTNTA TOLG VOl

EMADGOLV T TPOPANTE TOV.

Mo v otpamnyikn PEATIOON TOV VANPESIOV HOG EEVOOOYELNKNG EMLYEIPNONG, 1| TPOGOYT Oa Tpémet va
OTPAPEL GTO TPOSOMIKO Kot TN dNUovpyia vOg KOAOL katl evpuiov epyactakol TeptPailovtog, émov
ot gpyaldpevot Ovtag tkavomoimpuévot Ba givat mo mopaymywkol kot Oa £xovv T didbeon va
EVYOPLOTHCOVY TOVG TEAATEG. AVTO Elval AKP®G GTUOVTIKO 0V OKEPTEL KaVEIS OTL KATO1eg EEVOSOYEINKES
EMYEPNOELS AOY® TOMTIKNG OEV EMTPETOVLY GTO TPOCSAOTIKO TOVS VO EELTINPETOVYV GTO HEYIGTO TOVG
TeEAATEG TOVG. Q¢ Tapddetypa pmopel va avagepbel ) aeiEn evog Teldtn ot pio LETE TO, LEGAVLYTO. KO
N emBopio Tov va dewmvicel 610 dwpATo Tov. H appodia vrdAiniog yvopilel Tog cOUPOVO LE TN
oMtk TG EEVOSOYEIOKNG EMLYEIPNONG TO FOOM Service givot StobEcio péypt T dmdeKa, T
pecavuyta, mop’ OAd avTd etvar eviuepn 0t 1 kKovliva givor axopa ovorytn Kot ot pyalOlEVoL 6TIg
Béoe1g Tovg. H vmdAiniog Aoudv, diyyaletan avapeca 6to dv Ba mpénet vo mapafel TNV TOAMTIKN TG
EMYEIPNONG KAl VO EVYOPLOTHGEL TOV TEAATT, 1] GTO VO VITOAKOVGEL GTO TPOTVTO GLUTEPIPOPAS TOV EYEL

1e0el amd TO0Vg AVOTEPOLG TNG.

€ 0T TV TEPITTMOOT Yol va. £ivor TANP®G IKOVOTONUEVOL Ol TEAATES, KpiveTar avaryKaio 1 avamTuén
CEVEMKTOV» TOMTIK®V, £TGL MGTE TO TPOCSHOTIKO VO UTOPEL VAL TPOSAPUOLETOL OTIS KATUGTAGELS KOl VL
€xel T SuVATOTNTA VO TPOGPEPEL pia amOAVT eumelpio evyapiotTnong otovg neddtes. H mpotvmonoinon
elvar amapaitnt Kabdg eAéyyel To KOGTOG TV TAPEXOUEVOV VINPEGIDOV, OO TNV GAAN OUMG, LEIOVEKTETL
670 YeYOVOG OTL OA01 Ot TeAdteg avtipetonilovtat to id10. Kpiveton avaykaio, Aowdv, ot vwdAiniot va
yepilovtal KATO1Eg KATAGTAGELS TOV 0LPOPOLV TNV eELTNPETNOT TV TEAATOV e eEAeVBePT foOANOT).
Enopévmg, oty mepintwon ot 10 KaAVTEPO TOL Umopel va TPaEeL 1 appoddta VTAAANAOG eivar va £pBet
GE€ EMKOVOVIO LLE TOV GEP, EVILEPMDVOVTAS TOV Y10 TNV TTopayyeEAia, apoy TPOTO EVIUEPDGEL TOV TEANTN
YL TV €mMIALOV XPE®OT oL Oa £xEL, AOY® TNG DPAG, LIS TOL O GEP KOVOVIKA Elval EKTOC VINPEGING.
"Eto1 0 meddng Ba peiverl evyapiotnuévog kat Ba Bpet Loyikn v emmAéov ypEmon, [og mov o€ Ha
ypeaotel va Pyet amd to Eevodoyeio yua vo yaEel kKamov aAloD va yevpatioet. [lap’ 6Aa avtd, avtd de
onpoaivel 6T po EEvodoyelakn emyeipnom 0QeiAeL Vo IKOVOTOLEL TOV TEANTT OVEEAPTNTMOS KOGTOVG, OAAL
OTL OgV YPeldleTOL VO VTTOKOVEL KTVPALY GTOVG KOVOVEG, APOV KATL TETOL0 EVOEYXETAL VAL OTILLOVPYT|CEL

coPapo TpoOPANUL TNV EMYEIPNON LEAALOVTIKAL.
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Kpivetar emopévog onpovtikd voa dnpovpyndet pa extyelpnotakn KovAtovpa 1 omoia Oa £xel 6T
eMikevTpd TG ToV TEAGTN — Tovpiota. H KovAtovpa avtn Bo dnpiovpynoet éva KAipa 6to otoio to
TPOoOTIKO Bo vidBeL OpopPa Kol AVETO TN SOVAELL TOV, OVTOG TPOOVIO Kot EVEMKTO VO OVTILETOTIGEL
OTOLAONTTOTE KOTAGTACT TPOKVYEL Me antd Tov Tpdmo Ba PehtimbBovv o1 Tapeydpeveg vanpecieg kot o
TPOKOHWYOLV Oyl LOVO TKOVOTOUNUEVOL AALGL Kot 0pOoCI®pEVOL TeAdTes. Evvoeital Tmg yio va aAlaEer 1
KOVATOVpO Pag emtyeipnong amorteiton xpovos. To mpmto Prpa elvar va cuveldntonomaet 1 dtoiknon 1o
OG0 avaykaio yio T Prociudra Kot Ty emtuyio g entyeipnong eivar n dnpovpyia evog TETO0V
nepPdArovToc. Xt cvvéyela omovdaio poro mailetl ko 1 emPpaPevon twv epyalopévav ot omoiot
epappolovv éunpakto avtés Tig agies. 'Etot Oa dobel to kivntpo Kot 6Toug vrolointovg va

aKoAoVONGoLV TO 1d10 TOPAdELY L.

Ta Prparta prog oTpatnykng eAEYXoL Kot eEAGOAAIONG TS TOWOTNTAG VANPECIOV GTNV EEVOOOYELNKT

emyeipnon eivar ta axdrovbao (Xvtpng A., 1996, cel. 153, 154, Xvtipng A., 2006):

1. TIpocdlopiodc TV KATNYOPLOV TV TEANTMV GTIG 0moieg amevBivetor 1 Egvodoyelokn Lovada,

OTMG KAl TOV OVOYKOV, OTOLTNCEDV KOl TPOGOOKIMDY TOVG.

2. TIpocdiopiopdc Twv TOMTIKOV Kot TOV 6TOY®V oL oyxetilovtat pe v eEummpétnon Kot tnv

1KOVOTOiN o1 TV TEAATMV.

3. KabBopiopds facikdv d1001Kac1dV, GUGTNUATOV Kot TPOTOHTOV TOPAYM®YNS KO TOPOYNG
VANPECLAV, OGS Y10 TOPAOELY L TPOTLTTO, ATOO0GNS EPYULOUEV®V, TPOTLIO. GLUTEPIPOPAS KAT.)
Aopavovtag voyn Ty VToPEN TPMOTOPOVAMOV Ad TO TPOCOMIKO KoL TN ONovpyio

eEatokevEVNG oyxéong eEumnpEtnong e Tov TEAAT.

4. Anpovpyio kot VAOTOINGT GLGTNUATOV KOl TPOKTIK®OV 010iknong avlporivov mopmv mov Ha
00MYNGOLV GTNV OVATTLEN KOVAOV, VTTEVOHVVOV KOl IKOVOTOIIEVOV VTOAANA®V, 01 omoiot Ha
QPOVTICOVV Y10 TNV KAAVTEPT duvaTH EELTNPETNOT KO IKAVOTOINGT TOV TEAATMV, Ol TPUKTIKES
aVTEG £XOVV VO KAVOLVY LE TNV EMAOYY], TNV TPOGANY, TNV KATAPTION, TNV aSloAdynon, v
Tapokivnon Kot v aviapolBr] tov tpocomnikov. EmmAéov, avaeépovtal 6ty avantuln «kOkAmv
TOOTNTAG», dSNANON OUAS®OV TTOL GLVAVTMOVTAL EBEAOVTIKA £V MPO EPYACING, £iTe HETA amd avTHV (M
KoL oL 600), Pe oKOTO va Tpofodv 6T ANYn amoPacemVY Yio TNV ETIAVOT TPOPANUATOV TOLOTNTAC.
(Shuler, 1998, ce). 509). EmnpocOétmg, n katdption mwov Aappdver xydpo Oa tpimel va eivar

TPOCAPLOCUEVT GTO KAOE T IO TOL EEVOOOYEIOD, OGOV APOPE GTIG SUMPOCHOTIKEG CYECELS LE
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TOVG TEAATEG, KOOMG Kot oTIg TEXVIKEG deE10TNnTEG. TéANOC, KaAd gival 1 emyeipnon va un opileTon

0€ UN HOVILOVG VITOAAAOVG Y1aL TNV EMITELEN KO SLATHPNON VYNANG TOLOTNTOS VN PECLDV.

5. Anuiovpyio GLGTNUATOV TOPOKOAOVONONG Ko LETPNONG TOV TPOTVTMV TOV EXOVV OPIGTEL, KABMG
KOl TNG IKOVOTTOINoNG TV avayk®v TV tedatov. EmmAéov, kpivetoal onuavtikn 1 cOYKPLoN TV

VNPECUDY TOL TPOGPEPEL 1 EMLYEIPNON LLE TNV TOLOTNTA TOV OVTAYOVIGTOV.

6. Anyn tpwtofoviidv Kol S10pHOTIKAOV evepyEL®V Y1, TN PEATIOON TG TOWOTNTOS. AVTO LE TN GEPA

oV B 0O YNoEL TNV KAADTEPT ELANPETNON KO TKOVOTTOINOT TOV TELATOV Kol GE KEPOOPOPin

™G emyeipnong.

SOUTEPUCUATIKA, O Y®POG avTHS Acttovpyel pe Pdon v ovénon Tov oeereldv pécw g Pertioong g
TOLOTNTAG TMV VINPEGLAOV, 0POVL 0 TEAATNG €ival TPOBLLOC VoL TANPOGEL TNV TN LG PEATIOUEVIG

TOLOTIKG LIMPESiaG, epdcoV BEPato KOADTTOVTOL OL AVAYKES TOV KOl IKOVOTOLOVVTOL Ol TPOGIOKIES TOV.

Mécm ™G EQOPLOYNG TNG TOAPUTAVED CTPATNYIKNG, YIVETOL AVTIANTTA 1) GTOLIAOTNTA TNG TOLOTNTOG
VINPEGLAOV, TNG d10iknong avlpoTivoy Topmv, aAAd kot Tng peta&d Tovg aAANAETIdpaoNS, Y10 VO

00N YNoOoLV Lo EEVOJOYELOKT] EMLXEIPTION GTNV KEPSOPOPIaL.
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KE®AAAIO 5
MEAETH IIEPHITQXH THX EENOAOXEIAKHX EINIXEIPHXHX
IRINI SPA XTA AOYTPA AIAHYOY

5.1 Atya Aoy yio too Aovtpd Adnyov

Ta Aovtpd Adnyod arotehovv kopoToAn Tov Nopov EvPoiag kot avijkovv otov Anpo Iotiaiog-
Adnyov 6mm¢ avto cvotddnke coppava pe to Hpdypappo Koriikpdatng. ‘Exet ondotoaon 107
yopETpev Bopetodutikd e Xarkidac. O mAinbuopdc tov avépyetot og 2.560 POVIHOVS KOTOIKOVG,
ocovppva pe v Amoypaen mov £ytve to 2011. O owiopdg kotarapupdvet tn 0Eomn e pHeyaAdTepng
AovtpomoAng g EALGSac, Adym ¢ vmapEng Oeprdv 1paTIK@OV TNY®V, 01 0Toieg pTopohv va

Bepamedoovy TOAGDV €10V TOONGELC.

Ao v apyodtnTa To AovTtpd Adnyol elyo EEXMPIGEL Yol TO EVEPYETIKO TOVS VILESUPOS Kot TaL Oep bt
WOULATIKG VEPA TOVG, TO, OTTO10 NTOV YVAOGTA amtd Ta xpovia Tov Apiototédn 384 — 322 n.X. [Tapapéver
GyveoTO TOTE Kot amd TOoV XTIGTNKE, TAPOAN OVTA, Elval Glyovpo OTL TO WHATIKO VEPD NTAV YVOGTO
npv and tov 40 w.X. adva, ool OTOS VTooTnNPilovy o1 TEPYPAPEC TOV XTpdfmva ovoudotnke ‘Oepud

Hpaxiéovg’.

Ot Egymprotég wavotnTeg toomg Tabce®v Tov ElY0V TOL LLUATIKA VEPH ATOTEAEGAY TN EUTVEVCNG Y10l
™ poBoroyio. Xoppova pe éva pbo o Hepatotog dnpovpynce ta Aovtpd g Adnyov wg xdpn otnv
adepPn ToL AONVE, £T01 OOTE Vo To EMOKENTETOL PETA 0O kABe Tov B0 0 Mpwag HpaxAing. Na
onueldel emiong mog o Agvkaiiovag kot 1 [Toppa Aovomkay ota (E0TA 1UATIKA VEPA, £TCL DOTE VL.
QEPOVY GTOV KOGLO TOAAOVG Kot VYielg amoyovovg. 'Enetta amd Atyo kapod n [Toppa yévvnoe tov
"EAMva, yevapym g eAAvikng @uAnc. H Aovtpomoin yvapioe peyain akur Kupiwg oto pouoike
xpovia (100 ©.X. — 100 p.X.), 6mov o Popaiog otpatnydg ZOAAAG ONoOvpYNGE T0 TPAOTO GUYKPOTILLATOL

AOVTPAOV Kot SLOPYAVOGE YI0PTEC.
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211 ONUEPIVY| ETOYN, LE TIG KOVOVPYLES TAGELS TEPT OAGTIKNG LATPIKNG, 1) TOPad0GIoK Oepaneio pEow
Aovtpav e€eliybnike o lapatikod Tovpiopd, o omoiog dev anevBiveTal Ldvo 6e TOLVPIGTES TOV EYOLV
Kkémowa TpoPAnuata vyeiog, aAAd Kot 6€ dTopa vy, Tov BELOVY VA GLVOVAGOVY TIG OIUKOTEG TOVG UE
Oepameiec TOVOONC TNG VYELOG TOVG, OAKNG aval®OYdVNoNG Kot YOALP®ONG O)L LOVO GE COUATIKO OAAQL
KOl GE TTVELLLOTIKO - GLVOLGONOTIKO €MiMED0. ZE £Val LYIEWVO, PVGIKO, AGONTIKA WPaio Kot AGPAAEG O
EMOKEMTNG PPOVTICEL Y10 TNV TPOCWOTIKN TOV VYELQ, EVD GLYYPOVAGS, O10YETEVEL TNV EVEPYELD KOL TOV

elevBepo ypOVO TOV GE AAAEC EVYAPIOTES OPACTNPLOTNTEG,.

Ta Eexwpiotd evokd Tomio. Tov Aovtpdv Adnyod £xovv BpaPevbel apketéc opéc e Yoralleg onuoieg
Ko 1o peyaAvtepo pEPog tov Opovg TedeBpiov Exet yopaxtnpiotel wg Protomog vatovpa. H Aovtpomoin
€00 Kot TOALA xpovia vINpEe PEPOS BepVAV SLaKOTOV. AdY® 0LTOV 01 TEPIGGHTEPEG EKONAMCELG
TPUYLOTOTOLOVVTOL TOVG KOAOKaptvoHg unves. Xwpig avtd va onpaivel 6tt o¢ divetan Bdon kot 61
YEWEPIVY TEP10d0, 1 ool TPoceAKVEL TANB0C KOGHOL Ta TeEAevTain Xpovia TG0 and EALGda 660 kot
amo 1o eEmtepkd. Emopévmg, peydro pépog g owovopiog g Aovtpomoing otnpiletot 6oV TOVPIGUO

mge.

5.2 Atya Aoy yio tnv Egvodoyetaxn Emyeipnon Irini Spa

To &gvodoyeio Irini Spa, to omoio BpickeTon YTIGHEVO GTO KEVIPO TNG AOVTPOTOANG KOl OTTEYEL TEPITOV
Oéka pétpa amd v Bakacoa, 1pvinke 1o 1968. Metd and 30 ypovia Tpoypotomodnke avakaivion
otV £evodoyelaKt| Lovada, 1 omoia Tpe véa Lopen cuveyilovtag TNV Topeio TNG Kol AELTOVPYADVTOG
€m¢ Kot onuepa og £va e€edkevévo Kot suyypovo SPA, cuvovalovtag Tic TeAentaieg TEXVOLOYIES e TO

VYNNG TOLOTNTOS WUATIKO VEPO.

Onmg avagépet 0 110KTATNG N sOntikn, 1 (0T — OIKOYEVEIOKT OTHLOCPOLP, T) TOAVTEAELD KOL 1|
@uo&evia gtval avamdoTacsTo HEPOG TOL £EVOO0YEIOD, TO OTOT0 VTTOCYETAL GTOVS PIAOEEVOVLEVOVS TOV
a&éyaotes Kot EEKOVPOOTES SIOKOTES Y10 OAO0 TO XpOVo. XKkomdg Tov Irini Spa eivol n Tapoyn vanpecidvV
o&eviag, dlTpoPNs, dO1oKESNONG, 1aomg Kat yaAdpwons. P1hocopio Tov amotedel 0 ceBASHOC TN
@HoN Kot 6ToV AvOpPWTO TOL TPOGPEPETAL LEGH OO TN AEITOVPYI TNG Ko TIS Opactnprotnres. Kabe
eMokENTNG avtipetonileton pe Tov 1010 Tpodmo kot eivar e&icov onuovtikog. Ivetan evoeheyng e€étaon
NG KOTAGTAONG VYELNG TOL KAOE OTOLOV, OIKOSOUMVTAG LOKPOYPOVIEG CYECELS KO PLMEC.
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To tprdpoPo kTiplo amoteAeitar and 27 dopUdtia, OAo EMTAM®UEVO PLE VYNANG TOLOTNTOG ETUTAN KOt
eEomMopéva e avESELS Kol KaVOTOoiEG. XTo vtoyeto oteydlovtal ot mapoyés SPA. Zvykekpipéva,
Bpiokovtot popudpivor AovTHpES, o1 omoiot yeUilovv pe 1patikd vepd amd TV Tnyn, £I61 MOTE Ol
EMOKENTEG VO LITOPOVV VAL ATTOAADGOVYV T OQEAT] QIO TIG EVEPYETIKES 1010TNTES TV TNY®V. EmumAéov,
draféter dvo mioives, pio ecmwtepikn (Jacuzzi) kot pio eEmTeptkn Kot 0t 600 HE AULYES LOUATIKO VEPD. XTIC
oVYYPOVES EYKOTOOTACELS TOV cvumephapupaveral k évo, hammam, to omoio Bon0det otnv amoto&ivioon
Ko oty Egkovpaot. Ta mapandve 6 cuvdLAcUO LE TO BepamenTiKd Kot avalmoyovnTikd massage mov

TPOGPEPETAL OO TOV PUGTKOOEPATEVTY) GLVOPALOVLY GTNV KOAT LYeio Kot gve€ia TV PLAOEEVODLEV®V.

>0 1607¢€10 Ppioketon 1 reception, to lobby kat to gotiatdp10, TO O0TO1I0 TO TPWI AITOVPYEL WG PTOVPEG,.
Télog, d¢ O pmopovee va mapainedei n avapopd oto roof garden, to oroio £xet Béa ™ Odhacoa. Exel
0l EMOKENTEG UTOPOVV VO ATTOAAVGOVY TOV KAPE 1 TO TOTO TOLG amoAapavovtog To nAtoPaciiepo Kot

TNV YOAQPOTIKT LOVGIKN.

5.3 Opybvaoon AvBporivov [Topov e ZEgvodoystokng Enyeipnong Irini Spa

H ocvveymg epedvion vémv avayk®v Kot OToITHGEMY TOV TOLPIGTAOV 001YNCE TN dNUovpyia vEwv
KAAOWV eKPETAAAELONG OTIG EEVOOOYEIOKES LOVADES. TIpoKkeltévou o1 EEVOSOYELOKES ETLYEIPNOELS VO
elvar o€ B€om va avtamokplBovy 6g avTéG TIC amantnoElS kpidnke avaykaio vo tpoympnoovy o pia €&’
oAOKAN POV aAlayN Ko avadldpBpwon Tov Tpdmov opydvewong Tovg. (ITaraiesovdpn N. & Mrovpavtdg
A., 2003). Etot, ta Eevodoyeia Exovtag opyavmoet Kot opicel Eapyng TG aoyoAieg Tov KAOe TUnpaToC,

kafiotovv o ot v emitevén g TodTNTOC.

H opyavwon tov Irini Spa apopd ta €€1¢g TufipoToL:
o) Atevbovvong

B) Ynodoxng

Y) Opopwv

d) Zvvtipnong

€) Acpahielog

o1) [Ipocwmikon
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1)

2)

€) Aoywetpiov
n) Tpogodosiag Kot moTdv

0) Tunua vanpeciov Spa

A) Tuqpo Aevbvvong

To péyebog kdbe Eevodoyetakng entyeipnong eivar avtd mov kabopilet kot Tov apliud TV SOIKNTIKOV

oteheywv. H dipOBpmon tov tunpatog dtevbvvong etvon n €ne:

[evikdc Aevbouvne

Bpioketat 610 avdtepo onpeio g epapyiog e dievbuvong. 1o TpocdVIa TOV GUYKUTAAEYOVTOL Ol
OPYOVOTIKEG IKAVOTNTES, 1| TANPOPOPTOT| YO TIG TIEG TOV EMKPOATOVV GTNV ayopd Kot 1 opO|
a&loloynomn tovg, ot eEeldikevuéveg yvaooelg management, marketing kot dnpociov oyécewv, n
KOVOTNTA KOANG EMKOVOViag, 1 eunepia, 1 yvoon EEvov yAooodv K.o. EmmAéov, etvar vtevBuvog yia
v enifreyn TV epyalopévev, TV 0pyaveGcT TMV DINPECLOV, TOV VTOAOYIGUO TV ££00®V, TNV
EMAOYN TOV KATOAANA®V TEAAT®V Y10, TO EEVOD0YElo, KaBMG TN HicHwon dwUTIOV G TOVPIGTIKA

yYpopeia.

>0 Eevodoyeio Irini Spa o poAog Tov d1eVOVVTH GLUTITTEL PE AVTOV TOV TAiN. ZVYKEKPIUEVA OTIG
OPLOOLOTNTEG TOV GLUVETAYOVTOL 1] THPTOT TOV AOYUPLOGUAOV TOV TEAATOV, 1| GUVEXNG EVIUEPMOOT] TOVG
Kol 6710 T€A0G 1 elompaln| tovg. EmmpocsOétwg, sivar vrevBuvog yio v tpnon apyeiov Tov HeETpT®dV
TOV TOpEIOV, TIG CLVOAAAYEC GE GLUVAAAAY LA, TG BuPIdES SLOPVAAENG YPNUATOV KOl TTOAVTUYLMV
AVTIKEWEV@V, TOV EAEYYO TOV TOUEKDV KOTAGTAGE®V, TNV EIGTPALN YPNUATIKOV TOGHOV LEGH
TPOTECIKMOV AOYUPLIGUAOV GE TEPITTMOT TANPOUNG HECH TICTOTIKMOV KOPTOV 1 emtaydv. To tapeio €xet
Kkpioun Béon kabag and ekeivo eaptatal n opHn Asttovpyia Tov EEVodoyEiov e TV Gueon eEOQANON

TOV AOYOPLICUAV KO TNV OTOQVYT TOUELNKDV EALEUUATOV.

Ynodievuvine

Ta TpocdvTa ToV LTOd1ELOLVTH TAPOLGLALOVY TOAAEG OLOIOTNTES LE AVTA TOV dtevBuvn. Alapépouvv
670 0TL 0 LTOdELOVVTNG eivar LTEVOVVOG Yo TNV UEPN LA EPYACTA KOL TNV AUECT] AVTILETMOTION
wpofAnudrov. EAEyyetl kot emontedel dtopkdg TOG0 ToVG £pYalopéVOLg OGO Kal TIG AELTOVPYIES TOV
Eevodoyeiov. Emumiéov, o vodievbuving opeidel va evnuepavel g Kabnuepvy Bdon tov dievbovn yuo
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3)

N Agttovpyio TOV TUNUATOV, Vo GUVEPYALETOL LE TOV TPOIGTAUEVOVG TV TUNUATOV £TCL OCTE VO
eMALO0VY mhVA TpofAnoTa Kot TEAOG, Vo avaAdfel Ta KabnKovTo Tov YeViKoy dievbuvt o

TEPIMTOON OV EKEIVOG 0mOVGaLEL.

poppateio

210 TPOGOVTO GLYKATOAEYOVTOL 1] SOKTVAOYpaQia, aAAnAoypaia, 1 YvOon EEVeV YAMGG®V, 01 ONUOCIEg
OY£CELG, 1 EMKOVOVIN LECH O1AOTKTVOV, 1) TOPAKOAOVONON TOV EMCKEYE®V TNG IGTOGEAIDNS TOV
£EV0O0YELOV KL 1] SLOPKN EVIUEPMOT] TNG, Y10 OTIONTOTE VEO TPOSPEPEL 1] EEVOOOYELNKT EMLYEIPTNON).
Oocov apopd to kadnKovIa 1 YPOULOTELD OPEILEL VO, EVILEPDOVEL TOV YEVIKO 01ELOVVTY Y10 T povVTEROV
TOV, VO, AVOAUBAVEL TNV EIGEPYOUEVT] KOt EEEPYOUEVT] AAANAOYPOPiaL, KOOMS KOl TIG EIGEPYOUEVES KO

eEepyopeveg KANGELC.

>to Irini Spa n ypoppateio GUUTITTEL pe TOV appOd10 dNUOGIOY 6YEcE®V, 0 001G Eivarl VITEVBVLVOG Yia
T0 TG Paiveton 1 Eevodoyelokn| enyeipnon tpog ta £Em. O apuddiog dnpocinv oyécemv dabétet LYNAO
enimedo yvooewv mhvo oto marketing kot evnuepmveTat o€ dlapkn Pdon yia TG televtaieg eEeliéelg
61OV TOVPLoTIKO KAAd0. EmmpocBitme, £xel moAAEG Yvpipies, kavOTnTo EMKOVOVING, OPYOVOTIKES Kot
SLOIKNTIKES KOVOTNTEG, KAODS Kot SuvUTOTNTU EKTIUNONG TOV ETMOVUOV Kot AVoyKOV TV Ttelatdv. O
POLOG TOL givar 1 SnNUovpYyia LG KAANG CUVEPYOCTNG LLE ETALPEIES, VIINPETIES, OPYOUVIGUOVG,

Ta1O1OTIKG Ypopeio Kol TEAATES TOL EEVOSOYELOV.

Yvykekpéva o kadnkovta tov eivat:

o) H ppovtida oyetikd pe v eikova g EEVOOOYEINKNG EMLYEIPNONG Kol TOV TPOTOL TOL TPOPAALETAL.
B) H opydvmon kou 1 emonteio Tov EKONAMGEDY TOV YivOvTol 6T0 EEVOS0YELD, OTTMG GLUVEDPLA, OEELDCELG
KA.

v) H vrodoym xoi 1 Egvdynon Tov "onUavIIKOV” TEAATOV OTIS £YKATAGTAGELS TNG EEVOOOYEINKNG
emyEipnone.

0) H dwopkn| emkovovio Kot Exaen He To VTOAOUTA TUNHOTO TOV EEVOS0YEIOL.

€) H mpodBnon tov mpoidvtev Kot Tov vanpesidv Tov Eevodoyeiov.

4) Nouwkn Yrnpeoia

YrevBuvog ¢ voukng vampeciog eivor o 01knyopog mov ekmpocmmnel T Eevodoyelaxn entyeipnon. Elval
appOd10G Yo TV cVVTaEn cVUPBoAaioy petald Tov Eevodoyeiov katl TV epyalotéVaV, TIC VOUIKES
Spopég Tov EEVOdoyEloL e TPITOVS Kot T GLYKEVIP®ON TV £YYPAPOV TOV aaltovVToL Yio Thovn
GUVOYT) OOVELOOOTICEMV.
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B) Tunpa Yrodoyng
2116 KOPLEG APHOSIOTNTES TOV TUNLOTOG AVTOD GUVETAYOVTOL:

a) H dnovpyia kpatnoemv kot evnpuépmon e O1abecILOTNTAS TOV dMUATIOV.
B) H e&ummpétnon tov tehatdv Katd tnv aeién Kot avoympnon toug ard 1o evodoyeio.

v) H andvinon miepovik®v KANGEDV TOL TPOEPYOVTL OO TOL SMUATLOL.

H vrodoyn amotedeiton omd T €€1G vIOTULOTOL:

1. Kvpinc vrodoyn (reception) — kpathoeic douatiov

To tpuMpa avtd etvar vrevBvvo Yo T KatapéTpnon, t ddbeon kot T mOAVH dAroyT dWUOTIOV
GUUOMVO LE TIC aVAYKES TV erioEevovuevav. EmimAéov, opeihel va evnuepmdvel Ty vevfovn opopmv
Y10 TIG EWOIKEG TTPOTIUNGELS TOV TEAATOV, OTMS Kot Yo TNV emd1dpbwon mbavav PAafodv ota dopdtio.
EmBePardvet 11g api&elg Onme Kot Tig avay®pNoELS TOV TEAATOV KOl EVILEPAOVEL TO TNAEPWVETLD, YiaL TO.
dmudtia kot to ovopata Tomv terat®dv. Télog, fplokeTal oe cuveyn emkovmvia e Tov bTevBuvo
KPOTHOE®V £TGL MGTE VO TNPOVVTOL TO OTATIOTIKE oToryEia, kabmg Kot Kabodnyel To TPOCOTIKO GYETIKA

pe tov xepopo tov VIP tehatdv.

Koarté t1g depyaciec tov tumpatog avtov ivon omapaitnto va ypnoyoromboidv ta eEng évroma: Kapta
aeiEng — registration card, dektio evowciaong — information card, deltio actuvopiog, TAAVO KPOTHOE®YV,

oehtio aAhayng dmpatiov, deAtio avaydpnomng.

EmumAéov, oto Eevodoyeio Irini Spa, to tufpa avtd givotl approdio yio. Ty vrodoyn, Ty eEumnpémon Kot
™V KaBooMyNom TV TELATOV KATA TV AQLEN KoL TNV avaydp1n o Tovg and To Eevodoyeio. H
receptionist kahmg opilel Tov meldtn Kot avorouBavel vo Bpet To&l yio ) petakivnon tov. H vanpecia
elvat appodia yio tov ELeYX0 TG 16030V Kot TNV ££600V TOGO TV TEANTAOV OGO Kol TOV KAOE

epyoalopévou 1 TPOCHTOV TOL EMCKEMTETAL TO EEVOOOYELD, OTMG KOl TV EUTOPEVUATWOV.

2. NuktoBvpwpoc

O vuktoBupmpdcg €xel Ta kaBnkovto Tov LTEHOLVOL LITOSOYNG Yo OAES TIG APIEEIS KO TIG AVAYWPT|OELS
ov Aapfdavouv yopa otn Papdia tov. EmmAéov o pdAog Tov cuumintel pe avTdV TOL EAEYKTH VUKTOG, O
omoiog gtvar vrevBvuvog Yo TV avdAnymn kadnkdviov Topeio Katd ™ ddpkela Tov fpadiov, Ty Tpnon
oV PiAiov €600®V dWUATIOV, 1| CLYKEVIP®OT TOV EIGTPAEEMY Amd O TO TUNUATO KOl O UNOEVIGUOG

TOV TAPELOKDOV HUNYOVAOV.
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3. AyBopbpog

Ot Baoikég approdtdTNTEG TOL Eival 1 LETAPOPA TOV OTOGKELMV TOV TEAATMOV GTA SMUATIO KOTA TNV
ae1&n Toug Kot EmErta 6TV €16000 TOV EEVOO0YEIOL KATA TNV avaY®DdPN oY TOVS, N Kabodnynon Tov
PILOEEVOVUEVMV GYETIKA LE TN YPNOT TOV GLGKELMV TOL OMUOTION, 0 EAEYYOG Y1 TOUVEC TOPAAETYELG 1)
Oépato acEAdAElng OTO SMUATLO, T) ETOWOCIO TOV TIVOK OVOKOIVOGEMY Kol 1 KaOaptOTNTO TOV

G0A0VIOD LTTOSOYNG MOTE VO Vol ELPAVIGLUO.
I') Tunpo opoemv

To tunua avtd givor vTevBLVO KVPIMS Yol TNV EELINPETNON TOV TEANTOV, TNV KabopldTnTo Kot TN
GULVTHPNGCT TOGO TOV dMUOTIOV OGO KOl TOV KOWOYPNOTOV YDOPwV TG EEVodoyelakng entysipnong. To
TPOcOTIKO ToL amaptiel To T 0pdPmv ato Egvodoyeio Irini Spa sivar ot kabapioTpieg, o

Kapopépes Kot o fondog KapoptEpag.

A) Tufpa cuvtiipnong
To tunpo cvvnpnong xopiletor oTa ENG VTOTUNUATOL

1) Tunua yevikng ocuvinpnong

Ot gpyalopevotl Tov TUHOTOS CVTOD AGYOAOVVTOL LLE TN PPOVTION KOt TV TAKTOTOINGT TV
vvodopatiov. To tuqua avtd araptiCetar and Toug Bolapunmdrovg Exovios mg vredBovvn v
nwpoictopévn opodpmv. H vinpesio avtn cvuvepydletal pe to ypapeio vwodoyns, and 1o onoio
EVNUEPDVETOL TOTE TO OWUATIO Ival KEVO Y10l vOL YIVEL 1] GLVTIPN O, KAO®DG KOt LLE TO TULOL TEXVIKOV

EMOKEVOV Y10, TG PAAPEG OV TTPémet va dtopOBmBovv.

2) Tunua TeYVIKNG GLVTAPNONG

H vanpecio avtn dtevBdvetar amd tov vevhuvo pnyovikd kot arotedeiton omd ToAAOVS TEXVIKOVG
EIKEVIEVOLG 6€ OAOVS TOVS KABOOVS, 0TS YUKTIKOVS, NAEKTPOADYOLS, LOPOLALKOVS K.0. [t Kdmoleg
GLVTNPNGELG KPIVETOL amapaitnTn 1 cuvepyacio e eEMEEVOSOYELNKES VIINPEGIES, OTMG Y10 TAPASELYLLOL M)
oLVTIHPNON aveELKLGTHPOV. XT0 Egvodoyeio Irini Spa vrdpyet Evag cuvinpnTHg TOL AVvoAaUPAaveL Tig

emooplncelc Prafov.
E) Tunpa tpocomikov

Yty Egvodoyetoxn entyeipnon Irini Spa o poioc tov S1evBVVTNG TPOCOTIKOD CLUTITTEL PUE AVTOV TOV

V0O1EVOVVTY TOL EEVOdOYEIOV. ZTIG aproddTNTES TOV £lval 0 KaBopIGHOG TV avayKaimv Tpocdvimv
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Yo TNV KaBe B€om kot 1 kdAvyn ovtdv Tov Bécemv pe Ta KatdAinia dtopo. O dievbuvtig elvan
VIEVOLVOC Y10 LITOSOYN TOV VEDV VITOAANA®V GTNV EEVOSOYELNKT ETLXEIPTOT KaL TNV MIPAEY™ TNG
EKTOIOEVOTNC TOVS KOL TNV EVIUEPMOT] TOLG CYETIKA LLE TO, KOOKOVTO KOl TIG VITOYPEMCELS TOVG.
EmimAéov, o d1evbuviie mposmmikov ival EKEVOC OV VITOKIVEL TO TPOCOMIKO HEGA OO TOL GLGTHLATO
KIVATP®V Kol apotBav, dote va gival mo mopaymywkd. TELog, epovtilet yio v €bpubun enovovia

petalhd Tov epyalopévmy Kot TPOTEIVEL TEYVIKES GYETIKA LUE TNV EMUOPP®GCT TOVG.
2T) Tuqua Aoyiotpiov

To Aoyrotpio glvar appddio yio v EKTAP®ON TV evBLVAOV TG EEVOSOYELNKNG Emyeipnong KaOe
VoL amEVOVTL GTNV €QOPTa KOl 6TA AGPOMOTIKA TapEin, KOOGS Kot Yo TNV Katoy®pnon Tov eE60wv
ota PpAia. Emmdéov, ivar vrevBuvo yia ) wcebodocio kot tnv £kBeon GTOTIOTIKOV oTolXElmV. AoV
TponyNOel N EVNUEPMOT TOV YEVIKOV AOYAPLIGUDV, TO YPOUOEIO 0QEIAEL VAL PTIAEEL TIC GTATICTIKEG
ekBéoelg yo v evnuépmon g 01evBvvong, ot omoieg eivor amapaitnTeg Yoo TNV KoAn Agttovpyio Tov
Eevodoyeiov. Xty mpokelpévn nepintwon to Irini Spa éyel eEmtepikd cuvepydtn o omoiog givat

vrevBuvog yloL A TOL TOPATAV®.
Z) Tumpa payepeiov — eotiatopiov

To npocnKd Tov TUNHETOS aVTOY aoteleitat amd tov chef kot tovg oepPrrdopovg. Ot televtaiot eivar
emiong, vrevbvvol kat yio TV ELINPETNON TOV TEAATOV 6TO dMUATIA TOVG (rO0m Service). tnv

TEPIMTTOON QTN LITAPYEL L0 ETTAEOV YPEDGCN Y10 TO TPOCPEPOUEVA E1OM.
H) Tunpo vainpesuov Spa

Meydlo koppdrtt g enttvyiog tov Irini Spa Bacileton oto Spa tov. Xvykekpipéva, to Irini Spa diabétet
éva avatolitiko hammam, to omoio GuVEPAEL 6TNV aToTOEIVMGT KAl GTNV OPUOVIOL GE TTVEDLLOL KOl
ocopa. O cuVOLOGUOS OTHOV LE To anBEpta EAona, Kot To, AT OO TIG LOUATIKEG TN YES 00MYel 6€ L
aiocOnon tovmong kat Eexovpaong. Emmiéov, drabétel 600 vrepoiyypoveg moiveg — jacuzzi, 6mov
Aappavovtag vwoyn v mdonon kot to €100g TS Bepaneiog TOV EMCKENTOV EMAEYOVTOL T KATAAANAN
Beppoxpacia ko €100¢ acknoewv. Télog drabétel apmuatobepancio, OepamevTicd pacdl Kot
YohapoTikd pacdl. To Tpocmmikd mov anaptilel avtd TO TUNUO Elval £vag AOVLTPOVOLOG, £vaG ETOTTNG

moivag, £Vog yloTpog Kot £Vag QLUGIKODEPUTEVTNC.
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5.4 Yroxivnon vraAlniov tov Egvodoyeiov Irini Spa — O pdrog g vokiviiong TV

epyalouévmv

To Egvodoyeio Irini akolovbel pio cLYKEKPIUEVT TOKTIKY TAPOYNG VINPECIOV, 1] OTTOI0 TAPAKIVEL TO
TPOGMOTIKO TOV £EVOSOYEIOV VO CUUTEPIPEPETAL GTOVG TEAATES LLE TETOL0 TPOTO, GOV VOL NTOV LEAN TNG
01K0YEVELAG TOVG. Me v ANnén ke efdopdoag avoiyovtor Kot dtofalovTot ot ETGTOALG KOl 0L KAPTES
TOV PLAOEEVOVUEVOV, £TGL MOTE VO TAPOBOLV T KATAAANAQ HLETPA Yio TV PEATiON TG TOPOYNG
VINPECLOV Kot TV KOAOTEPT dvvaTh EELINPETNON TOV TEAATMOV. LKOTOS TNG 010iknomng Tov evodoyeiov
elvar  avdymon tov NBuwov Kot g miotg TV epyalopévav Kot 1 onpovpyio VoS 0IKOYEVEIOKOV
veLpatog. ['a va 1o metvyel autd aviapeipetl Tovg epyalopévoug ot omoiot Egyxwpilovv Yo Tig
€EAPETIKEG TOVG IKAVOTNTES GTOV TOUEN EEVTNPETNONG TEAATDV.

To mpocwmikd akolovbel Ti¢ mopakdTo apyEc:

Amoxael Tov mELATN LE TO OVOLLO TOV, £TGL AGTE Vo, acBdveTat okelOTNTO.

KaBiepdvet ontikn emoen pe tov meddtn o omoiog BpiokeTar Kovid.

Xopoyerdel 6ToV TEAATY.

2uvodevel KaBe popd TOV KAAEGUEVO GTOV TTPOOPIGHO TOV.

Otav o mehdng {ntoet kATt omd Evayv VTAAANAO0, VTOG OPEIAEL VO TOV EEVTNPETNGEL O 10106 LOVO

€QOcOV glvat 0 apuod10g. AvTto cupPaivel Yo TV KaAVTEPT ELANPETNOT TOV TEAATMOV.
Amovtdel QUESO GTOV YTOTO TOL THAEPAOVOV.

O gpyaloduevot, Tig ®peg epyaciog, opsilovy va givar Tavta oepva viopévot. To Irini Spa divetl peydin
éupaot otnVv KOG LeAvioT). To Tpocmmikd de popaeL GTOAT, £TGL MGTE VO SNUIOVPYELTAL [LoL TTLO

OlKEln TGO TPOG TOV TTEAATT).
O gpyalopevoc opeilel va QTAVEL GTOV YMPO EPYOGING TOV GTNV PO TOV KO OYL APYOTOPNUEVOG.

Yrdpyet aAAnAoceBacog, opadikd KA, KaAn cvuvepyasio, ETKOV@VIio Kot GAANAODTOGTAPIEN

peta&d tov epyalopévmy.
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10.

11.

12.

Axolovbeitor 1 péBodog «pampering», oSnAadm 1 EXIGTAUEVT EPOVTION TOV TEAATT), TAVTO EVYEVIKA KO
pe opta. Atvetal 1 EVIVTOOT TG 0 TEAATNG Yo 0TIONTOTE GVUPEL Pmopel va To POPOCTEL LE TO

TPOGOTIKO Ywpic va acOavOel dfola.

To TPOoOTIKO TOPOTPVUVEL TOVG PIAOEEVOVUEVOVG VAL YPAWOLV TIC EVIVTTOGELS TOVS 6TO PLfAio
EVIVTOGE®MV, OALA KOl GTNV 16TOGEAIdO TNG emyeipnong oto dadiktvo. EmmAéov, o1 meddteg pmopodv
va ypéyouv ta mapdrove Toug 6to BipAio Tapandvev 1o omoio PpickeTor oty £i6000 TOL EEVOdoyEiov.
To Irini Spa divel peydin éupaon oto feedback mov Aapfdverl amd tovg teldteg, evolapépeTal TOAD Yo
TN YVOUN TOVG, £T61 MOTE Vo PEATIOO00V 01 TapoyEs. e mepinTmon KAmolov Topandvov, 10 EEvodoyeio
amoLOYEITAL GTOV SVCAPECTNUEVO TEAATT KO ETELTO TOV EVYOPIOTEL Y1a TIG EMGNUAVOELS, Ol OTO1ES TO
BonBave va yiver kadvtepo. O devbuvig Ba amevbuvOel 6To appodo TUM atd TO omoio TponAbe to

PO, Kdvovtag Kamoa cuotacn 1 meeting dv avtd kpivetan amapoitnto.

KaBe [Téumt peonuépt otig eyKatactdoelg Tov Eevodoyeiov Aaupavel yopa Eva meeting 6mov
napevpioketat OA0 10 Tpoowmikd. Katd m didpketo tov meeting Avvovron ibova mpofAnuato petold
gpyalopévav N peta&d tpoocmmikod kot dtoiknong. Emmpocbitmc, yiveran éva brief g efdopddog kot
Aappavovrtor to amapoitnTe LETPA Yo VoL TNV ETIAVGT TVYXOV TPOPANUATOV, £T01 OOTE va Yivel opBoTeEpN

OLEKTEPAIMON TOV S1ASIKAGIDV — EPYACLOV.

['a 10 Tpocomkd vrokivnon etvar 1 BEANON Vo aElEpOGEL YPOVO KOl EVEPYELN TNV EPYOTIR TOL £XEL
avaAAPEL Vo PEPEL €1G TEPUS, ATOCKOTMOVTAS VO KEPOIGEL VYNAES ATOSOCELS KO VOL IKOVOTIOUGEL TIG
VAIKEG Ko n0cég Tov avaykeg oto péyioto Pabuod (Becker, B., & Huselid, M. A., 1998). To Irini Spa
BéLer ot epyaldpevol Tov va BpicKovy vOLHQEPOV BTNV £PYAGIN TOLG KOl VAL LTOPOVV VO, IKOVOTOL|GOVV
TIG AVAYKEG TOVG Y10 PLOGILOTNTO KOl TPOCMOTIKY EMTVYi0, KAODS Lovo £161 B Tpoomabdovv va
AmOOMCOLV LE TO KAAVTEPO dVVaTd TPpOTO. [0 va To mTOyEL avTd, M| EEVOSOYELNKT EMLYEIPTON
axorlovBei éva 0pho cvoT e dtoiknong, apeifovtag ETapKOS TOLG LITAAANAOVG TNG KOl SIVOVTAG TOVG
AMOTEAECUATIKA KivTpaL. KOOGS NG tvar 1 emitevén vwokivong TOL TPOCOTIKOL G€ LYNAA eMineda
napoywywomrag Kot {io yio v epyacia tov. Ta kivntpa mov divovtat S109Epovv avaroya Le TIG
avaykeg ko T1g embopieg Tov kb epyaldpevov. I' avtd to Adyo mailel peyddo poro n edpeon TV
TPOCOTIKAOV AVAYK®V TOL KoBeVOC, £T161 MoTE Vo 50000V Ta KATAAANAQ KivTpa Tov B0 TOPOKIVIGOVY
TOV VITOAANAO KOAVOVTOG TOV MO OTOS0TIKO KOl Topay®YKo. Ag yivetotl va kaAvpBovv e&icov OAeg ot
avayKeg TV VTOAANA®Y. AVTO cvuPaivel apyikd Yot To KEOe dTopo TEPQ Amd TO YEYOVOS OTL EXEL

OLOLPOPETIKES aVAYKES amd TOVS AALOLG, ExeEl TePLoaOTEPES amd pia. ‘Evag akdpa Adyog ivat 6Tt ot
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avaykeg aALALovV Ypiyopa, E01KE EpOcOV kavomomBovv maipvouv T 066m Tovg o eEEIOIKEVUEVES

avaykeg (Becker, B., & Huselid, M. A., 1998).

Ocov apopd 6To. OIKOVOUIKA KiviTpa 1 avdtepn dloiknon tov Egvodoyeiov Irini Spa 0éiet ot
gpyalOUEVOL TNG Vo Elval IKOVOTOMUEVOL. ZVYKEKPIUEVA, OtveTal o eBog o omoiog Exel cupupmvn el
e€apyng Kot TOKIAAEL avAAOYQ PE TIC IKAVOTNTESG TOL PYOLOUEVOD KOl TO TOGTO £PYOACING. X€ TEPIMTOON
mov vrdpéet Pertiooon oty anddoon Tov epyalopnévon Kot deiEet evatapépov Kat LA Yo T SOVAELY
TOL, AVTO avayvopiletat amd Ty dievbvvon kot divetar kdmolo bonus. To Egvodoyeio eKTIHAEL TOVG
epyalopevoug ot omoiot GLUPAAAOLY GTNV EMTLYIN TNG EMLYEIPTONG KOl TOVG TO AVTUTOSIOEL YPTULATIKAL.
EmumAéov, TiG poviKég TEPLOSOVE OTOL O AMAULTNGELS Elval OVENUEVES, OTMOC Y10 TOPASELY O TO VL
AvyovcTo, T0 TPOSOTIKO avTtapeifetor avordyms. I't” avtdv 10 AdYy0, 0TS avapEpeL 1) 01ebBvven 6cot
€xovv dovAéyet 6to Egvodoyeio, emBupovy va gpyactovv Eava kot Eavd ekel. Etvar d&o va avapepOet
g Oev £xel eUYEL KATO0g £pyalONeEVOS duoapesTnUEVOS amd to Egvodoyeio. PwTtevo Tapdosty Lo
amotelel 1 enl elkoot ypovia kapapiEpa Tov Egvodoyeiov, n onoia ctapdtnoe va epydletat, KaOOg Tpe

ouvTaén.

Ooov apopad ot Adeleg Kat To pemO eivan €160V cLHEOVNUEVA EEAPYNG. € TEPITTMOOT OUMG TOV
VRLAPEEL AVAYKN Y10 TEPULTEP® GOELD 1) AALAYT) GTO TPHYPOULA, KOTOTLY GLLTNONG OAVALESH GTOV
epyalopevo Kat tov gpyodotn Ppioketat AVom. Avto mov yapaktnpilel Tnv Eevodoyelokn enyeipnon
glva 1 aAAnAokotovonon kot 1 aAAnAotmootipiEn mov VIdpyEL avapesH oTo LEAN TNG EMLYEipMOMG.
Yvuykekpuéva, eav vdpéet ovaykn yio kdmowov epyalopevo va Aelyel amd ™ dovAeld Yo pa puépa, Oa
nhpel ) B€om tov kot Ba Tov «KaAdyEY £vag cuvAadeAPOg Tov. To Tedevtaio dToO e TN GEWPE TOV
pmopet vo (Noet og xapn vo. Tov KaAOWEL TO ATopo avtd KAmotlo LEAAOVTIKY GTIyUn oL Ba vapet

avayKn.

Ta xkivnTpa £g0VV QUEGT GUVAPTNOMN LE TNV EMTLYIN HLOG EMYEPNCLOKNG Lovadag. Ot epyalduevol Ha
TPENEL VoL EXOLV duvaTd KivnTpa Yo vo eivan amotedespotikol oty gpyacia toug. 'Etot Oa emitevyfovv
1060 01 TPOGMTIKOL OGO Kat o1 enyelpnotlakoi otoyot (Becker, B., Huselid, M. A., Pickus, P. S., &
Spratt, M. F., 1997). Onwc avagépet o Taylor yia va givar o€ 0éom o1 epyaldpevol va amodidovv
KAvomomTiKd, 0o Tpémel va vtdpyovv KAmoleg mpoimoBEcELS. ZVYKEKPIUEV, TO KOTAAANAL dTOpd VO
AVOALUPAVOLY TO KOTAAANAO Y1 EKEIVO TOGTO, VO OMOKTAVE YVMGELS GYETIKA e d1apopeg LeBddovg
gpyociag, £Tol MOTE KOTA TN O1GpKELD EPYAGIOG TOVG VO EMAEYOLV TIG TTLO CLUPEPOVOES Y10 TNG

EMYEIPNON KIVIGELS, VA TOLG dIVOVTOL TAL AVAAOYO OTKOVOUKE KV Tpa Kol TEAOG TO EPYUGLUKO TOVG
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nepPdArov va givar kodd. Onwg avaeépet kot 1 dievbuven Tov Egvodoyeiov yia T dnpovpyio pog
KOANG EPYACLOKNG OTHLOCQOIPAS KOl TNV 0pBn dtoiknomn twv avlporivav Toépwv, amaitodvtal Kadol
TPOTOL GLUTEPLPOPAS KO EMIKOIVOVIOG G€ OAOVE TOVS TOUELS TNG EMYEPNCLOKNG LovAdag, Tovilovtag 0Tt
1N enidpaon TV oyécewv petald twv epyalopévav givol KaBoploTikng onuaciog yo v e£EMEN Kot TV

emtvyio Tov Egvodoyeiov.

A6 To TOPOTAVE TPOKOHTTOVY T £ENG CLUTEPACLLATOL:

Youeovo pe tov Maslow, 660t amd Tovg VITEAAAOVS L0, ETLYEPNOIOKNAG LOVADSAS EIVAL IKAVOTOUEVOL
HE TNV €pyacio TOVG €YoV avEPEL Ta TPIO TPMTO KCKAAOTATION TNG TUPAUIOAS, SNANOT £Y0VV KOADYEL
TIG PUGLOAOYIKES OVAYKES, OTMG £lval TO aicON LA TOL KOVIKEWVY» KOl 1] ac@AAELn. Q6TOG0, BELOVY Va
avéPouv Kot To dV0 ETOUEVO KGKOAA», AVTA TNG CVTOTPAYULATOONG KOt TNG OVTOEKTIUNONG. AV Kot glvar
IKOVOTIOUNUEVOL ATtO TIC YPTLOTIKES TOVG A0d0YES Kot TNV a&lomoinotn Tov deE10THT®V TOoVg, mBuovY
VO TAGOVY GTO AvVATEPO oNUEl0 Kot TEPaA amd Tov Pishd Toug va aénbel Kot avaryvopioitdTnTd TOVG.
[V awtd 10 LOYO 01 EMYEPNCLAKEG LOVADES TPOSTAHOVV VO SDGOVY GTOVS VITAAANAOVS TOVS TTLO
AmOTEAECHATIKA KivTpaL aTd Ta YPMNUATIKA, OGS £ivor Yo Tapadetypa £va eXEPIeTO EPYACLOKO KA
N i Tpoaywyn. Ta dvo Kupldtepa KivnTpa Tapakivnong tov avlpmmivov kepaiaiov eivat ) avénon

oL pefov Ko gukapieg eEEMENC 6TOV EPYACIOKO YMDPO.

Onwc avapépel o Herzberg, pio onuavtikny tpodmodeon yio tnv edpubun Aertovpyio oG EXLYEPNOLOKNG
LOVASOG, OMOTEAOVV Ol KAAES OLOMPOCMTMIKES GYEGEL avipesa oo LEAN TG [ va vtapEet po KoAn
cuvepyacia avlpeso og OAoVS, Oa mpénet vo emkpatel To aicOnua g aAAnilobmostpiEng, g
OHAOIKOTNTOG KOt TNG aydmng Yo T dovAEld Tovg. Ola ta péEAN TG opdidac, opeihovy va, givon eviipepa
YO TIG OVAYKES KO TIG TPOTEPOLOTNTEG TOV GLVOAOV GTO omoio avikovv. Emopévmg, n dievbuvon g
emyeipnong Ba mpémet vo 6ToYEVEL OTIG KOAES GYE0ELS LeTAED TOV PEADY TNG KO GTO OLOOIKO KA

cuvepyaciog, kKabdg amoteAov amapaitnteg TpoimobEécels yio v enitevén TV GTOYWOV TNC.

Ta ypnUaTIKA KivTpo oV Kot TopaKivovy 6€ PHeydro Babud toug vaAAnAovg, dev givat Tivio 0 GmGTOG
tpomoc. H avadtepn droiknon npénet va yvopilel 0Tt apketég popES, 1) avayvmdploT amoTerel LeyoldTepo
kivntpo amod Tig ypnuatikéc amolaféc (Becker, B., Huselid, M. A., Pickus, P. S., & Spratt, M. F., 1997).
[Tailer omovdaio poOLo Yia TOLG VIOAANAOVG VO VIdBOVV OTL TOVS GEPOVTAL, TOVG EKTILOVY KO

avayvopilovy T1 S0VAELY TOL KAVOLV. TNV TEPIMTMOOT OV £vag epyalouevog dev emPpafevtel yio
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OOVAELL TOV OVOLOYMC, TOTE TEPTEL TO NOKO TOV KO YiveTan Aydtepo Tapoywykds €16 Pépog g

emyeipnone.

Kdanoleg emyeipnoeic o divouv Epgaoct otov mapdyovta g aSlomioTiog, ovtd TSP TOAD apvTIKAE
oV Yuyoroyia twv epyalopnévav, ot omoiot ofovviol Tmg avd oo GTIyU EVOEXETAL VA XAGOVVY TN
dovAeld Tovg. ' va viapEet epmiotochvn, extipnomn Kot 6EBAcUOS GTO TAOUGLO LLOG EMLYEIPNONG,

aropaitntn tpobmoddeon amoterel ) Vapén a&lomoTtiog Kol EMKPIvELOg.

SVUTEPOAGLLATIKE, 1] VTOKIVIOT TOL avOpOTIVOL KEPaANiOL ivat Kpioung onuaciog yio TV exitevén
TOV EMYEPNCIOKOV 6TOY®OV. O1 VTAAANAOL YIVOVTOL TTLO ATOPAGIGTIKOL, delyvovTag HEYOADTEPO
evolpépov Ko NAo o v epyacia tovg. 'Etot éxovtag og Kivntpo tnv KAALYT TOV aVOyKOV TOVG

ALEAVETOL 1 TAPOYOYIKOTNTO KO 1] OTOSOTIKOTNTA TOVG,.

5.5 [Mapdyovteg o1 omoiotl mailovy KaBoploTikd pOAO GTNV YuYoAOYia TV EPYAOUEVOV.

AvoQopad GUYKEKPIUEVOV TTEPIGTATIKOV oTo Irini Spa.

[Mopakdto Ba avaeepBovV ot Tapdyovteg ot omoiot EmNPeAlovy TNV YUYOAOYIKY] KATAGTOGT TOL
TPOCMOTIKOV Kot TG avtamokpidnke 1 Eevodoyelokn entyeipnon Irini Spa og kdmoa meploTatikd, £Tol

(MOTE VO TOVAOGEL TO NO1KO KOt VoL GLGPIEEL TIG GYECELS TOV LEADV TNG EMLYEIPNONG.

Apycd, éva onpoavtikd mopdyovio omotedel | TpocomKOTNTE. Kdmowo amd ta kuplo xopaKTnploTiKd
NG TPOCMOTIKOTNTOS EVOG avOp®TOL amoTeAoVV 1 emtBupia yio emttvyio, 1 avéykn va d101kel Kot va
KkatevBuvel Tovg dAlovg, Kabmg Kot va Egxwpilel avapesa 6to TAN00G avEavovTag TG TV TPOCHOTIKY|
oV a&ia pe 6TOYO VO PTAGEL GTNV OVTOTTPAYHATOGSN. ' 0010 T0 AOY0 TO TEPICTOTEPO ATOLN YAYVOLV
OlOPKAOG KOTAGTAGELS OTIC omoieg Ba eivar vmevBuvot ot 10101 BETovTag g 6TOYO TN GVVEXN avamTLEN Kot

avoTpo@odotnon g enttvyiog toug (Delaney, J. T., & Huselid, M. A., 1996).

To Eevodoyeio Irini Spa diver peydin Pdon otnv vyeio Kot TNV KA YoyoAloyio T@V VICAINA®Y TOV.
Awpopetikd, 6 Bo NTav 6e BEoN VO TOPAKIVIGEL TO TPOCOTIKO VAL EVOLOPEPETAL Y10 TOVG
PILOEEVOVLEVOLG KOl VO, TOVG TTAPEYEL L, TTOLOTIKT e&umtnpétnon, 0Tav to 1610 To Eevodoyeio o deiyvet
EVOLOPEPOV Y1 TOVG EPYOULOUEVOLS TOV, Ol OTTOT01 ATTOTEAOVY TO CT|UAVTIKOTEPO TEPLOVGIOKSO GTOLYEID TNG

emyeipnone. H otdon tov vmoddniov anévavtt otny pyacio Tov gival o QUECT] GLVAPTNON LE TV
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TPOCOTIKOTNTA TOV, 1 0010 GUVIEETAL [LE TO OGO ATOJOTIKOG ival TNV epyacia Tov, To Pabuod

TPOTOPOVAIDOV OV AapPdver kat To Twg Oa avtaneEéAbel oty Hrapén mBavoOV TPOPANUAT®Y.

OrvrdAinAot dg Ba mpémet va avtpeTmmilovtal 6ot 10 1010, 0 kKaBEvag eival dLopopeTIKOS Kot
Eexoprotos. Ia va €pbet €1g TEPAG 1) ATOGTOAN TNG EMYEPNOIOKNG HOVAdaG, ot epyalopevol g Oa
TPEMEL Vo, OelvoLuV aydmn kot (A0 Yo TV €pyacio TOVG, TKOVOTOIMVTAG TIG OVAYKES TOLG LECH GE pia

ATULOCEALPO EVOTNTOG TTOV Vo YopakTnpiletal amd vynALg apyég Kot aiec.

1° IMeprototikd: Kamowa otryun évag epyaldpevog tov £evodoyeion tepvohoe pUio SUGKOAT YOYOAOYIKY|

@aomn, n ooia Tov emmpéale mEPQ amd TNV KOONUEPIVOTNTO TOV KO GTNV EPYAGIN TOV. ZVYKEKPIUEVQ,
glye mayel va, amodidel AmOTEAEGLATIKG KOl )TOV GUVEXDS AVTNUEVOS EnNpedlovTag £T61 TOGO TOVG
GLVAOEAPOLS TOV OG0 Kot Tovg meAdtec. H dievhBvvon g emyeipnong ootdco, dev TPoxdPNGE GTNV
ATOAVCT| TOV UN TAPAYOYIKOV VITOAANAOL, 0 0Tt0{0g ElEVE TIO® GTN SOVAELL TOL Kot OEV KATAPEPVE VAL
Qépel €1 TEPaG 0oa ToL glyav avatedel, dote va mpocidfel otn BE0M TOL KATOLO ATOUO LE VYNAY
amdd0o 6TV EpYacio Tov. AviBéTmc, 1 avadtepn dtoiknon £6e1&e Heydro vOlaPEPOV YO TOV
epyalOUEVO Kat TOV GTNPLEE YO LEYAAO SIACTNILO YLYOAOYIK(, £TCL MGTE VO UTOPEGEL VO ETAVELDEL

OpUHTEPOG KAVOVTOGS TN OOVAELL TOV GOGTA.

"Evav 6e0tepo mapdyovta amoteAet 1o nOwké. H d1e00vvon Ba mpénet vo otoyevel oty avénon tov
MO0V Kot TG yuyoroyiog kdOe epyalopévov. O kdbe vdAinioc Ba mpémet va kaTavoncel 0Tt 0 110G
amotelel onUavTiko mopdyovta yio TNV emttuyia e entyeipnons. H koin otoiknon, emkotvovia kot
ouumeppopd odnyet oty Hrapén vYMAOL NBiKov oTovg epyalopevous. To Tpocwmikd pe VYNAS MO0,
votdeTot Kot ayamdet T dovAeld Tov. EmuAéov, emintdet v cuvepyacia, TV OpAdKOTNTAL, TV
EMKOVOVIN KO T GUUUETOYN TNV EMITEVEN TOV KOW®DV 6TOX®OV. YYNAO n0ikd £xet o kdbe vdAAnAog
OV KOADTTEL TIG AVAYKEG TOV KO TETVYAIVEL TOVG 6TOYOVS TOL Héca amd T dovAeld tov (Delaney, J. T.,
& Huselid, M. A., 1996). H vmapén apydv kot vymiov a&ldv 6to epyactoko meptBdiiov fonbodv to
TPOCOTIKO Kot TN S1evBuven va eKTELOHV Ayoya T KB KOVTH TOVG, VO EKTILOVV O VOGS TOV GAAOV Kot
va aAiniovmootnpiloviat. To vymAid NBd otovg epyalopévoug odnyel otn dnpovpyio piog evydpiotg
ATULOCPLPOG IKOVOTTOINGNG, amoTelel £va omovdaio TpOTo vIoKivnong Kot GuUPBdAAel otny emitevén Twv
EMYEPNOOKAOV okom®V. Ev avtiBécet, 1o yapunio ndikd odnyel o peimon g omodoTikdTnTog Kot g
GLVEPYOGLOG OVALESH GTOVS VITOAANAOVS Kot TNV &N TOV TPOPANUATOV KOL TMV AOYOLOYLOV
avapeoa ota LEAN g emyeipnong. OAa avTd amotehovv umdO10 Yo TV vpLOUN Agttovpyia TG

EMYEPNOLOKNG povadac. To nokd kat 1 anddoom Tov avOpdTivov Kepalaiov ival cuvdeTikol Kpikot,
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To MBS VTOINAD®VEL TNV YVYXOAOYIKT KaTAGTOOT 6TV onoia Bpioketat o epyalOUeEVOS Kot TO KATH
OGO VOl EVYOPLGTNIEVOS OTTd TNV EPYACIa TOV, EVM 1 TOPAYOYIKOTNTA EXNpedleTol amd TN d1dbeon

tov (Becker, B., Huselid, M. A., Pickus, P. S., & Spratt, M. F., 1997).

2° Ieprotatikd: Otav évag motdg kot KOAOS VTAAANA0G ToL Egvodoyeiov Ba yvoTov chHVTOHN TATEPAG, M

dtevbuvon Tov Eevodoyeiov amoPdoioe va Tov dMOEL pia pHeyahbhTepn AdEWD LET’ ATOdOYMV KOl VAL
onuovtikd bonus. H entyeipnon 0éinoe pe owtd tov tpomo vo dei&el Ty uyvopoohv TG 6ToV
gpyalopevo, o omoiog g elxe otabel Pe TOV TPOTO TOL G€ OVOKOAEG oTIYUEG. EmmAéov, 1) kivion avt)
00N YNGE GTNV AVOTTEPOGST TOL NOKOV ToL epyalopévov, 0 0moiog OTav NPHE 1 GTIYUN VO EMGTPEYEL

GTNV €PYOCIO TOV NTOV MO TOPAYMOYIKOG KOt ATOSOTIKOG.

"Evav tpito mapdyovta amotelohv ot avOpamives oyEoelg Kot 1) emkovaevia. ['a v evpodun
Aertovpyia pag emyeipnong Ba tpémel 1060 01 £pyododTeES OGO Kot o1 pyalopevol va yvopilovv ta
KOO UATO KO TIG VITOYPEMCELS TOVS. M’ avTO TOV TPOTO dNULOVPYOVVTOL Ol EPYUCIUKEG GYEGELS, Ol
omoieg Yl va elvar Aettovpykég Oa mpémel vo vITaPYEL ETKOV®VID TOGO OVAUEGH GTOVS £PYALOUEVOVS
aAAG Ko petaé&d mpocmmikoy kKot avmtepng dtoiknong (Enpotdt - Koveidov X., 2001). 'Etorn
devBuvon tov Irini Spa divel peyddn Eupacn oty dyoyn ETKomvio Kot OAANAETIdpOoT LE TOVG
VIOAANAOVG TG, OTOGKOTMVTOS GTNV ONUIOLPYIN EVAPUOVIOV avOpOTIVEOY GYEGEDV Kol TNV ENITEVEN
OTOTEAECLLOTIKNG ETLYEPNGLOKNG Agttovpyioc. MEow TG CUUTEPIPOPES TNG ATEVOVTL GTOVG

epyalopévoug yivetal EkdNAog 0 6ePAGOC Kat 1) EKTIUNGN TPOG TO TPOGMTO TOVC.

3° IMeprotatikd: Kdamowa mtepiodo évac vrdAAnLog Tov Egvodoyeiov giye avaykn meptocotepa ypruota. H

dtevbuvon yia va Bondnocet tov epyaldpuevo ano@dcice vo Tov dMoel LeYaADTEPO OO Yo ekeivov To
UV, EVO TOLG ETOUEVOVS UNVES LITNPEe pia pkpn peimon 6to oo xopig Opmg antd va dnpovpynoet

TpOPANUa 6T PLOGLOTNTA TOL VITOAAAOV.

Eminpocbétmc, a&ilel va mpootedel g yio va emtevyfel cOcIEN TV oxécemv avduesa e OA0 Ta
uEAN g Eevodoyetokng emyeipnong yivetan Eva tpoamélt yvopiuiog oty apyn kabe celdév 6mov
TapELPICKOVTOL 01 £pYOSOTES Kot OA01 ot epyalopevol Kot Eva Tpaméll 61o T€A0g KaOe 6eldv doTE va
yptdoovv 6rot pali. Katd ) didpketo v tpaneidv yivovtor cuintioelg mov dev apopohv
O0VAELY, LOPALoVTaL EVOLOPEPOVTO KOl EUTEPIES KO YEAOLV. Me avtd TOV TpOTO M EMyeipMon

OTOGKOTEL GTO VO YVOPIGTOVV OAOL OVGLOGTIKA HETAED TOVG, KaOhg TpdTa am OAa gival dvBpwmot kot
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petd epyalodpevol. 'Etot avantioosetot 1o aicOnpa g opadikdtnToc, TG CLVEPYUGIOG Kot TG

aAAniodmooTnpiEng.

5.6 Tpdmor wov axorovbei To Eevodoyeio Irini Spa yo va cvéENoeL TV Topay®YIKOTN T
TV epyolopuévav

To {ntovuevo yo v avatepn dtoiknon tov Eevodoyeiov ivat 1 dnpovpyio evOg OLOPPOL KALATOC [LE

KOAEC GLVONKEC epyaciag Yo TOVG VITOAANAOVCE, KaBmG 66O TTo gvyapioTnuévorl etvart ot epyalduevot,

1660 Mo aod0TIKOT Eival Kot TOGO 7o KEPIOPOPQ LE TN GEPA TNG tvar 1) emtyeipnon.

O Kikhog tov Képdoug €xet epappoyés oe Oheg Tig entyelpnotakésg povadeg (Becker, B., & Huselid, M.

A., 1998):

1. O pbvatlep omuovpyel éva KoAd gpyactakd mepPdiiov BeATidVOVTOG TIC GLVONKES Epyaciog Yo
TOVG VITOAANAOVC.

2. Orvmdriiniot £xovv avePacpévo Ko KoTd TV EKTEAEST TNG OOVAELAG TOVG KOl ETOUEVMG
peyodvtepn 61a0eom yio SOVAEL.

3. Mg avtdv tov 1pdmo, pyaloviol TEPICCOTEPEG MPES, LLE TLO YPNYOPOLS PLOLOVG Kot TTLO
amodotikd. E&umnpetodv kaAvtepa Kot Kavouv o Aty AdO.

4. O mehdng pe 1N oepd T0V cVVEPYALETOL TEPIGGOTEPO, LEVEL EVYOPIGTNIEVOGS, EMGTPEPEL GTNV
EMYEPNOLOKT] LOVAdQ KO £TGL YIVETOL TGTOG TEAATNG.

5. H emyeipnon yivetan mo kepdo@dpa kot o1 6TOYOL TG O10iKNOoNG EMMTLYXAVOVTOL LE L0 EDKOAO
TpOTO.

6. O pévatlep pével ELYAPIGTNUEVOG LE TO OMOTEAEGLLOLTOL TG OLADOS TOV.

7. Amd mv apyn to 1.

Kdmotot amd tovg tpdmovg mov akorovbei to Egvodoyeio Irini Spa yia va avénoet v TapaymykotTa

TOV TPOCOMIKOV TNG KO KATA GUVETELD VO ATOKTGEL TIGTOVS TEAUTES KO VoL YIVEL KEPAOPOPa fvat o1

egng:

1.

IMopotpvel Tove epyalouévouc Tov Vo KAVouV TPpOTAGELC

Ot epyalopevol omd v oTtypn Tov Prodvouy to TpAyHate €k TV £60 Yvopilovv kaAvtepa Tt Ha

73



UTOpovGE va, yivel yia va BeATimbovv mhavad advvapa onpeia Kot vo eméAbet ) emnrovpevn
tooppomia. H dievbuvon tov Egvodoyeiov ava dtaotiuata cupfovievetar toug epyalopévous g
Yl T1G O1KEG TOVG TPOTAGELS Kot 10€€G IOV Bl 001 YGOVV GE pia VY] 100pPOTin TPOSOMTIKNG {ONG
— gpyaociag. Avtdg o TpdTog Umopel va 0ONYNOEL TNV DAOTOINGT) IGYLPDOV GTPATNYIKAOV, KOODS Kot
va dgiet otovg epyalopévoug 6Tt ivan onuavtikoi ota pdtio e dtevbuveonge. Kotd cuvéneia, o
dnuovpynBet Eva SuvaTd SEGIUO TGTNG KoL EUTIGTOGVVIG AVALEGO GTO TPOCMTIKO KoL TN

dtevbuvon.

2. EvBappivel tnv ovoryth emkovavio,

To Eevodoyeio Irini Spa akolovb®VTAG o avot T YPOULT ETIKOIVOVING OTOSEIKVOEL GTOVG
gpyalopévoug Tov 0Tt Tovg LIoAoyilel. TOco 1 {wn 660 Kot ot avhykes Tov kKaBevog aAlalovy e
™V Tépodo tov ypoévov. Eropévac, yio va vapEet | KoADTEPN 1GOPPOTIO. AVALESH GTIV
EMOLYYEALATIKY] KO TNV TPOSOTMIKY| (N, KpIveTal amapaitnTo Vo TPy LoToTolo0vVToL Ot ovAAOYES
TPOGAUPUOYES, KATL TO 0moio pmopel vo cupPel LOvo OGOV £xel EE0CPAMGTEL ELMKPIVY] Ko

AVOLYTH EMKOVOVIO, AVAUEST 6T d1EV0VVOT) KOl TO TPOCOTIKO.

3. Iapéysr evéhktec emhoyéc yia Tove £pyalOUEVOLCE TOV

O kd0e epyaldpevog £xetl S10POPETIKEG eMBLUIES, AVAYKES, TPOTIUNCELS Kot TpOTo epyocioc. H
dtevBuvon tov Eevodoyeiov Yia va 01EVKOAVVEL TOVG EPYALOUEVOLG EXEL ONIOVPYNGEL EVEMKTEG
eMA0YEG, Ot omoieg divouv TN duvatdtnta o€ KaOe epyaldpevo Eexwplotd va daiéget Tnv

eoppomia Tov Ba etvar To Aettovpyiky| kot opBOTEPN Y1 ALTOV.

4. EvBappovel tovc gpyolouévoue va BEcovv oTdYoLE ToL oYeTICOVTOL LE TNV 1IG0PPOTI0 AVAUECO

oTNV £pY0cio Kol TNV Tpoc®dTikn {mn

H xovAtovpa tov Egvodoyeiov divel kKivntpo atovg epyalopévous va BETOVY GTOYOVS GYETIKA e
TNV TPOCMOTIKT KOl EXAYYEAUATIKT TOVG Lon. O gpyalduevoc mov £xel kabopicel Tovg 6TdOVG
OYETIKA LLE TOV EAVTO TOV OTOKTAEL KIVNTPO Vo KAVEL GOOTEG EMAOYEC GE OAEC TIC TTVYEG TNG NG

TOV, OVTOG 0 KOADTEPOG EAVTOG TOL TOCO GE TPOCMNIKO OGO KOl GE EMAYYEAUATIKO EMIMEDO.

5. Aivel 0vo106TIKA UTOVOUC
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H dev0vvon g Eevodoyelaxng enyeipnong Oempel mmg TpocEpovTag amposdOKNTO OIKOVOULKA
dMPO. GTOVS VITOAANALOVG TG 00N YEl otV avENOT TG TaPAYOYIKOTNTAS Tovs. Ta oucovopkd ddpa
amd TN pio, TaPOTPHVOLV TOVE MO TOPAYWOYIKOVS £pYALOUEVOVS VA GUVEXICOVV £TGL Kot OO TNV
GAAN dtvouv KivTpo 6TOVG MYOTEPO TOPAYWYIKOVS VO, AWENTGOLY TNV Amdd0oT TovG. Ta pumdvoug
UTTOPOLV VO avOYMOGOLV TO 01K TV £pyalopévmv, Vo avENCOVY TNV TOPAYOYIKOTNTAE TOVG Kot

KT’ EMEKTOCN TNV KePdoPopia TG enyeipnone.

IIpocoépet wa ausBousvn uépa ddstac ota yevébio kdbe gpyoalouévou

To Irini Spa divel t dvvatdTa 6TOVG £pYaLoUEVOLS TOV VO, Y10pTAlovV Ta YEVEOMA TOVE OTT®G Ot
0101 emBopovy, yepiloviag Tnv NUEP TOVG LE ELYAPICTEG OPASTNPLOTNTES KO YOAdp®SN. Avth N
veEVVa100mpia TOL EEVodoyElon EMGTPEPEL e TN LOPON EKTIUNONG TOV VIOAANA®Y. Méca amd
oty TNV kivnon o epyalopevos avTiiapPaverot 6t ivor onUavTiKog 6T HLATLO TNG ETLXEPN OGS,
ot Tov vtoAoyilet kKot B€AEL TO KAAO TOV. AVTO pe TNV e TOL 00N YEL GTNV TOVEOGN TOL OOV
0V €pYalOUEVOL, OTN HEYOALTEPT Opeln Yo Epyacia, KaOMG Kot 6T OEGUELGT TOV TPOG TNV

emyeipnon.

IIpocopépel dwpedv venpeciec Spa oTovc £pyalonévouc

H Eevodoyelaxn emyeipnon yia va avtapeiyel kot cuyypovmg vo, SMGEL KIVIITPO GTOVG
epyalopévoug g va. amodidovy TEPIGGOTEPO GTNV EPYUGIN TOVS TOVS TPOSPEPEL OLES TIG
vnpeocieg spa dmpedv. O vVIAAANAOG £T01, £XEL TN OLVATOTNTO PETA OO Pio OTOLTTIKY NUEPA OTN
JOVAEL VO ATOANDGEL TIC TAPOYES SPA, VO YOUAOPDGEL KOL VO «YEUIGEL TIG UTOTAPIES) TOV, £TGL

wote va £pBel TNV EXOUEVN EMOTPEYEL TNV EMOUEVT LEPOL YEUATOG EVEPYELD Ko OpelN VO EpYOCTEL.

A7d 10 mopomave Tpokdmtel 0Tt To Eevodoyeio Irini Spa divel peydin Eueacn otn dnuovpyio evog

gpyootakob teptBdAlovtog mov mpombel tn BEATIOTN 1IG0ppOTia AVAUEGH GTNV TPOGMOTIKT KOL TV

enayyeApatikn {on. Avtd oeeiel 1660 ™) dloiknom 060 kat Tovg epyalopnévous, Kabmg dnuovpyet Eva

KMpo 6to 0moio ot LVTAAANAOL £xoVV OpeEN VA SOVAEYOLY KOl 6TO 0010 EMOVLILOVY VA ATOdMGOVY OGO

EPLGGOTEPO YiveTal. ApKETEG LEAETEG EYOVV OE1EEL TG O1 EMLYEPNGLOKEG LOVASEG 01 0Toleg BETOVY MG

TpoTEPALOTNTA [io BETIKN £PYOGLOKT] KOVATOVPO LE KOAN CLVEPYUGTO AVAUESH GE OAOL TO LLEAT EVOIVTL

evog mepPAALOVTOC OVTOPYIKO Kot TEGTIKO, 01 VITAAANAOL £lvall TEPQ AT IKOVOTOINLUEVOL, 0TOO0TIKOT

Kot ToTol.
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5.7 H enidpoon 1ov Tapayyikod TPOoSOTIKOD GTNV IKOVOTOIN T T®V TEAUTOV TN

Eevodoyetokne Emvyeipnong

Kotd dwaomuata éxovv yivel mpoomadeieg va 600el 0 optopdc g tkavomroinong tov Katavoilot. [Toap’
OAOL 0VTA, BEV VITAPYEL KATO10G OPIGUOC TTOL VO £ival KOWVAS 0modekToc. Topewva e tov Oliver (1997):
«Ohot yvopilovv Tt etvan tkavomoino, £o¢ 6tov {ntnbel va dmcovv évav opiopod, Tote eaiveTal 6Tt
kaveic dev yvaopilet..». O Philip Kotler vrootnpilet 611 n £vvota thg tkavomoinong tov meAdtn £xet
dpeon ocvoy£Tion e Ta cuvacHN AT TG EVYOPIGTNONG KL TNG OLVGOUPESKELNS TOL T YALOVV amd TV
dudkacio cVuYKpIoNg TS 0mdd0onG EVOC TPOIOVTOG 1) VIINPECING GE GYEOT UE TIC TPOCTIOKIES TOV £YEL O
neAdtng YU avtod to mpoidv/vmmpesio. (Kotler, 2000). Xe tepintmon mov 1 awddoon ivol o pkpn and
TIG TPOGOOKIEG TOL £)EL O TEAATNG, TOTE €KEIVOG dev gtvan evyaprotnuévos. Eqv amd v dAin, n
amod00oN KAAVTTEL 1] akOpa vVepPaivel TG TPoodokies, TOTE 0 TEAdTNG eivan evBoLGLaGUEVOC 1) TOAD

EVYOPICTNLEVOC.

Kvprog okomdg kébe emyeipnong etvor n avénon g apocioong tov ntedatov. H ikavoroinon tov
TEAAT®V cVoyeTileTon AUeSa e TN LEAALOVTIKY| KepdoPopia TG emtyeipnong, T Heiwon Tov KOGTOVG TV
GLUVOALOYDV TTOV Ba Yivouv LEALOVTIKG KO TNV EAATTOOT) TOV EVOEYOUEVOL Ol TEAATES VO LELWOOVV GE
aplOud otV TEPITTMOOT TOV M TOLOTNTA TOV TAPEYOUEVAOV VINPECIOV OeV ivan otabepn. (AAumdvn
[Toavaywwrta, Mdiog-Iovviog 2010). [Ipoywpdvtag oe BEATIOCELS OGOV aPOPE GTNV TOLOTNTO KoL TNV
EVYOPICTNON TOV AYOPAUGTY|, EAATTAOVOVTOL TO KOGTN TOV GYETILOVTAL LE TA TPOPANUATIKA TPOTOVTA Kot
vnpeciec. Emmiéov, n amd otopa 6€ 6TOU S1A500T TG IKAVOTOINOTG AVEAVEL TV TPOGEAKLGT VEMV
ayopuoT®V PEATIOVOVTOG TO IMAge NG EMYEPNOIOKNAG LOVADSAS. XTN TEPITTOOT OUMG TOV 01 TEAATEC
glvan dvoapeostnuévol supPaivetl o akpiPag avtiBeto. No onpeiwbet eniong, 6TL 01 EMYEPNOIOKES
LOVASES TOV TOPEYOVV TOLOTIKE TPOTOVTO KOl VANPEGIEG £XOVV Kol VYNAOTEPES OIKOVOLKEG ATOAPES

(Aderson et al 1994).
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2116 £EVOOOYEIOKES EMYEIPNOELS 01 KUPLOL TOPAYOVTEG Y1 VoL LEIVEL Evag TEAATNG IKOVOTTOINEVOG Elvat:

H 6epun vwodoyn

H mapoyn Bonbetog 660v apopd 6TIC amooKeVEG Katl 6TV EEVAYNOT TOL YMDPOL

H ypfiyopn e€omnpétnon

H éyxoipn mapddoon tov unvopdtov

To yopoyelaotod kot eELANPETIKO TPOSMOTIKO TOV VOLALETOL TOVG PILOEEVOVUEVOLG

H xaAn opydvmon

Ot gpyalopevol e EeVodoyelakng emtyeipnong va kédvouv Tov TeAdtn va auc0dveTot Hovadikog Kot
ONUOVTIKOG

Ko oyxéon Tiung — motdtntog TV TopeYOUEVOV TPOIOVIMV Kol VIINPECLOV

O tovpiopdg tvar évag Topéas OToL 1 ToOTNTO TV TAPEYOUEVOV VIINPESLOV eEaptdtal amd to Paduod
apotfaiag enidpaong tav epyalopévav kot tov teratdv (Johns 1999). Ot kvplot Tapdyovieg mov
oyetilovion e TNV 0POGIMGoN TOV TEAATOV Elval 01 VITAAANAOL, 1] EIKOVA, Ol EYKATACTAGELS KOl Ol
TapoxES TG EEVOSOYEIOKNG emtyeipnong. Xto Eevodoyeio Irini Spa, onwg yiveton gavepd oty gikova 5.1
01 TEAATES EKONADVOLV TNV TPOTIUNGT TOVS OGOV 0POPA GTOVG TAPAyovVTES TOL TYETILOVTOL LE TNV

Eevoooyelakn emyeipnon fabporoydvag avarloywg.

Katdtaén:

TomoBesia Egvodoyeiov
[Ipocomikd

20T TIUNG — TOLOTNTOG
KoBopromra

[Mapoyég

Aveon
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Ewoéva 5.1: Awopdppwon Baduoroyiog medatdv tov Irini Spa oyetikd pe To0g mapdyovies Kot Ti¢

TOPOYES TNG EEVOOOYELNKNG EMLYEIPNONG

Guest reviews

See what your guest is saying about their stay! Read and reply to your property's first guest review.
Click here to see our reviews/replies policy.

Overview Graphs

Comfort 74 Cleanliness 8.0 Facilities 74

Staff 8.5 Location 9.2 Value for money 8.2

Get deeper insights on the Guest experience page to learn how to improve your review score

Additional categories:

These categories don't impact your property’s review score, We collect this information to help you better understand guests' needs and help potential guests choose your
property.

Bed rating 7.3 Swimming pool 10 Coffes 6.5 Breakfast 7.1
S S

Room view 78 Room service 5.0 WiFi 10

L] L]

IInyn: www.booking.com/hotel/gr/irini-loutra-edipsou

Amo ta mapondve dtakpivetal o poLog mov mailel To0 eEVANPETIKO Kot TAPAYOYIKO TPOCSHOTIKO TOV
Eevodoyeiov ot mpotipnon tov telatdv. Me Babuoroyia 8.5/10 to tpocwmikd amotelel KaBoploTiKd
TOPAyoVTa GTNV ELYOPIGTNOT KoL TV IKOVOTTOINGN TV erloEevovuévev. Me Bdor ta oxdAto Kot Tig
KPUTIKEG TOV TTEAAT®V ToL Egvodoyeiov Irini Spa ot yapoyelaotoi kot eEvmnpetikoi epyaldpevol sivat
€vag omd Toug KUPLOVG AOYOLG TTOV Ol TEAATES EHEVOY EVOOLGIAGUEVOL KOl EVYOPIOTNUEVOL OO TNV
TapoLoV TOVG 610 Eevodoyeio, emAéyovtag va to Eavd emioke@tovy. Tdco 610 d10dikTVO OGO Kot GTO
Biprio eviummdoemv, to onoio Ppicketon otn reception kot eivol TposPacio 6€ OAOVE TOVG
PILOEEVOVUEVOLC, VTTEPTEPOVV TaL BETIKE GYOALL TTOV CPOPOVY TNV EELTNPETNON TOV EPYOLOUEVOV.
Kdamowa and avtd eivor ta e€ng: «Kot povo to yapdyero mov PAETES GTO TPOCMOTO TOV GE VITOOEXOVTOL

cov etévey , «To TpocmmKd NTav TOAD EIAIKS Kot TpoOBupo va fondncet e TOAAN LTOROVI ,

78


http://www.booking.com/hotel/gr/irini-loutra-edipsou

«Evyevéotato kK moAy eEumnpetikd mpocmmikd!y , «OAot o1 epyalduevol tov Eevodoyeiov givat
KotamAnktikoi! TToAd gvuyevikol kot amiotevta e§vanpetikoi». ' avtd o Adyo, to Eevodoyeio Irini Spa
avapelepfntnro vrootpilel TmG Yo vor tvar TETVYNUEVT Kot KEPOOPOPO 1) EMLYEIPT O OPYIKE TPETEL VoL
glvarl evyoP1oTNUEVOL 01 EpYAlOUEVOL KOl OLTOT LE TNV GELPA TOVE VO TKAVOTOIOUV TOVG TEAATEG.
Zopeava pe ™ dtevbuvven Tov Egvodoyeiov To avOpOTIVO SLVAUIKO TOL ATOTEAEL TO SLVATO TOL OTAO
Yo TV €MTELEN SLUTNPT OOV OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG. LTOXEVEL e AVTO TOV TPOTO VoL EXEL OYL
OTTAQL TKOVOTTONLEVOVG TTEAATES OAAG KOl ALPOCIMUEVOVG, 01 0TT0101 Bal ETCKEPTOVV Kot TAAL TO
Eevodoyeio ko Ba. LolpaoTodV TNV EVYAPLETN EUmELpia TOVG pe GIlove Kot YvmwoTovg tovg (word of

mouth).

5.8 Town emyyelpnuatiky oTpotnyikn akoAovdel o Eevodoyeio Irini Spa

H peyaAddtepn mpdxinomn yia t1g EEVOIOYEINKES EMXEPNOELS AMOTELEL 1] €DPEGT Ko 1] SlOTHPNON
nelatdv. Me v Tapoyn vanpecidv VYNANG woldtnTog ot TeAdtes Ba elvar apyikd svyaploTnUEVOL Kot
ot cvvéyela Ba yivouv apociopévor. ITiotol meldteg Oempodvrar ekeivotl mov emAéyouvv Eavd kot Eava
VOl EMGKEPTOVV TO EEVOOOYELD KOt VO KAVOLV YPNG1 TV VANPECLOV TOL LE GKOTO VO KOADWYOLV Lol
avdéykn tovc. Ot motol meAdtes, eivon ekeivol Tov g BAO0g xpdvov, KAVOLV i ETLYEPTGLOKT] LOVAOQ
va givon teTuympévn. Ot emyelpnoels mov BEtovv ®g PaciKd oKOTO TOLG TNV ONUOVPYIN OPOGLOUEVDV
TEAATOV HETAPAALOVY Kol TPOGOUPUOLOVV TIC TPOCPOPES TOVG SLOPKMG, LE CKOTO TNV KAALY TMV

avayKdV Tovg Tov oALalovy pe to mEpacpo tov ypovov (Anderson and Mary Sullivan, 1993).

To va dnovpyncet o enLyeipnon moTovg TEAATES £Ivol TO GTOVOAI0 Kot GNUOVTIKO ad TNV
Bpayvypovio avénon tav kepdaov (Anderson E., Fornell C., Lenmann D.,1994). H gvyapictnon tov
TEAATMV £XEL AUECT] GLOYETION LLE TN SATHPNON TOVG, AAUPAVOVTOS VITOWYT OTL 1] EVYOPICTNON Elvat O Lo
Bookog Tapayovtag apooinong tawv telotmv (costumer loyalty). Ot Reichheld F. and Sasser WJr.
(1990b), katéAn&ov oto copnépacio 0Tt 01 TEAGTEC TAPAUEVOVY TIOTOL GE L0l EXLYELPNCLOKT) LOVADaL,
Aoy g a&log mov elompdrTovy amd exeivn Kot OTL | GLVEXNS TPOSTADELN SLOTNPTONG TOVS, ATd TN

HEPLEL TNG EMYEIPNONG, EMTLYYAVETAL KOTOTLY O10PKNG EMKOVOVING Kot emagng pali Tov.
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Xwpic apeiopfnmmon Aomdv, n Kavomoinon Tewv EAoEEVOLUEVOV amoTeAEL tio omd TIG TTLO OTULOVTIKEG
GLYYPOVES TPOKANGELG 6TOV £EVOS0YEIKO KAAS0. TOGO 1 TOLOTIKY TPOGPOPE VINPESIOV OGO KoL 1|
guyopioTNoT TV TELATOV OAO Kot o TOAD avayvopilovtol wg KOP1ot TapayovTes, Yo TNV MiTELEN
AVTOY®VICTIKOO TAEOVEKTNLOTOG KO TN Otatiipnomn mehatodv. H exyyeipnuotikny otpatnytkn €€l va KAvVel
LE TNV TPOoTADEL TNG EMLXEIPTONG VO OTOKTNGEL AVTAY®VIOTIKO TAgovEKTNHA. Ot KOpleg
EMYEPNUOTIKEG CTPATNYIKES TOV LI ETLYELPTGLOKT LOVASO UTOPEL VL EPapUOGEL TAPOVGIALOVTOL GTOV

mivoka 5.8:

Mivaxkag 5.1: Ztpamywég Anpovpyiog Avtaymviotkob [TAcovektpatog

LYI'KPITIKO ATTOTEAEZMA
XAMHAH MONAAIKOTHTA
®EXH MPOIONTOX
KOXTOYZ ANTIAHIITH AIIO

TON IIEAATH

EXTIATH LE HI'EZIA AIA®OPOIIOIHZH

LYNOAIKH KOXTOYX

ATOPA

YE TMHMA EXTIAZH

ATOPAX
ME BAXHTO ME BAZH TH
KOZTOX AIA®OPOITOIHZH

ITnyn: Wheelen T., D. Hunger, Concepts in Strategic Management and Business Policy, Prentice Hall,
13" edition, 2012

Xoppova pe tov [Mivaka 5.8 Kot 0nwg avagépdnke 6to KePAAOO 3 Ol EXLYEPNUOTIKES GTPATNYIKEG
glval: a) Zrpotnyn nyeciog KO6GTovs, B) XTpatnyikn Stopopomoinong, v) LTpatnyiky eotiaong pe faon

1 Spopomoinon Kot d) LTPOTNYIKN £6TI0ONG e BACT TO KOGTOG
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ZVYKEKPLUEVO, 1 CTPATNYIKY NYEGIOG KOGTOVG £YEL O OKOTH TN dnpovpyia Kot d1becn oty ayopd £vog
TPOiOVTOG 1 VINPEGLNG pe To EAdyIoTo duvatd kKOoTOoC. H enyelpnoiokn povada anevfovetal oe mELATEG
oL gvolapEpovTat Wiaitepa yio TV TUn. Ta BeTikd vt TS oTPATNYIKNG £Vl OTL 1) ETLYEPNGLOKN
povada metvyaivel peyadvtepa mepldmpa kePSOPOpiag amd TOVG AVIUTAAOVS TNG, TPOSPEPOVTAS TO
TPOTOV/VINPESia 6TV ayopd oTn LEGT TN TOL KAASGOL 1 Ko akoun Atydtepo. EmumAiéov, o pia mepiodo
OV EMKPATEL TOAEUOG TILAOV 1) EXLYEIPNOT TOL AKOAOVLOEL VTN TN GTPATNYIKT £YEL TN OLVATOTNTA VL
UEIDCEL PE LEYOADTEPT EVKOALN TIG TN OLOTPAYUATEVTIKT SVVAUT TV TPOUNDELTMOV KOl OyOPUSTOV Kol
Vo eUTodicEL TNV €16000 VE®V EMYEPNOE®V 6TOV KAGO0. H eAdttioon Tov KdoToug £xel ¢ Pacikn
TpoHmOOEST TNV TPOOTADELD TNG EMLYEPTGLOKNG HOVADOS VO KPOTOEL GE OVTOYMVIGTIKA EMITEDQ TNV

notdtto Tov Tpoidvrog/vmnpesiog (IM'ewpyodmoviog N., 2010).

H otpamyi dtapoponoinong kabiotd 1o mpoidv/umnpesio Lovadkd 6Ta LATLO TOV TEAATN LECH TNG
SLPOPOTOINGNG TOV MG TPOG TNV EMMVLUIN, TOV, T GLGKEVAGIN TOV, TOV TPOTO J1APECT| TOV GTOV
katavolot K.4. (l'eopydmoviog N., 2010). Avt) 1 otpatnyikr cuvnbmg ypetdleton peyorlvtepa
owovokd ke@drota yio vo. vAomomBei. Avtd coppaivel Adym TV LOVOSIKOV YOPUKTNPLOTIKAOV TOL
TPocdidel oTNV VANPEGIO/TPOIOV Kot Y10 aVTO TO AOYO KO 1) TN TOANGONG TOL £ivan o vynAn. H
VAOTTOINGM AVTNG TNE GTPATNYIKNG OV 00N YEL TAVTA GE PeYAAD pepidia ayopds, mop’ O OVTA
TETVYAIVEL IKOVOTTOMTIKE £6000 EVAVTL TOV OVTITAA®Y, LEYAAT OOTPOYUOTEVTIKT SVVOLN EVOVTL TOV
TpounBevtdv Kot SuoKoAia £16060V GTOV KAGOO VEWV EMYEPNGLOKAOV pLovadmy. Eva picko yia v
GTPATNYIKN TNG Olapopomoinomg etvat 6Tt ot TeAdteg pmopet va unv embupodv va TANpOGovV

TEPLGGOTEPO Y10, TO SLOPOPOTONUEVO TTPOIOV/ VTN PETial

H otpatnyin eotioong etvot 1 oTpatnyikn mov €6TIALEL GE VO GUYKEKPLUEVO TUNLLO THG Y0P,
2VYKEKPIUEVO, UTOPET Y10 TAPASELY L VOL GTOXEVEL GE LUK GUYKEKPIUEVT) NAKIOKT OULAO0 KATOVIAMTOV 1)
G€ L0 GLYKEKPIUEVT] KT Yopio ayopaosTdV, 6€ Pit GUYKEKPIUEVT] YPOUUN TPOIOVT®OV, KaOhg Kot 6 pia
vewypoewkn teproyn. H otpatnykn avtr £xet m dvvatdtta va eEacparicet vymid teptbopio
KEPOOPOPLOG OGS OV deV eEVTINPETEL OAOKAN P TNV ayopd Ttapd povo éva tunpa s (Fewpydmovrog
N., 2010).
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H emyepnoiokn povada mov epappolel otpatnyikn nyeciog KO6GToug TPENEL va, avENGEL TV
QOTEAECUATIKOTNTO, TG LELDVOVTOG TO KOGTOS TV LINPECIOV/TPoidvtwv Te. H Egvodoyetaxn
enmyeipnon Irini Spa e umopel vo akoAoVOHGEL Lo Lo YOUNAT TILOAOYLOKT TOALTIKT, KAOMG dE TNV
GLUEEPEL OIKOVOLUKA. Mia 00100 ToTE HEl®moT TV TIH®V TV vINpest®v Ba oprlotav wg (nuia yio To
Eevodoyeia. o va £xetl T duvatdtnTa vo TapExel OAES OVTEG TIG TOLOTIKEG VN PEGIEG 01 OTOlEG Etvat
TOALEEDDES YL TNV eMyElpnon ot Tié Oa mpémet va Tapapeivouy wg Exel. Ao v GAAN, N
EMYELPNOLOKT Lovada 1 omoia epapuolel oTpotnyikn eotiaong Ba mpénetl va amevBbvetar oe Eval
ovyKekpluévo tunuo g ayopdc. To Eevodoyeio Irini Spa mpoceépovtag VINPEGIES TOV 1KAVOTOIOVV TIG
AVAYKEG KO TIG TPOTLUNGES OAMV TOV EOMV TOV TELUTAOV, ATEVOVVETAL GTO GHVOAO TNG OLyOPAC.
Enopévmg, dev €xel vonuo va E6TIACEL GE KATOL0 GLYKEKPIUEVO KOO, KaBdg avtd Ba tav (nuoyovo
v Vv gmyeipnon. Télog, 1 emyelpn ook povéda mov akorovdel otpatnyikr dtapopomoinong Oa
TPENEL GUVEYMG VAL EEACPOAEEL TN HOVAdIKOTN T TOV TPOTOVTOV Kot vnpest®dv ts. H emtyeipnon
Kpivetan onuavtikd vo eEeMocetot dopk®g KAVOVToS vEa Tpdypata, Yopic vo ennpedletot 1 TotdtnTo
KoL 1) @M UN TS Kot TonTdypova B TpEmel va GTPEPEL LEYAAO HEPOG TNG TPOGOYNG TNG GTO TUNLLOL
uapketvyk. H Egvodoyetokn emtyeipnon Irini Spa akolovbei otpatnykn dtapopomoinong kot £xel
SVVATOTNTO VO TPOGPEPEL GTOVG TEAATEG TNG TPMTNG TOLOTNTOS VANPEGIES TOL TNV KAVOLV VO, LITEPTEPEL
OVTOYOVIOTIK(A, GE GLVOVAGHO LE TO SLVATO IMAJGE KaL TIS OVTAYMVIOTIKES TIUEG TOL TPOoPEPEL. 'Evag
ONUOVTIKOG TapdryovTog Tov dtopopornotei To Irini Spa kat tov e€ao@olilel avTaymVIGTIKO TAEOVEKTILLO
glvoil T0 TPOoCOMIKO TOL Kol 1 YEVIKOTEPN PLAocoPia Tov Eevodoyeiov. Xvykekpuéva, Eexmpiletl yio o
OLKOYEVELNKO, O1KEIO KOl OLOPPO KA{LO TTOV EMKPATEL Kot Yol TO YEYOVOS OTL KAvel kbBe meddtn va
arcBdvetar povadtkos kot Eexmptotdc. To «OmAlo» ToL Yo va ETTUYEL TA TOPATAVE® vl TO
IKOVOTIOUNUEVO TTPOGMTIKO TTOV €ival hvTa o€ BEom vo eELNPETIOEL KOL VO PPOVTIGEL LLE YAPA TOVG
PILOEEVOVUEVOVS TTPOGPEPOVTAG TOVG 0L LOVAOIKT) EUTEPTIN OTIG EYKOTAGTAGELS TOV EEVOOOYEIOL.
2oppova pe ™ dtevBovven Tov Egvodoyeiov, To duvatd tov onpueio givarl To avBpdOTIVO SLVOUIKO TOL, TO
omoio Egxwpilet yia T1g IKovOTNTES TOV. MEC® LTOV GTOYEVEL GTO VO EVOOLGLAGEL TOVG TEAATES KoL M|
eumepio Toug otV EEVOdoYElOKN EMLXEIPNON VO YapayTel oTn pvnun Tovg Yo tavta. 'Etot, Ba peidoset
Ko Tov aviayoviopo. H Eevodoyeiaxkn entyeipnon Ba mpénel va cuveyioel vo axolovBel otpotnykn
dpopomoinong, Kabmg e avtd Tov TPOTo Bl EYEL TN SLVATOHTNTO VO OVTOTOKPIVETAL LUE
OTOTEAEGLOTIKOTNTOL GTO, OVTOYMVIGTIKG TNG TAEOVEKTOTO (TOOTNTO KO LOVASIKOTITO, VIINPECIDV).

Yuven®G T0 EEVOOOYELD, LLE QTN TN OTPATNYIKY Kot GUVEYILOVTAG TIG EMEVOVGELS GTO KOUUATL TOL
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TPOCOTIKOV KOl TWV VINPESUDY TOL TopEovTal Bo umopel peEALOVTIKG Vo KepOIGEL TEPIOTOTEPOVG

TEAATES Kot £TGL VO AVENCEL TNV KEPSOPOPIN TOV.

5.9 Emyeipnookég Ztpoatnyikég

H emyeipnoiokn otpatnykn eivor vrevBovn yio ) xdpaén g mopeiog OLOKAN PG TNG EMYEIPTOLOKNG
HoVAdaG, 1| OTPATNYIKN avTh EQoproleTan o€ KAOe etatpeia, aveEapTnTmMS TOV £100VE KOt TNG TOIKIAMOG
TOV TPOIOVIMOV KOl VANPESIOV TNG 1 €4V giva pikpn 1 HEYAAN. Xtoyevetl oty opb1 dwoyeipion Tov
Aertovpyl®dV NG EMYElpNONG, AmoPAETOVTOC LEAAOVTIKG otV avénom g a&lag OANG TG EMYEIPNCLOKNG
povadac. H emyeipnoiokn| otpatnyikn| tepikieiet amo@doelc mov oyxetiloviat e TV XPMILOTOOTKOVO KN
pon g emyeipnong, Omwg Kot GAL®V TOPp®V and Kot TPog ekeivi). MEéow UNYavVIGULOV YiveTol LETOPOPA
TOP®V amd 10 Eva TUNHO TG emyeipnong o€ éva AAro. 'Etot, otoyedel oty avdmntuén cuvepyaciog
OVALESO OTIC YPOUUES TAPOYWYNG KOL TIG CTPATNYIKES ETLYEIPTLOTIKES TNG LOVAJES, BETOVTOC MG
AmMOTEPO GKOTO 1| 0&iaL TNG EMYEPNCLOKNG LOVADOS, GE OO TNG TO GLVOAO, Vo Elvatl VYNAOTEPN A0 TO

aOpotopa g a&iag tov empuépovg tunudtov e (Wheelen T., D. Hunger, 2012).

H emyeipnolokn otpatnykn, PAETEL TV emyelpnolokn povada cav £va eviaio cUVOAO Kol aoyOAEiTOL

e ta e€ng Oépata (Mamaddkne B., 2012):

Tn Xtparnywkn Katgvbvvong

AnAad1 TOV TPOCAVATOMGUO TNG ETUPELNG TPOG TNV AVATTLEY, TN 6TAOEPOTNTA KOL TNV TEPIGLAAOYY).

Tn Xtpoarnywn XopTo@LAOKiov

Anradn Tov KAGOO 1) TNV ayopd OTOL dPACTNPLOTTOLEITAL 1) EMLYEPTOLOKT LOVADA LECH TMV TPOTOVT®V

KOl VTN PECLOV TNG.

Tn ovikn Xtpatnykn

Anradn Tov Tpdmo OTOL M d1OIKN o™ TNG ETUPEING OPYUVMVEL Kot GLYYPOVILEL TIC EVEPYELEG TG,
EKUETAAAEVETO TIC TPAOTEG VAEG KOl AVOTTOGGEL GYECELG OVALETO OTIS YPOLLES TOPAYWYNG TNG N OTIG

EMYEPNUOTIKES TNG LOVAOEG.
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Kotd v vAomoinon g otpatnyikng katehvveong 1 emtyelpnUatiky povdoa Ba mpémetl va mapet
KOTOEC AMOPAGELS GYETIKA e TO TG Oa TPAEEL 610 UEALOV. ZuyKeKpPUEVa, o TPETEL Vo amoPoGicEL av
Ba Tpoywpnoet oe avantuén, Ba Tapapeivel og Exel | Ba mepropiotel. [lpokdmtel, Aowodv, ot
oTpaTNYIKY KatehBvvong yopiletor o€ Tpelg EEY®PIOTES GTPOUTNYIKES, TN OTPUTIYIKY AVATTVENG, T

OTPATNYIKY 6Ta0EPOTNTOC KOl TEAOG T OTPATNYIKN TEPIGLALOYNS.

A. Zrpomykég Avamtuéng

O eMYEPNGLOKEG GTPOTNYIKES TTOV YPTCLOTOLOVVTOL TTLO GLYVE A0 TIG EMYEPNGELS Elvat O
OTPATNYIKES AVATTUENG, AVTEG dNANOT TOV GTOXEVOVY GTNV AVENCT] TOV HEPLSIOV AYOPds, TV TOANCEDY
Kot g Kepdoopiag g enyeipnong. ['a va eEacparicovv v emPiwson TOvg Ol EMLYEPTCELS TOL
VKoLV o€ £va, O1EVPLUEVO KAGOO0 Ba pémet va eEEMGGOVTOL KOt VO avamTOGGOVTOL GLVEXDC. Mia
EMYEPNCLOKT LOVASA £YEL TN SLVOTOTNTA ECOTEPIKNG AVATTVENG, TPAYLOTOTOLOVTOS ONANOY| ETEKTACN
o€ eBviko M deBvég emimedo, 1 E®TEPIKNG AVATTLENG LEGM EEAYOPDV, CLYYMVEVGEMY KOl GTPOTIYIKMV
coppayuov. Katd myv e€ayopd, pia etapeio ayopdlet pia GAAN gtonpeio 6To GOUVOAO TNG M TO
UEYAAVTEPO HEPOG AVTNG, KAVOVTAG TN Buyatpikn Tg. Katd m cuyy®dvevon, d00 EXtElpnUOTIKESG
HOVAOEG EVOTO0UV TIG AEITOVLPYIEG Kol TOLG TTOPOVS TOVS, KaBmG pall propovv va emtthyovy Eva dvvatd
avTayOVIGTIKO TAsovékTna. Katd t otpatnywkn coppoyio, 600 1| Kot TopOamave EXLYEPNOELS
cuvepydlovral, e OKOTO VoL @PEANB0VV Kol Vo ETLTLYOVV TOVG GTOYOVS TOVG. O GTPATNYIKES GLULOKIES
glval cuVO EOVOLEVO GTOV EMLYEPNOIOKO KOGLO Kol TOAAEG POPEG 001 YOVV GE GLYYWOVEVGELS LETOED

TOV ETOUPEIDV TTOL Exovv cvppaynoet ([Maraddxng B., 2012).

O1 600 KkOpieg oTpATNYIKEG avATTUENG ivat | oAokANpwon (integration) kou 1 dtomoikihon
(diversification). Ot otpatnyikéc GuyKEVTP®ONG Y@pilovtal o KAOETH OAOKANP®GT, OTTOL Eivar 1
EMEKTOOT TNG AEITOLPYIOG TNG EMLYEIPTCLOKNG LOVASOS OTA TOPOUYWYIKE GTASO TPV 1 Kol LETE 0md TO
614010 TOL NOM dpacTNPLOTOoLEiTaL, KOl 6E OPLOVTIO OAOKANP®GT), OOV €lval 1 ETEKTACT) TOV
OPOCTNPIOTATAOV TNG ETUPEING GE VEEG YEOYPOAPIKES TEPLOYEG M M AVATTVEN VEDV TPOTOVIMV Ko
vnpectdv. H optllévtia oLoKANP®ON EMTLYYAVETOL TOGO HEGH EGOTEPIKNG OVATTLENG OGO Kot

eEmtepknc kavovtag e&oyopés kat cuvamtovtag otpatnyikég cvppayieg (Fempydmoviog N., 2010),
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Otav 0 KAGd0g oTafepomoteitat o1 o TOALES ENMYEPNOLOKES LOVAOEG EXOVV TAEOV PTAGEL GTO OVMTATO
ONUELD AVATTVENG TOVG, LECH TOV GTPATNYIK®V TNG KAOETNG 1 TG 0pllovTiag OAOKANp®oNG. XN
TEPUMTTWON TTOV O1 ENMYEPNOLOKEG LOVAOES O UITopovV va emektaBobv oe AAAEG, debvelg ayopég, 1ot
aKoAoVOOVV TN GTPOTNYIKN TNG dlomoikihong eEacpaAilovtag £T61 T cuveyn AVATTLER TOVG.
Awmoikidon gtvar 1 évoapén vE@V dpacTNPLOTATOV GE VEEG AYOPES, VIINPEGiES Kat Tpoiovta. H
dwomoikilon ywpiletol oe GVoYETICUEVN SLOOIKIAGT Kot acLGoYETIoTY dtamoikidon. H mpdtn givar n
EMEKTOON TNG EMLYEIPNONG GE VEEG EMYEPTUOTIKES OPOUCTNPLOTNTEG TOV GLOYETILOVTOL LE TIC 10N
VILAPYOVGEG OGOV QPOPA GTA TPOTOVTA, TNV ayopd Kot TV te)voAoyia. Evd 1 devtepn etvan n Evapén
KOVOOPYI®V dPAGTNPLOTATAOV GE 0YOPES, VIINPECIES KO TPOIOVTO TOV O€ PaiveTol Vo cuoyeTilovtal
dueca pe ta vrapyovto. EmAéyetan 6tov 1 enyeipnon KataAnEel 6T0 GUUTEPAGHA OTL O KAADOG OTTOV
HEYPL OTLYUNG OpACTNPLOTOIEITOL OV £xEL TAEOV TEPBDPLA KEPOOVS Kot 1] 1d10L OEV £XEL TNV IKAVOTNTO VL

TPOGPEPEL GLYYEVIKA Tpoiovta (Iewpydmoviog N., 2010).

B. Ztpatnywcég Lrabepotntog

H emyeipnon mov akorovbel otpatnykn otabeponoinong oty ovsio cuveyilel TIc SpacTPlOTTEG TNG
Yopic kdmola onuavtikn aAloyn. H otpamnyin avt tapralel 6ty nepintmon Omov 1 EXLYEPNOLOKT
povada dpactnpronoleitol emruynpéva oe £va otabepd Kot TpoPAemodpevo tepifariov. ‘Exet
dvvoTdTNTo, ORMC, VO ATOOMGEL LOVO Yol o LIKpn ¥pOoVikn Ttepiodo. e avTr| ) Koatnyopia,
TEPILOUPEAVOVTOL 1) GTPATNYIKT TNG TOVONG 1] CUVEXLIOTG LE TPOCOYN KO 1] GTPATNYIKT TNG KOUIOG

arrayng (IMarmaddaxng B., 2012)

I'. Ztpatnywcég [eproviroyng

H otpatnyikn g meptouAloyng akolovbeitan OTav o EXtEPNOLOKT LovAda eivar avicyvpn EvavTt
TOV OVTAYOVICTOV TNG KOl 0 KAAOOG GTOV 07010 aviKeL EYEL YOUNAQ TEPODPLOL KEPAOLS, YEYOVOS TTOV TNV
amoBoppuVEL Vo aKoAOVONGEL KATTO0 aTO TIG AAAEG OVO EMYEPNGLOKES oTpaTNYKES. Otav o eToipeio
Bpioketon o€ AV TNV KATACTOCT EPYETAL AVTILETOTT e £5000 TO 0Toia dlopK®G petdvovtat 1 {nuieg,

YU avto TO AOYO TTPEMEL dpeca va APl KAmoto LETPA Y10 VO OVTIETOTIGEL TAL adVVOLTA OTUEL TNG, TO
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0moi0L £Y0VV G ATOTEAEGLOL TNV YOUNAT amddoon TG o OAovg Toug Toueic (Wheelen T., D. Hunger,
2012).

5.9.1 [IpOTaon EMYEPNCIOKNG CTPOTIYIKNG

Onwc kabe emtyepnolokn povada £t ko to Egvodoyeio Irini Spa otoyevel oty cvuveyn eEEMEN Kot
avamtuén. I' avtd 10 Adyo tpoonabel va eumhovTilEl S10PKMG TO TOVPIOTIKO TNE TPOIOV LE oTOLKEID
7ov Bo 00N YNCOVV GTNV TPOGEAKVOT TEPIGGOTEPMV EMCKENTMV KOl OTNV ENITELEN AVTOYOVIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOG. ATTELOVLVETOL KVPIWOE GTNV TOVPLGTIKN AYOPE TOV EMCKENTOVTOL TO EEVOSOYELD YiaL
Adyovg avayvyng kot Eekovpaonc. Aev amoxieieTot, OL®S, KOl TO TUNUO TOV TEAATOV TOV TO EMAEYOLV
Y10 TNV KAALYT) TOV EXAYYEALOTIKOV TOVG bIToypedcemv. H otpatnykt| mov Ba emriééet to Egvodoyeio
Bo pémel va dapépet amd ot TOL AKOAOLOOVV Ol AVTAYOVIGTES TG, KOOGS gival cuyvo pavopevo
otV EALGO OAeg O1 EMYEPNGLOKEG LOVAOEG VAL TEPIPEPELX TG YDPOS VAL ELPAVILOVY CTUAVTIKA KOWVA
KoL JUKPES S10POPOTOGELS GTA TPOTOVTO KOl OTIC VIINPESIES TOL TaPEXOLY 6TOVG TovpioTes. Kpivetan
ONUAVTIKO VO, LEAETNGEL TIG EVKAPTES KO TOL duvatd Tng onpeio oav Eevodoyelokn entyeipnon Kot va
ATOPVYEL TIG AMELEG 1GYLPOTOLDOVTAS T oNein ota omoia votepel. Opeilet va ddGEL WaiTEPN Lo
TNV OVATTLEN TOV VINPECIOV TOL TAPEYEL TOGO GE TOLOTNTA OGO KOl 6€ OEI0MIGTIO KOl GE TYLES TTOV

«YTLTOVVY TOV OVTOYWVIGUO.

INa va erélbel avantoén kot Bedtioon, to Egvodoyeio Irini Spa Oa mpénel va katavoncel Ty
ONUOVTIKOTNTO TNG 0&0TIGTING, TNG TYWOAOYIOKTG TOAITIKNG Kol TNG PeAtimong Tov avBponivov topwv
tov. H BeAtioon tov mpocomikoy kpivetat Oyt amAd amopaitntn aALd Kot avaykaio, Kafdg o
avOpOTIVOC TapAyovTag EXEL TAEOV TN LEYOADTEPT] ONUOGIN Y10 TOV KOGLO TV entyelpnoewy. To
avOpdTIvo duvapkd tov Eevodoyeiov Ba tpémel va amoteAdeitan and dtopa to omoia Ba etvon dptiol
KOTOPTIGHEVA KO Bal £X0VV TIG KATAAANAESG YVAGELS, IKAVOTNTEG Kot 0eE10TNTEG, £TGL MOTE VO, UTOPEGOVY
va TpoPdArovy ta duvatd onueio Tov Eevodoyeiov, Tovdvovtag oo To image tov 660 kat tn 0éon Tov
KOl GUVETMG CLVTEADVTOG GT LOKPOXpOVia eTPimon kot kepdopopia TG emyeipnong. Movo €1t ot
epyalopevol Ba eivar oe Béom va avtoneEElBovy oe KaBe duokoria Tov Ba Tovg epPovicTel
ATOTPETOVTOS OTOOONTOTE TPOPAN O TPOKVYEL Kot AVTILETMTILOVTOG 0TO10ONTTOTE OLGAPECKELD LETAED

TOV EMOKENTOV. EmumAéov, yio v e£do@AAion g To10TNTAS TOV VINPECIOV TOL TaPEYOVTOL O TPEmel
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TO NON LVILAPYOV SLVOUIKO VO TOPAKOAOVOET EKTOOEVTIKE GEUVAPLOL V1oL VO LTOPEGEL VO, EvIUEP®BOET Kot
Vo eKTadevTel TAve oTic TeAevTaieg eEehiEelg kot aAlayég Tov Egvodoyelakol KAdoov. Kivplog otdyog
Ba Tpémetl va givar 1 EAa16TOTOINGCT TS EMOYIKOTNTAG KL 1] AVATTLEN HOKPOTTPOOEGUNG TANPOTNTOGS Yo
OAN T d1dpketa Tov ¥pdvov Yia TV Eevodoyetokn emtyeipnor. OAeg o1 OpactnPLdTNTES TOL EEVOSOYEIOV
Oo Tpémetl va lvatl TPOGOVATOMGUEVEG TTPOG TNV EAAYLOTOTOINGN T®V €500V Kot TV Cnuimv Kot 6TtV

aOENOT TOV EVKALPIOV KL TOV KEPODV QLTOV.

SOUQ@va e TNV Topeio TNG TOVPLOTIKNG Kivnong ota AovTpd Adnyov Kot TIG TAGELS TOL OVTN
Tapovctalel, KaOMS Kot GOUP®VA LE TIC HopTLPIEG TV EEVOSOY®V Kol TOV TOVPIGTIKMV TPUKTOP®Y TNG
TEPLOYNG, EKTILATAL OTL GTA EXOUEVA YPOVIA TAL AOVTPA AONYOU TPOKELTAL VO ELPAVICOVY OLENLEVT
Kkivnon tovptetav, 1060 and EEvoug 6o kot amd Eddnves. EEgtalovtag ) yevikdtepn mopeio g
eEetalopevnc Eevodoyelakng emtyeipnong, Lmopove va Tovpe OTL OA TO. OEOOUEVA VTTOOEIKVVLOLY OTL Bt
npénetl va e€etaotel coPapd N tepintwon tepattépw avdmtuEng tov Eevodoyeiov. Me dAda Adya,

npoteive N Eevodoyelakn| entyeipnon Irini Spa va tpoympnoel 6g EMEKTAGT TV dPOCTNPLOTHTMV TNG.

[Mopakdto yiveror avagopd TV TPOTAGEDV GTPATNYIKNG AVATTVENG:

1. Anuovpyia véac Egvodoyelokng entyeipnone, ionc edv oyl ueyoAvtepnc dSuvoukOTnToc, KOV oTnV

NON VILAPYOVGO.

Mia pakportpofecun okéyn Ba propovce va givar 1 avantuén evog Eevodoyeiov o KOVTIVEG
TOPOAMES, £TGL MOTE VO EKUETOAAEVTEL OGO TO SLVOTO TEPIGGATEPO YIVETOL TNV TPOGEAKVOT)
peyaAVTEPOL ap1BUoD EMOKENT®V. AT N TPdTACT oTNPileTan 6TO YEYOVOG OTL, e Bdon ta duvatd
onueia Tov NOMN VLEPYOoVTO EEVOdOYEIOV KOt TV GTOLXEIMV TANPOHTNTOS TOV, 1) VEN ETLYEPTCLOKN

povada Ba Exet TOAD KOAEG TPOOTTIKEC.

2. Anuovpyio evOc GLVESPLOKOD KEVIPOL.

To Irini Spa péypt otiyung erloéevel kupimg dtopa wov emAéyovv To Egvodoyeio Yo Adyovg
AVOVYNG, OMLOVPYDOVTAG OL®G Eva cuVEIPLOKO KEVTPO Ba avénoet TV tehateia Tov, KaODS TALOV
Ba amevBivETOL KOl GTO TUM O TNG OYOPAS TTOVL ETCKETTOVTOL TOL AoLTPE A1dNyoL Yo

emayyelpatikovg Aoyove. EmimAéov, 1o yeyovdg ot drobétel vanpecieg spa ivor peyddo vrép, kabmg

87



HeTd amd pion SUGKOAN HEPA EPYOUTIOG KOl TOADMP®Y GLVEIPIMV, Ol EMCKENTEG BaL EYOLV TN
SVVATOTNTO VO, ATOAAHIGOVV GTLYHES YOAAPWOONG KOt £TGL VAL GUVIVAGOVV TIC EXOYYEAUOTIKES TOV

VIOYPEDMGELS LE EEKOVPAOT KOl YAAAPOON.

3. Anuovpyia evoc Tovplotikol ypaeiov. (Kdbetn ohokAnpwon ttpoc ta ticm).

Méow g dnovpyioag eVOC TOLPICTIKOV YPOPEIOL, EITE GTOV YMPO TNG EEVOOOYEINKNG EMLYEIPNONG
gite 6€ KAmo10 KeEVTIPIKO onpeiov TG KopoToAng, to Irini Spa pumopel va yivel o mpounfevtig 1060

TOV SIKOV TOL EYKATAGTAGE®MV, OGO Kol TOV VTOAOT®V EEVOSOYEIDV TG TEPLOYNG.

4, Anuovpyio KotasTNUdToV uéco 6To YOPO TNC EEVOBOYEIOKNC EmyEipnonc. (Zvcyeticuévn

dlomoiKiAon).

Mio koA 10€a amotelel | SNUIOLPYIC KATOGTHUOTOS TOV VO EUTOPEVETAL OVOUVIOTIKE, KOGUNUOTO,
TAPOdOCIUKA TPOIOVTO TOV TOTOV, KAOMG Kot TOTIKA TpoidvTa Tov dnpiovpyodvtat omd To
EVEPYETIKA GLGTATIKA TOV LOUATIKOV TNYDV, OTMOS Y10 TOPAOELY L0 APOUATIKA CATOVVLN, CAUTOVAY,
apporlovtpa k.o Etvar yvwotd 01t 1610100 €100V KATAGTNLOTO GE TOVPLOTIKES TEPLOYES, AL KO

EVTOC TOL YMPOL TOV EEVOJ0YEIOV TPOTEAKDOVY HEYAAO aPlOUO TEAATOV.

5. Ipocéikvon vEoV TUNUATOV 0ryOopdic TOVE UAVES TOV EREaVIOVV YOUNAT TOVPLOTIKN Kivnon.

(Op1Lovtio avamvén).

To &evodoyeio Oa mpémel va Bpet TpOTOVG Kot TOAMTIKEG TTOV Bl 001 Y IGOVY GTNV AWENOT TOV
TEAATMOV TNG KOt TNG TANPOHTNTAG TOL KATA TOVG uves Mdo kot OxtdPptlo, mov mapovsidlovy
YOUNAN Kivnon tovplotdv. X’ avtd Ba fondncet n dnpovpyic EAKVGTIKOV TOKETOV SOKOTAOV, OT®S
KoL 1) TpoOnon Bepatikov ToVPIGHOL oL B GLVOLALEL TEPUTATOVS BTN PVCT|, TEPUYNGELS K. 0.
INUavTIKO pOLO Y10, Vo, EMLTOYEL 0V TO TOUlEL 1) TPOPOAN Kot | TPo®ONGN TOV e TOV KOTAAANAO
TPOTO, OTMG Y10 TOPASELYLOL 1] OLOOIKTLOKT SLOPTLOT KOt 1] EVIUEPMOT TNG EMIGNUNG 1GTOCEAIDOG

Tov Eevodoyeiov.

6. AvAamtuén eVoOALOKTIKAC LOPONC TOVPIGUOV — AypoTovpiopdc. (Zvoyeticuévn damoikiAcn).
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To Irini Spa Oa propodoe vo e£ETAGEL TN TPOOTTIKY TNG AVATTUENG EVOAAAKTIKNG LOPPNG
TOVPIoUOV, OTTMG OYPOTOVPICUOV UI0C TTOL 1) TEPLOYY| Uopel va otnpi&et Eva TETo10 eyyeipnua, apov
OdlaBétel OAeG TG amapaitnteg TpovimobEéasels. Zuykekpiéva, Bo LTopovee Vo dNUOVPYNGEL Eval

Bepatikd mapko, apov PEPata vapyel 1 SuVOTOTNTA EVPESTG TS KATAAANANG TOTOOEGTING.

7. EumlovTicud TV VTNPECLHOV TOL TOPEYEL.

To &gvodoyeio Ba pumopovoe va tpochicel vanpecieg TAvvinpiov, oteyvotnpiov, @OAAENS
OVTIKEWWEV@V, ONULOVPYINGS TOLOOTOTOL Y10, T GUAAEN TOV TUOLOV TOV EMCKENTOV K.0.. Mg avtd ToV
Tpomo Bo eEumNPeTOVVTOL O EMOKENTEG TOL EMOLUOVV TIG TAPATAVE® VINPEGie. Mia GAAN TpdTaon

giva 1 opydvmon ekdnAdoemy 6To y®po tov roof garden katd tovg pveg YaunAng TAnpodTToC.

ZVUTEPACLLOL

K¥prog oxomdg tov Egvodoyeiov Irini Spa sivar apyikd 1 emPioon kot Ensita 1 avénon Tov KePO®V,
BeAtidvovtag v eEumnpétnon kot avEdvovtog Tov aptipd Tov kavomompéveay terotov. H
a&lomotio, 1 TPOGPOPA TOLGTNTOS TPOG TOV EMICKEMTES, TO TOPAYOYIKO KOl IKOVOTOINUEVO ovOpOTIVO
duvapko, N Pertioon g amodoTkOTNTS TOV EEVOd0YEIOL HTOPOVY VAL OOTEAEGOVY GTTOVOAi0
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA Y100 TNV ETLXEIPNOT). ZOUQOVO LE TIG TAGELS TOL TOVPIGTIKOD PUVOUEVOL

ota Aovtpd Adnyov, kabm¢ Kot TNV TV ULEVT TOpEial TOV
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