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Δπραξηζηίεο 

 Ζ παξνύζα Γηπιώκαηηθή Δξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Μεηαπηπρηαθώλ ΢πνπδώλ « Σερλννηθνλνκηθή Γηνίθεζε Σειεπηθνηλσληαθώλ ΢πζηεκάησλ », 

ηνπ ηκήκαηνο Φεθηαθώλ ΢πζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηώο. Θα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ζεξκά, ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή θ. Μηραιαθέιε Υξήζην, γηα ηελ θαζνδήγεζε 

θαη ηελ βνήζεηα πνπ κνπ παξείρε, θαζώο θαη ηελ  νηθνγέλεηά κνπ, γηα ηελ ακέξηζηε 

ζπκπαξάζηαζε θαη ζηήξημε  ηνπο όια απηά ηα ρξόληα. 
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Πεξίιεςε 

 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο επηθεληξώζακε ην ελδηαθέξνλ καο ζηελ 

έλλνηα ησλ Brokering Services πνπ εμειίζζνληαη παξάιιεια κε ηελ ξαγδαία δηείζδπζε ζηελ 

ηερλνινγία θαη θαη‟ επέθηαζε ζηε δσή καο. Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηνπ 

Γηαδηθηύνπ ησλ Πξαγκάησλ (Internet of Things, IoT) θαζώο θαη κία ζεηξά από εθαξκνγέο 

ηνπ. 

 Δηδηθόηεξα, ζην πξώην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αζρνινύκαζηε πνιύ ζπλνπηηθά κε 

ηελ ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηύνπ ησλ Πξαγκάησλ (IoT: Internet of Things). Βαζύηεξε 

αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο δηεμάγεηαη ζην δεύηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο 

όπνπ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο εθαξκνγέο ηνπ IoT όπσο είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηα 

Κνηλσληθά Γίθηπα (Social Media) θαζώο θαη ε ρξήζε ηνπ κέζσ ηνπ πξσηνθόιινπ XMPP 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμύ θόκβσλ. Παξάιιεια ζην δεύηεξν 

θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ζπλδπαζηεί ε Τπεξεζία Νέθνπο (Cloud Service) κε ην 

δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ θαη γηα απηόλ ην ιόγν παξνπζηάδνληαη κία ζεηξά από πινπνηήζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνύλ ην ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκό. 

 ΢ην ηξίην θεθάιαην ε εξγαζία εηδηθεύεηαη ζηηο ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο 

(Brokering Services) πνπ παξεκβάιινληαη αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γηαδηθηύνπ ησλ Πξαγκάησλ. Δηδηθόηεξα παξνπζηάδνληαη νη πνιηηηθέο δηακεζνιάβεζεο θαη 

νη εθηειεζηηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ ππεξεζηώλ δηακεζνιάβεζεο. Σαπηόρξνλα, γίλεηαη εθηελήο 

αλαθνξά ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηνπ Cloud Computing θαη ζηε Γηαρείξηζε 

Γηαθνκηζηώλ Γηακεζνιάβεζεο ζε θαηαλεκεκέλα πεξηβάιινληα. 

 ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο εμάγνληαη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα από ηελ 

παξαπάλσ αλάιπζε θαη κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. 
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Abstract 

 

In the context of this work, we have focused on the concept of Brokering Services 

evolving in parallel with the rapid penetration of technology and therefore our lives. 

Initially, the basics of the Internet of Things (IoT) are presented, as well as a series of 

applications.  

In particular, in the first chapter of the paper we deal very briefly with the 

technology of the Internet of Things (IoT: Internet of Things). A more in-depth analysis of 

this technology is carried out in the second chapter of the paper, which presents some IoT 

applications such as its contribution to Social Media and its use through the XMPP protocol 

that supports two-way communication between nodes. At the same time, in the second 

chapter, an attempt is made to combine the Cloud Service with the internet of things and for 

this reason a series of implementations are presented that carry out the specific combination. 

In the third chapter, the paper specializes in Brokering Services, which are among 

the various services of the Internet of Things. In particular, the mediation policies and the 

executive functions of the mediation services are presented. At the same time, extensive 

reference is made to the business models of Cloud Computing and the Management of 

Intermediary Servers in distributed environments.  

The last chapter of the paper draws some conclusions from the above analysis and 

study of the literature. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1  

Δηζαγσγή 
 

 

 

 

 

 

 

 

Σν Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (IoT) ζεσξείηαη όηη είλαη έλα καδηθά 

θαηαλεκεκέλν ζύζηεκα έμππλσλ ζπζθεπώλ, ην θαζέλα από ηα νπνία είλαη 

ελδερνκέλσο εμνπιηζκέλν κε θπζηθνύο αηζζεηήξεο θαη ελεξγνπνηεηέο. Χζηόζν, δελ 

είλαη ε πξώηε εκέξα πνπ αλαπηύζζνπκε θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα. Γεθαεηίεο 

εκπεηξίαο ζηελ αξρηηεθηνληθή θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ έρνπλ εμειηρζεί ζην 

ζρεδηαζκό ησλ πιαηζίσλ ηεο Γηαζύλδεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ην αξρηηεθηνληθό ζηπι 

Broker ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ ζπληνληζκό ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ζπζθεπώλ, 

έηζη ώζηε λα κπνξνύλ λα αθαηξεζνύλ νη ηδηαηηεξόηεηεο επηθνηλσληώλ δηθηύνπ ρακεινύ 

επηπέδνπ. Σν κνηίβν ζρεδηαζκνύ εθδόηε-ζπλδξνκεηή εθαξκόζηεθε γηα λα απνθεπρζεί 

ε αλάγθε γηα ηελ εμέηαζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ ζπλεξγαδόκελσλ ζπζθεπώλ θαη γηα ηελ 

απνζύλδεζε κεηαμύ απνζηνιέσλ κελπκάησλ θαη δεθηώλ. 

Χζηόζν, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ ζε ζπκβάληα ζην πιαίζην ησλ 

εκπνξηθώλ πιαηζίσλ IoT έρεη κηα ζπζηξνθή θαη απηή είλαη ε ζπγθέληξσζε ηνπ 

κεραληζκνύ εηδνπνίεζεο ζε κηα πιαηθόξκα cloud. Απηό είλαη θαηαλνεηό θαζώο ε 

εθαξκνγή πνπ βαζίδεηαη ζε ζύλλεθν πξνζθέξεη ην πιενλέθηεκα ηνπ ρακεινύ θόζηνπο 

δηακόξθσζεο θαη ζπληήξεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2  

IoT Internet of Things 
 

 

 

 

 

 

 

Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Internet of Things) νλνκάδεηαη ην δίθηπν ζπζθεπώλ 

πνπ κεηαδίδνπλ/αμηνπνηνύλ δεδνκέλα από ην θπζηθό πεξηβάιινλ γηα λα παξέρνπλ 

θάπνηα ππεξεζία θαη κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ (θαη) κέζσ δηαδηθηύνπ. Π.ρ. κπνξεί 

απηό λα είλαη έλα έμππλν ηειέθσλν (smartphone) ή έλαο αηζζεηήξαο πγξαζίαο εδάθνπο 

ζε έλα ρσξάθη, πνπ ζηέιλεη κεηξήζεηο ζε θάπνηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία κέζσ ηνπ 

GSM δηθηύνπ. Έρνπκε ήδε παγθνζκίσο, πεξίπνπ 18 δηζεθαηνκκύξηα ζπζθεπέο πνπ 

κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ ζην δηαδίθηπν θαη πξνβιέπεηαη λα θηάζνπλ ζηηο 50 δηο, κέρξη 

ην 2020. Σν κεγαιύηεξν κέξνο από απηέο δελ είλαη ππνινγηζηέο κε παξαδνζηαθή 

κνξθή (smartphone/laptop/tablet), αιιά είλαη “πξάγκαηα” (Things), δειαδή θάπνην 

άιιν είδνο ζπζθεπήο κε αηζζεηήξεο ελζσκαησκέλνπο. 

Όιεο απηέο νη ζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο πνπ απαξηίδνπλ ζήκεξα ην Γηαδίθηπν 

ησλ Πξαγκάησλ, ρξεζηκνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο από ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ αλζξώπηλε δξαζηεξηόηεηα. ΢ηόρνο είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

δσήο ησλ αλζξώπσλ θαη ε απνθπγή απξόβιεπησλ γεγνλόησλ [1]. 

 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 Παξαθνινύζεζε πεξηβαιινληηθώλ ζπλζεθώλ, γηα ηελ απνθπγή αθξαίσλ 

θπζηθώλ θαηαζηξνθώλ, εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ πνηόηεηα ηνπ 

λεξνύ θαη ηνπ αέξα θ.α. 

 Καηαζθεπαζηηθό θαη βηνκεραληθό ηνκέα, γηα ηνλ πιήξε απηνκαηηζκό θαη 

έιεγρν ηεο θαηαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Γηαρείξηζε ελεξγεηαθώλ πόξσλ, γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ελεξγεηαθήο 

θαηαλάισζεο. 
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 Έιεγρνο θαη επίβιεςε ζπζηεκάησλ κέζσλ κεηαθνξάο, όπσο έμππλα θαλάξηα, 

ζύζηεκα απηόκαηνπ παξθαξίζκαηνο θ.α. 

 Απνκαθξπζκέλε ηαηξηθή βνήζεηα, ζε πεξηπηώζεηο πνπ ν αζζελήο βξεζεί ζε 

θξίζηκε θαηάζηαζε εηδνπνηείηαη άκεζα ν γηαηξόο. 

 Απηνκαηνπνηεκέλα ζπίηηα, γηα ην έιεγρν όισλ ησλ ειεθηξηθώλ ζπζθεπώλ ελόο 

ζπηηηνύ. 

Σν Web Of Things είλαη έλαο όξνο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη έηζη ώζηε λα 

πεξηγξάςνπκε ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ εθαξκνγώλ θαη ηα πξόηππα πξνγξακκαηηζκνύ ηα 

νπνία επηηξέπνπλ ζηα αληηθείκελα λα είλαη κέξνο ηνπ ίληεξλεη. Σν Web Of Things 

πξννξίδεηαη λα επηηξέςεη ηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ ησλ πιαηθνξκώλ IoT θαη ησλ 

ηνκέσλ εθαξκνγώλ. Καηά θύξην ιόγν, παξέρεη κεραληζκνύο γηα λα πεξηγξάςεη 

επίζεκα ηηο δηαζπλδέζεηο IoT έηζη ώζηε λα επηηξαπεί ζηηο ζπζθεπέο θαη ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Internet of Things λα επηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο, αλεμάξηεηα από ηελ πινπνίεζή 

ηνπο κε βάζε πνιιαπιά πξσηόθνιια δηθηύσζεο.  

Δπίζεο, παξέρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηξόπν θαζνξηζκνύ θαη πξνγξακκαηηζκνύ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ IoT. Έηζη, ε δηαζύλδεζε ησλ ζπζθεπώλ, θαζώο θαη ν 

πξνγξακκαηηζκόο ηνπο, γίλεηαη απινύζηεξνο, επθνιόηεξνο θαη πνιύ πην γξήγνξνο 

εηδηθά αλ έρνπκε λα θάλνπκε κε ηε δηαζύλδεζε πνιιώλ ζπζθεπώλ δηαθνξεηηθώλ 

θαηαζθεπαζηώλ. Σν Web of Things, βαζίδεηαη κόλν ζην Layer 7 ηνπ OSI model 

(Application Layer) ην νπνίν έρεη λα θάλεη κόλν κε ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ηξέρνπλ θαη ηα δεδνκέλα. Γνπιεύνληαο ζην Layer 7, δελ είλαη ηόζν δύζθνιν λα 

δηαζπλδέζνπκε δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο από πνιιαπιέο εθαξκνγέο. Αληίζηνηρα ην IoT 

βαζίδεηαη θπξίσο, όπσο ζα δνύκε θαη παξαθάησ,ζε πξσηόθνιια επηθνηλσλίαο θαη 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ όπνπ είλαη πην δύζθνιν λα πξνγξακκαηηζηνύλ θαη λα 

¨κηιήζνπλ” κεηαμύ ηνπο. ΢ην Web of Things, νη ζπζθεπέο θαη νη ππεξεζίεο ηνπο είλαη 

πιήξσο ελζσκαησκέλα ζην δηαδίθηπν, δηόηη ρξεζηκνπνηνύλ ηα ίδηα πξσηόθνιια θαη ηηο 

ίδηεο ηερληθέο όπσο ηα παξαδνζηαθά Web sites. Απηό ζεκαίλεη όηη κπνξνύκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε εθαξκνγέο νη νπνίεο αιιειεπηδξνύλ κε ηηο ζπζθεπέο,  κε ηνλ ίδην 

αθξηβώο ηξόπν όπσο ζα θάλακε γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε κηα άιιε Web εθαξκνγή ε 

νπνία ρξεζηκνπνηεί Web APIs,  ηδηαίηεξα ε RESTful αξρηηεθηνληθέο. ΢ε ζύγθξηζε κε 

άιια πξσηόθνιια πνπ δηέπνπλ ην Internet of Things, ν πξνγξακκαηηζκόο πίζσ από ην 

Web of Things είλαη ζεκαληηθά πην απιόο ζηελ εθκάζεζε θαη ηε ρξήζε ηνπ. Απηό 
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βνεζάεη πνιύ όζνπο ζέινπλ λα εκπιαθνύλ ζην πξνγξακκαηηζκό αληηθεηκέλσλ γηα ην 

IoT θαη έρνπλ βαζηθέο γλώζεηο πξνγξακκαηηζκνύ Web ηζηνζειίδσλ ή εθαξκνγώλ [2]. 

2.1 Γεληθά 

Ζ ζύγρξνλε επνρή ζα κπνξνύζε λα ραξαθηεξηζηεί σο επνρή αλάπηπμεο ηνπ 

Internet of Things. Οη απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο ππάξρνπλ θαη ζπλερίδνπλ λα 

βειηηώλνληαη. Σν δηαδίθηπν πιένλ, όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, απνηειεί 

θπξίαξρε θαη  θαζηεξσκέλε δηαζπλδεδεκέλε ηερλνινγία. 

Νέεο ηερλνινγίεο αζύξκαηεο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη 

εμειίζζνληαη ζπλερώο. Μεξηθέο από απηέο αλαπηύρζεθαλ γηα ηελ θηλεηή ηειεθσλία. 

Κάπνηεο ηερλνινγίεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα θάιπςεο κεγάισλ απνζηάζεσλ (π.ρ. GPRS, 

LTE, LoRaWan), ελώ άιιεο κηθξόηεξσλ, γηα ηε δεκηνπξγία ηνπηθώλ αζύξκαησλ 

δηθηύσλ (π.ρ. WiFi, Bluetooth, ZigBee, 6LoWPAN). 

Σν Internet of Everything (ΗνΔ),  είλαη κηα έλλνηα ε νπνία θαζηεξώζεθε από ηελ 

εηαηξεία Cisco. Απηή ε έλλνηα πεξηιακβάλεη όιε ηε δηθηπσκέλε επηθνηλσλία κεηαμύ, 

ησλ αλζξώπσλ, ησλ δηαδηθαζηώλ, ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ.  ΢ήκεξα, ηα 

πεξηζζόηεξα άηνκα ζπλδένληαη κέζσ ηεο ρξήζεο ζπζθεπώλ θαη θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 

Καζώο ην IoE αλαπηύζζεηε, ζα ζπλδεόκαζηε κε λένπο θαη πνιιαπινύο ηξόπνπο. Σα 

“wearables” ήδε αιιάδνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζπλδεόκαζηε. Με ηε ζσζηή 

επεμεξγαζία, νη ζπλδέζεηο κπνξνύλ λα κεηαηξαπνύλ ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαζώο ε 

ζσζηή πιεξνθνξία κεηαθέξεηε ζην ζσζηό άηνκν ηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηνλ 

πην απνδνηηθό ηξόπν. Δθηόο από κόλν ηα δεδνκέλα λα ζπλδένληαη κε αληηθείκελα –κε 

ζηόρν ηελ αλάιπζε- παξέρνπλ όιν θαη πεξηζζόηεξν πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ηόζν από ηνπο αλζξώπνπο όζν θαη από ηα κεραλήκαηα γηα ηε ιήςε 

θαιύηεξσλ απνθάζεσλ θαη ηελ επίηεπμε θαιύηεξσλ απνηειεζκάησλ. Σν ΗνΔ έρεη 

δεκηνπξγεζεί, από πνιιέο ηερλνινγίεο καδί, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Internet of 

Things. Σα ζηνηρεία ηνπ ΗνΔ είλαη ηα εμήο: 

Άλζξσπνη: Οη άλζξσπνη ζα ζπλερίζνπλ λα ζπλδένληαη κέζσ ησλ ζπζθεπώλ ηνπο όπσο 

ηα θηλεηά ηειέθσλα,  ηνπο ππνινγηζηέο ή ηα tablets θαζώο επίζεο θαη κέζσ ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ όπσο ην Facebook ή ην LinkedIn. Όζν ην IoE απμάλεηαη,  ε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αλζξώπνπο πξόθεηηαη λα εμειηρζεί επίζεο. Πηζαλώο λα είλαη 

θπζηνινγηθό ζε κεξηθά ρξόληα λα θνξάκε αηζζεηήξεο ζην δέξκα ή ζηα ξνύρα καο κε 

ζθνπό ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ ζα ζηέιλνληαη ζε νξγαληζκνύο πγείαο όπσο 
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λνζνθνκεία. Οξηζκέλνη εξεπλεηέο πηζηεύνπλ όηη αθόκα θαη νη άλζξσπνη κπνξεί λα 

γίλνπλ κεκνλσκέλνη θόκβνη  πνπ παξάγνπλ κηα ζηαζεξή ξνή ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ. 

Γηαδηθαζίεο: Απηό πεξηιακβάλεη ηε ηερλνινγία, ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο νξγαληζκνύο 

θαη άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ζα απαηηεζνύλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη δηαρείξηζε,  θαη 

θαηά έλα κεγάιν κέξνο θαη απηνκαηνπνίεζε, ηεο εθξεθηηθήο αλάπηπμεο ησλ 

ζπλδέζεσλ θαη ηεο επαθόινπζεο ζπζζώξεπζεο, αλάιπζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα είλαη αλαπόθεπθηα ζην Internet of Things. Οη δηαδηθαζίεο, παίδνπλ 

επίζεο ζεκαληηθό ξόιν ζην πσο νη νληόηεηεο άλζξσπνη-δεδνκέλα-αληηθείκελα 

αιιειεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο θαη πξνζθέξνπλ θνηλσληθό θαη νηθνλνκηθό όθεινο. 

Πξάγκαηα: ΢΄ απηό ην ζηνηρείν, πεξηιακβάλνληαη όινη νη αηζζεηήξεο, νη 

ελεξγνπνηεηέο,  νη θόκβνη θαη νπνηαδήπνηε άιιε ζπζθεπή είλαη ή ζα είλαη ηθαλή λα 

ζπλδεζεί ζην δηαδίθηπν θαη λα κνηξαζηεί πιεξνθνξίεο. Γηα παξάδεηγκα „πξάγκαηα‟ ζην 

IoE κπνξεί λα είλαη έμππλνη κεηξεηέο νη νπνίνη επηθνηλσλνύλ ηελ θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο, ηα ξνκπόη ζε κηα γξακκή παξαγσγήο πνπ απηνκαηνπνηνύλ ηηο 

εξγνζηαζηαθέο εξγαζίεο ή αθόκα θαη ηα έμππλα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο πνπ 

πξνζαξκόδνληαη  ζηηο θπθινθνξηαθέο ζπλζήθεο. 

Γεδνκέλα: ΢ήκεξα, νη ζπζθεπέο θπξίσο ζπιιέγνπλ δεδνκέλα αληί λα δηακνηξάδνπλ 

ζην Internet ζε κηα θεληξηθή πεγή όπνπ επεμεξγάδνληαη θαη αλαιύνληαη. Σα δεδνκέλα 

απηά, αλακέλεηαη λα μεπεξάζνπλ ηα ζεκεξηλά κεγαιύηεξα δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη 

από ηα θνηλσληθά δίθηπα. Πνιιά από απηά ηα δεδνκέλα έρνπλ πνιύ παξνδηθή αμία. Γηα 

ηελ αθξίβεηα ηα δεδνκέλα απηά εμαθαλίδνληαη ζρεδόλ όζν γξήγνξα δεκηνπξγνύληαη. 

Χο απνηέιεζκα έρνπκε όηη δελ απνζεθεύνληαη όια ηα δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη. 

Καζώο νη δπλαηόηεηεο ησλ ζπζθεπώλ πνπ ζπλδένληαη ζην IoE απμάλνληαη, ζα γίλνπλ 

πην έμππλεο θαη ζα μεπεξαζηνύλ εκπόδηα ηνπ παξαδνζηαθνύ ηξόπνπ αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ,  ζπλδπάδνληαο ηα δεδνκέλα ζε πην ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Δθηόο από ην λα 

απεηθνλίδνληαη σκά δεδνκέλα, ηα δηαζπλδεκέλα αληηθείκελα ζύληνκα ζα ζηέιλνπλ 

πιεξνθνξίεο πςειόηεξνπ επηπέδνπ ζηηο κεραλέο, ηνπο ππνινγηζηέο ή ηνπο αλζξώπνπο 

ζε πξαγκαηηθό  ρξόλν  γηα  πεξαηηέξσ  αμηνιόγεζε  θαη  ιήςε  απνθάζεσλ. 

Σα πιενλεθηήκαηα από ηε ρξήζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ήδε νξαηά θαζώο 

από δεκνζηεύζεηο ηεο εηαηξείαο βιέπνπκε όηη ζε παξαδείγκαηα θαζεκεξηλήο ρξήζεο ζε 

δήκνπο θαηάθεξαλ λα εμνηθνλνκήζνπλ ζεκαληηθά πνζά. Γηα παξάδεηγκα ζηε Φηιαλδία 

έρνπλ εγθαηαζηαζεί αηζζεηήξεο ζε θάδνπο θαη ζηέιλνπλ ζήκα θάζε θνξά πνπ ζα 

πξέπεη λα πεξάζεη θάπνηνο αξκόδηνο γηα άδεηαζκα ηνπ θάδνπ. Απηό έρεη θαηαθέξεη λα 

κεηώζεη ηα έμνδα κεηαθίλεζεο ησλ δήκσλ θαηά 40 %. Έηζη  κπνξνύκε λα θαηαιήμνπκε 
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ζην ζπκπέξαζκα όηη κέζα ζηελ επόκελε δεθαεηία,  ην IoE κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

νηθνλνκία ησλ θπβεξλήζεσλ, λα βειηηώζεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ηε 

παξαγσγηθόηεηα θαη λα δεκηνπξγήζεη λέα έζνδα, εληζρύνληαο ηα νθέιε ησλ πνιηηώλ. 

Μηιώληαο κε λνύκεξα, ε Cisco, ζεσξεί πσο ζα κεησζνύλ δξακαηηθά ηα θόζηε 

ζπληήξεζεο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα 100 δηο δνιάξηα πξόθεηηαη λα 

εμνηθνλνκεζνύλ από ηα έμππλα θηήξηα ζηνλ ηνκέα ηεο ελέξγεηαο θαη 39 δηο ζηελ 

θαηαλάισζε ηνπ λεξνύ [3]. 

 

Εικόνα 2. 1: Internet of Things (πηγή:towardsdatascience.com) 

 

 

2.2 Δθαξκνγέο ηνπ IoT 

Ζ κειινληηθή εμέιημε ηνπ δηαδηθηύνπ ησλ αληηθεηκέλσλ ζεσξείηαη πσο ζα είλαη 

ηα θνηλσληθά δίθηπα ησλ αληηθεηκέλσλ (social internet of Things ή ελ ζπληνκία SIoT) . 

Ζ ηδέα απηή δελ είλαη παιηά, θαζώο ν L. Atzori είρε πξνβιέςεη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

παξαδείγκαηνο θάπνηα ρξόληα πξηλ. Ζ ηδέα απηή είλαη όηη έμππλα αληηθείκελα 

επηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο ζρεκαηίδνληαο θνηλσληθά δίθηπα. Δθκεηαιιεπόκελνη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα,  ην SIoT πξνζθέξεη: 1) πινήγεζε δηθηύνπ,  κε ζθνπό ηελ επέιηθηε 

θαη επεθηάζηκε παξνρή ππεξεζηώλ θαη αλαγλώξηζε αληηθεηκέλσλ. 

2) Δθκεηάιιεπζε ησλ κνληέισλ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ έηζη ώζηε λα εμππεξεηεζνύλ 

νη αλάγθεο ηνπ δηαδηθηύνπ ησλ αληηθεηκέλσλ αη ζπλαθώλ αληηθεηκέλσλ. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftowardsdatascience.com%2Fiot-in-action-a8b7fac83619&psig=AOvVaw2G-7mF9tROKscxWTIbD-RK&ust=1575407671583000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiNhLOG8ZfmAhVIiRoKHTxJBC4Qr4kDegUIARDIAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftowardsdatascience.com%2Fiot-in-action-a8b7fac83619&psig=AOvVaw2G-7mF9tROKscxWTIbD-RK&ust=1575407671583000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiNhLOG8ZfmAhVIiRoKHTxJBC4Qr4kDegUIARDIAQ
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3) Γεκηνπξγία ελόο επηπέδνπ εκπηζηνζύλεο κεηαμύ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ είλαη «θίινη» 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Σα έμππλα αληηθείκελα, είλαη ηθαλά λα δηαδίδνληαη ζην δίθηπν 

κέζσ αλαδήηεζεο λέσλ θίισλ θαη «θίισλ ησλ θίισλ». Δπηπιένλ, ζε κηα άιιε έξεπλα 

γηα ην SIoT,  νη ζπγγξαθείο εηζήγαγαλ κηα λέα αξρηηεθηνληθή. Μειεηώληαο πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο δνκέο, ηύπνπο ππεξεζηώλ θαη εθαξκνγέο θαηέιεμαλ ζηε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαθόξσλ θνηλσληθώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ έμππλσλ 

αληηθεηκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα,  νλνκάηηζαλ πέληε ηύπνπο ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο ησλ 

αληηθεηκέλσλ:  

 

1) Γνληθή  

2) ΢πλ-εγθαηάζηαζε  

3) ΢πλεξγαζία  

4)Ηδηνθηεζία  

5)Κνηλσληθή 

 

΢ε πξόζθαηε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Vodafone δεκνζηνπνίεζε ην 

πέκπην εηήζην Βαξόκεηξν ηνπ ΗνΣ (ΗνΣ Barometer), ηελ θνξπθαία, δηεζλή έξεπλα 

επηρεηξεκαηηθνύ θιίκαηνο αλαθνξηθά κε ηηο επελδύζεηο θαη ηελ θαηλνηνκία ζην Internet 

of Things. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ζπλεληεύμεσλ κε ζρεδόλ 1.300 ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ ζε 13 ρώξεο (ΖΠΑ, Βξαδηιία, Ηξιαλδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, 

Ηηαιία, Ηζπαλία, Νόηηα Αθξηθή, Κίλα, Ηλδία, Ηαπσλία, Απζηξαιία θαη Νέα Εειαλδία). 

΢ύκθσλα κε ηελ έξεπλα IoT Barometer: ην 84% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηνζέηεζαλ 

ιύζεηο IoT αλαθέξνπλ όηη ε αμηνπνίεζε ηνπ ΗνΣ εληζρύζεθε ζε ζρέζε κε ην 

πξνεγνύκελν έηνο, ην 51% ησλ εηαηξεηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ππεξεζίεο IoT 

ζεκεηώλνπλ όηη ε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία απμάλεη ηα έζνδά ηνπο ή δεκηνπξγεί λέεο 

πεγέο εζόδσλ, ην 66% ηνπ ζπλόινπ ησλ εηαηξεηώλ ζπκθσλεί όηη ν ςεθηαθόο 

κεηαζρεκαηηζκόο είλαη αδύλαηνο ρσξίο ην IoT θαη, ηέινο, ην πνζνζηό ησλ εηαηξεηώλ 

πνπ δηαζέηνπλ πεξηζζόηεξεο από 50.000 δηαζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο δηπιαζηάζηεθε 

ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ζε δηεζλέο επίπεδν. Οη ρξήζηεο κεγάιεο θιίκαθαο 

θαηαγξάθνπλ επίζεο νξηζκέλα από ηα ζεκαληηθόηεξα επηρεηξεκαηηθά νθέιε, κε ην 

67% εμ απηώλ λα επηζεκαίλνπλ όηη έρνπλ αμηόινγεο απνδόζεηο από ηελ ρξήζε ηνπ ΗνΣ. 

Οη εηαηξείεο ελέξγεηαο θαη νη επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο βξίζθνληαη ζηελ πξώηε 

γξακκή ησλ κεγαιύηεξσλ έξγσλ ΗνΣ δηεζλώο, κε εθαξκνγέο όπσο ε «έμππλε» κέηξεζε 

(smart metering) θαη ε παξαθνινύζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο αγσγώλ (pipeline monitoring). 
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Παξάιιεια, ην εύξνο ησλ πιενλεθηεκάησλ, ηα νπνία νη ρξήζηεο απνιακβάλνπλ από 

ηελ ρξήζε ηνπ ΗνΣ, δηεπξύλεηαη όζν ε πηνζέηεζή ηνπ απμάλεηαη. Ζ κεγαιύηεξε 

επηρεηξεκαηηθή γλώζε, ην κεησκέλν θόζηνο θαη ε απμεκέλε παξαγσγηθόηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ βξίζθνληαη ζηηο πξώηεο ζέζεηο ηεο ιίζηαο δηεζλώο. Σν δήηεκα ηεο 

αζθάιεηαο ζην ΗνΣ παξακέλεη ην κεγαιύηεξν εκπόδην γηα ηελ πηνζέηεζή ηνπ από ηηο 

επηρεηξήζεηο. Χζηόζν, ζε εηαηξείεο κε 10.000 ή θαη πεξηζζόηεξεο δηαζπλδεδεκέλεο 

ζπζθεπέο ζε ιεηηνπξγία, κόιηο ην 7% αλαθέξεη όηη ηνπο πξνβιεκαηίδεη ε αζθάιεηα . Οη 

επηρεηξήζεηο θάλνπλ πεξηζζόηεξα βήκαηα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζεκάησλ 

αζθαιείαο, αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο όπσο είλαη ε αύμεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

γύξσ από ηελ αζθάιεηα. 

΢ην θνκκάηη ηνπ πιηθνύ (hardware), νη επεμεξγαζηέο εμαθνινπζνύλ λα γίλνληαη 

νινέλα κηθξόηεξνη θαη ηζρπξόηεξνη. Σα θηλεηά ηειέθσλα ηείλνπλ λα απνηεινύλ κηθξό 

αιιά ηθαλό ππνινγηζηή, κε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σέηνηεο δπλαηόηεηεο, αξρίδνπλ λα 

δηαζέηνπλ θαη ζπζθεπέο αθόκα κηθξόηεξεο από θηλεηά, όπσο ηα έμππλα ξνιόγηα. 

Μηθξνί, ρακεινύ θόζηνπο, κε πνιιέο δπλαηόηεηεο θαη εύθνινη ζηελ ρξήζε 

κηθξνεπεμεξγαζηέο, κεξηθνί κε δπλαηόηεηεο ζύλδεζεο ζε αζύξκαηα δίθηπα θαη ην 

δηαδίθηπν θπθινθνξνύλ ζην εκπόξην (π.ρ. Atmel, Parallax, Arduino, Raspberry Pi, 

ARM).  Με απηνύο ηνπο κηθξνεπεμεξγαζηέο, εξεπλεηέο, θνηηεηέο, αθόκα θαη κε εηδηθνί 

ή παηδηά κπνξνύλ λα πεηξακαηηζηνύλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

αλαπηύζζνληαο  δηθέο  ηνπο  ηδέεο. 

Οη παξαπάλσ εμειίμεηο ζα κπνξνύζαλ λα ζεσξεζνύλ αξθεηέο λα ππνζηεξίμνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet of Things. Χζηόζν, ε δηείζδπζή ηνπ ζηνλ θόζκν γίλεηαη κε 

ζρεηηθά αξγνύο ξπζκνύο. Πνιιέο από ηηο εκπνξηθέο εθαξκνγέο έρνπλ επηθξηζεί γηα 

πιενλαζκό, έιιεηςε αζθάιεηαο θαη ειάρηζηε αμία ρξήζεο. Πνηα είλαη ηα εκπόδηα πνπ 

θαζπζηεξνύλ ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηνπ IoT; Ζ απάληεζε δίλεηαη κε λέα εξώηεζε: 

Δίλαη αξθεηή κόλν ε ύπαξμε ηεο ηερλνινγίαο; Ζ εξώηεζε απηή απνηειεί „‟ηξνθή γηα 

ζθέςε‟‟, ώζηε λα πξνθύςνπλ λέα εξσηήκαηα: Πνηα ε θαηεύζπλζε ηνπ IoT; Πνηα 

δεηήκαηα πξνθύπηνπλ ζηνλ θόζκν από απηό; Πνηνο θαη πώο πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

ηα δεηήκαηα απηά; Ζ ζεκαζία ησλ παξαπάλσ εξσηεκάησλ είλαη πιένλ αληηιεπηή από 

ηελ επηζηεκνληθή θνηλόηεηα, ε νπνία πξνζπαζεί κε λέεο έξεπλεο λα εζηηάζεη ζηελ 

επίιπζή ηνπο [4]. 
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Εικόνα 2. 2: Εθαρμογές ηοσ IoT (πηγή: www.csoonline.com) 

 

 

2.3 Internet of Things κε ην πξσηόθνιιν XMPP 

Σν πξσηόθνιιν XMPP απνηειεί πξσηόθνιιν ιεηηνπξγίαο ηνπ IoT δηθηύνπ. Σν 

βαζηθόηεξό ηνπ πιενλέθηεκα έγθεηηαη ζην γεγνλόο όηη νη πξνηππνπνηήζεηο ηνπ 

εμειίζζνληαη ζπλερώο, παξέρνληαο λέα δνκηθά ζηνηρεία, κέζα ζην ίδην ην πξσηόθνιιν 

αιιά θαη δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα αλάπηπμεο θαη ρξήζεο λέσλ ζηνηρείσλ εθηόο 

πξνηππνπνίεζεο. ΢πλεπώο, κε βάζε απηό ην πιενλέθηεκα, ζηόρνο είλαη ε δεκηνπξγία 

ελόο πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο IoT δηθηύνπ, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζύγρξνλεο 

πξνθιήζεηο θαη έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θιηκαθσζεί, απαληώληαο ζην όξακα ηνπ IoT. 

Σν πξσηόθνιιν XMPP (eXtensible Messaging and Presence Protocol) απνηειεί 

πξσηόθνιιν πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμύ θόκβσλ δηθηύνπ ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν. ΢ηε ζηνίβα δηθηύνπ ιεηηνπξγεί ζην Application Layer (Δπίπεδν 

Δθαξκνγήο), πάλσ από ην πξσηόθνιιν TCP (Transmission Control Protocol / 

Πξσηόθνιιν Διέγρνπ Μεηαθνξάο). Μπνξεί επίζεο λα ιεηηνπξγήζεη πάλσ από ην 

HTTP (πνπ αλήθεη ζην Application Layer), κέζσ ηνπ πξσηνθόιινπ BOSH, πνπ 

πξνζδίδεη ηελ ηδηόηεηα ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. Σα κελύκαηα πνπ 

http://www.csoonline.com/
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ρξεζηκνπνηνύληαη είλαη δνκεκέλα κε βάζε ην XML (eXtensible Markup Language). 

Πξνηππνπνηείηαη ζηα RFC 6120 θαη RFC 6121 (αξρηθά RFC 3920 θαη RFC 3921). 

Με αξρηθή νλνκαζία Jabber ην 1999, ην πξσηόθνιιν XMPP ζηόρεπε αξρηθά ζε 

ππεξεζίεο Instant Messaging (άκεζσλ κελπκάησλ). Χζηόζν, νη δπλαηόηεηεο επέθηαζήο 

ηνπ, ην έθαλαλ θαηάιιειν γηα ρξήζε ζε ζρεδόλ νπνηαδήπνηε εθαξκνγή κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ είηε κεηαμύ αλζξώπσλ (Streaming, Social Networks, θιπ), είηε κεηαμύ 

κεραλώλ (M2M – Machine to Machine, Online Gaming, Internet of Things θιπ). 

Ζ ηνπνινγία ηνπ XMPP βαζίδεηαη ζηνπο XMPP Clients. Οη Clients ζπλδένληαη 

ζηνλ XMPP Server δεκηνπξγώληαο έηζη έλα δίθηπν. ΢πλεπώο, ζθόπηκν είλαη λα 

θαζνξηζηεί ην ηη νληόηεηεο, ζηα πιαίζηα ηνπ IoT, κπνξνύλ λα απνηειέζνπλ XMPP 

Clients:  

 Things (sensors, actuators θιπ)  

 θπζηθά άηνκα / πξνζσπηθνί ινγαξηαζκνί  

 γεληθόηεξα ζπζθεπέο (smartphone, computer, concentrator)  

 Αιιά θαη ππεξεζίεο δηθηύνπ πνπ ηξέρνπλ ζε ππνινγηζηή ή cloud θαη κπνξνύλ 

λα πξνζηίζεληαη δπλακηθά 

Γηαθξίλεηαη νπόηε κία ειεπζεξία/πνιπκνξθία ζρεηηθά κε ηηο κνξθέο ησλ 

νληνηήησλ πνπ κπνξνύλ λα ζπλππάξμνπλ ζην IoT δίθηπν σο XMPP Clients. Ο XMPP 

Server από ηελ κεξηά ηνπ κπνξεί λα νξίζεη έλα θιεηζηό, σο πξνο ηνλ έμσ θόζκν, IoT 

δίθηπν. Ζ νπνηαδήπνηε δπλαηόηεηα ή πεξηνξηζκόο εμσηεξηθήο δηαζύλδεζεο νξίδεηαη 

θαη ειέγρεηαη από απηόλ. Απηό ην ζηνηρείν πξνζδίδεη έλα βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό 

αζθάιεηαο θαη ειέγρνπ [5]. ΢ηελ εηθόλα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε ζύγθξηζε κεηαμύ 

ηνπ HTTP πξσηνθόιινπ θαη ηνπ XMPP πξσηνθόιινπ. 

 XMPP Servers: Υαξαθηεξίδνληαη από έλα domain name (πρ jabber.ntua.gr) 

θαη κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ κε άιινπο servers, ππνζηεξίδνληαο ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμύ ησλ clients πνπ αλήθνπλ ζε απηνύο.  

 XMPP Clients: Υαξαθηεξίδνληαη από κία ηαπηόηεηα Jid (Jabber Id) ηεο 

κνξθήο user@domain, όπνπ user : ην όλνκα ρξήζηε ηνπ client (πρ tasos) domain : ην 

domain name ηνπ server ζηνλ νπνίν είλαη εγγεγξακκέλνο (πρ jabber.ntua.gr) Χζηόζν 

θάπνηνο ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλδεζεί από δηαθνξεηηθά κέξε/ζπζθεπέο ηαπηόρξνλα. Γηα 

ηνλ ζθνπό απηό ην Jid ππνζηεξίδεη ηελ πξναηξεηηθή ρξήζε ελόο επηπιένλ κέξνπο, ηνπ 

resource. 
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 Clients κπνξνύλ λα απνηεινύλ :  

 άηνκα  

 ηνπνζεζίεο (home, office, room)  

 ζπζθεπέο (smartphone, computer, concentrator)  

 αηζζεηήξεο ή controllers  

 ππεξεζίεο νη νπνίεο κπνξνύλ λα δεκηνπξγνύληαη δπλακηθά θαη λα ηξέρνπλ ζε 

θάπνηα ζπζθεπή, αιιεινεπηδξώληαο κε όια ηα παξαπάλσ (πρ ππεξεζία πνπ 

ζπγθεληξώλεη δεδνκέλα θαη ηα δηαζέηεη ζε ηζηνζειίδα / ππεξεζία πνπ δηαρεηξίδεηαη ηνλ 

έιεγρν ζπζθεπώλ) 

 Servers :  

 θαζνξίδνπλ ηα όξηα ηνπ δηθηύνπ / πόζν θιεηζηή είλαη ε νκάδα 

αιιειεπίδξαζεο (πρ person‟s server, home server, building server, community server, 

city server, national server, global server, …)  

 κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ κε peer servers, δηεπξύλνληαο ηα όξηα ηνπ δηθηύνπ (πρ 

building server <-> community server, city server <-> national server)  

 ζεκαληηθό δήηεκα λα πινπνηνύλ βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ νξίδνπλ ηα XEP γηα 

IoT, όπσο Provisioning θαη Discovery 

 

Εικόνα 2. 3: ΢ύγκριζη HTTP με XMPP (πηγή: quora.com) 
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Ο XMPP Standards Foundation έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιέο επεθηάζεηο ηνπ 

πξσηνθόιινπ, ιεγόκελεο σο XEP. Μέρξη ζηηγκήο ππάξρνπλ πάλσ από 380 XEPs θαη 

δεκνζηεύνληαη λέα ζπλερώο ( https://xmpp.org/extensions/ ). Σα XEP πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί θαζαξά γηα ηελ ρξήζε ηνπ πξσηνθόιινπ ζε IoT projects είλαη ηα εμήο: 

 XEP-0323 Internet of Things - Sensor Data 

 XEP-0324 Internet of Things - Provisioning  

 XEP-0325 Internet of Things - Control  

 XEP-0326 Internet of Things - Concentrators  

 XEP-0347 Internet of Things - Discovery  

 XEP-0381 Internet of Things - Special Interest Group (IoT SIG)  

Σα Sensor Data θαη Control αθνξνύλ ηελ είζνδν δεδνκέλσλ αηζζεηήξσλ θαη απνζηνιή 

δεδνκέλσλ ειέγρνπ ζε ζπζθεπέο. Σα Discovery θαη Provisioning αθνξνύλ ηελ 

αλαθάιπςε ησλ ελεξγώλ ζπζθεπώλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ηνπο. Όιεο 

νη επεθηάζεηο ζρεδηάζηεθαλ κε πξνηεξαηόηεηα ηελ απιόηεηα, ώζηε λα κπνξνύλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε ζπζθεπέο κε πεξηνξηζκέλεο δπλαηόηεηεο [6]. 

΢ε εθαξκνγέο IoT είλαη επηηαθηηθή ε ρξήζε κηθξώλ ζπζθεπώλ, κε 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηόηεηεο, ιόγσ θόζηνπο (παξαγσγήο θαη ιεηηνπξγίαο). Σέηνηεο 

ζπζθεπέο κπνξεί λα είλαη αηζζεηήξεο πνπ παξέρνπλ δεδνκέλα ζε θάπνηνλ data broker.  

 XEP-0322 Efficient XML Interchange (EXI) Format ( 

https://xmpp.org/extensions/xep0322.html ) 

Σν XEP πεξηγξάθεη πσο ε ηερληθή ζπκπίεζεο EXI κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε δίθηπα 

XMPP. Ζ ηερληθή EXI δεκηνπξγήζεθε από ηελ W3C, κε ζθνπό ηελ κεηάδνζε XML 

αξρείσλ σο δπαδηθά. Ζ θσδηθνπνίεζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηνξίδεη ηελ πνιπινγία, 

αιιά θαη ην θόζηνο αλάιπζεο πνπ δηαθξίλνπλ ην XML. ΢πλεπώο, πξνζθέξεη ηελ 

δπλαηόηεηα κεηαθνξάο XML δεδνκέλσλ ζε ζπζθεπέο κε ιηγόηεξε κλήκε (αθνύ ν 

όγθνο ησλ δεδνκέλσλ είλαη κηθξόηεξνο) θαη ρακειόηεξε θαηαλάισζε ηζρύνο (αθνύ 

ππάξρεη ιηγόηεξε κεηάδνζε δεδνκέλσλ θαη είλαη επθνιόηεξε ε αλάιπζή ηνπο).  

 XEP- (0323-0326, 0347, 0381)  Internet of Things 

Σα XEP πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα IoT έρνπλ σο βαζηθή αξρή ηελ απιόηεηα, ώζηε λα 

είλαη θαηάιιεια γηα πινπνίεζε ζε κηθξέο ζπζθεπέο πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ [7]. 

Πεξηγξάθεη ην Read-Out Request, ζύκθσλα κε ην νπνίν έλαο ρξήζηεο (Jid) δεηάεη 

ηηκέο πεδίσλ από κία ή πεξηζζόηεξεο ζπζθεπέο ελόο άιινπ ρξήζηε. Σα πεδία κπνξνύλ 

λα πξνζδηνξίδνπλ αλ νη ηηκέο είλαη ζηηγκηαίεο κεηξήζεηο, ππνινγηζκέλεο ηηκέο, 
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αθξόηαηα, απνζεθεπκέλεο ηηκέο, ρξόλνο, θα. Οη ηηκέο κπνξνύλ λα είλαη ινγηθέο, 

αξηζκεηηθέο, θείκελν, αθέξαηεο, ρξνληθέο θα. Δπίζεο πξνβιέπεηαη ν θαζνξηζκόο ηεο 

κνλάδαο κέηξεζεο. Μπνξνύλ λα δεηεζνύλ έλα, πεξηζζόηεξα ή όια ηα πεδία, από κία ή 

πεξηζζόηεξεο ζπζθεπέο (nodeId), εθόζνλ απηέο αλήθνπλ ζην Jid (κέζσ concentrator αλ 

είλαη πνιιέο) πνπ ζηέιλεηαη ην request. Υξεζηκνπνηείηαη ην κνληέιν request – 

response, ζπλεπώο ε επηθνηλσλία είλαη ζύγρξνλε. Απηό δελ είλαη απνδνηηθό γηα δίθηπα 

αηζζεηήξσλ πνπ παξέρνπλ ζπλερή δεδνκέλα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή είλαη πξνηηκόηεξν 

ην κνληέιν publish – subscribe [8]. 

2.4 Bridge between Cloud and IoT 

Σν Τπνινγηζηηθό Νέθνο είλαη έλα κνληέιν πνπ επηηξέπεη εύθνιε, επέιηθηε, 

θαηά απαίηεζε «on-demand» θαη απεξηόξηζηε δηθηπαθή πξόζβαζε ζε κηα ζπιινγή 

παξακεηξνπνηήζηκσλ ππνινγηζηηθώλ πόξσλ (δίθηπν, δηαθνκηζηέο, απνζήθεπζε, 

εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο), νη νπνίνη κπνξνύλ λα δεζκεπηνύλ θαη λα απειεπζεξσζνύλ 

γξήγνξα κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα θαη αιιειεπίδξαζε από ην ρξήζηε. Απηό 

ην κνληέιν απνηειείηαη από ηξία κνληέια παξνρήο ππεξεζηώλ θαη ηέζζεξα κνληέια 

αλάπηπμεο. 

Ζ απμαλόκελε δήηεζε ηνπ θνηλνύ γηα ην Τπνινγηζηηθό Νέθνο δείρλεη όηη απηή 

ε λέα ηερλνινγία πξνζθέξεη πνιιά νθέιε ζηνπο ρξήζηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Μεησκέλν Κόζηνο 

Οη ρξήζηεο πνπ επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο ή ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη από ην Νέθνο επσθεινύληαη νηθνλνκηθά. Ζ ζπληήξεζε θαη νη 

αλαβαζκίζεηο ηνπ ινγηζκηθνύ είλαη απνθιεηζηηθή επζύλε ηνπ πάξνρνπ θαη όρη ηνπ 

ρξήζηε. Έηζη απνθεύγεηαη ε πξόζιεςε λένπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ από ηηο 

επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, ν εμνπιηζκόο πνπ ρξεηάδεηαη κηα εηαηξεία κεηώλεηαη, θαζώο νη 

ππεξεζίεο θηινμελνύληαη ζε απνκαθξπζκέλνπο εμππεξεηεηέο θαη αξθεί νπνηαδήπνηε 

ζπζθεπή κε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν ώζηε απηέο λα ρξεζηκνπνηεζνύλ.  

 Δπειημία 

Ζ πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην Νέθνο πξαγκαηνπνηείηαη από 

νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία ή ρξνληθή ζηηγκή δεηήζεη ν ρξήζηεο, κε δεδνκέλε ηελ ύπαξμε 

ζύλδεζεο ζην δίθηπν. 

 Διαζηηθόηεηα 

Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο πόξνπο πνπ ηνπ παξέρεη ην 

Νέθνο ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ. Με απηόλ ηνλ ηξόπν νη θαηαλαισηέο κπνξνύλ λα 
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απμάλνπλ ππνινγηζηηθή ηζρύ (απνζεθεπηηθό ρώξν, κλήκε θ.α.) αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ή λα απειεπζεξώλνπλ πόξνπο όηαλ πιένλ δελ είλαη ρξήζηκνη. 

 Υξέσζε αλά ρξήζε 

Οη παξερόκελνη πόξνη είλαη κεηξήζηκνη θαη θνζηνινγνύληαη ζύκθσλα κε ην ρξνληθό 

δηάζηεκα ρξήζεο ηνπο. Έηζη, ε θαηαλάισζε θαη ε ρξέσζή ηνπο ειέγρεηαη πιήξσο από 

ηνλ ρξήζηε. Γηα επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ εθαξκνγέο κε βάζε ηα σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπο απηό ην κνληέιν παξνρήο ππεξεζηώλ ελδείθλπηαη θαζώο κεηώλεη ηα 

έμνδα ηνπο ζε ζεκαληηθό βαζκό. 

 Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο 

Οη ππεξεζίεο εμππεξεηνύλ παξάιιεια θαη ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή πνιινύο 

ρξήζηεο. Μηα εηαηξεία πνπ απαζρνιεί κεγάιν αξηζκό εξγαδνκέλσλ έρεη ηε δπλαηόηεηα 

λα δηακεξίζεη αξρεία από έλα θεληξηθό Ζ/Τ ζε όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο ηαπηόρξνλα 

θαη όρη ζηνλ θαζέλα μερσξηζηά. Απηό έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ γξήγνξε ελεκέξσζε 

ησλ ρξεζηώλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ όζν ην δπλαηόλ θαιύηεξε απόδνζή ηνπο. 

Όπσο ζε θάζε λέα ηερλνινγία, έηζη θαη ην Τπνινγηζηηθό Νέθνο δηράδεη θαη 

πξνβιεκαηίδεη ηνπο θαηαλαισηέο, γηα ην θαηά πόζν είλαη κηα επαξθήο θαη αζθαιήο 

ιύζε γη‟ απηνύο. Πέξα από ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην Νέθνο ππάξρνπλ θαη 

αξθεηά εξσηήκαηα γηα ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ είλαη πηζαλόλ απηό λα 

πξνθαιέζεη. 

 Αζθάιεηα θαη Μπζηηθόηεηα 

Όηαλ αλαθεξόκαζηε ζην Τπνινγηζηηθό Νέθνο, ην εξώηεκα πνπ γελλάηαη είλαη, αλ 

ηα δεδνκέλα πνπ θηινμελνύληαη ζε απηό είλαη αζθαιή. Δίλαη γεγνλόο όηη νη ρξήζηεο 

είλαη ηδηαίηεξα επηθπιαθηηθνί ζην λα εκπηζηεπηνύλ επαίζζεηα δεδνκέλα ζε ηξίηνπο, 

θαζώο ε αζθάιεηα ηνπο δελ δηαζθαιίδεηαη πιήξσο από θαλέλαλ πάξνρν θαη δελ 

γίλνληαη γλσζηέο ζηνπο θαηαλαισηέο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο, όπσο ην πνύ βξίζθνληαη 

ηα δεδνκέλα ηνπο . ΢ύκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ππάξρεη πάληα ν 

θίλδπλνο επαίζζεηα δεδνκέλα λα εθηίζεληαη δεκόζηα ζην δηαδίθηπν. Έηζη 

ζπκπεξαίλνπκε όηη ζε κηα επνρή πνπ νη ζπλέπεηεο θαη ηα πηζαλά θόζηε από πηζαλέο 

αζηνρίεο απμάλνληαη, νη εηαηξείεο πνπ δηαρεηξίδνληαη εκπηζηεπηηθά δεδνκέλα πξέπεη λα 

αλαπηύμνπλ θαιύηεξνπο ηξόπνπο γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ πξαθηηθώλ αζθαιείαο θαη 

κπζηηθόηεηαο ζηηο ππεξεζίεο Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο, ώζηε λα θεξδίζνπλ ηελ 

εκπηζηνζύλε ηνπ θνηλνύ. 
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 Γηαγξαθή δεδνκέλσλ 

Ζ αζθαιήο θαη απνηειεζκαηηθή δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηνλ ηεξκαηηζκό ηεο 

ζπλεξγαζίαο πειάηε-παξόρνπ δελ δηαζθαιίδεηαη. Γελ γίλεηαη γλσζηή ζηνλ ρξήζηε ε 

κέζνδνο κε ηελ νπνία δηαγξάθνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ θαη ε ύπαξμε θάπνηνπ 

αληίγξαθνπ απηώλ, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

ηνπ Νέθνπο. 

 Ννκηθά δεηήκαηα 

Ζ ζπκκόξθσζε κε ην λόκν είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό ζηνηρείν κεηαμύ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηνπ πάξνρνπ από ηε ζηηγκή πνπ ε λνκνζεζία ζην δήηεκα ηνπ 

Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο ζεσξείηαη πξνβιεκαηηθή. Ο ρξήζηεο, ζήκεξα, δελ γλσξίδεη 

επαξθώο ηα δηθαηώκαηά ηνπ απέλαληη ζηνλ πάξνρν θαη πνηά είλαη ηα δηθαηώκαηα ηνπ 

πάξνρνπ πάλσ ζηα δεδνκέλα ηνπ. Σν δήηεκα απηό εληείλεηαη από ηε ζηηγκή πνπ νη 

ππνδνκέο Νέθνπο πνπ θηινμελνύλ ηα δεδνκέλα δελ βξίζθνληαη ζε έλα ζεκείν ηνπ 

πιαλήηε αιιά δηακεξίδνληαη αλά ηνλ θόζκν, θαζώο δελ ππάξρεη έλα εληαίν λνκνζεηηθό 

πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

 Υξήζε δηθηύνπ 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη ε πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο Νέθνπο πξαγκαηνπνηείηαη από 

νπνηαδήπνηε ζπζθεπή έρεη πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν, θάηη ην νπνίν δηεπθνιύλεη ηνλ 

ρξήζηε. Σν πιενλέθηεκα απηό, κεηαηξέπεηαη ζε κεηνλέθηεκα ζε πεξίπησζε πηζαλήο 

δηαθνπήο ηνπ δηθηύνπ, θαζώο γίλεηαη αδύλαηε ε πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο ή αξρεία πνπ 

ν θαηαλαισηήο επηζπκεί λα πξνζπειάζεη. 

Σν Τπνινγηζηηθό Νέθνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο πξνο ην κνληέιν ηεο 

ππεξεζίαο πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο. Σα ηξία βαζηθά κνληέια είλαη ηα εμήο: 

Λνγηζκηθό σο Τπεξεζία (Software-as-a-Service), Πιαηθόξκα σο Τπεξεζία (Platform-

as-a-Service), Τπνδνκή σο Τπεξεζία (Infrastructure-as-a-Service). 

 Λνγηζκηθό σο Τπεξεζία (SaaS) 

Σν Λνγηζκηθό σο Τπεξεζία παξέρεη πξόζβαζε ζε εθαξκνγέο-ινγηζκηθό πνπ 

θηινμελνύληαη ζε ππνδνκέο Νέθνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ σο ππεξεζίεο. Σέηνηεο 

εθαξκνγέο, πνπ ζήκεξα ρξεζηκνπνηνύληαη θαηά θόξνλ είλαη ην Gmail, Dropbox, 

Yahoo Mail θ.α. . Από ηα ηξία κνληέια, ην Λνγηζκηθό σο Τπεξεζία πξνζειθύεη 

πεξηζζόηεξνπο ρξήζηεο, θαζώο εληνπίδνληαη αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζε απηό. Ο 

θαηαλαισηήο, απνθηώληαο κηα ηέηνηα ππεξεζία πιεξώλεη κηα θνξά ηελ ζρεηηθή 

ακνηβή. Ζ ππνζηήξημε θαη νη ελεκεξώζεηο παξέρνληαη από ηνλ πξνκεζεπηή, κε 
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απνηέιεζκα λα κεηώλνληαη ηα έμνδα. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πιεξσκήο ηεο 

ππεξεζίαο κέζσ κηαο ζπλδξνκήο, ώζηε ε θνζηνιόγεζε λα γίλεηαη κόλν γηα ην 

δηάζηεκα πνπ απηή ρξεζηκνπνηείηαη. Σέινο, δελ δεζκεύνληαη πόξνη ζηνλ ππνινγηζηή 

ηνπ ρξήζηε, όπσο απνζεθεπηηθόο ρώξνο, θαζώο ε πξόζβαζε γίλεηαη κέζσ ελόο 

«θπιινκεηξεηή» (browser) ρσξίο λα εγθαζίζηαηαη θάπνην επηπιένλ ινγηζκηθό. 

 

 Πιαηθόξκα σο Τπεξεζία (PaaS)  

Σν κνληέιν απηό παξέρεη ηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ θάπνηνο λα κπνξέζεη 

λα αλαπηύμεη, λα δνθηκάζεη, λα δηαζέζεη θαη λα ζπληεξήζεη εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο 

κέζα ζε έλα εληαίν πεξηβάιινλ πιαηθόξκαο, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ 

ειαζηηθόηεηα θαη ηελ επειημία πνπ πξνζθέξεη. Ο ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα αλεζπρεί 

γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνύ θαη ηεο πιαηθόξκαο, θαζώο ν πάξνρνο είλαη 

απνθιεηζηηθά ππεύζπλνο. Με ηέηνηεο ππεξεζίεο ε αλάπηπμε εθαξκνγώλ ζε ππνδνκή 

Νέθνπο απμάλεηαη θαζώο είλαη έλαο έμππλνο θαη εύθνινο ηξόπνο λα δεκηνπξγήζεη ν 

θαζέλαο έλα δηθό ηνπ ινγηζκηθό. Μεγάιεο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ PaaS ππεξεζίεο 

είλαη : Microsoft (Windows Azure), Google (App Engine), Salesforce. 

 Τπνδνκή σο Τπεξεζία (IaaS) 

Σν κνληέιν Τπνδνκή σο Τπεξεζία είλαη ε παξνρή ππνινγηζηηθώλ θαη δηθηπαθώλ 

πόξσλ κέζσ εηθνληθώλ κεραλώλ. Ζ εηαηξεία ή ν ηδηώηεο κπνξεί λα ππελνηθηάζεη 

ππνδνκή αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο εθείλεο ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο κε ινγηθή, όπσο θαη 

ζην PaaS, αληί λα πξνβεί ζηελ αγνξά εμνπιηζκνύ (ππνινγηζηηθνύ, δηθηπαθνύ, θιπ), ην 

ελνηθηάδεη γηα όζν απηό ηνπ είλαη ρξήζηκν. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ππνδνκώλ είλαη 

Windows Azure, Rackspace, Intellicloud. 

Σν Τπνινγηζηηθό Νέθνο, επηπιένλ, ραξαθηεξίδεηαη σο πξνο ην κνληέιν 

αλάπηπμεο ηεο ππνδνκήο. Σα ηέζζεξα κνληέια είλαη ηα Γεκόζην Νέθνο (Public Cloud), 

Ηδησηηθό Νέθνο (Private Cloud), Κνηλνηηθό Νέθνο (Community Cloud), Τβξηδηθό 

Νέθνο (Hybrid Cloud). 

 Γεκόζην Νέθνο (Public Cloud)  

Σν Γεκόζην Νέθνο απνηειεί έλα ζύλνιν από ππνινγηζηηθνύο πόξνπο, νη νπνίνη 

δηαηίζεληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ θαη είλαη δηαζέζηκνη ζε όιν ην θνηλό. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο ππνδνκήο είλαη ε ρξέσζε κε βάζε ην κνληέιν «Pay-per-

use», ε κεγάιε επειημία ιόγσ ηεο άκεζεο παξνρήο ππεξεζηώλ, ε ύπαξμε θιηκάθσζεο 

ζε κεγαιύηεξε ή κηθξόηεξε ρσξεηηθόηεηα ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. 
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 Ιδησηηθό Νέθνο (Private Cloud) 

Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζε ρξήζηεο πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

νξγαληζκό ζε αληίζεζε κε ην δεκόζην λέθνο πνπ απεπζύλεηαη ζε όινπο. Σέηνηνπ είδνπο 

ιύζεηο πηνζεηνύλ εηαηξείεο πνπ επηζπκνύλ ηνλ πιήξε έιεγρν ησλ ππεξεζηώλ, νη νπνίεο 

αθνινπζνύλ έλα θνηλό λνκηθό πιαίζην παξνρήο ώζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε αζθάιεηά 

ηνπο. ΢εκαληηθό ραξαθηεξηζηηθό είλαη ην κεγάιν θόζηνο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο 

κηαο ηέηνηαο ππνδνκήο. 

 Κνηλνηηθό Νέθνο (Community Cloud) 

Ζ δνκή απηνύ ηνπ κνληέινπ είλαη θνηλή γηα πνιινύο νξγαληζκνύο θαη ππνζηεξίδεη 

κηα ζπγθεθξηκέλε θνηλόηεηα κε θνηλά ελδηαθέξνληα (αζθάιεηα, ζπκκόξθσζε θ.α.) θαη 

αλάγθεο. 

 Τβξηδηθό Νέθνο (Hybrid Cloud) 

Σν Τβξηδηθό Νέθνο είλαη ην κνληέιν πνπ ζπλδπάδεη όια ηα παξαπάλσ Νέθε, ώζηε 

λα δεκηνπξγεζεί κηα ππνδνκή. Ζ ρξήζε απηνύ ηνπ κνληέινπ παξέρεη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηώζεηο κεγαιύηεξε επειημία ζε επηρεηξήζεηο, δεδνκέλνπ όηη είλαη εθηθηή κηα 

πνηθηιία ζπλδπαζκώλ ησλ πόξσλ. Οη ζπλδπαζκνί απηνί επηηξέπνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεξε αληηκεηώπηζε θόξηνπ εξγαζίαο θαη κεγάισλ απαηηήζεσλ 

ππνινγηζηηθώλ πόξσλ [9]. 

 

Εικόνα 2. 4: Τπηρεζίες Cloud (πηγή: http://fulltotech.info/) 

http://fulltotech.info/


Τπεξεζίεο Γηακεζνιάβεζεο ζην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ 

 

Πνιίηε Γήκεηξα 23 

Σν FIWARE είλαη κηα κε εκπνξηθή πιαηθόξκα πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο γεληθνύ 

ζθνπνύ (GEs) αιιά θαη εηδηθνύ ζθνπνύ (SEs) αθνινπζνύκελεο από απιέο δηεπαθέο 

πξνγξακκαηηζκνύ εθαξκνγώλ (APIs) ώζηε λα είλαη δπλαηή ε πινπνίεζε «έμππλσλ» 

εθαξκνγώλ. Οη Τπεξεζίεο γεληθνύ ζθνπνύ (Generic Enablers) παξέρνληαη από 

ππνδνκέο Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο σο SaaS γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγώλ. Πνιιέο 

ηέηνηεο ππεξεζίεο ζπλζέηνπλ κηα ππεξεζία εηδηθνύ ζθνπνύ (Specific Enabler), ε νπνία 

ζπληειεί ζηελ επίιπζε ελόο πην ζύλζεηνπ πξνβιήκαηνο. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα απνθηήζεη ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία ώζηε λα 

εμνηθεησζεί κε ηηο ππεξεζίεο θαζώο παξέρνληαη πεηξάκαηα θαη απνηειέζκαηα ησλ 

ππεξεζηώλ απηώλ από ρξήζηεο πνπ ήδε έρνπλ θάλεη ρξήζε απηώλ. Οη ππεξεζίεο 

δηαλέκνληαη δσξεάλ θαη είλαη δεκόζηεο ώζηε ην θνηλό λα έρεη πξόζβαζε ζε απηέο. Σν 

γεγνλόο απηό θάλεη ηελ πιαηθόξκα ειθπζηηθή ζηνπο ρξήζηεο πνπ ζέινπλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ δηθέο ηνπο εθαξκνγέο. Οη παξνρέο ηνπ FIWARE δελ ζηακαηάλε ζηελ 

δηαλνκή ππεξεζηώλ κε ηελ κνξθή ινγηζκηθνύ αιιά δίλεη ηελ δπλαηόηεηα ζε 

πξνγξακκαηηζηέο λα απνθηήζνπλ ππεξεζίεο σο ππνδνκή (IaaS) δεκηνπξγώληαο 

εηθνληθέο κεραλέο θαη δεζκεύνληαο ππνινγηζηηθνύο πόξνπο (κλήκε, επεμεξγαζηηθή 

ηζρύ, απνζεθεπηηθό ρώξν). 

Ζ ππνδνκή Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο Intellicloud, ζρεδηάζηεθε, πινπνηήζεθε θαη 

ζπληεξείηαη από ην εξγαζηήξην Δπθπώλ ΢πζηεκάησλ. ΢θνπόο ηεο ππνδνκήο απηήο 

είλαη ε παξνρή ππνινγηζηηθώλ πόξσλ, γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγώλ ζην Νέθνο. Ζ 

ππνδνκή θηινμελείηαη εμνινθιήξνπ ζην Πνιπηερλείν Κξήηεο θαη απηή ηε ζηηγκή 

πεξηιακβάλεη 128 ππξήλεο επεμεξγαζηηθήο ηζρύο, 284 GB RAM θαη 12 TB ζε ζθιεξό 

δίζθν. Σν ινγηζκηθό πνπ είλαη ππεύζπλν γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Intellicloud είλαη 

βαζηζκέλν ζε Openstack Grizzly. 

Σν Openstack είλαη έλα ινγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ 

δεκηνπξγία κηαο ππνδνκήο Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο. Οη ζεκειησηέο ηεο δεκηνπξγίαο 

απηνύ ηνπ ινγηζκηθνύ είλαη νη Rackspace Hosting θαη ε NASA, όηαλ ην 2010 

απνθάζηζαλ λα δνπιέςνπλ πάλσ ζε έλα θνηλό έξγν γηα ηελ πινπνίεζε ππνδνκήο 

Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο. ΢ήκεξα, είλαη δηαδεδνκέλν ζε όιν ηνλ θόζκν θαζώο πάλσ από 

δηαθόζηεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνύλ Openstack ζηα Νέθε ηνπο όπσο είλαη ε Yahoo6, 

Intel7, Oracle8 θ.α. Σα ζπζηήκαηα πνπ είλαη ζρεδηαζκέλα ζηα πξόηππα ηνπ Openstack 

απνηεινύληαη από κηα θεληξηθή αξρηηεθηνληθή θαη από επηκέξνπο κηθξόηεξα θνκκάηηα 

θώδηθα πνπ είλαη ππεύζπλα γηα ηνλ έιεγρν ηνπ κεγάινπ όγθνπ ππνινγηζηηθώλ πόξσλ 

πνπ δηαρεηξίδνληαη. Δύθνιε θαη άκεζε είλαη θαη αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε πάλσ ζην 
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ινγηζκηθό θαζώο κέζσ θάπνηαο θνλζόιαο ηεξκαηηθνύ ή από APIs πνπ παξέρνληαη 

κπνξεί λα έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν ηνλ θόξηνπ εξγαζίαο ηεο ππνδνκήο θαη ηελ νξζή 

δηακέξηζε ησλ πόξσλ. 

Οη Generic Enablers δελ είλαη ηίπνηα άιιν από ππεξεζίεο θνηλνύ ζθνπνύ νη νπνίεο 

δηαλέκνληαη κέζσ δηαδηθηύνπ κε ηε κνξθή SaaS από παξόρνπο Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο 

γηα ηελ δεκηνπξγία εθαξκνγώλ. Ζ αξρηηεθηνληθή ζηελ νπνία ππαθνύνπλ ηέηνηνπ είδνπο 

ππεξεζίεο θαη ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο θαλόλεο ηεο, είλαη ε REST θαη αθνινπζείηαη από 

έλα API ην νπνίν επηηξέπεη ηελ πξόζβαζε ζε απηέο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελόο 

Generic Enabler είλαη ε απιόηεηά ηνπ θαη ε εύθνιε ρξήζε ηνπ νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

δεηεζεί από ην ρξήζηε. Σέηνηεο επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο ππεξεζίεο είλαη πνιύ 

ζεκαληηθέο ζ‟ έλα Τπνινγηζηηθό Νέθνο θαζώο δηεπθνιύλνπλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

ζηελ αλάπηπμε πην ζύλζεησλ ζπζηεκάησλ. Σέηνηεο ππεξεζίεο παξέρεη ε ππνδνκή 

FIWARE κέζσ ηεο ζειίδαο http://catalogue.fiware.org/enablers. 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε ζύλδεζε παξαπάλσ ηνπ ελόο Generic Enabler δεκηνπξγεί έλαλ 

Specific Enabler πνπ έρεη σο ζηόρν ηελ πινπνίεζε κηαο πην ζύλζεηεο ιεηηνπξγίαο. ΢ε 

πεξίπησζε, πνπ ν πξνγξακκαηηζηήο ηνπ Specific Enabler ζειήζεη λα εληάμεη κηα λέα 

ππεξεζία, απηό γίλεηαη πνιύ εύθνια ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα επέκβεη ζηα επηκέξνπο 

θνκκάηηα/Generic Enablers πνπ απαξηίδνπλ ηνλ SE. ΢εκαληηθό επίζεο πιενλέθηεκα 

θξίλεηαη θαη ε αληηθαηάζηαζε κηαο επηκέξνπο ππεξεζίαο/Generic Enabler αλ γηα 

παξάδεηγκα έρεη δηαηεζεί κηα θαηλνύξηα βειηησκέλε έθδνζε ηεο ππεξεζίαο πξνο 

αληηθαηάζηαζε. Με απηόλ ηνλ ηξόπν ν SE παξακέλεη ελεκεξσκέλνο ρσξίο λα 

ρξεηαζηεί λα αιιάμεη όιν ην ζύζηεκα εμνινθιήξνπ. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ ζηα πιαίζηα ηνπ ΗνΣ είλαη επξέσο γλσζηή ε 

ππεξεζην-θεληξηθή αξρηηεθηνληθή, κε βάζε ηελ νπνία πινπνηήζεθε θαη ην δηθό καο 

ζύζηεκα. Ζ Τπεξεζην-θεληξηθή Αξρηηεθηνληθή βαζίδεηαη ζηε ινγηθή όηη νπνηνδήπνηε 

κεγάιν πξόβιεκα κπνξεί λα ιπζεί βέιηηζηα θαη λα αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά ε 

πνιππινθόηεηά ηνπ εάλ ην δηαηξέζνπκε ζε κηθξόηεξα πξνβιήκαηα ηα νπνία ην 

ζπλζέηνπλ. Καηά ζπλέπεηα ην ίδην ηζρύεη θαη ζε ζπζηήκαηα ηα νπνία βαζίδνληαη ζε 

ππεξεζίεο πνπ θηινμελνύληαη ζην δηαδίθηπν, όπσο ην δηθό καο. Ζ αξρηηεθηνληθή απηή 

είλαη έλα επέιηθην ζύλνιν αξρώλ ζρεδηαζκνύ θαη ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 

θάζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ. Σέηνηα ζπζηήκαηα απνηεινύληαη από έλα 

ζύλνιν ππεξεζηώλ πνπ επηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο θαη κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

ζην πιαίζην πνιιαπιώλ, ρσξηζηώλ ζπζηεκάησλ από δηάθνξνπο επηρεηξεκαηηθνύο 
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ηνκείο. Κάπνηα από ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηελ θάλνπλ ηδηαίηεξα γλσζηή θαη ειθπζηηθή 

είλαη :  

 Οη ππεξεζίεο είλαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο θαη κπνξνύλ λα δηαηεζνύλ ζε 

κεγάιε θιίκαθα.  

 Γξεγνξόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε απνζθαικάησζε.  

 Μηθξόηεξνο ρξόλνο δηάζεζεο λέσλ πξντόλησλ θαη εθαξκνγώλ.  

 Οη ππεξεζίεο απηέο δελ δεζκεύνληαη από ην ζύζηεκα, αιιά είλαη δπλαηή ε 

αληηθαηάζηαζή ηνπο.  

 ΢ε έλα ππάξρνλ ζύζηεκα ε έληαμε θαη ε ελζσκάησζε κηαο λέαο ππεξεζίαο δελ 

απαηηεί αιιαγέο ζηνλ κεραληζκό ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο [10]. 

 

 

2.5 Cloud Computing and Internet of Things: Issues and Developments 

Σν πξόβιεκα ηηο δηαρείξηζεο θαη απνζήθεπζεο ηνπ ηεξάζηηνπ όγθνπ δεδνκέλσλ 

πνπ παξάγνπλ απηέο νη ζπζθεπέο έξρεηαη λα ιύζεη ε ηερλνινγία ηνπ Τπνινγηζηηθνύ 

Νέθνπο. Σα νθέιε πνπ καο πξνζθέξεη ην Τπνινγηζηηθό Νέθνο είλαη πνιιαπιά, νπόηε 

νη δύν απηέο έλλνηεο δελ ζα κπνξνύζαλ παξά λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κεηαμύ 

ηνπο. «Έμππλεο » εθαξκνγέο πνπ αλαπηύζζνληαη ζηα πιαίζηα κηαο «έμππλεο» πόιεο, 

ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα ηεο επειημίαο θαη ειαζηηθόηεηαο πιενλεθηήκαηα 

πνπ απηή ηε ζηηγκή κόλν ε ηερλνινγία Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο πξνζθέξεη. Δπίζεο, ε 

ρξέσζε αλά ρξήζε πνπ πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ θάλεη αθόκα πην ειθπζηηθή 

ζηελ ρξήζε ηεο ζε ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο αθνύ κηα ζπζθεπή-αηζζεηήξαο κπνξεί λα 

ζηέιλεη ζπγθεθξηκέλεο ώξεο ηεο εκέξαο δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα, αλ έλαο 

αηζζεηήξαο παξαθνινπζεί αλ νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο επλννύλ ηελ εθδήισζε 

ππξθαγηάο ζα ζηέιλεη δεδνκέλα ζ‟ έλα δηάζηεκα πνπ ν ήιηνο είλαη έληνλνο κόλν ηνπο 

θαινθαηξηλνύο κήλεο. 

Πνιιέο εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο ήδε έρνπλ αξρίζεη ηελ αλάπηπμε εηδηθώλ εξγαιείσλ γηα ηελ 

απνζήθεπζε, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη από ζπζθεπέο 

IoT. Ζ αλάπηπμε εηδηθώλ ππεξεζηώλ ζε πεξηβάιινληα Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπζθεπώλ ηνπ Γηαδηθηύνπ ησλ Πξαγκάησλ βξίζθεηαη ήδε ζε αλάπηπμε 

θαη απηέο νη ππεξεζίεο είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζε δεκηνπξγνύο ινγηζκηθνύ γηα ηελ 



Τπεξεζίεο Γηακεζνιάβεζεο ζην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ 

 

Πνιίηε Γήκεηξα 26 

δεκηνπξγία θαηλνηόκσλ εθαξκνγώλ. Δηδηθόηεξα, λενζύζηαηεο εηαηξίεο ζηνλ ρώξν ηεο 

ηερλνινγίαο (start-ups) έρνπλ ηελ κεγαιύηεξε αλάγθε από ηελ ηερλνινγία πνπ 

πξνζθέξνπλ νη πάξνρνη κέζσ SaaS θαη PaaS γηα ζπζθεπέο ηνπ Γηαδηθηύνπ ησλ 

Πξαγκάησλ ιόγσ ηνπ ρακεινύ θόζηνπο. Όια απηά ηα εξγαιεία γηα ηελ απνζήθεπζε, 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βξίζθνληαη όια καδί ζε κηα πιαηθόξκα IoT 

θαη ε αλάιπζε ηνπο γίλεηαη ζηελ επόκελε ελόηεηα. 

Ζ αλάγθε ησλ αλζξώπσλ λα παξαθνινπζνύλ δεδνκέλα από πνιινύο ηύπνπο 

αηζζεηήξσλ ηαπηόρξνλα θαη λα κπνξνύλ λα αλαιύνπλ απηά ηα δεδνκέλα γηα ηελ 

εμαγσγή θάπνησλ ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, νδεγεί πνιιέο εηαηξίεο ζηνλ ρώξν ηνπ 

Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο λα πηνζεηήζνπλ IoT πιαηθόξκεο. Δίλαη ζηελ νπζία εξγαιεία 

πνπ παξέρνπλ νη πάξνρνη Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο ζηνπο θαηαλαισηέο ώζηε λα κπνξνύλ 

λα επεμεξγάδνληαη, απνζεθεύνπλ θαη αλαιύνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά δεδνκέλα από 

πνιινύο δηαθνξεηηθνύο αηζζεηήξεο ηεο αγνξάο. 

Μεγαιύηεξα βήκαηα πξνο ηελ αλάπηπμε IoT πιαηθόξκαο ζην Τπνινγηζηηθό 

Νέθνο έρεη θάλεη ε εηαηξία IBM, ε νπνία πξόζθαηα επέλδπζε 3 δηο. δνιάξηα γηα λα 

αλαπηύμεη ηηο πιαηθόξκεο IoT Cloud Open Platform for Industries, IBM Bluemix IoT 

Zone θαη IoT Ecosystem. Γηα ηελ επίηεπμε απηνύ ηνπ ζηόρνπ ζα ζπλεξγαζηεί κε ηελ 

The Weather Company, ζηελ νπνία αλήθνπλ ηα Weather.com θαη The Weather 

Channel, θαη ζα ζπιιέγεη δεδνκέλα από ηνπο αηζζεηήξεο πνπ έρεη ζε όιν ηνλ θόζκν 

Κάπνηεο ελδεηθηηθέο IoT πιαηθόξκεο πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν ζε 

πεξηβάιινλ Τπνινγηζηηθνύ Νέθνπο, νη νπνίεο όκσο πσινύλ εηδηθό πιηθό (hardware) 

γηα ηελ ζπιινγή ησλ ζεκάησλ από ηνπο αηζζεηήξεο είλαη ησλ εηαηξηώλ Axeda, 

Thingwrox, Microstrain θ.α. 

Οη αηζζεηήξεο ζήκεξα έρνπλ δηεηζδύζεη γηα ηα θαιά ζηελ θαζεκεξηλόηεηα καο 

θαη βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε πνιιά επίπεδα ηεο δσήο καο. Δηαηξείεο αλά ηνλ θόζκν ιόγν 

ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπο πεηξακαηίδνληαη κε θαηλνηόκεο θαη έμππλεο εθαξκνγέο 

πξνάγνληαο παξάιιεια ηηο ήδε ππάξρνπζεο κε ζθνπό ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

δσήο ηνπ αλζξώπνπ. Πξόλνηα θαηαζηξνθώλ, πεξηβαιινληηθόο έιεγρνο, έμππλα ζπίηηα, 

ηαηξηθή, θαηαγξαθή θηλήζεσλ είλαη κεξηθέο από ηηο εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζε 

αηζζεηήξεο νη νπνίνη κέζσ ηνλ κεηξήζεσλ ηνπο παξάγνπλ απνηέιεζκα πνπ κπνξεί λα 

εθκεηαιιεπηεί ν άλζξσπνο. 

Σα ηειεπηαία ρξόληα νη αηζζεηήξεο έρνπλ κεηαθηλεζεί ζην δηαδίθηπν σο 

Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (Internet of Things). Δηδηθόηεξα, ην Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ απνηειείηαη από αηζζεηήξεο-ζπζθεπέο πνπ κεηαδίδνπλ θαη αμηνπνηνύλ ηα 
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δεδνκέλα από ην θπζηθό πεξηβάιινλ γηα λα παξέρνπλ θάπνηα ππεξεζία θαη κπνξνύλ λα 

επηθνηλσλνύλ κέζσ δηαδηθηύνπ. Δλδεηθηηθό ηεο λέαο ηάζεο απηήο είλαη ην γεγνλόο όηη 

έρνπκε ήδε παγθνζκίσο, πεξίπνπ 18 δηζεθαηνκκύξηα ζπζθεπέο πνπ δηεηζδύνπλ ζην 

δηαδίθηπν θαη πξνβιέπεηαη όηη ν αξηζκόο απηόο λα δηπιαζηαζηεί. Από ηελ ηδέα ηνπ 

Γηαδηθηύνπ ησλ Πξαγκάησλ δελ ζα κπνξνύζε λα ιείπεη ην Τπνινγηζηηθό Νέθνο, 

θαζώο είλαη κέξνο θαη απηό ηνπ δηαδηθηύνπ. Ζ ηερλνινγία Νέθνπο έξρεηαη λα δώζεη 

κηα λέα δηάζηαζε, θαζώο εμππεξεηεί ηνπο δεκηνπξγνύο ηέηνησλ εθαξκνγώλ. Ζ 

πινπνίεζε έμππλσλ εθαξκνγώλ κέζσ ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ην Νέθνο (SaaS,  

PaaS, IaaS) γίλεηαη επθνιόηεξε θαη κε ζεκαληηθή κείσζε ησλ εμόδσλ. Δπηπιένλ, ε 

ηαρύηεηα απνζηνιήο θαη ν κεγάινο όγθνο δεδνκέλσλ πνπ έρεη ηελ δπλαηόηεηα θάπνηνο 

λα απνζεθεύζεη θαη λα επεμεξγαζηεί ζην Νέθνο,  ην θαζηζηά αθόκα πην ειθπζηηθό. 

Μεξηθνί αηζζεηήξεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ [11]: 

Αηζζεηήξεο θίλεζεο: 

Kinect 

Μέρξη πξόηηλνο, γλσξίδακε όηη ε θαηαγξαθή θηλήζεσλ ήηαλ δπλαηή κε ηελ 

ρξήζε θακεξώλ. Σν κεγάιν θόζηνο γηα ηελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε ηέηνησλ 

αηζζεηήξσλ αλάγθαζε ηνπο θαηαλαισηέο λα ζηξαθνύλ ζε άιιεο, πην νηθνλνκηθέο 

ιύζεηο. Μηα ηέηνηα είλαη θαη ν αηζζεηήξαο θίλεζεο Kinect, γλσζηόο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζηελ παηρληδνκεραλή Xbox 360. Σν Kinect ζήκεξα, έρεη ελζσκαησζεί πιήξσο ζην 

Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ θαζώο ε απιόηεηά ηνπ θαη ε δπλαηόηεηα λα κεηαθέξεη 

δεδνκέλα ζην δηαδίθηπν ην θαζηζηνύλ ειθπζηηθό. Έρνπλ πινπνηεζεί θαη ζπλερώο 

εκθαλίδνληαη λέεο έμππλεο εθαξκνγέο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ πην δεκνθηιήο είλαη ε 

Kinect Healthcare, κέζσ ηεο νπνίαο γίλεηαη δπλαηή ε απνκαθξπζκέλε παξαθνινύζεζε 

αζζελώλ κε ζνβαξά ηξαύκαηα από ην γηαηξό ηνπο. Δπηπιένλ, πξαθηηθέο εθαξκνγέο 

έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζηνλ ρώξν ηεο ηερλνινγίαο, όπσο είλαη ε ξνκπνηηθή. Πιένλ, ν 

έιεγρνο ξνκπόη θαη γεληθόηεξα απηόλνκσλ κεραλώλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

αλαγλώξηζεο θηλήζεσλ πνπ παξέρεη ην Kinect. 

Leap Motion 

Ο πην δεκνθηιήο αηζζεηήξαο αλαγλώξηζεο θηλήζεσλ δαρηύισλ θαη ρεξηώλ είλαη 

ν Leap Motion Sensor. ΢πκβαδίδεη πιήξσο κε ην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ θαζώο ηα 

δεδνκέλα πνπ παξέρεη ηαμηδεύνπλ ζην δηαδίθηπν κέζσ ινγηζκηθνύ πνπ πξνζθέξεη ε 

ίδηα ε εηαηξεία ζηνπο ρξήζηεο. Όπσο ην Kinect, έηζη θαη ην Leap έρεη εθαξκνγή ζε 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηνύκε ζηελ θαζεκεξηλόηεηα καο. O αξηζκόο ησλ 
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εθαξκνγώλ αγγίδεη ηηο δηαθόζηεο, γεγνλόο πνπ δείρλεη ηελ πξνηίκεζε ησλ 

πξνγξακκαηηζηώλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν αηζζεηήξα, ζε ζρέζε κε ην κηθξό δηάζηεκα δσήο 

ηνπ. Σν Leap, αλνίγεη ηνλ δξόκν γηα ηνλ ρεηξηζκό νπνηαζδήπνηε ειεθηξνληθήο 

ζπζθεπήο κε ηελ θίλεζε ησλ δαρηύισλ κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. Ο έιεγρνο ηνπ Ζ/Τ κέζσ 

ηνπ αηζζεηήξα είλαη κηα από ηεο πην δηαδνκέλνο εθαξκνγέο ζήκεξα. Δπηπιένλ, o 

αηζζεηήξαο Leap βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ αλζξώπσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο θαζώο ζήκεξα είλαη εθηθηή ε αλαγλώξηζε ηεο λνεκαηηθήο γιώζζαο 

από νπνηαδήπνηε ζπζθεπή είλαη ζπλδεδεκέλε ν αηζζεηήξαο. 

Netatmo (Πεξηβαιινληηθόο αηζζεηήξαο) 

Ο Netatmo είλαη αηζζεηήξαο παξαθνινύζεζεο θιηκαηηθώλ αιιαγώλ 

(ζεξκνθξαζία, πγξαζία, πίεζε θ.α.). Ζ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία ππνζηεξίδεη, κέζσ 

ππεξεζηώλ πνπ δηαζέηεη ζην θνηλό, ηελ απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

ζε ηδησηηθή ππνδνκή Νέθνπο. Σνλ αηζζεηήξα Netatmo ηνλ ζπλαληάκε ζε εθαξκνγέο 

πνπ είλαη απαξαίηεηνο ν απνκαθξπζκέλνο πεξηβαιινληηθόο έιεγρνο θαη ε έγθαηξε 

πξόβιεςε θπζηθώλ θαηαζηξνθώλ όπσο ππξθαγηά ή παγεηόο. 

Zephyr HxM Bluetooth Heart Rate Monitor (Ιαηξηθόο αηζζεηήξαο) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δώλε ρξεζηκνπνηεί ην πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο Bluetooth, 

ώζηε λα ζηέιλεη ζε κηα ζπζθεπή θηλεηνύ ηαηξηθά δεδνκέλα ηνπ αλζξώπνπ πνπ ηελ 

θνξάεη. Φνξηέηαη ζηελ πεξηνρή ηνπ ζηήζνπο θαη νη κεηξήζεηο πνπ κπνξεί λα πάξεη είλαη 

θαξδηαθόο παικόο, ηαρύηεηα, απόζηαζε, ηνλ ρξόλν πνπ κεζνιαβεί κεηαμύ δύν 

θνξπθώλ ζ‟ έλα ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα. 

 

Εικόνα 2. 5: Αρτιηεκηονική Cloud Computing (πηγή: computertechinfo.gr) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3  

 

Brokering Services 
 

 

 

 

 

 

 

3.1 Brokering Policies and Execution Monitors for IoT Middleware 

Σν Δλδηάκεζν Λνγηζκηθό (Middleware) είλαη έλα ινγηζκηθό ππνινγηζηή πνπ 

ζπλδέεη ζηνηρεία ή εθαξκνγέο ινγηζκηθνύ. Σν ινγηζκηθό απνηειείηαη από έλα ζύλνιν 

ππεξεζηώλ δηεπθόιπλζεο πνπ επηηξέπνπλ πνιιαπιέο εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ ζε κηα ή 

πεξηζζόηεξεο κεραλέο λα αιιειεπηδξνύλ ζε έλα δίθηπν. Απηή ε ηερλνινγία εμειίρζεθε 

γηα λα παξέρεη δηαιεηηνπξγηθόηεηα ζε ππνζηήξημε ηεο ηάζεο πξνο ζπλεθηηθέο 

θαηαλεκεκέλεο αξρηηεθηνληθέο, πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζπλήζσο ζηελ ππνζηήξημε θαη 

απινπνίεζε πνιύπινθσλ, δηαλεκεκέλσλ εθαξκνγώλ. Απηή πεξηιακβάλεη ηζηηαθνύο 

εμππεξεηεηέο (web servers), εμππεξεηεηέο εθαξκνγώλ (application servers), θαη 

παξόκνηα εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαλνκή εθαξκνγώλ. Σν 

Δλδηάκεζν Λνγηζκηθό (Middleware) είλαη αλαπόζπαζην σο πξνο ηε κνληέξλα 

ηερλνινγία πιεξνθνξηώλ πνπ βαζίδεηαη ζε XML, SOAP, ηζηηαθέο ππεξεζίεο θαη SOA. 

Οπζηαζηηθά θάζεηαη „ζην κέζν‟ κεηαμύ ινγηζκηθνύ εθαξκνγώλ πνπ ηξέρεη ζε 

δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Δίλαη παξόκνην κε ην κεζαίν επίπεδν ελόο 

κεκνλσκέλνπ ζπζηήκαηνο ηξη-επίδεδεο αξρηηεθηνληθήο, εθηόο ηνπ νηη εθηείλεηαη ζε 

πνιιαπιά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ηα ζπζηήκαηα 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, ην ινγηζκηθό ηειεπηθνηλσληώλ, ηα όξγαλα ειέγρνπ ζπλαιιαγώλ 

θαη ην ινγηζκηθό απνζηνιήο θαη αλακνλήο κελπκάησλ. Γπν πνιύ ζεκαληηθνί ηύπνη 

ελδηάκεζνπ ινγηζκηθνύ κε ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο θαη εκπνξηθέο εθαξκνγέο είλαη νη 

Πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηα Μελύκαηα Πιαηθόξκεο Δλδηάκεζνπ Λνγηζκηθνύ (Message 
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Oriented Middleware (MOM) Platforms) θαη ε Αξρηηεθηνληθή Δπηρεηξεζηαθνύ 

Γηαύινπ Τπεξεζηώλ (Enterprise Service Bus (ESB) architecture) θαη νη εθαξκνγέο 

ηνπο. Σν Πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα Μελύκαηα Μεζαίν Τιηθό (MOM) είλαη κηα ππνδνκή 

πειάηε/δηαθνκηζηή (client/server) πνπ απμάλεη ηε δηα-ιεηηνπξγηθόηεηα, ηε θνξεηόηεηα, 

θαη ηελ επειημία κηαο εθαξκνγήο επηηξέπνληαο ζηελ εθαξκνγή λα δηαλέκεηαη πάλσ ζε 

πνιιαπιέο εηεξνγελείο πιαηθόξκεο. Μεηώλεη ηελ πνιππινθόηεηα ηεο αλάπηπμεο 

εθαξκνγώλ πνπ δηαηξέρνπλ πνιιαπιά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη δηθηπαθά 

πξσηόθνιια απνθξύπηνληαο από ηνλ πξνγξακκαηηζηή ησλ εθαξκνγώλ ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ησλ δηάθνξσλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηπαθώλ interfaces. Σα 

APIs πνπ εθηείλνληαη ζε δηάθνξεο πιαηθόξκεο θαη δίθηπα παξέρνληαη ζπλήζσο από ην 

MOM. Σν MOM είλαη έλα ινγηζκηθό πνπ βξίζθεηαη θαη ζηηο δπν κεξηέο ηεο 

πειάηε/εμππεξεηεηή (client/server) αξρηηεθηνληθήο θαη ζπλήζσο ππνζηεξίδεη 

αζύγρξνλεο θιήζεηο κεηαμύ ησλ εθαξκνγώλ ηνπ πειάηε θαη ηνπ εμύπεξεηεηή. Οη 

ζεηξέο αλακνλήο κελπκάησλ παξέρνπλ πξνζσξηλή απνζήθεπζε όηαλ ην πξόγξακκα γηα 

ην νπνίν πξννξίδνληαη είλαη απαζρνιεκέλν ή κε ζπλδεδεκέλν. Σν MOM κεηώλεη ηελ 

αλάκεημε ησλ πξνγξακκαηηζηώλ εθαξκνγώλ κε ηελ πνιππινθόηεηα ηεο masterslave 

θύζεο ελόο κεραληζκνύ πειάηεο/εμύπεξεηεηή (client/server). Σν MOM πεξηιακβάλεη 

κηα θαηεγνξία ινγηζκηθνύ επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθαξκνγώλ πνπ γεληθά βαζίδεηαη ζε 

αζύγρξνλν κνηξαζκό κελπκάησλ, ζε αληίζεζε κε κηα κεηαθνξά αίηεζεο-απάληεζεο 

(request-response metaphor). Σν πεξηζζόηεξν πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα κελύκαηα 

κεζαίν ινγηζκηθό (message-oriented middleware) εμαξηάηαη από ην ζύζηεκα ζεηξάο 

αλακνλήο κελπκάησλ, αιιά ππάξρνπλ κεξηθέο εθαξκνγέο ηνπ πνπ βαζίδνληαη ζε 

ζπζηήκαηα επξείαο ή πνιιαπιήο κεηάδνζεο (broadcast or multicast messaging 

systems). ΢ήκεξα ππάξρνπλ ζηελ αγνξά αξθεηά πξντόληα MOM, από απιά εξγαιεία 

κνληεινπνίεζεο κέρξη πιήξσο νινθιεξσκέλα εκπνξηθά (commercial-of-the-shelf 

(COTS)) πξντόληα γηα ηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ. ΢ηηο επόκελεο 

παξαγξάθνπο ζα παξνπζηάζνπκε ζπλνπηηθά κεξηθέο από ηηο πην δηαδεδνκέλεο 

πεξηπηώζεηο ΜΟΜ ζπζηεκάησλ. Ο ζθνπόο ησλ πεξηγξαθώλ είλαη απιά λα παξέρνπλ 

κηα ελδεημε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο ησλ ηξέρνπζσλ MOM 

πιαηθόξκσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Έλαο Δπηρεηξεκαηηθό Γίαπινο Τπεξεζηώλ (enterprise 

service bus (ESB)) αλαθέξεηαη ζε κηα δνκή αξρηηεθηνληθήο ινγηζκηθνύ. Απηή ε δνκή 

εθαξκόδεηαη ζπλήζσο από ηερλνινγίεο πνπ βξίζθνληαη ζε κηα θαηεγνξία πξντόλησλ 

δηάξζξσζεο ελδηάκεζνπ ινγηζκηθνύ (middleware), βαζηζκέλσλ ζπλήζσο ζε 

αλαγλσξίζηκα πξόηππα, πνπ παξέρνπλ βαζηθέο ππεξεζίεο γηα πεξηζζόηεξν πνιύπινθεο 
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αξρηηεθηνληθέο κέζα από κηα θαζνδεγνύκελε από ηα γεγνλόηα (event-driven) θαη 

βαζηζκέλε ζε πξόηππα (standards-based) κεραλή απνζηνιήο κελπκάησλ (ν δίαπινο) 

(messaging engine (the bus)). Έλαο Δπηρεηξεζηαθόο Γίαπινο Τπεξεζηώλ (enterprise 

service bus (ESB)) γεληθά παξέρεη έλα πεξηιεπηηθό επίπεδν-ζηξώκα πάλσ ζηελ 

εθαξκνγή ελόο εηαηξηθνύ ζπζηήκαηνο αληαιιαγήο κελπκάησλ, ην νπνίν επηηξέπεη ζηηο 

ελζσκαησκέλεο αξρηηεθηνληθέο λα εθκεηαιιεύνληαη ηελ αμία ηεο απνζηνιήο 

κελπκάησλ ρσξίο ηε ζπγγξαθή θώδηθα. ΢ε αληίζεζε κε ηελ πην θιαζζηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ελνπνίεζεο επηρεηξεκαηηθώλ εθαξκνγώλ (enterprise application integration (EAI)) 

κηαο κνλνιηζηθήο ζηνίβαο ζε κηα θεληξηθή θαη δηαδεδνκέλε αξρηηεθηνληθή (hub and 

spoke architecture), ε ζεκειίσζε ελόο επηρεηξεκαηηθνύ δηαύινπ ππεξεζηώλ (ESB) 

δεκηνπξγείηαη από βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζπάλε ζηα πεξηερόκελα ηκήκαηά ηνπο, κε 

θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε όπνπ ρξεηάδεηαη, ιεηηνπξγώληαο ζε αξκνλία όπσο απαηηείηαη. 

Παξόηη είλαη θνηλώο απνδεθηό, έλα ESB δελ είλαη απαξαίηεηα βαζηζκέλν ζε Ηζηηαθέο 

Τπεξεζίεο, πξέπεη λα είλαη επέιηθην θαη βαζηζκέλν ζε πξόηππα, ππνζηεξίδνληαο πνιιά 

κέζα κεηάδνζεο. Βαζηζκέλν πεξηζζόηεξν ζε EAI παξά ζε SOA πξόηππα, πξνζπαζεί 

λα άξεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο θαινύκελεο ππεξεζίαο θαη ηνπ κέζνπ κεηάδνζεο. 

Παξόια απηά νη πεξηζζόηεξνη πάξνρνη ESB δεκηνπξγνύλ πιένλ πινπνηήζεηο ε νπνίεο 

πηνζεηνύλ ηηο αξρέο ηεο SOA θπξίσο γηα ιόγνπο αληαπόθξηζεο ζηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

παξά ιεηηνπξγηθόηεηαο. Σν Microsoft BizTalk είλαη έλαο server (εμππεξεηεηήο) 

δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ (business process management (BPM) 

server) πνπ επηηξέπεη ζηηο εηαηξίεο λα απηνκαηνπνηνύλ θαη λα βειηηώλνπλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Απηό πεξηέρεη εξγαιεία γηα ην ζρεδηαζκό, ηελ αλάπηπμε, 

ηελ εθαξκνγή, θαη ηε δηαρείξηζε απηώλ ησλ δηαδηθαζηώλ. Ο Microsoft BizTalk Server 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνεζεί γηα ην ζρεδηαζκό, ηε δεκηνπξγία, θαη ηελ εθηέιεζε 

δπλακηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ δηαηξέρνπλ ηηο εθαξκνγέο, ηηο 

πιαηθόξκεο, θαη ηνπο νξγαληζκνύο. Ζ ηξέρνπζα έθδνζε ηνπ BizTalk ππνζηεξίδεη ηελ 

XLANG πξνδηαγξαθή γηα ηελ κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Σν 

πξντόλ πεξηέρεη κηα κεραλή ελνξρήζηξσζεο (orchestration engine) γηα ηελ εθηέιεζε 

θαη ηελ παξαθνινύζεζε-έιεγρν ησλ δηαδηθαζηώλ. Δπίζεο πεξηέρεη έλα πνιύ ζπκπαγέο 

εηθνληθό πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, ην BizTalk Orchestration Designer, γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκό θαη ηε δηαζύλδεζε δηαδηθαζηώλ. Με ην BizTalk, γίλεηαη έλαο δηαθξηηόο 

δηαρσξηζκόο κεηαμύ ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνύ ηεο εθαξκνγήο. Απηό 

παξέρεη επηπιένλ επειημία γηα ηε δπλακηθή κεηαβνιή ηεο ξνήο ησλ δηαδηθαζηώλ ή ησλ 

ππεξεζηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη κέζα ζηελ αιιειεπίδξαζε. Έλα πιαίζην ζπλαιιαγήο 
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κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε ηελ θαηάιιειε ινγηθή ζύλζεζεο αλ ηκήκαηα ηεο 

ζπλαιιαγήο απνηύρνπλ. Σν πξντόλ πεξηέρεη ζπκπαγή ππνζηήξημε δηαρείξηζεο θαη 

παξαθνινύζεζεο-ειέγρνπ, κε ηε δπλαηόηεηα εξώηεζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο, δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη δηόξζσζή ηνπο. Ζ ελζσκάησζε 

ππάξρνπζσλ εθαξκνγώλ, είηε ζε κηα κεκνλσκέλε εηαηξία ή ζε δηάθνξνπο 

νξγαληζκνύο, κέζα ζε κηα απηνκαηνπνηεκέλε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη έλαο 

βαζηθόο ζηόρνο ηνπ BizTalk Server. Από ηε ζηηγκή πνπ ππάξρνπλ απηέο νη 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, ην πξντόλ δίλεη επίζεο ζηνπο επηρεηξεκαηίεο, όρη κόλν 

ζηνπο ηερληθνύο, νξαηόηεηα γηα ην ηη ζπκβαίλεη κέζα ζηε δηαδηθαζία. ΢ήκεξα, ζηνλ 

πνιύπινθν θαη γεκάην πνηθηιία θόζκν ηνπ εηαηξηθνύ ινγηζκηθνύ, απηό ην είδνο 

νινθιήξσζεο είλαη απαξαίηεην γηα πνιινύο νξγαληζκνύο. Ο ζηόρνο ηνπ BizTalk 

Server είλαη λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνύο λα εθπιεξώζνπλ ηηο πξνθιήζεηο γηα ηε 

δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ πνπ ζα βαζίδνληαη ζε πνηθίια ζπζηήκαηα. Σν 

δεκηνύξγεκα ηνπ πξντόληνο είλαη ε κεραλή ηνπ BizTalk Server (BizTalk Server 

engine), ε νπνία παξέρεη θεληξηθή απνζηνιή κελπκάησλ (core messaging) θαη 

δπλαηόηεηεο ελνξρήζηξσζεο (orchestration capabilities). Από ηηο αξρηθέο ηνπ ξίδεο 

ζηελ EAI θαη B2B νινθιήξσζε, ν BizTalk Server έρεη αλαπηπρζεί θαη ππνζηεξίδεη 

κεγάιν εύξνο επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Σν IBM WebSphere είλαη κηα ζνπίηα 

πξντόλησλ ινγηζκηθνύ ηεο IBM πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα εγθαζηζηνύλ, λα 

ιεηηνπξγνύλ θαη λα ελζσκαηώλνπλ εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο (e-

business applications) ζε αξθεηέο ππνινγηζηηθέο πιαηθόξκεο ρξεζηκνπνηώληαο 

Γηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο. Ζ ζνπίηα πεξηιακβάλεη ηα πξντόληα IBM Websphere MQ, 

IBM Websphere Application Server, IBM Websphere Message Broker, IBM 

Websphere Enterprise Service Bus. Σν IBM Websphere MQ πξνζθέξεη ηελ απνζηνιή 

κελπκάησλ γηα ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ππεξεζίεο αξρηηεθηνληθή (service-oriented 

architecture (SOA)). Παξέρεη ην ζθειεηό ηεο απνζηνιήο κελπκάησλ γηα ηε δηαζύλδεζε 

ησλ SOA, όπσο ε παληαρνύ παξνύζα, κε πνιινύο ζθνπνύο κεηαθνξά δεδνκέλσλ γηα 

ηνλ εηαηξηθό δίαπιν ππεξεζηώλ (enterprise service bus (ESB)). Σν IBM WebSphere 

Message Broker έρεη δεκηνπξγεζεί γηα θαζνιηθή ζπλδεζηκόηεηα θαη κεηακόξθσζε ζε 

εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά πεξηβάιινληα. Γηαλέκεη πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα, πνπ 

δεκηνπξγνύληαη απν επηρεηξεκαηηθά γεγνλόηα ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, ζε αλζξώπνπο, ζε 

εθαξκνγέο, θαη ζε ζπζθεπέο ζε όιε ηελ επηρείξεζε θαη πέξα από απηή. Σν IBM 

WebSphere Application Server είλαη έλα ινγηζκηθό ελδηάκεζνπ ινγηζκηθνύ 

(middleware software) πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα εγθαζηζηά, λα ιεηηνπξγεί θαη λα 
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ελζσκαηώλεη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθόηεηαο (e-business applications) 

ζε αξθεηέο ππνινγηζηηθέο πιαηθόξκεο ρξεζηκνπνηώληαο Γηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο. Ο 

Websphere Application Server έρεη δεκηνπξγεζεί ρξεζηκνπνηώληαο αλνηθηά πξόηππα 

(open standards) όπσο J2EE, XML, and Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο (Web Services). 

Ο Oracle Application Server είλαη κηα ζεκαληηθή θπθινθνξία ηεο θεληξηθήο 

πιαηθόξκαο SOA πνπ βξίζθεηαη θάησ απν ην Oracle Fusion Middleware. Έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρεη κηα βαζηζκέλε ζε πξόηππα, πιαηθόξκα γηα ηνπο 

νξγαληζκνύο πνπ εθαξκόδνπλ SOA. ΢ύκθσλα κε ηελ Oracle, κηα Τπνδνκή 

Λνγηζκηθνύ Δηαηξηθέο Δθαξκνγέο (Responsive Software Infrastructure for Enterprise 

Applications) πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηόηεηα [12]: 

 

• Αλάπηπμεο Δηαηξηθώλ Δθαξκνγώλ ζε ρακειόηεξν θόζηνο.  

• Δμνξζνινγηθνπνηεκέλσλ Δπηρεηξεκαηηθώλ Γηαδηθαζηώλ (Streamlined Business 

Processes) πνπ κπνξνύλ άκεζα λα Βειηησζνύλ ζύκθσλα κε ηα Γεγνλόηα.  

• Αύμεζεο ηεο παξαγσγηθόηεηαο παξέρνληάο έλα απνδνηηθό Υώξν Δξγαζίαο 

(Workplace) γηα λα έρνπλ πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γηα λα δνπιεύνπλ.  

Ο Oracle Application Server εηζάγεη ηελ Δηαηξηθή Τπεξεζία Μελπκάησλ ηεο 

Oracle (Oracle Enterprise Messaging Service (OEMS)). Απηό είλαη ην επόκελεο γεληάο 

πεξηβάιινλ δηαλεκεκέλεο απνζηνιήο κελπκάησλ, θαη απαηηεί εμαξηώκελε θαη 

επέιηθηε παξάδνζε κελπκάησλ κεηαμύ εθαξκνγώλ πνπ βξίζθνληαη ζε ηνπηθνύο ή 

καθξηλνύο δηαθνκηζηέο (servers). Έαλ ν εμππεξεηεηήο (server) πνπ ζα δερηεί ην 

κήλπκα δελ ιεηηνπξγεί, ηόηε ν εμύπεξεηεηήο πνπ ην απνζηέιεη πξέπεη αληηζηνίρσο λα 

απνζεθεύζεη ην κελπκα κέρξη ν εμππεξεηήο-πξννξηζκόο (destination server) λα 

μαλαιεηηνπξγήζεη. Δπηπιένλ, ν Oracle Application Server παξέρεη ηνπο 

Δπηρεηξεκαηηθνύο Καλόλεο ηεο Oracle (Oracle Business Rules), σο ηκήκα ηεο 

εθηέιεζεο (runtime). Οη Δπηρεηξεκαηηθνί Καλόλεο ηεο Oracle (Oracle Business Rules) 

επηηξέπνπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγώλ λα πξνζζέζνπλ επθηληζία θαη 

δηαθάλεηα ζηηο εθαξκνγέο ηνπο επηηξέπνληαο ζηνπο επηρεηξεκαηηθνύο αλαιπηέο, ρσξίο 

λα εμαξηώληαη απν ηνπο πξνγξακκαηηζηέο, λα επηξεάδνπλ άκεζα ηηο κεηαβνιέο ησλ 

εθαξκνγώλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ λέεο επηρεηξεκαηηθέο πνιηηηθέο. Οη Δπηρεηξεκαηηθνί 

Καλόλεο ηεο Oracle (Oracle Business Rules) ηαηξηάδνπλ εηδηθά ζηελ επέθηαζε σο 

κέξνο ησλ BPEL εθαξκνγώλ θπξίσο, ησλ SOA εθαξκνγώλ γεληθά θαη άιισλ 

αξρηηεθηνληθώλ όπνπ ε επειημία είλαη ζεκαληηθή. Σν SAP NetWeaver είλαη κηα 

πιαηθόξκα δεκηνπξγίαο εθαξκνγώλ από ηε SAP γηα ηελ ελζσκάησζε επηρεηξεκαηηθώλ 
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εθαξκνγώλ ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη πεγέο. Δίλαη ε ηερλνινγηθή 

βάζε γηα ηε δεκηνπξγία όισλ ησλ SAP πξντόλησλ ηεο SAP Δπηρεηξεκαηηθήο ΢νπίηαο 

(SAP Business Suite). Σν SAP NetWeaver είλαη κηα πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ππεξεζίεο 

εθαξκνγή (service-oriented application) θαη πιαηθόξκα ελζσκάησζεο (δειαδή ην SAP 

NetWeaver είλαη έλα interface κεηαμύ SAP εθαξκνγώλ θαη είλαη επίζεο έλα 

πεξηβάιινλ εθηέιεζεο (runtime environment)). Δπίζεο, κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί κε 

δηάθνξεο ηερλνινγίεο θαη πιαηθόξκεο, π.ρ. Microsoft .NET, Sun Java EE, and IBM 

WebSphere. Ζ SAP πξνσζεί ηηο ζρέζεηο κε ελζσκαησηέο-νινθιεξσηέο ζπζηεκάησλ 

θαη παξόρνπο ηερλνινγίαο, ελώ πνιινί από ηνπο ηειεπηαίνπο πηνζεηνύλ ηε ιύζε ηεο 

SAP θαη γίλνληαη "Powered by SAP Netweaver". Όληαο ηκήκα όισλ ησλ ηξέρνπζσλ 

πξντόλησλ ηεο SAP Δπηρεηξεκαηηθήο ΢νπίηαο, ην SAP NetWeaver ζα γίλεη ε defacto 

πξόηππε πιαηθόξκα γηα εηαηξηθέο εθαξκνγέο. 

Σν Mule είλαη έλα ειαθξύ πιαίζην απνζηνιήο κελπκάησλ αλνηρηνύ ινγηζκηθνύ 

πνπ βαζίδεηαη ζηε Java, ην νπνίν επηηξέπεη ηε γξήγνξε θαη εύθνιε ζύλδεζε 

εθαξκνγώλ θαη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμύ ηνπο. Σν Mule ρξεζηκνπνηεί κία 

SOA αξρηηεθηνληθή επηηξέπνληαο ηελ εύθνιε ελζσκάησζε ησλ ήδε ππαξρόλησλ 

ζπζηεκάησλ. Αγλνώληαο ηηο δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από ηηο 

εθαξκνγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ JMS, Ηζηηαθώλ Τπεξεζηώλ (Web Services), 

JDBC, HTTP θαη άιισλ, ην Mule ρεηξίδεηαη κε ζπλνρή ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμύ 

ηνπο. Σν Mule βαζίδεηαη ζηηο ηδέεο ησλ αξρηηεθηνληθώλ Δπηρεηξεκαηηθώλ Γηαύισλ 

Τπεξεζηώλ (Enterprise Service Bus (ESB) architectures). Σν ζπγθξηηηθό πιενλέθηεκα 

ελόο ESB είλαη όηη επηηξέπεη ζε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο λα επηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο, 

ελεξγώληαο σο έλα κεηαβαηηθό ζύζηεκα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμύ εθαξκνγώλ 

κέζα ζην εηαηξηθό δίθηπν ή κέζα ζην Γηαδίθηπν. Σν Mule είλαη επίζεο νπδέηεξν σο 

πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο, έηζη δηαθνξεηηθνί ηξόπνη εθαξκνγήο ησλ πξνκεζεπηώλ 

κπνξνύλ λα ηαηξηάμνπλ ζε απηό. Μηα δηαθνξά κεηαμύ ηνπ Mule θαη ελόο 

παξαδνζηαθνύ ESB είλαη όηη ην Mule κεηαηξέπεη δεδνκέλα κόλν όπσο ρξεηάδεηαη. Με 

έλα ηππηθό ESB, έλαο πξνζαξκνγέαο πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί γηα θάζε εθαξκνγή πνπ 

ζπλδέεηαη ζην δίαπιν θαη λα κεηαηξέςεη ηα δεδνκέλα ηεο εθαξκνγήο ζε κία κνλαδηθή 

θνηλή κνξθνπνίεζε απνζηνιήο κελπκάησλ. Ζ αλάπηπμε απηώλ ησλ πξνζαξκνγέσλ θαη 

ν ρξόλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ επεμεξγαζία θάζε κελύκαηνο απαηηεί πνιύ ρξόλν θαη 

πξνζπάζεηα. Σν Mule πεξηνξίδεη ηελ αλάγθε γηα κία κνλαδηθή κνξθνπνίεζε 

απνζηνιήο κελπκάησλ. Ζ πιεξνθνξία απνζηέιιεηαη ζε νπνηνδήπνηε θαλάιη 

επηθνηλσλίαο, όπσο ην HTTP ή ην JMS, θαη κεηαθξάδεηαη κόλν όπσο ρξεηάδεηαη θαηά 
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ηε κεηάδνζή ηεο. Με απηό ηνλ ηξόπν, ην Mule απμάλεη ηελ απόδνζε θαη κεηώλεη ην 

ρξόλν αλάπηπμεο ζπγθξηηηθά κε έλα παξαδνζηαθό ESB. Σν Apache ServiceMix είλαη 

έλαο εηαηξηθήο θιάζεο, αλνηθηνύ θώδηθα, θαηαλεκεκέλνο Δπηρεηξεζηαθόο Γίαπινο 

Τπεξεζηώλ (enterprise class open source distributed enterprise service bus (ESB)) θαη 

κηα εξγαιεηνζήθε ηεο SOA αξρηηεθηνληθήο. Γεκηνπξγήζεθε από ην κεδέλ πάλσ ζηο 

ζεκαζηνινγίεο (semantics) θαη ηα APIs ηεο πξνδηαγξαθήο JSR 208 ηεο Java Business 

Integration (JBI), θαη θπθινθόξεζε κε άδεηα ηεο Apache (Apache License). Σν 

ServiceMix είλαη ειαθξύ θαη εύθνια ελζσκαηόζηκν, έρεη ελζσκαηώζεη ππνζηήξημε γηα 

Spring θαη κπνξεί λα ηξέρεη ζηελ άθξε ηνπ δηθηύνπ (κέζα ζε ελα πειάηε (client) ή ζε 

έλα δηαθνκηζηή (server)), ζαλ έλαο απηόλνκνο πάξνρνο ESB ή σο κηα ππεξεζία κέζα 

ζε άιιν ESB. Σν ServiceMix κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε Java SE ή ζε Java EE 

δηαθνκηζηή εθαξκνγώλ (application server). Σν ServiceMix ρξεζηκνπνηεί ην ActiveMQ 

γηα λα παξέρεη έιεγρν απν καθξηά (remoting), νκαδνπνίεζε (clustering), αμηνπηζηία θαη 

δηαλεκεκέλε αιιάγε server ζηελ πεξίπησζε ζθάικαηνο (distributed failover). Σν 

FUSE ESB είλαη κηα εηαηξηθή έθδνζε ηνπ Apache ServiceMix πνπ είλαη δνθηκαζκέλε, 

πηζηνπνηεκέλε θαη έρεη ππνζηήξημε. Σν FUSE ESB είλαη έλαο Δπηρεηξεζηαθόο Γίαπινο 

Τπεξεζηώλ αλνηθηνύ θώδηθα (open source enterprise service bus (ESB)) πνπ παξέρεη 

κηα πξόηππε κεζνδνινγία, δηαθνκηζηή (server), θαη εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή 

ζηνηρείσλ ελζσκάησζεο (integration components), απειεπζέξσζε ησλ αξρηηεθηνληθώλ 

απν ηηο εμαξηήζεηο πνπ είραλ παξαδζηαθά εγθισβίζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζε ηδηόθηεηεο 

ζηνίβεο κεζαίνπ πιηθνύ (proprietary middleware stacks). Δίλαη ηκήκα ηεο νηθνγέλεηαο 

ησλ αλνηθηνύ θώδηθα εξγαιείσλ ππνδνκήο ηεο SOA (open source SOA infrastructure 

tools) πνπ πεξηέρνπλ ην FUSE Message Broker (εηαηξηθή έθδνζε ηνπ Apache 

ActiveMQ), FUSE Services Framework (εηαηξηθή έθδνζε ηνπ Apache CXF) and FUSE 

Mediation Router (εηαηξηθή έθδνζε ηνπ Apache Camel). Υηηζκέλν από ην κεδέλ, 

ππνζηεξίδνληαο ηελ Java Business Integration (JBI) πξνδηαγξαθή (JSR 208), ην FUSE 

ESB παξέρεη έλα δνκεκέλν πεξηβάιινλ γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ επέθηαζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ δεκηνπξγνύλ νη πξνγξακκαηηζηέο ρξεζηκνπνηώληαο ην Πιαίζην 

Τπεξεζηώλ ηνπ FUSE (FUSE Services Framework) θαη ην Μεζνιαβεηή Γξνκνινγεηή 

ηνπ FUSE (FUSE Mediation Router), θαζώο θαη επηπξόζζεηα JBI-ζπκβαηά ζπζηαηηθά, 

όπσο ε BPEL. Ο FUSE ESB ρξεζηκνπνηεί ην FUSE Message Broker ζαλ ηελ 

ππνβόζθνπζα ππνδνκή απνζηνιήο κελπκάησλ. Ζ αγνξά ηεο SOA δηαθπβέξλεζεο 

(SOA governance market) – όπσο θαιείηαη ε αγνξά ηνπ ελδηάκεζνπ – απνηειεί ζήκεξα 

κία από ηηο πην αθκάδνπζεο πεξηνρέο ηηο αγνξάο ινγηζκηθνύ ζπκπεξηιακβάλνληαο κηα 
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ζεηξά πξντόλησλ θαη πξνκεζεπηώλ εθηόο από ηηο πξνεγνύκελεο αλαθεξζείζεο 

πεξηπηώζεηο. Καζώο ε αγνξά ηεο SOA δηαθπβέξλεζεο (SOA governance market) 

σξηκάδεη, νξγαληζκνί πνπ ήηαλ λένη ζηελ αγνξά μεθηλνύλ λα απνθηνύλ έλα λέν επίπεδν 

εμεηδίθεπζεο ζηελ θαηαλόεζε ησλ νξγαλσηηθώλ απαηηήζεσλ θαη ηνπ νξάκαηνο ησλ 

SOA εθαξκνγώλ. Αθόκα, ε αγνξά γηα SOA δηαθπβέξλεζε παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε 

πνηθηιία, κε πνιινύο δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο πξντόλησλ πνπ παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ 

δηαθπβέξλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο SOA. Ζ SOA δηαθπβέξλεζε αθνξά ηελ 

εμαζθάιηζε θαη ηελ επηθύξσζε νηη ηα πξνηεξήκαηα (assets) θαη ηα αληηθείκελα 

(artifacts) κέζα ζηελ αξρηηεθηνληθή ιεηηνπξγνύλ όπσο αλακέλεηαη θαη δηαηεξνύλ ελα 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν πνηόηεηαο. Ζ αγνξά γηα ηηο ηερλνινγίεο ηεο SOA δηαθπβέξλεζεο 

βξίζθεηαη αθόκα ζε ζύγρπζε, κε εμαγνξέο, ζπγρσλεύζεηο, λένπο παίθηεο θαη (ην πην 

ζεκαληηθό) ηε δξακαηηθή σξίκαλζε ησλ εηαηξηώλ πνπ πξνκεζεύνληαη θαη εθαξκόδνπλ 

SOA ππνδνκέο θαη ηερλνινγίεο SOA δηαθπβέξλεζεο. ΢ύκθσλα κε ηνλ Gartner κεξηθά 

ζεκεία θιεηδηά πνπ είλαη πξνθαλή γηα απηή ηελ αγνξά είλαη: • Οη πειάηεο δελ ςάρλνπλ 

πιένλ απιά γηα έλα απνζεθεπηή, αληηζέησο, αλαδεηνύλ γηα κηα ζνπίηα από εξγαιεία. • 

Έλα απμαλόκελν πνζνζηό πειαηώλ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηερλνινγίεο SOA 

δηαθπβέξλεζεο (SOA governance technologies) ζηα αξρηθά ηνπο έξγα. • Οη πειάηεο θαη 

νη πάξνρνη ηερλνινγίαο δίλνπλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε SOA επηθύξσζε θαη 

παξαθνινύζεζε-έιεγρν, ην ηειεπηαίν ζεσξείηαη θξίζηκν γηα ηα ζπζηήκαηα 

παξαθνινύζεζεο θαη απηά πνπ κεηξάλε ηελ επηηπρία. • Οη πειάηεο εθαξκόδνπλ SOA 

θέληξα ηειεηόηεηαο, πνπ ππνζηεξίδνληαη από νκάδεο αξρηηεθηνληθήο θαη έκπεηξα 

ζηειέρε. • Οη πειάηεο ςάρλνπλ γηα ιύζεηο ώζηε λα κπνξνύλ λα ελζσκαησζνύλ εύθνια 

κε ηηο SOA ηνπο θαη ηηο πιαηθόξκεο ελζσκάησζεο. • Οη πειάηεο ζέινπλ λα 

δηαθπβεξλνύλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο ζπλέηαηξνπο θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζα από ην πεξηβάιινλ (via the cloud). 

 

΢ύκθσλα κε Yashpalsinh et al. (2012) ε αξρηηεθηνληθή ηνπ Cloud computing 

κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δπν ηκήκαηα : ην πξνζθήλην (front end) θαη ην παξαζθήλην 

(back end), ησλ νπνίσλ ε ζύλδεζε επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, όπσο 

παξαηεξνύκε θαη ζηελ Δηθόλα πνπ αθνινπζεί . Tν front end είλαη όηη ν ρξήζηεο βιέπεη 

θαη κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί, δειαδή ην κέζν κε ην νπνίν απνθηά πξόζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Cloud, θαζώο θαη ην απαξαίηεην πξόγξακκα, πνπ δελ είλαη άιιν από 

έλα πξόγξακκα πεξηήγεζεο (web browser). Eλώ ην back end πεξηιακβάλεη ηηο 

πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ηνπ Cloud computing όπσο κλήκε, επεμεξγαζηηθή ηζρύ, 
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απνζεθεπηηθό ρώξν, δηθηπαθέο ππνδνκέο, εξγαιεία θαη πεξηβάιινλ αλάπηπμεο 

εθαξκνγώλ, θαζώο θαη εθαξκνγέο πνπ θηινμελνύληαη ζηα θέληξα δεδνκέλσλ ησλ 

παξόρσλ [13]. 

 

 

Εικόνα 3. 1 : Αρτιηεκηονική ηοσ Cloud Computing 

 

΢ύκθσλα κε ηελ Δηθόλα πνπ αθνινπζεί ζην back end κεηαμύ ηνπ system 

infrastructure, δειαδή ηνπ επηπέδνπ πνπ βξίζθνληαη ηα θπζηθά κεραλήκαηα θαη ησλ 

πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ παξεκβάιιεηαη έλαο θεληξηθόο εμππεξεηεηήο. Ο 

εμππεξεηεηήο απηόο είλαη ππεύζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ θπζηθώλ πόξσλ, όπσο ε 

πξόζβαζε θαη ρξήζε ηεο επεμεξγαζηηθήο ηζρύο, ηεο κλήκεο, ηνπ απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ 

θαη ησλ δηθηπαθώλ ππνδνκώλ. Καηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εμππεξεηεηή αθνινπζνύληαη 

ζπγθεθξηκέλα πξσηόθνιια ιεηηνπξγίαο θάλνληαο ρξήζε ελόο εηδηθνύ ινγηζκηθνύ, 

γλσζηό σο middleware, ώζηε λα επηηπγράλεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ εηθνληθώλ 

κεραλεκάησλ (VM) θαη ησλ θπζηθώλ πόξσλ [14]. 
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Εικόνα 3. 2: Σα επίπεδα ηης αρτιηεκηονικής Cloud Πηγή : Buyya, R., Vecchiola, C., 

& Selvi, S. T. (2013). Mastering cloud computing: foundations and applications 

programming. Newnes. 

 

 

Εικόνα 3. 3: Η δομή ηων προζθερόμενων σπηρεζιών 
 

΢ηελ Δηθόλα 3.3 παξαηεξνύκε κηα ζύγθξηζε κεηαμύ ηεο παξαδνζηαθήο 

ππνδνκήο θαη ηεο ρξήζεο Cloud ππνδνκήο. Καηά ηελ ρξήζε Cloud ππνδνκήο θαη 

μεθηλώληαο από θάησ πξνο ηα πάλσ ζπλαληνύκε ζην πξώην επίπεδν ηηο IaaS ππεξεζίεο. 

Οη IaaS ππεξεζίεο δηαρεηξίδνληαη ηελ δηθηύσζε, ηελ απνζήθεπζε θαη ηα θπζηθά 

κεραλήκαηα, θαζώο θαη ην επίπεδν ηεο εηθνλνπνίεζεο ινγηζκηθνύ. Σν επίπεδν απηό 

βξίζθεηαη κεηαμύ ηνπ θπζηθνύ πιηθνύ θαη ηνπ ινγηζκηθνύ (ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη 
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εθαξκνγέο), σο εθ ηνύηνπ επηηξέπεηαη ε νξηδόληηα ειαζηηθόηεηα θαηά κήθνο ησλ 

θπζηθώλ κεραλεκάησλ. Απηό ζεκαίλεη όηη είλαη εθηθηή ε κεηαθίλεζε επεμεξγαζηηθήο 

ηζρύνο, κλήκεο θαη απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ από ηε κηα εηθνληθή κεραλή ζε κηα άιιε ελ 

ώξα ιεηηνπξγίαο θαη ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο. Απηή ε δπλαηόηεηα δίλεηαη κέζα από 

ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ εηθνλνπνίεζεο ή όπσο αιιηώο νλνκάδεηαη επόπηεο 

(hypervisor), ζύκθσλα κε ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε ελνπνίεζε ησλ θπζηθώλ πόξσλ 

θαζώο θαη ε δηάζεζε απηώλ ζηηο εηθνληθέο κεραλέο, κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα λνκίδνπλ 

όηη επηθνηλσλνύλ απεπζείαο κε ην θπζηθό πιηθό. Όια ηα παξαπάλσ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ησλ πόξσλ ζπλνιηθά, κεγαιύηεξν πνζνζηό 

εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο θαη θπζηθνύ ρώξνπ, θαζώο θαη ηελ επθνιόηεξε δηαρείξηζε 

ηεο ππνδνκήο. Παξόκνηεο ηερληθέο εηθνλνπνίεζεο κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ ζε όια ηα 

επίπεδα ησλ ππνινγηζηηθώλ ππνδνκώλ : δίθηπα, απνζήθεπζε, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ ζε απηά. Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ κείγκαηνο ηερλνινγηώλ 

εηθνλνπνίεζεο παξέρεηαη έλα επίπεδν αλεμαξηεζίαο αλάκεζα ζην πιηθό πνπ γίλεηαη ε 

δηαδηθαζία εθηέιεζεο, απνζήθεπζεο, νη δηαδηθαζίεο δηθηύνπ θαη ζηηο εθαξκνγέο πνπ 

ηξέρνπλ ζε απηό. Σέινο πνιιά από ηα θέληξα δεδνκέλσλ πνπ παξέρνπλ αμηόπηζηεο 

ππεξεζίεο Cloud, είλαη ρηηζκέλα κε ηελ ρξήζε δηαθόξσλ επηπέδσλ ηερλνινγηώλ 

εηθνλνπνίεζεο. Χο εθ ηνύηνπ νη πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο απνηεινύλ θαηαλεκεκέλα 

ζπζηήκαηα αδηαθαλή πξνο ηνπο ρξήζηεο, θαζώο ν ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα 

γλσξίδεη πνηνο εμππεξεηεηήο ηνπ πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία πνπ ιακβάλεη [15].  

 ΢ηελ εηθόλα πνπ αθνινπζεί δηαθξίλεηαη ε γεληθή αξρηηεθηνληθή ηεο εθηέιεζεο 

ελόο αηηήκαηνο κε ρξήζε δύν Middleware. Σν πξώην ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηαπηνπνίεζε 

θαη ην δεύηεξν γηα caching. 
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Εικόνα 3. 4: Αρτιηεκηονική Middleware  

 

Οη Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο έρνπλ βνεζήζεη θαη ζα βνεζήζνπλ ζηελ 

επηθνηλσλία θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ. Απηό πνπ ζπκβαίλεη ζηελ πξάμε ζήκεξα 

είλαη ε εθηεηακέλε ρξήζε ινγηζκηθνύ middleware γηα ηελ επηθνηλσλία εηεξνγελώλ 

ζπζηεκάησλ. 

Γηα ηελ δηαζύλδεζε θαη επηθνηλσλία ησλ δηαθνξεηηθώλ middleware, νη Web 

Service κπνξνύλ λα παίμνπλ θαζνξηζηηθό ξόιν. Με ηνλ ίδην ηξόπν πνπ ε ηερλνινγία 

HTTP κπόξεζε λα θάλεη εθηθηή ηελ πξόζβαζε ζηνλ ρξήζηε ελόο κεγάινπ όγθνπ 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ, έηζη θαη νη Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο επηδηώθνπλ λα 

θάλνπλ εθηθηή ηελ πξόζβαζε ησλ κεραλώλ ζε έλαλ Ηζηό από ππεξεζίεο. Δηδηθά ζηνλ 

ηνκέα ηεο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ κε content syndication νη Web Services 

πξνζθέξνπλ κηα ιύζε γηα ηελ γεθύξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμύ αλακνηνγελώλ 

ζπζηεκάησλ, ηα νπνία επηζπκνύλ λα αληαιιάζζνπλ πεξηερόκελν. Παξόιν πάλησο πνπ 

κε ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ Web Services αληηκεησπίζηεθαλ ηα πεξηζζόηεξα 

πξνβιήκαηα ζπκβαηόηεηαο θαη δηαιεηηνπξγηθόηεηαο, ππάξρνπλ αθόκα αξθεηά αλνηθηά 

ζέκαηα. Σα πην ζεκαληηθά από απηά είλαη ηα εμήο [16]:  

• Αζθάιεηα  

• Πνηόηεηα επηθνηλσλίαο  

• Απηόκαηνο ηξόπνο αλαδήηεζεο θαη ελζσκάησζεο ησλ Web Services ζε έλα 

ζύζηεκα. 
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3.2 Μειέηε επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ Cloud Computing 

Σα βαζηθά ζπζηαηηθά επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ Cloud computing 

παξνπζηάδνληαη σο εμήο : 

 Γίθηπν ζπλεξγαηώλ : νη ζπλεξγάηεο είλαη απαξαίηεηνη θαζώο ππάξρνπλ 

δξαζηεξηόηεηεο θαη πόξνη πνπ παξέρνληαη κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο κηαο 

επηρείξεζεο κε άιιεο . Οπζηαζηηθά δεκηνπξγείηαη ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ 

παξόρσλ ηνπ Cloud, θαζώο έλαο SaaS πάξνρνο βαζίδεηαη ζε έλα PaaS θαη 

απηόο κε ηελ ζεηξά ηνπ ζε έλα IaaS, κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα αλαπηύζζεηαη 

ζρέζε πειάηε/πξνκεζεπηή. Μέζσ απηώλ ησλ ζπλεξγαζηώλ επηηπγράλεηαη 

κείσζε θόζηνπο κε ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηα θέληξα δεδνκέλσλ IaaS 

πνπ ζπλήζσο αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο. Ζ΄ αθόκε νη ζηξαηεγηθέο 

ζπλεξγαζίεο κε θνηλόηεηεο αθνηθηνύ θώδηθα (open source communities - OSS) 

εθ ησλ νπνίσλ εμαζθαιίδνληαη πόξνη όπσο ν θώδηθαο θαη ε ππνζηήξημε απηνύ. 

 Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο : ε νκαδνπνίεζε ησλ Cloud ππεξεζηώλ κε βάζεη ηελ 

ηερληθε πιεπξά ηνπο βνεζάεη ζηελ δηάθξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα θάζε κηα 

από απηέο. Δπνκέλσο, γηα ηηο SaaS ππεξεζίεο ην θύξην κέιεκα ησλ παξόρσλ 

είλαη ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηώλ, ώζηε είηε λα 

πξνζαξκόζνπλ είηε λα αλαπηύμνπλ λέεο ιεηηνπξγηθόηεηεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Γηα ηηο PaaS ππεξεζίεο ιόγσ ηνπ όηη ζηεξίδνληαη ζηηο ππνδνκέο ηνπ IaaS 

επηπέδνπ, νη πάξνρνη πξνζπαζνύλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ζπλερή ιεηηνπξγία 

κεηαμύ ησλ δύν επηπέδσλ, ώζηε λα είλαη εθηθηέο νη πξνζθεξόκελεο PaaS 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο. Σέινο γηα ηηο IaaS ππεξεζίεο ζεκαληηθό ξόιν 

παίδεη ε απηνκαηνπνηεκέλε παξάδνζε, ν έιεγρνο θαη ν ζσζηόο 

πξνγξακκαηηζκόο ησλ πόξσλ. Αθόκε, ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνύ 

βνεζάεη ζην λα παξέρνληαη ππεξεζίεο αληαπνθξηλόκελεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηώλ. 

 Βαζηθνί πόξνη : γηα θάζε κηα από ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο SaaS, PaaS, 

IaaS απαηηνύληαη πόξνη όπσο ην ινγηζκηθό, νη πξνγξακαηηζηέο θαη ην πιηθό. 

 Αμία γηα ηνλ πειάηε : ε πξνζηηζέκελε αμία ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα έμη 

μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δεκηνπξγνύλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ηα εμήο : cost 

flexibility ( ηα ζηαζεξά θόζηε κεηαηξέπνληαη ζε κεηαβιεηά, θαζώο πηνζεηείηαη 

ην κνληέιν πιεξσκήο „‟πιεξώλεηο γηα όζν θαη όηαλ ρξεζηκνπνηείο κηα 
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ππεξεζία‟‟), business scalability ( παξέρεη επέιηθηε ππνινγηζηηθή ηζρύο γηα λα 

ππνζηεξίδεη ην εύξνο δήηεζεο), market adaptability ( δίλεη ηελ δπλαηόηεηα 

γξήγνξεο παξνπζίαο ζηελ αγνξά ππνζηεξίδνληαο παξάιιεια ηνλ πεηξακαηηζκό 

κηαο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά), masked complexity ( δίλεη ηελ δπλαηόηεηα 

αλάπηπμεο πνιύπινθσλ πξντόλησλ απεπζπλόκελε ζε πεξηζζόηεξνπο ρξήζηεο ), 

context-driven variability ( ιακβάλεηαη ππόςηλ ε γλώκε ηνπ ρξήζηε ) θαη 

ecosystem connectivity ( πξνσζεί λέεο αμίεο θαη νδεγεί δπλακηθά ζε λέεο 

επηρεηξήζεηο ). 

 ΢ρέζεηο κε πειάηεο : νη ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη κεηαμύ ησλ παξόρσλ 

ππεξεζηώλ Cloud θαη πειαηώλ δεκηνπξγνύληαη κε πνηθίινπο ηξόπνπο, όπσο 

δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθώλ ζπλεδξίσλ, on-line θνηλόηεηεο κέζα από ηηο νπνίεο 

είλαη εθηθηή ε άκεζε ελεκέξσζε θαη ε θαηαγξαθή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

πειαηώλ. 

 Δύξνο θαη ζηόρνο αγνξάο : εδώ πεξηγξάθνληαη ηα ηκήκαηα αγνξάο γηα θάζε 

θαηεγνξία ππεξεζηώλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ηκήκαηα αγνξάο γηα IaaS 

ππεξεζίεο είλαη νη πξνγξακκαηηζηέο θαη νη PaaS ππεξεζίεο, ελώ ζηνπο πειάηεο 

ησλ PaaS ππεξεζίσλ πεξηιακβάλνληαη νη αλαιπηέο θαη νη SaaS ππεξεζίεο. Οη 

πειάηεο ησλ SaaS ππεξεζίσλ ζεσξνύληαη νη ηειηθνί ρξήζηεο. 

 Καλάιηα δηαλνκήο : ε πξνζθεξόκελε αμία παξαδίδεηαη ζηνπο πειάηεο κέζσ 

ησλ θαλαιηώλ επηθνηλσλίαο / δηαλνκήο. Έηζη, γηα ηηο IaaS ππεξεζίεο 

ρξεζηκνπνείηαη ην κνληέιν απεπζείαο πσιήζεσλ self-service θαζώο νη 

ππεξεζίεο δηαηίζεληαη κέζσ δηαδηθηπαθήο δηεπαθήο ρξήζηε. Δλώ γηα ηηο SaaS 

θαη PaaS ππεξεζίεο απαηηείηαη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ζπλεξγαηώλ, όπσο ε 

πξνζηηζέκελε αμία ησλ κεηαπσιεηώλ θαη νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ. Σέινο,  

νη SaaS ιύζεηο ζπγθεληξώλνληαη ζε πύιεο κεζίηε ( cloud broker portals), ησλ 

νπνίσλ ε πξνζηηζέκελε αμία είλαη ε ζπγθεληξσηηθή ρξέσζε, ε παξνρή self-

service, ε δηαρείξηζε ηαπηόηεηαο θαη ελδερνκέλσο ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Αλαθέξνληαο ιίγα ιόγηα γηα ην ηη είλαη cloud broker έρνπκε ηα εμήο : 

΢ύκθσλα κε ηνλ Bond (2015) ην Cloud brokering αλαθέξεηαη ζε έλαλ 

νξγαληζκό πνπ παίδεη ην ξόιν ζπληνληζηή ησλ ππεξεζηώλ Cloud θαη εμππεξεηεί 

άιινπο νξγαληζκνύο πνπ ελδηαθέξνληαη λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ απηώλ. 
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Ο νξηζκόο πνπ δίλεη ν NIST είλαη ν εμήο : «Έλαο Cloud Broker νξίδεηαη σο κηα 

νληόηεηα ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηελ ρξήζε, ηελ απόδνζε θαη ηελ παξάδνζε ησλ Cloud 

ππεξεζηώλ θαη δηαπξαγκαηεύεηαη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ Cloud παξόρσλ θαη ησλ Cloud 

θαηαλαισηώλ. Οπζηαζηηθά σο νληόηεηα λνείηαη έλαο νξγαληζκόο IT ππεξεζηώλ πνπ 

θαηέρεη ην ξόιν δηακεζνιαβεηή γηα ηνπο ρξήζηεο ». (Bond, 2015) 

Τπάξρνπλ έμη ραξαθηεξηζηηθά ζύκθσλα κε ηα νπνία ν Cloud broker παίδεη 

ζεκαληηθό ξόιν κεηαμύ ησλ παξόρσλ θαη ησλ θαηαλαισηώλ (Bond, 2015): 

 Καηάινγνο ππεξεζηώλ (Service catalog) : Γηαζέηεη κηα ιίζηα κε ηηο πξνζθεξόκελεο 

ππεξεζίεο ησλ παξόρσλ ησλ Xaas (Anything as a Service) πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο. 

  Ρνή εξγαζηώλ (Workflow) : Γηεπθνιύλεη ηελ δηαδηθαζία παξαγγειίαο από ηελ κεξηά 

ηνπ πειάηε. 

  APIs : Γηαρεηξίδεηαη ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο θάλνληαο ρξήζε API. 

  Γηαρείξηζε ρξήζεο πόξσλ (Resource usage management) : Γίλεη ηελ δπλαηόηεηα 

ζπγθέληξσζεο ηνπ θόζηνπο πνπ αθνξά ηελ ρξήζε, ηελ ηηκνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ από 

έλα ζεκείν. 

  Καηάζηαζε παξαθνινύζεζεο (Tracking status) : Μέζσ ηεο ρξήζεο API γηα θάζε 

πάξνρν δίλεη ηελ δπλαηόηεηα παξαθνινύζεζεο θαη δηαζεζηκόηεηαο ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ. 

  Αλαθνξέο (Reporting) : ΢πιιέγεη θαη ζπγθεληξώλεη ηελ θαηάζηαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ, δηαθόξσλ ζηαηηζηηθώλ θαη ζπκθσληώλ επηπέδνπ ππεξεζηώλ (SLA 

πηλάθσλ), όπσο δηαηίζεληαη από ηνπο παξόρνπο ζε κηα θεληξηθνπνηεκέλε πύιε πνπ 

θηινμελείηαη από ηνλ broker. 

΢ύκθσλα κε ηνλ NIST νξίδνληαη ηξεηο έλλνηεο πνπ πιαηζηώλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ιεηηνπξγηθόηεηεο ελόο Cloud Broker, απηέο είλαη (Bond, 2015) : 

 

o Aggregation : Ζ ππεξεζία aggregation πεξηιακβάλεη ηελ ελζσκάησζε θαη 

ζπγρώλεπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ πνιιαπιώλ ππεξεζηώλ Cloud. Αξρηθά ε πιαηθόξκα 

δηαρείξηζεο ζπιιέγεη ηα δεδνκέλα από ηνπο παξόρνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη 

θαη έπεηηα πξνσζεί απηά κέζσ ελόο θεληξηθνπνηεκέλνπ portal. Χο εθ ηνύηνπ κέζσ κηαο 

δηεπαθήο είλαη εθηθηή ε δηαρείξηζε ησλ service catalogs, statistics, resource usage, 

ηηκνιόγεζεο, δηαρείξηζεο ηνπ SLA ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ. Έηζη ν θαηαλαισηήο 
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δελ γλσξίδεη ηελ πνιππινθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ή αθόκε θαη ηνπο παξόρνπο ησλ 

ππεξεζηώλ. 

 

o Arbitration : Ζ ππεξεζία arbitration αθνξά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ παξόρνπ 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή. Έηζη δηακέζνπ ηνπ service catalog 

απνθαζίδεηαη πνηνο είλαη ν πάξνρνο πνπ ζύκθσλα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη 

κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή. Οη απνθάζεηο ζπλήζσο 

βαζίδνληαη ζε θξηηήξηα, όπσο νη ρξεώζεηο ησλ παξόρσλ, ην SLA ησλ ππεξεζηώλ, ε 

γεσγξαθηθή ηνπνζεζία θαηά ηελ νπνία βξίζθνληαη ηα θέληξα δεδνκέλσλ ησλ παξόρσλ 

ή αθόκε θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ πειαηώλ. Βαζηδόκελε ζηελ ινγηθή ηεο απόθαζεο, ε 

πιαηθόξκα δηαρείξηζεο ηνπ broker κπνξεί είηε λα παξέρεη νπνηαδήπνηε ππεξεζία 

επηιεγκέλσλ παξόρσλ είηε λα θαιύπηεη ππεξεζίεο πνιιαπιώλ παξόρσλ. 

Δπηπξόζζεηα ππάξρεη κηα επηπιένλ ππεξεζία, ε automated arbitration ζύκθσλα κε ηελ 

νπνία όηαλ ν θαηαλαισηήο παξαγγέιλεη κηα ππεξεζία Cloud αθνινπζείηαη ε 

δηαδηθαζία ζύγθξηζεο κεηαμύ ησλ δηαζέζηκσλ παξόρσλ θαη παξνπζίαζεο απηώλ ζηνπο 

πειάηεο είηε σο πξνηεηλόκελε ιίζηα είηε σο βαζκνλνκεκέλεο ππεξεζίεο . Δθηόο ηεο 

επηινγήο ηνπ παξόρνπ, ε πιαηθόξκα δηαρείξηζεο σο πξνο ηνπο παξόρνπο παξνπζηάδεη 

κηα ζεηξά από ελέξγεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην παξαζθήλην, όπσο νη ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ γίλεη παξαγγειία από ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

o Intermediation : Ζ ππεξεζία intermediation απνηειεί κηα ηερληθή ζύκθσλα κε ηελ 

νπνία ην ζύζηεκα δηαρείξηζεο έρεη ηελ επνπηεία θάζε ππεξεζίαο. Χο ραξαθηεξηζηηθό 

παξάδεηγκα intermediation ππεξεζίαο είλαη ε δηαρείξηζε ηαπηνηήησλ ησλ 

θαηαλαισηώλ, ή αθόκε θαη αλαθνξέο σο πξνο ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο, ηελ απόδνζε 

θαη ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεη [17]. 

 

 Γνκή θόζηνπο : γηα IaaS ππεξεζίεο ηα θύξηα θόζηε ζπκπεξηιακβάλνπλ ην 

θόζηνο ζπληήξεζεο ησλ θηηξίσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ηα θέληξα 

δεδνκέλσλ, ην θόζηνο δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

θαη ησλ ππνδνκώλ δηθηύσζεο, ηνπο κηζζνύο ηνπ πξνζσπηθνύ πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ δηαρείξηζε ησλ ππνδνκώλ, ην θόζηνο ησλ ζπλεξγαηώλ θαη ην θόζηνο ηεο 

αζθάιεηαο όζν αθνξά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαζώο θαη όζν αθνξά ηηο 

θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο. ΢ηηο PaaS ππεξεζίεο ηα θόζηε πεξηιακβάλνπλ ηνπο 
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κηζζνύο ησλ πξνγξακκαηηζηώλ θαη ην θόζηνο γηα ηηο IaaS ππεξεζίεο. Δλώ γηα 

ηηο SaaS ππεξεζίεο κόλν ηνπο κηζζνύο ησλ πξνγξακκαηηζηώλ. 

 Ρνέο εζόδσλ : αθνξνύλ ηα έζνδα πνπ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη από θάζε 

ηκήκα αγνξάο. Δλώ ε παξαδνζηαθή κνξθή επηρεηξήζεσλ ινγηζκηθνύ 

δηαηεξνύζαλ έλα κνληέιν εζόδσλ βαζηδόκελν ζε άδεηεο ρξήζεο, ζηηο Cloud 

ππεξεζίεο ην κνληέιν εζόδσλ βαζίδεηαη είηε ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ (usage 

based) είηε ζηελ ζπλδξνκή (by subscription) . 

3.3 Γηαρείξηζε Γηαθνκηζηώλ Γηακεζνιάβεζεο ζε θαηαλεκεκέλα πεξηβάιινληα 

Οη ππεξεζίεο proxy είλαη εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο ή πξνγξάκκαηα δηαθνκηζηή 

ηα νπνία "ηξέρνπλ" ζην firewall ην νπνίν είλαη είηε έλαο dual-homed host κε ηε κία 

δηεπαθή ζην εζσηεξηθό δίθηπν θαη ηελ άιιε ζην εμσηεξηθό είηε έλαο bastion host ν 

νπνίνο είλαη πξνζπειάζηκνο από ηηο εζσηεξηθέο κεραλέο ηνπ δηθηύνπ θαη έρεη 

πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Απηά ηα πξνγξάκκαηα ππνθιέπηνπλ ηηο αηηήζεηο ησλ 

ρξεζηώλ γηα ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ηηο πξνσζνύλ, θαζώο αξκόδεη ζύκθσλα κε 

ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο, πξνο ηηο πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο. Σα proxy παξέρνπλ 

ζπλδέζεηο αληηθαηάζηαζεο θαη ελεξγνύλ σο πύιεο πξνο ηηο ππεξεζίεο. Γη' απηό ην ιόγν 

ηα proxy είλαη θαη γλσζηά σο πύιεο επηπέδνπ εθαξκνγήο (application-level gateways). 

Οη ππεξεζίεο proxy, άιινηε αληηιεπηέο θαη άιινηε όρη (transparent), 

βξίζθνληαη αλάκεζα ζην ρξήζηε ηνπ εζσηεξηθνύ δηθηύνπ θαη κηαο ππεξεζίαο έμσ από 

απηό (Γηαδίθηπν). Αληί λα κηιάλε θαη' επζείαλ ν έλαο ζηνλ άιινλ, κηιά ν θαζέλαο ζ 

'έλαλ proxy. Οη proxy ρεηξίδνληαη όιεο ηηο επηθνηλσλίεο κεηαμύ ησλ εζσηεξηθώλ 

ρξεζηώλ θαη ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γηαδηθηύνπ ζην παξαζθήλην. Ζ δηαθάλεηα 

(transparency) είλαη ην βαζηθό πιενλέθηεκα ησλ ππεξεζηώλ proxy. ΢ηνλ πξαγκαηηθό 

serλer, ν proxy δίλεη ηελ ςεπδαίζζεζε όηη έρεη λα θάλεη κ' έλαλ ρξήζηε απ' επζείαο 

ζηνλ proxy host. ΢ηνλ πξαγκαηηθό ρξήζηε, ν proxy δίλεη ηελ ςεπδαίζζεζε όηη κηιά απ 

'επζείαο κε ηνλ πξαγκαηηθό serλer [18]. 

Οη ππεξεζίεο proxy κπνξνύκε λα πνύκε όηη είλαη απνηειεζκαηηθέο όηαλ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζε ζπλάθεηα κε θάπνην κεραληζκό ν νπνίνο απνηξέπεη ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ εζσηεξηθώλ θαη εμσηεξηθώλ host. Οη dualhomed hosts θαη ηα 

θίιηξα παθέησλ είλαη ηέηνηνη κεραληζκνί. Δάλ ππάξρεη επηθνηλσλία άκεζε ηνπ 

εζσηεξηθνύ κε ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ, εμνπδεηεξώλεηαη ε αλάγθε ρξήζεο ηνπ 

proxy, νπόηε θαη δε ζα ρξεζηκνπνηνύλ. Μία ηέηνηα παξαθακπηήξηα νδόο πηζαλώο δελ 

είλαη ζύκθσλε κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ηνπ site καο. 
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Γύν είλαη νη ζπληζηώζεο κηαο ππεξεζίαο proxy: ν proxy server θαη ν proxy 

client. Ο πειάηεο είλαη κηα εηδηθή έθδνζε ελόο ζπλεζηζκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε 

(όπσο είλαη ηα FTP, telnet, θιπ.) πνπ κηιά ζηνλ proxy server αληί γηα ηνλ πξαγκαηηθό 

server. Δπηπξόζζεηα, αλ ζηνπο ρξήζηεο έρνπλ δνζεί ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο, ηα 

ζπλεζηζκέλα πξνγξάκκαηα πειάηε κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο proxy πειάηεο. Ο 

proxy server εθηηκά ηηο αηηήζεηο ησλ πειαηώλ θαη απνθαίλεηαη ζην αλ ζα ηηο δερηεί ή 

αλ ζα ηηο απνξξίςεη. Αλ απνδερηεί θάπνηα αίηεζε, ηόηε επηθνηλσλεί κε ηνλ πξαγκαηηθό 

server εθ κέξνπο ηνπ πειάηε θαη πξνρσξεί ζηελ αλακεηάδνζε ηεο αίηεζεο πξνο ηνλ 

πξαγκαηηθό server από ηνλ πειάηε θαη ηηο απαληήζεηο από ηνλ πξαγκαηηθό server πξνο 

ηνλ πειάηε. 

Σα ζπζηήκαηα θηιηξαξίζκαηνο παθέησλ δξνκνινγνύλ παθέηα κεηαμύ 

εζσηεξηθώλ θαη εμσηεξηθώλ host, αιιά ην θάλνπλ επηιεθηηθά. Δπηηξέπνπλ ή 

απνηξέπνπλ ηελ πξνζπέιαζε νξηζκέλσλ εηδώλ παθέηα κε ηξόπν πνπ αληαλαθιά ηελ 

πνιηηηθή αζθάιεηαο ηνπ site καο . Ο δξνκνινγεηήο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη από ηα 

firewall θηιηξαξίζκαηνο παθέησλ νλνκάδεηαη screening router. 

Κάζε παθέην έρεη έλα ζύλνιν από "θεθαιίδεο" (headers), πνπ πεξηέρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, θάπνηεο από ηηο νπνίεο είλαη: ΗΡ δηεύζπλζεο 

πεγήο, ΗΡ δηεύζπλζεο πξννξηζκνύ, ην πξσηόθνιιν (TCP, UDP ή ICMP), ην TCP ή 

UDΡ port πεγήο θαη πξννξηζκνύ θαζώο θαη ηνλ ηύπν ηνπ ICMP κελύκαηνο. 

Δπηπξόζζεηα ν δξνκνινγεηήο γλσξίδεη θάπνηα πξάγκαηα γηα ηα παθέηα πνπ 

εηζέξρνληαη ή εμέξρνληαη από απηόλ ηα νπνία δελ αλαθέξνληαη ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ 

θεθαιίδσλ όπσο γηα παξάδεηγκα ην interface(ε δηεπαθή) απ' ην νπνίν κπήθε ην ή απηό 

απ ην νπνίν ζα βγεη. 

Σν γεγνλόο όηη ρξεζηκνπνηνύληαη ζπγθεθξηκέλνη αξηζκνί port ζηνπο server ησλ 

ππεξεζηώλ Internet δίλεη ζηνλ δξνκνινγεηή ηε δπλαηόηεηα λα επηηξέπεη ή λα 

απνηξέπεη ζπγθεθξηκέλα είδε ζπλδέζεσλ απιά πξνζδηνξίδνληαο ην θαηάιιειν port 

(π.ρ. ΣCP port 23 γηα ζπλδέζεηο Telnet) ζηνπο θαλόλεο πξνζδηνξηζκνύ ηνπ θίιηξνπ 

παθέησλ. Δδώ παξνπζηάδνληαη θάπνηα παξαδείγκαηα κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνύζακε λα 

πξνγξακκαηίζνπκε έλαλ screening router ώζηε λα δξνκνινγεί ηα παθέηα επηιεθηηθά 

από ή πξνο ην site καο: 

 Μπινθάξηζκα όισλ ησλ εηζεξρόκελσλ ζπλδέζεσλ από ζπζηήκαηα έμσ από ην 

δίθηπν καο, εθηόο από ηηο εηζεξρόκελεο SMTP ζπλδέζεηο ώζηε λα ιακβάλνπκε 

αιιεινγξαθία.  
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 Μπινθάξηζκα ησλ ζπλδέζεσλ ζε ή από κε-έκπηζηα ζπζηήκαηα.  

 Απνδνρή ππεξεζηώλ αιιεινγξαθίαο θαη FTP, αιιά κπινθάξηζκα επηθίλδπλσλ 

ππεξεζηώλ όπσο TFTP, ηνπ ζπζηήκαηνο Υ Window, ησλ ππεξεζηώλ "r" (rlogin, 

rsh, rcp θηι)  

Γηα λα γίλεη πην ζαθήο θαη θαηαλνεηή ε δηαδηθαζία ηνπ θηιηξαξίζκαηνο παθέησλ 

ζα εμεγήζνπκε ηε δηαθνξά κεηαμύ ελόο ζπλεζηζκέλνπ router θαη ελόο screening router. 

Έλαο ζπλεζηζκέλνο δξνκνινγεηήο απιά ειέγρεη ηε δηεύζπλζε πξννξηζκνύ ηνπ 

παθέηνπ θαη επηιέγεη ηνλ θαιύηεξν ηξόπν πνπ γλσξίδεη ώζηε λα θαηεπζύλεη ην παθέην 

πξνο ηνλ πξννξηζκό ηνπ. Ζ απόθαζε πνπ εθιακβάλεηαη γηα ηε κνίξα ηνπ παθέηνπ 

βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά από ηνλ πξννξηζκό ηνπ. Τπάξρνπλ δύν εθδνρέο πνπ αθνξνύλ 

ηε κνίξα ηνπ παθέηνπ: είηε γλσξίδεη ν δξνκνινγεηήο πώο λα ην ζηείιεη πξνο ηνλ 

πξννξηζκό ηνπ θαη ην πξάηηεη, είηε δε γλσξίδεη θαη ην επηζηξέθεη από όπνπ ήξζε 

ζηέιλνληαο θαη έλα ICMP κήλπκα "destination unreachable" . Από ηελ άιιε ν 

screening router ξίρλεη κηα πην πξνζεθηηθή καηηά ζηα παθέηα. Δπηπξόζζεηα, 

πξνζδηνξίδνληαο αλ κπνξεί ή όρη λα δξνκνινγήζεη ην παθέην πξνο ηνλ πξννξηζκό ηνπ, 

έλαο screening router απνθαίλεηαη ζην αλ πξέπεη ή όρη λα ην δξνκνινγήζεη Σν αλ 

πξέπεη ή όρη πξνζδηνξίδεηαη από ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ηνπ site καο ε νπνία ηνπ έρεη 

επηβιεζεί. Παξόιν πνπ είλαη δπλαηό λα βξίζθεηαη έλαο screening router κεηαμύ ηνπ 

Internet θαη ηνπ εζσηεξηθνύ καο δηθηύνπ, απηό ελαπνζέηεη ηεξάζηηα επζύλε ζ' απηόλ. 

Όρη κόλν πξέπεη λα εθπιεξώζεη όιεο ηηο δηαδηθαζίεο δξνκνιόγεζεο θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ηηο δξνκνινγήζεηο αιιά είλαη θαη ην κόλν ζύζηεκα αζθάιεηαο. Δάλ ε 

αζθάιεηά ηνπ απνηύρεη ή θαηαξξεύζεη από κηα επίζεζε ην εζσηεξηθό δίθηπν κέλεη 

εθηεζεηκέλν. Δπηπξόζζεηα, έλαο γλήζηνο screening router δελ κπνξεί λα ηξνπνπνηεί 

ππεξεζίεο. Μπνξεί λα επηηξέςεη ή όρη κηα ππεξεζία,  αιιά δελ κπνξεί λα πξνζηαηεύζεη 

κεκνλσκέλεο ιεηηνπξγίεο κηαο ππεξεζίαο. Α λ κηα επηζπκεηή ππεξεζία έρεη θάπνηεο κε 

αζθαιήο ιεηηνπξγίεο ή αλ ε ππεξεζία ζπλήζσο παξέρεηαη κε έλαλ αλαζθαιή serλer, ην 

θηιηξάξηζκα παθέησλ από κόλν ηνπ δε κπνξεί λα παξέρεη ηελ επηζπκεηή αζθάιεηα. 

Κάζε δηεξρόκελν παθέην από ή πξνο ην internet θαη ζην εζσηεξηθό δίθηπν πξέπεη 

πξώηα λα πεξάζεη από ηνλ proxy server, ν proxy server βξίζθεηαη ζηελ θαηάιιειε 

ζέζε γηα λα παίμεη ην ξόινπ ηνπ 'ζπξσξνύ. Απηό πεηπραίλεηε κε ην λα ιεηηνπξγεί ν 

proxy server ζαλ κεζνιαβεηήο κεηαμύ ηνπ internet θαη ηνπ intranet. Ο proxy server 

ηνπνζεηείηαη ζε έλα ηκήκα ηνπ δηθηύνπ πνπ ζπλδέεη ην internet κε ην intranet. Γύν 

πξνζαξκνζηέο (θάξηεο δηθηύνπ) εγθαζίζηαληαη ζηνλ proxy server. Ο πξώηνο ζπλδέεη 
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ην internet κε ηνλ proxy θαη δεύηεξνο ην intranet κε ηνλ proxy. Απηό ζεκαίλεη όηη δελ 

ππάξρεη απεπζείαο ζύλδεζε ηνπ intranet κε ην internet. 

Με ην ινγηζκηθό proxy serλer 2 ε Microsoft πξόζζεζε ηε δπλαηόηεηα 

θηιηξαξίζκαηνο ησλ παθέησλ (packet filtering) δίλνληαο πνιιέο δπλαηόηεηεο 

αληηππξηθήο δώλεο (firewall). Απηό ην θηιηξάξηζκα παθέησλ ιεηηνπξγεί κε ηελ 

επηζεώξεζε ηνπ θάζε παθέηνπ, ώζηε λα ειέγρεη πνην πξσηόθνιιν 'ρξεζηκνπνηεί θαη ην 

αλ πξόθεηηαη γηα επηηξεπόκελε ζύλδεζε. Ο proxy serλer κπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θηιηξάξεη ηηο αίηεζεο από ην εμσηεξηθό πξνο ην εζσηεξηθό 

δίθηπν. Παξάδεηγκα κπνξνύκε λα επηηξέπνπκε ζπγθεθξηκέλεο ΗΡ δηεπζύλζεηο λα 

ζπλδένληαη ζην εζσηεξηθό δίθηπν. Ή λα θηιηξάξνπκε ηηο αηηήζεηο από ην εζσηεξηθό 

πξνο ην εμσηεξηθό. Γηα παξάδεηγκα κπνξνύκε λα απνηξέςνπκε ηελ πξόζβαζε ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα από web site. Όηαλ έρεη ελεξγνπνηεζεί ην θηιηξάξηζκα παθέησλ, 

κπνξνύκε λα πεξηνξίζνπκε ηελ πξόζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο εμσηεξηθέο ηνπνζεζίεο, ή 

λα επηηξέςνπκε λα είλαη νξαηέο κόλν νξηζκέλεο εζσηεξηθέο ηνπνζεζίεο. Δπηπιένλ 

νξηζκέλα πξόζζεηα πξνγξάκκαηα κπνξνύλ λα πξνζζέζνπλ ζην proxy serλer επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά [19]. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4  

΢πκπεξάζκαηα-Δπίινγνο 
 

 

 

 

 

 

 

΢ηελ Πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο Τπεξεζίεο Αξρηηεθηνληθή, πξνθεηκέλνπ λα 

πεηύρνπκε ην βέιηηζην δπλαηό απνηέιεζκα ζηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ζρεδηαζκό ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη λα νδεγεζνύκε ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 

Τπεξεζηώλ, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα ηε ζύλζεζε Τπεξεζηώλ από ήδε ππάξρνπζεο 

Τπεξεζίεο. ΢πλεπώο γηα ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πνιύπινθσλ 

επηρεηξεκαηηθώλ ιεηηνπξγηώλ θαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ην ζρεδηαζηηθό 

πξόηππν πνπ πξόθεηηαη λα αθνινπζεζεί, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ζύλζεζεο ησλ 

Τπεξεζηώλ κε βάζε δύν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο νξγάλσζεο ηεο ξνήο ησλ ζπλαιιαγώλ 

θαη αλαθέξνληαη σο [20]: 

• Δλνξρήζηξσζε  

• Υνξνγξαθία  

 

΢ε κηα πξνζπάζεηα νξηζκνύ ηεο έλλνηαο ηεο ζύλζεζεο Τπεξεζηώλ, έρεη πξνηαζεί 

κεγάινο αξηζκόο δηαθνξεηηθώλ πξνζεγγίζεσλ [Davenport et al., 1990], [Dayal et al., 2001], 

[Harrington, 1991], [Koubarakis et al., 2002] ρσξίο λα ππάξρεη έλαο ηθαλνπνηεηηθόο νξηζκόο 

πνπ λα θαιύπηεη πιήξσο ην εύξνο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Ζ θαιύηεξε πξνζέγγηζε 

γηα ην ζρεδηαζκό κηαο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε αλάιπζε ηνπ ξόινπ ηεο θαη ν 

πεξηνξηζκόο ηεο πξνζνρήο ζην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο σο ζύλνιν. Πξέπεη λα αλαιπζεί κε 

βάζε δηάθνξεο όςεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, όπσο κε βάζε ηελ αληαιιαγή ησλ 

δεδνκέλσλ, ην δηαρσξηζκό ησλ βαζηθώλ ιεηηνπξγηθώλ κνλάδσλ, ηελ νξγάλσζε ηεο ξνήο θαη 

ηελ δηαρείξηζε ησλ αλαγθαίσλ πόξσλ [Scheer, 1002]. ΢ην [Curtis, 1992] γίλεηαη δηαρσξηζκόο 

κεηαμύ ηεο ιεηηνπξγηθήο, ηεο νξγαλσζηαθήο θαη ηεο πιεξνθνξηαθήο νπηηθήο γσλίαο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. ΢ην [Orriens et al., 2003] πηνζεηείηαη ην πξόηππν θαη πιαίζην 

αλάιπζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ πξνηείλεηαη ζην [Zachman, 1987] θαη δηαθξίλεη 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο κε βάζε ηηο όςεηο ηνπ πώο, γηαηί, πόηε, 
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πνηόο, ηη θαη πνπ, κε απνηέιεζκα λα απνδνκείηαη ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο βάζεη ησλ απαληήζεσλ ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο. Σειηθά, κπνξνύκε λα 

αλαγλσξίζνπκε ηα παξαθάησ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ : • 

Γξαζηεξηόηεηα (Activity): Μηα δξαζηεξηόηεηα αληηπξνζσπεύεη κηα θαιά νξηζκέλε 

επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία θαη απνηειεί κέξνο ηεο όςεο ηνπ πώο. Πξόθεηηαη γηα ην ζηνηρείν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ππαγνξεύεη ηνλ ηξόπν πινπνίεζεο θαη θιήζεο κηαο δξάζεο – 

ελέξγεηαο. • ΢πλζήθε (Condition): Ζ ζπκπεξηθνξά ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ειέγρεηαη 

θαη νδεγείηαη από ηελ επηρεηξεκαηηθή ινγηθή θαη ηνπο θαλόλεο. Δπνκέλσο ε ζπλζήθε είλαη ην 

ραξαθηεξηζηηθό ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ απνηηκάηαη θαη ειέγρεηαη, ώζηε λα 

απνθαζηζηεί ε ξνή ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο. Αληηζηνηρεί ζηελ όςε ηνπ γηαηί. 

 

• Γεγνλόο – ΢πκβάλ (Event): Σα γεγνλόηα θαηά ηε ζύλζεζε ησλ Τπεξεζηώλ 

αληηζηνηρνύλ ζε πξαγκαηηθά επηρεηξεζηαθά ζπκβάληα πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη θαη 

κεηαβάιινπλ ή θαζνξίδνπλ ηε ξνή ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Απνηεινύλ κέξνο 

ηεο όςεο ηνπ πόηε, γηαηί ππαγνξεύνπλ ην ρξνληθό ζεκείν ππξνδόηεζεο ελόο γεγνλόηνο. 

• Ρνή (Flow): Ζ ξνή εθθξάδεη θαη απηή ηελ όςε ηνπ πώο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θαηαδείμεη ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ελνξρήζηξσζε ησλ ζπκκεηερόλησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Πξόθεηηαη γηα ηνπο ζπλήζεηο ηύπνπο - πξόηππα επηινγήο ξνήο, δειαδή ζεηξηαθή - 

αθνινπζηαθή ξνή, παξάιιειε ξνή, ξνή κε βάζε ζπλζήθε, επαλαιεπηηθή ξνή θαη 

ζπλδπαζκόο ησλ παξαπάλσ.  

• Μήλπκα (Message): Μελύκαηα ρξεζηκνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηύρνπκε ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ ζπλαιιαζζόκελσλ. Σα κελύκαηα 

αληηπξνζσπεύνπλ ηελ όςε ηνπ ηη, θαζώο εθθξάδνπλ ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο 

εμαξηήζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο πνπ πθίζηαληαη.  

• Παξνρέαο (Provider): Οη ζπκκεηέρνληεο – άλζξσπνη θαη ππνινγηζηηθνί πόξνη – πνπ 

απνηεινύλ κέιε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο απεηθνλίδνληαη κε ηε κνξθή ηνπ 

παξνρέα. Ο παξνρέαο αλήθεη ηελ όςε ηνπ πνηνο θαη πνπ θαη πξόθεηηαη γηα κηα ζπκπαγή 

Τπεξεζία.  

• Ρόινο (Role): Οη ξόινη απνηεινύλ ηκήκα ηεο όςεο ηνπ πνηόο θαη θαζνξίδνπλ ηελ 

αλακελόκελε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία κε έλα 

αθαηξεηηθό ηξόπν [21]. 
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Εικόνα 4. 1: ΢ύνθεζη Ροής Εργαζίας Τπηρεζιών 

 

 

΢ηελ πεξίπησζε νξγάλσζεο ηεο ξνήο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ κε 

βάζε ην πξόηππν ηεο ελνξρήζηξσζεο, κηα θεληξηθή δηαδηθαζία αλαιακβάλεη ηνλ 

ζπλνιηθό έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο, θαη 

ζπληνλίδεη ηελ εθηέιεζε ησλ δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ ηεο θάζε ππεξεζίαο. 

Πξόθεηηαη, κε άιια ιόγηα, γηα κηα πξνζέγγηζε όπνπ ε δηαιεηηνπξγηθόηεηα ησλ 

εθαξκνγώλ επηηπγράλεηαη βάζεη κηαο θεληξηθά ειεγρόκελεο ξνήο εξγαζηώλ 

(workflow). Οη Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ δε γλσξίδνπλ όηη είλαη κέιε 

κηαο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο θαη όηη απνηεινύλ αλαπόζπαζην ηκήκα ηεο ξνήο 

κηαο πςειόηεξνπ επηπέδνπ ππεξεζίαο. Μόλν ε ππεξεζία πνπ δξα σο θεληξηθόο 

δηαρεηξηζηήο θαη ζπληνληζηήο γλσξίδεη ηε ζπκκεηνρή θαη ην ξόιν πνπ δηαδξακαηίδεη 

γηα ηελ πξαγκάησζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, θαηά ηέηνην ηξόπν ώζηε ε 

ελνξρήζηξσζε λα νξγαλώλεηαη θαη λα κνξθνπνηείηαη γύξσ από απηήλ κε ζαθή 

θαζνξηζκό ησλ ιεηηνπξγηώλ θαη ηεο ζεηξάο κε ηελ νπνία πξόθεηηαη λα θιεζνύλ νη 

Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο. 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ελνξρήζηξσζεο πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ ελνπνίεζεο κε 

δηάθνξεο εθαξκνγέο ελόο νξγαληζκνύ έζησ θαη αλ απηέο βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

πιαηθόξκεο. Σέινο, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα κεηαβνιήο ή επέθηαζεο ηεο ινγηθήο ηεο 

ξνήο εξγαζίαο, δηεπθνιύλεηαη ε ζπγρώλεπζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη 

εμσηεξηθεύεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηεο δηαδηθαζίαο σο ππεξεζία κε θαζνξηζκέλν 

πεξηερόκελν. 
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Εικόνα 4. 2: Ενορτήζηρωζη Ροής Εργαζίας Τπηρεζιών 

 

 

΢ηελ πεξίπησζε νξγάλσζεο ηεο ξνήο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ κε 

βάζε ην πξόηππν ηεο ρνξνγξαθίαο, δελ ππάξρεη θεληξηθή δηαδηθαζία πνπ λα 

αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο εθηέιεζεο ησλ ππεξεζηώλ, αιιά θάζε ππεξεζία είλαη 

ππεύζπλε από κόλε ηεο λα πξνζδηνξίζεη θαη λα εθηειέζεη ην πεξηερόκελν ηεο θαη λα 

ζπληνλίζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο κε βάζε ηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο. Με άιια ιόγηα, θάζε 

ζπκκεηέρσλ παξάγνληαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο γλσξίδεη κε αθξίβεηα ηε 

ζηηγκή πνπ ζα εθηειέζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηνπο δηαθνξεηηθνύο παξάγνληεο κε ηνπο 

νπνίνπο αιιειεπηδξά. Μηα ηππηθή πξνζέγγηζε πνπ εκθαλίδεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο 

ρνξνγξαθίαο, απνηειεί ε πινπνίεζε αιπζίδαο δηαδηθαζηώλ κε αθνινπζηαθή πνξεία θαη 

θαζνξηζκέλε ζεηξά εθηέιεζεο. 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ρνξνγξαθίαο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα ζπλεξγαζίαο πνπ 

επηθεληξώλεηαη ζηελ αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμύ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ, γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ νπνίσλ έρεη ζπκθσλεζεί ε ξνή εξγαζίαο πνπ ζα αθνινπζεζεί θαη 

έρεη εγθαηαζηαζεί έλα πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ησλ ππεξεζηώλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. 

Τπό ηδαληθέο ζπλζήθεο, ε κέζνδνο ηεο ρνξνγξαθίαο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε δεκόζην 

θαη δηεπηρεηξεζηαθό επίπεδν, όπνπ νη νξγαληζκνί ζα κπνξνύζαλ λα ζπκθσλήζνπλ 

πάλσ ζηε δνκή ησλ εζσηεξηθώλ δηεξγαζηώλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαιεηηνπξγήζνπλ 

θαη λα επηηύρνπλ απηή ηελ επηδίσμή ηνπο βαζηδόκελεο ζε απηνκαηνπνηεκέλεο ιύζεηο. 
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Δηδηθόηεξα ζηε ζεκεξηλή επνρή όπνπ νη απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηδηαίηεξα απμεκέλεο κηα πιεζώξα ππεξεζηώλ δηαθνξεηηθώλ επηρεηξήζεσλ δεηνύλ 

ηξόπν ζπλεξγαζίαο. Έλα αληηπξνζσπεπηηθό παξάδεηγκα πξνηύπνπ πνπ επηδηώθεη ηελ 

νξγάλσζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ κεηαμύ πνιιαπιώλ νξγαληζκώλ είλαη ην WS-

CDL [22]. 

 

Εικόνα 4. 3: Υορογραθία Ροής Εργαζίας Τπηρεζιών 

 
 

Από ηελ νπηηθή ηεο ζύλζεζεο Γηαδηθηπαθώλ Τπεξεζηώλ γηα ηελ εθηέιεζε 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ, ε πξνζέγγηζε ηεο ελνξρήζηξσζεο, σο πεξηζζόηεξν 

επέιηθην ζρήκα νξγάλσζεο ηεο ξνήο εθηέιεζεο, παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα έλαληη 

ηεο ρνξνγξαθίαο πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο : • Δίλαη γλσζηόο ν παξάγνληαο πνπ είλαη 

ππεύζπλνο γηα ην ζπληνληζκό θαη ηελ εθηέιεζε νιόθιεξεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο.  

• Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα ελαιιαγήο θαη ελαιιαθηηθήο κεηαηξνπήο ηεο ξνήο ζε 

πεξίπησζε ζθάικαηνο.  

• Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα ζπγρώλεπζεο θαη ελζσκάησζεο ππεξεζηώλ ρσξίο λα 

γλσξίδνπλ όηη απνηεινύλ ηκήκα επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο.  

• Με ηε βνήζεηα ηεο BPEL, κπνξνύκε λα δηαθξίλνπκε ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

ζε δύν θαηεγνξίεο: 
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• ΢ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ζηηο νπνίεο κπνξνύκε λα θαζνξίζνπκε κε αθξίβεηα 

ηηο ιεπηνκέξεηεο ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ηνπο θαη νλνκάδνληαη εθηειέζηκεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (executable business processes). Οη εθηειέζηκεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο αθνινπζνύλ ην πξόηππν ηεο ελνξρήζηξσζεο.  

• ΢ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ζηηο νπνίεο κπνξνύκε λα θαζνξίζνπκε θαη λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηελ αληαιιαγή ησλ κελπκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμύ ησλ 

ζπλεξγαδόκελσλ παξαγόλησλ θαη νλνκάδνληαη αθαηξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Οη αθαηξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο αθνινπζνύλ ην πξόηππν ηεο 

ρνξνγξαθίαο θαη δελ πεξηιακβάλνπλ εζσηεξηθέο ιεπηνκέξεηεο πινπνίεζεο, ελώ 

ζπγρξόλσο είλαη αδύλαην λα εθηειεζηνύλ. 

 

Οη εθηειέζηκεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη δηαδηθαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ 

θαη ζπλδπάδνπλ έλα ζύλνιν ππαξρνπζώλ ππεξεζηώλ, ελώ παξάιιεια θαζνξίδνπλ ηνλ 

αθξηβή αιγόξηζκν πινπνίεζεο θαη εμάξηεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη αληαιιαγήο 

ησλ κελπκάησλ εηζόδνπ θαη εμόδνπ. Γηα ηελ εθηέιεζε ηνπο ρξεζηκνπνηνύληαη κεραλέο 

BPEL (BPEL engines). Ζ ρξεζηκόηεηα ηνπο είλαη πξνθαλήο θαη έγθεηηαη ζην γεγνλόο 

όηη απνηεινύλ ηελ άκεζε απάληεζε ζην πξόβιεκα ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ κέζα από πξνγξακκαηηζηηθέο κεζόδνπο ινγηζκηθνύ κε 

απιό θαη επζύ πξνζαλαηνιηζκό. Οη εθηειέζηκεο δηαδηθαζίεο ζπκπιεξώλνπλ ην ράζκα 

κεηαμύ ηεο πξνδηαγξαθήο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζηηθνύ θώδηθα πνπ 

είλαη ππεύζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπο. 

Καηά ηνλ θαζνξηζκό ησλ εθηειέζηκσλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ, 

νπζηαζηηθά θαζνξίδνπκε κηα θαηλνύξγηα δηαδηθηπαθή Τπεξεζία πνπ απνηειεί ζύλζεζε 

ππαξρνπζώλ Τπεξεζηώλ. Ζ δηεπαθή (interface) ηεο λέαο δηαδηθηπαθήο Τπεξεζίαο 

ρξεζηκνπνηεί έλα ζύλνιν από ζύξεο (ports) κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρεη ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο ζηηο ππόινηπεο Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο. Όζνλ αθνξά ηηο αθαηξεηηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, έρεη αλαθεξζεί ήδε όηη δελ είλαη εθηειέζηκεο, νπόηε 

πεξηνξίδνληαη ζε απιή θαηαγξαθή θαη πξνδηαγξαθή ησλ κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ κειώλ. Σα κελύκαηα πεξηγξάθνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ κέινπο πνπ ζπκκεηέρεη θαη είλαη ηα κόλα παξαηεξήζηκα ζηνηρεία ηεο 

Τπεξεζίαο. Δπνκέλσο, γίλεηαη θαλεξό όηη νη αθαηξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

δελ εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξε ρξεζηκόηεηα. Παξόια απηά θαζνξίδνληαη γηα δύν ιόγνπο :  

• Γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε ζπκπεξηθνξά κηαο Τπεξεζίαο ρσξίο λα είλαη γλσζηό 

κε αθξίβεηα ην ζύλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ ζηηο νπνίεο ζπκκεηάζρεη.  
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• Γηα λα θαζνξηζηνύλ ηα πξσηόθνιια ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ησλ πνιιαπιώλ 

παξαγόλησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη λα πεξηγξαθεί κε αθξίβεηα ε εμσηεξηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα.  

• Γηα λα απνηειέζνπλ ηα πξόηππα κε βάζε ηα νπνία είλαη δπλαηόλ λα 

ζρεδηαζηνύλ νη εθηειέζηκεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο [23]. 
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