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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ είρε αθεηεξία ην 2008 θαη επεθηάζεθε ηαρχηαηα κέζσ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο έσο θαη ζήκεξα ζε φιν ηνλ θφζκν, φπσο είλαη θπζηθφ 

επεξέαζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θξάηε, εηαηξείεο θαη πνιίηεο. ΢ηελ πξνζπάζεηα ησλ πνιηηψλ-

θαηαλαισηψλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα, αλακελφκελν ήηαλ λα ηξνπνπνηεζνχλ νη 

αληηιήςεηο ηνπο γηα ηα πξνηφληα πνιπηειείαο, θαζψο θαη νη αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο.  

΢ην πιαίζην απηφ, απνηειεί εξψηεκα ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηξνπνπνηήζεθαλ νη θαηαλαισηηθέο 

αληηιήςεηο θαη νη αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

απαληεζεί ην εξψηεκα απηφ, ε παξνχζα εξγαζία κειεηά ηελ αγνξά, εηαηξείεο θαη πξντφληα απφ 

ηνλ ρψξν ησλ πνιπηειψλ πξντφλησλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε ζεσξεηηθή κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, πξνθεηκέλνπ 

λα θαηαλνεζεί ν ρψξνο ησλ πνιπηειψλ πξντφλησλ θαη θπξίσο ηα  ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ηα πνιπηειή πξντφληα - θνζκεκαηα. ΢ηε 

ζπλέρεηα, κειεηήζεθε θαη αλαιχζεθε ε ζπλνιηθή επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αξρηθά ζε 

απηελ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζηε ζπλέρεηα ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο, κέζσ εηδηθά 

ζρεδηαζκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

 

Λέμεηο - θξάζεηο θιεηδηά 

Εήηεζε πξνηφλησλ πνιπηειείαο, ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ ζηελ αγνξά πξνηφλησλ 

πνιπηειείαο, κεηαηνπίζεηο θαηαλαισηηθψλ αληηιήςεσλ ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε.  
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ABSTRACT 

The financial crisis that started in 2008 and has expanded rapidly so far through the financial 

system throughout the world, has naturally had a significant impact on states, companies and 

citizens. As consumers tried to adapt to the new situation, they were expected to change their 

perceptions of luxury products as well as their shopping habits. 

 

As a result, the question is in which extent consumer perceptions and their shopping habits have 

changed due to the economic crisis. In order to answer this question, this thesis studies the 

market, companies and products in the luxury goods sector. 

 

At the begining, a theoretical study of the literature was initially undertaken in order to 

understand the field of luxury products and especially the characteristics of consumer behavior 

in relation to luxury products - jewelry. The overall impact of the economic crisis was then 

studied and analyzed, first on this consumer‟s behavior and then on their consumption habits, 

through a specially designed questionnaire. 

 

 

Key words and phrases 

Demand factors in the luxury goods market, luxury goods and consumers‟ behavior, changes in 

consumer perceptions into the financial crisis. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε εμέηαζε θαη ε αλάιπζε ηεο αγνξάο πνιπηειψλ 

πξνηφλησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαζψο θαη νη κεηαηνπίζεηο ησλ θαηαλαισηηθψλ 

αληηιήςεσλ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα πξνηφληα  θαη νη επηπηψζεηο ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν βαζηθά ηκήκαηα. Σν πξψην ηκήκα είλαη ην ζεσξεηηθφ κέξνο πνπ 

αλαιχνληαη νη έλλνηεο ηεο επσλπκίαο, ηεο πνιπηέιεηαο, ησλ ζπκπεξηθνξηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηα πξντφληα πνιπηειείαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 Σν δεχηεξν ηκήκα ηεο εξγαζίαο είλαη ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε αξρηθά ε αλάιπζε ηεο εηαηξείαο “Folli follie”, θαζψο θαη ησλ πην ζεκαληηθψλ 

αληαγσληζηψλ ηεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ελφο εηδηθά ζρεδηαζκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξά 

ζηηο κεηαηνπίζεηο ησλ θαηαλαισηηθψλ αληηιήςεσλ θαη ζπλεζεηψλ. Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ θαη εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η 

 

1.1 Πξντόλ   

 

Πξντφλ απνηειεί νηηδήπνηε κπνξεί λα αγνξαζηεί γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ή λα θαηαλαισζεί 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη κία αλάγθε ή επηζπκία (Kotler, 2002). Πξντφληα ζεσξνχληαη ηα θπζηθά 

αγαζά (π.ρ. έλα δεπγάξη ππνδήκαηα, κηα ειεθηξηθή ζπζθεπή), ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο 

(π.ρ. πνιπθαηάζηεκα, ζνππεξκάξθεη), ηα άηνκα (π.ρ. έλαο πνιηηηθφο ή έλαο επαγγεικαηίαο 

αζιεηήο), έλαο νξγαληζκφο ή κηα ηδενινγία.  

Οη Kotler-Keller νξίδνπλ πέληε επίπεδα πξντφληνο (Kotler, 2006):  

1. Σν βαζηθφ φθεινο (core benefit): είλαη απηφ πνπ αγνξάδεη ν πειάηεο.  

2. Σν βαζηθφ πξντφλ (basic product): είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο.  

3. Σν αλακελφκελν πξντφλ (expected product): είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζεσξνχληαη δεδνκέλα.  

4. Σν δηεπξπκέλν πξντφλ (augmented product): είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ μεπεξλνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ θαηαλαισηή, ζπλεπψο είλαη ην «επηπιένλ» πνπ δίλεηαη.  

5. Σν δπλεηηθφ πξντφλ (potential product): είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ 

επηπιένλ θαη ζα ελζνπζίαδαλ ηνλ αγνξαζηή.   

  

1.2 Πνιπηέιεηα θαη πξντόληα πνιπηειείαο 

 

Ζ ιέμε luxury πξνέξρεηαη απφ ηε ιαηηληθή ιέμε luxuria πνπ ζεκαίλεη ππεξβνιή, ή ηα πξφζζεηα ζηε 

δσή. Ζ πνιπηέιεηα αλαγλσξίδεηαη σο ην αληίζεην ηεο αλάγθεο θαη είλαη ζπλπθαζµέλε µε ηνλ 

πινχην, ηε µεγαινπξέπεηα, ηελ άλεζε, ηελ επρέξεηα, ηε δπλαηφηεηα, αιιά  θαη ηε ζπαηάιε 

(Dazinger, 2005) . 

Κχξηα ζηνηρεία ηεο είλαη ε ηδηαίηεξα πεξηνξηζµέλε πξνζθνξά θαη ε αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ 

πξντφληνο απφ ηνπο άιινπο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη αγαζά κπνξεί γηα άιιν άηνκν λα απνηειέζνπλ 

πνιπηέιεηα θαη γηα άιιν αλαγθαηφηεηα, αλάινγα κε ηηο  εθάζηνηε ζπλζήθεο, δεδνκέλνπ φηη πξέπεη λα 

θαζνξηζηεί ην πνιπηειέο πξντφλ, ιακβάλνληαο ππφςε παξακέηξνπο φπσο ην πεξηβάιινλ θαη ε 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα άηνκα  (Kemp, 1998).   
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΢χκθσλα κε ηνλ Kapferer (1997), ηα πξντφληα πνιπηειείαο απνηεινχλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ  απιά 

πξντφληα: απνηεινχλ ζεµείν αλαθνξάο θαινχ γνχζηνπ, κε απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα κελ κπνξεί 

λα ζηεξίδεηαη µφλν ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δηθψλ ηνπο 

ζηφρσλ, ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο, θαζψο θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνυπνζέζεσλ ζχκθσλα 

κε ηηο νπνίεο δεκηνπξγνχληαη ηα πξντφληα πνιπηειείαο.     

 

1.3 Η ειαζηηθόηεηα ηεο δήηεζεο 

 

Ζ ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα πνιπηειείαο είλαη πςειφηεξε απφ απηή ησλ πξντφλησλ 

πνπ θαιχπηνπλ βαζηθέο αλάγθεο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ ε κεηαβνιή ηεο ηηκήο ηνπ 

πνιπηεινχο πξντφληνο βξίζθεηαη ζην ίδην επίπεδν κε ηε κεηαβνιή ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ 

βαζηθψλ αλαγθψλ, ε δήηεζε ηνπ πνιπηεινχο πξντφληνο ππφθεηηαη ζε κεγαιχηεξεο δηαθπκάλζεηο 

ζπγθξηηηθά κε ηα πξντφληα βαζηθψλ αλαγθψλ (Simon Kemp, 1998).    

Τπάξρεη ζαθήο δηαρσξηζµφο αλάκεζα ζηελ αλάγθε θαη ηελ πνιπηέιεηα. Αγαζά πνιπηειείαο είλαη 

απηά ησλ νπνίσλ ε ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο ζε ζρέζε µε ην εηζφδεµα είλαη µεγαιχηεξε απφ ηε 

µνλάδα (Kelvin Lancaster, 1971), πνπ ζεµαίλεη φηη ην πνζνζηφ ηνπ πξνυπνινγηζµνχ πνπ μνδεχεηαη 

γηα ηελ αγνξά ελφο αγαζνχ πνιπηειείαο, απμάλεηαη παξάιιεια µε ην εηζφδεµα. Δλαιιαθηηθά, έλαο 

άιινο δηαρσξηζµφο, αθνξά ζηελ ειαζηηθφηεηα ηεο ηηµήο ζε ζρέζε µε ηε δήηεζε (Richard G. Lipsey, 

1989), δηφηη φηαλ ε ηηµή ησλ απαξαίηεησλ αγαζψλ απμάλεηαη, ε πνζφηεηα πνπ αγνξάδεηαη µεηψλεηαη 

πνιχ ιίγν, ελψ φηαλ απμάλεηαη ε ηηκή ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ κεηψλεηαη απφηνκα ε αγνξά ηνπο. 

 ΢ε ζρεηηθή έξεπλα πνπ πξαγµαηνπνηήζεθε ζε ζρέζε µε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ ηα άηνµα γηα ηελ 

πνιπηέιεηα (Simon Kemp, 1998), παξαηεξήζεθε φηη ππάξρεη ζχλδεζε αλάµεζα ζηελ αληίιεςε γηα 

ηελ πνιπηέιεηα θαη ζηελ ειαζηηθφηεηα ηεο ηηµήο, ελψ ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πνπ 

αληηιακβάλνληαη νη άλζξσπνη ηελ πνιπηέιεηα, δεδνκέλνπ φηη δελ ζπκθσλνχλ πάληα κε ηα πξντφληα 

πνπ αλήθνπλ ή δελ αλήθνπλ ζηα πνιπηειή αγαζά.   

 

 

1.4 Σηκνιόγεζε 

 

Ζ ηδαληθή ηηκή γηα έλα πξντφλ είλαη εθείλε πνπ αληηζηνηρεί ζηελ αμία ηνπ πξντφληνο θαη ζην φθεινο 

ην νπνίν απνθνκίδεη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ αγνξά ηνπ. Ζ θαηάιιειε ηηκνιφγεζε απνηειεί 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηα πξντφληα πνιπηειείαο, θαζψο, ζην κπαιφ ησλ 
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θαηαλαισηψλ, ε πςειή ηηκή ηνπο αληηθαηνπηξίδεη ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ηνπο θαη ηελ αμία ηνπο σο 

ζχκβνια θχξνπο. Ηδηαίηεξα ζε θαηξνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα πξντφληα πνιπηειείαο θαινχληαη λα 

θαζνξίζνπλ πνηα ζα είλαη ε ηηκνινγηαθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα 

δεδνκέλα ηεο αγνξάο, ρσξίο λα πιήμνπλ φκσο αληηιακβαλφκελε πξνζηηζέκελε αμία ηνπο.    

 

1.5 Η έλλνηα ηεο αληηιακβαλόκελεο αμίαο ζηα πξντόληα πνιπηειείαο     

 

Ζ πνιπηέιεηα απνηειεί δχζθνιν ζέκα πξνο θαζνξηζκφ, θαζψο ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλεη 

αθνξνχλ ζηελ εκπινθή ηνπ αηφκνπ ζηε δεκηνπξγία ηεο επσλπκίαο, ζηελ ηδηαίηεξα πεξηνξηζµέλε 

πξνζθνξά θαη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο απφ ηνπο άιινπο.  

Σα επψλπκα πξντφληα πνιπηειείαο είλαη ηα πξντφληα, ζηα νπνία ε ζρέζε ιεηηνπξγηθφηεηαο-ηηκήο 

είλαη ρακειή ελψ ν ιφγνο ηεο ρξεζηµφηεηαο ησλ άπισλ θαη θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο πξνο 

ηελ ηηµή είλαη πςειφο (Jose Luis Nueno, John A. Quelch, 1998). Ζ ζρέζε πνηφηεηαο θαη επσλχκνπ 

πξντφληνο πνιπηειείαο ζεσξείηαη απαξαίηεηε θαη δεδνκέλε, εθφζνλ  κηα επηρείξεζε γηα λα 

εδξαηψζεη έλα επψλπκν θαη πνιπηειέο πξνθίι ζπλδεδεκέλν κε ηελ πνηφηεηα, αλαπηχζζεη 

παξάιιεια θαη µία µαθξνρξφληα δέζµεπζε κε απηή. ΢ε απηφ ην πιαίζην είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ 

λα επηιέμνπλ ην πξντφλ εθείλν πνπ ζα ηνπο πξνζδψζεη θαιχηεξε πνηφηεηα θαη κεγαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα θαη αζθάιεηα.    

΢ε γεληθέο γξακκέο, είλαη γεγνλφο φηη ζηελ νηθνλνκηθή παγθνζκηνπνηεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, νη 

θζελφηεξεο κάξθεο έρνπλ θαηαιάβεη έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο αγνξάο, κε απνηέιεζκα, λένη 

άλζξσπνη κε πεξηνξηζκέλν πξνυπνινγηζκφ, λα μνδεχνπλ ιηγφηεξα ζε επψλπκα πξντφληα επεηδή 

αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ νηθνλνκία. Πξηλ ηελ  παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, ε κεζαία ηάμε ησλ 

εθήβσλ ησλ 16 εηψλ απνηεινχζε ην βαζηθφ θνηλφ-ζηφρν, ην θπξίσο target group ησλ εηαηξηψλ 

απηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ κεηψλνληαη φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηελ αγνξά κίαο ηζάληαο Louis Vuitton ή ελφο δεπγαξηνχ παπνπηζηψλ ηεο γλσζηήο 

θίξκαο Louboutin. Απηφ ζπκβαίλεη δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ απψιεηεο απφ ηηο επελδχζεηο, ηα 

πηζησηηθά φξηα κεηψλνληαη, ελψ θαη ην πνζνζηφ αλεξγίαο απμάλεηαη δξακαηηθά, κε απνηέιεζκα νη 

θαηαλαισηέο λα είλαη πεξηζζφηεξν πξνζεθηηθνί θαη ε λέα κφδα λα ραξαθηεξίδεηαη σο ε κφδα ηεο 

ιηηφηεηαο.     

΢ήκεξα, νινέλα θαη πεξηζζφηεξα επψλπκα πξντφληα, ιηγφηεξα ή πεξηζζφηεξν εδξαησκέλα ζηελ 

αγνξά,  θηλνχληαη ζχκθσλα κε κία γεληθή ηδέα, ε νπνία έρεη σο απψηεξν ζηφρν ηελ πξνβνιή ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ησλ πξντφλησλ ηνπο. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα πξντφληα, θηλνχληαη ζηελ 

αγνξά ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ, ζπλεηζθέξνληαο ζεκαληηθά ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ζχγρξνλνπ βηνκεραλνπνηεκέλνπ θφζκνπ. Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ηελ ηειεπηαία 20εηία, ε αγνξά 
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ησλ επσλχκσλ πνιπηειψλ πξντφλησλ ζηνρεχνπλ ζηξαηεγηθά φρη ηφζν ηελ αλψηεξε 

θνηλσληθννηθνλνκηθή ηάμε φζν ηελ κεζαία ηάμε (Franck Vigneron, Lester W. Johnson, 2004).   

Πξφθεηηαη γηα κία αλάπηπμε, ε νπνία νθείιεηαη ζε δηάθνξα αίηηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηα βαζηθφηεξα 

είλαη ν απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ λέσλ θαηαλαισηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ κία θηλεηηθφηεηα πξνο ηελ 

αλψηεξε θνηλσληθή ηάμε ή ην φηη απμάλεηαη ειηθηαθά έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη 

νηθνλνκηθά επθαηάζηαην. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη µε ηε δεκηνπξγία θαη δηνίθεζε 

ελφο επψλπκνπ πξντφληνο, εθηηκνχλ φηη ε πνιπηέιεηα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπο ζηα πιαίζηα κηαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ  (Jean-Noël Kapferer, 

1997), είηε σο έλα παξάγνληα θαζνδήγεζεο ηεο θαηαλαισηηθήο πξνηίµεζεο θαη ρξήζεο, αιιά θαη 

σο έλαλ θνηλφ θπξίαξρν παξάγνληα ν νπνίνο κπνξεί λα  θαηεπζχλεη ηε δήηεζε µηαο επσλπµίαο ζε 

παγθφζµην επίπεδν, ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηηο δηάθνξεο θνπιηνχξεο.   

 

1.6   Φπρνινγία ηεο πνιπηέιεηαο 

 

Αθξνγσληαίν ιίζν, απνηειεί ε παξαδνρή πψο ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη πξντφληα πνιπηειείαο φρη 

γηα λα θαιχςεη πάγηεο θαη πξσηαξρηθέο αλάγθεο αιιά νξκψκελνο απφ ηελ αλάγθε ηνπ λα ειπίδεη 

θαη λα νλεηξεχεηαη. Σα πξντφληα πνιπηειείαο απνηεινχλ ην θίλεηξν πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα 

αηζζαλζεί κε ηελ απφθηεζε ηνπο, θαζψο ζε απηά θαζξεπηίδνληαη ηα φλεηξα, νη πξνζδνθίεο, ν θφπνο 

πνπ θαηέβαιιε γηα λα ηα απνθηήζεη. ΢χκθσλα κε ηελ Faith Popcorn, ε αγνξά ηνπο 

πξαγκαηνπνηείηαη δηφηη ν θαηαλαισηήο ζεσξεί φηη ζα έρεη θέξδνο απφ ηελ αγνξά θαη ηε 

ρξεζηκνπνίεζε απηψλ ησλ πξντφλησλ (http://brandtwist.com/inspiration/17-trends-according-to-

faith-popcorn/, 19/11/2009).  

Έλα επψλπκν πξντφλ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ηφζν ζηε δεκηνπξγία κηαο πξνζσπηθήο ηαπηφηεηαο 

φζν θαη πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα ζπλαίζζεκα επηηπρίαο ζηνπο θαηαλαισηέο. Σα ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ζηελ επσλπκία θαη ζηελ ζπζρέηηζή ηεο κε παξάγνληεο φπσο ε αλαγλσξηζηκφηεηα θαη 

ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο, νδεγνχλ ζε πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί θχξνο, αμηνπηζηία θαη ηθαλνπνίεζε απφ απηή.   

Αλαθνξηθά κε ηελ επραξίζηεζε πνπ παξέρεη έλα πξντφλ πνιπηειείαο, απηή αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θαηαλάισζε απηνχ ηνπ πξντφληνο. Όηαλ νη 

θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ έλα επψλπκν πξντφλ πνιπηειείαο, απνδεηνχλ ηελ απηνεθπιήξσζε θαη ηελ 

πξνζσπηθή αληακνηβή, δεδνκέλνπ φηη επηδεηνχλ πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά παξά ιεηηνπξγηθά 

νθέιε (Robert A. Westbrook, Richard L. Oliver, 1991).   
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Μία αθφκε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά επψλπµσλ πξντφλησλ πνιπηειείαο, 

είλαη ε πξνζπάζεηα ηνπ θαηαλαισηή λα θαηεγνξηνπνηήζεη ή λα δηαθνξνπνηήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ απφ 

ηα ππφινηπα άηνκα ηεο νκάδαο αλαθνξάο ηνπ, αιιά θαη ε πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγήζεη ην πξνθίι 

ηνπ, εληάζζνληαο ζπµβνιηθά ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο ζην πξνθίι ηνπ (Douglas B. Holt, 1995). ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε επεξεάδνληαη απφ ηελ επηζπκία ησλ αηφκσλ είηε λα πηνζεηήζνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά επθαηάζηαησλ αηφκσλ, είηε λα απνξξίςνπλ ηνλ ηξφπν δσήο ησλ κε επθαηάζηαησλ 

(Michael R. Solomon, 1983).    

Δπηπιένλ, δεκηνπξγείηαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζε έλα επψλπκν πξντφλ θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη επηρεηξνχλ λα πξνβάιινπλ ηνλ ίδην ηνπο ηνλ εαπηφ κέζσ ηέηνηνπ ηχπνπ 

αγνξψλ. Ζ έλλνηα ηνπ «status consumption» ζεκαίλεη ην ελδηαθέξνλ θαηαλάισζεο απφ έλα άηνκν 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη θχξνο, ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρεη θαη ην ζπλαίζζεκα ηεο επηδεηθηηθήο 

θαηαλάισζεο, δειαδή ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αληίδξαζε ηεο ππφινηπεο 

θνηλσλίαο αλαθνξηθά κε ηνλ πινχην πνπ επηδεηθλχεηαη απφ ην θαηαλαισηή κέζσ ηεο αγνξάο θαη 

θαηαλάισζεο ηνπ πξντφληνο  (Roger S. Mason, 1981). Πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνπ απνηεινχλ 

ζχκβνια θχξνπο γηα ηνλ θαηαλαισηή (Aron O'Cass, Hmily Frost, 2002).    

 

 

1.7 Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

 

Δίλαη γεγνλφο πσο ν θαηαλαισηήο, επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ, θάηη πνπ επηζεκαίλεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζε δηάθνξεο πεξηζηάζεηο, αλάινγα πάληα κε ηηο αλάγθεο πνπ 

επηζπκεί λα ηθαλνπνηήζεη. Ο εμσγελήο απηφο επεξεαζκφο έρεη αληίθηππν θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ. Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ, άιινηε καθξνρξφληα θαη άιινηε βξαρπρξφληα. Σν 

άηνκν σο κέινο ελφο θνηλσληθνχ ζπλφινπ, επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξα. 

Σν πεξηβάιινλ απηφ αθνξά φιεο ηηο επαθέο πνπ θάλεη θαζεκεξηλά, είηε απηέο είλαη ε νηθνγέλεηα ηνπ, 

νη ζπλάδειθνη είηε άιιεο ιηγφηεξν ζεκαληηθέο γλσξηκίεο. ΢ηα πιαίζηα ηνπ πεξηβάιινληνο 

πεξηιακβάλνληαη θαη νη δεκνγξαθηθνί θαη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη δηακνξθψλνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ. Θα κπνξνχζε λα γίλεη ε εμήο θαηεγνξηνπνίεζε (Μπάιηαο & 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2003):  

1. Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ: 

 ηελ θνπιηνχξα θαη  

 ηελ ππν-θνπιηνχξα 

 

2. Κνηλσληθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ: 
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 ηελ θνηλσληθή ηάμε 

 ηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο 

 ηηο νκάδεο αλαθνξάο, θαη 

 ηνπο θαζνδεγεηέο γλψκεο 

 

3. Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ: 

 ηελ ειηθία θαη ηε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ αηφκνπ 

 ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

 ην επάγγεικα 

 ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

 

Πην αλαιπηηθά: 

1. Πνιηηηζηηθνί Παξάγνληεο: Ζ θνπιηνχξα αλαθέξεηαη ζηα πηζηεχσ, ζηηο αμίεο θαη ζηηο απφςεηο 

πνπ κνηξάδεηαη ην άηνκν κε ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο φπνπ δεη θαη επεξεάδεη θαηαιπηηθά ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ηνπνζεηψληαο «φξηα» ζηελ αληίιεςε ηνπ γηα ην 

πνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο είλαη απνδεθηά. Οη ππνθνπιηνχξεο, - φρη κε ηελ θαθή ηνπο έλλνηα – 

είλαη νκάδεο αλζξψπσλ νη νπνίεο εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο θαη 

κνηξάδνληαη φκνηεο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο. Κάπνηα παξαδείγκαηα είλαη απηά ηνπ θχινπ, ηεο 

εζληθφηεηαο, ηεο θπιήο, ειηθίαο θαη ηεο ζξεζθείαο (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003). 

 

2. Κνηλσληθνί Παξάγνληεο: Ζ θνηλσληθή ηάμε ζηελ νπνία αλήθεη θάπνηνο είλαη παξάγνληαο πνπ 

ελδερνκέλσο λα επεξεάζεη ηε θαηαλαισηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Όπσο ηη επάγγεικα εμαζθεί, 

εηζφδεκα εξγαζίαο θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο πνπ θαηέρεη (Pinson & Jolibert, 1998). Έλαο απφ 

ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ είλαη θαη ε 

νηθνγέλεηα. Δηδηθά ζε κηα θνηλσλία φπσο ε ειιεληθή, φπνπ ν ζεζκφο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αθφκα 

δπλαηφο, ην άηνκν επεξεάδεηαη απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηεο σο παηδί θαη σο ελήιηθαο 

αξγφηεξα. 

 

 Ο θνηλσληθφο ηνπ πεξίγπξνο θαη νη νκάδεο αλαθνξάο ζηηο νπνίεο αλήθεη ην άηνκν, είλαη έλαο εμίζνπ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο θπξίσο ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, αθνχ απφ θαζεκεξηλέο 

ζπδεηήζεηο θαη επαθέο επεξεάδεηαη φζνλ αθνξά ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο.  

΢ε νηη αθνξά ηηο νκάδεο αλαθνξάο (reference groups), ην άηνκν απφ ηελ θχζε ηνπ εληάζζεηαη ζε 

δηάθνξεο νκάδεο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα είλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο κε κηα ηδηαίηεξε ςπρνινγηθή 

ζρέζε. Οη νκάδεο απηέο κπνξεί λα είλαη κηθξέο ή κεγάιεο, λα απνηεινχληαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξα 
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άηνκα θαη είλαη ζεκεία αλαθνξάο σο παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξάο. Οη νκάδεο απηέο κπνξεί λα είλαη 

ε νηθνγέλεηα, ν ζηελφο θχθινο ησλ θίισλ, ε νκάδα ησλ γεηηφλσλ, ζξεζθεπηηθέο ελψζεηο, 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο, αζιεηηθνί φκηινη, παλεπηζηεκηαθέο θαη θνηλσληθέο ιέζρεο, εζεινληηθέο 

νκάδεο, γεληθφηεξα είλαη θάζε είδνπο θνηλσληθή νκάδα κε ηελ νπνία ην άηνκν έξρεηαη ζε θαζεκεξηλή 

ή ιηγφηεξν ζπρλή επαθή θαη κε ηελ νπνία έρεη επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε. ΢ηηο νκάδεο 

αλαθνξάο ζπγθαηαιέγνληαη θαη απηέο νη νκάδεο ζηηο νπνίεο ζα ήζειε λα αλήθεη (aspirational 

references groups), θαζψο θαη νκάδεο ησλ νπνίσλ ηελ ζπκπεξηθνξά δελ απνδέρεηαη θαη 

αληηιακβάλεηαη σο θαθφ πξφηππν ζπκπεξηθνξάο (dissociative reference groups). 

Οη νκάδεο κε ηηο νπνίεο ην άηνκν έρεη πην πξνζσπηθή ζρέζε (πξσηεχνπζεο νκάδεο), φπσο ε 

νηθνγέλεηα, νη θίινη θηι. έρεη απνδεηρζεί φηη έρνπλ ζπρλά κεγαιχηεξε δχλακε επηξξνήο απφ απηή ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ησλ ΜΜΔ, θαζψο ε αλεπίζεκε ζπκβνπιή ελφο θνληηλνχ πξνζψπνπ έρεη 

κεγαιχηεξε αμία γηα ην άηνκν. Παξφια απηά ε δχλακε ηεο επηξξνήο ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηελ 

επηινγή ελφο πξντφληνο ή κηαο κάξθαο, έρεη λα θάλεη θαη κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο θαη ηελ αλάγθε 

εηδηθψλ γλψζεσλ ή φρη. Οη marketers πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ ην είδνο ηνπ πξντφληνο 

πνπ πξνσζνχλ ζε έλα target group, ην είδνο ηεο αλάγθεο πνπ ηνπο θαιχπηεη θαη ην βαζκφ 

ζπνπδαηφηεηαο πνπ έρεη γηα ην άηνκν, ψζηε λα κπνξεί λα πξνβιέςεη πνηεο νκάδεο ζα αζθήζνπλ 

πηζαλή επηξξνή ζηελ απφθαζή ηνπ, γηα λα ηηο κειεηήζνπλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζεηηθά ζηελ 

επηινγή ηνπ πξντφληνο ή ηεο κάξθαο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002, Μπάιηαο & 

Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

΢πνπδαίν ξφιν παίδνπλ επίζεο θαη νη θαζνδεγεηέο γλψκεο σο θαινί γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ γηα 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ αηφκνπ. Σα πξφζσπα απηά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ  ηελ γλψκε ηνπ θνηλνχ, 

πνιιέο θνξέο πεξηζζφηεξν θαη απ‟ φζν κπνξεί ε ίδηα ε δηαθήκηζε. Πξφθεηηαη γηα πξφζσπα ηα 

νπνία δξνπλ ζαλ πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα, κάξθεο θαη επηρεηξήζεηο. Οη 

θαζνδεγεηέο γλψκεο είλαη πξφζσπα ην νπνία γηα λα αζθήζνπλ επηξξνή κέζν ηεο δηαπξνζσπηθήο 

επηθνηλσλίαο ζην θνηλφ θαη ζεσξνχληαη ελεκεξσκέλα θαη αμηφπηζηα άηνκα, γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα. Δπίζεο είλαη άηνκα θνηλσληθά θαη πξνζηηά, ψζηε ην θνηλφ εχθνια λα ηα πξνζεγγίδεη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Σέινο, νη άλζξσπνη απηνί είλαη πεξηζζφηεξν 

εθηεζεηκέλνη ζηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν θαη ζεσξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

ππνρξεσκέλν λα γλσξίδεη πεξηζζφηεξα πξνθεηκέλνπ λα θαζνδεγεί (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 

2002, Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

Μηα επηρείξεζε ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο opinion leaders:  

α) Όηαλ ζέιεη λα αιιάμεη ηηο αξλεηηθέο δηαζέζεηο πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο θαη  
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β) Γηα λα γίλεη ην κήλπκα πνπ ζηέιλεη ε επηρείξεζε αμηφπηζην, αθνχ απηφ δε ζα πξνέξρεηαη απφ 

θάπνηα εκπνξηθή πεγή. Σν κήλπκα ζα ην κεηαθέξεη ν θαζνδεγεηήο γλψκεο.  

Έηζη, κε ηε ρξήζε ησλ θαζνδεγεηψλ γλψκεο φρη κφλν ζρεκαηίδεηαη κηα επλντθή δηάζεζε έλαληη ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο, αιιά απμάλεη θαη ε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα δηαθήκηζε 

ηεο επηρείξεζεο (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002,). 

3.  Γεκνγξαθηθνί Παξάγνληεο: Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο βνεζνχλ ηνπο marketers ζηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ζηελ αλαγλψξηζε ηεο θαηεγνξίαο θνηλνχ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ην 

πξντφλ θαη ε επηρείξεζε (θνηλφ ζηφρνο). Οη παξάγνληεο φπσο ε ειηθία θαη ε θάζε ηνπ αηφκνπ ζηνλ 

θχθιν δσήο ηνπ, αλακθηζβήηεηα θαζνξίδνπλ κεγάιν κέξνο ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ, ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ. Οη επηζπκίεο θαη νη πξνηηκήζεηο ελφο θαηαλαισηή αιιάδνπλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ θαη επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο. Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, 

ην επάγγεικα θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, ζαθψο θαη επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Απηέο νη ζρέζεηο ζπλήζσο αιιειεπηδξνχλ ε κηα ζηελ άιιε θαη 

θαζνξίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηφζν ηα πξντφληα πνπ έρεη αλάγθε ην άηνκν γηα λα αληαπεμέιζεη 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπ ή ηνπ status ηνπ γεληθφηεξα, φζν θαη ηελ ηειηθή επηινγή 

κάξθαο πνπ ηνπ επηηξέπεη ε νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε λα επηιέμεη, θάηη πνπ δελ ζπκβαδίδεη 

απαξαίηεηα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ ή ηελ αξρηθή ηνπ επηινγή βάζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ «πηζηεχσ» 

(Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνχινπ, 2003).  

 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνπζία θαη ησλ ΜΜΔ, είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη απνθηήζεη ηεξάζηηα δχλακε επηξξνήο ζηνλ ζεκεξηλφ θαηαλαισηή. 

Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ πεξηζζφηεξν γεληθά, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο θνπιηνχξαο 

ή ηεο ππνθνπιηνχξαο θαη άιινη πνπ επηδξνχλ πην ζπγθεθξηκέλα. Γηα παξάδεηγκα ζπλήζσο νη 

δηαθεκίζεηο ζηνρεχνπλ ζην λα επεξεάζνπλ ηνλ θαηαλαισηή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

νξηζκέλεο κάξθαο, ελψ ν παξάγνληαο ηεο θνπιηνχξαο δελ «ππνδεηθλχεη» ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο 

αιιά πεξηζζφηεξν ηα αγαζά πξνο θαηαλάισζε. Ζ θαηεγνξία θνηλνχ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη έλα 

πξντφλ δηακνξθψλεηαη απφ ηζρπξνχο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα κελ ζπκθσλνχλ κε απηά πνπ 

επηβάιινπλ νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο ηεο δηάζεζεο θαη αληίιεςεο ηνπ θαηαλαισηή γηα έλα πξντφλ 

ή κηα κάξθα, επηβάιινπλ φκσο ηελ επηινγή θάπνηαο ελαιιαθηηθήο φηαλ ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ή 

ην επάγγεικα ηνπο ην απαηηεί. ΢ε φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αηνκηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο, ζπκβάιιεη ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δνπλ θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, φπσο απηφ ζα δνζεί ζηελ επφκελε παξάγξαθν.  
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1.8   Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 

Μειεηψληαο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο, ζεσξείηαη 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο λα κελ μεθηλήζνπκε απφ ην «αζθαιέο» ζπκπέξαζκα πσο είλαη δηζηαθηηθή, 

πφζν κάιινλ ζε κηα ηδηαίηεξα δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν, φπνπ ηίπνηα δελ είλαη δεδνκέλν, αιιά 

λα εμεηάζνπκε πσο ζπκπεξηθέξεηαη γεληθφηεξα απέλαληη ζηα πξντφληα πνιπηειείαο θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ξεπζηήο νηθνλνκηθά θαηάζηαζεο.   

Ζ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα, νη επθαηξίεο πνπ πιένλ δελ ηνπ παξνπζηάδνληαη ζπρλά, ε παληειήο 

έιιεηςε ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο, ην αβέβαην κέιινλ είλαη κεξηθνί κφλν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ηνλ νδεγνχλ λα εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ αμία θαη ζπλεπψο λα αλαδήηα θαη λα επηδηψθεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα ζηε ρακειφηεξε ηηκή (morefor-less phenomenon). ΢αλ άκεζν 

επαθφινπζν απηήο ηεο ηάζεο είλαη ε αλάγθε ηνπ λα αγνξάδεη είηε επψλπκα πξντφληα πνιπηειείαο 

ζε πεξηφδνπο εθπηψζεσλ, είηε πξντφληα παξαπιήζηα ησλ κεγάισλ νίθσλ, ηα νπνία είλαη θπζηθά ζε 

πνιχ πην πξνζηηέο ηηκέο.  

΢χκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ΖΠΑ απφ ηελ εηαηξεία εξεπλψλ DYG, ε νπνία 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ θνηλσληθψλ/πνιηηηζηηθψλ ηάζεσλ θαη ησλ 

θαηαλαισηηθψλ θηλήηξσλ, εηδηθφηεξα ζε πεξηφδνπο χθεζεο αλαγλσξίδεηαη κηα δηάθξηζε ζε 5 

ζεκαληηθέο ηάζεηο πνπ δηαθαηέρνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή:      

1 Πξνζθόιιεζε (soldering on): ΢ηε θάζε ηεο πξνζθφιιεζεο, ν θαηαλαισηήο κέλεη αδξαλήο 

αγνξαζηηθά θαη πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί φζα ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπ, 

ειπίδνληαο πσο φια είλαη παξνδηθά θαη ζχληνκα ε θαηάζηαζε ζα είλαη ππφ έιεγρν.   

2 Καρππνςία (suspicion): ΢ηε δεχηεξε θάζε, ν θαηαλαισηήο δεδνκέλνπ πσο αγλνεί βαζηθά 

πξάγκαηα γηα ηα πξντφληα πνπ αγνξάδεη, νπιίδεηαη κε θαρππνςία ζπλνδεπφκελε ζπλήζσο απφ 

θπληζκφ θαη κάιινλ απνζηξνθή. Σν απνηέιεζκα είλαη λα ζεσξεί πσο θαηά θάπνην ηξφπν 

θηλδπλεχεη θαη λα πιάζεη κηα ηζηνξία πνπ ζίγνπξα είλαη καθξηά απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα.   

3 Aπηνέιεγρνο (scrutiny): ΢ηε θάζε ηνπ απηνειέγρνπ, ν θαηαλαισηήο είλαη απιφο 

παξαηεξεηήο. Παξαηεξεί θαη αμηνινγεί πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηηο εηαηξείεο, 

παξαθνινπζεί θαη αθνπγθξάδεηαη ην πεξηβάιινλ παξά ηαχηα φκσο δηαθαηέρεηαη απφ έλα 

αίζζεκα ιηηφηεηαο.   

4 Νεθαιηόηεηα (sobriety): ΢ηελ ηέηαξηε θάζε, ε λεθαιηφηεηα πθίζηαηαη φηαλ ν θαηαλαισηήο 

επηζπκεί πιένλ λα γλσξίδεη ηί είλαη απηφ πνπ αγνξάδεη ινγηθά θαη ππεχζπλα, φπσο αξκφδεη ζηελ 

θαηάζηαζε ηελ νπνία βηψλεη.   

5 Δμνξζνινγηζκόο (streamlining): ΢ηελ ηειεπηαία θάζε ηνπ εμνξζνινγηζκνχ, ν θαηαλαισηήο 

είλαη εληειψο απαιιαγκέλνο απφ αηζζήκαηα επηείθεηαο θαη επηπνιαηφηεηαο πνπ ηνλ δηαθαηείραλ 

ζην παξειζφλ αλαθνξηθά κε ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχζε. Αληηζέησο πείζεη ηνλ εαπηφ ηνπ 
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φηη αγνξάδεη έλα πξντφλ κε ινγηθφ θαη ππεχζπλν ηξφπν, ν νπνίνο ζπκθσλεί πιήξσο κε ηελ 

θαηάζηαζε εθείλε ηε ζηηγκή.   

Πνιινί πηζηεχνπλ πσο ε παξνχζα θαηάζηαζε πεγάδεη απφ ηελ απαμίσζε πνπ επηδείθλπαλ ηφζν 

θαηξφ ηα δηάζεκα θαη αθξηβά brands ζηηο νπζηαζηηθέο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. Έηζη ινηπφλ έθηαζε 

ν θαηξφο πνπ ν θαηαλαισηήο παίξλεη ηελ ''εθδίθεζή''  ηνπ αληηζηξέθνληαο ηελ απαμίσζε. Πξνηηκά 

λα πεξλά ην ρξφλν ηνπ ζπίηη παξά λα εμαζθεί ηελ αγνξαζηηθή ηνπ δχλακε. Δπηπιένλ, ν 

θαηαλαισηήο βηψλεη κηα επνρή φπνπ πξνηεξαηφηεηά ηνπ είλαη λα δεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα θαη 

απηφ δελ εμαζθαιίδεηαη κε ηελ αγνξά πνιπηειψλ πξντφλησλ.    

Απηφ βέβαηα ηζρχεη πεξηζζφηεξν γηα ηε κεζαία ηάμε θαηαλαισηψλ, θαζψο ε πην εχξσζηε ηάμε 

ζπλερίδεη λα ηάζζεηαη θαη λα επηιέγεη ηελ κνλαδηθφηεηα θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε απφ ην 

ζπλεζηζκέλν. Ζ δηαθνξά φκσο, πιένλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη φρη κφλν δελ αλαδεηά αιιά 

απνζηξέθεηαη λα επηδεηθλχεηαη πιένλ. ΢θέθηεηαη πεξηζζφηεξν ηελ θάζε θίλεζε, ρξεηάδεηαη 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ γηα λα απνθαζίζεη θαη φηαλ απνθαζίδεη, ζηαζκίδεη 

αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Σν θνηλφ ζεκείν φκσο θαη ζηηο δχν ηάμεηο είλαη πσο εζηηάδνπλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ANΑΛΤ΢Η ΢ΗΜΔΡΙΝΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ ΣΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 

 

2.1 ΢ύγρξνλε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηαζηαζε θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο  

 

Ζ θνηλσληθή, πνιηηηθννηθνλνκηθή θαη δεκνγξαθηθή πξαγκαηηθφηεηα κηαο ρψξαο, είλαη ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. Ο ζχγρξνλνο θφζκνο 

δηαλχεη κηα επνρή κεηαβαηηθή φρη κφλν φζνλ αθνξά ηα πνιηηηθά δξψκελα θαη ηελ νηθνλνκία, αιιά 

θαη ηελ θνηλσλία σο ζχλνιν, κε εκθαλή ζηνηρεία κεηαβνιήο ηφζν ζηηο θνηλσλίεο θαη ζηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, φζν θαη ζηηο αγνξέο θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Όπσο 

δηαπηζηψζεθε παξαπάλσ ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, ην επάγγεικά ηνπ, ν πεξίγπξφο ηνπ, 

ε θνπιηνχξα θαη ε λννηξνπία ηνπ είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Αιιά φια απηά αιιάδνπλ θαη πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ρψξα πνπ δεη.  

 

«Η θξίζε πνπ βηώλνπκε απηή ηελ επνρή είλαη, πέξα θαη πάλσ απ’ όια, θξίζε δνκηθή. Κξίζε πνπ 

νδεγεί ζε αλαηξνπέο θάζε βεβαηόηεηαο κε ηελ νπνία πνξεπηήθακε κεηαπνιεκηθά σο θνηλσλίεο θαη 

νηθνλνκίεο. Κξίζε ηδενινγηθή, πνιηηηθή, νηθνλνκηθή, επηρεηξεκαηηθή. Κξίζε πεξηβάιινληνο, αμηώλ, 

ζρέζεσλ, εγεζίαο.» (Kotler et al., 2010). ΢ην πξφζθαην βηβιίν ηνπ ν Kotler (2010) ιέεη φηη ε 

ζεκεξηλή θξίζε νδεγεί ζηελ αλαηξνπή θάζε βεβαηφηεηαο, ζηελ κεηαβιεηφηεηα, ε νπνία νδεγεί 

πξφζσπα, επηρεηξήζεηο, θξάηε θαη ελψζεηο ζηελ αθνχζηα πξνζαξκνγή. ΢χκθσλα κε ηνλ ίδην ε λέα 

επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξεηο «ζηαζεξέο», ηελ κεηαβιεηφηεηα, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ 

δηθηχσζε (Kotler et al., 2010).    

 

Μέρξη πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ζηελ παξάγξαθν απηή ζα γηλφηαλ ιφγνο γηα ηελ κεηακνληέξλα 

επνρή ηνπ 21νπ αηψλα. Μηα επνρή πνπ ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ 

δεκηνπξγία κηαο πην αηνκηζηηθήο θαη πιηζηηθήο θνηλσλίαο, ηελ άλζεζε λέσλ επαγγεικάησλ θαη 

εηδηθνηήησλ θαη ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο εξγαζίαο γξαθείνπ αληηθαζηζηψληαο ηνπο εξγάηεο. 

Γεκηνπξγήζεθε ε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο καδηθήο θαηαλάισζεο. Ζ γξήγνξε ελεκέξσζε, ηα 

ζχγρξνλα κέζα, νη ζπλερφκελεο αιιαγέο ηεο κφδαο, ησλ ηάζεσλ, ησλ ηερλνινγηψλ θαη κέζα ζε φια 

απηά νη αιιαγέο ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο επηζπκίεο ηνπ αηφκνπ, ζπλζέηνπλ κηα λέα θνηλσληθή δνκή θαη 

θνπιηνχξα. Ο Rifkin (1996) αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά «από ηελ θνπιηνύξα ηνπ παξαγσγνύ ν 

θόζκνο ηνπ θεθαιαίνπ πέξαζε ζηελ θνπιηνύξα ηνπ θαηαλαισηή». Ο πξσηεχνληαο ζηφρνο ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη ε άκεζε θαηαλάισζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ βάζε ηεο κφδαο 

(Rifkin, 1996 & Firat, 1993). 
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Δίλαη γεγνλφο φηη ε επνρή πνπ δηαλχεηαη κέρξη ζήκεξα, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απμεκέλε παξνρή 

θαη δήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ πξφζβαζε ζε πνιιαπιέο θαη ζχγρξνλεο πεγέο ελεκέξσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη ζπλερψο, ελψ ε παξνρή πξντφλησλ βξίζθεηαη ζε αθζνλία 

δίλνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο πνιιαπιέο επηινγέο κάξθαο, ηηκήο, πνηφηεηαο, ηξφπνπ δηαλνκήο θαη 

αγνξάο. Σν ζχγρξνλν marketing πξνζαξκφδεηαη θαη εληάζζεη ζηελ θνπιηνχξα ηνπ ηηο λέεο 

ηερλνινγηθέο ηάζεηο, αιιά θαη ηελ λέα θηινζνθία θαη απαίηεζε ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ε επνρή ησλ αληηζέζεσλ. Οη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη πςειέο θαη ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ άθζνλεο. Δπηθξαηεί 

φκσο κηα παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έρεη αιιάμεη ηηο θνηλσληθέο δνκέο, ηηο νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ησλ αηφκσλ, θαζψο θαη ηελ λννηξνπία θαη ηελ θηινζνθία ηνπο.  

 

 

2.2 Οηθνλνκηθή θξίζε  

 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη κηα επηρείξεζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ εμέιημή ηεο θαη ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο γηα αλάπηπμε. Σφζν ε παγθφζκηα, φζν θαη ε Διιεληθή 

αγνξά βηψλεη κηα πεξίνδν θξίζεο. Ζ κεηαβνιή ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο έρεη επηθέξεη 

πνιιαπιέο αιιαγέο ζηελ αγνξά θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη επηπηψζεηο ηεο είλαη 

εκθαλείο θαη ζην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγψληαο αζηάζεηεο θαη αλαζθάιεηα ηφζν ζηνπο 

θαηαλαισηέο φζν θαη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο, θαζψο ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη ε λνκνζεζία 

κεηαβάιινληαη ζπλερψο. Λφγσ ησλ ζπλερφκελσλ κεηαβνιψλ είλαη ζαθψο δχζθνιν λα νξηζηεί 

αθξηβψο ε παξνχζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο.    

 

 

 

 

2.2.1 Οξηζκόο ηεο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο 

 

Οηθνλνκηθή θξίζε είλαη ηo θαηλφκελν  θαηά ην νπνίν  κηα νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα δηαξθή 

θαη αηζζεηή κείσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Όηαλ ιέκε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

αλαθεξφκαζηε ζε  φια ηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ε απαζρφιεζε, ην εζληθφ 

πξντφλ, νη ηηκέο, νη επελδχζεηο θ.ιπ. Ο βαζηθφηεξνο δείθηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη νη 

επελδχζεηο, νη νπνίεο, φηαλ απμνκεηψλνληαη, ζπκπαξαζχξνπλ καδί ηνπο θαη φια ηα ππφινηπα 

νηθνλνκηθά κεγέζε. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε απνηειεί ηε κία απφ ηηο δχν θάζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ 
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δηαθπκάλζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηε θάζε ηεο θαζφδνπ, φηαλ δειαδή ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

βξίζθεηαη ζε κηα ζπλερή ζπξξίθλσζε (Θενδψξνπ, 2009). 

 

 

2.2.2 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ζηάδηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

 

Κάζε θξίζε κπνξεί λα πξνθχπηεη απφ δηαθνξεηηθά αίηηα, λα επεξεάδεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο, λα εκθαλίδεηαη κε δηαθνξεηηθή κνξθή θαη λα εθδειψλεηαη ζε δηαθνξεηηθή έθηαζε θαη 

έληαζε. Χζηφζν, φιεο νη θξίζεηο πνπ έρνπλ μεζπάζεη θαηά θαηξνχο ραξαθηεξίδνληαη απφ: 

1. Yςειφ αίζζεκα αβεβαηφηεηαο, θηλδχλνπ θαη αλαζθάιεηαο. 

2. Ραγδαίεο κεηαβνιέο ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο. 

3. Γηαηαξαρέο ηνπ ξπζκνχ θαη ηεο ζπλήζνπο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο . 

4. ΢πλερή πξνβνιή θαη έληνλε θξηηηθή ηφζν απφ ηα ηνπηθά φζν θαη απφ ηα δηεζλή Μέζα 

Mαδηθήο Δλεκέξσζεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα λα πιεγεί ζεκαληηθά ή 

θαη αλεπαλφξζσηα ε δεκφζηα εηθφλα ηεο ρψξαο πνπ βηψλεη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε.  

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε σο επηζηεκνληθφο φξνο επεμεγείηαη απφ ηελ ζεσξία ησλ νηθνλνκηθψλ 

δηαθπκάλζεσλ. Οη νηθνλνκηθέο δηαθπκάλζεηο ή νηθνλνκηθνί θχθινη (bysiness cycles), είλαη ην 

θαηλφκελν ησλ επαλαιακβαλφκελσλ δηαθπκάλζεσλ θαη απμνκεηψζεσλ ηεο γεληθήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, πνπ παξαηεξνχληαη γηα κηα πεξίνδν εηψλ. Τπάξρνπλ δχν θχξηεο θάζεηο απφ ηηο 

νπνίεο δηέξρεηαη ε νηθνλνκία ζηε δηάξθεηα ελφο νηθνλνκηθνχ θχθινπ: ε θάζε ηεο αλφδνπ ή ηεο 

άλζηζεο θαη ε θάζε ηεο θαζφδνπ ή ηεο χθεζεο. Ζ κεηάβαζε απφ ηελ άλνδν ζηελ θάζνδν θαη 

αληίζηξνθα, δε γίλεηαη ακέζσο ή απφηνκα, αιιά απαηηεί ρξφλν. Δπίζεο, πεξλάεη απφ ηε θάζε ηεο 

θξίζεο πνπ είλαη ε θνξπθή ηνπ θχθινπ. Αληηζηνίρσο, ε κεηάβαζε απφ ηελ θάζνδν ζηελ άλνδν 

πεξλάεη απφ ηε θάζε ηεο χθεζεο. Απφ πνιχρξνλεο ζηαηηζηηθέο παξαηεξήζεηο δηαπηζηψζεθε φηη νη 

νηθνλνκηθνί θχθινη δηαξθνχλ  πεξίπνπ απφ 7 έσο 11 ρξφληα. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε φπσο θαη θάζε 

κνξθή θξίζεο απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηάδηα, πνπ νξίδνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηεο. Απηά είλαη ηα 

εμήο: 

1. Σηάδην Δηακόξθσζεο ηεο θαηάζηαζεο ή Πξόδξνκσλ ζπκπησκάησλ (Prodromal crisis 

stage): είλαη εθείλν ην ζηάδην θαηά ην νπνίν εκθαλίδεηαη έλα πιήζνο ζπκπησκάησλ πνπ 

πξνεηδνπνηνχλ γηα ηελ επεξρφκελε θξίζε. 

2. Σηάδην εθδήισζεο-θνξύθσζεο ηεο θξίζεο (acute crisis stage): είλαη ην ζηάδην θαηά ην 

νπνίν εθδειψλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

3. Σηάδην ησλ επηπηώζεσλ (Chronic crisis stage): είλαη ην ζηάδην θαηά ην νπνίν νη 

επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη εκθαλείο θαη πιήηηνπλ ηελ νηθνλνκία ζην 

ζχλνιφ ηεο. 
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4. Σηάδην επίιπζεο- νκαινπνίεζεο (crisis resolution stage): είλαη ην ζηάδην θαηά ην νπνίν ε 

νηθνλνκία αλαθηά μαλά ηνπο θαλνληθνχο ηεο ξπζκνχο (΢θαθηαλάθεο, 1998). 

 

 

 

2.2.3 Οηθνλνκηθή Κξίζε ζηελ Διιάδα 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ δηακφξθσζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρψξαο. Σν θαηλφκελν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρεη επηπηψζεηο ζε παγθφζκην 

επίπεδφ θαη απνηειείηαη απφ κηα ζπλερήο θαηάξξεπζε αιιεινζπλδεφκελσλ νηθνλνκηψλ πνπ 

ζπλζέηνπλ αξρηθά ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ παγθφζκηα αγνξά.   

 

Οη θπξηφηεξεο αηηίεο πνπ πξνθάιεζαλ ηελ εκθάληζε θαη αλάπηπμε ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο είλαη νη εμήο: 

1. Τπεξβνιηθή ρξήζε Γαλεηαθψλ Κεθαιαίσλ (Leverage). 

2. Πιεκκειήο δηαβάζκηζε πηζηνιεπηηθνχ θηλδχλνπ (Bond Ratings). 

3. Ακνηβέο ζηειερψλ ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα (Bonus). 

4. Κίλεηξα γηα αιφγηζηε ρνξήγεζε ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

πηζηνιεπηηθφ θίλδπλν ησλ δαλεηνιεπηψλ.  

5. ΢ηεγαζηηθά δάλεηα γηα αγνξά θαηνηθίαο ρσξίο ζπκκεηνρή δαλεηνιήπηε 

(Οηθνλνκία 24, 2012). 

Οη εμειίμεηο είλαη ζπλερφκελεο θαη νη κεηαβνιέο ζηελ πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

θαζνξηζηηθέο. Οη βαζηθφηεξεο επηπηψζεηο ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία, ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ κέζα απφ ηελ εμήο ζχλνςε: 

 Κξίζε ξεπζηφηεηαο, θαζψο κέζσ ηεο κε ρνξήγεζεο επαγγεικαηηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ 

δαλείσλ, ππάξρεη πξφβιεκα ζηελ αγνξά θαη ηελ θαηαλάισζε. 

 Αχμεζε επηηνθίσλ, πνπ ζεκαίλεη βξαρππξφζεζκε κείσζε επελδπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

πεξηνξηζκφ θαηαλαισηηθήο πίζηεο. 

 Μείσζε παξαγσγήο/ κείσζε θαηαλάισζεο/ κείσζε εζληθνχ εηζνδήκαηνο. 

 Μείσζε εμαγσγψλ. 

 Κιείζηκν επηρεηξήζεσλ/ Αχμεζε ηεο αλεξγίαο/ Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο. 
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2.3 Η δηακόξθσζε ηεο ζεκεξηλήο αγνξάο 

 

2.3.1 Αλάδεημε λέσλ θαηαλαισηηθώλ Αμηώλ 

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Βoston Consulting Group (BCG), δηαπηζηψλεηαη 

φηη ν ζχγρξνλνο έιιελαο θαηαλαισηήο δηακνξθψλεη λέεο θαηαλαισηηθέο αμίεο, αλαδεηθλχνληαο ηελ 

απνηακίεπζε, ηελ πγεία, ηελ ζρέζε αμίαο-ρξεκάησλ (value for money) θαη ηελ επζπκία σο ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο. ΢ε αληίζεζε κε ηελ πνιπηέιεηα θαη ηνλ πινχην πνπ βξίζθνληαη ζηηο ρακειφηεξεο 

ζέζεηο ηεο θιίκαθαο. Αμηνζεκείσην φκσο είλαη ην γεγνλφο πσο νη Έιιελεο απνρσξίδνληαη πην 

δχζθνια ζε ζρέζε κε ηνπο Δπξσπαίνπο ηα είδε πνιπηειείαο γεγνλφο ην νπνίν θαίλεηαη θαη απφ ηελ 

ρακειφηεξε πηψζε πνπ είρε ε ζεκαζία ηεο πνιπηέιεηαο γηα ηνπο Έιιελεο. Οη Έιιελεο φηαλ 

ςσλίδνπλ δειψλνπλ πσο ςάρλνπλ λα εληνπίζνπλ θπξίσο πξντφληα πνπ έρνπλ ζεκαληηθέο ηερληθέο 

δηαθνξέο θαη πξντφληα πνπ απνθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη δίλνπλ κηθξφηεξε ζεκαζία ζηε 

κάξθα, ελψ κεγάιε απήρεζε έρνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ, γεγνλφο αμηνζεκείσην θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηα έμνδά 

ηνπο.    

 

Δπίζεο, ην 54% ησλ θαηαλαισηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

ρακεινχ θφζηνπο, πνζνζηφ κελ πςειφ γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ρακειφ δε γηα απηά 5 κεγάισλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ πνπ αλέξρεηαη ζην 76% (ΣΟ ΒΖΜΑ, 2011). 

 

 

2.3.2 Γηθηύσζε ησλ Καηαλαισηώλ: Online Αγνξέο θαη Social Media 

  

΢ηα πιαίζηα ηεο ζθηαγξάθεζεο ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή θαη αλαθεξφκελνη ζηηο λέεο ηάζεηο θαη 

ην ζεκεξηλφ lifestyle, δελ ζα κπνξνχζε λα παξαιεθζεί ε ζχληνκε αλαθνξά ζηνλ ξφιν ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη θπξίσο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, θαζψο θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media).  

 

Ο λένο ηξφπνο δσήο επηβάιιεη ηελ γξήγνξε ελεκέξσζε, ηελ γξήγνξή επηθνηλσλία, ηηο γξήγνξεο 

αγνξέο. Σν δηαδίθηπν απνθηά λέα δηάζηαζε θαη ξφιν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ακεζφηεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη ν ελεξγφο ξφινο πνπ απνθηά ν 

θαηαλαισηήο ζήκεξα κέζα απφ ηα social media νδεγνχλ ζηελ ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ 

δηθηχσλ απηψλ. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο πνπ 

δεκνζηεχζεθε ην 2011, ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα social media δηακνξθψζεθε 

ζην 36% ην 4ν ηξίκελν ηνπ 2010, έλαληη κφιηο 14% ην 1ν ηξίκελν ηνπ 2009 (αχμεζε 157%) θαη 2% 

ην 1ν ηξίκελν ηνπ 2008 (αχμεζε 155%). Γεκνθηιέζηεξε εθαξκνγή απνδεηθλχεηαη ην YouTube κε 
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κέζε κεληαία δηείζδπζε 44% θαη αθνινπζεί ην Facebook κε 33%, ελψ ζε πνιχ ρακειφηεξα επίπεδα 

αθνινπζεί ην MySpace (3%) θαη ηα Hi5, Twitter, Blogger (2%) (observatory.gr, 2011).  

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε παλεπξσπατθή έξεπλα Mediascope Europe,    πνπ 

δεκνζηεχζεθε απφ ην Marketing week (2012), ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά θέηνο 

θαη ζηελ Διιάδα απφ ην IAB Europe θαη ην IAB Hellas. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή: «Έλα 83% 

ησλ ρξεζηώλ δειώλεη πσο ην Internet ηνπο βνεζά λα δηαρεηξηζηνύλ γεληθόηεξα ηε δσή ηνπο 

θαιύηεξα, κε ην 26% λα ηνπο βνεζά λα δηαρεηξίδνληαη θαιύηεξα ηα νηθνλνκηθά ηνπο. Παξάιιεια, ην 

62% δειώλεη πσο ην Internet ηνπο βνεζά λα επηιέγνπλ θαιύηεξα πξντόληα θαη ππεξεζίεο θαη 

εηδηθόηεξα παθέηα δηαθνπώλ θαη ηαμίδηα, ειεθηξηθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαη θηλεηά/gadgets. 

Τν 33% ησλ ρξεζηώλ επηζθέπηεηαη ζπρλά ηα sites αγαπεκέλσλ brands, ην 27% δειώλεη πσο είλαη 

πηζαλόηεξν λα αγνξάζεη πξντόλ από brand πνπ αθνινπζεί online. Τν 51% ησλ ρξεζηώλ είλαη ζεηηθό 

ζην λα κάζεη πεξηζζόηεξα ζρεηηθά κε πξντόληα πνπ δηαθεκίδνληαη online, ελώ ην 46% δειώλεη πσο 

ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν δηαθεκίδεηαη έλα brand ζην Internet επεξεάδεη ηελ άπνςή ηνπο γηα ην brand.» 

(Marketing Week, 2012). 

 

Δίλαη εκθαλέο φηη ν ζχγρξνλνο έιιελαο θαηαλαισηήο παξφιν πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν 

ιηγφηεξν απ‟ φηη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, φπσο είρε αλαθεξζεί πην πάλσ (54% έλαληη 76%), 

αθηεξψλεη ζεκαληηθφ ρξφλν ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ ζην ηληεξλέη θαη ην αμηνπνηεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο πνπ ζίγνπξα επηδξνχλ ηφζν ζηελ δηακφξθσζε ηεο αγνξάο, φζν θαη ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. 

  

 

2.3.3 ΢ύγρξνλα Μέζα Δπηθνηλσλίαο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ Marketing  

 

Ζ ζπλερψο απμαλφκελε δχλακε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε ξαγδαία αχμεζε ησλ online 

δηαθεκίζεσλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο κε ηα λέα κέζα φπσο smart phones, tablets θηι. θαη ε 

αχμεζε ησλ online πσιήζεσλ, πξνζθέξνπλ λένπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο ησλ 

brands, ππνρξεψλνληαο ην Marketing, ηελ Γηαθήκηζε θαη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο λα πξνζαξκφζνπλ 

ηνπο επηθνηλσληαθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα αλαπηχμνπλ κέζα θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ζσζηή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ λένπ ηξφπνπ καδηθήο απνζηνιήο επηθνηλσληαθψλ κελπκάησλ. Σν ζχγρξνλν 

Marketing πξνζηάδεη ηδηθνχο social media manager, εηδηθφ ηκήκα εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ 

ππάξρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε ην αληηθείκελν απηφ απνθιεηζηηθά.  

Δληππσζηαθφ είλαη φηη ην Facebook, ζε έξεπλα πνπ δηεμήρζε γηα ηελ αλάδεημε ησλ εθαηφ 

δεκνθηιέζηεξσλ brands ζηνλ θφζκν πήξε ηελ 19ε ζέζε, ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα Amazon ηελ 
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18ε θαη ην ebay ηελ 64ε . Θεσξείηαη φηη απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ δείγκα ηεο δχλακεο πνπ έρνπλ ηα 

ζχγρξνλα κέζα θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο ζηνλ θφζκν ησλ brands.  

 

Ο Jeff Bullas, εηδηθφο ζην Social Media Marketing, ζε ζρεηηθφ ηνπ άξζξν (2012) αλαθέξεη φηη ηα 

Social Media θαη νη ζρεηηθέο κε απηά ηερληθέο Marketing απνηεινχλ «δπλαηφ ραξηί» γηα ηνπο 

marketers, θαζψο είλαη θαη πνιχ πην νηθνλνκηθφο ηξφπνο πξνβνιήο ζε ζρέζε κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο, αιιά έρνπλ θαη κεγαιχηεξε δηείζδπζε ζην θνηλφ ζηφρνο. Σα social media 

δελ ζπκβάιινπλ κφλν ζηελ ελδπλάκσζε ησλ πσιήζεσλ, πξνζθέξνληαο ζηνπο ππνςήθηνπο 

θαηαλαισηέο ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχλ θαη δηεξεπλήζνπλ ηα πάληα γηα ηα ππνςήθηα 

πξντφληα πξηλ πξνβνχλ ζε θάπνηα αγνξά, αιιά θαη νη εηδηθνί ηνπ Marketing θαη ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία απηά γηα λα θάλνπλ έξεπλα αγνξάο θαη λα 

εληνπίζνπλ ηα «ζέισ» ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ηηο επηδφζεηο ησλ αληαγσληζηψλ (Bullas, 

2012).  

 

Μέζα απφ ηα Social Media ηα brand απνθηνχλ αμία. Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ 1,5 δηο. ρξήζηεο, 

απφ ηνπο νπνίνπο ην 80% ζπλδέεηαη ηαθηηθά. Δπίζεο ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηνλ απφ ηνπο ηξφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηα Social Media ζε πνιιά επίπεδα ελψ ήδε εθαξκφδνληαη θαη 

αλαπξνζαξκφδνληαη νη ζηξαηεγηθέο Marketing θαη επηθνηλσλίαο ηνπο ζε παγθφζκην επίπεδν. Κάζε 

κέζν έρεη ηα δηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά, ηηο δηθέο ηνπ θαηεγνξίεο θνηλνχ ζηηο νπνίεο έρεη κεγαιχηεξε 

απήρεζε θαη παξέρεη δηαθνξεηηθά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο αλάινγα κε ην αληηθείκελν (Bullas, 

2012). 

 

Νσξίηεξα, ην 2011 ζε έξεπλα ηεο Ogilvy PR γηα ηελ επηξξνή ησλ social media ζηα brands («Does 

investing in social media create business value») πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ Pivot Conference 2011 

ζηε Νέα Τφξθε, δηαπηζηψζεθε φηη ε έθζεζε ησλ brands ζηα social media, απφ κφλε ηεο ή θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιια είδε επηθνηλσλίαο, φπσο outdoor, Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ηειεφξαζε, απμάλνληαη 

σο 7 θνξέο νη πηζαλφηεηεο θαηαλάισζεο θαη αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ. Δπίζεο ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε έθζεζε ησλ brand ζηα social media ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

κεηαβνιή ηεο αληίιεςεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα έλα brand κε απνηειέζκαηα εκθαλή απφ εβδνκάδα 

ζε εβδνκάδα (Marketing Week, 2011). 

 

Σελ παγθφζκηα δχλακε ησλ social media αλαγλσξίδνπλ θαη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, 

δηνξγαλψλνληαο ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα θαη ζπζθέςεηο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

εξγαιείσλ Marketing πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα (Daily Fax, 2012). Αθφκα θαη 

ηα ίδηα ηα social media αλαπξνζαξκφδνληαη θαη πξνζθέξνπλ ζπλερψο λέεο επηινγέο πξνψζεζεο 
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θαη πξνβνιήο ζηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ηα ηκήκαηα marketing, ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην 

πξψην Facebook Marketing Conference πνπ δηεμήρζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2012 ζηελ Νέα Τφξθε 

αλαθνηλψλνληαο ηνπο λένπ ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ησλ brands κέζα απφ απηφ (Business Today, 

2012). 

 

Οη online δηαθεκίζεηο επίζεο παξνπζηάδνπλ αλάπηπμε θαηά 14,5% ζηελ Διιάδα, μεπεξλψληαο ηα 

20 δηο επξψ γηα ην 2011 φπσο απνθαιχπηεη έξεπλα ην IAB Europe, ελψ ηελ ίδηα πεξίνδν ε 

αλάπηπμε ησλ ππνινίπσλ ηξφπσλ δηαθήκηζεο δελ μεπέξαζε ην 0,8% (Marketing Week, 2012). 

΢ηελ ίδηα έξεπλα, παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ θαη ην γεγνλφο φηη νη online πσιήζεηο απμήζεθαλ 19,7% 

θαηά ην 2012 παξνπζηάδνληαο παλεπξσπατθά ηνλ κεγαιχηεξν δείθηε αλάπηπμεο παξφιν πνπ έρεη 

ζπγθξηηηθά ηελ κηθξφηεξε αγνξά. Ξεπέξαζε κάιηζηα γηα πξψηε θνξά ζηελ δηαθεκηζηηθή 

απνξξφθεζε ην θξάγκα ησλ 100 εθαη. επξψ (Daily Fax, 2012). 

Μέζα απφ ηα ζπλνπηηθά δνζκέλα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ λέα παγθφζκηα αγνξά θαη επηθνηλσλία 

είλαη ζαθέο φηη ε ζεκεξηλή επνρή πξνζηάδεη ηελ θζελφηεξε,  απνηειεζκαηηθή θαη κεηξίζηκε 

πξνβνιή ησλ brands θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία δπλαηνχ δεζκνχ κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζα απφ 

ηελ ηαθηηθή επηθνηλσλία καδί ηνπο.  

 

 

2.3.4 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Lysonski, et al, 2003) ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

θαη ηα επίπεδα ηνπ πιεζσξηζκνχ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ε πξν-χθεζεο 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά είρε δηακνξθσζεί απφ ηελ ζρεδφλ δεθαπεληαεηή νηθνλνκηθή επεκεξία. 

Σελ δεθαεηία 1995-2005 ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ απμήζεθε θαηά έλα ηξίην ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζηε Γαλία, ΢νπεδία, 

Γεξκαλία θαη Ηαπσλία (World Bank, 2014). Σν ηνπίν απηφ είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη πιένλ άξρηζαλ λα θαηαλαιψλνπλ ζε πςειφ βαζκφ θαη λα ελδηαθέξνληαη γηα 

πξντφληα πςειήο ηερλνινγίαο θαη πνηφηεηαο, γηα gadgets, γηα ηε δηαζθέδαζε ηνπο, κε απνηέιεζκα 

λα αλαδπζνχλ λέεο αγνξέο θαη πξντφληα γηα λα ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ. 

Ζ εκθάληζε ηεο χθεζεο άιιαμε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Μάιηζηα, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2009 έπιεμε ηελ Δπξψπε θαη ηελ Κεληξηθή Αζία πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε 

πεξηνρή, θαζψο ε αλάθακςε ηεο νηθνλνκίαο ήηαλ βξαδχηεξε απφ φηη ζε άιιεο πεξηνρέο (World 

Bank, 2014).  
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Ο βαζκφο κε ηνλ νπνίν επεξεάδεηαη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, εμαξηάηαη απφ ηα αίηηα, ην 

βάζνο θαη ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ ζχληνκε θαη ξερή χθεζε επηθέξεη 

βξαρππξφζεζκεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή, ζε αληίζεζε κε ηε βαζηά θαη καθξάο 

δηάξθεηαο χθεζε, πνπ επηθέξεη καθξνπξφζεζκεο αιιαγέο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ 

ζπρλά δηακνξθψλεη λέεο ηάζεηο θαη λννηξνπίεο νιφθιεξσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο, νη θαηαλαισηέο αληηδξνχλ ζηελ νηθνλνκηθή χθεζε μνδεχνληαο ιηγφηεξν (Mansoor and 

Jalal, 2011; Simon, et al, 2009; Catana, 2013) θαη κε ην λα είλαη νηθνλνκηθφηεξνη θαη 

νξζνινγηθφηεξνη ζηηο αγνξαζηηθέο επηινγέο ηνπο (Flatters & Willmott, 2009). Ζ παγθφζκηα χθεζε 

δεκηνχξγεζε έλα λέν ραξαθηήξα θαηαλαισηή. Σν ζνθφ θαηαλαισηή, ν νπνίνο είλαη πην ζπλεηφο 

ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ (Catana, 

2013). 

Ζ πεξίνδνο ηεο χθεζεο είλαη αγρσηηθή θαη απμάλεη ηελ επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ γηα απιφηεηα 

φπσο ζην ιηαλεκπφξην φπνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο πεξηνξηζκέλεο ζπιινγέο νκνεηδψλ 

πξντφλησλ, πξντφληα θηιηθά πξνο ην ρξήζηε, θαζψο θαη ε πιεξνθφξεζε πνπ απινπνηεί ηελ 

επηινγή πξντφλησλ κέζσ ηζηνζειίδσλ, θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη θαηαηάμεσλ πξντφλησλ (Flatters 

and Willmott, 2009). Οη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ δηαθνξεηηθά αγαζά, ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο θαη 

κέζα απφ δηαθνξεηηθά θαλάιηα ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

θαηαλαισηή είλαη πιένλ πξαγκαηηθφηεηα. Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν ην 

δηαδίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, πξνζθνξέο, απφςεηο άιισλ 

θαηαλαισηψλ θαη θαιχηεξεο ηηκέο.  

Παξαηεξεηέο ηνπ θαηλνκέλνπ, νξίδνπλ φηη, απηέο νη αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

είλαη ζεκειηψδεηο θαη δηαρξνληθέο (Rowley,et al, 2011). Οη Amalia & Lonut, 2009, δηαρσξίδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κε βάζε πσο αληηδξνχλ θαη ζπκπεξηθέξνληαη ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο έρνληαο σο γλψκνλα ην αληηιακβαλφκελν ξίζθν. Έηζη ινηπφλ, ππνζηεξίδνπλ 

φηη δελ είλαη φινη νη θαηαλαισηέο ίδηνη θαη θαηαηάζζνληαη ζηνπο παληθφβιεηνπο, ζηνπο ζπλεηνχο, 

ηνπο αλήζπρνπο θαη ηνπο νξζνινγηθνχο, φπνπ ην επίπεδν ηνπ αληηιακβαλφκελνπ ξίζθνπ θαη ε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά κε βάζε ην ξίζθν δηαθέξνπλ. 

΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο, ζπλήζσο θπξηαξρεί ε ηάζε πξνο ηε ιηηφηεηα. Οη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζηελ εμνηθνλφκεζε θαη ληψζνπλ δπζαξέζθεηα γηα ηελ ππεξβνιηθή 

θαηαλάισζε, κε απνηέιεζκα λα αλαδεηνχλ νηθνλνκηθφηεξα πξντφληα, λα αλαθπθιψλνπλ 

πεξηζζφηεξν αθφκε θαη λα αγνξάδνπλ κεηαρεηξηζκέλα αγαζά. Οη θαηαλαισηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

αζηάζεηα ζηηο επηινγέο ηνπο θαη έληνλε πξνζπκία ελαιιαγήο κηαο κάξθαο, φηαλ βξεζεί άιιε ζε 

νηθνλνκηθφηεξε ηηκή. Οη ηάζεηο πνπ επηβξαδχλνληαη ιφγσ ηεο χθεζεο, είλαη πξάζηλε θαηαλάισζε 

θαη ε αλαδήηεζε αθξαίσλ εκπεηξηψλ (Flatters and Willmott, 2009).  
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΢χκθσλα κε ηνλ Manciu (2012), ε χθεζε επέθεξε ηηο αθφινπζεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή. Αξρηθά, νη θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ην θφβν γηα ην κέιινλ, κε απνηέιεζκα λα 

είλαη απξφζπκνη λα θαηαλαιψζνπλ κε πςεινχο ξπζκνχο, φπσο ζπλήζηδαλ παιηφηεξα. Δπίζεο, 

πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά ηηο αγνξέο κε βαζηθψλ αγαζψλ θαη αλαδεηνχλ πξντφληα κε πςειή αμία θαη 

νθέιε απφ ηελ πιεπξά ηνπ θφζηνπο. Οη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε αγνξέο κηθξφηεξσλ πνζνηήησλ 

πξντφλησλ ή απφ ηελ άιιε ζε κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο πνπ έρνπλ νηθνλνκηθφηεξε ηηκή κε ζθνπφ λα 

απνθχγνπλ επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο (Mansoor and Jalal, 2011).  

Ζ δνκή θαηαλάισζεο ησλ λνηθνθπξηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο επηδεηλψλεηαη, κε απνηέιεζκα 

ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαη ηελ νξζνινγηθφηεξε ιήςε ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο (Sobczyk, 

2013). Οη θαηαλαισηέο, δαπαλνχλ πιένλ ιηγφηεξα ρξήκαηα ζε πεξηηηά έμνδα, είλαη πην πξνζεθηηθνί 

θαη δελ μνδεχνπλ γηα πξντφληα πνπ δελ θαιχπηνπλ ζεκειηψδεο αλάγθεο ηνπο (Catana, 2013). 

Δπίζεο, ε θαηαλαισηηθή δαπάλε ησλ λνηθνθπξηψλ κεηψλεηαη ζην βαζκφ πνπ κεηψλεηαη θαη ην 

εηζφδεκα ηνπο (McKenzie & Schargrodsky, 2011). Οη Quelch & Socz (2009) αλαθέξνπλ φηη νη 

θαηαλαισηέο απνθαζίδνπλ νξζνινγηθφηεξα ελ θαηξψ χθεζεο, πξνηηκψληαο πεξηζζφηεξα πξντφληα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη αληηθαζηζηψληαο θάπνηα πξντφληα κε θζελφηεξεο ελαιιαθηηθέο 

(π.ρ. αληηθαηάζηαζε ηνπ γεχκαηνο ζε εζηηαηφξην απφ θαηεςπγκέλν θαγεηφ ζην ζπίηη). 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηηο Ζ.Π.Α., ην 72% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη 

αλαζεψξεζε ηηο αγνξαζηηθέο ηνπ επηινγέο θαη φηη νη ρακειέο ηηκέο έρνπλ έλα ζεκαληηθφ βαζκφ 

επεξεαζκνχ γηα ηνλ ηφπν πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο (Research and Marketing, 

2009).  

΢ην παξειζφλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο χθεζεο ηνπ 1929 (Great Depression), 

ε θαηαλάισζε δηαθνξνπνηήζεθε θαη πξνζαλαηνιίζηεθε απφ αθξηβά είδε φπσο θξέαο, θξνχηα θαη 

γάια ζε πξντφληα πνπ είλαη πην πξνζηηά φπσο δπκαξηθά θαη φζπξηα (Poppendieck, 1986). Ζ 

νηθνλνκηθή χθεζε νδεγεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ αλαδήηεζε πξντφλησλ κε 

ρακειφηεξεο ηηκέο δίλνληαο κηθξφηεξε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα απηψλ (Badea, 2013). Οη 

θαηαλαισηέο, πιένλ επαίζζεηνη σο πξνο ηελ ηηκή, δηελεξγνχλ έξεπλα πξηλ ιάβνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ηνπο απφθαζε έρνληαο σο ζπκκάρνπο ην δηαδίθηπν, ην W.O.M. θαζψο θαη πιήζνο ελαιιαθηηθψλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο (Mihai, et al, 2010; Catana, 2013). Δκθαλήο είλαη ε εληαηηθνπνίεζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο έξεπλαο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αλαδήηεζε θαιχηεξσλ ηηκψλ θαη εθπησηηθψλ 

ελεξγεηψλ ησλ εηαηξεηψλ (Mansoor and Jalal, 2011). 

Ο Sobczyc (2013) αλαθέξεη φηη νη θαηαλαισηέο δελ είλαη πξφζπκνη λα αιιάμνπλ ηα επψλπκα 

πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ ζπλήζσο, αιιά επηιέγνπλ ηα ίδηα ζε κηθξφηεξεο πνζφηεηεο. Δπίζεο φηαλ 

πξφθεηηαη γηα είδε πνιπηειείαο αληηθαζηζηνχληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε παξφκνηα ρακειφηεξεο 
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ηηκήο. Πιένλ ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζηε ιήςε ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο είλαη ε ζρέζε 

ηηκήο πνηφηεηαο θαη φρη ε δεκνζηφηεηα ηεο κάξθαο πνπ επηιέγνπλ (Manciu, 2012). 

Οη καθξνρξφληεο επελδχζεηο βξίζθνληαη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα, ιφγσ ηνπ φηη νη θαηαλαισηέο ζε 

αβέβαηνπο θαηξνχο δηζηάδνπλ λα δεζκεχζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ 

ρακειή ξεπζηφηεηα ησλ λνηθνθπξηψλ απμάλεη ηε ζεκαζία ησλ φξσλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη 

απνπιεξσκήο, ησλ δνθηκαζηηθψλ πεξηφδσλ θαη ησλ εγγπήζεσλ θπξίσο γηα δηαξθή αγαζά. Έξεπλεο 

(Alioto, 2009) αλαθέξνπλ φηη νη θαηαλαισηέο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ χθεζε αγνξάδνπλ αγαζά 

θαη ππεξεζίεο ζε κηθξφηεξν βαζκφ, δηελεξγνχλ ηε πξνζσπηθή ηνπο έξεπλα πξηλ νπνηαδήπνηε 

αγνξά θαη θαζνδεγνχληαη θπξίσο απφ ηελ αμία πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε κάξθα θαη ηελ εθπησηηθή 

πνιηηηθή ησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ ζπκπεξηθνξά θαη νη αμίεο ηνπο πξνζαλαηνιίδνληαη απφ ηελ 

αηνκηθφηεηα ηνπ «Δγψ» ζηε ζπιινγηθφηεηα ηνπ «Δκείο».  

Μηα αθφκε ζεκαληηθή ηάζε πνπ παξνπζηάζηεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο είλαη ε ζηξνθή ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εθηνμεχηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (SymphonyIRI, 2011). Σα κεξίδηα αγνξάο ηνπο μεπέξαζαλ απηά ησλ εζληθψλ 

καξθψλ θαη θαηαιακβάλνπλ, ζηα πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα ιηαλεκπνξίνπ, ην κεγαιχηεξν ρψξν 

ζηα ξάθηα. Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα ηα εκπηζηεχνληαη πιένλ θαη λα ηα ζεσξνχλ πξντφληα 

ρακειήο ηηκήο, κε ηελ θαιχηεξε ζρέζε ηηκήο-πνηφηεηαο (Beatty and Senauer, 2012). ΢ην παξειζφλ, 

ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεσξνχληαλ απιψο σο θάπνηα πνιχ νηθνλνκηθά πξντφληα ρακειήο 

πνηφηεηαο, ελψ ζήκεξα νη ιηαλνπσιεηέο πξνζθέξνπλ πην αθξηβά θαη πςειφηεξεο πνηφηεηαο 

πξντφληα κε ηελ επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπο (Anselmsson, et al, 2008). Σν ρακειφ επίπεδν 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο έζηξεςε ηνπο θαηαλαισηέο ζηα πξντφληα κε ηελ επσλπκία ηνπ 

ιηαλεκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο (Catana, 2013).  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο νη θαηαλαισηέο ζηηο Ζ.Π.Α. αιιά θαη ζηελ Δπξψπε (Badea, 2013) 

θαίλεηαη λα θαζπζηεξνχλ ή θαη λα αλαβάινπλ γηα ην κέιινλ αγνξέο δηαξθψλ αγαζψλ, πξντφλησλ 

ηερλνινγίαο, θαζψο θαη αληηθεηκέλσλ πςειήο αμίαο. Ζ θαηαλάισζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πνιπηειείαο κεηψζεθε ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, εηδηθά ζηε κεζαία θνηλσληθννηθνλνκηθή ηάμε, ελψ δελ 

θαίλεηαη λα επεξεάζηεθε ηδηαίηεξα ε θαηαλάισζε εηδψλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο θαη θξνληίδαο 

(Manciu, 2012). Σν κεξίδην δαπαλψλ γηα αγνξά ηξνθίκσλ, απμάλεηαη ζε θαηξνχο χθεζεο θαη νη 

θαηαλαισηέο αλαθαηαλείκνπλ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα πνπ πξννξίδεηαη γηα δηαηξνθή ζε βαζηθά είδε 

απηήο (McKenzie & Schargrodsky, 2011). Παξάιιεια, ε θαηαλάισζε εηδψλ ξνπρηζκνχ θαη εκη-

δηαξθψλ πξντφλησλ κεηψλεηαη. Οη θαηαλαισηέο, ζε θαηξφ χθεζεο, θαίλεηαη λα απνθεχγνπλ ηα 

καθξνπξφζεζκα ζρέδηα, θάλνληαο ζρέδηα θαη αγνξέο πνπ αθνξνχλ κφλν ην θνληηλφ κέιινλ, 

αληηκεησπίδνληαο πξνβιήκαηα θαη ειιείςεηο βαζηθψλ αγαζψλ κε πξνζσξηλέο ιχζεηο (Badea, 

2013). Ο πςειά επαίζζεηνο ζην ξίζθν θαηαλαισηήο, πνπ δηαθαηέρεηαη απφ άγρνο θαη αβεβαηφηεηα 

γηα ην κέιινλ, αλαβάιιεη κεγάιεο αγνξέο θαη καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο. Θεσξεί φηη, πξέπεη λα 
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πάξεη ην κέιινλ ζηα ρέξηα ηνπ θαη φηη ζα ην επηηχρεη κε ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ επηινγέο (Voinea & 

Philip, 2011). 

Γεληθφηεξα νη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή χθεζε είλαη:  

• Ζ πεξηζζφηεξν ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε πξηλ ηελ αγνξά.  

• Ζ αλαβνιή αγνξψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πςεινχ θφζηνπο. 

• Ζ έκθαζε ζηε πξντνληηθή δηάξθεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα. 

• Ζ αχμεζε αγνξψλ απφ εθπησηηθά θαηαζηήκαηα. 

• Ζ εμνηθνλφκεζε θαη ε κεηαηξνπή ηεο ηηκήο σο βαζηθνχ παξάγνληα ηεο αγνξαζηηθήο 

απφθαζεο (Ang, Leong & Kotler, 2000). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: H ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΣΗ΢ FOLLI FOLLIE 
 

3.1 Ο Όκηινο Folli Follie (FF GROUP) & ε Γηεζλήο Παξνπζία 

 

Ο Όκηινο Folli Follie (FF Group) ηδξχζεθε ην 1986 (πξνυπήξρε σο αηνκηθή επηρείξεζε ηνπ θ. 

Γεκήηξηνπ Κνπηζνιηνχηζνπ απφ ην 1982) έρεη έδξα ζην 23° ρηι. Δ. Ο. Αζελψλ - Λακίαο. Δίλαη 

εηζεγκέλε ζην ΥΑΑ απφ 27.10.1997  θαη δξαζηεξηνπνηείηαη σο φκηινο ζηελ θαηαζθεπή 

θνζκεκάησλ θαη ξνινγηψλ απφ πνιχηηκα θαη εκηπνιχηηκα κέηαιια θαη ζηελ εκπνξία ( ρνλδξηθή θαη 

ιηαληθή ) θνζκεκάησλ θαη ζπλαθψλ πξντφλησλ, δεξκάηηλσλ εηδψλ θαη αξσκάησλ κε ην ζήκα Folli 

Follie.    

Ζ εηαηξεία έρνληαο σο  ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εδξαίσζε ζην εμσηεξηθφ αθνινπζεί κηα 

επεθηαηηθή πνιηηηθή θαη κηα ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξνζπαζψληαο λα απνθηήζεη δπλαηά ζεκεία 

πψιεζεο απφ άπνςε αληαγσληζηηθφηεηαο. Σελ εκθάληζε ηεο Folli Follie ζηελ απαηηεηηθή ειιεληθή 

αγνξά θνζκεκάησλ δηαδέρηεθε κηα αλεπαλάιεπηε επηηπρία πνπ ψζεζε ηνπο ηδηνθηήηεο λα 

δηεπξχλνπλ ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηδηψμνπλ ηελ επέθηαζή 

ηεο ζηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Μφλν ζηελ Ηαπσλία θαη ηελ Κίλα ε Folli Follie αξηζκεί ζήκεξα 

πεξηζζφηεξα απφ 70 θαη 250 ζεκεία πψιεζεο αληίζηνηρα, ελψ ζπλνιηθά δξαζηεξηνπνηείηαη ζε 31 

ρψξεο κε πεξηζζφηεξα απφ 716 ζεκεία πψιεζεο δηεζλψο, θαη παξνπζία ζηνπο πην γλσζηνχο 

εκπνξηθνχο δξφκνπο ησλ πην θνζκνπνιίηηθσλ πφιεσλ ηνπ θφζκνπ: Λνλδίλν (Oxford Street, 

Regent Street), Υνλγθ Κνλγθ (Central), Νέα Τφξθε (Madison & Soho Avenue), Νηνπκπάη, Αζήλα, 

Πεθίλν, ΢αγθάε, ΢ενχι, Υνλνινπινχ. Πέξαλ απφ ηα νκψλπκα θαηαζηήκαηα ζε ζεκεία ζηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο, ηα πξντφληα ηεο Folli Follie δηαηίζεληαη θαη ζε γλσζηά πνιπθαηαζηήκαηα (shop-in-shop) 

αλά ηνλ θφζκν, φπσο ηα Isetan θαη Takashimaya ζηελ Ηαπσλία, ηα Lotte θαη Hyundai ζηελ Κνξέα 

θαη ηα El Corte Ingles ζηελ Ηζπαλία. Ζ Folli Follie θαηέρεη ηνλ άκεζν έιεγρν ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ 

δηαλνκήο απφ ηελ παξαγσγή έσο ηε ιηαληθή πψιεζε, εδξαηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζπλερείο αλάγθεο 

θαη απαηηήζεηο ηνπο. 

΢ήκεξα ν φκηινο, εθηφο απφ ηα brands Folli Follie θαη  Links of London, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

ρψξν ηεο ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο πψιεζεο, κε φια ηα ππφινηπα brands πνπ αληηπξνζσπεχεη θαη 

δηαζέηεη, ελψ δηαρεηξίδεηαη ρψξνπο ιηαληθήο πψιεζεο φπσο ηα Factory Outlets  θαη ηα Attica 

Department Stores, θαη θαηέρεη κηα πνιχ ηζρπξή παξνπζία ζην ρψξν ηνπ travel retail, κε ζεκεία 

πψιεζεο ζε αλαξίζκεηα duty free αεξνδξνκίσλ αλά ηνλ θφζκν φπσο ηνπ Πεθίλνπ, ηνπ Υνλγθ 

Κνλγθ, ηεο ΢ενχι, ηεο Αζήλαο, ηνπ Βαλθνχβεξ, ηεο Σατπέη, ηεο Υαβάε, ηνπ Γθνπάκ κεηαμχ άιισλ, 

ελψ ηα πξντφληα ηεο δηαηίζεληαη επίζεο ζηηο πηήζεηο ησλ θπξηφηεξσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, 

φπσο ησλ China Airlines, EVA Airlines, Cathay Pacific, Air China, China Eastern, Qantas, ANA 
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Airlines, Korean Airlines, Qatar Airways, United Airlines, Etihad Airways θ.ά. Ζ εμάπισζε ηεο 

κάξθαο Folli Follie εληζρχζεθε θαηφπηλ ηεο πιήξνπο απφθηεζεο ησλ Καηαζηεκάησλ 

Αθνξνινγήησλ Δηδψλ (ΚΑΔ) ην 2006.  

Ο φκηινο δηαζέηεη επίζεο ζηελ Δπξψπε, ην license γηα ζρεδηαζκφ, παξαγσγή θαη δηάζεζε ηνπ 

brand Harley Davidson clothing, ελψ δηαζέηεη ην license ηεο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ηεο 

Converse γηα Διιάδα, Κχπξν, Ρνπκαλία θαη Βνπιγαξία. Σν 2014 ε Folli Follie παξνπζίαζε ην 

flagship θαηάζηεκα ηεο ζην Haitang Bay, Hainan Island, ηεο Κίλαο, πνπ απνηειεί ην κεγαιχηεξν 

duty free εκπνξηθφ θέληξν ζηνλ θφζκν.  

Σέινο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ Διιάδα ε Folli Follie δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 60 ζεκεία πψιεζεο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαηαζηήκαηα ζηελ Αζήλα θαη ηελ πεξηθέξεηα, ζε εκπνξηθά θέληξα φπσο ην 

The Mall Athens, ην Athens Heart θαη ην Athens Metro Mall, shop-in-shop ζε πνιπθαηαζηήκαηα 

φπσο ην Attica, ην Attica Golden Hall θαη ην Notos Galleries, ελψ έρεη παξνπζία θαη ζηα 

Καηαζηήκαηα Αθνξνινγήησλ Δηδψλ αλά ηελ Διιάδα. Δπίζεο, ην 2015 παξνπζίαζε ην επφκελν 

flagship θαηάζηεκα ηεο ζην θέληξν ηεο Αζήλαο, έλα δηαηεξεηέν θιαζηθφ θηίξην ζηνλ θεληξηθφ 

δξφκν ηεο Δξκνχ, ην νπνίν εθηείλεηαη ζε δπν νξφθνπο ζπλνιηθνχ εκβαδνχ 250 η.κ. Σν λέν απηφ 

Concept Store αληηθαηνπηξίδεη ηε λέα θηινζνθία (δεκηνπξγηθφηεηα θαη δηαδξαζηηθφηεηα) ησλ 

θαηαζηεκάησλ Folli Follie, πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζηνπο πην γλσζηνχο εκπνξηθνχο δξφκνπο ησλ 

πην θνζκνπνιίηηθσλ πφιεσλ ηνπ θφζκνπ ζε Υνλγθ Κνλγθ, ΢χδλευ θαη Σφθην, απνηππψλνληαο κε 

ηνλ θαιχηεξν ηξφπν κηα λέα επνρή γηα ην brand θαη επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ fashion 

shopping. 

΢ηξαηεγηθή ηνπ νκίινπ είλαη λα πξνζειθχζεη επψλπκα brands δηεζλνχο θήκεο, αιιά θαη λα 

δηεπξχλεη ηε δηαλνκή επψλπκσλ εηδψλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηνπ, πνπ ζπλερψο αλαπηχζζεηαη. ΢ηφρνο 

ηνπ είλαη ε αλάπηπμε φισλ ησλ επηκέξνπο εηαηξεηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εδξαίσζε ηνπ νκίινπ 

Folli Follie ζε παγθφζκην επίπεδν. 

 

 

3.2 Διιεληθή Παξνπζία  ηεο Folli Follie 

 

3.2.1 Σαπηόηεηα 

 

Ζ Folli Follie, ε ‹‹ ηξειή ηξέια›› φπσο είλαη ε επίζεκε κεηάθξαζε απφ ηα Ηηαιηθά, είλαη έλα δηεζλέο 

ακηγψο ειιεληθφ lifestyle fashion brand πνπ ζρεδηάδεη, θαηαζθεπάδεη θαη δηαλέκεη θνζκήκαηα, 
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ξνιφγηα θαη αμεζνπάξ κφδαο. Δθεί ινηπφλ ζην βνξξά ηεο Ηηαιίαο , ν ηδξπηήο ηεο εηαηξείαο θ. 

Γεκήηξεο Κνπηζνιηνχηζνο θαη ε ζπδπγφο ηνπ θα. Καίηε Κνπηζνιηνχηζνπ φπνπ γλσξίζηεθαλ σο 

θνηηεηέο, έζεζαλ ηηο βάζεηο ηεο επηρείξεζήο ηνπο θαη απνθάζηζαλ λα θάλνπλ ηελ  «ηξέια» ηνπο, λα 

εθκεηαιιεπηνχλ δειαδή ην θαιφ ηνπο γνχζην, ηα ρεηξνπνίεηα θνζκήκαηα ηεο θαο. Καίηεο, ην 

επηζεηηθφ επηρεηξεκαηηθφ δαηκφλην ηνπ θ. Γεκήηξε θαη λα ρηίζνπλ κηα θίξκα πνπ κέζα ζηηο επφκελεο 

δεθαεηίεο ζα απνθηνχζε παγθφζκηα εκβέιεηα. Ζ νηθνγέλεηα Κνπηζνιηνχηζνπ ινηπφλ κε ην πάζνο 

ηεο, θαηάθεξε λα ρηίζεη κηα εηαηξεία πνπ έγηλε ζπλψλπκν ηεο πξνζηηήο πνιπηέιεηαο ζην ρψξν ηνπ 

θνζκήκαηνο θαη ησλ αμεζνπάξ  δεκηνπξγψληαο κφδα ζε 31 ρψξεο κε πεξηζζφηεξα απφ 716 

ζεκεία πψιεζεο παγθνζκίσο.  

 

 

3.2.2  Φηινζνθία, ΢ηόρνο θαη Όξακα ηεο εηαηξείαο 

 

Φηινζνθία ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο πξνηάζεηο κφδαο απφ on-trend 

fashion πξντφληα, θνζκήκαηα, ξνιφγηα θαη αμεζνπάξ. 

΢ηφρνο ηεο είλαη λα αλαδείμεη ηελ ιακπεξή πιεπξά θάζε γπλαίθαο ζε φινλ ηνλ θφζκν. Μέζα απφ 

κηα επξεία γθάκα πξντφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπεηξία πνπ δηαζέηεη, ε Folli Follie είλαη 

αθηεξσκέλε λα θέξεη ζηελ επηθάλεηα ηελ πην θσηεηλή, ζεηηθή θαη ειθπζηηθή πιεπξά ησλ γπλαηθψλ, 

απεπζπλφκελε ζε έλα επξχηεξν ειηθηαθφ group. 

΢αλ αγνξά-ζηφρνο (target group) ε Folli Follie, επέιεμε λα ηνπνζεηεζεί ζην επψλπκν θφζκεκα θαη 

αμεζνπάξ πνπ απεπζχλεηαη ζηε γπλαίθα. Ζ Folli Follie ζεσξεί φηη ζε απηή ηελ θαηεγνξία δηεζλψο, 

δελ ππάξρεη άιιε εηαηξεία πνπ δηαζέηεη επράξηζηνπο θαη κνληέξλνπο ρψξνπο πψιεζεο, ζσζηή 

νξγάλσζε θαη ζήκα δηαθεθξηκέλν θαη αλαγλσξίζηκν ζηηο πεξηζζφηεξεο πφιεηο αλά ηνλ θφζκν. 

Όξακά ηεο είλαη λα γίλεη top fashion έκπλεπζε γηα ηηο γπλαίθεο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη κηα 

πξαγκαηηθά παγθφζκηα δχλακε ζηνλ ηνκέα ησλ πνιπηειψλ πξντφλησλ, απφ θνζκήκαηα, ξνιφγηα 

θαη αμεζνπάξ κέρξη φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο κφδαο. 

 

3.2.3 Σν Μίγκα Μάξθεηηλγθ ηεο Folli Follie 

 

1) Το Προϊόν (product) 

Κνζκήκαηα 
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Ζ Folli Follie θαζηεξψζεθε σο πξαγκαηηθή πξσηνπφξνο ζηελ αγνξά φηαλ παξνπζίαζε κεηαμχ ησλ 

πξψησλ ζπιινγψλ ηεο, κνλαδηθέο δεκηνπξγίεο θνζκεκάησλ θηηαγκέλεο απφ αζήκη θαη ρξπζφ 18 

θαξαηίσλ, θαη γπαιί murano θαη ζηε ζπλέρεηα νινθιεξσκέλεο ζπιινγέο θνζκεκάησλ απφ αηζάιη 

ζε επάξγπξν θαη επίρξπζν ζπλδπαζκέλν κε δηακάληηα κηα ηάζε πνπ αθνινχζεζαλ αξγφηεξα 

πνιινί. Αλάινγα κε ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (αζήκη, αηζάιη, bronze, πνιχηηκνη θαη 

εκηπνιχηηκνη ιίζνη) θαη ζε έλα εχξνο ηηκψλ πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο, ε Folli Follie πξνζθέξεη 

κηα αζχγθξηηε γθάκα πξντφλησλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο μερσξηζηνχ ζηπι. 

 

Ρνιφγηα 

Σν γεγνλφο φηη ηα γπλαηθεία ξνιφγηα απνηεινχλ πιένλ θαζεκεξηλφ αμεζνπάξ κφδαο θη φρη αθξηβφ 

θφζκεκα, πνπ κπνξνχλ λα θνξεζνχλ κφλα ηνπο ή ζε ζπλδπαζκφ, ζπλεηέιεζε ζηε ξαγδαία 

αλάπηπμε θη εδξαίσζε ησλ ξνινγηψλ Folli Follie ζην ρψξν ηεο κφδαο. Λφγσ ηνπ μερσξηζηνχ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο πςειήο πνηφηεηαο θαη ηεο πξνζηηήο ηηκήο ηνπο, ηα ξνιφγηα ηεο Ceramic 

Collection, ηεο Leather Collection, θαη ηα Jewellery Watches θαη ηειεπηαία ησλ ζπιινγψλ 

Heart4Heart, Watchalicious θαη Santorini Flower δελ είλαη παξά ειάρηζηα απφ ηα ξνιφγηα Folli 

Follie πνπ θνζκνχλ ηνπο γπλαηθείνπο θαξπνχο αλά ηνλ θφζκν.  Ο κεραληζκφο ησλ ξνινγηψλ είλαη 

ν γηαπσλέδηθνο MIYOTA θαη ζηα πεξηζζφηεξα ζρέδηα δείρλεη ψξεο, ιεπηά θαη δεπηεξφιεπηα. Όκσο, 

θέηνο ε Folli Follie παξνπζίαζε επίζεο θαη  Swiss Made ζπιινγέο ξνινγηψλ, κε ηνλ θνξπθαίν 

ειβεηηθφ κεραληζκφ RONDA, φπσο νη Romance, Grace, Aegean Breeze, Classy Elements, 

Obsession θαη Santorini Flower. 

 

Αμεζνπάξ 

Σηο ζεηξέο θνζκεκάησλ θαη ξνινγηψλ ηεο Folli Follie ζπκπιεξψλνπλ ηα αμεζνπάξ κφδαο φπσο 

ηζάληεο, πνξηνθφιηα, εζάξπεο θαη γπαιηά ειίνπ.  Σα εηδηθά ζρεδηαζκέλα θνκκάηηα δηεπξχλνπλ ηελ 

ηαπηφηεηα ηεο εηαηξείαο θη έρνπλ ζήκεξα αλαγλσξηζηεί αλάκεζα ζηα πιένλ επψλπκα αμεζνπάξ. Ζ 

ζρεδηαζηηθή νκάδα ηεο Folli Follie δνπιεχεη ζπλερψο αμηνπνηψληαο εκβιεκαηηθά κνηίθ θαη 

κεηαηξέπνληαο ηα ζε κνλαδηθά ζρέδηα γηα φιε ηελ γθάκα πξντφλησλ Folli Follie, αθνινπζψληαο 

πάληα άςνγν ζηηι. Ζ ηζηνξία ηνπ εκβιεκαηηθνχ κνηίθ επηβεβαηψλεη ηε δηνξαηηθφηεηα ηεο 

ζρεδηαζηηθήο νκάδαο ηεο Folli Follie. Σα ηειεπηαία ρξφληα ν θαηαλαισηήο ηεο Folli Follie αθνινπζεί 

ην ζπλαξπαζηηθφ ηαμίδη εκβιεκαηηθψλ κνηίθ, φπσο ηνπ Heart4Heart θαη ηνπ Santorini Flower, 

μεθηλψληαο απφ θνιηέ θαη θαηαιήγνληαο ζε ζπιινγή ξνινγηψλ, νινθιεξσκέλε ζπιινγή 

θνζκεκάησλ θαη αμεζνπάξ. 
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Δπηπιένλ ε Folli Folllie δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε 

άιινπο ηνκείο, φπσο ε δηαθφζκεζε ησλ θαηαζηεκάησλ, ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ, ε 

πξσηφηππε ζπζθεπαζία (έληνλν πνξηνθαιί ρξψκα ζε πνπγθηά θαη θνπηηά), ην πξνσζεηηθφ πιηθφ 

θαη ε νινθιεξσκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή.Ζ Folli Follie παξνπζηάδεη εηεζίσο δπν θχξηεο 

ζπιινγέο Φζηλφπσξν/Υεηκψλαο θαη Άλνημε/Καινθαίξη, πνπ εκπινπηίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ρξφλνπ κε εηδηθέο πξνζθνξέο θαη λέεο δεκηνπξγηθέο πξνηάζεηο.Όιεο νη ζεηξέο θνζκεκάησλ, 

ξνινγηψλ θαη αμεζνπάξ Folli Follie ζπκπιεξψλνπλ ε κία ηελ άιιε, πξνζθέξνληαο κηα 

«νινθιεξσκέλε πξφηαζε κφδαο», παξέρνληαο ηαπηφρξνλα κηα ζχγρξνλε, ελαιιαθηηθή θαη 

θξέζθηα εκπεηξία ζηνπο θαηαλαισηέο αλά ηνλ θφζκν. 

 

2) H Σηκή (price) 

΢ε ζρέζε κε ηα θνζκήκαηα, φηαλ ε Folli Follie μεθίλεζε ην 1999 κε θνιηέ απφ αζήκη θαη 

εκηπνιχηηκνπο ιίζνπο (Κ Collection), ε νπνία πεξηειάκβαλε κνλαδηθά, εηδηθά ζρεδηαζκέλα 

θνκκάηηα ππφ ηελ επίβιεςε ηεο θαο. Καίηεο Κνπηζνιηνχηζνπ , κε ηξνκεξή επηηπρία, αλαβάζκηζε 

ηνπ brand θαη εθηφμεπζε πσιήζεσλ ζε Αζήλα θαη Μχθνλν, κε Μέζε Σηκή Πψιεζεο ηα 1.000 επξψ.  

΢ηε ζπλέρεηα ε αγνξά δηςνχζε απφ πνιπηειή ζρέδηα θνζκεκάησλ κε ηηκή πψιεζεο πνιχ 

ρακειφηεξεο απφ ηελ θαηεγνξία ησλ αζεκέλησλ. Σν  80% ησλ collection ησλ θνζκεκάησλ ινηπφλ, 

ήηαλ απφ αηζάιη (stainless steel)  θαη νη πσιήζεηο εθηηλάρζεθαλ. Ζ Μέζε Σηκή Πψιεζεο απφ ηα 

120 επξψ έπεζε ζηα 80 επξψ αιιά κε κεγαιχηεξε δήηεζε πνζνηήησλ. 

Παξάιιεια ε Folli Follie άξρηζε λα δηεπξχλεη ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη αλέπηπμε θαη ηελ 

θαηεγνξία ησλ αμεζνπάξ (ηζάληεο, πνξηνθφιηα, εζάξπεο θαη γπαιηά ειίνπ).  

Με  ηελ παξαγσγή πιένλ λα έρεη κεηαθεξζεί ζηελ επξχηεξε αγνξά ηεο Αζίαο θαη κε ηελ έκπεηξε 

παξνπζία ηεο ζρεδηαζηηθήο νκάδαο (απνηειείηαη απφ Ηηαινχο, Διβεηνχο θαη Έιιελεο ζρεδηαζηέο)  

ε εηαηξεία αλέπηπμε ρσξίο ηδηαίηεξε δπζθνιία, φιεο ηηο θαηεγνξίεο (θφζκεκα, ξνιφη, αμεζνπάξ). Με 

απηή ηελ ζηξαηεγηθή θίλεζε ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη πξνζαξκνγήο ηεο 

ζηελ επξχηεξε αγνξά ηεο Αζίαο , απνηειεί, ε δεκηνπξγία παξαγσγηθήο κνλάδαο, ζηελ Κίλα, ε 

νπνία φπσο είλαη θπζηθφ ειαρηζηνπνηεί ηα θφζηε (Ά Τιψλ,. κεηαθνξάο θ.ά), εθκεηαιιεχεηαη ην 

ρακειφ εξγαηηθφ θφζηνο ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά εξγαζίαο θαη θάλνληαο ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ 

πνιχ πην πξνζηηή ζε ζρέζε κε ηα κνλαδηθά ζρέδηα πνπ πξνζέθεξε ην brand. 

 

Ζ Folli Follie  είρε εδξαησζεί σο απφ ηα κεγαιχηεξα brand ζηελ Ηαπσλία θαη ηε  δεθαεηία 2000-

2010 αλαπηχρζεθε ξαγδαίσο παγθνζκίσο κε θχξην κέησπν ηε Κίλα.  
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Μέρξη θαη ην 2013 ην brand έηξερε παλειιαδηθψο κε απμήζεηο θαη βαζηθφο ιφγνο  ήηαλ νη Κηλέδνη 

θαηαλαισηέο. 

 

΢ηελ Διιάδα ην 100% ηνπ εηήζηνπ ηδίξνπ γίλεηαη απφ Έιιελεο θαη ηνπξίζηεο ηελ θαινθαηξηλή 

πεξίνδν. Χο αλαθνξά ην travel retail ην 70% ηνπ εηήζηνπ ηδίξνπ γίλεηαη απφ ηνλ Απξίιην έσο θαη 

ηνλ ΢επηέκβξην θαη ην 70% ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ είλαη μέλνη. Σν ίδην αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη 

ζην retail αιιά κφλν ζηα θαηαζηήκαηα ηεο Δξκνχ θαη ηεο ΢αληνξίλεο ιφγσ ηεο θνζκνζπξξνήο ησλ 

Κηλέδσλ. Δμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ Κηλέδσλ ηνπξηζηψλ ζε 

αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, ε Folli Follie ζέιεη πάιη λα πξσηνηππήζεη θαη λα πξνιάβεη 

θαηαζηάζεηο. 

 

Γηα απηφ ην ιφγν πέξαζε ζε αιιαγή ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη κεηά απφ ρξφληα μαλά ιάλζαξε 

ηελ αζεκέληα ζεηξά θνζκεκάησλ αιιά ζε πνιχ ρακειφηεξεο ηηκέο(πάληα ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

κέζε ηηκή πψιεζεο ηεο) θαη κε πην ιηηά, δηαθξηηηθά θαη αθαηξεηηθά ζρέδηα, θεξδίδνληαο φιν θαη  

κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ζηελ θαηεγνξία ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ (oxette, li-la-lo θ.ά). 

Δθηφο απφ ην retail ν φκηινο Folli Follie έρεη δεκηνπξγήζεη θαη κηα άιιε θαηεγνξία απηή ηνπ travel 

retail φπνπ εθεί παξαηεξνχκε φηη ε Μέζε Σηκή Πψιεζεο είλαη πην πςειή απφ ην retail δηφηη ν 

πειάηεοηνπ travel retail είλαη νηθνλνκηθά πην εχξσζηνο (πνηφηεηα ηνπξηζκνχ θαη θαιχηεξε 

ςπρνινγία ηνπ ιφγσ ηαμηδηνχ). 

Σα πξντφληα ηεο Folli Follie θαηαηάζζνληαη ζηελ πξνζηηή πνιπηέιεηα, δεδνκέλνπ φηη αθελφο 

πξφθεηηαη γηα επψλπκα θαη αλαγλσξίζηκα πξντφληα εμαηξεηηθά πςειήο πνηφηεηαο θαηαζθεπήο, 

αθεηέξνπ ν κεγάινο φγθνο ησλ πσιήζεσλ ηεο (95% πεξίπνπ) αθνξά ηα πξντφληα ηεο, ησλ 

νπνίσλ ε ηηκή θπκαίλεηαη απφ 50-200 επξψ, ελψ ε ηηκή ησλ αθξηβψλ πξντφλησλ ηεο δελ μεπεξλά 

ηα 700επξψ. Σν γεγνλφο απηφ ηελ θαζηζηά ηθαλή λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε δηεζλή αγνξά, ρσξίο 

βαζηθά ζνβαξφ αληαγσληζκφ, δεδνκέλνπ φηη ζην επίπεδν ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ ηεο , νη 

αληαγσληζηηθέο αληίζηνηρεο κνλάδεο νη νπνίεο θπξηαξρνχλ ζπλίζηαηαη ζε κηθξά αλεμάξηεηα 

θνζκεκαηνπσιεία εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο εκβέιεηαο, ηα νπνία δελ δηαζέηνπλ νχηε 

ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο Folli Follie νχηε ηελ δηεζλή γεσγξαθηθή ηεο θάιπςε. 

 

΢εκαληηθή ζπληζηψζα ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο ππήξμε επίζεο ε ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο 

εηαηξείαο , λα δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο, ζε αεξνπνξηθέο γξακκέο ηνπ εμσηεξηθνχ: 

 Japan Airlines 

 Singapore Airlines 

 British Airlines 

 Lufthansa 

 British Airways 
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 United Airlines 

 Aegean Airlines 

 

 

3) Ζ Γηαλνκή (place) 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηείηαη ν φκηινο FF Group είλαη ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

επεμεξγαζία θαη εκπνξία θνζκεκάησλ, ξνινγηψλ θαη αμεζνπάξ, ζην ιηαληθφ ηαμηδησηηθφ 

εκπφξην (travelretail), ζηελ εθκεηάιιεπζε πνιπθαηαζηεκάησλ θαη ζηε ρνλδξηθή (wholesale) θαη 

ιηαληθή πψιεζε (retail) επψλπκσλ εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο (νξηδφληηα νινθιήξσζε). 

Γηαζέηεη ηζρπξή παξνπζία ζην travel retail κε ζεκεία πψιεζεο ζε πνιιά θαηαζηήκαηα 

αθνξνινγήησλ εηδψλ αλά ηνλ θφζκν φπσο ηνπ Πεθίλνπ, ηνπ Υνλγθ Κνλγθ,  ηεο Αζήλαο, ηεο 

΢ενχι, ηεο Υαβάε θ.ά.  

Σν δίθηπν πσιήζεσλ ηνπ νκίινπ πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα απφ 60 ζεκεία πψιεζεο αλά ηελ 

Διιάδα, θαζψο επίζεο θαη παξνπζία ζε 31 ρψξεο παγθνζκίσο δηαζέηνληαο πάλσ απφ 716 ζεκεία 

πψιεζεο δηεζλψο. 

΢ε φηη αθνξά ηελ Διιάδα ε FolliFollie αλάκεζα ζηα 60 ζεκεία πψιεζεο, δηαζέηεη θαηάζηεκα ζηελ 

Αζήλα θαη ζηελ πεξηθέξεηα. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε παξνπζία ηεο ζε κεγάια εκπνξηθά θέληξα, 

ελδεηθηηθά:  TheMallAthens, AthensHeart, AthensMetroMall, θαζψο επίζεο θαη shop-in-shop ζε 

πνιπθαηαζηήκαηα φπσο ην Attica, ην AtticaGoldenHall θαη ην NotosGalleries, ελψ έρεη παξνπζία 

θαη ζε Καηαζηήκαηα Αθνξνινγήησλ Δηδψλ αλά ηελ Διιάδα. 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη απφ ηελ παξαγσγή έσο ηελ ιηαληθή πψιεζε (θάζεηε νινθιήξσζε) ν 

έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο γίλεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία. Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

πεξηνξίδεηαη αηζζεηά ην θφζηνο ηεο δηαλνκήο, δεκηνπξγείηαη ακεζφηεηα κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

κηα ακθίδξνκε ζρέζε έηζη ψζηε λα ππάξρεη ζπλερήο θάιπςε θαη πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο θαη 

ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

 

4) Η Προώθηζη (promotion) 

Ζ πνιηηηθή ησλ πσιήζεσλ βαζίδεηαη ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζσ επηιεγκέλσλ ζεκείσλ 

πψιεζεο (εκπνξηθνί ή/θαη πνιπηειείο δξφκνη, κεγάια εκπνξηθά θέληξα, πνιπθαηαζηήκαηα, 

shopsinshop). Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ηφζν ζηνλ εζσηεξηθφ αξρηηεθηνληθφ ζρεδηαζκφ ησλ 
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θαηαζηεκάησλ θαη ζηελ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή δηαθφζκεζε ηνπο, φζν θαη ζηελ επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζε απηά , ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ζσζηή πξνβνιή ηεο εηθφλαο 

ηεο επηρείξεζεο. Ζ παξνπζία ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ην χθνο θαη ε αηζζεηηθή ησλ θαηαζηεκάησλ 

είλαη εληαία θαη νκνηνγελή ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε άκεζε αλαγλψξηζε απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

ησλ πξντφλησλ FolliFollie. ΢εκεηψλεηαη φηη ζηελ εηαηξεία ππάξρεη αξκφδην ηκήκα πξνβνιήο 

θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο (VisualMerchandising). Οη δηαθνζκεηέο (merchandisers)  ησλ 

θαηαζηεκάησλ θάζε ζεδφλ δεκηνπξγνχλ έλαλ νδεγφ δηαθφζκεζεο (VMguidelines) ηνλ νπνίν 

γλσζηνπνηνχλ ζην πξνζσπηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα ηνλ αθνινπζνχλ γηα λα 

ππάξρεη νκνηνκνξθία θαη θνηλή γξακκή θαη χθνο ζε φια ηα καγαδηά ηεο εηαηξείαο. Ζ εηαηξεία 

θαζψο ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ ην θνκκάηη ηεο δηαθφζκεζεοθαη ηεο πξνβνιήο ζηηο βηηξίλεο θαη ζην 

εζσηεξηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο γεληθφηεξα, έρεη νλνκαηήζεη ηελ θάζε νηθνγέλεηα πξντφλησλ ηεο 

θαη έρεη δεκηνπξγήζεη κηα κηθξή ηζηνξία γηα ηελ θάζε κηα, ηελ νπνία επηθνηλσλεί ζηνπο πειάηεο ηεο 

ηνπνζεηψληαο κέζα ζηε βηηξίλα. 

Δπίζεο, κεγάιε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ, ε νπνία γίλεηαη χζηεξα απφ 

ιεπηνκεξή αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ. Μεηά ηελ επηινγή ηνπ, ν λένο ζπλεξγάηεο εθπαηδεχεηαη 

απφ ηελ εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο. Παξάιιεια εθπαηδεχεηαη θαη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηα 

θαηαζηήκαηα. 

 Ο φκηινο Folli-follie δηαζέηεη έλα πνιχ θαιά νξγαλσκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

(www.follifollie.gr) ζην νπνίν κπνξεί θαλείο λα θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ πην εχθνια. Δίλαη ελεκεξσκέλν 

θαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ θαη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζε νπνηαδήπνηε θαηεγνξία 

απηφο ζέιεη, λα δεη ζε κεγάιε εηθφλα ηα πξντφληα θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπο. 

Σα δηαθεκηζηηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί  ν Όκηινο Folli Follie γηα λα πξνβάιεη ηα πξντφληα ηνπ 

είλαη δηαθεκίζεηο ζε ζηάζεηο ιεσθνξείσλ, ζε κεηαθνξηθά κέζα φπσο ιεσθνξεία, επηγξαθέο ζε 

ηνίρνπο, bill boards, ζε ηειενπηηθά spots, θαηαρσξήζεηο ζε γπλαηθεία πεξηνδηθά, ζην internet ζε 

γπλαηθεία portal θαη γεληθφηεξα παξαηεξείηαη ηδηαίηεξε άλζηζε ζε ζρέζε κε ηα social media 

(instagram, facebook). Δπηπιένλ, ν φκηινο Folli Follie ιακβάλεη κέξνο ζε δηαγσληζκνχο νκνξθηάο 

παξαρσξψληαο θνζκήκαηα ζηα κνληέια, παίξλεη κέξνο ζε θηιαλζξσπηθέο εθδειψζεηο θαη 

δηνξγαλψλεη αξθεηά ζπρλά εθδειψζεηο γηα ηελ πξνβνιή θαηλνχξγηαο ζπιινγήο πξντφλησλ κε 

θαιεζκέλνπο δηάζεκα πξφζσπα. Ο φκηινο ζπκκεηείρε γηα 9ε ζπλερή ρξνληά ζηε κεγαιχηεξε 

Γηεζλή Έθζεζε Ρνινγηψλ θαη Κνζκεκάησλ, Basel  world, πνπ έιαβε ρψξα ζηε Βαζηιεία ηεο 

Διβεηίαο ζηηο 8-15 Μαξηίνπ 2012. Ζ παξνπζία ηεο ηζρπξνπνίεζε ην δηεζλέο brand ηεο. Eπίζεο ν 

φκηινο Folli Follie ζπκκεηέρεη δπλακηθά γηα 16ε ζπλερφκελε θνξά ζηελ Έθζεζε TFWA World 

http://www.follifollie.gr/
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Exhibition ζηηο Κάλλεο, ε νπνία απνηειεί ηελ κεγαιχηεξε έθζεζε ηαμηδησηηθήο ιηαληθήο ζηνλ θφζκν 

θαη ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ  ηα own brands ηεο πνπ είλαη ε Folli Follie θαη ηα Links of London. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνάγεη ηελ Διιάδα ζην εμσηεξηθφ, ν φκηινο Folli Follie δεκηνχξγεζε κε δηθή ηεο 

πξσηνβνπιία κηα απνθιεηζηηθή θακπάληα, κε θσηνγξάθηζε πνπ έρεη θφλην ηελ ειιεληθή ζεκαία 

θαη κε πξφζσπν κηα γλσζηή, αγαπεηή εζνπνηφ θαη κνληέιν Γθέιη Λάη, κεγαισκέλε ζηελ Ακεξηθή, 

κε θαηαγσγή απφ ηελ Κίλα θαη ην Βηεηλάκ. Σν ‹‹θαιφ πξφζσπν›› ηεο Διιάδαο θηινδνμεί λα δείμεη 

ζε 31 ρψξεο φπνπ έρεη δηεζλή παξνπζία ε Folli Follie, εζηηάδνληαο ηελ παγθφζκηα θακπάληα ηεο 

ζην κήλπκα ‹‹CrazyforGreece›› ( ‹‹Σξεινί γηα ηελ Διιάδα››). Ζ θακπάληα πνπ ζηφρν είρε ηελ 

πξνβνιή ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ, παξνπζηάζηεθε ηελ 1ε Μαξηίνπ 2012 ζηα θεληξηθά γξαθεία 

ηεο εηαηξείαο ζηελ Αζήλα, ελψ αλάινγε εθδήισζε πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζην Υνλγθ Κνλγθ. 

Ζ παξαγσγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ΢πέηζεο θηινδνμνχζε λα πξνσζήζεη ην ειιεληθφ 

θαινθαίξη ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ δηεζλήο θακπάληα πεξηειάκβαλε έληππε θαηαρψξεζε θαζψο θαη 

δεκηνπξγηθφ videoclip, ζε εθεκεξίδεο θαη ηίηινπο κφδαο, κε πξνβνιή ζην internet θαη ζε 

ηειενπηηθέο εθπνκπέο, παξνπζίαζε ζε billboards ζε Δπξψπε, Αζία θαη Ακεξηθή, επηβεβαηψλνληαο 

φηη ε εηαηξεία FolliFollie δελ μερλά λα πξνβάιεη ηελ ειιεληθφηεηα ζην εμσηεξηθφ θαη πφζν κάιινλ 

ζε θξίζηκεο πεξηφδνπο γηα ηε ρψξα πνπ θξίλεηαη αλαγθαίν.  

Ζ θακπάληα «SilverSummer» γηα ηελ Άλνημε/Καινθαίξη 2016, κε ηε θσηνγξάθηζε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην λεζί ηεο ΢αληνξίλεο θαη κε πξσηαγσλίζηξηα ηελ Αζηαηηθήο θαηαγσγήο 

εζνπνηφ θαη κνληέιν, JenniferTse, αλαδεηθλχεη γηα άιιε κηα θνξά ηελ Διιάδα ζην εμσηεξηθφ κε 

ηνλ πην ιακπεξφ ηξφπν θαη ηνικά λα επαλαθέξεη ηα metallics παξνπζηάδνληαο κηα θνκςή θαη 

fashion-forward ζπιινγή απφ εληππσζηαθά ζρέδηα ζε κεηαιιηθέο απνρξψζεηο. Καη νη δπν απηέο 

θακπάληεο ηεο FolliFollie, «CrazyforGreece» θαη «SilverSummer», απνηεινχλ ην εηζηηήξην γηα κηα 

glamour απφδξαζε ζε έλα ειιεληθφ λεζί. 

Ζ ηειεπηαία θαη πην πξφζθαηε ενξηαζηηθή θακπάληα γηα ηε ζεδφλ Φζηλφπσξν/Υεηκψλαο 2017-2018 

κε πξσηαγσλίζηξηα ηελ εζνπνηφ θαη κνληέιν Κιέιηα Αλδξηνιάηνπ εκπλέεηαη απφ ηελ έληνλε, αιιά 

θαη κε αξθεηέο δφζεηο ζηπι κηαο ζχγρξνλεο fashionista. Ζ Κιέιηα Αλδξηνιάηνπ, θνξψληαο ηηο 

αγαπεκέλεο δεκηνπξγίεο ηεο Folli Follie απφ ηηο λέεο ζπιινγέο θνζκεκάησλ, ξνινγηψλ θαη 

αμεζνπάξ πξσηαγσληζηεί γεκάηε δσληάληα, ελέξγεηα θαη ελζνπζηαζκφ ζηελ θακπάληα “Be Folli 

Follie‟‟. 

Παξάιιεια κε έλα ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα επηθνηλσλίαο, κέζσ δηεζλψλ ζπλεξγηψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ ηνπ νκίινπ FolliFollie, ε ειιεληθή εηαηξεία αλαδεηά ηξφπνπο πέξα απφ ηελ πξνβνιή 

ηεο ρψξαο, γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ, κε έκθαζε ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο 

απφ ηελ Αζία θαη φρη κφλν. ΢ε απηή ηελ θαηεχζπλζε  θηλήζεθε κε ηελ ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία ηνπ 
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νκίινπ Folli Follie κε ηε Fosun International, ηνλ κεγαιχηεξν επελδπηηθφ ηδησηηθψλ ζπκθεξφλησλ 

ηεο Κίλαο, ν νπνίνο είλαη θαη κέηνρνο ζηα ηνπξηζηηθά ζπγθξνηήκαηα Club Med.  

 

5) Προζωπικό/ Πελάηες (People) 

Σν θνκκάηη ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν ζην νπνίν επελδχεη ε FolliFollie  γηα ηελ 

πξνβνιή θαη ηελ παξάδνζε ησλ θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ ηεο σο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε ζσζηή επηινγή ησλ ππαιιήισλ ηεο, ην επίπεδν ησλ ππαιιήισλ 

ηεο, εεθπαίδεπζε ηνπο θαη ε γεληθφηεξε αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

΢ρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ε Folli Folllie εμεηάδεη θξηηήξηα φπσο ε κφξθσζε 

(πρ.ηίηινη ζπνπδψλ), ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, νη γλψζεηο/δεμηφηεηεο, ε εμσηεξηθή εκθάληζεθαη ε 

γεληθφηεξε παξνπζία. Δπίζεο ε εηαηξεία δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζην ζπκπεξηθνξηθφ πξνθίι ησλ 

ππνςεθίσλ ην νπνίν φκσο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην πιαίζην ηεο ιεθηηθήο θαη ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ε νπνία είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή. 

΢ηα πιαίζηα αλάπηπμεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο θαη αχμεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ε Folli Follie 

πξαγκαηνπνηεί ζπλερείο εθπαηδεχζεηο ζην πξνζσπηθφ ηεο. Αλαθνξηθά κε ηηο λέεο πξνζιήςεηο, ζηα 

θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο ζηνλ Άγην ΢ηέθαλν πξαγκαηνπνηείηαη ζηνπο ππαιιήινπο ελδειερήο 

παξνπζίαζε ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία θαη ην γεληθφηεξν πξνθίι ηεο εηαηξείαο θαζψο ηνπο δηαλέκεηαη 

θαη έληππν πιηθφ καδί κε cd γηα πεξαηηέξσ κειέηε. Δλ ζπλερεία φινη νη εξγαδφκελνη επηζθέπηνληαη 

γηα πεξίπνπ κηα εβδνκάδα ην θεληξηθφ θαηάζηεκα (flagship) ηεο FolliFollieζην θέληξν ηεο Αζήλαο 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ κηα νινθιεξσκέλε δηαδξαζηηθή εθπαίδεπζε θαζψο ην ζπγθεθξηκέλν 

θαηάζηεκα ζεσξείηαη ε «λαπαξρίδα» ηνπ νκίινπ. Ζ γεληθφηεξε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ δηαξθεί 

ηξεηο κήλεο θαη νπζηαζηηθά απνηειεί θαη κηα δνθηκαζηηθή πεξίνδν ζηελ νπνία αμηνινγείηαη ην θαηά 

πφζν ν ππάιιεινο αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε ζέζεο γηα ηελ 

νπνία έρεη επηιεγεί. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθπαίδεπζεο ν ππάιιεινο ιακβάλεη απφ 

ηνλ ππεχζπλν ηνπ  θαηαζηήκαηνο έληππν πιηθφ ζρεηηθά κε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ νη νπνίεο 

αθνξνχλιεπηνκεξήο πιεξνθνξίεο γηα ηα πιηθά θαηαζθεπήο, ρψξα θαηαζθεπήο θαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε εγγπήζεηοθαη γηα ηελ θξνληίδα θαη ζπληήξεζε ηνπ πξντφληνο. 

Έλα άιιν εμίζνπ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζην νπνίν επελδχεη ε FolliFollie είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη θάζε έμη κήλεο πξνθεηκέλνπ λα  

εμαζθαιίδεηαη ε πξνζσπηθή εμέιημε θάζε εξγαδνκέλνπ ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, παξαθίλεζεο θαη αθνζίσζεο πξνο ηελ εηαηξεία θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε FolliFollie σο αλαθνξά ηνπο πειάηεο ηεο εθαξκφδεη κηα 

πειαηνθεληξηθή ζηξαηεγηθή θαη εζηηάδεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο γη απηφ θαη εθαξκφδεη σο δηαδηθαζία 

ην MysteryShopping θάηη ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη θάζε δπν κήλεο ζηα θαηαζηήκαηα ηεο.  

Δλ θαηαθιείδη, ε FolliFollie ζέηεη σο πξσηαξρηθφ ζηνηρείνην πξνθίι ησλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο λα ηαηξηάδεη κε ηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη ηα 

βέιηηζηα απνηειέζκαηα. 

 

6) Διαδικαζίες (Process) 

Οη δηαδηθαζίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δνκήο ηεο FolliFollie 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία, λα εθαξκφδεηαη ε ζηξαηεγηθή, λα επηηπγράλνληαη 

ηα απνηειέζκαηα θαη λα δίλεηαη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξε αμία ζηνλ πειάηε. 

Αλαιπηηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ησλ παξαπφλσλ ε εηαηξεία έρεη νξγαλψζεη έλα πιάλν 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ βνεζά ζην λα κελ απνπξνζαλαηνιίδνληαη νη εξγαδφκελνη θαη λα 

εμνηθνλνκνχλ ρξφλν. Γη‟ απηφ ην ζθνπφ ζε θάζε θαηάζηεκα έρεη ηνπνζεηεζεί εηδηθφ ζηαλη κε 

θπιιάδηα παξαπφλσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ν δπζαξεζηεκέλνο πειάηεο κπνξεί λα ππνβάιιεη ην 

παξάπνλν ηνπ. ΢ην ηέινο θάζε εβδνκάδαο, ν ππάιιεινο ζπιιέγεη φια ηα θπιιάδηα παξαπφλσλ θαη 

ηα απνζηέιιεη κε ηνλ νδεγφ ηεο εηαηξείαο ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο πξνο αμηνιφγεζε. 

΢ε φηη έρεη λα θάλεη κε ηηο επηζηξνθέο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ ν ππάιιεινο ζεκεηψλεη ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ πειάηε ζε κηα θφξκα, ην είδνο ηνπ πξντφληνο, ην ειάηησκά 

ηνπ θαη ηελ εκεξνκελία. Έπεηηα ην ηνπνζεηεί ζηελ απνζήθε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηνλ εηδηθφ ρψξν κε 

ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη ζην ηέινο θάζε εβδνκάδαο ηα απνζηέιεη ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο 

εηαηξείαο γηα επηζθεπή. Όηαλ ην πξντφλ είλαη έηνηκν ν ππάιιεινο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ελεκεξψζεη άκεζα ηνλ πειάηε πξνθεηκέλνπ λα έξζεη λα ην παξαιάβεη. 

Αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα, ζην εξγνζηάζην πνπ θαηαζθεπάδνληαη πξαγκαηνπνηείηαη έλαο έιεγρνο 

πνηφηεηαο (QC) γηα λα ειεγρζεί αλ πιεξνχληαη φιεο νη πξνδηαγξαθέο πξνθεηκέλνπ λα απνζηαινχλ 

ηα πξντφληα ζηα θαηαζηήκαηα πξνο πψιεζε. ΢ε θάζε πξντφλ ηνπνζεηείηαη έλα εηδηθή ζήκαλζε, πνπ 

πηζηνπνηεί φηη έρεη ειεγρζεί θαη κφλν ηφηε πξνρσξάεη ε δηαδηθαζία ηεο απνζηνιήο ηνπ ζην 

θαηάζηεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε εηαηξεία εμαζθαιίδεη ηε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηε 

πξνζηηζέκελε αμία απηψλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 
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Δπίζεο, θαηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ ππάξρεη κηα δηαδηθαζία ειέγρνπ (check 

list)γηα ηελ νπνία είλαη ππεχζπλνο ν Γηεπζπληήο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο. Μέζσ ηεο ιίζηαο 

ειέγρνπ ν Γηεπζπληήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ειέγμεη ηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά ζηνηρεία ηνπ 

θαηαζηήκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα: ηε ζεξκνθξαζία θαη ηε θαζαξηφηεηαηνπ ρψξνπ, ηε ιεηηνπξγία ησλ 

θακεξψλ, ηε κνπζηθή ζην ρψξν, ηελ εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ (dresscode) θαη ηελ εκθάληζε ησλ 

πξντφλησλ ζηηο βηηξίλεο (merchandising). Απηή ε δηαδηθαζία ειέγρνπ απνηειεί κέξνο ηνπ πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη εμαζθαιίδεη κηα επράξηζηε εκπεηξία ζηνλ πειάηε. 

Μηα άιιε δηαδηθαζία ε νπνία ηεξείηαη απφ ηελ εηαηξεία είλαη ην Πξσηφθνιιν, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη 

φηη κε ηελ νινθιήξσζε θάζε πψιεζεο ν ππάιιεινο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζεκεηψζεη ζην 

Πξσηφθνιιν ηνλ θσδηθφ ηνπ πξντφληνο πνπ πνχιεζε, ηα ηεκάρηα, ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη ηελ 

εζληθφηεηα ηνπ πειάηε. Με απηή ηε δηαδηθαζία ε εηαηξεία επηηπγράλεη θαιχηεξε νξγάλσζε, έιεγρν 

ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ζηξαηεγηθή ζπλέρεηα ζε επίπεδν πσιήζεσλ κέζα απφ ηε ηήξεζε 

αξρείνπ ζηνηρείσλ γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε.  

 

7) Φσζική σποδοµή/ «Φσζικά» ζηοιτεία(Physical evidence) 

Ζ Φπζηθή ππνδνκή ή ηα «Φπζηθά» ζηνηρείααπνηεινχλ κηα ζεκαληηθή έλλνηα ζε φηη αθνξά ηα 

θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο ή αιιηψο ηα ζεκεία πψιεζεο ηεο. Σα θαηαζηήκαηα ηεο FolliFollie 

παξέρνπλ κηα κνλαδηθή εκπεηξία ζηνλ πειάηε πνιχ πξηλ ηα πξνζεγγίζεη θαζψο έρνπλ θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ νη εληππσζηαθέο θαη πξνζεγκέλεο βηηξίλεο. Ζ FolliFollie έρεη θαηαθέξεη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα κνλαδηθφ θαη δηαδξαζηηθφ ηαμίδη ζηνλ πειάηε κε ηελ είζνδν ηνπ ζην θαηάζηεκα 

θαη απηφ ην έρεη πεηχρεηκε ηελ φκνξθε κπξσδηά θαη αίζζεζεπνπ απνπλέεη ν ρψξνο θαζψο θαη ηα 

έληνλα ρξψκαηα πνπ ζε πξνθαινχλ λα πεξηεγεζείο ζην εζσηεξηθφ ηνπ θαηαζηήκαηνο, κε ην 

εληππσζηαθφ merchandising πνπ αθνξά ηηο εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο βηηξίλεο θαη ηνπο ρψξνπο 

έθζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο, ην νπνίν δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ επνρή, θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γηνξηέο θαη αλαιφγσο ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν ηεο κφδαο.Ζ FolliFollie 

γηα θάζε θαηάζηεκά ηεο δηαζέηεη δπν δηαθνζκεηέο νη νπνίνη επηκεινχληαη ην merchandising θαη 

ηνπνζεηνχλ ηα πξντφληα ζε εηδηθά ζηαλη(props) θαη θάζε θνξά αλαιφγσο ζηξαηεγηθήο 

επηθεληξψλνληαη ζηελ πξνψζεζε δηαθνξεηηθψλ ζπιινγψλ (collection). 

΢ε ζπλέρεηα ησλ παξαπάλσ απνζηνιή ηεο εηαηξείαο είλαη λα θαζηεξψζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 

εγεηηθή ηεο ζέζε ζηελ δηεζλή ζθελή ηεο κφδαο κέζα απφ ηε πεξαηηέξσ αλάπηπμε θάζε κάξθαο 

μερσξηζηά θαζψο θαη κέζα απφ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ζπλεξγαζηψλ (brands).  
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Σα θαηαζηήκαηα ηεο FolliFollie απνηεινχλ ην «πξφζσπν ηεο εηαηξείαο» πξνο ηνπο πειάηεο θαη 

μερσξίδνπλ κέζα απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θάλνληάο ηα έλα αλαγλσξίζηκν brand ζηα 

πεξηζζφηεξα ζεκεία πψιεζεο πνπ δηαζέηεη αλά ηνλ θφζκν. Ζ εηαηξεία έρεη δψζεη ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηελ θξνληίδα φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ κέζσ κηαο θνηλήο γξακκήο θαη νκνηνκνξθίαο 

ηνπο,ψζηε λα κπνξεί λα γίλεηαηεχθνια αλαγλσξίζηκε  θαη αληηιεπηή απφ ηνπο πειάηεο ηνπ ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ θαη αλ βξίζθνληαη. Άιισζηε ε ζπλέπεηα ζηελ εηθφλα ηεο 

επσλπκίαο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα θάζε παγθφζκην brand. 

΢ην επίθεληξν γηα ηελ εηαηξεία, φπσο πξναλαθέξζεθε, βξίζθεηαη πάληα ν πειάηεο, ν νπνίνο είλαη 

έλαο άλζξσπνο κε δηαθνξεξηθή θάζε θνξά πξνέιεπζε θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Γη‟ απηφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο είλαη ζεκαληηθφ λα δηαθαηέρεηαη απφ ελζπλαίζζεζε  θαη  λα κπνξεί θάζε 

θνξά λα αληηιακβάλεηαη θαη λα δηεηζδχεη ζηνλ ςπρηθφ θφζκν ηνπ πειάηε πξνθεηκέλνπ λα ηνπ δείμεη 

πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ, λα ηνλ θάλεη λα αηζζαλζεί νηθεία θαη ηειηθά λα επηηπγράλεηαη ε πψιεζε. 

΢ηε FolliFollie νη αλζξψπηλνη πφξνη ζεσξνχληαη ε πην αμηφινγε κνξθή θεθαιαίνπ θαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν ν φκηινο απαζρνιεί 5.000 εξγαδνκέλνπο. Αλάινγα κε ην businessunit π.ρ. έλδπκα, 

αμεζνπάξ, θφζκεκα απαζρνιεί ππαιιήινπο αλάινγα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο FolliFollie πνπ έρεη νδεγήζεη ζηελ ζπλερή 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο είλαη ε επεθηαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο κε ηελ ζσζηή επηινγή ζεκείσλ πψιεζεο 

θάηη ην νπνίν έρεη θαηαθέξεη αθνχ δηαζέηεη θαηαζηήκαηα ζηνπο πην θεληξηθνχο θαη εκπνξηθνχο 

δξφκνπο δηεζλψο.  

΢ηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα ππάξρεη ε παξνπζία ηεο ζε αμηφινγεο ηνπνζεζίεο θαη αγνξέο 

ππνζηεξίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην γφεηξν ηεο. Έηζη πξνηνχ δεκηνπξγεζεί έλα λέν ζεκείν 

πψιεζεο, εμεηάδεηαη απζηεξά ε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ εθάζηνηε λένπ θαηαζηήκαηνο. 

 

8) ΢ηξαηεγηθή 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο FolliFollie, πνπ ηε δηαθνξνπνίεζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο 

είλαη: ε ίδηα ηεο ε «ηαπηφηεηα» θαζψο θαζηεξψζεθε σο πξαγκαηηθή πξσηνπφξνο ζηελ αγνξά φηαλ 

παξνπζίαζε κεηαμχ ησλ πξψησλ ζπιινγψλ ηεο, κνλαδηθέο δεκηνπξγίεο θνζκεκάησλ θηηαγκέλεο 

απφ αζήκη θαη γπαιί murano θαη ζηε ζπλέρεηα νινθιεξσκέλεο ζπιινγέο θνζκεκάησλ απφ αηζάιη 

ζε αζήκη ή ρξπζφ ρξψκα ζπλδπαζκέλν κε δηακάληηα- κηα ηάζε πνπ αθνινχζεζαλ αξγφηεξα πνιινί. 

Αλάινγα κε ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (αζήκη, αηζάιη, bronze, πνιχηηκνη θαη εκηπνιχηηκνη 

ιίζνη) θαη ζε έλα εχξνο ηηκψλ πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο, ε FolliFollie πξνζθέξεη κηα αζχγθξηηε 

γθάκα πξντφλησλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο μερσξηζηνχ ζηπι. Μνλαδηθά επψλπκα πξντφληα πςειήο 
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πνηφηεηαο, πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο έθεβεο θαη γπλαίθαο γηα πξνζηηή πνιπηέιεηα 

ζην πλεχκα ηεο κφδαο. Έηζη θαζηεξψζεθε ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ε FolliFollie σο έλα απφ ηα 

πιένλ αλαγλσξίζηκα brands δηεζλνχο βειελεθνχο: νη ζεηξέο θνζκεκάησλ, ξνινγηψλ θαη αμεζνπάξ 

πνπ δηαζέηεη ζπκπιεξψλνπλ ε κηα ηελ άιιε, πξνζθέξνληαο κηα «νινθιεξσκέλε πξφηαζε κφδαο» 

θαη παξέρνληαο ηαπηφρξνλα κηα ζχγρξνλε, ελαιιαθηηθή θαη θξέζθηα εκπεηξία ζηνπο θαηαλαισηέο 

αλά ηνλ θφζκν. Ζ «πξνζηηή πνιπηέιεηα ζην πλεχκα ηεο κφδαο» θαη ε απαξάκηιιε πνηφηεηα 

ραξαθηεξίδνπλ θάζε ζπιινγή πνπ θέξεη ηελ ππνγξαθή FolliFollie.   

Ζ δηνίθεζή ηεο εκθαλίδεηαη απφιπηα πξνζεισκέλε ζην φξακά ηεο λα θάλεη ηελ εηαηξεία έλα 

παγθφζκην brand ζηνλ ρψξν ησλ πνιπηειψλ εηδψλ εκθαλίδεηαη ε Folli Follie, ε νπνία ζπλερίδεη ηελ 

πξνζπάζεηα ελδπλάκσζεο θαη επέθηαζεο ηεο παξνπζίαο ηεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Έκθαζε, 

ζχκθσλα κε δειψζεηο θνξπθαίσλ ζηειερψλ ηεο δίδεηαη ζηελ Κίλα, φπνπ πιένλ δηαηεξεί έλα δίθηπν 

άλσ ησλ 200 θαηαζηεκάησλ αιιά θαη ζηηο ΖΠΑ, φπνπ πξνσζεί ηα πξντφληα ηεο κε ηε κέζνδν ηνπ 

shop in shop. Βιέςεηο έρεη θαη γηα ηε Λαηηληθή Ακεξηθή, φπνπ πέξα απφ ηελ πηινηηθή ζπλεξγαζία κε 

ηελ Dufry γηα ηε δεκηνπξγία ζεκείσλ εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ αθνξνιφγεησλ εηδψλ (duty free), 

έρεη ήδε αλνίμεη 2 θαηαζηήκαηα ζηελ Καξατβηθή θαη πξνζεγγίδεη κεγάιε αιπζίδα 

πνιπθαηαζηεκάησλ ζην Μεμηθφ. ΢χµθσλα µε ηνλ θ. Σδψξηδε Κνπηζνιηνχηζν Γηεπζχλνληνο 

΢πκβνχινπ ηνπ νκίινπ , πάληα ππάξρνπλ αγνξέο θαη πεξηνρέο φπνπ ν φκηινο κπνξεί λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί. «Ζ ζηξαηεγηθή µαο είλαη λα αλαπηπζζφµαζηε ζε λέεο αγνξέο, δίλνληαο 

παξάιιεια πνιχ κεγάιε πξνζνρή θαη έµθαζε ζηηο αγνξέο φπνπ ήδε δξαζηεξηνπνηνχµαζηε». 

(https://www.fortunegreece.com/interview/to-pagkosmio-stori-epitichias-ton-folli-follie/). 

Ο φκηινο FolliFollie δεκηνπξγεί κφδα ζε παγθφζκην επίπεδν θαη δηαζέηεη εδξαησκέλε δπλακηθή 

παξνπζία κε πάλσ απφ 700 ζεκεία πψιεζεο παγθνζκίσο, ελψ παξάιιεια απαζρνιεί πεξίπνπ 

5.000 άηνκα αλά ηνλ θφζκν. 

 

 

3.3 Αληαγσληζκόο 

 

1) Oxette 

 Καηαμησκέλε θίξκα ζηελ εγρψξηα αγνξά κε έληνλε δηεζλή παξνπζία απνηειεί ε Oxette, ε νπνία 

ειέγρεηαη απφ ηελ εηαηξεία Perideo κε έδξα ηε Βφξεηα Διιάδα. Ζ εηαηξεία δεκηνπξγήζεθε ην 1998 

θαη ζήκεξα δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 165 θαηαζηήκαηα θαη shop in shops θαη πεξηζζφηεξα απφ 

500 ζπλεξγαδφκελα ζεκεία πψιεζεο ζε 28 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εηαηξεία, παξάγεη ζε 

https://www.fortunegreece.com/interview/to-pagkosmio-stori-epitichias-ton-folli-follie/
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ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηα θνζκήκαηά ηεο ζηελ Διιάδα, αιιά εμάγεη ηφζν ζηελ ΝΑ Δπξψπε, ζηε Μέζε 

Αλαηνιή αιιά θαη ηελ Αζία (https://www.oxette.com). 

 

 2) Loisir 

 H Loisir είλαη έλα ειιεληθφ brand ηνπ νκίινπ Perideo A.E. πνπ ζρεδηάδεη, παξάγεη, θαη δηαλέκεη 

θνζκήκαηα, ξνιφγηα θαη αμεζνπάξ κφδαο. Ζ Perideo Α.Δ. αξηζκεί πάλσ απφ 25 ρξφληα εκπεηξίαο 

κε κία επηηπρεκέλε πνξεία ζηελ αγνξά θνζκεκάησλ θαη ξνινγηψλ. Ζ Loisir ηδξχεηαη ην 1999 θαη 

είλαη ην 2ν επψλπκν brand ηνπ νκίινπ Perideν. Σν 1999 δεκηνπξγείηαη ην πξψην Loisir Shop.Σν 

2006 ε Loisir αξηζκεί 20 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα θαη πάλσ απφ 150 ζεκεία πψιεζεο. Σν 2009 ε 

Loisir δεκηνπξγεί ηα πξψηα ζεκεία πψιεζεο ζην εμσηεξηθφ κε πάλσ απφ 150 corners δηαζέηνληαο 

ζήκεξα shops ζε 7 ρψξεο: Κχπξνο, Ρσζία, Σζερία, Ρνπκαλία, ΢. Αξαβία, F.Y.R.O.M., Αιβαλία. Σν 

2010 ε Loisir αλαλεψλεηαη παξνπζηάδνληαο ην λέν ηεο δπλακηθφ concept, ζηνρεχνληαο ζε κεγάιε 

αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ηεο εληφο θαη εθηφο ζπλφξσλ. ΢ηφρνο καο είλαη λα θαιχςνπκε ηελ δήηεζε ηεο 

αγνξάο πξνζθέξνληαο “ The perfect gift”. Ηδέεο δψξνπ, ζε ηδαληθή ζρέζε ζρεδηαζκνχ, πνηφηεηαο 

θαη ηηκήο, δεκηνπξγψληαο έλα πνιπηειέο πεξηβάιινλ, πξνζηηφ ζε φινπο (www.loisirshop.com). 

 

3) LI- LA LO A.E 

 H Li-la-lo είλαη κηα Διιεληθή εηαηξεία πνπ άλνημε ην πξψην ηεο θαηάζηεκα ζηηο 7 Ηνπλίνπ ηνπ 2001 

ζηε Γιπθάδα. Μεηά ηελ επηηπρία ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο αθνινχζεζαλ άιια 13 θαηαζηήκαηα: 

Notos Galleries Οκφλνηα, Κνισλάθη, Πεηξαηάο, ΢χληαγκα, The Mall, Πάηξα, Κεθηζηά, Εάθπλζνο, 

Golden Hall θαζψο θαη δχν λέα θαηαζηήκαηα ζηε Θεζζαινλίθε αιιά θαη ζηελ Κχπξν, ζηε 

Λεπθσζία, ηελ Πάθν & ηε Λάξλαθα.  

Σα θνζκήκαηα Li-la-lo επηδηψθνπλ λα ζπλδπάζνπλ πξσηνηππία θαη πνηφηεηα ζε πξνζηηέο ηηκέο. Σα 

πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη ρξπζφο 18Κ, αζήκη 925°, κπξηγηάλ θαη πνιχηηκνπο ιίζνπο . Απηφ 

πνπ επηδηψθεη σο εηαηξεία είλαη λα κπνξεί λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο γπλαίθαο θαη λα 

κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη θνζκήκαηα ηα νπνία λα θνξηνχληαη φιεο ηηο ψξεο ηεο εκέξαο.  

΢πλεξγάδεηαη κε Δπξσπαίνπο ζρεδηαζηέο, αιια θπξίσο κε λενπο Έιιελεο νη νπνίνη δεκηνπξγνχλ 

ρεηξνπνίεηεο ζπιινγέο .  Έρεη αλαπηχμεη ην δίθηπν πσιήζεσλ επηιέγνληαο πξνζεθηηθά ζπλεξγάηεο  

ρνλδξηθήο ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, κε ζθνπφ λα έρεη παξνπζία ζε ζεκεία πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο εηαηξείαο.  

Δπίζεο, ε Li-la-lo Α.Δ. είλαη απνθιεηζηηθφο αληηπξφζσπνο ηεο NOMINATION ζηελ Διιάδα. Ζ 

ΝΟΜΗΝΑΣΗΟΝ είλαη κηα Ηηαιηθή εηαηξεία πνπ άξρηζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο ην 1987, κε έδξα ηε 



53 
 

Φισξεληία. Σν βαζηθφ πιηθφ ησλ θνζκεκάησλ ηεο εηαηξείαο είλαη ην αηζάιη, έλα πιηθφ απνιχησο 

ππναιιεξγηθφ, εμαηξεηηθά αλζεθηηθφ θαη κε δηάξθεηα κηαο δσήο. Γηα απηφ αθξηβψο ην ιφγν, ε 

ΝΟΜΗΝΑΣΗΟΝ δίλεη εγγχεζε 2 ρξφλσλ ζηα θνζκήκαηα ηεο.  

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε LI-la-lo είλαη αξθεηά θνληά κε 

ηελ ζηξαηεγηθή ηεο Folli Follie νπφηε απηφ ηελ θαζηζηά σο έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο αληαγσληζηέο ηεο 

ζηελ εγρσξία αγνξά θαζψο απεπζχλνληαη ζην ίδην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηα 

πιηθά θαη ηερληθέο θαη αληαγσλίδνληαη θαη ζηηο ηηκέο (www.lilalo.com). 

 

 

4) Pandora 

Ζ Pandora ζρεδηάδεη θαη δεκηνπξγεί κνληέξλα θαη κνλαδηθά θνζκήκαηα πςειήο πνηφηεηαο, απφ 

καζίθ αζήκη 925 θαη ρξπζφ 14Κ, ζε ζπλδπαζκφ κε πνιχηηκνπο ιίζνπο θαη γλήζηα murano. Κάζε 

θφζκεκα Pandora αθεγείηαη ηε κνλαδηθή ηζηνξία ηνπ αηφκνπ πνπ ην θνξάεη κέζα απφ ηα charms 

(ζχκβνια), ηα δαρηπιίδηα, ηα ζθνπιαξίθηα θαη ηα κεληαγηφλ ηεο θάζε ζπιινγήο. Ηδξχζεθε ην 1982 

θαη έρεη έδξα ηεο ηελ Κνπεγράγε ηεο Γαλίαο. 

Ζ Pandora Jewelry Hellas, δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν κε εθαηνληάδεο ζεκεία 

πψιεζεο θαη 14 Concept Stores ζε 7 πφιεηο ηεο Διιάδαο (www.pandora.net/el-gr). 

 

 

5) Anna Maria Mazaraki 

Σν πάζνο θαη ν ελζνπζηαζκφο ηεο Άλλαο-Μαξίαο Μαδαξάθε γηα ηα θνζκήκαηα, ηε βνήζεζαλ λα 

κεηαηξέςεη ην ρφκπη ηεο ζε κηα βηψζηκε θαη πνιιά ππνζρφκελε επηρείξεζε. Ξεθηλψληαο απφ έλα 

θαηάζηεκα ην 2000, ε εηαηξεία ζηαδηαθά επεθηάζεθε ζε 10 θαηαζηήκαηα – 9 ζηελ Διιάδα θαη 1 

ζηελ Κχπξν. Ζ Άλλα-Μαξία Μαδαξάθε θαη ν ζχδπγφο ηεο Ίσλ Ρεκπνπηδάθνο έρνπλ θαηνξζψζεη λα 

ρηίζνπλ ηε θήκε ελφο ηζρπξνχ αληαγσληζηή ζηελ αγνξά θνζκεκάησλ, αμεζνπάξ θαη δψξσλ ζε 

πξνζηηέο ηηκέο. 

Απηή αθξηβψο είλαη θαη ε θηινζνθία ηνπ Concept κηα θαη φπσο εμεγεί ε ίδηα: «Σν θφζκεκα κε θάλεη 

λα ληψζσ πην σξαία, λα παξνπζηάδσ ηνλ εαπηφ κνπ φπσο ζέισ, κε κηα πηλειηά ιέσ ζηνπο άιινπο 

πνηα είκαη θαη ηη αληηπξνζσπεχσ... αθφκα θαη  πην πνιχ απφ ηα ξνχρα, ε επηινγή θνζκήκαηνο 

πηζηεχσ φηη ζε ραξαθηεξίδεη, γηαηί δελ θνξάο κηα κάξθα, θνξάο θαη εθπέκπεηο έλα χθνο». 
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Ζ επηηπρία ηεο εηαηξείαο Anna Maria Mazaraki βαζίδεηαη ζε κηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ελέξγεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αγνξαζηηθή πξφηαζε: 

 Ζ εηαηξεία παξάγεη πάλσ απφ 6.000 ζρέδηα εηεζίσο θαη αλαλεψλεη ηα πξντφληα ζηα 

θαηαζηήκαηα ηαθηηθά, εληζρχνληαο ηε κνλαδηθφηεηα ησλ θνζκεκάησλ γηα ηνλ πειάηε. 

 Σα θνζκήκαηα ηεο Anna Maria Mazaraki είλαη εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο θαη πξνζθέξνληαη ζε 

πξνζηηέο ηηκέο κεγηζηνπνηψληαο ηελ αμία γηα ηνλ πειάηε (value for money). 

 Ζ γξακκή θνζκεκάησλ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά κνληέξλσλ αμεζνπάξ πξνζθέξνληαο 

ζηνλ πειάηε νινθιεξσκέλεο ιχζεηο κφδαο. 

 Σα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο δηαζέηνπλ κεγάιεο βηηξίλεο θαη εθζεηήξηα, πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηνλ πειάηε λα κπεη ζην καγαδί θαη λα πεξηεγεζεί, ρσξίο λα ηνπ δεκηνπξγνχλ δέζκεπζε λα 

αγνξάζεη θάηη. 

 Σα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη ζηξαηεγηθά ηνπνζεηεκέλα ζε κεηξνπνιηηηθέο πεξηνρέο, 

ζε εκπνξηθά θέληξα θαη ζε πεξηνρέο πςειήο θηλεηηθφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ ην 

κέγηζην δπλαηφ θνηλφ-ζηφρν θαη λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθά ην φλνκα Αnna Maria 

Mazaraki. 

 Ζ εηαηξεία αλαιακβάλεη κηα ζεηξά επηθνηλσληαθψλ ελεξγεηψλ, ηφζν ειεθηξνληθά γηα λα 

δεκηνπξγήζεη «ζφξπβν» γχξσ απφ ηελ επσλπκία ηεο, φζν θαη κέζσ δηαθεκηζηηθψλ 

θαηαρσξήζεσλ ζε δεκνθηιή πεξηνδηθά κφδαο γηα λα πξνζεγγίζεη απνηειεζκαηηθά ην θνηλφ 

ζηφρν (www.annamariamazaraki.gr). 

 

 

6) Swarovski 

Ζ εηαηξεία Swarovski ηδξχζεθε ην 1895 ζην Wattens ηεο Απζηξίαο απφ ηνλ Daniel Swarovski. Ζ 

παξαγσγή ησλ θξπζηάιισλ πξαγκαηνπνηείηαη κε κπζηηθή ζπληαγή, γλσζηή κφλν ζηελ νηθνγέλεηα 

Swarovski. Σα θξχζηαιια Swarovski ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεχε θνζκεκάησλ, 

ηειεζθνπίσλ, θσηηζηηθψλ θ.α. θαη ε εηαηξία παξακέλεη κέρξη ζήκεξα ε θνξπθαία εηαηξία 

παξαγσγήο θξπζηάιισλ θνπήο αθξηβείαο ζηνλ θφζκν. 

Ζ Νηηλφπνπινο & ΢ηα Ο.Δ. μεθίλεζε ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε ηε Swarovski ην 1991. Απφ ην 2005 

δηαηεξεί ην εμνπζηνδνηεκέλν θαηάζηεκα Swarovski ζην εκπνξηθφ θέληξν Mediterranean Cosmos 

ζηε Θεζζαινλίθε. Σν 2007 επεθηάζεθε κε ην εμνπζηνδνηεκέλν θαηάζηεκα Swarovski  ζηελ 

Καηεξίλε θαη ην 2015 κε ην θαηάζηεκα ζην Βφιν. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2013 εγθαηλίαζε ην 

εμνπζηνδνηεκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (www.swaro.gr). 

 

http://www.swaro.gr/
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7) Jools 

Οη άλζξσπνη ηεο Jools δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ αζεκέληνπ θνζκήκαηνο γηα δηάζηεκα 

κεγαιχηεξν απφ κηα εηθνζαεηία. Ζ εηαηξεία πήξε ηε ζεκεξηλή εηαηξηθή ηεο κνξθή ην 2004. 

Αληηπξνζσπεχεηε απηή ηε ζηηγκή ζε πεξίπνπ 250 ζεκεία πψιεζεο ζε Διιάδα, Κχπξν θαη 

δηαθνξέο άιιεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ κε ηελ κέζνδν ηνπ shop in the shop. 

 

Γηαζέηεη επίζεο επηά θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, κέζα ζε πνιπθαηαζηήκαηα θαη ζεκαληηθέο αγνξέο ηηο 

Διιάδαο. Σα θνζκήκαηα Jools δηαθέξνπλ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπο ε νπνία είλαη ζε πνιχ πςειά 

ζηάληαξλη θαζψο επίζεο θαη γηα ην κνληέξλν θαη πξσηνπνξηαθφ ζρεδηαζκφ ηνπο.  

Ζ ζπλάξηεζε πνηφηεηαο, ζρεδηαζκνχ θαη ηηκήο είλαη απηά πνπ νδήγεζαλ ηε Jools ζηελ 

θαζηέξσζε ηνπο. Ζ εηαηξεία Jools ππνζηεξίδεη ηα πξντφληα ηεο δηαθεκίδνληαο ηα, ζηα social 

media, ζε πεξηνδηθά επξείαο θπθινθνξίαο θαη ζηελ ηειεφξαζε (https://joolsilver.gr).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

 

4.1 ΢θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία γίλεηαη πξνζπάζεηα λα εληνπίζνπκε αξρηθά ηελ αγνξά-ζηφρν 

πνπ αθνξά ζηα πξντφληα πνιπηειείαο θαη ζηε ζπλέρεηα ην αλ θαη θαηά πφζν απηή κεηαβάιιεηαη ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απνηειεί ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαλαισηηθψλ 

ζπλεζεηψλ θαη αληηιήςεσλ ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε πξνηφληα πνιπηειείαο θαη νη επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο . 

 

 

4.2 Δίδνο Έξεπλαο 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή έξεπλα, ε νπνία 

απνζθνπεί ζηελ πεξηγξαθή ησλ κεηαβιεηψλ πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο έξεπλαο θαη βαζίδεηαη ζε 

πξσηνγελή ζηνηρεία. 

Βαζηθφ εξγαιείν ηεο έξεπλαο απηήο είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην, ε θχζε ηνπ νπνίνπ πεξηγξάθεηαη 

ιεπηνκεξψο ζε παξαθάησ ζρεηηθή ελφηεηα. 

΢ην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο, ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε δνκή ηνπ, ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο, ην δείγκα θαζψο θαη νη ηερληθέο 

αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 
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4.3 ΢ρεδηαζκόο ηεο έξεπλαο 

 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθε ε κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ, ε νπνία είλαη 

γλσζηή σο πνζνηηθή κέζνδνο θαη βαζίδεηαη ζε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε ηππνπνηεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην, θαζψο θαη ε κέζνδνο ζπιινγήο δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ κέζα απφ ηελ 

αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηέιεζε ην θχξην εξγαιείν γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ζηελ 

παξνχζα έξεπλα, ιφγσ ησλ πιενλεθηεκάησλ  πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε ηνπ σο κέζν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα είλαη φηη νη πιεξνθνξίεο απφ έλα κεγάιν αξηζκφ 

αηφκσλ κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ ζρεηηθά εχθνια θαη νηθνλνκηθά. Δπίζεο, έλα άιιν πιενλέθηεκα 

είλαη ην γεγνλφο φηη νη απαληήζεηο κπνξνχλ εχθνια λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαη ε αλάιπζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη θαζίζηαηαη εχθνιε κε ηε ρξήζε ελφο ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

 

 

4.4 Πεξηγξαθή εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Ζ θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα επεξεάζηεθε απφ 

ηελ εγρψξηα θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ζπγθεθξηκελνπνηήζεθε γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο 

ηεο έξεπλαο. 

Αξρηθά κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δνθηκάζηεθε ζε 15 άηνκα πξνθεηκέλνπ: 

 Να ρξνλνκεηξεζεί, έηζη ψζηε ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ λα κελ 

ππεξβαίλεη ηα 10 ιεπηά θαη θνπξάδεη ηνλ εξσηψκελν 

 Να γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο θαη δηνξζψζεηο 

 Να πξνθχςεη κηα πξψηε εηθφλα ησλ απνηειεζκάησλ 

Ακέζσο κεηά ηελ ηειεηνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαθηλήζεθε ειεθηξνληθά ζην δείγκα κέζσ 

ηνπ: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeN05ZiLy5ohu0VubUXThopjvpTK16mqDg_WIC5iBB4

ahv1Zg/viewform 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη 23 εξσηήζεηο θαη είλαη ρσξηζκέλν ζε 3 ελφηεηεο. 
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΢ηελ πξψηε ελφηεηα  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδνληαη κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ γεληθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ εξσηψκελσλ γηα πξνηφληα εηδψλ 

πνιπηειείαο θαη ζπγθεθξηκέλα γηα θνζκήκαηα. Δξσηήζεηο φπσο «Γηα πνην ιφγν ζπλήζσο αγνξάδεηε 

θνζκήκαηα;» θαη «Πφηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ αγνξάζαηε έλα θφζκεκα;», βνήζεζαλ ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο φζνη εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ πσο ε ηειεπηαία 

θνξα πνπ αγφξαζαλ έλα θφζκεκα ήηαλ ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κφλν ζηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο θαη σο εθ ηνχηνπ απνθιείζζεθαλ απφ ηελ έξεπλα. 

΢ηελ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε εξεπλήηξηα εμέηαζε κεηαβιεηέο  πνπ βνήζεζαλ ζηε 

δηεχξπλζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αληηιήςεσλ  ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα πξνηφληα πνιπηειείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο εηαλ θπξίσο αμηνιφγεζεο ησλ 8 εηαηξεηψλ θνζκεκάησλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

΢ηελ ηξίηε ελφηεηα θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εμεηάδνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ 

αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Σέηνηεο κεηαβιεηέο είλαη ην 

θχιν, ε ειηθία, ε εθπαίδεπζε, ην εηζφδεκα θ.η.ι. 

΢ε νηη αθνξά ηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ήηαλ 

φιεο θιεηζηέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο ζπλνδεχνληαλ απφ κηα ζεηξά πξνηεηλφκελσλ απαληήζεσλ. Ο 

εξσηψκελνο θιήζεθε λα επηιέμεη κία απφ απηέο.  

΢ηηο εξσηήζεηο βαζκνιφγεζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Likert, κε δπν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

 10 δηαβαζκίζεηο, φπνπ 1=ην πην ζεκαληηθφ γηα ηνλ εξσηφκελν θαη 10=ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ 

γηα ηνλ εξσηφκελν (1 εξψηεζε) 

 5 δηαβαζκίζεηο (θαθή, κέηξηα, θαιή, πνιχ θαιή, εμαηξεηηθή) (8 εξσηήζεηο) 

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο. 

 

4.5 Γεηγκαηνιεςία 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη ηπραίν θαη ζπκπεξηιακβάλεη θαηά βάζε γπλαίθεο ειηθίαο 25 εψο 40 

εηψλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ 114 άηνκα. Ζ επηινγή ησλ αηφκσλ γηα ηελ ζπκπιήξσζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ηπραίν ηξφπν αθνχ αλαξηήζεθε ζε ζειίδεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 
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Ζ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δηήξθεζε πεξίπνπ ηξεηο κήλεο θαη έγηλε ην δηάζηεκα 23 Ηνπιίνπ 2018 έσο 

30 Οθησβξίνπ 2018. 

 

4.6 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

 

Μεηά ηε ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αξρηθά ηα απνηειέζκαηα 

εηζήρζεζαλ θαη αλαιχζεθαλ ζην θχιιν εξγαζίαο ηνπ Microsoft Excel. ΢ηε ζπλέρεηα, κέζα απφ ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS, δεκηνπξγήζεθε ν αληηιεπηηθφο ράξηεο (perceptual map).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 

 

5.1 Παξνπζίαζε Γεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

 

5.1.1 Φύιν 

 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 114 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ νη 97 ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 17 ήηαλ 

άλδξεο. Οη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 85,1% ηνπ δεηγκαηφο καο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ 

αλέξρεηαη ζην 14,9%. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα 1: Φύιν 

 

 

5.1.2 Ηιηθία 

 

Σν 4,4% ησλ εξσηεζέλησλ (5 άηνκα) αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 18-24 εηψλ, ελψ ζηελ θιίκαθα 25-30 

αλήθεη ην 39,5% (45 άηνκα). Σν 43% ησλ εξσηεζέλησλ (49 άηνκα) βξίζθεηαη ζηελ θιίκαθα 31-40 

εηψλ, ελψ ζηελ θιίκαθα 41-50 αλήθεη ην 9,6% (11 άηνκα). Σν 3,5% ησλ εξσηεζέησλ (4 άηνκα) 

βξίζθεηαη ζηελ θιίκαθα 51-60, νη ειηθίεο απφ 61 εηψλ θαη άλσ δελ είραλ ζπκκεηνρή ζην δείγκα. 
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Γράυημα 2: Ηιηθία 

 

5.1.3 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ κε 58,8% είλαη άγακνη (67 άηνκα), ελψ ην 41,2% είλαη 

έγγακνη (47 άηνκα). 

 

 

Γράυημα 3: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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5.1.4 Δθπαίδεπζε 

 

΢ηελ έξεπλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηέρνπλ  νη: 

o Απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε πνζνζηφ 46,5% ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθά ηδξχκαηα 

(51 άηνκα) 

o Κάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ή δηδαθηνξηθνχ κε πνζνζηφ 44,7% (53 άηνκα) 

 

Σν 8,8% ησλ εξσηεζέλησλ (10 άηνκα) είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελψ δελ 

ππήξρε εξσηφκελνο απφθνηηνο κφλν πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα 4: Εθπαίδεπζε 

 

 

5.1.5 Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

 

Σν 72,8% ησλ εξσηεζέλησλ (83 άηνκα) πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαζρνιείηαη ζηνλ 

ηδσηηθφ ηνκέα, ελψ ην 5,3% (6 άηνκα) απαζρνιείηαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. ΢πλερίδνληαο ηελ 

αλάιπζε ηνπ πξνθίι ηνπ δείγκαηνο, ην 14,9% (17 άηνκα) είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη ην 7% 

(8 άηνκα) είλαη άλεξγνη ή θνηηεηέο. 
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Γράυημα 5: Επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

 

 

5.1.6 Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα 

 

Σέινο, έλα πνιχ ζεκαληηθφ δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηελ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο είλαη ην 

κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

o To 49,1% (56 άηνκα) έρεη κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα 501-1000€, ελψ ην 25,4% (29 άηνκα) 

απφ 1001-1500€. 

o Σν 14% (16 άηνκα) έρεη κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα 200-500€, ελψ ην 6,1% (7 άηνκα) απφ 

1501-2000€. 

o Σν 2,6% (3 άηνκα) έρεη κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα απφ 2001-2500€, ελψ επίζεο ην 2,6% (3 

άηνκα) έρεη κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα πάλσ απφ 2500€. 
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Γράυημα 6: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα 

 

5.2  Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνύλ ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

 

Ερώτηση ΚΣ1: Γηα πνην ιφγν ζπλήζσο αγνξάδεηε θνζκήκαηα: γηα ηνλ εαπηφ ζαο, γηα ζπγγεληθφ 

πξφζσπν ή γηα θηιηθφ πξφζσπo; 

Βάζεη ηεο έξεπλαο θαηά θχξην ιφγν νη εξσηεζέληεο ςσλίδνπλ θνζκήκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 56,1% (64 άηνκα) αγνξάδνπλ θνζκήκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ην 22,8% (26 άηνκα) 

αγνξάδνπλ θνζκήκαηα γηα θηιηθφ ηνπο πξφζσπν, ελψ ην 21,1% (24 άηνκα) γηα ζπγγεληθφ ηνπο 

πξφζσπν.  

 

Γράυημα 7: Λόγνο αγνξάο θνζκεκάησλ 
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Ερώτηση ΚΣ2: Πφηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά πνπ αγνξάζαηε έλα θφζκεκα: ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν, 

ην πεξαζκέλν εμάκελν, ηνλ πεξαζκέλν κήλα, ηελ πεξαζκέλε εβδνκάδα; 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ, πνπ 

απνηειεί ην 32,5% (37 άηνκα) αγφξαζε θάπνην θφζκεκα ηνλ ηειεπηαίν κήλα. Σν 14,9% (17 άηνκα) 

έθαλε ηελ ηειεπηαία αγνξά θνζκήκαηνο ηελ πεξαζκέλε εβδνκάδα, ελψ ίδην πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 26,3% (30 άηνκα), αγφξαζε ηειεπηαία θνξά θάπνην θφζκεκα είηε ην 

πεξαζκέλν εμάκελν, είηε ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν.  

Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί εθ λένπ, πσο φζνη εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ πσο ε ηειεπηαία 

θνξα πνπ αγφξαζαλ έλα θφζκεκα ήηαλ ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κφλν ζηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο θαη σο εθ ηνχηνπ απνθιείζζεθαλ απφ ηελ έξεπλα. 

Γράυημα 8: Τειεπαηαία αγνξά θνζκήκαηνο 

  

 

 

Ερώτηση ΚΣ3: Αλ ζπκάζηε, πνην πνζφ αληηπξνζσπεχεη απηήλ ηελ αγνξά: 1-100€, 101-200€, 201-

400€, 401-600€, >600€; 

  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ε νπνία ζρεηηδφηαλ κε ηελ ηηκή ηεο ηειεπηαίαο αγνξάο, ε πιεηνςεθία, 

δειαδή ην 76,2% (64 άηνκα) απάληεζε πσο μφδεςε απφ 1€ έσο 100€, ελψ απφ 101€ έσο 200 € 
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μφδεςε ην 14,3% (12 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ. Δπίζεο, ην 6% (5 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο δηέζεζαλ 

απφ 201€ έσο 400€ θαη ελψ κφιηο ην 1,2% (1 άηνκν) δηέζεζαλ απφ 401€ έσο 600€. Σέινο, έλα 

πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ, δειαδή ην 2,4% (2 άηνκα) μφδεςαλ απφ 600€ θαη άλσ. 

 

 

Γράυημα 9: Τηκή ηειεπηαίαο αγνξάο θνζκήκαηνο 

 

 

 

Ερώτηση ΚΣ4: Σν πνζφ απηφ πφζν αληηπξνζσπεπηηθφ είλαη ησλ αγνξψλ ζαο; ΢πλήζσο μνδεχεηε 

πνιχ ιηγφηεξα, ιηγφηεξα, ηα ίδηα, πεξηζζφηεξα, πνιχ πεξηζζφηεξα; 

 

΢ηελ εξψηεζε ηνπ θαηά πφζν απηφ ην πνζφ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ησλ αγνξψλ ηνπο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ,δειαδή ην 61,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ (52 άηνκα) απάληεζε φηη μνδεχεη 

ζπλήζσο ηα ίδηα, ελψ ην 20,2% (17 άηνκα) απάληεζε φηη μνδεχνπλ ιηγφηεξα. Οη ππφινηπνη 

ζπκκεηέρνληεο κνηξάζηεθαλ θαη απάληεζαλ κε πνζνζηφ 8,3% (7 άηνκα) φηη μνδεχνπλ ζπλήζσο 

πνιχ ιηγφηεξα ζε αγνξέο ηνπο θαη αληίζηνηρα άιινη ηφζνη απάληεζαλ φηη μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα. Σν 

κηθξφηεξν πνζνζηφ κε 1,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ (1 άηνκν) απάληεζαλ φηη μνδεχνπλ πνιχ 

πεξηζζφηεξα ζηηο αγνξέο ηνπο. 
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Γράυημα 10: Αληηπξνζσπεπηηθό πνζό αγνξώλ 

 

 

Ερώτηση ΚΣ5: ΢θνπεχεηε ηελ επφκελε ρξνληά λα μνδέςεηε γηα ηελ αγνξά θνζκεκάησλ: ιηγφηεξα 

ρξήκαηα, ηα ίδηα ή πεξηζζφηεξα ρξήκαηα; 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 60,7% ηνπ δείγκαηνο (51 άηνκα) απάληεζε πσο ηελ επφκελε ρξνληά 

ζθνπεχεη λα μνδέςεη ηα ίδηα ρξήκαηα κε ηελ πεξαζκέλε γηα ηελ αγνξά θνζκεκάησλ. Αληίζηνηρα, ην 

22,6% (19 άηνκα) ζθνπεχεη λα μνδέςεη ιηγφηεξα ρξήκαηα, ελψ κφιηο ην 16,7% (14 άηνκα) 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. 

 

Γράυημα 11: Κόζηνο αγνξώλ ηεο επόκελεο ρξνληάο 
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Ερώτηση ΚΣ6: Γλσξίδεηε ηηο παξαθάησ εηαηξείεο θνζκεκάησλ: Folli Follie, Jools, Oxette, Loisir, Li-

la-lo, Pandora, Anna Maria Mazaraki, Swarovski; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα 12: Αλαγλσξηζεκόηεηα ησλ εηαηξεηώλ θνζκεκάησλ 

 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ε νπνία αθνξά ζηελ αλαγλσξηζεκφηεηα ησλ εηαηξεηψλ θνζκεκάησλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ αλά εηαηξεία ηα παξαθάησ: 

 Folli Follie: νη 4 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 49 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 30 ηελ 

έρνπλ απιά αθνχζεη θαη 1 δελ ηελ έρεη αθνχζεη. 

 Jools: νη 4 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 18 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 47 ηελ έρνπλ 

απιά αθνχζεη θαη 15 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 
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 Oxette: νη 3 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 27 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 46 ηελ έρνπλ 

απιά αθνχζεη θαη 8 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 

 Loisir: νη 1 είλαη ζπρλφο πειάηεο ηεο, νη 31 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 33 ηελ έρνπλ 

απιά αθνχζεη θαη 19 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 

 Li-la-lo: νη 6 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 34 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 37 ηελ έρνπλ 

απιά αθνχζεη θαη 7 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 

 Pandora: νη 4 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 21 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 53 ηελ έρνπλ 

απιά αθνχζεη θαη 3 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 

 Anna Maria Mazaraki: νη 4 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 34 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 

38 ηελ έρνπλ απιά αθνχζεη θαη 8 δελ ηελ έρνπλ αθνχζεη. 

 Swarovski: νη 8 είλαη ζπρλνί πειάηεο ηεο, νη 53 έρνπλ ςσλίζεη ζην παξειζφλ, νη 23 ηελ 

έρνπλ απιά αθνχζεη, ελψ δελ ππάξρεη εξσηφκελνο πνπ λα κελ ηελ έρεη αθνχζεη. 

 

 

Ερώτηση ΚΣ7: Παξαθαιψ απαληήζηε γηα θνζκήκαηα πνπ αγνξάδεηε απφ ηα πξναλαθεξζέληα 

brands ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα 13: Καηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

 

 «Θεσξώ ην θόζκεκα επέλδπζε»: Οη εξσηεζέληεο ρσξίζηεθαλ νπζηαζηηθά ζε 3 κέξε. 

Πεξίπνπ ην 1/3 (25 άηνκα) δηαθσλεί ή δηαθσλεί πιήξσο  κε απηήλ ηελ άπνςε, ην άιιν 1/3 

(28) ζπκθσλεη ή ζπκθσλεί πιήξσο θαη ην ηειεπηαίν 1/3 (29) είλαη νπδέηεξν. 
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 «Δίλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή κνπ εκθάληζε»: Ζ πιεηνλφηεηα ζπκθσλεί (28 

άηνκα) ή ζπκθσλεί πιήξσο (8), ελψ ιηγφηεξνη δηαθσλνχλ (19) ή δηαθσλνχλ πιήξσο (5). 

Οπδέηεξνη έκεηλαλ 22 εξσηεζέληεο. 

 «΢πρλά αγνξάδσ παξόκνηα πξντόληα ρσξίο λα ην έρσ πξνγξακκαηίζεη»: Οη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο (40) ζπκθψλεζαλ κε απηήλ ηελ άπνςε, ελψ ιηγφηεξνη (26) 

δηαθψλεζαλ. Ηζνκνηξάζηεθαλ απηνί πνπ δηαθψλεζαλ πιήξσο (8) θαη εθείλνη πνπ έκεηλαλ 

νπδέηεξνη (8). 

 «Σα επηιέγσ ζπρλά σο δώξα»: 54 άηνκα ζπκθψλεζαλ θαη 6 ζπκθψλεζαλ πιήξσο, ελψ 

κφιηο 11 δηαθψλεζαλ ή δηαθψλεζαλ πιήξσο. Οπδέηεξα έκεηλαλ 12 άηνκα. 

 «Μνπ αξέζεη λα ιακβάλσ δώξα από ηα ζπγθεθξηκέλα brands»: Ζ πιεηνςεθία 

ζπκθψλεζε (36) ή ζπκθψλεζε πιήξσο (18), ελψ 10 άηνκα δηαθψλεζαλ ή δηαθψλεζαλ 

πιήξσο. 18 εξσηεζέληεο έκεηλαλ νπδέηεξνη. 
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5.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνύλ ηηο θαηαλαισηηθέο αληηιήςεηο 

 

Ερώτηση ΚΑ1: Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ ην 1 έσο ην 10 ηα θξηηήξηα επηινγήο ελφο επψλπκνπ 

θνζκήκαηνο, φπνπ 1= ην πην ζεκαληηθφ γηα εζάο θαη 10= ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ γηα εζάο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα 14: Κξηηήξηα επηινγήο επώλπκνπ θνζκήκαηνο 
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Σν παξαπάλσ δηάγξακκα απνηππψλεη ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ 6 θξηηεξίσλ επηινγήο ελφο 

επψλπκνπ θνζκήκαηνο. Σα θξηηήξηα απηά είλαη: 

 Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο 

 Ζ ηηκή 

 Ζ πνηθηιία 

 Σν αλ είλαη ζηε κφδα (in-fashion) 

 Ζ δηαρξνληθφηεηα 

 Ζ αηζζεηηθή (design) 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξεί ην design θαη ηελ πνηφηεηα θαηαζθεπήο σο ηα πην 

ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ελφο επψλπκνπ θνζκήκαηνο, ελψ ε δηαρξνληθφηεηα ελφο 

θνζκήκαηνο  δε ζεσξείηαη ηφζν ζεκαληηθή. Ζ ηηκή ζεσξείηαη ζεκαληηθή, αιιά φρη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ, ελψ ε πνηθηιία θαη ην in-fashion βξίζθνληαη ζε ρακειά επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο. 

 

Ερώτηση ΚΑ2: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Folli Follie‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ 

θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  15: Αμηνιόγεζε “folli follie” 
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Σα 2/3 πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ «θαιή» έσο «πνιχ θαιή» ηελ πνηθηιία, ην in-fashion θαη 

ην design ηεο εηαηξείαο folli follie. Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο ζε γεληθέο γξακκέο ζεσξείηαη «θαιή», κε 

ίζν πνζνζηφ εξσηεζέλησλ λα απαληνχλ πσο είλαη «κέηξηα» έσο «θαθή» ή «πνιχ θαιή» έσο 

«εμαηξεηηθή». Ζ ηηκή απφ ηνπο κηζνχο ζεσξείηαη «κέηξηα», ελψ αξθεηνί ηελ ραξαθηήξηζαλ «θαιή». Ζ 

δηαρξνληθφηεηα, αληίζηνηρα, απφ ηελ πιεηνλφηεηα ραξαθηεξίζηεθε «κέηξηα» έσο «θαιή». 

 

Ερώτηση ΚΑ3: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Jools‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  16: Αμηνιόγεζε “Jools” 

 

Γηα ηελ εηαηξεία Jools, ην 1/3 ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ πσο θαη ζηα 6 θξηηήξηα είλαη «θαιή» θαη 

αληίζηνηρα ην άιιν 1/3 ζεσξνχλ πσο είλαη «κέηξηα». Οη ππφινηπνη ηελ ραξαθηήξηζαλ «πνιχ θαιή», 

ελψ πνιχ κηθξά είλαη ηα πνζνζηά απηψλ πνπ ηε ζεσξνχλ «θαθή» ή «εμαηξεηηθή». 
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Ερώτηση ΚΑ4: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Oxette‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ 

θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  17: Αμηνιόγεζε “Oxette” 

 

Οη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο ραξαθηήξηζαλ ηελ πνηθηιία θαη ην design ηεο εηαηξείαο oxette σο 

«θαιή». Σα 2/3 ζεσξνχλ νηη ε πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ε ηηκή θαη ε δηαρξνληθφηεηα είλαη «κέηξηα» έσο 

«θαιή», ελψ ην 1/3 πεξίπνπ ζεσξεί νηη ε εηαηξεία oxette είλαη «πνιχ θαιή» σο πξνο ην in-fashion 

ζηνηρείν ηεο.   
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Ερώτηση ΚΑ5: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Loisir‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  18: Αμηνιόγεζε “Loisir” 

 

Ζ εηαηξεία Loisir ραξαθηεξίζηεθε πεξίπνπ απφ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ  σο «θαιή» γηα ηελ 

πνηφηεηα θαηαζθεπήο ηεο, ηηο ηηκέο θαη ηελ πνηθηιία ηεο, ελψ ην 25% απηψλ ηε ζεσξεί «κέηξηα». Ζ 

πιεηνλφηεηα ηε ζεσξεί «κέηξηα» σο πξνο ηε δηαρξνληθφηεηα. Σν design θαη ην in-fashion ζηνηρείν 

ηεο Loisir είλαη απφ ηα πην δπλαηά ζεκεία ηεο, παξ‟φιν πνπ θαη ζε απηά ππάξρεη έλα πνζνζηφ πνπ 

ηα ζεσξεί «κέηξηα» έσο «θαιά». 
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Ερώτηση ΚΑ6: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Li-la-lo‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  19: Αμηνιόγεζε “Li-la-lo ” 

 

Ζ εηαηξεία Li-la-lo ραξαθηεξίζηεθε «πνιχ θαιή» έσο θαη «εμαηξεηηθή» απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο 

ζε νηη αθνξά ηελ πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηελ πνηθηιία, ην in-fashion θαη ηελ αηζζεηηθή. Σν 25% ηε 

ραξαθηήξηζε «θαιή», ελψ ην άιιν 25% σο «κέηξηα». Χο πξνο ηε δηαρξνληθφηεηα ραξαθηεξίζηεθε 

«θαιή», ελψ σο πξνο ηελ ηηκή «κέηξηα» θαη ππήξρεθη έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ πνπ ηε ραξαθηήξηζε 

«θαθή», θάηη πνπ δε βιέπνπκε ζηα ππφινηπα θξηηήξηα. 
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Ερώτηση ΚΑ7: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Pandora‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  20: Αμηνιόγεζε “Pandora” 

 

Ζ εηαηξεία Pandora ραξαθηεξίζηεθε «πνιχ θαιή» έσο θαη «εμαηξεηηθή» γηα ηελ πνηφηεηα 

θαηαζθεπήο ηεο, ηελ πνηθηιία, ην in-fashion θαη ην design ηεο απφ πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 

εξσηεζέληεο θαη κάιηζηα κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ «εμαηξεηηθή» λα ζπγθεληξψλεη κεγάιν πνζνζηφ. Χο 

πξνο ηε δηαρξνληθφηεηα ησλ θνζκεκάησλ ηεο ραξαθηεξίζηεθεαπφ ηνπο κηζνχο «πνιχ θαιή» έσο 

«εμαηξεηηθή», ελψ απφ ηνπο άιινπο κηζνχο «κέηξηα» έσο «θαιή». Ζ ηηκή πήξε ηηο πην αξλεηηθέο 

αμηνινγήζεηο κε κεγάιν πνζνζηφ λα ηε ζεσξεί «κέηξηα» έεο «θαιή», ελψ ππήξμε θη έλα 13% 

πεξίπνπ πνπ ηε ζεσξεί «θαθή». 
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Ερώτηση ΚΑ8: Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Anna Maria Mazaraki‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ 

θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  21: Αμηνιόγεζε “Anna Maria Mazaraki ” 

 

Ζ εηαηξεία Anna Maria Mazaraki ζεσξείηαη «πνιχ θαιή» σο πξνο ην in-fashion θαη ηελ αηζζεηηθή 

απφ ηνπο κηζνχο πεξίπνπ, ελψ ζε νηη αθνξά ηελ πνηθηιία, ηελ δηαρξνληθφηεηα θαη ηελ ηηκή 

ραξαθηεξηζηεθε απφ ηελ πιεηνλφηεηα «θαιή» έσο «πνιχ θαιή». Χο πξνο ηελ πνηφηεηα θαηαζθεπήο 

νη εξσηεζέληεο ρσξίζηεθαλ ζηα ηξία, ραξαθηεξίδνληάο ηελ «κέηξηα», «θαιή» θαη «πνιχ θαιή». 
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Ερώτηση KA9 : Πψο αμηνινγείηε ηελ επσλπκία „‟Swarovski‟‟ ζε ζρέζε κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  22: Αμηνιόγεζε “Swarovski” 

 

Σν 1/3 ησλ εξσηεζέλησλ ραξαθηήξηζαλ ηελ εηαηξεία Swarovski «εμαηξεηηθή» σο πξνο ηελ πνηφηεηα 

θαηαζθεπήο θαη ηε δηαρξνληθφηεηα ησλ θνζκεκάησλ ηεο θαη ην άιιν 1/3 απηψλ σο «πνιχ θαιή». Οη 

κηζνί πεξίπνπ ζεσξνχλ ηελ εηαηξεία σο πξνο ηελ πνηθηιία, ην design ηεο θαη ην in-fashion «πνιχ 

θαιή» έσο «εμαηξεηηθή», ελψ ην άιιν κηζφ ηε ζεσξεί «πνιχ θαιή».  Ζ πιεηνλφηεηα ηε ραξαθηήξηζε 

«κέηξηα» έσο «θαιή» σο πξνο ηηο ηηκέο ησλ θνζκεκάησλ ηεο. 
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Τθν ζχω ακοφςει 

Folli follie 

Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 
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Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 

5.4 Αλάιπζε ηνπ πξνθίι ησλ θαηαλαισηώλ 

 

5.4.1 Folli follie 

 

Πίνακας 1: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  23: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

Folli follie 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 1,2% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 4,8% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 3,6% 6,0% 25,0% 27,4% 52,4% 58,3% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 1,2% 4,8% 26,2% 4,8% 31,0% 35,7% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 2: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

Γράυημα  24: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

 

 

 

Folli follie 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 1,2% 3,6% 0,0% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 19,0% 28,6% 7,1% 3,6% 58,3% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 20,2% 9,5% 2,4% 0,0% 35,7% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Πίνακας 3: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

 

Γράυημα  25: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

 

 

Folli follie 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 3,6% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

23,8% 7,1% 27,4% 58,3% 

Σελ έρσ αθνχζεη 16,7% 2,4% 16,7% 35,7% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Πίνακας 4: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

Γράυημα  26: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

Folli follie 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 
θνηηεηήο 

θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 3,6% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζφλ 2,4% 3,6% 8,3% 44,0% 58,3% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 1,2% 2,4% 28,6% 35,7% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Πίνακας 5: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

 

 

Γράυημα  27: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “folli follie” 

 

 

Folli follie 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 2,4% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζφλ 7,1% 28,6% 14,3% 4,8% 0,0% 3,6% 58,3% 

Σελ έρσ αθνχζεη 6,0% 16,7% 10,7% 2,4% 0,0% 0,0% 35,7% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “folli follie”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 1,2% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο, άγακεο, 

ειηθίαο 18-24, κε εθπαίδεπζε ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ, νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 501-1000€. 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 4,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο κηζέο 

έγγακεο θαη κηζέο άγακεο, ειηθίαο 25 έσο 40 εηψλ, εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (1,2%) θαη κε 

κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (3,6%), νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

(3,6%) θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 

501-1000€ (2,4%), 1001-1500€ (1,2%) θαη 2001-2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 58,3% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (52,3%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (6%), ειηθηάο 25-30 εηψλ (19%), 

31-40 εηψλ (28,6%), 41-50 εηψλ (7,1%) θαη 51-60 εηψλ (3,6%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-

ιπθείνπ (7,1%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (23,8%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (27,4%), νη 

νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (44%), δεκφζηνη ππάιιεινη (3,6%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (8,3%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (2,6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (7,1%), 501-1000€ (28,6%), 1001-1500€ (14,3%), 1501-2000€ (4,8%) 

θαη >2501 (3,6%). 

 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 35,7% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (31%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (4,8%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (3,6%), 25-30 

εηψλ (20,2%), 31-40 εηψλ (9,5%) θαη 41-50 εηψλ (2,4%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ 

(2,4%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (16,7%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (16,7%), νη νπνίνη 

εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (28,6%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (2,4%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (3,6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (6%), 501-1000€ (16,7%), 1001-1500€ (10,7%) θαη 1501-2000€ (2,4%). 
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5.4.2 JOOLS 

 

 

JOOLS 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 0,0% 2,4% 13,1% 2,4% 15,5% 17,9% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 1,2% 4,8% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 3,6% 4,8% 4,8% 11,9% 16,7% 21,4% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 1,2% 3,6% 33,3% 19,0% 52,4% 56,0% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 

 

Πίνακας 6: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

 

 

Γράυημα  28: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “JOOLS” 
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JOOLS 

Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 

Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Άγαμοσ - θ 

Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 



87 
 

 

Πίνακας 7: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

 

 

 

Γράυημα  29: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “JOOLS” 
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51 ζωσ 60 

41 ζωσ 50 

31 ζωσ 40 

25 ζωσ 30 

18 ζωσ 24 

Ηλικία 

JOOLS 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 3,6% 7,1% 4,8% 1,2% 1,2% 17,9% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 1,2% 3,6% 0,0% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 4,8% 13,1% 2,4% 1,2% 21,4% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 27,4% 20,2% 6,0% 1,2% 56,0% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Πίνακας 8: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

Γράυημα  30: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

 

 

JOOLS 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 8,3% 1,2% 8,3% 17,9% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 3,6% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

8,3% 3,6% 9,5% 21,4% 

Σελ έρσ αθνχζεη 25,0% 4,8% 26,2% 56,0% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Διδακτορικζσ Σπουδζσ 

Γυμνάςιο - Λφκειο 

ΑΕΙ - ΤΕΙ - ΙΕΚ 

Εκπαίδευςη 
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Πίνακας 9: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

Γράυημα  31: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

 

JOOLS 

Δξγαζία 

Άιιν (άλεξγνο, 
θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 3,6% 2,4% 1,2% 10,7% 17,9% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 3,6% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 0,0% 3,6% 16,7% 21,4% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 2,4% 7,1% 45,2% 56,0% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 

3,6% 1,2% 1,2% 
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JOOLS 

Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ 
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Δθμόςιοσ Υπάλλθλοσ 

Άλλο (άνεργοσ, 
φοιτθτισ κ.ά.) 

Εργαςία 
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Πίνακας 10: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

 

 

Γράυημα  32: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “JOOLS” 

 

 

JOOLS 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 7,1% 6,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 17,9% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 2,4% 1,2% 1,2% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 9,5% 7,1% 1,2% 0,0% 1,2% 21,4% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 33,3% 14,3% 4,8% 0,0% 0,0% 56,0% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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2001 - 2500
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1001 - 1500

501 - 1000

200 - 500

Μηνιαίο 
καθαρό 
ειςόδημα (€) 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “JOOLS”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 17,9% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(13,1%), έγγακεο (2,4%) θαη άλδξεο άγακνπο (2,4%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (3,6%), 25-30 εηψλ 

(7,1%), 31-40 εηψλ (4,8%), 41-50 εηψλ (1,2%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), κε εθπαίδεπζε 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (1,2%), ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (8,3%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(8,3%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%), 

ηδησηηθνί ππάιιεινη (10,7%) θαη άλεξγνη ή θνηηεηέο (3,6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο 

εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (7,1%), 501-1000€ (6%), 1001-1500€ (2,4%) θαη >2501€ 

(2,4%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 4,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο (1,2%) θαη άγακεο (2,4%), ειηθίαο 25 έσο 30 εηψλ (1,2%) θαη 31-40 εηψλ (3,6%), 

εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (1,2%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (3,6%), νη 

νπνίεο εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (3,6%) θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%) θαη ην 

κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 1001-1500€ (2,4%), 1501-2000€ (1,2%) θαη 2001-

2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 21,4% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (16,7%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (4,8%), ειηθηάο 25-30 εηψλ 

(4,8%), 31-40 εηψλ (13,1%), 41-50 εηψλ (2,4%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (3,6%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (8,3%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(9,5%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (16,7%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (3,6%) 

θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ 

(2,4%), 501-1000€ (9,5%), 1001-1500€ (7,1%), 1501-2000€ (1,2%) θαη >2501 (1,2%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 56% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (52,4%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (3,6%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 

εηψλ (27,4%), 31-40 εηψλ (20,2%), 41-50 εηψλ (6%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (4,8%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (25%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(26,2%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (45,2%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%), 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (7,1%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο 

εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (3,6%), 501-1000€ (33,3%), 1001-1500€ (14,3%) θαη 1501-

2000€ (4,8%). 
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Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Άγαμοσ - θ 

Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 

5.4.3 Oxette 

 

 

Πίνακας 11: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

Γράυημα  33: Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

 

Oxette 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 1,2% 6,0% 2,4% 8,3% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 1,2% 3,6% 3,6% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 1,2% 1,2% 17,9% 13,1% 31,0% 32,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 4,8% 3,6% 8,3% 28,6% 17,9% 46,4% 54,8% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 12: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

Γράυημα  34: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

 

 

Oxette 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 3,6% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 14,3% 13,1% 2,4% 2,4% 32,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 21,4% 22,6% 7,1% 1,2% 54,8% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Πίνακας 13: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

Γράυημα  35: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

 

Oxette 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 6,0% 1,2% 2,4% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 2,4% 3,6% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

8,3% 2,4% 21,4% 32,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 27,4% 6,0% 21,4% 54,8% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Πίνακας 14: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

Γράυημα  36: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

 

 

Oxette 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 
θνηηεηήο 

θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 1,2% 2,4% 4,8% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 2,4% 3,6% 

Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζφλ 0,0% 1,2% 4,8% 26,2% 32,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 4,8% 2,4% 4,8% 42,9% 54,8% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Ελεφκεροσ 
Επαγγελματίασ 

Δθμόςιοσ 
Υπάλλθλοσ 

Άλλο (άνεργοσ, 
φοιτθτισ κ.ά.) 

Εργαςία 
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Πίνακας 15: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

Γράυημα  37: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Oxette” 

 

 

 

 

 

Oxette 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 >2501 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 4,8% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 3,6% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 20,2% 7,1% 1,2% 0,0% 2,4% 32,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 8,3% 23,8% 17,9% 4,8% 0,0% 0,0% 54,8% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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Μηνιαίο 
καθαρό 
ειςόδημα (€) 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “Oxette”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 9,5% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(6%), έγγακεο (2,4%) θαη άλδξεο άγακνπο (1,2%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (2,4%), 25-30 εηψλ 

(3,6%) θαη 31-40 εηψλ (3,6%), κε εθπαίδεπζε γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (1,2%), ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (6%) 

θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (2,4%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (2,4%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ηδησηηθνί ππάιιεινη (4,8%) θαη άλεξγνη ή 

θνηηεηέο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (2,4%), 501-

1000€ (4,8%), 1001-1500€ (1,2%) θαη >2501€ (1,2%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 3,6% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο (1,2%) θαη άγακεο (2,4%), ειηθίαο 25 έσο 30 εηψλ (1,2%) θαη 31-40 εηψλ (2,4%), 

εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (1,2%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (2,4%), νη 

νπνίεο εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (2,4%) θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%) θαη ην 

κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 1501-2000€ (1,2%) θαη 2001-

2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 32,1% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (31%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (1,2%), ειηθηάο 25-30 εηψλ 

(14,3%), 31-40 εηψλ (13,1%), 41-50 εηψλ (2,4%) θαη 51-60 εηψλ (2,4%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (2,4%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (8,3%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(21,4%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (26,2%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (4,8%) 

θαη δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ 

(1,2%), 501-1000€ (20,2%), 1001-1500€ (7,1%), 1501-2000€ (1,2%) θαη >2501 (2,4%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 54,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (46,4%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (8,3%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (2,4%), 25-30 

εηψλ (21,4%), 31-40 εηψλ (22,6%), 41-50 εηψλ (7,1%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (6%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (27,4%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(21,4%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (42,9%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%), 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (4,8%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (4,8%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο 

εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (8,3%), 501-1000€ (23,8%), 1001-1500€ (17,9%) θαη 1501-

2000€ (4,8%). 
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ακοφςει 

Είμαι ςυχνι 
πελάτιςςα 

Εχω ψωνίςει ςτο 
παρελκόν 

Τθν ζχω ακοφςει 

Loisir 

Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 

Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Άγαμοσ - θ 

Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 

5.4.1 Loisir 

 

Πίνακας 16: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  38: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

 

 

 

Loisir 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 2,4% 3,6% 11,9% 7,1% 19,0% 22,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 1,2% 

Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζφλ 1,2% 0,0% 1,2% 21,4% 14,3% 35,7% 36,9% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 2,4% 6,0% 21,4% 11,9% 33,3% 39,3% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 17: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  39: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

 

Loisir 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 6,0% 10,7% 1,2% 2,4% 22,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 17,9% 14,3% 3,6% 1,2% 36,9% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 16,7% 15,5% 4,8% 0,0% 39,3% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Τθν ζχω ακοφςει 
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Μεταπτυχιακζσ 
ι Διδακτορικζσ 
Σπουδζσ 

Γυμνάςιο - 
Λφκειο 

ΑΕΙ - ΤΕΙ - ΙΕΚ 

Εκπαίδευςη 

Loisir 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 15,5% 2,4% 4,8% 22,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

7,1% 4,8% 25,0% 36,9% 

Σελ έρσ αθνχζεη 19,0% 2,4% 17,9% 39,3% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 

 

Πίνακας 18: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

 

 

Γράυημα  40: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Loisir” 
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Πίνακας 19: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

Γράυημα  41: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

Loisir 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 

θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 1,2% 3,6% 16,7% 22,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 

Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζφλ 1,2% 2,4% 6,0% 27,4% 36,9% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 1,2% 2,4% 32,1% 39,3% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Πίνακας 20: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

Γράυημα  42: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Loisir” 

 

 

 

Loisir 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 4,8% 9,5% 3,6% 2,4% 0,0% 2,4% 22,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

3,6% 19,0% 10,7% 3,6% 0,0% 0,0% 36,9% 

Σελ έρσ αθνχζεη 4,8% 20,2% 11,9% 1,2% 0,0% 1,2% 39,3% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “Loisir”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 22,6% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(11,9%), έγγακεο (7,1%) θαη άλδξεο άγακνπο (1,2%) θαη έγγακνπο (2,4%), ειηθίαο 18-24 εηψλ 

(2,4%), 25-30 εηψλ (6%), 31-40 εηψλ (10,7%), 41-50 εηψλ (1,2%) θαη 51-60 εηψλ (2,4%) κε 

εθπαίδεπζε γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (2,4%), ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (15,5%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (4,8%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (3,6%), 

δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ηδησηηθνί ππάιιεινη (16,7%) θαη άλεξγνη ή θνηηεηέο (1,2%) θαη ην 

κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (4,8%), 501-1000€ (9,5%), 1001-1500€ 

(3,6%), 1501-2000€ (2,4%)θαη >2501€ (2,4%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 1,2% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο, ειηθίαο 31 έσο 40 εηψλ, εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ, νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 2001-2500€. 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 36,9% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (35,7%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (1,2%), ειηθηάο 25-30 εηψλ 

(17,9%), 31-40 εηψλ (14,3%), 41-50 εηψλ (3,6%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (4,8%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (7,1%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(25%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (27,4%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (6%), 

δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%) θαη θνηηεηέο ή άλεξγνη (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (3,6%), 501-1000€ (19%), 1001-1500€ (10,7%) θαη 1501-2000€ (3,6%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 39,3% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (33,3%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (6%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (2,4%), 25-30 

εηψλ (16,7%), 31-40 εηψλ (15,5%) θαη 41-50 εηψλ (4,8%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ 

(2,4%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (19%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (17,9%), νη νπνίνη 

εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (32,1%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (2,4%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (3,6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (4,8%), 501-1000€ (20,2%), 1001-1500€ (11,9%), 1501-2000€ (1,2%) 

θαη >2501 (1,2%). 
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5.4.2 Li LA LO 

 

 

 
Πίνακας 21: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 

Γράυημα  43: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

Li LA LO 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 1,2% 3,6% 4,8% 0,0% 4,8% 8,3% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 2,4% 7,1% 7,1% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 3,6% 6,0% 19,0% 15,5% 34,5% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 1,2% 26,2% 16,7% 42,9% 44,0% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 22: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 
Γράυημα  44: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

Li-LA-LO 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 2,4% 3,6% 0,0% 0,0% 8,3% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 3,6% 3,6% 0,0% 0,0% 7,1% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 15,5% 14,3% 6,0% 3,6% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 19,0% 20,2% 3,6% 0,0% 44,0% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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18 ζωσ 24 

Ηλικία 
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Πίνακας 23: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 
Γράυημα  45: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 

 

Li LA LO 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 7,1% 0,0% 1,2% 8,3% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 2,4% 0,0% 4,8% 7,1% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

13,1% 4,8% 22,6% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 20,2% 4,8% 19,0% 44,0% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Πίνακας 24: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 
Γράυημα  46: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

Li LA LO 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 

θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 2,4% 4,8% 8,3% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 6,0% 7,1% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 3,6% 3,6% 31,0% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 1,2% 6,0% 34,5% 44,0% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 

1,2% 2,4% 2,4% 

3,6% 
1,2% 2,4% 

1,2% 

3,6% 
6,0% 4,8% 
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παρελκόν 

Τθν ζχω ακοφςει 
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Ιδιωτικόσ 
Υπάλλθλοσ 

Ελεφκεροσ 
Επαγγελματίασ 

Δθμόςιοσ 
Υπάλλθλοσ 

Άλλο (άνεργοσ, 
φοιτθτισ κ.ά.) 

Εργαςία 
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Πίνακας 25: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

 

 

 

 
Γράυημα  47: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “Li LA LO” 

 

 

Li LA LO 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 3,6% 2,4% 0,0% 0,0% 1,2% 8,3% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 2,4% 1,2% 1,2% 1,2% 0,0% 7,1% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

7,1% 15,5% 13,1% 2,4% 0,0% 2,4% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 27,4% 9,5% 3,6% 0,0% 0,0% 44,0% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 

1,2% 1,2% 

7,1% 
3,6% 

3,6% 2,4% 

15,5% 
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Δεν τθν ζχω ακοφςει Είμαι ςυχνι 
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Εχω ψωνίςει ςτο 
παρελκόν 

Τθν ζχω ακοφςει 

Li LA LO 

>2501

2001 - 2500

1501 - 2000

1001 - 1500

501 - 1000

200 - 500

Μηνιαίο 
καθαρό 
ειςόδημα 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “Li LA LO”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 8,3% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(4,8%) θαη άλδξεο άγακνπο (2,4%) θαη έγγακνπο (1,2%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (2,4%), 25-30 εηψλ 

(2,4%) θαη 31-40 εηψλ (3,6%), κε εθπαίδεπζε ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (7,1%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (1,2%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (2,4%), 

ηδησηηθνί ππάιιεινη (4,8%) θαη άλεξγνη ή θνηηεηέο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 501-1000€ (3,6%), 1001-1500€ (2,4%) θαη >2501€ (1,2%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 7,1% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο (2,4%) άγακεο (4,8%), ειηθίαο  25-30 (3,6%) θαη 31-40 εηψλ (3,6%), εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-

ΣΔΗ-ΗΔΚ (2,4%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (4,8%), νη νπνίεο εξγάδνληαη σο 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%) θαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο 

εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 501-1000€ (2,4%), 1001-1500€ (1,2%), 1501-2000€ 

(1,2%) θαη 2001-2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 40,5% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (34,5%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (6%), ειηθηάο 18-24 (1,2%), 25-

30 εηψλ (15,5%), 31-40 εηψλ (14,3%), 41-50 εηψλ (6%) θαη 51-60 εηψλ (3,6%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (4,8%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (13,1%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(22,6%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (31%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (3,6%), 

δεκφζηνη ππάιιεινη (3,6%) θαη θνηηεηέο ή άλεξγνη (2,4%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (7,1%), 501-1000€ (15,5%), 1001-1500€ (13,1%), 1501-2000€ (2,4%) 

θαη >2500€ (2,4%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 44% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (42,9%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (1,2%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 

εηψλ (19%), 31-40 εηψλ (20,2%) θαη 41-50 εηψλ (3,6%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ 

(4,8%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (20,2%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (19%), νη νπνίνη 

εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (34,5%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (6%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (2,4%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (3,6%), 501-1000€ (27,4%), 1001-1500€ (9,5%) θαη 1501-2000€ 

(3,6%). 
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Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 

Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Άγαμοσ - θ 

Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 

5.4.4 PANDORA 

 

 

 
Πίνακας 26: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  48: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

PANDORA 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα   

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 1,2% 2,4% 1,2% 0,0% 1,2% 3,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 2,4% 0,0% 2,4% 0,0% 2,4% 2,4% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 0,0% 0,0% 13,1% 11,9% 25,0% 25,0% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 3,6% 6,0% 40,5% 20,2% 60,7% 66,7% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 27: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  49: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

PANDORA 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 2,4% 1,2% 0,0% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

0,0% 8,3% 13,1% 2,4% 1,2% 25,0% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 29,8% 23,8% 7,1% 2,4% 66,7% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Πίνακας 28: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  50: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 

PANDORA 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 0,0% 1,2% 3,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 2,4% 0,0% 2,4% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

11,9% 3,6% 9,5% 25,0% 

Σελ έρσ αθνχζεη 26,2% 6,0% 34,5% 66,7% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Πίνακας 29: Εξγαζία  θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 

 

 
Γράυημα  51: Εξγαζία  θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

PANDORA 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 

θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 3,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 1,2% 6,0% 15,5% 25,0% 

Σελ έρσ αθνχζεη 3,6% 3,6% 4,8% 54,8% 66,7% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Άλλο (άνεργοσ, 
φοιτθτισ κ.ά.) 

Εργαςία 
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Πίνακας 30: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

 

 

 
Γράυημα  52: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “PANDORA” 

 

 

 

PANDORA 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 3,6% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

4,8% 8,3% 9,5% 1,2% 0,0% 1,2% 25,0% 

Σελ έρσ αθνχζεη 6,0% 39,3% 14,3% 6,0% 0,0% 1,2% 66,7% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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>2501
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Μηνιαίο 
καθαρό 
ειςόδημα (€) 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “PANDORA”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 3,6% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(1,2%) θαη άλδξεο άγακνπο (1,2%) θαη έγγακνπο (1,2%), ειηθίαο 31-40 εηψλ, κε εθπαίδεπζε 

ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (2,4%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (1,2%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη 

σο ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 

1001-1500€ (1,2%) θαη >2501€ (1,2%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 4,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο (2,4%) θαη άλδξεο άγακνπο (2,4%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 εηψλ (2,4%) θαη 

31-40 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (2,4%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο 

ζπνπδέο (2,4%), νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (2,4%) θαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη (2,4%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 501-

1000€ (1,2%), 1001-1500€ (1,2%) 2001-2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 25% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο (13,1%) θαη έγγακεο (11,9%), ειηθηάο 25-30 εηψλ (8,3%), 31-40 εηψλ (13,1%), 41-50 

εηψλ (2,4%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (3,6%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ 

(11,9%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (9,5%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί 

ππάιιεινη (15,5%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (6%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%) θαη θνηηεηέο ή 

άλεξγνη (2,4%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (4,8%), 501-1000€ 

(8,3%), 1001-1500€ (9,5%), 1501-2000€ (1,2%) θαη >2500€ (1,2%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 66,7% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (60,7%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (6%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (3,6%), 25-30 

εηψλ (29,8%), 31-40 εηψλ (23,8%), 41-50 εηψλ (7,1%) θαη 51-60 εηψλ (2,4%), εθπαίδεπζεο 

γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (6%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (26,2%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο 

(34,5%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (54,8%), δεκφζηνη ππάιιεινη (3,6%), 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (4,8%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (3,6%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο 

εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (6%), 501-1000€ (39,3%), 1001-1500€ (14,3%), 1501-2000€ 

(6%) θαη >2501 (1,2%). 
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πελάτιςςα 

Εχω ψωνίςει 
ςτο παρελκόν 

Τθν ζχω 
ακοφςει 

ANNA MARIA MAZARAKI 

Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 

Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Άγαμοσ - θ 

Φφλο - 
Οικογενειακή 

κατάςταςη 

5.4.5 ANNA MARIA MAZARAKI 

 

 

 
Πίνακας 31: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA   MAZARAKI” 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  53: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA   MAZARAKI” 

 

 

ANNA MARIA 
MAZARAKI 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα 
΢ύλνιν 

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 2,4% 0,0% 2,4% 4,8% 2,4% 7,1% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 4,8% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 3,6% 4,8% 17,9% 17,9% 35,7% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 1,2% 3,6% 27,4% 14,3% 41,7% 45,2% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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25 ζωσ 30 
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Ηλικία 

 
Πίνακας 32: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  54: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

ANNA MARIA 
MAZARAKI 

Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 3,6% 3,6% 0,0% 1,2% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 1,2% 3,6% 0,0% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 16,7% 15,5% 4,8% 2,4% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 2,4% 19,0% 19,0% 4,8% 0,0% 45,2% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Σπουδζσ 

Γυμνάςιο - Λφκειο 

ΑΕΙ - ΤΕΙ - ΙΕΚ 

Εκπαίδευςη 

 

Πίνακας 33: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  55: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

ANNA MARIA 
MAZARAKI 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 4,8% 2,4% 2,4% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 3,6% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

19,0% 1,2% 20,2% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 17,9% 6,0% 21,4% 45,2% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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Πίνακας 34: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

 

 

Γράυημα  56: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

ANNA MARIA 
MAZARAKI 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 

θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 0,0% 2,4% 2,4% 4,8% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

1,2% 1,2% 7,1% 31,0% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 4,8% 1,2% 3,6% 35,7% 45,2% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Άλλο (άνεργοσ, 
φοιτθτισ κ.ά.) 

Εργαςία 
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Πίνακας 35: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  57: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

 

ANNA MARIA 
MAZARAKI 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 ΢ύλνιν 

Γελ ηελ έρσ αθνχζεη 1,2% 3,6% 3,6% 1,2% 0,0% 0,0% 9,5% 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 1,2% 2,4% 1,2% 0,0% 0,0% 4,8% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

6,0% 19,0% 9,5% 2,4% 1,2% 2,4% 40,5% 

Σελ έρσ αθνχζεη 6,0% 25,0% 10,7% 2,4% 0,0% 1,2% 45,2% 

΢ύλνιν 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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καθαρό 
ειςόδημα (€) 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “ANNA MARIA MAZARAKI”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο 

εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 9,5% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο 

(4,8%), έγγακεο (2,4%) θαη άλδξεο άγακνπο (2,4%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 εηψλ 

(3,6%), 31-40 εηψλ (3,6%) θαη 51-60 εηψλ (1,2%) κε εθπαίδεπζε γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (2,4%), 

ΑΔΗ- ΣΔΗ- ΗΔΚ (4,8%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (2,4%), νη νπνίνη  εξγάδνληαη 

σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (2,4%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%) θαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (4,8%) 

θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 501-1000€ (3,6%), 1001-

1500€ (3,6%) θαη 1501-2000€ (1,2%). 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 4,8% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο, ειηθίαο 25-30 εηψλ (1,2%) θαη 31-40 εηψλ (3,6%), εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (1,2%) θαη 

κε κεηαπηπρηαθέο-δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (3,6%), νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη 

θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 501-1000€ (1,2%), 1001-1500€ (2,4%) θαη 

1501-2000€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 40,5% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (35,7%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (4,8%), ειηθηάο 18-24 εηψλ 

(1,2%), 25-30 εηψλ (16,7%), 31-40 εηψλ (15,5%), 41-50 εηψλ (4,8%) θαη 51-60 εηψλ (2,4%), 

εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (1,2%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (19%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή 

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (20,2%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (31%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (7,1%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%) θαη θνηηεηέο ή άλεξγνη (1,2%) θαη ην κεληαίν 

θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (6%), 501-1000€ (19%), 1001-1500€ (9,5%), 

1501-2000€ (2,4%), 2001-2500€ (1,2%) θαη >2501 (2,4%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 45,2% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (41,7%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (3,6%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (2,4%), 25-30 

εηψλ (19%), 31-40 εηψλ (19%) θαη 41-50 εηψλ (4,8%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (6%), 

ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (17,9%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (21,4%), νη νπνίνη 

εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (35,7%), δεκφζηνη ππάιιεινη (1,2%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (3,6%) θαη άλεξγνη-θνηηεηέο (4,8%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα 

αλέξρεηαη ζε 200-500€ (6%), 501-1000€ (25%), 1001-1500€ (10,7%), 1501-2000€ (2,4%) θαη 

>2501 (1,2%). 

 



122 
 

1,2% 
4,8% 

3,6% 

1,2% 
6,0% 

27,4% 

21,4% 
2,4% 

27,4% 

4,8% 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Είμαι ςυχνι πελάτιςςα Εχω ψωνίςει ςτο 
παρελκόν 

Τθν ζχω ακοφςει 

SWAROVSKI 

Γυναίκα - Ζγγαμοσ - θ 

Γυναίκα - Άγαμοσ - θ 

Άνδρασ - Ζγγαμοσ - θ 
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κατάςταςη 

5.4.6 SWAROVSKI 

 

 

Πίνακας 36: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράυημα  58: Φύιν – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI 

 

 

 

 

 

SWAROVSKI 

Φύιν - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άλδξαο Γπλαίθα   

Άγακνο Έγγακνο ΢ύλνιν Άγακε Έγγακε ΢ύλνιν ΢ύλνιν 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 0,0% 1,2% 6,0% 2,4% 8,3% 9,5% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

4,8% 3,6% 8,3% 27,4% 27,4% 54,8% 63,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 0,0% 1,2% 1,2% 21,4% 4,8% 26,2% 27,4% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 10,7% 54,8% 34,5% 89,3% 100,0% 
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Πίνακας 37: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

  

 

Γράυημα  59: Ηιηθία θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

SWAROVSKI 
Ηιηθία 

18 έσο 24 25 έσο 30 31 έσο 40 41 έσο 50 51 έσο 60 ΢ύλνιν 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 3,6% 4,8% 0,0% 0,0% 9,5% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

2,4% 21,4% 31,0% 4,8% 3,6% 63,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 15,5% 6,0% 4,8% 0,0% 27,4% 

΢ύλνιν 4,8% 40,5% 41,7% 9,5% 3,6% 100,0% 
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Πίνακας 38: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

 

 Γράυημα  60: Εθπαίδεπζε θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

SWAROVSKI 
 

Δθπαίδεπζε 

ΑΔΙ - ΣΔΙ - 
ΙΔΚ 

Γπκλάζην - 
Λύθεην 

Μεηαπηπρηαθέο ή 
Γηδαθηνξηθέο 

΢πνπδέο 
΢ύλνιν 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 3,6% 0,0% 6,0% 9,5% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

26,2% 7,1% 29,8% 63,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 13,1% 2,4% 11,9% 27,4% 

΢ύλνιν 42,9% 9,5% 47,6% 100,0% 
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ΑΕΙ - ΤΕΙ - ΙΕΚ 

Εκπαίδευςη 
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Πίλαθαο 39: Δξγαζία θαηαλαισηψλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

Γράυημα  61: Εξγαζία θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

SWAROVSKI 

Δξγαζία 

Άιιν 
(άλεξγνο, 

θνηηεηήο θ.ά.) 

Γεκόζηνο 
Τπάιιεινο 

Διεύζεξνο 
Δπαγγεικαηίαο 

Ιδησηηθόο 
Τπάιιεινο 

΢ύλνιν 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 0,0% 0,0% 1,2% 8,3% 9,5% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

4,8% 2,4% 8,3% 47,6% 63,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 2,4% 3,6% 20,2% 27,4% 

΢ύλνιν 6,0% 4,8% 13,1% 76,2% 100,0% 
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Πίλαθαο 40: Μεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα θαηαλαισηψλ “SWAROVSKI” 

 

 

 

Γράυημα  62: Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα θαηαλαισηώλ “SWAROVSKI” 

 

 

SWAROVSKI 

Μεληαίν θαζαξό εηζόδεκα (€) 

200 - 
500 

501 - 
1000 

1001 - 
1500 

1501 - 
2000 

2001 - 
2500 

>2501 
Grand 
Total 

Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα 1,2% 2,4% 3,6% 1,2% 1,2% 0,0% 9,5% 

Δρσ ςσλίζεη ζην 
παξειζφλ 

10,7% 27,4% 15,5% 6,0% 0,0% 3,6% 63,1% 

Σελ έρσ αθνχζεη 1,2% 19,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 27,4% 

Grand Total 13,1% 48,8% 26,2% 7,1% 1,2% 3,6% 100,0% 
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΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο “SWAROVSKI”, ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γη‟ απηήλ, δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

 

 Γελ ηελ έρσ αθνύζεη: Γελ ππήξμε θάπνηνο πνπ λα επέιεμε ηε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. 

 

 Δίκαη ζπρλή πειάηηζζα: Απνηειεί ην 9,5% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

έγγακεο (2,4%) θαη άγακεο (6%) θαη άλδξεο άγακνπο (1,2%), ειηθίαο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 

εηψλ (3,6%) θαη 31-40 εηψλ (4,8%), εθπαίδεπζεο ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (3,6%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή 

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (6%) , νη νπνίεο εξγάδνληαη σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (1,2%) θαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη (8,3%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ 

(1,2%), 501-1000€ (2,4%), 1001-1500€ (3,6%), 1501-2000€ (1,2%) θαη 2001-2500€ (1,2%). 

 

 Δρσ ςσλίζεη ζην παξειζόλ: Απνηειεί ην 63,1% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο 

άγακεο θαη έγγακεο (54,8%) θαη άλδξεο άγακνπο θαη έγγακνπο (8,3%), ειηθηάο  18-24 εηψλ 

(2,4%), 25-30 εηψλ (21,4%), 31-40 εηψλ (31%), 41-50 εηψλ (4,8%) θαη 51-60 εηψλ (3,6%), 

εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (7,1%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ (26,2%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή 

δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (29,8%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ηδησηηθνί ππάιιεινη (47,6%), ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (8,3%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%) θαη θνηηεηέο ή άλεξγνη (4,8%) θαη ην κεληαίν 

θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (10,7%), 501-1000€ (27,4%), 1001-1500€ 

(15,5%), 1501-2000€ (6%) θαη >2500€ (3,6%). 

 

 Σελ έρσ αθνύζεη: Απνηειεί ην 27,4% ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξηιακβάλεη γπλαίθεο άγακεο θαη 

έγγακεο (26,2%) θαη άλδξεο έγγακνπο (1,2%), ειηθηάο 18-24 εηψλ (1,2%), 25-30 εηψλ (15,5%), 

31-40 εηψλ (6%) θαη 41-50 εηψλ (4,8%), εθπαίδεπζεο γπκλαζίνπ-ιπθείνπ (2,4%), ΑΔΗ-ΣΔΗ-ΗΔΚ 

(13,1%) θαη κε κεηαπηπρηαθέο ή δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο (11,9%), νη νπνίνη εξγάδνληαη σο 

ηδησηηθνί ππάιιεινη (20,2%), δεκφζηνη ππάιιεινη (2,4%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (3,6%) θαη 

άλεξγνη-θνηηεηέο (1,2%) θαη ην κεληαίν θαζαξφ ηνπο εηζφδεκα αλέξρεηαη ζε 200-500€ (1,2%), 

501-1000€ (19%) θαη 1001-1500€ (7,1%). 
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5.5  Αλάιπζε ΢πζρεηίζεσλ κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ (correlation analysis) 

 

Δπφκελν βήκα ζηελ έξεπλα, είλαη  ε αλάιπζε ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ψζηε λα 

εληνπηζηνχλ νη κεηαμχ ηνπο αιιειεπηδξάζεηο. Ζ αλάιπζε γίλεηαη γηα θάζε εηαηξεία μερσξηζηά θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζα αλαιπζνχλ είλαη «ν βαζκφο γλψζεο ηεο θάζε εηαηξείαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο» 

(Δξψηεζε Κ΢6) ζε ζρέζε κε ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, 

πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

Δπεηδή ε αλάιπζε είλαη παξακεηξηθή, δηφηη ν νπηηθφο έιεγρνο ησλ γξαθεκάησλ έδεημε φηη ππάξρνπλ 

γξακκηθέο ζρέζεηο  κεηαμχ ησλ εμεηαδφκελσλ κεηαβιεηψλ, ε αλάιπζε ζπζρέηηζεο έγηλε κε ηελ 

κέζνδν Pearson (Keller, 2010). Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο έρεη νξηζηεί ζην 0,05 (5%).  

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο απηήο αλά εηαηξεία είλαη ηα εμήο: 

 

 

5.5.1 Folli follie 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «Folli follie» 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, 

πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πίνακας 41: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “Folli follie” 

 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 39, φπνπ θαίλεηαη φηη θαη 

νη 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ πνηθηιία θαη ε αηζζεηηθε έρνπλ ζεκαληηθή 

θαη αξθεηά πην ηζρπξή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε 

 
r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,28 0,009094 

Σηκή 0,22 0,039351 

Πνηθηιία 0,32 0,002628 

in - fashion 0,25 0,019089 

Γηαρξνληθόηεηα 0,27 0,012467 

Design - Αηζζεηηθή 0,31 0,004224 
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ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία. Αληίζεηα, ε ηηκή, ε δηαρξνληθφηεηα, ε πνηφηεηα θαηαζθεπήο θαη ην in-fashion 

έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, αιιά ρακειφηεξε, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

 

 

5.5.2 Jools 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «Jools» απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, πνηθηιία, in-

fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 42: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “Jools” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 40, φπνπ θαίλεηαη φηη νη 5 

απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ε 

δηαρξνληθφηεηα θαη ην in-fashion έρνπλ ζεκαληηθή αιιά ρακειή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν 

νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ ε πνηθηιία θαη ε αηζζεηηθή έρνπλ 

ζεκαληηθή θαη ηζρπξή, ζεηηθή ζπζρέηηζε. Αληίζεηα, ε ηηκή δελ έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο 

 

 

 

 

 

 
r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,29 0,00825071 

Σηκή 0,46 1,3706E-05 

Πνηθηιία 0,37 0,00060259 

in - fashion 0,31 0,00385789 

Γηαρξνληθόηεηα 0,27 0,01434406 

Design - Αηζζεηηθή 0,39 0,00028016 
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5.5.3 Oxette 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «Oxette» απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, πνηθηιία, in-

fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 43: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “Oxette” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 41, φπνπ θαίλεηαη φηη νη 3 

απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο,ε ηηκή θαη ε 

δηαρξνληθφηεηα έρνπλ ζεκαληηθή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ αληίζεηα ε πνηθηιία, ην in-fashion, ε δηαρξνληθφηεηα θαη ε αηζζεηηθή δελ 

έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

5.5.4 Loisir 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «Loisir» απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, πνηθηιία, in-

fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,39 0,000287032 

Σηκή 0,33 0,001991922 

Πνηθηιία 0,46 9,73458E-06 

in - fashion 0,43 5,44237E-05 

Γηαρξνληθόηεηα 0,27 0,012927883 

Design - Αηζζεηηθή 0,43 4,78626E-05 
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Πίνακας 44: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “Loisir” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 42, φπνπ θαίλεηαη φηη νη 5 

απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ ηηκή, ε πνηθηιία, ην in-fashion θαη ε 

αηζζεηηθή έρνπλ ζεκαληηθή, ηζρπξή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ ε πνηφηεηα θαηαζθεπήο ερεη ζεκαληηθή, αιιά ρακειή, ζεηηθή 

ζπζρέηηζε. Αληίζεηα, ε δηαρξνληθφηεηα δελ έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο 

εηαηξείαο. 

 

 

 

5.5.5 Li LA LO 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «Li LA LO» 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, 

πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 45: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “Li LA LO” 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,22 0,042303 

Σηκή 0,38 0,000393 

Πνηθηιία 0,34 0,001717 

in - fashion 0,37 0,000476 

Γηαρξνληθόηεηα 0,19 0,083869 

Design - Αηζζεηηθή 0,35 0,00097 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,48 3,74135E-06 

Σηκή 0,29 0,008441018 

Πνηθηιία 0,43 5,41153E-05 

in - fashion 0,46 9,71878E-06 

Γηαρξνληθόηεηα 0,44 2,99869E-05 

Design - Αηζζεηηθή 0,47 7,44887E-06 
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Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 43, φπνπ θαίλεηαη φηη 

κφλν 1 απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Μφλν ε ηηκή έρεη ζεκαληηθή, 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ 

αληίζεηα ε πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ε δηαρξνληθφηεηα, ε πνηθηιία, ε αηζζεηηθή θαη ην in-fashion δελ 

έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

5.5.6 PANDORA 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «PANDORA» 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ηηκή, 

πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 46: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “PANDORA” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 44, φπνπ θαίλεηαη φηη θαη 

νη 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ε ηηκή θαη ε πνηθηιία 

έρνπλ ζεκαληηθή, ηζρπξή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ ε δηαρξνληθφηεηα, ε αηζζεηηθή θαη ην in-fashion έρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή, αιιά πην ρακειή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,34 0,001779 

Σηκή 0,37 0,000636 

Πνηθηιία 0,32 0,003282 

in - fashion 0,28 0,008644 

Γηαρξνληθόηεηα 0,27 0,011647 

Design - Αηζζεηηθή 0,28 0,009721 
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5.5.7 ANNA MARIA MAZARAKI 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο «ANNA 

MARIA MAZARAKI» απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα 

θαηαζθεπήο, ηηκή, πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 47: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “ANNA MARIA MAZARAKI” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 45, φπνπ θαίλεηαη φηη νη 4 

απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ πνηφηεηα θαηαζθεπήο θαη ε αηζζεηηθή 

έρνπλ ζεκαληηθή, ηζρπξή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ ε ηηκή θαη ε δηαρξνληθφηεηα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, αιιά πην 

ρακειή, ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. Αληίζεηα, ε πνηθηιία θαη ην in-fashion δελ 

έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

 

5.5.8 SWAROVSKI 

 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην βαζκφ γλψζεο ηεο εηαηξείαο 

«SWAROVSKI» απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 6 παξακέηξνπο αμηνιφγεζήο ηεο: πνηφηεηα 

θαηαζθεπήο, ηηκή, πνηθηιία, in-fashion, δηαρξνληθφηεηα θαη design-αηζζεηηθή. 

 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,36 0,000800088 

Σηκή 0,24 0,031036146 

Πνηθηιία 0,42 5,79733E-05 

in - fashion 0,48 3,06326E-06 

Γηαρξνληθόηεηα 0,28 0,010672401 

Design - Αηζζεηηθή 0,39 0,000250347 
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Πίλαθαο 48: Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα “SWAROVSKI” 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρέηηζεο παξαζέηνληαη ζηνλ Πίλαθα 46, φπνπ θαίλεηαη φηη νη 2 

απφ ηηο 6 ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (p<0,05). Ζ ηηκή θαη ε αηζζεηηθή έρνπλ ζεκαληηθή, 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηo θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ελψ 

αληίζεηα,  ε πνηφηεηα θαηαζθεπήο, ε πνηθηιία, ην in-fashion θαη ε δηαρξνληθφηεηα δελ έρνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηε γλψζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  r p-value 

Πνηόηεηα θαηαζθεπήο 0,13 0,226331 

Σηκή 0,27 0,012518 

Πνηθηιία 0,13 0,238036 

in - fashion 0,06 0,598796 

Γηαρξνληθόηεηα 0,14 0,215066 

Design - Αηζζεηηθή 0,19 0,08034 
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 5.6 Αληηιεπηηθή ραξηνγξάθεζε (perceptual map) 

 

 Ο αληηιεπηηθφο ράξηεο ή αιιηψο ράξηεο αληίιεςεο απνηειεί κία δηαγξακκαηηθή ηερληθή ε νπνία 

πξνζπαζεί λα απνηππψζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ 

ελφο πξντφληνο, ζε ζρέζε κε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, αιιά θαη ηνλ αληαγσληζκφ. Ο ράξηεο 

αληίιεςεο κπνξεί λα έρεη πνιιέο δηαζηάζεηο αιιά ην πην ζπλεζηζκέλν είλαη λα ηνπνζεηνχληαη 

ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ ηα δχν πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ην δεπγάξη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ηελ εθάζηνηε εηαηξεία.  

 

Μέζσ ηεο δηαγξακκαηηθήο απηήο απεηθφληζεο νη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηνπο, λα εληνπίδνπλ «θελά» ζε ζπγθεθξηκέλεο 

αγνξέο πξντφλησλ, θαζψο θαη ηα δπλαηά ζεκεία ηνπο αιιά θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο. Πνιχ ζπρλά 

νη αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο δηαθέξεη απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη απηφ είλαη θάηη πνπ απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηηο εηαηξίεο (δηαθνξέο αλάκεζα ζε 

ράξηε αληίιεςεο θαη ράξηε ηνπνζέηεζεο).  

 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ απαηηείηαη είηε πνηνηηθή, είηε πνζνηηθή έξεπλα. Γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο αληηιεπηηθήο ραξηνγξάθεζεο γηα ηα πξντφληα πνιπηειείαο πνπ κειεηάκε ρξεζηκνπνηήζεθε 

ε κεζφδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ, δειαδή ηα εξσηεκαηνιφγηα. ΢ηε ζπλέρεηα, φια 

ηα απνηειέζκαηα εηζήρζεζαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS θαη δεκηνπξγήζεθε ν 

αληηιεπηηθφο ράξηεο γηα ηα θνζκήκαηα ηεο εηαηξείαο Folli follie θαη ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ 

ηεο, ρσξίο φκσο λα έρνπλ νξηζζεί εμ‟αξρήο νη δχν δηαζηάζεηο ηνπ ράξηε. 

 

Αθνινπζεί ν ράξηεο αληίιεςεο γηα ηα πξντφληα πνιπηειείαο – θνζκήκαηα ηεο εηαηξείαο Folli 

follie θαη ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ ηεο.  
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Δξκελεχνληαο, ινηπφλ, ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ φιεο ηηο παξαπάλσ αλάιπζεηο, 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε “Dimension 1” ηνπ ράξηε (άμνλαο xx‟) απεηθνλίδεη ηελ αληίιεςε 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αηζζεηηθή-design ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνηφλησλ, ελψ ε “Dimension 2” 

ηνπ ράξηε (άμνλαο yy‟) απεηθνλίδεη ηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πνηθηιία πνπ δηαζέηεη ε 

θάζε εηαηξεία. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εηαηξεία Folli follie βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο 3 πξψηεο εηαηξείεο (καδί κε ηελ 

SWAROVSKI θαη ηελ PANDORA), νη νπνίεο είλαη γλσζηέο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ην design ηνπο. 

΢ε φηη αθνξά ηελ πνηθηιία, βξίζθεηαη ζηε κεζαία ζέζε, κε πξψηε εηαηξεία ηελ SWAROVSKI θαη 

ηειεπηαία ηελ Li-LA-LO. 

 

 

5.7 ΢πκπεξάζκαηα 

 

΢ήκεξα ν θιάδνο ησλ θνζκεκάησλ αλαδεηά λέα ηζνξξνπία, ζε ζπλέρεηα ηεο πξφζθαηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, πνπ ήξζε λα δνθηκάζεη ηηο αληνρέο εδξαησκέλσλ θαη λενεηζεξρφκελσλ brands. 

Αλ θαη ε επηζπκία γηα ηελ απφθηεζε θνζκεκάησλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη, νη θαηαλαισηέο είλαη 

ζπγθξαηεκέλνη. Έηζη, αλ θαη νη Έιιελεο ζηεξίδνπλ ην ειιεληθφ θφζκεκα, δελ έρνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ηθαλφηεηα θαη δελ κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ζ‟ απηφ φπσο παιαηφηεξα, ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο 

ησλ πνιχηηκσλ πιηθψλ θαηαζθεπήο ηνπο.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο δείρλνπλ νηη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηψλ είλαη κηα πνιχπινθε έλλνηα, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζχλζεζε δηαδηθαζηψλ 

ιήςεο απνθάζεσλ, νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο επηξξνήο απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε νηθνλνκηθή αζηάζεηα 

ηεο επνρήο καο. Παξ‟φι‟απηά, νη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα έρνπλ πεξηνξίζεη κελ ηηο αγνξέο ηνπο, 

αιια φρη ζηνλ βαζκφ πνπ ζα πεξηκέλακε, αθνχ ζεσξνχλ ηα πνιπηειή αγαζα – θνζκήκαηα έλα 

είδνο επέλδπζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία Folli follie, ηελ νπνία κειεηήζακε, βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο 3 

πξψηεο εηαηξείεο (καδί κε ηελ SWAROVSKI θαη ηελ PANDORA) ζηελ πξνηίκεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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