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ΜΔΡΟ΢ Α 

 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνινχκαζηε κε έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο, απηφλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ κέζσ ηνπο ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Εψληαο ζε 

κηα επνρή πνπ νη εμειίμεηο θαη ηα γεγνλφηα δηαξθψο κεηαβάιινληαη θξίλεηαη 

απαξαίηεην γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία θαη κέζα λα εληνπίζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε 

απηφλ θαη λα αληαγσληζηνχλ επηηπγράλνληαο ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία 

ηνπο δεκηνπξγψληαο έλα δηαξθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢θνπφο ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πνπ απνηειεί θαη ην ζεσξεηηθφ 

κέξνο, είλαη ε θαηαλφεζε ησλ βαζηθφηεξσλ φξσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, φπσο 

ηη είλαη ζηξαηεγηθή, πνηα είλαη ε ζεκαζία ηεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαζψο 

αλαιχεηαη θαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη. Αθνινπζεί ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ πέληε αληαγσληζηηθψλ 

δπλάκεσλ ηνπ Μ. Porter, σο βαζηθφ εξγαιείν αλάιπζεο ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην 

νπνίν αιιειεπηδξνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη ηνπ ηξφπνπ επηηπρνχο αληαγσληζκνχ κέζα 

ζηνλ θιάδν ηνλ νπνίν απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη.    

΢ην δεχηεξν κέξνο, έρνπκε ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζεσξίαο ηνπ M. Porter κέζσ ηνπ 

εξεπλεηηθνχ επηπέδνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε επηθεληξψζεθε ζην λεζί ηεο Ρφδνπ 

απφ ην νπνίν θαηάγνκαη θαη έρσ κεγαιψζεη θαζψο απνηειεί ηαπηφρξνλα θαη έλαλ απφ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζε εζληθφ αιιά θαη δηεζλέο 

επίπεδν. Υξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία απφ ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο 

Διιάδνο, ΔΛ.΢ΣΑΣ., INSETE, ηνλ δηεζλέο αεξνιηκέλα «Γηαγφξαο», ηελ Έλσζε 

Ξελνδφρσλ Ρφδνπ θαη άιια, έγηλε κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο ζην λεζί θαη ησλ θαηαιπκάησλ πνπ δηαζέηεη. Βάζεη ηνπ ππνδείγκαηνο ησλ 

πέληε αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ ηνπ Porter εμεηάζηεθε κηα ζηξαηεγηθή νκάδα, απηή 

ησλ πεληάζηεξσλ μελνδνρείσλ ζηε Νφηηα Ρφδν θαη ε ζρέζε ηεο κε ηνπο 

πθηζηάκελνπο αληαγσληζηέο–επηρεηξήζεηο, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ηνπο αγνξαζηέο 

αιιά θαη ηελ απεηιή πνπ πθίζηαηαη απφ ηα ππνθαηάζηαηα. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη αληιήζεθαλ νη αλάινγεο πιεξνθνξίεο απφ ην μελνδνρείν 
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Gennadi Grand Resort ζηελ Νφηηα Ρφδν ζην νπνίν εξγάδνκαη ηα ηειεπηαία δχν 

ρξφληα. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα πξνζζέζσ φηη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε ζρέζε κε αληαγσληζηέο, πξνκεζεπηέο, αγνξαζηέο θαη άιια 

αληηζηνηρνχλ ζε πξαγκαηηθά νλφκαηα θαη γη απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο 

αξκφδηνπο ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηε βνήζεηα θαη ηε ζπλεξγαζία πνπ κνπ πξνζέθεξαλ. 

΢ην ηέινο αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ αδπλακηψλ ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ θαη πξνηάζεηο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο 

 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ 

 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΟΡΟΤ «΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ» ΚΑΗ Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ 

 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, έρνπλ εκθαληζζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνηθίινη 

νξηζκνί γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ φξνπ «΢ηξαηεγηθή». Αθνινχζσο, παξνπζηάδνληαη 

κεξηθνί: 

«΢ηξαηεγηθή είλαη ε ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ ηεο». (Porter, 

1996) 

«΢ηξαηεγηθή είλαη κηα θνηλή γξακκή κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ησλ πξντφλησλ ή ησλ αγνξψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ βαζηθή θχζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην παξφλ, παξειζφλ θαη κέιινλ». (Ansoff, 1985)   

«Ζ ζηξαηεγηθή είλαη ην ζρέδην πνπ νινθιεξψλεη ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο κηαο 

επηρείξεζεο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο πξάμεηο ζ‟ έλα εληαίν ζχλνιν. Μηα θαιφ–νξηδφκελε 

ζηξαηεγηθή βνεζά ζηε δηαρείξηζε θαη θαηαλνκή ησλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο ζε κηα 

κνλαδηθή θαη βηψζηκε ζέζε, πνπ βαζίδεηαη ζηηο εζσηεξηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο, ηηο πξνζδνθψκελεο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζρεηηθέο 

θηλήζεηο έμππλσλ αληηπάισλ». (James Brain Quinn, 1980)  

«Σν ηη είλαη ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο βξίζθεηαη κε κηα ιέμε ζην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ ζρεδηαζκνχ είλαη λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα 

θεξδίζεη, φζν απνηειεζκαηηθφηεξα γίλεηαη, κηα δηαηεξήζηκε αηρκή έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Γη‟ απηφ ζηξαηεγηθή ζεκαίλεη κηα πξνζπάζεηα λα αιιάμεη ε 

δχλακε κηαο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε απηή ησλ αληαγσληζηψλ ηεο κε ηνλ πιένλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν». (Kenichi Ohmae, 1987) 

 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ φξνπο, ε ζηξαηεγηθή απνηειεί ζεκαληηθφηαην ζηνηρείν 

γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο, θαζνξίδνληαο ην φξακα, ηελ απνζηνιή, ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηνπο ηξφπνπο επίηεπμεο ησλ, βάζεη ησλ νπνίσλ πξέπεη φινη λα 

θαηεπζχλνληαη. Δπηπιένλ, ε ζηξαηεγηθή είλαη ε ελαξκφληζε ησλ πιενλεθηεκάησλ–

δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ κηαο επηρείξεζεο κε ηηο παξνπζηαδφκελεο απφ ην 
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εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πξνθιήζεηο–επθαηξίεο θαη απεηιέο. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί 

κηα ζηξαηεγηθή επηηπρήο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ απινί θαη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη 

πνπ ζα είλαη αληηιεπηνί απφ φια ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο, λα είλαη θαηαλνεηφ ην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν θηλείηαη ν νξγαληζκφο, λα γίλεηαη αληηθεηκεληθή 

εθηίκεζε ησλ πφξσλ ηεο θαη κέζσ δηαθφξσλ εξγαιείσλ (αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο) λα 

ειέγρεηαη θαηά πφζνλ είλαη απνηειεζκαηηθή ή κε ε πινπνίεζε ηεο δηακνξθνχκελεο 

ζηξαηεγηθήο.  

΢ε κηα επνρή πνπ νη εμειίμεηο είλαη ηαρχηαηεο αληηιακβαλφκαζηε φηη ε ζηξαηεγηθή 

απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο αλεμαξηήηνπ είδνπο, 

κεγέζνπο θαη πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Ο αληαγσληζκφο πιένλ πνπ 

επηθξαηεί ζηελ αγνξά είλαη κεγαιχηεξνο θαζψο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα φξηα 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ είλαη δπζδηάθξηηα θαη αθαζφξηζηα ζε ζρέζε κε ηα 

παξειζφληα έηε. Οη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο ζπλερψο απμάλνληαη αζθψληαο κεγαιχηεξε πίεζε, ν θχθινο δσήο ησλ 

πξντφλησλ έρεη ζκηθξπλζεί ελψ λέα θάλνπλ ζπλερψο ηελ εκθάληζε ηνπο δεδνκέλεο 

ηεο ππεξβνιηθήο δηαθνξνπνίεζεο πνπ έρεη πιένλ αλαπηπρζεί.  

Έλα ηφζν δηαξθέο επκεηάβιεην πεξηβάιινλ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ αλάγθε 

αλαπξνζαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο αλάινγα κε ην ηη 

θαιείηαη θάζε θνξά λα αληηκεησπίζεη. Βάζεη ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί, είλαη 

ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά θαη λα επηηχρεη ηελ εμηζνξξφπεζε κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, εθκεηαιιεπφκελε ηηο δπλάκεηο πνπ δηαζέηεη, εληζρχνληαο ηηο 

αδπλακίεο ηεο, γλσξίδνληαο πνηεο επθαηξίεο ζα αμηνπνηήζεη αιιά θαη πνηεο απεηιέο ζα 

απνθχγεη. Απηφ ηελ θαζηζηά βηψζηκε ζην ρψξν θαη ηνλ ρξφλν θαη θεξδνθφξα ελψ ηελ 

νδεγεί θαη ζε ππεξέρνπζα ζέζε ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  

Ζ αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο επηηπγράλεη πην αλαιπηηθά ηα 

παξαθάησ (Παπαδάθεο B., «Σηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ: Ειιεληθή & Δηεζλήο 

εκπεηξία»): 

 Οξίδεη ηηο θαηεπζχλζεηο ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πξνθεηκέλνπ λα 

πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί ηφζν ζε βξαρπρξφλην φζν θαη ζε 

καθξνρξφλην δηάζηεκα θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ε απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο. 

 Οδεγεί ζηε ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ πνπ είλαη θνηλέο γηα φινπο θαη 

έρνπλ επίδξαζε ζηα ηκήκαηα θαη ηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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 ΢πληνλίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πξνθεηκέλνπ φιεο νη ιεηηνπξγίεο θαη ηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο. 

 Οξίδεηαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο αιιά θαη 

ζε ζρέζε κε θάζε ελδηαθεξφκελν πνπ γλσξίδεη πιένλ ηη λα πξνζδνθά απφ ηελ 

επαθή ηνπ κε ηνλ νξγαληζκφ. 

 Μεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα δίλνληαο παξάιιεια έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηελ εηαηξεία. 

 

 

1.2 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ΢ΣΟ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη απνηειεί ην απαξαίηεην εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ ε θάζε 

επηρείξεζε πινπνηεί ηε δηακνξθνχκελε ζηξαηεγηθή ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, σο 

ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη νξίδεηαη:  

«Ζ δηαδηθαζία ηεο ιήςεο, εθαξκνγήο ζηελ πξάμε θαη αμηνιφγεζεο ησλ απνθάζεσλ 

πνπ θαινχληαη λα ιάβνπλ ηα ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ θαη πνπ δηεπθνιχλεη ηελ 

επίηεπμε ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζθνπψλ (objectives) πνπ έρνπλ ηεζεί. Δίλαη ε 

δηαδηθαζία ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο απνζηνιήο, νξάκαηνο θαη ησλ ζθνπψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ». (David, 1989) 

Ζ βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα θαηαζηεί δπλαηή φρη κφλν ζην παξφλ 

αιιά λα δηαηεξεζεί θαη ζην κέιινλ θαη απηφ απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

πξνθιήζεηο. Σν δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ (είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, 

απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα, λέεο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ησλ 

πξντφλησλ θαη φρη κφλν) θαζηζηά δσηηθήο ζεκαζίαο ηελ αλάγθε αιιαγήο θαη 

αλαπξνζαξκνγήο ηεο θάζε επηρείξεζεο. Γηαζέηνληαο ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη ν 

θάζε νξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα αληρλεχεη ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

θαη λα ηα ζπλδπάδεη εθκεηαιιεπφκελνο ηηο εθάζηνηε επθαηξίεο ηνπ παξφληνο αιιά θαη 

απνθεχγνληαο ηηο απεηιέο. Αθφκε, αθνξά ην ζχλνιν ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ 

ελεξγεηψλ γηα ηελ αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο, 

ζέηνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη δηακνηξάδνληαο ηνπο πφξνπο πνπ απηή δηαζέηεη. 
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Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν θαζψο νξίδεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

θάζε νξγαληζκνχ νη νπνίνη πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη θαηαλνεηνί απφ φινπο. 

Δπηδεηθλχεη αθξηβψο ηνλ ηξφπν επίηεπμεο ηνπο θαη ηα κέιε εκθαλίδνπλ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα θαζψο γλσξίδνπλ ηη πξέπεη λα θάλνπλ. Με ηηο δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ, κεηξηέηαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ 

πξνιακβάλνληαη θαη δηνξζψλνληαη ηπρφλ ελέξγεηεο πνπ απνθιίλνπλ ηνπ επηζπκεηνχ 

απνηειέζκαηνο. Με ηελ αλίρλεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα εγεηηθά 

ζηειέρε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαηά θαηξνχο εηζάγνληαο λέα πξντφληα, κπνξνχλ λα αληαγσληζζνχλ 

κε απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, λα απνζπξζνχλ 

απφ αγνξέο πνπ απνηεινχλ «απεηιέο» γη απηνχο θ.α.  

Σέινο ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη δίλεη έκθαζε ζηηο καθξνπξφζεζκεο επηδφζεηο. Γηα 

λα θαηαζηεί επηηπρήο κηα επηρείξεζε δελ αξθεί κφλν λα ηθαλνπνηεί ηελ ππάξρνπζα 

αγνξά αιιά πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

λέσλ θαη κεηαβαιιφκελσλ αγνξψλ. Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη θάλεη ζαθέο ην φξακα 

ηεο επηρείξεζεο, ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά θαη ηελ εμέιημε ηεο κέζα ζε απηή, 

πξνζθέξεη κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηαρέσο κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο 

αιιά θαη άκεζε αληίιεςε ησλ ελδερφκελσλ θηλδχλσλ.  

 

 

1.3 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

Έλλνηεο θαη ηερληθέο πνπ αθνξνχλ ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη έρνπλ αλαπηπρζεί θαη 

ρξεζηκνπνηεζεί κε κεγάιε επηηπρία απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιιαπιέο βηνκεραλίεο. Οη θίλδπλνη ζθάικαηνο θαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ε νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή ησλ νξγαληζκψλ, θαζηζηνχλ αλαγθαία 

ηε ρξήζε ηνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

έλα πεξηβάιινλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε κεηαβιεηφηεηα. Γεδνκέλεο ηεο 

ζπλερνχο αιιαγήο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ην 

ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη εμειίρζεθε ζε δηάθνξεο θάζεηο κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ.  

Ζ πξψηε θάζε αλαθέξεηαη ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

ειέγρνπο. ΢πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο ζέηνπλ ησλ πξνγξακκαηηζκφ βάζεη 

πξνυπνινγηζκνχ γηα ην επφκελν έηνο. Απηφ αζθαιψο πξνυπνζέηεη ηελ απνπζία 
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ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ζην άκεζν κέιινλ, νη 

πιεξνθνξίεο γηα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη ειάρηζηεο θαη ν ρξνληθφο νξίδνληαο 

αζθαιψο πεξηνξηζκέλνο. Έπεηηα πινπνηνχληαη ρξεκαηννηθνλνκηθνί έιεγρνη γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ έρνπλ επηηεπρζεί απηά πνπ είραλ νξίζεη.  

Βαζηθή επηδίσμε ησλ ζηειερψλ ηελ επνρή πνπ εθαξκφζζεθε ην ζηξαηεγηθφ 

κάλαηδκελη ζε απηή ηε κνξθή ήηαλ ε επίηεπμε θέξδνπο αγλνψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ηηο αιιαγέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη κε ζέηνληαο 

καθξνρξφληνπο ζηφρνπο θάηη πνπ αζθαιψο δελ εμππεξεηνχζε ηε βησζηκφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο 

ζηφρνπο θάζε επηρείξεζεο, σζηφζν δελ πξέπεη λα είλαη ν κνλαδηθφο.  

Μηα δεχηεξε κνξθή ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη αλαπηχρζεθε κεηά ην ηέινο ηνπ Β‟ 

Παγθνζκίνπ πνιέκνπ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ. Οη 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ εθείλε ηελ επνρή φπσο ν ρακειφο αληαγσληζκφο, ε κε 

πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, ε ζρεηηθά εχθνιε πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ φπσο θαη 

ε ξαγδαίσο αλαπηπζζφκελε αγνξά έθξηλαλ ελ κέξεη απνηειεζκαηηθφ ην κνληέιν απηφ 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Ο καθξνπξφζεζκνο ζρεδηαζκφο βαζίδεηαη ζηε ζέζπηζε 

νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ πνπ θαιχπηνπλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα (ηξία έσο πέληε 

έηε) θαη ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο θάηη πνπ κέρξη ηφηε δελ 

ίζρπε. Οξίδεηαη αθφκε ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ελψ νη ζηφρνη αθνξνχλ φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ηεο επηρείξεζεο (κάξθεηηλγθ, παξαγσγή, πξνζσπηθφ θ.α.).  

΢ην ηέινο, φπσο πξνβιεπφηαλ θαη ζηελ πξψηε κνξθή (πξνυπνινγηζκνί θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί έιεγρνη) ζπλνςίδνληαη φια θαη ειέγρεηαη αλ έρεη επηηεπρζεί ε 

επηζπκεηή ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε. Ζ αλάπηπμε σζηφζν πνπ αθνινχζεζε κεηά 

ην ηέινο ηνπ Β‟ Παγθνζκίνπ πνιέκνπ θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ ‟60 θαη ‟70 κε ηε 

δπζθνιία πξφβιεςεο ησλ ηάζεσλ αιιά θαη ηελ αδπλακία αληίιεςεο ησλ ζπλερψο 

αλαδπφκελσλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ απ‟ ην πεξηβάιινλ, δπζθφιεςαλ ηα ζηειέρε 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη έθξηλαλ θαη απηφ ην κνληέιν αλεπαξθέο.  

Σνλ καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ αληηθαηέζηεζε ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο. Σα 

ζηειέρε αληηιακβαλφκελα ηε κεηαβιεηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ηε 

ζεκαληηθή επηξξνή πνπ απηή αζθεί ζηελ πνξεία θαη αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο 

αιιάδνπλ πιένλ θαηεχζπλζε δίλνληαο κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ αλάιπζε ηφζν ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. 

΢ην επίθεληξν πιένλ ηίζεηαη ε αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα ζέζεη ηελ επηρείξεζε ζε 
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ζέζε ππεξνρήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ησλ «δπλαηψλ» ζεκείσλ ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ φπσο θαη κε ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εθάζηνηε επθαηξηψλ πνπ αλαθχπηνπλ 

απ‟ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο 

πιένλ ζην κάξθεηηλγθ (ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ πνπ ήηαλ επηθνξηηζκέλνη κε ηα 

δεηήκαηα παξαγσγήο) θαη δηακνξθψλνπλ ηε ζηξαηεγηθή.  

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 ζπλαληάκε πιένλ ηελ εμέιημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ πνπ απνηειεί ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη. Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο, ηα κέιε πνπ ηελ απνηεινχλ, νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ, ηα 

επηκέξνπο θαζήθνληα κε ηα νπνία είλαη επηθνξηηζκέλνη ν θαζέλαο, ζα πξέπεη λα 

ζηξέθνληαη θαη λα εμππεξεηνχλ ηελ θνηλή ζηξαηεγηθή πνπ έρεη νξηζζεί απ‟ ηα 

αλψηαηα ζηειέρε. Σν δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ, βαζηζκέλν ζηελ πείξα θαη ηηο γλψζεηο 

ηνπ, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη ηηο θαιχηεξεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ελψ ε 

παξάιιειε κειέηε θαη αλάιπζε ηεο εζσηεξηθήο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

(πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα) ζε ζρέζε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (επθαηξίεο 

θαη θίλδπλνη πνπ παξακνλεχνπλ ζηελ αγνξά) κπνξνχλ λα απνθέξνπλ ηελ επηηπρία.   

 

 

1.4 ΣΟ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΣΟΤ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

Σν ππφδεηγκα ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη εκθαλίδεηαη ζην δηάγξακκα 1.1 θαη 

απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο:  

 

 Αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, 

 Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο, 

 Τινπνίεζε ζηξαηεγηθήο, 

 Αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο 
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Γηάγξακκα 1.1: Τπφδεηγκα ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη (Αλαιπηηθφ) 

Πεγή: Wheelen T., Hunger D., Hoffman A., Bamford C., “Strategic Management and Business Policy”, Fourteenth edition, 

Pearson, ζει. 48 

 

 

1.4.1 ΑΝΗΥΝΔΤ΢Ζ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢  

 

Ζ αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη 

δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο ζε φια ηα κέιε ηεο. ΢θνπφο είλαη λα εληνπηζηνχλ ηα εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ζηνηρεία πνπ ζα επεξεάζνπλ θαη ζα βνεζήζνπλ ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο αλίρλεπζεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

ρξεζηκνπνηείηαη ε αλάιπζε SWOT. Πξφθεηηαη γηα έλα αθξσλχκην πνπ αλαιχεη θαη 

πεξηγξάθεη ηηο Γπλάκεηο (Strengths), ηηο Αδπλακίεο (Weaknesses), ηηο Δπθαηξίεο 

(Opportunities) θαη ηεο Απεηιέο (Treats) ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ.  
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Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ην γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ θαη ην άκεζν 

πεξηβάιινλ, πνπ είλαη ζηελ νπζία ν θιάδνο κέζα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. ΢πλίζηαηαη απφ κεηαβιεηέο (Δπθαηξίεο θαη Απεηιέο) πνπ βξίζθνληαη 

εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ είλαη εληφο ηνπ βξαρππξφζεζκνπ ειέγρνπ ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο. Απηέο νη κεηαβιεηέο απνηεινχλ θαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ππάξρεη ε 

επηρείξεζε θαη αθνξνχλ ηηο εμσηεξηθέο πεξηβαιινληηθέο ηάζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ή 

παξεκπνδίδνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηεο επίδνζε. Γηα ηελ θάζε κηα επηρείξεζε νη 

επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ εληνπίδνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κεηαθξάδνληαη 

δηαθνξεηηθά, θαζψο ε επθαηξία πνπ παξνπζηάδεηαη γηα έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα 

απνηειεί αληίζηνηρα απεηιή γηα έλαλ άιινλ.  

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηε δνκή, ηελ θνπιηνχξα (πηζηεχσ, 

πξνζδνθίεο, αμίεο πνπ πξεζβεχεη) θαη ηνπο πφξνπο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία, εγθαηαζηάζεηο) πνπ δηαζέηεη ε θάζε επηρείξεζε γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο. ΢ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο εηαηξίαο ζπλαληάκε ηηο 

κεηαβιεηέο (Γπλάκεηο θαη Αδπλακίεο) ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε εξγαζία. Με 

ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηάιιειε αμηνπνίεζε ηνπο, ηα πιενλεθηήκαηα απνηεινχλ έλα 

ζχλνιν βαζηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ ε επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Αληίζηνηρα νη αδπλακίεο κπνξεί λα 

ζέζνπλ ηελ  επηρείξεζε ζε θαηάζηαζε αληαγσληζηηθνχ κεηνλεθηήκαηνο.  

 

 

1.4.2 ΓΗΑΜΟΡΦΩ΢Ζ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ 

 

Σν δεχηεξν ζηάδην ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη πεξηιακβάλεη ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο. Αθνξά ηελ αλάπηπμε καθξνρξφλησλ ζρεδίσλ θαη 

πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία έξεπλαο, αλάιπζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ζα 

πξνζδψζνπλ ζηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αμηνπνηψληαο ηηο δπλάκεηο 

θαη ηηο επθαηξίεο πνπ εληνπίδνληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, εθκεηαιιεπφκελε 

ηηο επθαηξίεο θαη απνθεχγνληαο ηηο απεηιέο πνπ πξνέξρνληαη απ‟ εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Πεξηιακβάλεη, ηε ζχληαμε ηεο εηαηξηθήο απνζηνιήο (mission), ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ζθνπψλ (objectives), ησλ ζηξαηεγηθψλ (strategies) θαη ηνλ νξηζκφ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ πνιηηηθήο (policies).  

Απνζηνιή (mission): Αθνξά ηνλ ζθνπφ ή ην ιφγν χπαξμεο κηαο επηρείξεζεο. 

Πξνζδηνξίδεη ην πνηνί είκαζηε, ηη θάλνπκε θαη ηη ζέινπκε λα γίλνπκε. Μηα δήισζε 
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απνζηνιήο πεξηιακβάλεη ηνπο ζεκειηψδεηο ζθνπνχο πνπ ζέηεη κηα επηρείξεζε θαη 

νξίδεη ην πεδίν εθαξκνγήο ή ησλ ηνκέα δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξίαο φζνλ αθνξά ηα 

πξντφληα (ηη πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία). ΢χκθσλα κε έξεπλεο, έρεη απνδεηρζεί φηη 

επηρεηξήζεηο κε ξεηή δήισζε απνζηνιήο έρνπλ κεγαιχηεξε επηηπρία έλαληη άιισλ 

ρσξίο ηέηνηεο δειψζεηο. Αθφκε, κηα δήισζε απνζηνιήο πεξηιακβάλεη ηηο αμίεο θαη ηε 

θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ην ζχλνιν ησλ θνηλψλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ ηδεψλ 

απφ ηηο νπνίεο πξέπεη λα δηαθαηέρνληαη ηα κέιε πνπ απαξηίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ. Οη 

ιέμεηο απνζηνιή θαη φξακα πεξηθιείνληαη ζηελ επξεία δήισζε απνζηνιήο θαζψο ε 

απνζηνιή πεξηγξάθεη ηη είλαη ε επηρείξεζε ηψξα ελψ ην φξακα ηη επηζπκεί λα γίλεη.  

΢θνπνί (objectives): Πξφθεηηαη γηα ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζηα νπνία απνζθνπεί 

θάζε επηρείξεζε βάζεη ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Γειψλεη ηη πξέπεη 

λα επηηεπρζεί, ελψ νξίδεηαη ρξνληθά (πφηε) θαη πνζνηηθά. Οη ζθνπνί πνπ νξίδνληαη 

πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν 

φξνο «ζηφρνο» ρξεζηκνπνηείηαη έλαληη ηνπ φξνπ «ζθνπφο». Ζ δηαθνξνπνίεζε 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ν ζηφρνο αλαθέξεηαη ζε κηα γεληθή πξφηαζε, ηη πξέπεη λα 

γίλεη ελψ ν ζθνπφο πξνζδηνξίδεη ηη πξέπεη λα γίλεη πνζνηηθά θαη ρξνληθά φπσο ήδε 

έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θαζνξηζκνχ ζθνπνχ 

είλαη “Ζ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο 10% γηα ην έηνο 2019”. Κάπνηνη 

απ‟ ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί κηα επηρείξεζε λα θαζνξίζεη ηνπο ζθνπνχο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο είλαη: 

 Κεξδνθνξία (θαζαξά θέξδε) 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα (ρακειφ θφζηνο θ.ιπ.) 

 Φήκε 

 Σερλνινγηθή εγεζία (θαηλνηνκίεο) 

 Βησζηκφηεηα (απνθπγή πηψρεπζεο) 

 ΢πλεηζθνξέο ζηνπο εξγαδνκέλνπο (κηζζνί, αζθάιεηα απαζρφιεζεο) 

 ΢πλεηζθνξέο ζηελ θνηλσλία (ζπκκεηνρή ζε θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο, 

θαηαβεβιεκέλνη θφξνη) θ.α. 

΢ηξαηεγηθέο (strategies): Ζ θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα εμεηάζεη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα δηαπηζηψζεη πνηνη είλαη νη άκεζνη αληαγσληζηέο ηεο, πνηνο είλαη ν 

πειάηεο ηεο θαη ηη πξέπεη λα θάλεη γηα λα θαηαζηεί ζε ππεξέρνπζα ζέζε έλαληη ησλ 

άιισλ επηρεηξήζεσλ-αληαγσληζηψλ. Απηά αζθαιψο πξνζδηνξίδνληαη κε ηελ αλάιπζε 

θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δπλάκεσλ ηεο, ηελ θαηαλφεζε ησλ αδπλακηψλ ηεο, ηελ 
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εθκεηάιιεπζε ησλ θαηάιιεισλ επθαηξηψλ θαη ηελ απνθπγή ησλ απεηιψλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή απνηειεί κηα πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ-ζρεδίνπ βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα 

επηηχρεη ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ζηξαηεγηθήο: 

επηρεηξεζηαθέο ή εηαηξηθέο (corporate), επηρεηξεκαηηθέο (business) θαη ιεηηνπξγηθέο 

(functional).  

Επηρεηξεζηαθέο ή εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο (corporate strategies): Πεξηγξάθνπλ ηε 

ζπλνιηθή θαηεχζπλζε κηαο επηρείξεζεο ζε φξνπο γεληθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζηάζε 

απέλαληη ζηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

γξακκψλ πξντφλησλ ηεο. Οη επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ζηαζεξφηεηαο (ζε πνηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα ζπλερίζεη λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε), ηηο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο (πνπ επηπιένλ ζα 

επεθηαζεί ε επηρείξεζε) θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πεξηζπιινγήο (πνηεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζα δηαθφςεη). 

Επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο (business strategies): Ζ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ή 

αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή αθνξά ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Δκθαλίδεηαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη δίλεη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη κηα επηρείξεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

βηνκεραλία ή ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Γηαθξίλεηαη ζε δπν 

επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο, ηε ζηξαηεγηθή Ζγεζίαο Κφζηνπο θαη ηε ζηξαηεγηθή 

Γηαθνξνπνίεζεο, θαζψο θαη ζε δπν αθφκε παξαιιαγέο, ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε 

βάζε ην θφζηνο θαη ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε βάζε ηε δηαθνξνπνίεζε.   

Λεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο (functional strategies): Πξφθεηηαη γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε. Πξέπεη πάληα λα 

ιεηηνπξγεί ζηα πιαίζηα ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο πνπ αθνινπζεί ν 

εθάζηνηε νξγαληζκφο. Αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ θαιιηέξγεηα κηαο 

δηαθξηηήο ηθαλφηεηαο πνπ ζα απνηειέζεη γηα ηελ επηρείξεζε ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

Πνιηηηθέο (policies): Δίλαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ζπλδένπλ ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ηελ πινπνίεζε ηεο. Οη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιηηηθέο γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ην δπλακηθφ πνπ ηηο θαηαξηίδεη 

ιεηηνπξγεί θαη ιακβάλεη απνθάζεηο πνπ ζπλάδνπλ κε ηελ απνζηνιή, ηνπο ζθνπνχο 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί.  
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1.4.3 ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ 

 

Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί κηα δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

ηίζεληαη ζε εθαξκνγή νη ζηξαηεγηθέο θαη νη πνιηηηθέο πνπ έρεη νξίζεη ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ηεο αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ, πξνυπνινγηζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη αιιαγέο ζην πιαίζην ηεο ζπλνιηθήο δνκήο 

ηεο επηρείξεζεο ή θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ ελψ 

κεηαθξάδεηαη σο νη θαιέο ηδέεο πνπ γίλνληαη πξάμεηο. Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

εθηειείηαη ζπλήζσο απφ ηα κεζαία θαη ρακειφηεξα ζηειέρε κε ηελ άκεζε 

ζπλεξγαζία ησλ αλσηέξσλ ζηειερψλ πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επνπηεία ηνπο.  

Πξνγξάκκαηα (programs): Σν πξφγξακκα είλαη κηα δήισζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ησλ βεκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ. 

Απνηειεί ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ζηε δξάζε. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο εηαηξίαο, ηελ αιιαγή ηεο εζσηεξηθήο θνπιηνχξαο ή ηελ 

έλαξμε κηαο λέαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο.  

Πξνυπνινγηζκνί (budgets): Ο πξνυπνινγηζκφο απνηειεί ηελ δήισζε ησλ 

πξνγξακκάησλ κηαο επηρείξεζεο ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο φξνπο. Αθνξά ην 

ιεπηνκεξέο θφζηνο θάζε πξνγξάκκαηνο. Πξηλ ε δηνίθεζε εγθξίλεη έλα λέν 

πξφγξακκα, νη εηαηξίεο επηζπκνχλ κηα νξηζκέλε πνζνζηηαία απφδνζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχλ αλ απηφ ζα 

είλαη επηθεξδέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο κεηφρνπο. Έηζη, κε ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο θαζνξίδεηαη ην αλακελφκελν αληίθηππν ζηελ επηρείξεζε.  Οη 

πξνυπνινγηζκνί είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο ζε πεξίπησζε πνπ κηα 

ζηξαηεγηθή ή έλα πξφγξακκα δελ επηθέξεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη.  

Γηαδηθαζίεο (procedures): Πξφθεηηαη γηα ηηο ιεηηνπξγίεο εθείλεο πνπ νξίδνπλ 

ιεπηνκεξψο πσο πξέπεη λα γίλεη κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Πεξηγξάθνπλε ζπλήζσο 

ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ην πξφγξακκα ηεο εηαηξείαο. 

 

 

1.4.4 ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ 
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Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη είλαη ε αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο. 

Δίλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα παξαθνινπζνχληαη πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ ε πξαγκαηηθή 

επίδνζε ηαπηίδεηαη κε ηελ επηζπκεηή. Ζ επίδνζε είλαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ πξέπεη λα επηηπγράλεηαη κε απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ απνδνηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε εηζξνψλ θαη εθξνψλ 

ελφο ζπζηήκαηνο, δειαδή ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο γηα ηελ επίηεπμε κηα εθξνήο 

ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ν βαζκφο επηηπρίαο ηνπ επηζπκεηνχ ζθνπνχ. Γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθή ε αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο νη δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα έρνπλ 

ζαθή θαη ακεξφιεπηε πιεξνθφξεζε απ‟ ηα κέιε ησλ κεζαίσλ θαη ρακειφηεξσλ 

επηπέδσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε γηα ηε 

ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Αθφκε, παξφιν πνπ ε 

αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο απνηεινχλ ην ηειεπηαίν επίπεδν ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη, είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζνπλ αδπλακίεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πνπ 

έρεη πινπνηεζεί θαη λα ην ζέζνπλ εθ λένπ ζε εθαξκνγή. Ζ αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο 

ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα πέληε ζηάδηα: 

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηη ζα κεηξεζεί: Σα αλψηαηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα 

νξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα παξαθνινπζνχληαη θαη ζα 

ειέγρνληαη. Ζ επίδνζε θάζε επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηαο πξέπεη λα κεηξψληαη κε 

αμηφπηζην θαη αληηθεηκεληθφ ηξφπν ελψ φζν δχζθνιε θαη είλαη κηα δηεξγαζία νθείιεη 

λα ειεγρζεί θαζψο πάληα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα παξεκπνδίζεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο.  

Καζνξηζκφο ησλ πξνηχπσλ επίδνζεο: Σα πξφηππα, βάζεη ησλ νπνίσλ κεηξηέηαη ε 

επίδνζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο απνηεινχλ ηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ. Πξέπεη λα είλαη ζαθή, ξεαιηζηηθά θαη αλάινγα ησλ δπλαηνηήησλ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. Κάζε πξφηππν εκθαλίδεη ζπλήζσο έλα πεξηζψξην αλνρήο νξίδνληαο έηζη 

ηηο απνδεθηέο απνθιίζεηο. 

Μέηξεζε ηεο επίδνζεο: Ζ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο κηαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο κεζφδνπο (κέηξεζε απφδνζεο ησλ επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ) 

αιιά θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθά πνηνηηθά κεγέζε (Balanced Scorecard). Αθφκε 

πξέπεη λα γίλεηαη ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

΢χγθξηζε επηζπκεηήο θαη πξαγκαηηθήο επίδνζεο: Ζ δηαδηθαζία ζχγθξηζεο ηεο 

επηζπκεηήο κε ηελ πξαγκαηηθή επίδνζε θαζνξίδεη ηηο κεηέπεηηα δξάζεηο ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην πξαγκαηνπνηεζέλ απνηέιεζκα εληάζζεηαη ζηα 



20 
 

φξηα ηνπ επηζπκεηνχ, ε δηεξγαζία αμηνιφγεζεο ζηακαηάεη, ελψ ζε αληίζεηε 

πεξίπησζε ιακβάλνληαη δηνξζσηηθά κέηξα.  

Λήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ: Ζ δηαδηθαζία ιήςεο δηνξζσηηθψλ κέηξσλ ιακβάλεη 

ρψξα ζε πεξίπησζε πνπ ηα πξαγκαηνπνηεζέληα απνηειέζκαηα δελ είλαη εληφο ηνπ 

απνδεθηνχ εχξνπο απφθιηζεο ησλ επηζπκεηψλ. Με ιίγα ιφγηα, φηαλ δελ 

επηηπγράλνληαη νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αληηκεηψπηζεο πξέπεη λα δηαζαθεληζηνχλ ηα αίηηα πνπ 

νδήγεζαλ ζηελ απφθιηζε ελψ ζηφρν απνηειεί φρη κφλν ε δηφξζσζε αιιά θαη ε 

απνηξνπή επαλεκθάληζεο ηεο.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο 

 

ΑΝΗΥΝΔΤ΢Ζ ΣΟΤ ΓΔΝΗΚΔΤΜΔΝΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΚΑΗ 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΚΛΑΓΟΤ ΚΑΣΑ ΣΟΝ MICHAEL PORTER 

 

2.1 Ζ ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΣΗΚΖ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΚΑΗ ΣΑ ΔΗΓΖ ΣΖ΢ 

 

Μηα νκάδα επηρεηξήζεσλ πνπ παξάγεη φκνηα ή νκνεηδή πξντφληα ή ππεξεζίεο 

απνηεινχλ ηνλ θιάδν. Χο αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή νξίδεηαη ην καθξνπξφζεζκν 

ζρέδην κηαο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο ζηνλ θιάδν. Πψο δειαδή ζα δηαθνξνπνηεζεί θαη ζα 

βξεζεί ζε ππεξέρνπζα ζέζε έλαληη ησλ άιισλ. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ πξφζβαζε ζε θπζηθνχο πφξνπο φπσο κεηαιιεχκαηα 

πςειήο πνηφηεηαο ή πεγέο ελέξγεηαο ρακεινχ θφζηνπο, εξγαηηθφ δπλακηθφ πςειήο 

εμεηδίθεπζεο, γεσγξαθηθή ζέζε, κεγάινη θξαγκνί εηζφδνπ ζηνλ θιάδν θαη πξφζβαζε 

ζε λέεο ηερλνινγίεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ηδίσο φηαλ ν θιάδνο είλαη πνιχ αληαγσληζηηθφο. 

Γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο αλαθχπηνπλ δχν 

θαζνξηζηηθά εξσηήκαηα: 

 Πξέπεη λα αληαγσληζηνχκε κε βάζε ην ρακειφηεξν θφζηνο ή ζα πξέπεη λα 

δηαθνξνπνηήζνπκε ηα πξντφληα καο ή ηηο ππεξεζίαο καο ζε θάπνηα άιιε βάζε 

αλεμαξηήηνπ ηνπ θφζηνπο φπσο ζα κπνξνχζε λα είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

πνηφηεηα. 

 Πξέπεη λα αληαγσληζηνχκε βάζεη ησλ αληαγσληζηψλ καο γηα ηελ απφθηεζε 

ηνπ κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ή ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχκε ζε κηα 

ζέζε ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ηθαλνπνηήζνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν αιιά 

παξάιιεια θαη θεξδνθφξν ηκήκα ηεο αγνξάο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Michael Porter ππάξρνπλ ηξεηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ απ‟ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ ηχπνπ ή 

κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, αθφκα θαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. Απηέο 

είλαη 1) Ζγεζία θφζηνπο, 2) Γηαθνξνπνίεζε θαη 3) Δζηίαζε. Αλαιπηηθφηεξα: 

Ηγεζία θφζηνπο (cost leadership strategy) 
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Ζ εγεζία θφζηνπο είλαη κηα αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή πνπ έρεη σο ζηφρν γηα ηελ 

επηρείξεζε πνπ ηελ επηιέγεη λα γίλεη ν ρακειφθνζηνο παξαγσγφο ελφο πξντφληνο ή 

κηαο ππεξεζίαο. Με ηε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή ζηνρεχεη ζε αγνξέο επξείαο 

θιίκαθαο, ελψ απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο είλαη κεγάιεο επελδχζεηο ζε ζχγρξνλν 

εμνπιηζκφ, άξηζηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, γεληθφο θαη απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο. Λφγσ ηνπ 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο πνπ πξεζβεχεη απηή ε ζηξαηεγηθή, νη ππεχζπλνη, ζπλήζσο, 

ζέηνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ απνθνκίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηθαλνπνηεηηθφ θέξδνο. Έηζη, ε 

επηρείξεζε απνθηάεη κηα ζέζε άκπλαο ελψ παξάιιεια πξνζειθχεη φιν θαη 

κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο ιφγσ ησλ ρακειψλ ηηκψλ πνπ πξνζθέξεη. Απηφ θαη‟ 

επέθηαζε ηεο δίλεη πιενλέθηεκα έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ (ρακειή δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ) θαζψο αγνξάδεη κεγάιεο πνζφηεηεο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηεο θαη ζπγρξφλσο δεκηνπξγεί εκπφδην ζηηο λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο 

ζηνλ θιάδν θαζψο νη ηειεπηαίεο δελ έρνπλ ηελ εκπεηξία θαη ηεο δπλαηφηεηεο ηεο 

πξψηεο. 

Δηαθνξνπνίεζε (differentiation strategy) 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο πξνσζεί ζηελ αγνξά έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία πνπ 

είλαη αληηιεπηά απφ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ σο κνλαδηθά. Γη απηφ ην ιφγν νη 

επηρεηξήζεηο κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε ηηκέο 

κεγαιχηεξεο «αμίαο» έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ απνθηψληαο έηζη κεγάιν κεξίδην ηεο 

αγνξάο. Ζ κνλαδηθφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηνλ 

ηδηαίηεξν ζρεδηαζκφ, ηελ ηερλνινγία, ηελ θαηλνηνκία, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, ζηελ εμάπισζε ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο, ζην αλεπηπγκέλν δίθηπν 

αληηπξνζψπσλ, ζην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θ.α. Ζ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο 

είλαη βηψζηκε ζπλήζσο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ επηιέγνπλ θαζψο νη πειάηεο ηνπο 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα απνθηήζνπλ ηα αληίζηνηρα πξντφληα αλεμάξηεηα απ‟ ην θφζηνο 

ηνπο αληηιακβαλφκελνη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπο θαη ληψζνληαο ηελ πεξαηηέξσ «αμία» 

πνπ ηνπο πξνζδίδνπλ. Αθφκε, ε επαηζζεζία ησλ αγνξαζηψλ είλαη κεησκέλε θαζψο 

φληαο ηθαλνπνηεκέλνη δελ αλαδεηνχλ αιινχ παξφκνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο κε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο είλαη ε αθνζίσζε θαη ε πίζηε ησλ πειαηψλ ζε απηνχο. Σα πξντφληα 

θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη δχζθνιν λα αληηγξαθνχλ ζέηνληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν θξαγκνχο εηζφδνπ ζε λενεηζεξρφκελνπο θαζψο πξέπεη νη ηειεπηαίνη λα 
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αλαπηχμνπλ ηηο δηθέο ηνπο δηαθξηηέο ηθαλφηεηεο θαη λα δηαθνξνπνηεζνχλ ελψ είλαη 

δχζθνιν λα αληαγσληζηνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. 

 

Εζηίαζε (focus strategy) 

Ζ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο αθνξά ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα κηθξφ 

ζηφρν. Απηφ αθνξά ηελ πξνζπάζεηα θαηάιεςεο κηαο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ζε έλα 

κηθξφ ηκήκα ηεο αγνξάο, είηε γεσγξαθηθά είηε απεπζπλφκελνη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

αγνξαζηηθφ θνηλφ κε ηδηαίηεξεο επηζπκίεο θαη αλάγθεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή 

βαζίδεηαη ζηελ εθηίκεζε φηη εμππεξεηείο θαιχηεξα θαη απνδνηηθφηεξα έλα κηθξφ 

ηκήκα ηεο αγνξάο πξνζαλαηνιηζκέλνο απφιπηα θαη γλσξίδνληαο αθξηβψο ηηο αλάγθεο 

ηνπ παξά απεπζπλφκελνο ζε έλα επξχ ηκήκα ηεο αγνξάο. Απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

δπν πξναλαθεξζέλησλ ζηξαηεγηθψλ πξνθχπηνπλ θαη δπν παξαιιαγέο, ζηξαηεγηθή 

εζηίαζεο κε βάζε ην θφζηνο θαη ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε βάζε ηε δηαθνξνπνίεζε. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο θφζηνπο είλαη κηα αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή 

ρακεινχ θφζηνπο πνπ επηθεληξψλεηαη ζε κηα γεσγξαθηθή αγνξά ή ζπγθεθξηκέλε 

νκάδα αγνξαζηψλ πξνζπαζψληαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο κφλν απηήο ηεο 

αγνξάο κε γλψκνλα ηε ρακειή ηηκή, επηδηψθνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν πιενλέθηεκα ζε 

απηφ ην ηκήκα ηνπ ζηφρνπ ηεο. Ζ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε βάζε ηε δηαθνξνπνίεζε, 

φπσο θαη ε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε βάζε ην θφζηνο ζηνρεχεη ζε έλα κηθξφ ηκήκα ηεο 

αγνξάο, είηε γεσγξαθηθφ είηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα πειαηψλ δίλνληαο βάζε ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη θαιχπηνληαο ηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο κε επηηπρία κηθξνχ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο θεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο.  

 

 

2.2 TO ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΣΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ 

 

Ζ απφθηεζε θαη ε δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηεινχλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξακέηξνπο, ηδίσο ζε κηα επνρή πνπ ν 

αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο θαη πιένλ ε πξφζβαζε ζε λέεο ηερλνινγίεο είλαη εχθνιε 

θαη άκεζε. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα 

ππεξηεξνχλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο θαη νη απνδφζεηο ηνπο λα μεπεξλνχλ ην 

κέζν φξν ηνπ θιάδνπ. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ δηαζέζηκσλ 
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πφξσλ θαη εθηέιεζεο ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ζε πςειφηεξν επίπεδν απ‟ φηη νη 

άιινη ζηνλ ίδην θιάδν. Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη κε ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο, 

επνκέλσο ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα είλαη είηε πιενλέθηεκα θφζηνπο, 

είηε δηαθνξνπνίεζεο. Σν πιενλέθηεκα θφζηνπο είλαη φηαλ νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ 

φκνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε απηά ησλ αληαγσληζηψλ αιιά κε κηθξφηεξν θφζηνο 

ελψ ην πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο είλαη φηαλ ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο είλαη 

«θαιχηεξα» είηε ζε πνηφηεηα θαη πξνδηαγξαθέο, είηε αληηιακβάλνληαη απφ ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ σο κνλαδηθά θαη πξντφληα κε αμία.  

Σν δήηεκα πνπ πξέπεη λα απαζρνιεί θαηά βάζε ηε δηνίθεζε ηεο θάζε επηρείξεζεο 

είλαη πέξα απφ ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε βησζηκφηεηα ηνπ. 

Ζ δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη ινηπέο 

επηρεηξήζεηο–αληαγσληζηέο δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα ην αληηγξάςνπλ. Πνιινί 

νξγαληζκνί απνθηνχλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο κέζσ ησλ εμειίμεσλ ηεο 

ηερλνινγίαο. Απηφ σζηφζν είλαη επίθνβν θαζψο νη πεξηζζφηεξνη πιένλ έρνπλ άκεζε 

πξφζβαζε ζε απηήλ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ινηπφλ ε αλαδήηεζε ηνπ πξέπεη λα 

πξνζαλαηνιηζηεί ζε άιιεο δπλαηφηεηεο πνπ ελδερνκέλσο λα δηαζέηεη ε επηρείξεζε, 

φπσο είλαη νη πφξνη, ε νξζή δηαρείξηζε θαη ν άκεζνο έιεγρνο ηνπο, ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ, ε αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο, ε δεκηνπξγία εκπνξηθνχ ζήκαηνο κέζσ ηεο νπνίαο επηηπγράλεηαη ε 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ θ.α.  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ε απφθηεζε θαη ε δηαηήξεζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνηειεί κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Σν δηνηθεηηθά ζηειέρε πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηελ πείξα 

θαη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ, 

λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλάκεηο ηεο επηρείξεζεο, λα ιακβάλνπλ νξζέο απνθάζεηο θαη 

λα ειέγρνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο  ηεο φπσο νξίδεη άιισζηε ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη πνπ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε θαη επίδνζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ.  

 

 

2.3 ΑΠΟ΢ΑΦΖΝΗ΢Ζ ΣΟΤ ΟΡΟΤ «΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΟΜΑΓΔ΢»  

 



26 
 

΢ε πξνεγνχκελε αλαθνξά έρεη νξηζηεί φηη θιάδν απνηεινχλ νη νκάδεο επηρεηξήζεσλ 

πνπ παξάγνπλ φκνηα ή νκνεηδή πξντφληα. Χζηφζν, νη επηρεηξήζεηο απηέο κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο σο πξνο ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ, ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη, ηελ ηερλνινγία θαη ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θ.ά. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ινηπφλ ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο έρεη εθαξκνζζεί ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε νπνηνδήπνηε θιάδν ζε έλα ζχλνιν ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ. Χο 

ζηξαηεγηθή νκάδα νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παξφκνηα ζηξαηεγηθή θαη παξφκνηνπο πφξνπο. ΢πλεπψο, νη επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα ζηξαηεγηθή νκάδα ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο κεηαμχ 

ηνπο θαζψο είλαη παξφκνηεο παξά κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζε άιιεο 

ζηξαηεγηθέο νκάδεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ κηα ζηξαηεγηθή νκάδα έρνπλ 

παξαπιήζηα κεξίδηα αγνξάο, ελψ αληηδξνχλ ζπλήζσο κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε φηη 

επεξεάδεη ηνλ θιάδν θαζψο αθνινπζνχλ παξφκνηεο ζηξαηεγηθέο. 

Οη ζηξαηεγηθέο νκάδεο ζε έλαλ θιάδν κπνξνχλ λα ραξηνγξαθεζνχλ ζε έλα 

δηζδηάζηαην γξάθεκα επηιέγνληαο δπν ζηξαηεγηθέο κεηαβιεηέο ζηνλ θάζεην θαη 

νξηδφληην άμνλα. Δπηιέγνπκε ινηπφλ δπν γεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθνξνπνηνχλ 

ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν κεηαμχ ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα ζρεδηάδνπκε ηηο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο απηά ηα δπν ραξαθηεξηζηηθά σο ηηο δηαζηάζεηο. Καηφπηλ, 

ζρεδηάδνπκε έλαλ θχθιν γχξσ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη πην θνληά κεηαμχ 

ηνπο σο κηα ζηξαηεγηθή νκάδα θαη κεηαβάιινπκε ην κέγεζνο ηνπ αλάινγα κε ην 

κεξίδην αγνξάο πνπ θαηαιακβάλεη. 

Ζ ραξηνγξάθεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ ζε έλαλ θιάδν είλαη πνιχ ρξήζηκε θαζψο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν εληνπίδνληαη νη άκεζνη αληαγσληζηέο, γίλνληαη επθνιφηεξα 

αληηιεπηέο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ πξνθχπηνπλ απ‟ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, 

ελψ αθφκε αλαθαιχπηεηαη πφζν πηζαλφ ή δπλαηφ είλαη λα κεηαθηλεζεί κία άιιε 

επηρείξεζε απφ ηε κηα ζηξαηεγηθή νκάδα ζηελ άιιε. 

 

 

2.4 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΣΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΩΝ  

 

2.4.1 ΜΑΚΡΟ-ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ Ή ΓΔΝΗΚΔΤΜΔΝΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  

 



27 
 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ θάζε νξγαληζκνχ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηε ράξαμε ηεο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο, ηθαλήο λα θαηαζηήζεη ηελ επηρείξεζε δπλαηή απέλαληη 

ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη λα θεξδίζεη ηε βησζηκφηεηα ηεο ζην ρξφλν κε ηελ 

απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απηφ σζηφζν δελ δχλαηαη λα γίλεη 

ρσξίο ηελ αλίρλεπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ εμσνηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

κέζα ζηα νπνία θηλείηαη ε επηρείξεζε, φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 2.1. Οη 

επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη κέζα ζε έλα πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ 

κε εκπνξηθνχο, νηθνλνκηθνχο, πνιηηηθνχο, ηερλνινγηθνχο, εζηθνχο παξάγνληεο πνπ 

είλαη ζε ζέζε λα ηηο επεξεάζνπλ. Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ, λα δηακνξθσζεί ε αξκφδνπζα 

αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή πξέπεη ε θάζε επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζεί 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ηελ δηαθξίλνπλ (δπλάκεηο θαη 

αδπλακίεο) θαζψο θαη ηα εμσηεξηθά ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ ηελ πεξηθιείεη (επθαηξίεο 

θαη απεηιέο), ελαξκνλίδνληαο ηα.  

 

 

Γηάγξακκα 2.1: Σν πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

Πεγή: Wheelen T., Hunger D., Hoffman A., Bamford C., “Strategic Management and Business Policy”, Fourteenth edition, 

Pearson, ζει.49 

 

Σν καθξφ-πεξηβάιινλ ή γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη 

φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο θαη πεξηβαιινληηθέο θαηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ 



28 
 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο άκεζα ή έκκεζα αλεμάξηεηα απφ ην 

βηνκεραληθφ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. Σέηνηνη παξάγνληεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

γηα παξάδεηγκα ν πφιεκνο ζε κηα ρψξα, ε πνιηηηθή αζηάζεηα, ε κείσζε ηνπ 

πιεζπζκνχ, ε δπζρεξήο νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ελφο θξάηνπο θ.α. πνπ έρνπλ άκεζν 

αληίθηππν ζηελ επξχηεξε ιεηηνπξγία φισλ ησλ νξγαληζκψλ. Οη επηρεηξήζεηο κε ηε 

ζεηξά ηνπο δελ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο θαη νθείινπλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ. Οη κεηαβιεηέο πνπ δηακνξθψλνπλ ην γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ 

νκαδνπνηνχληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ (Political Environment) 

 Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Economical Environment) 

 Κνηλσληθφ – Πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ (Sociocultural Environment) 

 Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ (Technological Environment) 

Δπηπιένλ, νη αιιαγέο ζε κηα απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ αληίζηνηρα θαη ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο πεξηβάιινληνο φπσο ηζρχεη 

ζηελ πεξίπησζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο πνπ απηνκάησο επεξεάδεη ην 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  

Ζ αλίρλεπζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπληάζζνπλ ην γεληθεπκέλν 

πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ηελ αλάιπζε PEST. 

 

 

2.4.1.1 ΠΟΛΗΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ (POLITICAL ENVIRONMENT) 

 

Οη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζην πνιηηηθφ ηκήκα ηνπ γεληθεπκέλνπ πεξηβάιινληνο, 

επεξεάδνπλ ζηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

δηάζηαζε απηή αθνξά ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ κηα ρψξα, ηνπο θπβεξλεηηθνχο 

θνξείο, ηηο δηάθνξεο νκάδεο πίεζεο πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη 

ηηο πνιηηηθέο εμειίμεηο ζην θξάηνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε θάζε επηρείξεζε. 

Πξφθεηηαη γηα ηε γεληθή πνιηηηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί αιιά θαη ηε ζηάζε πνπ 

ηεξεί ε εθάζηνηε εθιεγκέλε θπβέξλεζε απέλαληη ζηνπο νξγαληζκνχο.  

Ζ πνιηηηθή κεηαβιεηή δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί λα αθνξά λφκνπο ζρεηηθά κε ηε θνξνινγία, πεξί 

δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, ζπλαιιαγκαηηθνχο ειέγρνπο, λνκνζεζία ζρεηηθή κε ηελ 

απαζρφιεζε, γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ χπαξμε θξαηηθψλ 

κνλνπσιίσλ, ηηο πινπνηνχκελεο θξαηηθνπνηήζεηο ή απνθξαηηθνπνηήζεηο ησλ 
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επηρεηξήζεσλ, ηελ ππνηίκεζε ηνπ λνκίζκαηνο θ.ιπ., κε ηα νπνία ε θάζε επηρείξεζε 

νθείιεη λα ζπκκνξθσζεί. Αθφκε, δηάθνξα πνιηηηθά πεξηζηαηηθά φπσο απεξγίεο, 

αθχξσζε νηθνλνκηθψλ ζπκθσληψλ ή απαγφξεπζε εμαγσγήο θεξδψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ πηζαλφηεηα κεηαβνιήο ηεο θπβέξλεζεο είηε κέζσ εθινγψλ είηε 

κέζσ πξαμηθνπήκαηνο θαζηζηνχλ αλαγθαίν γηα ηελ θάζε επηρείξεζε λα εμεηάδεη θαη 

λα κειεηά ηηο αληηιήςεηο ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ ηεο ρψξαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, 

ηηο πνιηηηθέο ζπκθσλίεο ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν αιιά θαη ηηο 

ζρέζεηο ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο κε ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο.   

Δπηρεηξήζεηο θνινζζνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κε ηηο ελέξγεηεο ηνπο λα επεξεάζνπλ ηηο 

πνιηηηθέο εμειίμεηο κηαο ρψξαο. Χζηφζν, ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο νη επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ βάζεη ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπληζηνχλ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, 

εμεηάδνληαο πξνζεθηηθά ηηο εθάζηνηε επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ πξνθχπηνπλ, 

ιακβάλνληαο θαζνξηζηηθέο απνθάζεηο θαη δηακνξθψλνληαο ηηο πιένλ θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο. 

 

 

2.4.1.2 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ (ECONOMICAL ENVIRONMENT) 

 

΢ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ιακβάλνληαη ππφςε φια ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο 

ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. Σαπηφρξνλα, αθνξά 

πέξα απφ ηελ εζληθή νηθνλνκία, θαη ην επξχηεξν παγθφζκην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχ ζεκαληηθή κεηαβιεηή ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαζψο 

επεξεάδεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο θαη είδνπο.  

Μαθξννηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

πξέπεη λα εμεηάδνληαη απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο απνηεινχλ, ηα επίπεδα αλεξγίαο 

πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ρψξα, ε πξνζθνξά ρξήκαηνο, νη κεηαβνιέο ζην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο κηα κείσζε ζε απηφ επηθέξεη απηνκάησο θαη κηα 

αληίζηνηρε κείσζε ζηε δήηεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ην επίπεδν ησλ κηζζψλ θαη 

νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, νη πιεζσξηζηηθέο ηάζεηο, ην ΑΔΠ θαη ην θαηά θεθαιήλ 

εηζφδεκα, ην χςνο ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ επελδχζεσλ, ην θφζηνο γηα ηε 

δηαζεζηκφηεηα ελέξγεηαο, πξψησλ πιψλ θαη επηθνηλσλίαο θαη νη ηζνηηκίεο ησλ 

λνκηζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηεο ηζνηηκίαο ησλ λνκηζκάησλ κηα 

πηψζε ηεο ηηκήο ηνπ επξψ ζε ζρέζε κε ηελ αγγιηθή ιίξα θαη ην δνιάξην, έρεη σο 

ζπλέπεηα νη Δπξσπαίνη πνιίηεο λα θηλεζνχλ πεξηζζφηεξν εληφο Δπξσπατθήο δψλεο 
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θαζψο δελ ζα θάλεη δηαθνξά ζηνπο ίδηνπο ελψ ηαπηφρξνλα ε Δπξψπε ζα απνηειέζεη 

επθνιφηεξν πξννξηζκφ ζε Βξεηαλνχο θαη Ακεξηθαλνχο πνιίηεο θαζψο ζα ζεσξεζεί 

«θζελφηεξε». Άιιν παξάδεηγκα απνηειεί ε επηινγή πνιιψλ επηρεηξήζεσλ λα 

κεηαθέξνπλ ηα εξγνζηάζηα ηνπο γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηνπο ζε ρψξεο κε 

ρακειά επίπεδα κηζζψλ πξνθεηκέλνπ λα πινπνηήζνπλ θαη λα επηηχρνπλ ηνπο 

ηηζέκελνπο ζηφρνπο ηνπο κε κηθξφηεξν θφζηνο.  

Βάζεη ησλ παξαπάλσ αληηιακβαλφκαζηε φηη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πξέπεη λα 

ειέγρεηαη δηεμνδηθά φρη κφλν ζε επηρεηξεζηαθφ θαη βηνκεραληθφ επίπεδν αιιά θαη ζε 

εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Οη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζνχλ 

ζε καθξνπξφζεζκε βάζε, σζηφζν κε ηελ εληαηηθή παξαθνινχζεζε ηνπο, ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ ηηο θαηάιιειεο επθαηξίεο 

πξνο εθκεηάιιεπζε θαη ηηο απεηιέο πξνο απνθπγή θαη λα δηακνξθψζνπλ κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή. 

 

 

2.4.1.3 ΚΟΗΝΩΝΗΚΟ–ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ (SOCIOCULTURAL 

ENVIRONMENT) 

  

Σν θνηλσληθφ–πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ζπλίζηαηαη ζηα ήζε, ηα έζηκα, ηηο αμίεο, ηα 

ηδαληθά, ηηο ζπλήζεηεο, ηα πηζηεχσ θαη ηηο επηζπκίεο ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη θάζε επηρείξεζε. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ θαζψο δελ δχλαηαη νη 

επηρεηξήζεηο λα πξάηηνπλ παξαβιέπνληαο ηηο αμίεο θαη ηα πηζηεχσ ηεο θνηλσλίαο. Μηα 

ηέηνηα ελέξγεηα ζα είρε αξλεηηθφ αληίθηππν θαη δελ ζα επέθεξε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, ζε επίπεδν θεξδνθνξίαο, επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο, δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο δηθηχνπ αθνζησκέλσλ πειαηψλ θ.α. Αληίζεηα, νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα 

ζπκβαδίδνπλ θαη λα αλαδηακνξθψλνληαη φζνλ αθνξά ηηο επηζπκίεο, ηηο αλάγθεο, ηηο 

αμίεο θαη ηα ηδαληθά ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλνληαη θάζε θνξά. 

Παξάγνληεο πνπ ζπληζηνχλ ην θνηλσληθφ–πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη πξέπεη λα 

ειέγρνληαη πξνζερηηθά απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη νη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο (ηα 

επίπεδα ππνγελλεηηθφηεηαο, ζλεζηκφηεηαο θαη αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζε θάζε 

ρψξα), νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο θαη δηαβίσζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο απηφ 

κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη γηα παξάδεηγκα ηελ αλάγθε εηζαγσγήο ελφο λένπ πξντφληνο 

αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηνπο, ε δπλαηφηεηα ησλ γπλαηθψλ λα δηεθδηθήζνπλ ίζεο 
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επθαηξίεο κε ηνπο άλδξεο θαη νη πξννπηηθέο αλέιημεο ηνπο, ε ζεκαζία ηεο θαξηέξαο ζε 

θάζε ρψξα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πιεζπζκνχ, ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο θαη 

πξφζβαζεο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη νη 

κεηαλάζηεο θαη νη κεηνλφηεηεο, ν βαζκφο εγθιεκαηηθφηεηαο, ην κείγκα πιεζπζκνχ κε 

ηηο δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο πνπ απαξηίδνπλ κηα θνηλσλία θαζψο γηα παξάδεηγκα 

ζηελ πεξίπησζε κεγάινπ πνζνζηνχ ειηθησκέλσλ νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

θαη απαηηήζεσλ ηνπο, ν κέζνο φξνο ησλ κειψλ κηαο νηθνγέλεηαο, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο πνπ επηθξαηνχλ αιιά θαη νη εζηθνί θαλφλεο θαη ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

πνπ δηέπεη ηηο επηρεηξήζεηο. 

Με ηελ ελίζρπζε θαη επέθηαζε ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ (βηνκεραληθή 

παγθνζκηνπνίεζε), νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζέβνληαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ 

ρσξψλ ζηηο νπνίεο επεθηείλνληαη θαη αληίζηνηρα λα αλαπξνζαξκφδνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο ιακβάλνληαο ζνβαξά ππφςε ηα πξφηππα θαη ηδαληθά πνπ αθνινπζνχλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο θνηλσλίεο. Σέινο, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο 

ηαρχηαηεο αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ θαη λα ελαξκνλίδνληαη πιήξσο κε ηελ 

θνηλσληθφ–πνιηηηζηηθή κεηαβιεηή θαζψο κηα ελδερφκελε αληηπαξάζεζε λα 

πξνθαινχζε δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο. 

 

 

2.4.1.4 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ (TECHNOLOGICAL 

ENVIRONMENT) 

 

Σειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ ζπληζηά ηελ αλάιπζε ηνπ καθξν-πεξηβάιινληνο ή 

γεληθεπκέλνπ πεξηβάιινληνο είλαη ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. ΢πγθεθξηκέλα, αθνξά 

ηηο ηερλνινγηθέο ηάζεηο θαη επηηεχγκαηα πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά. Εψληαο ζε έλα 

θφζκν δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη πνπ ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ξαγδαίσο, 

αληηιακβαλφκαζηε πφζν επσθειήο κπνξεί λα είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ 

επηθξαηνχλησλ ηερλνινγηθψλ ηάζεσλ απφ ηελ θάζε επηρείξεζε θαη ε αμηνπνίεζε 

ηνπο. Οη δηάθνξνη νξγαληζκνί πξέπεη λα πηνζεηνχλ θαη λα κεηαθέξνπλ ηηο λέεο 

γλψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Σν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηηο αλαθαιχςεηο ηεο επηζηήκεο, ηηο 

βειηηψζεηο ησλ κεραλεκάησλ θαη ησλ κεζφδσλ παξαγσγήο, ηελ πξφνδν ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο θαη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ φπσο θαη απφ ηηο επηπηψζεηο πνπ 
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επηθέξεη ε αλάπηπμε παξφκνησλ κεηαμχ ηνπο πξντφλησλ. Οη ηερλνινγηθέο βειηηψζεηο 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ θαη ζα κπνξνχζαλ 

λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ φθεινο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο. ΢εκαληηθά παξαδείγκαηα 

ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή κε ηε πιένλ 

δηαδεδνκέλε ρξήζε θνξεηψλ ζπζθεπψλ, tablets θαη smartphones κέζσ ησλ νπνίσλ 

επηηπγράλεηαη ε γξήγνξε θαη άκεζε επηθνηλσλία, ε κεηαβίβαζε δεδνκέλσλ, ε 

πιεξνθφξεζε θ.α., ε αλάπηπμε ηεο ξνκπνηηθήο πνπ έρεη επεξεάζεη πνιινχο ηνκείο, ε 

γεσξγία αθξηβείαο πνπ επηηξέπεη ζηνπο αγξφηεο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο θαη ηηο 

επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ απμάλνληαο ηηο απνδφζεηο ηνπο κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

θαιιηεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο γεο θαη πνιιά 

άιια.  

Σν θαηά πφζνλ κηα επηρείξεζε δίλεη βάζε θαη αζρνιείηαη κε ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο δηαθαίλεηαη απφ ηηο επελδχζεηο θαη ηα πνζά πνπ δηαζέηεη ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο κε ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ γλψζε ηνπο φπσο θαη κε ηελ αληίζηνηρε 

επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ θαηλνηνκηψλ αιιά θαη ηελ 

έξεπλα απφ ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ σο πξνο ην αλ νη λέεο 

αλαθαιχςεηο κεηαθέξνληαη ζηελ αγνξά.   

Όινη νη νξγαληζκνί αλεμαηξέησο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζνχλ ηηο 

ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο θαη λα ζπκβαδίδνπλ κε απηέο πξνθεηκέλνπ λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο εθάζηνηε επθαηξίεο πξνο φθεινο ηνπο. Χζηφζν, δελ είλαη ιίγεο νη 

πεξηπηψζεηο πνπ ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο απνηειεί απεηιή γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

θαζψο δελ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα αθνκνηψζνπλ πεηπρεκέλα απηέο ηηο 

αιιαγέο. Ο ηερλνινγηθφο παξάγνληαο απνηειεί έλαλ ηνκέα πνπ επηδέρεηαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θαη πην άκεζεο κεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο πνπ 

ζπληζηνχλ ην καθξν-πεξηβάιινλ, θαη γη‟ απηφ ε αμηνιφγεζε θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ 

είλαη επηβεβιεκέλε απφ φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο κε ηε δεκηνπξγία 

ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο πνπ ζα είλαη επηθνξηηζκέλν κε απηήλ εμ‟ νινθιήξνπ ηελ 

αζρνιία. 

 

 

2.4.2 ΜΗΚΡΟ-ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ Ή ΑΜΔ΢Ο ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

Σν κηθξν-πεξηβάιινλ ή άκεζν πεξηβάιινλ ή αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

επηθεληξψλεηαη ζηε βηνκεραλία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε. 
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΢ε πξνεγνχκελε αλαθνξά καο, εμεγήζακε πσο, σο βηνκεραληθφο θιάδνο νξίδεηαη ν 

θιάδνο πνπ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηεο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη κέζα θαη δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε παξφκνηνπο 

αγνξαζηέο. Δπνκέλσο, ην άκεζν πεξηβάιινλ είλαη δηαθνξεηηθφ γηα ηνλ θάζε 

βηνκεραληθφ θιάδν θαη επεξεάδεη άκεζα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εληάζζνληαη ζε απηφλ 

ελψ ελ αληηζέζεη ην γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ επεξεάδεη φινπο αλεμαηξέησο ηνπο 

νξγαληζκνχο.  

΢πγθεθξηκέλα, ην άκεζν πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

νκάδεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε, αιιειεπηδξνχλ κε απηήλ θαη έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή. Απηέο είλαη νη αληαγσληζηέο, νη πξνκεζεπηέο, νη αγνξαζηέο, νη 

πηζησηέο, νη εξγαδφκελνη, νη εξγαηηθέο ελψζεηο, νη θπβεξλήζεηο, νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο 

θαη νκάδεο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο. Οη επηρεηξήζεηο δνπλ θαη αλαπηχζζνληαη κέζα ζε 

απηφ ην πεξηβάιινλ βηψλνληαο κηα δηαξθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο 

παξάγνληεο. Ο θάζε νξγαληζκφο παξνπζηάδεη πνηθίια ελδηαθέξνληα θαη αλεζπρίεο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, νη απνθάζεηο ηνπ πξνο ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

λα δπζαξεζηεί κηα ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα πξέπεη λα 

αζρνινχληαη θαη λα γλσξίδνπλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ θαζψο απηά είλαη ζε ζέζε λα αζθήζνπλ πηέζεηο ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ αλ 

ληψζνπλ πσο νη απνθάζεηο ηνπ δελ ηθαλνπνηεί επαξθψο ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. 

 

 

2.4.3 ANΑΛΤ΢Ζ ΣΟΤ ΜΗΚΡΟ-ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΒΑ΢ΔΗ ΣΟΤ 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΟ΢ TOY M. PORTER 

 

Ζ αλάιπζε ηεο δνκήο ελφο θιάδνπ γίλεηαη βάζεη ηνπ ππνδείγκαηνο ησλ πέληε 

αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ πνπ έρεη πξνηείλεη ν θαζεγεηήο Michael Porter. Οη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν δξνπλ θαη αλαπηχζζνληαη θαη κε ηελ θαηάιιειε αμηνιφγεζε ηνπ λα 

δηακνξθψλνπλ ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Ζ πξνζέγγηζε ηνπ Porter 

απνηειεί ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ππφδεημεο ηεο έληαζεο θαη ηεο θχζεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί ζε έλα θιάδν πνπ αζθαιψο δελ είλαη ίδηνο γηα φινπο 

ηνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο. Οη θχξηεο δπλάκεηο αληαγσληζκνχ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή ζέζε ελφο νξγαληζκνχ εκθαλίδνληαη ζην δηάγξακκα 2.2 θαη είλαη: 

 Ζ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ 



34 
 

 Ζ απεηιή απφ λέν-εηζεξρφκελνπο ζην βηνκεραληθφ θιάδν 

 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ  

 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ 

 Ζ απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

 

΢πγθεθξηκέλα, φζν ηζρπξφηεξε παξνπζηάδεηαη θάζε κηα απφ ηηο παξαπάλσ δπλάκεηο, 

ηφζν πην πεξηνξηζκέλε είλαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο λα απμήζεη ηηο ηηκέο ηεο γηα 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο. Σαπηφρξνλα, κηα φρη θαη ηφζν ηζρπξή δχλακε, κπνξεί λα 

απνηειέζεη επθαηξία γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ θάζε αληαγσληζηηθή δχλακε κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο πςειήο, κεζαίαο ή ρακειήο αληνρήο αλάινγα κε ηελ επηξξνή πνπ 

αζθεί ζηελ θάζε νξγαληζκφ κέζα ζην βηνκεραληθφ θιάδν. Βξαρππξφζεζκα, νη 

δπλάκεηο απνηεινχλ πεξηνξηζκνχο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Χζηφζν, κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη κε ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή απφ πιεπξάο ηεο εηαηξείαο, ην ζθεληθφ 

κπνξεί λα αιιάμεη πξνο φθεινο απηήο.  

 

 

Γηάγξακκα 2.2: Οη πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο θαηά ηνλ M. Porter 

Πεγή: https://www.google.com/search?q=ππνδεηγκα+πνξηεξ&client 

 

 

2.4.3.1 Ζ ΔΝΣΑ΢Ζ ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΜΟΤ ΜΔΣΑΞΤ ΣΩΝ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΩΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΩΝ 

 

https://www.google.com/search?q=%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%B4%CE%B5%CE%B9%CE%B3%CE%BC%CE%B1+%CF%80%CE%BF%CF%81%CF%84%CE%B5%CF%81&client
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Πξφθεηηαη γηα κηα αληαγσληζηηθή δχλακε πνπ θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην θαηά 

πφζνλ είλαη κηα επηρείξεζε θεξδνθφξα ή φρη. Αλάινγα κε ην αλ ε έληαζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δχλακεο ραξαθηεξίδεηαη σο πςειήο ή ρακειήο αληνρήο, ηφζν 

πεξηζζφηεξα πεξηζψξηα δίλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο λα απμήζνπλ ή λα κεηψζνπλ 

αληίζηνηρα ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Ζ απμνκείσζε ηεο έληαζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ ζπλήζσο είλαη απνηέιεζκα 

ησλ θηλήζεσλ κηαο επηρείξεζεο πξνο αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ζηελ αγνξά πνπ κπνξεί 

λα ππξνδνηεί αληίπνηλα δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν έλαλ πφιεκν ηηκψλ. Βάζεη 

ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ Porter, ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο, δελ αλαθέξεηαη ζηηο 

ελέξγεηεο κεκνλσκέλσλ αληαγσληζηψλ, αιιά ζηε γεληθφηεξε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

πνπ επηθξαηεί ζε έλαλ θιάδν θαζψο θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηνλ δηακνξθψλνπλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζε 

έλα βηνκεραληθφ θιάδν είλαη νη αθφινπζνη: 

 

Ο αξηζκφο θαη ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν 

Όηαλ ζε έλα βηνκεραληθφ θιάδν δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιέο επηρεηξήζεηο ή 

ζπλππάξρνπλ νξγαληζκνί πνπ έρνπλ παξφκνην κέγεζνο, ηφηε ε έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ραξαθηεξίδεηαη σο πςειή θαζψο νη επηρεηξήζεηο επηδίδνληαη ζε έλα 

πφιεκν κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επηθξάηεζε ηνπο θαη ηε ππεξνρή έλαληη ησλ ππνινίπσλ. 

Απηφ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηηκψλ ηαπηφρξνλα θαζψο φιεο πξνσζνχλ ην ίδηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη πξνζπαζνχλ λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν δειεαζηηθέο πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο.  

Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο 

΢ε πεξίπησζε φπνπ έλαο θιάδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειφ ξπζκφ αλάπηπμεο θαη 

παξακέλεη ζηάζηκνο, ηφηε ν αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ 

επηρεηξήζεσλ εληείλεηαη. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο νη πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ δελ 

ζεκεηψλνπλ ζεκαληηθά πνζνζηά θέξδνπο κε απνηέιεζκα ε εθάζηνηε επηρείξεζε λα 

πξνβεί ζε άιινπ είδνπο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κε ζθνπφ λα απνζπάζεη κέξνο ησλ 

πσιήζεσλ θαη αληίζηνηρν κεξίδην αγνξάο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Απηφ 

παξαηεξείηαη θπξίσο φηαλ έλαο βηνκεραληθφο θιάδνο βξίζθεηαη ζηε θάζε ηεο 

σξίκαλζεο ή θαη ηεο παξαθκήο. 

Πνζφ ζηαζεξνχ θφζηνπο 

Ο ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζνλ ε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηαζεξνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο ζην θφζηνο παξαγσγήο είλαη κεγάιε ή κηθξή. 
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΢πγθεθξηκέλα, ν αληαγσληζκφο παξνπζηάδεηαη πςειφο φηαλ νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ κεγάιν κέξνο ηεο δπλακηθφηεηαο ηνπο (πςειή ζπκκεηνρή ηνπ 

ζηαζεξνχ θφζηνπο ζην παξαγσγηθφ θφζηνο) γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο πξνζπαζνχλ λα δηακνηξάζνπλ ην θφζηνο ζε κεγάιεο 

πνζφηεηεο πξντφληνο παξάγνληαο παξάιιεια πνιχ κεγάιν αξηζκφ απηψλ. Απηφ κε ηε 

ζεηξά ηνπ επηθέξεη σο απνηέιεζκα ζηελ αγνξά, ηελ θπθινθνξία πνιπάξηζκσλ 

παξφκνησλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα ηε ζπκπίεζε ησλ ηηκψλ θαη ηνλ πφιεκν κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα επηθξάηεζε θαη θαηάθηεζε ζεκαληηθνχ κεξηδίνπ.  

Ο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο θαη ε χπαξμε θφζηνπο κεηαθίλεζεο ησλ 

αγνξαζηψλ  

Έλα πξντφλ κπνξεί λα είλαη κνλαδηθφ κε ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην 

δηαθνξνπνηνχλ απφ ηα ππφινηπα πξντφληα πνπ πξνσζνχληαη ζηελ αγνξά. Απηφ ηνπ 

πξνζδίδεη αμία θαη απνθηά κε απηφ ηνλ ηξφπν αθνζησκέλνπο αγνξαζηέο νη νπνίνη 

δχζθνια ζα ην αιιάμνπλ θαη ζα αλαδεηήζνπλ θάηη παξφκνην. Αληηζέησο, ζε έλαλ 

βηνκεραληθφ θιάδν πνπ ηα πξντφληα είλαη αδηαθνξνπνίεηα κεηαμχ ηνπο ν 

αληαγσληζκφο είλαη έληνλνο θαζψο φια εμππεξεηνχλ ηνλ ίδην ζθνπφ. Σαπηφρξνλα, νη 

αγνξαζηέο εχθνια ζα «κεηαθηλεζνχλ» (ρακειφ θφζηνο κεηαθίλεζεο) πξνο θάπνην 

άιιν πξντφλ αλαδεηψληαο θάηη πνπ ηνπο ηθαλνπνηεί εμίζνπ κε ρακειφηεξν σζηφζν 

θφζηνο γη απηνχο ππξνδνηψληαο θαη πάιη έλαλ πφιεκν ηηκψλ. 

Αληαπφθξηζε ζηελ χπαξμε κεγάισλ πνζνηήησλ παξαγγειηψλ 

Ζ χπαξμε κεγάισλ πνζνηήησλ παξαγγειηψλ ζε έλαλ βηνκεραληθφ θιάδν εληείλεη ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ επηρεηξήζεσλ θαη πξνθαιεί κηα αληζνξξνπία 

ζηηο ηηκέο. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ 

νκαιά ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ κεγάισλ πνζνηήησλ 

παξαγγειηψλ εγθαζηζηψληαο επηπξφζζεηεο παξαγσγηθέο δπλάκεηο πνπ κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ηελ παξαγσγή ζπγθεθξηκέλνπ φγθνπ πξντφλησλ. Έηζη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, κελ αληαπνθξίλνληαη θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο αηηνχκελεο παξαγγειίεο 

έρνληαο δε, πιεφλαζκα απ‟ ην παξαγφκελν πξντφλ ην νπνίν δηνρεηεχνπλ ζηελ αγνξά 

απμάλνληαο ηελ πξνζθνξά κε απνηέιεζκα ηελ πηψζε ησλ ηηκψλ. Δπηπξφζζεηα, ε 

πηψζε ησλ ηηκψλ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηελ πξφηαζε δειεαζηηθψλ πξνζθνξψλ 

πξνο ηνπο αγνξαζηέο πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε ην κεγαιχηεξν 

φγθν παξαγγειηψλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

Ύπαξμε πςειψλ εκπνδίσλ εμφδνπ 
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Πνιιέο επηρεηξήζεηο εμαθνινπζνχλ λα αληαγσλίδνληαη θαη λα πξνζθέξνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζε έλαλ θιάδν αθφκα θαη φηαλ δελ έρνπλ πςειά θέξδε. Απηφ 

ζπκβαίλεη θαζψο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνζπξζνχλ. Δκπφδηα εμφδνπ κπνξεί 

λα απνηεινχλ ην απαγνξεπηηθφ θφζηνο εμφδνπ (κέζσ εξγαζηαθψλ ζπκβάζεσλ γηα 

παξάδεηγκα), ζπλαηζζεκαηηθά εκπφδηα (απνζηξνθή ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ιφγνπο 

ιφγσ ζηελψλ ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθφ), θπβεξλεηηθνί θαη θνηλσληθνί πεξηνξηζκνί 

θ.α. Ζ δηνρέηεπζε ησλ πξντφλησλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά έρεη 

σο ζπλέπεηα ηελ ππεξβάιινπζα πξνζθνξά θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε κε ηε 

ζπλαθφινπζε κείσζε ηηκψλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 

 

2.4.3.2 Ζ ΑΠΔΗΛΖ ΑΠΟ ΝΔΟ-ΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΟΤ΢ ΢ΣΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΟ 

ΚΛΑΓΟ 

 

Ζ είζνδνο λέσλ νξγαληζκψλ ζε έλαλ βηνκεραληθφ θιάδν ζπλδπάδεηαη κε λέα 

δπλακηθφηεηα, θαηλνχξγηεο πξνζδνθίεο θαη δπλαηφηεηεο. Οη λέεο επηρεηξήζεηο 

εηζέξρνληαη κε ζεκαληηθνχο πφξνπο θαη επηζπκίεο δηεθδίθεζεο κεξηδίνπ ηεο αγνξάο 

ην νπνίν πξέπεη λα απνζπάζνπλ απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαη εδξαησκέλεο ζηνλ θιάδν 

επηρεηξήζεηο απνηειψληαο απεηιή γηα απηέο θαη πξνθαιψληαο έληνλν αληαγσληζκφ. 

Οη πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπλ θαη λα πεξηνξίζνπλ ηελ 

απεηιή αληηδξνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ελψ κε ηε ζεηξά ηνπο νη λέν-εηζεξρφκελεο 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ ζε αξθεηνχο θξαγκνχο εηζφδνπ, δειαδή ηηο 

νηθνλνκηθέο δπλάκεηο πνπ εκπνδίδνπλ θαη επηβξαδχλνπλ ηελ είζνδν ηνπο θαη ηελ 

παξακνλή ηνπο ζηνλ θιάδν.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ηα εκπφδηα εηζφδνπ ζε έλαλ θιάδν είλαη πνιιαπιά θαη ηζρπξά, ε 

αληίδξαζε ησλ ππαξρφλησλ επηρεηξήζεσλ αλακέλεηαη λα είλαη ρακειήο επηξξνήο 

θαζψο ε απεηιή γηα ηελ είζνδν λέσλ δελ είλαη θαη ηφζν κεγάιε. Χζηφζν, απηφ δελ 

απνθιείεη θαη ηελ πηζαλφηεηα λα εηζέιζνπλ λένη νξγαληζκνί δπλακηθά 

παξνπζηάδνληαο θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη λα θεξδίζνπλ κε απηφ ηνλ 

ηξφπν κηα ζέζε ζηελ αγνξά. Οη θξαγκνί εηζφδνπ πνπ παξαθσιχνπλ ηελ είζνδν λέσλ, 

αλαιχνληαη αθνινχζσο:  

Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο ελλννχκε ηε δπλαηφηεηα απφ πιεπξάο 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα κεηψλνπλ ην θφζηνο θάζε παξαγφκελεο κνλάδαο θαζψο 
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απμάλεηαη ε πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ. Έηζη, νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

απνθηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο 

επηηπγράλνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηελ κείσζε ηνπ κνλαδηαίνπ θφζηνπο αλά παξαγφκελε 

κνλάδα. Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ηε δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο ην κάξθεηηλγθ, ε έξεπλα θαη ε 

αλάπηπμε, ε πξνκήζεηα, ε δηαλνκή, ε παξαγσγή θ.α. Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

απνηεινχλ έλαλ ζεκαληηθφ θξαγκφ γηα ηηο λέν-εηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο θαζψο απφ 

πιεπξά ηνπο πξέπεη είηε λα παξάγνπλ ζε κεγάιε θιίκαθα πξνθαιψληαο έηζη ηηο 

ηζρπξέο αληηδξάζεηο ησλ ήδε εδξαησκέλσλ νξγαληζκψλ ζηνλ θιάδν, είηε λα 

παξάγνπλ ζε κηθξή θιίκαθα αληηκεησπίδνληαο κεηνλεθηήκαηα θφζηνπο. 

Κεθαιαηαθέο απαηηήζεηο 

Οη απαηηήζεηο ζε ζεκαληηθά θεθάιαηα γηα ηελ είζνδν κηαο επηρείξεζεο ζε έλαλ θιάδν 

είλαη έλαο αθφκα θξαγκφο απφ απηνχο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη λέν-

εηζεξρφκελνη. ΢πγθεθξηκέλα, θάζε θαηλνχξγηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα απαηηεί 

φπσο είλαη ινγηθφ ηελ ελαπφζεζε ζεκαληηθψλ πνζψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

εγθαηαζηάζεσλ, απφθηεζε δηθηχνπ δηαλνκήο, πξνκήζεηεο, πφξνη θ.α. Δπηπξφζζεηα, 

ζεκαληηθφ θφζηνο πξέπεη λα επελδπζεί ζε ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα φπσο είλαη ην ηκήκα 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ην ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηα 

νπνίν δελ έρεη ζπρλά άκεζα απνηειέζκαηα αιιά απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα 

λα απνδψζεη θαη λα επηθέξεη κηα ελδερφκελε αλάπηπμε ζηελ επηρείξεζε. Όπσο 

αληηιακβαλφκαζηε, αξθεηέο επηρεηξήζεηο, εκπνδίδνληαη θαηαπηφλ ηνλ ηξφπν ιφγσ 

έιιεηςεο πφξσλ. 

Δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο 

Οη λέεο επηρεηξήζεηο νθείινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο λα παξνπζηάζνπλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απνθηψληαο έλα ζηαζεξφ αγνξαζηηθφ θνηλφ 

ην νπνίν ζα αληηιακβάλεηαη ην πξνζθεξφκελν πξντφλ σο κνλαδηθφ θαη δχζθνια ζα 

αλαδεηήζεη θάηη παξφκνην ή θαιχηεξν. Ζ δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο ζπγθεθξηκέλα, 

αλαθέξεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο ή αληηιεπηέο δηαθνξέο πνπ θαζηζηνχλ ην πξντφλ 

ζεκαληηθφ γηα ηνλ πειάηε δεκηνπξγψληαο ηε ρακειή χπαξμε θφζηνπο κεηαθίλεζεο. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηηο εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ, κε ηελ ηθαλνπνηεηηθή 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θ.α. Οη λένη νξγαληζκνί θαινχληαη λα αληαγσληζηνχλ ηηο 

πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πεηχρεη ιίγν πνιχ ηα παξαπάλσ θαη έρνπλ 

απνθηήζεη κηα ζεκαληηθή ζέζε ζηελ αγνξά θάηη πνπ δελ απνδεηθλχεηαη ηφζν εχθνιν 

απνηειψληαο ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ είζνδν ηνπο ζηνλ βηνκεραληθφ θιάδν.  
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Πξφζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο 

Οη επηρεηξήζεηο πέξα απφ ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηνπο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 

λα ηα πξνσζνχλ θαη λα ηα θαζηζηνχλ εχθνια πξνζβάζηκα ζηνπο θαηαλαισηέο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηζρπξνχ δηθηχνπ δηαλνκήο. Όζν πην ηζρπξφ δίθηπν 

δηαλνκήο έρεη κηα επηρείξεζε ηφζν κεγαιχηεξε δήηεζε απνθηάεη θαη θαηνρπξψλεη ηελ 

ζέζε ηεο. Ο ρεηξηζκφο θαη ε επηξξνή πνπ είλαη ζε ζέζε λα αζθήζνπλ νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ζηα δίθηπα δηαλνκήο, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ εκπφδηα θαη 

θαζπζηεξήζεηο γηα ηελ είζνδν ησλ λέσλ πεξηνξίδνληαο ηηο επηινγέο ηνπο. 

Κπβεξλεηηθή πνιηηηθή 

Ζ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ πξέπεη λα 

εμεηάδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζθνπεχνπλ λα εηζέιζνπλ ζηνλ θιάδν. Παξφιν 

πνπ νη αγνξέο έρνπλ απειεπζεξσζεί, νη θπβεξλήζεηο κηαο ρψξαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

κέζσ αδεηψλ θαη δηαθφξσλ απαηηήζεσλ λα ειέγρνπλ ηελ θίλεζε πνπ επηθξαηεί ζε 

έλαλ βηνκεραληθφ θιάδν, επλνψληαο ην κνλνπψιην ή ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο 

έλαληη απηψλ πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ.  

Μεηνλεθηήκαηα θφζηνπο αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο 

Ο ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο ζπλάδεη κε ηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελεο 

επηρεηξήζεηο λα έρνπλ πιενλεθηήκαηα θφζηνπο φπσο είλαη ε πξφζβαζε ζε πξψηεο 

χιεο, εμεηδηθεπκέλε ηερλνινγία, κνλαδηθή ηνπνζεζία θαη θπβεξλεηηθέο επηρνξεγήζεηο 

θαη πιενλεθηήκαηα. Οη λέεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα εμηζνξξνπήζνπλ απηή ηελ 

αληίζεζε ζε ζρέζε κε ηηο πθηζηάκελεο βξίζθνληαο ιχζεηο πνπ ζα κεηψζνπλ ηελ 

ζπνπδαηφηεηα απηψλ ησλ παξαγφλησλ φπσο ζα κπνξνχζε λα είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

πξφζβαζε ζε θαηλνηφκα ηερλνινγία. 

Η θαηνρχξσζε ησλ παηέλησλ 

Κάζε ρσξά δηαηεξεί ηηο δηθέο ηεο λνκνζεζίεο πεξί θαηνρχξσζεο ησλ παηεληψλ. Όηαλ 

κηα επηρείξεζε εηζάγεη έλα θαηλνηφκν θαη κνλαδηθφ πξντφλ ή ππεξεζία απεπζχλεηαη 

ζηηο αξκφδηεο αξρέο γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ πλεπκαηηθψλ ηεο δηθαησκάησλ. Απηφ 

παξεκπνδίδεη ηελ πξνζπάζεηα θάζε επηρείξεζεο ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ λέσλ 

πξνο κίκεζε θαη αληηγξαθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο θαη πξνψζεζε ηνπ ζηελ 

αγνξά. 

Η Αλακελφκελε αληίδξαζε απφ ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο 

Αθφκα θαη αλ κηα λέα επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαπνιεκήζεη ηα εκπφδηα 

εηζαγσγήο ζε έλα βηνκεραληθφ θιάδν, ζα πξέπεη λα αλακέλεη θαη ηελ αλάινγε 

αληίδξαζε ησλ πθηζηακέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνβνχλ ζε πνηθίιεο 
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ελέξγεηεο φπσο είλαη ε πηψζε ηηκψλ πξνθεηκέλνπ λα ηελ εκπνδίζνπλ. Αληίζηνηρεο 

έληαζεο αληηδξάζεηο, ζα πξνθαιέζνπλ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ α) πιεφλαζκα 

κεηξεηψλ ή εχθνιε δπλαηφηεηα δαλεηζκνχ, β) πεξίζζεπκα παξαγσγηθήο 

δπλακηθφηεηαο θαη γ) ηζρπξνχο δεζκνχο κε δίθηπα δηαλνκήο. 

 

 

2.4.3.3 Ζ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΣΗΚΖ ΓΤΝΑΜΖ ΣΩΝ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΩΝ 

 

Οη πξνκεζεπηέο απνηεινχλ ηελ βαζηθφηεξε εηζξνή γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 

αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο γη απηφ θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. 

Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ κηα βηνκεραλία κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο λα 

απμάλνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο, λα κεηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ε αδπλακία ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε 

θαη ε αζπλέπεηα σο πξνο ηελ παξάδνζε ησλ απαξαηηήησλ γηα ηελ επηρείξεζε πιψλ. 

Σα πξναλαθεξζέληα, είλαη θάπνηα απφ ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ γηα λα αζθνχλ πηέζεηο 

σο πξνο ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε πξνο φθεινο ηνπο. Τπάξρνπλ αξθεηνί παξάγνληεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, νη θπξηφηεξνη ησλ 

νπνίσλ είλαη: 

 

Ο αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ 

Ζ χπαξμε ειάρηζησλ πξνκεζεπηψλ απηνκάησο θαζηζηά ηελ επηξξνή ηνπο έλαληη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθή θαζψο δελ έρνπλ πνιιέο επηινγέο θαη ηα πεξηζψξηα 

δηαπξαγκάηεπζεο σο πξνο ηηο ηηκέο, ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ 

παξάδνζε ηνπο θαη άιια είλαη πεξηνξηζκέλα. 

Η χπαξμε ππνθαηάζηαησλ πεγψλ εθνδηαζκνχ γηα ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο 

Όηαλ νη επηρεηξήζεηο  δελ δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο ησλ απαξαίηεησλ γηα 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπο εηζξνψλ απφ ππνθαηάζηαηεο πεγέο εθνδηαζκνχ, ηφηε 

πεξηνξίδνληαη ζηελ αγνξά κφλν απφ ηνπο ππάξρνληεο πξνκεζεπηέο. Αληηζέησο, αλ 

έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε ελαιιαθηηθέο πεγέο αλεθνδηαζκνχ, ε δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ αληίζηνηρα κεηψλεηαη. 

Τν πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ ησλ πξνκεζεπηψλ ζηνλ θιάδν ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο 

ηνπο πσιήζεηο 
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΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θάπνηεο επηρεηξήζεηο δελ απνηεινχλ ζεκαληηθφ πειάηε γηα 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαζψο δελ ηνπ απνθέξνπλ θάπνην ζεκαληηθφ θέξδνο. Με απηφ ην 

δεδνκέλν ν πξνκεζεπηήο βξίζθεηαη ζε ζέζε ηζρχνο έλαληη ηεο επηρείξεζεο θαη λα ηελ 

επεξεάζεη δηαζέηνληαο ηε δπλαηφηεηα λα θαζπζηεξήζεη ηελ παξάδνζε ησλ 

πξντφλησλ, λα κεηψζεη ηελ απνζηνιή ή αθφκα θαη λα κελ ηελ εθηειέζεη. 

Αλ ην πξντφλ ηνπ εθάζηνηε πξνκεζεπηή απνηειεί ζεκαληηθή εηζξνή γηα ηελ επηρείξεζε 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ζρέζε κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή θαζψο νη πξνκεζεπηέο εθνδηάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο απαξαίηεηεο 

εηζξνέο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. 

Έηζη, εηζξνή πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

θαζνξίδνληαο ηαπηφρξνλα ηε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ, επηθέξεη κεγάιε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Η δπλαηφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ λα δηαζέηνπλ δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα 

Οη πξνκεζεπηέο είλαη ζε ζέζε κε ηε ζεηξά ηνπο λα θαηαζηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο 

κνλαδηθά κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάηη ην νπνίν αληηιακβάλνληαη νη πειάηεο 

ηνπο πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη νη επηρεηξήζεηο δηακνξθψλνληαο έηζη έλα 

πηζηφ δίθηπν πειαηείαο. Απηφ ηνπο πξνζθέξεη κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

κεηψλνληαο παξάιιεια θαη ην θφζηνο κεηαθίλεζεο θαζφηη νη επηρεηξήζεηο αλ 

απνθαζίζνπλ λα αιιάμνπλ πξνκεζεπηή νθείινπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα 

δεδνκέλα φπνηα θαη αλ είλαη απηά φπσο γηα παξάδεηγκα ε επαλεθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο ζε πεξίπησζεο εηζαγσγήο λέαο ηερλνινγίαο.  

Τν θαηά πφζνλ κπνξνχλ νη πξνκεζεπηέο λα νινθιεξσζνχλ πξνο ηα εκπξφο 

Τπάξρεη ην ελδερφκελν νη πξνκεζεπηέο λα ελζσκαησζνχλ θαη λα απνηειέζνπλ 

άκεζνπο αληαγσληζηέο γηα ηνπο ζεκεξηλνχο πειάηεο ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζπκβηβαζηνχλ κε ηνπο φξνπο ησλ πξνκεζεπηψλ θαζψο ή κε 

ζπκκφξθσζε ηνπο κπνξεί λα επηθέξεη έλα απνηέιεζκα φρη θαη ηφζν επλντθφ γηα ηηο 

ίδηεο θαη λα επεξεάζεη ηα ζπκθέξνληα ηνπο. 

 

 

2.4.3.4 Ζ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΣΗΚΖ ΓΤΝΑΜΖ ΣΩΝ ΑΓΟΡΑ΢ΣΩΝ 

 

Σν αγνξαζηηθφ θνηλφ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη απηφ πνπ ηελ δηαηεξεί ζηνλ θιάδν θαη 

κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλνληαη ηα έζνδα θαη ε θεξδνθνξία ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

΢θνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε απφθηεζε θέξδνπο θαη βησζηκφηεηαο ζηνλ θιάδν. 
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Απφ πιεπξάο ηνπο νη αγνξαζηέο ζέινπλ λα πξνκεζεχνληαη ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα ζε φζνλ ην δπλαηφλ θαιχηεξεο θαη πην ζπκθέξνπζεο ηηκέο. Πξφθεηηαη γηα 

δχν δπλάκεηο αληηθξνπφκελεο θαζψο νη κελ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ θεθαιαίσλ ηνπο θαη νη δε λα αγνξάδνπλ ηα πξνζθεξφκελα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε ρακειφ γη απηνχο θφζηνο, ζην ζεκείν πνπ 

ειαρηζηνπνηείηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο.  

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηηο ηηκέο, ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε κεηά ηελ αγνξά ηνπο, νδεγψληαο ηηο επηρεηξήζεηο ζε έλαλ πφιεκν γηα ην 

πνηα ζα θαηαθέξεη λα ηθαλνπνηήζεη θαη λα απνζπάζεη κεγάιν κέξνο ηνπ αγνξαζηηθνχ 

θνηλνχ. Βάζεη ησλ παξαθάησ παξαγφλησλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ θξίλεηαη κηθξήο ή κεγάιεο έληαζεο. 

 

Ο αξηζκφο ησλ αγνξαζηψλ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε 

Αλάινγα κε ην αλ νη αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ γηα ηελ θάζε επηρείξεζε είλαη πνιινί 

ή ιίγνη εμίζνπ δεκηνγφλα απνδεηθλχεηαη ε πηζαλφηεηα λα ράζνπλ θάπνηνπο απ‟ ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Όζν πην πεξηνξηζκέλν είλαη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ γηα ηελ θάζε 

επηρείξεζε, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ δχλακε θαζψο ην 

ελδερφκελν απψιεηαο κέξνπο ή θαη κεκνλσκέλσλ κνλάδσλ εμ‟ απηνχ επηθέξεη θαη 

κείσζε ησλ θεξδψλ γηα ηελ επηρείξεζε πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηηο έζραηε 

πεξηπηψζεηο αθφκα θαη ζην θιείζηκν ηνπο. 

Ο φγθνο ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο αγνξαζηέο 

Οη αγνξαζηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κεγάιν φγθσλ αγνξψλ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ επηηπγράλνπλ λα έρνπλ ζεκαληηθή 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε απέλαληη ηνπο θαζψο απνηεινχλ ζεκαληηθφ πειάηε γη 

απηέο. Αληηιακβαλφκελνη ηελ αμία ηνπο πηέδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πξνο φθεινο ηνπο γηα 

θαιχηεξεο ηηκέο θαη αλψηεξε πνηφηεηα  πνηφηεηα, άκεζε εμππεξέηεζε θαη ηαρεία 

παξάδνζε, θαιχηεξεο πξνδηαγξαθέο θαη άιια. 

Οη αγνξέο ησλ πξντφλησλ ηνπ θιάδνπ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο αγνξαζηέο 

αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπ θφζηνπο 

Όηαλ ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο αγνξαζηέο ζε 

έλαλ θιάδν είλαη κεγάινο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ ηνπο θφζηνο, ε δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ θξίλεηαη πςειήο έληαζεο θαζψο ζα επηδνζνχλ ζηελ αλαδήηεζε ησλ 
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θαιχηεξσλ δπλαηψλ ηηκψλ θαη ηνλ πξνζθνξψλ πνπ έρεη λα επηδείμεη ε θάζε 

επηρείξεζε κεηαθπιψληαο θάζε θνξά ζηελ πην ζπκθέξνπζα. 

Η αθζνλία, ε ηππνπνίεζε θαη ε χπαξμε δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ θάζε επηρείξεζε 

΢ε έλαλ θιάδν πνπ θπθινθνξνχλ άθζνλα πξντφληα παξφκνηα κεηαμχ ηνπο πνπ 

εμππεξεηνχλ αζθαιψο ηνπο ίδηνπο ζθνπνχο θαη ρσξίο θακία ηδηαίηεξε 

δηαθνξνπνίεζε, ην θφζηνο κεηαθίλεζεο ησλ αγνξαζηψλ είλαη πνιχ ρακειφ. Ζ 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θξίλεηαη ζεκαληηθή θαζψο 

έρνπλ πιεζψξα επηινγψλ θαη ζα πξνηηκήζνπλ ην πην νηθνλνκηθφ πξντφλ εθφζνλ δελ 

αληηιακβάλνληαη θάπνην σο κνλαδηθφ θαη ηδηαίηεξεο αμίαο γη απηνχο. 

Τα θέξδε ησλ αγνξαζηψλ 

Αλάινγα κε ην αλ ην χςνο ησλ θεξδψλ ησλ αγνξαζηψλ είλαη κεγάιν ή κηθξφ, 

αληίζηνηρεο θχζεσο είλαη θαη ε επηξξνή πνπ αζθνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Έηζη, φηαλ νη 

αγνξαζηέο έρνπλ ρακειά θέξδε αζθνχλ κεγαιχηεξε πίεζε ζηηο επηρεηξήζεηο γηα 

δηαηήξεζε ηνπ θφζηνπο ησλ αγνξψλ ζε ρακειά επίπεδα. 

Δπλαηφηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο ηνπ αγνξαζηή πξνο ηα πίζσ 

Με ηελ έλλνηα ηεο θάζεηεο νινθιήξσζεο ελλννχκε ηε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

είηε πξηλ είηε κεηά ην ζηάδην πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Με ηελ θαζεηνπνίεζε πξνο ηα 

πίζσ αλαθεξφκαζηε ζηελ είζνδν πξηλ απφ ην ζηάδην δξαζηεξηνπνίεζεο  θαη ζε 

πεξίπησζε πνπ αγνξαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα λα ην 

επηηχρνπλ ηφηε απνηεινχλ απεηιή γηα ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο απμάλνληαο ηελ 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε.  

Η δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηνπλ νη αγνξαζηέο 

Ζ πιεξνθφξεζε ησλ αγνξαζηψλ έγθεηηαη ζην αλ δηαζέηνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα ηεθηαηλφκελα ζηνλ θιάδν φπσο ε δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ, ε δήηεζε πνπ 

επηθξαηεί, ην θφζηνο παξαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη άιια. Όζν πην πιήξεο θαη 

έγθαηξε είλαη ε ελεκέξσζε ηνπο, ηφζν κεγαιχηεξε επηξξνή αζθνχλ ζηνλ θιάδν θαη 

ζηηο πθηζηάκελεο ζε απηφλ επηρεηξήζεηο. 

 

 

2.4.3.5 Ζ ΑΠΔΗΛΖ ΑΠΟ ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑΣΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ  
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Τπνθαηάζηαηα πξντφληα απνηεινχλ ηα πξντφληα πνπ πξνσζνχληαη απφ επηρεηξήζεηο 

δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ απ‟ απηψλ πνπ αληαγσλίδνληαη νη πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο 

κέζα ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθφ θιάδν. Γηα παξάδεηγκα, ε βηνκεραλία ηνπ 

θαθέ έρεη λα αληαγσληζηεί ηελ βηνκεραλία ηνπ ηζαγηνχ θαζψο δελ είλαη ιίγνη απηνί 

πνπ πξνηηκνχλ ηζάη αληί θαθέ ή ε βηνκεραλία ησλ γπαιηψλ νξάζεσο αληαγσλίδεηαη 

ηε βηνκεραλία ησλ θαθψλ επαθήο. Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα είλαη παξεκθεξή 

πξντφληα κε απηά πνπ πξνσζεί κηα βηνκεραλία παξέρνληαο ηαπηφρξνλα κηα κηθξήο 

κνξθήο δηαθνξνπνίεζε θαη ραξαθηεξηζηηθά ή δηαθνξεηηθή πνηφηεηα. Δμππεξεηνχλ 

ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο κε ηα πξντφληα ηνπ θιάδνπ θαη πηζαλφλ λα αλεπξεζνχλ κε 

θαιχηεξε ζρέζε απφδνζεο θαη ηηκήο πνπ απνηειεί έλα δέιεαξ γηα ηνλ θαηαλαισηή 

ηθαλφ λα απνζπάζεη ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο. Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ κπνξεί λα 

απνηειέζεη απεηιή γηα ηηο επηρεηξήζεηο φηαλ:  

 Τπάξρεη αθζνλία απηψλ ζηελ αγνξά ζέηνληαο πιαθφλ ζηηο ηηκέο ηνπ θιάδνπ 

βάζεη ηνπ νπνίνπ νη αγνξαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηαπεδήζνπλ ζε 

αληίζηνηρα ππνθαηάζηαηα πξντφληα. 

 Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα είλαη παξφκνηα πνηνηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

επηβάιινληαο ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ δηαηηζέκελσλ πξντφλησλ απφ πιεπξάο 

ηνπ θιάδνπ.  

 Τπάξρεη ρακειφ θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ πιεπξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο 

αλαδεηνχλ θάζε θνξά λέεο θαη πεξηζζφηεξν ζπκθέξνπζεο ιχζεηο κε ην 

κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο γη απηνχο.   
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ΜΔΡΟ΢ Β 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο 

 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ – 

ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΝΖ΢ΗΟΤ ΣΖ΢ ΡΟΓΟΤ 

 

 

3.1 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Με πεξηζζφηεξα απφ 16.000 ρηιηφκεηξα αθηνγξακκήο θαη πάλσ απφ 6.000 λεζηά, ε 

Διιάδα θαηέρεη κηα εδξαησκέλε ζέζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπξηζκνχ. Πξφθεηηαη 

γηα έλαλ απφ ηνπο πην δεκνθηιείο πξννξηζκνχο γηα θαινθαηξηλέο δηαθνπέο. Απνηειεί 

πφιν έιμεο ζηελ Δπξψπε απφ ηελ επνρή ηεο αξραηφηεηαο γηα ηνλ πινχζην πνιηηηζκφ 

θαη ηελ ηζηνξία ηεο, ε νπνία αληαλαθιάηαη απφ ηα 18 κλεκεία παγθφζκηαο 

θιεξνλνκηάο ηεο UNESCO, κεηαμχ ησλ πεξηζζφηεξσλ ζηελ Δπξψπε θαη ζηνλ θφζκν. 

Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ ίδηα απνηειεί ε πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά φπσο 

αλαθέξζεθε, ε θπζηθή νκνξθηά ηνπ ηφπνπ, ε γεσγξαθηθή πνηθηινκνξθία θαη ην 

θιίκα ηεο. Καηά ην έηνο 2018, ε Διιάδα πξνζέιθπζε 33 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο ελψ 

ην 2017, 33,1 εθαηνκκχξηα, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά απφ ηηο πην επηζθέςηκεο ρψξεο 

ζηελ Δπξψπε θαη ηνλ θφζκν ζπκβάιινληαο θαηά 25% ζην αθαζάξηζην εγρψξην 

πξντφλ ηνπ έζλνπο. Ζ πξσηεχνπζα ηεο ρψξαο, ε Αζήλα, ε ΢αληνξίλε, ε Μχθνλνο, ε 

Ρφδνο, ε Κέξθπξα, ε Κξήηε θαη ε Υαιθηδηθή απνηεινχλ κεξηθνχο απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο.  

 

 

3.2 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

 

Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα απνηειεί έλα δηαξθψο αλαπηπζζφκελν θιάδν πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 κε ην κνληέιν «ήιηνο θαη ζάιαζζα» 

πξνσζψληαο ηαπηφρξνλα θαη ηνλ αξραηνινγηθφ πινχην πνπ δηαζέηεη. Ζ δηεχξπλζε θαη 

ε ηαρεία αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζην αθαζάξηζην 

εγρψξην πξντφλ ελψ απνηειεί ηνκέα απαζρφιεζεο γηα πνιχ κεγάιν κέξνο ηνπ 
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πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Ζ δηάξζξσζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ παξνπζηάδεη ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλαληψληαη θαη ζε άιιεο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ. 

Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ ην κνληέιν «sun, sand, sea» (3S). 

Παξαηεξείηαη καδηθφο ηνπξηζκφο ππνβαζκίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ 

πξννξηζκφ. 

Ο θχθινο δσήο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη επνρηθφο. Τπάξρεη πνιχ κεγάιε έληαζε θαη 

δήηεζε θαηά ηνπο ζεξηλνχο θπξίσο κήλεο ζε λεζησηηθέο θαη παξάθηηεο πεξηνρέο, ελψ 

φιν ην ππφινηπν δηάζηεκα ππνιεηηνπξγεί. 

Τπάξρεη ππεξπξνζθνξά φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ θαηαιπκάησλ. ΢πγθεθξηκέλα, κε 

1.250.000 θαηαγεγξακκέλα θαηαιχκαηα, ε Διιάδα θαηέρεη ηελ 4
ε
 ζέζε παγθνζκίσο 

σο πξνο ηνλ αξηζκφ θιηλψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο. 

Μεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ επηζθέπηεηαη ηε ρψξα δηαθηλείηαη κέζσ tour 

operators. Απηφ ην γεγνλφο ζπλεπάγεηαη ηε δήηεζε ζε πξννξηζκνχο πνπ δηαζέηνπλ 

εχθνιε πξφζβαζε είηε αθηνπιντθψο είηε αεξνπνξηθψο. Αθφκε, ππάξρεη έληνλα 

νξγαλσκέλνο παξαζεξηζηηθφο πξννξηζκφο πνπ κεηψλεη ηα έζνδα ηεο θάζε πεξηνρήο 

θαη θαη‟ επέθηαζε νιφθιεξεο ηεο ρψξαο θαζψο πξνσζνχληαη παθέηα ζε πνιχ 

ειθπζηηθέο ηηκέο πνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ππεξβαίλνπλ ηελ αμία ηνπο. Τπάξρεη 

κεγάιν πνζνζηφ κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ, είηε κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

είηε ελνηθηαδφκελα δσκάηηα. 

΢πλαληάηαη ζεκαληηθή θαηαπάηεζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο παξάλνκεο δφκεζεο 

ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, ηε ξχπαλζε ησλ ζαιαζζψλ, ηελ έληνλε ζπαηάιε ησλ 

πδαηηθψλ απνζεκάησλ θπξίσο θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο, ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο απνξξηκκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ πξνο δηαρείξηζε 

ηνπο θαη άιια.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε πσο κελ ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο ζπκβάιινληαο δπλακηθά ζηελ νηθνλνκία, 

παξνπζηάδνληαο δε θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. ΢εκαληηθή πξφηαζε απνηειεί ε 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο θαη άιισλ εηδψλ ηνπξηζκνχ πέξαλ ηνπ κνληέινπ «sun, sand, 

sea», θαζψο ε ρψξα έρεη λα επηδείμεη θαη άιια κέξε εθηφο ησλ λεζηψλ πνπ ζηελ 

πιεηνςεθία δηαηεξνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ.  

Άιια είδε ηνπξηζκνχ πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε ηηο θαηάιιειεο επελδχζεηο 

είλαη: 

 Ο ηνπξηζκφο πφιεσο πνπ ζπλδπάδεη πνιηηηζκηθέο θαη αζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

αλάινγα κε ηηο επηινγέο ηνπ θάζε πξννξηζκνχ. 
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 Ο πνιηηηζκηθφο θαη ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο κε πιήζνο ηζηνξηθψλ κλεκείσλ ζε 

φιε ηελ επηθξάηεηα, αμηφινγν αξηζκφ κνπζείσλ θαη αξραηνινγηθψλ ρψξσλ 

θαζψο θαη πνιιέο εθθιεζίεο θαη ζεκεία ζξεζθεπηηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

 Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο κε ην άξηηα εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

δηαζέηεη ε ρψξα ζε ζπλδπαζκφ κε ην ήπην θιίκα θαη ηηο εμαηξεηηθέο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, θέληξσλ 

θξνληίδαο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη άιια εμαζθαιίδνληαο πςειέο 

απνδφζεηο. 

 Ο ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο πνπ απνηειεί αζθαιψο κηα πξψηε πξνβνιή ηεο 

ρψξαο εηζάγνληαο έλαλ αξηζκφ εηαηξηθψλ θαη θπβεξλεηηθψλ αληηπξνζψπσλ 

θαη λέσλ επαγγεικαηηψλ πνπ κπνξεί αξγφηεξα λα επηιέμνπλ ηνπο δηάθνξνπο 

πξννξηζκνχο πνπ δηαζέηνπκε γηα δηαθνπέο αλαςπρήο.  

 

 

3.3 ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΩ΢Ζ΢ ΣΟ ΝΖ΢Η ΣΖ΢ ΡΟΓΟΤ 

 

Ζ Ρφδνο απνηειεί ην κεγαιχηεξν λεζί ησλ Γσδεθαλήζσλ θαη ην ηέηαξην ζε έθηαζε 

λεζί ηεο Διιάδαο. Γηαζέηεη έθηαζε 1400,68 km
2
 θαη ν πιεζπζκφο ηεο αλέξρεηαη ζε 

115.490 θαηνίθνπο, ζχκθσλα κε απνγξαθή πνπ έγηλε ην 2011 γεγνλφο πνπ ηελ 

θαζηζηά ην πνιππιεζέζηεξν ειιεληθφ λεζί -εθηφο ηεο Κξήηεο θαη ηεο Δχβνηαο. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ην θχξην πιενλέθηεκα ησλ εζφδσλ γηα ηε Ρφδν, παξέρνληαο 

πεξίπνπ ην 80% ηνπ ηνπηθνχ πξντφληνο. Δίλαη έλαο απφ ηνπο πην δηάζεκνπο 

ηνπξηζηηθνχο ζηφρνπο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ. Πξφθεηηαη γηα κηα απφ ηηο ιίγεο 

κφλν αζηηθέο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε πνπ έρεη κηα "δσληαλή" θαη κεζαησληθή πφιε πνπ 

εξγάδεηαη, θαζψο δηαηεξείηαη ζε εμαηξεηηθή θαηάζηαζε θαη έρεη πεξίπνπ 6.000 άηνκα 

κέζα ζηα δηαρσξηζηηθά ηεο. Ζ "πφιε ησλ ηππνηψλ" έρεη αλαηεζεί θαη εμαζθαιηζηεί 

απφ ηελ UNESCO σο Μλεκείν Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο. 

Έηζη κε ηελ θαλνληθή ηνπ κεγαινπξέπεηα θαη ην ηζηνξηθφ ζθεληθφ πάλσ απφ δχν 

ρηιηάδεο ρξφληα ραξαγκέλν ζε δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα θαη αμηνζέαηα ηνπ λεζηνχ, 

αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε γεηηλίαζε ησλ θαηνίθσλ ηνπ λεζηνχ θαη ην ζεκεξηλφ 

ηνπξηζηηθφ πιαίζην, πξνζειθχεη ζηαζεξά κεγάιν αξηζκφ ηνπξηζηψλ. 
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3.4 ΠΛΖΘΤ΢ΜΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

 

Ζ Ρφδνο είλαη έλα ειιεληθφ λεζί πνπ βξίζθεηαη ζην λνηηναλαηνιηθφ Αηγαίν. 

Βξίζθεηαη πεξίπνπ 350 ρηιηφκεηξα λνηηναλαηνιηθά ηεο Αζήλαο θαη 18 ρηιηφκεηξα 

λνηηνδπηηθά ηεο Σνπξθίαο. Με έθηαζε 1.400.684 ηεηξαγσληθψλ ρηιηνκέηξσλ, είλαη ην 

κεγαιχηεξν λεζί ησλ Γσδεθαλήζσλ, ην ηέηαξην κεγαιχηεξν ζε νιφθιεξν ην έζλνο 

θαη ην έλαην ηεο Μεζνγείνπ. Έρεη αθηνγξακκή κήθνπο 253 ρηιηφκεηξα θαη ην πην 

αμηνζεκείσην ζεκείν είλαη ε θνξπθή ηνπ Όξνπο Αηηάβηξνο κε χςνο 1.215 κ.. 

΢χκθσλα κε ηελ απαξίζκεζε ηνπ 2011, ν πιεζπζκφο ηνπ λεζηνχ είλαη 115.490, 

θαζηζηψληαο ηε Ρφδν ην ηξίην πην πνιπζχρλαζην ειιεληθφ λεζί. 

΢ην άλσ αλαηνιηθφ θηλίξηζκα ηνπ λεζηνχ βξίζθεηαη ε πξσηεχνπζα ηνπ, ε πφιε ηεο 

Ρφδνπ, κε πιεζπζκφ πεξίπνπ 55.000 θαηνίθσλ θαη ηνλ κεγαιχηεξν νηθηζκφ ηεο. 

Μέζα ζηελ πφιε, ην πην απνκαθξπζκέλν ζεκείν ηεο Ρφδνπ είλαη ε Μεζαησληθή Πφιε 

ηεο Ρφδνπ ή ε Παιηά Πφιε, φπσο ην απνθαινχλ νη ληφπηνη, θάηη πνπ μερσξίδεη 

αλάκεζα ζε άιιεο ζσδφκελεο κεζαησληθέο αζηηθέο θνηλφηεηεο ζηνλ πιαλήηε, νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη απφ ην 1988 σο Μλεκεία Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο ηεο 

UNESCO. Μέζα ζηα ρσξίζκαηα ηεο παιηάο πφιεο ππάξρνπλ ππέξνρα αμηνζέαηα απφ 

ην βπδαληηλφ ρξνλνδηάγξακκα, ηελ ηνπξθηθή θαηνρή θαη ηελ ηηαιηθή θαηνρή, κε ην 

πην γλσζηφ λα είλαη ην Παιάηη ηνπ Μεγάινπ Μαγίζηξνπ. 

Πεξίπνπ 16 ρηιηφκεηξα βνξεηνδπηηθά ηεο πφιεο βξίζθεηαη ην αεξνδξφκην ηνπ λεζηνχ 

«Γηαγφξαο» ην νπνίν απνηειεί ηε βαζηθή πχιε γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπ λεζηνχ. Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν είλαη επδηάθξηηα ηνπνζεηεκέλνο ηέηαξηνο ζηηο θαηαρσξίζεηο 

επξέσο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο επηζθέπηεο πνπ θαηαθιχδνπλ ην λεζί κέζσ ηεο 

αθηνπιντθήο γξακκήο, απνδεηθλχνπλ φηη ε Ρφδνο είλαη έλαο παγθνζκίσο αληηιεπηφο 

ηνπξηζηηθφο ζηφρνο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 

 

 

3.5 ΤΠΟΓΟΜΔ΢ 

 

Βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηε βειηίσζε ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

νηθνδνκείηαη θαη αλαπηχζζεηαη, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη θαηάιιειν γηα ηελ 

πξνζθνξά ηνπ πξντφληνο. Σν θξάηνο αλαηξέρνληαο ζηνλ νδεγφ ηνπξηζηηθήο εμέιημεο 

ηεο Ρφδνπ επηρείξεζε ηελ αλάπηπμε ησλ δσηηθψλ ηδξπηηθψλ εγρεηξεκάησλ θαη ηελ 
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πξφνδν ησλ κεγάισλ λνκηζκαηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ πξνσζήζεσλ, πνπ ζρεηίδνληαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ θεξδνζθνπία. Ο ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο ππνζηεξίρζεθε απφ ην 

πιαίζην πνπ ηέζεθε θαη έθαλε ην ιηκάλη ειθπζηηθφ γηα ηαμίδηα κε πινία. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε Ρφδνο δηαζέηεη ηξία ιηκάληα θαη κηα καξίλα. ΢ην θέληξν ηεο πφιεο 

ππάξρεη ην ηνπξηζηηθφ ιηκάλη πνπ ειιηκελίδνληαη κηθξφηεξα πινία κέζσ ησλ νπνίσλ 

επηηπγράλεηαη ε ζχλδεζε κε άιια κηθξφηεξα λεζηά θαη ζε άιια κέξε ηνπ λεζηνχ. 

Έπεηηα είλαη ην παιαηφ ιηκάλη φπνπ ειιηκελίδνληαη ηα κεγαιχηεξα πινία θαη ηα 

θξνπαδηεξφπινηα θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, ελψ απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2009 

ιεηηνπξγεί θαη έλα ηξίην ιηκάλη ζην νπνίν πξνζαξάδνπλ ηα επηβαηηθά πινία απφ ηνλ 

Πεηξαηά, ηελ Κξήηε θαη ηελ Θεζζαινλίθε. Σν λεζί δηαζέηεη θαζεκεξηλή αθηνπιντθή 

ζχλδεζε κε ηνλ Πεηξαηά θαη ηελ Κσ, ελψ ζπρλά είλαη ηα δξνκνιφγηα κε ηελ Κξήηε 

θαη ηα ππφινηπα Γσδεθάλεζα, ηηο Κπθιάδεο, ηε Θεζζαινλίθε, ηε Λέζβν, ηε Υίν θαη 

ηε ΢άκν. 

 

Πέξαλ ηεο αθηνπιντθήο γξακκήο, ην λεζί αζθαιψο δηαζέηεη θαη αεξνπνξηθή ζχλδεζε. 

΢ε απφζηαζε 16 ρηιηνκέηξσλ απφ ην θέληξν ηεο Ρφδνπ βξίζθεηαη ν δηεζλήο 

αεξνιηκέλαο «Γηαγφξαο». Πξφθεηηαη γηα ην ηέηαξην θαηά ζεηξά αεξνδξφκην, κεηά ην 

αεξνδξφκην ηεο Αζήλαο, ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Κξήηεο, κε ηελ κεγαιχηεξε 

επηβαηηθή θίλεζε θαηαγξάθνληαο πεξίπνπ 4.000.000 επηβάηεο εηεζίσο. Καζεκεξηλά 

εθηεινχληαη πηήζεηο πξνο Αζήλα, ελψ ζπρλά πξαγκαηνπνηνχληαη δξνκνιφγηα πξνο 

Θεζζαινλίθε, Ζξάθιεην θαη άιια κέξε ζηε Γσδεθάλεζν θαη ζην Αηγαίν 

εμππεξεηψληαο ηαπηφρξνλα θαη πνιιά κηθξφηεξα θνληηλά λεζηά. Καηά ηε ρεηκεξηλή 

πεξίνδν ζπλαληψληαη ειάρηζηεο πηήζεηο πξνο πξννξηζκνχο ηνπ εμσηεξηθνχ ζε 

αληίζεζε κε ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο πνπ ππάξρνπλ θαζεκεξηλέο πηήζεηο ηζάξηεξ 

πξνο φια ζρεδφλ ηα κέξε ηεο Δπξψπεο.  

 

Όζνλ αθνξά ην νδηθφ δίθηπν ην λεζί πζηεξεί θαζψο είλαη αξθεηά κηθξφ δεδνκέλνπ 

φηη εηεζίσο κπαίλνπλ ζε θπθινθνξία λέα νρήκαηα πεξίπνπ 6000. Δίλαη αξθεηά παιηφ 

θαη ρξήδεη επηζθεπήο δεδνκέλνπ φηη θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο εηζέξρνληαη ζην 

θέληξν ηεο πφιεσο 70.000 νρήκαηα θαζεκεξηλά. ΢ηελ εχξεζε ιχζεσλ θαηαθεχγνπλ 

νη αξρέο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο ε κνλνδξφκεζε ησλ δξφκσλ, ε απαγφξεπζε ηεο 

ζηάζκεπζεο ζε θεληξηθέο αξηεξίεο θαη άιια. ΢ηε Ρφδν ππάξρνπλ δπν βαζηθνί νδηθνί 

άμνλεο πνπ ζπλδένπλ ην λεζί. Αλαηνιηθά βξίζθεηαη ε εζληθή νδφο Ρφδνπ-Λίλδνπ πνπ 
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απνηειεί ηκήκα ηεο επξσπατθήο νδνχ 95 κε δπν ισξίδεο αλά θαηεχζπλζε θαη 

δηαρσξηζηηθφ δηάδσκα κεηαμχ ηνπο θαη ζηα δπηηθά ε επαξρηαθή νδφο Ρφδνπ-

Αεξνδξνκίνπ-Μνλνιίζνπ ε νπνία ζηα πξψηα 20 ρηιηφκεηξα εμππεξεηεί ηε ζχλδεζε 

κε ην αεξνδξφκην ελψ εθηείλεηαη δηαζρίδνληαο αζηηθέο πεξηνρέο θαη παξνπζηάδνληαο 

ηδηαίηεξν θφξην θαζψο εμππεξεηεί πνιινχο απφ ηνπ θαηνίθνπο ησλ δπηηθψλ 

πξνάζηησλ πεξηνρψλ. 

Αθφκε, ην λεζί εμππεξεηείηαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΣΔΛ θαη ησλ αζηηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην ΚΣΔΛ ηεο Ρφδνπ εμππεξεηεί θαηά βάζε καθξηλέο 

δηαδξνκέο ζηελ αλαηνιηθή πιεπξά ηνπ λεζηνχ κε πνιιαπιά δξνκνιφγηα θαηά ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο ελψ ηα αζηηθά ιεσθνξεία θηλνχληαη ζηελ πφιε θαη ζηα 

πξνάζηηα ηεο. 

 

Ζ κνλάδα επεμεξγαζίαο ιπκάησλ (νξγαληθή επεμεξγαζία) πνπ εμππεξεηεί ηε Ρφδν 

αληηκεησπίδεηαη θαη απνξξίπηεηαη ζην βφξεην ηξίγσλν ηεο Ρφδνπ κε έλα ζχζηεκα 

απνρέηεπζεο, ελψ ηα ιχκαηα κεηαθέξνληαη ζηα θπζηθά θαη ηα δεμακελφπινηα.  

 

Όζνλ αθνξά ηελ παξνρή λεξνχ, ην βφξεην θνκκάηη ηνπ λεζηνχ θαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ζε πεγάδηα θαη πεγέο. Χζηφζν, ηα δεηήκαηα έρνπλ απμεζεί 

παξνπζηάδνληαο ηελ απαίηεζε γηα λφκηκε δηαρείξηζε ηεο πδαηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο 

δψλεο, γηα παξάδεηγκα, κνλαδηθέο πεξηπηψζεηο δηείζδπζεο γεψηξεζεο, πεξαηηέξσ 

αληαλάθιαζε ηνπ λεξνχ θαη κεησκέλν φξην πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Παξφκνηα 

δεηήκαηα ζπκβαίλνπλ θαη ζην λφηην ηκήκα, ην νπνίν ζπλαληά ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ζε ηηκέο πνιχ πην αμηνζεκείσηεο ζε ζρέζε κε ην βφξεην ηκήκα (ζηελ 

πεξηνρή Κηνηάξη θαη Λαραληά), εληζρχνληαο έηζη ηελ αίηεζε πξνο πξφζβαζε ζηα  

λεξά ηεο δψλεο. Ζ λφηηα πιεπξά εμαθνινπζεί λα έρεη επαξθή πξνζπειάζηκε ζηάζκε 

χδαηνο, παξ‟ φια απηά απαηηνχληαη ηζνξξνπεκέλα κέηξα δηαρείξηζεο γηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθψκελεο κειινληηθέο πξνυπνζέζεηο. 

 

Δπηπιένλ, ε Ρφδνο δηαζέηεη πιεζψξα ηνπξηζηηθψλ ζεκάησλ: γθνιθ, καξίλα, ιέζρε, 

πάξθν λεξνχ, ιηκάλη, spa, αίζνπζεο ζπλεδξηάζεσλ θαη άιια. Σν γήπεδν γθνιθ ζηα 

Αθάληνπ, πνπ βξίζθεηαη 20 ρηιηφκεηξα απφ ηελ πφιε ηεο Ρφδνπ, θαιχπηεη έθηαζε 

450.000 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ, ελψ κηα θαζνιηθή δηαδηθαζία πξνζθνξάο βξίζθεηαη 

ζε εμέιημε γηα ηε βειηίσζε ηεο ηδηνθηεζίαο. Σν Casino Hotel, ζην επίθεληξν ηεο 

πφιεο, ιεηηνπξγεί φιν ην ρξφλν, θαιχπηνληαο έθηαζε πάλσ απφ 1.700 ηεηξαγσληθά 
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κέηξα. Ζ ζεκεξηλή καξίλα ζην θέληξν ηεο πφιεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δειεάζεη 150 

ζθάθε θαη πξνζθέξεη πνιιέο δηνηθήζεηο. Σν πξνλφκην ηεο εηζφδνπ ζε ηξίηνπο -κέζσ 

παξαρσξήζεσλ-  νπνηνπδήπνηε πξνλνκίνπ γηα ρξήζε, επίβιεςε, θαη θαηάρξεζε ηεο 

καξίλαο ζην Μαλαξάθη κεηαθέξζεθε αξγά ζην Κξαηηθφ Ηδησηηθφ Κηήκα (HRIPED).  

 

Ζ Ρφδνο δελ έρεη αλεμάξηεηε ζπλάληεζε, αιιά έλα απφ ηα κεγαιχηεξα 

ζπγθεληξσηηθά ελδηαθέξνληα ζηε Μεζφγεην είλαη ελζσκαησκέλν ζην μελνδνρείν 

RODOS PALACE, ην νπνίν έρεη φξην 4.800 αληηπξνζψπσλ θαη έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

πάλσ απφ 2.500 ζπλέδξηα.  

 

Σν λεζί απνηειεί επίζεο πξννξηζκφ γηα ηνπο ιάηξεηο ησλ ζαιάζζησλ ζπνξ. Οη 

ηνπξίζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ηζηηνζαλίδα, αεηνζαλίδα, jet-ski θαη 

δξαζηεξηφηεηεο κε “κεραλνθίλεηα” ζαιάζζηα κέζα αλαςπρήο. Αθφκε ππάξρνπλ ηξία 

θέληξα εθπαίδεπζεο θαηαδχζεσλ ελψ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Ναπηηθνχ Οκίινπ 

Ρφδνπ ζηεγάδνληαη ηα αζιήκαηα ηεο ηζηηνπινΐαο θαη ηζηηνζαλίδαο. 

 

Οη κεγαιχηεξνη νξγαληζκνί ηαμηδηνχ ζηνλ πιαλήηε ελζσκαηψλνπλ αμηφπηζηα ηε Ρφδν 

ζηνπο πξνηηκψκελνπο ζηαζκνχο ηαμηδηνχ ηνπο. Σν εθπιεθηηθφ ηεο ππφβαζξν, θνληά 

ζηα ειιεληθά λεζηά θαη ηελ πεξηνρή ηεο ζηε Μεζφγεην, θαζηζηνχλ ηε Ρφδν θεληξηθφ 

ζεκείν γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ηελ επηζθέπηνληαη θαη επηζπκνχλ λα επηζηξέςνπλ ζε 

απηήλ. 

 

 

3.6 Ο ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΢ΣΖ ΡΟΓΟ 

 

΢ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαπηχρζεθαλ νη βαζηθέο ππνδνκέο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζην λεζί ηεο Ρφδνπ. Παξ‟ φια απηά, έλαο απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ θαζηζηνχλ ην λεζί επξέσο γλσζηφ θαη έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο πξννξηζκνχο είλαη ε πνιηηηζκηθή θαη ηζηνξηθή ηνπ θιεξνλνκηά 

θαζψο απνηειεί κηα δσληαλή κεζαησληθή πφιε. 

Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αμηνζέαηα ηνπ λεζηνχ είλαη ε παιηά πφιε ηεο Ρφδνπ πνπ 

βξίζθεηαη ζην θέληξν θαη απνηειεί κλεκείν ηεο παγθφζκηαο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο ηεο UNESCO. 
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Απνηειεί δεκηνχξγεκα ησλ ηππνηψλ ηνπ ηάγκαηνο ηνπ Αγίνπ Ησάλλνπ γλσζηνί θαη σο 

Ησαλλίηεο ηππφηεο νη νπνίνη θαηέιαβαλ ην 1309 ηε βπδαληηλή πφιε ηεο Ρφδνπ θαη ηελ 

επέθηεηλαλ. Σα γξαθηθά ζνθάθηα κε ηα ηππνηηθά νηθνδνκήκαηα, ηα κνπζνπικαληθά 

κλεκεία, ηα ηείρε κε ηηο επηβιεηηθέο πχιεο, νη γξαθηθέο πιαηείεο θαη ε πεξίθεκε νδφο 

ησλ Ηππνηψλ ζπλζέηνπλ έλα ζθεληθφ αμηνδήιεπην φπνπ αληακψλνπλ ε ηζηνξία θαη ε 

ζχγρξνλε δσή θαη θαηαθιχδεηαη απφ πιήζνο θφζκνπ θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο 

θπξίσο κήλεο. 

Άιια αξραηνινγηθά κλεκεία θαη εμέρνπζεο ηνπνζεζίεο ηνπ λεζηνχ είλαη αζθαιψο ε 

Λίλδνο. Πξφθεηηαη γηα έλαλ απφ ηνπο πην δεκνθηιείο πξννξηζκνχο ηνπ λεζηνχ πνπ 

ζπλδπάδεη ην θπζηθφ ηνπίν κε ηα κλεκεία ηεο αξραηφηεηαο. Έρεη έλαλ κνλαδηθφ 

ραξαθηήξα κε νιφιεπθα ζπίηηα πνπ απιψλνληαη θάησ απφ ηελ επηβιεηηθή αθξφπνιε. 

Ο ηνπξίζηαο, επηζθεπηφκελνο ηε Λίλδν ζπλδπάδεη ηε ραιάξσζε κε ηελ έληνλε δσή 

θαζψο ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ιεηηνπξγνχλ πνιιά εζηηαηφξηα θαη κπαξ. Ζ 

αξραία Κάκεηξνο ηεο Ρφδνπ κε ηελ Αθξφπνιε θαη ηα δηάθνξα αξραηνινγηθά κλεκεία 

γηα ηνπο ιάηξεηο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ηζηνξίαο, ην θάζηξν ηεο Μνλφιηζνπ, ε 

θνηιάδα κε ηηο πεηαινχδεο, ε δηάζεκε παξαιία Antony Quinn θαη άιια, είλαη κεξηθέο 

απφ ηηο δηαζεκφηεξεο ηνπνζεζίεο ηεο Ρφδνπ πνπ ηελ μερσξίδνπλ θαη ηελ θάλνπλ 

επξέσο γλσζηή. 

 

Ο ηνπξηζκφο ηεο Ρφδνπ αλαπηχρζεθε γξήγνξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 

θαη έθζαζε απφ 8,1 εθαηνκκχξηα κεζνπξφζεζκα ην 1990 ζε 10,8 εθαηνκκχξηα ην 

1999. Όπσο θαίλεηαη απφ ηηο παξνχζεο πιεξνθνξίεο, ζρεηηθά κε ηελ ππφινηπε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηα Γσδεθάλεζα ππάξρεη κηα ηδηαίηεξε θιίζε πξνο ην λεζί ηεο 

Ρφδνπ. Σνλ Ννέκβξην ηνπ ηξέρνληνο έηνπο, ν ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο δηεπξχλζεθε θαηά 

20% ζε ζχγθξηζε κε εθείλν ηνλ κήλα πξηλ απφ έλα ρξφλν. ΢χκθσλα κε επίζεκεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηε Τπεξεζία Διέγρνπ Γηαβαηεξίσλ ηεο Ρφδνπ, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

ηξέρνληνο έηνπο, 42.909 άηνκα έθζαζαλ ζηε βάζε ηνπο ζηε Ρφδν (κέζσ ησλ 

σθεαλψλ), ελψ ηνλ αληίζηνηρν κήλα πξηλ απφ έλα ρξφλν, ε επηζθεςηκφηεηα ηνπ 

λεζηνχ ήηαλ 37.068. Δπίζεο, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

απφ ηελ Αξρή Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηε Ρφδν ηνλ Αχγνπζην 

ππνρψξεζε νξηαθά θαηά 3,69% ζε ζχγθξηζε κε εθείλν ηνλ κήλα πξηλ απφ έλα ρξφλν. 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία απηά, 289.715 πηήζεηο έθηαθηεο πνηλήο πξνζγεηψζεθαλ ζην 

αεξνδξφκην ηνπ Γηαγφξα, ελψ πξηλ απφ έλα ρξφλν ππήξραλ 300.818. 
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΢ηα πην πξφζθαηα ζηνηρεία, ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο (3.1 έσο 3.3) θαίλεηαη ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηα θπξηφηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδνο θαηά ην έηνο 2017, 2018 

θαη ην πξψην πεληάκελν ηνπ 2019.  

 

Πίλαθαο 3.1: Σνπξηζηηθή θίλεζε ζηα θπξηφηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδνο θαηά ην 

έηνο 2017 

 
Πεγή: INSETE, 2017 
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Πίλαθαο 3.2: Σνπξηζηηθή θίλεζε ζηα θπξηφηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδνο θαηά ην 

έηνο 2018 

Πεγή: INSETE, 2018 

 

Πίλαθαο 3.3: Σνπξηζηηθή θίλεζε ζηα θπξηφηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδνο θαηά ην 

έηνο 2019 (πξψην πεληάκελν) 

 
Πεγή: ΗNSETE, 2019 

 

 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο (3.1 έσο θαη 3.3) ε ηνπξηζηηθή θίλεζε πνπ έρεη 

ζεκεησζεί γηα ην λεζί ηεο Ρφδνπ θαηά ην έηνο 2017 γηα ηηο δηεζλείο αεξνπνξηθέο 

αθίμεηο είλαη 2.178.663 αθίμεηο γεγνλφο πνπ ηελ θαηαηάζζεη ηξίηε ζηε ζεηξά κεηά ην 

αεξνδξφκην ηεο Αζήλαο θαη ηνπ Ζξαθιείνπ. ΢εκαληηθή θίλεζε παξαηεξείηαη θαηά 

ηνπο κήλεο Ηνχλην, Ηνχιην θαη Αχγνπζην κε ηε κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα θαηά ηνλ 

κήλα Ηνχιην κε 461.634 ηνπξίζηεο. 

Γηα ην έηνο 2018 παξαηεξνχκε νη αθίμεηο λα είλαη 2.337.683, ελψ ζηε ιίζηα 

θαηαηάζζεηαη θαη πάιη ηξίηε κεηά ην αεξνδξφκην ησλ Αζελψλ θαη ηνπ Ζξαθιείνπ. 
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Απμεκέλε παξαηεξείηαη ε θίλεζε ηνπο κήλεο Ηνχλην, Ηνχιην θαη Αχγνπζην πνπ 

απνηεινχλ θαη ηε “high season”, ελψ ν κήλαο κε ηηο πεξηζζφηεξεο απμήζεηο είλαη ν 

Ηνχιηνο κε επηζθεςηκφηεηα 484.396. ΢ε ζρέζε κε ην έηνο 2017 ππάξρεη αχμεζε θαηά 

159.020 πεξηζζφηεξεο αθίμεηο ελψ ηελ πεξίνδν Ηνχλην–Ηνχιην–Αχγνπζην 

ζεκεηψλνληαη 912.414 αθίμεηο γηα ην έηνο 2017 θαη 1.352.770 αθίμεηο γηα ην έηνο 

2018 αληίζηνηρα. ΢πλνιηθά θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (Ηνχλην–Ηνχιην–

Αχγνπζην), παξαηεξνχκε θαη πάιη δηαθνξά αχμεζεο ηεο ηάμεσο 440.356. 

Καηά ην έηνο 2019 θαη κε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία γηα ηνπο πξψηνπο πέληε κήλεο νη 

αθίμεηο ζπλνιηθά θζάλνπλ ηνλ αξηζκφ γηα ην λεζί ηεο Ρφδνπ ηηο 387.997. ΢πγθξηηηθά 

κε ην πξψην πεληάκελν γηα ην έηνο 2018 πνπ νη αθίμεηο αλέξρνληαλ ηηο 392.349, 

παξαηεξείηαη κηα πνιχ κηθξή κείσζε ηεο ηάμεσο 4.352 επηζθέπηεο ιηγφηεξνη, αξηζκνί 

σζηφζν πνπ αιιάδνπλ κε ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ θαη θαζψο βξηζθφκαζηε ζηε κέζε ηνπο 

έηνπο ρσξίο λα έρνπλ θαηαγξαθεί αθφκα ηα ζηνηρεία γηα ηνπο ζεξηλνχο κήλεο.   

 

Αθνινχζσο, θαηαγξάθεηαη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε αλά εζληθφηεηα ζχκθσλα κε ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ αεξνδξνκίνπ ηεο Ρφδνπ, δηεζλήο αεξνιηκέλαο «Γηαγφξαο». 

΢πγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα 3.4 έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί νη ρψξεο πνπ ζεκείσζαλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο αθίμεηο θαηά ηα έηε 2017 θαη 2018. 
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Πίλαθαο 3.4: Σνπξηζηηθή θίλεζε αλά εζληθφηεηα 

 

Πεγή: Κξαηηθφο αεξνιηκέλαο Ρφδνπ «Γηαγφξαο», Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ 

 

Καηά ην έηνο 2017, ζεκαληηθή θίλεζε ζεκεηψζεθε θπξίσο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

(413.107), ηε Γεξκαλία (398.775), ηε ΢νπεδία (168.142), ηε Ρσζία (127.891), ην 

Ηζξαήι (123.890), θαη ηελ Ηηαιία (119.306), ελψ αθνινπζνχλ ε Πνισλία, ε Γαιιία, ε 

Γαλία θαη άιιεο. 

Γηα ην έηνο 2018, πξψην ζηηο αθίμεηο ζεκεηψλεηαη λα είλαη θαη πάιη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (439.658) θαη αθνινπζνχλ ε Γεξκαλία (427.755), ε ΢νπεδία (171.885), ε 

Πνισλία (139.041), ην Ηζξαήι (138.514), ε Ρσζία (112.817), θαη ε Ηηαιία (108.871) 

ελψ κεηά έξρνληαη ε Γαιιία, ε Γαλία θαη άιιεο. ΢πγθξηηηθά, θαη γηα ηα δχν έηε ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε είλαη παξφκνηα κε ηηο πεξηζζφηεξεο αθίμεηο λα είλαη απφ ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηε Γεξκαλία, ηε Ρσζία θαη ην Ηζξαήι, ελψ κφλν θαηά ην έηνο 

2018 παξαηεξείηαη πεξηζζφηεξε θίλεζε απφ ηελ Πνισλία ζε ζρέζε κε απηή ηνπ 

2017.   

 

΢ηε ζπλέρεηα (πίλαθαο 3.5), θαηαγξάθεηαη  ηνπξηζηηθή θίλεζε έηζη φπσο 

απνηππψζεθε απφ ηελ Έλσζε Ληκέλσλ Διιάδνο, γηα ηα ιηκάληα κε ηελ πεξηζζφηεξε 

δήηεζε θαηά ηα έηε 2017-2018. 
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Πίλαθαο 3.5: Σνπξηζηηθή θίλεζε ζηα θπξηφηεξα ιηκάληα ηεο Διιάδνο 

 

Πεγή: Έλσζε Ληκέλσλ Διιάδνο 

 

΢πγθεθξηκέλα, ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο θξνπαδηεξφπινησλ πνπ αθίρζεζαλ 

θαηαγξάθεηαη ζην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, ζηε Μχθνλν, ζηε ΢αληνξίλε θαη ζηελ 

Κέξθπξα θαη γηα ηα δπν έηε. Ζ Ρφδνο ζεκείσζε γηα ην έηνο 2017, 248 

θξνπαδηεξφπινηα κε αξηζκφ επηβαηψλ 274.903 θαη γηα ην έηνο 2018, 210 

θξνπαδηεξφπινηα κε αξηζκφ επηβαηψλ 237.808. Απηφ πνπ κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε είλαη πσο θαη γηα ηα δπν έηε δηαηεξείηαη κηα παξφκνηα εηθφλα κε κηα 

ειαθξηά κείσζε ηεο θίλεζεο γηα ην έηνο 2018.  

 

Μειεηψληαο ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ζην λεζί θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαδίδεηαη, 

αληιψληαο ζηνηρεία απφ INSETE, ηνλ δηεζλή αεξνιηκέλα ηεο Ρφδνπ «Γηαγφξαο» θαη 

ηελ Έλσζε Ληκέλσλ Διιάδνο, κπνξνχκε ρσξίο κεγάιε έθηαζε λα θηάζνπκε ζηα 

ζπλνδεπηηθά ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά, ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο ζηε Ρφδν απιψλεηαη 

επθνιφηεξα απφ ηνλ Μάην έσο ηνλ Οθηψβξην ζε αληίζεζε κε ηελ ππφινηπε Διιάδα, 

φπνπ ε δηεχξπλζε είλαη απφηνκε θαηά ηνπο δχν κήλεο Ηνχιην–Αχγνπζην, ελψ ε 
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θπθινθνξία είλαη ηδηαίηεξα ρακειή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ κεγάισλ δηαζηεκάησλ 

κεηαμχ Ννεκβξίνπ θαη Φεβξνπαξίνπ. Αθφκε, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο θαηαγξάθεηαη ζηηο κεγάιεο πεξηφδνπο Ηνπιίνπ-΢επηεκβξίνπ. 

 

 

3.7 ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ΢ ΚΛΑΓΟ΢ ΚΑΗ ΚΑΣΑΛΤΜΜΑΣΑ ΢ΣΖ ΡΟΓΟ 

 

Ζ δπλακηθφηεηα θαηαιπκάησλ μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ θαη θάκπηλγθ ζην λνκφ 

Γσδεθαλήζνπ ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ΔΛ.΢ΣΑΣ θαη INSETE γηα ην έηνο 2012 

δηακνξθψλεηαη ζηα 1040 μελνδνρεία θαη νκνεηδή θαηαιχκαηα θαη ζε 3 θάκπηλγθ. 

Άξα παξαηεξνχκε φηη ε Ρφδνο θαηέρεη πεξίπνπ ην 47% ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ 

ηνπ λνκφ Γσδεθαλήζνπ.  ΢ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο (3.6 θαη 3.7) θαηαγξάθεηαη ην 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ζηε Ρφδν θαη ζην λνκφ Γσδεθαλήζνπ. 

 

Πίλαθαο 3.6: Ξελνδνρεηαθφ Γπλακηθφ ηεο Ρφδνπ 

 
Πεγή: INSETE, 2012 

 

 

Πίλαθαο 3.7: Ξελνδνρεηαθφ Γπλακηθφ ηνπ Ννκνχ Γσδεθαλήζνπ 

 
Πεγή: INSETE, 2012 
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Σν λεζί δηαζέηεη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθνχ είδνπο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο εμππεξεηνχλ θάζε είδνπο ηνπξίζηα κε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, δηαθνξεηηθά 

εηζνδήκαηα θαη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο απφ ηηο δηαθνπέο ηνπο ζηε Ρφδν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην λεζί δηαζέηεη 500 μελνδνρεία θαη πεξίπνπ 150.000 θιίλεο. Σα 

πεξηζζφηεξα είλαη πιήξσο θαηαξηηζκέλα, κε αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, ζπλεδξηαθνχο 

ρψξνπο, θαη εγθαηαζηάζεηο ςπραγσγίαο. Σα μελνδνρεία ηεο θαη ε εμππεξέηεζε πνπ 

πξνζθέξνπλ έρνπλ θάλεη ηε Ρφδν έλαλ απφ ηνπο πην ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο. 

Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία ζην λεζί είλαη 4* θαη 5* θαη βξίζθνληαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηνρέο. Σα μελνδνρεία ηεο πφιεο, πνπ απνηειεί ηελ πξσηεχνπζα ηνπ λεζηνχ αιιά 

θαη ηεο Γσδεθαλήζνπ βξίζθνληαη είηε παξαζαιάζζηα είηε κέζα ζην θέληξν ηεο πφιεο 

θαη είλαη θπξίσο 4*. Πνιιά κεγάια θαη πνιπηειή μελνδνρεία βξίζθνληαη θαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Καιιηζέαο θαη ζην Φαιεξάθη. Αθφκε ζε παξαζαιάζζηα κέξε 

εληνπίδνπκε πνιπηειή μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ αιιά θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

ελνηθίαζεο δσκαηίσλ. Αθφκε, ζην λφηην ηκήκα ηεο Ρφδνπ, ζπλαληάκε πνιιά 

μελνδνρεία πνιπηειή, ζηηο παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο φπσο ην Κηνηάξη θαη ην Γελλάδη. 

Πεξηνρέο κε ιηγφηεξν πνιπηειή μελνδνρεία αιιά πνιιά ζε πιήζνο θαη πνηθηιία είλαη 

ε Ηαιπζφο, ε Κξεκαζηή θαη ηα Άθαληνπ. 

 

 

3.8 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΘΔΣΗΚΩΝ ΚΑΗ ΑΡΝΖΣΗΚΩΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΝΖ΢ΗΟΤ 

 

Ζ Ρφδνο δηαθξίλεηαη απφ έλα νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, θαζηζηψληαο ην ηδαληθφ γηα 

ηνπξίζηεο αλεμαξηήησο εζληθφηεηαο, θνπιηνχξαο θαη ηξφπνπ δσήο. Έλαο απφ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε απηφ είλαη ην δεζηφ, μεξφ κεζνγεηαθφ θιίκα, κε θαηά 

κέζν φξν 290 εκέξεο ειηνθάλεηαο ην ρξφλν (ζεηηθφ ζηνηρείν). Απηέο νη ηδαληθέο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ην θαζηζηνχλ πην πξνζηηφ ζηνπο ηνπξίζηεο λα βηψζνπλ ηελ 

πιεζψξα ησλ ππαίζξησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη, απφ ην θνιχκπη ζηηο 

γξαθηθέο παξαιίεο κέρξη θαη πην απζηεξέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο νξεηβαζία θαη 

πεδνπνξία κεγάισλ απνζηάζεσλ γηα λα δνπλ θαη λα πεξηεγεζνχλ ζηα αξραία κλεκεία 

θαη άιια αμηνζεκείσηα κέξε ζηηο πην αδηαθαλείο ηνπνζεζίεο. 
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Ζ Ρφδνο έρεη ηελ αίζζεζε ηεο αηνκηθφηεηαο θαη ηεο κνλαδηθφηεηαο (ζεηηθφ ζηνηρείν). 

΢ε ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο πνπ ηζρπξίδνληαη φηη έρνπλ καθξά ηζηνξία, ε 

Διιάδα έρεη έλαλ απφ ηνπο αξραηφηεξνπο πνιηηηζκνχο εθηφο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιινί ηζηνξηθνί αληηιακβάλνληαη ηελ Διιάδα σο ιίθλν ηνπ 

δπηηθνχ πνιηηηζκνχ, θαζψο θαη ηελ πξνέιεπζε ηεο δεκνθξαηίαο, ησλ Οιπκπηαθψλ 

αγψλσλ, ηεο δπηηθήο ινγνηερλίαο, ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο, ηεο δπηηθήο θηινζνθίαο 

θαη ησλ κεγάισλ επηζηεκνληθψλ θαη καζεκαηηθψλ αξρψλ. Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ 

ην γεγνλφο φηη 17 παγθφζκηεο θιεξνλνκηέο ηεο UNESCO κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε φιε 

ηε ρψξα. Χο εθ ηνχηνπ, πνιινί βιέπνπλ ηνλ πινχζην πνιηηηζκφ θαη ηελ ηζηνξία ηεο 

ρψξαο σο έλα ζεκαληηθφ αμηνζέαην πνπ ηηο πεξηπιέθεη θαη ηηο εκπλέεη λα 

επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα. 

΢ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ππάξρνπλ αδπλακίεο θαη πιενλεθηήκαηα φπσο θαη ζε 

θάζε άιιν βηνκεραληθφ ηνκέα. Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο έρεη απνδεηρζεί επίζεο σο αδπλακία: ην θιίκα, ή πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

πξφβιεκα ηεο επνρηθφηεηαο (αξλεηηθφ ζηνηρείν). Σα κεζνγεηαθά θιίκαηα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ δεζηά θαη μεξά θαινθαίξηα, ελψ έρνπλ ήπηνπο θαη πγξνχο 

ρεηκψλεο. Ζ πεξίνδνο αηρκήο γηα ηαμίδηα ζηε Ρφδν είλαη απφ ηνλ Μάην έσο θαη ηνλ 

΢επηέκβξην. Έλα ζπληξηπηηθφ 75% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ ζηελ 

Διιάδα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δηαθνπέο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη κφλν ην 25% ησλ ηνπξηζηψλ ηαμηδεχνπλ κεηαμχ ηνπ δηαζηήκαηνο 

Οθησβξίνπ έσο θαη Απξηιίνπ. Παξφιν πνπ νη ςπρξφηεξνη κήλεο ζηε Ρφδν δελ έρνπλ 

ζεξκνθξαζίεο θάησ απφ ην κεδέλ, φπσο νη άιιεο αλαηνιηθνεπξσπατθέο ρψξεο, ην 

κεγάιν πνζνζηφ βξνρφπησζεο πνπ δέρεηαη ε ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηφδνπ ρξεζηκεχεη σο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο επηζθέπηεο πνπ 

απνιακβάλνπλ ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πεξηεγήζεηο ζηα αμηνζέαηα. Χο εθ 

ηνχηνπ, ηα επίπεδα εζφδσλ πνιιψλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμαξηψληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηνλ ηνπξηζκφ κεηψλνληαη ζεκαληηθά θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ. 

Μηα άιιε ζεκαληηθή αδπλακία είλαη ε έιιεηςε ππνδνκήο δεκφζησλ κεηαθνξψλ θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα (αξλεηηθφ ζηνηρείν). Δλψ ρψξεο φπσο ε ΢ηγθαπνχξε, ε Ηαπσλία, ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε Γεξκαλία δηαζέηνπλ αμηφπηζηα ζπζηήκαηα δεκφζησλ 

κεηαθνξψλ, ην λα ηαμηδέςεη θαλείο ζηε Ρφδν πξνυπνζέηεη ην λα νξγαλψζεη θαλείο 

πνιχ θαιά ηηο δηαθνπέο κε ηελ εχξεζε ησλ αληίζηνηρσλ πηήζεσλ πνπ ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ελδερνκέλσο λα κελ είλαη θαη απεπζείαο αιιά κε ελδηάκεζεο ζηάζεηο.  
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Πνιινί άλζξσπνη κπνξνχλ λα δνπλ ηελ ππνδνκή ησλ δεκφζησλ κεηαθνξψλ σο 

αξλεηηθή, επεηδή ζέινπλ λα ηαμηδεχνπλ κεηαμχ πεξηνρψλ κε ηηο ειάρηζηεο επηπινθέο 

θαη ηε ιηγφηεξε ηαιαηπσξία. 

Άιιεο ζεκαληηθέο αδπλακίεο θαη εκπφδηα πεξηιακβάλνπλ ην κάξθεηηλγθ θαη ηε 

δηαρείξηζε. Παξφιν πνπ ρψξεο φπσο ε Γαιιία θαη ε Γεξκαλία θαηάθεξαλ λα 

«εθζπγρξνληζηνχλ» πην άκεζα λα θαη γίλνπλ πην θνζκνπνιίηηθεο θαη ειθπζηηθέο γηα 

ηνπο λένπο ηαμηδηψηεο, ε Διιάδα έρεη ζε κεγάιν βαζκφ επηιέμεη λα παξακείλεη 

«θνιιεκέλε ζην παξειζφλ» θαη λα ζηεξηρζεί ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηζηνξία ηεο  γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο (αξλεηηθφ ζηνηρείν). Απηφ απνηειεί 

εκπφδην φζνλ αθνξά ηε ζηνρνζέηεζε δπλεηηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ κπνξεί λα κελ έρνπλ 

ην ίδην επίπεδν εθηίκεζεο γηα πξάγκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηζηνξηθά ζέκαηα. Με 

άιια ιφγηα, ε πξνψζεζε θαη ε εκπνξία ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα δελ εμειίρζεθε κε 

ηελ επνρή, αθήλνληαο ηνπο πηζαλνχο ηνπξίζηεο κε ζηαζεξφ ζηεξεφηππν ηεο ρψξαο θαη 

επνκέλσο ειάρηζηεο επθαηξίεο γηα έθπιεμε. 

Οη αδπλακίεο θαη ηα εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα νδεγνχλ ζε έλα 

δήηεκα πνπ κπνξεί λα σθειήζεη ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ηεο Ρφδνπ ζην ζχλνιφ ηνπ: 

Πνηεο είλαη νη επθαηξίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο ζπκβνιήο ηνπ ηνπξηζκνχ; 

΢ε κία απφ ηηο αδπλακίεο πνπ αλαθέξζεθαλ λσξίηεξα, παξνπζηάδεηαη κηα επθαηξία 

πξνο αλάπηπμε: νη κεηαθνξέο θαη νη κεηαθηλήζεηο. Μηα βειηίσζε ζηνλ ηνκέα απηφ ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε ηεξάζηηα αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε Ρφδν, κε απνηέιεζκα 

λα απμεζνχλ ηα έζνδα θαη ηα θέξδε γηα ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ζηηο αληίζηνηρεο 

πεξηνρέο. Ζ ζπλερηδφκελε βειηίσζε ηεο ππνδνκήο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζα ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο πξνεξρφκελεο απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Ζ παξνρή 

κηαο «ζχγρξνλεο έθθιεζεο» ζηε ρψξα ζα ζπκβάιιεη ζηελ εμνπδεηέξσζε ηεο 

αδπλακίαο πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο γηα ηηο μεπεξαζκέλεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ 

ηεο Διιάδαο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ (ζεηηθφ ζηνηρείν). Σέινο, ε 

κείσζε ησλ ηηκψλ ζηέγαζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εηζξνή ηνπξηζηψλ (ζεηηθφ 

ζηνηρείν). Όπσο γλσξίδνπκε, δελ έρνπλ φινη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα 

παξακείλνπλ ζε δηακνλή ηεζζάξσλ ή πέληε αζηέξσλ. Σν 2009, ε Αζήλα νλνκάζηεθε 

πφιε κε ηηο 10 πην αθξηβέο ηηκέο μελνδνρείσλ ζηνλ θφζκν, κε ην κέζν μελνδνρείν 

ζηελ Αζήλα λα θνζηίδεη 250 επξψ κηα λχρηα. Ζ ηηκή απηή ζεσξείηαη πνιχ αθξηβή γηα 

ηνπο αλζξψπνπο ησλ εηζνδεκάησλ κεζαίαο θαη ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο θαη κπνξεί 

λα ηνπο απνηξέςεη απφ κηα ελδερφκελε επίζθεςε ζηε ρψξα καο. Πξνζηηή δηακνλή 
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κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα ζπάζεη ηελ λννηξνπία φηη ε Διιάδα είλαη έλα αθξηβφ 

κέξνο γηα λα ηαμηδέςεηε. 

Έπεηηα, ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ επηζθηάδνπλ απεηιέο πνπ πξέπεη λα 

μεπεξαζηνχλ. Ζ ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο (αξλεηηθφ ζηνηρείν) απνηειεί κηα απφ 

απηέο θαζψο θαη ε αδπλακία ηεο ρψξαο πξνο δηαρείξηζε ηεο επεμεξγαζίαο ιπκάησλ 

ιφγσ έιιεηςεο ππνδνκψλ θαη κε εμεηδίθεπζεο. Σν ζέκα δηαρείξηζεο ιπκάησλ θαη 

απνξξηκκάησλ ζηα λεζηά θξίλεηαη αλαγθαίν. 

Δπηπιένλ ην ζέκα ηεο πνιηηηθήο παξέκβαζεο (αξλεηηθφ ζηνηρείν) εκθαλίδεηαη σο 

απεηιή γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαζψο νη ζπρλέο πξνζαπμήζεηο ηνπ Φ.Π.Α. 

πξνθαινχλ αλαηαξαρή θαη κπέξδεκα  ζηνπο πξννξηζκνχο ελψ ε πνιηηηθή αζηάζεηα κε 

ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηβιήζεθαλ κε ηα κέηξα ιηηφηεηαο 

κεηέηξεςαλ ηε ρψξα καο ζε ιηγφηεξν ειθπζηηθφ κέξνο ιφγσ ηεο δπζαξέζθεηαο 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ ελψ δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ αληηκεησπίδεηαη σο 

κεηνλεθηηθή ζε ζρέζε κε άιιεο. 

΢πλδπάδνληαο ηα βαζηθά ζεκεία πνπ αλαιχζεθαλ κπνξνχλ λα γίλνπλ νη αθφινπζεο 

πξνηάζεηο πξνο ελίζρπζε ηνπ θιάδνπ. 

 Πξέπεη λα ππάξμεη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ εδξαίσζε ηεο θεξδνθφξαο θαη 

αληαγσληζηηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηεο ρψξαο γεληθφηεξα, αιιά θαη ηνπ 

λεζηνχ ηεο Ρφδνπ εηδηθφηεξα, ηφζν ζε βξαρππξφζεζκν φζν θαη ζην 

καθξνπξφζεζκν κέιινλ. Οη πηζαλέο ηερληθέο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ πεξηιακβάλνπλ ηε βειηίσζε ηεο εκπνξίαο θαη ηεο πξνψζεζεο, ηελ 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηελ πξνζπάζεηα πξνψζεζεο 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ηνπξηζκνχ γηα ηελ επξχηεξε πνηθηιία αλζξψπσλ. Οη 

βειηηψζεηο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο πξέπεη λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθή αχμεζε 

ησλ εζφδσλ θαη θεξδψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα πνπ βαζίδνληαη 

ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζα επηηξέςνπλ ζηελ Διιάδα λα δηαηεξήζεη πςειά πνζνζηά 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ (17% ηνπ ΑΔΠ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία απφ ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία). 

 Πξέπεη λα ππάξμεη απμαλφκελε αλάγθε λα θαιιηεξγεζνχλ θαη λα δηαηεξεζνχλ 

νη ειιεληθνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί θαη ηα αμηνζέαηα, γεγνλφο πνπ ζα 

νδεγήζεη έηζη ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ζην κέιινλ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή 

αθνξά ηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ ππνδνκψλ δεκφζησλ 

ζπγθνηλσληψλ, ηεο γεληθήο ππνδνκήο θαη ηεο κείσζεο ηεο ξχπαλζεο. Με ηε 
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βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεκφζησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηε βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζεο ησλ κεηαθνξψλ γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

λνκνζεζίαο γηα ηε κείσζε ηεο ξχπαλζεο, φρη κφλν ζα απεπζχλεηαη ζε πην 

πηζαλνχο ηνπξίζηεο, αιιά επηπιένλ ε Διιάδα ζα απνθηήζεη θήκε σο έζλνο 

πνπ θξνληίδεη γηα ηε γεληθή επεκεξία ησλ αλζξψπσλ θαη ζα ιάβνπλ ηα 

αληίζηνηρα κέηξα γηα λα θάλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηνπξίζηα φζν πην επράξηζηε 

γίλεηαη. 

 Σέινο, πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο γεληθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε βειηίσζε ησλ 

γεληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνψζεζε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ηνπξηζκνχ γηα 

ηνπο αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθφ νηθνλνκηθφ ππφβαζξν. Γηα παξάδεηγκα, ε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο Ρφδνπ ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη νξηζκέλα παθέηα 

δηαθνπψλ γηα ηα άηνκα κε πςειφηεξν εηζφδεκα πνπ κπνξεί λα ζέινπλ λα 

βηψζνπλ ιίγν πεξηζζφηεξε ππεξβνιή θαη πνιπηέιεηα, παθέηα γηα νηθνγέλεηεο 

κε κηθξά παηδηά, παθέηα γηα φζνπο έρνπλ πξνυπνινγηζκφ θαη νχησ θαζεμήο. 

Οξηζκέλνη ηχπνη ηξφπσλ δσήο (πνπ απνδίδνληαη ζην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ν 

ηνπξίζηαο είλαη πξφζπκνο λα δαπαλήζεη) πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 3
ΟΤ

 ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

 

Γηαδηθηπαθνί ηόπνη 

 

 https://www.wwf.gr/images/pdfs/TourismLow.pdf 

 https://el.wikipedia.org/wiki 

 https://www.enterprisegreece.gov.gr/ependyste-sthn-ellada/kladoi-

aixmhs/toyrismos 

 https://www.in.gr/2019/05/22/plus/diakopes/idees-gia-taksidia/mesaioniki-

poli-rodou-antamoma-tis-istorias-kai-tis-sygxronis-zois/ 

 https://www.xn--

pxavbfn.com.gr/%CE%BB%CE%B9%CE%BD%CE%B4%CE%BF%CF%82

.html 

 http://aigaio.dev.edu.uoc.gr/el/islands/archaeological-

rodos/archaiakamiros.html 

 https://ellinikiaktoploia.net/enosi-limenon-ellados-episima-statistika-stoixeia-

krouazieras-2018/ 

 https://www.gtp.gr/TDirectoryDetails.asp?id=860&lng=1 

 http://www.insete.gr/el-gr/ 

 https://www.statistics.gr/registers 

 http://www.mintour.gov.gr/ 

 http://www.exr.gr/index.php?module=hotel_search 

 

 

  

https://el.wikipedia.org/wiki
https://ellinikiaktoploia.net/enosi-limenon-ellados-episima-statistika-stoixeia-krouazieras-2018/
https://ellinikiaktoploia.net/enosi-limenon-ellados-episima-statistika-stoixeia-krouazieras-2018/
https://www.gtp.gr/TDirectoryDetails.asp?id=860&lng=1
http://www.insete.gr/el-gr/
https://www.statistics.gr/registers
http://www.mintour.gov.gr/
http://www.exr.gr/index.php?module=hotel_search
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
 

 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΟΜΑΓΔ΢ ΢ΣΟΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΚΛΑΓΟ 

ΣΖ΢ ΡΟΓΟΤ – ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ΢ΣΖ 

ΝΟΣΗΑ ΡΟΓΟΤ 

 

4.1 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα γίλεη θαζνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ γηα ην λεζί 

ηεο Ρφδνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο Νφηηαο Ρφδνπ. Μειέηε πεξίπησζεο ζα 

απνηειέζεη ην μελνδνρείν Gennadi Grand Resort ζην νπνίν εξγάδνκαη ηα ηειεπηαία 

δπν ρξφληα. Θα εμεηαζηεί βάζεη ησλ πέληε αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ ηνπ Porter, 

φζνλ αθνξά ηνλ πθηζηάκελν αληαγσληζκφ κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, ηε ζρέζε 

ηνπ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο θαζψο θαη ηελ απεηιή απφ ηα 

ππνθαηάζηαηα είδε.    

 

 

4.2 ΟΗ ΒΑ΢ΗΚΟΗ ΑΞΟΝΔ΢ ΣΟΤ ΥΑΡΣΖ ΑΠΔΗΚΟΝΗ΢Ζ΢ ΣΩΝ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΩΝ ΟΜΑΓΩΝ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΖ΢ 

ΡΟΓΟΤ 

 

Με ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν δνπλ νη επηρεηξήζεηο θαζψο θαη πσο 

αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Αληηιακβαλφκαζηε πνηεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

πηζαλφηεηα κεηαπήδεζεο απφ ηελ κηα νκάδα ζηελ άιιε, θαζψο θαη πνηεο δπλεηηθέο 

επθαηξίεο παξνπζηάδνληαη πξνο αμηνπνίεζε θαη βειηίσζε. ΢χκθσλα κε ηνλ M. Porter, 

γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ πξέπεη λα επηιερζνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

κεηαβιεηέο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηηο επηρεηξήζεηο κεηαμχ ηνπο. Οη πην ζπλήζεηο 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη αθφινπζεο:  

 To κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Ζ αλαγλσζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο, ην θαηά πφζνλ δειαδή δίλεη έκθαζε 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη θαη φρη ηφζν ζηελ ηηκή  
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 Σα θαλάιηα δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηεί  

 Ζ δπλαηφηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο  

 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί 

 Σν αλ επηζπκεί ε επηρείξεζε λα είλαη εγέηεο ζηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη θαηλνηνκηψλ 

 Ζ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

 Ζ έθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο θάιπςεο 

 Ζ εμππεξέηεζε πνπ παξέρεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ήδε πξνσζεζεί θαη πσιεζεί ζηνλ θαηαλαισηή 

θαη κεξηθά άιια. 

Με ηνλ εληνπηζκφ ησλ δπν ζεκαληηθφηεξσλ κεηαβιεηψλ πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο κεηαμχ ηνπο θαη δχλαληαη λα δψζνπλ ζπκπεξάζκαηα, πξνρσξάκε ζηελ 

ραξηνγξάθεζε ηνπο κε ηε ρξήζε ηνπ θάζεηνπ θαη νξηδφληηνπ άμνλα θαζέλαο εθ ησλ 

νπνίσλ αληηπξνζσπεχεη θαη κηα κεηαβιεηή απφ απηέο πνπ επηιέρζεθαλ, ελψ 

αθνινπζεί ε νκαδνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ επηιερζεί.  

Γηα ηε ραξηνγξάθεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ηεο Ρφδνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο κεηαβιεηέο, ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ δχλαηαη λα πξνζθέξεη 

ην θάζε μελνδνρείν θαζψο θαη ε γεσγξαθηθή ζέζε. ΢ηνλ θάζεην άμνλα ηνπνζεηείηαη ε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ (αζηέξηα), ελψ ζηνλ νξηδφληην άμνλα ε γεσγξαθηθή ζέζεο ηεο 

επηρείξεζεο. Κάζε επηρείξεζε αλεμαξηήηνπ ηνπ κεγέζνπο ηεο κπνξεί λα απνδίδεη 

δηαθνξεηηθή έλλνηα ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη, θάηη πνπ 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάδεημε ηεο θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο απφ ηηο ππφινηπεο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα boutique 

μελνδνρεία πνπ ζπλήζσο είλαη επηρεηξήζεηο κηθξνχ δπλακηθνχ, δίλνληαο σζηφζν πνιχ 

κεγάιε έκθαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη ζηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, 

πξνζθέξνληαο έλα κνλαδηθφ πξντφλ, ηελ εξεκία θαη απνκφλσζε ηνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε ραιάξσζε. 
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4.3 ΠΩ΢ ΟΡΗΕΟΝΣΑΗ ΣΑ Α΢ΣΔΡΗΑ ΢ΣΟΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

Σα μελνδνρεία θαηαηάζζνληαη ππνρξεσηηθά ζε πέληε (5) θαηεγνξίεο αζηέξσλ, κε 

αλψηαηε ηελ θαηεγνξία ησλ πέληε αζηέξσλ (5*) θαη θαηψηαηε ηελ θαηεγνξία ηνπ 

ελφο αζηέξνο (1*). Σν Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ ζε ζρεηηθή δεκνζίεπζε ηνπ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ζηηο 9/1/2005, νξίδεη ηηο ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηα βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα γηα ηελ θαηάηαμε ησλ μελνδνρείσλ 

ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο, ελψ κέρξη ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2017, φια ηα μελνδνρεία 

ππνρξενχληαλ λα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεηηθφ θαηάηαμεο κε βάζε απηή ηελ απφθαζε. 

Κάζε μελνδνρείν θαηαηάζζεηαη ζε κία απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο εθφζνλ πιεξνί ηηο 

ππνρξεσηηθέο ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ζπγθεληξψλεη ηνλ ειάρηζην 

αξηζκφ κνξίσλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θαηάηαμε ζηελ θαηεγνξία απηή βάζεη 

πξναηξεηηθψλ βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ. 

Ο ειάρηζηνο αξηζκφο κνξίσλ βάζεη πξναηξεηηθψλ βαζκνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ θαηάηαμε ζε θάζε θαηεγνξία αζηέξσλ νξίδεηαη ζηνλ πίλαθα 4.1: 

 

Πίλαθαο 4.1: Καηάηαμε θαηεγνξίαο αζηέξσλ βάζεη ησλ ειάρηζησλ απαηηνχκελσλ 

κνξίσλ 

 

Πεγή: https://www.hotelsecurity.gr/θαηάηαμε-μελνδνρείσλ-αζηέξηα 

 

Ο θαζνξηζκφο ησλ ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη βαζκνινγνχκελσλ 

θξηηεξίσλ γηα ηα μελνδνρεία θαη ε θαηάηαμε απηψλ ζε θαηεγνξίεο αζηέξσλ 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο ΤΑ αξ. 216 (ΦΔΚ 10/Β/09.01.2015). Ζ δηαδηθαζία 

θαηάηαμεο ζχκθσλα κε ην λέν λνκνζεηηθφ πιαίζην είλαη απνηέιεζκα ειέγρνπ 

ππνρξεσηηθψλ θαη πξναηξεηηθψλ θξηηεξίσλ αλαθνξηθά κε ηα θηηξηαθά, ηνλ εμνπιηζκφ 

θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Οη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ρσξίδνληαη νη ηερληθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηα βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα θαηάηαμεο είλαη νη εμήο: 

 Κηίξην 

 Τπνδνρή 

https://www.hotelsecurity.gr/%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%AC%CF%84%CE%B1%CE%BE%CE%B7-%CE%BE%CE%B5%CE%BD%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%89%CE%BD-%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%AD%CF%81%CE%B9%CE%B1
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 Γσκάηηα / Γηακεξίζκαηα 

 Κνηλέο Πξνδηαγξαθέο γηα δσκάηηα θαη δηακεξίζκαηα 

 Δμνπιηζκφο θνπδίλαο (γηα ηα δηακεξίζκαηα) 

 Λνπηξφ 

 Δζηίαζε 

 Γηαζθέδαζε – Άζιεζε – Φπραγσγία 

 Λνηπέο Τπεξεζίεο 

 Δηδηθέο Πηζηνπνηήζεηο 

 Πξνζσπηθφ 

 Καζαξηφηεηα – Τγηεηλή 

 Γηάθνξα 

΢ε φιεο ηηο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ είλαη ππνρξεσηηθή ε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

θαη ε ρξήζε δίγισζζεο ηζηνζειίδαο κε ξεαιηζηηθέο θσηνγξαθίεο ησλ ρψξσλ, 

εγθαηαζηάζεσλ θαη παξνρψλ. Ζ ειάρηζηε ζχλζεζε πξσηλνχ είλαη επίζεο 

ππνρξεσηηθή γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ θαη νξίδεηαη σο εμήο: γάια, θαθέο 

(ζηηγκηαίνο, ειιεληθφο, θίιηξνπ), ηζάη, δχν είδε θξέζθνπ ςσκηνχ,, θέηθ, θξπγαληέο, 

δπν εηδή καξκειάδαο, βνχηπξν, καξγαξίλε, κέιη, αιιαληηθά ηπξί, γηανχξηη, ρπκνί 

θξνχησλ, θξέζθα θξνχηα θαη δεκεηξηαθά. Ζ δηάξθεηα ηνπ πξσηλνχ άλσ ησλ ηξηψλ 

σξψλ νξίδεηαη γηα ηα μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ ελψ παξνκνίσο ε ππεξεζία 

παξνρήο ζεξβηξίζκαηνο (room service) ζε 24σξε βάζε απνηειεί θαη πάιη έλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

Ζ θαζαξηφηεηα ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ είλαη ππνρξεσηηθή θαη 

θαζεκεξηλή γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ. Ζ αιιαγή ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ 

είλαη ππνρξεσηηθή θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε γηα ηα μελνδνρείν πέληε αζηέξσλ, θάζε 

δπν κέξεο γηα ηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαη ηξηψλ θαη θάζε ηξεηο εκέξεο γηα 

ηα μελνδνρεία δπν θαη ελφο αζηέξσλ. Ζ αιιαγή εηδψλ ηκαηηζκνχ κπάληνπ θξίλεηαη 

ππνρξεσηηθή θαη θαζεκεξηλή γηα ηα μελνδνρεία πέληε, ηεζζάξσλ θαη ηξηψλ αζηέξσλ 

ελψ θάζε ηξείο εκέξεο νξίδεηαη γηα ηα μελνδνρεία δχν θαη ελφο αζηέξσλ. 

Δπηπιένλ, ηα μελνδνρεία πέληε θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ ππνρξενχληαη λα δηαζέηνπλ 

ππεξεζία κεηαθνξάο απνζθεπψλ, παξνρή πξφζζεησλ εηδψλ θνζκεηηθήο (θαιχκκαηα 

θεθαιήο, βακβάθη, μπξαθάθηα κηαο ρξήζεσο, κπαηνλέηεο απηηψλ, ινζηφλ ή 

γαιάθησκα ζψκαηνο–ρεξηψλ, θξέκα καιιηψλ, ιίκα λπρηψλ, ζαθνχιεο πγηεηλήο, 

νδνληφβνπξηζα κε νδνληφπαζηα κηαο ρξήζεσο, ραξηνκάληηια) θαη ινηπέο 
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εμππεξεηήζεηο (ζάθνο ξνχρσλ γηα θαζαξηζηήξην, απαξαίηεηα πιηθά γηα ξάςηκν, 

θάθεινο αιιεινγξαθίαο, γξαθηθή χιε, βεξλίθη θαη θφθαιν ππνδεκάησλ).  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο ππνδνρήο είλαη θαζεκεξηλή θαη ζε εηθνζηηεηξάσξε βάζε γηα ηα 

μελνδνρεία πέληε θαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ, δεθαέμη ψξεο (κε ηειεθσληθή πξφζβαζε 

επί εηθνζηηέζζεξηο ψξεο) γηα ηα μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ θαη νρηψ ψξεο γηα ηα 

μελνδνρεία δχν θαη ελφο αζηέξσλ (κε δπλαηφηεηα ηειεθσληθήο πξφζβαζεο επί 

εηθνζηηέζζεξηο ψξεο). Σέινο, ν ειάρηζηνο αξηζκφο δσκαηίσλ γηα άηνκα κεησκέλεο 

θηλεηηθφηεηαο ζηα μελνδνρεία νξίδεηαη ζε πνζνζηφ 5% επί ηεο ζπλνιηθήο 

δπλακηθφηεηαο ηνπ θαηαιχκαηνο. Ζ εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ πνζνζηνχ είλαη 

ππνρξεσηηθή κέρξη ηνπ αξηζκνχ ησλ πέληε ζπλνιηθά δσκαηίσλ.  

 

 

4.4 ΑΠΟ΢ΑΦΖΝΗ΢Ζ ΣΟΤ ΟΡΟΤ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ – Ζ 

΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ 

 

Ενχκε ζε κηα επνρή πνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο ηνπιάρηζηνλ θνηλσλίεο ππάξρεη πιεζψξα 

πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα ε 

πξνζθνξά ππεξθαιχπηεη ηε δήηεζε, πξνθαιψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έληνλν 

αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά. Οη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο κάρνληαη κεηαμχ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ππεξηεξήζνπλ έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο θαη λα επηβηψζνπλ. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα κε ην νπνίν επηιέγνπκε ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζα θαηαλαιψζνπκε είλαη ε πνηφηεηα ηνπο. Χζηφζν, δελ είλαη ιίγα ηα 

άηνκα πνπ ζα παξαβιέςνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ζα θξίλνπλ θαη ζα επηιέμνπλ ην πξντφλ 

πνπ ζα αγνξάζνπλ κφλν βάζεη ηηκήο. Παξ‟ φια απηά, ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο δελ 

ηθαλνπνηεζεί πιήξσο απφ ηελ πξψηε θνξά απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία 

πνπ επέιεμε θαη ρξεζηκνπνίεζε, δχζθνια ζα παξακείλεη πηζηφο ζε απηφ θαη ζα ην 

μαλαπξνηηκήζεη. Με απηφ ηνλ ηξφπν, απνδεηθλχεηαη φηη νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο 

εθαξκφδνπλ αζπλαίζζεηα ην ξεηφ ησλ Αξραίσλ Διιήλσλ, «ην δηο εμακαξηείλ νπθ 

αλδξφο ζνθνχ» (θαλείο δελ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα θάλεη ηελ ίδηα ιάζνο επηινγή γηα 

δεχηεξε θνξά). 

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ, νη επηρεηξήζεηο σο επί ησ πιείζησλ έρνπλ 

πξνζαλαηνιίζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, αιιά θαη ηε γεληθφηεξε θηινζνθία θαη ηελ 
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πνιηηηθή ηνπο κε γλψκνλα ηελ πνηφηεηα ελζσκαηψλνληαο ηελ είηε ζηα πξντφληα, είηε 

ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνπλ. Ζ πνηφηεηα, σο βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο ζε νηηδήπνηε 

επηζπκνχκε λα θαηαλαιψζνπκε, ζπλεπάγεηαη κε ιίγα ιφγηα θαη ην θέξδνο γηα ηελ 

θάζε επηρείξεζε θαζψο, φπνπ δελ ππάξρεη πνηφηεηα δε ζα ππάξρνπλ θαη πσιήζεηο θαη 

απηφ νθείινπλ λα ην θαηαλνήζνπλ φινη νη managers θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Lincoln, “κπνξείο λα ηνπο μεγειάζεηο φινπο κεξηθέο 

θνξέο, κπνξείο λα μεγειάζεηο κεξηθνχο φιεο ηηο θνξέο, αιιά δελ κπνξείο λα ηνπο 

μεγειάζεηο φινπο φιεο ηηο θνξέο”.  

Ζ θαηαλφεζε ηνπ φξνπ ηεο πνηφηεηαο δε βαζίδεηαη ζηηο γλψζεηο θάπνησλ γχξσ απφ 

ηνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί γη‟ απηήλ θαηά θαηξνχο, αιιά θπξίσο ζηελ αληίιεςε 

ηνπ ηη θάλεη ηνλ πειάηε επηπρηζκέλν, ηη ηνπ πξνζδίδεη ηθαλνπνίεζε θαη αμία. Χζηφζν, 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε εθαξκνγή ηεο πνηφηεηαο γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ, 

έγθεηηαη ζηελ απαίηεζε γηα πςειή αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία φπσο γηα παξάδεηγκα 

ζηελ θαηαζθεπή δηαζηεκηθψλ ζθαθψλ, δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο θ.ά. ΢ηε 

ζεκεξηλή νξγαλσκέλε βηνκεραλία ησλ πξνεγκέλσλ ρσξψλ, ε πνηφηεηα νξίδεηαη σο ε 

εθπιήξσζε ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ κε ηνλ νξζνινγηθφηεξν ηξφπν ν 

νπνίνο αζθαιψο ζπκβαδίδεη κε ηα φξηα ηνπ θφζηνπο. Αθφκε, σο πνηφηεηα ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε: 

• Σα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ ηθαλνπνηνχλ πιήξσο θαη μεπεξλνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. 

• Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πιεξνχλ ηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο. 

• Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα πξντφλ ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

ζρεδίνπ ηνπ. 

• Σν ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο θαηαζθεπήο, ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο ζπληήξεζεο, κέζσ ησλ νπνίσλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία 

ζπκβαδίδεη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 

Ζ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή φπσο αλαθέξακε 

θαη παξαπάλσ είηε γηα ηελ επηρείξεζε είηε γηα ηνλ ίδην ηνλ πειάηε. Γηα ηελ 

επηρείξεζε απνηειεί κηα κνξθή θέξδνπο αιιά θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ελψ είλαη ηθαλή λα επεξεάζεη πνιιά απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ επηβίσζε ηεο. ΢ε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

1. Η θήκε, θαζψο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ραξαθηεξίδνπλ θαη ην φλνκα ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε 
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πνπ ε πνηφηεηα δελ ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο, απηφ ιεηηνπξγεί θαηαιπηηθά 

θαζψο ζα επαθνινπζήζεη ε δπζθήκηζε επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηνπο 

ππάξρνληεο αιιά θαη ηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο. 

2. Τν θφζηνο θαη ην κεξίδην ηεο αγνξάο. Οη πξνζπάζεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ζπλερφκελε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηα πξντφληα ηνπο, κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε απμεκέλν κεξίδην αγνξάο θαη κεησκέλν θφζηνο παξαγσγήο, 

κέζσ ησλ πνηνηηθψλ ειέγρσλ πνπ εθαξκφδνπλ, θάηη πνπ αζθαιψο ζπκβάιιεη 

ζην λα είλαη επηθεξδήο ε επηρείξεζε. Μέζσ ηεο πνηφηεηαο κπνξνχλ λα 

θεξδίζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξάγνπλ κε ρακειφ θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα λα πσινχλ ζε πςειφηεξε ηηκή 

αθνχ πξσηίζησο ζα έρνπλ θαηνξζψζεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή επλντθά.  

3. Η ππεπζπλφηεηα γηα ην πξντφλ. Ζ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Ζ παξαγσγή ηνπο πξέπεη λα 

είλαη ζχκθσλε κε ηηο αληίζηνηρεο λνκηθέο δηαηάμεηο πνπ θαζηζηνχλ 

ππεχζπλνπο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ παξαγφκελνπ αληηθεηκέλνπ φινπο 

φζνπο εκπιέθνληαη ζηελ αιπζίδα παξαγσγήο. 

4. Η δηεζλήο εηθφλα. Με ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο 

θαηλνηνκίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε ζεκεξηλή εηθφλα ηνπ θφζκνπ, αιιά θαη ηηο 

δηεζλείο ζπκβάζεηο, ε αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλνληαη νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηείλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηε δηεζλνπνίεζε. ΢πλεπψο, κηα 

θαθή εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ ηεο πνηφηεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρεη 

αληίθηππν ζηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο ηφζν δηεζλψο, φζν θαη ζηε ρψξα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Όζνλ αθνξά ηνλ πειάηε, ε πνηφηεηα ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν θαζψο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα θαηαβάιιεη 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ζε ελδερφκελν πνπ κείλεη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηε ρξήζε ηνπ. ΢χκθσλα κε ζρεηηθή κειέηε, έλαο 

δπζαξεζηεκέλνο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απσζήζεη άιινπο 22 πειάηεο, ελψ 

έλαο επραξηζηεκέλνο, κπνξεί λα πξνζειθχζεη 8 λένπο πειάηεο κέζσ ηεο ζεηηθήο 

δηαθήκηζεο πνπ ζα θάλεη γηα ηελ αληίζηνηρε εηαηξεία. Οη απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή, 

ν ρξφλνο παξάδνζεο θαη ε ηηκή δηάζεζεο ησλ εθάζηνηε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
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απνηεινχλ ην ηξίγσλν βάζεη ηνπ νπνίνπ απνθαζίδεη ν θαζέλαο καο ηη ππεξεζίεο 

επηζπκεί λα ιάβεη θαη λα θαηαλαιψζεη.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, αληηιακβαλφκαζηε ηε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ζηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο πξέπεη λα γίλεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

ζρεδηαζκφο, πξνζπάζεηα αιιαγψλ ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηάδεηαη θαη λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο. Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο δελ απνηειεί εχθνιε 

ππφζεζε θαη δηαθξίλεηαη ζε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο δηαζηάζεηο πνπ ζεσξνχληαη 

αλεμάξηεηεο θαη θαζνξίδνληαη απφ ηνπο πειάηεο, ελψ νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ ηελ 

αληίζηνηρε βαξχηεηα ζε θάζε ζπγθεθξηκέλε πνηνηηθή δηάζηαζε αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Χο πνηνηηθέο δηαζηάζεηο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

νξίδνληαη ηα παξαθάησ: 

• Ζ αμηνπηζηία θαη ε αλζεθηηθφηεηα: ΢ρεηίδνληαη κε ηε βιάβε ή ηελ 

θαηαζηξνθή ηνπ πξντφληνο ζηηο θαλνληθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο θαη νη θχξηνη δείθηεο κέηξεζεο ηνπο 

είλαη α) ν κέζνο ρξφλνο κέρξη λα ππνζηεί ην πξντφλ θάπνηα βιάβε θαη β) ν 

κέζνο ρξφλνο κεηαμχ ησλ δηαδνρηθψλ βιαβψλ. 

• Ζ ζπκκφξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο: ΢ρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη θαηά πφζνλ επηηπγράλεηαη ε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

αληίζηνηρεο πξνδηαγξαθέο πνπ νξίδεη ε θάζε επηρείξεζε γηα ην εθάζηνηε 

πξντφλ πνπ παξάγεη. Οη δείθηεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο 

παξαγσγήο εληνπίδνληαη κέζα ζην ζχζηεκα ηεο παξαγσγήο κε ηελ κέηξεζε 

ησλ ειαηησκαηηθψλ, ηνπ ρξφλνπ ησλ θαζπζηεξήζεσλ θ.α. φζν θαη έμσ απφ 

απηφ κεηά ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη αθνξνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

παξαπφλσλ θαη ησλ επηζθεπψλ ζε νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θ.α. 

• Δμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε: Καζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ 

πξνηίκεζε καο ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία  δηαδξακαηίδεη ην πξνζσπηθφ 

ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, ηφζν πξηλ φζν θαη κεηά ηελ αγνξά. 

Δπνκέλσο ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κέηξεζεο απηήο ηεο δηάζηαζεο απνηεινχλ 

ε επγέλεηα κε ηελ νπνία καο αληηκεησπίδνπλ θαη καο θέξνληαη σο πειάηεο ή 

δπλεηηθνί πειάηεο, ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα παξάπνλα καο θαη ζηηο 

ελδερφκελεο απνξίεο καο γηα ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ην 
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θφζηνο, ε επειημία θαη ε ηαρχηεηα απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβψλ, ε ηερληθή 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε νξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ πξνψζεζεο θ.α. 

• Ζ αηζζεηηθή θαη εκθάληζε: Αθνξά ηελ πξψηε καο εηθφλα θαη επαθή κε ην 

πξντφλ θαη αληαλαθινχλ ζε πξνζσπηθά εξεζίζκαηα θαη κεηαβιεηέο φπσο ε 

γεχζε, ε κπξσδηά, ε αθή θ.ιπ. 

• Ζ δηάξθεηα δσήο θαη ε επηζθεπαζηκφηεηα: ΢ρεηίδνληαη κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

πξντφληνο θαζνξίδνληαο ην ρξφλν ρξήζεο ηνπ θαη πξνζθέξνληαο ην ζχλνιν 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ππφζρεηαη ν θαηαζθεπαζηήο ρσξίο λα 

παξνπζηάδνληαη ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα 

επηδηνξζσζνχλ κε ηε ζρεηηθή επηζθεπαζηηθή πνιηηηθή. 

• Σα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά: Γηαθξίλνληαη ζε πξσηεχνληαη θαη 

δεπηεξεχνληα ραξαθηεξηζηηθά απφδνζεο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αληίζηνηρσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

• Ζ ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο: Αθνξά ηελ αλεπαξθή πιεξνθφξεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα  θάηη πνπ δπζρεξαίλεη ηελ επηινγή 

ηνπο θαη ηνπο θάλεη λα απνθαζίδνπλ κε βάζε ηα ππνθεηκεληθά ηνπο θξηηήξηα 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη παξαπιαλεηηθά, ε αλάπηπμε ησλ νπνίσλ 

επηδηψθεηαη απφ θαηαζθεπαζηέο πξντφλησλ κεησκέλεο πνηφηεηαο ή απφ ηνπο 

δηαθεκηζηέο.  

 

 

4.5 ΣΡΟΠΟ΢ ΓΗΑΥΩΡΗ΢ΜΟΤ ΣΩΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΩΝ ΒΑ΢ΔΗ ΣΩΝ 

ΑΞΟΝΩΝ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΣΖ΢ ΑΠΔΗΚΟΝΗ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΩΝ 

ΟΜΑΓΩΝ 

 

΢ηελ εηθφλα 4.1 έρεη απνηππσζεί ν ράξηεο ηνπ λεζηνχ ηεο Ρφδνπ. Όπσο κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε έρνπκε πξνβεί ζην ρσξηζκφ ηνπ λεζηνχ ζε ηξία ηκήκαηα, ην βφξεην, 

θεληξηθφ–κεζαίν θαη λφηην ηκήκα 
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Δηθφλα 4.1: Υάξηεο ηνπ λεζηνχ ηεο Ρφδνπ 

 

Γηα ηνλ παξαπάλσ δηαρσξηζκφ σο θεληξηθφ ζεκείν ζεσξήζεθε ην βφξεην άθξν ηνπ 

λεζηνχ, φπνπ βξίζθεηαη θαη ην θέληξν, ε πξσηεχνπζα, ε Ρφδνο. Βάζεη ηνπ θεληξηθνχ 

ζεκείνπ θαη ηελ απφζηαζε ηνπ θάζε έλα μελνδνρεηαθνχ θαηαιχκαηνο απφ απηφ 

ρσξίδνπκε ην λεζί ζε ηξία ελφηεηεο. Απηφ καο εμππεξεηεί ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ηεο Ρφδνπ θαζψο φπσο 

αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο 

ραξηνγξάθεζεο ηνπο νξίζηεθε ε γεσγξαθηθή ζέζε. 

 

 

4.6 Ο ΥΑΡΣΖ΢ ΣΩΝ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΩΝ ΟΜΑΓΩΝ – ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

 

Οη ζηξαηεγηθέο νκάδεο πεξηιακβάλνπλ επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ή επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο επηδηψθνπλ παξφκνηεο ζηξαηεγηθέο κε παξφκνηνπο πφξνπο, ελψ ηα κέιε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ αληηκεησπίδνπλ αλάινγεο απεηιέο θαη επθαηξίεο ζηελ 

αληαγσληζηηθή αγνξά. Δίλαη πνιχ ρξήζηκεο θαζψο απνηεινχλ ηνλ θαιχηεξν ηξφπν 
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αληίιεςεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ αλάιπζε ηεο ζηξαηεγηθή νκάδαο 

εμεηάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ σο βάζε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε. 

΢ην δηάγξακκα 4.1 έρεη γίλεη απνηχπσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ γηα ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ηεο Ρφδνπ. Γηα ηε ραξηνγξάθεζε ηνπο νη δπν θχξηεο κεηαβιεηέο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ - αζηέξηα ζηνλ θάζεην άμνλα, ελψ 

ζηνλ νξηδφληην ηνπνζεηείηαη ε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ μελνδνρείσλ βάζεη ηνπ 

δηαρσξηζκνχ ηνπ λεζηνχ φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ζε βφξεην, θεληξηθφ-κεζαίν 

θαη λφηην ηκήκα ηνπνζεηψληαο σο αθεηεξία ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε απφ ηελ πφιε 

ηεο Ρφδνπ.  

Όπσο παξαηεξνχκε βάζεη ηνπ δηαγξάκκαηνο ππάξρνπλ ελλέα ζηξαηεγηθέο νκάδεο. Οη 

πξψηεο ηξεηο εληνπίδνληαη ζην βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ θαη αθνξά ηα μελνδνρεία 

ελφο θαη δχν αζηέξσλ (70), ηα μελνδνρεία κεζαίαο παξνρήο ππεξεζηψλ - ηξηψλ 

αζηέξσλ (60) θαη ηε ζηξαηεγηθή νκάδα ησλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ θαη πέληε 

αζηέξσλ (90). Αλάινγνο είλαη θαη ν δηαρσξηζκφο γηα ην κεζαίν θαη λφηην ηκήκα ηεο 

Ρφδνπ κε ηηο αληίζηνηρεο ζηξαηεγηθέο νκάδεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζην κεζαίν ηκήκα 

ζπλαληάκε μελνδνρεία δχν αζηέξσλ (4), μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ (6) θαη 

μελνδνρεία ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ (14). Αληίζηνηρα, γηα ην λφηην ηκήκα ηεο 

Ρφδνπ, πνπ ζα καο απαζρνιήζεη θαη πεξηζζφηεξν, ηα θαηαγεγξακκέλα μελνδνρεία 

ελφο θαη δπν αζηέξσλ είλαη 5, κεζαίαο παξνρήο ππεξεζηψλ – ηξηψλ αζηέξσλ, 11 θαη 

ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ, 29.  Ζ εμεηαδφκελε ζηξαηεγηθή νκάδα πνπ ζα καο 

απαζρνιήζεη παξαθάησ είλαη απηή ησλ ηεηξάζηεξσλ – πεληάζηεξσλ μελνδνρείσλ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ παξνρή πςειψλ ππεξεζηψλ ζην λφηην ηκήκα ηνπ λεζηνχ ηεο 

Ρφδνπ κε κειέηε πεξίπησζεο ελφο μελνδνρείνπ πέληε αζηέξσλ πνπ ηνπνζεηείηαη ζην 

Γελλάδη ηεο Ρφδνπ. 
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Γηάγξακκα 4.1: Υαξηνγξάθεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ 

θιάδν ηεο Ρφδνπ 

 

 

4.7 ΔΝΣΟΠΗΕΟΝΣΑ΢ ΣΑ ΔΜΠΟΓΗΑ ΔΗ΢ΟΓΟΤ & ΔΞΟΓΟΤ ΚΑΘΔ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΟΜΑΓΑ΢ 

 

Ζ έλλνηα ζηηο ζηξαηεγηθέο νκάδεο βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξηθή αλαγλψξηζε πσο νη 

ζηξαηεγηθέο νκάδεο ρσξίδνληαη  απφ θξαγκνχο, νη νπνίνη πεξηνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

θηλεηηθφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ. Ο Μ. Porter (1980) νλνκάδεη απηνχο ηνπο θξαγκνχο 

σο παξάγνληεο θηλεηηθφηεηαο, νη νπνίνη απνηξέπνπλ ηε κεηαθίλεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

απφ µία ζηξαηεγηθή ζέζε ζε µία άιιε. Δίλαη δηαξζξσηηθνί παξάγνληεο πνπ 

πξνζηαηεχνπλ ηηο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο απφ ηελ εηζβνιή παξαθείκελσλ 

αληαγσληζηψλ θαη είλαη εζσηεξηθνί (γηα ηνλ θιάδν) θξαγκνί εηζφδνπ, νη νπνίνη 

νξηνζεηνχλ ηα ζχλνξα κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ θαη µπνξνχλ 

λα ζπγθξηζνχλ µε ηνπο εμσηεξηθνχο θξαγκνχο εηζφδνπ, νη νπνίνη ζχµθσλα µε ηελ 

παξαδνζηαθή νηθνλνµηθή ζεσξία, απνηξέπνπλ ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ είζνδν ζηνλ 

θιάδν. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά δειψλνπλ νη McGee θαη Thomas (1986), νη θξαγµνί 

θηλεηηθφηεηαο αληαλαθινχλ ηηο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απνηεινχλ έλαλ 
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ηξφπν θαζνξηζµνχ ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ είλαη δηαζέζηµεο ζε µία 

επηρείξεζε. 

Οη Caves θαη Porter (1977) ηζρπξίδνληαη πσο νη θξαγµνί εηζφδνπ είλαη ζπγθεθξηκέλνη 

γηα ηελ θάζε ζηξαηεγηθή νµάδα θαη δελ πξνζηαηεχνπλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

θιάδν ηζφηηµα. ∆ειψλνπλ φηη νη θξαγµνί ζηελ είζνδν ρξεζηµεχνπλ σο θξαγµνί ζηελ 

θηλεηηθφηεηα µέζα ζηνλ θιάδν θαη µεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ νµάδσλ. Γη‟ απηφλ ην 

ιφγν, νη θξαγµνί εηζφδνπ γεληθεχνληαη σο θξαγµνί θηλεηηθφηεηαο. Οη Caves θαη 

Porter (1977) θαη Porter (1979), ρξεζηµνπνηνχλ ηελ έλλνηα ησλ θξαγµψλ 

θηλεηηθφηεηαο γηα λα εμεγήζνπλ: ηελ είζνδν ζε έλαλ θιάδν, ηελ θηλεηηθφηεηα µεηαμχ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ νµάδσλ ελφο θιάδνπ θαη ηηο δηαθνξέο ζηελ απφδνζε µεηαμχ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ νµάδσλ ελφο θιάδνπ. 

Ο McGee (1985) πεξηέγξαςε ηνπο θξαγκνχο θηλεηηθφηεηαο σο είηε ην απφιπην 

θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ µία ζηξαηεγηθή νµάδα ζε µία άιιε, είηε ην ιεηηνπξγηθφ ή 

κεηαβιεηφ θφζηνο πνπ αληηκεησπίδεη µία επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα εηζέιζεη ζε µία 

ζηξαηεγηθή νκάδα σο πνηλή απέλαληη ζηηο θαηεζηεκέλεο επηρεηξήζεηο. Οη 

Mascarenhas θαη Aaker (1989), ππνζηεξίδνπλ φηη νη θξαγκνί εηζφδνπ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία φπσο ε αλαγλσζηκφηεηα (brand name), ε αθνζίσζε ησλ 

πειαηψλ, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ή ε απηνκαηνπνίεζε. Άιινη θξαγκνί εηζφδνπ είλαη 

δεμηφηεηεο, φπσο επαξθήο ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ. Οη θξαγκνί εμφδνπ πεξηιακβάλνπλ 

εμεηδηθεπκέλα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, καθξνπξφζεζκα ζπκβφιαηα µε πξνκεζεπηέο ή 

εξγαδφκελνπο, δεζκεχζεηο µε πειάηεο ή δηαλνκείο θαη δηνηθεηηθή ππεξνςία.  

 

 

4.8 ΑΝΑΛΤΟΝΣΑ΢ ΣΟ ΣΡΟΠΟ ΠΟΤ ΟΗ ΣΑ΢ΔΗ΢  ΓΤΝΑΣΑΗ ΝΑ 

ΔΠΖΡΔΑ΢ΟΤΝ ΣΗ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΟΜΑΓΔ΢ ( PEST ANALYSIS) 

 

Καζψο εμεηάδνπκε κία επηρείξεζε ζην εζσηεξηθφ ηεο θαη ηνπο εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαιχζνπκε θαη ην 

καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ ηελ πιαηζηψλεη νχησο ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε 

αζθαιή ζπκπεξάζκαηα φρη κφλν γηα ηε πξφνδν ή κε ηεο εμεηαδφκελεο επηρείξεζεο, 

αιιά γηα λα δηαπηζηψζνπκε εάλ ην ηζρχνλ πεξηβάιινλ επεξεάδεη ή ζα επεξεάζεη 

ζεηηθά ή αξλεηηθά φιν ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. ΢ηξαηεγηθφ εξγαιείν ηνπ marketing 
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ινηπφλ γηα ηελ αλάιπζε ηνπ κάθξν-πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ε 

αλάιπζε PEST πνπ πξνζδηνξίδεη: 

 Σν Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ (Political) 

 Σν Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Economical) 

 Σν Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Social), θαη ηέινο 

 Σν Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ (Technological) 

 

Πνιηηηθό πεξηβάιινλ 

Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ πνιηηηθή αζηάζεηα. 

Καη απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηα ζθιεξά κέηξα ιηηφηεηαο πνπ πξέπεη λα ζέζεη ζε 

εθαξκνγή ε παξνχζα θπβέξλεζε. Παξφια απηά, παξαηεξείηαη κία αλνδηθή πνξεία 

ζηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ. Χζηφζν, ηα εθπιεθηηθά λνχκεξα ησλ ηνπξηζηψλ πνπ 

επηζθέθηεθαλ ηελ Διιάδα ην 2016 (ππνινγίδνληαη ζε 24.000.000 ηνπξίζηεο κε 

επέθηαζε ηεο θαινθαηξηλήο ζεδφλ κέρξη ην ηέινο Οθηψβξε γηα νξηζκέλα λεζηά) 

επηζθηάδνπλ νη θνξνινγηθέο επηβαξχλζεηο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο πξνθαινχλ 

επαλεηιεκκέλε θνξνδηαθπγή θπξίσο ζηα λεζηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. Έλα άιιν 

ζεκαληηθφ γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ηφζν ην εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη ην Brexit πνπ έρεη νδεγήζεη ζε επηδείλσζε ησλ πξννπηηθψλ 

αλάπηπμεο γηα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αιιά θαη γηα ηελ ππφινηπε ΔΔ ην 2016 θαη ην 

2017. 

 

Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ 

Σν νηθνλνκηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο ραξαθηεξίδεηαη απφ κείσζε ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ 

εξγαζίαο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ζεκαληηθή κείσζε ησλ 

ζπληάμεσλ θαη αδπλακία εζσηεξηθήο παξαγσγήο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ βηψλνπκε 

επεξεάδεη φιεο ηηο πεξηνρέο ζε κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν βαζκφ πξνθαιψληαο: 

 ΢πξξίθλσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ Διιήλσλ επηζθεπηψλ. 

 Δκθαλή κείσζε εγρψξηνπ θαη δηεζλνχο ηνπξηζκνχ (πιεξφηεηα θαη κέζε 

εκεξήζηα δαπάλε). 

 ΢πλερηδφκελε δηαξξνή εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηνλ πξσηνγελή ηνκέα πξνο 

ην εκπφξην, ηελ εζηίαζε, ηηο θαηαζθεπέο θαη ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Έληνλε επνρηθφηεηα ηεο αγνξάο εξγαζίαο, εμαηξεηηθά απμεκέλε αλεξγία θαηά 

ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο. 
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 Με αμηνπνίεζε Πφξσλ Δ΢ΠΑ θαη άιισλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ. 

 

Κνηλωληθό πεξηβάιινλ 

Έλα θιέγνλ δήηεκα πνπ αθνξά ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ είλαη ην ζέκα ηνπ 

κεηαλαζηεπηηθνχ. Σν πεξζηλφ θαινθαίξη ζε πνιιά λεζηά ππήξμαλ πνιιά 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία θπζηθά πήγαδαλ απφ ην κεηαλαζηεπηηθφ θαη έπιεμαλ αξλεηηθά 

ηνλ ηνπηθφ ηνπξηζκφ θαη θαη‟ επέθηαζε ηνλ ηνπξηζκφ ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο. Αθφκε, 

αμίδεη λα αλαθέξνπκε, φηη ε ζθηά ηεο ηξνκνθξαηίαο ζε νξηζκέλα θξάηε απνηειεί  

επθαηξία γηα ηελ αχμεζε δπλεηηθψλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα καο. Ζ ηξνκνθξαηία, 

ινηπφλ, ζηέιλεη ηνπο Δπξσπαίνπο ηνπξίζηεο ζε πην αζθαιή κέξε, φπσο ε Διιάδα, 

αιιά θαη ζηνπο θχξηνπο αληαγσληζηέο ηεο, φπσο ε Ηζπαλία θαη ε Πνξηνγαιία.  

 

Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ 

΢ηελ επνρή καο, ε ηερλνινγία θαη ν ηνπξηζκφο απνηεινχλ δπν έλλνηεο άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλεο. Ζ ρξήζε φρη κφλν ηνπ θηλεηνχ, αιιά θαη άιισλ gadget έρεη 

ζπλεηζθέξεη απνηειεζκαηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

„απνγεηψλεη‟ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, θαζψο καο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέγνπκε 

πιεξνθνξίεο γηα νπνηνδήπνηε πξννξηζκφ κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. Απνηειεί 

επνκέλσο επηηαθηηθή αλάγθε γηα θάζε ρψξα λα αλαπηχζζεη ζσζηά θαη κεζνδηθά ην 

digital marketing, αιιά θαη θάζε πξννξηζκφο μερσξηζηά λα δεκηνπξγεί κία 

ηζηνζειίδα ψζηε λα πείζεη θάζε δπλεηηθφ ηνπξίζηα λα ηνλ επηζθεθηεί. Παξάιιεια, 

ηζηνζειίδεο φπσο ην Booking.com ή ην Σrip advisor.com, έρνπλ δψζεη κία άιιε 

έλλνηα ζην ηη ζεκαίλεη νξγάλσζε ηαμηδηνχ. Ο επηζθέπηεο κπνξεί λα επηιέμεη απφ κία 

επξεία γθάκα μελνδνρείσλ γηα ηνλ πξννξηζκφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαη λα δηαζθαιίζεη 

ηε δηακνλή ηνπ κήλεο πξηλ απιά κέζσ ππνινγηζηή ή θηλεηνχ. Σέινο, ε χπαξμε ηνπ 

θαηλνκέλνπ Airbnb -κίζζσζε, δειαδή, επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ- είλαη ζίγνπξα απφ ηα 

πιένλ θξίζηκα ζέκαηα γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, θαζψο ελψ νη αθίμεηο απμάλνληαη, 

νη πιεξφηεηεο ησλ μελνδνρείσλ δελ «αθνινπζνχλ», αθξηβψο δηφηη έλα κεγάιν κέξνο 

ησλ ηνπξηζηψλ απηψλ θαηαιήγνπλ ζε ηέηνηα θαηαιχκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
Ο 

 

ΜΔΛΔΣΖ ΣΖ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΟΜΑΓΑ΢ 4 ΚΑΗ 5 Α΢ΣΔΡΩΝ 

ΣΖ΢ ΝΟΣΗΑ΢ ΡΟΓΟΤ - ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ΢ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ 

 

5.1 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

΢ηελ πεξηνρή ηεο Νφηηαο Ρφδνπ ππάξρεη πιήζνο ηνπξηζηηθψλ ζέξεηξσλ θαη 

θαηαιπκάησλ, θαηά βάζε μελνδνρεία ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ θαζψο ππάξρεη 

δπλαηφηεηα έθηαζεο ρσξηθά κε ηελ παξνρή φισλ ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ. 

΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε πξφζβαζε ηνπο ζηηο παξαιίεο νη νπνίεο θεκίδνληαη 

γηα ηελ θαζαξφηεηα θαη δηαχγεηα ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα  ε απνκάθξπλζε απφ ην 

θέληξν ηεο Ρφδνπ (ε απφζηαζε ησλ θαηαιπκάησλ απφ ηελ πφιε μεπεξλάεη ηα 50 

ρηιηφκεηξα), πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδηψηεο ηελ απνκφλσζε, ηελ εξεκία θαη ηελ 

απφιπηε ραιάξσζε. Σα πεξηζζφηεξα δηαζέηνπλ εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο ηηο 

πεξηζζφηεξεο παξνρέο, φπσο θέληξα επεμίαο, αζιεηηθνί ρψξνη, εζηηαηφξηα φισλ ησλ 

εηδψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ησλ πην απαηηεηηθψλ επηζθεπηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξηνρή (Λίλδνο, Κηνηάξη, Λαραληά, Κάιαζνο, Γελλάδη θαη 

Λάξδνο) είλαη θαηαγεγξακκέλα 29 μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ηεζζάξσλ θαη πέληε 

αζηέξσλ. ΢ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ γίλεηαη εθηελέζηεξε αλάιπζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο νκάδαο εμεηάδνληαο ην επίπεδν αληαγσληζκνχ βάζεη ηνπ 

ππνδείγκαηνο ηνπ Μ. Porter. 

 

 

5.2 ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ ΠΔΝΣΑ΢ΣΔΡΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ΢ΣΖ ΝΟΣΗΑ 

ΡΟΓΟ 

 

Σν μελνδνρείν βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα γίλεη αλάιπζε ηεο ζηξαηεγηθήο νκάδαο ηεζζάξσλ 

θαη πέληε αζηέξσλ γηα ηελ πεξηνρή ηεο λφηηαο Ρφδνπ είλαη ην μελνδνρείν Gennadi 

Grand Resort (εηθφλα 5.1) ζην νπνίν εξγάδνκαη ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα.  

 



83 
 

 

Δηθφλα 5.1: Άπνςε ηνπ Ξελνδνρείνπ Gennadi Grand Resort, 2018 

Πεγή: 

https://www.google.com/search?q=gennadi+grand+resort&client=avast&sxsrf=ACYBGNRYira39jaZHRL7ir75CZVLCHErdQ:

1572797929889&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiyjKjvuM7lAhVFPFAKHRCVAcYQ_AUIEigB#imgrc=PH7

H94p0OUZJuM: 

 

Σν μελνδνρείν Gennadi Grand Resort μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηνλ Μάην ηνπ 2018 

θαη αλήθεη ζηνλ φκηιν Lindos Hotels πνπ έρεη ηελ έδξα ηνπ ζηε λφηηα Ρφδν. 

Πξφθεηηαη γηα πεληάζηεξν ηνπξηζηηθφ ζέξεηξν πνπ ηνπνζεηείηαη ζην Γελλάδη, 63 

ρηιηφκεηξα πεξίπνπ λφηην-αλαηνιηθά ηεο πφιεσο Ρφδνπ θαη 67 ρηιηφκεηξα απφ ηνλ 

δηεζλή αεξνιηκέλα «Γηαγφξαο». Ο φκηινο πέξαλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ μελνδνρείνπ 

δηαζέηεη άιια ηέζζεξα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα, ην μελνδνρείν πέληε αζηέξσλ 

Lindos Imperial ζηελ πεξηνρή Κηνηάξη, ηα μελνδνρεία Lindos Royal θαη Lindos 

Village ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ αληίζηνηρα, ελψ θέηνο μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί 

θαη ην Lindos Grand Resort ζηελ πεξηνρή Βιπρά ηεο Ρφδνπ. Πξφθεηηαη γηα επηρείξεζε 

νηθνγέλεηαο θαηαγφκελεο απφ ηε Ρφδν. 

 

Πεξηγξαθή ηνπ μελνδνρείνπ 

Σν μελνδνρείν εληνπίδεηαη ζε κηα ήζπρε, απνκνλσκέλε πεξηνρή ηεο λφηηαο Ρφδνπ 

θαηαζθεπαζκέλν κπξνζηά αθξηβψο απφ ηε ζάιαζζα ζπλζέηνληαο έλα εηδπιιηαθφ 

https://www.google.com/search?q=gennadi+grand+resort&client=avast&sxsrf=ACYBGNRYira39jaZHRL7ir75CZVLCHErdQ:1572797929889&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiyjKjvuM7lAhVFPFAKHRCVAcYQ_AUIEigB#imgrc=PH7H94p0OUZJuM:
https://www.google.com/search?q=gennadi+grand+resort&client=avast&sxsrf=ACYBGNRYira39jaZHRL7ir75CZVLCHErdQ:1572797929889&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiyjKjvuM7lAhVFPFAKHRCVAcYQ_AUIEigB#imgrc=PH7H94p0OUZJuM:
https://www.google.com/search?q=gennadi+grand+resort&client=avast&sxsrf=ACYBGNRYira39jaZHRL7ir75CZVLCHErdQ:1572797929889&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiyjKjvuM7lAhVFPFAKHRCVAcYQ_AUIEigB#imgrc=PH7H94p0OUZJuM:
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ηνπίν κε πξάζηλεο νξνθέο θαη θήπνπο, ηδησηηθέο πηζίλεο, δξνκάθηα θαη εγθαηαζηάζεηο 

πνπ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο απφιπηεο ραιάξσζεο θαη επεμίαο. 

Γηαζέηεη ζπλνιηθά 288 δσκάηηα δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ φπσο ζνπίηεο θαη junior ζνπίηεο 

θαη άιια, θάζε έλα απφ ηα νπνία έρεη ζην κπξνζηηλφ κέξνο ηελ ηδησηηθή πηζίλα. Γηα 

ηα άηνκα πεξηνξηζκέλεο θηλεηηθφηεηαο έρνπλ κειεηεζεί θαη ζρεδηαζηεί ελλέα 

δσκάηηα άκεζα πξνζβάζηκα ζηηο θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ μελνδνρείνπ. Δπηπιένλ 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ππάξρνπλ πέληε εζηηαηφξηα a la carte, ην θεληξηθφ εζηηαηφξην - 

κπνπθέο, δπν κπαξ θαζψο pool bar θαη beach bar πνπ πξνζθέξνπλ φιεο ηηο ψξεο ηεο 

εκέξαο αλαςπθηηθά, πνηά θαη snacks. Τπάξρνπλ ηξεηο εμσηεξηθέο πηζίλεο θαη κηα 

κηθξή πηζίλα γηα ηα παηδηά, ελψ αληίζηνηρα ζηε δηάζεζε ησλ επηζθεπηψλ είλαη θαη ε 

εζσηεξηθή ζεξκαηλφκελε πηζίλα. Οη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ ραιαξσηηθφ 

καζάδ θαη άιιεο ππεξεζίεο ζην θέληξν επεμίαο (spa) ηνπ μελνδνρείνπ, ελψ κπνξνχλ 

λα αζιεζνχλ ζην γπκλαζηήξην ή ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηέληο. Δπηπιένλ ππάξρνπλ 

θαηαζηήκαηα γεληθψλ εηδψλ θαη εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο. Σν eco-friendly 

μελνδνρείν βξίζθεηαη ζε απφιπηε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ πξνζθέξνληαο κηα 

κνληέξλα πνιπηειή δηακνλή. 

 

Σνπνζεζία 

Σν Gennadi Grand Resort ηνπνζεηείηαη ζε κηα ήξεκε αθηή ηνπ Γελλαδίνπ –έλα 

παξάθηην ρσξηφ κε κεγάιε αθηνγξακκή ζην λφηην κέξνο ηνπ θνζκνπνιίηηθνπ λεζηνχ 

ηεο Ρφδνπ. Σν άιινηε ρσξίν κε ηνπο ιηγνζηνχο θαηνίθνπο πνπ είραλ σο θχξηα 

αζρνιία βηνπνξηζκνχ ην ςάξεκα, έρεη γίλεη πιένλ έλαο δεκνθηιήο πξννξηζκφο φπσο 

θαη ηα γεηηνληθά ηνπ κέξε Πεχθνη θαη Λίλδνο ηεο Ρφδνπ. Σν μελνδνρείν απέρεη 19 

ρηιηφκεηξα απφ ηε Λίλδν, 63 ρηιηφκεηξα απφ ηελ πφιε ηεο Ρφδνπ, 67 ρηιηφκεηξα απφ 

ην αεξνδξφκην, 63 ρηιηφκεηξα απφ ην ιηκάλη, 22 ρηιηφκεηξα απφ ην Πξαζνλήζη, 56 

ρηιηφκεηξα απφ ηηο ηακαηηθέο πεγέο ηεο Καιιηζέαο θαη 33 ρηιηφκεηξα απφ ηηο Δπηά 

Πεγέο, κεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο ηνπνζεζίεο πάλσ ζην λεζί. Ζ ζχλδεζε ηεο 

πεξηνρήο κέζσ ηεο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο κε θαζεκεξηλά θαη ζπρλά δξνκνιφγηα πξνο 

ηνπο ππφινηπνπο πξννξηζκνχο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο ηνπ 

μελνδνρείνπ λα πεξηεγεζνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ εθδξνκέο ζε φιν ην λεζί 

φπσο ζηε αθξφπνιε ηεο Λίλδνπ, ζηνλ παξζέλν θαη δεκνθηιή πξννξηζκφ Πξαζνλήζη 

θαη άιια. 
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5.3 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΟΤ ΜΗΚΡΟ - ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΒΑ΢ΔΗ ΣΟΤ 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ M. PORTER 

 

5.3.1 ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΜΟ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΣΩΝ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΩΝ  

 

Χο αληαγσληζηέο γηα ην μελνδνρείν Gennadi Grand Resort ζεσξνχληαη φια ηα 

πεληάζηεξα μελνδνρεία πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Νφηηαο Ρφδνπ θαζψο 

πξνζθέξνπλ ην ίδην πξντφλ θαη ππεξεζίεο. Αθνινχζσο παξαηίζεληαη φινη νη 

αληαγσληζηέο ηνπ μελνδνρείνπ: 

 Μayia Exclusive Resort and Spa, Κηνηάξη 

 Aquagrand of Lindos, Exclusive Resort and Spa, Λίλδνο 

 Lindian Village, Λάξδνο 

 Atrium Palace Thalasso Spa Resort and Villas, Κάιαζνο 

 Mitsis Rodos Maris Resort and Spa, Κηνηάξη 

 Atrium Prestige Thalasso Spa Resort and Villas, Λαραληά 

 Mitsis Rodos Village Beach Hotel and Spa, Κηνηάξη 

 Boutique 5 Hotel and Spa, Κηνηάξη 

 Lindos Breeze Beach Hotel, Λίλδνο 

 Princess Andriana Resort and Spa, Κηνηάξη 

 Mitsis Lindos Memories Resort and Spa, Λίλδνο 

 Lindos Blu Luxury Hotel, Βιπρά 

 Labranda Miraluna Village, Κηνηάξη 

 Atlantica Dreams Resort, Κηνηάξη 

 

Οη αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο αξηζκνχληαη ζηνπο δεθαηέζζεξηο. Όια ηα παξαπάλσ 

μελνδνρεία απέρνπλ πεξίπνπ 25-30 ρηιηφκεηξα κεηαμχ ηνπο. Δμ‟ απηψλ, εθηά 

ηνπνζεηνχληαη ζην Κηνηάξη, ηξία ζηε Λίλδν, έλα ζηε Λάξδν, έλα ζηελ Κάιαζν, έλα 

ζηε Λαραληά θαη έλα ζηα Βιερά. Σν πξντφλ ηνπο είλαη αδηαθνξνπνίεην θαη 

παξνπζηάδνπλ κεηαμχ ηνπο παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο φηη φια ππφζρνληαη 

πςειήο παξνρήο ππεξεζίεο εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ραιάξσζε θαη επεμία ζηνπο 

επηζθέπηεο ηνπο, άκεζε εμππεξέηεζε αλά πάζα ψξα θαη ζηηγκή θαη άιια. Όια 

απέρνπλ απφ ην θέληξν ηεο Ρφδνπ παξφκνηα απφζηαζε, ελψ ηαπηφρξνλα θαη ηα 

αμηνζέαηα βξίζθνληαη άιινηε ζε κηθξφηεξεο θαη άιινηε ζε ειάρηζηα κεγαιχηεξεο 
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απνζηάζεηο. Πηζαλφλ, έλα κηθξφ πιενλέθηεκα λα παξνπζηάδνπλ ηα μελνδνρεία πνπ 

εληνπίδνληαη ζηε Λίλδν θαζψο βξίζθνληαη ζηελ θαξδηά ελφο απφ ηνπο δηαζεκφηεξνπο 

πξννξηζκνχο γηα ην λεζί.   

Χζηφζν ζπκπεξαζκαηηθά, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ην λεζί ηεο Ρφδνπ θξίλεηαη κέηξηαο-πςειήο έληαζεο θαζψο ν αξηζκφο ησλ 

ππαξρφλησλ αληαγσληζηψλ είλαη κέηξηνο πξνο κηθξφο, ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο 

αγνξάο γηα ηε ζπγθξηκέλε ηνπνζεζία είλαη κέηξηνο πξνο κεγάινο (ηνλ ηειεπηαίν έλαλ 

ρξφλν έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ηξία θαηλνχξγηα μελνδνρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη 

ηνπ εμεηαδφκελνπ μελνδνρείνπ), ην πξντφλ πνπ παξνπζηάδεηαη θαη πξνσζείηαη είλαη 

αδηαθνξνπνίεην θαη δελ ππάξρεη πςειφ θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ πιεπξάο ησλ 

αγνξαζηψλ. 

 

 

5.3.2 ΑΠΔΗΛΖ ΑΠΟ ΝΔΟΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΟΤ΢ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε αληαγσληζηηθή δχλακε ππνδεηθλχεη πφζν εχθνια ή δχζθνια κπνξεί 

λα δηεηζδχζεη θαλείο ζε κηα αγνξά. ΢ηνλ θιάδν ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ε 

είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, απνηειεί κηα δχζθνιε πξννπηηθή θαζψο απαηηείηαη 

πςειφ επελδπηηθφ θεθάιαην γηα ηελ αλέγεξζε, ηε ιεηηνπξγία θαη ην θφζηνο 

ζπληήξεζεο ηεο εθάζηνηε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Παξ‟ φια απηά θαζίζηαηαη δπλαηή 

ε δεκηνπξγία λέσλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ εθφζνλ νη λένη αληαγσληζηέο έρνπλ 

λα επηδείμνπλ κηα δηαθνξνπνηεκέλε ππεξεζία κε γλψκνλα πάληα ηνλ θαηαλαισηή θαη 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ηνπ θαη δεκηνπξγία αμίαο ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπο, θάηη πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ εδξαίσζε ηνπο ζηνλ θιάδν. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ν βαζκφο επίδξαζεο ζηνλ αληαγσληζκφ θξίλεηαη 

κέηξηαο έσο ρακειήο έληαζεο θαζψο ππάξρνπλ πςειέο απαηηήζεηο ζε θεθάιαηα φπσο 

αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, δπζθνιία πξφζβαζεο ζηα θαλάιηα δηαλνκήο, δελ ππάξρεη 

κεγάινο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο θαη θπβεξλεηηθή πνιηηηθή πνπ 

επεξεάδεη θαη θαζνξίδεη ηελ δπλαηφηεηα αλέγεξζεο θαη ιεηηνπξγίαο κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Παξ‟ φια ππάξρνπλ θαη επελδπηηθά πξνγξάκκαηα κέζσ 

επηρνξεγήζεσλ απφ ην θξάηνο πνπ βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ κνλάδσλ ρσξίο 

απηφ λα ζεκαίλεη σζηφζν πσο ν αληαγσληζκφο ηνλψλεηαη ιφγσ ηνπ φηη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο παξέρνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. Δπηπξφζζεηα, ε είζνδνο λέσλ 

επηρεηξήζεσλ δελ απνηειεί άκεζε απεηιή γηα ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο θαζψο ν 
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αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ θαη ησλ θιηλψλ πνπ πξνζθέξεη ε Ρφδνο ζε 

ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο είλαη πνιχ κεγάινο. 

 

 

5.3.3 Ζ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΣΗΚΖ ΓΤΝΑΜΖ ΣΩΝ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΩΝ  

 

Χο πξνκεζεπηέο γηα ηα μελνδνρεία ιακβάλνληαη φιεο εθείλεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ηηο 

παξέρνπλ ηηο πξψηεο χιεο θαη ηα πιηθά γηα ηελ παξνρή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε παξαζθεπή ησλ εδεζκάησλ πνπ 

ζεξβίξνληαη θαζεκεξηλά ζηα εζηηαηφξηα θαζψο θαη ηα πνηά ζε φια ηα κπαξ. Οη 

πξνκεζεπηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε 

αλεμαξηήηνπ θιάδνπ φπνπ αλήθεη θαζψο ηηο πξνκεζεχνπλ κε φια ηα απαξαίηεηα 

εθφδηα θαη πιηθά γηα ηελ παξαγσγή κέζσ ηεο νπνίαο ε θάζε επηρείξεζε επηδηψθεη ην 

θέξδνο θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε. ΢ηνλ πίλαθα 5.1 πνπ αθνινπζεί, έρνπλ θαηαγξαθεί 

φινη νη πξνκεζεπηέο γηα ηελ επηρείξεζε Gennadi Grand Resort.  
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Πίλαθαο 5.1: Πξνκεζεπηέο γηα ην μελνδνρείν Gennadi Grand Resort 

 

Πεγή: Σκήκα πξνκεζεηψλ θαη αγνξψλ ηνπ μελνδνρείνπ Gennadi Grand Resort 

 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ηεο 

Ρφδνπ γεληθφηεξα αιιά θαη ζηε λφηηα Ρφδν εηδηθφηεξα θξίλεηαη ηζρπξή. Ζ Ρφδνο 

απνηειεί λεζί ηεο Γσδεθαλήζνπ πνπ φπσο είλαη ινγηθφ φπσο θαη ζε φια ηα λεζηά ε 

κνλαδηθή ζχλδεζε κε ηηο ππφινηπεο πεξηνρέο είλαη δηα ηεο ζαιάζζεο ή ηνπ αέξνο. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο νηηδήπνηε ππάξρεη ζην λεζί πέξα απφ ηα γεσξγηθά πξντφληα ηα 
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νπνία θαιιηεξγνχληαη ζην ληφπην έδαθνο κεηαβαίλνπλ ζηε Ρφδν θαηά βάζε κέζσ 

πινίσλ. ΢ε κηα ελδερφκελε απεξγία ησλ ιηκεληθψλ ή νπνηνπδήπνηε απνθιεηζκνχ, ην 

λεζί ζα παξνπζίαδε ειιείςεηο ζε πνιιά πξντφληα. Σν γεγνλφο απφ κφλν ηνπ φηη 

ηνπνζεηνχκαζηε ζε λεζί ηεο Διιάδνο θάλεη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ λα είλαη ηζρπξήο έληαζεο. Ο αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη κηθξφο 

θαη ηα πξντφληα ηνπο είλαη άθξσο απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ. 

Γελ ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο πεγέο εθνδηαζκνχ, αιιά αθφκα θαη ζηελ χπαξμε λέσλ 

πξνκεζεπηψλ ην θφζηνο κεηαθίλεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πςειφ. 

 

 

5.3.4 Ζ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΣΗΚΖ ΓΤΝΑΜΖ ΣΩΝ ΑΓΟΡΑ΢ΣΩΝ  

 

΢χκθσλα κε ηνλ M. Porter νη αγνξαζηέο έρνπλ ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

φηαλ ε βηνκεραλία απνηειείηαη απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο κηθξήο θιίκαθαο θαη πνιινχο 

αγνξαζηέο. Αληίζηνηρα, νη αγνξαζηέο έρνπλ ρακειή δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ νιηγνπσιηαθέο θαη κνλνπσιηαθέο θαηαζηάζεηο, φηαλ ην θφζηνο 

αιιαγήο ζε ππνθαηάζηαηα είλαη πςειφ θαη φηαλ ην πξντφλ γίλεηαη αληηιεπηφ σο 

ζεκαληηθφ-δηαθνξνπνηεκέλν. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ζηε Διιάδα, πνπ θαηά βάζε ν ηνπξηζκφο είλαη 

καδηθφο θαη επνρηαθφο (θπξίσο ζηα λεζηά θαη εηδηθά γηα ην λεζί ηεο Ρφδνπ πνπ ηα 

μελνδνρεία ιεηηνπξγνχλ γηα έμη κήλεο ην ρξφλν) σο αγνξαζηέο ζεσξνχληαη νη tour 

operators ζηελ πιεηνςεθία, νη νπνίνη πξνκεζεχνπλ ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα κε 

ηελ απαξαίηεηα πειαηεία. Με ηε ζεηξά ηνπο επηβάιινπλ ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο θαη 

αζθνχλ πηέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ρακειφηεξεο ηηκέο αθνχ απφ απηνχο εμαξηάηαη 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ε πιεξφηεηα ησλ κνλάδσλ ηνπο.  

Δπηπιένλ, σο αγνξαζηήο ζεσξείηαη θαη ν κεκνλσκέλνο ηαμηδηψηεο ν νπνίνο ζε ζρέζε 

κε ην παξειζφλ έρεη πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο. Σν πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξίζηα, 

έρεη αιιάμεη θαηά πνιχ κε ηνλ επηζθέπηε λα πξνηηκά ηα πξνζαξκνζκέλα ηαμίδηα, λα 

έρεη απαηηήζεηο, λα αιιεινεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ, λα πξνζπαζεί λα εμνηθεησζεί κε 

ηελ θνπιηνχξα ελφο ρψξνπ, εληζρχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή 

ηνπ δχλακε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Οη ηαμηδηψηεο ζρεδηάδνπλ θαη πξαγκαηνπνηνχλ 

ην ηαμίδη κφλνη ηνπο (online έξεπλα, online θξάηεζε θαη πιεξσκή), γξάθνπλ ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ζρφιηα ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αλαδεηνχλ εκπεηξίεο θαη 

επηζπκνχλ λα αλαθαιχςνπλ ηελ ηνπηθή ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ γαζηξνλνκία ηνπ 



90 
 

πξννξηζκνχ. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ ππνινίπσλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ απμήζεη ζεκαληηθά ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ, αλαγθάδνληαο ηα μελνδνρεία λα πξνζαξκνζηνχλ ζην λέν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, βειηηψλνληαο ηνλ δείθηε ηηκήο-πνηφηεηαο θαη εληζρχνληαο ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνπλ. Παξά ηηο απαηηήζεηο ησλ αγνξαζηψλ, ηα μελνδνρεία πνπ βαζίδνληαη 

ζηνλ αηνκηθφ επηζθέπηε πνπ έρνπλ πξνζειθχζεη κφλνη ηνπο (ρσξίο ηελ παξέκβαζε 

ησλ OTAs, TOs) έρνπλ πςειφηεξν ιεηηνπξγηθφ θέξδνο 26,4% έλαληη 18,5% ησλ 

άιισλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε πξνκεζεπηέο. 

΢ηα πεξηζζφηεξα λεζηά ηεο Διιάδνο, έηζη θαη ζηε Ρφδν, ηα μελνδνρεία 

ζπλεξγάδνληαη θπξίσο κε ηνπο tour operators. Τπνγξάθνπλ ζπκθσλίεο θαη ζπκβφιαηα 

κε ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο πνπ αλαινγνχλ ζε πνηθίινπο ηχπνπο δσκαηίσλ θαη άιιεο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο φπσο είλαη νη ππεξεζίεο δηαηξνθήο (bed and breakfast, half board 

and all inclusive arrangements). ΢ηνλ πίλαθα 5.2 έρνπλ θαηαγξαθεί φια ηα 

ζπλεξγαδφκελα πξαθηνξεία γηα ην μελνδνρείν Gennadi Grand Resort γηα ην έηνο 

2019.  

 

Πίλαθαο 5.2: Tour Operators γηα ην μελνδνρείν Gennadi Grand Resort 

 

Πεγή: Σκήκα πσιήζεσλ ηνπ νκίινπ Lindos Hotels 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 5.2 ηα θαηαγεγξακκέλα πξαθηνξεία αξηζκνχληαη ζηα 68. Ο 

αξηζκφο κπνξεί κελ λα είλαη κεγάινο, αληίζηνηρα φκσο θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο 

ηζρχ θξίλεηαη πςειήο έληαζεο θαζψο απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο αγνξαζηέο ηνπ 
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μελνδνρείνπ. Τπάξρνπλ αζθαιψο θαη ζπκθσλίεο κε ηα δηαδηθηπαθά κέζα (booking, 

expedia, hotelbeds) απ‟ ηα νπνία εμαζθαιίδνληαη θξαηήζεηο γηα κεκνλσκέλνπο 

πειάηεο, παξ‟ φια απηά σζηφζν δελ είλαη ηφζν ηζρπξά γηα λα ζπλαγσληζηνχλ ηα 

πξαθηνξεία θαη ηελ έληνλε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. 

 

 

5.3.5 ΑΠΔΗΛΖ ΑΠΟ ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑΣΑ  

 

Ζ εμέηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δχλακεο ππνδεηθλχεη ηνλ θίλδπλν πνπ δηαηξέρνπλ ηα 

πξντφληα ηεο θάζε επηρείξεζεο λα ππνθαηαζηαζνχλ απ‟ ηα αληίζηνηρα πξντφληα ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαθνξεηηθνχ βηνκεραληθνχ θιάδνπ θαζψο θαιχπηνπλ αλάγθεο 

παξφκνηεο. Όηαλ αληηκεησπίδνπκε κεγάιν αξηζκφ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ, ε 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ είλαη ζε ζέζε λα απμήζεη ηηο ηηκέο ηεο. Ζ χπαξμε 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ ζεκαίλεη ηελ επηβνιή ελφο 

αλψηαηνπ νξίνπ ηηκήο γηα ηελ πξνζθνξά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αγαζνχ.  

΢ηνλ θιάδν ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, σο ππνθαηάζηαην κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε νπνηαδήπνηε ππεξεζία πξνζθέξεη θαηάιπκα δηακνλήο. Έηζη, ππάξρνπλ 

ηα δηάθνξα studios θαη ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, νη παλζηφλ, ην camping, ελψ έλα πνιχ 

θαιφ παξάδεηγκα ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ είλαη ε εθαξκνγή ηεο νηθνλνκίαο θνηλήο 

ρξήζεο, κε ηελ ελνηθίαζε δηακεξηζκάησλ γηα πεξίνδν κηθξφηεξε ησλ 30 εκεξψλ 

κέζσ πιαηθφξκσλ ηζηνχ (π.ρ. Airbnb).  

Ζ θαηαλνκή ηεο νηθνλνκίαο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία κπνξεί λα εθαξκνζηεί είηε 

ζηελ αληαιιαγή θηινμελίαο κέζσ βαζηθψλ πιαηθνξκψλ (θιακπ θηινμελίαο, 

αληαιιαγή θαηνηθίαο) είηε κε ηε κίζζσζε θαηνηθηψλ θαη δηακεξηζκάησλ ρσξίο 

ππνρξέσζε άδεηαο ηνπ ΔΟΣ, κέζσ εθαξκνγήο ζηελ πιαηθφξκα ηζηνχ (airbnb). Οη 

πξνυπνζέζεηο ηεο ζπκθσλίαο δαλείνπ πξνβιέπνπλ ηελ θαηάξγεζε ηνπ νξίνπ ησλ 30 

εκεξψλ ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν κίζζσζεο, πξνθαιψληαο ζεκαληηθή δηαηάξαμε ησλ 

πθηζηάκελσλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ πνπ ππνρξενχληαη λα έρνπλ άδεηα απφ ηνλ 

Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, αληαπνθξηλφκελε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ λφκνπ, 

αληίζεηα ζηνπο λενεηζεξρφκελνπο ηδηνθηήηεο άιισλ θαηαιπκάησλ, νη νπνίνη κέζσ 

ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ θνηλήο νηθνλνκίαο (airbnb) ζα δψζνπλ θξίζηκν πιήγκα 

ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Ο αξηζκφο ησλ θιηλψλ αλακέλεηαη λα απμεζεί δξακαηηθά, 

νπζηαζηηθά λνκηκνπνηψληαο ηε θνξνδηαθπγή θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ κε 
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επηηξεπφκελεο επηρεηξήζεηο. Έηζη δεκηνπξγνχληαη ελαιιαθηηθέο επηινγέο δηακνλήο 

γηα ηνπο επηζθέπηεο, κέζσ άιισλ-ππνθαηάζηαησλ θαηαιπκάησλ. 

Όζνλ αθνξά ηε Νφηηα Ρφδν, απφ κηα πξφρεηξε αλαδήηεζε ζηηο δηάθνξεο 

ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο, Airbnb θαη booking (θαζψο ζηελ booking αλαξηψληαη 

πέξα απφ μελνδνρεία θαη άιια θαηαιχκαηα φπσο βίιεο θαη ελνηθηαδφκελα 

δηακεξίζκαηα), παξαηεξνχκε πσο ν αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ θαηαιπκάησλ είλαη πνιχ 

κεγάινο. ΢πγθεθξηκέλα, ζην Αirbnb είλαη θαηαγεγξακκέλα πάλσ απφ 300 

θαηαιχκαηα. ΢πλήζσο είλαη δσκάηηα, δηακεξίζκαηα είηε νιφθιεξεο κνλνθαηνηθίεο. 

Πέξαλ ηεο παξνρήο ηεο δηακνλήο πνπ πξνζθέξνπλ, ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο έρεη 

αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα θαη κε άιιεο ππεξεζίεο. Πνιιέο θαηνηθίεο δηαζέηνπλ πηζίλεο, 

ηδαθνχδη ελψ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο γεπκάησλ φπσο είλαη ην πξσηλφ. Όια απηά 

αζθαιψο ζε πνιχ ρακειφηεξεο θαη πξνζηηέο ηηκέο απφ απηέο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

μελνδνρεία κε ηελ απφδνζε ηνπ αληίζηνηρνπ πξντφληνο. Όπσο είλαη ινγηθφ ινηπφλ ε 

απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα είλαη κεγάιε θαζψο απηά πνπ πξνζθέξνπλ είλαη 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αδηαθνξνπνίεηα θαη δειεάδνπλ κεγάιν κέξνο ηνπ θνηλνχ ελψ 

ηαπηφρξνλα θεξδίδνπλ κεξίδην αγνξάο πνπ ζα αληηζηνηρνχζε ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζε πεξίπησζε κε χπαξμεο ηνπ ή χπαξμεο ειάρηζησλ εμ‟ απηψλ.  
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 5
ΟΤ

 ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

 

Γηαδηθηπαθνί ηόπνη 

 

 Fact sheet Ξελνδνρείνπ Gennadi Grand Resort 

 https://www.booking.com 

 https://www.airbnb.gr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.booking.com/
https://www.airbnb.gr/
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ζ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, αλαςπρήο θαη θηινμελίαο είλαη έλαο δηεζλψο 

αλαγλσξίζηκνο θαη πνιχ ζεκαληηθφο θιάδνο. Πεξηιακβάλεη ζπληζηψζεο φπσο ε 

παξνρή κεηαθνξάο, δηακνλήο, αλαςπρήο, δηαηξνθήο θαη ζπλαθψλ ππεξεζηψλ. Σα 

ηαμίδηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηθαλνπνηνχλ φινπο ηνπο ζθνπνχο φπσο είλαη νη 

ςπραγσγηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ ν θιάδνο πεξηιακβάλεη ηνκείο 

φπσο αζιεηηθά γεγνλφηα, ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα, εθζέζεηο θαη άιια.  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, έγηλε θαηαγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ γηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ηεο Διιάδνο, ηε Νφηηα Ρφδν θαη αλάιπζε κηαο εμ‟ απηψλ 

βάζεη ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ M. Porter. Με ηελ ρξήζε θαη ηελ εμέηαζε ησλ πέληε 

αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ, νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε λα 

εληνπίζνπλ ηηο δπλάκεηο θαη ηηο θεξδνθφξεο ζέζεηο ηνπο ζηελ αγνξά, λα θαζνξίζνπλ 

ηηο απαηηήζεηο, λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ θαη ζε 

θάζε πεξίπησζε λα πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κε ηελ αληίζηνηρε δήηεζε. Δίλαη 

ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο εμσηεξηθέο πξνθιήζεηο, λα απνθχγνπλ ηηο απεηιέο θαη 

λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο.  

Παξ‟ φια απηά είκαζηε ζε ζέζε λα εθθξάζνπκε πσο ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο 

παξνπζηάδεη πνιιέο αδπλακίεο. Κάηη ην νπνίν παξαηεξείηαη ζηε δηάξζξσζε ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε έιιεηςε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηξαηεγηθνχ νξάκαηνο. 

Απηφ πξνθχπηεη απ‟ ην γεγνλφο φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη νηθνγελεηαθνχ 

ραξαθηήξα κε ηελ άκεζα επέκβαζε ησλ ηδηνθηεηψλ γηα ηελ ιήςε θάζε ζηξαηεγηθήο 

απφθαζεο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξίαο απφ πιεπξάο 

ηνπο, παξαηεξείηαη άγλνηα θαη αζπλέπεηα ζηε δεκηνπξγία θαη παξάδνζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ελψ δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ζπλαληάκε ζε 

εμέρνπζεο ζέζεηο κέιε απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ παξφιν πνπ ζηελ αγνξά 

ππάξρνπλ θαηαιιειφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο.  

Ζ αδπλακία ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ είλαη κηα αθφκα 

ζεκαληηθή αδπλακία. Ζ έιιεηςε έξεπλαο εμνπδεηεξψλεη ηε γλψζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη δπζρεξαίλεη ηνλ εληνπηζκφ κεζφδσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ αδπλακία 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη εθηέιεζεο δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ θαη άιισλ ηερληθψλ 

πξνψζεζεο κεηψλεη ηελ πξνβνιή ηνπ ειιεληθνχ πξντφληνο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 
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Σαπηφρξνλα, πνιινί επηρεηξεκαηίεο, δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο πξνζζέηνληαο πξνβιήκαηα. Χο ζπλέπεηα απηψλ, νη πεξηζζφηεξνη 

ειιεληθνί πξννξηζκνί είλαη άκεζα εμαξηεκέλνη απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζκνχ 

(tour operators) γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη 

δηακεζνιαβεηέο ηείλνπλ λα έρνπλ πνιχ κεγάιε δχλακε θαη είλαη ζε ζέζε λα 

θαζνξίζνπλ ηα ειιεληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ, κάξθεηηλγθ θαη ηελ ηηκνιφγεζε ηνπο. 

Δπηπιένλ, είλαη ζε ζέζε νξίζνπλ ηνπο άκεζα πην πξνζβάζηκνπο πξννξηζκνχο ιφγσλ 

ησλ ζπκθσληψλ πνπ δηαζέηνπλ κε ηηο πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

εμαζθαιίδνληαο θηελέο πηήζεηο πξνο ηνπο πξννξηζκνχο απηνχο. Δπηπιένλ, γηα ηελ 

Διιάδα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξνζθέξεηαη θαηά θχξην κέξνο απφ ηα ειιεληθά λεζηά. 

Απηφ εθ ησλ πξαγκάησλ απμάλεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ 

θαζψο δελ ππάξρεη άκεζε πξφζβαζε θαη πνιιέο θνξέο πξνθαινχληαη θαζπζηεξήζεηο 

ζηηο κεηαθνξέο θαη ηηο παξαδφζεηο ελψ δελ είλαη εθηθηή θαη ε κεηαθίλεζε πξνο 

άιινπο πξνκεζεπηέο θαζψο ελδερνκέλσο θάηη ηέηνην λα πξνθαινχζε πξφζζεην 

θφζηνο ζηηο επηρεηξήζεηο.  

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε επνρηθφηεηα 

πνπ ηνλ δηαθξίλεη. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ κεηψλεη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ έκπεηξνπ 

θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Σαπηφρξνλα παξαηεξείηαη ε κε αθνζίσζε ζηελ 

εθάζηνηε επηρείξεζε κε φιεο ηηο ζπλαθφινπζεο επηπηψζεηο (κείσζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο απφ πιεπξάο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε) θαζψο ν 

εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη αλαιψζηκνο. Δπηπιένλ, φινη νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γεληθφηεξα είλαη αλαγθαζκέλνη 

λα δνπιεχνπλ εληαηηθά ηνπο κήλεο αηρκήο θαη λα μεθνπξάδνληαη ην ρεηκψλα 

θαζηζηψληαο ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηνλ θιάδν πνιχ δπζκελήο. Ζ ππεξπξνζθνξά ησλ 

παξνρψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξνπο πξννξηζκνχο, ε έιιεηςε 

θαζνξηζκέλσλ νξίσλ κεηαθνξηθήο ηθαλφηεηαο θαη ε έιιεηςε ππνδνκψλ είλαη κεξηθά 

αθφκα απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

΢χκθσλα κε ηελ εμέηαζε θαη ηελ αλάιπζε ηεο εθάζηνηε θαηάζηαζεο, θαζψο θαη ηηο 

αδπλακίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, είκαζηε ζε ζέζε λα πξνβνχκε ζε έλα 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ ζα επηηξέςεη ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ αθνζίσζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηελ 

επραξίζηεζε ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε  ηεο επεκεξίαο ησλ 

ειιεληθψλ πξννξηζκψλ. Ζ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο. Θα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ε παξνρή εηδηθψλ ππεξεζηψλ 
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θαη ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θάιπςε εηδηθψλ αλαγθψλ θαη 

απαηηήζεσλ σο πξνο κηα λέα αλαδπφκελε ηνπξηζηηθή δήηεζε. Ζ επηκήθπλζε ηεο 

πεξηφδνπ ιεηηνπξγίαο θαη ν εληνπηζκφο θαη ε αλάπηπμε λέσλ αγνξψλ νθείινπλ λα 

είλαη κεξηθνί αθφκα απφ ηνπο άκεζνπο ζηφρνπο. Σέινο, ε ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ, ε εληαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε εμνηθείσζε κε ηελ 

ηερλνινγία είλαη κεξηθνί αθφκα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά 

ππφςε γηα ηελ βησζηκφηεηα θαη επεκεξία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ φπσο θαη γηα ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ λα αληαγσληζηεί ηζάμηα ηνπο ππφινηπνπο δηεζλείο πξννξηζκνχο. 

 


