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EIXATQI'H

Ymv mapovoa peAétn Bo aoyoAndm pe T S1eBvomoinom TOV OIKOYEVEIOK®V KOl TOV
pikpopecoimv emyelpnoemv. To yapoKTNpoTkd TV V0 WMV EMYEPNOEDMY vt
opota TapOAo oV TPOKELTAL Y10, OVO OLOPOPETIKA €101 EMYEPNCEDV. ZVYKEKPYEVO, TO
YOPOUKTNPLOTIKA TOV OIKOYEVEINK®OV ENXLYEPNCEDV Eivar avTd Tov BEToVY TaL EUTOdIOL KO
KkafoTovV duokoAOTEPN TN dadikacia debvoroinong e (Buckleyetal., 2007). Qotdco,
Omwg eoivetal amd TV avdAvon mov akolovbei,avnenyeipnon akoilovdnocetl T oo
oTpatnyIKn debvomoinong, £xel T dVVATOTNTA VO YPNCLOTOMGEL AVTA TO GTOLYELD TPOG
OPELOC TNG.

O onuoavtikdtepog AOYOS Yo TOV OTO10 amoPAcIoo Vo LeEAETNo® TN dlebvomoinon twv
OLKOYEVELOKMV EMLXEPNCEDV — BETOVTOC ¢ PactKO KPLTHPLo TOV TPOTO ALTOVPYinG TOVG
omv EAGoa- eivor 10Tt M mopovsio ovTAG TG HOPENG EMYEPNOE®V  YiveTon
MEPLGGOTEPO £VIOVI] WE TO TEPACUA TOV ¥povev. O Adyog eivor 1 ac@die mov
dnuovpyeitor 6Ta GTELEYN Kol TOVG O10KTNTES (GLYVE ToTILOVTOL) T®V OIKOYEVELNK®OV
EMEPNOE®V. AEOOUEVIIG TNG OVOCPOAENG 7OV EXEL TPOKAAESEL TO KAMUOL TNG
OIKOVOUIKNG a0TADELNG, MG TOYKOGUIO QOIVOUEVO, Ol OIKOYEVEINKEG EMXELPNOELS EXOVV
avaykn vo ELEKTEIVOVV TN dPAcTNPOTNTA TOVG KL EKTOG TOV EOVIKAOV TOVG OpimV.

Kabe popoen diebvomoinong pmopel va tpocd®dcel LEYAAVTEPT OIKOVOULKY| KOl TOLOTIKT
alo otnv owoyevewkn enyeipnon. H mpoomdBeia  dapdpeoong g owOOTNG
oTpaTNYIKNG €EAMA®ONG TG SpacTNPOTNTUG NG €TOIpiag o610 JOebvég mepiBaAlov,
oupuPdAder oty €EEMEN TG MakpompoBeopa, €@ 0G0V Ol OIKOYEVEINKEG EMIXELPNGELS
VIEPTEPOVV OPLOUNTIKG — TOGOTIKG G€ KAOE ydpa, EVOEXOUEVDSG B S1LLOPPOCOVY pia
véa emyelpnuatiky mpaypatikdémra (Apakomoviog, 2011). H avéykn avdmtuéng tov
OIKOYEVEIOKMV EMYEPNOE®Y € O1eBvEG emimedo, umopel va 0écel Tig Pacelg yio
onuovpyior pag woyKOGHOG oyopds OpOE®V entyelpnoemy. Avtd pe ) oepd tov Ba
Bepelmoel évav woyvupd Kot vym aviayoviopd, avafaduifoviag tnv moldtnto TV
TPOCPEPOUEVMV TPOTOVTOV KOl VINPESIOV o€ d1eBvEG emimedo (Svante&Anderson, 2000).

H Beopio kobdg Ko 1 HEAETN TOV OIKOYEVEWIK®OV EMYEPNCEDV EYEL KAVEL OPICUEVEG
TOPOOOYES TOV (POIVETOL VO 0OTYOUV GTO GUUTEPAGLO OTL Ol OIKOYEVELNKEG EMIXELPTOELG
€yovv otolyelo ot doun Tovg mov dev TG Ponbodv va EmMTLXOVY GTO GTOYO NG
dtebBvomoinong. QQo1660, GTN GUYYPOVI] TPOYUOTIKOTNTO Ol OIKOYEVELOKES ETLYELPTOELS
€youv Kdavel peydho Prpoto K £(0ovv S1EVPVVEL TOV TPOTO TOL OVIUETOTILOVY TNV
eEayoykn dpactnprottd Tous.Eivan capés nwg e&otiog tov vynAol avioyovicpol mov
KOAOVVTOL VO OVTILETORTIGOVV Ol EMLYEIPNOELS, EIVOL ETITOKTIKT OVAYKN, Ol OIKOYEVELOKEG
EMYEPNOELS VO TPOGOPUOGTOVV GTIG AT OEL TG S1eBvoVS ayopds.



Avt 1 avaykn €xel avarvbei ev pépet amd ) dumhopotikn epyacia g [araroctdOlov
Awpobéac — Epmdit, ota mAaicto Tov petamtuylokol Tpoypaupotog tov [oavemotpiov
Moaxedoviag, to 2013, pe emPrémovia xabnynt) tov Xatindnuntpiov Ilwdvvn
(https://dspace.lib.uom.gr/handle/2159/15781) kou 10 étog 2000 amd to Family Business
Review (https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1741-6248.2000.00055.x)6mov
avoAbONKay To eumoOdio oLV SMUIOVPYEL M OKOYEVELNKY] OO MG ETXEIpNONG 0N
AeBvomoinong g Kol GUYKEKPIUEVO OTNV TTEPLOYT TO Xovyk Kovyk.



1. MIKPOMEZXZAIEX EHIXEIPHXEIX

1.1. XAPAKTHPIXTIKA TQN MIKPOMEXAIQN ENIXEIPHXEEQN
Ta €ldn TV emyelpNoE®V TOL GUYYPOVOL EMLYEIPTUATIKOD KOGUOL KOl KLPIWG TOL
EMAOIKOV YMPOoL, dev givol ol peydieg etaipiec (o€ KEPAANO KOl TOPOVG) OAAGL TO
napokato weptypaeopevo €idn (Kotabe & Helsen, 2001), oniadn ot pukpopecsoieg kot
KLPIWG 01 OIKOYEVELNKEG EMLYEIPNGELC.

[Tpokewévou va yoapaxtnplotel pio emyeipnon og pukpopesaio, Aappdvetar vaoyn o
apBudg tov epyalopévev g, 0 KOKAOG €pYOcIdV NG, TO UEPIOI0 ayopdc TNG Kol TO
1010KTNO1OKO Kol SaXEPIOTIKO KaBeoTd Tov vt e@appolel. EmumAiéov, vdpyovv kot
TOWTIKA Kprnpla Omwg o appds Tev teXVoroyK®V nefddmv mov ypnoylomotei, ot
TPAOTEG VAES OV TTpopuneveTAL, TO S10IKNTIKO GVGTNHO 0mtd TO omoio Asimovv Kaipleg
SoIKNTIKEG BEGEIC N TOAAEG OO OVTEG GTEAEXDVOVTOL OO PEAT TNG OIKOYEVELNS TTOL EXEL
WOPVGEL TN GVYKEKPLULEVT ELYEIPTON.

Mia épgvva mov denydn tov Oxtdfplo Tov 2016 KOTATAGGEL TIG EMYEPNOELS GE TPEIC
Kkatnyopieg pkpopecaiog kKAlpakxag (https://www.fle.gr/docum/2016/katstmikrontot.pdf):

Q¢ peoaia Bewpeitar n emyeipnon 1 omoia aracyorel AMydtepovg amd 250 epyalopévoug
KoL TG omoiag 0 KOKAOG epyaciav dev vaepPaivel Ta 50 exatoppdplo € 1 T0 GLVOLO TOL
€TNGLOL 16oAOYIoHOV dev vrepPaivel Ta 43 exatoppvplo €.

Q¢ pkpn Bempeitarl n emyeipnon n omoia amacyoiel Aydtepovg amd 50 epyalopévoug
KOl 0 KOKAOG €pYOCI®V TNG 1 TO GUVOAO TOL ETNGLOL 1IGOAOYIGHOV dev vepPaivetl Ta 10
gKatoppopla €.

Q¢ moAd pikpn Oewpeitonr n emyyeipnon n omoio amacyoAiel Aryodtepovg amd 10
epyalopévoug Kat TG 0Tolag 0 KUKAOG EPYACLAOV 1] TO GUVOLO TOV ETNGLOV IGOAOYIGLOV
dev vepPaivel ta 2 ekatoppvplo € .

Eivar yeyovoc mmg n onpacio tovg £xel apyiost va yivetal katavont and v Evponaikn
‘Evoon, n omoila ta teAgvtaio xpovia ETUEVEL GTN YPNUATOGOTNGT TOLG KL vOappOVEL
Ko vopofetikd mv eEaymykn TOVG dpaoctnpoTnTo
(https://www.ft.com/content/525fa7b4-c881-11e7-8536-d321d0d897a3).

H avdykn evioyvong tov eAAnViK®V eTtyelpnoewyv, ivat evtovatepn Kabdg kolovvTol va
OVTILETOTIGOVY TO IGYVPE OVTOYOVIGTIKA TAEOVEKTLATO TOV OVTIGTOLY®OV ENXLYEPTCEDV
oV KAAdoL 010 emTEPIKO (Z1ydhag, 2012).



1.2. AAAEX MOPOEX MIKPOMEXAIQN ENNIXEIPHXEQN

1.2.1. TO ®AINOMENO TQN MIKPOITOAYEONIKQN ENIXEIPHXEQN

[TpoxerTton Yoo LIKPOUEGOIES EMYEIPNOELS TOV GUUUETEXOVYV GE LEYOADTEPEG ETOUPIEG,
TAPEXOVTAG TOVG TPOIOVTO KO TEXVOYVAOGIN TPOKEWEVOL 01 TEAEVTOiEG Vo dtobEécovy TaL
Tpoidvta Tovg otn debvr ayopd. Avtd ovpPaivel pécw tov cvpPdcenv (my ddelogs,
dkadypnong KAT) mov avardoviot Koatotépw. O peyardtepeg etarpieg mpochéTovy €Tt
a&ilo ota TeEMKA Toug Tpoidvta. Ot pikporolveBvikég etapieg mpémetl va apovykpaloviat
v ayopd Kol vo. UEAETOVV TO OIKOVOUIKO, TOATIKO, KOWMVIKO KOl TEXVOAOYIKO
TePPAAAOV TOV EEMTEPIKOV KOL TOV OVTOYOVIGTOV TOVS. AV 0gv akoAovBodv ovTég Tig
eEeMelg TOTE TO OPYOVOGLOKO TOVG TEPIPAAAOV YivETOL AKOUTTO KOl Ogv UTOpel va
deBvomomnBet opadd. Otav dnhadn ot etoupieg £XOVV SOUOPPADOCEL TNV TOPAYMYN TOV UE
£VOV GUYKEKPIUEVO TPOTO, €ival SUGKOAO VO TOV HETOPAAALOVY Kol VO TOV TPOCAPUOGOVV
ota 01efvn dedopéva.

[MoapdAinia, otav o emyeipnon mpoomabel va dieBvomomBel otoyevovtag o€
SLLPOPETIKEG YDPES, umopel vo fpebel evOTIOV S1UPOPETIKMY KATAVIADTIKOV KOWVAV, LE
SlPOPETIKEG  avaykeg kol yopoktnplotikd. H dvokodia Eykeitar omv  advvapio
EPAPYNONG OVTMOV TOV 0YOPDV DOOTE VO TPOPOVV OTIG GMOOTEG eVEPYELEG HEDOJIKA. Xe
avt) TN Oovokapyioc cvuPdAiel To yeyovog OTL umopel por emyeipnon va wpoPel ot
deBvomoinon péom Kamoag evkonpiag, YOPIg vo £(EL TPOETOWACTEL COGTA Kol VoL £XEL
Kéver v amapaitnn Epgvva kot tpogtolpacio. (Micklethwaitand Wooldridge, 2000)

Ala oTotyeint TOL SVGKOAELOLV TIG KPOTOAVEDBVIKEG emyElpNoELg va dieBvomomBovv
glvalr M advvopio €0peoNg YPMUATOSOTIKOV TOPOV KOL 1 HOVOTPOSMNN JS10iknon
(otoryeio mov yapaktnpilel kot TIg owkoyevelokég emyelpnoets). (Wall, 1998)

To @avopevo TV UIKPOTOAVEDBVIKOV EMLYEPNCEDV YIVETOL OAO KOl 7O £VIOVO GTO
GVYYPOVO ETXEPNUATIKO KOouo. [Tpokeévon dpmg ot etaipiec avtéc va dieBvomombovv
KOL VO LETATPATOVV GE £TOUPieg HEYOADTEPOV PBEANVEKOVG TPEMEL v S1aBETOVY KAVA
otedéym mov Ba Eemepdoovy Ta EUTASIN TTOL AVaAVONKAV AVEOTEP® Kol Bo uropécovy va
OPOLOLDCOVV TIG OMGTEG TANPOPOPieS. AV cuuPel avTd, 0 GTPATNYIKOS GYESAGUAOC KoL 1
TOAMTIKY TOV eTanpldv, Ba yiver mo evéhiktog kon Ba eivar og B€om va €xel amodoTIKn KL
OTOTEAEGUOTIKY]  Topovcio.  oto  Oebvéc  Koatavolwtikd kowvd o010  0omoio
angvfoveral.(Bond&O'Byrne, 2014)



1.3. H KATHI'OPIA TQN EIIXEIPHEEQN KOINOIIPAEIAX
Ocov apopd GTIG EMLYEPTNOELS TOV TPOYMPOVV GTNV dPLGN KOWOTPALiNG TPOKEUEVOD
va  mpoPovv og  ddwacio  debvomoinong,  vmhpyovv  dvo  KoTNyopieg
(https://www.fle.gr/docum/2016/katstmikrontot.pdf):

A. Ot xowomnpadieg petad enyeipnoemv evog kpdtovg (Domestic New Ventures)
B. Ot xowonpoa&ieg peta&y emyeipioemv mov £5pehlovy Kot dpacTNPlOTOIOVVIOL GE
SwpopeTikég yopeg (International New Venture).

H dwpopd twv 600 edmdv yopoktnpiler ) oebtepn Koatnyopic amd HeEYOADTEPT
eumepio oto OeBvEg mepiPdiiov kot Slopopomotel TIG dVO KOTNYOPiEG MG TPOG TN
oTpaTNYIKN Ko T PBropnyavikny vmodoun tove. H otpatnywkn tovg divel ppacn ota
WitePa YOUPUKTNPICTIKA TOV TPOIOVTOG OV omaltel KAOE ydpa Apa €TEVOLOVY GTNV
TEYVOLOYiQ, TNV TOWOTNTA, TIG VANPEGIES TOV GUUTANPADOVOVY TNV TAOANGCT TOV TPOIOVTOG
Kot TV kowvotopio. Emiong, A0ym tov cuvoécumy toug oe d1ebvég eminedo, dabétovv
EVPVTEPA KAVAALL O10LVOUNG GTOV KOGLLO.

‘Exet Stomotmbel mmg o1 kowvompaéieg mov dnuovpyodvton HeTasD TOV ETUPLDV EYOVV
g otoOY0 TN debvomoinon v enyelpnoewv péca ond pia dadikacio cuvepyaciog. To
€pyo avtd dtevkoAvvel n Tpoomdbela dieBvomoinong oe Eva apykd oTAdo AETOVPYioG
g debvomoinong kabmg 6tav Eekvd n opydvwon ¢ kowonpaiog, dev Exel Tayiwbet o
TPOTOG AElTOLPYIOG TNG, M OTPUTNYIKY TNG KOL 1) TOPAYMOYIKN TNG OldKacio. X ouTHV
mv zmepintwon Oha ta mpoavapepBivia, pmopodv va opyovwbodv pe otdéyo ™
peALoVTIKN TOAVEBVIKT dpacTnpldTnTa TG KOWVOTposiog.

Enedn o1 Aebveic Kowompadieg €yovv amd ™ otiyun g onpiovpyiog og otdyo, ™
dpdon oto O1ebvég mepIBAAAOV, HUTOPOVV VO SUOPPDOCOLY TN GTPOINYIKN TOLS TLO
gvKoAa ™G TPog T debvomoinomn an” 0Tl T0 TPAOTO £100¢ KOWOTPAEING TOV EVOEXOUEVMG
va opyavmBet €& apyng Kot yio ToAAG xpovia Yo va dpaotnplonombel otnv gyydpilo Kot
Katom ot otebv ayopd

Enmiong ot Awbveig Kowompa&ieg €yovv meptocdTEPO EMOETIK OTPATNYIKN Kl
EMEVOLOLY GTNV KOWOTOMIO, TNV GPLoTN TOWOTNTO KOl TNV VTOGTAPIEN KATOTY TNG
TOANONG TOL TPOoidvTog. Avtdg eivar kot 0 AOYOG TOL TPOKLATOLVV TO OKOAOVOX
ocvunepdopata (Alvarezetal, 2013):

A. Ot Awbvelg kowompalieg eival TeploGOTEPO KOATOUPTIGUEVEG OTO

debvég epmoplo amod g Kowonpaties peta&d eBvikmv emyeipioewy.
B. Qg emaxdriovbo avtod, ot Aebveic Kowonpalieg, pmopovv va épbovv
OVIETONEG € TOV  OVIOYOVIGHO TOov eE®TEPIKOD Kot  &lvon
dwatedeléves vor TAPOVY PEYOADTEPO PICKO YO0 VoL EXEVOVCOVV GTO

eEOTEPIKO.

Ta 600 €1oM kowvompatiog akorlovBolv KaOe Eva T 1k ToL GTPATNYIKY dleBvomoinong
Kabog o Pabudg eméktaong tovg otnv ayopd Tov €£MTEPIKOV, £E0PTATOL OO TOLG



OIKOVOUIKOVG KOt ovOp®TIVOLG TOPOVS TOV S1BETOVY , TIG YVMDGELS TOVS Yo TNV O1efvn
ayopd, TNV EUTELPLN TOVG KoL TIG SIGVVIEGELG TOVG MG KovompatiaL.

2. OIKOI'ENEIAKEX EINIXEIPHXEIX

2.1. XAPAKTHPIXTIKA TQN OIKOTENEIAKQN ENIXEIPHXEQN
YTIC OIKOYEVEWNKES —EMYEPNOELS AETOVPYOVV  OVO  VTOCLOTAUATO  Ol0iKNoMC-
opyavmong. Amd ) pio TAELPA €ival TO OIKOYEVEINKO GUOTNLO, TTOV YapokTnpiletal amd
ocuvalcOUaTIcHOVG Kot Kupimg B€tel wg Paon ™ @povtida g okoyévelag. Amd v
GAAN givol To vVTOGVGTNUA TNG EMLYEIPNONG OV €)Xl G PAon TO OKOVOUIKO OPELOG Kot
Bétel og Paon v anddoon TOV HEADY KOl TOV TUNUAT®V TOV TO omapTilovv.

2.2. TO OIKOI'ENEIAKO KAI ENIXEIPHMATIKO XYXTHMA
Xopaktnpotik@ tov Owoyevelokod kot Emyeipnuotikod Xvotiuotog Atoiknong
(Keparag, 2008):

2.2.1. TO OIKOI'ENEIAKO XYXTHMA

a) €COCTPEPELN

b) ocvvoicOnpatikd

C) oamodoyn Gvev dpwV

d) ouvvelcpopd / cuppeToyn
e) wofia coppeToyn

f) amootpoen mpog v aAroyn

2.2.2. TO EHNIXEIPHMATIKO XYXTHMA

a) eEootpépeln

b) mpocavoatoMcopévo oto Epyo
C) un-ocvvolcHUATIKO

d) emPpdfevon amddoong

€) amddoom 1 OIToYMPNoN
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f) amodoyn twv aAlaydv

3. HANAI'KH AIEONOIIOIHXHX

3.1. TENIKA

Kavovtag avapopd ot debvomroinon kot mpwv pio etorpio okeptel va oxedldost avt
™V evépyeLd, opeilel va eEETACEL TNV EMYEIPNLOTIKY TPOYUATIKOTNTO TNG Y®poc T™¢. H
eMnviKn owovopia, yoapaxtnpiletor and pio mapodoo mepiodo kpiong. Eivar yeyovog
TOG 01 EMANVIKES EMYEPNOELS €lvol EKEIVEG TOV £YOVV EMNPEACTEL TEPIOTOTEPO OO TNV
Evponaikn 1 katd opiopévoug Bewpntikovg v maykocuia kpion. I't avtd, Tpokeyévon
avTéS va emMPLOCOVY 0PEIAOVY VO GTPAPOVV GE KOTOVOAMTIKO KOWO, TOL &YEL TN
dvvaTdTNTa VO TIG VITOGTNPIEEL KAADTEPA OO TO OVTIGTOLYO KOO TNG EYXDPLOG AYOPEC.
H xivnon avt) tov enyepnocov , yopaxtnpiletor og «AebBvoroinon». H AebBvoroinon
avagépetal oto Oebvég eumoplo, Tig Oebvelg ovvOnkeg g ayopdc (Kot OA®V T®V
eKQavoemV), Tig d1ebveig ovupayieg ko T1g d1ebveic oyéoeig (Mmipmov, 2003).

Ocov agopd otov tpoémo debvomoinong TV emyelpnoemy, £xovv avamtuydel
oplopéveg Bewpieg — TOV OMOAHTOV TAEOVEKTILLOTOG, TOV GLUYKPITIKOD TAEOVEKTNUATOC,

TOV TOPOYOYIKOV GLVIEAESTOV Kol TOL Oebvovg kOKAov (ong TtV TPoiovVI®V-.
(Varbeke, 2013)

Agdopévav TV 01KOVOUIKOV cuvOnKadv otov EALadKO ydpo, kpivetal arapaitntn n
eEMOTPEPELN TOV EAMVIKOV ETLXEPNCEDV. QGTOCO, TOATIKOL, YPOPEIOKPATIKOL QALY
Kot GAAOL TOPAYOVTEG — OWG 1 EALEWYN TNG CMOTNG EKTAIOELONG- OTOV EMYEPNUOTIKO
KOGHO- BETOVV eUmOSI0 6TV EEMOTPEPELD TOV EMLYEPTICEDV.

KAd&dor mov pmopodv vo cupufaiiovy oty avamtvén g EAAMVIKNG otkovopiog, ¢’
000V QaiveTal Tmg £xovV TEPODPLL VO, OVOTTOVEOVY TO OVTAY®VIGTIKO TOVS TAEOVEKTI IO
glval TG TOL TOVPIGHOD, NG Propnyoviog TPOPILOV Kol TOV EVOALAKTIKOV TNY®V
gvépyelag (Mmipmov, 2003).

O porog TV TpamelkdV WpLHATOV pEYPL Kot To £€tog 2006 NTOV VITOGTNPIKTIKOG G
AVTOVG TOVG KAGOOVG EMYEPNCE®V, APOD GLVEPYAGTNKOV HE CLYKEKPYLEVOVG QOPELG
(EBRD, EIF, EIB, IFC) kot d1fecav ypnuotikovg mopovg Kupiwg 6€ HKPOUEGAIES
EMYEPNOELS. ZTOYO0G NMTav pewwbel to aicOnua g afefardmrog OTE 01 PKPOUECOIES
KUPIOG EMYEPNOELG TOV dPAGTNPLOTOIOVVTAL 0 KAOE KAGSO Tov TpoavapEpbnke va
dteBvomomBovv.
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Aapupbvovtog ®g Paon v  dmoyn OTL 1 KOWOTOUOG  EMLYEPNUOTIKOTNTO
(entrepreneurship) evtomiletol o€ EMYEPNUATIKEG EVKAIPIEG KOl TPOCMOTO, TO. OTOi0
Bpiokovtor oe dwdikacio vo ermeeAnfodv amd ovtd (Oviatt&McDougall, 2005),
Kpivetal avaykaio vo aviyveuBolv ot evkaipieg mov mapovsidlovrot yia ) diebvomoinon
TOV EMLYEPTCEDV.

Ouv Eckhardt ot Shane (2003) yopoktinpoov TiG ERXEPNUATIKEG vKoupieg pio
Kovotopiot ywo TNV eKpeTtd@Adevon 1tng omoiog, kabe emyyepnuotiog Paciler ™
dpaocTnPOTNTA TOL GTNV aPYN G€ VITOOECELS.

Ta xivnpo mov @BobV pio emyeipnon dwkpivovrar oe Evepyntikd kou [Tabntikd
(Westheadetal,. 2004).

Yvuykekpéva ta kivntpo diebBvomoinon dakpivovrol otig e€1¢g Kot yopies :

1. Evepyntika Kivnrtpa

e O o10)0G TPOG TEPIGGOTEPEG TOANGELS KO KEPOT

e H dieicdvon o€ véeg ayopég

e H dudBeom evog e€erdicevpévon mpoidvtog

e To tervoloyikd mAeovEéKTno TOV O1aBETEL 1) €TOUpPiaL

e Ot euo@aiion ETOPKOV TANPOPOPIDV Y10 TV AYOPE TOV £EMTEPIKOD
o O1evdeyoueveg POPOLOYIKES ATOAAOYEG

e H ekuetdAienon TmV OKOVOLL®Y KMULOKOG

e H xoAn erun mg etapiog

2. Modntikd Kivntpa

e H mieon amd Tovg eyy®PLOVG AVTAYMVIGTES (TOL dPOGTNPLOTOIOVVTOL GTNV
oo yopo)

e H mieon and 10V S1EBVOMOMUEVOLS OVTAYOVIGTEG TTOL EIGEPYOVTOL GTNV
ayopd ™G £dpag TG eTaipiog

e H xopeopévn {tnon 1ov mpoidvtoc oty eyymPLo. ayopd.
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e Ta xivnTpa TOL £VOEXOUEVOS OIVOLV Ol KUPBEPVIGELS OTIG ETUIPIEC DOTE VAL
npofovv ot dieBvomoinon

e To miedvacpa 6TV TOPAYMYT.

"Etot o1 etaupieg amopacilovv va mpofodv 6e evépyeleg doTe Vo dpactnpromoimbovv o
Oebvég eminedo, akoAoLODVTOG GLYKEKPIUEVT CTPATNYIKT Kol BETOVTOG GUYKEKPIULEVOLG
GTOYOVG,.

3.2. AOI'OI1110Y QOOYN TIZ MIKPOMEXZAIEX EINIXEIPHXEIX XTH
AIEONOIIOIHXH

X oLyypovn EMYEPNUATIKY TPOYHOTIKOTNTO, Ol &€raipiec Oev  €youvv  va
AVTOY®OVIGTOOV HOVO TIC €0VIKEG EMYEIPNOELS OAAA TNV TOYKOGHIO ayopd TOL KAGOOV
toug. Otav cuvvewdntoromcovy Ot 11 {RINoN TOV TPOIGVTOS TOLG GTNV EYYMPLL OyOopd
glvon TEMEPACUEVN KOl TNV VIEPKAADTTOVV, dUVAVTOL VO, arevBuvBodv e ayopaoTég e
VYNAOTEPO E1GOINUA. ZVVIOMG, 01 EMYEIPNGELS ALEAVOLY TOV OYKO TNG TUPAYMYNG TOVG,
Y0 VO, UTOPEGOVV- EKUETAAAEVOUEVES TIC OIKOVOpiES KAHOKAG- Vo avERGOLY O KEPOM
toug. Ta Paocwotepo kivnpo mov @Bodv po emyeipnon ot debvomoinon
avapéptnkav oto avetépo vrokepaioto. [t avtd, mpokewévov va dwbécovv Ta
TPOTOVTA TOLG KOl VO LEIMGOLV T0, KOGTOPROPa 0moBEUATE TOVG, GTPEPOVTOL TNV Ayopd
OV ££MTEPIKOD.

E&dAlov otdyog kabe emyeipnong elvar m kepdopopia. Kdabe etaipia, opeider va
avayvopicel v katnyopio otnv omoio vrdyetar To0 mPoidv mov mopdyst. Av gival
eBviko, d1E0VEC, mayKOGHO, MOTE VO OEL AV VTTAPYEL AVAYKN AVTO VO TPOCUPUOCTEL GTNV
KOVATOVPO KOl TIG AVAYKEG TNG AYOPAG.

AVt givol 10 TPMOTO CALL Kol ONUOVTIKOTEPO Pripal Yo TN YGpoEn UG PEOAOTIKNG
otpatnyikng debvomoinong (Prahalad & Hamel 1985).

3.3. AIEONOIIOIHXH OIKOI'ENEIAKQN EHNIXEIPHEEQN

Kavovtag avapopd ot debvomoinomn kot mpv pio etotpio oke@Tel vo oxed1doel vt
™V €VEPYELD, OQPEIAEL VO EEETACEL TNV EMYEIPTLLOTIKY] TPOYUOTIKOTNTO TNG YOO T™S. H
eMnvikn owovopia, yoapaxtnpiletor and pio mapovoo mepiodo kpiong. Eivar yeyovog
TOG 01 EMANVIKES EMYEPNOELS £lvol EKEIVEG TOV £YOVV EMNPEACTEL TEPIOTOTEPO OO TNV
Evponaikn 1 katd opiopévoug Bempnrtikovg v taykocuia kpion. I't avtod, mpokeévon
avTéS va emMPLOCOVY 0PEIAOVY VO GTPAPOVV GE KOTOVOAMTIKO KOWO, TOL &YEL TN
duvatdTa va TIg VTooTNPiEEL KaADTEPA OO TO AVTIGTOO KOO TNG EAANVIKNG 0yOpdc.
H xivnon avt) tov enyeipnocov , yopaxtnpiletor og «AebBvoroinon». H AebBvoroinon
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avagépetal oto Oelvég eumoplo, Tig Oebvelg ocuvBnkeg g ayopds (kor OA®V T®V
eKQavoemV), Tic dtebveig ocvppayieg kat tig oebveig oxéoeig (ITamdloyrov, 2014).

3.4. OIKOI'ENEIAKEYX EIIIXEIPHXEIX KAI AIEONOIIOIHXH

Mo Wwitepn popen emyeipnong ywo v omoia £yve AOYOG Kol TOPATAVE® Vol Ot
OIKOYEVELNKEG EMLYEIPTCELS.

Ta xkpumpl mOL YPNCUOTOOVVTIOL Yo VO yopaKtnplotel pio emyyeipnon g
owoyevelakn etvon (https://www.fle.gr/docum/2016/katstmikrontot.pdf):

a) O oplBuog TV HovAd®VY TOL HETOYIKOD KEQOANIOV TOV KOADTTETAL OO
HEAN Hiog O1KOYEVELOG.

b) H amaocydAnon t@v HEADV TNG OIKOYEVELNG GE OOIKNTIKEG 1N GAAEG
epyacilokég Eoelc.

c) H toyxdv dmapén (kor oe mowo €HpPog) TPITOV TPOG TNV OIKOYEVELN
TPOCHTMV OV KOTAAAUPAVOLY drotknTikég BEGELS EVTOG TNG ETOUPiOG.

d) H mpobeon twv MO eUTAEKOUEVOV TPOCAOTOV, VO TOPAUEIVOLV GE
€VaV OIKOYEVELOKO YOPOKTNPO GTNV €MEipnon tovg (avtd emmpedlet
KoL TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOVC).

e) O apBuodg Tov yevedv mov £(0VV TEPACEL OO TNV EMLXEIPNON HEXPL TO
étog mov e€etdleTat.

f) O apBuog TV oKoyeEVEUDV TOL KOTEYOLV OlotKNTIKEG BEaElc 1 pLepidto
LETOYDV GTNV €TOUPiaL.

g) Koatd m6co ot amdyovol evog TponyouHEVOL KOTOYOL 1 GTEAEXOVS TNG
eToupiag Katéyet dtotkntikn Oon.

h) O ocvvolikdg apBudg Twv epyalopéveov Kot T0 TOGOGTO TOV TPITOV
TPOG TNV OKOYEVELD £pYOLOUEVOV TOV amodEYETAL Kol ovayvepilel 6Tt
epyaletal og pio OIKOYEVELOKT) EMLYElpNON.

To evpruoto cLYKEKPYEVOY gpNUepid®V OV acyolovvtal e TN debvomoinon twv
OIKOYEVELOK®MV  EMYEPNCEMY, £XOVV  KOTOANEEL ©€ TOWIAM Kol TOAAES  (QOPEG
avtikpovopevo cvumepdopato. Kowdg 10m0¢ OA®V TV amoTEAECHATOV glval OTL M
deBvomoinon amaitel TG KATAAANAEG YVAOOELS TOV GTEAEXDV OV TPOoPaivovv ce £pguva
ayopd yw mhovy e€aymyikn dpactnplotnTo. TO HEWOVEKTNUO TOV OIKOYEVEINK®MV
eMYEPNoE®V €ivarl OTL To. PEAT TOLG OVOAOUPAVOLV OPIGUEVEG OPUOSLOTNTEG YO TIG
omoieg €yovv eAMMElG YVOOES KOl OgV  EUMIOTEVOVION EEMTEPIKOVS GULVEPYOTES
(ITamaddxng, 2002).

Eniong o drtomog tpdémog mov Aewtovpyel m  emyeipnom, Omwg 1M EAAEwyM
0PYOVOYPAUIOTOG UITOPEL VO TNV EUTOSICEL A0 TN CWOOCTN AELTOVPYio. GTNV Oyopd TOL
eEMTEPIKOV OV OmoTel £vOL TUTIKO GVGTNHO OPYAVOCNG YL VO, WITOPEGEL VO GUVTOVIGEL
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TIG OPAGELS TNG, VO EAEYEEL TO SIKTVO SVOUNG TNG KO VO TPOGOIOPIcEL TNV TALTOTNTA
™G ot oebv ayopd. ENUOVTIKOTEPOG Topdyovtag OA®V TV dpdoe®dv e €ivol o
OTPATNYIKOG OTOYOG KOl 1| OPYAVMON TOV OdIKOCIOV TNG dote va odnyndel otnv
emitevén Tov. Av 1 emyeipnon doe Aertovpyel pe €va Tvmkd cvotnua, Thavov vo umv
avtineBet eykaipmg Vv avaykn yapaéng otpatnywol oxedwopov (Gallo&Sveen,
1991)

3.5. HXHMAXIA THX NEAX I'ENIA XTH AIOIKHXH THX EHNIXEIPHXHZX.

‘Exel dtotvmwBel n dmoyn 611 1 d1€BVOTOINGT TOV OIKOYEVEIWNK®OV EMLYEPNOEMV Eivarl
o Sodwacio mov ekkivel agov T owiknon avaAidfoov m 3n 1 1 4n yevid g
owoyévelng (AnuntpéAnc&Zkopov, 2011)

Qo1600, coppova pe v épevva Tov Zucchella (2007) n nikio Tov pehdv g
01KOYEVELOG 0VOOAMG emnpedlel TV andpaoct deBvomoinong g etapiog KabOS Kot TNV
OTOTEAEGLOTIKY OlEKTEPAimOo”, ™G To yeyovog pdAota OTL 6 pio OKOYEVELNKN
enmyeipnon , cuvnB®G T SLOIKNTIKE GTEAEYN GVIKOVV GTNV OIKOYEVELD, UTOPEl va elvar
TAEOVEKTNLOL MG TPOG TN OTPOUTNYIKY Tov Ba oyedidoovy, kabdg evolopEPovTaL Yo TNV
amdd0oT NG EMYEPNONS KOl TO KEPOOG TOV Bol ATOPEPEL GTOVG 1010VC KOl TOL LEAN TNG
owoyéveldg tov. Avtifeto, m EAlewymn G TLMKOTNTOG GTOV TPOMO Agrtovpyiog TG
etapiog , ToPOVGLALEL LELOVEKTILOTO GTNV EPAPLOYT T®V KAVOVOV TToL Ba Te000V.

Ou etoupieg pe avrtikeipevo eumopiog mpoidovia, LYNANG TEYVOAOYIKNG avdamtuéng,
oLVNB®G ONUIOVPYOVVTOL LE GKOTO TV ££0YWYIKT dPACTNPOTNTA VA avTiBeTa amd ™)
dekaetio Tov ‘90 ot molvebvikég etaupieg eykabioTOOV BUYATPIKES EMYEPNOELS OTNV
EMGda pe okomd vor EKUETAALELTOVV TO YOUNAO KOGTOG €pyaciog oe oxéon HeE ovTod
GALOV EVPOTATKOV YOPOV.

‘Eva axopa otoryeio mov mpémel va Anebei vadyn eivor to Pacikd kivnpo mov o
emyeipnon amopacilel va dieBvomomBei. ‘Exer mapatnpndel 611 o1 etaupieg amopacilovv
va otefvomonBohv apod TPAOTH ETTVYOVV TOLG GTOYOVS TOVS OTNV EYYMPLOL Oyopd Kt
€xovv amokToel TNV KATAAMNAN eumepio. ‘Eva dAdo kivntpo eivar ov miéoelg mov
0éyovrar amd 1o e€mtepkd mepiPdArov. Ov dvo Bewpieg TV KIVATPOV GLPPEOLY
dralevktikd ko Oyt copevtikd (Milleretal., 2007).
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3.6. OIKOI'ENEIAKEYX EIITXEIPHXEIX KI EEATQI'EX

3.6.1. TA XAPAKTHPIXTIKA TQN OIKOI'ENEIAKQN EINIXEIPHXEQN
XTIXZ EEATQI'EX.

[ToAAég popéc 01 01KOYEVELNKES EMLYEIPNCELS YopakTnpilovTal amd TV acAPELN OC TPOG
70 TOlaL VAl 1) TAVTOTNTA TNG OKOYEVELAG TOVS KO O 1 TOAVTOTNTA TOVG G EMLXEIPNON).

Edwotepa, o1 01KOYEVEINKEG EMYEPNOEIS VITAPYEL £VO. GTOLYEID TOV GUUPDVA LLE TOVG
Parada kot Viladas (2010) giva Oetikd. ZOppova e anTo, 1) TOLTOTNTO TOV OPALOTOS TNG
emyeipnong eivar mo dtokpirn kot ot a&ieg Tov SETOVV TNV TOMTIKNG TG OIKOYEVELNKNG
emyeipnong Exovv o otabepdtnral.

Ot Bewpieg mOV SLHOPPDOVOLY 10TOPIKA TIS 0ElEC TOV OIKOYEVEIOK®Y EMYEPNCEDV
elvar o1 «OgpeMmOelg 16TOplegy MOV OGYOAOVVTOL He TNV 1dpvom Tng etanpiog Ki €xet
amodeyfel OtL €yovv Wwitepn emidpaon oIV KOLATOVp TNG eTAIpiog KOl Ot
«Duyokevrpkég lotopiegy. Ot televtaieg BEtovv ta LEAN TG OKOYEVEIKNG EMLXEIPNOMG
PO TV VBVVAV TOVG. e VTO TO GTAJW0 Yivetarl Tpoomdbela, vo Ppedel To KaTAAANAO
O1KOYEVELOKO TPOCHOTO VoL 0vaAAPEL TN oot BEom, Yo TNV TPO0do NG EMLyEipnONG.

Kowd yopaxmmpiotikd tovg eivar Ot M 1010KTHTEG KO TO SOIKNTIKO TPOSOTIKO
tatiloviotl ®¢ TPOG T0 PLGIKE TPOCMOTO LE OTOTEALEGLLOL, GUYVA VO, DITAPYEL GVYYLGT TOV
OPLOSIOTATAOV TOVG.

Ta Bacikd {nTHOTE TOV EPEVVOV TOV CYETILOVTAL LLE TV OVTILETMOMTICN TNG
eEaymywmg opactnprotrag etvar (Tallman&Lindquist, 2002) :

a) H avtioctaon toug oV aAlayn kot 1 €pguvd Yoo otabepdtnTo Kot
Gpeco EAeYX0 TNG EMEVOVONG TOVG.

b) Ta dwwntkd otoryeio mov emiBopovy va €ovv ot d1ebvi Tovg
dpaotnpdtnTa Kot Kupiwg ™ véa tdor , mov emPAaiel to. O101KNTIKA
oteAéyM NG etoupiag va etvar eEmtepikol cuvepydteg — TPITOL LE TOVG
OLOKTNTEG.

c) Ta ypNUATOOIKOVOKE TOVG GTOLYEID, OTOV 1] AVTOYPNUATOSOTNON Kol
0 £0MTEPIKOG SOVEICUOG TPOEPYOVTOL OO TIG 101EG TNYEC.

[T ovykekpyévo, OvVOADOVTOC OULTE TO  YOPOKTNPIOTIKE G TPOS TNV  TOOoM
S1eBvomoinons TV OIKOYEVEINK®OV ETLXEPNCEWDYV, TPOKVTTOVV TO EENG GCLUTEPACLLOTOL:

1. Avtiotaon oty aihayn

XOoppaova pe tovg Gallo kan Luostarinen (1991), 6tav pia etoipio amopacioet va wpoPet
oe &faymyéc (okoAovOMVTOG omoldNmoTE amd TIC MON ovoAvOeices oTPOTNYIKES)
ONUOIVEL TOG TPETEL VO TPOGAPUOGEL (Apa va pPeTafAAAeL) ToL TPOTOVTA, TV TOPOYWYIKN
Stodkacio Kot To d1KTLO S10VOUNG TTOL 1O YPTCULOTOLEL.
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Emiong, to vyeyovog Ott ta tapelokd Owbéoiuo g eToupiog Kot ot mNyEG
YPNUATOSOTNONG TNG, CLYVA TALTILOVTOL [LE TNV TPOCMTIKY OIKOVOUIKY KOTACTOON TOV
WWOKTNTOV — QUGIKAOV TPocdn®V. ['t avtd, ot televtaior dotdlovv va dSabécovv
ONUOVTIKA TOGEH GE ENEVOVGELS Y10, TNV £TAPI0 (OG VOUKO TPOCGHOTO) TPOKEUEVOD VoL TNV
eEeMEovv KaBDS pofolvTat Yo TNV TPOSMTIKY TOLS TeEPovaia. To picko mov maipvovv
opopéves Qopég, @povtilovv MOTE v vl OPKETO UEIWUEVO, UE OTOTELEGUO M
YPNLOTIKT TOVG ETEVOLON VAL £XEL LELOWUEVT] ATTOSOGN.

2. Ta AvowknTikd XopoKTnpioTika

‘Exet dtatummBel 1 dmoym Ot Tal o amod0TIKA S10IKNTIKG GTEAEYN TOV EMLXEPNOEDV
glvan eketva Tov 0V avTneTOTILOVV TNV EPYOCiat TOVG OATPOVIGTIKG MG TPOSPOPH GTOV
opYOVIGHO Yo Tov omoio epyalovtal Kot tovg evolapepopevous (stakeholders) avtov.
Av10 10 GTOLYEID EIVOIL EVTOVOTEPO OTIG OIKOYEVEINKES EMIYEPNOELS TOV €ivan To TOAVO
va £XOUV 0TO TO EVOLOPEPOV Y10l TNV EMYEIPN O TOV AUEGOV EVOLUPEPOVTOS TOVG.

Ytoyelo mov emiong ypedleTon yoo v emtuyic g emyeipnong oto eaymyko
gUmOpo, €tvol M Kowvotopion otov TpoOmo okéyng. [t avtd n emtvyic 610 S1ebVEC
papkeTVYK Ko T emevovoels kabopiletor kot amd Tt TPOGOTO TOV KOAO &ivar va
avikovv og OA0 Ko vedtepeg yeviég (Lee, 2005).

Ta otehéyn kdBe emyeipnong npémet va £xovv «maykdoua cuveidnon» . O 6pog avtdg
OMNUOAVEL TOL GTEAEYN VO ETLOEIKVOOLV OVOYT KO KOTOVOTGT OTIS TOAITICUIKES OPYES KO
dapopég KaOe kpdtovg kot 1 yvoor g lotopiog Kot TV KOWmVIKOTOAMTIG KOV
otoryelmv toug (Barkema& Vermeulen, 1997).

1n YroBeon : O yapuniod pickov amopAacels TV LEAMY TNG OIKOYEVEINKNG EMLYEIPTIONG
NV 0dNYoVV G€ TAKTIKN 16000V OTIG EEVEG aryopés oL Ogv TepLopavel VYNAQ enimeda
déopevong.

2nYmobeon : O aplBUdC TOV YEVEDOV TOV EUTAEKOVTOL GE 0L OIKOYEVELOKT] EMLXEIPNON,
pumopel vo avénoet ™ dvvatdtTd TS va ypnopomomoel pebddovg silcaymyng oty
ayopa ToL EEMTEPIKOD TOV EVEYOLYV VYNAO EMTEDO OEGUEVONG

Ta Aowntikd otedéyn oeeihovv va €xovv UaKPOTPODEGUOVS GTOYOVG (GTE Vo
VAOTOLOVV TO GTPATNYIKO GXEOACUO TNG EMyEipnong. Ztov tOmo gToupiog mov eetdletan,
VILApYEL LoKpOTPOOEGOG 6TOYO0G 0 0moiog TN Ponbd va meTvYEL TOVS GTOYOVG TS HECW
TOV TAEOVEKTNUATOV TNG £EQYMYIKNG dPAGTNPLOTNTAG.

3n YaoOeon : O pokpompdBesog oyedacpndc Bo copfdarer oty tpddeon g etonpiog
va Tpofel o€ TPOTOVG E1GO0V GTNV AyOPd TOL EEMTEPIKOV E VYNAO EMIMEdO dEGHEVOTG.

H yvoon tov moMtiopod kot Tov YeEVIKOTEPOL TEPPAAAOVTOG MG OyOpds TOL
eEOTEPIKOV GLUPAAAOVY GTNV ATOTEAEGLOATIKOTEPT] dPACTNPLOTOINGT TG ENLXEIPNONG OE
oVTY TV AYOpdL.
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4" YroOeon : H mapovcio peldv g okoyévelog oe GAAES ydpeg, Umopel va BeATidoet
mv mpdbeon g etoupiag vo €16EADEL G VTN TNV AYyOPA LE TPOTO TOL GLVETAYETOL
1ovp1 décpEvOT).

H 0&Anon yio v yvdon g ayopdc Tov eEMTEPIKOV KOl TOV EMLTLYOVS GYESACUOD KoL
VAOTOINONG TOL J1EBVOVG GTPUTNYIKOV UAPKETIVYK, TPEMEL VO GUVOOEVETAL OO EIOKES
wKavotTeS. X avTd 10 onueio Ppioketal To TAEOVEKTNUO TOV EEMTEPIKAOV SLOTKNTIKAOV
OTEAEYDV EVOVTIL TMV OIKOYEVEIOKDOV TPOCONOV KOOMG Ol TPMTOL GLYKEVIPMDVOULV
TEPLOCOTEPES YVAOOELS Kot tKavotntee. H mpodbeon g etanpiog va ekmoudevost to péAn
™mg , mHavov va unv eivol OpKET MOOCTE VO KOADYEL TO €0POC YVMOGEMY TOL O
TPOGEPEPAY T, EEMTEPIKA SLOTKNTIKA GTEAEYM.

Sn YrmoOeon : H mapovcio d0KNTOV TOL OEV GVIIKOLV GTOV OLKOYEVELONKO KVUKAO,
pmopel vo avénoel v KovoTnToL TG EMYEIpNONG Yo TNV omddoor| ¢ otn oebvn
ayopd.

3. H ypnpato0okovopik] 601 TG OIKOYEVELOKIG EMLYEIPNONG

H oamewcdvion tov TOUEWKOV PO®OV, TNG OWKOVOUIKNG KOTACTOONG KOl TMOV
OMOTEAEGUATOV 1TNG OWKOVOMIKNG OmEWKOVIONS NG etoupiag, av  efetactodv e
OVTIKEEVIKO KPLTHPLO, UTOPOVV VO 01 YIOOVV TOVG ETOUPOVGS, OTIC COCTES OMOPAGELS
Yoo T OloyEipon TOV OKOVOUIKOV TTOpV NG etaipiog. 26TOG0, OTIC OIKOYEVELNKES
EMYEPNOEL, oLVNOMG TO OwWKoYEVEIONKO avOpOTIVO Suvapukd dpo COUEOVE LE TNV
“pecking order theory”, n etoupio amo@acilel va ¥pNUATOOOTHGEL TIC OPASTNPLOTNTEG TNG
Baoel Tov Topelak®v ¢ dbecipov Kot Aydtepo Pdoel davelopov. Avtoc o Tpomog
neplopilel MV KavoTTO TG EMYEIPNONG VO EIGEADEL OMOTEAEGUATIKA GTNV 0yOpd TOV
eEOTEPIKOV.

AvT6 10 petovékTa Oo LTopovoE VO OVTILETMMIGTEL E TN GLVEPYOTia TG ETOUPlog L
Tpitovg mPAKTOpPEG N AVIUTPOS®TOVS oT0 emTepkd. Ev tortolg 1 owkoyevelokn
emyeipnon, embopel va ovvepydletor pe mPOGMOTO TOV OTEVOD OIKOYEVELONKOD TNG
TePIPAAAOVTOG, ATOPEHYOVTAG TN OTEVH] GUVOECN TNG WHE Tpita TPOGHOTA 7oL Oa
Hopovoay Vo dpovV MG EVOLAUESOL TNG 010G Kol TV TEAATMOV TNG OTNV Oyopd TOv
eEmtepucov (Upton&Heck, 1997).

6n Ymobeon : H oavtoyxpnuatoddTnon Tng OWKOYEVEWKNG EMYEIPNONG, HEWDVEL TNV
KOVOTNTA TNG Y10 ETEVOVCELS GTO EEMTEPIKO.

Méoa and perlétn mov devepynnke ypnoipomomdnKay mg KpITiplo T0 TOC0GTO TMV
SOIKNTIKOV 0pUOSIOTATOV TOV TPOCOTMOV TNG OIKOYEVELNS o€ pia emtyeipnom, o Pabuoc
000G TOV OVOTEP® OVOPEPHEVTOV YOPOUKTNPIGTIKMV TNG OIKOYEVEINKNG ETXEIPTONG, TO
puéyebog g eToupiog Kot 1 TaykOoo EUmEpio TOV giye KAOE otKoyEVELOKT EMLEipNoN
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3.7. AIIOTEAEXMATA EPEYNAX

In YroBeon: X1 cOypovn TPOYUATIKOTNTO KOl TPOTO AELTOVPYING TOV OIKOYEVELNK®V
EMYEPNOEMY, 1] EUTAOKT EEMTEPIKAOV GUVEPYATMV TOV aVAAOUPBEVOLY dlotkNnTiKEG BEcELg
otV eToupio KaBmG KoL 1 EUTAOKT VE®V NAKLOKG TPOSOT®V £xel 0ALAEEL TOV opilovta
g 01EBVOVG dpacTNPLOTNTAG GTNV OIKOYEVELOKN ETLYEIPNOT).

2n YrnoOeon: Aev emPePfarddnke ovte avt 1 vEdbeomn Kabmg var pev ot ynpaidtepot
OUVTEAEOTEG NG emyeipnong  vmoloyilovv mEPIGGATEPO  TOVG TOAITIKOVS Kol
OLKOVOUIKOVG TTAPAYOVTES, OLLMG OL VEOTEPOL UTOPOVV VO EVOPUOVICTOVV KOADTEPO LE TIG
VEEG TACELG OTIC OVAYKEG TV KaTovaA®wTdv. H moAvmlokdtnto mov dnpiovpyodv autég ot
300 amOYELG — €P'OCOV GUVLTAPYOVV- TPOKOAOVV OGPUAECTEPEG OMOPACELS YO TIG
debveic emevovoelc.

3n YroOeon: H vndBeon 011 0 pakpompodBecpog oxedlacnds Kot 0 pokpompdOesog
opifovtag mov PAEmovv Tor oTEAEYT OTIG emyelpnoels eniePformOnie. Av VIAPYEL AVTOS
o€ pio oKoYEVELDKT EMEipNON, N TAYKOGUO enEvivon pmopel guvonbel ¢ mpog v
amdd0om TNG.

4n Yrobeon: To ov Ol OIKOYEVEWNKES EMLYEPNOES TPOTYWOVV YDOPEG OOV VIAPYOLV
UEAN TNG OIKOYEVELAG TOVG 1| EKEIVEG O1 YMPEG UE TIG OTOTEG O1 TEAEVTOIOL GLVOEOVTOL LE
KkéOe tpoOmO dev Exer v vrotBEueV Papvtnrta. [ToAréC emyyepnoelg mpoTyodv va
EMEVOLGOLV o€ pio yopa yopig va AdPovv vIOYn TOLg oVTH TV TOPAPETpo. Avtd
opeiletar ot CLUPOAN EEMTEPIKAOV OOIKNTIKMOV GTEAEYDV TOL OVOAUUPAVOLY val
HUNGoLY TV gTaipio 6T vEa ayopd.

Sn YrobBeon: Zopmnpopatikd oty mpooavopepbeico vrdbeon, amodeikvoetal OTL Ot
eEmtepkol — amd TO OKOYEVEWNKO TEPIPAALOV- GUVEPYATEG, £€XOVV VO TPOCPEPOLV
GUVOMK( TTEPIGGOTEPES EUMELPIEG KOl YVAGELG TOV Qaivoviol Ypnoiues o Kabe d1ebvn
EMEVOLO.

6n YmoBeon: H vmndbeon ovt) emPePordbnke ev pépet. Avtd onuaiver 0t av m
YPNUATOSOTNON NG O1eBvovg emévdvong mpopyetonr omd TN YPNUATOdOTNON €VOG
O1KOYEVELOKOD PHEAOVG OV EMMpealel TNV mopeia TG 01eBvoig enévovong. Avtibeta, av Ta
HEAN NG OwKoyeveloKNG emyeipnong (TPOKEWEVOL va. UV TANYEL 1 TPOCWTIKY TOLG
TEPLOVGIN) ETEVOVOLY TO LEPIOUATA TOVS OO TNV 1OT LIAPYOVOA. EMLYEIPNON, EXNPEALEL
apvnTikd ™ debvn emyeipnon. Autd oupBaivel Adyw TnG aveTTapkoug ypnUaToddTNoNG
YL 0VTO TO GKOTO.

H dwdikacio g diebBvomoinong pog etapiog, mepiiapfavel tpio facikd otoryeio ta
omoia glvat:

a) H evkaipia va dnpiovpynOel owkovopukn aéio
b) H tehikn oamdpoon ywoo v €mAoyn TG E€REVOVLTIKNG gukanpiag,

a@o¥ ekTiunOei n PapvnTa OA®V TOV GTOLYXEI®V.
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c) O ypévog , kaBmg o1 amoPAcELg Kol 01 OpAGELS KAOE eVEPYELNG TOV
O1EBVOVG LAPKETIVYK TPETEL VO, EMIKALPOTOLOVVTOLL.
KopPukod otoryeio — edkd- yio va wpofel n emyeipnon og pio enévovon 6to eEmTEPIKO,
gtvar o ypdvog.

Q¢ cuumEPAGHO amd TO OTOKElD TNG EPELVOG TTPOKVTTEL OTL G KADE OIKOYEVEINKN
emyeipnon, aveEapTnTa omd T0 110KTNCIKO KAOEGTMG Kot TIG SIOKNTIKES OpLOOOTNTEG,
0. TPOGMOTO. OPEIAOLY v €XOVV KOVOTNTO avTiAnyng Tov d1ebvodg 01KoVOUIKOo
mepPAAAOVTOG, VO avoADOLV TIG gukapieg Oebvav (wote va Aappdvovv tnv mo
GUUPEPOVCO EMEVOVTIKY OTOPAUGCT], KAVOTNTO OVATTLENG GTPATNYIKOD HAPKETIVYK Kot
oXeO0GHOD  TOYKOOUIOV  TPOYPOUUAT®OV  OVTICTO(®V TOYKOCUIOV  TPOYPUUUATOV
(epdoov &xovv Gpapa yuoo v emyeipnon tovg). Télog eivar onuavTiko, Vo LITAPYOLVY
opwopéva oTteAéyn mov va dfétovy TV KovoTnTo d10iknong tov debvoic oyediov
UAPKETIVYK KO VO ELEYXOVV TNV EMLOOGT] TOV.

't avtd ta oTELEYM TAEOV EKTAOEVOVTOL KOl LEAETOVV TNV Oyopd GTOXO GTNV omoin
emBopovv va enektafodv. Kupiog pabaivovv mog va aviamokpivovior ToybTepa GTIG
SlopKelc OAAAYEG TOV OVOYKOV TOV KOTAVOA®TOV Kol Vo TPocappolovtal oTig
petafarriopeves cuvOnkeg KaOe TEPPAALOVTOC TOL OPAGTIPLOTOLOVVTOL.

3.8. EINIXEIPHXEIX KI EEAT'QI'EX

To Evponaiké Zvppodiio, 10 étog 2000 avayvopioe v €viovr mOPOLCIH TOV
pikpopecsaiov emyeipnoewv oty Evpomn (Deakins & Freel 2007,p 680). 'Etot
dNuovpyNONKay TOAAE TPEYOVTO TPOYPAULOATE TOV OGYOAOVVTAL LE TN YPNHATOSOTNON
Kol TNV &vioypon ovutod Tov €100V TOV EMYEPNOED®V, TPOKEWWEVOD OVTEG VO
dteBvomomBovv Kot vo Tpoaiovy T EAANVIKA TPOTOVTO GTNV TOYKOCULN 0lyOPd.

To péyebog pag emyyeipnong ko o Pabpoc avdmtuéng g, dev eival KaboploTikdg
mopayoviag mov Bo kpivel v e€aymyikn g dvvoTOTNTO. XE OPICUEVEG TEPUTTMOOCELG
(xaBopilovton amd to avtikeipevo gumopiog Kot ) xopo idpvong piog etoupiog) eivor mo
gbkoAo Yo pia emyeipnon va mpoPel o e€aymyég mapd va mpocmadnoetl va avéENceL To
pepido ayopds g oe pio 10M kopespévn ayopd (Thomsen&Pedersen, 2000).

Yrbpyoov o@éAn amd v eEoywykn dpdon kabmg TNV TopATave TEPITTOON, 1
etoupia pmwopei va Ppet pia emkepdn ayopd (Iowg aveEepedvnTn Amd TOLG AVTUYWVIOTEG
™mg), va avENCEL TO €100OMUG TG KaODG —€W0Kd- oTO KATAVOAOTIKG oyadd, oTIC
mopoyyeMeg Tov e£mMTEPIKOD dEV TOPEXETAL TIGTMOOT KO VAL KPOTHOEL TNV ENLXElpNON o€
pia gypriyoporn. Méoa and v épevva yoo v e&ayoyikn ¢ dpaoctnpotta, Oa
amokopicel TAnpopopieg e£EMENG TS NON vELoTdpevng dpdong g (aKOpa Kot yo TNV
EYYOPLL 0YOpa).
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Ta 6mha g emyeipnong eivorl Kot o1 TPOKANGELS TOL Oa AVTLETOTIGEL, OV OTOPAGIoEL
va Kavel eEayoyés. Avtég etvan (Welch&Luostarinen, 1988):

a) H avamtoypévn kot vynin teyvoroyio

b) To vynAod emimedo £pevvag Kot aVATTUENG

¢) To avoartuyuévo enimedo Kot GHOTNHO LAPKETIVYK.

d) Mia cwot opyavetikn dopr mov Ba vrootnpilet Ta TapATAVE® OTACL.

e) H dvvatommta g kKaAvyng g CTMOoNG Kol TOV  OvVOYK®OV NG
GLYKEKPLUEVNG ayopds. (TOGo Ppayvmpobecpa 660 kot pakporpdeoua).

f) H xvBepynrikr] moMrtikn mov egvvoel kdbe mpoomdbein piog €Bvikng
etoupiag va mpoPel o efaymyés. Tovnbmg n pun aglomoinon avTNg g
duvatdtrag amd pio eToipio, opeihetonr otV EAAEWYT EVIUEPOONG TNG YO
TOVG KPATIKOVG POPELG OV vt Umopel va PacioTel.

Qo01060, 0ev TPEMEL VO, TAPOPATOL OGS Ol UIKPOUECHIES EMLYEIPNOELS, CLYVA Ogv
UTOpOovV va, avtamokplfodv 6Tig anoutnoelg Tov eEaymyav. ‘Exet pavel 6Tt o aitio avtov
elvar n EAAeyn YPNUATIKOV TOPOV Yol va. YivEL 6OGTN €PELVA TNG AyOpas, N EALEIYN
avOpmdmTvov dvvapikod mov Bo acyoAndel pe ) xdpain e e£oy@YIKNG GTPATNYIKNG, TO
VYNAO KOOTOC TOV TPOCMTIKOD TOANGE®V, TO KEPAAANO ETEVOLONG GTNV TPOGUPLOYN
™G EMYEPNONG OTU OPOPETIKA  YOPOUKTNPIOTIKA OOQAAELNG KOl TOLOTNTOG OV
€QOPUOLOVTOL OVOYKAOTIKO OTIC TEPICCOTEPES YMPES TOL €EMTEPIKOV Kol  EAAEWYM
dron ko ypovov (Zahra, 2005).

[Map® 6Ao avtd, 66OV a@OPd GTNV EAANVIKY] TPOYUOTIKOTNTO, TO TEAELTOIO YPOVIOL
€xovv yivel TPOOTAOELES EMEKTACTG OPICUEVOV ETYEIPNCEDV GTO £EMTEPIKO. Y TAPYOLV
dvokoAieg mov evromilovion Kupiwg onv EAleWyN KepaAiaiov kol avOponivov ToOpmv,
OU®MG M €pevVE TOV OJlOIKNTIKOD TPOCMOTIKOD EVIGYVETAL Oomd TNV ovATTuEN NG
TEXYVOAOYIOG, TNV OVTILETOMION TNG YPAPEOKPATIOS , TNV TPOCTADELN EKGVYYPOVIGLOD
TOV EMANVIKOV Tpamellkoy CLOTNUATOS KOOMG KOl TNV EKTAIdELON TOV OVOPOTIVOL
duvapkov(Zvvoeopog Enyeiprcemv ko Bliopnyoaviov, 2010).

3.9. AIEONOIIOIHXH TQN EAAHNIKQN MpE EINIXEIPHYXEQN

Agdopévav TV 01KOVOUIKOV cuvONKadv otov EALadKO ydpo, kpivetal arapaitntn n
eEMOTPEPELN TOV EAMMVIKADOV ETLXEPNCEDV. QGTOCO, TOATIKOL, YPOPEIOKPATIKOL QALY
Kot GAAOL TOPAYOVTEG — OTT®G M EAAEYT] TNG CMOOTNG EKTOIOEVONG- GTOV EMXELPTLOTIKO
KOG po- B€Tovv epmddia oty e€matpépeia Twv entyelpnocov(ITonaloyiov, 2014).

KAG&dor mov pmopodv v cupufaiiovy oty avamtvén g EAMVIKNG otkovopiog, ¢’
000V QaiveTal TmG £xoVV TEPODPLL VO, OVOTTOVEOVY TO OVTAY®VIGTIKO TOVS TAEOVEKTI IO
glval TG TOL TOVPIGHOD, NG Propnyoviog TPOPIL®V Kol TOV EVOALAKTIKOV TNY®V
EVEPYELNG.
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O poiog TV Tpoamefikdv Wpvudtov uéxpt kot to £€1o¢ 2006 NTay LVIOGTNPIKTIKOG G
VTOVG TOVG KAAOOLG EMYEPNOE®Y, OPOV GLVEPYASTNKOV UE CGLYKEKPLEVOUG (QPOPEL
(EBRD, EIF, EIB, IFC) kot d1€8ecav ypnuotikovg TOpovg Kupiwg G€ HKPOUEGAIEG
EMYEPNOELS. ZTOYOG NTav pewwbel to aicOnua g afefaidmrog OOTE 01 PKPOUECOIES
KUPI®G EMYEPNOELS OV OPACGTNPLOTOOVVTOL G€ KAOe KAAOO Tov TpoavapEpOnke va
deBvomomBovv (Alapia 2010).

3.9.1. MPOOIITIKEX AIEONOIIOIHXHX MEXQ TQN EONIKQN
XAPAKTHPIXTIKQN

O AOyog Yo Tov omoio M a&lomoinomn TV BVIKOV YapaKTNPIoTIK®V ToTodeTeiTON OTIC
EMMVIKES LKpopesaieg emyelpnoels eivatl 010TL, avikovv oTnV Kotnyopia eketvn mov
TPpOTIoTMG TPENEL Vo, a&lomomoel To Wtaitepa yapaktplotikd g (Buckleyetal, 2007).
Onwg mpoavagépbnike, n oebvomoinon piag emyeipnone umopel va TpokOdyel ®G Ao
TNV OVAYKT) LEYOADTEPOV KEPSOLS. AVTOC givail 0 Adyog TOv GLVNOMC Ol EMLYEPNCELS Kol
W0wiTEPO O1 PIKPEG OIKOYEVELNKES EMYEPNOELG wBoVVTOL 6TV €0pecn VEmV ayopav . O
TPOTOG OV Ol EMLYEPNCELS OLELPHVOLY TOV KVKAO TV TwANce®v toug eivan (Hyuk,
2000):

a) mopdyovtag emmAEOV €101 0md AVTE OV TPOCEPEPAV £ TAOPA OAANL
HEGO OTOL OPLAL TNG TEYVOAOYIOG KOl TG OlyOPAS TTOV YPTCYLOTOLOVGOV

b) eite mpoidvta mov datiBevror otn d1EOV ayopd ahAd mapdyovTan e TNV
010 eyYdpLA TOPAYOYIKY dlodIKoGio

c) elte pe véeg teyvoroyleg aArd Owatifevrar omnv 0w ayopd, eite
TPOIOVTOL OV  TOPAYOVTOL HE VEO TE(VIKA YOPOKTNPIOTIKO Kot
dwatiBevton oe véeg ayopég (diversification).

H S1ievpuvon g ayopdg kot 1 6140e0om TV TPoidvTov 6€ SPOPETIKEG 0yOPEG UTOPET
va yivetal pe yewypagikd kprtiplo (emouévog yivetal Adyog yuo dieBvomoinon) eite va
aQOPA JPOPETIKA TUNHOTA TNG ayopds (eBvikd 1 d1ebvn). Emiong ,  dapopomoinon
Kot Jlevpuveon g ayopds umopel vo em€ABeL pe T OpOoTNPLOTOINGCY] TG GE VEOLG
Bropmyoavikovg kKAadovg 1000 o€ Bvikd 660 Kol vTepeBvViK eninedo.

OMlot o1 TpoavapepBEVTES TPOTTOL, EMTLYYAVOVTOL LE TNV EQAPUOYN TNG KATAAANANG
otpatnykne. Ot topelg mov dwpopomoteitoan éva mpoidv — vanpecio eivor Tpeic
(Erikssonetal, 1997):

a)  TO aVTIKEIPEVO- TPOidV
b) 1 dwdkacio Tapay®YNS TOL Kot
c) mayopd.

I't avtd €xel domotwbel OTL 01 eTAPiEC EMKEVIPMOVOLY TO EVOAPEPOV TOVG OO TOL
TPOioVTOL KaBEOWTA OTIC LVANPEGiES OV Ta amaptilovy, apydtepa Ta e&etdlovv dAa pnali
®G GVOTNUA KOl TEAOG OTOKTOUV TNV TEYVOYVMGIN Y10 TN CMOTY O1001KAGI0 LOPKETIVYK
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Kol TN otpatnyik] ¢ opydvoon. 'Etcl cuvnbog ot owoyevelnkég EMYEPNOELS
OTPEPOVTOL APYIKA OTIG EUUECES EE0YMYES KO 0T GLVEXELN TPOYUOTOTOLOVV EMEVOVCELG
070 01E0VEG mep1BdAlov.

EmimAéov, &xel mapatpndel tog eEortiog ovtdV TV oTadinv ond To omoio TPENEL v
StéNBeL 1 eTaupia, Qaivetal Twg £va dety o TOL TPOTOV KoL TG LEALOVTIKNG amdS00MG TNG
deBvomoinong eivor o TpOTOg d1evpLVONG TNG Ayopds TG o€ eBvikd emimedo. Apyodtepal,
otav ovtn Bo kdvel Kwvnoelg debvonoinong, awtég Ba ennpedcovy Kot Tov TPOTO TOL
dtevpivetor 1 ayopd oe €Bvikd eminedo. [Iépav g e€aymykng dpacTnplOTNTUS TOL
umopet va avamtuydel, dev elvarl AMyeg o1 TepITOGES TOV Umopel vor AdPovv ydpa Kot
E0AYOYIKEG eVEPYELEC. AVTO €xel mapatnpnOel KLPIWG OE EMYEPNCELS TOV OGYOAOVVTOL
HE TEXVOAOYIKA TPOioVTa Kot efval pikpov peyébovg. Akdpa kot péso omd Tn oYEcN mTov
ONUIOVPYEITOL HEGH TOV ELCAYOYDV, OVOTTUGGETOL Uit AUPOTEPOPOPNG CLVEPYATIQ OTTOV
N eyyoplo emkovovet pe t debvn ayopd (Ruigroketal, 2013).

Q¢ CUUTEPAGHOL TNG TTAPAUTIPNONG OPICUEVAOV ETAUPLDV, TPOKVTTEL TWG Ol HUKPOTEPES
EMYEPNOELS vl OTL oV KOl 1) SLXEIPIOT TNG ECMTEPIKNG OYOPAS EXEL SLPOPES LE TN
dwyeipong g debvoic ayopds, ennpedletal amd TOvV TPOTO AELTOLPYING TNG ETOPIOG
00OV 0POPA GTNV KOVOTOW, TNV TEXVOAOYIKT €EEMEN, TG TOPAYMYIKNG dPAGTNPLOTNTA
Kol ot oTtpatnywkn pépketvyk g etapiog. O 1poémOg mov Asrtovpysl Mon pa
enmyeipnong elvarl avtodg IOV TPOoPOSOTEL TN dpacTNPOTNTA TG 6 €OVIKO Kot VITePeBviK
eninedo, eMOUEVOC KaO1GTA T AELTOVPYia T — AVOTOPEVKTO- OLLOLOYEVY.

XopaxkTnplotikd givar emiong mwg ot €Toupieg mov dpacTnPlomolovviol o€ €6vVIKO
EMMEDO Kl EMKEVIPOVOVTOL GTNV AyOpd NG YOPOS NG £0pag Tovg, TN yewilovron pe
peyoAvTepN Aemtopépeia and ekeiveg mov Wpvovy TS BuyaTpikég Tovg eToupieg o€ AVTA
ta £daen (Stopford, 1972, Yin, 2003)

Ta otddia mov amd T omoia dépyeTan pia eTopio xnpedlovy Ko Tov TPOTOV TOL dpal
YEVIKOTEPO Y10l TO KOTAVOAWMTIKO TNG KOWO. XvyKekpipéva vrtapyet (Oavoroviog, 2006):

a) EBvokevipikn] mpocéyyion Omov M €T01piol EMIKEVIPAOVETOL GTNV OyOopd
piog xdpag. Zuvndmg avtiv g £0pag TS, €@ OGOV amd otV EEKVA.

b) ITolvkevtpikn mpocéyyion, émov 1 etoupio apyilel vo debBvomoteiton Kot
déxetar  emdpdoelg amd To  Oebvéc  mepifdiiov.  Emmpedleton
pokpopdecpa Kot 1 €BVOKEVIPIKN TG TPOGEYYIo AOY® OVTAV TOV
EMPPODV.

c¢) Touokevipwn mpocéyyon, Omov 1 etoupion  EMKEVIPAOVETOL GINV
TOYKOG 0L ayopd Ko avamTuén.

Atepybuevn amd ovtd To 6TAd10 1 eTOpio EEKIVEL LE TO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLLOL
OV €YEL OTO KOTAVOA®TIKO KOWO Mg YOPOG KOl OTN CLVEXEW HETAPAAAEL TO
AVTOY®VICTIKO TNG TAEOVEKTN O, BACEL TOV OVaYK®V TNG O1EBVOVG aryopdic.

Kavovtag Adyo pe owovoukd dedopéva, ovvnbwg pio OKoyeveEloK] Kuplwg
emyeipnon, amopacilel va mpoPel oe eEaymyéc kot vo eAEyEet ) debvi ayopd, apov ta
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OKOVOUIKA TNG otolyelor elval wavomomtikd omd T péxpt topa €Bvikn g
dpaoctnpomta. Avtd ocvuPaivel AOY® TG AGQAAELNG TOL TPEMEL VO EE0CPAAITEL TPOV
npoPei og omoladnmote cuvepyacsia 1 enévovon oto e&mteptkd (Dunning, 2013).

4. XTPATHI'TIKH AIEONOIIOIHXHX TQN OIKOI'ENEIAKQN
EINIXEIPHXEQN

4.1. AIEPEYNHXH EEQTEPIKOY IIEPIBAAAONTOX

4.1.1. EIAH EYKAIPIQN AIEONOYZX ITEPIBAAAONTOX

O 1poémog pe tov omoio ta oteAéyn wog emyeipnong e€etdlovv to e€mTEPIKO
epPairov, dapépet Kt e€aptatar and o pEyebog e etanpiog aAAd Kot TOV TPOTO TOL
avtn drowkeitat. ['a avtd vrdpyovv ot e€Ng dadikascieg foAldockdTnoNg Tov EEMTEPIKOV
epPAAAOVTOG Kt ETAOYNG TOL TpdToV deBvormoinong (Iavnyvpdxng, 1999):

1. Awwdwkaoio onuovpyiag evkaprdv évavtt tne «KEYPHKA» npocséyyione.

Ot 30 autéc mpooeyyioelg dgv elval AmOKAEIONEVEG LETOED TOVG. XTNV 0Py KATA TO
0TAO10 TNG TPOETOUACING TNG ETOPIOG KOL TNG EXMACTG TNG 100G, Elval o ypnown M
HEAETN] TOV EVKOIPLOV OV ONUIOVPYOVVTIOL XTN GLVEXELD KOTO TV KOTOVONGN TNG
gukapilog Kol TNV KATapTIon TG etapiog, Poproletor N EUTEPIKTY TPOGEYYION TNG
gvkapiag. AvakaAvmtel OnAadn 1 etapio e mowo TPOTO Umopel Vo EKUETOAAEVTEL TIg
SUVALLELS TNG Y10l VO EKUETAAAELTEL TNV gVKOUPial TOV TNG TaPOLCLALETOL.

2. Avtévoun £vavtl 6€ GVVEPYAOIO NE TO OIKTVO OLAVOUTG EVKALPiaL.

Y€ OPICUEVES TIEPIMTMOELG, 1] GUVEPYOCTO LOG ETLYEIPNONG LE TOVS GOGTOVG POPELG TOV
dkTvoL dravopng tvor ot mov Ba g e€acparicet v eicodo oe véeg ayopéc. H adia
OV TPOGPEPOVY GTOV TEAATN Umopel var eivat amoTéAesa VTG TG cvvepyaciag. 'Etot
N Mo emyeipnon Umopel Vo EKUETOAAELTEL TIC OlOLVOECES TNG GAANG Kol Vo
dpaotnpromondel oV TayKdG U oryopd.

3. Evepyntuci] évavt Hodntung — Tuyaioag evkaipiog
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H dwpopd avtdv tov popedv gvkaipiog ivor n tnyn and v omoio tpoxvmrovy. Ot
popeég manTikng evkopiag epeavifovior Kuplowg HEC® TMV  YPNGLLOTOOVUEVOV
SIKTV®OV JOVOUNG KOl TOV GLUVEPYOSIDV TOL GuVAmTeL I etanpia. Avtifeta, 660 gpguva
™V 01ebvn ayopd povN TG, UTOPEL VO AVOKOADTTEL VEES EVKaLPiEG TOL dev e€apTM®VTOL
amd TIC GLVEPYAGIEC TOL AVTY EYEL TPOAYLLATOTOL|GEL.

‘Exet dwmotwbel n dmoyn 0TL o1 gvkaipieg mov aviyvevovion amd pio gtoupio eivon
GLVAPTNOT KOl TOV JECUMV TOL £YO0VV UETOED TOLG OGO Kot [e TNV 1d1a v gTonpia tao
oTO(ElD TOL OIKTVOV OlOVOUNG TOVL. XVYKEKPIEVO, Otav pio etoupia, €xel 16YLPOVG
JE0UOVG LE TOVG QOPEIG oV elval oTOLElDL TOL SIKTVOV SLOVOUNG, OEYETOL ALYOTEPEG
TANpoopiec, avtég eival ouvnB®G opoloyevelg (oTn SLApPKELD TOL XPOVOL) Kl ETITAEOV
deopevetal va Ypnoomotel Tig evkapieg mov g emrpénovy va debvomonbel pécw tmv
Nnon ocvvepyalopevmv SIKTO®V SLOVOUNG.

EmumAiéov Swmotdveror 011 10 yvootikd vrofoabpo ToV  emyEpnUOTIOV  Eivot
onpavtiko. Kvpimg avtd mov dnpovpyeital amd v epyactokn epmeipio mov mbavov Oo
elyav T 6TEAEYN TNG EMYXEIPNONG 0TO EEMTEPIKO KOl OYL TOGO 1 EKTOIOELOT TOL TOAVOV
va &xouvv AaPet amd 10 e£mTepkd — d1eBVEG mEPIPAALOVY. aVTO oNUAIVEL, TG TO GTEAEYN
7ov Ba aoYOANOOVV LLE TNV £PELVO TOV EVKAIPLOV TOL TAPOLGIALOVTOL EKTOC TNG EOVIKNG
ayopdc, €ival TPOTIATEPO va EXoVV epyacTel 1 va €xovv (Noel 610 eEmTePkd. Me awTodV
TOV TPOTO OMOKTOUV 0l O PEAAIGTIKY Kol OAOKANP®UEVT Aoy, 1 omoia gival exeivn
oL Bl TOVG TANPOPOPNCEL Y1 T TOAVE KEPOT TNG EMLYEIPNONG , OV VTN OTOPAGIGEL VOl
deBvomomOet.

Ewwd otig owoyevelakég emyepnoetg (v tig onoieg Ba yiver Aemtopepeig ovopopd
TOPOKAT®) TOV Ol EMOPACEIS TPOEPYOVTAL KVPIMG amd TO MO KOVIWVO TEPPAALOV, Ot
EMOPACES TOV EMYEPNUATIOV €EQPTOVTOL OO TOLG GLVOEOUEVOVG TOVG KOl OO TNV
ekmaidgvon and amoktd kdbe HELOG TG emyeipnong Kabdg Kot g 1010 TG 01KoYEVELag
oL UTopel va GUUETEYXEL EvEPYA otV €Taupia (Eovpng, 1995, Tooykag, 2006) .

4.1.2. XTAAIA AEIOAOI'HXHX THX AI'OPAX XTOXOY

a) IIpocdiopiopdg vroyneiov ayopdv PACEL TOCOTIKMV KPITNpimv, 0TS
elvar Tt owovopkd otoryeio, 0 WANOLGUOC KOl T YE®@YPOUPIKES
OTTOGTAGELS.

b) A&wrdynon g kdbe ydpoc-ayopds kal 0éon mpotepadTNTAS. AP0V
INeBovv VIOYT o1 okovouKol deikteg Kot Kupiwg 1o kKOGTOG d1a0e0nc,
AmTOONKELONG KOl TOANGNG TOL TTPOTOVTOG, M eMyeipnon mpoomadel va
LEWDCELS TIG O100ECYLEG EMAOYES TNG.

c) Eic Babog e&étaon g kabe ympag. Xe avtd T0 6TAd0 diveTar Wiaitepn
TPocoyn va cLAAexBoOV Ta dedopéva mov a@opodv Tov KAGSO TOL
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dpaoctnplomoteital n emyyeipnon. Zvykekpyuéva, to pEyebog e ayopdc,
™MV avamtuén TG oyopdc KOl TNV OVTOY®VIOTIKY] £VTOOT TOL OVTN
SLOLLOPPDVEL.

d) Zvumépaocua Kot oOpioTIKN ETAOYN.

To mo kouPwkd ko1 onuavtikd otoryeio otnv €pevva K €TAOY TG KOTOAANANG
ayopdc ywo T debvomoinon g emtyeipnong ivat  TPOSHOTIKN EXAPT TOL GTEAEXOVG TNG
emyeipnong mov acyoleital pe tn dwdikacio dieBvomoinong, pe v yopa — emdoyn. H
emiokeyn avt propet va avoatpéyel v emAoyn kabmg to otéheyog Ba Exel TNV gukopia
vo emaAnfevoel av T OedoUEVE TOV YPNGLOTOINGE ElvVal COGTA KOl VO OVOKOADYEL
oToLEln TOV 01 POPEIC EPELVOG dEV UTOPOVV Vo dlaBEGoVY (OGS Yo TaPAIELY LA TOVG
KOTOAANAOTEPOLG OLOVOLELS).

E&dALov Ta mocotikd dedopéva mov eEgTalovial ota TpoovapepOEvTa Kprtnpla, etvat
deikteg mov dev mpémel va e€etalovtar povopepds. Avtd ocvpPaivel S10TL, TpEmeL va
eEetaoTovy Kol woloTikd dedopéva. Ta moloTikd dedopéva glvar E101KOTEPA Kot UTOpovV
va deiEovv T0 6woTd TPOTMO €16030V Kot AvATTLENG TG OTPATNYIKNG deBvomoinong g
etapiog (XoAépag, 1993).

4.2. KPITIKH - XYMIIEPAXMA

Ye K@Oe mepimtwon, Pacikn eivoar n kotavonon kot pedétn g Plocopiog g
[Mayxoomag Tvmomoinong. Ov avaykeg ki embBopieg tov katavoaiwtov apyilovv va
aAMAETOPoHV ( peTalld TOV KPOTAV ) UE OMOTEAEGO, VO OLOYEVOTOLOLVTAL OAO Kot
ePocOTEPO. AOY® TNG GVYYPOVNG OKOVOULKTG KATAGTAONG, Ol TEAATEG £lval ETOLLOL VO
BucldcoVV KATOEG TPOTIUNGELS TOVG DGTE VO OMOKTHGOVY £va ONvOTEPO TPOTOV.

Me avtd T0 GUAAOYIGUO, Ol EMLYEPNOELS, LTOPOVV VO dPACTNPLOTOO0VV MO EVKOAM
OTNV «TAYKOOUIO. ayopdy Kol v XOpAEOVY OMOTEAECUATIKY] GTPATNYIKY £E0YWYIKOD
papketvyk. Opeihovy OP®OG va. EPOPUOGOVY EVO TUTOTOMUEVO TPOYPOUUO LAPKETIVYK
oL Ba TOVG EMTPEMEL VO EKUETAAALEVTOVV TIG OIKOVOUIEG KAILOKOG GTNV TOPOY®YT] TOVL
TPoidvTog Kat T dbeom tov oty ayopd (Yeoh&Jeong, 1995).

2 x6poén MG OmOTEAECHOTIKNG OTPATNYIKNG, TO GTEAEYT] TOV GGYOAOVVIOL UE TN
dtepegvvnon g debvoig ayopds , mpEmel vo oTAOUICOLV TOL EAEYYOUEVO KOL N
greyyoueva ototyeio tov debvoug papketivyk. H tyun, 1o mpoidv, ta xopoaKTnploTikd g
(Buyatpiknc) etaupiog, n wTpomONoM TOL TPOIOVTOC, TO SIKTVLO SlAVOUNG KoL 1 €pEvval
KOTOVOAMT OTOLTOVV TV EPOPLOYN GLYKEKPIUEVOV HEBOd®V Tov eAEyyovTal omd TV
gtapio. Qot1000, Tpénel vo, AneHovv vIodYN Kot TaL PN EAEYYOUEVA GTOLXEID TNG XDPOG
eEaymyng mov €ival 01 TOMTIKOVOULKOL TAPAYOVTES, 1| SOUT TOV AVTOY®VIGHOV KaODS Kot
70 owovouIKo Tomio kébe yopag (OdedShenkar, 2001).

Ta un eleyydueva otoyeion mbavov va petafAnbodv omn ddpkela e eEaymykng
dpdong ka1 vo AEITOLPYNGOLV €lTEe MPOG OPeA0G eite mPog PAGPN HIOG OKOVOMIKNG
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ovToTNTaG. AVOAOY®G TO 6TAd10 TNG €aymyng mov PBpioketon kabe emyeipnon, pmopel
EMMPENCTEL TEPIGGOTEPO 1] AYOTEPO AMO T UN) EAEYYOUEVO oTOLKElD, KOODS umopel va
emnpeaotel K eupécms. 't autd mépav g e&aymyikng e dpactnploTnTos, Thavov va
Tnyel omd v emppon mov Ba dextel 0 KAAOOG TOV UETAPOPOV 1 TNG TPOUNOENG TmV
TPAOTOV VADOV TOV YPNCUYLOTOIEL GTNV TOPAYDYIKT TS OPOSTNPLOTNTOL.

H mpocappoctikdétta g otpatnyikng g emyyeipnong €tvar 1 avt) mov Ba
BonBnoetl va datnpnoel 10 avtayoVioTiKO TG mAgovEKTHa. Ta oTeAéyn eToupldv pe
emruynpévn mopeia oe d1ebvég emimedo, apovykpdlovtal Kol TapaTNPOVV TIG O0PKEIS
aAhayég Tov eEmTePkoV meEPPAALovVTOg Kot Tpocapuolovion o avtés. Emopévmg, ota
YOpan TG OTPATNYIKNG TNG, 1 £TALPIO OPEILEL VO TN SLOUOPPDOGCEL UE TETOLO TPOTO TOL
va etvan evéhktn (Buckleyetal., 2007, Togniaetal., 2010).

Yopewva pe tov Doodle kot Lowe (2004) n otpatnywkr] tov 81eBvovg papkeTivyk
TPEMEL VAL

1. Eivol cagng oG Tpog TO OVIOY®VICTIKO TAEOVEKTNIO TOL EYEL KO TNV
a&la oV TPOGEEPEL BTNV Ayopd —GTOYOVG,.

2. No otoyevel otn Hokpoypdvia GXECT KOl 0POGIMOT amd TOVG TEAATEG
™G, TPOGPEPOVTAG TOVG TO TTPOTOV TOV KOAVTTEL TIG OVAYKEG TOLG KO
Kavomotel Tig embopieg Tovg.

3. Na evioyvel 10 gvdoetoupikd g mepifarrov, mote vo eehooetal
dwpkde, vo pobaivel kot va Pedtidvel v mapovsio TG ot debvn
ayopd.

Ot mopdyovteg avtol pmopel €ite GLVOVOOTIKA €iTE PEUOVOUEVA VO ATOTEAEGOLY TO
KAeWl TG emtvyiog piog etonpiog 6Tov KAAOO TNG OE TAYKOCULO ETITEDO.

4.3. KPITHPIA EIXOAOY XE MIA AI'OPA

4.3.1. EEQTEPIKA

Baowo otoyeio aviyvevong tov mepiPdAiovtog G ayopdg otdyov eivar 1
Tunpotonoinon avte. Onwg avagépbnke mponyovpévwg o O0pog Tunuatomoinon
(Segmentation) mepthappdver ™ Olaipeon 1O GLVOAOL NG AYOPAS GE VTOGVUVOAQ,
OHOLOYEVT] MG TPOC GUYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA, TOV £YOLV TIG 1018 1 TOPOUOLES
avdykec kKo Tpotyunosic. H Tunuoatonoinon g ayopdg ivat To TpdTo otoryeio mov Ha
eetaotel amd OmMOONTOTE EMXEIPNON, TPOKEWWEVOL VO SHOPP®OEl M KATAAANAN
oTpoTN YK MpKeTIVYK 0T,

H ocwom owdwacio Tunuotomoinong 6o yiver pe tig €€ng opddeg kpirnpiov
(Avumepomovrocetal., 2015):

1" OMAAA
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I'eoypagikd. Me avtov T0v TpOTO Bl OUAGOTOMNOOVY Ol KATOVOAMTES
Kol ol yopeg e€aymyne, Me Paom 1060 TN YEOYPAPIKY] TOLG Oéom
ave&aptnta amd TV £5pa TG £T0IPilag, OG0 Kol Le BACT TN YEWYPAPIKY
TOVG YYLTNTA.

HMoMmTiopika. Xt Pprloypoeio emonuaiveton and v TAsoyneio Tov
DeOpNTIKOV ©C 0 ONUAVTIKOTEPOS TOPAYOVTAG Yoo TN YEVIKOTEPN
oTPATNYIKN HApKETWVYK TNG etapiog kabdc. Emiong yopaktnpileton —
pali pe to vopoBetikd mhaiclo- Eva amd To LEYOADTEPQ EUTOIN LGOS0V
evOg TPOTOVTOG GTNV OToLdNTOTE ayopd Tov eEmteptkov. [lepthapfdvet
™V Toudeio, TIg opdadeg avapopags, tn Bpnokeia, Tig agieg, TIC KOWMVIKEG
th&etg, Ta NN, ta E0pa ko dAAeg TnyEc.

Owovopikd. e avtd mepropfavovror to AEIL, ot dgikteg otkovopukng
eunuepiag, o pvOudg avamrtuéng kot kdbe otoxeio mov aPopPA TNV
OIKOVOLUIKT SUVOUT TOV KATOVOADTOV 1oL Oa amevBuvoet.
ANROYPOPIKE. & CUUTAP®OON TOV TOMTICUIKAOV KPLTnpimv, givor n
OHOdOTOINoN  TOV  KOTOVOAMTOV KOTtd @OAO, mMAKia, €66dnua,
KOW®VIKT Td&n, eBvikotTa, endyyelpo Ko.

Yoyoypagukd. Eivar evvonto 61t o tpdnog {ong kabe katavaiwotn aALd
KoL 1] KOLATOVpO kKB emyeipnuotio, kabopilel T oTdom TOL OTEVOVTL
oe &va Tpoidvy oAAd kol kdBe ovvepyooiog. Ta youyoypapikd
YOPOKTNPIOTIKG €VOG A0 Kot T oTOlXElo TG TPOCSHOTIKOTNTOG KAOE
TUHOTOC TG oyopdg kobopilovv Tn ©TACN TOVG AmEVAVTL GE &val
TPOTOV.

YopmePLPopikd. Amd ) oTIyUn oL 0 KOTAVOA®TNG Oa TPOTIUNGEL Eva
Tpoiov, kdabe eCaymyéag, HEC® TOV OVTITPOCOT®V TOL, OPEIAEL Vv
egetdoel Tov Tpoémo mov avtd Ba ypnoomombei, T0 OG0 cuvyvd Ha
ypnoponomBel kot oe mowa mocdtnTa, TO PabUd apocimwong Tov
KOTOVOAMTN OTNV ENOVULUIN TOV QEPEL TO TTPOTIOV aAAG kol To Padud
YVOONG TOL TPOiOVTOC, KaOMG UTOpel Vo OVOKOWEL 1 OVAYKN
EKTTOUOEVONG TOV KOTOVOAMTIKOD KOWVO.

Ta amoteréopata and v e€étaon TV aveTép avapepfiviov kpumpiov, etvat avtd
ov Ba KaBopicovv Tov Tpdmo oL TO KABE TPOidV B TomoBeTNOEL 5TV Qryopd Kol KOT

EMEKTOON GTN GLVEIONOT TOVL KATOVOAMTY.

2" OMAAA

Ye évo mpoyevéoTePO OTAOW, KAOE emyeiprion mov oToYEVEL OE  eUYWYIKN
dpaoctnpotta, opeilel va AdPel voyN TG Kt pion GAAN opdda Kprtnpimv, To. Kprriplo
CHOKPO-TUNHOTOTOINONG TNG PLOUNYOVIKTG aryopdc» Ta omoia etvart tar eENG:

To péyebog Tov Bropmyavikod ayopact.
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Tn cvyvoTa TOL YPNCIULOTOLEITAL TO TPOTIDV.
Tn doun g Aettovpyiog TV TPoUndeIdV.
Tn xpnoyomoroduevn TeyvoroYyiaL.

A I

Tov KAGOO NG OWKOVOUIKNG OpacTNPOTNTAS GTNV OToio. LIAYETOL M
eCaymyikn enyeipnon.

6. Tov tpomo yprong tov TPoidVTOG.

7. Tov tHhmo g mpoundetog.

Ta xprmpu avtd e€etdlovrar Kupimg amd €TOPIEG TOV EUTOPELOVTOL PLOUNYAVIKA
TPOIOVTO EVAD 1 TPOTN OHAdN KPLTNPimV TUNUATOTOINGNG , O €TOPIES LE OVTIKEILEVO
gumoplag KatovalmTikd tpoidvta. Qot10c0, oe kdbe mepintwon, kdbe opdda kpitnpiov
TPOCPEPEL CNUAVTIKT TANPOQOpia o€ KAbe 100G EMYEPTUATIKNG SPACTNPLOTNTOS KoL YU
avtd oe dgvtepo o0TAd0 efeTdleTon amd KABe TMEPIMTOON SWUOPPOONG CTPATNYIKNG
eEAYOYIKOV HAPKETIVYK.

5. XTPATHI'TIKH AIEONOITIOIHXHX

5.1. AITIO®AXH AIEONOITIOIHXEHX MIKPOMEZAIQN EINIXEIPHXEQN

YuvnBwg ot emyepnoelg tpoomafodv va avaKaADYOLV TOV TPOTO pe Tov omoio Oa
mpoPovv ot ddbeon TV mPOidvTV Tovg. Edikd 000V a@popd oTOV TOUHEN TNG
KOVOTOMOV EMYEPNUATIKOTNTOG, IOYVEL TMOG 1 KovoTopio. avtovota, dnuovpyel aéia
otov eAdTn 1 omoia pmopel va dtatebel maykoouioe. O tpdmoc pe tov omoio Ba yivet
avtd mepAapPdavel véeg pneboddovg mapaymyne, eEaymyég o véeg ayopés, eayyEég o
VEEG TINYEG TPATOV VA®V KAODS Kot VEES 0pYavVmGLOKES LeBOdovC.

Mio dwpopomompuévn e TV OVOTEP® TPOGEYYIOT Eval 0T TOV EKTIUE TOG M
evkapio g etorpiag vy debvomoinon evromiletor omv €pguva ayopds Kot OTIG
TANPoopiec mov £xel N emyeipnon v o e€mtepkd mepPdAiov. Me avtdv tov TpOTO 0
EMYEPNUATIOG AVOKAAVTTEL TOL KEVOL GTIC OVAYKEG TMOV KATOVIAMTOV OTOLOGONTOTE YDPQ
Kol TOOVOV VO GUVELINTOTTOMGEL OTL LITOPEL VO IKOVOTIOIGEL QVTEG TIG OVAYKEG KOOMG
Kot vo epaprocel TexVIKEG kot pefddovg mov pmopet vo glvar PIKTES Vo EQOPUOGTOVV
GTY GUYKEKPLUEVT YDPOL.

AMAN péBodog Tpoaéyyiong opilel mmg N evkonpia givor ekelvn N TEPITTOON TOL M TIUN
TOAONG €VOG TPOiOVTOG EEMepVA T0 KOGTOG TOPAY®YNG TOV (TPATES VAES, avOp®OTIVO
SuVaUIKO KAT.) Kt em@épel oty etatpio vynAd mepimpla képdovg (Xatlnonuntpiov,
2003).

O 7o emMKAPOTOMUEVOG KOl TEPIEKTIKOG OPIGUOG £IvOL OVTOC TOV OVOPEPETUL GTOVG
MacDougall kot Oviatt, 2000, cOpe®va e TOV 0TO10 1 KAVOTOUOG EMLYELPNULATIKOTNTO
glval évag cuvOLAGUOG KOVOTOUOL KOl TPOANTTIKNG OpacTnplotTnTaG, 1 omoio avalntd
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T0 pioko, oe d1eBvEg emimedo Ko 6TOYO €Yl va dNUoVPYNoEL a&iot GTOVG OPYAVICUOVC.
AvTtoc 0 OpIopHOG OV TOVTILEL TNV KOUVOTOHOL EMLXEPNUATIKOTNTO UE TNV €vKapia
dpaotnpromoinong g etanpiog oe O1ebvEiG enimedo, avadelkvheL G TPOYULOTIKY EVKOLPIOL,
v o&io Tov KoAEITOL VoL SOCEL 0 EMYEPNUATIOS GTO J1EOVES KATOVOAAMTIKO KOWO.

Ytoyeio TG ovadLOUEVN S EvkaLpiog EVOL 1 EKUETAAAEVOT) KOl 1) ETIAOYN TOL COGTOV
OkTOoL dtavopng. Ol HUKPOUEGOIEG KOL OIKOYEVEWNKES EMLYEIPNOELS, TPOTILOVY VOl
ouvepyalovtal pe ETOUPIEG MOV TPOEPYOVTOL CPYIKG OO TO GTEVO OIKOYEVELNKO KOl
QKO TOVG TEPPAALOV VD avTIOETO Ol LEYOAVTEPESG EMYEPNCELS TPOTLOVV VO, EXOVV
MG KPUTNPLo TO OKOVOUIKO OPeL0¢ mov Oa amokopicovv amd ™ cvvepyosio tovg. H
GUVOEOT] UE GLYKEKPIUEVO OIKTLO SlovounG, pmopel va €xel peyoldtepn N pkpodTEPN
amodoon Yo TNV Tpoomdbela diebvomoinong g etaupiag, 610tL, To dikTVO dlOvouUNg Etvar
TOAOG  TANPOPOPLOV Yoo TO eEMTEPKO TEPPAALOV Kot OVOAOYD TOVL EMUTESOV
dtebBvomoinong oto omoiog cuupeTExel kKAbe HETOPOPENS, EMTEPIKOC GLUVEPYATNG KA.
pmopei va dmaoet peyolvtepn aéio ot cvvepyooi.

d1avovtag o€ aVTO TO GTASIO TOL GYESAGHOV TG dteBvomoinong, N etapio- Ko 101KA
Ol LIKPOUECOIEG EMXEPNOELS Yo TIG omoieg Ba yiver Adyog TapaKATm®- TPOY®POVV GTN
YOPAENG TNG OTPATNYIKNG TOVS. ZE OLTHV , CNUAVTIKO pOAo Ba Exel n oTpaTnyIK TOL Bt
aKoAovdnoovv 610 PapKeTIVYK (AleBvEg MdapkeTivyk).

O mivakag e&nyet t1g myég dvtAnong Kivnitpmv mov ®whodv pa eyydplo etoupio vo
OOKNOEL TNV EUTOPIKN NG dpaotnpotnta oto debvég mepiBdAlov kot Tov TpOTO TOL
emAgyel T néBodo mov Ba akorovOceL.

Yapéotepa, Olokpivel TEVTE TPOTOVS TOV eXNPEAlOVY TNV OmOPacT dteBvomoinong pog
emyeipnong. To mpwtapykd xivntpo( primary motivation), Tv avalntnon KovVOTHTOV
oL O KANOel va avamtouéel N KATEYEL KAADTEPO OO TOVG VPIOTAUEVOLS AVTOYMVIOTEG
mg, MV avalntnon  yvoocewv, TNV épevva ayopdg Kol TN HEAET NG
amoteAecpatikKOTTAS TG Kdbe mnyn amattel ) cuvepyasio GUYKEKPIUEVOV TUNUATOV
TOV OPYOVOYPAULOTOG TNG ENXLXEIPNONG OALAL KOL TOV YVAOCEWDV OOPOPETIKMYV TOUEWDV TNG
VAOTOINONG TNG OTPOTNYIKNG TNG ETANPING.

Epdécov howmdv pia etaipio amopaciost 01t 0o mwpoPel ot debBvomoinon opeilel va
aKoAOVONGEL GLYKEKPIUEVE fripaTal.

Awdikacio emTvyovg d1edvomoinong TOv ETapLOV

Ta otdd mov mpémer vo yaptoypapnost pio etaipio yoo va mpoPel o€ evépyeteg
deBvomoinong elvon cuykekpluéva Kol TPETEL vaL YIVOLV TPOGEKTIKA DGTE Vo Yivel oVTo
LE TO 6MOOTO TPOTO. X1 cvvExeln Ba avaivbel o gvdelkvvouevog TpOTO YAPaENS VTNG

NG CTPOTNYIKNG.
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AoV Anebei n amodgaon and pia etoipio va mpoPel oe ToANcelg oty 01Ebvn ayopd,
TPEMEL VO LEAETNOEL AV LIAPYOLY KLPBEPYNTIKOL 1] vopobeTikol Teplopiopol , Ta otoryeia
TOV OVTOY®OVIGHOU KOl TO VTOKOTAGTOTO 1| TAPOUOLN TPOTOVTO TOV VIAPYOVY GTNV Ayopd
OV OMOPAGIGE VO OpacTHPLoToOel.

Eniong, npénel va gviomicel To 1010V aviayovioTikd TG TAEOVEKTNUA, VO EEETAGEL TO
m0G00TO EAEYYOL OV emBupel va Exel 6TV ayopd Kot TV vrooTNPIEN Tov Ba YPELOGTEL.
Q061660 0@eilel Vo EVTOTIGEL TO LEWOVEKTNUATA TNG Kot Vo oTofpicel Toug Topovg Tov Ha
xpeoTel (KepdAaio, avOpOTIVO SLVALIKO) Y10 VO YOPAEEL TN GTPATNYIKN TNC.

Apywé 10 mAdvo ¢ OBa eivar pokpompdBeopo (Vyog domavmv, k€POM, omddoom
emévovong) Kt émetto Ba OEcel empépovg TAava, yio. pKkpdTeEpa Ypovika dtaotnpato. Ot
Baoeig yio to dvo €idn mAAvov mov avapéptnkav givor 1 aviyvevon tov eEOTEPIKOV
TePPAAALOVTOG OOTE VO ANEOOVV 01 KATOAANAOTEPES ATOPACELC.

[Ipwv yiver n mpoomdBein oyedopov g debvomoinong g, M etoupio opeirel va
e€etdoel o TPooPopoTEPO £d0:pog oL Ba T Pondnoel va avénoet Ta kEPON G, av o
avtd datebodv Ta Tpoidvta ¢ (BapPfovxac, 2004).

AIEPEYNHXH AIEONOYZX ITIEPIBAAAONTOX

O1 gvkanpieg Tov H1E0voUc TEPIPALLOVTOG Y10, TIG OLKOYEVELOKES ETLYELPNOELS.

O 1pomog pe tov omoio Ta oteAéyn oG emyeipnong e€etdlovv 1o e€mTEPIKO
nep AoV, dapépet Kt eEaptdror amd to péyebog g etarpiog aAAG Kol TOV TPOTO TOL
avtn drowkeitat. ['a avtd vdpyovv ot e€Ng dadikacies foAdookdmnong Tov eEMTEPIKOD
TePPAAALOVTOG KL ETMAOYNG TOV TPOTTOL d1eBvomoinong.

l. Awdwaocio onuovpylag  svkopuwv  évavit s  «EYPHKA»
npocéyytcmg.l

Ot dVo awtég mpooeyyloels dev gival amokAelOpeveg HeTa&h TOVG. TNV apyf KTl TO

OTASL0 TNG TPOETOWOCIOG TNG ETOPIOG KOl TG EMMOCNG TNG WENG, EVOL TO YPNCIUN N

HEAETN TOV EVKAIPUOV TOL OMUIOVPYOVVTOL XTN GLVEXELWL KOTE TNV Kotavonom g

gukapilog Kol TNV KAtdpTion g etapiog, PoproleTor N EUTEPIKY TPOGEYYION TNG

evkarpiag. Avokoivmtel dSniadn N etoupic pe mOw0 TPOTO UTOPEL VO EKUETOALEVTEL TIG
OVLVALELS TNG Y10 VO EKUETOAAEVTEL TNV EVKALPIN TOV TNG TOPOVCIALETOL.

2. Avtovoun £vavtl 6€ Guvepyacio Pe TO SIKTLO SLOVOUNG EVKaPiaL.

Y& OPIOUEVEG TTEPITTAGELS, 1| CLVEPYOGTO OGS ETLYEIPNONG LE TOVS GOGTOVG POPELS TOV
dkTOoL davopn|g givar ot mov Ba g eEacparicel Ty glcodo oe véeg ayopéc. H a&ia
OV TTPOGPEPOVY GTOV TEAATN UTOPEL VoL Eivat amoTEAESHO VTG TG cvvepyaciag. 'Etot
n plo emyeipnon umopel vo eKUETOAAELTEL TIG OOLVOECELS TNG OGAANG KOl v
dpaotnpromondel 6NV TaryKdo U oryopd.
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3. Evepyntn| évavtt Iadntnc — Toyaiog evkarpiog
H dapopd avtdv Tmv popeodv gukarpiag givor n mnyn and v onoio tpokdmwTovy. Ot
popeég manTikng evkoupiag epeavifovior Kuplog HEC® TMV  YPNCLULOTOLOVUEVOV
SIKTO®V S1VOUNG KOL TOV GLVEPYOUCIMOV TOL GLVATTEL 1) etapio. Avtifeta, 660 gpevvd
v 01ebvn ayopd povNn TG, UTOPEL VO AVOKOADTITEL VEES EVKALPIEG TOL dev e€opTMOVTAL
amto TIG GLUVEPYOGIES TOL VT EYEL TPOYUOTOTOMGEL.

‘Exet dwmotwbel n amoyn 6tL o1 gvkoupieg mov aviyvevovtol amd pio eropio etvor
GLVAPTNOT KOl TOV JECUMV TOL £Y0VV UETOED TOLG OGO Kol [e TNV 101a v gTonpia ta
oTO(ElD TOL OIKTVOV OlOVOUNG TOVL. XVYKEKPIEVO, Otav pio etoupia, €xel 16YLPOVGS
JE0UOVG LE TOVG QOPEIG oV elvar oTOLElDL TOL SIKTVOV SLOVOUNG, OEYETOL AYOTEPEG
TAnpoopiec, avtég eival cuvnBmg opoloyevelg (otn SApKELD TOL XPOVOL) Kl ETITAEOV
deopeveTal va Ypnoomolel Tig evkapieg mov ¢ emrpénovy va debvomron el pécw tmv
Nnon ocvvepyalopevev SIKTO®V SLOVOUNC.

Emumléov Swmotdveror 011 10 yvootikd vaofoabpo ToV  EMYEPNUATIOV Eivat
onuavtiko. Kvpiog avtd mov dnuovpyeitor omd v epyactokn guneipio wov mibavov Ha
elyav T 6TEAEYN TNG EMLYXEIPNONG 0TO EEMTEPIKO KOl OYL TOGO 1 EKTOIGELOT TOL TOAVOV
va &youvv AaPet amd 10 eEmTeptkd — d1eBVEG mePPAALOV. aVTO onuaivel, TG TO GTEAEYN
7oV Ba AGYOANO0VV LLE TNV EPELVO TOV EVKAIPLOV TOL TAPOLGIALOVTOL EKTOC TNG EOVIKNG
ayopdc, ival TPOTIATEPO VaL EXoVV epyacTel 1 va €xovv (Noel 610 eEmTePKO. Me avTodV
TOV TPOTO OMOKTOOV 0l O PEAAIGTIKY KOl OAOKANP®UEVT Aoy, 1 omoia gival exeivn
7ov Ba Tovg TANPOPOPNOEL Y1 TaL MOV KEPON TNG EMLXEIPNONG , AV OVTH OTOPAGIGEL VO
deBvomomOet.

Edikd otTig owkoyeveloké emyelpnoels (Yo Tig omoieg Oo yivel Aemtopepeic avapopd
TOPOKAT®) TOV Ol EMOPAGEIS TPOEPYOVTAL KVPIMG amd TO Mo KOVIVO TepPBAALoV, Ot
EMOPACES TOV EMYEPNUATIOV €EQPTOVTOL OO TOLG GLVOEOUEVOVG TOVG KOl OO TNV
ekmaidevon amd omoKTd Kae PEAOG TG emyeipnong KabdG Kot Tng 1010 TG OIKOYEVELNG
OV UTOPEL VO GUUUETEYEL EVEPYA GTNV ETOUPTOL.

6. KPITHPIA TMHMATOIIOIHXHXTQN MIKPOMEXZAIQN
EINIXEIPHXEQN

To kpumplo TUNUATOTOINONG TOV ¥PNCUYLOTOOVVTAL GTO OlEBVES PAPKETIVYK Yo TNV
Katnyoplonoinon tov yopov givar (Kotabe&Helsen, 2001)

a) O cuvdvaoudg TG AOYIKNG KOt TOL GLVULGONLATOG
b) Ta waitepa YOPAKTNPIOTIKA TOV YOPDOV GE LAKPO-EMITESO

c) Toa dnuoypagikd Kpitinplo € GLVOLAGUO LE TNV OIKOVOUIKT] KOTAGTOOM
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d) To kpirplo KOWOVIKOOTKOVOUIKTG AvATTUENG
e) Ot avaloyleg TO00  TANOLGHOL WOV  KOTOVEHOVIOL — OTIG
KOW®MVIKOOTKOVOUKES TAEELS
f) O 1poémog (wng oe ovvdvaoud pe aviinyelg, mpotvmo  Cong,
ONUOYPOPIKA GTOLYEL
g) IoMtiopikéc daotdoels.
h) Eocwtepwcd
[Tépa amd v épevva mov Ba Kdver n eToupio yuoo v KataAnAdmta piog EEvng
ayopdc, va ogytel o Tpoidvtag g, Kabe emyeipnon (Popnyovikdv 1 KOTOVOAOTIKOV
TPOIOVTMV) opeilel va AAPel vwOY”N ™G Kot TIG 101eg KAvOTNTES TS AVTEC oL Bl TIg
€E00PAAIGOVY TO TPAOTO KOl KUPLOTEPO KPITNPLO , TPV TPOYMPNOEL GE OTOLUINTOTE GAAN
avalnton. Tn dvvatdmrta va mopdyel Kol Vo EUTOPEVETAL TO OVTIKEIUEVO 1TNG
dpaotnpromtag e. (Capacity)

Avto Qo 10 emtdyel Aapupdvovroc vmoym g o €€NG 1010 YOPAKTINPIOTIKG TNG
(Avumepomovrog et al. 2015):

a) To PaBuo diebvomoinomng g etanpeiog

b) Tovg perrovtikodg oTdyovs TG Aloiknong

c) Tnv eunepio g oe eEaymyiKég OpacTNPLOTNTESG
d) Tnv owovopkmn SvvVaTOTNTA TNG ETAPETNG

e) Tovg ypnoiponolovpevovg avlpdmivoug mOPovg

6.1. AITIO®AXH AIEONOIIOIHXHX

Yuvnbog ot emyepnoelg tpoomafodv vo avakaAvyovy tov Tpdmo pe tov omoio Oa
mpoPodv otn O1dbeon TV TPoidvtwv Tovg. Edikd Ocov agopd oTOV TOHEN TNG
KOLVOTOLOV EMXEPTLATIKOTNTOC, OYVEL TMG 1 KOvoTopio. avtovoto, onpovpyet aio
otov meAdtn M omoio pmwopel va datebel maykoouimg. O tpdmog pe tov omoio Ba yivel
avtd mepthapPavel véeg pnebddovg mapaywyns, eEaywyEG o€ VEEC ayopEc, EEAYMYEG OE
VEeg TNYEG TPATOV VAMV KaODS Kot VEEG 0pYavVmSLOKES LeBOdOVE.

Mio dt@opomomuévn e TV OVOTEP® TPOGEYYION EIvol 0T TOV EKTIUE TOG 1
evkapio g etaupiag yoo deBvomoinon evromileton otnv €pevva ayopds Kol OTIC
TANpoPopiec mov Exel N enyeipnon ywo to e€mtepkd mepiPdAiov. Me avtdv 10V TpdTO 0
EMYEPNUATIOG AVOKOAVTTEL TOL KEVOL OTIC OVAYKEG TOV KATOVOIAMTOV OTOLGONTOTE YDPQ
Kot TOaVOV Vo GUVELINTOTOMGEL OTL UTOPEL VO IKAVOTIOWOEL QVTEG TIG OVAYKEG KaBMG
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Kol va. €QoprOcEL TEXVIKES Kot HeBOd0VG Tov pmopel vor €ival EQIKTES VAL EPOPUOGTOVV
GT1 GUYKEKPLUEVT XDPOL.

AMN 1€B0d0G TpocEyyiong opilel Tc 1 evkopia elvar ekeivn 1 TEPITTO®ON TOL M TIUN
TOANONG €VOC TTPOTOVTOG EEMEPVA TO KOGTOC TTAPOUYMYNG TOV (TPAOTES VAES, avOpOTIVO
Suvopkd KAT) Kt EmpEPEL 6TV €Tapio. VYNAA TEPODPLO KEPSOVG.

O 7o eMKAPOTOMUEVOG KOl TEPLEKTIKOG OPIGUOG £IvVOL OVTOS TOV OVOPEPETUL GTOVG
MacDougallandOviatt, 2000, cOpemva e TOV 0010 1 KOVOTOUOG EMLYEIPTULATIKOTNTA
glval évag ouvOLAGUOG KOVOTOLOL KOl TPOANTTIKNG OpacTnplotTnTaG, 1 omoio avolntd
10 piloko, oe deBvég eminedo kot otdYo €yl va dnovpynoet agio 6Tovg OPYaVIGHOVG.
AvTt0c 0 OpIoHOG OV TOVTICEL TNV KOUVOTOHOL EMXEPNUATIKOTNTO UE TNV €vKaipia
dpaotnplomoinong g etalpiog oe 01eBVEG emimedo, aVUOEIKVOEL MG TPOYUOTIKY vKalpia,
v o&io Tov KoAEITOL VoL 0OCEL 0 EMYEPNUATIOS GTO J1EOVES KATOVOAAMTIKO KOWVO.

Yroyeio TG avadLOpEVN S gvukaipiog Etval 1 EKUETAAAEDOT) Kol 1) ETIAOYN TOL COGTOV
SkToov davopns. Ot HIKPOUESOIEG KOl OWKOYEVEWNKES EMXEPNOES, TPOTILOLY VO
ovvepyadlovtal pe eToupieg MOV TPOEPYOVTOL CPYIKOL OO TO GTEVO OIKOYEVELOKO KOl
QUK TOVG TTEPIPAALOV EVD avTIOETO OL PEYOADTEPEG EMYEPNOELS TPOTILOVY VO, £XOVV
®G KPITAPLO TO OKOVOHIKO O0perog mov B amokopicovv and T cvvepyacio tovg. H
OUVOEST LE GLYKEKPLUEVO OIKTLO SLOVOUNG, UTOPEl va €Yel PEYOADTEPN N HUKPOTEPN
amddoon Yo TNV Tpoomdbeia diebBvomoinong g taipiog, 610Tt, T0 diKTLO VoG Elvat
TOAOG  TANPOPOPLOV Yoo 1O eEmTEPKO TEPPAALOV Kot OVOAOYO TOVL EMTESOV
dteBvomoinong o6to omoiog cvupetéxel KaBe peta@opéag, eEMTEPIKOS GLVEPYATNG KAT
umopet vo dmaoel peyaAvtepn oio 6T cuvepyaciaL.

drtdvovtag o€ 0vTO T0 6TAG10 TOL GYEdGHOV TG dleBvomoinong, N eTopio- Kol E101KE
0l UKPOUECHIES EMYEPNOELS YO TIC omoieg Oa yivel AdY0G TOPAKAT®O- TPOYWPOVV GTN
XOPOAENG TNG OTPOTNYIKNG TOVG. ZE LTIV , CNUOVTIKO pOro Ba €xel n oTpatnyky Tov Oa
aKoAovOncovy 610 papkeTIVYK (AleBvég MdapreTivyk).

Yapéotepa, Olokpivel TEVTE TPOTOVS OV eMNPEdlovY TNV amdeacT debvomoinong pog
emyeipnong. To mpotapywod kivntpo( primarymotivation), v ovalfTnon KovVOTHTOV
ov B KANOel va avamtouéel N KATEYEL KAADTEPO OO TOVG VPIOTAUEVOLS AVTOYMVIOTEG
™mg, TV avalntmon  YvOcE®V, TNV  €pELVO  ayopllg Kol TN HEAETN NG
amoteAecpaTikKOTTAGC TG Kdbe mnyn amattel ) cuvepyasio GUYKEKPIUEVOY TUNUATOV
TOV OPYOVOYPALLOTOG TNG ENXLXEIPNONG OALAL KOL TOV YVAOCEWDV OOPOPETIKMV TOUEWMV TNG
VAOTOINONG TNG OTPOTNYIKNG TNG ETANPTNG.

Epocov Lowmov pia etaipio amopacicer 6t Oa wpoPei ot debvonoinon opeirel va
aKoAOVONGEL GLYKEKPIUEVE friaTal.
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7. MONTEAA AHYHXZ AITIO®PAXEQN XTH AIEONH
EINIXEIPHMATIKOTHTA

7.1. MEGOAOI EIXOAOY XTO AIEONH XQPO

YHETIKA LLE TO EMKPATESTEPA LOVTEAD ANYNG OTOPAGEMY, TO, OO0 YPTNCLOTOLOVV Ol
EMYEIPNOELS Y. VO OLEVPVVOLY TNV ayopd o©T0Y0, £ovv ovamtuydel cvyKekpluéva
mpdtLTa. AVTA 0KOAOVOOVVTOL KATA £vol HEYOAO TOGOGTO MmO TO GTEAEYN TOL &ivat
OPUOdLL YLOL TV OPYAVMOCN TNG OTPATNYIKNG d1eBVOmToinong Kol TV OIKOYEVEINKAOV KOl
pkpopecaiov emyepnocwv. (Cavusgil&Knight,2015)

A. Exmmpoon, Auriov — AToteléopatog, XvALoYIGHOG.

o Exnipoon(Effectuation)

>t pébodo AYNG amopiacemV, avtdc 0 TpOTOC, e&eTdlel Kol LEAETA TIG EVKAIPIEG TOV
napovctdlovioar oto e€mtepikd mepiPdAiov. Bacileton otov éheyyo ¢ afePordtmrog
(meprocOTEPO O’ OTL GTO OYESIOGUO Kol TNV TPOPAEYN), YPNOYLOTOIDOVTIOS TOGOTIKA
dedopéva. Xtnv ovaoia, 1 emyeipnon epevvd gvkapieg Tov g Tapovslalovton PAcel TG
0éong mov PpiokeTon 6TOV TOPOVTIO XPOVO, TOV OLVOUTOTHTMV TNG KOl TOV KOVOADV
dlavoung mov pumopet vo aElomolGEL GTO TaPOV.

o Yyéon Arvtiov- Amoteréopatog (Causation)

Exxivnon amotelel o avtikeipevo tov otpatnyikon atdxov mov Bétel n emyeipnon. Me
TPOCUVUTOMGUO GE AVTOV, TA GTEAEYT QVIXVEDOLV TOVG TPOTOLG — EVKALPIEG Y10 VO, TOV
emrvoyovv. Ot Bacwol moAdveg 6tovg omoiovg omnpiloviar givoar o o6tdY0g, TAOS Ba
BeAtiwBodv ta amoteAéopota TG €Toupiog kol pe molo tpémo (Ue yapunAotepo Pabuo
KvdHvov) Ba emitvyel To 6TdHY0 TNG.

Daivetor To¢ To dVO AVOALOEVTO HOVTEAD AMYNG OmOQACE®Y £pYOVTIOL GE OvTifeon
KaODG 0TV TPpO™T TEPINTO®ON T TPOS®TA TOL AapPavouy Lo artdeocn otnpilovral og
TOGOTIKA Oedopéva ToL Omoio. UTOPOVV VoL 0ONYNOOLV GE OCQOAESTEPES TPOPAEYELS,
a&lomoo0V TIG TPOCMMIKES TOVG eumelpieg Ko Pacilovior 610 younAd KOGTOG Yo TNV
EMEVOLON TOVG, TEPLOCOTEPO Omd OGOoVG vmootnpilovv To JevTEPO TPOMO ANYNG
ATOQACEMV.

e Yviroyopog (RuleBasedTheory)

Eival n mo npoéceatn avamruén peboddov Ayng amodpoaonc. Kot og avtyv ta otedéym
opilovtol 6 GLYKEKPIUEVOVG GUAAOYIGTIKOVG KOVOVES, TPOKEUEVOD VO LELOGOVY TNV
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afefardotTo o ANYN TG AmOEOCoNS TOvG. Mg TV €vvoln «KOVOVES) VOOUVTOL 1
petafAntég mov AouPdvovtar vwoyn ki eggtalovior omd TO. OTEAEYN, Ol OMOieg
tonofeTovvtal o€ éva oXE010 GLAAOYIGTIKNG AVAALGNC.

Amo 2014, o1 Bewpntikol mov acyolnkav pe ovty T pEBodo AMyng amopdcemv
aVOyVOPLoaVY T1 GUUPBOATN aVTNG TNG GVALOYICTIKNG oTr dtadikacio a&loAdynong.

B. Ovroloyic tov Evkaiprdv otn  Awdvy Emygipnon :  Epmepiopdg,
Kovoetpovktifiopoc, Kprtikog Peaiopdc.

e Epneipropog (Empiricism)

O gumepiopdc Kavel Ty mapadoyn OTL O EVKOIPIES VIAPYOLV Y10 TNV EMLYEIPNON GTO
eEoteptkd mePPAALOV Ko 1) 10100 KOAEITOL VO TIC OVOKAADYEL KO VoL TIG EKIETaALELTEL. [T
avtd EAEYYOVTOG HETAPANTEG OTTOG TO KOGTOG TOPOYMYNG, TI OTAOEPOTNTA TOV TOAMTIKOV
epPAAAovVTOg KAT, pio emtyeipnon umopet va AGAPEL o GORPEPOVGO OTOPAGCT).

¢ Kovotpovktifiopoc (Constructivism)

Avtifeta o1 vmooTNPIKTEG VTG NG Bewpiag, extipodv OTL 01 gvkaupieg 6to O1EOVT
xopo «ytilovtaw ki eEedlooovtol pe TV GAANAETIOpOON Kol TIC cvvePYacieg petatd
oAV TV evolapepopévov pepov (stakeholders) kot tov vrepebvikdv ayopdv peTa&y
TOVG.

o Kprtiké mapév (CriticalRealist)

[Ipéopata avamtdydnke xkor avty n OBewpio mov ompiletar oty mapadoyn Ot M
debvig emyepnuatikdTTa otnpileTon oto e&Ng :

a) Yrdpyovv apétpnteg evkaupieg 6to debvi xdpo Kot PropoHv va
a&lomomBovv amd T1g eTapieg
b) Ynrdpyovv moArES aveepedvnteg evkapieg mov epgavifovral ov

0 «IPOYUATIKOG KOGHOG» efeTaotel VIO pio S0POPETIKN TPOYUATIKOTNTO. AVTO
EMTACOEL GTEAEYT TOL GKEPTOLLOL LE TLO SEVPLUEVOLS OpilovTEG.

Ot Voo PIKTEG AVTNG TNG Bempiag, TIGTEVOVY OTL KAOE EMLYEPNUATIKT dPASTNPLOTNTO
oe moAvebviko emimedo, €ival dvvor AOY® NG KATAPYNONG TOV Oplv GTNV €VpPeEoT
eukapldv. Avtd onuaivel Tog akdpo Kot ov pio etoipios amoTuYEL VO ATOODMCEL GTO
Babuod mov eiye oyeduaoel, evBiverar o AdBog TPOTOC GYESIAGHOD Kot Oyt 1 Uun Vmapén
NG EVKALPLOG TTOL APOVYKPACTNKE €5 apyNG.

O emdpboelg oe pio amodeoon eivor mapdyovteg mov ennpedlovv tov Okovoukd

Topéa, v [Hapaywyn, 10 Alktvo Awavourg, kot v Kaivotopo Emyyeipnpoatikotto
(Fernadez & Nieto, 2006).
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1.0 owovoukdg topéag e€etdlel T evkoupieg otn debvn ayopd amd TN oKOmE NG

aOENONG TOL OIKOVOUIKOD OTOTEAEGHATOS OV B0l EMPEPEL OTN CLVOMKN EIKOVA NG
emyeipnong. H Aoy avt givon epapidin pe avt tov Epnepiotdv. Baocwkn epotnon
mov B€tovv ot vmooTnpPkTéG TG givan «Ildg pmopel ) etarpio va emAé€el Tov oMo mov Ha
dpaoctnpromondel kol pe oo TPOmO pe TPoHmoOheon Ta QAL TOV NON VIAPYOVV GE
VTV , OOTE VO EKTANPMGEL KO TOVG GTPOTNYIKOVG TNG GTOXOVGY.

Eniong maipver otoyeio kot and tov Vissak (2005) kabdg pehetd tic evkopieg pe v
EMPPOT] OV UTOPOVV VO OGKNGOLV T OEOOUEVE TOV €EMTEPIKOD TTEPPAAAOVTOC GTO
OTPOTNYIKO TNG oYedOGHO AapPavoviag vedyn Tovg 060 TO OLVATOV TEPICCOTEPOVS
aoTAOUNTOVE TAPAYOVTEC.

Enopévmg, ot gukapieg vpiotavtol Kol TPETEL VO TIG EKUETAAAEVTEL e KPITNPLO TN
{\nom g ayopds, To KOGTOG TMANGNG KOl TNV TPOSPOPA TPp®TNG VANG. To pelovEKTHa
aVTOL TOL TPOTOL €tvar OTL 6 AouPAavel VTOY™N TNG TO YPOVO OPAGTNPLOTOINCNG HLOG
eTaupiog 010 eEMTEPIKO Kot TO GTAGI0 OV SLAVVEL MG EEAYMYIKY| EToupial.

2.0 topéag ¢ Jwdkaoiag mopaymyns — yéyvel tov tpdémo mov o etaipio Oa

dpaoctnplomoinfel o o SlPOpeTIk)  oamd ovtnv  mov  €xel  ovvnbicer va
dpaotnpromoteitar. H Bacikn epmdtnon tov otedéyovg mov otnpilel TV amdQOoT) TOL GE
VTN TN AOYIKT EVOLOQEPETAL Y10 TOV TPOTO OV 1| emyeipnon Ba dpaoctnplonombel oto
eEmTtepkd Kot mola emmpocheTa péTpa Kodeiton vo AaPet.

Av N onTiKn SEYETOL TS VILAPYOLV ELKOIPIES KO SVVATOTNTEG GE OAN TNV AyOpd KOl TO
puovo mov amopével o€ pa etaipio etvar vo Bpet Tov KatdAAnAo Tpdmo Kot o KOTAAANAQ
péca a&lomoinong mg.

3.To Aiktvo Awvoung, PAémer v moaykdop ayopd ¢ €va diktvo. 't avtd ot
EMYEPNOELS LTOPOVV VO YIVOLV TUALO AVTOD TOV SIKTVOV HOVO OV avatTHEOLY GUVIESN

— ovvepyocio (L eMioNUO 1 OVETIGNHO TPOTO) LE POPELS avTOV TOV GLuoTHHOTOC. Ko og
LTV TNV TEPITTOOTN , SEGOUEVOL OTL O TPOTTOL TTOL pia EMyeipnomn Umopel va epumioket
070 d1e0vEG cvoTNUa givat ToALOT, o1 evKapies YL avtv vo TpoPel ot diebBvomoinon g,
elvar e€ioov avapibunrteg. BéPara avtd mov dev e€nyel avtod Tov €100V N TPOGEYYIoN
glvalr mog pmopel va yepupwbel to ydopa petad etoupidv mwov Ppiokovion o€
SPOPETIKO GTASI0 aVATTLENG.

4.To poviého g Kawvotdpov Emiyeipnuotikdmnrag enevovel otn ypnyopn, HE LYNAO

Babud piockov kot e mpdYo otddlo Vvmapéng g etoupiog, debvomroinon. H kivnon
avTg NG OeBvong emévovong omoutel €vav emyepnuatio o omoiog dnuovpyel Eva
KOvoTOpo Tpoidv 1 vanpecio pe okomd va 1o dbétel oty maykoouo ayopd. Ilpog
eELMNPETNOT VTOV TOV GTOYOV.

To povtého g Zoyyxpovng Kouwvotdpov Emyyeipnuotikomntog, eivor 1o povadikd
HOVTEAD ANyYNG amopdoewv mov &fetalel kabe emyyeipnon ovoldymg Tov oTadiov
eEaymyng oto omoio BpiokeTal Kot EPELVA TIG EVKOIPIES TOV EUPAVIfOVTaLl GTO dIKTLO TNG
TOYKOG OGS 0lYOPAG.
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7.2. IIOIA MEOOAOX EIIIAET'ETAI AITO TIX MIKPOMEZXAIEX EIIIXEIPHXEIX

And g mpoavagepbeioeg nebdoovg, Ppiokovv epaproyn opiopéveg and avtég. Avtd
ovpPaiver eEartiog TOV 1OOHOPPOV YOPOKTNPICTIKOV O101KNONG TOV WKPOUECUIWOV
emyepnoemv.(Gepiov 2015)

1. Apeon Enévovon

[ToAAég emyepnoelg kot Kupimg moAveBviKES, emAéyovv va dtbBécovy Ta TPoidvTa
ToVG 01N J1EBVN ayopd PEo® 18IV TAPAYOYIKOV HOVAS®V EYKOTECTNUEVOV GTI YOPO
010)Y0. AVTO cLUPaivel S1OTL Ol EMYEPNOELS UTOPOVV Vo d1BEGOVV TO TPOIOV TOVG LE
YOUNAOTEPO KOGTOG (€101KA OV TPOKELTOL Y10, EvaicOnTo TPOidV), dev gumodilovtar amod
TOOVEC dOGHOLOYIKES Kot KLPBepvnTiKES pvOuicelg, dtbBétovy KOADTEPT Kol 7O Gpeon
TANPOEOPNON Y10 TNV 0YOPE GTOYO, OVTOTOKPIVETOL TTLO YPYOPO KOl ALUEGO OTIS OVAYKES
TOV TEAATAOV NG, UEIDOVEL TO EPYATIKO KOGTOG (E101KA GE TEPITTMOON TOV TPOKEITOL Y10l
TPOIOVTO VYNNG TAPAY®YIKNG £VIOONG).

Avrtifeta, mpénel va GLVLTOAOYIGTEL TO KOGTOG TNG EMEVOLONG YL TNV OPYAVAOOT TV
TOPOYOYIKOV EYKOTACTAGEMV GTI VEQ AyOPA Kol TO KOGTOG TMV OLOIKNTIKMV GTEAEYMV
KOL YEVIKOTEPO OVOPOTIVOL SLVOUIKOD TTOV OOLTEITOL Y0 TNV EXAVIPMGN OLTOV TOL
EYXEPNLOTOG.

[Modootepa, oe Gueon emévovon TPoEPotvay Ol EMYEPNOELS UE 1OYVPA OIKOVOUIKA
mAgovekthuata. H emhoyn g yopog yvotav pe Kpuriplo v €yyvtnta g tomobeciog
GTNV 0yopd TOL GTOYEVEL N EMLYEIPNON. ZNUEPA OLMG, TO KPLTPLOL EMKEVIPOVOVTIOL GTO
KOGTOG TOV TPAOTOV LADOV, TOV avOp®RIVOL SUVOUIKOD KOl TO HETOPOPIKO kOGTOG. H
etapio Tov amoPAGILEl VO LETAPEPEL TNV TOPAYOYIKY TNG SVVOUKOTNTO GTO EEMTEPIKO,
Ba ktvnBel pe ovykekpyévo tpomo. Ot tpdmot avtoi eivor (Kvpucng, 2002):

1. Tapoyn texvoyvociog 6ta TPOSMOTO TOV dPOVV S TAPAYMYOL.

2. Tlopoyn ddewog epmopiog 1 experdriievong g pebodov mopaymyns M
¢ emovopiog g etapiog (Licensing)

3. H obupaon dikadypnong (Franchising)

4. Tlopaymyn HEc® BIOV EYKATACTAGEDV

2. Apeco NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK

H expetdiievon tov 000V mov mOPEYEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, KAoTd avtdv TOV
Tpomo dteBvomoinong, ®¢ Tov Mo Auecso, EDKOAO Yo va gpevvnbetl  ayopd- 6TOYOG Kot
YPYOPO TPOTO YV®GTOTOINONG TG £Topiag oTovg meAdteg Te. Baowd otoryeio avtg
NG 000V €lval 1 TPOTLTTOTOINGT TOL TPOIOVTOG KOl 1| TPWCMOTOTOMUEVT] AVTATOKPIOT
™G €TOPIOG OTIG AVAYKES TOV TEAATMV TNG.
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[Ma va emrevydetl owtd Tpémel n emyeipnomn va eKTOOELGEL KATAAANAO TO TPOCHOTIKO
NG KOl KUPI®G VO GLUVTOVIGEL OMOTEAEGUOTIKO KAOE oNUEI0 TOL AIKTVOV OLOVOUNG TNG,
woTte va eEumnpetel Kot vou IKavomotel dpeca tovg teldtes tg. H ovykekpipévn nébodog
glvar M mpdT MOV VLoBeTEITAL OO EMYEPNCEG TOL ®HOVVTOL OTNV TPOTN Kivnon
dtebBvomoinong Tovg Katodmy TS Tp®dTNG TopayyeAiog Tov Aapfavouy amd 1o eEmTEPIKO.
Avt0, O010TL cvveldNTomoHY TNV OVAYKN ONUIOVPYING MG TAATQOPHOS 7OV Vo
EMKOWAOVEL TO TANPOPOPLOKO GVGTNHA TNG ETOUPTIOG LE TIG TAPAYYEMES TV TEAATAOV TOV
eEOTEPIKOV.

3. Allor Tpémor

Alot tpodmol diebvomoinong pag mopayoyikng etoupiog eivar (Meldg &IToAloAng,
2002):

e H napayoyn pe ocdpPaon mov emrpénet oy etaipio va cupfindet pe mopoywyod
etapio 010 e£®TEPIKO DOTE VIO TIG LIOJEIEELS TG Vo d1abEaEL To TPOIdV GTNV
ayopd.

e H mopayoynq katd mopayyerio, 6mov 1 etoupio wpoPaivel oe pio avtictoryn pe
mv zmpoavapepbeica cOpPfocn, pe AMyOTEPO HOVIHLO YOPOKTPO KOl KOTOTLV
TapoyyeMog.

e H mopayoyn pe ovvepyosio. Xe outhiv TNV TEPIMTOON Ol €TOIPie TOL
ocuvepyalovton givor Tpoépyovtor amd daPopeTikd kpdtr. H pio ek tov moAldv
glval eyyoplo Kol T0 TOGOCTO TMV PETOYOV TTOV KATEXEL pumopel va opileTan o€
OPIOUEVEG TEPUTAOCELS 0O VORoBeTIKESG dlaTtaels. O emyelpnpoTikog Kivouvog
popdletor peta&h TV ETYEPNOE®YV, YEYOVOS TOV UTOPEL VO GUVETAYETOL UEV
HEYOAVTEPN OMOSOTIKOTNTO YioL TN OPACT TNG EMYEPNONG TOV TPOKELTOL VOl
dteBvomomBet, aAAG 1 pEYEAN déopevon UTOpEl Vo £XEL ETIMTOCELC.

e Mia dwpopetikn péBodog ival 1 cuyydvevon Tov entyelpnoemy pe eayopd. H
OGTPOTNYIKN EVVOEL TIC OIKOVOUIEG KAMPOKAG Kol TV 000 EMYEIPNCEMV KOODS N
e€ayopdlovca etarpion dbétel otkovoulkovg mopovg kot 1 e&oryopalduevn
SlbéTeEl MEPIOCOTEPEG YVMGES KOl OLOLVOECELS OTNV Oyopd, ©T0 OiKTVLO
davoung kot mapéyel woyvpn o0ebvn PBdon. H ocvyydvevon tov enyeipnoewv
pécm eEayopds umopet va gtvar

A) Opovtio (horizontal) O6mov ocvyy@veboOvVIOLl ETLXEPNOES TOL
TOPAYOLV Ta 10100 TPOIOVTQ

B) Kabetn (vertical) 6mov ot emiyelpnoelg OpoacTnplonolovVIal e
SPOPETIKE 6TA10 TNG TAPUYWYIKNG Sladkaciog EVOg TPoidVTOG.

I') Enékraom mpoidovtov ( productextension) pe tnv omoia dievpvvoviot
T TPOIOVTOL TNG EMLYEIPNONG
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A) Eméxtaom ayopov( marketextension), mopeppepés €idog a@od 1
ETOLPI0 EIGEPYETO GE VEEC AYOPES

E) Mn ovoyetilopeveg ayopéc (conglomerate- diversification). Xe avtn
TNV TEPITTO®ON,01 ETOLPIEG £XOVV OOPOPETIKG AVTIKEILEVA EUTOPIOG OAAL
EKUETAAAEVOVTOL TIG OIKOVOUIEG KAILOKOG TTOV TOVG ELVOOLV.

Eniong, vrapyovv ot otpatnykés svppayies. Ot etaupieg mov cuvepyalovtal umopet va
VKoLV oTov 1010 ©€ OlPOPETIKOVS KAAOOVS Kl emTvyydvovv va  e16EAOovv
OTOTEAEGLLOTIKA KOl LLE LKPOTEPO PIOKO GE VEEC AYOPEC.

Téhog etvan 1 evdoemyepnotlokn petagopd. Iepthapfaver  didbeon twv Tpoidviwv
™G UNTPIKNG emyeipnong o Buyatpikn g 610 £MTEPIKO.

8. AIAAIKAXIA EZATQI'TKHY ITAPOYXIAX — XTAAIA

Ta otddia g deBvomoinong pog etaipiog etvor Lev GUYKEKPIUEVO OPLMG dEV JETOVTOL
and epapyio 1 Ypovikn TpotepaldTNTO KABMG £PapUOLOVTOL OVOAIYMS TOV OVOYKAOV KO
™G oTpoTNYIKNG KaOe etapiog (Avimvitng et al., 2010).

1o Xtdowo: Axavoviotec E€aymyéc

Ye avtd 10 6TAO010 PpicKOVTAL Ol EMYEPNOELS TOV KOTAPEVYOLV OTIS e€aymYEG AOY®
TAEOVACUATOS OTO EUTOPEVUG TOVG. ALTO Onuovpyeital amd TIC SOKLUAVOES OTO
eminedo mopaymyng 1 {RTmong tov mpoidvtog. Xe mepintwon mov n eyyopwo {fTnon
avéndel n e&aywykn dpacTnPLOTNTO TG EMLYEIPTONG VITOYWPEL.

20 X1a610: Xvyvic EEayayéc — Méocw Avtimpooodnmv 11 QuydTpikmv

[IpotepardTa TG €TOPLOG GE QVTEG TIC TEPMTAOGELS EIVOL 1 KAALYN TNG EYYDPLOG
mone. H e&ayoyikn dpactnplotra eEVTNPETEL TNV AVAYKN TNG ETOPIOG Y10 ETUTAEOV
kepdopopia. EQ’ 6cov pia etaipio emtuyydvel otny eyymdplo ayopd mpoympd Kot 6TO
SeBvég epmodpio, emexteivovrog To diktvo davoung . (DirectExport).

30 Xtdovwo: Awebvéc Mdapketvyk — [Hopaymyn kot d1dbson oto eEwtepkd

KAe1d1 g emttuyiog avtdv TOV ETOPLOV EIVOL 1] EQAPLOYT SLOPOPETIKDOV GTPUTIYIKMDV
pépketivyk yuo k6Oe yopa kdbe kpdtovs. Te avtiv TV TEpinTOOoN M emyyeipnon v
TPOGOVOTOAMGHIEVT] OTNV TOANGTN TPOIOVIOV GE TOAAEG YDPES Kol TOMTIGHOVG. Ta
petypoato papketivyk kédbe Buyatpikng etoipiog akolovBodv SapopeTIK GTPOTNYIKY
HApKETIVYK EyovTag HIKPT aAANAETidpacn petald Toug.

40 X1a610 : [Hoykoouo MApKeTIVYK

Ayopd oTOY0G OWTOL TOL CTPOTNYIKOD HAPKETIVYK €Vl O TAYKOOUIOG KOTOVOAWMTIG.
Expetodlievdpeveg tig owkovopieg KAlpokag ot gtoupieg, omoPrémovv otnv eEaymyn
TUTOTOMUEVOV TPOTOVTOV TOL B0 avTATOKPIVOVIOL OTIS OvayKeS KAOe ayopdg kaoe
otoyov. I't avtd mpoomabdel va Bpet kot va eEdyet ekeivo 1o mTpoidv mov Ba mTapdyetal pe
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TpOmo mov Ba peEldvEL TO0 KOGTOG Kol Bo TPOGEAKVEL OAO KO TEPICCOTEPOVG TTEANTEG,
eEaoparilovtog vynAoTEP £50J0.

50 X1ao610 : EWwcéc [epimtmoeic

Téroteg etvan ot emyepnoelg mov xovv dnpovpyndel wg «Ilaykoouiesy pe opilovra
debv tovg dpactnpidtra. Boaowrn mpobmodbeon elvar M eEacpdiion ™G VAIKNG,
EMKOWMVIOKNG KOl TANPOQOPIKNG VTOJGOUNG OV TOVG EMITPEMEL VO EMTVYOVV TNV
K@AVY™ 0G0 TO SLVAUTOV TEPIGGOTEPWOV YOPDV.

Mia GAAn mepintwon eivor «AkTvopéveoy emyelpnoelc. Avtég dabétovv 1o dikTvo
oLVEPYOCTOG KO OLOVOUNG TOL TPOIOVTOG TOVG, G OLOPOPETIKEG YDPEG. TNV TPALN, Ot
TEPooOTEPEG AMO aVTEG EEKVOUV pE TN ONpovpyior vOg SIKTVOV EMKOWVMOVIOG Kot
dtovopung o€ eBvikd emimEdO Kol GTN GLVEYELN TO YPNOYLOTOOVV G PAomn — yépupa Yo
™V €16080 T0VG 670 O1EBVEG KaTaval®mTIKO KOwe.

8.1. X TPATHI'IKEX AIEONOITIOIHXHX TQN EAAHNIKQN OIKOI'ENEIAKQN
ENNIXEIPHXEQN

8.1.1. XTPATHI'IKEX EIXOAOY XE NEEX AT'OPEX

Ocov apopd oTIg oTPATNYIKEG 16030V oG eTapiog otnv EEvn ayopd, Oyt LOVO pe TNV
eykaBidpvon ¢ exel dAAG Kol e OTOWONTOTE HOPPN €GOS0V TNG SLOKPIVEL TOVG
napokato tponovg (Cateora&Graham, 2003):

A. ATAAIKTYO

To mAektpovikd emyelpelv (e — emyepeiv) eivor o TAEOV S10d€dOUEVOG TPOTOG
YVOOTOTOINONG NG eMyeipnong oto eEmteptkd, AOY® TG evKoAiag mpdoPaong otnv
TAnpoeopio. amd Tov Katavolotn, Kt e&aptdtor and To péyebog tng emyyeipnong,
debvn eumeipia, ™ OO TOL TPOIOVTOG, TN PAGT TOL KLKAOL (®NG TOVL TPOTOVTOC, TOVG
YEVIKOTEPOLG EMYEPNUATIKOVS OTOYOVS, TO OVOUEVOUEVO KEPOM KAOE OTPOTNYIKNG
GLYKPLTIKA € TO VYOG TOV VOAUUPAVOLEVOD KIVODVOU, T YEOYPOPIKY] KOl TOAITIGUIKN
amoOcTao HETOED TOV YOp®V, 1o péyedog kot tov pubpd avamtuéng g oyopdc,To
vdpyov Becpikd TAaictlo, 10 K66Tog TV cuvaALaYDV(AvAwmvitngetal., 2010).

Agv gival dtomo vo vootnpyfel mmg T0 S10dIKTVOKO HUAPKETIVYK Eivol amd TOVG TO
OOQOAELS KOl OWKOVOUIKG GUUPEPOVTIEG TPOTOLG EMKOWVOVING, KAOE eUmTOPIKNG
EMYEIPNONG LE TOVG KATAVOAWMTES TNG. 26 KATAVOAWMTEG TNG 0€, opilovTon 01 «TOAITEG TOL
KOGpovy KkabBdg avt elvalr 1 GOyxpovn TPOYUHOTIKOTNTO TNV omoia Pidvel T0
KATovoA®TIKO kowd. 'Eva Poacikd mheovéKTnua mov mpocs@épel o 01001KTVLO €ivon M
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YVOOTOTOINGN TOV TPOPANUATICUAOV KOL TOV OVOYKOV TOV KOTUVIADTOV Ve TUNIOL TNG
ayopds. ITo cvykekpipuéva, a@ov yivel n aviyvevon g ayopag — oTOYO0L, 1 ETXEIPMON
pmopel var Oyt povo va. cupPovievtel ahAd VoL GUUUETEXEL EVEPYOL GE 1OTOCEAIDEG OOV
yivovtal ot oyeTikég cuiNTHOEIS Kol Vo avTAEL TANpoPopieg PeATioNG TOL TPOIOVTOG TNG
g aAAG kol vor avakoAOTTEL TOOVEG OVAYKES TV KOTAVOAMTOV TNG, 7OV OEV
KOADTTOLV 01 VPICTAUEVOL AVTAYWOVIGTEG TNG.

Me avtdv ToV TpOTO VILAPYEL AUECT) TANPOPOPNOT KO TOAAEG POPEG O1 AVCELS Yo TNV
avénon TOV eEayoymv ™m¢
(https://www.researchgate.net/publication/267097026 Success Factors of Internet use
for Exporting by Greek Companies during the Period of the Financial Crisis).

B. EEATQI'EX

Epocov n emyeipnon €xer omopacicet vo mpoPel oe  efaymyég, umopel va
YPNOWOTOMGEL TOVG €ENG TPOTOVS MGTE VAL JAVEILEL TOL TPOTOVTO TNG GE OTOLOONTOTE
yoOpa. Enuetovetol Tog kabe €idog eEaymyng emhéyeton Pdost g otdbuiong tov
GLUPEPOVTOG TNG EEAYMYIKNG £TOUPIOG, TOCO TOV OIKOVOUIKOU OGO KOl TOL TOPOY®YIKOD
™G SVVOAULKOV.

Awxpivovtor Aomdv ot €fg meputdoelg (Cateora&Graham, 2003):

a) 'Eppeon ESayoyi
[Ipoxerton yuo T PETATOANGY, TOV TAEOVACUATOS TOV TPOIOVIMV TOV TOPAYOVTOL GE
pio ayopd tov eocmtepwov. H evépyela yiveton amd emiyelpNoels, UE OVTIKEILEVO TN
LETOTMOANGT OVTOV TOV TPOIOVIMV 01 0T0iES ival £YKaO1pVUEVEG OTO ECMTEPIKO.

1. Meodlovreg (Brokers). Ilpokeitar yio pecdlovreg petald tov eumdp®v ToL
ECMTEPIKOV HE TOVG ayopacTéC Tov eEmtepwkod. O pecalov amohapPaver
wpounBeia yio tn dapecoAdfnon Tov.

2. E€ayoywoi Avnimpooonor. Eeapuolovv mepiocdtepo 10 ocOOTHUO NG
TaPOYNG VOGS TPoidvtog katomy mapayyeriog (JustinTimeSystem ).

3. Etampiog Awyeipiong eEayoydv. Avtéc ov etaupieg mowAovV mpoidvto Kot
OVTOY®OVIOTIKOV EMYEIPNOEMY. ZNUOVTIKOG AOGYOC Yoo Tov omoio pio 1 Kot
TEPIOCOTEPEG EYXDPLES eEAYMYIKEG Topieg, KATAPELYOLV GE ALT TN AVon
etvar 10 mAgovEKTNUO. TNG HeElmoNg TOv KOGTOVG Yoo TN Oedaywyn g
dpaotnpottog oto e&mtepkd. Avtov Tov €idovg ot etaipiec apoifovral
mocooTwie, Omd TIC TOANGES 7OV TPUYUOTOTOOVV UN  OVTOY®OVIGTIKA
TPOIOVTO, LEGH OVTOV.

4. Toykekplpéva ypa@eio. mov aoyoAovvior pe Tn dudbeon mpoidviwv GTo
eEmtepikod (exporthouses)

5. Xnpueio TOANGINS TOV APOIOVTOV, 1T VTOVOUN EiTE EYKATESTNUEVA GE GALQ
KOTOGTUOTO 1 EUTOPIKE KEVIPO, TOL €EMTEPIKOD TOV OGYOAOLVTOL HE TN
d1a0e0n CLYKEKPIUEVNG ETMVLLLOG TTPOIOVTOC,.

(Katotépm avarboviot ot Topamave TANpoPopies)
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b) Apegon ECaymyn

H dwevépyela g aueong e€aymyng meptiapfdvel v opydvoon Kot Tov EAEYYO TOL
ovvorov TG e€aymyikng dadikaciog amd v etapio (Kovaio SVOUnG, LANPECIE]
mpomOnong kAm). Baocwod mAeovéKTnuo avtod Tov €idovg eEaymyng elval oyeTIKA M
KaBoAucd vyMAdg Baburdg eréyyov kot ) Tpoctacio TN erwvopiog g etapiag. Emiong n
emyeipnon pmopel vo eKUETOAAELTEL TOL TAEOVEKTNHOTO TNG OWKOVOopio KAMpokoc. Xe

aVTOV TOV TPOTO €EQYMYIKNG dPASTNPLOTNTAG EVIACOOVTOL Ol EUTOPIKOTL TPAKTOPES TOV

gykabioTavtor ota TpiTa KPAT, 01 EUTOPIKOl avVTITPOc®TOL (KOTA TN VOUIKT 0poloyia), N
xPNoN EWIKOV Ypapeiov TOAcE®V 610 €E®TEPKO KaBmg (cOpemvo pe pio pepida
BewpnTik®V ) Ko 1 10puoN BVYATPIKAOV ETAPLOV. ZVYKEKPYEVA, |

Xe avtd 10 £idog vrrdyovton (Cateora&Graham, 2003):

1. Epmopwkoi  avrutpéconor oto eotepikd. ‘Exovv 1 dvvatdomto va

EUTOPEVOVTAL KU GAAO OVTOY®VIOTIKA TPoidvio oAAd eivol ot povodikol
EL0AYWYNG TOL TPOTOVTOG 6T0 eEMTEPIKO.

. Avavopeic “Epmopor._Qc otoryeio tov dwtHov davouns, avaioppdvovv

SlVOUN TOL TPOIOVIOC GE GLYKEKPILEVN Ye®Ypaekn mepoyr. Emedn 1o
petapopkd kO6otog KAbe e€aymyng kot to KavdAl dwavoung oe Tpitn yopa
eépovv Waitepn Paputnto yuoo v e€oywykn dpactnplotnTa, ol eTonpieg
TG, avtiAappdvovtor T VvV Tovg Kot pmopohv va, BEGovV Tovg O1Kovg
TOVG KOVOVESG TOGO OTIG TYEG OGO KOl TOVG OPOVS TANPOUNG.

. Ouyatpuy Epmopukny Etopio. H  dpvony g efaceoriler  toug

ATOONKELTIKOVG YOPOLG KOl — OVOAIYMG TOV TPOTOV GVGTACTG Kol AELTOVPYING
G- TO OOIKNTIKO €Aeyy0 NG Oyopds tov e£mMTEPIKOV, OUMG GLVETAYETOL
VYNAOTEPO KOGTOG KOl LEYAADTEPO PIGKO YL TNV €TAPiaL.

. ZovetoaproTikég Opyavedcels. ATOTEAOLVTOL OTO TOPAY®YOVS 7OV  OEV

umopovv  vo.  €EAyouv  PEPOVOUEVO TO TTPOIOVIO TOVG KOU HECE® TOV
CUVETOIPIOU®V eMUEPILOVY TO KOOTOG HETOPOPAS Kol KAOe evépyelag mov
GLVOEETAL [LE OVTN TN OPACTNPLOTNTA.

C. XYMBAXEIX

Ta vopoBetikd eumdoa 16030V o€ pia EEVN ayopd, KAUTTOVTOL HEC® TNG CUVOYNG

ovpupdoemv e Popeig mov Ppickovial 6To EWTEPIKO.

1.

Hopayoy paoer copporaiov (contractmanufacturing): Onov pio mopoywykn
etapio o€ TPiTO KPATOG OVOAOUPAVEL TNV TaLpary®Yn Kot TPOoUnBelo Tov TPOIOdVTOG
oTNV ayopd Tov ££®TEPIKOD, OUM®G KATOTLY TTaparyyeAiog Kot vid Tig mpoimoféaelg
mov Bétel 0 eEaywy€ac.

Exyopnon Adswog (Licensing): Xe avt) 1t popen, o adewodyog, £xel
duvatdtnTa (O)L TNV VITOYPEDGCT) VO YPNOYLOTOLEL TNV EXMVLLIA, TNV TEXVOYVAOGIdL,
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TNV €UPECITEXVIO. 1 TO TVELUATIKG OSKAIOMOTO Mg eTopiog, TS TEYVIKEG
oLUPOVAEG KaBMG Kol aVTEG o€ BEpOTA LAPKETIVYK.

3. Awawoypnon (franchising): O dwka1060)0g, vToypPeOLTAL VAL YPNOYOTOLEL TNV
EMOVLUIO KOl TOV TPOTO AElTovpyiog NG OKOOTOpOYov etanpiag, Yopic vo
TapekKAivel. Me oot T popen, 0 Okal006Y0C, OVOAAUPAVEL MG ETEVOVTIKO
Kivouvo povo v mAnpoun e Awaidypnong, amopevyoviag kdbe dAlo picko.
"Etot dnpovpyodvtol aAvGides KaTaoTnUATOV.

4. Kowonpatio (jointventure): Avo etapiec ovvepydlovior ®ote vo  yivel
SWHOPOAGHOS TOL KOGTOVS KOl VO EKUETOAAELTOOV M pio TIG SLVATOTNTEG TNG
GAANG Yo TV amoTeAESLOTIKOTEPT O1EicdVOT TNV ayopd TOV £E@TEPIKOD.

5. Awebwig Zrpotnywn Zvppayio: ‘Exel kowvd otoyeio pe v Kowonpatio, kabmbg
Ol ETOLPIEG TOV GLUUETEYOVV GE OVTIV EKUETOAALELOVTAL AUPOTEPES TO KEPAANLO
™G KGBe piog, TIG YVMOELS Kol TIG SIGVVOECELS GTNV 0yopd TOV e£MTEPTKOV.

6. AmoxieloTikn cvpfacn wpopunder®v: Omov n etaipio Tpounbeveton TIg TPOTES
VAEC OmO GLYKEKPIUEVOUG QOPEiC 1 TpounBedel GLYKEKPUEVES €TOPieg TOV
e€mTEPKO.

7. Mapoyn ypNons TOV TELVIKOV YVOoe®V o610 efmTepkd: I[lpdxeiton yu
oLUPAcEIS GOUEMVA LE TIC 0TToieg aVTO OV EEAYETAL OTNV TPAYLATIKOTNTA EIval O
TPOTOG dPAGNG 1) TOPAYWYNG EVOS TPOTOVTOG LLE CUYKEKPIUEVO TPOTO.

8. Xpnon Hotévrag (patentlicense): Apov katoyvpwbei n mwatévia amd pio etopia,
exetvn etvar n povn appddta va tn oabétel pe Tov Tpodmo mov 1 1d1a kpivel ot Oa
NG ATOPEPEL TEPLGGATEPO, KEPOT).

D. AMEXEX ZENEX EIIENAYZEIX

Y& OpLoUEVEG TEPTMOELS 0 eE0ymYEAG, TPOTIUA Vo ETEVOVGEL o€ pia EEvn etanpia 1 va
10pHoel T d1kn Tov gTapio oto emTePtkd. O KOPLOg AOYOG TOL cLUPaivel oVTO ivat To
yopnAdtepo K60TOC. Eivar yeyovdg OTL opiopéveg yopeg Tpooepiépovy eOnve epyatikd
SuvapKd, yaunAotepn @oporoyia yio TNV dpvor Kot Aettovpyia piag emyeipnong kabmg
KOl OIKOVOUIKEG TTPDTEG VAEG KO EVEPYEIKES TTNYES.

Ev tovtowg, pe v dqueon &Evn emévovorn eAloyevel 0 KIivOUVOG TOL KPATIKOV
mopeppaticpod — ewika otav avlel pio dpacmpomto- kabmg Kol avtdg TOV
GUVOALQLYLOTIK®OV OVOTIUTGEWDV.

Kanow amd ta Pacwd opén mov €xel o emyeipnon otav eayopalet pio Mom
VELOTAPEVT TOV eEMTEPIKOD 1 10pVEL €KEL pia vE €lval TO YOUNAO KOGTOG TapAy®YNS M
OMOTEAEGLOTIKOTEPT TPo®ONoN TV TANcE®V otv &Evn ayopd, M Uelwon ToOV
LETAPOPIK®V ££00®V, 1 OTOPLYN SUCH®V, 1 a&lOTOINGN TOV KIVATPOV TOV TOPEXOVTOL
TPOKELUEVOL VO TPOGEAKVGOVV EEVOLG EMEVOVTEC.
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Awdedopévn popen aueong EEvng emévovomg eivat n cuyxdvevon He eayopds piog
&évng emyeipnonc. Amotéhecpo avtig NG evépyswg eivanr 1 oploévtio M| kabe
OAOKANP®OT] TOL EAYMYEN KO 1] EKUETAAAEVCT) TV TPOOVAPEPHEVTOV TAEOVEKTNUATMV
(Kojima, 1978, Baldwin&Martin, 1999, Dimitratosetal, 2009).

E. XYNEPT'AXIA ME EEAT'QI'TKOYX ENAIAMEXOYX

AVt 1 HOPYN YXPNOUOTOLEITOL OO EMYEPNOES MOV €EAYOLV TO TAEOVOCUO TNG
TOPOYOYNG TOLG TOL OevV amoppoPNOnke omd v eyydpw oyopd. Ot eéaywyikol
evolapecot Yvopilovuv TIg GLVONKEG AVTAYOVIGHOD 0TO £E0YMYIKO EUTOPLO KOL TOL COGTA
KavaAlo dtovopungc. Awakpivovton og 0o vrokatnyopieg (Plakogiannaki, 2012):

a) E€ayoywkoi Meoalovres mov pecorofovv petald tov e€aywyéa Kol Tov TEAMKOD
KOTOVOA®TN KOl TPOTIUAOVTOL OO EMYEPNOELS TOL KAVOLV EVKUPLOKES eEAYWOYES,
KaBmg T0 KOGTOG TOPOYNS TOV VANPECIOV TOVG £ival YOUNAOTEPO amd oVTO €VOG
UOVILOV GTEAEXOVC TOANGEMY GTO EEMTEPIKO KO

b) E€aymywoi IIpaxtopes mov £xovv peyoddtepr OEGUEVOT AMEVAVTL GTOV eEAYOYEN
KaODS S10BETOVV TO TPOIOVTO TOL KT  OTMOKAEIGTIKOTNTO GE [0l XDPO.

Agv givor Afyor exeivol mov vmootnpilovv 0Tt o1 cvpPdcel- ocvvepyocieg e
GLYKEKPIUEVOVG EUTAEKOUEVOVS TTOV ATOTEAOVV KOl GTOLXELD TOV OIKTVDOV OLOVOUNG EVOG
TPOIOVTOG M oG VINPESiaG, eival TePGGOTEPO avaykaio oTotyelo yio tn debvomoinon
g enyeipnong, mapd évag emmAéov Tpdmog diebvomoinong.

8.1.2. MIA ATA®OPETIKH ITPOXEITIXH TQN TPOIIQN AIEONOIIOIHXHX

H dwgpopetikn mpocéyyion mov €xet dwatvmmbel and ™ PpAoypapio, Katnyopromoel
) Oebvomoinon oe tpia €i0M. OETovv dNAadN ©¢ Pacikés Katnyopies Tig e€aywyés, TIC
OLVEPYUGIEG TOV CLVATTOVTOL PETAED TV EMXEPNCE®V (TOL {010V 1 SLPOPETIKOV
KAAO0L) Kot TiG Gpeceg emevovoels. Ot mePIGGOTEPOL EPEVVNTEG £XOVV SOTVTMOGEL TNV
droyn o6tt m Owbvomoinon TtV emyepnoewv emnpedlel ki emnpealetor amd TIg
eEotepkég  Swdkacieg mov  ypewaletor vo  kdvel 1M emyeipnon. Qotdéco o
Luostariner(1980) cvumAnpopotikd kot mopdAAnio pe 11 e£mTePKES S0dIKAGTIES
moTevEL OTL emnpedlovy Kol Ol E0MTEPIKEG OlAOIKAGIEG TNG MON  LEIOTAUEVNG
enyeipMoNG.

O tpdmog debBvomoinong oG emyeipnong, emnpedlel v 0MTEPIKY] Agttovpyia g
emyeipnong kot tov TpOémo mOoL Opa 0€ VOUKO, AOYIGTIKO, OPYOVOTIKO GTPATNYIKO
mA0iclo. Avtd 1oyvEL Ko TTPOG TNV avTioTpoern katevbuvon, Kabdg ol ecmTEPIKEG
dwdkocieg mov Agrtovpyodv o o etoupic, Bo v kobodnynoovv vo emAEEEL
GLYKEKPLUEVO TPOTO dlebBvomoinomng.

2opewva pe tov Shumpeter, o tpoémog deBvomoinong oAhd kot 1 ydpo mwov avtds Ha
EPUPLOCTEL, AVTUTPOCHOTEVEL SLUPOPETIKEG a&ieg Yia TNV ETOpiaL.

45



H E®PAPMOI'H TOY MAPKETINI'K QX MEOGOAOX
AIEONOIIOIHXHX

H onpaocia tov popketvyk oty mpoonmddeio diebvomoinong tmv entyelpnoewv eivat
VYNANG TtpotepatdtTTag, Kobmg n adia tov £yel avaderydel péoa amd v eEEMEN Kdbe
EMYEPNUOATIKNG OpacTNPlOTNTOS 0TooLONToTE KAAdov. [ tov opliopd evog 1660
ONUOVTIKOD Kol TOAVIIACTUTOV EMGTNUOVIKOD KAAS0L £xovv dtotumwOel ToAlol opiopol.

O 1o aVTITPOSOTEVTIKOG Eival AVTOG TOL TOPATIOETOL GTO TAPOV:

Q¢ «MapkeTvyk» opileTar 1 «S101KNTIKT] GLGTNUOTIKY OpacTNPLOTNTA TOV amOPAETEL
GTNV aVOYVOPLoN, TPOPAEYN KOl IKAVOTOINGoN TOV OVOYKOV/EMOVOV/OTAITNCEDV TOV
TEAUTOV PE OTOYO TO KEPAOG (YPNUOTIKO 1 KOW®VIKO), GE [0l GUYKEKPUEVT] AYOPE TOL
GUVOAIKA tavtileton pe v VmopEN Kot amootoAn ¢ enyeipnong (Iavnyvpdkng,
2012).

X1 ovvéyeln kpivetal okoOmyo vo eEgtactel To petypa pdpketivyk 1060 og eBvikd 660
Ko 01e0vEG emimedo.

9.1. MARKETING MIX

To pelypo Marketing, o¢ emyeipnuotikd epyoieio, meprrappaver (ITavnyvpdxng,
2012):
1. 7o IIpoidv (Product)
2. v Twn (Price)
3. 7tov Témo (Place) ko
4. v I[Ipo®dnon (Promotion).

Y10 AeBvég MapKeTivyk T YOpOKTNPIOTIKG TOL pelypaTog avtol, yprlovv Wwitepng
TPOGEYYIONG KaBmg epapudlovrat OPIOUEVEG S POPOTOCELS.
Svykekppéva(Ilavnyvpdkng, 2012):

Y10 IIpoidv, ypedleton dlaitepn mpocsoyn Oyl HOvo ota eEMTEPIKA GTOLKEIN KOl TO
YOPOKTNPLOTIKG TOL OAAG KOl GTN] CLOKEVLAGIO TOV, TO. GTOVKElN TNG ETIKETAG TOL, TIG
TPOCHETEG £YYVUNOELS TOV TPEMEL VO TAPEXEL OTOV TEAKO KATAVOAMTY KOOMG Kot TIC
VINpecieg and TIg omoieg cuvodevetal. X1o AteBvég EEaymyud Mdapketivyk, ta ototyeia
avtd kabopilovtor meplocdTEPO amd TOVS UECALOVTES, TO TOMTICUIKO KaBMG Kol TO
VOUIKO TAOIG10 TG XDpag oty omoia Oa eicaydel To mpoiov.

To vyog ¢ Tyng mpémel va eivan tétolo wote va e&ac@arletor KEPSOG Yoo TNV
emyeipnon Kot TouTdYpova Vo €ivol GUUEEPOV YOl TOV KOTOVOAMT] — TEAATN TOL
Tpoidvtoc. e efvikd eminedo, N Tiun ToL TPoidvtog kabopiletor amd TV GTPATNYIKN TNG
emyeipnong (lowcost, differentiation) evd o O1ebvég emimedo, mépav TOL KOGTOVG
Tpoun0elng, TopaymYNS, Kot OovoUnG(XOVOpIKY, MOVIKY], EKTTMOGCEL, OYKOG TMANGEMV
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KO TOOTION TNG TIUNG HE TNV TO1HTNTO TOV TPOIOVTOC), 1| EEAYMYIKN EMLXEIPNOT TPETEL VaL
otabuioel Tov aplBpd Tov pecaloviov mov anaitovvtol (o Kabe Kavail S1avoung), Tig
VOUIOUOTIKES SOUKVUAVOES Kol TO QOpoAoylkd dikoto kdbe ympag kot Tic pebddovg
dumping 1 parallel/graymarketing mov ypnoponotei ke eaywyéag.

O Toémog oyetileton Gueca Pe To KOVAALL KoL TOV TPOTO SVOUNG OTIC YMPES eE0y™ynG.
Yvuykekppuéva e€aptdror and 1o cvotnua g Epodiactikng Alvcidag (logistics), 1o
Xovopeumopro, tn Atovikn Kot 10 Apeso Mapketivyk.

Téhog 1 emyeipnon oeeiretl va epoppdlel po omotereouatikn pébodo IpomOnong yio
va TelfelL, Vo EVILEPMVEL KOl VO EKTTALOEVEL TOVG OLYOPUGTES TOV TPOTOVTOS Yo TNV aéia
TOV. ZVYKEKPUEVO, KOAEITOl var emMAEEEL Kol VO EPAPUOGEL TNV TPOCAOTIKN TAOANGCT], TG
dNUOCIEG OYETELS, TIC YopnYies, To lobbying, T dnpocldOTNTA, VO OPYOVOGEL EKONADGCELS,
SYOVIGHOVG KOl YEVIKAOG VO KAAMEPYNOEL o PIAKT OTHLOCOOIPQ Y10 TO TPOTOV TNG, O
£vav SL0pOPETIKO TOATIGUIKO KOGO.

Otav avtd ovpPaivet oe oebvég emimedo, mn kabe péBodog mpombnong, va
TPOGOPUOCTEL GTIC WO1OUTEPOTNTESG TNG AYOPAS TNV omoia amevBvveTat.

EminpooBeta, o oOyxpovog emyelpnuotikdg KOOHOG, omottel TV KAAAEPYELL
LLOKPOYPOVIOG OYECELS e TOVG TEAATES. L avTd M €peuva Yo TV avakgAvyn Kot KGAvym
TOV AVoyKOV Tovg gival o mupnvag kdbe mapaywyknig dpactmpiomrag. H wavonoinon
TOV TEAATOV givar ot Tov Ba eEAcPAAIcEL TNV APOGIMOT TOVG GTNV EMLYEIPTON KOl TNV
paxponmpdOeoun evnuepio avtg (Frankel&Jeffrey, 2001).

9.2. XTOIXEIA MEITTMATOX AIEONOYX MAPKETINI'K
Ta otoryeia mov mpoavapépbnkay, eivar o1 Bacelg Kabe gpmopikng dpacTnpldTnTOS TOGO
o€ €Bvikd 000 kot og 01efvEg emimedo. Ewdwotepa, oty eaymywkn dpaoctnpiotta, pio
enyeipnon Ba cvuvavtinoel oG T OVO peyoAOTEPO EUTOOID TN OLPOPETIKOTNTO GTOV
TOAMTICUIKO KOl VOLOOETIKO TOpEQ.
'V avtd, Tpoxeévon var emTOYEL 6TV VAOTOINGN NG OTPUTNYIKNG MAPKETIVYK TOL
Ba emAélet, mpémel va tpocBéoet to petypo Mdpketivyk (Zuidhof, 2003)

1. mv E&ummpétmon tov teAkod NG KOTOVOAMT HE TNV TOPOYN EWOIKOV
vINpPecI®V Kt Eyyvnocewv.

2. m Aldikacio Tpopnfelag Tov TPOidVTOS, MOTE AVTO VA TN PELTAL OVOAAOIMTO.
e avtd 10 6TAd10, 0 e&0YOYENS, TPETEL VO PPOVTIGEL TOVG OPOVS TANPMUNG TOV
TPOiIOVTOC, TIG HeBOOOVE OMOGTOANG, KOOMDS KoL TNV TAPOLGIN OVTITPOCSHTOV GTNV
ayopd Tov EEMTEPIKOV.

3. Tovg AvBpdTOvg OV EKTPOGMOTOVV TO TPOIOV GTNV ayopd- 6tdyo. Elvar evvonrto
TG o1 GvOpwmotl Tov TOAOVV KAOe TPoidv TPEMEL VA eival YVAGTEG TNG YADGGOG
KOl TNG KOVATOVPAG OOTE VO CLUPAAAOVY GTNV OIKEOTOINGT TOV TPOIOVTOG GTNV

E&vn ayopd
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4. Tn Zvokevacio Tov TPOiIOVTOS, MGTE Vo CLUPAAAEL 6T ¥PNOTIKOTNTA TOL, VO
elval OehkTIK Y0 TOVG KOTOVOAMTEG Kot vo Ponbd TN petoeopd Kot
dwtnpnon Tov oe OAEG TIC KAMUOTIKEG CLVONKES KOl 0 HEYAAEG YIMOUETPIKES
OTOGTAGELC.

9.3. XYI'KPIXH

2VYKPIVOVTOG TO OVTIKEILEVO dpaCTNPLOTNTOG TOV OVO EWDMV HUAPKETIVYK QOIVETAL TWG
avtiKeipevo Tov ke €100Vg elval TO SOPOPETIKO TOMTIGHIKO Kol KOWVOVIKO TEPPAAAOV
OV  AVTHETOTILOVV, 1 OlOPOPETIKY] GLUTEPUPOPE TOVL KOTAVOA®TY, 1 OLGKOAN
npdoPfacng ota  KovAAle SVOUNG Kl EMIKOWVOVIOG, Ol  Ol0POPETIKEG  OUAOES
CLUPEPOVTOV, KOl TO OPOPETIKO owovoukd mepidriov. To Aebvég Mdapretvyk,
Swokpivetal amd TN HEYOADTEPT) TOAVTAOKOTNTA TOL Kol TPOodidel peyaivtepo Pabuod
OvoKOAlaG otV mopeio. Kot TO GYEOIAGUO TOV GTPOTNYIKOD HAPKETIVYK KaOe eTapiog
(Kotler&Keller, 2005).

10. EINTAOTH XTPATHI'TKHX AIEONOITIOIHXHX AITO MpE

10.1.

YTPATHI'TKEX AIEONOITIOIHXEHX OIKOTENEIAKQN ENIXEIPHXEQN

To diAnupa 10600V og pio ayopd tov e€mtepikov ival av n etapio Bo TpoPei ot
dupeon M éupeon e€aywyn. Ta mieovektipata g dpeons e€aymyng etvat 1 o TANPNG
€Leyyog mov aokel 1 eToupior 6TO GHVOAO TNG OdIKAGI0G TOANONG. Q6TOGO GE AT TV
mepinTOon amoutohHvtal VYNAEG EMEVOVGELS TOGO YPNUOTIKEG OGO Kol GE OOIKNTIKA
OTEAEYT, MOTE VO, O10IKNGOLY 6TV eE@YdPLa ayopd. Avtdg eivat Kt Evag omd Tovg Adyoug
OV Ol WKPES EMXEPNOELS EMAEYOLV TNV EUpEST €€aymy ®G MO GLUPEPOLGO KO
OIKOVOUIKT 000 Yo TN deBvomoinon tovg.

H emoyn g ayopdg mov Ba dieBvomomBel n emyeipnon otnpiletor oe 600 kprTnpla
(Madhok, 1997).

lo Kpumpio: Agiktng Emyeipnorokov Evkaprov

Ot emyepnotlokéc sukopieg aivovion pésa amd v eEETACT] GUYKEKPIUEVOV OEIKTMV.
Avtoti givar 0 TANBvoudg oG xOpag Kot 0 puOuog HeTafoAng Tov, N TANOLGOKT doun,
N YEOYPAPIKN OTOCTOOT — TOL €MNPedlel T0 KOGTOC Kol TO KOVAAMO OWVOUNG TOV
TPOIOVTOC- , TO KOTA KEPOANV ELGONUO, Ol OIKOVOUIKOL OgikTeg, 0 PaBUog moAttikon
Ktvdvvov Kot 0 Babpdg Tov avioymvicpov.

20 Kpumpio : BaOpog oporotnrog pe v EOvici) ayopa.

‘Eva axopa otoyeio mov mpémnet va eEgTaotel glval To TAAIGIO KO TV KOVATOVPO TV
KATOVOADTOV THG Ayopag mov dpactnplonoteitor. Omoladnmote ayopd £xel OPOIOTNTESG LE
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VTN TNV ayopd €YEl TEPIOCOTEPU TAEOVEKTNLOTO YIOL VO, ATOTEAEGEL TOV TPMTO TOLO
dpaotnpromoinong g etapiog. Kpivetar ovclaotikd mdéco taplalel 1o mpoidv otnv
ayopd Tov eEMTEPIKOV Kol Oyl TO avTifETO.

10.2. TO AIEONEX MAPKETINI'K QX XTPATHI'TKH TQN OIKOI'ENEIAKQN
EINIXEIPHXEQN

Opopodc:

To MieOvés Mapretivyk acyoleitor ue t priocopio e avialiloyng oe TEPICEOTEPES OTO
uia yopes. H oradikoocio mov amofAémer atny ovedpeon kai Ikovomoinon tmv ToyKOGUIWV
avayk@V/ emOouidy pEe OTOTEAEGUATIKOTEPO TPOTO OO TOV GVIOYWOVIOUO, EITE ival
ebvikog eite 01e0viig, OTWS KOL GTO GOVIOVIGUO TV OPOCTHPLOTHTIWV UGPKETIVYK GTO
Thaioio twv mepiopiou@v mwov Oétel TO TWOYKOOUIO TEPIPOILOV UE OTOYO TO KEPAOG
(XPHUOTIKO 1] KOIVVIKO).

Méoa and tov avotépm opiopd , mpokdmtel 0Tl Kébe emiyeipnon mov mPoOKELTAL VO
dpaotnplomoindel oe Tpito KPATN OPEILEL VO TPOGIIOPIGEL TIC OVAYKES TOV TEAATMOV TNG
oe 01ebvéc emimedo, va ouVTOVIGEL TIS O00KAGIEG EMIKOWVOVING KOl OLVOUNG TOV
TPOTOVTOG Kol TOVTOXPOVO VO, ACUPAVOVY LITOYN TOVG TEPLOPIGHOVS KOl TO EUTOIOL
gl0600v otn debvn ayopd (Kotler&Keller, 2005).

Eivar yeyovog mwg oto AeBvég Mdapxetivyk oavtikeipevo €pgvvag eival dyvoota
EMYEPNUATIKA TEPPAAAOVTO TOV CLUVETAYOVTAL AYOTEPO EAEYXO GTO UELYLO LOPKETIVYK.
YUVEnMS omatteiTon LEYOADTEPT TPOGTAOELD GTOV TPOYPUUUATIGUO KO GTNV TPUKTIKN
OVTLETOTIONG QVTNG TNG TOAVTAOKOTNTAS, OO TOL GTEAEYN TNG EMLYElpNONC.

EminpocBera, 1o Aebvég Mapretivyk dwoyelpiletor 10 cOGTNUA EIGPODY — EKPODY GE
Olebvég emimedo, €XEL OC «TPOTAYMVIOTESY TOVG KOTAVOAMTEG TPITOV KPOTAOV Kol
SLOHOPPOVEL HE SAPOPETIKO TPOTO TNV EQAPUOYT Kot aElomoinom TV TANPOPOPLOV
otV épevva Ko avamtuén tov. Emopévemg, elvar govommm 1 moAlvmlokdttd Kot 1M
0pYAVOOT HOG OTOTEAECUATIKNG GTPOTNYIKNG d1eBvomoinong.

XOoppwva pe tov Porter(1986) ov  mapdyovteg mov cupPaiiovv oty avdmtuén tov
debvoug e€aymyikov Mdapketivyk givo:

1. O xopeopodg g €Bvikng ayopds.H vymc mopeia piog emyeipnong amottel
d1evpuvon Tov PEPLdIon ayopds TG Kot TNV avénor Tov KOKAoL gpyaciav te. [a va 1o
eMTOYEL QVTO, 0eidel va avalnTnoel TEAATEG Kot € VIEPEBVIKS emimedo Oyt LdVo Yo va
avartuyOel aAld Kot vo emPiLdcet.

2. H €£ao@dMon GUYKEKPYEVOV POPOLOYIKMY TAEOVEKTNUATMV TOL TPOGPEPOLV
OPIOUEVES YDPES, OYL LOVO G TPOG TNV AVTIUETONTION TOV TOACEDV GE AVTEG AAAL Kot
TNV 10pLOT ETAPLOV 6T EOEPT TOVG,.

3. H evioyvon g duvatdTTog OVIIHETAOTIONG TOL dEBVoVg avTay®VviGpov. Avtd
ovopPaivel 010TL Ol EMEPNOES £XOLV €VKOAOTEPN mpOoPacn oty TANpogopia,
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10.3.

EVIoYLOVTOG TO TUNHA épevvag Kot avantuéng. H eicodog g emyeipnong ommv &évn
ayopd (Kot Thovov 6To £30(pOC EVOS OVTAYMVIGTY| TOL £XEL NON EIGPAAEL GTNV ayopd TOV
VT OPUCTNPIOTOLEITOL) OMOUTEL TOV TPOGEKTIKO OYEOOCHO Kol TNV  EKTEAEOM
OTTOTEAEGLOTIKOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK.

4. Anuovpyodvtor véeg ayopéc. [Ipocpopec, dnAadn va dextodv véa mpoidvTa mTov
Bo Kaddyouv TIG avayKeg Tovg Kot Ba tkavomomcovy Tig emtbupieg Tovg. Agv givar Tuyaio
T0 Yeyovog OtL peyaieg etaipieg onwg eivon n CocaCola, PepsiCo, GenerallaFoods ot
GAAeg Exovv emektabel GE AVOTTUCCOUEVES YOPES, OTMOAUUPAVOVTOG TAEOVEKTILOTO KOl
WG TPOG TIG OIKOVopies KAIpaKos Kot Ta Teplfdpila KEPIOLS TOVG.

[Mopd v molvmAokdtnta ™G ayopds Tov eEMTEPIKOV, VLTAPYEL o GYETIKN
opotoyévela. Avto to atoyyeia eivan detypo g avamtuéng evog véou idovg MApkeTivi,
tov [Taykdopuiov Mapketvyk ( GlobalMarketing). AAAwote 10 AleBvéc Mdapretivyk givar
e&EMEn tov AeBvoug Epmopiov, tov omoiov to tedevtaio anotehel mpdyovo dmpovpyiog.
[ avtd mhéov mapackevaloviar TLTOTOMUEVE TPOIOVIO 7oL amoPAEmOVY GTNV
KOVOTIOINoN TOV KATOVOIA®TOV G€ ToyKooua Paorn. Amodein emiong amotelel kot n
cvovayn debvav ocvufdcewv mov guvoovV TN OLIGLVOPLOKT dtakivion TPoioVI®V,
avOpdTIvoL duvaptkoy kot vnpecstov (ty GATT).

5. H odvvatdémra amoktong xapnmAidtepov KOGTOVG €16podV mapaywyns. Omwg
avoADONKE Kol avOTEP®, TO YOUNAOTEPO KOGTOG Tapay®YNS ExEL 1dtaitepn Paphtnrta oTIg
EMYEPTNOELS EVTACEMS EPYUTING.

6. H teyvoloywn oAloyn. H opowoyévelrn tgh epappoyng g teyvoroyiog —
ave&aptnrta amd 1o Pabuo eEEMENG g o€ kABe KPATog- cLUPBAALEL GTN dleLKOAVVOT TNG
dpaotnplomoinong evog kAdoov oe Oebvég eminedo. AMwote €xel evvonbel péow g
TEXVOAOYIKNG OVATTUENG O TOUENS TV UETAPOPDV, TNG EMKOWVMOVIOG KOl TNG (PLGIKNG
EMOPNG TOV TPOCOT®V UE VEQ TPOIOVTA Kot vanpeciec. 'Etol euvoeitan 1 TpomOnon tov
TPOIOVI®OV UE YOUNAO KOGTOG KOl Ol EMAPEG TOV TPOCOTMOV TPOKEYEVOL VO
SLOTPOYLLOTELTOVVY KO VO, EMTVYOVV VEEG KOl GUUPEPOVOES dEBVEIC GuvEpYaTieS.

7. Ewwoi Aoyol. Xouewva pe tov Porter, moAAég emiyeipnoels avoykalovior va
akolovOnoovv  Tovg TEAATEG TOVG, OTOV Ol TEAgvtaiol  amoacilovv  va
dpaoctnplomoinbodv ce véeg ayopés. Edav opwmg évag emyyeipnuotiog amopoacicel va
EMTUYEL HEYOADTEPO KEPOOG, UMOpel v Opdcel o€ pioe TPOoEOPN ayopd Tnv omoia
dvokora Ba avaKaAOWYOUV Ol AVTAYWOVIGTEG TOV.

YTPATHIIKEX TIPOIONTQN

Ot otpatnykég Tov YPNOYOTOOVVTOL OOTE Ui entyeipnon va deBvomomBel Eyovv
dnuovpynBei Bdoel Tov dpdoemv Tov ePoaprdlovy Kupimg 01 TOAVEDBVIKEG EMLYEPNOELS
OV ACYOAOVVTAL [LE TNV EUTOPTIN «TTAYKOCUI®V» TPOTOVT®V.
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Avtéc etvan (Yli-Renkoetal. 2001):

I. Alampnon Tov YOPOKTNPICTIKOV TOV TPOIOVIOG KOl TOV  EMIKOLVAOVIOKOD
petyparog. IMTAeovéKTnua 0LTAG TG OTPATNYIKNG €lval TO YopnAd KOGTOG OV
ocvvemdyetol OAN 1 dadikacio dieBvomoinong g eTopiag.

2. TIpocappoyn tov mPoidvtog otn ympo e0y®YNG Kot SlaTHPNoT TOV UEIYUATOG
emwkowvaoviog. Epapuoletar kuplog amd etoupieg mov dpactnpromotodvtal nom
TNV ayopd.

3. MNpocappoyn ToU ETTIKOIVWVIOKOU UEIYHMATOG Kal dIaTAPNon Tou TTPoidvTog

4. MNMpocapuoyr] TOu TIPOIOVTOG Kal TOU MEIYPATOG €TTIKOIVWVIAG. ATTautouvTal
OIKOVOUIKOI  Kal avBpwTrivol TTépol  TTou  Ba  avixveloouv Ta KATAAANAa
XOPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG KAl TNG ETTIKOIVWVIAKNG TTOAITIKAG TTOU OTTAITEITAI
o€ SIOQOPETIKA TUAMUATA TNG AYOPAG.

O1 Mikpopecaieg enyEpnOELS, YPNOLLOTOIOVV OVTA To €101 GTPATNYIKAOV, O TLUPNVA,
Y0l VO, TPOYWOPTGOVY OTN XEpaEn TNG GTPATNYIKNG TOVG,.

10.3.1. TIOAITIKH MpE

10.3.1.1. EMITIOPIKH IOAITIKH ITPOIONTOX

Baowd yopaxtnpiotikd evtdg mpoidvtog mov mPpOKELTOL VO KUKAOPOPNOEL TN O1edvn
ayopd givon (Koxkivéxn, 2008)
1. H ermovopia tov. Eilte apopd Tic cuvorliayég peTold emiyelpnoewv €ite apopd
TPoidV Tov ameLOHVETOL AUECH O KOTOVOAMTES, 1 €TOLPIOL TPEMEL VA TPOGEEEL TNV
enm®vupio TOV 6 GYEON UE TN onuocioo Tov ot amodidetor ot yopa ddbeonc, ™
VOUIKT] TOL KOTOYVP®OT GtV ayopd Kabmg Kot to Aoydtumo. To Aoydtumo, €1dkd, TG
€TOUPIOG TPEMEL VOL GUVADEL LLE TIG TPOTIUNOELS TOV KOTOAVOAMTIKOD KOVOV.

2. H ¢vown popen tov mpoidvtog Kot o xapaktnpiotikd tov. Ocov agopd 6to otol
QULOIKA YOPOKTINPIOTIKA TOL TPOIOVIOG, OaVTO OMeilel vo. elvar edypnoto Kol vo
AVTATOKPIVETAL OTIG AVAYKES TOV KOTavoA®mTH Tov anevBuvetat. Kébe ydpa akorovbet
GLYKEKPEVO TPOTLTTO, TOLOHTNTOS KOl PUOIKAOV YOPUKTNPLOTIKAOV [LE TO. OTTOi0l OPEIAEL Val
GUUPOPOOVETOL KAOE emyeipnom mov Ba dpactnprorombel 6To cuykekpuéva KAASO.

3. Emiong n ovokevacio mov @épel T ovykekpuévn emwvopic oto  Atebvég
wepPairov. Otav yivetor Adyog yio mpoidv mov amevBoveton otn Oebvr ayopd, m
etapio, OPeidel vo  OOPOPOTOMGEL TN GLOKELOGI TOL TPOIOVTOG (GTE VO TO
TPOGTATEWYEL, VO, ONUIOVPYNGEL GLYKEKPIUEVOLS GUVAICHNUOTIGHOVS GTO KOTAVOAMTIKO
KOO Kol va AGBEL VTTOYN NG KO TO TPOUKTIKO KOUUATL ¥p1|oNG 0uTOV TOV TPOIOVTOC. XN
ovokevacio kaboplotikd poro dwodpapatiler m vopobesia,, M KOw@ViKol Kot
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TOMTIGUIKOL TTAPAYOVTEC, 1 OLVOATOTNTO OVOKVKAMGNG TNG OLOKELOGIOG Kol Ot
TEPPAAAOVTIKOL TAPAYOVTEC.

4. ZInUoviikd YOopOKTNPLOTIKO €Ivol To GQUAC. OTOXEID. TOL GLVOOEVOVV TO TPOIOV.
[TBavov avtd va givar  petd v TdAnon eEuanpémon TV TEAATOV Kot 1 SuvoTdTnTa
dlpkoc Pedtioong Tov TWPOIOVTOG, (MOTE VO OVIOTOKPIVETOL OTIG OVAYKES TOL
KOTOVOAWDTIKOD KOLVOU.

5. O ydpog ™g ayopds mov Ba dwutiBetan o mpoidv (flagshipstores). Avtd 10 oTorKEl0
glval 100UTEPOG oNUOVTIKO € TPoidvta 1 vanpeciec mov Bewpodvtal eEopeTikng
To1dTTOC M €POPUOLOVY TN GTPAUTNYIKY NG OPOPOTOINCoNS MOTE Vo Toyiwbovv o
oebvl ayopd. Aivetor O, Wdwitepn £UQACN OTO  OTHOCQOIPIKG GTOVKElDL TTOL
YPNOLOTOLOVVTOL.

6. H yopa mpoélevone mov Ba TawTioTel TO HVOAG TOL KATOVOAW®TY LE TNV EXOVLIN
TOV GLYKEKPIUEVOV TTPOTOVTOG 1 vaNpesiog. Avtd ypnlel Witepng TPOcoyNG EOIKAE G
OPIOUEVEG YDPEG TTOV TOAVOV JAKEVTOL TEPIGGOTEPO ELVVOIKA M BeTikd og pio ympa.
Elvar éva otoyyeio mov pmopei va mpokaréoer képdog 1 {nuio kabdg m otpotnykn
LAPKETIVYK UTOPEL VO NV TEAEGPOPNGEL, OEGOUEVOD OTL UTOPEL AVTO TO GTOLYELD VO PNV
NG EMTPEYEL VAL EPOPUOCEL OG0, EYEL OYEOAOEL.

10.3.1.2. TIMOAOTI'TAKH MMOAITIKH

Amd ta 4P tov petypotog mpoidvrog, onpoviikd poro dadpopatilel n Ty 61dbeong
TOoV POidVTOC otV ayopd. H tyun moAnong sivor cuvéptnon tov KOGTOVS Topaywyng
Kot 016Beon 0 TOD Kot TNG TOOTNTAG TOV AVTITPOCMTEVEL.

To otéheyog mov Ba acyoAnbel pe Tov optopd g TN Oa Tpémer va AdPel veoymn Tov
(Vernon, 1966):

1. T cuvoALOYHOTIKEG IGOTUUIES

2. Tovg mBavovg copyneiopovg (countertrade) mov cvpPaivoov peta&d Tov
KPOTAV Kol TOV ETOPLOV Kl I6m¢ Vo eEETACEL TO10VE UTOPEL VO EQAPUOCEL.

3. Tov avtayovioud TV ETXEPNCEDV TOV KAAOOV

4. Tnv enéxtaon Tov ykpilov ayopmv (graymarket)

5. To yeyovdg 6t1 10 GUYYXPOVO KATAVIAMTIKO KOO, £l EVPVTEPT Ko TaYOLTEPN
TANPOPOPNON Y10 TIG TIES KO TO. TPOTOVTO, TOV KLKAOQOPOLV oTn O1ebvn
ayopa Kot TNV EDKOAOTEPT CUYKPICT] TOV TYLMV TOV UTOPEL VOL KAVEL.

O 1pomog mov pumopel vo Stapop@mBel 1 TYHOAOYIOKT TOALTIKT) TOL TPOiOVTOG elvan gite
avt va gtvor otabepn gite va TpocaproleTal Le GUYKEKPLUEVT] AOYIKT] KO VTTOAOYIGHLOVG
OTIG AVAYKES TNG ayOpdiG.
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Av 1 etaupio 0mOPAGIGEL VO EPAPUOCEL TNV TOALTIKY] TPOCAPUOYNS TNG TIUNG, Umopel
elte va epoppodletl pia Tyun mov Ba Aapfavel wg faon to KOGTOG d1d0E0Tg Kot TOPay®YNG
oV TPoidvVTog oe kabe ydpa, €ite vo eMAEEEL TNV TPOTLTOTOINGCT 1] TNV EMAEKTIKY
TPOGOPUOYN TNG TLOAOYIOKNG TOALITIKNG.

H mpotvmonoinon ivar £vag e0korog Tpdmog vor S1apopP®OEl 1 TILOAOYLOKT] TOALTIKY|
g etapiog kabmg To oTeAEYN oL givar vIELOLVA Yo TV EQAPUOYN TNG , LITOAOYILOLV
ovykekpluéveg otabepés kol k6otog Kabe dpaoctnprotntog Kt epapudlovv pio pébodo.
Me autov ToV TpOTOo, EVOEYETAL 1] ETLXEIPNON VO UMV €YEL LYNAG eTimeda KEPOOVG Kot deV
aoYOAEITOL LE TNV TN TTOV £QPAPUOLOVY Ol AVTUYMVIGTEG.

H emiextikn mpocoppoyn g TYOAOYIONKNG TOAITIKNG HEAETO TIG OVTOYWOVIGTIKES
ovvOnkeg kol AapPavel vToyN TG To onpeio Tov KHKAoL (NG oL Ppioketal N eTapia.
Me avt6 Tov TpOTO £PapUOLEL POl TILOAOYIOKT TTOALTIKT TTOV VO TNG OATOPEPEL KEPAOG Ko
TAVTOYPOVA VO, GUUPBAALEL GTNV OVTOY®OVIGTIKOTITO TOL TPOIOVTOG.

ITpwv AneBel m oploTiK AmOPACT TNG TIMOAOYIOKNG TOATIKNG TOL B0 epapPUOCTEL
opeidovv va gpguvnBobv opiopéves petofAntég mov emnpedlovv T SUOPP®ON TNG
Tuns. Ta otoygelo avtd petafdiiovior péoa oto ¥povo, YU OUTO TO OTEAEYN TOL
acyolobvtol Le TN oTpatnyky] oebvomoinong, opeilovv va gvnuepdvovtal yuo. TuxOv
aAlayég Ko yo Tig e&eli&elg otovg e€ng topeic : Tn duvatdtta ayopds mov £xel 0 EEVOG
KATOVOAMTNG, TIC AVIOY®VIOTIKEG cLVONKEG, TV abéutn cOumpaln emyelpnoewv otV
Tpit YOpa (KAPTEL), TIG OLOKVUAVOELS OTIS VOUIGHOTIKEG 1GOTYMES, TO VOUKO TAOIGLO
(mov apopd ToLG MOAVOLG SUGUOVE, TOVG POPOVS KOl T EMIMESD SAUOPPOCNG TOL
TAnBwpiopov) Kabhg Kot o Adiktvo, Yo Tovg AGYOLg OV avOEEPOINKAY avVOTEP®
(Wood, 2014).

10.3.1.3. OI IIEAATEX

Agdopévon OTL Ol HIKPEG OIKOYEVELNKEG EMXEPNOELS OV SOOETOLV TNV £KTOOT| TOV
OIKOVOUIK®OV KOl ovOpOTIVOV TOPOV TOL £Y0LV Ol TOALEOVIKES Kol HEYOADTEPES
EMYEPNOEL, OOCTE VO HEAETIoOVV TO €EOTEPIKO  TePIPAALOV  pmopovv  va
YPNOYOTOM|GOVV [0l GUYKEKPIUEV TNYN TOV amoTeEAEl TOLTOYPOVO KOl TUMUO TOV
KOVOALOD SL0VOUNG.

Av kot 10 dikTvo dtovopng katevBovel tov Tpoémo debvomoinong pog etoupiog, dev
glval otabepdc mapdyovtag kotd v mpoomabewn g emyeipnone. Eivon eldyioteg 1
TEPUTTMOOELG TOV piaL eTaPiol £xEL 6TAOEPT] KO LAKPOYPOVI) CLUVEPYOGIN [LE CVYKEKPUUEVEG
etapieg Tov avolapuPavouy Tn HETaPOPE TOV TPOiIOVTOG, TV TPpo®ONoN Kot TNV TPooin
TOV O€ YOPO TOV eEMTEPIKOV KOOMG Kol 0moladNmote GAAN dladikacio oyetileTon pe ™
d1a0eon Tov TPoidvTog 6TO d1EBVEG TEPIPAALOV.
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Ymv npdén, kébe emyeipnon cvvepydleton pe gkeivn v etoupia Tov Bo TPocEEPEL TO
OIKOVOUIKOTEPO KO TO CUUPEPOV TOKETA TPOSPOPAS. I' avtd, To dikTLO drovoung dev
pmopel va amotedéoet pio otabepd yioo TNV extipmon tov tpoémov mov Ho dieBvomonOet
wio emryeipnon kot yuo v anddoon tov(Zrydiag, 2012, IMaraloyiov, 2014).

Yoppoin Xtnv Kawvotopia

‘Exet mopatnpnBel 6t1 opiopéveg etaupieg, akolovBodv tovg otabepovg meEAdTEG TOVG
(KA 6 6GOVG OGYOAOVVTOL HE TO HAPKETIVYK UETOED TV gTtoupudv). Etol dtav pa
eTopia amoPacicel vo enektabel Kol 6e AAAEG YDPES, ivol TOAVO Vo GLUTOPAGVPEL KL
dAleg eToupieg pe Tig omoieg ovvepydletat. Otav cvpPaivel avtod, n LKpOTEPN EMXEIPTION
oV 0KOAOLOEL TO PHEYOADTEPO TTEAATT), £YEL TO TPOVOLLO TG EVKOADTEPTG Kot KOADTEPNG
npdcsPaong oty TAnpoopia Yo To EmTEPIKO TEPPAALOV TNG EEVNG aryOpPdC.

H mpaypatikémta sivar oeeieital 1660 1 pukpdtepn etarpio- Tpounbevtc, 660 kot o
TELITNG oL eival cuVB®G peyaAvTEPOL peyEBovg etatpieg, AOY® Tov OTL popdletat o
Kivduvog 1oL WPoidvtog. AAA®oTE, OTav  £€vag TEAATNG OUTEITOL  GLYKEKPIUEVQ
YOPAKTNPLOTIKA 0td Evav Tpounevuty|, tote Kot 0 TpounBevtg wbeiton 6to va avamtuéet
N vo petafdret to avtayoviotikd tov ticovéktnua (Frankel, 2001).

Yoppoin Xtnv Edaypietonoinon Tov Epmodiomv Evc6d0v

Mio etopic mov €xer eEacporicel — HECH TOV TEAATOV TNG- GTNV ayopd TOL
eEOTEPIKOV pio KAAN GNUN Yo TA TPOIOVTO TNG, YIVETAL AVTIANTTN Amd TOVG POPEIS TNG
TOAMTIKNG MYyeciog , €0KA ot TePInT®on mov TPoPaivel o€ AUESES EMEVOVCELS GTO
€0apog G Eyxovtag 1oyvpn] mopovcio Ko €YOVIOG  TOVG  KOTAAANAOLG
YPNUATOOIKOVOLUKOVS TOPOVG, UTOPEL Vo SIELVKOADVEL TNV TTpOcPacn NG etoipiog o
YOPo KaOOG Kol TN HETAPOPA TV TPoiovtwv TG EEAALOL o1 id1o1 o1 TerdTeS, £101KA
otV mepintwon debvonoinong péom eaywydv, uropei va vrodei&el oty enyeipnon ta
KatOAANAa péoa dlovoung (apov £tot kaAvmTovv Tig avaykeg tovg)(Frankel, 2001).

AvOpaomvor ITépor

To avBpodmvo duvapkd g etanpiog arotelel Tyn TAnpoopiag yio v id10. Epyeton
o€ GUEoN EMOPTN LE TOVG TEAATES TNG KoL UTOPEL Vo EPEVVINGEL TNV 0yopd eKV TV £0®. Ot
TEMATEG TPEMEL VO EUTICTEVTOVV TO TPOCOMIKO TNG ETOLPIOG KOl TOVS OvVOPOTOLE TOL
YAPNOYOTOIOVV MG EVOIAUEGOVS Y10l VO, TOVG TOPAGYOLVV TIG KATAAANAEG TANPOPOPIES V1oL
TIG TPOTIUNGELS TOVGS KOl TIS avaykeg TG ayopds (Chua&Steier, 2002).

10.3.1.4. TA AIKTYA ATANOMHX

To diktvo davoung mov o YPNCHOTOMGCEL oL ETLXEIPTON GUVEICPEPEL DETIKA 0N
dwdwoacio oeBvomoinong ™g. Avtd vmoomnpilotav £mg onuepa. Agv amotedel Opmg
KOOOAMKTN TPayUATIKOTNTA.
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O oxentikiopdg yU' avtiv v mapadoyn eivor kupiog 6Tt n otabepn cvvepyacio pe
GLYKEKPUEVO STKTVO OLOLVOUNG, WITOPEL VO GTEPNOEL OO TNV EMLXEIPNON TN SLVOTOTNTA
va Bpetl véeg mANpogopieg Yo , {10MG, MO CLUPEPOVCES GLVEPYOOIES KOl OYOPEG TOV
debvoic mepifaiiovtoc.

Koatémv epeuvarv mov mpaypoatoromOnkoy kopiog oe etapies pe avtikeipevo tpoiovta
VYNNG TEYVOLOYIOG, TO OIKTLO OLOVOUNG KOl Ol GTEVEG GYECELG TNG ETONPiaG Pe avTd dev
&xel mopatnpndel va £xovv apvnrtikéc emdpdoeig ot debvonoinon g etopiog aArd
ovte Ko Betikég (Yin 1989, 1994).

Q¢ ovumépaocua, TpokvmTel 0Tl KaOe emyeipnon mov BEAeL va dieBvomomBel ko BEAEL
Y10 TO OKOTO OLTO VO YPNOYOTOGEL KOl TO GUVEPYALOUEVO SIKTLO SVOUNG TNG, OEV
TPETEL VOL YPNOIUOTOIEL MG KPITNPLO0 UOVO TO OIKOVOULKO dpeAog ov B amokopicel amd
) ovvepyaocio. To diktvo drovoung amoteAdel diawAo, dote N eTopia va deBvomomnOel
Kot va, Bpet TpocPaot kot 6€ GAla cuvepyalopeva diktva Kot ayopés (Bapfovkag, 2004)

11. MEOGOAOI EIXOAOY XTO AIE®ONH XQPO

"Exovv dtatvmwbel opiopéva mAdypata pebddwv and toug Bewpntikovc, yo TNV TpOTO
€10000v oe pla &Evn ayopd. Bdacer tov Yeung(2000), Anderson&Gatignon(1986),
Eramilli&Rao (1990), Hilletal.(1990), ot xvpiotepeg pébodor eivan tpeig : EEaymyn
(Exportation), cvvepyacia (Collaboration) ki enevdvtikn dpactnpiotra (Investement)

YOupova pe tovg Johanson kot Vahlne (2008), ot pukpopesaieg Kot pUKpEG ETLYEPTOEL,
001 YOUVTOL GTNV TOYKOCGUIOTOMUEVT ayOpd, VITOKIVOVUEVESG OO TN GLVEPYAGIO TOVG LE
Sapopa diKTLO S1OVOUNG KOl O)L OEIOTOLOVTOG TO OTOTEAEGHLOTO TOV TPOSOTIKDV TOVG
EPELVAV.

Avto cvpPaivel KaBMOG o1 LIKPEG EMYEPNOELS EUTIGTEVOVTAL TOVG HEGALOVTES 1 TOVG
UETOPOPELS e TOVG 0moiovg cuvepydlovtal, dote vo e1l6EABoVV pe Evav OGO YiveTal o
acPAAn TPOTO 6TV EEVN ayopd. Ot UTAEKOIEVOL TOV GUUUETEXOVV GTO JIKTLO SLUVOUNG
elvar  emevovtikol  ocvpPovrot, emyelpnpoatikoi  cvppovror, Epmopikoi  @opeic,
Enayyehpotikd Empeinmpua, Kévipa ocvvepyaoiag, I[ToMtikoi Oeopoi, Eupmopucol
Axolovbot, cuvepydteg tng 010G ¢ etapiog omd Tpunquota ‘Epguvag kot Avantuéng Kot
GAAOL EVOLAUETOL.

Méow avTdV TOV CGLUUETEYOVI®MV OTO KOVAALL OLOVOUNG, Ol EMLXEPNOEL Ppiokovv
TOVG VIOYNPLOVG KATOVOAMTES TOVG KOL TO YOPAKTNPLOTIKE TOVG, TANPOPOPOLVTOL Yol
TOV OVTOY®VIGUO, Y10, TOVG TPOUNOEVTES TOVG Ko TOLG dLVOpELS TOVG, Tov TThovov Ba
dvokoAehovTay Vo OVOKOADYOUY TOGO YPIYOpPa HECH TNG TPOCSHOTIKNG TOLG Epevvag. H
TOLWOTNTA OUMG TV OTOTEAECUATOV YpNieL TEPETAIP® SlEPELVNONG.

Eme1dn opwg ot pikpéc etanpieg Umopoiv av avIUETOTIGOVY TO d1KTLO SLOVOUTNG TOVG 1OG
pio CNUOVTIKY YN TANPOPOPLOV KOl TAVTOYpOovVa pio evkatpio va elcéABovy oty EEvn
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11.1.

ayopd, 0OPEIAOVY VO TPOTLLOVY QLT TNV TNYN E1GO0V Kot TANPOPOPIDV Y1a TO EEVO
KotavoAoTikd kowo. (Oviat&MacDougal 1994)

[Tapd 10 yeyovog OTL O HUKPEG EMXEPNOELG OEV UTOPOVV VO EEMEPAGOLY T EUTOINL
€16000V TOVG o€ pia debvn ayopd, pe v B evkoAior TOL UTOPOVV Ol PEYUADTEPES
emyelpnoets, pmopet va otnpydel otnv dromn Ponbela v TeAAT®OV TNG.

YUYKEKPEVA, Ol TEAATEG TNG Kot HOAOTO Ol MoTol MEAdTEG TG , avEAVOLV TIg
TOPOyYEMES TOVG KO YPNGLLOTOLOVY OAO Kol TEPLGGATEPO TO OIKTLO SLOVOUNG TNG LIKPNG
emyeipnong. Xe avtd 1o OlkTvo eumAéKeTanl évag MeEYAAOG aplBuog pecaldviwv,
petapopémv, mpoundevtdv KAT o1 omoiot dVvavTol Vo WEGOLV TNV OMOLNONTOTE
KLBEpyNoN va ival o gVVOTKA SIOKEILEVT OE GUYKEKPLUEVT EMLXEIPT\ON.

' avtd 1 wKovomoinon TV TEAUTOV KOl 1) GUVETEW GTNV Topoyn kabe mpoidvtog,
SLUPAALEL TNV avamTLEN TG ETONPiOG.

Emiong o1 meldtec- kAedrd pmopohv va avadeiEovv oty etoupiol, vEo KavaAlo S1avoung
Kol VEOLG TPOMOLG eloay®wYNs otnv &évn ayopd kobmg Kot ot idlot embupovv va
e&ummpetnBovv amoTEAEGHOTIKOTEPO KO TOYOTEPO. ZNUAVTIKO GTOXEl0 gival akOpo Kot
N O1ELKOAVVGT OV TOPEYETOL OTN LUKPN ETLXEIPNON VO YVOPIGEL TAL YOPOUKTNPICTIKA
(standards) mov amattovvral (AKOLO Kol 0O TO VOLLO) Y10l TO OVTIKEIEVO EUTOPIOG TOV.

Ot 0101 01 KOTOVOA®TEG £XOVV OPIGUEVEG OOLTNOEL TIG OTOIEG YVMGTOTOOUV GTOV
TOANT ToV TPOoidvtoc. 'Etor pmopel va mAnpopopnBel to facicd yopaKTnploTIKG Kot TIG
TGTOTOMGES OV TPOPAEMOVTAL GE £vol KPATOG YL TO GUYKEKPIUEVO TPOIOV OV
gumopevETAL.

Q¢ CLUTEPACHO TOV OVOTEP® Efvol OTL 0L dNUIOVPYIKOT POPELg piog emyeipnong eivat
ol gpyalopevol, ol TEAATEG, TOL OTEAEYN KOl Ol OlovOUElc TG Avtd onuaivel 0Tl 1M
ocvvepyasio Tovg glvar amapaitnt. H cuveyng mAnpopopnon and 6Aeg avtég Tig mnyéc,
éxer a&lo otav umopel va aflomomBel kaTAAANAQ HEC® TNG CMOTNG Kl EMOPKOVG
exkmaidevong tov epyalopéveov kol oteleyov ¢ etapiog (Yeoh&Jeong 1995,
Bappovkag, 2004).

XTAAIA AIEONOIIOIHXHX
MMPQIMO XTAAIO AIEONOIIOIHXHX

Y10 TPAOTO GTAS0 Ol EMYEPNOELS TOL TPOKELTAL VO TPOPoVV o€ emeVOVGELS 6TO d1ebvn
y®po Tpénel TpoPAnuatilovrol pe cuykekpipéva {ntnuaTa.
Avta eivar (T'ewpydmovrog, 1994):

1. Howe péB0odog 16600V givan o GOvTOUT).
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Yuvnbmg ot emyelpnuatieg oToxeVoVY e TOALTANOEC KATOVOAMTIKO KOO, TAN00G
TPOUNOELTOV KL EVOLOUEC®VY, DOTE VO EMAEEOLY TOV TPOTO €16000V o1 d1ebv| ayopd.
Q061660 VIAPYOLY TEPTMOGELS, Onwc 1N eTaupio «OdorCo» pe €dpa v Avotpairio, Tov
TETVYXE VYNAA T0G00TA TwANcemy ot Hvopéveg TloAteiec Apepikng kot apyodtepa o
TOYKOGUO €MIMESO, HOVO HECE® TNG MPOGEYYIONG MOV TNG £YVE A VOV EVOLAUEGO
TOANTY.

2. Ov owcOnTikoi Tapdyovres.

Opwopévor emyepnuaties, amopacifovv va mpoPovv oe pla emévdovorn ot Awbvn
Ayopd e&outiog Tng €AKLOTIKOTNTOG TOL TOLG TPOKOAEl o yxdpa 1 éva mOAvOC
oLVEPYATNG. & VTN TNV TEPIMTOOoN,( OTMG KOl OTNV aveOTEP®) dev aKolovbeitat
OPIOUEVT] OTPOTNYIKT).

3. Iloweg opaoces mpémer va avain@Bovv yio va eioéhBer 1 emyeipnon otn dedw)
ayopd.

To qmupa avtd vrmootpiletor amd ovykekpyévovg Kavoves. Evoag amd toug
Baoikdtepovg tvar «dpace Kot Tape». 't avTtd OpPIGUEVOL ETXEIPNUOTIES, ETIAEYOLV VO
EMEVOVOLY TOAD YPOVO KOl YPTLOTO VIO VO OVOYVOPIGTOVV OO TOVG KOTOVOAMTEG Kot
TOVG GLVEPYATEG TOLG OTO eEMTEPIKO. LTEAVOLV OeiylaTo TOv TPOIOVTOG TOLG Ko
AVTOALAGGOVY UNVOUOTO LE TOLG GLVEPYATEG TOLG. AAAOL €MAEYOLV v dPAGOLV
YpPNYopa (Vo GUVAWYOLV KATOL0L GLUHEMVIR) Kot VoL EEKIVIICOVV TV TOANGT TOV TPOTOVTOG
TOVG Kol KOTOMY var eEETAGOVV v 1] EMA0YN TOVG NTOV COGT).

4. ATOWYEIS TPITOV TPOSAOTMV Y10, PL0 GVYKEKPLUEVT] Ayopd

Opiopéveg popég ot emyepnuatieg Pacilovtor o pia mbavh TpdTacn mov Ha yivel amd
Kémowv GAAO emyelpnuatioc Tov €EMTEPIKOV. ZE OGULTAV TNV TEPITTMOON O £TALPOG
GUUPOAALOLEVOS XPNOUOTTOLEL TELGTIKG EMYEPNLOTO KOl GUUPAAAEL GTNV ETEVOVLOT TOVG
eEMTEPIKO, TOGO LLE TIG YVAGELG TOL OGO KOl LE TNV KATOPOAN EVOG LEPOVS TOV PETOYIKOV
Keparaiov.

Méoca amd épevva mov Se&nyOn Yo TIG MKPOUECOIES EMYEPNOELS TG AvoTporiag,
QavNKe TG Ol ETOUPieg TOV TPOKELTAL VoL TPOPOVV og emeEVOVGEL 0T0 Alebvn ydpo Yo
TPOTN POPA, 0KOAOLOOVV KaTd Eva HeYAO TOGOGTO GTO TPAOO GTASO TNG EEOYOYIKNG
dpaocTnPOTTOC, To GTEAEYN ennpedlovtal mePLocOTEPO and SocONTIKOVS TAPAYOVTEC.
>m ovvéxeln AopPdvovv vmdyn TOLG UETPNOIUN OTOLKE OTMG Ol OKOVOUIKEG
HETAPANTES KoLl 1] ATTOTELEGOATIKOTNTO TNG ENEVOVONG TOVG.

‘Eva axopo counépacpo mov mposkvuye amd v épeuva NTav OTL Ol YN UETPNGIUOL
TOPAYOVTEG TOL AGUPAVOVTOL VITOYN OO TOVG EMYEPTLATIEG GE AVTO TO TPAOIUO GTASIO
001 yobv cuyvl og Tayeleg OPAcELS Kol EMEVOVOELS Ol OTOIEG YivovTol €MEWN GLVHOWG
KOmowog Tpitoc £xel evowpepbel vy TN Opdom G Kol TV €xEl meloel va
dpaotnpromombel 6NV ayopd mov g TPOTEIvEL.
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Kotémv tov 1puiov mpdtov €10V, ol ETEpNoELS Tov £xovv 1o TpoPel oe eaywykn
dpaocnpoTTa N Kol €mEVOLOT omacyoAovvion pe GAlo (ntiuata (Iewpyodmoviog,
1994):

1.Ta mpoPfAnuata mov mbavoév Ba avakdyovy oTny Topeia TS dPacTNPLOTNTIS TNG
gtapiog eivor 1 EUTGTOoHVN, 1 APOGIMON Kol T0. GUVOALAKTIKA 101 TOL dEl VoLV Ol
ouvepydteg Kot ot meAdteg NG etoupiag. Aegv elvar Alyeg Ol TEPMTMGELS TOL Ol
oLVEPYATES — AVTITPOCMTOL TG Topiag oty Tpitn xdpa, dev eépOnkav Pacel TV
GUVOAOKTIKOV NOOV pe amotéleopa va Pefniwmbel n ewodva ¢ enwvopiog oto
KATOvVOA®TIKO Kowo. Emiong, vmbpyovv moAticpoi mov €yovv  eBvokevipikd
YOPAKTAPO Kot apvodvtal vo dexBodv ta. TpoidvTo Kol TG LANPECies piog GAANG
panliie

2.H xatdotoon mov vrapyel o pia oyopd, mbovov va gival eKTOg Tov medion EAEYOLV
g enyeipnong. Ot e&mtepikoi cuvepydTes TOV avOAaUPBAvOLY SlotKNTIKG KoONnKovTa
EVOEYETOL VO UMV OVTOTOKPIVOVTOL GTIC OTALTNGELS TNG Ayopdc. AVTO dev UTOpEL va
10 eAéyEetl dueoa o 1010 0 emyEpnuOTioC.

3Eva mpoidv diatibetal oty oyopd Kol 6T GUVEXEW OTOKAADTTOVTOL To AGON TOoL
£YOVV YIVEL OG TPOG TAL YOPAKTNPIOTIKA TOV Kol 0 TPOTOG KLKAOPOpiag Tov 6T debvn
ayopd. Katomy avtod tov AdBovg or emiyeipnuatieg avoakaAvmtovv tog Bo Mrav
KOADTEPOL Vo €Y€l YIVEL 0L WPOGEKTIKY EPELVA TNG OYOPaS KOL VO LITAPYEL
OTPATNYIKOG OYEOOOHOG. ZNUAVTIKO poAo dwadpapotilovv Kot To oTorKElo NG
epodlaoTikng aivcidag (logistics) mov mpémel va epgvvnBovv kot va Anedel 1 coom
ATOPOCT Y10, TNV EMAOYN TOVG.

Eivar yeyovog 6t ta otoryeion Tov e€mtepikov mepBdALlovTog TG ayopds eivat mo
d0oKOAO Vo peuvBOLV KoL Vo EAEYXBOVV amd TNV EMYEIPNOT GE GYEDN LE TO ECOTEPIKAL
— gvdoeTapikd otoyyeion TG Avtdg givarl kol 0 AOYOG MOV 1) EMLYEPNUOTIKOTNTO GTO
PO 6TAd TNG dEBVOTOINGNG T™C, OV AVOUEVEL VO £YEL VYNAT OTOSOTIKOTNTO KO
OIKOVOUIKT avATTLEN 0AAG Ba AdPet pion GAAN onuovtikn a&io ( value). Tig mAnpoopieg
Kot ta OWdypota mov Oa TG OMCEL M TPOKTIKN €POPHOY|] TV HeBOd®V TG oTnv
vrepeBvVIKN ayopd.

Ortav ma M etapio Ppioketal ¥povikKd 610 GTASI0 TOL GTPATIYIKOD GYESOCUOV Kot
TPV TNV LAOTOINGY] TOL, OPEIAEL VO GTNPLYTEL OE UETPNOIUA OTOLYEIR. ZVYKEKPIUEVOL
npénel va aoyoindei (I'ewpydmovrog, 1994):

1. Mg 10 o €lval 1 KAADTEPT] KOl TLO CLUPEPOLGA ETIAOYT| Yo TNV ETOUPTL.

Oa aropacicel dNANOT TOCH VTOKATAGTILATO TPETEL VO, IOPVGEL, TOL0L KOVAALL O10VOUNG
glval Mo CLUEEPOVTO OKOVOIKG OAAG KOl OTOJOTIKA G TPOC TIG TOANCES KOl
Tavutoypova Bo Ppebel 0 GMOTOG TPOTOG OVTIUETOMIONG TOL AVTAY®OVIGHOV. AKOUW |,
yiveTon avtiAnmtd moleg YMPES EIVOL CLUPEPOVGES MG TPOG TN YPNON TNS EPOOIOGTIKNG
aAvoidog Yoo To mPoidv, TO EMYEPNUATIKO HOVTELO, TO uEyeBog Tng eToupiog Kot To
eninedo mov KataAapPavel | etarpio 6Tov KAGOO TG,
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2. H xptikn avIYETOMION TOV TANPOPOPIDOV TOV OEXOVTOL T OOIKNTIKG GTEAEYN OO TO
eEotepikd mepPdriov g ayopds. Etvar mbavo, va Aapfdvouy Aabepéveg minpopopieg
a0 TOLG GLVEPYATES TOVG GTO EEMTEPIKO 1 VO UTAEVOLV GTNV TTayida VoL GLYKPIVOLV TNV
emyeipnon Tovg pe pio AN emyeipnon tov kAadov tove. To anoteAéopoTo aVTNG TG
ovykplong mOavov vo UV avIOmToKpivovTal GTNV TPOYUATIKOTNTO KABMG 0 TPOTOG
Aerrovpylag kaBe etarpiog drapépet Kot glyovpa ennpedletal and TV KOLATOVPA Kol TOV
TPOTO OPACNG TNG TNV £0pA TNG.

3. Qg amotéheopa TV Aabepévaov TANPoEopLdV Kot TG AGBog eikdOvag Tov dnpovpyeital
oTOV emyepnuatio, ival Kot 1 Tapdfreyn mbavav ukopldv Tov eved gpeaviCovton
OTOVG EMYEPNLOTIEG, AVTOL dEV TIG eKUETOAAEDOVTAL, Un dlvovtag T déovca onuacia.
Mopaderypo amoterel n etoupio CorkCo amd v Avotpadio, m omoio evd &iye
deBvomombei oe dpopeg ydpec, TV TEAevTaio oty KatdAafe mwg n TaAlio g
mopeiye meplocOTEPES evKapieg (exel eV lxe VITOKATAGTNUA) EVA €KEIV TV TEPI0dO
etopalotav va kével peydAn emévovon oty lomavia n omoia d1évue v mePiodo ™G
OlKOVOMIKNG Kpiomg.

Amd Vv €pevvo mov dlevepyNONKE Yo TI EMYEPNOELS GE EVOL TPAOUO GTASIO TNG
eEaymyKng Toug dpactnPloTNTaS, EOIVETOL OTL OTN apy1], N ATOPAcT] TG deBvomoinong
ToUG AapPavetar pe mo « cvvocOuatike» kKot un petpriowyo otoryeio. Ot idtot ot
WOOKTATEG Kol TO JWOIKNTIKA GTEAEYN TNG EMYEIPNONG, TAPUIEXOVIOL TG OEV EYOLV
GLYKEKPEVO GTOYO Kot oTpatnyikd oyedlacud. 't avtd odnyovvial, 6Tn cuvEXE, Vo
dopBmcovy ta Aabn Tov SmGTOVOLY Ao TN dPAcT| TOVC.

Ye avtd T0 0TAd0 givar wov apyilovv vo cuveldnTomoovV TV aio TG Onpovpyiog
OGUYKEKPIEVOL TAAVOL UAPKETIVYK KOl OIKOVOUKOD TPODTOAOYIOCHOD (MOTE Vol
UTOPECOVY VO AVTOTOKPIOOUV GTIG GLUVONKES TNG ayopds Kol VO OVTILETOTICOVY TOVG
avToyoviotéG toug. O o mpocekTikdg oyedlacpudg Ba yiver mAéov pe meplocoTepeg
TANPOPOPIES Kat TNV eUmEIPio TOV £YEL AMOKOUICEL O EMYEPNUOTIOG Y10 TO GUVOAO TV
dpaoctnpot)tov Tov. TOGO amd TG TPOTACES TOV TEAOTOV OCO0 Kol omd TN
GLUTEPLPOPA KO TO GTOLYEID TV JIEBVOV GLUVEPYOITMOV TOV.

Mia mpdtacn ywo Tov TpOTO OV o pkpopesaio emtyeipnon mpénet vo e16EADEL 6T
debvn ayopad etvon ) e€ng:

v apyn vo Oofétel Eva [UKpO YPMUOTIKO TOcO OTNV VER ayopd Kot vo opa
CUVINPNTIKA MOTE VO OMOKOMIGEL TEPIOCOTEPES EUTEPIEG KOl YVAOGCES Ond TO VEO
nepParriov. Apyotepa, 6tav Bo AaPel To amapaitTo YVOOTIKA Kl EUTEIPIKA LECH UTOPEL
VO TPOYMPNOCEL G £VOL GTPATNYIKO GYESIGUO, TOV GE OVTO TO GTAdO0 Umopel givot
neptocotepo mhavO va vAomonBel. Xt cvvéyeta, Otav Ba TpoympPNGEL 6TV LAOTOINGN
TOV OYEOCUOV TNG, MPEMEL VO ETIKOPOTOLEL TO. OTOLYEIDL TOL GYESOOUOD TNG Kot Vol
Tpocapuolel Tov TPOTO VAOTOINGONG KOl ANYNG TOV OTOPACEDY TNG, OVOAOY®OG TMV

59



TANpoPopudV Tov Oéyeton oe Pabog ypdvov. ‘Etot dev Ba apnoet mbovég kahdtepeg
gvkapieg mov Ba TG TOPOVCCTOVY OALL Bo ePapprolel Kol TIC KATOAANAES YPOVIKA
pefddovg oty katdAinin ayopd(Kwotdkng, 2006).

11.2. KPITIKH ITPOXQIIIKH

A6 TO. OmOTELEGUOTA TNG EPELVOG OTTOSEIKVIETOL TMOC Y10 VO OTTOOMCEL Uio EMEVOLO)
610 €€MTEPIKO, PEMEL vau yivel pe apyd Prjpata. To dyvooto moOMTICUIKE, KOWV®VIKA,
VOUIKA KOl OIKOVOUIKA oTolyEl0 KOOIGTOUV 0TO10dNToTE EXEVIVOT] VYNAOD PiGKOV.

¥t peiwon ovtod TOL piokov, GULUPAAEL 1 TPOCEKTIKY £PELVO OO  TOVG
emyepnuotiec. e  oavtd umopodv  va  Ponbncovv  mEPIGGOTEPO  GTEAEYN  TOL
dpaoTNPOTOIOVVTAL 10N OTN GLYKEKPIUEVT ayopd Kot Yvmpilovy moto eUmOd1o VTAPYOLV
Kot Thavovg TPOTOVS AVTILETMOTIONG OVTMV TOV SVGKOAMMDV.

Eniong , amodeikvietal mwg mpv Ol EMYEPNUATIEG ETEVOVGOVV GNUAVTIKO YPNUOTIKO
OGO GTNV ayopd TOL EEMTEPIKOD, TPEMEL VO, dPOLV GLUVTNPNTIKE. AVTO cvuPaivel ylotl
a@ov M emyeipnon dpactnprorombei oto eEmTEPIKO, avThapfaveTat Tov TEPPAALOV TOV
KAAOOL NG 6T0 £EMTEPIKO KOl AVTIUETOTILEL TNV AyOpd GTOYO MO ATOTEAEGLATIKA, OLPOV
dwbétel emmAéov mAnpopopies (ZapPiong, 2000).

12. XYI'XPONEX TAXEIX AIEONOIIOIHXHX

12.1. XYI'XPONEZX TAXEIX AIEONOIIOIHXHX I'ENIKA

XOoppovo pe épevva mov mpoypotomombnke to 2017amodeiybnke 6011 AOY® NG
AVOOPAAELNS TOV HIKPOUECOI®V EMYEPNoE®V va O1eBvomolody, KOTOEELYOLV GTNV
eCayoyn Sweopomompéveov  TPOIOVTOV  Tov  amevBuvoviol  GE  GUYKEKPIUEVN
ayopa,NGOVOYT GTPATNYIKOV GUUUAYIDV HE UETOPOPELS Kl EUTOPIKOVS AVIUTPOGMITOVS
g d1eBvoic ayopdc oty omoia amevBHVOVTOL Kol GUUUETOYN O EMLYEPNUATIKA dTKTLO.
To 0 ovpPaivel Kol PE TIC OWKOYEVEIOKEG EMXEPNOEIS, KAOMG TO S10IKNTIKO TOLG
GVOTNUO TIG KOO1GTA GLVINOMG O KAYOTOTTEG VO EMLYEPTICOLY TN GUVOYT GTPATNYIKOV
CUUUOYLOV UE ETYEPNOELS TNG AleBvoig Kowvotnroag.

Inuovtikd  mmuo otov  KaBopiopd TG OTPOTNYIKNG  HAPKETIVYK  g€lval 1
Tunpotonoinorn g ayopds (segmentation). H Tunpatomoinon tng ayopds apopd
dwdkacio Epguvag g ayopds Tov eEwtepkod. [ va yivel cmaotd 1 dadikocio, Tpénet
va mponynBel afloddynon tov evpHTEPOL OWKOVOHIKOD TEPPAALOVTOG KOl  TNG
OTKOVOLUKNG KOTAGTAONS TG Y DOPOS.

Yvykekpéva mpénet va e€etaotel M avamtuén Tov KAGOOV, 1) GLVOAANYLOTIKY|
ootipio, o enimeda Tov TANOWPIGHOD Kot 1) TAGT TOL eumoptkov olvyiov. EmimAéov,
npénel va eggtaotel N TOMTIKY Kot voukn mpaypatikotnta (Goavoroviog I' 2006), n
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12.2.

E0MTEPIKY] TOAITIKT), Ol GAAAYEC otV KLPEPVNON Kol TO VOHKO TAaiclo cg dtdpopa
Aertovpykd Bépata.

H emyeipnon, mpoxepévon va aviyvedoel TIg avAyKeS TOL KOTAVOAWMT TPEMEL v AAPeL
VoYM G TG aElEG, TO AYOPaoTIKO €16O0MNUA, TOV TPOTO (MNG KOl TIG TPOTIUNOELS Mg
ayopds. ‘Exet dwtummbel n Oewpion (Levitt) 6Tt mAéov vpiototon €vag moyKOGHIOG
katovorots (McConaughy&Fialko, 2001),.

H @A\ dudotaon egetalel okentikiotikd avtn ) Oempia, Kabbg KAOe KATAVOADOTIKO
KOWO EYEIC TIC WOUTEPOTNTES TOV, OV TO OTEAEXOG UOPKETIVYK TPEMEL VO, LEAETNOEL
TPOCEKTIKA.

MoAovoTt dgv VIapPYEL piot ATOAVTOC OUOLOYEVIS OyOPd, VITAPYOLVY SLOKPITA TUHOTO
KOTOVOAOT®V OV €XOVV OUOLEG OvAYKeEG KL embBupiec. Avt) 1 Wiotepdtta KoOoTd
TOAVTAOKT] TNV £PYOGIN TNG GTPATNYIKNG LAPKETIVYK GE L0l ETLYEIPTOT TOL TPOKELTUL VOl
dpaotnpromondet oe moAveBviKd Kot oyt povo e&aywyo epndplo(Claveretal. 2009).

TO E- EIIIXEIPEIN KAI H AIEONHX ANAIITYZH TQN MpE

21 oLYYPOVN HOPON TOVG, Ol EMYEPNGELS 0peilovy va akolovBovv Tig e&eMEelg g
ayopag Ommg gival To e- emyelpeiv. Xe avtd T0 KEPAAOO peetdton n avartuén piog NN
velothpevng emyeipnong , mov Aswtovpyel 6T QUOIKN ayopd kor eEedicoel
dvvatdtra gpmopiog kot defvomoinong g HEGm Tov KLPEPVOYDPOV.

AvT6g 0 TpdTOG debvomoinong pnopet va mapoPAETEL OPIGUEVA EUTOSIN E1IGOO0V LI0G
emyeipnong oto emTEPIKO, HEWDVEL TIS YEOYPOUPIKEC OMOCTACELS KOl KAVEL TIG
GUVOAAOYEG IO YpTYOopeS Kot ovvtopes. Elvar yeyovog ot kébe emyyeipnon umopei va
GLVTOVICEL TIG JOIKAGIEG TNG TOPOLGING TG 6TO EEMTEPIKO UECH TOV LIOAOYIGTN TNG
mov Bpioketon oty £dpa ™c. ‘Etotl e£otkovopel ypovo kat yxpnuotikohs moOpovg Yo TNV
€peuva TG ayopdg Tov e£mTePIKoD Kal To S10IKNTIKE KabkovTa Tov B kalovvtay va
exkminpooet ekel (Mylonopoulos, 2014).

Oocov agopd oI GTPOTNYIKN UEAPKETIVYK TOL avomTOGGEL M €tatpio, TO {viepver
Bonba va mpowbel ta mpoidvta TG HEG® TOL tvTEPVET PE EAAYIOTO KOGTOC, EVIUEPDVETOL
N B Yoo TIC TPO®ONTIKEG EVEPYELEG TOV OVTAYOVICTAOV TNG KOl VO TOPAKOAOLOET Tig
TPowONTIKEG OpAoES TOLG. ZNUavTiKn €EEMEN otV aviyvevon g oyopds givar m
avantuén mov Tapovctalovy ta blogs. Zuykekpipéva TUHOTO TG 0YOPAS, CUUUETEXOVV
o€ opdoeg oto tvtepvet. ATd avTég TIc opddeg (avdAoya v ayopd otdyo kabe eToupiog)
N televtaia, umopel va avTAel TANPOPOPIEG KLPIMG Yo TOL TAPATOVO KO TIC AVAYKES TOL
KOTOVOAWMTIKOD KOOV GTO 07010 amevbiveral.

Q01000, T0 HEOVEKTNUO OVTHG TG €EEMENG etvar OTL TO HETAPOPIKO KOGTOG KO Ot
eTopieg mov aviKovV G€ aVTOV ToV KAGOO, KaBmg Ko 6 GAAN GTOLXELD TOV SIKTVOV
dtavoung avayKalovtor vo. HEUWGOoVY TIG TIHEG OLIBECNC TOV VINPECUDY TOVS GE TOAD
YOUNAG enimeda. Avtd 1o otoryeio amedel v emPimon tovg. Emiong, va onpewwbdei ot
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TO NAEKTPOVIKO gumdpro sivan pia véa pébodog kot véa Tpocéyyion g ayopds. I't avtd
glval mbavo ol EMYEPNOEIS TOL OPUCTNPLOTOOLVTOL NON € €vav KAAd0 Ki £yovv
ocvvnbicel oe cvykekpévn pEBodo dpaong, vo SUGKOAEVTOVV VO GLVTOVIGTOLV GTA VEQ
dedopéva.

Ta xopaKTploTiKd- KAEWIG TNG EMTVYING TOV NAEKTPOVIKOD EMYEPELV glval 1 Tapoyn
GUUTANPOUATIKAOV, LE TO PACIKO TPOIOV, TPOIOVIMV 1| VANPECIOV ,IKOVOTNTA OVATTUENG
emmAéov poomafeldv kot 1 TpdoPacn oe eETEPIKES TNYEG TANPOPOPLOY. Me avtd Ta
otoyyelo M emyeipnon umopel vo umopel vo €YEL OMOTEAECUOTIKY] TOPOVLGIN GTN
SladIKTLOKT ayopd Ko va odnynoel otadiakd otn o1ebvi avantuén. Yrootoryeio avtdv
Kot OglkTng TG OLVOTOTNTOC OMOTEAECUOTIKNG Topovoiog pog etopiag oTov
KuBepvoympo, vl 10 EMIMESO TNG TEYVOAOYIOG KOl TOV TANPOPOPLOKDV GUCTNUATMV
g eToupiag. ‘Eva vynio enimedo g avtovg TOVG TOUEI TPOUNVOEL TN SVVATH TAPOVGTia
GTO YHOPO TOV NAEKTPOVIKOD €UTOPion. (Kuplwg 6€ 0,TL apopd TNV £yKOlpN Kol CMOGTH
EKTEAEOT] TOV TOpOyyYeEM®V, aeol epoppoletoar 1 Swdwkacio g just- in — time
mapoy®yng) (Anuntpiadnc&Mmndaitag, 2003).

[Tpokeyévou va vapyel dSuvatd TANPOPOPIIKO GVUGTNIO KOl TOPOVGIN TG ETALPIOG
6710 OldiKTLO, amoTeital Eva OPKETA LVYNAO YPNUOTIKO KOoTOC. H 1oT00EMdn [og
€TOUPTIOG CLVETAYETOL TN OLOPKT) EVIUEPMOGT] TNG A0 £VO PLGIKO TPOCMOTO, TN ONLovPYia
KO TO GYEOOGHO TNG UE €VOL KOGTOG OVAAOYO TV SLVOTOTHTMOV TOV 0LTH Ba TPOoGPEPEL
omv O v etapio 0AAG Kol TO KOO ©TO Oomoio amevBvvetar kabdg Kol TIC
TANPOPOpPiec TOL Umopel va avtAncel amd avtéc. o va amoktnOovv oplopéveg TOl0TIKEG
N MOCOTIKEG TANPOPopies Yoo pion ayopd m etoupio KoAeitor vo kKaToffAAEL OPIGUEVO
YPNUATIKO TOGOH.

O pikpopecaies enyelpnoelg wbovviar oty avATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL,
eEautiog TOV avayKOV TV TEAATOV TOVG Tov THAvOV va Eumnpetohvtal KOADTEPO LECH
aVTOV TOV TOTOV, GAAG KOt OO TOVG OVTOLYMVICTEG TOLG TTOV OVOTTUGGOVV Kol ALTOV TOV
TPOTO gumopiov, avédvovtag Ty mieon otov kKAGdo. Méoa amd ovtd to dedopéva, ot
eTopieg HECH TOV SLAOIKTHOV, ETIKOVMOVOVV LE TOVG TEAATES TOVG, OEXOVTOL TOPAYYEALES
Kl EKTEAOVV GUVOALOYEG LECM aLTOV Ko GuvepyalovTal e GAAEG ETAPIES.

Méoa and Epevveg mov TpaypotomomOnKay o gtoupieg ™ AyyAlog amodelyTnke TG
ol yvooelg Miog etopiog Yoo o oLyKeKpPLUEVT ayopd, TN Ponbovv vo  €xel
OMOTEAEGLOTIKOTEPT] TOPOVGIO GTNV NAEKTPOVIKY] ayopd. Ev 100101 01 moAVvTALLpES
YVOOELS Y10 TN PLGIKN ayopd TEPIOCOTEPMV YWPOV Ponbd Tig eraipieg va Egovv v
KavOTNTO Vo, avomTHEOLY TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO LE LEYAADTEPES IKOVOTNTEG.

SOUTEPUAGLOTIKA, OTOOEIKVVETAL TAOG 1) OleBvomoinon (og enyeipnon pe m xpnomn Tov
NAeKTpOVIKOL gumopiov eivon ikt Yo ke €idog emyeipnong. Eite dpactnpromoteiton
ot debvn ayopd yio pokpd mepiodo mpv acyoAnbel pe 10 nAeKTPOVIKO EmyEpElv gite
Eexwva v mpoomabeio dieBvomoinong g anevbeing HECH® TOV SASKTLAKOD EUTOPIOV.
H mpot mepimtoon ouwg divel meptocodtepeg mbavotnteG oTNV EMYElpNON Yo
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OTOTEAEGLOTIKOTEPT] OPYAVMOOT] TOV SAIKTLAKOV TNG XOPOL EEAITING TOV YVAOGEMV TOV
€XEL OMOKTNOEL, TMV OCULVEPYOACIOV TOV £XEL GMOKTNOEL UE TOLG (QPOPELS TOV SIKTVOV
Stovopung kot T oxéon mov £YEl SWUOPPDOCEL UE TOVG TEAATEG TNG oTO O1Ebvn Ydpo
(Bepvaoddxng, 2006).

[Mop OAo owtd, TO YeYOVOG OTL ol eTapion dpactnplomoleitar oto d1ebvny ympo Yo
TPAOTN POPA UEGH TOL NAEKTPOVIKOV gumopiov, tng divel tn dvvatdtmra vo mpofel ot
TEPIOCOTEPO  KOWVOTOUEG ADGEG KOl Vo SWUOPOMGEL TN OTPATNYIKN NG UE
emkatpomomuéva dedopéva. MEGm Tov SadKTOLOL, 1 €TOLPio KIVEITAL HE YVAOUOVO TIG
TANPOPOPIEC OV OEYETOL OO TOVG TEAATEG TNG. AVTO, GE GLVOVACUO LE TOV AVENVOLEVO
avToyovicpd, mBel Tig etaupieg vo S10HOPPOVOVY TN GTPATNYIKY] LAPKETIVYK TPOS TNV
KOVOTOINoM TOV AVAYKOV TOV TEAUTOV TOVG.

Ocov apopd ot HKpopesaieg entyelpnoels, KoAd Ba Mtav va emikevipowbodv ot
dnpovpyio otadep®dV Kot AEIOTIGTOV GYEGEMV LE TOVG TELATES TOV eEMTEPIKOV. AVTOG O
tpomog o Tovg TPocEEPEL TO peyaAvTEpO Operog. Ilopd To mAEoveKTUATO 7OV
ocvvendyetor 1 deBvomoinon péocw TOL MAEKTPOVIKOD emxEpEl, gival pryokivouvo va
Baociotel povo og avtdv Tov TpoOTo diebvonoinong ((Dimitratos, etal.,2008). T avtd ot
QOpeig ™S KLPEPYMNONG Hag YDpag KaBdS Kol ot otkovopkoi gopeic, Ba propodoav va
emkeVIp®OOVV GTov TpoOTO oL B fonBcovy avTég TIg emyEPNoELS va dieBvomomBovy
pe (QULGIKY TOVG  TWOPOVCIia, Topa pHécm OV Sl dIKTLOKOD
yOpov(Anuntpradnc&Mmaitac, 2003).

13. ATAAIKAXIA EHNITYXOYX AIEONOITIOIHXHX XTIX
OIKOI'ENEIAKEX EIIXEIPHXEIX

Ta otddn mov mpémer vo yaptoypaenostl pio etapio yoo va mpoPel oe evépyeteg
deBvomoinong elvar cuykekpluéva Kol TPETEL vaL YIVOLV TPOGEKTIKA DGTE Vo Yivel oVt
HE TO0 6®OTO TPOMO. X1 GLVEXELWD Ba avaAvOel 0 EVIEIKVLOUEVOS TPOTO XAPAENG VTG
NG OTPOTNYIKNG.

A@ov Anebei n amdpaon and pia etopio va mpoPel oe ToANcelg oty 01Ebvn ayopd,
TPEMEL VO LEAETNGEL AV LITAPYOLY KLPepyNTiKOL 1| vopobetikol Teplopiopol , Ta oToryeia
TOV OVTOY®VIGHOV KO TO DVTOKOTAGTOTO 1| TAPOUOLN TPOTOVTO TOV VITAPYOVY GTNV Ayopd
OV aMOPAGIoE Vo dpacTnploTotnoet.

Eniong, npénel va gviomicel to 1010V aviayovioTikd TG TAEOVEKTNUA, VO EEETAGEL TO
m0G00TO EAEYYOL OV emBupEel va Exel 6TV ayopd Kot TV vTooTNPIEN TTov Ba YPELOGTEL
Q61060 0QEILEL VO EVTOTIGEL T LELOVEKTNILATA TNG KO VO, 6TaBpioEL TOLG TOPOLG TTOL Bat
xpeoTel (kepdAaio, avOpOTIVO SLVOLIKO) Y10 VO YOPAEEL TN CTPATNYIKN TNE.
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13.1.

Apyikd 10 mAGvo ™G Ba givor poakpompdbecspo (Vyog damavadv, KEPOTM, amddoom
emévovong) Kt émetta Ba Béoel empépovg mhdva, yoo pikpdtepa ypovikd dtaotipato. Ot
Baoelg v ta dHo €10 TAAVOV OV avoaEEPONKAY givor 1 aviyvevon Tov £EMTEPKOD
TEPPAAAOVTOG MOTE VO ANEOOVV 01 KATOAANAOTEPES ATOPACELC.

IIpwv yiver n mpoomdBeln oyedaopov g debvomoinong g, N etoupio opeilel va
gEetdoetl To TPOsPOPHTEPO £00pog oL Ba TN Pondnoel va avéncetl Ta KEPOM TG, AV GE
avtd datefovv tar mpoidvra tg(Ilavnyvpdxng, 2012).

MMAPATONTEX ATIOTYXIAX TQN MuE XTIXZ EEATQI'EX
Ot topeig mov Ba gpeavicovy ta Kupldtepa PO OTIG EEAYOYEG TOV LUKPOUEGOI®V
EMYEPNOEMV Etvol aLTOG TG OKOVOuiaG, TOL BespKoD TANIGIOV AAAGL KoL TG VTOSOUNG
mov €xel M w1 eropio. To oteAéym mOL €peLVOVY TOV TPOTTO €GOS0V TNG EMXEIPNONG
o€ o ayopd Tov eEMTEPIKOD, TPEMEL VO UMV VITOTIUTGOVV T1 GNUOGI0 TOV TVELUATIKOV
Kol Bopnyovik®v SIKOIOUAT®V, TOVG TOATIKOVG Kivovvous, kKabhg kot mhava Bépata
dtapBopdg kot kpdtovg dikaiov. Oha avtd pmopetl givar kopPikd kabmg evoéyetan (av dev
npoceyfovv 6co mpémel) va avacteithovv T Aertovpyla piag MOn devepynbeicog
EMEVOLONG.
Eniong, oto ecmtepikd g etoupiog mpémel va vAPYEL 1 KATAAANAN TEXVOAOYIKY|
EQOPLOYT Kot KovoTopio KafdS Kot To KOTAAANAQ OPYaVOTIKE Kot S10IKNTIKG TPOTLTAL.
Eivar yeyovoc mwg oT1g mO avomTUYUEVES XDPES, LIAPYEL TO EVVOIK( OLOKEIIEVO
TOATIKO KOl VOROOETIKO GUGTNILOL TOV TPOGTOTEVEL TIV EVPEGLTEYVIO, TN PLOUNYOVIKT Kot
TVELUATIKN 1010KTNGi0, T000 o€ €BViIKO 660 Kot vepedvikd eminedo. Avtd Ponbdda v
gToupia vo O10TNPNOEL TO AVIUYMVICTIKO TNG TAEOVEKTNLOL KOl GE AALEC ayopég Kabmg ot
OVOTTUYHEVEG YDPES, povtilovy Vo TpooTatehovy avTA To dwoidpate pe dedvelg
oLUPACELS KOl KATOYVPDGELS.
YVYKEVIPOTIKA Kl ETYPOUUUATIKA 0VOPEPOVTOL O 6N AOYOL ATOTVYING TOV EE0 YYDV
TOV pKpopecaimv enyepnoeov(Zafpiong 2000):
1. Awiknon ympic opdpata, oTOXOLS KOL GTPOTNYIKN Yo LaKPOTPOOEGHO
oYEOOUO.
2. "EAdewym e€aymyng ToutdTTag Kt EPELVOLC.
3. EMewmég e€aymykd HApKETIVYK Kol S10pOPOTOINGT TOV TPOIOVTOG GTNV
E&vn ayopd.
4. Mn eumAokn KATOPTIGUEVOV CUUBOVAMV Yl TNV KATAPTION £E0YWYIKOD
oxediov dpdong
5. Avomop&ilo GUGTNUATIKNAG EPELVOG 0YOPAS KOl CLGTNUATIKNG TPo®ONoNg
TOV EUTOPEVLATOV.
6. 'Eldenym 1 AavBaopévn gpriong mpowbntikng pebddov Kot vAIKoL.

64



7. To pukpd péyebog g emyeipnong cvvnbwg odnyel oe yaunAd eninedo
aVATTLENG TOV EEAYWYDV.

8. AOY® ™G KATAAANANG KOTAPTIONG OlveTon EUOOCT OTNV TYLOAOYLOKY|
TOMTIKT Y®pig vo divetar 1 amapaitnTn Tpocoyn otV aglonoinor oAmv
TOV GTOLYEI®Y TOV UIYUOTOG LAPKETIVYK.

9. H ypnon evdldpecmv dev emTpEMEL TOV EAEYYO TOL UYHOTOS LAPKETIVYK
TOV TEMKOD TPOTOVTOG TOV PTAVEL GTOV KATOVOAMTY.

10. Averapkng d1001Kacio ETAOYNG TOL GOGTOL OLOVOUEN 1] OVTITPOGAOTOV.

11. Tleprotaciakn cvppetoyn oe debveic ekBéaeic.

12. Evkoiploky] cuumeptpopd ympic opyovoprévo TAGvo Kot pakporpdOesio
oYEOOUO.

13. Acvvénela 6to Ypdvo mapddooong Kol Un aE0MOTIO 6T GLVEION O™ TOV
EEVOVL KOTAVOAMTY).

14."EMAetym yVOOES TOV TOMTIOTIKOV KOl KOWOVIKOV Ol00TAGE®V NG
ayopdg otdyovL.

15. Avendpkelo. 6TV TPOCTACIO TOV TVELUATIKOV OIKOIOUATOV Kol TNG
Bropmyavikng 110K Tnoiog.

16." Yropén TOMTIKOV KIVOUVAOV

17. Avénuévn dwebopd KL pelovekTnuato 6T Agttovpyios TOV KPATOLG
dKaiov.

18. "EAAenym mpoocwmikov pe diebvn eumepio.

19. AvemapKkng KpaTIKn LTOGTNPIEN

20. YynAoc avtayovicpog.

14. H AIEONOIIOIHXH XTO XYI'XPONO KOXMO

14.1.

H MATKOXMIA KOINOTHTA TQN OIKOT'ENEIAKQN EINIXEIPHYXEQN

Ot 01KOYEVEIOKEG ETLYEIPNOELS, EXOVV €vTOYOel 0T AOYIKN TNG TOYKOGULOTOUUEVNG
gumopikng moltikng. H maykooporoinon mg fondd vo eKPeTAAAEDTOVV TIC OIKOVOULIES
KAMpokoag, vo evtayxBodv oe guputepEg ayopés, VO OLUOPAGOLY TO picko (av
amoPacicovv va mpofovv oe e£aymyEg) Kot KuPImG VoL omo@OYOVV TO LLELOVEKTILLOTO TOV
avtayoviopov oty Eévn ayopd (Gallo& Sveen,1991).

Ocov 0popd OTIG TOCOTIKEG EPEVVEG TOL WETPOVV TNV EMIOPOOCT TOL £YOLV Ol
OIKOYEVELNKEG OYECELS TMV EUTAEKOUEVOV LEPAOV OE pia EMLyEipn oM, AVTES givar Alyec.

AT to amoTEAECUATA TOVG UITOPEL VoL PaVEL 1| EMIOPACT] QVTOV TOV TAPUYOVI®OV GTNV
anevbeiag emevouTiKy dpactnpdtto ota £0aen Eévov ayopmv. Eivar yeyovog oti
TPOOOOG EPYETOL LLE TN YVOOT TNG AYOPAS TOL £EMTEPIKOD (WG TPOG TOVS TAPAYOVTEG TOV
avoAbONKay avotépm), copeovo pe to povtédo g OvydAia (Eriksson, Johanson,
Majkgard&Sharma, 1997).
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14.2.

14.3.

YYMIIEPAXMA

Aopavovtog VoY To YOPUKTNPIGTIKA Kol T0, GTOLXEIN TOL avOAVONKOV aVOTEP®, (G
TPOG TOL YOPOKTNPIOTIKA TOV OIKOYEVEIOK®V EMYEPNOE®Y, TPOTEIVOVTOL Ol €ENG
oTpoTNYIKEG debBvomoinong :

LYNETAIPIXTIKEXZ EEAT'QI'TKEX OPTANQXEIX

Ytov  aypotikd Kuvplowg Topéa, ONUOVIIKO poAo  dwdpopotilovv ot Atebveic
YUVETOIPIGHOT OPYAVAOCEDY UAPKETIVYK. AVTOG 0 dlawdog eEaymYIKNG dpactnpldtTTag,
xpnowomotel dvo Tpoémovg. Tn ypnon 61e6vodg SiktHov YVMGTOD TOPAy®YOD KOl TOLG
eEAy®Y1IKOU GLVOLOGLOVG,.

Oocov apopd 6Tov TpdTO TPOTO, N EMYEIPTNON TOL dpa OG SLUVOUENS, TANPDOVETAL Y10
10 pOA0 TG pe ovykekpuévn mpoundeta. Eivar mpotiuntéa pébodog yio mpoidvta mov
TPOEPYOVTAL OmO  OVOTTUGOOUEVEG YDPES KOl OEV  £€(OLV TNV  1KOVOTNTO Vi
dpaoctnplomoinBodv oto debvég mepPdriov ywpic peyareg enevovoels Kot picko. H idwa
N enyeipnon- dtavopéas, sivol KataSlopévn 6to xdpo Kt £yl T duvatdtnTo vo dabécet
pio evpeia ykdpo Tpoidvimv 610 ayopacsTikd Kowo. Avtd g emttpénetl vo Lopaletl to
AEITOVPYIKO KOOTOG Kot Vo TPombel T mPoidvVTa 68 GLUPEPOVGEG TIHES (TOGO Yo TOVG
TOPUYOYOVS OGO KOl Y10l TOVG TEAKOVG KOTAVAAMTEG).

Avt n pébodoc, pumopel va Ponbnoer kvplog Tig piKpod peyEBoVS emEPNOELS.
Qo1660, Ta peoveKTNUATA TG gival Tmg 1 emtyeipnon-tapaymyds dev pmopel va eAEyEet
TANPOG TNV EPAPHOYN CLYKEKPIUEVOD UETYHOTOS UOPKETIVYK TTOV VO GUVAOEL UE TN
GTPOTNYIKN TNG Ko 0ev pmopet va givar oiyovpn av oto péArov Ba £xel T dvvatdtTo Vo
dpaoctnpromondel povn g otn oebvn ayopd. To diktvo mov dabétel N emyeipnon —
Slovopéag etvar avtd 7OV OLGLUGTIKG OTOdIdEL TO OMOTEAECUATO KOl CLUUPAAEL oTN
Aertovpyia g e€orymyns.

O devtepog TpoémOg eivar ot e&oywyikoi cvvdvacpoi. Kabe emyeipnon péhog evog
TETO0V GLVOLOGHOV, UTOPEL VO GUUUETEXEL OE GUVETOUPICTIKES EE0YWYIKEG OPYOVAOGCELG
TOV TOUPAYOYDV TOV TPOEPYOVTOL Amd TOAAOVS KAAOOVE 1| VO CUUUETEYEL OE eEOyMYIKA
KAPTEL. ZTOYOC TOV KAPTEA €lvan 0 EAEYYXOC TG Oyopds KABMG LEIDVEL GE GNUOVTIKO
Babud tov avroyoviopd g oyopdc. v mpdén, ta eaymywkd koptéd, degv
KOTOUPEPVOLV VO EKTTANPMOGOVY TOLG UAKPOTPODEGIOVS GTPATNYIKOVS EEQYMYIKOVG TOVG
610Y0VG. Avtd cvuPaivel AOY® TV TEPLOPIGUMV OV BETEL N EAANVIKY vopoBesio KaOdg
Kot M EAMAEWYT €VEMEIOG TTOV GULVETAYETOL 1) GUUUETOYYN] TMOV TOPAYMOYDV GTO KOUPTEA
(Harre, 2002,Johanson&Vahlne, 2008).

H APAXH TQN MpE XTO AIEONEX IIEPIBAAAON
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14.4.

Ta amoteAéopato TV EPELVOV ATOJEIKVIEL TOG Ol ETOIPIEG TOV OPAGTNPLOTOIOVVTOL
HIKPO YpOVIKO SAoTNUO otV €0VIKN ayopd, HE €va KAvoTOHO Tpoidv mpofaivovv mo
ypryopo o€ Oebvelg ocuvarlayég ki emevdvoels. Emedn] Opwg ot emyeipnpoties
avayvopilovv v avaykn vo givol GUYKpOTUEVOL OTIC EMEVOVGEL TOVS GE OVTO TO
6TA010, TPOTIHOVV VO EUTIOTEVOVTIOL EEMTEPIKOVG GLVEPYATES (DOTE VO AdPAvouy o
€ykvpeg mANPOEopies yio TNV EEvn ayopd) Kot TPOTHOHV TO TN XPNUATOOOTIKY HicOmon
(leasing) ya vo TpoGOPUOGOVY KOl VO TOANGOVV TO TPOIOV TOVG GTN VEN 0lyOopd.

MdMota ot emyepnuaties, Yvopilovy 0Tl 6TO TPOIUO GTASO TNG dPUCTNPLOTOINGNG
ToVG 01N d1EBvN ayopd dev Ba £xovv LYNAEG AmodOCELS Kot TPOSTAHOVV LLE OTOLOVONTOTE
TPOTO VO LELWGOVY TO KOGTOG TOVG,.

AIEONOITIOIHXH (mepinTt®on EAANVIKAV ETLYEIPGEOY)

Or eMnvikég  emyelpnoelg amoteAoOv  Oelypa pog owkovopiog Hikpov Pobpov
avdmtoéng. Enpovtikd poéio ot dwdkacio debvomoinong oG emiyeipnong €xel
TOYVOOTIKO TEdI0 TOV emyyelpnpatioo KoOMG Kol TV GTEAEXDOV TOL avorlapuPdvouy
dwdkacio Kot v €pgvva TG d1eBvoig ayopdc. Zvvnbwg , To oteléyn Pacilovrol oTig
TANPOPOPIEC TOV OAMOKTOLV OO TNV EPYOACLOKT TOVG EUMEIPIO KO OO OVTEC TOV TOVG
TpooPépovTol amd cuvepydteg Tovc. Opiopéves de Popés, Umopel voo TPOKHWYOLVV HECH
amd TNV £Peuva NG EYXDPLUG AyOpds OV Kol GE ATV TV Tepintwon dev epgavifovral
evkarpieg deBvonoinong ot omoiec pnopet va vopictavtor OpP®S Tapafrénovot.

Qo1660, 0nwg cvpPaivel ko oty EAAGSa, av 1 emyeipnon gumopedeton o pio xdpo
OV OEV £XEL OPKETA KAAN avATTLEN KoL 1 1Ot 1 EMLYEIPNO” OVIIKEL OTNV Katnyopio TG
KOLVOTOUOV EMYEPNUATIKOTNTOG, UTopel va Bpet TV 0Bnon va avalntnoetl véeg ayopég
®ote va umopéoel va emPrdcel. Avti 1 avdykn givol Tov Oa TV 00NYNGEL VO EPELVIGEL
70 01E0VEG KaTaVaA®MTIKO KOO MOTE VO, SOTICTMOCEL TOL OPEAT] TOV UITOPEL VO OMTOKOUIGEL
oo aVTO Kol PE TOo TPOTO Uopet var To emTOYEL.

Enopévmg, omn ovykekpyévn epintwon, n etapio odnyeiton ot diebvomoinor| g €€’
o1tiog TG OPUOTNTAG TG 0YOPAS KOl TOV OVTOY®VIGHOL TOL KANONKE Vo avTIUETOTIGEL
oTNV EYYOPL oyopd (Kol TO KOTOVOAMTIKO KOWO NG domopds mov amevfivonke
mpotiotwg). H etapio Kveitar meptocdtepo PECH TNG TPOCMOMIKNG TNG EUMEPIOG Kl
apyOTEPO AVOKAAVYE TIG EVKOLPIES TTOV TNG TOPOVCIAGTHKOV.

14.4.1. AYO NIEPIIITQXEIX AIEONOIIOIHXHX EAAHNIKQN
EINIXEIPHXEQN

A. Igpintoon etapiog «Xaitoyrlov»

67



[Mapdoetypo pog eAMVIKNG emyelpnong mov 00GO OIKOYEVEWKY| KOTAPEPE VO
dtebBvomomBet pe otabepd Prpota sivor  etoupio «XaitoyAov». To TpdTo TG €yxeipnua
&ywve 10 1924 o Oeccarovikn omd Tpia adEA@a mov Tpoépyoviav and v Acia. To
LOVAOIKO TPOidV 7oL Tapryoyav NTov o YoAPac, amd toyivi. ‘Eva mpoidv diaitepng
YELONG Kal VYNANG OaTpo@ikng a&iag. To eEAMVIKO KATOVOAMTIKO KOO TO O&YTNnKe
KaBdg NTav EPAPALO TV BPNOKEVTIKOV TOL 0EIDV (E101KE 08 TEPLOdOVS VNOTEING) Kot
ovvdvale v a&lo Tov ayvod EAANVIKOD TPoidvTOog LE TIG 0&ieg Tov TPESPEvE 1 EAANVIKN
OIKOYEVELN. Z€ OVTO GLVEPOAE Kot TO AOYOTLTO TNG £TOUPiaG TOV amekOVILE pia yovaiko
GOUPOAO TNG AYVOTNTAG TOV VAIKGOV KOl TG TOOTNTAG TOL TPOIOVTOC.

‘Eto1 10 1964 idpuoe 1o mpdTto £pYOSTAGIO TOPAYMYNG YOAPA Kot apyOdTEPU TPOYMDPNGE
OTNV TaPOoKELN HoppHELAdaS, Tpoopépovtag TV 0w aia. H etaupia avth aropdoios
va SebvomombBel pe egoyoyikny dpactnpotnto. Toa kpumpd g MoV Kupimg
TOMTIGUIKA, OOTE Vo, EMAEEEL £val ayopaoTikO TepPaAlov mov Ba givor Opoto pe avtd
g EALGS0c yio va dextel To 1daitepng yevong mpoiov me. 't avtd Eexivnoe and v
EXAnvuc ko Apapikr| kowvotnta tov Hvopévav ToAteudv g Apepikng kot omd Tovg
OpOYEVEIG TNG d1oTOPdG oTNV TTEPLOYT TG AvoTpaiiog.

Ta kpumpu pe ta omoio eméhelov tov TpOmO Tov Bo dpactnplomombovv Gto
eEmTePIKO, emnpéacay TV oyopd otOY0 6TV onoia dpactnplorombnkay. H owoyévela,
OV aoYOANONKE e TNV opydvmon g e€ay@yIKng dpacTnPlodTNTaS, EXKEVIPOONKE 6TV
KOVOTOiNon  TOL  KOTOVOA®TIKOD KOwoh mov yvopwlle Mon oamd v eyyoplo
dpaocnpomtag ™. Aegv éyae va devphvel TO TAOiGL0 dpdong NG Kot oe GAAL
TUHOTO TNG OYOPAs, SopopomoldvTag to mpoidv 6. Eixe g Pdon v aio g
TopAdooNc — GVUPOAO NG eTanpiog KOl HE OVTO ATOPAGIGE VO GUVEYIGEL TN OlodIKOGTN
debvomoinon .

‘Etot, 6tav 1 ayopd mov giye emAéEel £pTOcE GTO GTASI0 TNG OPWOTNTAG, TO EMIMESQ
TOV TOANCEOV NG, TOpEREVaY oTabepd yopic va avEdvovtal (0nwg cvvéPave Tig
TPpOTEG deKOETiEG TV e€aywydV TNG). AvEKLyE, Aomdv, N AvVAYKN Vo SlELPLVOLV TA
YE@YPAPIKE Opla TV eEaywydv Tovg . ExpetaAledtnkav Aowmdv ) devtepn aéion wov
TPOGPEPE TO TPOIOV TOLG KOl MTAV 1 OTpoekn Tov onuocio. H egvkoipiomov
aviyvevoav o 6TEAEYN TNG ETOPiOG, MTOV OTL eKetvn TV Ttepiodo, €0k otnv Evpdnn,
eMKpOTOLGE 1 ovddeln g Mecoyewkng owtpoeng kot g aflag g, M omoia
vrootPloTay Kol avadelkvuotay OA0 KOl TEPIGGOTEPO OMO TNV  EMICTNUOVIKN
KOWOTNTO.

Avt) v evkapia €ide k1 expetadrevtnke 1 etarpic. Opmg énpeme va ahddEel
Baown ko TpdTn 0&io TpoPfoing tg. [TAéov, o yoABdg dev énpene va tavtiletan pe v
mapadoon kot T Opnokevtikég alieg, aAAd pe TV vylEwn pecoyelakn dotpoen.Etot
petofAnonke n @rlocopio TG €Topiog Kol KOT EMEKTOON KOl 1 ayopd oTtnv omoia
amevBouvotav. TIpoxeévon va yivel cmoth TunUaToToinon g ayopds, opioav v adia
Toug Ko petéfarov v ayopd — otdyo. [TAéov n emhoyn de ywodtav pE KPLITHPLO TN
Opnoxkeio Kot TV KOTOY®YY| TOV KOTAVIA®TY GAAL TOV TPOTO NG Kol S1TPOPNG TOL.
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14.5.

AVTOc 0 TpOMOG 00MYEL OE OPOPETIKN OTPOTNYIKN HAPKETIVYK, TPomONoNg Tov
TPoidvTog Ko mBavov véeg cuvepyooieg kot cLuPdoelg ®ote va dpactnplomomdet
OTOTEALEGUOTIKA TOCO OTNV EVPOTAIKY OGO Kot 6€ dALo TunpaTa TG O1eBvoig ayopdc. H
ayopd o©T1OX0G £€ytve TAEOV €uPUTEPN Kol UTOPOVCE Vo, TEPAAPEL SloPOPETIKEG
OpNOKEVTIKEG KO ONUOYPAPIKES 1OIOTNTEC TOV OVOPOT®V.

B. Hepintoon etapiog «KFOLIEFOLIE»

Mia GAAN Tepintmorn EAANVIKNG EMYEIPNONG TOV 10pVONKE pe GKOTO TN dtdbeoT TV
Tpoidvtav g ot O1ebvn ayopd eivar n etapio «kFOLIEFOLIE». Avtikeipevo gumopiog
g cvpeova pe v adla mov TpoéPare 1 1010 n eToupict TOV KOCUALATO, LE CYEOOGHO
Kot wowdtnrta mov Ba dppolav o€ yuvaikeg omd €ikoot £0¢ capdvta ET®V o€ OAOV TOV
koopo. To 1964 dpyoe va mopdyst ta Okd NG POAOY. KOl KOOCUNUATO (MOTE VO
eEummpetel TIC AVAYKES TOV KATOVOAMTAOV 7OV 1 101 apovykpalotav. XN GLVEXELX,
pécm ¢ ovpupacng Swaidypnons, OMNUOLPYNCE EMMAEOV KATAGTNUATO TOCO OTINV
EAAGO0 660 Ko 610 eE0TEPIKO.

A&omepiepyn Nrav 1 kivnon diebvomoinong g etapiog Tpmdta oty lamwvia Kt £neita
otV Evpdnn. Eneidn Opme ot ypnHaTtoo1kovopKol Tng Topot OV To EMETPEMAV, 1| TPMTN
kivnon deBvomoinong £yve HECHO GLUVOEOUEVOV ETOPLDOV, TOV YVOPILOV TEPIGTOTEPO TNV
lamovikn ayopd. H etoupia EBAene T1c TOANGES TG Vo ALOEAVOVTOL, TOGO HECH TMV
eEayoyov e oy lorwvio 600 Kot 6to Katdomuo eykadidpvong g exel. Apydtepa n
etapio amopioioe vo dpactnplomombel Kot oe mePIocOTEPES YDPES G€ OAO TOV KOGUO LIE
ONUOVTIKY EMLTLYI0, TOV PAIVETOL OO TO OIKOVOUIKA ATOTEAEGLLOTO, TOV TOANGEDV TNG.

Xe avtiBeon Aowdv pe TNV TPONYOVEVT ETALPIN, 1] CLYKEKPIUEVT €TOupiat EUTOPELOTAV
€€ apyng éva TPoidv mov amevhuvoOTaY GE TEPIGGATEPOVG KOTAVOA®MTEG. H onuavtikdtepn
alo kol otpatnyikn G eropiog Mrov OTL amevbBuvoTav OE  KATOVOAMTES TOV
TPOTLLOVGAV TN LETPLOV VYOG TIUT GE GYECT] LE OVTO TOV TPOGEPEPOV Ol OVTOYOVIGTEG
™mg (moAv owovopkd N axpid koounuata). Kabmg o mpocoavatolouds e Moy
TayKOGog on amd v idpvomn e, g 00OnkKe N evkaipio vor EPELVIHGEL KAAVTEPQ TO
Oebvég mepiPdAdov kol vo To HEAETNOEL omd TNV Opyn NG Opvong g, “ote va
OPYOVMGEL TN GTPOTNYIKN TNG HE TO GMGTO TPOTO. LVVEMMG GE QLTI TNV TEPIMTOON, M
gToupion SWUOPPOGE TNV PLAOGOPIN TNG KOl TNV €C0MOTEPIKNG TNG TOALTIKY, PACEL TV
gpebopdtov mov d€yke amd to eEWTEPIKO — O1EBVEG TEPIBAALOV.

YYMIIEPAXMA

OIKOI'ENEIAKEZX EIIXEIPHXZEIX KAI AIEONOITOIHXEH
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M 1dwaitepn popen emyeipnong yw v omoio £yve AOYOg KOl TOPATAVE £ivol ot
OTKOYEVELNKES ETTLYEIPNOELG.

Ta xkpuriiplo OV YPNOYOTOIOVVIOL VIO VO, YOPOKTNPIOTEL pio emyeipnon g
owoyevelokn etvon (https://www.fle.gr/docum/2016/katstmikrontot.pdf):

a) O apBuog TV HOVAS®V TOV UETOYIKOV KEQOANIOL TOV KOAVTTETOL OO WEAN piog
OKOYEVELNG.

b) H amoaocyoAnon tov pHeEA®V TNG OIKOYEVELNG O OLOIKNTIKEG N GAAEC EPYOCLOKEG
0éoelc.

¢) H tuyov vmopén (ko1 o€ mo0 €0POG) TPITOV TPOS TNV OKOYEVELD TPOCOTWYV TOL
KOTaAApPAvouy S101kNTIKEG B€0€1g evTdg Tng eToupiog.

d) H mpdbeon tov NN eUTAEKOUEVOV TPOCOR®V, VO TOPOUEiVOVY ©€  €vov
OKOYEVELWNKO YOpOKTApO otnVv emyeipnon tovg (avtd emnpedler kol tov TPOTO
Aertovpyiag TOvg).

e) O apBudc Tov yevedv mov €govv mepdoel amd v emyeipnon HEXPL TO £T0C TOV
e€etdleta.

f) O apBudg TOV OKOYEVEIDV OV KATEYOLV OlOIKNTIKEG OEcelg I pepidlo peToYdV
otV gToupia.

g) Kotd m6co ot amdyovolr €vOg mPONYOLLEVOL KATOXOVL 1 GTEAEYOVLG TNG ETOPIOG
KOTEYEL O10IKNTIKN O€om).

h) O ocvvolkog apBuog twv epyalopévav Kol T0 TOCOGTO T®V TPITOV TPOS TNV
owoyéveln epyalopévov mov omodéyetar Kol oavayvopilet ott gpydleton oe  pia
OLKOYEVELOKT] EMLYEIPNON.

Ta gupnuoTo CLYKEKPYEVOV EPNUEPId®OV TTOL acyoAovVTAL e TN dleBvomoinon twv
OIKOYEVEIOKMV EMYEPNOE®V, £xovv  KataAnéer o€ mowilo kot TOAAES  QOPEG
avtikpovdpevo cvumepdopato. Kowvdg 1010 AV TV amoteAecpdtov gival Ot M
dteBvomoinon amoutel TG KATAAANAES YVOGELS TV GTEAEXDV TOL TpoPaivovy oe £pgvval
ayopd yw mhovy e€aymywkn dpactnprotto. To HEWOVEKTNUO TOV OKOYEVEINK®OV
emelpnoemv givar 0Tl ta. PHEAN TOvG avoAaUPAVOUYV OPICUEVES OPUOSIOTNTEG YOl TIG
omoieg  €ovv  eMmelc YyvdOoEl kol O0gv  gumioTtevovtal  eEMTEPIKOVG
ovvepydreg(https:// www.ft.com/reports/future-family-
businesshttps://www.ft.com/content/525fa7b4-c881-11e7-8536-d321d0d897a3, -

https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/family-businesses).

Eniong o drtomog tpdémog mov Aewtovpyel m  emyeipnomn, Omwg 1M EAAEyM
OPYOVOYPAUUOTOG UTOPEl Vo TNV EUTOSIGEL amd TN GMOOTN AETOVPYioL GTNV Ayopd TOL
eEmTEPIKOV OV amotTel £va TVTIKO GUGTNIO OPYAVMOGTG Y10 VO UTOPEGEL VO, GUVTOVIGEL
TIG dpaoelg g, va eAéyEet To SIKTVO SlUVOUNG TNG KoL VO TPOGIOPIcEL TV TAVTOTNTA
™G ot oebv ayopd. ENUOVTIKOTEPOG Topdyovtag OAwV TV dpdoe®dv e €ivol o
OTPOTNYIKOG OTOYXOC KOL 1) OPYAVMOY T®V OdIKACIOV TG MoTe vo, odnynbel otnv
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enitevén tov. Av n emyeipnon e Asrtovpyel pe éva TVMIKO GVOTNHA, TOAVOV v PNV
avTIAneOet eykaipwg v avdykn xbpaéne otpatnyikov oyedacpov (Xorépag 1993).
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MEAETH HEPIHITQYHYX- MEOOAOAOI'TA

H epeguvntikn pébodog mov ypnoipomomnke omyv epyacia eival avt g Meléng
[epintwong (CaseStudy). E&etdlovrol tor TO0TIKA YOpAKTNPIOTIKA TNG £pELVOG Kot
TPOTYATOL GE SUTAMUOTIKEG EpYAcio TOL TPENEL Vo dlepevvn el 0 TPOTOG KoL 1) autiol Yo
v omoio peretdton évo eawvopevo (Yin,2003).To casestudy sivan pio epmeipikn épgvva
mov  peketd  éva  obyypovo @awvopevo péoa o€ Eva TPAYMATIKO  TAWIGIO.
(https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09500790.2011.582317?src=recsys)

2mv mopohoo EMICTNHOVIKY €Pyocio, HEAETATOL 1) TMEPIMTOON UG ETOPIOG TOV
YOPOKTNPILETAL G KOIKOYEVELNKNY. AlTNPel AVTA Ta XOPAKTNPIOTIKAE TG and TO TPDOTO
xpoVIoL 1dpuong kot Asrtovpyiag TG €mg Kot oNUePa oL dlowkeital amd tnv Tpitn yevid
NG OKOYEVELNGC.

Avt M n€B0d0g emeréyn KabBDG To TapddELypo Eival TOAD O ATOTELEGUATIKO OO TO
Otdaypa. Zvykekpyéva, €0 6cov amodeiytnke Ot n debvomoinon TV OIKOYEVEINK®OV
emyepnoemv, dgv €xel peremBel emapkmg, kpidnke okdmpo voa egetaotel av ot
potevoeVoL amd T Bewpia TpodTOL diebBvomoinong, umopovv Gvimg va fonbncovv pia
owoyevelokn emyeipnon ot debvomoinon g  Alwote, mépav ™S OepnTiKng
HEeAETNG, etval onpovtikd va pedetndel o tpdmog mov debvomoteiton pio emyeipnon Ko
g £xel Kivnbel yo vo emitvyel 1o 6toOY0 ™S otV Tpdén. Eniong, n perétn nepintoong
glval  mAéov evoelkvoouevn PEBODOG YO TIG TEPUMTMOOCELS OV OV £xovv peAetnOel oe
BaOog kot diver TAnpopopieg Pacel TV YeyovOT®VY TOL GLUPaivovy 6TV TPAEN.

[Ipoxewévov va eivor aomot avty N pébodog, amattovvror to €€Ng oToryEia
(YinRobert, ThousandOaks, CA,2009, 240p) : &eyxkvpoTNT0. ©G TPOS TN OOUY  TOL
TOPOOETYLLOTOC, EYKVPOTNTO O TPOG TO TEPLEYOLEVO, GVYKPLON UE T DEmPNTIKA GTOLYElL
ota onoia Paciletor (Ta omoia mpémet va gival £ykvpa) kot aSlomotio Tov dedopuévav. H
EMOANDELON TOV OATOTEAECUATOV TNG MEAETNG HOG TEPIMTOONG TPOKLATEL OTOV
dwmotdvovtal opotdtTeg pe TV NN vrootnpicbeica Bewpio aArd Kol Aopfdavovtog
VoYM Hog Kot ila Slapopég Ko avtiféoelg ue
avtnv.(https:// www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09500790.2011.582317?src=recsys

).

Mo vo yivo mo cagng, m HeEAET TEPIMTOONG GLTAG TNG EPYOCIOG OVNIKEL OTNV
Katnyopio tov pepovouévov casestudy( singlecasestudy). Ilpotipnca ovtiv v

Katnyopio kabmg n Bewpio Yoo T0 6®OTO TPOTO S1EBVOTOINGONG TOV OIKOYEVEWIKADV
EMYEPNCEMY, EXEL AVOTTOEEL OPIGHEVEG HeBOOOVE ¢ TIc TAEoV KatdAAnAes. H etaupia

72



«NOMIKOZX AE», dwaypdopet pio emiroynpévn mopeio dieBvomoinong kou drabétel O A Tl
ATOPAiTNTO GTOLXELN Y10l VO OTOTEAECEL TOPAdELY LA Yol TV emBePaimon 1 TV amdppym
TV Oeopudv. AAM®OTE, 0 OTOC OmOdelYTNKE, OEV VIAPYOLV TOAAEG E£PEVVEG YO TO
GLYKEKPIUEVO BN KoL 1] AVAAVOT) TNG HELOVOUEVNG TEPITTOONG omoTeAEl oG Eva Pabuod
COTOKAALYM» Y1 TNV €QOPUOYN N O)L TNG Bempiog.

Expetadievopevn ta mieovektiuata g HeEAETNG mepintong Npba ce emagr| Le 1O
TPOCHOTO TNG ETALPIOG TOV KOl OVIKEL GTIV OIKOYEVELD — WOIOKTNATY TNG £TOpilag Kot ivar
vtevBovvn Yo T deBvomoinon g Topiog Kot TV EKTPOSOTNON TG 0T e£MTEPIKO. Me
avtév  Tov  TPOMO, TWOPATIPNCO TO QOIVOUEVO TOL HEAET® OmO KOVIQ KOl
OAANAETIOPMVTOG [LE TN GCUVOLUANTN HOV.

BHMATA II0Y AKOAOY®OHOHKAN

[Tpocdropicnke 0 6KOTMOG TNG LEAETNG HIOG EMYEIPTONG QLPOL TPDOTA TPOGIOPIGTNKE
TO OVTIKEILEVO TNG EPEVVOLC.

> ovvéyela , apobd peretnOnke N Bewpio K1 eEETAOTNKAYV GUYKEKPIUEVES EPEVVEG Y10
TO. YOPOKTINPIOTIKA TOV OIKOYEVEINK®MY ETIYEPNCEDV, TPOEKLYAV epmTAHata. To
KupoTEPO amd avtd NTav av to Bewpntikd otoyeio emPefoardvovtal oe pia emryeipnon
TOV VO OOTEAEL AVTITPOGMOTEVLTIKO TOPAGELYLLO OTKOYEVEINKNG ETOLPLOG TOV EVOLOPEPETOL
va dtefvomonOet.

AmoturtmOnkav to ep@TRHOTA TPOG TNV Ko Nopkol, ta omoio apyikd apopohcoav To
YOPOKTNPIOTIKA TNG OCLYKEKPUEVNG €Tapiag, Mote va damotwbel ov umopel va
YOPOKTNPLOTEL €M TNG OVOIOG MG «OUKOYEVEINKN», OV dPACTNPOTOLEITOaL 0TO O1eBVES
TePPAALOV, OV XPNOUOTTOLEL KATOLOLS 0md TOLGg Tpotafévteg Tpdmovg deBvomoinong kot
av Vol o1ot omodeiytnke (amd T Lakpdypovn mopeia Tne) OTL vl OmOTELECUATIKOL.

XAPAKTHPIXTIKA MEAETHX NEPIIITQXHX

Amo ™ ovlfmon pe v ko Nopwkod vanpée dOUKN £yKupOTNTA TOV GTOLXEIOV Kl
emiong eocmteptikn] eykvpotnta.To otoreio avtd eivor omapoitmro S1OTL EAvnKe M
OUTIOAOYIKY] GYECT] TOL TPOTOL OPACTG HOG OTKOYEVEIOKNG EMXEIPNONG KO TNG XPNONG
aVTOV TOV oTolyelmV 61N debBvomoinon e.

E@’ 6cov mpokettarl yio LELOVOUEVT] HEAETT TEPIMTMOONG, TOL ELPNUATO TNG UEAETNG,
YEVIKELOVTOL KOl OTOTEAOVV TPOTEVOUEVOVS TPOTOVS d1EBVOTOINGoNG HI0G OIKOYEVEIOKNG
gToupiog.

H épevva ot ovykekpyévn mepimtwon, €ytve péoa amd mANpoeopiec mov mapeiye
£€vTumo VAIKO mov PpiokeTon oty KupldtnTo ¢ tapiog, To Eviumo VAIKO avaeépetal
otV otopia TG etarpiog Kot TV €EEMEN TOV KUKAOL £PYACIAOV TNG LE TO TEPACLL TOV
xPOVeV. Apov Npba oe emapn e TOV LTEVOVLVO LG TOPAYMYIKNAG HOVADSAG TNG ETOPLOG
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mov Bpioketor otnv AAiapto Bowwtiog, ekeivog pe mapénepye oy ko Nopukov mov ivat
N mAéov apuddla va avaAvoel T puEB0dO OV YPNOUYOTOIEITUL, DOTE TO TPOIOVIO TNG
etapiog vo Eyovv amddoon oto Aebvéc Eundpro.

H ovvévtevén avt) kataypdenke xepdypo@o Kot To OTOEl TOv TPOoEKLYOV
KATOYPAONKAV GTNV TOPOVCH EPYACIL. Me v avdlvon TV dedouévay,
TPOEKLYOV TO, GUUTEPAGHLATO TOL TOPOVSLAlovTal 610 TéA0g. Onwg eaivetal, avtd To
ouumepdopato Tov TPoskvyay, emiPBefardvovv ™ Bewpion mov vroompilel TS 6N
GUYYPOVI LOPPT TOVG, Ol OIKOYEVELNKES EMLXEIPNOELS, £XOVV UETAPAAEL TOV TPOTO dPAGNG
TOVG Kol Elval TEPIGGATEPO OEKTIKEG OG0T PonNOELD TV EONUOVEOV, OTAV OTOPAGIGOLV Vi
dtebBvomomOovv.

AYXKOAIEX MEAETHX ITIEPIIITQXHX

H pelémm mepimtowong, og epguvntikn péBodog €xel opiopéveg OVOKOMES TOL
AVTETOTOTNKAY G AT TNV épevva. To Kuptdtepo and avtd frav 0Tt ®G a&loA0YNTNG
Enpene vo, aSl10moNCM AMOTEAEGLATIKA TN cLVAvTNon pe TV ko Nopukov. Agdopévov ot
OTNV KOTAYPOQEN TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV OWKOYEVEWNK®DV EMLYEPNOED®V KOl TOV
oTEAEYDV OV OTOTELOVV HEAN NG owoyévelng aAld ko Atotkntikd Ilpocwmikd g
gtoupiag, Empene va aviyvevBovv ta TpOTd onueio ovTNg TG Wiopopeioc. I't avtd Paon
Yl TO GYESUGUO TG eMyeipnoNg , amotédece 1 Bewpia ( Tpotevduevn pnébodog amnd 10
Yin)

Aopfavovtag vroyn to oToyElo TOV £XOVV Ol OIKOYEVEWNKES EMLXEPNOELS, AVIXVELGQ
70 BaBud mov awtd Ta oTotKEln evromilovtal GE aLTH TNV €TAPio Kol GE SEVTEPO EMIMEDO
npoomdOnca va kotavonom tn pnéBodo dieBvomoinong kot T GVUPOAN TNG OIKOYEVELNS GE
avtd. Mia akdpo duoKoAMo MTOV 1 aviyvevorn TOV KPIC®V KIVINCEOV TOL KAVEL 1M
gtaipio ywo va dpa oto d1ebvég Tepifdiiov. Me avtdv Tov Tpomo Ba pavnKoy to Kpicia
otoyelo. Av dNAadn 0 OIKOYEVELNKOG YOPOKTNPOS TG Aloiknong dievkodAvve 1| Oyt TV
mopeia ™G kat av 1 10w 1 ko Nopukov, €9 0cov avikel otnVv Tpitn yevid, evtomilel Ta
apvnTiKd ototyeion otV etanpion — av VIAPYOLV- Kol va. yivetal Tpoomddeia Pedtiwong
TOVG.

ANAAYXZH AEAOMENQN

Ta dedopéva mov Tpoékvyay and tn cu{NTNOoN Kol TNV TPOCOTIKN £PELVA TNG ETOLPTG
ov amotédece casestudy , T€OnKov g PAom Yo Vo amoTEAEGOVY GUUTEPAGLLATO MG TPOG
mv enaAnBevon N un ™¢ Bewpioc. Emedn mpokertar yio pepovouévn mepintmon,
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EVOEYOUEVMG TOL GUUTEPACUATA TNG VO UMV €XOVV KOOOAKTY EPAPLOYN OTIS EAANVIKEG
eMyEPNoES. AvTdg eivarl Kot 0 Kivouvog anTng g dtodikaciog LEAETNG TEPIMTOONC.

2 ovvéyela, Kotnyoplomoindnkay Kot kmdtkomoindnkav to otolyeio ¢ etapiog.
Baoilopevn ot Bempia, eviomoa o dopkd oToryeio TG £TOPIOG KoL TO AVTIGTOTYN GO
pe ovtd mov vmootpilovtor otn Oewpio. e ovt)y T perémm, n ovalpmon TV
avtioto oV s Bempiag pe v etarpio «NOMIKOZ AE» ®dote va amoteAésovv potifa,
dtevkOAvve onuovTikd v kotovonon g fewpiag.( Stake,2004 : 180, Ashworthet. Al,
2004 : 195-196)

ITPOTAXEIX MEAAONTIKHX EPEYNAX

H peiétn apopd ta opaKTnploTiKd Kot T TPOTEWVOEVEG LEBOSOVE TTOV 1oYLOVY CLTN
v mepiodo. Emedn OpmG 0 emyelpnuatikKoc Kol OIKOVOUIKOG KOGUOG MeTaAAAETOL
poaydoic, po TOOTIKA HEAETN Omm¢ avt mov SeEnydn , pmopel vo cvuPdiel oy
emPePaioon 1 koTdppyn TV Bempidv TOL £rovv avamTuydel. Qotdco, Yo va gival
OAOKANPOUEVY], OTO WEAAOV , TPEMEL VO EMAVEEETACTOOV TO GULUTEPACUATO TOL
TPOEKLY ALV, OV 1GYVLOLV KO Kol G 010 Babpd Exouvv dtapopomoindet.

Eniong, mpémer va deaybel pio mocotikn perétn mov Oo agopd mepiocdTEpQ
mapodelypoto kot Bo gpguvd v axpiPpn amddoon Kabe peBOdOL GTO OIKOVORIKO
OTOTEAEGLLOL IO ETTLYEIPTOTC.

MEAETH HEPIIITQXHYE «KA.NOMIKOX AE»

TAYTOTHTA ETAIPIAX- ANTIKEIMENO EMITOPIAX

O o6wrog pe v emovopio «A. NOMIKOZ AE» éyer t1c €£Nc otpoatnyikés
eMyEIPNUATIKEC povades. Tnv avadvoun starpio pe Tv emovopio «KQITAIZ AE» kofbhg
Kot v etoupio «MERKO» mov edpevet oy Tovpkia. O Oplog dpactnplonoleitol 6To
Y®OPO NG enelepynciog TG VIOUATOS KOl TOPACKELNG TOV Topay®ymV . "Exel og £dpa
TOV OpacTNPLOTATOV TG TNV ABNva 0mov gival eyKatesTnUéVa TO KEVTPIKA YpAQEia TNG
eTopiog am OmMOL OOKOUVTIOL Ol OWIKNTIKEG KOl OPYOVOTIKEG OPUOOIOTNTEG TNG.
Tavtodypova dwbétel eykataoctdoelg oty mepoyn g AAdptov Bowwtiog 250 yAp
Bopelodvtikd tov AONvav kot 6to Aopokd POdTvog. To 2017 eykoviace Evo akopo
gpyootdolo oty mepoyn tov Poapsdrov tov Nopov Kapditcag. Emiong, mpocearta,
€vTOG 10V €tovg 2018 £yKOVIAOTNKE TO TPATO EPYOCTACIO EMEEEPYNGIONG VIOUATOS TNG
etoupiag otn Bovdyopia.

H erapia 10pHOnke to €t0g 1915 amd 10 Anuntpio Nopkod (v avtd kpdtnoe ovtn v
enOVLHIN). ZNuepa Ta Nvia g etoupiag Exel avalapelt . Tpitn YEVIA TNG OKOYEVELNG M
omoio PO Amd TNV 1W10TNTO TNG GULUUETOYNG TNG OTN UETOYIKN oVVOeoT NG eTopiog
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aokel Ko SoKNnTIKE kabnkovta. Amd v dpvon g €M Ko onuepa M gToupia
eEaxorovfel va givor 100% owoyevelokrn, KoOMG TO 1O0KTNOLOKO KOL OLOIKNTIKO
KaOEGTAOS OVIKEL GE TPOGMTO. TTOL AVI|KOVV GTO 1010 OIKOYEVELNKO TEPPAALOV.

Avtikeipevo epyacioag g eivor n emeepyacio g mpodTg VANG (vropdtag), m
KovoepPomoinon g kot 1 Sdbeon aVTOL TOV TPOIOVTOG O TEAKOL GTIC ETOUPIES TTOV
glval kot ot dpecotl TEAATEG TOL OUIAOL KOl TOV CTPATNYIKOV ETLYEIPTUATIKOV LOVAOWOV
tov. Emopévag, éva Bacikd ototyeio mov a&ilel va emonpaviet yio tnv mepetaipm Epevva
g eTapiog etvor 0Tt acyoAeital pe o Propnyavikd papketvyk (B2B). Zvykekpiéva, 1
etoupia enelepyaletor TV VIOHATO LE TETOWO TPOMO OOTE TO TEMKO TPOiOV va gival
KOTAAANAO Y10 PLOpmyovikovg TEAUTES Kl ETOUPIEG TOV ATOTEAOVV TUNLOTO TOL SIKTOOL
Sdtovopng tov AMovikov gumopiov (xwpig va ypnowomolel TV en@vopio TG Yoo TV
TPOodONG™M TOV TPOIOVTOG).

MPOIONTA

Ta Tpoidvta TOV TPOKVTTOLV OO TNV TAPUYOYIKT SladIKaGio Elval 1 TACTA VIOUATOG,
1N GOATOO Y10 TGO, 0 GLUTVKVOUEVOS YVUOG VIoNdTag (passata), VEKTOP VIOUATOS TOL
TOPAYETAL OMTOKAEIGTIKA OO QLGIKO YLUO VIOUATOS KOl TEAOG VIOUATO GE KOvaEpPa,
GUVTNPNUEVT] GTO PUGIKO YLUO TTG.

Kabe mpoiov pmopet va oOwrtebel oe dlapopetikd €idn ocvokevaciog, To omoio
yvootonowbvior 6tovg teddteg e «A. NOMIKOX AE», mov 6mwg mpoovapépbnke
elvar Propnyovieg kot o@eilovv vaeivor TETOG HOPPNG MOTE v eELANPETOVY GTN
dtokivnon tov TPoidvTog TOVG (TOV GTN CLYKEKPIUEVT TTEPIMTMOOT ATOTEAEL THV TPAOTN
VAN) TV 660 TO dVVATOV peYoADTEPT TOGHTNTO GE KADE petapopd. Me n didbeon tov
TPOIOVTOG GE OPOPETIKEG GLOKELOGIEG, N €TOUPiOL KOAVTTEL QLT TNV OVAYKN TGV
TEAATOV TNG Kot delyverl 0Tt evOLYPaUUILEL TN GTPOTNYIKN LAPKETIVYK UE TIG AVAYKES TMV
TELOTAOV NG,

Kd&be mpoiov mpel 11 amapoitnteg mpodiaypopis AploTng moloTnToG, OMWG OVTEG
emPBariiovtor amd 1o debvég mepiPdAdlov péow Nopwv pe vrepedvikn oyd. BéPowa m
THPNON TOV Op®V TOOTNTAG dEV APOPA HOVO TO TOPAYWYO TNG VIOUATOS OAAL KoL TIC
ovvOnkeg epyaciag, Tn GLVINPNON TOV UNXAVNUATOV Kol YEVIKOTEPO T®V GLVONKOV
VYLEWVAG TTOV OTOLLTOVVTOLL.

IZXTOPIA

H dpvontng etaipiog éywve 10 €tog 1915 amd to Anuntpio Nopkd oto vnoi g
Yavropivng ommv EALGOa. H emdoynq tov tomov €ywve efoutiag TG KOTOY®YNG Kol
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Slapovig, Tov 1iov Kot TG oKoyEveldg Tov ekel. 't avtd 1 emAoyn ¢ TEPLOYNS NTOV O
MovérBog Zavtopivng.

Apyotepa to 1945, o yioc tov [Ndpyog Eekivnoe va Aettovpyel Eva debTEPO €PYOGTAGIO
omv mepoyn ™G BAvyddag om Zavropivn. O 1d10¢, amopoaciler va emekteivel v
mapoayoyikn odwkacio ¢ etapiog kot oty Ko, Eexwvavtag t Asttovpyio piog
GUYYPOVING- Y10 TO. OEOOUEVA TNG EMOYNG- TOPAYOYIKNG Lovadag to €tog 1957.

H onupavtikdtepn icmg kivnon g etapiog cuvéPn to €tog 1970 omdte m owoyévela
Noukov amo@acilel vo dnpovpynoel povada eneEepyasiog TG VIOUATOS GTNV KEVIPIKN
EMGda, ommv AMoapto Bowwtiog. H onpoacio avtig g kivnong o@aivetor and v
EMAOYN TOL TOTOL SNUIOVPYIOG TOVL EpyocTaciov, Kabmg N Alpuvn ™ Komaidag, ntav to
W0oVIKO TEPPAALOV Y100 TNV KAAMEPYELD TNG VIOUATOG.

Oa pumopovoe Vo YOPOKTNPICTEL OC oL EDGTOYN CTPATNYIKN Kivnomn, kabhg n etapio
pelwoe ™ YE®YPOQIKN OomOGTOON HE TNV KOPOL TNyn TOV TPOoundevtdv ng Kot
TOVTOYPOVA EKUETOAAEVTNKE TO OIKOVOMIKO OPEAOG TOV TPOEKLYE OMO OVTH TNV
amOEOCT. ZNUOVTIKO pOAO GE avTr] TNV omd@aoct Enanée Ko 0 pOAOG TG £YYOTNTOS TOV
Ba elye M etapio otovg TPOUNOELTEG TG , EKPETAAAELOUEV Ol LOVO TO. OIKOVOLLK(L
OPEAN OAAG KOU TN HOKPOYXPOVN KOl OLCLOCTIKOTEPN GYECM mov Bo avémtueoav ot
VevBuVOL TG EYKOTAGTAONG LE TOVG TPOUNOEVTES TOVC.

[poywpdvtag Popetdtepa 6tov EALASIKO YdPO, N eToupia Onpovpyel Eva £pyocTiclo
enefepynciog Kol KOUTOGTONOINoNG VIOUATOS 6TV Tteployn] Tov Aopokol mov Ppicketal
ot OOwTwa. To yeyovdg awtd cvvéPn dmoeko ypovia €melto, amd TNV iOpLOoT TOV
gpyootaciov otnv AAlopto. v meployn avtn pia and T Pacikég dpacTnpPOTNTEG NTOV
N KOAMEPYEWD VIOUATAG. XVUVERTMDGC, 1 €Yy0TNTA 6€ U0 EMMALOV YE@YPOPIKT KATYOpia
tov zmpounBevtov g, Pondnoce v etapic vo avénoer ™V KavoTTO KO
ATOOOTIKOTNTA TNG TOPAYMOYIKNG TNG OpacTnpoTnTac. Ot AdYotl TG KOADTEPNS AmOS0GNS
KO TOL KPUTN P10 EMAOYNG, Ty TaL id1a pe ovtd g AAdpTov.

To étog 2003 n etoupia «A. NOMIKOX AE» efayopdlet 10 peyoAdTEPO UETOYIKO
pepioro g etaupiag pe v enovopio kKMERKOGIDA» pe é6pa v Tovpxia. H etaipia
dpaotnplomoteitaor otov KAAd0 NG emelepyaciog TPOPIU®V Kol GLYKEKPIUEVE PPOVTOV
KOL AO(OVIKOV. ZOQECTEPO, TO. TPOIOVIO TNG GVIIKOLV OTNV KOTNYopio TG KOUTOOTOG
QPOVT®V KOl YEVIKOTEPL €MV QPOVT®V ToL Olatifevtalr e KoveépPeg, GAATGOG
vTopdtog aAAG Kot OA®V TV TPoiovT®mv mov wapnyoye n etoupio «A. NOMIKOX AE».

X1 ovvéyela, mévte € apyotepa o 2007 1 etoupio yivetor HEAOG TG TOAVEOVIKNG
etaupiog «KHEINZHELLASy»,e€acparilovtag pia dpiotn cvvepyacio. Bacikd tpoidv tov
opidov givar n gpmopios GAATCOC VIOUATAG Kot S1pOp®V GAL®Y TOPAYDY®Y TOL VKOV
oV katnyopia ¢ cditoag. H mpounbeia tov opidov ywotav koatd Paon omd v
etapia «A.NOMIKOZ AE» kot pdMoto 010 Pacikd g mpoidv mov NTav 1 GOATGO
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vropdroc. H etapio eoyopace t Bvyatpukn etapio g «HEINZHELLAS», oty
EMGSa, pe v emovopio « KQITAIZ AE» xt £161 £yive évog omd TOug HEYaAITEPOVG
01KOVG GTOV WIMTIKO TOUEN, TOV AGYOAOVVTOV UE TNV ENEEEPYACIO TNG VIOUATOS EVTOG
¢ Evponaikmg Evoong.

To £étog 2014 10 epyootdoio g BAlvyddog petatpénetor oe ydpo Omov Aettovpyei
povoeio pe Oépa «To Bropmyovikd khdoo emeepyaciag VIOUATOS) VO TOVTOXPOVOL
Aertovpyel ko g [Mvevpotikd Kévipo. Agdopévov OTL 1 KOTOY®OYY TNG OKOYEVELNG
Nopkod elvar amd 10 vnot g Zavropivng, eaivetal 0 6tevdg deGHOG TG e TOV TOTO.
E@’ 6cov mAéov 1 KOpLoL OIKOVOIKT OpaoTNPLOTNTO TNG OIKOYEVELNKNG ETLXEIPNONG EXEL
netapepbel extdg TG VnowwTikng EALGdaG, Toth ot mapadooelg katl Tig a&iec e, M
owoyévelo Nopko0 cuveyilel va eVioyVEL TO VIGT TOMTIGLUIKA.

To 2017 n gtoupia enekteivel ) dpacTnpOTTd TS 0NV TEPLOYT| TV POPSHL®V GTO
Nouéd Kapditcag ko 1o 2018 Eekivnoe n mpoomdbeio idpvong Kol AETovpyilog UG
emumAéov povadag otn Boviyapia.

Méypt onpepa n etonpio £el KATopODGEL VO KATAKTNGEL £VOL GNUOVTIKO TUNHO TOGO
™G EMNVIKNG OGO KOl TNG EVPOTOIKNG 0yOpag oTNV Ipounfeta Tpoidvimy VIOUATHS TOL
dwtifevton og gtoupieg Yoo v koveepPfomoinon tovg kot TV mepeTaipm d1iBec| TOVS
GTNV ayopd.

EMITIOPIKH ITOAITIKH

E&etralovtag v otopio g etaipiog amd tnv idpuon £m¢ Tn ONUEPVI] TS TOPOVGI
670 Propunyovikd ympo, YIvetal avTIANTTOd OTL TPOKELTOL Y10 LU0 OIKOYEVELNKT ETLYEIPNOT).
Baowkdg 0ykog g dpactnptotntdg g yivetal oty EALGSa. Avtd copPaiver €€ artiog
™G YEOYPAPIKNG Kot MOKNG €yydtnTog mov BEAEL vo Exel 1 etapion LE TNV TTNYyN TOV
mpounfevt®dV TG, mov gival ot ‘EAAnveg mapoywyol. I't avtd dmwg mpoavapépOnke,
ONUIOVPYNOE EYKOTACTAGEIS KL E£PYOOTACIO TOPAY®YNG PAcoel g €yydTnTog GTovg
TPOUNOeLTES TG,

Me peydAn eumeipio. oto Ydpo TG viopdrtag , OwbETEL GVYYpova €PYOOTAGLA
dvvapikdtrog meplocotepmv tov 3.500 tOvov vroudtog oe mueproln Paon. Emeon
OU®G M dpacTNPOTTa TG emnpedleTon Kol amd TNV ENOYIKOTNTO TOV TPOIOVTOG TOL
eumopeveTonl Kt enelepydletar, Katd v mePiodo TG HEYUAVTEPNG TOPAYWOYNG VIOUATOS
(IovAog pe ZentéuPprog kabe £T0VG) 1M SVVOIKOTNTA TV EPYOSTAGI®V TG otnv EAAGSQ
etével o enelepyacio meprocoTepmv TV 180.000 TOVWOV.

Avayvopilovtag T onuocio tov mpoundevtdv TG, N eTapion TapPEYEL EMTAEOV
vnpecieg mov otpifovv 10 Packd ™G TPoidV. AvTég amevBivoviol Kuplwg GTOVG
TOPAY®YOVS — TPOUNBELTEG TG, e TOV OTOloVG dTNPEl HoKpOYpovn cuvepyacia. T
avTd PPOVTILEL VO TOVG TOPEYEL YEOTOVIKEG VIINPECIEG KOl GTOPOVG OO TIGTOTOUEVOLG
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GMOfreeondpovg dote vo eEac@arilel amodoTikn codeld Kot Topaywyn. Me avtdv tov
TPOTO AOOEIKVVETAL TG 1] ETOUPiat oTNPILEL TNV EAANVIKY] TOPOY®YT TOL OTOTEAEL KL £Val
amo to fOcIKA TNG TAEOVEKTILOTAL.

AlMoote, eCacpaiilovtag v AploTn TOWTNTO Kol amdd0CN TNG TOPAYM®YNG TNG
TPAOTNG NG VANG, M etapio epovtilel va eival GLUVERNG e TOL TOLOTIKA YOPOKTNPLOTIKA
TOV TEAKOV TTPOiOVTOG oL daféTel 1 101 otV ayopd. Avtd {owg glval Kat éva oTotyeio
OV £(E1 KATOKTNGOEL 1 €Taipio, HECH OO TNV EMAQN TNG LE TNV 0yopd TOL EMTEPIKOV.
Yvuykekpyéva, N e&oy@ytkng g dpactnpotnta e £xel O0Agel OTL Yo Vo pmopel va
aKOAOVOEL TOVG KAVOVEG TOV TOLOTIKMOV YOPOKTNPICTIKAOV TOL EMPAALOVTOL 6TO SeBVEG
nep AoV (edkd otn Propnyovio Tpoeipmy) Tpénel va £xel eAEYYEL KoL Vo @povTilet
™V YvnAootdTTa TG TPATNG TG VANG.

H 3w paptopd 0t £xet avantiget Eva avotnpd cHOTNHO EAEYYOL MOTE 1| VIOUATEG TOL
ypnowonotel va mephapupdvoov pev mapacttoktove (mote vo eEac@oiiletal KoAn
amddoon otV Tapoymyn) OUwG o€ kdbe mepimtmon vo eivol gvidg TV TOyKOGUimV
0pilmV KOTAAOIT®MV EVTOLOKTOV®V.

Eivan évog amd tovg Pacikdtepovg kavdves 610 d1eBvEG epmoplo. e avtd 10 onueio
evromiletot N avaykn cvupdpe®ons pia etapiog pe o vopobetikd miaicto g debvoic
ayopas, TOV CUVOAAOKTIKGOV MOV Kol TOV oTafep®dV GTOLEI®V TOV OTOVTIOVIOL GTO
GUYYPOVO ETLYEPNUATIKO KOGLO.

H 6webvomoinon g ovykekpiuévng etanpiag OmodEIKVOETaL amd TN HOKPOXPOVN
ouvEPYOoio. Kol TPOTIUNGCT TTOV EMOEIKVVOVY TPOS OVTH, GUYKEKPIUEVOL TEAATES, TOV
aviiKovv 610 O1eBviC Tep AoV Kot gival YVmGTOL Yl TIG OmALTOEL TOVG Ol LOVO GTO
TPoiovTa. oV TPOUNBELOVTOL CALL KOl OTO TAQICLO GUVEPYOGIONG 7OV GULVATTOLV.
YapEoTEPO OPIGUEVOL OO TOVS PropmyovikoOs TEAATES [LE TOVG OTOiovg cuvepYdleTon M
etapio etvan «H.J.Heinz» (Evpomn), «Unilevercompanies» (Evpwnn), MasterFoods
(Evpomn), NipponDelMonde (lomwvia), GeneralMills (Evponn -  HITA),
MarksandSpencer (Hvopévo Baociielo) , PizzaHut (Evpomn0 Pocia - Aepwn) ,
Domino's (Evpomn- HIIA- Agpwkn), Sbarro (Evpomn- Agpwkn), DelhaizeGroup
(EALGOa), Colruytsupermarkets (BéAy10), UnitedNordic, ICA (Zxavowvafia).

SOUEOVO [LE TOVS WOI0KTATESG TNG ETOPIOG (TOV OIS TPOUVAPEPONKE TPOKELTOL Y10l JLLOL
OpLY®MG OIKOYEVELNKY emyeipnon) n dpdon g, otmpiletor otV vIootNpEn Kot
HaKpOYPOVN GuVEPYOGio TOGO HE TOVS TPOUNBELTEG TG OGO Kot e Tovg meAdteg . H
a&la avtng ¢ otabepoTNTag £ivol 6ToLXEL0 OV 1oYHEL OO TNV 1dpLOM TS ETOPIOG EMG
KoL GY|LLEPQL.

YXYNENTEYEH
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H o Mapio Nopkov, givor pétoyog g toupiog Kol aviKel oty Tpitn yevid g
01KOYEVELOG TTOV 10pLGE VT TNV €Toupio. ZvyKekpéva o koG Anutplog Nopkog frov
0 Tammovg TG Ofua g ocvlnnong Ntav o tpdmog debvomoinong g eTopiog Kot M
eEamlmon g OSpactnpoTas ™S oto e&mtepkd.IIpokertor yioo por omd TG Alyeg
EMINVIKES eToupieg TOL OpaoTNPLOTOOVVTAL pE emtuyion ot Oebvi ayopd (pe Tig
eEaymy£G VoL amoTEAOVV TO GNUAVTIKOTEPO TOGOGTO TOL GLVOAKOV TOVGS T(ipOV)

Méoa and ) cv{ntnon pe v Ko Nopkol Tposkvyay tao NG oToLyEld

Baowo otoyeio g owebvomoinong g etaipiog sivor M dpeon  eEaymyikn
dpaoctnpromra. O KOPLOg OYKOS TV e£0y@YdV NG YIVETOL OTO YEMYPAPIKA OPLoL TNG
Evpdmng. O Adyog o owtd egivar 0Tt 1 €dpa TG €Toupiog Kot to 600 HEYOADTEPQ
gpyootdotd g eivar otnv EAAGoa. Emopévmg, ol evponaiol meddteg eivon ekeivolr mov
Bpiokovtotl o Kovtd — YIMOUETPIKA- e TNV KOPLa dpactnpotta ¢ etarpiog. [ avtd
EKUETAAAEVETOL TO KOOGTOG LETAPOPAS TOV GE QTO TO YDPO glvar yoapunAdtepo.

H emoyn tov melotdv g etaipiog mov mpoépyovial oG €mi 10 TAEIGTOV amd TOV
EVPOTUIKO YMDPO, OV YIVETUL LOVO AOY® TNG YEWYPOPIKNG OTOGTAONG KOl [LE OIKOVOUIKA
kpunpu. Baowd otoyeio eivar o 1pomOg cuvepyosiog HETAED TV EMYEPNCE®V TOL
dpaoTNPOTOOVVTAL KL EOPEVOVY GTOV 1010 YeYpapkd y®dpo. H cuvdeela kot opodtnta
™G ETAPIKNAG KOLATOVUpOG &ival éva Pacikd otoyeio mov wbel TIc etoupieg va
ovvepyalovtal pHetalld Tovg aALG Kuplwg va datnpodv Tr GLVEPYNGIo TOLG HEGH GTO
XPOVO.

Inuavtikd ototyelo omn ovvepyacio pe cvvepydteg mov Ppiokovior 610 €EMTEPIKO
glval 1 OHOWOTNTO GTN VOOTPOTiOL GUVOYNG CLVEPYACIDV KOL GTOV TPOTO OEKTEPAUIMONG
TOV OpacTNPOTATOV TG cuVOAAayNG. EE™ dAlov ota mhaicio g Evponaikng Evemong
€xovv Beomiotel Kowvol VOOl Kot TEADVELOKOT KOOIKES.

H Maopio Nopwkod acyoieitar pe ™ Awoiknon g etaipiog. ‘Exel mpaypotomomoet
OTOVOEC GTOV TOUEN TOV VOVTIAOK®OV emtyelpnoewv oty EALGda Ko €xel cuveyioet Tig
OTOVOEG NG KAvovTog petomtuylokd ot Awiknon Emyepnoeov oty Apepikn. To
eKTAOEVTIKO NG VIOPOPO, OTOSEIKVVEL OTL €Yl TIC KOTAAANAEG YVAGCELS MOTE VO
avtomokplfel OTIC AMOUTNOELS TV OOIKNTIKOV KOONKOVIOV oG £Tapiog ovTod TOv
BeAnvekoc. AAmote 1 01 givatl ekelvn OV £PYETOL GE EMOPT| LLE TOLG VITOYNPLOVG Kl
eEetalel v ayopd tov EMTEPKOD.

To yeyovog 6t yvopilel Tov TpOmO Asttovpyiog Tov KAGOOV TG VOLTIAING, TNG EMTPETEL
VoL SLOTPALYLLOTEVETAL TIC GUULPMVIEG TOV GUVAMTEL LLE TOVG LETAPOPELS TOV TPOTOVTMOV TNG
etapiag. Kot pe avtov tov kAdoo, n cvvepyasio g etaipio ivor pokpoypdvia Kot
otabepn pe ovykekpévoa mpocwma. [lavrote Opmg otabuilovior omd v 0 ot
TPOCPOPEG MOV KAvEL KAOE eTaupio, MOTE Vo €lval OIKOVOUIKA 7o cvppépovaes. Ot
yvooelg g 0w eni g Awiknong tov Emyeipnoewv, v £xet Pondnoel o1 cmom
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OTPOTNYIKY HAPKETIVYK T®V PBLOUNYOVIKOV TPOIOVIOV KOl OTNV OVIIHUETOTICN TOV
avOpdTIVOV TOP®V TNG ETOLPIOG.

[Tpoxeévonv va ocvpuPel avtd, n 0 damavd onuovtikd puépog g CoNg TG oTo
eEmtepkd akorovbmvtog TV mopeia TG etaipiog Kot cupPdAroviog oty eEEMEN TC.

H andéeaon debvoroinong g etaupiag dev avikel povo oty idwo. H dadwcosio g
EMOPNG TOV GTEAEYDV TG eTanpiag pe mBavovs mehdteg TG debBvoic ayopds kabdg Kot
ocuvepyaciog e etarpieg Tov dievkoAHvouy T dadikacio diebvoroinong Exovv Eekvioet
amd TN SeVTEPN YEVIA TV O10KTNTAOV KOl AEITOVPYDV TOV EPYOCTUGIMV.

Av16 mov adilel va mpooeybel ivar 6Tl 01 cuvepyacieg mov £govv cuvaEdel and TOTE
eEaxorovbolv va Bpiokoviol o€ 1ox0 HEXPL KO ONUEPA KL EXOVV €VO, LOKPOTPOOEGLO
opifovta cuvepyasiog. Zouemva pe TV 1010 aVToOg eivar Kt €vog omd TOVg GTOYOVG TNG
€Topiog Kot omoTEAEL GTOLXEIO TOV GTPOTNYIKOV GYESIAGLOV TNG.

H otafepdmra mg ocvvepyaciog g OpmG Oev epoppoleTor Kol o€ €TOPiES TOL
OTOTEAOVV TUNHOTO TOL OIKTOLOL OJlvopng TG dOpdong g (eite ebBvikng eite
vrepeBviKNGg). Ot peTa@opikés eTopieg mov AVOAOUBAVOLV TN HETAPOPE TOV TPOTOVTOC
pog tovg meAdteg g «A. NOMIKOX AE» elvon pev ovykekpuiéveg, kabmg otnv
EMLGda vapyer meplopiopévog aptBpog etapldv mov avoiopupdavovv tn dabaidcoia
UETAPOPE TV TPOTOVT®V, OLMG 1 eTapia, eTAEYEL KAOE popd TV etaipio fAGEL TNG 7O
GLUPEPOVOAG TTPOG EKEIVI TPOSPOPAS. To Kprtp1d ¢ elvar dnAadn OKOVOUIKO.

EmimAéov, ta otedéym ¢ etaipiog EMAEYOVV v £(0VV ALECT] ETOPT UE TNV AYOPE TOV
TpoKeTan va, dpactnplomombodv. Avtd e€nyel icmg kot v emrvyio TG HEXPL CNUEPO
eEaymywng dpdong e, Kabdg Exel MV TANPN EKOVA TOV GTEAEXDV TOL TAOLGUDVOLV
mv etopio mov o elvar vrmoynelo wg meldns g (kabdg n «ANOMIKOX AE»
acyoieitonr pe to  Propnyavikd epmopro petald tov etapidv). H kovAtovpa twv
Evponaiov toMtov (e v évvola Tov «TOAITN» ®¢ Kol EKEIVOV TOV VOUIKOV TPOCHTOV
OV £XEL TNV £0P0L TOL KoL OPUCTNPLOTOLEITOL GTA EVPMTAIKE £0G.PN).

H 1610 koo Nopuko¥ mopad€ytnKe e 1 EXKOWVOVIa e aVTOV TOV TPOTO givar ekeivn
OV QEPVEL OTNV EMPAVELL TO. TPOTO dgtypato Yoo v mopeio pog ocvvepyoosiog. Ot
SpopEc Tov vopoBeTikoh TAIGIOV £pYOVTaL VOl SPAGOVY GUUTANPMUTIKG GTO KPLTHpLoL
EMAOYNG TOV LEALOVTIKMV GLVEPYUTAV TNG £TOLPIOG KAODS TO GTOLYXELO LE TN HeYyaAdTEPN
Bapoumta eivor yio v 01 Kot TNV TOAMTIKN NG €Toupiog to NOKO Kol TOATIGHIKO
TA0{C10 TNG HETOED TOVG GLVEPYACTOG.

Meydho tunua tov tlipov g etaupiog mpoépyeton amd TIC €EAYOYEG TOL
npaypatomolel. H otabepdtnto kot m pokpoxpoévia 16x0  OUTOV TOV GLVEPYACLOV,
dnuovpyodv otabepdtnTa Kot 6TO TOGOGTO TOL TLIPOL TOL TPOEPYETAL OO TIG AUECES

eEaymyés.
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EIIIAOI'H AMEXHY EEATI'QI'HX

AvTOC 0 TPOMOG elval KOT  OMOKAEISTIKOTNTO 1) EMAOYN NG €Toupiog Yo va
deBvomomBel. Aev €yel yivel épevva — mPog TO TWAPOV- Yoo TV 1dpvorm BuyaTpikng
etaupiag oto eEwtepkd. Eva mpmdto Pripa mwov élafe ydpa givar ) kivnon g etopiog va
dnuovpynoet pia Buyatpikn etarpion ot BovAdyapia. Onwg paptopd ko n ko Mopia
Nopkov, v avtd to gyyeipnuo amoderydel 0IKOVOUKE CUUEEPOV Yo TNV €TOPio Ko
amotedécet delypa Oetikng e£€MEng otV mpoortabela diebBvomoinong g etapiag, TOTE
Ba eetaotel 1o evoeyOEVO, Vo 10pLOEl pio akdpa Buyatpikn etaupia 6to d1EBVI YDPO.

H npdt mepiodog g d1dbeong tov mpoidviog o€ meployés eKTOG NG £0pOg NG
etapiog, Nrav 1o €rog 1970 6mov n dudbeon ToL TMPOiIGVTOG, YVOTAV GTOL VNIOAL TOL
Avyaiov kou otov Ilepond.  Baowkdg AGyog NTavV M YEQYPOPIKY OTOGTOCT) TOV TNG
EMETPENE VO SWOKIVEL TOL TPOIOVTO TNG O OVTEG TIG MEPLOYES, YOPIG OUMS VO LTopel va
enektabel oty nrepoTiK) EALGO.

21 ouvERELn TO TPOIOV NG emeepyaoéVNG KOl CUGKEVOGLEVIG VTOUATOG, dl0TEOMKE
Kot mépo amd To Apdvi tov Ilepand. Xe avt v kivnon cvvéPale n cuvepyacio g
eToplog e GLVEPYATEG OV TNG EMEGEEAV VOV O GLUPEPOVTA TPOTO GLOKEVAGING KOt
™V €QEPOV OE ETAPN LE TPOCMTO TOV UTOPOVCE VO GUVEPYACTEL.

Koppwn Mtav n ovvepyacio g etoupiag pe v Mon oebvomomuévn etoipia
“NESTLEGLOBAL”. Eivat gvvonto mmg vt n cuvepyasio cuvéBaie dote 1 Toupia
va amokti ol TpdcPacn otn d1ebvn ayopd Kabmg g £dwoe TV evkapia va yvopioelg
TIG VOUKEG GUVONKES , TNV TEYVOYVMOGIO KOl T TOIOTIKA YOPOKTNPIGTIKG TTOV OTOLTOVVTOL
o€ pia ovvepyasio Tpounelag, avtov Tov BeAnvekoig.

O e€aymyég onuepa avimpooonevovy 10 80% tov cuvoikoy tlipov g etaipioc.
Avtd 10 TOGOoTO gpunveveTol og 55 pe 80 eKaTOUUUPIO EVPAD ETNGIOC. ZMNUOVTIKO
TOGOOTO MOV OMOOEIKVVEL TMOG 1 KLPLL dpaoTNPOTTd TG, £€apTdtonl omd 10 d1ebveég
eEaymyikd eumopio.

TPOIIOX EITA®HX ME TOYX XYNEPI'ATEX- IEAATEX

H etapia, €xet og avtikeipevo epmopiog €va Propnyovikd mpoidov mov mwAeitor og
GAleg etoupleg, eite mpog petam®@Anon (Katdmy TG GLOKEVAGING KOt TOToOETNONG TNG
eKaotote emwvopiog) eite mpog ypnon (6nwg ot d1dbecn ToLV TPOIOVTOS GE AAVGIOEG
eoTatopiov d1eBvovg eUNg).
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Xmv epdtnon mpog Vv Ko Nopkod yio Tov Tpdmo mov ypnoonoteitoar og pnéfodog
GUVOEOTG TNG €TOUPIOG e TOVG TEAATEG TNG HOG €lme TG 0 aplBrdc Tovg Kot 0 TpOTOg
ovuvdeong TV etapudv mov mpoomabodv va debvomomBodv oty mEPITTOON TOL
HapKeTIVYK HeTalD TOV ETAPLOV EIVOL GUYKEKPIUEVOS KOl TEPLOPIGLLEVOG,.

1. H ovppetoyn oe exbécelg mov dopyovdvoviol ToyKoouing £xet fonbnoet v
eToupia vo KAVEL YVvOOoTN TV Tapovsia tng ot 01efvi ayopd.

2. H mpocwmikn emoen TV oTELEXDV TG £TOPlOG He OAAES EMXEPNOELS, KATOTLY
NG TPOCMTIKNG TNG £PEVVOLG.

3. Ot ovotdoelg kol o1 TANpoPopieg mov pmopel vo AaPet gite 1 0o n etapio yio
TOOVOLG  VTOYNEOVG TEAATEG €iT€  TO  OVTIOTPOPO, HECH TOV  MOM
ouvepyalopEvev eToPLOV — gite TEAUTOV gite GAA®V cupPariopévov-. (word of
mouth).

4. AmevBhvOnke Kot 6€ SMA®UATIKOVS 0koAovBovg TG EALASaG ywpig Opme kavéva
amotélecpa Kot ogv Oa to Eavaékave.

AVTEC o1 TeYVIKEG €YOoVV OTACEL TNV €TOUPial O EvOl TOAD KOAO EMImEdO e&ay®mYIKNG
dpaoctnprotroc. AmddeiEn eivar o yeyovog 0t 1| mpoonddeia diebBvomoinong g yiveton
HEXPL ONUEPA LE ETTLITVYT TPOTO.

Avtd emPefordvetar omd v TANOOPA TOV YOPAOV OTIS OMOIEG TPUYUATOTOLEL
eEaymyéc. Avtéc etvan 1 Ayydia, To Bédylo, n OAlovdia, n Zxoavdowopia, n lawwvio,n
Avotpia ko Méon AvotoAn.
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