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INTRODUCTION

This project will focus on the topic of medical tourism Greece is one of the most popular
tourism destinations worldwide. The natural historic and cultural features of the country as
well as its ability to attract many new forms of tourism allow Greece to meet the demands of

medical tourism.

The development of Medical tourism in Greece will bring in the future significant advantages
through the relevant development. Currently a large amount of businessmen mainly from the
sector of Health, makes significant investments in modern healthcare centers and other

facilities.

Cyprus also displays an important development in this field with high rates of accessibility in

Health issues.

This paper will examine and compare the current conditions in two countries with regard to
this topic. In this paper secondary data will be used that will be collected through

bibliography research which can be implemented through internet research.

Moreover these secondary data will be collected from bibliography material, news articles

and magazines and visits to organizations and search in the records.
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Ewsayoyni

H mopovca perétn Oa eotidost oto 0épa tov larpikod Tovpiopod . H
EXAGSa eivar évag amd Tovg dNUOPIAESTEPOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPLCHOVS GE
naykdéopo eninedo. Ta otoyeia mov yopaxtnpifovv Tn YdOpo OTOG PLOKA,
OTOPIKG KOL TOMTICHUKG oTowyeio, OAAG KOl Ol duVATOTNTEG TPOGEAKVLONG
TOAA®DV VE®V popedv Tovpiopov, tng emrpénovv vo oavtomokpdel otig

anaitnoelg Tov lotpucod Tovpiopod.

H avértoén tov latpucod Tovpiopod otnv EANGSa mpoPAénetal oto
LEALNOV VO PEPEL CNUOVTIKG TAEOVEKTNLOTO, LEGO OO TNV OVAAOYN avamTTLEN.
‘Hon évag peydrog aplBudc emiysipnpotidv, kupiog otov topéa tng Yyelac,
TPOYLATOTOEl ONUOVTIKEG €MEVOVOELS GE OUYYPOVO KEVIPO VYEWOVOUIKNG
neplfoiyng Kot ToAAE GALa. MeydAn avémtuén oto avtikeipevo veiotator Kot

otnv Kompo, 6mov onpetdveror peydAn emokeypdtnta yo 0épota Yyeiog.

Méco o6 tnv mapovoa epyacio Oo yiver cOykpion petad Tov dVo
YOPAOV £EETALOVTOG TIC VPLOTAUEVEG CVVONKES Kol OTIS VO TEPITTMOELS OE

oyéon pe to Bépa.

Xmnv mopovco epyacia, Oo yivel ypnon devtepoyevdv dedopévav ta
onoia Ba cvALeyBoVV péca and ™ PiPAoypaeikn avalntnon, n onoia pmwopei vo
yivel péom perétng oyetikot VAo and to dtadiktvo. EmmAéov, to devtepoyevi
dedopéva Ba. cvihexBovdv péco and PiProypapkd viud, apBpoypapic xot

TEPLOJKE, EMOKEYELS OE OPYAVIGHLOVG Kal avalnTnon TV apyei@v Tovg.



Kepdhoro 1o Ozsopntiké Yznopadpo Ko Emoxoénnen Trng IMoykéoprog
Biphoypaeiog

1.1 H ’Evvouo Tov Tovpiopot

M ovyypovn damoyrn o€ oxéon pe 10 mopoOV {RTnpa, OTOG ovTh
dwtunddnke and Tovg Seetaram, Forsyth, and Dwyer, L (2014), avagépet 6tL n
TN AOY® TOV TOYKOGHOV OvOKOTATAEE®Y, TNG OLKOVOMKNG Kpiong, Twv
KOGUOYOVIK®V 0AAOy®dV Tov cuvéfnoov to televtaio ypdvia oe moykOGHLL
nepPéAiov, €xel Katootel Kou ovTh pie. SOGKOAN TPOG TNV OVOYVAOPLoH TNG
petoPAntn, n omola mpénel va peretdror 31e€£081KMG Gmd TOVG EPUTAEKOUEVOVS e

TOV TOVPLOTIKS KAASO0 Yo va tnv opilovv emtvoydg (Seetaram et all, 2014).

O Tovpopds ocvppdiret oe mwoc0oTd 10,4% tov moykdopov
axofapiotov eBvikod mpoidvtog. Amd mAevpdg epyociog amoacyolel mepimov

TEPLOGOTEPOVS 0d 231 ekaTOUPOPLE. KOGLLOV.

Ot opiopol wov 860nkav péco ata ypodvia yio Tov Tovplopd kot evpvTEPO.
Yo TNV €vvota tov eivar moAvapiBpot, n pilo dpmg g AéEng etvar dia oe OAeg
TG YADOOEG TOYKOOUIMG. ZVyKekpipéva, N AéEn amd tnv omoio. £vvoloAoyKd
npoépyetar o Tovpopdg elval n ayyiikn opoloyia «tour», n omoia T6c0 oTO
ayyMxd oAAG kor oto YyoAMKO onpaiver  «yvpog — mepmynon» (Benur, &
Bramwell,2015).

O Tovpiopdg eivor évag omd Tovg TOYVTEPO AVOTTUGGOUEVOVG TOUEIG GTOV
koopo. ['a mapddetypa, To 1960 ot diebveig apitelg tovprotdv épTacav mepimov
ta 25,3 exoroppvpro. Méypt to 1990, o apBudg ovtdg avénbnke oe 425
eKOTOppOpLa, dnhadn 17 eopég peyaldtepog.

Méypt 10 1997, eiye avénbei oe 613 sxotoppdpro, eved o Ilaykdopiog
Opyaviopdg Tovpiopod mpofAénet 6Tt 0 apBpdg avtds Bo vrepdimiaclootel o

1,6 dioekatoppdplo dropa £mg to 2020.

Q¢ Kkhédog, o Tovpiopdg mpooPépel o gukoipia gvnuepiog TOCO

OLKOVOMKNG 000 KOl KOW®MVIKNG, Yio Kpdtn mov Ppickovtol o avamtuln.



2TOV TOVPLOTIKO TOUEN TOGO Ol VEEG TEYVOAOYiEG OG0 KAl TO SLASIKTLOKO

marketing cvvteAovv oty e€EMEN Tnong Kot TPoSPOoPAG.

Ot debveic agpitelg tovplotdv Eemépacav 10 opodonpo tov |
droekatoppvpiov Tovpioteg maykooping yio mpdTn Qopd To 2012, Ot
avodvopeveg ayopég omag n Kiva, n Pocioa kot n BpaliMa, elyav ovénoet
oNUOVTIKGE TI§ domdves Tovg katd tnv mponyovpevn dekaetic. To ITB Berlin

glvai 1 Kopveoio TovploTiki epumoptkn £K0eon TayKOGUIOG .

Ot 6pot  «Tovpopdcy kot «ta&idioy YPNOHLOTOOVVTOL HEPIKEG QPOPEG
eVOAMOKTIKE. XT0 TA0IGL0 0wTd, T TS0 £xovy évay TOPOLOL0 OPIGHO LLE TOV
Tovpiopd, oALE VTOVOOVVY éva To TPOoodevTIKS Ta&idt. Ot 6potl «TOVPLGHACHKOL
«KTOVPLOTIKOG» YPNOLLOTOLOVV LEPIKEG POPES EMOEIKTIKG, VTOONADVOVTAG £Vol
pNYO EVELOQEPOV YlO TOVG TOMTIGHOVG N TIG Tomofecieg MOV EMOKEQTNKAV.
Avtifeta, o ta&didIng yYpnolpomoleitor ovyvéd ®g onupeio didkpiong. H
Kovevioroyla tov Tovplopod — €xel PEAETNOEL TG TOMTLOTIKEG 0&ieg TOL

otnPifovy aTéG TIG SLOKPICELS KOL TIG ETMTMGELS TOVG OTIS TAEIKES GYECELS.

2 ovvéyelo mopovotdlovtal otolyeio. oXeTIKG LE TOV GUVOAMKSO OYKO
dlacuvoplak®V TovploTik@V Ta&didv. Ot diebveic apitelg Tovpiotmv aviAbav 1o
2012 og 1.035 dioekotoppdpio, omd tave omd 996 exatoppvpio to 2011 kot 952
exatoppvpa to 2010. To 2011 kot to 2012, n debvig {nnon yuwo ta&ido
GUVEYLOE VO OVOKAUTTEL OO TIC OMMAELEG TTOV TPOEKVYOV OO TNV VYECT OTA.
té\n g dexoetiag tov 2000, 6mov o Tovplopdg véotn oyvpn emPpadvvon
and 1o devtepo eEaunvo tov 2008 £wg to TéAog Tov 2009. Metd omd avénon
katd 5% to 2008, o puOudg avénong Tov diebvav agitemv TovploTdV Kivionke
apvnTkd oto devtepo eEdpnvo tov 2008 kot épBace poig 2% yuo to €tog,

évavtt avénong 7% to 2007.

H apvntuikn téon evtatikomombnke xatd tn Otdpketo tov 2009,
emdevminke oe oplopéveg ydpeg AOY® TG ekONA®ONG TOv 10V NG YpPIimng
HIN1, pe amotélecpa vo onpeiwbel maykdoo nrdon 4,2% 1o 2009 ce 880
exaToppdpla agiéelg diebvav tovplotdv kot peioon katd 5,7% twv debvav

glonpa&ewv and tov Tovplopd



H onuoocia g tayxeiog ovtig ovamtuéng otov Tovpiopd pmopet va
dwmiotbel and to yeyovog ott Ta taéidia kot o Tovpiopdg dnpodpyncay to
11% tov maykdéspov AEIL to 1999. Ot dandveg otov o1efvn Tovpiopod éptrocov
ta 453 S1o. dordpra. EmmAéov, n tovpiotikyy Propnyovia amoacyolovoe 200

eKkatoppvpio dropo - To 8% TNng GVVOAMKNG TOYKOCULOG ATAcYOANONG.

‘Etot, o Tovpiopdg omotehel onpoviiky mnyn €00dMHOTOS Kot
ama.oyOANoNG Yo TOAAES XDPES, 1W0img otov NdTo, dmov propet va. fondnoet otnv

QVTILETAOTLON TOV TPOPANUATOV TOV TPOKAAOVVTOL ATTE THV PTOYELA.

Ot Baowol mapdyovieg mov cvvéfarav otnv avénon mepthapfdvoovyv v
Gvodo Tov Blotikov emmédov KoL Kupimg, TNV avénon tov eredBepov ypovoL oL
eMéTpEYE 6€ TOALOUG avOpdmovg otov Boppd va kévovv dtokomég peyoldtepng
duaprelog kol vo Ta&dedovy o pokpve pépn tov kocpov. Emiong, avEntikég
tdoelg otov Tovpiopd mopovstafovv Kot ot Propnyavikés ydpes tng Aciog Kot

™G AQTVIKNG ALEPLKNG.

Ot mpdodot onv TEYVOAOYIOL TOV HETAPOPDV HETE TNV E0AYDYN OTLG
OEPOUETAPOPES EMPATOV TOV TPOTOV ogpLmbovpevov v dekaetio Tov 1950
Kot 1 avantuén Tov tCaumo tlet enétpeyay To oxeTIKd EONVE To&idio peydAmv

OTTOCTACEMV.

Ot pokpég mepiodol oYeTikng TOMTIKNG oTafepdTnTog £XOVV KAVEL TOVG

avOpodTovg va. arcBavovtol ac@aleic va Ta&devovy g VEa Kol AyvwaoTo. LEPT.

H wAedpaon, ot kivnpatoypoeukés towvieg kot QAL PEGH EVNUEPOONG
£€YOUV TPOKOAECEL TO €VOLAPEPOV Yio. GAAOL HéEPT TOL KOGHOL Tapovctdlovtog

EAKVOTIKEG KO GUVOPTACTIKESG EIKOVEG 0O LLOKPIVE LEPT).

O avénpévog ehedBepog ¥pOvog Kal oL TOKTIKES dlaKomég evlappouvoy Tnv

AVATTLEN TV EYYDPLOV TOVPLETIKAOV BLOUNYAVIOV.

H tovpiotikn Bropnyovia Théov sivar iaitepo. emoyyepotikn Kot tpomdel
to. Ta&idlo Kol TG SLOKOTES PEC® KOADG XPMUOTOSOTOVHEVMV SLOPNUCTIKAV

EKOTPOTELDV.



Q0610060, T0 OPEAT TOV SLLKOTMV Y10, TOLG TOVPIGTEG dEV 1GYLOVV TAVTA. Yo

TG KOowotNnteg mov entokéntovron (Benur, & Bramwell, 2015).

O Awbvng Tovpiopodg etvor moAd onpaviikdg kot yo. i Evponaikég
xopeg, omwg ™ [aAMa, Itolia, Iloptoyeiio kot EAAGSa agod upmopel vo
QVTITPOCMOTEVSEL TN HeyoAVvTeEPN e€ay@ykn] ovvelc@opld ota  woldyla
TANpOROV tovg. Ot Ydpeg ovtég eivol, cuvenmg, Wiaitepa gvoicOnteg oTig
dwakvpbvoelg oty mocdtnro kot afie tov Tovpiopov (Benur, &

Bramwell,2015).

Ot tovplotikég emiyelpnosls kot ewdikd ta Egvodoyeio, Teivouv va
dNpovpyovV TOKETO, TPOTACELS SHLOKOTMV, TPOCOUOIMUEVEG OTIS AVAYKES KOL TO

YOPOKTNPLOTIKG TOV TEAUTMV TOVG.

O Mullins 10 2002 avoeéper 611 «onuepa to Egvodoyeio. teivovv va
dnpuovpyodhv avdykeg GCOUQOVO LE TO YOPUKTNPLOTIKE TNG 0yopas, TS Omoieg

otnv mopeia £yovv Vv tkavdtnta va tig kalvmtoovy (Mowforth, & Munt, 2015).

Toa yoapoxtnpiotikd tov tovpiota elvar andppolo TOAADY TaPAyOVTOV
dapopemong. Ot tapdyovteg avtol kabopilovv 10 TPOPIA TOL Kot TOV 03N YOOV
Vo, TaPEL OTOPACELS G OYECN HE TIG OLAKOTES TOV. LVYKEKPLUEVO, Ol OTOPAOELS
avteg etval o Tpodmog mov Bo Ta&déyet, To pépog mov Ba emckeTel, TO TOL Hot

petvet, Ta ypnpoto to omoio Oa Eodéyet KA.

Ot mapbdyovieg de €yovv va KEGVOLV Kol UE TO gupliTEPO €EMTEPLKO
nepPlArov  dNAdN HE TIG OLKOVOMUKEG, TOATIGTIKEG, TEYXVOAOYLKEG KoL
KowaviKég TiEcels. Ola To TaPaTave SLOHOPPOVOVY TO GUYYPOVO LOVTEAO TOV

tovpiota katavorwt (Lupu, 2016).

Hexwvavtag ond 11 mepoxés Tovpwopod  Yyelog, avtég otoadtokd
paduconotovvtor kol Wioitepa ta mopabordocia BépeTpo yivovtar dnpo@iln
kévtpa Tov poalikod Tovplopod , mov cvvapBp®@VOLY T VEN KATOVOAMTIKA KoL
KOW®VIKG TPOTUTO TV LECAI®V CTPOUATOV TNG ENOXNG TOL GNHLOTOd0TEL TNV
KOW®VIKN Gvodo kot Yyelo 6€ GUVOLOCHO LE TV YOYoyyio, Tov TpoBAaiiet Tig

VEEG KOTOKTNOELS TOV pecsoaotdv (Mowforth, & Munt, 2015).



1.1.1 Ietopukny EEEMEN Tov Tovprotikod @orvopevov

2t apyoia ypovio ta ta&idia NTav cuvoedepnéva pe tov elevbepo ypdvo

t0 omoio dMMAwve Ty T4EN TV TolMTdV (Z@akiavakng , 2013).

v Apyaie EAAGOo M @uhoéevio amotehovoe mpdén apetng. Eivou
Yv0otd g o Alag, o kopvgaiog 0g6g Tov ITavOéov twv Olvuniov Tpoctdteve
T0V¢ EEvoug mapdAAnla pali pe tovg dAlovg OAdpmiovg Ogobg, dnAadn tnv
AOnvé ko v Eevia, kabng kot toug Atdokovpovg Kaotopa kot [ToAvdevk.

Avtd 10 yeyovog deiyvel moco moAd céfoviav tov EEvo ot Apyoiot
‘ElAnveg. Ymnipyxe O¢io amaitnon mn omoio agopodos otnv géumnpéinon,
ourho&evia kot epovtida tav Efvav kabbg Bsmpodvtov apdptnue 1N GoxNUn

QVTLLETAOTLOT TOVG (Xpaktovakng, 2013).

Ta Egvodoyelakd katoldpota avafadpilovtal. Awd tov Mecsoaiova otnv
Avayévvnon ol TOVPLOTIKEG HEeTOKWNoELS Omhactdlovtol Kot ot GvOpwmot
ta&devovy mAéov Kot amd dravoovpeviotikovg Adyovg. Apyilovv kar ekdidovtal
moAAG PPAle TagdloTikod mEPLEXOUEVOL Kol otV cLVExelo odnyol Kot

TEPLOOKA-PUALGS L.

H avértoén tov tovplotikdv To&ldidv oty opyondtnte cuvovaoTnKe
dpeca pe TNV avantuén TOvV HECOV LETAPOPAS KOL TOV 0SIKMOV opTNpLdv. Avtd
NTaV QLGIKO ETOUEVO, PE OESOUEVN TNV AVAYKY| Y10 ACOAAELD Kot dveon KOTA TNV
eEEMEN Tov TaEO10V, €8KA GE [0, ETOYN TOL Ol Kivdvuvol katd To Tagidt oy
moALol, evd cuvapo 1 texvoloyio dev giye akdpo avorTuyOel yio va. empépet TV

amlomoinon otig petokivioelg (Abubakar, & Ilkan, 2016).

‘Evag GAlog evioyutikdg Topdymv ce oxEon He TNV avATTUEN TOL
Tovpiopod  katéotn n YPNHON TOL YPNHOTOS, TO ONOi0 OmMAOTOINCE TIC
GUVOALOYEG evdd £€3moe eUTOPIKE KIVITPO OTOVG A00VG €KEVNG TNG ETOYNG.
Zoyxpoveg 1M avaykn Yyl €0®TEPLKN Kol eEmTEPkn petaxivnon emiong
amAomotnOnke e TN ¥P1ON TOV VOLUGHAT®V.

H ovantoén tov petagpopdv Pooiotnke kot otnv  dnpovpyio
HeYaAVTEP®Y SadpOpdV péco amd TNV avirTuén TV 0AACoIOV PETAPOPOV.
Apyiké, n petokivnon pe xopdft ypnoomomnke ®g Pdon ovamtoEng Tov
gumopiov kot eWdKd pe xdpeg 6nwg n Kiva kot 1 Ivdio.
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Ot kdrowotr g IHohvvnoiog enuiCovtav yw to pokpvé okéen e to

omoia dtéoylav ToVg MKENVOVG.

To emdpevo ypoOVIOL Y10 OUKOVOULKOVG, TOAMTIKOUS KOU EMEKTATIKOVG
Adyovg to to&ide avomTuxOnkov mepetaipm, pe omotéAespo. ot Aool va

Ta&10eV0VV OKOLO TEPLGGOTEPO YL0. OAOVE TOVG TTAPATAV®D AOYOUG.

Méoa ota gpovia kot péxpt tnv enoyn to@v Popaiov, tapatnpeitor pa
neydAn dievpovvon ¢’ eninedo TPOSPEPIUEVOV DIINPESLAOV, OALG KoL eEeldikevon
o€ OYECT UE TNV do@lAeln KOl TIG PeTapopés. Méoa otovug aidveg, o Tovplopdg
kabiotator évog avtaywviotikdg kAGdog, o omoiog Bondd otnv avémtuén tov
XOp®V, divovtdg tovg T duvardtnTa va €yovv peydho. €000 amd TOVG
EMOKENTEG, OL omoiol otdyevay péoco amd tao Ta&idto Tovg vo yvaopilovv véeg

tomoBeaieg Kol TOAMTIOHOVG.

O 190¢ owdvag amotelel Tov al®@va-KAeWl yio. TNy AP avAamTTtuén Tov
Tovpiopod . Tnv wepiodo ovtn, o Tovpilopdg petotpénetor oe Lo, fropmyovio
TOPOYNG VINPECLAOV, TPAYLLE TOV ATOTVTMONKE KOl GTOVG TOVPLOTIKOVS 0d1YOVG
TOV dLopopwv meploydv. H Bropnyoavikn ernavéotocn dAloEe TANPp®G T YapTN
TOV EMOYYEAMLATOV, TPOGESWOCE TEPETAIP® OUKOVOUIKOVG TOPOVS Kol £30CE TN
dvvatdtnto yuoo TNV avimTuén mepetaip® ToEWIOV o€ MOYKOGHIO EM{MESO

Zoeaxiavaxng, 2013).

1.1.1.1 O Kvxhog Zo1g Tov Tovprotikov Ipoidvrov Kot Ilpoopriopdv

Xopeovo pe tov Wang Y (2008), éxovv yiver otov Toupiopd ovclacTikég
peréteg oe oxéon pHe TNV avamtuén g otpatnywkng otov Tovplopd kot Tig

Oetikég emevépyeléc ne.

To otddio ovanTuéng evag ToVPLoTIKOD TPooPLGHoD glvor ta. axdiovba

(Smith, 2014):

1. H &&gpedvnon: 210 otddo avtd €yovpe éva pikpd opBpd tovplot®dv mov
Ta&0eVOVLY OVTOVOLLE, KOl ETBLHOVV TN JLALOVT] G TEPLOYEG NOLYES HE PLOIKO
nepfdiiov. Ed® o mpoopiopdg dev  axorovbel ovykekpipévn mpomOnticn

OTPOTNYIKN, L0 KOL Ol TOVPIGTEG TOV TOV EMICKENTOVTAL OEV EVOLAPEPOVTAL Y10
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avéoelg Ko ylo. Gveteg vmodopég, aviifeto gotidlovv 6To PLOKG KAAAOG KOt

OTNV NPEPLa TOV TPOGPEPOVV Ol GLYKEKPLILEVOL TOTOL.

Ot meproyég avtég avakaAvTrovial cuvRB®g amd Tovg TovpicTeg, diywg Ot
VTOTIOL VO €YoV avantiéel TpomOnTikéc atpatnykés. Me thv g16pon TOVPLOTMOV

eppaviCeror N TpOTN LLOTLTOING VITOSOUN Ge EEVOBOYELD KOl EGTLOTOPILOL.

H otpotnykr|] t@v npooptopdv avtdv Paciletor otnv QIAKH OVTILETOTION
OV £)Y0VV Ol TOLPIOTEG OO TOVG VTOTLOVG, PacileTal 6T SLOPOPETIKOTNTO TOL
EXOVV OO KOGHOTOALTIKOUG TPOOPIGHOVS, W0 KOl O TOLPIOTOG GTOLG
TPOOPLGHOVG 0TOVG VIMDEL o povadikdTnTo Tov Tov Kepdilel Kal Tov 0dNyel va

emorénterol Eava Kot EavA Tovg cLYKEKPLLEVOLS Tpooptlopovg (Smith, 2014).

2. H eumhoxn: 10 cLYKEKPLUEVO GTEOL0 Ol TOVPIOTEG EMGKENTOVTOL O GLYVE
évo.  WPOOPLopHd.  Xuykekpuévo, edd  GLVOVTIGUE  TPOOPLGHOVS OOV

npocappolovrot kot eEotketdvovTat e Tov Tovplopo.

3. H avémtuén: 1o otddo g ovamtuéng €yovpe taydtoteg oAAayég otnv
KOW@VIKY Kot avartuélokn dopn g meptoyns. H otpotnyikn aAraletl, £xovpe
oTPoPnN omd TNV mopay®yn otig vanpecies. Edd, n otpornywkr Oo mpénetl va,
TAOLCLOVETOL OO TNV  eKmoideuon TV  EMYEPNUOTIOV, OAAE KOl TOV
TPOCMOTIKOVD, TPOKEWEVOL VO UTOPEGOLY VO KOADYOLV TIS OVAYKES TOV

TOVPIETAV, OALE KAl VO, SLOTNPNGOVY TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO, TOV TOTOV TOVG.

4. H edpaiwon: Edd €yovpe pa miipn avémtuén evog mpooptopol, o omoiog
yopoktnpifeton omd évo peydro aplOpd TouploTdV Kol amd THV TVTOTONoN TOV
vanpecwwv. H otpatnyun Baciletor oe mpodiaypagés, n opydvoon, n Atoiknon
KO YEVIKO 1] dOUN TWV ETYEPNOEOV TEPVE GE U0, GLuveEYN dlapopomoinon,
avOAOYO [LE TN OTPATNYIKN oV €xel 1| kGO etatpia : GAAN eoTidlet oTIg YOUNAEg

TIEG, AAAN eoTLdlel 6TN S10POPOTOINGT LECH KOLVOTOUIDY KAT.

5. Mapoopdg: Xt bon avut] o Tpoopilopds £yl KopeoTel Kot ot KATOLKOL etva

dvcopeostnuévot, apov o Tovplopds dev Tovg ATEPEPE OQEAN.

6. Iltoon: H rtovplotikil ayopd ocvppucvodvetor, olymg  vo umopel va

avTay®VIoTEL GAAOVS TOLPLETIKOVE TPOOPLGLOVG.
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1.1.2 Taogerg Avéntoéng

Ot owkovopukég pogg mov dnpovpyovvrat ard Ttov Atebvi] Tovpiopd €xovv
yiver onpavtikol Tapdyovteg OtkOVOULKNG avATTuENG Kal 01e6vdY OLKOVOLKADV
oY€ce®V Yo, éva peydro aplipd yopov. Me toporndve and ped S1oeKatopdplo
TOVPLoTIKEG apiEelg o Topéag tov Tovpiopold £xel yvopioet tepdotio GvOnon.

Qotoco, elvar oxdpo mpoeavég otL To mpdypoto dev givor £Tot ylo OAeg

TIG YEQYPOAPIKES TEPLOYES TOV KOGLLOV.

TNV TPOYROTIKOTNTO, TO KUPLO YOPAKTNPLOTIKO TOV TAGEOV avATTUENG
otov moykocpto Tovpiopd elvar n avicdOnTe. otnv Kotovoun tav debvav
TOEBIOTIKAOV PODY TPOG CUYKEKPLUEVES TEPLOYES KO KLPIWG petald yopdv g

d10c evpvTEPN YE®YPOPIKNG TTeptoyns (Babbie, 2007).

Av kor 1 {inon yuo ta&ida otov Ttpito KOGHo avEdvetatl, 0 TPitog KOGHOG

TPOGEMKVEL LLOVO TO €va. TpiTo TV Alebvdv enioKETTOV.

Ot otatiotkég Tov exdidovtar amd tov Iaykodcuo Opyoviopd Tovpiopot ,
delyvouv 0Tl o1 avamTLGoOpEVES XDPEG AapPavouy povo to 35% TV GUVOAKGV

noykéoav apifemv.

O Tovpiopdg givon po tepdotia Propnyavia, Tov 6nmg kot GAeg peybdieg
Bopunyovieg emmpedleton and dSibpopovg eEmteptkovg mapdyovies. Tétotot
mopayovieg eivol, ektdg amd TG TOyKOGHES OlKOVOUKES eEeAi&elg, kot ot

ToyKOGLLEG GLYKLPieg o€ TOMTIKG / oTpaTI®TIKS emimedo (Zeoakiavaxng, 2013).

Eniong, onpavtikny ftav kot n tpdodog Tov GUVIEAESTNKE GTNV TTOGCT TOV

emrokimv d1eBvdg Kot otV avartuén KawvodpLov TPorellk®V TPOIOVIMV.

Ot mapdyovteg avtol emnpéacav Betikd tov Evponaikd Tovpiopd, agod

OTIG LEV YDPES TAPAYWDYNG TOLPLOTMV GLUVTEAEGTNKE OOENCT TOV KOTH KEPUANY

€L000MNLATOG, 0VENCT TOV SLoBEGILOL TPOG daTévT ELGOSNILOTOGC Kol odENON TNG

KOTOVOAMTIKNG OOTAVIG TOV VOWKOKUPLOV AdYy® pelwong tov KOGTOVLS TOL
XpHpoTOS.

H pelwon tov k6aTovg TOL YpRpaTog Pondnoe eniong Kot 0TV avaKopymn

TOAADV ETYEPNOEDV TOV SPAGTNPLOTOOVVTIOL GTO Y®POo Tov Tovpiopov

(Eevodoyeia, eoTiOTOPLO, TOVPLOTIKE GUYKPOTNLLOTA, ETOLPEEG LETAPOPDV), TOV
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KivnOnkav mpog tnv katevbovvon g avartuéng kot Beltioong Tov TapeEXOUEVOD

TovproTikov wpoiovtog (Cheng, 2016).

Eniong, ot aAhayég mov cuvieAéaTnKoy TNV 0ooyOANoN £X0VV 0dNYROEL
otnv avénon tov dwbéaiov ypdvov. Ta tedevtaio ypdvio ToOAXEG KOPEPVNOELS,
eWKd TOV Popnyovik®v yopdv, £YoVV  TPOYWPNOEL OTNV  EQEUPULOYN
TPOYPAUUETOV €5 OAOKA POV TANPOUEVOV T} ETSOTOVUEVOV SLAKOTTAV, KUPImg
yw. tov gpyatikd mAnOvopd, kot pe avtd Tov Tpdmo £xovv mpombBNcel TOV
ecwteptkd Tovplopd odrd kot ev pépet tov eEwtepikd Tovplopd (Lemesios, et

al, 2016).

[Iépa Spwg amd tig Betikég Evpomoikég Owovopkés cuykvpieg Kot Tig
aAlayég TOL £Y0VV GLVTEAEGTEL GTOV TOREN TG OTAGYOANONG, £X0VV VIAPEEL TV
televtoio dekaetio Kot SLAPOPEG TOMTIKEG KOl OTPATIOTIKEG GLYKVLPIEG TOL
gyovv emnpedost Oetikd aAAG Kol TOAAEG @opég opvnTikG tov Evpomaikod
Tovpiopd kor amd yeyovoto oe Tmepleépeleg Omwg 1 Méon Avatoln, 1

Notwoavatoiikr) Mesdyelog kot o ydpog Tov Baikaviov (Zeaxkiovakng, 2013).

‘Evo. peyéro moltikd yeyovog mov ennpéace tov Tovplopd Kot e181KE TOV
Tovpiopd eviog twv Evponoikdv opiov, NTav 1 katdppevuon Tov Teliyovg Tov
Begpokivov kot n gvomoinon tav dvo 'eppovidv. Eniong, n peténeita didhvon
T00 AvatoAtkod MmAOK KOl 1| OTOSLOKY TPOGEYYIoT TV TPAONY OVOTOAMKOV
YOPAOV TPOG To. AvTiké TPATLTTA. OKOVOpiaG, 00NyNooV otV dVVaUIK) £i6030
QVTAV TOV YOPAOV PHEGO GTOVG GTLOVTIKOTEPOVS TOVPLOTIKOVS TTPOOPLGLLOVS GTOV

k6cpo Kot eW0wa otnv Evpdnn.

IToAlol Tovpioteg amd T1g AVTIKEG YDPEG KoL TNV Apeptkn enéAe&av aVTEG
TIg Yopeg Yoo Toupiopd, d1aKomes, oKOO KoL ETLYELPNULOTIKEG OPACTNPLOTNTES,
petd tnv eopdlvvon Tov oxéoewv peto&d Avotoitkol kot Avtikod Mok kot
TNV TPOGEYYLOT QLTOV TOV YOPAOV TPOS T SOLTIKA TPOTLTO OKovopiog kot Long.

INUOVTIKN NToV KoL 1 adENoN TG TAPOy®YNG TOVPLOTMV Ol TG YDPES
OVTEG TTPOG YDPES TOV AVTIKOD KOGHOV, OGS KOl TO TPOT YOO eV KOOEGTMTO dEV
EMETPETAY GTOVG KOTOTKOVG QVTMV TOV YOPDV TETOLOV £I00VG TOVPIGTIKES ETOPES

pe dAlovg minBvopotg Tov Avtikod kbéopov (Lunt, et al, 2016).

Mg v mtdon TV cuvoépmv Kol TV oAlayn KabeotdTOV ¢~ aVTég TIg

XOPeg LINPEE KOl ONUAVTIIKY (V030G TOV ENEVOLTIKAOV TPOoToOEl®V 0amd
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etoupeieg TV AVTIKAOV OKOVOLLAV HECO GTO £304P0G TOV TPAONY AVATOMKOV

XOPDOV.

O emevdhoelg avtég Exovv dnpovpynoet véeg Béoelg epyooiag Kot £xovv
ovuPdArel oy avamTTuén ToL SABECIHOL E100SNUATOSC YLoL TTOAAOVS KOTOIKOLG
avt@v TV Yopov. Emiong, n viobéton dvtikdv mpotdmwv (NG amd Tovg
KATOIKOUG VTV TOV YOPAOV £Yel 0dNYNoEL OYL LOVO GTNV AVATTUEN TOMKOV
emyepnoe@v ot Propnyovia Tovptopod , aArd kot otnv avénon g {iTnong
TOVPLOTIKAOY TPOIdVTWV &€ite ©0TO £0MTEPIKO TNG YDPOG &ite oTO eEMTEPIKO

(Hollensen, 2015).

[ToAloi tovpioteg onpepo mpoépyoviar omd ydpeg Onwg M Toeyia, n
YloPevia, n ITohavia, n Pocia, n Ovkpavia, n I'ovykoociafio, k.o. Emiong,
QUTEG Ol YMPEG EYOVV yivel Kol ONUOVTIKOl TPooplopoi yia Tovg Atebveig
Tovpioteg and dAleg yodpeg, kvpimg g Eupdrng kot tng Apepukng. Avtd
ovpPaivet, kupimg, yati o TovploTikd TPoidvio Kol VINPEcies 67 OVTEG TIC
YOPES, €lvor oKOpHO OPKETE TPOCLTE Kol o€ emimedo ePOWALO P avTd TOV

VINPECLOV TOV TAPEXOVTAL OE AAAEG YDPES TNS AvTikng Ko NoTiag Evpdnng.

"Exovv vépEet O®E KoL TTOAMTIKOGTPOUTIOTIKEG GUYKVPIES, TOV £YOLV Yivel
Topdyovteg avaoyxeons g Eupomaikig TouploTiking oavamtuéng oplopévav
YEOYPOPIKOV TeEPLOY®V OTS 1 Méon AvotoAn kor €8l 1 TEPLOY TOV
[Tepokov koAmov. To 1991, 1 ewofoAn Tov Ipdk oto KovBér kon n oTpatioiki
enéppoon tov HILA. oty mteployn onpovpyncov pio KotdoToon avEnpévng

AVOCPAAELNG GTNV TEPLOYN.-

Xopeg 6mog n Zaovdkny Apafia, to Ipdv, to Iopani, n Zvpia kor n
Topdavia déytnKoav o0 peydAo avTIKTUTO OVTOV TOV TOAEROV, TOL GTNV OVLGLN
VEIOTATOL KOO KOL CLEPQ, 0V KOL QALVOLEVIKA Exovy ayel ot exbfpompaties.

H «otdotoon oot £€xel  avriktomo okOpo Kol o€ YOPEG TLO

OTOLAKPUO HEVEG, Owg 1| KOTpog.

"Eva. 6ALo cofapd {Rtnue Tov TeAeLToinV ¥pOveV NTav Kot To {NTNHe Tov
TPOLOKPOTIKOY EVEPYELDY TOL YIVOVTOV GE OVTEG TIG YMPES, Kupimwg oe Papog
oTOY®V APEPIKOVIKOV GULUEEPOVTOV Kol oTOYOVG oe YDpeg mov Oewpoldvtor
QOLNOOUEPIKAVIKEG. Xnuovtik Ntav kot 1 dpdon tov PKK  (Kovpdikon

AmehevBepoticod Kiwvnpotog), 1o omoio aywviletor ywo tnv ovtovopio kot
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aveEaptnoio tov Kovpdwv, aAld n dpdon tov Bewpeitar Tpopokpatikn omd

TOAAES AVTIKOEVP OTAKEG KVPEPVNOEL.

[Tévtwg, n dpdon tov PKK oty Tovpkio edikd £xel ennpedost ToAD TV
TOVPIGTIKY] OVATTLUEN TOV MIKPACLOTIKOV OKTOV, MG KOl Ol TOVPLOTIKEG
gykatootdoelg e Tovpkiag 6° avty v wepoyn Bewpodvtor mbavol ctdyot

emBéoewv (Hollensen, 2015).

‘Eva. Ao paxpoypovio kot pe coPfopés eMMTOCELS Yo TV TEPLOYN TOV

BoAkoaviov yeyovog nTav 1 évapén tov Epeuiiov IToAépov otn Novykooiofio.

O poxpoyxpdviog epeOAOgG 0dNynoe Oyl LOVO OTOV KOTOKEPULOTIGUO TNG
INovykoochafiog kot g oarrayng ocvvépov ota Boikdvia, oAld kot otn
onpovpylo evéc kAipatog cvveyovg ePTOAEUNG KOTAOTOONG OTNV TEPLOYT| TOV
BoAxoviov. Agv elvar toyalo, o6t m mepoyn yopokmnpiletor g pio
moprtdamobnkn mov elvor £Toun va expayel ové Taoo GTIYUN| e KATOOTPOPIKEG

GLVETELEG Y10. TIG BOAKOVIKES YDPEC.

H katdotoon ovty ypnowomoteitol kKot o¢ péco mieong amd peydreg
Tovpiotikég Emyeipnoeig tov e€mtepucod  (AyyAkovg, Teppovikodg ot
Avotprokovg Tour Operators) yio vo KpOTHOOLV T TUWEG TOV TOVPLOTIKDOV
TPOTOVTOV KOl VENPESLDOV O€ YOUNAL eTimeda kKuplwg oe ydpeg dmmg 1 EALGSa, 1

Kvnpog ko ny Tovpkia (Savasan,et al).

‘Evog GAlog onpaviikdg moapbyovtog ennpeacpod otn NOTIOoVATOAMKY
Mecdyeto eivor kot n oyéon éviaong peta&d EAMGSog katr Tovpxiag, pe
ATOKOPLP®HO. TNV TLo TPASPaTn Kpion oTig Ppayovnoideg tav Ipinv mov £pepe

T1G 300 YDPeG ot TPOHOLPO. EKTETAPEVNG CTPOATIOTIKNG CUYKPOVOTG.

H mbavotnro avorytig otpatidtikng cvykpovong oto Atyoio peta&d tov
300 ywpav £xel 0dnynoel TOAAEG QPOPEG GE AKVPDCELS KPATNOEMY Kol peiwon
Tov 0piéewv ot dvo avtég yopes. Eyxet odnynoet, emiong, axdpo Kol o€
TMEPIMTMOELS OVATYECTG EMEVOVTIKAV TPOYPOUUATOV e oKomd TN Peltioon Tov

TOVPIOTIKAV TPOTOVIWV KOL VINPECLOV.

Etvor yapoaxtnpiotikd 6t ot Eévor Tour Operators ypnolLOTOLOVTOS TIG
moMTIKEG ovykvpieg g pebddovg mieong, mpoomabobv va vrofabuicovy ta
OTAVTOPVT TOV E£YKOTACTACEMY 0TS TePloxEég TG BaAkavikng. ITapadetypatoc

xapn éva Eevodoyxeio oty EAAGSa, Kompo 1 Tovpkia, mov é€@ Oa Emaipve pio
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dafébuon 7 aotépwv, eneldn akplPdg Ppioketal oe qVTY TNV TEPLOYN| TTaipveL

po Stafadpon S actépmv.

2116 xOpeg TG Apepikng, o debvig Tovplopds anéktnoe ta tehevtoio
déka ypdvia peydAn avamtuén, tapovsidlovtog avénon katd 10% oxedov otig
ouvoAkég aoiéeis. 'Etot, épbooe 1o 2015 ota 115,6 exoatoppvplo kot 106.330
exaToppvpa dordpra. HITA. H dpaoctnplronoinon otov topéo tov Taididv 6Tig
YOPES NG Apepikng vrootnpiydnke xotd TOAD omd TO VYEG TOGOGTO TNG
OlKOVOKNG  ovamTtuéng ot Bopsio Apepwn. Ov  peybreg mpoomdbeteg
TPOCOPLOYNS ToL Me&kol Kot ToV GAL®Y YOPOV GTNV TEPLPEPELN VTOGTNPilovy
EMIONG TNV GNUOVTIKN ovAKOpYN EW01KE To. TEAgVTOl0 TEVTE Ypdvia. Oa Ttpémet va,
onuelwdel Op@g 611 TO pPeyoALTEPO TOG00TH avEnong TV aei&ewv oTnv
Apepwcovikn ‘Hrepo onpeidbnie amd ) Bopelo Apepikny, mov opBuei mepimov

10 77% tov e5ddwv tng Hreipov (Hollensen, 2015).

1.2 TIpoaoéyyion g évvorag Tov latpikov Tovpropov

O wzpdg Tovptopds pumopet va. optotel og 1 dadikacio Tagdiov eKTdS TG
YOpog drapovig Yo T Aqyn wirpkng mepiBaiyng. H avénon g dnpotcdtnTag tov
O TPKOV TOVPLOHOD EYEL TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYN TOV TOMTIKOV BVVOVIOV, TOV

EPELVITAV KOL TOV LECMOV EVIILEPDOTG.

Apyd, o 6pog avapépetal oto To&idt acbevdv amd AydTEPO OVETTLYUEVES
Ydpeg oe avemtuypéva £0vn, emdubkovtag Tig Oepameieg mov dev eivor dabéotpeg
otV ToTpida Tovg. XNpepo PLdOVOVpE TOGO TOOTIKEG OGO KOl TOCOTIKEG LETOPOAES
oTNV KNTIKOTNTO, TOV acOevav, kabdg ot vOpmmot Ta&devovy omd TAOVGIOTEPES OE
Aydtepo avemtuypéveg ydpeg yuw va. éxovv mpdofoon oe vmnpecieg vyelog. H
HeTaTomon avT opeiheTor KUPiMg 610 oYeTKd YOUNAO kOGTOg TV Ogpaneidv o€
MyOTEPO OVETTLYUEVES YDPES, oTn dbecidtnta pun SamavnpdOV TTNCEOV KoL GTNV
aLENUEV EVNUEPMOT] TOV KOTOVOADTOV OYETWKE He TN OOEGIHOTNTO LOTPIKOV

VTN PECLDV.

Avtd mov Oéter mpaypotkd T AEEN "tovplopdc” otnv €vvola Tov 1eTPLKon
TOVPLopOY givar 6Tt ot GvOpmTOL GLYVA TEPAULEVOLY GTNV EEVN YDPOL LETE TNV LTPIKN

drodikacio. ‘Etot, o1 To&didteg pmopov va end@einovy and v enickeyn tovg 6To
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aflobéata, vo Kavovuv nuepnoleg eKOPOUES 1| VO CLUUETAGYOLY O  GANEG

ToPad0oLoKES TOVPLoTikég dpactnpiotnteg (Hollensen, 2015).

O tovpropds pmopeti va givar eyymdplog 1 d1ebvic, kot o d1eBvig TovpLopdg Exet
1060 EL0EPYOUEVEG OGO KOl eEePYOUEVES EMMTAOCEL, 0T0 160L0YI0 TANPOUDY HOG
XDOPOG. ZNILEPA, O TOVPIOUOG OTOTEAEL GNUAVTIKT TTNYN ELGOOTLLOTOG Y10 TOAAES XDPES
Kot emnpedlet v owovopio 660 NG XOPOog TPoEAevong OG0 KAl TNG XDOPOS

VOO0YNG, O OPIGHEVEG TEPITTDOELS givar {mTIKNG onpociog .

1.3 Xoapaxtnprotikd I'vopicpoto Tov Tovpicto Katavoloti

Ta yapoxtnplotikd Tov tovpiota eival amdppole. TOAADV TOPAYOVTIDV
dapdpemons. Ot Tapdyovieg avtol kabopifovv 1o Tpo@il Tov Kot TOV 0d1 YoV
vo. TaPEL ATOPACELS GE GYEOT LE TIG OLOKOTES TOV. LVYKEKPLUEVA, Ol ATOPACELS
ovtég elvatl 0 tpomog mov Oa tadlodyel, o pepog mov Oa emoketel, To mwov O

peivet, to ypnporto o onoio Oo Eodéyet KA.

Ot mapdyovteg de €yovv vo KAVOLV Kol pe TO gupLTEPO eEMTEPIKO
TEPPEAAOV KOl CUYKEKPLUEVO, TIG OIKOVOUIKEG, TOATIOTIKEG, TEXVOAOYUKES KO
KOWVIKES TEcels. OAo Ta Tapamdve SLopHope@VOVY T0 GOYXPOVO HLOVTELO TOV

tovpiota Katavolmty (Hollensen, 2015).

O mnbovopdg avéavetor pe taydtaToug pLOUOLS KAl N AvVAYKN Yo TNV
dapdpewon evdg véov Beopikod mAaiciov, mov Bo drapopedvel cuvOnKkeg
VYlEWNG, epyaciog Kor otéyoong yiverar emtaxtikn. H o diwdyvon tov
EMIOTNUOAOYIK®OV YVACE®V KOL TNG €KTaidevong o€ OAO Kol HEYUADTEPQ
otpdpote. Tov TAnfvcpoy kot n Pedtioon twv cvvinkdv g Long odnyel ot
TECELG Yo TNV avEnon Tov eredBepov xpdvov Kat T BECUIKN KATOYDPWOOT TOV

SaopdTov TV epyalopnévoy.

¥10 TOMTIGMKO emimedo, 1 avanTtuén TV péowv pallkng emkovmviag
Kot 1 debvomoinon TV avamTLYUEVOV OLKOVOLL®Y odnyncov og adénon tov
KOTOVOAOTIKOV damovdv oe toueic mov oyetilovtal pe v mowdtnta tng Lmng

KO TIG VEEG dLVATOTNTES XPNONS TOV EAgVOEPOL YPOVOV.
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Hekwvovtag  apyke ¢ meptoyés Tovpiopov Yyelog, otadtoxd
palucorotobvtol kot Wiaitepa ta topadardoctia 0EpeTpo yivovror ta SNHOQEIAN
Kévipa Tov Poltkod TOVPIGHOL , TOL GLVAPHPAOVEL TO VEO KOTOVOAMTIKE Kot
KOW®VIKE TPOTLTO. TOV HECOIMV GTPOUATOV TG ETOYNG: KOATAVOADTIKY| £deIEN
OV ONUOTOOO0TEL TNV KOW®VIKN Gvodo Kol vyeloh 6& GLVOLOGUO WE TNV

yoyoyoyio tov Tpofdriet Tig véeg KatokTnoelg Tov pecoaostdv (Vaioleti, 2016).

H ayopaotikn diadikocio mov £@oappolovv ot KOTovoA®TEG EUTEPLEYEL S
otédia. To mpdTO GTAS0 CPOPE GTNV OVOYVOPLST) TOV TPOPALATOS, amd T
OTUYUN TOL 0 KOTOVOAMTNG avTidapBdvetor évo TpoBAnua, to onoio gvogyetat
vo £xel TpokAnOel and ecotepkd epebiopata (netva, diyo kAm.), aAld Kot amwod

eEmtepikd, Onag etvor o dSrapnuioticd pnvopato (Kotler et al, 2015).

INo Tapaderypa, o Katovol®tig PAETEL pio SLa@oT Yo Eva TaEIOTIKO

TPOOPIG O KOt aVTIAOUPBEVETOL TNV aVaYKT Yo yoxay@yio.

To devtepo otddio sivar 1 avalmon otoyelwv kol SEdOUEVOV TOL
oyetilovtal pe ™ dwdwkacio tng mpoécfocng ce onueio. TANPOPOHPNONG KL M

EVINLEP WO Y0 TPOTOVTEG EVOAMOKTIKEG.

Y10 onueio avtd, 0 KOTAVOAOTAS Yivetor TeplocdTepo dekTIKOG o oTotyeia

OV APOPOVV GTO eKGoTOTE MPOiIOV/ LVINpPecia kol peTémelto avalntd evepyd

TANPOPHPN oM.

210 dtdotnpo g v A0ym owadikaciog, ou meAdteg avtihapuBavovial Tig

EVOAAAKTIKEG TOVG, GOLP®VO. PLE TIG {NTOVUEVES OVAYKEG.

To tétapto otddio eivar n and@ocn yo. cupEovie oyopds mov oyetiletan
HE TNV TANPOUN Kol Tapalofr] Tov TPoldVTOS 1 TG LVINPesiog HEsa amd n
dwdwaocio davoung. O xatavolmTng oto gv A0Y® otddo sitvor og Béon va
AGPel péypt kol TEVTE OYOPAOCTIKEG EMUEPOVS OMOPACELS: EMAOYT OyOPdg,
emA0YT TpopunOevTi, ETAOYT ¥POVOL, Kot emtdoyn tpdmov TAnpwuns (Hollensen,
2015).

Téhoc, 10 Televtaio oTéOl0 OmMOTEAEL KOL 1 CUUTEPLPOPH KATOTLY TNG

ayopds kot TuxdV TPOPANUOTE OVAQEOPIKE HE TN XPNON TOV TPOIOVI®V 1
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VANPESIDOV, TOPATOVO 1] ETGTPOPES ayofdV TTov dev GPNoay KAVOTOUEVOLG

TOVG KoTaVOA®TEG (Aavidg, 2016).

To otdd10 avtd givor e&atpeTikd oNpovTikd, KaOMOG TPOSPEPEL YPTOLLES
TANPOQOPIES YO OVOYKOIEG TPOTOTOMMGELS 1] Y10 AVOTTVEN VE®V TPOIOVTOV KO

VLN PECLAOV.

1.3.1 Mopeéc Evarlroktucotv Tovpropod

O EvoAloktucog Tovpiopdg amoterei évov kAGdo péoa amd tov omoio OAeg
ot popeéc Tovpiopod  pmopodv va cuvdvacsTovy kot Bempeitor and Tovg o
emukcepdeic kKAGdovg, edkd to. tedevtaia £tn, Aappavovtog polikég SLooTAoELS
kot PBonbavtog £tor TNV Kotdotacn TG kpiong mov dtovdEl N ydpo

(Zoeakiavakng, 2010).

Ta péoa Evalioxtikod Tovpiopod  cvvdvdlovv 816¢opo TOLPLOTIKG,
nwpoilovta kot vanpecieg. O Evaihokticdg Tovptopdg eivatl dStapopetikods amd Tov
palucd Tovpiopd, Adym® TG 0pyavmcNng Tov Kal emiong AOy® tov avOpdmivov
duvoptkod mov gpmAiéketal og ovtov. Ot kOprot topeic tov Evallokticov
Tovpopod elvar o aypotikdg Tovplopdg, 0 OWKOTOVPIGHOG, O TEPLTETELDONG
Tovptopds kot 0 Ogpatikdg Tovplopds - 0 0TOI0g GUVIEETOL LE TNV TTOATIGTIKY
Kol  10TOpPKY, OpnoKevTiky, OUTELOVPYIKY], HOYEPIKY KOl €0VOYpOQLKY

KAnpovopd (Zoyopdrog, 2014).

O EvoAlloxtikdg Tovpiopdg eivar Touplopds TeCoEpmOV  ETOYOV Kol
TEPAMOUPAVEL TO GUVOAO TOV TOLPLOTIKMOY VANPESLDOV, Ol omoieg draxpivovtol
avéloyo pe TG Wwoitepeg OVAYKEG, TIG TMPOTIUNCELS KoL To KivnTpo TOV
Touplot@v. AmevOivetonr oe €va e€edikevpévo Koo, tnpel TG apyés g
Biooyng avémtoEng kot copPfdairer oty Gupiloven Tng moXKOTNTAG TNG
tovploTikng {ntnong. Hapéyet, eniong, Tn dvvatdTNTA EVOALOYNG TOPOCTACEDV
Bouvd, ddom, motdpo, A{pveg, YOPLE - SLOPOPETIKOVG TPOTOVS CVONLYNG KoL

drokEdaong, OALE Kol ekmaidgvong.

O Evaliaxticds Tovplopdg €pyetor oe TWANPN OVIWOGTOAN HE TOV
palitkd Tovpiopd. Ot kvpotepeg popeés Evalhaxtikov Tovpiopod , mov Oa

pmopovcov vo e@appocfodlv oty mePloyn eivor 1 aypodaTpoen Kot m
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YOOTPOVOUiO, O TOATIOTIKOG Kot 0 Opnokevtikdg ToLPlopds, 0 cLVEdPLEKOG

Tovpiopdc, o abAnTiKds Tovpiopdg kat o puctoratpikdc Tovplopdc.

Avaykaio yia mn Aertovpyio dpdoenv Evorlloktikod Tovpiopov eiva,
peta&d GAA@v, M ¥pnon ONUOcL®V VTOdOUDV, OTMOE 1 OVOKATACKELY] Kot
EMOVAYPNOLLOTOINOT EYKATOAEWUPEVOV  oyoreimv kot ot opldvtieg dpAoelg
TPOPOATG KOl EMKOWOVIOG LE TOPAY®YH  EVIVTAOV, (OTOYPOOIKOD VAKOV,

dnovpyia woroceAiidog, dnpovpyia 0dnydv kKAt (Zoyapdtog, 2014).

Yxomdg Tov Evollaxtikod Tovpiopod eivor n copfoin otnv owovopio pe

G6TOYO TNV TOATIOTIKT OVATTLEN Kot TEPETOIP® aVAdEEN TNG YD POS.

1.3.2 O Xovn0<otepeg kotnyopieg Evorioktikod Tovpiopov

Awypovikd, o Tovpiopdg éxer apketés popeég pe Pdon SlopopeTiKd
kpurnpa kdbe opd. 'Etot, 0 Tovpiopds 0o pmopovoe va. dtakpilet pe faon to
LECO ULETOPOPAEG, TOV TPOOPIGHD, TO 6KOTO avoyvuyns pe Baon to emdyyeipa,

70 KOGTOG, TNV NAKia, T0 ¥poévo kAT (Ghimire & Pimbert, 2013).

O Eyyoprog Tovpropdg

To 23% tov te&bwwtdv ommv EE ovppetsiyov pdévo oe eyydprleg
petokwnoelg 1o 2015 kot ov damveg eyydprog TaEOlOTIKAG PBropnyoviog

extTipdTol 6Tt Oo Tdcovy poAg Katm and 959 d1e. evpd To 2017,

Av kot mollol ta&ldedouvy ylo. ETayyEALOTIKOVG AOYOLG KAl Yio. AOYOLG
mov oyetifovion pe v  gpyoosio, To Tagido otnv  eyydplo.  TEPLOYN

YPNOLLOTOLOVVTAL YEVIKA Y10 SLOKOTES, VO LYY Kot GAAOVG AOYOLG OVONUYNG.

Y Meydin Bpetavia, ov eyyodpieg dambves ta&dtod gtvor vynAdtepeg
Yoo SloKkomég Kot emiokémTovTol @iAovg 1 ovyyevelg, pe mwoveo and 55

EKATOLVPL «Topobeptotécy péco oto 2016.

Opoiong, otg Kato Xdpeg o aplBudg tov eyydpliodv Olokon®dv givol

oxeddv 10660 VYNAOG, OGO OL SLaKOTES 6TO eEWTEPLKO.
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[Topd tov peydro aplBpd eyydplov agife®mv o€ TOVPLOTIKE KOTOADLOTOL,
oL gyy®prot TovpicTeg o MOAAEG Ydpeg eivar Aydtepo mbovd vo mapapeivovy o
napodootakd KataAdpote ta&dtod. Xtnv lomavia, yio Topddetypo, ot KATouoL

etvan o mbovo va petvouv pe v otkoyévelo 1§ Tovg GIAOVS TOVG.

Avtd gtvar Tapopoto yio toug taédidteg otnv Iohavdic, ®oTOc0 GKNVES,
pPLLLOVAKOVLEVE, KoL pnyavokivinta omitia givot exiong pior SnUOEIAG emAoyYn

(Zoyoapdbrog, 2014).

Ovtpdmot petapopds mowiAlovv avé xmdpo. To Ta&idt pe To odnpddpopo,
yuo Topddetypa, etvor Evag mo dNPoAng TpoTog Hetapopds peta&d I'eppavadv

TOVPLOTMOV GE GUYKPLOoN e BAAEG YDPEC.

H emiloyn tov mpoopiopov e&aptdror cuyvé amd tn dtapKela Tov TaEd1o
KOl TN YE@YPOPIKN @Uon g yodpos. o mapdderypo, otn Bpetavia ot
nEPLGCOTEPEG NHEPNOLEG ekOpopéc to 2015 Eywvov oe o wOAN, TopOAO TOL

emokéPOnKav eniong nopabardociovg kot e£0y ko TPOOPLGOVE.

Ia peyoAdtepeg  Oravoktepevoelg, ot Evpomaiot teivoov  va
KaTeLOHVOVTOL TPOG OyPOTIKOVG KOl Ol TPOG 0oTIKOVS TPpooptopovs. Ot Itakol
TOVPIoTES, Yo TOPAdELY L, KEVOLV TEPIGCOTEPES OIKIOKESG OLOKOTEG GTNV OKTH,
ot kpovaliepes M ota Pouvd. Téroleg dtokomég emiong teivouv vo eivor
pokpOTepes, OTMG Unopel vo dtomiotmdel pe To puiKog TV Taéidv Tov iAoy

Tovplot®dVv (Smith, 2014).

AreOviig Tovpropdg

To 2016 &ekivnoe pa oyvpn avémtoén yoe tov Aebvi) Tovpiopd. Ot
dtebvelg apitelg tovpotdv avéndnkov kot 5% and tov lavovdpro £mg tov
Ampihio tov 2016 odppova pe v tedevtoio Iloykoopio katopétpnon
Tovpiopod Bdaoet tov UNWTO. Ta amwoteAéGpaTo ToV GNULOVTIKE avENHEva o€
Okeg oxeddv TG VTOTEPLPEPELEG KOl TOAAOl Tpooplopol avépepav dynelo

avamTuEn.
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Ot mpoomticég ya tov Mdawo-Avyovsto 2016 mapapévoov Oetikég, evd
nepimov 500 exkaropppla Tovpicteg avapévetal vo Ta&ldéyouy oto eEmTePIKd

katd tn Bepv) mepiodo TV KOAOKUPVAV S10KOT®V 6TO BOPELo NS POipLo.

Ot mpoopiopoi oe 60 tov KOopo EAafav 348 exatoppdpilo Siebveig
tovpioteg (dtovuktepevovieg emiokénteg). peta&d lavovapiov kot Azmpidiov
2016, mepimov 18 exortoppvplo mepltocdtepol and v aviictolyn mepiodo TOL

PO YoLEVOL £TOVG(+ 5,3%).

Avtd Bo axolovBnoet avénon 4,6% oe oyxéon pe to 2015 wor Oa
pmopovce vo katoaotoet To 2016 tov éBdopo cuveyn yxpoévo avénong dve Tov
pécov 6pov, evd ot dtebvelg apielg Bo avEnbovv katd 4% 1 meplocodTEPO KOOE

xPOvo petd tnv kpion to 2009 (Zoyapdroc, 2014).

Ta amotedéopata deiyvoov évtovn embopio yo to&ido kor ovtd

ocvveyilet va odnyel oy avémrvoén tov Tovplopod .

Ot poopiopol cuveyifovv vo eroeelovvtor and tn otabepr| {ninon oe
OAEC TIG TEPLOYES TOV KOGLOV TTOPG TIG LVEYLLOUEVEG TPOKANGELS, TOL deliyvouV
o0tt 0 Tovpiopdg etvar évag dvvapukds Kot avOekTikOg otkovoplkog topéos. To
UNWTO npoPAiénet 6t ou d1ebveig agpiteg tovpotdv o avEnbovv 3,5% £mg
4,5% vy ohdkAnpo 10 £€tog 2018-2019, ocdupwva pe ™ poaxpompdbeoun
wpdPreyn g UNWTO pe etfota avénon 3,8% £wog to 2020 (Smith, 2014).

Moalwog Tovpropdg

O Moalikog Tovpiopdg stvor pior popen Tovpiopod mov meprlopfbvet
dekadeg yhddeg avOpdmovg mov mnyoivovv oto idto Bépetpo cvyvd v idia
gnoyn] Tov xpdvov. Eivor n mo dnpoeiing popen Tovpiopot , kabog eival cuyva

0 EONVOTEPOG TPOTOG Y10 SLOKOTES KOl TMAEITOL GLYVE MG TOKETO.

‘Eva maxéto o@opd avtd o10 omoio OAheg Ol OVAYKEG TOVPLOTOV
KaAomTovtor omd po etaipeio (Onwg o Thomas Cook), avtég ov avdiykeg
neplopfavovy ta&idio / TIAoelg, dpaoTNPLOTNTEG, SLOLOVT] KOl UEPIKEG POPEG
eayntod (mwov ovopdletor mANPNG dwutpopn O6tav cvumepthapBdvovior O To

yeopoto, npudtatpoen tepthapfbvet 2 yevpota Ty nrépa).
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Avtd to €idn dwakondv eival cvyvé avtibeta pe tov Pudoipo Tovpiopo,
tov axpaio Tovpopd kar tov owkoroywd Tovpiopd. Ymhpyovv moArd &iom
palikov Tovpiopod, émwg to okt oto Povvd, niobBepaneia otnv Tapoiio, M
eniokeyn oe Bgpotikd mhpko (my. Euro Disney xovtd oto Ilopict). pa

Kpovaliépa.

Ov xvPepvioelg kot ot vtomor vrootnpiovv ocvyvd tov Malkd
Tovpiopd, emeldn mwopdyovv ToAD el6ddNLA Yo TIG TOTIKEG TEPLoYES (Zayopdtog,

2014).

Tovpropdg ekBéce@v

Etvow n popoen| tovptotikng dpactnprotntas Katd v onoia, cvveneio pog
exleolokng  eKONAMONG, TOPATNPEITOL PO CLYKEKPLUEVY)  TOVLPLOTIKY -

OUKOVO KT dpaoTnptoTnTa.

Etvau yeyovdg 0tL 1 opyavmon pog €kbeong cvvodedetal mapdiinia and

TAN00G GALDV OLKOVOLULK®OV dPOGTNPLOTAHTOV.

Ot ekdpopés, ot Egvaynoelg, n yoyayoyio yevikotepo, poli e tn HeTopopd,
™ Slapovn Kot T SaTpoen TV CUVESPOV  AmoTEAOVV  dPooTNPLOTNTES
avomooTaoTo Oguéveg pe TNV ekbectokn OpactnplotnTa. AvLT N HOPEN

TOVPICHLOV OVOTTOCGETOL OO KOl TEPLCGATEPO .

Owoyeverokog Tovpropdg

H Omopén mowdudv oe pwoe owkoyévewr eivor évag mold omovdoiog
TOPAYOVTOG YL TNV ETIAOYT] TOV TOVPLGTIKOY TPOOPLGHOV, KOODG Kol TO TOGES

nuépeg Oa peivovv og avTodV.
[Ma ovtd T0 AdyO, o1 Ta&tmTikol TPAKTOPES TPOPEPOLY BelkTikd makéta,
M®oTE Vo, elvol TPOCLTE OTIG OUKOYEVELEG TTOV TOELOEDOVY LLE TOLOLA.
Aypotikog Tovpropdg
O Aypotovpiopdg, 6mmg opiletar gvpvtepa, mepLapPfavel omolodnmote

YEOPYIKY OpactnpldtnTo. 1 SpocTNPOTNTO TOV QEPVEL TOVG EMIOKENTEC OE

KOO0 OlypOKTILLO.
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O Aypotoupiopdsg éxet dlaopeTikodg OpPLGHOVG GE JLAQOPO. UEPYT TOL
KOGLLOV KOl HEPIKES QPOPEG AVOPEPETOL CUYKEKPLUEVO OTIS TOPOALOVES TOV
aypoKTNHATOV, OGS otnV Itokic. AALOV, 0 Aypotovplopdg meptlapfdvet o

gupelo Towidio SpacTNPLOTATOV TOL £Y0VV Vo KGvovy pe T eOon (Smith, 2014).

O Aypotovpiopog eivor pa popen e&edikevpévov Tovpiopod  mov
Oswpelton  avamtvo&lokn  Popnyovio oe  mwOAAG  pépn  TOoL  KOGUOV,
ocoumeproppoavopévng tng Avotpoaiiog, tov Kavadd, tov Hvopévov TTodteidv

Kot Tov Dnivov.

Aot Opot ov cuvvdéovtow pe Tov Aypotovpiopd givor o "oypoTikdg
topéog”, "mpoidovto mpootBénevng olag", "aypotikd dueco papkeTvyK" Kot

"Biodon yewpyia".

Ot GvBpomol evdtopépovtal TEPLGGITEPO YLO TO TAOG TOPAYOVTOL TO
TPOPILE TOVG. BELOVY Vo, GLVAVTIIGOVY TOVE GYPOTEG KOl TOVEG HETOTOMTEG KO
vo. rAnoovv poli tovg yioo To Tt ovpfaivel otnv mapoyoyn tpoeipwv (Ghimire

2013).

Eved 1o éc0da kat n exmaidevon etvor cvyvé Poacwkoi odnyol yio tovg
aypdTEG VO, SL0POPOTOLNCOLY TIG dPOCTNPOTNTEG TOVG KOL VO, TPOCKAUAEGOLV
TOVG EMOKENTEG oTNV 11oKkTNoia Tovg, N acediewn dev givar mhvio 1 TPOTN

TPOTEPOLOTNTAL.

To oatvynuroato mov oyetiCovror pe PoOAteg pe PBapkeg, ehevbepeg mTdOGEL,
gmkivéuvo omop, cvpPaivouy g 0ypoTOVPLOTIKEG SPOCTNPLOTNTEG GE TOKTIKN

Béon (Ghimire 2013).

O Aypotikdg TOUPIGHOG EMUKEVIPOVETOL GTNV EVEPYO GULUUETOYN O £vav
aypotikd Tpdémo {wng. Mmopei va elvor po wopoAioyn TOv OKOTOVPLGHOD.
[ToAAG aypoTiKd Y®pLé propovv va dtevkordvovy tov Tovpiopd, emedn moArol
Yopikot givar rAd&evot kot TpdOvpot vo kalowcopicovy (Kot kGmote @A0EEvoV)

EMOKETTEG.

H yewpyilo yivetar diaitepa pnyovikny Kol GLVET®G omortel Atydtepm

YEPOVAKTIKY gpyocio. AVt 1 Thon TPOKOAel OKOVOWIKY| Tieon o€ HEPIKE
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XOPL8, YeEYOovog TOv pe TN Gelpd Tov avayKalel Tovg véoug va petakvnodv oe

0OTIKEC TTEPLOYEC.

Yrapyet, ®0t000, £vo TUAR TOV 0oTikoD TANOLVGHOD TTov evdlapépeTol Vo

emiokePOel TIG oypoTIKEG TEPLOYEG KOl VAL KOTAVOTGEL TOV TPOTO {MNG.

ABXnTikdég Tovpropdg

O ABMTKdg Tovpiopdg ovoudletal 1 TOLPLOTIKY dPOoTNPLOTNTO, N OTola
exkOnrldvetor pe tn degoymyn abANTIKOV ekdnAdoewv, AOY® TG TOPOLGLOG

yeyovotov pe maykooua epféreia (Ghimire, 2013).

To 1970 dpyroe va. yiveton n évvoto Tov AOAntTicod Tovpiopod . O Adyog
gtvor 6t 0 AOANTIKSG Tovplopndg potg dpyoe va aviiotodpiletor og EexmproTog
topéog tov Touvpwopod kot g 0OAntikng Propmyaviag, KeOMOE Kol ©F

axadnpoikog eopéag (Hyovpevakng, 2007).

O avtiktomog 6Awv TV pope®dv Tovplopod KOl KAT' EMEKTOCT TMOV
abnudtov etvor dvotuydg meplocodHTEPo amd cvvelcpopés. Kvuplmg, otav
VILEPYEL TOVPLOTIKN SPAGTNPLOTNTO, VIAPYEL EXIONG TTOGH GTO QVGIKO 1 / Kat
dopnuévo mepairov, 6mov €va dounuévo mepPaAlov onuaivel moOAeS Kot M

vrofadpion, n aAloiwon N 1N ATOAELN PLOIKADV KOl TOALTIGTIKOV TOP®V.

Aoappavovtog éva Tpog éva. ta. LOIKE atotyeio, To vepd, To £30.POg KoL TOV
oépa, Ba dovpe TOV OVTIKTUTTO TV TOVPICTIKAOV dpactnploTitev. Evdeiktikd,
apéyovtor ot akdhovBeg TANPOQOPIES YloL TNV EMOKOTNGT TOV EMATOCEDV

(Levin, 2011).

O «okdg oYedOONOC TOAADY OLKOSOUIKAV OPOOTNPLOTHTOV  PEPVEL
avemavopBwteg {nuiég oto £€3000g, e amoTéhecpo cuyva Tn dfpmon Kot

TOAMEG OAAEG ETTTMOGELG,.

Oocov a@opb tov aépo Kol TNV OTHOCEALPO €V YEVEL, Ol TOPOTNPOVEVESG
gmmtooelg oyetifovror pe TV ekTETORéVN) YPNON TOV OYNUATOV Yo TN

LLETOKIVI O] TOVPLOTOV.
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Eav AdPBoope vmoyn moceg pépeg 1o ypdvo de&dyovtar abAnTiKEg
ekdnAdoelg oe OAa To TAATN KOl TO PKN TNG YNG, TOTE YiveTol koTavontd 0Tt

peydro pépog avtod tov ovtiktunov ogeiletot eniong otov AOANTIKO Tovpiono.

e peyieg abAnTucég ekdNAMGELS, 0 aPlOOC TOV GUUUETEXOVTOV OPKEL Yio
vo, emBopUVEL TIG TEPLPEPELEG KL G€ GLVOLACUO pe Tov aplpd Tov abAnTdV -

Bsatdv To TPOPANLa dtevpvveTaL.

2e OPICUEVEG TEPMTMOOELS, TO TPOPANHO eivol cLYKEKPIUEVO, OTMG Yo
TOPAOELYLO. GE QYDVEG OVTOKIVITOV OTOL 1) GTULOCQOLPIKY] POTOVOT KATO TIG

NUEPES TOV Oy DVOV gtval peyalvtepn and tig vrdrotneg nuépes (Levin, 2011).

Eniong, n onpovpylo katGAANA®V €YKATOOTACE®V Y10 EKONADGCELS
aOAnTik®dV exdnidcemv cLUPOAAEL OTN HEPIKN KOTOOTPOQY, TNG YNG, ONMG
Aéyetar cuvNO®G ylo peydleg KOTAOKELES, TOAAG TeTPpdyva 1 GAAe OuKodopLKE

épya mov entBapbvoouv ) popeoroyio tov eddpove (Ghimire 2013).

Xe oavtibeon pe tov avriktomo Tov AOAnTkov Tovpiopod  oto
neptBaAlov, vVIapyel Kot 1 GUUPOAN AVTHG TNG EVOAAAKTIKNAG Lop®ng Tovpiopov
(Smith, 2014).

O Adyog yioo 0BANTIKEG dpaCTNPLOTNTEG GTN GVUGCT, TOV GTOYXEVOLV GTOV
aOAnTiopnd Kot v avadnuovpyic Tovplot®v, aAAG Kol cefocpd otn eHon Kot

T0 mepPaAloV.

Erniong, ed® mpokOTTEL 1| ELPAVIOT OPLOCUEVOV TEPLOYDV, Ol OTOleG PEYPL
TPOCPOTO UTOPEl va. NTOv GAyvmoTeg 610 €upd KOwod, aAAd Ady® Tng @vomng

EVOLALPEPOVTOG, VO EEKIVI|GOVV TNV TTOPELD. TOVG GTNV TOVPLOTIKT APEVAL.

Avtéc ol meployég pmopel va eltvor évog moTtapds Wavikos Yo paQTvVYK,

KATO0 OvopPIYNTIKY A0yl 1 povortditt melomopiog 6To d4c0G.

Ot dpaoctnpldtnTeg ovTég dev emPapvvovy To ELGIKO TEPPAAAOV, OALG
givar, ovtifétwg, KatGAANAeg Yoo TNV OVATTLEN TOV TEPLOYDV KOl TMOV

EMYELPNOEOV TOV KOTOIKWOV TOVS (Smith, 2014).
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Tovpropdg yapov

[épot mporypatomotovvtor GA0 To YPOVO, YOPIg EMOYLOUKOVS TEPLOPLGLLOVG.
H mieoyneio tov fevyapidv mpaypoatomotel pive tov PEATOS OHECHS PETO
TOVG YOHLOVG TOVG. AV kot N meplodog aryung yro yapovg eivor and tov Mdto

péxpt tov OktdPpro, moAld Levydpilo eTAEYOVY VO TAVIPEVTOVY EKTOG ETOYNG.

Hodegbovv meplocdTEPO XPOVO KOl ypApe omd Tovg cvvnOopEvoug
ta&didtes. To péoo pnrog evog unva tov péitog eival 8 nuépeg (11 nuépeg yo
T0 TUNpe ToAvtedelng), oe olOykpion pe Tov péco Ta&dTn Tov E0dedel

Myotepo oo pio efdopdda oTig dtoKoméc.

Agdopévou 6Tt ot vedvupeot Tposappolovtatl atn véa tovg Lon poll kot
€yovv meplocOTEPO dtobéoo 1cddnpa, €xovv emiong tnv téomn vo ayopdlovv

TEPLOCOTEPO ATO TO HEGO OPO, OTIG SLOKOTES.

To Cevydplo mov ta&debovy o610 €EMTEPIKO Yo VO, YLOPTACOLY TOVG

YOLOVG TOVG avalnTodV aEéYaoTES AVALVTCELG.

Eodgvovv TOAD YpOVO Yoo va. QOvVTOOTOUV, VO oYedGoOVV Kol Vo
SMULOLPYNOOLY TIG EUTEPIEG TOV OVEIP®OV TOVG, avalnTtdvtag €mMAOYEG o€

316 popeg NAEKTPOVIKEG TAATOOPLEG.

Ot vOgeg cuvnBmg Tepmyovval 6e TEPLOdIKE, 1GTOHTOTOVG KAl EUTOPLKEG
ekBéoelg YOOV, eKTOC amd 16TOTOTOVS KOWNG YPNONG KOLVMVIKOD TEPLEYOLEVOV
Kol 10TOTOMOVG 7oL  TPoopilovTal Yol GLYKEKPIHEVOVG TPOOPLGUOVG TPV

amogoacicovy yio évav tpooptopd (Bertella, 2015).

O Tovpiopdg oe owtd 10 Koppdtt £xel €vo ToAd peyddo xoppdtt 6Gov
apopd T0 papKeTVYK TpomOnong ayobdv kot mopoxng vanpscidv. IToAkdv
E0DV EMYEIPNCELG LWITOPOVY VO, OVIKOLV G 0VTO TO KORpATL OTtmg Eevodoyeia,
KETEPIVYK, ETLYELPNOELS EVOVONG Kot DITOONONG, POTOYPAPIKH KEVTPO, 0iBoVCES
deElboewy, EmMXEPNOES TOPOYNS Yoo O,TL pmopel va ypelactel Tnv yopniio
nuépa. Eniong, dtadiktvokd, moAlég entyeiprioetg Toupiopold evinpep®@VOvY TOVG

evolopepdLEVOLG Yo kGBE TTapoy.
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[a vo wpoceAkhoovy TOVg VEOVOUEOLG, Ol ETXEPTOEL TPETEL VO
KOTOVOT|GOVY KOl VO GUVEPYAGTOOV HE TO KOWO-0ToOY0o Tovg. Ot totdtomot Ho
TPEMEL VO TEPILAUPEVOVY TUNILOTO ATOKAELGTIKA Y10, PORLAVTIKG TOEIS10, YoUn AL,

Ta&idia Kot YOLOVG TPOOPLoHLOD.

Avtég or oelideg Oo mpémel LOIKA vo glval OLMKEG TPOg TO YPNOTN,
ocoumeptropfavopuévov Tov AéEemv-KAedidv mov ot veovuppeg mhoavotato Oo
yaEovv katd TV épgvva Tov TPoopicov. To mepleydevo TPETEL VO, TOPEYEL KOL
EKOVEG YLo. VO eUTveVOEL TO. Leuydplo Kabdg Kot ¥pHoLeg TANPOQopies yo To

oYeSLOOHO KoL TNV KPATNON TOV WAVIKOV EUTELPLOV TOVG.

H mopovsio oe ewdiwkd péoa g Prounyaviag pmopel va Pertidoet
onuovTikd v opatdtnro TV mpooplopdv. H Popnyoavio yapov exdidet
neplodukd, dratnpel 1otooerideg kot @rloevel ekBéoelg yio Levydpia. MoOMg Eva
Cevydpt yvopiler tov mpoopiopd N Efpet 11 vo avalntiosel, ot 16ToYdPOL

TPOOoPLo oV Ba amoteAécovy TV KOpLA TNy TANPOPOPLAOV.

Ou mAnpogpopieg mov oyetilovror Gueca pe tovg PocKovs TaPBEYOVTEG
Myng amopdocewv, OTOg 0 Kopdg, M Kovliva, ot TOTOL KOTOALUAT®V, Ol
dpaoTNPLOTNTEG, TO PUVOIKE TOTIO, KOL Ol EKTIUNCELS TOV TPOVTOAOYIGHOV, Do
avénoovv  dpapatikd v wOOVOTNTO  OMOKTNONG  EVNUEPOTIKAOV, TN
dpactnpotnto and otdépo o€ oTOPe Kol TV Kivnon mpog tov emiBountd

npoopiopd (Artal-Tur & Kozak, 2015).
Owotovpropog

O Owotovptopdg apopd Gropo. mov Aatpebovy 0 TePPaArov, TNV @OoN Kot
mv mopadoon te@v tdénwv. Eniong umopel av oyetileton kot pe opddes EMOTHHOVOV
oV avalnTovV TOV EUTAOVTICUS TOV EUTEPLOY KoL TOV YVOGE®OY TouS. H TovpioTtiky
avanTuEn Kol oYESOHOG TOV OKOTOVPIOTIKAY TEPOYDY €ival avaykaio, dote vo.
TPOGEAKVOTOUV Ot 0pddeg atopmv. O otkotovplopds pmopel vo €xet Beticég kot
ApVNTIKEG EMATMOOES. AVTO 1oyDeL Kot Yo, GAAeg popeéc Evaliaxtucod Tovpiopon

OT®G 0 MOMTIOTIKOG Kot 1oToptkdg Tovpiopdg (Sharpley, 2015).

MoMtioTikog Tovpropog
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O TToMtiotikdg Tovplopdg TeiveEL Vo ETIKEVIPAOVETOL GTOVG VIOTIOVG
KOTOIKOLG [LaG TEPLOYNG KOl GTO. TaPAd0GLlokd Tovg £€0wua, téyves, Proteyvieg,
TELETES, APYLTEKTOVIKY, Opnokeia, tpdmovg (NG (.. EMOKEYEIS GE PUAEG GTNV
Tailévon 1 oto yoptd t@v Moaca otnv Kévua). 1§ axdun kot kabedpucods voovg
(.. Ayla ITetpodmoin otnv Pacio, Kioto omnv larwvia | AovBpo oto Iapiot,

TaAAio, Akpdmodn otnv EAAGSa) (Sharpley, 2015).

Iotopucég Tovpiopdg

O Iotopikdg Tovplopdg emkevTp®OVETOL OTIG «SOEEG TOV TTAPEAOSVTOGH e
™V HOPPN pvnpei@v, povoeimv Kot 16Toptkdv yopov (.y. [Mopmnia oty Itaiio,

Aykop Bat otnv Kapnotln, Zwvikd Teiyog otnv Kiva) (Smith, 2014).

Agrpopog Tovpropog

Ot xvfBepvnoetg kou ot Ta&diotikol TpdkTopeg pmopodv va. vrooTnpi&ovv
kat vo. evBappdvovy tov Agpdpo Tovplopd péc® KOTOANAGV TOMTIKGOV KOt

KOVOVICLAV, OTOG:

Xto épyo. ovantuéng tov Tovpiopod Bo mpémet vo cvpmeptAnedovv ot

TOTKOL EKTPOCOTOL 0TS Opddeg oyedioopov (Sharpley, 2015).

Ta épyo avamtuéng tov Tovpiopod wpémel vo eivar cvopPatd pe Tig

AVAYKESG KOl TIG TPOKTIKEG TV TOTKOV KowvoTHTov (Cook, et al, 2014).

O éleyyog Tov oyedacpov Oa mpémer va do@aAlel TNV TEPLPEPELOKT
d10oTopdl TNG TOLVPLOTIKNG AVATTVENG, MoTe Vo amo@evydel 1 vIEpSLYKEVTPOON

KOl 1) TEPLPEPELOKT AVICOTNTA.

H koA yeopykn yn propel va tebel extdg opiwv yio tov Tovpiopo.

Ta Eevodoyegio pmopodv va vmoypembBolv Vo £yKOTUGTCOLY HLOVAIEG

ene&epyaciog AopdToV.

Ot tepPoAAOVTIKES S1OGQPOAIGEIS ITOPOVV VO EQOPLLOGTOVY ALGTNPE TNV

dradikacia £yKpiong g avamTtuéng.
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[Ipéner va emPAnBodv ta ehdylota emimedo TOMKNG AmTACYOANONG KoL

nopov (Kelly, 2014).

[Ipénel va emiPAnOovv ta eldytoto eninedo cOhv mov £yovv eykpifel and

aveEdptnra epyaTiKd cuvolKaTo.

Mmnopodv va emPAnBodv TéA otnv  tovploTiky Prounyoavio  yioo TNV
YPNLLOTOOOTN O TNG SOOCKOAING KAl TNG AVATTLENG TOPUdOCLOK®Y SEELOTNTOV

Kot Lop@®dV té€xvNs (Smith, 2014).

Mmnopovv vo dtoturtmwbodv Kddikeg deovioroyiag kot vo dtoveunbodv og

TovploTikd Katootnpoto (Sharpley, 2015).

1.4 Avéivon tov latpukov Tovpropod

O latpikog Tovplopds avagépetal oe GTOO TOV TOEWBELOVY GE Lo YDPO

dlapopeTIkn omd TN O1KN TOVS Yo Vo AGBovv aTpikn wepiBoiym.

210 mapelBov avaeepdtayv cvviBwg oe dcovg tatidevoav omd Arydtepo
OVETITUYUEVEG YDPEG GE PEYOAO LOTPIKE KEVIPO O10ATEPO AVETTVYUEVOV YOPDV

v Oepamneio Tov dev Nrov dabéoiun oto omitt.

Qot6c0, To teElevTaio Ypdvio pmopel va ovaépetal kol oe ekeivovg amd
QVETTUYHEVEG YDPeg 7oL TaEBEHOVY  GOTIS OVOTTUGOOUEVES YDPES, AOY®
YOUNAOTEP®V TILAV Yoo taTpikeg Ogpameieg. To kivntpo pmopel emiong va sivai

Yo, toTpikég vnpecieg un dabéoipeg | Tapdvopes otny ToTpido.

O vysovopkdg tovplopog sivar évag evpvtepog O0pog yia ta&idio, mov
EMIKEVTPOVETOL OTIG TPKES Oepameieg KOl GTN (PO VINPECLDV VYELOVOULKNG

nepiBoiyng.

KoAldmzer éva gupd medlo mpooavatoMopévay mpog v Yyela Tovpiopo,
omd TNV TWPOANTTIKY] Kot TNV ayoywun vy v Yysioa Ogpameio, £mg TIC

OTTOKOTACTATIKEG Kot OepamenTikés LopPEg Ta&dton.
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O rtovplotkdg mpoopiopdg  givor  éva cvvaeég medio. H  mpod
KATOYEYPOUEV Tepimt®on avOpdnov mov ta&devovy yio 1Tpikn mepifaiyn
xpovoroyeitar mpwv oamd yALGdeg xpovia, Otav ot ‘EAAnveg mpookuvntég
ta&idevay amd ™V avoToAlk] Mecdyelo o€ Lo pKPY TEPLOYN OTOV LopOVIKO

KéAmo, tnv Enidavpia.

Avt 1 meployn NrTov o 1Epd Tov Bgod Ogpamevtyy AckAnmioh (Emobn

2010).

2t onpepvny enoyn o loatpikdg Tovpiopdg eivar por Loper| TovPLGHLOV
0PKETA OL0dESOUEVT] OALG o1 YDOpo pag Toté dev giyov Beomotel ot eldyioteg
OTOTOVIEVEG TTPOSLOYPOPEG AetTovpying TéTolmy Kévtpav. I't' owtd t0 Adyo, dev
Nrav duvat N Vmopén oYeTIKdOV enevOVCEMV OTIG SLOTAEEIS TOV AVOTTLELOKOD

VOLLOV.

32



Keparoro 20 : Avédivon Tovpropov Yysiog

2.1 Opropdg

O loatpwodg Tovpiopdsg, amoterel pio omd TG 7O YVOOTEG HOPQOEG
EvaAlaxtikod Tovpiopod (Pouadng, 2008) yeyovdg mov onuatodotel £va véo
Eexivnuo  yo T mepupépeta, otnv KoatedBovon g avadeléng Kot meportEpm
a&omoinong TV AOVLTPOTOAEDMV KOl TAOV LAHOTIKOV 7Tny®dv tov Nopov. O
opotikdg Tovpiopdg etvar ko pmopet va yiver i Baptd Bropnyovie tng EAAGSog,

3ot gtval Tovpiopdg 365 nuepav to ypévo (Popadng, 2008).

2.2 Eykatootdosig, Yrodopég Ko Ilpoontikég Xtnv EALGO
2.2.1 Mopoéc latpukod Tovpiopov

YTIG LOPPEG TOV LATPIKOD TOVPLGHOV OVAKEL KOt O 1ooTtkdc. Me tnv tpdodo
NG EMOTNUNG KOL UE TN YNUIKN @VAALCY TOV WHATIKOV VEPAV Ol E€PELVNTEG
KatéAnéav oto cupmnépacia 6Tt ot Bepamevticég 1010TNTEG TOV AOVTPAV eivar duvoTdv

vo. amodofoiv:
o) OTNV TOPOLVGIO LETOAAK®OV GAGTOV Kol 6T S1AGTO0T) TOVG Kot

B) oe edkéc koAhoeldelg ovoieg kol oe omvia oaépla. AAleg €pevveg
anédwoay T 0EPOmELTIKY 110TNTA TOV LUATIKAOV VEPDV TV akTivoBolia Tnv omoio
avihotyv omd to Badn g yne. Etor pmhkav kot ot PBACES TNG OKTVEVEPYELNS 1|

padtevépyetag (Kovokovkng, 2014).

A) Ogppika epebiopato: H Oeppokpocio Tov vepod aokel dLopopeTiky dpdom
oTOV OVOPOTIVO OPYOVIGHO OO GVTHY TOL OTHLOGPALPLKOD TePBEALOVTOG.

B) Xnpwd gpebiopata: Avtd mpokoiodvtor omd Ta SLOAVUEVO GTO LOHATUKE

veph oteped cvotaTikd, o omoia Bpickovtoatl VO LOPPT| WOVIWV.

I') Mnyovikd gpedioparo: Ta punyovikd epebicpato opeiAovior 6TIS QUOIKES
1310tNTeg ToL vepov. To cdpa péso 6Tovg Aovtnpeg d€xetal TNV enidpaocn dVo

UNXOVIKOV TapoyOvVT®V, TG GVOGNG Kol TNG VOPOCSTOTIKNG TTiECNC.
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A) TlegprBarrov: H odloyn tov mepifdAiovtog, kabmg kot o tpdmog drafimong
EVOG aTOROL KTé TO 25MEPO OV KAvVEL AovTpobepameia, TO Yeyovog dnAadn OTL
etvar omoAloypévo amd To Ayyog TG £PYOCLOG, TNG OLWKOYEVELOKNG (QPOVTIOOG
KA, @EPVOLV o Woxikn npepic 1 omoio. dpa. EVEPYETIKG GTO VELPOPVLTIKO
OUOTNO, LE OTOTEAEGILO 1 AOVTPODepOTELD VO EYEL EVEPYETIKG OTTOTEAEGLLATO.

(Kovtpovpumnng, 2014).

Otav  kd@voope ypnon  OpRATIKOL  vePOD  AVOQEPOUACTE  OTNV
vdpolepomeia, avtioTorya ATOV Y¥PNGLOTOOVUE TOV TNAO OVOQEPOLAGTE GTNV
nnAlobepancio, pe to omnAao oty omniaobepomeio, pe to KAipo otnv
KApatoBepaneio, pe to Bahacowd vepd otnv Oalaccobepomeio. Xt covvéyeta,
oe autnv TNV evétnta, o avontdéovpe Tovg PaciKovg TPOTOVS YPNONG TOV

LOHLOTIKAV VEPADV KoTé TNV VOpobepameia, 1 omolo amwoTeLEl KOl TO OVTIKEILEVO
HEAETNG LLOG.

Meta&d tov EAANVIKOV 1apatikdv mtny®v katdAAnia yio. tocibspamnsio
etvar to emrpoméllo vepd Aovtpaxiov, Koidea Zoybpmg, Ewvod Nepov mov
npoépyetar omd 1 DPAdpwva, Zdplla mov mpoépyston amd TNV Avopo,

[TAatvotépov, Niypitag, Zovpwtig k.6 (Kovtpovunng, 2014).

Nuepa, oe maykOGUo eninedo veictaTal 1oYLPOS OVTOYOVIGUAS Oyl
poévo omd mopadoctokods TPOOPICHOVG, OAAG Kot omd VEOLG, Ol Omoiol
avorTOGeoVTOS eVAALAKTIKESG LopPéG Tovpiopod , Kataeépvovy va mpoctefodv

GTOV TTOYKOG IO TOVPLOTIKS YAPTH.

Avo@opikd pe TOV OVTAYOVICHO TOL DTTAPYEL GTO KANDO TOV LOUATIKOV

AovTpdV £xel WG EENG:

H gicodog vémv avrtoyoviet®dv: H elc0d0g 610 cuykekpipuévo kAGd0
elvar apketd O0OOKOAN, pe Poowd eumddlo TG owovouieg wApokag, To
ATOLTOVEVO TTPOG O1dfeon kepdlato, 0ALG KVpl®g TNV VTTAPEN PLOIKOV TNYHOV

e BepamevTIKEG 1O10TNTESG, TOV EUTOSILOVV TIG VEEG ELGOSOVG.

Yrnokotdototo: 210 cLYKEKPIEVO KAGSO Aopfévovior o¢ VIToKoTAoTATO TO
KévTpo. spa, Ta. omola dev £YOVV oNUOVTIKE eumddia 16600V, e OATOTEAEGLO VO,

av&AvVETOL 1] TPOSPOPAE.
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Otv gopeig ovtol dev pmoOpovV Vo OvVTay®VIGTOLV of OepamevTikég

1310t TEG TO LOPOTIKE AOVTPEL.

Ot kvprot gopeic Tov Iazpucod Tovpiopd oty EAAGSa elvar katd fdon o

EOT «ot ot OTA.

‘Evag axdpa @opgag and vopobetikng mhevpdg etvar kot n Evpomaik
‘Evoon, n onolo ota mhaicia g ovamtuélaknig Kol TOUPIOTIKNG TOALTIKNG TNG
kabopiletr tig mpodiaypopés avantuéng tov lotpikov Tovpiopod (Z@axioviakng

2000).

Tétoteg dpdoeig Bonbovv oty avémtvén tov latpikod Tovpiopol , evd
Olver owovopky 1oyd OTIG YOPEG MOV KOTOPEPVOLV HEC® OVTOV Vo
dtapopomolodvTal Kot vo avartoosovtol. Me Baon avtn ) AoyiKr, TpAOTOL Ot
['eppavol tour-operators tov ovamtvéov. Ot televtoior mpdTEWVAY GTOVG
Ieppovoing acBeveig otpikéc exdpopés otig ydpec e Kevrpikig Evpdnng, kot
kupimg oty Ovyyopia. XNV ¥OPO. ALTH, Ol TEPUTOINCELS TOV dOVTIAOV KooTilovv

eOnvotepo on’ 6t oty I'eppovia ([Tamavdpdmovrog, 2009).

Aleg dphoelg oyetikég pe tov latpikd Tovpiopd, €yovpe oto BéAylo
Omov gival TOAD @TNVY| N Teputoinon Twv poatidv, oty Meydin Bpetavia, 6mov
yivovtor og youniég Tipéc petapocyedoelg, otn Xovndia, dmov mpoceEpovral
VYNANG TOLOTNTOG XEWPOLPYWKES LTNpecieg o€ MOAD yopniés tés. IToAdol
ocleveic emorémrovror ™ Toddio yuoo yepovpyikés emepfdoelg, ot omoieg
a@opoly 610 KLKAOQOPIKS. Meyddn emtuyio yvopilovv ermiong to yohlucd
kévtpo, BalaccoBepaneiog, og Kamolo amd To. omoio. VILAPYEL AVOLOVY] £0C KOl

déKa UVEG.

2.2.2 Movadeg lotpikot Tovpiopov kor NopoOetikéd IThaicro
Nopog 2188/1920

v mapodoa evotnTa TPOKELTOL VO YIVEL avVOQOPE GE GLYKEKPLULEVES

vopobeoieg, péoo amd tig omoieg Do okiaypoendel yevucdtepa to vopobetikd
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mhoicto amd to 1920 péypt to 2006. To 1920 dnpovpyndnke 1o TP®TO
vopoBetucd mhaiclo eni kuPepvicews tov EA. Beviléhov pe to vopo 2188/1920
«IIept wTpikdv Tnydvy. Olokinpodvetor péco and 14 apbpa ot onoio opiletor
0 YOPOKTNPOG, N AelTovpyic, 1 SlOXEIPLON TOV LOTPIKAOV KEVIP®V TNG XDPAS, N

avaxnpvén, kuptdtnta kot 1 ekpetdriievon (N. 2188/1920).
Noépog 4844/1930

[Ipokerton yioo Avaykoaotikd vépo ( AN.) 2531/1940, o omoiog
AVOQEPETAL OTN  OGLYKPOTNON EMLTPOTMV YLO CVOKOWADCELS OE €0KE Oépatoa

Tovptopov kot katdpynon 6Amv tov tponyoduevav (N. 4844/1930)

O A.N. 828/1948 agopd oTig TpomoTocel; GVUPACEDY EKLETAAAEVLONG

OMUOGIOV 10TPIKAV KEVTPWV.

Téhog 0 A.N. 1813/1951 givor coumdAnpope Tov TPONYOUUEVOD VOOV KoL
oproBetei Tov EAANvikd Opyoviopd Tovpiopod (EOT) g @opéa emomteiog Kot

EAEYYOV TOV WTPIKDV KEVIPOV TNG XD POS.

Meta&d dAlav pe tov vopo kabopilovrat ta e€ng:
= H xopidtnra 6LV tov kévipav tepiépyetol otov E.O.T.
= PuOpileton n Swoeipion T@V 10TPIKGOV KEVIPMV

" Atvetor ypovikn dvvatdtnta, oo otovg OTA 660 kot 6TOVG 181DTEG TOV
Swayepilovtor wrpwd  kévipa, va mpocsappocBoldv otg véeg puvOuicerg (N.

3498/2006).

2.2.3 Tvrepver Ko latpucodg Tovpropog

H ¥éa tng Hiextpovikng Yysiog éxel amoKTi|oel SUVOHLKT GTOV TOHEN TNG
Yyeiog to tehevtoio €11, 0ALG eKTANKTIKG Alyot éxovv acyoAnBel pe to Opa g

wpoaymyng g Yyslog oto mhaiclo tng nAektpovikng Yysiag. Xe mpdoeatn
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avokoivmon g Enttponng tov Evponaikov Kowothtwv, N Hiektpovikn Yyeia
TEPLYPAPETOL OG epyareio | AVoelg TOGO yla Tovg enayyelpaties g Yyeiog, 660
kot yo. to sfatopkevpéva Tvothpato Yysioag  yoo tovg oocBeveic. Ta
nopadeiypoto copmeptlappavooy o diktvo TAnpogopldv Yyeiog, Tig VInpecieg
TNAETOTPLKNG, TO POPNTE EMKOLVOVOVVTO GLUOTHLOTO, TO NAEKTPOVIKG pUNTpdO
Yyeiag xot tig nhextpovikéc modeg yioo tnv Yyeia. O Eng (2002) mapéyet évav mo
ouykekplévo opopd g HAextpovikng Yyslog wg ™ ypnon tov véav
TEXVOLOYLDV KoLl e81KOTEPE, TOL ALOSUKTOOV Yo TNV Tpoaywyn e Yyelog won

™me epovridag g Yyetog.

2.2.3.1 ZXoyypoveg Tdaoag: Mg H Hiexktpovikyy Yyeio (E-Health)
petacynpotiter Tnv latpukn @povrido

Av k&0 gmoyn Tng TOAOLOTEPNG, AANG Kal cOyypovNg LoTopiog oG €xEl
évo. O1kd ™G povedIKO YopoKINPLETIKO, TOTE OVTO MOV OToTEAEl SLOKPITIKO
yvopwopo tov 21ov awdve eivar n emoyn g mANpoeopiag, oAAG KOl TNG
mAnpopopiking. H e&€Mén tov Néwv Teyvoloyidv -mov AapPdvel ydpo pe
povadtkovg puhpovg ta televtaia ypovia- £xet avoi&etl véovg opilovteg, oA Kot
TOAS IS 0AOVE 31080VG ad TN OTLYUN 7oV €Yl O18100V0EL 08 OAEC, OYESHV, TIG
ek@Avoelg g (NG TOL TOMTIGHEVOD KOl OLKOVOULKE OVOTTUYIEVOD 0vOpdTOL,
a@ov amoTeAoVV 1oyLPa epyareio e av&avopevn diddoom, Ta omoio PLToPoLY Vo
gmekTeivouy TG  dUVATOTNTEG HOGC  TPOKEWEVOL VO OKEPTOVUE, Vo
EMIKOWVOVI|OOVHE KOL VO, YPTCLLOTOCOVIE TO HLOAO HOG AOYKA KO

dnpovpykd

To tehevtaia ypovia 6X0 koL TEPLoGOTEPEG YDPEG TAYKOGUIMG TpomOolHV
™V evoopdtmon g texvoroyiog mAnpogopidv kot emkowwviag (TIIE) oto
Xootnuo Yyelog — OTOCKOTAOVTIOG OPEVOS GTOV EKGLYYPOVIGHO KOL OTNV
OTOTEAECLATIKOTNTO, TNG EKTOOEVTIKNG KOl OlOKNTIKNG dladikaciog Kot
AQETEPOL GTN SlEVKOAVVGT), GAAG Kot 6T oTadoK BeEATimon Tovg, yeyovog Tov
avovtippnto cvvtereital Adym g Tayxdtatng eEEMENG TOV VEOV TEYVOAOYLKAOV
EQOPLOYDV TTOV eTNPeGLovV TIG dOpEG Kot Agttovpyleg ol omoieg amotelodv Eva

oNUOVTIKO HEPOg TG dtotknTikig dtadwkaciag (Gururajan & Hafeez, 2014).
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H opybdvaon tng droiknong oto eAhnvikd vocokopeio £yKeLTal 6T GuVEXN
ovAhoyn ki eme€epyacia GTOWXEIOV KOl TANPOQOPLOV, 7OV GPOPOLY OTNV
TPOYLOTIKOTNTO TOV TOREN TNG YYELOG, OTMG TO 10TPLKO, TAPOIATPIKO, S10KNTIKO
KOL VOONAELTIKO TPOCONTIKSG, TNV VAKOTEYVIKN] VTOSOUN KOl TOAAE aKOun

otoyyeio Tov dev pmopoHv VKoL VO YIVOUV AVTIANTTA 0O TOV OTOLOONTOTE.

H eneéepyacia Ohov ovtdv tov dedopévov molotdtepo yivovtov oe
XoPTi, XPOVOTPPDOVTOS KOl GTOTAAMYTOG TOAITIHO ¥POVO, VA ovENIEVT NTay M
mhoavétnto AGBovg 6Tovg VITOAOYIGHOVE, AOY® KOTMONG TOV TPOCMORIKOD T
TOVTOYPOVNG EVOGYOANONGS e GANG QVTIKEILEVQ, TPOPANLLATO TTOV CLEPH £YOVV
mAéov ekundeviotel egartiog tng cmotnig Kot pebodwkng agoroinong twv TIIE
1000 amd 15 Movédeg Yyelog G060 kol amd TNV KEVIPLKY LANPECIO. TOV
Ymnovpysiov Yyelog ng ydpog pog mov dabétel mhéov a&ldmoto Kot yprnyopa.
OTOTELEGHLOTA, LE TO ALYOTEPO SVVATO OKOVOUIKO KOGTOG OAAG KOl (yXOG TMV

0CYOAOVUEV®V [LE TO JLOKNTIKO £PYO.

Emnpdcbeto, n amotehecpaticy vrootnpEn pog Movadog Yyeiog amd
tig TIIE mpobmoBéter tnv Vmopén KATGAANA®V cuVONKOV 0vaeoplKd pe To
enineda TOV TUTMKAOV YVOOE®V, OeEOTAT®V, EUTEPIOg KOl OTACEDV TWV

d1evfuvTiK®V oTEAEYDV.

Ou mponyodpueveg mopdpetpot givar e&iocov kabopiotikég TO0O Yoo TO
Babpod ecaymyng kot dekmepoimong tov d1evfuvikoy €pyov pe T YPNon TO®V
TIIE 660 Kot ylo TV TEPULTEP® YPNON TOVG Atd TO TPOSOTIKS TS Movédog 6Tto
TAOLGLO TOV S101KNTLKOY TOVG £pyov. OvolacTikd, To oTeAéYN Tng Movadag eivor
eketva To omoia pe ™ otdom Tovg Tpowbhovv pion kKovAtovpa Tov kabodnyel To
TPOCONIKO GTNV VIOOETNON KOWVOTOH®Y GTNV KAONUEPIVI TOVG TPOKTIKY Kot
otV emoyyeApaTiky tovg avamtuén péow tov TIIE. Eivair oloedvepo, 0tL M
TPOCOTIKOTNTA, OL AVTIAYELS Kat ot B€aelg Tov AtevBuven piog Movédog Yyetog
EVovTL TV TEYVOAOYLDV Toilel onuovtikd pélo otn dnpovpyio cvvOnKOV

anodotikng ypnong twv TIIE yia t doiknon tng (Hoowapdrig, 2004).

OvolaoTikd Op®S, avtn givor n pio Oy TV VORUGHATOS, KaOMS TEPaV TNG
yevvaiog, olKovopkng, dtaplpmtikng kot moAltikng otnpiEng g Evpomaikng
‘Evoong og avtdv tov topéa, mépav tng cuveyovs tpoonddeiog tov Ymovpyeiov

Yyelag koL T@V QOPEMV TOL GLVEPYALOVTIOL HE OGVLTO YL TNV ETLLOPPOOT

38



dekddwv yMddwv epyoalopévav oty Kowawvio g [TAnpoopiog, mépav g
eloayoyng tov TIIE ota vocokopeia, dev €yl akdun emrevydei n Beltioon tng
doknTikng  dadikaciag, ®OOCTE VO KOTOOTEL MEPLCGOTEPO ELEAMKTN  KOL
OTOTEAECILATIKT, VO AapBEvovTol cmoTEG OAAG KoLl YPTYOPES OMOPACELS, OAAG
TOPOUEVEL TOPAOOCLAKA YPOPEWOKPOTIKN Kot cvvtnpnriky (Orwat, Graefe, &
Faulwasser, 2008). Av1d, dvotuydg, edkoAo pmopei va damotmbel and Evav ev
gvepyeia epyalopevo, otéhexog | Un, oe onotadnmote Movéda Yysiag tng ydpag
oG,

210 mhaiclo avtd, N Tapodoa epyacio Stepevvh TIG GTAGELS Kol TIG ATOYELS
TV devbuviik®dv oteley®v avoeopikd pe v oa&omoinon tov TIIE ot

dowknTikn dradkocial.

Ta aroteAéoporo mapovotdfovv apketd evoloQEpov, pe Jdedopévn N
petofotikn) Katdotaon oTny omoila OEPYETOL M YMOPO HOG, OE OYECTM HE TNV
glooyoyn tov TIIE oto vosokopeia kot Tnv vrootipién tov dtevbuviod Epyov
Kot Oewpodpe TG PTOPOVV VO GLUVOPAUOLV KOl VO OTOTEAEGOLV YPNOLLO
ototyeio -og cuvvdvoacpd pe GAlo, mapopoln, om0 TIG EAGYLOTEG EPEVVEG TTOL
€yovv yivel yia ) xpnion tov TIIE oto dotkntikd €pyo t@v Atevbuvidv- otn
ocvvoMkt a&loldynon tng amotehecpotikoétnTag towv TIIE oty Awiknon

Movédwv Yysiog.

Yndpyoov Sidpopor TpoOTOL pe TOLG Omoiovg 1M TEXVOAOyia Tng
HAextpovikig Yysiog kot to Awadiktvo €xovv ypnoyuomoindel otov Topén g
Tpoay®yng g Yyeiog.

O mpdTOog apopd oty emayyeApotikn ovantvén. TToAlég dnpooctevpéveg
peréteg Eyovv getdoet tn ypnon Tov Aladitktiov otnv &€ anooctdoe®mg Ladnon
kat cvveyn ekraidevon (Colbin et al, 2004). Agdtepov, to Awadiktvo g&umnpetel
®G éva. €PELVNTIKO €PYOAelo pio TOWKIMO peAeT®V Yo TNV TPOSANYN TOV

OLULUETEYOVTOV Ko Y10 TH cLAAoYT dedopévwv (Pealer et Weiler, 2003).

H ypnon tov gpeuvav Paoet Tov ALodikTHov OmOTELEGE TO EMIKEVTPO TMV
peAET@V oyedlacpol, Kafdg Kol HEAETOV TOV £YOVV MG GTOYO TNV TPOCEYYLoN
ovykekpévav TAnbvopdv (Duncan et al, 2003).

O tpitog TpoTOG £lval 1 xpron Tov Atadiktvov kat 1| Hiektpovikn Yyeio mg

Kovalo mopéufaong. Avtd mepthapfdver tn Slavoprn] TANPOEOPLOV Yo TNV
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Yyela, kaOng kot mapepPhoewv 1 epoppoydv pe otdyo v mapoyn fondetag ota

dropa va kévoov aAlayés oty Yyeio TovG.

Aldpopot apbyovteg mov GUYKMVOUY dOTE va d1EvKoAvVOLY TNV Toyeio
EMEKTOON TOV EQAPLOYDV TOL Tpodyovv Tnv HAektpovikn Yyela, mepthapfdvovv
mv toyeia eEdmimon g teyvoloyiog kot tnv avénuévn dabeciudTNTO TGOV
VTOALOYIOTMV, TO ypnyopdtepa pOVTEW, TIG WYNQlokés TexvoAoyieg, Ommg 1
ynoewokn cvvdpountikn ypouun (DSL), tovg ene&epyactés vyning taxbtnTog,
TOVG TOAD PHEYAAOVS KoL YPIYOpoLg oKANPovs diokovg, Kot Tn cuveyn PBeitioon
TV mpoypoppdtov mepujynong (Fotheringham et Owen, 2000), to oyetikd
YOHNAS KOGTOG TNG TTOPOoYNG TapePloemy niektpovikng Yysiog, tnv adénon g
npobupiog Tov KowoL ylo To gvepyn dlaxeipton g Yyelag tovg (Fotheringham
et al, 2000) kot Tng Tpobvpiag TV TOMTOV Va ¥PNGLOTOLOVY TO AldIKTVO MG

gpyareio yia tnv Yyeio .

H avéavépevn e&dptnon ond tig spoappoyés g Hhektpovikig Yyeiog
avtkatontpileror eniong and v evoopdtoon t@v otdymv oto Healthy People
2010, mwov oyetifovron pe tov aTpatnykd Tpdmo emikovmviag yio T Peitioon
mg Yyelog, tnv adénon g npocPacng oto Awdiktvo ond ta onitio Kot tnv
advénon Tov TocooTod TV 16TOGEMO®MV, TOV ATOKAADTTOVLY TANPOPOPieg TOV
pHmopovv va xpnotporomBoiv yia v a&loddynon g ToldTnTag TG 1IoToceEAS g

(US Department of Health and Human Services, 2010).

2.2.3.2 H Exnoidcvon Tov Kotavelotov

H HAextpovikn Yyeio (e-Health) 6a kdvel tnv emayyeipaticr Yyeia wo
ypnyopn, Oa eEacpaiicet TNV pdsPoom oe OAeG TG TANPOPOPies oL YperdleTal
Yo TV mopoxn epovtidag. Me v mépodo Tov xpoévov, kabe dtopo Ba £xel éva
npoconikd Hiextpovikd Mnipmdo Yysioag, mov 0o eivar évo ac@aiéc kot
Wwiwtikd apyeio oe OAn Tnv dtdpketa g Long tov pe 1o Pacikd otopukd Yyeiag

Kat ppoviidag oto Xvotnuo Yyeiog.

To opyelo Oo etvoar Swbéoywo oe HAekrpovikn pHOpeT) OTOVG
gEovolodotnuévoug emayyelpatiec Yysioag — ywoo TtV vrooTAPEN LVYNANRG

nmolotntag epovtido (International Telecommunication Union, 2012).
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To wrpikd apyela oto HMY 0o mpoototebovror amd avotnpn véa
vopoBesio ywo v ac@dAelo Kot TNV TPOoTOGio TG WiwTikNg LoNg Tov
avortOoyOnke ewdikd yio va Sémel TG TANPoYopieg mov amodnkevoviol GTIg

nAektpovikég Bhoelg dedopévav yo Ty Yyeio.

Oleg ot mAnpogopieg yio tov achevi Oa mpoctotedoviol e TO EOIKE
pétpa mpootociog g wWiotikng Long. Ot vopor yio tmv HAextpoviky Yyeia
avoeépovtal eWKG otig véeg Phaoelg dedopévav mov ovopdlovtor Tpdmeleg

[TAnpogopitdv Yyelog Kot otig onoieg Oa diatnpodvtol To TPOCOTUKE GTOLXELN.

Ot véot vépot dnpovpyodv éva £101kd vopobetikd mhaiclo, Tov diémet Tnv
npocPacn kar v mpootosio g Wiwtikng {ong otig niextpovikég Paoelg

dedopévav TAnpoeopldv yia v Yyeio (Bennett et al, 2010).

H mpécPoaon oto HMY 0o mepropiletar avdroyo pe to poro g
npocPaong mov Ba mepropilet To T pmwopel va kKGvel 1 vo deL Evag YpNoTNG 6TO
HMY. T'wo mopdderypo, ot yorpoi, ot voonlentés kot ot dloyeptotés 0o £xovv
drapopetikd eninedo mpdoPfaong, cOUPOVO pe TO €I60¢ TOV TANPOPOPIDV TOV
ypewalovtor yo. vo. kKévoov tn SovAeld Tovg. Mioh OAOKANPOUEVN TOALTIKY
npootociog g wWwwwtkng Comg Oa elvar oe Béom vo TPOCTOTELCEL TIG

TPOocOTLKES TANpopopies yio v Yyela (Fingberg et Hansen, 2006).

[ToALG €xovv ypogtel oxetkd pe TV SLVOUIKH TOV TPOTOROLALOV TG
HXextpovikng Yyelog va @€pouv tnv €movAGTOCT OGTNV TPOAy®YN TG Yyeiog
ko T dwaxeipion tov vécwv pe ) Peltioon g modtntag g Tapéufoong pe

onpovtiky e€otkovounon kéotovg (Eng et al, 1999).

Xuykekpéva, d60nke peydAn TPocoyn OYETIKG e T dVVATOTNTEG TNG
texvoAroyiag tng MA-Yyelag vo dtevkoldver v avamtuén kot dddoon Tmv
S0 PACTIKAV, TPOCAUPILOCUEVMV, TOAVUECIKOV TPOYPOULUUATOV GUUTEPLPOPEG-
oArayng (Fotheringham et al, 2009; Dehn, 2000).

O &vBovoloopdg ylo TNV SVVOLLKT aVTT, OL®G, CLXVE SLOTVTMOVETOL LE TIG
KATOAANAES EMLPLAGEELG OYETIKG e TNV TOWOTNTA KOl TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO
Tov gpoppoy®v. H yvoowokn Bdon tng nA-Yyelag, 6mmg tnv ovoaeépst o Engl
(2002), porg éxet apyioet vo avadveTal.

Ext6g amd 11 £pOTNCEIS GYETIKA HE TO OV TO TPOYPALOTE OVTE efvor
AmOTEAEGLOTIKE 1] OYL, VILAPYOVV avnovyieg OTL TA TPOYPAUUATO UTOPOHY Vo
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BAdyovv kot 0Tl Ot NdN TEPLOPLOUEVES SOTAVEG VYELOVOULKTG Tepifaiyng B
UTopovcay Vo onataAn0ovv KoADTEPO G TPOYPAUUATO UE TEPLOPIOUEVO. T

kaOOLov dedopéva omoTEAEGUATOV.

IToArol @opelg épovv emavellnppévo tovicel TNV avaykn yio TeploodTEPN
épeuva agloddynong oe awtdv tov topéa (Eng et al, 1999; Ahern et al, 2003;
National Cancer Institute end the Robert Wood Johnson Foundation, 2006).

Qotoc0o, Ayeg peléteg éyovv e€etdost TNV TOOTNTO TOV SLOSPOUCTIKAOV
TPOYPAPNETOV 0ALOYNG CLUTEPLPOPES oT0 Atadiktvo Kot okOpo, Aydtepeg

£PEVVEG TNV OTOTEAECULATIKOTITO OVTAV TOV TPOYPULLUATDV.

H épevva a&lordynong mov de&niydn péypt onuepo £yt meploptotei: 1) pe
Vv évtodn pkpav, EMAEYUEVOV SELYIATOV TTOV gV EIVOL OVTITPOCOTEVTIKA TOV
oLVOAOL TOoV TANOLVGOD, Kal 2) oty VEépuetpn otPiEN 0ELOAOYACEDV Yo TNV

dradkacia, Tapd Tov anotedecpdtov (Eng, 2002).

Avo.Qopucd pe TNy aEoAdYNoN TOV TPOYPOLUUATOV GAAAYNG CUUTEPLPOPAS
oto dwadiktvo, a&ifer va avapepbei o6tL yio va Oswpnbel a&dmioro Evo
evnuep®TIKO site Ba mpémel va TAnpol T1g apyés g e€ovotodotnong (authority),
g akpifetog (accuracy), g aviikeyevikdtntag (objectivity), va givat exikoipo
(currency) kot TEAOG VO KOAMTTEL €mApPK®OG TO Ofpa. Etnv  apyn g
e£0Vol000TNONG OVIAKEL 1 OVOEOPE GTOV 1810KTNTH TOL EVIUEPWTIKOL Site
(copyright), oTovg 6TOYXOVG TOV site, va €ivol VOULIO KoL TEAOG VO VITAPYEL TAVTO.

TO GVOLLO. TOV GLVTAKTY EVOC KELEVOD.

v apyn g axpifelag avaeépovtol oL TNyEG TV 06®V YPAPOVTaL GTO
site, ®ote vo. propovv va avalintnbovv kot vo PBpebodv and omotovénmote, vo.
elval €yxopeg ot TAnpoopiec mov mapEyeL To site, KAOMOC eniong Kol GVVTAKTIKE

KOL YPOULOTIKE COCTEG.

Xy oapyn NG ovtikeyevikotntog (objectivity) mepilappdvetar o
dloywplopodg TG TANpo@opiag amd SLOENIOTICE UNVOLOTO KOl TPOCMTKEG
andyels. Téhog, n apyn g enkopoTntag (currency) aPopd GTn GUYVOTNTO TNG
avavEDONG TOV TANPOPOPLOV, 6TV EVOEIEN NG TEAELTOIOS AVAVEDMGNG TOL Site

(Jan & Marsha, 2010).

Eniong,ta nepl alhayng cupumeptpopds mov Ho vIapyovy GTO EVNUEPDTIKO

site Oa mpémel va etval katackevaopévo and tpd N edkd Yoo TNV eKAoTOTE
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ocopumeppopd, vo AopBdver vTdYN TOL TO JIKADUATO TOV OTOPU®V Tov o
ovppetéyovy og avtd (vo oéfetar v avOpdmiv) 0EOTPETEL) KOl VO
TPOocapLOLoVTaL OTIG ATOMKEG OVAYKES TOV £KGoTOTE ATOLOL, TTov Oa Bednoet va

GUUUETACYEL GE KATOLO TPOYPOLLLLOL.

Ot atopukés avdykeg oyxetifovtol pe o SNUOYPoEUKE XOPOKTNPLOTIKA, TO
LOPPOTIKS eTinedo, Tig TEMOONCELG, TO EUTOSLO KOl TO. KIivnTpo YLo. OAAOYN, TO
eninedo ovtomemoidnong, mponyovueveG OmOTEPES OAAOYNG OCLUTEPLPOPAC,

KON peEPVEG GLVROELES, EVOLAPEPOVTOL, VTTOGTNPIKTIKO TEPPAALOV K.

Ot Evers et al (2001) mpaypotonoinocov M ovookOTNon NG
Biprloypaoiag, yio vo €£eTAoOVY TNV KOTAGTOGCT TOV EUTEPKAV EPELVAOV KoL
TOV  gpeuvayv  afloAdynong  oxetwkd  pe  tov  ovtiktvmo - Kol TNV
OTTOTELEGUOTIKOTNTO TOV TPOYPOUUATOV TOU AadikTHOV GTI GUUTEPLPOPA

Yyetog.

Ot mapepféoeic otny cvpmeprpopdc Yyeiog mov Bocilovratl oto dradiktvo
opiotnkayv ®g Tpoypappate mov Bpickoviav oto dradiktvo 1| oto Intranet. [lopd
T0 yeyovog Ot Bpédnkayv 169 dpbpa yio v avabedpnon, pLovo 34 dnpoctedoelg
nAnpovcav to  kpunplo  emie§yudtntag  (OnAadn, mepteddpfavav o
dradikrvakn mapéppaocn). Ot dSNUOCIEVGELS YOPICTNKAY GE TEPLYPOPUKES LEAETEC

KOl EPEVVNTIKEG LEAETEG.

Ao 115 19 eprypopukég HeAéTes, oL 7 dev avEPEPOV KOVEVO ATOTELEGLOL, OL
9 mepredapfovoav TAnpogopies ypnong, Onwg o aptBpdg TV YPNOTOV, 0 HEGOG
YPOVOG OTOV  16TOTOMO, TO WO ONUOPIAEG TUNHO TNG 1OTOCEAdOG KOl
dnuoypapikd ototyeio. Tov ypnotdv Kot ot 8 mepeddpfavav afoloykn M
TOLOTIKY] AVOTPOPOJOTNON.

Ao T1g 15 gpeovnTicég peléteg, ot 13 avépepov TuYOOTONUEVEG LEAETEG
EAEYYOVL KAl Ol 2  ovéEQepov N TuXoLomouuéveg ovykploelg opddmv
(Mumepapotucd oyéda).

To omoteléopato Tov peretdv Nrov evloppuvikd. Eviexko ond tig 15

peréteg £6et&ov onpavtkd aroteléspato (Celio et al, 2000).

H ovppetoyy xor m dtorhpnon tov otOp®vV o€ TPOYPOLLLOTO TOL
Bacifovtor oto dtadiktvo elvar kpioung onpoociog. H peimon tng xpnong kot tov

aplOLoD TOV ETAVOANTTIKOV GUVOEGEDY GTO GUGTNULA [LE TNV TTEPOSO TOV ¥PAHVOL
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nrav eppovng oe moAAEg amd tTig peréteg. Ot Harvey- Berino et al (2002)
dwumiotwoay OtL Ol GUUUETEXOVTEG QUOIKE e o, Oepomevtiky) opada MNTov
onpovTikd mo whavd vo mopakolovbncovy Tig cuvedpieg amd 0,TL RTAV OVTOl

nov mapokoiovfodv cvvedpieg og opddeg HOVO amd To dadikTvo.

2YovoMlkd, to amoteAéopota g pHeAétng €dsov OtL av Kol TOAAOL
EPELVNTEG ToTEVOLY OTL 10 Aadiktvo omoterel £€va onNUOVTIKO  KOVOAL
EMKOWVOVIOG YL0. TPOYPELLLOTO GUUTEPLPOPAS KOl TPOOy®YNS NG Yyeloag, moAd
Myeg pehéteg €yovv Oie€ayBel eetalovtog TNV OMOTEAECHOTIKOTNTO TOV

TPOYPAULEATOV OVTAOV.

H meloyneio tov SNUOCIEVHEVOV EPELVAV TAPEYEL TEPLYPOPEG TMOV

TPOYPALLATOV EKTOG 0O TNV ¥p1on Kot Tao. dedopéva a&loAdynong.

Ot toyoromownpéveg pehéteg mov €xovv oxedlaotel £0kd yro o Atadiktvo
eoiveton vor €govv o kahvtepo amoteAéopota. Ta mpoypapupato mov omAd
¥PNOIOTO0HV 10 AladikTvo OC KOVAAL dlovVOUNg Yo THY TOpoyYN TV {Stmv
GUUPOVAGY M| TPOYPOLUUATOV TOV ¥PTCLLOTOLOVVTOL e GALO KOVAALD SLOVOUNG,

dev Mo 1660 entTvy.

H pelétn dev Mrav oe Béon vo e€etdosl TNV OMOTEAECULATIKOTNTO TOL
kdoTovg TV mopeUPhocwv avtdv, kabdg povo plo peiétn mepthdpfave v
oY£0N KOOTOVG-OMOTEAECLATIKOTNTOS ¢ MHéTpnon. H evpelo omodoyr tov
Atoductoov NTav éva GAA0 onpoviikd gdvpnuo. Meydhog apBpdg tov atdpwv
detypotog dMAmoe OtL TOL OpPECEL va KAVEL YPToT TOL ALodIKTOOL KOl AVEPEPOV
otL dev oavtiuetonilovv mpoPAnuote pe Tn ypnon tov. H ypron ot 1

KOVOTTOINON HE TO TPOYPEUATO HTAY VYNAT .

2.2.3.3 Kowovikd Aiktoo Kot Yyegio

To Kowwvicd Aiktva €xovv siooybel oe kbdbe ékpavon g onpepvng
TPOAYLOTIKOTNTOG, EXOVTOG VO TPOSOEPOVY TOAAGL &° OAOVLG TOVG TOopels Ko
KAGS0oVG TG cOyYPOVNG KOwmViag. ZOYKEKPILEVO, EXOVV VO KOTOJEIEOVY TOARES
Kawvotopieg kKuplmg 6TOVG POPNYOVIKODG KOl ETLXELPNOLAKOVG KAGSOVG, OLmG
apyiCovv kot dtetedHovy kot 6° GAlovg Topelc dnwg otnv Yyeio (Ayyehovong &
Avtpag, 2015).
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2nv Bvponoikny ‘Evoon, ta Kowvovikd Alktoo Tpocs@Epouy 0VGLAGTIKES
vanpeocieg otnv Yyeia, divovtag tn duvatdHTNTO GTOVG VYELOVOULKOVG POPEIS Vo
TOPEYOVY TLO GUEGEG KOt 0 TOl0TIKEG vVInpecieq. H EALGOa, @wotodco, Bploketal
nio® o oyéon pe TG TEXVOLOYIKEG aVTEG eEEMEEIC KAl CLYKEKPLUEVO GE GYEON
LE TNV EQOPULOYT TAOV KOWAOVIKAOV OKTO®V OTI VYELOVOMLKEG VRNPECieg

(Ventola, 2014).

Ot EMnvikég opadeg acbevov ota Kowovikd Aiktva (wy. Facebook,
Twitter Tov €yovv Tov peyaAdTEPO aplOUd YPNOTOV) TOL SLodKTVOL gival oM
TOAMAEG Kot e cuveyn mopovaoia. To a&loonueimto givatl 6Tl oL Opddeg OVTEG TOV
Eexvolhv amd to 51081KTLO, PETE 0md [ apyky TePiodo avTOALOYNG LNV UATOV
yvopuyiog, oOVIOHO TEPVOVY OTNV TPOCMOTIKN ETOQN KoL TNV  avOAnyn
EVIULEPDTIKDV, VTOGTNPLKTIKAOV Kol GAA@V dpbdoemv. Eivar mAéov yeyovdg ot 1
nopovoia t@v social media otov KAGdo tng Yyelog yivetor ologéva Kot mo
dradedopévn. Xto mopaKkdTo ypaenpo oreucovileton o opfpog t@v vocokopeiov

G ALEPLKNG ava KOVmVIKO dikTvo (Ayyelovong & Avtpag, 2015).
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Hospitals Using Social Media: 1,229

Hospital Social Media Accounts: ~ Characteristics of Hospital:

Number of Beds®
g [6to 69
YouTube
19 579 B 100 to 399
A B >399

Foursquare

946

You
Tube

B Not Using Social Medic

Facebook

f 1,068 Type of Ownership?

[ Private, nonprofit

M Investor-owned, for profi
B Government, federal

B Government, nonfederal
M Not Using Social Media

LinkedIn

566

AT6 10 Topandve ypdenuo gaivetar 6t Gvo tev 1.200 vocokopeinv
otig HITA ypnotponoovv ta kowvevikd diktve, pe peyaldtepn mapovsio oto
Facebook, gnettol oTO Foursquare kot pLeTd oTO Twitter

(http://www.pmjournal.gr/2012/03/social-media-healthcare/).

2.3 Alheg Mopgég Tarpukot Tovpiopod - OgpamevTikd Kévrpo-lopotucog
Tovpropdg

2rov Tovpioud Yyelag, eniong, avtipstoniovral avaykes mov Kavorole
N ovpBatikh wTptkh) aAAE ot GvBPOTOL 7OV £YOVV TIG OVEYKES GVTEC TPOTYLODY

TOPEAANAQL [LE THY AVTHETOTIGT] TOVG VoL XOVV KOL TOLPIOTUKES SPAGTNPIOTNTEC.

Ta. Iapatucd Aovtpd oty EXLGSa givar to e€nc:
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o Aovtpd Tpaiavodmoing, N. Efpov
0 ®éppeg, N. EdvOng

o Aovtpd EAevBepaov, N. Kafdrog

o Nuypita, N. Zeppov

0 Zdnpokactpo, N. Leppdv

0 Aaykaddg, N. @sccarovikng

o Néa Armolovia, N. ®ecoolovikng
0 ®épun, N. Oeccarovikng

o Ay. ITapaockevn, N. XoAkidikng

o ITikpoAipvn, N. Kikkig

o Aovtpd Apwaiag, N. Edéoong

o Kapitoa, N. Aapiong

o Aovtpd Kaitong, N. Kapditcog

o Aovtpd Zpoxopov, N. Kapditoog
o [Tvpooyravvn, N. leavviveov

o Aovtpd KoPacilov, N. Ioovviveov
o Kappéva Bovpia, N. POdtidog

0 Oeppomdreg, N. POdTIO0C

o Aovtpd Yratng, N. DOiodtidog

o [Thatvotépo, N. @OdTdag
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0 Awdnyoc, N. EvBotag

o Kbdpun, N. EvBorag

o Aovtpd I'oktpdv, N. EvBoiag

o BovAiaypévn, N. Attikig

o Alywa, N. Attikig

o KvAivn, N. HAelog

o Kaidgpog, N. Hielog

o Aovtpa Yppuivng, N. Ayaiog

o Aovtpdakt, N. Kopivbiag

o MéBava, N. ApyoAridag

o Bévitoa, N. Atrt/viag

o Aovtpd Ay. ITapaockeong, N. Att/viag

0 ®¢gppd, N. Art/viag

0 Ogppd Xopobpakng, N. 'Epov

0 Avdpog, N. KvkAddwv

0 Kv6vog, N. Kvkhadwv

o Kipwiog, N. Kvihddwv

o Zavtopivn, N. Kukiadwv

0 KaAMbéa Podov, N. Awdekovicov

o Kawg, N. Awdekavicov
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o Niovpog, N. Awdekovicov

o Ixapia, N. 2dapov

o0 Ayidopota Xiov, N. Xiov

o I[ToAowoydpt, N. Aécfov

o [ToAvyvitog, N. AéoBov

0 Xx6Aia, N. AéoBov

o Evpaiov, N. AésBov

0 Aovtpd Oépung, N. AécsBov

o Bhvydoia Koldpvov, N. Aodekavicov

0 Oeppav Iapavestiov, N. Apdpog

o Kpnvidwv, N. Kadlag

o I'evnooaiag, N. ZEavOng

o Ayxiotpov, N. Xeppav

o Aovtpoywpiov Zxvdpag, N. TTE A ag

o Appovdapds, N. Kaoctopiic

o Aypamdiag, N. DAmpvog

o Kipwtob, N. I'pefevav

o Apdpavtov, N. Ioavvivev

o IpePélng, N. Tp£PeCog

o Koxkwvov Nepov, N. Adpioog
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0 Ay. BapPépov. N. Artwroaxapvaviag

0 Xoviavtd, N. Kapditocog

o Aovtpav Qpaiag EAévng, N. Kopwvbiog

o Koimov I'épag, N. AéoPov

o Ay. lodvvov AwsBopiov, N. AécsBov

0 Oepumv Anquvov, N. Aécsfov

o Aytdcov, N. AéoBov

0 Adduavtog Mniov, N. KukAddwv
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Kepdroro 30 : Tovpwopdg Yyeiog otnv Konpo

Baowkn mapoadoyn givor 0tL o1 TpakTikég epyasiog VYNANG amdd0ong yio.
T0Vg  avOpdmvovg mOpovg  ONUoLVPYOLY  Eva PLOCIHO  OVTOY®OVIGTIKO
TAEOVEKTILLO, Y10L TOVG OPYOVIGHOVS OO TOVG AVOPDTOVG KoL T1G d10dIKAGIES OTIG

onoieg epyalovrtol avtoi ot GvBpwmot.

Meydho pépog g emiTuyiog OQEileTOl OTIG TPEYOVOES TPOKTIKES TOV
avlpOTIVOV TOP®V TOL ¥PNGLUOTOLEL Evag opyovicpovs. Ot BEATIOTEG TPOKTIKES
otnv dwoyeipton Tov avlpdniveov moOpwv dNUovpyodly ZUCTNUATO EPYLCLOG
VYNANG omddoong, To. oTotyEln TG oTPOATNYIKNG dtaxeiptong avlpdTvemv mopmv.

e oot TNV emoyn TG KPiong, ot amAES TPOKTUIKESG aVOPOTIVOL SUVOLLKOV
elvar amopaitnteg, oAG Ol OPKETEG YL VO, ETLTOYXOLY VYNATY amdd0oT tKavY| Vo

otnpiéet éva PLOGILO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTT L.

Ot opyaviopol Yyelog Kompov perafotvouv oe dAlo eninedo, edikd ce
OVTEG TIG OUKOVOULKG SVOKOAEG TEPLOGOVG, OOV OV EYOVV TNV TOAVTEAELD VO
¥Goovv TOAOTIOVS avOpdTTOVS. 26 eK TOVTOV, TTPEMeL va. doBel Wiaitepn Enpoon

GTNV TOPOYN KWHTP®V 6TOVG £pYOLOUEVOLS KOL VO. TOVG TPOCPEPOVTOL EVKALPIEC.

3.1 Yyswvopuké cvotnpo Kvrpov

To Xvommpa Yysiog otnv Kompo mlotcidvetor omd dvo mopGAAnAovg
Topeic mapoyNg vVANPEcI®V, TO dMUOGLo Kot Tov WBImTIKO Topén. O dnpdclog
topéag eAéyyxetar amd 1o Ymovpyeio Yyelog, to omolo eivar oppddto yuo
dtaceGiion g TpooPocydTnTog TOV TOMTAOV ot vanpecies Yyslag. O
dnpoctog topéag ypnuatodoteitor and tov Kpatikd Ipodvmoroyiopd (Woutersa,

& Kanavosa, 2015).

To Ymovpyeio etvar vrevBovo yio tnv opydvmao, TOV TPOYPOLUATIGUE, TN
drowkntikn dradkaoia, tn vopodétnon g Yysiag. Xuyypovmg 1o Ymovpyeio eival
apUOSLO0 YLoL TN TOPOYN LINPESLOV amd Ta KévTpa Yyeilag Kol To vocokopeio, to

omoio eAéyyovtal TANpwg amd avtd (Petrou, 2015).
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H Swdwacio avt avaeépetar oe mpotofdduo eminedo kaAOTTOVTOAG
vanpecieg Olyvmong, TOPOIATPIKOV VTNPECLDOV, VRENPECIEG VOGOKOUELOKNG
QPOVTI®NG, QUPUOKEVTIKEG VLANPECSieg, 0d0VTIOTPIKY  @poviida, vEnpecieg
anokatdotaons K.A.m. Ot vanpecieg oe dnpdoto emimedo mapéyovrar omd 5
TEPLPEPELAKE VOGOKOUETLD, £VO TOISLOTPLKO KOl YOVOUKOAOYIKO Vocokopeia, tpia
aypotikd voocokopeio, 38 wévipa Yyelag, 230 vrmo-kévipo mepPLodedovcog
aTpikng opddag. Téhog, to Ymovpyeio emdotel acbevelg mov ypedleTon vo
EMLOKEPTOVY VOGOKOUELD TOV £EMTEPIKOD YLO. TNV OVTLUETOTLIOT eMPEPotpévav

nadnoewv (Cylus, et al, 2013).

O Idwwtwdg topéag ypnuoatodotikd Poaociletol kupiog otig kat’ diov
TANPOUEG Kol ot vrnpeocieg Yysiog mapéyoviar amd 1OTIKE vocokopeio,
TOMKAWVIKEG, SoyveooTikd kévipo, @oppokeia, oveEdptnTovg @opeic Kot
enayyeALoTieg, MOV 610 cLVOAO Tovg opilovtar kot aderodotodvtor amd To
Ymovpyeio Yyelog. EmmpooHétwg, veiotovtor o Topokdt® XOOTHHOTO

vyelovopkng epovtidog (Yrovpyeio Yyeiog Kdmpov 2017):

o) Xvompato Epyodotikdv Opyovdoemy, ot 0Toieg mapéyouy VINPecieg

npotofadpog povtidag,

B) Zvotnporto Hp-kpatikdv opyavicpdv, ot omoiol TopEyouy LInpecieg
GTOVG VTOAANAOVS TOVG Kot TEAOG Zvuothpato [dwtikng Acediong Yyesiog. Me
nuepounvia évapéng v 1n Avyovostov tov 2013, té0nke o 1oyd véo pvbuictiKd
TAOIGLO TTOV CPOPE GTNV TOPOYN LTPOPAPLOKEVTIKNG TtePIBaAYNG oTO KPOTIKA

voonhevtnpto.

H Awoiknon AvOpdmvov Avvapkod(AAA) oto Xvotipata Yyeiog Konpov
avagépetal ot Jwodwkacio oamdKINONG Kol doThpnon vyning moldtnrtog
TaAévTav, dtadtkacio n omofo elval onpavtikn yo v enttvyio kot BloctpdTnto

€VOG OPYOVICHLOV.

H Awiknon Avlpodmvov Avvopukold yio tnv emitevén tov mopondve
otdYov TALGLOVETOL aTd SPAcE OGS O TPOYPOUpLaTIoROg Béong epyaciag, N
cwotn dwdikacio emhoyng kot otedéywong 0éong, 1 ekmaidevon, n mwopoxn

KwnTpov, 1 a&lodoynon k.A.wt (Hendy,2012).
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Kobadc n ayopd epyoaciog yiveror oloéva KOl MO GVTOYOVIGTIKY KOL Ol
drabéoipeg de&otnteg avédvovtol TeplocoTePO, oL LeKOLVOL TG AAA Tpénet vo.
gtvor mo emthexkTikol oTIg EMAOYEG TOVG, KOOMG 01 KOKEG OmOPACELS LTOPOVV Vo
€xovv HoKpOoTPOOESES OPVNTIKES EXMTAOGELS, HETAED TV 0moimV LVYNAH KOGTOG
KATAPTIoNG KOl avATTuENg Yo TNV €AOYLOTOTOINGCT TNG ELPAVIONG KOKMV
EMOOCEMV KOl TOV LYNAO KOKAO €pyacl®dV, To OO0 PE TNV GEPO TOLG
ennpedlovv 10 NOKd TOL TPOCOTUKOD, TNV TOPAYWYN Gyod®V Kol LINPECLOV
VYNANG TOOTNTOG KOl TNV Jl0THPNCN TNG UVAUNG TOV OPYOVIGHOV. XTnV
xepodTepn mepintwon, o Opyoviopdg pmopel va omotdyel oty emitevén twv
GTOYWV TOV, XAVOVTOG £TCL TO OVTAY®VICTIKO TAEOVEKTNLO KOl TO pepidd tov

oTNV ayopd.

Zovnbmg, ot opyavicpol dNUociov VINPESLOV deV YPELGLETOL VA AVIIGLYOVV
YloL TO PePIdo ayopdas Kot Yol ToV EAVOLEVO aVTAY®OVIGHE, KOOMG Agttovpyovv
og povoroitokd meptBdilov. Oumg, TpdseaTa, 1 ELEACT] OTIS TPOCEYYIOELS TNG
véag Onpoctog dtoiknong / dtoyeipiong tov dMEOGLov TOpEN OVAYKOOE TOLG
dNUOGLOVG OPYOVIGHOVS VO, dMGCOVV UEYOADTEPY TPOCOYN OTINV TOPOYN TOV
VITNPECLOV TOVG, KOODG Ol KOTAVOADTEG £YOLV GPYICEL VO TEPLEVOLY KOL VO

Intovv meplocdTEPQ Yo TOVG PApoVG oL TANpdvovy (Yahiaoui, et al, 2015).

[TAéov ot moAiteg dev elvar ucavomompévol e o oyafd kot Tig venpecieg
oV  Tmapdyovtol ywplg mowdtnTa. KAt yio Tovg un  e€edikevpuévoug, i

EKTTOLOELLEVOVG VITAAAT AOVG TTOV TIG TOVG TTAPEXOLV.

Kobdg ot kowvwvieg kabictavtor mo omortntikés, ol opyovicpol dnpoctog
vrnpeciog mpénel va avalntioovv Oleg TIg Svvotég kaTevbvVoES Y TNV
Bertimon tng mapoymyng tovg Kot tnv woevoroinon mwov a&ilovv ot moliteg. H
AAA eotidlel péoa amd v enthoyn Tov KoTdAANAov avBpdmivov dvvopkoy,
aALG koL T cvveyn Bertioon tng anddoong tav epyalopévav ot Peltioon g
gEumnpéTnong, TPAYLA GNULAVTIKO OTIS ONUOSIES VIINPECiES Kol e181kA o€ QOPE(S

ommg eivor ta eMAnviké Nocokopeio (Brewster and Hegewisch,2017).

H mapoyn ayobodv kot vanpecstdv vyning mototntag apyiler péoa and
AAA pe v dtodkocio Tov TPOYPOLHOTICHOD Béong epyaciag, aAAG Kol Le TN

dradikacio g mpdoinyng. H mpdboinyn meprypdoeton wg «zo odvolo twv
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OPacTHPIOTHTOV KOl O10OLKACLAY OV YPHOYLOTOIODVTOL VL0, TV VOUIUI] ATOKTHON
emaprois ap1Ood eLe10IKEDUEV@Y ATOUDY OTOV 0WOTO TOTO KAl XPOVvo, £T01 WOTE
o1 awlpwror koar o Opyaviouog va umopovdv va. emiAéyovyv o évag tov dAlo

obupwva ue ta kaAvtepa fpoyvmpobeouo kai parKpompoBeoo. COUPEPOVTE TOVS Y.

Me Ao Aoyo, 1 AAA mapéyel 6Tov Opyavicpd Hio. OLAd0 DTOYNPLOV
gpyalopévav, amd tovg omoiovg pmopel vo yivel cooT EMAOYR Y. VO
KoAv@Oov ov kevég Oéoeig epyooiag, evd otn ovvéyewa Ponbd  oto
TPOYPUULATIGIO TNG EKTAIOEVONG TOVS, GTNV TOPOYN TOV COCTOV KIWVITPOV KoL
YEVIKO GTNV €uPUTEPT SLOIKNTIKY KOl OPYAVAOTIKY EVOCYOANON HE TIG OVAYKEG

TV gpyalopévav

Xopeava pe toug Brewster and Hegewisch (2017), 1 emtuyng epappoyn
Kat avantoén g AAA Eexwvd pe v TpdcAnyn, e TO0 6OGTO TPOYPUUUATICHS

Kot v TpoPreyn yio g Béoelg amacydAnong.

Xe oty TV @daon g dadkaociag g oteréymwong, &vag Opyaviopog
katoaptiCer oxedia yo tnv TApoon N v e&dhewyn tov Béoewv pe PBdon v
OvVAALCT TOV HEALOVTIKOV ovayKdv, Tov dobéocipov toréviov péoo kot £
oo TOV OPYOVIGHO KOl TOV VOIGTALEVOV KOL ALVOLEVOUEVOV TOP®OV TOV LTOPOVV

vo, domovnOovV Yo TV TPOGEAKVOT Kot SLOTHPNOT| TOV TOAEVTOV OVTOV.

Eniong, pe tnv emtoynpévn avémroén kot epappoyn g AAA oyetiCovron
KOl 0L oTPOaTNYIKEG OV £vag Opyaviopndg etval £TOLLOG VO, YPNOLLOTOLCEL YLa. VO
gvtomioel Kot va emAéEel TOVG KOADTEPOLG VTTOYNPLOVG Yo TNV GVATTLEN TOV

avOp®TIVOL dVVO KoY TOV

Ot opyovicpol mwov ovalntodv mpooAnyelg yo Pacikés Béoeig epyaociag
oLYVE amottohv eAGYOTO TTPOCOVTIO Kol gumelpia. Avtol ot outovvreg eival
ouvnbwg Tpdopatol andépottor Avkeiwv N [oavemompiov / Texyvikdv Xyoldv,
moArol and tovg omoiovg dev €xovv okOun AdPel caPeic anoPAcE; OXETIKG e
TNV HEAAOVTIKN 6Tad100popia Toug 1| oxedldlovv vo aKolovbncovy mTepattépm
aKadnuaikn dpactnpdtnto. Xto pecaio emimedo, Ol avATEPEG OLOKNTIKEG,

TEXVIKEG KOl KOTOTEPES d1eLOVVTIKEG BEGELG GLYVA OVOTANPDOVOVTOL ECOTEPUKE.
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H ®bnon yo onévia, vyning modtnrog talévia, cuyvae TposAopfovopeva
amd eEmTEPIKEG TNYES, apopd cuvHOmg ota avdtepo ekTeleoTiKG emimeda. Ot
TEPLGGOTEPOL OPYOAVIGHOL ¥PNOLULOTOOHY Kol TOVg dVO UNYaviGpovsg Yo, TV

TPOYLLOTOTOIN G TPOCANYE®Y GE OAO. TOL ETUTED AL

3.2 Epyocwokég poxtikég Yyniig An6o061)¢

O 6pog «Epyaciaxég Ipaktikés YynAng Amddoong» avoapépetor oe OAeg
aVTEG TIG oTpaTnYkég drayeipiong, T omoieg ypnotponotel po emtyeipnon Ko
ovuykekplpévo To Tunpo  Awoiknong AvOporiveov ITlépwv, mpoxepévov va
TOPOKIVICEL TO TPOCOTIKG, VO TO KOTAGTNGEL IKAVOTOUNUEVO KOl QUGLKE 7O

amodotikd (Zhong, Wayne and Liden, 2016).

2opeova pe tovg Mihail and Kloutsiniotis (2016, p.426), «O1 mpaxtixéc
QAVTES EYOLY WG 0TOY0 TN PeAticwvon) tg amddoons twv avOpamivov mopwyv. H
AmOd00N QVTH CYETI(ETOL UE TIGC VEES TEXVOAOYIES, THV KOIVOTOUIO KOl YEVIKG. TIG
opaoeis twv gpyalouévav, o1 omoieg Pfonbodv oty Pertioon g amodoons piog

ETLYEIPNONG OTO TOVOAD THGH.

O gpyoocrokég mpakTikég, ot omoleg eac@alilovv tnv vynA anddoon
tov gpyalopévayv ypnowormomdnkav ywoo wpdTn @opd otv lanwvia,
gkmopevopeves and 1o ekel povtélo, 1o omoio £dwve peydin Papdtnto ctov
epyolopevo ®g Gtopo kol avayvaplle TNV avaykn mopoyng KNTp®v yio Tnv
gvioyvon g omddoong. O «AASOgG TV KOTOOKELAOV TOPOVGIOCGE WO
KOAOTEPT OPYOVOTIKY 0EVIEPKELR, AOY® TOV TPOKTIKMOV QLTOV, EVH onpaivovia

poro émarée apydtepa kot otov Topéa tng Yyeiag (Carcia et al, 2016).

H eotiaon war enévdvon ot «Epyoacwoxés Tlpaktikés Yyming
Amnodoong» (EITYA) pmopei va Beitidoet 1o kAipo oto epyactaxd meptBédiiov,
pmopel va evioyboel tnv omddoon twv epyolopévmv, pmopel va evioydost
0éom 1oV opyoavicHoV, divovTtds Tov To TEPLOMPLO VO EMTHYEL TOVE GTOYOVS TOV

(Joy & Krishnan, 2016).
H Baown mapadoyn yia tig EITYA, eivat 6t Bonbodv otn dnpovpyio evog
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OpadKOV Kot cuVEPYOTIKOL TepBdAlovtog, 6mov ot epyalopevol epyalovtot yia
TO KOAO TOL OPYOVIGHOVD, KOAOMTEL O €vag TOV GAAOV Kot Sivouv peYOAN
Bapdnta otn cvvolkn kot Oyt otnv oatopukn mopaymyikdétnta. Ov EITYA,
KATA@EPVOLV VA LELOGOVY TO KOGTN KoL Vo 0VENGOVV To 5000, ded0UEVOD OTL
AOYy® avtdv ot epyaldpevol KGvouy AMyOTEPES AMOVGIES, OyomtovV TO AVTIKEIULEVO
gpyociag tovg, mpoomafovv Vo IKOVOTOMGOVY TOVG TEAATEG, ETMOIOKOLY VO,
IKOVOTOLGOVY TOVG GTOYOVS TOVS, AP0 KOl TOVG GTOYOVG TNG EMYEIPNONG OV

gpyblovtar (Shin and Konrad, 2017).

Onwg yivetor xatavontd, dedopévov o0t évag Opyavicopdg eivat mo
amodoTKOG OTav ot gpyoalduevoi Tov €ival amodOTIKOL, Ol TPOKTIKEG OVTEG
BonBovv pe tnv gvioyvon TOV KAVOTATOV TOV gpYoloUEéVOVY, VO, EVIGYOGOVY Kol
TIG IKOVOTNTEG €VOG OPYOVICHOD 6TO GUVOAO Tov. Ot TPOKTIKES OVTEG Ylo. Vo
EQUPULOGTOVV TPOVTOOETOVY OPKETEG ECMTEPIKEG OANAYEG KOL OVOKOTATAEELS.

Xoppava pe tovg Park and Kim (2016) ot aAlayés avtég empépovv

E0MTEPIKEG GLYKPOVOELG KOl OAAOYEC, TPy TTov amobappivel TOAAEG POPEG

OTNV EQAPHLOYN TOVG.

H xovtoeHolpun avty Aoyikn HOVO 0VOTOTEAEGUATIKY HLTopel va gival yio
EVOV 0PYOVIOHLO, L0 KOl TOV aPNVEL Tow oe oyéon pe T e&eligelg oty oyopd
dpaong tg. Avtol ot tepropiopol Oa mpénet va Eemepvidvtor, TPOKEWEVOL EVOg
Opyaviopodg vo avortdcoeTal vo pn LEVEL ToW G oYEON E TOV OVTOY®OVIGUO,

va. tporafaivel Tig e€gli&elg.

‘Eva onpovtikd otoyelo oe oyxéon pe tig EIIYA avoeépetor ot
dvvatdtnta mov diver oe évav opyavicpd va a&lomotel To TaAévia TOvL, Vo

AVOTTTUGGEL TO VIAPYOV SVVAULIKO TOV.

Ye épevvo mov €ywve amd tovg Chen et al(2016), dramotdOnke 4Tl Ot
OpPYOVLIGLOL TTOV KEVOLV GLVEYDG TPOCANYELS, TOL TOLIPVOLV £TOULO GTEAEYN OO
TNV 0yopd o€ OYECYN HE OVTOVG TOV eMEVOVOLV GTO VTEPYOV dLVOKO
mopEYoviag Tov Kivntpa kot o&lomolmvtag To ToAévia Tov, elvar Arydtepo

TAPAY®YLKOL.
Eivor onpoavtikd, évag Opyoviopdg vo cuvdvdlet ta mdvto, dniadn vo
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ovvdvalet omd TV e T TPOCANYN TOAEVTOV Kol amd TNV GAAN TN Topoyn
VYNANG TOOTNTOG VINPECLOV Kol KIVATPOV GTOVG £PYOLOIEVOVG TOVG DOTE VO
gmToyel VYNAE mocootd amddoong, mov Ho fondRcovv otnv emtvyic. TOL
opyavicpov otnv ayopd dpdong tov. H mapoyn xwvntpov gival onpovtikn yo
TV €0pect KATOAANA®V KOl OTOSOTIKMOV GTEAEYDV. XvyKekpuéva, Otav puo
emuyeipnon 0éhel va €xel oT1g TGEEIS TNG TOVG KAADTEPOVS, B Tpémel va. Tovg
TOPEYEL TEPOL OO OLKOVOLLLKE KivnTpa Kot GALOV €1060VG TOPOYES, DGTE VO TOVG

TPOGEAKVEL KO 6TN GVuVEYELR Vo Tovg dratnpet (Schopman et al, 2017).

IIpokewévov vo. yivet pe amotelecpotikd Tpomo 1 oavamtvoén kot
dwayeipton tov EIIYA, Oa wpémet n dwudwkooio va Eekvd pe tov KOTGAANAO
TPOYPOULATIGILO TOV EPYOTIKOV SVVAUIKOD MGTE VO GUUTITTEL e TIG OVAYKES TOV

OPYOVIGLOV Gg avOpDOTIVO SUVOLILKO.

31N ocuvvéyela, aeov yivouv kotavontég ol avaykes Oa mpémel OO oM
avagépinke o Opyavicpog vo TPoY®pa pHe TNV TPOGELKLON Kot €vialn oTlg
tdEelg Tov ToAaviovymv epyalopévev, ot omoiot £yovv Tn Yvdon KoL TNV
avoTnTa vo Tapéyovv autd mov o Opyavicpog ypetaletatl vo tov otnpilovv ce

eNIMESO OTPATNYIKNG, VO TOV BonBovv va. emttiyel TOVG GTOYOLS TOV.

Boowde mapdyovtog diatipnong kot evioypong tng omoddoong Ttmv
gpyolopévav gival n ekmaidevon. Xvykekpipéva, av évag Opyaviopdg 6éhet va
BeAtidvel Tnv anddoon TV epyalopévev Tov Kat cuyxpdvag vo detyvel 6Tt O€let
Vo, ETeVOVGEL G QVTOVG, o mpémet va. emevdveL oty ekmoidevon, 6T cvveyn

d1dyvoN YVOOE®Y GTO EGMTEPIKO TOL OPYOVIGLLOD.

Inpovtikn ovpfoAy oto topéa g PeAtiomong tng amddoong TV
gpyalopévmv eival ot véeg teyvoloyieg, ol omoieg umopodv va. Bondnocovv otn
Bedtioon TV ecoTEPIKAOV  dadKacl®V, OAAE Kol gupltEpa  OTNV
mopoywykdtnta. Télog, onuavtikd péro otnv AN dradkacia £yovv ot apolBEg
kot téhog M a&loAdynon, mov amotedel onpaivov otoryeio Pertimong g

anddoong kot d10pbwong Aabdv (Huang et al, 2016).

O paxtikég epyaciog vyning anoddoong (HPWP) eivatl pa évvola mwov

Boaociletor oe peydro Pabud otov TOpER TG oTPOATNYKNG drayeipiong
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avOpdmveov mépav. Ot mpakTikég epyaciog vYNANg amddoong eivor emiong
YVOOTEG G Xvotnpote epyoaciag vyning oamodoong (HPWS), Zvotiuoto
VYNNG GUUUETOYNAG | ZVOTAHOTO VYNANG déapevong. Ot mpaKTikég epyaciog
VYNANG amédoong etvar €va chvoro 1 pwa déopun TPOKTIKOV Sroyelplong
avlpOTIVOY TOP@V, TOL OTOGKOTOLV OTNV TOVOCH TNG Oomdd00NG TV

epYalOUEVOV KAl TOV OPYOVOTIKAOV TOVS dPAGTNPLOTHTMV.

Avtd mov KAVEL TIG TPOKTIKES £PYACiOG VYNANIG amOS00NG dL0POPETIKEG
and T ovvnleg mpoaktikég avlpdmivou dvvopkov (HR) sivoarl 6Tt o1 Tpaktikég
gpyacioag vyning amddoong omoTteAOVV  £VOV  GLYKEKPEVO  GLVOLOGHO
CUUTANPOUOTIKAOV TPAKTIKOV avOpdTvov duvapikov, mov eeopprdlovior yio

TNV ENLTEVEN CLYKEKPLUEVDOV OPYOVAOTIKAOV GTOYMV.

Ot mpaktikég epyaciog VYNANG andd00NS EXKEVTIPOVOVTOL KUPL®G TNV
avénon Tov 0efloTHTOV KOl TOV KWWATPOV TV epyolopévev HECH &VOG
GLVOLOGHOV GUHUETOYKADY OTOPAGEMY, AVTAAAUYNG TANPOPOPLOYV GE OAOV TOV
opyoviopl, mpOcPacnsg oIV KATAPTION KOl GUYKEKPLUEVOV OVTAPOPOV Kot
KWIATP@V yla TNV evioyuon tng opyovotikng amddoong. Me GAlo Adyla, TO
SVVOUIKS TOV TPOKTIKOV EPYACIOg VYNANG omdd0ooNg £YKELTOL TNV EUPACT] TOV
divetor otV ovppeToyn TOV epyalopévmv, otnv avantuén de&lotntov Kot otnv

VYNAY EPYACLOKN LKOVOTOING).

Avtég ol TTvyxég otnv cuvéyelo Bo 0dnynoovv oe peyoldtepn d€cpevon
TV epyalopévav, evOLVAL®OoT Kol SloKPLTiKy mpoomdbeio, To omola eivor
euowka €yyevny oe éva mepiBdilov E&A. Ymootnpiletar 6tt 1 avEnpévn
EPOPLOYN TOV TPAKTIKOV £PYOCIOg VYNANG amdd0ons £XEL MG OMOTEAECLO. TNV
dnovpyio. OpyOVICRLAOV pe KOALTEPES EMOOCGELS OGOV 0POPE GTO OUKOVOULKA

amotelécpato Kot o omoteAécpato Tov epyalopévoy (Elnaga and Imran,2013).

[Toleg etvarl or katd@AANAeg TPOKTIKEG droyeiplong avOp®OTVOL SVVOULKOD
OV GLVIGTOVV TIG TPOKTIKEG epyaciag VYNNG anddoons; Aamict@vetol OTL Ot
TPOKTIKEG 7OV  oyetifovion pe tnv  avémtoén kot TV KOTOpTIon TOV
epYalopEV®V, TNV CLUUETOYT] KOL TNV EVOLVANW®GT], TNV GVTOAANYT] TANPOPOPLOV

KoL TO ZOOTHLOTO TOPOYNG KVATP@V cuvdvdlovtal cuyvoTtepa.
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Ot Ashton kot Sung (2002) mpocdiopioay TEGOEPLS OLAGTAGES TMOV
TPAKTIKAOV gpyaciog vynAng anddoons. [lpdtov, n coppetoyn tov epyalopévov
Kot M avtovopio PEcH TPAKTIKAOV OT®MG avTo-dtayelplidpeveg opddes epyaciog,
SloAelTovpyKéG opdideg, moloTikol KOKAOL Kol TOAAATAEG tKovdTnTES. AghTEPOV,
N VTOSTHPEN TOL OpPYOVIGHOL otV  oamddoon TV epyalopévav HECH
ocvoTNudTOV afloddynong kot  mwpoypoupdtov  kabodnynong. Tpitov, ot
avTopolBEC Yo ATOKES Kal OpadKEg emd0oels. TETaptov, ot TPOKTIKES KOG
YPNONG YVOCE®V HECH AVOKTMOV SLoVA®V emtkovovias. ITapatnpeitot 6tL avtég
ol TTPOKTIKES etval amapoaitnTeg yio. tnv otkodduncmn evdg euvoikoh Kol LYLOVG

neptdilovtog E&A (Elnaga and Imran,2013).

3.2.1 Mipoypoppatiopés kar Emioyn AA

[Ipoxewévoo évag Opyoviopodg Yysiog otnv Kompo va mpoypoppotiost
Kot vo, emidéEetl To avOpdmvo duvoukd tov, o TpEmel apyKd Vo KAVEL TO GOGTO
TPOYPOULOTICHLO TOV OVOYKDOV TOL, VO TPOYOPNOEL 0T0 oyedlacpnd Bécemv
gpyaciag kor TéAog va peletnoel to. OeTikd Kot opvnTIKE ave VTOYNQLo,
TPoKeEVOL vo yivel oot emhoyn. H emrvyng mpoécinyn meploapfavet

ddpopeg draducaoieg (Sparrow et al,2016):

1.Avantoén moMTikAg Yoo TNV TpdoAnyn Kot datipnon Tov epyalopévav Kot

TO®V GLOTNHATO®V TTOL divovv {1 GTNV TOALTIKY].

2.Extipnon tov avoyk®v Yo ToV TPOGOL0oPLIGHE TV TPEYOVCAOV KOl LEALOVTIKGOV
anarroeov avlponivov mopwv Tov opyavicpov. Ilpokepévov va  elvon
OTTOTEAECHLATIKT 1 dpaoTnplotnTo, 7PENEL vo. 0&lOAOYOVVTOL Ol OVOYKEG OE
avOpdmvo duvapkd yio kédbe katnyopia epyaciog kot Asttovpywkr) Movédo Tov

0pYOaVIGHLOD KoL Vo dideTan TpoTEPALOTNTO.

3.1lpocdoplopld €vTtOG KOl €KTOG TOVL OPYOVIGLOV, TOL OUVNTIKOD GLVOAOL
avOponivov ToOpwv Kot Tov THOVOD OVTOYOVIGHOD Yo, TIS YVMOELS KOl TIG

de&10TNTEC IOV VPICTOVTOL OTO ECMTEPIKO TOV
4.Avahoon Oéoccwv epyociog kot afoddynon tng 0éong epyoaciog yio tov
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TPOGIOPICHO TOV ETUEPOVS TTLYDV KGOE £pyaciag KOl TOV VTOAOYIGHO TNG

oyeTumg a&lag tng.

5.A&0AOyNon TV TPoeik TV TITAOV GTOVdDV, TOL TPOLEPYOVTIOL OO
neptypages 0Oécewv  epyoaciag mov mpoadiopilovv T evBiveg Kot TIg

amatrtoVpeveg 0eE10TNTES, LKAVOTNTES, YVOGELS Kol epUmelpioL.

6.IIpocdopiopdg g wKavdTNTaG TOL 0pYavVIGHOV Vo kotafdilel picBovg kot

TOPOYEG PEGO 6€ KABOPLOUEVO YPOVIKO SLAGTNLLOL.

7. IIpocdloptopdg kot TEKUNPI®ON TG TPOYHATIKNG dtadtkaciog TpOGANYNG Kot
EMAOYNG, Yo Vo S10cAAMOTEL 1 160TNTO KAl 1] THPNOT TOV {6®V gVKUPLOV Kot

AL @V VOV

H texpnpioon g moAttikng tov opyovicpod 6Gov apopd GTiG TPOCANYELS,
TO. KPLTRPLOL TOV TPETEL Vo ypnotporomBody kot Ora ta fRpoato oty dradikacio,
™mg mpOoANYNG eivor  amapoitnto  otoryeio. GTO  QOLVOUEVIKO OVETIOMLO
nepIPAAOV NG E0MTEPIKNG EMAOYNG, 0T cvpPaivel 6tav yivetor n emAoyn

omd eEDTEPIKEG TNYEG.

H texunpioon wavomotel v omaitnon g StodkacTikng Sapavelag Kot
aenvel ototyeio. Tov pmopovv gvkoro vo. edeyyBovv. Idwaitepn onpocio £yet n
tekunpioon mov sivor odpeovn pe v vopobecio mept elevbeplog g

TANpo@dpnong (6mov vrdpyet tétoto vopobeoia), Onwg(Sparrow et al,2016):
- KpuTnplo. Kot SLodKOGIES Y10 TOV 0pYIKO ELEYYO TMV OLTOVVTMOV
- KPLTAPLa Yo TV dnpovpyio LaKp®V Kot GOVIOH®MV AGTMOV
- KpLrTnplo Kot S1ad1kacieg yio Ty ETA0yYHN OPAd®V GUVEVTEDEE®V
- EPOTNOELS GLVEVTEVENG
- Babporoyieg cuveviedEemV KAl GYOALO TOV LEADV TNG EMLTPOTNG

- TOL ATMOTEAECLOTO TOV TEGT (OTOV TPAYLLOTOTOLOVVTAL)
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- TOL OTTOTELEG LOLTOL TV EAEYY DOV OVAPOPAC.

O mpoypopHOTIoHOG Kol 1) ETAOYH Hopovv va dte&uyBodv ecotepikd LEcm
™G TPOoMONONG Kot TG LETOKIVIONG VTLOPYOVTOV VTOAANA®V 1] HEC® GLGTACEDV

eIV Kol O1KOYEVELOKDV HELDY TOL TpocmTikoD (Aswathappa,2013).

Omov 1 ecwtepkn emhoyn etvar n péBodog TAnpdoews kevadv Bécemv, ot
0éoeig epyosiog pmopovdv vo SoENUIoTOOV HECH EVNUEPDCE®MV, dNAMON e
oTpoINYIK LRWOPBOANG TPOKNPLEE®Y GE UN OUTORATOVS KOl MAEKTPOVIKOLG
TIVOKES OVOKOWVOOCEDV, ©E eVNUEPOTIKG Oeltion Tng etoupelog Kot HECH
vropvnpaTev ypoapeiov. Ot cuostdoelg etvol cuvnBmg dapnuicelg TVTOL «GTOLLOL
ce otopo» mov sivar €vag TPOTOG TPOSANYEWDV YOUNAOD KOGTOLG OVA

npocinyn(Brewster et al,2016).

H eocwtepucn emhoyn dev mapdyetl mavta tov aptdpd | v modTnTa. ToV
OTTOLTOVEVOD TTPOCOTKOD. e Lo, TéTota mepintoon, o Opyoviopds mpénet vo.
otpotohoysl ond eEmtepikég mnyég, eite pe v evbdppuvon outoHvt®V TOoL
emoKENTOVTIOL Ol 1010 TOV YDpo, TNV oyyedio TV kevav Oécemv epyaciog oe
eQNULEPTOES, TEPLOSIKA KOL OTLTIKA 1] / KOl KOLGTIKG HECO, HECH TOV YPOPEi®V
evpéocemg epyaciag, Héow Tov Alediktiov N pécw exkBécemv amaoyOANoNG Kot
XPNONG T®V TPOYPOUUUATOV EVPECEMS EPYACIOG TOV TOVETIOTNUIOV KOl TOV

TEYVIKAOV GYOADV.

Ot opyavicpol dnpociev VINPecLdV ATOAALBAVOLY HEYOADTEPT) TPOGOYN
0€ GYECT LLE TOVG TEPLGTOTEPOVS OPYAVIGLLOVG TOL WO1MTIKOV Topén. Emopévac, 1
glukpivelo KoL M SOPAVELD OTIS TPOKTIKEG TPOGANYNG Kol €TAOYNG &ivat

kafoprotikng onpaciog (Alfes et al,2013).

Onog avaeépbnke, n avoxkoivwon kevdv Bécemv epyociog oavagépetol
OTNV TPOKTIKY TG dnpocisvong pog kevig 0éong epyaciog 6tovg VITAAAAAOLG
(cvxva pe v katd yphupo dnpocievon oe TVOKES GVOKOWAOCE®MV) KOL TNV
amapifunon TV YepPaKTNPLOTIKOV NG, OTMG To KPLTHPLO. YVOGNS, TPOSOHVT®V,
degotntov kot epmepiog. O okomdg g dnpocievong kevav Bécewv eivar va
EMONUEVEL 6E OAOVG TOVG VILOPEPOLEVOVG (Léca 1} EE® 0O TOV OPYAVIGUO) TIG

0¢oe1g epyaciag mov mpémet vo kKaAvedovv.
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IIptv amd v dnpocievon g kevng 0éomg, m Aloiknon mpémet va

omo@acicet:

- av oKOTEVEL VO, SLOTNPNCEL TNV EPYOCLA [LE TNV TOPOVCO TNG HOPPT| KOL LLE

ToV TpéYovTa T{TAO, TNV apoPn Kot To KaOETTMS TNG

- av aAAGEOLY TO EMAEYLEVA XOPOKTNPLOTIKE TNG EPYOACILAG, Y10 TAPASELYLLOL

oe&LotnTeg M eumepio

- oV LEAPYOLVY EMOPKEIG, SLVNTIKOL VTOYNPLOL TOL VINPETOVY G GAAEG
0éoelg epyaciog evtdg Tov opyavicpod ot omoiol vdéyetarl vo elvol vITOYNELoL

Yo TNV €V Adym dovAetd

- av e£0KoAoVOEl Vo 1oYLEL 1] VEIGTAUEVT] TOALTIKY] TOV OPYOAVIGHOD Yo TLG
TPooAMyelS (Yoo Topddelypo, €6V Ol GLGTAGELG, TO HEAN TOV TPOCONIKOV, Ot
oilot kot n owoyévetla eEaxorovfodv va sival £vag amodektds TpOTOg KAAVYNG

TOV KEVOV BécE0V)

- av oL opyovicpol etweelovvtol TEPIGCOTEPO, Lakpopdbeoa, amd TV

TPOSANYN VoYM PieV and eEmTeptKéc TNYEC.

Eniong, elvar amopaitntn n vmopén evog Aertovpywod GLOTNHHOTOG
TANPOEOPNONG Yoo TOovg ovOpdTvovg mOpovg, mov Bo vmootnpiler NV

ddkacio tng tpocAnyns. ‘Evo anotelecpatikd, Pnyovoypaeukd cOGTNLO!

- Oo emonpével Tig emikeipeveg kevég Béoelg epyociog o OAOKANPO TOV

opyavicpod, dote vo dtac@aiiotel 6t 1 dadwkacio Tpdoinyng Ba givar ykaipn

- B0 eEoocpoliler 6Tt dev Oa yavovtor ot vmoynelol, oAAG ott Oo
TpoYwpPNoovy péco omd tnv dradikacio kot Ha evnuepd®vovTol ylo To KoOeoTmg

TOVG

- Ba JdwuoceoAiler 6Tt oL KOAOlL VTOWYNEOL, TV OMOI®Y Ol OITNOCELS
EKKPELOVV, S1OTNPOVVTOL GE ETOPT] YL VO SLATNPNIGOLY TO EVILOPEPOV TOVG YLO.

TOV OPYOVIGHLO

- 0o Ponbnoet otnv avédlvon TOV TACEOV TOV TPOCAYEWDYV, TMOV

62



petafécemv Kal tov e£60wv Kal Oa Tapdoysl GAlo ctotyeio Tov elval YpNoyLo

OTOV TPOYPOUROTICHO, TNV aEloddynon kot Tov €Aheyyo Tng dadikoociog

TPOGANYNG

- Bo evromiler Tig dvopevelg emmtdoelg g dwdkociog TPOGANYNG GE
evaAmTeg opddeg (my. petovotnteg, Wimg Otav vmwapyel vopobecio ywo Tnv

6ot To gvKaPL®Y / BeTikn dpdon)

- YlO. TNV ECOTEPLKT TPOCANYT, TOV EAEYYO TNG ECMTEPIKNG OLOSKOGTOG
avoakotvmong g kevng Béong epyaciag, v dnpovpyia TV EWOOTON|CEDV Kol

OTY] GULVEYELD, TV OVTIOTOIYION TOV TPOGOVIMOV TOV ECOTEPIKAOV DIOYNOI®V e

TIG TTPOJLAYPOPEG TNG EPYACIOG

- 0mov dev dnpoctevovror Bécelg epyaciog, Oo dnpovpysiton kKaTdAOyog

ECOTEPIKDOV DTOYNPL®V TOL £YOVV TO TPOGOVTO.

O Opyoviopdg mpémeL VO AVOADGEL TO. OQPEAT KOL TO LELOVEKTNLOTO TNG
TPOGANYNG TOL TPOCONIKOV TOV HECH TMOV ECOTEPIKAOV 1 EEMTEPIKAOV TNYDV KO
oe mepintmon emAoyng tng tekevtaiag pebddov, o mTpénetl vo xpnoLLOTOLOVVTaL
enionua M avenionpae cvotipoate (Marler and Fisher,2013). Yndpyovv cofapoti
AOyor pe Baon tig apyés g AAA ya v mpooAnymn amd mNyeEg evidg TOL
opyovicpov (Nel et al,2014):

H wovémto tov veo-tpocinebéviav gival yvootn, £tot gival e0KoOAO va
a&loroynOel To duvopkod yio To emopevo eninedo. Avtifeta, ol a&loloynoelg Twv
eEotepikdv mpoohnyewv Poaociloviar oe Aydtepo 0EOMIOTEG TNYEG, OTMG

GLOTACELG KOl GYETIKG GVOVTOUEG GUVOVTNGELS, OTMG Ol GVVEVTEVEELC.

Ot «omd pésoy yvopiloov Tov opyovicpd, To duvotd kot advvoato cnueio

TOV, TNV KOVATOVPO TOV Kol TAV® o’ GA0 TOVG avOp®OTOVG TOV.

[Ipoaywyég péoa amd tnv dmpovpyio Kwvitpov kot tnv aicdnon ng
déopevong oamévovit otov opyavicpo. Ot egedikevpévor Kot OLA030E01
VAAANAOL etvar o TOOVO VO GUUUETAGYOVY GE AVATTLELOKES dPaCTNPLOTNTEG,

€0V TGTEVOVY OTL OVTEG OL SPAGTNPLOTNTES B 0dNYNGOVY GE TPOAYDYT).
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Ot ecmtepikég mpooAyelg stvar @ONvotepeg KoL ypnyopotepes amd v
dpruion oe Sibpopa PEGH EVNUEPMONG KOl TNV GLVEVTELEN «OTOUOV EKTOGC
opyaviopov». O ypOvog 7OV  APIEPDOVETOL OTNV  KOTAPTION KOl TNV

KOLV@VIKOTOINGoN LELDVETAL ETIONG.

Tovtoypova, VITEPYOVV KoL TOAAG LELOVEKTNLOTOL:

Mepikég popéc etvar dvorkolo va. Bpedel 0 6m6TOG VITOYNPLOG aTd PEGH KOt
o Opyoviopog pmopel vo. wkavoromnBel pe évav vrdAinio mov dwabéter kTt

Ay0TEPO OO TOV 130VIKO GLVOVOAGHS CPLOSLOTHTOV.

Edv ou kevég Béoeig opeihovtor otnv Tayeio ETEKTACT TOL OPYOVIGHOV,
propel va vVIapyEl AVETOPKNG TPOSPOPE ESIKELUEVOV 0TOLOV Thved ard To
eninedo £16000v. AVTO pmopel va £xel G ATOTELEGILO VO TTPOGYOVTOL GTOWO TOV
dev etvotl étopa M va unv emrpénetar vo mopapeivovy atny 0éon ya apketd

YPOVO HoTe Vo, a0ovv T Vo KAvouy TV 0VAELE TOVE CMOGTAL.

H ecwotepwn obdykpovon ot m  Elkewyn mokilov andyemv Kot
evdlopepdvtmv pmopel vo  peidost v eveléio kot TNV ovamTuén TOL
opyaviopod kot m ovtiotoon otnv oAloyn omd Oc0oVvg eVALOQEPOVTAL VO

dlatnproovv to status quo pPropel vo Tapovcstdosl pakporpdfecpo TpofArpato.

e meplodovg toyelag avamtuéng kol kotd tnv didpkeln petofdoewv, o
Opyoviopdg pmopet va mpodyst Gtopo omd péca oe devbuvikés Béoelg,
ave&aptnto and ta tpocdvta tovg. Ot petafatikég dpoaostnprdtneg kot 1 tayeio
0pYOVOOLOKY OVATTLEN oLYVE amokpOTTOVY TIG dtaxelplotikés elAelyels. O
pLOUOG ovaTTVENG eMPBPadHVEL TNV EUPAVION TOV EAAEIYEWDV KOL GTNV GUVEXELD
o Opyaviopdg dvokoievetor, ov Oyt advvotel va avapéost tig Cnuiég. To
TPOKLTTOV  kdoTog NG dStopbwtikng moapépPfoaong pmopel voa  amodetydel

OTTOLYOPEVTIKO.

Ov péBodor e&mtepkng emthoyng pmopovv vo, opadomonfodv ce 0o
katnyopleg: Gromn kot Tomikr. Ot dtomeg pébodol TpodSANYNG a&lomotody pio
pucpoTePN ayopd omd Tig Tumikég pefodovg (Stredwick,2013).

Avtéc ov pébodot pmopel vo mepthapfévovv tnv ovovE®CN TOV TPONV
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VTOAMA®V KoL TNV emAoyn peta&d ekeivov Tov artovvieov Tov ot idtot
emokEPONKay Tov opyaviopd, Tov omoiov ta pun ntnbévia Poypaewd iyov

dtatnpnOei oto apyelo.

H ypnon ovotdoewv amotelel emiong o dtomn péBodo mpoOSANYNG.
Enedn) eivor oyeticd oONvEg oty ¥pnon Kot Propovv vo. EPOPLOGTOVV YPIyopa,
ot drumeg péBodot mpdSANYNg ypnoorolovvtal cuviBmg yo TV TPOSANYM
VLOAAMA OV Ypapeiov kot dAAov Pactkol emmédov, ot omoiol eivar mo mbovo
amd GAleg opddeg va €xovv vmofdAiel oautnoelg, evd dev €xet {nnbel. [Ipdnv
(QOLTNTEG TOL GULUUETEIYOV GE TPOYPLLLLOTO TPAKTIKNG AOKNONG LTOPOVY EMIONG

vo, £xovv e0KOAN kol eONvN TpdcPfaoct).

Ot tomwkég péBodol eEMTEPIKNG TPOGANYNG CLVETAYOVTOL TNV ELPVTEPN
avoltnon oy oyopd epyaciog yio. VTOYNELOVS Y®PIG TPONYoVLEV GUVIEST

LLE TOV OPYOVIGUO.

Ot péBodot owtéc mepthapPfavouy Tapadoctakd TG ayyeiieg oe e@nuepideg
Kot TePookd, To ypagsio svpéoemg epyaciag kol stoipeleg oavalninong
oteleydv, KoODG KoL TNV TPOGANYN HECH TOV TOVETIGTNHOV KOl TEYVIKOV
oxohwv. ITo ovyvd mAéov, vmépyovv kot ot ekbBéoelg amaoydANoNg Kot

otoadtodpopioag kot 1 HAekTpovikn TpoGEAKLGT TV OITOOVIOV £pyaciaL.

H ovokoivoon tov kevdv Bécewv eEmteptkd pécm TV dapopwv HECOV
evnuépwong 1 péom ypoopeliwv gupéoswg epyoaciog mpooeyyilel éva. gupldtepo
KOwo Kol propel vo epeavicel peyoldtepo aptipd duvntik®v vroyneiov ard
TOVGg omoiovg pmopel vo. emAé€el o opyaviopdg. Tovtdypova, n péBodog avtn
glvar oyetikd damovnpn kot xpovoPopa, kabmdg o Opyovicopdg Asttovpysl pécm
OPYIKADV OyYEALDV, GUVEVTEVEEMV KOl GAA®V SLOSIKOGLOY TOL TPONYOHVTOL TNG

emhoyng (Kehoe and Wright,2013).

Axopa kot Tote, eV LIAPYEL Koo €yydnon 6t Ta amoteléopata Oo etvor
IKOVOTTOWTIKG ylo. TOV opyoviopd, dedopévov OtL 10 KOOTOG pag oyyehog
nePLopilel cuyvd TNV cLXVOTNTO KoL TNV SLEAPKELD TNG GVAKOIVOONG TNG KEVNG
0éong epyaociag, kabmdg kot TNV TOGHTNTO TOV JSOECIHOV TANPOPOPLOV,

KabiotdvTog €161 dVoKOAN TV gpyacio avalntnong pe axpifela g aglog g
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npoceepoevne 0éong. Emumhéov, o Opyoviopdg pmopst vo mpoohdfet évav
VTOYNPLO TOV OEV OVTATOKPIVETOL GTO VYNAO SLVOUIKO TTOV ToPoLGLEletl KOTd.

v dredwacio ETAOYNG.

O egtapeieg mpocséikvong / vanpeoieg omooydAnong kepdilovv oe
dnpotikdtnTa, 1Wiwg otnv avalitnon toréviav / ektehectikdv toAéviov. H
TPOCANYN HEG® ovTOV TOL péoov givor domovnprn, oveEdptnta omd TO v O
Opyaviopog ypnowornotel po  gtoupeion €KTOKTNG avaykng M €xst  évav
avticvpforropevo. Ot  emyeipfioelg  ovalnnong oTerey®V PmopodV  Vva
TaplaEovy  TavTEPA LIOYNEiovg pe Oféocelg epyaciog, oe oxéon pHe TOVG
MEPLGCOTEPOVS OPYOVICHOVG 7OV TO TPOYLATOTOOHV avTtd omd HOVOL TOVG,
Kuplog emedn ot etoipeieg mpdoAnyng / vanpecieg amacydAnong dwabétovv
peyoarvtepes Bhoeig dedopévav kot eupvTepn TPOGPach o TPOSOT Kol ivorl
nePLocdTeEPO svoucOnTomompéveg oxeTikd pe v 0éon t@v appodlotNTOV 1OV

ypetdlovtol oL 0pyovicHOl TV TEAOTAOV.

Duoikd, etvor duvatdv yio Evav 0pyoviord Vo HELDMCEL TOVG KIVOUVOLG Kot
TO LYNAO KOGTOG T®V TPOSANYEMV SLATNPAOVTOS EVa, KPS aplOpd oTeEAEYDV LE
AP OTAGYOANCT], KOADTTOVTOS L OtpOGOOKNTH KOl TPOCMPIVY OVAYKN LE
TPocOTKO pEc® G ¥pnong ad hoc kar PpayvnpdBeocpmv epyalopévav pe
oopfacn kat ot omofot épyoviar otnv Béon ywoo v omoio. €yovv NMoM

eknondevtei(Gatewood and Field,2015).

Zoyva Aéyetar 0Tl dev drapnuifovror ot koAvtepeg O€oeig epyaciag. H
drbeopudnTd ToVg Kowvormoteiton and oTope og otopo. Emopévag, n diktvwon
e€axolovbel va etvar évog Pudolog pnyoviopds mpocédkvong, Wimg yio
avOTEPO. SLOKNTIKA GTEAEYN O Oplopéveg Propnyavies. Xe TOAAEG TEPITTMOELS,
N dwTd®OoN sival po. oTpoINyK 7oL Ypnolpomoleitor amd TG eToupeieg

TpdSAnyYNg / 115 vnpeoieg amaocydAnong (Kinicki et akm2014).
3.2.2 Exmoidevon, TOV TPOCOTIKOD

Me v ekmaidevon TOL TPOCOTIKOV emTLYYAveTOL adEnon  ng
TOPAYDOYIKOTNTOS TOV £pYalOpEVOV, VD TOpAAANAa andoroteital 1| epyacio g

devBuvong kot petdvetor o ypdvog enifreyns. To wpocommud mov exmordedeToL
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etvat duvatd va ta&voundel otig To Kat® KoTYopiss:
- VEO TPOCMTKO YWPIg meipa

- V€O TPOSMOTIKO e Tteipa

- TPOCMOTIKO TOL NON OoYOAEITOL GTOV OPYOVIGLO

H exmaidevon amotelel pio and T Pacikéc cuvioT®oeg TG OVATTLENG
tov aviporivov tépwv. To opéhn tng eivar moAAE Kot apopovy ToV 1010 TOV
epyalopevo, v Movdada, oAAG kot tnv gvpvtepn kKowovia. O gpyaldpevog
enmeeleitor and tnv eknoidevon, S0t propel vo aokfoetl pe peyoldtepn Gveon

KOl OTOTEAEGLLOTIKOTN TO TO. KOO KOVTE TOL.

‘Etot, aiwobdveton peyoldtepn wkoavomoinon amd T SOLAELR TOL Kol TO
&yyog tov mepropiletar. Akdun, umopei va dekdiknoet pio kordtepn 6éon, péca
N €€ amd Tov opyaviopod. Ot véor epyaldpevor apyikd paboivovv v moAltikn
KOl TNV OpYGvmOOoY TG HOVAJNG, TPOKEWEVOL VO TPOCOPLOGTOVV EUKOAO GE

QVTNV.

¥tn ovvéyewn, kéBe véog epyoalduevog tomobeteitoaw otn O€on ToOL,
akolovBel o ekmaidevon Kot £melto omd GOVIOHO  YPOVIKO  StaoTn o

avorloppavet To véo Tov poio (Storey,2014).

Ot tadondtepot epyalOeEVOL EKTALOEVOVTAL EITE €V TI OCKTGEL TOV £PYOV,
gite péow g evorhayng Oécewv epyaciog, eite pe v avtikatdotaon oG
0éong epyaciag. Or moapomdve pédodor agopodv oty eKmoidevorn TV
gpyalopévav evtog Béomg epyoaociag. Eivar epuetd, kamowot epyaldpevor vo
ekmondevfodv og epyaoTtnplo, elte pe cgpvaplo, eite pe vrddnon porwv, pe
emuyelpnuatikd Toyvidie aAdd kou oe kévipa a&loAdynong (kupilwg To avatepo
oteréyn). Olo to Tapamdve aeopodV oTnV eKTOIOELOT TV epYAlopEvmV ekTOg

0éong epyaciag (Bedhwar and Debrah,2013).

Youepova pe tovg Judge, Millett & Boyle (2013), n dwdwoocio tng
nébnong £xet TNV KOVOTNTO VO OVATTOGGETOL G OTOMUKO EMiTESO, AL KAl GE

eninedo opyoviopdv. H mapovoo evotnta, pe Pdon kot 1o avikeipevo tng
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nopovoag peAETng, Ba ddoet kupiwg PBapvnta oy sknaidgvon oe eninedo
opyovicp®v, dNAadn ce avti TN OadlKacio 1oL G6TOY0 deV OTOTEAEL oA M
QTOKOULIOT YVOCEMV, 0AAE Kol 1| HLETOVGIMOT TOVG € TPAEELS, TPAEELS YPNOIUES

KO OMOTEAECHLOTIKEG Y10 TO LEAXOV KOl THV TopEia pog emtysipnong.

H exmondevtikn draducocio dExeToL KPLTIKN, £01KO 0€ einedo Asttovpyiog
TOV EKTOOEVTIKAOV cuoTnLaTOv. H kpttikn dpmg avtn dev avopépstal pdvo oto.
HoONTIKE KOl TOVETIOTNOKG ¥POVIO. TOV OTOHOV, HETOQEPETAL KOl apydTEPO.

GTOVG KUKAOVG TV EMLYELPT|CEMV.

Yoppova pe toug Abbondate et al (2014), n xpnon epyoreiov dnwg N
amootnOon Kewwévov, ot egetdoelg KA. kablotd tovg pobntég ko apydTepa
TOVG QOUNTEG MG TadNTIKODG dO6KTEG YVAOCE®Y, Ol omoiol apydTeEpo. ®C
gpyolopevotl etvar avikavol va. AEIToupyNoovy eVEPYE HEGO. OTILG ETLYELPTOELS, OEV

éyovv pdébet va petovoid@voovy ) yvdon oe tpdén (Abbondante et al, 2014).

Atya ypovio mpv, o Clarke(2010) emBeBainoce v advvopio ovty mov
napovctdlovv ot epyaldpevor, avagépoviag OTL 68 TOAAEG TEPUTAOCEIS M
poadnotakn dadikacio amd £vo eKTOUSEVLTIKO TPOYPOLLLO OTTOTVYYAVEL, [0 KOL OL
gpyalopevol, AOY® GLYKEKPILEVOV TAPOYOVTI®V, OTOTVYXAVOLV, V. EQOPULOGOVY

otnv gpyacia Toug avtd wov gpadav (Clarke, 2010).

ZOUQOVO HE TO GLYYPOEEN, Ol BOCKOl TAPAYOVTEG TOL UTOPOVV VO
EMNPEACOVY OPVNTIKE £VOL EKTALSEVTIKO TPOYPOLLILOL ELVAL 1] TPOCOTIKOTNTA TOV
gpyalopévaov, 10 KApo Tng emiyeipnong, ov e€wtepwkol Kol ecwTepPKOi

napbyovteg mov exnpeGlovv tnv entyeipnon.

Amd v AL, epeuvntéc 60mwg ot Elnaga&Imran (2013), avaeépbnkov og
YOPAKTINPLOTIKE TNG TPOSOTIKOTNTOG TOV gpyalopévav to omoia Bedpnoav Ot
ennpedlovv ™ cLUTEPLPOPE TOVG TPOC TNV ekmaidgvon, GAAG Kal TN padnolakn
Tovg tkavotnta. Ta yapoktnplotikd ovtd eivor 1 nikio, To @OAO, To YPOVIC TOV
gxouov otnv enyeipnon kKA. Ta yapoxtnplotikd avtd ennpedlovv £vov
epyolopevo GAhote Oetucd Kot GAAOTE OPVNTIKG, GE GYECT LE TN LETAPOPE TNG

YVAOGONG IOV OTOKTOVV GTO ECMTEPLKO TNG EMLYEIPNONG.

68



H xaravonon 6t n eknaidevon kobiotator oteréspopn otav dev fondd
TOV eKTALOEVOLEVO VO GUVIECEL TN YVAOOT LE TN TPEEN, 031 yNoe TNV avamTTLEN
gpyorei@v mov HeTpovV TNV ATOIOGT TOV EKTALEVTH] KOL TOV EKTOLOEVOUEVMV,
aALd kot epyareia TOv 0ELOAOYOVV TO GUVOAO TOL EKTOLOEVLTIKOD TPOYPALLOTOS

TOV TAPOYOVTOV OV EXNPEGLOVV GT1 LETOPOPE YVAOONG GTO YDPO EPYOCLOG.

Me Bdon tig péxpt Tdpo avapopés, yivetor kotavontd 0Tt 1 ekmaidgvon
onpepa dev eivor thvto anoteAecpotikn, Kobiototor OpmG onUavTikn Yo K6Og
0pYOVIGHLO, YOPIG TN GLUVEXN KOTAPTION TOV GTEAEYDV TOL dev €xel eAmideg va.
TOPOUEIVEL PLOGIOG GTN TAPOVGO. OAVIOYDOVIGTIKY TOYKOGUIOTOINUEVT] 0yOpd.
‘Eywve katovontd, 01t 0 opyovicpdg o@eilel vo avoyvopilel To. TPOcOMTIKA
dedopéva Tov epyalopévov Tov, vo avayvopilel Tig EKTUOEVTIKEG TOV aVAYKES
Kot vo. ouvOVALeEL TO EKTOOEVTIKE TOL TPOYPOULOTO HE TIS OVAYKEG KOl TO

ototyeio Tov yopoakTnPifovy 10 TPOSONTKS TOVL.

H mpoavagepopevn xkatdotaocn cvpewvae pe tov Barnes (2016), oe
oLVOLOGUS pe TNV eitevén HelmoNg TOV E0MTEPIKOD KOGTOVS AELTOVPYING OALA
KOl NG KOAOTEPNG OPYOVOTIKNG Kol OOKUNG oavAmTuéng, odnyel Tovg
0PYOVICHLOVS VO, ETOLDOKOLY VO KATOGTOVV opyavicpot pédnong, eopeig dtapikovg

KoL GUVEXOVS YVAOONG, PUTOPLO AVEAIEIENS TAAEVTOV.

O Beopdg TV cvvepyaldpuevov movemoTNUoV amotelel pio amd Tig
Baotkég pefddovg ekmOdELTIKNAG TPOGEYYIoNG Kol dlopkovg evioyvong g
pobnoaxkng vrdéoTacng evog opyavicpov. Avtiy n pnébodog dev emapkel, yi' avtd
ot opyovicpot, 6mmg o avarvOel oTig TOPOKAT® TAPAYPAPOVS, EGTLALOVY KOl GE
GAAeg neBdOOVG. Xe YEVIKEG YPAUMES, 1| onpacio TG ekmaidgvong eivat yia Tovg
TEPLGGOTEPOVG NYETEG TLOL ELPOVIG EXOVV dNAOST| KATOVONGEL OTL 1] LTV {0 TOV
EMLYEPNOGEMV TTOV dtotkovy Ba ennpedleton oto péAlov and to Babud péddnong
TV gpyalonévav, aAAG Kot oo Tn dvvaTdTNTE TOLG VA LETAPEPOLV TN YVAON

TOVG,

Ot nyéteg égovv avtny tnv oavtiknymn, dedopévov 6t timoto dev eival
olyovpo oTIG ONUEPLVEG OKOVOWIES, e TIG ayopég vo. aAldlovv ypryopa, Tig
TEXVOLOYIEG VO AVOTTTUGCOVTOL Kol TO TPOoidvTa vo. Bempovvtal Egmepacpéva o

TOAD GUVTOLLO YPOVIKO SLAGTNLLO.
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Ot opyoviopol kadlovvtor va kotaotodv opyoavicpotl pédbnong, ot omoiot
oG Poaokég peBOdOVE eKTAIOELONG EMAEYOVV TN GLVEPYOOIO TOVG LE
TOVETIOTN L0, e eEDTEPIKOVG KOl EGMOTEPLKOVS EKTALOEVTEG, e GLULPOVAOVLG
KAT., EMOIOKOVTOG TN GUVEYN KOl OLGLOOTIKN Rabnon yo Toug epyalopévong

toug (Lawson,2015).

Me Baon ) péxpt tdpa avaivon, ot foacikoi Tapdyovieg mov exnpedlovv
™ dwdikacio g petapopds eivar to ido to dropo kol n embopia Tov Vo
LLETOVGLOCEL TN YVAOT 6€ avtanddektn PBeitioon g anddoong Tov, dpo Kot
BeAtiowon tng cupPfoAing Tov 6To gVPHTEPO GVVOANO, eival 1| GUVEXNG eKTaidevon,
7oV yivetol g oyéon pe avtd wov épade to dtopo and pa dadikoacio pddnong,
glvor 10 petopepopevo kKAipa, 1o omoio amotedel t0 coPapdtepo mapdyovia,
ENMNPEACUOD TNG LETAPOPES, &ivar OKOpO O GYXESCUOG TOVL EKTOLOELTIKOD
TPOYPAULLOTOS, TO YOPOKTNPLOTIKE TOV OoTOHOVL, N evukalpio. mov divetor 6To
GTOHO VO, YPNOLHOTOMCEL EUTPAKTAOC TN YVDOOCT TOV OMEKTNCE, TO. KIVNTPO TOL
Tov dlvovtor amd v emiyeipnon, OOCTE VO, YPNOCLLOTOWCEL TN YVAOGCH TOV
anéktnoe. Olo ta mpoavagepdpeva amodidovv OVGLUCTIKE TO EKTOLOEVTIKO
KMpa Ko emnpedlovv T HETOPOPE TG YVAOONG GTO ECAOTEPLKO TOV OPYOVIGHOD
(Kontoghiorghes, 2004; Kumpilate,2015 ; Lawson,2015 ; Van de Heijden et
al,2016).

IIépa amd tovg dibdpopovg mapdyovies, to Pacikd eivar vo vrapyet
oWOTOG TPOYPUULATICHOG OAAG Kal opydvwor, dote 0 epyolOlevog PeTd TN
MEN TV EKTOWOEVTIKOV TPOYPOULETOY, Vo 0oyoAndel pe Tov topéa yio tov
omolo eKTodEVTNKE, VO E€0TIACEL OE TPAypaTo yio T omoie kKANOnke vao
exmodevtel, Tpokeévon eite va fondncet v emtyeipnon Tov vo. avamtdset po
véa, dpaotnplotnta, eite vo Peltimwboldv ot vrdpyovoeg dpdoelg g, vo yivoov

TLO OTTOTEAEGLLOTUKES KOL TOAPOYDYIKEG.

To Baowd givor va pnv vdpEovv dueceg amottnoelg omd TNV emntyeipnon
o€ OYEON HE TIS YVOGES OV amoktnOnkav, oAAd vo koboplotel Eva ypovikd
mhaicto e€owkeimong pe To Kawvovpylo, vo LIapEet avoyn oALG Kot VTOoTNPLEN,
téhog mpémel va dobovv kivntpo elte owovopkd eite GAlo, to omoio va

dnpovpyncovv v embopio 6Toug epyalOLEVOVS VO, EQOPILOGOVV TN YVAOGCT TOV
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anéktnoov (Kontoghiorghes, 2004).

O ot6yog de mpémet va elval yla TNV enyeipnon vo dNULovpynost Evo. vEo
KAMpa, 1o omoio vo vodeyTel TN HETAPEPOUEVT YVAOOT, GAAL VO. TPOCOPUOGEL TN
YVAOOT OTI OMOLTNOELS TOV VAPYOVTOG epyactakod kAipatoc. Eivat onpoavtikd
Yoo TV emyeipnon vo. KaTavonoel TN ol@opd petah TOL HETOPEPOLLEVOL

eKTadevTIKoD KAILatog and to gpyactokd mepifdiiov (Elnaga&lmran,2013).

To debtepo, ONraodn 1o gpyactokd meptailov, ival avtd mov £yt yTicet
entl ypoévia 1 emyeipnon kot 1o onoio emdéyetal PeAtidoem®v, aAAd Oyl OAKNG
aAloyng, n ormoia Bo emnpedost ™ Aertovpylo TV epyalopévov. Amod tnv GAAN,
TO HETOQEPOLEVO EKTOOELTIKO KAIpO &lval TO KOWOUPYl0 7OV TPEMEL VO
evoopotodel, BeAtidvovtog Ta OTola apVNTIKGE Kot divovtag €va Kavovpylo Kot
MO OVOLCTIKO gpyactokd mepPdilov, kabiotdvtog TNV emyeipnon 7o

OVTOYOVIGTLKTY).

KAetvovtag tnv moapodoa gvotnto, yivetal katovontd 0Tt 1 ekmoidevon
elvor oNjpepo omapaiTnT GTOVS OPYAVICHLOVG KOL Yo Vo etvar emtoyng, Oo mpémet
0 ekmadevdpevog avtd ov pabaivel vo pmopel va ta. EQappdceL TPOKTIKE GTOV

opyovIGHO oV epyaleTal.

Me Bdon kot mn Srodwkacio oyedacpod 0éong, oALG Kol T0 oYESLOGHO
TAGVOL ové vroymoelo, mopabdétovtor To vIEp kot o kotd Tov. H dradikacio
avtny 6o Ponbnoetl tov opyavicpd vo kotapticer plo KAipoke a&loldynong, 1
omoio. amoteAdel pio omd TG MO YVOOTEG KOL EMTUYDG SOKIHACUEVEG LEBOOOVG

a&lordynong tov avlpdmivov duvapukov (Sparrow et al,2016).

Me 1 pébodo avtr), 0 0pyavIGHOG HETPE TNV TOGHTNTO KOL TNV TOOTNTA
ToL £pyov mov Topéxel o kGOe epyoalOpEvOS, TNV QEPEYYLOTNTO KOl TNV
evTipoTnTd Tov, Kabdg Kot TNV mTpwtofoviio mov £xel emdeifel KATA TNV

dtapketa g epyaciag tov (Kavelhdmovrog,2006).

Eniong 1o ndéco kard yvopilel to avikeipevo tng epyaciog Tov kat ,tnv
BeAtioon mov €xel mhveo oto Oépa avtd, to Pabpd cvvepyaciag pe ToLG

GLVOSEAPOVG TOV, TNV GLVETELG TOV OGOV 0POPA TIG TAPOVGIEG KOl TIG 0TOVGieg
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oo TNV gpyocia, K.4.

Ot mapandve woapdyovteg tomobetovvtol o (o AMoto Kot tepoapyodvTol
avaloyo. pe T Papvnta wov divel | Aoiknot oTov £va 1 ToV GALOV TTopayovVIa.
H péfodog avtn dev omattel Wdiaitepo ¥pdvo yio TV GLAAOYY KOL GUUTANP®OGT
TOV GUYKEKPLEVOV Topoyovtov. ITapakdto topadétovial Kdmola ctotyeio Tng
pnebddov and v omoia Ha agloroynbovv ta vIEP Kot To KAt KGO vTOYNPLOVL:
Hhwucia, [Tapovoo @éon, Ilpovnnpeoia, ['vdoeig kot Ag&rotnteg, Phodoieg Kot

Zroyot, Kowovikéc Apaotnprotnteg (Reiche et al,2012).

Ouv mpaxtikég a&oddynong tng amddoong pmopei vo avénoovv nv
OTOTEALEGLLOTIKOTNTO TOV  OPYOVICHOV, dNULoLVPYdVTOS ovvOnkeg O6mov ot
gpyalOpIevol GUUUETEXOLY evepyd Kot £pYALovTal GKANPA Yo va. ETLTUYOVV TOVG
OTOYOVG TOVG, e GALA AOYLO, OEAVOVTOG TNV dEGLELST) TOV €PYOLOUEVOV TOVG

KOl TNV 1KOVOTToiNG1| TOVG.

3.2.3 Yysiovopkoi opyoviopoi

Ou sootepikég  oavrtopolBés ota voookopeio etvar  dOVokoAo  va
diepevvnbovv (Latham & Pinder, 2005), d10tt ava@EPovTol GTIG WYOYXOAOYIKES
aviykec. Oa mpémel vo onpewbel o yeyovdg OTL Ol KOWMDVIKEG OVOAYKES EVOG
QTOHOV, Ol AVAYKES Y10, OVTOEKTIUNON KOL OQVTOTPAYLATOON wKovorotovvtot. Ot

E0MTEPLKEG OVTOPOPES TTOL avalnTd To dtopo gfvat:

1. Kobpog, ovvoun Kot fYeviKy] Ovayvodplon TOV VANPESLOV  TOV
TPOCPEPOVTOL OO TOV £PYOLOHEVO IKOVOTOLOVV TIG AVAYKES YLO. OTOEKTIUNON.
Mepikoi dvOpmmor eminrody amntd péco yo. vo omoKTNoovy KOPOG Kot GAAOL
emilntovv T Nbkég avropoPés mov eEac@oiilovv tov cePacpd kot TNV
avoyvapton amd tovg dAlovg. Ot avBpomotl pe por woyvpr] avéykn yio. KOpog
kavomotovvtal povo oOtov  avtithapfdvovior v OmopEn  TPOORTIKNG  ylo
avamtoén. ‘Elkovtat amd To VYAl E.G0SMUATO, TOVS EVIVTMOGLOKOVS TITAOVG Kol

™V toyeia eEEMEN.

2. Enitevén, dnhadn n wavdétnto Tov atdépov va ektelel To kobnrKovd
TOV UE TOV KAAVTEPO TPOTO, VO, EMAVEL EMLTLYDG TUYOV anpdPAento TpoPAnpaTaL,

VO KOTOKTG TNV TPOcOTIKY enttuyio kot avantuén. H avtapoPn wavonotei to
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vynAdtepo  eminedo TtV avOpdrveov  avayk®dv, TG  avlykeg  ylo

QVTOTTPOYLLATOOT).

Xoppove pe tov McClelland, to dtopa mov emintodv ovtopolég

AelToVPYOVV OmMOTEAEGLATIKE KATWO 0td GLVONKEG :

* petpiov Kwdvvov, dedopévon OTL ol cLVONKES VYNAOD KIvdOVoL propel

va. 00nyovv og aféfoia anoteAéoparo,

° avaTpoPoddTnong, dedopévou dtL BELoVY va yvopilovv o omotéleso

TOV TPOCSTAHELDY TOVG,

° mAnpovg kabopiopod Tng evbivng tov kabevog £Tcl doTE VO unv

enoveOel kdmotog GAAOG avTi awtdg wov Tov a&ilel 0 £mouvoc,

° QVTAYOVICLOV, £TCL DOTE VO, €YOVV TNV guKAPio. Vo avoarTOEoVV TIC

de&lotnTég Tovg.

* TOVL OToLTOVY LYNAS £minedo amddoong, TPOKEUEVOD VO, 0ELOTOLHGOVY

TANPOG TIG deEOTNTES TOVG,

2oppavo pe €pevveg mov deEnydnoav (Latham & Pinder, 2005), n
enitevén extipdron Waitepa amd avhpdTOVg TOL £Y0VV £dpatdoEL TNV BEon TOVG
o€ £vav opyaviopd, amd avOpdOTOVg TOL £XO0VV EVPVTEPT LOPOMOGCT KO KATEYOLV

dtevBouvtikég Béoelg otny tepapyio.

Ot eémtepikég avtapolPéc etvar ot otkovopkég avtapolBég, ot cuvOnKeg

gpyociag Katl n oryovptd TG anaoyOANoNC.

Ot owovopikég avtapolBéc yopilovtal oe dpeceg kot ppeces. Ot Gueceg
avtopolBég etvor ot poBot, To TPOYPARILATO GUUUETOYNG OTA KEPDT), Ol SLAPOPES
OLUUETOYEG OTO HETOYKO Ke@GAao, M oo@diion vysiag, 1 dibpkeld Tng
gpyociog, M SLbpKELD TNG KOVOVIKNG GOEL0G, Ol ELVKOLPIEG YLOL EKTOIOELON KoL

empopemon, kA (Foster, 2000).

Ta ypApate oamotelovv €vav eEaipetikd mopdyovto mopaKiviiong Ko

av&avovy Ty amddoon Tov epyalopévav. AAAG eivor dHokoro va tpocdlopiotel
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ghv eivor 0 povog mapdyovtog mopoakivnong ywo tov epyoalOpEVO N NGGOVOG
onuociog, emewdn M ePOPUOY TOV daPopv KNATp®V ocuvnBmg amottel
oplopéveg oAloyég, OTmg N oAloyn Tov nebddwv epyoaciag, TG TOMTIKAG TOL
OpYOVIGHLOV, TNG cVVBeaNg TV OpAd®V epyaciog, KAT. Ymapyovv 800 Bactkol

TOTTOL OIKOVOULKAOV KIVATP®V:

° YVCTNUOTO TANPOUAV Y10 LELOVOUEVOLS £PYALOUEVOVS, OTTMG TTANPOUN
HEe TNV OPO, TANPOUN HE TO TELGXO TOV TTapdyeTal Kol TANP®UA pe Pdon tnv

amwoddoo.

° ZUOTNUATO TANPOUGV Y. opddes epyalopévav, Ommg elvor To
GLUGTIHOTO TANPOU®OV PE Bdon TV amddocn, | CUUUETOY TV gpyolopéEvmV

oTa KEPOM.

H oamotelecpotikdTNTo TOV OKOVOULKAV 0VTOPOPOV Tolkidel, OT®G
nowciAdovv Kot o Kiviytpo amd dropo oe droplo, avéloyo. pe To eOLo, TNV nAlkic,

10 eninedo NG Béomng, Ta kEPAN KL TNV eKTAIdELON.

‘Eva. onpovtikd zmpéfAnuo mov mpoPAnuariCer tmv  Awoiknon tov
opYOVICLAOV KoL 0popl Gueco oty mapakivinon tov epyolopévev stvor m
apoBn Tovg. Qotd60, TPOKEEVOL VO TPOCEAKDGOVV KOl VO, SLATNPHGOVV TOVG
O TOAOVTOVYO0VG £pYaLoUEVOVS, Ot opyavicpol Tpénet va KatafdAAovy enapKelg
poBotg kol pdAioto og opiopévoug epyalopévong peyarvtepeg apolég and 6,tu

oge GAlovg (Frey and Osterloh, 2002).

Ot gpyalopevol Bempodv Tig OUOPEG TOVG MG LECO YL TV OVTILETMTION
TOV OVOYKOV TOVG, €EO0KOVOLMOVTOG £vo PEPOS TV Hobdv Tovg yio Tnv

QVTIHETOTION TOV 0VEAVOIEV®V damavdV dtafimong.

O 6poc poBoroyikn] mOMTIKY OvOQEPETOL OTNV OVATTLEN KOl TNV
EPOPLOYN TOV KATAAANA®V TOMTIKOV KOl TPOKTIKOV GE GXECT HLE TIG ATOO0YES
tov gpyolopévav kot mepthapfaver Oépota dmwg n agloldynon tng epyosiog, M
avémtuén kot 1 dtatnpnon piog diapbpwong apofdv, o apoPés wg kivnpa,
OAAOYEC KOl OVOTPOCSOPUOYEG TOV OIT0d0YDV, TPOcOeTeEg TANPWOUES, COLUETOYN

ota, KEPOT, apolBég eAéyyov Tov kdotovg KA. (Pritchard & Ashwood, 2008).
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To nuepopicOo avapépetor cuvBwg oe epydrteg ot omoiot apeifovron
aviloyo pe TG dpeg epyociog tovg kabe efdopddo, evd o O6pog peBog
avo@EPETal oTovg epyalOUEéVOug KOl OTO  OOIKNTIKG KOlU  ETLGTNUOVIKO
TPOCOTIKO TOV TANPAOVOVTOL aveEAPTNTA amd TIG DPeg €PYOCIOG TOLG KO

amoteAel pia avropon kbpovg.

Etvon onpovtikd va mpoceépetor ion apon yo ion mocotnta gpyaciog
Kot pe avtdv tov tpdmo vo wovormoteitor n afcOnon tng dtkoosvvng Kot o
epyalOUEVOC GTIG VYELOVOULKEG VINPETieg oTo voookopeio va €yl to kivntpa,
mov omattovvtal Ko eniong, O mpénetl va elcokovyovar kot vo. dtevbfetodval To
TOPATOVA GYETIKA e TIG apotBég yra Tov 010 Adyo. Ot gpyaldpevol mpémet vao.
gvnuepavovtor oyetikd pe Tg pebddovg mpoodiopiopod g opopng. ‘Eva
onuavtikd {ntnuo, mov aeopd otovg pieboig katl To nuepopicdia, £yel vo kdvel
pe tov mPocdloptopd Tov Tpoc®d®nov mov Oo acyoAeitor pe TO GUGTNUO. TNG

LGBOAOYIKNG TOMTIKYG.

3.2.4 Iloapoaxivnon kor Emkowovia tov lotpucod Mpocomkod Opyoviepdv
Yyeiog Kompov

Meletdvtog v Piroypagio Kot TOVG 0PYOVICHOVS, UTOPEL KATOL0G VO
damot®osl 6Tl QVTAV TNV OTLyUn dtavoeTal o wepiodog koTd Tnv omoin ot
opyoavicpol TPETEL VO TPOGAPHOCTOVV OTLS OVAYKES TOGO TOV TEAUTMOV OF
dNpodclovg opyovicpovs, 6Twg etval to dnpdcio voookopeio Tov ToAlT®V, 660
Kot t@v VroAANA@v tovg. ‘Etol, n mpocoyn Ttwv epyodotdv mpEmEL Vo
KatevBovetor mpog Tovg avOpdTOLE TOL £yovv oTnV dGbscn TOVG KOl Vo
TPOTLLOVLY OG0V BEAOLY VO TPOGEAKVGOLY TEANTEG KOl VO OLOTNPH|CGOVV TO
TPOIOGVTO KO TIG VINPETies TOL TPpoceEpovtal atnv ayopd (Cormany, & Baloglu,

2010).

H ovuneprpopd tov meldn, otnv mapovca wepintwon tov acbevovg, eivar
OTOTELEGILO. TNG GULVOALKNG KOWMVIKNG ovTidnyng, mov oyetiletor pe tnv

gloodnpatikn Kotdotaon tov Katd faon (Crémer, 2006).
Avtd pmopel vo e€nynbet and 1o yeyovog OTL Ol OVAYKEG CNUEPO TOV
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TOMTOV GTO TOPEN TG Yyelag, oALA Kol yevIKOTEPO TV KOATOVOADTAOV G& OAOVG
Toug Topelg, aAlGlovv pe Toayeic pvOpovg Kot 6Tl ot avOpdrvor Tdpor evdg
opyovicpov mov efvar apketd dtapopomompévolr elvor oe Béon va TG

KOVOTO|GOVV EYKOIp®G.

Amo oot v droyn, o Opyavicpndg npénet vo. £xet epyolOpevous svKoAa
TPOCUPLOGLUOVS, Mote va. gfval og Béon va avtaneEEAOovy 6TIg AmaITHOEL TNG
ayopdc, vo £xouv TNV duvatodTnTe, TNV yvaon kot tnv embupio, oAAd Kot vo
HUTOpOVV VO, EKTANPADOVOVY TOVG GTOYOLG, VO £Vl OTOPOUGIGHEVOL, VO £XOVV
woyvpd kivntpa. TOco ot Tpocdokies TV £pyodoTdv, 660 Kal TV epyolopévav

gtvor TOAD SLaPOPETIKEC.

To mpoavagepBévta pmopovdv vo eEnynbodv oamd v amoymn 1ng
mopopidag Tov Maslow, HeTaPEPOVTOG TIG YEVIKEG AVAYKES TOV avOpOTOV GTIg
avaykeg Tov gpyalopévav otov ympo epyaciog. Eival yvooto, 6t ot avéykeg Tov
avOpdmov apopody og KTl TOV TTPoopiletarl va emttevydel yio va dnpovpynoet

éva aioOnpua wavoroinong.

370 TPMTO EMMEDO, OL PLOLOAOYIKES avayKes (eAdylotog Hiebdg, cuvOnkeg
gpyaciog, dtadeippoto epyaciog) dev emaprovy TAEOV Yo VO TAPOKIVI|COVY TOVG
gpyalopévoug va gpyootovv. Ot avaykes Yo OCQAAELN KOl Ol KOWMVIKEG
avaykeg etvar kat ot 800 avemapkeic, yioo va. dNovpyNoovy pio. KaThotaon
KOVOTOINGNG 6TOVG VIOAAMAOVG KOL TOVG OVOYKALOUV VO EKTANPOVOLY TO
kabnkovté tovg, €tol dote 0 OpPyoviopOg VO OTOKTIGEL £VO OVTOY®OVIGTIKO

TAEOVEKTN IO, 0L LOVO Va. EMPLDCEL GTNV CGYETIKT AYOPAE.

H aténon tov wcbod ovaloyo pe 11g emddoelg otnv gpyoacio, 1
avoyvoplon kot emPpdfevcn tOV TPOCOVI®V TOLG KOl 1 EVOLVALMOOCT TGOV
gpyalopévov pécm g ovabeong e€ovoiag, N awtovopio Tov Tovg divetal oty
gpyacio Tovg, 0moTeEAOVY GTOoLYELD TOL 0O YOVV G€ VYNAO €NIMEDO KAVOTOINGONG

TV gpyalolévav and TV epyacia Tovg.

Ot ONUOVTIKOTEPEG OTOUTNOELS TOV £PYOO0TMV amd TOVG avOpdTOVG TOLG

GTOVG OPYOAVIGHOVS TOVG lvat:
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* Na £xovv Tig YVOOELS Kat TIG deELOTNTEG TTOV ATOLTOVVTOL VL0 TNV EKTELEGT] TOV

KaONKOVTOV.

e No elvor wpdBopor ve poabaivouv ovveydg, ©Oocte vo  Umopovv  va

QVTILETOTIGOVV KoL VO TPOPAEYOVV Le ETLTUYI0 TO LEANOV.
* Na Aettovpyodv [Le TPOVONTIKOTNTAL.
* Na tpocappélovatl eHKoAa.

Me v oepd Tovg, ot gpyaldpevol £govv mWOAAEG TPOGOOKIEC OO TOVG
epY0dOTEG TOVG KL £TGL £XOVV TO KIVIITPO YlOL VO EKTANPMOOOLY Ta KOOKOVTIA

ToVG. Avtd givat:

* No AapBévovv evnpepopéves amo@aoels oXETIKG L TOV 0pYavIcd MG GOVOAO.
* No. GUETEYOVY GTNV MY OTTOPAGEMV.

* Na atcOdvovtor Tévto. 6Tt To €pyo TOVG EKTLUATOL.

* Na Aoppévoovv £ykoipo avatpo@odoTnot GYETIKA LE TO. TPOVOULL, TOL divel o

Opyaviopog yia tnv okAnpn SovAeLd.
* Na evBappOvovtot 0o TOVG OVOTEPOVG.

* No axoVyeToL 1 AmoyT TOVG Gmd TOVG AVMTEPOLS, Va. £YovV TNV aichnon 6tL n

ATOWYT| TOVG PETPAEL YL TOV OPYOVICULD.
* Na emfBpafevovtal avaroyo Le TIG ETOOGELS TOVG.
* Na avayvopifovtatl ot tpootddelég Toug aEloKpaTKd.

e Ol To BépaTo Tov avapEépovtol, LTopel KAmTolog va. cupmepLaPeL Tdc0
TOVG U1 OUKOVOULKOVG TapBayovTeg ToPpoKiviiong 0G0 KOl TIG TPOUKTIKEG EPYOCTAC
vynAang  oamddoong yw  avBpomwvovg woOpovs. Ilapovoidlovv  opiopéva

TAEOVEKTNLOTO G ETALPELEG IOV TIG EQPOPLOLoVY, OTWG:

* XoapnAodtepo kd6GTOC.
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e ITio 1oyopd oamoteléopata, pe TNV  enikAnon mwopoydviev OnmG ot

cuvalcOnpotucot.

* AVEGVEL TNV TPOCOTIKT GLUUETOYN KoL TV gvOvHVN.

* AvEQvel To emimedo dNOVPYIKOTNTOG TV EPYULOUEVOV.

* Emidpd yio peyohdtepo ¥povikd LGt

* ‘Eyet peyoAdtepo aviiktomo otov £pyalOUevo TOV TOPUPEVEL GTNV UVNUN Yo

LEYOAO XPOVIKO OLEGTNLLOL.

° Av&dvel 10 avtoyoviotikd mvedpo, v eriodoéio kot v embopio yo

OVATTUEN ETLTLYNHEVOD TTPOCOTTLKOV.

° Agv dnuovpyel dvoapéokelo Otov 0 €PyoddTNng elvol VTOYPEMUEVOS VO

OmOMVGEL KATOLOV.

* 'Exet Otk enidpacn oty cvuvoyr Tng opadag kot oty atpdseoipo epyaciag.

* Anuovpyet apocinon tav epyalopévev oty gtatpeio.

KotaAiyovtog, ot mopodoo evotnto OlomoTdveTar OTL Ol Un
OWKOVOUKOL  TTOPAYyoVTEG TOV  TOPOKWVOLV  EMITLYDG  ovvoyilovv  to
YOPOKTINPIOTIKE TOV EPYACIOKDOV TPOKTIKOV VYNANG 0mdd0oNS Yoo TOVG
avOpdmvoug mOpovg, odnymdvtog oty dnpovpyio  vyniod  emmédov
wavoroinong tov epyalopévav oe évav opyavicpd. Onmg avagépOnke otnv
gpyooio, Aappavovtor vdyn ot Topdyovieg mapakiviong Twv epyalopévav: o
Babpdg awtovopiog oty gpyocio, n duvatdtnte ANYNG amopdcewv, o Padpnog
TPOKANONG AMEVOVTL GTNV EPYACIA KOl TOV 0pYOavIcpd, ot GuAAoYkEG agleg kal m
ETOIPIKY) KOVATOVPQ, O oeBACHOC KOl 1 EKTIUNOM 7oL amoAapfdavovy ot
gpyoalduevol otnv gtoupio, 1 emkowovio, 1 vrootpEn kot 1 aicOnon Ot

VKoLV GE Lo OPLEd .

OMlo. ovtéd Too kivnTpa dev givorl timoto mEPLOGOTEPO QMO OVTO 7OV M
Biproypapie oamoxorel «mpokTiKés epyaciog LVYNANG amOS0CNG Yo, TOVG

avBpodnvoug ToOpovgy. Q¢ ek TOOLTOV, Mo EMYEIPNON HE TPAKTIKES epyaciog
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VYNNG 0mdOd00NG Yo TOVG avOpdOTIYOLE TOPOVE 6TV OVGia ¥pnoiomotel pUn
owKovoplkd kivntpa, mapdyovieg mov ennpedlovtor évtova amd TNV doun Tng

ePYACiOg Kol TV KOVATOVPO, TNG.

H enmwowavia kot n aAAnienidpacn Ponbdé tovg epyalduevovg oto vao
avTOALGCOVY OmOYELG KOl VO, COHUETEXOLV &vePYd OTIG OPACES Kol TIG
ATOPAGELS TOV 0PYOVIGHLOD. AVTO IKOVOTIOLEL TIG KOWVAOVIKEG OVAYKES TOV QTOLLOV.
Etvatr mBové va oynpatifovror Gtoneg opddeg 6Tovg opyovicpons, HEco and Tig
omoieg ot gpyalopevol eminTovy TNV KOTAVONGH, TNV OVOYVAOPIoN KOl TNV

VTOGTNPLEN.

Opopévol gpyaldpevol, ®otdco, dev mpooeyyilovv Tig GTumeg ORAdEG,
elte yw Adyovg vmoyiog, eite emewdn Oswpodv ot elvar oe Béon va
avTILETOTIoOVY TIG OVOoKOAleG HOVOlL TOLG. 2VvNOme, ot dtumeg OpAdEg
amotehobvTal amd avOpdmovg pe mopPOHole evilopépovia 1| amd ATolo Tov
Bpilokovtal oty dta NAkio kor cuyvde pmopet va etvatl xprcipeg 0Tav ot otdyot

TOVG TaPLAlovV e EKEIVOVG TOL OPYOVIGHLOV.

3.2.5 Ao@dlrero Xtov Yysrovopkoé Epyociwoké Xaopo

IIpoxetpévon va. epopLocTodV OTOTEAECHLOTIKE Ol 0pYEG TOL aVOPOTIVOL
dvvapkov oe évav opyoviopd kobiotaron amapaitntn n vmopén evdg ymdpov
gpyaciog o omoiog eivar aoc@aing kot diver ™ dvvatdtnto otov gpyaldpevo va.
gpyaotel yopig Teploplopols kot Thve omd dAo ywpic va ektifeTon og Kivdvivoug

(Chiang, et al, 2017).

H ac@dreta otoug xdpovg epyaciag opiletor wg «Or ovovhikeg exeives mov
rKaBopilovv v acpoaly mapoaywyikn oradikacio divovtag T OLVATOTHTO. GTOV

epyalouevo va mopayel ywpic repropiouodsy (Jonathan, & Mbogo, 2016).

Ewdwa oe éva voooxopeio, n acedieio amotelel Paocikd mapdyovra,
dedopévon 4Tt ot gpyaldpevol £xovyv KoOMUEPIVE VO OVTILETOTIGOVY TOAAOVG
KIvOOLVOUG TTov £X0LV Vo, KAvovv gite e Tabnoelg mov PLdvouy ol Appwaotol, glte
LE TOVG YDPOVG e£pyaciog Tov £ALOYEVOVY KIVOVHVOUG, OTMG YLO. TOPAJELYLLO OL

EPYOAGTNPLOKOL ¥DPOL 1 OL YDPOL TNG EVTOTIKNG K.A.T.
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Tao arvynpote amotelody onpaivov mpog EAeyxo mopBEyovTo Kol TPETEL
kéBe Opyoviopdg vo moapéyet TG ovaioyeg ovvOrkeg epyaciog, ©OoTe VO
ATOPEVYOVTOL Ol KATOOTACES autég mov pmopel vo Bécovv oe kivouvo 1
CONATIKY] akepotdTNTa TOL €pYALOUEVOVS TOV UTOPEL VO KOTOGTOVV OKOHO KO
Bavdoyeg yootdy (Jonathan, & Mbogo, 2016). Xopewvoe pe tov Ioykdopo
Opyoaviopo Yyetag, n acebieio omotelel pa Oeopobetnpévn dradikacia, n omwoio
opiletal péow vopwv ond ta kpdrn g E.E kat oyt pévo ko oyetiCeton pe
COUOTIKY] 0AAG KOl o€ TOAAEG TEPMTMOGCELS e TN YuyoAoywkn Yyeio tov

epyalopevou.

O ocePacpodg kat 1 ektipnon mov anodidetol oto dtdpopa emayyELLOTO.
éxel Babiég pileg oe KGOe Kowmvia Kol aVTAVOKAG TOVG POAOVG TOV KOVAOVIKADV
tdEe@v kol Tig peta&d Tovg oyéoelg. Ot avOpwmotl a&lohoyodvTol COUPMVO. LLE
ToV pOAO TOVG OTOV TOMO gpyaciag, Tn @Uon NG SOVAEWEG TOLG KoL TV
EPYOCLOKAOV OYECEMV TOV £YOLV VO avTILETONTicovV. Ot gpyaclokés OYECELS,
oyetiCovtor pe 10 KOW®VIKO TPoPih Tov gpyalOpevoL, TNV KOWMVIKY] Kot
gpyactaky 0éon mov exmpocwmnel, mpdypo mov Kabopilel Tig oxéoelg pe Gropa

MA@V Bécev PEGO GTOV EPYOTLOKS YDPO.

Qg mpog TIg cLVONKeg dovAeldg Exel domoTwhel GTOVG YDPOVG epyaciog
Kol og eminedo epyoclOK®V OYECEMV OTL VTAPYOLV OSLOPOPETIKEG OTOYELS.
Kémowotr epyoaldpevor Oewpodv GNUOVTIKOTEPO TO QUOLKO TEPPEANOV NG
SOVAELAG KOL TNV QCQAAELR, EVD Ol KATowol GAlotl divovv peyoldtepn onpocio
6TO WPAEPL0 KoL 6TV ATOSTacT HeTOED OTITION KOl EPYOCLOKOD YDPOL. AVTH TO
dedopéva Omwg tao aviihopPdvovtar ot gpyalopevor kabopilovv kat TIg

avOpOTIVEG OAAG KO TIC EPYOCLOKEG OYECELS GTO YMPO EPYAGLOG.

Ot gpyactokég oyéoelg ennpedlovol amd TV €PYNcLoKT] SKatocLVT Kol
and to aicbnua ducaiov pe o omoio avipetonilel n Atoliknon evog opyovicpov,
toug epyolopévoug tg. Avtoi omd T TAgLph Tovg, pe Paon to otoryeio mov
YOPaKTNPILovV THV KOVATOVPA TOVE KOt YEVIKE TO TPOoPiA TOVvg, avTilapfdvovtal
LE SlapopeTikd TPOTO TNV €Pyaclokt] dtkatoochvn, evd ennpedlovror and
TOPATAVED Ol0dKOGioL KOl Ol €PYOCLOKEG TOVG, OYECELG HE TOVG AOUTOvg

gpyalopevoug (Flecker, 2016).
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210 {OPO TV VOGOKOUEI®V, 0EGOUEVIG TNG OVGKOAAG TOL OVTIKELEVOD,
N amoteAecpoTiKy] ovvepyooio kabopilelt NV  amOTEAEGHATIKOTNTO TOV
VOONAELTMOV, GAAL KOl TNV OLCLACTIKY SIEKTEPAIDOT TV VIOYPEDGEOVY TOVG. H
peta&d tovg oyxéon kabopilel kol TNV TPOCOTIKY TOLG OoPEAEL GANG KoL TNV
amotehecpoTIKy eEumnpétnon tov acbevdv. Xe £vo yd®po o omoiog Pidvet
GLYKPOVGELS, Ttapatnpeitat Yaunid eninedo wovomoineng, YoUnAn amddoon Kot

avarotelespatucoHtnto (Aiken et al, 2013).

ZNpepa, vwapyovv dV0 KaOlEpOUEVES ATOYELG CYETIKE LE TOVG TUTTOVG
TPAKTIKOV TOV GUVIGTOVV TIG TPAKTIUKEG EPYOCLOKADV GYECEDV, Ol OToleg elval N
kaBolxkr| dmoyn Kol 1 droyn Tov oyedlacpol éktaktng ovaykng. H kabolwn
oyolM] okéyng vrmootnpilet 0Tl VIAPYOVV OPICHEVEC TPOKTIKEG dlayeiplomng
EPYOCLOKAOV oYécemv, Tov Otav avartuyBodv, Oa odnynoovv pe cuvETELD GE
BeAtiopéveg emddcels aveEdptnTo omd TO 0PYOVOTIKO TAGIGLO0 KOl TO
neptBaAlov. AvtiBeta, 1 TPOOTTIKY TNG EKTAKTING OVAYKNG VTOJEIKVIEL OTL OL
TPOKTIKEG EPYACLOKADV GYECEDMV TPEMEL VO, KOLVOVOGTOVV» GE GLVAPT] GUVOAL
mpakTik®v. Ed®, dev givar ot 1d1eg ot TpaKTikég mov GLUPEAAOLY 6TV KOADTEPT
anddoorn, oAAd m éktacn oty omoia Taptdlovv peta&d TOLG Yyloo VO
SNUOVPYNCOLVV ATOTEAEGUATIKES «OEGUES) TPOAKTIKAOV. MeAléteg £yovv dei&et OTL
N oVATTLEN eViClOV TPOKTIKAOV dev TPooeEPeL TNV 1010 Pertioon emdOcE®V Gg

oVyKplon pe Ti6 déapeg mpaktikwv (Kontoghiorghes, 2004)

To povtého éktoktng avaykng opilet mepoutép® OTL VTN N «dEGUN» TOV
TPOKTIKDOV EPYACLOKDOV OYECEMV £lval AMTOTEAEGLATIKN LOVO VO GLYKEKPLUEVEC
ocuvOnkeg N pe ocvykekpévn opddo epyoalopévav. To 810 cHVOLO TPOKTIKOV
pmopel vo unv oyvel o dtopopeTkd mepdiiovia 1| TOTOVS epyalopévmv.

[Tapopoimg, mpoteivetor 6TL 1 oYéon HETAED TOV TPOKTIKAOV £PYOGiag
VynAng oamddoong kot otabepng oamddoons Pociletar oty woavodTNTO TNG
emyeipnong vo  Swopopedvel déopeg mOpwV mov mpocBitovv  a&lo kot
dlopopomolovy v emyeipnon and tovg aviaywviotég tg. H mpdtoon ovtn
Baociletar otnv dmoyn g entyeipnong Paost tdépwv, cOpeovo pe Ty omoia ot
EMYELPNOELS UTOPOVV va emTOHYOVV €vo PLOGLUO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLLA,
kabodg elvor oe 0éom va a&lOmOcoVY TOVG GTAVIOVS, W VTOKATAGTOTOVG

TOPOVG. L& CLYKPLON LE TOVG VAUKOVS TOPOVGS (YN, ¥PNHO Kol KEPEANLO), Ol GLAOL
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TOPOL, OTMG Ol YVMOOELS, Ol OeEOTNTEG KOL Ol IKAVOTNTEG OV OVIKOLV GTOVG
avOpOTLIVOVG TOPOVS, OTOTEAOVV TO MO TOAVTILO OVTAYDOVIGTIKO TAEOVEKTN LA,

10iwg yua opyavicpovg E&A.

H évvoila tng dwconoovvng, and tnv apyordtnta LEYPL Kot oNRepa, eivat
pe £vvolo oXeTIkn Kot dVoKoha pmopel kdmolog va tnv opioet. H ovoia owvtnig
™G 0éong eatvetor apykd péco and éva otoiyo tng KAieofoviivng, émmg owtd
dtvetal omd 10 Zkovtepomovio 1o 1991 oto Bifiio tov «H Apyoio Xopiotiki-

Ta owlouevo amoordouoray, GTo 0OnOl0 VIAPYEL N AKOAOVON avaPOoPE:
«Eida avOpwro va kAéfer kou va elamara pe Pio kor avty n fia tov va givor 6lo
O1ka10TbHVY », deEVTEPELOVTMG, £YOVE 6T0 B0 BifAio pa avagopd Tov Atsyvrov,
o omofog Aéet: «Ano th dikarn amary oev Agimer o Beog. Eivor onyués mov o Ogog

TIUG, 10 EVKOIPIOL Y10 WELLOY .

Méaco amd T1g TOPATAVED 0VaPOPES, OVGLACTIKA TOPOVGLALETAL L0 OTLTLKY
NG OWKOOGUVNG YEVIKG, OAAG KOl €0WKE TNG OPYOVAOGCLUKNG OLKALOGVVNG.
Yvuykekpipéva, damoTdveTor 6tL cuykekpluéveg TpbEelg mov Bempovvar dotkeg,

Kbt omd cvykekpéveg tpoimobéoels, Bewpovvtarl emPefAnpéveg kat dikoreg.

H évvolwo tng dukonoovvng, OmmMG QOiveTal TOPATAV®, OTAGYOAEl TOV
GvBpwTo KOl VTO £YEL VO KAVEL KOl HE TNV OVAYKN TOL Vo voldBel 6Tl dgv
adwceital, oAlG Kot pe TNV avéykn tov vo voimbel 6Tt dev adikel. 1o mAaiclo
BéPora avTd, TO. KPITHPLO Yio. TOV KaOEV Eival SLOPOPETIKA Kol TIG TEPLCTATEPES

oopég oyetilovtal e Tov eymicpd mov yapaktnpilet tov kabéva.

H oamoéivtn dikatochvn eivor ovtomikn kot eivar advvoto vo vrépéet.
Epdcov o avOpwmog sivar pétpo O v Tov Tpaypdtov kot otn kadnuepvn {on,
0ALG KOL OTLG OPYOVAOGELS, TOTE dLKOOGVVY gival 1 SIKN TOV Aoy, SNAAST po
GLYKEKPLEVN 10€0. TOL O 1810g €xel yloo TV €vvolo ToL dkoiov KAl TOL TNV
exppalel pe TOvg OkOVG TOV VOHOVG. XTIG OPYOVAOELS, 1 Otkatoovvn
yopaxtnpifetor apevog and to o ovoyvopifovv To dlKolo ot KPOTOOVTES TIg
Baotkég droknTicég 061G KAl 0QETEPOL Ao TO TAOG 0L LPLOTAEVOL TOVS BEAOVLY

VO TOVTIGTOVV L TO CLYKEKPLLEVO diKono ov Tovg opileTot.
Me Bdon ta mopandve, yivetol KkaTtovont n avnovyio tov avipdnov va
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avayvopioel 1 dkotochvn, OAAE Kol Ol OPYOVAGEL TOV EVIAGOOVIOL VO
dovréyovv pe Bdon Ty €évvola tov dikaiov, PUolkd avTod 1OV Be®POVV CWTOL

g dikato.

Ot opyovdoelg avayvopiloov onuepo to onpoivovta poro mov mailer M
0pYOVAOGCLOKN SKOOoLVY] otV ovTiAnyn Tov dtkaiov O6TO £0MTEPIKO TOVG.
[Ipéceatec peréteg, AOY® 1TNG onuaciog TnNg OpPYovAOGCLOKNG duKoosvvNg,
npoPaivovv onuepo otn peAETN TG ovykekpyévng Bewpiog (Ambrose and
Schminle,2003, pp.295-305).

Ovocuaotikd, £xovv Bpet dvo Bempntid medio ot omoio 1 OPYOVOGLOKT
SKOLOGVVY €YEL EQPOPUOYN HEGOH GE WO, OPYAV®GT, TO TPATO E&ivol oTnV
avATTLEN TNG OPYAVAOTIKNG SOUNG, OALG KOL GTN AELTOVPYIO TOV TUNUAT®V KOl TO
de0TEPO AVAPEPETOL GTN OYECT TOL AVOTTOCCETOL PETOED TNG €VVOLAG TOV

ducaiov Kol TV oYEcE®V HEGO G QVTIV, OPYOVAOTIKES KOL ETOTTIKEG.

Avéroya t dopn pwog emiyelpnong, oAAG kot Ttn Asttovpyio g, M
OpPYOVMCLOKY  SIKALOGVUVY]  OVOTTOGOETOL  OLOPOPETIKG, OAAG Kot yiveton
QVTIANTTI] e SLaQOPETIKO TPOTO. g oyéon He 1o mopdv 0pa, aAadg yiveton
avTIANTTR oo éva dNUOGL0 GYOoAel0 Kol OAMMDG amd évav WOIMTIKO 0pYaVIGHO,

onwg stvar pa Tpanefo (Ambrose and Schminle, 2003, pp.295-305).

YOopeova pe toug Blader et al to 2009, oto GpOpo tovg «Testing and
Extending the Group Engagement Model: Linkages Between Social Identity,
Procedural Justice, Economic QOutcomes, and Extra role Behavioury, n
CUULETOYKOTNTO TOV £PYOLOUEVOV KOl 1] KOW®VIKOTOINGT) TOug HEGO GE EVOV
opyoaviopo, oyetiCovrar pe to oo dikoue, KATh TN OKN TOLG GTOYN, TOVG
QEPETAL 0 OPYOVIGUOG GALG KO KOTO OGO 1) O1KT TOVG @Lhoco®ia oyeTileTal pe

Vv eupLTEPT PLAocoPia TNG emyeipnong mov epydlovrat.

210 mAoiclo avTO, N OPYOVMOGLOKY OlkalooLVn emnpedleTal Kot omd
emmpoOcheTovg mopdyovieg, OM®G TNV KOLATOVPO KOL TOV  TOMTIGUO.
Yuykekpyléva, dapopetikd évog EAAnvag epyaldpevog, Aoym tng KovAtovpog
ov tov yopoaktnpilel, avtidappfdaveror T OKOOGHVY KoL SLOQOPETIKE EVOC

[eppovéc. Avtiy n dapoponoinon ennpedlel Kot tnv avtiAnyn mov €Yovv oe
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oYEON HE TNV OPYOVAOGCLOKY SIKOLOGHVY], GAAG KoL TO TPOTLTO AELTOVPYIOG HLOG

emyeipnong(Colquittet al, 2001, pp. 425-255).

Xopeava pe tov Colquitt J.A et al to 2001  oto Gpbpo tov «Justice at the
Millennium: A Meta-Analytical Review of 25 Years of Organizational Justice
Researchy, oto medlo g 0pyoveclokng dikaloocdvng cvveyilel va exnpedletal
and emmpocHetovg mopdyovieg, ot omoiol dev  givol mWAVTO  UETPNGULOL,
nopbyovies Onwg to péyebog pog emyeipnong, To KOVAALO SL0VOUNG, Ol
OLVEPYAOIES, Ol SLOMPOCOTIKES GYECES HECO G VOV OPYAVICUO, TO ETImEdO
Kavomoinong, N opyoveclokn déopevaon, n dadikacio a&loldynong n e€ovaoiag,
1N 0PYOVMOGLEKY TOMTIKOTOINGT), Ol E0MTEPIKEG CUUTEPLPOPES, N 0TOO0GT| K.A.TT

(Colquitt et al, 2001, 425-255).

Ot popeéc TG 0pyovmOGLaKNG OKOIOCUVNG OVAQEPOVTOL GTO. OKOAOVOO

(Sayer, and Walker, R, 2002):

1. AlovepnTIKn: 2NV Tapodca  HOPPN]  OLTNG Ol GUUUETEYOVTEG
avayvopitovv moéco dikato Oewpodv Tn dSlavopur] TOV OTOTEAECHAT®OV GTNV
opyGvwon. Me Pdon 1t ocvykekpyévn popen 6cot volidbovv adiknuévotl
ToPoVcLdLovy VYNAG emimedo Gyyovs Kol HIKpOTEPT TOPAYDOYLIKOTNTO. ZVVIEETAL

pe To TpdPAnLa TG «dikaung opotBnoy.

2, AwdtkaoTikn: Xt popen ovtng avoyvopiletol toéco dikaia Oempsitar 1
dwdwcacio Savopng TV amotelecpbtev N amovopng g dwatocvvng. H
CLYKEKPIHEVT LOPOT £0TIALEL GTO TOLOL GUUUETEXOVV GTNV SLodKOGIo SLVOUNG
Kol £YEL MG CULVETELWN TNV TOPOYN TPOG OAOVS TG dvvaTOTNTOg OLOPOBWONG

ALAOLKOOTIKDOV AoODV.

3, Awmpocomukiy: H ocvykekpipuévn poper| eotidlet oto mdco dikoto
Oewpeitor N ovpmeprpopd TV dA V. Zovdéetal cLVNOWOS e TV OVTILETOTION
OV £YOLV Ol KATMOTEPOL GTNV LEPAPYio amd TOVG AVDOTEPOVGS, EOIKE G& SOVGKOAEG

KATAGTACELS (.. OTOAVGELS)

H opyavooiaxn ditkawocvvn 6to medlo TNng 0pyovmGLOKNG CUUTEPLPOPES

avaeépetor oto okOAovBa: Aé&iec: Baowkég memodnoelg kol moted® €vOg
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avOpATOL/0PYAVIGLOD GYETIKA HE TO TL eivat KoAd/kakd Kol 6moTd/AG00og

Ot opyavetiKég TPaKTKEG SNUOVPYOVY KOL GUVEXDG AVOTTUGGOLV £VOV
amoTEAECHATIKO Opyaviopd, tkavd va dnpovpyel a&io, woavd vo Aettovpyel
dikoto, mphypo Tov cuvioToTal OTNV IKOVOTOINGT AVOYK®OV OA®V TOV OUAd®V
EVOLOPEPOUEVOV, OTMG 01 TEAATES, Ot £pYaldpevoL, oL HETOYOL, 1 KOV®Vio, K.A.T

(Carton,2008).

Ou mpoiotdpevol emttvyydvoov Bpayvrpdbeocpa amoterécpoto, dnAadn
«KEPIILOVY TO THUEPOLY KOL TAVTOYPOVO. OVATTOGGOVV TOV OPYAVIGUO, «yTilovy TO
uéddovy. Téhog, kKévovy TOvg cLVePYATEG TOVG, V. TOVG akolovBovy eBelovtikd
Kol TpdBuvpa, dniadn eEacearifovy TV 0pyavmGLOKY] d1KOL0cHVN HEGH OO TIG
KATOAANAEG OTAOELS KOU CUUTEPLPOPES, TN Oéopevon Kot TN didbeon ya Tig

vynAOTEPES duvoarég entdooelg (Mmovpavtds ,2008, oel.208).

2T TEPLOGOTEPES TEPLOYEG TOV OVOTTVGGOUEVOD KOGHOV, Ol KOAVTEPES
0PYOVAOCLAKES TPOKTIKEG OEV £x0VV akOuUN AGPel TV oploTikt| Tovg popon. Evag
Opyaviopog mov Ba BepeMovoTov oTig apYEG TNG CVUTVOLNG KO TNG YVNOLOG
nyeoiog, Oo mpooAdpPove dGropo mov Oo SibBetav T d0e&ldTnTEG TOL
anottovvtal. H ocvveyllopevn pébnon ovtdv tev tkavotitov 0o omoteholvoe
pépog NG kabnuepwng Aettovpyiag kot oAdOkANpog o Opyoviopdg 6Oo
eEeMocotav oe y®Po mpoddov kat svnuepiog Twv avlpodrnwv (Goleman et al,

2002, c. 11, 14-16).

H mpbodog dpwg kot 1 evnpepio, oKeENTOLEVOL GE £Vo eVPVLTEPO TTAIGLO,
dev Oo yapokmplav povo tnv gpyaciokn {on tov avlpdrwv, oAAd Kot v
TPOCMTLKN, OV HETAPEPOVTOL OVTEG GTNV OLKOYEVELD, ot TTodLd, Toug @ilovg,

v {d1a TNV Kow@via.

4. Xopoxtnplotikd tov oamodéktn: To yopakTnploTikd TOv OTOdEKT TTOV

ennpedloovv tn dkotocHvn tval Ta akdAovho:

A) Ta dnpoypaeikd xopoKTnPLoTIKE TOV arodéktn Onms T0 POAO Kol 1 nAkia,
0. omoion pmopodv va kaBopicovv Kol vo ETNPEACOVY TNV OPYOVOGCLOKN

dworoovvn. Ta cvykekpipévo otowyeia emnpedlovv kar ennpedlovtol omd v
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0pYaVOCLOKT dKoooUVN o€ eminedo  avAmTLENG KOl EQAPHOYNG TNG GTO
eoMTEPKO £VOG opyovicpov. Ta dnpoypaeikd yopaktnplotikd enxnpedlovv v
opyavaclakn dukotoocHvn, péca omd TN S0POPETIKATNTO TOL TPOGdidovv oe

Kk&0e dropo mov TN PLdveL

B) Xapaxtnpilotikd npoconikdtntag: H mpocomikdtnto Kot To. cuvalcnipora,
aALd kal o Tpdmog L@ng mov 1t yapoktnpifovv, exnpedlovv Tov TPOTO pE TOV
omoio avtihapBdvovtor ot gpyaldpevor v adwio, oAAG kot Tov TPOTO TOV

aokeltor o€ 0VTOVG.

I') IIpocwmkés petapfAntés: H  ovto-extipnon oamotelel otoryeio 1Tng
0PYOVAOCLAKTG OUKOLOGVUVNG. ZVYKEKPLUEVO, O TPOTOG LLE TOV OTOI0 Lo OPYAVOGT)
avtpetonilel Tovg epyalopévous, kabopiletl kot tnv avtidnyn mov éxovv omd T

0L Y10L TOV E0DTO TOVG KOt 0td TNV GAAT YL TNV OPYOV®GT GTO GUVOAO TNG.

3.4 Opéhn g Opyovmorlokng AlKa1061HVIG

To 0@éAn g opyavoolakig dukalosuvng eivat To akdrovdo:

1. Enidoon otnv epyacio: H enidoon omv epyacio avopépetor 6tov TpOTO e
tov omoio Asrtovpyel o epyaldOHeEVOg 6TO YOPO €PYOGIOG TOV. AVOQEPETAL GTO

XPOVO TTOV damava o ToPay®YLKd eninedo, evd oyetiletal pe To chvoro.

2. DAOTN cvpmeppopd: H cuyKekplévn ava@épeTol 6ToV TPOTO e TOV 0010
avTILETOTILEL TOVG GLVEPYATEG TOV. ZVYKEKPILEVO TO TOPOV GVOPEPETOL GTO OV
VILAPYEL EVYEVT] QUIAAG. OTO £0MTEPIKO TOV Opyoaviopol Kot av Oha to Oépato
avtipetoniCovtal pe mvevpa evotikd, pe Betikn okéyn pe guovveldnoio kot
guyévewn. O tpoémog pe tov omoio évag Opyoviopds avTipetomnilel Tovg
gpyalopevovg tovg 0dnyel oto va eival amotehecpoTikol Kot va tpoomtadodv

eULOTI vo Tov Bondncouv va emtthyel Tovg 6TOYOVG TOV.

3. Epmostooivn otov opyoviopd: H gumictoovvn eivatl avtd to otoryeio o omoio
TpowBhel TNV ATOTEAECHLOTIKATNTO KOl TO OLASIKO TVEDUO GTO YMPO EPYACLOG.

Otav ot gpyaldpevor €yovv gumotooLvn HETOED TOLG GAAG KAl TPOG TOV
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opyavicpo, 10te elvorl mo omodotikol kol o€ aToplkd OAAG Kot og opaduKd

eninedo (Nedkovski, et al, 2017).

4. Avumapoyoyiky) ooumeplpopl kot omoydpnon amd tov opyovicpd: O
epyaldpevog dtay voimbel 6Tt adikeitol omd Tov opyavicpd otov omoio epydletal
TOTE HELDVETOL 1] TOPOYDOYIKOTNTO TOV Kol OTAVEL oKkOpa Kot vo Taportndel and
oV opyovicpd ¢ €voelgn drapaptupiog avaeopikd pe v Gdkn mpog avtdv

ocoumeprpopd (Moliner, et al, 2017).

5. Emoyyeipatikny wovomoinon: O epyoalopevog mov epydletor oe €vav
0pYOVIGUO OTOTEAEGLOTIKO ©E €TIMEOO OPYAVMOGNS, O0IKNONG KOl TOPOYNS
KWWATP®V, Tapovuctdlel vYnAOTEPO TOCOGTH KOVOTOINONG G GXECN LE £vav
gpyalopevo mov voldBel aditknpévog, dev Aopfavetl ta kKotdAAnio kivnTpo kot
YEVIKA deV KT TOV 0PYOVIGHO 6ToV 0Ttolo gpydletal o€ eminedo opyav@oLoKd

KOl GTPATNYKO.

6. Emayyeipotikn agocioon: Ot gpyalopevor 6tav epydlovtot og £vo 0pyaviopd
OV TOVG AVTIETOTILEL diKOLo, TOVG EKTILE, TOVG TTAPEYEL TO KOTAAAN A KivnTpO
KA., AELITOVPYOVV e HEYOADTEPT] 0QPOGIMGCT GE GYECT] LLE TN CTPATNYLKT] TOV KOl
TNV €VPVTEPT OPYOVAOTIKY TOV PLrocogia. Xe avtifetn nepintwon o epyalopevog

dev glvol 0POCLOUEVOG KoL £XEL TAGELS QLYTG.

3.5 Tlatpwkég Tovpropog otnv Konpo

Ot vrmodopés otnv Kompov o’ enimedo latpucov Tovpiopod  €yovv
avaPoduotel apketd to televTaio xpdvia, evd £xel yivel Kol po Tpoomideio vo
EOTIAOEL I YOPO O VEEC TOVPLOTIKEG Ophioelg kot ¢” €va, véo concept, To omoio
€0TLGLEL 6TN TTAPOYN LVYNAOD ETTESOV VITNPESLAOV, OAAE Kol 6T dtapoporoinon

LE GTOYO VEEG TOVPLOTIKEG LOPPES, 0TS 0 lotpucdg Tovpiopde.

>Auepa 10 kpdtog mpénet vo. Tapet TpmTofoviia mpokeévou o latpikdg
Tovpiopdg va mapet obpka kot 0otd yo. tnv Kvmpo. Efvon anapaitnto ovtd va
yivelr dpeoa, dt0tL 1 {ATNON TNG CLYKEKPLEVNGS HOPPNG OAO KOl OVOTTUCGETOL

(ITamovdpoémoviog, 2009).
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3.6 Xnpsio avadaigéng tov Kvrprokov Tovpropov Yyeiog

Ot povédeg latpucod Tovpiopod veicTavIor O TO ENIKEVTIPO TOV OOV
ovoTiroTog. Avtd ovpfaivetl yiori ot povédeg avtég Bpiorkovtal péca 6TO YOPO

™G KaOnpepwig Long tov avlpdTv.

Katéyoov étol pio otpatnyikn 6éon yio tnv GUECST KOL GLUVEXN GYXECT TOL
TnBvopod pe 11g vanpecieg Yyeiag. Ot povadeg amotelovv 1o kopPucd onpeio
and T0 0moio dEPYETOL £V OAOKANPOUEVO cLGTNA povTidag Yo TV Yysia.
AvTO 10 GUOGTNUO YO VO AELITOVPYNOEL OmoTeEAECHaTIKG Tpoomantel Gyt puovo
avafadpiopéveg Kow KaAd opyoavouéves mpotofaduieg vrnpecisc, aArd kot

apeidpoun emkowmvio pe tig voookopetakég povades (Iomwavdpdmoviog, 2009).
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Kepdioo 40: Zopnepdoparta-Eniloyog

H pebodoroyia tng mapovooag epyaciog mepthapfbver v enelepyacio

devtepoyevav dedopnévav (Neenlankavil, 2007).

To devtepoyevn dedopévo cLVEBOAOY Gt CLYYPOEN TOL BewpnTiKoD
HEPOVG TNG epyaciag mov mapovcidotnke mopandve (Shields & Rangarjan,

2013).

H Kvbzmpog xkbver kdmoleg mpoomdbeieg mpog avtr i o6{odo Kot To
televtaia  xpovio mpoomadel va avretonicsl mpoPAnpota TPoPoAng g
YOPOG, O OVTIOLNGTOAN HE GAAeG YDpeg mov mpodyovv kot drapnuilovv to

Latpid Tovg dvvapikd

Ot vmodopég dnpovpyovv mpootlBépevn a&lo otnv oavafabpion tov
GUVOAMKOV TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOG, avTd Tov 1 Anuotiky Apyn éxet opHdtata
0éoel mg Kuplapyo otdY0, Yoo TNV PLOCIUN Kot Aelpdpo avATTLEN TG TEPLOYXNG
pali pe v a&lomoinon g tpdowng evépyslag amd T yembepuio kol To aloAtkd

TaPKO

O Iatpikdg Tovplopdg Tapéyel co.POS Evay onUOvTIKO apBpd ®EEAU®Y
OLKOVOLUK®OV ETTTOCEDV GE OTOLAONTOTE YDPO. 1} TEPLOYN Tov d€xeTan oTabepn

PON| EMLCKENTDV.

o v téveoon tov Tovpiopov , emevdvovTol TEPACTIO YPNLATA Yo TN
dlatnpNnon TG TOMKNG KANPOVOULAS, TN PeATidoon TV VTOSOR®OV, TNV TaPOYNn
KOADTEP®Y TOMK®OV EYKOTOOTACE®Y, 1 omolo. pe Tn oepd Tng Onpiovpyst
KaAOTEPT EKTTAIOEVOT), KOAVTEPES EYKATACTACELS VO VYNG, OL0PYAVMOCT] GLYVAOV
KOWOVIKOV EKONADCEMV KO, MG €K TOVTOL, KOAVTEPO TPOTO LMNG Yo TOLG

KOLTOTKOVG TNG TEPLOYNG.

Yuvdéovtar pe TOVG TOvpiloTeg, ovvovdlovror pe avBpomovg and
drapopetikd voPabpo, mov dMOVPYEL PO KOGLOTOMTIKT) KOLATOVPO. GTHV

neployn. Adyw g {nTnong ylo kaAvtepeg vanpecieg dnpovpyovvTot TOuKiAeg
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guKalpileg amacyOANoNGg OTNV TEPLOYN KOl GUVETMG oL AvOpmmot dev atcbdvovtot

TNV AVAYK VO LETOVACTEDCOVY G& GAAEG TTOAELS YL VO KepOicovV TN {®1| TOVG

Ou diebvelg emokénteg amotelovv moAvTun mnyn &évov vopioporog.
Toavtdypova, ot damGveg TOGO TOV EYYOPLOV 00O KOl TOV EEVAOV ETICKENTAOV
TPOKOAOVV L0 SLOBOYIKY] ETIOPOCT) TOV VEOV Y¥PNUATOV PECH TNG OLKOVOWLNG,
AOY® Ttov moAAaTAOClOGTIKOD amotelésiotog. EvBappivetal n emyeipnon kot
dnpovpyotvtar véeg Béaelg epyaciog, coufdiloviag mopdAinio otnv avEnon

TV ONULOCLOV €660 DV

Ot Moelg Bacifovial oty opyGvmcn Kol GTOV TPOYPOLLLOTIGHO, GALG
KOl 6TNV avATTLEN €vOG OLGLOGTIKOD ETLYELPTOLOKOD TAGVOL, TO OO0 apyLK
Ba €0TIAGEL OTNV OVCLOCTIKY £PELVA GTOV £0@TEPLKO Kal eEmtepcd Tovpiopo,
wpokeévonr vao damotmbel 1 avaykn, oAAG kot vo kabopioTovv  TO

dNUOYPaPLKE dEdOLEVA. TNG AyOPEg.

> ovvéyelo, péco amd TIC KOTAAMNAES TpominTiKég Kivnoelg oe e0vikd
Kol 01e0vég emimedo, edikd péca omd T dropnuicelg tov EOT, mov yia pdTn
oopa Bo mpémel va eotidlovv oe éva dlaopomompévo TAdvo TpodOnong, to
omoio Oa avagépetor og drapnuiceg Tov Ba Tpodyovv Tov latpikd Tovpiopod Kat
E0IKA TIG HOPPEG OTOG TOV LOUaTIKG, Tov pmopel va vrootnpi&el kKohdTepa 1
EXGda. Aoy éxet oyxediootel 10 katdAAnio mwAdvo, elvor avaykoaio va
TPocdloplotel T0 KOGTOG VAOTOINoNG, ot TNyég 063wV, aAAG Kol ot Qopeig

AVATTLENS Kot VAOTTOINONG TOV.

H Kvzpog éxet kbvel peyoardtepa Pripote otov kAGdo g latpikng kot
givon Tapodoa oto yO®po TG Yyeiag O61ebvdg pe tovg GEL0VG EMGTOVES KoL
EPEVVNTEG TNG, Ol OTOIOL SLUMPETOLY LE TO £PYO KOl TN GLVELSQOPEH TOVG GTNV
TPO0d0 TNG TPIKNG emoTung. Eival amoapaitnto otig pépeg pog ot kporikol
Kot emyspnookol @opeic  va okeefobv cofapd to Bépo Tov latpikod
Tovpiopod kot g Tpootidépevng a&lag mov TPosPEPEL, Ywpic vo. amoattodval

peydieg emevovoelg ylo TV ovoafadcn tov.

H Mon eivar otnv opydvoon Kot 6Tov TPoypOoRRaTiopd, aAld Kot oTnv

avamTuEn EVOG OVGLOGTIKOD EMYELPTOLOKOD TAGVOL, TO omoio apyikd Oo ectidoet
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OGTNV OLCLUCTIKY £PELVO  Ylo. TOV eo@TePIKd kat gEmtepucd  Tovpiopo,
TPOKEEVOL Vo, dtamot®del | avdykn AL Kot va Kabaplotody To Snpoypoetkd

dedopéva mov kabopifovv tn ayopd.

Méoa and 1o KoTdAAnio entyeipnolokd oyédio Tov Kpdrovg Oa xatactel
dvvary n avantvén tov latpucod Tovpiopov , o omoiog Ba EEpel onpovtucd
écoda ot yopo kot Bo omotehécel évav TOPAYOVIO OVILLETOMIONG 1TNG

OUKOVOLKNG Kpiong.

OloxkAnpavovtog, péso and 11 cVYKpLon TV 600 YOPDOV, LTOPOVLE Va.
vroypappicoope ott - EAAGSa €xet tn dvvatdtnto vo avoamtuEel pe peydn
emtvyio vanpeocieg Tovpiopod  Yyelag. Xvyypoveg, o latpikdg Tovpiopodg
umopel va cuvdvaoctel aplota pe Tov Zovedplokd Tovptopd, agob N xdpa propet
va, yivel KEVTPo VTOSOYNG LTPAOV, 01 0oiot BEAOLV VO GUUUETAGYOVV GE LATPLKE

oLVESPLO GVVOVLALOVTAG TO e TIG OLAKOTES TOVG.

O Tozpucdg Tovpiopodg mpémet va. dtornpet Eva vynio eninedo ukovomoinong
TOV TOVPLOTAOV Kol vo eEac@oAilel o oNLOvTIK) gumelpio. 6Tovg TovpioTed,
gvotoOnronoldvTag Tovg yio Oépata Plooidtntog Kot Tpowddvtog HeTa&D Tovg

QELPOPEG TOVPLOTIKEG TPOKTIKEC.
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