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Η μεθοδολογί α Activity Based Costing ςε 
εταίρεί εσ 3rd Party υπηρεςίώ ν Logistics 

1. Ειςαγωγή 
Πνιιέο εηαηξείεο πξνζδνθνχλ απφ ηνπο  δηεπζπληέο ηνπ θπθιψκαηνο ησλ Logistics 

θαη ηδηαίηεξα ησλ απνζεθψλ λα πεηχρνπλ πεξηζζφηεξα κε φιν θαη  ιηγφηεξνπο 

πφξνπο, ελψ ηαπηφρξνλα λα παξακείλνπλ  επραξηζηεκέλνη  νη  πειάηεο  ηνπο  

δηαηεξψληαο  ην  θφζηνο  ζε  ρακειά  επίπεδα. Ίζσο πηζηεχεηαη φηη ε απνζήθε είλαη 

έλα «καχξν θνπηί» ζην νπνίν θαλείο δελ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ηη γίλεηαη. 

Γεληθφηεξα, ππάξρεη ε ηάζε αλάζεζεο ηνπ θπθιψκαηνο Logistics ζε ηξίηνπο (3PL). 

΢ήκεξα ζηε ειιεληθή αγνξά δξαζηεξηνπνηείηαη κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL. Ο αληαγσληζκφο ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν είλαη έληνλνο, 

γεγνλφο ην νπνίν ζπκβάιιεη απφ ηε κία κεξηά ζηελ παξνρή θαιχηεξσλ θαη πην 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη απφ ηελ άιιε ζηελ ιάζνο ηηκνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ πάξνρνπ 3PL πξνο ηηο εηαηξείεο. Απηφ γίλεηαη γηα δχν θπξίσο ιφγνπο: 

1. ε κε ζσζηή ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

2. ε θαηαλάισζε πφξσλ θαη ηα απμεκέλα θφζηε εμαηηίαο ησλ 

αλαπνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηηπγράλεηαη ε αλάιπζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο DODOS 3PL. Η DODOS 3PL εδξεχεη ζηα Οηλφθπηα Βνησηίαο ζε 

έθηαζε πεξίπνπ 20.000 η.κ θαη  παξέρεη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο Logistics , πνπ 

μεθηλάλε κε ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ κέρξη θαη ηελ δηαλνκή ζηνπο ηειηθνχο 

απνδέθηεο. Αληηθείκελν ηεο κειέηεο απνηεινχλ φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη 

κέρξη θαη πξηλ ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Απηέο ζε γεληθά πιαίζηα είλαη νη: 

παξαιαβή, ηαθηνπνίεζε, ζπιινγή θαη θφξησζε παξαγγειηψλ, δηνίθεζε ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Σν βαζηθφ εξγαιείν ηεο κειέηεο είλαη ε κεζνδνινγία 

Activity Based Costing. Η κεζνδνινγία απηή μεθεχγεη απφ ηα πξφηππα ησλ 

παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαζψο αθνξά ζηνλ ππνινγηζκφ θαη 

έιεγρν ηνπ θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ θάζε επηρείξεζε 

θαη κέζσ απηψλ ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ζηα πξντφληα θαη ζηνπο πειάηεο (cost 

objects). ΢ρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηα overheads, ελψ ηα άκεζα θφζηε 

ππνινγίδνληαη θαη εθρσξνχληαη φπσο θαη κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο. Η κειέηε 

μεθίλεζε ηνλ Μάην ηνπ 2015 θαη νινθιεξψζεθε ην ΢επηέκβξην ηνπ 2015. Σνλ πξψην 
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κήλα γηλφληνπζαλ ζπλαληήζεηο κε ζηειέρε ηεο εηαηξείαο πξνθεηκέλνπ λα 

απνζαθεληζηεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο, λα αλαιχζνπκε ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία ηππηθή κέξα εξγαζίαο. Απηφ είρε σο ζθνπφ 

λα δεκηνπξγεζεί έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα κνηξαδφηαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο θάζε 

κέξα γηα έλα κήλα, ζην νπνίν ζα έπξεπε λα ζπκπιεξψλνπλ ην ρξφλν απαζρφιεζεο 

ηνπο αλά δξαζηεξηφηεηα θαη αλά πειάηε. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εληχπνπ 

θαηαγξάθεθαλ έπεηηα απφ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ππεχζπλνπο ηεο απνζήθεο. Απηφ είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ ζπκπιήξσζε πεξίπνπ 700 εληχπσλ γηα ην κήλα Ινχλην, ηα νπνία 

πεξάζηεθαλ ζε αξρεία excel γηα λα απνηειέζνπλ ηελ βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ κειέηε. 

΢ηελ ζπλέρεηα παίξλνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία απφ ηελ εηαηξεία, φπσο θάηνςε 

ησλ απνζεθψλ, ιεηηνπξγηθά έμνδα, θφζηνο ελνηθίνπ, έμνδα κηζζνδνζίαο θαη έζνδα 

ηεο επηρείξεζεο, μεθίλεζε ε αλάιπζε θφζηνπο κε βάζε ηελ κεζνδνινγία ηνπ Activity 

Based Costing. Σνλ Αχγνπζην παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ζε 

ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, φπνπ έγηλε γλσζηφ ην θφζηνο θάζε δξαζηεξηφηεηαο γηα θάζε 

πειάηε θαη θξίζεθε αλαγθαίν ε δεκηνπξγία αλαζρεδηαζκνχ νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο αλά πειάηε. ΢ηηο 10.09.2015 έγηλε ε ηειηθή 

ζπλάληεζε κε φια ηα Γηεπζπληηθά ζηειέρε, φπνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη 

αμηνινγήζεθαλ νη δηνξζσηηθέο πξνηάζεηο. Αλαιπηηθφηεξα ζηνηρεία γηα ηελ κειέηε 

παξνπζηάδνληαη ζην Κεθάιαην 4 , θαζψο φια ηα ζηνηρεία ηεο κειέηεο είλαη 

δηαζέζηκα ζηνπο πίλαθεο ηνπ παξαξηήκαηνο. 

Η παξνχζα εξγαζία αλαθέξεη αξρηθά ην πεξηβάιινλ πνπ άλζηζε ε επηζηήκε ησλ 

Logistics, ηελ εμέιημε ηνπ φξνπ Logistics θαη πσο ζήκεξα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ θεξδνθνξία κίαο επηρείξεζεο. ΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο 

κεζνδνινγίαο Activity Based Costing, θαζψο θαη ε αλάγθε γηα ηελ χπαξμε κηαο 

ηέηνηαο κεζνδνινγίαο. Σέινο αλαθέξεηαη ζην ηη είλαη ε 3PL providers θαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη αλαιχεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο Activity Based 

Costing ζηελ εηαηξεία DODOS 3PL. 

 

 



Πανεπιςτήμιο Πειραια,2016 Activity Based Costing Λαδογιάννησ Νικόλαοσ 

 

4 

1.1 Περιβάλλον  
Σνλ Απξίιην ηνπ 1962 ν Peter F. Drucker απεθάιεζε ηα Logistics ηελ «ζθνηεηλή 

ήπεηξν» ηεο νηθνλνκίαο ελφο θξάηνπο. ΢ήκεξα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζε 

πνιιέο επηρεηξήζεηο, φρη κφλν ζηνλ δεκφζην αιιά θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ην θφζηνο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα Logistics απνηειεί ηελ «καχξε ηξχπα» 

ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο. Δίλαη πιένλ γεγνλφο φηη ην θφζηνο logistics έθζαζε λα είλαη ην 

δεχηεξν κεγαιχηεξν θφζηνο κεηά ην θφζηνο marketing θαη sales ζε κία εκπνξηθή 

εηαηξεία θαη ην ηξίην κεγάιν θφζηνο κεηά ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ην θφζηνο 

marketing θαη sales ζε κία βηνκεραληθή επηρείξεζε. Kαη δελ είλαη θαζφινπ ππεξβνιή, 

ηέζζεξηο δεθαεηίεο κεηά, λα ιέκε φηη ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο «δχν ηαρπηήησλ», 

αλάινγα κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάινπλ λα παξαθνινπζήζνπλ θαη λα κεηψζνπλ 

απηφ ην θφζηνο ηεο ξνήο ησλ πξντφλησλ ηνπο, πνπ ην ζπλζέηνπλ ηα θφζηε κίαο 

αιπζίδαο δηαδηθαζηψλ, δει. ηεο κεηαθνξάο, ηεο απνζήθεπζεο, ηεο επεμεξγαζίαο 

παξαγγειηψλ, ηεο απνζεκαηνπνίεζεο, ηεο δηαλνκήο θαη ηεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, 

ηα νπνία δαπαλψληαη γηα λα θξαηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο ην επηζπκεηφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

Η εηζβνιή ηεο ηερλνινγίαο θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε γηα πην απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νδεγεί αλαγθαία ζηελ ζηειέρσζε θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ ηκήκαηνο logistics απφ εμεηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο κε βαζηά γλψζε 

ηνπ αληηθεηκέλνπ, ηθαλνχο λα αληεπεμέιζνπλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ελφο απφ ηνπο πιένλ δπλακηθνχο ηνκείο κίαο επηρείξεζεο. 

΢ήκεξα, απφ ηα πςειφηεξα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο κέρξη ηνλ ηειεπηαίν εξγαδφκελν νη 

απαηηήζεηο έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί, θαη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ίζσο πνιχ 

πεξηζζφηεξν. Αλ, γηα παξάδεηγκα, ε εμνηθείσζε κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

ζεσξείην δεδνκέλε, γηα ηα ζηειέρε π.ρ. ηεο απνζήθεο είλαη κία θαηλνχξγηα απαίηεζε 

θαζψο έρνπλ λα ρεηξηζηνχλ θνξεηά ηεξκαηηθά, λα δηαβάζνπλ εληνιέο απφ νζφλεο, λα 

εηζάγνπλ κέζσ bar code ζηνηρεία ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα θ.α.  

Η αγνξά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

logistics ζηελ Διιάδα αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ 

θπξίσο ζηελ Δπξψπε αιιά θαη ζηνλ δηεζλή ρψξν κε ζεκαληηθή φκσο θαζπζηέξεζε 

θαη ζε κηθξφηεξνπο ξπζκνχο. Ο βαζκφο δηείζδπζεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ησλ 

logistics ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ρακειφο θαη ζε κεξηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο 
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έσο θαη αλχπαξθηνο. Οη αλάγθεο ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ζπζηήκαηα logistics δηαξθψο απμάλνληαη φρη κφλν ζην ηδησηηθφ αιιά θαη ζηνλ 

επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Πηζηεχεηαη φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο θαζπζηεξνχλ 

ζεκαληηθά λα επελδχζνπλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο.  

Απφ κία δηαθνξεηηθή νπηηθή, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα logistics παίξλνπλ κία 

άιιε δηάζηαζε ππνζηεξίδνληαο ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ απνζεθψλ ζε θέληξα 

εθπιήξσζεο παξαγγειηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: e – fulfillment centers. Σνλίδεηαη 

πσο ζηελ επνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην λα ζρεδηαζζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

κία ηζηνζειίδα γηα λα πξνζειθχζεη θαη λα ζπλαιιάζζεηαη κία εηαηξεία κε ηνπο 

πειάηεο ηεο είλαη ην επθνιφηεξν κέξνο. Η δπζθνιία έξρεηαη φηαλ ζα πξέπεη λα 

εθπιεξσζνχλ νη παξαγγειίεο πνπ θαηφξζσζε λα παξαιάβεη. Αξθεηνί ππνζηεξίδνπλ 

φηη φπνηα επηρείξεζε παξαβιέςεη ην ηκήκα απηφ πηζαλψο λα αθαληζηεί.  

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο γηα ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ θπθιψκαηνο logistics παξ‟ φιν πνπ έρνπλ ζηειέρε κε εκπεηξία 

θαη γλψζεηο ζε ζέκαηα logistics management. Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα απνδεηθλχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο κε πξννδεπηηθέο αληηιήςεηο θαη, αθφκα πην 

ζεκαληηθφ, κε θαιή νξγάλσζε logistics, ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο.  

Πνηα είλαη φκσο ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη πην ζηελά κε ηνπο 

ζπκβνχινπο logistics; ΢ίγνπξα είλαη ηα ζηειέρε πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ επξχηεξν 

ηνκέα ησλ logistics (απνζήθε, πξνκήζεηεο, παξαγσγή, δηαλνκή, customer service), 

αιιά φρη κφλν, θαζψο πνιιά ζέκαηα ρξεηάδνληαη ηελ ζπλεξγαζία θαη άιισλ 

ζηειερψλ (πσιήζεηο, κεραλνγξάθεζε, θιπ.) ή αθφκε θαη ηελ ζπκκεηνρή ηεο γεληθήο 

δηεχζπλζεο. Οη δηεπζπληέο logistics αλαιακβάλνπλ ζπρλά δηάθνξνπο ξφινπο, φπσο 

ηζνξξνπηζηή, ζπκβνχινπ επελδχζεσλ, ηερληθνχ ζπκβνχινπ, project manager, 

ζπλεξγάηε θαη, θπξίσο, ηεο γελλήηξηαο εθηθηψλ ηδεψλ. Ο θαηάινγνο είλαη αηειείσηνο, 

ψζηε εχθνια αληηιακβάλεηαη θάπνηνο πφζν δχζθνιν είλαη λα θαζνξηζηεί επαθξηβψο 

ην πεδίν δξάζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο.  

Παξφιν πνπ αλαθέξεηαη ηειεπηαίνο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, ζίγνπξα δελ είλαη 

απηφο κε ηελ ειάζζνλα ζεκαζία. Έρνληαο σο δεδνκέλν φηη ην ηκήκα logistics είλαη 

απηφ πνπ ζπλεξγάδεηαη κε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο θαη κε ηνπο 

πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, είλαη πξνθαλέο φηη ηα ζηειέρε ηνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ 

φρη κφλν ηηο απαξαίηεηεο ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο γλψζεηο αιιά θαη ηηο αλαγθαίεο 
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πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ρεηξηζκνχ δηαθφξσλ ζεκάησλ θαη αλζξψπσλ κε δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα. 

1.2 Διοίκηςη Logistics  
Η Γηνίθεζε ηνπ θπθιψκαηνο logistics απνηειεί κέηξν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πνξείαο κηαο επηρείξεζεο, θαζψο νη ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινχληαη ζε απηφ επεξεάδνπλ 

φρη κφλν ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηηο ζρέζεηο ηεο ηφζν κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο φζν θαη κε ηνπο πειάηεο ηεο. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο έλαλ 

θξπκκέλν ζεζαπξφ, ηα logistics, πνπ κπνξεί λα ηνπο πξνζδψζεη ζεκαληηθά 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πξνζθέξνληάο ηνπο κεγάιεο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο, 

αξθεί λα δνζεί ε θαηάιιειε πξνζνρή ζε κία ζεηξά θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ αλ 

νξγαλσζνχλ θαη δηνηθεζνχλ ζσζηά κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο επηρείξεζεο.  

Η ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη πεξηζζφηεξν απφ 

νπνηαδήπνηε άιιε απφ ηα πεξηζζφηεξα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο, θαζψο επίζεο θαη 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο ηεο, αθνχ κε απηήλ μεθηλά θαη κε απηήλ θαηαιήγεη 

ε ξνή ηνπ πξντφληνο, αξρηθά κε ηε κνξθή ηεο πξψηεο χιεο πνπ παξαιακβάλεηαη απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή θαη ηειηθά κε ηε κνξθή ηνπ έηνηκνπ πξντφληνο πνπ απνζηέιιεηαη 

ζηνλ πειάηε.  

Η επνρή πνπ ε ιεηηνπξγία ησλ logistics ηαπηηδφηαλ κφλν κε ηε κεηαθνξά ή ζηελ 

θαιχηεξε πεξίπησζε θαη κε ηελ απνζήθεπζε ησλ εηνίκσλ πξντφλησλ ή 

εκπνξεπκάησλ αλήθεη νξηζηηθά ζην παξειζφλ. Θεσξψληαο σο δεδνκέλε ηελ 

αληαπφθξηζε ζηηο φιν θαη πςειφηεξεο απαηηήζεηο κηαο αληαγσληζηηθήο αγνξάο, ε 

κάρε θεξδίδεηαη απφ απηφλ πνπ ζα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο κε ηαρχηεηα 

θαη αθξίβεηα.  

Τπάξρνπλ πέληε βαζηθά ζεκεία ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

Γηνίθεζεο Logistics θαη αληηθαηνπηξίδνπλ αληίζηνηρα ηε ζέζε θαη ηε δχλακε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ζηα νπνία απηή ζα πξέπεη λα αλαδεηήζεη ην ρακέλν 

ζεζαπξφ, θαζψο ε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζή ηνπο νδεγεί πάληνηε ζε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο (άξα ζε κεγαιχηεξε θεξδνθνξία) θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ζε κεγαιχηεξε 

επειημία απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ. Σα ζεκεία, ινηπφλ, πνπ απαηηνχλ πξνζεθηηθή 

κειέηε ζην θχθισκα logistics είλαη:  
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• Η απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ  

• Η δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ  

• Η ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  

• Η ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο  

• H ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο  

Οη πέληε απηέο ιεηηνπξγίεο απνηεινχλ φιεο καδί ηελ Γηνίθεζε ηεο Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο θαη, φπσο είλαη γλσζηφ, νπνηνδήπνηε έιιεηκκα ζε κία απφ απηέο δελ κπνξεί 

λα θαιπθζεί απφ ηηο ππφινηπεο. .  

2. Activity Based Costing 

2.1 Τι είναι η μεθοδολογία Activity Based Costing  
Αληηθείκελν ηεο θνζηνιφγεζεο ABC είλαη ν απνηειεζκαηηθφηεξνο έιεγρνο θαη 

δηαρείξηζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο κίαο εηαηξείαο κε ηελ ρξήζε ζχγρξνλσλ ηερληθψλ 

θαη κεζνδνινγηψλ (Activity Based Costing). Μέζσ ηνπ νξζνχ ειέγρνπ 

παξαθνινχζεζεο θαη επηκεξηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο εηαηξείαο θαζίζηαηαη 

δπλαηή ε πην νξζνινγηθή θνζηνιφγεζε πξντφλησλ, πειαηψλ θαη ππεξεζηψλ. Με ηελ 

πιήξε εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηνπ ABC παξέρεηαη ε απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε ζηελ 

Γηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ θεξδνθνξία (P/L - Profit/Loss) ηφζν ησλ πξντφλησλ, φζν 

θαη ησλ πειαηψλ, φπσο επίζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα.  

Αηρκή ηνπ δφξαηνο κίαο κειέηεο ABC απνηειεί ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο φπσο ε Κνζηνιφγεζε Βαζηζκέλε ζε Γηαδηθαζίεο 

(Αctivity Based Costing). Η κεζνδνινγία Activity Based Costing (ABC) 

ρξνλνινγείηαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 ζε εξεπλεηηθφ αξρηθά επίπεδν θαη 

ζεσξείηαη ζήκεξα παγθνζκίσο ζαλ ε πιένλ αμηφπηζηε θαη απνηειεζκαηηθή γηα ηελ 

θνζηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θάζε επηρείξεζεο, ππνζηεξίδνληαο ηελ 

ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Σα ζπζηήκαηα ABC αλαγλσξίδνληαη ζαλ ε πιένλ 

ζχγρξνλε (state of the art) ηερληθή ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο βξίζθνληαο εθαξκνγή ζε 

επξχηαην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ - επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκην επίπεδν.  

Σα ζηνηρεία ηεο κειέηεο κπνξνχλ λα ηξνθνδνηήζνπλ έλα λέν κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα κηαο εηαηξείαο κε ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα (data) εηζφδνπ, κε ζηφρν ηελ 
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εμαγσγή θαη βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ αληίζηνηρσλ απνηειεζκάησλ ειέγρνπ ηνπ 

θφζηνπο. ΢ηφρνο ε κεγηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο ηφζν 

βξαρππξφζεζκα (short term) φζν θαη καθξνπξφζεζκα.  

Η κεζνδνινγία Activity Based Costing αθνξά ζηνλ ππνινγηζκφ θαη έιεγρν ηνπ 

θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ θάζε επηρείξεζε θαη κέζσ 

απηψλ ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ζηα πξντφληα θαη ζηνπο πειάηεο (cost objects). 

΢ρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηα overheads, ελψ ηα άκεζα θφζηε ππνινγίδνληαη θαη 

εθρσξνχληαη φπσο θαη κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο. ΢ηνπο ζηφρνπο ελφο έξγνπ 

ABC αλήθεη νπζηαζηηθά ε ζπζηεκαηηθή θαη νξζνινγηθφηεξε παξαθνινχζεζε θαη ν 

έιεγρνο ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ θφζηνπο πνπ απνξξνθά ε επηρείξεζε θαηά ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζή ηεο. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο είλαη δπλαηή ε παξνρή ηεο 

απαηηνχκελεο πιεξνθφξεζεο ζηελ Γηνίθεζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

αλαδηνξγάλσζεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο θαη 

απνδνηηθφηεξεο ιεηηνπξγίαο. 

2.2 Συςτήματα ελέγχου κόςτουσ διαδικαςιών ABC   
Απνδνηηθόηεηα  

Κάζε εηαηξεία ράλεη ρξήκαηα απφ κεξηθνχο πειάηεο ηεο ή / θαη απφ κεξηθά πξντφληα 

ηεο. Ο πεξίθεκνο θαλφλαο ηνπ 80/20 ιέεη φηη ην 20% ησλ θαιχηεξσλ πειαηψλ θαη 

πξντφλησλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κέρξη θαη ην 80% ησλ θεξδψλ ηεο. Η εκπεηξία 

πξφηεηλε λα δηνξζσζεί ν θαλφλαο θαη λα γίλεη 80/20/30, γηα λα δείρλεη φηη ην 20% ησλ 

θαιχηεξσλ πειαηψλ δεκηνπξγεί ην 80% ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξείαο, ηα κηζά απφ ηα 

νπνία ράλνληαη εμππεξεηψληαο ην 30% ησλ ιηγφηεξν απνδνηηθψλ πειαηψλ. Έκκεζα 

ζπλάγεηαη φηη κία εηαηξεία κπνξεί λα βειηηψζεη ηα θέξδε ηεο ΄δηψρλνληαο΄ ηνπο 

ρεηξφηεξνπο πειάηεο ηεο. Να πξνβεί ζε „απνπειαηνπνίεζε‟, φηαλ πξφθεηηαη γηα 

πειάηεο ή / θαη „απνπξντνληνπνίεζε‟ φηαλ πξφθεηηαη γηα πξντφληα.  

Δπίζεο ηα πεξηζζφηεξα θέξδε δελ ηα θέξλνπλ θαη‟ αλάγθε νη κεγαιχηεξνη πειάηεο 

ηεο εηαηξείαο. Οη κεγαιχηεξνη πειάηεο απαηηνχλ ζεκαληηθή εμππεξέηεζε θαη 

επηηπγράλνπλ ηηο κεγαιχηεξεο εθπηψζεηο, κεηψλνληαο έηζη ην χςνο ησλ θεξδψλ ηεο 

εηαηξείαο. Οη κηθξφηεξνη πειάηεο θαηαβάιινπλ νιφθιεξε ηελ ηηκή θαη απαηηνχλ ηελ 

κηθξφηεξε εμππεξέηεζε, αιιά ην θφζηνο ζπλαιιαγήο κε ηνπο κηθξνχο πειάηεο 

κεηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη κεζαίνπ κεγέζνπο πειάηεο απαηηνχλ θαιή 

εμππεξέηεζε, πιεξψλνπλ ζρεδφλ αθέξαηα ηελ ηηκή θαη ζπρλά είλαη πην απνδνηηθνί 
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(θεξδνθφξνη). Σν γεγνλφο απηφ βνεζάεη λα εμεγεζεί γηαηί πνιιέο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο άιινηε ζηφρεπαλ κφλν ζε κεγάινπο πειάηεο, ηψξα εηζβάιινπλ 

θαη ζηε κεζαίνπ κεγέζνπο αγνξά. Μία εηαηξεία δειαδή δελ κπνξεί θαη (ίζσο) δελ 

πξέπεη λα επηδηψθεη λα πξνζειθχζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη φινπο ηνπο πειάηεο παξά 

κφλν ηνπο απνδνηηθνχο. Αο ζπκεζνχκε φηη:  

Απνδνηηθφο πειάηεο είλαη έλα άηνκν, λνηθνθπξηφ ή εηαηξεία, πνπ ζηελ πνξεία ηνπ 

ρξφλνπ δεκηνπξγεί κία ξνή εζφδσλ, ε νπνία ππεξβαίλεη θαηά έλα απνδεθηφ πνζφ ηελ 

ξνή θφζηνπο πνπ επσκίδεηαη ε εηαηξεία γηα λα ηνλ πξνζειθχζεη, λα ηνπ πσιήζεη θαη λα 

ηνλ εμππεξεηήζεη.  

Πξνζέμηε ην γεγνλφο φηη ε έκθαζε δίδεηαη ζηελ εθ‟ φξνπ δσήο ξνή εζφδσλ θαη 

θφζηνπο, θαη φρη ζηα θέξδε πνπ πξνθχπηνπλ απφ κία ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή.  

Δηαδηθαζίεο  

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο πεξί θεξδνθνξίαο κέζσ 

άζθεζεο δηνίθεζεο θαη ζχλδεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Σν έξγν κίαο επηρείξεζεο 

πινπνηείηαη παξαδνζηαθά ζηα δηάθνξα ηκήκαηα. Όκσο ε νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ 

ζέηεη κεξηθά πξνβιήκαηα. Σα ηκήκαηα ιεηηνπξγνχλ θπξίσο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε 

ησλ αληηθεηκεληθψλ ηνπο ζηφρσλ, πνπ δελ είλαη θαη‟ αλάγθε θαη νη αληηθεηκεληθνί 

ζηφρνη ηεο εηαηξείαο. Μεξηθέο θνξέο ηα ηκήκαηα ηα ρσξίδνπλ „ζηεγαλά‟. ΢πλήζσο 

αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ππάξρεη κία ζπλεξγαζία θαηά πνιχ θαηψηεξε ηνπ ηδαληθνχ. Σν 

έξγν ηεο επηρείξεζεο επηβξαδχλεηαη θαη ηα ζρέδηα κεηαβάιινληαη θαζψο πεξλνχλ απφ 

ην έλα ηκήκα ζην άιιν.  

Οη επηρεηξήζεηο κε πςειή απνδνηηθφηεηα εζηηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζηελ αλάγθε άζθεζεο δηνίθεζεο ζηηο θεληξηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Οη εηαηξείεο αλαδηακνξθψλνπλ ηελ ξνή έξγνπ θαη ζπγθξνηνχλ 

δηαηκεκαηηθέο νκάδεο ππεχζπλεο γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ηειηθά 

δηαθξίλνληαη είλαη εθείλεο πνπ επηηπγράλνπλ άξηζηεο ηθαλφηεηεο ζηελ δηνίθεζε 

θεληξηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

Πόξνη  

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κία επηρείξεζε ρξεηάδεηαη πφξνπο, δειαδή 

εξγαηηθή δχλακε, πιηθά, κεραλήκαηα, πιεξνθνξίεο, ελέξγεηα, θ.α. Οη πφξνη απηνί 

κπνξνχλ λα είλαη ηδηφθηεηνη, λα εμαζθαιηζζνχλ κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε ή λα 

ελνηθηαζζνχλ. Οη επηρεηξήζεηο δηαπηζηψλνπλ φηη κεξηθνί πφξνη πνπ έρνπλ ππφ ηνλ 
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έιεγρφ ηνπο δελ απνδίδνπλ εμίζνπ θαιά φζν νη άιινη. ΢ήκεξα πνιιέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ απνθαζίζεη λα πεξηνξίζνπλ ή αθφκα θαη λα δηαθφςνπλ πνιινχο κε 

θεξδνθφξνπο πφξνπο, ζρεηηθά ιηγφηεξν θξίζηκνπο πφξνπο απφ θάπνηνπο άιινπο, εάλ 

κπνξνχλ λα ηνπο πξνκεζεπηνχλ ζε ρακειφηεξν θφζηνο απφ θάπνπ εθηφο ηεο 

εηαηξείαο.  

Ο ζθνπφο ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο κίαο 

επηρείξεζεο είλαη λα θαζνξηζηνχλ νη μερσξηζηέο ζηξαηεγηθέο θαη λα θαηαλεκεζνχλ ηα 

θαηάιιεια ρξεκαηηθά θνλδχιηα. Σα αλψηεξα θιηκάθηα δηνίθεζεο γλσξίδνπλ φηη ην 

„ραξηνθπιάθην‟ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζπλήζσο πεξηθιείεη έλα πιήζνο 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ „εμαζθάιηδαλ ή / θαη εμαζθαιίδνπλ ην ςσκί ηνπο‟ ζήκεξα. 

Πνηεο φκσο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ην εμαζθαιίζνπλ θαη αχξην; Καλείο δελ 

επηηξέπεηαη λα βαζίδεηαη πιένλ ζε εληππψζεηο. Η δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ρξεηάδεηαη 

αλαιπηηθά εξγαιεία γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κε βάζε ηηο 

δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο επηπιένλ θεξδψλ απφ εμνηθνλνκήζεηο. Έλα απφ ηα πην 

ζχγρξνλα κνληέια ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο δηαδηθαζηψλ είλαη ην Activity Based Costing.  

Σν Activity Based Costing αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα, ην νπνίν 

πνιινί managers κπνξνχζαλ λα αληηιεθζνχλ κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπο, αιιά δελ 

κπνξνχζαλ λα ην απνδείμνπλ κέζα απφ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο. 

΢ήκεξα ηα ζπζηήκαηα ABC αλαγλσξίδνληαη ζαλ ε πιένλ ζχγρξνλε (state-of-the-art) 

ηερληθή ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο βξίζθνληαο εθαξκνγή ζε επξχηαην θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ - επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκην επίπεδν.  

2.3 Βαςικά πλεονεκτήματα ABC 
Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο ABC είλαη ηα αθφινπζα:  

 Πην αθξηβήο θαη νξζνινγηθφο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ ζε 

ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα.  

 Βειηησκέλε αληίιεςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηνπ θφζηνπο απηψλ.  

 Βειηησκέλνο θαη πην απνδνηηθφο έιεγρνο κε ζηφρν ηελ κείσζε ησλ overheads 

κέζσ ηεο ζχλδεζεο ηνπο κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (activities) πνπ πξνθαινχλ ηα 

θφζηε.  

 Δθηίκεζε ηνπ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε ζηφρν ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή ιήςε κέηξσλ παξέκβαζεο (Re-engineering) κέζσ ηεο 
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εθηίκεζεο ηνπ αλακελφκελνπ νθέινπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη εχθνινο ν 

ππνινγηζκφο ή πξνυπνινγηζκφο ησλ επηπηψζεσλ, ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ, πνπ 

ζα πξνθχςνπλ απφ κία δεδνκέλε παξέκβαζε. Τπνζηεξίδνληαη επνκέλσο 

αλαιχζεηο ηνπ ηχπνπ what-if, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ γηα ηελ 

Γηνίθεζε θαηά ηε ιήςε ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ.  

 ΢χγθξηζε ηεο απφδνζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε ηηο πςειφηεξεο αληίζηνηρεο 

ηνπ θιάδνπ κέζσ δεηθηψλ (benchmarking).  

 Δπαλαζρεδηαζκφο ηνπ θπθιψκαηνο πξντφλησλ - πειαηψλ.  

 Σεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κέξνπο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ηξίηνπο (outsourcing), ζηελ πεξίπησζε βέβαηα πνπ απηφ 

ζα απνθέξεη θέξδε (π.ρ. απνζήθεπζε κέζσ ζπλεξγαηψλ, αληηπξφζσπνη γηα 

παξαγγειηνιεςία, θα.)  

 Αλαιπηηθφο ππνινγηζκφο P/L ζε επίπεδν πξντφληνο θαη πειάηε κε αλάιπζε 

ησλ ζπληζησζψλ απηνχ (drill down).  

 Βειηησκέλε ηηκνινγηαθή θαη εθπησηηθή πνιηηηθή κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κε ηαπηφρξνλε γλψζε ηνπ αληίζηνηρνπ 

θφζηνπο - νθέινπο.  

 Πην απνδνηηθή ζπλεξγαζία ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηκεκάησλ θαη ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Σκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο.  

Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο ε πινπνίεζε ελφο ABC ζπζηήκαηνο ζε κηα επηρείξεζε 

παξέρεη έλα πξαγκαηηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο Γηνίθεζεο, ηφζν ζηνλ έιεγρν θαη 

πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο, φζν θαη ζηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ.  

2.4 Βαςικοί ςτόχοι ABC  
Ο ζρεδηαζκφο γίλεηαη κε βάζε ηηο αξρέο ηνπ Activity Based Costing θαη ησλ 

ζχγρξνλσλ αληηιήςεσλ θαη ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θνζηνιφγεζε 

επηρεηξήζεσλ. Με ηελ νινθιήξσζε ελφο ηέηνηνπ έξγνπ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζνδνινγίαο ABC ζα παξέρνληαη πνιχηηκεο δπλαηφηεηεο ζηελ επηρείξεζε, πνπ ηα 

θιαζηθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο αδπλαηνχλ λα παξάζρνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κία 

επηρείξεζε ζα έρεη ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο:  

 Κνζηνιφγεζε δξαζηεξηνηήησλ (activities) κε ηαπηφρξνλν ππνινγηζκφ δεηθηψλ 

απφδνζεο απηψλ θαη ζχγθξηζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο βέιηηζηνπο ηνπ ρψξνπ.  
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 Υπνζηήξημε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ παξεκβάζεσλ ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κέζσ άκεζνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ αληίζηνηρνπ θφζηνπο -

νθέινπο (what-if analysis).  

 Οξζνινγηθφηεξε απφδνζε θφζηνπο (θνζηνιφγεζε) ζηα πξντφληα θαη ζηνπο 

πειάηεο άκεζα ζρεηηδφκελα κε φ,ηη δεκηνπξγεί ην θφζηνο θαη φρη απζαίξεηα ή 

έζησ κε κηθξή πξνζέγγηζε (π.ρ. κε βάζε ηηο πσιήζεηο).  

 Υπνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ηηκνινγηαθήο θαη εθπησηηθήο πνιηηηθήο.  

 Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα Budgeting θαη ειέγρνπ απνθιίζεσλ-Budgetary 

Control (εζφδσλ, εμφδσλ, θεξδνθνξίαο, θιπ.) βαζηζκέλν ζε αηηηνινγεκέλεο θαη 

ζπλδεδεκέλεο πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηα επίπεδα δξαζηεξηφηεηαο.  

΢ηνπο ζηφρνπο ελφο έξγνπ ABC αλήθεη νπζηαζηηθά ε ζπζηεκαηηθή θαη 

νξζνινγηθφηεξε παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ θφζηνπο πνπ 

απνξξνθά ε επηρείξεζε θαηά ηελ δξαζηεξηνπνίεζή ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη 

δπλαηή ε παξνρή ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθφξεζεο ζηελ Γηνίθεζε γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ αλαδηνξγάλσζεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη γεληθά ηελ 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο.  

2.5 Περιγραφή και Μεθοδολογία  
Η φιε πξνζέγγηζε ηνπ έξγνπ δηέπεηαη απφ ηελ έλλνηα θαη ηηο αξρέο ηνπ Management 

Accounting, δειαδή αθνξά ζηνλ ππνινγηζκφ θαη έιεγρν ηνπ θφζηνπο κε ζηφρν ηελ 

δηνίθεζε θαη βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ, ζε αληίζεζε κε ην 

Bookeeping, πνπ απιψο θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη 

΢ηνηρείσλ. Η αλσηέξσ πξαθηηθή είλαη επξέσο πηνζεηεκέλε απφ πιήζνο επηρεηξήζεσλ 

ηνπ εμσηεξηθνχ θπξίσο, αιιά θαη ζε ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Διιάδα.  

Η αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ABC εμαζθαιίδεη ηνλ έιεγρν θαη πεξηνξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο φζν απηφ είλαη δπλαηφ, ππνζηεξίδνληαο ηελ επηρείξεζε ζηελ πξνζπάζεηά ηεο 

γηα ηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ζηελ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Παξάιιεια κε βάζε κία ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζα 

απνηειέζεη θαη ηελ βάζε απνθάζεσλ αλαζρεδηαζκνχ (δηαδηθαζηψλ, δηθηχσλ, 

αξκνδηνηήησλ, θιπ.) πνπ βαζίδνληαη ζε κέγηζην βαζκφ ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

θεξδνθνξίαο (P/L matrix) δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ, φπσο πξντφληα, πειάηεο, νκάδεο 
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πξντφλησλ, νκάδεο πειαηψλ, πσιεηέο, θαλάιηα δηαλνκήο. Σαπηφρξνλα είλαη δπλαηφο 

ν αθξηβέζηεξνο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη εχθνινο ν ππνινγηζκφο ή πξνυπνινγηζκφο ησλ επηπηψζεσλ 

ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ κηα δεδνκέλε παξέκβαζε. 

Τπνζηεξίδνληαη, επνκέλσο, αλαιχζεηο ηνπ ηχπνπ what-if, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα 

επηζπκεηφ γηα ηελ Γηνίθεζε θαηά ηελ ιήςε ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ. Παξάιιεια, 

είλαη δπλαηή ε ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κέξνπο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ηξίηνπο ζηελ πεξίπησζε πνπ απηφ επηθέξεη θέξδε.  

Γηα ηελ αθξηβέζηεξε θαη ζπζηεκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε, αλάιπζε θαη έιεγρν ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο, γίλεηαη επίζεο κία αλαγλψξηζε - νξηνζέηεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ (Processes) θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζχκθσλα κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο αληηιήςεηο θαη πξαθηηθέο 

νξγάλσζεο. Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζίεο πνπ δηαζρίδνπλ θάζεηα ηηο ιεηηνπξγίεο 

(Functions) κηαο παξαδνζηαθήο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη είλαη νπζηαζηηθά ζχλνια 

δξαζηεξηνηήησλ (Activities) πνπ έρνπλ ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη θάλνπλ ρξήζε 

θνηλψλ πφξσλ (Resources) πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο.  

Σα αλσηέξσ δελ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζνχλ ρσξίο ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

εθκεηάιιεπζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο. Οη δνκέο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη θαη νη κεζνδνινγίεο πνπ πξνηείλνληαη ζρεδηάδνληαη κε 

γλψκνλα ηελ θαηά ην δπλαηφ κηθξφηεξε εμάξηεζε απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα κέζσ 

ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο θαηαγξαθήο, ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δηαθφξσλ 

δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε εηζαγσγήο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ απφ ην πξνζσπηθφ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ εμαζθαιίδεηαη φζν είλαη δπλαηή ε εθκεηάιιεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ θφζηνπο επέλδπζεο ζε 

εμνπιηζκφ θαη ζε αλζξψπηλε εξγαζία ζηειερψλ.  

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο έλα ηέηνην έξγν ζεσξείηαη απφ πιήζνο ζηειερψλ 

επηρεηξήζεσλ ζεκειηψδεο, αθνχ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ αλαδηνξγάλσζε (Re-

engineering) κίαο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο ζε 

βξαρππξφζεζκε θαη καθξνπξφζεζκε βάζε. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ζε αλαιφγνπ 

κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, ζηηο νπνίεο εθαξκφζζεθαλ 

παξφκνηα ζπζηήκαηα ABC, πξνέθπςαλ εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα: ηα ζπζηήκαηα 

ABC απνηέιεζαλ πξαγκαηηθά κία πιήξε θνζηνινγηθή αθηηλνγξαθία ηεο επηρείξεζεο.  
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2.6 Βαςικέσ Αρχέσ Συςτημάτων Activity Based Costing  
Σα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο εκθαλίζηεθαλ ζηηο αξρέο ηνπ αηψλα κε 

ζηφρν λα ππνινγίζνπλ ην θφζηνο ησλ απνζεθεπκέλσλ πξντφλησλ γηα ιφγνπο 

Financial Reporting. Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ αξρηθά εθρσξνχληαη ηα άκεζα 

θφζηε ζηα πξντφληα (φπσο άκεζα εξγαηηθά παξαγσγήο, θφζηνο Α' πιψλ, θιπ.). ΢ηελ 

ζπλέρεηα ηα γεληθά έμνδα (overheads), φπσο έμνδα δηνίθεζεο, έκκεζα εξγαηηθά, θιπ., 

κεηαθέξνληαη άκεζα ή έκκεζα ζε ζπγθεθξηκέλα θέληξα θφζηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ηα έκκεζα θφζηε ησλ θέληξσλ θφζηνπο είλαη φζα δελ κπνξνχλ λα εθρσξεζνχλ άκεζα 

(φπσο έμνδα ζέξκαλζεο θάπνηνπ ηκήκαηνο) θαη απαηηείηαη θάπνηνο επηκεξηζκφο ηνπ 

αληίζηνηρνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο (π.ρ. ζχλνιν εμφδσλ ζέξκαλζεο) ζηα επηκέξνπο 

θέληξα θφζηνπο κε θάπνηα θιεηδηά επηκεξηζκνχ, π.ρ. εκβαδφλ πνπ θαηαιακβάλεη ην 

ηκήκα ή απζαίξεηα. Σέινο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο (overheads) θάζε θέληξνπ θφζηνπο 

κνηξάδεηαη ζηα πξντφληα κέζσ θάπνησλ ζπληειεζηψλ - πνζνζηψλ απνξξφθεζεο. Οη 

ζπληειεζηέο απηνί ζπλήζσο ππνινγίδνληαη κε βάζε ηα άκεζα εξγαηηθά (direct 

labour), ηηο πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο ή κε θάπνην παξφκνην κέγεζνο.  

Η παξαδνζηαθή κέζνδνο θνζηνιφγεζεο πνπ πεξηγξάθεθε αλσηέξσ δηαηεξείηαη ζηα 

ζχγρξνλα ζπζηήκαηα, ζε φηη αθνξά ζηνλ ρεηξηζκφ θαη έιεγρν ηνπ άκεζνπ θφζηνπο ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ. Η δηαθνξά ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ζπζηήκαηα ABC έγθεηηαη ζηνλ 

ππνινγηζκφ θαη έιεγρν ησλ overheads. Σα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο 

αλαπηχρζεθαλ θαη βξήθαλ ηεξάζηηα εθαξκνγή θαηά ην παξειζφλ, δεδνκέλνπ φηη ηα 

άκεζα θφζηε αθνξνχζαλ ζην κέγηζην πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θάζε 

επηρείξεζεο θαη επνκέλσο, ε έζησ απζαίξεηε ή κε νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ overheads ζηα πξντφληα ειάρηζηα επεξέαδε ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα. 

Φπζηθά ηα ζπζηήκαηα απηά ήηαλ πνιχ εχθνια ζηελ ρξήζε θαη ζπληήξεζή ηνπο, ιφγσ 

ηεο απιφηεηάο ηνπο. Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ εηζαγσγή πην 

απηνκαηνπνηεκέλσλ κεραλψλ, ηελ απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη γεληθφηεξα ηελ κεγαιχηεξε γθάκα πξντφλησλ, κεηψζεθαλ ηα 

άκεζα θφζηε (π.ρ. άκεζα εξγαηηθά) ζαλ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ηνπ θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο κε ηαπηφρξνλε πνζνζηηαία αχμεζε ησλ overheads. Έηζη έγηλε ζηαδηαθά 

ζαθήο ε αλάγθε γηα πην ζσζηφ ρεηξηζκφ θαη έιεγρν ησλ overheads ζε ζρέζε κε ην 

παξειζφλ.  

Έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ν επηκεξηζκφο ηνπ θφζηνπο ζηα πξντφληα γίλεηαη κε βάζε ην κέγεζνο (π.ρ. 
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ηδίξνο, άκεζα εξγαηηθά, θιπ.) θάζε πξντφληνο (volume-related costing). Σν πξφβιεκα 

απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζεσξνχλ φηη ε θαηαλάισζε ησλ 

πφξσλ απφ θάζε πξντφλ είλαη απιά αλάινγε ησλ άκεζσλ εξγαηηθψλ ή θάπνηνπ άιινπ 

κεγέζνπο, πνπ θακία ζρέζε δελ έρεη κε ηελ πξαγκαηηθή αηηία απνξξφθεζεο απηψλ 

ησλ πφξσλ. Σα πξνβιήκαηα κε νξζήο θνζηνιφγεζεο πξντφλησλ γίλνληαη πην θαλεξά 

θαη έληνλα θαζψο ε γθάκα πξντφλησλ κεγαιψλεη ζε ζρέζε κε ηελ πεξηνξηζκέλε 

γθάκα ηνπ παξειζφληνο. Σν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο δηαδξακαηίδεη 

επίζεο ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ αλαγθαηφηεηα θαηάξγεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηα 

άκεζα εξγαηηθά ή ηηο πσιήζεηο έρνπλ αξρίζεη πιένλ λα απνξξνθνχλ ζεκαληηθά 

θφζηε overheads θαη απαηηείηαη πην νξζνινγηθφο ππνινγηζκφο θαη έιεγρφο ηνπο.  

Δθηφο ησλ αλσηέξσ πεξηνξηζκψλ ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο, ζα 

πξέπεη λα αλαθεξζεί ην φηη δελ είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη κέζα ζηελ επηρείξεζε. Έηζη αθνινχζσο 

δελ είλαη δπλαηή ε ιήςε απνθάζεσλ παξεκβάζεσλ επί ησλ δηαδηθαζηψλ κε επίγλσζε 

ηνπ θφζηνπο / νθέινπο απφ θάζε απφθαζε. Δπίζεο κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

είλαη πνιχ δχζθνιε ε αλαγλψξηζε ηνπ θφζηνπο πνπ νθείιεηαη ζε θάπνην πειάηε 

αλεμαξηήησο ησλ πξντφλησλ (π.ρ. κεηαθνξηθά, εμππεξέηεζε, παξαγγειηνιεςία, θιπ.) 

θαη ηνπ θφζηνπο πνπ νθείιεηαη ζε θάπνην πξντφλ αλεμαξηήησο πειαηψλ (π.ρ. 

δηαθήκηζε πξντφλησλ, θιπ.).  

Σα αλσηέξσ πξνβιήκαηα νδήγεζαλ πνιιέο εηαηξείεο ζηελ ιήςε ιαλζαζκέλσλ 

απνθάζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ κεησκέλε απφδνζε ζηελ θεξδνθνξία ηνπο. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα έλα λέν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ ζα 

παξαθάκπηεη ηηο παξαπάλσ δπζθνιίεο. Έηζη αλαπηχρζεθε ε κέζνδνο ABC, κε ζηφρν 

ηελ νξζνινγηθή θνζηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θαη πειαηψλ θαη γεληθφηεξα ηελ 

ππνζηήξημε ζηελ ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ.  

Η κεζνδνινγία Activity Based Costing αθνινπζεί νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο θαη 

θαηεπζχλζεηο, ηφζν θαηά ηελ ζρεδίαζε ηνπ κνληέινπ, φζν θαη θαηά ηελ πινπνίεζε 

θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ πξάμε. Με βάζε ηα αλσηέξσ δηακνξθψλεηαη θαη 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο θάζε ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο πνπ 

απνθαζίδεη ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο.  
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Σα ζπζηήκαηα ABC ζεσξνχλ φηη νη ππνζηεξηθηηθνί θαη έκκεζνη πφξνη (overheads) 

παξέρνπλ ηηο δπλαηφηεηεο εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ (activities), αληί λα 

δεκηνπξγνχλ θφζηε ηα νπνία πξέπεη λα θαηαλεκεζνχλ. Έηζη έλα ζχζηεκα ABC 

πξνζπαζεί λα απνηππψζεη επαθξηβψο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα θφζηε. 

Γηα παξάδεηγκα, ε ηειεθσληθή παξαγγειηνιεςία θαη ε θαηαρψξεζε ησλ 

παξαγγειηψλ ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, είλαη κία δξαζηεξηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί 

θφζηε.  

Η δεχηεξε αξρή αθνξά ζην φηη ηα πξντφληα ή νη πειάηεο (ή γεληθφηεξα ηα cost 

objects) δεκηνπξγνχλ δήηεζε απφ ηηο αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο. Έλα ζχζηεκα ABC 

πξνζπαζεί λα βξεη ην ηκήκα ηνπ θφζηνπο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ην νπνίν θαηαλαιψλεη θάζε cost object π.ρ. πξντφλ ή πειάηεο. Γηα παξάδεηγκα νη 

πειάηεο πνπ δίλνπλ πεξηζζφηεξεο παξαγγειίεο θαη κε κεγαιχηεξν πιήζνο γξακκψλ 

ζα απνξξνθήζνπλ πνιχ κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αθνξά 

ηελ ηειεθσληθή παξαγγειηνιεςία, απ' φηη νη πειάηεο πνπ δίλνπλ ιηγφηεξεο 

παξαγγειίεο θαη κε κηθξφηεξν πιήζνο γξακκψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην πιήζνο ησλ 

παξαγγειηψλ θαη ησλ γξακκψλ αλά παξαγγειία είλαη κέζν κέηξεζεο ηεο δήηεζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ activity. Οη ηηκέο απηέο κέηξεζεο νλνκάδνληαη Activity Cost Drivers ή 

απιά Cost Drivers θαη νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηηο θιείδεο επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ activity ζην cost objects.  

Με βάζε ηηο αλσηέξσ αξρέο είλαη ζαθέο φηη πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κία 

κεζνδνινγία δχν θάζεσλ (two stage allocation). Η πξψηε θάζε (Resource 

Allocation) αθνξά ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο θάζε overheads resource ζηηο 

ζρεηηδφκελεο δξαζηεξηφηεηεο (activities) κε βάζε πνζνζηά απαζρφιεζεο - 

ζπκκεηνρήο (resource drivers). ΢ηελ δεχηεξε θάζε (Cost Allocation) θαη εθφζνλ 

έρνπλ ζπγθεληξσζεί ηα θφζηε θάζε δξαζηεξηφηεηαο απηά επηκεξίδνληαη ζηα cost 

objects (πξντφληα ή πειάηεο) κε βάζε ηνπο νδεγνχο θφζηνπο (Activity Cost Drivers).  

Ο δηαρσξηζκφο ησλ activities ζε ζρεηηδφκελα κε πξντφληα (product driven) θαη 

ζρεηηδφκελα κε πειάηεο (customer driven) είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζπλαληάηαη 

ζηα ζπζηήκαηα ABC δεχηεξεο γεληάο (2
nd 

Generation). Ο δηαρσξηζκφο απηφο είλαη 

πιένλ αλαγθαίνο, δεδνκέλνπ φηη κε ηελ ηάζε πνπ ππάξρεη πξνο ηελ βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε (Customer Service) κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο θάζε 

πειαηνθεληξηθήο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηνπο πειάηεο ηνπο νπνίνπο 
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θαη πξέπεη λα επηβαξχλεη (π.ρ. παξαγγειηνιεςία, δηαλνκή, εμππεξέηεζε) θαη θαζφινπ 

κε ηα πξντφληα. Δπίζεο ππάξρεη ζαθήο δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ πειαηψλ ζε φηη 

αθνξά ζηα θφζηε πνπ απνξξνθνχλ, θάηη ην νπνίν πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε. 

Γηα παξάδεηγκα θάπνηνο πειάηεο πνπ έρεη θεληξηθή απνζήθε θαη θάλεη ν ίδηνο ηελ 

δηαλνκή κε δηθά ηνπ κέζα ζηα θαηαζηήκαηά ηνπ, απνξξνθά ιηγφηεξα θφζηε απφ 

θάπνηνλ πειάηε πνπ δεηά δηαλνκή ζε θάζε θαηάζηεκά ηνπ. Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ ABC είλαη ε άκεζε ζπζρέηηζε κε ηα δηάθνξα 

επίπεδα πξντφλησλ θαη πειαηψλ θαη ηηο ηπρφλ δελδξηθέο δνκέο απηψλ. Κάζε activity 

δειαδή ζρεηίδεηαη κε πξντφληα ή πειάηεο αλαιφγσο ηεο θχζεψο ηνπ θαη κάιηζηα ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα. Πην ζπγθεθξηκέλα ν επηκεξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

θάπνηνπ activity πνπ ζρεηίδεηαη κε πειάηεο (π.ρ. επεμεξγαζία παξαγγειηψλ απφ 

πειάηεο) κπνξεί λα γίλεη ζε επίπεδν ζεκείνπ πψιεζεο, ελψ θάπνην άιιν activity (π.ρ. 

επίηεπμε ζπκθσληψλ κε πειάηεο) κπνξεί λα επηκεξηζηεί ζε αλψηεξν επίπεδν απφ ην 

ζεκείν πψιεζεο, πνπ είλαη νη πειάηεο ζαλ λνκηθή κνξθή π.ρ. ΑΦΜ. Αθνινχζσο ην 

θφζηνο πνπ αλαινγεί ζε θάζε πειάηε (κέζσ ηνπ επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ηνπ 

ηειεπηαίνπ activity) ζα επηκεξηζηεί αλεμάξηεηα ζηα θαηαζηήκαηα (ζεκεία πψιεζεο) 

θάζε πειάηε. Φπζηθά ζην αλσηέξσ θφζηνο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζα πξνζηεζεί θαη φπνην 

θφζηνο επηκεξηζηεί απφ θάζε άιιν activity πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ζεκεία πψιεζεο. Σα 

αλσηέξσ θπζηθά ηζρχνπλ θαη γηα ηα πξντφληα φπνπ θάπνην activity κπνξεί λα 

επηκεξίδεη ην θφζηνο ηνπ ζε επίπεδν νκάδαο θσδηθψλ, ελψ θάπνην άιιν ζε επίπεδν 

θσδηθψλ.  

Έηζη παξέρεηαη έλαο ραξαθηεξηζκφο θάζε activity σο πξνο ην αλ αθνξά ζε πξντφληα 

ή πειάηεο, ζην επίπεδν επηκεξηζκνχ θαη θπζηθά ηνπο cost drivers σο πξνο ηνλ ηξφπν 

(ηχπν) επηκεξηζκνχ. Δπίζεο, είλαη πνιιέο θνξέο επηζπκεηφ θαη εθηθηφ, ν επηκεξηζκφο 

ηνπ θφζηνπο θάπνηνπ activity λα κελ γίλεηαη ζην ζχλνιν ησλ cost objects ηνπ 

αληίζηνηρνπ επηπέδνπ, αιιά ζε έλα κέξνο απηψλ, δεδνκέλνπ φηη ην ζπγθεθξηκέλν 

activity δελ αθνξά φια ηα cost objects. Γηα παξάδεηγκα, ην θφζηνο ηεο δηαλνκήο ζηελ 

επαξρία πξέπεη λα επηκεξηζηεί κφλν ζηνπο πειάηεο επαξρίαο.  

Με βάζε ηελ αλσηέξσ αλάιπζε είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο πξντφλησλ 

θαη πειαηψλ, θαη θαηά ζπλέπεηα ε εμαγσγή ζηνηρείσλ Profit / Loss θάζε επηπέδνπ.  
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2.7 Μεθοδολογία Υλοποίηςησ  
Η κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ βαζίδεηαη ζε ζπλαληήζεηο θαη απνηχπσζε 

ζηνηρείσλ κε ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ε εθαξκνγή ελφο ABC 

αθνξά ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, ρξεηάδεηαη ε ζπκκεηνρή 

ζηειερψλ θαη ζηελ αλίρλεπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ησλ πφξσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε νη αλσηέξσ 

δξαζηεξηφηεηεο θιπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαθαίλεηαη θαζαξά ε αλάγθε πινπνίεζεο 

ελφο κνληέινπ Activity-Based-Costing δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε (diversity) ησλ κεγεζψλ, ηφζν ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ησλ πειαηψλ. 

Άιισζηε δηεζλψο απηφ απνηειεί ηελ ηζρπξφηεξε έλδεημε αλαγθαηφηεηαο αλάπηπμεο 

ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, έζησ θαη κφλν γηα ιφγνπο ηεο νξζνινγηθφηεξεο 

θνζηνιφγεζεο. ΢ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ θσδηθνπνηνχληαη θαη δνκνχληαη ηα δέληξα 

πειαηψλ θαη πξντφλησλ θαη θάζε θφκβνο (πειάηεο ή πξντφλ) ραξαθηεξίδεηαη κε 

πιήζνο παξακέηξσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κεζνδνινγία αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηα αθφινπζα 

ζηάδηα:  

1. Αλαγλώξηζε θαη Οξηνζέηεζε Δηαδηθαζηώλ (Processes) ηεο Επηρείξεζεο θαη 

Καζνξηζκόο ησλ Δξαζηεξηνηήησλ (Activities)  

΢ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλαγλψξηζε θαη νξηνζέηεζε ησλ Processes ηεο επηρείξεζεο 

θαη θαζνξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο (Activities) πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην θάζε 

Process. Καζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ εηαηξεία, απφ ηηο 

νπνίεο πεξλνχλ θαη επηβαξχλνληαη θαζφινπ, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, ηφζν ηα 

πξντφληα, φζν θαη νη πειάηεο (π.ρ. απνζήθεπζε, customer service, δηαλνκή, 

marketing, πσιήζεηο, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, θιπ.). 

Καζνξίδνληαη πνηα Processes ζα ζεσξεζνχλ "δηαδηθαζίεο θνξκνχ", κε ηελ έλλνηα φηη 

"βιέπνπλ" πειάηεο ή πξντφληα (cost objects) πξνο επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο πνπ 

ζπζζσξεχεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο. Οη ππφινηπεο ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο 

επηβαξχλνπλ κε ηα θφζηε ηνπο ηηο δηαδηθαζίεο θνξκνχ, θαη ζηελ ζπλέρεηα κέζα ζε 

θάζε process επηβαξχλνπλ ηα θφζηε ησλ επηκέξνπο activities.  

2. Επηκεξηζκόο ΢ηνηρείσλ Κόζηνπο ζηηο Επηκέξνπο Δξαζηεξηόηεηεο (Resource 

Allocation)  

΢ε θάζε Process γίλεηαη θαηαγξαθή θαη ηππνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο (πφξσλ) 

πνπ απνξξνθνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Κάζε δξαζηεξηφηεηα απνξξνθά, 
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πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθηέιεζή ηεο, θάπνην θφζηνο πνπ είλαη ην άζξνηζκα θάπνησλ 

πνζνζηψλ ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ (ζηνηρείσλ θφζηνπο). Ο επηκεξηζκφο ησλ 

ζηνηρείσλ θφζηνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ησλ Resource Drivers, 

νη νπνίνη πξνθχπηνπλ κεηά απφ εθηελείο αλαιχζεηο θαη ζπλεληεχμεηο κε ηα ζηειέρε 

ηεο εηαηξείαο, θαη εηδηθφηεξα κε φζνπο αθνξνχλ ζην εθάζηνηε ππφ κειέηε Process. 

Καζνξίδνληαη ηα Resource Drivers θπξίσο ζαλ ζηαζεξά πνζνζηά, φζν είλαη δπλαηφ, 

γηα ηα νπνία δελ απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε θάπνησλ πεξηνδηθψλ εληχπσλ θαηαγξαθήο 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, παξά κφλν ε ελεκέξσζε / αιιαγή ησλ πνζνζηψλ 

απηψλ επηκεξηζκνχ (Resource Drivers) απφ ηνπο ππεπζχλνπο ησλ Σκεκάησλ ή ησλ 

Processes αλ θαη φηαλ ππάξμεη αλάγθε. Η φιε κεζνδνινγία εμαζθαιίδεη ηελ επίγλσζε 

ηεο αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ, ελψ παξάιιεια δελ επηβαξχλεη ην πξνζσπηθφ κε 

επηπιένλ θφξην εξγαζίαο.  

3. Επηκεξηζκόο Κόζηνπο Δξαζηεξηνηήησλ ζε Πξντόληα θαη ζε Πειάηεο (Cost 

Allocation)  

Με δεδνκέλε ηελ αλαγλψξηζε θαη επηινγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε θάζε Process 

θαζψο θαη ηελ ζπζζψξεπζε ηνπ θφζηνπο απηψλ, ην επφκελν βήκα αθνξά ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ επηκεξηζκνχ θάζε δξαζηεξηφηεηαο, δειαδή ζηελ νκάδα ησλ 

πξντφλησλ ή πειαηψλ (cost objects) φπνπ επηκεξίδεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο θαζνξίδεηαη θαη ν ηξφπνο - ηχπνο 

επηκεξηζκνχ (activity cost driver) ηνπ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηα πξντφληα ή 

ζηνπο πειάηεο. Ιδηαίηεξε κέξηκλα δίδεηαη επίζεο ζηελ δπλαηφηεηα απηφκαηεο 

θαηαγξαθήο θαη ππνινγηζκνχ ησλ activity cost drivers απφ έλα πηζαλψο λέν 

κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, φζν απηφ είλαη δπλαηφ, ρσξίο ηελ επηβάξπλζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε επηπιένλ θφξην εξγαζίαο. Βεβαίσο πάληνηε ππάξρεη ε επηινγή 

κεηαμχ αθξίβεηαο θαη πνιππινθφηεηαο θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ πνπ γίλεηαη ζα πξέπεη λα 

δίδεηαη πξνζνρή ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ δπν απαηηήζεσλ, κε ζηφρν ηελ κηθξφηεξε 

δπλαηή πνιππινθφηεηα θαη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επθνιία ζπληήξεζεο θαη ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ηαπηφρξνλε εμαζθάιηζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο αθξίβεηαο.  

4. Οινθιήξσζε ΢πζηήκαηνο θαη Ελζσκάησζε ησλ Direct Costs. Δηακόξθσζε 

Μήηξαο Κεξδνθνξίαο (P/L)  

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ αξρηθνχ αιιά ζπλνιηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ κνληέινπ θαη ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ, γίλνληαη κηθξέο αιιαγέο θαη ηειηθέο δηνξζψζεηο κε ηελ 

ζπλεξγαζία ησλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο γηα λα πξνθχςεη ην ηειηθφ ζχζηεκα ABC. 

΢ηελ ζπλέρεηα ελζσκαηψλνληαη θαη ηα φπνηα direct costs κε ζηφρν ηνλ ππνινγηζκφ 
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ηνπ πιήξνπο θφζηνπο ησλ πξντφλησλ θαη πειαηψλ ζε κνξθή matrix. Με δεδνκέλε 

πιένλ ηελ κήηξα θφζηνπο πξντφλησλ θαη πειαηψλ, θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο 

αληίζηνηρεο κήηξαο εζφδσλ, δηακνξθψλεηαη ε κήηξα θεξδνθνξίαο/δεκίαο P/L 

πξντφλησλ θαη πειαηψλ. Μέζσ ηεο αλσηέξσ δνκήο ζα παξέρεηαη ε πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ην θέξδνο ή ηελ δεκία αλά πξντφλ θαη πειάηε θαη επηπιένλ ηνπ πνζνζηνχ 

πνπ νθείιεηαη ζην πξντφλ θαη ηνπ πνζνζηνχ πνπ νθείιεηαη ζηνλ πειάηε.  

5. Αλάιπζε Επαηζζεζίαο θαη Αλάπηπμε ΢ελαξίσλ Σηκνινγηαθήο Πνιηηηθήο  

Με ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ P/L ην νπνίν ζα έρεη αλαπηπρζεί θαη ηεο αλάιπζεο ηνπ 

θφζηνπο θάζε ιεηηνπξγίαο, γίλεηαη αλάιπζε επαηζζεζίαο γηα λα εμεηαζζεί ε επίπησζε 

ησλ δηαθφξσλ παξακέηξσλ ζην θφζηνο. Απαηνχληαη εξσηήκαηα φπσο: Πφζν θνζηίδεη 

κία ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο; Πψο επεξεάδνπλ ην θφζηνο 

ηνπ θπθιψκαηνο ηα άκεζα θφζηε θαη πσο ηα Γ.Β.Δ.; Πψο επεξεάδεηαη ην θφζηνο ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο απφ ην κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο; ΢ε επφκελε θάζε κπνξνχλ λα 

δηακνξθσζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ αληηπξνζσπεπηηθά ζελάξηα πνιηηηθψλ ρξέσζεο. 

Σα ζελάξηα απηά δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε θξηηήξηα ηα νπνία ζεζπίδνληαη έηζη ψζηε 

λα βξεζεί ε πνιηηηθή ρξέσζεο πνπ κεγηζηνπνηεί αλά πεξίπησζε ην ζπλνιηθφ θέξδνο 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ θαζηζηά αληαγσληζηηθή.  

6. ΢ύληαμε Μεραλνγξαθηθώλ Πξνδηαγξαθώλ Λνγηζκηθνύ Τπνζηήξημεο  

Μεηά ηελ δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο κέζσ ηεο κεζνδνινγίαο 

Activity Based Costing ζπληάζζνληαη νη κεραλνγξαθηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

απαηηνχκελνπ ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο, δεδνκέλνπ φηη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ 

πιήξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο είλαη ε 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ απαξαίηεηνπ ινγηζκηθνχ. ΢ηφρνο ε απηφκαηε 

ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο κε φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία θαη ε εχθνιε ζπληήξεζε 

θαη παξαθνινχζεζή ηνπ. Καζνξίδνληαη νη απαηηήζεηο σο πξνο ηα απαηηνχκελα 

δεδνκέλα πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη, κε βάζε ηηο νπνίεο είλαη πην άκεζε θαη εχθνιε ε 

αλάπηπμε ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ θαη ν ηξφπνο θσδηθνπνίεζεο θαη επεμεξγαζίαο 

ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ φπσο: θσδηθνπνίεζε πξντφλησλ, θσδηθνπνίεζε 

πειαηψλ, θσδηθνπνίεζε resources, θσδηθνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ θαη ηεο νκάδαο 

επηκεξηζκνχ, θσδηθνπνίεζε θαη ππνινγηζκφο ζπληειεζηψλ επηκεξηζκνχ, 

θσδηθνπνίεζε direct costs, θ.ν.θ. 
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2.8 Συςτήματα ABC Δεύτερησ Γενιάσ  
Σα ζπζηήκαηα ABC απφ ηελ εκθάληζε ηνπο δηήλπζαλ πνιχ δξφκν κέζα απφ 

δηαδνρηθέο ηξνπνπνηήζεηο, πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα θαη 

κάιηζηα ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Αλ θαη αξρηθά μεθίλεζαλ ζαλ κηα 

κεζνδνινγία βειηίσζεο ηεο αθξίβεηαο ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ, ζήκεξα έρνπλ 

εμειηρηεί ζε κηα ηδηαίηεξα απνδνηηθή κεζνδνινγία κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

(performance measurement), κεζνδνινγία ε νπνία κπνξεί λα ππνζηεξίδεη πιήζνο 

ζθνπψλ θαη εθαξκνγψλ.  

Σα ζπζηήκαηα Activity Based Costing Γεχηεξεο Γεληάο παξέρνπλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ πφξσλ (Resources), ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(Activities) θαη ησλ αληηθεηκέλσλ θφζηνπο (cost objects) φπσο πξντφληα θαη πειάηεο. 

Δπηπιένλ έλα ηέηνην ζχζηεκα νξγαλψλεη ζπγθεληξψλεη θαη δηαθηλεί ηέηνηνπ είδνπο 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα. Απφ ηελ ζθνπηά ησλ ζπζηεκάησλ ABC δεχηεξεο γεληάο 

ππάξρεη κηα κεηαηφπηζε ηεο έκθαζεο πνπ δίλεηαη, πξνο ηελ έλλνηα ηνπ Activity 

Based Management (ABM), ρσξίο λα παξαγθσλίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ Activity 

Based Costing. Δηδηθφηεξα, έλα ζχζηεκα ABC ζπγθεληξψλεη, νξγαλψλεη θαη παξέρεη 

ηελ απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε γηα ηελ νξζνινγηθφηεξε θνζηνιφγεζε (costing) θαη 

παξάιιεια γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ρεηξηζκνχ θαη ειέγρνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(activity management). ΢ηφρνο ηνπ Activity Based Management είλαη, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αθξηβή, πιήξε θαη αλαιπηηθή πιεξνθνξία ηνπ θφζηνπο λα 

απμήζεη ηειηθά ηελ αμία (value) ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο 

πειάηεο θαη σο εθ ηνχηνπ λα απμεζεί ε ζπλνιηθή θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο 

παξέρνληαο ηελ επηπιένλ πξνζηηζέκελε αμία (added value).  

Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ Activity Based Costing δεχηεξεο γεληάο αλαγλσξίδνληαη θαη 

ηππνπνηνχληαη δηάθνξεο επηπιένλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο, εθηφο 

ηνπ γηαηί θαη πψο θαηαλαιψλνληαη νη πφξνη. Έηζη είκαζηε ζε ζέζε λα γλσξίδνπκε 

πνηεο δξαζηεξηφηεηεο απαηηνχλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο πφξνπο, ηη ηχπνη πφξσλ 

απαηηνχληαη απ‟ απηέο, ηη πεξηζψξηα βειηίσζεο ππάξρνπλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο απηψλ, θιπ. Δπίζεο, απφ ηελ θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, είλαη δπλαηφο ν 

ραξαθηεξηζκφο ηνπο ζε:  

• Value added: Πξφθεηηαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζηελ 

επηρείξεζε θαη πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ. 
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• Non value added: Πξφθεηηαη γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία νξαηή 

απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη πνπ δελ είλαη επηζπκεηφο ν πεξηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο 

απηψλ.  

Δθηφο ηνπ ραξαθηεξηζκνχ θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζαλ value added ή non value added, 

είλαη εθηθηή παξάιιεια θαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο απηήο κε θάπνηα θαιψο 

νξηζκέλα θξηηήξηα θαη κνλάδεο κέηξεζεο. Δίλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ ε εθηίκεζε ηεο 

απφδνζεο θάζε activity λα ζπκπίπηεη κε ηνπο activity cost drivers, θάηη πνπ ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δελ είλαη δπλαηφ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη, γηα ιφγνπο 

ζσζηήο θαηαλνκήο ηνπ πξντφληνο, κεηξάεη βαζηθά θάπνην κέγεζνο πνπ ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηνλ ηξφπν θαηαλάισζεο ησλ πφξσλ π.ρ. ην πιήζνο ησλ θηλήζεσλ 

ζπλαξκνιφγεζεο θάζε πξντφληνο ζε κηα δξαζηεξηφηεηα ζπλαξκνιφγεζεο, ή κε βάζε 

ηελ άκεζε εξγαζία. Σν απνηέιεζκα, ή θαιχηεξα ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο ηδίσο φηαλ ζρεηίδεηαη κε δηαθνξεηηθά κεγέζε, φπσο π.ρ. γηα ηελ 

αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηα λα κεηξάηαη ην πιήζνο ησλ παξαγνκέλσλ ηεκαρίσλ, 

θαλνληθνπνηεκέλσλ έζησ κε βάζε ην πιήζνο ησλ κεξψλ πξνο ζπλαξκνιφγεζε αλά 

πξντφλ θιπ.  

Καηά ηελ ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο ABC δεχηεξεο γεληάο θαηαβάιιεηαη 

πξνζπάζεηα γηα ηελ θνηλή αληηκεηψπηζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο θαη ηελ 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κέζσ ηεο εθινγήο θαηάιιεισλ cost 

drivers. Με βάζε ηελ αλσηέξσ αλάιπζε είλαη πιένλ δπλαηή ε ζχγθξηζε ηεο 

απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο / δξαζηε-ξηφηεηεο, κε ηα θαιχηεξα 

παξαδείγκαηα ηνπ ρψξνπ (benchmarking), κε ζηφρν ηελ αλαγλψξηζή ηνπ αλ θαη θαηά 

πφζν ηπρφλ δεκηέο νθείινληαη ζηα πξντφληα, ζηνπο πειάηεο, ή ζηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, νπφηε απαηηνχληαη δξαζηηθέο αλαδηνξγαλψζεηο 

(Reengineering). Παξάιιεια θαίλνληαη θαη ηα πηζαλά πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηεο θεξδνθνξίαο γεληθά.  

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν, έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ ABC δεχηεξεο γεληάο είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ 

δηαθφξσλ ηχπσλ θφζηνπο ζε:  

1. Κόζηη ποσ αθορούν ζε προϊόνηα  

2. Κόζηη ποσ αθορούν ζε πελάηες  
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Ο αλσηέξσ δηαρσξηζκφο είλαη πιένλ αλαγθαίνο, δεδνκέλνπ φηη κε ηελ ηάζε πνπ 

ππάξρεη πξνο ηελ βειηίσζε ηεο εμππεξεηήζεηο ηνπ πειάηε (customer service), κεγάιν 

κέξνο ηνπ θφζηνπο θάζε πειαηνθεληξηθήο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε 

ηνπο πειάηεο ηνπο νπνίνπο πξέπεη θαη λα επηβαξχλεη (π.ρ. παξαγγειηνιεςία, δηαλνκή, 

εμππεξέηεζε) θαη δελ ζρεηίδεηαη θαζφινπ κε ηα πξντφληα. Δπίζεο ππάξρεη ζαθήο 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ πειαηψλ ζε φ,ηη αθνξά ηα θφζηε πνπ απνξξνθνχλ, θάηη 

ην νπνίν πξέπεη λα ιεθζεί πνιχ ζνβαξά ππφςε. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πειάηεο ν 

νπνίνο έρεη δηθφ ηνπ ηκήκα επίιπζεο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ θαη δελ απαζρνιεί ηελ 

πξνκεζεχηξηα εηαηξία (ε νπνία εθαξκφδεη ζχζηεκα ABC) απνξξνθά ιηγφηεξν θφζηνο 

ζε ζρέζε κε θάπνηνλ άιιν πειάηε πνπ ζπλερψο δεηά ηερληθή βνήζεηα ηειεθσληθά ή 

δεηψληαο επίζθεςε ηερληθνχ. Δπίζεο, θάπνηνο πειάηεο πνπ έρεη θεληξηθή απνζήθε 

θαη θάλεη ν ίδηνο ηε δηαλνκή κε δηθά ηνπ κέζα ζηα ππνθαηαζηήκαηα απνξξνθά 

ιηγφηεξα θφζηε απφ θάπνηνλ πνπ δεηά δηαλνκή ζε θάζε ππνθαηάζηεκά ηνπ.  

Οη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο κέζα απφ έλα πιήξεο ζχζηεκα ABM ππνζηεξίδνπλ ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ηξνπνπνίεζε ή θαη αθφκε ιήμε ζπλεξγαζηψλ κε κε 

θεξδνθφξνπο πειάηεο, ηαπηφρξνλα κε ηελ ιήςε αληίζηνηρσλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε 

ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ. Μέζσ ηεο αλσηέξσ δνκήο παξέρεηαη ε πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ην θέξδνο ή δεκηά (P & L) θάζε πξντφληνο ζε θάζε πειάηε, θαη κάιηζηα 

γλσξίδνπκε επηπιένλ ην θέξδνο απηφ (ή δεκηά) ζε ηη πνζνζηφ νθείιεηαη ζην πξντφλ 

θαη ζε ηη πνζνζηφ ζηνλ πειάηε. Έηζη, παξάιιεια κε ηελ πιήξε γλψζε θαη αλάιπζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θάζε επηρείξεζε είλαη ηειηθά εθηθηφο ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε ιήςε παξεκβαηηθψλ κέηξσλ γλσξίδνληαο (πξνυπν-

ινγίδνληαο) ηα θφζηε / σθέιεηεο απφ θάζε ελέξγεηα. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα 

πιήξεο ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη αλαιχζεηο ηνπ ηχπνπ “what-if”.  

Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ησλ ζπζηεκάησλ Activity Based Costing θαη Activity Based 

Management ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ Business Process 

Reengineering, κέζσ ηεο έλλνηαο ηνπ Process (δηαδηθαζία). ΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ 

ζε θάζε επηρείξεζε αλαγλσξίδνληαη θαη νξηνζεηνχληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζαλ 

έμνδν ζπλήζσο ηνλ πειάηε (ζηελ γεληθφηεξε πεξίπησζε ν „πειάηεο‟ ή παξαιήπηεο 

κηαο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθφο, δειαδή έλα δηαθνξεηηθφ ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο). Κάζε δηαδηθαζία κε βάζε έλα ζχγρξνλν Process-Oriented 

νξγαλφγξακκα έρεη θάπνην ζηέιερνο ζαλ επηθεθαιήο (Process Owner), ν νπνίνο έρεη 

θαη ηελ επζχλε πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ηκήκαηνο. Κάζε θφζηνο ή πφξνο πνπ πθίζηαηαη 
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(Resource) ζηελ ππφ κειέηε επηρείξεζε ζε πξψην επίπεδν εθρσξείηαη ζε θάπνην 

process.  

Αθνινχζσο, ζε θάζε Process αλαγλσξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο (activities) θαη 

γίλεηαη ε ζρεδίαζε θαη εθαξκνγή ελφο πιήξνπο κνληέινπ Activity Based Costing, 

θπζηθά κφλν γηα ηα overheads εθρσξψληαο κε ηνπο θιαζηθνχο ηξφπνπο ηα άκεζα 

θφζηε. Έηζη ν ππεχζπλνο πξνυπνινγηζκνχ γηα ην θάζε process έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν 

ηνπ θφζηνπο πνπ ηνλ αθνξά θαη είλαη πιένλ ζε ζέζε λα ιακβάλεη ηηο φπνηεο 

απνθάζεηο γλσξίδνληαο ην απαηηνχκελν θφζηνο θαη ηα ζπλεπαγφκελα νθέιε κε πνιχ 

κεγάιε αθξίβεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θάζε process επηβαξχλεη (επηκεξίδνληαο 

θφζηνο) ηα πξντφληα θαη ηνπο πειάηεο, ζην βαζκφ θαη έθηαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε απηά.  

Δμεηάδνληαο πιένλ ζπλνιηθά ηελ θεξδνθνξία θάπνηνπ πξντφληνο ζε θάζε πειάηε, 

κπνξνχκε κέζσ ηνπ αλσηέξνπ κνληέινπ λα γλσξίδνπκε ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ 

πξντφληνο θαη ηνπ πειάηε αλεμάξηεηα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ζπλδπαζκφ πξντφληνο 

πειάηε. Δπίζεο γηα θάζε θαηεγνξία ζπκκεηνρήο (πξντφλ ή πειάηεο) αλαιχεηαη ην 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θάζε process. Αλ ζεσξεζνχλ ηα Processes ζαλ θάζεηο 

ιεηηνπξγίαο (απφ ηελ ηξνθνδνζία ησλ Α‟ πιψλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ κέρξη θαη ηε 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ θαη γεληθά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε), έρνπκε ηα θφζηε 

αλά θάζε ζε θάζε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. ΢πλερίδνληαο ηελ ζε βάζνο αλάιπζε 

(drill down), κέζα ζε θάζε process δηαρσξίδεηαη ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θάζε 

resource ζε θάζε activity. Με ηελ αλσηέξσ αλάιπζε είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο θαη 

ε παξαθνινχζεζε ηνπ πψο θαη πφζν γηα παξάδεηγκα ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο 

γξακκαηείαο ηνπ ηκήκαηνο Πξνκεζεηψλ – Αγνξψλ επηβαξχλνπλ θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή πειάηε. Φπζηθά ε αλσηέξσ παξαθνινχζεζε κε ηα θιαζηθά / 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ απζαίξεηε, αλ φρη 

αδχλαηε.  

2.9 Σχεδίαςη και Εφαρμογή Ενόσ Πλήρουσ Συςτήματοσ 

Activity Based Costing  
Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Activity Based Costing 

κηα επηρείξεζε έρεη πνιχ ζεκαληηθά νθέιε, δεδνκέλνπ φηη εθηφο ησλ άιισλ 

επηηπγράλεηαη πην αθξηβήο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο / θέξδνπο ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ πειαηψλ, ελψ παξάιιεια παξέρεηαη ε απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ (Decision Support System). Δίλαη πξνθαλέο φηη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα 
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ηα αλσηέξσ απνηειεί ε ζσζηή ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ABC ηφζν ζαλ κνληέιν, 

αιιά θαη κε βάζε ην θαηά πφζν είλαη εθηθηή ε θαηαγξαθή, ζπιινγή θαη 

ηξνθνδφηεζε ηνπ κνληέινπ κε ηα απαηηνχκελα πξσηνγελή ζηνηρεία, θαη κε πνην 

θφζηνο.  

Κηλνχκελνη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πιήξνπο θαη εμαληιεηηθήο αλάιπζεο, 

απνηχπσζεο θαη θνζηνιφγεζεο ησλ δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ έρνπκε πνιχ αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο κε ειάρηζην ζθάικα. Έηζη ηα απεηξνειάρηζηα ιάζε θαη παξαδνρέο πνπ 

έγηλαλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ κνληέινπ πξνμελνχλ ηειηθά έλα αζήκαλην θφζηνο 

(cost of errors). Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ιήςε 

εζθαικέλσλ απνθάζεσλ ιφγσ κε αθξηβνχο ή ειιηπνχο πιεξνθφξεζεο. Απφ ηελ 

άιιε φκσο πιεπξά ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

θαηαγξαθή, ζπγθέληξσζε θαη ηξνθνδφηεζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

κνληέινπ, φπσο activity drivers, cost drivers, resources θιπ. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηα 

resource drivers απαηηείηαη ζπλήζσο ε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ηνπ ρξφλνπ πνπ θάζε 

εξγαδφκελνο απαζρνιείηαη ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα, γηα ηελ νπνία ίζσο ρξεηαζηεί ε 

πιήξεο απαζρφιεζε νξηζκέλσλ αηφκσλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ζρεηηθψλ ρξφλσλ, 

θάηη πνπ θπζηθά ζπλεπάγεηαη θφζηνο.  

Δπίζεο, ζηα cost drivers είλαη απαξαίηεηε ε θαηαγξαθή θαη ηήξεζε πιήζνπο 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. πιήζνο γξακκψλ παξαγγειηψλ αλά 

θσδηθφ, πιήζνο παξαγγειηψλ αλά πειάηε, αξηζκφο θαη ρξφλνη setup αλά παξαγφκελν 

πξντφλ, θιπ.), πάληνηε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα αλαθνξάο πνπ 

ζπλήζσο είλαη ν κήλαο ή ην έηνο.  

Σα δεδνκέλα απηά είλαη επηζπκεηφ λα ηεξνχληαη φζν είλαη δπλαηφ απφ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο, θπξίσο γηα φζεο δξαζηεξηφηεηεο ή drivers 

ζρεηίδνληαη κε γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ (έζησ θαη κε κηθξέο 

παξεκβάζεηο ζην S/W) ή ήδε παξαθνινπζνχληαη απηφκαηα (transaction based). ΢ε 

θάζε πεξίπησζε, πάλησο, απαηηείηαη θάπνην θφζηνο κέηξεζεο θαη θαηαγξαθήο 

ζηνηρείσλ (cost measurement) πνπ είηε είλαη κηθξφ, είηε είλαη κεγάιν ζα πξέπεη λα 

ιεθζεί ππφςε.  

Απφ ην αλσηέξσ είλαη ζαθέο φηη ππάξρεη έλα trade-off κεηαμχ ηνπ θφζηνπο ιφγσ 

ζθαικάησλ αθξηβείαο (cost of errors) θαη ηνπ απαηηνπκέλνπ / ζπλεπαγνκέλνπ 

θφζηνπο κέηξεζεο θαη θσδηθν-πνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ (measurement cost). Κνηλή 
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κεηαβιεηή θαη γηα ηηο δχν ζπλαξηήζεηο θφζηνπο απνηειεί ε αθξίβεηα / 

πνιππινθφηεηα ηνπ κνληέινπ, κεηαζέηνληαο έηζη ην πξφβιεκα ζηελ αλεχξεζε ηνπ 

βέιηηζηνπ (optimal) επηπέδνπ / βαζκνχ αθξηβείαο, πνπ ειαρηζηνπνηεί ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο (total costs=cost of errors+cost of measurement). Η αλσηέξσ πξνζέγγηζε 

θαίλεηαη ζρεκαηηθά ζηε ζπλέρεηα:  

 

Απφ ην δηάγξακκα γίλεηαη ζαθέο φηη ππάξρεη θάπνην ζεκείν / επίπεδν αθξίβεηαο ηνπ 

κνληέινπ γηα ην νπνίν έρνπκε ηελ βέιηηζηε ζρεδίαζε. Φπζηθά, είλαη πνιχ δχζθνιε 

έσο αδχλαηε ε αθξηβήο εθηίκεζε ηνπ θάζε ζηνηρείνπ θφζηνπο (ζθάικαηνο ή 

κέηξεζεο) ζαλ ζπλάξηεζε ηεο αθξίβεηαο, θάηη πνπ ζπλήζσο γίλεηαη δηαηζζεηηθά.  

΢ε θάζε πεξίπησζε απαηηείηαη έλαο ζπζρεηηζκφο αλαθνξηθά κε ην θφζηνο θαη ηα 

νθέιε απφ επεκβάζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζην εθάζηνηε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, έηζη 

ψζηε λα είλαη πην άκεζε, αθξηβήο θαη κε ειάρηζην θφζηνο ε ζπιινγή ησλ φπνησλ 

απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ / δεδνκέλσλ.  

Σφζν νη φπνηεο παξεκβάζεηο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, φζν θαη ν βαζηθφο 

ζρεδηαζκφο ηνπ κνληέινπ ABC ζε φ,ηη αθνξά ηελ αθξίβεηα θαη πνιππινθφηεηα 

απηνχ, ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ ζρεηηθά κε:  

1. Σν πιήζνο ησλ activities  

2. To είδνο ησλ activities  
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Γηα ην κελ πιήζνο ησλ activities, είλαη ζαθέο φηη απηφ θαζνξίδεηαη νπζηαζηηθά απφ ην 

επίπεδν αλάιπζεο θαη εθηίκεζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο απφδνζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ιηγφηεξν απφ ηελ επηζπκεηή αθξίβεηα θνζηνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ. Απηφ ηζρχεη 

ιφγσ ηνπ φηη ε ελνπνίεζε δχν activities πνπ έρνπλ ίδην cost driver θαη 'βιέπνπλ ηα 

ίδηα cost objects' δελ πξνμελεί ηελ παξακηθξή δηαθνξνπνίεζε ζηελ ηειηθή 

θνζηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θαη πειαηψλ. Φπζηθά δελ ππάξρεη ε αλάιπζε ηνπ 

θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο (θαη ηνπ ηξφπνπ ππνινγηζκνχ), παξά κφλν ζην ζχλνιν 

ησλ δχν δξαζηεξηνηήησλ. Έηζη, κία πάγηα ηαθηηθή θαη κεζνδνινγία ζρεδίαζεο είλαη ε 

αξρηθή αλαιπηηθή απνηχπσζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε ελ ζπλερεία 

ζπγρψλεπζε απηψλ. ΢ηε αλσηέξσ ζπγρψλεπζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο πνπ απνξξνθά θάζε δξαζηεξηφηεηα, έρνληαο ππφςε ηνλ πεξηνξηζκφ δηα 

ζπγρσλεχζεσο ησλ αζήκαλησλ απφ πιεπξάο θφζηνπο δξαζηεξηνηήησλ. Δίλαη ρσξίο 

ζεκαζία, γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε κίαο δξαζηεξηφηεηαο ζπλνιηθνχ θφζηνπο 50 

επξψ εηεζίσο ζε κία επηρείξεζε κε θχθινπο εξγαζηψλ ηεο ηάμεσο ησλ εθαηνκκπξίσλ 

επξψ.  

Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν επίζεο, πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ζηελ επηινγή ησλ 

activities, είλαη θαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ cost driver πνπ κπνξεί λα παξέρεη 

κεγάιε αθξίβεηα ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο (αλ φρη ηε κέγηζηε δπλαηή), πνπ φκσο 

δελ πξνυπνζέηεη θάπνηεο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο (π.ρ. ηξνπνπνηήζεηο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο) ζε φ,ηη αθνξά ηελ ηήξεζε ζηνηρείσλ ππνινγηζκνχ ησλ 

cost drivers.  

΢ε φ,ηη αθνξά ηα Resources, επηζπκεηή είλαη ε άκεζε ζχλδεζε ηνπο κε ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηεο Αλαιπηηθήο / Γεληθήο Λνγηζηηθήο πνπ ίζσο ήδε ηεξνχληαη ζηελ 

θάζε επηρείξεζε, φζν απηφ είλαη θπζηθά εθηθηφ θαη ρσξίο βιάβε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

ζηνηρείσλ. Παξάιιεια, γηα ιφγνπο απιφηεηαο, ηα resource drivers, κπνξεί λα 

πξνζεγγίδνληαη κε βάζε ζηνηρεία πνπ ηεξνχληαη νχησο ή άιισο (π.ρ. επηκεξηζκφο ηνπ 

έκκεζνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο αλά δξαζηεξηφηεηα, αλαινγηθά κε βάζε ην άκεζν 

εξγαηηθφ θφζηνο πνπ ίζσο ηεξείηαη), ή κε πξνθαζνξηζκέλα πνζνζηά ζπκκεηνρήο 

θάζε resource ζε θάζε activity, κε ηελ επζχλε θάπνηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ ελεκέξσζε 

/ ηξνπνπνίεζή ηνπο ζε πεξηπηψζεηο αιιαγψλ θαη δηαθνξνπνηήζεσλ. Σα αλσηέξσ ζα 

εμαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή ηξνθνδφηεζε ηνπ κνληέινπ κε πιεξνθνξίεο πνπ, αλ θαη δελ 

ζα ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ κέγηζηε αθξίβεηα ηνπο, ζα είλαη φκσο αξθεηέο λα 

ππνζηεξίμνπλ ην κνληέιν ABC ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ φπνησλ απνηειεζκάησλ.  
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3. Third Party Logistics (3PL) 
Έλαο πξνκεζεπηήο third party logistics είλαη κηα επηρείξεζε πνπ παξέρεη κηα 

ππεξεζία ζεκείσλ εληαίαο εμππεξέηεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο θαη αθνξά εμσηεξηθέο (ή 

ηξίηεο) ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο, είηε γηα έλα κέξνο ηεο φιεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είηε γηα ηελ φιε ηεο ιεηηνπξγία.. 

Πξσηαξρηθφο ξφινο, ηεο παξαπάλσ αλάγθεο είλαη ηα πξντφληα ησλ πειαηψλ λα 

θηάλνπλ ζηνλ ηειηθφ παξαιήπηε (ρξεζηή ε θαηαλαισηή) ζηνλ κηθξφηεξν δπλαηφ 

ρξφλν, κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, πξνζθέξνληαο ηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε θαη πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, ζπκθψλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

ηνπ εθάζηνηε πειάηε αιιά θαη ησλ απηψλ θαζαπηψλ ησλ πξντφλησλ. 

Οη third party logistics πξνκεζεπηέο σο επί ην πιείζηνλ εηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

νινθιεξσκέλεο παξνρήο ππεξεζηψλ ιεηηνπξγίαο, απνζήθεπζεο, ζπζθεπαζίαο θαη 

κεηαθνξάο. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θιηκαθσζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε, ιακβάλνληαο σο γλψκνλα ηηο εθαηνζηνί ζπλζήθεο πνπ 

δηέπνπλ ηελ εμσηεξηθή αγνξά, ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο παξάδνζεο πνπ 

ρξεηάδνληαη ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζα ιέγακε φηη κε ηε ρξήζε ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεσλ έρνπλ νη 

εηαηξίεο ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, φπσο 

αλζξσπηλψλ, πιηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θιπ απνζθνπψληαο ζηελ ζπλερή 

βειηίσζε ηεο φιεο ηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics ηεο εηαηξίαο ηνπο. 
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Μηα νινθιεξσκέλε ζπλεξγαζία  κε έλα 3pl πάξνρν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη φιεο ή 

θάπνηεο απφ ηηο παξαθάησ εξγαζίεο: 

 ηελ παξαιαβή θαη κεηαθνξά απφ ηνλ δηαλνκέα ησλ αθηθλνχκελσλ 

πξντφλησλ, πνπ πηζαλφ λα βξίζθνληαη κέζα ζε container, απφ π.ρ. ην 

ιηκάλη ζηελ απνζήθε ηνπ κε δηθά ηνπ κέζα κεηά απφ εηδνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο (π.ρ. εληφο 48 σξψλ), 

 ηελ εθθφξησζε παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, δει. ηελ εμαγσγή απφ 

containers ε θνξηεγά πξντφλησλ ήδε ηνπνζεηεκέλσλ ζε παιέηα (πηζαλψο 

ηππνπνηεκέλε) απφ ην εξγνζηάζην παξάγσγεο, κε ρξήζε πεξνλνθφξσλ 

κεραλεκάησλ θαη ηελ κεηαθνξά ηνπο κέρξη ηελ είζνδν ηεο απνζήθεο, 

 ηελ εθθφξησζε κε παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, π.ρ. ηελ ρεηξνθίλεηε 

εθθφξησζε ησλ θηβψηησλ ησλ εηδψλ απφ εκπνξεπκαηνθηβψηηα ή 

θνξηεγά, ηελ ηνπνζέηεζε ηνπο ζε παιέηα αλά θσδηθφ θαη πηζαλψο 

παξηίδα, βάζεη νδεγηψλ ηνπ πειάηε (πιήζνο θηβψηησλ αλά παιέηα θαη 

ηξφπνο ζηνίβαμεο) θαη ηελ κεηαθνξά ησλ παιεηψλ κέρξη ηελ είζνδν ηεο 

απνζήθεο, 

 ηελ εηζαγσγή παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, δει. ηελ κεηαθνξά ησλ 

παιεηψλ απφ ηελ είζνδν ηεο απνζήθεο κέρξη ηελ ηαθηνπνίεζε ηνπο ζην 

ρψξν ηεο θχξηαο απνζήθεπζεο, αθνχ πξνεγεζεί θαηαρψξεζε ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ εηδψλ ηεο παιέηαο ζηνλ Η/Τ ηνπ δηαλνκέα θαη πηζαλψο 

ζήκαλζε ηεο παιέηαο κε εηδηθή εηηθέηα (bar code) πνπ λα πεξηέρεη ηνλ 

θσδηθφ πξντφληνο, ηελ πεξηγξαθή ηνπ, ηελ εκεξνκελία ιήμεο (εάλ 

ρξεηάδεηαη), ηελ πνζφηεηα, ηνλ αξηζκφ ηεο παξηίδαο, θιπ., 

 ηελ δηαηήξεζε FIFO ή FEFO (εάλ απαηηείηαη), πνπ ζεκαίλεη φηη απφ ηνλ 

ρψξν ηεο απνζήθεο ηνπ ν δηαλνκέαο ζα εμάγεη θάζε πξντφλ κε ρξνληθή 

πξνηεξαηφηεηα ζπκθψλα κε ηελ πην ζχληνκε εκεξνκελία ιήμεο θαη κε 

ηελ παιαηφηεξε παξαρζείζα παξηίδα, αζρέησο κε ηνλ ρξφλν εηζαγσγήο 

ζηελ απνζήθε ηνπ, 

 ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ζε θαηάιιειν απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα 

(ληάλεο, ξάθηα, θιπ.) ζε ζπγθεθξηκέλν layout θαη κε θαζνξηζκέλν 

ειάρηζην θαη κέγηζην απφζεκα αλά θσδηθφ (π.ρ. εδψ κπνξεί λα ηεζεί 
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ππνρξέσζε ηεο επηρείξεζεο λα δηαηεξεί ειάρηζην εκεξήζην απφζεκα π.ρ. 

800 παιέηεο γηα ηξία ρξφληα), 

 ηελ ζπιινγή (picking) θαη θφξησζε κε παιεηνπνηεκέλσλ εηδψλ, π.ρ. ηελ 

ζπιινγή θηβσηίσλ κε είδε δηάθνξσλ θσδηθψλ απφ ηνλ ρψξν ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ (picking area) θαη ηελ θφξησζε ηνπο ζε θνξηεγφ γηα ηελ 

εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλνπ δξνκνινγίνπ δηαλνκήο παξαγγειηψλ, ζηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη πνζφηεηεο αλά θσδηθφ πξντφληνο δελ ζπκπιεξψλνπλ 

αθέξαηα (-εο) παιέηα (- εο), 

 ηελ ζπιινγή θαη θφξησζε παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, π.ρ. ηελ ζπιινγή 

απφ ηνλ θχξην ρψξν απνζήθεπζεο αθεξαίσλ παιεηψλ θαη ηελ θφξησζε 

ηνπο ζε θνξηεγφ γηα ηελ εθηέιεζε ΢πγθεθξηκέλνπ δξνκνινγίνπ δηαλνκήο 

παξαγγειηψλ, 

 ηελ επηθφιιεζε κεραλνγξαθεκέλεο εηηθέηαο πνπ ζα ππνδεηθλχεη ηνλ 

πξννξηζκφ ηεο παιέηαο ή θηβσηίνπ γηα λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ε 

επηρείξεζε λα γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή ηνπο πειάηεο ζηνπο νπνίνπο 

δηαλεκήζεθε θάζε παξηίδα, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κεηαμχ άιισλ θαη ε 

ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξνη  φλησλ ζε πεξίπησζε αλάθιεζεο ηνπο απφ ηελ 

αγνξά, 

 ηελ ζπγθξάηεζε πξνη  φληνο, δει. ηελ απαγφξεπζε δηαλνκήο 

ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο πξνη  φληνο (-σλ) ή παξηίδαο απηψλ απφ ηνλ 

δηαλνκέα ζπκθψλα κε εληνιέο πνπ ζα εθδίδεη ν πειάηεο θαηά ηελ θξίζε 

ηνπ, 

 ηελ δηεθπεξαίσζε εληφο ελφο ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ηεο παξαγγειίαο, δει. 

ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν δηαλνκέαο 

ιακβάλεη ηελ παξαγγειία απφ ηελ επηρείξεζε κέρξη ηελ ζηηγκή ηεο 

παξάδνζεο ηεο ζηνλ πειάηε ηεο θαη κε ειάρηζην πνζνζηφ παξαγγειηψλ 

πνπ ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη π.ρ. 96% ζε εβδνκαδηαία βάζε γηα ηελ 

πεξηνρή Αηηηθήο θαη 92% γηα ηελ επαξρία θαη ηα λεζηά, 
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 ηελ θπζηθή δηαλνκή ησλ πξνη  φλησλ απφ ηνλ δηαλνκέα ζηνπο πειάηεο 

ζπκθψλα κε εληνιέο πνπ ζα δηαβηβάδνληαη απφ ηελ επηρείξεζε θαζψο θαη 

ηελ παξάδνζε επεηγνπζψλ παξαγγειηψλ, 

 ηελ παξαιαβή εθ κέξνπο ηνπ δηαλνκέα απφ ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο 

ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξνη  φλησλ, 

 θαη, ηέινο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο (πηζαλψο on line) θαη 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κέζσ ζχλδεζεο ζπζηήκαηνο Η/Τ, ηεξκαηηθψλ 

θιπ. 

Η πξνζθνξά θαη δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ζπλαξηψληαη απφ ηε γεληθφηεξε 

εκπνξηθή θαη βηνκεραληθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ρψξαο, ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ην κέγεζφο ηνπο θαη ηνπο θιάδνπο δξαζηεξηνπνίεζήο 

ηνπο, ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ, ην πεξηβάιινλ ησλ επελδχζεσλ θαη ην ζεζκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. Δηδηθφηεξα, ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 3PL 

βαζίδεηαη θπξίσο ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο: 

1. ΢ηελ αχμεζε ηεο απνδνρήο πνπ έρεη ε πξαθηηθή ηεο αλάζεζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κηαο επηρείξεζεο ζε 

ηξίηνπο (outsourcing). 

2. ΢ηελ απμαλφκελε ζεκαζία θαη πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

φζν επεθηείλεηαη ε δξαζηεξηφηεηα κηαο εηαηξείαο θαη εληείλνληαη νη 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο. 

3. ΢ηηο βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη δηαθίλεζε ησλ απνζεκάησλ. 

4. ΢ηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ επηθξαηεί ζε κηα αγνξά. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηέηαξην παξάγνληα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ε δήηεζε γηα 

ππεξεζίεο 3PL ζηε ρψξα καο επεξεάδεηαη ζήκεξα ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή χθεζε πνπ πιήηηεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 

Η δξαζηεξηφηεηα ησλ 3PL μεθίλεζε ζηε ρψξα καο αθελφο απφ κεηαθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο, αθεηέξνπ απφ επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε, νη κεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο δηαβιέπνληαο ηηο εμειίμεηο ζέιεζαλ 

λα εθκεηαιιεπηνχλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ δηέζεηαλ (δεδνκέλνπ φηη είραλ 

ζηελ θαηνρή ηνπο ηερλνγλσζία κεηαθνξψλ θαη κέζα, εθηάζεηο γηα αλέγεξζε 
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απνζεθψλ, αθίλεηα θιπ.). ΢ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, νη επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο, δηαζέηνληαο ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε γηα ηελ επέθηαζε 

θαη ηελ θαζεηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ζθφπεπαλ ζηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Η αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη ρξνληθά ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, φηαλ έλαο ζρεηηθφο θνηλνηηθφο θαλνληζκφο (Καλνληζκφο 

΢πκβνπιίνπ 2913/92 ηεο 12
εο

 Οθησβξίνπ 1992) έδσζε ηε δπλαηφηεηα 

ππνθαηάζηαζεο ησλ θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ, κε απνηέιεζκα νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαλ κε ηηο δηακεηαθνξέο λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο ρψξνπο 

πξνζσξηλήο ελαπφζεζεο ησλ θνηλνηηθψλ εκπνξεπκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ 

ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο. Οη δηακεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο, δηαβιέπνληαο 

ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζέιεζαλ 

λα επεθηείλνπλ ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γηα λα θαιχςνπλ φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Αληίζηνηρε δηεχξπλζε 

ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ 

απνθιεηζηηθά ζηελ ελνηθίαζε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ςπθηηθψλ ζαιάκσλ. Η 

ίδξπζε εηαηξεηψλ κε απνθιεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ 3PL απνηειεί πην πξφζθαηε εμέιημε. 

΢ήκεξα ζηε ειιεληθή αγνξά δξαζηεξηνπνηείηαη κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL. Ο αληαγσληζκφο ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν είλαη έληνλνο, 

γεγνλφο ην νπνίν ζπκβάιιεη θαη ζηελ παξνρή θαιχηεξσλ θαη πην νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ 

Διιάδα, παξαηεξείηαη θάπνηα ηάζε ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 3PL δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ηδηαίηεξα ζην Θξηάζην Πεδίν (Αζπξφππξγν, Μαγνχια, 

Μάλδξα, Διεπζίλα) θαη ζε πεξηνρέο θνληά ζηελ Αηηηθή Οδφ (Παηαλία, Κνξσπί, 

Μαξθφπνπιν, δηεζλέο αεξνδξφκην Δι. Βεληδέινο). Αξθεηέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ, ηδηαίηεξα φζεο έρνπλ παξνπζία θαη ζηηο ππεξεζίεο δηακεηαθνξάο, δηαηεξνχλ 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Ο θιάδνο ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ Logistics ζε ηξίηνπο (3PL) παξνπζίαδε έληνλνπο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο κέρξη πξφζθαηα, δπλακηθή ε νπνία αλαθφπεθε απφ ην 2008 θαη κεηά, ζηα 

πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Κεληξηθφο θνξκφο ησλ ππεξεζηψλ 3PL 

είλαη νη απνζεθεχζεηο θαη νη δηαλνκέο, ελψ αθνινπζνχλ νη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ, απνζπζθεπαζίαο - αλαζπζθεπαζίαο - εηηθεηνπνίεζεο, ινγηζκηθήο 
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ππνζηήξημεο θαη νη ινηπέο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. ΢ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν 

δξαζηεξηνπνηείην κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα ν πθηζηάκελνο 

αληαγσληζκφο λα είλαη έληνλνο. ΢εκεηψλεηαη φηη πνιιέο εηαηξείεο επεθηάζεθαλ ζηνλ 

θιάδν ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, εθκεηαιιεπφκελεο θαη ηνλ πξνεγνχκελν 

αλαπηπμηαθφ λφκν (Ν.3299/2004) κε ηηο πξνβιεπφκελεο επηρνξεγήζεηο. ΢ηελ 

παξνχζα θάζε θαη ζε ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, κε δεδνκέλν ηνλ κεγάιν αξηζκφ 

εηαηξεηψλ, εληζρχνληαη νη ηάζεηο ζπγθέληξσζεο, αθελφο κέζσ εμαγνξψλ θαη 

ζπγρσλεχζεσλ, αθεηέξνπ δε ιφγσ παχζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο επηρεηξήζεσλ 

(θαηλφκελν πνπ εληείλεηαη). 

3.1 Ανάλυςη SWOT 
Δπλαηά ζεκεία: 

 Η ζπλερψο απμαλφκελε απνδνρή ηνπ outsourcing απφ ηηο εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηε δήηεζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο Third Party Logistics. 

 Η επειημία θαη ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο 

εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζην ππξήλα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

 Η δπλαηφηεηα κείσζεο θφζηνπο πνπ πξνζθέξνπλ νη ππεξεζίεο 3PL ζηηο 

εκπνξηθέο & βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο θαζίζηαηαη αθφκα πην ζεκαληηθή 

ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 H γεσγξαθηθή ζέζε ηεο ρψξαο καο, ε νπνία θαζηζηά δπλαηή ηελ 

εμππεξέηεζε πέξαλ ηεο εγρψξηαο αγνξάο θαη ησλ γεηηνληθψλ βαιθαληθψλ 

αγνξψλ. 

Αδύλαηα ζεκεία: 

 Σν πςειφ θφζηνο γεο ζε πεξηνρέο πξφζθνξεο γηα αλάπηπμε 

δξαζηεξηνηήησλ 3PL (πιεζίνλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ θιπ.) 

 Σν αλαπνηειεζκαηηθφ ρσξνηαμηθφ ζρέδην ηεο ρψξαο πνπ απνηειεί 

ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε εηαηξεηψλ 3PL 

 Η έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ζηελ επηζηήκε ησλ logistics θαη ην 

ρακειφ επίπεδν θαηάξηηζεο ζην κεζαίεο θαη ρακειέο θιίκαθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 
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Επθαηξίεο: 

 Η ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πνπ επηθέξεη βειηίσζε ππεξεζηψλ 

3PL πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα (ΙΣ) θαη ηηο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

 Η ηδησηηθνπνίεζε ειιεληθψλ ιηκέλσλ πνπ έρεη μεθηλήζεη πξφζθαηα 

(Πεηξαηάο-COSCO) θαη αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί, ζα έρεη ζεηηθή επηξξνή 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ 3PL 

 Η αλάπηπμε ηεο ιεγφκελεο ≪Πξάζηλεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο≫ (Green 

Supply Chain) 

 Η ζπλερήο αχμεζε ησλ εμαγσγψλ ηελ ηειεπηαία ηξηεηία, γεγνλφο πνπ 

εληζρχεη ηε δήηεζε ππεξεζηψλ 3PL. 

Απεηιέο: 

 Η ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή χθεζε ζηελ Διιάδα ε νπνία έρεη ζπξξηθλψζεη 

ηε δξαζηεξηφηεηα φισλ ησλ θιάδσλ, ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο είλαη 

πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL 

 Οη πςειέο θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο γηα επελδχζεηο ζε θηίξηα θη εμνπιηζκφ, 

θαζψο θαη νη δπζκελείο ζπλζήθεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ 

παξνχζα θάζε (ζνβαξή έιιεηςε ξεπζηφηεηαο) 

 Η πζηέξεζε ηεο ρψξαο ζε ππνδνκέο (θπξίσο ζηδεξνδξνκηθφ θαη, 

δεπηεξεπφλησο, νδηθφ δίθηπν, έιιεηςε εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ), ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δξαζηηθή πεξηθνπή δεκνζίσλ επελδχζεσλ. 

Προοπηικές 

Η βαζεηά χθεζε πνπ πιήηηεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία αλαπφθεπθηα επεξεάδεη θαη ηνλ 

θιάδν ησλ ππεξεζηψλ 3PL. ΢χκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο ζπλζήθεο θαη ηάζεηο ηεο 

αγνξάο, αιιά θαη κε βάζε ηηο εθηηκήζεηο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, ππνινγίδεηαη φηη 

νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο απηνχ ζα ζπλερίζνπλ λα κεηψλνληαη θαη γηα ην 2016 κε ξπζκφ. 

Η αβεβαηφηεηα πνπ επηθξαηεί (θαη) ζε απηφλ ηνλ θιάδν είλαη κεγάιε θαη θαζηζηά 

δχζθνιε ηελ εμαγσγή πεξαηηέξσ πξνβιέςεσλ. 

Σν κέιινλ ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηε γεληθφηεξε 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε αλάθακςε ηνπ θιάδνπ ζα επέιζεη παξάιιεια κε 

ηελ αλάθακςε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, εθφζνλ ππάξμεη αλαζηξνθή ηεο χθεζεο. 

Όζν πάλησο ζπλερίδεη λα επηθξαηεί ην αξλεηηθφ απηφ θιίκα, ζα εληζρχνληαη νη ηάζεηο 

ζπγθέληξσζεο ηνπ θιάδνπ θαζψο νξηζκέλεο κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο 3PL ζα 
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αλαγθάδνληαη λα απνρσξήζνπλ απφ απηφλ. Αθφκε φκσο θαη θάπνηεο κεγάιεο 

εδξαησκέλεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα, γεγνλφο πνπ αληηθεηκεληθά 

δηεπθνιχλεη θαηλφκελα εμαγνξψλ, ζπγρσλεχζεσλ θιπ. 

3.2 Κόςτοσ υπηρεςιών 3Pl 
Έλα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηνπ third – party είλαη ε ηηκή ησλ  

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Όκσο πέξαλ ηεο ηηκήο πξέπεη λα αμηνινγεζεί θαη ε δνκή 

ηνπ θφζηνπο πνπ έρεη. ΢θνπφο ν έιεγρνο θαη ε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Κάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ ηηκνινγείηαη ζα πξέπεη λα έρεη 

πξνεγνπκέλσο  θνζηνινγεζεί.  Όκσο ε ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ third - party 

είλαη απνηέιεζκα ηξηψλ παξαγφλησλ:    

Πξψηνλ, πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά κνλαδηθά γηα  θάζε απνζήθε. Πεξηιακβάλεη 

ηελ γεσγξαθηθή ζέζε, ηελ ειηθία ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη εμνπιηζκνχ, ην επίπεδν 

ζπληήξεζεο, ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ην ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο, ην πξνζσπηθφ θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηνπ, ηηο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο. 

Γεχηεξνλ, εμαξηάηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο - πειάηε, πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

ηχπν ησλ ππεξεζηψλ, ηνλ δηαθηλνχκελν φγθν θαη πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξνληαη  γηα  απνζήθεπζε.   

Ο ηξίηνο παξάγνληαο είλαη ην θαηά πφζνλ ν third - party αθνινπζεί επηζεηηθή ή 

ακπληηθή πνιηηηθή ηηκψλ. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηελ θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηελ 

παξνχζα θαη πξνβιεπφκελε πιεξφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ ζέζε ηεο 

εηαηξείαο γηα ηελ νπνία ηηκνινγεί ηηο ππεξεζίεο ηεο - εάλ είλαη θαηλνχξηνο ή ήδε 

πθηζηάκελνο πειάηεο.   

Γηα λα πάξνπλ ζσζηέο απνθάζεηο νη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ή ζθνπεχνπλ  λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ third - party γηα παξνρή ππεξεζηψλ logistics, πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ δνκή ηνπ θφζηνπο ηνπ third - party θαη ηελ πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο 

πνπ απηφο αθνινπζεί. Γηα παξάδεηγκα, ζπγθξίλνληαο  δχν  απνζήθεο,  κεξηθνί  κπνξεί 

λα ζεσξήζνπλ φηη κηα θαηλνχξηα απνζήθε είλαη θαιχηεξε  απφ  κηα  παιαηφηεξε. 

Όκσο νη απνζβέζεηο ηεο θαηλνχξηαο απνζήθεο επηβαξχλνπλ ην θφζηνο, ρσξίο 

απαξαίηεηα λα παξέρεη θαιχηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο. 

΢ην δπλακηθφ πεξηβάιινλ ησλ logistics θαη εηδηθά φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο 

απνζήθεπζεο, είλαη βαζηθφ λα ζπλδεζνχλ νη δηαδηθαζίεο κε ην θφζηνο πνπ 

πξνθαινχλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κεζνδνινγία Activity 

Based Costing (ABC), ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο εμήο αξρέο:  

 Κάζε ιεηηνπξγία απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ  
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 Κάζε δξαζηεξηφηεηα απνξξνθά δηαθξηηέο θαη κεηξήζηκεο πνζφηεηεο πφξσλ 

 Κάζε παξαγγειία ηνπ πειάηε ζπλεπάγεηαη ηελ εθαξκνγή κηαο ζεηξάο 

δξαζηεξηνηήησλ  

 Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνζδηνξίδνπλ ην ζχλνιν ησλ πφξσλ πνπ 

αλαιψζεθαλ απφ ηελ ιεηηνπξγία  

 Σν ζχλνιν ησλ πφξσλ πνπ αλαιψζεθαλ είλαη ε νηθνλνκηθή βάζε γηα ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  

Η κεζνδνινγία Activity Based Costing παξέρεη αληηπξνζσπεπηηθά θφζηε θαη δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα νξζήο ηηκνιφγεζεο. Μηα εηαηξεία φκσο δελ πξέπεη λα έρεη σο ζθνπφ 

ηελ ζπλερή κείσζε ησλ θεξδψλ  ηνπ  third - party πνπ ζπλεξγάδεηαη, αιιά ηε κείσζε  

ηνπ  θφζηνπο  ηεο  εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η θαηαλφεζε ηεο δνκήο ηνπ θφζηνπο ηνπ 

ζπλεξγάηε / third - party δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ κείσζε ησλ θεξδψλ 

ηνπ, αιιά γηα ηελ αλίρλεπζε ησλ αζζελψλ ζεκείσλ πνπ απαηηνχλ αλαδηνξγάλσζε κε 

ζθνπφ ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο. 
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4. Μελέτη Περίπτωςησ – Εφαρμογή μεθόδου Activity Based 

Costing  ςε εταιρεία 3PL 
Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο είλαη πξαγκαηηθά, αιιά γηα ιφγνπο εκπηζηεπηηθφηεηαο δελ 

κπνξνχκε λα παξνπζηάζνπκε ηε πξαγκαηηθή επσλπκία ηεο επηρείξεζεο γη΄απηφ θαη 

ηελ αλαθέξνπκε σο DODOS 3PL. 

4.1 Η εταιρεία 
Η DODOS 3PL είλαη εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ 

Logistics. Η εηαηξεία ζαλ 3PL provider παξέρεη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο Logistics  

ζε ηξίηνπο πνπ μεθηλάλε απφ ηελ Απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ κέρξη 

θαη ηελ δηαλνκή ησλ παξαγγειηψλ ζηνπ ηειηθνχο απνδέθηεο. Η εηαηξεία εδξεχεη ζηα 

Οηλφθπηα θαη δηαζέηεη  19.130κ2 απνζεθεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Η εηαηξεία 

απαζρνιεί 31 κφληκνπο ππαιιήινπο εθ ησλ νπνίσλ έλαο Logistics Manager , έλαο 

Distribution Manager, έλαο Customer Service Manager, 13 ζηειέρε, 5 Warehouse 

Supervisors, 6 ρεηξηζηέο αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο θαη 4 ππάιιεινη απνζήθεο . 

Δπίζεο ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ιφγσ ηεο κε ζηαζεξφηεηαο ηνπ φγθνπ εξγαζηψλ είλαη 

ε απαζρφιεζε  ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ, δειαδή εκεξνκίζζηνη εξγάηεο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ θάιπςε ησλ απαηηνχκελσλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, πνπ απαηηνχληαη αλά 

εκέξα. Οη πειάηεο ηεο εηαηξείαο απαξηζκνχληαη ζηνπο 29, φκσο αληηθείκελν ηεο 

κειέηεο είλαη 17 πειάηεο, θαζψο νη ππφινηπνη απνηεινχλ πειάηεο δηαλνκήο. Απφ ηνπο 

17 πειάηεο νη 12 είλαη απνζέηεο ζηελ DODOS 3PL θαη νη ππφινηπνη 5 είλαη θπξίσο 

πειάηεο δηαλνκήο, φκσο δεκηνπξγνχλ δηάθνξα θφζηε πέξαλ ηεο δηαλνκήο. Γη απηφ ην 

ιφγν ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ κειέηε. 

4.2 Σκοπόσ και μεθοδολογία τησ μελέτησ 
΢θνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε θνζηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θπθιψκαηνο 

Logistics, αθήλνληαο εθηφο ηεο δξαζηεξηφηεηα ηεο δηαλνκήο, πνπ ζα κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη μερσξηζηφ θνκκάηη κειέηεο. 

Η κειέηε ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε δχν θάζεηο. Η πξψηε θάζε έρεη σο αληηθείκελν ηνλ 

αθξηβή ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ Logistics  ηεο 

απνζήθεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν Activity Based Costing. Μέζσ ηνπ 

ππνινγηζκνχ θαη ηνπ επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο ζα 

γίλεη εθηθηφ έλα πην νξζνινγηθφ ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο θαζψο θαη έλα πην αλεβαζκέλν επίπεδν ηνπ customer 

service. Με ηελ νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ABC , ε δηνίθεζε ζα έρεη ηελ 
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απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα ηε θεξδνθνξία αλά πειάηε (P/L – Profit/ Loss), φπσο 

επίζεο θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη. 

Η δεχηεξε θάζε, βαζηδφκελνη πάλσ ζηα απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο θάζεο έρεη σο 

ζηφρν λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα αλά πειάηε θαη αλά δηαδηθαζία αλά πειάηε 

έηζη ψζηε λα γίλνπλ δηνξζσηηθέο αιιαγέο. Οη αλακελφκελνη παξάκεηξνη πνπ 

δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ θεξδνθνξία ελφο πειάηε είλαη νη εμήο δχν: 

3. ε κε ζσζηή ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

4. ε θαηαλάισζε πφξσλ θαη ηα απμεκέλα θφζηε εμαηηίαο ησλ 

αλαπνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

Η εθαξκνγή ηνπ έξγνπ βαζίζηεθε ζε πνιιαπιέο ζπλαληήζεηο κε ζηειέρε ηεο 

εηαηξείαο κε ζθνπφ λα θαηαγξαθεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο, λα 

ηαπηνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα 

απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε κεζνδνινγία ηνπ έξγνπ ζα αθνινπζήζεη ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 Αλαγλώξηζε θαη Οξηνζέηεζε Δηαδηθαζηώλ (Processes) ηεο Επηρείξεζεο 

θαη Καζνξηζκόο ησλ Δξαζηεξηνηήησλ (Activities)  

 Επηκεξηζκόο ΢ηνηρείσλ Κόζηνπο ζηηο Επηκέξνπο Δξαζηεξηόηεηεο 

(Resource Allocation)  

 Επηκεξηζκόο Κόζηνπο Δξαζηεξηνηήησλ ζε Τπεξεζίεο θαη Πειάηεο (Cost 

Allocation)  

 Δηακόξθσζε Μήηξαο Κεξδνθνξίαο (P/L)  

 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξάζκαηα 

 Πξνηάζεηο γηα βειηησηηθέο –παξεκβαηηθέο ελέξγεηεο 

΢ην θχξην θνκκάηη ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθά ηα ζηνηρεία ηεο 

κειέηεο, ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ζα παξνπζηάδνληα αλαιπηηθά ζην παξάξηεκα πνπ 

αθνινπζεί ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο 
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4.3 Η εφαρμογή του ABC ςτην DODOS 3PL 
Φάζε 1

ε 

Αναγνώριζη και Οριοθέηηζη Διαδικαζιών (Processes) ηης Επιτείρηζης και 

Καθοριζμός ηων Δραζηηριοηήηων (Activities)  

΢ε απηφ ην ζηάδην αλαγλσξίζηεθαλ νη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο θαη θαζνξίζηεθαλ νη 

επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο αλά δηαδηθαζία. Σν ζηάδην απηφ πινπνηήζεθε έπεηηα απφ 

ζπλερήο ζπλαληήζεηο κε ζηειέρε ηεο εηαηξείαο , αιιά θαη εξγάηεο πνπ απαζρνινχληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο απνζήθεο. Απηφ έγηλε έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη κία πιήξε αλάιπζε ηεο θάζε δηαδηθαζίαο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηελ εηαηξεία 

Έηζη θαηαιήμακε ζηα εμήο: 

 
Γραζηηριόηηηες 

Παραλαβές 

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 

Γιασυπιζμόρ Θυδικών 

Ξαλεηοποίηζη 

Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 

Σακηοποίηζη 

Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 

Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 

Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 

Παραγγελίες 

Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 

Πςλλογή Ξαπαγγελιών 

Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 

Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 

Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 

Κεηαθόπηυζη 

Ιοιπές Δργαζίες 

Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 

Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 

Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 

Θαθαπιόηηηα 

Γιοίκηζη 
Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 

Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 

Γιανομή 
Γπομολόγηζη Φοπηηγών 

Γιασείπιζη Γιανομήρ 

Άλλες Δργαζίες 

Αναδιάηαξη Οαθιών 

Δπικόλληζη Stickers 

Απογπαθή 

Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 
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Φάζε 2
ε 

Επιμεριζμός Σηοιτείων Κόζηοσς ζηις Επιμέροσς Δραζηηριόηηηες (Resource 

Allocation) και Επιμεριζμός Κόζηοσς Δραζηηριοηήηων ζε Υπηρεζίες και Πελάηες 

(Cost Allocation)  

΢ε απηφ ην ζηάδην επηκεξίδνληαη ηα ζηνηρεία θφζηνπο θαη έπεηηα ηα ίδηα ηα θφζηε αλά 

δηαδηθαζία θαη αλά δξαζηεξηφηεηα. Γηα λα έρνπκε αθξηβή απνηειέζκαηα φινη νη 

εξγαδφκελνη πνπ εκπιέθνληαη άκεζα κε ηηο θχξηεο δηαδηθαζίεο, ζπκπιήξσλαλ έλα 

εξσηεκαηνιφγην γηα έλα κήλα (Ινχλην), πνπ ζηεξίρηεθε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

είραλ αλαγλσξηζηεί ζην πξψην ζηάδην ηεο κειέηεο. ΢ε απηφ ζπκπιήξσλαλ ην ρξφλν 

(ζε ψξεο) απαζρφιεζήο ηνπο αλά δξαζηεξηφηεηα αλά πειάηε. Έηζη ρσξίζηεθε ην 

πξνζσπηθφ ζε άκεζε θαη έκκεζε εξγαζία. Η έκκεζε εξγαζία ιεηηνπξγεί 

ππνζηεξηθηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο Logistics ηεο απνζήθεο, έηζη θαη νη πφξνη ηνπ 

επηκεξίζηεθαλ ζηηο δηαδηθαζίεο Logistics, έπεηηα απφ πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, φπνπ 

αληηζηνηρήζεθαλ  νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ κε απηέο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο απνζήθεο. 

Αλαιπηηθφηεξα : 

Γπαζηηπιόηηηερ 

Παραλαβές: Γιασείπιζη Διζαγυγών, Containers, Άνοιγμα Λέυν Θυδικών, Inbound Packing Lists, Γεληία 
Διζαγυγήρ Αποθεηών, Θαπηέλερ Διδών, .... 

Σακηοποίηζη: Θαηασώπηζη Picking Lists ππορ Αποθήκεςζη, Ξοζόηηηερ ζε Αποθηκεςηικέρ Θέζειρ, Θαηασώπηζη 
Πειπιακών Απιθμών, Αναηποθοδοζίερ, .... 

Παραγγελίες: Ζλεκηπονική ή Σειπόγπαθη ή μέζυ email Ξαπαλαβή ή Θαηασώπηζη Ξαπαγγελιών, Έκδοζη Picking 

Lists, Γεληία Αποζηολήρ Δμποπεςμάηυν, Δνημέπυζη Ξελαηών, .... 

Γιοίκηζη: Θέμαηα Ξποζυπικού, Γιασείπιζη Ξελαηών, Πςνηονιζμόρ, Δπικοινυνία, Έλεγσορ Φοπηυηικών, .... 

Άλλες Δργαζίες: Ριμολόγηζη, Ραμείο, Ανηικαηαβολέρ, Φοπηώζειρ Λαςηιλιακού, Ξποζθοπέρ, Δγκπίζειρ, 
΢πογπαθέρ Σπηζιδανείυν, .... 

 

Δπίζεο έγηλε δηαρσξηζκφο ηεο άκεζήο εξγαζίαο ζε πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείεο θαη ζηνπο 

ελνηθηαδφκελνπο (ζσκαηείνπ), γηα λα έρνπκε πην αλαιπηηθή εηθφλα ηεο άκεζεο 

εξγαζίαο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ελδεηθηηθά ν επηκεξηζκφο ησλ πφξσλ εξγαζίαο 

ελφο εξγαδνκέλνπ άκεζεο εξγαζίαο θαη ελφο ηεο έκκεζεο: 
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΢εκαληηθφ γηα ηελ ζπλέρεηα ηεο κειέηεο είλαη λα βξνχκε ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ σξψλ απαζρφιεζεο αλά δηαδηθαζία αλά πειάηε. Έηζη ε 

θαηαλνκή ηνπ Warehouse Supervisor 1  : 
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Γηα ηελ  έκκεζε εξγαζία ε θαηαλνκή γηα ηελ ΢ηέιερνο 1 είλαη: 
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Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην κηζζνινγηθφ θφζηνο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, 

φπνπ κε βάζε απηφ θαη ην ρξφλν πνπ θαηαλαιψλνπλ αλά δξαζηεξηφηεηα ζα ρηίζνπκε 

ην άκεζν θφζηνο εξγαζίαο αλά δηαδηθαζία. (Cost Allocation) 

Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο ηα ζηνηρεία καο δφζεθαλ απφ ηελ δηνίθεζε. Γηα 

ηνλ αθξηβέζηεξν ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ηα επηδφκαηα θαη ηα δψξα Υξηζηνπγέλλσλ 

θαη Πάζρα έρνπλ επηκεξηζηεί ζηνπο 12 κήλεο, έηζη ην κηζζνινγηθφ θφζηνο είλαη ην 

εμήο:   

Α/Α ΔΚΚΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ  ΢ύνολο Ηοσνίοσ 

1 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 1 1.358,25 

2 DISTIBUTION MANAGER 1.430,78 

3 CUSTOMER SERVICE MANAGER 3.975,83 

4 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 2 1.155,00 

5 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 3 926,98 

6 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 4 1.507,32 

7 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 5 3.454,72 

8 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 6 2.430,67 

9 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 7 1.505,55 

10 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 8 1.390,73 

11 LOGISTICS MANAGER 7.526,03 

12 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 9 1.155,00 

13 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 10 1.588,61 

14 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 11 1.421,74 

15 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 12 1.012,64 

16 ΠΡΔΙΔΣΝΠ 13 1.286,95 

  ΢ΤΛΟΙΟ ΔΚΚΔ΢Ζ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 33.126,80 

Γηα ην Distribution Manager έρνπκε ππνινγίζεη κφλν ην 50% ηνπ θφζηνπο ηνπ γηαηί 

απνθαζίζηεθε καδί κε ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο φηη απαζρνιείηαη θαηά ην ήκηζπ κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ απνζήθε θαη ην άιιν κηζφ κε ηελ δηαλνκή. 

Οκνίσο γηα ηνλ Logistics Manager ππνινγίζακε ην 90% ηνπ θφζηνπο ηνπ. 

Α/Α ΑΜΕ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ  ΢ύλνιν Ινπλίνπ 

1 WAREHOUSE SUPERVISOR 1 2.393,83 

2 ΤΠΑΛΛΗΛΟ΢ 1 1.277,04 

3 WAREHOUSE SUPERVISOR 2 1.636,83 

4 WAREHOUSE SUPERVISOR 3 1.373,34 

5 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 1 1.604,83 

6 WAREHOUSE SUPERVISOR 4 2.555,41 

7 ΤΠΑΛΛΗΛΟ΢ 2 1.905,33 

8 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 2 1.660,54 

9 WAREHOUSE SUPERVISOR 5 2.229,69 

10 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 3 1.619,40 

11 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 4 1.052,52 

12 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 5 2.173,13 

13 ΤΠΑΛΛΗΛΟ΢ 3 1.456,57 

14 ΤΠΑΛΛΗΛΟ΢ 4 1.289,24 

15 ΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ ΑΝΤΨΩΣΙΚΟΤ ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΟ΢ 6 1.863,55 

  ΢ΤΝΟΛΟ ΑΜΕ΢Η΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 26.091,23 
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Οη εξγάηεο ηνπ ζσκαηείνπ θνζηίδνπλ 55 επξψ γηα ηελ 8ψξε εξγαζία ηνπο θαη 

επηπιένλ 7,5 επξψ ε θάζε ψξα ππεξσξίαο. 

Α/Α 

ΑΜΕ΢Η 

ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

΢ΩΜΑΣΕΙΟΤ 

΢πλνιηθό 

Κόζηνο 

Ινπλίνπ 

΢ύλνιν 

Ωξώλ 

Ινπλίνπ 

Αξηζκόο 

Εξγάζηκσλ 

Ηκεξώλ Μεξνθάκαηα 

Καλνληθέο 

Ώξεο 

Εξγαζίαο 

Αξηζκόο 

Τπεξσξηώλ 

Κόζηνο 

Τπεξσξηώλ 

1 ΕΡΓΑΣΗ΢ 1 1.207,50 175,0 21 1.155 168 7,0 52,50 

2 ΕΡΓΑΣΗ΢ 2 1.155,00 168,0 21 1.155 168 0,0 0,00 

3 ΕΡΓΑΣΗ΢ 3 825,00 120,0 15 825 120 0,0 0,00 

4 ΕΡΓΑΣΗ΢ 4 455,00 66,0 8 440 64 2,0 15,00 

5 ΕΡΓΑΣΗ΢ 5 400,00 58,0 7 385 56 2,0 15,00 

6 ΕΡΓΑΣΗ΢ 6 1.255,00 180,0 19 1.045 152 28,0 210,00 

7 ΕΡΓΑΣΗ΢ 7 770,00 112,0 14 770 112 0,0 0,00 

8 ΕΡΓΑΣΗ΢ 8 506,25 73,5 9 495 72 1,5 11,25 

9 ΕΡΓΑΣΗ΢ 9 935,00 136,0 17 935 136 0,0 0,00 

10 ΕΡΓΑΣΗ΢ 10 937,50 135,0 15 825 120 15,0 112,50 

11 ΕΡΓΑΣΗ΢ 11 1.248,75 180,5 21 1.155 168 12,5 93,75 

12 ΕΡΓΑΣΗ΢ 12 1.010,00 146,0 17 935 136 10,0 75,00 

13 ΕΡΓΑΣΗ΢ 13 665,00 96,0 11 605 88 8,0 60,00 

14 ΕΡΓΑΣΗ΢ 14 1.132,50 163,0 18 990 144 19,0 142,50 

15 ΕΡΓΑΣΗ΢ 15 775,00 112,0 13 715 104 8,0 60,00 

16 ΕΡΓΑΣΗ΢ 16 985,00 142,0 16 880 128 14,0 105,00 

17 ΕΡΓΑΣΗ΢ 17 1.192,50 173,0 21 1.155 168 5,0 37,50 

18 ΕΡΓΑΣΗ΢ 18 1.215,00 176,0 21 1.155 168 8,0 60,00 

19 Καθαριότητα 1.155,00 168,0 21 1.155 168 0,0 0,00 

    17.825,0 2.580,0 305 16.775 2.440 140,0 1.050,00 

 

Γηα θάζε εξγαδφκελν άκεζεο εξγαζίαο επηκεξίδνπκε αλάινγα κε ηε θαηαλνκή ηνπ 

ρξφλνπ ηνπ ην θφζηνο ηνπ θάζε αηφκνπ ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα αλά πειάηε. 

Δλδεηθηηθά έρνπκε: 
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Σα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ θφζηνπο ηεο άκεζεο εξγαζίαο (DODOS θαη  ΢σκαηείνπ) παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 
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Π΢Λ. 

ΑΡΝΚΥΛ
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Π
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: ΢ύνολο Άμεζης Δργαζίας

Άμεζη Δργαζία: 'Αηομα / Ζμέρα / Πελάηη 

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ:30/06/2015

C
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C
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O
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 7

Γραζηηριόηηηες

Π
αραλα

βές

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,07 0,09 0,02 0,07 0,01 0,01 0,04 0,01 0,06 0,91 0,02 0,12 0,02 0,08 0,07 1,61

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,06 0,01 0,01 0,08 0,00 0,25 0,07 0,01 0,92 0,02 0,00 0,08 0,08 0,01 1,63

Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,01 0,02 0,02 0,77 0,02 0,84

Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,03 0,01 0,00 0,02 0,35 0,03 0,02 0,21 0,35 1,01

Ξαλεηοποίηζη 0,03 0,01 0,00 0,33 0,15 0,52

Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,02 0,00 0,00 0,02 0,08 0,05 0,01 0,03 0,10 0,27 0,57

ΠΑΡΑΙΑΒΔ΢ / ΔΘΦΟΡΣΩ΢ΔΗ΢ : 0,13 0,19 0,03 0,01 0,08 0,05 0,52 0,12 0,25 0,10 0,10 2,99 0,36 0,89 0,12 0,16 0,08 6,18

Π
αραλα

βές

Σα
κη

οποί
ηζη Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02 0,24 0,06 0,02 0,37

Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,05 0,03 0,00 0,02 0,25 0,15 0,06 0,76 0,06 0,77 0,01 2,15

Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,18 0,05 0,01 0,24

ΣΑΘΣΟΠΟΗΖ΢Ζ : 0,00 0,05 0,03 0,00 0,00 0,02 0,25 0,15 0,00 0,02 0,08 1,18 0,11 0,84 0,02 0,01 0,00 2,76

Σα
κη

οποί
ηζη

Π
αραγγ

ελ
ίε

ς

Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,033 0,027 0,001 0,105 0,020 0,042 0,017 0,050 0,133 0,050 0,389 0,017 0,002 0,002 0,89

Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,189 0,052 0,001 0,220 0,719 0,315 0,018 0,184 0,131 0,445 0,229 2,695 0,262 5,46

Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,076 0,039 0,001 0,228 0,277 0,300 0,007 0,019 0,033 0,012 0,079 1,315 0,021 0,004 2,41

Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,002 0,161 0,075 0,001 0,428 0,482 0,289 0,018 0,002 0,006 0,137 0,212 1,552 0,002 3,37

Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,412 0,178 0,112 0,006 0,358 0,296 0,096 0,269 0,054 0,302 0,288 2,716 0,103 0,502 0,322 0,196 0,096 6,31

Κεηαθόπηυζη 0,001 0,015 0,030 0,05

ΠΑΡΑΓΓΔΙΗΔ΢ / ΦΟΡΣΩ΢ΔΗ΢ : 0,414 0,636 0,306 0,009 0,373 1,277 1,593 1,215 0,097 0,525 0,507 3,472 0,673 6,454 0,624 0,202 0,098 18,48

Π
αραγγ

ελ
ίε

ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,056 0,025 0,016 0,169 0,27

Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,030 0,008 0,009 0,066 0,015 0,009 0,185 0,084 0,41

Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,009 0,006 0,197 0,009 0,22

Θαθαπιόηηηα 0,006 0,013 0,002 0,000 0,002 0,016 0,002 0,025 0,008 0,010 0,126 0,225 0,060 0,074 0,004 0,002 0,002 0,58

ΙΟΗΠΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ : 0,006 0,043 0,002 0,000 0,002 0,016 0,058 0,057 0,017 0,085 0,141 0,247 0,069 0,625 0,097 0,002 0,002 1,47

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γ
ιο

ίκ
ηζη Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,009 0,000 0,01

Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,004 0,003 0,003 0,001 0,004 0,004 0,004 0,004 0,003 0,004 0,002 0,003 0,003 0,003 0,001 0,000 0,05

ΓΗΟΗΘΖ΢Ζ : 0,004 0,003 0,003 0,001 0,004 0,004 0,004 0,004 0,000 0,003 0,004 0,011 0,003 0,003 0,003 0,001 0,001 0,06
Γ
ιο

ίκ
ηζη

Γ
ια

νο
μή Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00

Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00

ΓΗΑΛΟΚΖ : 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00

Γ
ια

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργα
ζίε

ς Αναδιάηαξη Οαθιών 0,250 0,095 0,004 0,35

Δπικόλληζη Stickers 0,229 0,23

Απογπαθή 0,051 0,000 0,05

Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,026 0,044 0,017 0,010 0,017 0,048 0,017 0,048 0,032 0,032 0,089 0,541 0,140 0,071 0,017 0,017 0,017 1,18

ΑΙΙΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ : 0,026 0,044 0,017 0,010 0,017 0,098 0,017 0,048 0,032 0,032 0,089 0,791 0,235 0,304 0,017 0,017 0,017 1,81

TOTAL : 0,579
0,959

0,383
0,036

0,476
1,461

2,437
1,597

0,403
0,769

0,928
8,691

1,444
9,115

0,880
0,399

0,192 30,75

KATANOMH % : 0,019 0,031 0,012 0,0012 0,015 0,0475 0,079 0,0519 0,013 0,025 0,030 0,2826 0,047 0,2964 0,029 0,013 0,006 1,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργα
ζίε

ς
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Αληίζηνηρα γηα ηελ έκκεζε εξγαζία έρνπκε: 
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Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλαο Πίλαθαο πνπ εκθαλίδεη ηελ θαηαλνκή ηεο ζπλνιηθήο εξγαζίαο, είηε άκεζεο, είηε έκκεζε, αλά πειάηε: 
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΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα επηκεξίζνπκε ηα ηεηξαγσληθά κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

θάζε πειάηεο αλά δηαδηθαζία έηζη ψζηε λα κπνξέζνπκε λα επηκεξίζνπκε ην θφζηνο 

ελνηθίνπ ζηηο αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο. Παξνπζηάδεηαη κία θάηνςε ηεο απνζήθεο, 

ε νπνία είλαη ρσξηζκέλε ζε 7 απνζεθεπηηθνχο θχξηνπο ρψξνπο θαη ζε 51 ηκήκαηα. 

Γηα θάζε ηκήκα πξνζδηνξίδεηαη ην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ αλά 

πειάηε θαη αλά δξαζηεξηφηεηα, επίζεο φπσο ζα δνχκε ππάξρνπλ θαη θνηλφρξεζηνη 

ρψξνη. 
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Αποθηκευτικόσ Χώροσ 1 2.246,64 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 2 2.193,36 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 3 1.970,27 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 4 2.403,00 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 5 2.835,00 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 6 3.741,00 

Αποθηκευτικόσ Χώροσ 7 3.741,00 

΢φνολο m2: 19.130,27 

Παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία γηα ηνλ Απνζεθεπηηθψλ Υψξσλ: 

A/
A Αποθηκευτικός Χώρος 1 2.246,64     

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

  
ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 

ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 
ΧΩΡΩΝ 

                

1 Γραφεία 315,00  315,00 Γραφεία 0,17 389,63 

2 Αρχείο, CUSTOMER 7 235,62 117,81 117,81 Αρχείο 0,06 145,72 

     
117,81 

35,34 Σακτοποίηςη CUSTOMER 7 0,02 43,72 

     82,47 ΢υλλογή CUSTOMER 7 0,05 102,00 

3 CUSTOMER 7 Θηκεσ 
25,30 

 12,65 Σακτοποίηςη CUSTOMER 7 0,01 15,65 

     12,65 ΢υλλογή CUSTOMER 7 0,01 15,65 

4 CUSTOMER 7 50,75  50,75 Παραλαβζσ CUSTOMER 7 0,03 62,77 

5 CUSTOMER 7 43,50  43,50 Παραγγελίεσ CUSTOMER 7 0,02 53,81 

6 Αρχείο, CUSTOMER 7 372,65 186,33 186,33 Αρχείο 0,10 230,47 

     
186,33 

93,16 Σακτοποίηςη CUSTOMER 7 0,05 115,23 

     93,16 ΢υλλογή CUSTOMER 7 0,05 115,23 

7 CUSTOMER 13 
478,92 

 239,46 Σακτοποίηςη CUSTOMER 13 0,13 296,19 

     239,46 ΢υλλογή CUSTOMER 13 0,13 296,19 

8 CUSTOMER 13 
105,80 

 52,90 Παραλαβζσ CUSTOMER 13 0,03 65,43 

     52,90 Παραγγελίεσ CUSTOMER 13 0,03 65,43 

9 
Cross Docking Αθήνασ, 
Επαρχίασ 188,80   188,80 Cross Docking 0,10 233,53 

                

  ΢φνολο m2: 1.816,34   1.816,34   1,00 2.246,64 

  Διάδρομοι m2: 430,30           

  Αποθηκευτικός Χώρος 2 2.193,36         

10 CUSTOMER 11 443,20 147,73 Παραλαβζσ CUSTOMER 11 0,09 189,46 

      147,73 Σακτοποίηςη CUSTOMER 11 0,09 189,46 

      147,73 ΢υλλογή CUSTOMER 11 0,09 189,46 

11 CUSTOMER 12 524,57 262,29 Σακτοποίηςη Ιδιωτών CUSTOMER 12 0,15 336,37 

      262,29 Παραγγελίεσ Ιδιωτών CUSTOMER 12 0,15 336,37 

12 CUSTOMER 8 443,52 221,76 Σακτοποίηςη CUSTOMER 8 0,13 284,40 

      221,76 ΢υλλογή CUSTOMER 8 0,13 284,40 

13 CUSTOMER 8 10,00 10,00 Παραγγελίεσ CUSTOMER 8 0,01 12,82 

14 
ΦΟΡΣΩ΢ΕΙ΢ ΟΛΩΝ ΕΚΣΟ΢ 
CUSTOMER 12 Θες/Λαρ 139,97 139,97 ΦΟΡΣΩ΢ΕΙ΢ 0,08 179,51 

15 CUSTOMER 8 102,53 102,53 Παραλαβζσ CUSTOMER 8 0,06 131,49 

16 ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΑ - ΚΛΑΡΚ 46,48 46,48 ΚΛΑΡΚ 0,03 59,61 

  ΢φνολο m2: 1.710,27 1.710,27   1,00 2.193,36 

  Διάδρομοι m2: 483,09         
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 Α/
Α Αποθηκευτικός Χώρος 3 

 
1.970,27   

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

 
ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 

ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 
ΧΩΡΩΝ 

17 CUSTOMER 11 342,67   257,00 Σακτοποίηςη CUSTOMER 11 0,13 257,34 

        85,67 ΢υλλογή CUSTOMER 11 0,04 85,78 

18 CUSTOMER 6 337,82   33,78 Σακτοποίηςη CUSTOMER 6 0,02 33,83 

        304,04 ΢υλλογή CUSTOMER 6 0,15 304,44 

19 CUSTOMER 11 536,56   268,28 Σακτοποίηςη CUSTOMER 11 0,14 268,64 

        268,28 ΢υλλογή CUSTOMER 11 0,14 268,64 

20 
CUSTOMER 10, 
CUSTOMER 15 :ΣΕΛΩΝΕΙΟ 

523,80 

261,90 196,43 Σακτοποίηςη CUSTOMER 10 0,10 196,69 

    65,48 ΢υλλογή CUSTOMER 10 0,03 65,56 

    
261,90 

196,43 Σακτοποίηςη CUSTOMER 15 0,10 196,69 

    65,48 ΢υλλογή CUSTOMER 15 0,03 65,56 

21 

CUSTOMER 11, 
CUSTOMER 10, 
CUSTOMER 15 

226,80 

75,60 37,80 Παραλαβζσ CUSTOMER 11 0,02 37,85 

    37,80 Παραγγελίεσ CUSTOMER 11 0,02 37,85 

    
75,60 

37,80 Παραλαβζσ CUSTOMER 10 0,02 37,85 

    37,80 Παραγγελίεσ CUSTOMER 10 0,02 37,85 

    
75,60 

37,80 Παραλαβζσ CUSTOMER 15 0,02 37,85 

    37,80 Παραγγελίεσ CUSTOMER 15 0,02 37,85 

  ΢φνολο m2: 1.967,65   1.967,65   1,00 1.970,27 

  Διάδρομοι m2: 2,62           

  Αποθηκευτικός Χώρος 4 2.403,00           

22 
CUSTOMER 10, 
CUSTOMER 15 

1.865,28 

746,11 559,58 Σακτοποίηςη CUSTOMER 10 0,24 565,67 

    186,53 ΢υλλογή CUSTOMER 10 0,08 188,56 

    
1.119,17 

839,38 Σακτοποίηςη CUSTOMER 15 0,35 848,50 

    279,79 ΢υλλογή CUSTOMER 15 0,12 282,83 

23 
CUSTOMER 14, 
CUSTOMER 13 209,04   146,33 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,06 147,92 

        62,71 Σακτοποίηςη CUSTOMER 13 0,03 63,39 

24 
CUSTOMER 10, 
CUSTOMER 15 302,84   75,71 Παραλαβζσ CUSTOMER 10 0,03 76,53 

        75,71 Παραγγελίεσ CUSTOMER 10 0,03 76,53 

        75,71 Παραλαβζσ CUSTOMER 15 0,03 76,53 

        75,71 Παραγγελίεσ CUSTOMER 15 0,03 76,53 

  ΢φνολο m2: 2.377,16   2.377,16   1,00 2.403,00 

  Διάδρομοι m2: 25,84           

  Αποθηκευτικός Χώρος 5 2.835,00   
ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 

ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 
ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 

ΧΩΡΩΝ 

25 CUSTOMER 14 939,11 704,33 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,30 850,79 

      234,78 ΢υλλογή CUSTOMER 14 0,10 283,60 

26 CUSTOMER 14 12,32 9,24 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,00 11,16 

      3,08 ΢υλλογή CUSTOMER 14 0,00 3,72 

27 CUSTOMER 14 318,00 318,00 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,14 384,12 

28 CUSTOMER 14 348,40 174,20 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,07 210,42 

      174,20 ΢υλλογή CUSTOMER 14 0,07 210,42 

29 ΜΗΧΑΝΗΜΑΣΑ - ΚΛΑΡΚ 45,30 45,30 ΚΛΑΡΚ 0,02 54,72 

30 CUSTOMER 14 194,59 194,59 Παραλαβζσ CUSTOMER 14 0,08 235,05 

31 CUSTOMER 14 230,72 230,72 Παραγγελίεσ CUSTOMER 14 0,10 278,69 
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Α/
Α Αποθηκευτικός Χώρος 5 2.835,00  

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 
ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 

ΧΩΡΩΝ 

32 CUSTOMER 14 18,48 18,48 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,01 22,32 

33 CUSTOMER 14 9,48 3,16 Παραγγελίεσ CUSTOMER 14 0,00 3,82 

      6,32 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,00 7,63 

34 CUSTOMER 14 12,78 4,26 Παραγγελίεσ CUSTOMER 14 0,00 5,15 

      8,52 Σακτοποίηςη CUSTOMER 14 0,00 10,29 

35 CUSTOMER 14 217,80 217,80 Παραγγελίεσ CUSTOMER 14 0,09 263,09 

  ΢φνολο m2: 2.346,98 2.346,98   1,00 2.835,00 

  Διάδρομοι m2: 488,02         

  Αποθηκευτικός Χώρος 6 3.741,00           

36 
CUSTOMER 2,CUSTOMER 
3 917,93 573,71 286,85 Σακτοποίηςη CUSTOMER 2 0,08 317,19 

      286,85 ΢υλλογή CUSTOMER 2 0,08 317,19 

      
344,22 

172,11 Σακτοποίηςη CUSTOMER 3 0,05 190,31 

      172,11 ΢υλλογή CUSTOMER 3 0,05 190,31 

37 CUSTOMER 12 142,04   142,04 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,04 157,06 

38 CUSTOMER 14 243,20   243,20 Παραγγελίεσ CUSTOMER 14 0,07 268,92 

39 
CUSTOMER 15, 
CUSTOMER 12 494,07   98,81 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,03 109,26 

        395,26 Σακτοποίηςη CUSTOMER 15 0,12 437,05 

40 
CUSTOMER 12, 
CUSTOMER 9 609,28 487,42 389,94 Σακτοποίηςη CUSTOMER 9 0,12 431,17 

      97,48 ΢υλλογή CUSTOMER 9 0,03 107,79 

      121,86 121,86 Παραγγελίεσ CUSTOMER 12 0,04 134,74 

41 
CUSTOMER 12, 
CUSTOMER 9 490,14   147,04 Παραλαβζσ CUSTOMER 12 0,04 162,59 

        98,03 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,03 108,39 

        147,04 ΢υλλογή CUSTOMER 12 0,04 162,59 

        73,52 Σακτοποίηςη CUSTOMER 9 0,02 81,30 

        24,51 ΢υλλογή CUSTOMER 9 0,01 27,10 

42 

CUSTOMER 
12,CUSTOMER 2 , 
CUSTOMER 3 196,82   157,46 Παραλαβζσ CUSTOMER 12 0,05 174,11 

        19,68 Παραλαβζσ CUSTOMER 2 0,01 21,76 

        19,68 Παραλαβζσ CUSTOMER 3 0,01 21,76 

43 CUSTOMER 12 242,72   194,18 Παραλαβζσ CUSTOMER 12 0,06 214,71 

        48,54 Παραγγελίεσ CUSTOMER 12 0,01 53,68 

44 WC 23,70   23,70 WC 0,01 26,21 

51 ΔΙΑΔΡΟΜΟ΢ 23,35   23,35 ΔΙΑΔΡΟΜΟ΢ 0,01 25,82 

  ΢φνολο m2: 3.383,25   3.383,25   1,00 3.741,00 

  Διάδρομοι m2: 357,75           

  Αποθηκευτικός Χώρος 7 3.741   
ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 

ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 
ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 

ΧΩΡΩΝ 

              

45 CUSTOMER 12 1.704  852,00 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,26 983,90 

      852,00 ΢υλλογή CUSTOMER 12 0,26 983,90 

46 CUSTOMER 12 492,80  295,68 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,09 341,45 

       197,12 ΢υλλογή CUSTOMER 12 0,06 227,64 

47 CUSTOMER 12 717,55  358,78 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,11 414,32 

    143,51 ΢υλλογή CUSTOMER 12 0,04 165,73 

       215,27 Παραγγελίεσ CUSTOMER 12 0,07 248,59 
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Α/
Α  Αποθηκευτικός Χώρος 7 3.741   

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΑ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ/ΠΕΛΑΣΗ 

ΕΠΙΜΕΡΙ΢ΜΟ΢ 
ΚΟΙΝΟΧΡΗ΢ΣΩΝ 

ΧΩΡΩΝ 

48 CUSTOMER 12 102,30 
  

30,69 Παραλαβζσ CUSTOMER 12 0,01 35,44 

       51,15 Σακτοποίηςη CUSTOMER 12 0,02 59,07 

      
  

20,46 Παραγγελίεσ CUSTOMER 12 0,01 23,63 

49 CUSTOMER 12 124,62  124,62 Παραγγελίεσ CUSTOMER 12 0,04 143,91 

50 CUSTOMER 12 98,23 
  

98,23 Παραλαβζσ CUSTOMER 12 0,03 113,44 

              

  ΢φνολο m2: 3.239,50  3.239,50   1,00 3.741,00 

 Διάδρομοι m2: 501,50     

Δηζάγνπκε ην θφζηνο ελνηθίνπ αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν, ην νπνίν ππνινγίδεηαη απφ 

ηνλ πξαγκαηηθά ηεηξαγσληθά κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε απνζήθε γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο Logistics, δειαδή αθαηξψληαο ηνπο ρψξνπο αξρείνπ, γξαθείσλ θ.η.ι 

απφ θάζε απνζεθεπηηθφ ρψξν. Έηζη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ελνηθίνπ είλαη 

δηακνξθψλεηαη ζην 2,74€/η.κ. απφ ην 2,6€/η.κ. θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ 

ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ πνπ πιεξψλεη ε εηαηξεία είλαη  49.853€. επίζεο ζηνλ 

επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ηνπ ελνηθίνπ δελ ππνινγίζζεθαλ ηα ηεηξαγσληθά πνπ 

θαιχπηνπλ ην Cross Docking θαη ην ηκήκα 14 (Φνξηψζεηο), γηαηί απνθαζίζηεθε φηη 

είλαη θφζηε, πνπ αθνξνχλ κφλν ην θνκκάηη ηεο δηαλνκήο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη εχινγν λα ππνινγηζζεί ην θφζηνο παξνρήο ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο θαζψο έρεη σο cost driver ηα ηεηξαγσληθά κέηξα. Δδψ παξαηεξήζεθε ε εμήο 

ηδηαηηεξφηεηα: νη customer 2 θαη 3 απνζεθεχνπλ πξντφληα, ηα νπνία απαηηνχλ εηδηθέο 

ζπλζήθεο ζπληήξεζεο θαη ζπλεπψο ρξεζηκνπνηνχλ ςπθηηθνχο ζαιάκνπο. Γη απηφ ην 

ιφγν ην 50% ηνπ θφζηνπο ηεο ΓΔΗ ζα επηβαξχλεη απνθιεηζηηθά ηνπο δχν απηνχο 

πειάηεο κε πνζνζηά 30% θαη 20% αληίζηνηρα, βάζε ηνπ φγθνπ πνπ θαηαιακβάλνπλ 

ζηνπο ζαιάκνπο. Σν ππφινηπν 50% ζα επηκεξηζηεί αλάινγα κε ηελ θαηαλνκή 

ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ αλά πειάηε, αθαηξψληαο βεβαίσο ηα ηεηξαγσληθά πνπ 

θαηαιακβάλνπλ νη δχν παξαπάλσ πειάηεο. Έηζη θαηαιήμακε ζην εμήο: 
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΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα επηκεξίζνπκε ηα ινηπά ιεηηνπξγηθά έμνδα, ηα νπνία καο 

δφζεθαλ απφ ην ινγηζηήξην ηεο επηρείξεζεο. Απηά γηα λα επηκεξηζηνχλ  ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο απνζήθεο ρξεηάδνληαη λα αλαθέξνληαη ζε έλα cost driver. ΢ην 

παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ηα ινηπά έμνδα ηεο επηρείξεζεο θαη ζε πνην cost driver 

αλαθέξνληαη.  

 

Έηζη ζχκθσλα κε ηηο θαηαλνκέο ησλ κνλάδσλ επηκεξηζκνχ ελζσκαηψλνπκε ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα ζε θάζε πειάηε. Η θαηαλνκή ησλ εζφδσλ ζα θαλεί αλαιπηηθφηεξα 

ζην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο ηεο κήηξαο Κεξδνθνξίαο (P/L), φπνπ παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο θαη θαηαλέκνληαη αλάινγα κε ηα ζπλνιηθά έζνδα 

ηεο εηαηξείαο, πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηάδεη ε κειέηε. 
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Φάζε 3
ε 

Διαμόρθωζη Μήηρας Κερδοθορίας (P/L)  

Γηα λα δηακνξθψζνπκε ηελ κήηξα Κεξδνθνξίαο (P/L) ζα πξέπεη λα εηζάγνπκε ηα 

έζνδα ηεο εηαηξείαο απφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. 

Σα έζνδα ηεο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο είλαη ηα εμήο: 

DODOS 3PL Καηανομή 
εζόδων TOTAL SALES June 2015 Έζοδα   

CUSTOMER 12 €€€€€€ €€€€€€ 0,171 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΓΗΑΛΝΚΖ ΚΔΡΑΜ΢ ΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ €€€€€    

ΚΔΡΑΦΝΟΑ €€€€€    

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 9 €€€€€€ €€€€€€ 0,063 

ΑΛΑΘ΢ΘΙΥΠΖ €€€€€    

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΑΞΝΠΡΝΙΔΠ-ΔΞΗΠΡΟΝΦΔΠ ΘΑΡ/ΡΥΛ €€€€€    

ΓΗΑΛΝΚΖ ΘΑΡ'ΝΗΘΝΛ €€€€€    

ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΡΗΘΑ ΔΜΝΓΑ €€€€€    

ΔΜΡΟΑ ΓΟΝΚΝΙΝΓΗΑ ΔΞΗΠΡΟΝΦΥΛ €€€€€    

ΔΜΡΟΑ ΓΟΝΚΝΙΝΓΗΑ ΘΑΡ/ΡΥΛ €€€€€    

ΔΞΗΞΟΝΠΘΔΡΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ €€€€€    

ΔΞΗΠΡΟΝΦΔΠ ΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ €€€€€    

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΞΔΟΗΠ΢ΙΙΝΓΖ €€€€€    

ΦΝΟΡΝΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€    

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 14 €€€€€€ €€€€€€ 0,227 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΑΠΦΑΙΗΠΖ €€€€€    

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΞΗΞΟΝΠΘΔΡΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ €€€€€ €€€€€   

ΚΔΡΑΦΝΟΑ €€€€€    

ΛΑ΢ΙΝΠ €€€€€    

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 1 €€€€€€    
DISTRIBUTION €€€€€    

CUSTOMER 5 €€€€€€    
ΔΙΑΝΟΜΗ €€€€€    
ΕΠΙΠΡΟ΢ΘΕΣΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ €€€€€    

CUSTOMER 11 €€€€€€ €€€€€€ 0,065 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΘΓΝΠΖ ΓΔΙΡΗΝ΢ ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 12 (2) €€€€€€ €€€€€€ 0,026 
CLEARING FEES €€€€€    

CUSTOMS CLEARANCE €€€€€    

CUSTOMS DUTIES €€€€€    

DELIVERY ORDER €€€€€ €€€€€   

DISBURSEMENTS 2.5% ON DUTIES/VAT €€€€€    

IMO LOADING €€€€€ €€€€€   
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IMO STORAGES €€€€€ €€€€€   

LOADING €€€€€ €€€€€   

OCEAN FREIGHT €€€€€    

T1 DOCUMENTATION €€€€€    

UNLOADING €€€€€ €€€€€   

WHARFAGES €€€€€    

CUSTOMER 15 €€€€€€ €€€€€€ 0,101 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΘΓΝΠΖ ΓΔΙΡΗΝ΢ ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΚΔΡΑΦΝΟΑ €€€€€    

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 8 €€€€€€ €€€€€€ 0,053 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΘΓΝΠΖ ΓΔΙΡΗΝ΢ ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΔΞΗΞΟΝΠΘΔΡΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ €€€€€ €€€€€   

ΚΔΡΑΦΝΟΑ €€€€€    

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 4 €€€€€€    
ΔΙΑΝΟΜΗ €€€€€    

CUSTOMER 2 €€€€€€ €€€€€€ 0,080 

ΑΠΦΑΙΗΠΖ €€€€€    

ΓIAX/ΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΔΘΡΔΙΥΛΗΠΡΗΘΑ €€€€€    

ΚΔΡΑΦΝΟΑ €€€€€    

ΛΑ΢ΙΝΠ €€€€€    

CUSTOMER 16 €€€€€€    
ΔΙΑΝΟΜΗ €€€€€    
ΜΕΣΑΦΟΡΑ €€€€€    

CUSTOMER 7 €€€€€€ €€€€€€ 0,064 

ΓIAX/ΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

CUSTOMER 10 €€€€€€ €€€€€€ 0,043 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΘΓΝΠΖ ΓΔΙΡΗΝ΢ ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 6 €€€€€€ €€€€€€ 0,068 

ΓIAX/ΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ €€€€€ €€€€€   

CUSTOMER 17 €€€€€€    
ΔΙΑΝΟΜΗ €€€€€    

CUSTOMER 13 5.893,04 €€€€€€ 0,016 

ΓIAX/ΠΖ ΑΞΝΘΖΘΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΛΑ΢ΙΝΠ €€€€€    

ΞΔΟΗΠ΢ΙΙΝΓΖ €€€€€    

CUSTOMER 3 €€€€€€ €€€€€€ 0,022 

ΑΞΝΘΖΘΔ΢ΡΟΑ €€€€€ €€€€€   

ΓΗΑΛΝΚΖ €€€€€    

ΔΘΓΝΠΖ ΓΔΙΡΗΝ΢ ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ €€€€€ €€€€€   

ΞΑΟΑΙΑΒΖ-ΔΘΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

ΦΝΟΡΥΠΖ €€€€€ €€€€€   

TOTAL SALES June 2015   €€€€€€€€ 1,000 
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Έηζη ν ηειηθφο πίλαθαο  κε ηελ θεξδνθνξία αλά πειάηε δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Δκθορηώζεις / Παραλαβές / Διζαγωγές

Θόζηορ Έμμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 68 68 45 132 322 45 61 2.574 1.081 45 4.440

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 39 275 50 20 34 80 205 116 429 177 150 2.553 299 1.113 200 67 34 5.842

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό Πυμαηείος 124 28 70 458 63 17 1.716 208 276 145 64 3.169

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος 60 60 71 172 360 71 313 623 1.918 179 644 313 4.785

ΘΝΠΡΝΠ : 163 430 178 20 104 196 967 861 500 536 851 8.761 687 3.114 559 212 98 18.235

ΔΠΝΓΑ : EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE 0

Θέπδορ / Εημιά : -163 -430 #### -20 -104 -196 -967 #### #### #### #### #VALUE! -687 #VALUE! #VALUE! -212 -98 #VALUE!

Σακηοποίηζη / Αποθήκεσζη

Θόζηορ Έμμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 45 64 30 647 367 30 1.184

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 81 43 5 6 255 6 34 107 675 74 1.317 35 2.638

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό Πυμαηείος 17 287 23 909 76 70 14 1.395

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος Αποθήκεςζηρ 0 869 521 0 0 93 478 779 1.404 2.670 1.960 6.876 985 4.505 3.479 0 0 24.619

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος Πςλλογήρ 0 869 521 0 0 834 638 779 370 890 1.490 4.218 811 1.364 761 0 0 13.545

ΘΝΠΡΝΠ : 1.819 1.086 5 0 996 1.403 1.878 1.779 3.624 3.580 13.324 1.946 7.623 4.305 14 0 43.381

ΔΠΝΓΑ : EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE 0

Θέπδορ / Εημιά : -1.819 #### -5 -996 -1.403 #### #### #### #### #VALUE! -1.946 #VALUE! #VALUE! -14 #VALUE!

΢σλλογή Παραγγελιών / Φορηώζεις

Θόζηορ Έμμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 205 390 390 175 205 194 191 648 69 360 861 1.870 205 1.293 224 136 136 7.552

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 264 890 416 16 175 679 440 2.008 164 889 856 2.803 755 3.908 1.058 186 120 15.629

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό Πυμαηείος 300 129 70 311 1.021 1.545 34 2 2.107 264 4.831 107 31 10.753

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος Φοπηώζευν 141 141 70 289 106 70 313 174 2.649 321 2.317 313 6.905

ΘΝΠΡΝΠ : 768 1.551 1.018 191 691 1.965 2.464 2.797 304 1.563 1.893 9.429 1.545 12.348 1.596 429 287 40.838

ΔΠΝΓΑ : EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE 0

Θέπδορ / Εημιά : -768 -1.551 #### -191 -691 -1.965 -2.464 #### #### #### #### #VALUE! -1.545 #VALUE! #VALUE! -429 -287 #VALUE!

Activtiy Based Costing : P/L (Profit/Loss) Final
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Ιοιπές / Άλλες Δργαζίες

Θόζηορ Έμμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 468 437 437 388 468 492 437 556 516 448 568 1.696 503 1.253 448 388 388 9.891

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 50 5 73 15 130 188 60 33 1.172 161 1.887

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό Πυμαηείος 37 65 22 12 22 131 86 72 47 47 137 1.160 330 275 22 22 22 2.509

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος 0

ΘΝΠΡΝΠ : 504 552 459 400 490 627 523 701 578 625 893 2.916 866 2.701 631 410 410 14.286

ΔΠΝΓΑ : EEE EEEE 0 EEEE EEEE EEEE EEE EEEE 0

Θέπδορ / Εημιά : -504 -552 #### -400 -490 -627 -523 #### -578 #### #### #VALUE! -866 #VALUE! #VALUE! -410 -410 #VALUE!

Γοίκηζη

Θόζηορ Έμμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 576 425 425 425 576 576 425 651 576 425 651 1.657 576 1.027 425 322 322 10.060

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό DODOS 6 6 6 1 6 7 6 7 1 6 7 19 5 6 5 2 1 96

Θόζηορ Άμεζηρ Δπγαζίαρ - Ξποζυπικό Πυμαηείος

Δπιμεπιζμένο Θόζηορ Σώπος - Δνοικίος

ΘΝΠΡΝΠ : 582 431 431 427 582 583 431 658 576 431 658 1.675 581 1.033 430 323 323 10.156

ΔΠΝΓΑ :

Θέπδορ / Εημιά : -582 -431 -431 -427 -582 -583 -431 -658 -576 -431 -658 -1.675 -581 -1.033 -430 -323 -323 -10.156

Έζοδα Γιατείριζης Αποθήκης EEEE EEEE EEEE EEEE 0

΢σνολικά Δ΢ΟΓΑ : ##### #### #### #### #### 9.151 #### #### #VALUE! #### #VALUE! #VALUE! #VALUE!

΢σνολικό ΘΟ΢ΣΟ΢ : 2.018 4.782 3.171 1.043 1.867 4.366 5.788 6.894 3.738 6.778 7.875 36.106 5.625 26.819 7.521 1.388 1.117 126.896

Θέρδος / Εημιά : -2.018 ##### #### -1.043 -1.867 #### #### #### 5.413 #### #### #VALUE! #### #VALUE! #VALUE! -1.388 -1.117 #VALUE!

Θόζηος Έμμεζης Δργαζίας - Προζωπικό DODOS (1) 1.248 1.320 1.320 988 1.248 1.352 1.184 2.241 1.161 1.309 2.140 8.444 1.284 5.021 1.173 846 846 33.127

Θόζηος Άμεζης Δργαζίας (2) 769 1.523 607 55 619 1.946 3.027 2.629 662 1.283 1.489 12.001 2.044 12.968 1.481 542 272 43.916

Θόζηος Υώρων - Δνοικίοσ (3) 0 1.939 1.244 0 0 1.068 1.577 2.025 1.915 4.186 4.247 15.661 2.296 8.829 4.867 0 0 49.853

΢σνολικό ΘΟ΢ΣΟ΢ (1+2+3) : 2.018 4.782 3.171 1.043 1.867 4.366 5.788 6.894 3.738 6.778 7.875 36.106 5.625 26.819 7.521 1.388 1.117 126.896

΢σνολικά Δ΢ΟΓΑ : 0 EEEEE EEEEE 0 0 EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE EEEEE 0 0 0

Θέρδος / Εημιά (1) : -2.018 ##### #### -1.043 -1.867 #### #### #### #### #### #### #VALUE! #### #VALUE! #VALUE! -1.388 -1.117 #VALUE!
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Ιειηοσργικές Γαπάνες
Θαηανομή Νμάδαρ 1 0,000 0,039 0,025 0,000 0,000 0,021 0,032 0,041 0,038 0,084 0,085 0,314 0,046 0,177 0,098 0,000 0,000 1,00

Θόζηορ Νμάδαρ 1 0 -315 -202 0 0 -174 -257 -329 -311 -681 -691 -2.548 -374 -1.436 -792 0 0 -8.110

Θαηανομή Νμάδαρ 2

Θόζηορ Νμάδαρ 2 -1.032 -688 -39 -58 -75 -71 -154 -157 -577 -85 -326 -179 -3.441

Θαηανομή Νμάδαρ 3 0,03 0,04 0,04 0,02 0,03 0,03 0,04 0,07 0,02 0,04 0,08 0,32 0,03 0,16 0,03 0,02 0,02 1,00

Θόζηορ Νμάδαρ 3 -111 -153 -153 -93 -111 -127 -145 -290 -91 -150 -311 -1.324 -117 -669 -124 -88 -88 -4.146

Θαηανομή Νμάδαρ 4 0,02 0,03 0,01 0,00 0,02 0,05 0,08 0,05 0,01 0,03 0,03 0,28 0,05 0,30 0,03 0,01 0,01 1,00

Θόζηορ Νμάδαρ 4 -66 -109 -44 -4 -54 -166 -277 -182 -46 -87 -105 -988 -164 -1.036 -100 -45 -22 -3.495

Θαηανομή Νμάδαρ 5 0,08 0,02 0,07 0,06 0,05 0,06 0,04 0,07 0,20 0,02 0,23 0,10 1,00

Θόζηορ Νμάδαρ 5 -278 -75 -237 -222 -185 -220 -150 -226 -684 -55 -788 -349 -3.469

Θαηανομή Νμάδαρ 9 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 1,00

Θόζηορ Νμάδαρ 9 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -46 -556

΢ύνολο Γαπανών - Θόζηος (4) : -177 -1.934 -1.208 -97 -166 -790 -1.005 -1.107 -785 -1.270 -1.536 -6.168 -840 -4.301 -1.591 -133 -110 -23.219

Αποζβέζεις, Υρημαηοοικονομικά, Leasing

Θαηανομή : 0,08 0,05 0,04 0,07 0,05 0,03 0,05 0,02 0,30 0,07 0,20 0,04 1,00

Θόζηος (5) : 0 -624 -390 0 0 -312 -546 -390 -234 -390 -156 -2.340 -546 -1.560 -312 0 0 -7.800

Δπιβάρσνζη Οργανογραμμαηικών Ιειηοσργιών

IT, Finance, Accounting, HR, Legal, Management, ….
Θαηανομή : 2,16% 3,31% 2,08% 0,85% 1,94% 4,17% 6,41% 5,81% 1,61% 2,89% 4,55% 29,52% 4,05% 25,02% 2,91% 1,58% 1,14% 1,00

Θόζηος (6) : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ΘΟ΢ΣΟ΢ (1+2+3+4+5+6) : -2.195 -7.341 -4.769 -1.140 -2.033 -5.468 -7.339 -8.391 -4.757 -8.437 -9.568 -44.614 -7.011 -32.680 -9.424 -1.521 -1.227 -157.915

Δ΢ΟΓΑ : 0 EEEEE EEEEE 0 0 EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE 0 0 0

ΘΔΡΓΟ΢ / ΕΖΚΗΑ (2) : -2.195 EEEEE EEEEE -1.140 -2.033 EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE -1.521 -1.227 EEEEEEE

ΘΔΡΓΟ΢ / ΕΖΚΗΑ (3) : EEEEE EEEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEEEE
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Φάζε 4
ε
  

Ανάλσζη αποηελεζμάηων και ζσμπεράζμαηα 

Αξρηθά παξαηεξνχκε φηη θαηαλαιψλνληαη πφξνη ηεο επηρείξεζεο απφ πειάηεο, νπφ 

ηνπο νπνίνπο δελ πξνθχπηεη θάπνην έζνδν γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα.  Γηα παξάδεηγκα ν Customer 1 ελψ θαηαλαιψλεη πφξνπο ηηο επηρείξεζεο θαη 

δεκηνπξγεί θφζηνο 2.195€ δελ πξνθχπηεη ζπγθεθξηκέλν έζνδν γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

φπνπ απαζρνινχληαη νη πφξνη. Απηφ γίλεηαη δηφηη δελ ππάξρεη ζηελ ζχκβαζε 

ηηκνιφγεζε γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, παξά κφλν γηα ηελ δηαλνκή. Σν 

ίδην θαηλφκελν παξαηεξείηαη θαη γηα ηνπο πειάηεο Customer 4, Customer 5, 

Customer16, Customer 17 κε ζπλνιηθφ θφζηνο 8.116€ κεληαίσο.  

Όζνλ αλαθνξά ηνπο πειάηεο νη νπνίνη είλαη απνζέηεο παξαηεξνχκε κία ηεξάζηηα 

δεκία ζηνλ Customer 12 , φπνπ είλαη θαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο πειάηεο ηεο DODOS 

3PL θαη θαηαλαιψλεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο πφξνπο ηεο. Απηφ νθείιεηαη ζηελ ιάζνο 

ηηκνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ ζχκβαζε θαη κφλε ιχζε 

απνηειεί ε επαλαδηαπξαγκάηεπζε ηεο ζπκθσλίαο κε πην δίθαηνπο φξνπο. 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηαθνξά ζηα έζνδα ηνπ Customer 2 θαη 3 θαζψο 

θαη γηα ηνπο δχν απηνχο πειάηεο δηαρεηξίδνληαη πεξίπνπ ηα ίδηα είδε πξντφλησλ, πνπ 

απαηηνχλ ςπθηηθνχο ζαιάκνπο. ΢ηελ κία πεξίπησζε ην θέξδνο ηνπ Customer 2 είλαη 

37% ησλ εζφδσλ ηνπ, ελψ αληίζεηα ηνπ Customer 3  ε δεκία είλαη 53% ησλ εζφδσλ 

ηνπ. Δθεί παξαηεξήζεθε ιάζνο ηηκνιφγεζε ζε ζρέζε κε ηνπο δχν πειάηεο, θαζψο ν 

έλαο ρξεψλεηαη αθξηβά ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη. Απηφ πηζαλφλ ζπλέβε, 

δηφηη  ν Customer 2 πνπ ήηαλ ν πξψηνο πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ςπθηηθνχο 

ζαιάκνπο επηκεξίζηεθε αξρηθά φιν ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο θαη ησλ πφξσλ, ελψ 

ζηνλ δεχηεξν δελ επηκεξίζηεθε κεηέπεηηα θαζφινπ ην θφζηνο ησλ πφξσλ πνπ 

θαηαλαιψλεη. Έηζη ν έλαο είλαη πνιχ θεξδνθφξνο, ελψ ν δεχηεξνο  πνιχ δεκηνγφλνο. 

Παξφκνηα είλαη θαη ε πεξίπησζε ησλ πειαηψλ Customer 10 θαη 15. 

Γηα ηνλ Customer 8 ην πξφβιεκα ηεο δεκίαο πνπ παξνπζηάδεη είλαη απνηέιεζκα 

θαθνχ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη είλαη εχθνιν ε αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

κε κία πην απνηειεζκαηηθή ρσξνηαμηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Άξα 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ην βαζηθφ πξφβιεκα ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ηηκνιφγεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο θαη ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ ρσξίο επλντθνχο φξνπο γηα ηελ 

επηρείξεζε. ΢πλνιηθά ε εηαηξεία παξνπζηάδεη δεκία κεληαίσο, πνπ νθείιεηαη ζηελ 

ιάζνο ηηκνιφγεζε αιιά θαη ζην πςειφ θφζηνο ηεο έκκεζεο εξγαζίαο, ιφγσ ηεο κε 
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ππνζηήξημεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

(Warehouse Management System). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εηαηξεία δελ έρεη ηηκνινγήζεη ζσζηά ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, δηφηη δελ είρε πιήξε επίγλσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο. Έηζη ε ηηκνιφγεζε ζηεξηδφηαλ ζε εκπεηξηθά δεδνκέλα ή ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο 

ηεο αγνξάο. Αθφκε ε πνιππινθφηεηα ηνπ WMS θαη ε κε πιήξεο ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο δεκηνπξγεί  δήηεζε γηα επηπιένλ πφξνπο πνπ επηβαξχλνπλ 

αθφκα πεξηζζφηεξν ην θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ. Σέινο ε αλεπάξθεηα πιεξνθφξεζεο 

απφ ην WMS, κε απνηέιεζκα ηε κε εμαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ απφδνζεο 

(KPI‟s), θαζηζηά αδχλαην ηνλ εληνπηζκφ θαη κφλν ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ. Με 

βάζε ηελ παξαπάλσ κειέηε ε εηαηξεία πιένλ είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο απηέο πνπ είλαη δεκηνγφλεο αλά πειάηε, θαη λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν θεθάιαην. 
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Φάζε 5
ε
 

Προηάζεις για βεληιωηικές –παρεμβαηικές ενέργειες 

Key Performance Indicators 

Λφγσ ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ιαλζαζκέλεο ηηκνιφγεζεο ζε θάπνηνπο πειάηεο φπνπ ε 

εηαηξεία έρεη δεκία, αιιά δεζκεχεηαη κε ζχκβαζε πξνηείλεηαη ε ρξήζε θάπνησλ 

δεηθηψλ απφδνζεο KPI‟s , έηζη ψζηε λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζεη ζαλ δηαπξαγκαηεπηηθφ 

«φπιν» γηα ηελ ζχλαςε λέαο ζχβαζεο κε πην επλντθνχο φξνπο. Σέηνηνη δείθηεο πξέπεη 

λα απνηππψλνληαη θαη λα δηαλέκνληαη ζε φινπο ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο, έηζη ψζηε 

λα γίλεηαη γλσζηφ ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο.  

Δπίζεο νη δείθηεο απηνί είλαη ηζρπξά δηαπξαγκαηεπηηθά «φπια» γηα ηελ ζχλαςε 

ζπλεξγαζίαο θαη κε λένπο πειάηεο. Απηνί νη δείθηεο είλαη: 

Απνδεθηή απόθιηζε απνγξαθώλ: ΢πκθσλία π.ρ. ζην 0,05% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαθηλεζέλησλ εκπνξεπκάησλ 

Δείθηεο Καηαζηξνθώλ – Επηζηξνθώλ: Η αμία ησλ θαηεζηξακκέλσλ (ππαηηηφηεηα 

ηεο απνζήθεο) θαη αληίζηνηρα ησλ επηζηξεθνκέλσλ (ππαηηηφηεηα ηεο δηαλνκήο), πξνο 

ηελ ζπλνιηθή πνζφηεηα ή/θαη αμία ησλ πσιεζέλησλ ζε κία ρξνληθή πεξίνδν. 

Απνδεθηφ πνζνζηφ π.ρ. : 2 %. Απαηηείηαη ρεηξνλαθηηθή θαηαγξαθή θαη 

παξαθνινχζεζε ζε αξρείν γηα ηελ έθδνζε ηνπ 

Υξόλνο Δηέιεπζεο Παξαγγειηώλ: Ο ρξφλνο απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν Πειάηεο - 

Δηαηξεία ζέηεη κία εληνιή ζην ζχζηεκα κέρξη ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ζηνλ 

πειάηε ηεο. Ο ρξφλνο απηφο ζα κεηξάηαη ζε εξγάζηκεο εκέξεο θαη γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν 

ζα πξέπεη λα θξαηείηαη ειεθηξνληθφ εκεξνιφγην θαη λα ππνζηεξηρζεί πηζαλψο θαη απφ 

e-POD. Άζξνηζκα δχν ρξφλσλ: Λήςε ζηελ απνζήθε - επεμεξγαζία – picking, 

απνζηνιή – παξάδνζε. Ελαιιαθηηθόο δείθηεο: % παξαγγειηψλ πνπ παξαδφζεθαλ 

ζε 24 ψξεο, 48 ψξεο,θιπ. μερσξηζηά γηα Αηηηθή, Λνηπή Διιάδα θαη λεζηά αληίζηνηρα. 

Δείθηεο αμηνπηζηίαο ρξόλνπ παξάδνζεο: Ο αξηζκφο παξαγγειηψλ ρσξίο 

θαζπζηέξεζε πξνο ην ζχλνιν ησλ παξαγγειηψλ. Σν κέγεζνο απηνχ ηνπ δείθηε 

ζπκπεξαίλεηαη θαηά ηελ επεμεξγαζία ηνπ δείθηε: Υξφλνο δηέιεπζεο παξαγγειηψλ 

Αθίμεηο θνξηεγώλ αλά εκέξα θαη πνζνζηό on time. 

Σαθηνπνίεζε εκπνξεπκάησλ on time ζηνπο απνζεθεπηηθνύο ρώξνπο (ζε πόζεο 

ώξεο;). 

Πνζνζηό ιαλζαζκέλσλ ζπιιερζέλησλ ηεκαρίσλ επί ζπλόινπ ζπιιερζέλησλ. 

Όγθνο απνζηνιώλ αλά εκέξα (ζε θπβηθά κέηξα, ηεκάρηα, ζπζθεπέο, κνην, θ.α.). 
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Υξήζε Σερλνινγίαο Φνξεηώλ Σεξκαηηθώλ, Scanners 

 

Δληνπίζηεθε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηερλνινγία αηρκήο θαη πνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

εηζαγσγή ηερλνινγίαο ζηηο δηαδηθαζίεο. Η εηζαγσγή ηερλνινγίαο  δελ ζεκαίλεη 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ή απαξαίηεηα ηνπ ρξφλνπ ηεο άκεζεο εξγαζίαο, αληίζεηα κεξηθέο 

θνξέο είλαη πην ρξνλνβφξα ε δηαδηθαζία π.ρ.  ειέγρνπ ηεο παξαγγειίαο κε ρξήζε 

scanner. Όκσο κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ππάξρεη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε θαη 

εμνηθνλνκνχληαη πφξνη απφ ηελ έκκεζε εξγαζία, πνπ είλαη θαη πην θνζηνβφξα. 

Δπίζεο παξέρεη ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ, 

αιιά θαη ησλ δεηθηψλ KPΙ‟s. Παξαθάησ θαίλεηαη πνπ είλαη δπλαηή ε ρξήζε θνξεηψλ 

ηεξκαηηθψλ. Πξέπεη λα εμεηαζηεί πξψηα ζε πνηεο πεξηπηψζεηο είλαη value added γηα 

ηελ επηρείξεζε πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο. 

Warehouse Management System 

Όζν αλαθνξά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο (WMS)  παξαηεξήζεθαλ 

αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

΢χκθσλα κε ηελ εηαηξεία ινγηζκηθνχ, ε έθδνζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ε DODOS 3PL  
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είλαη ηθαλή λα ππνζηεξίμεη ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Πξέπεη φκσο λα γίλνπλ νη 

απαξαίηεηεο δηεξγαζίεο γηα ηελ ζσζηή παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο: 

1. Γηακφξθσζε αληηπξνζσπεπηηθψλ νκάδσλ εξγαζίαο κε ζπκκεηνρή ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο απνζήθεο, ηεο αξκνδίνπ απφ πιεπξάο 

Customer Service θαη ηνπ ζπκβνχινπ. 

2. Απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

θπθιψκαηνο Απνζεθψλ θαη Customer Service θαη ησλ αδπλάησλ ζεκείσλ πνπ 

ρξήδνπλ βειηησηηθψλ επεκβάζεσλ. 

3. Δηζήγεζε ζε ζηέιερνο ηεο εηαηξείαο ινγηζκηθνχ. 

4. Αλίρλεπζε θαη θαηαγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ, ηηο νπνίεο πξνζθέξεη ην 

πθηζηάκελν πιεξνθνξηαθφ  ζχζηεκα, θαη ησλ παξακέηξσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πνπ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αιιαγψλ. 

5. Γηακφξθσζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλαζρεδηαζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ηνπ θπθιψκαηνο Logistics - Απνζεθψλ θαη Customer Service, 

φζνλ αθνξά ηηο δνκέο δεδνκέλσλ, ηα απαηηνχκελα πεδία ησλ αξρείσλ πνπ ζα 

ηεξνχληαη θαη ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημήο ηνπ απφ ηα modules ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Κνζηνιφγεζε. 

6. Γξνκνιφγεζε & πινπνίεζε επεκβάζεσλ ή/θαη αιιαγψλ. 

7. Γηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ πεξαηηέξσ παξακεηξνπνίεζεο θαη 

πξνζαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ, έηζη ψζηε λα θαιχςεη ηπρφλ κειινληηθέο 

αλάγθεο ησλ απνζεθψλ. 

Οη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα λα επηηύρεη ην εγρείξεκα είλαη νη εμήο ηέζζεξηο: 

1. Αλάιεςε ηεο επζχλεο πινπνίεζεο ησλ επεκβάζεσλ απφ ηελ δηνίθεζε θαη 

ηνπο ππεχζπλνπο θάζε δηαδηθαζίαο. 

2. Δπηκνλή ζηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο 

θαη φρη αλαπαξαγσγή ηεο πξνεγνχκελεο θαηάζηαζεο ή απιή πξνζαξκνγή ζε 

modules ηνπ software. 

3. Σεθκεξίσζε θαη απνδνρή ησλ αλαζρεδηαζκέλσλ δηαδηθαζηψλ απφ ηελ 

δηνίθεζε θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο. 
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4. Πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ησλ ζηαδίσλ κεηάβαζεο απφ ηελ πξνεγνχκελε 

θαηάζηαζε ζην αλαζρεδηαζκέλν ζχζηεκα θαη εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ πξηλ 

ηελ έλαξμε εθαξκνγήο. 

Οξγαλόγξακκα επηρείξεζεο 

΢ε νξγαλσηηθφ επίπεδν πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία Account Managers κε ζθνπφ 

Γηαρείξηζε Δπηιεγκέλσλ Πειαηψλ κε θξηηήξηα: Πνιππινθφηεηα Δξγαζηψλ, 

Γέζκεπζε Πφξσλ, Σδίξν. Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζα είλαη: 

 Δπηθνηλσλία κε Πειάηε γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πέξαλ ηεο θαζεκεξηλήο 

ιεηηνπξγίαο. Σα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ζα ηα 

ρεηξίδεηαη ην πθηζηάκελν Customer Service 

 Δπίβιεςε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ Πειάηε 

 Αλάπηπμε πξφβιεςεο απαηηήζεσλ θαη αλαγθψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Πειάηε 

 Παξαθνινχζεζε δεηθηψλ απφδνζεο (KPI‟s) ηεο εηαηξείαο πξνο φθεινο ηνπ 

Πειάηε 

 Αλαθνξά ζηελ πξνζέγγηζε / απφθιηζε ησλ δεηθηψλ θαη ζηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ Πειάηε 

 ΢πληνληζκφο φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηεο εηαηξείαο γηα ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα 

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο ππεχζπλνπο απνζήθεο θαη δξνκνιφγεζεο γηα ηελ 

απξφζθνπηε ξνή ησλ εκπνξεπκάησλ 

 Πξφηαζε βειηησηηθψλ επεκβάζεσλ ζε ζέκαηα logistics κε ην αληίζηνηρν 

ηκήκα ηνπ Πειάηε 

 Δλεκέξσζε απφ Πειάηε ηνπιάρηζηνλ Υ εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ ηελ άθημε 

θνξηεγνχ/ψλ πξνθεηκέλνπ λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη πφξνη πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

άκεζε εηζαγσγή ζηελ απνζήθε 

 Απζηεξή Σήξεζε Slot Management (Αθίμεηο Φνξηεγψλ) π.ρ.: Μέγηζην φξην 

αξηζκνχ νρεκάησλ πξνο εθθφξησζε: 5 ( = 3+2) Σα επηπιένλ δχν (2) ζα 

ρξεψλνληαη κε € xxx / θνξηεγφ. Slot management: 8:00 – 9:00, 9:00 – 10:00, 

10:00 – 11:00, 11:00 – 12:00, 12:00 – 13:00. 

Έηζη πξνηείλεηαη ην εμήο νξγαλφγξακκα: 
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΢ύζηεκα Ειέγρνπ - Reporting 

΢ην ηκήκα απηφ παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

ζπλνιηθή παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ θπθιψκαηνο απνζεθψλ ζηα 

Οηλφθπηα. Η παξαθνινχζεζε απηή ζα γίλεηαη κε ηελ θαζηέξσζε θαη εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δεηθηψλ ειέγρνπ, ην νπνίν θαη πεξηγξάθεηαη ζηε 

ζπλέρεηα. Σν ζχλνιν ησλ πξνηεηλφκελσλ δεηθηψλ πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί 

κεραλνγξαθηθά, ψζηε λα είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθφ. 

Η παξαγσγηθφηεηα είλαη κηα έλλνηα πνπ ζπγρέεηαη αξθεηά ζπρλά. Πνιιέο θνξέο 

ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο, ελψ παξαβιέπεηαη ε πνηφηεηα, 

πνπ απνηειεί εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν. 

Σελ παξαγσγηθφηεηα κπνξνχκε λα ηελ κεηξήζνπκε κέζσ ηεο ζέζπηζεο ζπζηήκαηνο 

δεηθηψλ. Καζέλαο απφ ηνπο δείθηεο απηνχο ζα αμηνινγεί θαη κηα δηαθνξεηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ απνζεθψλ. Μέζσ ησλ δεηθηψλ απηψλ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα 

δηαθξίλνπκε ηηο δηαθπκάλζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα απφ πεξίνδν ζε πεξίνδν. Δπίζεο 
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κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ νπνηνπδήπνηε κειινληηθνχ 

αλαζρεδηαζκνχ ζε θάπνηα ή φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ απνζεθψλ. 

Η πνξεία νξηζκέλσλ ζεκαληηθψλ δεηθηψλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα 

ησλ απνζεθψλ κπνξεί λα επηζεκαίλεηαη ζε θάπνην πίλαθα πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ζε 

θάπνην εκθαλέο ζεκείν. Έηζη νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ κία γεληθή εηθφλα γηα ηελ 

πνξεία ηεο απνζήθεο ηνπο, ζα αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη ζε πεξίπησζε πνπ ε 

πνξεία ησλ δεηθηψλ είλαη αλνδηθή, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα κπνξνχλ φινη καδί 

λα αληρλεχζνπλ ηελ αηηία θαη λα ηε δηνξζψζνπλ.     

Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ θπθιψκαηνο ησλ 

απνζεθψλ κέζσ ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δεηθηψλ ειέγρνπ γηα ηνλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ηνπ απνζεθεπηηθνχ θπθιψκαηνο ην κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη έλα ζεη reports ηα νπνία ζα επηηξέπνπλ ηελ 

παξαθνινχζεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ ηνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) θαη ζα 

ζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη έλα ζχλνιν δεηθηψλ, ην νπνίν πξνηείλεηαη πξνο 

εθαξκνγή γηα παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηα Οηλφθπηα. 

Ελδεηθηηθνί Δείθηεο Ειέγρνπ Απόδνζεο 

Οη δείθηεο ειέγρνπ απνζεθψλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο αθφινπζεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο: 

A. Γείθηεο Απφδνζεο Πξνζσπηθνχ & Παξαγσγηθφηεηαο Απνζεθψλ 

B. Γείθηεο Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ 

C. Γείθηεο Κφζηνπο Λεηηνπξγίαο 

A. Δείθηεο Απόδνζεο Πξνζσπηθνύ & Παξαγσγηθόηεηαο Απνζεθώλ 

Δείθηεο Απόδνζεο Πξνζσπηθνύ 

 ΢πιιερζείζεο Γξακκέο αλά Δξγαηνψξα ΢πιινγήο 

 ΢πιιερζείζεο Γξακκέο κε ιάζε / ΢χλνιν ΢πιιερζέλησλ Γξακκσλ 

 Δξγαηνψξεο απνπζίαο / Δξγαηνψξεο πνπ έπξεπε λα δηαηεζνχλ (θιίκα 

εξγαζίαο) 

 Ώξεο Δξγαζίαο/ Ώξεο Καλνληθέο 

 Ώξεο Τπεξσξίαο/ Ώξεο Καλνληθέο 
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Δείθηεο Αθξίβεηαο Απνζεκάησλ 

Σν πνζνζηφ ηνπ αξηζκνχ ησλ θσδηθψλ πνπ κεηξήζεθαλ ζσζηά ζηελ απνγξαθή ηνπο 

πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ πνπ κεηξήζεθαλ. 

Δείθηεο ρξήζεο Αλπςσηηθνύ Μεραλήκαηνο 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ κεηαθεξφκελσλ παιεηψλ / θηβσηίσλ (ηαθηνπνίεζε, 

αλαηαθηνπνίεζε, ηξνθνδνζία θαη ζπιινγή) πξνο ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν ηνπ 

αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο. 

Δείθηεο ρξήζεο απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ ξαθηώλ ζπξίδαο γηα θσδηθνύο ζπξίδαο 

Ο αξηζκφο ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ζηα ξάθηα ζπξίδαο πνπ είλαη θαηεηιεκκέλεο 

πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζηα ξάθηα απηά. 

Δείθηεο ρξήζεο απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ ξαθηώλ παιεηώλ SPR γηα θσδηθνύο 

Παιεηνξαθνπ SPR 

Ο αξηζκφο ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ζηα ξάθηα παιέηαο SPR πνπ είλαη 

θαηεηιεκκέλεο πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζηα ξάθηα απηά. 

Δείθηεο ρξήζεο απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ ξαθηώλ παιεηώλ επάιιεισλ γηα 

θσδηθνύο επάιιεισλ ζηξσκάησλ 

Ο αξηζκφο ησλ παιεηνζέζεσλ ζηα επάιιεια ζηξψκαηα πνπ είλαη θαηεηιεκκέλεο πξνο 

ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζηα ξάθηα απηά. 

Δείθηεο ζπλνιηθήο παξαγσγηθόηεηαο εξγαδνκέλσλ ζηηο απνζήθεο ζε γξακκέο 

Σν ζχλνιν ησλ γξακκψλ πνπ ηαθηνπνηήζεθαλ θαη απηψλ πνπ εμήιζαλ απφ ηηο 

απνζήθεο πξνο ην ζχλνιν ησλ σξψλ πνπ δαπαλήζεθαλ ζε φιεο ηηο απνζεθεπηηθέο 

ιεηηνπξγίεο. 

B. Δείθηεο Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ 

Σαρύηεηα εμππεξέηεζεο πειαηώλ (ζε γξακκέο) 

Ο δείθηεο απηφο δείρλεη αλαιπηηθά πφζεο γξακκέο έθπγαλ ζε 1 εκέξα, πφζεο ζε 2 

εκέξεο, ... θαη πφζεο δελ έθπγαλ θαζφινπ. Δλαιιαθηηθά κπνξεί λα είλαη ζε θηβψηηα (ή 

ηεκάρηα) ή επξψ. Μπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηνπο δείθηεο Β2 - Β4 πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ ζπλέρεηα. 

ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 1 =  

ΓΡΑΜΜΔ΢ ΥΟΡΗΓΗΘΔΙ΢Δ΢ / ΓΡΑΜΜΔ΢ ΑΙΣΗΘΔΙ΢Δ΢ (ζηφρνο π.ρ. 96%) 

ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 2 =  

ΣΔΜAXΙΑ ΥΟΡΗΓΗΘΔΝΣΑ / TEMAXΙΑ ΑΙΣΗΘΔΝΣΑ (ζηφρνο π.ρ. 94%) 

ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 3 =  

ΔΤΡΩ ΣΙΜΟΛΟΓΗΘΔΝΣΑ ΠΡΟ΢ ΔΤΡΩ ΠΑΡΑΓΓΔΛΘΔΝΣΑ (ζηφρνο π.ρ. 97%) 
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ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ 4 =  

% ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΩΝ ΠΟΤ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΠΛΗΡΩ΢ 

Δείθηεο Customer Service Level 

Σν γηλφκελν ηνπ δείθηε πιεξφηεηαο παξαγγειηψλ (γξακκψλ) 1 επί ηνλ δείθηε 

πιεξφηεηαο παξαγγειηψλ (ηεκαρίσλ) 2 

Υξόλνο εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο 

Ο ρξφλνο, ζε ψξεο, απφ ηελ ζηηγκή πνπ κπήθε ε παξαγγειία ειεθηξνληθά ζην 

ζχζηεκα κέρξη θαη ηελ ζηηγκή πνπ ειέγρζεθε απφ ηνλ ειεγθηή πξνο θφξησζε ζην 

θνξηεγφ δηαλνκήο. 

Γεληθόο Δείθηεο 

Παξνπζίαζε ησλ Γεηθηψλ Β7, Β2, Β3, Β4 θαη Β6 ζε έλα report θαη κία ζεηξά αλά 

πειάηε. 

C. Δείθηεο Κόζηνπο Λεηηνπξγίαο 

Κόζηνο Απνζεθώλ πξνο ηνλ Σδίξν 

Σν πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ησλ Απνζεθψλ  πξνο ηνλ ζπλνιηθφ 

ηδίξν. 

Δείθηεο ζπλνιηθνύ θόζηνπο απνζεθεπηηθώλ ιεηηνπξγηώλ 

Σν κέζν ζπλνιηθφ θφζηνο εξγαηνψξαο επί ην ζχλνιν ησλ εξγαηνσξψλ πνπ 

δαπαλήζεθαλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ γξακκψλ πνπ 

εμήιζαλ (θφζηνο αλά εμεξρφκελε γξακκή παξαγγειίαο) αλά πειάηε.
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5. Παράρτημα 

5.1 Πίνακεσ κατανομήσ πόρων Άμεςησ Εργαςίασ 
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΢ΞΑΙΙΖΙΝΠ 3

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 3,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,33 0,00 0,00 0,00 2,33

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,08 0,00 0,00 0,00 9,08

Π
αρα
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βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,25 0,00 0,00 0,00 10,25

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,59 0,00 0,00 0,00 28,59

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,76 0,00 0,00 0,00 91,26

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,25 0,00 0,00 0,00 13,25

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,49 0,00 0,00 0,00 14,49

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00 0,00 0,75

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 168,50 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1456,57

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
174,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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 2ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΢ΞΑΙΙΖΙΝΠ 4

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015

Π
αρα

λα
βές

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,14 0,00 0,00 0,00 13,14

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,56 0,00 0,00 0,00 5,56

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00

Σα
κη

οποί
ηζ

η

Π
αρα

λα
βές

7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,25

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,75 0,00 0,00 0,00 6,75

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 104,68 0,00 0,00 0,00 105,68

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,42 0,00 0,00 0,00 6,42

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,21 0,00 0,00 0,00 11,21

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00 0,00 0,75

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,57 0,00 0,00 0,00 10,57

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 0,00 0,00 0,00 1,25

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,42 0,00 0,00 0,00 11,42

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 173,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1289,24

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
177,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΣΔΗΟΗΠΡΖΠ ΑΛ΢ΤΥΡΗΘΝ΢ ΚΖΣΑΛΖΚΑΡΝΠ 6

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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Π
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 1,68 0,00 0,00 0,00 1,68 0,00 0,00 0,00 0,00 1,68 1,68 1,68 1,68 0,00 0,00 1,68 1,68 13,44

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 1,68 0,00 0,00 0,00 1,68 0,00 0,00 0,00 42,00 1,68 1,68 1,68 1,68 0,00 0,00 1,68 1,68 55,44

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,36 3,36 3,36 0,00 0,00 3,36 0,00 0,00 13,44

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,36 3,36 3,36 0,00 0,00 3,36 0,00 0,00 13,44

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,31 2,31 0,00 0,00 0,00 2,31 0,00 0,00 6,93

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,31 2,31 0,00 0,00 0,00 2,31 0,00 0,00 6,93

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,31 2,31 0,00 0,00 0,00 2,31 0,00 0,00 6,93

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 3,15 3,15 0,00 0,00 3,15 3,15 3,15 0,00 6,51 6,51 6,51 3,15 0,00 6,72 3,15 3,15 51,45

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3,36 3,15 3,15 0,00 3,36 3,15 3,15 3,15 42,00 23,52 23,52 16,59 6,51 0,00 20,37 6,51 6,51

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1863,55

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
168,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 1

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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Π
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DODOS 3PL

Π
ε
λ
ά

η
ε
ς

C
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O
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E
R

 1

C
U

S
T
O

M
E
R

 2

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 7,50 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 11,66

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,75 0,00 6,75

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 44,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,83

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,83
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 11,96 4,17 4,17 0,00 5,20 4,71 2,21 4,98 0,00 0,00 0,33 26,98 3,88 9,27 0,00 9,56 4,51 91,93

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19,46 4,17 4,17 0,00 6,20 4,71 2,21 6,14 0,00 0,00 4,83 87,14 3,88 9,27 0,00 18,31 4,51

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1207,50

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
175,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα:ΔΟΓΑΡΖΠ 2

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015

C
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E
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U
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E
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C
U
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T
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E
R

 9

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 2,50 0,00 0,00 0,00 9,24 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2,00 1,74 0,00 0,00 0,00 9,26 9,26 35,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,50 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 10,50
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,50 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 50,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,40 0,40 0,00 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 1,40 7,90 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 14,50Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

Για
νο

μή

24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6,00 0,40 0,40 0,00 9,64 0,40 0,40 8,40 0,40 0,40 3,40 109,64 0,40 0,40 0,40 17,66 9,66

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1155

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
168,00
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 3

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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E
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E
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,34 0,00 0,00 0,00 38,02

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00 0,00 38,03

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00 0,00 37,95

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 106,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 10,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

825

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
120,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 4

Ζμεπομηνία: Από 18/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
4

C
U

S
T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,50 0,00 0,00 0,00 28,50

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,50 0,00 0,00 0,00 33,50

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

455

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
66,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 5

Ζμεπομηνία: Από 18/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
4

C
U

S
T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,50 0,00 0,00 0,00 28,50

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,50 0,00 0,00 0,00 29,50

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

400

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
58,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 6

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015

C
U
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T
O
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 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R
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4

C
U
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T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 0,00 25,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 84,00 0,00 0,00 0,00 84,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,75 0,00 0,00 0,00 8,75

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,75 0,00 0,00 0,00 6,75

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 0,00 0,00 0,00 35,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 12,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1255

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
180,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα:ΔΟΓΑΡΖΠ 7

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 19/06/2015

C
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O
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R

 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
4

C
U

S
T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 4,00 1,00 0,00 0,00 40,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 73,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4,00 1,00 0,00 0,00 40,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢ 

770

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
112,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα:ΔΟΓΑΡΖΠ 8

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 12/06/2015
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 8,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 5,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64,50 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

506,25

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
73,50

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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Π
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 9

Ζμεπομηνία: Από 08/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
4

C
U

S
T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,29

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,34

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41,70

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,22

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,21

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,66

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,33

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

935

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
136,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 10

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 22/06/2015

DODOS 3PL

Γραζηηριόηηηες

Π
αρα

λα
βές

Π
ε
λ
ά

η
ε
ς

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Σα
κη

οποί
ηζ

η

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,42 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,75 8,00 0,00 0,00 0,00 43,67

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,99 0,00 0,00 0,00 32,99

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,33 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,51 0,00 0,00 0,00 51,34

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 1,50

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,75 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,25 78,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

937,5

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
135,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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 2ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 11

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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Π
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Σα
κη

οποί
ηζ

η

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,50

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 24,00 0,00 0,00 0,00 49,50

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 121,50 4,00 24,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1248,75

180,50

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ



Πανεπιςτήμιο Πειραια,2016 Activity Based Costing Λαδογιάννησ Νικόλαοσ 

 

104 

 

Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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 2ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα:ΔΟΓΑΡΖΠ 12

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,67 0,00 0,00 0,00 1,67

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Σα
κη

οποί
ηζ

η

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,83 0,00 0,00 0,00 88,83

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,91 0,00 0,00 0,00 22,91

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,59 0,00 0,00 0,00 23,59

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 140,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1010

146,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 13

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 17/06/2015
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

Για
νο

μή

24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,69 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,69 0,71 0,71 0,71 0,71 0,69 0,71 0,70 12,00

11,69 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,69 1,71 72,71 0,71 0,71 0,69 0,71 0,70

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢ 

665

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
96,00
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Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 14

Ζμεπομηνία: Από 03/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
1

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
2

C
U

S
T
O

M
E
R

 1
4

C
U

S
T
O

M
E
R

 7

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,75 0,00 0,00 0,00 7,75

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38,08 0,00 0,00 0,00 70,83

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33,92 0,00 0,00 0,00 64,92

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

Για
νο

μή

24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,50 0,00 0,00 0,00 8,50

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,50

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 84,25 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1132,5

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
163,00
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Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 15

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015
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Π
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5
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DODOS 3PL

Π
ε
λ
ά

η
ε
ς

C
U

S
T
O

M
E
R

 1

C
U

S
T
O

M
E
R

 2

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 56,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 22,00 0,00 0,00 0,00 45,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22,50 22,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

775

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
112,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 16

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 26/06/2015

DODOS 3PL

Γραζηηριόηηηες

Π
αρα

λα
βές

Π
ε
λ
ά

η
ε
ς

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,50 8,50 0,00 0,00 0,00 15,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Σα
κη

οποί
ηζ

η

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,66

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 51,50 0,00 0,00 0,00 56,17

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 43,00 0,00 0,00 0,00 48,67

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Για

νο
μή

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28,50 103,50 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

985

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
142,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς



Πανεπιςτήμιο Πειραια,2016 Activity Based Costing Λαδογιάννησ Νικόλαοσ 

 

109 

 

Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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 6ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 17

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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Γραζηηριόηηηες

Π
αρα

λα
βές

1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Σα
κη

οποί
ηζ

η

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

Για
νο

μή

24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 169,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1192,5

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
173,00



Πανεπιςτήμιο Πειραια,2016 Activity Based Costing Λαδογιάννησ Νικόλαοσ 

 

110 

 

Π΢Λ. ΥΟΔΠ
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ΣΚΖΚΑ LOGISTICS: Ζμερήζια Θαηαγραθή Ωρών Απαζτόληζης

Όνομα: ΔΟΓΑΡΖΠ 18

Ζμεπομηνία: Από 02/06/2015 - Έυρ: 30/06/2015
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1 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαλεηοποιημένυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Σύμα, Θιβυηίυν, Κοηό .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 12,00

3 Δκθόπηυζη - Φςζική Ξαπαλαβή Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00

4 Γιασυπιζμόρ Θυδικών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Ξαλεηοποίηζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00

6 Έλεγσορ, Θαηαμέηπηζη, Πήμανζη, Πκανάπιζμα, Δηικέηερ, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Π
αρα

λα
βές

Σα
κη

οποί
ηζ

η7 Ρακηοποίηζη ζε Ξποζυπινό Σώπο Αποθήκηρ, Θαηαζηήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Ρακηοποίηζη ζε Κόνιμο Σώπο Αποθήκεςζηρ, Οάθια 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ρακηοποίηζη ζε Σώπο Δναπόθεζηρ Ξαπαγγελιών Ηδιυηών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
Σα

κη
οποί

ηζ
η

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

10 Γιασείπιζη Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 Πςλλογή Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 Έλεγσορ Ξαπαγγελιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Πςζκεςαζία Ξαπαγγελιών 0,00 13,50 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,50

14 Ξποώθηζη / Φόπηυζη Ξαπαγγελιών ζηα Φοπηηγά 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 49,00

15 Κεηαθόπηυζη 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Π
αρα

γγ
ελ

ίε
ς

16 Ιήτη, Γιασείπιζη, Ρακηοποίηζη Δπιζηποθών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 Αναηακηοποίηζη Σώπυν, Οαθιών, Θυδικών, .... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 Αναηποθοδοζία Θέζευν Πςλλογήρ από Θέζειρ Πηοκ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Θαθαπιόηηηα 0,00 1,75 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00 6,75 8,00 2,00 0,00 0,00 0,00 24,50Ιοιπ
ές

 Δ
ργα

ζίε
ς

Γιο
ίκ

ηζη20 Πςνηονιζμόρ - Δπίβλετη ΢παλλήλυν 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Δπικοινυνία με Άλλα Ρμήμαηα 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Γιο

ίκ
ηζη

Για
νο

μή22 Γπομολόγηζη Φοπηηγών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 Γιασείπιζη Γιανομήρ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

Για
νο

μή

24 Αναδιάηαξη Οαθιών 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 16,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00

25 Δπικόλληζη Stickers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 Απογπαθή 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 Δξυηεπική Θαθαπιόηηηα 1,03 1,05 1,05 1,05 1,05 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07 1,08 1,07 1,07 1,06 1,06 1,04 1,04 18,00

17,03 16,30 7,05 1,05 1,05 3,07 1,07 3,07 1,07 1,07 3,08 78,82 33,07 3,06 1,06 4,04

Πύν. Υπών:

ΚΗ΢ΘΟ΢

1215

Ά
λλ

ες
 Δ

ργ
αζίε

ς

15 λεπηά: 0,25 ώπερ,    30 λεπηά: 0,50 ώπερ,    45 λεπηά: 0,75 ώπερ,    60 λεπηά: 1 ώπα, ........        Γιάλειμα: …….. ώπερ
176,00
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5.2 Πίνακεσ κατανομήσ πόρων Έμμεςησ Εργαςίασ 

 

 

1.358,25
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Παραλαβές: Γιασείπιζη Διζαγυγών, Containers, 
Άνοιγμα Λέυν Θυδικών, Inbound Packing Lists, Γεληία 

Διζαγυγήρ Αποθεηών, Θαπηέλερ Διδών, .... 0,05 0,05 0,10

Σακηοποίηζη: Θαηασώπηζη Picking Lists ππορ 
Αποθήκεςζη, Ξοζόηηηερ ζε Αποθηκεςηικέρ Θέζειρ, 

Θαηασώπηζη Πειπιακών Απιθμών, Αναηποθοδοζίερ, 

.... 0,00

Παραγγελίες: Ζλεκηπονική ή Σειπόγπαθη ή μέζυ 
email Ξαπαλαβή ή Θαηασώπηζη Ξαπαγγελιών, Έκδοζη 

Picking Lists, Γεληία Αποζηολήρ Δμποπεςμάηυν, 

Δνημέπυζη Ξελαηών, .... 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,90

Γιοίκηζη: Θέμαηα Ξποζυπικού, Γιασείπιζη 
Ξελαηών, Πςνηονιζμόρ, Δπικοινυνία, Έλεγσορ 

Φοπηυηικών, .... 0,00

Άλλες Δργαζίες: Ριμολόγηζη, Ραμείο, 
Ανηικαηαβολέρ, Φοπηώζειρ Λαςηιλιακού, Ξποζθοπέρ, 

Δγκπίζειρ, ΢πογπαθέρ Σπηζιδανείυν, .... 0,00

0,10 0,15 0,15 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,10 0,10 0,00 0,00 0,10 0,10 1,00 1,00

Παραλαβές 0 68 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135,83

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Παραγγελίες 136 136 136 0 136 0 0 0 0 136 0 136 136 0 0 136 136 1.222,43

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

136 204 204 0 136 0 0 0 0 136 0 136 136 0 0 136 136 1.358,25 1.358,25

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 1

Θαηανομή Θόζηοσς
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1.430,78
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Παραγγελίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Γιοίκηζη 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 286 72 72 72 72 72 1.430,78

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 286 72 72 72 72 72 1.430,78

DISTRIBUTION MANAGER

Θαηανομή Θόζηοσς

1.155,00
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Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,10 0,05 0,05 0,05 1,00

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,10 0,05 0,05 0,05 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Παραγγελίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 173 58 116 58 58 58 1.155,00

58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 173 58 116 58 58 58 1.155,00

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 2

Θαηανομή Θόζηοσς
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7.526,03
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,05 0,03 0,03 0,03 0,05 0,05 0,03 0,06 0,05 0,03 0,06 0,11 0,05 0,11 0,03 0,03 0,03 0,83

Άλλες Δργαζίες 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,17

0,06 0,04 0,04 0,04 0,06 0,06 0,04 0,07 0,06 0,04 0,07 0,12 0,06 0,12 0,04 0,04 0,04 1,00

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 376 226 226 226 376 376 226 452 376 226 452 828 376 828 226 226 226 6.246,60

Άλλες Δργαζίες 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 1.279,43

452 301 301 301 452 452 301 527 452 301 527 903 452 903 301 301 301 7.526,03

LOGISTICS MANAGER

Θαηανομή Θόζηοσς

3.975,83
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Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,06 0,04 0,04 0,04 0,06 0,06 0,04 0,07 0,06 0,04 0,07 0,12 0,06 0,12 0,04 0,04 0,04 1,00

0,06 0,04 0,04 0,04 0,06 0,06 0,04 0,07 0,06 0,04 0,07 0,12 0,06 0,12 0,04 0,04 0,04 1,00

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 239 159 159 159 239 239 159 278 239 159 278 477 239 477 159 159 159 3.975,83

239 159 159 159 239 239 159 278 239 159 278 477 239 477 159 159 159 3.975,83

CUSTOMER SERVICE MANAGER

Θαηανομή Θόζηοσς
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926,98
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Παραλαβές 0,50 0,50

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,50 0,50

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 463 463,49

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 463 463,49

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 927 0 0 0 0 0 926,98

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 3

Θαηανομή Θόζηοσς

1.507,32
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Παραλαβές 0,03 0,03 0,25 0,03 0,34

Σακηοποίηζη 0,03 0,02 0,25 0,02 0,32

Παραγγελίες 0,07 0,07 0,07 0,03 0,05 0,05 0,34

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,07 0,07 0,07 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,50 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 45 0 0 0 45 0 377 0 0 45 0 0 512,49

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 45 0 0 0 30 0 377 0 0 30 0 0 482,34

Παραγγελίες 0 106 106 106 0 45 0 0 0 75 0 0 0 0 75 0 0 512,49

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

0 106 106 106 0 136 0 0 0 151 0 754 0 0 151 0 0 1.507,32

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 4



Πανεπιςτήμιο Πειραια,2016 Activity Based Costing Λαδογιάννησ Νικόλαοσ 

 

115 

 

 

3.454,72
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Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,15 0,02 0,02 0,02 0,43

Γιοίκηζη 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,15 0,03 0,03 0,03 0,57

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,30 0,05 0,05 0,05 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Παραγγελίες 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 518 69 69 69 0 0 1.485,53

Γιοίκηζη 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 518 104 104 104 0 0 1.969,19

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 173 1.036 173 173 173 0 0 3.454,72

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 5

Θαηανομή Θόζηοσς

2.430,67
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Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,17

Άλλες Δργαζίες 0,03 0,05 0,05 0,03 0,03 0,04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,10 0,04 0,10 0,05 0,03 0,03 0,83

0,04 0,06 0,06 0,04 0,04 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,11 0,05 0,11 0,06 0,04 0,04 1,00

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 413,21

Άλλες Δργαζίες 73 122 122 73 73 97 122 122 122 122 122 243 97 243 122 73 73 2.017,46

97 146 146 97 97 122 146 146 146 146 146 267 122 267 146 97 97 2.430,67
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1.505,55
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Παραλαβές 0,50 0,50

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,50 0,50

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 753 752,78

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 753 752,78

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.506 0 0 0 0 0 1.505,55

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 7

Θαηανομή Θόζηοσς

1.390,73
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Παραλαβές 0,40 0,40

Σακηοποίηζη 0,15 0,15

Παραγγελίες 0,40 0,40

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,05 0,05

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 556 0 0 0 556,29

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 209 0 0 0 208,61

Παραγγελίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 556 0 0 0 556,29

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 69,54

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.391 0 0 0 1.390,73
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1.155,00
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Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03 0,63 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 1,00

0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03 0,63 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 1,00

Παραλαβές 0,00

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,00

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 23 23 23 23 23 23 23 23 23 35 35 728 35 35 35 23 23 1.155,00

23 23 23 23 23 23 23 23 23 35 35 728 35 35 35 23 23 1.155,00

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 9

Θαηανομή Θόζηοσς

1.588,61
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Παραλαβές 0,33 0,33

Σακηοποίηζη 0,10 0,10

Παραγγελίες 0,42 0,42

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,15 0,15

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 524 524,24

Σακηοποίηζη 159 158,86

Παραγγελίες 667 667,22

Γιοίκηζη 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 238 238,29

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.589 0 0 0 1.588,61
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1.421,74
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Παραλαβές 0,69 0,69

Σακηοποίηζη 0,19 0,19

Παραγγελίες 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,12

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,02 0,02 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02 0,88 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 981 0 0 0 0 0 981,00

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 270 0 0 0 0 0 270,13

Παραγγελίες 0 28 28 0 0 28 0 0 0 28 28 0 0 0 28 0 0 170,61

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

0 28 28 0 0 28 0 0 0 28 28 1.251 0 0 28 0 0 1.421,74

΢ΣΔΙΔΥΟ΢ 11

1.012,64
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Παραλαβές 0,13 0,06 0,19

Σακηοποίηζη 0,00

Παραγγελίες 0,12 0,69 0,81

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 132 0 0 0 61 0 0 0 0 0 0 192,40

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Παραγγελίες 0 0 0 0 0 0 122 0 0 0 699 0 0 0 0 0 0 820,24

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0 0 253 0 0 0 759 0 0 0 0 0 0 1.012,64
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1.286,95
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Παραλαβές 0,25 0,25

Σακηοποίηζη 0,05 0,05

Παραγγελίες 0,04 0,04 0,04 0,45 0,04 0,05 0,04 0,70

Γιοίκηζη 0,00

Άλλες Δργαζίες 0,00

0,00 0,04 0,04 0,00 0,00 0,04 0,00 0,75 0,00 0,04 0,05 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 1,00

Παραλαβές 0 0 0 0 0 0 0 322 0 0 0 0 0 0 0 0 0 321,74

Σακηοποίηζη 0 0 0 0 0 0 0 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64,35

Παραγγελίες 0 51 51 0 0 51 0 579 0 51 64 0 0 0 51 0 0 900,87

Γιοίκηζη 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Άλλες Δργαζίες 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

0 51 51 0 0 51 0 965 0 51 64 0 0 0 51 0 0 1.286,95
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