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ΠǆǒǀǌǈǙǈ 

 
Η παȡȠȪıα ȝİȜȑĲȘ αȞαφȑȡİĲαȚ ıĲȘ ȕİȜĲȓȦıȘ πȠυ İπȚφȑȡȠυȞ ıĲȘȞ απȠįȠĲȚțȩĲȘĲα ĲȦȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ Ĳα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ıυıĲȒȝαĲα İȟ’ 
απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ πȠυ ĲȠ ȕαıȚțȩ ĲȠυȢ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ İȓȞαȚ Ș įυȞαĲȩĲȘĲȐ ĲȠυȢ Ȟα 
πȡȠıαȡȝȩȗȠȞĲαȚ ıĲȚȢ ȚįαȓĲİȡİȢ απαȚĲȒıİȚȢ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ. ǹțȡȚȕȫȢ αυĲȩ ĲȠ 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ ĲȠυȢ İȓȞαȚ İțİȓȞȠ πȠυ Ĳα țαșȚıĲȐ ȚįȚαȚĲȑȡȦȢ İπȚĲυȤȒ ȦȢ πȡȠȢ ĲȘȞ İπȓĲİυȟȘ ĲȦȞ 
ȝαșȘıȚαțȫȞ ıĲȩȤȦȞ. Η αȞȐπĲυȟȘ ĲȘȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓαȢ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ ȑȤİȚ țαĲαıĲȒıİȚ 
İφȚțĲȒ ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ ĲȑĲȠȚȠυ İȓįȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ ȝİ ıȤİĲȚțȐ ȤαȝȘȜȩ απαȚĲȠȪȝİȞȠ 
țȩıĲȠȢ. ǹυĲȩ țαĲαįİȚțȞȪİȚ țαȚ Ș ıȤİįȓαıȘ – υȜȠπȠȓȘıȘ İȞȩȢ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȠȪ ıυıĲȒȝαĲȠȢ 
ȝȐșȘıȘȢ ȖȚα ĲȘȞ įȚįαıțαȜȓα ȝαșȘȝαĲȚțȫȞ ıİ παȚįȚȐ ĲȘȢ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ. 
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Abstract 

 
The MSc thesis refers to the improvement of adaptive learning systems concerning their 

efficiency used on educational purposes. These systems are distance educational systems 

whose main feature is the ability to adapt to the particular needs of learners. That particular 

characteristic is what makes such systems extremely successful in achieving the learning 

objectives. Today, educational software technology has made it possible for such learning 

systems to develop, at relatively low cost. This also dazzles the design and development of an 

adaptive learning system for teaching mathematics to students of primary school. 
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ƧǊǔǂǄǚǄƿ 

 
ȉα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ İȓȞαȚ ȑȞα πȠȜȪĲȚȝȠ İȡȖαȜİȓȠ ıĲȘȞ φαȡȑĲȡα ĲȦȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ. ȉȠ İȡȖαȜİȓȠ αυĲȩ απȠțĲȐ ȝİȖαȜȪĲİȡȘ ıȘȝαıȓα ȩĲαȞ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ țȠȚȞȩ 
παȡȠυıȚȐȗİȚ αȞȠȝȠȚȠȖȑȞİȚα. ȈĲȚȢ πİȡȚπĲȫıİȚȢ αυĲȑȢ, ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȫȞĲαȢ ĲȚȢ ıυȝȕαĲȚțȑȢ ȝİșȩįȠυȢ 
įȚįαıțαȜȓαȢ, Ƞ İțπαȚįİυĲȚțȩȢ İȓĲİ șα ȑπȡİπİ Ȟα șυıȚȐıİȚ ĲȠυȢ αįȪȞαȝȠυȢ ıĲȘȞ țαĲαȞȩȘıȘ ĲȦȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ αȞĲȚțİȚȝȑȞȦȞ İȓĲİ Ȟα πİȡȚȠȡȓıİȚ ĲȠ İπȓπİįȠ ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ, șυıȚȐȗȠȞĲαȢ ĲȠυȢ πȚȠ 
ȚțαȞȠȪȢ Ȟα παȡαțȠȜȠυșȒıȠυȞ. ȉα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα İπȚȤİȚȡȠȪȞ Ȟα įȚαĲȘȡȒıȠυȞ ĲȘȞ 
απȠįȠĲȚțȩĲȘĲα ĲȘȢ İțπαȓįİυıȘȢ ıİ υȥȘȜȐ İπȓπİįα ȖȚα ĲȠ ıȪȞȠȜȠ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ. ǹȡȦȖȩȢ 
ıĲȘȞ İπȓĲİυȟȘ ĲȠυ ıĲȩȤȠυ αυĲȠȪ İȓȞαȚ ȠȚ ȞȑİȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ țαȚ 
țυȡȓȦȢ İțİȓȞİȢ πȠυ ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİ ĲȠ įȚαįȓțĲυȠ. ȉα ıυıĲȒȝαĲα αυĲȐ απȠĲİȜȠȪȞ ȑȞαȞ ıυȞįυαıȝȩ 
ĲȦȞ İȟİȜȓȟİȦȞ ıĲȘȞ İȟαĲȠȝȓțİυıȘ ĲȘȢ İțπαȓįİυıȘȢ țαȚ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘȢ. 

ȅȚ ıȪȖȤȡȠȞİȢ απαȚĲȒıİȚȢ, țυȡȓȦȢ ıİ İπαȖȖİȜȝαĲȚțȩ İπȓπİįȠ ȑȤȠυȞ πȠȜȜαπȜαıȚȐıİȚ ĲȘȞ αȟȓα 
ĲȘȢ įȚα ȕȓȠυ ȝȐșȘıȘȢ țαȚ ĲȘȢ İȟİȚįȓțİυıȘȢ. ȅȚ απαȚĲȒıİȚȢ ȜȩȖȦ țυȡȓȦȢ ĲȦȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȚțȫȞ 
İȟİȜȓȟİȦȞ, ȝİĲαȕȐȜȜȠȞĲαȚ ȝİ ȖȠȡȖȠȪȢ ȡυșȝȠȪȢ ȝİ απȠĲȑȜİıȝα Ș İțπαȓįİυıȘ ıĲȚȢ țαĲαıĲȐıİȚȢ 
πȠυ įȚαȝȠȡφȫȞȠȞĲαȚ țȐșİ φȠȡȐ Ȟα İȓȞαȚ αȞαȖțαȓα – ĲȚȢ πİȡȚııȩĲİȡİȢ φȠȡȑȢ ȩȤȚ ȖȚα ĲȘȞ 
țαĲαȟȓȦıȘ αȜȜȐ ȖȚα ĲȘȞ İπȚȕȓȦıȘ. ȅȚ ȐȞșȡȦπȠȚ ȑĲıȚ įİȞ ıĲαȝαĲȐȞİ πȠĲȑ Ȟα İπȚȗȘĲȠȪȞ ĲȘȞ 
απȩțĲȘıȘ ȞȑȦȞ ȖȞȫıİȦȞ țαȚ įİȟȚȠĲȒĲȦȞ. ǺαıȚțȒ ĲȡȠȤȠπȑįȘ ıĲȘȞ πȡȠıπȐșİȚα αυĲȒ απȠĲİȜİȓ Ș 
ȑȜȜİȚȥȘ įȚαșİıȓȝȠυ ȤȡȩȞȠυ țαșȫȢ ȠȚ ȡυșȝȠȓ ȗȦȒ ıĲȚȢ ıȪȖȤȡȠȞİȢ įυĲȚțȑȢ țȠȚȞȦȞȓİȢ İȓȞαȚ 
υπİȡȕȠȜȚțȐ ȖȡȒȖȠȡȠȚ. 

ȈĲα πȡȠȕȜȒȝαĲα αυĲȐ ȜȪıİȚȢ πȡȠıφȑȡİȚ ĲȠ įȚαįȓțĲυȠ țαȚ ȠȚ İφαȡȝȠȖȑȢ ĲȠυ. Η ȡαȖįαȓα İȟȑȜȚȟȘ 
ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ πȡȠȑțυȥİ ȦȢ απȠĲȑȜİıȝα ĲȘȢ İπȓıȘȢ ȡαȖįαȓαȢ İπȑțĲαıȘȢ țαȚ 
İȟȑȜȚȟȘȢ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ. ȈȒȝİȡα ȠȚ πİȡȚııȩĲİȡȠȚ ȐȞșȡȦπȠȚ ȑȤȠυȞ πȡȩıȕαıȘ ıĲȚȢ İφαȡȝȠȖȑȢ ĲȠυ 
įȚαįȚțĲȪȠυ ȝȑıȦ πȡȠıȚĲȫȞ İυȡυȗȦȞȚțȫȞ ıυȞįȑıİȦȞ țαȚ πȠȚțȓȜȦȞ ıυıțİυȫȞ. Η șȑıȘ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ 
πȜȑȠȞ įİȞ απȠĲİȜİȓ İȝπȩįȚȠ ȖȚα ĲȘȞ ȤȡȒıȘ ĲȦȞ įȚαįȚțĲυαțȫȞ İφαȡȝȠȖȫȞ. ǼπȓıȘȢ ȠȚ ĲαȤȪĲȘĲİȢ 
πȠυ İπȚĲυȖȤȐȞȠȞĲαȚ țαșȚıĲȠȪȞ İφȚțĲȒ țαȚ ĲȘȞ ȤȡȒıȘ ȝİȖȐȜȦȞ αȡȤİȓȦȞ. 

Η țαĲȐıĲαıȘ πȠυ ȑȤİȚ įȚαȝȠȡφȦșİȓ ȝİ ĲȘȞ ȝİȖȐȜȘ ȗȒĲȘıȘ ȖȚα ıυȝȝİĲȠȤȒ ıİ įȚαįȚțĲυαțȐ 
İțπαȚįİυĲȚțȐ πȡȠȖȡȐȝȝαĲα İȟ απȠıĲȐıİȦȢ țαȚ Ĳα İυİȡȖİĲȒȝαĲα ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ, ȑįȦıİ ȫșȘıȘ 
ıĲȘȞ ȝİȜȑĲȘ ȖȚα ĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ, αȞȐπĲυȟȘ țαȚ ȤȡȒıȘ ĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ 
ıυıĲȘȝȐĲȦȞ. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȑȞα İȓįȠȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ, πȡȠıαȡȝȠıȝȑȞȦȞ ıĲȚȢ 
απαȚĲȒıİȚȢ ĲȠυ țȐșİ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. Η ȝİȜȑĲȘ αυĲȒ ȑȤİȚ απȠįȫıİȚ ıȘȝαȞĲȚțȑȢ İȟİȜȓȟİȚȢ ıĲȠȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȩ ĲȠȝȑα įȚİυȡȪȞȠȞĲαȢ ĲȚȢ įυȞαĲȩĲȘĲİȢ πȠυ παȡȑȤȠȞĲαȚ ıİ İțπαȚįİυĲȑȢ țαȚ 
İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυȢ. ȈĲȘȞ παȡȠȪıα ȝİȜȑĲȘ İπȚȤİȚȡİȓĲαȚ Ȟα įȚİȡİυȞȘșȠȪȞ ȠȚ απαȚĲȒıİȚȢ țαȚ Ĳα 
ȗȘĲȒȝαĲα πȠυ πȡȠțȪπĲȠυȞ απȩ ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ İȞȩȢ ĲȑĲȠȚȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ πȡȠȠȡȚıȝȑȞȠυ Ȟα 
țαȜȪȥİȚ ĲȚȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ αȞȐȖțİȢ ıĲȘȞ πȡȦĲȠȕȐșȝȚα İțπαȓįİυıȘ. 

ȉȠ υπȩȜȠȚπȠ ĲȠυ παȡȩȞĲȠȢ țİȚȝȑȞȠυ İȓȞαȚ įȚαȡșȡȦȝȑȞȠ ȦȢ İȟȒȢ: 

 ȀİφȐȜαȚȠ 1: ȈĲȠ țİφȐȜαȚȠ αυĲȩ ȖȓȞİĲαȚ ȝȚα ıυȞȠπĲȚțȒ παȡȠυıȓαıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ 
ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ țαȚ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ. ǹȞαȜȪȠȞĲαȚ Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȠυȢ 
ȫıĲİ Ȟα İȓȞαȚ ȟİțȐșαȡȠ ĲȠ υπȩȕαșȡȠ πȐȞȦ ıĲȠ ȠπȠȓȠ ıĲȘȡȓȤșȘțİ Ș ȑȞȞȠȚα ĲȘȢ 
πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ İțπαȓįİυıȘȢ. ΓȚα Ȟα ȖȓȞȠυȞ πİȡȚııȩĲİȡȠ țαĲαȞȠȘĲȐ Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ 
αυĲȐ, παȡȠυıȚȐȗȠȞĲαȚ Ĳα İȓįȘ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ ıİ ıυȞįυαıȝȩ ȝİ ĲȠ πȠȚİȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȑȢ αȞȐȖțİȢ İȓȞαȚ ȚțαȞȐ Ȟα İȟυπȘȡİĲȒıȠυȞ. 

 ȀİφȐȜαȚȠ 2: ǹπȠĲİȜİȓ ĲȠ ȝȑȡȠȢ ĲȠυ țİȚȝȑȞȠυ ıĲȠ ȠπȠȓȠ παȡȠυıȚȐȗİĲαȚ Ș șİȦȡȘĲȚțȒ 
ĲİțȝȘȡȓȦıȘ ĲȘȢ ȑȞȞȠȚαȢ ĲȦȞ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ ǼțπαȚįİυĲȚțȫȞ ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ. ȆαȡȑȤİĲαȚ İȞ 
ıυȞĲȠȝȓα ȝȚα ȚıĲȠȡȚțȒ αȞαįȡȠȝȒ ĲȘȢ İȟȑȜȚȟȒȢ ĲȠυȢ, Ș ȑȞȞȠȚȐ ĲȠυȢ țαȚ Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ 
ĲȠυȢ. 
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ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  9 
 

 ȀİφȐȜαȚȠ 3: ȈĲȠ țİφȐȜαȚȠ αυĲȩ παȡȠυıȚȐȗİĲαȚ Ș įȚαįȚțαıȓα ıȤİįȓαıȘȢ ĲȠυ 
ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȠȪ ǼțαπȚįİυĲȚțȠȪ ȈυıĲȒȝαĲȠȢ. Η ıȤİįȓαıȘ ȖȓȞİĲαȚ ıİ πȡȫĲȘ φȐıȘ ȝİ 
ĲİȤȞȚțȠȪȢ ȩȡȠυȢ İȞȫ ıĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ țİφαȜαȓȠυ πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ ıĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ ĲȠ 
șİȦȡȘĲȚțȩ υπȩȕαșȡȠ ĲȘȢ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ. 

 ȀİφȐȜαȚȠ 4: ȆİȡȚȖȡȐφȠȞĲαȚ ıĲȚȢ παȡαȖȡȐφȠυȢ ĲȠυ țİφαȜαȓȠυ αυĲȠȪ ȠȚ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ țαȚ Ĳα 
İȡȖαȜİȓα πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ ȖȚα ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ țȐșİ İπȚπȑįȠυ ĲȘȢ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒȢ ĲȠυ 
ıυıĲȒȝαĲȠȢ. ȈĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ țİφαȜαȓȠυ İπȚıυȞȐπĲİĲαȚ ȑȞαȢ ȠįȘȖȩȢ ȤȡȒıȘȢ ĲȠυ. 

 ȀİφȐȜαȚȠ 5: ȈĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ țİȚȝȑȞȠυ παȡαĲȓșİȞĲαȚ Ĳα ıυȝπİȡȐıȝαĲα πȠυ πȡȠȑțυȥαȞ απȩ 
ĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ ĲȠυ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȠȪ ȈυıĲȒȝαĲȠȢ ȂȐșȘıȘȢ. 
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ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  10 
 

1. ƧǋǑǂǊǅǆǖǕǊǋǝ ƭǐǄǊǔǍǊǋǝ 

 

1.1 ƥǆǎǊǋƽ ǔǕǐǊǘǆǀǂ 

 
Ȃİ ĲȠȞ ȩȡȠ "İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ" αȞαφİȡȩȝαıĲİ ıĲȠ ıȪȞȠȜȠ ĲȦȞ İφαȡȝȠȖȫȞ ȖȚα 
ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȪȢ υπȠȜȠȖȚıĲȑȢ Ȓ ĲȠȞ παȖțȩıȝȚȠ ȚıĲȩ πȠυ İȟυπȘȡİĲȠȪȞ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ ıțȠπȠȪȢ. 
ȀȐπȠȚα ȜȠȖȚıȝȚțȐ υπȘȡİĲȠȪȞ İπȚțȠυȡȚțȐ ĲȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ įȚİυțȠȜȪȞȠȞĲȐȢ ĲȠυȢ ıĲȠ ȑȡȖȠ 
ĲȠυȢ. ΆȜȜİȢ φȠȡȑȢ, İȞȚıȤȪȠυȞ ĲȘȞ πȡȠıπȐșİȚα ĲȠυ ȝαșȘĲȒ, παȡȑȤȠȞĲȐȢ ĲȠυȢ İȡȖαȜİȓα 
İȟȐıțȘıȘȢ, πȘȖȑȢ ȖȞȫıİȚȢ, ț.α. ǼπȚπȜȑȠȞ, υπȐȡȤİȚ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ 
ıĲȠ ıυȞĲȠȞȚıȝȩ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȑȡȖȠυ, ĲȘ ıυȖțȑȞĲȡȦıȘ țαȚ ȠȡȖȐȞȦıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ 
υȜȚțȠȪ, ĲȘȞ țαĲȐȡĲȚıȘ țαȚ ĲȒȡȘıȘ ĲȠυ πȡȠȖȡȐȝȝαĲȠȢ İțπαȓįİυıȘȢ țαȚ, ȖİȞȚțȩĲİȡα, ĲȘ įȚȠȓțȘıȘ 
țαȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓα İȞȩȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪ. ǼțĲȩȢ απȩ ĲȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ πȠυ ĲȓșİĲαȚ ıĲȘȞ 
υπȘȡİıȓα ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ țαȚ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ İțπαȓįİυıȘȢ, υπȐȡȤİȚ țαȚ İțπαȚįİυĲȚțȩ 
ȜȠȖȚıȝȚțȩ πȡȠıαȡȝȠıȝȑȞȠ ıĲȚȢ ȚįȚαȚĲİȡȩĲȘĲİȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. ΈĲıȚ, αȡțİĲȐ įȚαįİįȠȝȑȞα 
İȓȞαȚ Ĳα ıυıĲȒȝαĲα İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ, İȞȫ ȑȤȠυȞ ȟİțȚȞȒıİȚ Ȟα ȜİȚĲȠυȡȖȠȪȞ țαȚ 
İȟİȜȚȖȝȑȞα ıυıĲȒȝαĲα αυĲȠİțπαȓįİυıȘȢ, İȓĲİ απȩ απȩıĲαıȘ, İȓĲİ ȝİ ĲȘȞ αȡȦȖȒ İȞȩȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȠȪ Ȓ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪ. ǼțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ȝπȠȡİȓ Ȟα șİȦȡȘșİȓ țȐșİ 
ȠȡȖαȞȦȝȑȞȘ πȘȖȒ ȖȞȫıȘȢ, ȩπȦȢ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȑȢ ȕȚȕȜȚȠșȒțİȢ, İȖțυțȜȠπαȓįİȚİȢ, ȥȘφȚαțȑȢ 
ıυȜȜȠȖȑȢ ȠπĲȚțȠαțȠυıĲȚțȠȪ υȜȚțȠȪ, țȜπ. ȉȑȜȠȢ, υπȐȡȤȠυȞ αȡțİĲȐ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȐ παȚȤȞȓįȚα ȝİ 
țαșαȡȐ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȤαȡαțĲȒȡα. 

ȈĲȚȢ πȡȠȘȖȝȑȞİȢ ȤȫȡİȢ υπȐȡȤİȚ ȜȠȖȚıȝȚțȩ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ıĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ απȩ Ĳα ȝȑıα 
ĲȠυ πȡȠȘȖȠȪȝİȞȠυ αȚȫȞα. ǹȡȤȚțȐ, ĲȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ İȟυπȘȡİĲȠȪıİ πİȡȚııȩĲİȡȠ ĲȘ įȚįαıțαȜȓα 
ȝαșȘȝȐĲȦȞ ıȤİĲȚțȫȞ ȝİ ĲȘȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȓα ĲȠυȢ țαȚ ĲȘȞ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒ, αȜȜȐ ıĲαįȚαțȐ ȐȡȤȚıαȞ Ȟα 
İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ πȡȠȖȡȐȝȝαĲα ȖȚα įȚȐφȠȡİȢ ȐȜȜİȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ αȞȐȖțİȢ. ȈȒȝİȡα, υπȐȡȤİȚ 
İȟİȚįȚțİυȝȑȞȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ȖȚα ĲȘ įȚįαıțαȜȓα αȡțİĲȫȞ șİȝαĲȚțȫȞ İȞȠĲȒĲȦȞ, ȩπȦȢ ȠȚ 
ȟȑȞİȢ ȖȜȫııİȢ, Ĳα ȝαșȘȝαĲȚțȐ, Ș φυıȚțȒ, Ș πȜȘȡȠφȠȡȚțȒ, ț.α. ȉα πȡȠȖȡȐȝȝαĲα αυĲȐ 
İȟυπȘȡİĲȠȪȞ αȞȐȖțİȢ πȠȚțȓȜȦȞ İπȚπȑįȦȞ, απȩ įȚįαıțαȜȓα ıİ ȝȚțȡȐ παȚįȚȐ ȑȦȢ įȚįαıțαȜȓα ıİ 
παȞİπȚıĲȘȝȚαțȩ İπȓπİįȠ. ǻυıĲυȤȫȢ, İȜȐȤȚıĲα απȩ αυĲȐ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ıĲȘ Ȥȫȡα ȝαȢ, țαȚ 
πȠȜȪ ȜȓȖα İȓȞαȚ πȡȠıαȡȝȠıȝȑȞα ıĲȘȞ İȜȜȘȞȚțȒ ȖȜȫııα țαȚ πȡαȖȝαĲȚțȩĲȘĲα. 

ȅ ȩȡȠȢ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ȖİȞȚțȩĲİȡα ȖȚα ĲȘȞ υπȠȕȠȘșȠȪȝİȞȘ απȩ 
υπȠȜȠȖȚıĲȒ įȚįαıțαȜȓα. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα İȡȖαȜİȓȠ ȖȚα ĲȠȞ ȝαșȘĲȒ ȖȚα ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ ĲȘȢ țȡȚĲȚțȒȢ ĲȠυ 
ıțȑȥȘȢ, ĲȦȞ įİȟȚȠĲȒĲȦȞ țαȚ ĲȘȞ απȩțĲȘıȘ Ȓ ĲȘȞ İȞȓıȤυıȘ ȖȞȫıİȦȞ. ǼȝπİȡȚȑȤİȚ πȐȞĲα 
įȚįαțĲȚțȠȪȢ ıĲȩȤȠυȢ, ȠȜȠțȜȘȡȦȝȑȞα ıİȞȐȡȚα țαȚ ıĲȠȤİȪİȚ ıİ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȑȞα įȚįαțĲȚțȐ țαȚ 
ȝαșȘıȚαțȐ απȠĲİȜȑıȝαĲα. Ȉİ țȐșİ πİȡȓπĲȦıȘ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ İȞȓıȤυıȘ ĲȘȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ  (Roblyer, 2006) (Jonassen & Reeves, 1998). 

 

1.2 ƬǂǕǈǄǐǒǊǐǑǐǀǈǔǈ ǆǋǑǂǊǅǆǖǕǊǋǐǞ ǌǐǄǊǔǍǊǋǐǞ 

 
Η İȟȑȜȚȟȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ Ĳα ĲİȜİυĲαȓα ȤȡȩȞȚα İȓȞαȚ ıυȞįİįİȝȑȞȘ ȝİ ĲȘȞ αȞĲȓıĲȠȚȤȘ 
İȟȑȜȚȟȘ ĲȦȞ πȠȜυȝȑıȦȞ, ĲȘȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȦȞ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ. Η ĲİȤȞȠȜȠȖȚțȒ πȡȩȠįȠȢ 
πȡȩıφİȡİ ıĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα Ȟα αȞαπĲυȤșİȓ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ȝİȖȐȜȦȞ įυȞαĲȠĲȒĲȦȞ πȠυ 
Ȟα ȝπȠȡİȓ Ȟα αȞĲαπȠțȡȚșİȓ ıİ ȑȞα ıȤİĲȚțȐ ȝİȖȐȜȠ İȪȡȠȢ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ απαȚĲȒıİȦȞ. ȆαȡȐȜȜȘȜα, 
αȞȐȜȠȖα ȝİ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ, ĲȠυȢ ıĲȩȤȠυȢ țαȚ ĲȘȞ ȝİșȠįȠȜȠȖȚțȒ πȡȠıȑȖȖȚıȘ ĲȦȞ 
ıĲȩȤȦȞ αυĲȫȞ, ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ȝπȠȡİȓ Ȟα țαĲȘȖȠȡȚȠπȠȚȘșİȓ ȦȢ İȟȒȢ: 

 ȁȠȖȚıȝȚțȩ țαșȠįȒȖȘıȘȢ: ȉȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ ȜȠȖȚıȝȚțȩ țαșȠįȒȖȘıȘȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ ĲȠȞ 
υπȠȜȠȖȚıĲȒ ȖȚα Ȟα πȡȠıφȑȡİȚ ȝȚα πȜȒȡȘ įȚįαțĲȚțȒ αțȠȜȠυșȓα πȐȞȦ ıİ ȑȞα İțπαȚįİυĲȚțȩ 
αȞĲȚțİȓȝİȞȠ. ǹπȠĲİȜİȓ ĲȘȞ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȒ ȑțφαȞıȘ ĲȘȢ παȡαįȠıȚαțȒȢ įȚįαıțαȜȓαȢ. ȈυȞȒșȦȢ 



ȂİĲαπĲυȤȚαțȒ ǻȚαĲȡȚȕȒ  ȂȚȤȐȜȘȢ ȂİȡțȠȪȡȘȢ 

ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  11 
 

πİȡȚȜαȝȕȐȞȠυȞ ıĲȘȞ πȜİȚȠȞȩĲȘĲα ĲȠυ υȜȚțȠȪ ĲȠυȢ πȠȜυȝȑıα țαȚ υπİȡȝȑıα (Roblyer, 

2006). 

 ȁȠȖȚıȝȚțȩ ȆȡαțĲȚțȒȢ ǼφαȡȝȠȖȒȢ țαȚ ǼȟȐıțȘıȘȢ: ǹυĲȠȪ ĲȠυ İȓįȠυȢ ĲȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ıĲȠȤİȪİȚ 
ıĲȘȞ υπȠȕȠȜȒ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ ıİ İπαȞαȜȘπĲȚțȑȢ İȡȖαıȓİȢ, ȕαıȚıȝȑȞİȢ ıĲα įȚįαȤșȑȞĲα. 
Ȃȑıα απȩ ĲȚȢ įȚαįȚțαıȓİȢ αυĲȑȢ πȡȠıįȠțȐĲαȚ Ș İȟȠȚțİȓȦıȘ țαȚ Ș țαȜȪĲİȡȘ αφȠȝȠȓȦıȘ 
ĲȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ υȜȚțȠȪ. Ȉİ πȠȜȜȑȢ πİȡȚπĲȫıİȚȢ Ƞ ıĲȩȤȠȢ İȓȞαȚ Ș ȕİȜĲȓȦıȘ ȒįȘ 
υπαȡȤȩȞĲȦȞ ȖȞȫıİȦȞ țαȚ įİȟȚȠĲȒĲȦȞ. 

 ȁȠȖȚıȝȚțȩ ǼπȓȜυıȘȢ ȆȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ: ȉȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ İπȓȜυıȘȢ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ παȡȠυıȚȐȗİȚ 
ıĲȠυȢ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυȢ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ υȜȚțȩ țαȚ ĲȠυȢ șȑĲİȚ πȡȠȕȜȒȝαĲα. ǼțİȓȞȠȚ șα 
πȡȑπİȚ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒıȠυȞ ĲȚȢ ȖȞȫıİȚȢ ĲȠυȢ țαȚ ĲȚȢ įİȟȚȩĲȘĲȑȢ ĲȠυȢ πȡȠțİȚȝȑȞȠυ Ȟα Ĳα 
İπȚȜȪıȠυȞİ. ǼȓȞαȚ įυȞαĲȩȞ ıİ αυĲȐ Ĳα ȜȠȖȚıȝȚțȐ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ πȠȜυȝȑıα, 
υπİȡȝȑıα țαȚ αȜȘșȠφαȞİȓȢ πȡȠıȠȝȠȓȦıİȚȢ πȡȠțİȚȝȑȞȠυ Ȟα İπȚĲυȖȤȐȞİĲαȚ ȡİαȜȚıĲȚțȒ 
αȞαπαȡȐıĲαıȘ ĲȦȞ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ. 

 ǼțπαȚįİυĲȚțȐ ȆαȚȤȞȓįȚα: ǹπȠĲİȜİȓ ĲȘȞ ıυȤȞȩĲİȡȘ ȝȠȡφȒ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ 
ȖȚα ĲȘȞ įȚįαıțαȜȓα ıĲȚȢ ȝȚțȡȩĲİȡİȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ ȕαșȝȓįİȢ. Η φȪıȘ ĲȠυȢ, Ș ȠȝȠȚȩĲȘĲα 
ĲȠυȢ ȝİ αȞĲȓıĲȠȚȤα παȚȤȞȓįȚα, Ĳα țαșȚıĲȐ πȚȠ įȘȝȠφȚȜȒ țαȚ ȑĲıȚ ĲȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ĲȠυȢ 
αφȠȝȠȚȫȞİĲαȚ πȚȠ İȪțȠȜα απȩ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ țȠȚȞȩ. 

 ȆȡȠıȠȝȠȚȫıİȚȢ: Η πȡȠıȠȝȠȓȦıȘ απȠĲİȜİȓ ȝȓα αȞαπαȡȐıĲαıȘ țαĲαıĲȐıİȦȞ πȠυ 
ıυȝȕαȓȞȠυȞ ıĲȠȞ πȡαȖȝαĲȚțȩ țȩıȝȠ ȝİ ĲȘȞ ȤȡȒıȘ ȝȓαȢ ıİȚȡȐȢ πȡȠțαșȠȡȚıȝȑȞȦȞ 
ıυȝȕȐıİȦȞ țαȚ țαȞȩȞȦȞ. ǹțȡȚȕȫȢ αυĲȒ Ș πȡȠȕȠȜȒ ĲȠυ πȡαȖȝαĲȚțȠȪ țȩıȝȠυ țαȚ 
İȝπİȚȡȚȫȞ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ πȠυ ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİ ĲȚȢ țαĲαıĲȐıİȚȢ αυĲȑȢ, İȓȞαȚ πȠυ ĲȘȞ 
țαșȚıĲȐ ȚįȚαȚĲȑȡȦȢ απȠįȠĲȚțȒ. ΓȓȞİĲαȚ ȚįȚαȓĲİȡȘ ȤȡȒıȘ πȠȜυȝȑıȦȞ țαȚ υπİȡȝȑıȦȞ İȞȫ Ƞ 
ĲȡȩπȠȢ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ıυȤȞȐ țαĲαįİȚțȞȪȠυȞ țαȚ ĲȘȞ πȠȚȩĲȘĲα ĲȠυȢ. 

 ȆİȡȚȕȐȜȜȠȞĲα įȚİȡİȪȞȘıȘȢ: ȉȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ αυĲȠȪ ĲȠυ İȓįȠυȢ ȕαıȓȗİĲαȚ ıĲȘȞ ȠπĲȚțȠπȠȓȘıȘ 
πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ țαȚ įİįȠȝȑȞȦȞ, ȖȚα ıυȞįυαȗȩȝİȞİȢ αȞαπαȡαıĲȐıİȚȢ țαĲαıĲȐıİȦȞ, ȖȚα 
İπȚȜȠȖȒ țαȚ İπİȟİȡȖαıȓα įİįȠȝȑȞȦȞ ȝİ ȕȐıȘ ıυȖțİțȡȚȝȑȞİȢ παȡαȝȑĲȡȠυȢ. 
ȊπȠıĲȘȡȓȗȠυȞ ıυȤȞȐ ıυȞİȡȖαıȓİȢ. Η ȠπĲȚțȠπȠȓȘıȘ αυĲȒ įȓȞİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα ıĲȠȞ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠ Ȟα πİȚȡαȝαĲȓȗİĲαȚ ȝİ ȝȓα αȞαπαȡȐıĲαıȘ ĲȠυ πȡαȖȝαĲȚțȠȪ țȩıȝȠυ ȝİ 
απȠĲȑȜİıȝα Ȟα İȟȠȚțİȚȫȞİĲαȚ αȝİıȩĲİȡα ȝİ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ αȞĲȚțİȓȝİȞȠ. 

ȉα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ ıĲȘȞ πȡαȖȝαĲȚțȩĲȘĲα İȓȞαȚ İπȑțĲαıȘ ĲȦȞ 
ıυıĲȘȝȐĲȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ țαșȫȢ: 

 ΈȤȠυȞ ȩȜα Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ πȠυ ȝπȠȡİȓ Ȟα ĲȠ πȡȠıįȚȠȡȓȗİȚ. 
 ȂπȠȡİȓ Ȟα ıυȞįυȐȗȠυȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ απȩ įȪȠ Ȓ πİȡȚııȩĲİȡα İȓįȘ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ 

ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ. 
 ǺαıȓȗȠȞĲαȚ ıĲȘȞ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ αȞșȡȫπȠυ ȝȘȤαȞȒȢ. 

 

1.3 ƦǊǂǅǀǋǕǖǐ ǋǂǊ ǆǏ ǂǑǐǔǕƽǔǆǚǓ ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈ 

 
ΓȚα ĲȠȞ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȩ ĲȘȢ ȑȞȞȠȚαȢ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ ȑȤȠυȞ įȠșİȓ įȚȐφȠȡȠȚ 
ȠȡȚıȝȠȓ. ΈȞαȢ ȖİȞȚțȩȢ ȠȡȚıȝȩȢ αȞαφȑȡİȚ ȩĲȚ πȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ υπȠȕȠȘșȠȪȝİȞȘ απȩ Ĳα ȝȑıα 
İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢ İțπαȓįİυıȘ ȝİ ȝȚțȡȒ Ȓ țαșȩȜȠυ φυıȚțȒ παȡαȝȠȞȒ ıĲȠȞ ȓįȚȠ ȤȫȡȠ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȒ 
țαȚ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ (Erickson, 1994). ȀαĲȐ ȝȓα παȡȩȝȠȚα πȡȠıȑȖȖȚıȘ Ș İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘ İȓȞαȚ ȝȚα İțπαȚįİυĲȚțȒ ȝȠȡφȒ πȠυ πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ ĲȘȞ παȚįαȖȦȖȚțȒ, ĲȘȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȓα țαȚ 
ĲȠȞ ıȤİįȚαıȝȩ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȠȝȒȢ ȖȚα ĲȘȞ παȡȠȤȒ İțπαȓįİυıȘȢ, ȤȦȡȓȢ Ȟα İȓȞαȚ αȞαȖțαȓα Ș 
φυıȚțȒ παȡȠυıȓα ıĲȠ ȤȫȡȠ πȠυ πȡαȖȝαĲȠπȠȚİȓĲαȚ (Allesi, 2008). 

Η ȤȡȒıȘ ĲȦȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȚȫȞ ĲȘȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȦȞ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ ıĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ ȑȤİȚ 
αȞαȕαșȝȓıİȚ ĲȠȞ ȡȩȜȠ țαȚ ĲȘȞ ıȘȝαıȓα ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ. ȅȚ ıȪȖȤȡȠȞİȢ αȞȐȖțİȢ 
ıĲȘȞ αȖȠȡȐ İȡȖαıȓαȢ απαȚĲȠȪȞ απȩ ĲȠ İȡȖαĲȚțȩ įυȞαȝȚțȩ Ȟα įȚαșȑĲİȚ ȑȞα İυȡȪ ıȪȞȠȜȠ 
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İȟİȚįȚțİυȝȑȞȦȞ ȖȞȫıİȦȞ. ΈĲıȚ ȐȞșȡȦπȠȚ ȩȜȦȞ ĲȦȞ ȘȜȚțȚȫȞ αȞαȗȘĲȠȪȞ ĲȠȞ İȝπȜȠυĲȚıȝȩ țαȚ ĲȘȞ 
ȕİȜĲȓȦıȘ ĲȦȞ ȖȞȫıİȫȞ ĲȠυȢ πȐȞȦ ıİ įȚȐφȠȡα αȞĲȚțİȓȝİȞα πȠυ ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİ ĲȘȞ İȡȖαıȓα Ȓ țαȚ 
ȝİ ĲȘȞ țαșȘȝİȡȚȞȩĲȘĲȐ ĲȠυȢ. ȅȚ ıȪȖȤȡȠȞȠȚ ȖȠȡȖȠȓ ȡυșȝȠȓ ĲȘȢ țαșȘȝİȡȚȞȩĲȘĲαȢ, İȚįȚțȐ ıĲα ȝİȖȐȜα 
αıĲȚțȐ țȑȞĲȡα, țαșȚıĲȐ ĲȘȞ ıυȝȝİĲȠȤȒ ıİ παȡαįȠıȚαțȑȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ ıȤİįȩȞ 
απαȖȠȡİυĲȚțȒ. ΓȚα ĲȠȞ ıțȠπȩ αυĲȩ ȠȚ ȠȡȖαȞȚıȝȠȓ İțπαȓįİυıȘȢ αȞĲαȖȦȞȓȗȠȞĲαȚ ıĲȘȞ παȡȠȤȒ 
țαȚȞȠĲȩȝȦȞ υπȘȡİıȚȫȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ. ȉα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘȢ İȞĲȠπȓȗȠȞĲαȚ ıĲα παȡαțȐĲȦ (AECT, 2010): 

 ȆαȡαȝȠȞȒ ĲȦȞ ıυȝȝİĲİȤȩȞĲȦȞ (İțπαȚįİυĲȑȢ țαȚ İțπαȚįİυȩȝİȞȠȚ) ıİ ȝİȖȐȜȘ ȝİĲαȟȪ ĲȠυȢ 
απȩıĲαıȘ. 

 Η αȞȐȖțȘ ȖȚα ĲȘȞ İπȚȝȑȜİȚα țαȚ παȡȠȤȒ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ υȜȚțȠȪ ȝȑıα απȩ țαĲȐȜȜȘȜα 
ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚαțȐ ȝȑıα. 

 Η αȞȐȖțȘ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ İυφȐȞĲαıĲȠȚ, țαȚȞȠĲȩȝȠȚ țαȚ απȠįȠĲȚțȠȓ ĲȡȩπȠȚ ȖȚα Ȟα 
ȖİφυȡȦșİȓ ĲȠ țİȞȩ πȠυ įȘȝȚȠυȡȖİȓ Ș ȑȜȜİȚȥȘ φυıȚțȒȢ İπαφȒȢ įȚįαıțȩȞĲȦȞ țαȚ 
įȚįαıțȠȝȑȞȦȞ. ǹυĲȩ İπȚĲυȖȤȐȞİĲαȚ țυȡȓȦȢ ȝİ ĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ĲȦȞ πȠȜυȝȑıȦȞ. 

 Η αȞȐȖțȘ İȪȡİıȘȢ țαĲȐȜȜȘȜȦȞ ȝİșȩįȦȞ αȝφȓįȡȠȝȘȢ İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢ ĲȦȞ ıυȝȝİĲİȤȩȞĲȦȞ 
πȡȠțİȚȝȑȞȠυ Ȟα İȓȞαȚ İφȚțĲȒ Ș αȞĲαȜȜαȖȒ απȩȥİȦȞ țαȚ Ƞ įȚȐȜȠȖȠȢ. 

 Η αȞȐȖțȘ ȠȡȖȐȞȦıȘȢ ĲȘȢ ȝİȜȑĲȘȢ țαȚ ĲȦȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ İȝπȑįȦıȘȢ ĲȘȢ įȚįαțĲȑαȢ ȪȜȘȢ 
ȝȑıα απȩ ĲȘȞ ȠȡȖȐȞȦıȘ ĲȦȞ ıυȝȝİĲİȤȩȞĲȦȞ ıİ ȠȝȐįİȢ ĲȦȞ ȠπȠȓȦȞ Ĳα ȝȑȜȘ șα πȡȑπİȚ 
ȝİ țȐπȠȚȠȞ ĲȡȩπȠ Ȟα İπȚțȠȚȞȦȞȠȪȞ ȝİĲαȟȪ ĲȠυȢ. 

 Η αȟȚȠȜȩȖȘıȘ ĲȦȞ İțαπȚįİυȠȝȑȞȦȞ ȕαıȓȗİĲαȚ țυȡȓȦȢ ıİ αȞĲȚțİȚȝİȞȚțȑȢ ȝȠȡφȑȢ İȜȑȖȤȠυ 
ĲȠυ ȕαșȝȠȪ απȩțĲȘıȘȢ ĲȦȞ ȞȑȦȞ ȖȞȫıİȦȞ. 

 Η İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ πȜȑȠȞ įİȞ πİȡȚȠȡȓȗİĲαȚ ȝȩȞȠ ıİ İțπαȚįİυĲȚțȐ țȠȚȞȐ πȠυ 
απαȡĲȓȗȠȞĲαȚ απȩ İȞȒȜȚțȠυȢ αȜȜȐ İțĲİȓȞİĲαȚ ıİ ȩȜİȢ ĲȚȢ ȘȜȚțȓİȢ. Ȉİ πȠȜȜȑȢ πİȡȚπĲȫıİȚȢ, 
ȠȚ ȝİșȠįȠȜȠȖȓİȢ ĲȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ ȦȢ υπȠȕȠȘșȘĲȚțȒ ĲȘȢ παȡαįȠıȚαțȒȢ 
İțπαȓįİυıȘȢ. 

ȈȒȝİȡα ĲȠ πȜȒșȠȢ ĲȦȞ İφαȡȝȠȖȫȞ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ İυȡȑȦȢ ıĲȚȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ ȩȜȦȞ ĲȦȞ ȕαșȝȓįȦȞ İȓȞαȚ αȡțİĲȐ ȝİȖȐȜȠ. ȀαȚȞȠĲȩȝİȢ ȝİșȠįȠȜȠȖȓİȢ țαȚ 
ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ πȜȑȠȞ ȖȚα ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ υȥȘȜȒȢ πȠȚȩĲȘĲαȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ υȜȚțȠȪ, 
ȦȢ απȠĲȑȜİıȝα ĲȘȢ αȞαȕȐșȝȚıȘȢ ĲȦȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȚȫȞ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ. ȅȚ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ 
ȑȖȚȞαȞ πȚȠ απȠįȠĲȚțȑȢ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȚȢ αȞĲȓıĲȠȚȤİȢ ĲȦȞ παȡαįȠıȚαțȫȞ ȝȠȡφȫȞ İțπαȓįİυıȘȢ. 
ȆαȡȐȜȜȘȜα, ȩıȠ πȚȠ πȡȠıȚĲȑȢ ȖȓȞȠĲαȞ ȠȚ İυȡυȗȦȞȚțȑȢ įȚαįȚțĲυαțȑȢ ıυȞįȑıİȚȢ ĲȩıȠ ȝİȖαȜȪĲİȡȠ 
πȠıȠıĲȩ ĲȠυ παȖțȩıȝȚȠυ πȜȘșυıȝȠȪ ȝπȠȡȠȪıİ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒıİȚ ĲȚȢ įȚαįȚțĲυαțȑȢ 
İțαπȚįİυĲȚțȑȢ İφαȡȝȠȖȑȢ țαȚ Ȟα ȑȤİȚ πȡȩıȕαıȘ ıĲȘȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ. Η İπȚĲυȤȓα ĲȘȢ 
İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ ȦȢ πȡȠıȑȖȖȚıȘȢ, ȕαıȓıĲȘțİ ıĲα πȜİȠȞİțĲȒȝαĲȐ ĲȘȢ Ĳα ȠπȠȓα İȓȞαȚ 
(University of Leicester, 2012): 

 ȂπȠȡİȓ Ȟα țαȜȪȥİȚ ĲȚȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ αȞȐȖțİȢ ȖȚα πȠȚțȚȜȓα İπȚπȑįȦȞ țαȚ αȞĲȚțİȚȝȑȞȦȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ. 

 ǼȓȞαȚ İυȑȜȚțĲȘ ȦȢ πȡȠȢ ĲȠȞ ĲȩπȠ, ĲȠȞ ȤȡȩȞȠ țαȚ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ πȡαȖȝαĲȠπȠȓȘıȘȢ ĲȦȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ. 

 ǻİȞ ĲȓșİȞĲαȚ ȖİȦȖȡαφȚțȠȓ țαȚ ȤȡȠȞȚțȠȓ πİȡȚȠȡȚıȝȠȓ ȖȚα ĲȠȞ İțπαȚįİυȩȝİȞȠ ȩıȠȞ αφȠȡȐ 
ĲȘȞ İȞαıȤȩȜȘıȒ ĲȠυ ȝİ Ĳα İțπαȚįİυĲȚțȐ İȡȖαȜİȓα. 

 ǻȚİυțȠȜȪȞİȚ ĲȘȞ İțπαȚįİυĲȚțȒ įȚαįȚțαıȓα ȝİ ĲȘȞ ȤȡȒıȘ İȞαȜȜαțĲȚțȫȞ țαȞαȜȚȫȞ 
İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢ. 

 ȅȚ απαȚĲȒıİȚȢ ıİ İπȚțȠȚȞȦȞȚαțȠȪȢ țαȚ υπȠȜȠȖȚıĲȚțȠȪȢ πȩȡȠυȢ İȓȞαȚ πȜȑȠȞ αȡțİĲȐ 
πȡȠıȚĲȑȢ ȖȚα ĲȚȢ ıȪȖȤȡȠȞİȢ țȠȚȞȦȞȓİȢ. 

 ȅȚ ĲİȤȞȚțȑȢ ȖȞȫıİȚȢ πȠυ απαȚĲȠȪȞĲαȚ İȓȞαȚ ĲȑĲȠȚİȢ ıĲȚȢ ȠπȠȓİȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα αȞĲαπİȟȑȜșİȚ Ƞ 
ȝȑıȠȢ ȤȡȒıĲȘȢ įȚαįȚțĲυαțȫȞ İφαȡȝȠȖȫȞ. 

Η İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ įȚαțȡȓȞİĲαȚ ıİ: 
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 ǹıȪȖȤȡȠȞȘ İțπαȓįİυıȘ: ǼȓȞαȚ Ș πȚȠ įȚαįİįȠȝȑȞȘ ȝȠȡφȒ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ. Η 
ıυȝȝİĲȠȤȒ İțπαȚįİυĲȫȞ țαȚ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ ıĲȘȞ İțπαȚįİυĲȚțȒ įȚαįȚțαıȓα įİȞ 
ȤȡİȚȐȗİĲαȚ Ȟα İȓȞαȚ ĲαυĲȩȤȡȠȞȘ αȜȜȐ ȝπȠȡİȓ Ȟα ıυȝȕαȓȞİȚ ıİ įȚαφȠȡİĲȚțȠȪȢ ȤȡȩȞȠυȢ ȖȚα 
țȐșİ ıυȝȝİĲȑȤȠȞĲα. 

 ȈȪȖȤȡȠȞȘ İțπαȓįİυıȘ: ȉα ıυȝȝİĲȑȤȠȞĲα ȝȑȡȘ ıİ αυĲȠȪ ĲȠυ İȓįȠυȢ ĲȘȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘ, İπȚțȠȚȞȦȞȠȪȞ ıİ πȡαȖȝαĲȚțȩ ȤȡȩȞȠ. Η İπȚțȠȚȞȦȞȓα αυĲȒ ȝπȠȡİȓ Ȟα İȓȞαȚ 
ȝȠȞȩįȡȠȝȘ Ȓ αȝφȓįȡȠȝȘ țαȚ Ȟα υπȠıĲȘȡȓȗİĲαȚ απȩ πȠȜυȝȑıα. 

Ȉİ țȐșİ πİȡȓπĲȦıȘ ȠȚ ıυıțİυȑȢ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ įȚİțπİȡαȓȦıȘ ĲȘȢ İȟ 
απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ ȝİ πȠȚțȓȜȠυȢ ĲȡȩπȠυȢ. ǹȞȐȜȠȖα ȝİ ĲȠȞ 
ĲȡȩπȠ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȑȟυπȞİȢ țȚȞȘĲȑȢ ıυıțİυȑȢ țαȚ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȓ υπȠȜȠȖȚıĲȑȢ, Ș İȟ 
απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲİȓ ȦȢ (Newby, 2009): 

 ȂȐșȘıȘ ȝİ ĲȘȞ ȕȠȒșİȚα ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȪ υπȠȜȠȖȚıĲȒ (Computer Aided Learning). 

 ǼțπαȓįİυıȘ ȕαıȚıȝȑȞȘ ıİ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȩ υπȠȜȠȖȚıĲȒ (Computer Based Training). 

 ȀαșȠįȘȖȠȪȝİȞȘ İțπαȓįİυıȘ απȩ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȩ υπȠȜȠȖȚıĲȒ (Computer Assisted 

Instruction). 

 ǼțπαȓįİυıȘ įȚαȤİȚȡȓıȚȝȘ απȩ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȩ υπȠȜȠȖȚıĲȒ (Computer Managed Instruction). 

 ǼπȚțȠȚȞȦȞȓα ȝȑıȦ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȪ υπȠȜȠȖȚıĲȒ (Computer Mediated Communication). 

 

1.4 Η ǆǏ ǂǑǐǔǕƽǔǆǚǓ ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈ ǔǕǐ ǅǈǍǐǕǊǋǝ ǔǘǐǌǆǀǐ 

 
ȅȚ ȞȑİȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ παȡȑȤȠυȞ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα ıĲȠȞ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠ Ȟα ıυȞİȡȖȐȗİĲαȚ ȦȢ ȑȞαȞ ȕαșȝȩ ȝİ ĲȠȞ İțπαȚįİυĲȒ ȖȚα ĲȠȞ ıȤİįȚαıȝȩ ĲȘȢ 
įȚαȝȩȡφȦıȘȢ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ. ȆαȡȐȜȜȘȜα ıυȞįȡȐȝȠυȞ ıĲȘȞ ȠȚțȠįȩȝȘıȘ 
ıυȝȝİĲİȤȚțȩĲȘĲαȢ ıĲȘȞ İțπαȚįİυĲȚțȒ įȚαįȚțαıȓα (ȀȩȝȘȢ, 2004). ȈĲȘȞ πȡȦĲȠȕȐșȝȚα İțπαȓįİυıȘ, 
ȠȚ İφαȡȝȠȖȑȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ ȝİ ĲȠυȢ παȡαțȐĲȦ 
ĲȡȩπȠυȢ (ȂȚțȡȩπȠυȜȠȢ, 2000): 

 ǻȚİȡİυȞȘĲȚțȒ ȝȐșȘıȘ: ȂȑıȦ ĲȦȞ İφαȡȝȠȖȫȞ αυĲȫȞ ȠȚ ȝαșȘĲȑȢ įȚİȡİυȞȠȪȞ țαĲαıĲȐıİȚȢ 
αȞȐȜȠȖα ȝİ ĲȘȞ ȘȜȚțȓα ĲȠυȢ. Η ȝȠȡφȒ ĲȠυȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα İȓȞαȚ İțπαȚįİυĲȚțȐ παȚȤȞȓįȚα, 
πȡȠıȠȝȠȚȫıİȚȢ Ȓ αȜȜȘȜİπȚįȡαıĲȚțȐ πȠȜυȝȑıα. 

 ǼπȠπĲȚțȐ ȝȑıα: ȂπȠȡİȓ Ȟα πȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα țȐșİ ȝȠȡφȒȢ ȜȠȖȚıȝȚțȩ ĲȠ ȠπȠȓȠ 
ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ İȞȓıȤυıȘ ĲȘȢ İȟȠȚțİȓȦıȘȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ ȝİ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ 
αȞĲȚțİȓȝİȞȠ. 

 ǼπȚțȠȚȞȦȞȓα: ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα İφαȡȝȠȖȑȢ πȠυ įȚİυțȠȜȪȞȠυȞ ĲȘȞ İπȚțȠȚȞȦȞȓα İțπαȚįİυĲȫȞ 
țαȚ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ. 

 ȂȘȤαȞȑȢ αȞαȗȒĲȘıȘȢ: ǻȚαįȚțĲυαțȑȢ İφαȡȝȠȖȑȢ αȞαȗȒĲȘıȘȢ țαĲȐȜȜȘȜȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ 
υȜȚțȠȪ. 
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2. ΠǒǐǔǂǒǍǐǔǕǊǋƽ ƴǖǔǕƿǍǂǕǂ ƮƽǉǈǔǈǓ 

 

2.1 ƧǏƾǌǊǏǈ 

 
ΌπȦȢ ȑȤİȚ ȒįȘ αȞαφİȡșİȓ ȠȚ İȟİȜȓȟİȚȢ ıĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ įȘȝȚȠȪȡȖȘıαȞ ĲȚȢ ıυȞșȒțİȢ ȖȚα ĲȘȞ İυȡİȓα 
υȚȠșȑĲȘıȘ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ. Η İπȚĲυȤȓα αυĲȒȢ ĲȘȢ ȝȠȡφȒȢ İțπαȓįİυıȘȢ İȓȤİ ȦȢ 
απȠĲȑȜİıȝα ĲȘȞ İȞĲαĲȚțȠπȠȓȘıȘ ĲȘȢ ȝİȜȑĲȘȢ ȖȚα ĲȘȞ ȝȑȖȚıĲȘ įυȞαĲȒ αȟȚȠπȠȓȘıȒ ĲȘȢ. ΈȞα απȩ Ĳα 
απȠĲİȜȑıȝαĲα ĲȘȢ ȝİȜȑĲȘȢ αυĲȒȢ İȓȞαȚ țαȚ Ș πȡȠıȑȖȖȚıȘ ĲȦȞ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ ǼțπαȚįİυĲȚțȫȞ 
ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ıυıĲȒȝαĲα ȝİ απȠȜȒȟİȚȢ ıĲȠ įȚαįȓțĲυȠ πȠυ υπȠıĲȘȡȓȗȠυȞ ĲȚȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ ȝİ İȟαĲȠȝȚțİυȝȑȞȠυȢ ȝȘȤαȞȚıȝȠȪȢ πȡȠıαȞαĲȠȜȚıȝȑȞȠυȢ ıĲα ȚįȚαȓĲİȡα 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ. ΧȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ĲȚȢ ȝİșȠįȠȜȠȖȓİȢ țαȚ ĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ĲȠυ 
įȚαįȚțĲȪȠυ πȡȠțİȚȝȑȞȠυ Ȟα πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ ĲȘȞ ıυȝπİȡȚφȠȡȐ ĲȠυȢ αȞȐȜȠȖα ȝİ ĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ πȠυ Ĳα 
ȤİȚȡȓȗİĲαȚ. ȉα ıυıĲȒȝαĲα αυĲȐ πȑȡαıαȞ ĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ απȩ απȩıĲαıȘ ıİ ȝȓα Ȟȑα įȚȐıĲαıȘ 
İȖȖȪĲİȡα ıĲȚȢ παȡαįȠıȚαțȑȢ ȝȠȡφȑȢ İțπαȓįİυıȘȢ. 

ȉα ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ǼțπαȚįİυĲȚțȐ ȈυıĲȒȝαĲα (ȆǼȈ) ȝπȠȡİȓ Ȟα șİȦȡȘșȠȪȞ İȟȑȜȚȟȘ  ĲȦȞ 
ȃȠȘȝȩȞȦȞ ǼțπαȚįİυĲȚțȫȞ ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ πȠυ ıĲȘȡȓȗȠȞĲαȚ ıĲȚȢ įαıțαȜȠțİȞĲȡȚțȑȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ 
șİȦȡȓİȢ  țαȚ ĲȦȞ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ ȊπİȡȝȑıȦȞ  πȠυ ıĲȘȡȓȗȠȞĲαȚ ıİ 
ȝαșȘĲȠțİȞĲȡȚțȑȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ șİȦȡȓİȢ. Η πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ ȝȐșȘıȘ İȓȞαȚ ȝȚα πȡȠıȑȖȖȚıȘ πȠυ 
įαȞİȓȗİĲαȚ ıĲȠȚȤİȓα țαȚ απȩ ĲȚȢ įȪȠ αυĲȑȢ șİȦȡȓİȢ (Anon., 2003) (Teach Thought, 2017). ȅȚ ȡȓȗİȢ 
ĲȘȢ πȡȠıαȡȝȠıȝȑȞȘȢ ȝȐșȘıȘȢ İȞĲȠπȓȗȠȞĲαȚ ıĲȘȞ αȡȤαȚȩĲȘĲα, ȦıĲȩıȠ ȠȚ ıȪȖȤȡȠȞİȢ șİȦȡȓİȢ ĲȘȢ 
αȞαφȑȡȠȞĲαȚ ıİ ȑȡȖα ıȪȖȤȡȠȞȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ȥυȤȠȜȩȖȦȞ. ȅ Cronbach απȩ ĲȠ 1957 
υπȠıĲȒȡȚȗİ ȩĲȚ Ĳα ȝαșȘıȚαțȐ απȠĲİȜȑıȝαĲα ȕαıȓȗȠȞĲαȚ ıĲȘȞ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ȝİĲαȟȪ ĲȦȞ 
"ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ ĲȠυ αĲȩȝȠυ" țαȚ ĲȦȞ ȝİĲαȕȜȘĲȫȞ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ. ȆαȡȐȜȜȘȜα 
υπȠıĲȒȡȚȟİ ĲȘȞ įȚαφȠȡȠπȠȓȘıȘ ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ ȝİ ȕȐıȘ ĲȘ ȖȞȦıĲȚțȒ ȚțαȞȩĲȘĲα ĲȠυ 
İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ. ȉα İυȡȒȝαĲα ĲȘȢ πȡȫȚȝȘȢ ȑȡİυȞαȢ ĲȠυ ȒĲαȞ αıυȞİπȒ, ȠįȘȖȫȞĲαȢ ĲȠȞ Ȟα 
υπȠșȑıİȚ ȩĲȚ υπȒȡȤαȞ αįȚİυțȡȓȞȚıĲİȢ αȜȜȘȜİπȚįȡȐıİȚȢ. Η αȡȤȚțȒ ĲȠυ υπȩșİıȘ ȩȝȦȢ șİȦȡİȓĲαȚ Ș 
ȕȐıȘ ȖȚα ĲȘȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ ȝȐșȘıȘ. ȈĲȘ ıυȞȑȤİȚα İπȑțĲİȚȞİ ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ ĲȠυ ȫıĲİ Ȟα 
ıυȝπİȡȚȜȐȕİȚ ĲȘ ȖȞȦıĲȚțȒ țαȚ ĲȘȞ πȡȠıȦπȚțȩĲȘĲα. Ȃİ ȕȐıȘ ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ αυĲȩ ȠȚ İțπαȚįİυĲȚțȠȓ 
πȡȑπİȚ Ȟα İȞĲȠπȓȗȠυȞ ȖȚα țȐșİ İțπαȚįİυȩȝİȞȠ ĲȘȞ İțπαȚįİυĲȚțȒ αυĲȒ įȚαįȚțαıȓα ıĲȘȞ ȠπȠȓα Ȟα 
πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ πȚȠ İȪțȠȜα. 

ȅ Bloom ĲȘȞ įİțαİĲȓα ĲȠυ 1970 șİȫȡȘıİ ȩĲȚ Ș įȚαφȠȡȠπȠȓȘıȘ ĲȠυ ȕαșȝȠȪ țαĲαȞȩȘıȘȢ ĲȠυ 
İțπαȚįİυĲȚțȠȪ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ ȝİĲαȟȪ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ, șα ȝπȠȡȠȪıαȞ Ȟα ȖİφυȡȦșȠȪȞ ȝİ ĲȘ 
įȚαφȠȡȠπȠȓȘıȘ ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ ȖȚα țȐșİ ȑȞαȞ απȩ αυĲȠȪȢ. ΓȚα ĲȠ ıțȠπȩ αυĲȩ, Ƞ Bloom 

İπȚȞȩȘıİ ĲȘ ıĲȡαĲȘȖȚțȒ įȚįαıțαȜȓαȢ πȠυ İȓȞαȚ ȖȞȦıĲȒ ȦȢ Master Learning, ȩπȠυ ĲȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ 
țαȚ ȠȚ įİȟȚȩĲȘĲİȢ πȠυ πȡȑπİȚ Ȟα įȚįαȤșȠȪȞ ȠȡȖαȞȫȞȠȞĲαȚ ıİ ȝİȝȠȞȦȝȑȞİȢ ȝȠȞȐįİȢ. ǹυĲȑȢ ȠȚ 
ȝȠȞȐįİȢ παȡȠυıȚȐȗȠȞĲαȚ ıİ ȝαșȘĲȑȢ ıİ ȝȚα πİȡȓȠįȠ αȡȤȚțȒȢ įȚįαıțαȜȓαȢ, ȝİĲȐ ĲȘȞ ȠπȠȓα 
įȚİȞİȡȖİȓĲαȚ ȝȚα įȚαȝȠȡφȦĲȚțȒ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ. Η αȞαĲȡȠφȠįȩĲȘıȘ ĲȘȢ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ πȡȠıįȚȠȡȓȗİȚ ĲȠ 
πȠȪ ȤȡİȚȐȗȠȞĲαȚ įȚȠȡșȦĲȚțȑȢ ȠįȘȖȓİȢ. ȅȚ įȚȠȡșȦĲȚțȑȢ țȚȞȒıİȚȢ. ǻȚȠȡșȫȞȠȞĲαȚ ȠȚ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ 
απȠțαĲȐıĲαıȘȢ țαȚ Ƞ țȪțȜȠȢ įȚȠȡșȦĲȚțȫȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ – αȞȐįȡαıȘȢ - 

įȚȠȡșȦĲȚțȫȞ İȞİȡȖİȚȫȞ ıυȞİȤȓȗİĲαȚ ȝȑȤȡȚ ĲȘȞ ȠȜȠțȜȘȡȦĲȚțȒ İπȓĲİυȟȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ıĲȩȤȠυ. 

ȅ Bloom țαĲȑįİȚȟİ ȩĲȚ Ș πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ ȝȐșȘıȘ ȠįȘȖİȓ ıİ ıȘȝαȞĲȚțȐ ȝαșȘıȚαțȐ țȑȡįȘ ıİ 
ıȤȑıȘ ȝİ ĲȘȞ ıυȝȕαĲȚțȒ įȚįαıțαȜȓα. ȉα țȑȡįȘ παȡαĲȘȡȒșȘțαȞ ıαȞ ıυȞȑπİȚα ĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠȖȫȞ 
ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ ȝİĲȐ ĲȘȞ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ ĲȘȢ πȡȠȩįȠυ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ. ȅ Bloom πȓıĲİυİ ȩĲȚ ȩȜȠȚ ȠȚ 
ıπȠυįαıĲȑȢ șα ȝπȠȡȠȪıαȞ Ȟα İπȚĲȪȤȠυȞ ıİ υȥȘȜȩ İπȓπİįȠ αȞ İȓȤαȞ ĲȚȢ țαĲȐȜȜȘȜİȢ 
πȡȠıαȡȝȠıȝȑȞİȢ ıĲȚȢ αȞȐȖțİȢ ĲȠυȢ įȚįαıțαȜȓİȢ. ȈȒȝİȡα įȚİȡİυȞȐĲαȚ Ș ıȤȑıȘ ȝİĲαȟȪ ĲȘȢ 
πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ ıĲȠ ȝαșȘıȚαțȩ ıĲυȜ İȞȩȢ αĲȩȝȠυ țαȚ ıĲȘȞ απȩįȠıȒ ĲȠυ.  ȅȚ 
πȡȠıαȡȝȠȖȑȢ ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ıυȞȒșȦȢ ȝİ ıȪȞȠȜȠ ȖȞȦıĲȚțȫȞ, ıυȞαȚıșȘȝαĲȚțȫȞ, ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ 
țαȚ φυıȚȠȜȠȖȚțȫȞ παȡαȖȩȞĲȦȞ πȠυ ȤȡȘıȚȝİȪȠυȞ ȦȢ ıȤİĲȚțȐ ıĲαșİȡȠȓ įİȓțĲİȢ ȖȚα ĲȠ πȫȢ Ƞ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠȢ αȞĲȚȜαȝȕȐȞİĲαȚ, αȜȜȘȜİπȚįȡȐ ȝİ ĲȠ ȝαșȘıȚαțȩ πİȡȚȕȐȜȜȠȞ țαȚ αȞĲαπȠțȡȓȞİĲαȚ. 
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ȅȚ ȝȠȡφȑȢ ȝȐșȘıȘȢ πİȡȚȜαȝȕȐȞȠυȞ ĲȘȞ πȡȠĲȓȝȘıȘ ȖȚα ĲȠȞ ĲȪπȠ πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ (ıυȖțİțȡȚȝȑȞȘ 
ȑȞαȞĲȚ αφȘȡȘȝȑȞȘȢ), ĲȠ ıĲυȜ παȡȠυıȓαıȘȢ (ȠπĲȚțȒ, αțȠυıĲȚțȒ Ȓ țȚȞαȚıșȘĲȚțȒ) țαȚ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ ȝİ 
ĲȠȞ ȠπȠȓȠ πȡȠıİȖȖȓȗİĲαȚ Ș ȝȐșȘıȘ (İȞİȡȖȒ țαȚ αȞĲαȞαțȜαıĲȚțȒ). ȅȚ ıȪȖȤȡȠȞİȢ ȝİȜȑĲİȢ 
απȠįİȚțȞȪȠυȞ ȝİ ıυȞȑπİȚα ȩĲȚ ȠȚ ȝαșȘĲȑȢ İȓȞαȚ ıİ șȑıȘ Ȟα πȡȠıįȚȠȡȓıȠυȞ ĲȚȢ įȚțȑȢ ĲȠυȢ 
ȝαșȘıȚαțȑȢ πȡȠĲȚȝȒıİȚȢ țαȚ ȩĲȚ Ș πȡȠıαȡȝȠȖȒ ĲȦȞ ȝαșȘıȚαțȫȞ ıυȞșȘțȫȞ ıİ αυĲȑȢ ĲȚȢ 
πȡȠĲȚȝȒıİȚȢ αυȟȐȞİȚ ĲȘȞ ȚțαȞȠπȠȓȘıȘ ĲȠυȢ. Η ȖİȞȚțȒ απȠįȠȤȒ ĲȦȞ ȝȠȡφȫȞ ȝȐșȘıȘȢ 
απȠįİȚțȞȪİĲαȚ ıĲȚȢ ıυȞȚıĲȫȝİȞİȢ ıĲȡαĲȘȖȚțȑȢ įȚįαıțαȜȓαȢ ıȤİįȩȞ ıİ țȐșİ țȜȐįȠ țαȚ Ĳα 
ȝαșȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ ıυȞİȤȓȗȠυȞ Ȟα İȞȘȝİȡȫȞȠυȞ ĲȘȞ İȟȑȜȚȟȘ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ 
ȝȐșȘıȘȢ. 

 

2.2 ΠǆǒǊǄǒǂǗƿ ǋǂǊ ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋƽ 

 
ȀȐșİ İțπαȚįİυĲȚțȒ įȚαįȚțαıȓα, İȓĲİ İțĲİȜİȓĲαȚ ȝİ παȡαįȠıȚαțȑȢ ȝİșȩįȠυȢ İȓĲİ ȝİ ĲȘȞ ȤȡȒıȘ 
πȠȜυȝȑıȦȞ țαȚ įȚαįȚțĲυαțȫȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȚȫȞ, țαȜİȓĲαȚ Ȟα ȟİπİȡȐıİȚ ȝȓα ıİȚȡȐ απȩ πȡȠțȜȒıİȚȢ πȠυ 
ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİ ĲȠυȢ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυȢ: 

 ȉȠ įȚαφȠȡİĲȚțȩ ȖȞȦıĲȚțȩ İπȓπİįȠ πȠυ İȞįİȤȠȝȑȞȦȢ Ȟα ȑȤȠυȞ. 
 ȅȚ įȚαφȠȡİĲȚțȑȢ İȝπİȚȡȓİȢ țαȚ παȡαıĲȐıİȚȢ πȠυ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȑȤȠυȞ ȠȚ İțπαȚįİυȩȝİȞȠȚ 

įȘȝȚȠυȡȖİȓ ȝȓα αȞȠȝȠȚȠȝȠȡφȓα ıĲȘȞ ȚțαȞȩĲȘĲα ĲȠυȢ Ȟα αȞĲȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ ȠȡșȐ ĲȘȞ ȖȞȫıȘ 
πȠυ ȜαȝȕȐȞȠυȞ. 

 ǻİȞ İȓȞαȚ ȕȑȕαȚȠ αȞ ĲȠ ıȪȞȠȜȠ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ șα ȝπȠȡİȓ Ȟα αȞĲαπİȟȑȜșİȚ ıĲȚȢ 
ȚįȚαȓĲİȡİȢ απαȚĲȒıİȚȢ ĲȘȢ įȚαįȚțαıȓαȢ αȜȜȐ țαȚ ĲȦȞ İȡȖαȜİȓȦȞ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ. 
ȈĲȘȞ πİȡȓπĲȦıȘ ĲȦȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ Ș πȡȩțȜȘıȘ αυĲȒ İȓȞαȚ 
πȠȜȪ πȚȠ ȑȞĲȠȞȘ. 

 ΈȦȢ ĲȠυȜȐȤȚıĲȠȞ țȐπȠȚȠȞ ȕαșȝȩ İȓȞαȚ απαȡαȓĲȘĲȘ Ș țαșȠįȒȖȘıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ 
ıĲȘȞ πȜȠȒȖȘıȘ αȞȐȝİıα ıĲα ȠȡȩıȘȝα ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓİȢ  (Setersa, 2011). 

ȉȚȢ πȡȠțȜȒıİȚȢ αυĲȑȢ ıĲȠȤİȪİȚ Ȟα αȞĲȚȝİĲȦπȓıİȚ Ș πȡȠıȑȖȖȚıȘ ĲȦȞ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ 
ǼțπαȚįİυĲȚțȫȞ ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ. ǺαıȚțȒ ĲȠυȢ İπȚįȓȦȟȘ İȓȞαȚ Ȟα υπȠıĲȘȡȓȗȠυȞ ĲȠȞ İțπαȚįİυȩȝİȞȠ 
ıĲȘȞ ȝİȜȑĲȘ ĲȠυ παȡİȤȠȝȑȞȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ υȜȚțȠȪ. ǹυĲȩ ȖȓȞİĲαȚ ȝİ ĲȘȞ πȡȠıαȡȝȠȖȒ ĲȠυ ıĲα 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ țαȚ ĲȘȞ αȞĲαπȩțȡȚıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ ȝİ įυȞαȝȚțȩ ĲȡȩπȠ. ȈĲα ıυıĲȒȝαĲα 
αυĲȐ İȞȫ ȠȚ İțπαȚįİυĲȚțȠȓ ıĲȩȤȠȚ İȓȞαȚ țȠȚȞȠȓ ȖȚα ȩȜȠυȢ ĲȠυȢ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυȢ, ĲȠ παȡİȤȩȝİȞȠ 
İțπαȚįİυĲȚțȩ υȜȚțȩ įȚαȝȠȡφȫȞİĲαȚ ȝİ ȕȐıȘ: 

 ȉȠ πȡȠφȓȜ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. 
 ȉȠȞ ĲȡȩπȠ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ αȞĲαπȠțȡȓȞİĲαȚ Ƞ İțπαȚįİυȩȝİȞȠȢ ıĲȘȞ ȖȞȫıȘ πȠυ ĲȠυ 

παȡȑȤİĲαȚ. 
 ȉȚȢ İȝπİȚȡȓİȢ, ĲȘȞ πȡȠȨπȘȡİıȓα țαȚ ĲȘȞ țαĲȐıĲαıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ ıİ țȠȚȞȦȞȚțȩ, 

πȠȜȚĲȚțȩ Ȓ ȠȚțȠȞȠȝȚțȩ İπȓπİįȠ. 
 ȉα İȞįȚαφȑȡȠȞĲα țαȚ ĲȚȢ πȡȠĲȚȝȒıİȚȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ. 

Η πȠȚȩĲȘĲα ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ αυĲȫȞ İȟαȡĲȐĲαȚ απȩ ĲȚȢ įυȞαĲȩĲȘĲİȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ Ȟα ĲȠ 
ĲȡȠφȠįȠĲİȓ ȝİ ıĲȠȚȤİȓα πȠυ ıȤİĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİ ĲȘȞ țαĲȐıĲαıȒ ĲȠυ, ȫıĲİ Ș ıυȝπİȡȚφȠȡȐ ĲȠυ 
ıυıĲȒȝαĲȠȢ Ȟα įȚαȝȠȡφȫȞİĲαȚ ȝİ ȕȐıȘ țυȡȓȦȢ αυĲȒ ĲȘȞ țαĲȐıĲαıȘ ȝİ įυȞαȝȚțȩ ĲȡȩπȠ. 

ȉα ȕαıȚțȐ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȦȞ ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ ǼțπαȚįİυĲȚțȫȞ ȈυıĲȘȝȐĲȦȞ İȓȞαȚ  (Chang, 

2010): 

 ǼȟαĲȠȝȓțİυıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ ȝİ ȕȐıȘ ĲȠ πȡȠφȓȜ ĲȠυ țȐșİ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ: ȉα İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȚįİυĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα ıυȞȒșȦȢ απİυșȪȞȠȞĲαȚ ıİ 
İυȡȪ țȠȚȞȩ. ȈυȞȑπİȚα αυĲȠȪ İȓȞαȚ ĲȠ țȠȚȞȩ αυĲȩ Ȟα παȡȠυıȚȐȗİȚ ȑȞĲȠȞȘ αȞȠȝȠȚȠȖȑȞİȚα. Η 
αȞȠȝȠȚȠȖȑȞİȚα αυĲȒ, İțĲȩȢ ĲȦȞ ȐȜȜȦȞ, αφȠȡȐ ĲȠ ȖȞȦıȚαțȩ ĲȠυȢ İπȓπİįȠ ıȤİĲȚțȐ ȝİ ĲȠ 



ȂİĲαπĲυȤȚαțȒ ǻȚαĲȡȚȕȒ  ȂȚȤȐȜȘȢ ȂİȡțȠȪȡȘȢ 
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İțπαȚįİυĲȚțȩ αȞĲȚțİȓȝİȞȠ αȜȜȐ țαȚ ĲȠ ȖİȞȚțȩĲİȡȠ πȡȠφȓȜ ĲȠυȢ. ȉα ıυıĲȒȝαĲα αυĲȐ 
πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ υȜȚțȩ ȝİ ĲȑĲȠȚȠ ĲȡȩπȠ ȫıĲİ Ȟα İȓȞαȚ ȩıȠ πİȡȚııȩĲİȡȠ 
πȡȠıȚĲȩ ȖȓȞİĲαȚ ıĲȠȞ țȐșİ İțπαȚįİυȩȝİȞȠ. 

 ǼȟαĲȠȝȓțİυıȘ ĲȠυ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ ȝİ ȕȐıȘ ĲȚȢ İȝπİȚȡȓİȢ ĲȠυ țȐșİ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ: ȅȚ 
İȝπİȚȡȓİȢ πȠυ ȑȤİȚ απȠțȠȝȓıİȚ Ƞ țȐșİ İțπαȚįİυȩȝİȞȠȢ απȩ ĲȘȞ πȠȡİȓα ĲȘȢ ȗȦȒȢ ĲȠυ, ĲȠȞ 
ȕȠȘșȐİȚ Ȟα țȐȞİȚ İπȠȚțȠįȠȝȘĲȚțȠȪȢ ıυȞİȚȡȝȠȪȢ ıĲȘȞ πȡȠıπȐșİȚα ĲȠυ Ȟα įȚαĲȘȡȒıİȚ ıĲȘȞ 
ȝȞȒȝȘ ĲȠυ ĲȘȞ απȠțĲȘșİȓıα ȖȞȫıȘ. Η πȡȠıαȡȝȠȖȒ ĲȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ πİȡȚİȤȠȝȑȞȦȞ 
ıĲȚȢ πȡȠįȚαȖȡαφȑȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ, ȩπȦȢ αυĲȑȢ ȑȤȠυȞ įȚαȝȠȡφȦșİȓ απȩ ĲȚȢ 
İȝπİȚȡȓİȢ ĲȠυ, İπİțĲİȓȞİȚ ĲȘȞ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȩĲȘĲα ĲȠυȢ țαșȫȢ İȞȚıȤȪİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα 
αφȠȝȠȓȦıȘȢ ĲȘȢ įȚįαȤșİȓıαȢ ȪȜȘȢ απȩ ĲȠυȢ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυȢ. 

Η İȟαĲȠȝȓțİυıȘ ıİ țȐșİ įȚȐıĲαıȘ ȝπȠȡİȓ Ȟα υȜȠπȠȚȘșİȓ ȝİ πȠȚțȓȜȠυȢ ĲȡȩπȠυȢ: 

 ǻȚαįȠȤȒ ȂαșȘȝȐĲȦȞ: Η παȡȐįȠıȘ ĲȘȢ įȚįαțĲȑαȢ ȪȜȘȢ ȖȓȞİĲαȚ ȝİ ȖȞȫȝȠȞα Ĳα 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. ΈĲıȚ Ș ıİȚȡȐ ĲȦȞ İȞȠĲȒĲȦȞ πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ ıĲȠ 
πȡȠφȓȜ țαȚ ĲȚȢ İπȚįȩıİȚȢ ĲȠυ. ȆαȡȐȜȜȘȜα țαȚ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ υȜȚțȩ įȚαȝȠȡφȫȞİĲαȚ 
țαĲȐȜȜȘȜα ȫıĲİ Ȟα ĲαȚȡȚȐȗİȚ ȝİ ĲȚȢ ȑȞȞȠȚİȢ ĲȚȢ ȠπȠȓİȢ ȝπȠȡİȓ Ƞ ȝαșȘĲȒȢ Ȟα țαĲαȞȠȒıİȚ 
țαȜȪĲİȡα. ȅ İțπαȚįİυĲȚțȩȢ ıĲȩȤȠȢ İπȓıȘȢ įȚαȝȠȡφȫȞİĲαȚ ȝİ ȕȐıȘ Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȠυ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ, ȦıĲȩıȠ įİȞ ȝπȠȡİȓ Ȟα įȚαφȑȡİȚ πȠȜȪ ıİ ȝȓα ȠȝȐįα. 

 ȊπȠıĲȒȡȚȟȘ ıĲȘȞ ǹȞĲȚȝİĲȫπȚıȘ ȆȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ: ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȝİșȠįȠȜȠȖȓİȢ πȠυ ȝȑıα 
απȩ ĲȘȞ įυȞαȝȚțȒ υπȠıĲȒȡȚȟȘ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ ıĲȘȞ İπȓȜυıȘ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ ĲȠȞ 
πȡȠıαȞαĲȠȜȓȗȠυȞ ıĲȠȞ İțπαȚįİυĲȚțȩ ĲȠυ ıĲȩȤȠ. Η υπȠıĲȒȡȚȟȘ πȠυ παȡȑȤİĲαȚ 
πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ ıĲȠ πȡȠφȓȜ αȜȜȐ țαȚ ĲȘȞ πȡȩĲİȡα αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ ȝİ 
ĲȠ ıȪıĲȘȝα. 

 ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ ȆαȡȠυıȓαıȘ: Η παȡȠυıȓαıȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ 
πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ ıĲȠ ȖȞȦıĲȚțȩ İπȓπİįȠ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ țαȚ ıĲȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ 
ıĲȩȤȠυȢ πȠυ ĲȓșİȞĲαȚ. ȅ ĲȡȩπȠȢ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ șα παȡȠυıȚαıĲİȓ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ 
πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ıĲȠυȢ ȝαșȘĲȑȢ șα πȡȑπİȚ Ȟα ıυȞȐįİȚ ȝİ ĲȠ ȖİȞȚțȩĲİȡȠ πȡȠφȓȜ ĲȠυȢ αȜȜȐ țαȚ 
Ĳα İȞįȚαφȑȡȠȞĲα ĲȠυȢ ȫıĲİ Ș αφȠȝȠȓȦıȘ ĲȠυ Ȟα İȓȞαȚ απȠįȠĲȚțȩĲİȡȘ. 

ȉȠ παȡαțȐĲȦ ıȤȒȝα απȠįȓįİȚ ȝİ παȡαıĲαĲȚțȩ ĲȡȩπȠ ĲȘȞ ȜİȚĲȠυȡȖȓα ĲȘȢ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ 
ȝȐșȘıȘȢ. ȉȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ȝπȠȡİȓ Ȟα πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ įυȞαțȚțȐ Ȓ ȝȘ, αυĲȩȝαĲα Ȓ ȝȘ, πȡȚȞ Ȓ țαȚ 
țαĲȐ ĲȘȞ įȚȐȡțİȚα ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ. 
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ǼȚțȩȞα 1: ȁİȚĲουȡȖȓα ΠȡοıαȡȝοıĲȚțȒȢ ȂάșȘıȘȢ 

2.3 ΠǒǐǔǂǒǍǐǔǕǊǋƽ ƴǖǔǕƿǍǂǕǂ ƮƽǉǈǔǈǓ ǚǓ ΠǌǈǒǐǗǐǒǊǂǋƽ ƴǖǔǕƿǍǂǕǂ 

 
Η πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ șİȦȡȓα ĲȘȢ ȝȐșȘıȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα ĲȠπȠșİĲȘșİȓ ȝȑıα ıĲȠ πȜαȓıȚȠ ĲȘȢ șİȦȡȓαȢ ĲȘȢ 
İπȚıĲȒȝȘȢ. Ȋπȩ αυĲȩ ĲȠ πȡȓıȝα, ȑȞα ıȪıĲȘȝα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα șİȦȡȘșİȓ ȦȢ 
ȑȞα İȓįȠȢ πȜȘȡȠφȠȡȚαțȠȪ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȩπȠυ Ƞ ȚįȚȠțĲȒĲȘȢ İȓȞαȚ Ƞ İțπαȚįİυĲȒȢ, Ƞ πİȜȐĲȘȢ İȓȞαȚ Ƞ 
φȠȚĲȘĲȒȢ țαȚ Ƞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩȢ ȝȘȤαȞȚıȝȩȢ ȕαıȚıȝȑȞȠȢ ıİ țαȞȩȞİȢ πȜȘȡȠφȠȡİȓ țαȚ 
İȞȘȝİȡȫȞİĲαȚ απȩ ĲȘȞ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ȝİ ĲȠȞ πİȜȐĲȘ. Η ȖİȞȚțȒ įȠȝȒ αυĲȫȞ ĲȦȞ πȜȘȡȠφȠȡȚαțȫȞ 
ıυıĲȘȝȐĲȦȞ ıİ αȞĲȚıĲȠȚȤȓα ȝİ ĲȘȞ ȖİȞȚțȩĲİȡȘ ȑȞȞȠȚα ĲȦȞ πȜȘȡȠφȠȡȚαțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ φαȓȞİĲαȚ 
ıĲȘȞ αțȩȜȠυșȘ İȚțȩȞα. 

 

ǼȚțȩȞα 2: ȉα ΠȡοıαȡȝοıĲȚțά ȈυıĲȒȝαĲα ȂάșȘıȘȢ ωȢ ΠȜȘȡοφοȡȚαțά ȈυıĲȒȝαĲα 
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Η ĲİȤȞȠȜȠȖȓα ĲȦȞ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȫȞ υπȠȜȠȖȚıĲȫȞ İȞȓıȤυıİ ıİ ȝİȖȐȜȠ ȕαșȝȩ ĲȘȞ İȟαĲȠȝȚțİυȝȑȞȘ 

įȚįαıțαȜȓα. ȅ πİȚȡαȝαĲȚıȝȩȢ ȝİ ĲȘȞ țαșȠįȘȖȠȪȝİȞȘ απȩ ĲȘȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȓα İțπαȓįİυıȘ ȟİțȓȞȘıİ 
ıĲȘ įİțαİĲȓα ĲȠυ 1970 ȝİ ĲȘ ȝȠȡφȒ υπȠȕȠȘșȠȪȝİȞȘȢ απȩ υπȠȜȠȖȚıĲȒ įȚįαıțαȜȓαȢ. ȈĲα 
ıυıĲȒȝαĲα αυĲȐ Ș İȟȑȜȚȟȘ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ ȒĲαȞ İȟαȡĲȫȝİȞȘ απȩ ĲȚȢ απαȞĲȒıİȚȢ 
ĲȦȞ φȠȚĲȘĲȫȞ, αφȠȪ ȒĲαȞ Ș İȓıȠįȠȢ ȖȚα ĲȠȞ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȩ ĲȘȢ. ȈĲȘȞ ıυȞȑȤİȚα παȡȠυıȚȐıĲȘțαȞ Ĳα 
ȑȟυπȞα ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ Ĳα ȠπȠȓα ȕαıȓȗȠȞĲαȚ ıİ ȝȘȤαȞȚıȝȠȪȢ ĲİȤȞȘĲȒȢ ȞȠȘȝȠıȪȞȘȢ ȖȚα Ȟα 
ȝȚȝȘșȠȪȞ ĲȘȞ ȝαșȘıȚαțȒ İȝπİȚȡȓα țαșȠįȘȖȠȪȝİȞȘ απȩ ĲȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ, πȡȠıαȡȝȩȗȠȞĲαȢ ĲȚȢ 
İțπαȚįİυĲȚțȑȢ ıĲȡαĲȘȖȚțȑȢ ȝİ ȕȐıȘ ĲȘȞ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ȝİ ĲȠυȢ ȝαșȘĲȑȢ. ȉα ıυıĲȒȝαĲα 
İȞıȦȝαĲȫȞȠυȞ Ĳα Ĳȡȓα ȕαıȚțȐ ıĲȠȚȤİȓα ĲȘȢ ȝαșȘıȚαțȒȢ įȚαįȚțαıȓαȢ: παȡȠȤȒ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ, 
İφαȡȝȠȖȒ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıĲȡαĲȘȖȚțȫȞ țαȚ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ ĲȘȢ ȝȐșȘıȘȢ. ǹȞ țαȚ ȠȚ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ ȡȠȑȢ 
ıİ ȑȞα ĲȑĲȠȚȠ ıȪıĲȘȝα İȞįȑȤİĲαȚ Ȟα įȚαφȑȡȠυȞ, ȠȚ ȓįȚİȢ İțπαȚįİυĲȚțȑȢ ıĲȡαĲȘȖȚțȑȢ 
παȡȠυıȚȐȗȠȞĲαȚ ıİ ȩȜȠυȢ ĲȠυȢ ȝαșȘĲȑȢ. 

ȉα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ İπȚȤİȚȡȠȪȞ Ȟα İȓȞαȚ įȚαφȠȡİĲȚțȐ ȖȚα įȚȐφȠȡȠυȢ 
ȝαșȘĲȑȢ. ȈυȞȒșȦȢ πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ ĲȚȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ ĲȠυȢ ȝİ ȕȐıȘ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ ȠȚ 
ȝαșȘĲȑȢ αȜȜȘȜİπȚįȡȠȪȞ ȝİ ĲȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ πȠυ παȡȠυıȚȐȗȠυȞ. ȉα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα 
ȝȐșȘıȘȢ İȞıȦȝαĲȫȞȠυȞ ȝȚα πȜȘșȫȡα παȚįαȖȦȖȚțȫȞ țαȚ ĲİȤȞȠȜȠȖȚțȫȞ πȡȠıİȖȖȓıİȦȞ țαȚ Ș 
įȚįαıțαȜȓα πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ ȝİĲαȕȐȜȜȠȞĲαȢ ĲȠυȢ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ ıĲȩȤȠυȢ, Ĳα ıυıĲȒȝαĲα 
παȡȐįȠıȘȢ Ȓ ĲȠ πȡȩȖȡαȝȝα ıπȠυįȫȞ, İπȚĲȡȑπȠȞĲαȢ ȑĲıȚ ĲȘȞ πȡȠıαȡȝȠȖȒ ıİ πȠȜȜȑȢ 
įȚαıĲȐıİȚȢ, ıυȝπİȡȚȜαȝȕαȞȠȝȑȞȘȢ ĲȘȢ πȜȠȒȖȘıȘȢ, ĲȘȢ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ țαȚ ĲȘȢ παȡȠυıȓαıȘȢ. Ȉİ 
αυĲȐ πİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ πȜαĲφȩȡȝİȢ πȠυ υπȠıĲȘȡȓȗȠυȞ ĲȘ įȘȝȚȠυȡȖȓα İțπαȚįİυĲȫȞ țαȚ ĲȘȞ 
αȞȐπĲυȟȘ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ ȝαșȘıȚαțȫȞ πİȡȚȕαȜȜȩȞĲȦȞ. ȂπȠȡİȓ Ȟα įȚİυțȠȜȪȞȠυȞ ĲȘȞ 
πȡȠıαȡȝȠȖȒ ĲȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıĲȡαĲȘȖȚțȫȞ Ȓ Ș İțπαȓįİυıȘ Ȟα αȜȜȐȗİȚ ȝİ ȕȐıȘ ĲȘȞ 
πȡαȖȝαĲȚțȩĲȘĲα țαșȫȢ ȠȚ αȞȐȖțİȢ ȝȐșȘıȘȢ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ įȚαȖȚȖȞȫıțȠȞĲαȚ țαȚ țαșȠȡȓȗȠȞĲαȚ ȠȚ 
απαȡαȓĲȘĲİȢ įȚįαțĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ. ΧȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ȝİĲȡȒıİȚȢ ȖȚα ĲȘȞ ıυȝπİȡȚφȠȡȐ ĲȦȞ 
ȝαșȘĲȫȞ (ıφȐȜȝαĲα απȩțȡȚıȘȢ, ȤȡȩȞȠȢ απȩțȡȚıȘȢ). 

ΓȚα ĲȘȞ įȚȐțȡȚıȘ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ ȑȤİȚ πȡȠĲαșİȓ ȑȞα ıȤȒȝα ȑȟȚ 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ πȠυ πȡȠıįȚȠȡȓȗȠυȞ ĲȘȞ İțπαȚįİυĲȚțȒ įȚαįȚțαıȓα: 

 ȆȡȠφȓȜ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ (Learner Profile): ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ πİȡȚȖȡαφȒ ĲȠυ 
İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ. Η πİȡȚȖȡαφȒ αυĲȒ ȝπȠȡİȓ Ȟα πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ ıĲȠȚȤİȓα ĲαυĲȩĲȘĲαȢ, 
įȘȝȠȖȡαφȚțȐ, țȠȚȞȦȞȚțȐ, ȝȠȡφȦĲȚțȐ, πȠȜȚĲȚțȐ. ǺαıȚțȩ ıĲȠȚȤİȓȠ ĲȘȢ πİȡȚȖȡαφȒȢ ĲȠυ 
πȡȠφȓȜ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ İȓȞαȚ ȠȚ țȜȓıİȚȢ țαȚ Ĳα İȞįȚαφȑȡȠȞĲα ĲȠυ. ȉα İπȓπİįα ĲȠυ 

ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȠȪ İȓȞαȚ: 
o ȉα įİįȠȝȑȞα ıπȠυįαıĲȫȞ İȞȘȝİȡȫȞȠυȞ ĲȘȞ αȡȤȚțȒ ĲȠπȠșȑĲȘıȘ. 
o ȉα įİįȠȝȑȞα ıπȠυįαıĲȫȞ ȠįȘȖȠȪȞ ĲȘȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩĲȘĲα țαĲȐ ĲȘ įȚȐȡțİȚα 

ȝȚαȢ αțȠȜȠυșȓαȢ ȝȐșȘıȘȢ. 
o ȉα įİįȠȝȑȞα ıπȠυįαıĲȫȞ İȓȞαȚ įυȞαȝȚțȐ ȝİĲȐ απȩ țȐșİ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ 

İȝπİȚȡȓα. 
 ȂȠȞȐįα πȡȠıșİĲȚțȩĲȘĲαȢ (Unit of Adaptivity): ȆİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ ıĲȘȞ ȑȞȞȠȚα αυĲȒ 

παȚįαȖȦȖȚțȑȢ πȡȠıİȖȖȓıİȚȢ πȠυ ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ ȖȚα ĲȘȞ įȚįαıțαȜȓα 
İțπαȚįİυĲȚțȫȞ αȞĲȚțİȚȝȑȞȦȞ țαȚ ĲȘȞ ĲİȜȚțȒ İπȓĲİυȟȘ ĲȠυ İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ıĲȩȤȠυ. ȉȠ 
ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ αυĲȩ ȜαȝȕȐȞİȚ ĲȚȝȑȢ ȝİ ȕȐıȘ ĲȚȢ παȡαțȐĲȦ παȡαȝȑĲȡȠυȢ: 

o ȆȡȠαπαȚĲȠȪȝİȞȠ İπȓπİįȠ ȝαșȒȝαĲȠȢ. 
o ǼπȓπİįȠ ȝȠȞȐįαȢ / ȝαșȒȝαĲȠȢ. 
o ǼπȓπİįȠ ȝȐșȘıȘȢ αȞĲȚțİȚȝȑȞȠυ. 

 ȀȐȜυȥȘ ĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ (Instruction Coverage): Η πȜȒȡȘȢ țαȚ αțȡȚȕȒȢ πİȡȚȖȡαφȒ ĲȠυ 
İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ıĲȩȤȠυ İȓȞαȚ ıȘȝαȞĲȚțȒ ȖȚα ĲȠȞ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȩ ĲȘȢ φȪıȘȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. 
ȉα İπȓπİįα ĲȠυ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȠȪ İȓȞαȚ: 

o ȈĲȠȤȠșİĲȘȝȑȞȘ ȕȠȒșİȚα ȝİȜȑĲȘȢ. 
o ȈυȝπȜȘȡȦȝαĲȚțȑȢ ȠįȘȖȓİȢ. 
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o ȅȜȩțȜȘȡȘ Ș πȠȡİȓα. 

 ǹȟȚȠȜȩȖȘıȘ (Assessment): Η ıυȤȞȒ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ ĲȠυ İπȚπȑįȠυ αφȠȝȠȓȦıȘȢ ĲȘȢ įȚįαțĲȑαȢ 
ȪȜȘȢ İȓȞαȚ ȕαıȚțȩ ıĲȠȚȤİȓȠ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ αυĲȫȞ. ǹπȠĲİȜİȓ ȕαıȚțȒ παȡȐȝİĲȡȠ ȖȚα ĲȠȞ 
țαșȠȡȚıȝȩ ĲȘȢ İȟȑȜȚȟȘȢ ĲȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ. ȉȠ πȫȢ ȖȓȞİĲαȚ Ș αȟȚȠȜȩȖȘıȘ 
πİȡȚȖȡȐφİĲαȚ απȩ ĲȚȢ παȡαțȐĲȦ παȡαȝȑĲȡȠυȢ: 

o ȈπȐȞȚα / įİȓțĲȘȢ αȞαφȠȡȐȢ. 
o ǻȚαȝȠȡφȦĲȚțȒ. 
o ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒ / ıυȞİȤȒȢ. 

 ȂȠȞĲȑȜȠ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ (Content Model): ȅ ĲȡȩπȠȢ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ İȟİȜȓııȠȞĲαȚ ȠȚ 
İțπαȚįİυĲȚțȑȢ įȚαįȚțαıȓİȢ țαșȠȡȓȗȠυȞ ıİ ȝİȖȐȜȠ ȕαșȝȩ țαȚ ĲȘȞ įȚαȝȩȡφȦıȘ ĲȠυ 
İțπαȚįİυĲȚțȠȪ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ. ȉȠ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ αυĲȩ ȝπȠȡİȓ Ȟα πİȡȚȖȡαφİȓ ȦȢ: 

o ȀȜİȚıĲȩ, ȝİ țȐπȠȚα įυȞαĲȩĲȘĲα ȡȪșȝȚıȘȢ. 
o ǻυȞαĲȩĲȘĲα įȘȝȚȠυȡȖȓαȢ πȠυ πȡȠıφȑȡİĲαȚ ȦȢ υπȘȡİıȓα. 
o ǹȞȠȓȟĲİ ĲȘȞ πȜαĲφȩȡȝα įȘȝȚȠυȡȖȓαȢ. 

 ȀȐȜυȥȘ Bloom (Bloom’s Coverage): ȉȠ ȝȑĲȡȠ αυĲȩ πȡȠıįȚȠȡȓȗİȚ ĲȠ İπȓπİįȠ ĲȠυ 
İțπαȚįİυĲȚțȠȪ ıĲȩȤȠυ țαȚ ȝπȠȡİȓ Ȟα πİȡȚȖȡαφİȓ απȩ ĲȚȢ παȡαțȐĲȦ παȡαȝȑĲȡȠυȢ: 

o ȀαĲαȞȩȘıȘ / ǹȞȐȝȞȘıȘ. 
o ǹȞȐȜυıȘ / ǼφαȡȝȠȖȒ. 
o ǻȘȝȚȠυȡȖȓα / ǹȟȚȠȜȩȖȘıȘ. 

ȈĲȠ παȡαțȐĲȦ ıȤȒȝα απȠĲυπȫȞİĲαȚ παȡαıĲαĲȚțȐ ĲȠ ıȪıĲȘȝα ĲȦȞ ȑȟȚ παȡαȝȑĲȡȦȞ ȖȚα ĲȘȞ 
țαĲȘȖȠȡȚȠπȠȓȘıȘ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ. 

 

ǼȚțȩȞα 3: ȈȪıĲȘȝα πȡοıįȚοȡȚıȝοȪ πȡοıαȡȝοıĲȚțȫȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıυıĲȘȝάĲωȞ 

 
ȅȚ ĲİȤȞȚțȑȢ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ țαȚ ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ İφαȡȝȠȖȫȞ 

ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ İȓȞαȚ πȠȚțȓȜİȢ. ΩıĲȩıȠ ȝȠȚȡȐȗȠȞĲαȚ ȑȞα țȠȚȞȩ πȜαȓıȚȠ 
πȠυ απȠĲİȜİȓĲαȚ απȩ Ĳȡȓα ȝȠȞĲȑȜα: ȝȠȞĲȑȜȠ ȤȡȒıĲȘ, ȝȠȞĲȑȜȠ πİįȓȠυ țαȚ ȝȠȞĲȑȜȠ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ. 

ȉȠ ȝȠȞĲȑȜȠ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ İȓȞαȚ ȝȚα αȞαπαȡȐıĲαıȘ ıȤİĲȚțȫȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ ĲȠυ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ, ȩπȦȢ πȡȠıȦπȚțȑȢ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ, ȖȞȦıĲȚțȐ ȖȞȦȡȓıȝαĲα, İπȓπİįȠ ȖȞȫıİȦȞ țαȚ 



ȂİĲαπĲυȤȚαțȒ ǻȚαĲȡȚȕȒ  ȂȚȤȐȜȘȢ ȂİȡțȠȪȡȘȢ 

ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  20 
 

πȡȠĲȚȝȒıİȚȢ ȝȐșȘıȘȢ. ȉȠ ȝαșȘıȚαțȩ ȝȠȞĲȑȜȠ țαșȠȡȓȗİȚ ĲȚȢ παȡαȝȑĲȡȠυȢ ıĲȚȢ ȠπȠȓİȢ ıυȝȕαȓȞİȚ Ș 
İțπαȚįİυĲȚțȒ πȡȠıαȡȝȠȖȒ țαȚ İȓȞαȚ υπİȪșυȞȘ ȖȚα ĲȘȞ απȩțĲȘıȘ țαȚ įȚαĲȒȡȘıȘ ȝȚαȢ αțȡȚȕȠȪȢ 
αȞαπαȡȐıĲαıȘȢ ĲȦȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. ΈȞα ıĲαĲȚțȩ ȝȠȞĲȑȜȠ πȡȠİĲȠȚȝȐȗİȚ 
ĲȚȢ ȚįȚȩĲȘĲİȢ ĲȠυ İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ ȝȓα φȠȡȐ. ȑȞα įυȞαȝȚțȩ ȝȠȞĲȑȜȠ İȞȘȝİȡȫȞİȚ ıυȞİȤȫȢ ĲȚȢ ĲȚȝȑȢ 
ĲȦȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ ĲȠυ ȝαșȘĲȒ. ȉα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα ȜȘφșȠȪȞ ȡȘĲȐ ȝİ 
ȝȑıα ȩπȦȢ Ĳα ȝȑıα αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ țαȚ Ĳα İȡȦĲȘȝαĲȠȜȩȖȚα ıπȠυįαıĲȫȞ Ȓ ȑȝȝİıα ȝȑıȦ ĲȘȢ 
παȡαțȠȜȠȪșȘıȘȢ ĲȦȞ αȜȜȘȜİπȚįȡȐıİȦȞ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ ȝİ ĲȠ ıȪıĲȘȝα. ΈȞα ȚıȤυȡȩ ȝȠȞĲȑȜȠ 

ȝαșȘĲİυȩȝİȞȠυ İȞıȦȝαĲȫȞİȚ πȠȜȜαπȜȑȢ ȚįȚȩĲȘĲİȢ ȝȐșȘıȘȢ. 

ȉȠ ȝȠȞĲȑȜȠ πİįȓȠυ (Ȓ ȝȠȞĲȑȜȠ ĲȠȝȑα) ıȤİĲȓȗİĲαȚ ȝİ ĲȘȞ αȞĲȚπȡȠıȫπİυıȘ țαȚ ĲȘȞ ȠȡȖȐȞȦıȘ 
ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ ıİ ȑȞα ıυȖțİțȡȚȝȑȞȠ πİįȓȠ. ȂȑıȦ ĲȘȢ ȤαȡĲȠȖȡȐφȘıȘȢ ĲȦȞ ȝαșȘıȚαțȫȞ πȩȡȦȞ 
ȩπȦȢ ĲȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ, Ĳα țαșȒțȠȞĲα, ȠȚ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ, ȠȚ αȟȚȠȜȠȖȒıİȚȢ Ȓ ȐȜȜα αȞĲȚțİȓȝİȞα 
ȝȐșȘıȘȢ ıİ İțπαȚįİυĲȚțȠȪȢ ıĲȩȤȠυȢ, ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ πİįȚȠυ ȠȡȓȗİȚ ĲȚ πȡȑπİȚ Ȟα πȡȠıαȡȝȠıĲİȓ. ȅȚ 
ıȘȝαȞĲȚțȩĲİȡİȢ πĲυȤȑȢ ĲȠυ ȝȠȞĲȑȜȠυ πİįȓȠυ İȓȞαȚ Ș απȠıȪȞșİıȘ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ ıİ ȝİȝȠȞȦȝȑȞα 
ıĲȠȚȤİȓα ȝȐșȘıȘȢ țαȚ Ƞ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȩȢ ĲȦȞ ıȤȑıİȦȞ ȝİĲαȟȪ αυĲȫȞ ĲȦȞ ıĲȠȚȤİȓȦȞ. ȉȠ ȝȠȞĲȑȜȠ 
πİįȓȠυ İφαȡȝȩȗİĲαȚ ȦȢ απȠșİĲȒȡȚȠ πȩȡȦȞ ȝȐșȘıȘȢ πȠυ πİȡȚȖȡȐφȠȞĲαȚ απȩ ȑȞα ıȪȞȠȜȠ 
ȝİĲαįİįȠȝȑȞȦȞ. ȉα ȝİĲαįİįȠȝȑȞα πİȡȚȑȤȠυȞ įȚȐφȠȡα ȖȞȦȡȓıȝαĲα, ıυȝπİȡȚȜαȝȕαȞȠȝȑȞȦȞ ĲȦȞ 
φυıȚțȫȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ (ĲȪπȠȢ ȝȑıȠυ, ȝȠȡφȒ, șȑıȘ, țȜπ), ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ȖȞȫıȘȢ (ĲȪπȠȢ 
ȖȞȫıȘȢ, İπȓπİįȠ įυıțȠȜȓαȢ, țȜπ), İțπαȚįİυĲȚțȩȢ ȡȩȜȠȢ. ΈȞα ȚıȤυȡȩ απȠșİĲȒȡȚȠ απȠĲİȜİȓĲαȚ απȩ 
ȝȚα πȜȠȪıȚα ıυȜȜȠȖȒ υȜȚțȫȞ πȠυ αȞĲȚπȡȠıȦπİȪȠυȞ πȠȚțȚȜȓİȢ ıĲȠȞ ĲȪπȠ, ĲȘ ȝȠȡφȒ țαȚ ĲȘȞ 
İțπαȚįİυĲȚțȒ ȝȑșȠįȠ. 

ȉȠ ȝȠȞĲȑȜȠ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ İȓȞαȚ Ș ȑțφȡαıȘ ȝȚαȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ ıĲȡαĲȘȖȚțȒȢ πȠυ țαșȠȡȓȗİȚ 
πȩĲİ țαȚ πȫȢ ıυȝȕαȓȞİȚ Ș πȡȠıαȡȝȠȖȒ. ȂȑıȦ ȝȚαȢ αȞȐȜυıȘȢ ĲȦȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ ĲȠυ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ, ȠȚ ıυȞαφİȓȢ ȝαșȘıȚαțȠȓ πȩȡȠȚ ıυȖțİȞĲȡȫȞȠȞĲαȚ țαȚ παȡαįȓįȠȞĲαȚ ıĲȠȞ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠ. ȅȚ πİȡȚııȩĲİȡȠȚ ȝȘȤαȞȚıȝȠȓ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ υȜȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȦȢ ıυıĲȒȝαĲα 
ȕαıȚıȝȑȞα ıİ țαȞȩȞİȢ, αȜȜȐ υπȐȡȤȠυȞ πȠȜȜȠȓ αȜȖȩȡȚșȝȠȚ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ. ȈυȤȞȐ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ 
Ș șİȦȡȓα αȞĲȓįȡαıȘȢ αȞĲȚțİȚȝȑȞȦȞ Ȓ ĲİȤȞȚțȑȢ ȝȘȤαȞȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ Ȓ ĲİȤȞȘĲȒȢ ȞȠȘȝȠıȪȞȘȢ. Η 
αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ȝİĲαȟȪ ĲȠυ ȝȠȞĲȑȜȠυ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ țαȚ ĲȠυ ȝȠȞĲȑȜȠυ ȤȡȒıĲȘ İȓȞαȚ țȡȓıȚȝȘ țαșȫȢ 
ĲȠ απȠĲȑȜİıȝα ĲȘȢ įȚαįȚțαıȓαȢ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ İȓȞαȚ αțȡȚȕȑȢ țαȚ πȜȒȡİȢ ȩĲαȞ ıȤİĲȓȗİĲαȚ ȝİ ĲȠ 
υπȠțİȓȝİȞȠ ȝȠȞĲȑȜȠ ıπȠυįαıĲȒ. 

ȅȚ ıȪȖȤȡȠȞİȢ İφαȡȝȠȖȑȢ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ πȠȚțȓȜȠυȞ ȦȢ πȡȠȢ ĲȘȞ 
πȠȜυπȜȠțȩĲȘĲα ĲȠυȢ. ȉα πȚȠ απȜȐ ıυıĲȒȝαĲα İȞıȦȝαĲȫȞȠυȞ απȜȑȢ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȑȢ ȕαıȚıȝȑȞİȢ 
ıİ țαȞȩȞİȢ țαȚ țυȡȓȦȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȝİ ıțȠπȩ ĲȘȞ İȞȓıȤυıȘ ĲȦȞ ȕαıȚțȫȞ ȝαșȘȝαĲȚțȫȞ 
įİȟȚȠĲȒĲȦȞ. ΓȚα παȡȐįİȚȖȝα, ȑȞαȢ ȝαșȘĲȒȢ ȜαȝȕȐȞİȚ ȑȞα ȝαșȘȝαĲȚțȩ πȡȩȕȜȘȝα ȖȚα Ȟα ĲȠ ȜȪıİȚ. 
ǼȐȞ απαȞĲȘșİȓ ıȦıĲȐ, παȡȠυıȚȐȗİĲαȚ ȑȞα įυıțȠȜȩĲİȡȠ πȡȩȕȜȘȝα. ȂȚα İıφαȜȝȑȞȘ απȐȞĲȘıȘ, 
απȩ ĲȘȞ ȐȜȜȘ πȜİυȡȐ, ȑȤİȚ ȦȢ απȠĲȑȜİıȝα ĲȘȞ παȡȠυıȓαıȘ İȞȩȢ İυțȠȜȩĲİȡȠυ πȡȠȕȜȒȝαĲȠȢ Ȓ 
ȝȚαȢ πȡȩıșİĲȘȢ įȚįαıțαȜȓαȢ. ΈȞα πȚȠ İȟİȜȚȖȝȑȞȠ ıȪıĲȘȝα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ 
πȡȠıαȡȝȩȗİȚ ĲȘȞ παȡȠυıȓαıȘ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ υȜȚțȫȞ ȝİ ȕȐıȘ ĲȘȞ İțĲȓȝȘıȘ ĲȘȢ țαĲαȞȩȘıȘȢ ĲȦȞ 
İȞȞȠȚȫȞ απȩ ĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ - αφαȚȡȑıİȚȢ Ȓ ȖİȞȚțȑȢ ȚįȑİȢ ȖȚα ĲȠ ĲȚ İȓȞαȚ țȐĲȚ Ȓ πȫȢ ȜİȚĲȠυȡȖİȓ. ΈȞα 
πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ıȪıĲȘȝα ȝȐșȘıȘȢ πȠυ αȟȚȠȜȠȖİȓ ĲȘȞ İȞȞȠȚȠȜȠȖȚțȒ țαĲαȞȩȘıȘ İȞıȦȝαĲȫȞİȚ 
πȠȜȪπȜȠțȠυȢ įȚαȖȞȦıĲȚțȠȪȢ αȜȖȠȡȓșȝȠυȢ ȝİ İȓıȠįȠ ĲȘȞ ıυȝπİȡȚφȠȡȐ ĲȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ. ȉα 
πȚȠ ȠȜȠțȜȘȡȦȝȑȞα ıυıĲȒȝαĲα ȝȐșȘıȘȢ πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ πȡαȖȝαĲȚțȐ ĲȠ ȝαșȘıȚαțȩ πİȡȚȕȐȜȜȠȞ 
ĲȠυ ȝαșȘĲȒ ȝȑıȦ πȠȜȜαπȜȫȞ ıυȞȩȜȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ αȞĲȚțİȚȝȑȞȦȞ. Η įȚαįȚțαıȓα İțȝȐșȘıȘȢ 
ĲȠυ ȝαșȘĲȒ ıĲȘȞ πİȡȓπĲȦıȘ αυĲȒ įİȞ  țαșȠįȘȖİȓĲαȚ ȝȩȞȠ απȩ ĲȘȞ απȩįȠıȘ αȜȜȐ țαȚ απȩ ĲȠ 
ıυȝπȑȡαıȝα ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȖȚα ĲȠ πȡȠĲȚȝȫȝİȞȠ ıĲυȜ ȝȐșȘıȘȢ  (Murray & Perez, 2015). 
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3. ƴǘǆǅǀǂǔǈ ΠǒǐǔǂǒǍǐǔǕǊǋǐǞ ƴǖǔǕƿǍǂǕǐǓ ƮƽǉǈǔǈǓ 

 

3.1 ΠǆǒǊǄǒǂǗƿ Ǖǐǖ ǔǖǔǕƿǍǂǕǐǓ 

 
ȉȠ ıȪıĲȘȝα πȠυ πȡȩțİȚĲαȚ Ȟα αȞαπĲυȤșİȓ șα υπȠıĲȘȡȓȗİȚ ĲȘȞ įȚįαıțαȜȓα ĲȦȞ ȝαșȘȝαĲȚțȫȞ ıİ 
ȝαșȘĲȑȢ ĲȘȢ πȡȫĲȘȢ ĲȐȟȘȢ ĲȠυ įȘȝȠĲȚțȠȪ ıȤȠȜİȓȠυ. ȅ ȤȡȒıĲȘȢ / ȝαșȘĲȒȢ șα ȑȤİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα 
Ȟα țȐȞİȚ İȖȖȡαφȒ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα, įȘȜȫȞȠȞĲαȢ ĲȠ ȩȞȠȝα țαȚ ĲȠ İπȫȞυȝȩ ĲȠυ, ȑȞα ıυȞșȘȝαĲȚțȩ 
ȤȡȒıĲȘ țαȚ ȑȞαȞ țȦįȚțȩ. ȂİĲȐ ĲȘȞ İȓıȠįȩ ĲȠυ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα, Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ țαȜİȓĲαȚ Ȟα απαȞĲȒıİȚ ıİ 
ĲİıĲ ȖȞȫıİȦȞ πȡȩıșİıȘȢ țαȚ αφαȓȡİıȘȢ αȡȚșȝȫȞ ȝȑȤȡȚ ĲȠ 20. ΓȚα țȐșİ πȡȐȟȘ, İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ ȠȚ 
İȡȦĲȒıİȚȢ țαȚ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα πȜȘțĲȡȠȜȠȖȒıİȚ ĲȘȞ απȐȞĲȘıȒ ĲȠυ. ȈĲȘȞ ıυȞȑȤİȚα țαĲαȤȦȡİȓ 
ĲȚȢ απαȞĲȒıİȚȢ ĲȠυ țαȚ İȞȘȝİȡȫȞİĲαȚ απȩ ĲȠ ıȪıĲȘȝα ıİ πȠȚİȢ İȡȦĲȒıİȚȢ απȐȞĲȘıİ ıȦıĲȐ Ȓ ȩȤȚ, 
ȝİ ĲȘȞ İȝφȐȞȚıȘ αȞȐȜȠȖȦȞ ȝȘȞυȝȐĲȦȞ. Η ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυ ȝαșȘĲȒ πȡȠțȪπĲİȚ ȦȢ İȟȒȢ: αȞ 
απȐȞĲȘıİ ıȦıĲȐ ıĲȘȞ İȡȫĲȘıȘ ĲȩĲİ παȓȡȞİȚ 2 ȕαșȝȠȪȢ, įȚαφȠȡİĲȚțȐ παȓȡȞİȚ ȝȩȞȠ ȑȞαȞ. Η șİĲȚțȒ 
ȕαșȝȠȜȩȖȘıȘ αțȩȝα țαȚ ıĲȘȞ πİȡȓπĲȦıȘ ȜȐșȠυȢ ȖȓȞİĲαȚ ȖȚα Ȟα ȝȘȞ απȠșαȡȡυȞșİȓ Ƞ ȝαșȘĲȒȢ ıĲȠ 
İȞįİȤȩȝİȞȠ Ȟα απαȞĲȒıİȚ ȜȐșȠȢ αțȩȝα țαȚ ıİ ȩȜİȢ ĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ. ȂİĲȐ ĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȦȞ İȡȦĲȒıİȦȞ 
ȖȞȫıİȦȞ, ĲȠ ıȪıĲȘȝα İȜȑȖȤİȚ ĲȘȞ ȕαșȝȠȜȠȖȓα πȠυ ıυȖțȑȞĲȡȦıİ Ƞ ȝαșȘĲȒȢ țαȚ ĲȠυ πȡȠĲİȓȞİȚ Ȟα 
ȜȪıİȚ țȐπȠȚα πȡȠȕȜȒȝαĲα. ǹȞ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα įİȞ İȓȞαȚ υȥȘȜȒ, ĲȠ ıȪıĲȘȝα πȡȠıαȡȝȩȗİĲαȚ țαȚ Ĳα 
πȡȠȕȜȒȝαĲα πȠυ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ İȓȞαȚ ıȤİĲȚțȐ απȜȐ. ǹȞ ȩȝȦȢ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα İȓȞαȚ ȚțαȞȠπȠȚȘĲȚțȒ, Ĳα 
πȡȠȕȜȒȝαĲα πȡȠȢ İπȓȜυıȘ πȠυ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ İȓȞαȚ πȚȠ ıȪȞșİĲα. ȅ ȤȡȒıĲȘȢ υπȠȕȐȜİȚ ĲȚȢ 
απαȞĲȒıİȚȢ ĲȠυ ıĲα πȡȠȕȜȒȝαĲα țαȚ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ ȝȘȞȪȝαĲα ıȤİĲȚțȐ ȝİ ĲȘȞ İπȚĲυȤȓα Ȓ ĲȘȞ 
απȠĲυȤȓα ĲȠυ. ǼπȓıȘȢ, υπȠȜȠȖȓȗİĲαȚ ȝİ παȡȩȝȠȚȠ ĲȡȩπȠ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυ ȝαșȘĲȒ ıĲα 
πȡȠȕȜȒȝαĲα. ȉȑȜȠȢ, Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα įİȚ Ĳα απȠĲİȜȑıȝαĲȐ ĲȠυ ıυȞȠȜȚțȐ, ȖȚα ĲȠ ĲİıĲ 
πȡȩıșİıȘȢ, αφαȓȡİıȘȢ țαȚ ȖȚα Ĳα πȡȠȕȜȒȝαĲα. ǹπȩ ĲȘȞ πȜİυȡȐ ĲȠυ įȚαȤİȚȡȚıĲȒ / įαıțȐȜȠυ, 
ȝπȠȡİȓ Ȟα țȐȞİȚ İȓıȠįȠ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȫȞĲαȢ ĲȘȞ ȓįȚα φȩȡȝα ȝİ ĲȠȞ ȝαșȘĲȒ țαȚ Ȟα 
İȝφαȞȓıİȚ ıİ ȜȓıĲα ĲȠυȢ İȖȖİȖȡαȝȝȑȞȠυȢ ȝαșȘĲȑȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ, țαșȫȢ țαȚ ĲȘȞ ıυȞȠȜȚțȒ ĲȠυȢ 
ȕαșȝȠȜȠȖȓα. 

 

3.2 ƣǑǂǊǕƿǔǆǊǓ 

 

3.2.1 ƭǆǊǕǐǖǒǄǊǋƾǓ ǂǑǂǊǕƿǔǆǊǓ 

 
ȅȚ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȑȢ απαȚĲȒıİȚȢ ĲȘȢ İφαȡȝȠȖȒȢ πİȡȚȜαȝȕȐȞȠυȞ ĲȚȢ παȡαțȐĲȦ: 

 ǹπȐȞĲȘıȘ İȡȦĲȒıİȦȞ İȞȩĲȘĲαȢ: ȅȚ ȝαșȘĲȑȢ țαȜȠȪȞĲαȚ Ȟα απαȞĲȒıȠυȞ ıĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ 
πȠυ İȓȞαȚ ıȤİĲȚțȑȢ ȝİ ĲȚȢ İȞȩĲȘĲİȢ ĲȘȢ πȡȩıșİıȘȢ țαȚ ĲȘȢ αφαȓȡİıȘȢ. 

 ǹπȐȞĲȘıȘ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ: ȂİĲȐ ĲȘȞ απȐȞĲȘıȘ ıĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ țȐșİ İȞȩĲȘĲαȢ, ȠȚ ȝαșȘĲȑȢ 
țαȜȠȪȞĲαȚ Ȟα απαȞĲȒıȠυȞ ıĲα πȡȠȕȜȒȝαĲα. 

 ǹȟȚȠȜȩȖȘıȘ απαȞĲȒıİȦȞ ȝαșȘĲȫȞ: ȉȠ ıȪıĲȘȝα șα πȡȑπİȚ Ȟα İȜȑȖȤİȚ ĲȚȢ απαȞĲȒıİȚȢ ĲȦȞ 
ȝαșȘĲȫȞ țαȚ Ȟα ĲȚȢ ȕαșȝȠȜȠȖİȓ ıĲȘȞ țȜȓȝαțα ĲȠυ 1 – 10. 

 ȆȡȠȕȠȜȒ ıĲαĲȚıĲȚțȫȞ ıĲȠȚȤİȓȦȞ: 
o ȆȡȠȕȠȜȒ ȕαșȝȠȜȠȖȚȫȞ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ ıĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ țȐșİ İȞȩĲȘĲαȢ. 
o ȆȡȠȕȠȜȒ ȕαșȝȠȜȠȖȚȫȞ ĲȦȞ ȝαșȘĲȫȞ ıĲα πȡȠȕȜȒȝαĲα. 

 ȈĲȠυȢ ȝαșȘĲȑȢ Ȟα παȡȠυıȚȐȗȠȞĲαȚ ȠȚ İțįȠȤȑȢ ĲȦȞ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ πȠυ αȞĲȚıĲȠȚȤȠȪȞ ıĲȘȞ 
ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυȢ. 

3.2.2 Ʈǈ ǌǆǊǕǐǖǒǄǊǋƾǓ ǂǑǂǊǕƿǔǆǊǓ 

 
ȅȚ ȝȘ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȑȢ απαȚĲȒıİȚȢ İȓȞαȚ: 

 ȉȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα İπȚĲȡȑπİȚ ĲȘȞ πȡȩıȕαıȘ ȝȩȞȠ ıİ İȟȠυıȚȠįȠĲȘȝȑȞȠυȢ ȤȡȒıĲİȢ. 



ȂİĲαπĲυȤȚαțȒ ǻȚαĲȡȚȕȒ  ȂȚȤȐȜȘȢ ȂİȡțȠȪȡȘȢ 

ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  22 
 

 ȉȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα İȓȞαȚ ıİ șȑıȘ Ȟα αȞαȖȞȦȡȓȗİȚ αȞ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ İȓȞαȚ ȝαșȘĲȒȢ Ȓ įȚαȤİȚȡȚıĲȒȢ. 
 ȉȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα İȓȞαȚ ıυȞİȤȫȢ įȚαșȑıȚȝȠ. 
 ȉȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα İȓȞαȚ φȚȜȚțȩ πȡȠȢ ĲȠȞ ĲİȜȚțȩ ȤȡȒıĲȘ. 

 

3.3 ƣǒǘǊǕǆǋǕǐǎǊǋƿ Ǖǐǖ ǔǖǔǕƿǍǂǕǐǓ 

 
Η αȞȐπĲυȟȘ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ șα ȕαıȚıĲİȓ ıĲȘȞ πȠȜυİπȓπİįȘ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒ. ΧαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ ĲȘȢ 
αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒȢ αυĲȒȢ İȓȞαȚ ĲȠ ȖİȖȠȞȩȢ ȩĲȚ ȠȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ țαȚ ȠȚ ıυıțİυȑȢ πȠυ απαȡĲȓȗȠυȞ ĲȠ 
ıȪıĲȘȝα țαĲαȞȑȝȠȞĲαȚ ıİ įȚαțȡȚĲȐ İπȓπİįα. ȀȐșİ ȑȞα απȩ Ĳα İπȓπİįα αυĲȐ ȝπȠȡİȓ Ȟα 
İπȚțȠȚȞȦȞİȓ ȝİ țȐπȠȚα απȩ Ĳα υπȩȜȠȚπα. ȉα ȕαıȚțȐ İπȓπİįα ĲȘȢ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒȢ αυĲȒȢ İȓȞαȚ 
(ȀαȜȜȚππȠȢ, 2017): 

 ǼπȓπİįȠ ȆαȡȠυıȓαıȘȢ / ΧȡȘıĲȫȞ (Presentation Tier): ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ĲȚȢ įȚİπαφȑȢ πȠυ 
παȡȑȤȠȞĲαȚ ıĲȠυȢ ĲİȜȚțȠȪȢ ȤȡȒıĲİȢ ȫıĲİ Ȟα ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα απȠțĲȠȪȞ ȡȩȜȠ ıĲȚȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ 
ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. Ȉİ αυĲȩ πİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ  Ĳα ȖȡαφȚțȐ πİȡȚȕȐȜȜȠȞĲα įȚİπαφȫȞ (GUI) 

țαșȫȢ țαȚ ȠȚ ıυıțİυȑȢ – įȚαĲȐȟİȚȢ πȠυ șα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ  ȖȚα ĲȘȞ υȜȠπȠȓȘıȘ ĲȠυȢ. 
ȈĲȠ İπȓπİįȠ αυĲȩ İπȓıȘȢ αȞαȜȪİĲαȚ Ƞ ĲȡȩπȠȢ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ Ĳα  įİįȠȝȑȞα șα İȚıȑȡȤȠȞĲαȚ 
απȩ ĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ ȖȚα İπİȟİȡȖαıȓα ıĲȠ ıȪıĲȘȝα αȜȜȐ țαȚ Ƞ ĲȡȩπȠȢ țαĲȐ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ Ș ĲİȜȚțȒ 
πȜȘȡȠφȠȡȓα șα απȠįȓįİĲαȚ ıİ αυĲȩȞ. 

 ǼπȓπİįȠ ǼπȚȤİȚȡȘıȚαțȒȢ ȁȠȖȚțȒȢ (Business Logic Tier): ȉȠ İπȓπİįȠ αυĲȩ πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ 
įȚαĲȐȟİȚȢ πȠυ İțĲİȜȠȪȞ ĲȚȢ απαȚĲȠȪȝİȞİȢ İπȚȤİȚȡȘıȚαțȑȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ. ȂπȠȡİȓ ȠȚ įȚαĲȐȟİȚȢ 
αυĲȑȢ Ȟα İȟυπȘȡİĲȠȪȞ ĲȘȞ İπȚțȠȚȞȦȞȓα ĲȦȞ İπȚπȑįȦȞ ĲȘȢ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒȢ Ȓ αțȩȝα țαȚ Ȟα 
İȜȑȖȤȠυȞ ĲȘȞ ȠȡșȒ ȜİȚĲȠυȡȖȓα ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. 

 ǼπȓπİįȠ ǻȚαıȪȞįİıȘȢ ǻİįȠȝȑȞȦȞ (Interconnection Tier): ȈĲȠ İπȓπİįȠ αυĲȩ 
πİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ ȠȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ πȠυ İȟυπȘȡİĲȠȪȞ ĲȘȞ įȚαıȪȞįİıȘ ĲȦȞ İπȚπȑįȦȞ ĲȘȢ 
αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒȢ ȝİĲαȟȪ ĲȠυȢ ȫıĲİ ĲȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα ȜİȚĲȠυȡȖİȓ ȦȢ ȝȓα İȞȚαȓα ȠȞĲȩĲȘĲα. ȉȠ 
İπȓπİįȠ αυĲȩ İțĲİȓȞİĲαȚ αȞȐȝİıα ıĲȠ ǼπȓπİįȠ ǼπȚȤİȚȡȘıȚαțȒȢ ȁȠȖȚțȒȢ țαȚ ĲȠ ǼπȓπİįȠ 
ǻİįȠȝȑȞȦȞ țαȚ țυȡȓȦȢ İȟİĲȐȗİȚ ĲȠȞ ȝİĲαıȤȘȝαĲȚıȝȩ ĲȦȞ įİįȠȝȑȞȦȞ απȩ țαȚ πȡȠȢ 
İπİȟİȡȖȐıȚȝİȢ ȝȠȡφȑȢ. 

 ǼπȓπİįȠ ǻİįȠȝȑȞȦȞ (Data Tier): ȈĲȠ İπȓπİįȠ αυĲȩ πİȡȚȖȡȐφİĲαȚ Ș ȝȠȡφȒ țαȚ Ș įȠȝȒ 
ĲȦȞ įİįȠȝȑȞȦȞ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ απȩ ĲȚȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ αȜȜȐ țαȚ Ƞ 
ĲȡȩπȠȢ ȝİ ĲȠȞ ȠπȠȓȠ απȠșȘțİȪȠȞĲαȚ Ĳα įİįȠȝȑȞα, ȫıĲİ Ȟα İȓȞαȚ įȚαșȑıȚȝα ȩπȠĲİ 
απαȚĲȠȪȞĲαȚ. Η πİȡȚȖȡαφȒ αφȠȡȐ ĲȩıȠ ĲȠ υȜȚțȩ ȝȑȡȠȢ ȩıȠ țαȚ ĲȠ ȜȠȖȚıȝȚțȩ πȠυ 
απαȚĲİȓĲαȚ. 

 

3.4 ΧǒƿǔǕǆǓ Ǖǐǖ ǔǖǔǕƿǍǂǕǐǓ 

 
ȅȚ ȤȡȒıĲİȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ İȓȞαȚ ȠȚ ȝαșȘĲȑȢ țαȚ Ƞ įȚαȤİȚȡȚıĲȒȢ.  

 ȅȚ ȝαșȘĲȑȢ ȝİ ĲȘȞ πȜȠȒȖȘıȒ ĲȠυȢ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα πȡȠȕȐȜȠυȞ ĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ 
ĲȦȞ İȞȠĲȒĲȦȞ ĲȘȢ πȡȩıșİıȘȢ țαȚ ĲȘȢ αφαȓȡİıȘȢ, Ĳα πȡȠȕȜȒȝαĲα πȠυ αȞĲȚıĲȠȚȤȠȪȞ ıĲȚȢ 
İπȚįȩıİȚȢ ĲȠυȢ țαșȫȢ țαȚ Ĳα ıυȞȠȜȚțȐ ĲȠυȢ απȠĲİȜȑıȝαĲα.  

 ȅ įȚαȤİȚȡȚıĲȒȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ İȓȞαȚ ıİ șȑıȘ Ȟα πȡȠȕȐȜİȚ ĲȠυȢ ıυȞȠȜȚțȐ 
İȖȖİȖȡαȝȝȑȞȠυȢ ȤȡȒıĲİȢ țαȚ ĲȚȢ ȕαșȝȠȜȠȖȓİȢ ĲȠυȢ.  

ȈĲȠ παȡαțȐĲȦ įȚȐȖȡαȝȝα πİȡȚπĲȫıİȦȞ-ȤȡȒıȘȢ (use case) απȠĲυπȫȞȠȞĲαȚ ȠȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ 
ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ, țαșȫȢ țαȚ ȠȚ ĲȪπȠȚ ĲȦȞ ȤȡȘıĲȫȞ πȠυ İȝπȜȑțȠȞĲαȚ ȝİ αυĲȑȢ. 
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ǼȚțȩȞα 4: ǻȚάȖȡαȝȝα πİȡȚπĲȫıİωȞ χȡȒıĲωȞ Ĳου ıυıĲȒȝαĲοȢ 

 

3.5 ƦǊǆǑǂǗƿ 

 
ȅ πȡȫĲȠȢ ıĲȩȤȠȢ ıĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ țȐșİ İφαȡȝȠȖȒȢ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ İȓȞαȚ Ș ıȤİįȓαıȘ ȝȚαȢ İȪȤȡȘıĲȘȢ 
įȚİπαφȒȢ ȤȡȒıĲȘ. Η įȚİπαφȒ ȤȡȒıĲȘ İȓȞαȚ İțİȓȞȠ ĲȠ ĲȝȒȝα ĲȠυ ȜȠȖȚıȝȚțȠȪ πȠυ απȠĲİȜİȓ ĲȠ 
İȞįȚȐȝİıȠ ȝİĲαȟȪ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ-υπȠȜȠȖȚıĲȒ țαȚ ĲȠυ αȞșȡȫπȠυ ȤȡȒıĲȘ. Η įȚİπαφȒ 
πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ țȐșİ ıĲȠȚȤİȓȠ πȠυ İȝφαȞȓȗİĲαȚ ıĲȘȞ ȠșȩȞȘ țαȚ ȕȠȘșȐ ĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ Ȟα İπȚĲȪȤİȚ ĲȠ 
ıĲȩȤȠ ĲȘȢ İȡȖαıȓαȢ ĲȠυ (ȀȦĲıȐțȘ, 2013). 

Η ıȤİįȓαıȘ ĲȘȢ įȚİπαφȒȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȕαıȓıĲȘțİ ıĲȠυȢ țαȞȩȞİȢ İυȤȡȘıĲȓαȢ ĲȠυ Nielsen. 

ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα įȑțα ȕαıȚțȠȪȢ țαȞȩȞİȢ ıȤİįȓαıȘȢ įȚİπαφȫȞ πȠυ İȟαıφαȜȓȗȠυȞ ıİ ȝİȖȐȜȠ ȕαșȝȩ 
ĲȘȞ ȠȝαȜȒ țαȚ ȠȡșȒ ȤȡȒıȘ ĲȠυȢ απȩ ĲȠυȢ ȤȡȒıĲİȢ. ȅȚ țαȞȩȞİȢ αυĲȠȓ İπȚȖȡαȝȝαĲȚțȐ İȓȞαȚ: 
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 ȅȡαĲȩĲȘĲα ĲȘȢ țαĲȐıĲαıȘȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ: ȉȠ ıȪıĲȘȝα șα πȡȑπİȚ πȐȞĲα Ȟα 
İȞȘȝİȡȫȞİȚ ĲȠυȢ ȤȡȒıĲİȢ ıȤİĲȚțȐ ȝİ ĲȠ ĲȚ ıυȝȕαȓȞİȚ, ȝİ țαĲȐȜȜȘȜȘ αȞαĲȡȠφȠįȩĲȘıȘ 
İȞĲȩȢ İȪȜȠȖȠυ ȤȡȠȞȚțȠȪ įȚαıĲȒȝαĲȠȢ. 

 ȈυȞȑπİȚα ȝİĲαȟȪ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ țαȚ ĲȠυ πȡαȖȝαĲȚțȠȪ țȩıȝȠυ: ȉȠ ıȪıĲȘȝα șα πȡȑπİȚ 
Ȟα ȝȚȜȐİȚ ĲȘ ȖȜȫııα ĲȦȞ ȤȡȘıĲȫȞ ȝİ ĲȚȢ ȜȑȟİȚȢ, ĲȚȢ φȡȐıİȚȢ țαȚ ĲȚȢ ȑȞȞȠȚİȢ πȠυ İȓȞαȚ 
ȠȚțİȓİȢ ıĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ țαȚ ȩȤȚ ȝİ ĲȠυȢ ȩȡȠυȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. Θα πȡȑπİȚ Ȟα αțȠȜȠυșȠȪȞĲαȚ 
ȠȚ ıυȝȕȐıİȚȢ πȡαȖȝαĲȚțȠȪ țȩıȝȠυ, țȐȞȠȞĲαȢ ĲȚȢ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ Ȟα İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ ȝİ φυıȚțȒ 
țαȚ ȜȠȖȚțȒ ıİȚȡȐ. 

 ΈȜİȖȤȠȢ ȤȡȒıĲȘ țαȚ İȜİυșİȡȓα:  ȅȚ ȤȡȒıĲİȢ ıυȤȞȐ İπȚȜȑȖȠυȞ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ 
țαĲȐ ȜȐșȠȢ țαȚ șα ȤȡİȚαıĲȠȪȞ ȝȚα ıαφȫȢ ıȘȝİȚȦȝȑȞȘ "ȑȟȠįȠ țȚȞįȪȞȠυ" ȖȚα Ȟα αφȒıȠυȞ 
ĲȘȞ αȞİπȚșȪȝȘĲȘ țαĲȐıĲαıȘ ȤȦȡȓȢ Ȟα ȤȡİȚȐȗİĲαȚ Ȟα πİȡȐıȠυȞ απȩ İțĲİĲαȝȑȞȠ įȚȐȜȠȖȠ. 
ȊπȠıĲȒȡȚȟȘ αȞαȓȡİıȘȢ țαȚ İπαȞαφȠȡȐȢ. 

 ȈυȞȑπİȚα țαȚ πȡȩĲυπα: ȅȚ ȤȡȒıĲİȢ įİȞ πȡȑπİȚ Ȟα αȞαȡȦĲȚȠȪȞĲαȚ İȐȞ įȚαφȠȡİĲȚțȑȢ ȜȑȟİȚȢ, 
țαĲαıĲȐıİȚȢ Ȓ İȞȑȡȖİȚİȢ ıȘȝαȓȞȠυȞ ĲȠ ȓįȚȠ πȡȐȖȝα. Θα πȡȑπİȚ Ȟα įȘȝȚȠυȡȖȠȪȞĲαȚ 
ıĲαșİȡȑȢ ıυȝȕȐıİȚȢ ȠȚ ȠπȠȓİȢ țαȚ Ȟα αțȠȜȠυșȠȪȞĲα πȚıĲȐ. 

 ȆȡȩȜȘȥȘ ıφαȜȝȐĲȦȞ: ǹțȩȝα țαȜȪĲİȡα απȩ Ĳα țαȜȐ ȝȘȞȪȝαĲα ıφȐȜȝαĲȠȢ İȓȞαȚ ȑȞαȢ 
πȡȠıİțĲȚțȩȢ ıȤİįȚαıȝȩȢ πȠυ İȝπȠįȓȗİȚ ĲȘȞ İȝφȐȞȚıȘ İȞȩȢ πȡȠȕȜȒȝαĲȠȢ. ΓȚα ĲȠȞ ıțȠπȩ 
αυĲȩ șα πȡȑπİȚ Ȟα İȞĲȠπȓȗȠȞĲαȚ țαĲαıĲȐıİȚȢ πȠυ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȠįȘȖȒıȠυȞ ıİ ıφȐȜȝαĲα țαȚ 
İȓĲİ Ȟα İȟαȜİȓφȠȞĲαȚ İȓĲİ Ȟα αȞĲȚȝİĲȦπȓȗȠȞĲαȚ. 

 ǹȞαȖȞȫȡȚıȘ țαȚ ȩȤȚ αȞȐțȜȘıȘ: ȉȠ φȠȡĲȓȠ ĲȘȢ ȝȞȒȝȘȢ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ șα πȡȑπİȚ Ȟα 
İȜαȤȚıĲȠπȠȚİȓĲαȚ țȐȞȠȞĲαȢ ȠȡαĲȐ αȞĲȚțİȓȝİȞα, İȞȑȡȖİȚİȢ țαȚ İπȚȜȠȖȑȢ. ȅ ȤȡȒıĲȘȢ įİȞ 
πȡȑπİȚ Ȟα șυȝȐĲαȚ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ απȩ ȑȞα ȝȑȡȠȢ ĲȠυ įȚαȜȩȖȠυ ıİ ȐȜȜȠ. ȅȚ ȠįȘȖȓİȢ ȤȡȒıȘȢ 
ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ πȡȑπİȚ Ȟα İȓȞαȚ ȠȡαĲȑȢ Ȓ İȪțȠȜα Ȟα αȞαțĲȘșȠȪȞ ȩπȠĲİ İȓȞαȚ απαȡαȓĲȘĲȠ. 

 ǼυİȜȚȟȓα țαȚ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȩĲȘĲα ȤȡȒıȘȢ: ȅȚ İπȚĲαȤυȞĲȑȢ ȝπȠȡİȓ ıυȤȞȐ Ȟα İπȚĲαȤȪȞȠυȞ 
ĲȘȞ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘ ȖȚα ĲȠȞ ȑȝπİȚȡȠ ȤȡȒıĲȘ, ȑĲıȚ ȫıĲİ ĲȠ ıȪıĲȘȝα Ȟα ȝπȠȡİȓ Ȟα 
İȟυπȘȡİĲȒıİȚ ĲȩıȠ ĲȠυȢ ȐπİȚȡȠυȢ ȩıȠ țαȚ ĲȠυȢ ȑȝπİȚȡȠυȢ ȤȡȒıĲİȢ. Θα πȡȑπİȚ ȠȚ 
ȤȡȒıĲİȢ Ȟα ȑȤȠυȞ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα Ȟα πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ ıυȤȞȑȢ İȞȑȡȖİȚİȢ ıİ ıυȞĲȠȝİȪıİȚȢ. 

 ǹȚıșȘĲȚțȒ țαȚ ȝȚȞȚȝαȜȚıĲȚțȒ ıȤİįȓαıȘ: ȅȚ įȚȐȜȠȖȠȚ įİȞ πȡȑπİȚ Ȟα πİȡȚȑȤȠυȞ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ 
πȠυ İȓȞαȚ ȐıȤİĲİȢ Ȓ ıπαȞȓȦȢ αȞαȖțαȓİȢ. ȀȐșİ İπȚπȜȑȠȞ ȝȠȞȐįα πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ ıİ ȑȞα 
įȚȐȜȠȖȠ ıυȞαȖȦȞȓȗİĲαȚ ĲȚȢ ıȤİĲȚțȑȢ ȝȠȞȐįİȢ πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ țαȚ ȝİȚȫȞİȚ ĲȘ ıȤİĲȚțȒ 
ȠȡαĲȩĲȘĲȐ ĲȠυȢ. 

 ǹȞαȖȞȫȡȚıȘ ıφαȜȝȐĲȦȞ țαȚ αȞȐțĲȘıȘ: ȉα ȝȘȞȪȝαĲα ıφȐȜȝαĲȠȢ πȡȑπİȚ Ȟα İțφȡȐȗȠȞĲαȚ 
ıİ απȜȒ ȖȜȫııα (ȤȦȡȓȢ țȦįȚțȠȪȢ), Ȟα įȘȜȫȞȠυȞ ȝİ αțȡȓȕİȚα ĲȠ πȡȩȕȜȘȝα țαȚ Ȟα 
πȡȠĲİȓȞȠυȞ İπȠȚțȠįȠȝȘĲȚțȐ ȝȚα ȜȪıȘ. 

 ǺȠȒșİȚα țαȚ ĲİțȝȘȡȓȦıȘ: ȆαȡȩȜȠ πȠυ İȓȞαȚ țαȜȪĲİȡȠ αȞ ĲȠ ıȪıĲȘȝα ȝπȠȡİȓ Ȟα 
ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșİȓ ȤȦȡȓȢ ĲİțȝȘȡȓȦıȘ, ȦıĲȩıȠ İȓȞαȚ απαȡαȓĲȘĲȠ Ȟα ȝπȠȡİȓ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ Ȟα 
αȞαĲȡȑȟİȚ ıĲȘȞ ĲİțȝȘȡȓȦıȘ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȩπȠĲİ απαȚĲȘșİȓ. ȅπȠȚİıįȒπȠĲİ 
πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ ĲİțȝȘȡȓȦıȘȢ șα πȡȑπİȚ Ȟα İȓȞαȚ İȪțȠȜȠ Ȟα αȞαȗȘĲȘșȠȪȞ, Ȟα 
İπȚțİȞĲȡȫȞȠȞĲαȚ ıĲȘȞ İȡȖαıȓα ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ țαȚ Ȟα απαȡȚșȝȠȪȞ ıυȖțİțȡȚȝȑȞα ȕȒȝαĲα πȠυ 
πȡȑπİȚ Ȟα ȖȓȞȠυȞ țαȚ įİȞ İȓȞαȚ υπİȡȕȠȜȚțȐ ȝİȖȐȜα. 

Ȃİ ȕȐıȘ αυĲȠȪȢ ĲȠυȢ țαȞȩȞİȢ, Ș įȚİπαφȒ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ αȞαπĲȪȤșȘțİ ȦȢ İȟȒȢ: 

 ΦαȓȞȠȞĲαȚ İυįȚȐțȡȚĲα ȠȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ πȠυ υπȠıĲȘȡȓȗİȚ ĲȠ ıȪıĲȘȝα. 
 Η įȠȝȒ ĲȦȞ įȚİπαφȫȞ țαȚ Ș αȜȜȘȜȠυȤȓα ĲȠυȢ ıİ țȐșİ ȜİȚĲȠυȡȖȓα αțȠȜȠυșİȓ ĲȘȞ 

șİȝαĲȠȜȠȖȓα πȠυ υπȠıĲȘȡȓȗİȚ. ȀȐșİ ȜİȚĲȠυȡȖȓα İȞĲȐııİĲαȚ ıİ țαĲȘȖȠȡȓα ȤȡȒıĲȘ. 
 ȉȠ ȕαıȚțȩ ȝİȞȠȪ ĲȘȢ İφαȡȝȠȖȒȢ İȓȞαȚ ȠȡαĲȩ țαȚ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȩ. 
 Η įȚİπαφȒ αțȠȜȠυșİȓ ȑȞα țȠȚȞȩ ıȤİįȚαıĲȚțȩ πȡȩĲυπȠ ȖȚα ȩȜİȢ ĲȚȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ πȠυ 

υπȠıĲȘȡȓȗİȚ. Ȃİ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ αυĲȩ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ ȝȑȞİȚ ȝİ ĲȘȞ İȞĲȪπȦıȘ ȩĲȚ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ ȝȓα 
ıυȞİπȒ țαȚ ıυȞİțĲȚțȒ İφαȡȝȠȖȒ. 

 ȅȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ İȓȞαȚ įȚαșȑıȚȝİȢ ȝȩȞȠ ıİ ȤȡȒıĲİȢ πȠυ İȓȞαȚ İȟȠυıȚȠįȠĲȘȝȑȞȠȚ ȖȚα αυĲȑȢ. 
ǼπȓıȘȢ ıĲȚȢ φȩȡȝİȢ țαĲαȤȫȡȘıȘȢ ıĲȠȚȤİȓȦȞ Ș İȓıȠįȠȢ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ İȜȑȖȤİĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ 
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ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  25 
 

ȠȡșȩĲȘĲα ĲȘȢ πȡȚȞ αțȩȝα ıĲαȜİȓ ȖȚα İπİȟİȡȖαıȓα. Ȃİ ĲȠυȢ ĲȡȩπȠυȢ αυĲȠȪȢ 

απȠφİȪȖȠȞĲαȚ πȚșαȞȐ ıφȐȜȝαĲα.. 
 ȅ ȤȡȒıĲȘȢ įİȞ ȤȡİȚȐȗİĲαȚ Ȟα țȡαĲȐİȚ ıĲȘȞ ȝȞȒȝȘ ĲȠυ ȝİȖȐȜȠ ȩȖțȠ πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ αφȠȪ ȠȚ 

įȚαșȑıȚȝİȢ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ İȓȞαȚ ȝȠȞȓȝȦȢ İȝφαȞİȓȢ ıĲȠ ȕαıȚțȩ ȝİȞȠȪ ȩπȦȢ țαȚ Ș ĲȡȑȤȠυıα 
țαĲȐıĲαıȘ. 

 Η ıȤİįȓαıȘ ĲȘȢ įȚİπαφȒȢ İȓȞαȚ ȝȚȞȚȝαȜȚıĲȚțȒ. ΧȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ ȤȡȫȝαĲα ȝİ ȝİȖȐȜα 
İπȓπİįα αȞĲȓșİıȘȢ ȝİĲαȟȪ φȩȞĲȠυ țαȚ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ. ǼπȓıȘȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ ıȪȝȕȠȜα 
αȞαȖȞȦȡȓıȚȝα İȪțȠȜα απȩ ȤȡȒıĲİȢ įȚαįȚțĲυαțȫȞ İφαȡȝȠȖȫȞ ȝİ ıĲȠȚȤİȚȫįİȚȢ ȖȞȫıİȚȢ. Η 
įȠȝȒ ĲȦȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ İȓȞαȚ ĲȑĲȠȚα ȩπȠυ țȐșİ țαĲȘȖȠȡȓα πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ İȓȞαȚ ıİ πȡȠφαȞȒ 
șȑıȘ. ȉα ȤȡȫȝαĲα țαȚ ȠȚ ȖȡαȝȝαĲȠıİȚȡȑȢ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ įȘȝȚȠυȡȖȠȪȞ ȑȞαȞ 
İυαȞȐȖȞȦıĲȠ țαȚ İυȤȐȡȚıĲȠ ıυȞįυαıȝȩ. 

 ΧȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ ȝȘȞȪȝαĲα ıφαȜȝȐĲȦȞ πȠυ πİȡȚȖȡȐφȠυȞ ȝİ ıαφȒȞİȚα ĲȠ İȓįȠȢ ĲȠυ 
ıφȐȜȝαĲȠȢ. 

 ǼπİȚįȒ ȠȚ țȪȡȚȠȚ ȤȡȒıĲİȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ İȓȞαȚ παȚįȚȐ ĲȘȢ πȡȫĲȘȢ ĲȐȟȘȢ ĲȠυ įȘȝȠĲȚțȠȪ 
ıȤȠȜİȓȠυ, Ș įȚİπαφȒ İȓȞαȚ ȩıȠ ĲȠ įυȞαĲȩȞ πȚȠ απȜȒ țαȚ țαĲαȞȠȘĲȒ. ǼπȓıȘȢ, ıİ țȐșİ 
ıİȜȓįα υπȐȡȤİȚ ĲȠ πȜαȓıȚȠ ‘ǺȠȒșİȚα’ πȠυ țαșȠįȘȖİȓ ĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ ȝİ ĲȘȞ παȡȠȤȒ 
ıυȝȕȠυȜȫȞ. 
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4. ƶǌǐǑǐǀǈǔǈ 

 

4.1 ƵǆǘǎǐǌǐǄǀǆǓ Ǒǐǖ ǘǒǈǔǊǍǐǑǐǊƿǉǈǋǂǎ 

 
Η υȜȠπȠȓȘıȘ ĲȘȢ ȕȐıȘȢ įİįȠȝȑȞȦȞ ȑȖȚȞİ ȝİ ȤȡȒıȘ ĲȠυ ȈυıĲȒȝαĲȠȢ ǻȚαȤİȓȡȚıȘȢ ȈȤİıȚαțȒȢ 
ǺȐıȘȢ ǻİįȠȝȑȞȦȞ MySQL. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȑȞα αȡțİĲȐ įȚαįİįȠȝȑȞȠ ıȪıĲȘȝα αȞȠȚțĲȠȪ țȫįȚțα πȠυ 
ȝπȠȡİȓ Ȟα ĲȡȑȟİȚ ıĲα πİȡȚııȩĲİȡα ȜİȚĲȠυȡȖȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα. ȆαȡȑȤİȚ ȝȓα απȜȒ įȚİπαφȒ İȞĲȠȜȫȞ 
ıĲȠȞ ĲİȜȚțȩ ȤȡȒıĲȘ. ǼπȓıȘȢ, ȖȚα ĲȘȞ įȚİυțȩȜυȞıȘ ĲȘȢ įȚαȤİȓȡȚıȘȢ țαȚ ĲȘȢ αȞȐπĲυȟȘȢ ĲȘȢ ȕȐıȘȢ 
įİįȠȝȑȞȦȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțİ ĲȠ phpMyAdmin. ȀȐπȠȚα απȩ Ĳα ȕαıȚțȐ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȘȢ MySQL 

İȓȞαȚ: 

 ǼȓȞαȚ įȠțȚȝαıȝȑȞȘ ıİ πȠȜȜȠȪȢ ȝİĲαȖȜȦĲĲȚıĲȑȢ. 
 ȂπȠȡİȓ Ȟα İȖțαșȓıĲαĲαȚ ıİ įȚαφȠȡİĲȚțȑȢ πȜαĲφȩȡȝİȢ. 
 ΈȤİȚ ıȤİįȚαıĲİȓ ȝİ ȕȐıȘ ĲȘȞ πȠȜυİπȓπİįȘ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒ ȝİ αȞİȟȐȡĲȘĲİȢ υπȠȝȠȞȐįİȢ. 
 ΈȤİȚ ıȤİįȚαıĲİȓ ȖȚα Ȟα υπȠıĲȘȡȓȗİȚ ĲȘȞ İțĲȑȜİıȘ πȠȜȜȫȞ ȞȘȝȐĲȦȞ ĲαυĲȩȤȡȠȞα țαȚ ȑĲıȚ 

ȝπȠȡİȓ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ πȠȜȜαπȜȑȢ CPUs. 

 ǼφαȡȝȩȗİȚ ıĲȘ ȝȞȒȝȘ πȓȞαțİȢ țαĲαțİȡȝαĲȚıȝȠȪ , ȠȚ ȠπȠȓȠȚ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȦȢ 
πȡȠıȦȡȚȞȠȓ πȓȞαțİȢ. 

 ǼφαȡȝȩȗİȚ ĲȘȞ SQL ȖȜȫııα İπİȡȦĲȒıİȦȞ. 
 ȆαȡȑȤİȚ ĲȠȞ įȚαțȠȝȚıĲȒ ȦȢ ȑȞα ȟİȤȦȡȚıĲȩ πȡȩȖȡαȝȝα ȖȚα ȤȡȒıȘ ıİ client / server 

įȚțĲυαțȒ İφαȡȝȠȖȒ Ȓ ȦȢ ȝȚα ȕȚȕȜȚȠșȒțȘ πȠυ ȝπȠȡİȓ Ȟα İȞıȦȝαĲȦșİȓ (linked) ıİ 
αυĲȩȞȠȝİȢ İφαȡȝȠȖȑȢ. 

 ȊπȠıĲȘȡȓȗİȚ ȝİȖȐȜȠ αȡȚșȝȩ ĲȪπȦȞ įİįȠȝȑȞȦȞ. 
 ȆαȡȑȤİȚ ȚıȤυȡȩ țαȚ İυȑȜȚțĲȠ ȝȘȤαȞȚıȝȩ ȕȠȒșİȚαȢ ȖȚα ĲȚȢ İȞĲȠȜȑȢ πȠυ υπȠıĲȘȡȓȗİȚ. 
 Η αıφȐȜİȚα ĲȦȞ ȕȐıİȦȞ įİįȠȝȑȞȦȞ İȟαıφαȜȓȗİĲαȚ απȩ ȑȞα ıȪıĲȘȝα įȚțαȚȦȝȐĲȦȞ țαȚ 

țȦįȚțȫȞ ȖȚα ȤȡȒıĲİȢ țαȚ αȞĲȚțİȓȝİȞα ĲȠυȢ țαșȫȢ țαȚ ȝİ ĲȘȞ țȡυπĲȠȖȡȐφȘıȘ ĲȦȞ 
țȦįȚțȫȞ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ įȚαȤİȓȡȚıȒ ĲȠυȢ. 

 ȂπȠȡİȓ Ȟα υπȠıĲȘȡȓȟİȚ ȝİȖȐȜȠυȢ πȓȞαțİȢ įİįȠȝȑȞȦȞ. 

ȅȚ ȜİȚĲȠυȡȖȓİȢ ĲȘȢ İφαȡȝȠȖȒȢ αȞαπĲȪȤșȘțαȞ ıİ PHP. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȝȚα ȖȜȫııα 
πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȠȪ įυȞαȝȚțȫȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ. ȀȐșİ αȡȤİȓȠ PHP υφȓıĲαĲαȚ İπİȟİȡȖαıȓα απȩ web 

server țαȚ ĲȠ απȠĲȑȜİıȝα  παȡȑȤİĲαȚ ȦȢ απȐȞĲȘıȘ ıĲȘȞ αȓĲȘıȘ ĲȠυ client ȝİ ȝȠȡφȒ țȫįȚțα 
HTML. ȈυȞİȡȖȐȗİĲαȚ αȡȝȠȞȚțȐ ȝİ ȝİȖȐȜȠ αȡȚșȝȩ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ įȚαȤİȓȡȚıȘȢ ıȤİıȚαțȫȞ ȕȐıİȦȞ 
įİįȠȝȑȞȦȞ țαȚ țυȡȓȦȢ ȝİ ĲȘȞ MySQL, αȜȜȐ țαȚ ȝİ ȐȜȜİȢ įȘȝȠφȚȜİȓȢ υπȘȡİıȓİȢ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ 
ȩπȦȢ POP3 țαȚ HTTP. Η PHP İȞıȦȝαĲȫȞİĲαȚ İȪțȠȜα ıİ ȑȖȖȡαφα HTML ȝİ ĲȘȞ ȤȡȒıȘ 
țαĲȐȜȜȘȜȦȞ tags. ȅȚ πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıĲȑȢ ȑȤȠυȞ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα ȝİ ĲȘȞ PHP Ȟα αȞαπĲȪııȠυȞ 
İφαȡȝȠȖȑȢ ıİ αȞĲȚțİȚȝİȞȠıĲȡαφȒ Ȓ įȚαįȚțαıĲȚțȩ πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȩ. Tα πȜİȠȞİțĲȒȝαĲα ĲȘȢ PHP 

İπȚȖȡαȝȝαĲȚțȐ İȓȞαȚ: 

 ǻȓȞİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα ıĲȠȞ įȚαȤİȚȡȚıĲȒ ĲȘȢ İφαȡȝȠȖȒȢ Ȟα İπİȝȕαȓȞİȚ ȝİ πȠȚțȓȜȠυȢ 
ĲȡȩπȠυȢ. 

 Η ıυȞĲȒȡȘıȘ ĲȠυ υȜȚțȠȪ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ȖȚα ĲȘȞ φȚȜȠȟİȞȓα ĲȘȢ İφαȡȝȠȖȒȢ įİȞ 
απαȚĲİȓ ȚįȚαȓĲİȡİȢ υπȠȜȠȖȚıĲȚțȑȢ ȖȞȫıİȚȢ. 

 Η ȤȡȒıȘ ĲȦȞ įυȞαȝȚțȫȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ İȟαȜİȓφİȚ ĲȘȞ αȞȐȖțȘ ȖȚα ȪπαȡȟȘ ȝİȖȐȜȠυ αȡȚșȝȠȪ 
ıĲαĲȚțȫȞ ıİȜȓįȦȞ Ȓ ȝİȖȐȜȠυ αȡȚșȝȠȪ ĲȡȠπȠπȠȚȒıİȦȞ πİȡȚİȤȠȝȑȞȠυ. 

 ȅȚ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ĲȦȞ įυȞαȝȚțȫȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ παȡȐȖȠυȞ ĲȘȞ πȡȠıφİȡȩȝİȞȘ πȜȘȡȠφȠȡȓα 
ıİ πȡαȖȝαĲȚțȩ ȤȡȩȞȠ. 

 Η ȤȡȒıȘ ĲȘȢ PHP įȓȞİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα Ȟα İπȚĲυȖȤȐȞȠȞĲαȚ υȥȘȜȑȢ ĲαȤȪĲȘĲİȢ απȩțȡȚıȘȢ. 
 ȆαȡȑȤİȚ πȠȜȜȑȢ İȞıȦȝαĲȦȝȑȞİȢ ȕȚȕȜȚȠșȒțİȢ ȖȚα ĲȚȢ πȚȠ ıυȤȞȐ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȝİȞİȢ 

įȚαįȚțαıȓİȢ πȠυ İțĲİȜȠȪȞĲαȚ ıĲȚȢ įȚαįȚțĲυαțȑȢ İφαȡȝȠȖȑȢ. 
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 Η PHP İȓȞαȚ įȦȡİȐȞ įȚαșȑıȚȝȘ İȞȫ παȡȑȤȠȞĲαȚ αȞαȜυĲȚțȑȢ ȠįȘȖȓİȢ ȖȚα ĲȘȞ İȖțαĲȐıĲαıȘ 
ĲȘȢ αȜȜȐ țαȚ ȖȚα ĲȘȞ παȡαȝİĲȡȠπȠȓȘıȒ ĲȘȢ. 

 Η İțȝȐșȘıȒ ĲȘȢ İȓȞαȚ ıȤİĲȚțȐ İȪțȠȜȘ. 
 Η ȝİȖȐȜȘ įȚİȓıįυıȘ ĲȘȢ ȖȜȫııαȢ ıĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ įȚαįȚțĲυαțȫȞ İφαȡȝȠȖȫȞ, ȠįȒȖȘıİ ıĲȘ  

αȞȐπĲυȟȘ ȝİȖȐȜȘȢ țȠȚȞȩĲȘĲαȢ υπȠıĲȒȡȚȟȘȢ ĲȘȢ ıİ ȠȜȩțȜȘȡȠ ĲȠȞ țȩıȝȠ. Ȉİ ıυȞįυαıȝȩ 
ȝİ ĲȘȞ įȦȡİȐȞ įȚαșİıȚȝȩĲȘĲα ĲȠυ țȫįȚțα πȡȠȑȜİυıȘȢ, παȡȑȤİĲαȚ ıĲȠȞ πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıĲȒ 
πȠȚȠĲȚțȒ υπȠıĲȒȡȚȟȘ ıĲȠ ȑȡȖȠ ĲȠυ. 

 ΌȜα Ĳα παȡαπȐȞȦ πȜİȠȞİțĲȒȝαĲα ıυȞȑȕαȜαȞ ıĲȠ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ Ș PHP ıυȤȞȩĲİȡα 
ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȚȢ ȐȜȜİȢ ȖȜȫııİȢ αȞȐπĲυȟȘȢ įυȞαȝȚțȫȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ (jsp, asp.net). 

 Η įȚİȚıįυĲȚțȩĲȘĲα ĲȘȢ PHP İȞȚıȤȪİĲαȚ țαȚ απȩ ĲȠ ȖİȖȠȞȩȢ ȩĲȚ Ĳα įȘȝȠφȚȜȑıĲİȡα Content 

Management Systems ȑȤȠυȞ αȞαπĲυȤșİȓ ıĲȘȞ ȖȜȫııα αυĲȒ (Joomla, Drupal, 

WordPress, Moodle, Magento, țȐ). 

 ȅȚ πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıĲȑȢ πȠυ αȞαπĲȪııȠυȞ Ĳα ȑȡȖα ĲȠυȢ ȝİ ĲȘȞ PHP ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα 
ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒıȠυȞ įȦȡİȐȞ įȚαșȑıȚȝα frameworks. ȉα frameworks παȡȑȤȠυȞ ȑĲȠȚȝȘ 
ȜİȚĲȠυȡȖȚțȩĲȘĲα țαșȫȢ țαȚ APIs ȖȚα ĲȘȞ İȪțȠȜȘ İȞıȦȝȐĲȦıȘ ĲȘȢ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȩĲȘĲαȢ αυĲȒȢ 
ıĲȚȢ πȡȠȢ αȞȐπĲυȟȘ ȚıĲȠıİȜȓįİȢ  (Cardiff University, 2011) (Dahse & Holz, 2014). 

Η υȜȠπȠȓȘıȘ ĲȦȞ įȚİπαφȫȞ ȑȖȚȞİ ĲȘȞ HTML (HyperText Markup Language). Η HTML İȓȞαȚ ȝȓα 
πȠȜȪ įȚαįİįȠȝȑȞȘ markup ȖȜȫııα, πȠυ ȑȤİȚ φĲȐıİȚ ıĲȘȞ 5Ș ȑțįȠıȘ – HTML5. ȉα HTML 

ȑȖȖȡαφα αȡȤȓȗȠυȞ ȝİ ĲȘ ıȒȝαȞıȘ <HTML>. ȉȠ ȑȖȖȡαφȠ įȚαȚȡİȓĲαȚ ıİ įȪȠ ȝȑȡȘ. ȉȠ πȡȫĲȠ ȝȑȡȠȢ 
απȠĲİȜİȓ ĲȘȞ țİφαȜȒ ĲȠυ țαȚ ıȘȝαȓȞİĲαȚ ȝİ ĲȠ tag <HEAD>. ȈĲȠ ȝȑȡȠȢ αυĲȩ πİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ 
ȩȜİȢ ȠȚ ȝİĲȐ-πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ ĲȠυ İȖȖȡȐφȠυ. ȉȠ įİȪĲİȡȠ ȝȑȡȠȢ απȠĲİȜİȓ ĲȠ țυȡȓȦȢ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ĲȠυ 
İȖȖȡȐφȠυ țαȚ ıȘȝαȓȞİĲαȚ ȝİ ĲȠ tag <BODY>. ȈĲȠ ĲȝȒȝα αυĲȩ ĲȠυ İȖȖȡȐφȠυ πİȡȚȜαȝȕȐȞİĲαȚ Ƞ 
HTML țȫįȚțαȢ πȠυ πȡȠıįȚȠȡȓȗİȚ πȠȚȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ șα πȡȠȕȜȘșİȓ ıĲȘȞ ȚıĲȠıİȜȓįα țαȚ ȝİ πȠȚȩȞ 
ĲȡȩπȠ (W3Schools, 2016). 

ȉα CSS – Cascading Style Sheets απȠĲİȜȠȪȞ ȑȞαȞ ȝȘȤαȞȚıȝȩ ȖȚα ĲȠȞ țαșȠȡȚıȝȩ ĲȘȢ 
İȝφȐȞȚıȘȢ ĲȦȞ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȖȜȫııα πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ȖȚα ĲȠȞ πȡȠıįȚȠȡȚıȝȠȪ 
ĲȠυ ĲȡȩπȠυ İȝφȐȞȚıȘȢ ĲȦȞ ıĲȠȚȤİȓȦȞ πȠυ απαȡĲȓȗȠυȞ ȑȞα HTML ȑȖȖȡαφȠ. Η πȡȩĲαıȘ CSS 

αȡȤȚțȐ ȟİțȓȞȘıİ απȩ ĲȘȞ HTML țαȚ ĲȠ W3C ȦȢ ȑȞαȞ ĲȡȩπȠ Ȟα įȚαȤȦȡȚıĲİȓ ĲȠ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ĲȦȞ 
HTML İȖȖȡȐφȦȞ απȩ ĲȘȞ İȝφȐȞȚıȘ ĲȠυȢ. 

ȅȚ țαȞȩȞİȢ πȠυ ȠȡȓȗȠȞĲαȚ απȩ Ĳα CSS αȞĲȚıĲȠȚȤȓȗȠȞĲαȚ ıİ ıĲȠȚȤİȓα HTML ȝȑıȦ ĲȦȞ 
İπȚȜȠȖȑȦȞ. ΓȚα ĲȘȞ İπȚȜȠȖȒ İȞȩȢ ıĲȠȚȤİȓȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ĲȠ ȩȞȠȝȐ ĲȠυ, İȞȫ ȠȚ ȚįȚȩĲȘĲȑȢ ĲȠυ 
πİȡȚȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ  ıİ ȐȖțȚıĲȡα ȩπȠυ țαȚ ĲȠυȢ απȠįȓįȠȞĲαȚ ĲȚȝȑȢ. ȅ browser αȞαȖȞȦȡȓȗİȚ ĲȚȢ 
ȚįȚȩĲȘĲİȢ țαȚ ĲȚȢ ĲȚȝȑȢ ĲȠυȢ țαȚ İȝφαȞȓȗİȚ ȝİ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ πȠυ ȠȡȓȗİȚ ĲȠ CSS ĲȠ țȐșİ ıĲȠȚȤİȓȠ ĲȠυ 
HTML İȖȖȡȐφȠυ. 

Η απȠțȜİȚıĲȚțȒ ȤȡȒıȘ ĲȘȢ HTML ȖȚα ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ ȚıĲȠıİȜȓįȦȞ įİȞ İȓȞαȚ ȚțαȞȒ Ȟα πȡȠıįȫıİȚ 
țȐπȠȚȠυ İȓįȠυȢ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȩĲȘĲαȢ ıİ αυĲȑȢ πȠυ Ȟα İπȚĲȡȑπİȚ ĲȘȞ įȚαįȡαıĲȚțȩĲȘĲα ȝİ ĲȠȞ ĲİȜȚțȩ 
ȤȡȒıĲȘ. ΓȚα ĲȠȞ ȜȩȖȠ αυĲȩ ȤȡİȚȐȗİĲαȚ Ȟα ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșİȓ ȝȓα ȖȜȫııα πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȠȪ πȠυ Ȟα 
İțĲİȜİȓĲαȚ ıĲȘȞ ȝİȡȚȐ ĲȠυ client. Η JavaScript İȓȞαȚ µȚα ĲȑĲȠȚα ȖȜȫııα πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȠȪ. 
ǹȞαπĲȪȤșȘțİ απȩ ĲȘȞ Netscape țαȚ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ ĲȘȞ πȡȠıșȒțȘ įȚαπİȡαıĲȚțȩĲȘĲαȢ ıĲȚȢ 
ȚıĲȠıİȜȓįİȢ, υπȠıĲȘȡȓȗİĲαȚ απȩ ȩȜȠυȢ ĲȠυȢ browsers. ȉα πȡȠȖȡȐȝȝαĲα JavaScript İȓȞαȚ ıυȞȒșȦȢ 
ȝȚțȡȐ ıİ ȝȑȖİșȠȢ  πȡȠȖȡȐȝȝαĲα țαȚ αȜȜȘȜİπȚįȡȠȪȞ ȝİ ĲȠȞ țȫįȚțα  HTML ĲȘȢ ıİȜȓįαȢ απȩ ĲȘȞ 
ȠπȠȓα țαȜȠȪȞĲαȚ. ȉα ıİȞȐȡȚα (πȡȠȖȡȐȝȝαĲα) ĲȘȢ JavaScript İȞıȦȝαĲȫȞȠȞĲαȚ ıĲȠȞ HTML țȫįȚțα 
țαȚ İȞİȡȖȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȝİ ıυȝȕȐȞĲα. Η JavaScript αțȠȜȠυșİȓ ĲȠ αȞĲȚțİȚȝİȞȠıĲȡαφȑȢ ȝȠȞĲȑȜȠ, 
įȘȜαįȒ ȕαıȓȗİĲαȚ ıĲȘȞ ȑȞȞȠȚα ĲȠυ αȞĲȚțİȚȝȑȞȠυ πȠυ απȠĲİȜİȓ ȝȚα ȠȞĲȩĲȘĲα, Ș ȠπȠȓα țαĲȑȤİȚ ȑȞα 
ıȪȞȠȜȠ απȩ ȚįȚȩĲȘĲİȢ πȠυ ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα ĲȡȠπȠπȠȚȘșȠȪȞ ȝİ țαĲȐȜȜȘȜİȢ ȝİșȩįȠυȢ. ȉȠ ȕαıȚțȩ 
πȜİȠȞȑțĲȘȝα ĲȠυ client side πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȠȪ İȓȞαȚ Ș İțĲȑȜİıȘ ȜİȚĲȠυȡȖȚȫȞ ȤȦȡȓȢ ĲȘȞ απαȓĲȘıȘ 
ȖȚα İπȚțȠȚȞȦȞȓα ȝİ ĲȠȞ server. ȅ țȫįȚțαȢ JavaScript ȝπȠȡİȓ Ȟα İȓȞαȚ İȝφȦȜİυȝȑȞȠȢ İȞĲȩȢ ĲȠυ 
HTML ȑȖȖȡαφȠυ ıİ <script> tags Ȓ Ȟα țαȜİȓĲαȚ απȩ αȡȤİȓȠ (W3SChools, 2016). 
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4.2 Χǒƿǔǈ 

 

ƧǀǔǐǅǐǓ ǘǒƿǔǕǈ 

 

 

ǼȚțȩȞα 5: ǹȡχȚțȒ ıİȜȓįα İφαȡȝοȖȒȢ - ǼȓıοįοȢ χȡȒıĲȘ 

 

ȈĲȘȞ παȡαπȐȞȦ İȚțȩȞα φαȓȞİĲαȚ Ș αȡȤȚțȒ ıİȜȓįα ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. Ǽįȫ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ İȚıȐȖİȚ ĲȠ 
ıυȞșȘȝαĲȚțȩ țαȚ ĲȠȞ țȦįȚțȩ ĲȠυ țαȚ ȝİ ĲȠ țȠυȝπȓ ‘ǼȓıȠįȠȢ’ İȚıȑȡȤİĲαȚ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα. 
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ƧǄǄǒǂǗƿ ǘǒƿǔǕǈ 

 

 

ǼȚțȩȞα 6: ǼȖȖȡαφȒ χȡȒıĲȘ 

 

ǼȐȞ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ įİȞ ȑȤİȚ țȐȞİȚ αțȩȝȘ İȖȖȡαφȒ, ȝπȠȡİȓ Ȟα ĲȠ πȡαȖȝαĲȠπȠȚȒıİȚ İπȚȜȑȖȠȞĲαȢ ĲȠ 
țȠυȝπȓ ‘ȃȑȠȢ ȤȡȒıĲȘȢ’ ıĲȠ ȝİȞȠȪ πȜȠȒȖȘıȘȢ. ǼȝφαȞȓȗİĲαȚ Ș ıİȜȓįα ĲȘȢ ǼȚțȩȞαȢ 6. Ǽįȫ İȚıȐȖİȚ 
ĲȠ ȩȞȠȝα, ĲȠ İπȫȞυȝȠ, ĲȠ ıυȞșȘȝαĲȚțȩ țαȚ ĲȠȞ țȦįȚțȩ ĲȠυ țαȚ παĲȐİȚ ĲȠ țȠυȝπȓ ‘ǼȖȖȡαφȒ’. 
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ƴǘǆǕǊǋƽ Ǎǆ Ǖǐ ǆǋǑǂǊǅǆǖǕǊǋǝ ǌǐǄǊǔǍǊǋǝ 

 

 

ǼȚțȩȞα 7: ȈİȜȓįα ıχİĲȚțά ȝİ Ĳο ȜοȖȚıȝȚțȩ 

 
ǹȞ ıĲȠ ȝİȞȠȪ πȜȠȒȖȘıȘȢ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ παĲȒıİȚ ĲȠ țȠυȝπȓ ‘ȈȤİĲȚțȐ’, İȝφαȞȓȗİĲαȚ Ș παȡαπȐȞȦ İȚțȩȞα 
ȝİ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ ȖȚα ĲȘȞ İφαȡȝȠȖȒ. 
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ƣǒǘǊǋƿ ǔǆǌǀǅǂ ǍǂǉǈǕƿ 

 

 

ǼȚțȩȞα 8: ǹȡχȚțȒ ıİȜȓįα ȝαșȘĲȒ 

 
ȂİĲȐ ĲȘȞ İπȚĲυȤȒ İȖȖȡαφȒ Ȓ İȓıȠįȠ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα, İȝφαȞȓȗİĲαȚ Ș αȡȤȚțȒ ıİȜȓįα ĲȠυ 
ȝαșȘĲȒ. Ǽįȫ ȑȤİȚ αȜȜȐȟİȚ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ πȡȚȞ ĲȠ ȝİȞȠȪ πȜȠȒȖȘıȘȢ, įȓȞȠȞĲαȢ ıĲȠȞ ȤȡȒıĲȘ ĲȘȞ 
įυȞαĲȩĲȘĲα Ȟα İπȚȜȑȟİȚ Ȟα ȟİțȚȞȒıİȚ Ĳα ĲİıĲ ȖȞȫıİȦȞ, αȡȤȚțȐ απȩ αυĲȩ ĲȘȢ πȡȩıșİıȘȢ. 
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Πǒǝǔǉǆǔǈ 

 

 

ǼȚțȩȞα 9: ȈİȜȓįα πȡȩıșİıȘȢ (1/2) 

 
ȈĲȘ ıİȜȓįα ĲȘȢ πȡȩıșİıȘȢ, Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ țαȜİȓĲαȚ Ȟα απαȞĲȒıİȚ ıĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ πȠυ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ, 
ȖȡȐφȠȞĲαȢ ĲȘȞ απȐȞĲȘıȒ ĲȠυ ıĲα αȞĲȓıĲȠȚȤα țȠυĲȐțȚα. ΌȜα Ĳα πİįȓα İȓȞαȚ υπȠȤȡİȦĲȚțȩ Ȟα 
ıυȝπȜȘȡȦșȠȪȞ. 
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ǼȚțȩȞα 10: ȈİȜȓįα πȡȩıșİıȘȢ (2/2) 

 
ΌĲαȞ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ πȜȘțĲȡȠȜȠȖȒıİȚ ĲȚȢ απαȞĲȒıİȚȢ ĲȠυ țαȚ παĲȒıİȚ ĲȠ țȠυȝπȓ ‘ȊπȠȕȠȜȒ 
ǹπαȞĲȒıİȦȞ’ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ ıĲȘȞ ıİȜȓįα țαĲȐȜȜȘȜα ȝȘȞȪȝαĲα ıȦıĲȠȪ Ȓ ȜȐșȠυȢ ȖȚα țȐșİ 
İȡȫĲȘıȘ țαșȫȢ țαȚ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα πȠυ ıυȖțȑȞĲȡȦıİ. 



ȂİĲαπĲυȤȚαțȒ ǻȚαĲȡȚȕȒ  ȂȚȤȐȜȘȢ ȂİȡțȠȪȡȘȢ 

ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  34 
 

ƣǗǂǀǒǆǔǈ 

 

 

ǼȚțȩȞα 11: ȈİȜȓįα αφαȓȡİıȘȢ (1/2) 

 

ΌπȦȢ țαȚ ıĲȘ ıİȜȓįα ĲȘȢ πȡȩıșİıȘȢ, ȑĲıȚ țαȚ İįȫ ıĲȘ ıİȜȓįα ĲȘȢ αφαȓȡİıȘȢ, Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ țαȜİȓĲαȚ 
Ȟα απαȞĲȒıİȚ ıĲȚȢ İȡȦĲȒıİȚȢ πȠυ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ, ȖȡȐφȠȞĲαȢ ĲȘȞ απȐȞĲȘıȒ ĲȠυ ıĲα αȞĲȓıĲȠȚȤα 
țȠυĲȐțȚα. 
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ǼȚțȩȞα 12: ȈİȜȓįα αφαȓȡİıȘȢ (2/2) 

 
Ȃİ ĲȘȞ υπȠȕȠȜȒ ĲȦȞ απαȞĲȒıİȦȞ ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ, İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ Ĳα αȞȐȜȠȖα ȝȘȞȪȝαĲα ȖȚα ĲȚȢ 
İȡȦĲȒıİȚȢ πȠυ απȐȞĲȘıİ ıȦıĲȐ Ȓ ȜȐșȠȢ. ǼπȓıȘȢ İȝφαȞȓȗİĲαȚ țαȚ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ ȖȚα 
ĲȠ ĲİıĲ ĲȘȢ αφαȓȡİıȘȢ. 
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ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  36 
 

ΠǒǐǃǌƿǍǂǕǂ 

 

 

ǼȚțȩȞα 13: ȈİȜȓįα ıȪȞșİĲωȞ πȡοȕȜȘȝάĲωȞ 

ǹȞ Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ ıυȖțİȞĲȡȫıİȚ ȕαșȝȠȜȠȖȓα ȝİȖαȜȪĲİȡȘ ĲȠυ 7/10 (įȘȜαįȒ απαȞĲȒıİȚ ıȦıĲȐ ıİ 
ĲȠυȜȐȤȚıĲȠȞ 3 İȡȦĲȒıİȚȢ) ıĲȘȞ πȡȩıșİıȘ țαȚ ĲȘȞ αφαȓȡİıȘ, ĲȩĲİ ıĲȘ ıİȜȓįα ȝİ Ĳα πȡȠȕȜȒȝαĲα 
İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ αυĲȐ ĲȘȢ ǼȚțȩȞαȢ 13, πȠυ İȓȞαȚ πȚȠ ıȪȞșİĲα. 
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ȆȡȠıαȡȝȠıĲȚțȩ ȈȪıĲȘȝα ǻȚįαıțαȜȓαȢ ȂαșȘȝαĲȚțȫȞ ǹ’ ǻȘȝȠĲȚțȠȪ ȝȑıȦ ǻȚαįȚțĲȪȠυ  37 
 

ǼȐȞ Ș ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυ ȤȡȒıĲȘ İȓȞαȚ ȝȚțȡȩĲİȡȘ ĲȠυ 7/10 ıĲα ĲİıĲ πȡȩıșİıȘȢ țαȚ αφαȓȡİıȘȢ, 
ĲȩĲİ șİȦȡİȓĲαȚ ȩĲȚ Ƞ ȝαșȘĲȒȢ İȓȞαȚ ȝȑĲȡȚȠυ İπȚπȑįȠυ țαȚ İȝφαȞȓȗȠȞĲαȚ πȚȠ İȪțȠȜα πȡȠȕȜȒȝαĲα ıĲȘ 
ıİȜȓįα, πȠυ İȓȞαȚ πȚȠ πȚșαȞȩ Ȟα ȜȪıİȚ ıȦıĲȐ. 

ȈĲȘȞ παȡαțȐĲȦ İȚțȩȞα 14, φαȓȞȠȞĲαȚ Ĳα ȝȘȞȪȝαĲα ıȦıĲȠȪ Ȓ ȜȐșȠυȢ ȖȚα Ĳα πȡȠȕȜȒȝαĲα. 

 

ǼȚțȩȞα 14: ȂȘȞȪȝαĲα ȝİĲά ĲȘȞ υποȕοȜȒ απαȞĲȒıİωȞ ıĲα πȡοȕȜȒȝαĲα 

 

ƣǑǐǕǆǌƾǔǍǂǕǂ 

 

 

ǼȚțȩȞα 15: ȈİȜȓįα αποĲİȜİıȝάĲωȞ 

ȂİĲȐ ĲȘȞ ȠȜȠțȜȒȡȦıȘ ĲȦȞ ĲİıĲ ȖȞȫıİȦȞ țαȚ ĲȦȞ πȡȠȕȜȘȝȐĲȦȞ, Ƞ ȤȡȒıĲȘȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα įİȚ ĲȘȞ 
ȕαșȝȠȜȠȖȓα ĲȠυ ıĲȘ ıİȜȓįα ǹπȠĲİȜȑıȝαĲα. Ȃİ ĲȠ țȠυȝπȓ ‘ΈȟȠįȠȢ’ ȖȓȞİĲαȚ απȠıȪȞįİıȘ. 
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ƣǒǘǊǋƿ ǔǆǌǀǅǂ ǅǊǂǘǆǊǒǊǔǕƿ 

 

 

ǼȚțȩȞα 16: ǹȡχȚțȒ ıİȜȓįα įȚαχİȚȡȚıĲȒ ıυıĲȒȝαĲοȢ 

 
ȈĲȘȞ παȡαπȐȞȦ İȚțȩȞα ȕȜȑπȠυȝİ ĲȘȞ αȡȤȚțȒ ıİȜȓįα ĲȠυ įȚαȤİȚȡȚıĲȒ. ȈĲȠ ȝİȞȠȪ πȜȠȒȖȘıȘȢ ȑȤİȚ 
ĲȚȢ İπȚȜȠȖȑȢ ĲȘȢ ǼȝφȐȞȚıȘȢ ĲȦȞ ȤȡȘıĲȫȞ țαȚ ĲȦȞ ǺαșȝȠȜȠȖȚȫȞ ĲȠυȢ. 

 

ΧǒƿǔǕǆǓ Ǖǐǖ ǔǖǔǕƿǍǂǕǐǓ 

 

 

ǼȚțȩȞα 17: ΧȡȒıĲİȢ Ĳου ıυıĲȒȝαĲοȢ 
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ƤǂǉǍǐǌǐǄǀǆǓ ǍǂǉǈǕǟǎ 

 

 

ǼȚțȩȞα 18: ǺαșȝοȜοȖȓİȢ ȝαșȘĲȫȞ 
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5. ƴǖǍǑǆǒƽǔǍǂǕǂ 

 
Η İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ İȓȞαȚ ȝȓα İțπαȚįİυĲȚțȒ πȡȠıȑȖȖȚıȘ πȠυ ȑȤİȚ αȞαπĲȪȟİȚ ȝȓα αȡțİĲȐ 
υȥȘȜȒ įυȞαȝȚțȒ. ȉȠ ȖİȖȠȞȩȢ αυĲȩ ȠφİȓȜİĲαȚ ıĲȚȢ αȜȜαȖȑȢ ĲȦȞ απαȚĲȒıİȦȞ, țυȡȓȦȢ ıĲȠȞ ĲȠȝȑα 
ĲȘȢ İȡȖαıȓαȢ αȜȜȐ țαȚ ıĲȘȞ ȑȝφυĲȘ İπȚșυȝȓα ĲȠυ αȞșȡȫπȠυ ȖȚα ȖȞȫıȘ. Η įυȞαȝȚțȒ ĲȘȢ 

İȞȚıȤȪșȘțİ απȩ ĲȚȢ İȟİȜȓȟİȚȢ ıĲȠυ ĲȠȝİȓȢ ĲȘȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ, țυȡȓȦȢ Ĳα 
ĲİȜİυĲαȓα İȓțȠıȚ ȤȡȩȞȚα. ȅȚ ıυȞșȒțİȢ πȠυ İυȞȩȘıαȞ ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘȢ İțĲȚȝȐĲαȚ ȩĲȚ șα ıυȞİȤȓıȠυȞ Ȟα υφȓıĲαȞĲαȚ țαȚ Ĳα İπȩȝİȞα ȤȡȩȞȚα. ȀαĲȐ ıυȞȑπİȚα Ș 
ȑȡİυȞα ȖȚα ȞȑİȢ, țαȚȞȠĲȩȝİȢ țαȚ πȚȠ απȠįȠĲȚțȑȢ ĲİȤȞȚțȑȢ țαȚ ȝİșȠįȠȜȠȖȓİȢ πȠυ Ȟα ȝπȠȡȠȪȞ Ȟα 
İφαȡȝȠıĲȠȪȞ ıĲȘȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘ, αȞαȝȑȞİĲαȚ Ȟα ıυȞİȤȚıĲİȓ ȝİ ĲȘȞ ȓįȚα ĲȠυȜȐȤȚıĲȠȞ 
ȑȞĲαıȘ țαȚ Ȟα πȡȠĲİȓȞȠȞĲαȚ ȞȑİȢ ȜȪıİȚȢ. ΩȢ İπȑțĲαıȘ ĲȘȢ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ İțπαȓįİυıȘȢ, Ĳα 
ıυıĲȒȝαĲα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ İțĲȚȝȐĲαȚ ȩĲȚ șα παȡαȝİȓȞȠυȞ ıĲȠ İπȓțİȞĲȡȠ ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢ 
ȖȚα ȕİȜĲȓȦıȘ ĲȦȞ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȫȞ țαȚ ĲȦȞ įυȞαĲȠĲȒĲȦȞ ĲȠυȢ. Η İπȚȕİȕȜȘȝȑȞȘ αȞȐȖțȘ ȖȚα 
İȟαĲȠȝȓțİυıȘ ıĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ, πȠυ πȡȠțȪπĲİȚ ȦȢ απȠĲȑȜİıȝα ȖȚα ĲȘȞ ȝİȖȐȜȘ ȗȒĲȘıȘ ȖȚα 
ıυȝȝİĲȠȤȒ țαșȫȢ țαȚ Ș ıυȝȕȠȜȒ ĲȘȢ ıĲȘȞ ȕİȜĲȓȦıȘ ĲȘȢ απȠįȠĲȚțȩĲȘĲαȢ ĲȦȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ 
πȡȠȖȡαȝȝȐĲȦȞ, İȓȞαȚ παȡȐȖȠȞĲİȢ İȞȚıȤυĲȚțȠȓ ĲȠυ İȞįȚαφȑȡȠȞĲȠȢ. 

Η αȞȐπĲυȟȘ ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ αυĲȫȞ ȕαıȓȗİĲαȚ ıİ ȝİȖȐȜȠ ȕαșȝȩ ıĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ĲȘȢ 
πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ. ȉȠ İȞįȚαφȑȡȠȞ ȖȚα ĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ αυĲȑȢ İπȓıȘȢ παȡαȝȑȞİȚ 
υȥȘȜȩ. Η πȡȩıȕαıȘ ıİ İυȡυȗȦȞȚțȑȢ ıυȞįȑıİȚȢ ıȒȝİȡα İȓȞαȚ πȡȠıȚĲȒ ȖȚα ĲȠ ȝİȖαȜȪĲİȡȠ ȝȑȡȠȢ 
ĲȠυ παȖțȩıȝȚȠυ πȜȘșυıȝȠȪ țαșȫȢ ȠȚ İȞıȪȡȝαĲİȢ Ȓ αıȪȡȝαĲİȢ ıυȞįȑıİȚȢ υȥȘȜȒȢ ĲαȤȪĲȘĲαȢ 
İȓȞαȚ įȚαșȑıȚȝİȢ ıĲȚȢ πİȡȚııȩĲİȡİȢ πİȡȚȠȤȑȢ ĲȠυ țȩıȝȠυ ıİ ȤαȝȘȜȩ ıȤİĲȚțȐ țȩıĲȠȢ. ȆαȡȐȜȜȘȜα 
Ș πȡȩıȕαıȘ ıĲȠ įȚαįȓțĲυȠ įİȞ ȖȓȞİĲαȚ πȜȑȠȞ ȝȩȞȠ απȩ ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȪȢ υπȠȜȠȖȚıĲȑȢ αȜȜȐ țαȚ απȩ 
ȐȜȜİȢ ıυıțİυȑȢ πȠυ Ƞ ıȪȖȤȡȠȞȠȢ ȐȞșȡȦπȠȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ πȠȜȜȑȢ ȫȡİȢ țȐșİ ȝȑȡα țαȚ țυȡȓȦȢ 
απȩ ĲȚȢ ȑȟυπȞİȢ țȚȞȘĲȑȢ ıυıțİυȑȢ. ȊπȐȡȤȠυȞ įȘȜαįȒ ȠȚ πȡȠȨπȠșȑıİȚȢ țαȚ ĲȠ țȓȞȘĲȡȠ ȖȚα Ȟα 
ıυȞİȤȚıĲİȓ Ș İπȚȝȑȜİȚα ıȤİĲȚțȒȢ ȑȡİυȞαȢ απȩ ȝİȖȐȜȠυȢ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪȢ, ȩπȦȢ ıυȝȕαȓȞİȚ țαȚ 
ıȒȝİȡα. ȅȚ İȟİȜȓȟİȚȢ ıİ ȩĲȚ αφȠȡȐ ĲȠ įȚαįȓțĲυȠ αȞĲαȞαțȜȠȪȞ Ȑȝİıα țαȚ ıĲȘȞ İȟ απȠıĲȐıİȦȢ 
İțπαȓįİυıȘ țαȚ Ĳα πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȐ İțπαȚįİυĲȚțȐ ıυıĲȒȝαĲα. 

Η İπȚĲυȤȓα țαȚ įȚİȚıįυĲȚțȩĲȘĲα ĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȫȞ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ ȠφİȓȜİĲαȚ 
țαĲȐ țȪȡȚȠ ȜȩȖȠ ıĲȠ ȩĲȚ ȑȤȠυȞ ĲȘȞ ȚțαȞȩĲȘĲα Ȟα İȟαĲȠȝȚțİȪȠυȞ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ıĲȚȢ 
αȞȐȖțİȢ ĲȠυ țȐșİ ȝİȝȠȞȦȝȑȞȠυ İțπαȚįİυȠȝȑȞȠυ Ȓ ıİ ȠȝȐįİȢ αυĲȫȞ. Η ȚțαȞȩĲȘĲα ĲȠυȢ αυĲȒ 
ıυȞįȡȐȝİȚ ıĲȘȞ țαȜȪĲİȡȘ țαĲαȞȩȘıȘ țαȚ αφȠȝȠȓȦıȘȢ ĲȘȢ įȚįαțĲȑαȢ ȪȜȘȢ απȩ ĲȠȞ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠ țαȚ İπȠȝȑȞȦȢ ıĲȘȞ αȪȟȘıȘ ĲȘȢ απȠįȠĲȚțȩĲȘĲαȢ ĲȘȢ ȓįȚαȢ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ 
įȚαįȚțαıȓαȢ. Η πȠȚȩĲȘĲα ĲȦȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ αυĲȫȞ απȠĲȚȝȐĲαȚ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȠȞ ȕαșȝȩ țαĲȐ ĲȠȞ 
ȠπȠȓȠ πȡȠıαȡȝȩȗȠυȞ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ țȠȞĲȐ ıĲα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȠυ țȐșİ 
İțπαȚįİυȩȝİȞȠυ. ǼπȠȝȑȞȦȢ İȓȞαȚ ıȘȝαȞĲȚțȩ ȖȚα ĲȠȞ αȞαȜυĲȒ ĲȑĲȠȚȠυ İȓįȠυȢ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ Ȟα 
ȝπȠȡİȓ Ȟα πİȡȚȖȡȐȥİȚ ȝİ ıαφȒȞİȚα țαȚ αțȡȓȕİȚα ĲȠ πȡȠφȓȜ ĲȦȞ İțπαȚįİυȠȝȑȞȦȞ – ȤȡȘıĲȫȞ ĲȠυ 
πȡȠȢ ıȤİįȓαıȘ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȫıĲİ Ȟα ȤαȡȐȟİȚ ȝİ İπȚĲυȤȓα ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ ȝαșȘĲȒ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ. 
ǹφȠȪ ȖȓȞİȚ αυĲȩ șα πȡȑπİȚ Ȟα αȞαȗȘĲȘșȠȪȞ Ĳα ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȐ ĲȘȢ ȠυıȓαȢ ĲȘȢ İțπαȚįİυĲȚțȒȢ 
įȚαįȚțαıȓαȢ πȠυ șα υπȠıĲȘȡȓȗİȚ ĲȠ ıȪıĲȘȝα ȫıĲİ Ȟα ıțȚαȖȡαφȘșİȓ ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ ĲȠȝȑα. ȈĲȘ 
ıυȞȑȤİȚα șα πȡȑπİȚ Ȟα İȟİĲαıĲȠȪȞ ĲİȤȞȚțȐ țυȡȓȦȢ ȗȘĲȒȝαĲα Ĳα ȠπȠȓα İπȘȡİȐȗȠυȞ ĲȠȞ ĲȡȩπȠ ȝİ 
ĲȠȞ ȠπȠȓȠ șα απȠĲυπȫȞİĲαȚ ĲȠ İțπαȚįİυĲȚțȩ πİȡȚİȤȩȝİȞȠ ıĲȚȢ įȚİπαφȑȢ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ țαȚ πȦȢ 
șα αȜȜȘȜİπȚįȡȐ ȝİ αυĲȩ Ƞ İțπαȚįİυȩȝİȞȠȢ. ȅ ĲȡȩπȠȢ παȡȠυıȓαıȘȢ țαȚ αȜȜȘȜİπȓįȡαıȘȢ 
țαșȠȡȓȗİĲαȚ απȩ ĲȘȞ įȚαȝȩȡφȦıȘ ĲȦȞ ȝȠȞĲȑȜȦȞ ȝαșȘĲȒ țαȚ πİįȓȠυ țαȚ πȡȠıįȚȠȡȓȗİȚ ĲȠ ȝȠȞĲȑȜȠ 
πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ. Η įȚαȝȩȡφȦıȘ ĲȠυ ȝȠȞĲȑȜȠυ πȡȠıαȡȝȠȖȒȢ ıυȞįυȐȗİȚ İțπαȚįİυĲȚțȐ țαȚ ĲİȤȞȚțȐ 
ȗȘĲȒȝαĲα țαȚ ȝȑıα απȩ ĲȚȢ įυȞαĲȩĲȘĲİȢ țαȚ ĲȠυȢ πİȡȚȠȡȚıȝȠȪȢ ĲȘȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓαȢ ȜαȝȕȐȞȠȞĲαȚ 
ıȤİĲȚțȑȢ απȠφȐıİȚȢ. 

ΌπȦȢ ȑȤİȚ ȒįȘ αȞαφİȡșİȓ, Ș αȞȐπĲυȟȘ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ İȝπȜȑțİȚ ĲȚȢ 
ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ ĲȘȢ πȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȦȞ ĲȘȜİπȚțȠȚȞȦȞȚȫȞ țαȚ țυȡȓȦȢ ĲȠυ įȚαįȚțĲȪȠυ. ȅȚ İφαȡȝȠȖȑȢ 
ĲȘȢ İȓȞαȚ țαĲȐ țȪȡȚȠ ȜȩȖȠ įȚαįȚțĲυαțȑȢ. ȈĲȘȞ ıȪȖȤȡȠȞȘ İπȠȤȒ υπȐȡȤȠυȞ įȚαșȑıȚȝα, ȝİ ȝȚțȡȩ Ȓ 
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ȝȘįİȞȚțȩ țȩıĲȠȢ, İȡȖαȜİȓα țαȚ πȜαĲφȩȡȝİȢ αȞȐπĲυȟȘȢ ȚțαȞȑȢ Ȟα υπȠıĲȘȡȓȟȠυȞ ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘȢ 
ȠπȠȚαıįȒπȠĲİ țȜȓȝαțαȢ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ. ΈĲıȚ įİȞ απαȚĲİȓĲαȚ ȝİȖȐȜȠ țȩıĲȠȢ ȖȚα ĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ țαȚ 
ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ İȞȩȢ ıυıĲȒȝαĲȠȢ πȡȠıαȡȝȠıĲȚțȒȢ ȝȐșȘıȘȢ. Η αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒ πȠυ țαĲȐ țȪȡȚȠ ȜȩȖȠ 
ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓĲαȚ țαĲȐ ĲȘȞ ıȤİįȓαıȘ įȚαįȚțĲυαțȫȞ İφαȡȝȠȖȫȞ İȓȞαȚ Ș πȠȜυİπȓπİįȘ. Η 
αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒ αυĲȒ παȡȠυıȚȐȗİȚ ĲȠ πȜİȠȞȑțĲȘȝα ȩĲȚ Ș αȞȐπĲυȟȘ ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ ȖȓȞİĲαȚ ıİ 
αȞİȟȐȡĲȘĲα ıυȖțȠȚȞȦȞȠȪȞĲα ȝİĲαȟȪ ĲȠυȢ İπȓπİįα. ȀȐșİ İπȑȝȕαıȘ ıİ țȐșİ ȑȞα απȩ αυĲȐ įİȞ 
İπȘȡİȐȗİȚ ĲȘȞ įȠȝȒ ĲȠυ ȐȜȜȠυ. 

ȉȠ ıȪıĲȘȝα πȠυ ıȤİįȚȐıĲȘțİ țαȚ αȞαπĲȪȤșȘțİ ıĲα πȜαȓıȚα ĲȘȢ παȡȠȪıαȢ İȡȖαıȓαȢ 
αțȠȜȠυșİȓ ĲȘȞ πȠȜυİπȓπİįȘ αȡȤȚĲİțĲȠȞȚțȒ țαȚ ȕαıȓıĲȘțİ ıİ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ αȞȠȚțĲȠȪ țȫįȚțȐ. ΌȜα Ĳα 
İȡȖαȜİȓα πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțαȞ ȒĲαȞ įȦȡİȐȞ απȩ ĲȠ įȚαįȓțĲυȠ ȝİ απȠĲȑȜİıȝα ĲȠ țȩıĲȠȢ 
αȞȐπĲυȟȘȢ Ȟα İȓȞαȚ ȝȘįİȞȚțȩ. ȈĲȠ İπȓπİįȠ įİįȠȝȑȞȦȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțİ ıȪıĲȘȝα ȕȐıȘȢ 
įİįȠȝȑȞȦȞ MySQL πȠυ απȠĲİȜİȓ ȝȚα ȚıȤυȡȒ, ȫȡȚȝȘ țαȚ αȟȚȩπȚıĲȘ ȜȪıȘ αțȩȝα țαȚ ȖȚα ıυıĲȒȝαĲα 
ȝİȖȐȜȘȢ țȜȓȝαțαȢ. ȈĲȠ İπȓπİįȠ ĲȘȢ İπȚȤİȚȡȘıȚαțȒȢ ȜȠȖȚțȒȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȒșȘțİ Ș ȖȜȫııα 
πȡȠȖȡαȝȝαĲȚıȝȠȪ PHP. Η PHP απȠĲİȜİȓ πȜȑȠȞ ȝȓα αȡțİĲȐ ȫȡȚȝȘ πȡȠıȑȖȖȚıȘ Ș ȠπȠȓα ȑȤİȚ 
υȚȠșİĲȘșİȓ ıİ ȝİȖȐȜȠ ȕαșȝȩ απȩ ĲȘȞ įȚαįȚțĲυαțȒ țȠȚȞȩĲȘĲα ȖȚα ĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ țȐșİ țȜȓȝαțαȢ 
įȚαįȚțĲυαțȒȢ İφαȡȝȠȖȒȢ. ȈĲȠ İπȓπİįȠ παȡȠυıȓαıȘȢ İπȚȜȑȤșȘțİ Ș ȤȡȒıȘ ĲȘȢ HTML ıİ 
ıυȞįυαıȝȩ ȝİ CSS țαȚ JavaScript. ȆȡȩțİȚĲαȚ ȖȚα ȑȞα ıȪȞȠȜȠ ĲİȤȞȠȜȠȖȚȫȞ πȠυ įȓȞİȚ ĲȘȞ 
įυȞαĲȩĲȘĲα ȖȚα αȞȐπĲυȟȘ țαȜαȓıșȘĲȦȞ țαȚ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȫȞ įȚİπαφȫȞ ȚțαȞȫȞ Ȟα αȞαπαȡαȤșȠȪȞ ıİ 
ȩȜȠυȢ ĲȠυȢ ıȪȖȤȡȠȞȠυȢ browsers. ΓȚα țȐșİ ȝȓα απȩ ĲȚȢ παȡαπȐȞȦ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ įȚαĲȓșİĲαȚ įȦȡİȐȞ 
υπȠıĲȒȡȚȟȘ απȩ ĲȘȞ įȚαįȚțĲυαțȒ țȠȚȞȩĲȘĲα țαȚ İțĲȚȝȐĲαȚ ȩĲȚ șα ȕȡȓıțȠȞĲαȚ ıĲȠ πȡȠıțȒȞȚȠ ȖȚα 
πȠȜȜȐ ȤȡȩȞȚα αțȩȝα. ΩıĲȩıȠ αțȩȝα țαȚ ıĲȘȞ πİȡȓπĲȦıȘ πȠυ țȐπȠȚα απȩ ĲȚȢ ĲİȤȞȠȜȠȖȓİȢ αυĲȑȢ 
ȤȡİȚαıĲİȓ Ȟα αȞĲȚțαĲαıĲαșİȓ, Ș αȞαıĲȐĲȦıȘ ıĲȠ ıȪıĲȘȝα șα πİȡȚȠȡȚıĲİȓ ıĲȠ İπȓπİįȠ πȠυ 
υȜȠπȠȚİȓĲαȚ ȝİ αυĲȒ. 

ǼțĲȩȢ απȩ ĲȠ ȤαȝȘȜȩ țȩıĲȠȢ αȞȐπĲυȟȘȢ, ȑȞα αțȩȝα πȜİȠȞȑțĲȘȝα ĲȠυ ıυıĲȒȝαĲȠȢ πȠυ 
αȞαπĲȪȤșȘțİ İȓȞαȚ ĲȠ ȖİȖȠȞȩȢ ȩĲȚ İȓȞαȚ İπİțĲȐıȚȝȠ. ȂπȠȡİȓ  Ȟα αȞĲαπȠțȡȚșİȓ ȝİ İπȚĲυȤȓα ıĲȚȢ 
ĲȡȑȤȠυıİȢ απαȚĲȒıİȚȢ ȩȝȦȢ ȑȤİȚ ĲȘȞ įυȞαĲȩĲȘĲα Ȟα υπȠıĲȘȡȓȟİȚ ĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ ıİ ȩȜİȢ ĲȚȢ ĲȐȟİȚȢ 
ĲȠυ įȘȝȠĲȚțȠȪ ıȤȠȜİȓȠυ. Η İπİțĲαıȚȝȩĲȘĲα İȓȞαȚ ȕαıȚțȩ ȗȘĲȠȪȝİȞȠ απȩ ĲȚȢ İφαȡȝȠȖȑȢ πȠυ 
αȞαπĲȪııȠȞĲαȚ țαșȫȢ İȓȞαȚ ȑȞα ıĲȠȚȤİȓȠ πȠυ İπİțĲİȓȞİȚ țαȚ ĲȠȞ țȪțȜȠ ȗȦȒȢ ĲȠυȢ. 
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