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Euxaplotiec

Me tnv olokAnpwaon TNG MOPoUCaG HUETAMTUXLOKAG SUTAWMOTIKAG €pyaciag Kal
OAOKANPWVOVTOCG QUTOV TOV KUKAO Ba BeAa val eUXAPLOTHOW KATTOLOUG avOpwIoug
TIou 0 KaB€vag ouvEBaAe e TOV SLKO TOU TPOTO OTNV EKTIOVNON TNG EPYACLOG LOU.

MpwTtilotwg, guxaplotw Bepud TNV emiBAénovoa KabBnynIplad HOU KA. ZLOVIOPOU
XploTival ylot TNV €Umotoouvn Tou pou €68elée pe tnv avabeon autol TOu TIOAU
evlladépovrog BEpatog. H Bonbela TG ATAV KATAAUTIKH yla TO OAOKARPWHO TWV
onoudwv pou oto MavemotipLo MNepalwe Kal TNV EuXOPLOTW TOAU YLA TG YVWOELG
TIOU POV UETESWOE KABOAN TN SLAPKELD TNE CUVEPYAOLOG LOG.

ISlaitepa euxoplotw ota utoAouta HEAN TNG EEETAOTIKNC ETILTPOTIAG TOUC KABNYNTEC
K. Anuntplo Zdnpa kot K. lwavvn Mavvaton ywa tnv anodoxr Ttoug va eivat otnv
ETUTPOTTN KAL TNV TTAPOUCLA TOUG OTO TEAEUTALO KOUUATL OAOKANPWONG TWV OTIOUS WV
pou. Akoun Ba nbsAa va euxaplotow OAOUC TOUG KABNYNTEG TOU METATITUXLAKOU
nipoypappatog Alaxeipiong Evépyelag kat MeptBAANOVTOC yLa TIG YVWOELG TOUG KL T
B€pun TOUC va TIC LETASWOOUV.

To HeyaAUTEPO €UXOPLOTW, OPWG TO O0deiAwW OTOUG YovelG pou Mavayuwtn Kot
Katepiva kal tov adepdo pou ANEEaVEPO yLa TNV OTPLEN TOUC OXL LOVO Ta TeAsuTala
XPOvio. 0AAQ Kot OAa Ta xpovia tng {wng Hou.






MepAnn

To mpotumo ISO 9001 eival €va mpotuno Tou Kabopilel TIG AmMALTAOELS Yyl Eva
ocuotnua dtaxeiplong molotntag. Auto To S1eBvwg avayvwplopévo pdtumo Bonbad Tig
ETIXELPNOELG KL TOUC OPYAVIOMOUG VA E(VAL TILO ATIOTEAECUATIKOL KoL val BEATLWVOUY
TNV lkavormoinon Twv nmeAatwv toug. Mia véa €kdoon tou mpotumou I1ISO 9001:2015
€XEL MOALG EeKLVNOEL, avtikaBLoTwvTag tnv mponyoupevn €kdoon 1SO 9001: 2008 n
omnola eotialel otn okePn mou Baociletal otov kKivouvo Kal eLoAayeL Tov 0po Alaxeiplon
KwdUvou. AuTo Atav Kat To KivnTpo yla Tn cuyypoadn QUTAG TNG Epyaciac. tnv apxn
NG epyaoiag yivetal pia yevikn avadopd oto Zuotnua Alaxeiplong Moldtntag Kat ta
od€An tou. Enetta yivetal Adyog yia to ISO 9001 Kal TIG VEEC KATEUBUVTHPLEC YPOUUUEG
™¢ €kdoong tou 2015. Xtn cuvéxela mapouaotalovtal aVOAUTIKA oL SLopopEC HETALY
TOU TpoTUTOU Tou ‘08 Kol Tou Kalvoupylou. Ev ouveyeia n epyacio EMIKEVTPWVETAL
otnv évvola Kiviuvog Kal mwG evowuatwvetal oto 1ISO 9001:2015 kal mola ival ta
od€AN pLag emtuxnUEVNG Slaxeiplong Kivduvou yla Toug opyaviopous. AkoAouBel
BiBAoypadikn Epeuva pe SuokoAieg epappoyng tou ISO 9001 ou avTiueTwtilouv ot
OPYQVLOUOL TAYKOOUIWG 0Tn SLAPKELA TWV XPOVWV Kal WG N vEéa €kdoaon €pXETal va
gfopaAlvel kamowa amd avta ta TpoPAnuata. TEAog, mapatiBevral Tt
CUUTEPACATO TIOU TIPOEKU AV OE QUTH TNV Epyaoia.



Kedalaio 1

Eloaywyn

1.1 Tevika

To wpdtumo I1SO 9001 €xet vioBeOel O J1APOPOVLE OPYOVIGLOVG GE OAO TOV KOGLO,
glonydn v Tpdt Qopd 10 1978 amd tov Aebvy Opyovioud Tvmomoinong (1SO).
ApPKETEG EUMEIPIKEC LEAETEG OITOKAALY OV T1] OTLLAGTI0 VTOV TOV EPYaAEiov dlayeiptong
TO10TNTOG Y10l T GLVEYN PEATIOON TOV EMOOGEDMV GTOVE OPYUVIGLOVE, TPOKELEVOL VO,
1KavoTonOovV 01 aVAYKES TOV TEANTOV Kol Vo TpomBOnbel n avtoyovieTikOTnTa 0TV
ayopd. Ilapd v av&avouevn Taom yi TV €kd001N TEPIGGOTEPO EEEIOIKEVUEVDV
[Mpotdimwv, to ISO 9001 mopapéver 1o mAéov Orakekpipévo I[IpdTvmo mordTTOC
(Hutcins G., 2014). Eivatr 10 mo diadedopévo IIpotumo yiati cuvdéel yevikd opyég
J10lKNoNG HE GTOYO TNV £5POLIMOT Kot TN STHPNCN TNG TOLOTNTAS GE VOV OPYOVIGUO
KAt omd v 1010 oumpéra. Avtd onuaivel 0tt to ISO 9001 e&akorovbel va amoteAel
TOV KOP10 0010 Y10 0pYOVIGHOVS OA®V TOV TOUEMV Kol OA®V TV TOTT®V, oYl LOVOo Yio
VO TPOGOIOPIGTOVV Ol OTTALTHOELS TV TEAATMV TOVG, AAAG KOl Y10l VAL TIG EKTAT|POCOVY
Kot Tov BEATIOTO duVaTO TPOTO HECH TNG TOPOYNS TPOIOVTOV Kot vanpecidv (Barry
Z.,2016). Ta npotuma ISO gléyyovton avd mevtaetio kot avabempovval, o YPEICTEL.
Avto Ponba va dtwcporotel 0TI mapapévouy ypnoipa epyareio yio v ayopd. Ot
TPOKANGELS TOV AVTILETOTILOVV 01 EMYEPNCELS KOl Ol OPYOVAGELS GTILEP Elvar TOAD
drpopeTikég omd pv omd pepikég dekaetieg kot To ISO 9001 éyer evnuepwbel yia va
AaPet vdym avtd to véo mepPdriov. ' mapddetypa, n owénuévn mayKosuomoinon
€xel aALAEEL TOV TPOTO e TOV OTO{0 OPOGTNPLOTOOVUAGTE KOl Ol OPYOVIGHOL GuY VA
Aertovpyohv o oHvOeteg olvoideg epodtocol and 0, Tt 6to TapeAdov. EmmAéov,
VILAPYOVY OVENUEVES TPOGIOKIES OO TOVG TEAATES KOl AALDL EVOLOPEPOLEVA LEPT] KOLL,
pe peyoAdtepn mpocPacn otnv mAnpoeopio, 1 onuUepv] €vpliTEPT Kowmvia E£xet
wyLpotepn v ard moté. To mpdtumo ISO 9001 mpémet va avtikatontpilel aVTEG TIG
aAAay€G TpokeéEVOL va mapapeivel oxetikd. 'Etot, Aowmdv, Epyetat pa véa £Kd00T| TOL
npotvmov ISO 9001: 2015 avikabiot@viag v mponyoduevn €kdoon (ISO 9001:
2008). H mio aicOner odhoyr| 6to Tpdtumo givar 1y véa tov dour|. To mpdtumo ISO 9001 :
2015 axoAiovBei v 1010 GLVOAIKT doun e AL TPOTLTTO GLGTHUATOS dtyeipiong ISO
(yvoot] ©¢ doun vynAov emmédov), koOoTOVING TN €VKOAOTEPN Y. OMOlOV
ypnoonolel ToAhamAd cvotiuato dwoyeiptong (WWw.is0.0rg). Mia GAAN onpavTIKn
dwapopd gtvon 1 eotioon otn okéyn mov Paciletal otov Kivouvvo. Evd avtd amotelovoe
TAVToTE HEPOG TOV TTPOTLTTOV, M VEX £KOOGT TOL Oivel peyaAvTePN TPOPOAT).

O 61606, Aomdv, oVTNG TNG OUTAMUATIKNG Elval apyIkd Vo TOPOVGIACEL TIG JLUPOPES
petald g moldg kot véag ékdoong tov Ilpotvmov ISO 9001 kvpimg Yoo To véo
Koppatt g Awyeiptong Kwvdovov kat oty cuvéyeia va yivetl Biploypapikn avoapopd
ota tpofAnqpota epappoctpodTnTos Tov [potdmov 9001 kot mota amd avtd eEopaivvel
N véa €kdoon.



1.1.1 ZVotnua Alaxeiplong MNowodtntag (QMS)

‘Eva. ovomuo dwyeiptong mototntoag (QMS) givar éva Tumomompuévo GOGTNHO. TTOV
KOTOYPAQEL TIG S0IKAGTeg Kol TIG €VOVVEG Yo TV EMTEVEN TOV TOMTIK®OV KOl TOV
oTOY®V ToloTNTaS. Bonbd va cuvtovilel kot vo KatevBovel Tig dpactnplotreg evog
OPYAVIGHOV (OTE VO UTOPEl v avTamokplOel 6TIG OMOLTGES TOV TEANTOV KOl TOV
PLOUICTIKOV amAITNoE®VY, UE OTOXO TN PEATIOON NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS KOl TNG
Amod0TIKOTNTAG TOL GE GuVEYT Pdon).

Ta Zvomjuoata dwyeipiong g mowdTToG €EVANPETOVYV  TOAAOVS  OKOTOVC,
CUUTEPIAOUPAVOUEVDV:

Bedtiwon TV SodKacidV

M peimon tov anofAntov

N pelmwomn Tov KOGTOLG

OLELKOAVVGT] GTOV EVTIOMIGHO EVKAIPLOV KOTAPTIONG
O£GLLEVOT) TOV TPOGMOTIKOV

o O 0O 0O O O

pvOon katevhvveng oAdGKANPOL ToV opyaviopoH (WWw.asq.org)

1.1.1  Od€An edappoyng Twy Zuotnuatwy Alaxeiplong Moldtntag

H epoppoyn evdc ocvotiuatog dwoyeipiong modtrag emmpealel kabs mruyn g
amod00oNG £VOG 0pyavicov. AVo givol To TPOTAPYIKE 0PEAN Yo TO GYESACIO KoL TV
EPAPLOYTN TEKUNPLOUEVOV GUOTNUATOV dlayeipiong moldtnTag:

o Ikavomoinon tov arotcemv tov meEAd, 1 onoio fonbd va evotardet Tnv
EUMIGTOCLVT] OTNV OpYAvV®GN, TOL 00MNYeEl KOl GE MEPIGGOTEPOVG TEANTEG,
TEPLOGATEPEG TWANCELS, KO TEPLGGOTEPES VEEG OOVAEIEG.

o Ikavomoinon TtV amoutnoE®V TOL OPYOVIGHOV, N Omoio OlocPaAilel ™
CUUUOPPMON LE TOVG KOVOVIGHLOVS KOl TNV TOPOYN TPOIOVTI®V Kol VINPECIOV
LLE TOV TILO OIKOVOUIKE KOl EVEPYELOKA OTTOSOTIKO TPOTO, ONLLOVPYDVTOG YDPO
Yol EMEKTACT, Y10 AVATTVED, Kot Yo KEPOOG (WWW.asq.org).

Méoa 6g auTd To TPAOTA OPEAT VITAPYOVY Kot TAEOVEKTNLATO OTwg TO OTL fonbovv va
napayoviol otafepd omoteAéopota, amoTpémovtag AdOn, pewwdvovtag to KOoT,
dtopaiilovtog 0Tt ot dadtkacieg opiloviar eEAEyyovTol cuVeEX®DS, PEATIOVOVTAG TIC
TPOGPOPES TOV OPYOVIGLOV.

H 6éomion evog ocvotiuatog dwyeiptong mowdtrag Ponbd tovg opyoviopods vo
Aertovpyov amoterespatikd. Ilpv and ™ Béomion, 6w, 0 OpyOVIGUOG TTPEMEL VOl
evtomilel ko vo dtayelpileTon SIAPOPES GLVOEOEUEVES, TOAD-AEITOVPYIKES SLOOIKOGIES
v va eEACQAAOEL TV IKOVOTTOINGT TOV TEAATOV TTOL £lval TdvTa 0 6TOY0G. Y ThpyovV
TOALG Tpdypato mov e&etdlovion katd 1N 0éomion QMS yia tovg opyavicuovg.
Meyding onuaciag eival n e£ac@GAon oG GTPOTNYIKNG ETAOYNG oL enNpedleTal
amd SPOPETIKOVS GTOYOVS, TIS OVAYKEG, TO TPOIOVIO KOl TIS VLANPECIEG TOL


http://www.asq.org/

napéyovral. Avti 1 doun Paciletar o€ peydio Babuod otov kdkAo Plan-Do-Check-Act
(PDCA) kot emtpénet T cvveyn Pertioon 1660 1oL Tpoidvtog 6o kot tng QMS.

Ta Bacikd Ppata yio v Epoproyn EVOS GUCTHUATOG SLOYEIPIONE TOLWOTNTOG EIvaL TOL
e&ne ((www.asg.org):

2xédo
Xtilw
[Mapatdccm
"Eleyyog
Métpnon
Kprrin
Belktioon

O 0O O 0O 0O O O

Ewkova 1:Plan-Do-Check-Act

1.21SO 9001

To mpotumo ISO 9001 givar to TAEOV S100£60UEVO TPOTLTO SLoYEIPIONG TOLOTNTOS, TTOV
0£TEL TIC AMOLTNOELG LE TIG OTOTEC TPEMEL VAL AEITOVPYEL LLaL ETLYEIPNON, DOTE TO TEMKO
Poiov (M VINPecio) v IKOVOTOLEL TIC TPOCOOKIEC TOV TEAAT®V TNG Kol TOV
EVOlLPEPOUEVOV HepV. ES® kot TOALA xpoVia, TO d1EBVOS avayvopiopévo TpoOTLTO
ISO 9001 mpocpépet ™ Pdon Yoo TNV ATOTEAECUATIKY dlayEipion TodTNTOS GE Evav
peydro apbud Opyavicudv. Amotedel Tov KOPLo 0dnyd yuo opyoviclovs OAMV TV
TOpEOV Kol OA®V TOV TOTTOV, Oyl LOVO Yl VO, TPOGOIOPIGTOUV Ol OTULTHGES TMV
TEAATMOV TOVG, AALY KO Y10 VOL TIG EKTANPDOGOLY Katd Tov BEATIOTO duvatd Tpdmo HEGM
™G TaPOYNG TPOTOVTOV Kot LN PeSIOV. [ va Tpaypatomonbel avtd, dpwg, Ba mpémet
VoL VLY VOPLETOLV, O10YEIPLETOVV, EAEYYOO0VV Kot va BEATIO00V OAES O1 EMLYEPTCLOKEG
dlepyacieg mov £xovv TV emINTOON 6TV Kovoroinor tov meddtn. H doun 1SO 9001
axolovBet T Bepeiddn Tpocéyyion yia v dwaxeipion modtnrag: yeddlw-Evepyo-
Eléyyo-Beltiovm(Plan-DO-Check-Act). To ISO 9001 upmopei vo epappoctel amd



OTOLOVONTIOTE OPYOVIGLO EVOLOPEPETAL VO BEATIOCEL TOV TPOTO AELTOVPYING TOL GYEGELS
HE Tovg TeEAdTEC Ko TpounOevtég aveEdptnta amd to uéyebog 1| Tov Topéa 6ToV 0moio
dpaotnpromoteitan (www.tuv-hellas.gr).

> Zoomua Alaxeipiong Moiétnrag (4) .

Opyaviopég kai | 1
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Ewova 2:Aourj Mpotumou 9001:2015

Mnys: EAOT EN ISO 9001:2015

1.2.1 Hvéa €kdoon ISO 9001:2015

O opyaviopog ISO (International Organization for Standarization) eiedyet po pikn
oAAayn otov TPOMO OKEYNG e TN VEN £€kdoom Tov mpotvmov. H véa ékdoom tov
[Tpotomov tomoBetel évvoleg Omwg AloKivoOVELGT, ZTPATNYIKOG XYXEOIOCUOG KOl
Hyeolo oty xopdid g dwoyeipiong mowdtrag, npocsapudloviag to Ilpdtumo otig
ONUEPVEG OGO Kol 0TI LEANOVTIKEG eEEAIEELS e TPOTO TTOV VoL UTopel va dtotnpel v
€YKVpOTNTA TOV Yo pia Xpovikn mepiodo déka eT®V. Yapyel OLMS KATL oL Ogv Oa
aArG&et, o ISO 9001 Ba mapapeivel To povadikd TPHTLTO TIGTONOINCNG GLGTNUATOV
dwxelptong mowdTTag TOv €ivol KATOAANAO Yl OAOLG TOLG TUTOLG Kot T €iOM
opyavicpav. To Aebvég ITpotvmo ISO 9001 amotelrel pio d1ebvadg avayvopiopévn,
aomom kot dokpacuévn PBaon vy v epoppoyn e Awayeipiong Iowdtmrag
(www.tuv-hellas.gr). Zauepa to mpotvmo ISO 9001 eivar gvpémg dSradedopévo Kot
epappoletar amd ddpopovg Topelg oe 188 yhpeg cvuemva pe v Televtaio Epgvuva
motonoinong mov £yve amd tov eopéa ISO. O cuvolkdg aplBudg emyelpcE®V TOLV
&yovv motomomBel pe o ISO 9001 eivon 1.138.155 péypt 1o 2014. H gpappoyn tov
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nwpotdmov ISO 9001 elvar amdpacn oTpaTYIKNG TOL KOAEITAL VO TAPEL | EKAGTOTE
emyeipnon (Neyestani B., 2017).

1.2.2 AvaBewpnon tou ISO

OMa ta TpoéTLTOL OV €KdidovTan amd Tov Opyaviopd ISO vmdkewtor 6€ TOKTIKEG
avafeopnoels. 'Etol Aowmdv, mpoékvye m TEMKN £KOOGN TOVL TPOTLIOVL TOL
dnpoctevdnke otig 23 ZentepPpiov 2015. Ot gToupeieg Kot 01 0pyavIcOL TOL YOV ON
miotomoinfel Bo mpémer va kdvovv T petdPaon oto véo Ilpotvmo €wg Tig 14
YenteuPpiov 2018. Avtd onpaiver Ot vdpyel emapkng yYPOvVog Yo d1eEodkod
oxedlacpd kat Tpogtolpacio. Méca amd épevva, o opyaviopog ISO ya to ISO 9001
anopdoloe OTL M OovookOmnon Kot avafedpnon Tov TPOTOTOL Eivon  TAEOV
emPepAnuévn Oote:

o vo ovortuyfel po Kowvn Hoper Kot YAOGGO 6T TPOTLTO TOV VO EVOPLOVILEL
T SLPOPETIKA  cvoTthpata dtayeipiong (0nwg my pe to ISO 14001, OHSAS
18001 «.a.).

O VO TEPLOPIGTOVV 01 OTOUTHGELS Yo TEKUNPio divovtag Epeacn oty osio Tng
0pYAVMONG Kol 6TOV TEAATN

o vo dwmnpnbel n onuacia twv Xvotudatov Awyeiptong [Howdtntog yoo v
ayopd

H enirtowon the avabedpnonc tov ISO 9001 ctovc opyovicLove

Ot opyaviopol avayvopifovv 6tt éva cHotnua Atayeipiong £xel 10 TPOGIOKMDUEVQ
amoteAéopato OTov elvar evBLYpaUUICHEVO e TOVS eTaPKOVG 6TdYoVC. 'ETot Aoutdv,
0 pOLOG NG dtoiknong elvart 1o KAELSH.

o To véo mpoétumo odiver €ppaocn otov kaBopiopd OTPUTNYIKOV CTOYWV,
tomofetdvtag v Hyesia tov opyoaviopov 610 KEVTIPO NG Asttovpyiag Tov
Yvotpotog Alayeiptong

o Alveton éppacn oty dlayeiplon TV aALAYDV (EEMTEPIKAOV 1 ECOTEPIKDV) TOV
UTOPOLV VO ETNPEAGOLY TNV AEITOVPYIN KOl OPYAVMGT] TOL OPYOVIGHOD.

o H véa doun tov mpotdmov yapaktnpiletor and tov opyoviopnd ISO wg Higher
Level Structure xoi emapéner v evomoinon OA@V TOV ZVGTHUATOV
Awyeipong.(www.tuv-hellas.gr)

1.2.3 KUpleg kateuBuvTApLeG YpaUUES TNG vEag Ekdoaong ISO

1.2.3.1 Néa Aoun lMNpotuntwv (High Level Structure)

H véa owbotaon tov ISO 9001:2015 agopd otmv edpaimon tng «NEéag Aoung
[Mpotomwv» (High Level Structure). Aniaodn, OAo To cvothiuota  dwoyeiptong
Bacilovtar o€ opiopéva Pacikd kowvd ototyeio. Evrodtolg, mapd ) otevn toug oyéon,
to. mpdtuma, oev dwbétovv v B doun. Ilpokewévov va katoctel dvvotn M
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gvomoinom tOc0 G OOUNG 000 KOl TNG AEKTIKNG TAPOLGINoNG OAWV TOV CYETIKOV
TPOTUT®V €yl TALOV avomTuyDel kot epapuodletot pio TovopotdTL doun.

1.2.3.2 AvaAuon ue 8aon t Atakwvduveuon (Risk - Based Thinking)

Mia GAAN onuovTikn kotevfovenpia ypoppn g véas £kdoong eivar  a&loddynon g
drakwvovvevong (risk assessment) kot avapépetar oe kdbe gidovg opyaviouod. ‘Etot,
glodryeTon yuo Tpdt Qopd n mpocéyyion g drokvdvvevong (Risk - Based Thinking).
Ot opyavicpoi Ba mpénet va evtomilovy TuyOv amellég aAAd Kot evkatpieg Kot val Tig
Aoppévouy vTdYN TOLG KATA TOV GYESLUGILO TOV CLGTHATOG JAXEIPIONG TOLOTNTOC.

Hyevir dhosadia ka ot
ariyol Sagelpuong row
xivbivou Bev kaBapiloveal
we 10 o eninebo
erigeiphoewy kat ovayetifovear
KL ouyREvepuvoveal petakd " . k
Tl TOMEH KIVSINMOU Ko tuw Hﬁlml-:x;bm ull‘::wwmm
i povibn eni enye Kot
RIS mmazn ﬂlm;mu:
wrous Kvbivou
endexnxa Ty eukalpia Adyw
G sbetitepng wavitntag va
experadhedetal tous Kmbivoug
PIZKO NOIOTHTA

Ewkova 3:3xéan Piokou-Motdtntog

1.2.3.3 Meiwon eyypdpuwv

Y10 véo I1SO 9001:2015 vmdpyer peyardtepn elevbepia wg mpog ta Eyypapo Oev
TPOPAETETOL GUYKEKPIUEVT] OTTOLTNON Yo TPOANTTIKES evépyetec. 'Exouv katapynOel
TovAdylotov &L amoutovpeveg  Sadikooieg tekumpiowone.  Amottovvror  udvo
TEKUNPLOPEVES TANPOQOpieg Kot Oyt Eyypaga Kot apyeia. 'Etol, n dwdikacio yivetal
7o gvéAkt. O kdbe opyaviopog aviroya pe tn Soun Tov, £yl TNV duvatdTTo Vo
amopocicel Hovog Tov Tt emifupet vo TeKUNPLOcEL kot g mowov Babuo. H amdeaon
aTY], OULMG, TPETEL VO d1kaloAoYN Ol oToV £mBepn T 6TO TAAIGLO TG TLGTOTOINGNG.

1.2.3.4 MeyaAUtepn ouvapeLa yla TOUG TapOYoUC UTTNPETLWY

O topéag TtV vANPECIOV €ivol €vOg OVOTTUOGOUEVOS KAADOG, €lval KATL 7OV
avaypdoeeton mAéov EekdBapa oto ISO 9001:2015. Tlapdrio mov M €POPUOY TOV
[Ipotimov GToV TOUEN TV VANPECIOV NTAV EPIKTN Kol 6TO TOPEABIV, 1 vEa £KO0OT
elval mePIGGOTEPO ECTIOCUEVT] OTIS OVAYKEG KOl TO EVOLOLPEPOVTA TWV TAPOYDV
VIANPESIOV. Metah AAL®V 0 0pog «mpoidvtan £xel TALov emekTobel Ge «TpoidvTa Ko
VANPEGIES.
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1.2.3.5 Fupaon ota evSLaQePOUEVA UEPN

H 'Evvoln tov «evdlapepopévov pepmvy meptlapfavotav kot oto moid 1SO oto
KOvouplo Opm¢ divetar HeyoAdTepn EUEOOT. XVYKEKPUEVA OVTO oMpaivel OTL 0
opyaviopdg dev Ba mpémetl vo Aappdvel vedYN ToL POVO TIG VOUIKES KO KOVOVIOTIKEG
OTOITAOELS KOl TIG OVAYKEG TOV TEAATOV TOL, dALL Oo mpémetl emiong va AapPdvet
VIOYN UE GLVEMELN KOU TIG GYECES UE TOLG EPYALOUEVOVS, TOVG GLVEPYATES, TOVLG
npoun0evtéc TOLG Ko GAAGL pépm mov oyetiCovtor pe 1o ocvotnupo dloyeipong
ToTNTOGC, OMMG OWKOVOUIKOVG OPYOVIGHOVG, TOMIKY Kowavio 1 okOun Kot
OVTAYWOVIOTEG.

1.2.3.6 EuBuvn Awoiknong

Ot appodtoTTES TG 6101KNONG KOt 1 OTOVGIR TOL EKTPOGMTOL - d10iknomn og Bépata
ToTNTOS. AVl €VOC OPIoUEVOL EKTPOCOTOV d10iknong ywo. Bépata TotdTtnTos, 6TOo
péALOV avalapfavel To poho avto £va LELOG ToL opyavicprov. H eufovn g doiknong
eMeKTEIVETAL £T01 MOTE VO TEPIAAUPAVEL TIC SOGTAGEIS TOV MYETIKOV POAOL, TNG
ONUOGIOG TV EVOLUPEPOUEVAOV LEPOV KOL TOV GTPATIYIKOD GYEOLAGLOV.

1.2.3.7 EAgyxoc Atadikaoiwv

Beltioon g wavomoinong tov meldtn. H véa ékdoon tov ISO omoutel tov
TPOGOIOPICUO KOl TN HETPNON TOV OTOPOITNTOV EIGEPYOUEVAOV KOl EEEPYOUEVOV
dedopévov o kKabe depyacio. Katd 1o mapelddv, ot Bacwoi Agikteg Alepyocimv
(Key Process Indicators) dgv fjtav 1660 omapaitntol. Avtd onuoiver 6t 1o ISO

9001:2015 mpowBel v mapakoAovONo™, TOV EAEYYO Kot TN HETPNON TOV JIEPYOUCIDV
(Sabah A., 2011).
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Kedalato 2

SUykplon 1SO 9001:2015 — 1SO 9001:2008
2.1 Aladopéc

270 GLYKEKPYEVO KEPAAOLO Ba Yivel EKTEVIC OVOPOPA GTIG SLOPOPES TTOV VITAPYOLV
avapeca oto véo I1SO kot 6to mponyodpevo. AkoAovBel avolvTiKOG Tivakag HE TIC
dtpopéc tav dvo 1SO.

150 90012015 | a0 Aoy 150 IS0 50012008
1 Avueipsvo 1
2 Kavowwrtikés avapopéc 2
3 Dpor kan opropol 5
4.1 Karawénon tou opyaviopod kal tou nAawiou Actoupyiog tou 11
42 Karavénon tov avaykcw Kol tov npooBokioy Tuw evBiagepoptway Néo
pepaw
43 NpooSopiopts tou nebioy spappoyli; Tou cuoaipatog Sxsipong nodoe, | 1.2 /422
44 Ldatnpa Swaxelpeong notdtnoag kat o Sabwaoles autod 4/41
5 Hyeoia 5
5.1 levmd 5.1
52 Ecriaon atov neAdtn 5.1
55 Mok 52
5.5.1 KaBépuon nolmikig notdrg 42.1a) /53
532 EmKkonaovia e nodm notdontag 53 &)
54 PéAot, suBdveg ko appoidtnte; evids tou opyaviapod 55.1/552
6 Lxefiaopoc 542
6.1 Evépyezeg yia tnv avupenimon anetliav km v aflonoinon evxaipudv | Néo
6.2 Trdwon Nosdonmog km Dxefiaopds yia mwv Eniteugh toug 42.7a)/ 541
6.3 TeeBinopic aAdoyow Néo
7 YnoouipiEn 6
71 Miépot 6
713 levmd 6.1
712 Npoowmxd 6.1
713 Ynoopn 63
7.1.4 NepiPaihov Aeroupyiog Siepyaowiv 6.4
715 NapaxoAodtnon ko pEtpnon nipuwv 7.6
7151 Tevmd 76
7152 boamAompdmta petphocwy 76
716 Emxerpnonaxs Necon Néo
72 EnayyeApousn Endpren 62.1/622
73 EvaoBnronoinon 6.2.28)
74 Emroneovia 553
75 Texpnpawpéves nAnpopopicg 42
751 Tevmd 421
752 Angroupyia war Emxaiponoinon 423/424
753 EAEYX0G TEXPNPapvew NANPOPOPIGEV 423/42.4
7531 (Anamodyeveg TERUINPIIEVES NANPOPOPIEC)
7532 (EAeyxog texpnpropvioy nAnpogopeiv)

Ewova 4:50ykpton 1SO 9001:2015- ISO 9001:2008
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KLpaAmo ! | Kepth o
| Boown & opn 15(
150 90012015 | SOOwAA -

50 200" 2008

" ALTTOUPY .

8 TRESe00p0C. AGTOUPYIQ (0! CADYROC A DITOUDYan LR RS 1
82 ANGITNOCIK Y90 MPOIOVID M08 UNINDEC O < 7.2

[FX ErMLOVLN G I35 NEAGTES 723
822 MPOOSOPITROC GNOITACT WV TXCTMWW P NPOWOVTO €01 U o8 721
823 AVOOXONNON GNEETNCTLN X TTM AV P MPOROVTE MO8 WINPOOE < 722
824 AAAGYES TV ONEETACTLNY TXITMGY P NPOVOVID 0 WWNPE oKL 722

s TRESe00p0< €0 QVANTTSEN NPOWVTLN €08 WTIDEOILW 73

831 v 731
832 ExnOvNon LxiSiou ysa DxrSaopd o Avanmen 731
833 EIO0KOPEVa OX CSOOP0U €08 OVOrmuEnt 732
a3a EALYROt OXE SIGOP0G €01 OV ONTTUENS 7347735
835 EECEM OpVO R LSOTR00 €0 OVaITILENS 733
836 AAAGYTS OXESOOR00 €5 QVOITUENK 737

84 BAOPIN TV MODOOEY WV N0 ST PN SEPYOO . MPORVEY @3 TRy | 7 40
a4 v 741
842 TNOS €t EXTUaoN EASYROU 741743
K] TANPOPOPLES, MU YWITTONOIOW TN CTOUC EEASTEPMIOUS MIOPCR OU, 742

as MNOpaYWYN NPOIOVIAN (08 NOPOXN UrIPEoien 75

851 EALYROC MOPAYWIYIK MPIOVIAV €08 NOPOENG WINPCThaw 751
852 TULUTONOWION €01 XV TA GOWOTTTa 753
as3 ISWOWTNONT NOU OV NKE] 0F NEAGTES N CEASEPMDUC NAPOT DU 754
as4 AQuAGEn 755
855 APOTUNNOUTLET PETD TN NOPASOoN 721751
856 EALYROC GAATYN 737

86 ANOSCOPLLON NPOMVILN €01 WO OhN 743824
ar EADYR0C (ECPTOPEVLN U CUBPOPPOUpIEVEN QMOTEA COROTLN &8s

L] ASoAdynon Enbéocuw al

91 NapaxoAotEnon. pxpnon. avaAuon «ai afiok dynon a1

9.1 Mot a1

912 Ixavonoinon tou neAdTn 821
913 AvaAuvon cai afsoAdynon 8s
92/92V922 | Eowtspwh ermfcdpnon 822

93 Avaowdnnon and t Swolenon 56

931 Mowed 5613
932 Ewepx 6peva ourw avoowdnnon and tn Ssolsnon 562
933 AnouwAfopata TG avoowinnong Seolancng 563

O BEA Titao B

100 feved 851
102 Mn-ouppdp@won a1 Swoputxis evipyneg 83852
1023 (Evépyaieg)

022 (Tepnpawpstves mAnpo@opiec)

103 Tuvexry BeAtioon 851

Ewova 5:30ykpton 1SO 9001:2015- 1SO 9001:2008

2.2 Ot amoutnoglg Tov VEOU TPOTHTOV GE KAOE Tapdypapo

Kepdrao 4: IMhaicto Aettovpyiag Tov Opyavicpoh
Kepdiaio 4.1: Katavonon tov opyavicpod Kol ToL TAUGIOV AEIToVpyiog

Apyika, TpémeL va Yivel Evag TPOGOIOPIGHOG TV EEMTEPIKMV Kol ECOTEPIKAOV OepATOV
OV E£1VOL GNUAVTIKOL Y10, TOVG GTOYOVG KO TV GTPATNYIKT TOV 0PYOVIGHOD KaO®dS Kot
VoL VTTAPYEL Lo GLVEYTS TapakoAoVONon avtdv. O 6pog eEmTepikd OEpaTo avapépetal
oe Oépoata mov oyetiCoviow pe to Oeopkd Kot TEYVOAOYIKO TEPPAAlOV, TOV
AVTOYOVIGUO, TNV 0yOpd, TO TOMTIOTIKO, KOWMVIKO Kol OIKOVOUIKSO mepIBariov og
Oebvég, eBvikd, mepipepelakd 1 tomikd eminedo. Evd o 0poc ecwtepikd Oépota
avaeépetol og BEpata mov oyetiCovrat pe TG a&iec, TNV KOLATOVPA, TIG YVMOGELS KOL TIG
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emodoelg tov Opyoviopov. XNV Topdypa(o ovTH AOWOV, oKOmMOG Eelval va
TPOGOI0PIGTOVV Ta. BEpaTa avTd Kol vo yivel agloAdynon oto mota ennpedlovv v
wavotnTa evog Opyaviopod va eMTUYEL TO OmOTEAEGUHOTE Tov emBouel amd To
Xvompa Awyeipiong [owdmroc.

[opdderypa texunpioonc

O exkdotote opyavicuog Ba mpémel va emonudvel Toc 10 EEwtepikd ko Ecwtepikod
nepPAAAOV Umopel va EPeGoEL TNV AELTOVPYIO TOV AVAAVOVTOG KATOI0VE TAPAYOVTES
OT®MG TOMTIKOVE, OIKOVOUIKOVG, KOWVWOVIKOVS, TeYvoAoyikovs. ITo ovykekpiuéva
eEwtepkd O€pata Tov UToPoHV vaL EXNPEACOLY TNV AELTOVPYiL TOV OPYAVICUOD UTTOpEl
va givor Nopukég ko Kavovietikég Amontoetg, Teyvoloyikég eEerilelg, Oovopukég
AvoAboelg Ko ZTpotnyikoc Zyedwopoc. Evod 1o eocotepikd 0épato umopel va
avaeépovtol 6to Movtéro Atoiknong, otov [Ipoodiopiopd Bepdrmv Kovitovpag, oty
[leprypapn IThoiciov Aegttovpyiag, Ileprypaen Evdwpepopévov Métpov kot ot
[Teprypaen Movtélov Atepyocimv.

Kepdrawo 4.2: Katavonon tov avaykdv Kol ToV TPOGOOKIDV TOV EVOLLPEPOUEVMV
pHep®V

H mopdypagog avt] avaeépetol 6TovV TPOGOIOPIcUO TOV EVOLLPEPOUEVOV LEPDOV
OYETIKOV pHe 1O Xvotnuo Awyeipiong Ilowdttog kot TV anout)oe®v Kol ToV
TPOCOOKIMDV TOVG. XKOTOG €ival 0 €AEYY0G TV TANPOPOPIOV TOL PTAVOLV GTA
EVOLLPEPOLLEVAL LEPT] KOOMG KOl 1) IKOVOTOINON TOV AMOITNGEDV TOV EVOLLPEPOLEVOV
uepav. ‘Etot, mpocdiopiletor n ikavdtnta Tov Opyavicrov va TopEYEL e GUVETELN TO,
TPOTOVTO KO TIG VAN PEGIEG DOTE VO KAADTTTOLV TIG OVAYKEG TOV TEANTT KO TIG EKAGTOTE
VOUKEG KOl KOAVOVIGTIKES OTOLTTGELG.

IHoapdderypa tekunpioonc

O opyavicpdc mpocdiopilel ta evolapepopeva pépn mov ennpedlovv v Agttovpyia
TOV OGS elvar o1 TEAATES, Ol IOLOKTNTEG, 01 TPOUNOEVTES, Ol TPATELES, 01 GLVEPYATEG,
ot emionuot Qopeic, To MOVEMIGTIUA, Ol OHOGTOVIiES, T avamtuélokd kévipa. Ot
Oepaticég evotnteg mov meprypdpovtar oto [TAaicto Asttovpyiag tov Opyoavicpov gival
10 [Ipogid Tov Opyavicpov, n Opyavotikny Aoy, 1o Iedio Epapuoyng/Empéoeis-
Awtiodoynon, [eprypaen IMAociov Asttovpyiag, [Teprypaoen Evolapepopuévov Mepov,
[Teprypapn Moviéhov Aepyacidv.

Kepdrawo 4.3: KaBopiopdg tov mediov epoproyng tTov GLGTHUATOS dtoyelptong g
To1dTNTOG

H mopdypagog ovt) ovagépetol otnv amoca@ivion tov opiov kot tov mediov
epaproyng Tov Xvotfuartog Awayeipiong Iowdtrag. ['a va copPet ovtod Aappdvovrot
voéyn to ecwtepkd Ko emtepikd Oépato kaBMdG KOl Ol AmOTACES TV
evowpepopévav puepav. Emiong yperdleton vo vmapyel €vo tekunpuopévo medio
EQUPUOYNG DOTE VO AVAPEPOVTOL LUE CAPNVELD TO TPOIOVTA Kol Ol YTTNPEGIES TOL
gumintovv oto Xvotnua Awyeipiong Iowdmrac.

IMopadeiyuora TeKunpioonc
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Otav yivetor Adyog vy texkunpiowon tov Iediov Eappoyng éva mopdostypo etvor m
TEPLYPOPT TOV OLEPYOCLDY EVIOS TOV TESIOV EQPUAPUOYNG CUUTEPIAAUPOVOUEVOY TV
depyacidv mov avarapPavovtal and eEmtepikog cuvepydtes. 'Eva GAlo mapaderypa
elvat 0 TPOGAOPIGUAC TOV YEMYPAPIKDOV OpimV OAAL KL TOV TEYVIKOD OVTIKELLEVOL.

Kepdiaio 4.4: Zoomua dtayeiptone tng mTotdtntog Kot dlepyaciog Tov

Ed® xot ot dvo mapdypagol 4.4.1 ko 4.4.2 avoapépoviar 6To cOOTNUO dlaEipLong
moldTTOC KaOMG Kot oTIC dlepyacieg avtod Kol OTIC OMOLTNHGELS YL TO GLGTNUO
dwayeipiong modtroc. XKomog elval 1 mopakorovdnon, n a&loAdynon kot 1 fertioon
TOV dlEpyast®v tov Xvotnuatog Awayeipiong Iloidtntoag mov amattovvion yio TV
eMiTELEN TOV EMOIOKOUEVOV OTOTEAECUATOV. Oa TpEmeL vo AapPavovtol veoyn ta
EI0EPYOUEVO, KOl OVOUEVOUEVO OTOTEAEGUOTA  JlEPYOCIOV, T okKoAoLOio Kot
OAANAETIOpaOT TV dlEPYUSLDVY, TO. KPrTnpla ot HEB0dotl Kat 1) LETPNOT TOV OEIKTMOV
amodooNng Yo TN OWGPAAIST] TOL OTOTEAEGUOTIKOD €AEYYOL OlEPYACLOV ,O1
ATTOLTOVLEVOL KOl SLOOEG IO TOPOL, Ol EVOVVEG Kot 01 apUOIOTNTES Yia TIC SlEPYACIEC,
Ol OTEIAEG KOl O1 EVKaLPIES, oL amapaitnTeg aAlayEg Kot ot vkoatpieg Bertiowong. Opmg
Y10l VO, VTTAPYEL COGTH VTOGTAPLEN TOV SEPYAGIOV Kot VoL YIVETOL 1) COGTH VAOTOIN O
TOVG OTOLTELTOL VO DTTAPYOVV TEKUNPLOUEVEG TANPOPOPTEC.

IHopadeiyuota tekunpioonc

H meprypoeny g aAlnlienidopaong twv depyacudv  my. YPNOT  LOVIEAOL
OLEPYOUCIOKEVIPIKNG TPOGEYYIONG, O KATAAOYOS KATOY®MV TV JlEPYOsIdV, Ot
neplypoapés Oéocewv Epyaciag v Toug KatOROLS TOV JlEPYOCIDV, GUVOEST TMV
OlEPYACIAV LE TEPAITEP® EYYPOPL, AVAAVOT TOV SEPYACIAOV O TPOS TIG OTEILES KoL
TIG EVKAIPIEG KOl TPOGOOPIGUAOC OVTIOTOLYOV EVEPYELDVY, AgiKTEC amdOOoNC Yoo TN
HETPMNOT TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOAS TV  dlepyaciwv, odbeon [Mopwv, Katdhoyog
TEKUNPLOUEVOV TATNPOPOPIDV Y10, TNV DAOTOINCT T®V JEPYACIDV. Y TAPYOVV EMTAEOV
Kol OEIKTEG LETPNONG KOl ATOO0GN G OTTWG 01 OEIKTEG IKOVOTTOINGTG TEANTMV, Ol OEIKTES
amddoons depyaciav, ot Oeikteg emitevéng ooV, O8ikTeG 0EOAOYNONG KOGTOVG
JlEPYUCIMV Kot 01 OEIKTEG TOPaKOAOVONGNG d1dbeon S TOPWV.

Kepdaio 5: Hyeola
[Mopdypagpog 5.1.1: Hyeoia ko Aéopevon (yuo 1o chHoTHa dtoyeiptong mTotdtntog)

Ta oteléym ™g avdTaTng d10iknong TPENEL va £(0VV NYETIKO pOAO KoL LITELOLVOTNTA
avaiapPavovtog gvBovn yoo moAAES evépyeleg. AvaAvtikdtepa gvBuveg Yo TV
EPOPLLOYN Kol TNV amoTelecpaTikOTTA Tov Xvuotnuatog Awyeipiong [owdtnrag, Yo
TOV OYeSOUO NG TOAITIKNG Kol TOV KOOOPIGHO oTOY®V KATAAANA®V Yoo TN
OTPATNYIKN KOl TO TANIGIO TOL OPYOVIGUOV, EMKOW®VIOL TNG TOAITIKNG Kol TNV
dtopaion 0Tt etvar Katavont| Kot bAoTotEital 6To mAaicto Tov opyavicpov. Emiong,
@EPOVV gVBVHVN Yo TV TPOMON T TNG JEPYACIUKNG TPOCEYYIONG KOl THG TPOGEYYIONG
SKIVOHVELGNG, TNV JCPAALOT TNG AmaPaiTtnTNG O100eGIUOTNTOG TOP®V Kot OTL B
emtevyfodv T emBLUNTA amOTEAECUATO KOL TNV LTOGTNPIEN TOV TPOCMOTIKOD KOl
GAAOV, OCTE VO, O10CPAAIGTEL 1] OTOTEAECUOTIKOTNTOL.
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Iopodeiyuoto TeKunpimonc

[Tpémetl va vhpyovV OTOSEIKTIKA GTOLYEIN EKTAIOEVOTG TOV TPOCOTIKOV GTIC TOALTIKEG
™G €TALPEING, oV VTAPYOVY GAAES ETOUPIKEG TOATIKES KOl Y10 TOL OTOTEAECILATO, TMV
TEPLOSIKMY OVOOKOTNGEMV TOV Zuothuatog Atayeipiong Iowdmrag. EmimAéov, mpémet
va YIvETol avacKkOmnon amd T Aloiknon, ot KATAAANAEG evEpPYeLeg av dev emttevyBodv
01 GTOYOL, VO VITAPYEL ECOTEPIKY EMKOWVAOVIOL KOL TOPOYN TOP®V Y10 TNV EKTOIOELON
TOV TPOCMOTIKOV KOl Y10 EKGLYYPOVIGUO Kot £pya cuveyovg Bedtioong. ['a va vdpyet
TOGOGCTO EKTANPWONG GTOY®V GE GLYKEKPIUEVO XPOVIKO S1AGTNUA VITAPYOVY KATOL0L
delkteg OmmG 0 OgikING Kavomoinong meAAT®V, 0 OelkTNG TapPATOVDV, 0 OEIKTNG
KOTAPTIONG TPOCMOTIKOV, OEIKTNG Yol TO TEPODPLO KEPOOVG Kol OEIKTEG 1Kavomoinom
TEAMUTOV K.OL.

[Mopaypagog 5.1.2: Ectioomn otov meAdtn

216%0¢ €lvar 1 OEGUEVOT TG NYECING Y10 TNV IKOWVOTOINGT] TOV TEAATN SOUEGOL TNG
EMKOVOVING, TNV KATOVONOTG KOl TG EKTANPOCNG TOV OTOLTICEDV TOL TEAATN KOOMOC
KO TOV KOVOVIGTIKOV OTTOLTHGEMV, TOV TPOGIOPIGLOD TOV OTEIADV KOl TOV EVKALPUDV
OYETIKA [LE TN CLUUOPP®OT) TOV TPOIOVIMV KLl TWV LANPECLOV KoL YEVIKA 1 £0Ti0ON
o1 Bertioon g tKavomoinong tov TeAdT.

IHopadeiyuota tekunpioonc

Xe aQUTN TNV TOPAYPOPO TPETEL VO VITAPYOLY KOOOPICUEVES OTTALTNGELS Y10 TOV TEAATN
péca amd Eyypopo GLUPOVIOV, CLUPAGE®VY, TPOOIAYPUPADV TPOIOVIWV 1) VINPECIOV
Kol TopoyyeM@V. Avtd yivetalr HE TOV KOTAAOYO VOMIK®V Kol KOVOVIGTIKOV
OTTOLTNCEWV GE GYXECT LLE TO TPOTOV N TNV TOPEXOUEVN LANPEGiQ, Le TNV AE0AOYN oM
EKTAPOONG TOV OMOLTIGE®V TOV TEANTN, UE TI EPEVVEG IKAVOTOINONG TEANTAOV, LE
EPEVVEC AYOPAS KOL TNV KATOYPOPY], 0EOAOYNCN Kol OVAALGT] TOPATOVOV TEAUTMV.
[Ma va vAomomBovv ot amaitnoelg aVTES LITAPYOLY deiKTEG OTMC 0 dEIKTNG TAPATOVAYV,
N OVAALGT TOV TOANGE®V, 0 KOKAOG (NG Tpoidvimv, delkTeg mapAdoong TpoidvImV
Kol 0 OeikTNG UN CLUUOPPOUEVA TTPOIOVTA AV GYKO TOANGEWV.

Kepdiaro 5.2: [ToArtikn
[Mopdypagpog 5.2.1: Kabiépwon g [Tohrtikng [Towdttog

Ta avdtata otedéym g droiknong mpémel va opilovv Kot v EVIUEPDOVOLV GUVEXELN
T0. oToryelo e ToL vE OEJOUEVO YOl TNV TOALTIKY TOWOTNTAG 1 Omoio, TPEMEL Vol
axoAovBel kdmolovg Kavoves. H moMtikny mowdtntag npémet va efvol KatdAAnAn yo
TOVG GTOYOVS KOl TO eSO EPAPLOYNG TOV OPYOVIGHOV, Vo dnpovpyel Eva mhaicto yio
TOV OPIGUO KOl TNV OVOOKOTNOT TOV 6TOY®V moldtntag kobmg emiong mpénet va
TeEPAAPPAveL TN SECUELGT YO TNV IKOVOTOINGY] TOV OTOLTHCEDV KOl Y10, GUVEYN
Beitiwon.

Iopodeiyuoto TeEKUNpimonc

g auTn TV TOPAYPOPO YIVETOL AOYOS Yol TNV YPOTTH SNAMGT] TOATIKNG TOLOTNTOGS, Y10
GAAeC  €TOUPKEG MOMTIKEG KOU TNV OVOGKOMNGN KOUTOAANAOANTOG TNG TOALTIKNG
TO1OTNTOG HEGA OO TNV AVAGKOTN O™ oo T dloiknon.
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[Mopdypapog 5.2.2: Emkowvmvia Tng TOATIKNG TO0TNTOG

H moMtkn mowdtntag mpénet va eivar dtaféoiun wg TeKUNplopévn TAnpoeopia, vo
wavomoteitat, vo elvarl katavontn Kot vo epapuoletat evidg T0V 0pYavIGHOD Kol VoL
elval S10€c1UN 6TA GYETIKA EVOLAPEPOLEVO LEPT, OTIMOG KPIVETOL ATOPAITNTO.

IHopodsiyuoto TeKunpimonc

I'pant onAwon [HoAtikng [TotdtnTag, AALES ETAPIKES TOMTIKEG, OTOOEIKTIKA GTOYEIDL
TOV TPOCMOTIKOD GTNV TOALTIKY] TOLOTNTOS, OVOPTNGELS TOATIKNG GTO S1adiKTLO Kot
EVTVTIEG EKOOGELC Y10 T EVOLAPEPOUEVA LEPT.

Kepdiaio 5.3: PoAo1, evBiveg Kot approdtoTnTeg EVIOC TOL OPYUVIGLLOD

H epunveio avtov tov kepaiaiov eivor n avabeon, 1 emKovovia Kot 1) KoTavonon Tmv
evBuvov, TOV OPUOSIOTATOV KOlU TOV GYETIKOV POA®Y €VIOC TOL OPYOVIGHLOV
npokelévoy va e€acpariotel 6t to Xovomuo Atayeipiong Iowdtnrog minpol Tig
npobmoBécelc tov ISO 9001:2015, ot depyacieg mapéyovv TO OVAUEVOUEVO
anotélecua, tpowbeital n eotioen GTOV TEAATN KO VO TNPEITOL 1] AKEPALOTNTO TOV
Yvotmuatog Awyeipiong [owdtntog akdun Kot oty TEPInTOon aALAydV.

Hopadeiyuora teKunpioonc

Ta oamodeiktikd otoyyeion pmopodv vo givor opyavoypdupato, meptypoess 0écewv
epyaoiag, kabopiopdg 0Ecewv epyaciag, opiopdg SLOIKNTIKMV CTEAEXDV KOl AVAOTEP®V,
opIoUOg Katdymv Olepyaciav, cvuPdoels tpitwv pep®dV, oYedoUOg Epyv Kot
aArayés, avapopés Ecotepikav Embewpricemv kot avackoémnon and ™ Atoiknon.
Ed® vmapyovv ot deikteg a&loAdynong epyolopévav Ommg T0 TOc06TO SLOKVULOVONG
TPOCOTIKOD.

Kepdrawo 6: Zyedroopog
Kepdlaio 6.1: Evépyeteg yio v avTILETOTION OTELDV Kol TNV a10T0iNoT EVKUPLOV

[Mapdypagpog 6.1.1: Evtomopog Amethov kot Evkoapuov yio m Agttovpyio tov
Opyaviopot

O oxomdg VTG TG TAPAYPAPOL glval 0 GYedACUOS TOV XVoTHUATOS Atoyeiptong
[Towdtnrag va yivetat £161 dGTE apov £xovy ANedel vTdyYM o cOTEPIKH Kot eEMTEPIKE
OépaTo, Ol OMOLTNCES TOV EVOLNQEPOUEVOV PEPADV GTN GLVEXEWD VO eVTOmiLEL TIC
amELES KO TIG EvKapieg Tov mpémet va avtipetonifovrot 1 va a&lonotohvtal OCTE TO
Yvompa Awyeipiong Iowtmrog va enttuyydvel o EMOIOKOUEVO OMOTELEGUATA, VL
ATOTPETOVTOL 1] VO LELOVOVTOL TAL [T EMBVUNTA ATOTEAEGLLATO, VO EVOLVOLLMDVOVTOL TO
emBopuntd (OeTikd) amOTEAEGLLOTO KO VO ETLTVYXAVETOL GLUVEYNS PeATiO.

Iopodeiyuoto TeEKUNpimonc

Ta amodeiktikd ototyeio TOL TEPLEYOVTOL GE VTN TNV TAPAYPUPO EIVOL O KOTAAOYOG
ATELDV, 0 KATAAOYOG EVKALPUDV, TO. EMEVOVTIKA GYEOLN, TAL GTPATYIKA GYEJL0L KOl TO
oxéol aAlaydv. H xataypoaer amdooong yivetar pe tovg Ogikteg vAomoinomng
EMEVOLTIKAOV GYEXIMV, TOVG OEIKTEG AIGTOYUDY KOl TO TOGOGTO VAOTOINGNG EVEPYELDV.
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[Mapdypapog 6.1.2: A&oAdynon Evepyeidv kol TV ovIUETOTION OTENOV Kot
EVKOIPLOV

Ta pétpa avtpetodmong TovV omell®v kot alomoinong &ukapudy TPEMEL Vo
oyed106000Vv, LAoTomMBoHV Kot a&loAoynBovV ¢ TPOS TNV AMOTEAEGUATIKOTNTA TOVG.
O TPOoGIOPIGHOG TOV ATEILDV KOl TOV EVKOIPLOV GYETICETOL e TNV VIOBETON VEWV
TPOKTIKAOV, TNV TPODONGN VEOV TPOIOVTOV, TO AVOLYLO VEDV 0yop®v, TV avalrtnon
VE®V TEAATMV, TNV OIKOJOOUN OGN ETOPIKMOV GUVEPYAGLOV KOl TNV aAVATTUEN ETAPIKNG
KOVATOVPOC.

Iopodeiyuoto TeKunpieonc

Ta amodektikd oTotyelo TOL VILAPYOVY EOGD EIVOL O KOTAAOYOG OTEIADY, EVKALPIDV, 1
avAALGN AGTOYLOV KOl OTOTEAEGUATOV, TO EXEVOVTIKG KOl GTPOTNYIKE GYEO10 Kot Tl
o010 QALY V.

Kepdrawo 6.2: Xtoyot [Towdtnrag Kot oyedtacpuds enitevéng avtmv
[opdypagpog 6.2.1: Opiopog Xtoxwv Iowvtntog

Ot o160t TO1OTNTOG TPOGdIopilovTat kot dtatnpodviat yypaemc. Ot 6TdY0L TO1OTNTOG
TPETEL VO GUUPMVOVV UE TNV TOMTIKY| TOLOTNTOC, VO Eival LETPNGIUOL, Vo AapPdvouy
VIOYT TIC EQOPLOCTEEG AMOLTNGELS, VO GYETICOVTOL LE TN CLUUOPPMOCT) TWV TPOIOVIMOV
KOl TOV VANPECLOV KOl TNV €VIoYLoN 1TNg 1KAVOTOINoNG TV TEAUTAOV, VO
KOWOTOlo0vTaL, Vo ovafewpovvtol OTov KPIvVETOL 0mapaitnTo, Vo TEKUNPIOVOVTOL Kot
TO LEGO TEKUNPIOONG VAL PUAAGGOVTAL.

Hopadeiyuora teKunpioonc

O oplopdg TV OTOY®V TOWTNTOG KoL TV  OVIICTOY(®V OEKTOV UETPNONG
EMTLYYAVETOL KOWVOTOIDOVTAG GTOVG LIELHVVOVS HETPNONG TNG ATOOOCTG OVAL TUN O
KOl GTO TMPOCOMKO Kol UE TNV avackomnon and t Awoiknon. Kdmoor dgikteg
péETPNOoNG Kol amdooons tvar ot deikTeg TaPAdooNS TPOIOVT®V, dEIKTEG TAPATOVWDV,
JelKTNG IKOVoTOiNoNg TEAATMV, OEIKTEG TOPAYMYIKOTNTOG UNYOAVAV, OEIKTES AGTOYIDV,
delkteg TayhTNTOg AVTOTOKPIONG, OEiKTEG TOPAOOOTC EUTOPEVUATOV KTA.

[Mopdypagpog 6.2.2 TTAdvo enitevéng oTdY®V TOWOTNTOG

Koatd tov oyediacpd enitevéng towv otdywv moldtnTog 0 opyovicrog opeilet vo opilet
11 Qo yivel, ool Tdpot amontovvral, wolog Oa eivar vrevBuvog, Tdte B oAokANpwOHEel
Kot g Ba a&toloynBovv to aroteAéopara.

IHopadeiyuora teKunpioonc

Ta oyédo evepysidv yww v vAomoinon tov otéYovV &ivol To omoteAéouoTo
aE10AGYNO”NG OTOXOV TOLOTNTOS KOl 1] OVOCKOTTNGN Otd TNV dtoiknon).

Kepdiaio 6.3: Zyedaopdc aAloymv

Edv amaitovvton adrhayég oto Zootnua Awoyeipiong [owdtrag mpénet va yivovton pe
ovotnuatikd tpodmo. O Opyavicuog eETALEL TOV GKOTO TNG AALXYNG KO OTTOLUONTOTE
EK TOV EVOEYOUEVOV GUVETELDV TNG, TN OOEGIUOTNTO TOV TOPWOV KOl TNV ovabeon
€VBLVOV Kt OPUOSIOTATOV.
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Iopodeiyuoto TeKunpimonc

Ed® yivetar avagopd yio Toug Kavoveg Staeiptong TV aAloydV Kot To 6YE0 TV
aAlaymv. Ot deikteg péTpnong Kot amddoong eivot o aptBpdc oAAAYDV Kot TO TOGOGTO
VAOTTOINGNG AVTAOV KOl TO TOGOGTO EEOIKOVOUNONG LETA TV OAAXY.

Kepdrawo 7: Yroompién
Kepdioro 7.1: T1opot
[Mapaypagpog 7.1.1:T'evika

O opyoavioHOg VTOYPEOVTAL VO TTOPEYEL TOVS OMAPOITIITOVG TOPOLS YL T AELTOVPYia
tov ovotnuatog Awyeipiong IMowvmtag. I'a to Adyo avtd Aappdvovior vadyn ot
SVVATOTNTEG OALAL KOl Ol TEPLOPIGHOL TOV VPICTAUEVOV TOP®V KoL O VAYKES XPNONG
eEMTEPIKOV TAPOYDV.

Hopadeiyuora teKunpioonc

To mpogik Oéccwv gpyaciag, n dtbecudTTO (TPOSOTIKOV, VTOSOUDYV, EEOTAIGLOV),
ot Xvpeovieg / Xopupdoelg mapoyng vanpecidV amd tpitovg (vrepyoAdfovg) kot ot
avaykec tpoundeidv  (VA®V, eEomAMopod KTA.).

[Hapdypagpog 7.1.2 Tlpocmmikod

O opyaviopog opsthel va mapéyet o omapaitnto avOpmmvo duvoptkd yo va givon
OMOTEAECLATIKY 1 EQAPLOYN TOV Zvuotipnatog Atoyeipiong [Howdvttog.

IHopadeiyuota tekunpioonc

Ta amodeiktikd otoryeia givon 1o mpoPidk Bécewv epyaciog, n koTdoToon SLOOEGILOV
TPOCOTIKOV(KATAPTION,  TPOGOVTA), OYES  KATOVOUNG — TPOCOTIKOL. XV
TOPAOELYLLOTO OEIKTAOV €00 avapEpovTal ot deikteg AAA OV apopovV TNV EMAOYN, TV
TPOGANYT, TNV ekmaidgvorn, TNV avamTuln, ™ Jwiknon oamddoom, TNV
TOPAYOYIKOTNTO, TNV KAVOTOINGY, TN Ol KPATNGN Kol T0. ONUOYPUPIKO GTotyElo
TPOGOTIKOV.

[Mapdypapog 7.1.3 Ymodoun

O opyaviopdg mpémel vo TapEYEL Kot Vo SLOTNPEL TNV amopaitnTn LITOSOUY| Yo T
Aertovpyian TOv, pE OTOXO TN CLUUOPEMOOCN TV TPOIOVIOV KOl TOV VINPECIOV.
[Moapadeiypata amotelobv ta KTipla, to gpyoiein, o £EOMAICUOG, TO AOYIOUIKO, O
TEYVIKOG E0TMGUOGC, O1 LETAPOPES, TO. GUGTNLOTO TAT)POPOPIKTG.

IHopadeiyuora teKunpioonc

Enevovtikd oyédia, kKatoaotdoelg eSomMopov, oyxédio ocvvinpnong eEomAcpov,
KTIpi®v, OoVTOKIVITOV, AOYICMIKOV KTA., dpyeio ouvimpnong, mTIoTOTOMTIKA
Aertovpyloc/KaTaAANAOANTOS eE0TAMGHOV. Avapépoviot eMioNg Ol OEIKTEG AmOO00Ng
eEomMao o0 kot OelkTEC KOGTOVES GLVTIPNONG MG TOPAOETYIATO OEIKTAOV HLETPNONG KoL
amOO00NG,.

[Mapdypapog 7.1.4 IepiBdAdov yia n Agttovpyio TOV SOOIKOGUDY
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O opyaviopog voypeoHTal va TapEyel Kot vo dlatnpel 1o tepiPdAiov Tov omonteiton
YL T Agrtovpyic TOV SEPYOCLOV TOV KOl Y0 TNV EMTEVEN TNG GLUUOPPOONG TOV
TPOIOVIOV KOl TOV VANPECUOV TY QUOIKOL, KOW®MVIKOL, YuYoAlOylKol Kot
nepPoarioviikol Tapayovieg Kol AAAOL OTC 1 Bepuokpacio, vypacia, epyovopio Kot
N koboprotnro.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

Koataypapés cvuvinkov moapaywync-amodnkevong ktA. (m.y. Oegpuoxpacio, vypacio
aépa), mpoyphupato/apyeion kabaploTnTag VTOJOUDV, €EOTAMGUOV, HVOKTOVIOV,
OTOAVUAVOE®Y, UEAETN EKTIUNONG EMOYYEAUATIKOD KIVOOVOL Kol opyeion TEXVIKOV
ACPAUAELNG. AEIKTES ATUYNUATOV KOl GOAAUATOV.

[Mapdypapog 7.1.5: TlapakorohOnon kot p€tpnon ntdépwv
[Mapdypapog 7.1.5.1: I'evika

2V mepinTon Tov 0 EAEYYOG Kol Ol LETPNOELS Elvar amapaitnTeg Yo T OomicTmMo
NG CLUUOPPMOONG TOV TPOIOVI®MV 1 / Kot TV VInpestdv, o Opyoviopudg ogeiletl va
kabopioel TOVG AMOITOVHEVOLG TOPOLS Yoo TN Olac@AAon ™G EYKLPNG
napakorovOnong kot g aomotng pétpnong. Ta opyava pétpnong Oa vrdkevton ce
TOKTIKT] GUVTHPNGOT TPOKEWEVOD VO Sc@aALETOL | GVVEYNG SLODESTIUOTNTO OLTDOV
TPOG YPNON, COUPDVA LE TOV EMIWKOUEVO GKOTO EVA O AVTIGTOLYEG TEKUPLOUEVES
TANPOQOpiec mpEmeL va. elvar S1aBEGLES.

IHopadeiyuota tekunpioonc

Amodeiktikd Ztoryeia Ikavomrag E€omAiopnod Metpiioewv kar MeBddwv Metproemv,
Amoodeiktikd Xtotyeia EAéyyov Efomhopov v / kor Awokpifmong, Amodeiktikd
Yrorgela yuoo TV €yKupOTNTO AOYIGUIKAOV Tpoypopupdtov - MeBddwv Metpricemvy,
Amodeiktikd Xtoryeia EmaAnBevong Aoyiouikaov Ilpoypappdrov, Awopbotikég
EVEPYEIEG OE TEPITTMOT EAUTTOUATIKMOV OPYAVOV HETPNONG / AMOKAMGE®MV HETPNOEDV
KTA., Zy€ow Aokipmv / Odnyleg  AeEaywyng Aokiudv, ATOITNGES TPOCOVI®V Y10
toug vevhovvovg vAomoinong tev dokiuwv, Kotdotoon avaykaiov petpntikov
eEomMopov. Ot dgikteg PETPNONG KOl 0TOOOGNG TTOV YPNCLUOTOL0VVTAL £ £ival TO
T0GOGTO SOKIUMV e un opBod  amotédespa (agloAdynon  KavdtntToag HETPNONG), TO
TOGOGTO GLOKEVMV PETPNONG e Un opBd amoteAéopata eAEyyov / dakpifwong, o
YPOVOG GE OYEOMN LE KOGTOS €K VEOL OOKLUADV KO TEPOLTEPM EVEPYELDV (TTY AVAKANGT)
o€ TEPITTOON YPNONG EAATTOUATIKDOV OPYAVOV HETPNONG.

[Mapdypagpog 7.1.5.2: Iyynlacyotra

Otav n yvnhoodéTTo TOV UETPNCE®V €IVOl VOUIKN 1| KOVOVIOTIKY| omaitnon,
OTTOATNON TEANTN 1) CYETIKOD EVOLAPEPOUEVOL UEPOVG 1 Bewpeitar amd ToV 0pyaviouo
amopoitnTn evEPYEld TPOKEWEVOL Vo, amodofel eykvupdTTo OTO OMOTEAECUATO
pétpnong, ta opyava pETpnong Ba mpémel vo vwokewtol o emaindevon 1 dokpifmon
0€ TOKTA YpOVIKG O10GTALATE 1 TPV OO TNV YPNON EVAVTL TPOTUT®V UETPTOTG TOL
umopovv va.  aviyvevBolv cg debvi 1 eBvikd mpdTuma PETPNONG, VAL TOVTOTOLOVVTOL
TPOKEEVOD VO OPIOTEL 1] KATAGTOGN TOVS, Vo dtapuidccovtal and PAdPeg, {npieg
nov Ba.  kaBieTovcaY Akvpn TV Katdotoomn emainBgvong 1/kon dtokpifwong kot ta
emokOlovba amoTeEAEGHOTA HETPNONG. ZE TEPINTTOOT OV £vaL Opyovo PETPTONG KPOet
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EMITTOUATIKO, O OPYAVICUOS OQEILEL VO EETAGEL TNV EYKLPOTNTO TWV TPOTYOVUEVOV
ATOTEAECUAT®V TNG LETPNONG Kol TPETEL VoL AoV dtopbmTikd pétpa.

Iopadeiyuora teKunpioonc

AToTovvTon T OOOEIKTIKG ZTOryElo. TPOTOHI®Y Yoo TN Olevépyeln dakpifwong 1
enaAnfevong Ommg kot oty mopdypago 7.1.5.1 avtd givor o amodeikTikd Xtotyeio
Endpxelag Epyootpiov Aoxipuadv (dtav ypnoipomotovvral eEwtepikol mépoyot. Ta

TOPUOELYHLOTO SEIKTMOV HETPNONG KO OO0 G £ivat Ko ovTd 1010 Pe TNV Tapdrypopo
7.15.1)

[Mapaypagog 7.1.6 Entyeipnoiokn I'vioon

O opyaviouodg ivar vroypempEVOS vo 0pilel Tn yvmon mov ypetdletar o tn Asttovpyia
TOV KoL TNV €MITELEN TNS CLUUOPPMONS TV TPOTOVTI®V Kot TV Vanpect®v. H yvoon
avt o mpémet va tpeiton kot va kobictator daféciun otov Babud mov amorteiton.
2mv mepintoon vEoV avaykav Kot Tdoemv, o opyaviopds Ba mpémel va eetdlet
yvoon mov MoM Katéyel kot vo opilel mdg Ba amoktnoel 1 Ba €xel mpodSPacn otV
amoutoOUEVN TPOGOETN YVAOON.

Hopadetyuora teKunpioonc

Ta mapadeiypota elvar ta otoyeion epdpynong yvoonsg, 0 KATAAOYOS GYETIKNG
vopobBeoiag, ot katdhoyol oyeTikng PipAoypapiog, TEXVIKOV-EMGTNUOVIKGOV ApBpwv
KTA., T0 DAMKO ekmaidevong Zteheymv/IIpocmmikcon, Ta oy£ota TpoidVI®mV/VTNPESIOV.

Kepdiaio 7.2: Enayyelpatikr| Endpreia

O opyaviopog KoBopilel TNV OmTOUTOVUEVT] TEYVIKY KOVOTNTA TOV VITOAANA®V /
TPOGMOTMV TOL EKTEAOVV EPYOGIEC TOV EMNPEALOVY TNV TOLOTNTA TOV TPOTOVTMOV 1] / Kol
VANPECIDOV, OACPAAILEL OTL O1 GLYKEKPIUEVOL VITAAANAOY TTpOCOTO Elval KATAAANAL
amod Amoym YEVIKNG €KMOIOELONG, TPOKTIKNG ekmaidevong 1 eumepiog. Av kpibel
amopoitnTo TPoPaivel Ge €VEPYEIEG YOl TNV OMOKTINGT TNG OMOLTOVUEVIG TEXVIKNG
wKovoTNTaG Kot So@UAilel TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TMV  EVEPYEIDV  TTOV
npoypatoromOnkav. Emiong mpémer vo mpel TG KOTAAANAEG TEKUNPLOUEVES
TANPOPOPIES, MG OTMOOEIKTIKA GTOLXELD TEXVIKNG IKOVOTNTOC.

Hopodsiyuota Texunpioong

H texunpioon €dd @aivetonr oty kotdotaon dwbéciponv tpocwmikoy (Kotdption,
TPOcHVTAL), GTO TMPOYPAUUATO EKTOIOELONG/KATAPTIONG, OTO OTOJEIKTIKA GTOLYEl
EKTTOLOEVONG/KATAPTIONG TPOCMOMIKOV, OMOOEKTIKA oToryeld  a&loAdynong g
OTOTEAECUATIKOTNTOG TMOV TPOYPOUUATOV ekmaidevong/Katdptions. EmumAéov to
npogik / omoutnoels Ofcewmv Epyoaciog kot ot meprypagés Béoemv epyaciag.
[Mopadeiypato deiktdv PETPMOoNG Kol amdooons eival T0 TOc0GTO VAOTOINONG TMV
TPOYPOUUAT®V eKTaidevons/ KatdpTtions, o aptOpdc LovAd®V eKTaidEVoNG OV £TOG
KoL VTAAANAO, Ol OVOAVGCELS EKTIUNONG TNG OMOTEAEGLOTIKOTTOS TOV TPOYPOUUATOV
ekmaidevong, ot damdveg ekmaidevong (Oeikng oe oyxéon pe tlipo M apBuod
TPOCHOTIKOV), 1 OVOAOYI WPAV EEMTEPIKNG/ECMOTEPIKNG EKTOIOELONG KOl O OEIKTES
1KOVOTTOIN O G TPOSMTLKOV.
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Kepdrawo 7.3: EvarsOnromoinon

To tpocmmikd Tov ekTELEl Epyasies Yo TOV OpyaVIoUO OPEILEL VO gfvarl EVIUEPOUEVOC
Yl TNV TOALTIKY TOOTNTOG, TOVG GYETIKOVS GTOYOVG TOOTNTAG, TI GLVEICPOPA TOV
OTNV  AMOTEAECUATIKOTITO TOV GUGTHUATOG SLoYElPIoNG TOLOTNTOG Kot 6T PeATiomon
™G amdd00oNC.

Iopodeiyuoto TeKunpieonc

H ovppetoyn tov Tpocomikod € avooKOTNOEL, CYETIKA LE TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA
00  Xvotuotoc Atayeipiong Iowdtrag, Ta amodeiktikd oTotyeio eKTaidevong Tov
TPOcOTIKOL Yo To Zuotnua Atayeipiong Ilowwtag. Ta mapadeiypato SEKTOV TOV
ava@épovtol €0 &lvar ot OelKTeEG 1KAVOTOINONG TPOCMOMTIKOV KOl Ol OVOADGELS
EKTIUNONG TNG  OMOTEAEGUATIKOTITOG TOV  TPOYPOUUATOV EKTOIOEVOTG.

Kepdraio 7.4: Emkowvavia (Ecotepikn ko EEmtepikn)

O opyaviopog B€tel TOVG KAVOVEG Y10l TIC E0MTEPIKEG Kol £EMTEPIKES dLadIKOGIES
EMKOWMVIOG GYETIKA PE TO cVoTNUa dlayeipiong moldtntag dnAadn Tt B amoteléoet
avtikeipevo  emkowvmviag, mote Ba yivel n emkotvovia, e mwolov Kot wog Ba yiver N
EMKOLVOVIQL.

IHopadeiyuota tekunpioonc

Ynrdpyovv ot 0dnyieg epyaciog yio v Enkowovia (ecwtepikni-eEmtepikn). I'iveton n
nePlypoe] ApHodlotNTOV o€ oyfon pe v emkowovia. Emiong vmdpyovv ot
dwdwkaocieg Marketing, Awgruong, Awyeipiong Kpicewv xtA. ‘Etol ov deikteg
HETPMNOMG OV YPNGUYLOTOLOVVTOL EIVOL O EIKTEG LETPTONG IKOVOTTOINGNG TOV TEAAT,
01 delkTeg LETPNONG IKOVOTTOINGMG TOL TPOSHOTIKOV, 01 AVUADGELS OYOPAS, Ol OVOADGELS
ektipmong anoteAecpatikotntog Atayeipiong Kpioewv.

Kepdiawo 7.5: Tekunpropéveg mAnpopopieg
[Mapdypapog 7.5.1: Tevikd

To Xvompa Awyeipiong Towdtntog mepi€yel Tig TEKUNPLOUEVEG TANPOPOPIEG TOV
amoutoHvtol amd to wapdv [Ipdtumo aAld Ko Tepattép® TANPOPOpieg Tov Kpivovtan
OmOPOiTNTEG OO TOV OPYOVIGUO Y10 TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV XVGTHHOTOC
Awyeipiong Iowdvmroc.

Iopadsiyuata Texunpioonc

To amodekTiKd oTotYEl0 TOV TPETEL VAL VTTAPYOLY TTPETEL VaL Eivan TO AvTtikeipevo (medio
EQOPUOYNG) KOl VO, VITAPYEL KOl OTIOAGYNON TOV U EQOPUOCIU®Y amoutnoewy. 4.3
Avtikeipevo (medio epapproync) Kot ottioAdynomn un epoppdcipoy arotnoewoyv. 4.4
Movtéro depyacidv (amattoOUEVEG SLOOIKOGIES Yo TNV VITOSTNPIEN Agttovpyiog TV
SlEPYACIDOV KO Y10 TV TOPOYY| EUTIGTOGHVNG OTL 01 dlepyacieg vAomolovvTol pe Bdon
tov oyxedwopnd). 5.2.2 Ilomtikn mowdttag. 6.2.1 Ztdyor ITlowdwtmrog (mAdvo
oxedwopov).  7.1.5 Emainbevon/ Awkpifowon perpnrikov  efomMopov. 7.2
AmodekTiKd oTotyeio TEYVIKNG EMAPKELNG TPOoOTIKOV. 7.5 Kavoveg oyetikd pe v
ékdoon, ™V ovabedpnorn Kot Tov EAEYYO TOV TEKUNPIOUEVOV TAnpogopiedv. 8.1
AmodekTiKd oTotyEla Yo TV amOOEIEN GLUUOPPMONG LLE TIG ATULTOELS TV TPOTOVIMV

24



lvmmpeoidv. 8.2.3  Amoteléopota  AVOOKOTNONG — OMOUTHCE®V — TEANTOV
ocuumePAAUPOVOLEVOV VE®Y KOl TPOTOTOMUEVOV amontoe®my. 8.3.2 AmOJEIKTIKG
OTOWEID  IKOVOTTOINONG TWV  OMOUTNCEWV OYESGUOD  VEOL Tpoidvtog. 8.3.5
Amoteléopata oxedOoov VEOL Tpoidvtog. 8.3.6 Tpomomonoelg oyedlacov vEéou
poiovtoc. 8.4.1 AmoteAéouata TapakoAovOnoNg anddoong Kol ETaVaEIOAOYNONG TOV
Yvomuotog  Awyeipiong  Ilowdwmroag.  8.5.1  KoaBopiopde  XoapokmpioTikdv
[Mopeyopevov Tlpoidvtov kar Yanpeowwv/Amotedéopato EAEyyov. 8.5.2 Xtoyseia
TOVTOTOINOMG Kot YVNAOCILOTNTOC. 8.5.6 AmodeikTikd oTotyeln
ALY DOV/TPOTOTOGEDV (TPOYPUUUATIGUEVOV 1 U1) G€ TPOIOVTA 1 / KOl VIINPEGIES.
8.6 AmodelkTikd oTOrKElR YO0 TNV OMOOEGUELOT TOV TPOIOVIV /  VLANPECIOV LE
dVVATOTNTO EVIOTIGLOV TOL TPOSHOTOV 7OV £ivar vrevBvvo Yo TV amodéouevon. 8.7
Evépyeleg wor amopdoelg mov AouPdvovio OYeTIKE HE U GUUUOPPOVUEVA
npotévta/vnnpecieg. 9.1.1 Amotedéopata €A&yyov Kol HETPNONG  TOPOUYOUEVOV
TPOTIOVTOV/TAPEYOUEVDV VINPECLOV. 9.2.2 AmodekTiKd oTolyEln
TPOAYLOTOTOINGONG  TOV  TPOYPAUUOTOS €0MTEPIKMOV  embBewpnoewv. 9.3.2 Ta
OTOTEAEGLLOTO. TNG OVOCKOTTNONG.

Kepdrawo 7.5.2: "Exdoon kot Avabempnon

Ot tekunpuopéveg mAnpoeopieg mpémel vo. tovtomomBovv Kol vo Umopovv va
amodobovv (tithog, nuepounvia, GLVTAKING, aplOUOg ovaPopdc, KAT.), vo dtubETovv
KATAAANAN popen (YAOGGO, cLUPATOTNTO AOYIGUIKOD KOt YPOPIKA)KoL LEGO (EvTumn
N nAektpovikn popoen). Emiong mpénel va tibevtal oe kotdAANAN avackonnon ko
Eykplon.

IHopadeiyuota tekunpioonc

H xwoékomoinon 1 kwdwog apBuds, kavoveg popeomnoinong, Kabiépmon gvbuvav
TPOTOTOINONG Kol EYKPIGE®V. TO TAPUdElyHOTa SEKTMV UETPNONG Kol amddoong elval
ot dgikteg pérpnong Kavomoinong meAdT], TPOCOMTIKOV, Ol AVOADGELS OyOpas Kot
AVOADGELS EKTIUNOTG ATOTEAECUATIKOTNTOG Sloyelplong kpicemy.

Kepdiaio 7.5.3.1: "EAeyyog TeKUNpLopUévav TANPOPOPLOV

Ot tekunpuopéveg mAnpoeopieg mpémel vo mopaKoAovBovuviar Kot vo. EAEYYOVTOL
OLVEYDC MOOTE VO glvol O00E01UEG OTOTEONTOTE YPELNCTEL KOl Vo Elval EMOPKMOG
TPOGTATEVUEVEG (EUMIGTEVTIKOTNTO, AKEPAULOTNTO KOL YPT|OT Y0 TOV TPOPAETOUEVO
OKOTO)

IHopadeiyuora teKunpioonc

Koatdroyog (-o1) éykvpav eyypdowv, KotdAoyol S10voung, KoTdaAoyol avadedpnong
EYYPAPOV, dladkacieg aAhaydv/avadedpnong EYYPAPOV, oladKaoieg
aneAevfépwong, acPareLD, TANPOPOPIOV, Kavoveg apyetofétons. Ta mapadeiyporta
OEIKTMV TOV avaPEPOVTAL Elval TO KOGTOG AmMOKTNONG TANPOQOPL®V (VOUOL, 00MYieg,
TPOTLTOL KOl GAAOL  KOVOVIGLLOL).

7.5.3.2: "EAeyy0G TEKUNPLOUEVOV TANPOPOPIDOV
Oa mpémetl va yivetar EAEYYOC TOV EYYPAP®V OKOAOVOMVTAG TIG TOPOKAT® EVEPYELES

(oto PBabud mov pmopovv va €PAPHOCTOLV): M dtavour, n TPOcPacn, 0 €VKOAOG
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EVIOTIOUOG KO XPNON, N COUTANP®OT /PUAEN Kol dlaTtpnon, 1 Tapakorovinon
aAlayov (Ty. axdlovbeg ekdOGELS),N TEPI0d0G apyel0BETNONG KoL 1) d1dbeon.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

Ta mapoadeiypota tekunpioong eivar ovtd mov avaeépnkay otny mapdaypoeo 7.5.3.1
TOPUTAVD OAAG €TIONG Kol O KOTAAOYOG €EMTEPIKMOV €YYPAP®Y, O EAEYYOG Kot
tavtomoinotn  eEMTEPIKAOV £yyYpAe®V, T VOUOL, TPOTLTO, Ol TPOSUYPOUPES TEAATMV,
T GY£010, Ol AMOTNGELS TPOJAYPUPES GUUPAGEDV KOt TOL GUVOAD SEGOUEVOV.

Kepdiaio 8: Asttovpyia
Kepdiao 8.1: Zyedaopndc, Asttovpyia ko “EAeyyog Aettovpyldv.

O Opyaviopuog vroypeovToL Vo 6YeOALEL, Vo DAOTOLEL Ko VoL EAEYYEL TIG dlEPYOTiE LE
OKOTO TN GLUUOPP®ON TOV TPOIOVTIOV KOl TV vAnpecw®v. Etor mpémet va
Aoppévovtor VoY 01 OMOUTNGELS TOV TPOIOVIMV Kol TOV VANPECLOV, TO KPPl
Amod0YNG TV TPOIOVIMV KOl TMV VLINPECUDV, Ol TOPOL TOL OTOUTOVVTIOL YO TNV
eMiTELEN CLUUOPPOGNS TOV TPOIOVTMV KOL TV VINPECIDV, 0 EAEYYOG COLPOVOL LE TOL
optlOpEV KPITNPLAL, OTOOEIKTIKG GTOLYEIDL OOTE 0  EAEYYOG TV S100IKOCLMOV Vo Eivat
a&OMGTOG KO VO KATAOEIKVDEL T GUUUOPP®GT]  TOV TPOIOVTOV KOl TOV VINPECIDOV
®¢ TPOG TIS oot oels. To amotélespa Tov oYeSIAGHOD TPEMEL VAL vl KATAAANAO Yia
T1G AEITOVPYIEG TOL OPYAVIGLOV.

Iopadeiyuata Texunpioong

X0opoKINPIoTIKE/TPOdIaypapéG TPOTOV VADV, PBondnTikdv vAdV, XopoKTNPLOTIKE/
[podaypapég Tekmdv [Tpoidvimv/Y anpecidv, TpoypaUUATe TOIOTNTAS, OTOSEIKTIKG,
otoyeio amodoyng mpoidvtmv/vmnpesidv ond tovg meAdtec. Ot Pacukol deikteg
avaPEPOVTOL 6TIS 0KOAOVOES TaPAYPAPOVS

Kepdiaio 8.2: Amoutnoeglg yio mpoidvto Kot VINpeGIES
[Mapdypagog 8.2.1 Emkowamvia pe tovg mehdteg

Ot dd1kaoieg OYETIKA HE TNV EMKOWVOVIOL HE TOVG TMEAATEG TEPIAOUPAVOLV TIg
amopoitnTeG TANPOPOPIEG OYETIKA Le To  TPOIOVTA 1/KoL TIC LINPESiES, Ta BT
ovuPdoemy, YEPGUOL  TOPAYYEAMDV  CUUTEPIAOUPAVOUEVOY  TNUATOV Yo
TPOTOTOGELG/ OAAOYEG, TIG OTOYELS, OVTIAYELS KOl TO TOPATOVA TOV TEANTMOV, TO.
Oépota yelplo o TG 110K TGOS TOL TEAATN  (QPOGOV TPOPAETETAL) KO TIG EVEPYELES
EKTAKTOL OVAYKNG, OOV YpetdleTal.

IHopadeiyuora teKunpioonc

KoatdAoyotr tpoidvtmv, xapaktnpioTikd/mpodtaypapéc tpoidvtwv, tapdrova [leiatdv,
HETPMNOT IKOVOTTOINGNG TEAATY, OYEOIN EKTAKTOVL OVAYKNG, £YYPOPO TOPOYYEMDV,
oLVUPAECELS, CLUEOVNTIKA, OTOTEAEGUATO €PELVAV o€ TeAdtes. Ta mopadeiypota
OEIKTMV GE OLTNV TNV TapAypaeo eivor ot deikteg eévmnpétnong mehdtn (ypovol
OVTOMOKPIONG GE  TPOGPOPEG, TOPATOVO, TEAATMV KTA.), Ol XpOVOL OVTIOpAoNG OE
TEPIMTMOGELS GPAALOTOC, UN-CUUHLOPPDGEDV, TAPUTOVOV KOl AEUDGEMY Kot O OEIKTESG
Kavomoinong meAdtn.

26



[Mopdypagog 8.2.2: TpocdIopIoUOS TV OTOLTGEMV Y10 TPOIOVTO KOl VINPESIES

Oa tpénet va kabiepmbel, vAomomOel ko TpnOel pia dradikacio yio Tov TPOGdoPIoUO
TOV OTOLTCEDV TOV TPOIOVIMV KOl TOV VINPESIOV oL Ba Tapéyovtal o€ meAdtec. Oa
npénel va e£oo@oMleTonr OTL TANPOHVTAL Ol GMOLTNOELS TOV TPOIOVI®MV Kol TMV
VINPECLOV, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV  EPUPHOCTEDMV VOUIK®V Kol KOVOVIGTIKOV
OTTOUTICEWV Kol OTL O OPYOVICUOG UTOPEL VoL avTamokplOel 0TI avVOTEP®  OMAITNOELS.

Iopodeiyuoto TeKunpieonc

Nopukég Kol KOVOVIOTIKEG OTOLTTGELS, KatdAoyot TPOIOVIQV,
YOPOKTNPLOTIKA/TPOSIOY papEG TPOIOVIMV, TPoypappata Todttas. Ta mapadelypota
JEIKTAOV HETPMONG KoL ArrOO0GNG Eivat 01 SEIKTEG TPOTOVT®V (T KOGTOAIY10L, ATOOOGELS,
xPOVOG NG, TEYVIKA YOPOKTNPIOTIKA KTA.) KOl Ol OOITNOELS Yol TOPUKOAOVON oM
OEIKTAV, OTMS TPOKVTTOLV OO VOUIKES KO KAVOVIGTIKEG ATOLTGEL.

[Mapdypagpog 8.2.3: AvacKOTNO™ amaTCEDV Y10, TO TPOTOVTO KOl VTN PEGIES

Ta  okdéiovBo  tifeviow  vwd  OvOOKOTNGN: Ol OMOUTNOELS — TMEAUTAOV
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TV EVEPYELOV TOPAOOONG Kol WHETE TNV Tapddoot), ot
ATOLTAOELS TOV Ogv TPocdlopilovTal amd Tov TELATN GALL ElvOl ATOPOLITNTES YioL TV
opwopévn N EMOIOKOUEVT YPNON OO TOV TEANTY, Ol VOUIKEG KOl KOVOVIOTIKEG
OTTOITAOELS, Ol GUUPBACELG N OTOLTIOELS TTOPAYYEALDV TTOV SLOPEPOVY OO OCA EXOLV
TPONYOLUEVMG OvVaPEPDEL, Ol OALTNOELS TOV EVOEXETAL VO, TPOKVTTOLV KOl OO TOL
evolapepopeva pépn. H avackonnon tov anaitnoemv 0o mpénetl va dievepyeitol mpv
N OECLEVOT Y10l TV TOPOYN TPOTOVT®V /Ko LANPESIOV Kot Bo Tpémet va dStocpoiilet
ot &xovv emALOEL 01 SLPOPES Amd TIG TPONYOVUEVEG OMOLTIGELS. TNV TEPITTMOOT) TOL
0 TEAATNG OEV TTAPEYEL TEKUNPIOUEVT ONAMOT] TOV OTOLTICEDV TOV, Ol OTALTNGELS OB
npénel va emPePordvovtal eyypaems omd ToV 0pYavIGUO TPV Yivouy amodektés. Tuyov
oAayés otg amoutnoelg Bo mpémet vo TEPIAAUPAVOVTIOL OTIS TEKUNPLOUEVES
TANPOPOPIES KO VO EVILEPMDVETOL TO OPLOOI0 TPOGMTKO.

IHopadeiyuota teKunpioonc

‘Eyypaga  mopayyehidv, ocvuPdcels, ovpeovntikd, emiPefoidoslg mapoyyeMav,
emovovia o€ tepintmon aAlayov . Eriong ta mapadsiypoata mov avapépbnkoy oty
nopamdve mapdypoeo 8.2.1.

Kepdiaio 8.3: Zyedrauopoc kot Avantoén [poidoviov kour Ynpeoiov
[opdypagpog 8.3.1: I'evikd

O opyaviopog opeirel va kablepdoeL pio S1adtKacio oYedOcHOD Kol avATTUENG EVOG
VEOL TPOTOVTOG N/Kol VINPECING KATAAANAN Y10 VO KATOOTNOEL TNV €TaKOAoLON
Tapoy®YN 1 Topoyn aStOTIoTI Kot 0GQUAN Yo TOV TEAdTN / ¥pNoTn.

Iopodeiyuoto TeEKUNpimonc

Awdwocio/Kavovee yuo tov  oyxedloopd kot v avimtuEn  véov  TTPoidvTog,
OTOTEAECUOTO EPEVVAV OYOpdG YL TO VEO TPOoidv M/kal vanpecio, SMAGUOTO
evpeotteyviag. Ot deikteg mapadetypdtov pETpnong Kot amddoong eivar o aptBudc
oXEOOGHOD VE®V TPOTIOVTI®V 1/Kol VANPESLOV G OEOOUEVO YPOVIKO SlAGTNHA, O
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AmToTOVUEVOG YPOVOC GYEIOGLOV Kot avdmtuéng véou TTpotdvrog 1/kan Ynpeoiag kot
0 O€lKTNG KOGTOVG (SOKIU®VY, EMOANOEVoE®Y, EMKVPMONG, EXAKOLOVO®Y  EVEPYELDV
a6 aALOYEG).

[Tapdypapog 8.3.2: Exndévnon oxediov yia tov Zyedacud Kot tnv Avantoén

Koatd tov mpocsdiopiopd tov otadiov mov ogeilel Evag Opyaviouodg va akolovdnoet
KAt ToV Xyedacpud Katl v AvAamtuEn evog véov mpoidvtoc/vmnpeciag Oa mpémet vo
Mebovv vmoyn ta €€ng: M ebom, M OdpKE Kol 1 TOALTAOKOTNTO TV
OpACTNPOTATOV YL oYESOCHO Kol avamTtuén evog véov mpoidvtog/ummpeciog, ot
OTOUTNOELS TOV JpOpwv otadimv, ot pébodol emainbevong Kot emkbpwong, ot
evBHVEG Ko apUOSTOTNTES, O1 AVAYKEG Yot TOPOLG (100G 1 EMTEPIKOVC), Ol AVAYKES
oANAemidopaong HeTAlD TV apLOdi®V TOV GUUUETEXOVY GTOV GYESIOCUO Kol GTNV
avamTuEn evog vEOL TPOTOVTOC/VINPEGING, Ol AVAYKEC CUUUETOXNG TEAATMOV 1 GAAWDV
EVOLLPEPOLEVOV LEPADV GTT O1AOIKOGTO AVATTVENG, Ol ATOLTNGELS Y10 TV EMAKOAOLOT
TOPAYOYN 1 TOPOYN VANPECIDV, TO EMTESO EAEYYOV TOV OVOUEVOLV Ol TEAATEG KoL TOL
EVOLPEPOLEVOL UEPT, OTTOOEIKTIKG OTOXEIDL TTOV OMOLTOOVTOL YloL TNV TEKUNPI®MOT)
KOVOTOINGNG TV OTOLTI|GEDV.

IHopadeiyuota tekunpioonc

[TAGvo oyedlacpod kot avdmtuéng véov mpoidvrog (milestones, evBOveg —
OpLOSOTNTES, GYEdL JOKIUMVY, oxedn emaAnbedoewv, emkvpmoewv, oAlayés. H
emkowvmvia pe meAdteg /Kot GAAa evolapepoOpeva PEPT, 0 KABOPIGULOG AmULT|GEDV
TEAATOV N/Kal GAA@V evilapepouevov pepav. ). Emiong to mopadsiypoto mov
avapépOnkay oy mapdypoeo 8.3.1.

[Mopdypagog 8.3.3: Eioepydpeva Zyediacpov kot Avantuéng

O opyovIGOG TPETEL VAL LTTAYOPEVEL TIG ATOLTIGELS TOV KPIVOVTOL OTOPOLTITES Y10 TOV
GLYKEKPIUEVO TOUTO TPOTOVTIWV KOl VANPECIOV OV TPOKELTaL vo. oyediaotel. Ondte
Aoppdvovtor vToYN To TAPUKATEO: Ol ATOLTHGELS Yo TN AELTOVPYia, Ol TANPOPOPIES
OO TPONYOVLEVES GLYKPICIUES EVEPYELES ZYXeSOGHOD KOl AVATTUENG, Ol VOUIKES KOt
KOVOVIOTIKEG OmOTN|OELS KABMG KOl Ol OMOLTNGELS EVOLOPEPOUEVAOV UEPDV / TEMKDV
YPNOTOV, TO TPOTLTO, KOTELOLVTNPLEG 00NYiES KO ECMTEPIKOT KAVOVIGHO1, Ol TOAVEG
OLVETEIEG OOTOYIOG, TO E10EPYOUEVE TPEMEL VO, EIVOL KATAAANAQ Y10 TOVG GTOYOVLG
avamtuéng ko mpémel va givanr mANpn Ko capn. O Opyaviopudg opeidel vo tnpet
OTOOEIKTIKA GTOLYELD EIGEPYOUEVOV GYEOAGLOV KOl OVATTUENG.

IHopadeiyuora teKunpioonc

Ta mapadetypota tekunpioong mov tapovstdloviot 00 ivol Ta AmOdEIKTIKA oTotYElO
EI0EPYOUEVOV GYEOACLOD KOl AVATTLENG VEWV TTPOTOVTOV/VTINpEGIOV, 01 EQapudociueg
VOMKEG KO KOVOVIOTIKEG OTOLTNGELS, Ol OAAEC OLOCIMOELS AMUTNOELS (TPOTLTA,
Kavoveg,  KOTeELOLVTNPLEG 00MYIES, AMUTNOELS TEANTAOV, XPNOTOV), OOKIVOVLVELON
€0TIOOUEVN OTLG  TOOVOTNTES OOTOYIOG KO OTIG EMAKOAOLOES EVEPYELEG.

[Mapdypagog 8.3.4: "Eleyyog Zyedacpov kot Avantuéng
O éheyyotr mov mpaypatonotovvtot Ba mpémetl vo eEac@aiilovv OTL Ta AMOTEAEGLOTO

mov Ba emtevyBodv eival caPDOG OPIGUEVO, Ol OVOCKOTNGELS GYESIOCUOD Kot
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avamTuEng de&dyovian OTMS £xovv oYednoTEl, N ETaABgVoT dledyeTal TPOKEUEVOL
va S106POMOTEL  OTL TO ATOTEAEGLLOTO, TOV GYEOACHOV KOt TNG OVATTLENG TTANPOVV TIG
OTOUTNOEL,  ELCEPYOUEVOV dedOUEVDVY, N EMKOP®ON Oledyetal TPOKEWEVOL v
SloPaAoTel OTL TOL TPOTOVTO KOl Ol LANPEGIEG TOL TPOKVITOLV  Elval KOTAAANA Yiol
TNV EMOIOKOUEVT] YPNON KL YEVIKA OTL TNPOVVTIOL Ol TEKUNPLOUEVES TANPOPOPIES.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

[Tpodaypagéc oxedlacUEVOD TPOTOVIOC/VNPEGING, TO OMOTEAEGULOTO EAEYXWV, TO
amoTeEAEoUOTO EMOANOEVLONG, TO AMOTEAEGUATO EMKOHP®ONG, Ol HEOOOOL JOKIUMV,
eAéyyov, emaAnbevong Kot EMKHPOOTC.

[Mapdypapog 8.3.5: AmoteAéopato Xyedlacpon Kot Avamtuéng

Ta e&epydueva oyedlacpon Kot avantuéng Bo Tpémel va TANPoLV KATO10 KPLTHPLol Kot
GLYKEKPLUEVO TIC OTTOLTCELS TOV EIGEPYOUEVOV Y10 GYXESOGUO KoL avamTLEN, Vo etvan
EMOPKT] Y10 TIG EMAKOAOVOES OLUOIKAGIES Y10l TNV TOPOYT TPOTOVIMV Kol VINPEGLAV, VL
TEPLOUPAVOLV TIC amOLTNOELS EAEYXOV KOl LETPNONG KOL TO KPLTHPLOL OTOO0YNG TTOV
epappolovat, va dStas@arilovv 0Tt Ta Tpoidvta 1| vINPETieg etval KOTAAANAES Y10 TOV
EMOLOKOUEVO OKOTO, TNV OacQOAN kol opbn ypnon kot o0t o Tnpoldvion ot
TEKUNPLOUEVES TANPOPOPIES GYETIKA e Ta £EEPYOUEVA AVATTUENG.

Hopadeiyuora teKunpioonc

Telucéc POy POPES oxed1alOpeEVOL Tpoidvtog/umnpesiog, TAGvVOL
TOWOTNTOC/ KPP OmOd0YNG TPOIOVIOS N/Kal vrnpeciog, To TAAVA/TPOYpOpLa
EAEYY®V KO SOKIUMV, TIGTOTOINTIKA pEe fdomn T vopobeoia .y CE (6mov amatteitan).

[Mopdypagpog 8.3.6: AAhayéc Zyxedaopod Kot Avantoéng

Koatd ) didpkeia Tov oxedtocod evog véov tpoidvtog/vrnpesiog pénel va opilovral,
avafempobvtal kot eAEyyovior ot oAloyég mov yivovioar. Me autdv tov Tpdmo
ATOPEVYETUL O OPVNTIKOG AVTIKTUTOG MG TPOG T CLUUOPPMCT] TOV TPOTOVIMV MG TPOG
TG amoLTNOES Kot Oo  tnpovvtol TEKUNPUOUEVEG TANPOEOPIES MG TPOG TIG
TPOTOTOL|GELS GTOV GYESLUGUO.

Iopodeiyuoto TeEKUnpimonc

INUavTikd €ivor To, OTOOEIKTIKA GTOYEID OAAAYDV KOTE TOV GYXEOACUO Kot avAmTLuEN
VEOL TTPOIOVTOG 1] / Kot VANPESIOG, TO UTHUATO OAAAYDV (T omd  TOV TEANTN, Omd
GAA0 TUMHOTA), M KATACTOOT avafe®pnong Tpodlaypap®v, 0 kKaBopiolog approdiov
Yo TIc oAAay€C, TOL  EYYPOQPO OTOOEGUEVCNG GYETIKO UE TIC TPAYLOTOTOMUEVESG
aALay£G, TO 16TOPIKO aAlaydV. Ta Tapadetypoto dEIKTOV LETPNONS Kot 0mdS00NG TTOV
avagépovtol eivat o apBpdg aAlaydv avamtuéng, o Xpdvog/kdotog emainbevong Kot
EMKVPMOTG, TO TOGOGTO ££0IKOVOUNGNG Ot TNV aAAQY.

Kepdlao 8.4: ' Edeyyoc tov mapexOpevmv amd £mTEPIKA LEPN SEPYACIOV, TPOTOVI®V
KOl VTTNPEGLOV.
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[Hapdypagpog 8.4.1: T'evikd

O opyaviopodg mpémer va eEac@oAilel 0Tl o1 mapeyOueveg amd eEOTEPIKE UEPM
VINPEGiES Kot TPoidvTa gival cOUP®VA HE TIG Kobopiopéves amortoels. 'Etot sivan kot
ATOPOITNTOG O EAEYYOG OTAV TO EMTEPIKE PEPT TTOL TTOPEYOLY LINPETIEG 1 TPOIOVTQ
EVOOUOTOVOVTAL GTO TPOIOVIO KOl TIG VANPECIEC TOL OPYOVIGHOV 1) TOPEXOVTOL
angvbeiog otovg TEAATEG HECH EEMTEPIKMOV TPOUNOELTAOV 1] VTEPYOLAPOV €K UEPOVC
OV opyoaviopo¥. Apa eivar amapaitnto va epapuodlovral yio Ty a&loAdynon, emioyn
KoL TNV TopakoAovOnon g anddoong TV EMTEPIKAOV Tpoundevutdv i epyordfav. O
opyaviopdg Ba mapExel TEKUNPLOUEVES TANPOPOPIES MG TTPOG OVTES TIG EVEPYEIEG KO
dpdoelc.

IHopodsiyuoto TeKunpimonc

Kdamoiot tpdmot mov Ba kataypdpovtat ot TpodiaypoPEés TV TOPEYOUEVOV TPOIOVT®V
KOl VANPECIOV  €lval To GLUUEOVNTIKGA/GLuPAcels  pe Tovg mpounbevtés 1
vrepyoldpovg, pe v a&oAdynon Tov  mpoundevth/vmepyordfov, TPOYPOLLLLOL
embewpnoey Kol HE  TO  OTOWEl U GUUUOPPOVUEVOV — TOPEYOUEVOV
npoidvtov/ummpeciov and eEwtepikd uépn K.o. Emiong moapadetypota deiktmv
pétpmong kot amddoong  eivor ot Ogikteg  mopdadoong  mapeXOUEVOV
TPOIOVTOV/VTNPEGLOV, 01 SEIKTEG ELUTTOUOTIKMOV TOPEYOLUEVOV TPOTOVTIWV/VINPECLAV,
T0 KOGTOG OMOKATACTOONG OO TOPEYOUEVO EAATTOUATIKG TPOTOVTO/VNPEGIES, T
TO0GO0TA A&IDCEMV EVOVTL TPOUNOELTOV/VTTEPYOAAP®V.

[Mopdaypagog 8.4.2.: TOmOC kot £KTOoT EAEYYOL

O1 dwdkaoiec, Ta TPOIoVTA KoL 0oL VINPESiES amd Ta EEMTEPIKA UEPT OEV TPEMEL VL
EXOVV OPVNTIKEG CUVETELEG OTIC OOLTNOEL TV TEAAT®V amd Tov opyavicud. Etol Oa
tifevtor kdt® omd TOov €heyyo Tov Xvotiuatog Atayeipiong Ilowdttog Tov
Opyaviopod. I' avtd o opyaviopdg mpémel vo eAEyyel mola givol 1 EMIOPOCT TOV
e€MTEPIKOV LEPDV KOl TOGO OMOTEAEGLOTIKA £fvor ToL LETPOL EAEYYOL TTOL AapPdvovTot
amo To 101 Ta EwTepikd pépm. 'Etot, Lomdv, yio va Sloc@aAloTel 1) GOUUOPP®OT LECH
T0V eA&yyov kot NG emaAnfevong. Ta amodelkTiKd otolyeion €0 TNG GMOOTNG
Aertovpyiog Bo TpokOyovy amd TO AMOTEAEGUATA EAEYYMV TOV TOPUANUPOVOUEV®V
TPOTOVIWV/VTNPECIDV.

Iopodeiyuoto TeEKUnpimonc

Mo v mopdypago avty etvat Ta Tapadeiypato e Tponyovevng mopaypdeov 8.4.1
KaBmG Kot To AmoTEAEGHATO EAEYY®V TOPAAAUPAVOUEVOV TPOTOVIMV/VTNPECIDV.

[Mapdypapog 8.4.3: TIAnpo@opiec mOL YVMOGTOTOIOVVTOL GTOVS EEMTEPIKOVG TOPOYOVG

O opyavicopdg Ba mpémet vo EVEPDVEL TOVG EEMTEPIKOVS TOPAYOVTES Y10 TOL EENG: TIG
avatifépeveg diepyacieg, mpoidvta Kot VANPESies, T neBddoVG, dadiKacies Kot Tov
eomMopd mov amorteitor Yoo TNV €YKplon Kol - OmOOEGUEVLCT TPOIOVTWV Kot
VINPECUDV, TIC OTALTNGELS Y10 TNV TEYVIKI] EMAPKELN KOL TO TPOGOVIQ TOV TPOCMTIKOV
OV EUMAEKETAL, TNV oAANAemidpacn pe to Zvotnuo Awyeipiong I[Mowdtrog tov
Opyaviopod, ™ pébodo eréyyov kol  mapakKolovOnomng e amddoong Tovg amd Tov
Opyaviopo, Tig evépyeteg emainBevong mov o Opyaviordc 1 0 TELATNG TOL EMOLOKOLV
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VO EKTEAEGOVV OTIG EYKOTACTAGELS TOV. Ed® Ta amodeiktikd ototyeio eival avtd g
EMKOWVMVING e TOVG eEMTEPIKOVS TAPOYOVG, TPOUNOEVTEG Kot £pYOLAPOVG.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

2V mopdypopo avTr| etval Ta Topadelypato TG mopaypaeov 8.4.1 Kot T amodEIKTIKA
oToLyEln EMKOVOVING e TOVG EEMTEPIKOVG TTAPOYOLG.

Kepdrao 8.5: [Tapaymyn mpoidviwv Kot Tapoy] VINPECLOV

[Mopdypagog 8.5.1: 'Eheyyog ™G mopaymyng ToV TPOIOVIOV KOl TNG TOPOYNG
VINPECIOV

O1 ovuvOnkeg mov eA&yyovton TePEYovV BEpaTO OTMG 1) SOEGIUATNTO TEKUNPLOUEVDV
TANPOPOPLOV GYETIKA LE TO TPOIOVTO/VTNPETTIEG MOTE VO EMTELYHOVV TO EMIIOKOUEVL
OTOTEAEGULATO, 1) OL0OEGIUOTNTO KoLl 1 EPUPLOYN KOTAAANA®Y TOP®V Yo EAEYYO Kot
HETPNON TV TPOIOVI®MV/ VLANPECIOV, Ol OMOLTNCELS KOTAPTIONG KOl ETAPKELNG
TPOCHOTIKOD, HETPO TPOANYNS COOAUATOV, Ol gvEPYeleg Tapddoons kabdg Kot ot
EVEPYELEC LETA TNV TAPAOOCT] K.0L.

Hopadeiyuora teKunpioonc

Yndpyovv KATOES TPOIAYPUPES TAPEYOUEVOV TPOTOVIWV/VINPECIAOV TOV TPEMEL VAL
TAnpovvtal. Ymhpyovv dadikaciec/odnyies epyaciog yioo v mopay®yn mpoidovimv
W/kor v mopoyn LANPECIOV, HEOOOOL UETPNCE®V KOl OOKIUAV, OTOTEAECLOTO
EMKVPOGCNC, KATOYPUPES CLVONKOV EPYAGIOG, AVOPOPES LT GUUUOPPDGEDYV, AGTOYIDV
Kot cpoApdtov K.o. o mv Kataypoen OA®V TOV Topamive VLIAPYOLV OeiKTES
[Mopayoyne( my yxpdvol MOPAY®YIKGOV JlOdIKAGIOV GE CLVAPTNON HE OYKOVG
TOPAYMOYNG), TOGOGTH COUAUATOV, OGTOYLOV, U] GUUUOPPOVUEVOV TPOTOVI®OV Kol
VINPEGLDOV.

[Mapdypagog 8.5.2: Tavtomoinon kot tyyvniacipdtno.

H xatdotoon tov anotedespdtov 0o mpémel va TavTomoobvtol Kot T Sodkacio
TOPAYMYNG TPOIOVI®OV 1 TOPOYNG VANPECUDYV  GOUPOVO HE TIG OTOLTNGELS
ToPOAKOAOVONONG Kot HETPNONG. L& TEPIMTOON 7OV amoteiton yvnAacipudmea, Oa
TNPELTOL LEG® KATOAANA®V TEKUNPIOUEVOV TANPOPOPLAOV.

Iopodeiyuoto TeEKUNpimonc

Ta amodewcticd otoryeia yyvnrlaoipotrog, n Odnyia epyaciog yio v yyvniacipudtnra,
0l ONUAVGELS TPOTOVIMVY, Ol GNUAVGELS 1T GUUHOPPOVUEVAOV TPOTOVIMV, T £YYPOPa.
TOPAYOYNG, TO OTOlElo amodéopevong mpoidviov Kot oyxédla mapoywyns. Ta
ToPadElyHOTO SEKTAOV HETPNONG Kol amddoons eivarl o ypdvoc/TaydtnTa avakinong
TPOIOVIMV Kol TO KOGTOS OVAKANGNG TPOTOVI®V.

[Mopdypapog 8.5.3: 1d1oktncia oV avikel o€ TEAATEG 1 EEMTEPIKOVS TOPIYOVGS

H wiokmoio mov avrikel otov meddt 1 oe e&mtepikons mapdyovs Bo mpémel va
AopPével TPOoEKTIKN HETOXEIPION, VO TOVTOTOlEITOL, Vo emaAnfedeTon Kot v
npoototeveTal. Omolodnmote AdBog Ba Tpémet va avaeEpeTat 6Tov TeEAITN 1 eEMTEPKO
Tépoyo.
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Iopodeiyuoto TeKunpimonc

[Tpémet va vépyovV amOdEIKTIKG GTOLYELD EMKOIVMVING e TEAATT 1) EEMTEPIKO TAPOYO
€WIKA o TepinTmon andAstog, (nuidg kot eseaipuévng yprone. Emiong onuovticég
etvar o1 odnyieg Katd TNV EKTEAECT] TMV EPYOCLOV GYETIKO LE TOV YEPIGUO NG
WoKktoilog Tov TEAATN, Ol KATOAOYOL TEPLOLGIOG TOL TMEAATN, T ONUOVOT
TOVTOTOWONG KOOMG KOl M EMKOWVOVIOL PE TOV TEANTN 1 TOV €£®TEPIKO TAPOYO.
[Mopadeiypato dekt®V 0g auTV TV TOPAYPoeo gival To KOGTOG Ady® peimong
TOLOTNTOG TNG W0KTNGI0G TOL  TEAATY / e£®TEPIKOV TAPOYOV, TO TOGOGTH OUTOVDV
@OAOENG M/KOL CLVTAPNONG YL TNV 1O10KTNG10 TOVL TEAdTN / eEWTEPIKOD TTAPOYOL

Mopdypapog 8.5.4: AlapOraén

Ta amoteléopato tv depyacidv Oa TpEnel va S1aPLAGGGOVTOL KOTE TNV Topoymyn
TPOIOVTOV 1 / KoL TV TOPOoYN LANPESIHOV 6T0 Pabud mov Bewpeitan amapaitro yio ™
dlo@alon ocvuudpemong pHe Tig omoutnoslg . H Sapoialn avaeépetor otnv
TAVTOMOINOT, TO XEPICUO, TN GLGKELAGTA, TN PVAAEN, TN peTaPifacn 1 T petaEopd
KOl TNV TPOGTOGIaL.

IHopadeiyuota tekunpioonc

Mo vo vadpyer Saeoioaén mpémel va akolovBoldviol ol KOVOVES GLOKEVLAGING,
@OAAENG, GLVTIPNONG KAl OTOGTOANG, Vo TopakolovBeiton 0 Katdhoyog amofspdtwv
VA®V, OVTOALOKTIKOV, Tpoidviov kTh. Eniong va akolovbovvtor ot odnyieg ypnong
TPOIOVTOV/VTNPESLDY KOl 0L 0d1yiec cuvapuordynong/Acttovpyiog mpoidviwv. Ta
nopadelypata SEIKTOV €ival ot damiveg GLOKELOGING PVAAENG Kol GLVTIHPNONG, O
OelKTNG KOGTOVG PETAPOPAS KOl 01 OEIKTES TAPUTOVOV TELATAOV.

[Mapdypapog 8.5.5: Apactnptdtnteg pHeTd TV TOpAd0cN

Ymhpyovv KOMOEC OMOUTNGEIS MOV TPEMEL VO IKOVOTOOLVTOL HE PdAom Kamoio
wpoPArendueva. Avtd eivor VOLKES Kol KAVOVIGTIKEG OOt OELS, TOOVES avemBounTeg
OLVETEIEG OYETIKA LLE TO TPOIOVTA/ VTN PESIES, O1 OTMOUTNGELS TOL TEAATT ALY KOl AAA®V
EVOLQEPOIEVOOV  UEP®DY, M  QLOTN, M yxpnon Kou o ypdvog Long TV
TPOTOVIOV/VINPECIDOV, Ol OMOLTNGES TOL TEAUTN OAAL KoL GAA®V EVOLAPEPOUEVMV
HEPOV Kot 1 EVIUEP®OT Ot TN TAELPE TOV TEAATN.

IHopadeiyuota teKunpioonc

ATOOEIKTIKA OTOLYEIDL GTNV GLYKEKPIUEVT TOPAYPOPO OTOTEAODV 1 €yydnom, ta
TIGTOTOMTIKA TPOIOVIMV, ol oonyieg ouvappoAdynong/Aettovpyiog
TPOTOVIMV/EMOKEVNG/GLVTPNONG KOl Ol 0dMyieg YpPNoNG TPOIOVIOV/VINPECIAOV.
[Mopaderypo OeKTOV €00 £ivat 01 OEIKTES TAPATOVOV TEAATMV.

[Mapdypagog 8.5.6: 'EAeyyog aAlaydv

Mn mpoypoppotiopéveg ahloyés Ba mpémel va eA&yyovtal Kol vo akolovBohv Tig
OTOUTOELS TV TPOIOVIOV/UINPESI®V. Ba TPEMEL VO TNPOVVIOL OTOIECONTOTE
EVEPYELEC GYETIKA [LE TOV EAEYYO TV OAAOYDV.
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Iopodeiyuoto TeEKUnpimonc

Kotdotaon oppodiov mpooomikoy, OMOOEIKTIKE oTowyEin KOTAPTIoNG apuddiov
npocnikol, Atndwkacio/ Odnyla epyaciog yio ™ dtayeipion g omodEcUELONG HUETA
a6 aAloyn. [opadetypota deiktmdv péTpnong Kot amddoong eival n coxvoTTa TOV
aAloy®dv, o ypOvog/kOoTOg emOANOELONG KOl EMKVP®ONG KOl TO TOGOGTO
eEoovounong amd v aAloym.

Kepdrao 8.6: Amodéopevon Tpoidvimv Kot VINPESIOV

Mo v amodéopevon eite Tov mpoidvtev 1N vanpecidv Ba mpénel va tnpodvton
OTOOEIKTIKA GTOYEID GVUUOPO®ONG G TPOG T Kabopiopéva kpirnplo amodoyns. H
OTOOECIEVOT) TV TPOIOVIMV/VANPECIOV oToV TEAAT Oev Ba ektedeiton €mg OTOL
emoAnOevtel omd apuddlo dropo M/kor yiver amodektd omd Tov meAdTn. Ot
TEKUNPIOUEVEG TANPOPOPIES Ba TPOTPEPOVY SVVATOTNTO OVIYVEVLGNC GTO TPOGMTO TOV
€YKPIVOLV TNV am0dEGLELON).

IHopadeiyuota Tekunpioonc

H «otdotaon  oapuddiov  mpocomkod, Ta  Eyypago  EAEYXOVL  TEMK®V
TPOIOVTOV/VTNPECSLDV, TIGTOTOMTIKA TPOIOVIMV, KATAGTOGCT aPUOSIOV TPOCHTWV Y10
TNV OOOEGLEVGT] KO OTOOEIKTIKA GTOYEIN KOTAPTIONS TMOV OPUOSIOV TPOSHTMV Yo
v anodécpevon. Ot deikteg pétpnong Kot omddoong ivol T0 TOGOGTO OMOSEKTMV
TPOIOVTIOV TPOG OMOOEGUEVCT], TOCOGTO EANTTOUOTIKOV TPOIOVIOV KOTA TNV
OmOdEGIEVOT), OEIKTNG TAPOUOOCEMVY, TOGOGTO TUPATOVAOV TEAATDV.

Kepdiaio 8.7: ' EAeyyog TV pUn GUUHOPPOVUEVOV ATOTEAECUATOV
[Mopaypagog 8.7.1: KabBopiopodg pn cuppopeoOUEVOV ATOTELECULATMV

Oo mpémel vo. TPAYUATOTOOLVTOL KATAAANAES OopBmTikég TPAEES Yoo Ta pUn
GULLOPPOVLEVO TPOTOVTO KOl LANPEGIEG OV €vTOMILoVTOL KATA TV TOPAEdocn TV
TPOIOVTOV 1 Katd TN dtdpkeld Topoyng g vanpesioc. [ avtd o Opyavicpdc mpémet
VO OVTILETOTIGEL TAL U1 GUUHOPPOVUEVE TPOIOVTO KOl VITNPEGIES LLE TOVG AKOAOVOOVG
TPOTOVG: 010pBwoN, OmMOUOVEOOT), KPATNGCT), EMGTPOPN 1 OVOGTOAN TOPOYNS TOV
TPOIOVTOG 1 TNG VANPESIAG, EVNUEPMOOT) TOL TEANTY, ATOKTNOT AOELNG YPNONG OC EYEL
N ovvéylon M €k véov  mopoyn, amodoyn kotémy cvvaiveong H coppdppwon Ba
emoaAnfedetan ek véov peTd T1g dlopHdcels.

Iopodeiyuoto TeEKUnpimonc

Ta mapadeiypato oavtd sivor ot avoeopés pun cuppdpE®ONS Kot emoKOAOLOWV
EVEPYELDV, M EVAUEN ayaBdV TOV £YOVV OVOYVOPICTEL OC [11] CLULOPPOVUEVO KoL M
Katdotoon Jpbotikdv evepyeldv. Ot deikteg pétpnong kol amdooons eivor o
TOGOOTH  EAATTOUATIKOV TPOIOVI®MV, TO TOGOCTO OOTOYUDV/ EAUTTOUATOV OF
OLYKEKPIUEVO TTPOIOVTO M TEPLOYES M OMAdES M TUNHOTO Kol TEAOG TO KOGTOG
AOTOYLDV/EAATTOUATOV.
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[Mopdypagpog 8.7.2: Kataypoapr| 1N CUUHOPPOVLUEVOV OTOTEAEGUATOV

Oa TPENEL VO KATOYPAPOVTOL TEKUNPIOUEVEG TANPOPOPieg Tov Ba mepLEyovv TNV
TEPLYPOPT] TNG UN CUUUOPO®ONG, TNV TEPLYPAPT TOV ETAKOAOVO®V EVEPYEIDV, TNV
TEPLYPAPN TNG ATOOEGUEVOTC KOl TOVG APLOOIOVG Y10 TIG EMOKOAOVOEG EVEPYELEG.

IHopodsiyuoto TeKunpimonc

Ed® mepiéyovtat ot ava@opég un GUUUOPP®ONG Kol ETAKOAOVO®MY EVEPYELDV.
Kepdiaio 9: AEloddynon g amddoong

Kepdrao 9.1: [Tapakorovbnon, pétpnon, avaivon kot aloldoynon
[Mopaypagpog 9.1.1: I'evikd

O opyavicpdc mpénet va kabopilet moleg avaykes Ba mpénet va maparkolovBovvtot Kot
va petpodivtal, avTég Tig nefddovg mapakorovnong, avaivong kot a&lohdynong, Tov
YPOVO EKTEAEONC TOPOKOAOVONONG Kot HETPNONG Kol TOV YPOVO ovOAvLo™MG Kot
alohdynong. I'evikd Ba mpémer va a&oroyeitar 1 amdd0oT TG TOOTNTOS KoL TNG
OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV Xvuothpatog Awayeipiong [Howotntag.

Hopadeiyuora teKunpioonc

Ed® vmapyovv ot avagopés a&loAdynong Tov KobopiGHEVOVY SEIKTMY TOV TEPLEYOLV
TNV KOTAGTOGT LETPOVUEVMV SEIKTMV TOLOTNTOG.

[Hopdypagpog 9.1.2: Ixavomoinon tov meAdtn

Me 6t6)0 TV Kavomoinom Tov TEAdTN 0 opyavicrdg opeirlel va mapakolovdel v
AVTIAN Y™ TOV TEAATN OC TTPOG TOV PaBLO IKOVOTOINGNG TOV OTAITGEMY TOV, VO, ATOKTA
TANPOPOPIES OC TPOG TNV OVTIANYT Kot TS OmOYELS TOV TEAdTN Kol vo. opilel Tig
peBOO0VG ATOKTNONG KOl XPTONG TOV OVAOTEP® TANPOPOPLDV.

IHopadeiyuota tekunpioonc

O mAnpoopieg Tov amoutoHVTOL GLAAEYOVTOL OO EPEVVEG IKAVOTIOINGNG TOL TEANTY,
exBéoeig/ovopopés and eMOKEYEIS GE TEAATES, EPEVVEC OYOPAS, OVAALGT UEPLOI®V
ayopic, ovoEopEc TopomdvVeV TEANTOV Kol oLYKPLtiky afloAdynon. Mepkd
TOPUOETYLLOTO OEIKTAOV LETPNOTNG KO AtOS00N G Elval 01 OEIKTEG IKOVOTTOINGN G TEAATOV,
OelkTeC MOPATOVOV TEAATMV, TO TOGOCTO VEMV TEAAT®V, TOGOOTO OvoTfEUEVOV
TOPAYYEMADV K. 0.

[Mapdypapog 9.1.3: Avédivon ko a&lordynon

Oleg o1 mAnpoopieg amd PETPNOELS, TapakoAoVONoN K.a., Ba Tpémel va avaidovton
kol va aglohoyovvtat. Ta amoteAéopato avtng g avaivong kot a&toAdynong o
YPNOUOTOLOVVTOL Y1l S1APOpOoVS Adyovs. Mepukol amd avtolg givor yio TV amddEEn
NG CLUUOPPMONG TV TPOIOVIMV KOl TMV VANPECIOV UE TIG OTOLTHOEL, YO TNV
a&loAOYNoN NG CLUUOPEMOONG KoL TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TOV XVGTHHOTOC
Awyeipiong Ilowwmrag, yw v afoAdynon g amddoons Tov eEOTEPIKOV
TpounfevtdyV, Yoo TNV amddelEn TG avVAYKNG Kol TV €VKApLOV PBeAtioong Tov
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Yvotuatoc Awayeipiong Iowdtntog, Yoo v amddeién e mTvyovS VAOTOINCNE TOV
oXEO10GLOV KoL TG AVATTUENG VEDV TPOIOVI®V K.O.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

Epapupolovtar ot avapopéc afloAdynong twv KoBopiopEVeV OEIKTOV OTmM¢ 1
KOTAGTOOT] LETPOVUEVOV OEIKTOV TOLOTNTOC, TO. OXE0L0. OPAONG/TAGVA EVEPYELDV Y10
™ BeAtimon otov Xvotnuatog Awyeipiong [ototntag, g tkavomoinong Tmv TEAATOV,
MG PeATiOoNS TV TPOIOVIMOV 1)/Kol TOV VANPESIOV KTA. Kot ot LEB0SOL GTATIGTIKNG
eneéepyaciag. Ta moapadsiypota SEKT®OV PETPNONG KOl OTOOOONG €0 OPOPA TO
GUVOAO T®V OEIKTMV TOV TOPAKOAOVOOVVTOL.

Kepdiaio 9.2: Ecotepikn Embempnon
Mopdypapog 9.2.1: Ecotepikéc Embempnoeig

Y& CUYKEKPLUEVO YPOVIKA OGTNHATO B OlEVEPYOUVTOL ECMTEPIKES EMOEMPNGELS LIE
oTOY0 TNV EMOAOELON ®G TPOG TIC OMOLTHGEL TOV OPYOVIGHOL Yo TO XVOTNUQ
Awyeipiong [owdtnrog mov epappdlel Kabmg Kot ot amattoelg Tov d1edvovg TpoTuTTOL
ISO 9001:2015 va tnpovvTtal amoTELEGUATIKA.

Hopadeiyuora teKunpioonc

H dwdikacio yio ecmtepikég emBempnoels
[Mopdypagog 9.2.2: Yhonoinon Ecotepikdv Embewpnocmv

["a v vAOTOINGN TOV ECOTEPIKMOV EMBEWPNCEMY O OPYUVIGHOG TPETEL VAL GYEIALEL
10 TPOYpappe emBempnocwv (cuyvotnta, pebodoroyia, evBOVES, TPOYPOUUATIGUO,
avagopés,  okomol / otdyol, omovdadTNTe  OlEPYACLOV, CAAAYEG,  OMOLTNOELG
TEAATOV, OTOTEAEGLLOTO TPOTYOVLEVOV EMBE®PNOEMV) Vo 0pilel TO KpLTpLoL Kot TO
avTikeipevo Kkabe embedpnong, vo emAéyst emBempNTEG KOl VO devepyel
EMBe®PNOELS Y10 VO O0GQAAILEL TNV OVTIKEWLEVIKOTNTO KOL TNV OUEPOAN Wi TNG
Jwdkaciog — emBedPNONG, VO AVOPEPEL TO. OTOTEAECUATO.  GTOVG OPLASIOVS, vV
Aoppdver Ta amopaitnto  emokoiovba SopbwTikd pétpo Kol evEpPyEleg YmpPic
KaBvoTtépnon, va Tpel TEKUNPLUOUEVES TANPOPOPIEG MG OMOJEIKTIKA GTOYElD NG
VAOTOINGTG TOL TPOYPALLATOS EMOEMPNCEDY KOL TOV OTOTEAEGUATOV QVTAOV.

Iopodeiyuoto TeEKUNpimonc

To oyédo eowtepikng Embewdpnomg, to mpdypappa eomtepkng embedpnong,
KPUMpo.  €0OTEPIKNG  €mBedpnong, ExkBeon/avagopd €0OTEPIKNG  €MBe®PNONG,
avaPOPEG UN-CUUUOPOMONG ECMTEPIKNG EMBE®PNONG, GYES0/TAUVO emakOAoVOwV
SOPOOTIKOV EVEPYELDV, TO OTOOEIKTIKA GTOLXEID Y10 TNV KATAPTION TOV EGOTEPIKMOV
embewpnocov. [Hopadeiypota deiktdv pétpnong kot omddoong &ivar 10 m0cooTd
vAomoinong  ecotepiKOV  embewprioewv  etole. Paon Ko 0 O&iKTNg
EMOVOLOUBOVOLEVOV U] GUULOPPDCEMY ECOTEPIKAOV EMOEDPNGEDV.
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Kepdrawo 9.3: Avackdnnon and 1 doiknon
[Mapdypapog 9.3.1/9.3.2: I'evikd-Ewcepydpeva Avackomnon and tn Atoiknon

To Zvommua Awyeipiong [Howwmrag Ba mpémer vo a&lodoyeiton amd v Avotot
Awoiknomn o€ TaxKté YPOVIKA OlOCTUOTO HE OKOTO TNV OCPAAICT TNG CWGTNG
Aertovpylog Kol OmOTEAECUOTIKOTNTAG KOODG Kol TG emapkelng avtov. Kotd v
avaokomnon AappBavovtor vwoyn to €ENG: M KATAOTOGY, TMV EVEPYELOV 0o
TPONYOOUEVEC OVOOKOTNGELS, Ol TANPOPOPIEC OYETIKA pe TNV amoddoon tov ZAII
CUUTEPIAMAUPOVOUEVOV TOV  UETPOVUEVOV OEIKTMV, Ol U CULUUOPPMOELS Kot
OopboTIKEG evEPYELES, TO OMOTEAECUOTO TNG MOPAKOAOVONONC Kot UETPNONG-
EMOE®PNOEMV ECMTEPIKAOV KO EEMTEPIKMV KTA.

Iopadeiyuota teKunpioonc

H ékBeon/mpaxticd ovaokOnmong amd 1 d10iknom, T EMLXEPNUATIKA GYES, TO
oX£010/amaLTNOELS Y10 TOPOVS, M OVAAVCT SLOKIVOVVEVLOTG (TEYVIKO-EMLYEIPTLOTIKO-
OKOVOLKO €MINEDO), KOTAGTAOT S10POHMTIKADV EVEPYELDV KO KATAGTAGT TPOUNOELTOV
VIEPYOLAPWV.

[Mopdypagog 9.3.2: Anotedéopota Avackonnon and ) Atoiknon

Ta e&epyopeva g avackOTNong TePAaUPAVOVY ATOPACELS KoL EVEPYEIEG GYETIKA e
evkapleg  ovveyovg Peitioong Kot pe TNV OVOYKN YO TPOTOTOLGELS,
CUUTEPIAAUPOVOLEVAOV TOV OVOYKADV GE TOPOVC.

IHopadeiyuota tekunpioonc

H éxbeon/npoktikd ovaokommong omd tn Owoiknorn, to oxE010/TAAVO EVEPYELDV
BeAtiwong Kot 01 6TOYO1 TOLOTNTOC.

Kepdiaio 10: BeAtioon
Kepdarawo 10.1: T'evikd, Evkapieg Bedtimong tov Zvotiuartog Atayeipiong [Todtntog

O Evkapieg Bertioong éxovv og otodyxo ™ Peltioon tov mpoidvimv/vmnpesidv
oLVVTOAOYILOVTOG TIC LEAAOVTIKES OVAYKES KOl TIG TPOGOOKIEG TOV TEAATN, T Helmon
N mv pdANYT avemBountov yeyovotmv Kot T PeAtioon tng anddoong kol g
anoteleopatikoOtnTag ZAIL

Iopodeiyuoto TeEKUnpimonc

Ta amodewctikd otoryeio fertimong oyed1ac oD TPOIGVTOV/VINPEGIOV, 1] AVACKOTNON
amo 1 Atoiknon, ot dtopOBwTkég evépyeleg (TT.y. Amd TAPATOVO TEAATMOV, UETPNOELS
wavomoinong meAdtn, Aadn/codipato Tapaywyns KTi.), EmevouTiKad oyédia (business
plan), Tapoyn TOPWV Yo EKTAIOELON TPOCMOTIKOV, EKGVYYPOVICUO KTA., £PY0 GLVEXOVG
BeAtioong. Ta mopadeiypoto SeKTOV PETPMONG KOl OAO00NG Evol TO TOGOCTO
EKTANPOONG OTOY®V, 0 OEIKTNG KAVOTTOINoNG TEAUTAOV, 0 OEIKTNG TOPATOVOV, TO
GLYKPLTIKA otoyeio pe TOVG VTOYOVIGTES Kot ot dgikteg
JUTAVOV/AGTOYIOV/CPUAUATOV.
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Kepdrawo 10.2: Mn Zvppopewon kot Atopdmtikég Evépyeieg
[Mapdypapog 10.2.1: KabBopiopoc Mn Zvppoppmncenv Kot Atopbotikedv Evepyeidv

2V TEPInTOOoN PN CLUUOPPMOONG O OPYOVIGUOG TTPETEL VO Opol avaAoyo dnAadn va
wpofaivel o€ €vépyelec Yl TOV €Aeyyo kot TN O0pbBwomn g KaTAcTOoNS, VO
avTipetonilel T1g ouvéneleg, va opilel Tovg oKomovg Kot va TpoPaivel o€ dS10pOmTIKEG
KIWIOELG, VO OlEPELVA OV LEIOTOVTAL 1] EVOEXETOL VO EUPOVICTOVV TOPOUOLEG UM
GUUUOPPADGELS, VO OVOCKOTNGEL TNV OMOTEAECLOTIKOTNTO, TOV O10POOTIKMOV EVEPYELDV,
VO ETIKOLPOTOMGCEL TIG EVIOTICUEVEG EVKOPIEG 1) AMEINES, EAV KPIvETaL amapaitnTo, Vo
Tpomono|oel To Zuotnpa Awyeipiong [lowdttag, edv kpiveton anapaitnto. Me 6td)0
N U1 €K VEOL EKONAWMGCT UN-GUUUOPPDGEDV.

Iopadeiyuora TeKunpioonc

Eyypooa 1 GOUHOPOOGE®V e TIG avTIoTOKES d10pODGELS Kot H10pBmTIKEG EVEPYELESG
TOV TTEPLEYOVV AVOAVGELG OLEPEVVIOTG OLLTUDV U] CUUUOPPOOTNG, CTATIOTIKES AVAADGELS
Kot TV ovaokommon ond tn dwoiknon. Ta mopadeiypota dektdv eivor o deiktng
KOVOTTOINoNG TEAATAV, OEIKTNG TOPATOVOV, OEIKTNG amdS00NS SlEPYUCLDV.

[Mopdypagog 10.2.2: TRpnon TEKUNPLOUEVOV TANPOPOPLOV

O opyaviopdg ogeiret va tnpel TEKUNPLOUEVES TANPOPOPIEG MG TTPOG TN PVOT| TOV 1N
GUUUOPPDOGEMV KOl TUXOV EVEPYEUDV TOL EANPONGOV Kol To amoteAéopata TuXOV
OopHOTIKOV gvePYELDV.

IHopadeiyuota tekunpioonc

"Eykpa@o un COUHOPPOGEMV LE TIG avTIoTOLXES S10pHDGELS KOt S10pOMTIKEG EVEPYELES.
Kepdiaio 10.3: Xvveyng Beltioon

H xoataAAnAotnta, n endprela Kot 1 amoTEAEGUATIKOTNTO TOL ZVoTHLaTOC Atoyeipiong
[Towotag mpémel cuveymg va Pelmvertatl. O opyovioprog Ba tpémet va Aapfdvel vroyn
T AOTEAEGLLOTOL TNG OVAALONG Kot TG a&loAdynong Kabdg Kot T0 OTOTEAEGOTO TNG
avaokonnong and m Atoiknon oote TeEMKE vo YivovTol ol KATAAANAES EVEPYELES YO
™ ovveyn Pertioon.

IHopadeiyuota teKunpioonc

AmoteAéopata TEPLOSIKOV avackonnoemv Tov XAIl, avackdmnon oand ) dwoiknon,
eveEPYELEG €AV OV EMTELYOOVV TOL ATOTEAEGLATO/GTOYOL, 1] ECOTEPIKT EMKOIVOVIN KO
TaL EVEMEVOLTIKA oY €0 Ta mapadelyaTa OEIKTOV 6€ aLTO TO KEPAANLO Eivar 01 OgikTES
amdd0oNGC OlEPYNCIDY, Ol OeikTeg €miTELENG OTOY®V Ko Ol OEiKTEG CLYKPITIKNG

a&lohdynong.

Ynueiwon: H Soun tou ouykekplpévou kedalaiov Baciotnke og mAnpodopisg mou
nponABav amno tov O8nyd yia to Mpdtumo 9001:2015.
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Kedalatlo 3

Alaxeiplon Kivduvou oto véo mpotumo I1SO 9001:2015

3.1 M'evika

Koatd v doknon enyyelpnuotikng 0pactnplotnTog EVOEXETAL VO TPOKVYOLV S1APOPOl
OOl Kivdvvov. H gppdvion anpocdoxntov Kivohvov UTopel vo KOTOGTHOEL 00VVOTT
TN GLVEYION TNG OPACTNPLOTNTOGS LE TNV TPEXOVCO LOPPT TNG 1 TNV Taon tnG. Ewdwd
OTIG WIKPEC EMYEPNOELS, TO. NUepnola {nTMuata pmopel va £(0vv TETOL0 OVTIKTLTO
MOTE VO, UMV LILAPYEL YPOVOG Y10 TOV TPOGILOPIGHO Kol TOV KABOPIGHS TV GTOY®V TOL
apopovv to péAAov. [apodra avtd, tpénel va kataPfAndel Tpoomdbeia Tpokepévou va
JCQOMOTEL M GLVEYION TNG EMYEPNUATIKNG dpacTnpOTTaS. Metd Tov gvtomiond
TOV SVVNTIKOV KvdVuvov, Tpémel va a&loAoynOel 1 mbavdtnta epeavions Tov, Kadmg
Kot 1 Thavn emidpacn Tov oty ektehovpevn dpactnpiotra. ‘Etel, Aowmdv, n oxéyn
pe Pdon tov Kivouvo givor amopaitntn yio Ty ENiTEVEN ATOTEAEGUATIKOD GUGTNHOTOG
dwyeipiong g mowdtnroc. Ilopokdtem mapovsialoviar OpIGUEVOL EMLXEPNGLOKOL
kivdvvot:

* KtvOLVOG TNG EMYEIPNONG TOL GLVOEETAL LLE TNV EGPAALEVT EKTIUNGN 0d (o eTonpeia
EMEVOVGEMV YO TIG UEAAOVTIKES oLVONKEG TG ayopds (m.x. vmobétovtog éva un
TPOYUATIKO EMIMEDO EIGOONUATOS KOl EGPONG G ONMOTEAEGUO  ECPOUAUEVOV
VTOAOYIGUAV)

* oTPATNYIKOG KIVOLVOC - O1 GTOYOL, 1] CTPOTNYIKNY KOL 1] AITOCTOAY] TOV EMYEIPTCEDV
dev (mpocdropilovtar) GaedOs Kot OV KOVOTOL0VVTOL GTOVG VITUAANAOVG

¢ Kivdouvog mpocomkoy AdY® EAAEWNG KOTAPTIONG: OQNVOVTOG TOLG VEOUG
epyalOUEVOLG LOVOLS TOVGS, AmPOPAENTO TPOSMOTIKO TO 0Tolo avtikatonTpiletanr otV
TOWOTNTA TNG EPYACIAG, TOAD AlyoVus EMOivOLS, 1 GNUOVTIKY EVOALXYT TOV TPOGOTIKOV
N 10 YeYOVOG OTL 01 gpyalopevol dgv yvopilovv mola kadnkKovia ektelovviot o€ GAAES
Oéoelg

* 0 opyaveTIKOG KivOuvog mov TPOoKOTTEL amd TV EAAEWYN M| TNV OKOTOAANAN
Aertovpylar TG emkowwviog, ™ AavOacpévn tepoapyic TOV SOOKOGIOV AYNG
anopdoenv (to acruavro Bépata pvOuilovial 6To avdTOTO EMIMEDD), Ol 106G TV
epyalopévav dev Aapfdvovtal voyn, Ta Kadnkovta kot 1 evfvvn dev Kabopiloviat
COPAGC

* Kivduvog épyov mov oyetiletan e tevikoHs Opovs VAOTOINGNG TOL £pYOV, T.Y. AVGELS
7ov AapBavovtal omd v etoupeion kot ogv givon kodég, kKim. (Jodkwski L., 2015).

38



3.1.1 AvaBewpnon SO 9001:2015

Mia amo 11 Pacikég arrayéc oty avabedpnon tov ISO 9001 tov 2015 eivan 1
KaOEPOON CLOTNUATIKNAG TPOGEYYIOTG TOV KIVOUVOL KOl OYL 1 OVTILETMTION TOV MG
EVIOIOG OLVIOTMOOC €VOG CLOTNUOTOG OlUYEIPIONG TOOTNTOG. X TPONYOVLEVES
exo6oelg Tov mpotvmov ISO 9001, o pRTpa Yo TRV TPOANTTIKN dpdon dloympioTnKe
a6 1o ovvoro. Tmpa o kivovvog Bewpeitar ko cupmeptlapfavetotl oe GAo To TPOHTLTO.

Aoppavovtog po tpocéyyion Paciopévn otov kivouvo, Evag opyaviopog yivetal o
evepydg mapd KaBapd ovVTIOPUCTIKOG, OMOTPEMOVTAG 1| LEWOVOVTOS TIG OVETIOOUNTES
EVEPYELEG KOl TPOAyOVTaG TN cuveyn PeAtioon).

I"a 6A0VG TOVG TOTOVE OPYAVIGUAV, EIVOL OTAPALTITO VO KOTAVONGOVY TOVG KIVOHVOLG
nov avtipetonilovy 6tav mpoomafodv vo emTHOVV GTOHYOVS KOl VO EMTHYOVV TO
emBountd emimedo avropolPnc. Ot opyovicpol TPEMEL VO KOTOVOOUV TO GLVOAKO
eMNEdO  KIWWVOUVOL MOV  EVIAGGETOL GTO TAQICIO TOV OlOKOCIOV KOl  TOV
dpactnprotTev Tous. H évvola tov «kitvduvouy 6to mhaicto tov tpotdmov ISO 9001
oyetileton pe v afePfardtnto 6oV apopd TV EMITEVEN TOV GTOYWOV TOL GLGTILLATOG,
ONAadn TV Tapoy| TPOIOVIWV Kol VINPESUDY TOV OVTOTOKPIVOVTOL GTIG AITOLTNGELS
TOV TEAATOV. Mg TNV KATovONnon aVT®V TOV KIVOUVEV Kot T d1Epedvion TPOT®V LE
TOVG 0TO10VG Ol Kivouvol HmopolV va PETPLAGTOVV, 0 0pYavIGUOS Ba €xel emiong v
gvkopio va 0dnyn0el og aAlayéc kot Bektidoets. (Www.bsigroup.com).

O Aoyor eveopdtmong tov Kvovvov oto tpdtumo 1SO 9001:2015 givan o e€ng:

e Beltioon g eumeTochHvng TOV TEANTAOV KoL KAT ETEKTOCT TNG IKOVOTOINGNG
TOVG

o E&aocpdion g cuvoyng TG TotOTNTS TV ayafdV Kot TOV DINPECIOV
e Anuovpyic Hog TPOOPATIKNAG KOLATOVPAG TPOANYNG Kot BeATimong

Ot emruymuéveg emyelpnoels vIBeTOHV dacONTIKA pia TPpocEyyion PAcIGUEVN GTOV
Kivdvvo. (Hutchins G., 2014)

Eivon onpavtikd oe avtd to onueio va yivel pio avopopd 6Toug KOPLovg 6TOYOVS TV
oebvav mpotdimwv. Apyikd givol 1 EUTIGTOCHVN GTNV IKOVOTNTO TOV OPYAVIGHOD VO
TOPEYEL TA GULUPMOVNUEVE 0y A/ VTINPEGIES e GUVETELD GTOVG TEAATES LE TEAKO GTOYO
va Beltuidveror 1 ikovoroinon tov meddrn. Ondte 1 £vvola Tov Kivddvov 6To TANIGLO
tov O0ebvov mpotumov oyetileton pe v ofefoardmra emitevéng vtV TOV
ooy ®V.(WWW.bsigroup.com)
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3.2 H évvola «kivéuvog»

Kivovuvog elvar 1 mboavotmnrta yeyovotov 1 0pactnplot)tov mov gumodilovv tnv
EMITELEN OTPATNYIKAOV KOl EMLYEPNOOKDOV GTOYWV €VOC opyaviopov. O kivouvog
umopel va oploTel pe 600 mopapéTpovg T coPapotnta o¢ coPapotnta PAENG Kot TV
mBavotnto og mhavotnto va tpokdyel PAapn (Deysher B., 2014).

H évvown tov «kivdvvou» 610 mAaicto tov mpotvmov ISO 9001 oyetiCeton pe v
afefardmra oty emitevén avtoOv TV otdyev. Tnv élkewyn spmictoochvng oty
KOVOTNTA TOL OPYOVICUOD VO TTOPEYEL GVVEXMG GTOVS TeEAdTEG Ta {nTodueva ayadd Kot
vnpeoiec. Me ouvéneia v un kavoroinon tov tedtn (Hutchins G., 2014).

H oxéyn mov Baciletor 6to kivovvo givarl KATL TOL KAVOLE OAOT AVTOUATMOS Kol GUYVAL
vrocvveidnta. H évvola tov kivovvov ntav ndvtote ciomnpr oto ISO 9001 dpwe n
avafedpnon tov 2015 v kebioTd IO GOEN KoL TNV EVEOUATOVEL GE OAO TO GCVGTI LA
dwxeiptong. O dpog «kivovvogy eivar N1 HEPOG TG TPocEyyiong g dwadikaciog. H
EVOOUATMON, AOITOV, TOL OPOL «KIVOLVOCH KOOIGTA TNV TPOANTTIKN OpAon LEPOG TNG
poVTIVOG.

O «ivévvog cuyva Bewpeitor poévo pe v apvntikn évvola. Opmg évag tpdmog okéyng
7OV TEPLEYEL TOV KivOuvo nmopet eniong va cupParel 6Tov eviomiopd evkapudy. Avto
umopetl va OempnBei wg 1 BeTikn TAEVPA TOL KIVOLVOUL.

‘Etor, Aowov av viobBemBel évog tétorog tpdmog okéymg eivor OeTikd yi Tovg
OPYOAVIGLOVG Y1 TOVS €EMG AOYOUG:

* H oxéyn pe Baon tov kivovvo dtoucparilel 0Tt o kivovvog eEetdleton amd v apyn
Kot 6€ OAN 1 dlodKacio TPOGEYYIoNg

* H oxéyn pe Paon tov xivovvo kdvel v evepyd dpdomn UEPOS TOV GTPATNYIKOD
oyedwaopov (Deysher B., 2014).

3.3 2uoxetion kwwéuvou pe to QMS kat to ISO 9001:2015

H évvown tov xtvddvov apod €xel agopoiwbel amd 10 QMS mpoopépel kdmoteg
dwkAeideg acareiog. Omdte moapatnpeitar mog to Quality System Management

oLvdEeTOL Le TOV KIvOUVO Kot v cuveyeia Tog eEac@aiileTol avtn 1 6YE0N 61O VEO
npotuno 1SO 9001:2015.

H vmapén tov kivovvou dwaPepformvet 0Tt :
e To QMS pmopet va eMTUYEL TO EMOUDKOUEVO OTTOTEAEGLLOL
o  Tnv mpdinyn 1 peiwon avemBOUNTOV OTOTEAECUATOV (L1 GLUUOPP®OT))

o Tnv enitevén ovveyovg Pertioong
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Evépyeteg oxedaopod yio TNy avTieT®dmion Tov Kivohvou
o N0 EVOOUATMOGEL KoL VO EQAPUOCEL TIG EVEPYELES OTIG dladtkacieg QMS
e AZolOynomn g amoTEAEGUATIKOTNTOG QVTAOV TV EVEPYEIDV

o O evépyeleg autég mpémel va givol avaAoyeg pe TIG TOAVEG EMMTOCEIS OTN
CUUUOPP®GT TOV TTPoidVTOV Kot Tov vanpectodv (Vinueza J.C., 2014)

Avayvwplon Ixedlaopog Edappoyn

(kwdbvou) (evepyswwv) (Evepyeuwv)

Ewova 6: Evépyeleg yLa t Stayeipton Kivduvou

3.4 Nw¢ eVowHATWVETAL 0 Kivduvog oto veo mpotumo ISO 9001: 2015

2V KeQAAato 4 0 0pYOVIGHOG KaAEiTALl VO KaBOPIGEL TOVE KIVOLVOUG TTOL UITOPOVV VO
EMNPEACOVY TNV KAVOTNTO TOV VO avTATOKPIOEl GTOVE GTOYOVE TOL GULGTILOTOC.
Avoayvopiler 6Tt ot cvvéneleg Tov Kvdvvov dev gival ot 1d1eg Y OAOVG TOLG
opyaviopovg. o peptkovg, ot GUVETELEG TG TAPASOoNG EVOG LN GUULOPPOVUEVOD
Po1ovTog givar devtepevovoes. [a dALovg ot cuvéneleg pmopel va eivar Bavatneopec.
Enopévac, n okéyn mov PBaciletor otov kivovvo onpaiver va Aoppdvetor vmoyn o
Kivduvog 1060 TOGOTIKA OGO KOl TOLOTIK(, AVAAOYO LLE TO ETLXEPNUOTIKO TAOIG1O.

2mv kepdAaio 5, n avotatn doiknon amouteitor vo emogigel nyetiky B€om Kot va
deopevtel 6t Oa dSacparilet 611 kabopilovtan kot avtipetonifovtol ot Kivouvot Kot ot
EVKOIPIEG TOL UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TN GLUUOPPMOGCN €VOC TPOIOVTOG 1 UG
vanpeciog.

210 KEQAAL0 6 0 OpYOUVIGUOG KaAEITOL VO VOAGPEL dPAOT Y10 TOV EVIOTIGHO KIVOOV®V
KOl ELKOLPLOV KO VAL GYESIAGEL TOV TPOTO AVTILETMMIGTG TOV EVIOMICUEVAOV KIVOOVOV
KOl EVKALPLOV.

To xepdroro 8 efetdlel OV emMyEPNOOKO TPOYPOUUATIGHO Kot Tov €leyyo. O
0pYaVIGULOG VTTOYPEOVTUL VAL GYEOALEL, VO eapUOLEL Kot Vo EAEYYEL TIG O1UOTKAGIEG TOV
TPOKELEVOD VO OVTILETOTIGEL TIG EVEPYELEG TTOL TPOGdtopilovtal oto apbpo 6.

210 KEQAAN10 9 0 0pyaVIGUOG LITOYPEOVTAL VO TOPAKOAOVOEL, Vo LETPA, VO AVOADEL Kol
va 0E0A0YEL TOVG KIVODVOLS Kot TIG EVKALPIEG.

>10 kepdiaro 10 o opyaviopog kaAeitol va Pertiodel omavidviag oe aAlayég oTov
Kivduvo (Www.bsigroup.com).
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Boaowkéc opyéc kivdbvou

Kivévvog - H mBovotnta va copPei kdtt mov Oa éxel emintwon otovg oTdyove.
Metpodvtol g TPog TIG CLVETELEG Kot TNV ThavOTNTo

Kivovuvog - Katdotaon N mepiotaon, mov onuovpyel afeforotres. Emitevén tov
GTOY®V TOL TPOYPALUUOTOG.

Kivouvog - Avvatdtta éva copav va cuuPel Kot vo emnpedscel apviTika TV eTitevén
oTOY V.

Kivouvvog - Enidpaon ¢ apefatdtroc twv otodymv.
Kivduvog épyov - Métpo g advvapiog eritevéng tov £pyov (Hutchins G., 2014)

TYror Enysipnoiakov Kivoovev

- Emyeipnuatikdc kivovvog - AtokvBépvnon - Kivovvog mov oyetiletorl pe
Aertovpyio pOG EMXEIPNONG, OTPOATNYIKY EKTEAECONG, CLOTNMKG CnTHuOTO,
ONUOVTIKA BT KAT.

- Kivdvvog épyov - ERM - Kivduvog mov oyetileton pe to oyedlacpud Kot tnv
TapAdocT VOG TPOidVTOC 1| LN pPeciag kot dev elvar og Béomn va avtamokplOet
GTOVG «TPUTAOVG TEPLOPLGLOVS) TOV £PYOL - TEHIO / TOLOTNTA, YPOVOILAYPOLLLLLAL,
KOGTOG, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV AAADV TEYVOLOYLDOV.

- Kivovvog depyaciav - Zoppdpewon / Atacediion - Kivovvog mov oyetiletan
QeSO LLE TOV TTPOYPOUUUOTIOUO KOl TV TOPAO0GT VOGS TPOTOVTOG 1) VIINPECTAG
KoL TOL dgV pmopel va ikavomomoet 1. otabepdtnra, 2. tkavotnta, 3. fertioon.
Advvapio eritevéng cvvektikdv anotelecpdtov (Sabah Al-Najjar, 2011).

3.5 Alayeiplon Pilokou

Kivouvog(PIZKO): 0 cuvovacspndc g mbovotntag evog YEYOVOTOG Kol TV GUVETELDV
tov. Ot ocvvémeleg umopel va elvar Oetikég M apvnrikés. Awoyeipion Kvovvov:
GLGTNUOTIKY J0KAGIo KATavOnong, a&loAdynong Kol OVIYLETOMIONG OLTOV TMV

KvdOvmV yia T peytotomoinon tov mibavotntov enitevéng tov otdoywv (Deysher B.,
2014).
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Ewkova 7: KukAo¢ PDCA yia to pioko

3.5.1 Evowpdtwon tou kwwduvou otn dtaxeiplon tng Stadikaoiag

210 onpeio ovTo TEPLYPAPOVTOL TO. fULATO TOV 0KOAOVOOVVTOL Y10 TOV EVIOTIGIOV TOV
KIvoUvou o€ kdbe Sradikacio mov mpaypatonoteitar, pali pe kdmola mapadeiypoto
KIVOUVOV TOV UTopel va cLUPOVV G€ GYECELS LE TIG TOAPUUETPOVS TOV 1GYXVOVV Y10 VOl
Aertovpyel GOOTA VOGS OPYOVIGHOG.

e [Ipocdiopiote oe kabe drndkacio (gicodo / €£000) TOVG KIVOVVOLG KoL TIG
Cnuieg

e AZwoloynote Vv cuVETELD KoL TV TBavOT T

o Koabopiote kprrnpra amodoyng

e Opiote ™V am0d0YN 1| TOV HUETPLOCUO

e [Ipocdiopiote 10 KOGTOG LETPLOGHOD KOt EAEYYOV
o TlopaxorovOnote véeg PAGPeS yia T Sadikacio

Iopodsiyuoto kivdbvvev og eEEMEN

o Amotelecpatikdmra: Ta mpdypata yivoviol cootd

o Tlopayoyuwomrta: Ot epyaldpevor £xovv TePIGGOTEPES OPLOIOTNTESG
o  Xpoévoc: Meiwon tov ypdvov dtekmepainong

e Amodotikotnta: Ot epyaldpevol eKTeEAOVV KabNKoVTa

e Amnoteleopoatikotnta: Meiwon tov kootovg cuvorrayng (Vinueza J.C., 2014)
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3.5.2 2x€810 Slaxelplong kKvdUuVwWvV

O opyaviouodg, Aomdv, KaAeitol va OpAcel e KATo1o TPOTO GTNV TOPOLGio KIvOOVOou.
To oyédo dpdong apywkd sivor m a&loAdynon kwdvvov, 1 omoio akoAovBel Ta
TOPOKATO Priporo:

[Ipocdopiopdg g dpaoctnplotTag, Tov mHavod KvodvVov Kol TOv
avemOOLNTOL OTMOTEAEGUOTOG

A&ordynon tov kvdvvov (ITbavotra Ko avtiktumo)
KoBopiopog evog pétpov erEyyov
KoaBopiopog vrevbuvvou

KaBopiopdg nuepounviog AMENG

MOMG 0 0pYaVIGHOG €xel Kavel TNV a&loddynon Kivduvov, Ba mpénetl va avartdéel Eva
o010 draxeiptong KvdHVoL yio avtovg TOLG SVVNTIKOVS KIVOUVOLG OV UITOPEL va
emnpedoovy ta emdtwkopeva ond to QMS anotedéopatd tov. OndTe TPOY®PAEL GTA
Katoo:

Enéyer 1o emBounto anotérecpa QMS (cuppodpemon)

KoBopiler tov kivouvo kot 10 mbavd pn embopntd oamotédecpo  (Un
GUHHOPPOOT))

KoaBopiler ahieg meproyés mov Ba emmpeactovv

A&ohoyet Tov kivouvo

KoaBopilet Tig evépyeteg avTipetdmiong Tov Kivohvou

IIpoodiopilet tov voAemopeVo Kivouvo

IIpocdiopilet Ta mBava vrolemopeva un emBouunTé amoTeAEGHLOTOL
Opiler mpdobeteg evépyeleg mov mpénet vo, AneOHovv

[Ipocdiopilel Tovg TOPOLE TOV ATALTOVVTOL YOl VO EKTIUNGETE TOV KiVOLVO

[Tpocdopilel avtd mov mpokaiei Tov kivovvo (Vinueza J. C., 2014)

3.5.3 H onuaoia tng dtaxeiplong kvdUVOU yLa TIC OPYAVWOELS KaL O TPOTIOG
TpoeTolpaciag toug

[Ma moALovg opyavicovs, avtd Ba sivar g cuvnOicuévn vtdbeon. AALG av dev givan,
Oa Tpémet va apyicovV vo ¥pNGUYLOTOIOVV O TPOGEYYIOT] LLE YVALOVO TOV KIVOLVO GTIG
OPYAVOTIKEG SLOOIKAGIES TOVG:
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e [Ipocdiopiopds TV KvoHvev Kot Tov eukaptdv- Avtd euotkd Bo eaptndel
amd 10 TAIG10 EVOG OPYOVIGHOV KO TNV 0pe& TOL Y10 avaANYn KIvOUV®V.

e Avdlvon Kol TPOTEPALOTNTO GTOVG KIVOLVOLG Kot TS evkaipieg. Tt elvan
aodeKTO Kot TL U amodektod; [Tolo mAeoveKTLaTa 1] LELOVEKTHUOTO VITAPYOLV
0€ 10 O 01KAGToL EVOVTL LIOG AAANG;

o TIpoypappatiocpdg TV EVEPYELDMV Yo TNV OVILETOMTION TV Kvddvev. Tldg
umopel va amoeevyfel M va e€areipbel o «ivovvog, Ilog pmopodv va
LETPLOGTOVV O KivOuvot;

e Eopopupoyn tov oyediov. AGPete TIg amoapaitnteg EVEPYELEG.

o 'Eleyyog ¢ oamotedeopotikOTNTOG TOV evepyeldv. Asttovpyel; EAEyEte v
TPoGEYYIon, Wabete amd v eumepia, ovveyng Peitioon efetdlovrag
Kovotopeg evkopieg (Www.bsigroup.com)

3.5.4 Xpnolpomowwvtag T cwoTr Avon yla tn dtaxeiplon tou kivduvou

On gtarpeieg avalntovy cuveyxdg AGELS TOL UTOPOVV VO BEATIOGOLV TIG ETLYEIPT|CELS,
vo BEATIOGOVV TG AETOVPYIEG TOLG KOt Vo BEATIGTOTOW|COVY TIG EMUYELPTLOTIKES
emdOoELS. XN onuepv ayopd, 1 emrvyio e€aptdtar amd TNV ovamTuén
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Kol KEPOOPOPING, EVAD TOPAAANAL ATOOEKVVETAL T
KOAN  etoupikn]  owkvPépvnon. O  TPOcEKTIKOG VTOAOYICUOS TOL  KvOUVOU,
vrepPaivovtog TG avoapevopeveg duokoAieg, kobBmg kot 1 dnuovpyla  gvog
nePPAALOVTOG TOV TTEPLEYEL TNV KOvoTOpia givat avTd Tov Tapdyovy 6Ga amattoHvTon
v va dnpuovpyn et mheovEkTna.

H gumepio d10dcKel OTL 01 O EMTLYNUEVES EMYEPNGELS EVOOUATOGAV TIG BEATIOTES
TPOKTIKEG OMOTIKA GE OAOKANPO TOV OPYOVIGHO, OYl LOVO GE £VOV GLYKEKPIUEVO
topéa. H kabiépmon pog oTtpatnytkng yio oAOKANpN TNV EMYEIPTOT KATAGTPEPEL TOL
kafiepopévo oteyavd mov ywpilovv TUNMHOTO Kol TUAUOTO KoL, Yo TOAAOVG
OPYOVIGHOVG, UTOPEl VO OVIITPOGMOTEVEL UI0L CNUOVTIKY] OAAQYY] OTNV ETOPIKN
KOVLATOVPO.

H évap&n pog térolog aAloyng moltticpov pmopel vo givor po mpoéxAnon. M
OTOTEAEGLLOTIKY] KO EMTUYNUEVN HeTdPaoT amoattel pio TOAUNPY|, KOAL oyxedacpévn,
OTOOEOELYLEVT] OEGLELGT] YO TV EVIGYLGT GLCTNUATOV Kot KPIGIUL®OV H1001KOGIDV TOV
00MnyolV o€ pokpompdlecueg Prdoieg eMOOGES KOt ONOVPYOVV HLo TOAN Yo, TV
apioteio. O1 opyovicouol mpémetl va dS1acPoAlovy 0Tt 01 OEGUIKES YVDGEIS GUAAEYOVTOL,
avaivovtal, JSwyepilovion kol PeAtidvovtal, ®ote vo. givor ot koAvtepotl. Ot
emyepnoelg  ypewdlovral epyoreic mov odnyovv o€ ocvveyn PeAitioon TV
EMYEPNOEWDYV, TPOCPEPOVTOS OPATOTNTO GE TPAYUATIKO YPOVO KOl TAPEYOVTOS EVOL
OLVEKTIKO TAiG10 Yo avTopatonoinen (Www.bsigroup.com).

45


http://www.bsigroup.com/

3.6 Od€ANn amo tnv emnituxn Slaxeiplon kwvduvou

Ta amotedéopato oamd v emTvyn Jweipton Kwvdvvov meptlopfdvoov
CUUUOPPMGT, TN OWoEAAloT Kol T Peitioon g ANYNg amogdcewv. Avtd To
aroteAéopata 0o TPOSEEPOLY 0PEAN HEGM TNG PEATI®OONG TG OTOJOTIKOTNTOS TWV
AELTOLPYIDV, TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TOV TOKTIKOV (€pyo OAAOYNG) Kot TNG
OTOTEAECUATIKOTNTOG TNG GTPOTNYIKNG TOV OPYOUVIGHOD.

Me v g€€taom Tov Kivdvvov o€ OAGKANPO TOV OPYOVIGHO PBEATIOVETOL 1] TOOVOTNTA
enitevéng tTov MAOUEVOV GTOY®V, 1 amOd00T €lval TO CLVETNG KOl Ol TEANTEG
umopovv va gival oltyovpot 6Tt Oa Adfovv 10 avapevopevo Tpoiov 1 vanpecio.

Enopévac, n oxéyn mov Paciletal otov kivouvo:

* Anuovpyet po Tpoopatikny KovATovpa Pertiooong

* Alao@aAilel T cuvoyn TG TOOTNTOS TOV AYAOdV 1) VINPECIOV

* Beltidvel Ty eumiotochivn Kot TV 1Kovomoino” TV TeEAaTdV

* Anuovpyet pa woyvpn Paon yvooemv

* [IpoodeutiKd BeATUDVEL TNV EMYEPNGLOKT] OTOOOTIKOTNTA Kot dtakvEpvnon

* ANUOVPYEL EUTIGTOGHV TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV GTN YPNON TEYVIKAOV KIvOHVOL

* Enttpémnel 6toug opyaviopong vo epapuolovy EAEYYOVG GUGTAOTOC daEiplong Yo
TNV 0VAAVGT TOV KIVODVOL KOt TNV EAALGTOTOINGT TV {Nudv

* Beltidvel Ty amd300™ TOL GLGTNUATOS dLoyEIPIONG KOl TNV 0vOEKTIKOTNTO TOVL

* Emttpénel 600G 0pyaviGoUs Vo vTOTOKPIVOVTOL OTOTEAECUOTIKA GTNV OAANYT] KO

VO TPOGTOTEVOLV TNV ETXEPNUOTIKT] TOLS dpaocTNPOTNTA KOODS HUEYUADVOLV
(Hutchins G., 2014)

Yvumepacpatikd, mapatnpeitor 6Tt 1 okéyn mov Poaciletor otov Kivovvo dev givar
Kowvovpylo kot givol po ocvuveyng mpoomddeia yoo NV emitevén TV GTOHY®V TOL
opyavicpov Kot T peimon g mbavotrog kak®v amotelecpdtov. Apa, 1 okéyn e
Baon tov kivdvvo toovton pe v mwpoAnmtiky dpdon. H oxéyn mov Paciletor 6to
Kivdvvo dev etvar amhdg 1 evBHvn ¢ d1oiknong, eivar n dovAerd OAwv! Kot Tpémet va
YIVEL OVOTTOGTIOGTO LEPOG TNG OPYOVATIKNG KOVATOVPOLC.
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Kedalalo 4

MpoBAnuaTa ePaAPUOCLUOTNTAC

4.1 Tevika

[Tapd 10 yeyovdg O0TL M motomoinon ISO 9000 €xer amodeiEel Ta 0QEAN NG, M
epeLVNTIKN KOvOTNTO EEKOAOVOEL Vo vl «OLYOGLLEV MG TPOG TN XPNOILOTNTO 1] TO
mhava mieovektpata tov ISO 9001 ywo T Pertioon g cVVOAKNG amddOoN G TV
enelpfocov, (Karim, A. (2015), Martinez, L. (2008), Lakhal, L. (2014)). TToAAég
UEAETEC aVEPEPOV OTL TO EMMESO TOV emmT®oE®V TOoL TPotHmov I1SO 9001 ota
OTTOTEAEGLOTO TV EMYELPTOEMV TOPAUEVEL AGUPES, OVTIPOTIKO KOL VITAPYOLV TOAAEG
«avtikpovopeves  amdyewgy, (Texeira-Quiros, J. (2010). ®aiveton 611 7
amoteleopatikétnto. tov mpotvmov ISO 9001 £yert "avtipoatikd" yopoKThpO
vrodetkvoovTag "OeTIKG Kat / 1) apvNTIKG OTKOVOLIKG KOl OpYOvVeTIKE arotedéopato
(Kaziliinas A., (2010). EmutAéov, T0 amoTEAEGLLOTO OPIGUEVOV EUTEIPIKDOV UEAETMV
OTOVG TOUEIS TOV KOTACKEVMV KoL TOV VINPECIOV avaEPOLV OTL 1 epappoyn tov 1SO
9001 amAdg omataid xpdvo kot ypnua yio "cvpfovievtikn"”, "exmaidevon", "teprodikod
eotepkd ko e€mtepikd €Aeyyo" kol "téhog miotomoinon" ywpic kavéva amtd
TAEOVEKTNIAL, EKTOC OTO TNV TPOMONGN TNG AVIAY®VIGTIKOTNTAG GTNV Ayopd, Timota
nepiocotepo (Neyestani B., 2017). Opoimg, o1 Farooqui kot Ahmed, (2009) dniwocav
ot to pétumo I1SO 9001 emkevipdverar o€ PpayvmpoBecLOVS GTOXOVG KOl OQEAT TTOV
KaO16TOOV TIG opyaveOTIKES dladikacieg Ayotepo amoteleopatikés. Etot, €yve pia
épevva otV vItapyovod PipAoypaeio ylo To TPOPANUATO KoL TO LELOVEKTNLOTA GE
oyxéon pe v gpapuoyn tov 1SO 9001.

4.1 BiBAoypadikr mpoogyylon mpoBAnuatwy

Apywd, yivetar AOYoc yio v LrePPOAMKN TEKUNPI®ON 7OV amorTteiTon Kol Kot
EMEKTACT] YlOL TNV HEYEAN adEnon ¢ ecwTeptkng yYpapstokpatioc. Ta Eyypaga mov
dnpovpyovvral Bewpovvtal VTEPPBOALKE TOAVTAOKA Kol Ol OPYAVIGLOL TPOCTOOMVTOG
VO GUUHOPP®OOVV GTIG ATANTNOEL, 0KOAOVOOVV TIg OladKacieg UNYoviKd. Xe épevva
omv Kiva ta xOpa gumddia mov epgavitovior oty gpappoynq tov ISO otig
EMYEPNOELS TOVS NTov OTL EBAemay TOV KOVTOQOHaANO 6TdY0, dNAadN emdiwkay TV
apeomn motonoinon. Ympye vrepPoikn tpocdokia yia 10 tpdTumo PAETOVTOS TO MG
KATL DTOYPEMTIKO YloL VO €Ivol OVTOY®VIOTIKY 1 €MyEipnon yopic vo vrapyel
OVGLOOTIKY OEGUEVGT, AmAd akoAovBovcav TV Tdon Tev nuepdv (Zeng S., 2007).

Ot Yahya kot Goh (2001) dwurictwcav 6t ta ototyeio ISO 9001 mov oyetiCovion pe
£va 0pyoveTIKO GUOTNUO TOLOTNTOS - OTMC J0POMTIKES Kol TPOANTTIKEG EVEPYELEC,
ENEYYOG oYEdOLOD, VOVVT SlayElPIONG, OTATIOTIKEG TEYVIKESG, EAEYYOG O0OKACIHOV
Kot EAEYYOG EYYPAP®V KOl OEGOUEVOV KOl GUGTNUATO TOLOTNTOS - £ivol SVGKOAO v
oyetiovtat pe T oTotKElD TOV APOPOVV TIG EMYEPNCLOKES dladtkacies. Ta suvprpata
avtd givorl cHpeova kot pe ta suprpota tov Gunnlaugsdottir (2010) mov peiétnoe Ta
kivntpa, T TpokAncelg Kot ta 0péAN g motonoinong ISO 9001 og mepiocdtepovg
am6 40 opyavicpovg oty Iohavdio. AvakdAvye, Aoutodv, 0Tt 01 SOUGKOAEG TPOKANGELS
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OTNV E€QOPUOYN OPOPOVGOV TNV EKTANPMOON TOV OTOITHCE®Y TOV TPOTOTOL TTOL
oyetiCovtot e ToV EAEYYO TOV EYYPAP®V Kol TOV apyEiwV.

Ymv Evpomn, €yve épevva yia v epappoyn tov cvotnuotog I1ISO oe pikpég kot
pecaieg emyepnoelg omd ta véa kpdtn péAn g EE. . H épevva £0e1&e 611 T0 KOp1o
Kivntpo apykd yio v pappoyn cvotnudtev ISO sival dtopopetikd ce oyéon He Ta
Bacikd o@EéAN TG EPAPLOYNS TOV, OTIMG YIVETOL AVTIANTTO PETA TNV OAOKAPMGT| TOV
épyov. Ta emyepnpato mov agopodv TV mopakivion gival ta Bépata epmopiog Kot
TOANGONG, EVO TO KUPLOL OPEAN TOL TPOKVLITOVV UETA TNV EQOPUOYN OPOPOVV TN
dwxeiptomn, OTmG yro Tapddstypa 1 Aettovpyikn arotedespatikotnto (Urbonavicius,
2005). Apa, mhA @oivetor 6Tl Ol opyoviopoi mov viobeTovv TO TPATLTO
OAmOTPOGAVUTOAILOVTOL UTEPOEHOVTAS TOVG OTOYXOVG. AAAmoTe TOAAOL opyavicuol
ovppopedvovion pe Tig omontnoelc tov ISO kotd ™ obpkela e Eyyov Yo TV
TIOTOTOINGYN KOt 08V TMOPAUEVOVV £€TGL OTNV GLVEYEWM KoODG doev PAEmovvV TNV
motonoinon mg pie néBodog Pertimong TV ecmTEPIKAOV TPakTK®V. [’ ovtd T0 AdY0
N avdmtoén Tov cvotnuaTog dwxelptong mowdnTag avabétetar oe EMTEPIKOVS
ovpPovAOVG amd ToVg 0ToioVg VITAPYEL oTNV Topeio TANPNG e€dptnon (Boiral, 2010).

Ot Bhuiyan kot Alam (2004) peAétnooy Kovoditkég EMYEPNOELS TOV ElXOV EPAPUOGEL
10 wpodtvmo ISO 9001 kot eotiocav oTig SvoKoAleg epaproyng mov vapyav. Ta
OTOTEAECLATO POVEPOGAV OTL Ol LEYOADTEPES EMYEIPNOELS OAVTILETOTILOVY MYOTEPES
dVCKOAIEG 0T dladIKaGio EPUPUOYNG amd O, TL Ol PUKPOTEPES, KOOMG EMIONG KOl OTL O
aplOUdc TOV ETOV TOV Ol EMLXEPNCELS AEITOVPYOVoAY deV €lye Kapio emidpacn oTIg
OVOKOAEG EPOPLOYNG TOL TPOTVTOV.

2TV cLvEKEL, amd EPEVVO TOV £YIVE GE VIOAANAOVS IOV £pYALoVTaL GE £TALPELR TTOV
éxermotonomBel mpodkvyav ta e€Ng amoTeAEGHOTA OTL £ITE TOL APVNTIKA £lTE T OETIKA
amoteAéopato  eEoptdvtal amd  cvykekpévoug mapdyoviec. To onueio mov
evromiletal To TPOPANUa gtvor 1 vepPolikn| ypapelokpatio 1 ALV KATOYPOEN
TOV ATOPOITNTOV 0E00UEVOV KAOMS Kot 1 EAAEWYT) TG TAPOKOAOVONOTG KOt TOKTIKNG
KoToypagng tov eyypaemv (Boiral, 2011).

H gpappoyn tov ISO 9001 avrpetonilelr mpoPAnuata pe ™ pn déouevon g
dwoiknong, v avtiotaon mov wpoPdAovv ot VTAAANAOL, TN SLOKOMO EKTEAEONG
ECMOTEPIKDOV EAEYY®V, TNV ATOLGIN GLUBOVAELTIKMV GLUPOVAIMY GLV Ol ATTOLTHGELS TOL
ISO mov Bewpovdvion pun peaiotikés. Emmiéov vmdpyet EAAEWYT] OKOVOUIKAOV Kot
avOpOTIVOV TOP®V, OVETAPKN KATAPTION VTOAANAMY KOl YVAOONG Yo To TPOPA ot
nowvtntog. Ta kivntpa kot ta oeéAN Tov ISO 9001 pmopodv va katnyopromomBodv wg
Kuplog eEmTepikd mov oyetilovtan e BEpata LAPKETIVYK KOl TPOMONONG 1) ECMTEPIKA
LLE E0MTEPIKEG OPYUVOTIKES BeATidoels (Sampaio, Saraiva Rodrigues 2009). EmnAéov,
TPOKVUTTEL, Phoel TnG PAoypapiag, OTL OL EXLYEPNCELS LEYIGTOTOLOVV T OPEAT] TOVG
edv emtdyovv motomoinomn ISO 9001 Bhoel ecOTEPIKOV KIVATPWV.

H é\Mdewyn ocovppetoyng amd v avotoatn dtoiknor fewpeitor 1o KHPLO MOS0 TOV
avTipetonilovv ol etonpeieg Katd v epappoyn Kot motoroinon tov ISO 9001(Al-
Najjar and Jawad, 2011). 'Eto1, Aowmdv, €vag amd TOUG KLUPLOTEPOVS OAVOIGTOATIKOVG
Tapayoveg stvan n EAAEYN apocimong e avatatng oloiknone. H epappoyn tov ISO
9001 pmopel vo emnpedoel OAOKANPO TOV OPYOVIGUO Kal, €0V 1 OVAOTATY S10TKNoM
delyvel TANPN 0QOGIMON GTO TPOYPAUUOTO TOWOTNTOC, OONYEL GE o ATHOGEALPQ
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ovveyoug PeAtiomong. Ilpd amd OAovg M avotorn dwoiknorn zmpémel va eivon
TMEMEIGUEVT] OTL 1] E€YYPOAPN KOL 1) TIGTOTOINGT] ETMTPEMOVY GTOV OPYOVICUO VO
EMKOWVOVEL LE TOVG TEAATEG TOL GOPY OEGHELON Yoo TV TowdtnTo. B0 Tpémel va
KOTOVONOEL OTL £V GVGTNA Olayeiptong moldtntog Bo PEATIOCEL TV ATOJOTIKOTNTA
g emyeipnong e€aleipovtag T1g dradkaciec ympig mpootifépevn aéio. EmumAiéov, 1
avotatn dwoiknon Ba mpémel va emdeifer ™ déopevor] g oto ISO 9001: va
YVOGTOTO|GEL GTOV OPYOVIGHO TNV OVOYKOOTNTA VO, AVTOTOKPLOEL GTIC AmATNGELS TOV
eAATT), Vo KaBopioeL TNV TOALTIKY TOOTNTAG TOV OPYOVIGHOV KOl VO, TO YVOGTOTOWCEL
o€ OAOVG GTOV OPYOVIGUO KOl VO SUGPOAICEL OTL Ol TOLOTIKOT GTOYOL d1adidOVTOL O
O\ TOL ETUTED QL TOV OPYOVIGLLOV..

O1 Martinez-Costa & Martinez-Lorente (2004) o épevva oe 715 emyeipnoeig Tic
Ioraviag vmoompilovv OtL 1 ToTomoinom dev €xel Betikd amotedéspata. [Ipdtevay
OTL Ol EMYEIPNOEIS OEV TMPEMEL VO EMOLOKOVV TNV TIOTOTOINGN €AV OEV VIAPYOLV
neMATES OV Vo Tovg TECoVV va miotomonBovv. Onwg, eniong 0t 6 Oa mpénetl va
emAéyovv TpounBevtéc pe kpurnpo av xovv N Oyt motomontikd ISO yuuti ovtn
nieon Yy Vo OMOKTNGOLV TIGTOTOINoT ot mpounfevtéc touvg Tehkd odnyel oe
VYNAOTEPO KOGTOG KOt Y10, TOVS 10100G.

Trn dvokoria otnv emkotvovia peta&d TV TUNUATOV TG eToipeiog voypappifovy ot
Basir et al. (2011) , kab®dg kot TV EAAEWYT KOTOVONGNG KOL TNV TOPEPUNVEIQ TOV
TPOTHTOL OO TO TPOGMOTIKO. ANUOVPYDOVTOS Eva Aoy o KAILo 6Ty eToupeio mov el
®¢ amOTELEGHUA TO TPOCOTIKO Vo amoppintel to mpdtumo. Epyeton €dd Aowmdv va
emPepoardoovv kot ot Casadesus kot Karapetrovic (2012) mwov vrmootnpilovv 611 0
EYKOTACTOON TOL TPOTOHTTOV TPOKAAEGE TNV UEIWOT 1KOVOTOINGNG LECH TNG OOVAELNG
KaBdG Kot Tov Noikov Tov Tpocwmkoy. Tlapatnpeitar, Aowrov pio  aviictaon tov
epyalopévav. Tlapodpowa damictmon orokAnpmOnke amd tovg Psomas (2010). H
avtiotaon tov epyalopévev pmopet va tpoéAfet amd to oo mov TpokaAeitan amd TV
Endetym mAnpogoptdv yo to ISO 9001 ko amd tnv memoibnon 6t Ba efvart Svokoro va
aALGEeL 1 vootponia Tov epyalopévov OGOV aPOPA T TPOYPALLOTO TOLOTNTOS. 26 €K
TOVTOV, 1 Katavonomn tov epyalopévov kot n vrootinpién tov ISO 9001 eivon kpioipeg
yw v emroyia tov 1SO. Télog, apeioPnteitor 1 dvvaTOTNTA TOL TPOTHTOL VO
Beltuwoet Ty enidoon (performance) tov opyavicpov ot (Basir et al., 2011).

‘Evoc aAlog mpoPAnuatiopnog givor 6t ta tpdtuma ISO tpowBovv éva 1GoHopPIGHO
petaly tov emyepnocov. ‘Etol onovpysitor n €€ng amopion av n idw  évvown
«mpdTLTTO» evBappOVEL G €va OpPIGUEVO emimedo To KOwA ototyeio peTalld TV
EMYEPNOEDV, TOTE TMOG UTOPOVV Ol EMYEIPNOCELS VO TETVYOLV £VOL OVTOYWVIGTIKO
TAEOVEKTNIA HE TNV gQappoyn Tov tpotinwv ISO; TloArég emyepnoeig, Aomdyv, pe
VTNV TNV oKEYT d€V dlvovy TOOT onUacior 6TV S10OIKOGI0 EQAPLOYNG Kot EKTEAODV
TO TPOTVTO SEKTEPAULMTIKA, YMPIC VO EYOVV EUTIGTOCHVN] GTO TPOTLTO OTL HVTMOG EYEL
Betika amoteAéopato (Hung-Chung S., 2014).

Emiong éva xoppdtt mov peietinke givol to owKovopkd Omov Kot €kel Ol yvdueg
duotavtar. Opiopévol pelemtés entyeipnoav va mpocdtopicovv av ta mpdtvma ISO
9001 emmpedlovv TIC OIKOVOIKEG EMOOGELS TV OPYOVIGUAV, OLMOS OVOYVOPLGOV OTL
elvatl o0 d0oKoAOo va petpnBovv Kot va eKTiumBohv dikoto o1 OMUAVTIKEG ETUTTOGELS
tov ISO 9001 pe ™ Pertioon TG OKOVOMIKNG Amdd0GNS GTOVG OPYAVICUOVS 0OV
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VILAPYOLY TOALEC LETOPANTEG OTIC EMLYEIPNOELS, Ol OTTOIEC GYETILOVTOL JLE TOL OTKOVOLKA
mmuata (Karim, 2015).

[ToArol emPePainoay 6TL dev vILApyel Kapia 1 TOAD acBevig oyéon peta&d tov ISO
9001 kot TV OKOVOK®OV dekTdV otig emyelpnoelg (Heras 1., 2015), (Islam, M.M.,
Karim, M.A., & Habes, E.M. 2015) kot o opyaviopovg pikpng kAipaxog (Fatima, M.
2014). Katd ocvvémela, ot peréteg ovtég LTOSElONKOV oVTIQOTIKG EVPNLATO LE
GLYKPOLOUEVA OTOTEAEGLOTO GYETIKA LLE TN GY€0TM HETAED ToL TpoTuTtov ISO 9001 Ko
TOV ONUOGIOVOUIK®OV TPOOTTIKMOV.

O Han, S.B., (2007) tovilelr 6011 M oyéon peta&d TOL TPOTOTOV dlaXEIPLONG TNG
TOLOTNTOG KOL TV OIKOVOUIK®V EMOOGE®V dev elvar 1660 caeng [4].

Opoimg, ot Neyestani & Juanzon (2016) onAwoav 61t ot Adyot Yo, TOVG OTOIOVG M
mAgoynoeio v opyavicumv epappdlovv v motoroinon ISO 9001 eivar yia va
yivouv emiégpot amd v vToPoAr TPOcPopdV e KLPepvNTIKA Ko dedvn| £pya kot
EMIONG VO EMTHYOVV TA OVTOYWOVIGTIKA TOVG TAEOVEKTNLOTA MG EPYUAEID LAPKETIVYK.
"Eto1, ouyvd mapaperovv ) coot xprion tov ISO 9001 pe otdyo v amdktnon mg
aploTeiog Kol TV TOAAATADV TAEOVEKTNUATOV TNG. Xuven®s, To mpdtumo ISO 9001
dev pmopel va toug Bondnoet va avtamokplodv 6T TPOGOOKIiES TV TEAATMOV TOVG GE
paxporpoBeoun Pdon.

‘Eva dAlo ompuelo aitepng onupaciog etvor o avtiktomog tov ISO 9001 oty
Kowvotopior kot ™ padnon. H mieoyneila tov peietdv dwmictwoe 6Tl avtd TO
mpdTLTO dev GuoyeTileTon pe v kowvotopio kot tn pdbnon (Martinez-Costa M.,
2004), (Martinez Lorente A.R., 2004), (Kuo, T., 2009), (Al-Refaie, A., 2012). Katd
ouvvéneta, o mpoétvmo ISO 9001 dev pmopel va TpowbNoel v KovoTopior Kot T
puébnon orovg opyavicpovs. Emiong, avtd to cuunépacpo ivor GOUQMVO LE TN YVOUN
tov Kazilitinas (2010), o omoiog dwaoroyel 61t o ISO 9000 dev eivar Eva gvéhkTo
EPYOAELD Y1OL TNV €QPAPLOYN TNG SLXEIPIONG TNG TOLWOTNTAG GTOVS OPYOVIGHOVG KOl 1
gueaon mov divel eivarl TOAD younAn otig 0e£10TNTEC, TNV KOVOTOUIN KOl TIG YVDOGELS
TV gpyalopévov.

Axoun €éva eumodo elvar 10 yeEYovog OTL 1 aE0AGYNOTN TOV  EMYEPNUOTIKOV
AmOTEAECUATOV TNG £Qapproyns evog ZAIT dev amotelel anaitnomn tov mpotdmov ISO
9001. Avtd onpaiver OTL Ol TIGTOTOMUEVEG Toupeieg eV HETPAVE TPAYUOTIKG TOL
amoteAéopato tov QMS oty anddoon tovg. Ilapadociakd, Ot EMYEPTUATIKES
0PYAVAGELG 0EOAOYOVV TNV adO0GT GE HEGH TTOL UTOPOVV VO TPOGOIOPIETOVV OIS
T0L KEPOT), O KUKAOG EPYACIAV (7). TOANGELS, KUKAOG EPYUCIDOV TOV VITUAANA®V) Kot O
YPMNUATOOKOVOULKOL OeiKTEG. Xe TpOoPUTEG deKOETIEC, Ol emyelpnoels Ba Empene va
aoYOAOVVTOL [LE TNV TOLOTNTO TV EXOOCEMY GTOVG EXLYEPTLOTIKOVG TOVG GTOYOVG KO
TIG petpnoelg anodoong (Zairi and Alsughayir, 2011). Avtéc ot TTLYEC TOV EMOOGEDV
KOl Ol OYETIKEG peTpnoels o mpémer vo eivon 1coppomnuéves UeTaEy TOGO T®V
YPNHUATOOIKOVOUIKAOV OGO KOl TOV EMLYEIPNOLOKAOV HETPOV KOl TOV ECOTEPIKMOV KoL
eEotepikav pétpav (Alsmadi et al., 2012). To. cwOTA LETPO EMLYEIPTULATIKNG OTOSOCNG
umopovv vo. fondnicovv v gpappoyn tov QMS (Bell and Omachonu, 2011).

‘Eva. dAhog onuaviikd ¢payudc mov avagépbnke eivar 1 dvokoMa exTéAeomg
€00TEPKOD EAEYYOV. O Tapdyovtag anTog SOmeTOONKE EMIOGNG OCNUAVTIKOS 0ITd TOVG
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Sousa-Poza et ai. (2009). H élAewyn meipag onv €KTEAECT ECMOTEPIKOV EAEYY®V
amodidetonr oty EAlelyn Katavomong tov ZAIL 10 emimedo ekmaidgvong Tov
VTOAANAOVL, TNV EALEWYT) KATAPTIONG KoL TO YOUNAO N0 TV epyalopévov.

INUOVTIKOG Topdyovtag emiong eivor 1 EAAEWYT OIKOVOUIK®V TOP®V yloL TNV
Kivnromoinon g epapproyng tov tpotdmov ISO 9001. Arartovvrol KepdAaia yio TV
KOTAPTION TPOYPAUUATOV KOTAPTIONG, TNV TAPOYY] TOOTIKOV TOPW®V, TNV TANPOUN
e€MTEPIK®OV CLUPOVA®Y, TNV TANPOUN YO TOVG EAEYKTEG KOL TNV TANPOUT Yo
motonoinon (Arora, 1996).

Eniong n éMewyn avBponivov mopov omotelel Pacikd mapdyovia evaviia oTnv
epapuoyn tov ISO 9001. Mia cepd (ntnudtov propel va meptiapupdvel avtdv TOV
TOPAYOVTO, OTWG: OVETAPKEG ETIMEDO TNV EKTAUOEVOT, TV TAPEPUNVEIN TOV TPOTVTTMV,
10 YapMAd N0 TV epyalopévev Kot ToV LYNAO KUKAO EPYACIOV TV £PYALOUEVMV.

Téhog, o amOTEAECUATO TOV TPONYOVUEVOV EUTEIPIKOV HEAETOV £d€1&av OTL Ot
emdpdoeig Tov mpotHmov ISO 9001 ota amoteAéoUATO TOL TEAATY KO GTIV OIKOVOLLKN
amodoon NTav acaeeic, emeldn ot opyavicpoi pe motomoinon ISO 9001 mov éyxouvv
JPoPeTIKO  TAOIGIO  JlayElPIONG  TOWOTNTOS €YOVV  ONUAVTIKA  SLOPOPETIKA
ATOTEAEGUATO ATOO0GNS OGOV QPOPE TNV OKOVOULKYT arOO0GT] KOl TO, OMOTEAEGLOTO
TOV TELUTOV o8 dtapopeg Prounyavieg (Kazilitinas A.,2010).

AxoiovBel cuyKeEVTpOTIKOG Ttivakag pe Toug Adyovg mov to 1ISO 9001 apgpiofnteiton
KOl £YOVV OPVNTIKY ETITTMOOT GTNV EQAPLOYY| TOV.

[TpofAnpoto eQoprocudTNTOG

AvENoN Ypapelokpatiog

AmpobBopio vToAANAwV

AvENon eoptov epyaciag

Mn déapevon g dtoiknong

Mn €Leyyxog TV YYPAP®V HETE TNV EQappoyn Tov ZATL

Evvoikdtepn epappoyn yio peydAovg opyovicong

"EXAenym ovo106TIKNG 0EGUEVOTG-ATOTPOGUVOTOMGLOG
61HY0L
"EXAenym owovokadv Kot avlporivov topmv

AvokoAia emkowvoviog petald tov TUNUdToOV

Appiopnmmon tpotomov-Icopopeiopde

AcBevig oyéon pHeta&y ToL TPOTHTOL KOl OIKOVOLUK®V
OEIKTMV
Mn evioyvon ¢ katvotopiog kot T nddnong

Mivakac 1:MpoBAnuata Epapuooiudtntag ISO 9001
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4.2 E€opdAuvon oplopévwy poBAnUdTwy pe tn véa Ekdoon 1SO 9001:2015

‘Eto1l, Aowtov, épyeton m véa €kooom tov Ilpotumov yun vo efopaidver Kdmola
TPOPANUOTO KOl VO EVOOUATMOCEL OVGLOCTIKA KOATOLEG TOPUUETPOVS TOV  GTO.
nponyodueva 1SO frav mo aenpnuéva Kot Oyl apkeTd KaAd OOUNUEVO LEGO GTO
[Ipotvmo. H ypapelokpatio €xer pewwbel, mapapéver PéPata Evag ovooTAATIKOG
napdyovtag oAAG 1 dwdwkacio €yel yiver mo gvéhiktn. ‘Eyouv apaipebel 6
ATOITOVEVEG dladtKacies tekunpioong. Ensita, n véa ékdoon €xetl o daxpitd opia
KOl EVOOUATOVEL TAEOV VEOLG OPOLG TTOV EVVOOUVTOV GTO TPOTNYOVUEVO TPOTLTO.
Atveton peyolvtepn €ktoom oTig vanpecieg mépa amd To mPoidvia, TovileTor M
EVIUEPMOT) TV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV OO TA TTLO VYNAL GTEAEY LEXPL TOV TTEAATY).
Atveton éppacn oty ovppetoyn g Atoiknong, givat mo EekdBapeg ot evBvveg Kot ot
appodtdmrec. Xpnowonotel amAomoinpévn YAMooo Kot Kown dopr Kot 6povg, ot
omoiot glvar dloitepa YPNOUYOL YOl OPYOVICUOVS 7OV YPNGUYLOTOOVV TOAAATAA
cvoTHpaTa Sloyeiplong, Yo To TEPPAAAOV, Yo TV VYELX KOl TV AGQAAELD 1] YioL TN
ocuvéyewn g emyeipnong. Ta avotota oteAéyn Kadiep®@vovy TV TOATIKY Aloiknong
Kot vo tvon évto S1aBE0IIES Ol TEKUNPIOUEVEG TANPOPOPIEG 0E O TaL PEPN. ZTNV
oLVEKELD M| UEYOAN aAlayn givorl 1 evoopdTmon g dtayeipiong kvdvvov g OA0 TO
TPOTLTO GE OAEG TIC dlepyacie Le otdOYo TN cvveyr PEATimoN Kol OmOTPOTN Ao Un
emBountd onoteAéopata. Etol, péca oe avtd to mAaicio mpdinyng egetdlovtan ot
duvatdTeg Kol TOpoL Tov KAOBe opyavicpov. Omdte TAEOV EVOOUATMOVETAL GTO VEO
TPOTLTO KOl O OPOG EAEYYOG MO OVGLUGTIKG KOl GTO AEITOLPYIKO KOUUATL KOl LE
E0MTEPIKEG EMBE®PNOELG KO PE 0EIOAOYNOELG Ao TNV Aloiknon).

Evtovtotg, Oleg avtég ot odhayéc mov givan Oetucég ko kdvouv to 1SO 9001 va éxet mo
dlakpitd Opro. dev elvarl apKeETEG OV OEV LITAPYEL OVCIAOTIKY] OECUELGN OO TOVG
opyoviopovg. TToAld amd ta mapoamdve mTpoPAnpata eivarl dtouypovikd Kot £ovv va
KGvouv pe ToV TPOTO TOL OPOUOUDVETOL TO TPOTLTO GTOV OpYyavicd. Kabmdg moilol
OPYOVIGHOL HETA TNV EQPAPUOYT TOV TPOTVLTOL OEV JElYVOLV TNV 1010 OECUELGT TOV
elyav ¢ 0tov €PoppooTel Kot avtd yoti vIapyel amd Tovg 1010V pio advvapio
duakplong tov otoxwv mov eEumnpetel 10 wpdtvmo. Onwe, emiong, omd moAA0VG
OPYOVIGLOVG OeV €xEL YIvEL avTIANTTTO OTL TO TTPOTLTIO £ivar £vog LOVTOVOS OPYOVIGHOG
mov B€AeL GuveNG TapakoAovONo™M K EVUEPMOT).
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Kepalalo 5

YuumEpAopOTA

H gykatdotaon tou véou mpotuTou ISO 9001:2015 o€ évav opyavIoHO HELWVEL KATA €va TIOAU
ULKPO TTOCOOTO TNV ypadelokpatia. Kabwg éxouv katapynBel £€L katnyopleg Tekunplwong kot
QITOLTOUVTOL HOVO TEKUNPLWHEVEC TTANPodOopleg Kal o)L eyypada. QoTOC00, AKOUA UTIAPXEL
auénuévog doptoc epyaaciag yla Toug epyalopevoud adou UTIApXEL Evovn ypadLkr SOUAELA.
AUTO Snuoupyei Suadopia otoug epyalOUEVOC OTIOTE LELWVETE Kal N armddoon Toug.

To véo mpotuno 6ivel peyaAltepn €udacn otnv eumAokn thg Aloiknong. Feyovog mou
Snuoupyoloe TOAAG TipoBAnuaTa oTig moAaldtepeg ekdOoELC. ETOL, HEOW TNG KAAUTEPNG
anoocadnviong tou polou Tng Aloiknong mapokohouBeital KaAUtepa n Asltoupyia tou
mpotUTou Kal gv Bewpeltal n eykotdotaon Tou enipavelakr). Av n dtoiknon mioteveL 6TOUG
OTOXOUG TOU TPOTUTIOU Kol 6V TO BAEMEL WG €val OMAO OVTOYWVLOTIKO EPYAAELO TOTE QUTO
TLEPVAEL KOLL OTOUG EpYA{OUEVOUG UE TNV KOTAMNAN otrpLén(ekmaibevon) kat Snuloupyouvral
Betikad anoteAéopata. Ol cUVOeTEG SOUEG KOl Ol LEYAAEG OPYAVWOELG £XOUV TN SuoKoAia va
StaodaAioouv kal va emideiouv pLa TETOla NYETIKN S£0UEUON KoL SECUEUON YLo SLOSIKOOIEG
Tou iyav mponyoupévwg avatebel 0To TUAUA «TIOLOTATOCY.

To véo koppdtt tou ISO 9001 n Sloxeipton tou Kwvduvou Bonba oTNV AVILETWTLON
OPYAVWTIKWY KWWEUVWY Kal guKalplwy He éva Sopnpévo tpomo. Mapéxel éva mo otabepod
uTtoBaBbpo ywa to péANov. Aappdavovtag pla pooéyylon Baolopévn otov kivoéuvo, €vag
0pYaVLoUOC YiveTal TiLo evepyog mapd KaBapd avtiSpaoTIKOC, AMOTPEMOVTAS I LELWVOVTOG
TIC QVEMLOUUNTEG EVEPYELEC KOl TIPOAyovTaG T ouveyn PBeAtiwon. Emiong, efattiag tng
EVOWMATWONG ToU KvdUvou TpowBeital n mapakoAouBbnaon, o EAeyxog Kal TN LETPNON TWV
Slepyaotwv. Eivat, Aowmoy, pa véa Stdotaon otn Andn anoddcswy o OAa ta enineda evidg
TOU OpPyavIoHoU Tou evBappUVEL TNV €EETACN TwWV KWOUVWVY KOL TWV EUKOLPLWV HE TNV
emnitevén Twv emBLUPNTWY OTOXWV.

OL epLoCOTEPOL OPYAVLOMOL OlOKOUV KaToLla ekdoxn okEYPNG Baclopévng otov kivéuvo katd
™ APn anodpdoewv. Qotdoo, n olkodounon NG svalodntomnoinong kot N epappoyn TG
okéPng mou Paoiletal otov kivbuvo o OAa Ta enimeda TOU OPyaAVIOUOU KOl OE OAEG TLG
ETUXEPNUATIKEG Sladikaoieg elval mpokAnon. Opoilwg, n evowpdtwon TG opoloyiag, onwg
To TMAQiOLO TNG OpPyGvWONG, OL OVAYKEG KoL OL TMPOOSOKIEG Twv evlladepOUEVWY Kal N
T(POCEYYLON TOU KUKAOU {WNG OTLG TPEXOUOEG ETILXELPNUATIKEG TIPOKTIKEG, elval pa €EEALEN
OTLG VEEG QUMALTAOELG.

Mo amd T onUavTkEG aAAayEg eival n eotiaon ota Oparta "e€odou” kal "anodoon". Me
TIC Baolkég amoaltioelg yia Séopevon nyesoiag, okéPelg Paoclopéveg otov kivduvo kot
npocdokieg Twv evoladepoévwy, oL 0pyaviouol UopolV va eTKEVTPWOOUV oTnv emiteuén
TWV EMOLWKOUEVWY amoteAeopdtwy, dnAadn tng mapaywyng kot twv embdocewv. OL
opyaviopoi mou Paocilovtol o Oykoug SLOSIKAOLWWY Kal gyypddwv TOU KAAUTTTOUV TLG
QVETMApPKELEG €VOEXETAL va Bewprnioouv oOtL eival OSUokolo va amnodeifouv TNV
OMOTEAECHATIKOTNTO TWV ETIUXEPNUATIKWYV Sladikaolwv Toug. To avabewpnuévo mpdTtumo
Tou 2015 kaBlotd Suvatr) tnv £vtovn £0TIACN OTO OMOTEAECUATO TWV ETILXELPNOEWV KOl OTLG
niepBarlovTikéG emdOoeLg, wote va eival epdavig n ala kat n anodoon tng emévéuong oe
£va Tiotonolnuévo cvotnpa dtoxeiplong.
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To npotumo 1SO 9001:2015 ypnotpormolel amAomnotnpévn yAwaooa Kot kowvh doun kat 6poug,
oL omoiolL elval Slaitepa XprioLUOL ylo OPYOVIOUOUC TIOU XPNOLUOTIOOUV TIOAAQTAG
ouotnuata Slaxeiplong, Onwg yla to mepBArioy, yla tTnv Lysia Kal tThv aopAAELd ] yLa TN
OUVEXELQ TN ETILXELPNONG. OTIOTE EVIOXVETAL N GUVEPYOOIA OAWY TWV TUNUATWY KAL N OALOTIKH
edappoyr Tou TPOTUTIOU G OAA TO TUAATA TOU OPYAVIGHOU.

To avaBewpnuévo TPOTUTIO SLEUPUVEL TNV OpASA Twv evOLADEPOUEVWV KOl TWV
evllapeEPOUEVWV HEPWV TIEPA OO TOUCG TEAATEG KAl TOUG LOLOKTATEG / UETOXOUG TNG
opyavwong. I’ auto Ba mpémel va divetal éudaon oTov EVIOMIOUO TWV evOLadEPOUEVWY
UEPWV.

To véo mpotumo eival Mo GLAKO TIPOG TO XPROTN Yyl opyaviopoU¢ mou Paocilovtal os
UTNpeoieg Kat yvwoels. MA£ov yivetal AOyog yla tpolovTa Kol UTINPECLEG LETO OTOV TPATUTIO.
Mvetal o eupl T0 GACKA TWV OPYAVIOHUWV.

‘Eva mpoPAnua mou Sev £xel emAuBel kal sival SUokoho va emAuBel sival ol etalpeleg pe
ULIKPO aplBuo umalAAwyY va edpapuolouv cwoTd To potuTto. Mia pikpr etalpeia and ™
oty mou Ba anodaociosl va eykataotioesl to 1ISO 9001:2015 €xel moAEG SuokoAieg va
QVTLUETWTTioEL adoU Kal oL topol (elSIKA o avBpwTvo SUVOULKO) elval TEEPLOPLOUEVOL AANG
KOL OL OPVNTLKEC ETIUTTWOELG TIOU UTTOPEL val £€XEL TO TIPOTUTIO E£ival TIEPLOCOTEPEG OTLG
ULKPOTEPEC ETALPELEC.

‘Eva KOPUATL TToU Sev €XeL peAetnBel 000 €ival To we ta mpotuna ISO 9001 emnpedlouv tnv
OLKOVOULKA armodoon Twv opyaviopwy. Eival SUokoho va petpnBolv kal va ektipunBolv ot
EMUMTWOEL Tou ISO 9001 otn BeAtiwon TG OLKOVOWLKAC amodoong OTOUC OPYOVICHOUC.
Ynapxel aoBevng oxéon petalt tou ISO 9001 Kal TwV OLKOVOULKWY SELKTWV OTLG ETLXELPHOELG.

MoA\otl opyaviopoi epappolouv To TPOTUTIO yia AdBoug AGyoug To XPNOLOTIOOUV WG €va
£pYOAELO HAPKETIVYK WOTE va eival otnv ayopd avrtaywviciuol. Etol, mapapeloly ) owaoth
xpnon tou ISO 9001 pe amoTEAECUO VO LNV QVTATIOKPIVOVTOL OTLG TTPOGSOKIEC TWV TTEAOTWV.
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