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Evyoprotieg

®a NOesha va gvyoplomom Bepud v emPriénovco KabnynTpld pov, Ko Etopotivo
Xotlnonua, g omoiog 1 cLUPOAN Kot 1 KaBodNynon NTav WUTEP®S CNUAVTIKY KO’
OAN TNV O1dpKeELD TG SUTAMUATIKNAG OV £PYOGTOG .

TéNog, éva HeYAAO €VYOPIOTM GTNV OKOYEVELDL OV Y10 TV LIOCTNPIEN KOl TV Oydmn
TOUG o€ OAN TN OWIPKELL TOV GTOVO®V MoV, kaBMG emiong kol ywo. TNV OUEPLOTN
GLUTOPACTACY] TOVG G€ QTN oL TNV mpoondbeia. Xwpig ™ ompiEn tovg Oa Mrav
aOVVOTO VO KOTAPEP® O,TL EY® TETVLYEL LEYPL OT|LLEPQL.






H XvvaisOnpotikn Nonpoovvn og mapayovtog emtoyiog Evos nyETn.

Inpoavrikoi  6por:  Hyeola, Amddoom, Amotedecpoticog Hyétmg, Emwowvovia,

SvvacOnuatikn Nonposovn.

Iepidnym

H XvvaweOnuatikn Nonpoovvn yivetor otadlokd OA0 Kol TEPIGGOTEPO ONUOPIANG MG
UETPO EVIOTIGLOD SUVNTIKA OMTOTEAEGLATIKMV NYETOV, OAAL Kot ™G £va epyoreio yio TNV
AVATTUEN OMOTEAEGUOATIKOV NYETIKOV KAVOTHTOV. Q6TOGO, 1 EUTEPIKY] £PELVA TOV
TEKUNPUDVEL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TNG CLVUGOMNUATIKNG VONILOGUVTG YOP® 0mtd avTdV
tov topéa givon mepropiopévn. [a ™ peré g nyeoiog €xel apepmbel ToAvg ypovoc,
npoomdfeia Kot yprpota. [Hapoin dpwmg v Epguva, dev LIAPYEL WO1OUTEPT CLHE®VIO YO

70 Tt aKPPADS onpaivel 0 6pog «nyecion.

Axdpa kot ofjuepa, ot dvBpomot avayveopilovy TV omoTEAEGLOTIKY NYESia, LOVO av N
{oovv. Kot mapdro mov apkeTég popES O AmOTEAECUATIKOL 1YETeg £xoVV Yevvnbel £Tot,
VILAPYOLV OPIGUEVO YOPAKTNPLOTIKE, TO OToio To popaloviot Pe TO VP KOO Kot TOV
umopel o kaBévag va eEaocknbel oe avtd ko va ta viobetnoel, avEdvovtag €161 TNV
amoTEAESUATIKOTNTA TOV. Ot NYETIKES KavOTNTEG EEAPTAOVTOL OO TOAAOVS TOPAYOVTEG,
Ommg &lvar 1M CLVOLCOMUOTIKY  VONUOGUVH, 1 OKEPALOTNTO, O OVTOEAEYXOS, M

avtonenoifnon, n eveuia, Kol 1 YVOoN TG EMAEKTIKNG TeBapyiog.

2Komog NG mapovoag epyaciog eivar va epeuvnBel 1 oxéon peta&h cuvousONUATIKNG
VONUOOUVNG KOl OMOTEAECUATIKNG MNyesiag. Bacel g peAétng avtmg, ta cuvoustnuata
KOTEYOLV KEVIPIKO pOAO ot dtadkacio tng nyesioc. [To cvykekpipéva, dOmoTOVETOL
TG M GLVALGONUATIKT VONLOGUVT, N IKavOTNTA VoL avTIAopBaveTor Kot va EAEYYEL KOVEIS
1 01d0eon kot Ta cvvalcHN AT, TOc0 To d1Kd TOV, 660 KOl TOV GAA®V, CLUPAALEL GTNV
OTOTEAECUATIKY] NYEGIOL GTOVS OPYOVIGHOVS. Ta amOTEAEGHOTO KOTAOEIKVOOLV TG M
oY€om HETAED TOL TPOTOTOV MYEGING KOl TNG cLVASONUATIKIG vonuoohvng elvar BeTikn
Kot Papvonuovtn, otoyeio 1o omoio emPefardveror Kot amd TIC OV0 HEAETEC

TEPMTMOCE®V GTO TEAOG TNG LEAETNG OVTNG.






Emotional intelligence as a key leadership skill.

Keywords: Leadership, Performance, Effective Leader, Communication, Emotional

Intelligence

Abstract

Emotional Intelligence has become increasingly popular as a measure for identifying
potentially effective leaders, and as a tool for developing effective leadership skills.
There is little empirical research that substantiates the efficacy of emotional intelligence
in these areas. A remarkable amount of time, effort, and money has been devoted to the
study of leadership. Despite all this research, there is little agreement about exactly what

leadership is.

Still, people know effective leadership when they see it. And while great leaders may
sometimes be born that way, there are certain traits that great leaders share in common
that anyone can practice and adopt to become more effective. Leadership competencies
depend on many factors such as emotional intelligence, integrity, self- control, self-

confidence, intelligence, and knowledge of the selective discipline.

The aim of the present paper is to explore the relationship between emotional intelligence
and effective leadership. This paper suggests that feelings play a central role in the
leadership process. More specifically, it is ascertained that emotional intelligence, the
ability to understand and manage moods and emotions in the self and others, contributes

to effective leadership in organizations.

The result indicates that the relationship between leadership style and Emotional
Intelligence is positive and significant, case that is confirmed by the two case studies in
the end of this study.
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EIZXATQI'H

H ZvvaeOnuatiky Nonuoovvn 1 EQ (Emotional Intelligence, Emotional Quotient) givar puo véa
GYETIKA £vvola, 1 OTolol YPMNOLUOTOIEITOL TPOKEILEVOL VO TEPTYPAYEL TO XOPUKTNPIOTIKA EKEIVA
7oV a{ovV CGNUAVTIKO POAO GTNV EMTLYIN TOV ATOU®V 6T M1 TOLG Kol TNV £pyacio Tovg. g
éva Eeymploto €100G VONUOGUVIG, OTN UEAETI] TOL UETEXOVV TOAAG EMGTNUOVIKA TEdid, OMWG
glval  yuyoAoyia, 1 OLOIKNTIKY EMGTAMUN, 1| OTATIOTIKY Kot 1 Ttodaywyikn. Katd ) didpkela
TOV TEAELTAIWV OEKOETIOV, 1OL0UTEPO EVOLOPEPOV Y10 TN CUVALCONUATIKY] VONLOGVVT] EKONADVOLV
Oyt LOVO Ot €101KO0T EMGTAOVES, ALY KOl TO VPV KOWO, HeTAED TOV OTOIMV Ol EMXEPNOELS, Ol
gpy0do6Teg Kot ot gpyalopevol. Idtaitepa oTIC EMYEPNGELS, OL NYETEG OAOEVO KOL TTEPIGGOTEPO
gpeuvoLy T peBOdOVS pe TIC omoleg 1M CLVOICONUOTIKY) VONUOGUVH pmopel va eMPEPEL TO
emBountd amotedéopara, to onoia Oa avadeiEovv kot Ba kabopicovv, Tehkd, TV KaAn mopeia
™G emyeipnone.

H mopovoo perétn éxel g okomd dMGEL ol OLOKANPOUEVT] TTEPTYPAPT] TNG GVYXPOVIS EVVOLOG
MG GLVAICONUATIKNAG VONUOGUVIG, UEGO amd OVAGKOMNGT TOV MO CNUAVIIK®OV BempnTikdv
povtédwv, tOc0 oty debvy 6co kot otnv edinvikn Bipioypagio. EmumAiéov, apod
KOTOYPOWOLHE TA KUPLOL YOPOKTINPIOTIKA OTolXElo €vOg emituynuévov myétm, Oo yiver o
npoomdfein va avadeydel To Tdg N cuvalsOINUOTIKY VONUOGUVI amoTEAEL Evay TOAD GNUOVTIKO

TOPAYOVTA, 0V Ol TO CTILOVTIKOTEPO, Yol TNV EMTLYIN EVOG NYETN GTOV KOGLO TOV ENLYELPT|GEDV.






KEDAAAIO 1

XYNAIXOHMATIKH NOHMOXYNH

1.1. Evoaymyn oty XovarsOnpatikn Nonpoovvn

A6 1o péoa tov 2000 adva, to dropo cuvnOlov va ¥PNGILOTOOVV TO JEIKTN VONLOCVLVNG
(Intelligence Quotient, 1Q) ¢ o &voelEn TV IKAVOTHT®V TOV ATOHOV. Q6TOGO, TO. TEAELTAIN
YPOVIO, M ETAYYEAUATIKY KO TPOCMOTIKN EMTLYIN, ATOdElYTNKE TG 0V eEaptdTon LOVO amd TovV
OelkTn vonuooHving, aAAd Kot omd TNV IKavOTNTe TOL OTOLOV VO LTOPEL VO AVTOTOKPIVETOL Kot VoL
npocapuoletan péca o mowkida mepiParrovia. Mo véa didotacn AOuOV EKOve TNV EUEAVION
TNG: M GLVOICONUOTIKY VOTLLOGUVT], 1] OTOl0L ApOPA GTNV KAVOTNTO TOV 0TOLOL va dtoyelpiletan
Kot va EAEYYEL Ta cuvonsOnpatd Tov.

e éva paydaio eEeMooduevo emyelpnolokd TePPAAAOV, Ol EMXEPNGELS TAEOV devV €0TIALOVV
poévo oIV TOWOTNTO TOV TPOIOVIWV TOVG 1| GTNV EELTNPETNON TOV TEAATMV TOVS, OAAL divouv
wWwitepn mpoocoyn Kot oty e&EMEN TV epyalopévev toug. Ta Tapamdve cuvosovial dppnKTa
pe v cuvalsOnuotikny vonuoovvn kot o wapayyd . IToAAEC eivor TAEOV Ol EMLYEPNGELS TOL
€xovv V10BeToEL TV €vvola TNG GLVALCHNUATIKIG VONLLOGUVTG GTI GIAOGO®I0 TOVS LE GTOYO TN
onuovpyia evog epyactakod meptPdArlovtog, mov va e6Tdlel 6TV VAOTOINOT TOV GTOHY®V TOV
EMYEPTCEDV KO TOVTOYPOVO VO EUTVEEL OCPAAELD. GTOVG EPYALOUEVOVC.

Mo moAAég dekaeTieg vANPYE TOYIOUEVN 1| EVIVTTOGT OTL TA GLVOLGONUATO GTOV EMOAYYEALATIKO
TOpEN NTOV AmoyopeLUEVA Kot Bempodviay ¢ pio advvapio Tov pyalopévev I TOV GTEAEXDV.
Opwc, Tig tehevtoieg dekoetieg M OvTIANYM vty SUOPEOONKE TPOG OPEAOG OA®V TV
eumiexkopevov pepav. O emyepnuaTikog KOGUOS dpyloe va avoyvopilel 0Tt 10 cvvaicOnua
amoTeAEl (oL TOADTIUN Ty TANPOPOPNONG OV £pOGOV avayvoplotel kol adlomombel dprtia,
umopel vo odnynoet o e&apetikd amotelécpata (Cooper & Sawaf, 1996).

Ot kKvp1OTEPOL AOYOL TOV 0ONYNCOV GE QTN TNV LETACTPOPT NTOV 1) EVPELD EPAPLOYN AVTOV TOL
LOVTELOV €pYOoing 6€ OUASEG TAVTOYPOVA UE TNV emidpoon ¢ moykoouonoinone (Goleman,
1998). 'Eva drtopo, Otav epydletor pévo tov o€ €va ypoeeio givor €0KOAO Vo ayvonoel 1o
cuvaicOnud tov, Opms, sivar oyeddv adbvato va cvuPet 10 1010 OToV doVAELEL OC PEAOG piaL

oudadag 6oL UTOPOLV va. dNUOVPYNOOVY GLYKPOVCELS, dOPMOVIEG N OKOUO KO GUUMOYIES KoL



ocoumdBeieg. Tavtdypova, N TOYKOGUIOTOINGON OMOTEAECE £vay OKOUO, GNUOVTIKO AOYO Yo TNV
aVOyVOPLoT TG GIToLddTNTOS TOV cuvatstnuatog. O poAog TG evovvaictnong, dniadn to vo
TPOCTOONGEL KATO10¢ Vo UeL 6Ty 0€om Tov AAAOL, Vo, avVTIAAUPAVETOL TN SLPOPETIKOTNTA KOl
va KoToAALEL TPOoTAOELES Y10 VO VIDGEL TOL GLVOLGONUATA TOV, givat £va coPapd TPOTEPM LA Yo
TIG EMYEPNOELS OV EMOVHOVY VOl ETTVYOVV GTOV SATOALTIGHIKO SLAAOYO KOl VO KATAAYOVV GE
emTuyNpéveg ovpeovies. Qotdco, dev mpémel va ayvonbel mwg evd 1 GLVOICONUATIKY
VONUOOUVT TEPLYPAPEL TKAVOTNTESG OLUPOPETIKES OO TN YVOOTIKY] VOI|LOCLVT], T 600 auTd €10M
VONUOGVVNG AELITOVPYOVV GUUTAT PO LOTIKA.
Ta BgpéMa avtg TG SdKPIoNG, AVALESH GTNV YVAOGTIKY] KOl T GLVOLGONUATIKY) VONUOGUVT,
téOnkav apywkd amd tov youyoddyo Thorndike, o omoiog to 1920 piince yia «Kowvoviky
Nonupoovvn». Apyotepa, to 1983, o Howard Gardner, yuyoloyog tov Iaveriotuiov XapPapvr,
TEPEYPOYE €VOL LOVTEALD TOAAOTANG VONUOGUVNG LLE TNV ETICTUAVOT TNG oTovdatdtntag 600
SLOPOPETIKMY TOTI®V VONUOGVOVIG: TNG YVOGTIKNG, ONAAOT TNG YVAOONG TOV E6MTEPIKOD KOGHOL
tov eavtov (Knowing One’s Inner World) kot tg kowevikig mpocappooctikotntog (Social
Adaptness).
H mpoondBeia cuveyiotke pe tov Reuven Bar-On 1o 1988, o omoiog avaeépOnke otov Agiktn
YvvarcOnuotikdémrag (Emotional Quotient, EQ) oe avoloyioa pe tov Acgiktny Nonpooivig
(Intelligence Quotient, 1Q) «dvovtog mopdAinio o Tpoomdbelo.  KATAUETPNONG NG
oLVOLCONUATIKAG VONUOGUYNG. £T0 7o TPOc@ato Hovtédo tov, o Bar-On (2000) Oéter mévte
OlGTAGELS TNG GLVOLCONLATIKYG VONUOGOVIG:

x  Evdompocwmikég de&iotteg (intrapersonal skills)

x  Alapocomikég oeEtotnteg (interpersonal skills)

% TIpocoppootikotnto (adaptability)

x 'Eheyyo otpeg (Stress management)

x  Tevikn 61a0eom (general mood)
To 1990, o1 Peter Salovey kot John Mayer, yoyoldyot, datdnmoay Ty TPOTN OLGLOCTIKA
oAoKANpouévn Bewpia mepi cvvaicOnuatikng vonuoovvng. Ot Mayer kot Salovey opioav
GLVOLGONUOTIKY VOMHOGUVH MG «TNV KAvOTNTO VO KOTOVOED Kovelg Taor cuvausOnpata 1660 Ta

Okd Tov 660 KoL TOV GAA®V avOPOTOV KoL VoL, TO, XPNOLUOTOLEL WG 0N YO Yo GKEYT KOl OpAGT)».



Tnv évvola g cuvaeOnUaTIKNG vonuosvvng 6to eupl koo ékove yvootn o Daniel Goleman.
Me ta Pipric «Emotional Intelligence» (1995), «Working with Emotional Intelligence» (1998)
aAhd «O Néog Hyétne» (2002) to omoior £tvuyoav gupeiog omodoyng HEGH GE HIKPO YPOVIKO
dtdotnua, o Goleman diékpive T cvvalcONUOTIK VONuoovvn o€ 300 POUCIKEG GUVICTMGCEG: OTO
EMIMESO TOV «EAVTOV» KOl OTO EMMESO TOV «AAA®VY, dlEPYOTiEG TOV AVAIEIKVOOLY TO TOGO
oMOTA TO ATOopO dtoyelpileTon TIg oXEGELS TOV pe Tovg dAlovg avlpdnovg. O Goleman katdeepe
Vo OMOEL EUPACT] OTIS IKOVOTNTEG TNG GLVOICOMNUATIKAG VONUOGUVIG Yl TIG OTOieg LIAPYEL

dvvotdtTa Pertioong kot eKpadnong.

1.2."Evvola TG 60uvals0npatikig vonroouvvng

H ZvvaicOnpartikr] vonposvvn opiletor og ivor 1 ikovotnTa TV atdpov v avayvopilovy to
O Tovg cuvalcOnuato, Kabmdg Kot o cuvocOuoaTa TV GAA®OY, va Kivovy dtakplon petatd
SLOPOPETIKMY GLVOICONUAT®V KOl VO TO. OVOUAGOVY KOTAAANAN, KOODS Kol Vo, ¥pNGLOTO0HV TN
cuvatsOnuatiky mAnpoeopia ®¢ odnyd okéyng kot ocvpmeppopds (Coleman, 2008). H
cuvousOnuatiky vonpoovvn omoteAeitar amd €vo GOVOAO 1KOVOTNTOV Kol OeE0TNTMVY, TOL
EMTPEMOVY GTOV AVOpOTO Vo Katovoel Kot va yepileTon TIG GLVOIGONUATIKEG KOTAGTAGELS, TIC
SIKEC TOV Kol TOV GAA®V, HE GKOMO TNV TPOCMMIKN Kol KOW®VIKY Ttov avdamtuén (Goleman,
2011). Ovola0TIKA TPOKELTAL Y10 [0, vonTiky diepyacio 1 onoia oyetileton 1| epopudletor o€
KotaoTdoelg ovvauolnuatikod mepieyouevov. Me tov TpOTO OWTO OKOLOAOYOVVTOL KOl Ol dVO
TPOGOI0PIoTIKOL Opot TG évvolng. «NonpooHvny, OGOV TPOKEITOL Y10, Hio AEITOvpYiol TOV

HLOA0D Kol «GUVOLCOMUATIKTY, EPOCOV avapépeTal 6To Bupikd HEPoG.

1.2.1 Opwopoi ¢ XuvarsOnpatikig Nonpoovvng

MoAovOTL 0 OPOC «GLVOIGONUATIKT] VONUOGUVNY TpwToep@aviotnke 10 1964 og éva £yypago Tov
Michael Beldoch (Beldoch, 1964), anéktnoe onpoeiiio to 1995 pe to Bipiio ZvvoicOnuotikn
Nonpoohvn To0v GLYYpPAPEN, YoxoAOYoL Kol €mGTNHOVIKOD dnuoctoypdeov Daniel Goleman
(Goleman, 1995). Ilpwtotepa, o Thorndike (Thorndike, 1920), ypnowomoidviog TOovV Opo
«Kowawvikn Nompooovny, eixe Mo meptypdyel 10 TAOC 1 IKOVOTNTO OPIGUEVOV ATOU®V VO

olayepiCovtal TV TOAVTAOKOTNTO TV KOWMVIKOV GXEGEMV KOl 1 IKOVOTNTO TNG TPOCMIIKNG



amoOPOoNG e OTOYO TNV KATAANEN o€ OETIKA amOTEAEGUATO 00T)YOUGE GTO VAL TO. TNYOivOLV KOAN
He Toug GALOLG.

O Daniel Goleman, to 1995, opiler T ocvvoicOpoTIK vonpoohvy, ®C TNV IKOVOTNTO V.
dtakpivel Kamoltog Oyt poévo o O1KA ToLv GuvVaIcONUATE OAAG KOl TOV GAA®V Kot Vo, Lmopel va
YEWPIleTOl OMOTEAEOUOTIKO KOl HE TOV KATOAANAO TPOMO TN GULUTEPLPOPAE TOL KOl TIG
dampoownikég tov oyéoelg (Goleman, 1995). O Goleman np6cbece emiong ot Oewpia Tov TOC
N avtomeBapyio, 1 AVTOYVOGIK KOl 1| EVELVOIGON oY amroTEAOVY TOVG O KPIGILOVE TAPAYOVTES
TOGO Y10 TNV TPOCMOTIKT OGO KoL TNV EMAYYEAUATIKY emiTvyio voc atopov. O Goleman pihd yio
™ “vonuoovvn g kapdlds” kot opilel T cuvousOUaTIK) VONUOGUVI MG “TNV IKOVOTNTO EVOC
aTOHOL VO, avayvepilel o cuvosOnpatd Tov Kot To cuvalcHnuota Tov ALV, va ta xeipileTon
AmOTELECULATIKG Kot va dnpovpyet kivtpa yio tov gavtd tov”. (Goleman, 1998).

Mo axdpa Teptypaey] Tov 6pov TG GLVOICHNUATIKNG VONUOGUVIG TPAYHOTOTTOWONKE Omd TOV
Reuven Bar-On, o omoiog Oewpel T cuvaicOnuatiky vonpuooivny «mg €va medio TPocOTIKOV,
GLVOLGOHNUATIKOV KO KOWVOVIKGOV 0e&0TNTOV Kot IKAVOTHTOV, TOV emnpedlel T SuvaTdTNTA TOVL
KGOE 0TOLOV VOl EMTVYEL OTIC ATALTHGELS KOt TIC TEGELS TOV TEPBAAlovtog Tovy (Bar-On, 2000).
[Topaiinio, ovartdydnke Kot T0 HOVIEAO TNG «CUVOLGOHMUATIKNG KavOTnTaG», amd Tovg Peter
Salovey ka1 John Mayer to 2004, 10 omoio €6TAlEL 6TV IKAVOTNTO, TOL ATOLOV VO KATEPYAOTEL
™ OGLVOICONUOTIKY] TANPOPOPio. Kol Vo TN XPNOCLOTOMcEL Yoo va (OEL OTO KOWMOVIKO
nepBaiiov. ZOPE®VO HE OVTOVG, 1 GLVOIGOMUATIKY] VOonuooLvn opiletal ¢ «uw HopoN|
KOW®VIKNG gvpuiag, N onoio mepAapPavel Ty wavoTnTo Vo Katovoel Kaveig Ta cuvosnuota
1660 Ta dKd TOL OGO Kol TOV AV avOpOTOV, vo Kavel AenTég O0KPIGES aVAUEGO OTA
oldpopa cvuvaucHuaTo Ko vor ypNOWOTolEl avtég TIC TANpoopieg, ®ote va Koboonyel

avolOYmG TIC oKEWYELS Kot Tig Tpdéelg Tovn (Mayer & Salovey, 2004).

1.3. Iotopikn| avadpoun)

O 6pog "ovvarsOnpatikny vonpoosvuvn", 6mwg mposimape, eaivetor va tpotosueaviletal g éva
&yypago tov 1964 and tov Michael Beldoch kot o€ éva €yypagpo tov B. Leuner to 1966 pe titho
ZovoucONUOTIKY] VONUOGUVI] KOl YXEPOQPETNON 7OV  EUQAVIOTNKE OTNV  Yu)oDEPUTEVTIKY|

epnuepida [Mpoktikn modikng yoyoloyiog ko wodikn yoytatpikn (Leuner, 1966).



H mpotn xpnomn tov 6pov "cuvarsOnpatikny vonpoovuvn" £xet arodobel otnyv watpikn datpiPn Tov
W. Payne: M peAétn g e&€MENG: Avantdooovtag ) cvvaicOnuatiky vonpoovvn to 1985
(Payne, 1983/1986).

To 1983, 10 épyo tov H. Gardner «IThaicia pvarod: H Oewpion TV TOAATADGY €0QLIOVY
(Gardner, 1983) ewonyaye v 10é0. OTL MOPOSOGLOKOL TOTOL Vvonpooovvng, Omwg to IQ,
AOTLYYAVOLV VO €ENYNCOLV TANP®G TN YVOOTIKN Kavotnta. Elonyaye v 16éa tov [ToAhamiov
Nonuoovvav. Ztig "TloAlamiéc NonpoobOveg" cvumeptlapupdvoviov Kot 1 STPOCMOIIKN
vonuoovvn (1 KavotTnTo Vo KOTOVOEIC TIg Tpobécelg, ta kivintpo kol TiG embopie GAA®V
avOpOTmV) aAAd kot 1 Evéonpocwmikn vonpocsuvn (1 ikovotnto vo KotaAdBaivel KOmolog tov
1010 TOV TOV €0WTO, KoL VO EKTILA Ta cuvousOnuata Tov dAlov avlpormy, Tovg EOPoVS Kot Ta
Kivntpa Tovg) (Smith, 2002). H tpdtn dnpooctievpévn ypnion tov 6pov "TuvoicOnuaticd Iniiko"
(Emotional Quotient n EQ) gpeavietat to 1987 g éva apbpo tov Keith Beasley (The Emotional
Quotient, May 1987).

To 1989 o Stanley Greenspan diotdmmwoe €va HOVTELD TEPLYPAONG TNG OCLVALGONUATIKNG
vonuoouvvng, kot akohovOnoav ta povtélo tov Peter Salovey kou John Mayer mov
dnuooctevnkay v idia ypovid (Salovey, P., Mayer, J.D., 1989).

Qo1060, 0 0Opog &ywve €VPEWC YVOOTOG amd TNV £€kdoon Tov Pipriov tov Goleman:
«XvvaroOnuotikny vonpooHvn-TIati pumopel va €xer peyordrepn onpocio and to IQ to 1995».
(Goleman, 1995). E&ottiag g gupeiog amodoyng and to koo tov PiffAiov, 1 dnpotikdTNTO TOL
6pov amodobnke otov Goleman («Dan Golemany, Huffingtonpost). O Goleman £dmwoe cuvéyeia
ONUOGIELOVTAG OPKETE aKOUO EYYPOPO HE TO 1010 GYNUA TOL E€VIGYDOLV TN ¥PNCN TOL OPOVL.
Méypt onuepa, To TEGT LETPMNONG TG CLVALGHNUOTIKNG VONULOGVVNG OEV £X0VV OVTIKOTAGTNGEL TOL
teot pérpnong tov IQ wg mpodtvmo péTpnomng g eveviag. H cvvaicOnpatikr] vonuoohvn €xet
AGBel kpitikr] 6to pOAO NG oTNV Myesio Kol oV emyepnuoTiky emtvyio («Why emotional
intelligence is just a fad — CBS News»).

H dudkpion peta&d tov yopaKTnpIoTIK®OV TNG CLVOUIGHNUOTIKNG VONHOCUVNG KO TNG IKOVOTNTOG

NG GLVOLCONUATIKNG vonpooHvng elonydnke to 2000.



1.4. Katnyopieg g XuvarcOnpoartikic Nonposvvng

Meletdvtag TIC EMUEPOVS OOCTAGEL TNG CLVOICONUATIKNAG VOMUoovVNG, Umopel Kavelg va
avTIANQOel KoADTEPO, TO TL onNUOivel 1 €vvolo avT otV TPAEN Kabdg Kot To TAG HTopel va
avantuyOel kot va kodepyndel meptocoTEPO.

‘Evag dvOpwmog yio va avamtdEel T GUVOLGHNUOTIKY TOV VONUOCSLVN TPEMEL VA QVENGEL TIG
0eE10TNTEG TOV GTOVG TEGGEPLG TAPUKATM TOUEIG:

= Avtoeniyvoon kot Avtodayeipion: Ot 600 avtol topeic apopoldv otV KOvVOTNTA VO
GULVEIONTOTOLOVLLE TO. GLVALCONUATA HOG KL VoL EAEYYOVLLE TN GUUTEPLPOPA KOt TIG TAGELS
Lo,

»  Kowovikn entyvoon kot Awyeipion oxéoewv: Ot topeic avtol apopodv 6tov TpOTO e
TOV 0010 KOTOVOOVUE TN GLUTEPIPOPA Kot TO KivnTpa TV GAA®V Kot YEPLONACTE TIC
GYE0ELG LOG.

Ot 800 TPAOTES EYOLV VO KAVOLUV UE «TOV €00TO», ONAOOT 0POPOVV OTIS EGMTEPIKEG SlEPYOCTIES
mov kabopilovv Tov TpdMO e TOV omoio To dropo yxepileton ta mpocwmKd tov Bépata, Ve ot
dv0 televTaieg £XOVV VO KAVOLV LE «TOVG AAAOVS», dNAUdN apopolv oTic eEmTepikég dlepyacieg
oL KaBopilovv mOGO KAAR TO ATOUO YEPILETOL TIC GYEGELS TOV e GAAOVS 0vOPDOTOVG.

[Ipénel va toviotel 0TL 01 TOPATAVE SGTACELS TG GLVUGONUATIKNG Vo poovvng Bpiokovtal oe
aAnAe&aptnon, Oniadn n pa exnpedlel TV dAAN o€ kdmoto Padio Ko 1 po otkodopeiton whvo
oV GAAN. [a mopdaderypo, 1 avtodiayeipion TPoHTOBETEL TV AVTOETYV®GT, EVAD 01 KOWVOVIKES

oe&rotreg Pacilovtar onpaviikd oty evevvaicOnon.

1.4.1. Self-awareness/ovtocmiyvoon

H avtoeniyvoon, mepirappdvel o¢ vmokatnyopieg v cvvoicOnuatiky pog entyvoor, v
axpin pog avtoaglohdynon kot téAog v awtonemoidnon pog. H avtoeniyvmon cvvictatal ot
YVOOT 7OV €YEL KATOLOG Yo TOV €0VTO TOL, ONANOT 0TO KOTA TOGO pmopel va avayvepilel ta
cuvalsOfuata, TG OKEYELS, TIG AVAYKES TOV, TIG TAGELS KOl TIG SLVNOIOUEVES OVTIOPAGELS TOL
AmEVAVTL GE GUYKEKPIUEVA TTEPIGTOTIKG, TPOKANGElS 1 dropa. Eivor onuaviikd yio kdmowov vo
yvopiler koAd moleg €lvol Ol TAGES TOV, YTl €TI0l OLEVKOAVVETOL 1 1KAVOTNTA VO KOTOVOEL

YpPTyopa To cuvausHfuatd Tov.



Mo vo pumopéoetl va Kotavonoel Kot Vo EpUNVEVCEL KOVEIG To. cuvausOnpatd tov o mpénet va
APLEPMVEL OPKETO YPOVO Y1 VO TO LEAETA, £TOL MOTE va givarl o€ Béom va avtihapupdveratl To ond
o0 TPoEPYOVTOL, Kal Kupiwg To AOYo mov arcBdveton €tol. H yvdon tov eavtod pog amotedel

KPIG1UO GTOLYELO TNG TPOCOTIKY LOG AVATTUENG.

1.4.2. Self-management/avtodiayeipion

H avtodiayeipion cvvictator amd Tov cuVosONUATIKO HOG AVTOEAEYYO, TNV TPOCOUPUOGTIKOTITO
LOG, TOV TPOGOVOTOAICUO GTOVE GTOYOLS Kol TV Oetikdtnta pog. H avtodiayeipion apopd otnv
KovOTNTO HOG Vo Stoxelptl{OHOoTE TNV ECGMTEPIKN OGS KOTAGTACY, TIG TOPOPUNCES KOl TIG
dwbéoelg poc. To dtopo mov SwbéTovy TV IKOVOTNTO OLTH UTOPOVV VO OITOPLYOLV
cuvatsOnpaticég expnéels, ol omoieg pmopel va £xouV apVNTIKES GUVETELEG TOGO Yol TOVG 1010VG

060 Kot Yo Tovg dArove. H avtodwayeipion e€aptdtot onpavtikd amd Ty auToeniyvaon).

1.4.3. Social-awareness/kowvovikn exiyvoon- EveuvaicOnon

H xowovum entyvoon mepihapfavel o vrokatnyopieg v eumddeta (y. 10 va «umaivovpe oto
TAmoVToI0 TOV YOP® HOG»), TNV ENLYVOON TOV GLVOAOL KOl TOV TPOGOUVOTOAMGUO HOG GTNV
eEumpéton tov cuvaviporov pog. Qg evouvaiodnon opiletonr n cuvousOnuatikn TaOTION HE
NV YUK KATAGTACT €VOG GAAOL OTOHOL, KOl 1 KOTOVONGCT TNG CLUTEPIPOPES KOl TMV
kvnTpov tov («EvovvaicOnon: H dyvoom dvvaun g emikowvoviag»). H eveuvaicOnomn apopd
oTNV KavOTTe Vo avTIAOUPAvETOL Kavelg To CLVOUIGONUOTO KoL TIC OVAYKES TOV OAAWDV KOl VoL
avaAoyo vo TpocaproleL T GUUTEPIPOPA TOV KO TIS AVTIOPAGELS Tov. H advvapio va praivooue
ot 0éom ToLV GLVOANTY HOG KoL VoL BAETOVE TNV KOTAGTOGN od TN O1K1 TOV OMTIKY| Yovia,
odnyel oe amotvyiot 0TN SWTPOCOTIKY EMKOWVOVIN, OTIS TPOCSHOTIKES KO OTIG EMOYYEALOTIKES
oyxéoelg pog. Etvor moAd edkoro va marydevtovpe 6to cuvoncOnpatd pog Kot v mopoieiyoupie
va doVEe To CRTNUOL aTd TV OTTIKY] Y®Vio TOV GAAOV.

‘Evoc nyéng wag opddag, o onoiog dwabétel evovvaicnon, aviiiapfdavetal to cuvosOnuatikd
ptypo wov onuovpyeiton amd tor LEAN TG OpAd0S Kot UTopel v T0 KoTeLBOVEL TPOg OPEAOG TOL
£pYOV Kot TG OPAONS, ATOPEVLYOVTOS EVIAGELS TOV KATACTPEPOLVY TO KAILO KOt SLGKOAEDOLV TNV

eMitevEn TOV KOOV GTOYOV TNG OULADAG.



1.4.4. Relationship management/dwaygipion oyécemv

H odwysipion tov oyéoewv ovvictator amd v mMyecia, v wapokivnon, v dvvatotnto
avamTuéng Tev Tpitev, T duyeiplon TV cLYKPOVGE®V, TN CVGPIEN TOV GYEGEMVY Kol TEAOG TNV
opadikdéTNTo Kol ™ ovvepyoosio. H dwuyeipion oyxéoemv €xel va kdvel pe v wovotnto evog
ATOUOV VO EMKOWVMOVEL e TOVG GALOVG, VO AVOTTOCCEL GXEGEIS KOl VO, TPOKOAEL GTOVG GAAOVG
avOpOTOLG TIG aVTIOPACELS Tov ekelvo emBopel. H emruynuévn dwayeipion oyxéoewv Pfondd to
dtopo va emTHYEL TOVG GTOYOVS TOV, Ol omoiol pumopel va glval ite N emitevén ovvaiveong eite
o oAdoyn péoco otnv emyeipnon. Ta dropo avtd donpiovpyodV Eva TAEYUO GYECEMV UE TOVG
avOpdmToLg, T0 0010 UITOPOVV VO AEI0TON GOV avd Taca otiyur). ITietedbovv oty avaykadtnta
TV GAAOV Kot otnv vrepaéio g opadikng epyaciog. Avayvopilovv éykaipo v avéykn yio
aALYEG, ONULOVPYOVV GUUUAYOVS Yo VAL EMTHYOLV TIG AAAAYES TOL EMBVOVV Kol AmOTELOVV Ol
o101 mapadery o TPOg pipmon Yo Tovg GAAOVG.

H bwayeipion oyéoewv a@opd emiong 6Tovg deGUOVE OV SMUOVPYOVVTOL TPOOSEVTIKG LUE TOVG
dAlovg avBpmmovs. H 1oy0c avtdv tov decpumv e&aptdtot omd T0 OG0 KATAVOOVLE TOVG AAAOVG
avOpOTOLVG, amd TO TMOG TOVG PEPOUACTE KoL amd TO Tt EYovpe (noet padl tovg.

O xamnyopieg ™G ocvvasOnuotikng vonuooHiving pmopel va dtakpivovtol ond TG TopoKdT®
010N TEG:

— Ave€apmrtec: H xoBepid ocvvelopépet pe povadikd TPOTO OTNV  EPYOCIOKYT Kot
EMKOIVOVIOKT OTOTEAECUOTIKOTNTOL.

— AMnmAoeEaptopeves: H kaBepd and autéc emnpedlel g évo Babuo kdmoleg dALES, VD
VILAPYOLV KOl TOALEC 1GYVPEG AAANAETIOPAGELS.

— Iepapyicéc: Ot draotdoelg TG cuVAIGHNUATIKNG VONUOGUVNG "otkodopovvTol" 1 Lo Tavem
otV aAAN. T Tapdderypo, n awtoenmiyvmon ival onUovTIKh Yoo TV avtoppLOUIon Kot
mv evovvaicOnon. H avtoppibuion kot n avtoeniyvoon copfdirlovy oty andkinon
KIVATPOV Kot OAEG Lali CUUUETEYOVV OTIG KOWVOVIKESG 0eE10TNTEC.

— Avaykaieg aAld Oyt wavég: To va éxel Kavelg o Pacikn KavoTnTo GLVOGOMUATIKNG
VONHOGVHVNG dgV TOL €yyvdtan 6Tt Oa avarntiéet 1 Ba emideilet kot TG oyeTKég OeE10TNTEC,
onwg givon  ovvepyasio | N nyeoia. [apdyovieg dmwg 10 KAMpO £vOG EKTOOEVTIKOD
OPYOVIGHOV N TO €VOLAPEPOV EVOG ATOUOV Yo TNV €pyacia Tov Ba kabopicovv emiong av

Ba exdnAmBel n cuykekplévn KavoTNTA.
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— T'evikod TOTOV: 0 YEVIKOC KOTAAOYOG 1oYVEL, o€ KAmowo Pabud, yioo OAEC T epyUCiec.
QGT000, JPOPETIKEG EPYACIEG £YOVV KOl OLOPOPETIKES OMALTNOES GE O,TL QPOPA TIC

amopoitnteg 0eE10TNTES.

1.5. Xyéon s LovaroOnpatikig Nonpoovvng kon Tov Agikt Evguiog
O Acgiktng Nonpoovvng (1Q) eivar o deiktng 0 omoiog HETPE TPOGEYYIOTIKA TNV €LELIN EVOG
atopov oe oyéon pe tov veoérouro mAnOvopd. To IQ kébe atdpov peTpldTon pE SLAPOPESG
puebddovg, ot omoieg mEPAAUPAVOLY GLVIOMC TEST PE EPMTNOELG 1 OUOIKOGIEG e KOBOPIGUEVDL
avtikeipeva. Tlapd Tig d10popéc 6T0 GYXESIOGUO TOVG, AVTA TO TECT UETPOVV YEVIKA TNV idto
Hopon gveuiag, Kupimg T AOYIKN Kol ETAYOYIKN GKEYN TOV ATOUOV, 1 ontoio pévetl otabepn Kab'
OAn ) ddpkela g Cong Tov .
O kartata&els tov dsiktn gvpuiag Egovv g e&ng:

P Tlave and 140: Evpuéotatog (Genius)
120 — 140: IToAd vynAn gveuia (Xaptopatikdg)
110 — 119: YynAn evpuia
90 — 109: Métpia 1] Kavoviky| eveuia

80 — 89: XaunAn sveuia

¥ ¥ vy v ¥

70 — 79: Oprokn wavoTnTo eveving
P Kdato ano 70: Avenapkns svepvia

Ot dvBpomor Opme mov £xovy LYMAS 1Q dev £yovv amapaitnTa Kot TNV IKOVOTNTA Vo EAEYYOVV TN
GUUTEPLPOPE. TOVG 1 VO d1OTNPOVV KOAES OYE0ELS He To GAA dtopa. 'Epguveg mov avagépetl o
Goleman toviCovv 611 0 deiktng IQ cvvelcEépetl Oy mepiocdTePo amd 20% oV KAVOTNTO EVOG
atOHov vo Asltovpyel OmMOTEAECUATIKO KOl emituynuéva oto miaicto g emyeipnone. To
vorowmo 80% kaAvmTeTon amd 0e&0TnTeg cuvarsOnuatikng vonuoovvne. Ta dropa mov
ofétovv cuvousOnuaTiK) vonpoohvn £Y0LV TN HOVAOIKY 1KOVOTNTO VO ETLTVYXAVOLV GE
KOTOOTACELS OTIG OTOiEC AAAOL TOGYILOVV VO TO KATAPEPOLY. ZVYXPOVES EPEVVEC MOTOGO EXOVV
amodeifel mwg 1 cuvousOnpaTiKny vonuoovvn oyetiCetor Kot e o dgiktn gvguiag. Avti 1 oxéon
QMOTVTIMVETAL G TECCEPO OTEPEOTLTTAL TOL OMOI0. KAVOUV GOQEC TO TG O OEIKING evEving

GUVOEETAL LUE TOL GTOLYEID TG CLVOLGHNUOTIKNG VONLOGVUVIG:
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1. High 1.Q. Male: O dvtpag pe vymio deiktn vonuoovvng yapaktmpiletor cvuyvd g
dtavoovpevog, dabétovtag Eva upl doua evolapepovImV Kal de&totntwv. Eivar giaddo&oc ko
Topay®YKog Kot dtbétel vynAn avtonemoifnon. IMapdAinio ouwmg eivor mpoPA&yOg Ko
Tomikoc. Eivor exiexticog kot duokola tkavomoteitat. Zoyva givot emkpitikdc. Agv eEmtepikevel
gbkoAa ta cuvarsOnpata tov. Xapaxtnpiletor «yoypogy.

2. High E.Q. Male: O avipag pe vymin cvvouoOnuatikny vonuoovHvn eivalr Kowmvikoc,
eEMOTPEPNC Kot EvYAPLoTOS. Ag delyvel va avnovyel Wtaitepa Yoo To avplo. Aeouedetan e TOVG
avOpoTovg Kot ovoropupdver evBbvec. INvetar edkolo copmadng Kot delyvel EVOLOQEPOV YLOL TIG
GY£0ELG TOV. Z&EL pua oxeTIKd Evrovn Kowvmviky (o). 'Exet kaAn oyéon 1660 pe Tov €avtd Tov 060
Kol [L€ TOVG YOP® TOV.

3. High 1.Q. Female: H yvvaiko pe vynid deiktn vonpoovvng yopaktnpiletor omnd
avtonemoifnon. Kot ekeivn dtobétel eupd pdopa evolaeepdvtov Kot tKovotntov. Exepdletot e
euEpadeta. Atabétel kalooOnoio Kot avtiAnymn tov gavtov . Eival dpmg emppemic oto dyyog
Kot TIG EVOYEG, EVO 016TALEL VoL eKQpAceL TOV Bupd g ONpocing.

4. High E.Q. Female: H yvvaiko pe vynAr cvvauoOnpotikny vonuoovvn sivar obgvapr| kot
ovvopkn. Exepdlel ta cuvaioOnuata g yopic va ta eiltpdapel. Nowwbel kaAd pe tov €0vtd
me. Eivan eEmotpepnc kon exppactiky|. Agttovpyel kadld vid mieon. Eivon avolkt ot yvopiio
VEOV ATOU®V, EVD GTOVING VO1mhOeL evoyés.

To cvumépacpa OA®V TV Tapomdve gival 0Tt £vag LYNAOG deiktng gveLTNG omd UOGVOG TOL dev
emopkel yio va elvar kdmorog emttuynpévoc. [a va 1o Katagépet avtd, Ba mpémel va avoyvopicet

KoL VoL avarttOEEL TEPULTEP® TIG IKOVOTNTES TNG CLVOLGHNUATIKNG TOL VONUOGUVNG.

1.6. Yréoerypo XovarcOnpotikov Ikavotitov

Y10 onueio avtd Kpivetor YPNOWN M TOPOVLGINGN €VOC VLWOJEIYUOTOS CLVOIGHNUOTIK®OV
KOVOTNTOV, TO OTol0 E€MITPEMEL G€ €va ATOUO VO KATOYPAWEL To. OLVOTE onueios TOL Kot Vo
EVTOTIGEL TOL XOPAKTNPIGTIKA TO 0ol OEAEL VoL avamTOEEL.

To vmdoetypa avtd Oelyvel ™ OYEON OVAUESO OTIG TEVIE OLOGTAGELS TNG CLVOLGHNUOTIKNG
VONUOoULVNG Kot OTIS €ikootl mévie cvuvausOnuatikée wavottes. Baoikn katnyoplomoinon tov

GLVOLGONUATIKOV IKOVOTHT®V gival To 000 TEdio TG TPOSMTIKNG KOt TG KOWMVIKNG IKAVOTNTOG
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OT0 OTTOl0L EUTEPIEXOVTAL KAT OvTIoTOLio OAES O1 KOTNYOPIEG TNG GLVALGONUATIKNG VONUOGHVNG
Kot OAec ot cuvausOnpatikés wavotnteg. H epappoyn tov vrodeiypotog avtoh 1 0 6TOX0GHAC
v 6' avtd 1660 amd NyETn - ZouPovro, 660 Kot amd Tovg epyaldpuevovs, fondast Katd woAy
TO £PYO0 TG EMKOIVOVING Ko Labnong .

Hivaxag 1.1: Yroderyuo ZovouoOnuotixav Ikovotitwy

A. TTPOXQITIKH IKANOTHTA B. KOINQNIKH IKANOTHTA

Al. Avtoeniyvoon - Avtoyvocia B.1. EvouvaicOnon

A.1.1 Enlyvoon tov cuvoicOnudatwv B.1.1 Katoavonon tov dAlov

A.1.2. Axpipnc avtoa&loloynon B.1.2. [IpocavatoMcopdg oTnV Topoyn LANPEGLOV
A.1.3 Avtonenoifnon B.1.3. Evioyvon g avdntuéng tov dAlov
A2. Avtoppubuion B.1.4. 200106 ¥e1pto oG TS S0POPETIKOTNTAS
A.2.1. Avtoéleyyog B.1.5. I[ToMtikn avtidnyn

A.2.2. Aomotia B.2. Kowavikég de&1otreg

A.2.3. Evovveomoia B.2.1. Emppon

A.2.4. Ilpocappoctikotnto B.2.2. Emxowavia

A.2.5. Kawvotopia B.2.3. Hyeoia

A3. Kivntpo copnepipopdg B.2.4. KataAvtikn dpdon

A3.1 Taon mpog enitevén B.2.5. Xepiopog dtupoviov

A.3.2. Aéopevon B.2.6. KaAMépyeia decuav

A.3.3. IlpwtoPoviia B.2.7. Zounpaén kot cuvepyacio

A.3.4. Awcro60&ia B.2.8. Opaducéc wovotnreg

IInyn - Goleman, D. 2000. Leadership that gets results. Harvard Business Review, March - April,
78-90

Onwg mapoatnpolpe, amd ToV aveOTEP® TIVOKe GTOV 0Toio TapoLcsldleTal T0 LLOOELYHO TOV
GLVOLGONUATIKOV IKOVOTHTOV, GTO TEdI0 TNG TPOCMOTIKNG IKOVOTNTOS GUYKATAAEYETAL 1) OECUN
TOV KAVOTNTOV oL Kabopilovv mOco KoAd yepllopacte Tov €anTd Hog (Kupimg ol d100TAGEL

™G OLTOETYVOONG, TNG avToppHOUIoNg Kot TV KIvTpov cvurepteopds). H dwayeipion tov
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€0VTOV UG OMOTEAEL 1010UTEPO EVOLOPEPOV EMCTNUOVIKO KOl TPAKTIKO TESI0 oTNV avAmTLEN
SITPOCHOTIKMV 1 AVOPOTIVOV GYEGEDV GTIG OUADES KOl GTOVS OPYOVIGHLOVC.

['a Tov ny€ eivon oA onuoavtikd va yvopilel v e6mTEPIKN TOL KOTAGTUON, TIC TPOTIUNGEL,
TO. TPOCMTIKA TOL omobéuata Kot vo €yxel emo@r pe TN owicOnon tov (Avtoemiyvoon -
Avtoyvooia). No avayvopilel o cuvoicOnuatd Tov, TIg EMATOCELS KOl TO, OTOTEAEGUATH TOVG
(Enlyvoon tov cvvaicOnudtov) kabng eniong va yvopilel ta 1oyvpd onueia Kot o 0pLd Tov
(Axpipng avtoallohdynon) kot vo eivoar oiyovpog yoo v oflo Kol TIC KAVOTNTEG TOL
(Avtomenoibnomn). Ola oavtd onuaivouv Ott pmopel vo Swoyepiletal TNV €0MOTEPIKN TOL
KOTAGTAOT, TIG TOPOPUNGELS TOL KOl T TPOSHOTIKA Tov amofépata (Avtoppvbuon) pe té€too
TPOTO, OGTE VO AMOPEVYOVTOL TO SIOCTACTIKG GLVOLGOMLLATO KOl 01 TAPOPUNCELS (AVTOEAEYYOG).
Otav 0 nyémg Aettovpyetl | mpoomabel va Agttovpynocetl péca o€ €va TETO10 MEGIO0 TPOCMMIKNG
avanTuEng etvan emdpevo va evepyel ¢ avtodvvapa dpmdv Kot vo vtofondd cuvasOnuoTikKég
kataotdoel (Aéopevon, Ipmtofoviia, Atsrodo&ia) mov 001 YOUV 1} SLEVKOAHVOLV TNV EMiTEVEN
TOV GTOY®V O)L LOVO TNG OUAdAS WG 6VVOAO aALG Kot Kabevog Eeywpiotd (Everard & Morris,
1999).

270 VTOJEIYIO AVAOEIKVVETAL EMIGNG KOL 1] KOWVMOVIKT IKOVOTNTO VOGS ATOUOV OV TEPIAAUPAVEL
™m oéoun TeV ocvvosnuatikadv kavotntov mov Kabopilovv 10 WOGO KOAL umopel va
dwyepietar T1g oy€oelg Tov (Kupimg £0M avamEPOVTaL Ol SIOCTAGELS TNG EvouvaicOnong Kot twv
Kowavikov deElottov). H aviantuén tov kowvovikav delot)tov elval eniong po Sidotacn g
cuvasOnpatikng vonpooivig mov €xet wiaitepn onuocio. H wdwontepdtnra ykeitor 610 yeyovog
OTL M oyéomn 1M oL oYEGELS EVOG OTOLOL LE TOVG YUP® TOV, SUOPPDVOVTOL KOl OIKOOOHOVVTOL
KOTA KOPLo AGY0o Oyl GUECH UE TNV MPOCHOTIKN €mOQY|, 0AAd Eupeca kot amd oamdotacn. H
wopopeion oty amotel aVENUEVES KOWVOVIKES deE10TNTEG (ONACON KAVOTNTO VO TPOKOAEL
Kamolog TG avtpdoelg mov o idtog embupel) kabdg M AokNoN ATOTEAEGUATIKOV HEBOd®V
nelBovg (emppon), N EKPPUCT CAPOV KOl TEIGTIKOV UNVOUATOV (ETIKOVOVION) Kot 1 EUTVEVOT)
Kol kofodrynon opddmv kot atouwv yivetor oe éva mepPaAlov, Omov M Svvoukn Eivon
eEaoBevnuévn oe oyéon e TNV KATA TPOGMOTO ETOPT.

Soumepacpatikd, ypeldletor Wwitepn mpoomdbelo oe KAOe ddoTOoT TNG GCLVALGHNUOATIKNG
VONUOGUVNG Y10 VO PTACEL KOVEIG OTNV OMOTEAEGLOTIKY KOl TOWOTIKY emikovavio. Kébe dropo

umopel va gvtomicel mota eivar avtd ta otoryeio Tov o NBele vo avamTOEEL Ko Vo TpooTadncet
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va Pedtivoet 6ca Bewpet anapaitnta. H yvdon kot dtayeipion avtod tov daitepa onuovTikon
GLVOLOL GLUVOLGONUATIK®OV KOVOTATOV, Ponddel oNUOVTIKA GTNV OTOTEAEGUOTIKY EMKOVOVIN

Kol omn BerTioon TV avOpOTIVOV GYECEMV GE TPOCHOTIKO Kol EMOYYEAMLUTIKO EMITEDO.

1.7. Movtéha XovoroOnpatikig Nonpoovvng

H évvolo ¢ ovvoioOnuatikng vonpoovvng, Omwg £xovpe MO avoeépel, swonydn ot
BipAoypaeio poAg tic televtaieg dekaetiec. ['a To A0yo avtd, o1 €pgLVNTEC AOLVATOVYV AKOLLOL
Vo SpHOpO®OGOVY  £€va. KOwA amodektd HovtéAo mov va meptlopfdver o exelva Ta
YOPAKTNPIGTIKA OV amapTilovv TNV cuvolsOnpatikn vonuooHvn. 2o1060, apkeTol sivan exeivol
OV PE TNV avATTLEN TOV BE®PLOV TOVG TPOSTAOOVV VO, SIOUOPPAOCOVY O TN OIKN TOVS OTTIKY|
yovioe T cuvaeOnUoTIK) VOnuHooLvn Kol TI§ emmT®celg ™S Ta Pacikd poviéda mov Oa
avantuyBobv oty Tapovoa perétn sivor Ta e€Ng:

1. Movtého Goleman

2. Movtélo Goleman — Boyatzis — Rhee

3. Movtélo Mayer, Salovey & Caruso

4. Movtého Bar-On

1.7.1. Movtého Goleman

H ovvoicOnuatiky vonuoobvn katd tov Goleman meplappdver t1g mapakdatm Se&loTnTeg
(Goleman, 1998):

Avtoeriyvoon (Self-Awareness)

XvvaicOnpoatikn owayeipion (Emotional Management)
Avtonapaxivnon (Self Motivation)

EvouvaicOnon (Empathy)

Awmpoocomkég Lyéoeig (Relationships)

Emwcowwmvia (Communication)

SR N N N S NN

[Mpocwmikd otvd (Personal Style)
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[Tpdkettan yio YOpOKTNPIGTIKA TOV OPOPOVV TPOCOMIKES Kol KOWMVIKEG OeELOTNTES TOL ATOWOV.

H avtoeniyvoon, 1 avtorapakivion Kot T0 TPOSOTIKO GTUA APOPOLY TO ATOUO O UELOVOUEVT

Ymapén, evd N evovvaicOnon, ol SmPOCOTIKEG GYECES Kol 1] EMKOWVOVIN oyxetiloviol pe Tig

KOW®VIKEG GLVOAVAGTPOPES TOV OTOLOV.

Yvveyilovtac o Goleman, avéntuée meploeOTEPO TO LOVTELOD TOV, £TCGL MOTE Vo PPIoKEL EQAPLOYN

KOl GE€ 0PYOVIGHOVG Kot emyelpnoelg (dniadn kupiwg oe nyéteg Kot vyniofabua otedéyn). Edm,

Slaympiletl Tig cvvancOnuaTikKég 0e&10TNTEC GE TEVTE KT YOpiES, 01 omoieg elvar ot €ENG:

v

v
v
v
v

Avtoeniyvoon (Self- Awareness)
Avtoéleyyog (Self-Regulation)
[Mopoakivnon (Motivation)
EvouvaicOnon ( Empathy)
Kowwvikég 6e&10tmreg (Social Skills)

Avalvtikotepa, ot cvvatoOnpatikég de€lotee, cvpeova pe tov Goleman, ympiloviol og 600

Baotkog GEOVEG, TIG TPOCMTIKES IKOVOTNTES Kat TIG KOW®VIKESG tkovotntes (Goleman, 1998). Ot

TPOCOTIKES KavOTNTES KalBopilovv 10 TOGO KoL eAEyyel éva dTtopo Tov £avTtd Tov. Ot KUpLEg

TPOCMOTIKES IKAVOTNTESG ElvaL O TAPOKATO:

Avtoeniyvoon: Aeopd oty wavotnta va avayvopilel éva GTopo TNV E6OTEPIKY TOV
KOTAGTOOT, TO. GLVOIGONUATA TOL KoL TOV TPOTO WE TOV OOI0 OVTA TOV EMNPEALOVV OTIG
OLAPOPES EKONAMOELS TNG TPOCMTIKNG KOl ETOYYEALATIKNG TOV dpactnplotntag. Emiong,
elvar 1 wovotTa vo avoyvopilel TG TPOTNGES TOL Kol vo. gvepyel pe Paon
dwicOnon tov. Atopa mov JSwbétovv ce LVYNAO Pabud TO YOPAKTNPIGTIKO NG
OVTOETYVMONG, €lval 6e B€om vo ¥pNGILOTO1o0V To. GuVOIGONUATO aVTA Yo TV opoT|
Myn amopdcewv. Aabétouv Eexabapn entyvoon Twv dLuVOTOTHTOV Kol TOV AOVVAUIDOV
TOUG Kot Kavouv kdéBe dvvorn mpoomdbei vo PeATidcovy TS teAevtaies. Aabétovv
aVTOTEMO1OMNON Kol dEXOVTAL KOAOTPOOIPETO TNV OTOL0. KPLTIKT) TOVG OLOKEITOL LE ATMTEPO
okomo ™ Pertion Tovg.

Enlyvoon cvvaicOnudtov: Aeopd omv kavotto va ovoyvopiler éva drtopo to
cLVoLGOHM LT TOV, TO OTOTEAEGLOTA KO TIG EMTTAOCELS TOV Bol EMPEPOVV G EKEIVOV KO

TOLG YOP® TOL.
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*  Axpng avtoa&iordynon: Eivar n ikavotnta va yvopilel Eva dtopo Tig SLuVAELS Kot TIG
AOVVOIEG, TOL OPLE TOV Kot VoL OEXETOL TIG VITOOEIEELS KOl TV KPLTIKT].

= Avtonenoibnon: To dtopo AOY® NG EUMIOTOGVUVNG OV EMOEKVOEL TNV o&lo Kol TIg
0e&10TNTEG TOV Pmopel va Egympioet amd To TAN00G.

*  Avtoéheyyog: O avtoéreyyog amoTpémel TNV avantuén ke eidovg mapodpunons. Bonod
oTOV €AEYYX0 TOV CLVUICOMUATOV, €WVIKA TOV apVNTIKOV OTt®g €lvar o Buudg Kot M
avac@aielo. H emkpdtnon g Aoykng kot 1 €yKpatelo oplobetodv v £vvola Tov
OVTOEAEYYOV.

»  A&omotio: H dtutipnon akepatdtntog Kot TiidTnTog.

» [Ipocappoctikdtra: APopd otV KAvOTNTO £VOC OTOUOL Vo €lval €VEMKTO Kol Vol
pumopel va aAhGlel T oTpaTnyK TOL, va dtayepileTon evoeyOpeves aAlayEG Kot v
TPOCAPUOLETOL GE VEEG TPOKANGELS KOl TEPLOTATELS.

»  Kowotopio: To dropo mpémer vo. givol avolktd o€ VEES Kol KOWVOTOUES 10€eC Kot
TPOTACELS.

* [lopakivnon: H mapakivnon amoterel mapdyovia kivnromoinong, TpoKeEVOL T0 ATOUO
va viomotel toug otdyovg mov Bétel. To dropo avamtiocer mpwtofoviies, emintd ™
BeAtioon, v Kouvotopia kot TapaAinio avayvopilel Tig advvapieg Tov kot Tpoomadel
va Tig 010pHDoEL.

»  Enitevén: To dropo dwbétel mpocomkd kivntpa, mov to Bonbovv va Peitidoer v
arOO0GN TOV KOl TNV amrOS0GN TOV ATOU®Y YOP® TOV.

»  Aéopevon: To dropo svBuypappiletan e Tovg 6TOXOLG TG OPLASAG 1] TOV OPYOVIGHOV.

»  [IpwtoPoviia: To dropo yvopilel Tt pmopet vo emTyEL KO LE TO10V TPOTO.

*  Awi000&io: To dropo dev pofdtot ta eUmOSIO TOV EVOEYOUEVAOS VO TOPOVGLUGTOVV KOl

&xet empovn kot BEAN0T Yo TV eMiTELEN TOV GTOYWV.

O Goleman avéntvEe mapdAinio Kot TIC KOWmVIKEG 0eE10tNTeg, ekeiveg OnAadn mov kabopilovv
70 OGO KaAd £va dTopo xepiletal Tig S1OMPOCOMIKES TOV OYE0ELS. AVTEC TepAapPavouy:

¢ EvouvaicOnon: H evovvaicOnon oyetiCetor pe v ikavotnto tov atdpov va avayvopilet

T GLVOLCONUATO, TOVG TPOPANLATICHOVG KoL TIS aVAYKES TV dAA®VY. O TOVOG TS POVNG

TOV avOpOTOV, 1 YADGGO TOL GAOUATOG Kol Ol AVIWOPACELS TOLG ATOTEAOVV GTOLYElD TO
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om0l AmOK®AKOTOoLVTAL 0d To. Atope oL dabétovy evovvaicOnorn. Me avtdv tov
TPOTO, TMPOKVTTOLV TOAVTIUO GUUTEPAGUOTO YO OVTOVS HE TOLG OMOIOVS £PYOVTOL
KOOMUEPIVE OE EMOPT] KOl GLVOVOGTPEPOVTUL, «OUKTIVOYPOPOVV» TPOCMTIKOTNTEG Kol
glval og B€om va S10HOPPAOCOVY GYEGEIS KOO KOl UE ATOWN OUPOPETIKDOV KOWVOVIKOV
TaEewv.

Kotavonon tov dAlov: To dtopo katavoel To cuvolsHUate Kot TiG amOYELS TV YOP®
TOV Kol OELYVEL EVEPYD EVILPEPOV Y10 TOL TPOPANLOTO KOL TG AVIGLYIES TOVG.
[Ipocavatolopdg otov meddtn: To dtopo €xel v kavotnTo Vo TPOPAETEL Kot v
evtomilel TIg SUVNTIKES AVAYKEG TOV TEAATAOV Kot GPOVTILEL Yl TV IKOVOTTOINGT TOVC.
2O0TOC YEPWOUOG TNG OPOPeTIKOTNTOC: To dtopo &EEpet va  dayepiletoan ™
SLPOPETIKOTNTA TOV AAL®V ATOL®V, dIVOVTOS 16EC EVKOPIES GE SLAPOPETIKE ATOLLO.
Evioyvon g avantuéng tov dAiov: To dtopo evtomiler T1g avdykeg tov GAA®V Kot
@poVvTilEl Vo TOVG EVIOYVGEL KO VO TOVG AVATTTUEEL.

[ToAtikn| avtiknyn: To dtopo avayvopilel Tig cuvoacsOnuoTiKés TAoELS oG opdoag Kot

EVOLVOLLMDVEL TIG GYEGELS LEGH GTIV OULAO QUTH.

Y1ig kowovikég de&lotnteg o Goleman emiong meplapPdver v wavoétTo €vOC atOUoL va

mpokaAel oTOLG GAAOVLG TIC avTpAceEl mov  ekeivo  emBopel. Or  wovoTnTEG  QVTEG

GUYKEVTPAOVOVTOL GTO, TOPAUKAT® YOPAUKTPIOTIKA:

Emppon: Me 11g KatdAinies pebddovg melfong, 10 GATOUO KATAPEPVEL VO EMNPEACEL TIG
YVOUEG KOl TIC AVTIAMYELS TOV YOP® TOV.

Enuwcowvovia: To dtopo unopel va ekppalel avtd mov BEAEL pe capnvelo Kot TANPOTNTA.
Hyeoia: To dtopo gumvéetl kot kaBodnyet Tig opdodeg Kot Toug avhpdmovs, ot omoiot Tov
axoAovBovv eBehovtikd Kot TpdOupa.

Ikavomta adhayov: To dropo umopet va dtaxeipileTon Kot vo Kabepdvel oAloyEs.
Xepopdc dwpovidv: To dtopo cuintd kot emAveL Tig Omoleg S10PVIES.

KoAiiiépyela decpmv: To dropo kaAiepysl kol ovamtOGGEL AEITOVPYIKEG OYEGES Ol
omoieg 0dNyovV oV eMiTEVEN TOV GTOYWV.

Xoumpaén ko ovvepyaoio: To dtopo cuvepydletor appovikd pe tovg dAlovg Tpog TV

eMTELEN KOWVAV GTOYWV.
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o Opodwég wavomteg: To dtopo onuovpyel cuvoyn Kot TPOKOAEL TV apuovio otV

opdioa e GKOTO TNV EMTEVEN KOWVDV GTOYM®V.

1.7.2. Movtého Goleman-Boyatzis-Rhee
Boao1{opevog oty mponyoduevn peiétn tov, o Goleman, 1o 1998, oe cuvepyacio pe Tovg
Boyatzis ko1 Rhee, dtopdppwoe pia véa, coumAnpouatiky Oswpio n omoia ovopdotnke «Oempio
™G amOd0oNC». XT0 VEO aVTO HOVTEAD Ol cLVOLGOHNUOTIKES OeE10TNTEC GLYKEVTPOONKAV ©E
TEGGEPLG KOTNYOPLES, EVAVTL TEVTE TNG TPOTNYOVUEVNG LEAETNG:

v Avrtoeniyvoon (Self-Awareness)

V' Avtoduayeipion (Self-Regulation)

v Kowovi eniyvwon (Social Skills)

v Awyeipion dapoconikdv oyéocmv (Relationships)

Avtoeniyvoon KaAgital 1 wavotnTo evog atdpov va yvopiletl ta cuvoisHnuata, Tig TpoTIUNCELS,
TO. TPOCMOTIKA TOL Opla Kot vo. akoAovBel tn daicOnon tov. Ta yopokmmpiotikd g lval M
ovvaloOnpatiky avtoeniyvoorn (Emotional Self-Awareness), dnAadn to va avoyvopilel Kaveic
To. GLVOLGONUATO TOV, TIG EMITMOGES KOL TO OMOTEAEGUOTA TOVG, N akpPng avtoallohdynon
(Accurate Self-Awareness), dniadn to va avayvepilel To dropo ta duvatd tov onueio Kot to
op1d tov, ko téhog N avtomemoifnon (Self-Confidence), dniadn 1 oryovpld Tov ATOLOL YA TIG
a&leg Kot Tic avoTNTEG TOV. O1 TOPATAVE® £VVOIES GLVOETOVV TNV EVVOla TNG AL TOETYVMOT|G.
Avtodiayeipion kadeitor n KavotnTo £vOG aTdpoL Vo umopet va drayepiletarl ta cuvansOnpatd
TOV, TIG TOPOPUNCELS KO TO TPOSMTIKE ToV amobépata. Ta yapaktnplotiKd g eivat:

O avtoéreyyog (Emotional Self-Control), dniladn n wavotnto dwoyeipiong Kot eAEYYov

TOV GLVOICONUATOV KOl TOV TOPOPUNGEDY TOL UTOLOV,

O mpocavotolouds oty emitevén otdyov (Achievement Orientation), oniadn 1

mpoomadelo Kot 0 CAA0G TOL ATOLOL Yo THY OAOKANP®MGT TOV GTOYMV,

H mpwtoPovria (Initiative), dniadn 1 etoudmra Tov ATOUOL Yo, dPACT UE TNV TPAOTH

EUQAVIOT LOG EVKALPING,

H o&omotio (Trustworthiness), dniadn n dtotpnon oKePUOTNTOG Kol TUUOTNTOG TOV

aTOLOV,
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H evouvveidnoio (Conscientiousness), onAadn n 6idbeon avainyng tg evbdvng yo Tig
TPOCOTIKES TOV EMOOGELS,

H npocappootikdémra (Adaptability), oniadn n eveMéia otnv dwoyeipion e aAloyng
Ko TEAOC,

H aic1060&io (Optimism), onAadn 1 ETUOVH TOL OTOUOL G TPOG TNV TPAYLOTOTOINGN
TOV OTOYWOV Kot TNG EEAAEWYNG TOV SOVGKOAMMDV.

Ola o TOPATAV® YOPOKTNPICTIKA GLVOETOVY TV £VVOL0 TNG OVTOOLOYEIPIONC.

H xowavikn entyvoon apopd otnv tkavotnto ToL 0TOHOL Vo £XEL EMTYVMOOT TOV cLvolsOnuUdTOV,
TOV avayKOV Kot TovV TpoPfAnuoticpomv tov GAAwov. To yopoktnplotikd Tng KOW®VIKNG
entyvoong stvat:
H evovvaicOnon (Empathy), n iavotnta tov atopov vo katavoei to cuvalsnpoto kot
TIG YVOUES TV GAAOV oTOH®V, KAODS Kot TO EUTPOKTO EVOLPEPOV Yo TOL TTPOPANHOTO
Kot TIG SVOoKOAIEG TOV avTipeT®RILOVV,
O mpooavotoMopog wpog v eévanpémon (Service Orientation), dniadn 1 wavotnta
TOV aTOHOL va avayvepilel kot vo TPOoPAETEL TIC OVAYKEG TV VIOPXOVIOV KOl TOV
SLVNTIKOV TEAATOV KOODG KOl TOV GUVEPYOUTAOV TOV Kol VO TPOSTOHEL VOl IKAVOTTOCEL TIG
avAyKeg OVTEG e TOV KOADTEPO duVATO TPOTO,
H emyepnoiokn eniyvoon (Organizational awareness), ivat 1 tkavotnto, vog 0TOUOL Vo
avTIAaUPaveETaL QUESH TIC TPEXOVOES AVAYKES LEGO OE Lol EMLYEipN o KoL TEAOG,
H moltuen avtidinym (Cultural Awareness), SnAadn 1 avayvapion Tov GuValsOnUaTIKGOY

EMAOYDV — TAGEWV TNG OUASOS TOL GLUUETEYEL TO ATOLO.
Ta mopandve xopaKTnPIeTIKE GLVOETOVY TNV EVVOLa TNG KOWVMVIKNG ENLYVMOONG,.
Téhog, pe Tov 0po «dlayeipton TV SAmPOcOTIKOV oxEcemvy, 0 Goleman kat ot cuvepydteg Tov,

€0TIAL0VV OTIC KAVOTNTEG €VOC OTOHOL Vo ONMUovpYel 0TOVG GAAOVE TIG OVTIOPAGELS 7OV

emBopel.

20



211 JlayElpIoT TOV SOTPOCHOTIKMY GYECEDV CLUUPAALOVY YOPAKTNPIOTIKE OTTMG:
H nyeoia (Inspirational Leadership), dniadn 1 tkovoOTnTa TOL OTOUOV VO EUTVEEL KOl VO,
KkaBodnyel Tig opadeg,
H emxowwvio (Communication), dnAadn 1n Sloudpewon mEGTIKGOV, 0pddV Kol capdv
pnvopdtov,
H dwayeipion ovykpovoewv (Conflict Management), dniadn 1 tkavotnto TOV OTOUOV VoL
OlOTPOAYUOTEVETAL KOl VO EMAEYEL TNV KATAAANAN AVon Yoo v eéopdivvon tov
GLYKPOVGEMYV,
H devkdivvon tov adlayov (Change Catalyst), onAadf 1 tkovothTa. TOL OTOUOL VO
TpoKaAel Kat vo dtoyelpiletan pe Tov KOADTEPO TPOTO TIC OAAAYECS,
H emppon (Influence), dniadn n kavoOTHTOL TOL OTOUOV VO OCKEL OTOTEAECUOTIKES
pefdd0vg TEOVG,
H ovémtoén tov aliov (Developing Others), onAadn 1 wkavomto tov aTtOHOL Vo
aVTIAMUPAVETAL TIG OVAYKES TOV GUVAOEAP®Y KOl TOV VOLOTAUEV®V TOV, TPOKELEVOL VO,
cLUPBAAAEL 6TV BeATimon Kot TV avATTTLEN TOV TPOCHOTIKMV KAVOTHTOV TOVG,
H avantuén deopmv (Building Bonds), dniadn n tkavotnta Tov atdpov vo KaAAepyel
OMUOVPYIKEG-AEITOVPYIKEG GYECELS, TOL GLUPAAAOLY oIV EMiTELEN TOV GTOHY®V Kol
TéNOG,
H opadwodmra kou 1 ovvepyacio (Teamwork and Collaboration), dniadn n wavotnto
Kdmwolov va cuvepydleTat e ToOVg AAAOVG TPOG TNV EMITEVEN KOWVAOV GTOYMV.
Ola to Tapamdve cuvBETOLY TNV IKOVITNTA O10YEIPIONG TOV SLOTPOCHOTIKMY GYECEWDV.
Youpwvo Aowmdv pe tovg Goleman, Boyatzis kar Rhee, olo ta yopaktnplotikd mwov
ocvumeptélafav ot HEAETN TOVG Elval T amopoiTnTa Yoo TV €mtvuyio evog atdpov 1060 GToV
TPOCOTIKO AALL KUPIOG GTOV EMAYYEAUATIKO TOUED.
Ta dvo avtd poviého mov avémtuée o Goleman mopovsidlovv eAdyloTeg OOPOPES HE TNV
KLPLOTEPN Vo £YKELTAL GTO YEYOVOS OTL TO 0€VTEPO HOVTEAO €0TIALEL KO aAVOAVEL TEPIGGOTEPO
GTOVG VIOTOPAYOVTEG TV cuvalcOnuatikov desottov. Kot ota dvo poviéda dpmg, yiveton
caQéc TG KABe dtopo, Kabe nyétg aAld kol kdBe epyaldpevog mov BEAEL va emTuYEL GTNV
EMOYYEAUATIKY] TOV Topeion OQeidel vo SLOBETEL OPIGUEVE YOPAKTNPIOTIKG, OTMOS OVTO TNG

avtoalloAdynong, g aSlomoTiag, TG TPOCAUPUOCTIKOTNTAG KOl TG KAVOTNTOG VAOTOINGMG

21



oTOY®V. Xg 0,TL 0QOPE OTIS KOWMVIKEG OEEIOTNTEC, N EMYEIPNCLOKTY EMYVWOON, 1 ETPPON, 1
QTOTELECUATIKY] OLOXEIPLOT) TOV GLYKPOVGEMY KOt TO OHOOIKO TVEDLO TPOo®BOVUV Kot BEATIOVOLY
TN ovvepyacio Kol TNV TPOCNAMGCN G€ KOWOUE GTOYOVS, GKOTEVOVTOC TAVTH oTo OeTikd

ATOTEAEGLATO Y10, Lo, ELYEIpMNON N EVaV OPYOVIGUO.

1.7.3. Movtého Tov Mayer, Salovey & Caruso
And 11c apyég e dekoetiog Tov 1990, o Jack Mayer kot o Peter Salovey, kafnyntég yoyooyiag,
Ntav amd TOLE TPMTOVG TOL TPOEPNCOV GE [0 CLGTNUOTIKY OlEPELVNGT TNG CLVALGHNUOTIKNG
VONUOGUVNG. ZTnV opdda tovg mpootédnke kot o Caruso, Kot ot TPES TOVG EPYACTNKAV
CLUGTNUATIKA Yo TN Oopdpewon o Bewplag yoo T dgpevvnon Kot T UETPNON TNG
GLVOLGONUATIKNG VOTLOGUVT|G, OMLOGIEHOVTOS TOALAPIOLLO EMGTNHOVIKA ApOpa TOL GTOYO EYOLV
TNV EUTELPIKY| LTOGTNPIEN TOL BEWPNTIKOL TOVG LOVTEAOD KOl TV YUYOUETPIKADV EPYUAEI®V TOV
katookevacov (Mayer & Salovey, 1997).
To povtéro toug meptypdpetl T cLVSONUATIKY VOHOGHVN ¢ £va £100¢ VONUOGUVIG, TOPOLOL0
pe 0o iyov Nom meprypagel amd Tig 01dpopeg LeAéTeg TEPT VONUOCHVIG KoL 0VOPEPOVTOL KUPIMG
0TI YVOOTIKEG KAVOTNTEG TOV aTOUOV. TOo HOVTEAD OVOQEPETAL GTNV EVOOTPOCMTIKY KOl TN
drampoowmiky vonuoovvr tov Gardner (Gardner, 1983), eved mepthapPdavel ko aAAeg deE10TNTES
TOL AVOPEPOVTOL TOGO GTO YVAOGOTIKO OGO Kol 6TO cLvousOnuaTikd cOLGTNUO 0PYEVOGNS TOV
avOpomvov poorov. Q¢ cuvaioHnuotiky vonuooHvn opiletor M KavoTNTO NMEEUYMYNG H0G
TOAOTAOKNG  dlepyocioag mANPoPopldYV, Ol omoieg TPOoPOdOTOVVTIOL 0omd/  aPOpovV  GE
ocvvatsOnuata (Mayer et al., 2008).
To povtého meprhapPdvel T€0oEPI TOUTOVG TKAVOTHTMV TOL OVOPEPOVTOL G6TO cuvaicOnua. Ot
TOmol  avtol mEPAaUPAVOLY  SPOPETIKEG KavOTNTEG, Ppiokovian o€ 1epapykn oldtosn,
Aertovpyolv eviaia Kot OTOTEAOVV GE GLVOLOGHO, TO GUGTNLLA TNG CLVOICONULOTIKNAG VONLOCVVNG.
Or 1é66¢ep1c TOTOL TOV IKAVOTHTOV QVTAOV Elval:
— Avtilinym Kot avayvapion Tov GUVOICONUATOV: AVAQEEPETOL GTNV KOVOTNTA VOGS ATOLOV
VO OTOKPLATOYPAPEL Kot vo avTiAapBdvetol To cuvaioOnuata toco To d1kd Tov 0G0 Kol
TOV GAAOV TO OTTO10L ATOTLIMVOVTOL GTNV EKPPOCT TOV TPOGMITOV, GTOV TOVO TNG PWVNG

KOl YEVIKA 6TN YADGGH TOV GAOUATOG.
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— Evoopdtoon tov ocvvacOnudtov otov 1poémo okéyng: A@opd oTNV  1KAVOTNTO
enefepyaciag ocvvaoOnuatikeov TANpoeopi®Y, 1 omoio emnpedlel TN YVOOTIKN
Katdotoomn Tov avlpdmov, kafioTdvTog £161 To TA0VG1 T JladtKaGio TNG GKEWNG,.

— Kotavomon tov ocvvoicOnuatwv: Ilepilopupdver v  kavotnto KOtovonong Ttomv
ouvleTOV GVVAIGONUATOV Kol TOV 0AVGIOMTMOV GLVOICONUATIKOV avTIOPAcE®DY, dNAodN
g &va ovvaicOnpa exnpedlel kdmolo GAAO.

— Awyeipion 1@V ocvvaeOnuatov: Agopd oty wovotnto  dlayeipiong TG0 TV
TPOCOTIKMOV cLVAICONUATOV 0G0 Kol TV cuvasOnudTov TV ALV avOpOToOV, Kupimg
TOV OpVNTIKOV, HE TETOW TPOMO OCTE vo. pmopel kdmowog va Ppiokel tovg mo
OTOTEAEGUATIKOVS KOl KATAAANAOVS KAOE pOopd TPOTOVG Y1 TNV AVIIUETOTICT TOVE.

‘Eva dtopo 1o omoio d1abétel vynAn cuvalsOnuoatiky vonuoosvvn yapaktnpiletor and (Mayer et
al., 2004):

v Yyniq wavotnto avtiinyng Tov cuvausHMUAToY Kol ypnoonoinct Toug TpoKeEVoD
Vo TPOPOJOTEL TN oKEYN TOL Katl va T dwoyelpiletar kaAvtepa amd 6Tl évo dTopo pe
YOUNAGTEPN GLVALCONUATIKY] VONUOGUVT).

v ZT1C KOW®MVIKEG TOV GLUVAVOSTPOPEG, TO GTOHO HE DYNAT CLUVOLCHTUATIKE VONUOGDVT dgV
Tapovclalel TPOPANUATO GLUTEPIPOPAS, EVO TAVTOYPOVO EEPEL VO ATOPEVYEL TIG
OVTOKOTAGTPOPIKEG CUUTEPIPOPES (TT.Y. KATVIGHO, VOPKOTIKES 0VGIEG) Kol apveiTon va
EKONAMCEL EMOETIKES GLUTEPLPOPEC,.

v Exet 1ovpovg cuvorcOnpotikog decpode e TOVG OIKEIOVE TOV Kol TePLocOTEPES OETIKEG
KOWOVIKEG OAANAETOPAGCELS, Wwitepa av &gl LVYNAN emidoon otnv dwyeipon TV

cuvasOnudatov.

1.7.4. Movtého Tov Bar-On

O Bar-On, an6 t1c apyég tig dekaetiog Tov 1980 acyoAndnke pe T HEAETN TG CLVOLGOMNUATIKNG
vonpoovvng. To 1998, yia mpdtn Popd, ewonyaye tov 6po Emotional Quotient (EQ), dnradn tov
deiktn ovvaicOnpotikng vonuoovvng (Bar-On, 1998).

O Bar-On acyolbnke kupimg pe Tov TPocdlopioid Kot Ty HETPNOT TNG CLVOICONUATIKAG Kot
KOW®VIKNG vonpoovuvns. H évvola avt) opileton o¢ «o oelpd amd pUn yvooTikég SuVOTOTNTES,

KovoTNTEG Ko 0e€10TNTEG TOL EMMPEALOVY TNV KOVOTNTA KATOOV OTOUOV VO oVTILETOTICEL LE
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emuyio Tig meptPariovtikég amortnoelg ko miéoegy (Bar-On, 1997, p.14). Zougpwvo pe 1o
HOVTEAO 0LTO, SLOKPIVOVTOL TEVTE KATNYOPIES IKOVOTHTMV:
v EVOompoc®MIKES IKOVOTITEG
O1 evdomPooOMIKES KAVOTNTEG TEPIAAUPAVOLV T EENG XOPUKTNPIOTIKA:

ZUVOICONUOTIKY OVTOETYVOON: 1 IKAVOTNTO OVOyVOPIoNG Kol KOTavonong TV
cuvaeOnudtov.
AtekdtknTikn coumepipopd: H dvuvatomra ékepaong cvvocsOnudtov, okéyemv
KOl aVTIANYE®V UE Eva un emPAafr| tpodmo.
Avtocefaocpog: H amodoyn kot o 6eBaciog Tov avTov TOv.
Eumotooivn otic mpocwmikéc dvvardotnteg: H woavotnto evoc atdpov vo
avtihappavetar Tig SuvaTdTNTEG TOL KOl 1 olyoupld OTL UTopel vor AettovpynGouvv
TPOG OPELOG TOV.
Ave&apmoio: H wavotnto avtodvvapiog yopic cuvaioOnuotikég eEaptoels and

GAha GTopa.

v Awmpoconikég Ikavotnteg, o1 omoieg cuoumeptAapfdvoov:
EvouvaicOnon: H wavotnta aviiAnyng kot katavonong towv cuvoastnudtov tov
GAL®V.
Awmpocomikéc Xyéoelg: H wavomta onpiovpyiog kot dwatipnong apoaiov
GYECEMV.
Kowoviky vrevBovomta: H wovotto CUUUETONNS G KOWMVIKEG OUOOES LE

OMUOVPYIKO KOl GUVEPYOTIKO TPOTO.

v H Ixavotnta IIpocappoyng
H Ixavomta [Ipocappoyng meptropfavet tig e£Ng deE10TNTEG:
Avtoyn oe ayyotikég cvvOnkes: H wavotro avioyng oe avtifoec ovvOnkeg, o€
Eaevika N eneiyovia cuuPdvia Kot To 1oyvpad GuVaIcO LT,
"Eleyyoc ¢ mopdpunone: H wavomta avafoing 1 kabvotépnong pHog mopopunone,

avaykng N mEPASHOD PEGA Ol TOV EAEYYO TV GUVALGONUATOV.
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V' H Awygipion tov Ayyovg, | omoia tepthapPavet:
Ixavomta enidvong mpofAnudtov: H kavotnto GQUECOV EVIOMIGHOD OVI|CLYLOV Kot
TPOPANUATOV KoL 1) VAOTOINGCT OTOTEAEGLATIKOV ADGEMV.
‘EAeyyoc g mpoaypoatikdtrog: H  wovotmro  ektiunong MG  QOvVOREVIKNG
KATAGTAONG OO TNV TPOLYLOTIKY.
Eveléio: H wavomta vo mpocapudlel kGmolog pe emrvyio to cuvousOnuota, Tig

OKEYELG KO TI) GUUTEPLPOPA TOV LE TNV EVOEXOUEVN LETAPOAN TOV GUVONKOV.

v H yevikn d160eom
Téhog, N I'evikn ArdBeon meprhapfavel yopoktnplotikd Kot 0e&10TTeg OTMG:
Evtuyio: H aioBnon minpovg wavomoinong kot 1 amoéilovon g Long, pHe v
TAVTOYPOV EKEPACT] OETIKOV cuvalcONUdT®V.
Aworodo&io: H duabeon va avipetomilel kovelg OeTikd TG KOTAGTACELS KOO Kot

OTOV 01 GLVONKEG VITOSEKVVOVY TO OVTiOETO.

Qot6c0, 0 2000, o Bar-On avabempnoe v pépet to poviélo tov, vrootnpiloviag OtL 1
televtaio Katnyopio oe&lottmv, OnAladn n yevikn duabeon, Asttovpyel w¢ dStopecorlafnng yio
™V 01ELKOAVLVOT TG CLVALCHNUOTIKNG VONUOCSUYNG Kot Ol ®G €va amd TO. GLGTATIKG TNG, CE
avtifeon pe T1g téooepic Tponyodueveg Katnyopieg ikavotitov (Bar-On, 2000).

2OUQOVO [LE TO TOPATAVE® HOVTELD, KOl OPUMUEVOS KUPIMG amd TIG EVOOTPOCHOTIKES TKOVOTNTES
oV atOpov, 0 Bar-On Bewpel 611 10 v SroB€tEl KATO10G VYNA GLVOLGOTLLATIKY KOl KOLVOVIKY|
vonuoouvn onuaivel 0Tt katavoel kot exk@palel cmotd to. cuvalcOnuatd tov, oyetileton
OTOTEAEGUATIKG LE TOVG BAAOVG aVOPAOTOVS KOt £YEL TNV TKAVOTNTA VO AVTIRETOTILEL P emTuyia
TG OTOLTIGELS KO TIS OvayKeg TG Kobnpepvotnrog.

Qo1660, Yo va enttevyfohv OAa Ta TOPATAVE®, TO ATOUO B TPETEL VO OPYOVMVEL KO VO EAEYYEL
0. cLVLGONUOTE TOL pE TETOO0 TPOTO, MOTE VO, AELTOVPYOVV TPOC TO GUUPEPOV TOL KOl Ol
evavtiov tov. EmmAéov 1o dropo eivar amopoitro vo oakatéxetor omd oictodofion Ko

wKovotnTa yo. avto-tapakivnon (Bar-On, 2006).
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1.8. Tpomor Ekpadnong kot BeAtioong g XvvaisOnpotikig Nonpoosovg

e ovtifeon He TN YVOOTIKH VONUOGUVI), TOV OVATTOGGETOL GTO TPMTO, £T1) TG {ONG EVOG ATOUOV
Ko 0ev €xel peyaia mepidoplo Pedtimong Katd ™ dwdpkel ¢ (oNg Tov, 1 GLVUGONUATIKA
vonuoovvn emdéyeton  Peitioong. IToAAd mpoypaupata  exkpabnong yw Peitioon g
cuvasOnpatiKng vonuoohvng £xovv Kataokevaotel kot cvveyilovv okOpo Kol GHUEPO VO
eEedlooovtal, otV Tpoomddeio dnpovpyiag wavotepwv oTeleydv mov Ba amoppoenfoldv amd
TI¢ emyelpnoelc. H emioyn 1ouv KatdAAnAov mpoypdupotog Kabe @opd, mpémel va yivetol pe
wwitep TPOGOYN KOl VO avTOTOKPIvETOL EMAKPBAOS GTIG avayKes KaOe emyeipnong Eexmwpiotd,

€161 OOTE VO UTOPEl TEMKA VO, TNV EVIGYVOEL.

‘Eva opokTtnptoTikd Topddelypo TETOIOV TPOYPOUUAT®VY, givol ekeivo mov epdpuoce o R.
Boyatzis oto CaseWestern Reserve University twv HITA yia ™ Beltioon Tov cuvaicOnpoatikov
KOVOTNTOV TV @ortnt®v MBA. Xpnolpuonoumviog CUYKEKPIUEVEG OPAGTNPLOTNTEG GTOYXEVCE
ot PerTioon TV KOVOTNT®V GLVOICONUOTIKAG VONUOGUVIG GOUG®MVO LE TO HOVIEAD TOL
Goleman. Ta petpovpevo omotedéopata €5e&ov  oNUOVTIK PeEATIOON TOV  1KOVOTHTOV
duyeiptong gavtov o m0c0oTd NG TAENG Tov 71%, TOV IKOVOTNTMOV KOWMVIKNG ENLYVMOONG O

10600T0 100% Kot TV avoTiTOV doyeiptong oyxécemv o m0sootd 50%.

Ta Poaocwa PApota evog mpoypdupatoc ekpdbnong xor Peitioong g cuvaucsONUOTIKNG

VONUOGUVNG Uopobv va cuvoyiotovy ota, €1 (Goleman, 1998):

* A&lohdynom g epyociog Kot EVIOTIGUOS TV IKAVOTHTOV GLVOLIGONUATIKNG VONLOGUVNG OV
elvar amapoimreg yio ) cvykekpuévn epyacic. o mapddstypo, épevveg £xovv deietl 0TL v
vy évav pdvatlep, peyohdtepn PBoapdnta €xovv ol KAvOTNTEG NG oVTOTETOiOnoNg, TOov
OVTOEAEYYOV, TNG OKEPOLOTNTAG, TOV KIVTPOV EMTLYING, TNG EVOLVAICONONG, TG OPYOVOCIOKTG
EMIYVOONG, TG EMPPONG, TNS AVATTVENG TOV GAAW®YV, TOV XEPICUOD TOV GLYKPOVCEMY KOl TNG
EMKOWVOVIOG, Yo €vov TOANT Onuocio €€l 0 OVTOEAEYYOG, T TPOGOPUOCTIKOTNTA, N

TPOTOPOLAIN Kol 0 TPOGAVATOAIGHOG oty eEumnpétnon (Jacobs, 2001).
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* AZloAdynon Tov aTOUOL KOl EVTIOTICUOG TMV GLVAICHNUATIKOV 1KOVOTHTOV Tov 10N dobétet.
Avto pmopel va yivel pe €101kd epOTUOTOAIYLIO. LETPNONG TNG CLUVOLGONUOTIKNAG VOTLOGUVIG

(Emotional Competencies Inventory, ECI).

* Epunveio kot ov{nmon tov arotedecudtov (feedback). To dropo amoxtd emiyvoorn twv

GLVOALCOMUATIKAOV TOV SLVATOTHTOV Kol BETEL TOVG GTOYOVG Y1 TNV TEPATEP® EEEMEN TOVL.
* Métpnon tov Babpod etolpdtnrog yio ohdoym.

H embBopia tov atépov vo moapakoAovdncet 1o mpdypoppo Kot 1 ETOOTNTA TOV Yo, aAAay),
elvar koBopiotikol mopdyovies Yoo v emtvyion €vOG TPOYPAUUOTOS CLUVOLGONUOTIKNG

VONUOGUVIG.
* [Tapoyn kv Tpmv.

Ta xivntpa emmpedlovv dpactikd OAN T odikacio pddnong, and 10 oTAdS0 TG OPYIKNG
GUUUETOYNG OTO TPOYPOUUO HEYPL TO TEAELTAIO GTASIO TNG EPOAPUOYNG TNG VENS YVOONG GTNV
TPAcn. Tty mepinT®oNn TG GLVAICONUATIKNG vonpuoohvng, ta Kivntpa umopel va gival 1660

€VOOYEVN, 060 Kot EEMYEVT.
* Avto-vrokivodpevn (self-directed) aAlayn.

H aAlayn mpémetl va mpoépyetat amd tn diabeon tov 1610V tov atdpov va udbet, vo PeAtiondel kot
va eEehybel. To ekmadevtikd mpoypoppo OBo mpémer va AapPdver vmoéym o Wwitepa
YOPOKTNPIOTIKE KAOE 0TOHOV, KAODGS Kot TO eMinedo pLobnclokng avantuéng 0mov PpiokeTon mpv

EEKIVNGEL TO TPOYPOLLLLOL.
» ZexaBapn kot @ikt otoyobesia.

To va teBovv pkpoi kot gpiktol otdyol o kébe Prpo elvar 0 pOVAOIKOS TPOTOG DOCTE TO

TpoyplppaTe EKPLEONonS va 0dnynoovy 6to TBLUNTO OMOTELEG L.

*'Yropén mpodvolag yio TNV TEPIMTOCT VITOTPOTNG.
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H vmotpony| givor mold mbavo va copPel ko Bo Tpémel vor avapEveTal amd TOV EKTOIOELTT,
KaBdG kot amd To 1610 T0 dTopo. QoTdG0 ival Kot avTh Vo omapoiTnTo KOUUATL TG LB CLOKNG

dladkaciog.
* ['vootonoinon g anddoong (performance feedback).

H yvootonoinon tov anotedespdtov 6to id1o to dropo, to fondd to dtopo va mapapével otV

mopeio pudBnong mov £xel EEKVNOEL Kol VoL LEVEL TPOCAMUEVO GTOVG GTOYOLE TOVL.
* Zuveyng e€doknon.

H ovveyng e&doknon, axdpo kor O6tav 1o TpOypoppo oAoKANpmOel, oamoteAel pio Slopkm

mpoonadeln, avaykaio MGTE N OAN dladIKaGio vaL £YEL VO LA
* Anpovpyio VTOGTNPIKTIKAOV OLAS®V.

H tavtoyxpovn onpiovpyia opddwv otipiEng (buddy systems), ot omoieg amotelobvtar amd dropa
ov mpoomafodv Kot ekeiva va BEATIOCOVY T GCLVAGOMUOTIKY] TOLG VONUOGUVT, Giyovpa Oa

BonBnoet katodvtikd T dadtkacio TS pabnong kat tn PfrocidTa TG aArUYNC.

Qo1660, Yo va elvar emruynpévo Eva Tpoypoppo PeATioong g cuvalcsONUATIKNG VONUOoULVNG,
va gvoopatmdel kol va viofemBel amd Ta vdpyovto cvuoTHaTo dloiknong avlponivov Topwv
TOL 0pYaVICHOD KOl VO €QapUOlETONl KUPIOG OTIG O001KOGIEG EMAOYNG, EKTOIOELONG Kot

a&loAdynong g 0mddoong Tov Tpocwmikov (Jacobs, 2001).

1.9. ZvvareOnpatucn) Nonpoovvn ko Emyeipnpuotikotyro

H ocvvoisOnpatikn vonpoobvn amotedel Pacikn mpodmdOeon yio emiyelpnUatiky] avanTuén Kot
glval dppnkto cvvoederév e TV emyelpnuotikotta. 'Evag and toug Pacikovg Adyovg mov
Kkaf1oToHV TN GLVUIGONUATIKY VONLOGUVI MG EMITAKTIKY] AVAYKN Y10 EVOV EMLEIPTLATIO | NYETN
glvar 011 ota WO oTade. NG OMovpyiog oG Emyeipnong Kvplopyovv  oicHnuota
afePordmrag, acdeelo, oAlayég, avaykn TPOcapUOYNG Kot ocvvaiveong. Emiong yw va

SlXEPLOTOVY Ol EMYEPNUOTIES TG SVOKOALEC MOV TPOKVITOLY KO YOl VO KOTAPEPOLY VOl
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QOTEAECOVV TOVG EUMVELGTEG OTNV OUAON. TOVG, TPEMEL omapaitnTo va, dbétovv dpapa,
KOVOTNTO YXEPIGUOY TMV GCLYKPOLGE®MV, OUAOIKO TVELUO KOl KAvOTNTEG OloyeElpong Ttwv
SOTPOSOTIK®OV oyécemv. To Kowd dpapa eivar 1 Kivnmmplog dvvaun mov Ba evioel OAOVG TOVG
OULUUETEYOVTEC GE ML emyeipnon Kor Ba tovg KabBoonynoelr otnv KatafoAn HEYIOTNG

TPOCTAOELOG Y10 TNV KOTAKTNGN TNG EMTLYIOG.

Ta YopoKTNPIOTIKA TOL GLVOICONUATIKE VONUOVOG MYETN KOl TO MG 1) GLVOLIGHMUATIKN
vonpoovvn gival kaBoploTikdg Tapdyovtag g enttuyiog Tov, Bo avaivBovv dieodikdtepa o1

GUVEYELN TNG LEAETNG ALTIG.
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KEDAAAIO 2

HI'EXIA

2.1."Evvoia, opropdg kot gvon ts nyeoiog

Q¢ nyeoia N Nyetiky cvpmeprpopd opiletar 0 cHVOLO TOV EVEPYEI®V €VOC OTOUOV, Ol OTOIEG
EMOPOVV TAV® GTOVS GAAOVS avBpdOTOLG Kol TOLG KAvouv va To "akolovBohv eBelovTikd Kot
mpdOvpa” ko va tov Exovv gumotocvvn (Mrovpavtac, 1999). H emruymuévn doknon nyeciog
amotelel KPIGLLO TAPAYOVTA Y10l TNV OMOTEAEGLOTIKY EMITEVEN TOV GTOXWOV TOV EMYEPTCEDV KO
TOV OPYOVIGLMV KOl OTOTEAEL TN OTUOVTIKOTEPT] TAPAUETPO OV TTPocGdlopilel T Prhocoia, TN
Aertovpyio kot v €€EMEN g emyeipnone. [lépa and tov TOopén TV EMYEPNCEDY, NYECIA
AGKEITOL KOl 6TO ONUOcto Topéa, pe Katehvvon TN dnpovpyio NYETOV G€ TOTIKO KOl EVPVTEPO
KuPepvnTKd emimedo. XTOY0G NG MYyeESiag €ivat M €MPPOY| GTI GLUTEPLPOPH TMOV UEADV LLOG

OUAdOG TPOG TNV AMOTEAEGLLOTIKT VAOTOINGT TV GTOY®V TNG.

Ot opiopoi g nyeciog mowirovv. Opiopévol amd avtovg cOUEVE Pe TN oebvr PifAoypapio

siva:

«Hyeoia givor 1 dtadtkacio eTnpeacpod TV dpAcE®Y UG OPYAVOUEVIG OLAONS OTOR®V, £TGL
MOTE VO, EpYASTOVV TPOOLLO Yo TNV eTiTEVEN TOV OpadIKOY otoymvy» (Stogdill, 1950; Koontz &

O’Donnell, 1982).

«ATOTEAEGUATIKTN NYESia Elvan N aAANAETiOpaon petalh peAdv pog opdoag,  oroio dnpovpyet
Kot ovvinpel avénuéveg mPOcdoKies Kol TNV KOvOTNTA NG OMAdag Yy TNV emilvon

npoPfAnudtev N v enttvyio ckonmdvy (Bass,1990).

«Qg nyeoia Bo pmopovoe va optoTel 1) S1OIKAGIN EXNPEAGHLOD TNG OKEYNG , TOV GLVOICONUAT®V,
TOV OTACEMV KOl TOV CUUTEPLPOPOV UIOG KPS 1 LEYAANG TUTIKNG 1 ATLTING OLAdOS AVOPOT®V
amd éva dtopo (My€mn) pe té€tolo Tpodmo Mote €0eAOVTIKA Kot TPOBvUO KO PE TV KATAAANAN

cuvepyacio va ditvouv Tov KaADTEPO TOVG £0VTO, YO VO VAOTOOVV OOTEAEGLATIKOVS GTOYOVG
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OV OIOPPEOVY Ald TNV OTOGTOAN TNG Opddag Kot T eAodo&io TG Yo Tpdodo M €val KAADTEPO

puéEAMOV» (Mmovpavtag, 2002).

Qot6c0, avefapTa omd TOLG TOWKIAOLG OPIGHOVS TOV VAAPYOLV Yo TNV MYECia, Ot
TEPLGGOTEPEC AMOYELS TOPOLGLALOVY Oplopéva Kowvd otoyeio, Omme: (Ogopaviong, 1999;

Mmovpavtac, 2002)

— O nyég (leader) mopakivel ta dtopa oty opudda Tov, £T61 MOTE VO GOUTEPIPEPOVTOL LE
GUYKEKPIUEVO TPOTO.

— O porog tov vVPloTaNEVOL oTadlokd AapuPdvetal veoyn Ao Kol TEPIGGHTEPO amd TN
Aoiknon.

— H kovAtovpa g opydveong, ot TapadoyEs, ot agieg Kot To Opapo IOV KUTUPEPVEL VO
eEUPLONGEL 0 MYETNG otV opdda Tov, ®Bodv kot koBodnyovv v oudda otnv

KaOnpeptvotTA TS, SIVOVTOG VO GTNV TPOCMOTMIKY| TOVG EPYOTIL.
2.2. Mavatipevt ko nyeoia

210 onueio avTod KPIvETOL GKOTILO VO TOVIGOVHE TG Nyesia kot dtoiknomn (pndvatluevt) dev etvar
tavtoonueg €vvoles. 'Evag amoteleopaticog pdvatlep eivar kot nyémg (Mmovpavtac, 1999).
Qo1660, dev gtvar Alyeg o1 POpEG OV AKOUA Kot Ol O AELOAOYOL MYETES OV £XOVV EKTOOEVTEL
Kot 0V Exouvv 0e&l0tnTeg YOp® amd TV emoTun Tov pavatipevt. H nyecia amotedel capag pio
amopaitnTn TOPAUETPO TOL OMOTEAECUATIKOD HAvaTlueEVT. ZOUQOVO HE GAAOVG €PELYNTEC, M
olopopd HETOED O101knoNG Kol Mnyeciag evromileTon Kupiwg ot 6TACT AMEVAVTL GTIC OAAAYES.
2Oppova e avTovg 1 S10ikNon aoYOAEiTAL e TOV TPOYPAUUATICUO KOL TV OPYAVMOOT], EVO 1
nyeoia «petafairel Tov TpdmO OV CKENTOVTOL 01 AVOp®MOL Y1 TO Tt €ivar emBuunTd, dLVVATO Kot
avaykaio» (Mmovpavtdg, 2005). Zopewva pe tov Bennis (1994) «o pévatlep kavel ta mpdyuoto
CMOTA EVM 0 MYETNG KAvel To. 6ot Tpdypatoy. To pavatlpevt Aowmdv, dev umopel omd povo
TOV VO, KOTOOKELAGEL NYETEG, OAAG pmopel vo mapEyel TIG cLVONKEG KAT® amd TIG OMmOoieg Ot
NYETIKEG IKOVOTNTES UTOPOVV VO avadEYBOVV Kol VoL 031y GOV GTNV OMOTEAECUATIKOTNTO TNG
emyeipnong. Ot kOpieg dlapopég evog pdvatlep Kot evog NyET mpoLGLAoVTaL GUVOTTTIKA GTOV

TOPOKATO TIVOKOL:

32



[Tivaxag 1.1. Awagpopéc Mavatlep kot Hyétm

IMPOIXTAMENOX - MANATZEP

HI'ETHX

1. Awopiletar.
2. Ztmpiletar oV LITOKON.

3. Baoiletar ot vopuun e&ovaio.

4. Alver odnyleg- evtorés, avtopolPéc-
TILOPIeC, TOPOKIVEL HECH  «KOTOTEPMV
AVOYKADVY.
5. EAéyyer.
6. Aiver éppaon ot Swdwkacies, oTa

GUGTHLOTA KO GTN AOYIKY.
7. Kweitan og  mpokaBopiopéva-TumiKd
TAaiclo.

8.Aéyeton ko Swoyepileton ™V VEAPYOLGA
KOTAGTAOT).

9. ATOdE ETOL TV TPOYUATIKOTNTA.

10. IIpotid ™ otabepodTnTO.

11. Aivel éupoon oto mapdv, Attovpyel pe
BpayvrpdOeco TAavo.

12. Kévet ta mpdrypato cwoTtd.

13. M\& 610 poalro.

14. BAémer 1t0UC OLVEPYATEG TOV  ®C
VOLOTAUEVOVC.

15. T avTdV 01 GTOYOL EIVOL OVTIKELLEVIKOL,
avaykoiot.

16. AkolovBel TNV TOALTIKY TNG £TOPIOG.

1. Avadeicvoetat.

2. H opdda tov axoArovbei eBghovtiid.

3. Xpnowomotel Tpocmmiky dvvaun.

4. Ilepva Odpapa, eumvéel, meibet, EKUALEVEL KOL EMKOVOVEL.
5. Kepdiletr v gumotocvvn, v tpoédoun coppetoyn, Tov
evBouolacuod Kot TV apocinon.

6. Aivel épeaocn otoug avBpmdTovg Kot Ta cGuvaisOfuaTa.

7. Avotyetl opilovreg.

8. Ilpokaiel To KOTESTNUEVO, KAVEL AAAAYEG, KOLVOTOUEL.

9. Epguva v mpaypotikdTnTa.

10. Bpiokel véovg, KovoTOUOVG TPOTOVG EMIAVOTG TOV
TpoPAnuateov, avaiapPdver  pioka.  AxolovBel
dwicOnon tov.

11.’Eyetl poxpoypdvio dpapia.

12. Kdvel to cwotd mpdypota.

13. MiAd otV Kopdid.

14. Avamtdocel UE TOVG GUVEPYOTEC TOV GYEGELS (QIMKEG,
oAANAEYYONG KTA.

15. Ag AopPdver timota ¢ Odedouévo. Avoaintd 1o
SLPOPETIKO KOl TO KAVOUPYylo. XKEQTETAL PLLOCTOCTIKA.

16. "Exel Tpoc®MIKY| AVTIANYN Y10, TOLG GTOYOVS, Ol 0TOioL

exppalovv Kot d1kd Tov opapaTa, Wavikd, embouiss.

[Inyn: «Hyeoia: O dpopog g dtapkovg emttvyiog», A. Mrovpavtd, 2005)
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2.3. llpooeyyioerg oty nyecia - Movtého ko Osmpieg

ApKetéc glvar o1 TPooeyyioels Tov £yovv mpaypotonombel yopm and v nyecio. Ot Kupldtepeg

TOPOVCALOVTaL TOPAKAT®:
2.3.1. IIpocéyyion dOvaung-emppons

Méow g mposEyyiong avTg, divetat EREaCT OTIS TNYEG OUVAUNG TOV NYETN, ONAOON OTO TS TA
YOPUKTNPIOTIKO TOL OTOUOL GE GLVOLOOUO LE TNV KOTAOTOON UECOH GTNV Omoio aoKeiTon M
nyecia mpoodopilovv ™ dvvaun mov owbétel. H évvola ®wotdco tng mysciog oev elvan
TOVTOOUN UE TIS Evvoleg TG duvaung (1 duvatdTTo KATooL va emiPaAletl Tig embopieg Tov
GTOVG AAAOVC, eMNPEAlOVTOC TN CLUTEPIPOPA TOVG), TG e&ovaiag (To VOULo dikaimpa Tov €xel
KGmolo¢ va. aokel ) dvvoun mov dwbéter) kot g emppong (N oAhoyr ™ oKEYNS Kot TG
GLUTEPLPOPEG EVOG ATOLOV, TOL TPOKVTTEL A0 TNV EMOPACT THG dSVVAUNG TOV ACKEITAL GE AVTO
and dAro dropo). H dOvaun, n emppon kot n e€ovcio amote AoV T HEGH ACKNONG TNG NYECTOGC

(Mmovpavtég, 2005).
2.3.2. IIpocéyyion TOV YUPUKTNPLOTIKOV TG TPOCOTIKOTTUS

H ovykexkpyévn mpocéyyion g nyeoiag Poacileton omv memoibnon O6tL o1 nyéteg dabéTovv
éuputa Ko ek yevetng yopiopota. Qotdco, M mpocEyyon avt)  oueopntOnke  Kou
avadeiydnkav avtipdoels kot TpoPAnuate otny enainfevon mme. Zaems, 1 Vapén opioUEVOV
YOPOKTNPIOTIKOV avEdvel TV mBavotnta v, gival 0 Ny£ETNG OMOTEAEGUOTIKOG, YOPIS OPMG va.

eEaoQaAIleTal €K TOV TPOTEPWV 1] EMLTVYIN TOV.
2.3.3. Ovpooeyyiceig pEc® TPOTHTMV NYETIKIG CUUTEPLPOPAS

Ao TIg TPOCEYYIGELS AVTEG TPOEKLYE aL TASIVOUNGT TV TPOTLITMV MYETIKNG GUUTEPLPOPAS KOl
TV TPOT®V TOL 0LTOl CGLUPAAAOLY OTINV ATOTEAEGUOTIKY] KOl OTOJOTIKY Agltovpyio. TOv

cvotiuatos. Ta Tpdtuma avTd TapPoLVGLAloVToL TPAKATO:
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1) ITpoétuna Hyeoiog obppmva pe tovg Lewin, Lippit and White (1939)

Ta mpéTLTO. Myeoiag, pe Paon v mpoocyyion avtn, £xovv dwokpdel pe kprripo 1o Paduod

GUUUETOYNG TOV GLUVEPYATMV OTN dladtkacio Aynme towv armopdcewv. Etotl, kabopiotray tpia

Baocukd oTLA Nyesiog:

x  Avtapywé Tlpotvmo Hysoiog: O nyémg Paciletor oty e€ovoia mov tov mapéyel 1 Béon

oL KoTéyel Ko petafifalet evioAés, mepyuévovtag amd v opdda vo Tic exteréoet. H
QLTOPYIKY TPOGEYYIOT GUVIGTATOL GTNV TEPITTMOT TOL 1 OUAdN OEV OVTOTOKPIVETOL GE
Ao TpOTLTTO NYEGTOG 1) OTNV TEPIMTOGN TTOV eV LVILAPYEL EMAPKNG YPOVOg (Mmovpavtdc,
1999).

To E&ovcwodotikd IIpoétvmo Hyesiog: O myémmg agnvel meplBdplo amo@dcemy otnyv
opdda, &yovrag Oakpltikd poro. To mpdtvmo avtd eivor Wovikd, Otav 1 opdada
StokpiveTol amd VYNAO LopP®TIKS emimedo Kot aicOnua evbvuvng.

To Anpoxpatkd Ilpdtvmo Hyeolag: O myétng Aapfaver vmoyn 1ov 11§ YVOUES TOV

GLVEPYATAOV TOV GTI| AYN OTOQAGEMV.

Kabéva and ta napondve tpdtuma propel va BempnBel 1daviko, avaroya pe v nepictoot).

i) ITpotuma nyetikng cvpmepipopdg tov Likert (1967).

O Likert vmootpi&e OTL T0 «ONUOKPATIKO - GUUUETONIKO TPOTLTO Myeciog» &ivol TO 7O

OTOTELEGHOTIKO KOl 1) CUUUETOYXN TOV €PYALOUEVEOV GTOV TPOYPOUUOTICUO KOL TN AYN TOV

ATOPACEMV UTOPEL VO amoPEPEL VYNAOTEPES emdOGELg katd 20-40% (Likert, 1967).

O Likert, 01ékpve 1€00€pa GTUA NyEGiOG:

X

To «owtopylkd EKUETOAAELTIKO», OMOVL Ol OAMOPACELS AQUPAVOVIOL OTIS OVAOTUTES
epopykés Padpioeg kot emPdirlovior 6Tovg pyalOUEVOLG.
To «xoAompoaipeTto avTOPYIKO», OOV 0 NYETNG AAUPAVEL TIC ATOPAGELS, OAAL TpooTabel

va meloel Tovg epyalOIeVOLS OTL VOl Y10 TO GUHPEPOV OAWV.
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x To «ovpPovievtikd», OmOL 0 mMyétmg AouPaver TG Kpioweg amoPioel; oAAA
ovpPovievetal Tovg €PYAlOUEVOVG KOL OQNVEL GE OVTOVG TIC WKPOTEPNG ONUOCING
OTOPAGELS.

x  To «ovupeToykd», 0mov ot amoPdcels Aapupfdavovior omd OA0VG GGOVG EUTAEKOVTOL GTNV

vAomoinon Tovg.
1ii) Ot 6v0 droTAoELS TNG NYESTOC.

SOUQOVO HE TNV TPOGEYYIOT OVTH, KPITHPLO YOPOKTINPIOUOD TNG MNYETIKNG CLUTEPLUPOPAS OEV
glvatl TAéOV 0 TPOTTOG ANYNG TOV OTOPAGEMV, OALNL 1) GTTOVAUOTNTA TOV AOdIdEL O MYETNG Kot O
YEVIKOG TPOCAVATOMGIOG TOL TTPog 000 petafAntés: TlposavatoMopnog mpog tovg avlpmdmoug 1
npog ta kadnkovto (Katz and Kahn, 1968; Stodgil and Coons, 1957). Xty apdt nepintmwon, o
NYETNG eVOPEPETOL KLPIWG Yol TOVG GLVEPYATES TOL KOl TIGTEVEL TMOG OV Ot AvOpwmot glvan
Kovomomuévol, T0Te Ko 1 mopaywyn Bo eivor ikavomomrtiky. Ztn de0TeEpPN TEPINTMON, GTOV
«mPOGaVATOMGUO TPog Ta. Kafnkovtoy, vrootpiletor 0Tl HOVO av 1 mopaywyn eivar KoAr,

UmopovV kot ot dvBpmnot va ikavoromBovv (Mrovpavtdg, 2005).
iv) To dowknticd mAéypa tov Blake and Mouton (1964).

Tov Tpocdlopiopd ToL NYETIKOV GTLA PECOH OO VO OUGTAGELS — EVOLAPEPOV Y1 AvOPOTOLS Kot
EVOLIPEPOV Y10 Topay®YT — vioBétnoav kot ot Robert Blake kot Jane Mouton, ot omoiot Opmg
vrootNPEav 0Tt ot dV0 JCTACELS €lval GPPNKTO GLVOESEUEVES Kol EMOUEVOS TPEMEL V.
OlepeLVAOVTOL OO KMUOKES HETPNONG HE OMOYELS TOV EVOOUUTDOVOLV TIS AAANAETIOPACELS TOVG
(Blake & Mouton, 1964). 1o i610 copnépacpa iyav kataAnEel vopitepo kot GALOL EPELVNTEC,
omwg o Halpin (1957), 6mov petd amd Epeuva tov £d€1Ee OTL o1 nyéteg e vymAn PBabporoyia Kot
OTlG 000 OWCTACELS OVOQPEPOVIOL OO TOLG OVAOTEPOVS TOVG G MO OMOJOTIKOL, €V Ol

VOLOTAUEVOT TOVG ELVOL IKOVOTTOUNUEVOL OO TNV EPYOGIN TOVC.

[MapdAinia, opudpevoc and Tic Wéeg towv Blake xor Mouton, o Reddin (1967) avéntvuée v
£VVO10 TOV «TPLOOIICTATOL TAEYLATOG», TPOGHETOVTAC TN O1AGTACT TNG OTOTEAECUOTIKOTNTOS OE

ATEG TOV EVOLAPEPOVTOG Y1 TO KAOMKOV KOl TOL EVOLOPEPOVTOS Y10l TOL GLTOLLAL.
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V) To HOVTELO aVTOAAAYNGC NYET-VPIGTAUEV@DV.

H npocéyyion avt dapopomoteitan amd Tig VTOAOUTEG MG TPOG TO YEYOVAS OTL divel Eupact otV
EMKOWVMVIOL KO OTIG OXEGES TOL NYETN He To. PEAN ™G opddag. Ymootnpilel mmg ot nyEteg
UTOPOVV VA, OVOTTOGGOLY VYNANG TO0TNTOC OYECELS He LEAN oTo omoia divovtal gvBuveg Kot
Tpovouo, o€ avtiBeon pe dAha péAN pe To omoio dtatnpeiton pior AlyOTEPO GTEVH KOl IO TLTTIKT

oyéon (Dansereau, 1975).

vi) H IIpocéyyion twv tecodpwv miaiciov dpdong (The Four Framework Approach) tov
Bolman and Deal (1991).

ZOUQOVA [LE TNV TPOCEYYIOT OVTH, 0 NYETNG KOTATACCETOL GE £VO OO TO TOPOKAT® TACIGLO

dpdong:

— Aopko IMhaicto Apdong (Structural Framework): e pio emitoynuévn Kotdotaot, o
NyYéMg elvar KOW®VIKOG apyltéKTovag Tov ovaAvel Kot oyedldlel, &vad o€ po
OTOTLYNUEVT KATAGTAOT] £Ival £VOG «TOPAVVOSH LLE ELLOVI OTN AETTOUEPELAL.

— Awyeipion avBpdmivov dvvapikod (Human Resource Framework): e pio emtoynuévn
KOTAoTOoN, O MNYETNG elval vaInpég mov otnpilel Kol EUYVYADVEL, EVO C©E U0
AMOTVYNUEVT] KOTAGTOON €lvan avatponéas kot omatedvas. Ot nyéteg tov AvBpomivov
Avvapkob gtvot Tpoottol Kot KotagpEpvouy v, avEAVOVVY T1 GUUETOYT] TNG OLASOC.

— TMoMtikd IMAaicio Apdong (Political Framework): Xe o emtoynuévn kotdotoon, o
Nyémg elvar d1knyodpog mov 0KodoUEl GYEGES KOL CUUPIADVEL TO. ATOWO, EVAD GE ol
OTOTLYNMEVT KOTAGTOON €lval 0LTOG TOV EUUECHS KATAPEPVEL 0VTO oL BEAEL. O Myétng
avto¥ Tov TOHTOL KAvel EexaBapo To T1 BEAEL, ypnoonolel TV TeB® Kat, E6v Kot OGOV
elvar avarykaio, ypnoiponotel Kot Tov e£0voyKaso.

— XvpPorkd IMiaicio Apdong (Symbolic Framework): Xe o emttoynuévn Kotdotoot, o
Nyémg elval exeivog mov UmVEEL, VA GE ML OmOTLYNUEVN eivar @avatiopévog. Ot

«ovpPorkoin Nyéteg xpnooTolovy cOUPoA Yo va TpaPnEovy TV TPOGOYT).
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2.3.4. H Evogyopevikn [pocéyyion

2OUQoOve. PE TNV TPOCEYYIoN ovTN, M ovATTLEN €VOC GULYKEKPIUEVOL OTLA mMyeciog M 1
QTOTELECUATIKOTITO TOL GUVOEETOL LLE TOL KEVOEYOUEVO» 1 TIG GLYKEKPIUEVEG TTEPIOTACELS EVTOG
TV onoimv Asttovpyel o Ny€mg. Ot TeploTdoelg avTéG, Ol EI0IKEG «KATACTAGES», AdpPavovTtal
VIOYN O aveEAPTNTES TPOGAIOPIOTIKEG UETAPANTEG TNG NYETIKNG cvumepipopdg (Lawrence and
Lorsch, 1967). Ot mpoceyyioelg avtég emnpedotnKoy amd Tig VtoAomeS Hempieg TV TPOTLIWOV
NG MNYETIKNG CLUTEPLPOPES, EVAD TAVTOYPOVO GUVEYLIGOV VO OVOADOVY TNV Nyecio pe Paon v

NYETIKN cvumeplpopd otnv opdda. Ot tpoceyyicelg avtég eivat:
2.3.4.1. To evdeyopeviko povtéro (Fiedler, 1976).

Amotedel (o mpoomdBel GVVOESNG TG OAMOTEAECUATIKOTNTOG TNG NYECIAG HE TNV KOTAGTOOT
péca otnv omoia Asttovpyel o nyétmg. Me Afyo Adylo, 1 OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV HOVIEAOL
e€aptdtal amd TNV TOOTNTU TOV GXEGEWV, TN VG TOV £PYOVL Kot T GYETIKN BEom Tng dvvaung
Tov Nyém ko Tov vroAoinwv (Fiedler,1976). H Oeswpio tov Fiedler Paciotnke oe tpelg

npovmoféces:

v H anoteleocpotikotnto g nyeoioag umopei vo Osopndel tavtdéonun évvola pe v
amOd00 TNG ORAdNG Kot Vo LeTpnOel HEG® avTNG.

v' To Boocikd oTud Myeciog Umopel va OPIoTEL e TO KPUITAPLO «TOV EAGYIGTO EMBLUNTOV
CLVEPYATAOV», ONANOT] OTIONTOTE OVTAVOKAATOL GTNV TEPLYPAPT Omd TNV TAELPE TOV
NY£TN, TOL TPOCAOTOV HE TO OTMOl0 €lye TN WEYOADTEPN OLOKOAMO GTN GLVEPYACIiM. LTV
npoimdbeon avt Paciotnke N KAMpOKO HETPMONE TOL NYETIKOV TpocavaToiopov (least
preferred coworker scale).

v O TpocovatoMopdc TG MYETIKAG CLUTEPIPOPAS TPOC TO £PY0 1 TOVG avOpdOTOLE, O
omoiog emmpedlel GNUOVTIKA TNV amdd0on TNG ORAdas, e€aptdrol amd TV «ELVOIKOTNTA
NG KATAGTAONG», ONANOY| amd 10 Pabdud 6Tov 0moio 1 KOTAGTOCN EMITPENEL GTOV NYETN
va acknoet emppon. H guvoikdmra ¢ katdotaons, amd ™ pepid g, eEaptdtar amod
TPELG TOPAYOVTES:

ATo TV mo10TNTO TOV oYEcEMV HETAED NYETN KO LEADY TNG OUASNS, TOV CMUAIVEL TO

Babuod epmotocivig, oefaciol Kot amodoyng TOV NYETN amd TNV opdda.
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And ™ OSbvoun mov mpokvmTEL Oomd TNV TLmKN B€omn TOL mMYETN, ONAAdN TN
dkaodooia Tov NyETn Yo avtopolpn 1 tipwpio.
Amo tov Pabud ovuyKpOTNONG TOL GLVOMKOL £pyov, OnAadon TNV Vmapén capmv

00N YDV, O100TKAGIOV Kol GTOY®V Yol To. KaONKovIa TV £pYalopévav.

O Fiedler xatéAn&e 610 GLUUTEPAGLA, OTL Ol TPOCAVATOAMGLEVOL TPOG TO KOONKOV MYETEC eivan
MO OMOTEAEOMHOTIKOL o€ TOAD €VVOlKEG 1  TOAD  OLGUEVElG KOTOOTAGELS, EVO Ol
TPOCAVATOAMGCUEVOL OTIG OVOPOTIVEG GYEGELS MYETES EIVOL TTO OTOTEAEGUOTIKOL OTIG EVOLAUETES

KOTOOTACELG.
2.3.4.2. H Oempia Tov kokrov (o1 (Hersey and Blanchard, 1993)

Xopupova pe 1 fewpia avTH, N OTOTEAECUATIKOTNTA TOL OTLA Myeoiag eSaptdrtor omd TNV
opuoTTO TOV EPYALOUEVMV, EVM O J00TACELS NYesiag gival 1 cuumeplpopd £pyov (0piopdc
POL®V) KOl 1 CLUTEPLPOPE GYEcewV (VmooTNPEn opddwv). Avdioya pe to Pabud wppudtmrag
Kol To €Mimedo avAmTLENG, VIAPYEL KOL TO OVTIOTOLXO GTLA MYEGiag, OT®MG To d1evBuvTKd Yo
vToAMAOVG pe eAdyioto PBabud @pludT™TOG, TO GLUPOVLAEVLTIKO, TO VTOGTNPIKTIKO Kol TO
€E0V01000TIKO Y10 LTAAANAOVG pe VYNAY opotta. H arotehespotikn nyeoio mpocappoleton

avdAioyo pe TV mepicTao.
2.3.4.3. H Ozopio «Ilopsiag — Xtoyov» (Path Goal Theory-House, 1971):

H Oswpio «ITopeiag — Z1Ox00», 1 0M0ia. ovadvOnke kvpimg and tov House (1971), édwaoe éupaocn
GTN OlEPEVVIOT TOV UNYOVICUDV TPOCUPLOYNG TOV GYEGEMV KOl TOV TPOTMV GUUTEPIPOPIS CTIC
nepPoriroviikég petaforés. Enueio ekkivnong g Bempiog «Ilopeiog — XtOyov» amoterel pia
amo T1g INUOPIAELG Katd T dgkaeTia Tov 60 Bewpia vrokivinong, N «Bewpia TG opyavikdTTOC M
mpocdokiog tov Vroom (1964). Zoppwva pe m Beopio avtn, n vrokivnon tov epyalopévov
elvar ouvdptmon g évtaong g embovpiog toug va AdPovv avtapolBég Kol TV TPOosdoKUDY
ToVG Yo TV ThavoTNTo £MiTELENG EMIdOONC Kot Yo TNV TOAvATNTO 1 ETLOOCT VO 0ONYNOEL OTIG
embountéc avrapolBés. H Bewpia «Ilopelag — Ztoxov» mpoomabel va eEnynoel 10 mdOC 1M
GLUTEPLPOPE TOL NYETN UTOPEL VO TPOGUPUOGTEL GTNV KATAGTAOT] KOl VO EMOPACEL LE CKOTO TN

péylotn mapokivnon tov epyalopévov Yoo TV emitevén TV OTOY®V NG 0pyAvmong Kot
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eEMOUEVOG TN MeYoADTeEpPN amotedecpatikonto. Kotd v Oswpia «Ilopeiag — Xtd)00» 01
gpyalopevol Ba kdvovv avtd Tov emtBupel o NyEtng, pe v TpotimdOeon Ot 0 NyETng pumopel va
ovuPdier otov KaBoplopd Mg capovg mopeiag vAomoinong, ototyeio mov avidvel TIg
mOavOTNTEG EMitELENG TV OTOYWV Ko eMNPedlel Tovg oTOYOVS TV £PYULOUEVOV, MOTE Vo

oLVOEBOVV 01 TPOSMOTLKOT GTOYOL TOLG N OL AVTAUOPBEG TOVGS LLE TOVG GTOYOVS TS OPYAVOOTNC.

Youeovo pe tov House (2014), oe o vedtepn ekdoyn g Oewpiog tov otdymv, dtakpivovral

TEGGEPO GTVA NYEGLOGC:

* To kaBodnyntkd (instrumental), 6oL 0 MYETNG TANPOPOPEL TOLS VPIGTAUEVOVS Yo TO
EMOIOKOUEVO ATOTELESLO KOl STVEL 00N YiEG Ko KATELOVVOELG Y TNV €MiTELEN TOVL.

*  To vrootpiktikd (supportive), Tov yapokTnpiletol amd Tov EUMKO Kot Tpocttd NyETr, O
01010G EVOLUPEPETAL Y10l TIG OVAYKES TV EPYULOUEV@V.

* To ovupetoywd (participative), 6mov o My€émg AouPdaver v’ OYIWV TIG OTOYELS TOV
GLVEPYUTAV Kol TOLG GLUPOVAEVETAL TPV AAPEL KATOLX ATOPUGT).

* To mpocavatolopévo ce emtevypata (achievement — oriented), 6mov o Ny€tng cvUE®VEL
pe toug epyalOpnevous oty emdimEn CLYKEKPLEVOV GTOX®MV KOl TOVG EUTIGTEVETAL Y10l

™V eniteEVEN TOVG.

H emoyn tov mo omoteleopotikod otuAd aptdrtol amd TapAyovieg oL OPOPOVV GTNV
TPOSOTKOTNTA TOV £pYalopévav, dNAadn otig adieg, aVTIMYELS, OVAYKES, TKOVOTNTEG Kol TO
YOPAKTNPIOTIKA TOL TTEPPAAAOVTOG, OTmG 1 PHoN TV KaONKOVI®OV, T0 cOGTNA ££0VGT0G Kot M
@von G opddoc. Aappdavovtag vwoOyn owToVS TOVG TOPAYOVTIES, O MYETNG emnpedlel TIC

TPOcdoKies Kot VTOKIVEL TOVG pYALOLEVOVG Y1aL TV DAOTOINGT TOV GTOX®OV KOl TOV TPOGOOKIDV.

Qo1660, &xel mapotnpnel Tog o KaBodNyNTkd oTLA Nyeciag mapdyel LeEYOADTEPT ATOAOLON
€PYNCIOG YO TOVG VPIGTAREVOVG, KOVOTOINGT Kol EVOOYEVH LTOKIvNoT, OTav 1) OOUNCT T®V
kabnkoéviov sivar mepropiopévn (Indvik, 1986). To mpocovotoAouévo € emMTEVYUOTO GTLA
nyeoiag dev €xel eMOPAON GE VPICTAUEVOVG LLE XOUNAD EMITEDO AVAYKNG Y10 EMLTLYIA, EVAD OTAV 1|
avaykn ywo. emTedylaTo Kot 1 d0Unon tev Kadnkoviov eivar oe vynAd eminedo, tote 10 1510
OTUA evtelvel v evdoyevny 1Kavomoinom, oAAG €xel avtiBetn emidpaon oty emyevn

Kavomoinomn Kot otny anddoot). Evdwapépov mapovoidlel to 6t o1 epyalodpevol mov vimbovv v
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avaykn yo avtovopio kot epydlovtol yio TNV vAOToINoN GTOY®V OV eV £XOVV EMAVAUANTTIKO
YOPOKTNPO, ETLTVUYYAVOVV UEYOADTEPT amdO0GT OTAV M NYETIKN CLUTEPLPOPE TPOocavaTOALETOL
0TO GUUUETOYIKO KOl TO TPOCAVOTOMOUEVO GE €MLTEVYHOTO TPOTLTO Myeoiog (Abdel-Halim,

1983).
2.3.4.4. To povtélo Tov Vroom-Yetton (1973)

SOueova pe 1o poviého tov Vroom kot Yetton, 1m €mMAOYN] TNG CLUTEPIPOPES TOL MYETN
TPOKVITEL WG OMOTELECO OLAOOYIKMDV OmoPAcE®V. Ol OMOPACELS QVTEG TPOKVITOVYV HEGH OO
ENTO SUMULLOTO, TTOV OVTITPOCMOTEVOVV GUYKEKPIUEVEG OLOGTACELS TNG KOTAGTOONS GTNV Omoia

Bpioketon ekeivn ) otrypn o nyétmg. Avtd agopovv:

I. 211 6ToVdATNTO TNG ATOPCNG.

ii. Y115 drobéoeg mANPOPopies.

iii. Y10V 0ptopd Tov TPOPANLOTOG.

\2 21N 6ToVOATNTO TG CLVOIVEGNG TMV VPICTOUEVOV.

V. 210 Babud amodoyng amd TOVg VPIGTAUEVOVS TOV OTOPAcE®Y oL AauPdvel ndvog
TOV O MYETNG.

Vi. 210 BoBid amodoyns TV GTOX®V TNG 0PYAVMOGNS OO TOVG VPIGTOUEVOVG.

vii. Xy dmopén mboavov cuykpodoemy petald tov peh®v ¢ ouddac, mov wnydlel omd

TIC TPOTIUDUEVES AVGELS.
Xoppova pe toug Vroom and Yetton, vdpyovv mévte EVOALAKTIKA GTUA MYEGIOG!

1) Avtapyko (a): O nyétng maipver povog Tov pia amdQaon pe Paon Tic TANpoPopiec mov Exet

Ko petd tig ooPiPalel 6Tovg LPIGTAREVOVS TOV.

2) Avtopyikd (B): O nyéme Aaufavel LOvog Tov TIC OmOPACELS XPNOLULOTOLDVTOS TANPOPOPIES

oL NON €YEL AALA Kol TANPOPOPIEG TOV TOUPVEL ATTO TOVS VPIGTUUEVOVG TOV

3) ZvpPovievtikd (a): O nyéng moipvel pev LOVOG Tov TIG amoPAcELS OALA TPy, cu{nNTd Kot

cupPoviedeTal TOV KAOE VPIGTALEVO TOV TPOCHOTKL.
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4) ZvpPovievtiko (B): O nyémg ocvintd to npoPAnua o€ opades, NTd ™ YvOUN TOV OUAd®V

AL TNV TEMKN amOQacT TV AapPdvel Ldvog Tov.

5) To omuoxpatikd N cvppetoykd otvod: Ot amopdoelc Aapupdavovtar cvAloyikd. O nyéng
glonyeiton o TpOPANUa oV opdda kol petd omd cvlntnon, n andeacn AapPavetolr GLAALOYIKA

amd OA0 ToL LEAN TNG.

Boowm ovpPoir] tov povtélov twv Vroom and Yetton eivor 01t avédelle ¢ OMNUOVTIKN
TOPAUETPO TNV TOAVOTNTA GVYKPOVONC, N OTOI0 OLPOPOTOLEITOL AVOAIY®G TNG EUPOONG GTNV
TOLOTNTO TNG ATOPOCNG KOl TNV 0odoyn g and Tovg epyaldpuevoue, ennpedlovioc ovolaoTIKd
T1¢ amopdoels. Ov amdyelg Tov Vroom and Yetton evioybOnkav péca omd moAAEG EUTEIPIKES

épevveg (Harvard Business Review, “Breakthrough Leadership”).
2.3.4.5. To tpétvmo Tov Tannenbaum and Schmidt (1958)

Ot R. Tannenbaum kot W. Schmidt ewpodv 611 vdpyer pa cvvéyeta (leadership continuum)
petald tov 010poépwV GTLA Nyecioc. Avti 1 cvvéxel EEKVA omd TO OVTUPYIKO GTLA NYECIAG,
mov Pociletor 6TOV TPOIGTAUEVO Kol KOATOANYEL GTO ONUOKPOTKO, Tov Poaciletor oTOLG
vowotopévovs. H petaxivnon and 10 mp®d®TO0 GTLUA TPOG TO OVTEPO onuaivel peiwon g
aockovpevng €€ovciog amd Tov MYETn Ko avEnomn g eAevbeploc M NG CLUUETOYNG TOV
VOOTAUEVOY. MeTaED TV 600 Akpov givar dvvatov va vedpEovy Tapo TOAAL S10POPETIKAL,

TEPLCCOTEPO OVTUPYIKA 1) TEPLGGOTEPO INUOKPATIKA, GTUA NYEGTOC.
2.3.4.6. Ilpooeyyiceig amd T 6KOMLA TNG OPYUVAOGLOKNS KOVATOVPUS

Ot Peters and Waterman (1984) vrootnpilovv 0Tt 611 S1UOPO®CN TNG NYETIKNG GUUTEPLPOPAS
onuavtikd poéro mailer M opyavoolokn kovAtovpa. H KovAtodpa peidver T ypnom
opyavoypappdToV, Yot ot pyalopevol yvopilovv Tt avapéVETOL OO OVTOVG KOl TMG TPETEL VO

TO KAVOLV Y10l VO Elval GUVETELG e TN PLAocOoPia TNG EmyElpnoNG.

O Schein (1985) o10 £pyo tov «Hyeoia ko1 KovAtovpay Bempel 0TL «n povadikn kot OepeMdong
Aertovpyio G Myeoiog sivor M emdéia dwoyelplon TG OPYOVOCIOKNG KOVATOVPOG». LTV

KOVATOUPO aTH, AEITOVpYieg, O1001KOGIES, EIOIKOTNTES Kot KOvOVES VItEpIoyvovy. O 0piords Tov
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KaOfKovtog €ivol mo onuovtikdg ywoo tov vmiAinAio. H efovcia yivetoar avoyvoplotikodg
TOPAyoVTaG Kol TO KafKoV amoTeAel onuavtikny éa yio. Toug VITOAANA0VG. Ot VTAAANAOL ExoVV
neplocdtepn e&ovoia kol vrevBuvotnta. Kdbe tunpo tov opyoaviopov £xetl dikn tov e£ovoia Kot
N gpyocio ocvveyiletor yopic v emifreyn tov apynyod 1N devbuvrr. O devbovvtig etvar o
dvBpomoc g e€ovoing, TpootadmvToc TOG0 Vo avTamokplfel ota KabnKovid Tov, 660 Kot va
dwotkel. O devBouvng éxet v e€ovoia va 0pyovaVEL TPOTOKOALN Kot VO TILOPEL VITOIAAAOVG.

(Schein, 1985).

O Schein mpoteve v dmoyn 0Tl ot Myétec otpilovv & peTAdIdOVY TNV OPYAVOCIOKN

KOVATOUPQ LE TEVTE UNYOVIGHLOVG :

Tnv xkatebBvvon g Tpocoyms.
Tnv avtidopaocn Tovg o€ KPIGULEG KATAGTACEL.
Tnv mopaderyLaTiky] GLUTEPLPOPA.

Tnv emdoyn kpunpiov katopeptopol apoPav Kot 0écewv.

el Ll

Tnv emioyn kpurenpiov TpdsAnyng, eEEMENGC, €600V TV pyalopévay.

O Schein amopedyer emiong 1 Owdkplon petald ™ Myeciog, ©¢ mNYNS OAAXY®V, KOl TOL
pévatlpevt, g Tnyng g Kabnuepwng otoiknong, viobetdvtag v dnoyn 61t 6ca cupfaivovv
GTNV 0PYAVAOGT ATOKTOVV VONUO LEGO A0 T1 OPACT) - AVTIOPOGT TOL NYETN KOL TNV TPOGOYT TOL

otvel og avTa.

O Bryman (1996) Oecwpel v mpocéyyion g Myeciog «TovtOYpOvVo O1Tio, COUUTTOUN Kot
GUVETELO» TNG KOTACTOONG MOV EMKPOTEl, HE TNV EUEOCT TTOL OIOETOL GTO OPOUO KOL TNV

QTOGTOAY GTIG 00PN LUGTIKES KATOYWPNOELS KO TIG OVOPOPES TV ETOLPLAOV.
2.4. ZOyypoveS TPOGEYYIGELS TG NYECTOG

Amd 10 1980 ko €merta, o1 £peuveg TAVEO GTOV TOUEN TNG NYECIOG EMNPEASTNKAY GE UEYAAO
Babuo amd ™ perétn tov Burns (1978), mov eotiace ot dtbdkpion petald nyé ko pdvatlep
KOl TPOYMPNGCE OTN OAKPIoN TNG KGUVOAAUKTIKNG NYEGIOC) OO TN «UETOUCYNUOTIOTIKY NYEGIO,
GUUPOVO LLE TNV OTolo 0 MYETNG LE TN dpAcT TOV, 0pileL TNV OPYAVAOGIOKNY TPOUYUATIKOTNTO LEGH

amo TV eneEepyacio EVOS OPALLOTOC, TOV AVTOVOKAG TOV TPOTO pe ToV omoio avtilapBdaveTor Kot
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opilel MV amocToAn TG opydvwons Kot Tig agieg mov pmopovv va v mpowbdncovy (Rosenbach
and Taylor, 1993). Vpo amnd avtd to (nTHpate avoamtdoyOnke 1 TAon ™G «VENG MYECTNG»
(Bryman, 1992) otmv omoia meptlapupdvoviar mpoceyyicel, Om®G OVTEC TNG «OPOLOTIKNG
NYEGIAG», TNG CUETAGYNUOTICTIKNG MNYESIOC) N TNG «YOPIOUOTIKNG Nyesiocy. O mpooeyyioelg
avTég eppaviCouv opiopéva kowva otoryeion otn Bepatoroyia, ot pebodoroyia, GTNV OTTIKN TOV

&yovv viobetnoeL.
2.4.1. H «opopotiki nyecion.

Xoupova pe tov Bryman (1992), ot mapdyovieg mov umopodv vo GUUPAAOLY GTNV IKOVOTNTA TMOV

NYETOV VO, TPOYUOTOTO|GOVV TO OPOA TOVS Eva:

o To «bpapay, gite pe v £vvola ¢ EUmveLONG lTe e TNV £VVola TG OTOGTOANG.
o H «emkowovia tov opapatocy, ®ote va givatl anoidTmg katavonto ond OA0VG.

o H ovvoeon 1ov 0papaTog e TNV «EVOLVALMOT TOV LEADY TNG OPYAVOCTO».

o O porog tov Nyt 0€ GYEDT LLE TNV OPYAVAOGLOKT] KOVATOVPOL.

o H «epmotocivn» tov peAdv mpog tov NyET g Tpoimdbeon yia v enitevén tov

OpALLOTOG.

O poceyyioelg avtéc BETovV L TEPIGGATEPO TPOCSHOTIKY £Vvola otV Nyecio, Bewpovtog tov
nyém og «uavatlep tov vonuatog» (Smircich and Morgan, 1982; Smith and Peterson, 1988),
apoV og kdmowo Pabud Bewpovv v nyecio pia cvpPorkn dpdon Kot dadkacie, KTl TNV
ool 0 Myéng opilel yw AOYOPLOIGUO TNG OUAdNG TOV, OAEC TIG ONUOVIIKES EVVOLEG,

oNuovpydvtog TpobmofEcels GuVaiveESNC Kl ATOTEAEGLLATIKOTITOG,
2.4.2. H «oplopoTIKi NyEcion.

H yopiopoatiky nyeoia eivor pio popen nyeciog oty omoia. cuvavtdue v viovn Opacn Tov
{0100 Tov MYETN pe onueio avaPopdg TNV TPOCOMKOTNTO TOV. AVTOl Ol NYETEG AVATTUGGOLV TO
taAévto toug pe wWwitepn evegion kol GVVAOWOE EMKEVIPOVOLV TOV EVOQEPOV TOLG GTOV
dvOpomo emdidKovTag Vo KepIIGOLV TNV gUmoTocvvT Tov. Eival wwaitepa kivntikol e Béparta

gpyaciag, mpootaddvtag vo £xovv TNV TANPN €KOvo TG emyeipnong kot va puOuilovv ot id1ot
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mBovd TPoPANUOTE TOV  SMUOVLPYOVVTOL GE OTMOOONTOTE KAGDOO, OpMdVTIOG Aueco Kot

amoteleopatikd (Conger et al., 1998).

H «yopiopotikny nyecion givar éva Bépa mov amacyoince mold vopic tov Weber, o omoiog
dexoTav v VIoPEN YOPICUATIKOV MYETOV TOV SlBETOVY KATOW 1O104TEPT] XAPT, NPOICUO T
eEAPETIKO YOPAKTNPO, TOPAYOVTEG TOV TOPLALOVV UE AVAYKES, TIOTEV®, AVIIANYELS Kol TPOTLTO
TOV OTAOADV, LE ATOTELECUN O TPMTOG VA EAKVEL KOl VO EUIVEEL TOVG devTEPOVG. TTapdAinia, o
YOPIGUOTIKOG MYETNG OMOKTA Hiol €01KY OOV (SVvaun ovaeopdc), Tnv omoio pmopel va
0GKNOEL KO VO ETNPEAGEL TOLG OTAOOVS TOV, EVE TAVTOYPOVA UTOPEL VL TOVS ELPVONGEL IO0VIKAL,

opauata, otdyovg kat katevbvveelg dpaong (Weber, 1978).

v avolordpmoT Tov EVAPEPOVTOC Y TN XOPIoHATIKY Nyecia cuvéBale kat o House (1977),
oV O1EVKPIVICE TN SPOPE TOV YOPIGUATIKOV NYETMOV OO TOLG VIOAOITOVS, GTNV KOVOTNTA
toug va, eEac@aiilovy TV ToT) TOV HEADV oty 0pBOTNTA TOV OTOYEDY TOVS, TNV OpUOVIL TOV
AmOYEMVY, TNV OVAVTIPPNTN OT0d0Y| TOVG, TN GLUTAOEN KOl TNV LTAKOT, TN GLVOLGOHNUATIK)
EUTAOKY] TOV UEADV GTNV EKTEAECT] TOL £PYOV TOVG, TNV ALENGN NG OmAd00NG TV pYULoUEVOV
Kot TV ToTn Tov HEA®V TN duvaTOTNTO TOLG VO GUVEIGQEPOVY GTNV OAOKANP®GN TNG

OTTOGTOANG.

H éuopaon oto dpapa 1 omnv amocstoAn amoterel Kpioio onueio Kot o€ GALEG TPOGEYYICELS TNG
YOPIOUATIKNG NYEciog, Omwe avth Twv Bennis and Nanus (1985), oAAd kot tov Conger (1989). O

Conger, €101k0TEpa, SIEKPIVE TECCEPA GTASIO GTT OPACT TNG YOPICUATIKNG NYECTG:

I. Tn Soudopemon €vOC OPAUATOS OV OVTATOKPIVETOL OTIS GLVONKEG Kot TIG OVAYKES TOL
opyavicpov. To otpatnywd Opopa ywoo TV emyyeipnon, omotedel odnyo ywo TG kabnuepvég
amoPAcelg Kot gtvor duvatov va eoTidlel 61O TPOIOV-VINPEGia, TNV aAAAYY|, TNV Kowvavia 1)

GTOVG VITOAANAOVC.

ii. Tn ypfon pag ToKTIKNG oV eVTOTILEL TO OMOPAGEKTO TNG VILAPYOLGOE KOTAGTACTG KOl TNV
avayKodTnTo. TNG LAOTOINGNG TOL OPANATOC. XTO GTAO0 OVTO EMXEPEITOL 1 EKQPOCT) KOl 1|

EMKOWVMOVIO TOV OPALATOG, EVOD SIVETAL ELPOCT) GTNV TOPAKIVIOY| TOV GUVEPYOUTAOV.
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Ii. Tnv okodouNoN TETNG 6TO0 Opape. LTO GTASIO0 AVTO O NYETNG EMBIOKEL TN OECUEVOT| TOV

GLVEPYOTAV TOV KOl TN dnpovpyio KAMPOTOC eumiotochvie, HECH NG amapaitntng avtobvciog

KOl TNG OVAAN YNNG TPOSMTIKOV PiGKOV.

iv. Tnv voPfondnon Kot TV EVOLVAU®OOT] TOV GLUVEPYATOV, UEGO amd TV TAPAOELYUATIKT OTAGT

TOV NYETN, OOV O MYETNG OPEIAEL VOL VTTOOEIKVVEL TOV TPOTO Y1dL TV EMITELEN TOV OPAUOTOC, LEGM

ELYHY®ONG, EVOLVAUMGONG TOV GLUVEPYUTAOV TOV Kol dNUIOVPYING VOGS GLGTHLATOS NOKAOV oSV

Kat kovoveov (Conger, 1989).

Ta xapaKIPIGTIKA EVOG YOPIoUATIKOD NYETN ElvaL:

v

v

<\

‘Exel epmotocivn oty kpion kot oTig tkavottég Tov. Agv givan avacpaing, £xetl miot
GTOV E0VTO TOV, EMYVAOGCT TOV SLVALE®MY KOl TOV OASVVAULDOV TOL (AVTOyvVOGia).

BAémer pumpootd, S10pope@VEL GTOYOVS, OPOCIOVETOL GE AVTOVG, dwbétel miotn o610
opaypa kot povtilet yio v opOY| emcovavia Tov.

‘Exetr aveon oto va ewodysr ko vo dtaxelpiletoar cwotd Tig aAloyég Ko £Tot yiveton
AVTIANTTTOG amd ToVg GALOLG MG Popéag prlikmv aAlaymv. Emdeikviel prloomactikn, un
GLUPOTIKT CLUTEPLPOPA, EMLNTE KOLVOTOUIES KOl «EVAPETO» TEIPOAUATICUO.

Awkpivetor yio Tig EMKOW®VIOKEG TOL kavotTeg. Aviihappdvetar Tt akpimg evvoel n
GAAN mAevpd. Emiong, ov amopaitnteg ywoo v emitevén Tov €pyov TANPOQOpPiEg
TopEYOVTOL EAEVOEPA KO ATAETOL, VITAPYOLV AVOIKTOL, APLPiOPOOL dicLAOL ETIKOVMOVIOG.
‘Exel emoe&i6mta 610 va viobetel mapepeepeis aieg, copmepipopés Kot otdoelg (ong pLe
TOVG VPIGTOUEVOVS TOV.

Tov dwkpivel m mpocwmikn appovio kot 1 covousOnuoatiky otabepomra (EexdBapot
TPOGMOTIKOT 6TOYO01, 0iGHNON TPOCOTIKNG AMOGTOANG KOl TPOCOTIKOV OPALOTOG).

"Exet avtoéheyyo ko yoypaipio.

AroB€Tel eVO100EPOV YO EMITEVEN OVOKOAWMY GTOY®V Kol VYNAN P1Llodosia.

Awxpivetor amd axepodta, vTiuodtnTo, kpiveln, oicOnuo dikotoohvng, eivat

a&10MGTOG, GLVETNG OTIC VTOGYEGELS TOV, £xel NOucé aieg ko T1g o€Peta.
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Emdewvidel evolapépov kot evoioOncio yio tv opdda tov, umaiver otn 0éom tovg,
Kotavoel To cuvousOfuata Tovg, dEyeTol TN SPOPETIKOTNTE TOVS, OMUIOLPYEL TIG

npovmobéaelg £Tol dote OAoL va ekppdlovtal ywpic eofo.

‘Exer yoyuc avroyn (epyosio kGtm omd dVOKOAEG GUVONKEG, GKANPT, ENLTOVI] OOVAEL,

EMOVT, VTTOUOVN). Agv amoyonteveTal E0KOAN, cuveyilel 6Tav ot dALol eyKoTaAEiTOVV.
AmodéyeTon TV KPLTIKN Kot EMENTA TNV avatpo@odotnon. Avalntd kot avoalopufavet v

vV TV TPALED®Y TOL, TAPAdEXETAL TOL AAOT TOV KOl OEV VITEKPEVYEL.

‘Exel ovotpatikn okéyn, kavotnta cuvheong Ko aviilvonc. Atobétel melfd Ko Aoyikd

EMYEPNUATA, EVO UTOPEl Kot €6TIALEL GTA OTUAVTIKA.

AwoBétel ETOUOTNTO GTO VO KATAGTEALEL KO VO LELDVEL TO EPYOUGLUKO AyYOG.

Elvar amopaciotikdc. Aokipndlel, pryokivouvevEL Kot O10AGKETOL A0 TIC EUTELPIES.
Awbéter gveMEla kar mpooappootikodtto. Koatorafoiver €ykoupa aieg kot vopueg
GUUTEPLPOPAS TOV OVOPOTMV Kot TPOGAPUOLETOL GE OVTEC.

AlavEpel 6TOVG GLVEPYATEG TOL TTANPOPOpPies, ££0VGieg Kol aPUOOIOTNTES, EVIGYVOVTOG
Vv avtoektipnon tovc. 'Etot Toug evouvaumvel, ypnoionotdvtag to eENg Héoa: AEKTIKN
nelfd, cuvorsOnuaTiky 01€yepon, eumepio.

KaBoomyei, Ponbd tovg cuvepydteg tou ko €xel Betikn emidopaocn move tovg. Eilval
daBéopog og 6AoVG, divel GLUPOVALC.

Otav vmdpyer oddayn kot kAipo apePordtmrog, o nyémg dev elvar poévo ovTtdC TOL
TAPOTPHVEL TOLG GLVEPYATES TOL Vo pafaivouy Kot vo tpocsappdlovtal, oAdd, GuYXpOVOC,
TOVG TTOPEYEL YUYOLOYIKY] ACOAAELL.

Avayvopilel Ty mpoomddeia Twv yOp® Tov Kot TNV enPpoPedet.

AlOOpO®VEL T1 GLVOMKN PLAocOPia TNG EMLyEipNOC.

Amotedel mapaderypa yio Toug GALOLG.

Evappovilet T1g atopikég kot TG OpAOKES OVAYKEC.

Mobaiver ota dropa v TpmToPovAia kot TV vVTeELOVVOTNTA.

EvBappihvel m cuvepyacia kot TV aploviKy] cuvoTapén.

MoBaivel amd ta AdOn Tov Kot BeEATidVETOL S10PKAOG.

‘Exel pavtacio kot Eumvevon.

[Tpoceikiel yYOp® tov Ta mo a&lo oTeAéY.
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v' Mnopei va emidéyetr, vo a&lomotel, vo eyuyOVEL KOl VO EUTVEEL TOVG KOTAAANAOLG
avOpdOTOLG.

v Emdeikcviel umpakto T evila@épov Tov yio TV ouddo tov Kot cvpPdiiel otnv
avamtuér| Toug,.

v Ag Oeopel TOV E0VTO TOV AVAVTIKOTACTOTO KOl GVOSEIKVDEL LOVOG TOV TO. GTEAEYN TTOL
elvar iavd vo Tov dtadeyfovv.

v Exet wavotnta vo StoPAénel sukaupieg, va emlvel ocvvOsto mpoPAfuate, va moipvet
ATOPAGELS, EVO Elval 1010{TEPA ATOPAGIGTIKOG.

v' Mnopei vo ovvepydleton e&icov anote ecpoTikd Kot pe Toug TEAATES, TOVg TpouNBevTéc,

ToVG TPameliTEG KOl TNV TOMIKY) KOWV®VIdL.

"Exet vymAd aicOnpa evBovng ko kabnrovtog kot dtakpivetotl amd vynin optpdtnro.

Mmnopet kou mapokvel Ta péAN g opdoag Tov.

Etvon dnpovpykodg.

RN NERN

Elvar yvdomg tov avtikelnévou g epyaciog tov Kot dtuo@orlel 0Tt TO OVTIKEILEVO

gpyooiog etvar katavontd and dGAovC.

v Evioydel xat ghevbepdvel ) Sravontikny dovaun tov atduov. EvBappivel toug svgueig
avBpdmovg va cuvepydlovtal e EMTUYIN KO VO OVOTTTOGGOLV T ONUIOVPYIKOTNTA TOVC.

v Owodopet éva kMpa  epmiotoodvne. Emdewcviel Se&i6nta otov  yeipiopd  tov

OLOTPOCOTIK®V GYECEWV, acBAVETOL AVETO LE OAO TO TPOSMTIKO Kol IVl TPOGITOG OO

OAovc.

v Awyéel v e€ovoia, £ival amoKEVIPOTIKOG, EKYMPEL OPUOSIOTNTES,

Qot660 dev givar Alyeg o1 OPES TOL O YUPIGUOTIKOL NYETEG AMOTVYXAVOLV VO EKTEAEGOVV TO

£pyo Toug. O1 Kup1oTEPOL AdYOL Eivan o1 €G!

¢ Mmopet va yivouv ahalovikoi, vo, DVTOTIUNCOLY TOVG YOP® TOLG KOl Vo UV LIoAoYilovy TiC
avaykeg Kou T andyelg Tous. 'Etot, vmapyel mepintwon va dwtapaybodv or oyécelg pe v

oudda kot va dnpovpynBovv avtimapabdicels.

4 Z¢ 0,11 0QOpd OTIC IKAVOTNTEG EMKOWVMOVIOG, OPIGUEVES POPEC UTOPEL VAL YPNCILOTOIOVVTOL LLE

TPOTO TTOL VO, 0ONYEL OTN XEPAYDYNON TOV VPICTUUEVOV KOL TOV GUVEPYOTAOV TOV.
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¢ H évtovn amopooiotikdtnTo TOL NYETN Kot 1 avainym mpotofoviimv, eivar mbavd vao tov

00MYNGOLV GTNV V10OETNON EVOG aVTOPYLKOD TPOTHTOL NYECIAGS.

¢ H m\png a@oci®on 6Toug EMYEPNUATIKOVS GTOYOVS TPOKOAEL GLYVE QOVATICHO Kot

doypaTioud.

¢ H tdom tov yopiopatikod nyEt va emdetkviel acvuPifactn cuumepipopd, Exel KATOES POPES

G ATOTEAEGILA TNV KIVNTOTOINGN TNG EMLYEIPNONG EVOVTIOV TOV.

¢ Ocov agopd 10 dpapa mov TPocTadel va EMKOVMOVIGEL GTOVG YOP® TOV, GLYVE AVTO TPOPAAEL

6TOYOVG TPOCOTIKOVS KO OYL EMLYELPTLOTIKOVC.
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KEDAAAIO 3

XYNAIXOHMATIKH NOHMOXYNH KAI HI'EXIA

3.1. XvvaieOnpotiki Nonpocov 6to yMpo epyaciog

310 TEAOG TOL TPOTYOVUEVOL KEPAAAIOV, £YIVE IO TPMTN TPOCEYYIOT] Y10 VA EPUNVELDEL TO TG
GUVOEETOL M CLVOLGONUATIKY) VONUOCUVT] LE TNV amoTeEAECUATIKN Nyeoia. Eivoal eppavég mmg
cuvausOnuatiky vonpoovvn glval 0 TOPAyovVTog €KEIVOG OV OlOKPIVEL TOVG EMTUYNLEVOLS
NYETEC GTOV EMYELPNGLOKO KOGHO. TOUQmva e o, Epevva tov Goleman to 1998, napatnpnOnke
TG T0 67% TOV GLOTUTIKOV VREPOYNG EVOG MYETN €ivol Ot cuVOIGONUATIKEG TOV JeELOTNTEG.
Ewwd ota avotepo eminedo epapyiag, o poOAOG TG CLVUIGOMUOTIKIG VOMUOGUVNG glval
kaBoprotikog, pe o 90% tng emruyiog tov Nyétn va Kabopiletor amd TIc cvvosOuATIKEG TOV

wovotnteg (Goleman, 1998).

Me v gpnon tov 0eloTTOv NG cLVOGONUATIKNG VONUOGUVIG GTOV YMPO €Pyaciog, Ot
dvBpomor &xovv Vv dvvatdtta va vrofonnbovv Kotd TN OSadiKacio ANYNG CNUAVIIKOV
amopdcemv, ot onoieg kKabopilovv ektdg TV GAA®V kol TN otadtodpopio tovg (Badaracco,

1997).

H avéykn tov eniyepnocmv ve e£e0pouv véeg O10KNTIKEG HeBAS0VE, KAVEG Vo 00N YNoOoVY OTN
BeAtioon TV gPYOCcLOKOV CYECEMV KOl TNG EPYOACLOKNG OmTOO0GNS, 001 YNCE GTNV AVENCT TOV

EVOLPEPOVTAOC TOVG YO TNV EVVOLNL KOl TN YPTCIUOTNTO THG GUVOICONUATIKTG VOT|LOGOVIG.

Méoa oe €va 10witepo PeVOTO EMYEPNCLOKO TEPIPAALOV AOY® TNG OKOVOMIKNG Kpiong, ot
cuvOnKeg Kol ol amotioels Exovv aAldgel paydaia. TTAEov, évag vymAdg deiktng vonuoovvng,
aKOUO Kot oV GLVOLALETAL e aKOONUATKES GTOVOEG KOl EMAYYEALOTIKY eUmelpia, Oev opkel yia
Vo amokTnoel koveic pon vynioPadun 0éon epyacioc. Ot epyoddteg mAéov amartovv omd T0
avOpOTIVo duVoUIKO Kot 101aiTEPA OO TA GTEAEYN TOLG Kol Evay VYNAO deIKTN cLVOGONUATIKNG
vonuoovvng. To evilpéPov TOAADY EMGTNUOVOV KOl EMYEPNUATIKAOV OCTEAEXDV YloL TN
cuvalsOnuaTiKy vonuoohvn OTIC EPYOCIOKES GYECELS KOl TNV MNyecio. TupodoTtHOnKe amd Tig

ueiétec tov Goleman, mov tovg GONoav 6TV TPOGTAOELD EPAPUOYNG TOV APYDY OVTOV, UE
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otoyo ™ Peitiowon g TMOWTNTOG TOV VANPECIOV, TN Onpovpyio kot v e&éMén tv
SLIMPOCHOTIKMOV GYECEMV KOl TNV EMTVYNUEVN MYEGio oTov gpyactakd yopo (Goleman, 1998;

Goleman, Boyatzis & McKee, 2002).

Ytodtokd, dwmotddnke omd to dtopo TG N €EACPAMOTN TNG EMOYYEAUOATIKNG ETLTUYIOC
Baciletor oe peydrlo Pobud otic cuvaloOUoTIKEG Kol KOWmViKEG 0eglotnTeg Kot To
YOPOKTNPIOTIKA TOL ATOHOV, Owg elvar 1 eveMéia, 1 evovvaicnon, 1 expovn Kot 1 KovoT T
Yo cuvepyasio, TP amd T GYETIKY Yvodon Kot gpmelpio. Ot ikavdTTeg AVTEG ATOKTOVY OAO Kot

UEYOADTEPT] GNUAVTIKOTNTA, E101KA Vi To. VYNAOPadua oteléyn (Cherniss, 2000).

H ocvvaeOnpotiky vonuoohvn givar mAéov KOW®MG omodekTd WS GLUPAALEL GTNV TPOCMIIKY
gmTuyio. Ko TNV gpyactakr mpoodo tov atopov (Goleman, 1995, 1998), evd mopdAinia
yopaktnpilel To avidtotedn dropa kot eketva mov démovtan amd vynAég atieg (Cherniss & Adler,
2000; Cooper & Sawaf, 1996). Emuthéov, O1evkoAbVEL TNV KOADTEPT OVTIUETMMTION TOL
gpyootakol ayyovs (Ashkanasy, Ashton-James, & Jordan, 2004) kot ™) AMjym opOdV amo@acewv
(Jordan, Ashkanasy, & Hartel, 2003).

3.2. H ZvvareOnpatiki Nonpoosdvny og mapdyovrog vwyniig amwrdooong

2oppova pe tn Bewpia Tov Goleman, 1 cuvalsONUATIKY] VONUOCHVY GLVOEETOL AUECH LE TNV
gpyactakn amodoon. [apdriinia, Bonbd ctov kaAvTepo GYedOGUO TapeUPAoE®Y GTO YOPO NG
EPYNCING, LE AMMTEPO GTOYO TN PEATIOON TOV KOIVOVIK®OV Kol T®V cLVAIGONUATIKOV deE0THTOV
tov gpyolopévov. H épevva tov Goleman, odld kot GAA@V gpeuvntodv, katéinée oTo
CLUTEPAGHO. OTL TOAAEG amd TS SOCTAGELS TNG GLVALCONUATIKNG VONUOcUVNG, Ommg glvar 1
gvouvaicOnon kot 1 kavOTNTo EMIAVCTG GLYKPOVGEMV Kol OLOLPOVIDYV, GUVOEOVTOL AUECH LLE TIC
VYNAEC omodooEl; kal Tty emayyeiuatikny  emttuyio (Goleman,1998 Zeidner, Mathews, &
Roberts, 2004). ITwo ocvykekpyéva, domot®dnke amd TIC EPEVVEG TOC TO. ATOMN HE VLYNMAN
cuvasOnuatiky vonuoovvn mov SeBETOLY aVTOTENOIONGN, UTOPOVV CAPDS VO ATOdDCOVY
KaAOTEPO 0O TOVG VITOAOITOVG, OTaV PBpickovtal Yio TapddetyLo 6€ Hio Sladkacio GLVEVTELENG
v kool Béom epyaoiag (Fox & Spector, 2000). Ot idieg £pgvveg damictwoay OTL TO GTOUO LE
VYNAN GLVOLGONLLATIKT VOTLOGUVT 0T00100VV KOADTEPO GTO ALOVIKO EUTOPLO, TO LAPKETIVYK KO

T1g toinoelg (Slaski & Cartwright, 2002). [Swaitepa onuavtiky givar Kot 1 dStdotoom TG oyEong
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NG CLVOUGOMUOTIKNG VOMUOGVUVNG HE TO EMMESO TOV EPYACLOKOD GTPEG GE EMOYYEAUATO TOV
VILAPYEL VIOV TPOCMOTIKY GLUUETOYY] KOl EUTAOKT, OTMG Yol TOPAOELY L0 GTOVS VOGAELTEG,

TOVG TOANTES, TOVC emtyelpnpatiec k.a. (Daus & Ashkanasy, 2005).

Qct000, VIAPYEL Kot 1 avtiBetn amoyr, mov vrootnPilel TOE 1 YVOOTIKN VONUOovvn givol o
UOVOG OVTIKEWEVIKOG TTAPAYOVTOS TPOGOIOPICHOL TNG Amdd0oNS NG dloiknomng Kol g NYyeciog
(Antonakis et al., 2009). M axoun épevva, tov Van Rooy & Viswesvaran (2005), dwmictmoe
TG 1| CLVOLCONUOTIKY VOMLOGVVT UTtopel vo TpoPAEwel 6g tkavomomtiko Pabud v £pyactok

amO00GN, AALL OYL OUMOC TEPIGGOTEPO OO O,TL 1) YVOOTIKT VO|LLOGVVT).

ZOUTEPACUATIKG, OO TIG EPEVVEC OVTEC TPOEKLYE TMG, OTAV 1 CLVOLGHNUOTIKY] VONUOGUVN
eetdleton pepovopéva, €yel peyoAn epunvevtikn aflo oty €midpact NG GTNV EPYUCLOKY|
amoOd0cN, OTAV OUMG CLVEEETALETOL KOU 1) YVOOTIKN VONUOGUVI, TOTE 1 GuvolsHnuatiknyg
vonpoovvn mailel devtepevovia pOLo TNV epuNveia TG EpYOSIOKNG amddoons. TELOG, cOLP®VO
ue tovg Matthews et al. (2004), | cuvaicOnuotiky vonpocivn dev Tailel Kavéva oNUAvVTIKO pOAO
otn Opopewon N 6t Pertioon TS ePYACIOKNG CLUUTEPIPOPAS, KOOMG TO EUTEPIKE LOVTELQ

oV LVILAPYoLVV SLBECILLA, TPOS TO TAPHV, dEV EMAPKOVV Y10 TNV TEKUNPIOOT avTNS TG Bempiag.
3.3. MTapdayovteg eMTLYIOS-OTOTVYIOS GTO YDPO EPYUGING

[ToAAol GvBpwmot pe VYNAES aKOOMUOIKES Kol TEYVIKEG 0eE1OTNTEC OEV KATAPEPVOVV TEAIKE Vo
avadelyBolv Kol Vo ETITOYOLV GTOV EMAYYEAUATIKO TOLG TOpEd. Xouemva pe tov Goleman
(1998), ot mapdyoviec mov GLUPAAAOVY GTNV EMAYYEALOTIKY] OmOTLYIOL EVOC ATOLOV GTO YDPO

epyooiog etvar o1 e&ng:

— Kevd ot ovvosOnpatik vonuoovvn: Ellelyelg kovovik®v Kol TPOSOTIK®OV
0eE10TNTO®V GUVTELODV GTNV TAPEUTOIICT] TNG TPOSUPLOYNS KOt TG EEEMENG TOVL ATOLOV.
— Axapyio: A@opd otV advvoapio €vog oTOHoL Vo TPocapUoleTal ot aAlayEg o€ Evay
opyaviopud M pa emyeipnon. To dtopo mov yopoaktnpiletor amd axopyio dev eivor
O0eKTIKO 011G drodkacieg expadnong, advvartel vo mapel 1 vo SDGEL AvaTPOPOdOTNON

OYETIKA pe To oToyein o yperaleton vo petafAnbovv 1 va Pektimboidv.
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— Avendpkela otn onpovpyia oyécewv pe aAla dropa: H avendpkela 6Tic S0mpocmTIKEG
ox£0elg 0Ol TO GTOLO VO GUUTEPLPEPETAL EMKPITIKA 1] OTOLTNTIKE GTOVG GLVEPYATES TOV

LE OTOTEAEGLOL VAL TOVS 0oBappOVeEL Kat Vo Tovg eEovbBevavet.

A6 TV GAAN peptd, N emtuyio vOg NYETN, COLPOVO LE £PEVVES, amodideTal Kotd m0cootd 90%
o™ ovvaicOnuoatikn vonpoovvrn (Goleman, 2000). Ot mapdyovteg mov odnyohv otV emTvyia

sivat:

— Avtoéleyyoc: H dwatrpnomn g yoypapiog, n avtonemoifnon kot n npepio 6€ ayyoyoveg
KOTOOTACELG.

— Evovveionoioa: H avainym evbuovov kot n mopadoyn tov Aobodv amd éva GTopo,
TOPOAANAQ [E TIC OPOCTIKEG EVEPYEIEG OV OTOLTOVVTOL Yo TN OOpbwon Twv TuYOV
cQoApdTOV, gtval évag mapdyovtag emtuyiog Tov NyET.

— Awmotio: A&omotor yopaxtnpilovior ot GvOpwmor pe axkepoudtnTO, MTOL €IVl
mpobupot va. fonbcovy TOVG LVEIGTAUEVOVG KO TOVS GLUVAOEAPOVS TOVG. Agiyvouv
EMKPIVEG EVILIPEPOV YL TIG OVAYKES TV GAA®MV Kot divouv TePocOTEPT CNUAGIN GTIG
OTTOLTIOELG Y10 TV DAOTOINGT TOL £PYOVL TOV OVOAAUPAVOLV, TAPA GTO VO TPOYWPT|COLV
G€ KIVIGELS EVIVTOCIOGUOV.

— Kowovikéc de€1omteg: Ot nyéteg mov dwakpivovtal and gvaichncio kot evovvaicOnon,
EMOEKVOOLV 1O0HTEPN TPOCOYN KOl SUKPITIKOTNTO GTI GLVEPYOCIO KOl TNV ETOPT] TOVG
pe To dAla dtopa.

— Anovpyio decpdV Kot 6mSTOS XEPIOUOG TS dapopetikdtnTag: Ot nyéteg mov elvan
wovol  vo  OMUovPYNoovY  oYVPovS  OECUOVG OV OUdde. Kol EKTILOVV TN
OLOLPOPETIKOTNTA TOV OTOUMV, dNUOVPYOLV OLOOIKO KAIHO TOL Agttovpyel TPog OPENOG

0G0 TOV 1010V OGO Kl TNG ETLXEIPNONG OC GVVOLO.
3.4. O porog ™G ZvvarcOnpatikig Nonpoovvng 611 oOyypovy emoyn

Ye wo mpoomdfelo emPimong kol avENong TG AVIOYOVICTIKOTNTOS TOV EMYEPNCEWDV, 1|
cuvasOnuatiky vonpoouvn pmopel va TPocddoel otnv emyeipnon otoyeia mov Oa v

Eeywpiocovy amd Tig vITOAOTES Ko Ba TG ODGoLV GLVYKPITIKO TAsovEKTN . TETowo GTot Ein efvan
(Goleman, 1998):
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*  H xoAAiépyela opadikod Tvedatod.
*  H péyiot dvvat anddoom tov avlpdTivov SuVaptKov.

H emBimon og éva dkpmg avTayovioTikd TeptBaAiov.

H odwvontikn vrepoyr] Kot ol €EEOIKEVUEVEC YVOGEL, OV &yovv oamoktnOel péoa oamd
HOPP®ON Kot TNV eumepion VoG atOHov, OT®G TPOEITaE, dev apkoLV TAEOV Yia TNV emPiwon
€vOG ATOUOV GTO GUYYPOVO KOGLO TOV EMYEPNOE®V, KAODG 0 eMIEEIOG YEPIGUOG TOV EQVTOV
TOV KOl TOV GYECEDY TOV HE TOVS AAAOVG avOPOTOVG Elvar 0 TAEOV KOBOPLOTIKOS TAPAYOVTAG TMV
UEALOVTIKAOV TOV TPOOTTIK®OV. H duvotdTTa TPOsHpHOYAS TOV ETLXEPTGEDY GTA VEN JEGOUEVOL
K01 1] OVGLUGTIKY] GLVEPYOGIN LETOED TV HEADV TNG ORLAOAG Yot TNV OAOKANPWGT VOGS £pyov, Oa
KATOOTNGEL OvvoT TN Pootpudtmra Kol TNV  oVIOY®OVICTIKOTNTO TOV  EMEPNCEDV. XE
TEPMTOGELS ONAAOT OOV 01 EpYalOUEVOL OV OVOTTVEOVY T GUVALGHNLATE TOVG, dEV YIVOLV TTLO
€VQLELG ovvousOnuatikd, dev Ba propécovy va emPudoovy 0koAd GTIG OVGKOAES ETOYEG TOV

OLOVOOLLLE.
3.5. H téyvn ™6 emppons TOV avOpOT®V 6TOV 1OPO £PYuciog

H téyxvn g emppong onuaivel Tov amoTeAeoaTikd XEPIoUd TV cuvalsOnpdtov tov ALV,
KATL TOL €lval TOAD onuavTIKO 1oitepa og Kataotdoelg kpicemv. Otav kdmolog pmopetl va
EMMPEGCEL TN GLVUGOMNUATIKT] KATAGTACT] TOV GAAOV, Eivol Giyovpo OTL UTTOPEL VO ETIKOIVMVIGEL
10 URvLpd Tov amotelecpatikd (Goleman, 1998). Mia amd Tic oNUAVTIKOTEPEG IKAVOTNTES EVOG
oTeEAEYOVS gfval PUOIKA M KavOTNTA TOL Vo TTElBEL TOVG GLVEPYATEG TOV, TOVS YOP® TOL KOl €V
vével 10 mePPAALOV TOV, MGTE Vo 0koAovBoVUV TO PriHa TOv, VO TPOYWPOVV GE TPAEELS TOV
opilovton amd to TAAIGLO TG GTPATNYIKNG TOV, AAAL KOl VO GUVEIGOEPOVY GTOV KOO GKOTTO TOL
0 TPAOTOG ekPpalet. I'a Tov Adyo avtd, 10 cuvaicHnua anoteAel £va amd To GNUAVTIKOTEPO LEGA

EMKOVOVING.

210 p€o NG OMOTEAECUATIKNG EMKOWMVIAG, €KTOC TV GAA®V, cvpmepthapupdvetal Kot m
YAOOOH TOV CAOUOTOS, dINAASN O TOVOG TNG PMOVNG, Ol EKPPAGELS TOV TPOCMITOV Kol Ol KIVGELS

€VOG TOLOV, GTOLYEID TOV CLUTANPDOVOLV TNV TPOPOPIKT EMKOIVOVIOL.
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"Evag emruymuévog Ny£Tng amokaAVTTEL T0. GUVOLGONUATE TOV 0TV opdda, Exel BeTikn evépyela,
dwbétel melfm, 510010l T0 Opapd tov, givarl a&lOMGTOC, EVOVEL Kot GLVTOVILEL TNV oudda Kot

EMKOWVWOVEL OTOTELEGUOTIKA [LE TOVG YUP® TOVL.

> ovvéyeln g HeAETNS pog Bo avagepbole ot GVVOEST TG GLVUIGONUATIKAG VONIOGHVNG
pe Vv Mnyeoia, pe okomd va, avadelyfobv o1 KOWOVIKEG Kol GLVOLGONUATIKEG O0GTAGELS TOL

Stopopeavovy Kot Kabopilovv to cVYYpovo LovTELO NyEiag.
3.6. Hygoia ka1 ZvvareOnpatiki vonpoosivvy

H ocvvaicOnpotikny vonuocovn, og évvola, €kave TV ELEAVICT] TNG OTAV TO. GTEAEXT GE d1APOPa
gpyactakd mepParlovia dpyoav vo oavTiilopuPdvovior SapopeTIKd Tov MYETIKO TOVG POAO

(Goleman, Boyatzis, Mc Kee, 2002).

2e MOAUOTEPES EMOYEC, M emMoTAUN NG Atoiknong ocvvnOwle va extind ™ AOYIKN TEPIGSOHTEPO
amd 10 cvuvaicOnuo, TovV avVTOyOVIGHO TEPIGGOTEPO AMO TN GLVEPYUTIKOTNTO, TNV OTOUIKN
emtuyion MEPGGOTEPO amd TNV OHAdIKN €pyacio Kol TEAOG, TNV OTOPLYN GLYKPOVGEMV
neplocoTeEPo amd Vv emidvon tovg (Coetzee & Schaap, 2005). Ouv mpoceyyicelg avtég
HETAPANONKOY HE TNV €G0Y®YN KOl TNV €QUPHOYY TNG GLVOLGOHMNUATIKNG VOMUOGUVNG GTOV

EPYOCLOKO YDPO.

Ta cvvaicOnuata otov ydpo epyaciog eivor duvapukd kot emnpealovv v aAiniemidopoon
petald tov avlpommv. Ot avertuyléveg uVIIGHMUATIKES KOVOTNTES Kot evatoOnoieg, Oyt Loévo
dev  omotelobv  eumOO10, OAAA €YOVV TNV KOVOTNTO Vo OOMYNoouLV otnv ovénom g
TOPAYOYIKOTNTOG Kot TG epyactakns tkavomoinong (Coetzee & Schaap, 2005). [TapdAinia, o
NY£NG 0moconToTE Opddag avlpdTmV, e kibe Tepiodo TG 1oToPiag Kol TOL TOATIGHOD, Elval
exeivog otov omoio oTpéPovtol ot AvBpTol Yo Glyovpld, aceirela, emPepfainon, KabOS o

Nyétng opa og cuvalsOnuotikdc kabodnynrg g opddag (Goleman, Boyatzis, Mc Kee, 2002).

O onuavtikdg pOAOG TNG GLVUGONUATIKIG VONUOGUVNG 6TV NYESia £Yve 101oitepa YVOGTOS GTA
NYETIKO OTEAEYN TOV EMYEPNCE®Y UETA TN OMpocicvon tov tpatov PipAiov tov Goleman
(1995,1998). Toa mnyetikd otedéyn ovvewdntonoinoav Ot péow NG oSlomoinong Kot

YPNCLOTOINCNG T®V GLVALGHNUATIKOV deE10THTOV, UTOPOLV VO GUUPBAALOLY GTNV EVOLVAL®MOT
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Kot v g&uylavon TV emyelpnoeny Yo tig omoieg epydlovtat. Ta cuvaicOnuata £govv v
KOVOTNTO VO 00KOVV €MidpaoT ot dtadikacio vAoroinong evoc €pyov. Ta cuvaisOnuata mov
eKPPALEL 0 MYETNG TNG OUASNGS, LTOPOVV VO AELITOVPYGOVV GOV GTLOL KIVOUVOD, OVOOEIKVOOVTOG

to onpeio ekelvo ota omoio amatteiTon TEPIGGOTEPT TPOGOYT] KOl GUYKEVTPOUEVT] GKEYT).

>1odt0Kd, 01 NYETEG KOTAVONGOV OTL T0 GLVULGONUATO HITOPOVV VO AGKNGOLV BETIKY EMidpao
070 YOpo gpyaciag. Otav N ANYn TOV amoPAcE®V YiveTol LEGH OPUOVIKIG CLVEPYAGING 0ONYEel
0€ KOAVTEPES KOl TTLO ATOTELECUATIKEG AVGELS. Ta nyeTikd otedéyn Aomdy, cuvednTonoincay 4Tl
ta cvvatcOnuato taifovv kaboplotikd poAo oty gpyaciakn anddoor). Etot, dtapoppmbnke Eva

VEO TPOPIA TOL GVYYPOVOL NYETN, TO 0moio Ba avaivbel apésmg Letd.
3.7. To mpo@ik Tov ocOyypovov Hyétn

O nyémg eivor 10 dtopo eketvo 10 omoio koBodnyel, mapaxKwvel, OVOTTUGOEL TPOCOTIKES
KovOTNTEG Kot Onpovpyel KMpo eumotochving Héco o P emyeipnon 1 évav opyoviopo. Qg
nyeoio opiletar N wavoOTNTO EVOS ATOUOL Vo EXNPEALEL TOVG VPICTAUEVOLS TOV UE TETOL0 TPOTO,
wote vo egummpetodvtal ot oTtOYol VOGS OpyaviGHoL N pag emyeipnong. Qotdco, kpivetan
avoykeio vo mpayratonomBovy aALayEG GTO TPOPIA KOl TIG OVAYKES TOV GUYYPOVOL NYETH OTNV
emoyn pog, €161 ®ote va evioyvbel n amotedeouatikotnTa ™¢ nyeciog. H mAéov avoykaio
petaforn €ykertar oty €TOUOTNTA TOLG VO ovTIHETONILovy (OnAadn va avayvopilovv, va
anodéyovrat Kot va TpokaAovv) tnv adlayn (Lewis, Goodman, & Fandt, 1998). Zopeova pe tov
Goleman, d100TAGELS TNG GLVALCHNUATIKNG VONLOGVVNG, OGS TO Vo £ival Kavelg KOTaAHTNg TV
aAhaydv, TEPAAUPAvovTal 6TO TPOPiA TOV GLYYPOVOL NYETN KOL TOV KAVOLV 1KOVO VO TOPUKIVEL

OAOVG TOVG GLVEPYATEG TOL TPOG TNV eitevén BeTtikdv amoteleopdtov (Goleman, 1995).

Tavtoypova BERata Le TNV AVATTLEN TNG TPOCMOTMIKNG TOVS ETOATNTOGS, O TpEmel va Aapfavovv
mAéov VI oYY, TOGO TIG YVOOTIKEG OGO Kol TIG GLVOICONUATIKEG OeELOTNTES TOV GLVEPYOTMOV

tovg (Coetzee & Schaap, 2005).

[T ovykekpyéva, €vag amoTeAecUATIKOG NYETNG TEPVA GE OAOVS TOVG GLVEPYATES £VO. KOO
OpopLe, EMKEVIPOVETOL 68 a&leg OV €lval amodeKTES KO OO TOVG AAAOVG £pYalOUEVOLS Kot

emmpocheTa eMOIDKEL TNV ekTaidgvom Kat TV £EEMEN TV cuvepyat®dVv Tov. 'Eva tkavo nyetiko
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OTEAEYOG TTPOAYEL TNV OHOIKOTNTO, TNV EMKOWVOVIM, TNV ENITEVEN AALUYDOV KOL TNV ETIALGN TOV
TpofAnpdtev pe Tov Kaddtepa duvatd tpomo. Awabétel evovvaioOnomn kot deiyvel TpocmTKS Kot
aAnOwo evdapépov yia tovg velotauévoug tov (Goleman, 1998; Lewis et al., 1998; Ryback,
1998). 'Evog enttuynuévog nyétng, ovuepwvo. pe tovg Caruso, Mayer & Salovey (2004), uropsi va
avayvopilel TpOTIoT®g T S1kd TOL GLVUICONUATA, OAAL KOl TOV OTOU®V TOV GUVAVUCTPEPETOL.
Me tov TpOmo 0VTO, KATOPEPVEL VO KEPIIGEL TNV EUMIGTOGVUVI] TV GAADV KOl, MG TOTELECUAL,
BeAtidveror 1 amdO0ooN Kot 1 TOTEAEGUATIKOTNTA TOVG TPOG OPEAOC TV 101wV OAAL Kol TOL

0pYAVIGLLOV.

H woavomta evog nyémn va ennpedlel v GLUTEPIPOPA TOV ATOU®V, VO, TOLG TOPUKIVEL Kot Vo
ToUG gumvéel €aptdral amd 1o eminedo TG cvvausOnuatikng Tov vonuoovving. ‘Evag nyémg
yopaxtnpiletor cuvaloOnUoTiK@ vorumy, Otav £xel TNV KAvOTNTO VO KWWNTOMOlEl Tovg
GUVEPYATEG TOV KO VO TOVG EUTVEEL APOGIMGT Kol TPOCNAMOT 6TV mitevén evog otoyov. Otav
0l GTOYOl PTAVOLV GTNV EMTLYIN, OLEAVETOL N TPOCMOMIKT TKOVOTOINGCT TOV OTOU®V UEGH TNG

TpocOTIKNG Tovg epyaciag (Ryback, 1998).

Yrndpyovov mévie onuele mov mPoodopilovv TN CLUTEPLPOPE EVOC EMITLYNUEVOL TMYETN
AVOQOPIKA pe TNV cOVdEoT NG ouvoloOnpatikng vonuoovvne ue v nyeoia (George, 2000).
"Evog emtuynuévog nyétng:

v TIpowBei kon vanpetel cLALOYIKOVS GTOYOVE Kol GKOTOVG.

v Eunvéel ektipnon 6Ttoug veioTtapévong Tov Kot Toug TpoKolel v aichnon 6t n dovield
TOVG elvar EEPLOTI KO OTULOVTIKY.

v Tlpokoleli omnv opdda owcbfuate  auolodoliog, avtonemoibnong, evbovslociov,
GLAAOYIKOTNTAG KOl EUTIGTOGVVNG,.

v Addokel tpdmovg eveMEINC oyeTIKG pe TNV AN TOV ano@AcE®Y KoL TNV dloyeipion Tav

ALY DV.

Ye oyetikn €pevva, George (2000), dwamot®Onke TG o1 NYETEC OV dgiyvouy EVOOLGIAGHO Kot
evépyela etvar mbavov vo TpokaAEGOVY TPOLUOL0 GLVOLGONLOTO GTOVG VPIGTOUEVOVG TOVG EVED
amd TV GAAN pepld, NYETEC TOL TPOPAALOLY EMOETIKOTNTO KO (YOG UTOPEL VO EVEPYOTO|GOVY

OPVNTIKE TOLG VPIGTOUEVOVS TOVG.
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3.8. H ZvvaisOnpotikny Nonpoosovn og mapayovtog eTtuyiog Tov nyEtn

To eninedo ™G GLVAIGONUATIKNG VONUOGUVIG EVOG NYETY, COUPOVO LE TO, ATOTEAECLUATO TOAADY
CUVEYDV EPELVDV, eivarl KaBOPIOTIKO Yoo TNV OMpovpyic Kot TV SThpnon evog 10avVIKoy
gpyactokod KAHoTog, Hésa oto omoio ot epyalopevol dlatifevtol vo omod®GoVY GTO HEYLGTO
TOV duvatoTTOV ToVG. H mapoakivnon tovg kot 1 cuveyng tpoomtdadeto yio Bedtioon ek péPovg
TOV MYETY, Umopolv va e£ac@oAicovy oe pio emyeipnon 1 €vov opyoviopd HoKpoTpoOdec

VYNAN amdO0oM).

Xe épevva mov mpayportonoince o Williams (1999) ce d1evbuviikd oTeAéyn OUEPIKAVIKMV
AGPOUAGTIKOV ETALPLOV, JOMICTOCE OTL TO. GTEAEYN HE VYNAOTEPO EMIMESO GLVOICONUOTIKNG
VOMHOGUVIG E1Y0V TTO VYNAEG EMOOGELS, e KPLTHPLO PETPNONG T KEPON Kat To Padud avamtuéng

TOV ETLYEPNCEDV.

Youpovo pe épguva tov McClelland (1998) avdapeoa og dievBuvTikd otedéyn etaipiog TpoPipwmy
KOl 7TOTOV, OmoTOOINKE TG TO OTEAEYN HE MEPIGCOTEPES IKOVOTNTEG CLVALCONUOTIKNG
VONUOGUVNG EETEPVOVGAV TOVG TPOPAETOUEVOVS ETHGLOVG EMLYELPNGLOKOVG GTOXOVG LE dlapopdL

15-20% o€ oyéon pe 66ovg gliyav YOUNAOTEPO EMIMESO GLVALGONUATIKNG VONLLOGVVTG.

Téhoc, ooppwva pe épevva tov Claudio Fernadez- Araoz (2001) ce avéotata devBuvrikd
oteAéyn amd v lamovia, ™ Teppavia kot v Avatolkn Apepikn, olamotoOnke OtL o1
OTTOTLYNMUEVOL KO Ol EMTUYNUEVOL NYETEG TTOPOLGIALOV EVIEADS SOPOPETIKA TPOPIA pe Pdon
tpio PBacikd otoryeio: T oLVAGOMUOTIKY] VONUOGUVH, TN YVOOTIKY VONUOGUVN Kol Tnv
TpovTNpecia. | TV TPoNyoLUeEVn eumepio. Topemve Aowmdv pe tov Fernadez-Araoz (2001),
VILAPYOLV OPIGUEVOL GLVOVAGHOL TOV TPLOV Tapamdve otolyeimv mov kabopilovv to Pabuo
emTUYiaG TV O1ELOVVTIKOV GTEAEXDV KOl TOL UTOPOVV VO EPUPLOCTOVV MG KPLTNPLOL ETAOYNG

ATOU®V GE ovVATATEG S10IKNTIKEG BEcelg. Ot cuvdvacpol eivat ot €€NG:

) H moAvetg mpodmmpecio kot eumepio, 6Tov cuvooedETOL Kol LE VO VYNAO EMIMESO
cuvalsOnpatikng vonpoosvvrng, Bempeitar 0 o 1oyvpodg cuvovaouds. ‘Evag pétplog

OelKTNG YVOOTIKNG VLTINS Ogv glval amapaiTnTo ATOTPENTIKOS Yo TNV EMLTUYIOL.
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i) Agbtepog KOAVTEPOS cLVOLOCUOG Bempeital avTdS TG VYNAING GLVOLGOTMLOTIKNG
VONUOGUVNG HE VYNA YVOOTIKY VONUOGUVY, GE TEPIMT®ON MOV 1 GYETIKN
npovmnpecio Kot eumelpio dev elval apkeT.

iii) H peydn mpovmnpecio oe cuvovooud pe Ty LYNAN YVOOTIK VONUOGUVY, OV KoL
glvatl 0 o TopPadoGlaKOG GUVOLAGHOG, 08 deiyvel TAEOV OTL TPOGPEPEL TOAADL GTNV

emttvyio TOV NYETOV, 6TV LTAPYEL YOUUNAD EMINESO GLVOLGONUATIKNG VO LOGVUVIG.

2KOTOC TMV NYETIKAOV GTEAEYDV €lval TAVTA 1) TOpakiviion TV epyalopévey TPog TV emitevén
Tov otoywv. H woavotrta tov oteleydv va KIVNTOTO GOV TOVG GUVEPYATEG TOVS TPOG TNV
eMITEVEN TOL  EMOIWKOUEVOL  OMOTEAEGHOTOC, eEoptdtor o€  peydho Pabud amd 1
cuvatsOnpatikny tovg vonpoosvvn. Idwitepa Katd v dadwosioo AYNS amoPdcemv, 0 0EGUOGC
Kot M aAANAETIOpAON TNG CLVOICOMUOTIKAG VONUOCUVNG LE TNV MYETIKY GLUTEPLPOPA Elval

Kpioung onuociog.
3.9. XvvareOnpotikn Nonpoosvvn kot Towor Hyeolog

3.9.1. Xapwopotikn Hyeoio ko ZovarsOnpatiki] Nonposovn

2aedg, o nyémg Ba mpémel va dwbétel Eva dgiktn vonuoohvng vyniodtepo Tov HEGOV Gpov,
®otdc0 ovtdg dev eEacPailel v emtuyion TG YOPICUOTIKAG Myeciag, Kabdg dtaitepa
onuovtikny etvon n cvpfoin g cvvarsOnpatikng vonpoovvne. H orovdaidttd e avéaveton
000 1o YNAdG avepaivel kavelg otnv epapyio, VO 01 YVOOTIKEG IKOVOTNTEG KOl O1 YVAGELS KOt Ot
KovOTNTEG OV €Y0LV OmokTNOel pécm NG eumelpiog Ko g HOPPMONG, Yivovtor Aydtepo
onuavtikés. EEGALov, ta aveEédheykto cuvalcHnUato HTopodV Vo HETATPEYOLV TOVG £ELTVOVG

avBpomovg oe avontovg (Goleman, 2002).

O Goleman (2000) ékave A0yo yia €&l S1OPOPETIKOVS TOTOVG NYECIAG, TOV GLVOEOVTOL AUEGO LUE
TIC Ol0OTAGELS TNG CLVOICONUOTIKNG VONUOGUVNG KOl £XOVV OLOPOPETIKEG EMOPACELS GTNV
€PYOclokn omdooon Kot To KAIpo Tov opyavicpov. Ot thmol avtol &ival: 0 KOTAMESTIKOS, O

OPOUATIGTIKOG, O AVOPOTIGTIKOG, 0 ONUOKPOTIKOG, O KOOI YNTIKOS Kot 0 GUUBOVAELTIKOG.

Ol «KOoTAmESTIKOD MNYETEG OMOUTOVV TNV VTOKON TGV YOP® TOLG, OVIAOVV OUVoUn omd Tnv

eEovola toug Ko Swkpivovror amd €AAewym evovvaicOnong. Qotdco, 10 mMPOHTLRO AVTO
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EVOEIKVVTOL OE TEPLOSOVS KPIoNG, OTA TOAD OPYLKA GTASI0 LG OPYOVMGLOKNIG OAANYNG 1 OTOV

VILAPYOLY £PYALOUEVOL TTOV SEV AVTATOKPIVOVTOL GE AL TPOTVTAL.

Ao ™V GAAN TAEVPE, O «OPAUATIGTACH NYETNG KIVNTOMOLEL TO ATOUA TTPOG £VOL KOV OPOLOL Kot
dlakpiveror omd TOLG TAPAYOVIEG TNG OCLVOLGHNUOTIKNG VONUOGVUVIG 7OV OPOPOLV OTINV

avtomenoifnon Kot TV evevvaicOnon.

O «avOpomot)cy NYES eEoc@arilel appovio Kot GOVEST OVOUECO GTA GTOUO TNG OMAdNG.
Awokpivetor omd vynAn evevvaicOnon, Talévto emtkovoviog eved VTooTnpilel T oNUAVTIKOTHTO
tov avOpomivov mapdyovia. To mpdTLVIO OVTO €ivor amoteAespatikd Otav ypelaleTon va

eVOLVOL®OEL | cLUVOYN TNG OULASOG 1 Y10 TNV ELYUYWDOT] TOV GUVEPYATMV GE TEPLOGOVG KPIioTG.

O «OMUOKPOTIKOG» MNYETNG EVIGYVEL TNV OHOSIKOTNTO KOl TI GUUUETOYIKEG dtodikacies. Zntd
TAVTO TN YVOUN TOV GLUVEPYOTAOV TOL KOl EMTLYYAVEL Tn ocLVOIVESN TNG TAELOYNOIOG TOV

epyolopévav.

O «aBodnyntikdc» nyétng Bétel vynAd Kpitpla amddoong Kot dlakpivetar and gvovvedNGia,
kivntpa emrvyiog kot tpotoPfoviia. To 6TUA 0VTO 0TOdIdEL KOADTEPO OTOV VIAPYEL 1) OVAYKT| Yo

YPNYOPO ATOTEAEGUATO OTO LULOL TKOAVT] OLAOOL.

TéNoG, 0 «GLUPOVAELTIKOCH MNYETNG OlvEl EUPACT GTNV TEPAUTEP® AVATTLEN TV £pYalopuévmv
Kol dtokpivetor amd TNV IKAvOTNTA TOL VO AVOTTOGGEL TO. ATOLO TNG OULAONG TOV Kol KAVEL GOOTY|

a&lomoinon tev dvvatotitev Toug (Goleman, 2000).

Ot Tpaypotik@ emruynuévol Ko yopiopatikol nyéteg dwabétouv gveMéio Ko evaAldocovy ta
TPOTLTIAL NYESTAG avaroya pe TG meptotdoels. Ot nyéteg mov emdeKVOoVY Té€6GEP amd to £EL
TPOTLTIAL KOl KUPIMG TO OPOAUOTIOTIKO, TO dNUOKPATIKO, TO 0vOPOTIGTIKO Kot TO GUUBOVAELTIKO,
ONUOVPYOVV TO ELVOIKOTEPO OPYOVOTIKO KA OTIG EMYEPNOELS TOLG KOL EMTLYYOVOLV TIG

peyoAvtepeg emddoelg (Goleman, 2002).
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3.9.2. Metaoynpoatietiki] Hysoio ko ZovarcOnpatuici Nonpoosvvy

H nyetikn ocvumeprpopd, péca and Epeuveg mepi GYEONS TNG LETACYNUATIOTIKNG NYEGIOG KOl TNG
cuvatsOnuatikng vonuoohvng, ekepdletor péco omd  JPopo  YOPAKTNPIOTIKA.  Apykd
peremOnke amd tov Burns (1978) kot avantdydnke peténeita oe peyarvtepo Pdbog amd tov 1610
Kot Tovg cvvadérpovg Tov (Avolio and Bass, 1988; Avolio, Bass, and Jung,1999). Katd tov Bass
(1985; 1998) 1o petaoynuaToTKO VEOG Nyeoiag meptlapfavel v Kabiépwon evog NyeTkov
TPOTVIOL oL kePSiIlel MV eumiotoovv Ko TV aflomiotio TV omad®dv Tov. H
UETACYNUOTIOTIKY] Tyeoio €xel oplotel Topadoclokd ¢ 1 emidelln Tov  akolovbwv

yopoakpotikadv (Avolio, et al,1999):

Xapwopa: To ydpiopa avagépetor 6to ov 0 NYETG eumvéel v miotn Kot t0 oefacud
GTNV OUddM TOVL Kol oV EMKOWVMVEL £va Opapa Kot pio aichnon kafnkovioc, Hécw v
Gp1oTOV deEI0TTOV EMKOWVMVING TTOL SL0OETEL.

Awvontikny vrokivnon: Xopaxtnpiler tov myétn mov mpowbel v avdmruén g
VONHOGUVNG, TNV WKavOTnTo ££0pBOALOYIGLOV, TNV TPOCEKTIKY EMIAVGT TOV TPOPANUATOV
Kot evBappHvel TNV opdda TOL Vo AKOAOVONGEL TIC KOVOTOUES AVGELS GTO OTOLNONTOTE
TpoPAruato.

E&atopkevpévn extipunon : Exepdlet Tov nyétn mov eTOEKVOEL TPOCOTIKO EVOLAPEPOV
Yoo TV opddo tov, vrofondd kKot vmootpiler Eexympiotd to KAOBe ATOpHO Kot Oeiyvel

EIMKPIVEG EVOLAPEPOV Y10 TNV OVATTTLEN TOVG.

ZVUTEPACUATIKA, €Yl SamoTmhel Tmg ekeivol mov kablepd®VOVTUL MG EMTLYNUEVOL NYETES Etvan
avtoi Tov O10BEToVY PaCIKEG KOWMVIKEG, GLUVOICONUOTIKEG, GUUTEPIPOPIOTIKES KL YVOOTIKEG
KAVOTNTEG OTNV EPUNVEIN TOV OLOLPOPETIKMY KOTACTACEWV, O1OTL EYOVV TN OLVOTOTNTO VO

eMALEOVY Kot Vo OePEMDGOVY TIG KOTAAANAES CUUTEPLPOPIOTIKEG TpoceyYioels (Zaccaro, 2002).

Mia petayevéotepn avaivon (Judge and Piccolo, 2004) £€d€1&e OTL N HETOOYNLOTIOTIKY TYECTOL
elvar évag onuavtikdg kot KoBoploTikdg Tapdyovtag Yo TV KOAMEPYELRL oTolyelmv Ommg M

veLBLVOTNTA, 1) IKOVOTOINGCT KoL 1] ATOTEAECUATIKOTNTO TG OULAOAG.
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3.10. Baowkég oopumepr@opég evog cuvalsOnuotikd vorpuovog ny<t

‘Evag ocvvaicOnpotikd vonuov my£€mmg ekdniovel 0éko PaciKEC GLUTEPIPOPES, TOL  TOV

Ol0LPOPOTOLOVY AO TOVE LIOAOITOVG MYETEG Kol TOV KAHIGTOOV TEPIGCOTEPO EMTUYNUEVO

(Ryback ,1998).

Vi.

Agv KOvEL KOKOTPOOIPETN KPITIKN] OTOVS VLOIOTOUEVOVG TOV, OAAG @povrtilel ot
TOPOTNPNOELS TOL VO €IVl TAVTA EMOKOOOUNTIKES Kol Bondntcés. Me tov Tpdmo avtd
eMOEIKVOEL TO OpOUo NG PeArtimong kat o epyalduevog aichavetor 0Tl EKTIHATOL MG
vOpwmoc amd Tov TPOoicTANEVO TOV.

[Ipoomafel kot KatOEEPVEL VO KOTOVOEL TOL GAAM ATOpO, TIG OVAYKES KOl KOl TO
GLUVOICONUOTE TOVG KO YPNOCLUOTOLEL TNV TPOCWOMIKY TOL TEIPO Ko gUmEPio Yoo val
BonOnoet Tovug 1610V¢ Va KATAVOT|GOVY KAADTEPO, TOV EAVTO TOVC.

Elvar ethikpiviig og Tpog to cuvalsHnpatd Tov Kot 0moKaAOTTEL TAVTo TIG TPOBECELS TOL.
Eivar avBevtikdg kot 0€tel EekdBapovg 6ToOY0LS, Ympic vokpisio Kot dOAO.

Avoropupdver tig evBhveg Tov KO givol OEKTIKOG OTNV KPUTIKN 0omd TOVG GAAOVG
avBpomovg. Dpovtilel va unv viobetel o apuvTIK) 6TAoN Kol 0gv eMPPInTEL VOVVEG
GTOVG VOIOTOUEVOLG TOV. Ametan amd amdAvTn dwpdvela kot elmkpivela. EvBappovel
TOVG GLVEPYATES TOV VO EKOPACOVV TIC ATOYELS TOVG Kol LETO AOUPAVEL TIC OTOPOITITES
AmOPAGCELS.

Aivel Eppaocn oty Aentopépeta, ympic OP®S va TpockoArdtol o€ avtny. Emkevipdvetan
évto 6T0 GHVOAO TOL £pyov. Kottdlel 1o dcog kat Oyt to dEVTpO.

Atvel 13waitepn onpacio Kot TPOCOYN GTNV TPOCMTMIKY ETKOV®Via, 1 omoia givol TOAD
onuavtik ywo ekeivov. Efvar ek@paotikdg, ekdNA®VEL T0 GLVOICONUOTA TOV, OAAY
npocéyel to mote Kal mwov Ba to mpagel. O Nyéng, 6tav popdletal TG CKEYELS KOl TO
CLVOLCONUOTA € TOVS VOICTAUEVOLG TOL GTOV KOTAAANAO YPOVO KOl GTOV KOTAAANAO
om0, dNUovPYEL Lo woyvpn aictnon opadikoTnTag. Me ToV TPOTO QVTO, ATOOEIKVVEL OTL
SlB€TEL GLyoupld Yo ToV €0VTO TOL Kot £Tol KEPOILEL TV EUMGTOCVLYN Kot ToV GePacpd

KoL TNG VTOAOLTNG OLADOG.
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vii.  Evioyver, evBoppdvel kot vmoompilel Tovg oLvePYATEG TOL Kot gKEivol Vidbovv
TAPAAANAQ TTOAVTILOL, OVOVTIKOTAGTOTOL KOl TG GVUPBAALOVY evepyd GTNV KaAY Topeia
™G emyeipnong.

viii.  ®povtilel va emAeL TIG GLYKPOVGEIC KATA TV £VapER TOVG, TPOTOD TAPOVV UEYAAEC
Ol0OTAGELG.

iIX.  Amolapfdver t 6Ovaun mov Sabétel, vimbel gvBHvn pdvo omévavit 6Tov €0VTO TOV,
GTOVG GLVEPYATEG TOV KO GTNV EMYEIPNON Yo TNV omoia epydletal.

X.  Bon0d kot emtpénel 6TOoUC LEIGTAUEVOVG TOV VO eEgMyBoVV, Tovg evBappuverl va Aafovv
pioka, va wépovv TpwtofovAieg Kot vo 0ETovy VYNAOVG GTOYOVS, AEIOTOIMVTOS £TGL GTO

péytoto Babud tig SuvatdTNTEG Kot TO TOAEVTA TOVC.
3.11. H HOwn Hyeoio og myn aiog Yo tnv emiyeipnon

Awvbovtog to tedevtoio ypdvia ol KOWVMVIKY, TOALTIKY] KOl OIKOVOIKY Kpion kot Pidvovtag
TOV 1oYVPO KAOVIGHO TeV MOK®V a&udv, M ovayKn ETOVOTPOGOopood Tov afldv Tov
kaBopilovv Kot KaBodNyohv TIC EVEPYELES TMV NYETAV TOV EMXEPNCEMY KpiveTal emtokTiky]. Ot
EMYEPNUATIES, TO VYNAOPAOUA GTEAEYM Kot OAOL Ol EUTAEKOUEVOL GE EVaV OPYAVIGHO, 0QEilovY
TAEOV VO IKOVOTTOLOLV évay UEYEAO aplfud TOWKIA®V amoT)oe®V Kol TPOGOoKI®Y. Apevog, Oa
TPEMEL VO IKAVOTIOLOVV TNV aVAYKT EVOC OPYOVIGLOV Yo [ito 6TaBEPT] OIKOVOULKT Topeio Héca oe
pio Tepiodo VOECNG Kot aQETEPOV, N EMIIWEN aVTOL TOV 6TdYOV B TPémet va yiveTtan péoa o€
éva nOkd mhaicto, mov Ba eyyvdtor v O otabepdTnNTO TNG EMYEIPNONG KOl TNV KOIWMOVIKY

amodoyn TG.

O tpémog mov Ba emAélet o KaOBe NyEc vo avtamokplfel 6TIC amouTnoEelg avTéG, stvar Kot avtdg
mov Ba kabopicel TeAkd v Ok Tov TavTdTTa. O NBIKOSH NYETNG, EKEIVOC TTOV €YEL VYNAN
oLVOLGONUOTIKY VONLOGUVT, OTav EPYETOL OVTILETOTOG Le Eva NOkd diAnppa, emdéyet oyt povo

Vo KOVEL TO 0WOTO, OALA KOl VO TO KAVEL e TOV 6OGTO TPOTO.

H cvvaisOnpatikn vonuoohvn oty nyecia givor moAd onpoavtikdtepn and 1o deiktn gvguiog. H
avaykn vy dmapén vynAold emmédOV GLVOICOMUATIKNG Vonpuoovvng €ivol peyoivtepn, OGO
vynAdTtepn elval n BEon evog atdpov ot dloknTikn epapyio. O Goleman Kot o1 Guvepydteg Tov

EVIOMIGOV TTEVTE TOUELG TNG GLVALCONUATIKYG VO LOcHVNG:

64



Avtoeniyvoon: Erntyvoon tov biov covaebnudtov, avtoatiordynon kot avtonenoidnon. H
KOVOTNTO OVOyVOPIoNS KO KATOVONONG TOV GLVOLGHNUATOV Kol TOV EMITTOCE®Y Tov Ba Exovv

GTOVG AAAOVLG,.

Kivntpo: H ecotepikn dvvaun Kivnronoinong ywo PeAtiooon g amdd0onS Kot NG EXITEVENS TV

otoymv. Etvar to mabog yia v epyacio mov dev oyeTileTOn LLE TO YPTLLOL.

Kowovikéc Ae€iomteg: H wcavotto KaAAEPYELOS KOl GLVTIPNONG EVOG OIKTVOV oyécewv. Eivan

01 0e€10TNTEG EMPPONG, EMKOIVOVING, NYEGIOG, 1| GLVEPYOGIO KO 1) OLOOIKOTNTO.

EvouvaicOnon: H wovotta avtiinyng tov cuvaictnpdtov tov GhAiov, 1 KkaTovonon g 0kng
TOVG OTTIKNG, TO EVOLOPEPOV Y10 TO, TPOPANLLOTA KOL TIG OVI|GLYIES TOVG KO O ICOPPOTNLUEVOG Kot

SLOKPLTIKOG XEPIOUOG TNG SLOPOPETIKOTNTOS KAOE ATOUOV.
Avtodayeipion: H avtoreiBapyio kot n alomiotio.

Avotoyme, dev gival e0kolo va ektiunBel To mold¢ NyETng SobETeEL Ko TO10G Oyt TNV KavOTT
MyNG cmoT®V, 0AAL Kupiog NOwodv armopdocmv. H viobétmon poag nbwng kot kovovikd
VIEVBVYG EMLYEPNOLOKNG TOMTIKNG LOVo Betikd amoteléopato Ba pmopohoe v EMPEPEL GTNV
aflo g poakpompoBecpa. H aglohdynon g ocuvausOnuotikig vonuoovuvng twv nyetav Ho
UTOpoVGE VO AEITOVPYNOEL WG LEGO KOTOVONGNG TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATOVOAOTOV. Avtifeta,
N vwoBémon wog avning Kot KOwmviKa avedBuvng moMTikng €ivor wkovn okOpo Kot vo
odnynoetr pwa emyyeipnon oe dddvon. [vetor Aowmdv avrinmtd, O6tt 1 nOw| nyeoia og
GLVOLAGUO LE TN GLVOLCONUATIKY] VONUOSHVN amoTerel TAEOV avOyKOOTNTA Y10l TNV OIKOVOLLLKN

Kot O poakpofrotnra g emyeipnong Kot Oyl ETA0YY.
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KE®AAAIO 4

MEAETH HEPIIITQXEQN

O Jack Welch ka1 o James Mitchell, givar 600 YopoaktnploTIKEG TEPIMTOCELS YOPLOUATIKMDV

NYETOV, 0 KaBEVAG GTO YMPO KoL 6TO £100¢ TOV, OTMG BoL SOVUE AVOAVTIKOTEPA APUECMG LETAL.
4.1. Jack Welch, General Electric CEO

O Jack Welch &exivnoe v kapiépa tov pe v General Electric to 1960 kot to 1981 éywve o
6ydoog Ipoedpog kot CEO g etaipeiog. Xto gikool ypovia wg CEO ot General Electric
petapdpomoe v etotpeion omd €vo YPOEEIOKPOTIKO peYabnplo o Evav SLUVOUIKO Kot
aflocéPacto mapdyovta g ayopds. Koatd tn didpketo g Onteiag, Tov 1 ayopasTtiky duVauUN

¢ General Electric avénbnke a6 $13 dic. og $400 dwo (Grant, 2007).

Otav o Welch potOnke ywo to g Enpene va mepvodv Tov Kopod Tovug ot pavatlep, gime 6tL 10
75% tov ypévov tov ot General Electric tov &6deve eotidlovtag otovg avOpdmovg Kot
BonBmvrag tovg va amoddcovv. ['a v kakn enidoon o Welch vrepapvvetar g dmoyng 6t
YeLTIKN guyéveln givor 1 xepdtepn amd OAa. Ot nyéteg mpémetl vor givor okAnpoi, avorytol Ko

oikoot: «NTpomn o€ OG0VG TOPEVEGTE LE AVETOPKELG CLVEPYATECY.

O Welch ntav vréppayog evog paBnNclokoV-eKTOOELTIKOD OPYOVIGHOD HE TOV OKO TOV
npocwmkd tpdmo. Tdpvoe 1o Ivotitovro Mavatluevt g General Electric oto Crotonville,
LOPAGTNKE TIG TPOCMMIKEG TOV gUTEPieg oV TAEN Ko evBappuve Tovg GAAovg pdvatlep va
Kévouv to 1010. ‘Htav dtopkdg £E®, GUVAVTOVTAS TIG OULAOES TOV KOt Ol KPUUUEVOS OTO KEVIPIKA

yYpopeia.

Youpwvo pe ta Aeyopevo tov Welch, vrapyovv déka tpdémor dote o1 dvBpwmor va
OpOCTNPLOTOIOVVTOL Kol VoL dnpovpyeitan 1 ypouun g etonpeiog. Ot tpoémTol avtol cuvoyilovion

o€ 0€K0 GLUPOVALC!
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1. Tvmpémet vo LETPNOETE:

O Welch gine ntog «Edv énpene va d10knom o etatpeio pe tpelg otabepéc, avtég Ba frav n

IKOVOTIO{N O™ TOV TEAATY, 1] IKOVOTOINGM TOL £pYAlOUEVOL KOt 1) POT| TOV YPTHOTOGY.

2. Xtiote gumotoovvr. Avt ivol n 60vAeld Gog.

«Edv oev elote amhdg, de pumopeite vo giote ypryopos. Kat, av dev giote ypnyopos, eiote
vekpoc. ‘Etot, 0,11 kévape otn General Electric emikevipdvetat 610 ytioipo g avtonenoidnong
TOV avOpOTOV, £T0L MOTE va. etvat omAoiy.

3. Apnote glevbepia oTovg aVOpDOTOVS GOC.

«IlIpéner va 1coppomnoete v elevbepio pe kdmowov €Aeyyo, oAAd Oo mpémer vo &xete

neplocdtepn erevbepia omd OGN OVEPELTNKATE TOTEN.

4. Dovare Otav Kepodilere.

«Ot avBpmmotl VidBovV €voyol GTO VO GTALATIICOVY Kol VO YIOPTAGOVV Alyo TN VIKT TOVG... OUOG
ToVG emrpénetl va EEpovv Ot viknoav. Eivat 1660 onpoavtikd yo kdmowov Beopd. Tov diver Lon,
YOPOKTN PO,

5. Ot ApiBpoi Aev Eivonr Apxertot.

«Ot ap1Bpot dgev etvar to Opapa. Eivar to mpoidv. Ag piddo moté yio aptOpoHor.

6. Aplepdote TEPIGGATEPO YPOVO o711 PErTiOT TOVL TAAEVTOL.
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«XT1g TEPIOCOTEPEG ETALPELES, M Sladkacio TG aloAdynoNng TOL TOAEVTOV ivatl o eApoa. Xt
General Electric o Jack Welch kot ot dvo kopvgaiot Atgvbuviéc [pocwmikov, emoképOnKay
Eexwprotd Kabe Tunua Yo o pépa. A&loddynoav tovg kopvpaiovg 20 pe 50 avOpdTOVG pe TO
ovoud tovc. H odwdwkacio agloAdynong taréviov elye tnv 1010 £vtaon Kol onuacioo pe

dradikooio Tov Tpoimoloyiopod, dnmg oTic neplocoTepeg etanpeiec» (Michaels, 2001).

7. Aikonog dg onpaivel «to 1010».

«O kabe évag Ba mpémel va €xetl dikoun petayeipion og €vav opyavicpd, ouwc o kb Evag Oa

TPENEL VO, EYEL OLLPOPETIKT LETAYEIPLON GE EVOV OPYAVIGUOY.

8. Kdwvte toug avOpdmoug va potpdlovtot Tig KoAES 10EEG.

Avtd MOV KAVEL o €ToupEion vo. gVOOKIUNOoEL gival 1 dtokivnon Wemv. XTI TPYNViaieg
ovvavtioelg o Welch exépeve va cuvavidvior 0lot ot nyéteg tov emyelpniosmv g General
Electric yia va popactodv tig kahvtepeg mpaktikég Wéec. «llaipvovpe 1o kaAdTEPO amd TNV

TOWKIALOL KOLL TO YPNOLUOTOLOVED.

9. Zuvavtdte ToVg TELATES O GUYVAL.

O Welch dev mapéreune va Guvavid Tpocomikd Toug Kuplotepovg tehdtec ¢ General Electric
KkéBe AvoiEn ko POvOT®Po. ZvyKEVIPp®VE TIC OKES TOV 10£EG KOl TV TEAATAOV, Y10 TO LEAAOV
G €TOPEING GE TECT MPOYUOTIKOTNTOS LE TOVG TMEAATEG, OV TPOYLOTOTOLOVVTAY dVO (POPES

gl

10. Mn owotalete. Kdvrte to dhpa.

«EpoBo pe moAhovg TpOmOLE OTL GMAVIO PETAVIOV® OTOV KAV® KATL, OAAG TOAD cuyvda

LETAVIOV® OTOV OEV KAV® KATL APKETE YP1YOPOLY.
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Avadeiynke og o Manager Tov aidva cOpeova pe to meptodikd Fortune to Noéuppio tov 2008.
Youewvo pe tov Goleman (2000), o Welch eivar éva avimmpocomevtikd mapdderypa tov nyét
«ovOpOTOT», WG Kot KOPLOG YVOUOVOS TOV OpACTNPOTHTOV TOL NTav 0 avOpdmivog
napdyovrag. O Welch, yapaxmnpildtay amd évo £ueuto TOAEVTO EMIKOWV®VIOG TO OmOio
eEacedMie T cuvoyn NG OUAONG TV GLVEPYOTMOV TOV KOl EVOUVAUMVE TIG GYECELS TOV LE TOVG
TEAMATEG, TOV OTOIMV TIC YVOUES Kol TIG avAyKeg aomalotav pe aitepn epovtida. Tavtdypova
ouwg, mepthapPaver Kot otoyeion amd TO HOVIEAO TOV  «OUUPOVAELTIKOD» KOl TOL
«KoBooNyNTIKOO» NYETN €POCOV £deyve 101aiTEPO (A0 GTO VO EKTTAOEVEL KO VO EEEMGGEL TOVG

GLVEPYATEG TOVL KOl VO, TOVG WOEL TNV ovOANYM TPOTOPOVAIDV.

4.2. James Mitchell, IIpoedpog tng IDS Life Insurance Company

[Ipoxerton yo ™V TOYXOTEPO OVOTTUGGOUEVY]) HEYAAN OGQOAGTIKN €Toupeion TG YOPOC.
«AvokoAOyape Evay TpOTo vo Ta TAUE akopa KoAvtepay, gine o J. Mitchell, mpoedpog ¢ IDS
Life, tov topéa aopaiewdv g American Express, éyovtog SwfAéyel pio peydin svkaipio.
[Topd v dmapén o1KOVOLIK®Y TPOYPAUUAT®V oL £detyvay OTL AoyiKd ot meldtes Ba npeme va
Kévouv acpaielo Long, avtol, o€ TOG0GTO UEYAAVTEPO amd 2 aTovg 3, apvovvtay va Kavovv. H
GUYKEKPIUEVT] ONUOVTIKY] omdOAs mOoavov TeEloTdv dgv MoV KATL meploTaciokd. To 1010

coumépacpo EPyove omd To SESOUEVO TMANCEMV OPKETDV ETAOV.

O1 duvatdTTES Yo TEPLECOTEPEG TOANGELG NTOV TOGO peYdres, dote o Mitchell éotnoe to d1kd
tov “Skunkworks”, mpokeipévouv vo Bpet po péBodo vEpPacng TV eUmOdinV Kol va Yivel n

acQAAEL0 (NG L0 EAKVGTIKT] GTOVG TEAATEC.

To mpdTO Prpar NTOV pio EPELVA GYETIKA LE TO TMG MGOEVOVTOV TPAYLATIKA Ol AGPUAIGTES KOl
01 TEAATEG GE GYECN UE TNV TOANGN Kot ayopd aceareiwv {one. H andvinon pe po A&En Ntav:

«Amoicio.

H épevva amoxdivye pior EKTANKTIKY LIEPPOPTIOT OPVNTIKOV cuvousOnudtov, 1060 and v
mAevpd TV TEANTOV, 660 Kot amd TNV TAELPA TOV acPoAoTtdv. Evd 1 opdda mepipeve va

avoKOAVYEL KOToo PLeydAa Aabn ota Tpoidvta TV ac@aieldv (mNG TOV TPOGEPEPE 1 eTAIPELa,
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avtifeta avakdioye 6Tt to TPOPANUe evtomilotav otV 101 T SOIKAGI0 TOV TOANCEWOV:

amoTELOVGE LTOSELY L0 GLUVOICONUOTIKNAG AVIKOVOTNTOG.

O melditeg avépepay OTL Ogv giyav Kapio EUTIOTOCHVN GTI GYE0T TOVG LE TOLG GUUPOVAOVG, OTL
1 TPOOTTIKN TNG ACPAAELNG TOVG £KAVE VO, cOEvoVTOL «OvVioYVPOL, ATAPOPOPNTOL, CVETOPKEIG
Kot Kayvmontow. H apvnrikn) otdomn Nrov mpoeavig, okOun Kol avAapeso o€ EKEIVOLG TOVG
neAdTeg oV TEMKA EKavay ac@daieto. To mpdPfAnpa dev nTov 0 eoOPog Tov Bavdatov, To KOGTOG N
OTOOONTOTE OO TAL YOUPOKTINPIOTIKA TOV ac@aAcTNpiov cvpforaimv. Ot meldtes dNAmcav
GOQMOS OTL NTAV ATOAVTOG KOVOTOUUEVOL LE TOL TPOIOVTA TTOV TOLG TPOoSPEPovTayY. Avtibeta,
exeivo OV TOoVg evoylovoe NTav 1 CAANAETIOpaoT KATA TN ddpKELD TG TOANONS. Agv givor va
amopel kavelg: moAlol cvpPoviot eEoporoynOnkay Ott Evimbav «un approdiot, avikavol, YeOTeg
KOl ATOUGTEG) OTa TPOTEWVAY pa ac@iieta (ong. Kdamotot imav 411 n avéykn tovg va «kédvouv
™V TOANGN» ToLg WOBOVCE Vo dpoLV HE TPOTOVG TTOV MTOV AVTIOETOL HE TOV TPOGMTIKO TOVLG
NOwd Kddka. ‘HOehov ameAmopévo va arcBdvovtar 0Tt ot dAAOL TOvGg €YOLV HEYOADTEPT
EUMIGTOGVVT KOl vaL vepyoLV Paoet kdmolwwv apydv. [ToAlot ginav mwg to yeyovog mwg dovAgvav
HECO OTN YEVIKY] OTUOCOOPO TNG KOKNG PNUNG TOV OGPOAMOTOV KOl EKOVAV YOYPES ETAPEC,
amoPAETOVTOC OMOKAEIGTIKA GTNV TOANGCT, NTAV MO KOTACTOGN TOL TOLG ONHOVPYOVGE

ameAmicio Kot KotdOAluy.

Orav évog mehdtng eE€ppale dyyog M avnovyia, 1 AOYIKY] TOV EmKpaToVce 611 Propnyavia Tov
AGPOAEIDV TTPOTEWVE MG KAADTEPT OVTILETOMION Ol TV gvouvaicOnon, aArd éva opBoroyikod
emyeipnua. ‘Etol, ot cdppoviot avaykalovrov vo agivouv Katd pépoc 1060 To cuvousHnuata
Tov mEAIT 660 kot Ta Okl tovg. «Ot cvpPovrol pog elyav dwaybel 6TL av vanpye po
cuvolsOnUaTIK) avTIOPOoT €K HEPOLG TOL TEANTY], OLTH OTOTEAOVGE 0L LOPPY| OVTIGTOOTG.
Emopévog tav avdykn va d0oelg Aoyikég eENyNoels, TeptocOTEPOLS aptOOVG Kot VO 0y VONGELG
o ovvarsOnuatoy eEnynoe n Kate Canon, n omoia vanpée pérog e ouddag Skunkworks,
VIEVOLYY CNUEPO YO TPOYPAUUOTO GLUVOLOONUATIKGOV 1Kovotitov otnv American EXxpress

Financial Advisors.

Ev oAlyoig, ta ocvvaicOfuata mov tépalov TV Yoyl TOV TEAATOV KOl TOV OCQOAIGTOV

dnuovpyovsay Kot omd Tig 000 TAEVPES Eva AGYNMUO CLVOICOMUOTIKO KAILO GTNV ETOQPYT] TOVC.
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Onwg 1€0nke 10 Bépa og pia tedkn éxbeon: «Eva Bouvd cuvousOnpotikng dpvnong vymvotav

AVAUESO GTT) JLAOIKOGT0 TOV TOANGEDMY HOG KoL 6TO KoBapd kEPON Hag».

Ot ovpPovrot Bo propovoay va dnpovpyncovy Evav o 0etikd cuvalsOnpatikd tdvo, Enpene
OUMG TPMOTU VO AoYOANBOVV HE TN O1KN TOVG AoynuUn cvvausOnuatikny katdotaon. Onwg 1o
dltvnmwoe €vag acPoAloTG: «Mmopel va odgbovpe EKOTOUPDPO. OTNV £PELVA KOL TNV
avanmTLEN TPOTOVTOV, 0V OUMS 1 TAPAS0sT] TOV TPOIOVI®V aVTAOV gival eAMmg, AdY® ToV

TPOCOTIK®V LG TEPLOPIGUADV, TOTE Tl EYOVUE KOTAPEPEL;»

H nyeoia Aowmdv g IDS Life xou o J. Mitchell amogdoicav va evioyboovv mpotictmg ot
cuvalcOnuatiky oavtoeniyvoon tov cvopPoviev g etapeioc. o kdbe ocvvaicOnuoatikd
StAnupa vpye éva PHECO amoKaTAoTOONGS, Mo 0e&ldTnTa Tov émpene va amoktnOel, o 6tdon
nov émpene va ahrdEer. H Abon ftov ovolaotikd 1 evicyvon g cuvalcOnIaTikng KovoTnTog

TV GLUPOVAWV.

Telkd, 6tav ot copPoviot Eekivinoav va Exouv ®G 0dNyo TIG apyEG Tovg Kot Oyl TNV mieon va
Kdvouv TOANCE, NTOVv o€ OEom vo OMUIOLPYNOOLV UL GYECN WE TOVG TEAATEG TOL
xopokpLotav amd eumotosvvr. EAéyyoviag kaAdtepa tovg @OBovg kot TIg oywvieg Tovg,
Umopovcav vo, cuvexicovy pe miotn. Ot TOANGES NTaV EMOUEVOG TO PLGIKO emakOAOVOO TNg

KOADTEPNG OVTATOKPLONG OTIS AVAYKES TOV TEAUTDV.

Zopewva pe to Aeyopevo tov Daniel Lenik, avtirpoédpov g American Express, «n ekpdfnon
cLVOICONUOTIKOV 0e10TNTOV £yve HEPOG TNG KAOOGIKNG HOG EKTAIOELOMNG YO TOVG VEOUG
TOANTEG, AMOQOGICANE OUMG Vo TNV TPOCEEPOLUE emiong o€ Oevbuviég Kol e GAAAOLG

avOpAOTOVG TOL KATEXOLV NYETIKEG BEGEICN.

O Lenik tébnke emkepOANG TOV TPOGOTIKOV TMOANGEMV KOL OMOPLVE TO TPOYPOLLLLOL
GLVOLGONUATIKNG IKOVOTNTOS TTEPIAAUPAVOVTOS 08 avTd TePtosoTepa dtopa. Télog, dNAmoe Tmg
«Amodeiape mwg 6tav Ponbdg Tovg avOPOTOVE Vo YEPICTOVY TO GLVOIGONUATE TOVG, £XOVV
UEYOAVTEPY] EMOYYEALOATIKY] €MTUYIO YOPIC, VO KATOTOTOUV TIG TPOCHOTIKES TOVG a&iegy

(Goleman, 2011).
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Eivaw cagpéc nog o Mitchell avikel oty katnyopia tov ndikodv nyetdv, wog kot étav Bpébnke
Unpootd og éva noud dtAnupa, oyt uoévo Enpose 10 cwotd, 0AAG TO VAOTOINGE KOl LLE TO CMGTO
pomo. Metald mapamAdavnong (Kot vynAlotepwv Kepd®dV) Kol MOWKNG Kot  €MKPIVODg
TPOGEYYIONG TOV TEAATOV TNG etopeiog, eméie€e vo koBoONYNoEL TOVG OGPOMOTIKOVG
oLPovAOVG TNG eTOLPEing 6TO VO EKPPALOVY ELMKPIVE TV ATOYN TOLG KOl VO, LT AELTOVPYOLV LUE
YVOUOVO TIG TOANGCELS, 0AAG TO EekdBopo cuuEEpoV Kat TNV vyeio Tov Teddrn. Eivar spooavég
WG M GTAGN TOL ALTH, 0EOV VIWBETONKE amd TOVG CLUPOLAOVS TNG emyeipnoNG, EKTIUNONKE
amd TOvG TMEAATEG, Ol OMOiol EVIMGOV TEPIGOOTEPT EUTIOTOGVUVI] Kol TEMKA eméAeav TIg

OCQUALCTIKEG VIINPETIEG TNG ETOPELNG.
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KE®AAAIO 5

YYMIIEPAXMATA

Ao ™ perén mov mponyndnke, eival epeavég g n Evvola g Xuvorsnuotikng Nonpoosvvng
aQopd GtV €VELY avTiAnymn TV cvvacstnudtov. O Nyémg onuepo Kaleitor Kot apydg vo
avTIANQOEl Kot 6T cuvEXELR Vo dlaxelploTel Kot Vo a&loToGEL e TOV KATOAANAO TPOTO Ta. S1KdL
TOV cvvalcONuata. XN cuVEXELD, TPEMEL va eivarl og Béomn va avTilapPaveTol To cuvalcOnuaTo
Kol TV ovOpOTOV pe Toug omoiovg cuvepydletat. [IpoKettan yioo TNV «KOWV@OVIKY VONUOGHVI»,
TNV KavOTNTO TOL ATOUOV dNAadN va avTilapBavetal To TOS csBdvovTol ot AvOpwToL yOp® Tov.
[Ipdkertan yro évo omdvio yapiopa, Opms n nyecia ival miveo amd Olo (o oxéon. Av avtd dev
yivetor avtiAnmtd amd tov myétn, TOTE o emyeipnon M €vag opyoviopog odnyoldviol og

emkivouva pLovoratia.

Ot oVyypovol nyéteg mpémetl va, avTAn@Bovv Ott 1 KaTovonon Kot 1 avOpomvn copTEPLPopd
TPOKOAOVV TNV apOGimon, Le TV £vvola 0Tt To cvvaicOnuo kabodnyel T Aoyikr. Av 000l 1
déovoa onuacio 6T GLVOGONUATO TOV GLVEPYUTAOV, TOTE EMTLYYAVETOL O GUVTOVIGUOG KOt M
ocuvaiveon kot OlevkoAdvetor M ovvepyoasia. Ewdwd pdioto ommv emoyn Moc, mOL O
AVTOYOVIOUOG €lval GKANPOGC GTOV EMYEPNUOTIKO KOGHO Kol amoteitol yoypopio yor ) Anym
amoPAcE®Y TOL  eMNPEAloVV  ONUOVTIKO aplBud  atopov, OGOV  AApE pe  Opovg
TAYKOGHOTOINoNG, M ovvalcOnuatiky] vonuoovHvn elvar onpoavtikdtepn and moté. Oco mo
évtovn etvar M mieon mov csBavetor €vag NyEg, TOG0 MO SNUAVTIIKO €ivol Vo ovOTTUGGEL

oY£0€lG PACICUEVEG GTN GOGTY dlaEiplon TV GuvolsONUATOV TOV.

X perétn mov mponynOnke, peletnOnkav ot S100TAGES TNG CLVOLGHNUATIKNG VONUOCLVTG,
OT®G avTEG EYovv avoivbel € onuepa ot debvh PipAoypaeia. Katdmv, avartiybnkav ta
KOPLOL YOPOKTNPIOTIKE EVOG AMOTEAECUATIKOD NYETN, TA oTOYElD dNAAdN eKelva TOL KAVOLV Eva
dropo va meifel ToVg YOP® TOL KOl VO TOVG GUGTEPAOVEL TPOG TNV EMITELEN EVOG KOWVOL GKOTOV,
€YOVTOC TOLG TOPOAANAQ KOVOTTOMUEVOLS Kot gvuyaplotnuévovs. Téhog, dwomotmdnke m

dppnKtn oyéon HETOEDL GLVOLGONUATIKNG VONUOOLVNG KOl OTOTEAEGUOTIKNG MYECIOG Kol £yve
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COQEG MG UL EMLYEIPNON OTIG LEPEG HOG UTOPEl va EMPLAOCEL KO VO YIVEL OVTOY®OVIOTIKY, LOVO

av O100€TeL IKava Kot dPLL CLVOLGOMUOTIKG GTEAEYT).

Téhog, péoa amd ™ peAétn 6vo mepumtwoewv nyeciog, tov Jack Welch, CEO g General
Electric kot tov James Mitchell, TIpoédpov tng IDS Life Insurance Company omodeikvogtot 1o
OGS 0L NYETEC e CLVOLCOHNUOTIKY VONUOGUVY KOTAPEPAY Vo EXPANOOVY GTOV EMLYEIPTLATIKO
TOpED OTOV OTOi0 OPOCTNPLOTOOLVTOL Kol TS KATAgepay, oTn OgvTEPN TEPIMTOON, Vo

evtomicovv ta {oTikd TpofAipota 6T Asttovpyio TOVG Kot va Ta S10pHdGoLV.
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