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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία εξετάζει τα συστήµατα ΤΝ τα οποία αξιοποιούνται για 

την αναγνώριση συναισθήµατος στο χώρο εργασίας. Αρχικά, παρουσιάζεται η προσπάθεια 

ορισµού της ΤΝ και βασικές έννοιες όπως οι αλγόριθµοι και η εξόρυξη δεδοµένων. Στη 

συνέχεια, αναλύεται η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, δηλαδή η ικανότητα των 

συστηµάτων ΤΝ να ανιχνεύουν, να κατανοούν και να ερµηνεύουν τα ανθρώπινα 

συναισθήµατα, µέσω εκφράσεων προσώπου, ήχου και άλλων βιοµετρικών δεδοµένων. 

Μετέπειτα, παρατίθεται η χρήση αυτών των τεχνολογιών στον χώρο εργασίας, όπως στη 

διαδικασία πρόσληψης, στην παρακολούθηση των εργαζοµένων και ποιες εταιρίες 

αξιοποιούν τα συστήµατα αυτά. Τονίζεται, τόσο η δυναµική των συστηµάτων και τα πιθανά 

οφέλη για εργοδότες και εργαζόµενους, όσο και οι αρνητικές απόψεις των εργαζοµένων 

σχετικά µε αυτά. Το τέταρτο κεφάλαιο εξετάζει τις νοµικές διαστάσεις της χρήσης ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων, εστιάζοντας σε θεµελιώδη δικαιώµατα όπως η ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια, η ελευθερία έκφρασης, η ισότητα, η ιδιωτικότητα και η προστασία των 

προσωπικών δεδοµένων. Ειδική αναφορά γίνεται στην ερµηνεία των συναισθηµατικών 

δεδοµένων ως ενδεχοµένως ευαίσθητων προσωπικών δεδοµένων κατά το ΓΚΠΔ. Το πέµπτο 

κεφάλαιο επικεντρώνεται στο νέο Κανονισµό για την ΤΝ της ΕΕ, αναλύοντας την 

προσέγγιση βάσει κινδύνου και τις κατηγορίες απαγορευµένων και υψηλού κινδύνου 

συστηµάτων, επικεντρώνοντας στην απαγόρευση την συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθήµατος στο χώρο εργασίας. Παρά την πρόβλεψη του Κανονισµού για απαγόρευση 

της χρήσης συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στον χώρο εργασίας, η εργασία 

εντοπίζει ερµηνευτικές ασάφειες, νοµοθετικά κενά και προβληµατικά σηµεία ως προς την 

Πράξη για την ΤΝ. Τέλος, η εργασία ολοκληρώνεται µε συµπεράσµατα και 

προβληµατισµούς σχετικά την εγκυρότητα των συστηµάτων και τους κινδύνους που 

εγείρονται για τα δικαιώµατα των εργαζοµένων αλλά και αναφορικά µε τα ασαφή σηµεία 

του ισχύοντος νοµοθετικού πλαισίου για την ΤΝ,  τονίζοντας τον ανθρωποκεντρικό 

χαρακτήρα της νοµοθετικής προσέγγισης που θα πρέπει να ακολουθείται στην ΕΕ, 

προκειµένου η ΤΝ να υπηρετεί τον άνθρωπο – και όχι το αντίστροφο.  

 

Λέξεις-κλειδιά: Τεχνητή Νοηµοσύνη (ΤΝ), Τεχνητή Νοηµοσύνη (ΤΝ) Αναγνώρισης 

Συναισθηµάτων, Χώρος εργασίας, Θεµελιώδη Δικαιώµατα, Πράξη την Τεχνητή Νοηµοσύνη 

(ΤΝ) 
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ABSTRACT  

 This thesis examines AI systems that are used for emotion recognition in the workplace. First, 

the attempt to define AI and basic concepts such as algorithms and data mining are presented. 

Emotion recognition AI, i.e. the ability of AI systems to detect, understand and interpret human 

emotions, through facial expressions, sound and other biometric parameters, is then analyzed. 

Next, the use of these technologies in the workplace is listed, such as in the recruitment process, 

employee monitoring, and which companies are using these systems. It emphasizes both the 

dynamics of the systems and the potential benefits for employers and employees, as well as the 

negative views of employees regarding them. The fourth chapter examines the legal dimensions 

of the use of AI to recognize emotions, focusing on fundamental rights such as human dignity, 

freedom of expression, equality, privacy and the protection of personal data. Special reference is 

made to the interpretation of emotional data as potentially sensitive personal data under the 

GDPR. The fifth chapter focuses on the new EU AI Regulation, analysing the risk-based approach 

and the categories of prohibited and high-risk systems, focusing on banning AI emotion 

recognition systems in the workplace. Despite the Regulation's provision for a ban on the use of 

AI systems for recognizing emotions in the workplace, the paper identifies interpretative 

ambiguities, legislative gaps and problematic points regarding the AI Act. Finally, the paper 

concludes with conclusions and reflections on the validity of systems and the risks they pose to 

workers' rights, as well as on the unclear points of the current legislative framework for AI, 

highlighting the human-centric nature of the legislative approach that should be followed in the 

EU, in order for AI to serve humans – and not the other way around. 

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Artificial Intelligence (AI) for Emotion Recognition, 

Workplace, Fundamental Rights, Artificial Intelligence Act (AI ACT) 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η ταχύτατη εξέλιξη της τεχνολογίας και η συνακόλουθη αξιοποίησή της σε διάφορους 

τοµείς της καθηµερινότητας δηµιουργεί µια νέα πραγµατικότητα, καθώς επιδρά 

καθοριστικά στην οικονοµία, στην εργασία, στον πολιτισµό, στην πολιτική, αλλάζοντας 

ριζικά τον τρόπο µε τον οποίο οι άνθρωποι συναλλάσσονται, εργάζονται και επικοινωνούν 

σε µια σύγχρονη κοινωνία. Η Τεχνητή Νοηµοσύνη (εφεξής ΤΝ) ως πρωταγωνίστρια των 

τεχνολογικών εξελίξεων, ή αλλιώς της λεγόµενης τέταρτης βιοµηχανικής επανάστασης, 

προσφέρει τα µέσα για να διευκολύνει  και να ενισχύσει τις ανθρώπινες δραστηριότητες, 

επιφέροντας σηµαντικές κοινωνικές αλλαγές (Κωστή, 2023). 

Ειδικότερα, όσον αφορά τον τοµέα της εργασίας, οι σύγχρονες τεχνολογικές αλλαγές, σε 

συνδυασµό µε την πανδηµία του COVID-19, αναδιαµόρφωσαν ριζικά την το εργασιακό 

περιβάλλον, καθιστώντας δυνατή την αποµάκρυνση του εργαζοµένου από τον 

παραδοσιακό χώρο εργασίας σε υβριδικές και αποµακρυσµένες πρακτικές (Mantello & Ho, 

2024). Ωστόσο, ακόµα και αν ο εργαζόµενος δεν απαιτείται πλέον να βρίσκεται µε φυσική 

παρουσία στον εργασιακό χώρο και µπορεί να εργάζεται εξ αποστάσεως από οπουδήποτε, 

χρησιµοποιώντας τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, ο  εργοδοτικός έλεγχος 

διαπιστώνεται ότι όχι µόνο συνεχίζει να είναι παρών, αλλά συχνότατα είναι πιο διεισδυτικός 

και πιο έντονος καταλαµβάνοντας όλο και περισσότερο το χώρο του ιδιωτικού βίου µε 

αποτέλεσµα η όποια αυτονοµία προκύπτει να χάνει την αξία της (Παπαδηµητρίου, 2021). 

Στον σύγχρονο χώρο εργασίας, οι τεχνολογίες ΤΝ ενσωµατώνονται όλο και περισσότερο για 

την ενίσχυση της παραγωγικότητας, τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων και την προώθηση 

πιο αποτελεσµατικών εργασιακών περιβαλλόντων. Μια τέτοια τεχνολογία ΤΝ είναι και η 

αναγνώριση συναισθηµάτων, η οποία χρησιµοποιεί  αλγόριθµους ΤΝ για την ανάλυση των 

ανθρώπινων συναισθηµάτων µέσω των εκφράσεων του προσώπου, του τόνου της φωνής, 

της γλώσσας του σώµατος και άλλων φυσιολογικών δεικτών. Η εφαρµογή συστηµάτων 

αναγνώρισης συναισθηµάτων στους χώρους εργασίας υπόσχεται να φέρει επανάσταση 

στην αποδοτικότητα των εργαζοµένων, τις στρατηγικές ηγεσίας, αλλά και την ασφάλεια 

στον χώρο εργασίας.  
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Η αναγνώριση συναισθηµάτων, ενώ παρουσιάζει πιθανά οφέλη για τον εξορθολογισµό της 

δυναµικής του χώρου εργασίας, παρουσιάζει επίσης αρκετά µειονεκτήµατα ως προς την 

ευηµερία και αποδοτικότητα των εργαζοµένων. Επίσης, εγείρονται βαθιές ηθικές και 

νοµικές ανησυχίες, ιδίως όσον αφορά την παραβίαση των θεµελιωδών ατοµικών 

δικαιωµάτων. Οι εργαζόµενοι µπορεί να αισθάνονται ότι οι συναισθηµατικές τους 

αντιδράσεις παρακολουθούνται συνεχώς, αξιολογούνται και ενδεχοµένως 

χρησιµοποιούνται εναντίον τους στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Τέτοιες πρακτικές 

αναπόφευκτα οδηγούν σε σηµαντικές παραβιάσεις, κυρίως όσον αφορά την ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια, την ελευθερία της έκφρασης και σκέψης, την ισότητα εντός του χώρου 

εργασίας και αναφορικά µε την ιδιωτική ζωή των εργαζοµένων και των προσωπικών τους 

δεδοµένων. 

Η Πράξη για την ΤΝ1 αποτελεί το κυριότερο εργαλείο προστασίας των δικαιωµάτων των 

εργαζοµένων από την αυθαίρετη και ανήθικη χρήση της συναισθηµατικής ΤΝ στο χώρο 

εργασίας. Ο Νέος Κανονισµός ακολουθώντας µία προσέγγιση µε βάση τον κίνδυνο ως προς 

της βασικές ελευθερίες των ανθρώπων, θέτει σαφείς υποχρεώσεις για τα συστήµατα ΤΝ που 

θεωρούνται ως υψηλού κινδύνου, λόγω των σηµαντικών επιβλαβών επιπτώσεων που 

ενδέχεται να έχουν στην υγεία, την ασφάλεια, τα θεµελιώδη δικαιώµατα, το περιβάλλον, τη 

δηµοκρατία και το κράτος δικαίου. 2 

Η παρούσα εργασία εξετάζει τη χρήση συστηµάτων ΤΝ για την αναγνώριση 

συναισθηµάτων στον χώρο εργασίας. Η µεθοδολογία που ακολουθείται είναι ερµηνευτική-

θεωρητική  και βιβλιογραφική και η ανάλυση βασίζεται στη µελέτη δευτερογενών πηγών – 

επιστηµονικών άρθρων, νοµικών συγγραµµάτων και σχετικής νοµοθεσίας – και στη νοµική 

ερµηνεία του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, µε σκοπό την εξαγωγή συµπερασµάτων. 

Κύριος στόχος είναι η κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των συγκεκριµένων συστηµάτων, 

η παρουσίαση των τρόπων µε τους οποίους αυτά αξιοποιούνται από τους εργοδότες, καθώς 

και η ανάδειξη των νοµικών και ηθικών προκλήσεων  που ανακύπτουν από την εφαρµογή 

τους και των κινδύνων που εγκυµονεί η χρήση τέτοιων τεχνολογιών για τα θεµελιώδη 

 
1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689  
2 https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ai-act-egkrithike-o-kanonismos-gia-tin-tehniti-noimosyni-ti-
provlepei  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ai-act-egkrithike-o-kanonismos-gia-tin-tehniti-noimosyni-ti-provlepei
https://www.lawspot.gr/nomika-nea/ai-act-egkrithike-o-kanonismos-gia-tin-tehniti-noimosyni-ti-provlepei
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ανθρώπινα δικαιώµατα, ιδίως εντός ενός εργασιακού περιβάλλοντος όπου η ανισορροπία 

ισχύος µεταξύ εργοδοτών και εργαζοµένων είναι δεδοµένη. 

Η εργασία αποτελείται από επτά κεφάλαια. Μετά την εισαγωγή, στο δεύτερο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται η έννοια της ΤΝ και δίνεται ο ορισµός της και στο τρίτο κεφάλαιο αναλύεται 

η χρήση συστηµάτων ΤΝ για την αναγνώριση συναισθηµάτων, οι θεωρητικές προσεγγίσεις 

των συναισθηµάτων και εξετάζεται ο τρόπος λειτουργίας των συστηµάτων αυτών.  Το 

τέταρτο κεφάλαιο αφορά την αξιοποίηση αυτών των τεχνολογιών στον επαγγελµατικό 

χώρο και αναλύονται τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα της χρήσης τους. Ακολουθεί 

στο πέµπτο κεφάλαιο η επισκόπηση των θεµελιωδών δικαιωµάτων που ενδέχεται να 

απειληθούν από την αναγνώριση συναισθηµάτων στην εργασία, όπως η ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια, η ελευθερία της έκφρασης, το δικαίωµα στην ίση µεταχείριση, η ιδιωτικότητα 

και η προστασία προσωπικών δεδοµένων. Το έκτο κεφάλαιο επικεντρώνεται στο νέο 

Κανονισµό της ΕΕ για την ΤΝ και τις ειδικές ρυθµίσεις που προβλέπει για τη χρήση 

συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο εργασιακό περιβάλλον. Η εργασία 

ολοκληρώνεται µε το έβδοµο κεφάλαιο, όπου αναδεικνύονται τα συµπεράσµατα και οι 

κυριότερες προκλήσεις και προβληµατισµοί που ανακύπτουν από τη σύγκρουση µεταξύ 

τεχνολογικής εξέλιξης και προστασίας των θεµελιωδών δικαιωµάτων, αλλά και σχετικά µε 

το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο. 
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2.ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ  

2.1. Εισαγωγή  

Αν και η ΤΝ είναι το επίκεντρο πλέον των σηµερινών  επιστηµονικών, νοµοθετικών και όχι 

µόνο συζητήσεων, λόγω της βαθιάς εισχώρησης στην καθηµερινότητάς µας, η ΤΝ έχει 

απασχολήσει τους επιστήµονες εδώ και πολλά χρόνια. Ήδη από το 1950 ο Alan Turing, 

έγραψε πως «ένας υπολογιστής θα είναι αντάξιος του χαρακτηρισµού “ευφυής” όταν 

καταφέρει να παραπλανήσει έναν άνθρωπο, πείθοντας τον ότι είναι ο ίδιος άνθρωπος». Από 

το καλοκαίρι του 1956, στο Dartmouth College, µία οµάδα 10 επιστηµόνων ξεκίνησε την 

έρευνα στο πεδίο  της ΤΝ, ο οποίος όρος της ΤΝ αποδίδεται στον επιστήµονα ηλεκτρονικών 

υπολογιστών John McCarthy (Bostrom, 2014). Στα χρόνια που ακολούθησαν οι 

πρωτοπόροι  της ΤΝ ήρθαν αντιµέτωποι  µε κολοσσιαία εµπόδια, όπως η έλλειψη επαρκών 

δεδοµένων και η χρήση υλισµικού (hardware) περιορισµένης δυναµικής. Η τεχνολογική 

όµως πρόοδος ήρθε για να αποδεσµεύσει την επιστήµη από τέτοιους περιορισµούς και να 

φέρει µία νέα άνθιση στην έρευνα της ΤΝ. 

Βασικός στόχος της ΤΝ ήταν ανέκαθεν να ενισχύσει τις δυνατότητες της ανθρώπινης 

νοηµοσύνης και να διευρύνει τα όρια των δυνατοτήτων αυτών, προκαλώντας συχνά φόβο 

και θέτοντας ανησυχίες ότι η ΤΝ µια µέρα θα καταφέρει να «συµπεριφέρεται» ακριβώς όπως 

οι άνθρωποι. Οι ανησυχίες αυτές φυσικά βρίσκουν έρεισµα, καθώς η ΤΝ έχει φτάσει πλέον 

σε σηµείο να είναι σε θέση να ξεπεράσει τις ανθρώπινες δυνατότητες, καθώς µε τη 

δυνατότητά της να αντιλαµβάνεται ολιστικά το περιβάλλον και να προσαρµόζει τις 

ενέργειες της κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µεγιστοποιεί τις πιθανότητες επιτυχίας, 

συναγωνίζεται επάξια τους ανθρώπους στην επίλυση προβληµάτων, µε ταχύτερη και 

ακριβέστερη σκέψη (Μήτρου, 2023). Φυσικά, οι επιπτώσεις που θα έχει η χρήση της ΤΝ και 

κατ’ επέκταση ο τρόπος µε τον οποίο επιδρά στην κοινωνία, το κράτος, την οικονοµία, την 

εργασία, την εκπαίδευση, την πολιτική, την υγειονοµική περίθαλψη και άλλους τοµείς, 

εξαρτάται από τον άνθρωπο.  
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2.2. Ορισµός 

2.2.1. Τεχνητή Νοηµοσύνη (ΤΝ) 

Τεχνητή Νοηµοσύνη είναι ο τοµέας της επιστήµης των υπολογιστών ο οποίος ασχολείται µε 

τη σχεδίαση και την υλοποίηση προγραµµάτων που µπορούν να µιµηθούν τις ανθρώπινες 

γνωστικές ικανότητες. Εµφανίζουν έτσι χαρακτηριστικά που συνήθως αποδίδουµε σε 

ανθρώπινη συµπεριφορά, όπως η µάθηση, η επίλυση προβληµάτων, η προσαρµοστικότητα, 

η εξαγωγή συµπερασµάτων, η κατανόηση της φυσικής γλώσσας, και άλλα (Vlahavas et al, 

2011). Για να επιτευχθεί αυτό, τα συστήµατα ΤΝ βασίζονται σε µεγάλα σύνολα δεδοµένων 

από τα οποία µπορούν να αποκρυπτογραφήσουν µοτίβα και συσχετίσεις, επιτρέποντας έτσι 

στο σύστηµα να «µάθει» πώς να προβλέπει µελλοντικά γεγονότα. Το κάνουν αυτό 

δηµιουργώντας κανόνες - αλγόριθµους - ως απάντηση στα δεδοµένα, µετατρέποντάς τα σε 

αξιοποιήσιµες πληροφορίες (Brione, 2023). Η ΤΝ παρουσιάζει ένα µεγάλο εύρος 

δυνατοτήτων, µε τα είδη της ΤΝ να περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων λογισµικά όπως εικονικοί 

βοηθοί, λογισµικό ανάλυσης εικόνας, µηχανές αναζήτησης, συστήµατα αναγνώρισης 

προσώπου και οµιλίας και συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων. Ακόµη, υπάρχει και η 

ενσωµατωµένη ΤΝ σε ροµπότ, αυτόνοµα αυτοκίνητα, τηλεκατευθυνόµενα αεροσκάφη 

(drones) κλπ. 3  

Σύµφωνα µε τον ορισµό της ΤΝ όπως προτείνεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2018): «Η 

τεχνητή νοηµοσύνη (ΤΝ) αναφέρεται σε συστήµατα που χαρακτηρίζονται από ευφυή 

συµπεριφορά αναλύοντας το περιβάλλον τους και ενεργώντας – µε κάποιο βαθµό αυτονοµίας 

– για την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων. Τα συστήµατα που λειτουργούν βάσει της τεχνητής 

νοηµοσύνης µπορεί να βασίζονται αποκλειστικά σε λογισµικό, ενεργώντας στον εικονικό κόσµο 

(π.χ.) βοηθοί φωνής, λογισµικό ανάλυσης εικόνας, µηχανές αναζήτησης, συστήµατα 

αναγνώρισης οµιλίας και προσώπου) ή η τεχνητή νοηµοσύνη µπορεί να ενσωµατωθεί σε 

συσκευές λογισµικού (π.χ. προηγµένα ροµπότ, αυτόνοµα αυτοκίνητα, δρόνοι ή εφαρµογές του 

Διαδικτύου των Πραγµάτων).»  

Σε µια προσπάθεια οριοθέτησης της έννοιας της ΤΝ, η Πράξη για την ΤΝ δίνει τον ορισµό 

των συστηµάτων ΤΝ. Συγκεκριµένα, στην παράγραφο 1 του άρθρου 3 στοιχείο (1) ως 

 
3 https://www.europarl.europa.eu/topics/el/article/20200827STO85804/ti-einai-i-techniti-noimosuni-kai-
pos-chrisimopoieitai  

https://www.europarl.europa.eu/topics/el/article/20200827STO85804/ti-einai-i-techniti-noimosuni-kai-pos-chrisimopoieitai
https://www.europarl.europa.eu/topics/el/article/20200827STO85804/ti-einai-i-techniti-noimosuni-kai-pos-chrisimopoieitai
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«σύστηµα ΤΝ» ορίζεται ως ένα «µηχανικό σύστηµα που έχει σχεδιαστεί για να λειτουργεί µε 

διαφορετικά επίπεδα αυτονοµίας και µπορεί να παρουσιάζει προσαρµοστικότητα µετά την 

εφαρµογή του και το οποίο, για ρητούς ή σιωπηρούς στόχους, συνάγει, από τα στοιχεία εισόδου 

που λαµβάνει, πώς να παράγει στοιχεία εξόδου, όπως προβλέψεις, περιεχόµενο, συστάσεις ή 

αποφάσεις που µπορούν να επηρεάσουν υλικά ή εικονικά περιβάλλοντα». Σύµφωνα µε την 

αιτιολογική σκέψη 12 της Πράξης για τα συστήµατα ΤΝ, έχουν τη δυνατότητα να συνάγουν 

συµπεράσµατα. Αυτό σηµαίνει ότι µπορούν να δηµιουργήσουν στοιχεία εξόδου, τα οποία 

αφορούν προβλέψεις, περιεχόµενο, συστάσεις ή αποφάσεις καθώς και να εξάγουν  µοντέλα 

ή αλγορίθµους από στοιχεία εισόδου ή δεδοµένα. Στις τεχνικές που επιτρέπουν τη συναγωγή 

συµπερασµάτων κατά τη δηµιουργία ενός συστήµατος ΤΝ περιλαµβάνονται προσεγγίσεις 

µηχανικής µάθησης που µαθαίνουν από δεδοµένα πώς να επιτυγχάνουν ορισµένους 

στόχους, καθώς και προσεγγίσεις βασιζόµενες στη λογική και τη γνώση οι οποίες συνάγουν 

συµπεράσµατα από κωδικοποιηµένη γνώση ή συµβολική αναπαράσταση της προς εκτέλεση 

εργασίας. 

Προκειµένου δοθούν περαιτέρω διευκρινήσεις σχετικά µε τον ορισµό των συστηµάτων ΤΝ, 

η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέδωσε κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε τον ορισµό τους, µε 

στόχο να καθορίσει κατά πόσον ένα σύστηµα λογισµικού συνιστά σύστηµα ΤΝ για τη 

διευκόλυνση της αποτελεσµατικής εφαρµογής των κανόνων4. Οι κατευθυντήριες αυτές 

γραµµές5 δεν είναι δεσµευτικές και είναι σχεδιασµένες για να εξελίσσονται µε την πάροδο 

του χρόνου και να επικαιροποιούνται ανάλογα µε τις ανάγκες και τις περιπτώσεις χρήσης 

που προκύπτουν.  

Ο ορισµός του συστήµατος ΤΝ όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της Πράξης για την ΤΝ 

περιλαµβάνει επτά κύρια στοιχεία. Ειδικότερα, σύµφωνα µε τις ανωτέρω κατευθυντήριες 

γραµµές, αρχικά, πρόκειται για ένα σύστηµα το οποίο βασίζεται σε µηχανές, 

συµπεριλαµβανοµένου τόσο του υλικού (hardware) όσο και του λογισµικού (software) που 

επιτρέπουν τη λειτουργία του συστήµατος, προκειµένου να καταστούν δυνατές λειτουργίες 

 
4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/library/commission-publishes-guidelines-ai-system-definition-
facilitate-first-ai-acts-rules-application  
5 Brussels, 6.2.2025, C(2025) 924 final, ANNEX to the Communication to the Commission Approval of the 
content of the draft Communication from the Commission - Commission Guidelines on the definition of 
an artificial intelligence system established by Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act). 
 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/library/commission-publishes-guidelines-ai-system-definition-facilitate-first-ai-acts-rules-application
https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/library/commission-publishes-guidelines-ai-system-definition-facilitate-first-ai-acts-rules-application
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όπως η εκπαίδευση του µοντέλου, η επεξεργασία δεδοµένων, η προγνωστική 

µοντελοποίοιηση ή και η αυτοµατοποιηµένη λήψη αποφάσεων σε µεγάλη κλίµακα. Επίσης, 

έχει σχεδιαστεί για να λειτουργεί µε διαφορετικά επίπεδα αυτονοµίας, καθώς µπορεί να δρα 

χωρίς ανθρώπινη συµµετοχή και χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση σε ορισµένο βαθµό, µε 

ικανότητα να αλληλοεπιδρά µε το περιβάλλον. Το επίπεδο αυτονοµίας είναι κρίσιµο για τη 

συµµόρφωση µε απαιτήσεις όπως η ανθρώπινη επίβλεψη ή ο περιορισµός των κινδύνων στα 

συστήµατα υψηλού κινδύνου. Ο ορισµός εξίσου ορίζει ότι ένα σύστηµα ΤΝ ενδέχεται να 

παρουσιάζει προσαρµοστικότητα µετά την ανάπτυξη, εννοώντας τη λειτουργικότητα του 

συστήµατος και την ικανότητα αυτοµάθησης, δηλαδή του συστήµατος να αλλάζει ενώ 

χρησιµοποιείται.  

Ακόµη, σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές, ένα σύστηµα ΤΝ αφορά ένα σύνολο 

στόχων οι οποίοι είτε είναι ρητοί, δηλαδή σαφώς δηλωµένοι στόχοι που κωδικοποιούνται 

απευθείας από τον προγραµµατιστή στο σύστηµα, είτε σιωπηροί, δηλαδή µπορούν να 

συναχθούν από τη συµπεριφορά ή τις υποκείµενες υποθέσεις του συστήµατος. Η 

αιτιολογική σκέψη 12 της Πράξης για την ΤΝ διευκρινίζει ότι οι στόχοι του συστήµατος ΤΝ 

µπορεί να διαφέρουν από τον επιδιωκόµενο σκοπό του συστήµατος ΤΝ σε συγκεκριµένο 

πλαίσιο, αναφερόµενο στους στόχους των καθηκόντων/εργασιών που πρέπει να 

εκτελεστούν και στα αποτελέσµατά τους. Αντίθετα, ο επιδιωκόµενος σκοπός είναι 

εξωτερικά προσανατολισµένος και περιλαµβάνει το πλαίσιο στο οποίο έχει σχεδιαστεί να 

αναπτυχθεί το σύστηµα και πώς πρέπει να λειτουργήσει. Πράγµατι σύµφωνα µε το άρθρο 

3 παράγραφος 12 της Πράξης για την ΤΝ, ο επιδιωκόµενος σκοπός ενός συστήµατος ΤΝ 

αναφέρεται στη χρήση για το οποίο προορίζεται σύστηµα ΤΝ από τον πάροχο.  

 Επιπρόσθετα, η αιτιολογική σκέψη 12 της Πράξης για την ΤΝ διευκρινίζει ότι ένα βασικό 

χαρακτηριστικό της ΤΝ, είναι η ικανότητά των συστηµάτων να συµπεραίνουν από τα 

δεδοµένα που λαµβάνουν. Η δυνατότητα συναγωγής συµπερασµάτων συνιστά βασική και 

απαραίτητη προϋπόθεση που διακρίνει τα συστήµατα ΤΝ από άλλους τύπους συστηµάτων. 

Σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές, όπως εξηγείται περαιτέρω στην ανωτέρω 

αιτιολογική σκέψη, τα συστήµατα ΤΝ θα πρέπει να διακρίνονται από τα απλούστερα 

παραδοσιακά συστήµατα λογισµικού ή προσεγγίσεις προγραµµατισµού και δεν θα πρέπει 

να καλύπτουν συστήµατα που βασίζονται σε κανόνες που ορίζονται αποκλειστικά από 

φυσικά πρόσωπα για αυτόµατη εκτέλεση λειτουργιών. Η αιτιολογική σκέψη 12 της Πράξης 
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διευκρινίζει επίσης ότι η δυνατότητα συναγωγής συµπερασµάτων αναφέρεται στη 

διαδικασία απόκτησης αποτελεσµάτων, όπως προβλέψεις, περιεχόµενο, συστάσεις ή 

αποφάσεις, τα οποία µπορούν να επηρεάζουν τα φυσικά και εικονικά περιβάλλοντα, καθώς 

και την ικανότητα των συστηµάτων ΤΝ να αντλούν µοντέλα ή αλγόριθµους, ή και τα δύο, 

από εισόδους ή δεδοµένα. Ο όρος «συµπέρασµα» δεν έρχεται σε αντίθεση µε το πρότυπο 

ISO/IEC 22989, το οποίο ορίζει την εξαγωγή συµπερασµάτων «ως συλλογιστική µε την οποία 

εξάγονται συµπεράσµατα από γνωστές υποθέσεις». 

Στη συνέχεια, η αιτιολογική σκέψη 12 της Πράξης για την ΤΝ παρέχει περαιτέρω 

καθοδήγηση σχετικά µε τις τεχνικές που επιτρέπουν την εν λόγω ικανότητα ενός 

συστήµατος ΤΝ να συνάγει συµπεράσµατα και  πώς να παράγει εξόδους, περιλαµβάνοντας 

προσεγγίσεις µηχανικής µάθησης που µαθαίνουν από δεδοµένα πώς να επιτυγχάνουν 

ορισµένους στόχους, καθώς και προσεγγίσεις βασιζόµενες στη λογική και τη γνώση, οι 

οποίες συνάγουν συµπεράσµατα από κωδικοποιηµένη γνώση ή συµβολική αναπαράσταση 

της προς εκτέλεση εργασίας. Η ικανότητα ενός συστήµατος ΤΝ να συνάγει συµπεράσµατα 

υπερβαίνει τη βασική επεξεργασία δεδοµένων επιτρέποντας τη µάθηση, τη συλλογιστική ή 

την µοντελοποίηση. 

Εκ των ανωτέρω συµπεραίνουµε ότι η ΤΝ αναφέρεται στην ικανότητα µιας µηχανής να 

αναπαράγει τις γνωστικές λειτουργίες ενός ανθρώπου, όπως είναι η µάθηση, ο σχεδιασµός 

και η δηµιουργικότητα. Οι µηχανές και τα συστήµατα λαµβάνουν δεδοµένα, τα 

επεξεργάζονται και ενεργούν σύµφωνα µε αυτά παρουσιάζοντας ένα βαθµό αυτονοµίας, µε 

την ικανότητα όχι µόνο να ενεργήσουν όπως ένας άνθρωπος, αλλά ακόµη και να 

βελτιώσουν, χωρίς καµία ανθρώπινη επίβλεψη ή συµβολή, τα αποτελέσµατα που εξάγουν 

(Ταρουδάκη, 2023). 

 

2.2.2. Αλγόριθµος και εξόρυξη δεδοµένων  

Εφόσον η ΤΝ βασίζεται σε δεδοµένα αλλά και σε αλγορίθµους για τη δηµιουργία νέων 

αποτελεσµάτων, χρήσιµη για την κατανόηση της ΤΝ είναι η έννοια του αλγορίθµου, η οποία 

έγκειται στην πεπερασµένη σειρά ενεργειών, αυστηρά καθορισµένων και εκτελέσιµων σε 

συγκεκριµένο χρόνο µε στόχο την επίλυση ενός τεθειµένου προβλήµατος βάσει των 
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παρεχόµενων δεδοµένων (Barocas & Selbst, 2016). Έτσι, ο αλγόριθµος «τρέφεται» από 

δεδοµένα και παράγει, έπειτα από µία κατάλληλη υπολογιστή διαδικασία, το επιθυµητό 

αποτέλεσµα (Ανδριωτάκης, 2022).  

Ακόµη, από τα πιο σηµαντικά στάδια λειτουργίας ΤΝ είναι η συλλογή τεράστιου όγκου 

δεδοµένων, για την εκπαίδευση των µοντέλων και του αλγορίθµου ως προς τη διαµόρφωση 

των διαδικασιών βάσει των οποίων θα λαµβάνονται οι αποφάσεις τα οποία ονοµάζονται 

δεδοµένα εκπαίδευσης. Για παράδειγµα, το ChatGPT της OpenAI χτίστηκε σε ένα Large 

Language Model (LLM), που εκπαιδεύτηκε σε πάνω από 45 terabytes δεδοµένων κειµένου που 

ελήφθησαν από το διαδίκτυο, όπως καταχωρήσεις από τη Wikipedia και ψηφιοποιηµένα 

βιβλία (Busch, 2023). Τα περισσότερα δεδοµένα εκπαίδευσης «εξορύσσονται» από δηµόσια 

διαθέσιµες ιστοσελίδες πριν επανασυσκευαστούν και πωληθούν ή διατεθούν ελεύθερα σε 

προγραµµατιστές ΤΝ και ορισµένες εταιρείες βασίζονται σε ιδιόκτητα δεδοµένα για 

εκπαίδευση (Busch, 2023). 

Μεγάλης σηµασίας είναι η ποιότητα των δεδοµένων που εκπαιδεύουν τον αλγόριθµο, η 

οποία ορίζει και την ποιότητα του αλγορίθµου µηχανικής µάθησης, καθώς ο αλγόριθµος 

«µαθαίνει» από τα υπάρχοντα µοτίβα τα οποία αναγνωρίζει στα εξορυχθέντα δεδοµένα και 

τα χρησιµοποιεί στη συνέχεια (Κωστή, 2023). Η ποιότητα των δεδοµένων που εξορύχθηκαν 

εξαρτάται άµεσα από την ποιότητα των δεδοµένων που συλλέχθηκαν. Αν τα δεδοµένα δεν 

είναι λόγου χάρη ακριβή ή αντιπροσωπεύουν σε µεγάλο ή σε µικρό βαθµό µια πληθυσµιακή 

οµάδα, είναι πιθανό να εµπεριέχει αντίστοιχα προκατάληψη και το αποτέλεσµα του 

αλγορίθµου (Κωστή, 2023).  

Τα συστήµατα ΤΝ αξιοποιούν τα λεγόµενα «δεδοµένα εισόδου», τα οποία σύµφωνα µε το 

άρθρο 3 παρ. 33 της Πράξης για την ΤΝ είναι τα δεδοµένα που παρέχονται σε σύστηµα ΤΝ 

ή λαµβάνονται απευθείας από αυτό, µε βάση τα οποία το σύστηµα παράγει στοιχεία εξόδου. 

Για παράδειγµα, σε ένα σύστηµα αναγνώρισης συναισθηµάτων τέτοια δεδοµένα εισόδου 

αποτελούν βιοµετρικά δεδοµένα, όπως το προσώπου του υποκειµένου. Τα δεδοµένα αυτά θα 

πρέπει είναι συναφή και επαρκώς αντιπροσωπευτικά σε σχέση µε τον επιδιωκόµενο σκοπό 

του συστήµατος ΤΝ ειδικά όσον αφορά τα συστήµατα υψηλού κινδύνου (άρθρο 26 παρ. 4)6. 

 
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
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3. ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩΝ  

3.1. Ορισµός και εφαρµογές της ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων 

Όπως ελέχθη προηγουµένως, η τεχνητή νοηµοσύνη παρουσιάζει ποικίλες δυνατότητες και 

εφαρµογές. Μία από αυτές είναι και  η χρήση της ΤΝ για την αναγνώριση συναισθηµάτων, 

µια κατηγορία ΤΝ που θεωρείται ευρέως ότι έχει αναπτυχθεί από το πεδίο της 

συναισθηµατικής υπολογιστικής, που σχεδιάστηκε από τη Rosalind W. Picard το 1995 για να 

βελτιώσει την ανθρώπινη αλληλεπίδραση µε τεχνολογίες που µπορούν να αναγνωρίσουν 

ή/και να αλληλεπιδράσουν µε το ανθρώπινο συναίσθηµα. Aυτός ο διεπιστηµονικός τοµέας 

συνδυάζει τις µελέτες της επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, της ψυχολογίας και της 

κοινωνιολογίας (O’ Brien et al, 2025). Στόχος είναι η καλλιέργεια πιο ενσυναισθητικών και 

ανθρώπινων αλληλεπιδράσεων µεταξύ ανθρώπων και µηχανών. Αυτό επιτυγχάνεται 

επιτρέποντας στις µηχανές ή τα συστήµατα να αναγνωρίζουν και να ερµηνεύουν τα 

ανθρώπινα συναισθήµατα, προσφέροντας έτσι βελτιωµένη βοήθεια και ανώτερες 

αντιδράσεις στους χρήστες (Ali Awan, 2023). 

Η συναισθηµατική υπολογιστική, επικεντρώνεται στην ανάπτυξη µηχανών και λογισµικού 

που µπορούν να αναγνωρίζουν, να ερµηνεύουν, να επεξεργάζονται και να ανταποκρίνονται 

σε ανθρώπινα συναισθήµατα. Περιλαµβάνει τη χρήση διαφόρων τεχνολογιών όπως η 

υπολογιστική όραση, η επεξεργασία φυσικής γλώσσας, η µηχανική µάθηση και η ροµποτική 

για την κατανόηση και την προσοµοίωση των ανθρώπινων συναισθηµατικών αντιδράσεων. 

Xρησιµοποιώντας διάφορα βιοµετρικά και άλλα σύνολα δεδοµένων επιτρέπει στους 

υπολογιστές να αναλύουν και να κατανοούν µη λεκτικά σηµάδια, όπως εκφράσεις 

προσώπου, γλώσσα του σώµατος, χειρονοµίες και τόνους φωνής για να αξιολογούν τη 

συναισθηµατική τους κατάσταση (Corvite et al., 2023). Για παράδειγµα µέσω 

της  αναγνώρισης προσώπου και µέσω νευρωνικών δικτύων  µπορούν να αναλυθούν οι 

εκάστοτε εκφράσεις προσώπου του υποκειµένου των δεδοµένων σε εικόνες και βίντεο 

χρησιµοποιώντας τεχνολογία όρασης υπολογιστή, για να αναλύσουν τη συναισθηµατική 

κατάσταση ενός ατόµου (Guandez, 2024). Αυτά τα δεδοµένα συλλέγονται µέσω φυσικών 

αισθητήρων όπως µικρόφωνα και βιντεοκάµερες, οι οποίοι µπορούν να ανιχνεύσουν 

κινήσεις, να καταγράψουν χειρονοµίες, να αντιληφθούν αλλαγές στη φωνή ή τον τόνο, 

ακόµη και µικροεκφράσεις του προσώπου. (Ali Awan, 2023). 

https://viso.ai/deep-learning/deep-face-recognition/
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Στον κανονισµό για την ΤΝ, στην αιτιολογική σκέψη 18, ως «σύστηµα αναγνώρισης 

συναισθηµάτων» ορίζεται «ένα σύστηµα ΤΝ µε σκοπό τον προσδιορισµό ή τη συναγωγή 

συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών προσώπων βάσει των βιοµετρικών δεδοµένων τους7 . Η 

έννοια αφορά συναισθήµατα ή προθέσεις όπως χαρά, θλίψη, θυµός, έκπληξη, απέχθεια, 

αµηχανία, ενθουσιασµός, ντροπή, περιφρόνηση, ικανοποίηση και ευθυµία. Δεν περιλαµβάνει 

σωµατικές καταστάσεις, όπως πόνο ή κόπωση, συµπεριλαµβανοµένων, για παράδειγµα, των 

συστηµάτων που χρησιµοποιούνται για την ανίχνευση της κατάστασης κόπωσης 

επαγγελµατιών χειριστών αεροσκαφών ή οδηγών για την πρόληψη ατυχηµάτων. Δεν 

περιλαµβάνει ούτε την απλή ανίχνευση εύκολα αντιληπτών εκφράσεων, χειρονοµιών ή 

κινήσεων, εφόσον δεν χρησιµοποιούνται για τον προσδιορισµό ή τη συναγωγή συναισθηµάτων. 

Οι εκφράσεις αυτές µπορούν να είναι βασικές εκφράσεις του προσώπου, όπως η συνοφρύωση 

ή το χαµόγελο, χειρονοµίες όπως η κίνηση των χεριών, των βραχιόνων ή της κεφαλής, ή 

χαρακτηριστικά της φωνής ενός προσώπου, όπως η ύψωση του τόνου της φωνής ή το 

ψιθύρισµα».8 

Οι τοµείς εφαρµογών συστηµάτων ΤΝ για την αναγνώριση συναισθήµατος είναι ποικίλοι 

και επεκτείνονται  σε διάφορους τοµείς της ανθρώπινης ζωής, όπως η υγειονοµική 

περίθαλψη, η εκπαίδευση, το µάρκετινγκ και η εξυπηρέτηση πελατών, παρέχοντας 

πολύτιµες πληροφορίες για τα ανθρώπινα συναισθήµατα, βελτιώνοντας τη λήψη 

αποφάσεων, τη φροντίδα των ασθενών, τα αποτελέσµατα στην εκπαίδευση και τις 

αλληλεπιδράσεις µε τους πελάτες στο χώρο εργασίας  (Ali Awan, 2023). Όλοι οι µεγάλοι 

παίκτες όπως η Amazon, η Apple, το Facebook (Metaverse), η Google, η IBM και η Microsoft 

αξιοποιούν όλο και περισσότερο εργαλεία συναισθηµατικής ΤΝ για την ανάπτυξη 

«προϊόντων ενσυναίσθησης» για διαφορετικές εφαρµογές και ρυθµίσεις (Corvite, 2023). Για 

παράδειγµα, τα animojis, είναι µια εξελιγµένη έκδοση των γνωστών συµβόλων emoji στο 

σύµπαν της εταιρείας τεχνολογίας Apple. Πιο συγκεκριµένα, είναι 3-D emojis που µπορούν 

να δηµιουργήσουν οι χρήστες στην εφαρµογή ανταλλαγής µηνυµάτων, όπου υπάρχει µια 

επιλογή ζώων ή αντικειµένων όπως γατάκια, δράκοι, µονόκεροι, αρκούδες κλπ που µπορούν 

να αντικατοπτρίζουν την έκφραση του προσώπου κάποιου. Αν ο χρήστης γελάει, η αρκούδα 

 
7 Στο άρθρο 3 , στοιχείο 34 του ίδιου Κανονισµού, ως βιοµετρικά δεδοµένα ορίζονται τα δεδοµένα 
προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προκύπτουν από ειδική τεχνική επεξεργασία συνδεόµενη µε τα 
σωµατικά, τα φυσιολογικά ή τα συµπεριφορικά χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου, όπως εικόνες 
προσώπου ή δακτυλοσκοπικά δεδοµένα. 
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
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γελάει ή εάν ο χρήστης βγάλει τη γλώσσα του, το ίδιο κάνει και ο µονόκερος, 

χρησιµοποιώντας τεχνολογίες που δίνουν τη δυνατότητα να αναλυθούν περισσότερες από 

50 διαφορετικές µυϊκές κινήσεις του προσώπου, αναγνωρίζοντας έτσι το εκάστοτε 

συναίσθηµα του υποκειµένου (Corvite et al, 2023). 

 

3.2. Θεωρίες συναισθηµάτων 

3.2.1. «Καθολικά» συναισθήµατα 

Προκειµένου να πραγµατοποιηθεί η αυτόµατη αναγνώριση των συναισθηµάτων, θα πρέπει 

αρχικά να είναι κατανοητό και σαφές το τι είναι το συναίσθηµα. Παρά το γεγονός ότι δεν 

υπάρχει συγκεκριµένος ορισµός σχετικά µε τα συναισθήµατα,  η έρευνα και η πρόοδος στην 

κατανόηση των συναισθηµάτων και του ρόλου τους στην ανθρώπινη ζωή απασχολεί 

διάφορους κλάδους, όπως η φιλοσοφία, η µουσική, η κοινωνιολογία και η νευροεπιστήµη 

(Häuselmann et al, 2023). Ερευνητές στις συναισθηµατικές επιστήµες έχουν προτείνει 

διάφορες ταξινοµίες για την κατηγοριοποίηση των συναισθηµάτων στις καθηµερινές 

εµπειρίες. Η επιστηµονική κοινότητα έχει διχαστεί σχετικά µε το θεµελιώδες ερώτηµα - είναι 

τα συναισθήµατα συνδεδεµένα µε την ψυχοσωµατική σύνθεση του ανθρώπινου σώµατος ή 

εξαρτώνται από το κοινωνικό, χρονικό, περιβαλλοντικό και πολιτιστικό πλαίσιο;  

Κεντρικό στοιχείο αυτής της συζήτησης είναι η διατριβή του Paul Eckman, γνωστή ως 

«καθολικότητα των ανθρώπινων συναισθηµάτων». Το 1999, ο  Ekman εισήγαγε τη Βασική 

Θεωρία Συναισθηµάτων, σύµφωνα µε την οποία σε όλους τους πολιτισµούς, οι άνθρωποι, 

µέσω ορισµένων εκφράσεων του προσώπου εκφράζουν καθολικά έξι βασικά συναισθήµατα 

που αποτελούνται από θυµό, αηδία, φόβο, χαρά, θλίψη και έκπληξη  (Corvite, 2023). 

Βασιζόµενος σε βιολογικές και φυσιολογικές υποθέσεις συναισθηµατικής έκφρασης, ο Paul 

Ekman µελέτησε τις εκφράσεις του προσώπου των ανθρώπινων συναισθηµάτων µε στόχο 

να αποδείξει την καθολικότητα ορισµένων βασικών συναισθηµάτων σε όλους τους 

πολιτισµούς και τις κοινωνίες και της άρθρωσής τους µέσω παρόµοιων εκφράσεων του 

προσώπου, παρέχοντας συντριπτικές εµπειρικές αποδείξεις ότι άτοµα όλων των πολιτισµών  

ήταν σε θέση να κατηγοριοποιήσουν «σωστά» τις εκφράσεις ανθρώπων από κάθε πολιτισµό 
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που παρέχονται στις φωτογραφίες, ταιριάζοντάς τους µε τα «βασικά συναισθήµατα» που 

υποτίθεται ότι εξέφρασαν (Wright, 2023).  

Ωστόσο, σε συνέχεια του έργου του Ekman, µία ερευνητική οµάδα του Πανεπιστηµίου της 

Γλασκόβης το 2016 διαπίστωσε ότι ορισµένα συναισθήµατα προκαλούσαν την ίδια 

αντίδραση του προσώπου, θέτοντας υπό αµφισβήτηση την ακρίβεια της αυτόµατης 

αναγνώρισης συναισθηµάτων. Ο φόβος και η έκπληξη, για παράδειγµα, απασχολούσαν 

τους ίδιους µύες του προσώπου και, αντί να αντιπροσωπεύουν δύο συναισθήµατα, 

µπορούσαν να θεωρηθούν ένα, όπως επίσης το ίδιο θα µπορούσε να εφαρµοστεί στην αηδία 

και το θυµό ή στον ενθουσιασµό και το σοκ (Αρβανίτης, 2022). Μία έρευνα του Dr. Paul 

Ekman το 2020, επιβεβαίωσε την ύπαρξη καθολικών εκφράσεων προσώπου και προχώρησε 

την ιδέα ακόµη παραπέρα, υποδεικνύοντας ότι µπορεί να µοιραζόµαστε περισσότερες 

σύνθετες εκφράσεις : όπως διασκέδαση, θυµός, δέος, συγκέντρωση, σύγχυση, περιφρόνηση, 

ικανοποίηση, επιθυµία, απογοήτευση, αµφιβολία, ενθουσιασµός, ενδιαφέρον, πόνος, θλίψη, 

έκπληξη, θρίαµβος  (Αρβανίτης, 2022). 

 

3.2.2. Συναισθήµατα ή προθέσεις φυσικών προσώπων 

Όπως αναφέρθηκε στον ορισµό του συστήµατος αναγνώρισης συναισθηµάτων του στην 

αιτιολογική σκέψη 18 της Πράξης για την ΤΝ, ένα «σύστηµα αναγνώρισης συναισθηµάτων» 

έχει ως σκοπό τον προσδιορισµό ή τη συναγωγή συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών 

προσώπων βάσει των βιοµετρικών δεδοµένων τους. Η έννοια αφορά συναισθήµατα ή 

προθέσεις όπως χαρά, θλίψη, θυµός, έκπληξη, απέχθεια, αµηχανία, ενθουσιασµός, ντροπή, 

περιφρόνηση, ικανοποίηση και ευθυµία. Ενώ τα παραπάνω δεν αποτελούν µια οριστική 

λίστα, η Πράξη για την ΤΝ περιορίζει τι συνιστά « συναίσθηµα » ή « πρόθεση » και αναφέρει 

ότι δεν περιλαµβάνουν  «σωµατικές καταστάσεις, όπως πόνος ή κόπωση, 

συµπεριλαµβανοµένων, για παράδειγµα, των συστηµάτων που χρησιµοποιούνται για την 

ανίχνευση της κατάστασης κόπωσης επαγγελµατιών χειριστών αεροσκαφών ή οδηγών για την 

πρόληψη ατυχηµάτων».  
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Η Πράξη για την ΤΝ δεν παρέχει µεγάλη σαφήνεια σχετικά µε το στοιχείο της «πρόθεσης». 

Κανένα από τα παραδείγµατα που αναφέρονται στην αιτιολογική σκέψη 18 δεν θα 

ταξινοµούνταν συνήθως ως «πρόθεση». Αυτό συµβαίνει επειδή η «πρόθεση» θα είχε 

προγνωστική αξία για το µέλλον, ενώ τα παραδείγµατα στην αιτιολογική σκέψη 18 

αντανακλούν τις τρέχουσες αντιδράσεις σε καταστάσεις ή περιβάλλοντα. (Santalu, 2024) 9. 

Πιθανές περιπτώσεις χρήσης συστηµάτων ΤΝ για την ανίχνευση ή την εξαγωγή 

«προθέσεων» θα µπορούσαν να θεωρηθούν πχ. η πρόθεση διάπραξης εγκλήµατος, 

ανιχνεύοντας  συµπεριφορές επιθετικότητας, η πρόθεση των εργαζοµένων να παραιτηθούν 

από τις εργασίες τους µε βάση το πόσο χαρούµενοι φαίνονται στις βιντεοκλήσεις (µέσω 

ανάλυσης εκφράσεων προσώπου), η πρόθεση αυτοκτονίας σε επικίνδυνα σηµεία όπως 

σιδηρόδροµοι, πολυώροφα κτίρια ή γέφυρες µέσω ανάλυσης CCTV και όρασης υπολογιστή 

(Santalu, 2024). 

Σύµφωνα µε την αιτιολογική σκέψη 44 της Πράξης για την ΤΝ, υπάρχουν σοβαρές 

ανησυχίες σχετικά µε την επιστηµονική βάση συστηµάτων ΤΝ που στοχεύουν στον 

προσδιορισµό ή τη συναγωγή συναισθηµάτων, ιδίως επειδή, σε αντίθεση µε την θεωρία 

συναισθηµάτων του Ekman, η έκφραση συναισθηµάτων διαφέρει σηµαντικά µεταξύ 

πολιτισµών και καταστάσεων, αλλά ακόµη και στο ίδιο άτοµο, καθώς αµφισβητείται η 

επιστηµονική βάση και η αξιοπιστία των συστηµάτων ΤΝ στην εξαγωγή µιας περίπλοκης 

δοµής (όπως ένα συναίσθηµα). Στις βασικές αδυναµίες των συστηµάτων αυτών 

συγκαταλέγονται η περιορισµένη αξιοπιστία, η έλλειψη εξειδικευτικότητας και η 

περιορισµένη γενικευτικότητα.  

Η πιο βασική κριτική και πηγή αµφισβήτησης των συστηµάτων αυτών είναι ότι κάποιος δεν 

χαµογελά απαραίτητα όταν είναι ευτυχισµένος, καθώς σύµφωνα και µε την κοινή λογική οι 

εκφράσεις του προσώπου δεν αντιστοιχούν πάντα, ή ακόµα και συχνά, στα εσωτερικά 

συναισθήµατα, ότι τα συναισθήµατα είναι συχνά φευγαλέα ή στιγµιαία και ότι οι εκφράσεις 

του προσώπου και το νόηµά τους εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από το 

κοινωνικοπολιτισµικό πλαίσιο (Wright, 2023). Ως εκ τούτου, τα συστήµατα ΤΝ που 

προβαίνουν σε προσδιορισµό ή συναγωγή συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών 

 
9 https://www.twobirds.com/en/insights/2024/global/what-is-an-emotion-recognition-system-under-the-
eus-artificial-intelligence-act-part-1  

https://www.twobirds.com/en/insights/2024/global/what-is-an-emotion-recognition-system-under-the-eus-artificial-intelligence-act-part-1
https://www.twobirds.com/en/insights/2024/global/what-is-an-emotion-recognition-system-under-the-eus-artificial-intelligence-act-part-1
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προσώπων βάσει των βιοµετρικών τους δεδοµένων µπορούν να οδηγήσουν σε διακρίσεις και 

καταπάτηση των δικαιωµάτων και των ελευθεριών των ενδιαφερόµενων προσώπων10.  

 

3.3. Τρόπος λειτουργίας των συστηµάτων αναγνώρισης συναισθηµάτων  

Η ΤΝ Συναισθηµάτων, που βασίζεται στα βιοµετρικά δεδοµένα των υποκειµένων, 

χρησιµοποιεί διαφορετικές προηγµένες τεχνολογίες, συµπεριλαµβανοµένης της µηχανικής 

µάθησης, της βαθιάς µάθησης και της όρασης υπολογιστή. Η τεχνολογία αναγνώρισης 

συναισθηµάτων λειτουργεί µέσω ενός σύνθετου συνόλου τεχνικών συλλογής, ανάλυσης και 

ερµηνείας δεδοµένων για να συµπεράνει τη συναισθηµατική κατάσταση ενός ατόµου 

(Impala et Ritondo, 2025). Ειδικότερα, οι βασικές τεχνολογίες οι οποίες χρησιµοποιούνται για 

την αναγνώριση συναισθήµατος είναι  η αναγνώριση προσώπου, στην οποία προηγµένοι 

αλγόριθµοι αναλύουν τις εκφράσεις του προσώπου, αντιστοιχίζοντας µικροκινήσεις σε 

συναισθηµατικές καταστάσεις, η ανάλυση φωνής µέσω της οποίας εξετάζοντας τον τόνο 

και τον ρυθµό της οµιλίας, η ΤΝ Συναισθηµάτων µπορεί να συµπεράνει συναισθηµατικές 

καταστάσεις µόνο από τη φωνή και οι αισθητήρες σώµατος, µε τους οποίους ορισµένα 

συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων ενσωµατώνουν δεδοµένα από αισθητήρες 

που µετρούν τον καρδιακό ρυθµό, την αγωγιµότητα του δέρµατος ή άλλους φυσιολογικούς 

δείκτες συναισθηµατικών καταστάσεων.11  

Πριν όµως ένα πρόγραµµα ΤΝ µπορέσει να αναλύσει αυτές τις εκφράσεις του προσώπου, ή  

τη φωνή του υποκείµενου ή οποιοδήποτε άλλο βιοµετρικό δεδοµένο, τροφοδοτείται µε 

τεράστιες ποσότητες δεδοµένων. Τα δεδοµένα που συλλέγονται και υποβάλλονται σε 

επεξεργασία, θα πρέπει να είναι υψηλής ποιότητας και αµερόληπτα, προκειµένου η 

εκπαίδευση των συστηµάτων ΤΝ για την αναγνώριση συναισθηµάτων να είναι ακριβής και 

να εξάγουν ορθά αποτελέσµατα (Rob, 2024). Οι εταιρείες που χρησιµοποιούν ΤΝ 

Συναισθηµάτων συνήθως συλλέγουν δεδοµένα µέσω διαφόρων καναλιών όπως 

αλληλεπιδράσεις µε πελάτες (π.χ. κλήσεις, συνοµιλίες, email), µέσω συστηµάτων 

παρακολούθησης εργαζοµένων (π.χ. κάµερες, µικρόφωνα), κοινωνικά µέσα και 

 
10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689  
11 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
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διαδικτυακές κριτικές, έρευνες και φόρµες σχολίων. Τα δεδοµένα αυτά αφού συλλεχθούν 

υποβάλλονται σε επεξεργασία και µέσω των προαναφερθέντων τεχνολογιών και 

αλγορίθµων και καταλήγουν στην εξαγωγή των συναισθηµατικών πληροφοριών. Η 

διαδικασία είναι συνεχής, µε τα συστήµατα να µαθαίνουν και να βελτιώνουν συνεχώς την 

κατανόησή τους για τα ανθρώπινα συναισθήµατα12. 

 

3.3.1. Αναγνώριση συναισθηµάτων µέσω ανίχνευσης προσώπου  

Η πιο διαδεδοµένη συστηµική διαδικασία για την αναγνώριση συναισθήµατος είναι αυτή 

που χρησιµοποιεί την αναγνώριση των συναισθηµάτων του προσώπου (Gremsl, 2022). 

Χρησιµοποιώντας διαφορετικές προηγµένες τεχνολογίες, όπως η µηχανική µάθηση, η βαθιά 

µάθηση και η υπολογιστική όραση τα συστήµατα ΤΝ επιχειρούν να παρατηρήσουν τα 

χαρακτηριστικά του προσώπου και τις εκφράσεις που απεικονίζονται από το στόµα, τα 

µάτια και τα φρύδια (Rob, 2024). Οι εκφράσεις του προσώπου, ως µορφές µη λεκτικής 

επικοινωνίας και η ερµηνεία τους µέσω τεχνολογιών, αποτελούν αντικείµενο έρευνας στην 

ψυχολογία, ειδικά στον τοµέα της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή (Gremsl et al., 

2022). Τα στάδια λειτουργίας ενός συστήµατος ΤΝ για την αναγνώριση συναισθήµατος µέσω 

της αναγνώρισης προσώπου είναι τα εξής: 

1) Ανίχνευση προσώπου 

Στο πρώτο βήµα, το βίντεο µιας κάµερας χρησιµοποιείται για τον εντοπισµό του 

ανθρώπινου προσώπου. Η συντεταγµένη του πλαισίου οριοθέτησης χρησιµοποιείται για να 

υποδείξει την ακριβή θέση του προσώπου σε πραγµατικό χρόνο (Gaudenz, 2024). Βέβαια η 

αναγνώριση του προσώπου και µετέπειτα η ανάλυση των συναισθηµάτων παρουσιάζει 

αρκετές δυσκολίες, λόγω των µεταβαλλοµένων συνθηκών, όπως η ποσότητα του ϕωτός, η 

προοπτική, ο εξοπλισµός που µπορεί να χρησιµοποιείται (γυαλιά καπέλο κασκόλ κλπ), ο 

χρόνος, η γήρανση, τα συναισθήµατα και κατ’ επέκταση οι πολλαπλές διαφορετικές 

εκφράσεις (Αρβανίτης, 2022). 

 
12 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace  

https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
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2) Ανίχνευση έκφρασης προσώπου και προεπεξεργασία εικόνας 

Όταν ανιχνεύονται τα πρόσωπα και κατ’ επέκταση οι εκφράσεις του προσώπου, τα 

δεδοµένα της εικόνας βελτιστοποιούνται προτού τροφοδοτηθούν στον ταξινοµητή 

συναισθηµάτων. Αυτό το βήµα βελτιώνει σηµαντικά την ακρίβεια ανίχνευσης. 

Η προεπεξεργασία εικόνας συνήθως περιλαµβάνει πολλαπλά υποβήµατα για την 

κανονικοποίηση της εικόνας για αλλαγές φωτισµού, µείωση θορύβου, εκτέλεση 

εξοµάλυνσης εικόνας, διόρθωση περιστροφής εικόνας, αλλαγή µεγέθους εικόνας και 

περικοπή εικόνας (Gaudenz, 2024). Με βάση τη γεωµετρία του προσώπου, οι εκφράσεις του 

προσώπου µπορούν να οµαλοποιηθούν, αφαιρώντας την επίδραση των περιστροφών του 

κεφαλιού ή άλλων κινήσεων του κεφαλιού. (Dilmegani, 2025)13 

3) Μοντέλο TN ταξινόµησης συναισθηµάτων 

Μετά την προεπεξεργασία, τα σχετικά  χαρακτηριστικά ανακτώνται  από τα 

προεπεξεργασµένα δεδοµένα που περιέχουν τα πρόσωπα που έχουν εντοπιστεί. Υπάρχουν 

διάφορες µέθοδοι για τον εντοπισµό πολλών χαρακτηριστικών του προσώπου, όπως για 

παράδειγµα, η κίνηση των ορόσηµων του προσώπου και οι αποστάσεις µεταξύ των 

ορόσηµων του προσώπου. Γενικά, οι ταξινοµητές που χρησιµοποιούνται για την 

αναγνώριση συναισθηµάτων ΤΝ  βασίζονται σε διανυσµατικές  µηχανές ή συνελικτικά 

νευρωνικά δίκτυα.  Τέλος, το αναγνωρισµένο ανθρώπινο πρόσωπο ταξινοµείται µε βάση την 

έκφραση του προσώπου, αποδίδοντας µια προκαθορισµένη κατηγορία (ετικέτα) όπως 

«χαρούµενο», «εκνευρισµένο», ή «λυπηµένο» κλπ. (Gaudenz, 2024) 

 

3.3.2. Αναγνώριση συναισθηµάτων µέσω ήχου 

Εξίσου αρκετά διαδεδοµένη είναι η αναγνώριση συναισθηµάτων µε βάση τον ήχο, στην 

οποία τα συστήµατα ΤΝ έχουν την δυνατότητα να αναλύουν την ανθρώπινη 

αλληλεπίδραση από τα συστήµατα οµιλίας, αναγνωρίζοντας τα διάφορα ακουστικά 

χαρακτηριστικά, όπως για παράδειγµα, ο τόνος ο ρυθµός ή η ένταση της φωνής (Dilmegani, 

 
13 https://research.aimultiple.com/affective-computing/  

https://viso.ai/computer-vision/image-registration/
https://viso.ai/deep-learning/feature-extraction-in-python/
https://research.aimultiple.com/author/cem-dilmegani/
https://research.aimultiple.com/affective-computing/
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2025). Η ταξινόµηση γίνεται µε ανάλυση της συχνότητας του ήχου µε την αναγνώριση 

λέξεων ανά ένα χρονικό διάστηµα, προκειµένου να γίνει κατανοητή η ταχύτητα οµιλίας, µε 

την αναγνώριση συγκεκριµένων συχνοτήτων/φωνών των οµιλητών, ώστε να 

γνωστοποιηθεί ποιος και πότε µιλάει, αλλά και πότε αλλάζει ο τόνος της φωνής του. Η 

αλλαγή της τονικότητας, δεδοµένης της φυσιολογικής φωνής ενός οµιλητή, δύναται να 

αντιστοιχηθεί σε συγκεκριµένα συναισθήµατα ή καταστάσεις του ατόµου. Επί 

παραδείγµατι, εάν ο οµιλητής αλλάζει συνεχώς την τονικότητά του, µπορεί να εκφράζει 

ειρωνεία µε κάποια πιθανότητα, ή εάν µιλάει µε µπάσα φωνή, ίσως να εκφράζει 

σοβαρότητα. Αυτό για να γίνει, θα χρειαστεί ο αλγόριθµος να έχει ήδη τη φυσιολογική φωνή 

ενός ατόµου και να τη συγκρίνει µε τη νέα παραλλαγµένη. (Τασσούλας, 2024) 
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4. Η ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩΝ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ  

4.1. Η παρακολούθηση των συναισθηµάτων των εργαζοµένων 

Η αξιοποίησή της ΤΝ στο χώρο εργασίας γίνεται ολοένα και πιο διαδοµένη, επηρεάζοντας 

σηµαντικά τα οργανωτικά πρότυπα της εργασίας, προσπαθώντας να διευκολύνει την 

δουλειά τόσο των εργαζοµένων αλλά και των εργοδοτών, ολοκληρώνοντας εργασίες 

µειώνοντας παράλληλα την ανθρώπινη προσπάθεια (Abraha, 2023). Η χρήση της ΤΝ στα 

εργασιακά περιβάλλοντα παρουσιάζει ένα µεγάλο εύρος εφαρµογών, µεταξύ των οποίων 

και η παρακολούθηση και διαχείριση των συναισθηµάτων των εργαζοµένων, µε σκοπό οι 

εργοδότες να εντοπίζουν και να µετριάζουν κινδύνους ασφαλείας, να επιτηρούν τους 

εργαζοµένους και µε στόχο τη συµµόρφωσή τους.  

Σε µια σύγχρονη κοινωνία, όπου οι απαιτήσεις για πνευµατική και οικονοµική εξέλιξη είναι 

ολοένα και περισσότερες, µεγάλο ποσοστό των ανθρώπων εργάζεται καθηµερινά πολλές 

ώρες, είτε ατοµικά στην ασφάλεια του σπιτιού τους, είτε σε µεγάλα εργασιακά 

περιβάλλοντα µε πολλούς συναδέλφους. Όπως είναι αναµενόµενο, κατά τη διάρκεια της 

εργασίας, κάθε άνθρωπος βιώνει διάφορα συναισθήµατα τα οποία είτε αφορούν 

στρεσογόνα ή ευχάριστα γεγονότα που αφορούν την δουλεία τους, όπως, αµοιβές 

επιπλήξεις κλπ, είτε αφορούν την προσωπική τους ζωή, όπως οικογενειακά ή συζυγικά 

προβλήµατα. Οι Weiss και Cropanzano παρουσίασαν ένα γνωστικό µοντέλο σύµφωνα µε το 

οποίο η επίδοση και η ικανοποίηση των εργαζοµένων επηρεάζεται από τη συναισθηµατική 

κατάσταση τους, τόσο όσον αφορά τα συναισθήµατα που προήλθαν από γεγονότα στον 

εργασιακό χώρο, είτε για τα συναισθήµατα που βιώνουν αναφορικά µε την προσωπική – 

ιδιωτική τους ζωή (Δηµητράσκου, 2017). 

Η παρακολούθηση των συναισθηµάτων των εργαζοµένων δεν είναι µια ανήκουστη 

πρακτική στον χώρο εργασίας καθώς τα τελευταία χρόνια, εταιρείες όπως η 

HireVue, Cognisess, Emotiv και Cogito, έχουν σχεδιάσει και αναπτύξει τεχνολογίες που 

µπορούν, όπως ισχυρίζονται, να παρέχουν πληροφορίες για την συναισθηµατική και ψυχική 

κατάσταση των εργαζοµένων µε µεγάλη ακρίβεια, µέσω της αλγοριθµικής ανάλυσης 

βασιζόµενες σε βιοµετρικά δεδοµένα (Marassi, 2025). Ένα ευρύ φάσµα 

βιοµηχανιών χρησιµοποιεί την ΤΝ συναισθηµάτων, συµπεριλαµβανοµένων των 

https://www.hirevue.com/
https://www.hirevue.com/
https://cognisess.com/video-analyser/
https://www.emotiv.com/pages/enterprise
https://cogitocorp.com/


27 
 

τηλεφωνικών κέντρων, των χρηµατοοικονοµικών, των τραπεζών, της νοσηλευτικής, 

παρατηρώντας πως πάνω από το 50% των µεγάλων εργοδοτών στις ΗΠΑ χρησιµοποιούν 

την συναισθηµατική ΤΝ µε στόχο να συµπεράνουν την εσωτερική κατάσταση των 

εργαζοµένων (Andalibi et al, 2024).  

Mέσω µεθόδων υπολογιστικής και ΤΝ (δηλ. στατιστική ανάλυση, αποτελεσµατική 

υπολογιστική και µηχανική µάθηση), οι τεχνικές ΤΝ συναισθηµάτων µπορούν να 

εφαρµοστούν σε διάφορους τύπους δεδοµένων εισόδου όπως µικροεκφράσεις προσώπου, 

τρόπος οµιλίας, ψηφιακές επικοινωνίες, φωνητικές κλήσεις, φορητούς αισθητήρες, 

ιχνηλάτες µατιών, εξωτερικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης και δεδοµένα γεωγραφικής θέσης 

κλπ, µε στόχο την εξαγωγή συµπερασµάτων σχετικά µε τις συναισθηµατικές καταστάσεις 

των εργαζοµένων (Roemmich et al., 2023). Οι τεχνολογίες αυτές χρησιµοποιούνται από τους 

εργοδότες κατά τη διαδικασία επιλογής και πρόσληψης των εργαζοµένων, για την 

επιτήρηση, την παρακολούθηση και την αξιολόγησή τους παρακολουθώντας για 

παράδειγµα την προσοχή, τη συγκέντρωση, τα επίπεδα ενέργειας, τις κοινωνικές τους 

αλληλεπιδράσεις στην εργασία, τη λήψη διαχειριστικών αποφάσεων σχετικά µε την 

απόδοση τους, την πρόβλεψη βίαιων συµπεριφορών µε σκοπό την ασφάλεια στο χώρο 

εργασίας, αλλά και για την ενίσχυση της ευηµερίας και απόδοσης των εργαζοµένων 

(Marassi, 2025). Αυτή η νέα ενσυναισθητική επιτήρηση των εργαζοµένων, σηµατοδοτεί µια 

βαθιά µετατόπιση στις ανθρώπινες εργασιακές σχέσεις όπως τις γνωρίζαµε, καθώς οι 

εργαζόµενοι δεν θεωρούνται πλέον απλώς ως άτοµα, αλλά και ως αγωγοί αναλογιστικής 

και στατιστικής νοηµοσύνης που προκύπτει από την εξαγωγή των πιο προσωπικών 

υποκειµενικών τους καταστάσεων. (Mantello & Ho, 2024) 

Το ενδιαφέρον των εργοδοτών για τη διαµόρφωση της αποτελεσµατικότερης συµπεριφοράς 

των εργαζοµένων για την υποστήριξη των οργανωτικών στόχων τους υπογραµµίζεται από 

το ευρύ φάσµα υιοθέτησης της ΤΝ συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας. Από τις  πιο 

διαδεδοµένες χρήσης της ΤΝ συναισθηµάτων είναι κατά τη διαδικασία πρόσληψης των 

εργαζοµένων αλλά και για την επιτήρηση και κατ’ επέκταση αξιολόγηση των εργαζοµένων. 
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4.2. Διαδικασία πρόσληψης 

Η χρήση της ΤΝ είναι ευρέως διαδεδοµένη σε διάφορα στάδια στη διαδικασία πρόσληψης 

νέων υπαλλήλων για µια θέση εργασίας. Χρησιµοποιώντας µηχανική µάθηση, η ΤΝ µπορεί 

να χρησιµοποιηθεί για τον προσδιορισµό δεξιοτήτων, προσόντων και εµπειρίας που 

απαιτούνται για µια συγκεκριµένη θέση εργασίας, από µια περιγραφή θέσης εργασίας την 

οποία οι διευθυντές προσλήψεων µπορούν στη συνέχεια να χρησιµοποιήσουν για να 

προσεγγίσουν κατάλληλους υποψηφίους (Γκερσάνης, 2023). Η χρήση αυτοµατοποιηµένης 

τεχνολογίας στον χώρο εργασίας µπορεί να οδηγήσει σε ταχύτερες προσλήψεις για τους 

εργοδότες, αυξηµένη πρόσβαση σε διαφορετικούς υποψηφίους διαφόρων οµάδων 

αιτούντων, καθώς και µεγαλύτερη πρόσβαση σε εργαλεία πρόσληψης για µικρές και 

µεσαίες επιχειρήσεις. Για τους υποψηφίους, η αυτοµατοποιηµένη τεχνολογία µπορεί να 

βοηθήσει στην αντιστοίχιση των δεξιοτήτων τους µε µια ευρύτερη ποικιλία ρόλων και στον 

εντοπισµό νέων πιθανών σταδιοδροµιών14. 

Από τις πιο διαδεδοµένες χρήσεις της ΤΝ κατά τη διαδικασία πρόσληψης εργαζοµένων είναι 

οι αλγόριθµοι ΤΝ οι οποίοι δύνανται να φιλτράρουν και να κοσκινίζουν τις αιτήσεις των 

υποψιών εργαζοµένων και τα βιογραφικά σηµειώµατά τους, εξάγοντας τις επιθυµητές 

πληροφορίες και απορρίπτοντας απευθείας τον εκάστοτε υποψήφιο ή κατηγοριοποιώντας 

τον µε βάση ορισµένα βασικά κριτήρια, όπως οι δεξιότητες, η εκπαίδευση και η εµπειρία 

(Γκερσάνης, 2023). Ωστόσο, η συγκεκριµένη πρακτική χωρίς την ανθρώπινη επίβλεψη 

προκαλεί ιδιαίτερη ανησυχία, καθώς πολλές φορές οι αλγόριθµοι βασίζονται σε 

µεροληπτικά δεδοµένα, όπως για παράδειγµα περιπτώσεις που τα µοντέλα ΤΝ βασίζονται 

σε δεδοµένα που δείχνουν ότι η πλειονότητα των θέσεων ευθύνης στο εργασιακό 

περιβάλλον καταλαµβάνεται από λευκούς άνδρες, έχοντας ως αποτέλεσµα ο αλγόριθµος 

ΤΝ να θεωρεί ότι η εταιρεία οφείλει να επιλέξει έναν λευκό άνδρα (Τάσσης, 2023). 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το σύστηµα της ΤΝ που χρησιµοποιούσε η AMAZON 

για να αξιολογήσει τους υποψήφιους εργαζόµενους, το οποίο αξιολογούσε τα υποβληθέντα 

βιογραφικά µε ένα έως πέντε αστέρια, όπως ακριβώς οι καταναλωτές αξιολογούν τα 

προϊόντα στον ιστότοπο της AMAZON επιλέγοντας µε αυτόν τον τόπο τα επικρατέστερα 

βιογραφικά για την προς πλήρωση θέση. Ωστόσο το 2015, η AMAZON διαπίστωσε ότι το 

 
14 https://fpf.org/wp-content/uploads/2024/02/FPF-Best-Practices-for-AI-and-WA-Tech-FINAL-with-
date.pdf  

https://fpf.org/wp-content/uploads/2024/02/FPF-Best-Practices-for-AI-and-WA-Tech-FINAL-with-date.pdf
https://fpf.org/wp-content/uploads/2024/02/FPF-Best-Practices-for-AI-and-WA-Tech-FINAL-with-date.pdf


29 
 

συγκεκριµένο σύστηµα λειτουργούσε προκατειληµµένα κατά των γυναικών, εφόσον είχε 

εκπαιδευτεί στο να ελέγχει τους υποψηφίους εργαζόµενους παρατηρώντας µοτίβα στα 

βιογραφικά τους, τα οποία στην συντριπτική τους πλειονότητα ανήκαν σε άνδρες, 

απορρίπτοντας τα βιογραφικά που εµπεριείχαν τη λέξη γυναίκα (Κωστή, 2023). 

Όσον αφορά τη  χρήση της ΤΝ συναισθηµάτων στη διαδικασία της πρόσληψης, η ΤΝ µπορεί 

να χρησιµοποιηθεί για την αξιολόγηση της απόδοσης των διαδικτυακών συνεντεύξεων 

αξιοποιώντας την αναγνώριση συναισθήµατος κατά τη διαδικασία πρόσληψης των 

εργαζοµένων αναλύοντας βιοµετρικά δεδοµένα, εξάγοντας συµπεράσµατα για τα 

συναισθήµατα των υποψηφίων. Για παράδειγµα, η αµερικανική εταιρεία HireVue ανέπτυξε 

ένα σύστηµα βιντεοσυνέντευξης ΤΝ που εξέτασε τα µοτίβα οµιλίας, τον τόνο της φωνής, τις 

κινήσεις του προσώπου και άλλους βιοµετρικούς δείκτες για να παρέχει πληροφορίες 

σχετικά µε τη µη λεκτική επικοινωνία ενός υποψηφίου (Γκερσάνης, 2023). 

Η HireVue χρησιµοποιεί αλγορίθµους µηχανικής µάθησης που αναλύουν δεδοµένα τα 

οποία συλλέχθηκαν κατά τη διάρκεια της συνέντευξης µέσω βίντεο για να αξιολογήσουν 

και να προβλέψουν τη µελλοντική απόδοση του υποψηφίου, βοηθώντας την εταιρεία να 

επιλέξει τον καλύτερο υποψήφιο. Ένας ιδανικός υποψήφιος ορίζεται από ένα συνδυασµό 

χαρακτηριστικών, συµπεριλαµβανοµένης της γλώσσας του σώµατος, του τόνου και των 

λέξεων-κλειδιών. Τα δεδοµένα των συνεντεύξεων συγκρίνονται µε περίπου τέσσερα 

εκατοµµύρια συνεντεύξεις βίντεο κορυφαίων υποψηφίων στη συγκεκριµένη θέση. Η έξυπνη 

υπηρεσία αξιολόγησης της HireVue αναλύει έως και 25.000 σηµεία δεδοµένων για µία µόνο 

συνέντευξη βίντεο (Barney et al, 2024). 

Αρχικά οι υποψήφιοι, πριν την επίσηµη συνέντευξη τους, προετοιµάζονται µέσω διαφόρων 

ερωτήσεων, µέσω των οποίων εξοικειώνονται  µε τη διαδικασία συνέντευξης ψηφιακής 

ηχογράφησης. Μόλις ξεκινήσει η επίσηµη συνέντευξη, οι υποψήφιοι έχουν στη διάθεσή τους 

ένα καθορισµένο χρονικό διάστηµα (30 δευτερόλεπτα έως απεριόριστο) για προετοιµασία 

πριν απαντήσουν σε µια ερώτηση (Barney et al, 2024). Ειδικότερα, οι συνεντεύξεις της εν λόγω 

εταιρείας βασίζονται σε βίντεο και επιτρέπουν στον υπεύθυνο προσλήψεων να βλέπει µη 

λεκτικές ενδείξεις - όπως εκφράσεις του προσώπου, κινήσεις των µατιών, κινήσεις του 

σώµατος, λεπτοµέρειες ρούχων και αποχρώσεις της φωνής και στη συνέχεια, αυτές οι ίδιες 

µη λεκτικές ενδείξεις συλλέγονται ως σηµεία δεδοµένων και υποβάλλονται σε επεξεργασία 
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από την τεχνολογία HireVue για την εκτέλεση ουσιαστικών αξιολογήσεων (Barney et al, 

2024).  

Η HireVue σταµάτησε να χρησιµοποιεί δεδοµένα έκφρασης προσώπου για να αξιολογήσει 

υποψηφίους εργασίας µετά από καταγγελία στην Οµοσπονδιακή Επιτροπή Εµπορίου των 

Η.Π.Α. σχετικά µε την καταλληλόλητα αυτού του λογισµικού για νευροαποκλίνοντες 

πληθυσµούς ή άτοµα µε παράλυση προσώπου. Ωστόσο, παρόµοια προϊόντα εξακολουθούν 

να χρησιµοποιούνται για παράδειγµα, η αµερικανική εταιρεία MyInterview επικεντρώνεται 

στον τόνο της φωνής για την κατάταξη των υποψηφίων κατά τη διάρκεια συνεντεύξεων 

εργασίας, παρά τις ανησυχίες σχετικά µε την ακρίβεια αυτού του µέτρου (Γκερσάνης, 2023). 

Ωστόσο, υπάρχει και η αντίθετη, θετικότερη άποψη αναφορικά µε τη χρήση συστηµάτων ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων στη διαδικασία πρόσληψης, καθώς ορισµένοι ερευνητές 

θεωρούν ότι η χρήση της ΤΝ συναισθηµάτων µπορεί να εισάγει λιγότερες διακρίσεις από 

ορισµένους ανθρώπινους εργοδότες. Για παράδειγµα, ο Zetlin (2018) ισχυρίζεται ότι οι 

υπεύθυνοι προσλήψεων µπορεί ασυνείδητα να µεροληπτούν εναντίον ορισµένων 

αιτούντων, ενώ µια κατάλληλα εκπαιδευµένη TN µπορεί να είναι σε θέση να αποφασίζει 

πιο αντικειµενικά και να συµβάλλει στη µείωση της ανθρώπινης προκατάληψης. Ο Zetlin 

ανέφερε επίσης, ότι οι εργοδότες καθώς και πολλοί αιτούντες εργασία επωφελήθηκαν από 

την ευκολία της διαχείρισης των συνεντεύξεων εργασίας από την ΤΝ εξοικονοµώντας 

πόρους και χρόνο, καθώς οι υποψήφιοι µπορούσαν να επιλέξουν τον χρόνο που ήθελαν να 

περάσουν από συνέντευξη. Για παράδειγµα, η ιαπωνική εταιρεία Unilever ισχυρίστηκε ότι η 

χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης για συνεντεύξεις εργασίας συνέβαλε στην εθνοτική 

ποικιλοµορφία, µε µια «σηµαντική αύξηση των µη λευκών προσλήψεων» (Ghotbi, 2023). 

 

4.3. Επιτήρηση των εργαζοµένων  

 Η αναγνώριση συναισθηµάτων µέσω ΤΝ χρησιµοποιείται ευρέως για την παρακολούθηση 

και επιτήρηση των εργαζοµένων. Η επιτήρηση στο χώρο εργασίας είναι διάχυτη και όλο και 

περισσότερο επεµβατική, καθώς η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών παρακολούθησης έχει 

επεκτείνει την ικανότητα των εργοδοτών για λεπτοµερή συνεχή παρακολούθηση, ειδικά 
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λόγω της µετάβασης και στην εξ’ αποστάσεως εργασία. Οι εργοδότες µπορούν ήδη να 

καταγράφουν βίντεο και ήχο των εργαζοµένων στο χώρο εργασίας τους, 

συµπεριλαµβανοµένων και των εργαζοµένων που εργάζονται από το σπίτι, να λαµβάνουν 

στιγµιότυπα οθόνης υπολογιστών σε αυθαίρετα χρονικά διαστήµατα, να διαβάζουν 

µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ακόµα και να παρακολουθούν τις κινήσεις τους 

εκτός εργασίας µε συσκευές ή εφαρµογές (Boyd et al., 2023). 

Οι εξελίξεις γύρω από τις τεχνολογίες αναγνώρισης συναισθηµάτων ώθησαν του εργοδότες 

να επιθυµούν να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται τα συναισθήµατα, και τις 

αντιδράσεις των εργαζοµένων εν ώρα εργασίας. Ήδη από τη  δεκαετία του 1920, οι εργοδότες 

άρχισαν να χρησιµοποιούν έρευνες, συνεντεύξεις και άλλες µεθόδους για να διεισδύσουν 

στη συνείδηση των εργαζοµένων προσπαθώντας να αποκτήσουν  εικόνα για τις σκέψεις και 

τα συναισθήµατα των εργαζοµένων, µε το πρόσχηµα ότι θα επωφελούσε το χώρο εργασίας, 

αναζητώντας πρακτικές επιτήρησης των εργαζοµένων για τη διερεύνηση της 

εσωτερικότητάς τους (Roemmich et al., 2023). Μέχρι τη δεκαετία του 1960, η χρήση 

ψυχολογικών τεστ και τεστ προσωπικότητας από τον εργοδότη ήταν συνηθισµένη, και από 

τα τέλη της δεκαετίας του 1970, η χρήση από τον εργοδότη τεστ ανιχνευτή ψεύδους, δηλαδή 

αναλυτές άγχους φωνής, αξιολογητές ψυχολογικού στρες και πολυγράφοι, για τον 

εντοπισµό της εξαπάτησης των εργαζοµένων ήταν ευρέως διαδεδοµένη (Roemmich et al., 

2023). 

Ο σκοπός της παρακολούθησης του χώρου εργασίας δεν είναι απλώς η παρακολούθηση της 

συµπεριφοράς και των δραστηριοτήτων των εργαζοµένων, αλλά και η διαµόρφωσή τους. 

Ειδικότερα, µέσω της συναισθηµατικής ΤΝ, οι εργοδότες µπορούν σιωπηρά ή ρητά να 

απαιτούν από τους εργαζόµενους να διαχειρίζονται τα συναισθήµατά τους ως µέρος της 

εργασίας τους, το οποίο περιγράφεται και ως «συναισθηµατική εργασία», η οποία 

περιλαµβάνει την προσδοκία ότι κάποιος (π.χ. ένας εργαζόµενος) διαχειρίζεται τα 

συναισθήµατα του (Boyd et al., 2023). Η συναισθηµατική εργασία µπορεί να επιτευχθεί µέσω 

της «επιφανειακής δράσης» σύµφωνα µε την οποία ένα άτοµο αλλάζει µόνο επιφανειακά 

την έκφρασή του χωρίς να προσπαθεί να αλλάξει τα συναισθήµατά του,  είτε µέσω της 

«βαθιάς δράσης» η οποία περιλαµβάνει την προσπάθεια αλλαγής των εσωτερικών 

καταστάσεων (Boyd et al., 2023).   
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Μέσω των δυνατοτήτων της ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, όπως να 

συµπεραίνει, να αναλύει ή/και να ανταποκρίνεται αυτόµατα στα φαινόµενα επίδρασης των 

εργαζοµένων, οι τεχνολογίες αυτές υπόσχονται να υποστηρίξουν τους οργανισµούς στην 

καλύτερη διαχείριση των οργανωτικών αποτελεσµάτων επηρεάζοντας το συναίσθηµα των 

εργαζοµένων και τις σχετικές δοµές και κατ’ επέκταση τα οργανωτικά αποτελέσµατα των 

εργασιακών χώρων, συµπεριλαµβανοµένων για παράδειγµα των πωλήσεων, της 

παραγωγικότητας, της ανίχνευσης ενδεχόµενης βίας στο χώρο εργασίας κλπ (Roemmich et 

al., 2023). Ωστόσο, πέρα από την παραβίαση της ιδιωτικότητας των εργαζοµένων και την 

αίσθηση της διαρκής παρακολούθησης, οι τεχνολογίες αναγνώρισης συναισθηµάτων 

πολλές φορές αποτυγχάνουν να εξάγουν ακριβή και έγκυρα αποτελέσµατα σχετικά µε τα 

συναισθήµατα των εργαζοµένων. Για παράδειγµα, µια πρόσφατη µελέτη που χρησιµοποιεί 

µεθόδους αυτόµατης αναγνώρισης συναισθηµάτων για να συµπεράνει τα συναισθήµατα 

των εργαζοµένων, υποδηλώνει ότι οι κορυφαίες µετρήσεις συναισθηµάτων (δηλαδή, η 

ανίχνευση κυρίαρχων συναισθηµάτων) αποτυγχάνουν να εξετάσουν τις αποχρώσεις της 

συναισθηµατικής έκφρασης στην εργασία και να ανιχνεύσουν µε ακρίβεια τα 

συναισθήµατα σύµφωνα µε τις αυτοαναφορές των υποκειµένων (Roemmich et al., 2023). 

 

4.4. Εταιρείες που αξιοποιούν την αναγνώριση συναισθηµάτων στον χώρο εργασίας 

Πέρα από την προαναφερόµενη εταιρεία Hirevue, η οποία αξιοποιεί την αναγνώριση 

συναισθήµατος κατά τη διαδικασία πρόσληψης των εργαζοµένων, επιχειρήσεις σε όλο τον 

κόσµο χρησιµοποιούν την τεχνολογία συναισθηµατικής αναγνώρισης για διάφορους 

σκοπούς, στο χώρο εργασίας (Mantello & Ho, 2024). Εκατοντάδες επιχειρήσεις, 

συµπεριλαµβανοµένων των Ikea, Dow Jones και Oracle, χρησιµοποίησαν λογισµικό για να 

αξιολογήσουν περισσότερους από ένα εκατοµµύριο αναζητούντες εργασία, ανέφερε η 

Washington Post (Pressigny, 2023). Για παράδειγµα, η IBM, η Unilever, η Microsoft και η 

Softbank, χρησιµοποιούν συναισθηµατικές αναλύσεις όχι µόνο κατά τη διαδικασία 

πρόσληψης των υποψήφιων εργαζοµένων, αλλά και για την παρακολούθηση τους, για την 

επιτήρηση, την ενίσχυση της παραγωγικότητας, τη συµµόρφωση και για την ευηµερία. 

Επίσης, για την προστασία από τοξικές συµπεριφορές στο χώρο εργασίας, η αµερικανική 

εταιρεία, Spot, εµπορεύεται ένα AI chat-bot που χρησιµοποιεί εργαλεία επεξεργασίας 

https://www.businessinsider.com/author/clem-de-pressigny
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φυσικής γλώσσας για τον εντοπισµό µοτίβων και προβληµάτων που σχετίζονται µε την 

παρενόχληση, ενώ η αµερικανική εταιρεία Humanyze ειδικεύεται στη βελτιστοποίηση της 

κοινωνικής δυναµικής του χώρου εργασίας παρακολουθώντας διάφορες πτυχές των 

αλληλεπιδράσεων και των συνοµιλιών των εργαζοµένων µέσω GPS και φορητών συσκευών 

(Mantello & Ho, 2024). 

Ορισµένες εταιρείες χρησιµοποιούν πιο παρεµβατικές µεθόδους, όπως η εταιρεία Walmart, 

η οποία εισήγαγε ένα βραχιόλι «µέτρησης απόδοσης» που χρησιµοποιεί αισθητήρες 

υπερήχων για τη µέτρηση της παραγωγικότητας ενός υπαλλήλου και παρακολουθεί την 

επικοινωνία του µε τους πελάτες (Davidson, 2018). Οµοίως, η βρετανική εταιρεία, Moonbeam, 

εµπορεύεται έναν φορητό ιχνηλάτη «ευτυχίας» καρπού, για να ενισχύσει την κοινωνική 

δυναµική στο χώρο εργασίας, διευκολύνοντας µεγαλύτερη αυτογνωσία της 

συναισθηµατικής κατάστασης των εργαζοµένων και αργότερα να τη µοιραστεί µε τους 

συναδέλφους τους (Mantello & Ho, 2024). Ακόµη και η Amazon πωλεί έναν βιοαισθητήρα 

καρπού που ενεργοποιείται µε φωνή και ονοµάζεται Halo (Romano, 2020). Εκτός από την 

παρακολούθηση της αναπνοής, του καρδιακού ρυθµού και του σωµατικού λίπους, το Halo 

είναι εξοπλισµένο µε ενσωµατωµένο µικρόφωνο που καταγράφει και αναλύει τον τόνο 

φωνής ενός χρήστη για να µετρήσει τα επίπεδα «ενέργειας και θετικότητας» (Hern, 2020). Η 

Amazon ισχυρίζεται για το Halo ότι το βραχιόλι βιοαισθητήρα εάν χρησιµοποιηθεί στο χώρο 

εργασίας µπορεί να ανιχνεύσει κατάθλιψη, άγχος και ακόµη και πρώιµα σηµάδια ψυχικής 

ασθένειας (Mantello & Ho, 2024). 

H  λειτουργία του Halo  της Amazon, αλλά και των υπόλοιπων τεχνολογιών ΤΝ για την 

αναγνώριση συναισθήµατος στον χώρο εργασίας αντιπροσωπεύει το προµήνυµα ενός 

δυστοπικού µέλλοντος, όπου τα «αθώα» βραχιόλια µέσω των βιοαισθητήρων και των 

αλγορίθµων βαθιάς µάθηση, δίνουν τη δυνατότητα στον εργοδότη ανά πάσα στιγµή να 

παρακολουθεί και να «βαθµολογεί» την απόδοση και τη συµπεριφορά κάθε εργαζοµένου, 

κάνοντας λεπτοµερείς αξιολογήσεις κάθε δευτερόλεπτο, διασφαλίζοντας ότι οι εργαζόµενοι 

ολοκληρώνουν τις καθηµερινές εργασίες τους, αλλά και ότι αισθάνονται µε τον «σωστό» 

τρόπο (Moore and Robinson 2016). 
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4.5. Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας  

4.5.1. Πλεονεκτήµατα  

Η επιλογή των εργοδοτών στην αξιοποίηση εργαλείων παρακολούθησης συναισθηµάτων 

στο χώρο εργασίας εγείρεται σε ένα πλήθος πλεονεκτηµάτων, τόσο για την εκάστοτε 

επιχείρηση όσο και για τους εργαζόµενους. Τα εργαλεία αυτά ισχυρίζονται ότι µπορούν, να 

βελτιώσουν την επικοινωνία, να υποστηρίξουν τη συνοχή της οµάδας, να αυξήσουν την 

απόδοση, να προωθήσουν τη δηµιουργικότητα, να υποστηρίξουν τη λήψη αποφάσεων, να 

ενθαρρύνουν την οργάνωση, να υποστηρίξουν την υγεία, να προωθήσουν την ευηµερία, να 

ενισχύσουν τη δέσµευση, να αυξήσουν την παραγωγικότητα, τον κύκλο εργασιών των 

πωλήσεων και τη δηµιουργικότητα. (Boyd, 2023). Παρακάτω αναλύονται µερικά από τα 

βασικότερα οφέλη της χρήσης της αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας. 

Α) Βελτίωση της ευηµερίας των εργαζοµένων 

Η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, υπόσχεται ότι χρησιµοποιώντας δεδοµένα σχετικά µε 

τις συναισθηµατικές καταστάσεις των εργαζοµένων µπορεί να προωθήσει την συνολική 

ευηµερία στο χώρο εργασίας. Αυτό θα µπορούσε να καταστεί εφικτό εφόσον η ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων επιχειρεί να διαγνώσκει έγκαιρα τις συνθήκες υγείας και να 

εντοπίζει άτοµα τα οποία χρειάζονται υποστήριξη, όπως για παράδειγµα µε την έγκαιρη 

ανίχνευση και διάγνωση σε περίπτωση προβληµάτων υγείας, όπως  κούραση, άγχος, κρίση 

πανικού ή επιληπτική κρίση. Οι εργοδότες µε αυτόν τον τρόπο δηλαδή θα µπορούν να 

επέµβουν αποτελεσµατικότερα και να παρέχουν άµεσα βοήθεια σε θέµατα υγείας, 

σωµατικής και ψυχικής, οδηγώντας σε καλύτερη φροντίδα της υγείας τους και καλύτερη 

ποιότητα ζωής (Corvite et al., 2023).  

Β) Βελτιωµένη εξυπηρέτηση πελατών 

Μία από τις πιο πολλά υποσχόµενες εφαρµογές της ΤΝ συναισθηµάτων είναι η 

εξυπηρέτηση πελατών. Εξοπλίζοντας τα chatbot και τους εικονικούς βοηθούς µε 

δυνατότητες αναγνώρισης συναισθηµάτων, οι εταιρείες µπορούν να δηµιουργήσουν πιο 
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ενσυναισθητικές και ανταποκρινόµενες αλληλεπιδράσεις µε τους πελάτες,  ανιχνεύoντας 

την απογοήτευση, τη σύγχυση ή την ικανοποίηση στον τόνο ή το στυλ γραφής ενός πελάτη 

και να προσαρµόσουν ανάλογα τις απαντήσεις του. Αυτό θα µπορούσε να οδηγήσει σε 

ταχύτερη επίλυση προβληµάτων, βελτιωµένη ικανοποίηση πελατών και, τελικά, σε 

αυξηµένη αφοσίωση πελατών15. 

Γ) Βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος και της απόδοσης 

Η ΤΝ συναισθηµάτων αξιοποιείται από τους εργοδότες για τη δυνατότητα βελτίωσης του 

εργασιακού περιβάλλοντος και της απόδοσης των εργαζοµένων και τη διαχείριση των 

επιδόσεων. (Corvite et al., 2023).  Αναλύοντας τις συναισθηµατικές καταστάσεις των 

εργαζοµένων, οι εταιρείες θα µπορούσαν να αποκτήσουν γνώσεις σχετικά µε τους 

παράγοντες που επηρεάζουν το ηθικό και την παραγωγικότητα του κάθε εργαζόµενοι. Για 

παράδειγµα, ένα σύστηµα ΤΝ µπορεί να ανιχνεύσει µοτίβα άγχους, ή κούρασης, ή 

αντιπαραθέσεων µεταξύ των µελών της οµάδας, επιτρέποντας στους διευθυντές να 

ζητήσουν από τον εργαζόµενο που βιώνει αρνητικά συναισθήµατα να ξεκουραστεί ή να 

χαλαρώσει και να αντιµετωπίσουν τις εντάσεις πριν κλιµακωθούν. Επιπλέον, η ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί για την προσαρµογή του 

περιβάλλοντος εργασίας στις συναισθηµατικές ανάγκες των µεµονωµένων εργαζοµένων, 

ενισχύοντας ενδεχοµένως τη συνολική ικανοποίηση και παραγωγικότητα από την 

εργασία.16 

Δ) Ασφάλεια στο χώρο εργασίας 

Η ΤΝ συναισθηµάτων επίσης µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την διατήρηση της ασφάλειας 

του εργασιακού χώρου από πιθανές βίαιες και παραβατικές συµπεριφορές. Αρκετοί 

εργαζόµενοι µάλιστα θεωρούν ως την επωφελέστερη χρήση της ΤΝ συναισθηµάτων στο 

χώρο εργασίας. Οι  ευεργετικές χρήσεις αυτών των προγραµµάτων είναι η ανίχνευση 

δυνητικά επιβλαβών / βίαιων συµπεριφορών, εντοπίζοντας και προστατεύοντας άτοµα τα 

οποία εµφανίζουν συµπεριφορές πιθανές να βλάψουν τον εαυτό τους ή τους άλλους µε 

σκοπό τη διατήρηση ενός ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος (Corvite et al., 2023). Για 

 
15 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace  
16 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace  

https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
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παράδειγµα, τα συστήµατα αυτά έχουν τη δυνατότητα ανίχνευσης ή της εξαγωγής 

«προθέσεων» όπως η πρόθεση διάπραξης εγκλήµατος, ανιχνεύοντας  συµπεριφορές 

επιθετικότητας, ή η πρόθεση αυτοκτονίας (Santalu 2024). 

Ε) Καλύτερη λήψη αποφάσεων στις διαδικασίες ανθρώπινου δυναµικού 

Τα τµήµατα ανθρώπινου δυναµικού επίσης φαίνεται να επωφελούνται σηµαντικά από την 

ΤΝ συναισθηµάτων. Στις προσλήψεις, για παράδειγµα, η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων 

θα µπορούσε να βοηθήσει στην αξιολόγηση της συναισθηµατικής κατάστασης του 

υποψηφίου, καθώς κατά τη διάρκεια αξιολόγησης θα µπορούσε να παρέχει αντικειµενικά 

δεδοµένα σχετικά µε τις συναισθηµατικές καταστάσεις ενός εργαζοµένου µε την πάροδο 

του χρόνου, ενδεχοµένως επισηµαίνοντας τοµείς που χρήζουν βελτίωσης ή αναγνωρίζοντας 

εξαιρετική συναισθηµατική εργασία.17 

 

4.5.2. Μειονεκτήµατα 

Αν και η χρήση της συναισθηµατικής ΤΝ, µε την ηθική χρήση της, θα µπορούσε να 

επωφελήσει τους εργοδότες αλλά και τους εργαζοµένους, οι περισσότεροι εργαζόµενοι 

φαίνεται πως αντιµετωπίζουν µε καχυποψία τα συστήµατα αυτά, αµφισβητώντας την 

αποτελεσµατικότητα, την εγκυρότητα αλλά και τις τυχόν ωφέλειες που προσφέρουν. 

Αρκετοί εργαζόµενοι αµφισβητούν την αποτελεσµατικότητα και εν γένει το σκοπό της 

χρήσης τέτοιων συστηµάτων, καθώς δεν κατανοούν πως η χρήση τους θα µπορούσε να 

ωφελήσει σε οτιδήποτε είτε τους ίδιους είτε τους εργοδότες του. Ισχυρίζονται µάλιστα πως 

δεν θέλουν οι εργοδότες τους να συµπεραίνουν τα συναισθήµατά τους καθώς η 

συναισθηµατική τους κατάσταση πολλές φορές δεν συνάδει µε την απόδοση στην εργασίας 

τους, ισχυριζόµενοι πως αν είναι σε θέση να διεκπεραιώνουν αποτελεσµατικά τις εργασίες 

τους, ο εργοδότης δεν θα έπρεπε να ασχολείται περαιτέρω  µε τη συναισθηµατική τους 

κατάσταση (Roemmich et al.,2023). Επιπρόσθετα, αµφισβητείται η εγκυρότητα των 

συστηµάτων αναγνώρισης συναισθηµάτων προσώπου, καθώς σε εµπειρική έρευνα που 

έγινε, αναδείχθηκε ότι είναι φυλετικά προκατειληµµένη, επισηµαίνοντας τα µαύρα 

 
17 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace 

https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
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πρόσωπα µε περισσότερα αρνητικά συναισθήµατα, ανεξάρτητα από το πόσο χαµογελά 

κανείς (Corvite et al., 2023).  

Ακόµη, στα αρνητικά εντάσσεται και το γεγονός ότι τα συστήµατα αυτά θα µπορούσαν να 

χρησιµοποιηθούν για ανήθικους σκοπούς. Για παράδειγµα, οι αλγόριθµοι µηχανικής 

µάθησης θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν για να καθορίσουν τις διαφορές στα επίπεδα 

παραγωγικότητας µεταξύ ορισµένων ηλικιακών οµάδων ή εθνικοτήτων, ή οι  συντονισµένες 

συναισθηµατικές αναλύσεις θα µπορούσαν να κρίνουν το επίπεδο εµπιστοσύνης ενός 

υπαλλήλου µε βάση το προηγούµενο ιστορικό εργασίας του, το επίπεδο εκπαίδευσης και τη 

χώρα καταγωγής του (Mantello & Ho, 2024). 

Σε έρευνα που διεξήχθη µέσω ηµι-δοµηµένων συνεντεύξεων µε ενήλικες εργαζόµενους στις 

ΗΠΑ, τόσο µε όσο και χωρίς γνωστική εµπειρία που υπόκειται στην ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας τους, παρατηρήθηκαν τα εξής µειονεκτήµατα 

(Roemmich et al, 2023): 

Α) Ιδιωτικότητα των εργαζοµένων 

Οι περισσότεροι συµµετέχοντες ανέπτυξαν τους προβληµατισµούς τους σχετικά µε την 

παραβίαση της ιδιωτικής ζωής τους και τις ανησυχίες τους σχετικά µε την προστασία των 

της ιδιωτικότητάς τους. Η χρήση της συναισθηµατικής ΤΝ στο χώρο εργασίας θεωρήθηκε 

από πολλούς ως βαθιά εισβολή στην ιδιωτική ζωή, που επεµβαίνει ακατάλληλα σε πολύ 

ιδιωτικές και ευαίσθητες πληροφορίες σχετικά µε τα συναισθήµατά τους, θέτοντας 

ζητήµατα νοµιµότητας αναφορικά µε τη χρήση των συστηµάτων αυτών. Μάλιστα λόγω του 

ότι οι εργαζόµενοι αντιλαµβάνονται τα δεδοµένα συναισθηµάτων  ως ιδιαίτερα ιδιωτικά και 

ευαίσθητα, αναµένουν ότι τα δεδοµένα συναισθηµάτων θα πρέπει να αντιµετωπίζονται 

σύµφωνα µε την αυξηµένη ευαισθησία τους ως πληροφορίες που αφορούν την ψυχική υγεία, 

αφού αµφισβητούν τη διάκριση µεταξύ συναισθηµάτων και πληροφοριών ψυχικής υγείας, 

όπως για παράδειγµα η κατάθλιψη ή το άγχος (Roemmich et al.,2023). 

Β) Αρνητικές επιπτώσεις στην ψυχολογία και τη σωµατική υγεία των εργαζοµένων  
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Αποτέλεσµα της παραβίασης της ιδιωτικές ζωής των εργαζοµένων, θέτοντας υπό συνεχή 

παρακολούθηση τα συναισθήµατά τους και αξιολόγησή τους βάση αυτών, είναι οι αρνητικές 

επιπτώσεις στην ψυχολογίας τους. Aρκετοί εργαζόµενοι ισχυρίζονται πώς η πρακτική της 

παρακολούθησης µε δυνατότητα ΤΝ συναισθηµάτων µπορεί να προκαλέσει 

συναισθηµατική διαταραχή και δυσφορία, βλάπτοντας την ψυχολογική ευηµερία 

οδηγώντας σε γενικευµένη ανησυχία, άγχος και παράνοια. Κατ’ επέκταση το άγχος και οι 

ψυχολογικές βλάβες µπορούν να εκδηλωθούν σωµατικά, τραυµατίζοντας τη σωµατική 

ευεξία των εργαζοµένων (Roemmich et al, 2023). Πολλοί εργαζόµενοι αγχώνονται και µόνο 

στη σκέψη ότι πρόκειται να χρησιµοποιηθούν τέτοια συστήµατα στην εργασία τους, 

θεωρώντας αυτές τις πρακτικές πολύ αγχωτικές, δηµιουργώντας την αίσθηση ότι το µόνο 

µέρος που θα µπορούσαν πραγµατικά να χαλαρώσουν είναι εκτός εργασίας, λόγω της 

υπερβολικής πίεση στο χώρο εργασίας. Ακόµη, µια µερίδα εργαζοµένων ισχυρίστηκε πως 

θα ένιωθαν σαν να είναι κάτω από ένα µικροσκόπιο που παρακολουθούνται διαρκών, 

βλάπτοντας και τη αυτονοµία τους, συνεπάγοντας περιορισµούς στον να πράξουν ελεύθερα 

(Roemmich et al, 2023). 

Γ) Οικονοµική ζηµία  

Οι συµµετέχοντες στην έρευνα εργαζόµενοι εξέφρασαν τις ανησυχίες τους σχετικά µε 

οικονοµικές βλάβες που προκύπτουν από την επεξεργασία των συναισθηµατικών 

πληροφοριών τους, καθώς οι αποκαλυφθείσες πληροφορίες µπορεί να εµποδίσουν 

µελλοντικές ευκαιρίες απασχόλησης ή να οδηγήσουν σε απώλεια θέσεων εργασίας. 

Συγκεκριµένα, οι συµµετέχοντες ανησυχούσαν ότι οι συναισθηµατικές πληροφορίες που 

συνάγονται από την ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν 

για τη λήψη αποφάσεων απασχόλησης ή για να δικαιολογήσουν αποφάσεις αξιολόγησης 

της απόδοσης - από τις οποίες εξαρτώνται συχνά οι αυξήσεις, οι προαγωγές και τα µπόνους. 

Τα δεδοµένα συναισθηµάτων τους θα  µπορούσαν να οδηγήσουν  σε κακή αξιολόγηση 

απόδοσης µε αποτέλεσµα να µην έπαιρναν παραγωγή, µε το σκεπτικό ότι δεν ήταν αρκετά 

χαρούµενοι ή χαµογελαστοί (Roemmich et al.,2023). 

Δ) Βλάβες στις σχέσεις 
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Οι συµµετέχοντες µοιράστηκαν εµπειρίες και ανησυχίες σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο 

η ΤΝ συναισθηµάτων στον χώρο εργασίας µπορεί να βλάψει την εµπιστοσύνη και να 

ενισχύσει την ένταση µεταξύ εργοδοτών και εργαζοµένων και να περιορίσει την ικανότητα 

των εργαζοµένων να συνεργάζονται και να υποστηρίζουν ο ένας τον άλλον, 

τραυµατίζοντας τις επαγγελµατικές σχέσεις µεταξύ εργαζοµένων και  εργοδότη, µε 

κυριότερη ανησυχία ότι ο εργοδότης εφαρµόζει τέτοια συστήµατα επειδή δεν τους 

εµπιστεύεται. Λόγω αυτού του κλίµατος δυσπιστίας,  οι συµµετέχοντες ανέφεραν ότι η 

απόφαση υιοθέτησης της ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας θα 

µπορούσε να ενισχύσει τις προϋπάρχουσες εντάσεις µεταξύ εργαζοµένων και εργοδοτών. 

(Roemmich et al.,2023) 

Ε) Ανακριβή αποτελέσµατα  

Αρκετοί εργαζόµενοι εξέφρασαν επίσης ανησυχίες σχετικά µε τη δυνατότητα των 

εργοδοτών να χρησιµοποιούν την ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων µε επιβλαβείς τρόπους, 

όπως η εξαγωγή ψευδών συµπερασµάτων σχετικά µε τα υποκείµενα των δεδοµένων βάσει, 

που οδηγούν σε µεροληψία και διακρίσεις εις βάρος ορισµένων εργαζοµένων (Corvite et al, 

2023). Η εγκυρότητα και η ακρίβεια των αποτελεσµάτων της ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων αµφισβητείται έντονα, σηµειώνοντας ανησυχίες σχετικά µε την 

δυνατότητα της συναισθηµατικής ΤΝ να συµπεράνει σωστά όλα τα ανθρώπινα 

συναισθήµατα. Για παράδειγµα θα µπορούσε να εξαχθεί το λανθασµένο αποτέλεσµα ότι 

κάποιος είναι αυτοκτονικός απλά και µόνο, επειδή ένα σύστηµα τον είδε να κάνει µια 

περίεργη έκφραση του προσώπου οδηγώντας σε δυνητικά επιβλαβείς συνέπειες εναντίον 

του εργαζόµενου. 

ΣΤ) Μεροληψία και διακρίσεις  

Ένα ποσοστό των συµµετεχόντων εργαζοµένων εξέφρασε ανησυχίες σχετικά µε τους 

εργοδότες που χρησιµοποιούν συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων µε τρόπους που 

θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε προκατάληψη κατά εργαζοµένων µε περιθωριοποιηµένη 

ταυτότητα, αναφορικά µε την φυλή, το φύλο, τη τάξη, τη αναπηρία και τη σεξουαλικότητα, 

καθώς αρκετοί ανήκαν σε µια  περιθωριοποιηµένη οµάδα (Corvite et al, 2023). Για 

παράδειγµα, µια ανάπηρη µαύρη γυναίκα, ανέφερε ότι θα ανησυχούσε για τη χρήση της ΤΝ 
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αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, καθώς τα συστήµατα αυτά δεν έχουν 

προγραµµατιστεί σωστά ώστε να λαµβάνουν υπόψη τη φυλή και τον πολιτισµό, 

επισηµαίνοντας τις ανησυχίες της σχετικά µε τη δυνατότητα της ΤΝ να διαιωνίσει την 

προκατάληψη και τις διακρίσεις κατά των εργαζοµένων µε περιθωριοποιηµένες ταυτότητες 

και πώς η εν λόγω προκατάληψη µπορεί να επηρεάσει την µετέπειτα επαγγελµατική τους 

πορεία (Corvite et al, 2023). Αν σκεφτούµε µάλιστα και το γεγονός ότι τα συστήµατα ΤΝ 

πολλές φορές βασίζονται σε ήδη µεροληπτικά δεδοµένα, αυτό ενισχύει τις ανησυχίες 

σχετικά µε την διαιώνιση µεροληπτικών συµπερασµάτων. 
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5. Η ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩΝ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΘΕΜΕΛΙΩΔΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ  

Η ίδρυση της Ευρωπαϊκής Ένωσης βασίζεται στο σεβασµό και την προάσπιση των 

θεµελιωδών δικαιωµάτων. Η ανθρωποκεντρική νοµική θεώρηση της σχέσης του ανθρώπου 

µε την τεχνολογία εµφαίνεται και στο Χάρτη των Θεµελιωδών δικαιωµάτων της ΕΕ18, ο 

οποίος αποτελεί το πληρέστερο κατάλογο θεµελιωδών δικαιωµάτων και έχει δεσµευτική 

ισχύ στο και στο πλαίσιο εφαρµογής του εργασιακού δικαίου (Βλαχόπουλος, 2017). Σκοπός 

της ΕΕ είναι η ενίσχυση και η προστασία των θεµελιωδών δικαιωµάτων υπό το πρίσµα της 

κοινωνικής προόδου και των επιστηµονικών και τεχνολογικών εξελίξεων. Ήδη από το 

προοίµιο του ΧΘΔΕ τίθενται οι βάσεις της ανθρωποκεντρικής προσέγγισης της τεχνολογίας 

και οι απαιτήσεις για δίκαιη τεχνολογία, χωρίς διακρίσεις, τοποθετώντας το επίκεντρο τις 

οικουµενικές αξίες της αξιοπρέπειας του ανθρώπου, της ελευθερίας, της ισότητας και της 

αλληλεγγύης (Κωστή, 2023). Εξίσου πρωταγωνιστικό ρόλο έχει η Ευρωπαϊκή Σύµβαση 

Δικαιωµάτων του Ανθρώπου19 και το δικαιοδοτικό της όργανο, το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο 

Δικαιωµάτων του Ανθρώπου που εδρεύει στο Στρασβούργο.  

Επίσηµη θεσµοθέτηση της προστασίας των θεµελιωδών δικαιωµάτων εισήγαγε η Συνθήκη 

του Μάαστριχτ (1992)20, στο άρθρο ΣΤ (σήµερα άρθρο 6) παρ. 2 της Συνθήκης όπου: «H Ένωση 

σέβεται τα θεµελιώδη δικαιώµατα, όπως κατοχυρώνονται µε την Ευρωπαϊκή Σύµβαση για την 

Προστασία των Δικαιωµάτων του Ανθρώπου και των Θεµελιωδών Ελευθεριών, που 

υπογράφηκε στη Ρώµη στις 4 Νοεµβρίου 1950, και όπως προκύπτουν από τις κοινές 

συνταγµατικές παραδόσεις των κρατών µελών, ως γενικές αρχές του κοινοτικού δικαίου». Η 

συγκεκριµένη πρόβλεψη εισάγει σε δεσµευτικό κανόνα δικαίου τον απερίφραστο σεβασµό 

της ΕΕ στα θεµελιώδη δικαιώµατα, όπως αυτά έχουν κατοχυρωθεί στην ΕΣΔΑ και στις 

κοινές συνταγµατικές παραδόσεις των κρατών – µελών (Απέργη, 2021). 

Η χρήση της ΤΝ και ειδικότερα η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων µπορεί να οδηγήσει σε 

παραβίαση ορισµένων θεµελιωδών δικαιωµάτων της ΕΕ, και για αυτό η χρήση της υπόκειται 

σε ένα σύνολο αυστηρών και απαιτητικών απαιτήσεων και αναλογικών υποχρεώσεων για 

 
18 https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_el.pdf  
19 https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ell  
20 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:11992M/TXT  

https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_el.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ell
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:11992M/TXT
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τη διασφάλιση της προστασίας των θεµελιωδών δικαιωµάτων του Χάρτη (Gremsl et al.,2023). 

Μεταξύ άλλων δικαιωµάτων του ΧΘΔΕΕ, η ανθρώπινη αξιοπρέπεια (άρθρο 1), ο σεβασµός 

της ιδιωτικής ζωής και η προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα (άρθρα 7 και 8), 

η απαγόρευση των διακρίσεων (άρθρο 21) και η ισότητα µεταξύ γυναικών και ανδρών (άρθρο 

23), το δικαίωµα στην ελευθερία έκφρασης (άρθρο 11), θεωρούνται βασικές αρχές διαβίωσης 

των ατόµων εντός της ΕΕ ενώ ιδιαίτερη αναφορά γίνεται σε ειδικά δικαιώµατα ανά οµάδα, 

όπως το δικαίωµα των εργαζοµένων σε δίκαιες και πρόσφορες συνθήκες εργασίας (άρθρο 

31) (Gremsl et al.,2023).   

Κάθε εργαζόµενος στην ΕΕ έχει ορισµένα βασικά δικαιώµατα τα οποία κάθε χώρα της ΕΕ 

πρέπει να µεριµνά ώστε να προστατεύονται αναλόγως από την εθνική της νοµοθεσία, τα 

οποία περιλαµβάνουν την υγεία και την ασφάλεια στον χώρο εργασίας (γενικά δικαιώµατα 

και υποχρεώσεις, χώροι και εξοπλισµός εργασίας, συγκεκριµένοι κίνδυνοι και ευάλωτες 

οµάδες εργαζοµένων), την ισότητα ευκαιριών για άνδρες και γυναίκες (ίση µεταχείριση στην 

εργασία, έγκυες εργαζόµενες, άδεια µητρότητας, γονική άδεια), την προστασία κατά των 

διακρίσεων λόγω φύλου, φυλετικής καταγωγής, θρησκείας, ηλικίας, αναπηρίας και 

σεξουαλικού προσανατολισµού και τους γενικούς κανόνες τους εργατικού δίκαιου (µερική 

απασχόληση, συµβάσεις ορισµένου χρόνου, χρόνος εργασίας, απασχόληση των νέων, 

ενηµέρωση και διαβούλευση µε τους εργαζοµένους)21.  

Ο όρος της ΤΝ περιλαµβάνει µεγάλη ποικιλία συστηµάτων µε διαφορετικά επίπεδα 

αυτοµατισµού και πολυπλοκότητας. Επίσης, τα συστήµατα αυτά διαφέρουν όσον αφορά την 

κλίµακα και τον πιθανό αντίκτυπο στους ανθρώπους. Τα πορίσµατα του Οργανισµού των 

Θεµελιωδών Δικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 22 δείχνουν ότι η χρήση συστηµάτων ΤΝ 

εµπλέκει ευρύ φάσµα θεµελιωδών δικαιωµάτων, ανεξάρτητα από το πεδίο εφαρµογής. 

Κατά τη χρήση της ΤΝ πρέπει να λαµβάνεται υπόψη ένα ευρύτερο φάσµα δικαιωµάτων, 

ανάλογα µε την τεχνολογία και τον τοµέα χρήσης. Εκτός από τα δικαιώµατα που αφορούν 

την προστασία της ιδιωτικής ζωής και των δεδοµένων, την ισότητα και την απαγόρευση των 

διακρίσεων και την πρόσβαση στη δικαιοσύνη, θα πρέπει να εξετάζονται και άλλα 

δικαιώµατα, ανάλογα µε το πλαίσιο της χρήσης της ΤΝ.23 

 
21 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work_el  
22 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_en.pdf  
23 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_en.pdf  

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work_el
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_en.pdf
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Όπως έγινε αντιληπτό από τις απόψεις των εργαζοµένων σχετικά µε τη  χρήση της ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, εγείρονται αµφιβολίες κατά πόσο  η 

χρήση της θεωρείται ηθική και νόµιµη και κατά πόσο αυτή δύναται να παραβιάσει βασικά 

και κατοχυρωµένα δικαιώµατα των εργαζοµένων. Ειδικότερα, η χρήση της ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, σχετίζεται µε την ανθρώπινη αξιοπρέπεια εν γένει, µε 

την υποβολή των εργαζοµένων σε συνεχή παρακολούθηση, την ελευθερία της έκφρασης, 

επιβάλλοντας έµµεσα στους εργαζόµενους να «αισθάνονται µε τον σωστό τρόπο», το 

δικαίωµα στην ίση µεταχείριση, δηµιουργώντας και ενισχύοντας τις ανισότητες στο χώρο 

εργασίας, και το βασικότερο, το δικαίωµα στην ιδιωτικότητα και την προστασία των 

προσωπικών τος δεδοµένων, εισχωρώντας στον εσωτερικό κόσµο των σκέψεων και των 

συναισθηµάτων τον εργαζοµένων.  

 

5.1. Ανθρώπινη αξιοπρέπεια 

Σύµφωνα µε το άρθρο 1 του ΧΘΔΕΕ24, η ανθρώπινη αξιοπρέπεια είναι απαραβίαστη και 

πρέπει να γίνεται σεβαστή και να προστατεύεται. Ακόµη,  υπό το πρίσµα του δικαιώµατος 

στην ανθρώπινη ζωή, αξιοπρέπεια και ακεραιότητα του προσώπου αναφέρονται και τα 

άρθρα που αφορούν τη απαγόρευση της θανατικής ποινής, της εξευτελιστικής µεταχείρισης, 

της καταναγκαστικής εργασίας και της εµπορίας ανθρώπων κατοχυρώνονται στα άρθρα 1 

έως 5 του ΧΘΔΕΕ .  

Η ανθρώπινη αξιοπρέπεια δεν προστατεύεται ως αυτοτελές δικαίωµα ρητά στο κείµενο της 

ΕΣΔΑ, κατοχυρώνονται όµως ορισµένες πτυχές της στο άρθρο 2 (δικαίωµα στη ζωή), στο 

άρθρο 3 (απαγόρευση των βασανιστηρίων), στο άρθρο 4 (απαγόρευσης δουλείας και 

καταναγκαστικών έργων), στο άρθρο 7 (δικαίωµα στην προσωπική ελευθερία και ασφάλεια) 

και στο άρθρο 14 (απαγόρευση των διακρίσεων) της ΕΣΔΑ. Ακόµη, η νοµολογία του ΕΔΔΑ 

ορίζει ρητά και κρίνει πως «η ουσία της Σύµβασης είναι ο σεβασµός της ανθρώπινης 

αξιοπρέπειας και της ανθρώπινης ελευθερίας» και το ενωσιακό δίκαιο αντλεί έµπνευση από 

την ΕΣΔΑ και τη νοµολογία του ΕΔΔΑ, ως τα πλέον εξειδικευµένα για την προστασία των 

 
 
24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
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ανθρωπίνων δικαιωµάτων (Απέργη, 2021).  Ρητή αναφορά στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια 

συναντούµε το 1990 στην υπόθεση Di Leo, στην οποία αναφέρεται ότι «η ελεύθερη 

κυκλοφορία των εργαζοµένων, απαιτεί, για να εξασφαλιστεί η ελεύθερη κυκλοφορία υπό 

συνθήκες ελευθερίας και αξιοπρεπείας, άριστες συνθήκες ενσωµατώσεως της οικογενείας του 

κοινοτικού εργαζοµένου στη χώρα υποδοχής»25 (Απέργη, 2021). 

Όσον αφορά την ελληνική έννοµη τάξη, το άρθρο 2 παρ. 1 του Συντάγµατος κατοχυρώνει 

την προστασία της αξίας του ανθρώπου,  το άρθρο 7 παρ. 2 ορίζει ότι απαγορεύονται τα 

βασανιστήρια, οποιαδήποτε σωµατική κάκωση, βλάβη υγείας, ή άσκηση ψυχολογικής βίας, 

καθώς και κάθε άλλη προσβολή της ανθρώπινης αξιοπρέπειας του ανθρώπου, ενώ στο 

άρθρο 106 παρ. 2,  προβλέπεται ότι η ιδιωτική πρωτοβουλία δεν επιτρέπεται να 

αναπτύσσεται σε βάρος ελευθερίας και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας (Βλαχόπουλος 2017). 

Κατά τη χρήση συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων,  θα πρέπει να λαµβάνεται 

σοβαρά υπόψη η ανθρώπινη αξιοπρέπεια και να λαµβάνονται τα κατάλληλα µέτρα για την 

προστασίας της. Σε κάθε εργασιακό περιβάλλον οποιαδήποτε συµπεριφορά οδηγεί στην 

παραβίαση του θεµελιώδους αυτού δικαιώµατος θα πρέπει να θεωρείται απαγορευτική και 

κατακριτέα. Αυτή η αξίωση για κοινωνική αξία και σεβασµό οδηγεί, για παράδειγµα στην 

απαγόρευση ταπεινωτικών ή εξευτελιστικών ποινών ή στην απαγόρευση της χρήσης 

ανιχνευτών ψεύδους ή ορού αλήθειας ή ορισµένων φαρµάκων ενάντια στη θέληση ενός 

ατόµου. Ακόµη, γενικότερα το εργασιακό περιβάλλον δεν θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από 

αστάθεια και αβεβαιότητα και θα πρέπει να απαγορεύεται οποιαδήποτε συµπεριφορά  θα 

εργαλειοποιούσε τον εργαζόµενο ή θα οδηγούσε στην έλλειψη αυτονοµίας και στην 

αδράνειά του. Επίσης, ο εργαζόµενος δεν θα πρέπει να θεωρείται ιδιοκτησία του εργοδότη ή 

ανταλλάξιµος και θα πρέπει να έχει την ελευθερία να  κρατά µυστικές τις σκέψεις του, τις 

εµπειρίες του και τα συναισθήµατά του  (Gremsl, 2022). 

 Η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, όπως και άλλα συστήµατα ΤΝ, όπως για παράδειγµα 

τα συστήµατα ΤΝ που χρησιµοποιούνται από τις αρχές επιβολής του νόµου ως ανιχνευτές 

ψεύδους, γίνεται πλέον παγίως δεκτό ότι δύναται να αντικειµενοποιεί τα υποκείµενα των 

δεδοµένων. Η χρήση της ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, έχοντας πρόσβαση σε 

 
25 https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=en&jur=C,T,F&num=C-308/89&td=ALL  
 

https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=en&jur=C,T,F&num=C-308/89&td=ALL
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βιοµετρικά δεδοµένα των εργαζοµένων, εξάγει συµπεράσµατα σχετικά µε τη 

συναισθηµατική κατάστασή τους, θέτοντας στην διάθεση του εργοδότη τις πιο οικίες και 

προσωπικές πτυχές της ανθρώπινης ύπαρξης, δηλαδή τα συναισθήµατά τους. Η 

συναισθηµατική ΤΝ –ιδίως αν συνδέεται µε ένα σύστηµα βαθµολόγησης–  περιορίζει εν 

µέρει την προσωπική αυτονοµία του εργαζόµενου, και ως εκ τούτου, την αυτοδιάθεσή του, 

καθώς δεν µπορεί να συµπεριφέρεται ελεύθερα και αυθόρµητα, όταν γνωρίζει ότι 

παρακολουθείται η συναισθηµατική του κατάσταση και κρίνεται για αυτό. Για παράδειγµα, 

όταν η συµπεριφορά του  δηµιουργεί µια βαθµολογία που έχει αντίκτυπο στην µετέπειτα 

επαγγελµατική του πορεία, όπως για παράδειγµα σε περίπτωση που από τα αποτελέσµατα 

αυτά θα κριθεί η προαγωγή ή η απόλυση ενός εργαζοµένου, είναι αναµφίβολο ότι θα δρα 

µε συγκεκριµένο τρόπο, ο οποίος πιθανώς θα είναι ο αρεστός από τον εργοδότη (Gremsl, 

2022). 

Ακόµη, η τεχνική-ψηφιακή αντικειµενοποίηση των συναισθηµάτων σε µοτίβα δεδοµένων 

καθιστά στη συνέχεια δυνατή την ταξινόµησή τους σε διαφορετικές τάξεις και οµάδες και 

κατ΄επέκταση τη σχετική αντικειµενοποίηση του ατόµου για διάφορους οικονοµικούς, 

πολιτικούς ή άλλους σκοπούς – ανεξάρτητα από το αν πρόκειται για άσκηση ελέγχου ή 

προστασία των θιγόµενων – αγνοώντας έτσι την ανθρώπινη αξιοπρέπεια (Gremsl, 2022). Εξ 

αυτών, καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι η ΤΝ συναισθηµάτων και ειδικά η χρήση της στο 

χώρο εργασίας, οδηγεί σε στέρηση της αυτονοµίας των εργαζοµένων να δρουν ανεξάρτητα 

και ελεύθερα ενώ ώρα εργασίας αλλά και στην αντικειµενοποίησή τους ως δεδοµένα 

υποκειµένων για, αρκετές φορές, άγνωστους στους ίδιους σκοπούς.   

 

5.2. Η ελευθερίας έκφρασης και σκέψης 

Η ελευθερία της έκφρασης ανήκει στα δικαιώµατα πνευµατικής υπόστασης, και η 

προστασία της αποτελεί προστασία της ίδιας της ανθρώπινης αξίας. Τυχόν προσβολές ή η 

παντελής κατάργησή της θίγουν την ίδια την υπόσταση του ανθρώπου και συνακόλουθα 

την ανθρώπινη αξία (Δαγτόγλου, 2012). Η ελευθερία της έκφρασης αποτελεί υψίστης 

σηµασίας, καθώς αποτελεί  το θεµέλιο της Δηµοκρατίας και για την πραγµάτωση της είναι 

σαφές ότι θα πρέπει να είναι ελεύθερη η κοινοποίηση κάθε άποψης χωρίς λογοκρισία και 
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παρεµβάσεις. Η ελευθερία του λόγου διαχέει την πληροφορία που κάθε πολίτης έχει 

δικαίωµα να λάβει γνώση και να την κρίνει (Βλαχόπουλος, 2017).  

 Η ελευθερία της έκφρασης προστατεύεται στο άρθρο 11 του ΧΘΔΕΕ, το οποίο ορίζει ότι κάθε 

πρόσωπο έχει δικαίωµα στην ελευθερία έκφρασης. Το δικαίωµα αυτό περιλαµβάνει την 

ελευθερία γνώµης και την ελευθερία λήψης ή µετάδοσης πληροφοριών ή ιδεών, χωρίς την 

ανάµειξη δηµοσίων αρχών και αδιακρίτως συνόρων και η ελευθερία των µέσων µαζικής 

ενηµέρωσης και η πολυφωνία τους είναι σεβαστές.  Η ελευθερία της έκφρασης 

προστατεύεται από το άρθρο 10 της ΕΣΔΑ, το οποίο ορίζει στην παρ. 1, ότι κάθε πρόσωπο 

έχει δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης. Το δικαίωµα αυτό περιλαµβάνει την ελευθερία 

γνώµης, καθώς και την ελευθερία λήψης ή µετάδοσης πληροφοριών ή ιδεών, χωρίς 

παρέµβαση δηµοσίων αρχών και ασχέτως συνόρων. Το παρόν άρθρο δεν εµποδίζει τα Κράτη 

να υποβάλλουν τις επιχειρήσεις ραδιοφωνίας, κινηµατογράφου ή τηλεόρασης σε καθεστώς 

αδειοδότησης. Στο ελληνικό Σύνταγµα η ελευθερία της έκφρασης και του τύπου 

κατοχυρώνεται στο άρθρο 14 παρ. 1, το οποίο ορίζει ότι καθένας µπορεί να εκφράζει και να 

διαδίδει προφορικά γραπτά και δια του τύπου τους στοχασµούς του τηρώντας τους νόµους 

του κράτους. 

Η ιδιαίτερη σηµασία της ελευθερίας της έκφρασης την εντοπίζεται σε πληθώρα δικαστικών 

αποφάσεων, του ΕΔΔΑ, το οποίο σε πολλές εµβληµατικές αποφάσεις έχει επισηµάνει την 

αξία αυτή, διακηρύσσοντας µεταξύ άλλων ότι «η ελευθερία της έκφρασης συνιστά ένα από 

τα βασικά θεµέλια µιας δηµοκρατικής κοινωνίας και µια από τις πρωταρχικές προϋποθέσεις 

προόδου αυτής και ανάπτυξης της προσωπικότητας των επιµέρους ατόµων» (Ευστρατιάδης, 

2022). Την ίδια άποψη ενστερνίζεται και το Δ.Ε.Ε. που έχει εξίσου αναδείξει την κεφαλαιώδη 

σηµασία της ελεύθερης έκφρασης, ανάγοντάς την σε γενική αρχή του δικαίου της Ε.Ε., για 

να θεµελιώσει επάνω της πολλές από τις επιλογές του ως προς τους φορείς και τους όρους 

άσκησης της ελευθερίας (Σαχπεκίδου Ε. - Ταγαράς Χ., 2020). 

Ακόµη, πολύ σηµαντική για την προστασία των συναισθηµάτων είναι η ελευθερία της 

σκέψης, η οποία προστατεύεται στο άρθρο 9 της ΕΣΔΑ, και από το άρθρο 10 του ΧΘΔΕΕ, τα 

οποία ορίζουν ότι κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην ελευθερία της σκέψης και στοχεύει 

στην προστασία του εσώτατου πυρήνα της ανθρώπινης αυτοδιάθεσης και, συνεπώς, του 

σεβασµού της ατοµικής προσωπικότητας. Αυτό δεν περιορίζεται µόνο στις εσωτερικές 
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διαδικασίες σκέψης, αλλά περιλαµβάνει επίσης µια έκφραση σκέψεων που διατυπώνονται 

σε – ασυνείδητο ή συνειδητό, ακούσια ή αυθαίρετα διεξαγόµενο – αυτοδιάλογο, στον οποίο 

το άτοµο αισθάνεται «µόνο µε τον εαυτό του» και, ανάλογα µε τις περιστάσεις, µπορεί 

επίσης να περιλαµβάνει άλλες συνοµιλίες και αρχεία αποθηκευµένα σε ένα σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών (Graupner, 2021). Εποµένως, αυτό το θεµελιώδες δικαίωµα 

περιλαµβάνει την ελευθερία της σκέψης, αλλά και την ελευθερία να κρύβει και να κρατά 

µυστικές τις σκέψεις του όπως και τα συναισθήµατά του. 

Η χρήση της ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, µέσω της δυνατότητάς 

της να συλλέγει ανά πάσα στιγµή δεδοµένα των εργαζοµένων προκειµένου να εξαγάγει 

συµπεράσµατα σχετικά µε τα συναισθήµατα ή τις προθέσεις τους εν ώρα εργασίας, 

φαίνεται πως παρεµβαίνει στο θεµελιώδες δικαίωµα στην ελευθερία της έκφρασης και της 

σκέψης, ειδικά όσον τα δεδοµένα που εξάγονται αξιοποιούνται για την αξιολόγηση ή  

βαθµολόγηση του ατόµου.  Για παράδειγµα ένα τέτοιο σύστηµα βαθµολόγησης ενός 

εργαζοµένου είναι η χρήση συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων για την 

ανίχνευση και µετέπειτα ταξινόµηση των συναισθηµάτων του προκειµένου να κρίνει αν 

είναι καλός στη δουλεία του, όπως για παράδειγµα µια αλυσίδα fast-food που θέλει οι 

υπάλληλοί της να χαµογελούν και να διαδίδουν θετική διάθεση όταν σερβίρουν µπιφτέκια. 

Εκείνοι που πληρούν αυτή την απαίτηση λαµβάνουν ιδιαίτερα καλά πόντους στο πλαίσιο 

ενός εσωτερικού πιστωτικού συστήµατος και, κατά συνέπεια, επωφελούνται (Gremsl, 2022).  

Υπό αυτές τις συνθήκες αυστηρής και συνεχούς παρακολούθησης αναπόφευκτα οι 

εργαζόµενοι νιώθουν διαρκώς την πίεση ότι πρέπει να συµπεριφέρονται και να αισθάνονται 

µε έναν συγκεκριµένο τρόπο, περιορίζοντας έτσι την ελευθερία τους στο να εκφράζονται, 

να σκέφτονται και να νιώθουν όπως επιθυµούν την εκάστοτε στιγµή, αφού γνωρίζουν ότι 

κατά πάσα πιθανότητα θα κριθούν αρνητικά για αυτό. Επίσης, είναι πολύ πιθανό να 

προσπαθούν να κρύψουν και να µειώσουν τα συναισθήµατά τους, εξίσου για να είναι 

αρεστοί και «καλοί» στην δουλειά τους. 
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5.3. Ίση µεταχείριση (απαγόρευση των διακρίσεων και προκατάληψης) 

Η κατοχύρωση της αρχής της ίσης µεταχείρισης την εργασία αποτελεί ζήτηµα µείζονος 

σηµασίας και συνδέεται µε την ευρύτερη αναζήτηση της ανεµπόδιστης άσκησης των 

ατοµικών ελευθεριών σε µία σύγχρονη δηµοκρατία. Αν και οι διακρίσεις λόγω φύλου 

αποτελούν την συνηθέστερη µορφή διακρίσεων, η απαγόρευση διακρίσεων δεν αφορά µόνο 

το φύλο, αλλά και κάθε άλλης µορφής αδικαιολόγητης διάκρισης όπως σχετικά µε την 

φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, θρησκευτικές πολιτικές οι άλλες πεποιθήσεις, αναπηρία, 

ηλικία και τα λοιπά (Παπαδηµητρίου, 2021). Ακόµη, όλοι οι εργαζόµενοι της ΕΕ 

δικαιούνται ίση µεταχείριση όσον αφορά την πρόσληψη, τις συνθήκες εργασίας, τις 

προαγωγές, τις αµοιβές, την πρόσβαση στην επαγγελµατική κατάρτιση, τις συντάξεις και 

την απόλυση. 26 

Η ισότητα και η απαγόρευση των διακρίσεων αποτελεί βασικό στόχο της ΕΕ σε κάθε τοµέα 

της καθηµερινότητας και ακόµα περισσότερο στο χώρο εργασίας. Η προστασία του 

θεµελιώδους αυτού δικαιώµατος, κατοχυρώνεται στο άρθρο 20 του ΧΘΔΕΕ  (ισότητα έναντι 

του νόµου) και στο άρθρο 21 (απαγόρευση διακρίσεων) άρθρο 23 (ισότητα ανδρών και 

γυναικών) αλλά και στο άρθρο 14 της ΕΣΔΑ (απαγόρευση των διακρίσεων). Στο ελληνικό 

Σύνταγµα το  άρθρο 4 παρ.1 ορίζει ότι οι Έλληνες είναι ίσοι ενώπιον του νόµου θεσπίζοντας 

νοµικό κανόνα που επιβάλλει την οµοιόµορφη µεταχείριση των προσώπων που τελούν υπό 

αυτές οι παρόµοιες συνθήκες. 

Η αρχή της απαγόρευσης των διακρίσεων αποτελεί βασική αρχή σε διάφορες άλλες πράξεις 

του Συµβουλίου της Ευρώπης, όπως για παράδειγµα  η προστασία από τις διακρίσεις 

προβλέπεται επίσης στη Σύµβαση-πλαίσιο για την προστασία των εθνικών µειονοτήτων27, 

στη Σύµβαση για τη δράση κατά της εµπορίας ανθρώπων28 , η Σύµβαση για την πρόληψη 

και την καταπολέµηση της βίας κατά των γυναικών και της ενδοοικογενειακής βίας 

(Σύµβαση της Κωνσταντινούπολης) η οποία καταδικάζει όλες τις µορφές διακρίσεων κατά 

 
26https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/equal-treatment-with-nationals/index_el.htm  
27 Συµβούλιο της Ευρώπης, Σύµβαση-πλαίσιο για την προστασία των εθνικών µειονοτήτων (FCNM), 
CETS αριθ. 157, 1995. Βλ. άρθρο 4, άρθρο 6 παράγραφος 2 και άρθρο 9 
28 Συµβούλιο της Ευρώπης, Σύµβαση του Συµβουλίου της Ευρώπης για τη δράση κατά της εµπορίας 
ανθρώπων, CETS αριθ. 197, 2005. Βλ. άρθρο 2 παράγραφος 1. 

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/equal-treatment-with-nationals/index_el.htm
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των γυναικών29. Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατά του Ρατσισµού και της 

Μισαλλοδοξίας  του Συµβουλίου της Ευρώπης, όργανο του Συµβουλίου της Ευρώπης για τα 

ανθρώπινα δικαιώµατα, παρακολουθεί τα προβλήµατα ρατσισµού, ξενοφοβίας, 

αντισηµιτισµού, µισαλλοδοξίας και φυλετικών διακρίσεων30. Σύµφωνα µε τη νοµολογία του 

ΔΕΕ, η αρχή της ίσης µεταχείρισης ή της απαγόρευσης των διακρίσεων επιτάσσει να µην 

επιφυλάσσεται σε όµοιες καταστάσεις διαφορική µεταχείριση ή σε διαφορετικές 

καταστάσεις όµοια µεταχείριση (Βλαχόπουλος, 2017).  

Ως προκατάληψη νοείται  γνώµες ή στάσεις που έχουν τα µέλη µιας οµάδας για τα µέλη µια 

άλλης, οι οποίες βασίζονται σε αναπόδεικτα δεδοµένα, κυρίως φήµες, κα καθιστούν 

ανέφικτη της αµεροληψία κατά τη διαµόρφωση της κρίσης για τα µέλη της άλλης οµάδας, 

οδηγώντας σε άµεσα ή έµµεσα δυσµενή διακριτική µεταχείριση ατόµων ή οµάδων, όπως για 

παράδειγµα στη στέρηση της δυνατότητας των γυναικών να καταλάβουν υψηλά αξιώµατα 

ή υψηλά αµειβόµενες θέσεις εργασίας, παρόλο που έχουν τα απαιτούµενα προσόντα 

(Κωστή, 2023).  Περίπτωση προκατάληψης αποτελεί και το πρόβληµα του «λευκού άνδρα» 

στην ΤΝ. Το πρόβληµα αυτό περιγράφεται ως η ανάπτυξη συστηµάτων ΤΝ τα οποία 

εµπεριέχουν προκατάληψη στη λειτουργία και στα αποτελέσµατά τους, προκαλώντας ή 

διαιωνίζοντας έτσι την αρνητική προδιάθεση και τη δυσµενή διακριτική µεταχείριση σε 

βάρος ατόµων όπως των γυναικών ή οµάδων, όπως ηλικιωµένων ή αφροαµερικανών κλπ. 

Αποδίδεται µε συγκεκριµένο όρο, καθώς ο «λευκός άνδρας» νοείται ιστορικά ως ο πολιτικά, 

κοινωνικά και θεσµικά κυρίαρχος, θεωρούµενος ανώτερος από τις γυναίκες και τις οµάδες 

πληθυσµού, οι οποίες δεν αποτελούνται αντίστοιχα από λευκούς ή ανθρώπους της ίδιας 

κοινωνικής τάξης (Κωστή, 2023).  

Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως στον τρόπο λειτουργίας των συστηµάτων ΤΝ για την 

αναγνώριση συναισθήµατος, τα συστήµατα αυτά βασίζονται σε ένα τεράστιο αριθµό 

δεδοµένων και µετέπειτα κατόπιν της επεξεργασίας αυτών και µέσω των τεχνολογιών και 

αλγορίθµων, εξάγουν συµπεράσµατα αναφορικά µε τα συναισθήµατα των υποκειµένων 

των δεδοµένων. Οι αλγόριθµοι, όµως στην πραγµατικότητα δεν είναι πάντοτε 

 
29 Συµβούλιο της Ευρώπης, Σύµβαση του Συµβουλίου της Ευρώπης για την πρόληψη και την 
καταπολέµηση της βίας κατά των γυναικών και της ενδοοικογενειακής βίας, CETS αριθ. 210, 2011, βλ. 
άρθρο 4.  
30 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-
2018_el.pdf  

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_el.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-handbook-non-discrimination-law-2018_el.pdf
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αντικειµενικοί και αµερόληπτοι, µε αποτέλεσµα συχνά να εξάγουν λανθασµένα 

αποτελέσµατα. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η εφαρµογή αναγνώρισης προσώπου 

εικόνας της Google, Google Photos, την οποία το 2015 ένας Αφροαµερικάνος κατήγγειλε ως 

αποτυχηµένη, καθώς έθεσε την ετικέτα «γορίλλα» στον ίδιο και µια φίλη του, µην 

αναγνωρίζοντάς τους ως ανθρώπους (Κωστή, 2023). Παρά ταύτα οι χρήστες τείνουν να 

αντιλαµβάνονται το αποτέλεσµα που παράγεται από µια «µηχανή», ως µια αδιαµφισβήτητη 

αλήθεια, σε αντίθεση µε µια ανθρώπινη κρίση, που πάντα θεωρείται ως επιδεκτική 

σφαλµάτων,  µε αποτέλεσµα να ενισχύεται η προκατάληψη, η ανισότητα και ρατσιστικές 

συµπεριφορές στο χώρο εργασίας (Παπαδηµητρίου, 2021).  

Η τρανταχτή αποτυχία των συστηµάτων στην αναγνώριση προσώπου ως προς την 

αναγνώριση και ταυτοποίηση των µη λευκών προσώπων έρχεται να προστεθεί στο 

πρόβληµα ρατσισµού της ΤΝ. Σε έρευνα που διεξήχθη  στο Τεχνολογικό Ινστιτούτο της 

Μασαχουσέτης και στην Microsoft, προέκυψε ότι τρία ευρέως διαδεδοµένα εµπορικά 

συστήµατα αναγνώρισης προσώπων, ενώ ήταν εξαιρετικά ακριβή στην αναγνώριση 

προσώπων λευκών ανδρών µε ποσοστό λάθους µόλις 0,8%, στις περιπτώσεις µαύρων 

γυναικών έκαναν λάθος σε ποσοστό 20-34%. Εάν λοιπόν συνυπολογιστεί ότι οι πιθανότητες 

σωστής ή λανθασµένης αναγνώρισης είναι 50-50 γίνεται αντιληπτό ότι τα προγράµµατα 

ουσιαστικά δεν λειτουργούσαν όσον αφορά τα µαύρα πρόσωπα. Οι εν λόγω δυσλειτουργίες 

της ΤΝ οφείλονται στην υποαντιπροσώπευση των µαύρων ανθρώπων στα σύνολα 

δεδοµένων που εκπαιδεύουν τους αλγορίθµους µάθησης. (Κωστή, 2023). 

Στον εργασιακό τοµέα ειδικότερα, η λειτουργία των συστηµάτων ΤΝ µε προκατάληψη 

δηµιουργεί έντονα προβλήµατα, τόσο στο στάδιο αξιολόγησης των υποψηφίων, αλλά και 

όσον αφορά την επιτήρηση αξιολόγηση των εργαζοµένων και χρίζει αυξηµένης προσοχής 

και νοµοθετικής ρύθµισης. H TN συχνά φαίνεται να είναι προκατειληµµένη εναντίον των 

γυναικών, ως προς την πρόσβαση τους σε ίσες ευκαιρίες µε τους άνδρες, δηµιουργώντας έτσι 

ορατό κίνδυνο να υπάρξει σταδιακή οπισθοδρόµηση σε κατακτηµένες αξίες και αντιλήψεις 

(Κωστή, 2023). Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το σύστηµα ΤΝ που χρησιµοποίησε η 

AMAZON για να αξιολογήσει τους υποψήφιους εργαζόµενους, που αναφέρθηκε 

προηγουµένως, το οποίο διαπιστώθηκε ότι επειδή είχε εκπαιδευτεί στα δεδοµένα ανδρικών 

βιογραφικών, απέρριπτε τα βιογραφικά που περιλάµβαναν τη λέξη γυναίκα. Άλλο 

παράδειγµα αποτελεί ο αλγόριθµος της Google, που αποδεδειγµένα εµφάνιζε αγγελίες για 
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υψηλά αµειβόµενες θέσεις εργασίας πολύ περισσότερο σε άνδρες αντί σε γυναίκες και 

συγκεκριµένα 1852 φορές έναντι 318 (Κωστή, 2023).  

Πολλοί εργαζόµενοι ανησυχούν για τη χρήση της συναισθηµατικής νοηµοσύνης στο χώρο 

εργασίας, ακριβώς επειδή ανησυχούν ότι τα συστήµατα που χρησιµοποιούν οι εργοδότες, 

λόγω των λαθεµένων αποτελεσµάτων, θα µπορούν να οδηγήσουν σε προκατάληψη και 

ρατσισµό κατά των εργαζοµένων που ανήκουν σε περιθωριοποιηµένες οµάδας, λόγω 

φυλής, φύλου, τάξης ή αναπηρίας. Για παράδειγµα σε περίπτωση ενός αφροαµερικανού 

εργαζοµένου, εφόσον το σύστηµα της ΤΝ δεν οδηγεί στην ορθή διαπίστωση αναφορικά µε 

τη συναισθηµατική του κατάσταση στο χώρο εργασίας, επειδή δεν υπάρχουν επαρκή 

δεδοµένα µελέτης σε µαύρα πρόσωπα, αυτό θα µπορούσε να οδηγήσει τον εργοδότη να 

εξάγει το αυθαίρετο συµπέρασµα ότι οι αφροαµερικάνοι είναι λιγότερο αποδοτικοί στην 

εργασία τους από ότι οι λευκοί. 

 

5.4. Ιδιωτικότητα  

Η συνεχής παρακολούθηση και ανάλυση των συναισθηµάτων των εργαζοµένων µέσω 

τεχνολογιών TN µπορεί να οδηγήσει σε µια κατάσταση όπου οι εργαζόµενοι αισθάνονται 

ότι η προσωπική τους ζωή και οι συναισθηµατικές τους αντιδράσεις είναι υπό διαρκή 

επιτήρηση. Αυτό κατ’ επέκταση, δηµιουργεί  ένα κλίµα φόβου και ανασφάλειας, καθώς οι 

εργαζόµενοι δεν µπορούν πλέον να εκφράζονται ελεύθερα. Η χρήση της συναισθηµατικής 

ΤΝ στο χώρο εργασία θεωρείται ως βαθιά εισβολή στην ιδιωτική ζωή των εργαζοµένων, 

παρεµβαίνοντας στις πιο ιδιωτικές και ευαίσθητες πληροφορίες σχετικά µε τα 

συναισθήµατά τους, θέτοντας ερωτήµατα αναφορικά µε το κατά πόσο θεωρείται σύννοµη 

και ηθική η χρήση τέτοιων συστηµάτων (Roemmich et al., 2023). 

Η έννοια του ιδιωτικού βίου θα µπορούσε να περιγράφει συνοπτικά µέσω της γνωστής 

φράσης του ιστορικού άρθρου των Werren and Brandeis, ως «το δικαίωµα να µένει κανείς 

µόνος του» (Γιαννόπουλος, 2018).  Σε επίπεδο Ε.Ε. το δικαίωµα σεβασµού της ιδιωτικής ζωής 

προστατεύεται τόσο µέσω της ΕΣΔΑ (και άρθρο 8), όσο και µέσω του ΧΘΔΕΕ (άρθρο 7), το 

οποίο βασίσθηκε στο αντίστοιχο άρθρο της ΕΣΔΑ. Το άρθρο 8 της ΕΣΔΑ, εγγυάται στους 
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εργαζοµένους το δικαίωµα στην ιδιωτική ζωή, σύµφωνα µε το οποίο κάθε πρόσωπο 

δικαιούται το σεβασµό της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του, της κατοικίας του και της 

αλληλογραφίας του και δεν επιτρέπεται να υπάρξει επέµβαση  δηµοσίας αρχής, εκτός των 

περιοριστικά αναφερόµενων στο άρθρο περιπτώσεων. Σύµφωνα µε το άρθρο 7 του ΧΘΔΕΕ 

κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στο σεβασµό της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του, της 

κατοικίας του και των επικοινωνιών του.  Η προστασία της ιδιωτικής ζωής κατοχυρώνεται 

στο άρθρο 9 παρ. 1 εδάφιο β του Συντάγµατος, που ορίζει ότι ιδιωτική και οικογενειακή ζωή 

του ατόµου είναι απαραβίαστη. Οι εν λόγω διάταξη εισήχθη για πρώτη φορά στο Σύνταγµα 

του 1975 εξειδικεύοντας και συµπληρώνοντας τις διατάξεις περί απαραβίαστου του ασύλου 

της κατοικίας (Βλαχόπουλος, 2017). 

Η προστασία της ιδιωτικής ζωής εδράζεται στο γεγονός ότι υπάρχει ένας πυρήνας στη ζωή 

του κάθε ανθρώπου στον οποίο κανένας τρίτος και µε κανένα τρόπο δεν επιτρέπεται να 

διεισδύσει, παρά µόνο όταν το υποκείµενο έχει δώσει την συγκατάθεσή του προς τούτο. Στον 

πολύ κλειστό αυτό πυρήνα, ανήκει η υγεία του ανθρώπου, η ερωτική του ζωή, οι 

οικογενειακές σχέσεις και η σωµατική και ψυχολογική ακεραιότητα (Βλαχόπουλος, 2017) . Η 

συνηθέστεροι τρόποι προσβολής ιδιωτικού βίου είναι η παραβίαση της σωµατικής και 

ψυχολογικής ακυραιότητας του ατόµου,  η δηµοσιοποίηση στοιχείων της ιδιωτικής ζωής του, 

η αποκάλυψη ιδιωτικών πληροφοριών και την παραβίαση του απορρήτου των επικοινωνιών 

(Βλαχόπουλος, 2017).  

Ήδη από τη δεκαετία του 1990 το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο των Δικαιωµάτων του Ανθρώπου 

(ΕΔΔΑ) είχε κρίνει ότι το δικαίωµα στην ιδιωτική ζωή (άρθρο 8 ΕΣΔΑ) εκτείνεται και στον 

χώρο εργασίας, όπου ο εργαζόµενος δεν εκπληρώνει απλώς συµβατικές υποχρεώσεις έναντι 

του εργοδότη του, αλλά αναπτύσσει την προσωπικότητά του και µετέχει επίσης σε 

κοινωνικές συναναστροφές . Στο πλαίσιο αυτό, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν δύο 

σχετικώς πρόσφατες αποφάσεις του ΕΔΔΑ, εκδοθείσες στις υποθέσεις Copland κατά 

Ηνωµένου Βασιλείου31 και Bărbulescu κατά Ρουµανίας32.  

Η συνεχής και αόρατη παρακολούθηση των εργαζοµένων, και η εξαγωγή συναισθηµατικών 

δεδοµένων µέσω των βιοµετρικών τους δεδοµένων, συνιστά σοβαρή παραβίαση της 

 
31 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-79996%22]}  
32 https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-177082%22]}  
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προσωπικής ζωής. Στα πλαίσια της επιτήρησης ο επιτηρών αποκτά, είτε σκοπίµως, είτε 

άθελά του, πρόσβαση σε πληροφορίες που δεν σχετίζονται πάντα µόνο µε την εκτέλεση των 

εργασιακών καθηκόντων του επιτηρούµενου (Γκερσάνη, 2023). Για παράδειγµα όταν ο 

εργοδότης αποφασίσει να παρακολουθήσει τις τηλεφωνικές συνοµιλίες ενός εργαζοµένου, 

ο οποίος χρησιµοποιεί το υπηρεσιακό του τηλέφωνο και για προσωπικές συνοµιλίες, 

προκειµένου από το ύφος και τον τόνο της φωνής του να εξαγάγει συναισθηµατικά 

δεδοµένα, ενδέχεται να λάβει γνώση πληροφοριών, οι οποίες χρήζουν προστασίας, όπως τις 

πολιτικές και θρησκευτικές του πεποιθήσεις.  

Όπως προαναφέρθηκε στα µειονεκτήµατα της συναισθηµατικής ΤΝ στον χώρο εργασίας εκ 

των αποτελεσµάτων της έρευνας που διεξήχθη µεταξύ εργαζοµένων, οι περισσότεροι 

εργαζόµενοι θεώρησαν την χρήση τέτοιων συστηµάτων ως παραβίαση της ιδιωτικότητάς 

τους, η οποία µάλιστα κατ’ επέκταση έχει επιπτώσεις στην ψυχολογία τους, στις επιδόσεις 

τους, στις σχέσεις τους µε τους εργοδότες κλπ. Ειδικότερα, οι εργαζόµενοι ισχυρίζονται ότι 

τα δεδοµένα συναισθηµάτων, αποτελούν εξαιρετικά ευαίσθητα δεδοµένα και πολύ 

προσωπικές πληροφορίες, θέτοντας το ζήτηµα του αν τα συναισθηµατικά δεδοµένα 

αποτελούν δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία εντάσσονται στην ειδική κατηγορία 

δεδοµένων, που χρήζουν αυξηµένης προστασίας εκ του νόµου και κατά πόσο η 

συναισθηµατική ΤΝ παραβιάζει αυτή την προστασία.  

 

5.5. Προσωπικά Δεδοµένα  

Όπως γίνεται κατανοητό, άρρηκτα συνδεδεµένα µε την ιδιωτικότητα καθίστανται τα 

προσωπικά δεδοµένα, η προστασία των οποίων αποτελεί θεµελιώδη στόχο της ΕΕ. Το 

δικαίωµα στην προστασία των προσωπικών δεδοµένων κατοχυρώνεται στο άρθρο 8 του 

ΧΘΔΕΕ 33. Επίσης, ρητή αναφορά στο δικαίωµα της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων 

 
33Προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα - Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα στην προστασία 
των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν.2. Η επεξεργασία αυτών των δεδοµένων 
πρέπει να γίνεται νοµίµως, για καθορισµένους σκοπούς και µε βάση τη συγκατάθεση του 
ενδιαφεροµένου ή για άλλους θεµιτούς λόγους που προβλέπονται από το νόµο. Κάθε πρόσωπο 
δικαιούται να έχει πρόσβαση στα συλλεγέντα δεδοµένα που το αφορούν και να επιτυγχάνει τη 
διόρθωσή τους. 3. Ο σεβασµός των κανόνων αυτών υπόκειται στον έλεγχο ανεξάρτητης αρχής. 
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT
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γίνεται και στο άρθρο 16 της ΣΛΕΕ34. Τα άρθρα αυτά συνδέονται στενά µε το άρθρο 8 της 

ΕΣΔΑ περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής.  

Το δικαίωµα στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα ενεργοποιείται κάθε 

φορά που πραγµατοποιείται η επεξεργασία τους. Εποµένως, είναι ευρύτερο από το δικαίωµα 

στον σεβασµό της ιδιωτικής ζωής. Ως προς την επεξεργασία των δεδοµένων, αυτή πρέπει να 

γίνεται νοµίµως, για καθορισµένους σκοπούς και µε τη συγκατάθεση του ενδιαφερόµενου 

ή για άλλους θεµιτούς λόγους που προβλέπονται από τον νόµο. Τα πρόσωπα έχουν 

δικαίωµα πρόσβασης αναφορικά µε τα δεδοµένα που τα αφορούν, αλλά και δικαίωµα 

διόρθωσης αυτών (άρθρο. 8 ΧΘΔΕΕ).  Το δικαίωµα στην προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων κατοχυρώθηκε για πρώτη φορά ρητώς στο Σύνταγµα την αναθεώρηση του 2000 

(Βλαχόπουλος, 2017). Ειδικότερα στο άρθρο 9Α ορίζεται ότι καθένας έχει δικαίωµα 

προστασίας από τη συλλογή επεξεργασία και χρήση ίδιος µε ηλεκτρονικά µέσα των 

προσωπικών του δεδοµένων όπως νόµος ορίζει. Προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

διασφαλίζεται από ανεξάρτητη αρχή που συγκροτείται και λειτουργεί όπως νόµος ορίζει.  

Στις 25 Μαϊου 2018 τέθηκε σε εφαρµογή ο Κανονισµός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016 «για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 

ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ 

(Γενικός Κανονισµός για την Προστασία Δεδοµένων)35». Ο κανονισµός αυτός έρχεται να 

προστεθεί και να ενισχύσει την προστασία από την αθέµιτη και παράνοµη επεξεργασία 

προσωπικών δεδοµένων. Σκοπός του Κανονισµού είναι να προστατεύει τα φυσικά πρόσωπα 

όταν τα δεδοµένα τους υπόκεινται σε επεξεργασία από τον ιδιωτικό τοµέα και από το 

 
341.Κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα προστασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που το 
αφορούν.2. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο, αποφασίζοντας σύµφωνα µε τη συνήθη 
νοµοθετική διαδικασία, θεσπίζουν τους κανόνες σχετικά µε την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από τα θεσµικά και λοιπά όργανα και 
τους οργανισµούς της Ένωσης, καθώς και από τα κράτη µέλη κατά την άσκηση δραστηριοτήτων που 
εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής του δικαίου της Ένωσης, και σχετικά µε την ελεύθερη κυκλοφορία 
των δεδοµένων αυτών. Η τήρηση των κανόνων αυτών υπόκειται στον έλεγχο ανεξάρτητων αρχών.Οι 
κανόνες που θεσπίζονται βάσει του παρόντος άρθρου δεν θίγουν τους ειδικούς κανόνες που 
προβλέπονται στο άρθρο 39 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT  

35 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679  

https://www.lawspot.gr/node/23664
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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µεγαλύτερο µέρος του δηµοσίου τοµέα,  επιτρέπει στα άτοµα να ελέγχουν καλύτερα τα 

δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα τους και εκσυγχρονίζει και ενοποιεί τους κανόνες, 

παρέχοντας τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να περιορίσουν τη γραφειοκρατία και να 

απολαύουν µεγαλύτερης εµπιστοσύνης εκ µέρους των καταναλωτών36. 

Για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων λαµβάνεται υπόψη ο σκληρός πυρήνας των 

αρχών και κανόνων της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων όπως διατυπώθηκαν στην 

ευρωπαϊκή οδηγία. Αυτές οι αρχές θεσπίζονται στο άρθρο 5 του ΓΚΠΔ και αυτές είναι  η 

αρχή της νοµιµότητας, αντικειµενικότητας και διαφάνειας, η αρχή του περιορισµού του 

σκοπού, η αρχή της αναλογικότητας («ελαχιστοποίηση των δεδοµένων»), η αρχή της 

ακρίβειας των δεδοµένων, η αρχή του καθορισµού της χρονικής διάρκειας της επεξεργασίας 

(«περιορισµός της περιόδου αποθήκευσης»), η αρχή της «ακεραιότητας και 

εµπιστευτικότητας», και η  αρχή της λογοδοσίας του υπευθύνου επεξεργασίας των 

δεδοµένων.  

 

5.5.1. Χρήση προσωπικών δεδοµένων για τη λειτουργία συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 
συναισθηµάτων  

Η λειτουργία της συναισθηµατικής ΤΝ απαιτεί πρόσβαση σε δεδοµένα άκρως προσωπικά 

όπως εκφράσεις του προσώπου, φωνητικές συνοµιλίες, δεδοµένα υγείας όπως οι παλµοί, το 

οποίο οδηγεί σε µια σειρά ερωτηµάτων,  όπως πώς συλλέγονται και αποθηκεύονται αυτά τα 

δεδοµένα, ποιος έχει πρόσβαση σε αυτά, για ποσό καιρό διατηρούνται και ποιες δικλείδες 

ασφαλείας υπάρχουν προκειµένου να αποτραπεί ενδεχόµενος κίνδυνος οποιαδήποτε 

παραβίασης των εν λόγω δεδοµένων ή αξιοποίησής τους για σκοπούς διαφορετικούς37. Τα 

ερωτήµατα αυτά εγείρουν ανησυχίες σχετικά µε το κατά πόσο είναι σύννοµη και ηθική η 

αξιοποίηση τέτοιων συστηµάτων, ειδικά σε χώρους εργασίας, όπου είναι δεδοµένη η 

ανισότητα µεταξύ εργαζόµενου και εργοδότη και κατ’ επέκταση, αν τα συναισθηµατικά 

δεδοµένα θα µπορούσαν να προστατευτούν από το άρθρο 9 του ΓΚΠΔ, θεωρούµενα ως 

ειδικά δεδοµένα τα οποία χρήζουν αυξηµένης προστασίας.  

 
36https://eur-lex.europa.eu/EL/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html  
37 https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace  

https://eur-lex.europa.eu/EL/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://www.justthink.ai/blog/emotion-ai-a-double-edged-sword-in-the-workplace
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Σύµφωνα µε το άρθρο 4 του ΓΚΠΔ σηµείο 1) ως «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα» 

χαρακτηρίζονται «κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιηµένο ή ταυτοποιήσιµο φυσικό 

πρόσωπο («υποκείµενο των δεδοµένων»)· το ταυτοποιήσιµο φυσικό πρόσωπο είναι εκείνο του 

οποίου η ταυτότητα µπορεί να εξακριβωθεί, άµεσα ή έµµεσα, ιδίως µέσω αναφοράς σε 

αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνοµα, σε αριθµό ταυτότητας, σε δεδοµένα θέσης, 

σε επιγραµµικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που 

προσιδιάζουν στη σωµατική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονοµική, πολιτιστική ή 

κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου».   

Ως ειδικές κατηγορίες δεδοµένων, των οποίων η επεξεργασία τους καταρχήν απαγορεύεται 

και επιτρέπεται παρά µόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις,  σύµφωνα µε το άρθρο 9 του ΓΚΠΔ, 

θεωρούνται τα δεδοµένα «που αποκαλύπτουν τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά 

φρονήµατα, τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή τη συµµετοχή σε συνδικαλιστική 

οργάνωση, καθώς και η επεξεργασία γενετικών δεδοµένων, βιοµετρικών δεδοµένων µε σκοπό 

την αδιαµφισβήτητη ταυτοποίηση προσώπου, δεδοµένων που αφορούν την υγεία ή δεδοµένων 

που αφορούν τη σεξουαλική ζωή φυσικού προσώπου ή τον γενετήσιο προσανατολισµό». Ως 

βιοµετρικά δεδοµένα, στο άρθρο 4 σηµείο 14) του ΓΚΠΔ  ορίζονται τα «δεδοµένα προσωπικού 

χαρακτήρα τα οποία προκύπτουν από ειδική τεχνική επεξεργασία συνδεόµενη µε φυσικά, 

βιολογικά ή συµπεριφορικά χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου και τα οποία επιτρέπουν ή 

επιβεβαιώνουν την αδιαµφισβήτητη ταυτοποίηση του εν λόγω φυσικού προσώπου, όπως εικόνες 

προσώπου ή δακτυλοσκοπικά δεδοµένα». 

Τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων εξάγουν συµπεράσµατα αναφορικά µε τα 

συναισθηµάτα του υποκειµένου των δεδοµένων µέσω βιοµετρικών δεδοµένων, όπως µέσω 

δακτυλικών αποτυπωµάτων, αυτοµατοποιηµένης αναγνώρισης του αµφιβληστροειδούς και 

της ίριδας, πολύπλοκων διαδικασιών αναγνώρισης φωνής, κινήσεων του σώµατος, 

διαδικασιών στατιστικής ή δυναµικής απεικόνισης, µέσω ακτίνων Χ ή υπέρυθρων, 

ακουστικών φωνητικών προφίλ, δακτυλογραφικής συµπεριφοράς ενός ατόµου σε 

πληκτρολόγιο κλπ (Gremsl et al., 2022). Η Πράξη για την ΤΝ ορίζει τα βιοµετρικά δεδοµένα 

στο άρθρο 3 σηµείο 34)  ως τα «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προκύπτουν από 

ειδική τεχνική επεξεργασία συνδεόµενη µε φυσικά, βιολογικά ή συµπεριφορικά 

χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου και τα οποία επιτρέπουν ή επιβεβαιώνουν την 

αδιαµφισβήτητη ταυτοποίηση του εν λόγω φυσικού προσώπου, όπως εικόνες προσώπου ή 
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δακτυλοσκοπικά δεδοµένα» κ. Επίσης, η αιτιολογική σκέψη 14 της Πράξης για την ΤΝ ορίζει 

ότι «η έννοια των «βιοµετρικών δεδοµένων» που χρησιµοποιείται στον κανονισµό θα πρέπει να 

ερµηνεύεται υπό το πρίσµα της έννοιας των βιοµετρικών δεδοµένων όπως ορίζονται στο άρθρο 

4 σηµείο 14) του κανονισµού (ΕΕ) 2016/679, στο άρθρο 3 σηµείο 18) του κανονισµού (ΕΕ) 2018/1725 

και στο άρθρο 3 σηµείο 13) της οδηγίας (ΕΕ) 2016/680. Τα βιοµετρικά δεδοµένα µπορούν να 

επιτρέπουν την επαλήθευση της ταυτότητας, την ταυτοποίηση ή την κατηγοριοποίηση φυσικών 

προσώπων, καθώς και την αναγνώριση των συναισθηµάτων φυσικών προσώπων».  

Tο πεδίο εφαρµογής των βιοµετρικών δεδοµένων βάσει της Πράξης για την ΤΝ είναι 

ευρύτερο από τον ΓΚΠΔ, επειδή ο ορισµός στον νόµο της ΤΝ, σε αντίθεση µε τον ΓΚΠΔ, δεν 

απαιτεί τα βιοµετρικά δεδοµένα να είναι σε θέση να επιβεβαιώσουν ή να επιτρέψουν την 

µοναδική ταυτοποίηση ενός ατόµου. Διαφορετικά, τα περισσότερα συστήµατα 

συναισθηµατικής ΤΝ  δεν θα θεωρούνταν ότι χρησιµοποιούν βιοµετρικά δεδοµένα, καθώς 

δεν χρειάζονται ή δεν έχουν απαραίτητα την ικανότητα να ταυτοποιήσουν το άτοµο - παρά 

τη χρήση δεδοµένων που παράγονται από το σώµα ή τη συµπεριφορά ενός ατόµου (Santalu, 

2024). Στα συστήµατα ΤΝ για την αναγνώριση συναισθήµατος, τα βιοµετρικά δεδοµένα 

γίνονται «συναισθηµατικά δεδοµένα» µέσω της συστηµικής επεξεργασίας στο σύστηµα 

αναγνώρισης συναισθηµάτων. Ως εκ τούτου, σε ένα πρώτο στάδιο, θα εξεταστεί η 

επεξεργασία των βιοµετρικών δεδοµένων βάσει της νοµοθεσίας περί προστασίας δεδοµένων 

και στη συνέχεια θα τεθεί το ερώτηµα και για τα  «συναισθηµατικά δεδοµένά». 

 

5.5.2. Εντάσσονται τα συναισθηµατικά δεδοµένα στην ειδική κατηγορία προσωπικών 

δεδοµένων;  

Η αιτιολογική σκέψη 51 του ΓΚΠΔ αναφέρει ότι τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα τα 

οποία από τη φύση τους είναι ιδιαίτερα ευαίσθητα σε σχέση µε θεµελιώδη δικαιώµατα και 

ελευθερίες χρήζουν ειδικής προστασίας, διότι το πλαίσιο της επεξεργασίας τους θα 

µπορούσε να προκαλέσει σηµαντικούς κινδύνους για τα θεµελιώδη δικαιώµατα και 

ελευθερίες. Υπό αυτή την έννοια, η νοµοθεσία περί προστασίας δεδοµένων λαµβάνει υπόψη 

ευαίσθητα δεδοµένα, όπως η φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήµατα, οι 

θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, η συµµετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, τα 
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γενετικά δεδοµένα, τα δεδοµένα που αφορούν την υγεία, τον γενετήσιο προσανατολισµό, 

όπως αναφέρεται στο άρθρο 9 παράγραφος 1 (Gremsl, 2022) 

Όπως προαναφέρθηκε, σύµφωνα µε τον ορισµό των βιοµετρικών δεδοµένων στο άρθρο 4 

του ΓΚΠΔ σηµείο 14) τα «βιοµετρικά δεδοµένα» είναι τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 

τα οποία επιτρέπουν ή επιβεβαιώνουν την αδιαµφισβήτητη ταυτοποίηση του εν λόγω 

φυσικού προσώπου, όπως εικόνες προσώπου ή δακτυλοσκοπικά δεδοµένα. Η βιοµετρία 

περιλαµβάνει την αυτοµατοποιηµένη ταυτοποίηση ζώντων ατόµων µε βάση τα φυσικά 

χαρακτηριστικά ή τα τυπικά πρότυπα συµπεριφοράς. Τα βιοµετρικά δεδοµένα είναι 

κατάλληλα για τη µοναδική ταυτοποίηση ατόµων εάν τα µετρούµενα χαρακτηριστικά είναι 

µοναδικά, καθώς έχουν άµεση σχέση µε το ανθρώπινο σώµα, είναι δύσκολο να αλλάξουν ή 

να παραποιηθούν. (Gremsl, 2022) 

Σύµφωνα µε τη διατύπωση του άρθρου 9 παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ, τα βιοµετρικά δεδοµένα 

προστατεύονται ως ειδικά δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα µόνο εάν χρησιµοποιούνται 

για τον σκοπό της µοναδικής ταυτοποίησης ενός ατόµου. Αυτό σηµαίνει «επεξεργασία µέσω 

ειδικών τεχνικών µέσων που επιτρέπουν τη µοναδική ταυτοποίηση ή εξακρίβωση της 

ταυτότητας ενός φυσικού προσώπου» (αιτιολογική σκέψη 51 του ΓΚΠΔ). Τα συστήµατα ΤΝ 

που έχουν ως στόχο την εξαγωγή  συναισθηµατικών δεδοµένων δεν επεξεργάζονται 

βιοµετρικά δεδοµένα όπως εκφράσεις προσώπου µε σκοπό τη µοναδική ταυτοποίηση του 

ατόµου, όπως απαιτείται από το άρθρο 9 παρ. 1 ΓΚΠΔ, αλλά η ταυτοποίηση επιτυγχάνεται 

µε άλλα µέσα, µόνο δηλαδή όταν οι υποψήφιοι αποκαλύπτουν το όνοµά τους ή άλλα 

αναγνωρίσιµα στοιχεία (Häuselmann et al, 2023). Τα συναγόµενα δεδοµένα συναισθηµάτων 

δεν ταυτοποιούν από µόνα τους ένα άτοµο. Για παράδειγµα, όταν οι λιανοπωλητές 

συλλέγουν δεδοµένα σχετικά µε την ηλικία, το φύλλο και τη διάθεση των πελατών λιανικής, 

για την καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών, δεν σηµαίνει πως µπορούν να αναγνωρίσουν τον 

εκάστοτε πελάτη, καθώς οι πάροχοι υποστηρίζουν ότι τα συστήµατα αυτά αποθηκεύουν 

ανώνυµα τα δεδοµένα, χωρίς να γνωρίζουν σε ποιον ανήκουν και δεν µπορούν να συνδεθούν 

µε άτοµα  (Häuselmann et al, 2023). 

Εποµένως, µόνο τα δεδοµένα που συλλέγοντα για τη µετέπειτα επεξεργασίας τους και 

εξαγωγή των συναισθηµατικών δεδοµένων µέσω τεχνικών διαδικασιών καλύπτονται από 

τον ορισµό και αποτελούν ειδικά δεδοµένα, καθώς µόνο αυτά αποτελούν βιοµετρικά 
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δεδοµένα και προστατεύονται ρητά από το άρθρο 9 παρ. 1 του ΓΚΠΔ. Τα εξαιρετικά 

ευαίσθητα δεδοµένα συναισθηµάτων που ανιχνεύονται δεν αποτελούν ποτέ ειδικά 

δεδοµένα βάσει του ΓΚΠΔ και δεν προστατεύονται ειδικά από τη νοµοθεσία της ΕΕ για την 

προστασία των δεδοµένων, καθώς δεν µπορούν από µόνα τους να οδηγήσουν στη µοναδική 

ταυτοποίησης ενός ατόµου (Häuselmann et al, 2023). 

Εφόσον λοιπόν τα συναισθηµατικά δεδοµένα δεν εντάσσονται στην αυξηµένη προστασία 

του άρθρου 9 παρ. 1 του ΓΚΠΔ, εγείρονται ερωτήµατα ως προς το αν υπάρχει επαρκής 

νοµοθετική προστασία αναφορικά µε τα συναισθηµατικά δεδοµένα τα οποία εξάγονται από 

τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων και την εν γένει προστασία των 

θεµελιωδών δικαιωµάτων των υποκειµένων.  Η Πράξη για την ΤΝ επιχειρεί να περιορίσει 

συγκεκριµένες επιβλαβείς χρήσεις δεδοµένων συναισθηµάτων, θέτοντας συγκεκριµένες 

ρυθµίσεις για τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων.  
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6. ΠΡΑΞΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ (ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) 2024/1689) 

6.1. Σκοπός της Πράξης για την ΤΝ 

Όπως έχει ήδη αναδειχθεί, τα προγράµµατα ΤΝ είναι ικανά να επηρεάσουν άµεσα  κάθε 

τοµέα της καθηµερινότητάς µας, προκαλώντας µία αναπόφευκτη αλυσιδωτή αντίδραση που 

χρειάζεται την απαραίτητη και κατάλληλη πλαισίωση ενός εναρµονισµένου νοµοθετικού 

πλαισίου, υπεύθυνου για την µελλοντική χρήση, ανάπτυξη αλλά και αλληλεπίδραση 

ατόµου και συστηµάτων ΤΝ. Στις 13 Μαρτίου 2024 εγκρίθηκε από το Ευρωκοινοβούλιο η 

πρωτοποριακή πρόταση Ευρωπαϊκού Κανονισµού για την ΤΝ και είναι σε ισχύ από 1 

Αυγούστου 2024, ενώ από 2 Φεβρουαρίου 2025, άρχισαν να ισχύουν οι πρώτες απαγορεύσεις 

της Πράξης για την ΤΝ. Από τις 2 Αυγούστου 2025, οι αρχές εποπτείας της αγοράς θα πρέπει 

να ορίζονται για τα απαγορευµένα συστήµατα ΤΝ και µπορούν να επιβάλλονται κυρώσεις 

για παραβιάσεις των απαγορεύσεων ενώ οι κανόνες για τα συστήµατα ΤΝ υψηλού κινδύνου 

— που ενσωµατώνονται σε ρυθµιζόµενα προϊόντα — έχουν παραταθεί έως τις 2 Αυγούστου 

2027. 38 

Φυσικά τα συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας εµπίπτουν στο 

πεδίο εφαρµογής του παρόντος κανονισµού, και µάλιστα,  εµπίπτουν στην κατηγορία των 

απαγορευµένων συστηµάτων, και έχει ήδη ουσιαστικά απαγορευτεί στην ΕΕ. Ειδικότερα, το 

άρθρο 5 παρ. 1 σηµείο στ) της Πράξης της ΕΕ για την ΤΝ39 απαγόρευσε  τη διάθεση στην 

αγορά, τη θέση σε λειτουργία για τον συγκεκριµένο σκοπό ή τη χρήση συστηµάτων ΤΝ για 

την εξαγωγή συµπερασµάτων για τα συναισθήµατα ενός φυσικού προσώπου στους χώρους 

εργασίας και στα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, εκτός εάν η χρήση προορίζεται για ιατρικούς 

λόγους ή λόγους ασφαλείας. 

Η Ευρωπαϊκή Πράξη για την ΤΝ, είναι το πρώτο συναφές µε την ΤΝ νοµοθέτηµα στον κόσµο 

και έχει διττό σκοπό. Αφενός µεν, στοχεύει στην ενίσχυση της καινοτοµίας και στη στήριξη 

των Ευρωπαϊκών επιχειρήσεων στο διεθνές τεχνολογικό στερέωµα, αφετέρου δε, αποσκοπεί 

 
38 AI systems for emotion recognition in the areas of workplace or education institutions Prohibition in 
EU Regulation 2024/1689 (AI Act). (2024), 
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-
10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf   
39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689  

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
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στην αντιµετώπιση των κινδύνων που ενέχει η ραγδαία εξελισσόµενη τεχνολογία για τη 

δηµοκρατία και τα θεµελιώδη ανθρώπινα δικαιώµατα (κράτος δικαίου, προστασία υγείας, 

ιδιωτικής ζωής, ασφάλειας καταναλωτών, περιβάλλοντος κ.λπ.) (Κανέλλος, 2024). Δεν 

γίνεται όµως να απουσιάζει και ο ανθρωποκεντρικός χαρακτήρας που πρέπει να διακατέχει 

την οριοθέτηση της ΤΝ, για να κριθεί ως αξιόπιστη. Κύριες κατευθυντήριες αποτελούν, η 

εξασφάλιση δεοντολογικού σκοπού που βασίζεται στα θεµελιώδη δικαιώµατα του 

ανθρώπου, στις κοινωνικές αξίες και στις αρχές της ωφέλιµης δράσης, της αποτροπής 

ζηµιών, της ανθρώπινης αυτονοµίας, και της δικαιοσύνης.  

Στα πλέον σηµαντικά του εν λόγω Κανονισµού είναι το γεγονός πως ως προϊόν της 

υπερδραστήριας Ευρωπαϊκής ρυθµιστικής πολιτικής (Brussels effect), η εν λόγω ευρωπαϊκή 

νοµοθεσία-ορόσηµο ακολουθώντας τον Κανονισµό για την Προστασία των Προσωπικών 

δεδοµένων, ισχύει όχι µόνο για τις επιχειρήσεις που εδρεύουν και δραστηριοποιούνται στην 

ΕΕ, αλλά και για τους αλλοδαπούς τεχνολογικούς γίγαντες από χώρες όπως οι ΗΠΑ (Meta, 

Amazon, Alphabet/Google, Microsoft, Apple), η Κίνα (Alibaba, Tik-Tok, Tencent) και άλλες 

χώρες (Κανέλλος, 2024). Καταλαµβάνει δηλαδή αδιακρίτως φορείς και εταιρίες που 

διαθέτουν στην ευρωπαϊκή αγορά συστήµατα, εφαρµογές και προϊόντα τεχνητής 

νοηµοσύνης καθώς και µεγάλα γλωσσικά µοντέλα (τύπου ChatGPT, Dalle κ.λπ.) που 

στοχεύουν Ευρωπαίους πολίτες.  

Βασικός στόχος του Κανονισµού είναι η προάσπιση ότι πρέπει πάντα να υπερισχύουν οι 

δεοντολογικές και κοινωνικές αξίες του ΧΘΔΕΕ και η Ένωση οφείλει από την πλευρά της να 

προωθεί την ολοκλήρωση του ψηφιακού µετασχηµατισµού για την αρµονική ολοκλήρωση 

του κανονιστικού πλαισίου της ψηφιακής ενιαίας αγοράς. Θα αποτελούσε εγκληµατική 

παράλειψη η απουσία του σεβασµού της ανθρώπινης αξιοπρέπειας, της ελευθερίας του 

ατόµου, ο σεβασµός του θεσµού της δηµοκρατίας και της ιδιωτικής ζωής, η ισότητα και η 

απαγόρευση των διακρίσεων και η αλληλεγγύη, το δικαίωµα στη χρηστή διοίκηση, η 

πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και το δικαίωµα υποβολής αναφοράς στη διοίκηση 

(Ιγγλεζάκης, 2022).  

Περαιτέρω, για την θεµελίωση της αξιοπιστίας της ΤΝ είναι αναγκαίο να τίθενται σε ισχύ 

και προτεραιότητα απαιτήσεις όπως η ανθρώπινη παρέµβαση και εποπτεία, η τεχνική 

στιβαρότητα και ασφάλεια, η άµυνα σε επιθέσεις και η ενίσχυση της προστασίας, όπως και 
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η προΰπαρξη ενός εφεδρικού σχεδίου ασφαλείας. Επιπλέον, πρέπει να προβλέπεται η 

ακεραιότητά και η αξιοπιστία των δεδοµένων και της πρόσβασης τους, συνδυαστικά µε τη 

διαφάνεια της επικοινωνίας. Η πολυµορφία, η απαγόρευση των διακρίσεων και η ύπαρξη 

της δικαιοσύνης, συµπεριλαµβανοµένων της αποφυγής της αθέµιτης µεροληψίας, της 

προσβασιµότητας και του καθολικού σχεδιασµού και της συµµετοχής των ενδιαφεροµένων 

µερών, αποτελούν µόνο ορισµένες από τις δυναµικές που θα µπορέσουν να πλαισιώσουν 

αυτό το τόσο αχανές και δυσνόητο θεσµικό πλαίσιο (Ιγγλεζάκης, 2022).  

 

6.2. Προσέγγιση µε βάση τον κίνδυνο  

Ο κανονισµός ΤΝ θεσπίζει κανόνες για την παροχή και τη χρήση της ΤΝ στην ΕΕ, µε την  

προϋπόθεση ότι, ενώ υπάρχουν πολλές ευεργετικές εφαρµογές της ΤΝ, η τεχνολογία 

συνεπάγεται επίσης κινδύνους που πρέπει να αντιµετωπιστούν. Η νοµοθεσία ακολουθεί µια 

προσέγγιση βάσει κινδύνου. Πιο περιοριστικοί κανόνες θα ισχύουν για τα συστήµατα ΤΝ 

που ενέχουν µεγαλύτερο κίνδυνο40. Βασικός άξονας επιµέτρησης του «κινδύνου» είναι οι 

συνέπειες για τις βασικές ελευθερίες του ανθρώπου, δεδοµένου ότι η ανάπτυξη της 

τεχνολογίας έχει οδηγήσει σε τέτοιο βαθµό που ελάχιστοι από τους πολλούς και διαρκείς 

κινδύνους γίνονται άµεσα αντιληπτοί. Για το λόγο αυτό ο Κανονισµός για την ΤΝ θεωρεί ότι 

θα πρέπει να απαγορεύεται η διάθεση στην αγορά, η θέση σε λειτουργία ή η χρήση 

ορισµένων συστηµάτων ΤΝ που αποσκοπούν στην στρέβλωση της ανθρώπινης 

συµπεριφοράς, εφόσον ενδέχεται να προκληθούν σωµατικές ή ψυχολογικές βλάβες 

(Τάσσης, 2023). Ορισµένα συστήµατα ενέχουν τέτοιο απαράδεκτο κίνδυνο µε αποτέλεσµα 

να απαγορεύεται πλήρως η διάθεση στην αγορά ή η χρήση τους. Ιδιαίτερης σηµασίας είναι 

η συµπερίληψη στον παρόντα Κανονισµό των συστηµάτων αναγνώρισης συναισθηµάτων 

ΤΝ στον εργασιακό χώρο µεταξύ των πρακτικών και συστηµάτων ΤΝ που ενέχουν 

απαράδεκτους κινδύνους και εποµένως απαγορεύονται, µε δύο περιορισµένες εξαιρέσεις 

(Marassi, 2025).  

 
40 AI systems for emotion recognition in the areas of workplace or education institutions Prohibition in EU 
Regulation 2024/1689 (AI Act). (2024), 
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-
10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/system/files?file=2024-10/Call%20for%20input_emotion%20recognition_DCA-2024-02.pdf


63 
 

Η προσέγγιση µε βάση τον κίνδυνο αποτυπώνεται µέσω µίας πυραµιδοειδούς διάκρισης των 

συστηµάτων, η οποία εισάγει τέσσερα επίπεδα κινδύνου. Στο κεφάλαιο ΙΙ της Πράξης για 

την ΤΝ αναφέρονται οι απαγορευµένες πρακτικές στον τοµέα της ΤΝ. Συγκεκριµένα, το 

άρθρο 5 τυποποιεί την κατηγορία των συστηµάτων απαράδεκτου κινδύνου (unacceptable 

risk), των οποίων η χρήση απαγορεύεται. Η εν λόγω κατηγορία περιλαµβάνει συστήµατα 

που εµπεριέχουν τεχνικές χειραγώγησης οι οποίες είτε εκµεταλλεύονται τρωτά σηµεία 

ευάλωτων οµάδων, είτε στοχεύουν το υποσυνείδητο µε σκοπό την στρέβλωση της 

συµπεριφοράς, κατά τρόπο δυνάµενο να προκαλέσει βλάβη και σε αυτή την κατηγορία  

περιλαµβάνονται τα συστήµατα που συνεπάγονται τις περισσότερες υποχρεώσεις για τους 

παρόχους. 

 

6.2.1. Απαγορευµένα συστήµατα  (Unacceptable risk) 

 Σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 41 όλα τα συστήµατα ΤΝ που θεωρούνται σαφής 

απειλή για την ασφάλεια, τα µέσα διαβίωσης και τα δικαιώµατα των ανθρώπων 

απαγορεύονται. Ειδικότερα, η Πράξη για την ΤΝ απαγορεύει οκτώ πρακτικές, και 

συγκεκριµένα συστήµατα ΤΝ που χρησιµοποιούνται για την επιβλαβή χειραγώγηση και 

εξαπάτηση µε βάση την ΤΝ, την επιβλαβή εκµετάλλευση των τρωτών σηµείων µε βάση την 

ΤΝ, την κοινωνική βαθµολογία, την ατοµική εκτίµηση ή πρόβλεψη κινδύνου ποινικού 

αδικήµατος, τη µη στοχευµένη απόξεση του διαδικτύου ή υλικού CCTV για τη δηµιουργία ή 

την επέκταση βάσεων δεδοµένων αναγνώρισης προσώπου την αναγνώριση συναισθηµάτων 

σε χώρους εργασίας και εκπαιδευτικά ιδρύµατα την βιοµετρική κατηγοριοποίηση για την 

εξαγωγή ορισµένων προστατευόµενων χαρακτηριστικών και την εξ αποστάσεως 

βιοµετρική ταυτοποίηση σε πραγµατικό χρόνο για σκοπούς επιβολής του νόµου σε δηµόσια 

προσβάσιµους χώρους.  

 

 
41 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai
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6.2.2. Συστήµατα υψηλού κινδύνου (High risk) 

Οι περιπτώσεις χρήσης ΤΝ που µπορούν να θέσουν σοβαρούς κινδύνους για την υγεία, την 

ασφάλεια ή τα θεµελιώδη δικαιώµατα ταξινοµούνται ως υψηλού κινδύνου (high risk). Στο 

Κεφάλαιο ΙΙΙ της Πράξης για την ΤΝ ορίζονται τα συστήµατα ΤΝ υψηλού κινδύνου και το 

Τµήµα 1 αναφέρεται στην ταξινόµηση των συστηµάτων αυτών, ενώ το Τµήµα 2 αναφέρεται 

στις απαιτήσεις για τα συστήµατα υψηλού κινδύνου. Οι περιπτώσεις χρήσης 

συστηµάτων υψηλού κινδύνου περιλαµβάνουν συνιστώσες ασφάλειας ΤΝ σε υποδοµές 

ζωτικής σηµασίας, η αστοχία των οποίων θα µπορούσε να θέσει σε κίνδυνο τη ζωή και την 

υγεία των πολιτών, ΤΝ που χρησιµοποιούνται σε εκπαιδευτικά ιδρύµατα οι οποίες µπορούν 

να καθορίζουν την πρόσβαση στην εκπαίδευση και την πορεία της επαγγελµατικής ζωής 

κάποιου, κατασκευαστικά στοιχεία ασφάλειας προϊόντων που βασίζονται στην ΤΝ, 

εργαλεία ΤΝ για την απασχόληση, τη διαχείριση των εργαζοµένων και την πρόσβαση στην 

αυτοαπασχόληση (π.χ. λογισµικό ταξινόµησης βιογραφικών σηµειωµάτων για πρόσληψη), 

ορισµένες περιπτώσεις χρήσης ΤΝ που χρησιµοποιούνται για την παροχή πρόσβασης σε 

βασικές ιδιωτικές και δηµόσιες υπηρεσίες, συστήµατα ΤΝ που χρησιµοποιούνται για την εξ 

αποστάσεως βιοµετρική ταυτοποίηση, την αναγνώριση συναισθηµάτων και τη βιοµετρική 

κατηγοριοποίηση, περιπτώσεις χρήσης ΤΝ στην επιβολή του νόµου που ενδέχεται να 

επηρεάσουν τα θεµελιώδη δικαιώµατα των πολιτών, περιπτώσεις χρήσης ΤΝ στη διαχείριση 

της µετανάστευσης, του ασύλου και του ελέγχου των συνόρων (π.χ. αυτοµατοποιηµένη 

εξέταση των αιτήσεων θεώρησης) και λύσεις ΤΝ που χρησιµοποιούνται στην απονοµή της 

δικαιοσύνης και στις δηµοκρατικές διαδικασίες. 

Τα συστήµατα ΤΝ υψηλού κινδύνου υπόκεινται σε αυστηρές υποχρεώσεις πριν από τη 

διάθεσή τους στην αγορά καθώς υποχρεούνται τα συστήµατα αυτά να διαθέτουν ορισµένες 

απαραίτητες προϋποθέσεις όπως επαρκή συστήµατα εκτίµησης και µετριασµού των 

κινδύνων, υψηλή ποιότητα των συνόλων δεδοµένων που τροφοδοτούν το σύστηµα για την 

ελαχιστοποίηση των κινδύνων αποτελεσµάτων που εισάγουν διακρίσεις, καταγραφή 

δραστηριοτήτων για τη διασφάλιση της ιχνηλασιµότητας των αποτελεσµάτων, λεπτοµερής 

τεκµηρίωση που παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά µε το σύστηµα και τον 

σκοπό του για την αξιολόγηση της συµµόρφωσής του από τις αρχές, σαφείς και επαρκείς 



65 
 

πληροφορίες προς τον φορέα ανάπτυξης, κατάλληλα µέτρα ανθρώπινης εποπτείας και 

υψηλό επίπεδο ευρωστίας, κυβερνοασφάλειας και ακρίβειας42. 

 

6.2.3. Συστήµατα που ενέχουν κινδύνους διαφάνειας (Limited risk) 

Η επόµενη κατηγορία αφορά τα συστήµατα ΤΝ τα οποία ενέχουν κινδύνους που συνδέονται 

µε την ανάγκη διαφάνειας όσον αφορά τη χρήση της ΤΝ (limited risk). Η Πράξη για την ΤΝ 

θεσπίζει ειδικές υποχρεώσεις γνωστοποίησης, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι άνθρωποι 

ενηµερώνονται όταν είναι απαραίτητο για τη διατήρηση της εµπιστοσύνης. Για παράδειγµα, 

όταν χρησιµοποιούν συστήµατα ΤΝ, όπως τα chatbots, οι άνθρωποι θα πρέπει να 

ενηµερώνονται ότι αλληλεπιδρούν µε µια µηχανή, ώστε να µπορούν να λάβουν 

τεκµηριωµένη απόφαση. Επιπλέον, οι πάροχοι παραγόµενης ΤΝ πρέπει να διασφαλίζουν 

ότι το περιεχόµενο που παράγεται από ΤΝ είναι αναγνωρίσιµο. Επιπλέον, ορισµένα 

περιεχόµενα που παράγονται από ΤΝ θα πρέπει να φέρουν σαφή και ευδιάκριτη 

επισήµανση, συγκεκριµένα τα βαθιά αποµιµήσεις και τα κείµενα που δηµοσιεύονται µε 

σκοπό την ενηµέρωση του κοινού σε θέµατα δηµόσιου συµφέροντος43. 

 

6.2.4. Συστήµατα περιορισµένου ή ελάχιστου κινδύνου (Minimal risk) 

Όσα συστήµατα δεν εµπίπτουν στον κατάλογο υψηλού κινδύνου λογίζονται ως συστήµατα 

περιορισµένου ή ελάχιστου κινδύνου (minimal risk). Η Πράξη για την ΤΝ δεν θεσπίζει 

κανόνες για την ΤΝ που θεωρείται ελάχιστος ή µηδενικός κίνδυνος. Η συντριπτική 

πλειονότητα των συστηµάτων ΤΝ που χρησιµοποιούνται επί του παρόντος στην ΕΕ 

εµπίπτουν σε αυτή την κατηγορία. Αυτό περιλαµβάνει εφαρµογές όπως τα βιντεοπαιχνίδια 

µε δυνατότητα ΤΝ ή τα φίλτρα spam.44  

 

 
42 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai  
43 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai  
44 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/policies/regulatory-framework-ai
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6.3.  Η απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθήµατος στο χώρο 
εργασίας  

6.3.1. Τι περιλαµβάνει η απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων 

στον χώρο εργασίας 

Η Πράξη για την ΤΝ απαγορεύει τη χρήση συστηµάτων ΤΝ για την αναγνώριση 

συναισθηµάτων σε χώρους εργασίας εκτός από ιατρικούς σκοπούς ή σκοπούς ασφαλείας. 

Εκτός του πεδίου εφαρµογής αυτής της απαγόρευσης, τα συστήµατα ΤΝ που προορίζονται 

για αναγνώριση συναισθηµάτων ταξινοµούνται ως υψηλού κινδύνου και συµµορφώνονται 

µε τις κανονιστικές υποχρεώσεις που έχουν θεσπιστεί για την κατηγορία αυτή.  

Η αναγνώριση συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας εφαρµόζεται σε ένα περιβάλλον που 

χαρακτηρίζεται από σηµαντική ανισορροπία ισχύος µεταξύ εργοδότη και εργαζοµένου, 

εγείροντας ανησυχίες σχετικά µε τη διάχυτη παρακολούθηση και τη συµπεριφορική 

επιρροή, χωρίς επαρκείς διασφαλίσεις, µε αποτέλεσµα τα εργαλεία αυτά πιθανότατα να 

αποβαίνουν εξαιρετικά παρεµβατικά και να εισάγουν διακρίσεις (Impala et Ritondo, 2025). 

Σύµφωνα και µε την αιτιολογική σκέψη 44 της Πράξης για την ΤΝ, τα συστήµατα αυτά δεν 

είναι απόλυτα αξιόπιστα, µε βασικές αδυναµίες των συστηµάτων αυτών η περιορισµένη 

αξιοπιστία, η έλλειψη εξειδικευτικότητας και η περιορισµένη γενικευτικότητα. Ως εκ τούτου, 

τα συστήµατα ΤΝ που προβαίνουν σε προσδιορισµό ή συναγωγή συναισθηµάτων ή 

προθέσεων φυσικών προσώπων βάσει των βιοµετρικών τους δεδοµένων, µπορούν να 

οδηγήσουν σε διακρίσεις και καταπάτηση των δικαιωµάτων και των ελευθεριών των 

ενδιαφερόµενων προσώπων και θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε επιζήµια ή δυσµενή 

µεταχείριση των εργαζοµένων.  

Για το λόγο αυτό, η Πράξη για την ΤΝ ορίζει στο άρθρο 5 του Κανονισµού, όπου  ορίζονται 

οι απαγορευµένες πρακτικές ΤΝ στην παράγραφο 1 σηµείο στ),  ότι απαγορεύεται «η διάθεση 

στην αγορά, η θέση σε λειτουργία για τον συγκεκριµένο αυτό σκοπό ή η χρήση συστηµάτων ΤΝ 

για τη συναγωγή συναισθηµάτων φυσικού προσώπου σε καταστάσεις που σχετίζονται µε τον 

χώρο εργασίας, µε την εξαίρεση ότι η απαγόρευση αυτή δεν θα πρέπει να καλύπτει συστήµατα 

ΤΝ που διατίθενται στην αγορά αποκλειστικά για ιατρικούς λόγους ή για λόγους ασφάλειας». 

Μάλιστα, στο άρθρο 99 της Πράξης, όπου ορίζονται οι κυρώσεις, ορίζει ότι σε περίπτωση «µη 

συµµόρφωσης µε την απαγόρευση των πρακτικών ΤΝ που αναφέρονται στο άρθρο 5, 
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επισύρει διοικητικά πρόστιµα ύψους έως 35.000.000 ευρώ ή, εάν ο παραβάτης είναι 

επιχείρηση, έως το 7 % του συνολικού παγκόσµιου ετήσιου κύκλου εργασιών της για το 

προηγούµενο οικονοµικό έτος, ανάλογα µε το ποιο ποσό είναι µεγαλύτερο». Δεδοµένου ότι 

αυτό το πρόστιµο θα µπορούσε επίσης να συνδυαστεί µε πρόστιµο βάσει του ΓΚΠΔ, η 

παράνοµη χρήση τέτοιων συστηµάτων θα µπορούσε να αντιµετωπίσει πρόστιµο έως και 

11% του συνολικού κύκλου εργασιών. 

Όπως αναλύθηκε προηγουµένως στον ορισµό των συστηµάτων αναγνώρισης 

συναισθηµάτων, σύµφωνα µε το άρθρο 3 σηµείο 39) της Πράξης για την ΤΝ ως «σύστηµα 

αναγνώρισης συναισθηµάτων» ορίζεται ένα σύστηµα ΤΝ µε σκοπό τον προσδιορισµό ή τη 

συναγωγή συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών προσώπων µε βάση τα βιοµετρικά τους 

δεδοµένα. Η αιτιολογική σκέψη 18 παρέχει τον ίδιο ορισµό και περιλαµβάνει µη εξαντλητικό 

κατάλογο συναισθηµάτων ή προθέσεων, όπως η ευτυχία, η θλίψη, ο θυµός, η έκπληξη, η 

απέχθεια, η αµηχανία, ο ενθουσιασµός, η ντροπή, η περιφρόνηση, η ικανοποίηση και η 

ευθυµία. Για παράδειγµα, απαγορεύεται η χρήση καµερών web και συστηµάτων 

αναγνώρισης φωνής από τηλεφωνικό κέντρο για την παρακολούθηση των συναισθηµάτων 

του υπαλλήλου τους, όπως ο θυµός, ή χρήση συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων 

κατά τη διαδικασία πρόσληψης. 

Οι κατευθυντήριες γραµµές της Επιτροπής45, επισηµαίνουν ότι πρέπει να πληρούνται 

σωρευτικά τέσσερις προϋποθέσεις για να εφαρµοστεί αυτή η απαγόρευση. Τα συστήµατα 

θα πρέπει να διατίθενται στην αγορά ή σε λειτουργία για τον συγκεκριµένο σκοπό ή χρήση, 

να προορίζονται για την εξαγωγή συναισθηµάτων ενός φυσικού προσώπου, να αφορούν τον 

τοµέας(-είς) του χώρου εργασίας και να µην εφαρµόζεται κάποια από τις δύο εξαιρέσεις  

(ιατρικοί λόγοι ή λόγοι ασφαλείας). Στο πλαίσιο αυτό, οι κατευθυντήριες γραµµές της 

Επιτροπής  διευκρινίζουν ότι ο όρος «χρήση» στο άρθρο 5 παράγραφος 1 στοιχείο στ) 

υποδηλώνει ότι η απαγόρευση ισχύει και για τους εργοδότες (Marassi, 2025). 

Επιπλέον, ο όρος «χώρος εργασίας» θα πρέπει να νοείται ευρέως, διασφαλίζοντας ότι τα 

συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων ΤΝ απαγορεύονται τόσο στους φυσικούς όσο και 

 
45 Brussels, 4.2.2025 C(2025) 884 final ANNEX to the Communication to the Commission Approval of the 
content of the draft Communication from the Commission - Commission Guidelines on prohibited artificial 
intelligence practices established by Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act) 

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/112367
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/112367
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στους εικονικούς χώρους εργασίας. Επίσης, η απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ για την 

αναγνώριση συναισθήµατος ισχύει ανεξάρτητα από τη φύση της εργασιακής σχέσης 

(εργαζόµενος, συνεργάτης, ασκούµενος κ.λπ.) και εκτείνεται και στην διαδικασία  επιλογής 

προσωπικού. Ως εκ τούτου, τα συστήµατα ΤΝ που χρησιµοποιούνται στις προσλήψεις για 

την ανάλυση της συναισθηµατικής κατάστασης των υποψηφίων, οι τεχνολογίες 

παρακολούθησης συναισθηµάτων κατά τη διάρκεια εικονικών συναντήσεων ή 

βιντεοκλήσεων και οι κάµερες στο χώρο εργασίας ικανές να ανιχνεύουν τα συναισθήµατα 

των εργαζοµένων θεωρούνται απαγορευµένα (Marassi, 2025). 

Ακόµη, ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στη χρήση συστηµάτων αναγνώρισης 

συναισθηµάτων για την παρακολούθηση ατόµων που δεν είναι εργαζόµενοι αλλά είναι 

παρόντα σε εργασιακό πλαίσιο, καθώς στις περιπτώσεις αυτές, τα συστήµατα ΤΝ δεν 

απαγορεύονται βάσει του άρθρου 5 παράγραφος 1 στοιχείο στ). Ωστόσο, δεδοµένων των 

δυνητικά δυσδιάκριτων ορίων µεταξύ της παρακολούθησης των πελατών και των 

εργαζοµένων, οι φορείς ανάπτυξης πρέπει να διασφαλίζουν ότι εφαρµόζονται διασφαλίσεις 

για την πρόληψη του εντοπισµού των συναισθηµατικών καταστάσεων των εργαζοµένων 

(Marassi, 2025).  

Τέλος, οι κατευθυντήριες γραµµές46 διευκρινίζουν ότι η απαγόρευση της αναγνώρισης 

συναισθηµάτων ισχύει για συστήµατα ΤΝ που έχουν σχεδιαστεί για να ταυτοποιούν 

συναισθήµατα µέσω βιοµετρικών δεδοµένων ενός ατόµου που αφορούν άµεση συσχέτιση 

µιας συγκεκριµένης έκφρασης µε µια προκαθορισµένη συναισθηµατική κατάσταση (π.χ. 

ανίχνευση θυµού µε βάση µια έκφραση του προσώπου) ή για να συνάγουν συµπεράσµατα 

συναισθηµάτων µέσω της διεξαγωγής σύνθετων αναλύσεων βιοµετρικών και άλλων 

δεδοµένων για την έµµεση εξαγωγή συναισθηµάτων (π.χ. προσδιορισµός του επιπέδου 

άγχους ενός υπαλλήλου αναλύοντας την ταχύτητα πληκτρολόγησης). 

 

 
46 Brussels, 4.2.2025 C (2025) 884 final ANNEX to the Communication to the Commission Approval of the 
content of the draft Communication from the Commission - Commission Guidelines on prohibited 
artificial intelligence practices established by Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act)  
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6.3.2. Τι δεν περιλαµβάνεται στην απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στον χώρο εργασίας 

Όπως αναλύθηκε ανωτέρω η απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας του άρθρου 5 παρ. 1 σηµείο στ) της Πράξης για την ΤΝ 

ισχύει όταν ταυτοποιούνται ή συνάγονται συναισθήµατα ή προθέσεις φυσικών προσώπων 

µε βάσει τα βιοµετρικά δεδοµένα των φυσικών προσώπων, εντός του χώρου εργασίας, µε 

υποκείµενα των δεδοµένων τους εργαζόµενους. Συνεπώς, στην απαγόρευση αυτή δεν 

εµπίπτουν συστήµατα ΤΝ τα οποία δεν βασίζονται σε βιοµετρικά δεδοµένα για την 

αναγνώριση συναισθηµάτων των εργαζοµένων, όπως για παράδειγµα συστήµατα τα οποία  

βασίζονται σε  γραπτό κείµενο, όπως για παράδειγµα κείµενο που µπορεί να εισάγεται από 

το πληκτρολόγιο ή χειρόγραφο κείµενο, εάν φωτογραφηθεί ή σαρωθεί και µετατρέπεται σε 

ψηφιακό κείµενο µέσω της οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων, αξιολογώντας τη χρήση των 

λέξεων σε ένα κείµενο ή τη στάση του συγγραφέα για ένα θέµα (Marassi, 2025)..  

Ακόµη, όπως αναλύθηκε ανωτέρω σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές47, η 

απαγόρευση των συστηµάτων επιβάλλεται στον χώρο εργασίας και στους εργαζόµενους. 

Συνεπώς, συστήµατα τα οποία ανιχνεύουν συναισθήµατα εκτός χώρων εργασίας ή που δεν 

αφορούν τους εργαζοµένους, όπως η χρήση συστηµάτων αναγνώρισης φωνής από 

τηλεφωνικό κέντρο για την παρακολούθηση των συναισθηµάτων των πελατών τους δεν 

εµπίπτουν στην απαγόρευση του άρθρου 5, καθώς αυτοί θεωρούνται άτοµα εκτός του 

εργασιακού χώρου.48 Βέβαια προβληµατισµοί εγείρονται ως προς την οριοθέτηση του χώρου 

εργασίας και κατά πόσο θεωρείται νόµιµη η περίπτωση στην οποία ανιχνεύονται τα 

συναισθήµατα ενός εργαζοµένου κατά τη διάρκεια διαλλείµατος εντός του χώρου εργασίας. 

Όσον αφορά την έννοια της αναγνώρισης των «συναισθηµάτων» η Πράξη για την ΤΝ 

αναφέρει ένα κατάλογο βασικών συναισθηµάτων στην αιτιολογική σκέψη 18, και εξαιρεί 

από τον ορισµό του «συναισθήµατος ή της πρόθεσης» τις φυσικές καταστάσεις τις άµεσα 

εµφανείς εκφράσεις, χειρονοµίες ή κινήσεις, υπό την προϋπόθεση ότι το σύστηµα ΤΝ 

 
47 Brussels, 4.2.2025 C (2025) 884 final ANNEX to the Communication to the Commission Approval of the 
content of the draft Communication from the Commission - Commission Guidelines on prohibited artificial 
intelligence practices established by Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act) 
48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-
intelligence-ai-practices-defined-ai-act  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
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ανιχνεύει µόνο και δεν συνάγει πληροφορίες σχετικά µε τις συναισθηµατικές καταστάσεις 

των εργαζοµένων. Oι κατευθυντήριες γραµµές διευκρινίζουν ότι οι απαγορεύσεις δεν 

επεκτείνονται στην ανίχνευση φυσικών καταστάσεων που ανιχνεύουν φυσικές 

καταστάσεις, όπως πόνο ή κόπωση (π.χ. επαγγελµατιών πιλότων µε σκοπό την πρόληψη 

ατυχηµάτων) ή απλώς στον προσδιορισµό εκφράσεων, χειρονοµιών ή σαφώς ορατών 

κινήσεων, εκτός εάν χρησιµοποιούνται για την εξαγωγή συναισθηµάτων. Για παράδειγµα, 

η παρατήρηση ότι ένα άτοµο χαµογελά δεν συνιστά «αναγνώριση συναισθηµάτων», αλλά 

µπορεί να εξαχθεί από αυτό ένα συµπέρασµα, όπως για παράδειγµα όταν ένα σύστηµα ΤΝ 

συµπεραίνει ότι ένας υπάλληλος είναι δυσαρεστηµένος ή θυµωµένος µε τους πελάτες από 

χειρονοµίες σώµατος, συνοφρύωµα ή έλλειψη χαµόγελου.  

Μολονότι, όπως αναλύθηκε και στον ορισµό των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων υπάρχει αβεβαιότητα ως προς τις «προθέσεις» των φυσικών προσώπων και 

απαιτείται περαιτέρω καθοδήγηση σχετικά µε το εάν, και εάν ναι, µε ποιον τρόπο πρέπει να 

γίνει διάκριση µεταξύ των δύο όρων «συναισθήµατα» και «προθέσεις», µπορεί να 

υποστηριχθεί ότι αυτό που έχει σηµασία για την εφαρµογή της απαγόρευσης του άρθρου 5 

παράγραφος 1 στοιχείο στ) και των επιπτώσεών της είναι ότι τα «συναισθήµατα ή 

προθέσεις» πρέπει να ερµηνεύονται ευρέως, όπως προτείνεται στις Κατευθυντήριες 

γραµµές της Επιτροπής (Marassi, 2025).  

 

6.3.3. Οι εξαιρέσεις του άρθρου 5 παρ. 1 σηµείο στ) της Πράξης για την ΤΝ  

Το άρθρο 5 της Πράξης ορίζει ρητά ότι υπάρχουν δύο εξαιρέσεις στην απαγόρευση των 

συστηµάτων αναγνώρισης συναισθηµάτων ΤΝ, καθώς ορίζει ότι η χρήση συναισθηµάτων 

φυσικού προσώπου στους τοµείς της εργασίας απαγορεύεται, εκτός εάν η χρήση του 

συστήµατος ΤΝ προορίζεται να διατεθεί στην αγορά για ιατρικούς λόγους ή λόγους 

ασφαλείας. Οι ανωτέρω εξαιρέσεις θα πρέπει να ερµηνεύονται στενά και κατά περίπτωση 

και οι απαιτήσεις που ορίζονται στις σχετικές ισχύουσες νοµοθεσίες (π.χ. νοµοθεσία περί 

προστασίας δεδοµένων, εργατικό δίκαιο και υγεία και ασφάλεια στην εργασία) θα 

εξακολουθήσουν να ισχύουν (Marassi, 2025).   
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Η χρήση συστηµάτων ΤΝ για ιατρικούς λόγους είναι µία αρκετά διαδεδοµένη και επωφελής 

ειδικά όσον αφορά τα θέµατα ψυχικής υγείας. Για παράδειγµα, µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

για να βοηθήσει τα υποκείµενα δεδοµένων να κατανοήσουν τη συναισθηµατική τους 

κατάσταση κάτω από αγχωτικές καταστάσεις, αλλά και να είναι σε θέση να λάβουν 

διαγνώσεις και θεραπεία γρηγορότερα και µε µεγαλύτερη ακρίβεια (Pablos et al, 2021). 

Διάφορες εταιρείες αξιοποιούν τις δυνατότητες αυτές της ΤΝ προκείµενου να ανιχνεύουν 

στην κατάσταση της ψυχικής υγείας του εκάστοτε υποκειµένου, όπως για παράδειγµα, η 

εταιρεία Cogito,  έχει αναπτύξει µια εφαρµογή που χρησιµοποιεί φωνητική ανάλυση κατά 

τη διάρκεια τηλεφωνικών συνοµιλιών για την παρακολούθηση της ψυχικής υγείας των 

ατόµων, µε την ικανότητα να ανιχνεύει σηµάδια κατάθλιψης και άγχους, παρέχοντας 

πολύτιµες πληροφορίες στους παρόχους υγειονοµικής περίθαλψης (Ali Awan, 2023).  

Αναφορικά µε τα συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων για λόγους ασφαλείας, 

προσπαθούν να προσφέρουν µια  καινοτόµο λύση ανιχνεύοντας αυτόµατα εκφράσεις του 

προσώπου, φωνητικού τόνου και βιοµετρικών σηµάτων. Χρησιµοποιώντας βαθιά µάθηση, 

υπολογιστική όραση και φυσιολογική παρακολούθηση σε πραγµατικό χρόνο, ένα τέτοιο 

σύστηµα µπορεί να αναγνωρίσει σηµάδια φόβου, άγχους ή πανικού και να ενεργοποιήσει 

αυτόνοµα ειδοποιήσεις ασφαλείας σε αρχές ή αξιόπιστες επαφές, προσπαθώντας ενισχύσει 

τους µηχανισµούς ασφάλειας και αντιµετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης σε 

πραγµατικό χρόνο (Bhise & Jagtap, 2025). 

Εκ των ανωτέρω συνάγεται ότι οι εργοδότες θα µπορούσαν να αξιοποιήσουν τη χρήση της 

συναισθηµατικής ΤΝ προσπαθώντας να ανιχνεύσουν έγκαιρα ζητήµατα ψυχικής υγείας 

των εργαζοµένων, προκειµένου να φροντίζουν την ευηµερία τους στο εργασιακό 

περιβάλλον, αλλά και ανιχνεύσουν έγκαιρα επικίνδυνες καταστάσεις που χρήζουν άµεσης 

επέµβασης, όπως µια κρίση πανικού, προσπάθεια αυτοκτονίας ή πρόθεση άσκησης 

σωµατικής βίας σε βάρος ενός συναδέλφου. Πολλοί εργαζόµενοι µάλιστα, παρά το γεγονός 

ότι θεωρούν ότι η χρήση τέτοιων συστηµάτων στο χώρο εργασίας αποτελεί παραβίαση της 

ιδιωτικής τους ζωής, έκριναν ότι οι µόνες ωφέλειες που θα µπορούσαν να προσφέρουν 

αφορούν τον τοµέα της υγείας και της ασφάλειας στο χώρο εργασίας.  

Αντικρουόµενες είναι οι απόψεις κατά πόσο το άγχος πρέπει να ταξινοµηθεί ως συναίσθηµα 

ως φυσική κατάσταση, ή αν θα µπορούσε να ενταχθεί στις εξαιρέσεις αναφορικά µε την 
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υγεία. Αυτό είναι ένα σηµαντικό ζήτηµα που πρέπει να αντιµετωπιστεί, καθώς το άγχος, 

όπως η κόπωση, µπορεί να εκδηλωθεί τόσο µέσω σωµατικών όσο και ψυχικών 

συµπτωµάτων και θα µπορούσε εποµένως να παρακολουθείται µε τη µέτρηση ορισµένων 

φυσιολογικών παραµέτρων (Marassi, 2025). Οι κατευθυντήριες γραµµές της Επιτροπής49 

ωστόσο αποκλείουν την εφαρµογή της εξαίρεσης των «ιατρικών λόγων» για τη γενική 

παρακολούθηση των επιπέδων άγχους, καθώς και της επαγγελµατικής εξουθένωσης και 

της κατάθλιψης στον χώρο εργασίας µε αποτέλεσµα, να µην µπορούν οι εργοδότες να 

επιτρέπεται να χρησιµοποιούν συστήµατα. Ωστόσο, η εξαίρεση για τους «λόγους 

ασφαλείας» µπορεί να επιτρέπει τεχνολογίες αναγνώρισης συναισθηµάτων τεχνητής 

νοηµοσύνης που µετρούν τα επίπεδα άγχους και προσοχής βάσει βιοµετρικών δεδοµένων σε 

τοµείς και επαγγέλµατα υψηλού κινδύνου όπου οι εργαζόµενοι διατρέχουν κίνδυνο 

θανατηφόρων ατυχηµάτων ή σοβαρών τραυµατισµών και προβληµάτων υγείας (Marassi, 

2025). Καθοριστικός παράγοντας φαίνεται πως είναι η ευηµερία και η προστασία των 

εργαζοµένων και να µην υπάρχει πρόθεση κατάχρησης των εξαιρέσεων αυτών από τον 

εκάστοτε εργοδότη. 

 

6.4 Συγκεκριµένες περιπτώσεις χρήσης - Συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων 
υψηλού κινδύνου  

6.4.1. Συστήµατα ΤΝ υψηλού κινδύνου στον χώρο εργασίας 

Σύµφωνα µε την αιτιολογική σκέψη 54 της Πράξης για την ΤΝ, καθώς τα βιοµετρικά 

δεδοµένα συνιστούν ειδική κατηγορία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, ενδείκνυται να 

ταξινοµηθούν ως υψηλού κινδύνου διάφορες περιπτώσεις κρίσιµης χρήσης βιοµετρικών 

συστηµάτων, στον βαθµό που η χρήση τους επιτρέπεται βάσει του σχετικού ενωσιακού και 

εθνικού δικαίου, λόγω του κινδύνου για µεροληπτικά αποτελέσµατα και διακρίσεις που 

σχετίζεται ιδίως µε την ηλικία, την εθνοτική καταγωγή, τη φυλή, το φύλο ή τις αναπηρίες. 

Συνεπώς, θα πρέπει να ταξινοµούνται ως υψηλού κινδύνου τα συστήµατα ΤΝ τα συστήµατα 

αναγνώρισης συναισθηµάτων που δεν απαγορεύονται δυνάµει του παρόντος κανονισµού, 

 
49 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-
intelligence-ai-practices-defined-ai-act  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
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καθώς τα συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων τα οποία απαγορεύονται βασίζονται σε 

βιοµετρικά δεδοµένα για την αναγνώριση συναισθηµάτων.  

Ακόµη σύµφωνα µε την αιτιολογική σκέψη 57, οποιοδήποτε από τα συστήµατα ΤΝ που 

χρησιµοποιούνται στην απασχόληση, τη διαχείριση των εργαζοµένων και την πρόσβαση 

στην αυτοαπασχόληση, ιδίως για την πρόσληψη και την επιλογή προσώπων, για τη λήψη 

αποφάσεων που επηρεάζουν τους όρους της εργασιακής σχέσης, την προαγωγή και τη λήξη 

συµβατικών σχέσεων εργασίας, για την κατανοµή καθηκόντων µε βάση την ατοµική 

συµπεριφορά, τα προσωπικά χαρακτηριστικά ή τα χαρακτηριστικά και για την 

παρακολούθηση ή την αξιολόγηση προσώπων σε συµβατικές σχέσεις εργασίας, θα πρέπει 

επίσης να ταξινοµούνται ως υψηλού κινδύνου, καθώς τα εν λόγω συστήµατα ενδέχεται να 

έχουν σηµαντικό αντίκτυπο στις µελλοντικές επαγγελµατικές προοπτικές, στα µέσα 

διαβίωσης των εν λόγω προσώπων και στα δικαιώµατα των εργαζοµένων καθώς, τα εν λόγω 

συστήµατα ενδέχεται να διαιωνίζουν ιστορικά πρότυπα διακρίσεων, για παράδειγµα κατά 

των γυναικών, ορισµένων ηλικιακών οµάδων, ατόµων µε αναπηρίες ή ατόµων 

συγκεκριµένης φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής ή σεξουαλικού προσανατολισµού.  

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, τα συστήµατα ΤΝ για την αναγνώριση συναισθηµάτων που δεν 

χρησιµοποιούνται στους τοµείς του χώρου εργασίας χαρακτηρίζονται ως «υψηλού κινδύνου» 

(άρθρο 6 παρ. 2). Σύµφωνα µε το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ, συστήµατα ΤΝ υψηλού κινδύνου που 

αναφέρονται στο άρθρο 6 παράγραφος 2 είναι τα συστήµατα ΤΝ που προορίζονται να 

χρησιµοποιηθούν για την αναγνώριση συναισθηµάτων (παρ. 1 στοιχείο γ). Επιπρόσθετα,  

στην παράγραφο 4 ορίζει ότι συστήµατα υψηλού κινδύνου θεωρούνται αυτά που 

χρησιµοποιούνται γενικά  στην απασχόληση, διαχείριση εργαζοµένων και πρόσβαση στην 

αυτοαπασχόληση, όπως «α) συστήµατα ΤΝ που προορίζονται να χρησιµοποιηθούν για την 

πρόσληψη ή την  επιλογή φυσικών προσώπων, ιδίως για τη δηµοσίευση στοχευµένων αγγελιών 

θέσεων εργασίας, την ανάλυση και το φιλτράρισµα των αιτήσεων εργασίας και την αξιολόγηση 

των υποψηφίων και β) συστήµατα ΤΝ που προορίζονται να χρησιµοποιηθούν  για τη λήψη 

αποφάσεων που επηρεάζουν τους όρους των εργασιακών σχέσεων, την προώθηση ή την 

καταγγελία συµβατικών σχέσεων που σχετίζονται µε την εργασία, για την κατανοµή 

καθηκόντων µε βάση τη συµπεριφορά του ατόµου ή τα προσωπικά γνωρίσµατα ή 

χαρακτηριστικά ή την παρακολούθηση και την αξιολόγηση των επιδόσεων και της 

συµπεριφοράς των προσώπων που τελούν σε τέτοιες σχέσεις»  Συνεπώς, η χρήσης της ΤΝ 
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στον χώρο εργασίας εµπίπτει στον παρόντα κανονισµό και θεωρείται ως υψηλού κινδύνου 

και θα πρέπει να πληρούνται οι απαιτήσεις που ισχύουν για τα συστήµατα αυτά. Εκ των 

ανωτέρω συνάγεται η προσπάθεια της Πράξης για την ΤΝ να παρέχει αυξηµένη προστασία 

στον εργασιακό τοµέα, αναγνωρίζοντας την ιδιαίτερη φύση της σχέσης µεταξύ εργοδότη και 

εργαζόµενου, η οποία χαρακτηρίζεται εξ αρχής από ανισότητα.    

 

6.4.2. Υποχρεώσεις για τα συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων υψηλού κινδύνου 

Ο νέος κανονισµός για την ΤΝ θέτει σαφείς υποχρεώσεις και για τα υπόλοιπα συστήµατα 

ΤΝ που θεωρούνται υψηλού κινδύνου, λόγω των σηµαντικών επιβλαβών επιπτώσεων που 

ενδέχεται να έχουν στην υγεία, την ασφάλεια, τα θεµελιώδη δικαιώµατα, το περιβάλλον, τη 

δηµοκρατία και το κράτος δικαίου. Θα πρέπει δηλαδή να δοθεί βάση και προσοχή στην 

διαµόρφωση των συστηµάτων αυτών ήδη από τον σχεδιασµό και εξ ορισµού (by design/by 

default) για την προστασία των θεµελιωδών δικαιωµάτων των πολιτών, και εν προκειµένω 

των εργαζοµένων και την αποφυγή πιθανών παραβιάσεων των προσωπικών τους 

δεδοµένων καθώς και του κινδύνου ύπαρξης περιπτώσεων µεροληψίας.  

Τα συστήµατα αυτά πρέπει να αξιολογούν και να ελαχιστοποιούν τους κινδύνους, να 

τηρούν αρχεία καταγραφής της χρήσης τους, να είναι διαφανή και ακριβή και να 

εποπτεύονται από ανθρώπους. Οι πολίτες έχουν το δικαίωµα να υποβάλλουν καταγγελίες 

για τα συστήµατα ΤΝ και να λαµβάνουν εξηγήσεις για τυχόν αποφάσεις που βασίστηκαν 

σε συστήµατα υψηλού κινδύνου και επηρεάζουν τα δικαιώµατά τους.50 Προκειµένου να 

υπάρξει αυξηµένη δικλείδα ασφαλείας της τήρησης των ανωτέρω υποχρεώσεων, το άρθρο 

99 παρ. 4 της Πράξης για την ΤΝ ορίζει ότι «η  µη συµµόρφωση µε τις υποχρεώσεις διαφάνειας 

για παρόχους και φορείς εφαρµογής δυνάµει του άρθρου 50 σε σχέση µε φορείς εκµετάλλευσης 

ή κοινοποιηµένους οργανισµούς, επισύρει διοικητικά πρόστιµα ύψους έως 15 000 000 EUR ή, εάν 

ο παραβάτης είναι επιχείρηση, έως το 3 % του συνολικού παγκόσµιου ετήσιου κύκλου εργασιών 

της για το προηγούµενο οικονοµικό έτος, ανάλογα µε το ποιο ποσό είναι µεγαλύτερο». 

 
50 https://www.europarl.europa.eu/news/el/press-room/20240308IPR19015/techniti-noimosuni-to-
koinovoulio-enekrine-ton-neo-kanonismo-orosimo  

https://www.europarl.europa.eu/news/el/press-room/20240308IPR19015/techniti-noimosuni-to-koinovoulio-enekrine-ton-neo-kanonismo-orosimo
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Ειδικότερα, όσον αφορά τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, σύµφωνα µε την 

αιτιολογική σκέψη 132 της Πράξης για την ΤΝ, ορισµένα συστήµατα ΤΝ που προορίζονται 

να αλληλεπιδρούν µε φυσικά πρόσωπα ή να παράγουν περιεχόµενο ενδέχεται να ενέχουν 

συγκεκριµένους κινδύνους πλαστοπροσωπίας ή παραπλάνησης ανεξάρτητα από το αν 

χαρακτηρίζονται ως υψηλού κινδύνου ή όχι. Συνεπώς, σε ορισµένες περιπτώσεις, η χρήση 

των συστηµάτων αυτών θα πρέπει να υπόκειται σε ειδικές υποχρεώσεις διαφάνειας, µε την 

επιφύλαξη των απαιτήσεων και των υποχρεώσεων που ισχύουν για τα συστήµατα ΤΝ 

υψηλού κινδύνου και σε στοχευµένες εξαιρέσεις, ώστε να λαµβάνεται υπόψη η ειδική 

ανάγκη της επιβολής του νόµου. Τα φυσικά πρόσωπα θα πρέπει να ενηµερώνονται ότι 

αλληλεπιδρούν µε σύστηµα ΤΝ εκτός εάν αυτό είναι προφανές από τη σκοπιά φυσικού 

προσώπου που διαθέτει εύλογα επαρκή πληροφόρηση και είναι παρατηρητικό και 

προσεκτικό, λαµβανοµένων υπόψη των περιστάσεων και του πλαισίου χρήσης. Κατά την 

εφαρµογή αυτής της υποχρέωσης, τα χαρακτηριστικά των φυσικών προσώπων που ανήκουν 

σε ευάλωτες οµάδες λόγω της ηλικίας ή της αναπηρίας τους θα πρέπει να λαµβάνονται 

υπόψη στον βαθµό που το σύστηµα ΤΝ προορίζεται να αλληλεπιδρά και µε τις εν λόγω 

οµάδες. Επιπλέον, τα φυσικά πρόσωπα θα πρέπει να ενηµερώνονται όταν εκτίθενται σε 

συστήµατα ΤΝ τα οποία, µε την επεξεργασία των βιοµετρικών δεδοµένων τους, µπορούν να 

προσδιορίζουν ή να συνάγουν τα συναισθήµατα ή τις προθέσεις των εν λόγω προσώπων ή να 

τα κατατάσσουν σε ειδικές κατηγορίες. Αυτές οι ειδικές κατηγορίες µπορεί να αφορούν 

πτυχές όπως φύλο, ηλικία, χρώµα µαλλιών, χρώµα οφθαλµών, δερµατοστιξία, προσωπικά 

χαρακτηριστικά, εθνοτική καταγωγή, προσωπικές προτιµήσεις και ενδιαφέροντα. Οι 

πληροφορίες και κοινοποιήσεις θα πρέπει να παρέχονται σε µορφή προσβάσιµη για τα 

άτοµα µε αναπηρία. 

Ακόµη, το άρθρο 50 παρ. 3 της Πράξης για την ΤΝ θεσπίζει την υποχρέωση των παρόχων 

για ενηµέρωση των εργαζοµένων για χρήση συστηµάτων ΤΝ και ορίζει ότι «οι φορείς 

εφαρµογής συστήµατος αναγνώρισης συναισθηµάτων θα πρέπει να ενηµερώνουν για τη 

λειτουργία του συστήµατος τα φυσικά πρόσωπα που εκτίθενται σε αυτό και επεξεργάζονται 

τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα σύµφωνα µε τους κανονισµούς (ΕΕ) 2016/679 και (ΕΕ) 

2018/1725 και την οδηγία (ΕΕ) 2016/680, κατά περίπτωση. Η υποχρέωση αυτή δεν ισχύει για τα 

συστήµατα ΤΝ που χρησιµοποιούνται για βιοµετρική κατηγοριοποίηση και αναγνώριση 

συναισθηµάτων, των οποίων η χρήση επιτρέπεται από τον νόµο για την ανίχνευση, την 
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πρόληψη και τη διερεύνηση αξιόποινων πράξεων, εφόσον ισχύουν κατάλληλες διασφαλίσεις 

για τα δικαιώµατα και τις ελευθερίες τρίτων, και σύµφωνα µε το ενωσιακό δίκαιο». 

Σύµφωνα µε τα όσα ορίζει η Πράξη για την ΤΝ, ο υπεύθυνος επεξεργασίας πρέπει απλά να 

ενηµερώνει τα φυσικά πρόσωπα ότι εκτίθενται σε συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων. Όπως αναλύθηκε και προηγουµένως, τα δεδοµένα συναισθηµάτων δεν 

παρέχονται απευθείας από το υποκείµενο δεδοµένων, αλλά συνάγονται από τα συστήµατα 

ΤΝ, µε βάση τα συλλεχθέντα βιοµετρικά δεδοµένα των ατόµων. Συνεπώς τα δεδοµένα 

συναισθηµάτων συνάγονται από δεδοµένα να προσωπικού χαρακτήρα και δεν αποτελούν 

τα ίδια από µόνα τους προσωπικά δεδοµένα. Αυτό είναι σηµαντικό επειδή το άρθρο 13 του 

ΓΚΠΔ, το οποίο ορίζει τις πληροφορίες που παρέχονται στο υποκείµενο των δεδοµένων,  

εφαρµόζεται µόνο όταν λαµβάνονται προσωπικά δεδοµένα απευθείας από το υποκείµενο 

δεδοµένων, ενώ στην περίπτωση των συναισθηµατικών δεδοµένων απαιτείται να γίνει µια 

περίπλοκη διαδικασία για την ανίχνευση των συναισθηµατικών δεδοµένων. Εποµένως, οι 

απαιτήσεις του άρθρου 13 του ΓΚΠΔ όσον αφορά τις αναλυτικές πληροφορίες που 

παρέχονται εάν τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα συλλέγονται από το υποκείµενο των 

δεδοµένων δεν ενεργοποιούνται (Häuselmann et al, 2023).  

Συνεπώς, σύµφωνα µε τον νόµο για την ΤΝ, οι εργοδότες δεν είναι υποχρεωµένοι να 

ενηµερώσουν τους εργαζόµενους για τα συγκεκριµένα συναισθήµατα που ανιχνεύονται 

από  τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, µε αποτέλεσµα οι εργαζόµενοι να 

µην γνωρίζουν ποια συγκεκριµένα συναισθήµατα εντόπισε το σύστηµα ΤΝ, το οποίο 

αµφισβητεί τη διαφάνεια της επεξεργασίας, καθώς τα άτοµα δεν µπορούν να µάθουν ποιο 

ακριβώς είναι το συναγόµενο συναισθηµατικό δεδοµένο και να αµφισβητήσουν το τυχόν 

λάθος. Αυτό οδηγεί σε ένα σηµαντικό νοµοθετικό κενό, καθώς οι εργαζόµενοι δεν γνωρίζουν 

ποια συγκεκριµένα συναισθήµατα ανιχνεύονται γι’ αυτούς και κατ΄επέκταση πως αυτά θα 

χρησιµοποιηθούν, θέτοντας έτσι υπό αµφισβήτηση την διαφάνεια των συστηµάτων ΤΝ 

αναγνώρισης συναισθηµάτων, καθώς η διαφανής επεξεργασία προϋποθέτει ότι τα άτοµα 

µπορούν να µάθουν ποιο συναίσθηµα αναγνώρισε η ΤΝ (Häuselmann et al, 2023). Το κενό 

αυτό έρχεται να προστεθεί στις υπόλοιπες προβληµατικές πτυχές της εφαρµογής του 

νοµοθετικού πλαισίου για την ΤΝ καθώς φαίνεται πως τη δεδοµένη χρονική στιγµή δεν 

προκύπτει σαφής προστασία των δικαιωµάτων των υποκειµένων.   
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6.5. Οι διατάξεις του Ν. 4961/2022 σχετικά µε τη χρήση συστηµάτων ΤΝ στο χώρο 

εργασίας  

Όσον αφορά την Ελλάδα και την εθνική νοµοθετική πρωτοβουλία, σε αναµονή της 

υιοθέτησης της Πράξης για την ΤΝ από την ΕΕ, ψηφίστηκε τον Ιούλιο του 2022 ο Νόµος 

4961/202251 (ΦΕΚ 146/Τ.Α’/27.7.2022), µε έναρξη ισχύος την 1η Ιανουαρίου 2023, για τις 

αναδυόµενες τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ψηφιακή διακυβέρνηση, 

τεχνητή νοηµοσύνη, κυβερνοασφάλεια, τρισδιάστατη εκτύπωση, «έξυπνες συµβάσεις» 

κ.λπ.). (Κανέλλος, 2024). Βασικός στόχος του Νόµου αυτού είναι κυρίως η ενίσχυση της 

λογοδοσίας και της διαφάνειας κατά τη χρήση συστηµάτων ΤΝ από φορείς τους δηµοσίου 

και του ιδιωτικού τοµέα και η συµπλήρωση του υφιστάµενου θεσµικού πλαισίου για την 

ενίσχυση της ανθεκτικότητας της δηµόσιας διοίκησης ενάντια σε απειλές στον κυβερνοχώρο 

(Ταρουδάκη, 2023). Ο Ν. 4961/2022, θεσπίζει συγκεκριµένες υποχρεώσεις για τους φορείς που 

αναπτύσσουν και χρησιµοποιούν προηγµένα συστήµατα ΤΝ, καθώς και εγγυήσεις για την 

προστασία των φυσικών και νοµικών προσώπων έναντι των κινδύνων που ελλοχεύουν κατά 

τη χρήση και λειτουργία των εν λόγω συστηµάτων στον δηµόσιο και ιδιωτικό τοµέα 

(Μπακιρτζόγλου κ.α, 2022). 

 Ειδικότερα, όσον αφορά τον χώρο εργασίας, σύµφωνα µε το άρθρο 9 παρ. 1 του Ν. 4961/2022 

κάθε επιχείρηση του ιδιωτικού τοµέα, εφόσον χρησιµοποιεί σύστηµα ΤΝ, το οποίο επηρεάζει 

οποιαδήποτε διαδικασία λήψης αποφάσεων σχετικά µε τους εργαζοµένους ή τους 

υποψήφιους εργαζοµένους και έχει αντίκτυπο στις συνθήκες εργασίας, την επιλογή, την 

πρόσληψη ή την αξιολόγησή τους, σε κάθε περίπτωση πριν την πρώτη χρήση του, θα πρέπει  

να παρέχει επαρκή και σαφή πληροφόρηση σε κάθε εργαζόµενο ή υποψήφιο εργαζόµενο, η 

οποία περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον τις παραµέτρους στις οποίες στηρίζεται η λήψη της 

απόφασης. Συνεπώς, η υποχρέωση των εργοδοτών δεν σταµατά στην ενηµέρωση ύπαρξης 

και χρήσης τέτοιων συστηµάτων αλλά θα πρέπει η εταιρεία να είναι σε θέση να δώσει 

εξηγήσεις στον εργαζόµενο για την απόφαση που λήφθηκε από το εν λόγω σύστηµα, ποιες 

δηλαδή παράµετροι οδήγησαν στην λήψη αυτής της απόφασης, είτε πρόκειται για πρόσληψη 

 
51 https://mindigital.gr/wp-content/uploads/2024/02/Ν-4961-Αναδυόµενες-τεχνολογίες-
πληροφορικής.pdf  
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είτε για αξιολόγηση του εργαζοµένου (Ταρουδάκη, 2023). Η υποχρέωση αυτή καταλαµβάνει 

και τις ψηφιακές πλατφόρµες κατά την έννοια του άρθρου 68 του ν. 4808/2021 (Α’ 101), ως 

προς τα φυσικά πρόσωπα που συνδέονται µαζί τους µε συµβάσεις εξαρτηµένης εργασίας ή 

ανεξάρτητων υπηρεσιών ή έργου52. Η ανωτέρω υποχρέωση επιχειρεί να διασφαλίσει τα 

θεµελιώδη δικαιώµατα των εργαζοµένων και ειδικότερα την τήρηση της αρχής της ίσης 

µεταχείρισης και της καταπολέµησης των διακρίσεων στην απασχόληση και την εργασία 

λόγω φύλου, φυλής, χρώµατος, εθνικής ή εθνοτικής καταγωγής γενεαλογικών καταβολών, 

θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας πάθησης, ηλικίας, 

οικογενειακής ή κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού προσανατολισµού, ταυτότητας ή 

χαρακτηριστικών φύλου53.  

Επίσης, σύµφωνα µε το άρθρο 10 του Ν. 4961/2022 οι µεσαίες και µεγάλες επιχειρήσεις του 

ιδιωτικού τοµέα έχουν την υποχρέωση να τηρούν, σε ηλεκτρονική µορφή, µητρώο 

συστηµάτων ΤΝ, τα οποία χρησιµοποιούν στο πλαίσιο κατάρτισης προφίλ καταναλωτών 

είτε στο πλαίσιο αξιολόγησης  των πάσης φύσεως εργαζοµένων της ή συνεργαζόµενων µε 

αυτήν φυσικών προσώπων. Το µητρώο πρέπει να περιλαµβάνει εκτενείς πληροφορίες για 

τις παραµέτρους λειτουργίας, τον αριθµό και των ιδιότητα των προσώπου που αφορά ή 

ενδέχεται να αφορά, τις τεχνικές πληροφορίες που αφορούν στον προµηθευτή ή 

εξωτερικούς συνεργάτες που συµµετέχουν στην ανάπτυξη ή λειτουργία του συστήµατος, 

την περίοδο λειτουργίας του συστήµατος, και τα µέτρα που λαµβάνονται για την ασφαλή 

λειτουργία τους54. Ακόµη, κάθε επιχείρηση του ιδιωτικού τοµέα, η οποία συνιστά µεσαία ή 

µεγάλη οντότητα υποχρεούται  να καταρτίζει και τηρεί πολιτική δεοντολογικής χρήσης 

δεδοµένων, η οποία περιλαµβάνει πληροφορίες σχετικά µε τα µέτρα, τις ενέργειες και τις 

διαδικασίες που εφαρµόζει σε θέµατα δεοντολογίας δεδοµένων κατά τη χρήση συστηµάτων 

ΤΝ55 και οι Ανώνυµες Εταιρείες, που οφείλουν να συντάσσουν δήλωση εταιρικής 

διακυβέρνησης σύµφωνα µε το αρθ.152 ν. 4548/2018, θα πρέπει να συµπεριλαµβάνουν 

υποχρεωτικά την πολιτική δεοντολογικής χρήσης δεδοµένων στην δήλωση πληροφορίες για 

την πολιτική δεοντολογικής χρήσης δεδοµένων που εφαρµόζει56. 

 
52 Άρθρο 9 παρ. 2 Ν. 4961/2022.  
53 Άρθρο 9 παρ.1 Ν. 4961/2022. 
54 Άρθρο 10 παρ.1 Ν. 4961/2022.  
55 Άρθρο 10 παρ.2 Ν. 4961/2022. 
56 Άρθρο 10 παρ.3 Ν. 4961/2022. 
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Ως προς το σύνολο των υποχρεώσεων που αφορούν την χρήση ΤΝ και στον χώρο εργασίας, 

που εισάγονται µε Νόµο 4961/2022, θα πρέπει να σηµειωθεί πως αυτές αποτελούν 

ανεξάρτητες υποχρεώσεις και δεν υπερκαλύπτουν ούτε επηρεάζουν την εφαρµογή του 

νοµικού πλαισίου προστασίας προσωπικών δεδοµένων (ΓΚΠΔ, Ν.4624/2019 κ.λπ.) στις 

περιπτώσεις που ένα σύστηµα ΤΝ χρησιµοποιείται, µεταξύ άλλων, και για την επεξεργασία 

προσωπικών δεδοµένων και τονίζεται στο άρθρο 9 παρ. 4 του Νόµου ότι δεν θίγονται οι 

υποχρεώσεις του άρθρου 22 του ΓΚΠΔ για την αυτοµατοποιηµένη ατοµική λήψη αποφάσεων 

και την κατάρτιση προφίλ. Το εν λόγω άρθρο αφορά τη λήψη κατάλληλων µέτρων για την 

προστασία των δικαιωµάτων, των ελευθεριών και των έννοµων συµφερόντων του 

υποκειµένου των δεδοµένων, τουλάχιστον του δικαιώµατος εξασφάλισης ανθρώπινης 

παρέµβασης, έκφρασης άποψης και αµφισβήτησης της απόφασης, όταν αυτή αποτελεί 

προϊόν αυτοµατοποιηµένης λήψης αποφάσεως συµπεριλαµβανοµένης της κατάρτισης 

προφίλ (Μπακιρτζόγλου κ.α, 2022) 

Στην επιχείρηση που παραβιάζει την υποχρέωση της παρ. 1 επιβάλλονται οι διοικητικές και 

ποινικές κυρώσεις των άρθρων 24 και 28, αντίστοιχα, του ν. 3996/2011 (Α’ 170). Αρµόδια αρχή 

για την επιβολή των διοικητικών κυρώσεων του πρώτου εδαφίου είναι το Σώµα Επιθεώρησης 

Εργασίας (Σ.Ε.Π.Ε.)57,  στις αρµοδιότητές του οποίου ανήκει ο έλεγχος της εφαρµογής των 

διατάξεων της εργατικής νοµοθεσίας. Στο πλαίσιο αυτό εποπτεύει την εφαρµογή της 

νοµοθεσίας για την προώθηση της αρχής της ίσης µεταχείρισης, έχοντας τη δυνατότητα να 

επιβάλλει στους παραβάτες διοικητικές κυρώσεις ή να προσφεύγει στη δικαιοσύνη για 

επιβολή ποινικών κυρώσεων. Ωστόσο, προκειµένου να µπορέσει να ανταποκριθεί στον ρόλο 

αυτό το ΣΕΠΕ θα πρέπει να στελεχωθεί µε εξειδικευµένο προσωπικό όπως αναλυτές 

δεδοµένων, νοµικούς και κοινωνιολόγους, ώστε να µπορεί επί της ουσίας να ελέγξει τα 

συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης που χρησιµοποιούνται και να κρίνει εάν αυτά είναι δίκαια 

(Ντουράκη, 2024). 

 

 

 

 
57 Άρθρο 9 παρ. 4 Ν. 4961/2022. 
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7. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

7.1. Η χρήση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων ως απειλή των 
θεµελιωδών δικαιωµάτων  

Η ΤΝ µε την ικανότητα της να εξελίσσεται συνεχώς, φαίνεται πως πλησιάζει ολοένα και 

περισσότερο πλέον της ανθρώπινες δυνατότητες και πολλές φορές µάλιστα τις ξεπερνάει. 

Ένα τέτοιο παράδειγµα είναι η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, καθώς ούτε οι ίδιοι οι 

άνθρωποι δεν είναι πάντα σε θέση να εξηγήσουν τη συναισθηµατική τους κατάσταση και 

να ορίσουν µε ακρίβεια τι αισθάνονται.  Σίγουρα, η ξαφνική µετάβαση από τους 

παραδοσιακούς χώρους εργασίας στις πρακτικές αποµακρυσµένης και υβριδικής εργασίας, 

σε συνδυασµό µε τη ραγδαία τεχνολογική ανάπτυξη,  ενθάρρυνε πολλές εταιρείες, να 

επανεξετάσουν την υιοθέτηση έξυπνων µηχανών ως διευθυντικών υποκατάστατων 

(Mantello & Ho, 2024). 

Ως αποτέλεσµα, η ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων εισήχθη στο χώρο εργασίας  ως ένα 

εργαλείο ικανό να επιφέρει µια σειρά πλεονεκτηµάτων στις επιχειρήσεις µε σκοπό να 

εξασφαλίζει την ευηµερία και ψυχική υγεία των εργαζοµένων, την ασφάλεια στους χώρους 

εργασίας, την αποτελεσµατικότερη απόδοση των εργαζοµένων, να διευκολύνει τη 

διαδικασία πρόσληψης των υποψηφίων αλλά και να αντικαταστήσει τον εργοδοτικό έλεγχο. 

Ωστόσο, πέρα από τα πλεονεκτήµατα αυτά που αναδεικνύονται στην παρούσα 

διπλωµατική εργασία, ιδιαίτερα βάση δίνεται στους κινδύνους που εγείρονται από τη χρήση 

τέτοιων συστηµάτων για τα θεµελιώδη δικαιώµατα των εργαζοµένων αλλά και τις 

νοµοθετικές προσπάθειες της ΕΕ για την προστασία αυτών.  

Όπως αναδείχθηκε από τις απόψεις των εργαζοµένων αναφορικά µε τη χρήση συστηµάτων 

ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, τα συστήµατα αυτά εγείρουν σοβαρές 

ανησυχίες ως προς την προστασία θεµελιωδών δικαιωµάτων των εργαζοµένων. Η συνεχής 

παρακολούθηση της συναισθηµατικής κατάστασης των εργαζοµένων οδηγεί στο να 

µετατρέπονται σε αντικείµενο ανάλυσης, υπονοµεύοντας την αυτονοµία και την εσωτερική 

τους ελευθερία, παραβιάζοντας το θεµελιώδες δικαίωµα της ανθρώπινης αξιοπρέπειας. 

Επιπλέον, η δυνατότητα ελεύθερης έκφρασης και σκέψης περιορίζεται σηµαντικά, καθώς οι 

εργαζόµενοι, εφόσον γνωρίζουν ότι πρόκειται να κριθούν για την συναισθηµατική τους 
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κατάσταση εν ώρα εργασίας, είναι πιθανό να αυτολογοκρίνονται ή να καταπιέζουν τη 

συναισθηµατική τους έκφραση υπό τον φόβο της αρνητικής αξιολόγησης τους.  

Επίσης, η µακρά ιστορία της προκατειληµµένης ΤΝ, λόγω της εκπαίδευσής της σε 

µεροληπτικά δεδοµένα, οδηγεί αναπόφευκτα στην παραβίαση τους δικαιώµατος στην ίση 

µεταχείριση,  καθώς τα συστήµατα αναγνώρισης συναισθηµάτων αυτά ενδέχεται να 

ενσωµατώνουν αλγοριθµικές προκαταλήψεις που οδηγούν σε διακρίσεις, κυρίως λόγω 

πολιτισµικών, φυλετικών ή έµφυλων διαφορών στην εκδήλωση συναισθηµάτων. Ακόµη, η 

ανακρίβεια και η µη εγκυρότητα των συστηµάτων αυτών οδηγεί σε λανθασµένα 

αποτελέσµατα και κατ’ επέκταση σε διαιώνιση φαινοµένων ρατσισµού, ανισότητας και 

προκατάληψης. Τέλος, κύρια ανησυχία των εργαζοµένων είναι η παραβίαση της 

ιδιωτικότητα τους, καθώς βίωσαν την παρακολούθηση των συναισθηµάτων τους ως βαθιά 

εισβολή στον εσωτερικό τους κόσµο. Ακόµα, προβληµατισµοί εγείρονται ως προς  την 

προστασία των προσωπικών δεδοµένων των υποκειµένων, δεδοµένου ότι συναισθηµατικά 

δεδοµένα που συνάγονται κατόπιν επεξεργασία των βιοµετρικών δεδοµένων των 

υποκειµένων δεν προστατεύονται ειδικά από τον ΓΚΠΔ.  

Ο Ευρωπαϊκός νοµοθέτης λαµβάνοντας υπόψιν τις ανησυχίες για τον αντίκτυπο της χρήσης 

των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθήµατος στο χώρο εργασίας αναφορικά µε τα 

θεµελιώδη δικαιώµατα των εργαζοµένων ενέκρινε την Πράξη για την ΤΝ, θεσπίζοντας τον 

πρώτο Κανονισµό του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για τη θέσπιση 

εναρµονισµένων κανόνων αναφορικά µε τη χρήση συστηµάτων ΤΝ (Μπατσούλας, 2024). Με 

τον Κανονισµό αυτό τίθενται υπό απαγόρευση, ως µη αποδεκτά τα συστήµατα αναγνώρισης 

συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, µε δύο εξαιρέσεις, για ιατρικούς λόγους ή για λόγους 

ασφαλείας, καθώς αναγνωρίζεται η απειλή για τα δικαιώµατα των πολιτών. Ακόµα, όσα 

συστήµατα αναγνώρισης συναισθήµατος δεν απαγορεύονται ευθέως, θεωρούνται ως 

υψηλού κινδύνου, τα οποία πρέπει να αξιολογούν και να ελαχιστοποιούν τους κινδύνους για 

τα δικαιώµατα των πολιτών, να τηρούν αρχεία καταγραφής της χρήσης τους, να είναι 

διαφανή και ακριβή και να εποπτεύονται από ανθρώπους (Μπατσούλας, 2024). 
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7.2. Προβληµατισµοί ως προς την εφαρµογή της Πράξης για την ΤΝ  

Η Πράξη για την ΤΝ που διαµορφώνεται στην ΕΕ ακολουθεί την  προσέγγιση µε βάση τον 

κίνδυνο, µε διαχωρισµό σε απαγορευµένα, υψηλού, περιορισµένου και ελάχιστου κινδύνου 

συστήµατα. Το γεγονός ότι συγκεκριµένες εφαρµογές ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων 

στον χώρο εργασίας κατατάσσονται είτε ως απαγορευµένες είτε ως υψηλού κινδύνου, 

υποδηλώνει την αναγνώριση των κινδύνων αυτών για τα θεµελιώδη δικαιώµατα των 

εργαζοµένων. Ωστόσο, η νοµική διατύπωση του νόµου παρουσιάζει ασάφειες και περιθώρια 

παρερµηνειών, γεγονός που αποδυναµώνει τη ρυθµιστική του ισχύ. 

Συγκεκριµένα, παραµένει ασαφές τι συνιστά "σύστηµα αναγνώρισης συναισθηµάτων". Η 

Πράξη για την ΤΝ ορίζει ότι ένα τέτοιο σύστηµα ορίζει που χρησιµοποιείται για τον 

προσδιορισµό ή τη συναγωγή συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών προσώπων. Ωστόσο 

δεν δίνονται περεταίρω διευκρινήσεις ως προς τι σηµαίνει απευθείας προσδιορισµός των 

συναισθηµάτων και κατά πόσο έχει εύρος ένα σύστηµα ΤΝ να εξάγει συµπεράσµατα 

αναφορικά µε την συναισθηµατική κατάσταση ενός εργαζοµένου. Για παράδειγµα, το 

γεγονός ότι κάποιος χαµογελάει, θα µπορούσε µε ασφάλεια να οδηγήσει στο συµπέρασµα 

ότι κάποιος είναι χαρούµενος ;  

Εξίσου ασαφές παραµένουν οι έννοιες των συναισθηµάτων και των προθέσεων, το οποίο 

µάλιστα είναι ένα από τα πιο κρίσιµα και αµφιλεγόµενα ζητήµατα. Η Πράξη για την ΤΝ δεν 

παρέχει σαφή, νοµικά δεσµευτικό ορισµό του όρου "συναίσθηµα" και µάλιστα αµφισβητεί 

τη δυνατότητα των συστηµάτων να εξάγουν ακριβή και αξιόπιστα αποτελέσµατα σχετικά 

µε τη συναισθηµατική κατάσταση των ανθρώπων. Τα συναισθήµατα είναι πολυδιάστατα 

και φυσικά δεν µπορούν να είναι καθολικά για κάθε πολιτισµό, καθώς µπορεί να 

εκφράζονται διαφορετικά ανάλογα µε το άτοµο ή το κοινωνικό πλαίσιο. Ακόµη, στον Νόµο 

για την ΤΝ, δεν εξηγείται τι θεωρείται ως «προθέσεις» οι οποίες µπορούν να αναγνωριστούν 

από ένα σύστηµα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων, οδηγώντας σε αυθαίρετες  ερµηνείες. 

Η απόπειρα εξαγωγής "προθέσεων" µέσω της ΤΝ βασίζεται σε πιθανολογικά µοντέλα που 

ερµηνεύουν δεδοµένα όπως το βλέµµα, η στάση σώµατος, η συµπεριφορά ή ακόµα και τα 

πατήµατα πλήκτρων. Ωστόσο, αυτά δεν αποκαλύπτουν µε βεβαιότητα την εσωτερική 

βούληση ενός ατόµου.  
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Επίσης, η ιδέα ότι η συναισθηµατική κατάσταση ενός ατόµου µπορεί να συναχθεί µε 

ακρίβεια έχει αµφισβητηθεί από διάφορες µελέτες αλλά και το ίδιο προκύπτει από την 

Πράξη για την ΤΝ. Μπορεί ένα σύστηµα ΤΝ να βασίζεται σε βιοµετρικά δεδοµένα όπως 

σε παλµούς, αναπνοή, τόνο φωνής, εκφράσεις του προσώπου, κ.λπ. αλλά µπορεί να 

ανιχνεύονται τα σηµάδια που προκλήθηκαν από άλλους παράγοντες χωρίς να αφορούν τη 

συναισθηµατική κατάσταση των ατόµων. Για παράδειγµα, σε περίπτωση ανίχνευσης 

αυξηµένων παλµών στο υποκείµενο των δεδοµένων, µπορεί να εξαχθεί το συµπέρασµα ότι 

το άτοµο αισθάνεται άγχος, ενώ η αύξηση των παλµών προκλήθηκε από κάποια έντονη 

φυσική άσκηση, όπως πχ το τρέξιµο σε ένα διάδροµο. Επίσης, η έκφραση των 

συναισθηµάτων διαφέρει µεταξύ πολιτισµών και δεν είναι καθολική για όλους τους 

ανθρώπους. 

 Επιπρόσθετα, το γεγονός ότι τα συστήµατα ΤΝ συχνά χαρακτηρίζονται από προκατάληψη 

και µεροληπτικά δεδοµένα, οδηγώντας σε εσφαλµένη ερµηνεία συναισθηµατικών των 

ατόµων, µπορεί να επιφέρει επιβλαβές αποτελέσµατα σε ορισµένα περιβάλλοντα, όπως 

είναι και ο χώρος εργασίας, ενισχύοντας τη διάκριση, το ρατσισµό, το στιγµατισµό και την 

άδικη µεταχείριση (Ali Awad, 2023). Τα αποτελέσµατα αυτά µάλιστα ακόµα και όταν 

φαίνεται ότι είναι λανθασµένα είναι δύσκολο να επαληθευτούν ή να αµφισβητηθούν, λόγω 

της αδιαφάνειας των συστηµάτων αυτών (των λεγόµενων «µαύρων κουτιών») καθώς τα 

συστήµατα αυτά δεν εξηγούν το πώς έφτασαν σε ένα συµπέρασµα. 

Όσον αφορά την απαγόρευση των συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο 

εργασίας, θα πρέπει η απαγόρευση αυτή να ερµηνεύεται στενά προκειµένου να µην 

δηµιουργούνται «παραθυράκια» νοµιµοποίησης της χρήσης τους από τους εργοδότες, ιδίως 

όταν η χρήση καλύπτεται πίσω την πρόφαση ότι τα συστήµατα αυτά χρησιµοποιούνται 

αποκλειστικά για ιατρικούς λόγους, ενώ σκοπός είναι η γενικευµένη παρακολούθηση των 

εργαζοµένων. Εξίσου δεν θα πρέπει να θεωρείται νόµιµη η χρήση τέτοιων συστηµάτων µε 

την αιτιολογία ότι σκοπός είναι η ασφάλεια στου χώρους εργασίας, ενώ σκοπός είναι οι 

εργοδότες να παρακολουθούν τις προθέσεις των εργαζοµένων και τα συναισθήµατά τους 

για άλλους σκοπούς. Επιπλέον, η διάκριση µεταξύ απαγορευµένων και υψηλού κινδύνου 

συστηµάτων  ΤΝ θα πρέπει να ερµηνεύεται στενά, χωρίς να αφήνεται ανοιχτό στο 

ενδεχόµενο για  καταχρηστικής ερµηνείας από εργοδότες ή παρόχους τεχνολογίας. Με την 

ενσωµάτωση των απαιτήσεων λογοδοσίας και διαφάνειας στην ανάπτυξη συστηµάτων ΤΝ 
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υψηλής κινδύνου και µε τη βελτίωση των ικανοτήτων επιβολής, µπορούµε να 

διασφαλίσουµε ότι τα συστήµατα αυτά σχεδιάζονται ευθύς εξαρχής µε γνώµονα τη 

συµµόρφωση µε τις κείµενες διατάξεις.  

Ένα άλλο προβληµατικό σηµείο, αφορά τα συναισθηµατικά δεδοµένα. Η απαγόρευση 

περιλαµβάνει τα συστήµατα ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων τα οποία χρησιµοποιούνται 

για τον προσδιορισµό ή τη συναγωγή συναισθηµάτων ή προθέσεων φυσικών προσώπων και 

βασίζονται σε βιοµετρικά δεδοµένα. Οι εργαζόµενοι θεωρούν ότι τα δεδοµένα των 

συναισθηµάτων τους χρίζουν αυξηµένης προστασίας, καθώς η χρήση τους από τους 

εργοδότες επηρεάζει την ζωής τους µε ιδιαίτερα δραστικό τρόπο και ως εκ τούτου ενέχει 

ιδιαίτερα υψηλό κίνδυνο, θέτοντας το ερώτηµα αν τα συναισθηµατικά δεδοµένα θα 

µπορούσαν να υπαχθούν στις ειδικές κατηγορίες δεδοµένων. Παρά τον ευαίσθητο 

χαρακτήρα τους, τα δεδοµένα συναισθηµάτων  δεν θεωρούνται ειδικά 

δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα κατά τον ΓΚΠΔ και δεν προστατεύονται σύµφωνα µε το 

άρθρο 9 παρ. 1 του ΓΚΠΔ, καθώς τα δεδοµένα συναισθηµάτων δεν µπορούν να οδηγήσουν 

στην άµεση ταυτοποίηση του ατόµου. (Häuselmann et al, 2023). Στην εν λόγω απαγόρευση 

εµπίπτουν µόνο τα δεδοµένα τα οποία χρησιµοποιούνται για την ανίχνευση και εξαγωγή 

δεδοµένων συναισθηµάτων, δηλαδή τα βιοµετρικά δεδοµένα του ατόµου. Αυτό καθιστά 

προβληµατική την προστασία των ατόµων από ενδεχόµενες καταχρήσεις ή βλάβες που 

απορρέουν από την εφαρµογή συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων.  

Επιπλέον, αναδείχθηκε πως η νοµοθεσία της ΕΕ  για την προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων δεν υποχρεώνει τους φορείς εγκατάστασης συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης 

συναισθηµάτων να ενηµερώνουν τα άτοµα σχετικά µε τα συγκεκριµένα συναισθήµατα τα 

οποία ανιχνεύονται από τα συστήµατα αυτά. Ούτε η Πράξη για την ΤΝ, προς το παρόν, δεν 

καλύπτει αυτό το κενό, καθώς δεν διευκρινίζει περαιτέρω ποιες ακριβώς πληροφορίες θα 

πρέπει να παρέχονται στα υποκείµενα των δεδοµένων. Το µόνο που ορίζει είναι ότι κατά τη 

χρήση συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο χώρο εργασίας, οι εργαζόµενοι 

θα πρέπει να ενηµερώνονται ότι εκτίθενται σε τέτοια συστήµατα και ότι πρόκειται να 

συναχθούν συναισθηµατικά δεδοµένα, χωρίς να υπάρχει υποχρέωση να ενηµερωθούν 

αναφορικά µε το συγκεκριµένο συναίσθηµα που ανιχνεύεται (Häuselmann et al, 2023). 
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Εκ των ανωτέρω γίνεται αντιληπτό πως ενώ η Πράξη για την ΤΝ αναγνωρίζει ότι ο 

εργασιακός χώρος είναι ένας τοµέας που χρίζει αυξηµένης προστασίας και αποδέχεται ότι 

η χρήση συστηµάτων ΤΝ αναγνώρισης συναισθηµάτων στο εργασιακό περιβάλλον εγείρει 

σοβαρούς κινδύνους, ενώ οι ασαφείς ορισµοί του Κανονισµού και η  έλλειψη εγκυρότητας 

και  διαφάνειας των συστηµάτων αυτών,  δηµιουργούν νοµοθετικά κενά που υπονοµεύουν 

την αποτελεσµατική προστασία των δικαιωµάτων των εργαζοµένων. Επιπλέον, τα 

«συναισθηµατικά δεδοµένα» δεν απολαµβάνουν την αυξηµένη προστασία του ΓΚΠΔ, 

αφήνοντας τους εργαζόµενους εκτεθειµένους σε κάθε πιθανή ανήθικη και παράνοµη χρήση 

των ευαίσθητων αυτών δεδοµένων. 

 

7.3 Επίλογος  

Η ταχεία πρόοδος της ΤΝ καθιστά αναγκαία τη συνεχή προσαρµογή του νοµικού πλαισίου, 

ώστε να διασφαλίζεται ο σεβασµός των θεµελιωδών δικαιωµάτων. Συνεπώς, η πρόκληση 

για τον ευρωπαίο νοµοθέτη δεν έγκειται µόνο στην τεχνολογική κατανόηση των συνεχώς 

εξελισσόµενων συστηµάτων ΤΝ, αλλά στην ικανότητα θέσπισης ενός νοµικού πλαισίου που 

θα αποτρέπει την κατάχρησή τους, ιδίως σε περιβάλλοντα όπως ο χώρος εργασίας, όπου η 

προστασία της προσωπικότητας και της αξιοπρέπειας πρέπει να παραµένει 

αδιαπραγµάτευτη. 

 Ιδιαίτερα στον χώρο εργασίας, όπου η αξιοπρέπεια και η ιδιωτικότητα των εργαζοµένων 

βρίσκονται στο επίκεντρο, η χρήση συστηµάτων αναγνώρισης συναισθηµάτων γεννά 

σοβαρές νοµικές και ηθικές προκλήσεις. Παρότι η ΕΕ έχει θεσπίσει απαγορεύσεις, το ισχύον 

πλαίσιο εµφανίζει ερµηνευτικές ασάφειες και δεν καλύπτει επαρκώς τις ιδιαιτερότητες των 

συναισθηµατικών δεδοµένων. 

Γι’ αυτό, απαιτείται ενίσχυση της προστασίας µέσω νέων ρυθµιστικών προσεγγίσεων, που 

θα λαµβάνουν υπόψη τόσο τα ατοµικά δικαιώµατα όσο και το δηµόσιο συµφέρον. Όπως έχει 

αναδείξει µε το πέρασµα των ετών η νοµοθετική δράση της ΕΕ, πάντα θα πρέπει επίκεντρο 

να είναι ο άνθρωπος και η ευηµερία του. Συνεπώς, η τεχνολογία πρέπει να υπηρετεί τον 

άνθρωπο – και όχι το αντίστροφο. Τα θεµελιώδη δικαιώµατα δεν µπορούν να υποχωρούν 
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µπροστά στις νέες τεχνολογικές δυνατότητες, αλλά να αποτελούν φραγµό ενάντια σε κάθε 

µορφή κατάχρησης.  
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