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Δπραξηζηίεο 

Δπραξηζηψ ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ θπξία Φαθαιηνχ Δηξήλε, φρη κνλφ γηα 

ηελ θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημή ηεο πνπ κνπ πξφζθεξε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, αιιά θαη γηα ηελ έκπλεπζε πνπ κεηέδσζε θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ ηεο ζην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ.  

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο πξνο ηνπο θπξίνπο Γξαγαλίδε Φψηε θαη θιάβν Ησάλλε γηα ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηα θαη δηάζεζε πνπ έδεημαλ, ψζηε λα θζάζεη ην εξσηεκαηνιφγην ζε φζεο 

πεξηζζφηεξεο startups, αιιά θαη πξνο φινπο ηνπο εξσηεζέληεο πνπ κπήθαλ ζηε δηαδηθαζία λα 

αθηεξψζνπλ ιίγν ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ.  

Δπί πξνζζέησο, ζεξκέο επραξηζηίεο ζε φινπο ηνπο θίινπο θαη γλσζηνχο κνπ πνπ βνήζεζαλ 

ν θαζέλαο κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν ζηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο.  

Κιείλνληαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ εαπηφ κνπ γηα ηελ ππνκνλή, ηελ αληνρή θαη ην 

θνπξάγην πνπ έδεημε θαη θαηάθεξε λα αληαπνθξηζεί θάησ απφ δχζθνιεο ζπλζήθεο. Έλα 

πξαγκαηηθφ κάζεκα δσήο. 
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Δζσηεξηθνί θαη Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

βησζηκφηεηα κηαο λενθπνχο επηρείξεζεο 

εκαληηθνί φξνη: λενθπείο επηρεηξήζεηο, θαηλνηνκία, ιηηή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε, 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, νκάδα, ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ, αγνξά, θνξνινγία, εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ρξεκαηνδφηεζε.  

Πεξίιεςε 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή δηεξεπλνχληαη νη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα κηαο λενθπνχο επηρείξεζεο (startup). Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν κνπ 

δεκηνπξγήζεθε ε πξφθιεζε λα δηεξεπλήζσ ην παξψλ ζέκα, ζηάζεθε ε κεγάιε έθηαζε θαη 

δηάζηαζε πνπ έρνπλ ιάβεη νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε κηα πεξίνδν πνπ ε 

Διιάδα βηψλεη κηα εμαηξεηηθά δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη απφ 

ην 2010 έσο θαη ην 2013 ν αξηζκφο ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ έρεη ζρεδφλ δεθαπιαζηαζηεί, 

ελψ θαη ην ζπλνιηθφ πνζφ επελδχζεσλ απμήζεθε θαηαθφξπθα. Ζ ξαγδαία απηή αλάπηπμε 

ησλ startups, ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ηεο ζχιιεςεο ηεο ηδέαο – εληνπηζκφο ηεο επθαηξίαο 

έσο θαη ην ηειηθφ πξντφλ/ππεξεζία, ην αίζζεκα ηεο ζπιινγηθήο εξγαζίαο ζηα πξψηα, 

ηδηαίηεξα, ζηάδηα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πξννπηηθέο απηψλ κέζα ζην δχζθνιν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ζηφρνπο θαη 

δξάζεηο, απνηέιεζαλ ην βαζηθφ θίλεηξν γηα λα κειεηεζνχλ ζε βάζνο νη παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηηο εηαηξείεο απηέο. Ζ παξνχζα έξεπλα εζηηάδεη πεξηζζφηεξν 

ζε δπν παξάγνληεο, αλάκεζα ζε άιινπο, ηελ νκάδα θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε.  

ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηείηαη εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ζηηο ειιεληθέο startups 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη δηαξζξσκέλν έηζη, ψζηε λα αληιεζνχλ 

γεληθά ζηνηρεία γηα ην πξνθίι απηψλ ησλ εηαηξεηψλ, θαζψο θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

θπξηφηεξνη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία απηή παξνπζηάδνληαη ηα 

θπξηφηεξα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα, θαζψο θαη δηαηππψλνληαη 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα.  
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Internal and External Factors affecting the sustainability of 

Startups 

Keywords: startups, innovation, Lean startup, Business Model, Team, minimum viable 

product, market, taxation, internal and external environment, funding.  

Abstract 

This thesis explores the internal and external factors affecting the sustainability of startups. 

The reason why I decided created the challenge to explore the present subject, was the great 

expansion taken by these companies in recent years, at a time when Greece is experiencing an 

extremely difficult economic situation. It is significant that from 2010 to 2013 the number of 

startups has increased tenfold, and the total number of investments has increased sharply. This 

rapid growth of startups, the conversion process of conception of the idea - identification of 

opportunity up to the final product / service, a sense of collective work in the first stages of 

business, the prospects of these startups in the difficult economic environment, and the 

business models they use to set targets and actions were the main motivation to study in depth 

the factors that identify and define these companies. This research focuses on two factors, 

among others, the team and funding.  

In the context of work, empirical approach is performed in Greek startups through a 

questionnaire. The questionnaire is structured so as to draw general data on the profile of 

these companies and to identify the major internal and external factors arising from internal 

and external environments of the enterprise. This process presents the main results arising 

from the research, and draws conclusions and recommendations for further research.    
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Δηζαγσγή  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηνπο βαζηθνχο εζσηεξηθνχο 

θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ 

(startups). Ο φξνο λενθπήο επηρείξεζε έρεη ζπλδεζεί, θπξίσο, κε ηηο ηερλνινγηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο ραξαθηεξηζηηθφ ηε κεγάιε δπλακηθή αλάπηπμεο. Ωο λενθπή 

επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ή ν πξνζσξηλφο νξγαληζκφο πνπ έρεη ζηφρν λα αλαπηχμεη 

έλα θιηκαθνχκελν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν
1
. Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ είλαη θάηη πνπ 

καζαίλεηαη κφλν ζηα παλεπηζηήκηα ή ζηε ζεσξία, αιιά αθνξά πξσηίζησο πξάμεηο θαη 

δξάζεηο πνπ γίλνληαη απφ αλζξψπνπο αλεμαξηήησο ειηθίαο, εθπαίδεπζεο, θαηαγσγήο, κέζα 

ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ αιιάδεη ηαρχηαηα θαη θαζηζηά ηζηνξία παξαδνζηαθέο λφξκεο θαη 

ζεσξίεο. Γηα απηφλ ην ιφγν, θχξην κέιεκα ζηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη 

λα κειεηεζνχλ φζνλ ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο πξαγκαηηθέο ηζηνξίεο, ζπλεληεχμεηο, επηηπρίεο 

θαη απνηπρίεο αλζξψπσλ πνπ ηφικεζαλ θαη πέηπραλ, πνπ άιιαμαλ θαη αιιάδνπλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα. Με ηε βνήζεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηεο εμηζηφξεζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

εκπεηξηψλ ησλ εξσηεζέλησλ, έγηλε πξνζπάζεηα λα ζηαρπνινγεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ είλαη 

θξίζηκνη θαη ηαπηφρξνλα θαζνξηζηηθνί γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ startups.   

Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξφιε ηε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ αληηκεησπίδεη ε 

Διιάδα, πνπ είρε σο απφξξνηα ηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο ζε κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη παξάιιεια λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πεξηθνπέο ζην δεκφζην ηνκέα  κε φιν θαη 

ιηγφηεξεο επελδχζεηο ζε δεκφζηα έξγα, ε δεκηνπξγία startups παξνπζηάδεη αμηνζεκείσηε 

αχμεζε. χκθσλα κε ηελ Endeavor Greece, έλαλ παγθφζκην κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ 

ζηήξημεο λέσλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ ιεηηνπξγεί θαη ζηελ Διιάδα απφ ην 2012, ν ηνκέαο απηφο 

έρεη εληζρπζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ηέζζεξα ρξφληα. Ο αξηζκφο ησλ startups έρεη ζρεδφλ 

δεθαπιαζηαζηεί απφ ην 2010 σο ην 2013, απφ 16 ζε 144, ελψ νη επελδχζεηο απμήζεθαλ απφ 

ηα €500.000 ζηα €42 εθαηνκκχξηα
2
. Ζ αηηία απηήο ηεο δηακνξθσζείζαο θαηάζηαζεο είλαη 

                                                           
1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B5%CE%BF%CF%86%CF%85%CE%AE%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%

87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7  
2
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-

%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-

%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B5%CE%BF%CF%86%CF%85%CE%AE%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B5%CE%BF%CF%86%CF%85%CE%AE%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
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δηηηή. Αθελφο ην κεγάιν πνζνζηφ αλεξγίαο ηεο ρψξαο νδεγεί φιν θαη πεξηζζφηεξα άηνκα ζηε 

δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ ηέηνηαο κνξθήο θαη αθεηέξνπ ηα άηνκα απηά έρνπλ πςειή 

αθαδεκατθή κφξθσζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμνηθείσζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

Ο ιφγνο έξεπλαο ελφο ηέηνηνπ ζέκαηνο είλαη αθελφο ην γεγνλφο φηη ζηελ Διιάδα νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, αιιά θαη ηψξα αθφκε, ιεηηνπξγνχζαλ θαη ιεηηνπξγνχλ 

κε βάζε ηνπηθφ – εγρψξην πξνζαλαηνιηζκφ, λννηξνπία πνπ δελ ζπλάδεη πιένλ ζε κηα 

παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά πνπ νη εμειίμεηο αλαηξέπνπλ δεδνκέλα, ζπλήζεηεο θαη αλάγθεο κε 

θαηαηγηζηηθφ ξπζκφ. Αθεηέξνπ κέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, κηα λέα επηρεηξεκαηηθφηεηα 

άξρηζε λα μεπξνβάιιεη ζηελ Διιάδα, φπνπ ε εμσζηξέθεηα, ε δηαθάλεηα, ε ηερλνινγία θαη ε 

θαηλνηνκία απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ζ ξαγδαία απηή αλάπηπμε 

ησλ startups, ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ηεο ζχιιεςεο ηεο ηδέαο – εληνπηζκφο ηεο επθαηξίαο 

έσο θαη ην ηειηθφ πξντφλ/ππεξεζία, ην αίζζεκα ηεο ζπιινγηθήο εξγαζίαο ζηα πξψηα, 

ηδηαίηεξα, ζηάδηα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πξννπηηθέο απηψλ κέζα ζην δχζθνιν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα θαζνξίζνπλ ζηφρνπο θαη 

δξάζεηο, απνηέιεζαλ ην βαζηθφ θίλεηξν γηα λα κειεηεζνχλ ζε βάζνο νη παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηηο εηαηξείεο απηέο (Φαθαιηνχ, 2014). Ζ παξνχζα έξεπλα 

εζηηάδεη, αλάκεζα ζε άιινπο, ζε δπν θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο, ηελ νκάδα θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε. Ζ νκάδα απνηειεί βαζηθφ εζσηεξηθφ παξάγνληα θαη ε αλάιπζή ηεο 

παξνπζηάδεη, αληηθεηκεληθά, δπζθνιίεο δεδνκέλνπ φηη θάπνηα ζηνηρεία ρξεηάδνληαη θαη 

ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε. Παξφια απηά, ε νκάδα, νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο, ε δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ θαη απνιχζεσλ, νη ζηφρνη πνπ ζέηνληαη απφ ηνπο 

ηδξπηέο θαη πσο ζα δηνρεηεπζνχλ απηνί ζηα κέιε ηεο startup γηα λα εθπιεξσζνχλ, ε 

θνπιηνχξα ηεο, απνηεινχλ θαζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ αλάπηπμε, ιεηηνπξγία θαη 

βησζηκφηεηα ησλ startups. Απφ ηελ άιιε κεξηά, βαζηθφο εμσηεξηθφο παξάγνληαο απνηειεί ε 

ρξεκαηνδφηεζε. Ζ κνξθή ηεο, ην ζηάδην πνπ ζα ιεθζεί, απφ πνηφλ ζεζκφ, απνηεινχλ 

θξηηήξηα πνπ νη ηδξπηέο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε. Ζ έξεπλα απνδεηθλχεη φηη ε 

ρξεκαηνδφηεζε θαζνξίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επηηπρία ηεο startup. ην πιαίζην απηφ, 

παξνπζηάδεηαη θαη έλα ππνζεηηθφ παξάδεηγκα ψζηε λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ πψο 

ιεηηνπξγεί ε ρξεκαηνδφηεζε αλάινγα κε ην ζηάδην ηεο θαη ηελ πεγή ηεο.  

ην πιαίζην απηφ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη νη ιεγφκελεο ζεξκνθνηηίδεο επηρεηξήζεσλ, φπνπ 

νη λενθπείο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βξνχλε θαζνδήγεζε γηα ηα πξψηα ηνπο βήκαηα, φπνπ 

είλαη θαη ηα πην θξίζηκα γηα ηελ επηβίσζε θαη αλάπηπμή ηνπο (Φαθαιηνχ, 2014). 
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πκππθλψλνληαο ηελ θαηλνηνκία, ηε ζέιεζε θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, νη λενθπείο 

επηρεηξήζεηο δηεθδηθνχλ κεξίδην ζην λέν παξαγσγηθφ κνληέιν ηεο ρψξαο κε ηε δεκηνπξγία 

λέσλ αγνξψλ ή εμέιημε ππάξρνπζαο, κε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, κε λέεο θαηαλαισηηθέο 

εκπεηξίεο θαη λέα Brands (επψλπκεο κάξθεο). Ο δξφκνο είλαη αλνηρηφο, αιιά θαη αθαλζψδεο· 

ην 50% ησλ startups εγθαηαιείπεη ζε δηάζηεκα ηξηψλ εηψλ. Γελ αξθεί κία θαιή ηδέα γηα ηελ 

επηηπρεκέλε δεκηνπξγία θαη ζηαδηνδξνκία κηαο λενθπνχο επηρείξεζεο. Οη startups δελ 

θαινχληαη απιψο λα δηαδξακαηίζνπλ αηνκηθφ βηνπνξηζηηθφ ξφιν, αιιά λα πξνζδψζνπλ 

ζσξεπηηθά αλαπηπμηαθή δπλακηθή κε πνιιαπιάζηα απνηειέζκαηα
3
. 

ηα πιαίζηα ησλ παξαπάλσ θαη πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην πεξηβάιινλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη νη λενθπείο επηρεηξήζεηο ε εκπεηξηθή πξνζέγγηζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηαδηθηπαθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ έξεπλα δηήξθεζε απφ ηελ 3
ε
 

Ηνπιίνπ 2015 έσο θαη ηε 15
ε
 επηεκβξίνπ 2015. Μέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη 

πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ δξνχλε απνθαζηζηηθά πάλσ ζηηο startups, 

είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, ε πνξεία ηνπο, νη δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο. Ηδηαίηεξα, 

φκσο, εξεπλνχληαη νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ επεξεάδνπλ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη δνκεκέλν έηζη ψζηε λα θαιχπηεη ηηο εμήο ελφηεηεο: α) 

Γεληθά – δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, β) πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ ησλ startups 

κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο.  

Ζ δηάξζξσζε δε ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο έρεη σο αθνινχζσο: Υσξίδεηαη ζε 

δπν κέξε. Σν πξψην κέξνο (Κεθάιαην δχν) πεξηιακβάλεη ηελ επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

θαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ startups, φπνπ θαη εληνπίδνληαη βαζηθνί 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ βησζηκφηεηά ηνπο. ην δεχηεξν κέξνο 

(θεθάιαηα ηξία, ηέζζεξα θαη πέληε) γίλεηαη αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, νη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα 

ησλ startups θαη γίλεηαη αλαθνξά ζε κεξηθέο απφ ηηο πην πεηπρεκέλεο εηαηξείεο πνπ μεθίλεζαλ 

σο startups. Σν ηξίην κέξνο (θεθάιαηα έμη θαη επηά) απνηειεί ηελ εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, φπνπ γίλεηαη παξνπζίαζε εξσηεκαηνινγίνπ, ε κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, ε αλάιπζή ηνπ θαη ν ζρνιηαζκφο επί ηεο έξεπλαο. Αθνινχζσο, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα (δηαγξάκκαηα, πίηεο) θαη γίλεηαη ζχλδεζε κε ηελ 

βηβιηνγξαθία. ην έβδνκν θεθάιαην δηαηππψλνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, νη πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο θαη νη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα.   

                                                           
3
 http://www.naftemporiki.gr/finance/story/891161/startups-stin-ellada-apo-to-miden  

http://www.naftemporiki.gr/finance/story/891161/startups-stin-ellada-apo-to-miden
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

ιεηηνπξγίαο ησλ Startups 

2.1 Δηζαγσγή - Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

Οη startups ζην παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ δελ απνηεινχλ άγλσζηε ιέμε. 

Αληίζεηα, γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί κηα λέα πξνζέγγηζε πνπ είλαη 

νπζηαζηηθά ην απνηέιεζκα ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο πνπ βηψλεη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ε Διιάδα
4
. Καηά ζπλέπεηα, ε ειιεληθή βηβιηνγξαθία είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε 

γχξσ απφ απηέο θαη νη πεγέο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ γεληθέο 

έξεπλεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα απφ νξγαληζκνχο θαη δεκνζηεχζεηο άξζξσλ πξνεξρφκελα 

απφ ηδησηηθέο εκπεηξίεο. Αληίζεηα, ε μέλε βηβιηνγξαθία είλαη πνιχ πην πινχζηα ζε πιηθφ θαη 

ζε δεκνζηεχζεηο, γεγνλφο πνπ δελ πξνθαιεί εληχπσζε, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ζεκεξηλνί 

εηαηξείεο θνινζζνί έγηλαλ αληηθείκελν αλάιπζήο ηνπο ζρεηηθά κε ην πψο δεκηνπξγήζεθαλ, 

ηφζν απφ ηελ αθαδεκατθή φζν θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα.  

Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε δηεξεπλήζεθε ζπζηεκαηηθά, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο 

ηερληθέο γηα λα εληνπηζηνχλ ζρεηηθέο κειέηεο θαη άξζξα. Πξψηα έγηλε αλαδήηεζε ζηηο 

αθφινπζεο βάζεηο δεδνκέλσλ: Emerald Insights, Science Direct, Google Scholar θαη ρξήζε 

ηεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο. ε θάζε κία απφ απηέο ηηο βάζεηο 

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη αθφινπζνη φξνη αλαδήηεζεο: startups, internal 

factors startups, internal and external factors of startups firms, startup firms, growth startups, 

Business, Entrepreneurship, λενθπείο επηρεηξήζεηο Διιάδα, εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο startups θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα Διιάδα. Γεχηεξνλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

απηφκαηεο αλαδεηήζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά πνπ δεκνζηεχνπλ έξεπλεο γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, φπσο Academy of Management Journal θαη Journal of Small Business 

Management. Σξίηνλ, πξαγκαηνπνηήζεθε αλαδήηεζε κέζσ ηνπ πεξηεγεηή ηεο Google κε 

ρξήζε ησλ παξαπάλσ ιέμεσλ, φπνπ θαη εληνπίζηεθαλ πιεζψξα αλαξηήζεσλ ζε δηάθνξεο 

ηζηνζειίδεο, θπξίσο, ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά θαη ηνπ εζσηεξηθνχ.  

                                                           
4
 Ζρευνα του ΙΟΒΕ με κζμα «Η επιχειρθματικότθτα ςτθν Ελλάδα 2013 – 14: Η δυναμικι τθσ νεανικισ επιχειρθματικότθτασ» 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεηαη θαη ζηηο ηξεηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνλ ΗΟΒΔ, 

ηελ Endeavor Greece θαη ηελ ThinkBiz, εθ ησλ νπνίσλ νη δπν πξψηεο θάλνπλ αλαθνξά 

γεληθά ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε ηξίηε πιεζηάδεη αξθεηά ην ζέκα ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, αιιά ζε πνιχ κηθξή έθηαζε. Σέηαξηνλ, γηα ηελ αθφκε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε θαη εληξχθεζε ησλ βαζηθψλ απηψλ παξαγφλησλ δηαβάζηεθαλ δπν βηβιία πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο startups απφ ηνπο Ries (2011) θαη Livingston (2007).    

2.2 Έξεπλεο ησλ Endeavor Greece, ΙΟΒΔ θαη ThinkBiz 

Ζ δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία έρεη επεξεάζεη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ 

Διιάδα, αλάκεζα ζηηο νπνίεο δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη θπζηθά θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Απηφ απνδεηθλχεηαη εχινγα ζηηο παξαθάησ έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηξεηο 

δηαθνξεηηθνχο ζεζκνχο θαη θαλεξψλνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ κε αξηζκνχο. Παξαθάησ ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλψλ απηψλ.    

2.2.1 Έξεπλα ηεο Endeavor Greece κε ηίηιν «Γεκηνπξγψληαο ζέζεηο 

εξγαζίαο γηα ηνπο λένπο
5
» 

Ζ δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία ζηελ νπνία πεξηήιζαλ νη νηθνλνκίεο εμαηηίαο ηεο θξίζεο 

πνπ μεθίλεζε ην 2008, δελ ήηαλ δπλαηφλ λα κελ επεξεάζνπλ θαη ηελ Διιάδα, φπνπ 

πξνθιήζεθαλ ηεξάζηηεο αιιαγέο, πνπ επεξέαζε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο θαη 

θπζηθά θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηά ηεο. Οη αξηζκνί είλαη ακείιηθηνη θαη αλαδεηθλχνπλ ην 

κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί.  

 Ζ Διιάδα απψιεζε ην 25% ηνπ ΑΔΠ ηεο
6
.  

 Ζ αλεξγία
7
 είλαη ζην 25,4%, δειαδή 1.205.857 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ην 50,1% αλήθεη 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 15 – 24.  

 Απψιεηα ηνπ 21,8% ησλ ζπλνιηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ 2008, πεξίπνπ δειαδή 

953.874 άλζξσπνη έραζαλ ηηο δνπιεηέο ηνπο.  

 Σξεηο κφλν θιάδνη αλαινγνχλ ηα 2/3 ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ράζεθαλ: 

 Καηαζθεπέο: 232.000 (- 60% ηνπ ζπλφινπ) 

 Μεηαπνίεζε (εθηφο ηξνθίκσλ): 206.000 ζέζεηο (- 50% ηνπ ζπλφινπ) 

                                                           
5
 http://endeavor.org.gr/sites/default/files/images/upload/END_GR_F.pdf  

6
 Ο Β’ Παγκόςμιοσ Πόλεμοσ κόςτιςε ςτθ Δ. Ευρϊπθ και ΗΠΑ το 25% του ΑΕΠ τουσ, ενϊ οι χϊρεσ τθσ Ν. Ευρϊπθσ (Ιταλία, 

Ιςπανία, Πορτογαλία) λόγω τθσ πρόςφατθσ κρίςθσ ζχαςαν όλεσ λιγότερο από το 6% του ΑΕΠ τουσ. 
7
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A0101/PressReleases/A0101_SJO02_DT_MM_02_2015_01_F_

GR.pdf Πρόκειται για ανακεωρθμζνα ςτοιχεία από τθν Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι. 

http://endeavor.org.gr/sites/default/files/images/upload/END_GR_F.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A0101/PressReleases/A0101_SJO02_DT_MM_02_2015_01_F_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/A0101/PressReleases/A0101_SJO02_DT_MM_02_2015_01_F_GR.pdf
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 Ληαληθφ / ρνλδξηθφ εκπφξην: 180.000 ζέζεηο (- 20% ηνπ ζπλφινπ).  

 Οη θιάδνη ησλ αθηλήησλ, θισζηνυθαληνπξγίαο έραζαλ πάλσ απφ ην 60% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ζέζεσλ ηνπο.  

 Σξείο κφλν θιάδνη δηαηήξεζαλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο: ηερλνινγία, αγξνηηθή 

παξαγσγή θαη κεηαπνίεζε ηξνθίκσλ.  

 Ζ θπγή αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (Brain drain) αλήιζε ζε 200.000 θαη πιένλ. Πνζνζηφ 

απμεκέλν θαηά 300% ζε ζρέζε κε πξν θξίζεο επίπεδα. Απφ απηνχο ην 50% θαη άλσ 

θαηεπζχλνληαη ζε Γεξκαλία θαη Μ. Βξεηαλία.  

 Σν 2/3 ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ράζεθαλ είλαη κε αλαθηήζηκεο. Οη 640.000 πξέπεη 

λα αιιάμνπλ θιάδν, ελψ 500.000 ζα νδεγήζνπλ ζε αιιαγή ηφπνπ δηακνλήο.  

 Μηα πνιχ κηθξή κεηνςεθία 0,5% πνπ αληηζηνηρεί ζε 3.000 πεξίπνπ πθηζηάκελεο 

επηρεηξήζεηο δηάθνξσλ κεγεζψλ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πνηνηηθέο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Απφ απηέο 100 είλαη κεγάιεο θαη νη 2.900 είλαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

(ΜκΔ).    

Δίλαη πξνθαλέο φηη απηέο νη 3.000 επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο 

1.000.000 ζέζεηο εξγαζίαο πνπ έρνπλ ραζεί ή ηηο 600.000 ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηνπο λένπο. 

Μπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κέρξη θαη 200.000 λέεο ζέζεηο, απφ ηηο νπνίεο 100.000 γηα λένπο, 

είηε άκεζα είηε έκκεζα. Με ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, ε Διιάδα ζα ρξεηαζηεί 25 ρξφληα γηα λα 

δεκηνπξγήζεη ηνλ αξηζκφ πγηψλ επηρεηξήζεσλ αλάπηπμεο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

κεηακνξθψζεη ηελ νηθνλνκία θαη λα κεηψζεη δξαζηηθά ηελ αλεξγία. κσο, αλ ε πξνζπάζεηα 

επηθεληξσζεί: 

 Να ηξηπιαζηαζηεί ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

θιάδνπο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο κέζα ζε δπν ρξφληα ην κέγηζην,  

 Να δηαηεξεζεί ν πθηζηάκελνο αξηζκφο ησλ 40.000 λέσλ επηρεηξήζεσλ θάζε ρξφλν, 

θαη  

 Γηπιαζηαζηεί ε πηζαλφηεηα επηηπρίαο ηνπο, απφ 10% ζε 20% ηα επφκελα 2 ρξφληα. 

Σφηε, ε Διιάδα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 10.000 λέεο ππνζρφκελεο επηρεηξήζεηο κεζαίνπ 

κεγέζνπο, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 3.000 πθηζηάκελεο πςειήο αλάπηπμεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ 1.000.000 ζέζεηο εξγαζίαο κέζα ζηα επφκελα 7 ρξφληα.  

χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα ηεο Endeavor Greece, ε θνηλφηεηα ησλ startups αλαπηχζζεηαη 

ηαρχηαηα ζηελ Διιάδα. Ο αξηζκφο ηνπο είλαη 9 θνξέο κεγαιχηεξνο απφ ην 2010 θαη ζρεδφλ 

δηπιαζηάδεηαη θάζε ρξφλν. Με ηε ζηήξημε επελδπηηθψλ ζρεκάησλ θαη πεξηζζνηέξσλ 60 
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νξγαληζκψλ, νη startups ζα έρνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα ηεο ρψξαο λα 

νδεγεζεί ζε βηψζηκε αλάπηπμε. χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ε επίδξαζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο 

πξσηνβνπιίαο Jeremie πνπ δηνρεηεχηεθαλ ζηελ αγνξά κέζσ ηεζζάξσλ Funds (Elikonos, 

Odyssey, Open Fund θαη PJ Tech Catalyst) βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε ησλ startups. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη εηαηξείεο ηερλνινγίαο έρνπλ ιάβεη ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ επελδχζεσλ γηα 

ην 2013, ελψ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο βξίζθνληαη ζηε δεχηεξε ζέζε (γεγνλφο πνπ 

νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ επέλδπζε πνπ έιαβε ε Hellas Direct). Αθνινπζνχλ κε 

κηθξφηεξα πνζνζηά ηα media, ηα αγξνηηθά πξντφληα θαη ηξφθηκα, ν ηνπξηζκφο, ε εθπαίδεπζε 

θαη ε ςπραγσγία. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο ηεο έιιεηςεο επελδχζεσλ ζε θιάδνπο κε 

κεγάιε δξαζηεξηφηεηα, φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε πγεία θαη ε ελέξγεηα. Αμίδεη λα 

ηνληζζεί φηη ην 50% ησλ startups πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ην 2010 κέρξη ζήκεξα αθνξά 

εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο (mobile apps) απνηππψλνληαο ηελ ζχγρξνλε θαη δηεζλή 

ηάζε πνπ έρεη επεξεάζεη πνιχ ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Δπηπιένλ, ην 25% ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαίλεηαη φηη κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζεκαληηθά, δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

πξνζηηζέκελε αμία. Ο απμεκέλνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αχμεζε ησλ 

νξγαληζκψλ ζηήξημεο ησλ λέσλ απηψλ εγρεηξεκάησλ, φπσο νη ζπλεξγαηηθνί ρψξνη θαη νη 

ζεξκνθνηηίδεο επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ησλ δηαγσληζκψλ, ησλ εθδειψζεσλ θαη άιισλ 

πξσηνβνπιηψλ πνπ ζηφρν έρνπλ ηε ζηξνθή πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ λέσλ μεθηλεκάησλ
8
.  

Δπνκέλσο, ε δηαηήξεζε ηνπ ξπζκνχ αχμεζεο ησλ startups, δηαθνξνπνηψληαο ηελ εζηίαζε 

ζε θιάδνπο θαη πξνζειθχνληαο πεξηζζφηεξνπο έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο, ε Διιάδα κπνξεί λα 

θηάζεη ζε έλαλ ηθαλφ αξηζκφ θαη πνηφηεηα λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνζπαζεηψλ. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα έρνπλ γίλεη ζεκαληηθά ζεηηθά βήκαηα γηα ηηο δηαδηθαζίεο έλαξμεο επηρεηξήζεσλ, φκσο, 

ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη πνπ είλαη ε κεγέζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ πςειήο δπλακηθήο 

παξακέλεη εμαηξεηηθά πξνβιεκαηηθή γηα ηνπο Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο θαη πεξηιακβάλεη ηα 

γλσζηά εκπφδηα (ζεζκηθφ πιαίζην, ξεπζηφηεηα, είζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο). 

                                                           
8
 http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-

%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-

%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1  

http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://endeavor.org.gr/el/articles/bhma-%CE%B5%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1-endeavor-greece-%CE%B5%CE%BA%CF%81%CE%B7%CE%BE%CE%B7-%CF%84%CF%89%CE%BD-startups-%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD-%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1


9 
 

2.2.2 Έξεπλα ηνπ ΙΟΒΔ κε ζέκα «Η επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα 2013 

– 14: Η δπλακηθή ηεο λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο»  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ
9
 ην 2014 θαηαγξάθεθαλ ηα πξψηα κηθξά ζεηηθά ζηνηρεία 

γηα αλάθακςε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην πνζνζηφ ηνπ ελεξγνχ 

πιεζπζκνχ (18 – 64 εηψλ) πνπ βξηζθφηαλ ζε αξρηθφ ζηάδην επηρεηξεκαηηθήο ελεξγνπνίεζεο 

ην 2013 ππνρψξεζε ζην 5,2%, πνπ αληηζηνηρεί ζε πεξίπνπ 240 ρηιηάδεο άηνκα, έλαληη 6,4% 

πνπ ήηαλ ην 2012. Πξφθεηηαη γηα ηε ρακειφηεξε επίδνζε πνπ έρεη θαηαγξάςεη ε Διιάδα ζηα 

11 ρξφληα πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα ηνπ GEM
10

. Έηζη, ε Διιάδα γηα ην 2013 

θαηαηάζζεηαη ζηε 19ε ζέζε εθ ησλ 26 ρσξψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο ρψξεο θαηλνηνκίαο, 

έλαληη ηεο 12εο ζέζεο αλάκεζα ζηηο 24 ρψξεο θαηλνηνκίαο ην 2012. ην Γηάγξακκα 1.1 

απεηθνλίδεηαη ε εμέιημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ησλ αξρηθψλ ζηαδίσλ ζηελ Διιάδα (2003 – 

2013).   

 

Πεγή: Έξεπλα ΗΟΒΔ, «Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα 2013 – 2014: Ζ δπλακηθή ηεο λεαληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο» 

Γηάγξακκα 2.1 
 Δμέιημε επηρεηξεκαηηθφηεηαο αξρηθψλ ζηαδίσλ ζηελ Διιάδα  

Παξάιιεια, ζηελ κειέηε θαηαγξάθεηαη γηα άιιε κηα ρξνληά ν θφβνο ηεο απνηπρίαο. Σν 

πνζνζηφ ηνπ θφβνπ απνηπρίαο είλαη ην πςειφηεξν κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο (δειαδή 

                                                           
9
 Ολόκλθρθ θ ζρευνα του ΙΟΒΕ: http://www.iobe.gr/research_dtl.asp?RID=107  

10
 GEM = Global Entrepreneurship Monitor. Παρζχει υψθλισ ποιότθτασ πλθροφορίεσ, αναλυτικζσ εκκζςεισ κα 

ενδιαφζρουςεσ ιςτορίεσ, με ςκοπό τθν καλφτερθ κατανόθςθ του επιχειρθματικοφ φαινομζνου. 

http://www.gemconsortium.org/  

http://www.iobe.gr/research_dtl.asp?RID=107
http://www.gemconsortium.org/
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ησλ πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην εξεπλεηηθφ πξφγξακκα ηνπ 

GEM). Σαπηφρξνλα, ν αξηζκφο ησλ Διιήλσλ πνπ πηζηεχνπλ πσο δηαζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηηο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζνπλ έλα επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα δηαηεξείηαη ζε 

πςειά επίπεδα. ην Γηάγξακκα 1.2 απεηθνλίδεηαη ην πςειφ πνζνζηφ ηνπ θφβνπ απνηπρίαο.   

 

Πεγή: Έξεπλα ΗΟΒΔ «Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα 2013 – 2014: Ζ δπλακηθή ηεο λεαληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο». 

Γηάγξακκα 2.2 

Φφβνο απνηπρίαο (% πιεζπζκνχ)  

Σν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δειψλεη πσο έρεη δηαθφςεη ή αλαζηείιεη κηα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ην 2013 αλέξρεηαη ζην 4,8% πνπ αληηζηνηρεί ζε πεξίπνπ 220 

ρηιηάδεο άηνκα. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ δηακνξθψζεθε ειαθξψο πςειφηεξα, 

έλαληη ηεο ακέζσο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ φπνπ θπκαηλφηαλ ζην 4,6%. Δίλαη αμηνζεκείσην 

πσο ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ πξψηε ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο σο πξνο ην 

πνζνζηφ δηαθνπήο – αλαζηνιήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ην 2013. Ωο βαζηθφηεξνο 

παξάγνληαο δηαθνπήο ή αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο εκθαλίδεηαη ε έιιεηςε 

θεξδνθνξίαο κε πνζνζηφ 51%, ελψ πεξίπνπ ην 11% δηέθνςαλ ιεηηνπξγία εμαηηίαο 

πξνβιεκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο. 

Ο αληηπξνζσπεπηηθφο επηρεηξεκαηίαο ζηελ Διιάδα πνπ βξίζθεηαη ζε αξρηθφ ζηάδην 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηείλεη λα έρεη ην εμήο πξνθίι: είλαη αλδξηθνχ θχινπ, ειηθίαο 25 – 44 εηψλ, 

έρεη νινθιεξψζεη ελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 
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πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Δπίζεο, θαηά ηελ ηειεπηαία ηξηεηία 2012 – 2014 ν δείθηεο ηεο 

λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (18 – 34) δηακνξθψλεηαη ζε ζηαζεξά πςειφηεξα επίπεδα απφ 

ηνλ αληίζηνηρν δείθηε πνπ αθνξά επηρεηξεκαηίεο κεγαιχηεξεο ειηθίαο (35 – 64). ην 

Γηάγξακκα 1.3 απεηθνλίδεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ επηρεηξεκαηία ζηελ Διιάδα. 

 

Πεγή: Έξεπλα ΗΟΒΔ «Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Διιάδα 2013 – 2014: Ζ δπλακηθή ηεο λεαληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο» 

Γηάγξακκα 2.3 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο επηρεηξεκαηηψλ 

Μάιηζηα, θαηά ηελ ηξηεηία ν δείθηεο ηεο λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο δηεπξχλεη ηε 

δηαθνξά ηνπ απφ ην δείθηε ησλ κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ: ν δείθηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

αξρηθψλ ζηαδίσλ ησλ λέσλ απφ 7% ην 2013 αλέξρεηαη ζην 10,5% ην 2014, ελψ, αληίζηνηρα, ν 

δείθηεο αηφκσλ κεγαιχηεξεο ειηθίαο απφ 4,5% ην 2013 πξνζεγγίδεη ην 6% ην 2014. 

χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ΗΟΒΔ, ε αμηνιφγεζε απηνχ ηνπ επξήκαηνο δελ κπνξεί λα 

είλαη κνλνζήκαληα ζεηηθή ή αξλεηηθή. Έηζη, ε πςειφηεξε επηρεηξεκαηηθφηεηα ησλ λέσλ 

ελδερνκέλσο λα πξνέξρεηαη απφ ηε δπζθνιία εχξεζεο κηζζσηήο απαζρφιεζεο – λα πξφθεηηαη 

δειαδή γηα επηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο. Δλαιιαθηηθά, ζα κπνξνχζε λα ππνηεζεί φηη ε 

πςειφηεξε ελαζρφιεζε ησλ λέσλ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα αληαλαθιάηαη 

ζεηηθά ζηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ λεαληθψλ εγρεηξεκάησλ.  
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2.2.3 Έξεπλα ηεο ThinkBiz κε ηίηιν: «Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ησλ 

απφδνζε ησλ ειιεληθψλ startups επηρεηξήζεσλ».  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο ThinkBiz, ηέζζεξηο είλαη νη θχξηνη ππιψλεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ ειιεληθψλ startups: 

i. Σν 78% ησλ startups πςειήο απφδνζεο είραλ θαηλνηφκεο ηδέεο κε πςειφ πνζνζηφ 

εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ, ζε αληίζεζε κε ην 50% ησλ startups ρακειήο απφδνζεο 

πνπ είραλ κηθξφ ξπζκφ εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ.  

ii. 8 ζηηο 10 εηαηξείεο πςειήο απφδνζεο έδσζαλ κεγάιε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία 

Business Plan θαη ζηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο ζην μεθίλεκά ηνπο, ελψ 4 ζηηο 10 εηαηξείεο 

ρακειήο απφδνζεο δεκηνχξγεζαλ Business Plan θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπο.  

iii. Σν 74% ησλ startups πςειήο απφδνζεο, δειαδή κε πςειέο πσιήζεηο θαη έζνδα, 

έρνπλ επεθηαζεί ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, ελψ, κφλν ην 53% ησλ startups πνπ έρνπλ 

ρακειή απφδνζε έρνπλ πξνζειθχζεη αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

iv. Οη πφξνη
11

 απνδείρζεθαλ εμαηξεηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία, θαζψο 

ην 67% ησλ startups πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο ζεκαληηθνχο πφξνπο έρνπλ, 

ηειηθά, πςειή απφδνζε. Αληηζέησο, κφλν ην 31% ησλ startups ρακειήο απφδνζεο 

έθαλαλ ρξήζε πςειήο πνηφηεηαο πφξσλ.   

Σέινο, νη startups πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηνπ 

software κε πνζνζηφ 41%, hardware κε 15%, retail κε 13% θαη ζε άιινπο ηνκείο κε πνζνζηφ 

31%. Δπίζεο, ην 73% ησλ ηδξπηψλ είλαη άλδξεο θαη ην 27% γπλαίθεο. Αθφκε, ην 69% ησλ 

startups έρνπλ έδξα ζηελ Αζήλα θαη ην 10% ζηε Θεζζαινλίθε
12

.   

2.3 Απνζαθήληζε νξηζκψλ 

Πσο νξίδνληαη νη startups ηειηθά; Πνιινί νξηζκνί έρνπλ δνζεί γηα λα απνδψζνπλ ηελ έλλνηα 

απηή. χκθσλα κε ηνλ Paul Graham
13

, σο λενθπή επηρείξεζε νξίδεηαη «ε εηαηξεία πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί ψζηε λα απμεζεί ηαρχηαηα. Σν λα είλαη κηα επηρείξεζε λενζχζηαηε δελ ζεκαίλεη 

φηη εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ηεο λενθπνχο. Σν κφλν ζεκαληηθφ πξάγκα γηα κηα λενθπή 

επηρείξεζε είλαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο».  

                                                           
11

 Τουσ πόρουσ με ςειρά ςθμαντικότθτασ αποτελοφν: οι δεξιότθτεσ των εργαηομζνων, το Know – how, θ γνϊςθ τθσ 

αγοράσ, θ ςχζςθ με του πελάτεσ, θ ευκολία εξεφρεςθσ κεφαλαίων και τα κανάλια διανομισ 
12

 Το ThinkBiz είναι μια φοιτθτικι ομάδα επιχειρθματικότθτασ με βάςθ το Οικονομικό Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν. Περιςςότερα 

ςτοιχεία για τθν ζρευνα: http://thinkbiz.gr/research-and-visualization-13/  
13

 http://www.paulgraham.com/growth.html  

http://thinkbiz.gr/research-and-visualization-13/
http://www.paulgraham.com/growth.html
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Δπίζεο, νη Steve Blank θαη Bob Dorf
14

 νξίδνπλ ηελ startup σο «έλαλ νξγαληζκφ πνπ 

ζπζηήλεηαη γηα λα αλαδεηήζεη έλα επαλαιακβαλφκελν θαη επεθηάζηκν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν». ηελ πεξίπησζε απηή, ε ιέμε αλαδήηεζε έρεη σο ζηφρν λα δηαθνξνπνηήζεη ηηο 

κεγάιεο (πςειήο αμίαο) startups απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, έλα 

εζηηαηφξην πνπ ιεηηνπξγεί ζε κηα ψξηκε αγνξά. Σν ηειεπηαίν ιεηηνπξγεί κε κηα γλσζηή 

πθηζηάκελε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ελψ νη startups δηεξεπλνχλ έλα άγλσζηφ ή θαηλνηφκν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, πξνθεηκέλνπ λα δηαηαξαρζνχλ νη ππάξρνπζεο αγνξέο, φπσο ζπλέβε 

ζηε πεξίπησζε ησλ Amazon, Uber, Google, Facebook, Taxi Beat θαη ηφζσλ άιισλ. 

Πξφζζεζαλ επίζεο, φηη νη startups δελ απνηεινχλ κηθξφηεξεο εθδφζεηο ησλ κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ: κηα startup είλαη έλαο πξνζσξηλφο νξγαληζκφο πνπ ςάρλεη έλα επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν, ζε αληίζεζε κε ηηο πθηζηάκελεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο φπνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο 

έηζη, ψζηε λα εθηεινχλ έλα ζαθψο θαζνξηζκέλν, πιήξεο επηθπξσκέλν, δνθηκαζκέλν, 

απνδεδεηγκέλν, επαιεζεπκέλν, ζηαζεξφ, ζαθήο, μεθάζαξν, επαλαιακβαλφκελν θαη 

επεθηάζηκν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Γεληθά, θχξην ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε γξήγνξε αλάπηπμή ηνπο θαη ηνπ δηαθνξεηηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ 

πξνζπαζνχλ λα πηνζεηήζνπλ.  

Καινοτομία 

Δίλαη ε νξγαλσκέλε αλαδήηεζε θαη νη δξάζεηο πνπ πξνζδίδνπλ ζηνπο πφξνπο ηεο 

επηρείξεζεο κηα λέα ηθαλφηεηα γηα ηε δεκηνπξγία λέαο αμίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ 

θνηλσλία. Μπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ηεο ηδέαο ζε εκπνξεχζηκν 

πξντφλ ή ζε ππεξεζία, ζε κηα λέα κνξθή νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο, ζε κηα λέα ή 

βειηησκέλε ιεηηνπξγηθή κέζνδν παξαγσγήο, ζε έλα λέν ηξφπν παξνπζίαζεο ελφο πξντφληνο 

(design, marketing), ζε κηα λέα κέζνδν παξνρήο ππεξεζηψλ, ην άλνηγκα κηα λέαο αγνξάο ή 

αθφκε θαη ε νξγαλσηηθή αιιαγή. Δπνκέλσο, ε θαηλνηνκία κπνξεί λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο 

εηαηξείαο, ιφγσ πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνλ θαηαλαισηή ή ε θαηλνηνκία κπνξεί λα απμήζεη ηα 

θέξδε ιφγσ κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη αμία γηα 

ηνλ θαηαλαισηή θαη ηελ επηρείξεζε.  

Ζ θαηλνηνκία κε βάζε ηελ ηερλνινγία κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε: ηνηρεηψδεο, δειαδή φηη 

θάλνπκε ηψξα, αιιά θαιχηεξα θαη ζε ξηδνζπαζηηθή, δειαδή θαηλνχξην γηα ηνλ θφζκν. Ζ 

ηειεπηαία δεκηνπξγεί κεγάιεο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο. Τπεξβαίλεη ηα φξηα θαη επηδξά 

δξαζηηθά ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ζηελ αγνξά, πξνθαιψληαο ζεκαληηθή αλαδφκεζε, 

                                                           
14

 http://en.wikipedia.org/wiki/Startup_company  

http://en.wikipedia.org/wiki/Startup_company
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ραξαθηεξίδνληαο θπξίσο ηηο λέν – εηζεξρφκελεο εηαηξείεο ελφο θιάδνπ θαη ιηγφηεξν ηηο 

πθηζηάκελεο.  

Δπίζεο, κε βάζε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ηψξα ζηελ αγνξά, κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε: 

Γηαηεξεηέα, φπνπ νη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ παξακέλνπλ ίδηνη ζηελ αγνξά θαη ζε 

Γηαηαξαθηηθή, φπνπ νη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ αιιάδνπλ ζηελ αγνξά. Ζ ηειεπηαία 

δεκηνπξγεί ζε ζπλερή βάζε αιιαγέο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ηεο αγνξάο, επηθέξνληαο 

κηα ζεηξά απφ πνζνηηθέο αιιαγέο ζε γλσζηέο παξακέηξνπο ελφο πξντφληνο – ππεξεζίαο, ή 

εηζάγνληαο ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ζε πθηζηάκελα πξντφληα – ππεξεζίεο.  

Δπνκέλσο, ε θαηλνηνκία νδεγεί ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αθνχ: είλαη κε 

αληηγξάςηκε απφ ηνπο αληαγσληζηέο, είλαη εθκεηαιιεχζηκε εκπνξηθά κε ηνπο ππάξρνληεο 

πφξνπο, πξνζζέηεη κεγάιε αμία ζηνλ θαηαλαισηή θαη είλαη πάληα επίθαηξε (Φαθαιηνχ, 

2014).  

2.4 Η κεζνδνινγία Ληηή Δπηρεηξεκαηηθή Δθθίλεζε (Lean Startup) 

Ζ ιηηή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε έρεη πάξεη ην φλνκά ηεο απφ ηελ επαλάζηαζε ηεο ιηηήο 

παξαγσγήο πνπ απνδίδεηαη ζηνπο Σατηζί λν θαη ίγθεν ηλγθφ, νη νπνίνη ηελ αλέπηπμαλ γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο Toyota. Ζ ιηηή ζθέςε αιιάδεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη 

αιπζίδεο πξνκεζεηψλ θαη ηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο. Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο 

βξίζθεηαη ε αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ κεκνλσκέλσλ εξγαηψλ, ε 

κείσζε ηνπ κεγέζνπο ησλ παξηίδσλ παξαγσγήο, θαζψο θαη ε επηηάρπλζε ησλ θχθισλ 

παξαγσγήο. Έθαλε γλσζηή ζε φινπο ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ παξάγνπλ 

αμία θαη απηψλ πνπ ζπαηαινχλ αμία, ελψ αλέδεημε θαη πψο αλαβαζκίδεηαη ε πνηφηεηα ζηα 

πξντφληα απφ ηα κέζα πξνο ηα έμσ. Ζ πξφνδνο ζηνλ ηνκέα παξαγσγήο αγαζψλ κεηξηέηαη απφ 

ηελ παξαγσγή πιηθψλ αγαζψλ πςειήο πνηφηεηαο (Ries, 2011).  

χκθσλα κε ηελ, εδψ θαη δεθαεηίεο, παξαδνζηαθή δηαδηθαζία ε έλαξμε κηαο λέαο 

επηρείξεζεο – είηε πξφθεηηαη γηα startup, είηε γηα κηθξή επηρείξεζε, είηε γηα κηα πξσηνβνπιία 

εληφο κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο – πεξηειάκβαλε ηελ εθπφλεζε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ηελ 

παξνπζίαζή ηνπ ζε ππνςήθηνπο επελδπηέο, ηελ δεκηνπξγία νκάδαο, ην ιαλζάξηζκα ηνπ 

πξντφληνο ζηελ αγνξά θαη ηελ έλαξμε πσιήζεσλ ηνπ. Αλάκεζα ζε απηήλ ηελ αιιεινπρία 

γεγνλφησλ νη εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα ππνζηνχλ θαίξην πιήγκα. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα
15

 ηνπ Shikhar Ghosh απφ ην Harvard Business School, ην 75% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ λεντδξπφκελσλ επηρεηξήζεσλ απνηπγράλεη. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, 

                                                           
15 http://www.bizjournals.com/sanjose/blog/2012/09/most-startups-fail-says-harvard.html  

http://www.bizjournals.com/sanjose/blog/2012/09/most-startups-fail-says-harvard.html
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νπζηαζηηθά, απνηειεί κηα εξεπλεηηθή άζθεζε γξακκέλν πξνηνχ θαλ ν επηρεηξεκαηίαο έρεη 

αξρίζεη λα δεκηνπξγεί ην πξντφλ ηνπ. Ζ παξαπάλσ ππφζεζε ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο, φηη είλαη 

δπλαηφλ λα ππνινγηζηνχλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ, εθ ησλ πξνηέξσλ, ηα πεξηζζφηεξα άγλσζηα 

ζεκεία πνπ ζα ζπλαληήζεη ε εηαηξεία, πξηλ αξρίζεη λα μνδεχεη ρξήκαηα θαη αξρίδεη λα 

πινπνηεί ηελ ηδέα ηεο. Μφλν κεηά ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο ε εηαηξεία 

αληιεί ζεκαληηθή αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο πειάηεο ηεο. Γπζηπρψο, ζπρλά, κεηά απφ κήλεο 

ή θαη ρξφληα πξνζπάζεηαο θαη αλάπηπμεο, νη επηρεηξεκαηίεο καζαίλνπλ κε ηνλ πην νδπλεξφ 

ηξφπν, φηη νη πειάηεο δελ ρξεηάδνληαη ηειηθά ην πξντφλ ηνπο ή επηζπκνχλ θάπνηα άιια 

ραξαθηεξηζηηθά ζε απηφ. Σξία πξάγκαηα πνπ αμίδνπλ λα αλαθεξζνχλ γηα ηηο startups πνπ 

αθνινπζνχλ απηή ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε:  

1. Σα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ζπαλίσο επηβηψλνπλ κεηά ηελ «επαθή» ηνπ πξντφληνο κε 

ηνπο πειάηεο.  

2. Καλείο, εθηφο ησλ επελδπηψλ επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ, δελ απαηηεί πεληαεηή 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα, ηα νπνία είλαη πξντφληα θαληαζίαο θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπο 

είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζπαηάιε πνιχηηκνπ ρξφλνπ.  

3. Οη startups δελ είλαη κηθξφηεξεο εθδφζεηο ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ. Γελ 

αλαπηχζζνληαη ζχκθσλα κε ηηο θαζηεξσκέλεο κεζφδνπο θαη απηέο πνπ είλαη 

επηηπρεκέλεο, πξνεγνπκέλσο νδεγνχληαλ απφ απνηπρία ζε απνηπρία, αιιά 

βειηίσζαλ ηελ αξρηθή ηνπο ηδέα κέζα απφ ηε ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο.   

κσο, πξφζθαηα, κηα ζεκαληηθή αληηζηαζκηζηηθή δχλακε έρεη πξνθχςεη, ε νπνία κπνξεί 

λα θάλεη ηελ δηαδηθαζία εθθίλεζεο κηαο εηαηξείαο λα ελέρεη ιηγφηεξν ξίζθν. Πξφθεηηαη γηα ηε 

κεζνδνινγία ηεο Ληηήο Δπηρεηξεκαηηθήο Δθθίλεζεο (Lean Startup), ε νπνία επλνεί ηνλ 

πεηξακαηηζκφ έλαληη ηνπ πξνζεθηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ πειαηψλ 

έλαληη ηεο δηαίζζεζεο, θαζψο θαη ηνλ επαλαιεπηηθφ ζρεδηαζκφ έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ 

κεγάισλ ζρεδίσλ αλάπηπμεο. Αλ θαη ε κεζνδνινγία απηή κεηξά ιίγα ρξφληα δσήο, έλλνηεο 

φπσο, «Διάρηζην Βηψζηκν Πξντφλ» (Minimum Viable Product ή MVP) θαη «Αιιαγή 

θαηεχζπλζεο» (Pivoting), έρνπλ γξήγνξα ξηδψζεη ζηνλ θφζκν ησλ startups θαη πνιιέο ζρνιέο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ έρνπλ ήδε αξρίζεη λα πξνζαξκφδνπλ ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ηνπο, 

γηα λα ηε δηδάμνπλ.  
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2.4.1 Ση δηαθνξεηηθά θάλεη ε ιηηή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε γηα ηηο startups  

Οη startups, πνπ αθνινπζνχλ ηε κεζνδνινγία Lean, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πξνζέγγηζε “Get Out 

Of The Building” (βγείηε έμσ απφ ηα γξαθεία), έηζη ψζηε λα ειέγμνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο. 

Βγαίλνπλ έμσ, ινηπφλ, θαη δεηάλε απφ ηνπο δπλεηηθνχο ρξήζηεο, αγνξαζηέο θαη ζπλεξγάηεο 

ζρφιηα ζρεηηθά κε φια ηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, ηελ ηηκνιφγεζε, ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ. Ζ έκθαζε δίλεηαη ζηελ επζηξνθία θαη ζηελ ηαρχηεηα. 

Οη λέεο εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ γξήγνξα ηα ειάρηζηα βηψζηκα πξντφληα ηνπο θαη ακέζσο 

ζέινπλ λα απνζπάζνπλ ηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ. ηε ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ άληιεζαλ, πξνρσξνχλ ζε αλαζεψξεζε ηνπ πξντφληνο ηνπο, ειέγρνπλ μαλά 

ηελ επαλαζρεδηαδφκελε πξνζθνξά θάλνληαο κηθξέο πξνζαξκνγέο ή αθφκε θαη ξηδηθέο ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ έρνπλ αληίθηππν. Σα πάληα, ινηπφλ, εμαξηψληαη απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε 

απφ ηνπο πειάηεο. ην Γηάγξακκα 2.4 απεηθνλίδεηαη ε αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχζζεη ε 

startup κε ηνπο πειάηεο ηεο, ηφζν ζηε θάζε έξεπλαο φζν θαη ζηε θάζε πινπνίεζεο.  

 

Πεγή: https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_B_LG.gif  

Γηάγξακκα 2.4 

Αιιειεπίδξαζε startup κε ηνπο πειάηεο ηεο 

Δπίζεο, ζε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή αλάπηπμε πξντφληνο, ε ιηηή επηρεηξεκαηηθή 

εθθίλεζε δεκηνπξγεί πξντφληα ζε ζχληνκνπο θαη επαλαιακβαλφκελνπο θχθινπο, 

εμαιείθνληαο ηελ ζπαηάιε ζε ρξφλν θαη πφξνπο. Ζ startup παξάγεη έλα ειάρηζην βηψζηκν 

πξντφλ, ην νπνίν πεξηέρεη ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί απφ ηα ζρφιηα 

ησλ πειαηψλ θαη έπεηηα μεθηλάεη έλα αλαζεσξεκέλν ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ κε ηε 

δηαδηθαζία λα επαλαιακβάλεηαη. Σν Γηάγξακκα 2.5 απεηθνλίδεη απηή ηε δηαδηθαζία.   

https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_B_LG.gif
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Πεγή: https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_D_LG.gif  

Γηάγξακκα 2.5 

Γεκηνπξγία πξντφλησλ ζε ζχληνκνπο θαη επαλαιακβαλφκελνπο θχθινπο 

Δίλαη γεγνλφο πσο, ζηε ζεκεξηλή επνρή, νη δπλάκεηο ηεο δηαηαξαρήο, ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ θαλνληζηηθψλ αξρψλ ζηξνβηιίδνπλ ηηο νηθνλνκίεο θάζε ρψξαο. 

Τθηζηάκελεο βηνκεραλίεο πξνρσξνχλ κε γξήγνξν ξπζκφ ζε θαηάξγεζε ζέζεσλ εξγαζίαο, 

πνιιέο απφ ηηο νπνίεο δελ ζα επηζηξέςνπλ πνηέ ζε πξνεγνχκελα επίπεδα. Ζ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνλ 21
ν
 αηψλα ζα πξέπεη λα πξνέιζεη απφ ηηο λέεο επηρεηξήζεηο, έηζη ψζηε φινη 

λα έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ζα ηνπο βνεζά λα 

επηηχρνπλ, λα αλαπηχζζνληαη θαη λα πξνζιακβάλνπλ πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ 

δεκηνπξγία κηαο νηθνλνκίαο ηεο θαηλνηνκίαο πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο ξαγδαίαο επέθηαζεο 

ησλ startups δελ ήηαλ πνηέ πην επηηαθηηθή. Σν Γηάγξακκα 2.6 απεηθνλίδεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο κε ηε ιηηή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε.  

https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_D_LG.gif
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Πεγή: https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_C_LG.gif 

Γηάγξακκα 2.6 

Γηαθνξέο κεηαμχ κεζφδνπ Lean θαη παξαδνζηαθήο 

ην παξειζφλ, ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ startups είρε πεξηνξηζηεί απφ πέληε παξάγνληεο: 

1. Σν πςειφ θφζηνο απφθηεζεο ηνπ πξψηνπ πειάηε θαη ην αθφκε πςειφηεξν θφζηνο 

λα αγνξάζεη ην ιάζνο πξντφλ. 

2.  Μαθξχο θχθινο αλάπηπμεο ηερλνινγίαο. 

3. Ο ζρεηηθά πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο αλζξψπσλ κε δηάζεζε γηα αλάιεςε ξίζθνπ ηφζν 

γηα λα ηδξχζνπλ startup, φζν θαη λα εξγαζηνχλ ζε κηα ηέηνηα.  

https://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_C_LG.gif
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4. Ζ δνκή ηνπ θιάδνπ ησλ Venture Capitals (Κεθάιαηα επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπκκεηνρψλ), ζηελ νπνία έλαο κηθξφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ρξεηάδεηαη λα 

επελδχζνπλ κεγάια πνζά ζε ειάρηζηεο startups γηα λα έρνπλ επθαηξία γηα 

ζεκαληηθέο απνδφζεηο. 

5. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ πξαγκαηηθά εμεηδηθεπκέλσλ αλζξψπσλ πνπ δηαζέηνπλ ηελ 

ηερλνγλσζία γηα ην πψο ρηίδεηαη κηα startup ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο.  

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Lean κεηψλεη ηνπο δπν πξψηνπο παξάγνληεο, βνεζψληαο ηηο λέεο 

επηρεηξήζεηο λα ιαλζάξνπλ πξντφληα πνπ πξαγκαηηθά ζέινπλ θαη ρξεηάδνληαη νη πειάηεο 

πνιχ πην γξήγνξα θαη θζελά απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, ελψ θαη ν ηξίηνο παξάγνληαο 

κεηψλεηαη, αθνχ ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ απηή κεηξηάδεη ηνλ θίλδπλν γηα ηηο startups. Ο 

ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ δπλάκεσλ ηξνπνπνηνχλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν. Μηα άιιε 

ζεκαληηθή ηάζε είλαη ε απνθέληξσζε ηεο πξφζβαζεο ζηε ρξεκαηνδφηεζε. Σα θεθάιαηα 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκεηνρψλ θάπνηε ήηαλ κηα θιεηζηή νκάδα επηρεηξήζεσλ ζπγθεληξσκέλεο 

γχξσ απφ ηε Silicon Valley, ηε Βνζηψλε θαη ηε Νέα Τφξθε. ην ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ 

νηθνζχζηεκα φκσο, λέα είδε ρξεκαηνδνηηθψλ θεθαιαίσλ, φπσο νη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη, 

κπνξνχλ λα θάλνπλ επελδχζεηο ζε πξψηκα ζηάδηα
16

.  

Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ζηα εμήο: 

 Οη ηδξπηέο κεηαηξέπνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηδέεο ζε ππνζέζεηο επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ, ειέγρνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα δεκηνπξγνχλ έλα ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ.  

 Οη startups ζπλερίδνπλ λα ειέγρνπλ φιεο ηηο άιιεο ππνζέζεηο ηνπο θαη πξνζπαζνχλ 

λα επηθπξψζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ, κέζσ ηεο έγθαηξεο παξαγγειίαο ή 

ηεο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο. Αλ δελ ππάξρεη ελδηαθέξνλ, ηφηε γίλεηαη κεηαζηξνθή 

κε ηελ αιιαγή κηαο ή πεξηζζφηεξσλ ππνζέζεσλ. 

  Σν πξντφλ έρεη αλαπηπρζεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη είλαη έηνηκν γηα λα πνπιεζεί. 

Κάλνληαο ρξήζε ησλ απνδεδεηγκέλσλ ππνζέζεσλ ηνπο, νη startups αλαπηχζζνπλ 

ηε δήηεζε γηα ην πξντφλ ηνπο, κέζσ δαπαλψλ ζε κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο. 

Δπίζεο, ζε φιν ηνλ θφζκν, εθαηνληάδεο επηηαρπληέο (accelerators), έρνπλ αξρίζεη λα 

πηνζεηνχλ απηέο ηηο πξψηκεο επελδχζεηο, ελψ δηάθνξεο ηζηνζειίδεο παξέρνπλ έλα λέν ηξφπν 

                                                           
16
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ρξεκαηνδφηεζεο ησλ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ, ην crowdsourcing
17

. Δπί πξνζζέησο, ε 

ζηηγκηαία δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί πιένλ ηεξάζηην φθεινο γηα ηηο λέεο 

επηρεηξήζεηο, αλ ζθεθζεί θαλείο κάιηζηα, φηη πξηλ εμαπισζεί ην δηαδίθηπν, νη πεξηζζφηεξνη 

ηδξπηέο επηρεηξήζεσλ κπνξνχζαλ λα ζπκβνπιεπηνχλ έκπεηξνπο επελδπηέο ή άιινπο 

επηρεηξεκαηίεο κφλν φηαλ κπνξνχζαλ λα έρνπλ θάπνηα ζπλάληεζε καδί ηνπο. ήκεξα, φκσο, 

ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε ησλ ηδξπηψλ startups είλαη ε δηαινγή ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ 

απφ έλαλ αλεμέιεγθην φγθν δεδνκέλσλ. Οη εηαηξείεο έρνπλ αθηεξψζεη ηα ηειεπηαία είθνζη 

ρξφληα ζηελ πξνζπάζεηα λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

ηνπο. Γηα λα ζπκβεί απηφ, δελ αξθεί κφλν ε εζηίαζε ζηελ βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. ρεδφλ θάζε κεγάιε εηαηξεία αλαγλσξίδεη φηη πξέπεη λα 

αληηκεησπίζεη ηηο εμσηεξηθέο απεηιέο κε ζπλερή θαηλνηνκία. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηβίσζε 

θαη αλάπηπμε νη εηαηξείεο πξέπεη λα ζπλερίδνπλ λα θαηλνηνκνχλ πάλσ ζηα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια. Ζ πξφθιεζε απηή απαηηεί λέεο εληειψο νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο
18

.  

2.4.2 Βαζηθέο αξρέο κεζφδνπ ιηηή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε 

Ο Eric Ries ζην βηβιίν ηνπ “The Lean Startup” (Ries, 2011) θάλεη αλαθνξά ζηηο πέληε αξρέο 

ηεο κεζφδνπ απηή: 

1. Οη επηρεηξεκαηίεο βξίζθνληαη παληνχ. Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα απνδψζεη ζε 

επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο θαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη θιάδνπο, 

δεκηνπξγψληαο λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ζπλζήθεο αθξαίαο αβεβαηφηεηαο.  

2. Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη κάλαηδκελη. Ζ επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε 

δελ παξάγεη απιψο έλα πξντφλ, είλαη ζεζκφο θαη επνκέλσο ρξεηάδεηαη λένπ ηχπνπ 

δηνίθεζεο, ζρεδηαζκέλε θαηά ηέηνην ηξφπν γηα λα αληαπεμέξρεηαη ζην πιαίζην ηεο 

αθξαίαο αβεβαηφηεηαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη. ηε πξαγκαηηθφηεηα, ε ιέμε 

«επηρεηξεκαηίαο» ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ηίηινο εξγαζίαο ζε φιεο ηηο ζχγρξνλεο 

εηαηξείεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ θαηλνηνκία σο απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο κειινληηθήο 

ηνπο αλάπηπμεο.  

3. Σεθκεξησκέλε κάζεζε. Ο ζθνπφο κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη 

λα κάζεη θαλείο πψο λα δεκηνπξγεί βηψζηκε επηρείξεζε. Απηή ε κάζεζε κπνξεί λα 

ηεθκεξησζεί απφ ηε δηεμαγσγή ζπρλψλ πεηξακάησλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

επηρεηξεκαηίεο λα δνθηκάδνπλ θάζε ζηνηρείν ηνπ νξάκαηφο ηνπο.  
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4. Υηίδσ – απνηηκψ – Μαζαίλσ. Ζ νπζηαζηηθή δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

εθθίλεζεο είλαη λα κεηαηξέπεη ηδέεο ζε πξντφληα, λα απνηηκά ην θαηά πφζν 

αληαπνθξίλνληαη νη πειάηεο θαη λα καζαίλεη έπεηηα πψο λα αιιάδεη θαηεχζπλζε ή λα 

επηκέλεη ζηελ ίδηα. ιεο νη επηηπρεκέλεο δηαδηθαζίεο επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο 

πξέπεη λα είλαη ζπληνληζκέλεο, ψζηε λα επηηαρχλνπλ απηή ηελ επαλαιακβαλφκελε 

αλαηξνθνδφηεζε.  

5. Καηλνηφκα ινγηζηηθή. Γηα λα βειηησζεί ε επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη λα ειέγρνληαη 

νη θαηλνηφκνη, ρξεηάδεηαη λα επηθεληξσζνχλ ζε νξηζκέλα κε ελδηαθέξνπζα πξάγκαηα: 

πψο λα κεηξάηαη ε πξφνδνο, πψο λα ζέηνληαη νξφζεκα θαη πψο λα ζέηνληαη 

πξνηεξαηφηεηεο ζηελ εξγαζία. Απηφ απαηηεί κηα λένπ είδνπο ινγηζηηθήο, ζρεδηαζκέλε 

εηδηθά γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο εθθηλήζεηο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηηο «ηξέρνπλ».  

Οη αξρέο ηεο ιηηήο επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο θάλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

πξνζβάζηκε ζε κηα νιφθιεξε λέα γεληά ηδξπηψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηςνχλ γηα λέεο ηδέεο γηα 

ην πψο λα ρηίζνπλ κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε.  

2.5 Γηαηί λα μεθηλήζεη θαλείο startup 

Ο φξνο λενθπήο επηρείξεζε (Startup) έγηλε γλσζηφο φηαλ πιήζνο επηρεηξήζεσλ κε θαηάιεμε 

.com, ηδξχζεθαλ ζην δηαδίθηπν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνχζθαο ησλ dot.com
19

. Οη επηρεηξήζεηο 

απηέο, φπσο είδακε παξαπάλσ, ζπλδένληαη κε πςειή αλάπηπμε, είλαη θαηλνηφκεο, έρνπλ 

ηερλνινγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη πνιιέο απφ απηέο επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα λέα 

αγνξά ή λα εμειίμνπλ δπλακηθά κηα ππάξρνπζα. Οη επηηπρεκέλεο λενθπείο επηρεηξήζεηο 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ζε ζρέζε κε κηα ηππηθή επηρείξεζε, 

δεδνκέλνπ φηη κπνξνχλ λα απμεζνχλ ξαγδαία κε κηθξή δαπάλε ηνπ θεθαιαίνπ θαη 

πεξηνξηζκέλεο αλάγθεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη εγθαηαζηάζεηο. Απηφο είλαη θαη έλαο ιφγνο 

πνπ νη επελδπηέο έιθνληαη ζπρλφηεξα απφ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

δηαθξίλνπλ απφ ηελ αλαινγία ξίζθνπ / νθέινπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο επεθηαζηκφηεηαο. 

Πξηλ γίλεη αλαθνξά ζηνπο ιφγνπο πνπ θάπνηνο μεθηλάεη startup, ππάξρεη θάηη πην 

ζεκαληηθφ πνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί. Ο αξρηθφο ζθνπφο δεκηνπξγίαο κηαο startup δελ είλαη ην 

θέξδνο, αθνχ ππάξρνπλ αξθεηά πην εχθνινη ηξφπνη γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Άιισζηε, φζνη 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα startup αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά φηη δελ είραλ θαληαζηεί πφζν 

δχζθνιν θαη επίκνλν ζα ήηαλ. Δπνκέλσο, μεθηλάεη θαλείο κηα startup φηαλ ληψζεη έληνλε 

πξφθιεζε ή ελδηαθέξνλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαη ζεσξεί φηη κε ηελ ίδξπζε ηεο 
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είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα ην ιχζεη. Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλνη ιφγνη, γηαηί 

πξέπεη λα μεθηλήζεη θαλείο κηα startup: 

 Δίλαη ε ζηηγκή ηεο δσήο ηνπ. Δίλαη ν ιφγνο πνπ ζα παξαθηλήζεη θάπνηνλ λα 

μεθηλήζεη startup. Μπνξεί νξηζκέλεο ζηηγκέο λα είλαη πνιχ δχζθνιεο, αιιά 

παξάιιεια είλαη θαη δηαζθεδαζηηθφ. Δίλαη κηα πεξηπέηεηα πνπ ζα ηελ ζπκάηαη γηα 

ηελ ππφινηπε δσή ηνπ, είηε ηα πξάγκαηα θπιήζνπλ νκαιά είηε φρη. Καη αμίδεη λα 

γίλεη θαλείο επηρεηξεκαηίαο γηα λα δήζεη απηή ηελ πεξηπέηεηα πνπ πεξηιακβάλεη 

λίθεο, αβεβαηφηεηα, απνηπρίεο, επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ηνλ ηχπν θ.η.ι.  

 Η δχλακε λα δεκηνπξγεζεί θάηη απφ ην κεδέλ. Λίγα επαγγέικαηα έρνπλ ηελ 

δχλακε λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη απφ ην απνιχησο ηίπνηα. Απηή ηε ζηηγκή, ππάξρεη 

θάπνηνο πνπ έρεη κηα ηξειή ηδέα ζην κπαιφ ηνπ πνπ ζέιεη λα ηελ θέξεη ζηνλ θφζκν 

θαη ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα είλαη ηφζν θαιή, πνπ ζα έρεη αληίθηππν ζηηο δσέο 

κεγάινπ αξηζκνχ αλζξψπσλ ζε φινλ ηνλ θφζκν. Απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί εχθνια, αθφκε θαη κεξηθά ρξφληα πξηλ, ηψξα, φκσο, είλαη δπλαηφλ γηα 

ηνλ νπνηνλδήπνηε θαη νπνπδήπνηε. 

 Έλαο νιφθιεξνο θφζκνο γλψζεο δηαζέζηκνο. Μεξηθά ρξφληα πξηλ ε 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ, ε αγνξά εμεηδηθεπκέλσλ βηβιίσλ, ε απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ θφζηηδε ζε ρξήκαηα θαη ρξφλν. Αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο ηζρχεη 

απηφ, ε δηαθνξά φκσο πιένλ είλαη ππάξρνπλ πνιιέο πεξηζζφηεξεο επηινγέο. 

Μπνξεί λα ηηο βξεη πιένλ ν θαζείο ζε ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν, ζηηο εηδήζεηο, ζην 

twitter θαη ην ζπνπδαηφηεξν, νη πεξηζζφηεξεο, δηαηίζεληαη δσξεάλ. 

   Φζελφηεξε εθθίλεζε. Γέθα ρξφληα πξηλ ην θφζηνο γηα ινγηζκηθφ θαη ηερληθφ 

εμνπιηζκφ θφζηηδε αξθεηά ρξήκαηα. Οπνηαδήπνηε επέλδπζε ζθεθηφηαλ θάπνηνο λα 

πξνρσξήζεη, εξρφηαλ αληηκέησπνο κε ην πξφβιεκα ηεο δαπάλεο αξθεηψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Λνγηζκηθά γηα εζσηεξηθή δηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία 

θφζηηδαλ πνιχ, ελψ θαη νη επηινγέο ήηαλ πεξηνξηζκέλεο. ηνλ αληίπνδα, ζηηο κέξεο 

καο ππάξρνπλ αλνηθηέο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγέο ζην ζχλλεθν (cloud 

apps), φπνπ πξνζθέξνπλ απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο θαη ην θπξηφηεξν, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δσξεάλ.  

 Η ηνπνζεζία δελ είλαη ζεκαληηθή πιένλ. ηε ζεκεξηλή επνρή, κπνξεί λα 

μεθηλήζεη θαλείο ηελ εηαηξεία ηνπ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ θαη λα 

ηχρεη θαη κεγάιεο πξνβνιήο. ιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δεκηνπξγνχληαη ζε 
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δηάθνξα ζεκεία ηνπ θφζκνπ, ελψ θαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πειάηεο είλαη 

δηαζέζηκε παγθνζκίσο.  

 Μεγάινο αληίθηππνο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Παιηφηεξα γηα λα πάξεη 

δεκνζηφηεηα κηα εηαηξεία ρξεηαδφηαλ λα πιεξψζεη έλα ππεξηηκεκέλν πνζφ ζε 

εηαηξεία δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα λα αλαιάβεη ηελ πξνψζεζή ηεο. Πιένλ, έλα 

εμαηξεηηθφ πξντφλ κε ηε ζπλνδεία κηαο πνιχ θαιήο θαηαζθεπαζκέλεο ηζηνξίαο ζε 

δηαθήκηζε, κπνξεί λα απνγεηψζεη ηελ εηαηξεία κέζα ζε κηα λχρηα θαη λα 

απνζπάζεη ηελ πξνζνρή φισλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηεο ηερλνινγηθήο ειίη.  

 Πεξηζζφηεξα θαλάιηα απφθηεζεο πειαηψλ απφ πνηέ. Ζ απφθηεζε πειαηψλ 

πάληα ήηαλ θαη είλαη ε δπζθνιφηεξε δηαδηθαζία. Πιένλ, ππάξρεη πνηθηιία 

θαλαιηψλ γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ. Γεκφζηεο ζρέζεηο, εηζεξρφκελν κάξθεηηλγθ, 

κάξθεηηλγθ κεραλψλ αλαδήηεζεο, εθδειψζεηο, πιαηθφξκεο δηαλνκήο, απεπζείαο 

πσιήζεηο, είλαη κεξηθά απφ απηά πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Γηαηί είλαη 

ζεκαληηθφ απηφ; Γηαηί φζν πεξηζζφηεξα θαλάιηα ππάξρνπλ, ηφζν πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο γηα επηηπρία ππάξρνπλ.  

 Γηαζεζηκφηεηα θεθαιαίσλ. Ζ δηαδηθαζία άληιεζεο θεθαιαίσλ δηέξρεηαη απφ κηα 

ελδηαθέξνπζα κεηαβαηηθή πεξίνδν. Μηα λέα θαηεγνξία επελδπηψλ έρεη μεπεδήζεη, 

πνπ νδεγνχλ ζε νινέλα θαη κηθξφηεξεο ζπκθσλίεο. Παιαηφηεξα ζπλεζίδνληαλ λα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη γχξνη επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ (business angels rounds), 

νη ζπκθσλίεο έπαηξλαλ ιηγφηεξν ρξφλν θαη νη φξνη δηέθεξαλ πνιχ. Σψξα ην θάζκα 

πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ. Αλάινγα κε ην ζηάδην πνπ βξίζθεηαη ε startup, κπνξεί 

λα αληιήζεη θαη ην αλάινγν θεθάιαην.  

 Γεκηνπξγία θίισλ θαη επαθψλ πνπ ζα δηαξθέζνπλ γηα πάληα. Απνηειεί βαζηθφ 

ιφγν γηαηί λα μεθηλήζεη θαλείο κηα startup. Οη θηιίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζα είλαη 

θαη παληνηηλέο. Τπάξρεη έλαο ηζρπξφο ζχλδεζκνο πνπ ζπλδέεη ηνπο αλζξψπνπο 

απηνχο θαη δελ είλαη άιινο απφ ηελ θαηαλφεζε ηνπ ελφο επηρεηξεκαηία γηα ην ηη 

πεξλάεη ν άιινο. Απηφο ηνπο θέξλεη πνιχ θνληά, κε απνηέιεζκα ε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπο λα είλαη πνιχ βαζηά. 

 Η πνζφηεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζπγθινλίδεη. Οη πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο 

θαη ηερλνινγίεο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα, πξηλ 6 – 7 ρξφληα δελ ππήξραλ θαζφινπ. Σα 

θηλεηά δελ ήηαλ φπσο είλαη ηψξα θαη ε ππεξεζία MySpace ήηαλ θπξίαξρε ζην 

δηαδίθηπν. Σίπνηα δελ είλαη ην ίδην πιένλ. Σα εξγαιεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 
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ζήκεξα θάπνηνο γηα λα ηδξχζεη κηα εηαηξεία είλαη πξαγκαηηθά αμηνζεκείσηα. ζν 

πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο θαη ηερλνινγίεο γίλνληαη δηαζέζηκεο, ηφζεο πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο ζα ηδξχνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

 Αλ είλαη ζσζηφο, ην ξίζθν είλαη κηθξφηεξν. Παιηφηεξα ρξεηαδφληνπζαλ αξθεηνί 

κήλεο θαη ρξήκαηα γηα λα δηαπηζηψζεη ν επηρεηξεκαηίαο αλ απηφ πνπ έθαλε ζα 

έθεξλε θάπνην απνηέιεζκα. Πιένλ απηφ έρεη αιιάμεη. Ο επίδνμνο επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί λα δηαπηζηψζεη αλ απηφ πνπ θάλεη έρεη αληίθξηζκα ζε ιηγφηεξν απφ 60 

κέξεο. Αλ έρεη δίθην, ζπλερίδεη ηε δηαδηθαζία. Αλ δελ έρεη, θάλεη κεηαζηξνθή θαη 

πξνρσξάεη ζην επφκελν βήκα. ια απηά κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ειάρηζην θεθάιαην 

ή θαη ρσξίο νδεγψληαο ηελ startup ζηελ πην κηα κεγάιε απνθάιπςε πνπ 

αληηκεησπίδεη, ηδηαίηεξα ηνπο πξψηνπο 6 κήλεο: ζα γλσξίδεη αλ δεκηνπξγεί θάηη πνπ 

νη άλζξσπνη ρξεηάδνληαη. 

 Η παξαδνζηαθή εξγαζία δελ είλαη πηα αζθαιήο καθξνπξφζεζκα. ηαλ ε Wall 

Street, ε Lehmann’s Brothers θαηέξξεπζαλ ζε κηα λχθηα θαη κεγάιεο εηαηξείεο 

πξνρσξνχλ ζε καδηθέο απνιχζεηο πφζν αζθαιήο κπνξεί λα ληψζεη ν εξγαδφκελνο; 

Απελαληίαο, ηδξχνληαο κηα startup έρεη ζηνλ δηθφ ηνπ έιεγρν ην ζέκα επηβίσζήο 

ηνπ, κπνξεί λα αληεπηηεζεί, λα επηκείλεη, λα δνθηκάζεη άιιεο ζηξαηεγηθέο, λα 

παξακείλεη απνθαζηζκέλνο γηα λα δηαζψζεη ηελ εηαηξεία ηνπ.  

 Σν ρεηξφηεξν λα ζπκβεί, δελ είλαη θαη ηφζν θαθφ. Αλ ε startup απνηχρεη, ν 

επηρεηξεκαηίαο ζα πιεγσζεί ζηελ αμηνπξέπεηά ηνπ, ζπλαηζζεκαηηθά θαη, θπζηθά, 

νηθνλνκηθά. κσο ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ βξέζεθαλ ζε δπζρεξέζηαηεο ζέζεηο θαη 

ηειηθά θαηάθεξαλ λα ζξηακβέςνπλ. Δθφζνλ βξεζεί ζε απηή ηε ζέζε ηφηε: κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ζνθία θαη ηε γλψζε πνπ απνθφκηζε ζηε δεκηνπξγία λέαο 

startup, λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα άιιε εηαηξεία πνπ πηζηεχεη ζηελ απνζηνιή ηεο θαη 

ηξίηνλ λα ιάβεη κηα λέα θαηεχζπλζε ζηε δσή ηνπ. Ζ απνηπρία ζε κηα startup δε 

ζεκαίλεη, ζε θακία πεξίπησζε, απνηπρία θαη ζηε δσή.  

Έλα απφ ηα πην ζπλαξπαζηηθά πξάγκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο startups είλαη φηη πξφθεηηαη γηα 

έλαλ εθπιεθηηθφ ηνκέα άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο, φπνπ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζρεδφλ 

φινη. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηφζν ζε λένπο αλζξψπνπο ρσξίο εξγαζηαθή εκπεηξία, φζν θαη 

ζε αλζξψπνπο κε πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ θιάδν ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα startup. 
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2.6 Αλαθεθαιαίσζε  

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθαλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο έξεπλεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ην 

πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ηεο δχζθνιεο 

νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο ζηελ νπνία έρεη πεξηέιζεη. Οη startups αλαγλσξίδνληαη σο έλαο απφ 

ηνπο θηλεηήξηνπο κνρινχο γηα ηελ αλάθακςε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, γηα ηελ αιιαγή θαη 

ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ άζθεζήο ηεο, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο ιηηήο 

επηρεηξεκαηηθήο εθθίλεζεο. Ζ ηειεπηαία απνηειεί κηα κέζνδν πνπ αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ζπκβάιιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ αλαιακβάλνπλ νη startups, κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζή ηεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Με άιια ιφγηα, ε 

startup πξνζπαζεί λα εθκαηεχζεη απφ ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηεο ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο 

ζρεηηθά κε ην πψο ζα επηζπκνχζαλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ παξέρνπλ νη startups. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ε ζπαηάιε ζε ρξφλν θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο, κε απψηεξν 

ζθνπφ ηε κείσζε ησλ απνηπρηψλ, έηζη ψζηε νη λένη ηδξπηέο λα απνθνκίζνπλ ηα νθέιε πνπ 

ππάξρνπλ απφ ηελ ίδξπζε κηαο startup ζε κηα επνρή πνπ ε ηερλνινγία θαη ε θαηλνηνκία 

θπξηαξρνχλ θαη αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα ζηε θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Δμσηεξηθφ θαη Δζσηεξηθφ Πεξηβάιινλ startups 

3.1 Δηζαγσγή 

χκθσλα κε ηνπο Montana & Charnov (2002) νη επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ ζε έλα ζχλζεην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ επηδξά ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Οη 

θπξηφηεξνη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί, 

πνιηηηθνί θαη ηερλνινγηθνί. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο κηαο επηρείξεζεο θαη νη νπνίνη είλαη νη αλζξψπηλνη, νη νηθνλνκηθνί, νη 

ηερλνινγηθνί θαη νη θπζηθνί πφξνη.  

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη αλάιπζε ησλ πην ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ.  

3.2 Δμσηεξηθφ Πεξηβάιινλ startups 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο απνηειείηαη απφ επξχηεξεο δπλάκεηο πνπ 

επεξεάδνπλ φρη κφλν ηηο startups, αιιά θαη άιινπο παξάγνληεο ηνπ Μίθξν – πεξηβάιινληνο 

ηεο. Απηνί δηακνξθψλνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ θαη είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ είλαη αλεμέιεγθηνη απφ ηνπο ηδξπηέο ή απφ νπνηαλδήπνηε 

άιιε εηαηξεία. Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ startup ζε θαζνξηζηηθφ βαζκφ. 

Μπνξεί λα ππάξρεη ε θαιχηεξε επηρεηξεκαηηθή ηδέα κε ζπνπδαία ηερλνινγία, αιιά λα 

απνηχρεη παηαγσδψο, εάλ εκθαληζηνχλ παξάγνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα αιιαγέο ζηηο 

πνιηηηθέο ηεο θπβέξλεζεο, λένη θαλνληζκνί ή νηθνλνκηθή θξίζε ζε θάπνηα άιιε ρψξα. Ωο εθ 

ηνχην, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε ν ηδξπηήο λα παξαθνινπζεί ζηελά απηνχο ηνπο παξάγνληεο 

πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ startup θαη λα πξνεηνηκαζηεί φζν θαιχηεξα κπνξεί γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ λέσλ απηψλ πξνθιήζεσλ. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε 

δχν επηκέξνπο θαηεγνξίεο: ην επξχηεξν κάθξν – πεξηβάιινλ θαη ην αληαγσληζηηθφ κίθξν – 

πεξηβάιινλ, ηα νπνία θαη ζα αλαιπζνχλ ζπλνπηηθά.  

3.2.1 Δπξχηεξν κάθξν – πεξηβάιινλ 

Έρεη επίδξαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη θάζε άιιεο επηρείξεζεο πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηελ ίδηα ρψξα. Ζ αλάιπζε PESTEL είλαη έλα πιαίζην πνπ επηηξέπεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο απφ ηηο startups ζε ζρέζε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο. 
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Μπνξεί λα ρσξηζηεί ζε έμη επηκέξνπο θαηεγνξίεο: α) ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, β) ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, γ) ην θνηλσληθφ – πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, δ) ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ, ε) ην πεξηβαιινληηθφ θαη ζη) ην λνκηθφ πεξηβάιινλ.  

Δπίζεο, κπνξεί λα ζπλαληεζεί θαη σο STEP, STEEP, PESTLE ή LEPEST, αλάινγα κε ην 

πνηα ζηνηρεία ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πσο απαξηζκνχληαη. Δπίζεο, ζπλαληάηαη θαη σο 

STEEPLE θαη STEEPLED, αθνχ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ην εθπαηδεπηηθφ θαη ην δεκνγξαθηθφ 

πεξηβάιινλ.  

3.2.1.1 Πνιηηηθφ Πεξηβάιινλ  

Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο δεκηνπξγνχλ κηα ρσξηζηή «δέζκε» ζπλζεθψλ πνπ επηδξνχλ φρη 

κφλν ζηηο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηεζλνπνηνχληαη. Ζ πνιηηηθή 

επζηάζεηα ή αζηάζεηα κηαο ρψξαο επηδξά άκεζα ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Οη 

δηαδνρηθέο εθινγηθέο αλακεηξήζεηο, γηα παξάδεηγκα, νη νπνίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

αδπλακία ζρεκαηηζκνχ ζηαζεξήο θπβέξλεζεο δεκηνπξγνχλ έλα θιίκα αβεβαηφηεηαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ είλαη δπλαηφ λα πξνγξακκαηίζνπλ λέεο επελδχζεηο ζηελ αγνξά ή 

λα πξνσζήζνπλ έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία. 

Σν πνιηηηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο απνηειεί έλαλ πνιηηηθφ παξάγνληα πνπ δελ αγλνείηαη 

απφ ηηο εγρψξηεο θαη δηεζλείο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο επηιέγνπλ λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζε δεκνθξαηηθά πνιηηηθά ζπζηήκαηα, παξά ζε 

απνιπηαξρηθά θαζεζηψηα. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα απνιακβάλνπλ ηα νθέιε 

ηεο «αλνηρηήο» αγνξάο (open market economy) θαη ηεο θηιειεπζεξνπνίεζεο ηνπ εκπνξίνπ. 

Δπί πξνζζέησο, ε επελδπηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλεη θξάηε πνπ δελ επεξεάδνληαη 

άκεζα απφ δηπισκαηηθέο δηελέμεηο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζε γεηηνληθά θξάηε. ε θάζε 

πεξίπησζε, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ πνιηηηθή ηεο εθάζηνηε 

θπβέξλεζεο γηα ην εγρψξην θαη εμσηεξηθφ εκπφξην, ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ κνλνπσιηαθή ή 

νιηγνπσιηαθή κνξθή ηεο αγνξάο θ.α., θαζψο θαη ηελ ζρέζε ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ κε ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε θαη ηηο ελ γέλεη πνιηηηθέο 

ζπκθσλίεο.  

Μηα ιίζηα πνιηηηθψλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο startups είλαη ηα εμήο: 

● Γξαθεηνθξαηία, ● Δπίπεδν δηαθζνξάο, ● Διεπζεξία Σχπνπ, ● Γηαηίκεζε, ● Έιεγρν 

εκπνξίνπ, ● Δθπαηδεπηηθνί Νφκνη, ● Δξγαηηθφ Γίθαην, ● Ννκνζεζία θαηά ησλ δηαθξίζεσλ, ● 

Ννκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ, ● Γίθαην πεξηβάιινληνο, ● Τγεία θαη αζθάιεηα 

δηθαίνπ, ● Ρχζκηζε αληαγσληζκνχ, ● Φνξνινγηθή πνιηηηθή (θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο θαη 



29 
 

θίλεηξα), ● πκκεηνρή θπβέξλεζεο ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο θαη ζπκθσλίεο, ● 

Πεξηνξηζκνί επί ησλ εηζαγσγψλ ζηελ πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ, ● Πξνζηαζία 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο (παηέληεο θ.η.ι.), ● Πξνζηαζία θαηαλαισηή θαη ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ● Νφκνη πνπ ξπζκίδνπλ ηελ κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο.  

3.2.1.2 Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ 

Αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη ζηηο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη είλαη πηζαλφλ λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο. Δπίζεο, 

θαζνξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα πξαγκαηνπνηήζεη θέξδε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρψξα. ε δηεζλέο επίπεδν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηεί ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη ε 

νηθνλνκία: αλ ε νηθνλνκία δηέξρεηαη νηθνλνκηθή χθεζε, ηφηε ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ζθεθηεί ηη επηπηψζεηο ζα έρεη απηφ ζηηο πσιήζεηο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηεο. ηνλ αληίπνδα, 

κηα πεξίνδνο άλζεζεο νδεγεί ζε θέξδε θαη έζνδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ε εζληθφ επίπεδν 

είλαη, πξσηίζησο, ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηνχλ πψο ρσξίδνληαη νη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο 

(πξσηνγελήο, δεπηεξνγελήο θαη ηξηηνγελήο), δηφηη έηζη ζα αλαδείμεη ηηο δηαζηάζεηο ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο αγνξάο ηεο επηρείξεζεο. Σα κεγέζε απηά είλαη αλάκεζα ζε άιια: ● ΑΔΠ, ● 

επηηφθηα, ● πξνζθνξά ρξήκαηνο, ● πιεζσξηζηηθέο ηάζεηο, ● επίπεδν αλεξγίαο, ● δηαζέζηκν 

εηζφδεκα θαηαλαισηψλ, ● Γεκνζηνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή πνιηηηθή (Παπαδάθεο, 2002).  

3.2.1.3 Κνηλσληθφ – Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ 

Οη ρψξεο πνηθίιινπλ θαη δηαθέξνπλ ε κηα κε ηελ άιιε. Κάζε ρψξα έρεη δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα θαη λννηξνπία. Οη δηαθνξεηηθέο λννηξνπίεο θαη ζπκπεξηθνξέο έρνπλ επηπηψζεηο 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη θνηλσληθνί απηνί παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

θνηλσληθνπνιηηηζηηθνί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ν επηρεηξεκαηίαο είλαη: ● 

πνιηηηζηηθέο επηπηψζεηο, ● ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ δπν θχισλ, ● Οη εγρψξηεο δνκέο, ● 

Ο θνηλσληθφο ηξφπνο δσήο, ● Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ● Καηαλνκή ηνπ πινχηνπ, ● 

Καηαλαισηηζκφο, ● Ζ ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν.  

3.2.1.4 Σερλνινγηθφ Πεξηβάιινλ 

 Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη ζπλερψο κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο κεγάιν 

βαζκφ. Ζ ηερλνινγία αιιάδεη θάζε ιεπηφ θαη νη εηαηξείεο πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλεο 

ζπλέρεηα, ψζηε λα ηηο ελζσκαηψλνπλ φπνηε ρξεηάδεηαη. Οη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο βνεζνχλ 

ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ πψο νη θαηαλαισηέο αληηδξνχλ ζηηο δηάθνξεο ηάζεηο. Οη 
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ηάζεηο απηέο κπνξεί λα απνηεινχλ επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ηηο εθκεηαιιεπηνχλ θαη λα ηηο εηζάγνπλ απνηειεζκαηηθά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Ωζηφζν, 

κηα λέα ηερλνινγία δχλαηαη λα απνηειέζεη ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ επηρείξεζε, εάλ απηή 

δελ θαηαθέξεη λα πξνζαξκνζηεί αξκνληθά ζηε λέα ηερλνινγία. Ζ δηαρείξηζε θαη ε κεηάβαζε 

ζε κηα λέα ηερλνινγία είλαη ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν γηα ηελ επηβίσζή ηεο. 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά ηα ζηνηρεία γηα λα επσθειεζνχλ απφ: 

● Νέεο αλαθαιχςεηο, ● Σν πνζνζηφ ηεο ηερλνινγηθήο απαμίσζεο, ● ην πνζνζηφ ηεο 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ, ● ηηο θαηλνηφκεο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο.  

Γεληθά, είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζεί κε βεβαηφηεηα νη καθξνρξφληεο ζπλέπεηεο πνπ 

πξνθαιεί κηα λέα ηερλνινγία ζε έλα θιάδν. πρλά νη πσιήζεηο ηεο παιηάο ηερλνινγίαο 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ γηα κηα ζεκαληηθή πεξίνδν, θπξίσο, δηφηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ηελ 

έρνπλ πηνζεηήζεη ζπλερίδνπλ λα ηελ ζηεξίδνπλ θα λα ηελ βειηηψλνπλ ζπλερψο (Παπαδάθεο, 

2002). 

3.2.1.5 Ννκηθφ Πεξηβάιινλ  

Οη λνκνζεηηθέο αιιαγέο κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη επεξεάδνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εμεηάδνπλ θαη λα αλαιχνπλ 

ηηο λνκηθέο εμειίμεηο ζην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ή πξφθεηηαη λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ. Δλδεηθηηθά νξηζκέλνη λνκηθνί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε: ● Καλνληζκνί πξντφλησλ, ● θαλνληζκνί γηα ηελ απαζρφιεζε, ● θαλνληζκνί πεξί 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ● παξαβάζεηο δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, ● θαλνληζκνί πγείαο θαη 

αζθάιεηαο.  

3.2.1.6 Πεξηβαιινληηθνί Παξάγνληεο  

Αλακθίβνια ε γεσγξαθηθή ηνπνζέηεζε επεξεάδεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο. Οη 

θιηκαηηθέο αιιαγέο δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ην εκπφξην, φπσο επίζεο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά κπνξεί λα είλαη έλα δήηεκα. Οη αιιαγέο ζηε 

ζεξκνθξαζία κπνξεί λα επεξεάζεη πνιιέο βηνκεραλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο γεσξγίαο, 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο αζθάιηζεο. Οη ζεκαληηθέο θιηκαηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ 

εμαηηίαο ηεο ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε θαη ε κεγαιχηεξε πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεηνπνίεζε πνπ έρεη αλαπηπρζεί, θαζηζηνχλ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο έλα 

ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη πνπ νθείινπλ λα εμεηάδνπλ. Ζ απμαλφκελε 

επηζπκία γηα πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη αληίθηππν ζε πνιινχο θιάδνπο, φπσο ησλ 

ηαμηδηψλ θαη ησλ κεηαθνξψλ (πρ πεξηζζφηεξνη θφξνη πνπ επηβάιινληαη ζηα αεξνπνξηθά 
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ηαμίδηα θαη ε επηηπρία ησλ πβξηδηθψλ απηνθηλήησλ), ελψ ε γεληθή ζηξνθή ζε πην θηιηθά πξνο 

ην πεξηβάιινλ πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ηνπο, επεξεάδνπλ ηα πξφηππα δήηεζεο 

θαη ηε δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ.   

Οξηζκέλνη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ είλαη νη εμήο: ● 

Γεσγξαθηθή ζέζε, ● Σν θιίκα θαη ν θαηξφο, ● Νφκνη πεξί δηάζεζεο απνβιήησλ, ● 

Καλνληζκνί γηα ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ● Ζ ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζην 

πεξηβάιινλ.  

πλνςίδνληαο, ε αλάιπζε ηνπ επξχηεξνπ κάθξνπ – πεξηβάιινληνο σζεί ηηο startups λα 

θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ή πξφθεηηαη λα ζπκβνχλ θαη λα 

εθηηκήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο επηδξάζεηο απηψλ ζηνλ θιάδν γεληθφηεξα θαη ζηελ 

startup εηδηθφηεξα.    

3.2.2 Αληαγσληζηηθφ κίθξν – πεξηβάιινλ 

Παξάιιεια κε ηελ αλάιπζε ηνπ κάθξν πεξηβάιινληνο, κία νινθιεξσκέλε αλάιπζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ (κίθξν) πεξηβάιινληνο ηεο startup είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θα 

ηε δηακφξθσζε άξηηαο ζηξαηεγηθήο. Ζ αλάιπζε απηή κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ην ππφδεηγκα 

ησλ 5 δπλάκεσλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ θαζεγεηή ηνπ Harvard Business School, Michael 

Porter (Porter, 1980). Οη 5 απηέο δπλάκεηο είλαη νη εμήο:  

 Απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ.  

 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Σελ απεηιή απφ ηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα θαη 

 Σελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

θιάδν.  

Οη δπλάκεηο απηέο πξνζδηνξίδνπλ ηελ έληαζε θαη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηα πιαίζηα 

ηνπ θιάδνπ, αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζνπλ νη επηρεηξήζεηο. Μέζσ 

ηεο αλάιπζεο ησλ 5 δπλάκεσλ ε επηρείξεζε ζπγθεληξψλεη έλα ζχλνιν απφ βνεζεηηθά 

ζηνηρεία γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Σν Γηάγξακκα 3.1 απεηθνλίδεη ηηο 5 δπλάκεηο 

κε βάζε ηνλ Porter.  
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Πεγή: http://www.cgma.org/Resources/Tools/essential-tools/Pages/porters-five-

forces.aspx?TestCookiesEnabled=redirect  

Γηάγξακκα 3.1 

Απεηθφληζε ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter 

Πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν πνπ ε δνκή ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε επεξεάδεη ηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ θαζνξίδεη θαη ηελ 

θεξδνθνξία πνπ κπνξεί ε ίδηα λα επηηχρεη, θαηά ζπλέπεηα λα εθηηκήζεη ηε ζπλνιηθή 

ειθπζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ (Παπαδάθεο, 2002). Αθνινπζεί κηα ζχληνκε αλάιπζή ηνπο.  

3.2.2.1 Απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν 

Ζ δπλαηφηεηα εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζε έλαλ θιάδν έρεη σο αληίθηππν ηελ αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ππαξρνπζψλ θαη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ. Σν ειθπζηηθφ ηκήκα ηεο 

αγνξάο ζέηεη πςειά εκπφδηα εηζφδνπ θαη ρακειά εκπφδηα εμφδνπ. Παξφιν πνπ θάζε 

επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα εηζέιζεη θαη λα εμέιζεη απφ κηα αγνξά αλά πάζα ζηηγκή, 

ελ ηνχηνηο θάζε θιάδνο παξνπζηάδεη ζπρλά δηαθνξεηηθά επίπεδα δπζθνιίαο. Σα εκπφδηα 

εηζφδνπ είλαη κνλαδηθά γηα ηνλ θάζε θιάδν. Μεηψλνπλ ηνλ ξπζκφ εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ 

θαη σο εθ ηνχην δηαηεξνχλ ην επίπεδν ησλ θεξδψλ γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο ηνπ θιάδνπ. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν απμάλνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηνπο. Δπνκέλσο, φηαλ έλαο θιάδνο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απφδνζε θεθαιαίνπ πςειφηεξν απφ ην θφζηνο ηνπ θαη απφ κεγάια 

πεξηζψξηα θέξδνπο, ηφηε είλαη θπζηθφ λα πξνζειθχζεη λέεο επηρεηξήζεηο.  

http://www.cgma.org/Resources/Tools/essential-tools/Pages/porters-five-forces.aspx?TestCookiesEnabled=redirect
http://www.cgma.org/Resources/Tools/essential-tools/Pages/porters-five-forces.aspx?TestCookiesEnabled=redirect
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Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζην θιάδν 

είλαη: ● πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλε ηερλνινγία θαη ππνδνκή, ● νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ● 

πςειή αξρηθή επέλδπζε, ● πςειφ θφζηνο ζπλαιιαγήο κε ηνπο θαηαλαισηέο, ● δπζθνιία 

πξφζβαζεο ζηηο πξψηεο χιεο θαη ζε θαλάιηα δηαλνκήο, ● δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο, ● 

λνκηθνί πεξηνξηζκνί, ● θφβνο αληίδξαζεο απφ ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο.  

3.2.2.2. Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Πξνκεζεπηψλ  

Οη πξνκεζεπηέο παξέρνπλ ηηο πξψηεο χιεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη ζπλήζσο ε αλάγθε λα δηαηεξεζεί κηα ηζρπξή θαη 

ζηαζεξή ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Αλάινγα κε ηελ δπλακηθή ηνπ θιάδνπ, νη πξνκεζεπηέο 

είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζνπλ ηηο ηηκέο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα. Οη ηζρπξνί πξνκεζεπηέο είλαη ζε 

ζέζε λα απμήζνπλ ην θφζηνο, ρσξίο λα επεξεαζηεί ν φγθνο ησλ πσιήζεσλ ηνπο ή κεηψλνληαο 

ηηο πνζφηεηεο πνπ πνπινχλ. Δπίζεο, νη πξνκεζεπηέο ηζρπξνπνηνχλ ηελ ζέζε ηνπο ζε 

πεξίπησζε πνπ είλαη ιίγνη. Σν θφζηνο κεηάβαζεο ζε ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο είλαη πςειφ, 

ελψ ελδέρεηαη λα κελ ππάξρνπλ θαλ άιινη. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν 

πξνκεζεπηήο είλαη θάηνρνο δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο ή έρεη εμεηδηθεπκέλε γλψζε.  

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη: ● 

αξηζκφο πξνκεζεπηψλ, ● κέγεζνο θαη ζεκαζία αγνξαζηή, ● βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο 

πξντφληνο πξνκεζεπηή, ● δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ● 

δπλαηφηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο ησλ πξνκεζεπηψλ πξνο ηα εκπξφο (Παπαδάθεο, 2002).   

3.2.2.3 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Αγνξαζηψλ  

ηαλ νη αγνξαζηέο έρνπλ ηελ δχλακε λα επεξεάζνπλ ηηο ηηκέο ζε έλαλ θιάδν, ηφηε απηνί 

θαζίζηαληαη απηφκαηα έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ νθείιεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ε θάζε 

εηαηξεία. Οη αγνξαζηέο ηείλνπλ λα έρνπλ δχλακε ζε έλαλ θιάδν, φηαλ κπνξνχλ λα αγνξάδνπλ 

ζε κεγάιεο πνζφηεηεο ή λα ζηξαθνχλ εχθνια ζε άιινλ πξνκεζεπηή. Οη πειάηεο κηαο 

εηαηξείαο, επίζεο, κπνξνχλ λα ηελ νδεγήζνπλ λα κεηψζεη ηηο ηηκέο ή λα απαηηήζνπλ θαιχηεξε 

πνηφηεηα κε ηηο ίδηεο ηηκέο.  

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ είλαη: ● 

κέγεζνο ηνπ αγνξαζηή, ● αξηζκφο πξνκεζεπηψλ, ● πιεξνθνξίεο γηα ην θφζηνο ηεο εηαηξείαο, 

● επαηζζεζία ησλ αγνξαζηψλ ζηελ ηηκή, ● ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ● θάζεηε 

νινθιήξσζε ησλ αγνξαζηψλ πξνο ηα πίζσ.  
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3.2.2.4 Απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

Σν κνληέιν ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter αλαθέξεη σο ππνθαηάζηαηα πξντφληα εθείλα πνπ 

κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ άιια ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξήζε. Γεδνκέλνπ φηη φιν θαη 

πεξηζζφηεξα ππνθαηάζηαηα γίλνληαη δηαζέζηκα θα πξνζηηά, ε δήηεζε γίλεηαη πην ειαζηηθή 

απφ ηε ζηηγκή πνπ νη πειάηεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο. Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ πεξηνξίδεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλαλ θιάδν λα απμήζνπλ ηηο ηηκέο 

ησλ πξντφλησλ θαη λα βειηηψζνπλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ηνπο.  

Δπνκέλσο, ε έληαζε ηεο απεηιήο ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ θαη ε ζεκαζία ηνπο γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο: ● χπαξμε θνληηλψλ ππνθαηάζηαησλ, ● επίδξαζε ηεο ηηκήο, ● ηάζε 

ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα ππνθαηάζηαηα.  

3.2.2.5 Αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ 

Μηα ζεκαληηθή δχλακε πνπ πεξηγξάθεη ν Porter είλαη ν βαζκφο ηεο έληαζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ ελφο θιάδνπ. Αλ ππάξρνπλ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο πνπ αληαγσλίδνληαη ε κηα ηελ άιιε, ηφηε ηα θέξδε, νη ηηκέο θαη ε ζηξαηεγηθή ζα 

θαζνδεγνχληαη απφ απηφλ ηνλ αληαγσληζκφ. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη ειάρηζηε ή θαη 

θακία εμνπζία ζηνλ θιάδν, αλ ππάξρεη πνηθηιία πνηνηηθψλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ηνπο άκεζνπο αληαγσληζηέο, αθνχ έηζη νη πειάηεο κπνξνχλ εχθνια λα ζηξαθνχλ ζε απηά. 

Αληίζεηα, ζε πεξίπησζε πνπ ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη κηθξή ή θαζφινπ, κηα εηαηξεία 

είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζεη ειεχζεξα ηηο ηηκέο ηεο θαη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ηεο, ρσξίο λα 

ηελ απαζρνιεί ηη ζεσξεί ν πειάηεο ειθπζηηθφ.  

Δπνκέλσο, ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη απνηέιεζκα ησλ θηλήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά (πρ κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο, θπξηαξρία ζηα 

θαλάιηα δηαλνκήο). Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ εμεηάδνληαη νη 

παξαθάησ παξάγνληεο: ● ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, ● ραξαθηεξηζηηθά αληαγσληζηψλ, ● 

πςειά ζηαζεξά θφζηε θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ● πξνζπάζεηεο γηα αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο, 

● έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο ζηα πξντφληα, ● χπαξμε πςειψλ εκπνδίσλ εμφδνπ.  

3.3 Δζσηεξηθφ Πεξηβάιινλ startups 

Ο αληίθηππνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ επηηπρή απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ 

έρεη πξνζειθχζεη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνσζήζνπλ (ή λα εκπνδίζνπλ) απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο (Zahra, 1991, Zahra & Covin, 

1995). Οη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ κεξηθέο απφ ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο πνπ 
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δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

εζσηεξηθψλ νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ, φπσο: θίλεηξα θαη ζπζηήκαηα ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο 

(Sathe, 1985), επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα (Kanter, 1985, Hisrich & Peters, 1986, Brazeal, 

1993), νξγαλσηηθή δνκή (Covin & Slevin, 1991, Naman & Slevin, 1993) θαη δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε (Stavenson and Jarillo, 1990, Kuratko, Hornsby, Naffziger, & Montagno, 1993). 

Οη παξάγνληεο απηνί, κεκνλσκέλνη ή αλεμάξηεηνη, είλαη ζεκαληηθνί, δηφηη επεξεάδνπλ ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο θαη ην είδνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αλαιακβάλεη ε εηαηξεία.  

Οη Pearce, Kramer, & Robbins (1997), Floyd & Woolridge (1990, 1992, 1994) θαη 

Ginsberg & Hay (1994) αλαγλψξηζαλ ηε ζεκαζία ησλ ζηειερψλ ζε κηα εηαηξεία γηα ηελ 

ελίζρπζε θαη αλάπηπμε απηφλνκσλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ωζηφζν, κεγάιν κέξνο απηήο ηεο ζπδήηεζεο έρεη γεληθφ 

ραξαθηήξα, παξαιείπνληαο λα παξάζρεη ζπγθεθξηκέλε θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηνλ αθξηβή 

ξφιν πνπ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ηα ζηειέρε απηά. Παξφιν πνπ θάπνηνη εξεπλεηέο 

έρνπλ επηζεκάλεη κεξηθνχο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα ζηειέρε 

απηά (Kanter, 1985, Vesper, 1984), ελ ηνχηνηο δελ ππάξρεη θαζνιηθή ζπκθσλία ζρεηηθά κε ην 

πνηνη παξάγνληεο έρνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ζηνπο θφιπνπο ηεο εηαηξείαο. Ωζηφζν, ζχκθσλα κε θάπνηα πξφζθαηα θείκελα, ε ζχγθιηζε 

επηθεληξψλεηαη ζε πέληε παξάγνληεο.  

Ο πξψηνο αθνξά ηελ θαηάιιειε ρξήζε ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ ζχκθσλα κε ηνπο 

Scanlan (1981), Souder (1981), Kanter (1985), Sathe (1985), Fry, (1987), Sykes H. B. (1992), 

Barringer & Milkovich (1998). Οη ζεσξεηηθνί, ηνλίδνπλ, φηη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

αληακνηβψλ πνπ σζεί ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα δίλεη έκθαζε ζηνπο 

ζηφρνπο, ζηελ αλαηξνθνδφηεζε, ζηελ αηνκηθή επζχλε θαη ζηα απνηειέζκαηα βάζεη 

θηλήηξσλ. Δπίζεο, κε ηε ρξήζε ησλ αληακνηβψλ, δχλαηαη λα εληζρπζεί ε πξνζπκία ησλ 

ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο λα αλαιακβάλνπλ θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα.  

Ο δεχηεξνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο αθνξά ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία 

θαηαδεηθλχεη ηελ πξνζπκία ησλ ζηειερψλ λα δηεπθνιχλνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο (Quinn, 1985, Hisrich & Peters, 1986, 

MacMillian, Block, & Narasimha, 1986, Sykes & Block, 1989, Sathe, 1989, Stevenson & 

Jarillo, 1990, Damanpour, 1991, Kuratko et al., 1993, Pearce et. al., 1997). Ζ ππνζηήξημε 
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απηή κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο κνξθέο, φπσο ε ππεξάζπηζε ησλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ, ε παξνρή 

ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ ή ηεο εκπεηξίαο θαη ηελ ζεζκνζέηεζε επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

Ο ηξίηνο αθνξά ηνπο πφξνπο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ρξφλνπ) θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηά ηνπο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Καηά ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη 

πξέπεη λα αληηιακβάλνληαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ γηα θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο 

(Von Hippel, 1977, Souder, 1981, Kanter, 1985, Sathe, 1985, Sykes, 1986, Sykes and Block, 

1989, Hisrich & Peters, 1986, Katz & Gartner, 1988, Stopford and Baden – Fuller, 1994, Das 

& Teng, 1997, Slevin and Covin, 1997). Ζ δηαζεζηκφηεηα ππνιεηκκάησλ πφξσλ, ζπλήζσο, 

ελζαξξχλεη ηνλ πεηξακαηηζκφ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ 

(Burgelman & Sayles, 1986).  

Ο ηέηαξηνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε χπαξμε ππνζηεξηθηηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο 

(Souder, 1981, Sathe, 1985, Hisrich & Peters, 1986, Sykes, 1986, Sykes and Block, 1989, 

Burgelman & Sayles, 1986, Schuler, 1986, Bird, 1988, Guth and Ginsberg, 1990, Covin & 

Slevin, 1991, Zahra, 1991, 1993, Brazeal, 1993, Hornsby et. al., 1993). Ζ δνκή απηή παξέρεη 

επίζεο, ηνπο δηνηθεηηθνχο κεραληζκνχο κε ηνπο νπνίνπο νη ηδέεο αμηνινγνχληαη, επηιέγνληαη 

θαη πινπνηνχληαη (Burgelman & Sayles, 1986).  

Ο πέκπηνο θαη ηειεπηαίνο παξάγνληαο αθνξά ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ. Γείρλεη ηελ 

πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα αλαιακβάλνπλ θηλδχλνπο θαη ηελ αλνρή ηνπο ζηελ απνηπρία 

φηαλ απηή ζπκβαίλεη (MacMillian et al., 1986, Sathe, 1985, 1989, Sykes, 1986, Sykes and 

Block, 1989, Quinn, 1985, Kanter, 1985, Ellis & Taylor, 1988, Bird, 1988, Stopford & 

Baden-Fuller, 1994).  

χκθσλα κε ηελ εκπεηξηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Kuratko et. al., (1993), νη 

πέληε απηνί παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, πεξηνξίδνληαη ζηνπο εμήο ηξείο: ηε δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε, ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο απηήο, εληζρχζεθαλ απφ ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ 

Zahra (1991) θαη ε νπνία εμέηαζε αξθεηνχο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, θαζψο θαη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο εηαηξηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο εηαηξείαο. 

Δηδηθφηεξα, ε κειέηε εμέηαζε εζσηεξηθέο νξγαλσηηθέο ζπλζήθεο, φπσο: απηνί παξάγνληεο 

(επηθνηλσλία, θξηηηθή έξεπλα, δηαθνξνπνίεζε θαη έιεγρνο) θαη άπινη παξάγνληεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε θπξίαξρεο νξγαλσηηθέο αμίεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη θαη νη δπν απηέο 

θαηεγνξίεο επεξεάδνπλ ηελ άζθεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο. 
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Σερληθέο Αλάιπζεο Δζσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο  

3.3.1 Θεσξία Πφξσλ θαη Ιθαλνηήησλ 

Ζ αλάιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ πφξσλ είλαη ε πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελε ηερληθή γηα ηελ 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν Γηάγξακκα 3.2 παξνπζηάδεη ηνλ ξφιν φπνπ νη 

πφξνη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκείν εθθίλεζεο ζηε ζρεδίαζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, κπνξεί λα παξαηεξήζεη θαλείο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πφξνη 

απηνί θαη νη δπλαηφηεηεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Πθγι: Robert M. Grant. The Resource Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy 
Formulation 

Γηάγξακκα 3.2 

Υξήζε Πφξσλ γηα ηελ αλάιπζε εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο επηρείξεζεο 

Σα ζηάδηα απηήο ηεο ηερληθήο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα είλαη ηα 

εμήο: θαζνξηζκφο ησλ πφξσλ ηεο εηαηξείαο πνπ παξάγνπλ νξγαλσηηθέο δπλάκεηο θαη 

αδπλακίεο· εληνπηζκφο ηεο βέιηηζηε κεζφδνπ γηα ηνλ ζπλδπαζκφ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ· 

εληνπηζκνχο ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ν ζπλδπαζκφο πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ νδεγνχλ ζηε 

δεκηνπξγία βηψζηκσλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ· επηινγή ησλ ζηξαηεγηθψλ εθείλσλ 

γηα ηελ θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ζε ζρέζε κε ηηο επθαηξίεο 

ζηελ αγνξά· αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ 

φζνλ αθνξά ηε βησζηκφηεηα, ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο θαη ηελ επαλαιεπηηθφηεηα ηνπο, σο 
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βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ θελψλ. Ζ έξεπλα πνπ βαζίδεηαη ζηε κέζνδν αλάιπζεο ησλ πφξσλ σο κεζφδνπ αλάιπζεο 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο έρεη απνδείμεη φηη ε αλάπηπμε ελφο βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ ππνζηεξίδεη φηη θάζε επηρείξεζε δηαθέξεη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο σο πξνο ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη, θαζψο επίζεο θαη σο 

πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηνπο εθκεηαιιεχεηαη (Παπαδάθεο, 2002). Ζ αλάιπζε ησλ 

πφξσλ κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ηηο παξαθάησ κεζφδνπο.  

3.3.1.1 Αλάιπζε Απφδνζεο – Πξφγξακκα PIMS
20

  

Δίλαη ε πην γλσζηή κέζνδνο αλάιπζεο ηεο απφδνζεο, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ην 

Ακεξηθάληθν Ηλζηηηνχην ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ θαη ηνλίδεη ηελ επίδξαζε πνπ αζθνχλ νη 

εζσηεξηθνί ζηξαηεγηθνί παξάγνληεο ζηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Κχξηνο ζηφρνο ηνπ 

PIMS είλαη ε αλάπηπμε εκπεηξηθψλ αξρψλ, έηζη ψζηε λα θαζνξηζηνχλ πνηεο ζηξαηεγηθέο 

κεηαβιεηέο θαη θάησ απφ πνίεο πξνυπνζέζεηο παξάγνπλ έλα απνηέιεζκα ή θάπνην άιιν, ην 

νπνίν κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί είηε σο φγθνο πσιήζεσλ είηε σο απνδνηηθφηεηα ησλ 

επελδχζεσλ. Σν ζπκπέξαζκα απφ ηε κειέηε έδεημε φηη ελλέα ζηξαηεγηθέο κεηαβιεηέο 

επεξεάδνπλ ην 80% ηεο θεξδνθνξίαο ελφο νξγαληζκνχ. Δπίζεο, πξέπεη λα ιεθζεί φηη 

ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ εηθφλα 

γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά, ε αμία ησλ 

πξντφλησλ ηεο, ε παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. πσο, επίζεο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη πάληα 

ππφςε φηη νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα 

ηξνπνπνηεζνχλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ εκθαλίδεηαη έλα λέν πξντφλ 

ν βαζηθφο δείθηεο κπνξεί λα είλαη ν ξπζκφο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ηνπ, ελψ φηαλ ην πξντφλ 

βξίζθεηαη ζην ζηάδην σξηκφηεηαο ν δείθηεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ε απφδνζε 

ηεο αξρηθήο επέλδπζεο ή ην πνζνζηφ θεξδνθνξίαο.        

3.3.1.2 Balance Scorecard  

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζεκαζία ηφζν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ φζν θαη ησλ κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, νη Kaplan & Norton (1992) αλέπηπμαλ ην Balance Scorecard 

σο κέζνδν γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε ηεο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο θαη ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο πξννπηηθέο: ηελ εζσηεξηθή πξννπηηθή, ηηο νηθνλνκηθέο, ηελ πξννπηηθή 

                                                           
20

 Profit Impact of Market Strategy 
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κάζεζεο θαη αλάπηπμεο θαη ηελ πξννπηηθή ηνπ πειάηε. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο 

δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο. Μηα κεηαβιεηή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δπλαηφο 

παξάγνληαο φηαλ δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, φηαλ θέξλεη πξνζηηζέκελε αμία 

ζηνλ πειάηε θαη φηαλ ν νξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα θεθαιαηνπνηήζεη ην πιενλέθηεκα απηφ 

ζε αλψηεξν επίπεδν ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, κηα κεηαβιεηή 

είλαη αδχλακνο παξάγνληαο γηα ηελ επηρείξεζε αλ είλαη θαη γηα ηνλ πειάηε, αιιά θαη φηαλ ε 

εηαηξεία δελ είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη ή λα δεκηνπξγήζεη κεγαιχηεξε αμία απφ φηη νη 

αληαγσληζηέο ηεο.  

3.3.2 Αιπζίδα αμίαο (Value Chain Supply) 

χκθσλα κε ηελ ηερληθή απηή, ε επηρείξεζε εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ εθηειεί γηα λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο. Γειαδή, αλαιχεη 

ηελ επηρείξεζε ζηηο ζηξαηεγηθά θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, νχησο ψζηε λα εμεηάδεη ηελ 

πνξεία ηνπ θφζηνπο πνπ αληηκεησπίδεη, θαζψο θαη ηηο ππάξρνπζεο ή δπλεηηθέο πεγέο 

δηαθνξνπνίεζήο ηεο. Με άιια ιφγηα, κειεηάηαη ε θχζε θαη ν βαζκφο ηεο ζπλέξγεηαο πνπ 

ελδερνκέλσο αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Μηα 

επηρείξεζε επηηπγράλεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα εθηειψληαο απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε 

ρακειφηεξν θφζηνο ή θαιχηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη, γεληθφηεξα, νη δηαθνξέο ζηηο 

αιπζίδεο αμίαο κεηαμχ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα είλαη ε θχξηα πεγή 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Παπαδάθεο, 2002).  

χκθσλα κε ηνλ Porter (1985), θάζε εηαηξεία είλαη κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αλαιακβάλνληαη γηα ηελ αλάπηπμε, παξαγσγή, πξνψζεζε θαη παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ηεο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε πέληε πξσηνγελείο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζε ηέζζεξηο ππνζηεξηθηηθέο, φπσο απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 3.3.  
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Πεγή: Porter, M., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Perfomance, New York, Free Press, 

1985. 

Γηάγξακκα 3.3 

Η αιπζίδα αμίαο ηνπ Porter 

Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ε αλαγλψξηζε ηνπ 

γεγνλφηνο, φηη έλαο νξγαληζκφο είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα ηπραία ζπιινγή 

κεραλεκάησλ παξαγσγήο, νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ, θαζψο φια απηά δελ είλαη 

πνιχηηκα εθηφο θαη αλ νη γεληθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ εμαζθαιίδεη φηη ηα 

πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ πειάηε – 

θαηαλαισηή. Πξέπεη, επίζεο, λα ιεθζεί ππφςε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ 

πνιιά θαη δηαθνξεηηθά είδε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη αξθεηέο 

αιπζίδεο αμίαο. Έηζη, ε αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ππνζέηεη ηελ αλάιπζε 

απηψλ ησλ αιπζίδσλ αμίαο. 

3.3.3 Λεηηνπξγηθή Αλάιπζε (Functional Analysis)  

Μηα απφ ηηο πην απιέο κεζφδνπ αλάιπζεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο 

απνηειεί ε ιεηηνπξγηθή αλάιπζε. Οη ηθαλφηεηεο θαη νη πφξνη ελφο νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ κε βάζε έλα πξνθίι ηθαλφηεηαο, αξρή γελνκέλεο απφ ηηο βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ: ην κάξθεηηλγθ, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ έξεπλα 

θαη ηελ αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή θαη άιια. Οη πφξνη ελφο νξγαληζκνχ δελ πεξηιακβάλεη κφλν 
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νηθνλνκηθνχο θαη θπζηθνχο πφξνπο, αιιά θαη ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ ζηφρσλ, ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ γηα θάζε ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ. Ζ ζσζηή ρξήζε απηψλ, απνηεινχλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχλ 

λα αλαπηπρζνχλ νη κειινληηθέο ζηξαηεγηθέο. Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ε δνκή ζα πξέπεη 

λα ζεσξνχληαη, επίζεο, σο βαζηθά ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο.    

3.4 Αλαθεθαιαίσζε  

χκθσλα κε ηνλ Cohen, (1990), ππάξρεη ε αλάγθε ζε φζνπο ηνικνχλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα λα θαηαλνήζνπλ ηε θχζε ηνπ θιάδνπ ζηελ νπνία ε εηαηξεία πξφθεηηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη. Ζ δνκή ηνπ θιάδνπ θαη νη ηάζεηο ζε απηφλ ζα βνεζήζνπλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο 

λα αλαγλσξίζνπλ ηφζν ηελ παξνχζα, φζν θαη ηε κειινληηθή ειθπζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ. 

Έηζη, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαιάβεη ηνλ βαζκφ αληαγσληζκνχ ηνπ θιάδνπ, αλαιχνληαο ηηο 

πέληε δπλάκεηο ηνπ Porter. Σν είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα αληιεζνχλ απφ ηελ αλάιπζε 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ηδξπηή λα 

απνθαζίζεη αλ ζα εηζέιζεη ή φρη ζηνλ θιάδν, θαζψο θαη κε πνην ηξφπν ζα αλαδείμεη ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. Δίλαη, επίζεο, επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνλ επηρεηξεκαηία λα 

γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, ησλ νπνίσλ νη ελέξγεηεο έρνπλ άκεζε ζρέζε 

κε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ πηνζεηεί ε επηρείξεζε. Έηζη, πξέπεη λα μέξνπλ πνηνη είλαη, ηη ζηφρνπο 

θαη ζθνπνχο έρνπλ, πνηέο είλαη νη ζηξαηεγηθέο ηνπο, θαζψο θαη λα πξνβιέςνπλ ηηο πηζαλέο 

κειινληηθέο θηλήζεηο ηνπο (Oketch, 1995). Απηφ ζα επηηξέςεη ζηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη 

κηα αλψηεξε ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηελ νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ απνθξίζεσλ ζηηο ζηξαηεγηθέο 

θαη ηαθηηθέο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο.  

Δπί πξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηνλ Rubery (1994) είλαη ζεκαληηθφ θάζε επηρεηξεκαηίαο λα 

αλαγλσξίδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο πσιήζεηο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζήο ηνπ θαη λα πξνζαξκφδεη αλάινγα ηε ζηξαηεγηθή ηνπ, 

ψζηε λα απμάλνληαη ζπλερψο νη πσιήζεηο. Απηφ ζα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα επηθεληξσζεί 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα αλαπηχμεη πξντφληα πνπ ζα ηνπο ηθαλνπνηνχλ. Ζ αλάιπζε 

απηή ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά θαη ςπρνγξαθηθά δεδνκέλα, φπσο αληηιήςεηο, 

θίλεηξα θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ νη θαηαλαισηέο ελδερνκέλσο λα ζέινπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ 

(Oketch, 1995). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

Δζσηεξηθνί θαη Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο Βησζηκφηεηαο startups 

4.1 Δηζαγσγή 

Μεηά ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

αθνινπζεί ν εληνπηζκφο ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

βησζηκφηεηα ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ.   

Απφ ηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ή εληνπηζκφ κηαο επθαηξίαο κέρξη ηε δεκφζηα εγγξαθή πνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ε startup κεζνιαβνχλ κηα ζεηξά θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

ζα θαζνξίζνπλ ηε βησζηκφηεηά ηεο. Έλλνηεο φπσο ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ, αγνξά, νκάδα, 

θνξνινγία, ρξεκαηνδφηεζε θαη άιιεο, δηαδξακαηίδνπλ δεζπφδνπζα ζεκαζία ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη ςειάθεζε, αλίρλεπζε θαη αλάιπζε 

απηψλ ησλ παξαγφλησλ. 

4.1 Δζσηεξηθνί Παξάγνληεο startups 

4.1.1 Δληνπηζκφο Δπθαηξίαο – χιιεςε Ιδέαο 

χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή ηνπ Harvard Howard Stevenson, επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη «ε 

αλαδήηεζε θαη αλαγλψξηζε ηεο επθαηξίαο, αλεμάξηεηα απφ ηνπο πφξνπο πνπ θάπνηνο έρεη ππφ 

ηνλ έιεγρφ ηνπ»
21

. Δπνκέλσο, νη λέεο επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ, ζπλήζσο, φηαλ έλαο 

επηρεηξεκαηίαο εληνπίζεη κηα επθαηξία. Απηφ απαηηεί λα είλαη εμεηδηθεπκέλνο ζε έλα 

αληηθείκελν ή ηνκέα, λα είλαη ηθαλφο λα εληνπίζεη ηα πξνβιήκαηα, λα νπηηθνπνηεί ηηο ιχζεηο 

θαη λα εληνπίδεη πνηεο νκάδεο αθνξά ε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

ε ηη αλαθέξεηαη φκσο ε επθαηξία; χκθσλα θαη πάιη κε ηνλ θαζεγεηή Howard Stevenson 

ε επθαηξία ππνδειψλεη κηα πξνζθνξά, ε νπνία είλαη θαηλνθαλήο κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

απφ ηέζζεξηο ηξφπνπο θαη επνκέλσο ε επθαηξία ζπλεπάγεηαη: 1) πξσηνπνξία κε έλα 

πξαγκαηηθά θαηλνηφκν πξντφλ, 2) ζρεδηαζκφο ελφο λένπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, 3) 

δεκηνπξγία θαιχηεξεο ή θζελφηεξεο έθδνζεο ελφο πθηζηάκελνπ πξντφληνο, 4) ζηνρεχνληαο 

ην ππάξρνλ πξντφλ ζε έλα λέν ζχλνιν πειαηψλ. Απηνί νη ηχπνη επθαηξίαο βεβαίσο δελ 

αιιειναπνθιείνληαη. Γηα παξάδεηγκα, κηα λέα επηρείξεζε κπνξεί λα πηνζεηήζεη έλα λέν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ αθνξά θαηλνηφκν πξντφλ.  

                                                           
21

 https://hbr.org/2013/01/what-is-entrepreneurship  

https://hbr.org/2013/01/what-is-entrepreneurship
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Δθφζνλ εληνπηζηεί ε επθαηξία ή αλαγλψξηζε κηαο αλάγθεο, ην επφκελν βήκα είλαη πσο ζα 

ιχζεη ην πξφβιεκα ή ζα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε απηή. ην ζεκείν απηφ, γελληέηαη ε ηδέα. 

Βέβαηα, ε ηδέα απφ κφλε ηεο δελ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη θαη επηρείξεζε, πφζν κάιινλ θάηη 

βηψζηκν. Γηα λα ζπκβεί απηφ, ε ηδέα πξέπεη λα κεηαζρεκαηηζηεί ζε πξντφλ / ππεξεζία, λα 

ιαλζαξηζηεί επηηπρψο ζηελ αγνξά βαζηδφκελν ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη λα 

πξνηηκεζεί απφ ηνπο αγνξαζηέο – θαηαλαισηέο. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη πξψηα απ' φια 

επαλαιεπηηθή, δειαδή ε επαλάιεςε νδεγεί ζε αιιαγέο θαη επηηξέπεη λα εμειηρζνχλ νη 

αξρηθέο ζθέςεηο ζε κηα βηψζηκε επηρείξεζε.  

Οη αιιαγέο απηέο ελίνηε κπνξνχλ λα ζπκβνχλ, είηε ζηα αξρηθά ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, είηε κεηά ηελ εθθίλεζε ηεο επηρείξεζεο, αιιά φπνηε θαη αλ 

ζπκβνχλ είλαη δξαζηηθέο. Γηα παξάδεηγκα, ην Facebook ζηελ αξρή ήηαλ κηα ηζηνζειίδα πνπ 

απεπζχλνληαλ απνθιεηζηηθά ζε θνηηεηέο πνπ είραλ δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

κε θαηάιεμε .edu. Μεηά ηελ επέθηαζε ηεο πιαηθφξκαο θαη εθηφο ηεο αγνξά ησλ θνιεγίσλ, ην 

Facebook αλαπηχρζεθε ξαγδαία απνθηψληαο πάλσ απφ έλα δηζεθαηνκκχξην εγγεγξακκέλνπο 

θαη ελεξγνχο ρξήζηεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Δπίζεο, ην Twitter μεθίλεζε σο ππεξεζία podcast
22

, 

πξηλ ηελ εγθαηαιείςεη θαη κεηαβεί ζε ππεξεζία εθπνκπήο ζχληνκσλ κελπκάησλ. Αθφκε, ε 

Amazon μεθίλεζε σο ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν, κεηαζρεκαηίζηεθε φκσο ζε επξχ 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ιηαληθήο θαη ζηε ζπλέρεηα πξνρψξεζε ζε θαζεηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγήο ηεο πξνζθέξνληαο πιένλ θαη ππεξεζίεο θηινμελίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε 

πειαηεηαθή ηεο βάζε επεθηάζεθε απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα θαηαλαισηψλ ζην ζχλνιν 

ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζε εηαηξηθνχο πειάηεο.  

Αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, φηη ε δεκηνπξγία startup είλαη κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία 

θαη σο εθ ηνχην νη λένη ηδξπηέο ζα πξέπεη ην πξντφλ / ππεξεζία ηνπο λα είλαη θαηλνηφκν θαη 

λα απαληάεη ζηηο εμήο εξσηήζεηο: Πνηφο ζα αγνξάζεη ή ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην πξντφλ θαη 

γηαηί; Πφζνη πειάηεο ππάξρνπλ; Πνχ κπνξνχλ λα βξεζνχλ; Τπάξρεη, ινηπφλ, ε ηδέα πνπ ζα 

αιιάμεη ηνλ θφζκν; Πνιινί άλζξσπνη αλαθαιχπηνπλ κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα ζε θαζεκεξηλή 

βάζε, αιιά ε πινπνίεζή ηεο απνηειεί ην πξφβιεκα ησλ πεξηζζνηέξσλ. Δθφζνλ ππάξρεη ε 

ηδέα, ηα παξαθάησ ζα θαλνχλ πνιχ ρξήζηκα γηα ηνλ δπλεηηθφ επηρεηξεκαηία.  

                                                           
22

 Το podcasting είναι μια υπθρεςία διακζςιμθ ςε χριςτεσ θ οποία τουσ επιτρζπει να ακοφςουν τραγοφδια όποτε το 

ηθτιςουν. Ο όροσ ραδιόφωνο ζχει χαρακτθριςτεί λανκαςμζνοσ για τθν περιγραφι ενόσ podcast, κακϊσ αυτά είναι 

ψθφιακά αρχεία και όχι ραδιοκφματα, και ςε αντίκεςθ με το ραδιόφωνο ζχουν διάρκεια ςτον χρόνο, και δεν απαιτοφν 

εξοπλιςμό μεγάλου κόςτουσ. Τα podcast μποροφν να δθμιουργθκοφν από κακζνα που διακζτει μικρόφωνο, λογιςμικό 

θχογράφθςθσ, και ςφνδεςθ ςτο Ίντερνετ.  
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Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα θάλνπλ είλαη λα αξρίζνπλ λα ζπδεηνχλ ηελ ηδέα ηνπο κε 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζέβνληαη θαη εκπηζηεχνληαη. Πξέπεη λα ζηγνπξεπηνχλ φηη απηφ δελ 

γίλεηαη απιά γηα λα απνζπάζνπλ θηινθξνλήζεηο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο. 

Αληηζέησο, επηδίσμε ηνπο πξέπεη λα είλαη ε απνθφκηζε ησλ ιφγσλ θαη αηηηψλ πνπ ε ηδέα ηνπο 

ελδερνκέλσο δελ πξφθεηηαη λα έρεη αληαπφθξηζε. Ζ επηθνηλσλία κε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο αγλψζηνπο θαη ηπραίνπο έμσ ζηελ αγνξά (get out of the building), ψζηε λα 

επαιεζεχζνπλ ηελ ηδέα ηνπο, είλαη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο. Καζψο αθνχλε ηηο γλψκεο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ξσηνχλ, θξαηάλε ζεκεηψζεηο, νη νπνίεο φιεο ζα απνηππσζνχλ αξγφηεξα πάλσ 

ζηνλ θακβά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. ιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα βνεζήζνπλ ηνλ 

ηδξπηή: 

 Να γίλεη θαηαλνεηή ε βαζηθή αμία ηεο ηδέαο ηνπ (πνπ ζπρλά κπεξδεχεηαη κε ην 

ζπλνιηθφ παθέην πνπ ε ηδέα αληηθαηνπηξίδεη, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο), 

 Να βειηηψζεη ηελ ηδέα ηνπ κέζσ ησλ αληηδξάζεσλ θαη ησλ ππνδείμεσλ ησλ άιισλ, 

 Να εληάμεη θάζε πξφθιεζε πνπ ζπλαληάεη θαη δελ κπνξεί λα ιπζεί ζε κηα ππφζεζε 

πνπ πξέπεη λα ειεγρζεί. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν έιεγρνο κπνξεί λα γίλεη κε ηελ 

δηαδηθαζία ηνπ ειάρηζηνπ βηψζηκνπ πξντφληνο (Minimal Viable Products)
23

 
24

,  

 Διέγρεη ηελ πξνζπκία θαη ηε δηάζεζή ηνπ λα θαηαπηαζηεί ηειηθά κε απηή ηελ ηδέα. 

Αλ εμαθνινπζεί λα είλαη ελζνπζηαζκέλνο, ηφηε βξίζθεηαη ζίγνπξα ζε θαιφ δξφκν.  

Ο ηδξπηήο πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη δελ πξέπεη λα μνδέςεη ηνπο πφξνπο ηνπ γηα έλα 

πξντφλ πνπ κπνξεί λα κελ ζέιεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο, αληίζεηα νθείιεη λα γίλεη 

δεκηνπξγηθφο θαη λα ζθεθηεί πνην είλαη ην ειάρηζην πνπ κπνξεί λα θάλεη, ψζηε λα γίλεη 

ρξήζηκνο ζε ρηιηάδεο ή εθαηνκκχξηα δπλεηηθνχο πειάηεο / ρξήζηεο ιχλνληαο ηνπο έλα 

πξφβιεκα.  

4.1.2 Κακβάο Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ (Business Model Canvas) 

Οη επηρεηξεκαηίεο αληί λα εκπιαθνχλ ζε πνιχκελεο δηαδηθαζίεο έξεπλαο θαη ζρεδηαζκνχ 

ακθηβφινπ έθβαζεο, απνδέρνληαη φηη απηφ πνπ ηζρχεη είλαη κηα ζεηξά κε δνθηκαζκέλσλ 

ππνζέζεσλ. Έηζη, αληί λα γξάςνπλ έλα πεξίπινθν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, νη ηδξπηέο 

                                                           
23

 Είναι το προϊόν το οποίο ζχει ακριβϊσ τα βαςικά χαρακτθριςτικά του και τίποτα περιςςότερο. Απευκφνεται ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο ςφνολο πελατϊν (early adopters), οι οποίοι κα είναι επιεικισ, κα δϊςουν ανατροφοδότθςθ, είναι ςε κζςθ 

να κατανοιςουν το όραμα του προϊόντοσ από τθ ςτιγμι που κα δοφνε το πρωτότυπο προϊόν και κα πλθρϊςουν λεφτά για 

αυτό.  
24

 http://en.wikipedia.org/wiki/Minimum_viable_product  

http://en.wikipedia.org/wiki/Minimum_viable_product
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ζπλνςίδνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο κέζα ζε έλα πιαίζην πνπ νλνκάδεηαη Κακβάο 

Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ (Business Model Canvas) θαη νπζηαζηηθά απνηειεί ην δηάγξακκα 

γηα ην πψο ε startup δεκηνπξγεί αμία γηα ηνλ εαπηφ ηεο θαη ηνπο πειάηεο ηεο. Σν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν επηηξέπεη ζηνπο ηδξπηέο λα δνχλε ηα ελλέα δνκηθά ζηνηρεία ηεο 

εηαηξείαο ηνπο ζε κηα ζειίδα. Κάζε ζηνηρείν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πεξηέρεη κηα 

ζεηξά απφ ππνζέζεηο πνπ πξέπεη λα δνθηκαζηνχλ. 

 

Πεγή: http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc 

Γηάγξακκα 4.1 

Παξνπζίαζε Business Model Canvas 

Σα ελλέα απηά δνκηθά ζηνηρεία κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

Δμσζηξέθεηα (Customer Segments, Value Proposition, Channels, Customer Relationships), 

Δζσζηξέθεηα (Key Activities, Key Resources, Key Partners), Έζνδα (Revenue Streams) θαη 

Έμνδα (Cost Structure). Δπίζεο, ηα ελλέα απηά δνκηθά ζηνηρεία είλαη αιιεινεμαξηψκελα θαη 

ν ζρεδηαζκφο ηνπο μεθηλάεη απφ ην Value Proposition θαη Customer Segments. Σν Business 

Model έρεη θαηαθέξεη λα:  

 Δίλαη ν ππξήλαο θαη ε θηλεηήξηα δχλακε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ,  

 Τπνρξεψλεη ηνλ επηρεηξεκαηία λα ελεξγεί πειαηνθεληξηθά, 

 Απνηειεί ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ παξαδνζηαθνχ θαη ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, 

http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc


47 
 

 Απνηειεί εξγαιείν δηφξζσζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαηεχζπλζεο κε εξεπλεηηθέο 

ηερληθέο, φπσο ην MVP (Minimum Viable Product), 

 Απνηειεί κέζν ελζάξξπλζεο ηεο πιάγηαο ζθέςεο, εθεπξεηηθφηεηαο, 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο,  

 Απνηειεί κέζν επηηάρπλζεο ή απνηξνπήο γηα ηε κεηαηξνπή ηεο ηδέαο ζε πξντφλ, 

 Βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ θαη αμηνιφγεζε ησλ θελψλ ζηελ αγνξά.  

Αλ ε πξνηεηλφκελε αμία δελ ηθαλνπνηεί κία αλάγθε ησλ πειαηψλ, ζε απνδεθηή γηα 

θάπνηνπο ηηκή, ηφηε δελ ζα ππάξρνπλ πσιήζεηο, δηφηη: Πσιήζεηο = Λεηηνπξγηθέο + 

πλαηζζεκαηηθέο Αμίεο / Κφζηνο. Δπνκέλσο, νπνηαδήπνηε δξαζηηθή αιιαγή είηε ζηνλ 

αξηζκεηή είηε ζηνλ παξαλνκαζηή, έρεη σο απνηέιεζκα αιιαγή ησλ δεδνκέλσλ κηαο αγνξάο, 

δεκηνπξγψληαο λέα θαη αλαηξεπηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια, φπσο ζπλέβε κε ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο
25

. 

4.1.3 Αγνξά θαη Διάρηζην Βηψζηκν Πξντφλ 

Μηα λέα επηρείξεζε πξνζθέξεη ην πξντφλ / ππεξεζία ηεο είηε ζε κηα ππάξρνπζα αγνξά, είηε 

ζε κηα λέα, είηε θαη ζηηο δπν καδί. Γηα λα ζπκβεί απηφ, ε startup ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκε λα 

απαληήζεη ζηα εμήο: Πνηα είλαη αθξηβψο ε αγνξά; Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο; Πφζνη είλαη νη 

αληαγσληζηέο; ε πνηεο αγνξέο απεπζχλνληαη; Τπάξρεη ρψξνο γηα λα εηζέιζεη ε επηρείξεζε; 

Πνηα είλαη ε ζηφρεπζε; Γηα πνην πνζνζηφ αγνξάο; Αλάινγα, ινηπφλ, κε ηελ αγνξά πνπ 

απεπζχλεηαη ε startup, νη θηλήζεηο ηεο πξέπεη λα είλαη θαη νη αλάινγεο. Έηζη, αλ απεπζχλεηαη 

ζε κηα ππάξρνπζα αγνξά ζα πξέπεη λα ππάξρεη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ απφ έξεπλεο αγνξάο 

ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πξφηαζεο αμίαο. Απφ ηελ άιιε, ε 

είζνδνο ζε κηα αγνξά κε ππάξρνληεο αληαγσληζηέο, δελ απαηηεί κφλν έλα θαηλνηφκν πξντφλ / 

ππεξεζία, αιιά θαη έλαλ θαηλνηφκν ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ δπλεηηθψλ αγνξαζηψλ.  

Ζ δεκηνπξγία κηαο λέαο αγνξάο, πνπ απνηειεί ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία, πξνυπνζέηεη 

ζεκαληηθνχο πφξνπο, δεκηνπξγηθφ marketing θαη πσιήζεηο. Δδψ, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί 

κε αθξίβεηα πφζν κεγάιε είλαη ε αγνξά ή φρη, θαζψο θαη αλ ππάξρεη ηθαλφο αξηζκφο πηζαλψλ 

πειαηψλ πνπ λα αληηκεησπίδεη παξφκνηα πξνβιήκαηα θαη αλάγθεο. Σέινο, ην πξντφλ / 

ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα ππάξρνπζα αγνξά κπνξεί λα πξνζθεξζεί θαη ζε κία λέα 

αγνξά. Άξα, ε επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη έλα πξντφλ / ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη πςειή 

                                                           
25

 http://www.kemel.gr/sites/default/files/files/ryan_air_vs_virgin_atlantic.pdf   

http://www.kemel.gr/sites/default/files/files/ryan_air_vs_virgin_atlantic.pdf
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πξνζηηζέκελε αμία (value proposition) ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θαηαλαισηψλ (customer 

segment) θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο (market segmentation).  

Αθνχ έρεη πξνζδηνξηζηεί ε αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε, πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηεί ζηε ζπλέρεηα ε αγνξά ηνπ πξντφληνο – ηδέαο. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

δηεμάγεη κηα αληηθεηκεληθή αλάιπζε SWOT, φπνπ ζα απνθξππηνγξαθήζεη ηηο πξαγκαηηθέο 

ηεο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο πνπ πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί, θαζψο θαη ηηο απεηιέο 

πνπ εγθπκνλνχλ. Αθνινπζεί έλα πξφγξακκα πξνψζεζεο ζηελ αγνξά, φπνπ νδεγεί ζε ζαθή 

βήκαηα θαη ηα νπνία κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ άκεζα. Σα βήκαηα απηά είλαη: ζηφρνη, 

ηαθηηθή, εθαξκνγή, ρξνλνδηάγξακκα, πξνυπνινγηζκφο θαη αμηνιφγεζε. Σν πξφγξακκα 

πξνψζεζεο βειηηψλεη ηεο απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαηά ηα επφκελα έηε, αθνχ πιένλ κπνξεί 

λα θαζνξηζηεί πνηα ηαθηηθή παξάγεη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ιακβάλνληαο ππφςε 

θξίζηκνπο παξάγνληεο. θνπφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηερληθψλ είλαη: ν έιεγρνο θαη ε 

επηθχξσζε ή δηάςεπζε ησλ αξρηθψλ πξνζδνθηψλ, ε πξφβιεςε ηπρφλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πξντφληνο / ππεξεζίαο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο γηα επηηπρία, ηελ απνδνρή ηνπ 

πξντφληνο / ππεξεζίαο εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ ζην αξρηθφ επίπεδν ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ 

κείσζε ησλ θηλδχλσλ. Έλαο απφ ηνπο απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπο γηα λα εθηηκεζεί ε 

βησζηκφηεηα ηεο startup απνηειεί ην ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ.  

Σν ειάρηζην βηψζηκν πξντφλ (ΔΒΠ) βνεζάεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα μεθηλήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία κάζεζεο ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. Γελ είλαη απαξαίηεηα ην κηθξφηεξν πξντφλ πνπ 

κπνξνχλ λα θαληαζηνχλ, είλαη, φκσο, ν γξεγνξφηεξνο ηξφπνο λα θαιπθζεί ε δηαδηθαζία 

δεκηνπξγία – απνηίκεζε – κάζεζε κε ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα. ε αληίζεζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή αλάπηπμε πξντφλησλ, πνπ ζπλήζσο έρεη λα θάλεη κε κία καθξά, πξνζεθηηθή 

πεξίνδν επψαζεο θαη ζηφρν έρεη ηελ ηειεηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο, ν ζηφρνο ηνπ ΔΒΠ είλαη λα 

μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο, φρη λα ηελ νινθιεξψζεη.  

χκθσλα κε ηνλ Ries (2011), ην απνηέιεζκα απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ ΔΒΠ είλαη ε 

δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο. Ζ πνζφηεηα ησλ εζφδσλ ελδέρεηαη λα είλαη κηθξή, γηαηί 

ην πξντφλ πνπιηέηαη ζε νξακαηηζηέο πξψηκνπο πειάηεο, ηνπο ιεγφκελνπο πξψηκνπο 

πηνζεηνχληεο (early adopters). Πξηλ ηα πξντφληα πνπιεζνχλ επξέσο ζηελ αγνξά, πξέπεη 

πξψηα λα πνπιεζνχλ ζε απηνχο πνπ ηα πηνζεηνχλ πξψηνη. Απηνί νη άλζξσπνη είλαη κηα εηδηθή 

θαηεγνξία πειαηψλ. Απνδέρνληαη, θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνηηκνχλ, κηα ιχζε ηνπ 80%, 

δειαδή δελ απαηηείηαη έλα ηέιεην πξντφλ γηα λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηέηνηνη πξψηκνη πηνζεηνχληεο ζρεκάηηδαλ νπξά γηα λα αγνξάζνπλ ην πξψην 



49 
 

iPhone ηεο Apple, αθφκε θαη αλ απηφ είρε ειιείςεηο ζε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε 

αληηγξαθή θαη επηθφιιεζε θεηκέλνπ, ηαρχηεηεο 3G θαη ππνζηήξημε εηαηξηθνχ email. Οη 

πξψηκνη πηνζεηνχληεο πξνηηκνχλ απηή ηε θαηάζηαζε, γηαηί ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν λα 

είλαη νη πξψηνη πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ή ζα πηνζεηήζνπλ ην λέν πξντφλ ή ηερλνινγία. 

Δπίζεο, είλαη θαρχπνπηνη απέλαληη ζε νηηδήπνηε είλαη πνιχ θαινθηηαγκέλν: εάλ είλαη 

θηηαγκέλν γηα φινπο, ηη είδνπο πιενλέθηεκα ζα έρεη γηα απηνχο πνπ ην αγνξάδεη πξψηνο;  

Οη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο δελ κπνξνχλ λα δερζνχλ απηή ηελ θαηάζηαζε. ην κπαιφ 

ηνπο έρνπλ έλα πξντφλ πςειήο πνηφηεηαο δηαζέζηκν ζε φινπο, πνπ ζα αιιάμεη ηνλ θφζκν θαη 

φρη έλα πξντφλ πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη κηα κηθξή κεξίδα αλζξψπσλ πνπ δελ ελδηαθέξεηαη 

λα είλαη ηέιεην. Αθφκε θαη έλα ρακειήο πνηφηεηαο ΔΒΠ κπνξεί λα νδεγήζεη, ηειηθά, ζηε 

δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο πςειήο πνηφηεηαο. Δάλ νη πειάηεο αληηδξάζνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ 

αλακέλνπλ νη επηρεηξεκαηίεο, κπνξεί λα ιεθζεί ζαλ επηβεβαίσζε φηη νη ππνζέζεηο είλαη 

ζσζηέο. Έλα θπθινθνξήζνπλ έλα θαθνζρεδηαζκέλν πξντφλ θαη νη πειάηεο (αθφκε θαη φζνη 

ην πηνζεηνχλ ακέζσο) δελ κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ πψο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ, απηφ ζα 

επηβεβαηψζεη ηελ αλάγθε λα επελδχζνπλ ζε θαιχηεξν ζρέδην θαη λα ην αλαζεσξήζνπλ. Σα 

ΔΒΠ πνηθίιινπλ σο πξνο ηε ζχλζεζή ηνπο θαη ε απφθαζε γηα ην πφζν ζχλζεην ζα είλαη 

ζηεξίδεηαη ζηε θξίζε ηνπ επηρεηξεκαηία. Οη πεξηζζφηεξνη πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλάπηπμε 

πξντφλησλ ππεξηηκνχλ δξακαηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξέπεη λα έρεη ην 

ΔΒΠ. ηαλ ππάξρεη ακθηβνιία, ε θαιχηεξε επηινγή είλαη ε απινχζηεξε ιχζε. 

4.1.4 Υαξαθηεξηζηηθά επηρεηξεκαηία γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επθαηξίαο 

Απνηειεί ηδηαίηεξν θαη ζεκαληηθφ εζσηεξηθφ παξάγνληα θαη ε έξεπλα ηνπ Dragnic (2014) 

θαηέδεημε ηηο επηπηψζεηο ζηελ χπαξμε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, ηδίσο ησλ ΜκΔ. 

πγθεθξηκέλα, ε ηζρπξή επηξξνή ηεο επεξεάδεη ην ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηεο επηρείξεζεο πνπ 

έρεη θαζνξηζηεί (φξακα, απνζηνιή, θνπιηνχξα επηρείξεζεο, ζηφρνη θαη δηάθνξα άιια) θαη ε 

νπνία, έκκεζα θαη άκεζα, επεξεάδεη θαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο, 

ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο επηδφζεηο ηεο. Σν πξφβιεκα ηεο αλάιπζεο απηνχ ηνπ παξάγνληα 

πξνθχπηεη απφ ηελ πνιππινθφηεηά ηνπ γηα βαζχηεξε αλάιπζε (θίλεηξα, ζηάζεηο, 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο) θαη ε νπνία απαηηεί ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε απφ εηδηθνχο 

(Dragnic, 2014).  

Δπηρεηξεκαηηθή επθαηξία είλαη κηα ηδέα, ε νπνία ζπγθεληξψλεη φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, πνπ εθφζνλ αμηνπνηεζεί δεκηνπξγεί έλα νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη άιιν πξάγκα είλαη ε ηδέα θαη άιιν πξάγκα ε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. 
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Μηα ηδέα δελ απνηειεί επηρεηξεκαηηθή επθαηξία θαη δελ αμίδεη ηίπνηα κέρξη λα γίλεη 

αληηθείκελν εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο, φπνπ νη πειάηεο ζα πιεξψζνπλ γηα λα απνθηήζνπλ ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Δπνκέλσο, ε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε 

πξνζθνξά ειθπζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα λα ηθαλνπνηεζεί κηα αλάγθε ή έλα θελφ 

ηεο αγνξάο, πνπ ζα νδεγήζεη ζε θαηάθηεζε ζεκαληηθψλ κεξηδίσλ αγνξάο απφ ελζνπζηψδεηο 

αγνξαζηέο, δειαδή απφ πειάηεο πνπ είλαη πξφζπκνη θαη ηθαλνί λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο. Δπνκέλσο, ζηφρνο ηνπ θάζε ζθεπηφκελνπ επηρεηξεκαηία είλαη λα θαζνξίζεη πνηα 

ηδέα ζα είλαη ε θαιχηεξε αλάκεζα ζε πνιιέο επηινγέο.  

Ζ πξνζσπηθή ηνπνζέηεζε ηνπ επίδνμνπ επηρεηξεκαηία απέλαληη ζην ξίζθν εμαξηάηαη απφ 

ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ζηηο ςπρνινγηθέο επηδξάζεηο πνπ έρεη δερζεί θαηά ην 

παξειζφλ θαη ζηελ εκπεηξία πνπ έρεη απνθνκίζεη απφ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

θαηαζηάζεσλ απηψλ. Δίλαη γεγνλφο, φηη νη ζχγρξνλνη επηρεηξεκαηίεο δηαζέηνπλ πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, νπφηε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

απαηηνχληαη έρνπλ λα θάλνπλ πεξηζζφηεξν κε ηηο εζσηεξηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο ηνπο. 

Δλδεηθηηθά, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηία νθείιεη λα 

είλαη ζπλεξγαηηθή, λα δηαθξίλεηαη απφ έληνλε επηζπκία γηα ζθιεξή δνπιεηά, λα ππάξρεη 

έληνλε επηζπκία κάζεζεο λέσλ θαη δηαθνξεηηθψλ πξαγκάησλ, λα είλαη ηθαλφο λα αθνχεη ηνπο 

άιινπο, λα κελ είλαη αληαγσληζηηθφο, λα βξίζθεη θίλεηξν θαη λα θηλεηνπνηεί ηνλ εαπηφ ηνπ. 

ην βηβιίν “Fundamentals of Management – Essential Concepts and Applications” (Robbins, 

De Cenzo, & Coulter, 2012), αλαθέξνληαη ηα επηά γλσξίζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εγεζία: 

1. Δςναμιζμόρ. Δπηδεηθλχνπλ πςειά επίπεδα πξνζπάζεηαο. Φέξνπλ ζρεηηθά έληνλε 

ηελ αλάγθε γηα επηηεχγκαηα, είλαη θηιφδνμνη, γεκάηνη ελέξγεηα, επηκέλνπλ 

αθνχξαζηα ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο.  

2. Επιθςμία να καθοδηγούν. Νηψζνπλ έληνλε ηελ επηζπκία λα θαηεπζχλνπλ άιινπο. 

Δπηδεηθλχνπλ ηελ πξνζπκία λα επσκηζηνχλ επζχλεο. 

3. Ενηιμόηηηα και ακεπαιόηηηα. θπξειαηνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

αθνινχζνπο ηνπο, θαζψο ζπκπεξηθέξνληαη κε εηιηθξίλεηα θαη θηιαιήζεηα θαη 

επηδεηθλχνπλ ζπλέπεηα ιφγσλ θαη πξάμεσλ.  

4. Αςηοπεποίθηζη. Οη εγέηεο εθδειψλνπλ απηνπεπνίζεζε πξνθεηκέλνπ λα πείζνπλ 

ηνπο αθνινχζνπο ηνπο γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απνθάζεσλ ηνπο. 
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5. Εςθςΐα. Δίλαη αξθεηά επθπείο, ψζηε λα ζπγθεληξψλνπλ, λα ζπλζέηνπλ θαη λα 

εξκελεχνπλ κεγάινπο φγθνπο πιεξνθνξηψλ, ελψ παξάιιεια πξέπεη λα είλαη ηθαλνί 

λα δεκηνπξγνχλ φξακα, λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα θαη λα ιακβάλνπλ ζσζηέο 

απνθάζεηο.  

6. Γνώζη ζςναθή με ηα επγαζιακά καθήκονηα. Πξέπεη λα θαηέρνπλ πιήζνο γλψζεσλ 

γηα ηελ εηαηξεία, ηνλ θιάδν θαη ζέκαηα ηερληθήο θχζεο. Ζ βαζηά γλψζε ηνπο 

επηηξέπεη λα πξνβαίλνπλ ζε θαιά ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο θαη λα θαηαλννχλ ηηο 

ζπλέπεηεο απηψλ. 

7. Εξωζηπέθεια. Οη εγέηεο είλαη άλζξσπνη γεκάηνη ελέξγεηα θαη δσληάληα. Δίλαη 

θνηλσληθνί, δπλακηθνί θαη ζπάληα ζησπεινί ή απνκνλσκέλνη.   

Έρνληαο ινηπφλ αλαγλσξίζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή επθαηξία, γλσξίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ 

θαη ηελ αγνξά, έρνληαο έλα πιάλν πξνψζεζεο, έρνληαο ζρεδηάζεη έλα ειάρηζην βηψζηκν 

πξντφλ, έρνληαο ζρεδηάζεη ηνλ ρξνληθφ νξίδνληα ηεο πξνζπάζεηαο, γλσξίδνληαο ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ θιίκα θαη ην θεθάιαην πνπ ζα απαηηεζεί, ηφηε ε απφθαζε γηα ην αλ ζα 

πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπνζέηεζε απέλαληη ζην ξίζθν θαη 

ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ. 

4.1.5 Ηγεζία θαη δεκηνπξγία νκάδαο  

Γηα λα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ νη startups, νη ηδξπηέο ηνπο ρξεηάδεηαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ φξακα γηα ηελ εηαηξεία ηνπο, έηζη ψζηε θαη λα θαηαθέξνπλ λα 

πξνζειθχζνπλ εξγαδφκελνπο θαη λα απνθηήζνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο γηα λα 

αλαπηχμνπλ ηα εγρεηξήκαηά ηνπο (Baum, Locke, & Kirkpatrick, 1998). Δπηπιένλ, πξέπεη λα 

θαζνξίζνπλ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο θαη ηελ πνιηηηθή αληακνηβψλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο 

(Williamson, 2000). Με άιια ιφγηα, ζην πιαίζην δεκηνπξγίαο λέσλ επηρεηξήζεσλ νη ηδξπηηθέο 

νκάδεο πξέπεη λα εγεζνχλ, επεηδή δελ ππάξρνπλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ή 

νξγαλσηηθέο δνκέο λα αλαηξέμνπλ, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ ίδξπζε επηρεηξήζεσλ απφ ην κεδέλ 

(Bryant, 2004). Ζ δηάθξηζε απηή δηαθνξνπνηεί ηελ αλψηεξε νκάδα δηνίθεζεο κηαο startup 

απφ ηηο αλψηεξεο νκάδεο δηνίθεζεο κεγαιχηεξσλ θαη πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο έρνπλ 

πην θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο, δνκέο θαη δηαδηθαζίεο. Έηζη, ελψ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξνη ππνςήθηνη αληηθαηαζηάηεο γηα εγεηηθέο ζέζεηο ζηηο κεγάιεο θαη εγθαζηδξπκέλεο 

εηαηξείεο (Kerr & Jermier, 1978) ππάξρνπλ, εμ νξηζκνχ πνιχ ιηγφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

γηα εγεηηθέο ζέζεηο ζηηο startups.  
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ην ίδην πλεχκα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ εκεξψλ ησλ λέσλ εγρεηξεκάησλ ηα 

ηδξπηηθά ζηειέρε ηείλνπλ λα νδεγνχλ ηηο startups ζε θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ πεξηζζφηεξν «αδχλακεο», παξά «ηζρπξέο». «Ηζρπξέο» θαηαζηάζεηο είλαη 

εθείλεο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ζρεηηθά εληαίεο πξνζδνθίεο (Mischel, 1997) θαη νξηζκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο εληζρχνληαη απφ θαλνληζηηθέο πξνζδνθίεο θαη δνκέο θηλήηξσλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ κάζεζε απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηηο 

«αδχλακεο» θαηαζηάζεηο ππάξρεη έιιεηςε ησλ παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη δελ παξέρνπλ 

ζαθή θίλεηξα, ππνζηήξημε ή θαλνληζηηθέο πξνζδνθίεο γηα ην ηη ζπληζηά θαηάιιειε 

ζπκπεξηθνξά (Mischel, 1997). Έρεη απνδεηρζεί φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζε 

«αδχλακεο» θαηαζηάζεηο είλαη, μεθάζαξα, πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλε κε ηα νξγαλσηηθά 

απνηειέζκαηα, παξά απφ φηη ζηηο «ηζρπξέο» θαηαζηάζεηο (Mullins & Cummings, 1999). 

Έηζη, ν ηξφπνο άζθεζεο ηεο εγεζίαο απφ ηα ηδξπηηθά ζηειέρε έρεη κεγαιχηεξε θαη άκεζε 

επίπησζε ζηε ζπλνιηθή απφδνζε ησλ startups, παξά απφ φηη ζηηο κεγαιχηεξεο θαη 

πθηζηάκελεο εηαηξείεο. 

4.1.5.1 Ηγεζία 

Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ άιισλ, ψζηε λα θαηαιάβνπλ θαη λα 

ζπκθσλήζνπλ ζρεηηθά κε ην ηη πξέπεη λα γίλεη, πσο κπνξεί λα γίλεη απνηειεζκαηηθά θαη πψο 

ζα δηεπθνιπλζνχλ νη αηνκηθέο θαη ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ 

ζηφρνπ (Yukl, 2002). ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά θιηκάθηα, ππάξρνπλ δπν πεγέο εγεζίαο, νη 

νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ην πνηνο εκπιέθεηαη ζηελ εγεζία.  

Ζ πξψηε, ε θάζεηε εγεζία (Vertical Leadership), έρεη ιάβεη ζεκαληηθή πξνζνρή θαη 

ππνζηήξημε ζηε βηβιηνγξαθία (Gerstner & Day, 1997, Schriesheim, Tepper, & Tetrault, 

1994). Ζ δεχηεξε, ε νκάδα, ππήξμε ην επίθεληξν έξεπλαο πνπ βιέπεη ηελ νκάδα σο κηα 

πηζαλή πεγή ηεο εγεζίαο (Gronn, 2005). Ζ θάζεηε εγεζία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα επηξξνή 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο νκάδαο. ε αληίζεζε, ε απφ θνηλνχ εγεζία (Shared Leadership) είλαη κηα 

δηαδηθαζία φπνπ ε εγεζία δηεμάγεηαη απφ ηελ νκάδα σο ζχλνιν θαη φρη απφ έλα θαη κφλν 

ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ε θάζεηε εγεζία εμαξηάηαη απφ ηελ ζνθία ελφο 

αηφκνπ – εγέηε, ελψ ε απφ θνηλνχ εγεζία νδεγείηαη απφ ηελ γλψζε πνπ πεγάδεη απφ ηελ 

ζπιινγηθφηεηα. Πεξαηηέξσ, ε θάζεηε εγεζία ιακβάλεη ρψξα κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο 

επεξεαζκνχ πνπ δηαρέεηαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, ελψ ε απφ θνηλνχ εγεζία ξέεη κέζα απφ 

ηε ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία.  
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χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνπλ ζηελ έξεπλα ηνπο νη Ensley, Hmieleski, & 

Pearce (2006) θαίλεηαη κε μεθάζαξν ηξφπν φηη ε άζθεζε ηεο εγεζίαο πξέπεη λα δηεξεπλεζεί 

πεξηζζφηεξν θαη πέξα απφ ηελ παξαδνζηαθή ηεο κνξθή, δειαδή απφ πάλσ πξνο ηα θάησ 

εγεζία (Day, Gronn, & Salas, 2004, Pearce, 2004,  Yuki, 2002). Ζ εκπεηξηθή ηνπο 

πξνζέγγηζε εκθαλίδεη ηελ απφ θνηλνχ εγεζία σο ηε δηαδηθαζία πνπ πξνζζέηεη ζεκαληηθή 

αμία ζηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ θαίλεηαη λα είλαη θαζνξηζηηθή ζηελ αλάπηπμε θαη 

κεγέζπλζή ηνπο. ε θάζε πεξίπησζε, ε άζθεζε εγεζίαο απφ ηνπο ηδξπηέο απνηειεί έλα, κφλν, 

κέξνο ηεο ηζηνξίαο πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ επηηπρία ησλ startups.  

Ζ νκάδα «Α» κε κηα ηδέα «Β» είλαη πάληα πξνηηκφηεξε απφ φηη κηα ηδέα «Α» κε κηα νκάδα 

«Β». Σν παξαπάλσ δείρλεη πφζν ζεκαληηθφο παξάγνληαο απνηειεί ε νκάδα πνπ ζα 

ζηειερψζεη ηελ startup, ελδερνκέλσο λα απνηειεί θαη ηνλ θπξηφηεξν εζσηεξηθφ παξάγνληά 

ηεο. Μηα λέα επηρείξεζε έρεη πνιχ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο απφ κηα ππάξρνπζα. Υξεηάδνληαη 

άλζξσπνη λα πηζηέςνπλ ζην φξακα θαη έρνπλ ηε δηάζεζε λα εξγαζηνχλ ζθιεξά γηα απηφ, ελψ 

ην εξγαζηαθφ θιίκα ζα πξέπεη λα είλαη ειπηδνθφξν, νκαδηθφ θαη επίκνλν. Παξαθάησ ζα γίλεη 

πεξηγξαθή ησλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηδξπηέο ηφζν γηα ηελ εχξεζε ελφο (ή 

πεξηζζνηέξσλ) ζπληδξπηή, φζν θαη γηα ηηο πξνζιήςεηο θαη ηηο απνρσξήζεηο αηφκσλ πνπ 

ζηειερψλνπλ ηε startup ή απνρσξνχλ απφ απηή.  

4.1.5.2 ρέζεηο ζπληδξπηψλ θαη ηη πξέπεη λα πξνζέμνπλ 

Πξψηα γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηδξπηηθψλ ζηειερψλ (αλ ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο) ηεο startup, πνπ απνηεινχλ απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα 

νιφθιεξε ηελ εηαηξεία. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ εληάζεσλ ζηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο πξέπεη λα 

είλαη άκεζε, δηφηη απνηειεί ηελ ππ’ αξηζκφλ έλα αηηία γηα ηνλ «ζάλαην» ησλ startups, 

ηδηαίηεξα ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο. Παξφια απηά, πνιινί ηδξπηέο αληηκεησπίδνπλ αθφκε θαη 

ζήκεξα, ηελ επηινγή ηνπ ζπληδξπηή (Co – Founder) ρσξίο ηε δένπζα επηκέιεηα. κσο, ε 

επηινγή ελφο ζπλεξγάηε απνηειεί, αλακθίβνια, απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο πνπ έρεη 

λα ιάβεη ν ηδξπηήο θαη, άξα, επηβάιιεηαη σο ηέηνηα λα αληηκεησπηζηεί.  

Ζ ζπλήζεο δηαδηθαζία εχξεζεο ελφο ζπληδξπηή είλαη ε εμήο: ν ηδξπηήο εθθξάδεη ηελ 

πξφζεζή ηνπ λα μεθηλήζεη κηα startup, ελ ζπλερεία βξίζθεη θάπνηνλ πνπ ζθέθηεηαη λα 

μεθηλήζεη θαη θαηαιήγνπλ ηειηθά λα ζπλεξγάδνληαη. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη θαηαζηξνθηθή. 

Δπηιέγνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν έλα ηδξπηηθφ κέινο, ε φιε πξνζπάζεηα είλαη θαηαδηθαζκέλε 

ζε απνηπρία. Δλληά απφ ηηο εβδνκήληα πέληε εηαηξείεο πνπ νη ζπληδξπηέο δελ γλσξίδνληαλ 
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κεηαμχ ηνπο, κέζα ζε έλα ρξφλν είραλ απνηχρεη
26

. Δίλαη πξνηηκφηεξν λα κελ ππάξρεη θαζφινπ 

ζπληδξπηήο (παξφιν πνπ είλαη άζρεκν λα ππάξρεη κφλν έλαο), παξά λα ππάξρεη θαη λα κελ 

ππάξρεη ρεκεία κεηαμχ ηνπο. χκθσλα κε ην Y Combinator
27

, φπνπ ην 2012 αλαθεξχρζεθε ε 

θνξπθαία ζεξκνθνηηίδα θαη επηηαρπληήο γηα startups απφ ην Forbes, νη είθνζη (20) πην 

πνιχηηκεο εηαηξείεο είραλ ηνπιάρηζηνλ δπν ζπληδξπηέο. Ο ηδαληθφο ζπλδπαζκφο είλαη δπν κε 

ηξεηο ζπληδξπηέο, ν έλαο αλαθέξζεθε φηη είλαη άζρεκν, νη πέληε είλαη πνιινί, ελψ κε ηέζζεξηο 

ελίνηε δνπιεχεη θαη ελίνηε φρη, νπφηε ν ηδαληθφο αξηζκφο είλαη δπν κε ηξεηο.  

Δπνκέλσο, γελλάηαη ην εχινγν εξψηεκα πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο έλαλ ζπλεξγάηε. Έλαο 

ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο είλαη ε γλσξηκία θαη ε ζρέζε πνπ έρεη αλαπηπρζεί κε θάπνηνλ απφ ηα 

θνηηεηηθά ρξφληα. Αλ δελ ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα, ε ακέζσο επφκελε θαιχηεξε επηινγή 

είλαη λα βξεζεί ζπλεξγάηεο κέζα απφ ην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ππνςήθηνπ 

επηρεηξεκαηία. 

Σαπηφρξνλα κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ζπλεξγάηε πξέπεη λα αληρλεπζνχλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ απαηηείηαη λα έρεη, ψζηε λα νδεγεζνχλ ζε ζπλεξγαζία. 

Υξεηάδεηαη λα είλαη πνιπκήραλνο, ήξεκνο θαη ζθιεξφο ζπλάκα, λα μέξεη ηη λα πξάηηεη 

αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε, λα ελεξγεί γξήγνξα, λα είλαη απνθαζηζηηθφο, δεκηνπξγηθφο θαη 

έηνηκνο γηα ην νηηδήπνηε. Ο ηδξπηήο πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ζηνλ ζπλεξγάηε ηνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ έρεη ν ίδηνο ζε έιιεηςε, έηζη ψζηε λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη. 

Αλ, γηα παξάδεηγκα δελ δηαζέηεη ηερληθέο γλψζεηο, ηφηε ν ζπλεξγάηεο ηνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη.  

Γεχηεξν ζεκαληηθφ ζέκα πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη ζπληδξπηέο, αξγά ή γξήγνξα, 

είλαη πφηε πξέπεη λα απνθαζίζνπλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ κεξηδίσλ ηνπο, κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα αλαβάιινπλ ηελ ζπδήηεζε γηα ην κέιινλ. Αλ ν ηδξπηήο έρεη ακθηβνιίεο 

θαη δελ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα δψζεη ίζν κεξίδην ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο εηαηξείαο ζηνλ 

ζπληδξπηή ηνπ, ηφηε πξέπεη λα αλαινγηζηεί πνιχ ζνβαξά ην ελδερφκελν αλ επηζπκεί, ζηε 

πξαγκαηηθφηεηα, λα ζπλεξγαζηεί ή φρη κε θάπνηνλ ηειηθά. ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ην 

ζέκα απηφ πξέπεη λα μεθαζαξηζηεί ζχληνκα, ηδαληθά κέζα ζηηο πξψηεο εβδνκάδεο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο.  

Σξίην, επίζεο, ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ηη ζπκβαίλεη ζε πεξίπησζε πνπ «λαπαγήζεη» ε κεηαμχ 

ηνπο ζπλεξγαζία. Ζ αζπκθσλία κεηαμχ ησλ ηδξπηψλ απνηειεί ζπρλφ θαηλφκελν ζηηο startups, 

δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηεο, φπσο δπζθνιία αλεχξεζεο ρξεκαηνδφηε, θαη 

                                                           
26

 http://startupclass.samaltman.com/courses/lec02/#  
27

 http://en.wikipedia.org/wiki/Y_Combinator_%28company%29  

http://startupclass.samaltman.com/courses/lec02/
http://en.wikipedia.org/wiki/Y_Combinator_%28company%29
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επνκέλσο ε αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο απηνχ πξέπεη λα απνζαθεληζηεί απφ πνιχ λσξίο. 

Μπνξεί λα επηηεπρζεί κε πξν – δηαπξαγκάηεπζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, δειαδή ηη ζα ζπκβεί ζε 

πεξίπησζε πνπ θάπνηνο απνρσξήζεη απφ ηελ εηαηξεία. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζηε Silicon 

Valley ζέηνπλ σο φξην ηα ηέζζεξα ρξφληα, ην κεηνρηθφ θεθάιαην κνηξάδεηαη πελήληα – 

πελήληα θαη ελ ζπλερεία αλ θάπνηνο απνρσξήζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ έηνπο, ηφηε ζα 

θξαηήζεη ην 25% ηνπ κεηνρηθνχ ηνπ θεθαιαίνπ, αλ απνρσξήζεη κεηά ην δεχηεξν έηνο ζα 

θξαηήζεη ην 50% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ κέρξη λα απνρσξήζεη νξηζηηθά.  

Σέηαξην ζεκαληηθφ δήηεκα είλαη ε πεξίπησζε πνπ νη ηδξπηέο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθή 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. ηελ πεξίπησζε απηή ε πεξίπησζε ζπλεξγαζίαο πξέπεη λα 

εγθαηαιεηθζεί. Ο ιφγνο; Οη πξψηεο εκέξεο ηεο startup, φπνπ ε επηθνηλσλία θαη ε ηαρχηεηα 

ππεξηεξνχλ έλαληη νπνηνδήπνηε άιινπ παξάγνληα, ε επηθνηλσλία κέζσ video conference, θαη 

γεληθά ε απνκαθξπζκέλε επηθνηλσλία, δελ είλαη απνηειεζκαηηθή. ρη κφλν απηφ, αιιά ηα 

κέιε ηεο startup ζηα πξψηα βήκαηά ηεο ληψζνπλ κεηαμχ ηνπο κεγαιχηεξν δέζηκν, ιφγσ ηεο 

θνηλήο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιινπλ, ηεο αγσλίαο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ 

πνπ έρνπλ αλαιάβεη θαη σο εθ ηνχην ε απνπζία θάπνηνπ εθ ησλ ηδξπηψλ θαζηζηά ηελ φιε 

δηαδηθαζία πην δχζθνιε.  

Πέκπην ζεκαληηθφ θαη δχζθνιν δήηεκα γηα ηνπο ηδξπηέο, είλαη λα εληξπθήζνπλ ην φξακα 

ηεο εηαηξείαο ζηα λεφηεξα κέιε πνπ ζα εληαρζνχλ ζε απηήλ. Δπνκέλσο, νη ηδξπηέο ηεο πξέπεη 

λα είλαη άηνκα πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη λα δηαηππψζνπλ θαη λα κεηαδψζνπλ ην φξακα. 

Μπνξεί λα αθνχγεηαη ηεηξηκκέλν, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί κηα εμαηξεηηθά 

θξίζηκε δηαδηθαζία. Αξσγφο ζηε δηαδηθαζία απηή είλαη ε ελζπλαίζζεζε πνπ πξέπεη λα 

δηαθαηέρεη ηνπο ππεπζχλνπο. Ωο ελζπλαίζζεζε νξίδεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηαχηηζε κε ηελ 

ςπρηθή θαηάζηαζε ελφο άιινπ αηφκνπ, θαη ε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ θηλήηξσλ 

ηνπ
28

. Με άιια ιφγηα, ε ελζπλαίζζεζε είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ε θαηαλφεζε ηεο ζέζεο, ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο, ησλ ζθέςεσλ ή ηεο θαηάζηαζεο θάπνηνπ άιινπ. Έλα άηνκν πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα αλαγλσξίζεη, λα αληηιεθζεί θαη λα αηζζαλζεί απηφ 

πνπ αηζζάλεηαη έλα άιιν άηνκν. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα βάιεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζηε ζέζε 

ηνπ άιινπ, λα θαηαλνήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη λα αλαγλσξίζεη ηα θίλεηξά ηεο. Να δεη 

δειαδή ηνλ θφζκν κέζα απφ ηα κάηηα ηνπ
29

. Ζ θαηαλφεζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ, ν ηξφπνο 

δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζήο ηνπο, απαηηνχλ εγέηεο κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

                                                           
28

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BD%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%AF%CF%83%CE%B8%CE%B7%CF%

83%CE%B7  
29

 http://www.scienceillustrated.gr/site/empathy/  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BD%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%AF%CF%83%CE%B8%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BD%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%AF%CF%83%CE%B8%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://www.scienceillustrated.gr/site/empathy/
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ε νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα κλεκνλεχεηαη απφ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο θαη γίλεηαη 

αληηθείκελν αλάιπζήο ηεο. Ζ αλάιπζή ηεο φκσο μεθεχγεη απφ ηα φξηα έξεπλαο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο.  

Σν ηειεπηαίν δήηεκα αθνξά ηελ πινπνίεζε, ε νπνία γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηδξπηέο δελ 

απνηειεί ην πην δηαζθεδαζηηθφ θνκκάηη, αιιά ελδερνκέλσο, ην πην θαζνξηζηηθφ. Ο ηξφπνο 

ινηπφλ γηα λα πινπνηεί ε startup ζσζηά θαη ελδεδεηγκέλα, πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

ελεξγνχλ θαη εθηεινχλ νη ίδηνη νη ηδξπηέο, απηνί είλαη πνπ δίλνπλ ηνλ ηφλν θαη ηεο δίλνπλ ηε 

κνξθή πνπ παίξλεη. Αλ επηζπκνχλ κηα θνπιηνχξα ζηελ εηαηξεία φπνπ νη ππάιιεινη ηεο ζα 

δνπιεχνπλ ζθιεξά, ζα δίλνπλ ηελ δένπζα πξνζνρή ζηελ ιεπηνκέξεηα, ζα δηαρεηξίδνληαη ηνπο 

πειάηεο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν θαη είλαη δηαζέζηκνη λα θάλνπλ νηηδήπνηε εξγαζία ρξεηαζηεί, 

ηφηε πξέπεη ην ζηίγκα λα ην δψζνπλ νη ίδηνη. Ζ πινπνίεζε κε ηελ ζεηξά ηεο ρσξίδεηαη ζε δπν 

βαζηθά εξσηήκαηα: Σν πξψην αθνξά αλ νη ηδξπηέο έρνπλ επίγλσζε ηη θάλνπλ θαη ην δεχηεξν 

είλαη αλ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ. Απηφ πνπ απαζρνιεί πεξηζζφηεξν είλαη ην δεχηεξν, δηφηη ην 

πξψην είλαη δεδνκέλν, δειαδή πξέπεη λα έρεη απαληεζεί απφ ηε πξψηε ζηηγκή ηεο ζχιιεςεο 

ηεο ηδέαο. ην δεχηεξν εξψηεκα ηα ζεκεία θιεηδηά είλαη ε εζηίαζε θαη ε έληαζε.  

Δζηίαζε: πσο μνδεχεη ην ρξφλν θαη ηα ρξήκαηα ν ηδξπηήο; Ζ απάληεζε ζηελ εξψηεζε 

απηή είλαη ζεκαληηθή, δηφηη έλαο ηδξπηήο θαζεκεξηλά έρεη λα αζρνιεζεί κε πιεζψξα 

αξκνδηνηήησλ, φπσο ζπλεληεχμεηο, παξνπζία ζε ζπλέδξηα, πξνζιήςεηο, παξνπζηάζεηο θαη 

νηηδήπνηε άιιν ρξεηαζηεί. Δπνκέλσο, ην θξίζηκν ζεκείν είλαη λα αλαγλσξίζεη αλάκεζα ζε 

φιεο απηέο ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ εθείλα ηα δπν ηξία πην ζεκαληηθά, θαη λα εζηηάζεη πάλσ ζε 

απηά. Οη πεξηζζφηεξεο startups ζηελ αξρή δελ εζηηάδνπλ πνπζελά ζπγθεθξηκέλα θαη παξφιν 

πνπ εξγάδνληαη ζθιεξά, ην πξφβιεκα έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη δελ εξγάδνληαη ζθιεξά ζηα 

ζσζηά πξάγκαηα, κε απνηέιεζκα λα νδεγνχληαη ζε απνηπρίεο. ιε απηή ε ζθιεξή 

πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη κέζα ζηνπο θφιπνπο ηεο startup αλαγλσξίδεηαη, δπζηπρψο, κφλν φηαλ 

δεκηνπξγεζεί θάηη πνπ δεηάεη ε αγνξά. 

Έληαζε: Ο θαλφλαο είλαη φηη νη startups κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κφλν ζε έληνλν 

επίπεδν, πνιινί ηδξπηέο αλαθέξνπλ ελδεηθηηθά φηη ην κπζηηθφ γηα ηελ επηηπρία ηνπο 

απνηέιεζε ε αθξαία εζηίαζε θαη ε αθξαία αθνζίσζε. Απνηειεί κηα δχζθνιε θαη άβνιε 

πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, ηα θαιά λέα είλαη πσο απηή ε επί πξφζζεηε εξγαζία πνπ 

θαηαβάιιεηαη είλαη πνπ θάλεη ηε δηαθνξά ηειηθά. Άιισζηε ην κηθξφ απηφ επηπιένλ θνκκάηη 

εξγαζίαο είλαη θαη ε δηαθνξά κεηαμχ επηηπρίαο θαη απνηπρίαο. Γηα άιιε κηα θνξά, ηνλ ηφλν 
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γηα ζθιεξή εξγαζία θαη πξνζήισζε ζηνλ ζηφρν ηνλ δίλνπλ νη ηδξπηέο, νη δηεπζχλσλ 

ζχκβνπινη θαη αθνινπζνχλ θαη νη ππφινηπνη ζηελ εηαηξεία.  

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ startups είλαη ε ηαρχηεηα εθηέιεζεο θαη ν αζηακάηεηνο 

ξπζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Σν Facebook ζηα θεληξηθά γξαθεία ηνπ έρεη αλαξηεκέλε ηελ 

πεξίθεκε αθίζα πνπ αλαθέξεη: «Κηλήζνπ γξήγνξα θαη ζπάζε ηα πξάγκαηα»
30

, αιιά ηελ ίδηα 

ζηηγκή, παξάιιεια κε ηελ ηαρχηεηα θαη θαηλνηνκία, ππάξρεη εκκνλή θαη γηα ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Ο επηηπρήο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαζηζηά ηε 

δηαδηθαζία εμαηξεηηθά δχζθνιε. Οη ηδξπηέο πξέπεη λα έρνπλ εγθαζηδξχζεη ηέηνηα θνπιηνχξα 

ζηελ εηαηξεία, φπνπ νη πξνδηαγξαθέο θαη νη απαηηήζεηο λα είλαη πςειέο γηα φινπο, ελψ 

παξάιιεια ε ηαρχηεηα είλαη παξνχζα ζε θάζε ζηάδην. Οη εηαηξείεο Google, Facebook θαη 

Apple ην έρνπλ επηηχρεη απηφ θαη δελ αθνξά κφλν ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ παξέρνπλ, 

αιιά αθνξά ην νηηδήπνηε θάλνπλ. Κηλνχληαη γξήγνξα, κε έληαζε, αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα κε 

ηηο θαηλνηνκίεο πνπ αλαπηχζζνπλ θαη παξάιιεια ε πνηφηεηά πνπ παξέρνπλ είλαη ζην κέγηζην 

επίπεδν ζε φια ηα ζηάδηα.  

Σν ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ startups είλαη ε νξκή θαη ε δπλακηθή πνπ έρνπλ θαη 

επηηξέπνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπο. Οη ηδξπηέο επηζπκνχλ ε εηαηξεία ηνπο λα 

θεξδίδεη ζπλερψο, δηφηη ε νκάδα πνπ θεξδίδεη θαη ληψζεη θαιά θαη έρεη ηελ νξκή γηα λα 

ζπλερίδεη λα θεξδίδεη. κσο, νκάδα πνπ δελ θεξδίδεη γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, έρεη σο 

απνηέιεζκα λα ράλεη ην θίλεηξφ ηεο, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο, λα απνγνεηεχεηαη θαη ην πην 

πηζαλφ είλαη λα ζπλερίδεη λα ράλεη, αθνχ νη πεξηζζφηεξνη ηδξπηέο δελ γλσξίδνπλ πψο λα 

αλαηξέςνπλ ηελ δηακνξθσζείζα θαηάζηαζε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί θαη πάιη 

ην Facebook. Σν 2008, ν ξπζκφο αλάπηπμήο ηνπ επηβξαδχλζεθε θαη ν Mark Zuckerberg πήξε 

ηελ απφθαζε ηφηε λα δεκηνπξγήζεη κηα νκάδα, ηελ ιεγφκελε «νκάδα αλάπηπμεο». Ζ νκάδα 

απηή επηθεληξψζεθε ζε κηθξά έξγα, πξνρψξεζε ζε βειηηψζεηο θαη θαηάθεξε λα επαλαθέξεη 

ηελ θακπχιε αλάπηπμεο ζηα πξνεγνχκελα επίπεδα. Πνιχ γξήγνξα ε νκάδα απηή έγηλε ε πην 

δηάζεκε αλάκεζα ζηνπο θφιπνπο ηεο εηαηξείαο θάλνληαο ηνλ Zuckerberg λα νκνινγήζεη φηη 

απνηέιεζε κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηλνηνκίεο ηνπ Facebook. Έλαο παξάγνληαο πνπ, 

ζπρλά, αλαθφπηεη απηήλ ηελ νξκή, είλαη εμαηηίαο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ εκπεηξία έρεη 

δείμεη φηη ε startup δελ ρξεηάδεηαη λα αλεζπρεί γηα ηνλ αληαγσληζηή, κέρξη εθείλνο λα έρεη 

έηνηκν ην πξντφλ ηνπ πξνο δηάζεζε. Έλα δειηίν ηχπνπ είλαη πνιχ πην εχθνιν λα γξαθηεί απφ 
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 Η αφίςα αναφζρει: “Move fast and break things”.  
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φηη έλαο θψδηθαο ζε ππνινγηζηή θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ είλαη αθφκε επθνιφηεξνο απφ ηελ 

δεκηνπξγία ελφο εμαηξεηηθνχ ηειηθνχ πξντφληνο.  

4.1.5.3 Πξνζιήςεηο  

Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ ζηνηρείν αθνξά ηηο πξνζιήςεηο. πρλά ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ απαζρνιεί ε startup απνηειεί δείθηε αμηνιφγεζήο ηεο θαη πφζν ηθαλφο εκθαλίδεηαη ν 

ηδξπηήο ηεο. Ζ πξαγκαηηθφηεηα θαη ε εκπεηξία, φκσο, έρεη δείμεη φηη είλαη πξνο φθεινο ηεο 

startup λα κελ απαζρνιεί πνιινχο εξγαδφκελνπο (εθηφο θαη αλ ρξεηάδεηαη απεγλσζκέλα 

βνήζεηα ζε θάπνηνλ ηνκέα πνπ νη ηδξπηέο δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ). Ο ιφγνο είλαη φηη 

πνιινί ππάιιεινη ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο startup ζεκαίλεη ζεκαληηθή κεληαία δαπάλε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, πνιππινθφηεηα, αξγή δηαδηθαζία ζηε ιήςε απνθάζεσλ, εληάζεηο θαη 

δπζδηάθξηηε θαηαλνκή ξφισλ. Σν θφζηνο απφ ηε ιαλζαζκέλε επηινγή πξνζσπηθνχ ζην 

αξρηθφ ζηάδην είλαη πνιχ πςειφο θαη κπνξεί λα βιάςεη αλεπαλφξζσηα ηελ ίδηα εηαηξεία. Ζ 

πνιχ γλσζηή εηαηξεία Airbnb
31

, πξηλ πξνζιάβεη ηνλ πξψην ηεο ππάιιειν, έπαηξλε γηα πέληε 

κήλεο ζπλεληεχμεηο απφ ππνςήθηνπο ππαιιήινπο θαη αθνχ πξνεγνπκέλσο είρε θαηαγξάςεη 

ζε ιίζηα ηηο αμίεο πνπ επηζπκνχλ νη ππάιιεινη ηεο λα πξεζβεχνπλ. Έηζη, είραλ έλαλ νδεγφ 

πνπ αλ νη ππνςήθηνη δελ πιεξνχζαλ, απιά δελ πξνρσξνχζαλ ζηε πξφζιεςε.  

Παξφια απηά, αλ ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζηελ αλάγθε λα πξνζιάβεη, ηφηε ε ππ’ αξηζκφλ έλα 

πξνηεξαηφηεηά ηεο είλαη λα πξνζιάβεη. Οη ηδξπηέο ζπρλά ππνηηκνχλ πφζν δχζθνιε 

δηαδηθαζία είλαη ε πξφζιεςε ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ, ε νπνία κπνξεί λα δηαξθέζεη 

πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν. Δπνκέλσο, ην εξψηεκα πνπ γελλάηαη είλαη πφζν ρξφλν πξέπεη λα 

μνδεχνπλ νη ηδξπηέο γηα ηηο πξνζιήςεηο; Ζ απάληεζε είλαη κεδέλ ή ην 25% ηνπ ρξφλνπ ηνπο. 

Γειαδή, είηε δελ ζα πξνζιάβνπλ θαζφινπ, είηε ζα αθηεξψζνπλ ην κέγηζην ηνπ ρξφλνπ ηνπο 

γηα απηή ηε δηαδηθαζία. Κχξην κέιεκά ηεο απνηειεί ν κε ζπκβηβαζκφο κε έλαλ κέηξην 

ππάιιειν, γηαηί ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα λα «δειεηεξηάζεη» ηελ θνπιηνχξα ηεο. Οη 

κέηξηνη ππάιιεινη ζε κεγάιεο εηαηξείεο κπνξεί λα πξνθαινχλ πξνβιήκαηα, αιιά ζπλνιηθά 

δελ βιάπηνπλ ηελ εηαηξεία, αληηζέησο ζε κηα startup έλαο κέηξηνο ππάιιεινο ηελ βιάπηεη 

αλεπαλφξζσηα.  

Σν επφκελν εξψηεκα πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη, πνπ βξίζθεη θαλείο θαινχο ππνςήθηνπο 

ππαιιήινπο. Ζ θαιχηεξε πεγή γηα λα πξνζιάβεη θάπνηνο είλαη απφ ππάξρνπζεο γλσξηκίεο, 

είηε απφ ηε κεξηά ησλ ηδξπηψλ, είηε αθφκε θαη απφ ηε κεξηά ησλ ππαιιήισλ ηεο startup. Οη 
                                                           
31

 Η Airbnb είναι μια ιςτοςελίδα για τουσ ανκρϊπουσ που επικυμοφν να νοικιάηουν καταλφματα για διαμονι. Ζχει πάνω 

από 800.000 καταχωριςεισ ςε 33.000 πόλεισ και 192 χϊρεσ. Ιδρφκθκε το 2008 και θ ζδρα τθσ είναι ςτθ Καλιφόρνια των 

Η.Π.Α.  
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κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ρηίζηεθαλ απφ πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο. Έλα απφ ηα πξψηα πξάγκαηα 

πνπ θάλεη ην Facebook ή ε Google φηαλ πξνζιακβάλεη θάπνηνλ, είλαη λα νξίδεη έλα ζηέιερνο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο λα πιεξνθνξεζεί απφ ηνλ λενπξνζιακβαλφκελν θάζε 

ελδηαθέξνπζα ζχζηαζε πνπ έρεη λα πξνηείλεη θαη πνπ ζα κπνξνχζε λα εξγαζηεί κειινληηθά 

ζε απηέο ηηο εηαηξείεο. Μηα άιιε πεγή θαη πην δηαδεδνκέλε, είλαη ε αλαδήηεζε ζηελ αγνξά. 

Μνινλφηη ε εγρψξηα αγνξά είλαη αληαγσληζηηθή θαη ελδερνκέλσο λα ππάξρεη αζηνρία ζηε 

δηαδηθαζία εχξεζεο θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ, ν ηδξπηήο γλσξίδεη φηη κπνξεί λα βξεζεί θάπνηνο 

νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν πνπ ζα ζέιεη λα εξγαζηεί ζηελ εηαηξεία.  

Δθφζνλ ινηπφλ έρεη απνζαθεληζηεί πφζν ρξφλν πξέπεη λα μνδέςνπλ νη ηδξπηέο γηα ηελ 

πξφζιεςε θαη έρεη εληνπηζηεί κέζα απφ ην επξχηεξν επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ν ηδαληθφο 

ππνςήθηνο, ην επφκελν πνπ απαζρνιεί ηνπο ηδξπηέο είλαη ε αλάγθε χπαξμεο εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο ή φρη ηνπ πξνο πξφζιεςε ππνςήθηνπ ππαιιήινπ. Αλ πξφθεηηαη λα αλαιάβεη έλα 

κεγάιν κέξνο ελφο έξγνπ ζηελ εηαηξεία, ηφηε ε εκπεηξία ρξεηάδεηαη. Αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο, ε εκπεηξία ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο startup δελ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, φζν 

δηαδξακαηίδεη ε πίζηε, ε ζέιεζε θαη ε ηθαλφηεηα ζε απηφ πνπ θάλεη ε εηαηξεία.  

Ση ζηνηρεία πξέπεη λα έρνπλ νη ππνςήθηνη επνκέλσο, πέξαλ ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ; 

ίγνπξα έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ θαη πνπ αλαδεηνχλ νη ηδξπηέο 

αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ζηελ επηθνηλσλία, δηφηη παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο 

startup. Δπίζεο, λα έρνπλ δηάζεζε γηα αλάιεςε ξίζθνπ θαη παξάιιεια λα είλαη 

απνθαζηζηηθνί. Αλ θαη ην γεγνλφο φηη θάπνηνο ελδηαθέξεηαη λα δνπιέςεη ζε startup, δείρλεη 

άηνκν πνπ αλαιακβάλεη ξίζθν. Οη ηδξπηέο ρξεηάδνληαη αλζξψπνπο πνπ δελ ζηακαηάλε πνηέ, 

αλζξψπνπο πνπ ζα ηειεηψλνπλ απηφ πνπ αλαιακβάλνπλ, αλζξψπνπο πνπ ζα αλαγθάζνπλ ηνπο 

ηδξπηέο λα ηνπο πεξηγξάςνπλ φηη είλαη νη θαιχηεξνη ζην θφζκν ζε απηφ πνπ θάλνπλ.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε εηαηξεία πξνζιάβεη ηνλ ππνςήθην (πνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

πξψηνπο ηεο ππαιιήινπο), πξέπεη λα βξεη ηξφπνπο θαη λα ηνλ δηαηεξήζεη. Έλαο ηξφπνο είλαη 

ε πξνζθνξά κεηνρψλ πνπ εθδίδεη ε εηαηξεία πξνο απηνχο. Δθηηκάηαη, φηη νη ηδξπηέο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ην 10% ηεο startup ζηνπο πξψηνπο δέθα εξγαδνκέλνπο ηεο. ηε πξάμε, φκσο, απηφ 

δε ζπκβαίλεη. Απηφ πνπ, θπξίσο, ζπκβαίλεη είλαη νη ηδξπηέο λα παξνπζηάδνληαη αξθεηά 

θεηδσινί ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θαη γελλαηφδσξνη κε ηνπο επελδπηέο ηεο. Ξερλνχλ φηη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ πξνζζέηεη αμία ζηελ εηαηξεία, είλαη απηνί 

πνπ ηελ ρηίδνπλ ρξφλν κε ηνλ ρξφλν θαη, άξα, πξέπεη λα ακεηθζνχλ αλαιφγσο. Πνιιέο 

startups πνπ έιαβαλ ππφςε ηνπο απηή ηε παξάκεηξν θαη ήηαλ γελλαηφδσξεο κε ηνπο πξψηνπο 
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ηεο ππαιιήινπο, είλαη θαη απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο. Έλαο δεχηεξνο ηξφπνο γηα ηε δηαηήξεζε 

ησλ ππαιιήισλ ηεο είλαη λα αηζζάλνληαη πνιχηηκνη, δειαδή ε ζπλεηζθνξά ηνπο 

αλαγλσξίδεηαη θαη απνηεινχλ κέξνο κηαο νηθνγέλεηαο (ζην πιαίζηα απηά εληάζζεηαη θαη ε 

δηαλνκή κεηνρψλ). Απηή ε ζηηγκή απαηηεί δεμηφηεηεο δηνίθεζεο.   

4.1.5.4 Απνιχζεηο 

Αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ νη ζεκαληηθνί ιφγνη πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη ηδξπηέο 

φηαλ ζέινπλ λα πξνζιάβνπλ. Ση ζπκβαίλεη, φκσο, ζηε πεξίπησζε πνπ έρεη έξζεη ε ψξα λα 

απνιχζνπλ έλα ζηέιερνο; Απνηειεί απφ ηηο δπζθνιφηεξεο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ νη ηδξπηέο ηεο startup. Ζ ζσζηή ηαθηηθή είλαη λα πξνβνχλ ζηελ ελέξγεηα φζν 

ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα, κε αθήλνληαο πεξηζψξην ζηνλ εαπηφ ηνπο γηα αλαβνιή κε ηελ 

ειπίδα φηη κπνξεί λα ππάξμεη ζεακαηηθή αιιαγή. Λεηηνπξγψληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη 

θαιχηεξα ηφζν γηα ηελ εηαηξεία φζν θαη γηα ηνλ εξγαδφκελν. Βαζηθνί ιφγνη απφιπζεο ελφο 

ζηειέρνπο, εθηφο φηη δελ είλαη απνηειεζκαηηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ, απνηεινχλ ε ζηαζεξά 

αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ε δεκηνπξγία ζπκκαρηψλ ζηνπο θφιπνπο ηεο εηαηξείαο. Οη 

ζπκπεξηθνξέο απηέο δεκηνπξγνχλ ηνμηθφ θιίκα, ην νπνίν ζε νπνηαλδήπνηε άιιε εηαηξεία δελ 

ζα δεκηνπξγνχζε δήηεκα επηβίσζεο, αιιά ε startup ζα επεξεαζηεί αλακθίβνια. 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ startup θαη 

λα ελζηεξλίδνληαη νη εξγαδφκελνη ζε απηήλ, ζχκθσλα κε κεξηθνχο απφ ηνπο ηδξπηέο
32

 ηέηνησλ 

εηαηξεηψλ είλαη:  

 αθήο θαζνξηζκφο ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο ηεο εηαηξείαο. 

 πζπείξσζε θαη ζπκθσλία ησλ ηδξπηψλ, ψζηε λα παξνπζηάδνληαη εληαία 

ζπκπεξηθνξά έλαληη ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Δζηίαζε ζηελ νκάδα θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ κειψλ ηεο, ψζηε λα ελδπλακσζεί θαη λα 

νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζηελ επηηπρία. Άλζξσπνη + Δθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ = 

Δπηηπρία. 

 Αλ ππάξρεη κηα ηνμηθή νκάδα ηφηε ε απνζηνιή ηεο startup ππνλνκεχεηαη θαη ζα 

νδεγεζεί ζε απνηπρία.  

 Γηαθάλεηα, εηιηθξίλεηα κε ηνπο ππαιιήινπο γηα ην ηη ζπκβαίλεη, εηδηθφηεξα ζε φηη 

αθνξά εζσηεξηθέο θαη «επαίζζεηεο» πιεξνθνξίεο.  

 Καζνξηζκφο ζηφρσλ θαη πψο ν θάζε εξγαδφκελνο ζα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ απηψλ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί πεηζαξρία ζηελ δηαδηθαζία.  

                                                           
32

 http://techcrunch.com/2014/07/28/the-most-important-factor-of-startup-success/  

http://techcrunch.com/2014/07/28/the-most-important-factor-of-startup-success/
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 Οη ζέζεηο εξγαζίαο ζηα αξρηθά ζηάδηα ησλ startups δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο, ε 

νκάδα θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη επέιηθηνη, έηνηκνη θαη πξφζπκνη λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο, δεδνκέλνπ φηη έρνπλ λα γίλνπλ 

πνιιά πξάγκαηα θαη ππάξρεη ζρεηηθή έιιεηςε εκπεηξνγλσκνζχλεο αξρηθψο.  

 Δκπηζηνζχλε θαη επθαηξίεο γηα δνθηκή λέσλ πξαγκάησλ ζην πιαίζην ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

Πνιιέο startups απνηπγράλνπλ γηαηί δε ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα. Δίλαη άιιν πξάγκα λα πξνρσξήζεη θαλείο ηε κεγάιε ηδέα ηνπ θαη άιιν πξάγκα 

λα βξεη ηελ θαηάιιειε νκάδα αλζξψπσλ πνπ ζα κπνξέζεη λα ζπλεξγαζηεί θαη λα ηελ 

πινπνηήζεη. Γελ πξφθεηηαη γηα εχθνιε δηαδηθαζία, αιιά απνηειεί θαζνξηζηηθή θαη πξφθεηηαη 

λα θαζνξίζεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο startup.  

4.2 Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο startups 

4.2. Υξεκαηνδφηεζε 

Έλαο απφ ηνπο πιένλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ βησζηκφηεηα ησλ startups είλαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε. Με ηελ νηθνλνκηθή θξίζε λα βαζαίλεη θαη ην ειιεληθφ επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ λα γίλεηαη νινέλα θαη πην αθηιφμελν γηα επελδχζεηο θαη λέεο επηρεηξήζεηο, νη 

startups θέξδηζαλ γξήγνξα έδαθνο, θπξίσο απηέο πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηνπο ηνκείο ηνπ 

web θαη ηνπ mobile, θαη εμειίρζεθαλ ζηελ «αηκνκεραλή» ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηε ρψξα. 

Ζ δηαδηθαζία κεηαηξνπήο κηαο ηδέαο ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έσο ην ζηάδην 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ επελδπηέο είλαη ηδηαίηεξε θαη ζίγνπξα φρη ηφζν απιή φζν θαίλεηαη. 

Μηα ηππηθή startup ελδέρεηαη λα πεξάζεη απφ πνιινχο γχξνπο ρξεκαηνδφηεζεο, φπνπ ε 

βαζηθή ηεο επηδίσμε είλαη ζε θάζε γχξν λα ζπγθεληξψλεη ην πνζφ εθείλν πνπ ζα ηελ 

βνεζήζεη λα θζάζεη ζηνλ επφκελν. ηελ πξαγκαηηθφηεηα βέβαηα ιίγεο ηα θαηαθέξλνπλ θαιά, 

πνιιέο ππνρξεκαηνδνηνχληαη, ελψ ιίγεο ππεξρξεκαηνδνηνχληαη. ηελ ειιεληθή αγνξά, ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ επελδχζεσλ πξνέξρεηαη απφ ηα Jeremie Funds (19 επελδχζεηο, $11 

εθαη.), ελψ ηε ζεκαληηθφηεξε επέλδπζε απφ ην εμσηεξηθφ θαηάθεξε λα πξνζειθχζεη ε 

Persado, spin – out ηεο εηαηξείαο Upstream, ε νπνία ζπγθέληξσζε $15 εθαη. απφ ηελ Bain 

Capital Ventures κε ηε ζπκκεηνρή θαη ηεο TL Capital. Σν Taxibeat είλαη έλα αθφκε 

επηηπρεκέλν παξάδεηγκα, ην νπνίν αλαθνίλσζε έλα γχξν ρξεκαηνδφηεζεο, χςνπο $2 εθαη., 

απφ ηδηψηεο επελδπηέο ηνλ Απξίιην ηνπ 2013 θαη έλα γχξν ρξεκαηνδφηεζεο $4 εθαη. ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ ίδηνπ ρξφλνπ απφ ην βειγηθφ επελδπηηθφ ηακείν Hummingbird Ventures. 

πλνιηθά ην Taxibeat έρεη δερζεί πάλσ απφ $7,3 εθαη. ζε επελδχζεηο απφ ην 2011, νπφηε θαη 
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ηδξχζεθε. Ζ πην αμηνζεκείσηε εμέιημε ηνπ 2013, πάλησο, ήηαλ ε εμαγνξά ηεο BugSense απφ 

ηε Splunk, γεγνλφο πνπ «αλεβάδεη» ηηο ζπλνιηθέο επελδχζεηο ηεο ρξνληάο ζηηο ειιεληθέο 

ηερλνινγηθέο startups ζηα $55 εθαη.
33

. ην Γηάγξακκα 4.2 απεηθνλίδνληαη αλαιπηηθά νη 

επελδχζεηο πνπ δέρζεθαλ νη ειιεληθέο startups ην 2013.  

 

Πεγή: http://www.emea.gr/greek-startups-funding-2013 

Γηάγξακκα 4.2 

Δπελδχζεηο πνπ δέρζεθαλ νη ειιεληθέο startups ην 2013 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε, επνκέλσο, είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα γίλεη, αιιά δελ είλαη δεδνκέλε. Σν 

αληίζεην ηεο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ην “Bootstrapping”
34

, δειαδή ε δηαδηθαζία 

                                                           
33

 http://provocateur.gr/post/3620/poy-briskoyn-xrhmatodothsh-oi-ellhnikes-startups  
34

 Μια κατάςταςθ ςτθν οποία ο επιχειρθματίασ ξεκινάει μια εταιρεία με μικρό κεφάλαιο, προςπακεί δθλαδι να ιδρφςει 

και να κτίςει μια εταιρεία με προςωπικοφσ οικονομικοφσ πόρουσ ι από τα λειτουργικά ζςοδα τθσ εταιρείασ. Προςφζρει 

http://www.emea.gr/greek-startups-funding-2013
http://provocateur.gr/post/3620/poy-briskoyn-xrhmatodothsh-oi-ellhnikes-startups
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ρξεκαηνδφηεζεο ηεο startup κέζσ ησλ απνηακηεχζεσλ ηνπ ηδηνθηήηε. Λίγεο εηαηξείεο 

θαηάθεξαλ λα ηεξήζνπλ απηή ηε δηαδηθαζία γηα ιίγν κέρξη λα ιάβνπλ ρξεκαηνδφηεζε, φπσο 

γηα παξάδεηγκα έθαλαλ νη MailChimp θαη Airbnb. Κάζε θνξά πνπ κηα εηαηξεία ιακβάλεη 

ρξεκαηνδφηεζε, έλα πνζνζηφ ηεο εηαηξείαο κεηαβηβάδεηαη ζηνπο επελδπηέο. Ζ ζεκαζία ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ηηο δηαπηζηψζεηο φηη πεξίπνπ ην 23,7% ησλ startups 

εμαθαλίδνληαη κέζα ζε δπν ρξφληα θαη επηπιένλ ην 52,7% έρεη εμαθαληζηεί κέζα ζε δηάζηεκα 

ηεζζάξσλ εηψλ. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη απνηπρίαο είλαη ε πηψρεπζε, ε πγεία ηνπ ηδηνθηήηε θαη ε 

πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε (Tariq, 2013).  

4.2.1 ηάδηα ρξεκαηνδφηεζεο 

Αλάινγα  κε ην ζηάδην πνπ βξίζθεηαη ε startup, απφ ηα πξψηκα ζηάδηα εθθίλεζεο κέρξη θαη 

ηε δεκφζηα πξνζθνξά, έρεη θαη ηηο αλάινγεο επηινγέο γηα ρξεκαηνδφηεζε. Σα ζπλήζε 

ρξεκαηνδνηηθά ζηάδηα πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.  

4.2.1.1 Κεθάιαην πνξάο (Seed Capital) 

χκθσλα κε ηνλ EVCA (European Private Equity & Venture Capital Association) ην 

θεθάιαην ζπνξάο είλαη παξνρή ρξεκαηνδφηεζεο γηα έξεπλα, αμηνιφγεζε θαη αλάπηπμε ηεο 

αξρηθήο ηδέαο
35

. Οπνηαδήπνηε επηρείξεζε ζην μεθίλεκά ηεο, φηαλ δειαδή ε ηδέα κεηαηξέπεηαη 

ζε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία, είλαη απαξαίηεην λα βεβαησζεί φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

ρξεκαηνδφηεζήο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο αξρηθέο αλάγθεο ηεο. Δίλαη απηφ αθξηβψο 

ην ζεκείν, φπνπ ην θεθάιαην ζπνξάο θξίλεηαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνλ 

επηρεηξεκαηία λα αλαπηχμεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα ηνπ. Τπελζπκίδεηαη φηη ζην ζηάδην απηφ, 

ε startup δελ έρεη δεκηνπξγεζεί αθφκε, δελ ππάξρεη θάηη ζπγθεθξηκέλν, απιά ππάξρεη κηα 

ηδέα απφ ηνλ επηρεηξεκαηία πνπ πξνζπαζεί λα πινπνηήζεη. Δπνκέλσο, πξφθεηηαη γηα 

ζεκαληηθφ ζηάδην, θαζψο ν βαζκφο απνηπρίαο είλαη πςειφηαηνο θαη ελέρεη κεγάιε 

αβεβαηφηεηα. Σα θεθάιαηα ζε απηφ ην ρξεκαηνδνηηθφ ζηάδην πξνέξρνληαη απφ πξνζσπηθέο 

απνηακηεχζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία, θαζψο θαη απφ θίινπο, ζπγγελείο θαη άηππνπο επελδπηέο 

(Friends, Fools, Family). Δπίζεο, ε ρξεκαηνδφηεζε ζε απηφ ην ζηάδην κπνξεί λα θαιπθζεί 

θαη απφ δξάζεηο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα (πξνγξάκκαηα ΝΔΔ απφ ηνλ ΟΑΔΓ), φζν θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα (Δξεπλεηηθά Ηδξχκαηα, δσξεέο, δηαγσληζκνί).  

                                                                                                                                                                                     
οφζλθ ςτον επιχειρθματία κακϊσ είναι ςε κζςθ να ζχει τον ζλεγχο όλων των αποφάςεων. Από τθν άλλθ μεριά, όμωσ, δεν 

μπορεί να παράςχει τισ επενδφςεισ εκείνεσ που κα οδθγιςουν τθν εταιρεία να γίνει πετυχθμζνθ ςε ζνα λογικό ποςοςτό.  
35

 http://www.evca.eu/research/about-research/glossary/  

http://www.evca.eu/research/about-research/glossary/
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4.2.1.2 Κεθάιαην εθθίλεζεο (Startup Capital) 

Ο EVCA νξίδεη σο θεθάιαην θίλεζεο ηελ ρξεκαηνδφηεζε γηα αλάπηπμε πξντφληνο θαη 

αξρηθφ κάξθεηηλγθ. Οη εηαηξείεο δελ έρνπλ δηαζέζεη ην πξντφλ ηνπο ζηελ αγνξά θαη ε startup 

είλαη ζηε δηαδηθαζία ίδξπζεο κε θάπνηνπ είδνπο λνκηθή κνξθή
36

. πσο θαη ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ζπνξάο, έηζη θαη ζε απηφ ην ζηάδην ε ρξεκαηνδφηεζε είλαη ζεκαληηθή, 

πξνθεηκέλνπ ε startup λα πεξάζεη απφ ην ζηάδην ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο ζην αξρηθφ 

ζηάδην παξαγσγήο θαη πψιεζεο. Ζ επηρεηξεκαηηθή κέζνδνο έρεη αλαιπζεί πιήξσο θαη πιένλ 

ν θίλδπλνο έγθεηηαη ζηε κεηαηξνπή ηεο ηδέαο ζε εκπνξεχζηκν πξντφλ, ην νπνίν δελ πσιείηαη 

αθφκε, αιιά βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία πξνψζεζεο. ην ζηάδην απηφ, ην πνζνζηφ απνηπρίαο 

είλαη αθφκε πνιχ πςειφ (πεξίπνπ 30%) θαη νη αλάγθεο γηα θεθάιαηα ηδηαίηεξα απμεκέλεο. Οη 

πφξνη απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην ρξεκαηνδφηεζεο εμαληινχληαη ζε απηφ ην ζηάδην (αλ δελ 

έρνπλ εμαληιεζεί), νπφηε είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα εμεχξεζε λέσλ θεθαιαίσλ. Δδψ ε 

θάιπςε ζε θεθάιαηα πξνέξρεηαη είηε απφ επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο (Business Angels), είηε 

απφ επελδπηέο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ (Venture Capitals). Δμαθνινπζεί θαη ζε απηφ ην 

ζηάδην λα ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην δεκφζην ηνκέα κέζσ βξαβείσλ, 

επηρνξεγήζεσλ ή θάπνηνπ άιινπ είδνπο ρξεκαηνδφηεζε.  

4.2.1.3 Υξεκαηνδφηεζε Πξψηνπ ηαδίνπ (First Round Finance) 

Έλαο άιινο ηχπνο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε πξψηνπ ζηαδίνπ (ή Α’ γχξνο ή Α’ 

γχξνο ρξεκαηνδφηεζεο). χκθσλα κε ηνλ EVCA
37

 ε ρξεκαηνδφηεζε πξψηνπ ζηαδίνπ 

παξέρεηαη ζε εηαηξείεο πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ην ζηάδην αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο ηνπο θαη 

ρξεηάδνληαη πξφζζεηα θεθάιαηα, πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζνπλ ηε καδηθή παξαγσγή ηνπ 

πξντφληνο θαη λα αξρίζνπλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη πξψηεο πσιήζεηο. Πξφθεηηαη γηα 

επίζεκν γχξν ρξεκαηνδφηεζεο, φπνπ κέξνο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ πξνζθέξεηαη ζε 

εμσηεξηθνχο επελδπηέο, κε αληάιιαγκα ηε ιήςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε πξψηνπ ζηαδίνπ εκθαλίδεηαη ζην 

ζεκείν εθείλν πνπ ε startup αθελφο έρεη έζνδα απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο 

κνληέινπ αθεηέξνπ, φκσο, δελ δεκηνπξγεί θαζαξά θέξδε
38

. Οη θχξηεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 

ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα (Venture Capitals) θαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη (Business Angels) πνπ είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ ην πςειφ 

                                                           
36

 http://www.evca.eu/research/about-research/glossary/  
37

 http://www.evca.eu/research/about-research/glossary/  
38

 http://www.investopedia.com/terms/s/seriesa.asp  
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επίπεδν ξίζθνπ κε αληίηηκν έλα κεγάιν πνζνζηφ απφδνζεο (παξαθάησ ζα αλαθεξζεί ν 

ηξφπνο ππνινγηζκνχ απηήο ηεο απφδνζεο).    

4.2.1.4 Υξεκαηνδφηεζε Β’ ζηαδίνπ (Second Round Finance) 

Ο δεχηεξνο γχξνο ρξεκαηνδφηεζεο πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ νη startups επηζπκνχλ λα 

επεθηείλνπλ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή ιεηηνπξγίεο ηνπο. Τπάξρεη άκεζε ζρέζε κεηαμχ 

αλάπηπμεο θαη αγνξψλ, δεδνκέλνπ φηη, θαζψο κεγεζχλεηαη ε αλάπηπμή ηεο ηα έζνδα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πιεξσκή ησλ εμφδσλ ηεο. Καηά ζπλέπεηα, 

κεηψλνληαη ηα θέξδε ηεο startup θαη θαηαιήγεη λα εμεηάδεη ην ελδερφκελν ηνπ β’ γχξνπ 

ρξεκαηνδφηεζεο. Ωο νξηζκφο αλαθέξεηαη ε παξνρή θεθαιαίσλ ζε κία εηαηξεία, ε νπνία έρεη 

δερζεί ζην παξειζφλ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε, αιιά νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηεο αλάγθεο 

έρνπλ απμεζεί. ε απηφ ην ζηάδην ε startup απνηηκάηαη πςειφηεξα, θαηά ζπλέπεηα ν 

επελδπηήο ζα πιεξψζεη πςειφηεξε ηηκή γηα ηελ επέλδπζή ηνπ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ πξψην 

γχξν ρξεκαηνδφηεζεο. Οη επελδπηέο απηνί πξνηηκνχλ κεηαηξέςηκεο πξνλνκηνχρεο κεηνρέο 

αληί θνηλψλ κεηνρψλ, γηαηί απηέο πιεξψλνπλ κεξίζκαηα θαη ηνπο πξνζηαηεχνπλ απφ 

κεηαγελέζηεξεο εθδφζεηο κεηνρψλ ζε ηηκέο ρακειφηεξεο απφ απηέο πνπ θαηαβιήζεθαλ 

αξρηθά
39

. Πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ζε απηφ ην ζηάδην είλαη νη VC, πξψηνη εξγαδφκελνη ηεο 

startup (early employees), επελδπηηθέο ηξάπεδεο
40

.  

4.2.1.5 Δλδηάκεζε Υξεκαηνδφηεζε (Mezzanine)  

Ζ ελδηάκεζε ρξεκαηνδφηεζε είλαη έλα αθφκε ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν, φπνπ είλαη 

απαξαίηεηε γηα δαπάλεο ζε κάξθεηηλγθ, γηα έξγα επέθηαζεο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο startup. Πξφθεηηαη, βαζηθά, γηα δαλεηαθά θεθάιαηα (debt 

capital) πνπ παξέρνπλ ζηνλ δαλεηζηή (Lender) ην δηθαίσκα λα κεηαηξέςεη ζε έλα 

ηδηνθηεζηαθφ ζπκθέξνλ ή ζε ίδηα θεθάιαηα ηεο εηαηξείαο, εάλ ην δάλεην δελ απνπιεξσζεί 

ζηνλ απαηηνχκελν ρξφλν θαη ζην αθέξαην. Δπεηδή απηνχ ηνπ είδνπο ε ρξεκαηνδφηεζε 

παξέρεηαη ζηνλ δαλεηνιήπηε (Borrower) πνιχ γξήγνξα θαη κε ιίγε δένπζα επηκέιεηα απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ δαλεηζηή, κε κηθξέο ή θαζφινπ εμαζθαιίζεηο απφ ηε πιεπξά ηνπ δαλεηνιήπηε, 

έρεη σο απνηέιεζκα λα ηηκνινγείηαη άγξηα (επηζεηηθή ηηκνιφγεζε), κε ηνλ δαλεηζηή λα 

αλαδεηά επηζηξνθή απφδνζεο πνπ θπκαίλνληαη απφ 20 έσο 30% (Φαθαιηνχ, 2014). Οη πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο ζε απηφ ην ζηάδην είλαη θπξίσο νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη νη ηξάπεδεο 
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επελδχζεσλ. Δίλαη θαηαλνεηφ, φηη απηφ ηνπ είδνπο ρξεκαηνδφηεζε παξέρεηαη φηαλ ε startup 

βξίζθεηαη ζε πξνρσξεκέλν ζηάδην. 

4.2.2 Πεγέο Υξεκαηνδφηεζεο  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ startups (θαη φρη κφλν πιένλ) απνηειεί κείδνλ 

πξφβιεκα, αθελφο δηφηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο θξίζεο νη ζηξφθηγγεο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο έρνπλ θιείζεη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο θαη αθεηέξνπ, δηφηη ζε θάζε λέν εγρείξεκα ε 

αβεβαηφηεηα είλαη ζην δελίζ ηεο. Αλ ζε φια απηά πξνζηεζνχλ, ε ελδερφκελε ρακειή 

πεξηνπζηαθή βάζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ – ψζηε λα κε είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δαλεηζηψλ – θαη φηη ηα πξνβιήκαηα δελ 

είλαη νκνηνγελή θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ startups, γίλεηαη αληηιεπηφ ην 

κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο. Παξφια απηά, ε πξνζπάζεηα γηα αλαδήηεζε ρξεκαηνδφηεζεο 

είλαη ζπλερήο θαη νη πεγέο ηεο ρσξίδεηαη ζε δπν θαηεγνξίεο: εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο. 

Οη εζσηεξηθέο πεγέο πεξηιακβάλνπλ: πξνζσπηθά θεθάιαηα ηνπ επηρεηξεκαηία, θεθάιαηα 

πνπ αληιήζεθαλ απφ θίινπο, νηθνγέλεηα, ζπλεξγάηεο (3F), ηα παξαθξαηεζέληα θέξδε θαη ην 

Bootstrapping. Ζ εζσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε είλαη ε πξψηε ρξεκαηνδφηεζε κε ηελ νπνία 

έξρεηαη ζε επαθή ν ηδξπηήο. Δίλαη απαξαίηεηε γηα λα κεηαηξαπεί ε ηδέα ηνπ ζε πξάμε. Σα 

πξνζσπηθά θεθάιαηα ησλ ηδξπηψλ απνηεινχλ ηελ δεκνθηιέζηεξε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα 

ηηο startups. Βέβαηα, δελ πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ν θίλδπλνο πνπ αλαιακβάλεη ν ηδξπηήο ζε 

πεξίπησζε απνηπρίαο ηεο startup, θίλδπλνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ απψιεηα νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ, αθηλήηνπ θαη γεληθά πεξηνπζηαθψλ ηνπ ζηνηρείσλ.  

Οη εμσηεξηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη: Γαλεηαθφ θεθάιαην απφ εκπνξηθέο ηξάπεδεο, 

Σξαπεδηθή ππεξαλάιεςε, εκπνξηθή πίζησζε, Business Angels, Venture Capitals, Leasing, 

ζεξκνθνηηίδεο επηρεηξήζεσλ, Factoring, Αξρηθή δεκφζηα πξνζθνξά (IPO). Αλάινγα, 

επνκέλσο, κε ην ζηάδην πνπ βξίζθεηαη ε start – up, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηα 

αληίζηνηρα εξγαιεία ρξεκαηνδφηεζεο. Παξαθάησ ζα αθνινπζήζεη ε αλάιπζε ησλ πεγψλ 

απηψλ ρξεκαηνδφηεζεο (Φαθαιηνχ, 2014).  

4.2.2.1 Δζσηεξηθή Υξεκαηνδφηεζε 

4.2.2.1.1 Πξνζσπηθά θεθάιαηα ηδξπηή 

Γηα ηηο startups πνπ βξίζθνληαη ζην αξρηθφ ζηάδην, ηα πξνζσπηθά θεθάιαηα ηνπ ηδξπηή 

ζεσξνχληαη θεθάιαην ζπνξάο, εθφζνλ νη επηινγέο γηα εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε είλαη 

πεξηνξηζκέλεο έσο αλχπαξθηεο. Απνηεινχλ πξσηαξρηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηηο 

startups, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν δαλεηζκφο απφ ηξάπεδα ή πξνζέιθπζεο θάπνηνπ επελδπηή ζε 
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απηφ ην ζεκείν είλαη δχζθνινο. Σα πξνζσπηθά θεθάιαηα ηδξπηή κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

δηαζέζηκα κεηξεηά, θαηαζέζεηο, κεηνρέο, αθίλεηα, αιιά θαη άπια αγαζά φπσο θήκε, 

πειαηεία, γλψζε αγνξάο, δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο θιπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηρεηξείηαη ε 

κείσζε ζην κεγαιχηεξν βαζκφ ησλ εμφδσλ θαη ε δηαηήξεζε ηνπ κεηνρηθνχ κεξηδίνπ ηνπο.  

4.2.2.1.2 Οηθνγέλεηα, Φίινη θαη πλεξγάηεο 

ε πεξίπησζε πνπ ην θεθάιαην ηνπ ηδξπηή δελ επαξθεί γηα λα μεθηλήζεη ηελ δξαζηεξηφηεηά 

ηνπ, «ρείξα βνεζείαο» πξνζθέξνπλ ην νηθνγελεηαθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

επηρεηξεκαηία. Απηνί κπνξνχλ λα δαλείζνπλ ρξήκαηα ζηνλ ηδξπηή, λα επελδχζνπλ ζηελ 

εηαηξεία αγνξάδνληαο π.ρ. κεηνρέο, λα ηνπο παξέρνπλ δσξεάλ ρψξν ή ζε κεησκέλε ηηκή γηα 

ηελ άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο. κσο, θαη ζε απηή ηελ πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ε πίεζε 

κπνξεί λα είλαη κεγάιε, ηδηαίηεξα αλ ε εηαηξεία αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο θαη ν θίλδπλνο 

απψιεηαο ησλ ρξεκάησλ ησλ ζπγγελψλ, θίισλ θαη ζπλεξγαηψλ είλαη νξαηφο. Απηφο ν 

θίλδπλνο θαη ε πίεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηαηάξαμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν δαλεηζκφο πνπ αλαδεηά ν ηδξπηήο απφ απηνχο ζα πξέπεη 

λα είλαη ηφζνο, φζν αληέρνπλ απηνί νηθνλνκηθά λα ράζνπλ. 

4.2.2.1.3 Παξαθξαηεζέληα Κέξδε  

Κέξδε εηο λένλ ή εζσηεξηθά θεθάιαηα ζε κηα επηρείξεζε είλαη νπζηαζηηθά ηα 

παξαθξαηεζέληα θέξδε πνπ δελ έρνπλ δηαλεκεζεί ζηνπο κεηφρνπο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ρξεκαηνδφηεζε λέσλ επελδχζεσλ (Φαθαιηνχ, 2014). κσο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ, εηδηθά γηα ηηο startups πνπ είλαη είηε ππφ – ζχζηαζε, είηε έρνπλ ηδξπζεί 

πξφζθαηα, ε ρξήζε απηήο ηεο πεγήο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε.  

4.2.2.1.4 Bootstrapping  

Απνηειεί κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο ηδξπηηθνχ θεθαιαίνπ ηεο επηρείξεζεο, κέζσ δεκηνπξγηθψλ 

θαη έμππλσλ πξνζπαζεηψλ πνπ θάλεη ν ηδξπηήο, πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηήζεη ή / θαη λα 

εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα απφ δηάθνξεο πξνζσπηθέο πεγέο, ψζηε λα κελ ρξεηαζηεί λα 

πξνζθχγεη ζε εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε (Φαθαιηνχ, 2014).   

4.2.2.2 Δμσηεξηθή Υξεκαηνδφηεζε 

4.2.2.2.1 Γαλεηαθφ Κεθάιαην απφ εκπνξηθέο ηξάπεδεο 

Ο ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο απνηειεί κηα αθφκε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο φπνπ θαηαθεχγνπλ νη 

επηρεηξήζεηο γηα λα αληιήζνπλ θεθάιαηα. Οη ηξάπεδεο είλαη ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ 

παξέρνπλ ρξεκαηνδφηεζε ζε φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ, αλεμαξηήηνπ ηνπ κεγέζνπο 
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ηνπο. Γηα ηηο startups είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ιάβνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηηο ηξάπεδεο, 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ε νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζεο είλαη ζνιή θαη άγλσζηε γηα ηνπο ηδηψηεο 

επελδπηέο. Ωο εθ ηνχην, ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε ηεο ηξάπεδαο γίλεηαη πνιχ δαπαλεξφ γηα 

ηνπο επελδπηέο λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ (Tariq, 2013). Σα δάλεηα απηά πξννξίδνληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηεο επηρείξεζεο θαηά ηελ εθθίλεζή ηεο ή / θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηεο. Γηα ηελ 

παξνρή απηψλ ησλ δαλείσλ δεηείηαη θάπνηα αζθάιεηα απφ ηελ ηξάπεδα, ζπλήζσο επί ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Έρνπλ δηάξθεηα απφ 3 έσο 10 έηε θαη ε θάιπςε ησλ επηηνθίσλ 

γίλεηαη ζε πεξηνδηθή βάζε (Φαθαιηνχ, 2014).  

Πιενλέθηεκα ηεο πεγήο απηήο είλαη φηη νη φξνη ηνπ δαλείνπ δχλαηαη λα ηαηξηάμνπλ κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ επηρεηξεκαηία, κπνξεί λα εληαρζνχλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ εηαηξεηψλ γηα ηελ 

επθνιφηεξε απνπιεξσκή ηνπ, κπνξεί λα επηηεπρζεί επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ φξσλ ηνπ 

κεηά απφ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απαηηνχλ ιηγφηεξε παξαθνινχζεζε θαη δηθαηψκαηα 

ειέγρνπ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο πεγέο εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Απηφ πνπ ελδηαθέξεη ηελ 

ηξάπεδα, θπξίσο, είλαη αλ παξαβηάδνληαη θάπνηνη φξνη ηεο ζχκβαζεο, θαζψο θαη ην 

ελδερφκελν επηδείλσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη επηδφζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, κεηνλεθηήκαηα ηεο πεγήο απηήο είλαη φηη δελ παξέρεη επειημία, 

δειαδή κπνξεί ε εηαηξεία λα πιεξψλεη ηφθνπο γηα θεθάιαην πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη, ε 

αλάγθε γηα ηαθηηθέο πιεξσκέο κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο θαη 

απαηηνχληαη θάπνηεο κνξθέο αζθάιεηαο, είηε πξφθεηηαη γηα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο 

επηρείξεζεο, είηε γηα πξνζσπηθή εγγχεζε απφ ηνλ ηδξπηή. ε πεξίπησζε απνηπρίαο ηεο 

εηαηξείαο, ε ηξάπεδα έρεη πξψηε ην δηθαίσκα πξνεμφθιεζεο (Φαθαιηνχ, 2014).   

4.2.2.2.2 Σξαπεδηθή Τπεξαλάιεςε 

Απνηειεί βξαρππξφζεζκε, αιιά επέιηθηε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ ηξάπεδα δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα «ρξσζηάεη ρξήκαηα», φηαλ ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο 

είλαη θάησ απφ ην κεδέλ. Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πεγήο απηήο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε 

επειημία πνπ παξέρεη, αθνχ ην πνζφ πξνο «δηεπθφιπλζε» ζπκθσλείηαη απφ θνηλνχ απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία θαη ηελ ηξάπεδα, ελψ θαη ν ηφθνο θαηαβάιιεηαη κφλν επί ηνπ πνζνχ πνπ είλαη 

αθάιππην. ηνλ αληίπνδα, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο πεγήο απηήο είλαη ην πςειφ επηηφθην 

(πςειφηεξν ηνπ δαλείνπ), κπνξεί λα απαηηεζνχλ εγγπήζεηο, ε ρξέσζε πξνκήζεηαο, θαζψο θαη 
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αλ γίλνληαη ζπρλά ππεξαλαιήςεηο ππάξρεη ν θίλδπλνο έιιεηςεο θεθαιαίνπ έθηαθηεο αλάγθεο, 

ελψ θαη ε ηξάπεδα κπνξεί λα δεηήζεη ηελ απνπιεξσκή ηνπ αλά πάζα ζηηγκή (Φαθαιηνχ, 

2014).  

4.2.2.2.3 Υξεκαηνδνηηθή κίζζσζε (Leasing)  

Ζ ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε απνηειεί κέζν – καθξνπξφζεζκν ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν θαη 

ζπλήζσο παξέρεηαη ρσξίο εγγπήζεηο. Δίλαη δηαζέζηκν ζπλήζσο θαηά ην δεχηεξν ζηάδην ηνπ 

θχθινπ δσήο ηεο startup, φπνπ πξνζπαζεί λα επεθηείλεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ζ ηξάπεδα αγνξάδεη γηα ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο ηνλ εμνπιηζκφ ή ην 

αθίλεην πνπ ρξεηάδεηαη, ελ ζπλερεία ν νθεηιέηεο ζπλάπηεη ζχκβαζε κίζζσζεο κε ηνλ πάξνρν, 

ν νπνίνο θαζνξίδεη θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ησλ πιεξσκψλ. ε πνιιέο ηέηνηεο ζπκβάζεηο, 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δηθαηψκαηνο πξναίξεζεο ζηνλ δαλεηνιήπηε λα αγνξάζεη ην 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην ηέινο ηεο ζχκβαζεο ζε κηα πξνθαζνξηζκέλε ηηκή. 

4.2.2.2.4 Δκπνξηθέο Πηζηψζεηο (Trade Credit) 

Απνηεινχλ κηα αθφκε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηηο startups θαη βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηεο ηξάπεδαο. Καζψο ε 

εηαηξεία πξνρσξά ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο, νη εκπνξηθέο πηζηψζεηο 

γίλνληαη κηα ζεκαληηθή πεγή θεθαιαίνπ θίλεζεο. Οη εκπνξηθέο πηζηψζεηο βνεζνχλ ηηο 

startups κε πνηθίινπο ηξφπνπο, φπσο είλαη ε παξνρή ππνζηήξημεο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζηκσλ 

πηζησηηθψλ ζηηγκψλ ηεο εηαηξείαο ή αλ αζθείηαη πεξηνξηζηηθή λνκηζκαηηθή πνιηηηθή θαη 

γεληθά ε νηθνλνκία είλαη ζε πεξίνδν χθεζεο, φπνπ ηφηε ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη 

ιηγφηεξα πξφζπκα λα παξέρνπλ ρξεκαηνδνηήζεηο ζηηο startups. Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη 

εκπνξηθέο πηζηψζεηο θνζηίδνπλ αθξηβά, κε κηα ηππηθή εκπνξηθή πίζησζε λα πξέπεη λα έρεη 

εμνθιεζεί εμ νινθιήξνπ ζε 30 κέξεο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ζηηο ΖΠΑ νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ πάληα λα πιεξψλνπλ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπο λσξίηεξα, ψζηε λα είλαη ιηγφηεξν 

εμαξηεκέλεο απφ ηηο εκπνξηθέο πηζηψζεηο πνπ είλαη αξθεηά αθξηβέο (Tariq, 2013).  

4.2.2.2.5 χκβαζε Πξαθηνξείαο Δπηρεηξεκαηηθψλ Απαηηήζεσλ (Factoring)  

Σν Factoring απνηειεί δέζκε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πσινχλ πξντφληα ή παξέρνπλ ππεξεζίεο κε βξαρππξφζεζκε 

πίζησζε ζηνπο νθεηιέηεο ηνπο, κε επαλαιεπηηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Πξφθεηηαη γηα 

ηξηκεξή ζπλεξγαζία κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή, ησλ νθεηιεηψλ ηνπ θαη ελφο εμεηδηθεπκέλνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπλδέζκνπ (factor), ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηε ινγηζηηθή 

παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε θαη είζπξαμε ησλ επί πηζηψζεη απαηηήζεσλ. Δπηπιένλ, παξέρεηαη 
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ε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο πξνθαηαβνιψλ επί ηεο αμίαο ηνπο θαη, ππφ πξνυπνζέζεηο, ν factor 

αλαιακβάλεη θαη ηελ θάιπςε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ηνπ πξνκεζεπηή
41

.  

Αλάινγα κε ηελ εληνπηφηεηα ησλ απαηηήζεσλ, ην factoring δηαθξίλεηαη ζε: 

 Δγρψξην: ην νπνίν θαη θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηηο πσιήζεηο ηεο 

ζηελ εγρψξηα αγνξά. 

 Γηεζλέο: ην νπνίν αθνξά ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο απφ ηηο ζπλαιιαγέο ηεο ζηε 

δηεζλή αγνξά. Δπηπιένλ, ην δηεζλέο Factoring δηαθξίλεηαη ζε: 

 Δμαγσγηθφ, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

πσινχλ ζηνπο αιινδαπνχο νθεηιέηεο ηνπο κε φξνπο αλνηρηήο πίζησζεο 

(Open account).  

 Δηζαγσγηθφ, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε εηζαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

αγνξάδνπλ απφ ηνπο αιινδαπνχο πξνκεζεπηέο ηνπο κε φξνπο αλνηρηήο 

πίζησζεο.   

Δπηπξνζζέησο, αλάινγα κε ηελ αλάιεςε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ (credit risk) απφ ηνλ 

factor, ην factoring δηαθξίλεηαη ζε: 

 Factoring ρσξίο δηθαίσκα αλαγσγήο (without recourse), φπνπ ν Factor 

αλαιακβάλεη ηελ θάιπςε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ έλαληη ηεο νηθνλνκηθήο 

αδπλακίαο ηνπ νθεηιέηε λα απνπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ.  

 Factoring κε δηθαίσκα αλαγσγήο (with recourse), φπνπ ν πηζησηηθφο θίλδπλνο 

έλαληη ηεο νηθνλνκηθήο αδπλακίαο ηνπ νθεηιέηε λα απνπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπ παξακέλεη ζηνλ πξνκεζεπηή
42

. 

Ζ ζχκβαζε ζπλάπηεηαη θαηά θαλφλα σο νξηζκέλνπ ρξφλνπ. πλήζεο δηάξθεηα είλαη 24 

κήλεο, κε δπλαηφηεηα ζησπεξήο παξάηαζεο αλ δελ ππάξμεη θαηαγγειία εθ κέξνπο θάπνηνπ 

απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε, νπφηε ε ζχκβαζε θαζίζηαηαη ανξίζηνπ ρξφλνπ. πσο θάζε 

δηαξθήο ζχκβαζε, ε ζχκβαζε factoring ιήγεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ζπκθσλεζέληνο ρξφλνπ ή 

κε θαηαγγειία. Γίλεηαη δεθηφ φηη ιφγσ ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ 

ησλ ζπκβαιιφκελσλ, απαηηείηαη ε ηήξεζε νξηζκέλεο πξνζεζκίαο γηα ηελ ελέξγεηα ηεο 

θαηαγγειίαο. 
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4.2.2.2.6 Θεξκνθνηηίδεο (Incubators)  

Δίλαη νξγαληζκνί κε ζηφρν ηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη επηηπρίαο ησλ λενζχζηαησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζα απφ κηα ζεηξά ελεξγεηψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ παξνρή θπζηθνχ ρψξνπ, 

θεθάιαην, θαζνδήγεζε, θνηλέο ππεξεζίεο θαη δηθηχσζε
43

. Σα πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξνπλ 

νη ζεξκνθνηηίδεο ζπρλά ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο ή / θαη δεκφζηνπο θνξείο, 

φπσο θνιέγηα θαη παλεπηζηήκηα.  

Οη ζεξκνθνηηίδεο πξνζθέξνπλ πνιιαπιή νθέιε ζηνπο ηδξπηέο ησλ startups. Σα γξαθεία 

θαη νη ρψξνη πξνζθέξνληαη ζε ηηκέο θάησ ηεο αγνξάο, ην πξνζσπηθφ παξέρεη δηάθνξεο 

ζπκβνπιέο (φπσο ηελ ηφζν απαξαίηεηε εκπεηξία ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ θαη 

δεκηνπξγία marketing plans), βνήζεηα ζηελ ρξεκαηνδφηεζε, πιεξνθφξεζε αγνξάο θαη 

ηερλνγλσζία, ζηήξημε ζηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε, εθηίκεζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, 

θαζψο πξφζβαζε ζε λέα ηερλνινγία. Οη εηαηξείεο κέλνπλ ζηηο ζεξκνθνηηίδεο θαηά κέζν 3 έσο 

5 ρξφληα, ζηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ κνηξάδνληαη ηειεθσληθνχο ινγαξηαζκνχο, γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε θαη έμνδα εμνπιηζκνχ παξαγσγήο κε άιιεο startups, ζε κηα πξνζπάζεηά ηνπο λα 

κεηψζνπλ ηα γεληθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδά ηνπο.  

Δάλ ν ηδξπηήο βξίζθεη ελδηαθέξνλ έλα πξφγξακκα επψαζεο, πξέπεη λα ππνβάιιεη έλα 

αλαιπηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. Απηφ ζα εμεηαζηεί απφ κηα επηηξνπή γηα λα δηαπηζησζεί αλ 

πιεξνχληαη νη φξνη ζπκκεηνρήο. Γεληθά, νη ζεξκνθνηηίδεο εμεηάδνπλ πξνζεθηηθά ηελ 

δπλακηθή ησλ ππνςήθησλ επηρεηξήζεσλ, δηφηη ν ρψξνο ηνπο, ν εμνπιηζκφο ηνπ θαη ηα 

νηθνλνκηθά ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλα. Θέινπλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη επηιέγνπλ ηνπο 

θαιχηεξνπο θαη φηη ππφ ηελ θαζνδήγεζή ηνπο ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία. Δθφζνλ ε 

startup γίλεη δεθηή ζηε ζεξκνθνηηίδα, κέλεη γηα θάπνηα ρξφληα εθεί θαη ελ ζπλερεία ηελ 

εγθαηαιείπεη. Οη παξάγνληεο πνπ θξίλνπλ πφηε ζα γίλεη ε έμνδφο ηεο είλαη: ν δηαξθψο 

απμαλφκελνο θχθινο εξγαζηψλ, ηα ζηαζεξά απμαλφκελα θέξδε πξν θφξσλ θαη ην ζηαζεξά 

απμαλφκελν αιιά θαη ην δηαηεξήζηκν πειαηνιφγην. Απηνί νη παξάγνληεο απνδεηθλχνπλ ηελ 

επηηπρεκέλε εμέιημή ηεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν σο πιένλ νηθνλνκηθά βηψζηκε θαη 

απηνδχλακε
44

.    

4.2.2.2.7 Δπηρεηξεκαηηθνί Άγγεινη (Business Angels)  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε απφ επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο απνηειεί αλεπίζεκε κνξθή άκεζεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, φπνπ ε επέλδπζε γίλεηαη άκεζα ζε κηθξέο εηαηξείεο ή ζε startups. 
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Πξφθεηηαη γηα εχπνξα άηνκα πνπ επελδχνπλ ζε λέεο επηρεηξήζεηο κέξνο ησλ πιενλαδφλησλ 

θεθαιαίσλ ηνπο. Σν πνζφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ παξέρεηαη πνηθίιιεη αλάινγα κε ην άηνκν 

θαη εμαξηάηαη απφ ηελ πξννπηηθή θαη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, αιιά, ζπλήζσο, επελδχνπλ 

πνζά απφ €15.000 έσο €100.000 εηεζίσο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη επηρεηξεκαηηθψλ 

αγγέισλ, φπσο νη: Entrepreneurial Angels, Corporate Angels, Professional Angels, Enthusiast 

Angels θαη Micromanagement Angels (Φαθαιηνχ, 2014).  

Με ηελ εκθάληζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ πηα ζηελ startup. 

Σα ρξήκαηα απφ ηνπο θίινπο, ζπγγελείο θαη ζπλεξγάηεο κπνξεί λα δαπαλνχληαη κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν επηζπκεί ν ηδξπηήο θαη ρσξίο ζηελ νπζία λα ινγνδνηεί. Με ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο ζην πξνζθήλην, ήξζε ε ψξα λα εηζαρζεί ε έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο 

εμφδνπ γηα ηελ startup. Οη λεφηεξνη θαη επίδνμνη ηδξπηέο κέλνπλ, ζπρλά, έθπιεθηνη απφ ην 

γεγνλφο φηη νη επελδπηέο αλακέλνπλ απφ απηνχο ζρέδηα γηα ην πφηε ζα πνπιεζεί ε εηαηξεία ή 

πφηε ζα θάλεη δεκφζηα εγγξαθή. Ο ιφγνο είλαη, βέβαηα, φηη νη επελδπηέο ζέινπλ λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη ζα πάξνπλ πίζσ ηα θεθάιαηα πνπ επελδχνπλ θαη, σο εθ ηνχην, ζα 

εμεηάζνπλ κφλν εηαηξείεο πνπ έρνπλ εθπνλήζεη ζρέδην πνπ πεξηιακβάλεη ηε ζηξαηεγηθή 

εμφδνπ.  

Απηφ δελ είλαη ηφζν εγσηζηηθφ φζν αθνχγεηαη. Ο ιφγνο είλαη φηη νη εξγαδφκελνη είλαη 

ζπλάκα θαη επελδπηέο, ηνπ ρξφλνπ ηνπο, θαη είλαη θπζηθφ θαη επαθφινπζν λα είλαη ζε ζέζε 

λα ηνλ εμαξγπξψζνπλ θάπνηα ζηηγκή. Δάλ νη αληαγσληζηέο πξνζθέξνπλ ζε ππαιιήινπο ηνπο 

ην δηθαίσκα πξναίξεζεο αγνξάο κεηνρψλ, γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε λα ηνπο θάλεη 

πινχζηνπο, ελψ ν ηδξπηήο κηαο startup έρεη θαηαζηήζεη ζαθέο φηη ζθνπεχεη λα παξακείλεη ζην 

ίδην θαζεζηψο, ηφηε νη αληαγσληζηέο ζα ηνπο αξπάμνπλ θαη ζα πξνζειθχνπλ ζπλερψο ηνπο 

θαιχηεξνπο. Δπνκέλσο, ε ζηξαηεγηθή ηεο «εμφδνπ» δελ είλαη απιψο θάηη πνπ αλαγθάζηεθε 

απφ ηνπο επελδπηέο ζηηο startups θαη ζηνπο ηδξπηέο ηεο, αιιά απνηειεί κέξνο ηνπ ηη ζεκαίλεη 

λα είζαη startup.  

Μηα άιιε έλλνηα πνπ πξέπεη λα εηζαρζεί είλαη απηή ηεο απνηίκεζεο. ηαλ θάπνηνο 

αγνξάδεη κεηνρέο κηαο εηαηξείαο, απηή θαζηεξψλεη ζησπεξά ηελ ηηκή ηεο. Αλ θάπνηνο γηα 

παξάδεηγκα πιεξψζεη $20.000 γηα ην 10% ηεο εηαηξείαο, ε εηαηξεία ηφηε ζηε ζεσξία αμίδεη 

$200.000. Λέκε "ζεσξεηηθά", επεηδή ζηα πξψηκα ζηάδηα ησλ startups νη απνηηκήζεηο είλαη 

θαηά θάπνην ηξφπν ππνθεηκεληθέο. Καζψο, φκσο, ε εηαηξεία εγθαζίζηαηαη ζηγά ζηγά, ε 

απνηίκεζε έξρεηαη πην θνληά ζηελ πξαγκαηηθή ηηκή ηεο αγνξάο. Έηζη, αλ πξφθεηηαη λα 
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πνπιήζεη θζελέο κεηνρέο ζε επηθαλείο αγγέινπο, είλαη ζθφπηκν λα ην θάλεη λσξίο, φηαλ είλαη 

θαη ινγηθφ ε εηαηξεία λα έρεη κηα ρακειή απνηίκεζε.  

Οη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη ζπληάζζνπλ, ζπλήζσο, νη ίδηνη ηηο ζπκβάζεηο κεηαμχ απηψλ θαη 

ησλ επηρεηξεκαηηψλ, έηζη ψζηε λα πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη εμαζθάιηζε ζηηο 

επελδχζεηο ηνπο. Απηέο θαζνξίδνπλ ην δηθαίσκα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δπν κεξψλ ζρεηηθά 

κε ην ηη ζα γίλεη, απφ πνηνλ θαη πφηε. Ο θχξηνο ζηφρνο απηψλ ησλ ζπκθσληψλ είλαη λα 

ηαπηηζηνχλ ηα θίλεηξα ηνπ ηδηνθηήηε θαη ησλ επελδπηψλ. Οη φξνη ησλ ζπκθσληψλ κε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο πνηθίιινπλ πνιχ. Γελ ππάξρνπλ γεληθά απνδεθηά πξφηππα. 

Μεξηθέο θνξέο, νη φξνη ζπκθσλίαο κε θάπνηνπο απφ απηνχο είλαη ηφζν ηξνκαθηηθνί φζν θαη 

κε ηνπο VCs, αιιά θαη αληηζέησο ππάξρνπλ επελδπηέο άγγεινη, ηδηαίηεξα ζηα πξψηα ζηάδηα, 

πνπ ζα επελδχζνπλ βαζηδφκελνη ζε κηα ζπκθσλία δχν ζειίδσλ.  

Δπί πξνζζέησο, θάπνηνη άπεηξνη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη φηαλ έξζεη ε ψξα λα ππνγξάςνπλ 

ηελ επηηαγή παξνπζηάδνληαη δηζηαθηηθνί. Δίλαη αξθεηά ζπρλφ ην θαηλφκελν, θάπνηνο απφ 

ηνπο αγγέινπο ζηνλ αξρηθφ γχξν λα θαζπζηεξήζεη κεξηθνχο κήλεο λα δψζεη ην πνζφ πνπ έρεη 

ζπκθσλεζεί θαη ην πξάηηεη ηειηθά, κφλν, χζηεξα κεηά απφ επαλαιακβαλφκελε ελφριεζε απφ 

ην δηθεγφξν ηεο startup. Δίλαη πξνθαλέο ν ιφγνο ηεο θαζπζηέξεζεο. Ζ επέλδπζε ζε 

λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο είλαη επηθίλδπλε! ηαλ κηα εηαηξεία είλαη κφιηο θάπνησλ κελψλ, 

θάζε κέξα πνπ ν επηρεηξεκαηηθφο άγγεινο πεξηκέλεη ηνπ παξέρεη 1,7% πεξηζζφηεξα δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο. Αιιά ν επελδπηήο έρεη ήδε απνδεκησζεί γηα ηνλ θίλδπλν απηφ ζηε 

ρακειή ηηκή ηεο κεηνρήο, γη 'απηφ θαη είλαη άδηθν λα θαζπζηεξεί ηειηθά. Γίθαηε ή φρη απηή ε 

αληηκεηψπηζε, νη επελδπηέο ζα ην πξάμνπλ αλ ηνπο αθήζεη ν ηδξπηήο. Απηέο νη θαζπζηεξήζεηο 

ζηε ρξεκαηνδφηεζε εγθπκνλεί κεγάινπο θηλδχλνπο γηα ηνπο ηδξπηέο, νη νπνίνη ζα έπξεπε λα 

εξγάδνληαη απεξίζθεπηνη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο ηνπο θαη φρη λα αλεζπρνχλ γηα ηνπο 

επελδπηέο. Ση κπνξεί κηα startup λα θάλεη ζε απηή ηε πεξίπησζε; Ζ κφλε δχλακε πνπ έρεη 

είλαη ν αληαγσληζκφο. Αλ έλαο επελδπηήο μέξεη φηη ν ηδξπηήο έρεη πξνζεγγίζεη θαη άιινπο 

επελδπηέο, ηφηε ζα είλαη πνιχ πην πξφζπκνη λα θιείζνπλ ηε ζπκθσλία – φρη κφλν γηαηί ζα 

αλεζπρήζνπλ κήπσο λαπαγήζεη, αιιά επεηδή, ε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο θαη άιισλ 

επελδπηψλ, ζεκαίλεη φηη αμίδεη λα επελδχζνπλ ζε απηήλ. 

Οη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη δελ παξέρνπλ κφλν ρξεκαηνδφηεζε, παξέρνπλ αθελφο 

αλζξψπηλν θεθάιαην κε ηε κνξθή ησλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ δηαζέηνπλ απφ ηελ 

δηαρείξηζε ησλ δηθψλ ηνπο εηαηξεηψλ ή απφ ηε ζέζε ηνπο (κέηνρνη, δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

senior managers θ.η.ι.) θαη αθεηέξνπ ρξφλν, ηερλνγλσζία θαη παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ 
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ππεξεζηψλ θαζνδήγεζεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. Έλα αθφκε φθεινο είλαη ην δίθηπν 

επαθψλ πνπ δηαζέηνπλ νη ηειεπηαίνη. Σν δίθηπν απηφ δηεπθνιχλεη ηηο startups, ηδηαίηεξα ζηα 

πνιχ αξρηθά ζηάδηα ηνπο, κε ηελ παξνρή κηθξήο ρξεκαηνδφηεζεο, ψζηε λα απμεζεί ην 

κεηνρηθφ ηνπο θεθάιαην. Ο θπξηφηεξνο, φκσο, ιφγνο είλαη φηη αζθνχλ ζρεηηθά κηθξφ έιεγρν 

ζηελ εηαηξεία, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη επελδχνπλ δηθά ηνπο ρξήκαηα, ζε αληίζεζε κε ηνπο 

επελδπηέο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ (Venture Capitals) πνπ έρνπλ λνκηθέο ππνρξεψζεηο γηα 

ην πψο θαη πνπ επελδχνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο. Οη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη πξνηηκνχλ λα 

επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζε startups πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην αλάπηπμεο, παξά ζην αξρηθφ 

ηνπο ζηάδην ή ζην ζηάδην γέλλεζήο ηνπο ή φηαλ δελ έρεη θαλ ζπζηαζεί (Tariq, 2013).  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, κεηνλέθηεκα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ κπνξεί λα ζεσξεζεί νη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλερνχο ρξεκαηνδφηεζεο. Απηφ κπνξεί 

λα έρεη θαηαζηξνθηθέο επηπηψζεηο γηα ηηο startups πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ θαη ζηελ 

εμαθάληζή ηνπο. Έλα άιιν κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη φηη ζηεξνχληαη νηθνλνκηθήο ηερλνγλσζίαο 

θαη εκπεηξνγλσκνζχλεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ δπζθνιία 

εχξεζεο ηδαληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ αγγέινπ θαη νη πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ 

κπνξεί λα παξέρεη, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία επηθνηλσληαθνχ ράζκαηνο κεηαμχ 

ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αγγέισλ (Tariq, 2013). Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ηνπ δηθηχνπ ηνπο ζα κπνξνχζε λα γεθπξψζεη απηφ ην ράζκα κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

θέξλνληαο ηνπο ζε επαθή κέζσ πιαηθφξκαο. Παξφια απηά ηα πξνβιήκαηα, νη startups 

ζπλερίδνπλ λα ζηξέθνληαη πξνο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο, ζεσξψληαο ηνπο σο κηα απφ 

ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο.   

4.2.2.2.8 Δηαηξείεο πκκεηνρηθψλ Κεθαιαίσλ (Venture Capitals) 

Οη εηαηξείεο Venture Capitals (VC) είλαη ζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζπνξάο, δειαδή είλαη 

πξαγκαηηθέο εηαηξείεο, κε ηελ δηαθνξά φηη επελδχνπλ ηα ρξήκαηα άιισλ αλζξψπσλ θαη ζε 

πνιχ κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο. Οη επελδχζεηο ησλ VC είλαη θαηά κέζν φξν αξθεηά 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα. Έηζη, εκθαλίδνληαη αξγφηεξα ζηε δσή ησλ startups θαη κε «ζθιεξνχο» 

φξνπο. Οη επελδπηέο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ επελδχνπλ, ζπλήζσο, ζε εηαηξείεο ηελ 

ζηηγκή πνπ απηέο πξνεηνηκάδνληαη γηα ηηο αξρηθέο δεκφζηεο πξνζθνξέο ηνπο (ΗΡΟ).  

Ζ ιέμε «θεθάιαηα επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκεηνρψλ» κεξηθέο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη αφξηζηα 

γηα νπνηνλδήπνηε επελδπηή επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ, αιιά ππάξρεη κηα έληνλε δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ VCs θαη άιισλ επελδπηψλ: Οη εηαηξείεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ είλαη 

νξγαλσκέλεο ππφ κνξθή funds, φπσο είλαη ηα hedge funds ή ηα ακνηβαία θεθάιαηα. Οη 
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δηαρεηξηζηέο θεθαιαίσλ, νη νπνίνη θαινχληαη νκφξξπζκνη εηαίξνη ιακβάλνπλ πεξίπνπ ην 2% 

ηνπ funds εηεζίσο σο ακνηβή δηαρείξηζεο, θαζψο πεξίπνπ θαη ην 20% ησλ θεξδψλ ηνπ fund.  

Τπάξρεη κηα ιεπηή δηαρσξηζηηθή γξακκή ζηηο απνδφζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εηαηξεηψλ 

VC, αθνχ ηφζν ε επηηπρία θαη ε απνηπρία είλαη πνιχ θνληά ε κηα ζηελ άιιε. ηαλ κηα 

επέλδπζε απνθέξεη, γηα παξάδεηγκα, ζεακαηηθά απνηειέζκαηα, δεκηνπξγεί πνιχ κεγάιε 

δεκνζηφηεηα γηα ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα. Καη νη ηδξπηέο πξνηηκνχλ λα ιάβνπλ 

ρξεκαηνδφηεζε απφ επηηπρεκέλεο εηαηξείεο VC, ιφγσ ηνπ θχξνπο απηνχ πνπ ηηο ζπλνδεχεη. 

Ωο εθ ηνχην, έλαο θαχινο θχθινο μεθηλάεη γηα ηνπο ρακέλνπο ηεο ππφζεζεο: νη εηαηξείεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ πνπ ηα πήγαλ άζρεκα θιείλνπλ ζπκθσλίεο κε εηαηξείεο πνπ 

απέξξηςαλ ηα γλσζηά VCs. Καηά ζπλέπεηα, αλάκεζα ζε ρηιηάδεο funds ζηηο ΖΠΑ ζήκεξα, 

κφλν 50 είλαη πηζαλφλ λα θάλνπλ ρξήκαηα. Καηά κηα έλλνηα, φκσο, απηέο νη εηαηξείεο VC 

θαηψηεξεο βαζκίδαο απνηεινχλ επθαηξία γηα ηνπο ηδξπηέο, αθνχ θαη απηέο ςάρλνπλ ηελ 

επθαηξία ηνπο. Μπνξεί λα κελ ελεξγνχλ ηφζν έμππλα ή λα έρνπλ ηφζν θαιέο δηαζπλδέζεηο, 

φπσο έρνπλ νη γλσζηέο εηαηξείεο VC, αιιά είλαη πνιχ πην πεηλαζκέλεο γηα ζπκθσλίεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδξπηέο πξέπεη λα είλαη έηνηκνη λα πάξνπλ ηνπο θαιχηεξνπο φξνπο απφ 

απηνχο.  

Σν κεηνλέθηεκα ηεο ιήςεο ρξεκάησλ απφ ηα ιηγφηεξα γλσζηά VCs είλαη φηη νη ηδξπηέο ζα 

ζεσξήζνπλ, ζσζηά ή φρη, φηη απνξξίθζεθαλ απφ ηηο πην γλσζηέο. κσο, φζν πην ζίγνπξνο 

είλαη ν ηδξπηήο γηα ην πξντφλ/ππεξεζία ηνπ, ηφζν ιηγφηεξν ζα πξέπεη λα ηνλ απαζρνιεί αλ 

πίζσ απφ ηελ εηαηξεία ηνπ ππάξρεη έλα θεκηζκέλν VC. 

Έλαο άιινο θίλδπλνο ησλ ιηγφηεξν γλσζηψλ εηαηξεηψλ VCs είλαη φηη, φπσο θαη νη άγγεινη, 

έρνπλ κηθξφηεξε θήκε λα πξνζηαηεχζνπλ. Γηα παξάδεηγκα, νη εηαηξείεο απηέο είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα πξνζπνηνχληαη ηελ επηδίσμε ζπκθσλίαο κε ηνλ ηδξπηή κφλν θαη κφλν γηα λα ηελ 

θιεηδψζνπλ, ελψ παξάιιεια αλαινγίδνληαη εάλ ηελ επηζπκνχλ πξαγκαηηθά. Σν γηαηί είλαη 

πξνθαλέο. Ο κεγαιχηεξνο θφβνο ηνπο είλαη φηη θάπνηεο απφ ηηο αλψηεξεο βαζκίδαο εηαηξείεο 

ζα «νζκηζηνχλ» ηελ επθαηξία θαη ζα ηελ αξπάμνπλ. Μηα ιχζε είλαη αθφινπζε: φηαλ θάπνην 

VC πξνζθέξεη ηνπο φξνπο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, ν ηδξπηήο κπνξεί λα ξσηήζεη πφζεο απφ ηηο 

10 ηειεπηαίεο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπο κεηαηξάπεθαλ ζε πξνζθνξέο θαη πφζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηειηθά. Απηφ ηνπιάρηζηνλ ζα ηα αλαγθάζεη λα δψζνπλ απαληήζεηο θαη ν 

ηδξπηήο ζα θαηαιάβεη αλ ηνλ παξαπιαλνχλ ή φρη.  

Γελ είλαη φινη νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζε εηαηξείεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ 

εηαίξνη. Οη πεξηζζφηεξεο έρνπλ κεξηθνχο αζθνχκελνπο πνπ νλνκάδνληαη ζπλεξγάηεο ή 
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αλαιπηέο. Απηνί μεζθνλίδνπλ ην δηαδίθηπν ςάρλνληαο γηα startups, φπνπ νη εηαηξείεο γηα ηηο 

νπνίεο δνπιεχνπλ ζα κπνξνχζαλ λα επελδχζνπλ ζε απηέο. Οη αζθνχκελνη ζα εκθαληζηνχλ 

πνιχ δεζηνί θαη ζεηηθνί ζηνλ ηδξπηή γηα ηελ εηαηξεία ηνπ. Ζ αιήζεηα είλαη φηη δελ 

πξνζπνηνχληαη, φλησο πηζηεχνπλ φηη ε startup πνπ αλαθάιπςαλ απνηειεί θαηαπιεθηηθή 

πξννπηηθή. Ο ιφγνο είλαη φηη ην πξνζσπηθφ φθεινο ηνπο ζα είλαη ηεξάζηην, εάλ ε εηαηξεία 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ επελδχζεη ζε κηα εηαηξεία πνπ νη ίδηνη αλαθάιπςαλ. Οη ηδξπηέο 

απφ ηε κεξηά ηνπο, δελ ρξεηάδεηαη λα παξαπιαλεζνχλ απφ απηήλ ηελ αηζηνδνμία ηνπο. Απηνί 

πνπ απνθαζίδνπλ είλαη νη εηαίξνη θαη είλαη απηνί πνπ βιέπνπλ ηα πξάγκαηα κε άιιε νπηηθή.  

Δπεηδή ηα VCs επελδχνπλ κεγάια πνζά, ηα ρξήκαηα απηά έξρνληαη κε πεξηζζφηεξνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη φξνπο. Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηίζεληαη ζε ηζρχ εθφζνλ ε εηαηξεία 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ηα VCs ζηηο ζπκθσλίεο πνπ ζπλάπηνπλ 

αλαθέξνπλ φηη κεηά απφ θάζε πψιεζε πνπ θάλεη ε startup, νη πξψηνη πνπ παίξλνπλ πίζσ ηα 

ιεθηά ηεο επέλδπζήο ηνπο είλαη απηνί. Μηα άιιε δηαθνξά κε ηηο κεγάιεο επελδχζεηο είλαη φηη 

νη ηδξπηέο ππνρξεψλνληαη λα απνδερζνχλ ηελ «θαηνρχξσζε», δειαδή λα παξαδψζνπλ ηηο 

κεηνρέο ηνπο θαη λα ηηο πάξνπλ πίζσ ζε 4 - 5 ρξφληα. Σα  VCs δελ επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ 

ηα εθαηνκκχξηα ηνπο ζε κηα startup, φπνπ νη ηδξπηέο ηεο ζα κπνξνχζαλ λα θχγνπλ αλά πάζα 

ζηηγκή. Οηθνλνκηθά, απηή ε θαηνρχξσζε έρεη κηθξή επίδξαζε, αιιά ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη νη ηδξπηέο έρνπλ ιηγφηεξε ηζρχ πάλσ ζηελ εηαηξεία ηνπο.  

Ζ πην αμηνζεκείσηε, φκσο, κεηαβνιή φηαλ κηα startup ιακβάλεη ζεκαληηθή 

ρξεκαηνδφηεζε είλαη φηη νη ηδξπηέο δελ έρνπλ, πιένλ, ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο εηαηξείαο ηνπο. 

Πξηλ απφ δέθα ρξφληα ηα VCs ζπλήζηδαλ λα επηκέλνπλ νη ηδξπηέο λα παξαηηνχληαη απφ CEO 

θαη λα παξαδίλνπλ ηελ δνπιεηά απηή ζε έλαλ άλζξσπν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ νη εηαηξείεο 

απηέο ππνδείθλπαλ. ήκεξα, απηφο ν θαλφλαο δελ ηζρχεη ζε κεγάιν βαζκφ πιένλ, ελ κέξεη 

επεηδή νη ζπλέπεηεο απφ ηελ έθξεμε ηεο θνχζθαο ζην δηαδίθηπν θαηέδεημε φηη δελ έθαλαλ 

ηφζν θαιή δνπιεηά σο CEO.  

Δλψ νη ηδξπηέο είλαη ζε ζέζε λα παξακείλνπλ σο Γηεπζχλνληεο χκβνπινη, ελ ηνχηνηο ζα 

πξέπεη λα εθρσξήζνπλ θάπνηα απφ ηελ εμνπζία ηνπο, επεηδή ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο 

εηαηξείαο πιένλ γίλεηαη πην ηζρπξφ. ην ζηάδην ηεο ζπνξάο, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη 

γεληθά κηα ηππηθή δηαδηθαζία, θάηη πνπ παχεη λα ηζρχεη φηαλ έξζνπλ ηα ρξήκαηα ησλ VCs. Σν 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην κπνξεί λα απνηειείηαη πιένλ απφ δχν VCs, δχν ηδξπηέο, θαη έλα 

εμσηεξηθφ πξφζσπν απνδεθηφ θαη απφ ηνπο δχν. Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζα έρεη ηελ ηειηθή 

εμνπζία γηα νπνηαδήπνηε απφθαζε παξζεί, πνπ ζεκαίλεη φηη νη ηδξπηέο πξέπεη ηψξα λα 
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πείζνπλ, αληί λα επηβιεζνχλ. Δθ 'φζνλ ηα πξάγκαηα θπιάλε νκαιά, ηα ζπκβνχιηα δελ 

παξεκβαίλνπλ πνιχ.  

πσο ζπκβαίλεη κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο, έηζη θαη ηα VCs πξνηηκνχλ λα 

επελδχνπλ ζε εηαηξείεο κέζσ αλζξψπσλ πνπ γλσξίδνπλ. Έηζη, ελψ ζρεδφλ φιεο νη εηαηξείεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ έρνπλ γξαθεία, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα ηνπο απνζηείιεη ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπ ζρέδην, ζε ηδησηηθέο ζπδεηήζεηο ηνπο παξαδέρνληαη φηη ε πηζαλφηεηα 

ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ απηήο ηεο νδνχ είλαη θνληά ζην κεδέλ. Δίλαη ζπάληεο, αλ φρη 

αλχπαξθηεο, νη πεξηπηψζεηο πνπ κηα startup λα ρξεκαηνδνηήζεθε κε απηφλ ηνλ ηξφπν. Σα 

VCs δέρνληαη απηά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα πεξηζζφηεξν σο έλα ηξφπν γηα λα θξαηνχλ 

ζεκεηψζεηο γηα ηηο ηάζεηο ησλ θιάδσλ, παξά σο πεγή έλαξμεο δηαπξαγκάηεπζεο καδί ηνπο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, αληί γηα ηελ απνζηνιή ηαρπδξνκηθά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ 

(θάηη πνπ κπνξεί λα εθιπζεί σο εχθνιε ιχζε απφ ηνπο VCs), ν ηδξπηήο νθείιεη λα θάλεη 

απηήλ ηελ πξφζζεηε εξγαζία πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη λα ιάβεη πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο θαη ζα ηνπ 

αλνίμεη ηνλ δξφκν γηα ρξεκαηνδφηεζε. πσο ζπλεζίδνπλ λα ιέλε νη VCs, αλ δελ κπνξνχλ νη 

ηδξπηέο λα βξνχλε ηνλ ηξφπν λα πξνζεγγίζεη θάπνηνπο απφ απηνχο, πσο ζα δεκηνπξγήζεη κηα 

πεηπρεκέλε επηρείξεζε ηειηθά;  

Έλα απφ ηα πην δχζθνια πξνβιήκαηα γηα ηνπο ηδξπηέο startups είλαη πφηε ρξεηάδεηαη λα 

πξνζεγγίζνπλ ηνπο VCs. Ζ επθαηξία ησλ ηδξπηψλ λα ζπλαληήζνπλ VCs ζα είλαη ιίγεο θνξέο, 

γηα απηφ θαη νη πξψηεο εληππψζεηο είλαη θαζνξηζηηθέο. Δπίζεο, δελ πξέπεη ν ηδξπηήο λα 

δηαρσξίζεη πφηε ζα ηνπο πιεζηάδεη (θάπνηνπο ηψξα θαη θάπνηνπο άιινπο αξγφηεξα), γηαηί: α) 

ζα ξσηήζνπλ κε πνηνχο άιινπο έρνπλ κηιήζεη θαη πφηε θαη β) ηα VCs κηινχλ πάληα κεηαμχ 

ηνπο. Πφηε, ινηπφλ, πξνζεγγίδεη ν ηδξπηήο ηνπο VCs; Αλακθηζβήηεηα, φηαλ ληψζεη φηη κπνξεί 

λα ηνπο πείζεη. Αλ νη ηδξπηέο έρνπλ εληππσζηαθά βηνγξαθηθά θαη ε ηδέα ηνπο δελ είλαη 

δχζθνιε γηα λα ηελ θαηαιάβεη θαλείο, ηφηε ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο πξνζεγγίζνπλ ζρεηηθά 

λσξίο. Αληίζεηα, αλ νη ηδξπηέο είλαη άγλσζηνη θαη ε ηδέα ηνπο πνιχ λέα θαη θαηλνηφκα, ηφηε 

ίζσο ρξεηαζηεί λα μεθηλήζνπλ ην πξντφλ ηνπο θαη λα δείμνπλ φηη νη ρξήζηεο ην ιάηξεςαλ 

πξνηνχ πείζνπλ θαη ηνπο VCs. Δάλ ππάξρνπλ αξθεηέο εηαηξείεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ 

πνπ δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηδέα ησλ ηδξπηψλ, ηφηε κεξηθέο θνξέο είλαη πξφζπκνη λα 

απνδερηνχλ κηα ζπκθσλία πνπ ζα πεξηέρεη θαη άιια επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα κέζα ζε απηήλ. 

Οη ελ ιφγσ ζπκθσλίεο πξφθεηηαη γηα θαζαξή λίθε ησλ ηδξπηψλ. πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, 

ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα: 
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 Δίλαη θεθάιαηα πνπ επελδχνληαη ζηα Ηδία Κεθάιαηα λέσλ επηρεηξήζεσλ κε 

αλαπηπμηαθέο πξννπηηθέο. 

 Πξνζθέξνπλ θαη άιιεο ππεξεζίεο εθηφο απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε. 

 Οη επελδπηέο απαηηνχλ πςειφηεξν πνζνζηφ απφδνζεο σο αληάιιαγκα γηα ηνλ 

θίλδπλν πνπ αλαιακβάλνπλ. 

 Σα θεθάιαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο, π.ρ. Σξάπεδεο, αζθαιηζηηθά 

ηακεία, μέλνπο επελδπηέο θιπ.  

 Δλδηαθέξνληαη θαηά θαλφλα γηα επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ πξννπηηθή 

ζεκαληηθήο αχμεζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο εληφο πέληε ρξφλσλ. 

Με ιίγα ιφγηα, γηα λα βεβαησζνχλ νη startups φηη ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα είλαη ε 

θχξηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ηνπο ζρεδηαζκνχ, ζα πξέπεη λα είλαη ηφζν 

ειθπζηηθέο θαη λα αληηπξνζσπεχνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα αλάπηπμε, φζν θαη λα ππφζρνληαη 

πςειή απφδνζε ησλ επελδχζεσλ ηνπο.  

4.2.2.2.9 Γεκφζηα Δγγξαθή (ΗΡΟ) 

Γηαηί νη εηαηξείεο θάλνπλ δεκφζηα εγγξαθή; Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί ιφγνη. Ο πξψηνο είλαη φηη 

ηερληθά ε IPO απνηειεί έλαλ αθφκε ηξφπν γηα λα ζπγθεληξψζεη ε εηαηξεία νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο, αιιά απηή ηε θνξά απφ εθαηνκκχξηα θαλνληθνχο αλζξψπνπο. Με ηελ δηαδηθαζία ηεο 

δεκφζηαο εγγξαθήο ε εηαηξεία κπνξεί λα πνπιήζεη κεηνρέο ζηε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά, 

φπνπ θαη ν θαζέλαο κπνξεί λα ηηο αγνξάζεη. Γεδνκέλνπ απηνχ, είλαη πηζαλφ λα πνπιήζεη 

πνιιέο κεηνρέο ακέζσο, πνπ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία ζπγθεληξψλεη ρξήκαηα πνιχ πην εχθνια 

παξά αλ απεπζπλφηαλ ζε κεκνλσκέλνπο επελδπηέο. Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη φηη φινη απηνί νη 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ επελδχζεη ζηε startup κέρξη ζηηγκήο, αλάκεζά ηνπο θαη νη ηδξπηέο, 

θξαηνχλ ηηο ιεγφκελεο «πεξηνξηζκέλεο κεηνρέο» (restricted stock) πνπ νπζηαζηηθά πξφθεηηαη 

γηα κεηνρέο πνπ δελ κπνξνχλ λα πνπιεζνχλ κε αληάιιαγκα κεηξεηά. Γηαηί; Δπεηδή πξφθεηηαη 

γηα κεηνρέο ηεο εηαηξείαο πνπ δελ έρνπλ επαιεζεπηεί απφ ηελ θπβέξλεζε, ε νπνία πηζηεχεη 

φηη δελ είλαη αζθαιέο ηαθηηθή λα αθήλνληαη νη άλζξσπνη λα επελδχζνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο 

εηαηξείεο. Οη άλζξσπνη πνπ έρνπλ επελδχζεη κέρξη ζηηγκήο ζηελ εηαηξεία επηζπκνχλ λα 

κεηαηξέςνπλ ή λα πνπιήζνπλ ηηο πεξηνξηζκέλεο κεηνρέο ηνπο θαη λα ιάβνπλ είηε κεηξεηά είηε 

απεξηφξηζηεο κεηνρέο. Απηφ είλαη ε ξεπζηφηεηα, δειαδή φηαλ θαη φηη ππάξρεη θαη κπνξεί 

εχθνια λα κεηαηξαπεί ζε κεηξεηά.  

Τπάξρεη φκσο θαη άιιε κηα άιιε νκάδα αλζξψπσλ πνπ πξαγκαηηθά ζέινπλ ηελ IPO. Οη 

επελδπηηθέο ηξάπεδεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη Goldman Sachs θαη Morgan Stanley. 
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Απηέο νη επελδπηηθέο ηξάπεδεο ζα δεηήζνπλ απφ ηνπο ηδξπηέο λα γίλνπλ ν θχξηνο αλάδνρνο 

ηνπο, δειαδή νη ηξάπεδεο πνπ ζα πξνεηνηκάζνπλ ηα ραξηηά ηεο εηαηξείαο γηα ηελ δεκφζηα 

εγγξαθή ηνπο θαη απηέο πνπ ζα θαιέζνπλ ηνπο επηθαλείο πειάηεο γηα λα ηνπο πσιήζνπλ 

κεηνρέο ηεο εηαηξείαο. Γηαηί νη ηξαπεδίηεο είλαη ηφζν πξφζπκνη; Δπεηδή παίξλνπλ ην 7% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ρξεκάησλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηελ IPO. ρη άζρεκα γηα κηα δηαδηθαζία πνπ 

ρξεηάδεηαη δχν ή ηξεηο εβδνκάδεο εξγαζίαο απφ κηα νκάδα 12 ηξαπεδηηψλ. Απνηειεί φκσο κηα 

δηαδηθαζία απφ ηελ νπνία επσθεινχληαη φινη νη εκπιεθφκελνη.  

4.2.3 Παξάδεηγκα Υξεκαηνδφηεζεο  

Παξαθάησ θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ γξαθηθνχ, ζα απνηππσζνχλ ζπλνπηηθά φζα αλαθέξζεθαλ 

ζηελ ελφηεηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, πηνζεηψληαο έλα ππνζεηηθφ παξάδεηγκα γηα λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ πψο ζπλδπάδνληαη ηα ζηάδηα θαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. ε απηφ 

ην παξάδεηγκα, ε ππνζεηηθή startup ζπγθεληξψλεη $15.000 απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη θίινπο, 

πεξίπνπ $200.000 απφ επηρεηξεκαηηθνχο αγγέινπο ηξείο κήλεο αξγφηεξα θαη πεξίπνπ 

$2.000.000 απφ επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα έμη κήλεο αξγφηεξα. ην Γηάγξακκα 4.3 

απεηθνλίδνληαη φια ηα ζηάδηα ρξεκαηνδφηεζεο κηαο startup.  
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Πεγή: paulgraham.com/startupfunding.html, Bloomberg.com 

Γηάγξακκα 4.3 

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο ρξεκαηνδφηεζεο ζε θάζε ζηάδην 

Σν ηάδην ηεο Ιδέαο: ηελ αξρή, ζην ζηάδην ηεο ηδέαο, είλαη ν ηδξπηήο κφλνο ηνπ πνπ 

απνθαζίδεη λα πξνρσξήζεη θαη λα εξγαζηεί πάλσ ζε θάπνηα απφ ηηο ηδέεο ηνπ. Ζ ζηηγκή πνπ 

μεθηλάεη λα εξγάδεηαη πάλσ ζηελ ηδέα ηνπ, είλαη ε ζηηγκή πνπ αξρίδεη λα δεκηνπξγεί αμία. Ζ 
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αμία απηή ζα κεηαθξαζηεί ζε κεηνρηθφ θεθάιαην αξγφηεξα, αλ φια πάλε θαιά, ηελ δεδνκέλε 

φκσο ρξνληθή ζηηγκή είλαη απηφο πνπ θαηέρεη ην 100% ηεο εηαηξείαο θαη ν κφλνο πνπ 

εξγάδεηαη ζε απηήλ.  

Σν ηάδην ηνπ ζπληδξπηή: Καζψο ν ηδξπηήο μεθηλάεη λα κεηαηξέπεη ηελ ηδέα ηνπ ζε 

θπζηθφ πξσηφηππν, ζπλεηδεηνπνηεί φηη ηνπ παίξλεη πνιχ πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φηη 

ζεσξνχζε, αθνχ είλαη απηφο πνπ θάλεη ηα πάληα. Δίλαη ε ζηηγκή πνπ ζπλεηδεηνπνηεί φηη 

ρξεηάδεηαη βνήζεηα θαη αλαδεηεί θάπνηνλ ζπληδξπηή (ην ζηάδην ηνπ ζπληδξπηή. ην ζηάδην 

απηφ ν ηδξπηήο δελ κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη ρξήκαηα θαη έηζη απνθαζίδεη λα ηνπ πξνζθέξεη 

κεξίδην ηεο εηαηξείαο ζε αληάιιαγκα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Αιιά πφζν είλαη απηφ ην κεξίδην; 

Γεδνκέλνπ φηη ζα θάλεη ην ππφινηπν κηζφ ηεο δνπιεηάο, πνζνζηφ 50% είλαη δίθαην, εηδάιισο 

ην θίλεηξν ηνπ ζπληδξπηή ζα είλαη ιηγφηεξν απφ ηνπ ηδξπηή. Μηα αιεζηλή εηαηξηθή ζρέζε 

πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηνλ ζεβαζκφ θαη ζηελ ηζφηεηα. Αλ δελ ππάξρεη ε ηειεπηαία, ηφηε ε 

startup ζα θαηαξξεχζεη, θάηη πνπ δελ είλαη επηζπκεηφ θπζηθά. χληνκα θαη νη δπν 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ρξεηάδνληαη ρξεκαηνδφηεζε, ζα πξνηηκνχζαλ λα πξνζεγγίζνπλ θάπνην 

Venture Capital, αιιά ην πξντφλ ηνπο δελ είλαη αθφκε έηνηκν γηα λα ην παξνπζηάζνπλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα αλαδεηνχλ άιινπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο. Αιιά πνηνη είλαη απηνί; Ζ 

επηινγή εδψ είλαη νη θίινη θαη νηθνγέλεηα, θαζψο θαη θάπνηνη δηαπηζηεπκέλνη επελδπηέο 

(accredited investors). Τπνζέηνπκε, γηα ράξε ηνπ παξαδείγκαηνο, φηη ν ζπληδξπηήο έρεη 

θάπνηνλ εχπνξν ζείν πνπ πξνζθέξεη $15.000 θαη σο αληάιιαγκα παίξλεη ην 5% ηεο εηαηξείαο. 

Με ηα ρξήκαηα απηά κπνξνχλ νη ηδξπηέο λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά γηα 6 κήλεο, ελψ 

παξάιιεια δεκηνπξγνχλ ην πξφηππν πξντφλ ηνπο.  

Γηα λα δνζεί ην 5% ζηνλ ζείν, ε εηαηξεία πξέπεη λα ζπζηαζεί θαη λα θαηαρσξεζεί θαη 

επηζήκσο. Δλ ζπλερεία, ε εηαηξεία εθδίδεη κεξηθέο θνηλέο κεηνρέο, δίλεη ην 5% ζηνλ ζείν θαη 

αθήλνπλ έλα 20% θελφ γηα ηνπο κειινληηθνχο εξγαδνκέλνπο, ην ιεγφκελν “option pool
45

”. 

Απηφ γίλεηαη γηα δπν ιφγνπο: ν πξψηνο είλαη φηη νη κειινληηθνί επελδπηέο ην ζέινπλ θαη ν 

δεχηεξνο είλαη φηη απηέο νη κεηνρέο είλαη αζθαιείο, έηζη ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ θάπνηνλ απφ ηνπο ηδξπηέο γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν. Ζ πίηα ζε απηφ ην 

ζηάδην έρεη ρσξηζηεί σο εμήο: νη ηδξπηέο θαηέρνπλ έθαζηνο απφ 37,5%, ν ζείνο ην 5% θαη ην 

option pool είλαη ζην 20%.  

                                                           
45

Τα μερίδια των μετοχϊν προορίηονται για τουσ υπαλλιλουσ μιασ ιδιωτικισ εταιρείασ. Είναι ζνασ τρόποσ για προςζλκυςθ 

ταλαντοφχων εργαηομζνων ςε μια startup. Εάν αυτοί βοθκιςουν τθν εταιρεία να φκάςει ςτο ςτάδιο να κάνουν δθμόςια 

εγγραφι, κα αποηθμιωκοφν με τισ μετοχζσ. Οι εργαηόμενοι που μπαίνουν ςε μια startup νωρίσ λαμβάνουν, ςυνικωσ, 

ζνα μεγαλφτερο ποςοςτό από τουσ υπαλλιλουσ που προςλαμβάνονται αργότερα. 
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Σν ζηάδην επηρεηξεκαηηθνχ αγγέινπ: Με ηα κεηξεηά ηνπ ζείνπ λα θαιχπηνπλ ηηο 

ππνρξεψζεηο γηα 6 κήλεο, νη ηδξπηέο ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη πξέπεη λα ςάρλνπλ γηα ηελ επφκελε 

πεγή ρξεκαηνδφηεζεο. Αλ ε startup μεκείλεη απφ ρξήκαηα, ζα εμαθαληζηεί. Οη επηινγέο ζε 

απηφ ην ζηάδην είλαη νη εμήο: κηα πξψηε επηινγή αθνξά ηηο ζεξκνθνηηίδεο (incubators) θαη 

ηνπο επηηαρπληέο (accelerators). Απηέο νη ρψξνη πξνζθέξνπλ κεηξεηά, ρψξνπο εξγαζίαο θαη 

ζπκβνχινπο. Σα κεηξεηά είλαη πεξηνξηζκέλα, πεξίπνπ $25.000 γηα ην 5 έσο 10% ηεο 

εηαηξείαο. Οη ζχκβνπινη πνιιέο θνξέο είλαη θαιχηεξνη αθφκε θαη απφ ηα κεηξεηά. Ζ δεχηεξε 

επηινγή είλαη νη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη. Οη άγγεινη απηνί ρξεκαηνδνηνχλ επηρεηξήζεηο πνπ 

απνηηκνχληαη $2.5 εθαη. Πσο μέξνπλ νη ηδξπηέο αλ ε εηαηξεία ηνπο αμίδεη ηφζν; Τπνζέηνπκε 

φηη ε startup βξίζθεηαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο θαη έλα ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν δελ είλαη 

καθξηά. Οη ηδξπηέο βξίζθνπλ θάπνηνλ άγγειν πνπ δείρλεη ελδηαθέξνλ, αμηνινγεί ηελ startup 

$1 εθαη. θαη απνθαζίδεη λα επελδχζεη ζε απηήλ $200.000. Αο δνχκε ηη πνζνζηφ ζα δνζεί ζε 

απηφλ ηνλ επελδπηή. Οη ηδξπηέο πξνζζέηνπλ ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο πξηλ ηελ επέλδπζε θαη 

ην πνζφ ηεο επέλδπζεο, δει. $1.000.000 + $200.000 = $1.200.000. Ζ εηαηξεία κεηά ηε 

ρξεκαηνδφηεζε απνηηκάηαη ζην $1.200.000. ηε ζπλέρεηα, δηαηξνχλ ην πνζφ ηεο επέλδπζεο 

κε ηελ αμία ηεο εηαηξείαο, δειαδή: $200.000 / 1.200.000 = 0,167 ή 1/6 ή 16,7%. Ο επελδπηήο 

άγγεινο παίξλεη ην 16,7% ηεο εηαηξείαο σο αληάιιαγκα ηνπ πνζνχ πνπ έδσζε. Πνην είλαη 

πιένλ ην πνζνζηφ πνπ έρεη δηακνξθσζεί γηα ηνπο ηδξπηέο, ηνλ ζείν, ηνλ επελδπηή θαη ην 

option pool; Γηα λα βξεζνχλ ηα λέα πνζνζηά, αξρηθά δηαηξείηαη ην πξνεγνχκελν πνζνζηφ ηεο 

πίηαο κε ην 1/6 θαη απφ απηφ αθαηξείηαη ην πξνεγνχκελν πνζνζηφ. Έηζη, έρνπκε: ηδξπηέο 

έθαζηνο απφ 31,2%, ν ζείνο 4,2%, ν επελδπηήο άγγεινο 16,7% θαη ην option pool 16,7%. 

Δίλαη θαθή απηή ε δηάιπζε – αξαίσζε (dilution); ρη, γηαηί ε πίηα γίλεηαη κεγαιχηεξε κε 

θάζε λέα επέλδπζε. Αιιά θαη λαη, ην dilution είλαη θαθφ, δηφηη νη ηδξπηέο ράλνπλ ηνλ έιεγρν 

ηεο εηαηξείαο ηνπο. Σφηε ηη πξέπεη λα θάλνπλ; Οη ηδξπηέο πξέπεη λα δέρνληαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε κφλν φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη απφ αλζξψπνπο πνπ ζέβνληαη θαη 

εκπηζηεχνληαη.  

Σν ηάδην Venture Capitals: Έθζαζε ε ψξα πνπ ε εηαηξεία δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε 

επίζεκε έθδνζε ηνπ πξντφληνο ηεο θαη έρεη έξζεη ζε επαθή θαη κε ηνπο πξψηνπο ρξήζηεο ηεο. 

Οη ηδξπηέο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ πιένλ θάπνην VC. Πφζε ρξεκαηνδφηεζε κπνξνχλ λα 

δψζνπλ ζηνπο ηδξπηέο; Αο ππνζέζνπκε φηη επελδχνπλ $500.000 θαη εθηηκνχλ φηη ε αμία ηεο 

εηαηξείαο αλέξρεηαη ζηα $4 εθαη. ($4 εθαη. ρσξίο ηελ επέλδπζε ησλ VC). ηε ζπλέρεηα, 

ζέινπλ λα επελδχζνπλ άιια $2 εθαη. Ο ππνινγηζκφο είλαη ίδηνο φπσο θαη πξνεγνπκέλσο, ην 
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VC παίξλεη ην 33,3% ηεο εηαηξείαο θαη ηαπηφρξνλα ηνλ έιεγρν ηεο εηαηξείαο. ην ζηάδην 

απηφ ε πίηα έρεη δηακνξθσζεί σο εμήο: ηδξπηέο 19,2% έθαζηνο, ζείνο 2,6%, επελδπηήο 

άγγεινο 10,3%, VC 33,3%, option pool 13,5% θαη πξψηνη ππάιιεινη 1,8%. Δδψ 

νινθιεξψλεηαη ν πξψηνο γχξνο VC πνπ ζπλεζίδεηαη λα ιέγεηαη series A. Μπνξεί λα ππάξμεη 

θαη series B, C, αιιά απφ εθεί θαη πέξα ηξία πξάγκαηα κπνξεί λα ζπκβνχλ ζηελ startup: είηε 

ζα μεκείλεη απφ ρξεκαηνδφηεζε θαη θαλείο δε ζα ζέιεη λα επελδχζεη, κε απνηέιεζκα ε startup 

λα «πεζαίλεη», είηε ζα ιάβεη κηα λέα ρξεκαηνδφηεζε γηα λα δεκηνπξγήζεη θάηη πνπ κηα 

κεγαιχηεξε εηαηξεία ζα ζέιεη λα εμαγνξάζεη, είηε ε εηαηξεία πεγαίλεη ηφζν θαιά, πνπ κεηά 

απφ θάπνηνπο γχξνπο ρξεκαηνδφηεζεο, απνθαζίζεη λα βγεη γηα δεκφζηα εγγξαθή (IPO).  

Σν ηάδην Γεκφζηαο εγγξαθήο: Έθηαζε ε ζηηγκή πνπ startup βγαίλεη γηα ηε δεκφζηα 

εγγξαθή ηεο. ην ζηάδην απηφ, νπνηνζδήπνηε άλζξσπνο απφ νπνηαδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ 

κπνξεί λα γίλεη επελδπηήο ζηελ εηαηξεία. Αλαθέξζεθε παξαπάλσ ηη γίλεηαη ζε απηφ ηα 

ζηάδην. Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ φκσο δπν πξάγκαηα: ην πξψην είλαη φηη ηα πνζνζηά γηα άιιε 

κηα θνξά αιιάδνπλ. Οη ηδξπηέο πιένλ έρνπλ έθαζηνο 17,6%, ν ζείνο 2,4%, ν επελδπηήο 

άγγεινο 9,5%, ην VC 30,5%, ην option pool 12,45%, νη πξψηνη ππάιιεινη 1,7% θαη απφ ηε 

δεκφζηα εγγξαθή 8,3%. Σν δεχηεξν αθνξά ηνπο πξψηνπο ππαιιήινπο. Κάπνηνη εξγάδνληαη 

απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο startup, έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο κεηνρέο πνπ ηνπο έδσζαλ νη ηδξπηέο 

σο αληάιιαγκα ηεο εξγαζία ηνπο κε ρακεινχο, ζρεηηθά, κηζζνχο θαη ηνπ θηλδχλνπ πνπ 

αλαιάκβαλαλ λα εξγάδνληαη ζε κηα startup. Σελ εκέξα πνπ ε εηαηξεία θάλεη δεκφζηα 

εγγξαθή, απηή ε εκέξα είλαη ε εμαξγχξσζή ηνπο.  

4.2.4 Κξηηηθή πάλσ ζηε Υξεκαηνδφηεζε  

Ζ έξεπλα ησλ Cole & Sokolyk (2015) παξέρεη λέεο ελδείμεηο ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ Ακεξηθάληθσλ startups. Οη startups ραξαθηεξίδνληαη απφ εμαηξεηηθά πςειά επίπεδν 

πιεξνθνξηαθήο αζπκκεηξίαο θαη κεγάιε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο απνδφζεηο. 

Οη ζεσξίεο ηεο πιεξνθνξηαθήο αζπκκεηξίαο ππνλννχλ φηη νη startups έρνπλ πεξηνξηζκέλε 

πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ πηζηψζεσλ. Ωζηφζν, ε έξεπλα ηνπο έδεημε φηη ην 75% 

ησλ εηαηξεηψλ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηνπ είδνπο πίζησζεο θαηά ηελ εθθίλεζε, ζρεδφλ νη κηζέο 

ιακβάλνπλ επηρεηξεκαηηθά δάλεηα θαη ην 55% ρξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθά θεθάιαηα γηα λα 

ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο εξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, ε έξεπλα ππνζηεξίδεη φηη ηα 

επηρεηξεκαηηθά δάλεηα πξνο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζεκειησδψο δηαθνξεηηθά απφ ηα 

πξνζσπηθά θεθάιαηα ηνπ ηδηνθηήηε. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ αμηνιφγεζε κηαο πξνζσπηθήο 

αίηεζεο δαλείνπ, ν δαλεηζηήο αμηνινγεί ηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ πξνζψπνπ πνπ 
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ππνβάιιεη ηελ αίηεζε θαη δελ πξνβαίλεη ζε θακία δέζκεπζε επί ηεο εηαηξείαο εάλ ην δάλεην 

εγθξηζεί. ηνλ αληίπνδα, φηαλ ν δαλεηζηήο ρξεκαηνδνηεί κηα startup, αμηνινγεί ηελ 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο, ηηο πξννπηηθέο ηεο θαη παξαθνινπζεί ηελ πνξεία ηεο, φζν ην 

δάλεην παξακέλεη αλεμφθιεην. Ζ δηάθξηζε απηή είλαη ζεκαληηθή. Οη θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

startups είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ δάλεηα. 

Ζ έξεπλα ησλ Lee & Zhang (2011) εμάγεη κε ηε ζεηξά ηεο ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. ην 

εξψηεκα αλ νη επηρεηξεκαηίεο αληηκεησπίδνπλ πεξηνξηζκέλε ξεπζηφηεηα, ε απάληεζε είλαη 

φηη φλησο αληηκεησπίδνπλ. Σν ρξεκαηνπηζησηηθφ θεθάιαην αζθεί ζεκαληηθή επηξξνή ζηηο 

πηζαλφηεηεο επηβίσζεο ησλ startups. Δπίζεο, έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο έξεπλαο είλαη 

φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζβαζε θαη ην είδνο 

ηνπ νηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ πνπ νη επηρεηξεκαηίεο ρξεηάδεηαη λα απνθηήζνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ, ψζηε λα εθηειέζνπλ ηηο ηδέεο ηνπο. Ωζηφζν, απηέο νη δηαθνξέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ δελ είλαη εμ’ νινθιήξνπ ππεχζπλεο γηα ηηο δηαθπκάλζεηο ζηηο 

πηζαλφηεηεο επηβίσζεο ησλ startups.  

Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη επνκέλσο αθνξά ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο απφ ηελ πεξηνξηζκέλε 

ξεπζηφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξεκαηίεο. ίγνπξα θάπνηνη επηρεηξεκαηίεο κε θαιέο 

ηδέεο κπνξεί λα βξεζνχλ ζηε ζέζε λα πινπνηήζνπλ πιήξσο ην έξγν ηνπο, παξφιν ηνπο 

πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηεο. ηε ζπλέρεηα, γελλάηαη ην εξψηεκα αλ φια ηα 

θεθάιαηα είλαη επσθειείο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο απνδφζεηο. Σα επξήκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο 

δείρλνπλ φηη ε επίδξαζε ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ θεθαιαίνπ ζηελ επηβίσζε ηεο startup δελ είλαη 

νκνηφκνξθε γηα φιν ην είδνο ησλ θεθαιαίσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δάλεηα βνεζνχλ λα 

απμεζνχλ νη πηζαλφηεηεο επηβίσζεο, αιιά νη επελδχζεηο ηδίσλ θεθαιαίσλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κεηψλνπλ ηε καθξνεκέξεπζε ησλ startups.  

Ση κπνξνχλ λα κάζνπλ νη επηρεηξεκαηίεο απφ ηελ έξεπλα ησλ Lee θαη Zhang (2011); Δίλαη 

γλσζηφ φηη ε ρξεκαηνδφηεζε είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη επηρεηξήζεηο. Σα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη ε ιήςε επηζήκσλ δαλείσλ εληζρχνπλ 

ζεκαληηθά ηηο πηζαλφηεηεο επηβίσζεο. Οη δαλεηζηέο επηβάιινπλ πεξηνξηζκνχο ζηηο πηζηψζεηο 

ηνπο κε βάζε ηα παξαηεξνχκελα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ην αλζξψπηλν θεθάιαην ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ, αιιά δελ θαζνξίδνπλ πιήξσο πνηνο ζα ιάβεη πηζηψζεηο ή φρη. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ δελ είλαη εχθνια λα παξαηεξεζνχλ απφ ηνπο 

πηζαλνχο παξφρνπο θεθαιαίσλ θαη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο αξράξηεο startups. Ωο εθ ηνχην, νη ηδξπηέο απηψλ νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ φινπο ηνπο 
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δηαζέζηκνπο πφξνπο πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηελ πνηφηεηά ηνπο, φπσο ηελ πνηφηεηα ησλ έξγσλ 

ηνπο θα ηελ πνηφηεηα, ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ κεηξεηά γηα ηε ξεπζηφηεηά ηνπο. Δθφζνλ 

ρξεκαηνδνηεζεί ηειηθά, ε πξφζβαζε ζε νηθνλνκηθά θεθάιαηα θέξλεη, εθηφο απφ 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφζβαζε, θαλφλεο θαη ειέγρνπο 

πνπ βνεζνχλ ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, νη 

επηρεηξεκαηίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ απηά ηα επηπιένλ νθέιε θαηά 

ηε δηαδηθαζία επηινγήο ρξεκαηνδφηεζεο. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε κέζσ μέλσλ θεθαιαίσλ σζηφζν πεξηέρεη θαη αξλεηηθέο πηπρέο, 

δεδνκέλνπ φηη νη δαλεηζηέο πξνηηκνχλ έξγα πνπ ειινρεχνπλ κηθξφηεξν θίλδπλν θαη 

παξάιιεια δεκηνπξγνχλ κεηξεηά. Οη επηρεηξεκαηίεο πνπ ζηνηρεκάηηζαλ ζε πην ξηςνθίλδπλα 

έξγα κπνξνχλ λα βξνχλε ηε ζρέζε κεηαμχ βξαρππξφζεζκεο ξεπζηφηεηαο θαη 

καθξνπξφζεζκεο θεξδνθνξίαο αξθεηά απαηηεηηθή. ε απηή ηε πεξίπησζε, ε αλαδήηεζε 

εμσηεξηθψλ θεθαιαίσλ γηα επελδχζεηο είλαη κηα βηψζηκε επηινγή. κσο, νη επηρεηξεκαηίεο 

πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη νη επελδπηέο έρνπλ κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ έξγσλ πξνο ρξεκαηνδφηεζε, ε νπνία κπνξεί λα ηνπο σζήζεη λα αθνινπζήζνπλ 

δηαθνξεηηθή δηαδηθαζία ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Πεξαηηέξσ, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο 

πνπ ζπλνδεχνπλ ν εξρνκφο μέλσλ θεθαιαίσλ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο startup, κπνξεί λα 

κελ είλαη ηφζν απνηειεζκαηηθή, ηνπιάρηζηνλ βξαρππξφζεζκα, δεδνκέλνπ φηη εζηηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζην καθξηλφ κάιινλ.  

Σέινο, ε έξεπλα ησλ Chemmanur & Loutskina (2006) δίλεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αμία πνπ δεκηνπξγνχλ νη εηαηξείεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ θαη ηα 

ηδησηηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα ζηηο startups πνπ επελδχνπλ. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:  

Πξψηνλ, ζε ζχγθξηζε κε ηα ηδησηηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα, νη εηαηξείεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ επελδχνπλ ζηνπο πξψηνπο γχξνπο ρξεκαηνδφηεζεο ζε 

κηθξφηεξεο, λεφηεξεο θαη ζε εηαηξείεο έληαζεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο.  

Γεχηεξνλ, ηα εηαηξηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα επελδχνπλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξα πνζά, 

ελψ ιακβάλνπλ σο αληάιιαγκα κηθξφηεξα κεξίδηα κεηνρψλ ζε ζχγθξηζε κε ηα ηδησηηθά 

επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα.  

Σξίηνλ, αθφκε θαη αλ ηα εηαηξηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα ππνζηεξίδνπλ εηαηξείεο πνπ 

έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα εμφδνπ (ΗΡΟ ή εμαγνξά), εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά ρακειφηεξεο 

ιεηηνπξγηθέο επηδφζεηο κεηά ηε δεκφζηα εγγξαθή ζε ζχγθξηζε κε ηα ηδησηηθά επηρεηξεκαηηθά 
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θεθάιαηα. Δπίζεο, ππνζηεξίδνπλ εηαηξείεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο θαηά ηε πεξίνδν κεηά ηε δεκφζηα εγγξαθή ηνπο.  

Σέηαξηνλ, ηα εηαηξηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξε αζθαιηζηηθή 

θάιπςε, πςειφηεξε θήκε ιφγσ ΗΡΟ θαη κεγαιχηεξεο εθκεηαιιεχζεηο ζεζκηθψλ επελδπηψλ 

ζηελ πεξίνδν κεηά ηε δεκφζηα εγγξαθή.  

Σέινο, ηα εηαηξηθά επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα έρνπλ πςειφηεξεο απνηηκήζεηο ζηελ αγνξά 

ΗΡΟ θαη καθξνπξφζεζκα πςειφηεξεο απνδφζεηο κεηνρψλ, ζε ζχγθξηζε κε ηα ηδησηηθά 

επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα.   

4.3 Οηθνλνκία  

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκία απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα πνπ, αξγά ή γξήγνξα, επεξεάδεη 

θαη ηελ startup. Οη δηαθπκάλζεηο ηεο αγνξάο, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο πνιηηηθέο, ηηο 

ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, ηνπο πνιέκνπο θαη ηηο ππνηηκήζεηο λνκίζκαηνο έρνπλ ζεκαληηθφ 

αληίθηππν θαη ζηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ
46

. Δπί πξνζζέησο, ε νηθνλνκηθή ππνδνκή 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή δξφκσλ θαη ζηδεξνδξφκσλ, πδξνειεθηξηθά έξγα, ηειεπηθνηλσλίεο 

θαη άιια. Κάπνηεο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη θαη κε ηε ζπλδξνκή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, θπξίσο 

ζε ηνκείο φπσο νη ππνδνκέο, ε παξαγσγή ελέξγεηαο, θαηαζθεπή δξφκσλ, ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, 

αιιά ζε γεληθέο γξακκέο ε επζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ απηψλ αλήθεη ζηελ 

εθάζηνηε θπβέξλεζε θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδεη. Δπίζεο, νη επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα 

εληνπίδνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο, κεηαηξέπνπλ ηνπο αδξαλείο πφξνπο ηεο γεο, ηεο 

εξγαζίαο θαη ηνπ θεθαιαίνπ ζε εζληθφ εηζφδεκα θαη πινχην κε ηε κνξθή ησλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. πκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ θαζαξνχ εζληθνχ πξντφληνο θαη ηνπ θαηά 

θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ζηε ρψξα
47

.  

4.4 Σάζεηο θαη Σερλνινγία 

Δλψ νη ηδξπηέο δχλαηαη λα μνδέςνπλ έλα κέξνο ησλ θεξδψλ ηνπο ζην κάξθεηηλγθ κε ηελ 

ειπίδα φηη απηφ ζα επεξεάζεη επλντθά ηηο ηάζεηο, θάπνηεο είλαη πέξα ηνπ ειέγρνπ ηνπο. Ζ 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο απφ ηνπο πειάηεο ηεο startup κπνξεί κελ λα είλαη 

ελζσκαησκέλε ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο, αιιά ε επξεία ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο απφ ηελ άιιε κεξηά δελ κπνξεί λα ειεγρζεί εχθνια. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ εηαηξεία, είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά. Γηα παξάδεηγκα, δηάζεκνη άλζξσπνη πνπ 

γίλνληαη ππεξαζπηζηέο ελφο ζθνπνχ ή απνθαζίδνπλ λα κπντθνηάξνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε 
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επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ κηα ηάζε πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

ζνβαξά ηελ startup, εηδηθά αλ απηή βξίζθεηαη ζηε ιάζνο πιεπξά ηεο ηάζεο
48

.  

4.5 Πειαηεηαθή Βάζε θαη επθνιία  

Ζ πειαηεηαθή βάζε κπνξεί λα αιιάμεη μαθληθά ή λα κεησζεί κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αιιαγή πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί ζε κηα γεηηνληά θαη ε νπνία πξνζειθχεη 

πεξηζζφηεξν λένπο ζε ειηθία ελνηθηαζηέο, κπνξεί λα έρεη επίδξαζε ζηελ εηαηξεία, αλ ν 

ηδξπηήο έρεη εζηηάζεη πεξηζζφηεξν ζε νηθνγελεηαθή πειαηεηαθή βάζε. Δπίζεο, νη πνιηηηζηηθέο 

επηπηψζεηο έρνπλ επίδξαζε ζηελ εηαηξεία, ζεηηθά ή αξλεηηθά, αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

ηειεπηαίαο λα αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο ηηο δεκνγξαθηθέο αιιαγέο
49

.  

Δίλαη ζεκαληηθφ αθφκε ν ηδξπηήο λα κεξηκλήζεη, θαηά ηελ έλαξμε ηεο εηαηξείαο ηνπ, ε 

ηνπνζεζία ηεο λα είλαη εχθνια πξνζβάζηκε γηα ηνπο πειάηεο ηεο. Οη ηειεπηαίνη ζέινπλ λα 

βξίζθνπλ εχθνια κηα επηρείξεζε, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ, 

αιιά ζα πξέπεη λα έρνπλ ππφςε φηη είλαη αδχλαην λα ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ φινπο, αιιά 

νθείινπλ λα ην πξάμνπλ γηα ηελ πιεηνλφηεηα ηνπιάρηζηνλ. Αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

εηαηξεία εγθαηαζηαζεί ζρεηηθά καθξηά γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, νθείιεη λα βεβαησζεί φηη νη 

πειάηεο έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο
50

.   

4.6 Δξγαζία θαη Απαζρφιεζε  

Ζ πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηα ηεο εξγαζίαο είλαη έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηε ρψξα. Ο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο 

ζεσξείηαη σο έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη νδεγεί ζε βειηίσζε 

ησλ δπλαηνηήησλ παξαγσγήο
51

. Δπίζεο, ε νκάδα πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εηαηξείαο είλαη θαιχηεξν λα πξνέξρνληαη απφ ηνπηθφ επίπεδν, γεγνλφο πνπ ζα βνεζήζεη ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνζιήςεσλ, δεδνκέλνπ φηη δελ ρξεηάδεηαη λα πιεξψζεη έμνδα 

κεηεγθαηάζηαζεο
52

.  

4.7 Γηαθεκηζηηθή Κίλεζε  

Οη άλζξσπνη πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο δηαθεκίζεηο θαη ηα δηαθεκηζηηθά πεξηερφκελα είλαη 

ζεκαληηθνί. ζν πεξηζζφηεξν άλζξσπνη παξαθνινπζνχλ ηηο δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξείαο θαη 

έξρνληαη ζε κηα πξψηε επαθή κε ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ηεο, ηφζν κεγαιχηεξεο θαη νη 
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πηζαλφηεηεο λα θαηαζηνχλ πειάηεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ππνζεηεζεί φηη ην πνζνζηφ 

κεηαηξνπήο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ ζε ηειηθψλ κηαο startup είλαη 0,01%, δειαδή κφλν έλα 

άηνκν ζηα εθαηφ πνπ βιέπεη ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο αγνξάδεη απφ απηή 

ηελ επηρείξεζε, ηφηε ν ηδξπηήο ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο λα απμήζεη ηε θίλεζε, 

δειαδή λα απμεζεί ζε 10.000 ψζηε λα αγνξάδνπλ απφ ηελ επηρείξεζε νη εθαηφ
53

.   

4.8 Κέληξα ππνζηήξημεο startups 

Δλψ κεξηθνί ηδξπηέο δε ζα ρξεηαζηνχλ θακία είδνπο ζηήξημε απφ ηα θξάηε ή ηε θπβέξλεζε, 

είλαη ζεκαληηθφ ε startup λα μεθηλήζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο φπνπ νη ζπλζήθεο απηέο 

ελζαξξχλνληαη. Ζ ελζάξξπλζε απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη, αλάκεζα ζε άιια ζε κνξθή, κε 

επηζηξεπηέεο εληζρχζεηο, δηαζεζηκφηεηα δαλείσλ, ηνπηθέο νκάδεο ππνζηήξημεο, θφξνη θαη 

θαλνληζκνί. Απηά είλαη θίλεηξα πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο ππνςήθηνπο επηρεηξεκαηίεο λα 

μεθηλήζνπλ ηηο startups κέζα ζε έλα θαιφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ
54

.  

4.9 Φνξνινγία 

Ζ έξεπλα ησλ Rosenberg & Marron (2015) επηβεβαηψλεη φηη ε θνξνινγία απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ startups. Καζνξίδεη πνηέο επελδχζεηο αμίδεη λα 

αλαιεθζνχλ θαη πνηεο φρη, θαζψο θαη θαηά πφζν νη επηρεηξήζεηο ρξεκαηνδνηνχλ επελδχζεηο 

κέζσ κεηνρψλ ή ηδίσλ θεθαιαίσλ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ μεθηλάεη ηε ιεηηνπξγία ηεο ε startup 

νθείιεη λα δηεξεπλήζεη πφζν έθπησζε θνξναπαιιαγψλ κπνξεί λα έρεη ή πσο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη νη απνζβέζεηο ή πνην κέξνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 

πξνέξρεηαη απφ επλντθέο πεγέο θφξσλ. Παξά ηνπο πεξηνξηζκνχο απηνχο, ε έξεπλα ησλ 

Rosenberg & Marron (2015) πξνζθέξεη λέεο γλψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ηφζν νη πθηζηάκελεο 

φζν θαη νη λέεο επηρεηξήζεηο ιηαλεκπνξίνπ, αληηκεησπίδνπλ ζρεηηθά πςεινχο θνξνινγηθνχο 

ζπληειεζηέο, ελψ νη θιάδνη έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, φπσο ηα θαξκαθεπηηθά πξντφληα θαη 

επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε ρακειφηεξνπο ζπληειεζηέο. Καηά 

αξρήλ, νη startups θαη νη θαηλνηνκηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ζηνρεπφκελεο 

θνξναπαιιαγέο, φπσο θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, εμνδνπνίεζή ηεο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, κείσζε ησλ θφξσλ θεξδψλ θεθαιαίσλ θαη επλντθφηεξνπο θαλφλεο 

γηα ηηο απνζβέζεηο. 
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χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ ΔΒ
55

 «Δηήζηα Έθζεζε γηα ην Δπηρεηξεκαηηθφ Πεξηβάιινλ 

2014» νη επηρεηξήζεηο πθίζηαληαη ηηο ζπλέπεηεο ηεο παζνγέλεηαο ηεο θνξνινγηθήο 

λνκνζεζίαο, θαζψο – ιφγσ ησλ ζπρλψλ αιιαγψλ – αθελφο αδπλαηνχλ λα πξνβνχλ ζε έλαλ 

νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο, αθεηέξνπ έξρνληαη αληηκέησπεο κε θπξψζεηο, 

ιφγσ ηεο αδπλακίαο παξαθνινχζεζεο θαη εθαξκνγήο ηνπο. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ην πεδίν 

«Φνξνινγία, Δηζθνξέο θαη Λνηπέο Δπηβαξχλζεηο» βαζκνινγήζεθε σο πξνο ηε δπζθνιία κε 

7,6/10 θαη σο πξνο ηελ επίπησζε κε 8/10. Δπίζεο, ε αλάιπζε ηεο αμηνιφγεζεο σο πξνο ην 

κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ, νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κηθξέο (αξηζκφο 

πξνζσπηθνχ κεηαμχ 10 – 49) θαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο (αξηζκφο πξνζσπηθνχ κηθξφηεξνο 

ησλ 10) επηβαξχλνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή.  

Σα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα πνπ ζπλαληνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

αλάπηπμεο είλαη ζπλνπηηθά ηα εμήο:  

 Απνπζία ζηξαηεγηθήο θαη νινθιεξσκέλνπ ραξαθηήξα πξνζέγγηζεο πνπ λα αθνξά 

ην ζρεδηαζκφ ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Όπαξμε νπζηαζηηθψλ εκπνδίσλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θαζαξψλ 

θεξδψλ θαη εηδηθφηεξα ηελ έθπησζε ησλ δαπαλψλ απφ ην αθαζάξηζην εηζφδεκα. 

 Σν ειιεληθφ θνξνινγηθφ δίθαην δελ επηηξέπεη ηε κεηαθνξά ηεο δεκίαο ζην 

απεξηφξηζην κέιινλ, κέρξη ηελ πιήξε απνξξφθεζή ηεο, αιιά πεξηνξίδεη ην 

ζπκςεθηζκφ ηεο δεκίαο κε ηα θέξδε ησλ επφκελσλ πέληε ρξήζεσλ. 

 Οη ζπλερείο παξαηάζεηο ηνπ ρξφλνπ παξαγξαθήο γηα άζθεζε ειέγρνπ θαη έθδνζε 

θαηαινγηζηηθψλ πξάμεσλ απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο δεκηνπξγνχλ αλεζπρία θαη 

αλαζθάιεηα ζηηο επηρεηξήζεηο, ελψ νδεγνχλ ζπρλά ζε κεγάιν θφζηνο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ην νπνίν δελ κπνξεί λα πξνβιεθζεί, ιφγσ ηεο επηβνιήο πξφζζεησλ 

θφξσλ, ζε πεξίπησζε δηαπίζησζεο ινγηζηηθψλ δηαθνξψλ ή / θαη θνξνινγηθψλ 

παξεκβάζεσλ ζε παξειζνχζεο ρξήζεηο. 

 Σν ζεζκηθφ πιαίζην κεηαβάιιεηαη ζπλερψο κε γλψκνλα, θπξίσο, ηηο εηζπξαθηηθέο 

αλάγθεο.  

 Ζ αζάθεηα ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ επηηείλεηαη θαη απφ ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ 

έθδνζε ησλ απαξαίηεησλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ (Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ) θαη 
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εξκελεπηηθψλ εγθπθιίσλ, κε ηηο νπνίεο δίλνληαη νδεγίεο πξνο ηηο θνξνινγηθέο 

αξρέο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ.  

 Δληνπίδνληαη πξνβιήκαηα αζαθεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεθκεξίσζεο ησλ 

ελδννκηιηθψλ ζπλαιιαγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 Γεκηνπξγνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο θαη 

δέζκεπζεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ιφγσ ηνπ πεληαπιαζηαζκνχ ηνπ πνζνζηνχ 

πξνβεβαίσζεο, απφ ην 10% ζην 50%.  

 Ο ρξφλνο αληίδξαζεο γηα ηελ άζθεζε πξνζθπγήο θαηά απφθαζεο επηβνιήο 

πξνζηίκνπ είλαη ηδηαίηεξα ζχληνκνο (30 εκέξεο), κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη 

νπζηαζηηθά δπλαηφηεηα έγθαηξεο πξνεηνηκαζίαο άζθεζεο έλδηθσλ κέζσλ.  

 Γελ έρεη αλαγλσξηζηεί ε έλλνηα ηεο θνξνινγηθήο ελνπνίεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα, 

ζηελ πεξίπησζε ζπλδεδεκέλσλ εηαηξεηψλ, εθαξκφδεηαη ε αξρή ηεο απηνηεινχο 

θνξνιφγεζεο.  

Σα εκπφδηα απηά έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα ηα 

ζεκαληηθφηεξα είλαη: Λεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ζε αζαθέο θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πιαίζην, δεκηνπξγία ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ ξεπζηφηεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο, χπαξμε 

ζεκαληηθψλ εκπνδίσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζηελ αλάπηπμε, πςειφ 

δηνηθεηηθφ θφζηνο γα ηηο επηρεηξήζεηο θαη αδπλακία πξνζαξκνγήο θαη πξαθηηθήο εθαξκνγήο 

ηνπ πιαηζίνπ ζηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία.  

4.10 Brand Name  

Οη πεξηζζφηεξνη ηδξπηέο εμαθνινπζνχλ λα αγσληνχλ γηα ηελ επσλπκία πνπ ζα δψζνπλ ή 

δίλνπλ ζηελ startup ηνπο. Δίλαη ζσζηφ λα επελδχνπλ ρξφλν θαη ελέξγεηα γηα ηελ αλεχξεζε 

ελφο νλφκαηνο ή ηειηθά έλα νπνηνδήπνηε φλνκα είλαη πξνηηκφηεξν; χκθσλα κε ηνλ Jonathan 

Nelson, ηδξπηή κηαο κεγάιεο ζεξκνθνηηίδαο επηρεηξήζεσλ, νη πεξηζζφηεξνη ηδξπηέο μνδεχνπλ 

αξθεηφ ρξφλν πάλσ ζε απηφ θαη ν ιφγνο είλαη απιφο. Δίλαη πνιχ δχζθνιν γηα ηελ startup 

θαζψο κεγαιψλεη θαη γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιήο λα αιιάμεη ηελ επσλπκία ηεο εθ ησλ 

πζηέξσλ, δηφηη ην brand ηεο είλαη πνιχ ζηελά ζπλδεδεκέλν κε πξφζσπα θαη πξντφληα. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη αθφκε πην θαηαλνεηφ, αλ αλαξσηεζεί θαλείο ηη ζα γηλφηαλ αλ θάπνην 

δεκνθηιέο ζπγθξφηεκα άιιαδε μαθληθά ηελ επσλπκία ηνπ; Πψο ζα αληηδξνχζαλ νη 

ζαπκαζηέο ηνπ; Αιιά πνηνη είλαη νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ επεξεάδνπλ πνηα ζα είλαη ε 

επσλπκία ηεο εηαηξείαο; Ζ νλνκαηνδνζία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έλα ελδηαθέξνλ πξφβιεκα, 

θπξίσο επεηδή ππάξρνπλ ηφζεο πνιιέο εηαηξείεο πηα ζην δηαδίθηπν θαη νη νπνίεο πεξηνξίδνπλ 
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ηα δηαζέζηκα νλφκαηα ή κηα επέθηαζε ηνπο. Δπίζεο, ε επσλπκία πξέπεη λα έρεη έλα νξηζκέλν 

κήθνο, φρη φηη είλαη απαξαίηεην, αιιά πξνηηκνχληαη νη δηζχιιαβεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

είλαη ην EBay, ε Yahoo, ε Google, ην Reddit ή ην Taxibeat. Ζ πξνζπάζεηα επνκέλσο έγθεηηαη 

ε νλνκαηνδνζία λα είλαη κηθξή θαη αμηνκλεκφλεπηε. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη φηαλ ν πειάηεο 

αλαθαιεί ηελ επσλπκία ηεο εηαηξείαο ζην κπαιφ ηνπ, νη κλήκεο ηνπ λα ζπλνδεχνληαη απφ δπν 

βαζηθά ζηνηρεία: δεδνκέλα θαη ζπλαίζζεκα. Σν ζπλαίζζεκα θαζηζηά ηα δεδνκέλα 

ηαπηφζεκα, ν πειάηεο δελ κπνξεί λα ηα απνρσξηζηεί εχθνια. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηη 

ζπλαηζζήκαηα θαη πφζν δέζηκν έρεη αλαπηχμεη ν ρξήζηεο πξντφλησλ ηεο Apple κε ηελ 

εηαηξεία; Πφζν εχθνιν είλαη απηφο ν ρξήζηεο λα θάλεη κεηαζηξνθή ζε άιιε εηαηξεία;  

4.11 Γξαθεηνθξαηία 

Ζ γξαθεηνθξαηία απνηειεί γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο έλαο απφ ηνπο δπζθνιφηεξνπο παξάγνληεο 

πνπ πξέπεη λα ππεξβνχλ θαζεκεξηλά γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. Ζ έξεπλα ηνπ ΔΒ 

αλαδεηθλχεη ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ην 

βαζκφ δπζθνιίαο βάζεη ηεο εκπεηξίαο ηνπο απφ ηελ επαθή ηνπο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεθκαίξνπλ κηα ζεκαληηθή δπζθνιία γηα ην ζχλνιν ησλ 

ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ. Σν Γηάγξακκα 4.4 απεηθνλίδεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ 

πξνθαιεί ε γξαθεηνθξαηία ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα.   
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Πεγή: ΔΒ «Δηήζηα έθζεζε γηα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 2014» 

Γηάγξακκα 4.4 

Ιεξάξρεζε εκπνδίσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα αλά ζεκαηηθή πεξηνρή 

Δπίζεο, ε έξεπλα είρε ζθνπφ θαη ηε ζπγθέληξσζε ζρνιίσλ (πξνβιεκάησλ, πξνηάζεσλ) 

απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζρφιηα ησλ ηειεπηαίσλ, ηα νπνία νκαδνπνηήζεθαλ ζηηο 7 

βαζηθέο δηαζηάζεηο, επηθεληξψλνληαη, θπξίσο: ζηελ αλεπάξθεηα ηξαηεγηθήο, ζηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ Γηαδηθαζηψλ θαη ζε αδπλακίεο θαη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ Θεζκηθνχ 

Πιαηζίνπ. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 4.5.  
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Πεγή: ΔΒ «Δηήζηα έθζεζε γηα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 2014» 

Γηάγξακκα 4.5 

Βαζηθέο Γηαζηάζεηο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ην ίδην πιαίζην ηεο έξεπλαο, νη επηρεηξήζεηο ηεξάξρεζαλ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

θφζηνπο θαη νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε.  

 Υξεκαηννηθνλνκηθφ θφζηνο, πνπ πεξηιακβάλεη παξάβνια, ακνηβέο ηξίησλ θαη 

δηάθνξα άιια.  

 Κφζηνο ζε αλζξσπνεκέξεο, πνπ αθνξά ηελ απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Κφζηνο επθαηξίαο, ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ, αιιαγήο λνκνζεζίαο. 

 Τπεξβάιισλ θφζηνο ζπκκφξθσζεο, πνπ αθνξά επηπιένλ θφζηε κε ηα νπνία 

επηβαξχλνληαη νη επηρεηξήζεηο θαη εμππεξεηνχλ κφλν ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηε 

λνκνζεζία (πξφζιεςε ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ, επηπιένλ ππνδνκέο, θ.ιπ.).  

Αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ηεξάξρεζεο ησλ ζηνηρείσλ 

πνηθίιινπλ. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζεκαληηθφηεξν είλαη ην θφζηνο απαζρφιεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαηά ηελ επαθή ηνπο κε ην δεκφζην, ελψ γηα ηηο επηρεηξήζεηο κεζαίνπ κεγέζνπο 

πην ζεκαληηθά είλαη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θφζηνο θαη ην θφζηνο επθαηξίαο. Σέινο, ζηηο 
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κεγάιεο επηρεηξήζεηο μερσξίδεη ην θφζηνο επθαηξίαο θαη ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο σο ηα 

ζεκαληηθφηεξα.  

4.12 Αλαθεθαιαίσζε 

Γηα πνιινχο, ε απφθαζε γηα ην αλ είλαη ηψξα ή φρη ε θαηάιιειε ζηηγκή γηα λα μεθηλήζεη κηα 

επηρείξεζε εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ηελ ρξεκαηνδφηεζε. Δίλαη ν θξηζηκφηεξνο 

εμσηεξηθφο παξάγνληαο πνπ ε επηρείξεζε ιακβάλεη ππφςε ηεο θαη πνπ κπνξεί, ππφ 

πξνυπνζέζεηο, λα ειέγμεη. Έγηλε εθηελήο αλαθνξά δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ πνπ κπνξεί ε startup 

λα ρξεκαηνδνηεζεί. Αλαθέξζεθαλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ startup θαη νη 

νπνίνη είλαη ιηγφηεξν ειέγμηκνη απφ ηελ ίδηα. Ζ αιήζεηα φηη κπνξεί λα ππάξρεη κηα ζαπκάζηα 

επηρεηξεκαηηθή ηδέα πνπ έρεη ηειεηνπνηεζεί, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη θαη’ αλάγθε θαη θάηη, αλ 

δελ ππάξρεη ε ρξεκαηνδφηεζε, πνπ φρη κφλν ζα βνεζήζεη ζηελ εδξαίσζή ηεο, αιιά ζα ηελ 

θάλεη θαη πεηπρεκέλε. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ ηδξπηή λα αλαιχζεη πξψηα φιεο ηηο πηπρέο θαη 

ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ πεγή ρξεκαηνδφηεζεο 

πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη λα επηηεπρζνχλ απηνί. Μηα ιάζνο θίλεζε θαη φια κπνξνχλ λα γπξίζνπλ 

ζην ζεκείν κεδέλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

Παξαδείγκαηα πεηπρεκέλσλ startups 

5.1 Δηζαγσγή 

Οη πεξηζζφηεξεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ θπξηαξρνχλ ζην επηρεηξεκαηηθφ 

ζηεξέσκα μεθίλεζαλ απφ ηε ζέζε ησλ startups θαη εμειίρζεθαλ ζε εηαηξείεο θνινζζνχο. Πσο 

ηα θαηάθεξαλ; Ση ήηαλ απηφ πνπ ηηο έθαλε ηφζν δηαθνξεηηθέο; Ήηαλ ζέκα ζπγθπξηψλ κφλν ή 

εθκεηαιιεχηεθαλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο θαηαζηάζεηο;  

Γηαβάδνληαο ζπλεληεχμεηο δηαθφξσλ ηδξπηψλ πξνθαιεί εληχπσζε ε αβεβαηφηεηα πνπ ηνπο 

δηέπλεε φ,ηη δεκηνπξγνχζαλ θάηη ζεκαληηθφ θαη κεγάιν. Σαπηφρξνλα, φκσο, ήηαλ ζίγνπξνη 

φηη δεκηνπξγνχζαλ, ηνπιάρηζηνλ, θάηη θαιφ ή πξνζπαζνχζαλ λα δηνξζψζνπλ θάηη πνπ δε 

ιεηηνπξγνχζε θαιά. ινη ηνπο ήηαλ απνθαζηζκέλνη λα δεκηνπξγήζνπλ θαηαζηάζεηο πνπ ζα 

έρνπλ αληαπφθξηζε θαη απηή ε απνθαζηζηηθφηεηα θαη ε επηκνλή ηνπο ήηαλ βαζηθνί 

ζπληειεζηέο ηεο επηηπρίαο ηνπο. Ο ιφγνο είλαη απιφο. Οη ηδξπηέο βηψλνπλ θαζεκεξηλά έληνλα 

ην αίζζεκα ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο απνκφλσζεο, ελψ θαη κεξηθέο ζηηγκέο ηελ έιιεηςεο 

πξνφδνπ. Δπί πξνζζέησο, νη startups απφ ηε θχζε ηνπο, δεκηνπξγνχλ θαηλνχξηα πξάγκαηα θαη 

θάλνληαο θαηλνχξηα πξάγκαηα, νη άλζξσπνη ζπρλά ηα απνξξίπηνπλ. Δπελδπηέο θαη 

πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο, ν θαζέλαο γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο, δελ είλαη έηνηκνη λα 

απνδερηνχλε ην λέν. Οη θαηλνηνκίεο θαίλνληαη αλαπφθεπθηεο εθ ησλ πζηέξσλ, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο φηαλ παξνπζηάζηεθαλ γηα πξψηε θνξά απνξξίθζεθαλ. Δίλαη πεξίεξγν λα 

ζθεθζεί θαλείο φηη ε ηερλνινγία πνπ ζήκεξα ζεσξείηαη δεδνκέλε, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

web – based email, θάπνηε είρε απνξξηθζεί σο ειάρηζηα ειπηδνθφξν θαη θεξδνθφξν.  

Παξαθάησ ζα γίλεη ζχληνκε αλαθνξά ζε θάπνηεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο πνπ 

μεθίλεζαλ σο startups. Μέζσ απηήο ηεο αλαθνξάο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

απνθξππηνγξαθεζνχλ βαζηθνί θαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε νκάδα, 

ε ρξεκαηνδφηεζε) πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ ηεξάζηηα επηηπρία ηνπο. Απνηειεί κηα πξψηε 

ζχλδεζε ηεο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ αλαπηχρζεθε παξαπάλσ κε ηελ εκπεηξηθή.  

5.2 Η πεξίπησζε Hotmail  

ηαλ νη ζπλεξγάηεο Sabeer Bhatia θαη Jack Smith άξρηζαλ λα εξγάδνληαη πάλσ ζηελ πξψηε 

ηνπο επηρεηξεκαηηθή ηδέα – κηα πξνζσπηθή βάζε δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν πνπ νλνκαδφηαλ 

JavaSoft – έγηλε εμαηηίαο ηεο απνγνήηεπζήο ηνπο απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο, νη νπνίνη δελ ηνπο 
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επέηξεπαλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πξνζσπηθνχο ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

εμαηηίαο ηνπ ηνίρνπ πξνζηαζίαο πνπ είραλ ζεζπίζεη. Γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα απηφ, 

γελλήζεθε ε ηδέα ηεο πξφζβαζεο αλσλχκσο ζε ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

κέζσ ελφο πεξηεγεηή (browser). Καη έηζη, απηή ε ηδέα έγηλε startup. Σν 1996 γελλήζεθε ην 

πξψην web – based email πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο δσξεάλ ηέηνηνπο ινγαξηαζκνχο, φπνπ 

ε πξφζβαζε είλαη εθηθηή γηα νπνηαδήπνηε ζπζθεπή έρεη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. ε ιηγφηεξν 

απφ δπν ρξφληα, ε βάζε ρξεζηψλ ηνπ Hotmail είρε απμεζεί ηφζν πνιχ, φζν θακία άιιε 

εηαηξεία ελεκέξσζεο ζηελ ηζηνξία. Έλα ρξφλν αξγφηεξα, ην 1997, ε Microsoft εμαγφξαζε ην 

Hotmail γηα $400 εθαηνκκχξηα.  

ε ζπλέληεπμή ηνπ, ν Sabeer Bhatia (Livingston, 2007) αλαθέξεηαη ζηα θπξηφηεξα ζεκεία 

ησλ πξψησλ έμη κελψλ ηεο ηφηε startup εηαηξείαο πνπ ήηαλ θαζνξηζηηθά γηα ηελ πνξεία ηεο. 

Σν πξψην αθνξνχζε ηελ ιήςε ρξεκαηνδφηεζεο χςνπο $300.000, ηεξάζηην πνζφ γηα δπν λέα 

παηδηά ηφηε. Σν δεχηεξν ήηαλ φηαλ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πνζφ απηφ θαη έιεγαλ ζε 

θίινπο θαη νηθνγέλεηα (50 κε 100 πεξίπνπ άηνκα) ηη είρε ζπκβεί, απηνί ιάηξεςαλ ηελ 

ππεξεζία αθφκε πεξηζζφηεξν. Σαπηφρξνλα, ιαλζάξνληαο ηελ ππεξεζία ηνπο εθείλν ην 

δηάζηεκα, έλησζαλ έθπιεθηνη παξαθνινπζψληαο πφζν γξήγνξα κεγάισλε ε βάζε ησλ 

ρξεζηψλ ηεο, γεγνλφο πνπ ηνπο γέκηζε, αλακθίβνια, κε αθφκε κεγαιχηεξε αηζηνδνμία, 

θνπξάγην θαη απηνπεπνίζεζε. Ήηαλ εθπιεθηηθφ 100 ή 200 άλζξσπνη λα θάλνπλ εγγξαθή 

ζηελ ππεξεζία κέζα δηάζηεκα ιίγσλ ιεπηψλ.  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη, επίζεο, ε πεπνίζεζή ηνπ πσο ην Hotmail ζα γλψξηδε ηελ 

επηηπρία θάπνηα κέξα, αιιά επ’ νπδελί ζε ηφζν ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζε ιηγφηεξν απφ 

20 κήλεο. Άιισζηε δελ ζπκβαίλεη πνιχ ζπρλά ζηηο startups θάηη ηέηνην. Πνιιέο λέεο ηδέεο θαη 

λέεο εηαηξείεο εξγάδνληαλ πάλσ ζε ζεκαληηθά έξγα εθείλε ηελ πεξίνδν, φκσο θακία απφ 

απηέο δελ είραλ επηηπρία ζε ηφζν ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ εμήγεζε πίζσ απφ ηελ 

επηηπρία απηή δελ είλαη εχθνιε, ίζσο λα νθείιεηαη ζηελ ηδέα απηή θαζαπηή πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ πξαγκαηηθή αλάγθε λα επηιπζεί έλα πξφβιεκα ηνπ ηδξπηή θαη καδί 

κε ην δηθφ ηνπ απνηέιεζε ηελ ιχζε πνπ αληηκεηψπηδαλ θαη άιινη άλζξσπνη.  

Σέινο, θάπνηεο απφ ηηο ζπκβνπιέο ηνπ πξνο ηνπο δπλεηηθνχο επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο:  

Ζ πξψηε αθνξά ηε ζπγγξαθή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, κε ζθνπφ λα 

απνθξπζηαιισζνχλ νη ζθέςεηο ησλ ηδξπηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο επηθνηλσλήζνπλ κε 

άιινπο. Γελ απαηηνχληαη πνιιέο πιεξνθνξίεο, απιά ρξεηάδεηαη πεξηγξαθή ηη είλαη απηφ πνπ 
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θάλεη ε εηαηξεία, ηη πξφβιεκα ιχλεηαη, πφζν κεγάιε είλαη ε αγνξά, πνηεο είλαη νη πεγέο 

εζφδσλ γηα ηελ εηαηξεία, ε ζηξαηεγηθή εμφδνπ γηα ηνπο επελδπηέο, πνην είλαη ην ρξεκαηηθφ 

πνζφ πνπ απαηηείηαη, ηη είδνπο ζπλεξγάηεο ρξεηάδνληαη, νη θίλδπλνη πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

ηερλνινγία, απφ ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο. 

Ζ δεχηεξε ζπκβνπιή αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηελ νπνία δελ πξέπεη λα 

αιιάμνπλ δξακαηηθά εμαηηίαο ηεο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ιαλζάξνπλ. Οη 

ρξήζηεο δελ αιιάδνπλ δξακαηηθά ηηο ζπλήζεηεο ηνπο θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο 

ζπκπεξηθνξέο. Άξα, απηφ πνπ ρξεηάδεηαη ζε πξψηε θάζε είλαη λα επηδηψμνπλ κηα κηθξή 

αιιαγή, ε νπνία φκσο είλαη ζεκαληηθή.  

Ζ ηειεπηαία ζπκβνπιή θαη ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο αθνξά ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο κε ηνλ πειάηε, θαζψο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο. Οη ηδξπηέο πξέπεη λα 

βεβαησζνχλ φηη φηαλ απηφ θζάζεη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, ν βαζκφο αληίζηαζήο ηνπ πξέπεη 

λα είλαη ν ιηγφηεξν δπλαηφο. Δπίζεο, πξέπεη λα είλαη αλνηρηνί ζηηο ζπλεξγαζίεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε Google, ε νπνία αλέζεηε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηνχζε ζε εμσηεξηθέο 

εηαηξείεο, κε θνβνχκελε αλ ράζεη ηνλ πειάηε. 

5.3 Η πεξίπησζε Facebook 

Σν 2004 ηξείο δεπηεξνεηείο θνηηεηέο θνιεγίνπ έθζαλαλ ζηε Silicon Valley κε ην 

λενδεκηνχξγεην θνιεγηαθφ πξφγξακκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ είραλ θαηαζθεπάζεη. 

Λεηηνπξγνχζε ήδε ζε κεξηθέο παλεπηζηεκηνππφιεηο, αιιά δελ ήηαλ νχηε ην θπξίαξρν πξντφλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ αγνξά, νχηε ην πξψην θνιεγηαθφ δίθηπν. Κάπνηεο άιιεο εηαηξείεο 

είραλ πξνιάβεη θαη είραλ θπθινθνξήζεη ηα πξντφληα ηνπο λσξίηεξα θαη κε πεξηζζφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Με 150.000 θαηαγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηα θέξδε ηνπο ήηαλ ιίγα, αιιά 

θαηάθεξαλ εθείλν ην θαινθαίξη λα ζπγθεληξψζνπλ $500.000. Δθείλνη νη ηξεηο δεπηεξνεηείο 

θνηηεηέο δελ ήηαλ άιινη απφ ηνπο Μάξθ Ενχθεξκπεξγθ, Νηάζηηλ Μφζθνβηηο θαη Κξηο Υηνπηδ 

ηνπ Facebook. Πνιιά ηζηνξίεο ηνπ Facebook είλαη αμηφινγεο θαη κία απφ απηέο είλαη πψο 

θαηφξζσζε λα ζπγθεληξψζεη ηφζα ρξήκαηα, φηαλ ε πξαγκαηηθή ηνπ ρξήζε ήηαλ ηφζν κηθξή.  

Απηφ πνπ εληππσζίαζε ηνπο επελδπηέο πεξηζζφηεξν, ήηαλ δπν ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

πξψηκε αλάπηπμε ηνπ Facebook. Σν πξψην ήηαλ ν πνιχο ρξφλνο πνπ έκελαλ νη ελεξγνί 

ρξήζηεο ηνπ ζπλδεδεκέλνη ζηελ ηζηνζειίδα. Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ρξήζηεο 

ζπλδένληαλ θαζεκεξηλά. Απηφ είλαη έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο κηα εηαηξεία κπνξεί λα 

επηθπξψζεη ηελ ππφζεζε αμίαο ηεο – φηη δειαδή νη πειάηεο ηεο βξίζθνπλ φηη ην πξντφλ αμίδεη. 

Σν δεχηεξν εληππσζηαθφ ζηνηρείν, ήηαλ ν ξπζκφο κε ηνλ νπνίν είρε εμαπισζεί ζηηο πξψηεο 
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παλεπηζηεκηνππφιεηο φπνπ άξρηζε θαη ε ρξήζε ηνπ. Ο ξπζκφο κεγέζπλζήο ηνπ ήηαλ 

ηιηγγηψδεο. Σα λνχκεξα ην απνδεηθλχνπλ: ην Facebook θπθινθφξεζε ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ 

2004 θαη κέρξη ην ηέινο εθείλνπ ηνπ κήλα ην ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ηνπ Υάξβαξλη, ρσξίο λα έρεη μνδέςεη νχηε έλα δνιάξην γηα 

δηαθήκηζε ή γηα κάξθεηηλγθ. Με άιια ιφγηα, ην Facebook είρε επηθπξψζεη θαη ηελ ππφζεζε 

κεγέζπλζήο ηνπ.  

Δθείλε ηελ πεξίνδν, ππήξμαλ πνιχ πνπ ακθηζβήηεζαλ ηνπο πξψηνπο επελδπηέο ηνπ 

Facebook, ηζρπξηδφκελνη φηη δελ αθνινπζνχζε θαλέλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη απέδηδε 

κηθξά θέξδε ζε ζρέζε κε ηελ αμία πνπ πξφζθεξαλ νη επελδπηέο ηνπ. Έβιεπαλ ζην Facebook 

ηελ επηζηξνθή ζηηο ππεξβνιέο ηεο πεξηφδνπ ηεο θνχζθαο ησλ .com, φπνπ εηαηξείεο κε κηθξά 

θέξδε ζπζζψξεπαλ ηεξάζηηα πνζά ξεπζηφηεηαο, πηνζεηψληαο ηε ζηξαηεγηθή κεγάιεο 

δεκνζηφηεηαο θαη γξήγνξεο επηηπρίαο. Σν Facebook, φκσο, ήηαλ δηαθνξεηηθφ, 

ρξεζηκνπνηνχζε άιιε ζηξαηεγηθή κεγέζπλζεο. Γελ μφδεςε νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε πειαηψλ, ελψ, παξάιιεια, ε κεγάιε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζήκαηλε φηη 

ζπζζψξεπε ηεξάζηηα πνζφηεηα πξνζνρήο θάζε κέξα. Γελ ππήξρε ακθηβνιία φηη απηή ε 

πξνζνρή ζα ήηαλ πνιχηηκε γηα ηνπο δηαθεκηζηέο. Σν κφλν εξψηεκα πνπ έκελε λα απαληεζεί 

είλαη πφζα ιεθηά ζα πιήξσλαλ.     

5.4 Η πεξίπησζε PayPal  

Ζ PayPal ηδξχζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1998 απφ ηνλ Max Levchin θαη ηνλ επελδπηή 

θεθαιαίσλ Peter Thiel. Ζ εηαηξεία πέξαζε απφ δηάθνξεο ηδέεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ινγηζκηθνχ θξππηνγξάθεζεο θαη ππεξεζίαο κεηάδνζεο ρξεκάησλ κέζσ PDA, πξηλ βξεη ηε 

ζέζε ηεο ζηελ αγνξά σο έλα δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα πιεξσκψλ. Μάιηζηα, ε εηαηξεία αξρηθά 

δελ είρε θαλ ζθνπφ λα απνηειέζεη έλα ζχζηεκα πιεξσκψλ θαη ε εζηίαζε ηεο ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ αζθάιεηα. Ζ ππεξεζία απηή έγηλε εμσθξεληθά δεκνθηιήο ζηνπο 

online πσιεηέο, ηδηαίηεξα ζηνπο πσιεηέο ηνπ eBay, πνπ πξνηηκνχζαλ κέρξη ηφηε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πιεξσκψλ. Ζ PayPal βγήθε ζηελ αγνξά ζηηο αξρέο ηνπ 2002 θαη 

εμαγνξάζηεθε αξγφηεξα απφ ηελ eBay γηα $1,5 δηο.  

Ζ PayPal μεθίλεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνχζθαο ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά ε ίδηα δελ ήηαλ κε 

θαλέλαλ ηξφπν κηα θνχζθα startup θαη ε επηηπρία ηεο ήηαλ κηα άκεζε αληαλάθιαζε ηεο 

λνεκνζχλεο ησλ ηδξπηψλ ηεο. Κάζε λέα κέζνδνο δηαθίλεζεο ρξεκάησλ δηαδηθηπαθά έρεη σο 

ζπλέπεηα θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ απάηεο. ε κεγάιν βαζκφ, ε PayPal πέηπρε, επεηδή 

βξήθε ηνλ ηξφπν λα αληηκεησπίζεη απηή ηελ πξφθιεζε, θάηη πνπ νη αληαγσληζηέο ηεο δελ 
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κπνξνχζαλ. Σν ινγηζκηθφ πνπ αλέπηπμε ν Levchin θαη ε νκάδα ηνπ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο απάηεο ιεηηνπξγεί αζφξπβα θαη αφξαηα. 

χκθσλα κε ηνλ Levchin (Livingston, 2007) απφ ηα πην ζεκαληηθέο παξακέηξνπο πνπ 

πξέπεη λα πξνζέμεη ν δπλεηηθφο επηρεηξεκαηίαο είλαη ε αλαδήηεζε ελφο θαινχ ζπλεξγάηε – 

ζπληδξπηή, γηαηί ην λα είλαη κφλνο ηνπ θάπνηνο ζε ηέηνην εγρείξεκα είλαη πνιχ δχζθνιε 

δηαδηθαζία. Γελ είλαη απαγνξεπηηθφ, εηδηθά αλ πξφθεηηαη γηα εζσζηξεθήο θαη κνλαρηθή 

πξνζσπηθφηεηα, αιιά αθφκε θαη έηζη ν βαζκφο δπζθνιίαο παξακέλεη πςειφο. Δπνκέλσο, ε 

εχξεζε ελφο ζπλεξγάηε απνηειεί άκεζε πξνηεξαηφηεηα. Σηο πξψηεο εκέξεο ηεο PayPal ήηαλ 

απηέο νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηδξπηψλ πνπ θξάηεζαλ φξζηα ηελ εηαηξεία, δηφηη ν έλαο 

αιιεινζπκπιήξσλε ηνλ άιινλ.  

Δπίζεο, έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα φζσλ μεθηλνχλ κηα startup είλαη φηη αξρηθά δελ 

γλσξίδνπλ αθξηβψο ηη πάεη λα θάλεη ε εηαηξεία, ελψ σο ζήκα θαηαηεζέλ ηνπ θαινχ 

επηρεηξεκαηία είλαη φηη ζηε πξαγκαηηθφηεηα δελ ρηίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία. Πξηλ ην 

PayPal πάξεη ηελ νξηζηηθή ηνπ κνξθή, πξνυπήξμαλ έμη δηαθνξεηηθά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα. 

Αθφκε, φκσο, θαη αλ απνηχγραλε ην ηειηθφ απηφ κνληέιν, δελ ζα ηα παξαηνχζαλ, ζα 

επαλαιάκβαλαλ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κέρξη λα θαηέιεγαλ ζε θάηη άιιν. Αιιά φιν απηφ 

ην δηάζηεκα, δειαδή κεηαμχ ηεο ίδξπζεο θαη ηεο ηειηθήο κνξθήο ηεο PayPal, ππήξμε ζαλ κηα 

κνξθή δηειθπζηίλδαο, φπνπ ηελ κία εβδνκάδα δνχιεπαλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν θαη ε 

επφκελε εβδνκάδα ηνπο έβξηζθε ζε θάηη άιιν.   

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε αλαθνξά ηνπ γηα ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

αλάκεζα ζηνπο ηδξπηέο θαη ηνλ πξψην επελδπηή ηεο PayPal, ηελ Nokia Ventures. Ζ ηειεπηαία 

επέλδπζε $4 εθαη. ζε έλα ζρέδην πνπ ηνπο είρε παξνπζηαζηεί απφ ηνπο ηδξπηέο, νη νπνίνη, 

φκσο, έλαλ κήλα αξγφηεξα αλαθάιπςαλ φηη δελ πξφθεηηαη λα δνπιέςεη ηειηθά θαη άξα έπξεπε 

λα ζηξαθνχλ ζε άιιε ιχζε. ε κηα ζπλεδξίαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, νη ηδξπηέο 

παίξλνληαο ην ιφγν αλαθνίλσζαλ ηελ απφθαζή ηνπο θαη, πξνο ηηκή ηνπο, νη επελδπηέο δελ 

δπζθφξεζαλ, απελαληίαο έδεημαλ εκπηζηνζχλε ζηελ νκάδα θαη ηνπο ελζάξξπλαλ λα 

πξνρσξήζνπλ ζην επφκελν βήκα ηνπο.  

5.5 Η πεξίπησζε TripAdvisor 

Οη Steve Kaufer, Langley Steinert, Nick Shanny θαη Thomas Palka ίδξπζαλ ηελ TripAdvisor, 

online ηαμηδησηηθή ηζηνζειίδα, ην 2000. Απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ έιιεηςε αληηθεηκεληθψλ 

θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ηαμηδηψηεο, δεκηνχξγεζαλ κηα ηζηνζειίδα φπνπ, εθηφο 

απφ ηελ αλαδήηεζε ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζην δηαδίθηπν, ζα επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα 
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ζπλεηζθέξνπλ πξνζσπηθά ζρφιηα, απφςεηο θαη θξηηηθέο γηα πξννξηζκνχο, μελνδνρεία θαη 

αμηνζέαηα. Έηζη, δεκηνπξγήζεθε ζηγά ζηγά κηα πξσηνπφξα θνηλφηεηα, φπνπ νη ρξήζηεο είραλ 

ηνλ απφιπην έιεγρν λα θάλνπλ νη ίδηνη θξηηηθή θαη φρη πιένλ νη ζπληάθηεο.  

Ζ TripAdvisor έγηλε ε κεγαιχηεξε online ηαμηδησηηθή θνηλφηεηα ζηνλ θφζκν θαη ην 2004 

εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Barry Dillers InterActiveCorp (IAC). Μέρξη ηνλ Ηνχιην ηνπ 2006, ε 

εηαηξεία είρε ζπγθεληξψζεη πεξηζζφηεξα απφ πέληε εθαηνκκχξηα ζρφιηα θαη απφςεηο 

ρξεζηψλ, θαιχπηνληαο 220.000 θαη πιένλ μελνδνρεία θαη αμηνζέαηα.  

Ζ ηδέα ηεο TripAdvisor πξνέθπςε απφ ηελ αλάγθε λα επηιπζεί έλα πξνζσπηθφ δήηεκα. 

πσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά έλαο εθ ησλ ηδξπηψλ ηεο, ν Kaufer, φια μεθίλεζαλ ην 1998 ή 

1999, φηαλ ν ίδηνο θαη ε γπλαίθα ηνπ έςαρλαλ κέξνο γηα δηαθνπέο. Ο ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο 

ηνπο πξφηεηλε θάπνην λεζί θαη ζέξεηξν θαη, ηφηε, ν Kaufer πξνζπάζεζε λα αληιήζεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν. πλεηδεηνπνίεζε ηφηε, φηη απφ ηελ κηα κεξηά 

ππήξραλ πνιιέο ηζηνζειίδεο πνπ ηνλ βνεζνχζαλ λα θάλεη θξάηεζε ζην μελνδνρείν πνπ ηνπ 

είρε πξνηαζεί, ελψ απφ ηελ άιιε δελ κπνξνχζε λα βξεη πιεξνθνξίεο ζε φηη αθνξνχζε ην 

μελνδνρείν, αλ ήηαλ θαιφ ή αλ ήηαλ ζαλ απηφ πνπ έςαρλε. Κάλνληαο πην εθηελήο θαη επίκνλε 

αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν αλαθάιπςε δσκάηηα ζπλνκηιίαο (chat rooms), φπνπ εθεί έκαζε φηη 

ην λεζί δελ ήηαλ ηδηαίηεξα αζθαιήο θαη έηζη πήξε ηελ απφθαζε λα κελ ηαμηδέςνπλ εθεί. ιε 

απηή, φκσο, ε δηαδηθαζία ήηαλ ην πξψην έλαπζκα θαη ηνπ άλνημε ην παξάζπξν ζηελ επθαηξία. 

Γηα έλαλ ρξφλν ε ηδέα «πάγσζε», δηφηη ν ίδηνο εξγαδφηαλ ηφηε θαη δελ είρε ρξφλν γηα λα ηελ 

αλαπηχμεη. Ζ επηζπκία ηνπ, φκσο, λα θχγεη απφ απηφ πνπ έθαλε, ηνλ ψζεζε λα έξζεη ζε επαθή 

κε θίινπο πνπ είρε ζπλεξγαζηεί ζην παξειζφλ γηα λα κάζεη ηηο πξνζέζεηο ηνπο, αλ 

ελδηαθέξνληαη δειαδή λα μεθηλήζνπλ εηαηξεία ζην δηαδίθηπν, ε νπνία ζα απνηεινχζε ηελ 

θαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο γηα ηαμίδηα, φπσο ηνπο αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά. Έλαο απφ 

ηνπο θίινπο ηνπ, ηνλ ζχζηεζε ζηνλ Langley Steinert, ν νπνίνο αζρνινχηαλ ηφηε κε ηελ 

αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ, ην κάξθεηηλγθ θαη κε ηελ ρξεκαηνδνηηθή πιεπξά ησλ πξαγκάησλ. Ζ 

εκπεηξία ηνπ ζηα πεδία απηά, θαζψο θαη ην δίθηπν γλσξηκηψλ πνπ είρε ζα βνεζνχζαλ ζηελ 

αγνξά θαη πψιεζε. Ο Kaufer απφ ηελ άιιε κεξηά είρε εκπεηξία απφ λέα εγρεηξήκαηα θαη 

ήμεξε φηη έλα απφ ηα κπζηηθά γηα ηελ επηηπρία ηνπο ήηαλ ν ζσζηφο ζπλδπαζκφο ηθαλνηήησλ 

θαη ελδηαθεξφλησλ αλάκεζα ζηνπο ηδξπηέο.  

Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη ε TripAdvisor ήηαλ ε 

παξαθνινχζεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Ζ εηαηξεία, ζπρλά, είρε λα 

αληηκεησπίζεη ηελ νξγή ησλ ππεπζχλσλ ησλ μελνδνρείσλ πνπ πξνθαινχηαλ απφ ηα ζρφιηα 
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ησλ ρξεζηψλ. Ζ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ήηαλ λα εμεηάδεη φια ηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ 

θαζεκεξηλά, έηζη ψζηε λα βεβαησζεί φηη ηεξνχληαη φιεο νη νδεγίεο δεκνζίεπζεο ζρνιίσλ. 

Μεηά απφ απηφ ην θηιηξάξηζκα, ηα ζρφιηα είηε ζα απνξξηθζνχλ είηε ζα δεκνζηεπηνχλ. Δάλ 

θάπνην μελνδνρείν παξαπνλεζεί φηη ππάξρνπλ ςεπδή ζρφιηα απφ θάπνηνπο ρξήζηεο, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απαληήζεη ζην πεδίν πνπ είλαη αλαξηεκέλν ην ζρφιην, έηζη ψζηε φινη νη 

επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαβάζνπλ ηελ ηζηνξία θαη απφ ηηο 

δπν πιεπξέο. Αιιά ζίγνπξα δελ είλαη ζηε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο λα κε δεκνζηεχζεη ζρφιηα, 

επεηδή θάπνην μελνδνρείν ζίγεηαη.  

Έλα άιιν θνκκάηη ζην νπνίν ν Kaufer επηζεκαίλεη ηελ πξνζνρή ησλ ππνςήθησλ 

επηρεηξεκαηηψλ είλαη ε ηδξπηηθή νκάδα, γηαηί είλαη απηή πνπ κπνξεί λα θάλεη ηε δηαθνξά. 

εκεηψλεη, βέβαηα, φηη ζπλήζσο ηα κέιε ηεο ηδξπηηθήο νκάδαο δελ είλαη γηα πνιχ δηάζηεκα 

καδί θαη επνκέλσο αλ ζπκβεί θάηη ζηηο ζρέζεηο ηνπο, ηδηαίηεξα θαηά ηνπο πξψηνπο έμη κήλεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο startup, ην απνηέιεζκα είλαη θαηαζηξνθηθφ. Δπνκέλσο, πξηλ απνθαζίζνπλ λα 

πνξεπηνχλ καδί, είλαη θξφληκν λα γλσξίζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαιχηεξα, λα αθηεξψζνπλ 

ρξφλν κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε λα απνζαθεληζηνχλ νη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο.  

Μηα δεχηεξε ζπκβνπιή γηα ηνλ ππνςήθην επηρεηξεκαηία είλαη λα κελ απνξξνθνχληαη ηφζν 

πνιχ κε ην φξακα ηεο startup, δηφηη φπσο νη ζπλζήθεο θαη νη θαηαζηάζεηο αιιάδνπλ κε 

ηαρχηεηα, ην ίδην κπνξεί λα ζπκβεί θαη κε ην φξακα ηεο. Απαηηείηαη επειημία, ηδηαίηεξα δε 

φηαλ ηα πξάγκαηα δελ πάλε ζχκθσλα κε ην ζρέδην.  

Αθφκε, ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ εκεξψλ ηεο startup, φπνπ ε εηαηξεία 

πξνζπαζεί λα βξεη πειάηεο, ε ζπκβνπιή πξνο ηνπο ηδξπηέο είλαη λα ελεξγνχλ κε γλψκνλα ηηο 

επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. Ο ιφγνο είλαη απιφο. Δίλαη απηνί πνπ πιεξψλνπλ θαη ηα ρξήκαηά 

ηνπο, ζηελ αξρή ηδίσο, είλαη απαξαίηεηα γηα ηε startup. Δίλαη απηνί πνπ ζα θέξνπλ ηνλ 

επφκελν πειάηε, αλ κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. Οηηδήπνηε επηζπκνχλ νη πειάηεο, ζεκαίλεη 

αθφκε θαη ηελ πεξίπησζε δηάζεζεο δσξεάλ ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ηνπο αλ ρξεηαζηεί. 

Άιισζηε απψηεξνο ζθνπφο ηεο είλαη λα θαηαθέξεη λα κεηαηξέςεη ηνλ πειάηε ηεο ζην 

πξφζσπν εθείλν πνπ ζα «πίλεη λεξφ ζην φλνκα ηεο εηαηξείαο», ζα ηνλ έρεη δεζκεχζεη 

ζπλαηζζεκαηηθά θαη ελ ηέιεη ζα απνηειέζεη πηζηφ αθφινπζφ ηεο.  

Δπίζεο, θαζψο ε startup αλαπηχζζεηαη, νη ηδξπηέο ηεο ρξεηάδεηαη λα πηνζεηνχλ 

ζπκπεξηθνξέο πνπ εληζρχνπλ ηελ αλάιεςε θηλδχλσλ, εμεηάδνληαο θάζε θνξά πνην κπνξεί λα 

είλαη ην ρεηξφηεξν ζελάξην ή ην θφζηνο επθαηξίαο ζε πεξίπησζε πνπ παξζεί θάπνηα απφθαζε 

ε νπνία είλαη αζπλήζηζηε ή αλαπάληερε. Ο ίδηνο ν Kaufer αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη, 
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ζπρλά, είρε πνιιέο θαη ελδηαθέξνπζεο λέεο ηδέεο, φπνπ θαηέιεμαλ ηειείσο απνηπρεκέλεο. 

Αιιά ήηαλ ν ίδηνο πνπ ελζάξξπλε θάζε νκάδα ζηελ εηαηξεία ηνπ λα κελ δηζηάδεη λα 

εθαξκφδεη λέεο ηερληθέο θαη πξαθηηθέο, αθφκε θαη αλ θαηαιήμεη ζε απνηπρία. Σν κφλν πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο είλαη απηή ε απνηπρία λα έρεη κηθξφ θφζηνο ζε 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη ρξφλν.  

Σειεπηαίν θαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ startup είλαη ε ζσζηή ζηειέρσζή ηεο. 

πκβνπιεχεη δε ηνπο λένπο επηρεηξεκαηίεο λα αλαδεηήζνπλ ζπληδξπηέο άηνκα πνπ, ηδαληθά, 

έρνπλ γλψζε απφ πξνζιήςεηο. Ο ιφγνο είλαη απιφο: ε δηαθνξά αλάκεζα ζε θάπνηνλ πνπ 

θάλεη θαιή δνπιεηά κε θάπνηνλ πνπ θάλεη εμαηξεηηθή δνπιεηά, κπνξεί λα είλαη 20% 

πεξηζζφηεξν ζηνλ κηζζφ, αιιά είλαη 100 ή 200% πεξηζζφηεξν ζε απφδνζε. Απηή ε δηαθνξά 

δελ κπνξεί λα εληνπηζηεί απφ έλαλ λέν θαη άπεηξν επηρεηξεκαηία, απαηηείηαη έκπεηξν κάηη πνπ 

κπνξεί λα δηαθξίλεη ηηο δηαθνξέο απηέο ζηνπο αλζξψπνπο. Γεκηνπξγείηαη πάιη ην εξψηεκα, 

πνπ βξίζθεηο ηέηνηνπο αλζξψπνπο γηα ηελ ζηειέρσζε ηεο εηαηξείαο. Ζ απάληεζε, γηα άιιε 

κηα θνξά, είλαη λα ζηξέςνπλ ηα βιέκκαηά ηνπο πξνο ην ζηελφ θηιηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. κσο, 

πέξα απφ ηα ηππηθά πξνζφληα πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη θάπνηνο – θαη πνπ νη ππεχζπλνη 

πξνζιήςεσλ εμεηάδνπλ – ππάξρεη έλα αθφκε ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε. 

Δίλαη ην πάζνο. Απηφ θηλεηνπνηεί ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο θάλεη απνηειεζκαηηθνχο θαη 

απνδνηηθνχο ζηελ εξγαζία ηνπο, αιιά θαλεξψλεη θαη κηα δηαθνξεηηθή λννηξνπία, ε νπνία 

έρεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηελ εηαηξεία ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο, φπσο ζηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο, ζην κάξθεηηλγθ, ζηε παξαγσγή θαη ζηελ επσλπκία ηεο.  

5.6 Η πεξίπησζε ηεο Intuit 

Σν 2009 κηα επηρείξεζε ζηηο ΖΠΑ πνπ κφιηο μεθηλνχζε απνθάζηζε λα θάλεη θάηη πξαγκαηηθά 

θαηλνηφκν. Ήζειε λα απειεπζεξψζεη ηνπο θνξνινγνχκελνπο απφ ηα αθξηβά ινγηζηηθά 

γξαθεία απηνκαηνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη 

ζπλήζσο πάλσ ζηηο θφξκεο W – 2 (ε εηήζηα βεβαίσζε πνπ παίξλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηνλ 

εξγνδφηε ηνπο θαη θαηαγξάθεη ην εηήζην θνξνινγεηέν εηζφδεκά ηνπο). Γξήγνξα φκσο 

αληηκεηψπηζε δπζθνιίεο. Αλ θαη πνιινί πειάηεο είραλ πξφζβαζε ζε εθηππσηή / ζθάλεξ, ελ 

ηνχηνηο ειάρηζηνη γλψξηδαλ πψο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηέο ηηο ζπζθεπέο. Μεηά απφ 

ελδειερείο ζπδεηήζεηο κε δπλεηηθνχο πειάηεο, ε νκάδα θαηέιεμε ζηελ ηδέα λα βάιεη ηνπο 

πειάηεο λα βγάινπλ θσηνγξαθία ηε θφξκα κε ην θηλεηφ ηνπο. Καηά ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ 

απηήο ηεο ηδέαο, νη πειάηεο έθαλαλ κηα αλαπάληερε εξψηεζε: ζα κπνξνχζαλ λα 

νινθιεξψζνπλ ηε δηαδηθαζία απφδνζεο ηνπ θφξνπ κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο;  
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Απηφ φκσο δελ ήηαλ θάηη εχθνιν. Ζ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία θνξνινγηθνχ ειέγρνπ 

απαηηεί απφ ηνπο πειάηεο λα απαληήζνπλ ζε πνιιέο εξσηήζεηο, πνιιά είδε θφξκαο θαη γεληθά 

γξαθεηνθξαηηθά δεηήκαηα. Σφηε ε startup απνθάζηζε θάηη θαηλνχξην· έβγαιε ζηελ αγνξά κηα 

πξψηκε έθδνζε ηνπ πξντφληνο πνπ κπνξνχζε λα θάλεη ιηγφηεξα απφ φηη ην νινθιεξσκέλν 

παθέην. Μάιηζηα, ε αξρηθή έθδνζε ιεηηνπξγνχζε κφλν γηα θνξνινγνχκελνπο πνπ έθαλαλ 

απιή θνξνινγηθή δήισζε θαη δηέκελαλ ζηελ πεξηνρή ηεο Καιηθφξληα. Αληί λα βάινπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα ζπκπιεξψζνπλ κηα ζχλζεηε θφξκα, έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο 

ηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ θάκεξα ηνπ θηλεηνχ ηνπο γηα λα θσηνγξαθήζνπλ ην W – 2. Απφ 

απηήλ ηε θσηνγξαθία ινηπφλ, ε εηαηξεία αλέπηπμε ηελ ηερλνινγία γηα λα ζπγθεληξψλεη θαη 

λα ππνβάιιεη ην κεγαιχηεξν κέξνο απφδνζεο θφξνπ ηεο δήισζεο 1040E.Z. (ην αληίζηνηρν 

Δ9 ζηηο ΖΠΑ). ε ζχγθξηζε κε ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν, ην λέν πξντφλ πξφζθεξε κηα καγηθή 

εκπεηξία θαη ην SnapTax έγηλε κηα ζεκαληηθή ηζηνξία επηηπρίαο. Ζ έθδνζή ηνπ γηα νιφθιεξε 

ηε ρψξα, ην 2011, έδεημε φηη νη θαηαλαισηέο ην αγθάιηαζαλ, θαηεβάδνληάο ην πεξηζζφηεξεο 

απφ 350.000 θνξέο
56

 ζηηο πξψηεο ηξεηο εβδνκάδεο.  

Σν SnapTax αλαπηχρζεθε απφ ηελ Intuit, ην κεγαιχηεξν παξαγσγφ ινγηζηηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη θνξνηερληθψλ εξγαιείσλ γηα ηδηψηεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ακεξηθή. 

Με πεξηζζφηεξνπο απφ 7.700 ππαιιήινπο θαη εηήζηα έζνδα ηεο ηάμεο δηζεθαηνκκπξίσλ, ε 

Intuit δελ απνηειεί ηελ ηππηθή επηρεηξεκαηηθή εθθίλεζε. Ζ νκάδα πνπ έθηηαμε ην ινγηζκηθφ 

απηφ δε κνηάδεη θαη πνιχ κε ηελ παξαδνζηαθή εηθφλα πνπ ππάξρεη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Ζ 

εηαηξεία δελ είρε έιιεηςε πφξσλ, ηα κέιε ηεο είραλ πιήξε κηζζφ θαη αζθαιηζηηθά 

δηθαηψκαηα. Πεγαίλνπλ θαζεκεξηλά ζηα γξαθεία ηνπο. κσο, είλαη επηρεηξεκαηίεο. 

Παξαδείγκαηα ζαλ θαη απηά, δελ είλαη ζπρλά κέζα ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. πλήζσο, 

εηαηξείεο φπσο ε Intuit, πέθηνπλ ζηελ παγίδα ηνπ δηιήκκαηνο ηνπ θαηλνηφκνπ
57

 (The 

Innovator’s Dilemma) ηνπ Κιέτηνλ Κξίζηελζελ (Christensen, 1997): είλαη πνιχ θαιέο ζηε 

δεκηνπξγία νξηαθψλ βειηηψζεσλ ζε ήδε ππάξρνπζα πξντφληα (ην νπνίν ν Κξίζηελζελ 

νλφκαζε δηαηεξνχκελε θαηλνηνκία), φκσο δελ κπνξνχλ εχθνια λα παξάγνπλ θαηλνηφκα 

πξντφληα (μαθληθή θαηλνηνκία), έηζη ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο δηαηεξήζηκεο πεγέο 

νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο.  

Έλα αμηνζεκείσην γεγνλφο ζηελ ηζηνξία ηνπ SnapTax είλαη νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη 

αξρεγνί ηεο νκάδαο, φηαλ ηνπο δεηήζεθε λα εμεγήζνπλ ηελ αλαπάληερε επηηπρία ηνπο. 

                                                           
56http://allthingsd.com/20110204/exclusive-intuit-sees-more-than-350000-downloads-for-snaptax-its-smartphone-tax-

filing-app / 
57

 http://www.wired.com/2014/12/understanding-the-innovators-dilemma/  

http://allthingsd.com/20110204/exclusive-intuit-sees-more-than-350000-downloads-for-snaptax-its-smartphone-tax-filing-app
http://allthingsd.com/20110204/exclusive-intuit-sees-more-than-350000-downloads-for-snaptax-its-smartphone-tax-filing-app
http://www.wired.com/2014/12/understanding-the-innovators-dilemma/
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Πξνζέιαβαλ θάπνηα αζηέξηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θχθινπ έμσ απφ ηελ επηρείξεζε; ρη, 

δεκηνχξγεζαλ κηα νκάδα απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ηεο Intuit. Δίραλ ζπρλέο παξεκβάζεηο 

απφ ζηειέρε ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί φιεζξν γηα ηηο νκάδεο 

θαηλνηνκίαο κέζα ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο; ρη, νη ππνζηεξηθηέο ηνπο ζηε δηνίθεζε 

δεκηνχξγεζαλ θιίκα ειεπζεξίαο κέζα ζην νπνίν  κπνξνχζαλ λα πεηξακαηηζηνχλ, φζν ήηαλ 

αλαγθαίν. Δίραλ κηα ηεξάζηηα νκάδα, ηεξάζηην πξνυπνινγηζκφ θαη αξθεηά ρξήκαηα γηα 

κάξθεηηλγθ; ρη, μεθίλεζαλ απφ κηα νκάδα πέληε αηφκσλ. Απηφ πνπ επέηξεςε ζηελ νκάδα 

ηνπ SnapTax λα θαηλνηνκήζεη ήηαλ κηα δηαδηθαζία πνπ δηεπθνιχλζεθε ζθνπίκσο απφ ηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε ηεο Intuit. Ζ θαηλνηνκία είλαη θάηη πνπ δηαρέεηαη απφ ηα θάησ πξνο ηα 

πάλσ, είλαη απνθεληξσκέλε θαη απξφβιεπηε, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί θάπνηνο 

λα ηε δηαρεηξηζηεί. Γηα λα ζπκβεί, ρξεηάδεηαη κηα θαηλνχξηα κέζνδνο κάλαηδκελη, κηα κέζνδνο 

πνπ πξέπεη λα ηελ θαηέρνπλ φρη κφλν νη επηρεηξεκαηίεο πνπ ηελ εθαξκφδνπλ πξνζπαζψληαο 

λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη κεγάιν, αιιά θαη νη άλζξσπνη πνπ ηνπο ζηεξίδνπλ, ηνπο ηξέθνπλ θαη 

ηνπο δεηνχλ ην ινγαξηαζκφ. Με άιια ιφγηα, ε θαιιηέξγεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη επζχλε ηνπ αλψηεξνπ κάλαηδκελη. ήκεξα, κηα εηαηξεία αηρκήο φπσο ε 

Intuit κπνξεί λα ζηνρεχζεη ζε ηζηνξίεο επηηπρίαο φπσο ην SnapTax, επεηδή έρεη αλαγλσξίζεη 

ηελ αλάγθε γηα έλα θαηλνχξην παξάδεηγκα κάλαηδκελη.  

5.7 Η πεξίπησζε Groupon 

Ζ Groupon απνηέιεζε κηα απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο εηαηξείεο φισλ ησλ επνρψλ. Ζ 

επσλπκία ηεο έρεη πξνέιεπζε απφ ηηο ιέμεηο “group coupons” (νκαδηθά θνππφληα), κηα 

ξηδνζπαζηηθή ηδέα πνπ βξήθε πνιινχο κηκεηέο θαη είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

νιφθιεξεο βηνκεραλίαο θνηλσληθνχ εκπνξίνπ. Παξφια απηά, ην μεθίλεκά ηεο δελ ήηαλ ηφζν 

επηηπρεκέλν. Οη πξψηνη είθνζη πειάηεο ηεο αγφξαζαλ θνππφληα γηα αγνξά πίηζαο (κηα ζπλ 

κία δψξν) γηα έλα εζηηαηφξην ζηνλ πξψην φξνθν ελφο θηηξίνπ ζην ηθάγν, φπνπ ζηεγάδνληαλ 

ζην θηίξην απηφ θαη ηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο. Γελ κπνξεί λα πεη θαλείο φηη ην γεγνλφο απηφ 

ζα άιιαδε ηνλ θφζκν.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε Groupon δελ επξφθεηην λα ζρεηηζηεί θαζφινπ κε ην εκπφξην. Ο 

ηδξπηήο ηεο, Άληξηνπ Μέηζνλ, ζθφπεπε ε εηαηξεία λα γίλεη πιαηθφξκα ζπιινγηθνχ 

αθηηβηζκνχ κε ην φλνκα The Point. ηφρνο ηνπ, ήηαλ λα βνεζήζεη αλζξψπνπο πνπ 

αδπλαηνχζαλ λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα κφλνη ηνπο, λα ηα ιχζνπλ απφ θνηλνχ, φπσο 

ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ γηα θάπνηνλ ζθνπφ ή θάλνληαο κπντθνηάδ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

έκπνξν. κσο, ηα πξψηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εηαηξείαο ήηαλ απνζαξξπληηθά θαη έηζη νη 
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ηδξπηέο ηεο, ζηα ηέιε ηνπ 2008, απνθάζηζαλ λα δνθηκάζνπλ θάηη θαηλνχξην. Ξεθίλεζαλ έλα 

κπινγθ ζην Word Press, έθηηαμαλ ην ινγφηππν γηα ηελ Groupon θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

αλαξηνχζαλ θάηη θαηλνχξην. ηελ πξψηε έθδνζε ηνπ Groupon πνχιεζαλ κπινπδάθηα, φπνπ 

ζηελ πεξηγξαθή έγξαςαλ: «απηφ ην κπινπδάθη ζα βγεη ζε θφθθηλν ρξψκα, κέγεζνο Large. 

Δάλ ζέιεηε δηαθνξεηηθφ ρξψκα ή κέγεζνο, ζηείιηε έλα email». Γελ ππήξρε νχηε θφξκα 

επηθνηλσλίαο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ήηαλ πνιχ πξφρεηξν. Ήηαλ, φκσο, αξθεηφ γηα λα ηνπο 

απνδείμεη φηη ε ηδέα ηνπο είρε απήρεζε. Σα θνππφληα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ήηαλ κηα ιίζηα 

δεδνκέλσλ ζην File Maker. Έλα πξφγξακκα έζηειλε κε email ην θνππφλη (ζε αξρείν PDF) 

ζηνπο πειάηεο. Γξήγνξα έθζαζαλ λα ζηέιλνπλ 500 PDF κέζσ Apple Mail ηελ ίδηα ζηηγκή. 

Μέρξη ηνλ Ηνχιην ηνπ πξψηνπ ρξφλνπ ήηαλ έλαο αγψλαο ηαρχηεηαο γηα λα ζηαζεί ε εηαηξεία 

θαη λα δεκηνπξγήζεη ην πξντφλ
58

.  

Ζ Groupon ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, 

ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ. Γηα παξάδεηγκα, ηνλ Ηνχιην ηνπ 2012, ζρεδφλ 

ην έλα ηξίην ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλαιιαγψλ ηεο ζηε Β. Ακεξηθή έγηλαλ κέζσ θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ. Σν γεγνλφο απηφ δελ πέξαζε απαξαηήξεην απφ ηελ εηαηξεία θαη ηελ νδήγεζε ζε 

κηα ελεκεξσκέλε έθδνζε ηεο εθαξκνγήο, φπνπ αχμεζε ην πεξηερφκελν ηνπ θαηαιφγνπ ηεο 

θαη κείσζε ηελ πεξίνδν αλακνλήο, έηζη ψζηε νη πειάηεο ηεο λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ππεξεζία ακέζσο ηελ ζηηγκή ηεο αγνξάο ηνπ.  

Μεξηθά PDF θηηαγκέλα ζην ρέξη, έλα θνππφλη γηα πίηζα θαη έλα απιφ κπινγθ ήηαλ αξθεηά 

γηα λα θαηαζηήζνπλ ηελ Groupon κηα ηεξάζηηα επηηπρία θαη λα γίλεη ε εηαηξεία πνπ ζα θηάζεη 

ην 1 δηζεθαηνκκχξην πσιήζεηο πην γξήγνξα απφ νπνηαλδήπνηε άιιε. Ζ θαηλνηνκία ηεο 

δηαηαξαθηηθή, αθνχ επαλαζηαηηθνπνίεζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο 

βξίζθνπλ λένπο πειάηεο, πξνζθέξνληαο εηδηθέο πξνζθνξέο ζε θαηαλαισηέο ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 375 πφιεηο, ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν
59

.    

5.8 Αλαθεθαιαίσζε 

Οη θαιχηεξεο ηδέεο γηα startups θαίλνληαη πξνθαλείο κφλν εθ ησλ πζηέξσλ. Οη πεξηζζφηεξνη 

ηηο αλαθάιπςαλ, αθνχ είραλ πιένλ απνθηήζεη κηα θξίζηκε κάδα ρξεζηψλ. Οη πξαγκαηηθά 

ζπνπδαίεο startups είλαη, ζπρλά, ην απνηέιεζκα ηδεψλ πνπ ζα θαίλνληαλ ρσξίο ιφγν χπαξμεο 

πξηλ δηαπηζησζεί φηη είλαη ηειηθά φλησο ειθπζηηθέο. Απηφ ηζρχεη ζρεδφλ εμ νξηζκνχ, εάλ νη 

ηδέεο απηέο ήηαλ ηφζν πξνθαλψο θαιέο, άιιεο εηαηξίεο ζα ηηο είραλ ήδε πξαγκαηνπνηήζεη. Δπί 

                                                           
58

 http://www.nextbigwhat.com/groupon-story-297/  
59

 http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748704828104576021481410635432  

http://www.nextbigwhat.com/groupon-story-297/
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748704828104576021481410635432
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πξνζζέησο, φινη ζρεδφλ νη  ηδξπηέο αλαθέξνπλ ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη ε δεκηνπξγία 

ζηηβαξήο νκάδαο θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο. Δμνχ θαη 

ζπκθσλνχλ νη πξψηεο πξνζιήςεηο λα αθνξνχλ άηνκα κε ηα νπνία έρνπλ ζπλεξγαζηεί, έηζη 

ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ην ξίζθν. Αθφκε, θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε αλάπηπμε αγαζηψλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο επελδπηέο, δηφηη θαη καθξνρξφληεο ζα είλαη θαη ζα πξέπεη λα επσθειείο θαη 

γηα ηηο δπν κεξηέο.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

Δκπεηξηθή Μειέηε 

6.1 Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνίεζε βηβιηνγξαθηθέο θαη ειεθηξνληθέο πεγέο γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο ειιεληθέο 

startup επηρεηξήζεηο. ην πιαίζην απηφ, απνζαθελίζηεθαλ έλλνηεο θαη νξηζκνί, πεξηγξάθηεθε 

ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν θαινχληαη λα αλαπηπρζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο απηέο θαη ηέινο έγηλε κηα πξψηε πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθνχλ νη παξάγνληεο 

εθείλνη πνπ έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο πνπ ζηφρν έρεη 

λα απνδψζεη πιένλ ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ησλ startup επηρεηξήζεσλ, φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη νη ίδηεο.  

6.2 Πεξηγξαθή Έξεπλαο 

Γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε κεζνδνινγία ηεο 

ζπιινγήο θαη αλάιπζεο πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ κέζσ έξεπλαο πεδίνπ κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε νπνία δηεμήρζε ην ρξνληθφ δηάζηεκα 03/07/2015 έσο 15/09/2015 θαη 

απεπζπλφηαλ απνθιεηζηηθά ζε ειιεληθέο startup επηρεηξήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείηαη απφ 32 εξσηήζεηο θιεηζηνχ, θπξίσο, θαη αλνηθηνχ ηχπνπ, πνιιαπιήο επηινγήο 

θαη δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε 3 ηζνκεξήο ελφηεηεο θαη νη νπνίεο αθνξνχλ ζε 

γεληθά – δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζχζηαζε ηεο νκάδαο θαη 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ηέινο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ κέζα απφ 

ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ startups (ην 

εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη απηνχζην ζην Παξάξηεκα ηεο παξνχζεο). πγθεθξηκέλα:  

I. Δλφηεηα 1
ε
 : Γεληθά – Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία (εξσηήζεηο 1 έσο 9) 

II. Δλφηεηα 2
ε
: ηνηρεία γηα ηε ζχζηαζε νκάδαο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

(εξσηήζεηο 10 έσο 20) 

III. Δλφηεηα 3
ε
: ηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα 

ησλ startups (εξσηήζεηο 21 έσο 32).  
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Σα βήκαηα – ζηάδηα πνπ αθνινπζήζεθαλ απφ ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέρξη θαη 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ ηα εμήο:  

1. Έξεπλα θαη κειέηε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαζπλδεζεί κε ηε 

παξνχζα δηπισκαηηθή.  

2. χληαμε ησλ ηειηθψλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, χζηεξα απφ δπν 

δηαβνπιεχζεηο κε ηελ ππεχζπλε θαζεγήηξηα ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο.  

3. Αθφηνπ νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο Google θαη ε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη 

γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θνξκψλ (Google Forms). Ζ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε, ε νπνία θαηεπζχλεη ην ρξήζηε ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε εμήο 

παξαθάησ: 

https://docs.google.com/forms/d/1RAsVGTRssbUd9yE5XZQrirnKK7_q-

uXEqeH5xv1hP2A/viewform.  

4. Γεκνζηνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζε δπν θάζεηο: Ζ πξψηε ήηαλ απφ ηηο 03/07 έσο θαη 12/07, ελψ ε 

δεχηεξε απφ ηηο 24/08 έσο θαη 02/09. Ζ αλαδήηεζε θαη ε εχξεζε ησλ startup 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε θπξίσο δηαδηθηπαθά, 

αιιά θαη κέζσ πξνζσπηθψλ επαθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο 

εληνπίζηεθαλ σο εμήο:   

 Μέζσ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ δηαζέηνπλ ιίζηεο startup επηρεηξήζεσλ 

(Hellenic Startup Association). 

 Μέζσ portals, φπνπ θαη αληρλεχζεθαλ δηάθνξεο startups: 

(http://www.huffingtonpost.gr/news/startup-greece, 

http://www.emea.gr/archives/category/startups, http://www.epixeiro.gr/start-up,  

http://www.startup.gr/ ). 

 Μέζσ 9 ζεξκνθνηηίδσλ θαη επηηαρπληψλ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην ζε επηρεηξήζεηο πνπ είηε θηινμελνχληαη ήδε ζην ρψξν ηνπο, 

είηε θηινμελήζεθαλ ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα (Orange Groove, Innovathens, 

Hellenic Startups, Egg, Corallia, Endeavor Greece, Aephoria, Found.ation, 

Microsoft Innovation Center).  

https://docs.google.com/forms/d/1RAsVGTRssbUd9yE5XZQrirnKK7_q-uXEqeH5xv1hP2A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1RAsVGTRssbUd9yE5XZQrirnKK7_q-uXEqeH5xv1hP2A/viewform
http://www.huffingtonpost.gr/news/startup-greece
http://www.emea.gr/archives/category/startups
http://www.epixeiro.gr/start-up
http://www.startup.gr/
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 Μέζσ ηεο δεκνζίεπζεο ηνπ link ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, χζηεξα απφ 

επηθνηλσλία κε ηνπο δηαρεηξηζηέο, ζε δπν ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε 

κεγάιε αλαγλσζηκφηεηα (Δπηρεηξψ θαη startup.gr). 

 Μέζσ πξνζσπηθψλ επαθψλ κε εθπξνζψπνπο startup επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ καζήκαηνο 

«Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη Καηλνηνκία» ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα, ζε 

εθδήισζε ηεο Microsoft ζην πιαίζην ηνπ Spark Up Greece πνπ δηνξγάλσζε, 

ζην TEDx University of Piraeus θαη ζε εθδήισζε ηνπ Innovathens κε ζέκα ηηο 

λενθπείο επηρεηξήζεηο.     

5. Κιείζηκν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

6. Λήςε ησλ απαληήζεσλ θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

7. Αλάιπζε ζπκπεξαζκάησλ.  

ηηο εξσηήζεηο πνπ ηίζεληαη γηα ηελ πξψηε ελφηεηα, δηεξεπλψληαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

πξνθίι θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηδξπηψλ (ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, ιφγνη δεκηνπξγίαο 

ηεο startup), ζηε δεχηεξε ελφηεηα αληρλεχνληαη πξψηα ζηνηρεία γηα ηηο startups (έηνο ίδξπζεο, 

ηνκέαο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αξηζκφο θαη ραξαθηεξηζηηθά ππαιιήισλ, εγεζία). ην 

ηξίην θαη θχξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ελφηεηα εξσηήζεσλ παξνπζηάδεη έληνλν ελδηαθέξνλ εμαηηίαο θαη ηεο πξνεγεζείζαο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο πνπ αλαπηχρζεθε, αιιά θαη γηαηί αληηθαηνπηξίδεη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε startup. 

πγθεθξηκέλα:  

1. Πνηνη παξάγνληεο ηνπ επξχηεξνπ καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο ζεσξνχλ 

πεξηζζφηεξν θαζνξηζηηθνχο.  

2. Πνηνη παξάγνληεο ηνπ άκεζνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζεσξνχλ 

πεξηζζφηεξν θαζνξηζηηθνχο.  

3. Πνηνπο πιηθνχο πφξνπο ζεσξνχλ πην ζεκαληηθνχο. 

4. Πνηνπο άπινπο πφξνπο ζεσξνχλ ζεκαληηθνχο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο startup. 

5. Πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο startup. 

6. Σε ζεκαληηθφηεηα νξηζκέλσλ παξαγφλησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ κε βάζε ηελ 

εκπεηξία ηνπο.  
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7. Αλ έρεη ρξεκαηνδνηεζεί ε startup, κε πνην ηξφπν θαη πνηνο παξάγνληαο 

δηαδξακάηηζε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ρξεκαηνδφηεζεο.  

8. Σν θφζηνο επέλδπζεο κέρξη ηψξα. 

9. Πφζν ήηαλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεηάζηεθε ε startup γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

Break Even Point.  

Κάζε εξσηψκελνο έπξεπε λα απαληήζεη ππνρξεσηηθά ζηηο πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο, κε 

εμαίξεζε δπν πνπ πξνυπφζεηαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο απάληεζεο γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ 

επφκελε. Δπηπιένλ, ππήξρε ε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο απάληεζεο κε ηελ επηινγή ηνπ 

πεδίνπ «Άιιν», ζε πεξίπησζε πνπ νη πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο δελ θάιππηαλ ηνλ 

εξσηψκελν.  

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS 17.0. 

6.3 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Σν ειεθηξνληθφ κήλπκα πνπ εζηάιε πξνο ηηο επηρεηξήζεηο απηέο πεξηειάκβαλε ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηεο έξεπλαο θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ απεζηαικέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αλήιζε ζε 126 κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο (ρσξίο λα ππάξρεη εηθφλα πφζα 

πξνσζήζεθαλ απφ ηηο ζεξκνθνηηίδεο – επηηαρπληέο). Ο αξηζκφο ησλ ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ έθζαζε ηα 72, πνζνζηφ 57%, πνπ θξίλεηαη επαξθέο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο.  

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο, φηη απφ ηηο 54 startups πνπ δελ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα, νη 

20 εμ απηψλ, πνζνζηφ δειαδή 37%, έζηεηιαλ πξνζσπηθφ κήλπκα ζην ειεθηξνληθφ κνπ 

ηαρπδξνκείν φηη ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Οη ππφινηπεο 34 επηρεηξήζεηο, πνζνζηφ δειαδή 63%, δελ αληαπνθξίζεθαλ 

ζηελ έξεπλα γηα αδηεπθξίληζην ιφγν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πξψηε θάζε απνζηνιήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζπλέπεζε ηελ πεξίνδν πνπ επηβιήζεθαλ ηα Capital Controls ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα, πνπ είρε σο απνηέιεζκα κηα παξαηεξνχκελε θσιπζηεξγία ζηε ζπκπιήξσζε 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη θξίζεθε ζθφπηκν λα παξαηαζεί ε δηάξθεηα έθζεζήο ηνπ θαη γηα ην 

πξψην δεθαπελζήκεξν ηνπ επηεκβξίνπ. Πξάγκαηη, ν θχξηνο φγθνο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζπκπιεξψζεθε θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν ηέιε Απγνχζηνπ έσο κέζα επηέκβξε.  

6.3.1 Α ελφηεηα – Γεληθά & Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ν εξσηψκελνο θαη 

ήηαλ ππνρξεσηηθή. Τπήξραλ πέληε δπλαηφηεηεο επηινγήο, εθ ησλ νπνίσλ νη ηέζζεξηο ήηαλ 

πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο θαη κηα πνπ δίλνληαλ ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν λα 
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απαληήζεη θάηη δηαθνξεηηθφ, επηιέγνληαο ην πεδίν «Άιιν». Απφ ηα 73 άηνκα πνπ απάληεζαλ, 

ην 69,9% επέιεμε ηελ επηινγή ηδξπηέο / ζπληδξπηέο, γεγνλφο πνπ δίλεη ζηελ έξεπλα 

πεξηζζφηεξν αμηνπηζηία, δεδνκέλνπ φηη είλαη άκεζα εκπιεθφκελνη ζηε ιεηηνπξγία ηεο startup. 

Δπί πξνζζέησο, ζην πεδίν «Άιιν» ππήξμαλ δπν απαληήζεηο θαη φπνπ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ “PR & Social Media Manager” θαη “Founder + CEO”. Σν Γηάγξακκα 

6.1 παξνπζηάζεη πσο επηκεξίζηεθαλ νη απαληήζεηο.  

 

Γηάγξακκα 6.1 

Θέζε ζηε startup 

Ζ δεχηεξε εξψηεζε αθνξνχζε ην θχιιν ησλ ηδξπηψλ ησλ startups επηρεηξήζεσλ θαη ήηαλ 

ππνρξεσηηθή. Οη απαληήζεηο έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία είλαη άληξεο, γεγνλφο πνπ αλαδεηθλχεη 

φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη, θπξίσο, αληξηθνχ θχιινπ. Αμηνζεκείσην είλαη ην εχξεκα 

φπνπ ε ζχκπξαμε θαη ησλ δπν θχιισλ έξρεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε. Οη startups πνπ έρνπλ 

ηδξπζεί απφ γπλαίθεο είλαη νρηψ θαη έξρνληαη ηειεπηαίεο ζηε θαηάηαμε κε πνζνζηφ 8%. Σν 

Γηάγξακκα 6.2 παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ.  

1% 1% 

7% 

70% 

7% 
14% 

Θζςθ ςτθ startup 

Founder+CEO

PR & Social Media Manager

Διευκφνων Σφμβουλοσ 
(CEO) 

Ιδρυτισ / Συνιδρυτισ 
(Founder / Co - Founder) 

Συνεργάτθσ 

Υπάλλθλοσ 
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Γηάγξακκα 6.2 

Φχιιν ηδξπηψλ startups 

Ζ ηξίηε εξψηεζε αθνξνχζε πφζνη είλαη νη ηδξπηέο ηεο startup θαη ήηαλ ππνρξεσηηθή. 

πσο αλαθέξζεθε θαη ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο, ην ηδαληθφ είλαη 

κεηαμχ δπν θαη ηεζζάξσλ αηφκσλ. Πξάγκαηη, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, 

πνζνζηφ 86%, είλαη κεηαμχ απηνχ ηνπ δηαζηήκαηνο. Ζ χπαξμε ελφο κφλνπ ηδξπηή 

απαληήζεθε απφ νρηψ, ελψ ππήξμε κηα εηαηξεία κε πέληε ηδξπηέο θαη κηα κε πεξηζζφηεξνπο 

απφ πέληε. Σν Γηάγξακκα 6.3 παξνπζηάδεη πσο θαηαλέκνληαη νη απαληήζεηο.  

 

Γηάγξακκα 6.3  

Αξηζκφο ηδξπηψλ startups  

Άνδρασ 
63% 

Γυναίκα 
11% 

Και των δυο 
φφλων 

26% 

Φφλλο ιδρυτϊν 

>5 1 2 3 4 5

1 

8 
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15 
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Frequency Percent



113 
 

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε αθνξνχζε ηελ ειηθηαθή θιίκαθα ησλ εξσηψκελσλ θαη δελ ήηαλ 

ππνρξεσηηθή. ην πεδίν απηφ δελ ππάξρνπλ απαληήζεηο, πνπ ζεκαίλεη φηη νη εξσηψκελνη ηελ 

πξνζπέξαζαλ, αθνχ ε κε απάληεζή ηνπο δελ εκπφδηδε ηνλ νκαιή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  

Ζ πέκπηε εξψηεζε αθνξνχζε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξσηψκελσλ θαη ήηαλ 

ππνρξεσηηθή. πσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 6.4 ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη πνιχ πςειφ, κε ηελ πιεηνςεθία λα είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο θαη απφθνηηνη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Γηάγξακκα 6.4 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

Ζ έθηε εξψηεζε (ππνρξεσηηθή) αθνξνχζε ην έηνο ίδξπζεο ηεο startup. Γηαπηζηψλεηαη απφ 

ηα απνηειέζκαηα φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ, ζε πνζνζηφ 77%, έρεη ηδξπζεί απφ ην 2013 

θαη κεηά, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ έξεπλα ηεο Endeavor Greece πεξί έθξεμεο 

λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σν Γηάγξακκα 6.5 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε.  

Ανϊτατθ 
Εκπαίδευςθ 

Ανϊτερθ 
Εκπαίδευςθ 

Βαςικι 
εκπαίδευςθ 

Κάτοχοσ PhD Μεταπτυχιακι 
Εκπαίδευςθ 

24 

3 3 2 

41 

32,9 

4,1 4,1 2,7 

56,2 

Επίπεδο εκπαίδευςθσ 

Frequency Percent
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Γηάγξακκα 6.5 

Έηνο ίδξπζεο startup 

Ζ έβδνκε εξψηεζε (ππνρξεσηηθή) απνζθνπνχζε ζηελ αλαδήηεζε ησλ ιφγσλ πνπ 

νδήγεζαλ ηνπο εξσηψκελνπο ζηε δεκηνπξγία λενθπψλ επηρεηξήζεσλ. Οη εξσηψκελνη είραλ 

ζε απηή ηελ εξψηεζε ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ έσο θαη δπν επηινγέο, έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη κεγαιχηεξε θάιπςε ησλ ιφγσλ πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζηελ ίδξπζε startups. Ζ 

απάληεζε εληνπηζκφο επθαηξίαο / ηθαλνπνίεζε αλάγθεο έξρεηαη πξψηε ζηηο πξνηηκήζεηο θαη 

αθνινπζεί ε αλάγθε λα δεκηνπξγήζσ θάηη δηθφ κνπ, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ην 

ραξαθηήξα ησλ startups επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη φηη ε θξίζε ζηελ Διιάδα έδσζε έλαλ 

πξφζζεην ιφγν ζηνπο αλζξψπνπο λα επηρεηξήζνπλ θάηη δηθφ ηνπο. Αθνινπζνχλ ε αλεξγία θαη 

ε παξαθνινχζεζε καζήκαηνο / δηάιεμεο / ζεκηλαξίνπ ζηηο επηινγέο ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ε 

νηθνγέλεηα / θηιηθφ πεξηβάιινλ θαη ην παξάδεηγκα άιιεο επηηπρεκέλεο startup 

ζπγθεληξψλνπλ ηηο ιηγφηεξεο απαληήζεηο. 

 

Γηάγξακκα 6.6 

 Λφγνη δεκηνπξγίαο startups 

2005 2008 -
2010

2011 2012 2013 2014 2015

1 3 6 7 

24 19 13 
1,4 4,1 8,2 9,6 

32,9 
26,0 

17,8 

Ζτοσ ιδρφςεωσ 

Frequency Percent

4 
1 1 1 

8 

2 2 1 

20 

29 

4 5,5 
1,4 1,4 1,4 

11 

2,7 2,7 1,4 

27,4 

39,7 

5,5 

Frequency Percent
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Ζ φγδνε εξψηεζε αθνξνχζε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίνλ δξαζηεξηνπνηείηαη ε startup, ήηαλ 

ππνρξεσηηθή, δίλνληαλ ε δπλαηφηεηα επηινγήο δπν απαληήζεσλ ζηνπο εξσηεζέληεο, ελψ 

ππήξρε θαη ην πεδίν «Άιιν», ψζηε λα θαιπθζνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν φινη νη ηνκείο. ηε 

πιεηνςεθία ηνπο νη επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, αθνινπζεί ην εκπφξην, 

ζηε ζπλέρεηα ν ηνπξηζκφο θαη ηέινο ε κεηαπνίεζε. ην πεδίν «Άιιν» αλαθέξνληαη θαη άιιεο 

απαληήζεηο, φπσο: Gaming, FMCG, Σέρλεο, Mobile App, Αγξνηηθή παξαγσγή, Fitness, 

Πξσηνγελήο ηνκέαο θαη Αεξνλαππεγηθή / Γηαζηεκηθή. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δπν ηνκείο ηαπηφρξνλα, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

Τπεξεζίεο - Σνπξηζκφο, Δκπφξην – Τπεξεζίεο, Τπεξεζίεο – Αεξνλαππεγηθή / Γηαζηεκηθή, 

Μεηαπνίεζε – Πξσηνγελήο Σνκέαο θαη Δκπφξην – Αγξνηηθή παξαγσγή. Σν Γηάγξακκα 6.7 

εκθαλίδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ.   

 

Γηάγξακκα 6.7 

Σνκέαο δξαζηεξηφηεηαο επηρεηξήζεσλ 

Ζ έλαηε εξψηεζε (ππνρξεσηηθή) είλαη ζπλέρεηα ηεο φγδνεο θαη δεηείηαη ζηελ νπζία απφ 

ηνπο εξσηψκελνπο λα εμεηδηθεχζνπλ ηνλ ηνκέα άζθεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. Καη ζε 

απηή ηελ εξψηεζε, ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο δπν απαληήζεσλ, θαζψο θαη ην πεδίν 

«Άιιν». ην ηειεπηαίν, αλαθέξνληαη νη παξαθάησ απαληήζεηο: Τπεξεζίεο Β2Β, CRM 

ζπζηήκαηα, Ζιεθηξνληθή αζθάιεηα (cyber secure), Social Network, Crowdsourcing, 

Σνπξηζηηθφο νδεγφο Διιεληθψλ πξννξηζκψλ, Υξεκαηννηθνλνκηθά, mobile applications, 

online marketplace, Τπεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο, Πεξηβαιινληηθή έξεπλα κε πξνεγκέλεο 

κεζφδνπο. Ζ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ έξρεηαη πξψηε ζε απαληήζεηο, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ startup επηρεηξήζεσλ πξνέξρνληαη απφ απηφ ηνλ 

Εμπόριο Υπθρεςίεσ Τουριςμόσ Μεταποίθςθ Άλλο 

Σειρά2 17,8% 69,9% 16,4% 5,5% 16,4%
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θιάδν. Αθνινπζεί ν θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ – πνηψλ (Βηνινγηθά – αγξνηηθά πξντφληα θαη κε), 

γεγνλφο πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηε δπλακηθή πνπ έρεη αλαπηχμεη θαη ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεη ν 

ηνκέαο απηφο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ startups έρνπλ 

ελζσκαηψζεη ηελ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν, αθνινπζψληαο ζηελ νπζία ηελ παγθφζκηα 

ηάζε ησλ πξαγκάησλ. Δληχπσζε πξνθαιεί ην πνιχ ρακειφ πνζνζηφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηε 

θαηεγνξία Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο, θαζψο κφλν κία επηρείξεζε απάληεζε απηήλ ηελ 

επηινγή, ελψ άιιε κία αζρνιείηαη γεληθφηεξα κε ην πεξηβάιινλ. ην Γηάγξακκα 6.8 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα.  

 

Γηάγξακκα 6.8 

Αληηθείκελν άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο 
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6.3.2 Β Δλφηεηα – ηνηρεία γηα ηε ζχζηαζε νκάδαο θαη ιεηηνπξγία ησλ 

startups 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζε θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ νκάδα πνπ 

απαξηίδεη ηελ startup θαη θαηά επέθηαζε επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο. Ζ νκάδα, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζην θχξην κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

θάζε επηρείξεζε θαη ην γεγνλφο απηφο ηνλίδεηαη απφ φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο. Δπίζεο, 

άιινο έλαο ζηφρνο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί θαη θαηά πφζν νη λενθπείο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ 

λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, φπσο πξνέθπςε θαη απφ ηελ έξεπλα ηεο Endeavor Greece θαη πνπ 

παξνπζηάζηεθε εθηελψο πξνεγνπκέλσο. ην πιαίζην απηφ, νη επφκελεο πέληε εξσηήζεηο 

ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ.  

Ζ δέθαηε εξψηεζε (ππνρξεσηηθή) επηβεβαηψλεη, ζε κεγάιν πνζνζηφ, 76,7%, φηη νη 

startups απαζρνινχλ πξνζσπηθφ θαη κφλν ην 23,3% δελ απαζρνιεί θαζφινπ. Γηα ηηο 

ηειεπηαίεο, κηα εμήγεζε κπνξεί λα είλαη ην γεγνλφο φηη έρνπλ έηε ίδξπζήο ηνπο ην 2014 θαη 

2015. Δληχπσζε πξνθαιεί, επίζεο, ην γεγνλφο φηη 13 startups απάληεζαλ φηη απαζρνινχλ 

πξνζσπηθφ κεγαιχηεξν ησλ 13 αηφκσλ. ην Γηάγξακκα 6.9 παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο.    

 

Γηάγξακκα 6.9 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

Ζ ελδέθαηε εξψηεζε δελ ήηαλ ππνρξεσηηθή, πξφθεηηαη γηα ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο 

εξψηεζεο θαηά ηελ νπνία ε startup απαζρνιεί πξνζσπηθφ, θαη αθνξνχζε ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαηά ην νπνίν ε εηαηξεία πξνέβε ζε πξφζιεςε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

13 

26 
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17 17,8 

35,6 

13,7 
9,6 

23,3 

> 13 ατόμων 1 - 4 άτομα 5 - 8 άτομα 9 - 12 άτομα Δεν απαςχολεί 
προςωπικό 

Αρικμόσ εργαηομζνων 

Frequency Percent
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ηεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πξνρψξεζαλ ζε 

πξφζιεςε ζε δηάζηεκα κηθξφηεξν ησλ έμη κελψλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 6.10.  

 

Γηάγξακκα 6.10 

Υξνληθφ δηάζηεκα πξφζιεςεο 

Ζ δσδέθαηε εξψηεζε (ππνρξεσηηθή θαη απηή) αληρλεχεη ηηο θπξηφηεξεο πεγέο αλαδήηεζεο 

πξνζσπηθνχ ηεο startup θαη δεηήζεθε λα απαληεζεί απφ φιεο ηηο startup, αθφκε θαη απφ απηέο 

πνπ δελ απαζρνινχλ εξγαδνκέλνπο. Οη απαληήζεηο επηβεβαηψλνπλ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο 

δηπισκαηηθήο θαη ζην νπνίν φινη νη ηδξπηέο αλαθέξνπλ, φηη νη άλζξσπνη πνπ εληάζζνληαη ζην 

δπλακηθφ ηεο startup, ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο, είλαη πξνηηκφηεξν λα πξνέξρνληαη είηε απφ 

ζπζηάζεηο είηε απφ πξνζσπηθέο γλσξηκίεο ησλ ηδξπηψλ ηεο. Σν πεδίν «Άιιν» έρεη δπν 

απαληήζεηο θαη ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη σο πεγέο αλαδήηεζεο ε πξαθηηθή απφ Παλεπηζηήκην, 

θαζψο θαη κέζσ events θαη meetups.  Σν Γηάγξακκα 6.11 απεηθνλίδεη ηελ ηάζε πνπ δηέπεη θαη 

ηηο ειιεληθέο λενθπείο επηρεηξήζεηο.  

> 12 
μινεσ 
16% 

< 6 μινεσ 
57% 

6 - 12 μινεσ 
27% 

Προςλιψεισ 
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Γηάγξακκα 6.11 

Κχξηεο πεγέο αλαδήηεζεο πξνζσπηθνχ 

Ζ εξψηεζε δεθαηξία (ππνρξεσηηθή) αθνξά ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαδεηνχλε νη 

startups απφ ηνπο ππνςήθηνπο ππαιιήινπο θαη έδηλε ζηνπο εξσηψκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

επηιέμνπλ κέρξη θαη ηξεηο απαληήζεηο. Κνξπθαία επηινγή γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ απνηειεί ε απάληεζε «Πάζνο γηα δεκηνπξγία», πνπ ζπλάδεη απφιπηα κε ην 

πξνθίι ησλ startups. Αθνινπζεί ε επηινγή «Δξγαζηαθή εκπεηξία» θαη πνιχ θνληά ηεο ε 

επηινγή «Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο». Σν πεδίν «Άιιν» πεξηιακβάλεη δπν απαληήζεηο θαη 

ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη σο θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ην ήζνο θαη ε ηθαλφηεηα ζηε 

δηεθπεξαίσζε. Σν Γηάγξακκα 6.12 παξνπζηάδεη ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ.  

 

Γηάγξακκα 6.12 

Κπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ππαιιήισλ  

Μζςω 
αγγελιϊν  

Μζςω 
recruiters 

Μζςω 
προςωπικϊν 

γνωριμιϊν 
των ιδρυτϊν 

Μζςω 
ςυςτάςεων 

από το ςτενό 
περιβάλλον 
των ιδρυτϊν 

Άλλο 

24 

5 

46 

34 

2 32,9% 6,8% 63% 46,6% 2,7% 
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Αθνχ αληρλεχζεθαλ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ, ε εξψηεζε 

δεθαηέζζεξα (ππνρξεσηηθή) αλαδεηά ηηο ζπκπεξηθνξέο εθείλεο φπνπ ε startup ζα πξνβεί ζε 

απφιπζε πξνζσπηθνχ ή έρεη ήδε πξνβεί. Οη επηινγέο «Αλαπνηειεζκαηηθφηεηα» θαη 

«ηαζεξά αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά» είλαη νη θνξπθαίεο επηινγέο ησλ εξσηεζέλησλ. Δπί 

πξνζζέησο, ζην πεδίν «Άιιν» ππάξρνπλ ηέζζεξηο απαληήζεηο θαη νη νπνίεο αλαθέξνπλ ηηο 

εμήο αηηίεο: δελ ππήξρε αλάγθε λα θξαηήζεη ηνλ ππάιιειν, έιιεηςε επαγγεικαηηζκνχ – 

αίζζεζε θνξντδίαο, έιιεηςε θηλήηξνπ θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Σν Γηάγξακκα 6.13 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα.  

 

Γηάγξακκα 6.13 

Λφγνη απφιπζεο  

Οη επφκελεο έμη εξσηήζεηο, πνπ νινθιεξψλνπλ θαη ηε δεχηεξε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, αθνξνχλ γεληθά ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ startups. Ζ εξψηεζε 

δεθαπέληε αθνξνχζε ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο ηεο startup, ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη νη 

εξσηψκελνη είραλ ηε δπλαηφηεηα κφλν κηαο επηινγήο. ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη πνπ 

πξνεγήζεθε, νη ηδξπηέο αλαθέξνπλ φηη ε εγεζία είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο θαη 

πξνηείλεηαη κηα εγεζία πνπ δελ είλαη απζηεξά ηεξαξρηθή. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψλνπλ θαη απηή ηε θνξά ηε ζεσξία. Ζ απφ θνηλνχ εγεζία (ζπιινγηθφηεηα) έξρεηαη 

πξψηε θαη κε κεγάιε δηαθνξά ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ θαη αθνινπζεί ε θάζεηε 

εγεζία. Σν Γηάγξακκα 6.14 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα.   

Προςωπικοί λόγοι υπαλλιλου 

Στακερά αρνθτικι ςυμπεριφορά 

Δθμιουργία αρνθτικϊν για τθν επιχείρθςθ 
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Γηάγξακκα 6.14 

Ηγεζία 

Ζ επφκελε εξψηεζε (16) ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη δεηνχζε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα 

απαληήζνπλ αλ ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ή φρη. Ζ ζεηηθή απάληεζε ζε απηή 

ηελ εξψηεζε, νδεγνχζε ζηηο επφκελεο δπν (16 & 17), φπνπ δεηνχληαλ ηφζν λα απαληήζνπλ 

ζε ηη πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, φζν θαη λα εμεηδηθεχζνπλ ηελ εξψηεζε 

δεθαέμη κέζα απφ έλα πιέγκα πηζαλφλ απαληήζεσλ, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ 

ζην πεδίν «Άιιν». Ζ εξψηεζε δεθαεθηά δελ έρεη απαληήζεηο, ίζσο ιφγσ φηη δελ ήηαλ 

ππνρξεσηηθή θαη γηα απηφ ην ιφγν ππάξρεη δηάγξακκα. Δπηπιένλ, λα ζεκεησζεί φηη ζηελ 

εξψηεζε δεθανρηψ, ην πεδίν «Άιιν» πεξηιακβάλεη: ινγηζηέο, ηζηνξηθνχο, chef, food stylish, 

call center. Δίλαη πξνθαλέο φηη αλάινγα κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο startup, ε εηαηξεία 

ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο αλάινγνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο φκσο νη 

startups ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θαλφλα ηνπο δηθεγφξνπο θαη web pages specialists. Σα 

Γηαγξάκκαηα 6.15 θαη 6.16 παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ.  
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Γηάγξακκα 6.15 

Υξήζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ 

 

Γηάγξακκα 6.16 

Δηδηθφηεηεο εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ 

Οη επφκελεο δπν εξσηήζεηο, πνπ θιείλνπλ ηε δεχηεξε ελφηεηα, αθνξνχλ ηελ αλίρλεπζε 

ησλ startups εθείλσλ πνπ ελζσκαηψζεθαλ είηε ζε ζεξκνθνηηίδεο, είηε ζε επηηαρπληέο γηα ηελ 

«επψαζή» ηνπο. Με ηζρλή πιεηνςεθία, πνζνζηφ 54,8%, νη startups έρνπλ εληαρζεί ζε θάπνην 

απφ ηνπο ζεζκνχο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ εξψηεζε 20. Μεηαμχ ησλ ζεζκψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζην πεδίν «Άιιν» θαη δελ έρνπλ αλαγξαθεί ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο 

αλαθέξνληαη νη εμήο ζεζκνί: Mass Challenge Boston, Startup Chile, Cube, Venture Garden, 

UCL Advances, Athens Center of Entrepreneurship & Innovation, ΘΔΑ ΔΒΔΑ, Wellness 
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Accelerator by Technogym. Σα Γηαγξάκκαηα 6.17 θαη 6.18 εκθαλίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξσηήζεσλ.  

 

Γηάγξακκα 6.17 

Δλζσκάησζε startups ζε ζεζκνχο  

 

Γηάγξακκα 6.18 

πκκεηνρή startups ζε ζεζκνχο 

6.3.3 Γ Δλφηεηα – Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ 

startups 

Ζ εξψηεζε εηθνζηέλα (ππνρξεσηηθή) δεηνχζε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα επηιέμνπλ απφ κηα 

ζεηξά παξαγφλησλ πνπ ζεσξνχλ θαζνξηζηηθφηεξνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο startup. Οη 

παξάγνληεο απηνί αλαθέξνληαη ζην επξχηεξν καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

θαη δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο εξσηψκελνπο λα επηιέμνπλ κέρξη θαη ηέζζεξηο απαληήζεηο, 

ελψ θαη ζην πεδίν «Άιιν» κπνξνχζαλ λα θαηαγξάςνπλ δηαθνξεηηθή απάληεζε απφ ηηο 
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6 5 
7 

2 

5 

1 2 

11 

15,4% 
12,8% 

17,9% 

5,1% 

12,8% 

2,6% 
5,1% 

28,2% 



124 
 

πξνθαζνξηζκέλνπο. Δλδεηθηηθά, νη απαληήζεηο ζην πεδίν απηφ είλαη: Product Market Fit, 

Πξφζβαζε ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο, Ννκνζεζία. Ζ επηινγή «πξφζβαζε ζε θεθάιαηα» 

απνηειεί ηνλ θαζνξηζηηθφηεξν παξάγνληα γηα ηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο, πνζνζηφ 71,2%, 

γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηε ζεσξία πνπ αλαπηχρζεθε ιεπηνκεξψο πξνεγνπκέλσο. 

Αθνινπζνχλ πνιχ θνληά νη επηινγέο «Πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα» θαη «Φνξνινγία» κε πνζνζηά 

64,4% θαη 60,3% αληίζηνηρα. Ζ επηινγή «Υξφλνο θαη θφζηνο ίδξπζεο startup» ζπγθεληξψλεη 

ην 37%, επηβεβαηψλνληαο ηε γεληθή αίζζεζε φηη αθφκε θαη ηψξα ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ 

Διιάδα ζθνληάθηεη ζε γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, παξά ηηο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν Γηάγξακκα 6.19 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα. 

 

Γηάγξακκα 6.19 

Παξάγνληεο καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο 
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ηελ επφκελε εξψηεζε (εξψηεζε 22) δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αμηνινγήζνπλ 

κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο ηνπ άκεζνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα, νη startups ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο: 

 Γηαθνξνπνίεζε πξντφληνο (60,3%) 

 Πξφζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο (39,7%) 

 Ρπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο (30,1%) 

Ληγφηεξα ζεκαληηθά απνηέιεζαλ ζχκθσλα κε ηηο startups ε «Όπαξμε θνληηλψλ 

ππνθαηάζηαησλ & ηάζε θαηαλαισηψλ πξνο ππνθαηάζηαηα» (8,2%), ηα «Τςειά ζηαζεξά 

θφζηε» (15,1%), ε «Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε αγνξαζηψλ» (11%), ε «Γηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε πξνκεζεπηψλ» (12,3%). Σν ίδην ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη θαη αλ αζξνίζνπκε ηα 

πνζνζηά ησλ επηινγψλ «Πάξα πνιχ» θαη «Πνιχ», κε κφλε δηαθνξά φηη εληζρχεηαη ν «Ρπζκφο 

αλάπηπμεο ηεο αγνξά» ζε ζρέζε κε ηελ «Πξφζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο». Σα 

Γηαγξάκκαηα απφ 6.20 έσο θαη 6.29 παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δεηήζεθε λα απαληήζνπλ νη εξσηψκελνη.  

 

Γηάγξακκα 6.20 

Οηθνλνκίεο θιίκαθαο  

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα … 

Πολφ 

4 

1 

20 

14 

34 

5,5 

1,4 

27,4 

19,2 

46,6 

Οικονομίεσ κλίμακασ 
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Γηάγξακκα 6.21 

Πιενλεθηήκαηα θφζηνπο 

 

Γηάγξακκα 6.22 

Γηαθνξνπνίεζε πξντφληνο 

 
Γηάγξακκα 6.23 

Πξφζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο 

Ελάχιςτα 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

18 

21 

29 

6,8 

24,7 

28,8 

39,7 

Πλεονεκτιματα κόςτουσ 

Ελάχιςτα 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

6 

44 

21 

2,7 

8,2 

60,3 

28,8 

Διαφοροποίθςθ προϊόντοσ 

Percent Frequency

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

2 

11 

29 

26 

6,8 

2,7 

15,1 

39,7 

35,6 

Πρόςβαςθ ςτα κανάλια διανομισ 
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Γηάγξακκα 6.24 

Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Πξνκεζεπηψλ 

 
Γηάγξακκα 6.25 

Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Αγνξαζηψλ 

 

Γηάγξακκα 6.26 

Ρπζκφο Αλάπηπμεο Αγνξάο 

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

9 

5 

26 

9 

24 

12,3 

6,8 

35,6 

12,3 

32,9 

Διαπραγματευτικι δφναμθ προμθκευτϊν 

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

5 

26 

8 

29 

6,8 

6,8 

35,6 

11,0 

39,7 

Διαπραγματευτικι δφναμθ αγοραςτϊν 

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

1 

2 

14 

22 

34 

1,4 

2,7 

19,2 

30,1 

46,6 

Ρυκμόσ ανάτπυξθσ αγοράσ 
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Γηάγξακκα 6.27 

Υαξαθηεξηζηηθά Αληαγσληζηψλ 

 

Γηάγξακκα 6.28 

Τςειά ηαζεξά Κφζηε 

 

Γηάγξακκα 6.29 

Ύπαξμε θνληηλψλ ππνθαηάζηαησλ & ηάζε θαηαλαισηψλ πξνο ππνθαηάζηαηα 

Ελάχιςτα 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

16 

17 

35 

6,8 

21,9 

23,3 

47,9 

Χαρακτθριςτικά ανταγωνιςτϊν 

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

11 

1 

16 

11 

34 

15,1 

1,4 

21,9 

15,1 

46,6 

Υψθλά ςτακερά κόςτθ 

Ελάχιςτα 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

7 

5 

27 

6 

28 

9,6 

6,8 

37 

8,2 

38,4 
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Ζ επφκελε εξψηεζε (εξψηεζε 23) ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη αθνξνχζε πνηνπο πιηθνχο 

πφξνπο ζεσξνχλ νη startups πην ζεκαληηθνχο. Γφζεθε ε δπλαηφηεηα επηινγήο δηθήο ηνπο 

απάληεζεο ζην πεδίν «Άιιν», θάηη ην νπνίν δε ζπλέβε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

εξσηψκελνη θαιχθζεθαλ απφ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο. Οη αλζξψπηλνη πφξνη θαη ελ 

ζπλερεία νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί έξρνληαη πξψηνη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ startups, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη αθφκε κηα θνξά ηε ζεκαζία ηεο νκάδαο θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ζηε 

βησζηκφηεηα απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν Γηάγξακκα 6.30 εκθαλίδεη ηα απνηειέζκαηα. 

 

Γηάγξακκα 6.30 
Τιηθνί Πφξνη 

ηε ζπλέρεηα, εξψηεζε 24, δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα επηιέμνπλ ηνπο δπν πην 

ζεκαληηθνχο άπινπο πφξνπο πνπ έρνπλ απνηειέζεη βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αλάπηπμεο ηεο 

startup ηνπο. Οη ηερλνινγηθνί πφξνη απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα κε πνζνζηφ 

52,1% θαη αθνινπζνχλ νη πφξνη θαηλνηνκίαο κε πνζνζηφ 45,2%. Οη επηινγέο δελ απνηεινχλ 

έθπιεμε, αληηζέησο είλαη απηά ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ θάζε startup. Σειεπηαία 

επηινγή απνηειεί ε «Φήκε» κε πνζνζηφ 15,1%, ελψ ζην πεδίν «Άιιν» έρεη ζπκπιεξσζεί ε 

επηινγή «εκπεηξία». Σν Γηάγξακκα 6.31 παξνπζηάδεη ην απνηέιεζκα.  

Χρθματ/κοι Πόροι 

Φυςικοί Πόροι 

Ανκρϊπινοι Πόροι 

Οργανωτικοί Πόροι 

51 

2 

61 

4 

69,9% 

2,7% 

83,6% 

5,5% 

Υλικοί Πόροι 
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Γηάγξακκα 6.31 

Άπινη Πφξνη 

ηε ζπλέρεηα, εξψηεζε 25, δεηήζεθε απφ ηηο startups λα επηιέμνπλ ηνπο θπξηφηεξνπο 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο. Ζ εξψηεζε ήηαλ ππνρξεσηηθή, κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ κέρξη 

θαη ηξεηο απαληήζεηο, ελψ ππήξρε θαη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ πεδίνπ «Άιιν». ηε 

πιεηνςεθία ηνπο νη startups απάληεζαλ φηη ην «Αζηαζέο πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ», ην «θνξνινγηθφ ζχζηεκα» θαη ε «δπζθνιία πξφζβαζεο ζε πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο είλαη νη παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη θαηά επέθηαζε 

ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Δπί πξνζζέησο, νη απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο απηήο ηαπηίδνληαη θαη κε 

ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 21. ην Γηάγξακκα 6.32 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα.  

38 
33 

11 

31 

21 

1 52,1% 45,2% 15,1% 42,5% 28,8% 1,4% 

Άυλοι πόροι 
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Γηάγξακκα 6.32 
Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε startup 

Ζ εξψηεζε 26 ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη δεηνχζε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα αμηνινγήζνπλ κηα 

ζεηξά παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρή ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηεο startup ηνπο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ινηπφλ, θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο είλαη: 

 Ζ νκάδα (75,3%) 

 Ζ πινπνίεζε ηεο ηδέαο (61,6%) 

 Σα θεθάιαηα / ρξεκαηνδφηεζε (37%) 

 Ζ επηρεηξεκαηηθή ηδέα (35,6%).  

Γηαθξίλεηαη γηα άιιε κηα θνξά ε ζεκαζία ηεο νκάδαο θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ζηε 

βησζηκφηεηα ησλ startups, ελψ ιφγσ θαη ηεο θχζεο απηψλ ησλ εηαηξεηψλ ε ηδέα θαη ε 

πινπνίεζή ηεο είλαη ςειά ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. ηνλ αληίπνδα, νη επηινγέο 

«Πεξηβάιινλ / Οηθνζχζηεκα» θαη «Mentoring / Καζνδήγεζε / Γηθηχσζε» βξίζθνληαη πην 

ρακειά. Γηα ηελ ηειεπηαία, ε εμήγεζε πνπ κπνξεί λα δνζεί είλαη φηη νη startups πνπ δήισζαλ 

φηη δελ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηνλ ζεζκφ ζηε πιεηνςεθία ηνπο απάληεζαλ ζην πεδίν 

απηφ, θπξίσο, «Μέηξηα» θαη ελ ζπλερεία «Διάρηζηα» θαη «Καζφινπ». Αληίζεηα, νη startups 

πνπ ελζσκαηψζεθαλ ζε ζεζκνχο απάληεζαλ ζηε πιεηνςεθία ηνπο «Πάξα πνιχ» θαη «Πνιχ». 

ηα Γηαγξάκκαηα απφ 6.33 έσο θαη 6.40 παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα ζηελ εξψηεζε απηή.  
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35,6% 
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45,2% 

2,7% 1,4% 

Αναςταλτικοί παράγοντεσ ανάπτυξθσ startup 
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Γηάγξακκα 6.33 
Δπηρεηξεκαηηθή Ιδέα 

 

Γηάγξακκα 6.34 
Τινπνίεζε Ιδέαο 

 
Γηάγξακκα 6.35 

Οκάδα 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

13 

26 

34 

17,8 

35,6 

46,6 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

45 

26 

2,7 

61,6 

35,6 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

4 

55 

14 

5,5 

75,3 

19,2 
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Γηάγξακκα 6.36 

Κεθάιαηα / Υξεκαηνδφηεζε 

 
Γηάγξακκα 6.37 

ηξαηεγηθή & Business Model 

 
Γηάγξακκα 6.38 

Mentoring / Καζνδήγεζε / Γηθηχσζε 

 

Ελάχιςτο 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

5 

11 

27 

28 

2,7 

6,8 

15,1 

37 

38,4 

Ελάχιςτο 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

19 

18 

34 

2,7 

26 

24,7 

46,6 

Ελάχιςτο 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

8 

2 

27 

12 

24 

11 

2,7 

37 

16,4 

32,9 
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Γηάγξακκα 6.39 

Πεξηβάιινλ / Οηθνζχζηεκα 

 
Γηάγξακκα 6.40 

Αξρέο / Αμία / Ηζηθή 

Ζ εξψηεζε 27, ππνρξεσηηθή θαη απηή, αθνξνχζε ζηελ αμηνιφγεζε νξηζκέλσλ 

παξαγφλησλ, πνπ έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ επηηπρή αλάπηπμή ηεο θαη ιεηηνπξγία ηεο κε θιίκαθα 

απφ «Πάξα πνιχ» έσο «Καζφινπ». Σα απνηειέζκαηα πνπ έδσζαλ νη startups είλαη:  

 Δξγαζηαθή εκπεηξία – πξνυπεξεζία ηδξπηηθψλ κειψλ ηεο (58,1%) 

 Καηλνηνκία πξντφληνο – ππεξεζίαο (50,7%) 

 Δμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε – γλψζε ηδξπηηθψλ κειψλ (38,4%) 

  Υξεκαηνδφηεζε (34,2%) 

 χιιεςε ηδέαο (27,4%) 

Σα Γηαγξάκκαηα, απφ 6.41 έσο θαη 6.45, πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα.  

Ελάχιςτο 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

14 

2 

28 

9 

20 

19,2 

2,7 

38,4 

12,3 

27,4 

Ελάχιςτο 

Κακόλου 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

1 

15 

22 

33 

2,7 

1,4 

20,5 

30,1 

45,2 
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Γηάγξακκα 6.41 
Δξγαζηαθή εκπεηξία – πξνυπεξεζία ηδξπηηθψλ κειψλ 

 
Γηάγξακκα 6.42 

Δμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε – γλψζε ηδξπηηθψλ κειψλ 

 
Γηάγξακκα 6.43 
χιιεςε Ιδέαο 

Κακόλου 

Λίγο 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

1 

1 

9 

38 

24 

1,4 

1,4 

12,3 

52,1 

32,9 

Κακόλου 

Λίγο 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

1 

5 

28 

37 

2,7 

1,4 

6,8 

38,4 

50,7 

Frequency Percent

Λίγο 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

2 

10 

20 

41 

2,7 

13,7 

27,4 

56,2 

Frequency Percent
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Γηάγξακκα 6.44 

Καηλνηνκία πξντφληνο / ππεξεζίαο 

 
Γηάγξακκα 6.45 

Υξεκαηνδφηεζε 

Ζ επφκελε εξψηεζε, εξψηεζε 28, ήηαλ ππνρξεσηηθή κε δπλαηφηεηα επηινγήο απφ κέξνπο 

ησλ εξσηεζέλησλ λα ζπκπιεξψζνπλ ζην πεδίν «Άιιν» θάπνηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

δελ αλαθέξεηαη ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο. Ζ πξνέιεπζε ησλ θεθαιαίσλ ησλ startups 

πξνέξρνληαη θαηά θχξην ιφγν απφ πξνζσπηθά θεθάιαηα ησλ ηδξπηψλ ζε πνζνζηφ 53,4%. 

Αθνινπζνχλ κε ην ίδην πνζνζηφ 31,5% νη επηινγέο “Family, Friends and Fools” θαη 

“Business Angels”, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη πιήξσο ηε δηαδηθαζία ρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

αλαπηχρζεθε εθηελψο ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Δληχπσζε πξνθαιεί ην ρακειφ πνζνζηφ 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ Δκπνξηθέο ηξάπεδεο, γεγνλφο πνπ ελδέρεηαη λα νθείιεηαη ηφζν ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηξάπεδεο ζηελ ρνξήγεζε δαλείσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηνπλ πιένλ θαη αθεηέξνπ νη λενθπείο επηρεηξήζεηο δελ πξνηηκνχλ απηφλ 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

37 

31 

6,8 

50,7 

42,5 

Frequency Percent

Κακόλου 

Λίγο 

Μζτρια 

Πάρα πολφ 

Πολφ 

5 

3 

19 

25 

21 

6,8 

4,1 

26 

34,2 

28,8 

Frequency Percent
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ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο. Αξθεηά ρακειά, φρη φζν ε ρξεκαηνδφηεζε απφ εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο, βξίζθεηαη θαη ε επηινγή «Κξαηηθέο επηρνξεγήζεηο, ΔΠΑ, ΟΑΔΓ» γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ θαζπζηέξεζε πνπ παξνπζηάδνπλ νη δηαδηθαζίεο απηέο ζηελ έγθξηζε 

θαη εθηακίεπζε ρξεκάησλ. Δπηπιένλ, παξφιν πνπ νη startups σο έλλνηα ζηελ Διιάδα είλαη 

ζρεηηθά πξφζθαηε, απφ ηα απνηειέζκαηα παξαηεξνχκε φηη ρξεκαηνδφηεζε απφ Venture 

Capitals πέηπραλ 17 startups, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 6.46.  

 

Γηάγξακκα 6.46 

Πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο startups 

Ζ εξψηεζε 29 απνηεινχζε ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο θαη έπξεπε λα απαληεζεί απφ ηηο 

startups πνπ έρνπλ ιάβεη ρξεκαηνδφηεζε. Εεηνχληαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα επηιέμνπλ ηη 

έπαημε ξφιν ζηελ επηινγή ρξεκαηνδφηε. Οη απαληήζεηο ήηαλ κνηξαζκέλεο ζην εξψηεκα απηφ 

κε ηηο επηινγέο «Κχξνο ρξεκαηνδφηε» θαη ην «Όςνο θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο» λα έξρνληαη 

πξψηεο, αιιά νξηαθά. Σν θχξνο ηνπ ρξεκαηνδφηε αλαθέξζεθε θαη ζηε ζεσξία ηεο παξνχζεο 

σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ εξγαιείν ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ startups. Σν Γηάγξακκα 6.47 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα.  

Business Angels

Venture Capitals

Κρατικζσ επιχορθγιςεισ / ΕΣΠΑ / ΟΑΕΔ 

Εμπορικζσ τράπεηεσ  

Family, Friends and Fools

Οικονομικά ζπακλα από διαγωνιςμοφσ 

Προςωπικά κεφάλαια ιδρυτϊν  

Δεν ζχει λάβει χρθματοδότθςθ θ start up  

Άλλο 

23 

17 

9 

2 

23 

15 

39 

12 

2 

31,5% 

23,3% 

12,3% 

2,7% 

31,5% 

20,5% 

53,4% 
16,4% 

2,7% 
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Γηάγξακκα 6.47 
Δπηινγή Υξεκαηνδφηε 

Ζ εξψηεζε 30 ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη δεηνχζε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα νξηνζεηήζνπλ ην 

θφζηνο επέλδπζήο ηνπο κέρξη ηελ επίηεπμε ηεο πξψηεο ηνπο πψιεζεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην 

γεγνλφο φηη δε θαίλεηαη λα ππάξρεη κεγάιε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ έηνο ίδξπζεο θαη ηνπ 

θφζηνο επέλδπζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηινγή «26 -50» έρεη απαληεζεί απφ 11 startups θαη νη 

νπνίεο αλαθέξνπλ σο έηνο ίδξπζήο ηνπο φιν ην εχξνο απφ ην 2012 έσο θαη ην 2015. Δπίζεο, ε 

επηινγή «51 – 100» έρεη απαληεζεί απφ startups κε έηνο ίδξπζεο ηφζν ην 2015, φζν θαη ην 

2012, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ην θφζηνο επέλδπζεο εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηεο 

επηρείξεζεο. Σν Γηάγξακκα 6.48 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα.  

 

Γηάγξακκα 6.48 

Κφζηνο επέλδπζεο 

Ο βακμόσ ανάμιξισ του ςτθ λιψθ 
αποφάςεων τθσ εταιρίασ 

Το φψοσ του κόςτουσ χρθματοδότθςθσ 

Η προςφορά ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν 
και κακοδιγθςθσ 

Το κφροσ του χρθματοδότθ  

Προςωπικζσ γνωριμίεσ των ιδρυτϊν  

Άλλο 

7 

15 

13 

16 

12 

1 

15,6% 

33,3% 

28,9% 

35,6% 

26,7% 

2,2% 

0 - 25 
41% 

26 - 50 
15% 

51 - 100 
11% 

>100 
26% 

Άλλο 
7% 
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ηελ εξψηεζε 31 δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο αλ έρεη επηηεπρζεί ην Break Even Point 

θαη αλ πφζν δηάζηεκα ρξεηάζηεθε γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο, 

πνζνζηφ 65,8%, νη startups απάληεζαλ φηη δελ έρεη επηηεπρζεί αθφκε. Δπίζεο, ζην πεδίν 

«Άιιν» ηξεηο απάληεζαλ φηη ρξεηάζηεθαλ 36 κήλεο θαη νη ππφινηπεο δπν απάληεζαλ φηη δελ 

δηαζέηνπλ ζηνηρεία αθφκε.     

 

Γηάγξακκα 6.49 
Υξνληθφ δηάζηεκα γηα επίηεπμε Break Even Point 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη θαζαξά γεληθή θαη αθνξνχζε ηε 

δεκηνπξγία ελφο ρψξνπ, φπνπ ζα κπνξνχζαλ λα θηινμελεζνχλ νη startups. Αηηία ηνπ 

εξσηήκαηνο απηνχ ήηαλ ε δηαπίζησζε ηεο δπζθνιίαο εχξεζεο ηφζν startup εηαηξεηψλ, φζν 

θαη ζπαηάιεο πνιχηηκνπ ρξφλνπ ζην λα επηζθεθζεί θαλείο θάπνηεο ζεξκνθνηηίδεο ή 

επηηαρπληέο. Αληίζεηα έλαο ρψξνο φπνπ ζα ήηαλ ζπγθεληξσκέλεο πιήζνο λενθπψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζα απνηεινχζε εζηία πιεξνθνξηψλ, έκπλεπζεο θαη θαηλνηνκίαο. Σν ζθεπηηθφ 

απηφ επηβεβαηψλεη θαη ε πιεηνςεθία ησλ startups, φπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 6.50, ζε 

πνζνζηφ 46,6%, ελψ αλ πξνζκεηξεζεί θαη έλα πνζνζηφ πνπ απάληεζε ηελ επηινγή «Ίζσο», 

ηφηε ην πνζνζηφ ζπλνιηθά κεγαιψλεη.  

 

Γηάγξακκα 6.50 
Γεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο 

<1 ζτοσ 12 - 18 μινεσ 19 - 24 μινεσ Δεν ζχει 
επιτευχκεί 

ακόμθ 

Άλλο 

7 9 

4 

48 

5 
9,6% 12,3% 5,5% 65,8% 6,8% 

Ίςωσ 
30% 

Ναι, επιβάλλεται 
47% 

Όχι, δεν 
χρειάηεται 

23% 
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6.4 Αλαθεθαιαίσζε 

ην έθην θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ηα επξήκαηα απφ ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε εθαξκφδνληαο θαηάιιειεο ηερληθέο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηάγλσζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά 

ζηελ αλάπηπμε, ιεηηνπξγία θαη ελ ηέιεη ζηε βησζηκφηεηα ηεο startup επηρείξεζεο. Γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ, ρξεηάζηεθε ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ κε εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ 

ηχπνπ, πνιιαπιήο επηινγήο θαη δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο. ε πξψηε θάζε, νη εξσηήζεηο 

αθνξνχζαλ γεληθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εξσηεζέλησλ. Δλ ζπλερεία, νη 

εξσηήζεηο επηθεληξψζεθαλ ζηε ζχζηαζε ηεο νκάδαο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σέινο, ην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηε βησζηκφηεηα κηαο λενθπνχο επηρείξεζεο θαη πφζν ζεκαληηθνί είλαη γηα 

απηήλ.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

Πεξηνξηζκνί έξεπλαο, ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 
 

7.1 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ππφθεηηαη ζε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο θαη νη νπνίνη πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ. Οη πεξηνξηζκνί απηνί είλαη νη εμήο: 

 Ζ παξνχζα έξεπλα μεθίλεζε ζηηο αξρέο Ηνπιίνπ ηνπ 2015. Σηο κέξεο εθείλεο έιαβαλ 

ρψξα ην δεκνςήθηζκα θαη ελ ζπλερεία ε επηβνιή Capital Controls ζηηο εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο. Παξαηεξψληαο ηηο ξνέο ησλ απαληήζεσλ δηαπηζηψλεηαη φηη ηηο πξψηεο 

κέξεο ππήξμε αξθεηά κηθξή ζπκκεηνρή ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπί 

πξνζζέησο, ελδέρεηαη ε φιε ςπρνινγία πνπ επηθξαηνχζε ηηο κέξεο εθείλεο λα είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ επηινγή νξηζκέλσλ απαληήζεσλ κε κεγαιχηεξε δέζε απφ φηη ζα 

κπνξνχζε λα ζπκβεί ζε δηαθνξεηηθή πεξίνδν.  

 Δμαηηίαο ηεο επηβνιήο capital controls δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηνπο ηξφπνπο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ startups ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο θαη πφζν έρεη 

επεξεαζηεί ε ελ γέλεη ιεηηνπξγία ηνπο.  

 Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλ θαη θξίλεηαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ, ελ ηνχηνηο ζα 

κπνξνχζε λα είλαη κεγαιχηεξν, ψζηε ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ε εμαγσγή ησλ 

απνηειεζκάησλ λα ήηαλ αθφκε πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθή. 

  Αξθεηέο απφ ηηο startups ηδξχζεθαλ εληφο ηνπ 2015 κε απνηέιεζκα λα κελ έρνπλ 

δεδνκέλα – ζηνηρεία.  

 Ζ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ θξίζεθε απαξαίηεηε, 

θαζψο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηή είλαη πνιιά. Ωζηφζν, εθφζνλ ε έξεπλα 

πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη λννηξνπίεο ησλ εξσηεζέλησλ, ζα ήηαλ 

ελδερνκέλσο πην απνδνηηθή θαη ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο, 

ψζηε λα ππήξρε κηα πην ζαθή εηθφλα ζε θάπνηα απφ ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Ζ 

ρξήζε απαληήζεσλ αλνηθηνχ ηχπνπ, θαζψο θαη ε πεξηγξαθή ζην θεθάιαην 5 

παξαδείγκαηα πεηπρεκέλσλ startups ζηφρεπζε ελ κέξεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

«απσιεηψλ».  
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7.2 πκπεξάζκαηα 

Οη λενθπείο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα θάλνπλ έληνλε ηελ παξνπζία ηνπο θαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά. Πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ αλαπηχζζεηαη γχξσ απφ απηέο κε ζθνπφ λα 

ζπλδξάκνπλ ζηελ αλάπηπμή ηνπο, ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θέξνπλ σο επηρεηξήζεηο είλαη 

θαηεμνρήλ θαηλνηφκα. Άιισζηε, νη startups ιεηηνπξγνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ φηη νη 

ηππηθέο επηρεηξήζεηο θαη επνκέλσο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο δηέπνπλ ρξεηάδνληαη 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε.  

πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη, θαηά βάζε, ππφζεζε αλδξηθνχ θχιινπ κε ηελ 

γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα λα ππνιείπεηαη αξθεηά.  

 Ο αξηζκφο ησλ ηδξπηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηηο startups θπκαίλεηαη, θπξίσο, απφ 2 έσο 

θαη 4 κε ην αθαδεκατθφ ππφβαζξφ ηνπο λα είλαη πνιχ πςειφ (κεηαπηπρηαθή 

εθπαίδεπζε).  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ startups ηδξχζεθε ηα ηειεπηαία ηξία έηε, φπνπ ε θξίζε ζηελ 

Διιάδα είλαη ζην απνθνξχθσκά ηεο, κε ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνηαο αλάγθεο, θαζψο 

θαη ηελ αλάγθε λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη δηθφ ηνπο λα είλαη νη θχξηεο αηηίεο 

δεκηνπξγίαο ηνπο.  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ Τπεξεζηψλ, 

ελψ ππάξρνπλ θαη αξθεηέο κεηθηέο δξαζηεξηφηεηεο (πρ Τπεξεζίεο – Δκπφξην). 

Δληχπσζε πξνθαιεί ν πνιχ κηθξφο αξηζκφο startups ζηε θαηεγνξία Αλαλεψζηκεο 

Πεγέο Δλέξγεηαο, ελψ ηθαλνπνηεηηθφο θξίλεηαη ν αξηζκφο ζηελ θαηεγνξία Σξφθηκα 

– Πνηά, έλδεημε φηη ππάξρεη κεηαζηξνθή ηνπ παξαγσγηθνχ κνληέινπ. Ο Σνπξηζκφο 

ζπλαληάηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, αιιά ζα κπνξνχζε λα είλαη θαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ, γηα κηα ρψξα φπνπ ν ηνπξηζκφο ηεο απνηειεί θεθάιαην.   

  Σν 76,7% ησλ startups απαζρνινχλ πξνζσπηθφ, κε ην 17,8% λα δειψλεη φηη 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξα απφ 13 άηνκα, γεγνλφο πνπ δειψλεη ηε δπλακηθή θαη ηελ 

ππνζηήξημε πνπ κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία γηα απαζρφιεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πξνθχπηεη, κάιηζηα, φηη νη πξψηεο πξνζιήςεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηάζηεκα κηθξφηεξν ησλ έμη κελψλ απφ ηελ ίδξπζε ηνπο. 
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 Οη startups πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ πεξηζζφηεξν ησλ 13 αηφκσλ πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, ελψ θαη ζε γεληθφ επίπεδν θχξηα πεγή 

απαζρφιεζεο απνηειεί ν θιάδνο ησλ ππεξεζηψλ.  

 Ωο θχξηα πεγή αλαδήηεζεο πξνζσπηθνχ πξνθχπηνπλ νη πξνζσπηθέο γλσξηκίεο ησλ 

ηδξπηψλ θαζψο θαη νη ζπζηάζεηο απφ ην ζηελφ πεξηβάιινλ ηνπο.  

 Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αλαδεηνχλ νη ηδξπηέο απφ ηνπο ππαιιήινπο είλαη ην 

πάζνο γηα δεκηνπξγία θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία. ηνλ αληίπνδα, ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ζηαζεξή αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά απνηεινχλ ηνπο 

θχξηνο ιφγνπο απφιπζεο ππαιιήισλ.  

 Ζ εγεζία πνπ αθνινπζείηαη απφ ηηο startups είλαη ε απφ θνηλνχ, ελψ ε 

παξαδνζηαθή θάζεηε εγεζία έξρεηαη δεχηεξε ζηηο απαληήζεηο. 

 Σν 53,4% ησλ startups ζπκκεηείραλ ή ζπκκεηέρνπλ ζε ζεζκνχο πνπ επλννχλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Απφ απηέο ην 30%, δειαδή 12 απφ ηηο 40 startups, έρνπλ 

επηηχρεη ην Break Even Point, κε ηελ πιεηνςεθία κέζα ζε δηάζηεκα 18 κελψλ. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην ίδην πνζνζηφ επίηεπμεο ηζρχεη θαη γηα ηηο startups πνπ 

δελ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε θάπνηνπο απφ ηνπο ζεζκνχο.    

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ startups 

ρσξίζηεθε ζε δπν κέξε: ζην επξχηεξν καθξννηθνλνκηθφ ηεο πεξηβάιινλ, φπνπ ε 

πξφζβαζε ζε θεθάιαηα, ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα θαη ε θνξνινγία απνηεινχλ ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο, θαζψο θαη ζην άκεζν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ηνπο δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ κηα ζεηξά 

παξαγφλησλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο, ε πξφζβαζε ζε θαλάιηα δηαλνκήο 

θαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ραξαθηεξίζηεθαλ σο πάξα πνιχ ζεκαληηθνί 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη βησζηκφηεηά ηνπο. 

 Οη αλζξψπηλνη θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη είλαη καθξάλ νη πην ζεκαληηθνί 

πιηθνί πφξνη γηα ηηο startups, ελψ ζηνπο άπινπο πφξνπο ε θαηαλνκή είλαη πην 

νκαιή κε ηνπο ηερλνινγηθνχο πφξνπο, ηνπο πφξνπο θαηλνηνκίαο θαη ηελ 

επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα λα είλαη νη πην ζεκαληηθνί. Ζ ηειεπηαία αμίδεη αλαθνξάο 

γηαηί κπνξεί λα ζεσξεζεί ζεκειηψδεο ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο θαη απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ελφο δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο.  
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 Ζ νκάδα, ε πινπνίεζε ηεο ηδέαο, ε εξγαζηαθή εκπεηξία – πξνυπεξεζία, ε 

θαηλνηνκία ηνπ πξντφληνο, ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε – εθπαίδεπζε ησλ ηδξπηηθψλ 

κειψλ θαη ε ρξεκαηνδφηεζε αμηνινγήζεθαλ σο παξάγνληεο θαζνξηζηηθνί γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ startups.   

 ζν αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζε, νη startups βαζίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηα 

πξνζσπηθά θεθάιαηα ησλ ηδξπηψλ, αθνινπζνχλ ε ρξεκαηνδφηεζε απφ Family, 

Friends and Fools, νη Business Angels θαη ηα Venture Capitals. Υαξαθηεξηζηηθφ 

είλαη φηη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ εκπνξηθέο ηξάπεδεο απνηειεί ηειεπηαία επηινγή. 

Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη startups, εηδηθά ζε πνιχ αξρηθφ 

ζηάδην, δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα θαη πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηνπλ νη 

ηξάπεδεο, αιιά θαη επεηδή νη ίδηεο απηέο επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ ζχγρξνλεο κνξθέο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Μάιηζηα, ην θχξνο ηνπ ρξεκαηνδφηε, ην χςνο ηνπ θφζηνπο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ε πξνζθνξά ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θαζνδήγεζεο θαη νη 

πξνζσπηθέο γλσξηκίεο ησλ ηδξπηψλ δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

επηινγή ρξεκαηνδφηε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη αλεμάξηεηα απφ ην αλ νη 

startups ελζσκαηψζεθαλ ζε ζεζκνχο ή φρη, ε ρξεκαηνδφηεζε απφ Business Angels 

θαη Venture Capitals θπκαίλεηαη ζηα ίδηα επίπεδα. 

 Σν θφζηνο επέλδπζεο πνηθίιιεη, κε ηε πιεηνςεθία ησλ startups λα θπκαίλεηαη 

κεηαμχ 0 – 25.000,00€ θαη >100.000,00€. Δπί πξνζζέησο, νη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα επηηχρνπλ ην Break Even Point. Δπίζεο, 24 

επηρεηξήζεηο ηδξχζεθαλ ην 2013 κε ηηο 16 απφ απηέο ην θφζηνο επέλδπζήο ηνπ λα 

θπκαίλεηαη, θαη λα επηβεβαηψλεη, ζην εχξνο ησλ πνζψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ.  

 Οη 16 απφ ηηο 25 startups θαηφξζσζαλ ηελ επίηεπμε ηνπ Break Even Point ζε 

ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη 18 κελψλ. Οη 12 απφ ηηο 25 έρνπλ ηδξπζεί ηα ηειεπηαία 

ηξία έηε (2013, 2014 θαη 2015).    

 ηαρπνινγψληαο νξηζκέλα απφ ηα ζρφιηα ησλ ηδξπηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξαίλνπκε ηα εμήο:  

 Ζ έιιεηςε θεθαιαίσλ ρξεκαηνδφηεζεο δπζρεξαίλεη ην έξγν ηνπο, αιιά 

αθφκε θαη εθεί πνπ ππάξρνπλ, ηα επηηφθηα είλαη απνηξεπηηθά. 

 Σν ζηήζηκν θαη ην ηξέμηκν κηαο startup πεξηέρεη πφλν, θνχξαζε θαη απαηηεί 

ππνκνλή.  
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 Ζ εληχπσζε φηη καδί κε έλα θίιν, έλα γθαξάδ θαη έλα κηθξφ ρξεκαηηθφ 

πνζφ ζα δεκηνπξγεζεί ην λέν Facebook ή θάηη ηφζν κεγάιν, είλαη ςεχηηθε.  

 Αξθεηνί ηδξπηέο δεηάλε θηιηθή αληηκεηψπηζε απφ ην θξάηνο γηα ηα ηξία 

πξψηα έηε ιεηηνπξγίαο ησλ startups.  

 Ζ απνπζία ελεκέξσζεο θαη επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο ζηελ επαξρία, 

εθηφο δειαδή Αζήλαο θαη Θεζζαινλίθεο. 

Σα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαιιηεξγνχλ πξνζδνθίεο φηη νη startups 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ βξαρίνλα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη λα απνηειέζνπλ 

βαζηθφ ππιψλα ζηελ πξνζπάζεηα αλάθακςεο ηεο. Ζ πξνζπάζεηα έγθεηηαη ζην λα βειηησζνχλ 

ηνκείο, φπνπ ζα δψζνπλ ην πεξηζψξην ζηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

μεδηπιψζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Παξαθάησ ζα ζπδεηεζνχλ πξνηάζεηο πξνο απηήλ 

ηελ θαηεχζπλζε.  

7.3 Πξνηάζεηο 

Με βάζε ηελ έξεπλα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ απηήλ, παξαθάησ 

αλαθέξνληαη πξνηάζεηο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ startups θαη σο 

εθ ηνχην ζηελ αλάπηπμή ηνπο.  

 Πξνζπάζεηα ελίζρπζεο θαη πξνψζεζεο ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ψζηε 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο λα εηζέιζνπλ ζην ζηίβν ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη δε ζηνλ 

ηνκέα ησλ startups.  

 Ζ αλάγθε ησλ ππνςεθίσλ επηρεηξεκαηηψλ λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη δηθφ ηνπο 

ζθνληάθηεη, ελίνηε θαη απνηξεπηηθά, ζηε κε ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη θαζνδήγεζε. 

Ζ ζχζηαζε ελφο θεληξηθνχ θνξέα γηα επίζεκε ελεκέξσζε θαη εμεηδίθεπζε ζε ζέκαηα 

λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ζα ιεηηνπξγνχζε ζεηηθά πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  

 Απαηηείηαη ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ εηαηξεηψλ κε ελαζρφιεζε ζηνλ πξσηνγελή 

ηνκέα, ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ πξάζηλε ελέξγεηα, πεδία ηα νπνία ε Διιάδα έρεη 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη δελ έρνπλ γίλεη αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο ζε κεγάιν 

βαζκφ. 

 Καζηέξσζε δηδαζθαιίαο ηνπ επηρεηξείλ θαη ηεο θαηλνηνκίαο απφ ηελ δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, έηζη ψζηε ε επηρεηξεκαηηθφηεηα λα εληξηθζεί θαη λα απελερνπνηεζεί απφ 

φζνλ ην δπλαηφ κηθξφηεξε ειηθία.  

 Κίλεηξα γηα πξφζιεςε λέσλ ππαιιήισλ, φπσο κείσζε ή εμάιεηςε αζθαιηζηηθψλ 

εηζθνξψλ γηα ηα πξψηα ηξία έηε.  
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 Γεκηνπξγία ρψξνπ φπνπ ζα είλαη ζπγθεληξσκέλεο φιεο νη startups, ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα επηρεηξεκαηηθφ νηθνζχζηεκα, ζηα πξφηππα ηεο Silicon Valley, πνπ 

ζα βνεζήζεη ζηελ αληαιιαγή απφςεσλ, ηερλνγλσζίαο, δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ελ ηέιεη ζηελ εμάιεηςε ρξνληθψλ θαζπζηεξήζεσλ. Ζ θηινμελία λέσλ θαηλνηνκηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε πθηζηάκελεο θαη αδξαλνχζεο δνκέο, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

πξψην βήκα. Ζ θνπιηνχξα πνπ ζα δηακνξθσζεί ζην νηθνζχζηεκα απηφ ζα 

παξνηξχλεη ηε ιήςε ξίζθσλ, κε απνηέιεζκα λα θαιιηεξγεζεί ε θνπιηνχξα πνπ 

εθιακβάλεη θαη ηελ απνηπρία σο ζπζηαηηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο.  

 Γηεξεχλεζε θαη ζέζπηζε πξαθηηθψλ απφ άιιεο ρψξεο, φπσο πρ απφ ην Ηζξαήι πνπ 

ίδξπζε κηα θξαηηθή εηαηξεία πνπ ιεηηνπξγεί σο fund of fund θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε θαηλνηφκσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε άληιεζε θαη μέλεο 

ηερλνγλσζίαο. Σν θίλεηξν πνπ δφζεθε γηα ηελ πξνζέιθπζε μέλσλ θεθαιαίσλ ήηαλ νη 

επλντθνί φξνη επαλαγνξάο ηνπ θξαηηθνχ κεξηδίνπ ζε νξίδνληα πεληαεηίαο θαη ζηελ 

ηηκή θφζηνπο.     

 πλελλφεζε φισλ ησλ πνιηηηθψλ δπλάκεσλ γηα ηελ θαζηέξσζε ζηαζεξνχ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα δίλεη θίλεηξα γηα δεκηνπξγία λενθπψλ 

επηρεηξήζεσλ (θνξναπαιιαγή γηα θάπνηα έηε, κείσζε εηζθνξψλ).  

 Υάξαμε εληαίαο νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηθήο γξακκήο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ζηαζεξφ 

πεξηβάιινλ πνπ ζα επλνήζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηηο επελδχζεηο.  

 Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ξεπζηφηεηαο ησλ startups κε ηε δεκηνπξγία ηξάπεδαο επελδχζεσλ.  

 Κίλεηξα γηα φζνπο επηιέγνπλ ρξεκαηνδφηεζε κε Ηδία θεθάιαηα (αθνξνιφγεην έσο 

έλα πνζφ, κείσζε θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ).  

 Ζ ρξεκαηνδφηεζε απφ δεκφζηνπο θαη θνηλνηηθνχο πφξνπο ζα πξέπεη λα είλαη 

πεξηζζφηεξν εζηηαζκέλε ζε ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο γηα λα έρνπλ θαιχηεξν 

απνηέιεζκα ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία.  

 Γηαξθψο αλνηθηέο πξνθεξχμεηο, γξήγνξεο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνηάζεσλ 

πνπ θαηαηίζεληαη, κε πξνηεξαηφηεηα ζε πξνηάζεηο πςειήο πνηφηεηαο θαη πξννπηηθήο, 

θαη άκεζε εθηακίεπζε πφξσλ.  

 Ζ δξαζηηθή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Ο ρξφλνο θαη ην θφζηνο ίδξπζεο πξέπεη λα κεησζεί 
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πεξαηηέξσ, ελψ ε ππεξεζία κηαο ζηάζεο πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο. 

 Πεξαηηέξσ έξεπλα γηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηδξπηψλ πνπ βξίζθνληαη ζην 

ηηκφλη επηηπρεκέλσλ startups, αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Μπνξνχλ λα ειεγρζνχλ 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απηψλ, νη δνκέο θαη ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, ε 

εγεζία θαη γεληθά ζηνηρεία πνπ δελ κπνξνχλ εχθνια λα κηκεζνχλ απφ άιιεο, αιιά 

κπνξεί λα απνηειέζνπλ νδεγφ γηα εθαξκνγή κέξνπο απηψλ.  

 Αλάδεημε λένπ ηχπνπ επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο, ηδίσο γηα ηνπο λένπο, ζχγρξνλεο 

κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο εμσζηξέθεηαο.  

Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία κε 

απνηέιεζκα ε νηθνλνκία ηεο λα βξίζθεηαη ζε παξαηεηακέλε χθεζε, κε φηη ζπλέπεηεο 

ζπλεπάγεηαη απηφ. Παξφια απηά, κηα λέα γεληά επηρεηξήζεσλ θαη επηρεηξεκαηηψλ 

μεπξνβάιιεη, πξνζπαζεί λα αλαπηπρζεί θαη λα εμειηρζεί, ψζηε λα απνηειέζνπλ ην φρεκα θαη 

ην παξάδεηγκα γηα λέα επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα θαη λννηξνπία. Πξνζπάζεηα δχζθνιε 

νκνινγνπκέλσο, αιιά θαη ε νπνία ελζνπζηάδεη, δηφηη απνηειεί απφ ηα πην δπλακηθά ηκήκαηα 

κηαο νηθνλνκίαο. Καηλνηνκία, παξαθίλεζε, ηερλνινγία, πάζνο, επελδπηέο, επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια, νκάδα, ρξεκαηνδφηεζε είλαη έλλνηεο πην επίθαηξεο απφ πνηέ, ζπλπθαζκέλεο κε ηνλ 

θφζκν ησλ startups. Οη ηδέεο ππάξρνπλ, ην δηαζέζηκν έκςπρν δπλακηθφ είλαη πςεινχ 

αθαδεκατθνχ επηπέδνπ, ην κφλν πνπ απνκέλεη είλαη επλντθφ πεξηβάιινλ, ψζηε λα κπνξέζνπλ 

λα αλαπηπρζνχλ.   
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΔΡΔΤΝΑ 

Δζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε βησζηκφηεηα κηαο λενθπνχο 

επηρείξεζεο 

Ολνκάδνκαη Γνπδέιεο Γηψξγνο θαη ζαο θαισζνξίδσ ζηελ έξεπλα πνπ αθνξά ηηο λενθπείο 

επηρεηξήζεηο (startups). Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο (Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Δπηρεηξεζηαθή ηξαηεγηθή, 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο) θαη απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε λενθπείο επηρεηξήζεηο.  

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δε δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ πέληε (5) ιεπηά θαη ζαο 

επραξηζηψ ζεξκά εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. Οη απαληήζεηο ζαο είλαη 

εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ιφγνπο.  

* Απαηηείηαη 
1) Πνηά είλαη ε ζέζε ζαο ζηε startup; * 

 Ηδξπηήο / πληδξπηήο (Founder / Co - Founder)  

 Γηεπζχλσλ χκβνπινο (CEO)  

 πλεξγάηεο  

 Τπάιιεινο  

 Άιιν:  

2) Ο/Η ηδξπηήο ή νη ηδξπηέο ηεο startup είλαη... * 

 Άλδξαο  

 Γπλαίθα  

 Καη ησλ δπν θχισλ 

3) Πφζνη είλαη νη ηδξπηέο; * 

 1  

 2  

 3  

 4  

 5  

 > 5  

4) ε πνηά ειηθηαθή θιίκαθα αλήθεηε;  

18 - 25  

26 - 35  
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36 - 45   

46 - 55  

56 - 65  

> 65  

5) Πνηφ είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ζαο; * 

 Βαζηθή εθπαίδεπζε  

 Αλψηεξε Δθπαίδεπζε  

 Αλψηαηε Δθπαίδεπζε  

 Μεηαπηπρηαθή Δθπαίδεπζε  

 Κάηνρνο PhD  

6) Πνηφ είλαη ην έηνο ίδξπζεο ηεο startup; * 

 2008 - 2010  

 2011  

 2012  

 2013  

 2014  

 2015  

 Άιιν:  

7) Πνηνί είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηεο startup; * 

Μπνξείηε λα επηιέμηε έσο θαη 2 επηινγέο 

 Αλεξγία  

 Ο εληνπηζκφο κηαο επθαηξίαο / ηθαλνπνίεζε αλάγθεο  

 Ζ αλάγθε λα δεκηνπξγήζσ θάηη δηθφ κνπ  

 Σν παξάδεηγκα άιιεο πεηπρεκέλεο startup  

 Ζ παξαθνινχζεζε καζήκαηνο / ζεκηλαξίνπ / δηάιεμεο  

 Οηθνγέλεηα / Φηιηθφ πεξηβάιινλ  

 Άιιν:  

8) ε πνηφλ ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ιεηηνπξγεί ε startup; * 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο θαη 2 επηινγέο 

 Δκπφξην  

 Τπεξεζίεο  

 Σνπξηζκφο  

 Μεηαπνίεζε  

 Άιιν:  
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9) Δμεηδηθεχζηε ηελ πξνεγνχκελε απάληεζε * 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο θαη 2 επηινγέο 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ (Ζιεθηξνληθφ εκπφξην, Ζιεθηξνληθέο θξαηήζεηο, ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο)  

 Ζ/Τ θαη ινηπά ειεθηξνληθά πξντφληα (smartphones, tablets)  

 Σξφθηκα - πνηά (Βηνινγηθά - αγξνηηθά πξντφληα θαη κε)  

 Αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο  

 Γηαδηθηπαθφ marketing / Γηαθήκηζε  

 Αζθάιεηεο  

 Τγεία (Φάξκαθα θαη ηαηξηθέο ππεξεζίεο)  

 Σερλνινγία αηρκήο  

 Gaming  

 Αζιεηηζκφο  

 Δθπαίδεπζε  

 Άιιν:  

10) Δθηφο ησλ ηδξπηψλ ηεο, πφζα άηνκα απαζρνινχληαη ζηελ startup; * 

 1 - 4 άηνκα  

 5 - 8 άηνκα  

 9 - 12 άηνκα  

 > 13 αηφκσλ  

 Γελ απαζρνιεί πξνζσπηθφ  

11) Αλ απαζρνιείηε πξνζσπηθφ, κεηά απφ πφζν θαηξφ απφ ηελ ίδξπζε ηεο startup πξνζιάβαηε 

ηνλ πξψην ππάιιειφ;  

 < 6 κήλεο  

 6 - 12 κήλεο  

 > 12 κήλεο  

12) Πνηά είλαη / ήηαλ ε θχξηα πεγή αλαδήηεζεο πξνζσπηθνχ; * 

Να απαληεζεί αθφκε θαη αλ δελ έρεη πξνβεί ζε πξφζιεςε ε startup 

 Μέζσ αγγειηψλ  

 Μέζσ recruiters  

 Μέζσ πξνζσπηθψλ γλσξηκηψλ ησλ ηδξπηψλ  

 Μέζσ ζπζηάζεσλ απφ ην ζηελφ πεξηβάιινλ ησλ ηδξπηψλ  

 Άιιν:  

13) Ση ραξαθηεξηζηηθά αλαδεηήζαηε / αλαδεηάηε ζηνπο ππαιιήινπο; * 

Μπνξείηε λα επηιέμηε έσο θαη 3 επηινγέο 

 Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο  
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 Δξγαζηαθή εκπεηξία  

 Σππηθά Πξνζφληα  

 Οξγαλσηηθέο δεμηφηεηεο  

 Πάζνο γηα δεκηνπξγία  

 Σάζε γηα αλάιεςε ξίζθνπ  

 Άιιν:  

14) Πνηέο απφ ηηο παξαθάησ ζπκπεξηθνξέο ζαο νδήγεζαλ λα πξνβείηε ζε απφιπζε ή ζα ζαο 

σζνχζε λα πξνβείηε; * 

 Πξνζσπηθνί ιφγνη ππαιιήινπ  

 ηαζεξά αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά  

 Γεκηνπξγία αξλεηηθψλ γηα ηελ επηρείξεζε ζπκκαρηψλ ζηνπο θφιπνπο ηεο startup  

 Αλαπνηειεζκαηηθφηεηα  

 Άιιν:  

15) Ο ηξφπνο άζθεζεο εγεζίαο είλαη: * 

 Κάζεηε Ζγεζία (απφ πάλσ πξνο ηα θάησ)  

 Απφ θνηλνχ εγεζία (ζπιινγηθφηεηα)  

 Τπεξεηηθή - Πλεπκαηηθή Ζγεζία  

 Πξνζαξκνζηηθή Ζγεζία  

 Ζζηθή Ζγεζία  

 πλαιιαθηηθή Ζγεζία  

 Τπνζηεξηθηηθή Ζγεζία  

 Άιιν:  

16) Υξεζηκνπνηείηε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο; * 

 Ναη  

 ρη  

17) Δάλ λαη, ζε πνηφ πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηνπο κφληκνπο ππαιιήινπο;  

< 25% 
 

26% έσο 50% 
 

51% έσο 75% 
 

76% έσο 100% 
 

18) Αλ λαη, πνηέο αξκνδηφηεηεο - εηδηθφηεηεο αλαζέηεηε ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο;  

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο θαη 3 επηινγέο 

 Web pages specialists  

 Marketeers  
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 πκβνχινπο  

 Γηθεγφξνπο  

 Μέληνξεο θαη εκπεηξνγλψκνλεο  

 Άιιν:  

19) Ωο startup ελζσκαησζήθαηε ζε ζεζκνχο (επηρεηξεκαηηθέο ζεξκνθνηηίδεο, accelerators, co - 

working spaces θ.α.) πνπ πξνσζνχλ ηηο startups; * 

 Ναη  

 ρη  

20) Αλ λαη, ζε πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ ζεζκνχο ζπκκεηείραηε;  

 Orange Grove  

 Found.ation  

 Innovathens  

 Hellenic Start Up Association  

 EGG  

 Corallia  

 Endeavor  

 Metavallon  

 Aephoria  

 Microsoft Innovation Center  

 Άιιν:  

21) Απφ ηε κέρξη ζήκεξα εκπεηξία ζαο, πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ηνπ επξχηεξνπ 

καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο ζεσξείηε πην ζεκαληηθνχο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο startup; * 

Μπνξείηε λα επηιέμηε έσο θαη 4 επηινγέο 

 Φνξνινγία  

 Πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα  

 Πξφζβαζε ζε θεθάιαηα  

 Δπίπεδν αλεξγίαο  

 Μεηαθνξά ηερλνινγίαο - ηερλνγλσζίαο  

 Σάζε γηα αλάπηπμε λέσλ θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ  

 Αιιαγέο ζην ηξφπν δσήο ησλ θαηαλαισηψλ  

 Μεηαθηλήζεηο πιεζπζκνχ  

 Υξφλνο θαη θφζηνο ίδξπζεο startup  

 Καηνρχξσζε παηέληαο / πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ  

 Άιιν:  
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22) Απφ ηε κέρξη ζήκεξα εκπεηξία ζαο, πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ηνπ άκεζνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζεσξείηε πην ζεκαληηθνχο; * 

 
Πάπα πολω Πολω Μέηπια Ελάσιζηα Καθψλος 

Οικονομίερ κλίμακαρ 
     

Πλεονεκηήμαηα 
κψζηοςρ      

Διαθοποποίηζη 
πποφψνηορ      

Ππψζβαζη ζηα 
κανάλια διανομήρ      

Διαππαγμαηεςηική 
Δωναμη Ππομηθεςηϊν      

Διαππαγμαηεςηική 
δωναμη αγοπαζηϊν      

Ρςθμψρ ανάπηςξηρ ηηρ 
αγοπάρ      

Χαπακηηπιζηικά 
ανηαγυνιζηϊν      

Υτηλά ζηαθεπά κψζηη 
     

Ύπαπξη κονηινϊν 
ςποκ/ηυν & ηάζη 
καηαναλυηϊν 

     

23) Απφ ηε κέρξη ζήκεξα εκπεηξία ζαο, πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ πιηθνχο πφξνπο ζεσξείηε πην 

ζεκαληηθνχο; * 

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί Πφξνη  

 Φπζηθνί Πφξνη  

 Αλζξψπηλνη Πφξνη  

 Οξγαλσηηθνί Πφξνη  

 Άιιν:  

24) Πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ άπινπο πφξνπο έρνπλ απνηειέζεη βαζηθφ ζηνηρείν αλάπηπμεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο startup; * 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο θαη 2 επηινγέο 

 Σερλνινγηθνί Πφξνη  

 Πφξνη Καηλνηνκίαο  

 Φήκε  

 Δπηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα  

 Brand Name  

 Άιιν:  

25) Πνηφλ ζεσξείηε θπξηφηεξν αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο startup ζαο; * 

Μπνξείηε λα επηιέμηε έσο θαη 3 επηινγέο 

 Γξαθεηνθξαηία  
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 Αζηαζέο πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ  

 Φνξνινγηθφ ζχζηεκα  

 Έιιεηςε Δπηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο  

 Έιιεηςε Ηθαλψλ ηειερψλ  

 Γπζθνιία πξφζβαζεο ζε πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο  

 Άγρνο απφ ηελ αλάιεςε επζπλψλ θαη δεζκεχζεσλ  

 Άιιν:  

26) Απφ ηε κέρξη ζήκεξα εκπεηξίαο ζαο, πφζν ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακάηηζαλ ηα παξαθάησ 

ζηελ επηηπρή ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηεο startup ζαο; * 

 
Πάπα πολω Πολω Μέηπια Ελάσιζηο Καθψλος 

Επισειπημαηική ιδέα 
     

Yλοποίηζη ιδέαρ 
     

Ομάδα 
     

Kεθάλαια / 
Χπημαηοδψηηζη      

ηπαηηγική και 
Business Model      

Mentoring / 
καθοδήγηζη / 
δικηωυζη 

     

Πεπιβάλλον / 
Οικοζωζηημα      

Απσέρ / αξίερ / ηθική 
     

27) Καηά πφζν πηζηεχεηε φηη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ηεο startup ζαο ζπκβάιινπλ / 

ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρή αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηεο; * 

 
Πάπα πολω Πολω Μέηπια Λίγο Καθψλος 

Επγαζιακή εμπειπία - 
πποχπηπεζία ιδπςηικϊν 
μελϊν 

     

Εξειδικεςμένη 
εκπαίδεςζη - γνϊζη 
ιδπςηικϊν μελϊν 

     

ωλλητη ηηρ ιδέαρ 
     

Καινοηομία ηος 
πποφψνηορ / ςπηπεζίαρ      

Χπημαηοδψηηζη 
     

28) Πνηέο είλαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο startup; * 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε φζεο επηινγέο ζέιεηε 

 Business Angels  
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 Venture Capitals  

 Κξαηηθέο επηρνξεγήζεηο / ΔΠΑ / ΟΑΔΓ  

 Δκπνξηθέο ηξάπεδεο  

 Family, Friends and Fools  

 Οηθνλνκηθά έπαζια απφ δηαγσληζκνχο  

 Πξνζσπηθά θεθάιαηα ηδξπηψλ  

 Leasing  

 Factoring  

 Γελ έρεη ιάβεη ρξεκαηνδφηεζε αθφκε ε start up  

 Άιιν:  

29) ηελ επηινγή ρξεκαηνδφηε δηαδξακάηηζε ηνλ πιένλ θαζνξηζηηθφ ξφιν...  

Αλ δελ έρεη ιάβεη ρξεκαηνδφηεζε ε startup, αγλνήζηε ηελ εξψηεζε απηή 

 Ο βαζκφο αλάκημήο ηνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο εηαηξίαο  

 Σν χςνο ηνπ θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο  

 Ζ πξνζθνξά ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θαζνδήγεζεο  

 Σν θχξνο ηνπ ρξεκαηνδφηε  

 Πξνζσπηθέο γλσξηκίεο ησλ ηδξπηψλ  

 Άιιν:  

30) Πφζν είλαη ην θφζηνο ηεο επέλδπζήο ζαο κέρξη ηελ επίηεπμε ηεο πξψηεο ζαο πψιεζεο / 

ζπλεξγαζίαο; * 

ε ρηιηάδεο Δπξψ 

 0 - 25  

 26 - 50  

 51 - 100  

 > 100  

 Άιιν:  

31) Πφζν θαηξφ ρξεηάζηεθε λα επηηεπρζεί ην Break Even Point; * 

 < 1 έηνο  

 12 - 18 κήλεο  

 19 - 24 κήλεο  

 Γελ έρεη επηηεπρζεί αθφκε  

 Άιιν:  

32) Θεσξείηε φηη πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο ρψξνο, φπνπ ζα είλαη ζπγθεληξσκέλεο φιεο νη 

startups, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα επηρεηξεκαηηθφ νηθνζχζηεκα πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ, ηερλνγλσζίαο, δηάρπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ελ ηέιεη ζηελ εμάιεηςε ησλ 

ρξνληθψλ θαζπζηεξήζεσλ;* 
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 Ναη, επηβάιιεηαη  

 ρη, δελ ρξεηάδεηαη  

 Ίζσο  

Οπνηαδήπνηε παξαηήξεζε ή ζρφιην έρεηε λα θάλεηε ζρεηηθά κε ηηο startups θαη ζα ήηαλ ρξήζηκε 

γηα ηελ έξεπλα, κπνξείηε λα ηελ αλαθέξεηε παξαθάησ  

 
Δθφζνλ επηζπκείηε, αλαθέξεηε ην mail ζαο γηα λα ζαο ελεκεξψζσ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο  
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