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Ewsayoyn

H Etapikn kowvovikn gvbovn, oto e€ng EKE, elval 1o péoco pe to omoio ot emiyelpnoelg
ouUPaArovy 0N KowmVvikn otafepodtnta kot cuvoyr (VanMaanen, 1979). Me v vioBétnon
KoL TNV THpNon pog etapikng atlévrag mov Ba avayvopilel TG KOWmVIKEG TPOTEPOOTNTES
kot Bo elvor StopopPopévn €161 OCTE Vo TIC OKOAOVLOEl, Ol emyelpnoelg Oeiyvouv 10

avOpdTIVO TPOGHOTO TOVE GTOVE KATOVOAMTES, TIC KOWOTNTEG KOl TOVS OLOUOPOOTES TNG

KOWNG YVOUNG.

Ba TpEMEL Vo TOVIGOVE OTL TOL TEAELTATN YPOVIO TOPATNPOVE OLO KOl TEPIGGOTEPES OPACEL
oto topéa ¢ EKE. Oviagn tdon v vioBémon and 115 emyepnoeis e EKE, kabmg kat o
VIOGTNPIKTIKOG, GLVOAKA, pOAOG TV dnuociov apydv arnévavtt oty EKE, éyouv aroktmoet
peyain onuocio ta tedevtaia 15 ypdévia 6cov agopd ™ svpfoin g EKE 610 6efacud tov
avOpoOTivoy SIKOOUITOV Kol TO KpAtog dwaiov, kabhg kot tn Prdoyun Asttovpyio g
olKovoptag TG ayopdc, o€ TomKY, €0vikn, evpomaikn 1 maykoco kKAipaxko (Vinten, 2000).
o va eivor n owovopio g oyopdg €va EMTUYNUEVO OIKOVOMUKO HOVTEAO, TPEMEL VA
Baciletar oe opiopéves Bepelmodelg mpovmobécels: ag' evog oe €va AMOTEAEGUOTIKO Kot
GUVEKTIKO VOULOBETIKO KOl KOVOVIGTIKO TANIG10, 0’ ETEPOV, GTOV OVTOMEPLOPIGHUO KOl GTOV
OVTOEAEYYO, KAOMG Kol 08 Eva KAILO KOVOTOWING KO ENLYEPTUOTIKOTNTOG KOl EUTIGTOGVVNG:
vt givorl ta avaykoio oToryeio Yoo T0 CLVOVAGHO OIKOVOLIKNG EMLTVYIOG, TPOGTAGIOS TOV

nepPdALovTog, Kovmvikng cuvoyng kot evnpepiog (Tavis, 2000).

Katé tov Porter (2003), EKE &givar 1 wavomrta va avayveopiotobv 0Tl ol OLVAUELS TNG
gpyociog, onAadn, ot KOWmVieg Kol ol €pY0dOTEC, £XOVV TEMKA KOO GUUEEPOVTO UETAED
toug. Elvar 1 ikavdtnta v S1plop@®@vovTol Koweg amo@acels e TOVG GAAOVG KOWVMVIKOVG
etaipovg Kot var vioBetovvror kowvég Opacelc. Elvar n avoayvopion 0Tt ovTéc o1 KOWEG
OTOPAGELS UTOPOVV VO OTOTEAECOVV TOAVTIUN GUVEICQOPE oty Omown KvBépvnomn ot
YOPOAEN TNG TOMTIKNG TNG- M OTold YiveTal £T61 Kot €BVLV TOV EMLYEPNCEDY, EVO TOPAAANAL
amopEWdVEL TO mePipnuo moltkd kocotog. Efvor m vmoypéwon twv emiyepnocov va
Slapopemoovy AdYo mov givar kotavontdg amnd to Kowwvikd ovvoro. Eifvor, oe teAikn
avdivon, 1 0dbeon TOL EMYEPNUATIKOD KOGHOL Vo Tepdoel amd Tnv oAlywpio otnv
TPOTOROLAI, 0md TIg cLINTNOELS OTIS ATOPAGELS, amd TN cuvaiveon anpadiog 6to cupuPoiato

onuovpyiag (Thomas kot Simerly, 1995).



Méoa oe oavtd 10 mAaiclo, pmopovpe va. dovue v EKE ocav po popen PEATiog
a&lomoinong Tov avOpAOTIVOL SLVOUIKOD TOV ETXEPNCEOV ALY KOl AGAA®V TOPOV, OGS T,
UNYOVALLOTO 1 Ol EYKOTOGTACELS Yo Vo, Lopel 1 emyeipnon va divel pua a&io oty Kotvomvia.
Ouwg oiyovpa 10 avOp®OTIVO SLVOIKO €lval dLTO TOL EYEL TOV TPOTAYDOVIGTIKO POAO OTMC
KOL 1] ETOLPIKT KOVATOVPO TOV SLOUUOPPAOVEL TV CLUTEPLPOPE KOl TIG TACELS TOV AvVOPAOTIVOL
duvapkoh évavtt g Kowoviag. Agv mpémel va Egxyvdpe OTL 1 KOLATOVUpO UTOpel va
TPOPOOOTEITOL OO OMOLOONTOTE TUNUA TNG EMYEIPNONG GLVNOME AVOTTOGGETAL APYIKA OO
TIC TPOCMOTIKEG TETOONGELS KAl GUOTNUA AEIDV TOV NYETOV, SLYEETOL GE OAN TNV OPYAVMOOT
yiveton €00, tedetovpyia, YA®GGH Kot GOUBOAN CUVOAAAGGETAL LE TNV TPOCHOTIKN NOKN
TOV HEADV, TO. CLGTHUATO KOl TIS OPYOUVOCIOKES OOUES OALL Kol TOLG epYalOUEVOVS Kot
dwnpettar 7 aAAGlel amd v avotatn dloiknom avikotontpiloviog eviédel v oK Tov

opyaviopov (@avomoviog, 2003).

Amo to mopandvm, eivol Kotavontd To 0Tl 11 KOW®VIKY VTeELhuvotnTo TPEMEL Vo TEPACEL
TPOTO. GTO HVOAO TV eV TV gpyalopévev, va tepdost péoa toug. Kdtt téroto onpaivet
TOC 1 AVAOTEPN J10IKNON TPETEL VO AmOTEAEGEL TO LOVTOVO TAPASELYIO 6TOVG £PYAlOUEVOLG
Kol VO €QAPUOCEL TTPMTN TIC apyéc mov m idw emiPaidrel. [lpog tOo €0mTEPIKO TOV
EMYEPNUOTIKOD  OpYOVIGHOD, T 0amodoyn ~TPoPAaAletor pHECH OmO T GLUUETOYN TOV
epyolopévav og 0,1t aeopd TNV £KQPUCT NG KOWMVIKNG vrevBuvotrag g etarpeiog.
Xoppetoyn mov otabuiletar amd TIC TPAKTIKEG TOL AKOAOLOOVVTOL OTI EPYUCIOKEG GYEGELG
Kol amd T cvvousHnuoTikny vonpuoohvn 6to management. Avtr| 1 01001KAGI0 GTNV ECOTEPIKN
Comn TOV enXEPNOE®Y, TOV UTOPEL VoL KAVEL TNV £TAPIKY] €VOVVN Kot TPOCSHOTIKY vOVLVN Yo
tov gpyalouevo, kaBopilel Kot TNV KOW®VIKY TouTOTNTE TG, €0’ dcov dexboldpue OTL o
etoupeia eivar mpotictwg ot dvBpmmol TG AVTO 0V AVATEUVETOL GE EMUEPOVS EPYOCIOKES
oyéoelg, oAAG Owoyéeton Kou Owamvéel kdBe popen €KQpacng Tovg ¢ kat  eSoynv
YOPOKTNPIOTIKO TNG ETAPIKNG KOVATOVpaG. Elvar to yopakmpiotikd mov pmopel vor Kavel
efehovtn évav epyaldpevo oe KOWOVIKEG OpACES NG €TOpEiog TOL KOl TOVTOYPOVOL

vIEPNEVO Yo To 6T gpyaletor o avtnyv (Weiss, 2003).



To avtikeipevo TG epyaciog

To avtikeipevo g mapovoag epyosiog sivar va eEetdoer v EKE otic EAAnvikég
EMYEPNOEL TOL OPUCTNPLOTOOVVTINL GTOV KAGDO TeV vranpecidv. [a to Adyo avtd, 1
epyooia o eEetdoel v EKE og delypa emyeipnocov and v EALGSA Tov TpmTtoy®mvictovy

6ToV KAGOO TV vanpecidv. Ot emyelpnoelg auTég givat:
e  Anuoocia Emyeipnon Hiektpiopov» AEH ALE
e  Opyavicuog Ipoyvootikov Aydvev ITodsocepaipov O.IT.AIT A.E
e Cosmote Kiwntéc Tnienikowvovieg A.E.
e Vodafone — Panafone A.E.

o Aebvng Agpolpévag Anvov EA. Bevitéhog A.E.

1. Noqpo kot onpocio g EKE

H EKE e&lvar g évvolo pe tnv omoio ot emiyelpnoels amo@acilovv o1kelofedang va
cuuParriovy yuo éva kaBopdtepo TEPPAAAOV Kot o KOADTEPT Kowmvia. Xuepa OA0 Kot
neplocoTePES etanpeieg avayvopilovv avtn Toug TV gvBLVTN amévavtt 6ToVG pYalOEVOLC,
TOVG €TOIPOVE KOL TO YEVIKOTEPO KOWMVIKO GUVOAO 7ov TIC TePPEAAEL Ko TOL
ocuvvaArddooetor pali tovg. H owovopikn avantuén, n npoctacio tov mepBaiilovioc Kabwng
KOl 1 KOWMVIK] GUVOYN OLvofoviow e Mot oxéon oAAnAemidpaong peta&d Tovg.
AMnAenidpaon mov TpoPAémeTal va cuveyicel Kol 6To LEAAOV 0G KOL 1] TOYKOGLUOTOINGo
Kot M Propnyovikny aAdoynq mov cvvteleiton dnuovpyel véeg avnovyieg Kot aAAAYEG OTIC
TPOGOOKIEC TV KOTAVOAMTOV, TOV 0pY®V KOl TOL KOW®OVIKOD GLVOAOL yevikotepa. Ot
ATOPACELS TOV KATAVIAMTAOV KOl TOV ENEVOLTMOV EMNPeAlovtal OAO KOl TEPIGGOTEPO OO TO.
KOW®VIKG mpofAnpote Kot tov @OBo Yy v OAO KOl HEYUAVTEPY KOTOGTPOPY TOV

nepBaiiovtoc.



1.1 Trveivan EKE

Ot Moore kat Robson (2002) ekhappdavovv v EKE «wg uia Aerrovpyio twv cvotudrwv twv
OyéoEV UETOLD ETYEPNUATIKIG OPOTTHPLOTHTOS KOI KOIVWVIAGS, UETO OTO. OTTOLO. AEITODPYOVY 01
emyeipnoels. Avtd Tt OCLOTHUOTO. HE TH OEIPG. TOVG OLapPOpvovTol amd KOIVWVIKH
owoxvfépvnon. H EKE ¢ pia mopotpoven wopa o uéGodog vpaivel tov 1010 s o€ 0o 1o,
OLOPOPETIKG. GOGTHUATO, KOL [Lounyovies. A1opopetika KofepvnTiKG GOGTHUOTO, OLOPOPETIKES
VOUIKES €0ODVES KoL O10QPOPETIKOL  KOIVWVIKOL POAOL TOV  TPOYUOTOTOIODVTIOL OTO THV
KOPEPYVNON, TOVG Un KOPEPVHTIKODS OPYavVIGUODS KOl TIGC ETLYEIPHOEIS EIVaL UEPIKG (HTHUATO-

Kl€101a wov kabiorodv v EKE moikiAopuoppn».

Yopeova pe tov L'Etang (1995) «EKE eivar 1 ovveyng 0éouevon twv emLYEIPRoE@V Vo,
OVUTEEPLPEPOVTAL LUE TPOTO NOIKO KL Vo, GOUPOALOVY aTnV otkovouiK: avarTody, PeAtimvovtag
wopalinio vy mwoiotnTo. (NS TV EPYOLOUEVMYV KOI TWV OIKOYEVELMV TOVS KaOWS Kkail )¢
TOTIKNG KOIVOTHTOG KO TOV G0VOL0D THS Kotvawviagy. To moAd tekevtaia ypovia £xovv apyicet
VO AVOTTOGCOVTOL EVIOS TMV EMYEPNCEDV KOl TUNHATO NOKNG Kot 0E0VTOAOYiOG TOV GKOTO
gyovv v Olayeiplon G OOIKNTIKNG MOWKNG Kol TNG EMYEPNUATIKNAG OE0VTOAOYiNG
(®avdémovrog 2003)

Yyetcd pe v EKE vrapyovv axdpa ko onpepa dbpopeg andyelc. [a mapdderypo and tnmv
pio o dtbonpog otkovoporoyog Friedman miotevel Ot givan pev mpaypatikd Otl ot emoyEg
Katé TG omoieg Ta KEPON OMOTEAOVCOHV OUTOCKOTO Y0 TIS EMLXEPNOELS OVIIKOVV GTO
opeABOV, 0AAG omd TNV dAAN 6TO GUYYPOVO EMYEPNUOTIKO dOYUA TOL Tomofetel otV
TAQoTIYYO, ammd TN pio TAEVPE Ta KEPOTM Kol amd v AN tovg avOpmmovs. o avtdv ta
KEPOM Epyovian o mpdTo Adyo (http:// www.reason.com/news/show/32239.html). o dArovg
Oumg ommg Yo mopdaderypo o JK Galbraith, 1 wooppomia givor To {ntovpevo, mov cuvdéetan

aueoo pe ) Prooyun avamtoén g enyeipnong (http://www.reason.com/news/show/32239.html).

Avopgipoia, pio TETol0 TPOGEYYIoN £XEL TN «CEPAYION» OVOTYTOV TVEDUOTOG TNG EMLYEIPTONG
Ppog TV Kowwvia. Aniadn amotedel €voelln eKTiUNONG TV TPAYUATIKOV OVOYKOV TOV
TOALTN kol 0gv €uvoel v Kab' amaydpevon Katavdiwon, givor mpooipo cefoacpod Tov
QLGIKOV TEPPAALOVTOC KOl OAUPLPPETEL GTOVS KOWVWOVIKOVG ATTOKAEIGHOVG KOl OTIG OLKPICELS.
Ot kowovikd vredlBuvveg emyEPNOELS, AOTOV, ATOTEAODV QTN TV GUYYPOVOV KOWVOVIDV

OV OY®VIOVV KO TAGYOLV 6TV avalnTnomn e 160pPOoTios TOVG.


http://www.reason.com/news/show/32239.html

OWeiss (2003) o' éva OelodvTikd aeiépopd tov oto Bépa ovtd, elye mapovoidost €va
SLAypapLILO. OTTOL GTOV £va, AEOVA PETPOVGE T KEPAN KOl GTOV AAAO TNV KOWVMVIKY gunuepio.

H Loy frav Ot

o Av 1 doknon etaptkng evBvLVNG avEdver Kot Ta KEPOM Kot TNV KOWMVIKT

eunuepta, toTE ivor emBounty.

o Av peldvel kot to 000, amopPInTETAL.

. Av av&dvel Tor KEPON Kol HEUDVEL TNV KOWMVIKY gunuepio, T10Te WAAUE Yo
«aotpoer] EKE».

o Av peldvel ta kEPON Kot ALEAVEL TNV KOWMOVIKY gunuepia, TOTE (WAAUE Yo

«davekn nown».

O Mullins (2005) opiler v EKE w¢ “tnv teyvikn mov dpaotypioroiel, ue Otiod wpomo yio tpv
KOLV@VIO, TIG EMLYEIPNOEIS UE OTOYO TNV £0plTEpn Kovaviky svnuepio”. O Balabanis (1998)
avapépel 0Tl “evar 1 kowwviky evbvny, oev eiye onuavtko polo atpy oioiknon TV
EMYEIPNOEWY, TO. TEAEVTOLO, YPOVIO. AOY® THS AVEAVOUEVHS TIETNS OTTO UEPLAS THS KOIVWVIOGS Y10,
Va. EYOVV EVaL IO EVEPYO POLO 01 ETLYEIPHOELS OTO. KOIVWVIKG. OPAUEVQ, EXEL 00OEL IS ETOLPELES

EVOG O GOPNS POAOS OTHY EVHUEPTO, THS KOLVWVIAS .

Téhog, ot Movtéva xor Charnov (2002) avagépovv 0TI, COUPOVO HE TOLG SAPOPOVLS
opwopovg yio v EKE, pmopovpe va movpe 6t ot vrootnpiktég g EKE miotevovv 611 o1
etTopeieg £X0VV LTOYPEMOT MG TPOG Y10 TNV KOWVOVIO KOt 01 EXLYEPNCELS OV £XOVV LOVO TOVG
OLKOVOKOVG GTOYOVG, OAAG Kot KOvmVikEG evBuveg. Me Alya Adyla clyovpa ot emLyEpNCELS
Ba mpémel va TETHYOLV TOVE OIKOVOUIKOVS GTOYOVS, MOTE VO, EE0GPAAIGOVY TV PLOCUOTNT
TOVG, OAAQ Ol OmOlEg EVEPYEIES AVOAGBOVY Yol VO TETLYOVY OVTOVG TOVS GTOYOLS Ogv Oa
npénetl va givon €1g Papog g kowvaviag. [é€pa and avtd n Betikny cuvelcPopd TNV KOwmVia,

umopet va 0dcet a&io otV ETOPIKT EKOVAL.

®a npénel va tovicovpe 0Tt 11 EKE dev €xel opiotel povo oe akadnuoikd emimedo oA
VILAPYOLY Kot Ol avaroyeg kpatikés mapepPacelg To étog 2001 ekddOnke n Tlpdovn BifAog
ano v Evponaik ‘Evoon pe okond vo apyicetl o eupotepn dnudcto. culnnon yuo v
EKE kot avalntd amoyelc yioo v tedevtaio oe €0viko, evpomaikd ko debvég emimedo,

ocv{ntnon n omnoia cvveyiletor ko onuepa. Xtnv [pdowvn Bifro apyikd divetor o optopog



g EKE ka1 otn ovvéyeln divovior kdmolo mhaicio oto omoiot mpémel vo KivoOviol Ot

EMYEPNOELG LE YVDUOVO TIG KOAEG TPAKTIKES TNG (E0mTEPIKT Ko eEmTEPIKT d1doTACT).

Ot VanMarrewijk et al(2004) avaeépovv 6t 1 EKE givatl mpodto amd 6ro pia @ilocopia wov
Bo mpémer va Owmel OAn v emiyeipnomn, cvumepAapuPavopévon Kot Tov  avOpOTIVOL
duvapkob g. o voo umopéael OGS Vo TEPAGEL TO PNVOLO GTO avOPOTIVO SLVOIKO KOl e
NV GEPA TOV Vo aVaAGPEL Kot TIC avAAOYEG OpAcElS Oa TPEMEL Vo VTTAPYEL COOTN OPYAVOGT

KO 6Y€0100 L0 OTMG Kot TVELLLD E0ELOVTIOHOV.

Yougwvo. pe tovg Pedersen kot Neergaard (2008) n EKE givat cuvdedepévn e TV ETOLPIKT
amddoon oAAd kol TNV gpyoctoky] wkavomoinon. Ilo cvykekpéva, o6tav ot gpyaldpevol
vouwBouv 011 1 emyeipnon mov gpydloviar cuvelsPEpELl otV Kowvmvia Tov {ovv Kot 0Tt
vevikd ot Aettovpyieg g €xovv éva OeTikd avtikTtumo G€ VTNV TO cuvaicOnua aVTO Exet

dpeon emidpaon Kot 6TV andOOGT TOLG ALY KOL GTNV EPYACLHKT] TOLG IKOVOTOIN oM.

Me o010 10 GKENTIKO UITOpOovV 01 EPYULOUEVOL EUUEGH 1) KOO KO AUEGO OO GE OPIOUEVEG
dpdoeig EKE mov amatrtovv v €0ghoviikn cuppetoyn, 6mws yio Topddetypo apodocion kot
devdpoPLTEDCELS, va Exovv emtuyia cav dpdoelc EKE, epdcov BéRata ot id10t o1 epyalodpevol
€YOUV EUTEOMOEL TNV KOLATOUPA TOL €0EAOVIIGHOD KOl TNG TPOGPOPAS GTO KOWMVIKO

oVVOAO.

BéPawa kar 1 EKE ypetdleton v avdioyn opydvoon kot ot dpdcels g va gival cmotd
eotioopéveg. Or Moneva (2007) avoagépovy 0tL o mtpémel va opyavmbel cwotd and v
dtoiknom kot o1 Omoteg evEpYeELeg va cuumepAaUPavouy OA0 To EAcua TNG ETAPEING amd TOV
amAd epyalOUeEVO MG Kol TOVG LETOYOLS TNS. Edwkd, og TL apopd Tovg HETOXOVS OvOpEPETAL
o0tL cuvnBog avtol givar mov umopel vo aviwdpdcovv apvntikd coe dpdcelc EKE pog ko
Bewpovv 011 dev PEpvovv dpeca kepdopopia , 1 omoia etvar ko To {ntovpevo yio avtovs. ['a
Tov okomd avtd Oa Tpémel vo vITAPYEL KO 1] AVAAOYT OPYAVMOOT Kol O GYEOAGUOG DOTE Vol
umopel m emyeipnon vo amodei&el 6oV HETOYOVS TNG KOl TO KOWO TG OTL O1 dPACELS TNG
€xouvv 6pelog TOGO Yoo TNV etopeion 0G0 Kot y T0 mePPdAlov Kot v kowwvia. Omwg
avaeépovv ot McWilliams xau Siegel (2001) n emyeipnon Oa mpémer va amodeibel O6TL dev
npdrtel olywg oyedaopd ko 0t ot evépyeleg EKE mov éxer avaidPer elvar PBdon tov
GTPOUTNYIKOV TNG TPOYpoupaTiopod. Mdaiiota avagépovv ot cuyvd ot opacelc EKE twv
EMYEPNCEDV YivovTal diymg TPOGEKTIKO GYESUGUO Kol OmADG gival PELOVOUEVES dPACELS

diymg Kamolo dQeAOC 0VTE Yo TNV KOvmVia, dALL 00TE Kot Y10 TNV Emyeipnon.



O McWilliams ko Siegel (2001) avagépovtar kot 610 TmG UTopel 1 emyeipnon va ddoet
Kivntpa ovppetoyng oto avlpodmvo SuVOUKS. Avagépouv OTL GLYXVE 1 GUUUETOYN TMOV
epyalopévav eival «OTOYPEMTIKN» HE OPVNTIKO OVIIKTUTO MG Kot ot gpyoalopevol ogv
a1o9avovTal 0Tl TPOSPEPOVY KATL, AAAG ATAMS GLUUETEXOVY GE i OPAOoT) TOV £XEL VO KAVEL
pe onuooteg oyxéoelc mo moAL moapd pe pio wpooekTikd oyediacpuévn dpdon EKE g
enyeipnong. Ot Jones et al, (2005) e&étaocav Tov KAGSO TV Tpodinwyv otV Bpetavia kot
nmopatnpnoav 01t pio emroynuévn EKE yivetoan oe (o) medio mov umopel vo GUUUETEXEL
ebelovtika o kdbe epyaldpevog, m.y. o€ devipoELTEYELS Kal (B) o€ mo eEgdikevpéva Tedio
OV OUMOG TO OVOPAOTIVO SLVOUIKO EYEL TNV duvaTOTNTO VO ODCEL 68 €0goVTIKY PdAon kdTt
Topamive oty Kowovia.  Xto  mapddetypo.  tov  Egvodoyeiov  CostaNavarino

((http://www.costanavarino.com/) ta oteAéyn tov EEvodoyeion £xoVV amoKTNOEL pio umelpial

oe Bépata dwayeipong amofAntov Kot Kdvovuv coe gBehovtikny Pdon — pe v otpiEn tov
Komodiotprakov Tlavemiommpiov — cepvipla o€ Kotoikovg g Meosonviag dote va pdbovv
Yo TV o®oT Slayeipion TV arofANTeV ota omitio Tovg. Avtd gival éva TapAdElyIo 6OGTH
opyavopévng EKE pog kot eivon og avtkeipevo mov yvopilel n emyyeipnon, aAdd kot divet

KOTL YPNOLO GTNV KOW®VidL.

BéBata yio va yivoov 0Aa avtd Oa mpémel va vdpyel n ovaioyn KovAtovpa mov Ba mpodyet
tov €0elovTiond aAld Kot 1 avdAioyn opydvoon. To va coppetdoyel pia enyeipnon oe pia
a1podocial 1 Kol Vo VITOYPEMGEL KOO TOVG pYALOUEVOVG TNG VA TAVE GE Lo 0EVTPOPVTEVOT)
dev €xel kapio onuocio kot cuyva givol YAGIHLO OIKOVOIIK®OV Kot avBpomiveov toépwv. Avti

avtov M emyeipnon Oa mpémel vau:
e No ddcet Ta avaroyo kKivitpa 6ToV avOpOTIVO OLVOLKO

e No onpiovpynoet pia etaipikr KovAtovpa mwov Oa mpodyel Tov eBeAovVTIoUO Kot

e Na &ivar 6Ac avtd cOoTA Gyedacuéva Kol vo urtopet va amodei&el n emyyeipnon Ot ot

Ophoelg Kdvouy KaAO Kot 6TV Kovmvia aAAd Kot oty i01a TNV entyeipnon.

1.2 Iotopwk6 EKE

Amo v tpo epeavion e EKE péypt ko onuepa £xovv 600el moAroi opiopol yua avt.
Amo Vv mpdn 01E0VI €pevva mov €yve 10 1998 amd to AeBvég Emyeipnpatikd Xopfovio
v v Buwoyn Avantoén (WBCSD) 800nke o e&ng opwopog : “EKE eivor n oovexns
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OEOUEDTN TV ETLYEIPNTEDY VO, COUTEPIPEPOVTAL NOLKG, KOL VO, GOVELGYEPOVY GTHV OLKOVOULKT]
avarToén PelTicovovtog TV To10ThTo. (NS TV EPYALOUEVDV TODS KO TWV OIKOYEVEIWDY TOUG,
OTWG ETIONG KO TV TOTIKMOV KOIVOTHTWV Kol TS Kowvawviog evpvtepa . To étog 2001 otnv
[Ipdovn BifAo mov ekdobnke and v Evpomnaikn ‘Evoon 660nke évag ahlog opiopog: “EKE
givar pio. Evvoia. GOUPOVO UE THV OT0I0, Ol ETOIPEIES EVOWUATOVOVY o eBslovtiky foon
KOIVWVIKES Kl TEPIPAILOVTIKES OVHOUYIES OTIC EMYEIPNUOTIKES TOVS OPOOTHPLOTHTES KO OTIC

ETOPES TOVG UE GALOL EVOLOPEPOLUEVO. LEPT ™.

"Evag axoun opiopdc 860nke and 1o EAAnvikd Aiktvo :

“EKE eivar 1 01ke100elig 0E0UEVGN TV ETLYEIPHOEWY YLO. EVTIOLH OTIC EMLYEIPHUATIKES TODG
TPOKTIKES KOLVWVIK®V KOl TEPIPOALOVIIKMOV OpOoewV, TOV EIVAL TEPO. OO 000, EXPALLOVTAL
amd ) vouobeaio kair &yovv ayéon ue OAovg ool dueco 1 Euueco. exnpedloviol amo TIS

opootnprotntes toug . (@avomoviog, 2003)

[Topatnpodpe ®6TOGO OTL Y10 TOVS TEPIGGOTEPOVS OPLGUOVS VLITAPYXOVV KOWd yvmpicpota
oG :
e Ot deopevoelg mov avaPEPOVTaL OTIG apyég Kot TO TPOTLTA. €YOVV OIKELOOEAN
YOPOKTNPOL
o Zav Baocikn tpobndBeon Exovv v gpaproyn s vopobeciog
e  BewpohV deOUEVO TO YEYOVOS TNG VTOOEGEVOTG KOl TOV OVTOEAEYYOL OE GYECT WE
GLYKEKPLUEVES aPYES, 0Eleg Kot TPOTLTOL.
e H epoppoyn tov apyov g EKE elvar éumpaxtn kot mepthappdvel cuykekpluéveg
TPOTOPOLAIEG KOl dpAcELS

e ZUVOEETOL LE TIC OVIIOLYIES KO TIG TPOGOOKIES TMV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV

Adym g molvmhokdTTOg TG Evvolag aAAd kol avdioya pe to TL BEAeL vo deiel kot va
eEPAcEL Gov pMvopa 1 kKéBe emyeipnon Exovv dnuovpyndet kot tavtodonueg Evvoreg g EKE
OmMG: «VTELOVLVOC ETAPIKOG TOMTNG», «CLUUETOYOG OTNV TOMIKY KOWOVIO), «KOWVOVIKY|
GLVEIONON TOV EMYEPNCEDOVY, «KOWMOVIKY] LIELOUVOTNTOY, «KOW®VIKY A0Y0d0Gio» K.o.
Kabe emyyeipnon ypnowonotel v €vvola mov OBewpel 6t Ba v Epel TO KOVTE GTOVG

KOTOVOAWMTEG TNG Ko Bo Tnv Pondnoet va epeavicet £vo KaAd KOV@VIKO TPOCOTO
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1.3 IpoTofovricg og AeBvég, Evpomaiké kol EOviko emimedo

H droyn mov emikpatodoe yioo moAAd ypdvio Tav OTL 1 povadtkn vbovn g emyeipnong
glval 1 avEnomn TV KEPOMV TOV HETOHY®V TNG. ATOY™ TNV 0MOoid SLOTHIMGE Kol VTOGTNPLEE O
YVOOoTOG okovopoAdyog MiltonFriedman oto BifAio Tov Freedom and Capitalism to 1962. H
V100ETNON AVTOV TOV ATOYEMY JVGTVYMDG OONYNOAV GE VITEPEKUETAAAEVOT TOV TOPWOV TOV
gywve n ol vo apeoPnmBst n opBdtTa. TOLg MO TOLg BeoUIKOVG EOpPElc CALL Kot
OPKETOVG emyelpnuatieg Ko va gwooydet emionua n évvown g EKE otov emyeipnuatiko

TopEQ.

To 1976 n évvown g EKE mepilapfavetor yio mpodt) @opd otig odnyieg tov OOZA
(Opyaviopdg Owovopkng Zuvepyooiog kot AVATTUENC) Yo TIG ETYEPNGELS TOV ETEVOVOLV
o€ TPITEC YDPES, CLYKEKPIUEVO GTO GYETIKO Tapdptnua avoeépetal “Or emiyelpnoels mov
ETEVODOVY OE TPITES YWPES OPEILOLY va Loufavovy vTown Tovg, TOLS OKOTOUS Kol TIG
TPOTEPOLOTHTES ~ TOL  OYETICOVIOL  UE TNV — OIKOVOUIKY KOl  KOIWVWVIKH — TPO0O0
OOUTEPIAOUPOVOUEVIS THG PIOUNYOVIKNG KOl TEPIPEPEIOKNS OVATTUEHS, THG TPOCTATIOS TOD
TEPIfailovTog, THG ONUIOVPYIaS OTOCYOANONS, THS TPOWONONS THS KOIVOTOUIOS Kol THG
UETAPOPAS TEYVOLOYIOG”.

To 1984 o Edward Freeman Odwatomwoe tv Osopio tov “eviloapepopévev  Hep®V-
stakeholders” 6mov Yy mpdTN POpA avayvopictnke 1 otpatnykn onuacio g EKE otig
aroedoelg g emyeipnone. H Bewpio tov evorapepopévov pepodv AapBavet voyn e oTig
amoQAceEl; NG EmelpnoNng 1o CLUEEPOVIO OA®V OGMV GUUUETEXOLV GE OLTH KoL

ovvarrdccovtot pali me (Mullis, 2009).

To 1987 giodyeton 0 6pog “Prdoiun avdntuén 1 0€1poOpog avantuEn” dmov yio Tp®TH Popd
otvetar éueacn omv mpootacio Tov mePPAAAoVTOg dcte vo. pmopel v emtevyBel pia
peAlovtik] Prooyun avamroén. Xtig apyés g oeskaetiog tov 1990 n EKE eppaviletor kot
A oto mpooknvio. H avomaplio tov TOTE EAEYKTIKOV UNYOVICUAOV KOl 1] SOPOPETIKN
VOOTPOTOL TV VEDMV OIKOVOUK®OV Oyop®dV £QEPAYV GTO QMG TEPUTTAOGELS KOTOTATNONG
avOpOTIVOV SIKAUOUATOV Kol EAeLOEPLOV TV epYOLOUEVOV OTIS OVOTTUGCOUEVES YDPESG, OL
OTOlEC £PYOVTOV OVTIUETMOTEG UE T O1EOVI] Kot VpOTATKE OEO0UEVO KOl OTOSETKVLOV OTL

SVOTVYDG TO. AVOPAOTIVO SIKOUMUOTH GE KATOLES TEPLOYEG TOV TAOVNTN &iyov peyaAdTepn
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Bapdtnta and v tpoctacio Tov mePPAALOVTOG Hog Kat dev fTav dedopéva (AavomovAog,
2003).

To 1998 amd Vv mpdtn d1EBvn £pevva mov €ytve amd to Atebvég Emyeipnuatikd Xvppfodito
v v Biovowun Avartuén (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD)
npoékuye to cvpnépacua 6t n évvola g EKE oprobeteiton amod t1g a&ieg po kowvmviag, 1o
Plotikd Kol KO@VIKO TG €mimedo, amd TNV VOOTPOMiOL Kol TNV OVIIANYN TS Y TO Tl
onuoivouy ot EMYEPNOELS Y. avT KOOOC Kol amd 10 OBeopkd g mhaiclo. O yevikdg
ypappoatéas oo OHE KofiAnan 1o 1999 amebBuve ékxkinon otig peydieg moivebvikég
EMYEPNGCELG VO VIOBETNGOLV TIG apYEG TNG TPOGTAGING TV OeUeEM®ODY SKAIOUAT®V TOV
avOpAOTOL, TOV EPYUCIOKAOV SKAUOUATOV KaBDg Kot TG Tpoctaciog Tov TepPAAlovTog e
KkdOe dpaoctnprotra tovg. Me anotérecpa 1o 2000 oty €6pa tov OHE mevijvta and Tig
UEYOAVTEPEG TOAVEOVIKEG EMIXEPNGEIS VO TPOGLTOYPAWYOLV TO AEYOUEVO “OKOLUEVIKO
2Ooppavo”. O mAdvos Tov apxdv Tov OTKOVUEVIKOD ZUUEOVOL £ival o1 TapaKaTo dledvelg

cLVONKEG :

*AteBvnc ZuvOnkn tov OHE yuo T dikandpato tov avOpdmov

*AfAwon tov AweBvoig I'pageiov Epyaciog mepi Bacwkov Apydv kot Akoiopdtov oty
epyacio

*Apyn 15 v to oefacpd oto mepPdriov

*ovOnkn tov Hvopéveov EOvav katd g dtaupbopdg

(®avémovrog, 2003)

Metd and tov OHE axolobOnoe n Evpodnn pe po tpotofoviia to 2006 v omoia ovopoace
o¢ «Xoumpaén Emyepnoemv yioo v EKE» ko giye coav 610x0 v avadelén e og moAo

aproteiog kot tpoaywyns g EKE.

[Taporo mov o1 TeplocdTEPEG EAANVIKEG EMYEPNOELS Oev givan peydleg oe péyebog kan dev
dpactnpronotovviot oto eEmtepikd N EAAGSa dev B pumopohoe vo punv GUUUETEXEL GTNV
npotofovAia ko otig apyés g EKE. To 2000 183pvOnke to un kepdookomkd EAnviko
Aiktvo ywoo v EKE and dekatpeig kowvavikohg @opeilg kol emyeipnoelg. Metd and tpia
xpovia 102003 améknoe ™ HopPr] COUATEIOL KOl Hog eKTpocmnel voppa oto Evponaikod
Aiktvo v v EKE. Zkxom6g tov EAAnvikod Awktvov yuo v EKE givat ) tpodbnon kou m

epapuoyn tov apyov ™ EKE 1o omolo emtuyydvel pe v evnuépwon kot v 01ddoon
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TANPOQOPLAOV, LE TNV EVAIGHNTOTOINGT] TOV EMYEPNOEMV KOL TOV KOWVOD Y10 TNV KOW®VIKY
opdon Kot cuUPOA oLTOV og TOTKO Kot €Bvikd eminedo KOOMG KOl He TNV UETOPOPE Kot
oladoon kadmv mpaxtikdv o€ toueic g EKE. H a&lomotio g xdbe emyeipnone oe 611
aQopd To péETpa mov Ba mapel Yoo va avtomokpldel otic TEPIPUAAOVTIKEG KOl KOIVOVIKEG
QIOTNOELS KOl O TPOTOG TTOL avTIAaUPAveTaL avTég TOAAEG POopEG €xet Yivel BEpua culnnomnc.
Avompdtepa VOLoBETIKG TANIGLO OEV QOIVETOL VO OTOQEPOVY OMOTEAEGLOTO KOL 1) OVALYKN
vy TV vobéton tev apyo®v ™ EKE yivetar 6Ao kot peyordtepn. ' avtd cvotdabnke n
Aebvig Tlpwtofovrio yioo v 'Exdoon Kowvwovikov kot ITepiParloviikdv Amoroyioumv
(Global Reporting Initiative — GRI), évo mhaiclo apy®v T0 0moi0 TPOTEIVEL GVYKEKPIUEVOVG
OglKTeg Yoo TNV HETPNOT TNG OmAS00NG TG EMYEIPNONG GE OTL OPOPA OIKOVOULKE, KOWVOVIKE
kot epParrovikd Oépata. To 2010 Eexivnoe 1 epappoyn tov AteBvoug Ilpotdmov yo v
EKE ISO 26000 cg ebshovtikn Baon and Tig emyelpnoets. Xtdyog Tov eivor vo SEuKoADVEL
TNV EQUPLOYT] KOWVDV 0pYADV, OPICUOV KOl TPOT®V UETPNONG TNG OTOTEAECUATIKOTNTOS KO
TV gpyaciav kol tpoypappdtov EKE mov epappolovion and tig emyepnoets. To AskéuPpro
tov 2010 pdlota avakowvdOnke emionuo €vo TAOIGIO OONYUOV Y10, GUVEPYELD LETAED TOV

npotimwv ISO kot GRI (www.csrhellas.gr) .
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2. EvpYtepn frfhoypagiki] avaokonnon

2.1 Ta aitia mov ®O0VV TIg emyepfoseig oty EKE

O mpoTapyIKOG Kot PacIKOC 0TOY0G TOV EMYEPNOEOV eivar 1 advénon tov kepddv. Mia
enyeipnon dev Ba doamavhoetl ypdvo Kot yprue ota mhaicwo tov apyov ™ EKE av dev
BeParwbel 011 €0t kol pokpompdOeopo Ba g amogépet Aueco N Eupeco képdog. O
naykoouiog euPérelag un kepdookomkds opyoviopdc Business for Social Responsibility
TOPEYEL CLUPOVAEC Kol TANPOPOPIES OTIG EMYEIPNOELS Y10 TO TMOG VA, EVTAEOLV TIG apPYES TNG
EKE o11g Aettovpyieg kot oTIg amopioelg Toug. Méoa amd EPEVVEG TOV Kol TNV YEVIKOTEPT
Aertovpyion TOL, OVTIAGUPOVOLOGTE TO OQPEAN TMV ETXEPNCEM®Y KATOW OO T OTOoid

napadétovian otnv ovvéyeia (Moir, 2001):

* AvEnNpEveg TOANGELS Kot pepidto ayopdc

Ot épevveg  €0elEav OTL TO OQEAOG MOG emyelpnong mov acyoAeiton e TO KOG KOl TO
neplPdAlov givol onuovTKd, UG KOl Ol KOTOVOAMTEG divovv peydAn onuacio ce avto.
2vuykekpeva 10 84% tov epmmBiviov MNAmcav 0Tt £govv mo OeTikn KOV amévavtl G
etoupieg mov KAvouy KATL Yo £va, KaADTEPO KOGHO kot to 66% amdvinoav ott Ba dAialav
pépxa TpoidvTog TPOKEWEVOL v, LITOGTNPIEOLV Eva KOVOVIKO 1| TepBailovtikd (Nt Tov

tovg apopa (Moir, 2001).

*Evioyopévn ewova emovopiog

O Zairi (2000) mapovctdletl To. amoTEAEGUATA TOV £XEL GTO KOO 1) GOVIEST HLOG EMLYEIPNONG
HE €va KOWVOEEA oKOTo 1) o erhavOpomio Kot ava@épovy 0Tl 01 KOTOVOA®TEG avalnTodv
va Bpouv Vv amddeln tov kohov. AnAadn emkpotovv kdbe KowvmViKY mpoomdleio ™G

emyelpnong kot v avtopeifovv pe v TPOTIUNoT TOVS GE AVTY.

*Evioyouévn etonpikn eikdéva Ko emppon

Ymapyovov mOAAEC etaipeiec kol opyovicpoi mov  dnuootebovv  afdmioteg  exBécelg
TEPLYPAPOVTAG To. TPOHTLTTA Kot TV alohdynon tov enyelpnocwv otov topén g EKE, ot

omoieg evnuep@VoLV Kot emnpedlovy BeTikd To Kowo. AkOun PAcn £peuvdV Tov £YoVV Yivel

15



and tov Fletcher (2003) emyeprioeig mov vioBetovv téT01EG GLUTEPLPOPES VITOPGALOVTAL GE
MyOdTEPOVG EAEYYOLG KOl EYOVV HEYOADTEPT ehevBepia dpdong amd TV TOTIKN avTodloiknon

aAAd Ko amd TV KuPépvnon

* AvENUEVT IKOVOTNTO TPOGEAKVOTG, EVALGHNTOTOINONG KOl SLATHPNONG TPOCOTIKOV

‘Epevva. mov £ywve and toug VanMarrewijk et al(2004) oe vrolilovg emnyelpoemv TOL
WTKoL topéa €0e1ée 01t 10 78% TtV gpotndéviav Ba dovAsvav mpobuudtepa e o
etapeion 6mov ot apyég e EKE Ba eiyav avénuévn onuacio. Ot epyalopevor pilodv e
TEPNOAVIO. GUVHOWOC Yo TIG “KOAEG TPOKTIKES TNg emyeipnong 6mov epydlovral. AAMA®oTE
elval yvooTo 6T 6TEAEYN TOV ETLXEPNGE®V OTL 1| TPOGPOPE 1GYVPOY NOUKOD KIVITPOL GTOVG
gpyoalopevoug elvar Tig TePIOCOTEPEG POPES TOAD TO oYVPO KiviTpo Yo TV avénon g
TaPoy@yIKOTNTOG 0md o pecaiov peyéBouvg avénon twv omodoy®v Tovc. AKOHN GOUPOVO
pe v épevva CitizenshipStudy tg Cone/Roper to 2002 o deiypa 1.040 evnhikov, to 80%
avTOV OMAwce 0Tt mBovog va anépputav po 0éon oe kdmolo eroipeio m omoio aokel

apvnrikéc mpaktikég EKE (VanMarrewijk et al 2004).

*Mewwpévo Aertovpyikod KOGTOG

[ToAAég emyyepnoelg pe v vioBétmon tov apyodv s EKE katagépovv kot emrvyydvovv
peiwon 1ov  Asrtovpywkoh KOGTOLG NG Emxeipnong kot advénon TV €0O0®V  TOVC.
[Mopadelypata €xovpe omd TIC EMYEPNCES TOV YPNGLUOTOOVV KUAEG TPAKTIKEG UE TNV
LEl®oT TV amoPANTOV, LE TNV OVOKUKAMGN GUCKELAGIOV, LE TNV £E0IKOVOUNOT] PUCIK®OV
TOpWV oAAG axopa Kot HEcH NG pelmong Tov e£00mv TPofoAng Kot dagnuiong Ady® g

dwpedv TPoPoANg TG EMYEIPNONS Kol TOV OVOLATOG TNG LECH TV EVEPYEIDV QVLTAOV.

* AVENUEVO eVOLAPEPOV OO TOVS ETEVOVTES KOl TOVG OVOAVTES

[ToAlol woyvpilovtol OTL EMYEPNOES TOV £XOVV KOWMVIKEG TPp@TOPovAies €xovv 1d10itePO
EVOLOPEPOV KO IaL 1O10HTEPT] TPOTIUNOT OO TOVS EMEVOVTEG MIOG KOl ALEAVETAL 1) TN TNG

HETOYNG TOLG ADY® TNG CLUUETOYNG TOLS OTO KOO KOl TOAAEG QPOPEG GE TEPLOOOVG KPiong

elvar Mydtepo eVAAMTEG GE GYECN Le AAAES Ol 0moieg OV V10OETOVV TETOLEG TPOKTIKES .
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2.2.H EKE o710 o0yypovo emyeipnuotiko wepifpdiiov

KoOnuepwva mapatnpovpe 0Tt apkeTég Un KuPEPYNTIKES OPYOVAOGCELS Kot GOAAOYOL OVOPEPOVY
TNV OIKOVOMKN oTAPIEN OpacTNPloTTOV Toug omd emyepnoels. ITloAAég emyeipnoelg
«Oenuifoovy TV KOWOVIKY LTeELBuvOTTA TOVE YVOOTOMOIOVTAG OTOLXEIN Yo TIG
KOWOVIKEG KOl QLAaVOPOTIKEG OPACEL; TOLG HECH TOL JLOIKTVOV, TOV YPOLTOV Kot

NAEKTPOVIKOD TOTTOV.

[Tapd to yeyovodg otL 1 “avayvopioomnta’” g EKE oloéva kot PeAtidveton petaéd twv
EMYEPNCEDV KOt TNG EVPVTEPTG KOWVNG YVAOUNG, eV eivar KaBOAov dedopévog T060 0 0plopds
m¢ EKE 600 ot m onuocio g yoo TIg €MYEPNOES Kol TNV EVPVTEPT KOWOTNTA. XE
KOW®VIKO Kot TOMTIKO €MINESO, S1OTLTMOVOVTOL OVTIKPOVOUEVES amOYELS. AALoL Bewpovv TV
EKE g €0ehoviik KOWOVIKY] TPOCPOPA TMV EMYEPNCEOV Kot GAAOL O «KOAVUILEV»
SN UGN Y10 TNV TPOGEAKLOT TTEPIGGOTEPMV TTEAaTOV. Kdmolotr Aot T cvuoyetifovv akoua
KO [LE TNV LIOYMOPNGCT TOL KPATOVG OO TNV TOPOYMYY| Kot S10VOUT GUYKEKPIUEV®VY ONUOCI®V

ayafdv(my. TpooTacio ELAAMTOV KOWOVIKOV opadwv) (Moir, 2001).

Ye eMOTNUOVIKO €mimedo, €mMioNG TOPATNPOVVTIOL OVTIKPOVOUEVES OMOYEIS KOl EUTEIPIKEG
dumotooelc. Xe Bewpntikd eninedo, n cv{ntnon Biyel ovclaotikd To pOAO Kot TV TALTOHTNTO
g emyeipnong. TOpQova Pe TNV pia GYoAN okéyng, av 1 emyeipnon eival évag opyaviopdg
pe BeleAM®ON GKOTO TO KEPOOG, TOTE M OTOL0, KOWVMVIKT TPOGPOpE Kot yopnyla eivor extdg
TOL TAOLGIOV «VOpOTOoiNoMg TS» ®g owovopkng povadas. H EKE oto mlaicto avtng g
oYoM okéyng dev amoppimtetal cvvolkd Kor €€ opiopov, oAAd Tifeton  vwd NV
npobmodeon 01t cvuPdArer 610 Bepeldon okomd g emyeipnong, oMA. v avénon TV

kepdmv (Roberts, 1995).

AMN oyxol okéyng PAémer v emyeipnon ®¢ TOALGVUVOETO OPYOVIGUO E OIKOVOUIKTY),
KOWMVIKT] KOl TOAMTIKY] O1doTOoon. XT0 TAOIGI0 OVTNAG TNG OvTIANymg, M eunuepion g
emyelpnong egoptdton amd Vv eunuepio TG evplitepng KowdTNTAG, Kot 1 €upOTEPN
Kowotnta €£aptd TNV unuepia TG Kot OmO TIG EMYEPNOCELS. & Vo TETOWO TAOIG1O
aAnAeChptnone, n emyeipnon Bewpelton ©g opyavIoHOS HE KOWWVIKY €vBhvn, TOGO
E0MTEPIKN (TPOG TO TPOCMOMKO, TPOC TOLG WETOYOVS) 000 Kol €EMTEPIKY] (EvpLTEPM

kowotnta) (Meehan et al, 2006).
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e kaBapd eumelpikd eninedo, n Epgvva yuo T ovoyétion g EKE pe v kepdopopia twv
EMYEPNOEDV KATUANYEL UEYPL CNUEPO GE OAVIIKPOVOUEVO GUUTEPACUOTO. AALEC EPEVVEC
KatoaAnyouv o€ OeTikn cvoyétion kol dAkeg oe ovdétepn / apvntiky. H eumelpkn épgvva
BéPara cvvavtd cvykekpipéva pebodoroykd mpopfinpata. O T6mOC, 0 XPOVOS, TO HEYEDOG Kot
N emloyn Tov delypatog, kabdg kot 1 HEB0d0G GLALOYNG CTOXEI®MVY Kol EMEEEPYOTING AVTOV
oLUPAALOVY OTN «UELOUEVT AEIOTIOTION Kol EYKLPOTNTOY TOAADV £pYAcIdV. AVTd BEPata dev
aKVPOVEL TIG TpooTdbeleg epumelpikng tekunpioong g oxéone EKE kot kepdopopiag, arrd
pog Kafiotd mOAD TPOGEKTIKOVG Kol KPITIKOVS GTO, OO0 OTOTEAEGIATO, ONUOGIEVOVTOL

(Mullins, 2009).

2.3 Oempigg Yo v EKE

[Mpo and v EKE &yovv avantuybei d1dpopeg Bewpieg, pe Pdon tig omoieg n évvola g
EKE népace amd 10 614510 10V 810AdY0L 6T0 6Thd10 TG BecIKTg evemudtmong, fonddvog
TIG emyepnoelg va. evdopepfodv yio to Gueco Ko €upeco  mePPAAloV  TOvg, Vv
OPOLLOLOYGOVY ETOIKOOOUNTIKY] EMIKOWVOVIOL UE TO EVOLUPEPOUEVO UEPT KOL TEAIKA V.
mpocdopicovv 10 TPoypappd toug yia ta 0épata g EKE. Xt cuvéyeia napovsidloviot ot

O YVOOTEG amd avTég T1G Bewpiec.

2.3.1. H Ozopia Toov Metoyov

Xopupova pe m Oewpla Tov Metdymv, ol emyelpnoelg eivar vrevboveg pHovo Evavit TV
WOKTNTAOV Kol TOV HETOYOV TOLG KOU KVUPLOL OTOGTOAYN TOLG €ivol 1 1KOVOTOINGN T®V
OWKOVOUIKAV ~ TOVG  GLUPEPOVT®V. Emtvyydvovtag to o100 oawtd, 6OBo  mpodyovv
LOKPOTTPODESLE. KOl TO. GUUPEPOVTIO TOV KOWMVIKOD GLVOAOL, KoO®OS pio etoipeio mov
avéavel ta kEPOMN G weeAel ™V Kowwvio, aeov onuovpyel véeg Béoelg epyaciog Kot
av&avel T1g amodoyés Tov epyalopévav g, BeAtiwvovtag €16t To Protikd tovg eminedo. [a
M Bewpio avt, N EKE eunepiéyetor ommyv emdioén tov képdove. Koprog ekopactig g
dmoyng avtg givar o MiltonFriedman, o omoiog 6to dpOpo tov «The Social Responsibility of
a Businessis to Increase its Profits» mov dnuocievtnke 1o 1970 oto NewYork Times

Magazine emtifeton o€ Ka0e 10€a LETAPOANG TOV EMYEPTNCEWV GE KATL SIUPOPETIKO ATO ALTO

18



mov gival pio WOTIKY TOPAYOYIKY LOVAOO LE HOVO GKOTO T LEYLOTOMOINGN TOV KEPAOLG
(Mullins, 2009).

2.3.2. H Ozopio tov Evowaeepopevov Mepdv

H mo evpéwg dradedopévn Ko, EVOEYOUEVMG, 1 ATAOVGTEPT) OAMV QLTOV TV Bempldv lval
avT TV gvolopepduevav pepav. H dmoyn avt mpoodiopiletl i evbdveg g emyeipnong
amévavtl oe OAovg 6ot v emnpedlovy kot exnpedloviot amd avtv kol vrootnpilel 6TL M
amoTeEAECUATIKT Otoiknomn Bo mpémer va AapuPdver voyn TG 1o GLUEEPOVTA OAMV TV

EVOLUPEPOUEVOV LEPDV.

Yrdpyovv 600 Katnyopieg CUUUETEYOVTIMV, Ol TPMTOUPYIKOL KOl Ol dELTEPEVOVTIEC. ZVOUPOVOL
pe TovZairi (2000) ot TpoTapytkol ivorl EKEIVOL Y®PIG TN GLUUETOYN TOV OTOIMV 1) EMLYEIPNON
ogv pmopel va emPudcst. Avtol elvar or péroyor, otr emevovtég, ot gpyaldpevor, ot
TpounBevtég, o1 mEAATES, AAAG Kot 1 KUBEPYNON KOl 1] KOWWOTNTO TOV TAPEYOVV TIV LITOOOUT
KOl TIG ayopég Kol TV omoiwv ol VOROL Kol ot kavoveg mpénel va tnpnbovv. Avtifeta, 1
dgvtepn Kotnyopia mepthapPdvel keivovg mov oaAANAETIOPOVV pE TV myeipnomn, aALdL dev
EUMAEKOVTOL GE GUVOALOYEG e otV 00TE Ko gfvor amapaitnrtot yio v emPioon me. O
Freedman to 1984 vrootfpie OTL 01 GYEGEIG TOV GUUUETEXOVI®V OmOTEAOVV TN Bdor TG
npooTiBéuevnc a&log kol e otpatnyiknig mpwtofoviioc. O oyéoelg pe ta evolopePOUEVAL
HEPM Hopovv va amoderyBovv 1o KAWL Yoo TV mpdodo piog etaipeiog, KaBOS N EMKPIVIG
aPOGimon 6To KOWWOVIKE TpodTLTO Kol 6TV MoK cvureptpopd Pfondd oty evicyvon g
EUMIGTOGVVIG KOl TNG GLVEPYOTIOG KOl GTO YTIGILO £VOG KOAOD OVOLOTOS Yl TV €myeipnon).
Avtd emrpémel otTic etapeiec va emTOHROLY Eva AVTOY®OVICTIKO TAcovEKTNua, eved 1 EKE

yivetan éva TpdcBeto kp1tplo a&loAdYNoNG TV EMYEPNCEMVY Y10 TOVG CLUUETEXOVTEG.

H mpocéyyion tov evolapepoUevov HepOY OV OVTITIOETOL GTOV EMYEPNUATIKO GTOYO TNG
peylotomoinong tov képdovg. Avtifeta, vrootnpilel v avdEnon tov mAovTo, KaBMg MPEAET
TOALOVG KO OLPOPETIKOVS GLUUETEXOVTEG. 2T Oewpia avtr, mov dAAa&e TOvV TPOTO TG
EMYEPNUOTIKNG okéyng, Pociletar o ovyxpovog TPOPANUATIOUOS KOl Ol EQOPUOYEG TNG
ETOPIKNG LIELBVVOTNTOG KOl PE OVTAY ePoATiplo ekmovovvtanr mpoypdupate EKE mov

Otvouv 1010iTtEPN ONUAGTN GTIG VITOYPEDGELS TOV ETAUPELDV ATEVOVTL GTO TEPIPAALOV KOl TOVGS
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KOW®VIKOVG TOVG €TAipOLS, TOv dgv givar dALol and Tovg £pyalopévoug Kol TO KOWMVIKO

ovvolo (@avoroviog, 2003)

2.3.3. H Ozopia ¢ Tputiig Katodtatng I'pappig (TripleBottomLineApproach)

H EKE Pociletonr ommv apyn OTL o1 €myelpnoels oev umopohv mAEOV Vo EVEPYOLV MG
OTOLLOVMUEVES OIKOVOULKES OVTOTNTEG, TOV ONOimV 1 AgTovpyio. OmOcLVIEETAL amd TNV
gupbtepn kowvovio. Ot mopadoclakés omOYES Yoo TNV OVIOYOVICTIKOTNTO KOl TNV
amod0TIKOTNTO OVTIKOO{GTOVTOL OO TIG GTPATNYIKES PLOGIUNG OVATTTUENG TTOL LETPAOVTAL OO
TIC OIKOVOMKEG, KOWMVIKEG Kol TEPIPAAAOVTIKEG GUVEMEIEC, KOAOVUEVEG MG «1 TPITAN

katdTotn ypopuy (Mullins, 2009).

H owovopikn xotdtot ypoupn, mépa and tn ¥PNUUTOOIKOVOULKY amddooT, TeptlapPavet
guplTEPO OWKOVOLIKE (nThnata, Onme T PLOGIHOTNTO TOV ETLXEPNCEM®Y Kol T1 SoTpnon
0V «avOpdOTIVOL KePOAaioL» NG, ONAadN Tov dSvvoulkoyv TS H Kowwvikn katdtortn
YPOLUT OQOPA TOV OVTIKTUTO TNG TOPOY®YNS KOl KOTOVAA®ONG T®V TPOIOVI®OV N T®V
SdKac1OV 68 Kowmvika Béuata, Onmg m epyacia, n vyelo kot 1 acediewa. Télog, 1
TEPPOALOVTIKT] KOTOTOTY YPOLUUY] QPOPE TIC GUVETELEG TNG TOPAYOYIKNG O0dIKACING GTO
nepPaAiov Kat Tn dayeipton TOV aTHOCEAUIPIK®V POtV Kot Tov aroPArtov (Moore and

Robson 2002).

O 6pog «TripleBottomLine», mov avtimapafdiretor pe to «bottomline», v macityvmotn
«ypapp| kepOOEOPlac» TOV 1IGOAOYIGHOD, TPOTOEUPAVIGTNKE GTa LEGA TG deKaeTiog Tov “90
amd tov opyavicpod AccountAbility kot katadeikviel T0 SIEVPVUEVO GE GYEOT LE TO TaPEAOOV
pOLO TOV emyelpNoe®V. ATO TOTE Kol HEGO GE GUVIOUO YPOVIKO SLAGTNHA, 1) £VVOL0 OTY|
owd0Onke oe OAov tov emyelpnuatikd kocpo. H Bewpia avty vrootpiler 61t 1 cuvolkn
emidoon piog emyeipnong mpénet va voAoyiletal pe PAon ) cLVOLOCUEVT] GUVELGPOPE TNG
GTNV OKOVOIKT gunuepia, v TepBoAlovTikn TodTNTo Kol TO KOvikod kepdiowo. Etot,
pio emyeipnon mpémel vo dnuootedel otovg shareholderstng tpia €idn amotedecudtov,
(oucovopkd, KOWmVIKG Kot TEPPAALOVTIKA), TaPoVcIAlovTag £TGL €Vol EVIHO OTOTEAEGLOL
oV TEPAAPaveL OAheg TIC TAPAUETPOVS TV dpdcoedv TG H spappoyn, dumg, e Bempiog
TG epeavilel kamolo TPOoPANUATA, LE KLPLOTEPO TN OLOKOAID HETPNONG TOV KOWOVIKMOV

Kol TEPIPAALOVTIKOV amOTEAEGUATOV, KAODG deV LIAPYOVY 0VTE dEBVAOC 0modekTd TPdTLTTAL
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001e OOLEG HOVAdEG PETPMNONG Yia Ta Tpia £i0N amoddoewv pog emyeipnong. Katd cvvéneta,

etvan advvartov va e€aydei Eva eviaio tehkd amotérespo (Mullins, 2009).

2.3.4. H Ozopio ™ «dlepoTicpéivnc Meytotomoinong g Aiac»

Yougwvo pe tov Jensen (Onow¢ avapépetan and tov Murellat, 2009), otov omoio avikel n
Bewplo avtr, plo emyeipnon dev umopel vo peyiotomomoel v a&io g €qv ayvoel ta
ocupeépovta TV cvupetexoviov. H Bempio avtn, Aomdv, ypnoiponotel tn dopn g Bewpiog
TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV, OAAE OTOOEXETOL TN UEYIOTOTOINGT TG HoKPOoTTpdBesung aiag
NG EMYEIPNONG OC KPLTHPLO Y10 TV OopoiTnT EMA0YN HETAED TV GUUUETEYOVI®OV. Me ToV
TPOTO aVTO, dlvel pio AmAVINGN G6TO TPOPANUE TOV TOAAATADV GTOX®OV TOL TPEMEL VO,
EKTANPOOCEL o emyeipnon obupove pe M Oewpio TOV  EVOOQEPOUEVOV UEPDV,

TPOCPEPOVTOG ETGL £VOL KPLTNPLO Y1 TO ooV Bol eELINPETNOEL TPAOTO.

2.4 Kotnyopromoujosig s EKE

xm owebvn Piproypagio n EKE katnyoplomoteitan avéioyo pe TO YOPOKTNPO KOl TN
evocopio TG exaotote TP®TOPoLAlag oe €61 mpokTkéS. Ymapyel Aowmdv, 1 wpombnon
GKOMOV, TO UAPKETIVYK GKOTOV, TO ETOLPIKO KOWVOVIKO HAPKETIVYK, 1| ETAIPIKN GlAavOpamia,

0 €TPIKOG €0ELOVTIGHOG KOt 01 KOWVMOVIKA VIEVOVVES EMYEIPNUOTIKEG TPOUKTIKES.

[IpomOnon Xkomov: H emiyeipnon mpoceéper ypnuota / mpoidvta / vanpecieg yioo Kamoo
KOW®VIKO oKOmd Kot TNV gvawcOntomoinon tov kowov yopw oamd avtd. EmmAiéov n
emyelpnon pmopel va mhpel v tpwtofoviia amd pudévn e, va givor o Pacikdg xopnyog ce
p noN vdpyovcsa TPpwToBovAic KATOWOL OPYOUVIGHOV 1 Vo givorl €vag amd tovg yopnyovg.

(Kolter, 2009- Hunger, Wheelen, Thomas, 2004)

Mdpretvyk Xxomo¥h: H emyeipnon mopéyet pe ™ popen dmpeds €vo mpokabopiopévo
TOGOGTO A TO, KEPON TOL TPOKVTTOLY AN TIC TOANGELS EVOG 1] TEPIGCOTEPMV TPOIOVIWMV
™G o€ KAmowo ovykekpluévo okomd. H evépyswo avty mpayupatomoteitar cuvinbmg yia
GLYKEKPLUEVO TPOIOV Kol TEPLOPIGUEVO YPOVIKO SACTNUO, GLYVE HAAGTO G€ TEPLOSOLG

ALENUEVNG KOTAVOAMTIKNG Kivnong (m.y. mepiodog €optdv). 'Etol, 0 KOTOVOA®TNAG £YEL T
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duvatotnta vo Pondncel yopis va ypelaotet vo dwbéoel emmiéov ypruarta (KotlerandKeller,
2009).

To Etaipucd Kowvovikd Mapketivyk €xel wg otdyo ) dnpovpyio Tdoemv, TV ETPPOTN TOL
TPOTOL GKEYNG Kol TNV OAAOYN] CUUTEPIPOPAS TOV KOOV OTEVOVTL GE KOW®VIKG Opata,
petalh TV omoimv GLYKATAAEYOVTAL 1] TPOGTAGiN TOV TEPPAAiovTog Kot 1) dnpdcto vysio. H
oAy oVt €lval TOV SPOPOTOLEL TO ETOPIKO KOWVOVIKO UAPKETIVYK oo TNV Tpomonon

OKOTOV.

H Etoupucn @havOponio Bewpeitar n wo mapadooiaxn popen g EKE kat cuvictatatl otnv
dupeon mpooeopd xpNUAT®V 1N TPOIOVTOV Yo GLAVOP®TIKO OKOTO. AEKTEG QVLTOV TMOV
GUVEGQOPAOV Elvarl N KEPOOGKOMIKES OPYOVAOCELS, GLVNOMG GTOV TOPEN TNG KOWMVIKNG

aAANAEYYONG Kot TG TpooTtaciag tov mepiariovtog (Weiss, 2003).

O Etapucog Eshoviiopdc avaeépetor otn otpién Kot v napodtpuven ond pio entyeipnon
TPOG TOLG VIOAAAOVG, TOVG HETOYOVS KOl TOVG CLVEPYATES TNG VO avoAdfovy £0ghovTikég
dpdoelg Kot vo TPosOEPOVY TO YPOVO TOVG Y10, KAmowov kadd okomd. Ot evépyeleg ovTég

TPOYLOTOTOLOVVTOL GLVINOMG HECA OTA TAIGLOL TG TOTIKTG KOWVMVIOG.

O Kowovikd YrebBvveg Enyeipnpartikéc Ipoaktikég T€A0c, apopovv e0eA0OVTIKES amoPdcelg
KOl €MEVOLCELS (oG eToupeiog pe otdyo v emilvon  kowovikov {Ntnuitov Kot
neporiroviikedv mpoPAnudtwv. Ot TPaxkTiKEG avTEC €ivol GUEGH CLVOEOEUEVEG HE TN
Aertovpyior g emyeipnong koar cvpPdirovv ot Pertiomon g {ong 6Awv Ta tedevtaio
xpOVIO, Ol EMYEPNGELS O dlvouv EUPacT] LOVO OTNV EMITELEN TOV ETAUPIKAOV GTOXWOV, AAAAL
EVIOOOOVV TNV KOW®VIKY LIELOLVOTNTO OTNV ETOLPIKT TOLG GLAOCOQIN KOl GTPOTNYIKY.
Yuvenws, vioBetovv mpoypdupata EKE mov cuvifwog eveopoatdvouy dpdoelg mov eumintovy
0€ TOMEC amd TIG TOPUTAVED KoTnyopieg kot mov mpochétovy oy etoupikn oio (Weiss,
2003)
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2.5. HEKE o€ oyéon pe v 010iK161) TOV ENLYEPNCEMV KUl TO 0VOPAOTIVO SUVUNIKO TOVG

Ou topeic epappoyng kot dSpactmpiotnrog tov mpoypoppdtov g EKE pmopodv va
Olakp1ohv 6€ TOVG TOL APOPOVV TO EGOTEPIKO TEPIPAALOV TNG EMLYEIPNONG KL GE AVTOVG
TOL APOPOVV TO £EMTEPIKO TNG TTEPIPAAAOV. XTOV TPOTO TOUEN EVIOGGOVTOL 1] OITOGTOAN Kol
10 dpapa TG emtyeipnong, N Slelplon ToV AVOPAOTIVOV SLVOUIKOD KOl TO EPYOCIOKO KAILA,
0 KOW®VIKOG O14A0Y0C, 1 VYIEWVH KOl 1] ACQAAELN, VM GTO OEVTEPO N EVACYOANGCT LE TNV
TOMIKN KOowmvia, 1 avamtuén ¢ owovopiag Kot n ayopd, To ovOpOTIve SIKOIOUOT, TO
nepBariiov kot m nown. H OBepelioon, Aomdv, ¢ 0mOGTOANC Kot 1) LVROoTHPEn TOV
ETOPIKOV oSV yopaktnpilovy pia emyeipnon, 1 omoia TPETEL VO LETAPEPEL BTNV OLyOPA Kol
oTNV KOow®mvia To povadiko g yapoktinpa. H cagnvela Kot 1 EUmvevcn avadeikvooviol 6g
Baocwd ocvotatikKd TG emTLYiNG KOl 1) EVOOUATMOON TOV 1OUTEPOTHTOV OA®V OCOL
emnpealovv Kot emmpedlovtal amd TV eToupeion oTIG KaONUEPIVEG TG TPAKTIKEG amoTeAEl

Bepélo Ao yia v kowvavikn vrevbuvotnta (Mullins, 2009).

210 medlo g dwyeipong tov avlpomveov mopwv, Eexwpiler M avaykodOTHTO NG
TPOCEAKVONG Kol NG drtnpnong e&edkevpuévon gpyatkod dvvoptkov. Ot emyelpnoelg
enevdvovy TALOV oty ekmaidevon Tov epyalopévav tovg, epovtilovtag yuo T oo Pilov
pudonon Toug yro vo BEATIOGOVV TIC VITAPYOVGES TKAVOTNTESG TOVG, VO AVENCOVY TNV ATOd00T
TOUG Kol Vo avamtOEOLV vEeG de€10TnTeg. ZNUAVTIKEG evépyeleg yivovtal, €miong, yw
duwyoon TG evnUépwoNG, TNV emitevén g PEATIOTNG 1o00ppomiag HETOEL epyaciag,
owKoyevelakng Cmng kot gAedBepov ¥pdvov KOl Yoo TNV TOATIKY] TPOGANYEWDV, OUOPOV,

napoy®v kot tpooywydv (Mullins, 2009).

Ot mpoceyyloelg TG LYLEWVNG KOl TG AcPUAElNG Tapadoctakd kabopilovtar amd vopobetucd
Kot ekTeAecTIKA pETPaA. Avayvopiletar, Opmg, 1 avaykn Vmapéng KovoOveov omd TG
EMYEPNOELS TOV B Ae1TOLPYOHV GUUTANPOUOTIKE GE QLTA KO Ol ETOPEIES, O1 KLPEPVNOELS
KOl 01 KAOOIKEG OpYOVMGELS EEETALOVY OAO KOl TEPIOTOTEPOVS TPOTOVG Y1 TNV TPo®ONGN NG
VYIEWNG KOl TNG OCQAAELNS, YPNOUWOTOIDOVING OVTEG TIS OV0 TOPAPETPOVS MG GTOLKELD
TPOMONONG TOV TPOTOVTI®V KOl TMV VANPECIAOV TOVG KOl MG KPITNPLO KATA TOV EPOJACUO amd

GAeg etaupeieg (, 2006).
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H efotepikn dbotaon g EKE avaeépetar oe éva gupld @AGHO EVOLOQEPOUEVEOV TTOV
Eemepvaet To OpLoL TNG EMLXEIPNONG KO EMEKTEIVETAL GTNV TOMIKY] KOW®OVIO, TOVS KATUVAAMTES,
TOVG €TOHPOVE KOl TOLG TPOUNOEVTEG. AVOALTIKOTEPQ, 1] IKOVOTOINGT TOV OVOYK®MV KOl TMV
WOUTEPOTHTOV TOV TOTIKAOV KOWOTHT®V, OTOL OPOCTIPLOTOOVVTIOL Ol ENLXEIPNCELS, OPOPd
TNV VTOGTNPIEN PLLOVOPOTIKOV EKONADGE®V, TIG YOPNYiEG 08 KAAMTEXVIKA, 0OANTIKE Kot
EKTTOOEVTIKG  TTPOYPAUMUOTO KOL Tr ONUIOVPYIO VTOSOUMV HE OKOTO TN KOWVMOVIKN
otabepdtnra kot eonuepio. [apdAinia, kabmg n TOmTKN KOV®Vio AEITOVPYEL TAVTOYPOVA MOC
meAITNG, €pyalOUEvVog, TPOoUNBELTNG KOl VIOCTNPIKTNG, Ol EMLYEPNOCES WITOPOVV Vo
avoAapfavouv mpotoPovAieg yia v gvioyvon tng otkovopiag tng. Tétoleg evépyeteg etvan 1
onuovpyia Bécewv epyaciog Kot 1 €vioyvon Tng OmAcYOANCNG EVAVIIO GTNV avePYia, GE

ovvdvoopod pe T Pertioon tov de&lothtev kat ™ dia Piov katdption (Perrini, 2006).

H évvola g EKE mepilappdvet, puoikd, kot v ayopd, o Kateoynv nedio p€ca 6to omoio
aokeltor Kou 1 omoio. emnpedletor amd TIG OYEGES TNG OALGIONG EPOJIOCUOD KOl TNG
dwelpong tov mpoidviwv. Amoarteitar, Aowmdv, vredbBovvn déopevon amd Kol TPOG TOLG
npounfevtég, kabopiopdg mPOTHTOV MOOTNTAS KOl VYIEWNG OTOV €QOJOCUO Kot TNV
TOPOYOYY, OCQAAELN KOl GOOT TYWOAOYNON TOV TPOIOVIWV, OPAVEIL TOV ETOUPIKAOV
OpaCTNPOTATOV, CERUCUOG KOl TPOGTACIC TOL KOTOVOA®TH. To avOpdmiva dtkoumdporto,
AVOQPEPOVTOL KOL GTO YDPO £pYaciog, aAld kot £m amd avtov. [lephappdvovy, cuvendmc, o
cefacpd TV dEBvOS avayvopiopévay cuvnkdv epyaciog, OT®MG 1 AmOyOPELCT TOV
olokpicewv kot N ehevBepiol TOL GLVOIKOAIGHOD, KOl EVPVTEPEG EVVOLEC, OTIMG TO OTKOUMUOL
otV &Kkmaidgvon kot TV €EAAEYN NG QTOYEWS, HE OMMOTEPO OTOYO TN WEIWON TOL
KOW®VIKOD OomoKAEWGHOV. XT0. Aoicw avtd, ot gtoupeieg mpémer va v1oBeTOVV KMOOIKEG
KOW®OVIKNG GUUTEPIPOPAG TOL  KOTOTOAELOVV TNV TOUOIKN Kol TNV  KOTOVOYKOGTIKN

gpyaocia(Mulerat, 2009).

Ot dpaocnplomTeg TOV EMYEPNoE®V, aveCapttmg peyéBovg, €xovv emintmomn Kol GTO
QoK mepPariov. H epappoyn cvomudtov dtayeipiong kot eEAEYXOL NG midpaong mov
ackel M Topayoyiky owdikacio 6to mepPdAdlov kpiveton amapaitmtn. H avaxvxioon, 1
KaOEpwoN TPOYPOUUATOV TPOANYNS NG pOTTavons, N opforoyikn ypNon TOV QUOIKOV
TOp®V Kol M dxeipon amoPfAnTev elvar PEPIKES HOVO OO TIC «TPACIVES) OPAGELS TTOV Ol

EMYEPNGELG 0PEIAOVV VAL aVOAGPOVY DGTE VO EMTHYOVV TNV OIKOAOYIKT] OTOSOTIKOTNTAL.
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Téhog, N emyepnuotikn nOwn dev meplopiletor TAEOV OTNV OTA] GLUUOPPMOOT GTOVG
vOpovg, oAAG TeEpAapPaver Tig eTaPIKEG apyég Tov VTooTNPilovy Tig dNpoKkpaTiKES aieg, TNV
evTipndtTo Ko Ty avOpomivn allonpéneia, e€ootpaxilovtag v Kabe popeng owapbopd. To
£€VIOVOL OVTAYOVIOTIKO TEPIPAAALOV amontel amd TIG EMXEPNOELS V. AETovpYovV e oG Kot
KOVOVEG Kol Ol ETOPELES TOL 0KOAOVOOVY aVTA T TPOTLTTO, KaTadapPavouy Kupiapyes Béoelg

oTNV KOW®Vio Kot Ty ayopd, dtabétovtag to mAeovéktnua g vepoyns (Mullins, 2009).

['evikotepa, n avtiinym 6t 1 Procun avantuén tepvd péca amd v evooudtoon g EKE
GTN GTPOTINYIKN KOl TOVG GTOYOVS TV ETUPELDV KEPOHILEL OAO Kal peyoAdTEPO £30(POG TOGO

omv EALGSa 660 kot marykoopiog.

2.6 Opéin ko [TAeovekTipota

Ta mpoypappato EKE ocvvdoéovior pe ) Ompovpyios SNUOVIIKOV OQEAEWDV, EVO T
TAEOVEKTNLLOTO TTOV TPOKVTTOLV 0td TNV £pappoyn Kohodv npaxtik®v EKE eivar moAdmigvpa
Kol Eepevyouy amd Ta 6teEVE Opla TG emyeipnong. Ot mo PEYAAES EVPOTAIKES ETLYEIPNOELS
aropdoicay va viofetnoovv 11§ mpaxktikég EKE, apod aviinednkav ta eEaipetikd opéAn
mov mnydlovv amd avTéS.

Ta mAeoveKTNLOTO TOV TPOKVTTTOLV, AOITOV, givor Ta ENG :

e Evioyvon g gtapkng onuns — Anupociotnra otao MME. H onun, éva amd ta mo
TOAVTIHOL  TEPLOVOIOKAE  oToryelor NG emyeipnong, ypewdletar ypdvia vy va
owkodounOet, oAAd pmopel va yobel péoo oe pia otiyun. O mo ocvvnbouévog,
emopévmg, Adyog e avdAnyng opdcewv EKE amd o emyeipnon eivar 1o 6¢perog
ov Ba EYel TNV €IKOVA TNG KOL 1] OVAYVOPLGILOTNTA TOV TPoTdvtwv T¢. To dvoua
NG EMYEIPNONG GLVOEETOL e KAAEG TPOAKTIKES KO 1] EMLXEIPNON OMOKTA peEyaADTEPN
onfun ommv ayopd. Ta MME mpofdilovv Tig evépyelég g ¢ Ostypoto KOANG
CLUTEPLPOPAS KoL 01 dNUOGLEC oYEoelg TG etatpeiag Peatidvovtar (Mullerat, 2009).

e Belktimon ¢ owovokng emidoons. Ot eMYEPNOES EMTLYYAVOLV UEYOADTEPES
TOMGCELS TOV TPOTOVIMV KOl TOV VANPECIOV TOVS, 0POV TPOGEAKLOLY VEQ TUNLOTOL
™G 0yopas, OTMS TOVG KOWmVIKG gvoicdntomomuévoug moAiteg (Mullins, 2009).

o OpBotepn a&loroynon kot dtoyeipton TV EMYEPNUATIKOV KvOOvev. Ot eTyelpnoeLg
OV YPNOLOTOOVV EVEPYA TO OLOAOYO HE TO. EVOLOPEPOUEVO LEPT EYOVV KOADTEPT

eKova vy toug mhovovg KvoHVoug mov avTIHETONILoVY Kot TN duvaTOTNTO VO
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YEPLOTOVV KOADTEPO o Tlhav kpion kot va eEEABOLV TaydTEPO KOl LE WKPOTEPES
andieeg and avtmyv (Weiss, 2003).

2yxéon eUmOTOGVVIG LE TOVG TEAATESG Kol TOVG ENEVOVTEG. Ot TELATES TACGOVTOL VTEP
tov evepyel®v EKE tov emyeipnoewv Kol TI¢ TPOTIHOVYV AOY® TOL KOW®OVIKOD TOLG
yopaxtnpa, eved yriCovrar oy€oelg apocimong Kot apolfoiog cvuvepyasiog HE TOVG
EMEVOLTEG, OV TAEOV GLVOETOLV T YOPTOPVAAKIO TOLG KOl LLE KOWVOVIKA KPP,
Anpovpyovvtal, €tcl, oyéoelg opolpaiov képdovg (win-win relationships), mov
LOKPOTTPODESE 00MYOUV GTNV  €VOOMWGCT TWV OIKOVOUIK®Y OTOY®V OAOV TV
evolapepouevov pepmv (Perrini et al, 2006).

Yyéoeig pe toug epyalopévous. Ta ochyypova otedéyn avalntovv epyoacio oyt pdvo
Baoel woebov 1 yeoypaeikng 0éong, aldd kot pe Bdorn ™ eun g emyeipnong. Oco
KOADTEPN 1 ONUN TNG ETAPEING OC GMGTOD €PY0OOTN WE IKAVOTOMTIKEG GUVONKESG
gpyaciag, 1660 mo a&ldAoyo eivor To avOpOTIVO SLVAUIKO OV TPOGEAKVETOL KOl
nmapapevel oty enyeipnon. Otav to mpocomikd acOdvetar 6tL epydleton, £6TM Kot
EUUEST, Y10 TNV EKTANPWOGCT EVOC KOWVMVIKOD GKOTOV, VIOBEL LeyoAdTEPN EPYOCIOKN
wavornoinon kot avéaver v amodotikdttd Tov. Ot gpyalduevor Béhovv va
a1c0dvovTal VTEPHPAVOL Y10l TOV EPYOJOTN TOVG KOL VO EKTILOVV TNV ETLYELPTLLOTIKN
tov moAtiky (L’Etang, 2005).

Svpupoin oty kowwvikny evnuepia. O mpaktikéc EKE cvufdilovv onpavtikd oty
avantuén ¢ tomkng Kowwviag. H mpootacsio tov @uowod mepipdAioviog, m
gvioyvon owovopkd adOVOU®V  OpAd®mV, N VTOCTNPEN  EKTOOEVTIKOV Kot
TOMTIOTIKMOV EVEPYELDV, 1| TOPOYMOYN OGPOADY KOl TOWOTIKAOV ayabov eivar pepikd
amd o 0PEAN TTOL amorapPdvet To kKovmvikd cvvoro (Mullins, 2009).

Avtoyoviotikd mieovéktnuo. Av o emtyeipnomn viobetel g apyég g EKE tote
eEaopaAilel Tpelg amd TIG KupPlOTEPEG TNYES TS PLdoung avantuéng : 1o avBpomvo
duvapuko, mpounbevtés, meddteg. TeAkd, otov o emyeipnon viobetel kot epapudlet
pe mpoypappoticpud Kot copapdmra opdceig EKE, autd mov kepdilet eivon n emitevnén

oyvpov avtaywviotikod TAsovektiuatog (KotlerandKeller, 2009).

Avtd ta 0QEAN UmOpEL Vo UNV KATOypAQOVTOL GUEGO OTIG OIKOVOUIKEG KOTOOTAGES TV

ETOPEDV KOl VO UNV avTOVOKAOVTOL Kabapd oto KEPON TOLG, OCEG OUMG, EMYEPNOELS

GTOYEVOVV LOKPOTTPODEGLA GTNV OVTOY®VICTIKOTNTO KOl GTNV KEPSOPOPia lvar oTotyeia ta

onoio mailovv Pacikd poéAo oto amoteréopoto. XapoKINPIoTIKO Vol TO TOPAOEYI LE TN
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poéAvven tov mpoidvtog g Perrier. H kpion avtipetoniomke pe v gvpeio GUUUETOYN
EVOLUPEPOUEVOV PEPDV OTIG EPEVVEG, TOL GUVEROAE CMUOVTIKA GTN YPYOPN OMOKATACTOON

™¢ eung ¢ etanpeiog( Frankental, 2001).

2.7 llpopinpatiopoi oyetikd pe tnv EKE

[Topd o TAEOVEKTAATO TOV ovaPEPONKAY TPOTYOLUEVMG, £V PaCIKO EPATNLO TPOEKVLYE
TNV Topeio TN SLUUOPPMOTNG TNG KOWVOVIKNG £0OVUVNG TV emyelpnoewv. To epdTnHa ovTod
glye vo KAVEL e TO av O emyelpNoelg Oa Enpene va V100ETICOVV VEEG TOMTIKES TEPIGGOTEPO
npocavatolouéveg Tpog v EKE 1 av kdtt tétoto Oa emPdapuve teMkd tov mpodmoloyicud
TOVG YWpig va amolapfdvouy mepiocdtepa kEPON. Me dAla Aoy, Ba Ntav cuueépov o
emyeipnon va Buctdoet Eva oMUaVTIKO HEPOS TOV TPOHTOAOYIGHOD TNG Yo VO BEATIOGEL TNV

EIKOVA TNG EVIGYVOVTOG TO KOWMVIKO TNG TPOPiA;

O voumeAiotoc owovopordyog MiltonFriedman Oewpel v guBbvn ¢ emyeipnong Evavtt
™G Kowwviog ackonr. Ymoomnpilel 0Tl Ol EMyEPNCES, MG VOUIKE TpdcTa, £(ovv UOVO
VOUIKEG VTOYPEMGELS KOl Ol JOIKNGCELS TPEMEL va. TPowHovv Kol va. TPOGTATEHOLV T
oupeEpovTo TV UETOY®V. O TPpOTOPYIKOG GKOTOC oG emyeipnong eivar 1 peyietomoinon
TOV KEPODV TOV UETOY®V TNG LE TN GLVETH YPNON TOV TOPOV TNG, EVO Ol PLAAVOPOTIKES
dpaoctnproteg Oev gumintovv oty amootoAr] ™c. O Friedman ioyvpiomke Ot o1
EMYEPNOCELS, HECHO TNG KEPOOPOPOS Aertovpyiog TOvs, ®EEAOVV EUpECH TNV Kowvavio
onuovpydvTag véeg Béoelg epyaciog, katafdAloviog vYNAOTEPOLS GOOVG Kal, EMOUEVEMG,
avepaloviag to Protwkd emimedo. Avtibeta, M Sox€revom MWOPOV  CE  KOWMOVIKEG
OpaCTNPLOTNTEG, OMOKAEIGTIKY] VOV TOL KPATOLG, 0ONYEL GE OVOTOTEAECUATIKOTNTO KoL

TANTTEL potpaia TNV emyeipnon.

Ot moAépot tav opacemv g EKE Bsmpovv 611 o1 emevdvoelg oty kovavikny vrevfovotnrta
GUVETAYOVTOL eMPOcOeTa, KOGTN Y TNV ayopd €0IKOV €SOMMGHOD Kol VAIKOV, TNV
EKTTAidEVOT AVOPOTIVOL SLVOIKOD, TIG SATAVEG 0 PIAAVOpOTiEg Kol TN YAPaEN KOWMVIKNG
kot mepPoriovtikng moMTikng. Ymootnpilovv Ott ot gToupeieg mov dpovv vrevhuva
VEIOTOVTOL £VO OVTOY®OVIOTIKO HEIOVEKTNUO, OGOV TPAYHATOTOUV damdveg mov Ha

umopovcoav vo amo@evyfotv. Ot ETYEPNGEIS OVIKOLY GTOVG LETOYOVS TOVG Kol OEV TPETEL VL
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devepyotv ££0da Tov petdvouy to pepiopatd tovg (Mullins, 2009). Anoé v dAAn TAevpd, o
Mulerat (2009) avageéper 01t 600t aokoOv kprtikn otnv EKE Oewpodv v emyeipnon
avOpdmvn ovidtnTa oL £YEl KOmViKT ev0OvN. [Tiotedel 6T 01 €TOupeieg eivan ) 1oLPOTEPT
dvvoun otn ovyxpovn Kowvmvia Kol €ovv vroyxpémon va ovoAdfouv Tig guBiveg TOLG
AmEVAVTL GTO KOWMVIKO GUVOAO. AVTH 1| VITOYPEMOT| EVVOEL TO YEVIKO GUUPEPOV Kal, OTOV
avtd efummpeteitol, oeeleitor Kot n enyeipnon. Aev givat, pdiiota, Alyot ot epevVNTEG TOV
vrootnpilovv v Yrapén Betikng oxéong avaueso otnyv epapuoyn tpoktik®v EKE kot oty
YPNUOTOOIKOVOULKY] addoot pog entyeipnong, Oewpovroc v EKE pia enévovon mov divel
GTOV OPYOVICUO TO GLYKPLTIKO TAEOVEKTNLO KOl TOV avtapeifel pakponpdbeopio, €01KA o€
KOwmvieg 0mov ot moAiteg eivar emapkmg evnuepopévol. O opyavicpds Ba mopovoidost
avénomn Tov KePO®V TOV, AoV Ol TEAATES avTOpoUV OBeTiKd Ge évav Mo “TPAGIvo” Kot

KOW®VIKA E0016ONTOTOMUEVO TPOTO EMLYEIPTLLATIKNG AELTOVPYING.

Yvykekpipéva, ot Pedersen and Neergaard (2008) kotalyovv 610 GUUTEPAGHLO. OTL TOL OPEAT
piag moltwikng EKE elvatl moAd peyoddtepa and 10 KOGTOS TOV OmALTEITOL Yo TV EMEVOLOT)
™mc. Emiong, 0 Roberts (1995) éypaye o1t owénuévy EKE odnyel oe  ovénuévn
YPNUOTOOIKOVOULKY] amddoon katl aviiotpopa. Daivetor, Aowmdv, OTL vApPYEL GTEVN OYEoM
peta&d g EKE kot tg ¥pMUOTOOIKOVOUIKNG amtOd0oons, o€ dlopopetikd Pabud PéPaia
avdAoyo pe TO £0MTEPIKO Kol T0 ETEPIKO MePPdArov g KAbe emyeipnong. o mpémel,
OUMG, Vo €QaPUOCETOL e KOVOTOUOVG TPOTOVG KOl GE OPUOVIOL LLE TN YEVIKOTEPN ETALPIKY

GTPOUTNYIKY.

AAM épevva mov deENyxOn v mepiodo 1999-2000 otig HITA kar ot Bpetavia and v
etopeio Arthur Andersen og cuvepyaocia pe To LondonBusinessSchool, 0nwg avagépeton amd
tovg Pedersen and Neergaard (2008), édei&e 6t ta mpoypdaupato EKE pmopovcov va
emmpedlovy TIG OTACELS KOl TIC CLUTEPIPOPES TV gpyalopévov. TTo ocvykekpéva, ta
OTOTEAEGLLATO TTOPOVGIOGAV TEPICCOTEPT] OPOGIMOT GTNV EMYEIPNOT], LEIOWUEV aviOKN Ko
TAPAVOUN GUUTEPIPOPA KO LEYOAVTEPT KaVOTNTO GTN ANy omoedcewv. H Aoywkn, Aowmdv,
etvan 61t 1 EKE av&dver v aglomotio g etonpeiog Kot v €PYOCLOKT 1KOVOTOINGT Kot

EVOLVOUMVEL TIG GYECELS TNG UE TO EVOLOPEPOIEVA LEPT).

[Mopaiinio, m EKE upmopei va peidoer ta Agttovpywkd kOGTn Kot vo ONUIOVPYNGCEL

TpobmobEécelg Yo HEAAOVTIKEG gukatpiec. ATO avTiv TV TALLPA, Ba uropovcape vo doVE
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v EKE w¢ enévdvor, evoeyouévmg pe PeYAAo OKOVOUIKE ovToAAdypaTa, aveEaptnta To

0PEAT OV £XEL Y10L TO KOWVOVIKO GUVOAO.

Xe k0B mepinTmon, TAVTOS, PUCIKN ATOGTOAN TG EMYElpNONG elvan 1 cuveNg awénom g
a&log ¢ kot 1 wovoroinon twv PeEToYwv g Ot dtownoels, dpms, Ba mpénet va fonbovv
oV eunuepio G Kowwviag Kol vo eTOOKoLY T Prdoyn ovdmtuén, diutnpodvtag v
1GOPPOTHOL OVAUESO, GTIC TPOGOOKIEC TOV EMEVOLTAOV Kot TNV €0OVVT ATEVAVTL GTO KOWVOVIKO
oVvoA0. Mo avaAvon KOGTOUG — OQEAEIDV €ELINPETEL TOV TPOGOIOPIGUO TOVL GAPIGTOV
EMMESOV eMEVOLTIKOV domavmdv oe mpoypaupate EKE. Katd tov Meehan et al (2006) n
TPOCAMON GE KOWMVIKA Kol TEPPAALOVTIKE BEUATO GTO GVYXPOVO EMYEPNUATIKO KOGHO

elvat avtavakioomn Tov Kahov Havotlpevt.

2.8 H EKE otn emyaipijoeig onpepa

H EKE &ivotl éva oyetikd véo medio TG SLOKNTIKNG EMGTAUNG TOL OU®G £XEL Mo SLVOIKN
nmapovcio ta tedevtaia ypovia. O Adyog elval OTL TOAAES EMYEPNOELS TO TEAELTAL XPOVIOL
£€XOVV VTOTMEGEL GE LOLPOi0. GOAALOATO TTOL £YOVV ONUOVPYNCEL Hia OVTITAOELD GTNV KOWmVia

V10U TNG EMYEPNOELS KOL TO OTMOTEAEGLOL TMOV EVEPYELDV TOVG.

O Wood (1991) avantocoetl £va TANPEG LOVIEAO TNG ETAPIKNG KOWMOVIKNG 0mOd0onG. Avtd
ytiCer emavo oto (ntmuato ¢ EKE kot ¢ etoaupikng  Kovovikng ovtamokpiong yio vo
nepMafel ) pétpnon. To povtého mapovoidletor oto mapakdto oynue. O Wood (1991)
€xel OMUOLPYNOEL €TCL TNV OVAYKN Ylo. LETPNOT TG ETAPIKNG KOWmVIKNG anddoons. To
LOVTEAD OeV TTPOCPEPEL Kopio KaBoOYNoT GYETIKA e TOV TPOMO LE TOV OTOio 1 HETPNOM

npémel va mopayBel, EKTOC amd o avopopi GTNV ETALPIKT KOWVMOVIKY| akadnuaikn Oewpia.

Zyua 1 - Movtého Kowovikng Amddoong

e Environmental Social
Legitimacy scanning impacts
Public .
ihili Stakeholder Social
Responsibility management policies
Managerial s
- A Issues management Social
dit i
scretion programs
PRINCIPLES of PROCESSES of OUTCOMES of
social responsibility ' social responsiveness ' corporate behaviour

Source: Wood (1991)

IInyn: www.emeraldinsight.com/fig/2680010203001.png
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Mo tic emyepnoelg ekeiveg mov avolapuPdvouy TV €ToIpPIK] KOWVOVIKY] CUUTEPLPOPA, Ot
TOmoL dpacTnpoTYTOV Tov deEdyovionr Bo mpémer va e€etdlovior amd pio OpYOVOTIKY
TPOOTTIKT EGTIALOUEVT] OTOVG GUUUETOYOVGS, £XOVTAG TOVG VITUAANAOVG Kot TO TEPPAAAOV Kot
TN KOWwOTNToG MG TLMIKOVG ovupétoyovc.. Evtovtolg, avti n vmobeon dev mpémel vo
amoppiyel T SuVOTOHTNTA TNG KOWMVIKNG CUUTEPLPOPES Vo avaAngBel mpog 6Qerog TV
HETOX®V M TOV O1EVBVVIOV KOl VO TOAPOLGLUGTEL WG TPOS OPEAOC ALV cLppéToywv. To
povtélo tov Wood (1991) eivar amoteAeopuatikd £vo KavovIoTIKO HOVIELO £vOC TANLGIO TO
omoio umopel vo a&loAOYNGEL TNV ETOUPIKT KOWMOVIKT 0mdO0oN — EUPUTN GE ALTO TO TPATLTTO
elvar por vedBeomn OTL TETOWL GLUTEPLPOPA, EV UEPEL, TAPOKIVEITAL OO TO EVILOPEPOVTA TNG
gtopiog kot omd v mpoontikny . [lpénetl va onueiwdei, eniong, 6TL T0 TPOTLTO EMOIDOKEL
VO LETPNOEL TO. KOWVOVIKE OMOTEAEGLOTO TNG ETAPIKNG OpacTNPOTNTAS - OAAL €V TOVTOIS

apyilel omd pioe ETOPIKN TPOOTTIKT).

Yopeova pe Tov Moir (2001), vioBetdvtag to poviého tov Wood (1991), n ernyeipnon icwg

VO OTOKTIOEL ETOPIKT KOWMVIKT GUUTEPLPOPA, ETELON:

. 1 OPAGTNPLOTNTA APOPA TNV EMLYEPNCLOKY TPMTOPAOa 1| devTePoPadua

OpaCTNPLOTNTA KoL OTL VILAPYEL L0 ETLYEPNOLOKT  ETLGTPOPY|

. amoteAel LEPOG TNG ETOUPIKNG PLAaVOpwTiog
. n emyeipnon embouel  vo  emNPEdcEl TG  GUYKEKPIWEVEG  OMAOES
GUUUETOY®V.

Télog, onuavtikd otoyeio eivar M Bewpio tov evoiduecwv pepomv (stakeholderstheory), n
omoio. &xel NON avaivBel kol Qoivetal OTL OVTATOKPIVETOL TEPIGCOTEPO GTNV GNUEPIV
KoTaotaon otig entyelpnoeis. Lopewvo pe tovg Fletcher et al (2003) n emyeipnon yo vo
acknoet 11 moMtikég e EKE, Oa mpénet va €xet evromioet to koo Kot vo ovaAdGEL TNV
oyéon tov pe v emyeipnon. o 1o Adyo avtd 10 Koo g emyeipnong yopiletoar e 600
Kopleg opades. H mpotn opdda eivoar o0cot emnpedlovion AQueco 1 EUUECH OO TIG
dpactnpoTEg TG EMyeipnong 1 mov emnpealovv dueca M upecao v emyeipnon. H
dgvtepn  opdda, mov eivar To EUUECO KOWO, €ival 1 opdda vt TOV acKel EMdpPACT GTO
KOO oL amoTeAEL TV TP®OTN opdda. Me to povtédo avtod, umopel 1 enyeipnon vo eviomicel
TIC OHAOEG €VOLPEPOVTOG Kal vo acknoel Tic moMtikég EKE pe Bdon to ocvoppépov tmv

OUAd MV OVTOV.
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3. MeBodoroyia mpocéyyiong BEpatoc

3.1 21001 £PELVOG

To mpdTO Kol I6MOC GNUAVTIKOTEPO GTAIO TNG EPELVNTIKNG dladIKaGiog elval 0 emakpPng
TPOGOIOPIGOC TOV EPEVVITIKOD TPOPANUATOC KO EV GUVEYELD 1) SLATOIMOT) TOV EPEVVITIKOV
OKOTOV Kot EMUEPOVS oTOY®V (AvAwvitng, 2001). Kdtt tétoto amodeikvietatl and T MAwon
tov Dewey J. oopgpova pe v omola «Evo TpoPAnpa Kakd kabopiopévo eivar Eva mpdpAnua

woolvpévoy (Mdaatapng, 2001).

O oxomdg g mapovoag €psvvag elvar 1 peAétn tov tpdémov pe tov omoio m EKE
avtihappdvetor kot e@apuoletor omd emyeipnoelg oty EAAGSa. Ewdwodtepa 1 €psvva

OOGKOTEL VO, KOADYEL TOVG £ENG EMUEPOVG GTOYOVG:

o Ilpocdiopiopog tov topéwv EKE otoug omoiovg ot emyeiprioeig divouy Epepaon.

e Ilpocdopiopdg tov dpactnpotitov — opacewv EKE mov mpoayuatomotodv ot

EMLYEPNOELS.

e [Ipocdopiodg TV SEKTMOV TOV YPNGLULOTOOVVTOL Yol TNV OPYAVOGT), TUTOTOINGN

Kot dnpocievon tov amotelespdtmv Tov dpactnplotitev EKE

e [Ipocdoptoog TG cLYVOTNTOS KOl TPOTOL TaPoLGiacons TV dpactnplotntev EKE

amd TIG EMLYEPNOELS.

3.2 Epguvntikd oy€o10
3.2.1 Eidoc minpopopidv/ ctotyeimv

Ta otoyeion mov pmopobv va ypnowwomomBobv ce po Epevva glval dEVTEPOYEV] Kot
mpotoyevn (Aviwvitng,2001). Ta TPmOTOYEV] GLYKEVIPOVOVTAL Y10, TPAOTN GOPd amd TOV
gpeuvnmn €101 ®ote vo. ekmANpmOel o gpeuvnTikdg okomoOg Tov Exel Bécel  avtdg
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(Malhotra&Birks, 2007). And v GAAN OTmG yopakTNPLoTIKG avaeépovy ot Kuplaldmoviog
& Zapovtd (2011), «devtepoyevn, eivor to ototyeio mov €yovv MO cvAdeyOel Yo kdmolo

Ao oxomo, Exovv emeEepyacdel kot ot GLVEXELD ATOONKEVTED.

IMa tic avaykeg ™ mapovoas EPEVVOG YPNOCLLOTOMONKAY JEVLTEPOYEVT] GTOLYELM, TA OTOlN
cLAAEYONKaV amd TIg dnuoctevpéveg emyeipnotokés avapopés EKE 1 allidg «kotvovikol
amoloyiopoi». Ot devtepoyevelc myég mpoTNONKay, AOY® TOV TAEOVEKTNUAT®V TOL
mopovctdlovy, Ta omoia cupuemva pe Tov AvAwvitn (2001), «elvol 1 avTiKEEVIKOTNTO, Kol 1)
coprveloy. Emmiéov dedopévov OTL TPOKELTOL YOO TOLG TO TPOGPATOVS ETICTHOVG
KOWOVIKODG OMOAOYIGHOVS To. €V AOy®m otoryeion kpidnke mwg elvor €ykvpa Kot KOAL

0pYOVOUEVOL.

3.2.2  Epevvntikn mpocEyyion

M épevva pmopel va akohovdnoel 600 O0POPETIKEG TPOGEYYIOELS — TNV TOWOTIKN N TNV
nocotikn (MdAAapng, 2001). Edwodtepa 1 TOGOTIKY £pevva. €€l KOPLO GTOYO TNV UETPNON
TOGOTIKOTOMUEVOV — dedopévay, evd M TO0TIKN €pevva e&etdlel pavopeva HEGH NG
perétng minpopopidv oe Paboc (Kothari, 2004). T 11 avdykeg g mopodcag EPgvuvag
emAéyOnke va akoAovBnbel n ootk Tpocéyyion AOy® Kot Tov €100G TOV SEOOUEVMV TOV
glye ot dbeon tov 0 gpevvNTNg (deVTEPOYEVT), 0IPOV cLUP®VA e Tovg (Malhotra&Birks,
2007), n moloTiKN £pEVVA GE OPICUEVES TEPUTTAOOELS KOl AVAAOYO UE TO EPYOAEIO GLAAOYNG

ototyelov ypnoomoteitat OTav Ta dEdOUEVA TOV GLYKEVTPMONKAY Eival devTepOoyevN.

3.2.3 Epevvntikod gpyaireio

To epguvntid epyareio mov emAéyOnke va ypnoyorombel otnv mapovca Epgvva eivar M
peAETN mepimtwong. Inuewwvetal 0Tt oOpeova pe tov Todowokpoacsd (2007), «n perétn
epimToNG TaSvopeiTol 6Ty Kot yopio TdV TOTIK®OV £pebvavy. Edwotepa cOhpowva pe

tov Yin (1984, 6nwc avagepete oto Zainal, 2007), «péom g peAétng mepimtmong o
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gpeuvnTig  Olepeuvd  clhyypovo  @owvopeve oto  mAoiclo NG mpaypoatiknig  Cong,
YPNOCLOTOIOVTAG TOAAOTAEG TNYEG Kol OMOJEIKTIKA otolyeiomw. YO ovt) v évvola 1
TEXVIKN TNG UEAETNG TEPMTMOOEMV UECH amd EKOECELS TPONYOVUEVDV EPEVVDV, TPOCPEPEL TN
duvoTdTTO Yoo OlEPELYNOT KOl KOTAVONGN ONUAVIIK®OV Kol TOAOTAOK®V Cntnudtomv
(Zainal,2007). H ev AMdyo teyvikn emléynke katopynv AOy® TNng EPELVNTIKNG TPOGEYYIOoNG
KO TOV OE00UEVMV, OAAGL KoL Yo VoL Elvat QKT 1| 650 TO SLVOTOV AVAALTIKOTEPT EMeENynon
Tov Qarvopévov mov depevvatar (EKE), amotédecua mov coppova pe tov Tellis (1997, on
ava®. oto Zainal, 2007) emtuyydvetor HEC® TG TANPOLE TAPATHPNONG, OVOGVYKPOTNONG Kot

avaivong tov dabésiuwv otoyeiov (Tellis, 1997, 6m avae. oto Zainal 2007).

Téhog o Yin (1984, onwg avagépete oto Zainal 2007) avagépetal 6€ TPES KATNYOPieg
UEAETEG TTEPUTTOCEMV: OLEPEVVNTIKT], TEPLYPOAPIKN KO EXEENYNUATIKY. ZTNV TOPOVCO LEAETT
emAEYONKE va akoAovONOel 1 oA TEPLYPAPIKY] TPOGEYYIOT], APOV LEGM TNG OPYAVMOONG TMOV
OLOECILOV SEVTEPOYEVOV GTOXEI®MV, TPAYUATOTOMONKE TEPLYPAPIKT] avdAvon Tov TPOTOV

pe tov omoio ot didpopeg emyepnoelg epappolovv v EKE oty EALGSa.

3.24  Emoyf Tov HEAETOV TEPIMTOCEDV

H emoyn tov nepmtocemv mov Bo peretnBodv amoterel otddo péylotng onpaciog mov
emnpealetar amd moAAOVS mapdyovies. Onwg avapépetor oe perétn g IOBE (2006), ot
€PEVVEG TOL YPNOIUOTOOVV TNV TEYVIKN NG HEAETNG TepimTmOoNg £xovv KAmow Kowd
YOPOKTNPIOTIKA. ZVYKEKPIUEVA Ol EMAOYN TOV TEPWMTOCEWV Yivetonw pe Pdoel kdmolov

dvvartov onpeiov — emtvyio TOV EYOVV AVTES.

Ortav o1 TEPMTOCEIS TOV PEAETMOVTOL EIVOL EMLYEPNCELG KOt O)L ATOLO 1] QUVOLEVA, 1) ETLAOYY|
dtevkoAvveTOL 68 KATOwo Bobid, a@oy MG YVOGTOV GTOVS OPYOVIGHOVS VITAPYOVY KATO0L
GLYKEKPIUEVOL KAVOVEG TTOV SETOVY TNV AELTOVPYia TOLG Kot e BACEL QVTAOV O TPOGIOPIGUOG

™G emtvyiog oe évav ouykekpiévo topéa yivetar evkordtepog IOBE (2006). Me Bdaon ta
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TOPOTAVE® Yo TV TAPOVSO EPELVA TO TPAOTO Kot PACIKO KPITNPLO EMAOYNG TOV EMLYEPTCEDV
ov Oa pehetnBovvV ¢ EEXMPLOTEG HEAETEG TTEPTTOCEMY, eMAEXONKE va gival 1 kepdopopia
toug (otoryeio — emrvyia) kot e0koTepa tor KEPON EBITDA (EarningsBeforelnterest, Tax,

Depreciation and Amortization).

Yuykekpéva pe Paorn 1o Kptnplo TV kePOmV, akolovdndnke n e&ng dwadikacio yio v
EMAOYN TOV TEAK®DV EMYEPNOEMV — TEPIMTOGEWV. Apyikd cOpemva pe ototyeio g ICAP
v 10 €10¢ 2010 , e&etdomrov ot 500 mAéov kepdOPOPES eMYEPNOELS avad KAAd0. Omwg
mopoatnpeital amd to otorEion Tov mapovstdlovtol otov mivaka 1., 0 KAAdog TV Aoutmdv
Ympeowov epepavilel ta vyniotepa cvvolka képon EBITDA (6.339.534€), oe oyéom pe
TOVG VTOAOUTOVG TTEVTE, AL KOt TO VYNAOTEPO KEPON TTPo POp®V (2.352.160€). [Taipvovtag
VIOYT TO GLYKEKPLUEVO KPLTNPLO, KABDG Kot OTL I TapoHGO EPYACIO EMKEVIPAOVETAL KLPIWG
o115 WtepotNTeS TG EKE 610V KAGS0 TV VINpest®dV, 0mo@acicTnKe TO apyKo dtyla Tov
500 emyepnoemv va mePloplotel oe dOevTEPO OTAO0 o 161 dNAadn 610 GUVOAD TWV

ETAPELDV TOV KAAO0L Aowmdv Ynpeciav.

[Tivaxag 1: Topeaxn katavoun etopeudv — Bacwaov Meyebov tov 500 ITAéov Kepdopdpwv

Etapeudv (2010) (mocd og YA €)

Topéag [TAn0oceTtaupeidv | Képom EBITDA Képon mpopopov Kvkhogepyaciav
Bropnyavia 167 2.651.370 -26.057 29.447.593
Eunoplo 112 1.395.816 649.36 25.215.181

Tovpiopde 21 344.993 28.311 772.468

Tpbmeleg 14 932.761 765.911 11.177.846
AcQaieteg 25 263.007 255.833 2.436.382
Aowéc Ynnpeoieg 161 6.339.534 2.352.160 27.415.887
2Hvoro 500 11.927.481 4.025.518 96.465.357

IInyn: ICAP (2010)
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g GLVEYEW TOV TAPOTAVE GTOV Tivako 2 Topovstdloviatl ot Kopueaiot KAAd0l Tov Topéa
Aomav Yrnpeownv Bacel kepdopopiag yia 1o £tog 2010. Onmg mapatnpeitol ot kAAd0t pe ta
peyarvtepa képdn EBITDA etvar: Evépyeia — Nepo (1.989.536 yih. €), Tniemkowwvieg
(1.600.452y¢1\. €), Toyepad moryvidwe — Kalivo (997.873yh. €) ko Yrnpeoieg Metapopmv
(549.187 yh. €). To amotéhecpa avtd mEPLOploe TIG 161 emyePNoES TOV AVAKOLY GTOV
topéa Aomav Yanpeoiov og 53 1oV 1660pnv KAAd®V mov mpoavapépniay. Kabmg dpumg
Ol TOWTIKEC EPEVLVEG KOl EMOUEVMOC Ol WEAETEG TEPUITAOCE®V OTOUTOVV HIKPO Oelypo
(MdéAnmapng, 2001), yio va meproplotel To detypa yio THV TopovGo UEAETN TEPLOPLOTNKOLE
OTIG TPATES €61 EMYEPNOELS TOL TopEn Aommv Yanpeoldv pe peyarvtepo kEpdn EBITDA,
ol omoieg OMMG OVAPEPETOL TOPOUKAT® TPOEPYOVIOL KOl OO TOVG TEGGEPELS TPMTOVG CE

KePOOPOpia KAGOOVS TOV TOUEN.

Ewwotepa o1 mpadteg €61 etanpeieg pe peyorvtepa képdn EBITDA, copowva pe v pelém
g ICAP (2010), eivon 1 «Anpdoia Enyeipnon Hiektpiopov» AEH A.E» (kAddog Evépyetag
— Nepov); «Opyaviopdg Ipoyvootikov Ayovov Ilodoceaipov O.JILAIT A.E» (kladog
Toyepd mayvidoww — Kalivo); «Cosmote Kivntég Tniemucowwviec A.E.», «Opyaviopog
Tniemkowovidov EALadac A.E.», Vodafone — Panafone A.E.» (khddog Tniemucovovidv),
«Aebvng Agpolpévag Abnvov EA. Beviléhog ALE.» (KAddog — vnpesiov petagopdv). Ot
TpoavapepOeiceg EMYEPNOELG TPAYLATOTOOVV atd Kooy GuvoAlkd kéEpon EBITDA vwyoug
4.101 exat. evpd KoAdTTOVTOS £T61 LEPido 64.7% TOV GLVOAOL TV AVTICTOYWV KEPODV TMV

161 grapeidv TOL TOPEN.

[Tivaxag 2: Kopvgaiot kAadotl tov Topéa Aomav Yrnpeosuwv Baoet Kepdopopiag (2010)

Képom EBITDA Kokhocepyacidv | (%) Kbkhou epyactwv

K\ddog [TAn0oceToupeidv (. €) (p. €) Yninpeouwv

Evépyela — Nepd 28 1.989.536 8.352.231 30.5
Tnlemkowvmvieg 8 1.600.452 5.861.642 21.4
Toyepd moyvidlo —

Kadivo 5 997.873 5.262.991 19.2
Ymnpeoiec Metagpopav 12 549.187 1.351.433 4.9
Teyvicég — Owodopkég 23 260.931 2.336.736 8.5

Axivnn Ileprovaia 14 217.045 299.649 1.1

IInyy: ICAP (2010)
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To telkd delyua meplopiotnke o€ MEVIE OMO TIC MO KEPIOPOPES EMYEIPTOELS TOV TOUEQ.
ZVYKEKPIEVA YO0 TNV OENON TNG €YKLPOTNTOG Kol TG alomiotiog TG £pevvag emAEYONKe
VO TEPLOPIGTOVV Ol EMYEIPNOELS TOV KAAOOL «TNAETKOWVOVIOV» 0mtd TPELG 6€ OVO Kol GTO
delypa va copmeptnebel 1 emXElPNON TOL AVTITPOGMOTEVEL TOV KAGOO TOV VINPECLUDV
petapopmv (6m oe oelpd kepdopopiog). Me Bdon ta mapamdvo 1 Epevva Paciotnke oTiG £ENG

TEVTE PEAETEG TTEPIMTMOEMV:

o Anuodcia Emyeipnon Hiextpiopodv» AEH ALE

o  Opyaviouog [poyvootikav Ayovov [Modocepaipov O.IT.AIT AE

e Cosmote Kiwvntég Tniemukowvovieg A.E.

e Vodafone — Panafone A.E.

o Awebvng Agporpévag Adnvav EA. Beviléhog A.E.

ZNUEOVETOL TOG 1) ETAOYN TOV EMYEPNCE®V LE Paon TV kepdopopia KpiveTar KatdAANAO
Yl TV TOPOVGO EPELVA OLPOD GOUPOVA e d1dpopes perétec vidpyel oyéon petad EKE ko
Etoupikng Owovopukng AmOo00mGg, TOV GNUOIVEL OTL OVOUEVETOL Ol TEVTE EMLYEPNOELS TOV

detypatog Aoy vyning kepdopopiag va epappolovy mowkiieg mortikég EKE.

EmmAéov éva akdpo kpttiplo mov taphnke vwoy”n yio TV TEAIKY| ETAOYN TOV SEIYHOTOG TOV
ol emyepnoelg va dpactnplomolovvtarl evepyd omv EKE kot va ekdidovv oyetikn etnoia
avagopd. o tov éheyyo 1OV TopamOve Kpltnpiov, yio v kébe p omd TG TEAKES
EMYEPNGCELS Eyve PEAETN TOL O1AOIKTLOKOV TNG TOMOV OOV JAMGTAOONKE OTL VILAPYOLVV
AVOAVTIKEG avapopEg Kol £TNotol amoAoyispol Etapikng EvBdvng, yeyovog mov amotélece
Baowm €voeiEn ¢ €viovng opactnpldtntag otov touéa avtd. EmmAéov ko ot mévie
gtopeieg £xovv mapovsia oe Evay amd Tovg o YVOGSTOVS SadIKTLOKOVG TOTOVG o€ Bépata

EKE otmv EAAGOa (www.csrhellas.gr).
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Téhog Ta otoyeio ywoo v perétn tov tpdémov pe tov omoio M EKE avtilapPdvetor kot
epappuoletar cLAAEYONKOV 0md TOVS O TPOGPATOVG ETNGLOVS amoloyicpuovg EKE twv névte

UEAETOV TEPIMTMOGEMV, TOV ivar 0100€0101 6TO EVPVTEPO KOO eAeHOePQL.

Ta kpuplo pe Pacel Tov omoiwv TPayHaTOTOMONKE 1 OVAAVOY] TOV UEAETOV TEPUTTOCEMV

nrav:
e Toueig EKE
e Apaomprotteg EKE
e AgikTeC 0pYAVOONG, TUTOTOINGNG Kot ONUOGIELONG OMOTEAEGLATOV

o YuyvoTnToag Kol TPOTOS TOPOVGINGTC ATOTEAEGLATOV

4. Amoteléopata Epevvog

4.1 [Ipoypappa EKE e Cosmote Kivntéc Tniemikowvovieg A.E.

4.1.1 Etoupwod Ipopir

H epnopwcn dpactnpiotta g COSMOTE omv EAAGda Eexivnoe to €tog 1998, dniaon
TEPIMOV TEVTE YPOVIQ LETA TNV EULPAVIOT] TOV AUECOV ovTayOVIeTOV TG. Epapuolovrog o
otafepn Kot Wlodtepa EMTLYNUEVT] GTPATNYIKN 1 €ToUpEio epn@avileTor TPOTN otV ayopd
TV TAETKowovVidv petd 1o 2001 evad onuepa (2012) n tehateiokn| g Pdon avépyetar oe
7.9  exatoppopla. O Opdog COSMOTE  axolovOdvToG GCUYKEKPIUEVES TOATIKEG
oteBvomoinong onuepa dpactnplomoleiton otny upvTePn TEPLOYN TG NOTIOOVOTOAIKNG
Evpdnng péow tov Buyatpikdv tov kot cuykekpipéva og Tpetg yopes (AABavia, BovAyapia,
Povpavia). Tha v emitevén tov mopamdveo onuavtikds Mtav o poOAOg TG ETOUPEiog

I'EPMANOZ, 1 omoio amotelel v @0 mTuymuévn oAvcido MavVIKG GTOV TOUEN TMOV
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TNAETKOWOVIOV Kol KOPUOG TOV gumopikol dktvov tov Opidov. H COSMOTE gpeavilet
oelpd dakpicemv 6mwg mapovsio otov Katdroyo FT500 TopCompanies tov FINANCIAL
TIMES, aAAé ko otnv AMoto InformationTechnology 100 tov mepiodikov BusinessWeek mov
kataypdeer Tig 100 Kopvaieg etoipeieg TANPOPOPIKNG Kol TNAETIKOIVOVIOV GTOV KOGLO

(http://www.cosmote.gr).

4.1.2 TIpoidvta ko vanpecieg

H COSMOTE mpoc@épel mpoidvta Kol TNAETIKOWOVIEG KIVNTOV TNAETIKOIVOVIOV KOl

GUYKEKPLUEVOL:

e Ymnpecieg cupPfolaiov yio 1O1OTES Kot EMayyEALOTIEG

e Ymnpeoieg KapToKvyNnTNng TNAEQOVIiNG

o Ymnpeoiec mpootiBépnevng aiag (.. SMS, BivteokAnon kAx.)

® Ymnpeciec meplaymyng o€ xOPEG Tov EMTEPIKOD

e Ymnpeciec Mobile Internet amd vroroyiot) kot omd Kivtd THAEP®VO

e Xvokevéc kivntng miepoviag G agecovdp (m.y. axovotikd, Bluetooth, goptiotég
KAT.)

EmnpocHeta 1 COSMOTE éyxetr avantdcer allomoto 1010KTNTO 01KTLO KIvNnTig TNAEQ®VIOG
HEG® TOV Omolov TOPEYEL EMOPKT YEWYPAPIKN Kot TANOvooky KdAvyn. To diktvo g
Baciletar ot0 Alktvo KopHov Kot o€ moAvdplOpovg Ztabuovg Baone. EmmAéov 1 etanpeio
dlaBétel ocvyypovo gumopikod dikTvo pe mepiocdtepa amd 2.500 KOTAGTHHOTO, TOL OTOTEAEITOL
and ta Kotaomuate TEPMANOZ, to amokAE16TIKG KATOCTLOTO TOV ETOPEIDOV ToL Opilov

KoL TO SIKTVO EUTOPIKMYV OVTUTPOSMTMV KOl SLUVOUEWDV.
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4.1.3 H EKE yw v Cosmote

Onwg yopaktnploTikd avagpépetol otov £tnolo Amorloyiopd Etopiknig Ymevbovvomntag g

Cosmote (Amoloyiopog Etaupikng Yrevbovvomrag, 2011).

«Etoapucn YrevBovomta (EY) eivon 1 déopevon g etoupelag Hog Vo GUVEIGQPEPEL GTNV
TOYKOGUOL  0EPOpO  ovamTuEn, ovvepyalopevn pe toug Kowwvikovg Etaipovg ot
Aoppdvovtag vmoyr, OKOVOHKOVS, TEPIPAALOVIIKOVS KOl KOWMOVIKOUS OTOYOLS OTN
ddkacio ANYNG amopace®V TPOKEWEVOL v avardpel Tic gvBoveg ¢ yo TIg OMOLES
EMMTAOCES £YEL M AEwTovpyi G, &VO, TopOAANA  emdiokel N PeAtioon g

AVTAYOVICTIKOTNTAG TN

Amd tov tpomo pe tov omoio 1 etanpeia opiler v EKE yivetan katovontd o1t divetan Epgpoon
o€ OAES TIC HPACTNPLOTNTEG TTOL TPOPEPOLY 0PEAN TG0 cTovg Kotvwvikovg g Etaipovg 660

kot oty Cosmote avtn Kabavt.

And 1o 2005 wou émerta m Cosmote ekdidel oe emotwo Pdon Amoroyiopovc Etapikng
YrevBovomrog mov elvar 6100éc1u0t 610 SOdIKTLAKO NG TOTO. ZUVOMKG OnAadn ot
amoloyiopot avépyovtor oe €9td (7). [a v mopovca perétn ypnoyomodnke o mo
TPOCPUTOC OMOAOYIOUOG TOL  ovapépetar oty mepiodo 1/1/2011 — 31/12/2011. Ot
amoloyiopoi g Cosmote axolovBovv Tig Poacikég apyés, katevbivoelg Kot odnyieg Tov
odnyov «SustainabilityReportingGuidelines » tov GlobalReportinglnitiative , mov onpaivet
O0tL 0 kdéBe amoloyioudg afohoyeiton pe Pdon to deiktn GRI H wédivyn vy tovg
neplocdtepovg topeic pe Pfaon tov deiktn GRI @aiveton va givon mAnpng (PA. AmoAoyiopdg

Etaipicnc YrevBovotnrag COSMOTE, 2011).
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4.1.4 Topeig EKE

Ot Baowkoi toueig — moAdveg tov mpoypaupoatog EKE g Cosmote sivon mévte kot elval
OTOTEAECILO. ECOTEPIKNG EPELVAS Kol O1aAdYoL pe Toug Kotvavikog tng etaipovg (BA. oynqua

1).

Yymua 1: IMAaioo Etapumce Yrevbovomtoag tmg COSMOTE

ETaipiki YreuBuvoTnra

................................... ECWTEPIKOI ..uvvviiiiiiiei e .....EowTepIKoi......
/ ~ N
/ nspIBdAAOVY Koivwvia Y Ayopad (Epchépsvm\

= Evépyeia = Kolvwvika = OIKOVOUIKA = Ofoelg epyaaiag

= A UAeg & TTPOIGVTa KAl ouvEIoPopda = Yyeia kai
ATOBANTa UTTNPETieg = Y1euBbuvog ag@aAeia

= YT0IBdda 6fovTog = KoIVWwVIKN QavTaywviouog = Aikain epyacia

= Nepo OUVEIoPOPA = AcUppuaTo diadikTuo = AvdamTuén

= MeTakivioeig = EBelovTiopdg = YmeuBuvo marketing €PYOCOPEVWV

= BiomoikiAdTnTO = Emxeipnuamkotnt = YTre0Buveg = [lapoxég

= AkTIvoBoAia a TIPOMNOEIEG £pyagopévwy

= Ommikr) 6xAnon = EuaioBntotoinon = Evnuépwon

= Hxnmiki éxAnon KOIvoU epyalopévwyv

= Euaigbnrotmoinc IkavoTroinon Ikavotroinon

AcpdaAcia \

Ommikr 6xAnon
HxnTikr 6xAnon

EuvaioBnrotroinon
J
ZTpatnyiki Kai Ailoiknon

IInyn: Amoroyiopog Etapikng Yrevbovomrag COSMOTE, (2011)

Avagopikd pe tov mpmto Topén «XTpatnyikn Awoiknomn», okomog tng emyeipnong eivor M
Aettovpyion pe €vav  vmevBuvo Tpomo, KaBDG kot 1M PeAtioon NG EMYEPNOCLOKNG
AVTOYOVICTIKOTNTOG 0AAG Kot 1] cvveyng avamtuén. EmmpdocOeta n Cosmote kotavodvtag
peyain onuacio tov teptPdAlovtog kot v OA0 Kol HEYOADTEPT gvatcOnTomoinon mhvew GTo
Bépa avTo €xel AvamTOEEL OPKETEG OPAGTNPLOTNTEG TOV EVIAGGOVTIOL GTOV OEVTEPO TOUEN TNG
EKE «epipdArovy pe omdtepo okomod TV Agttovpyio ¢ etoupeiog pe 660 1o duvatodv
Mydtepeg TEPIPAALOVTIKEG EMMTOGELS, GAAL TNV €LOUGONTOTOINGT TOV TOMTMOV GE GYETIKA
0¢pata. O tpitog topéag e EKE «kowmvion avagépetal oe dpactnplotTes e eTonpeiog

oV wpodyovv v mowdtnTa {ONg TV Katoikwv otV EALGSH Kot o OAEG TG YDPES OV

40



dpaotnplonoleitor 1 emyyeipnon. Amd v GAAn pe Paon v Aoyikry 0Tt 0 ovOpOTIVOG
Tapdyovtag oadpapotilel kabopioTikd pOAo ylo TNV mTVYio TNG ETOPELONG, AVOTTOCCETOL O
tétoptog topéng EKE «epyaldpevo mov £xel og KOHPLO 6TOY0 TNV TPOGPOPA EVOG 0IGPOUAOVG,
dikoov kol KatdAAniov mepipdiioviog epyaciag. Télog okomodg tov méumtov touéa EKE
«oyop» givor 1 dtoiknon pe tpdmo mov SmETOL amd Kovoveg dlapdvelag kot nOKNG Ko

TapdAANAa cupuBaAlel otV LTEVOBVVY AgtToVPYiR TNG OLYOPAC.

415 Apoaotprotreg ava topéo EKE

ApaocTnploTnNTEG GTOV TOUEN «XTPOTNYIKN Kol Atoiknon»

Avagpopikd pe tov Topén avtd afloonueioto eival to yeyovog Ott amd 1o 2004, otnv
COSMOTE Aertovpyet Eeymprotd tunpa Etopkng Yrevbovomrag, evd amd 1o 2006 €101k
opdda Etapikng YrevBuvomrag pe EKmpocdmovg amd OAL To TUNLOTO, QOVEPDVETOL APEVOS
N peydin onuoaocic mov divet m COSMOTE oty EKE ot agetépov o611 10 0épa
AVTILETOTILETAL GLGTNUATIKE TOCO G O10IKNTIKO, OGO KOl GE OPYOVAOTIKO Kol AELTOVPYIKO
eninedo. EmmnpocOeta n EKE, evidooetar otov tpdmo droiknong g Toipeiog mov onpaivet
OTL dgv amoteAel pa Eexmpiot] OpasTNPLOTNTO OAAG GUVOEETOL GUECO KOl EUUECO LE TOVG

6T1OY0VS TOV TPOSTAHOVV VL EKTANPDOGOLV T VITOAOITO TUNLOTO TNG EMLXEIPNONG.

ApaocTnploTNTEG GTOV TOUEN «AYOPO»

Onwg NN avaeépdnke otov ev Adym topéa 1 COSMOTE £xet og kOpro 6to)0 Vv vIevBvvn
Aertovpyion TV ayopdv otig onoieg Aettovpyel. o v emitevén tov &v Ady® OKOTOL 1|
etoupeia yuu 1o érog 2011 mpayparomolel dpactnpidtntec mov oyetiCovior pe KATOPOAES
eOpwv, pe TV evaicHntomoinon kol evNUEP®ON TOV TOMTOV, KOOMOG Kol HE OPAGELS
a&lohdynong kot eEAEyyov. Edikdtepa, ot KOpileg dpactnploTNTES TOL £XOVV TPOYUATOTO el

elvar o1 e€ne:
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1. Owovopikn GuvelcQopd

Méow g 1010¢ g Aettovpyiog g 1 COSMOTE cupupdiiel otnv avantuén tov ayopov
OTIG OMOIEC OPOCTIPLOMOLEITOL TPUYUOTOTOIOVTOS ETEVOVCELS Kol avoiyoviag véeg 0écelg
gpyooiag. Evdewtkd avapépetal ot yuo to €to¢ 2011, o Oprog gpeavifel kbkdo epyacimv
2.599,9 exat. gvpd. 'Evo peydlo mocootd auTdV TAPOUEVEL OTIC TOTIKEG KOWMVIES KUPImg
péow piobodociog, emevovoemv (321,5 ekat. evpmd) Kot popoAroyiag (465,8 ekat. evpd TPOG
t0 EAMvikéd kpdrog). Emmpocheta pépoc g moMrtikng EKE g COSMOTE, eivon kou m
EQUPLOYT| TOV 2VGTNHOTOG Awoiknong Emyeipnoloxng XUVEYELOG
(BusinessContinuityManagement) péc® tov omoiov m etoupeion eivor oe Béom  va
avtoamokpiveTon e anpdPfrlenta Kot EKToKTO GVUPBAVTO, GVUPBAALOVTAG e VTO TOV TPOTO GTN
otafepdmrta TV ayopdv. ['a to 2011 pepikéc and Tig dpdoelg Tov LvoTratog Atoiknong
Emyepnowokng Zvvéyxswog sivar m a&loAdynon dodikacidv Kot SlEpyacidv Kot Tnv
gvbvypappon avtdv cOopeeve pe to Tpotvmo BS25999, evnuépwon kot ekmaidevon TV
HEADV TV Aettovpyik®v opddwv Emiyeipnolokng cvvéyetag, devépyeta perétng Avaivong
Emyeipnowokod Avtiktomov kot A&oAdynong Emkivouvéomrag yio OAa ta Ktipla pe
epyalopévong COSMOTE, 'EPMANOX kot E- VALUE «An. (Amohoyiopdg Etarpiknig
Yrevbovoémrogc COSMOTE, 2011).

2. YrevBuvog Avtayoviopog

Xxondg e COSMOTE givar 1 GuppOpe®ON He TOVG KOAVOVES TOV OVTOYMVIGHOD TOGO GTNV
EMLGda 660 ko og dAdec ydpeg 6mov dpactnplomoteitat. [Ipog avt) v xoatevBuvon 1
etoupeia amd to 2006 epappdlel cuykekpipévn Ioltikn £tol ®ote o1 VTeEvBVVOL, AAAL Kot oL
oot o gpyalduevol va yvopilovv 1N onuacio TG CLUUOPEMOONS UE TOVG KOVOVES TOV
erevBepov avTaymVIGHOVL. Ao TV ALY, N etaupeia TPpoomadel GUVEXMG VO GUVEIGPEPEL GTN
Bektioon g ayopds. Kwnoelg yuoo v emitevén tov tedevtaiov givor yioo mopddetypo 1
ovppetoyn g COSMOTE otig dwafovievoelg otic BpuEéheg yia m cvvtaén Evpomaikov
Mvnuoviov oyetikd pe v ac@oir ypnon Kwntod amd moudld kot epnpovs, oAAd Kol M
cLVEPYOGTN TNG ETOLPELNG LE TOVG VITOAOUTOVS TTAPOYOVG KvNTHG THAEP®Viag otnv EALGda Yo

™ Jwpdpemon  evog oxediov «Kowod Kddowka Agovioroylag vy TG LANPECiES
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TpooTOEUEVIG a&log HECH KIVNTAOV TNAEQPOVAOV KOl TNV TPOGTACIN TOV AVIAIK®V YPNOTOV

(Amoroyiopdc Etapikng Yrevbovvotntog COSMOTE, 2011).

3. AcOpuato Atodiktvo

Avayvopilovtog 0t 1 EALMGSa soppmva pe ékbeon g EETT (2011) yio v gupulovikodtnto
Bpioketan otig 221 Béon oe 6,11 agopd v eméktact ¢ evpviovikdmrag, 1 COSMOTE
HEC® S0POP®V OPAGEMY GTOYEVEL GTNV AUPALVOT TOL AEYOUEVOL «YNPLOUKOD YOCUOTOCY,
OMAadN TG Aviong TpOcPaong TV TOATOV 6€ TANPOPopieg Kot dedouéva. Mia amd Tig o
emruympéveg dpacels yia 1o £tog 2011 mpog avt) v katevBovvon givon ) dpdon «IThonynon
otov Koopo». Méow t0U0 &v AOy® mpoypdupotoc m etopeio eyKabiotd TEXVOAOYIKO
eEomMoo o€ oyoAeia OV PPIoKOVTIOL GE OMOUOKPVGUEVES YEWYPOPIKES TEPLOYES LLE GTOYO VO
TPOCOEPEL G HOONTEG Kol EKTAOEVTIKOVS dwpedv acVppartn mpocPacn oto Atadiktvo

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomtag COSMOTE, 2011).

4. YrebBvvo Marketing

M amo 115 KOpieg dpactnpromtes EKE otov topéa g ayopdg etvor n epappoyn moAMTikdv
vrevBovvov marketing, n omoio Pacileton oV vVweBETNON amAoD, EekdBapov, @AKoV Kot
TPOGITOH VYOVG GTNV EMKOVOVIN Le Tovg meAdtes. [Ipog avtn v katevBovvon N eTtoupeia
axoArovBetl tov Kmdwa Emkowvoviag tov XEE («Zvppodio EAéyyov Emkowvoviagy), dote
va 0l0c@aiicel OTL Ol emKowmVvieg NG oKoAovBoOV TOVG KOVOVES NG AYOPAg Kot TNG
kowaviag. EmmpdcOeta n etanpeio epoappolel moMTIKEG PEIWUEVNC TILOAOYNONG UE OTOYO
TOV TTEPLOPIGUO TOV POPOV LE TOV 0010 EMPOPHVOVTAL GUYKEKPIUEVEG OUAOES KOTAVAADTMOV
OTMG Y10 TAPASELY IO GLVTOEIOVYOL Kol Avepyol. ATO TV GAAN €@apLoOlovTol Kot TPUKTIKES
SPaVOLS TIHOAOYNGNS OV GTOXEVOVV GTNV TANPN EVNUEPWOOT Y TIG TPAyHaTOTOOeicEg
ypewoels. o to televtaio €xovv avamtvyBel vanpeoieg dmwg Ymnpeosioo CostControl,
Ympeoioa EAEyyov Ymoloimov, Avantuén Ymnpeowov Ileproywyng, Metpntg ypnong yu
Internet ontheGo. Télog otig moltikég vmevBuvov marketing, evtdocovion Kot OAEG Ol
OpACTNPOTNTEG «TTPOCTAGIOG OVNAIK®V ypNoTt®dv». ADO amd TIS MO OTOTEAECUATIKES
TPOKTIKEG TTPOG AT TNV katevBuvon eivar n «Ymmpeoio ['ovikov EAéyyou», pécw g omoiog

0l YOVELG €gouv TN SLVATOTNTA VO EAEYXOLV TNV TTPOSPAcT) TOV TUOIDV TOVG GE VANPECIES
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mov anevBivovral povo oe evihkeg, aArd kot 1 «COSMOTE myview» pécm tng omoiog ot
YOVEIG UTOPEL VAL EVEPYOTTOMNGOLV PPOYN) GE OTAYOPEVUEVES Y10l TOUOLA VANPESIES OTMG Yo

napaderyua 1 kornyopia Erotic (Amoloyiopog Etapikng Yrevbvvotntag COSMOTE, 2011).

5. YrevBvveg mpounfeteg

H COSMOTE avayvmpilovtag 6Tt 1 vredBovn Asttovpyio g emnpedletal o€ peydio Pabud
and v oaflomotio Twv mpounfevtdv TG, £xel avamTOEEL Kol akoAovBel TIG apyéc Tov
Aeyouevouv «Kmodka Acovroroyiag I[IpounBevtodvy, 6to mAaiclo Tov omoiov ot TpoundevTéc
Bo Tpémel va AEITOLVPYOVV VIO TO TPIGLO TPOKTIKMV EMYELPNUATIKNG NOIKNG Kot vo 6EBovTan
TIG apyés Tov mpoovapepfivia Kodika. O Kadikag mepthapupdver petald aAiov Tig €ENg
evomreg: Epyacia, Yyeio kor Acodieta, [lepifariiov kow HOwm. EmmpdécHeta n etonpeio
EMEVOVEL GTO GLUVEYN OLIAOYO LLE TOVG TTPOUNOELTEG TG, KABMG emiong Kot 6TV ekmTaidevo
avtov Yo Ti¢ Tpoktikeég Etapune YrevBuvotroc. Télog and 1o 2009 6lot or mpounBevtéc
emAéyovtor kot a&toloyovvtol pe Pdorn €0Ka oyxedlacpévov Xvotnuatog A&loAdynong
[TpopnBevtdv. Ora o Tapomdve Exovv g amotéhespo va eEac@aiiloviol ac@oin Tpoidvta.
Y10 TOVG TTEAATEG LE TAVTOYPOVO GERUGO TPOGS TIS OVAYKES TV TPOoUNBeLTAV (ATOAOYIGLOG

Etaipicnc Yrevbuvotntag COSMOTE, 2011).

6. EvaioOnromoinom Kowov

Me oto)x0 TV €vaeONTOMOINGN TOL KOWOL TOGO GE YeEVIKA OG0 kol og €Wwd Oépata, N
COSMOTE éyetr mpoywpnoetl oe ddpopeg dpactnprottes Etapikng YrnevBuvomrog yopw
amd Tpelg muAmveg Ko cvykekpipéva «llepiBdAiovy (evnuépwon kot evosOnroroinon yopw
amd TV ovaKOKA®on), «Kowvoviay (evnuepotikd £viuma Yo, TPOTOVS OTOPLYNG KAOTNG
Kiyntov, yw ypnom Kotd v odnynomn Kot € ONUOCIOVS YMPOVLS KAT.) Kol «Ayopa»
(eVNUEPOTIKA EVTUTIOL Y1l T GYECT) KIVIITOL Ko YOVELS, Yol aG@OAN XpNnon AdtktHov KAT.)

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomtag COSMOTE, 2011).
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7. Ixavomoinon kot EEumnpétnon nedatodv

ITpog avt v katevBovvon 1 COSMOTE mpoonafel cuveymdc kot LECH S0POP®Y LN PECLOV
vo JStoepileTol OMOTEAECUATIKO TO. OLTLOTO TOV TEAATOV TNG, VO TopEXel aldmoTeg
VINPEGLES, 0ALY Kol Vo TapakoAoVOEl To Babud kavomoinong TV TEAATMOV TG HE GTOYO TN
Bedtioon ¢ Aewtovpyiog g To televtaio emttvyydvetal HEC® OSLUPOPOV EPELVMOV

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomntag COSMOTE, 2011).
8. Acpdleln kot ATOpPNTO SEOOUEVDV

2115 dpaotnpomteg EKE otov topéa g Ayopds, evidocovTol Kot ol TOMTIKEG ACPAAELNG
KOl OTOpPNTOL JESOUEVMVY, TOL EMTLYXAVOVTOL HECH TOV UNYOVICUMV TNG ETOLPEING Kot
GLYKEKPLUEVO LEGH TNG EPOPLOYNS GUVOAKOD GLUGTHIOTOG dLYEIPIONG TG AGPAAELNG, LECH
NG LVAOTOINONG UNYOVIGU®V EAEYXOV LE TN XPNON VE®V TEYVOAOYIDV, OAAG KOl HECH TNG
oLVEYOVS EKTTAIOEVONG TOV AVOPOTIVOL SLVOUIKOV GE BEUATO ACOAAELNS TV OEGOUEVOV TOV

nelotdv (Amoroyiopdg Etopikng Yrevbovomntag COSMOTE, 2011).

Apaoctnpromeg otov Topén «Epyaldpevory

Onwg MM avagépbnke o kvplog okomds tov &v Adym topéa EKE eivon m mpocpopd
aoQOAOVG, OWKOIOL KOl LTOCTNPIKTIKOD €PYOclokod TEPPAAALOVTOC, OEOOUEVOL OTL TO
avOpdmvo duvapKo elval amd T CNUAVTIKOTEPO, GTOKElN TG EMXEIPNONG OV emMMpedlet
dueco TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KO TV omodoTikOTNTd C. [Ipog avty v katevbuveon 1

COSMOTE npaypatomotet Tig TopakiTe OpAGELS.

1. ®¢oeig epyaciog — Epyaciaxo mepifaiiov

H etaipeia mpoomabel cuveymg va eEacparilel Eva euvoiko meptPailov epyaciog avolyovtag
véeg Béoelg epyaciog yia eEedikevpévo mposmmikd. Xruepa oty COSMOTE amacyoAiovviat
8.625 epyaldpevol evd dmuovpyovviol mpodmohicels kol Yoo GAAES €PYUCLOKES OECELG

(Amoroyiopog Etaipikne Yrevbvvotntag COSMOTE, 2011).
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2. Yyeio kot Acpdaiei

Me o160 TV Tpoctacio Tov epyalouévav mpoypotorolovvion mowkileg opacelc EKE mov
eEaocparilovv Vv Yyela kot v Acediela tov avBpdmivov dvvoputkov. o v ekmAnpmon
TOV TOPOTave OAEG Ol Aeltovpyieg otV etoupeion akoAovBoLV TIC apyEG TOV TPOTLITOV
OHSAS 18001, yio v Yysio kor v Acodiewn oto Xdpo Epyacioc. Emmpdcobeta
TPOYLLOTOTOIOVVTOL  YPOTTEG EKTIUNOCELS EMOYYEALOTIKOV KIWVOUVOV om0  EEEIOIKEVUEVO
TPOCMTIKO, EAEYYXETOL, OEYUOTOANTTIKA oV Tnpovviot to. PETpa acpoieiog KAm. Ola ta
ATLYNLOTO TTOV GLUPAIVOVY GTOVG YMPOLS EPYACING OEPEVLVOVTOL AETTOUEPDC, EVD EMTAEOV
oV etopeios VIAPYOLV 1TPEin, OTEAEYOUEVO PE EEEIOIKEVUEVO TTPOCMOTIKO KOl Yol TNV
eniAvon dopopov TPoPAnUatev TV epyalopEVmV AEITOVPYOVV VLINPEGIESG YUYOAOYIKNG
vrootpiEns. H etarpeio avayvopiloviag 6tt n eknaidevorn tov epyalopévav givar moid
ONUOVTIKY Y TV emitevén tev mopomdve, @povtilel Yy TN oLYVY] EVNUEP®GY TOL
avBpomvov dvvopkod oe Bépata vyelag Kot acedAielag (my. evnuepoTiKd Gpbpa oTo
eomtepko dwdiktvo (Intranet), evnuepotikd e-mail mpog OAeg TG epyaldpeveg v Tov
Kkapkivo tov Maotob kAn.). Téhog To amoteAéopato OAMV TOV TopATave Topakolovfovvrol
and Vv ctapein pe otdyo T ovveyn Peitioon g acedieng TV epyalopEvov

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomtag COSMOTE, 2011).

3. Alkom gpyacia

Inuavtkég opaoctnpromteg EKE otov topéa «Epyalouevow, sivar avtég mov eEacpaiilovv
™ OJikan gpyosio. Ewdwotepa 1 COSMOTE onidvelr 6tt katadwkaler v mwoudikn,
KOTOVOYKOOTIKT] KOl KOTOYPNOTIKN €pyacia mpovtog TS apyés tov  Avlpomivov
Awawopdtov mov  cvumeptlopfdvovioar ot Aebvy  Awaxnpvén vy o AvBpomiva
Awawopato tov OHE kot otig 0éka apyéc tov Owkovpevikov Xvpeadvov tov OHE.
Emmpdobeta mpog v KatevBouvon g dwaing epyaciog, mn etoipeio amacyoAel 166moco
aplOUd YOVOIKAOV - OVTPOV, OTOPEVYEL TI 0VIGOTNTES HETAED TV 000 PUA®Y GE O,TL aPopd
TIC apoPEC, TPOooPEPEL KATOTEPOVS HeBovg mov givan katd 22% vynAodtepol TOV VOUILOV
Bacwkoy peBov, amacyorel epyalopévovg Eévng vmnkodmrog (7 Adtopa), oAAG Kot
gpyolopévoug pe ewdwkég avaykes (27 drtopa). H COSMOTE oavomtocoel emionpovg
dtakpitikovg porovg emayyeApotik®y 0écemv (Movtého Owoyeveldv Oécemv Epyaciog) kot
GLYKEKPLUEVO TTPOYUATOTOLEL avTioToiynon Bécewmv kot epyalopévav, eved emimAéov o 2011

olokMpwce 10 Zvotnua Awoyeipiong Emayyeipotikng Ilopeiog (CareerPaths) yuo Tig

46



AevBbvoeig Epmopikng, Texvikng kot [TAnpoeopikng. Téhog n etaupeio oéPfetar to dikaimpio
TOV GUVOIKOMOT®V, oAAG kot to Owaiowpe oty omepyio (Amoroyiopodg Etapikng

YnevOuvotntag COSMOTE, 2011).

4. Avantoén epyalouévav

Me otoxo v avamtuén tov gpyalopevov 1 COSMOTE mpaypatomolel T €€ng
dpaoTnPrOTTEG AEI0AOYNONG, TPOAYMYNG KOl EKTOIOEVLONG, TOV JETMOVY amO TIS OPYES TNG
Kowovimg YrevBuvomroc. Ewdwotepa epapudletoar cvomuo «A&lohdynong Amdo0omG»
Kot ot pyalopevol Tov TANPovV Ta Kabopiopéva kprthipla emPpapedoviol HEGH GLGTHUATOG
«bonus». EmmpocOeta m etoipeion mpodyst tovg epyalopévoug TG HEGH GLYKEKPLUEVNS
dwdkaciog, coppwva pe v omoia 6e apywod otddo 1 'eviky AebBvvon AvOpomivov
Avvapkol a&roroyel Kot avakovadvel T BE6E1g TOV UTOPOLV VL KOADQOOVV EGOTEPIKA. XN
cuvéyeln akoAovBel dadtkacio EMAOYNG, 1 0Toio TEPIAAUPAVEL GEPE GLUVEVTELEE®V KOl GTNV
0To{0. GLUUUETEXOVY Ol VITOYNPLOL EPYOULOUEVOL TTOL TANPOVV TIG TPOIYPAPES TV BECEWV.
Me otdyo Vv KobiEpwon otabepod GLOTNUATOS TPOAY®YDV, £xovv dnuovpyndel Kévipa
A&oloynong kot Avantoéng epyoalopévayv, oTo 0moio. GLUETEYOVY VTTOYTPLOL Y10 TPOAYWYT
N uetokivnon oe 0éoelg pe SpopeTikovg poAoVS pe dtevpupéva Kabnkovta. Télog m
etoupeia mpaypatonolel TANOOPO EKTOOEVTIKOV TPOYPOUUUAT®V Y10 TOVS £pYALOUEVOLS TNG.
Evdewctikd yio 10 €to¢ 2010, viomombnkav 2.050 ekmoudevtikd mpoypappaTo, To omoic
aVTIGTOLYOVV Gg TAvD amd 194 yhdoeg dpeg ekmaidevong Kot yio o omoio damovnonkay
ouvoMkd mave amd € 2,4 ekat. Ta mopandave avaroyodv ce 21,3 dpeg ekmaidevong avd
gpyalopevo, oe oyxéon pe 1.532 mpoypaupota, 309 ylddes wpeg ko 34 dpeg avd
gpyolopevo, avtictorya, ywo to 2009. EmmAéov deEdyoviar Tpoypappato eKmoideuons e
Oépata Etapiknig YmevBuvomtog 610 HeEYOADTEPO TOGOGTO TV GTEAEXDV NG €TOPEiOg

(Amoroyiopog Etapikng Yrevbovomntag COSMOTE, 2011).

5. Mapoyéc epyalopévamv

Extog amd tic Pacikéc mopoxés M etoupeio mopéyel otovg €pyYaloHEVOVS TNG OUOMTIKA
TPOYPAUUOTO OGPAAELNG — LUTPOPOPLOKEVTIKNG TTEPIBAAYNG, TPOTOVTO KIVITNG TNAEQMVING
(Ty. eTOPIKA KIVNTA, EKTTOOCELS GE ETOIPIKA TPOTOVIO KOl VLANPEGIEC KATM.), TOPOYN
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OMPOETTAYMV Y10 OyOPES, OIKOYEVEIOKG TPOYPAUMOTO (Y. €mOOTNON PPePovnmoK®dv
oTaOUDV, EVEMKTO papla Yo epYolOUEVEG UNTEPES KAT.), OOANTIKE TPOYPOUUATO Kot
TPOYPAUUOTO OUHOOIKOTNTAG, KAOMG Kol TPOYPAULOTO TPOUIPESNC AYOPAS HETOXMOV Yo

oteléym (Amoroyiopdc Etapiknc Yrnevbovotntog COSMOTE, 2011).

6. Ecotepucn emkovovia

>1g dpaommpromteg EKE ocvumepthapfdavovior Kot avtég mov TPodyovv Tnv €0MTEPIKN
EMKOWVOVIO OTWG TO E0MTEPIKO d100iKTLO intranet pe TitAo «Microcosmos», 1 NAEKTPOVIKY
evnuépwon tov epyalopévov péow e-mail, 1 evnuépmon HEC® MAEKTPOVIKAOV UNVOUATOV
oTa ETPIKE TMAEQ®VE TV €PYOLOUEVMOV, 1 OTOCTOAN] EVNUEPOTIKOD VAIKOV HECEH
aAMAOYPOPIRG, Ol TPOCHOTIKES EVNUEPMOOEL,, KAODS Kot ot Odpopes apioeg KA.

(Amoloyiopdg Etaupikric Yrevbvvomntag COSMOTE, 2011)

7. Ixavomoinon epyalopévmv

H COSMOTE ota mhaicio tov mpoypdupotog EKE, mapakoiovBel to Babud wavonoinong
TV epYalolEvVOV HECH EPELVOV WE TN XPNON epmTnuatoroyimv, focusgroups kot GAA®V

uefodmv (Amoroyiopnog Etapikng Yrnevbuvotrog COSMOTE, 2011).

Apactnpromnteg otov topea «Kowmvion

Xkomdg Tov ev AOyw topéa Etapung YrevBuvomtag sivon 1 tpoaywyn g modtrog {ong
TV tolMtdv. o v ekmAnpwocn tov ckomov avtov 1 COSMOTE, npaypatomrotet tig €€ng

OpaCTNPLOTNTEG.
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1. Kowovikd [Ipoidvra ko Yrnpeoieg

Baoum opactnpiomta EKE givar 1 dnpiovpyio kot mpos@opd mpoidvtmy Kot DINPEGIOV Yo
Atopa pe ovommpiec. Ewdwotepa amd to 2010 n etoupeio dwabéter otnv ayopd Kvnto
TNAEPWVO €101KA GYEdACUEVO Yo dTopa pe TpofAnuata opacne. EmmpocHeta mpospépetal
n vanpecio MobilTalk €1d1kd oyedacpuévn yia dropa avTg TG Katnyopiag HECH TNG OToiog
OLEC Ol TANPOPOPIEC KOl EVEPYEIEG OTO KIVINITO EKP®VOUVTOL ATO TNV GAAN Yo dTopd HE
npoPiquata axkong 1 COSMOTE é£yet avantdlel 600 vanpecieg Kol GUYKEKPIUEVE, EKTTMOON
katd 50% otig video kAicelg aAAd Ko oto ypartd unvopota. Emmpocheta mpoceépovran
OLELKOAVVGELS 6TO KOWO Yoo KAMoelg og apBpods éktoktng avaykng. Emiong ta tedevtain
xpovia 1 COSMOTE cvuvepydleton pe dAdeg dvo etarpieg kivnmg tAepoviag (Vodafone kot
WIND), v tv mapoyn ™g vanpeoiog «IIpoceépw», g cuvopour| 610 £pyo KOWVOOEADY
opyavicpuav kot copateiov. Télog péocm tov mpoypdupatog 2FOR ONE, ov mehdrteg ¢
COSMOTE pmopovv pe SMS k66100¢ 1 €0p® VoL AMOKTNGOLY dVO E1G1TNPLL GE TN EVOS Y1d
Kivnuotoypdoovg, yw 10 ATttikdé Zwoioywd Knmo, ywo Oeatpikéc mopactdoels KA.

(Amoroyiopdc Etapucnc Yrnevbovotrog COSMOTE, 2011)

2. Kowovikn cuveispopd

¥10 mhaicto tov mpoypaupatog EKE 1 COSMOTE otpilet 11¢ acBevéotepeg Kovmvikég
onddeg. Ewdwotepa vmoompiletor 10 dwkaiopo tov AMEA vy {oeg evkaipiec, péow
gvioyvong g oldiktvakng moANg www.DISABLED.gr, tov mepiodikov «ANAITHPIA
TQPA», ™ dwpydvoon tov moykdécov oayovev SpecialOlympics 2011. EmmAéov n
etopeion vmootpiler mpoypaupato Yoo PBonbewr kol @POVIION TOOIDV. ZMUOVTIKY|
dpacTnNpOTNTa TPOg avty TNV Kotevbuvon eivor o «®eopdg Aydmne» - SMS & MMS
[Ipwrtoypovidg ta £50da amd tov omoia olabétovtal kabe Ypovo o€ 7 KOVOEPEAT 1OPOLLOTOL Y10,
nodwd. To cuvolikd mocd yu 1o étog 2011 €prace og 320.000 evpw. Eniong n COSMOTE
vrootnpilel 0 dkaiopo OA®V oTNV ekmoidevon HECH TPoypaupdtov vrotpopuwv OTE -
COSMOTE yw v EMinvikn Teprpépeta. And 10 2002 €mg kot to 2011 €xovv dobel 106
vrotpo@ieg ko 231 Tyunrikég drakpioeig n atio twv omoiwv vrepPaivel to 1,6 exat. evpod. H
etoupeia copParrer ot PBertioon tov cuvOnkdv (ong ™ EAMviKhg kotvoviag HEcm Tov
npoypappotog «Koopog pog esv» pe t Pondea tov omoiov 'EAAnveg moliteg pumopovv va

EKPPACOLV KOl VO DVAOTOI0UV TIG 10£EC TOVG GYETIKG e TNV avENCT TNG TotOTNTOS LONG OTNV
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EMGda. H mpd 18€00 mov vAomombnke avikel oty kupia Mapia Tolovvn kot apopodoe
o010 peyolvtepo (ovtavé PACMAN mov €yve moté. Téhog 1 COSMOTE ocuvupdiier otnv
ToMTIoTIKY  avamtuén  ompilovtag O1d@opo  HOLGEIN KOl  TOMTIOTIKEG EKONADGELG

(Amohoyiopdg Etapunic YrevBovomtag COSMOTE, 2011)

3. EBelovtiopog

210 mpoypappa Kowvovikng EvBovng g COSMOTE evtdaccovtatl Kot 0pactnploTtnTeS Tov
€xovv MG oTOYO TN ONUoLPYio VTEVOVIVEOVY KOl EVEPYDV TOAMTAOV UEC® TOL €0EAOVTIIGLOV.
[Mopadeiypata tétoimv dpdoewv givar to mpdypappa «H Owoyéveirn COSMOTE Bonbd tig
Owoyéveteg e EALGSac» (ouykévipmon povytopov), to adAnTtikd mpdypappo HEGH TG
GUUUETOYNG OTO OTOI0 TPOGPEPETOL OIKOVOUIKY EVIGYVOoT 6To KEVTPO Ppepdv «H Mntépay,
t0 mpdypappa «Ilodniatikdg yopog e ABNvag» ckomdg tov omoiov NTav 1 GTHPIEN ATopmV
kot oppavav Tadidv kKAn. Emimiéov 1 COSMOTE cuppdiiet kot otnyv avantuén tov Beopon
ebelovtikng oawodociog oto mAiaico tov Ilpoypaupatog EBehoviikng Ayodociog Tov

Opirov OTE (Amoroyiopog Etapung Yrnevbouvommrag COSMOTE, 2011)

4. Emyepnuotikdtta

Téhog onpavtikn eivar 1 cupPoAn g etaipeiog otV EVNUEPMOT TOV VEOV Yo TOV TPOTO
Aertovpyiog Tov entyelpnocwv. Ta TpoypapLaTo 68 AVTH TNV KATEVOVVOT TPOYLOTOTO0VVTOL
GTIG EYKOTACTAGELS TNG eTalpeiog KoL apopodV KLUPImG GE EVNUEPDOGELS OO TEYVIKOVS TNG
ETAUPELNG, OE TAPOVCIACELS TNG OPYITEKTOVIKNIG TOV OIKTVOV, GE EVNUEPMOELS Yo Opata

teyvoroyiag KAT (Amoroyiopnog Etapikng Yrevbuvotmragc COSMOTE, 2011).

Apaotnpromeg otov Topéa «llepiBdAiovy

210%0¢ TOL TOpEN avTOV elvar M Aettovpyia g emyeipnong pe kabolov M kot eAdylot
apvnTIKY emidpacn oto mepBdAlov, aALA Kol M gvoucHnTomoinon TG KOW®VING Kol TV
epyalopévav oe mepiParroviika Bépata. ['a 10 okond avtd, N emyeipnon TpayUATOTOLEL TIC
€ENG OpUCTNPLOTNTEC.
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1. Iepparrovtikn Ztpotnykn kot Atoyeipion

To Xvompa [epParroviikng Awayeipiong g COSMOTE eivon miototomuévo couemva, e
to mpotvmo ISO 14001 war €xer Tpelg KOPovg oTOYOVS Kol ovykekpuéva 1) Meimon
[Teptparroviikod Amotvmdpotoc; 2) Evnuépoon kot EvaisOntomoinon tov Kowovikov
Etaipov kot 3) Zvvelspopd ot peiwon tov meptPaAloviikod amoTuI®UATOS GAADY KAAO®MV

¢ owkovouiog (Amoroyiopnog Etoaupikng Yrnevbvvotrogc COSMOTE, 2011).

2. Evépyela ko KhMpatikée ahharyég

Me o16)0 ™ PeAtimon g evepyslokng amoddoong N etotpeion akolovbel dtdpopa Moviéra
Evepyelaxng Awyeipiong péow tov onoiwv mpoomabel vo mepropicel v KoTtavaA®on
netpehaiov oe otabuovg Baong kot Ipageio, vo eléyyxel v katovilmon pedUOTOS GTO
Aiktvo Koppov, ota ypageio, oArd ko oto xotaotiuote (Amoioyiopodg Etapikng

YnrevOuvotnrag COSMOTE, 2011).

3. [Ipdteg vAeg Ko ATOPANTO

[Ipog vt Vv katevBouvon n etaipeio akorlovBel v apyn «Mewwve — Emavoypnoipomoid —
AVOKUKAGVO» e GTOYO TNV OMOTEAEGLATIKY] YPTOT TOV TPOT®V VADV OAAGL Kot TN peimon
TV mopayopeveov anofintov. EmnpdcOeta n etorpeia ypnoipnonolel avokukAMOGILO VAIKA
(m.x. Prodloomdpeveg COKOVAES KOl OVOKVKAMOLLO Yopti ota Kotaotiuoto). TEAog m
COSMOTE e@apuolel mpdypappia EAEYYOV GTIG GCLOKEVAGIEG TOV TPOTOVIMV TOV TOPAYEL KO
dwbétel ota kartaomuata. o mopddetypa to 2010 kotapyndnkov To TOKETO KAPTOKIVITIG
0€ UETOAMKO KOLTi, VD eQopuoletar Kot TPOYPOUILO EVOAALAKTIKNG O0yEIPIONG TV VAIK®OV
mov Oloakvovviol pHEG® TV omobnkdv g etarpeiag. [paypoatomoteiton emiong won
AVOKOKAMOT KIVNTOV TNAEPOVOV Kol UTOTAPLOV, AVOKOKAMGT] NAEKTPIKOV Kol NAEKTPOVIKOD
eE0MMo00, CLGCMOPEVTOV GTOOUDV PAONG, MTOVTIKOV, HEAAVOOOYEI®MV KOl AQUTTNPOV

(Amoroyiopdc Etapikng Yrevbovvotntaog COSMOTE, 2011).
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4. Zro1ada 6Covtog

>tov topéa EKE «lepiparrovy 1 COSMOTE kot pe otdy0o 11 cupoir] 610 mEPLOPIGUO TOV
TpoPfAuatog mov oyeTileTon e T0 oTPOUO TOV 6LoVTOG, N eTOpEia OeV YpNOLOTTOLEl TAEOV
eEomlopd mov Aettovpyet pe yYAopopBopavOpoakes, 0AAE WYOKTIKA KOl KOTOOKEVOOTIKG HECO,

euukoTEPa TPOG TO TEPIPAALOV (AToroYiopog Etapikng Yrevbuvotntag COSMOTE, 2011).

5. Ngpo

H etoupeio mapakorovbel otevd v KOTOVIA®GT TOL VEPOD KOl EVIUEPDVEL GUVEYMG TOVG
epyalopévoug mg Tpog TV opOOA0YIKN XPNON TOL VEPOL. NUEWDVETOL OTL 1] £TALPEiR Yoo TNV
HEl®oT TG KATOVAA®GNG TOV VEPOL €XEl €PAPUOGEL cVGTNUA PloAoyikod Kabapiopol 6to
kévtpo Swvopung g etapeioc FTEPMANOX (Amoloywopds Etopikng YmevBovomrog
COSMOTE, 2011).

6. Metaxwnoelg

Me o100 ™ pelwon g emidpaong g taipeiog 6to mePPIALOV Omd TIG UETAKIVIGELS TO
TPOIOVTO SlovEHOVTOL BACT GLYKEKPIUEVOV TPOSYPaP®V KOl €0IKOTEPO — OmAGYOANON
EKTTOOEVUEVOV 0N YDV, EAEYYOC 0dNY®V Kot dpoporoyiwv kAm. (Amoloyiopdg Etaipung
YrevBovomrog COSMOTE, 2011).

7. Blomowkcidotnta

Méow dapopwv peretdv mepioriovtikng enintowong n COSMOTE npoonabel cuveymg va
HELDVEL TNV EMIOPOCT] TOV ETAPIKMOV OPOGTNPLOTHTOV GTO OIKOGVOTHLOTA, 0OV KATL TETOL0
e€dAhov amorteiton amd 1o Nopo 3431/2006 (Amoroywopdc Etapikng YmevBuvomntog
COSMOTE, 2011).
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8. AxtivoPoiia

Avapopikd pe v aktvoforio akoAovBovvtal avotnpd OAeg ot apyéc mov opilovrtal amd v
Emomuovikn Enttponn ¢ Evponaikng Evoong, kabmng kot and ™ Atebvr Emtponn| yuo v
[Tpoctacio and tic un loviCovoeg AxtwvoPorieg. H etaipeio maparxolovbel cvveymdg ta
enineda g exkmepnod VNS akTivofolriog amd Toug Ztabpovg Baong, evnuepdvel GLGTNUOTIKE
1060 TNV Kowmvia 660 Kot Tovg epyalopnévoug yia ta 0épata avtd (Aroroyionodg Etopikng

Yrevbovotragc COSMOTE, 2011).

9. Ontikn| ko Hymtuen dxAnon

Mo tov mepopopd g omtikng oyAnong n COSMOTE omuovpyel véeg kpoOtepes o€
péyebog cvokevég otovg Xtafuovg Baong kot epappolel cuveykaTaoTdoels 6€ oToNS. g

oyxéon pe v MmTikn 6xAnon vroloyiletor 6Tt avt elvon mépo TOAD pukpn|

10. EvousOnromoinon

[Ma v evasOnronoinon tov kowovikav etaipov 1 COSMOTE gpappolet ta eEng:

e  Evnuépoon tov epyalopévav yia meptfarioviicd 0épata

e  Eopoppoyn mpoypapdtmv avokOKA®MGCNG OKLIKAV IKPOGVGKEVOV

e Eoappoyn mpoypappdtov ovokOKAmong yaptivov, TAACTIKOV KOl  YOOAVOV

GLOKEVOV 6TO TANIG10 TOV TPOYPAppatog « EAa otnv avakdxioon»

e Yyupetoyn otV «opa g yne» s WWF EAlddog

e EvaicOntonoinon nehatov oe mepiPariovtikd Oépata (m.y. avavémon xpdvov opiiog

péom e-voucher, dtayeipion Aoyaplacumv pEcw g vanpeciog e-bill KAm.) KA.
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4.2 [poypappa EKE mg Vodafone Kivntég Tniemikowvovieg A.E.

4.2.1 Etoipkd mpoeir

ZOUQmVa PE TIG TANPOPOPIES OV divovTal GTNV 16TOGEAMDN TG eToupiag KIVITAG TNAEQ®VIG
Vodafone (http://www.vodafone.gr), avt 10p0Onke omv EALGSa 10 1992, pe v ovouoacio
«Panafon», evd 10 2002 petovoudoke oe «Vodafone». H idpvon g, mpaypoatomomdnke
pe ) ovppetroyn tov etapuwv VodafoneGroupPle, FranceTelecom, Ivtpakdp kot DataBank.
Ocov agopd Tig xpNUATIGTNPLIKES TNG dpacTnPLOTTES, TO0 AgkéuPplo Tov 1998 g1omyOn oto
Xpnuatiomplo Aiov Anvav, Kabag kot oto Xpnuotiotiplo Tov Aovdivov, v tov lodio
2004 ¢0moe téAOC oTIG dompaypoTenoels kot ota 2 Xpnpototipla. O kOplog pHeEToxos g

etapiog eivor to VodafoneGroupPlc., katéyovtag 10 99.878% tov petoymv g Vodafone.

4.2.2 Tlpoidvta ko vanpecieg

H etapio Vodafone, yio vo koAOyeL TIG avAyKeS KOt TIG OTOITNCELS TOV TEAATOV NG, OAAAL
Kol og o mpoomdbsio vo mpooeyyicel vEoug, TPooeépel To akdAovBo mpoidvta Kot

VANPEGIEG:

e Ilpoypappota copporaiov

e Ilpoypdupata KoptoKvnTig

e Ymnpeoieg 3G

e Ymnpeoieg acvpuatng TpdcPacng oto internet

o Tlpoypapparo otabepng miepmviag kot ypriyopov ADSL internet

e Service KVNTOV TNAEQPOVOV
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e  MeydAn YKALO GUOKEL®OV KOl AEECOVAP

e E&ummpémon neratodv

4.2.3 H EKE yw ™ Vodafone

H Vodafone ¢aivetar va diver daitepn Papdtra oty Etapikr Yrevbovomta kot to
tedevTOior  EVVEN  YPOVIOL TPOYUOTOTOlEl KOl ONUOGLOTOIEL  OTOAOYIGHOVG  ETOLPIKNG
vrevBuvommrag. And to 2002 ko €nerta, ekdidel oe ot Paon Amoroyiopotvs Etoipukng
YrevBovomrog, pe povn e&aipeon v ypovid 2010, yio v omoia dev vrdpyel draBEcipog
OmOAOYIGUOC. XtV mopovco peAétn Oa yiver avagopd oe otowyeion Tov TEAELTOIOL
OTTOAOYIGLOV TTOV TTparypaTtoromOnke yuo to ddotnua 2010 — 2011, Xe avtdv, akoiovbovvio
v 7m ovveyn ypovid ot odnyieg tov GlobalReportinglnitiative (GRI), pe otdyo Vv
OVTIKEYEVIKN KO S0PV TOPOLGIOGT TOV OMOTEAEGUATOV. Oa Tpénel vo avapepBet Tt yia
pior aKOUN YPOVIE TO TEPLEYOUEVO ATOAOYIGHOV TNG CLYKEKPIULEVNG ETOPIOG KOTATAYTNKE GTO
eminedo epapuoyng A+ tov deiktov GRI, evod petd and éleyyo eémtepikov aveEdptnTov
Qopéa, £xet yiver dtaopdiion pépovg tov, svpuemva pe to tpdétvmo AA1000 (Amoroyiopog
etopkng vrevbuvomntag VODAFONE, 2011)

4.2.4 Topeig EKE

Mo tov amoroywopd Etapwng YmevBovomtoc, n Vodafone akoiovBdvrag g apyés tov
npotvmov AA1000 APS, ypnowonotel to amoteAéspata wov Aappdvovrot amd v Avdivon
Enuctvovvomrog ko v ‘Epgvva Evdwapepopevov Mepav, divovtag EUeact 6Tovg TOUEIS
Yrevbvvng Aettovpylag, Iepiforiovtikng AmodotikdOtntag kot XvpPoing otn Bidowyn
Avamtoén g Kowvoviag (Atoloyiopog etapikng vrevbovomntog VODAFONE, 2011).
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425 Apoaotpiomrec ava topéo EKE

Apaoctnprom e otov Topéa «Y mevfuvn Asttovpyion

H Vodafone otv EALGS0, Aapfdavoviog vroyn Tov OVIIKTLUTO NG A€ltovpyiag g oT0
EVPVTEPO GUVOAD, BempPel LITOYPEMOT TG VO LEIDGEL TUYOV OPVNTIKEG EMOPAGELS TNG KOl VO

EVIOYVOEL TNG OETIKES Y10 TO KOWVOVIKO GUVOAO.

1. Kwvntd miépova — otabpoi Baong — vyeia — avantuén dikthov

[No ™ dwoediion g TPNoNS TV opiwV EKTOUTNG NAEKTPOUAYVNTIKNG aKkTvoBoiiag, N
Vodafone avantdccel 10 diktvo tov Xtabudv Bdong cdpeova pe tig odnyieg tov debvav
EMOTNUOVIKAOV OPYOVIGLAOV KOl TNPOVTOG QLGTNPE TaL OpLo TG LIThpyovcag vopodeasiag mov
aopohV oty £kBeot TOL YeVIKOU TANOLGHOD Gg avTd. Znueloveral 6t oty EAAGSa pog ta
EMTPENTA OPLa, AVAPEPOVTOL GTIC TTaPaypAeovs 9 kot 10 tov dpbpov 31 tov N. 3431 (PEK
13/A/03-02-2006) pe 6épa «Ilepi Hiektpovikmv Emkowvovidv kot dAleg d10ta&eic», Kobmg
Kot ota apBpa 2 - 4 g v’ apid. 53571/3839 (PEK 1105/B/6-9-2000) tng Kowng Amodgaong
tov Yrovpyov Avdamtuéng, [lepipdiroviog, Xmpotaiog kot Anpociov Epyov, Yysiog kot
[Tpévotag, Metagopmv kot Emikowvoviov pe 0éua «Métpa mpoOiaéng tov Kool oamd
Asrtovpyio. Kepo®V gyKaTAGTNUEVOY otV Enpd», 1 omolo Pacictnke otn GVGTAGN TOL
Yvppoviiov g Evponaikng ‘Eveoong, L199 (1999/519/EC), 30-7-1999, «Zyetwkd pe tov
mepLoplopd g €kbeong Tov Koo oe nAektpopoyvntikd nedia 0 Hz -300 GHzy. I'a v
SlGOAMON TNG THPNONG TOV 0pimv, N €Tanpio. TPAYUOTOTOEL GUYVEG LETPNOELS LEGH TOV
Awmotevpévov katd ISO 17025 Epyaotnpiov Metpncemv Hiextpopayvnrtikng Axtivofoiio
¢ Vodafone, kaBmhg kot pécw ovvepyacidv pe axadnuaikodg eopeig ko v EEAE.
Tavtoypovmg, epapuodletor moltiky] Yyeiag kot Acedieiag yuo ta [edio Padiocvyvotmitwv
wote va gdéyyovrol ot mbavoi kivduvor yia tnv vyeia 1660 TV gpyalopéveov otnv etoupio
060 Kot Tov yevikov mAnBuopov. Ocov a@opd TIG GLOKEVEG KIVNTNG TNAEP®VING OV

VILAPYOLV TPOG TOANGT OTO EMUEPOVS KATAGTIUOTO TNG, EMPAAEL GTOVE KOTAGKEVAGTES TOVG
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VoL TPOYUATOTO00V LETPNGELS ToV PuBpov Ewdwng Anoppoenong (SAR) ya ypnon dimha 6to
avti, copewva pe ta Evponaikd tpotuora EN50360, IEC 62209-1 kot [EC 62209-2.

2115 eykotaotaoels e (Ztabuol Pdong kAm.), maipvel u€tpa doTe v amo@evydel N ONTIKN
OyAnomn, evd TPAYUOTOTOLEL Kol HEAETEC TEPIPUALOVIIKOV EMMTOCE®V (0TS TPOPAETETAL
amd TN vopobesio) dote va petwBohv ol apvnTIKEG EMMTOCELS 6TO TEPPAALOV KATA TN
KOTOGKELN Kot Agttovpyia Tovg. Emiong, mpaypatonolel £peuveg mov apopovv TIg andYELS TOV
KooV og Béuata mov oyetifovionr pe TNV KNt TMAEQOVia, TNV TEXVOAOYio Kol TI
EMOPAGELS TOVG oTNV vyeia. Méoa amd avTEC amodekvieTon 0Tt 1| TAEloyMeio Tov EAAvev
oMtV (81%) avnovyel yuoo Tovg mHAvovE KIvOUVOUG GtV LYElo amd NAEKTPOUOYVITIKG
nedia, v 1 avnovyio VT EOIVETOL VO OPEIAETOL GTNV EAAMTN YVOGN TOV Kool o€ Bépata

teyvoroyiag.

Mo va xafnovydoel, oALd Kol Yo Vo EVNUEPMGEL TO KOWO, M €taipeio. TpaypoTomotet
GUVOVTNGELS UE OpROdovg Popeic, dtavépel LAAASLL, evd o€ cuvepyasia pe tov Emikovpo
Kadnynm Ap. Oecddmwpo Zapapd (Apiototéreto [Havemomiumo Oecoarovikng), dtabétovv Eva
StdkTvakd moryvidlt (www.netpolisgame.gr), 6to omoio o maikng «xTile» 10 d1kd TOV
dikTvo KIVNTNG TMAEQPOVIOG, OKOAOVOMOVTAG TIG TEXVIKEG TOAPUUETPOVS KOL TOVS KOVOVES TNG

vdpyovoag vopobesiog (AToroyiopdg etaupiknc vrevduvorntag VODAFONE,2011).

2. [Mehdtec

H etapia Vodafone mpooeéper kovotdpo mpoypaupate mpoomadmviag vo KaADWEL TIG
aVAYKEG TOV TEAATMOV NG, EMIKEVIPOVETOL OTN OPAVELD TOV OBEUATOV TOL APOPOvV TIG
YPEDGELS TOV TPOIOVIMV KO VIINPESLOV NG, EVO GEPETOL TN OLOPOPETIKOTNTA TOV AvOpOTMOV
oe enimedo mMAiag, OLAOV, eBvikOTNTOC, OPNOKELUATOC KOl OLOVONTIKOV 1) COUATIKOV
avaykov. Agovykpdlovtag TG avdykes TV TEAATOV TG, Tpoywpnoe to 2010 oty
amehevBépwon G emKowmviog HE UEIMCES Toyimv oTovg Katdyovs cvppolaiov Kot
TPOcPopa bonus ctovg ypnoteg kaptokivntis. Emiong oe ovvepyooia pe tn hellasonline,

TPOCPEPEL OIKOVOUIKEG GLUVOVACTIKEG ADGELS EMKOVOVIOG GE KIvNTO, otafepod Kot internet.
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Meyddn mpotepatdtnTa Qaivetol va 6ivel 1 etopio 6TIC TAPUTNPNOELS KOl TO TOPATOVO TV
TeEAOTOV NG, emdwKkovtag ™ PéAtiotn evmnpétnon kol kavomoinomn tovg. [ v
TPOCTUGIO TOV AVNAMK®OV TELNTOV Y10, 0oQUAESTEPT TAONYNON 0TI Web vanpeoieg g, éxet
opioel emrponn) Awyeiptong Koatoariniomtog [epieyopévou, n omoia eAEyyet T1g dwabéoipeg
TANPOPOPIEG TOV SUOIKTOOV MG TPOC TNV KATOAANAOTNTO TOLG GE GLTN TNV Katnyopia
nelotdv. [Tapéyel eniong otovg yoveic T SLVATOTNTO VO ATEVEPYOTOIGOLVV TNV TPAGPaom
0€ OVTEG TIC VIINPEGIES, EVM EQUPUOLEL TNV VIOYPEMTIKY EMKVPMOT| TNG NAKIOG TOL ¥PNOTN
Yy vo tov emitpanel n npdsPaocrn oe opopéveg amd avtéc. o Tovg eVIAIKOLG TEAATEG
TOPEYEL EVIUEPDGELS OGOV APOPE TOVG AGPOUAOVG TPOTOLE YPNONG TOL KIvNTO» TNAEPDOVOL
Katd v 001 ynon, oA kot yio 0épata Etopung Yrevbovomrag kar Bidoiung Avantoéng

(Amoroyiopdg etarpkng vevbvvomrag VODAFONE, 2011).

3. [IpécPaon oty emkotvovia

"Evag amd toug k0provg 6tdyovg g etoupiag, ivat vo mposeEPEL TIG VINPESIES TIG 6€ OAOVG
Kot va fondnoet Tig evmabeig OpAdES Vo £XOVV a IGOTIUN TPOGROCT OTNV EMKOWVOViK. AVTO

yivetor dSuvatd P S1PoPES VINPEGIES OTMG:

e H Ymnpeoio Dovnrikng [TAonynong, yia dropa pe mpofAnuate 6paong

e To Tuniua E&umnpémong [ehatodv pe mpofAnpato akong

o Kot péocwm Tmv 0OV YPEDCEMV Y10 TEAATEG Pe TPOPANLLOTO OKOTG

[MapdAinia otpilel Tp®TOTOPIAKO TOAVHOPPIKO KOUPO TANPOPOPNONG KOl ETKOIVOVING Yol
dropa pe mpoPAquota Opacng (www.blind.gr) kot mpoc@épel oe meAdTeg T SvVOTOTNTA
TPOCPACoNG O YPOUUEG KOWMVIKNG VROGTAPIENG Y®pic xpéwon (AToloyiopdg €Topikig
vrevbvvomrac VODAFONE,2011).
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4. Epodiaotikn oAvcida

H Vodafone vroypedvel tovg cuvepydteg Kot Tpounbevutéc g vo. GUUUOPPDOVOVTUL MG TPOG
tov Kddwa HOwmg Ayopdg mov epapuolet. Xpnoyonotei eniong pebddovg a&lordynong tomv
npoundevtdv g 6nmg (Amoroyiopdg etalptkng vrevbvvotrag VODAFONE,2011):

e Avdivon emkivovvotrag oe Bépata mov oyetiCovron pe tov Kaduco HOwMg Ayopdig

o Tuumhipwon epotnpatoroyiov Avtd-A&lohdynong

e Emrtomoa embempnon oT1g £YKATACTAGELS TV TPOUNOELT®OV

e  AvoQopd OVOPUOGTNG GULUTEPLPOPAS 1 TPOKTIKNG HEC® TOL  TPOYPAUUOTOS

«SpeakUp»

5. Epyalopevol

Me Baon 1o otoryela kotapérpnong tov gpyalopévov mg to 2010, n etaupia Vodafone,
anacyorovoe 2.332 dropa. To 99,14% avtdv anacyolreiton pe copPdoelg aopictov ypovov
kot to vnorowmo 0,86% pe ovuPdoeic opopévov ypovov. To peyardtepo mOGOGTO TOV
epyolopévav, aviKel 6TV NAKLokT opdda 25 - 44 (93,18%), evd dcov apopd to VA0, TO
peyolvtepo mocootd (51,84%) oamoteheiton amd yvvoikec. Emevdvel oe dwodikaocieg ko
TpokTIKEG €&evpeong avOpdmTvov OLVOUIKOD HE TOAEVTO KOl 1O0ATEPES KOVOTNTEG KOl
TPOCGPEPEL APLOTEC GLVONKEG €PYOGIOg HE OVTAYOVIOTIKES QUOBES, TpOchHeTeg TapOyES Kot
Tpoypappote  emPpdfevong, mov  evovvaumdvouy 1o MOkd kol TV aQocioon ToV

epyolopévav.

[Mopéyer ioeg evkarpieg otovg epyalopévous, dmuovpydvag éva mepPdiriov epyaciog pe
oefacud ota avOpOTIVO OIKOUMUATO, ETITPETEL TIC CUVIIKAAGTIKEG OPOCTNPLOTNTES KOl TIG
GUAAOYIKEG SLOTPUYHATEVGELS, EVED CLYVA TPOYUOTOTOOVVTOL EPEVVES Y10 TNV IKOVOTTOIN o)
tov epyalopévav e. Oa mpénel va avaeepbel emiong, 6TL N etapio mapéyel svkopieg Od
Bflov pabnong oe VIOAAAOVLS TNG KOl TPOUYUOTOTOEL OTPATNYIKEG GCLVEPYUGIES LE

TOVETIGTNUIOKE 10pOLaTa, TOL £X0VV GTOYO TNV EVOEPPLVOT TG YVMOOTG KOl TNG OVATTUENC.
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dpovrtilet yio v vyeio Kot TNV ac@areln Tov pYalopévmv g, akolovbmvtag v EAAnvikn
vopoBesio kot T d1ebvny mpoTuma. EmmAéov, €xel dnuovpynoetr v «Emitpon Yyelag kot
Acpdielocy, pe okomd TV TPOANYT TOV EMAYYEAUATIKOV KIVOOV@V Kot T PeAtioon tov
ocuvinkov gpyaciag. T'o TG TEPMTMOGELS EKTAKTNG AVAYKNG, VIAPYEL GE KADE EYKOTAGTAOT
«Zy€d10 'Extaxtng AvAayknc» Kot TovAdylotov pior @opd 1o ¥pOdvo TPUYLOTOTOLEITOL ACKN oM
ekkévoong pe m Ponbewa EBeroviav Acopoieiog. H etopia éxer Oeomicer emiong «6
Amdivtoug Kavoveg Acopodeiog & Yyesiogy, pe otdéxo 1 peloon aTuynuatov Kot
TEPIOTATIKOV Kot amd 10 1996 wor petd, epoppdler mPOYPOUUO  OHOd0GI0G OTIG

gykataotdoelg e (Amoloyiouds etoupikng vrevbvvotntog VODAFONE, 2011).

Apactnpromreg otov topéa «IlepiBarriovikn AmodotikdtnTon

Onwg avaeépetat YapokTnploTikd 6tov AtoAoyiopd Etapikng Yrevbovdmrag 2010 — 2011
(Amoroyiopog etaupikng vevbovvotrag VODAFONE, 2011): «Xtdyog pog eivan va kévoope
0G0 TO dVVATOV TEPLGGOTEPQ Y10 TOVG TEAATES, KATAVAADVOVTOG OGO TO OLVATOV AyOTEPOLG
TOPOLG. XTOY0G OGS Elval va LEWWGOVUE TIG TEPIPAAAOVTIKEG EMMTOGELS GE OAO TO PAGLO TNG
Aettovpyiog pog, amd To oXeSIOGHO KOl TNV TOPAY®Y TOV TPOIOVI®MV KOl VINPECLOV TOV

Tpowbovpe 6TV ayopd, HEYPL TN YPNON Kot Omdppuyn ad TOVS TEAATEG LLOGH.

Onwg Oleg o etoupleg Kwmtig tAepwviog, €tot kot m etoupie Vodafone péoco tov
Aertovpyldv g emnpedlel apvntikd to mepParrov. Qotdco, Paprdloviag TPOYPALLLATO
€EOKOVOUNOMG EVEPYELAG KO YPCULOTOUDVTOS OVOVEDGIIES TNYEG EVEPYELNG, KOTAPEPE V.
LEWOOEL SNUAVTIKE NG TocdtnTeG dto&etdiov tov dvBpaka mov amelevfepdvovTal amd TIC
EYKOTAGTAGELS TNG. AVAVEDGULES TNYEG EVEPYELNS XPNCLOTOMONKOV EMIONG SOKILOGTIKE, Y10l
) Aettovpyia evog «lIpdstvov Ztabpod Bdong», dote va peimbel 10 K66T0G KATOVIA®ONG
eVEPYELOG Kot 01 TEPIPAAAOVTIKEG EMMTMOELS TOL TPOKAAOVVTOL OO TIG YEVVITPLES. AV KO 1|
npoomdfelo oTEPONKE pe emtvyia, TPOG To TaPOV Kpidnke owovoukd un Puoowun. Emiong,
oe 54 otofuodg Pdong mov Ppiokoviorl €KTOG TOV AOTIKOV TEPOYDV, Ol YEVVITPLESG

TETPELAiOV AVTIKOTAGTAON KOV OO PMTOPOATAIKA CLGTHLATA, EVD GE GAAEC TEPMTMGELS (YL0l
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eEowovounon evépyelag meplocdtepo amd 60%) eykataoTaONKAY GLUGTHUOTE KALOTIGHOD

«Freecoolingy.

Y& po TEPALTEP® TPOSTADELN Y10 Lel®OT TV TEPIPAALOVTIKAOV EMATOCEDV OO TIC YPNOELS
yevwnTpuov, epapuoletal vPpdkn Aettovpyio pécwm pmotapiov oe 289 Xtabuotvg Bdong,
wote va pewbel n koatavdiwon diesel. Ov mpoomdBeleg eokovounong evépyelag
ocvveyiovtar kol oto ypageio g etapiog spapuoloviog to mpdypappo GreenLight, tov

omoiov amotelel Kot WpLTIKO péA0G. EvaucOntomompuévn kot 6tov Topéa TG avaKOKA®GNG:

® aVOKVKA®VEL T omOPANTO MmovTikd Ehota Tov Ztafudv Baong g

e divel Tov MO MAEKTPOVIKO €EOMAICUO TNG O EYKEKPYEVO QPOPEN EVOALUKTIKNG

dwayeipiong amoPATOV NAEKTPIKOD KOl NAEKTPOVIKOV EO0TAGLOV

e ypnoomotel T0 JIKTLO TOV KATAGTNUATOV NG Yo VO, TPOWONGEL TNV OVOKVKA®MGT)

UToTopldv HoAORSoL

® OVOKUKAMVEL YPNOWOTOMUEVA UEAGVID EKTUIOTOV Kot  Yoptid  ypageiov,

PN UG TIKE PUAAASLYL KAT.

® £QAPULOCE OTO KOTOGCTNUOTO TNG TPOYPOUULO OVOKUKAMONG KWWNTOV TNAEQOVOYV,

pumotaplov Kot a&esovdp

o Kol TPOYPOUUUN GULAAOYNG OIKIOK®OV UTOTAPLOV, GE OCLVEPYNOCIO. HE TO QOpEn

Avaxvximong Popntov Hiektpikov Ztniov (ADPHY)

Ye ovvovacpd pe oca £rovv MoM avoeepbel, n etarpio ypnoyonolel GIMKOTEPA TPOS TO
TEPPAALOV YOKTIKA KOl KOTOOKEVAGTIKA VAIKA. E@appolet mpodypappa yuoo tn peiowon g
KATOVIA®ONG YOPTION Kol TOPAKOAOVODVTOS TIS EMATMOCELS YPNONG TOV HECWOV UETAPOPELS
010 TMEPPAALOY, KATEANEE OTNV OVTIKATAGTACT] TOV ETOUPIKAOV OEPOTOPIKAOV TASIOIDV, WE
oKomo TN Helwon Tev ekmoun®mv 610&ediov tov avOpako kol T HEI®ON GTNV KOTAVAAMO)
Kawsipmv kivnong yuo to etaupikd avtokivnta. Emiong, amotelel v mpd etonpio Kivntg
mAepwviog oty EALGSa mov diébece oty ayopd kivntd TAEP@VO mov GopTilel e Aok

EVEPYELD. KO OCLUUETEXEL O eKONAMoelg kot ompilel dpdoelg mov TPodyovv TNV
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nepParroviikn vrevbuovomta, oOmwg «H Qpo g Ime» (AmOAOYIGHOG  E€TONPIKNG
vrevbuvomrag VODAFONE, 2011).

Apaoctnplomteg oToVv Topén «XZVpPoin otn Biwowun Avartoén e Kowvoviagy

H Vodafone, péow tg perémng «CarbonConnections», mov amoterel TNV Tp®TN HEAETN TOV
gldovg g mov mpoayuatoromOnke omv EALGSa, amodeikviel pe petprioylo peyedn, ot
GUYKEKPIUEVEG EQUPUOYEG KIVIITNG EMKOWVOVIOG UITOPOVV Vo GUUPBAAOLY oIV eVvioyvomn NG
AVTOYOVICTIKOTNTOG KOU GTNV OVTETOTION NG KAMOTIKNG oAlaync. Tétolec epappoyég
amotelobv o) M vanpecia Vodafone Web Conferencing, mov emttpénetl tovg ypnioteg TG va
TPOYUOTOTOCOVV TNAESIACKEYT EMKOWVOVOVTOS HUE GUVEPYATEC, TEAATEG KA. omd TO
YPaPEl0 TOVG, amoPEVYOVTOG TEPLTTES HeTaKVoE kot B) m vmmpecia ZeliTrack, mov
KATOYPAPEL KoL LETAOIOEL GTO YPNOTN, O TPAYLOATIKO ¥POVO, T OLOPOLLT TOL TPOLYLOTOTOLEL
TO OYMUO GTO OTOI0 EYKATAGTAONKE 1) €101KT) GLGKELY, KAOMDC KOl GTOLYElD Yo TNV Kivnomn, )
Aertovpyio TOL OYNUOTOC, Avolypa/kieiocyo moptog, OBepuokpacio @optiov, TOLTONOINGT
oonyo¥ kKA. Ta dedopéva petadidvoviar pécw GPRS, divovtag t dvvatdtra otig etopieg
oV SBETOVY GTOAO OYNUATOV VO BEATIOCOVV TIG TOPEXOUEVES VINPEGIEG TPOG TOV TEAIKO

TEAATY|, LEWDVOVTOG TOPEAANAL TO AELITOVPYIKA KOGTN).

Ocov agopd tov topéa ¢ vyeiag, to 2006 Eekivnoe v LIOSTAPIEN TOV TPOYPELUUATOS
«TnAepetpiog  latpwov  Tlapoapétpov  (Tnieiatpwkn)  Amopokpuvcpéveov  Ouddmv
[TinBvopodr», oe mévte mepipepelaxd atpeion g B AYIIE Kevipwkrig Maxkedoviog, o€
cuvepyacia pe to I'evikd Nocokopeio Osocorovikng [Marayewpyiov g etarpion Vidavo.
Méoa ota endpeva ypoévia (2010-2011) Aertovpynoce kot o€ dAlo 13 mepipepelaxd wtpeio pe
v opyavwon kot vrootnpiEn g Vodafone, to cuvtoviopd tov Anpotikod Atktoov Yyeiog
kot Kowoviking AAnieyyomg OTA, tov omoiov ot Aot amoteAovv PEAT, T GUUUETOYN TOV
latpucod ABnvav, og 1o kevipikd Nocokopeio, Kot TNV TEYVIKN LIOGTPIEN Kot EKTOidELON
¢ Vidavo. Ilpoypdappata Tnieiatpikng ypnoonotovvrol eniong amd 1o 2006 oto Anuo
Tpwkaiov, o 2008 — 2009 cto Afpo Tpikkaiov Kot Xo@ddmv o¢ TPdYPUpLe THAETOTPIKNG
vrtoopitng latpokovwvikod Kévipov Owiopod ABlyyavev, eved v 1dta xpoévia o Anpog

Tpwkaiov pe v vmoompién ¢ Vodafone, dpyioe va ypnowomolel €vo epevvnTikd
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TPOYPOUIO TNAETOTPIKNG YO TV TOPOKOAOVON oM acBevdv pe cakyopddn dwprtn tomov 2
kat’ oikov. Emiong otov topéa g vysiog, n etoupio 6 cvvepyacio pe tovg [atpode tov
Koopov, onuodpynoe kivnm odovtiatpikn - toudtatpikny povdoo (AHTQ), mov ta&idevet og
o v EAAGSa mapéyovtag Tig vnpecieg g o€ mondior mov {OVV GE OMOUOKPLGUEVES KoL

voPabcpéEVEC TEPLOYEC.

H etapio pe v teyvoroyla mov dwbétel, oe ovvepyacsio pe 10 Idpvpo Meilovog
EAMnviopod ko v mepifarroviikny opydvoon APKTOYPOZ, copfdiel otov touéa g
ekmoidevong kot g mpootaciog Tov mePParloviog avtiotoya. Me 1o Topvpa Meilovog
EXMmviopod cuvepydotnke eniong ot dnuovpyia touviag pe titho «H I' givat to omitt pogy,
nov pofaiietal otn ®olo (Ofatpo Ewovikng Ipaypatikdémrag tov Kévrpov TToltiopon
«EAMnvikdg Koopogy). To 2009 — 2010, cvvdvdlovtag tnv youyayoyio Kot TV eKmaidgvon,
pe otdx0 TV gvaucOnromoinon Tev TadldV o€ mepParioviikd {ntpato, e cuvepyacia e
10 K.E.AN. (Kottapo Evolioktikeov Avalnmoesov Néwv), Onuodpynce 10 mTpaOTO

emtponélio mepiParroviikd maryviot (Planetbook).

EvowsOnromompuévn apketd, énwg edvnke 1o, oto BEua ToV TodumV EYEL GUVEIGQEPEL, GE
ocvvepyacio pe 1o [Moadwd Xopid SOS, o onovpyio epyactnpiov Ekepoong Kot
IMUOVPYIKNG OmaoYOANGNG GTOVG YDPOLS TV «Xwpltdvy. Emiong to 2003 — 2004, oty
Etapio Tlpootaciag mooctikdv onpovpyndnke mdAr pe v vrootpin Mg, ZevOvog
TPOGMPIVNG PIAOEEVIOG TOUOIDV [E EYKEPAAKT TOPAAVGT, OTTOL UTOPOLV VO, SIOUEIVOLV Yo
pia efoopdda. Téhog, Ba mpémel va avapepBovv ot dpdoelg e0eAovTIoHOD TV £pYalopEVmV
™G, UE OKOMO TNV EVIGYVLOTN KOWMOQEADY OpUCTNPOTHTOV, OAAL Kol ot TpwTofovAiies TG
etoupiog pe otdyo 10 Koo OQPEAOG, HECH PUAAVOPOTIKOV evePYEIDV (ATOLOYIGLOG ETOPIKNG

vrevBovvotntag VODAFONE, 2011).
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4.3  Tpodypoppa EKE e AEH

4.3.1 Etoipwd mpoeit

H Anpoocio Emyeipnon HAektpiopod (AEH) 19pvbnke tov Avyovsto tov 1950, yw va
AELTOVPYNOEL «YAPV TOV ONUOGIOV GUUPEPOVTOGH LUE OKOTO TNV EKUETAALEVCT) TOV EYYDPLOV
TOP®V, MGTE VO TOPEXEL NAEKTPIKO PEVUO GTNV GONVOTEPT] SLVOTY T GTOVS KOTOTKOVG TNG
yopog. H emruynuévn mopeia g, amodeikvieTal HEGo omd TV HOKPOYPOVIO TOPOLGTo TNG
Kot PEGO amd TNV EVEPYELNKT] QLTOVOUIN TTOL KOTAPEPE VO SDGEL GTN YDPOL. ZNUEPO OTOTEAET
TN HEYOADTEPT TONPio TOPUYOYNS Kol LOVAOIKT £TOLPI SLOVOUNG NAEKTPIKNG EVEPYELNG TNV
EMada, pe mepimov 7,5 exatoppdplo merdteg (www.dei.gr). Ot topelg otovg omoiovg

dpactnplomoteite givor ot €ENG:

o  Avyvitopuyeio

o [lopaywyn nAeKTpKov PELUATOC

e Eumopio niextpikod pedpatog

4.3.2 H EKE yw v AEH

To 2010 n Anuocia Emieipnon HAextpiopod (AEH), ékave pio mpotn mpoondbeio va
KOTOYPAWYEL KOl VO ONUOGLOTOMGEL TIC OPACTNPLOTNTES TNG UE OTOYO TNV EVNUEP®OT| TOV
evowpepopevav (Aroroyiopnodg EKE ka1 Biooyung avantoéng AEH, 2010). To 2011 cvvéyioe

v tpoonddeia (Me v kowvmvia kot v mpocnddeia, 2011) vroypappilovral kupimg:

® TNV TOPOYN LYNANG TOOTNTAG VINPECIDOV GTOVG TEAATES

e TN Oloyelplon TOL OMOTVAOUATOS TOL OPNVEL OTIS TOMKEG KOWMVIEG KOl GTO

nepPairov
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®  OAAG KO GTNV OEWPOPO AVATTLEY, TPOG OPEAOG TNG KOWVMVING Kol TNG OIKOVOULNG.

2V mapovoa perétn Ba yivel avoaeopd otov mo tpdseato amoroyiopod (2011), adid kupimg
otov pdTo (2010) KaBMOG TEPIEYEL TEPIOTOTEPES AVAPOPES KO AETTOUEPELEG TOV ETIUEPOVG
fepdtov. H obvtaln tov ATOAOYICU®V TPOYUOTOTOMONKE e YVOUOVO TIG KOTEVOLVTIPIES
vpapupués tov GlobalReportinglnitiative (GRI) ékdoon G3, evd cvumAnpovetar pe otoyeio
SEIKTMV OV TPOPAETOVTAL GTO GYETIKO GLUTANPOUA Y10 TOV gvepyelokd kKAGdo (GRI-Electric

UtilitiesSectorSupplement) (Anoloyiopog EKE kot Bibowung avantvéng AEH, 2010).

4.3.3 Topeig EKE

Ocov apopd T0V TPOTO OMOAOYIGUO TNV EMXEIPNONG, OIVETOL MO YEVIKY EKOVO TNG
GUVEICPOPE TNG GTNV OIKOVOUia, GTNV KOW®Vio Kol GTNV TPocTasiot ToL TEPIPAAAOVTOG, EVM
0 0e0TEPOC OMOAOYIGHOG SIVEL 10 SLAPOPETIKT TPOGEYYIOT) AVUPEPOUEVOG GTO PEYAAL Epya
MG Kot TapoLGlalovtag ovaAVTIKOTEPO TOVG TOUEIG TOV £XOVV VL KOVOLV LE TOVG TEAATEG,

TOVG GLVEPYATES Kol TOVG £PYOLOUEVOLC.

4.3.4 Apoaoctmpromreg avé topéa EKE

Apaoctnplomteg otov TopEn «Owovopion

O e&nlextpiopog g yopoag arnd ™ otrypn g idpvong g AEH Baciotnke oty e£6puén kot
EKUETAAAEVON TOV Alyvitn emeEPOvVTOS e TN xpnon Tov mepimov 1 d1g dolapiwv €oimg
eEowovounon oty EALGda. Eniong and 1 dwdikacio e£0pvéng tov, 1 etoupics Tpoceépet
yMades Béoeig epyaciag oty EAAnvikn Ilepipépeta, daitepa oe meproyég mov gppavifovron
pe peydio mocootd avepyiog. Képdog emiong otnv otkovouio Tpoc@EépeTan amd TV avamtuén
TOPOYOYIKOD OLVOUKOD HEYAA®YV DOPONAEKTPIKOV GTAOUOV KOODS Kot amd Tn HETAPOPA, T
dwvopr] kol TNV gumopio. LYMANG modTNTOG MAEKTPIKNG evépyelag, eSacpaAilovtog
OVTOYOVIGTIKO TPOTOVTO Kol VINPEGIES Yol TIG avAyKeg TV TeAaT®V TG (Amoloyicuoc EKE

kot Bioowng avantuéne AEH, 2010).
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Me 10 véo mAaiclo Aettovpyiog G amehevfep@UEVNC ayOpAS KOl TOL OVTOY®VIGLOD TTOV
Bétovv véoug OpoLG Kot amoUTNOELS, M Tanpion €EACQUAIlEL EMAPKELNL AEKTPIKNG EVEPYELOG
wote va kaAvrtel T {Rtnon tov telatov g AEH pe toug kaldtepoug duvatods dpovg, evd
TAVTOYPOVMOS, TOPEYEL VINPEGIEG VYNNG TodTNTAG, GLUPAAAOVTAG EvEPYE 0TI Ol0GPAAIOT
VYLOVG OVTOY®VIGUOD GTOV TOUEN TNG TPOUNDELG Kol TMANONG EVEPYELNG, € OGO TO dLVATO
O OVTAYOVIOTIKEG THES Yo Toug meAdtec (AmoAoyiopudg EKE kot Bibowung oavamtuéng

AEH, 2010).

Oocov apopd Tovg merdtes g etoupiag, etvor g taéng tov 7.512.197 pe 10 77,44% avtov
va avikovv otnv owktokn kot to 17,03% oty gumopikn kotnyopio meAatwv. Amotelel )
peyolvtepn Propunyavikn enyeipnon omv EALGSa, mg mpog o mdyla evepyNTIKA TG GTOKEld,
eved 10 2010 cvumepenedn otig 250 koAvtepeg etapieg evépystog tov koéspov (PlattsTop
250 GlobalEnergyCompaniesRankingsfor 2010). H katdtaén g Platss yivetat o€ moykocuo
eMIMedO, aVA YEMYPAPIKT TEPLOYN KOl TOHEN dpactnplotnTog, facel 4 kupiov peyedov: a&io
aylov, €000, KEPON Kot amddoon emevovuévov kepoiaiov (Amoloyiopudc EKE ko

Biovowng avantuéng AEH, 2010).

Extog amd m Pacikn S0knTikn opydveoon mov mEPAAUPAVEL GUVOMKA ENTO YEVIKEG
devBvvoels (Opvuyeta, Iapaymyr, Metagopd, Awvour|, Eumopia, Atevbouvon Owovopik®dv
Ympeowov, 'evikn Aevbovon AvBpomivov mopov kot Opydvmong) Kobdg Kot ETUEPOLS
dtevBovoelc mov vmhyovror amevbeiog oto AtevBivovia ZopPovro, meprhapPavel kol T
AwevBvvon Ecotepikod EAéyyov (AEE), mov emomteveton amd v Emtponn EAéyyov, e

amoctol (Amoroyiopog EKE kot Biwoyung avantuéng AEH, 2010):

o  Tnv mapakorovOnon g dadtKaciog TG XPNHATOOIKOVOULKTG TANPOPOPTONG

e Tnv mapakorlovONoN TNG OMOTEAEGLOTIKNG AEITOVPYIONG TOV GUGTNLATOS EGMOTEPTKOV
EAEYYOL KOl TOV GLOTHLOTOG dlayeEipiong Kvovvay, KaBMOS Kot TV mapokolovdnon

g opOng Aertovpyiog g AEE

e Tnv mopakoroOBnomn TG MOPEiRG TOL VIOYPEMTIKOV EAEYYOL TMOV OTOUKAOV KOl

EVOTIOMNUEVOV OTKOVOUIKDV KOTAGTACEWDV
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e Tnv emokdémnon kot mopakolovOnon Oepdtov cvvaeodv pe v Vmopén Ko
SlITNPNoN NG OVTIKEWEVIKOTNTOG Kol OVEEAPTNGIOG TOV OPKOTMOV EAEYKIOV —
AOYIOTOV, WOUTEPOS OGOV APOPE GTNV TAPOYY| OO AVTOVG GTNV EMLYEIPTON KoL OTIG

BuyaTpKég TG AAAWDV VINPECUDV.

Oa mpémel va. avaeepbel 0TL N emyeipnon dev TPAyHOTOTOlEl CUVOAAAYES KEPOOGKOTIKNG
@UoEMC, eV TO TPOYpPOppH EAEYYOL TEPAaUPAVEL KOl TO €vOEYOUEVO KIvODVOL NG
opBopdc. Emiong emoidKel TV ATOTPOTY| TEPIMTMOGEMY GVYKPOLONG CUUPEPOVI®V TOGO
peta&y epyalopévav 0660 Kot g 1ot g etopiag. [Ipog cvppodpemon pe toug Kavoveg g
Emutpomg Kepahatayopdc, tov Asképppio tov 2001 sonydn ota Xpnuatiompia AOnvov
kot Aovdivov, eved amd 1o 2002 akorovbdvtag Tig vopobetkég pubuicelg yio v Etaipikn
AwkvBépvnon, xotdptice Kavoviopud Aegitovpyiog (Amoroyiopds EKE kot Buboiung
avartvéng AEH, 2010).

Oocov agopd ta owovopkd ctoyeia, to 2010 epepdvice kokho epyacidv 5.794 ex. € kar 726
eK. € k€pOM PO POPWV, EVAO TO avVaTOGPESTO VITOAOUTO TV emyopnyNoewv otig 31.12.2010
Sopopeadnke oto mocd twv 421 ek €. Xe avtd 0 TOGo Ba Tpémel va TpooTedEl Kat To TGO
tov 10,9 ex. € (mpo POp®V) mov omotehel KEPOOG TPOEPYOUEVO OO TIC EMEVOVGELS TNG
eMyelpnong oT1g avavedoes Tyég evépyetag. 26td6c60, T0 95% g otkovoutkng a&iog mov
onovpyeitan KatavEPETOL 6TV Kowvmvia, GUUBAAAOVTOS GTNV OIKOVOULKT OVATTTUEN Kol TNV
KOWMVIKT gunuepio TG xdpag, Le T dnpovpyia Kot Katovoun tov thovtov. Eriong n AEH
TPAYUOTOTOEL EMEVOVTIKES OPAGTNPLOTNTES Y10 AVTIKATAGTOOT TMOV TOAMMDV KOl YOUNANG
amoOdooNg HOVAdWV e VEEG, oOyypovng texvoroyiog (Amoroyiopds EKE kot Bubowyng
avantuéng AEH, 2010).

Apaoctnplomeg otov Topén «Kowvmvion

Q¢ mpog avTd TOV Topéa, 1 EMLYElPNON TPOSTadEL VO LTOGTNPIEEL KOl VO ELYLYDGEL SLAPOPES
opdoeg moltadv. ‘Eva omd to mo onuoviikd Prjpato NTov 1 €QOpUOYN  Ol0pOPETIKOV
TipoAoyiov, mote va Pondnoet T1g evmabeic opddeg TMOMTOV — KOTAVOAOTOV (ATOAOYIGHOG
EKE «xot Buoowung avémrtvéng AEH, 2010). Xg enimedo tomikng kowwviag, cvpupdiet

ONUAVTIKE GTNV OVATTLEY] TOV TEPLOY®OV OTOL Kol OpacTnplomoteital, Kuplwg HEC® NG
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eEaGQAMONG ATOCYOANONG EMGTNUOVIKOD EPYOTIKOD SUVOUKOD, LEUWVOVTOS CNUOVTIKG TV

avepyio Kot eVioydovTog TNV OmOKEVIPOOT).

Oa pénetl va avaeepBei 0Tt 1 AEH otnpilet T1¢ Tomikég kotvavieg Kot HEGH YPNUATOdOTNONG
Epyov avantuéng, mpoundelog eCOMMGHOD Kol UEAETAV, €VM GULUUETEYEL EVEPYA OTINV
APNUATOOOTNON £PY®V HETAPOPES KOt TOPAY®DYNG KAODS KOl GTNV TOPAYDPNCT EKTAGEDV Y10,
EMYEPNUOTIKEG OpaoTNPLOTNTES, oveEdptnTeg amd v KOpla dpactnpdtra g AEH.
EmumAéov cupfdiel otV avIETOTION TOV KOWVOVIK®OV OVOYKOV, LECH OO OpUoTNPLOTITEG
OTt®G M €0eAOVTIKY] Op0d0Gia, 1 SICMCT TEAUPYMOV KOl 1] GUUUETOYTN TOV GE QECTIPAA OTMC

10 «AthensinAction» (Aroloyiopdg EKE kot Bidoyng avantvéng AEH, 2010).

Ytov omoAoywopd tov 2011, mapovoidletor puor €KTEVIG AIGTOL TOV OVOQEPETOL GTIG
dpactnproteg g AEH otov topéa g okovopiog (Me v Kowvevio Kot TV Tpoctadeio

AEH, 2011). A&iCet va avapepBoiv:

e H gvioyvon ¢ TOMKNG EMYEPNUATIKOTNTOS E TNV avABEST €pYOV KOl HEG® TNG

Tpoundetlog amoapaitnTtev VAMK®OV

e Eopappoyn tov kprrnpiov mg evtomoTTog 6TIC TPOKNPHEES TPOGANYNG TPOGHOTIKOV

o [lopoyn texvoyvmoiog Le 6TdY0 TNV EEOIKOVOUNCT EVEPYELNG

o [lopoyn vepov yia apdevuomn Kot VIPEVGT HECH TV TEYVNTOV ALUVOV TNG

¢ Evioyvon cvvedpldv — nuepidmv, yopnyieg KA.

Apaoctnpromteg otov topéa «Ileddney

Y10V Topén avTO, 01 OPOCSTNPLOTNTEG APOUNTIKA givon Alyeg oAAG ovolaoTikéS. Extog amd )
GLVELGQPOPE GTIG eVTTODEIC ORAdES, TOL £xEl avaPePBEl TPONYOLUEVOS, GE GLVOLOGUO LLE TNV

TPOCAPLOYY| TNG 1OTOCEADOG TNG EMyelpNoNG Yo EDKOAN TPOGPUCT TOV ATOUMV PE EOKEG
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avaykeg, N AEH enevdvel oe véeg teyvoroyieg yuoo v KaAvtepn eEumnpétnon tov mehdrn,
OIS Yo TOPAOEYHa 1) TPOMONOT EVIALAKTIKOV TPOT®V TANPOQOPNONG Kol TANPOUNG TOV
Aoyoplacudv. Meptkég akOpo OpacTnplOTNTEC GTOV TOUEN OVTO £YOLV V. KAVOLV LE TNV
mopoyn PEATIOTNG TOdTNTOG EVEPYELNG, TN UEIMOTN TOL ¥PAVOL EPYOCLOV KOl TNV TOPOYN
0AOKANPOUEVOV vEPYELOK®Y LINPESIOV (AToroyiopndg EKE kot Bivowng avantuéng AEH,
2010).

ApaoTnNplOTNTES GTOV TOUEN «XVVEPYATECH

2T0V TOUEN TOV GLVEPYATMOV, 1| £TALPIO POIVETOL VO, GTOYEVEL Y10L CLVEPYOGIEC GE €BVIKO Kot
O1ebvég emimedo, o dNUIOLPYID NAEKTPIKOV YDOPWV, LLE GUVEYN EMKOWMOVIN e TPOUNOeLTEG
Kot dnuocteg drafovredoels. [pombdvtag To d1dA0Y0 Kot TNV avTaAloyn OTOYE®DY, GTOYEVEL
OTNV OQViYveLoN VEOV TPOOTMTIKAOV GCLUVEPYOGING TOL VO OQOPOVV EVOANUKTIKEG TNYEC
evépyelog. o v kaAvtepn dayeipion tov epyoldfov kabhg kot Tov mpoundevtav,
YivovTol GLYVES AVOPTNGELS GTNV 1I0TOGEAIDN TNG EMLYEIPNONGS Y1 TV SLELKOAVLVGT Kot GpLesn
TPOGPacT OA®V TV EVOLLPEPOUEVMV, EVD LIAPYEL KO AUPIOPOOG TPOTOG EMKOVOVING TOV
EMTPEMEL GTOVG EVOLPEPOUEVOVS VO TPOTEIVOUYV ADGEIS VEEG TEXVOAOYIEC 1 TTPOIOVTIO TOL
dtevkoAvvouy TN Aettovpyia g emyeipnonc. H dvvatdomta dnpdciov dSafovievcemv
6TOYXEVEL OTNV avATTLEN ONUOCLHG GLLNTNONG MGTE N TEAKY] OLOUOPP®CT TV OlOKNPVEEMV
g Vo TANPOLV ToVg Opovs doeavelag Kot avtikeevikomrag (Me v kowvovia kot tnv

npoonddeta, 2011).

Apaoctnpromeg otov Topén «Epyaldpevocy

Ocov agpopd tovg epyalopevovs, n AEH otoyevel otn ompovpyio kot oatinpnon evog
GUYXPOVOL KOl OMNUIOLPYIKOV €PYaclokoy mepPdAlovTog Ko emTpémel elebbepa Tig
GUVOIKOMOTIKEG OpdoEl, TNV ekmpooonmnon epyolopévov oto AX ko ot [evikég
2VVELEVGELS, EVO GLUUETEYOVV Kol 6T TPOTOPdOia kKot devtepoPfaduo Zvppovia Kpionge.
2oppova pe ta otoeio, oto  téhog Tov 2010 T0 GHVOAO TOL TOKTIKOD TPOCMOTIKOL TNG
emyeipnong aviAbe oe 21.681 epyalopévoug, e v TAELOYNGIO QVTOV VO OTOCYOAEITOL
6TOVG TOUElG TG mopaywyne kot g oavouns. To 70% tov cuvolov Tov avOpOTIVOL
dvvapkob egpydleton omv EAdnvikn Tepupépeta, eved to vmorlowro 30% oty mepoyn g

AtTknc.
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Me 13witepo evOlapEPOV LEPIUVA Y10, TOL VITOAANAOVS TG TOPEYOVTOS:

e daveln Yo ayopd 1) ETICKELT] TPMOTNG KOTOIKIOG

e  Ponuarta yio cofapoic Adyovg vyeiag

o  c10KéG GOELES LLE ATOO0YEG OE TEPITTAOCELG EKTAKTNG OVAYKNG

e &kmaidevon HECH GEUVAPI®V, LETOMTLYLOKE TPOYPAUULOTO KAT.

®  TOOIKEG KOTAOKNVAGELS Kot Bpe@ovnTiakovs 6Tafpong

®  LETAPOPA TOVG LE OYNLOTO TNG EMLYEpNONG OTAV O TOTOG AMACYOANCNG ATEXEL OPKETA

OTt0 OOTIKA KEVTPO 1) TOAELG

e KLAIKElD TaL OTTOilOL AE1ITOVPYOVV GTIC LOVADES TNG EMLYEIPNONG

Me Baon tc otpatmywés EKE 1 AEH maipver mpotofoviieg kot avamticcel ddpopeg

dpdoelc:

e divovtag emaivoug ota Tondia Twv pYAlOUEVOV TOL TPOTEVOLV GTIG GTTOVOES TOVG

®  TOPEYEL EKTALOEVTIKG TPOYPAMLLOTA Y10 T SlarKElpLomn KIvOOVmV/ KOTAGTPOPOV

o mpaypotomolel Eevaynoelg oyxolelwv pe otdyo TV EVNUEPMOON TOLG Yoo BEpoTa

e€oKovOUNONG EVEPYELNG

® TOPEYEL  EMAYYEAUOTIKO TPOGOVOTOMGUO ot Todd Tov  gpyalopéveov g

emyeipnong

Oa mpémel va avoeepbel 01t eEacparilel TNV duvatdTa IOV evKAPLOV 6T 60 VAL, GO
Kot 6TV 1EpapyIkn €EEMEN, VM YEVIKA deV LITAPYOLV O10KPIGEIS 0VTE OGOV aPOPE TNV €6V
TPOEAEVOT], TNV NAIKIO KO TIG EWOIKES OVAYKEG TOL TPOSMOTIKOV. AVATOCTAGTO KOUUATL TNG
Boowng kot TG €WOIKNG TEXVIKNG EKTOIOEVONE TOV TPOGMTIKOV, OMOTEAEL I EKTOIOEVON GE

Bépata vysiog cvufaiiovtag onuavTikd otn PElOON TOV AplBUdVY, TG GLYVOTNTOG KL TNG
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coPapomrag atvynubtov (Amoroywonds EKE kot Bidvowng avamtuéng 2010) (Me v

Kowovia kot v mpoonddeia, AEH, 2011).

Apaoctnpromteg otov Topén «llepiBdAiovy

H AEH @aivetot v 0étetl Tov topéa avtd otic Pacikég TpoTepatdTnTEG TNG Kol TOV EVTAGGEL
€ OAOVG TOVG TOUEIG TOV JPACTNPLOTHTOV TNG. ZLUPAAEL OTNV OVTILETOTION TOV OepdTov
OV QPOPOVY CTNV KMUATIKN OAANYT] KOl GTOV TEPLOPICUO TOV EKTOUTMOV O10EEBIOV TOL
avBpaxa (CO2), Bonbovroag oy enitevén TV otdY®V TG evepyelokng ToATikng ¢ EE kot

tov YIIEKA 7y to 2020.

1. Exmounég aepiwv, vypd & oteped amofinta

O1 etoteg ekmopunés ofewimv tov aldtov kot copatdiov yuo to 2010 Ntav yaunAég kot
péAota KAt omd TG YOUNAOTEPEG TOL AVTIIGTOLYOV ETNGIOV GTOYOV TOV EKTOUTMV Y10, TIG
gykotaotdoelc 1ig AEH mov vadyovtar oto E6viko Xyédio Meiwong Exnopndv, g Odnyiog
2001/80/EK. Zt0 1510 £€10C, oTa (1oL younAd eninedo KopdvOnKay Kot ot ekmounésg dto&etdiov

Tov Bgiov.

Extog and t1g exmounég aepiov Opmg, ot otabuol mopoywyns MAEKTPIKNG EVEPYELNS TNG
eMyEipnong KoTdeepav Pe cOYYPOVOE GLGTNUATO ENEEEPYACING TV VYPAOV OTOPAT®V TOLG,
va petwcovy 11§ emPAafeic cvuvemeleg Toug yio o TEPPAALOV, EVO Yo TNV OTOUAKPVVOT] TOV
OTEPEDV AMOPANTOV €Vl LEYAAO HEPOS OVTMV OVOKVKAMVETOL HECH EOIKE OOE0O0TNUEVMV
etouprov. H emyyeipnon eaivetror eniong va evolaQEéPEToL VoL aVTIKATAGTNGEL TN YoM Atyvity
YU TOPOY®OYN EVEPYEWNG HE TO QIAKA 7Pog TO TEPPAAAOV LAIKA. XOopaKTNPLoTIKO
TOPAOELY L0 ATOTEAEL 1) TEWPOUOTIKY YpNon Propdlog amd ayploayKivapa doTe Vo, EEETOGTOVV
OAEG Ol TEYVIKEG, AELTOVPYIKEG KOL OIKOVOUIKES TOPAUETPOL DGTE VO, KOTOANEOLV GE
ouUTEPASHOTO Yoo TOOVY] CLGTNUATIKY HeAAOVTIKY] xpnon Tov (Amoioyicpudc EKE kot

Buoowng avantuéne AEH, 2010).
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2. Ydatwkol mopot

H xatookevn epoypdtov Kot 1 dnpovpyio teyvntdv Mpuvav Bonbodv oty aélonoinon tov
VOUTIKAOV TOP®V TPOG Apdevon, Bopevon Kot avayvyn. Eniong e€acpariilovv pior eAdyiot
TOPOYN OTIG KOITEG TOV TOTAUMDV (KATAVIN TOV QPAYHOTOS), CUUPBAAAOVY CNUOVTIKGA GTNV
amoPLYN NG ENpaciag TOV TEPLOY®V, 0ALE Kot 6TV avTimAnppvpikny tpoctacio. H AEH €yet
KOTOOKELAGEL TEYVNTEG Alveg otovg motapovs Tavpmrd (MéydoPa), Ayxedmo, AMdxuova,
Edeocaio, Néoto, Apaybo, Aovpo, Amo kot Addwva to omoior d100EToVV VOPONAEKTPIKE
épyo divovtag omnv meployn Evav eMMAEOV TPOTO TOPOYNG NAEKTPIKNG evépyelag. Emiong
eatvetoar va axkoAovBel v epapupoyq g Odnyiag — IMiaicto 2000/60/EK  koBmg
oNovpynce opada epyaciog Pe oKomd TN OlaKivnomn Kot enesepyacio TANPOPOPLOV GYETIKA
HE TNV aVAKTINGT TOL KOGTOVG TMV LANPECIOV VOATOS, TN JOUOPPMOT| GYETIKOV BEcE®MV Kot
™V TPOTACT] OPAGEMVY, EVD QPOVIICE £TGL MOTE VO EYKATACTNGEL OTIG TEXVNTEG TNG AMUveg

GLGTALOTO, TTOPOKOAOVONGNG TNG TOGHTNTAG KOt TNG TOLOTNTOG TOV VOATOV.

Emiong ovppetéyet oe eBvikég kot diebveic mpmtofoviieg yia ) Bertioon g dwayeipiong tov
vEPOU, e onuavTikoTePN TN cvppetoyn s oy Oudoa Epyasiog ywo to vepd (WG Water)
tov WBCSD, mov €xet cav 0épa v avamtoén evog epyoaieiov yio tnv Katoypoen e xpnong
vepol amd NAekTpKé etapieg cvppmva pe to dedvég mpdétumo GRI. H avémrtuén tov €pyov
Baciletal oV mopaymyn NAEKTPIKNG EVEPYELNS ATTO VOPONAEKTPIKOVS KOl OEpLONAEKTPIKOVS
oTafpHoVG, YemBepUiN, OVELLOYEVVITPLES, NALAKA Kol ¢mTOoRoATaikd cuotiuate (ATorloyiopdg

EKE kot Bivowung avantvéng AEH, 2010).

3. Ontikn 6yAnon

Mo ™mv amopuyn g OTTIKNG OYANONG Kol TOV EMMTOGEMY TOV TPOKAAEL, OTOV ¥peraleTon
ypopatilovtar ot ypoupés petaeopds. Tavtoypdvmg, amopebyetar 1 tomobétnon Tovg o€
Kopv@oypappés kot oe onuela pe evpd ontikd opiCovia. Omov xpdel avaykaio
TPOLYLLOTOTTOLOVVTOL OEVOPOPVTEVCELS EVAD TPOYPOUUATICETOL KO YPTOT CTOLYEIWV OVOETEPOL

YPOUATOG, PIMKAOV TPog TO TEPParrov. Ot oYANGEIS OTIS KaAMEPYELEg TeplopilovTon e T
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APNON KOTAAANA®Y OYNUATOV KOl Yo, TV NYOPUTAVCY| YPNCLOTOIOVVTOL LETACYUUTIOTEG
petopévng otddung BopHpov. Zmv npoctacio Tov mEPPEALOVTOC GLUPBAAOVY Kot TO KAADEL
TOV OEVIPWV, GE GLVOLOGUO HE TOV KoBapopd g mopeddproc PAdcTong yopw omd to

ototyeia mwov ypetaletar (Amoroyiopdc EKE kot Biwowng avantoéne AEH, 2010).

4. Blomowilotnta

[a v odwmpnon ¢ Promowiromroc n AEH evepyel dote otig mepoyég oOmov
OVOTTUGOETOL 1] €50PVKTIKY TNG OpacTNPOTNTO, 1 TOPAY®OYN, T UETAPOPA Kol Olovoun
NAEKTPIKNG  EVEPYELDG VO  TPOYUOTOTOLEITOL  UETEMELTO.  OMOKATAGTOCT) TOV  TOT{OV

(Amoroyiopog EKE kot Bidowung avantvéng AEH, 2010).

5.1 [Ipoypoppo EKE g OITAIT ALE.

5.1.1 Etapwod mpopik

O Opyaviouog Hpoyvootikov Ayovev ITodoseaipov (OITAIT) 160pvonke to 1958, pe oxomd
mv opyavwon kot Aettovpyio tov moryviolov ITPOIIO. To 1999 petatpdmnke e Avavoun
Etopia, pe povadikd péroxo to EAAnvikd Anupdcio kot petovopdletor oe Opyovicopo
[Tpoyvootikov Ayovov TTodoseaipov A.E. (OITAIT A.E.). To 2001 n OITAIT A.E. gionyOn
otv Kbvpra Ayopd tov Xpnuatiotmpiov AOnvov pe mocootd 5,4%. nquepa to EAANviko
Anuocto xatéyel to 34% twv petoyov g Etauplog, n omoia mhéov €xel e€ehybel og dpuho

ETOPLOV, 6TOV 0Toi0 aviikovy ot Buyatpikég (Amoroyiopnog EKE OITATL, 2006):

e OIIAII Cyprus Ltd

e OIIAII Sports

e OIIAII International Ltd

e OIIAII ITapoyng Yanpeoiov A.E.
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OPAP INVESTMENT LTD

5.1.2 IIpoidvta kou Yrnpeoieg

Ta mpoidvto Kol Ol VANPEGIEG MOV TPOCEEPEL M €TOPiC, OTWG OLTO OVOPEPOVTOL GTNV

10T00EAd0 TG (WWW.opap.gr) eivat ta akdAovda:

Opyavmon, Aettovpyia kot de&aywyn tov moyvidwy [MTPO-IT0, AOTTO, ITPOTO,
[TPOIIOT'KOA, TZOKEP, MIIIN['KO-AOTTO, KINO, ZOYIIEP 4,
API®OMOAAXEIO 5 AIIO 35 kot tov ZTOIXHMATQN [TPOKA®OPIZEMENHE H
MH AITOAOXZHZ, kot 60100 GALOL TLYEPOL TALYVIOOD, 1| TALXVIOOD YVAGE®V 1)
TEYVIKOV TToy VIS0V oL oTNPIfETOL GE OTOLOVONTOTE GLVOLAGUO TV AVAOTEP®, TOV
ot10 péAov pmopetl vo emitpamel kot va avatebel oty Etapio n Asrtovpyio ko

dteEaymyn| Tov 6 OAOKANPT TN YOPOA, OALY Kot EKTOS QVTNC.

H dwyeipion tov mayvidiov ta onoia deEdyoviar and v etaipia, oAl Kot OcwV
npokertar  vo  OeEayxbodv oto  péAdov amdé v  Etopia, oaokeiton  kat’

OTOKAEIGTIKOTNTA atd OVTHY COUPOVA LE TIG KEIPEVES dtaTdEelc.

H ekndvnomn owovopkdv, 0tKOVOUOTEXVIKAYV, TEXVIKOV KOl EUTOPIKAOV UEAETOV Yo
TOXEPG 1| TEYVNTA oy vidlo YVOGE®MVY 1 IOt vidle TOV GLVIGTAVTOL GE OTOLOVONTOTE
oLVOLACUO OVTAOV, Yo ONUOGIOVG Kol 1OIOTIKOVS (QOPEIC TNG MUESAMIS Kol TNG

OAAOS TG,

H teyvohoykt| vmootpién 1oV moyyvidldV TOL OPYOVAOVEL KOl AETOvpYEl pe TNV
avantuén, eyKatdotaor, Asrtovpyio, dloyelpton Kot EKUETAAAEDOT) VEDV VINPECUDV
VYNANG TEYVOrOYinG, Ommg M HETAPOPA GTolXElMV, {OVTAVIG EIKOVAG KOl YEVIKOTEPQ
OAOKANPOUEVNG  OMTIKOOKOVOTIKNG TANpoQopiag, ot onueio delaymyng tov
oy violov ¢ Etapiag, aglomoudvrog OAeg Tig te)voAOYIKEG eEeAiEelg Ko dtaitepal

GTO YMPO TNG TANPOPOPIKNG, TOV TNAETIKOVOVIDOV KOl TNG TNAETANPOPOPIKTG.
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e H dwopnuion pe kébe Tpdsopo TpOTO Kol LECO TMV TOYVIOIMV TOV JEEAYEL KOt M
avOAYM  YoPNYU®V MOV  €ELANPETOLV  KOWMOVIKODG 1] GAAOLG OKOTOVG Kol
ocvvovalovtar pe v mpoPoin g Etaipiog kot v mpodbnon tov moAcemv Kot

TPOIOVIMV TNG.

o  Extunotikéc epyacieg v YEVEL TV OEATIOV TOV TOLVIOIDOV TNG KOl AOITMV EVIVTOV

e H a&lomoinon g vAMKOTEYVIKNG DTOOOUNG TNG ETOUPLOG Y0 TNV TOPOYN VANPECUDY CGE

Tpitovg

e H etapio pmopel vo opyavmvel, vo Aettovpyel kot vo dteEdyet Toryvidlo Kol 6€ YOPEg
0V e£MTEPIKOV, POGOV aVOANPOEL LE OTOLOVONTOTE TPOTO 1| OPYAVMGT, AELTOVPYia
Kot dteEaywyn toug amd Vv etarpion and @opéa Ydpag Tov e£mTEPKOV, ONUOCIO 1)
wwtkd. H etuple omv mepintoon oavt) Aoppdver kdbe ovaykoio pétpo,
TPOKEWEVOD VO Soo@OAIleToL 1) SlaPdveLd, TO adldPfANTo KaBMG KOl 1 KOVOVIKY Kot
ampOGKOTTN AELITOVPYIO TOV TOLYVISI®OV OV TIG avatifevtal, pe tpdmo mov kabictoton
acOOANG M de&aywyn Tovg Kot dgv BiyeTan 1 NN Kot To KOPOG TNG, OTO YMDPO TMV
TUYEPDOV TOLYVIOLDV, GUUUOPPOVUEVT UE TIG GYVOVCES OATAEELS TNG YDOPAS, CTNV

omoia ¢ avatifetol n opyavmaon, Asrtovpyia Kot SleEaymyr| 0TO10VINTOTE TOLYVIOIOD

e H vwobétmon ocvuven®dv Kol GLOTNUATIKOV HETPOV YO TNV EQAPUOYN TNG KPOTIKNG
TOMTIKY|G Y10 TOV TTEPLOPICUO TMOV TUYEPDV TOUYVIOIDV KOl TOV € QVTMOV EVOEYOUEVOL

OYETIKOV €015 10D

e H ovvepyosio pe TG approOdleg OpYES Yol MV OTMOTEAEGUOTIKY OTOTPOTN KOl TNV
KataotoA aéldmowvav mpdéewv, ol omoieg oyetiCovror dueca 1 EUUECO HE TOV

OTOYMMOTIGUO.

5.1.3 H EKE yw v OITAII — Topeic EKE

H etapio OITAIL amotelel pio and T etoupieg mov Ppafedtnov oe BEpata €TOPIKNG

evhvvNg Ko dtaxpidnkav ota BpaPeio CR Index 2009 oty EALGSa oto eminedo BRONZE,
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Ve Yo T dpdion NG otV Kowwvikn €vbvvn Bdon tov kowvovikov Papduetpov A.S.B.L
2009 «otatdyOnke omg 9 6éon (Amoroywopog EKE, 2010). Ilpaypotomolel kot
onuooctomotel ta. omoteréopota amoroywopov ™ EKE amd to 2006. O mo mpdcpotog
amoAOYIoHOG avapépetal oty mepiodo 2009 — 2010 ko oe avtdv Ba d00el Papvnta oV
nmapovoo epyasio. Méoa amd avtov yivetar eavepd 01t 1 etotpia divel Wwitepn Papvtntoa
otovg topeic: Yyeia, TToAtiopog, AbAntiopnog, IMawdeia, IMepifdrrov kot Kowvwvia otig

omoieg Oa yivel ektevi) avagopd otnv cuvéyewa (Amoroyiopndg EKE OITAIL 2010).

5.1.4  Apootmprotreg ava topéo EKE

Apaoctnplomnteg 6tov Topen «Yyeion

Ta ém 2009 — 2010 n etoupia OIIAIT evaicOntomompévn otov topéo g vyeiog,
TPAYUOTOTOINGCE EVEPYELES LE GTOYO TNV KAALYN TOV OVOYK®OV GE VITEPCVYYPOVO £E0TAMGUO,
™ GTHPIEN TPOYPUUUATOV EVIUEPMOONG Kot TV VITOSTNPEN atdp@V pe avarnpio. Eva ano to
O CTMUOVTIKA £PYy0L TNG NTAV, 1) OVOKOIVION KOl SIApOpO®GT YDPOV Kal 1 oyopd GOyYpovoy
OKTIVOAOYIKOU €EomMapol yuo Tn onpovpyio Tov mpodtov Aktivobfepamevtikov Kévipov
[Taidwv oy EAAGOa, oto Nocokopeio «Ayidio Kvplakody. apdiinia, molvdpiBueg elivan
Ol TEPWTIMCES OTIS Oomoieg dwpioe oOyypovo 1otpkd eEomMopd oe  [dpduota ko
Nocokopeia, eved evioyvoe owovopukd tovg [atpoig Xwpic Zovopa, tnv evnuépmon TV
TOMTAOV Y10 TIG EMITTAOGELS XPNONG TOV AVUPOMKOV KaODS Kot GOpEig Yoo T CLVEXLIOT NG

emotnpovikng épevvag (Amoroyiondc EKE OTTAIT , 2010).

Apaoctnpromteg otov Topén «IloATiopdcy

O topéag Tov MOMTIGHOD omoTeAel TO OgVTEPO MOV TMPOCTEOMNKE PETA TOV 0OANTIGUO OTIg
OpaoTNPLOTNTEG TNG ETOUPiOG, LLE TOV 0Tl aoyoreiton amd TNV dekoaetia Tov *70. Tnv mepiodo

2009 -2010 gvioyvoe okovoulkd moALEG dpaoels 0nmg (Anoloyiopog EKE OITATIL, 2010):
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e mv Omepa  «ATYS» ¢ KOAMITEQVIKNG U KEPOOOKOMIKNG  eTopio
«PetitOperaduMondre-Artemon

e Tn duowon Kot amokaTdoTaot Tov TaAcob Mntporoiitikod Naov Apapog Eicodiov

™¢ ®cotdkov H Iepd Mntpodmoin Apdpog yio.

e Tn Jdwpydveon éxkbeong tov Ilehomovvnoiakod Adaoypapikod [dpduatog B.

Iamavtoviov

e H dwopydvmon Bepvod oyoieiov TPOGUVATOAGHOL Kol eviuépmone, Tov Efvikov

Kévtpov Epevvag Puoikav Emomuov «Anuokpiton

e Tn dopydvmon enetelok®V eKINAMGE®Y Yo Tov €0ptacud tTov 100 ypdvov amd ™

vévvnon tov O. EAdtn

e Tnv mpaypatromoinon tov Awebvodg Peotifdd Kivnpatoypdoov & Ewaotikdv

Teyvav Podov «kECOFILMS»

Apactnprom e 6ToV TOpEN «ABANTICUOC)

H etapioa OITAIT A.E. péypt topa €xet cvuParer onUOVTIKE HEGH TMOV OIKOVOUIKOV
EVIoYOGEMV NG, 6T ONovpyio ABANTIKGOV VTOSOUDV TNG XDPUS, EVED GE TOAAES TEPUTTMOCELS
dev ypetdomnke va emPapovviel kKaBOAov 0 kpatikdg Tpobmoroyopos. Tnv mepiodo 2009 —
2010 n OITAIT A.E., 66ov agopd tov Topéa antd, ETKEVIPOONKE TNV EVIoYLOT TS QLUALNG,
ot Peitioon TV LTOOOUMV, OTNV  OTOPLYY Qoawouévev  Plag, kabmg kol ot
APNUOTOOOTNGN  TOV  EMAYYEAROTIKOD KOL  €PAGITEYVIKOD  0OANTICHOV. ZVYKEKPUEVA

(Amoroywopog EKE OITAIL, 2010):

A) v v KdAovyn damdvng evioyvoe:

® 70 ONUO ZPaKIOV Y10 TNV KATAGKELT] ONLUOTIKOV YNTEGOL, KEPKIOWV Kot amodutnpimy,
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0 Anpotikd Xtad0 Knowowdg «I. Znpivne» vy v katackevn ynmédov UmAoKET

KAELGTOV pE UmaAdVL,

10 Anpotikd Ztado tov Anpov Avyiag IHoapackevng AéoPov ywo v tomobétnon

oLVOETIKOV yAooTATNTA

10 «X0vdeopo EAnvikadv Npvastikov & Afntikov Zopateiov (ZECAZ)», yuo v
KdAoyn pépovg TV OOV dopyavmong tov Ilaykdomov Telkod Xtifov,
(WorldAthleticsFinal — ®eccaiovikn 2009), mov mpoyuatomombnke oto
Kovtavt{oyrero Z1a610 Occcarovikng otig 12 kot 13 Zemtepppiov 2009.

10 «XOvoeopo EMnvikaov MNpvaotikov & AOntikov opateiov (XETAY), yuo v
KéALYM pépoug TV €£Gd®V dopydvmong Tov KAaootkoL papoboviov AOnvov mov

npoyparoromOnke To Noéuppro tov 2009 yia 271 cuveyn xpovid

tov «IlaveAdqvio Zovdespo AOANTIKOV Xvviaktdv (ITIZAT)», yia v KGAvym pHépovg
TOV AEITOLPYIKOV €£00mV KABMG Kot Y10 TNV TPOYUATOTOING TOV GTOYWV TOV Yo TNV

npodOnon Tov abAnticpon

10 «Kévipo ZmpiEnge AMEA Apgiccag», yio v KGAvyn pépovg tov e£0dmv

OAOKANPMOTG TNG KATOGKELNG TOL Kol TNV Evapén Agttovpyiog Tov

tov «lotomioikd Owdo AMPepiovy, yuu v ayopd MUUPOPTYOD OUTOKIVITOL LE
KOPOTGO YloL TNV GCQOAT LETAPOPE TV afANT®V, TOV CKOUPOV KOl TOL TOYOTAOOV

GTOVG OY(MDVEG,.

B) K&Aivye 1 damavn

OLOHOPP®ONG Kol KOTAGKELTG YNTES®V AOANGNG GTOV QVAEID YOPO TOV ANUOTIKOD

Yyoieiov Meydrov Kepardppvoov

ayopag SMOEKN OOLUOPPOUEVOV AYOVICTIKOV OUaEOIMV TPOKEWEVOD 01 0OANTEG TOV
YvALOYov Aotépag Olvumiakoy Xmprod Kivntikd Avoamnpov vo GUUUETAGYOVY GTO

EMnvikd mpotdOinua kalaboseaipiong pe kapdtot

) Zmpi&e g aBANTIKES OPYOVAGELS:
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Special Olympics World Summer Games Athens 2011

120 IMavedhqvio Xuvédpro Ttuyovywv duoikng Aymyng kot AOANTIcHoD

«Jlamaprésoeion

100 ykaAd otifov yovaikov — ®1hodén 2009

70¢ Atebvng Iotomioikdg MapaBmviog yio dtopa pe Avamnpieg

BoAxkavikoi Aydveg Ztifov eprifov — veavidmv (Zympotdpt, Xentéppprog 2009)

280¢ Khaokdc Mapabaviog

[IpotabAinua Néwv e B’ E6vuc Katnyopiog

A TIKéG YiopTég — [Ipwtadinuata Avkeiov (Ymovpyeio [Tadeioc)

Atebvng ayaveg otifov «Toedieio 20105

A) Zmpi&e toug afAnTiKovg popeig

Kvvnyetikd Katagpiyo Zeppov

A TiKd Kévipo Anpov Ave Atociov

A TIKoc Ophog «Epung Kalopoptde»

«ABnvaikog AZ. Bopovoy

IMpvaotikdg ZuAroyog Kailibéag

Mopopotikog IMNpvactikdg ZoAroyog Amdirwv Kaiopoptdc

Opepartikdg cOAAoYog Oecoarovikng «H ITpotn»

A0 Tikn Evoon Xoikidog

Kotvpupntikn Opocmovdio EAAGSOC
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e Novtkog Opiog Kapdiog

e  EBvikog INpvaotikdg ZOAA0yog

E) EmPpdfevoe yio v katdknorn tov euponaikod tithov oto mpotddinua Al IMivoikov

Ydatoopaipiong Tig opadeg

e Nowtikog Opthog BovAtorypévng

e  EOvikoc ODIID 1923

Apaotnpromteg otov topéa «Ilodeion

H etaipio OITAII A.E. gvaicOnromompévn amévavtt 6Tov Topéa e modeiog, Tpoypotonotel
opdoelg pe otdéyo TV KAALYN avayk®v kKol tnv mpoddnon e efedikevong o€
GUYKEKPIUEVOUS TOUEIC. ZVYKEKPIUEVA HEPIKES OO TIG OPACELS TNG GE AVTOV TOV TOUEN KOTA
v mepiodo 2009 — 2010 frav n KGAvyn pépovg e£G0®MV Yo KOTOOKELT Kol EPOOLOGHLO
alfovo®V pe EKTAOEVTIKO €EOMTAMGUO, EKTOOELTIKO KOl SWOUKTIKO DAKO KOl 1 YOpnynom
VIOTPOPLOV pe 6TOYO TNV ovadaduion g modeiog kot v avantuén tov 6e&loTTov TOV

padntav otig véeg texvoroyieg (Amoroyiopog EKE OITATL, 2010).

Extog homdv and ) copforn g omv mpaypatonoinon ABintikov [Noptdv ota oyoieia
mpoTofddag Kot devtepofaduag exmaidgvong, mov avapépdnke Ge TPonyovEVT EVOTNTO,
Ba mpémer va avapepOei 0t 0 OITAIIL avérafe v mApn KEAvY” TV ££0d®V Yo To TaSidt
padntov omv loanovia, oty Kiva kot oty Kopéa pe oxomd va AdBovv pépog otig
MaOntikég Olopmades, Xnueiog, Aotpovopiog — Atactnuikig kot Biodoylag. Zmpi&e eniong
TNV OMOCTOAN] HOONTOV Kot 6€ GAAEG TOYKOOUIEG GYOMKEG OlOPYAVAGELS, OTMC £ivol ot
AteBveig Ohvpmades Pvoikng ko ITAnpogopikng, n amootodr] padntov oty IHoykdopuo
Olopmidda Popmotikng, o€ Mabnpotikd Kaiokopivd Zyoreio tng EAAnvikng MaOnpotikng
Etaploag kot M omoctoAn] Tpidv  aplotodymv padntodv Yo cepvaplo  AGTPOQUGIKNG

exnaidevong otn NASA (Amoroyioudc EKE OITAIL, 2010).

Tov OxtdBpro tov 2009 Eexivnoe kot 1 Asttovpyio Tov madaywytkov ydpov «Evag Koopog

Ave Kdato» mov dnuovpyndnke pe dwped tov OITAIL Amotelel tov mpdTO S10OPACTIKO
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TdAYOYIKO y®po oty EAAGOa mov amevBivetol o€ modid SMUOTIKOD Kol TPOyLOTEVETOL
Bépata avantuélokng ekraidevons. H etarpio omnpilel kot v tprtofddpio exmaidevon pe
YOPYNON LIOTPOPL®V G€ EAMNVEC @OTNTEC Y100 GMOLOEG TPOTMTLYIOKOD OAAL Kol ©F
VTOYNPLOVG SOAKTOPEG TOV TPOYUOTOTOLOVV EPEVVA GTOVG TOUEIC TNG TOAITIKNG EMGTHUNG,
TOV OIKOVOLIK®V 1) TV dlebvav oxéoewv pe Bépa mov va oyetiletor pe v EALGSa 1/kon pe

™ Notoavatoikn Evpodnn (Amoroyioudéc EKE OITAIL, 2010).

Apaoctnpromteg otov Topén «lleptBdAiovy

Méoo and tov Amoloyiwopd Kowwvikng EvBovng g, n etapia OITAIT onlodver ot
deopevetol va Aettovpyel pe Paon meptPaAAoOVTIKEG apyEC, YPNUATOSOTOVINS TOVTOYPOVOG
Opdoelg Yo TNV TPOoTUGio TOL TEPPAAAOVTOG KOl TNV EVIIUEP®ON KOl gvaicOnTomoineT g
eMnvikng kowovioc. I'vopilovtog kord tov O0po «llepifarioviikd amotOmOpOy £xel
TPOYWPNGEL CTNV TEPLOPICUEVT] KATAVAADGT EMYEPNCLOKAOV TOPMV KOl TOPAKOAOVOEL TIg
TEPPOALOVTIKEG EMMTMOGELS TOV TPOKAAOVV Ol dpacTnNPOTNTEG 6TO TEPPAALOV e EAEYYOVG
duabeong otepedV Kol LYPAOV OTOPANTOV Kol KOTOVAA®ONG GLGIKOV moOpwv. Eyet mpofel
EMIONG GE EVEPYELEG OIKOVOUIKNG EVIOYLONG EUTAEKOUEVOV POPEWV, Y10 TV TPOCTOGIO TOV
epPaALovTog Kot TV Tpombnon g availoyng dwoyeiptone. ZvyKekpyuéva Tpodceepe GTO
X0Moyo EBghoviav TTvpocPeoctdv tov Afuov Ilelexdvov éva mupocsfectikd Odymuo Kot

evioyvoe owovopkd (Aroroyiopog EKE OITAIL, 2010):

e 10 ['tomoviko IMavemotuio AOnvov, Yo v ayopd epyactnplokov eE0mTAMGHoD

e 10 «Movceio Dvoikng Iotopiag N. 'ovAavopn» yia va mpaypotono|cel TapepPacelg

010 meptoarrovtiko [Tdpko NEoTov kot va evioyDGEL TOV OIKOTOVPIGUO GTNV EVPVTEPT

TEPLOYN
e 10 80 [Maykdopo Zvpmndcio yia v [poctacia tov [epBdAlovtog

e 10 AMuo Trvov pe okomd TNV TEPPOUAAOVTIKY] KOl OIKOAOYIKY| avoafdOuion tov

VTOOOUMDV TOV

e 10 ['evikd Nocoxopeio Taidwv TleviéAng yo v eykotdoTtocn GOYYPOVEOV HOVAI®V

TLPAVIYVELCTG KO TUPAGPAAELOG
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e TNV aoTiKN un kepdookomikn erorpia «KOpopen EALGda eivar n Kabapr) EAAGSo» yio

ToV KaBUPIoUO KOl GUVTNPNOT TOPAKTIOV TEPLOYDOV TG EALASOG

® TNV 0OTIKN UN KEPOOGKOTIKY eTatpia «Green Project: 0 TOMTIGHOG TNG EVEPYELO Y10l
MV €K600T AEVKMOUATOG POTOYPAPIOV OO 0J0ITOPIKO TOV TPUYUOTOTOINGaV dEKa
HEAN NG, ME oynuoto Ko péco palikng petapopd mov oEbetav te)voAoyia

nePLopopov eknopnav CO2

Apaotnpromteg otov Topéa «Kowmvia kot EvaicOnteg Kowvovikés Opadec»

1."Epnpoaktn cvunapdoctacn oto AMEA

H OITAIT A.E. mpokeyévov vo ovuPdier oty KaAvyn ovaykov tov EvaicOntov
Kowaovikdv Opddwv mopoympel HéPOg TV €60d®V TG Omd To TLYEPA Tatyviota e Ot
KOPLEG GULVEICQOPES TNG APOPOLV TNV ayopd €OIKA SOUOPOOUEVEOV OYNUATOV Yoo TN
petapopd AMEA, v tn Slopdpemon Ydpov Kol oyopd W0Tptkdv Kol GAAOV €E0TMGUOV,
EKTOOEVTIKOD KOl YLYOY®YIKOV €EOTAGHOV, OAAG KOU LE TNV OWKOVOUIKY] TPOGPOPE GE

miepapabwviovg aydnng (Aroroyiopodg EKE OITAIL 2010).

2. Apdoelc pe ™ cvppeToyn tov epyalopévev

>ta mhaicta g EKE, Ba mpénet va avagepBodv kot ot dpastnploTnTeg LE T GUUUETOYN TOV
epyalopévav otov Topéa g Kowvoviog. Mio and avtéc amotelel | eBelovtikn apodocio mov
dediyel o @opd 1o e€dumvo amd tov OxtdPfpro Tov 2005 6to KEVIPIKA TG Ypapeio evd
ompiler kot t0 Beopd g [HoveAinviog Aapmadndpopiog ZvAldywv Ebshovidv Apodotdv
EAMGOOG pe ) ocvppetoyn epyalopévov kot pe TN cVpPoAkn kivinon tng HETaQopds g
eAOYag otig eykatdotaong e OITAIT A.E (Amoloyiopog EKE OITAIT 2010).

1o mAaicta g cvpPoAtkng dpdong «H Qpa Tng I'me» 1o ZapParto 28 Maptiov 2009 éoPnoe
O QMOTO TOV KEVIPIKOL KTnpiov g ot Aecweopo Knoiood ocvveyilovtag kavovikd
Aertovpyio. TOV OPOACGTNPIOTHTOV TNG OMEVOVTL GTOVS TEAATEG TNG. XTOV TOUEN TNG VLYEiNG

eniong mopeiye otovg epyalopévoug g padnuata A’ Bonbeidv evod otedéym g Atevbuvong
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EKE emoképmkav Xto0pd @povtidag EEapmuévov atdépmv tov OKANA, evicydovtag e
TIG oyopég Toug omd to malapt Tov oTafUd TO TOUEID TOV OPYAVIGHOV Yo TN QPOVTION TV
ouo&evoouevov. Emokéyelg mpaypoatorombnkay eniong kot omd aAla oteréyn g OITAIL
A.E. oto I'mpokopeio AOnvav avt T @opd, TapEYovtac TOVG GLVTPOPLE LE TNV guKopia

TOV £0pT®V TOV Xplotovyévvav (Amoroyiopog EKE OITAIT 2010).

6.1 [Tpdypappa EKE tov Aebvi Agpohpéva ABnvav ALE. (AAA)

6.1.1 Etapké [Ipoeir

O «Aebvng Agpohpévac Anvav AE. (AAA)», dnuovpyndnke 1o 1996 pe ) coppetoyn
tov EAAnvikod Anpociov (55%) kot wdwwtikng kowvomnpaéiog (45%). 'Extote, Agttovpyst mg
Wtk gtanpio, copeovo pe ™ Zoppfoocn Avamtuéng Aepodpoupiov (N. 2338/1995). To
ETOPIKO OVTO oYU, TO omoio elvar vrevbvuvo yww T Aertovpyiocn TOL aepodpopiov
«EhevBéproc Bevilérhoo» v 30 xpovia, amoterel v mpadn 01€Bvads cuvepyacio dnpociov

KO 1O10TIKOD TOUEN, LE OVTIKEILEVO TNV KATAGKELT HEYAAOL agpodpopiov (Www.aia.gr).

O Awebvng Agpolypévag ABnvov, amoteAet £va amd ta o cOyypova, AEITOLPYIKA OAAL Kot
ACQOAT] 0EPOOPOLULD. GTOV KOGO, EVA ATOTEAEL TO HEYOADTEPO KEVIPO OEPOUETOPOPDOV GTNV
votioavatoAkn Evpdmn pe onuoviikd ovtoyovioTikd TAEOVEKTAUATO. XVYKEKPUUEVA

TOPEYEL:

e 24wpn anpookontn tpdsPact 6€ dVO AveEAPTNTOVG TOPAAANAOVS SLAOPOLLOVE

o Ilponyuévn teyvoroyla kot eEomMopd, pe wWwitepn HEPLUVO. Yo TO GTOMHO UE

avammpio

e  Yynmid mpdtoma aceareiog (100% Ereyyo ac@areiog amooKELMOV)
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e Amotelecpotikég vanpecieg petemPBifoonc

o [lponyuévec eumopeLUATIKEG EYKATACTAGELS 0€ 24mp1 ActTovpyio

e AvvatdTTEG OVATTVENC VE®MV OPOLOAOYIMV KOl ETUTAEOV GUYVOTNTMOV

[TapdAinia n etoupion oToyedEl Vo Aeltovpyel pe KOWmVIKA kot meptBailioviikd vrebOuvo
TPOTO, MOPEXOVTAG GTOVG GUUUETOYOVS £VOL EMYEIPNOLOKO Kol €PYOCIOKO TEPIPAAAOV TOV

OVTOTOKPIVETOL OTIG GUYYPOVEG ATOITNOELS 0CPAUAEING KOl TPOGTAGIOG.

6.1.2 TIlpoidvta kot Yrnpeoieg

O Awebvng Agporpévag Anvaov (AAA), amotehel o obvBem emyeipnon. o va koAvyet
TIG OVAYKES KOL OOLTNOES TOV EMPATOV KOl EMOKENTMOV GTOVG YDPOLS TOV, TPOCPEPEL £VOL

€VPL PAGLLO VTINPECIOV. ZVYKEKPLUEVO (WWW.aia.gr):

e Ymnpeoiec anockevLOV

e Tovpiopod & Evowiaong Avtoxivitov

o Tpdmeleg & Zvvdihayuo

o  TayvopoukécYmnpecieg

e Internet & e-services

e Mobile Applications

o Awkexpuéveg Yanpeoieg

o [loudi & Aegpodpouto

e latpikr Bonfeia

e  Ymnpeoio Emokentdv
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e Xevodoyeio Sofitel

6.1.3 H EKE ywo tov Atebvr) Agpopéva Abnvov ALE. (AAA) — Toueic EKE

To 2010 o Aebvig Agpoipévag ABnvov, yia 81 cuveyoduevn xpovid, ota miaicta g EKE,
TOPOVCIOCE TOV ETNCLO OTOAOYICUO TMOV OPUCTNPLOTHTOV TNG ETAPING. ATOTEAEL TOV 7O
TPOGPATO AMOAOYIGHO TNG eToupiog Kol avapépetol oty mepiodo lavovapiov — Aekepufpiov
2010, pe emavdAnyn kdmowwv otoyeiov ond mponyovueves OMpocledoels (Amoroyiopds

Etaipucnc Yrnevbovomrog AAA, 2010).

O amoloyiopdg mpaypatomrombnke coppova pe to tpdtumo dacediiong AA1000 (2008), pe
T1g Odnyieg Katdptiong Amoroyispumv tov opyavicpod GlobalReportinglnitiative (GRI) ko
pe s déka apyes tov Owkovpeviko Xvpemvov tov Hvopéveov Edvav (UNGC). Ilpw m
onpoctonoinon tov, ehéyyOnke amd v aveEdpmtn Avovoun Etapio Zvppovievtikdv
Ympeowov (Ernst&Young), n omola mpoymdpnce 6€ S100QAAICT] TOV TEPLEYOUEVOL G TPOG

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomntag AAA, 2010):

e Tn ovuudpewon oTg apxes ™S ZLUMHETOXIKOTNTOS,  OvoloTIKOTTOS Kot

Avtanokpiong (IIpétvmo AA1000)
o  Tnv mnpoémra kot akpifela tov ototyeiov Piwoipudtmrog
o Tov éheyyo emmédov epappoyns GRI
e Tnv éxBeon Avagopdg IIpoddov katd UNGC
*  AWITLTOVOVTOG YEVIKEG EMICNUAVGELG

Ta otoyeio mov mapovcidlovtor péso amd  avTdHV, EMKEVIPOVOVTOL KUPIMG OTIg
OpaoTNPOTNTEG KOl TIG OMOJOCELS TNG €TOUPIOG OTOV OIKOVOUIKO, TEPPAALOVTIKO Ko

KOWV®OVIKO TOUED.
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6.1.4 Apoompiotreg avd topéa EKE

Apaoctnpomteg otov Topén «Oucovopion

1. Owovouikn amdo0om

Onwg avaeépOnke kot mponyovpéveg m etoipio «Atebvig Agpoipévag Abnvov A.E.»
TopEYEL VoL VPV PACHO VINPECIOV Kot dpactnprotitev. [Tapd v otkovopkd dVcKoAN
Kataotaon mov aviipetonioe N EAGda v mepiodo 2010, ta €o0da g etoupiag oamd
OLEPOTOPIKES OPACTNPLOTNTEG, (OIVETOL VO TOPEPEVO GE OPKETE TKOVOTOUTIKG VYNAL
emineda, yopic va avEnbel n twoldoynon tov ce OAeg TIG ypedoels. Melwon ®oTOc0
TAPOVGLICTNKE GTO, £G000 TOV 1) OEPOTOPIKAOV OPOUCTNPLOTHTOV, TOV GUUPOVOVV UE TIG
eeAilelg g owovopiag, evd ta €0000 OO EUTOPIKES OPOACTNPLOTNTEG NTAV EAAYLOTO
avENUEVO G OXEOM UE TNV TPONYoOUEVT XPpovid. Melmon Tov €600V TOPOVGLAGTNKE Kot
GTOVG TOUELG TOV TANPOPOPIIKAOV CUCTNUATOV, TOV THAETIKOIVOVIOV KaO®G Kot TG oKivng
TEPLOVGIOG TOPE TO HETPO TNG €TOpiag Yo peiwon tov k6oTovs. [ va avipetonicel v
VILAPYOVCH KOTAGTACT TPOEPEL OE LEIWTT OAWDV TOV AEITOLPYIK®V TOV £EAMV Y®PIc OU®S va
EMMPEACTEL M TOCOTNTO KOl 1 TOWOTNTO TOV TOPEXOUEVOV VANPESIOV TOL (ATOAOYIGUAG

Etaipiknc YrevOuvotntag AAA, 2010).

2. Agpomopikn Kot Mn-Agpomopikn| EXYEPNULOTIKY OPAGTNPLOTITA

Ta €6000 amd TIG UM CEPOTOPIKES EMYEIPNUATIKEG OPOCTNPLOTNTEG TPOEPYOVTAL OO TEAN
TAPOYDOPNONG, YPEDCELS oTABUEVONG, dlaPnuion kot cvuPdoels dayeipiong. To Epmopikd
[Tapxo Agpodpopiov, mephapufdver mANOdpa  Oebvdv Kol  EyyOPIOV  EUTOPIKOV
kataotnuadtov koo kot Exfeciokd Xvvedprokd Kévipo (MetropolitanExpo), oto omoio
peta&y aAov mpaypoatomomdnke ko n [apovsioon tov [Haykodcpiov Kumédiov 2010 tng
FIFA omv EALGda. Xto Epmopucd Kévipo Agpodpopiov, d60nke upaon oty kdAvyn tov
UETAPOAAOUEVOV OVOYKAV TOV KOTOVOIAOTOV. XT0 TAAico avtd, dnuovpyndnkov véa
KOTOOTNHOTO, €VO avakowviomke kot 10 Pacwod Katdommpa Ag@opordyntwv Ewdov pe

apOUOTO Kol KOAADVTIKA, To omoio paloto dwakpidnke ota debvr BpaPeic World DFNI

86



Product og 10 xK0AVTEPO VEO KOTAGTNHO OpOPPLAC. Oa mpémetl emiong va avagepOel Kot M
dnuovpyia 6TaBUOV EOPTIONG KIVITOV THAEQPOVAOV KOl OPNTOV NAEKTPOVIKDOV VITOAOYIGTMV,
01 VINpPecieg Twv omoiwv Tapéyovtal dwpedv (Artoroyiopdc Etapikng Yrevbovvomntag AAA,

2010).

Ytov Awebviy Agpolpéva ABnvov dwatiBevior yioo v €EuANPETNON TOV EMCKENTOV KOl
nelotdv, 7.160 0Oéoelg  otdBuevong pe  Yanpeoio  Awokekpuyuévng  ZtdOugvong
(ExecutiveValetParking), 6mov o meldtng umopei vo. odnynoel péypt 10 EMMESO TOV
AVOYMPNOEMY KOl VO, TOPUOMGEL TO KAEWOIH TOV GVTOKIVITOV GE EKTOOEVUEVO TPOCHOTIKO,
Yo vo Tov mopadobel v akpipn nuépa kot dpa mov Ba vrodeilel. [ Tovg meAdteg mov
embopovv va petakwvnodv e To HETPO, YO TNV OMOTEAECUOTIKY OVIILETOMIOT EKTAUKTOV
avaykdv €yovv  gykotaotafel tniepovikés ovokevés. [lapdAinia mpaypotomomOnke
avartoén [IAnpoeoplakdv Zvommuatov & Tniemkowvovidv, HE GKOTO TNV avamtuén
vanpectov mpootifépevne atlac. Ocov apopd v Agpomopikr] Ayopd, ot emPdreg
napovciocav 5% cuvoliky| peimon o oxéon pe 10 2009. Or kHplot Adyot Tov ennpéacay tnv

kivnon tov emPatdv NTav (Aroroyiopds Etapikng YrevBuvomntag AAA, 2010):

e H owovopkn vYoeon omv EALGSQ

e H d1e0vn owcovopukn kpion

e Toa Quokd KopKd eovopeva

e H evomoinomn t®v vanpecsidv mov TapEyovTol amd Tous YYMPLOVG OEPOUETUPOPELS

3. Epodiaotiki) AAvcida

[Ma v Tpaypotomoinon ayopdv Kot OIEVEPYELL JOLYOVICU®V, 1| £Toupiol Le TANPN S1pAVELN
otver éuopaon otov KaBoapd avtayoviopud kot aSloAoyel HE OVTIKELEVIKO KPUTPOL TIG
TpoTacels, Aoupdvoviag v’ oyv mepPorioviikd (ntiuata. Emiong éxer avamtiéel éva
GUOTNUO HETPNONG TNG OTOSOTIKOTNTOS TWV LANPECIOV TWV CLUPAGE®V NG, UE OKOTO TNV
dueom £€ykpion TOV OyopodV UE EAEYYOUEVO KOl OTOOOTIKOTEPO TPOTMO (ATOAOYIGUOC

Etaipiknc YrevOuvotntag AAA, 2010).
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4. KovAtovpa Aepodpopuaxnie Kowdmrog

H agpodpoptokn kowvotnta tov Aebvry Agpolpéva AOnvav, amoteleite amd €vo peydro
aplpd atdp®V oL epydlovtal 68 KPOTIKEG apyES, OPYaVIGHOVS Kot eTanpies. [a va vrdpéet
L0 ETOIKOJOUNTIKY] GLVEPYOSIO HUE TOLG TPOAVAPEPOUEVOLS, T €TOlpion mpoomdonoce va
avamtuéel pio Kown KOLATOOPO, OloQaAIlOVTOC TNV EKTANPMOOT TOV VOMK®V Kol
oLUPATIKOV OmOITHCEMY YL OAEC TIG TAEVLPES, PpovTilovtog TawToypOdveme v PBEATIOT
eumpémmon OAwv TV Ypnotdv Tov oagpodpopiov. [ 10 okomd avtd Oeomionke

(Amohoyiopdg Etapunc YrevBuvomtag AAA, 2010):
o «KovAitovpa Kowdttag Agponopikarv Etapiomvy
e «KovAtovpa Epmopevpartikng Kowotntogy
o «KovAtovpa Kowotnrog Yanpeoiov Eniyeiag ESummpémong»
o «KovAtovpa Epnopikng Kowomntoc»

o «Kovitovpa Kowdtnrog ITAnpogoprakdv Zuotnuitovy»

5. Awacpdiion Aettovpyiog

[Ma v aceain kot opoAn Asttovpyia Tov agpodpopiov, kpinke avaykaio vo oyedocTOVV
OTPOTNYIKEG HE OKOMO TNV OlELKOALVON TOV OVOTEPD GE  OVOYKOIES TEPUTTAOCELS.

ZVYKEKPYLEVQL:
o YyedlaonOg AVTIHETOTIONG KPIGE®V

e Agpomopikn Acpdrela (AviationSafety)
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e Aocodlewn (Security) Agpodpopiov

o [lvpacodireln Agpodpopiov

e  Yyela, Acparela & Yyiewvn tov Agpodpopion

Oa mpémel vo avapepBel emiong OTL peTd TV Tavdnuio TG YpImNg T@V TTNVAOV T0 KoAoKaipt
tov 2010, oto agpodpouto téinke dueca oe papuroyn 1o Lyédo Avtpetdniong [Hovonuiag,
AVTILETOTILOVTAG LLE EMTLYIO TO TEPIOTATIKA TOL SMADOV amd T0 0EPOdPOUL0 (ATOAOYIGUAGC

Etaipiknc YrevOuvotntag AAA, 2010).

6. YnevBuvn mapoyr| vanpeciov

YOpeova pe To ototyelo Tov amoloyiopov, o Aebvig Agpolpévag ABnvav, dabétel éva
GpTIoL EKTOUOEVUEVO TIPOCMOTIKO Y10 OMOTEAECUOTIKY Kol TEANTOKEVTPIKY Owoyeipton. To
2010, 10 mpocomkd g etoupiag eSvnnpémoe mepiocdtepovg and 1.050.000 exat. mehdteg
Kol EMOKENTEG, UECH NG MAEKTPOVIKY vmnpecion «Airport Info», aAld kor pécw tov
Tniepwvikod Kévipov tov Agpodpopiov. [TapdAinia pe dALES EVEPYEIES, GTOVE YDPOLG TOV
Atebvn| Agpolpéva AOnvov, akolovdeitat TOMTIKY AmayOpELONG KOTVIGLLOTOG, EVM Y10 TOVG
eMPATEG LE PLEWOUEVT] KIWNTIKOTNTO, TOPEXOVTOL VIINPEGIES Y10l {0E€G EVKAPIEG GTA ALEPOTOPIKEL

ta&idla (Amoroyiondg Etapikng Yrevbuvotmtag AAA, 2010).

H etopia, ovppopeovupsvn pe v vrapyovoa eBvikn vopobecsio kot tovg debveig
KOVOVIGLOVG, OLPLAACGEL TO TPOGMOTIKA dEGOUEVE TOGO TV EMPATMOV KOl TOV EMOKETTOV,
000 kol tov gpyalopévov. Xta miaicw g Apyng Ilpooctacioag Agdopévov, yuw Adyovg
AGQOAEING TPOYUATOTOLEITOL TOPOKOAOVON G TOV YDOP®OV HEGH KAEIGTOV KUKAMDUOTOS Kot
NYOYPAPNON TOV TNAEPOVIKOV KANGE®V TOL JEXETAL TO TAEPOVIKO KEVTPO (ATOAOYIOUOG

Etaipiknc YrevOuvotntoag AAA, 2010).

Apaotnpromeg otov Topéa «llepipdAiovy
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Kotd ™ dudpketa tov €rovg 2010, dev kivnOnkov vopukég dtodikacieg, ovte emiPAnonikov
mpooTo katd Tov Aebvry Agpoapéva ABnvav yo mepiforrioviikd (nmuota. Avtd
opeilete oe peydlo Pabud, otTic OeGUEVCEIS TNG €TOpiog Yoo TNV TPOCTACIO. TOV

TEPPAAAOVTOC KOl TNV OEPOPIKT dtayeipion.

1. Iepparrovticn TToAttikn kot Zvotpata Atayeipiong

H etapia éxer avamtdicer 1o Xvomua I[epiParrovtiknig Awayeipion (XI1A), mov eivon
motomomuévo pe Paon to 01ebvég mepPariovtikd mpotvmo EN ISO 14001 and to 2000 won
€xel 6TOYXO TN CLUUOPP®GCN TPOS TNV oYLoVoa VopoBesio, dAAL Kol TNV EVTOTIKN UEAETN
Bektimone g mepPorioviikng owayeipiong. Ilpaypoatomolel emiong evnuepdoEl; o€
gpyolopévoug, aAAd kot oe paBntéc pe okomd v evacOntomoinom tovg o Bépata

nepBdArovtog (Amoroyiopdg Etarpikrg Yrevbuvomntag AAA, 2010).

2. KhMpoatikny AAhayn

Onwg kan dAleg etaupieg €101 kot 0 Atebvig Agpolpévag ABnvav coppeteiye oy «Qpa tng
I'me», Khelvovtag 10 @OTIGUO 6e €vav amd TOLg OVO OOPOLOVS TOV 0EPOSPOUIOD, LE
TOVTOYPOVN LEIMOT TOL PAOTICUOD OTIG VITOAOITEG EYKATACTACELS TOV, MG GUUPOAIKT Kivnon
YL TIG OEGUEVCELS NG OméEVavVTL 6T0 TePPAilov. Méca ot OPAGELS TOL TPAYUATOTOLEL

avapEpovTal Eniong:

e H devopoputevon

¢ H avaxdxiwon xoptiov

e Evépysieg yo v avaPddicen tov vypotodmov g Bpavpmdvag

e ’‘Epsvva yia to grAkd mpog 10 mepBdAlov oynuaTo

e Hlextpovikn Tiordynon
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e ’‘Epsvva yioo ™ yewBeppukn evépyelo pe okomd v yoén/ Bépuavon tov Ktipiov

Kevtpikoh Aegpoctadpov

e OloxMpwon dtayoVvicpHoD yio Snpovpyio @OTOPOATHIKOV ThPKOV

IMa ) peioon tov exkmoundv Ato&eldiov Tov AvOpaxo, CLUUETEXEL G Lo TPOTOPoVLAin TOV
OEPOTOPIKOV KAAOOV, NG omoiag myesitar 1o AeBvég ZvpPovito Aegpodpopiov Evpomng
(AirportsCouncillnternational — Europe) pe paxponp60ecpo tdyo, t HEI®ON TOV EKTOUTOV
CO2 émc¢ 10 2020 katd 25% (Amoroyiopdc Etapiknig Yrevbvvotntog AAA, 2010).

3. Mowmra Aépa & Odpuvfog

H etapio mopakorovbel o Ttomikd eminedo, pe KOUTAAANAO VIEPGHYYPOVO EEOTAMGUO TIC
EKTOUTEG POV OmOd OAEG TIG OYETIKEG TNYEC, TPAYUOTOTOLOVING METPNOELS YO TIC
GLYKEVTPOGELS TV Pacikav purtemv (NOX, 003, PM10, SO2, CO, HCS). Ocov apopd tovg
BopvPovg mov TPOKAAOVVIOL GTIG EYKOTAGTAGES KLPIMG OO T OEPOCKAPY, OMOTEAOVV
npdxinon ywoo v etoupio. o to Adyo avtd €xel eykataoTtioel HOVIHO GOGTNUO
napoakorovdnong BopOPov (NoiseMonitoringSystem — NOMOS), mov moapéyet avorlvTikég
TANPOeopies yia to enimedo Tov BopvPov oTIc VIO emLT PN O™ TEPLOYES, OL oToieg amd o 2010
nmapovstalovior kot péca amd Vv 16ToceAda g etopiag. [lapdAinAa, amd v Evapén
Aertovpylag Tov agpodpopiov, €xovv kabBopiotel ko epapuolovior Aladikacieg Melwong
®opOPoV OTIC KATOIKNUEVEG TEPLOYEG GTNG EVPVTEPNC TEPLOYNG, OE CLVEPYACIO LE KPOTIKES
apyéS, TIG OEPOTOPIKES ETAUPIEG KO EKTPOCHTOVS TOV TOMIKMOV KOWOTNTOV (ATOAOYIGUOC

Etapucnc YrevBovomntag AAA, 2010).

4. Amoppipporto & AvokOkAmon

Ot onNUOVTIKOTEPOL TOTOL ATOPPUUUATOV TOVL CEPOSPOMIOV Eival: oTePed un-emikivovva,
emkivouva kol aTpikd/Kivikd amoPinta.  To tedevtoio owartiBevror and 1o 2005 o¢
GLGTNUATO, EVOAAAKTIKNG Olaxeiplong, evd ta vypd Bropumyovikd amdPAnTa KOTOANYOLV GTN
Movéda Enelepyasiog Biopnyavikov AmopAntov. Ta oteped pn-emkivovva omoppippoto
dtvovtar yuo avakdkimon. T v e€owovounon vepol, mapakoriovbeite cvotnuaTikd 1M
KOTOVAA®ON TOL, &v® Tpoypotomotleiton  emeepyosioo vepod otnv  Eykatdctoon

Ene€epyaociag Avudtov yia dpdsvon (Anoroyiopog Etapikng Yrevbuvotntag AAA, 2010).
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5. BlomowiAdtta

H Aewrtovpyio g etoupiag, elvar Aoywd vo emmpedlel ™ yAopido kot v movido Tng
guputepng epoyne. ' 10 Adyo avtd m etanpeion d100€tel EEEIOIKEVUEVO TTPOCOTIKO TOV
mopoakolovdel ™V PlOTOIKIAOTNTA TNG TEPLOYNG KOl TNV UEAETN Yoo TN peimon tov
GLYKPOVGEMV TTTNVAV He agpookapn. O vypotomog g Bpavpmvag, mov €xet evtaybel oto
diktvo Natura 2000, eivor vo v emifieyn kot mpootacioo g etoipiog (Amoroyiopdg

Etaipikng Yrevbuvotntog AAA, 2010).

Apaotnpomeg otov Topén «Kowvmvion

H etopia otov topéa g kowvmviag €xel ocav 6TdX0 TNV oTNPEN Kot avATTLEN TNG TOTIKNG
Kowmviag péco and Epya yuo To TEPPAAAOV, TNV EKTOIOEVOT|, TOV TOAMTIGHO, TOV aOANTIGHO
K.o... Ocov apopd TV eKTOIOEVOT GUVEIGPEPEL LE TN YOPNYNON LIOTPOPLOV GE POLTNTES Y10
LETOMTUYIOKES OMOVOES, HE KATAAANAO MAEKTPOVIKO KOl EKTOOELTIKO €E0MAMGUO, 1N
onpovpyio 0OANTIKOV £YKATOCTAGE®V Kot TNV gvaicOntomoinon pobntaov o meptPailoviikd
Bépoto. Metalh aAlmv €xel mpoceépel oty meployn g Aptépdag (Amoroyiopnog Etapikng
YnrevOuvotntag AAA, 2010):

e Avo véa oyfuato ot Anpotikr) Actovopio

e 'Eva mAnpmg eEomMoévo TuposPecTiKd oMo TNV TOTIKT Opddo E0EAOVTOV TG

o Jotpkd Ko pappakevtikd eEomhopd ota Anpotikd latpeio g

2TOV TOUEN TV TEXVAV KOl TOV TOMTIGHOV, GLVEPYALETOL e TTOAAEG TOAMTIOTIKEG EKONAMOELG
pe oT1OY0 TNV TPo®ONoN Kot avAdEEN NG MOMTIOTIKNG KAnpovouds g EAAGdag, pe
exBéoelg oto «Movaceio Agpodpopiovy yio TV TEYVN, TOV TOMTIGUS KOl TNV TEPPAALOVTIKY|
gvoucnTonoinomn, evd TPOYUOTOTOLEL Kol OpacTNPLOTNTES, OTMG TOPOVGLACELS TOLOIKMV
BPAiov ko vmnpeoieg Eevaynonc. To aepodpdo emiong Ownbétel y®PO  TOOIKNG

ONUIOVPYIKNG ATOGYOANONG, Ue EMIPAEYT] EOIKE EKTOLOEVUEVOD TPOCOMIIKOV, EMITPETOVTOS
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GTOVG YOVEIG VO TPOYLOTOTOMGOLVV JIPOPES OpacTNPOTNTEG CPNVOVTAG TO TOdOLd CE

acPain xopo (Amoroyiopdc Etapikng Yrevbuvotntag AAA, 2010).

H etoupio evaicOnromompévn amévavtt Kot 6Tic vmadeic KOWmviKES OUddeS, dlabéTel LéPoOg
TOV €000MV TNG Y0 TNV OTNPIEN EAMVIKOV U1 KEPOOGKOTIKMV OPYOVIGUMV TOL GUVOEOVTOL
HE avOpPOTIOTIKEG KOl KOWWOVIKEG Opacels. Mepikéc amd avtég eivor 1 UNICEF, o cuAloyog
«EAmtido» kot o «EAMvikodg EpvBpog Ztavpdc» (Amoroyiopndg Etapiknig YmevBuvotntog
AAA, 2010).

Apaotnpromeg otov topéa «Epyalopevony

To npocwmikd g etapiag eaiverol vo amotehel To oNUOvVTKOTEPO KOUUATL TNG. [ T AdYo
aVTO TAPEYEL GTOVG VIOAAAOVG TG €V AGPUAES KOL GUYYPOVO EPYUCIOKO TTEPBAALOV, L
oefaopd ota avOpomva dtkamdpata, Bondmviog £161 6TV AVATTLEN TOV IKAVOTATOV TOVG.
A6y TV owovokav e€eMEemv, avaykaotnke va mpoPel o€ Lel®ON TOL TPOCOTIKOD TNG
(2%) oe pKpoOTEPO MOGO0TO Opmg amd to 2009 (5%). Qotdéco, 10 2010, n eToupio
anacyolovoe 690 dtopa pe cHUPoacn aopicTov YPOvoL Kot 22 ATOUN MG ETOYIKO TPOCOTMIKO.
Ot yuvaikeg amotelovoav tn petoynoeia, e 1osootd poig 34%. O pécoc 6pog nikiog Nrav
ta 42 € ko 10 30% tov GuVOrov TpoepydTaY amd TIG TOMKEG Kowvwvies (AToroyiopdg

Etapucnc YrevBovomntag AAA, 2010).

[Mopéyet emiong otovg epyalopnévous g, evkarpieg ot Plov ekmaidevons Kot avtapolBég yio
TIC €MOOGELS TOVG, Owpedv petaxivnon yw v Kabnuepwvr petdfoacrn tovg 6to YM®PO
gpyaciag, evd mpowBel TG abANTIKEC TOLG dpacTNPOTNTEG (TOOOGPALPO, UTACKET Kot
TOONATO) e OTOHYO TN YVOPULio Kot TNV OpaAr] cuvepyasio tovg. Emtpénet eniong kot )

onuovpyia Xopateiov Epyalopévav Kot Ty Topovsio EKTPOCHOTMOV TOVG GE GUVEAEDCELS.
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H etoupio axorovBel IToltikn Yyewng & Ac@AAelng 610 y®OPo epyaciog, pe otoOYo ™
dltpnon TG KOANG COUOTIKNAG, TMTVELHOTIKNG KOl WYOYXOAOYIKNG KOTAGTAONG TMV
epyalopévav, pe okomd ™ PEATIOT amdd0oT TovG. Oa mpémetl va avapepbei 0TL amd To 2003,
n etoupia «Aebvig Agpolpévag AOnvavy, aroteiel Pactkdg xopnyods Tov VTOAANAOL NG
Mopyov Agknkovpa, Tov cvppetéyet e [potadinuata Iotiomhoiog AMEA oAAd kot dAA®V
POV VTAAMNA®V TG mov ovuppeteiyav otov Kioaowd Mapabovio g ABnvag. To
TPOCMTIKO TNG EMIONG CLUUETEXEL GE OPACTNPIOTNTEC UE KOWMVIKO OQEAOG OTMC elval 1
ompién ¢ tpdmelag aipotog tov Kévipo Aodociog Tov Nocokopeiov Tlaidwv Ayidio

Kvprokov (Amoroyiopog Etapueng Yraevbovotrag AAA, 2010).

Ot epyaldpevol amd pépovg tov, akorovBovv tov Kwodwa Emayyedpotikng Acovroroyiag, mov
amotelel epyareio dao@IAMoNG NG GPLoTNG AELTOVPYiag TOV £pYaclokoD mePPAALOVTOC.
Epyalopevor kot otedéyn g otoiknomng deopedoviol and ovtdv, MGTE VO, CLUTEPLUPEPOVTOL
pe Mbog kar va evepyodv ocvuemva pe 10 vopo (Amoroywopdc Etaipikng YmevBuvotntog

AAA, 2010).

Xoumepacoto

210 ovyypovo mepifarrov n EKE, yvootr| kot g EKE, Oa mpénel va purnopéoet va mpofdret
v N0 ®g TV Ao g €050V TV emyepoE®V amd T Kpion oAAd Kot TO YTiGIHo
SVVATOV GYEGEMV LLE TO KOO TOVG KOt EI0TKA LLE TOVG KATOVOAAMTEG AAAL KOt OGOVG

emmpedlovtar amod TG OpacTNPLOTNTES TOVG,.

H gpyaocia e€érace v EKE og 611 apopd Tov KAdd0 TV vanpecidv otnv EALGda. H
Bproypapia pog édwoe v vVmapéEn dvo oxorav okéyng. H tpot agpopd to 611 EKE
umopel va givor oTpotyikoc mOpog Yo ol EXLYEIPTOT KOl VO TPOGOMGCEL TO ATULTOVUEVO
avTayOVIoTIKO TAgovékTna. H devtepn elvan 0Tt o1 emiyelpnoelg govv pia N0y evBvvn mov
OU®G ovTO dgv onpaivel 6Tt TPEmeL va divouv pepidlo g evBuvng Tovg 6To eupHtepo kowd. H
vV TV ETYEPNCE®V Eivarl va dTvouy KEPOT GTOVG HETOYOVG TOVG Kot amd eKel Kot TEPOL

dev glval LVTOYPEMOT TOLG VAL AmoA0YoVVTAL 6TIS Kovmvieg ( @avdmoviog , 2003). "Exovv yivel
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TOALEG EPEVVEC GTO OVTIKEIIEVO aWTO pe TNV TAglovoTnTa Vo, KotaAnyet 6ty EKE pmopei va
dMaoel pePIoOTO TOGO GTNV KOW®VIK 0G0 Kol GTIC EMYEIPNCELS TOV EYOVV TPOYLATOTO|GEL

opdoeic EKE (Porter, 2000).

H mapovca epyacio facionke e HEAETN TOL £YIVE GE OETYUO EAANVIKDOV ETLYEIPNCEDY TOL

&yovv avartoéel opacelg EKE. Ta kbpla copmepdopata ovo etoipeio givat:

. H Cosmote dpaoctnpronoteitan pe evépyeiec EKE 1660 610 e0mTEP1Kd 660 Kot 6TO
eEMTEPIKO TOL OPYOVIGHOD. ZNUOVTIKO GTOLYEID Elvarn apytkd 1 Kivitomoinomn twv
epyoalopévav otnyv etatpeio Tov £xoVV KAveL opudodeg e0eAovTdV oA Kot To OTL ) eTapEia
EMUTPEMEL KO TPYOOOTEL G€ TOALTEG TO VO TpoTEivouv avtol dpdoelg yioo EKE kot 1 Cosmote
VO NG YPNUATOO0THGEL. MEe TOV TpOTO 0V TO VILAPYEL LEYOADTEPT) GYECT] LLE TO KOO KOl

umopet va woyvpiotel kbmotog 61t ot dpdoeic EKE mmydlovv ovimg pésa amd 1o 1010 10 Koo

mege.

. e otL agopd v Vodafone Bacileton otnv epappoyn tov tpotumov AA1000 APS.
2xomog givar va €xet éva yevikd €pyo EKE my, va divel dopedv cuvdéoelg o umabeic opddeg
aALG Ko o€ pobntég/ eottntég mov Exovv aplotedost. BéBora onuovtikng etvon | epappoyn
tov AA1000 APS, 6mov kot 1 etaupeia divel 101aitepn TPOGOYN GE TEPLOYES KAl OUAOES TTOL
{owg va £ovv ennpeactel apvnTIKAE omd TIg OPAGTNPLOTNTES TNG ETALPELNG Y, GE TEPLOYES TTOV

€XeL TOUTOVG 1| LOVAJEG. Me TOV TPOTO 0TO VITAPYEL [L0L LGOPPOTTIDL

. H endpevn etaupeia eivon n AEH. Xty mepintoon avtr, £govpe etoupeia mov £yt Eva
KOKO 16Toptkd AOY® NG Acttovpyiag epyoctaciov pe avOpako Kot Atyvitn. X1oyog g EKE
elvar n peiwon tov mepParliovtikod ATOTVTMUATOS TOV APNVEL 1) EXLXEIPTON OTIG TEPLOYES
OV JPACTNPLOTOLEiTAL KO €0KA OOV Y€l EpyooTacia Kol opuyeia. Emiong vrapyovv
TOMTIKES Y10l TIG EOIKEG OUAOES KOl TG EVTTAOEIG OUASES OIS YOUUNAES YPEDCELS Y10l PTOYES
Ko ToAvTeEKVEG otkoyévelee. BéPata ) kupla Epeacn divetar oto mepiPdAiov dote va pmopel

n AEH va anokataotel Tig {npiég mov £xet kdvet.

. O OITAII gtvon pioe amd T1g MEPNOELS LE TNV HeYaALTEPT KEPOOPOpia otnv EALGSQ
Kot qVTO TG divel To mePBDPLo va pmopel va KAVeL TOAAEG OPAGTNPLOTNTES GE XOPTYiES GTO
Y®po Tov afANTIcHoD Kal Tov moAttiopoV. H dpdon e OITAIT A.E. €xel cuvdopeia pe to
KOO NG, SNANOT TOV YHPO TOL TOATIGHOV Kot Tov aOANTIGHOV. 1o To Adyo avtd
dwpaivetar 6Tt o OITAIT €xet por 60N AVAUESH GTO AVTIKEILEVO TMV EPYAGLOV TOV KOl GTO

KOO TOL TTOL £ivoil 0 YMPOg TOL AOANTIGUOV.
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. O «Aebvng Agpohpévog Adnvov ALE. (AAA)» €xet avardapet po oelpd
TEPPUALOVTIIKAOV TPOYPOUUAT®V TOV aPpOPOHV TIG EMMTAOGELG OO TNV AEITOLPYiO TOV
aepodpopiov ota Xata. To amotéAecua eivat 0 opyavioog, ov Kot 1 Asttovpyio evog
aepodpopiov emPapivel YeEVIKA TO TEPPAAALOV, VO UMV £YEL KATOL0 TPOGTILO Y10

TEPPAALOVTIKEG TOPAPACELG KO YEVIKOTEPQ VO, EYEL ONILLOVPYNOEL LI KOAT] EIKOVOL.

['evikd amd v avédilvon mov Eywve Topatnpodpe dVo Taoels. H mpd agpopd 1o o1t
VILAPYOVV ETALPELES, OTMG AVTEG GTNV KIVNTH TNAEP@VIA, TV OTolwV ot dpdoelg EKE
apOPOVV TO YEVIKO KOO Kot Oyl KATOEG LELOVOUEVEG OUAOES 1] TEPLOYES. ATTO TNV AAAN
uepud, etoupeieg 6mwg n AEH, o OITAIL kot o «AteBvng Agpoipévag Adnvav ALE. (AAA)»

&xovv o emkevipopéveg opacels EKE mov oyetiovtat pe to avtikeipevo g epyasiog Tovg.

Ewdwd oty epintwon g AEH kot otov «Aebvi Agpoipéva ABnvov AE. (AAA)» 6tdyog
dgv givar 1000 va deBoHV e TO KOO KOl VO ATOKTHGOLV OETIKN E1KOVA GTOVS KOTAVIAWMTES
0G0 1 aroPLYN TpooTipwy Yo TNy (npia oto mepPdirov. Omote PAEmOVUE, G CUUTEPAGHLOL,
ot 6vtog o1 opacelc EKE miéov yivovtat pe TpOmo Tov Vo GLVOEOVTAL LE TOV GTPOUTNYIKO

oxedlc o TG myeipnong.
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