! [TANEITIZETHMIO IIEIPAIQX

£ 8] TMHMA OPIrANQIHX KAI AIOIKHIHY EINIXEIPHIEQN
A IPOTPAMMA METAINTYXIAKQN XITOYAQN XTH AIOIKHXZH
MIXEIPHZEQN I'lA X TEAEXH (E.M.B.A)

AIITAQMATIKH EPI'AXIA

XTPATNYIKOC OYEOOLUOC
Y10 TOV TOVPLoUO NG Képkupag

I'eopyrog Mayepapng
A.M.: 0926/2009-2011




Hewparag
Noéppprog 2013

it [TIANEIIIETHMIO IEIPAIQXE
£ METAINITYXIAKO TMHMA OPIrANQXIHX
KAl AIOIKHXHY EIIXEIPHXEQN

E.M.B.A:EXECUTIVE MASTER BUSSINESS ADMINISTRATION

YTPATHI'TKOX XXEAIAXMOX
I'TA TON TOYPIXMO THX KEPKYPAX

Emprénov g Epyaciog : KaOnyntig llETpoc Mariapng

Yoppovievtikn) Emrpom) :



Kabnynme Marihapng [lETpog
Katnynmge @avémoviog I'iavvng
Koafnynmg Xvtipng Aswvidac

Awuthopotiky Epyacia
YnopiOnke oto Merartuouakd Tpnpe Opyavoong

kv Awiknong Emyeipfiosov
E.M.B.A (EXECUTIVE MASTER BUSSINESS ADMINISTRATION)



EYXAPIZTIEX

A1gOovouon ueyoin oveykn vo EKPPAc Tig 1010itepa. OspUés eVYOPIoTIES LOD
otoug k.k. Mdlliopn Ilétpo kou Xotnpy Aewvioa, kalnyntés tov Iavemotnuiov
Leipoucwg. 210 peydio ovvapmootikd taliol TV UETOATTOYIOKMOV UOVD GTOVOMV
ovvéfoliiay ta uéyiota, Aaokalior «Kometavaiory yio 0les kou OA0DS TOL TOVS
ovvaprolovy ta toliota yvawons. O myyouuos yie v 10dxn nrov poxpivc
000oK0/0G 0410 nags omiiloy kabe popa yio vo. avtiuetwmilovue tovs Koxiwmes
Kol To0¢ Aa1aTpoyoveg mov Exovus HETo. UagG.

[o1aitepa yio Tov mélou Toté coupoITnTy oY, KaOnynty k. Aewvioa Xvthpn
exkppal® oucbnuato  evyvouoovvyg, yioti oovifole To uéyioto.  (Kopiwg
LTOTTNPILOVTOS UE WUYOAOYIKG,), GTNY ETITEVEH TOV OTOYOV LOV VIO, OTOKTHON
WOTEWV 08 METATTUYI0KO ETITEOO KO OKOUN Y10, VO, GOVEIONTOTOINGM THV
ovtocio TS Yvaarng.

Eniong  Oepua evyapiotar tov kaOnynty k. Oavomovio lwavvy, uéiog tng
3uerovs emtporns olloAoynons , yio. TiG  «TOYKOGUIOTOLUEVESY  TUUPOVALS,
ETIOTNUOVIKES OKEWEIS KAL OPYES TOD UOV 010ALE KATA THV OLOPKELD EKTOVHONG
ODTHS TG UETOTTOYIOKNS EPYOTLOG.

Evyapiotiec duwg opeilw xar oc 0Aovg tovs kobnyntés mov dioalov aro
TPOYPOLUO.  YIOTI  TPOYUOTIKG, —TIOTED®W OTL  TETOLOV  EMTEOOD  KAONYNTES
ovopaluiovv v lovemaornuioxny Exroiocvon otnv EAldda.

2710 mpoowmo g Ilpoédpov tov tunuaros E-MBA 2009-2011 xag Ildoyov
Kovotavtivag, Oepud, evyopioro kobwng kor 0A0vS ToVS GOUPOITNTES UOD UE TODG
0T0I0VS EKAVA ADTO TO DTEPOYO TOLIOL YVWOHG.



Tnv Epyoacio avti] agiepovo
ot ovluyo pov lodvva



Yvovontikn Ileprypaen Epyaciog

H mopodoa petamtuylokn epyacio otoyevel va. perethost oe Pabog va
OTOTLUIMOEL VO KOTAYPAWEL Vo avadeiEel 10 UeEYAAO TOYKOGUIO (QOVOUEVO
TOV TOVPIGHOV, TOPAAANAO VO TPOTEIVEL TOKTIKEG KO CTPOTIYIKY.

Avéivon Ohov tov  dedouévov amd tov Ilaykoouo - Evpomaikd -
EMnvikd émog tov  Kepxvpaikd tovpiopd. Avarvovior deodikd Ao To
otoyyeio Kol ot OgikTeg TOV TOLVPIoUOL 6 PdBoc  ypdvov Yo va avaivdel o
Qovopevo aALd Tpocdlopilovtol emakpP®dG OAX TOGOTIKA Y10 Mo, OEKOETIO
aote va eEayfodv ypriopa cvunepdopata. Tapdv Ko péAAOV Tov TOLVPIGHOD
ot YOpa pog aAld kKo oty Képxupa daitepa.

[To cvykekpyéva teptrapfdvovia tévie 5 kepaioua.

210 mPAOTO KePAAQIO OVOQEPOVTAL YEVIKA Y10 TOV TOVPIGUO TIG LOPPEG
TOV 01 S1KPIGELS TOL TOVPIGHOV Ol EMMTAOGEL GTNV OKOVOUiL GTNV Kovmvia
10 TEPIPAALOV.

210 Jdegdtepo  avadewvoetor M €EEMEN  Tov  Tovpicpov, Ilaykocpiov
Evponaikod EALaduov kot Kepkopaikod tovpiopob .

270 tpito ovadEIKVOoOVTOL OElKTEG TOV  TPOGUETPOLV TNV  AVIOY®OVICTL-
Koétta tov  EAAnvikov tovpiotikov mpoiovtoc. iveron avdivon S.W.O.T
dvvotd — pelovekTnuota sukopiec kot kivovvolr tov EAAnvikod toupiopov.
Koataypdeeton n avtayovietikétta Pdoet e Oewpiag Porter xor peletiéran
¢ tpotaon to [Hapammpntmipo  Avtayovietikomrac. W.T.T.C.

To tétopto KePOA0IO EMIKEVIPMVETOL OTO 1O0UTEPA  YOPAKTNPIOTIKA TOL
tovpiopoV g Képxvpag. Iotopio T00  VNo100, 10TOPIKA  OPYOLOAOYIKA
Opnokevtikd mepiParrovtikd agobéata. Ivetor avaivon S.W.O.T edika
vy v Képxvpa mpocapuocuévn oto moykdéco  kprriplo, Poapduetpo
OVTOYOVIGTIKOTNTAC OVTOYWOVIGTPIES YDPES .

2T0  TEURTO KEPOAGLO  KATOYPAPOVTOL TO CUUTEPACUOTO OAAG Kot Ot
TPOTAGELG.

Yvumepdopato oe emimedo Aebvodg - Evpomaikod - Eldadikod xot
Keprupaikod toupiopov kat , extyelpeitol TpoTacn yoo ZTpotnyikd Zyedacud
v tov Tovpwopud g Képkvpag avarvoviag OAovG TOvg OeikTeg Kot
a&lohoymvtag OAeg T1g Taoelg Tov [aykosov Tovpiopoo.




I. EIXAT'QT'H - ANTIKEIMENO EPTI'AXIAY - MOP®EX
TOYPIEXMOY

I.1. T'evika

o¢ o amd TG apyondTePES dPACES TOV AV, UEXPL TIG MUEPES LAG,
éva moykdopo eowvopevo mov pali pe v NovtiMo  omotedel
TPOTOTOPIN TNG YOPAC LOG.

«0....Févioc Zsvc...yio. qy  EAddo. kou o Ayioc XZmopidwv  yia tnv
Képrvpa..» covetréhesov oty Onovpyio. QLTOV TOV  OTOTEAEGUATOV, TO
vroéhowma  oToyelo  pedHOTO  KOL TO TAOS KOl TO  ywrti  éyovv  yivet
OVTIKEIUEVO HEAETOV EMOTNUOV KAGO®V TNG OKOVOUIOG TOyKOGLL.

To owovopukd Ilavemotquio avd Tov KOGUO £(0VV  OLTOTEA] TUNLLOTO
TTUYLOKOV KOl UETOTTUYOKMOV OTovd®mV, M 0 onuacioc Tov TAEOV TOV
aVOOEIKVOEL MG €vav Omd TOVS TPADTOVE TOUEIG TG TOYKOOUIOG — OKOVOUTOG
ue tpoeuo. Kot gvépyeta. Ta otkovoutkd peyédn, n amacyoinon, n cvppfoin
oloéva Kol UEYOADTEPO, GE TOAAOVG AaoVg Kabiotodv tov Tovpioud, ¢
avepyouevn PBaprd Bropnyavic mov Ppioketal eAagpid oTo ¥EPLOL TOAADV.

O tovpioudg givar £vog amd ToVE SOLVULKOTEPO, AVATTUCCOUEVOVS TOUELS TNG
TOYKOGULOG OKOVOUIG, TOCO G€ OmMOAVTOVG OGO KOl GE GYETIKOUC OPOLG.
Amotehdvtag Kvplopyn OpaocTnPOTNTe o€ TOAMES Ympes, £xel alldroyeg
TOALOTTAOCIOOTIKEG EMOPACES GTOVG GAAOLG TOUEIG TNG OWovVopiog Kot
GUUPBAAAEL GTY] GUVOALKT] OIKOVOUIKT] OVATTTUEN TV YOPDOV

21 duapkeln TV TELELTAiOV dEKOETIOV onpeimoe a&loonueiot peyébuvon,
OLVOEOUEVOG GUECH HE TNV KOWMVIKOOIWKOVOUKN ovOTTLEINKY dladtkacio,
kaBmg ovuPaiier onuaviikd oty @vodo Tov emmédov dwPiwong TV
TOVPIOTIKA OVETTUYHEVMV TEPLOYDV KOl, GLuVaKOAovOa, otV eunuepia TV
TOALTMV.

O emyEpNUOTIKOG OYKOS TOV TOVPIGHOV GE TOYKOGHLO KAILOKO EVOEYOUEVMG
Eemepva avTOV TOV £E0YWYDV TETPEAOIOD, E0MV SATPOPTG KOl AVTOKIVITOV,
eV  mopdAANA0  mopapével M Pactky YR EIGO0OMUOTOC Yo TOAAEG
OVOTTUGGOUEVES YDPEG.

O 10VPIGUOG MG OIKOVOUIKOG TOUENG GUVOEETOL GUECH e TOAAOVG GAAAOVG
toueig g owkovopiog Kot e moapaymyns. Kotd ocvvémela, to o@EéAn mov 1
avEnoN Tov emMPEPEL Elval TOAVTOTKIAQ KOl GTOV TOUEN TNG OTTOGYOANCTG.

To Tapov eyyeipnua enyelpel va tpoceyyicel dloypovikd Tov Tovpioud




Onwg emonpaiverl o [aykoouiog Opyavicpuog Tovpiopov (I1.O.T.), mapd tig
avnovyieg vy v maykocpo owkovopio, M O0ebvig Cntmom  Osiyvet
avOektiotnta. Meta&o lavovapiov kot Iovviov 2012 o apBudg twv debvav
TouploTOV ovENOnke xatd 5%, o€ cOYKplon pHe TNV aviictoyyn mepiodo Tov
2011. «Orwg minoialovue oto KouPixo onueio tov €vog 01S, YypeldlETor Vo,
0100QoLIGOVUE OTL O TOUENS TOV TOVPIOUOD DIOTTHPILETOL OO EMOPKEIC EOVIKEC
TOMTIKES KOl OTL EPYOLOUOTTE Y10, VO. UEIWTOVUE TO. DTAPYOVIO, EUTOOLO. VIO, THV
EMEKTOON TOV TOUEQ, OMWS TOoAVTAOKES Jladikaaiec Pilag, owlnuévy dueon
QopoLoyio 1] TEPIOPLouUEVH avvieaiuotnToy, TOvice o ['evikoc I'poappatéag tov
[1.LO.T. k. Taréun Puwpdr, xnpdocoviag v évapén tov Ilaykoouiov
Tovpiotikov Owovopkod ®dpovp 610 Makdo.(2012)

Méow g epyaciag ovtg Oa mpoomabncovpe vo ovoadsiCovpe ™V
avaykadtnta wov tovice o I.I. tov I1.O.T. kot va mpoteivovpe evépyeteg -
nopepPacelg mov Ba dpovv ta eUmAOIN TNG AVATTVENS TOV CTUAVTIKOD 0VTOV
mapdyovta yio v otkovopia g Képrvpag.

I.1. O Tovpropdg Kaor o1 popPES TOVL.

I.1.1. Opwopog Tov Tovpiopod.

[ToAAég elvar o1 Tpoombeieg mov €yovv yivel yia va do0el  Evag emaxpifng
oplopo¢ tov Tovpiopov. Amd to KOpLoL YapaKTNPIGTIKE TOV, TEVIE UTOPOVV VO
e€axpPmbodv evvololoyikd kot cuyKekpiéva to eENG:

£ O ToVpIoUOG £lvol OTOTELEG O LEPOVOUEVIC 1) ORASIKAC peTakiviong
avOpOT®OV 6€ O1APOPOVE TOVPIGTIKOVS TPOOPICUOVS Kol 1) SLOOVN
TOVC G€ 0VTOVC €Ml TOLAQyoTOV £éva 24mpPo pHE OKOMO TNV
1KOVOTTOIN G TOV YLYOYOYIKOV TOVS AVOYKMV.

£ O1 810popeg LOPPEC TOV TOVPIGHOV TTEPLapBdvouy amapaitnto 00
Baocwd otoyeia: To tafidt GTOV TOLPIOTIKO TPOOPIGUO KOl TN
oV 6€ avTdV, CUUTEPIAAUPOVOLEVOD TG SLOTPOPTC.

£ To to&idt ko n dwapovhy AapPdvovv ydpa €kTOC TOL TOTOL TNG
LOVUNG Stapoving TV avBpdTemv Tov amo@acilovy vo petakivnovv
Y10 TOVPLGTIKOVG AOYOLC.

+ H petoxivnon avOpdnov ce S14Qopove TOVPLGTIKOVE TPOOPIGHODG
elvar wpocwpvoh Kot PBpoyvypoviov YopaKTipo, TOL onpoivel Ot
TpOBecT TOVG Elval VA EMGTPEYOLV GTOV TOTO TG LOVIUNG KOTOIKI0G
TOVG péca o€ Alyeg, uépeg POOUAdES 1 PUNVEG.

+ O1 GvOpomol  EMIGKENTOVIOL — TOVPIGTIKOVG  TPOOPIGHOVS  Yid
TOVPLOTIKOVG AGYOLG, OMAadN Y Adyovg GAAovLg amd ekelvovg NG
LOVIUNG SLOOVNG TOVG 1) TNG EXAYYEALOTIKNG ATAGYOANONG TOVC.



To 1941 o1 kaBnyntég Hunziker ko Krapf tov IMavemotnuiov g Bépvng
vrootNPEAY TNV Amoyn MG 0 TOVPICUOG TPETEL VO OPIGTEL GOV TO GOVOLO TOV
QOLVOUEVOV KOl GYECEMV TOV TPOKVTTOLV OO TNV TPOYUOTOTOINCT €VOG
TaE10100 G€ Evav TPOOPICUO KO TN SLOHOVY) GE QUTOV UN HOVIL®OV KOTOIK®V
TOV.

To 1937 n Erutpon) Epnepoyvopovov g Kowvaviag tov EOvav coomoe
OTIG YOPeG-UEAN ™S vo vBETCGOVY £vov OPIGHO TOL YOPOKTNPLE TOV
tovpioTa oav £vo ATOpo Tov TASIOEVEL Yo Eva XPOoVIKO dtaotnua 24 wpadv 1
TEPLGGOTEPO GE LA YDPA SIOPOPETIKT ATO EKEIVI TOL SLAUEVEL LOVILLOL.

Avopion oekoetieg apyotepa, to 1963 n Avdokeyn tov Hvouévov EBvav
vy Awebvn Toa&idww xor Tovpiopd, mov mpaypoatorombnke ot Poun
GUUPOVNCE 0 OPOG EMOKETTNG VO TEPLYPAPEL KAOE ATOWO TOV EMCKENTETOL [id
YOPO OPOPETIKY aO €KEIV] TOL OPEVEL HOVILA, Y1OL OTOLOONTOTE AOYO
EKTOG amd €KEIVO TNG ACKNONG EVOG ETAYYEALATOC Y10 TO OTTO10 va apeifetal pe
YPNUATIKOVG TTOPOVLS TNG Y®POg TNV omoia emiokéntetol. O oplopdg avtod
KaAOTTEL 600 Katnyopieg entokentdv amd Aoayog A. (2005) ko Kokkmong X.,
Toaptog I1.( 2001). TovpicTes: ATOUO TOL EMICKEMTOVIOL WO YDPO KOl
Olopévouy 6 otV ToVAdYloTov emtl éva 24mpo, Kol TV OToimv ot Adyol
emiokeyng eivor TIg TEPLGGOTEPEC QOPEG OLOKOTEG, EMOYYEALOTIKOL, VYeiog,
OTOVOEG, GUULETOYN GE OMOGTOAN 1) GUGKEYTM 1| GLVESPLO, emiokeyn GiAwV 1
ovyyevav, Bpnokevtikol kot dOAnon.

v Tovg gkdpopsis: Gtopo mTov EMCKETTOVIOL L0 YDPO Kol SUEVOVV GE
avt Myotepo amd €vo 24wpo. Xe avtovg mepthapPavovtal ot emiPdreg
KpovallEPOTAOIWV, Ol EMCKENTEG TOV EPYOVTIOL KOl PEVYOVV TNV 1010 HEPQ,
YOPIG va dvuKTEPEDCOLY, KAOMG emiong Kol To TANPOUOTE TAOI®V,
AEPOTAAV®V KAT.

Opiopovg yio Tov Toupicpd £dmoay eniong :

O Charles J. Metelua (1990) o omoiog mpocdiopilel Tov TOLVPIOUO
TOIKIAOTPOT®MG. Opog Yoo TV TOKIAIL TV TPOIOVTIWV KOl LINPECLOV TOV
TPOGPEPOVTAL Ko emtBupodvtol and tovg avlpdmovg dtav Ppickoviot pokpld
and to omniti-tatpida tovg. Ilepthappdvoviar eotwotdplo, KotaAdpoTa,
taSoTikd  ypaesia, petaeopés, KvPépvnon ot @opeic tov Anupociov,
wwoTtwkol popeic. EmPePardver v entyvoon 6tt avtd o poptddeg mpoiovia
KoL vnpecieg elval aAAnAEvdeTa Kot aAAnioeEaptodpeva. o Tapaderypa pio
aEPOYPOUUN XPEWLETOL EVO TPOOPICUO O  OTOI0G e TN CEPA TOV YpeLALeETON
ta Tavto amd Eevodoyeia HEXPL KOl KATAGTILOTO AOVIKNG TOANONG Kol UEYPL
évav kohovmoodgyovpevo povipo tinbuvoud. Enione. H oyéon kot ta pavopeva
oL oyetilovion e T Ta&idl Kol TPOCWPIVES EMCKEYELS TOV AVOPOTMOV TOV
Ta&10evoVy Katd KOplo Adyo yio avayvyn kot dtackédact). Eva  vroouvoio
avoyvyns. O TOTOG avonyVyNG TOV CYETICETOL LE TNV YEOYPOPIKT KIVITIKOTNTOL.
Ot Bropmyoavieg kol ot OpacTNPLOTNTES TOL TPOSPEPOVY KOl EUTOPEVOVTIOL TIG
VINpEcieg Tov elvar amapaitntes yio taidin d1aoKESAONG.



O Peter E . Murphy (1991) avagpéper 6Ot O 0pog «ToLPIGTACH
wpoépyetor and TN AEEN tatidl mov onuaivel pe Pdomn to Aeucd tov Webster
éva, 10&idl 010 omoio KAMO0G EMOTPEPEL 6TO onpeio mov Eekivnoe , éva
KUKAMKO Ta&idl cuvBmg yia epyacio , dStockédacn 1 ekmaidgvon ,kotd o omoio
TOAAG  OlQOPETIKG  LEPN  EMOCKEMTOVTOL Kol Y TO omoio ovvnbwg
npoypoppotiCetar  €va dpopoArdylo. Omwg vmodekviel avtdg 0 OPIGHOG
vrdpyovv apketd potifa ta&loov 0mov o kabévag amaitel Kot £YEl TIG OIKES
tov emnt®oels. [V avtd o1t KuPepvntkoi opyavicpoil omnv avalntmon evog
KOTOVONTOD OPIoHOD TOL TovpicTa 7oL Oa O1EVKOADVEL TNV KOTAPETPTON
auTNG NG  OpacTNPOTNTOG EYOVV  KOTAANEEL OTOV  YEVIKOTEPO  OPO
«emokénte». O opopdg avtdg eivol eVPE®G avayvmpiopévog and 1o 1963 and
v dwokeyn tov  Hvopévov EOvav ota tatidia kot tov Toupiopd ot Poun,
vwoBembnke de and v  Abvy ‘Evoon tov emonuov taSidoTik®v
opyoavacewv ond 10 1966. Andovetor 011 0 emokéntng kabopiletar wg ,to
OTOLOONTTOTE AITOUO EMOCKEMTETOAL L0l YDPO 1 TEPLOYN, AAAN OO ALTNV TOV EXEL
10 ovvnbiopévo omitt M KATOKio, TOV, Y1O. OMOLOONTOTE AOYO €KTOC TOL V.
akoAovBel Lo epyacia apeopevn.

oppova  pe  tov  Agovioa Xvmypn (1995) o 6pog Tovpiopog
YPNOWOTOLEITAL TOAD GLUYVAL YOo. VO TEPLYPAYEL TOV TOUEN TV TASIOUDV.
Avapépet to tagidr eivar éva TOALOACTOTO PAIVOUEVO, TO OTOl0 TPOKOAEL
ewKoveg, Puopoto Kot gumelpieg OMMG OLTO TNG TEPUTETEWNG, TNG WLYIKNG
npepiag, Ttov puoTPioL TOV  EEMTIKAOV MEPOYDV KOl TNG OKANPNG
TPAYUATIKOTNTAG TOV enayyeARATK®OV TaEdwwy. To talidr cav €vvola sivon
YVOGTO 0OmO TOVG TPOIGTOPIKOVS  YPOVOUG €V O TOLPIGUOG €ival €va
KOIWVOVIKOOIWKOVOUIKO — QOIVOUEVO TNG CLYYXPOVNG Plopmyavikng €moyng Kot
opépet amd 1o Taidl 1060 6€ TOGOTIKOVS OGO KOl GE TOLOTIKOVS OPOVG. XTIC
TEPLGGOTEPES TEPUTTAOGELS TO TOEIOL 0moTeEAEL AmMAd TO HEGO TPOG Eval GKOTO,
OT®OC aVTOG TOL Vo EOACEL KATOL0C G €V GLYKEKPIUEVO TPOOPIoHo. Telkd,
aKpPnNg optopdc TV Opwv.. TaEidl Kot TOVPoHdg ..eitval paAlov 6VGKOAO Va
000¢et. O tovpiopdg 0ev amotelel PAIVOUEVO TV TEAELTAIWV OEKOAETIOV TOL
ovuyxpovov moMTiopod poc.  TovAdyiotov  mévte  ylAletiec MmO mPW
dopyavovovtay taido avayvyng Kol KpovallEpeg 6ToV TOTE YVOOTO KOGLO.
Avtd mov eivor to Kovovpylo eivor to péyeBog tov cHyypovov paltkov
TOVPIGHOD, T PVOT KOl O TOTOS TV TOVPIGTIKMOV VINPECIOV, 1| 0PYAVMOCT Kot
Aertovpyio. TV EMYEPTNCEDV TOV TPOCSPEPOVY TOVPICTIKES VINPECIEG KOL M)
éupaon mov £xetl 000l oV TovPLoTIKN Propnyavia .

Avt| n tepdotio adEnon Tov TOVPICUOD, OC KOWMOVIKOD  OIKOVOUKOV
QOLVOLLEVOV , OTMG EIVOIL TPOPOVES EXEL ONUAVTIKEG EMITTOGES —TOCO OETIKES
000 Kol apvnTIKEG-0€ O1EBVEC emimedo aALG Kou o€ emimedo kabe ydpoc KaOe
tomov kdbe AcoV. Emntdoelg  oovOMKES KOWOVIKEC-TEPIPAALOVTIKES
moMTioTikéC. [otopikd 0 TOVPIGUOG ,10IMG aVTOC TG avayLYNS, AmOoTELEL Eval
TaEIKO eoVOUEVO , 0oV M OKOVOIKT  duvatotnto  kobevog kabopilel v
vAlomoinon ¢ emBopiog Kot Tov okomd. v apyototnTa ot Doivikeg Kol ot
Yovuéptot dopydvovay tatidw (tours) otn Mecsdyeo v Kiva kot v Ivodia,
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¢ éumopot kot ot Evponaior ta&idevav yio Opnokevtikovg kupiowg Adyovg
ot Méon Avatodn. Xmmv Apyoio EAAGda ta tagidie dpyicav yio Adyovg
abAntikovg , dpyoav pe toug OAlvumakotg aywveg (776 n.X.).Eniong ota mpo
Xp1otol ¥povIe 01 OIKOVOUIKA €0pmoTol €kavoy Tatidlo Yo vo EmoKePOovv
ta €nTd Bavpota tov 10TE Yvwotod KOGpov (200-400yp.m.X).Avapépetar Ot
mv apyoio 'Eeeco v emoyr tov M. AkeEavopov (334 n.X.) emokéntoviay
emoimng 700.000 tovpicTteg , Yoo O100KEOAOT) KOl TOATIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG.
210 xpovio tov Meoaiova avantoydnkayv wdiaitepa o Opnokevtikd taidwo —
ol Xpotwavoi oty lepovsarnp ot Movcovipdavor ot Mékka.

L.1.2. Avokpiceig T0V TOVPIGHOD

[evikdtepa yivovtar ot axkdrlovdeg dakpicelg :

® Eyyoprog tovpiopog (domestic tourism): 0 TOUPIGUOG TV
Katolkov piag yopag o0tov tafldedovy HOVO €vidg avtng (my. évag
Abnvaiog nnyaivel oty Képkupa)

® E&epyopevog Ttovpopés (outbound tourism): a@opd  GTOLG
LOVYLoLG Katoikovug piag ympag ot oroiot ta&devovy oe pio GAAN Ydpa
(my. évac EAAnvog mov ta&idevet ot I'oaAlia)

o Ewsgpyépevog tovpiopog (inbound tourism): o Tovplopods TV
aAAOdATOV 01 0Toi0t TaEIOEVoVY GE dedouév ywpa (Ty. Evag I'dAlog mTov
ta&1devel oty EALGO)

® AwBviic Toupwepog (international tourism): TO GUVOAO TOL

E10EXOLEVOV KOl TOV EEEPYOUEVOD TOVPIGLOV.

® EOvikég tovpiopds (national tourism): 10 GUVOAO TOV EyYMPLOVL
KoL TOV ££PYOLEVOV TOVPIGLLOV.

® Ecotepikéc Tovpiopog. Kavévag amd avtovg tovg optopods dev
Aoppavel vroyn tov ecmTEPIKO ToLPloUd. Televtaia popd, to BEpa g
vioBétnong evog opopod Yoo Tov €0MTEPIKO TOLPICUO TEOMKE OTNV
[Moykéopo Atdokeyn v tov Tovptopd mov cvykAndnke to 1980 otnv
Mavila tov Ouunniveov and tov Tlaykéocuio Opyoviepd Tovpiopov,
YOPIG OpmG BeTIKO ATOTELEGHO. ZNUEPQ, KATOEG YDPEG £XOVV dMOEL EVOV
opopd v tov viomo tovpicta. Or HITA m.y. opiCovv cav tovpicta mov
KAVEL E6MTEPIKO TOLVPICUO OTOLOONTTOTE ATONO PEVYEL OO TO GTITL TOL LE
oKOTO VO EMOKEPTEL KAMO0 HEPOG MOV OméEYEL TOLAdYIoTOV 50 pidia
(80,48 yt\opetpa) amd avtd yio 0molodNTote AGYo EKTOG TNG KOOMUEPIVIG
TOV pETAPAONS OTNV EPYATiaL.

o O Molikog Tovpropos. O palikdg Ttovpiopog lvarl po oxeTikd véa
10éa, mov TPONABE amd TNV UEYAAN (VOO0 TMOV EIGOONUAT®V HETE TNV
Buounyovikn Emavdotaon. Ilpwv amd oavt), to ta&idin moMtiotikov M
YOYOYOYIKOD  XOPOKTAPO MTOV OTOKAEICTIKO TPOVOMO Aly®V EKAEKTMOV
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TEPUYNTAOV, GLVNOMG OPIOTOKPAT®V. XNUEPA, O WHAlIKOC TOLPIoUOG &ivot
ameELVKTOIOG AOY® TOV OLOUEVAV EMMTOCEMY MOV TPOKOAEL GTO QLGIKO
nepPdAlov oAAd Kot og Kowmvikd emimedo. H maykdoua tdon onuepa ivol o
TOVPICHOG VO Elval OIMKOC MG TPog TOV AVOP®TO Kol MG TPOG TO PLGIKO
neplPdAlov. Moppég TOLPICHOD OT®MG O AYPOTOLPICUOS, O TEPMYNTIKOG
TOVPIGHOG, O TOMTIGTIKOC TOVPIGHOG, O GLVEIPLOKOS TOVPIGHOG OAAGL Kot O
TOVPIOHOG TV TOAewV (city breaks) Oewpovvior onuepa ot popeéc mov Ha
TPENEL VAL EMKPOTIGOVY TPOKEILEVOL 1) TOVPIOTIKN OVATTLEN VO, KATOOTEL
Blooiun kabahg kot vo katamolepnel  emoyudOTNTA. ..

o Evalhoxtikég Touprtopds. O evolAakTiKOG TOVPIGHOG OTOTEAET TUN LA
TOV EWOIKOV HOPO®Y TOLPIGHOV, Ol omoieg yapoktnpilovtar amd v Vmapén
evog €0Kov KvnTpov ot {Rmnomn kot amd TV avamTuén HoS ovTioToymng
€0IKNG VodopNg (Tpoceopdc). Me tov evoddakTikd Tovplopd (alternative
tourism), ot avOpwmol ovalnTovy €va SPOPETIKO TPOTO JKOTMV, O OTO10G
GUVOEETOL UE TNV TPOCTAGIO TNG TOMIKNG KOVATOVPOG, TNV TPOGTOGIO TOL
QLOIKOV KOl avOpOTOYEVOVNG TEPIPAALOVTOG OAAA KOl HE TNV OTOPLYN TNG
YPNONG VINPECIOV 0PYAVAOUEVOL HOLIKOV TOVPIGHOV.

L.2. Enpavtikoi Aoyor mov enédpacay 6TV avamxTuEn T0V TOVPIGROV

Ot onpoavtikdtepot Adyot Tov GUVTELECAY GTNV AVATTLEN TOL TOVPIGHOY Elval
ot €€ng:

* H avémtuén TV pEc0v GUYKOIVOVING KOl ETIKOIVOVINGS

H Bektioon tov cvykowoviokov péocwv Ommg To avtokivinto, to eTPaTiKd
mAotia, ol G1ONPOOPOLOL KOt TO, AEPOTAAVA, KAOMG Kol 1 ENEKTACT) TOV 0OIKMOV
CUOTNUATOV GUVERBOALOY GTNV TOGOTIKY] OVENGCT) TOV TOLPICUOD KOl NG
TOVPLOTIKT] G KIVIGEWG,

[MoapdAinia, 1M 7TeAelomoinon TOV GCLCTNUATOV TNAETIKOWVOVIOG (KvnT
miepovia, fax, internet), éyel cvvtedéoel ot pEi®ON TOV OTOGTAGE®V Kot
otV avantuén Tov Tovpicpov (Avtpag, 1989).

Tavtdypova pEGH TNG TANPOLS EVNUEPMONG OV UTOPOLV VA TPOCPEPOLV
GUVICTOVV GTNV 7O YPNYOPN KOl TOUPLOGTY ETAOYN TPOOPICUOD Yol TOV
€KAGTOTE TALIO1DTY.

* H avénon tov atoptkov e1600Mpatog

Metd 1o B' Tlaykoouio mOAepo 68 TOAAES YDPES EPAPUOCTNKAY TOMTIKES, Ol
omoleg HEG® TNG OKOVOUIKNG avamTuéng, odynoav kot otn Peitioon twv
ooV kot Tov Protikod eninedov TV epyalopévoy.

Avtog elvarl kol 0 KVOPLOG AOYOG Yoo TNV avENoT TOV OEBVOV TOVPIGTIKMV
PELUAT®V Kot TNV avamtuén tov palikov tovpiopov (Hyovpevakng et al, 1999).
* H mapoy kowovikig ac@drelog Kol 1 €nidpact] TNS OTE OLKOVOUIKA
KOTOTEPU GTPAONOTA.

H owovopikn katdotaon tov epyalopévov, PeAtiobnke onuovtikd pe
Oéomion HETPOV KOWMOVIKNG ACQAAELNG OTMG CLVTAEEIS, emdopoTa adeiog,
W0TPOPOPULOKEVTIKT TTEPIBadlym K.0. KaB®G Kot ot ddeleg avanadoemg avéncav
TNV TOVPLOTIKY] OpacTNPOTNTA Kol TN {NTNoN Yoo EVYOPIGTNOT KO OvVONyLYT
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tov gpyalopévoyv. Téhog m avénom tov ghebbBepov ypoOVOL AdY® NG
TEYVOAOYIKNG TPOOOOL Kol TG pHelwong tov wopapiov cvvéforav otnv
€0poimGoN TOV TOLVPIGHOV G GLVNOOVE TPAKTIKNG TNG TOLPLOTIKNG (NTNONG
Yopakiovakng M.. (2000).

* H Gv060¢ T0V TOMTIOTIKOV EMAEOOV TOV AADV

H ctadiokn Bertioon Tov HopeoOTIKOV £MTESOL Kot 1) S1AO0CT TOV YVAOGEMV
Yl TOV KOGHO KOL TNV 16TOPI0 TOV, TOPAKIVICE TOVG TOAITEG VO ETICKEPTOVV
dAAovg Tomovg Kot va EpBovv 6e emapn pe AALOVG TOMTICUOVS. ZVVETELN OAWDV
QLTOV TOV OIKOVOUIK®OV KOl TOATIGHIK®OV OAAAYOV NTAV 1 TpodOnom g
touplotikng {Rmong. ewpyrrcoyidvyvn E. (2011)

* H avaykn ywo avOpomvn emagn

O avBpomog g Kowvwvikd ov aAAdd kou e€outiog g debBvomoinomg g Long,
£xel Vv Tdom Yy cuvavacTpoPn He GAAOLS avBpmTovg Katl Taidla pe oKomd
mv yvopic pe GAA0 dTopo. OLPOPETIKNG KOLATOVPOS Kol GLVNOEU®V
Bevetsavomoviov. (2006).

1.3. Emntoogig Tov Toupiopov

O tovpopdg elvarl o dpacTNPLOTNTO TOL YVMOPLIGE UEYAAN OVATTLUEN OO TO.
péca tov 200 oadve Kl EMELTO, P0G Ko £Yve OIKOIMUO KOl TV YOUNAOTEP®OV
tdEewv yeyovog mov tov TPocoidel pon polikdmro. H avantuén oot opwg
EMEQEPE KO OAAOYEC, BETIKEG Kl apvNTIKEG, GTNV OlKOovouio, 610 TepPAdAiov,
GTNV KOWV®VID KOt TOV TOMTIGUO.

1.3.1. Emnt®oeic oty owkovopia

O tovpiopdg elvor GUECH CLVOEOEUEVOS HE TNV TOMIKY KOl TEPUPEPELOKT)
avATTUEN HOG TEPLOYNG, OGS Kol 1 TOVPLoTIKY Prounyavio eivor £vog Topéng
VINPECIOV O ONMOI0G OCUVEIGPEPEL GTNV  OIKOVOUIKT OVATTLEN Kol OTNnV
onovpyia véwv Béoemv epyaciag. Anprovpyel eVOALOKTIKES ETAYYEALOTIKES
gukapieg ylo yovaikeg, vEOvg, ATOUO HE TPOGOVTIO 1 OVEIDIKELTOVS, KATL TOL
ovpPdrer oy tomikn avantuén(Ilaykoouiog Opyaviopdg Tovpiopod 2002).
Ta media Tdvo oto 0moio 0 TOVPICUOG EXEL EMOPACEL Kot TPomBel TNV e£EMEN
TOVG €lval 0 YOPOS TS SCKESOGNC KOl TNG YLXAY®Ying, TOV UETOKIVIGE®Y,
TOV VANPECLOV VITOSOYNG ,TNG ekmaidgvong k.o Mclntosh .( 1995). Zvvendg
EKTOG amd TV avénomn tov BEcemv epyaciog Kot ToV EI600NUATOS, O TOVPIGUOG
EVIOYVEL TIC EMEVOVOELS KOl OIELPVVEL TNV TAPAYMOYIKY] PACN, UE OTOTEAEGHA
mv PeAtioon ¢ TOMIKNG Owovopiag kot TN Onpovpyic KoTdAANA®V
CLVONKOV Y10 TEPOUTEP® TOTIKY KOl TEPLPEPELOKT] OVATTLED.

H evioyvon tov enevdbce®v  GUVETAYETAL  £VIOVN]  EMUYELPNUOTIKY
OpaosTNPLOTNTA, TPAYLO TTOL TPOGOIOEL OLVALKT] ETLYEPTUOTIKOTNTO Kol £5000
and eoporoyia oto kpdtoc. EmmAéov, mpémel va avapepbel 6tL 0 Tovpiopdg
emopd OBetikd 610 160LHY10 TANPOUDVY, AOY® TOV GUVOALAYLATIKOV E1GPODV
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TOL ELGEPYOVTIOL GTI YMPO 7OV AETOVPYEL G TOLPLOTIKOG TPOOPIGUOG.
(BapPapécog,2000).

1.3.2. Emnt®o€lc 6TV KOVOVIK KOl TOV TOATICHO

O toupiopdg emnpedlel TIC KOWWOVIKES OOUEC KOl TOV TOMTIOCUO GUEGO KOt
EUUET, 1O101TEPA OTIC OPEVES KOl VNOLOTIKES TEPLOYEC TTOV OLYA-C1Iyd ApYLGOV
va Eeeedyovy amd TO TMPOTLIO TNG EMOPYIOG KOl VO OMOKTOUV U0 71O
acTikomomuévn popoen. Emiong n mpooéievon talidiwtdv cvufPdiier otnv
eCowcelmon ™ ¢ TOMKNG Kolwviag o€ oyéon He GAAeG ovvibeleg Kot
SLOLPOPETIKOVG TPOTOVS (NG,

[Tapdra avtd 0 TOLVPIGUHOS ExEL KOt SUOUEVEIS EMOPAGELS GTNV TOTIKY KOWV®VidL.
Yuykekpiéva, 6tav o Tovpiopds givor palikog, T0te ol ox€oT HETAED VTOTLOL
KOl TOLPIOTO UETATPEMETOL GE GYEOMN eumdpov-ayopaoty. Emiong, pepikég
QOpéc, M EAAElYT GEPAGHOL amd HEPOVS TOV TOLPICTMOV TPOG T NON Kot TOL
€010 TG EKAGTOTE TEPLOYNG TPOKAAEL GLYKPOVGELC UETOED TOV TOLPLOTOV KOl
tov katoikov Lickorish & Jenkins.( 2004 ). Ot cuykpovcelg avtég 600 mbava
aroteréopata £xovv @ 'H va dnuovpyndel apvntikn €ikdva yio Tovg ToupicTeg
Kot €Tol Ol KATOWKOL Vo UMV TOLG amodéyovtal, 1 va viofemnBodv kot vo
TPOTLTO HIUNONG KOTOLES GLUTEPLPOPES TMOV TOVPICTAOV UE OTOTEAEGUO TNV
aAloimon g KadnpepvOTNTOG TOV VIOTI®V  ATOGTOAOTOVAOG Kot ZIpAAn.(
2009).

Mia e&icov apvnTikn €MiOPOON TOV TOLPIGLOV GTNV KOWMVIKY doun €lvat 1
OTPOQY| GTO TOVPLOTIKA ETOYYEALLOTO KOL 1] OTOUAKPUVOT) OO TIG TOPUOOGIOKES
aoyoAeg OTmC N Yempyia Kot 1 ktnvotpoeia. Todptag IT., (1998).

1.3.3. Emnt®oeic oto meprfdirov

O rtopéog moOv TANTTIETOL OPVNTIKA TEPIGGOTEPO OMO TNV TOLPIGTIKY
dpaoctnpoTta givor avtdg tov Quotkov mepPdilovioc. H avdykn vy
Olpdpemon G vraifpov Yoo TV IKOVOTOINGCT T®V ONUITHCE®V TOV
TOVPIOTAOV OlATOPACGEL TNV OIKOAOYIKY) 1GOpPOTio. TNG MEPLOYNG. XVvnOeg
TPOPANLLOTO TOL TOPOVGIALOVTOL KOl GUVTEAOVY GTNV VITOPAOICT] TOV PLVGTKOV
nepPaAloviog elval m UEYOAN omOAEl €0ap®OV NG LIOIOPov, M KOKM
dlayeipton twv amoPfAnT@V TOLV 00MYOUV GTNV PLTOVCN TOV LOAT®V GAAG Kot
TOV €04.POVG, N KATAGTPOOY| ProToTt®V, 1 datdpaln TG PLOTOIKIAOTNTAG Ko 1)
alAloiwon tov tomiov. Evtovotepo mpoPAnuo moapovsidlovv ot O1KOAOYIKA
evaicOnteg meployés, Onwg o1 TapabaAdcoleg, 01 OpeIVEG Kat 01 VOPOPLOTOTOL.
Ola avtd 00MyodV oV OVAYKN TPOCOOPICUOD NG PEPOVCAG TOVPLOTIKNG
KAVOTNTOG UOG TEPLOYNG OTMG Kol TV opimv UETOED TOL SOUNUEVOL KOl TOL
evoikov yopov Lickorish and Jenkins. ( 2004).
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L4. Ilaykéopog Kodwkag HOwS Yo Tov Tovpiopod

O Toaykoopiog Opyaviopog Tovpiopov, avoyveopiloviag Tn ONUOVTIKN
EMOPOAOT TNG TOLPIOTIKNG OPOCTNPOTNTOS OTIS TOTIKEG KOWMVIEC, OTO
nepPaAlov kol oty owovopia yevikotepa, Béomoe tov. [Ipokeitar yo Eva
oUVOAO apy®v, ot omoieg Bétovv ™ Pdomn yw ™ Procyun avamTvén TOL
Tovplopol kot amevfuvovior e OAo Ta eVOPEPOUEVE UEPT (TOTIKES Ko
ebvikéc apyés, TOmMIKN KOwmVia, ETOYYEAUOTIEG TOL TOVPLGTIKOD KAADOL,
TOVPIoTES), TOVILOVTOG TO OTKOUMUOTO KO TIG VITOYPEDCELS KAOE TAELPAC.

«O Tlaykoouog Kodwog HOwmg vy tov tovpiopd Béter 10 mlaicio
avapopdc yio TNV vreHBLVN KoL AELPOPO AVATTVEN TOV TOYKOGULOL TOVPIGHOV.
Avthel éumvevon amd TPoNYOOUEVES OVAAOYEG SLOKTPVEELS KOl KOOIKES AAA®V
KAAOWV Kot Tpochétel éva vEéo TpOTo okEYNS, 0 omoiog avtikatomTpilel Tig
aAAaYEG TOL €yovv onpelwbel otV Kowveovia pag otic apyéc tov 21ov amva.
KaBag o1 mpoPAréyelg oy yia 1,6 d1g apielg 1ouplotdv ToyKOGHMS KoTd
10 £€10G 2020, ta péAN tov [aykocuov Opyavicpov Tovpiopod TietevOLVY OTL O
[Maykoopiog Kadwog HOwmg yior tov toupiopd sivor amapaitntog mpokeévon
Vo HeImBoHV 01 EMMTMOCELS TOL TOVPIGHOV GTO TEPPAALOV KO TNV TOAITIGTIKY
KANpovod kot vo LeYIoTomolnfobv ta OPEAT TMV KOTOIK®V T®V TOVPICTIKMOV
npoopicpumvy. Francesco Frangialli (I'evikog I'pappatéoc tovo UNWTO 1998-
2008)

O k®dwag mephapPdaver ta e€ng 10 apbpa [Avaxoivwon e EE ya tov
toupiopd (COM (2003) 716)]:

)/

< ApBpo 1 : H ocvpPoir tov toupiopov otnv apofaio Kotovonon
Kol TO 6ERAGUO OVAUEGH GTOVS A0OVS KO TIG KOWVMOVIES

)/

< ApBpo 2 : O toupopdg ¢ £vo OYXMUO YloL TV OTOLUKT KoL TN
GLUALAOYIKT] OAOKANP®OT

< ApBpo 3 : Tovpiopdg, Evag mapdyovtag Yo, Ptocturn avamtoén

 ApOpo 4 : Tovpwopdc, £€vag YPNOTNG NG TOATIGTIKNG
KAnpovoldg g ovOpomdTNTOG Kol €VOG  OCUVIEAEGTNG 7YoL TNV
avaPaduon g

)

< ApBpo 5 : Tovpopde, ol EMOPEANG OpACTNPOTNTA YO TIC
YDPES KOL TIG KOWVOTNTES VITOOOYNG

ApOpo 6 : Ymoypedoelg TV QOPE®V TOL TOLVPICUOD GTNV
TOVPLOTIKY AVATTTUEN

)

< ApBpo 7 : Awoiopa 6tov Toupioud

)

< ApOpo 8 : H erevbepia ¢ TovpioTikng dtakivnong
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< ApOpo 9 : Awoidpato TV pYaloHEVOV Kol TOV ETLYEIPTLOTIOV
GTNV TOLPIGTIKN Propnyavio

< ApBpo 10 : Epapuoyn tov apyedv tov Ilaykoéouov Kodwka
HOwov Apydv yio tov Toupiopo.

L5. Avaatvérokoi Xtoyor Xumetiog kot Tovpiopog

21 obvodo kopveng g yMetiog tov OHE mov mpaypatonomdnke to 2000
ot Néo Yopkn, n dwebvig xowotnra vwobétmoe mm «Awwknpvén g
XMeTiogy, 1 0molo GTOYEVEL GTIV KOTATOAEUNGN TS OKPOIOG OTAOYELNG KO
nmeptiapPdvel Toug akdoAovBovg avarTuElaKoUg GTOYOLS e YPOVIKO opilovta
vAomoinong 1o 2015 :

+ BEdAeymn e akpaiog QTdyElog Ko Teivog
+ BEacpdhion npotofdduiog exmaidevong oe maykdouo eninedo

+ [IpodOnon g 160TTaC TV dVo EVAOVY Kot Evdvvaumon g Béong g
yovoikog

+ Meiwon g madikhc Ovnodtnrog

+ Beltioon g puntpikig vysiog

+ Koramoléunon tov HIV/AIDS, g elovooiag kot GAAmv ac0eveldv
+ Aloocpdlion e asipopiog Tov TepBEALOVTOC

+ Anuovpyia TayKOGULOG GLUVEPYOGIOG Y10l TV OVATTVLEN

KobBdg n kowwvikoowovopky onuocic Tov  Touptopov  avédavertal
TOYKOGHIMG LLE TNV TOLPLOTIKY] OPAGTNPLOTNTO VO OTOTEAEL TO CNUAVTIKOTEPO,
{omg Kot T0 HOVOdKO TPOTO avATTUENG 0 TOAAEG OVOTMTUGGOUEVES YMPEG,
kabictotonr eavepn 1 avaykn cHVOEGNS TOL TOVPIGHOD HE TOVS OVOTTLELOKOVS
6TOYOVG.

O tovupopdg pmopel vo ouuPaAiel ONUOVTIKE GTNV KOTOTOAEUNCT] TNG
QTOYELNG KO OTNV EVOLVAU®OT NG B€onc TG Yuvaikag HEc® NG dnpovpyiog
véov Bécemv epyacioc, evd 1 omOTH OlOEIPION NG TOVPICTIKNG Kivnomg
umopel va GUUPAAAEL ATOPOAGICTIKO GTNV TPOSTOGIN TOV TEPPAAAOVTOC.
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II. EEEAIZH TOY TOYPIXMOY

I1.1. EEéMEn Tov AeBvoug Tovpiopov

tov mivaka IL.1. mov okoiovBel mapovcidleton mn €EEMEN Tov d1eBvolg
ToVpoy ota. ponyovueva 50 ypdvia. Xty ewova IL1. mapatmpodpe Tig

TILEG TOV TVOKOL YPOPLKAL.

IMivaxa IL1. EEEMEN Tov d1EBvOUS TovpLopov Tv mepiodo 1960-2010 (mmyn
Y.E.T.E.)

Aditelg JUVOAILKEG
Sebvwv MNocoaoto Elompactelg MNocooto
TOUPLOTWV (616.USS)
71 100 6.8 100
168 237 17.9 263
279 393 91.6 1347
300 422 100.0 1471
405 570.7 209.2 3077
625 880.3 4447 6544
702 988.7 621.0 9132
1018 1434 1500.0 22058
Mnyn £.E.T.E 2011

N~ 0 om -~ 5 D>

™)

Aditeig 61eBvwv ToupLoTwv TG nepiodou

1960-2010
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Amo avtd yivetor epeaveg OTL TNV TEAELTAIN TEVINKOVTAETIOL O TOVPIGUOG
av&avetal exbetikd. Avtiotolya PePaing kKot o1 e16TPAEELC.

O 10VPIGUOG MG OIKOVOUIKOG TOUENG CUVOEETOL GUECH e TOAAOVG GAAAOVG
toueig g owkovopiog Kot ¢ moapaywyns. Kotd ocvvémelo, ta o@éAn mov 1
avénon Tov emPEPEL Elval TOALVTOTKIAQ KO GTOV TOUEN TNG OTTOGYOANCTG.

Ov apBpoi tvarn evoectikol tov peyébouvg g cupoANg TOL TOLVPIGHOL GTNV
TOYKOGLLOL OIKOVOOL:

* Ano 10 1960 wc to 2010 o opiBuoc twv oiebvav tovpiotikayv apilewy
ovénbnke ue pvluo 6.55 % kat’ éroc, ue amotéleouo 0 ocvvolikoc opiBuoc twv
ral10iwtav vo. ektivaybel omo to 11 ora 1018 exarouudpio.

* O pvOuoc adnonc Tov E1000NUATOC TOV TPOEKVWE OTO OVTEC TIC AQPILEIC
nrayv  10wodtepo. ugyolog, oyyiloviac 1o 18,3% yia v mpoavopepOsioa
TEPLODO, YIYOVTWOVOVTIAC TV Taykoouio. otkovouio. koi ayyilovroc o 1500 dic

00A0p10; 0
Ewsnpaders 01e0voig Tovpitopov s gpiodov

E 1960-2010
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v~ £ 1600
o A 1800 ::i 1400 7
n L 1600 f_’ 1200 i
P 9 1400 € 1000 y; o]
&: 2 800 ;
g G 1200 £ ww

.;_ 00 s
¢ x 1000 £ y
- 5 200

L 800 . ;
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Ewova 11.2. Ewonpderg d1e0vodg Tovpiopov

Svumepaivoope 011 0 d1EBVC TOVPOHOG amoteAel €vav  amd  TOVG
LEYOADTEPOVG KOL 7O  OUVOUKOVS TOUElG TNG ToyKOGHIOG OlKOVOUIaG,
ONUELOVOVTAG GLVEYT Gvod0 Kol O10popOoTOiNoT HE TNV AVASEIEN VEOV YOPDV-
TPOOPICUMY GTOV TAYKOCUIO TOVPICTIKO YAPTN. X& avTO GCLUUPAAAEL QPEVOS T
OLKOVOLUKT] OVATTUEN KoL 1] AVOS0G

OV PloTikol eMTESOV G APKETEG YDPEG He amOoTELESUA TNV AOENGT TOL
Swbéoyov  €1000MUOTOG, aPETEPOL M PeATioon TV VTOJOUDV Kol TOV
LETAPOP®V, YEYOVOS TOL KAOIOTA TIC HETAKIVIOELS eONVOTEPEG Kot TayOTEPES.
H petegéMén tov Toupiooy 6€ TPOGOOPICTIKO TOPAYOVIO KOWMVIKNG KOt
OLKOVOUIKNG TTPOOOOV, EXEL MG OMOTEAEGHO VO ATOTEAEL TAEOV OVATOGTOGTO
TN Tov d1EBvoug epumopiov, e TIG EIGTPAEELS OO TOV OAAOSATTO TOVPICUO VA
KaTatdocoviol oty tétoptn 0€on moykoouing, £melto amd To £1GOIMUO TOV
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onuovpyettar (BA. mivaxo I1.1) amd 11c e&oyoyés Kawoipmy, YMUKOV Kot
TPOIOVTOV TNG OLTOKIVTTOBLoUNyoviag.

To 2012 n Acio katéypowye 1n peyoAdtepn 6@vodo pe mocootd 8%,
EVIGYLUEVT] ATTO TNV OVOKOLLYT TOV EIGEPYOUEVOL KOl EEEPYOUEVOL TOVPICUOV
oty lomwvia kol ™ cvveyllopevn woyvpn enidoon GAL®V ayop®V €VTOG NG
nepoyns. H Evponn evioyddnke xatda 3.5%, otabepomoudvroc to pekdp
avodov tov 2011 (~6.4%), mapd v owovouikn actddeio otnv Evpolovn. H
Kevipwn xot Avatodkn Evponn mopovciocav dvodo 7%, pe peptkovg
TPOOPIoHOVS Vo POAVOLY GE SYNE10 TOG0GTo, eved Kat 1| Avtikn) Evponn elye
dvodo 5%. Avtifeta omm Notw xor ™ Mecoyswkn Evponn n {qmon
avénonke poig 1%, votepa and Eva moAd dvvatd 2011 .

I1.2. EEEMEN Tov TovpLopoy oty dmdekaetia 2000-2012

v KatebBvvor g avAyveOonS TNG TPOYUATIKNG KATAGTAONG TG €EEMENG
oV ToVpIopoL otnv Képrupa Ba yivelr mpoomdbeia chykpiong g eEEMENS TOV
HE TOV TOVPoUO o€ gupvTtepa emimeda. Oa cvoyeTicBovv Ta dedOUEVOL TTOV
a@opovv 6to Vnoi pe to avrtiotoyo oe eninedo [laykoouo, Evpomaikd wot
EAMGSOC.

I1.2.1. Moykoopiog TovpLopos.

21ov mivaka mov akoAovbel mapovotaletal 1 eEEMEN Tov ToLPIoHOV (aPiEelg
o€ agpodpoa) koatd v dwdekaetioo 2000-2012. H ypagikn mapdotocn e
ewovag 1.3 avomaplotd ypaeikd tov mivako Kol 0ivel To OTUTICTIKA GTOLYElN
¢ enelepyacioc. X.E.T.E.(2013)

Iiv. I1.2. EEEMEN Tov TaykoGuov Tovpiepod (2000-2012)

‘Etog | 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006
Agitew; Koopog 674 | 684.1| 7026 691 764 807 842
Etog| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011| 2012 | frpy
Agiterg Kéopog 898 916 885 949 995 | 1035 | ZETE.

Amo avtd TPOKHTTEL OTL :

v ™MV _TeAsvTOI0. OWOEKAETIO. O TOVPICUOC OVO. TOV KOouo  owléaveral xoxa 31

TEPITOV EKOTOUUDPIO, TO YPOVO.

v 11 odEnon oty amotelel Eva 1éoo TooooTo TS TalnC Ty 4.5 % va étoc

v To 2005 o1 moyxdouec ogifeic ayyicoy to 807 exozouudpio, onuciaovoviog

avénon e talne tov 4,2% oc oyéon ue to Tponyovuevo Eroc.
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v To 2008 mapovoialetal wc t0 mEUTTO oVLVEYOUEVO &ToC otalfepnc ueyébovonc tne
TOYKOoUIOC  TOVPLOTIKNC  Plounyoviac, n  omola  wopovoldletal  obVOMKA
EVTPOOCPUOCTY OTIC TOIKIAEC KPIOEIC TOV EVOEYOUEVIIC TPOKVTTOVV.

v To 2008 nray 10 £10C IOV 0 TAYKOGULOC TOVPICUOC EXANYEL GHUOVTIKG OTTO THY
TOYKOGLLO. OIKOVOULKT] KPLOH KO1 GPYI0E W10, QVTIOTPOQN TOPELO. TOV GUVEYIOTHKE KOl
70 TpwTo Uico tov 2009.

v To 2009 o1 moykdouiec apifeic uesiwnbnroy koza 3.5% oe oyéon ue ro 2008,
gtavovroc o 880 sxorouuvpio.

v To 2010 o1 maykoouiec opileic ayyifay ta 950 ue moosooro avénonc 6.7%

v To 2011 kou 2012 01 mayxdouiec o@Qilelc onueiwaooy avooove T Taéne twv
4.6% xou 3.8 avtiotoiya, pBavovrac to. 1.035 exatouudpio.

v 27T oLVEYEIN O TOVLPIOWUOC OLVEYILEL THY QVOKOUWI TOV KOl GVOUEVETAL VO,
onueiwoel_Betika_amoteréouata. O Ioykoouioc Opyoviouoc Tovpiouotd mpofrémel
uéoo etnoto pvluo avénone twv diebvay tovpiotikwy apilewy e taing tov 4,1% ue
opilovro 1o 2020. Zvverag, o1 diebveic apilelc avauévetal wg 10te Vo, CemEPATOVY TO
1,5 0ic talidiwtav.

O mivaxog I1.3. (ototiotikd g moAvdpounong xpovog — apielg) deiyvel 0L 1
10,01 0TI EXPELAIDVETOL KOl OTOTIOTIKG, 0T0 eMinedo 100 95% (0.=0.05).

Y€ OWKOVOUIKO €MIMEDO TO. OMOTEAECUATO EIVOL OVTIGTOY®MG EVILTIOGCIOKA. XTOV
nivoka I11.4. mpoPdAiiovtar ol elompdelg Tov deBvovg TOVPIGHOY KATA TNV TEPI0O0
2000-2012 (BA. kou ewcova 11.4).

AmO avth TPOKOTTEL 0TI, TOPG TO YEYOVOS 0TI DEOPYOVY KOl OPVHTIKES YXPOVIES, TO
UETO T0000TO aOENoNS TV E10TPALe®wY ava ET0C ovépyetor oto 7.6 %.

2rotiotixd moAivopounang

T[loAhamid R 0.981
R Tetpéyovo 0.962
[pocappocpévo R Tetphymvo 0.959
Tonwd codhpo 25201823.41
Méyebog detypatog 13
ANAAYZH AIAKYMANXZHY

Pabuoi elevbepiog SS MS F Znuavuxotyro F
Towdpdpnon 1 L77459E+17 L77459E+17 279.4057116 3.62741E09
Yrorowo 11 6.98645E+15 6.35132E+14
Lvoro 12 184446E+17

2ovieleatés Tomixo apaiua t Tun-P Kozdrepo 95%

Tetaypévn enimy apyn 61804949451 3747381895 -16.49283451  4.18189E-09 -70052881386
"Etoc Ye ar 3122582418  1868083.438 16.71543334  3.62741E-09 27114200.25

IMiv. I1.3. Xrotietikn enséepyasio g eEEMENG ToV TaykoopLov Tovpiopov (2000-2012)
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2000 475
2001 464 -2.32%

2002 482 3.88%

2003 529 9.75%

2004 633 19.66%

2005 679 7.27%

2006 744 9.57%

2007 859 15.46%

2008 942 9.66%

2009 853 -9.45%

2010 928 8.79%

2011 1033 11.31%

| M.Opog | 718.4 7.60%
Iyyn 2. E.TE, ILO.T

IMiv. I1.4. AweOveic Tovprotikég Ewompaters (mepiodog 2000-2011)

Ta otoatiotikd otoryeia emPefordvovy v Beapotikny vt mopeio TV debvov
glonpa&emv and tov Tovpiouod.

Statiotika taAwvdpounong Xpovog - Eionpaéeis

MoAAarmAo R 0.97
R? 0.95
Mpocappocpévo R Tetpdywvo 0.94
Turko odaipa 49.03
MéyeBocg Seiyportog 12.00
ANAAYZH AIAKYMANZH2

Baduoi eAevdepiag SS MS F Znuavtikotnta F
NaAwspdpnon 1 431970.2 431970.2 179.6978 1.0246E-07
YnoAouro 10 24038.71 2403.871
Z0volo 11 456008.9

JUVTEAECTECTTIKO OQAA, t wun-P  Karwrepo 95%

Tetayuévn eni TtV apxn -109506.95 8222.631 -13.3177 1.09E-07 -127828.1133
Elompacelg 54.961538 4.100035 13.40514 1.02E-07 45.82609223
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I1.2.2. Evponaikig Tovpiopdc.

Ytov mivaka IL.5. 6idovtan ta ototyeio TOv a@opodv oty e£EMEN TOV TOLPICUOD
o€ VPOMATKO eminedo evd N ewova IL.5. avamapiotd ypoaeikd tov wivakao avto.

ITiv. IL5. EEEMEN Tov svupomaikol Tovpispoe?d (2000-2012)

"Etog 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Agiteig Evpom 385.1 388 397 399 424.4 4489 | 461.6
"Etog 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agiteic Evpom 482.9 484.4 4635 485.6 516.4 534.2

Ew. IL5. Agi&gig Tov supomaikod Tovpiopod v mepiodo 2000-2012

Amo avtd TpokvITTEL OTL:

v O1 agpileic ony Evpdnn éyovv wio adénon e taéne 12 ekorouuvpiov twv
ypovo. Méooc Opoc avénonc 2.8% ava. étoc

V' O tovpioudc e Evpadnnc amotelel 10 54% tov moykdouion tovpiouod.

v’ To éroc 2013 mpoPlémetar o1 apileic va Cemepdoovy o 550 ek. tovpiorec.

Ta napomave emPefaidvovtal kot otatiotikd (PA. wivaka I1.6)

Zromotikd, odvdpopnong
ToAkamhd R 0.967
R Terpayavo 0.935
[Iposappoapévo R Terpdyovo 0.929
Tomiko oQaiuc 13159431.01
Méyebog detypatog 13

ANAAYZH AIAKYMANZHZ

Pobuoi ehevbepiog SS MS F Squavnikotyro F
ToAwdpopmon 1 275323E+16 2.75323E+16 1589895524 6.98176E-08
Yrorowmo 11 190488E+15 1.73171E+14
Tivoro 12 294372E+16

Kozarepo 95% Yyniorepo 95% Koxdrepo 95.0%  Yynidrepo 95.0%
Tetarypévn enimy apy 24221082418 1956739903 -12.37828409 8.45005E-08  -28527837904  -19914326931 -28527837904 -19914326931
‘Etog 12299450.55 975441.924  12.60910593 6.98176E-08  10152517.35 14446383.75 10152517.35 14446383.75

ITiv. I1.6. XtotioTiki TG TaAvdpounong s sEEMENS TOV EVPOTAiIKOD ToVvpIGHoD (2000-2012)

Svvedeatég Tomikd opddue t wj-P

[Mapdra avtd, otav eéetdleton 0 mO00OTO TOV TOVPIoWUOV THS Evpwmne, oe
oyéon tov avtiototyo moykoouio (BA. ek, 11.6), koza v wepiodo mov eletalerau,
TOPOTHPEITOL L0 OVVEYTS UELWON TOV UEPLOlon TS Evpdmns katd pion povaoo.
etnoiwg mepimov (0,56 %).

H tdon avt emPePordveral Kot GTOTIGTIKA.

Evdeyouévmg n avodog mov katéypaye n Acio o teElevtaio didotnua (~ 8%
10 2012), evicyopévn amd v avAaKopyT Tov €IGEPYOUEVOL Kol £EEPYOUEVOL
Touptopov oty lamwvia kot ) cvveyllopevn oyvpn emnidoon GAL®V ayopdv
EVTOC NG TEPLOYNG, OAMOTEAOVV TO Pooikd aito TG KAPUWNG OVTAG TOL
1ocootoV NG Evpmnng.
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Xe eminedo ewonpdemv N thon givor exiong avénrtikn. Or eiorpalelc omo tov
rovpiouo otnv Evponn, moapd tny onuovtikny kKouwn mov Topovsioooy oTo. ETH

2009 kou 2010, owvéavovrou kata péoo opo 8.0 % 1o ypovo (PA. mivaxa I1.7. ko

gwova 11.7)

Iiv. I1.7. Evporaikég Tovpiotikég Ewonpater (mepiodog 2000-2011)

'Etog Evpwmmn Tovplotikég Elopageis (8o . $) Metaforég

2002 240.5
2003 283.0 17.7%
2004 333.3 17.8%
2005 349.5 4.9%
2006 377.0 7.9%
2007 434.0 15.1%
2008 471.8 8.7%
2009 412.3 -12.6%
2010 409.6 -0.7%
2011 463.7 13.2%
M. Opog 377.5 8.0%
IInyn 2. E.T.E kou [1.0.T

ITiv. I1.8. AweOveig TovproTikic agiéeig otic ympes g Evponng (any) XETE)

o Avgfveic Tovponikes Agilag (exot.)
1011 International Tourist Arrivals (mi.)
Europe
Ranking Xeypo Country 007 1008 o009 2010 011
1011
1 oo France| 809 792 76.8 716 814
2 Iomovin Spam| 587 572 522 52,7 56.7
3 Ttochio Italy] 437 427 432 43.6 46.1
4 Touptdn Twkey| 233 250 255 270 203
5] Hv.Buaoiteo] Unged Kmedom) 309 30.1 282 283 203
6]  *Tepuovicg *Germany| 244 249 242 269 284
7 *AvoTpia *Austria] 208 219 214 220 230
g Pooin Bussia) 206 216 194 203 279
o Ouxpovia Ulrame| 131 254 208 212 214
10, Ellado Greece| 16,2 15,9 14,9 15,0 16.4
11 Ilohamvia Poland]  13.0 130 119 12.5 13.4
12| =0khovii *Netherlands 11.0 10.1 99 10.9 113
13 Ouyyapio Hungary 86 53 2.1 95 103
14 *Epouria *Croatia 8.6 87 87 21 29
15 Toeyia]l Czech Republic . 10.1 88 86 88
16 Anviig Denmark] 93 9.0 83 8.7 n'a
17 *EMperia|  *Switzerland] 84 86 83 86 85
18] *Behyio *Belzmum)| .0 72 68 72 15
19| *Tloproyohic *Portngal] 6.8 7.0 3 68 74
20 Iphoviio Ireland| 83 50 72 6.3 n'a
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Ytov mivaxa I1.8.  didovtar ta pepidia g ayopds (api&elg) tav yopmv g
Evpdnng oty mepiodo 2007 — 2011. Zdpewvo pe avtdv kat yio Ty tepiodo
avtr, o€ 0Tt aPopd T1g Atebveig TovploTikég apiEelc otig ympes ™S Evponng, 1
Elldda kototoupaver v déxarny Oéan pue uéao dpo apilewv e taéng twv 15.7
EKOTOUUVPIOV OVE, ETOC.

I1.2.3. O tovpropdg g EALGoac.

Ytov wivaxka 11.9. didovtarl Ta otoyeio mov apopohv otnv e£EMEN TOV TOLVPIGLOV
otV EALGSa evod 1 ewkdva I1.8. avomaplotd ypapikd tov mivoka auto.

"Etog 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Agiteig EMGSa 1238 | 13.02 12.56 1247 | 1174 | 14.39 15.23
"Etog 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Agiteig EMGSa 16.17 | 1594 14.91 1501 | 1643 | 1552

IMiv. I1.9. E&EMEN Tov EAAnvikov Tovpropov (2000-2012)
2€ aUTA HUITopEL VO TOPATNPNOEL KOVEIS OTL :

+ O1 apileic oy EMdda avidvoviou kord 350 mepimov yiliddec to
ypovo. Méooc opoc avénonc tne tacnc 2.2 %.

+ O tovpiouoc e EAGdac omotersl 1o 3.2% 100 TOLPIOUOD THC
Eopornc kai to 1.72 tov moykoouiov tovpiouov.

+ To éroc 2013 npoPiémerar o1 apileic va pbdcovy ta 17 k. Tovpictec.

Ouwg o uepiow e ayopds e Errddog o oyéon ue 1o abvoio e Evporng,
TOPOTI TOPOVTIALEL KATOIES OIOKDUGVTELS, TE YEVIKES YPOYUES, TOPOVTIALEL UL,
un empeforwuévn oratiotika (F=0.52), mrwtikn wdon (BA. ewk. 11.9).

H mtotukn taon tov oviiotoiyov uepioiov, oe oyéon oto oDVOAO TwV
TOYKOOUIWV a@ifemV, elval oTaTIoTIKG ETLPELOIWUEVY KOL 1010ITEPO, THUAVTIKT]
o tedevtaia 8 ypovia. H ywpa éyaoe 10 0.3 % nepimov (PA. k. 11.10).

>tov mivaka I1.10 mtapovcidlovtat ot apiEelc amd Tig TEVTE KOPLES YDOPES TNG
Evpomne (leppavia, Meydin Bpetavia, TaAlio, Itario kot OAAavéia).

Ov ypagpwéc mapactacelg tov ewovov IL11. ko I1.12. amewoviCovv
Ypoeikd to mepreydpevo tov mivaxa I1.10. And avtd tpokvmtel OTL :

+ Evo o1 ovvolikéc agileic atny EMdda ovédyvovy, To ovvolikd mogootod
IOV _TEVTE KOPIWV YWPOV ToPOoLOIaleEl U0 OHUOVTIKI] WO OTHY
ypovikny _ovty mweplodo. Iowaitepo, to étoc 2010 mapovoialer uio.
omoToun TTworn e Taéng twv 6.5%

* O1 _tpeic__yopes  (Lepuovia, Meydin  Bpetavio. _xou Ollavdia)
mopovoialovy o, kabopa kou orotiotika emPefoiwuévny Taon uelwong

+ H Itolio_oro_gbvolo umopei va Oswpnlei ordoiun (kouio tdon dev
elval ototiotika empefoiwuévn)

+ H La)lio mopovaidlel pio téon avédov orotiotikd exifBefoimuévy
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Amo6 tovg mivaxeg 11.11. kon 11.12. mov axorovBodv (cuoyeTiool T0G0GTOV
TOV UEPOI®MV APIEEDMV OVTAYOVICTIK®OV YOPAOV 6T0 cLVOAO NG Evpdnng kot
KOGLOV) UTOPOVLLE VO SOTIGTOGOVUE OTL GE GYEon pe TV Evpdnn:

v' H E)Jédo. ovumopederou ue v lomavio evedd mapovoidler avtifetn mopsia
ue tnv Tovpkia.
v ' H abdénon tov _apifewv _omy Tovpkio, ovvévdletar ue usiwon otny
ElAaooa.
v Apvnuidcg elvou eniong o ovoyetioudg ue v Kpootio kou tnv Alyvrro.
O1 10101 oVVTEAEOTEC EIVOUL OKOUN IO 10YVPOL OE ETITEOO TOYKOOUIWY AQICEWV.

IMiv. IL.11. Xvoyetiopoi 7mOGO0TOV TOV pePdiov a@ifewv oTIg
OVTOYMVIOTIKES YD PES 6TO 6VVOL0 TN Evpoang

Ionmovia | Tovpkio | Aiyvarog | Kpoatio | EAAddo
Iomovia 1.00
Tovpxkia -0.97 1.00
Atyvmtog 0.05 0.08 1.00
Kpoaria -0.55 0.51 -0.28 1.00
EMada 0.84 -0.76 0.09 -0.77 1.00

IMiv. 1II.12. ZXvoyetiopoi 7OGOGTAOV TOV HEPWOIOV GPIEEMV OTIS
OVTAYOVIOTIKEG YDOPES OTO GVUVOLO TOV TOYKOGUIOV

Iomavia Tovpxkio | Aiyomrog | EAldda
Iomovia 1.00
Tovpxkia -0.94 1.00
Atyvrtog 0.02 -0.30 1.00
EALGSa 0.92 -0.88 0.05 1.00

11.2.4. O tovpiopog g Képkupac.

2ty _eCetaloucvn mepiooo (2000-2012), eva o1 TAoEIC TOV 0QICEWY TOVPLOTWOV
Hoykoouiwg, otny Evpdnn koi otny EALado (25%) sivou ovénuikée, n Képxvpa
rmopovoialel wio taon usiwons tov tovpiouov(-12). Iapd to yeyovog ot oro
TAQIOI0 TNC YPOVIKNS OUTHS TEPIOOOD VDTOLYOVY OLOKVUGVOEIS, 1] YEVIKI] TOON
eivar mrouxn (PA. ew. 1113, wiv. I1.14. ka1 v otatiotikn emPefaioon ctov
nivaka I1.13).

"Etog 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Agiteig Képkopa 0.965 0.979 0.961 0.892 0.824 0.852 0.861

"Etog 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agiteic Képxopa | 0.850 0.816 0.741 0.730 0.790 0.840
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Iiv. I1.13. ZtaTtietikn ¢ malvopopunong s e£éMEng Tov Kepkopaikov Tovpiopov

oty rpoviki wepiodo 2000-2012.

2TOTI0TIKG, TOAIVOPOUNTHS

IToAramAd R 0.83
R Tetpéymvo 0.69
IIpocappoouévo R Tetpdywvo 0.67
Toumikd ceaApa 45939.48
M¢éyehog deiypatog 13
ANAAYZH ATAKYMANXHY
Pobuoi elevbepioc SS MS F Znuavtikotnro F
TMoAwd poéunon 1 5.28E+10 5.28E+10 25.01 0.0004
Yrnorowo 11 2.32E+10 2.11E+09
2HvoAro 12 7.6E+10

H ntotikn avt) tdomn mapovstaletatl o€ OAa Ta enineda. . 17000 yio. Tic apicelc
000 KOl V10, T0. UEPIOIO. TS ayopac mov katalouBavel n Képxvpo, n ocvoyétion

elvar_apvnuixn oe eminedo Eirddoc, Evpwrne xor Koouov (PA. ewc. 11.13 €wg

I1.17 won miv. I1.14). To yeyovoc ovvoodedetar omd mopaiinin usiowan twv

ETOOWV.

ITiv. I1.14. Ag¢igeic onv Képkvpo ko mocootd a@ilemv og oyéon pe Tig
ovvolkég a@ilels og eninedo Koopov, Evponng ko EALddac.

"Etog Mgepiow Képxupag Mgpidwo Képkvpog otnyv Mgepiowo Képxkupag
otov Kéopo Evpomn oty EALGOa
2000 0.143 0.251 7.796
2001 0.143 0.252 7.522
2002 0.137 0.242 7.654
2003 0.129 0.224 7.155
2004 0.108 0.194 7.023
2005 0.106 0.190 5.925
2006 0.102 0.186 5.653
2007 0.095 0.176 5.257
2008 0.089 0.168 5.119
2009 0.084 0.160 4.967
2010 0.077 0.150 4.862
2011 0.079 0.153 4.806
2012 0.081 0.157 5.412
M. Opog 0.106 0.193 6.088
T. Amorhon 0.025 0.038 1.160
. Awo. 0.234 0.195 0.191
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Xe 0Tl apopd TS YOpeS TPoéAevong Tovplotadv and tov Evponaikd ywpo,
dgv Qaivetol vo LITAPYEL EVIOiQ GLUTEPLPOPA.

Xtov mivaka I1.15. mapovcidlovral ot apilelg 6to agpodpdo g Képrvpag
and 115 01dpopeg yopeg TG Evponng ywo v dekoaetio 2003 — 2012 xabodg ko
10 6OVOLO TV apifemv oty 1d1a mepiodo. O mivakag II.16. Tovg cuvteleoTég
GUGYETIGHOV T®V apifemv and TS 101eg yMPes KOODS Kol TOVS AVTIGTOLXOVG
GUVTEAECTEG TOV APIEE®V AT TIG O1APOPES YMDPES LE TO GUVOAO TV APIEEWV
o1o vnoi g Képrvpag.

OeTikOG  GLVTEAECTNG GLGYETIGUOD oNUAivel OTL Ol aPIEELS amd pia yopo
mpoEhevong axorovBovv v 1010 opeio pe aLTAV NG YOPOS HE TNV Omoin O
GLUVTEAESTNG OVTOG VoAoyicOnke. Avrtictoyya 0etikdg cvvteleotg HeTad
TOV aPifemVv amd pia yOPo Kol TOL GLVOAOL TV aPiEemV onuaivel 0Tt aVTA T
000 peyedn axorovBovv tnv O mopeio. Xe avénom Tov evdg peyéboug
avtiototyel avénon tov dAAov. Avdroyo oe pelmoTm TOv €VOC avVTIGTOLYET
neiwon tov ogvtépov. H T tov cuvtedeot) ekppdletl tn oOvaun g oxéong
LETAED TOV GUYKPIVOUEVOV.

Xtovug mivaxeg I1.17. ko 11.18. mapovsidloviot To T0OGOGTA GUUUETOYNG TWV
dpopov yopov g Evpdnng oto cbvoro tov aeifemv Kol ol avtictotyot
GUVTEAEGTEG GUOYETIGLOV PETAED TOV TOCOCTMV.

Ao T0Vg TivaKeS ALVTOVE TPOKVTTEL OTL :

To onuovtkotepo uepiolo otic opilelc koroloupaver 1 Ayyiio oxorlovBoduevy
oo v Lepuavio, tny OAlavdio, to BéAyio kou v Avotpia.

llocoara petalv 3.4 wou 1.3 mapovaialovv uio oeipd ywpes uetald twv
omoiwv n I oAlio kKoi y@peS TV TPy 20010A0TIKOV ANUOKPATIOV.

O1 yawpeg mov ooufdlovy oty _opvhnTiki T6or Tov Tovplopod s Képrvpag
eivar n Ayyhia, n L'epuovia, n Orlaviia, n 2ovndia, to Bélyio, n Avotpia, n
Ovyyopia, n Aavia, n 2epPio kou to Aovéeufovpyo.

O1_ywpec mwov ocoumepipépovtal ovtifeto. TPOS TNV TTWTIKH TOPELO. TOV
Tovpiouod eivor 1 Pwaia, nn Toeyia, n llolwvia, n EAPetio kou n [ ollio.

A&io emonpovong tvon emiong 0Tt :

Evo n ovuuetoyn e L'oalliog ato ovvoro twv apilewv tne EALGdoC avépyetor
oto 5.8% mepimov, to avtiotoryo mogooto yio v Képkvpo ayyiler uolic o 3.4%
(uerwuévo xozo 40%).

H mwuxn téon tov opilewv and v Ayylia, wny Lepuavia, v Avotpia, o
Béiyio kou 1o Aovleufovpyo eivar ouoiouopen, empPefoimuévy aratiotiko, Kol
oxolovbet o Kavovikn Katovoun (ovvtelearég drapoporoinong <0.2).

2100epn kabodikny mopeio. twv apilewv mapovaraler n n Iepuovia (PA. Ew.
I1.18)

2100epn ovodixn mopeio mopovaralovy 1 Pwaoio kor n EAPetio (BA. Ewc. 11.19
wou 11.20.)
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Xcopa |'|0000t6' ' M. 5u§o-
OGUMMETOXNG Xwpa ME'W'OGFI
ATTAIA 49.16% avd £1og
FEPMANIA 18.89% Pwotla 4067
OAMNANAIA 5.02% MoAwvio 3069
BEATIO 4.27% oA 1935
AYSTPIA 4.09% EABetia 1537
[AAAIA 3.39% Itodio 1342
TIEXIA 2.42% NopBnyia 722
PQZIIA 2.32% Toexia 269
OYITAPIA 1.92% Aavia 102
MOAQNIA 1.60% IpAavbia -261
JOYHAIA 1.39% ZepBia 295
EABETIA 1.27% BéAyto 315
DANIA 0.97% NougepBolpyo 378
NOPBHTIA 0.81% Ouyyapia 949
ITAAIA 0.73% Sounsia 1044
[IOYTKOSAABIA 0.69% OMavéia -1078
IPAANAIA 0.63% AUOTph?L -1546
AOYZEMBOYPTO 0.47% lepuavia -2489
AyyAia -16713
Iw. 11.19. Moo 0606706 GOppPETOYNG
10V 70pdv T Evpdmng otig Agitag | I.I11.20. Méon avinon 1 psimon
™ Képxupag katd gBivovsa tipi. ava £tog TOV aitcov omd Tig
xopes s Evponnc.

To. _televtaio. 4-5 ypovia avénon mapovoialovv n Ayyiia, n Nopfnyia n
2ovnoia,, n dovio. n Larria, n Itario (mord onuovtixn).xon n Iloiwvia.

Avtifeta to tedevtaio 4-5 ypovia uesiwon mopovoialovyv n Oilovdia, To
Bélyio, n Ovyyapia, n Zepfio ko to Aovéeufoipyo.

H nrotkn taon twv apiewv omo tny Ayylio (PA. ewkova I1.21.) mapovoialet
10101TEPO _EVOLa0EPoV _Kalbooov otnv__mepiooo 2003-2009 Eyovue upio. mwoAd
ONUAVTIKI] UELWOTN TOVPIOTMV Gro TV Ywpo ovth. H omwieia yia tov tovpiouo
¢ Képrvpag ora emra_ovta ypovio, gival e taéng tov 30%. 2ty _ovveyela,
xato v tpietia 2010-2012 o1 apileic avéavovion ue tov 1010 mepimov poBuo ue
10V 01010 elyay ueiwbel.

A&ioonueiwto gival exiong to yeyovog 0t o1 apilelc arno Nopfnyio (BA. eikovo,
13 oto  mopdptnue) koato,  tnv__ypovikny mepiodo 2006 — 2012  &yovv
tetponiooiaclel. O1 omoivtor apibuoi eivor wikpol (amo ~ 4.000 oe ~ 16.000)
0AAG._vmdpyel  pio. ekOeTIK  OLVEYNS AV0OOOC TOVL TPEMEL VO, LLOOTHPICEL
TPWTOPOVAIEC TPOS THY ovAmTLEl TOV TOVPIoUOD OUTHS THS YWPOS TPOS THV
Képropa.

2115 ekdveg 9 €mg 22 TOL TOPAPTHUOTOS TTAPOLSLAlovTal Ol Topeieg TV
agifemv v Képrupa and T1g dAAeS ydpEC.
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III. AEIKTEX - ITAPAMETPOI - EIIITQXEIX TOY
TOYPIXMOY - ITPOBAHMATA

o va odnynBodue oty avdivon tov TpoPAnudtov mTov eueovilel o
Kepkupaikdg toupiopog Bo mpocseyyicovpe TIG TapAUETPOVS TOV ETWOPOVV GTN
Sapdpemon evog TAasiov EDPLOUNG AEtToVPYiag TOL.

II1.1. Katnyopies vanpeociowv mov oyetilovral pe tov toupiopd - Mop@eég
eMidPaoS — OIKOVOUIKES EMATOGELG

v ewova 1.1 mapovoidlovtatl ot Katnyopieg ayadmv Kot LVANPEGIOV TOL
oyetiCovron pe tov Tovpiopd.

ToupIoTIKN)

Sandvn

Mnyn: UNWTO

Ew. IIL.1. Katnyopieg ayad®dv ko vinpeci®dv mov oyetiCovrar pe tov Tovpiopo
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2TpatNyIKOS oYed1acUds Yo Tov Touptod g Képkupag

AmO TV €wovo ovTn Yivetol GUECO OVTIANATY] T TOALTAOKOTNTO TOL
wpofApaTo KobMG ot ToPAPETPOL £YOVV EMIOPACES CNUAVIIKEG GTO TEMKO
TPOIOV TOL AEYETOL TOVPIGHOC.

Ymv ewova I1.2. didovtal mopactotikd ot popeéc emidpaons (Gueon,
EUEDT), TPOKOAOVUEVT) OO TNV AVATTLEN TOL TOLVPIGUOV GTNV OlKOVOUia. Agv
O avaeepbodue avoAvtik@ oe KGBe o omd TG popeES avTéc. Oa
STIOTMOGOVHE OTL OAEG GLYKAIVOLV GTNV SAUOPP®OT TOV KOPLOV GLUVIGTOCMV
g owovouikng Cong, 1o Axabdpioto Eyydpio Ilpoiov (A.E.IL) xar v
Amacyoinon.

Ymv ewédva II1.3. didetar mopactatikd 1 €nidpPAOT TOL TOVPIGUOV GTNV
EAAnvicn Owovopia. (ZETE 2010 )

Apeor enidpaon)
ano Tov Toupiopo
NMpokakolpevn
KAadol enibpaon (and To
- Ynnpeoieg Karahiparog EITODI I VOIKOKU DHDV)
- Ynnpeoieg EoTiaong
- Maviko E|.|nnp|o - MiaTpopr
- MeTapopeC - ZTEyaon
- Wuyaywyia, MoMmoTikeg - Eviiuon
ApaoTnpIOoTITES - BMa AyaBa-Ynnpeoisg

Ynnpeoieg
- Karahupa

- Mepinyrioeic Zuvohiki] enidpacn and Tov Toupiopo

Aandavr) an:
- Huebanolic ENOKENTEG
- AhADDanoUG ENOKENTES _ Bnaoyd
- Enayyehpankad ToEita Zrw Ghnon
- Tryv nAEupd TN

Kupepvrong
- [BamKES EnEVBUIOEI]

Ew. 1IL2. Mop@ég emidpaong (apeon, EPNEct), IPOKEALOONEVY) aTd TNV
avanTuén Tov TOVPLGUOD GTNV OLKOVONLIC.

- Ero AxoBapoto Eyywpio Mpoiov (AEN)

Awmotoveton 0TL KoTd péco po 1 Eupeon enidpacn avépyetor ota 5.2 01g
€ evd n mpokarovpevn ayyiler ta 14.0 61g €. ZvvoAika n enidpaon oto A.E.IL.
avépyetat oto 34.4 i € ot 15.1 %.

210V TOPEG TNG ATAGYOANONG £YOVUE :
e 446.000 Apeong Kot EQUECTG ATOGYOANONG

e 749.000 Béoeg epyaciag vmoomnpilovioar oamd TV AVATTLEN TOL
Tovpiopov oty EAAGS.

Ot ap1Bpoi avtoi amotelodv to0 18% mepimov ¢ GLVOAKNG ATAGYOANOTG.
Ytov mivaxa I1.1. divovtatl avaAvtikd ot Topelg Tov Bécemv anacyoAnong otov
TOVPIGHO KO O OPLOUOG ATOGYOAOVUEV®V OVA TOUED.
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2TpatNyIKOS oYed1acUds Yo Tov Touptod g Képkupag

AxaBapioro Eyxmpio Mpoiov

: )\ueon”s:niap‘qqn:
B2 ATEGE

Npokaloupevn
Enidpaon

13,9 AXEK. €

Ew. II1.3. Ewiopaon Tov Tovpiopo oto A.E.IL.

Apeon ka1 'Eppeon Anecyoinen stov Tovpiopo

Eevodoysiond Ketaibpata 96.759

Bonfnnxd xatelipota 24.895

Emysiprjpertisc xhadov Kotalvpdroy 49711

Ilpaxtopsia 19.305

Oduwes petapopés 7.462

Apeon IIiqpne AspomopikEc HETAQOpPES 12.136
Amocyoine (ATLA) Quldooisc ueTagpopéc 9.600
AOIMES TOVPIOTIKES EMYEIPGEL 35440
Tuvoio ATTA 255.308

Anpson Mepuwkiy - # 350,
Anacyéinen (AMA) AMA = ATIA * 35% 89358
"Eppzon _
Anacyoiney (EA) EA/AIIA=1/0,55 464.196
T'sviko Zuvoio ATIA + AMA +EA 808.862
TInyi: Mvhovas 1995, T ET.E. 2003
Miv. II1.1. O¢éosig anacy6AnoNg 6TOV TOVPIGNO

O mivaxog II1.2 mov amodidel v e£€MEN Tov 16olvyiov GLUVOAAAYDV GTOV
Topéa Tov Tovplopol otny mepiodo 2001-2010 sivor po axdun amddeEn ™G
BoapvTnTog TOL TOVPIGUOV GTHV EAANVIKT OIKOVOLLAL.
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

oompaterg  10.284.7 94953 10.347.8 10.729,5 11.356.7 11.319.2 11.635,9 10.400,3 9.611,3
TANpOpES 25487 21090 23104 24457 23828 24857 2679,1 24248 2.156,0
iToiyo 7.735,0 7.386,3 B8.037 4 B8.283,8 5.4739 58335 B.976,8 T7.8975,7 74553
Emanx

,m:raﬁqlril 30,5% -4 5% 8.8% 31% 8.3% -1,6% 1.8% -11,3% -6,6%
Igoduyiou

Mgyt oronceiwy: TTE, Zranonkd AsAtio Oikovopknc Zuykupiag, 1. 137, Mdioc-lotvios 2011

Miv. I1L.2. E&&MEN we60lvyiov ovvariiay®dv 6Tov Topéa Tov Tovpiopov 2001-2010 (gk. €)

I1I1.2. H Avrayovietikétnto Tov EAAnvikov Tovpietikov Ilpoidvrog

Ot deikteg anddoong otov Tovplopd TG EALASAG Kot TV avToy®VIoTOV TG
napovctalovror otov mivako 111.3.

EAhaba - AvTaywvioTic

Atikrec Amodoane 2011 Ehhdda | lowavia | Kompog | Toupkia | Aiyumrog | KpooTia
Wardragr - Agbvals Agitag 171 an | kdrw gTrd G 261 24n)

v 50N
Horarugr - ‘Eoodo 19n 2n | wdrw oo 121 330 32n

THw 50N
AgzBveic Aogitag 2011 (ekar.) 16,4 56,7 24 293 a5 94
% peTafohs agiaoy 2000 - 2011 32.3% 222% | 1M1% | 205,2% 86 3% 86,5%
“Eqafe - 2001 &g USD 145 599 25 230 87 92
% peTafoA eqdEy 2000-2011 55.7% 99 7% 31E% | 202 6% 102,3% | 278 6%
IS KOTA KEOAF) AT Tl T a0 1.056 1.042 785 | A6 929

oz UsD
Mzpidio oyopde TToyKOoUIE T8 At 17% 5.8% 0,2% 3,0% 1,0% 1,0%
Mzpidio oyopde TToykooue o Eooda 1.4% 5.8% 0,2% 2.2% 0.8% 0.9%
[T ZETE, S8 spyaain arouy sy EAZTAT, UNWTO, WEF
M. IIL3. Agikteg 063061G 6TOV TOVPLSHO TG EALGOOC KOl TOV aVTay®OVIGTOV TG

H avtayovietikdtro givor 1 ikovotTntd Hog Vo EXIYEPOVIE KAAVTEPO Kol
OTOTEAECUATIKOTEPO, OO TOVG OVIOYWOVIOTEG HOG. AVTO EMITLYYAVETAL EITE pE
™ owatnpnomn vyniov pulumv avénong g {nmong ite pe v avénon mg
TO10TNTOG TOV TAPEYOUEVOV VIINPECIOV TEPLGGATEPO amd TO KOoTog (value for
money) mov GLUPAAEL o STHPNON OVTAYOVIGTIKOD TAcovekTuatog. H
aVTOYOVIOTIKOTNTO emnpedletal amd TOAALOVS TOPEYOVTEG Kot SLOUOPPAOVETOL
amd TNV KOVOTNTA TOVS VO IKOVOTTOoUV TNV {NTNon Yol TOVPLOTIKA TPOTOVTIQ
(xaptopuAdkio mov eKEPAlel TG eumelpieg), To. omoio. pmopovV Vo T
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TPOGPEPOVY KAAVTEPO. GE GULYKEKPUUEVT] TOVPIOTIKY ayopd omd TS GAAES
EMLYELPTOELG.

Eivar yvootd 011 M T0UploTIKY SpacTNPlOTNTO £XEL TOPOUOOGLOKA EAMTN
TANPOPOPNOT (OVOAVTIKY] TOUPIOTIKY GTATIOTIKY, Aopveopor Aoyoplacpol
Tovpiopov, Ilivakeg Etopowv — Expomv tov EGvikov Aoyiotikov Xvotpatod,
YEYOVOG TOL EMITPEMEL € QPOPElG NG TOLPIOTIKNG Prounyoviag 1 6TOLG
LEAETNTEG TOL TOLPIGHOV VO  AVATTUGOOLV  OlPOpovs peBddovg otnv
amOTOTMOT TG GVUPOANG TOL 6TV EAANVIKY owovopia. 'Etot, elval mpoaktikd
adVVaTO Vo EKOPACTEL M GLVOAIKTY TOLPLOTIKN (NTnomn Héco TV €BviKOV
Aoyoplacpmv kot vo extiunbet n cvppfoin Tov TOLVPICUOD GTO KLPLOTEPX
LLOKPOOIKOVOULKA LeYEOM Kol GLVETMG 1 XEPacn TV OVOYKOI®V TOMTIKMV.

To {yrovuevo e T0VPITTIKNS 0IKOVOULOS EIVAL 1] UEYITTOTOINTY TWV UeYeOwv
[Ecoda] kou [Oéaeic Amacydinong]. O mpwtog mopdyoviog ekppaletal amo 10
ywouevo: [Apieic * Aidprera llopouovne * Kara Kepoln Aamovn]. To
YwouEVO avTd Toipvel TOGO UEYOADTEPM TN, OCO peYOADTEPN €lvol 1
TOVPIOTIKY Tepiodog mov  emnpedlel avtioctoyo T Onuovpyia Bécemv
anocydAnong. Me dgdopévn v advvapio pog vo koataypdyovpe v [Katd
KepaAn Aamavn], to evowopépov mepropiletar otic [Aeigeg]. Xvvenmg, ot
aeielg pall pe TNV EMOYWKOTNTO. KOl TNV TEPLPEPELNKT KOTOVOUN TNG
TOVPIOTIKNG OpactnprotTog ivan Tpelg Pacikol kot amiol deikteg TG mopeiog
™G ToVploTiknG otkovopiag. Otav ot deikteg avtol dev akoAovBoldv avodikm
mopeio, ekEPALOVY  «UEWMUEVY] OVIOYOVIGTIKOTNTO» TOV TOLPIGTIKOV oG
TPOiOVTOG,.

H elMnvikn tovpiotikn ayopd Oswpeitor évag — OPUOG TOVPLOTIKOG
TPOOPICUOG TOV  OVTILETOTILEL €VTOVO  OVIOYWOVIGUO 00  OVOOLOUEVOLS
LEGOYEOKOVC TPOOPIGHOVG, Kupimg oe  emimedo Tpmv. IIpocpéper 10 1010
TPOIOV LE TOVG OVTOYMVIOTES TG KOl O1EKIIKETL epidlo amod Tig 101eC TOVPIGTIKES
ayopéc, amevBuverar kupiwg o Tovpioteg amd yopeg ™S B.A.Evponng, ot
omotot Tpoomafovv  va.  TPOGEAKDGOLV  HalIKO  TOLPIGUO 7OV  KOPLO
AVTOYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNUO €IVOL TO YOUNAO KOGTOC T®V TOPEYOUEVOV
vmpectov. H adénon tov eonpdiemv aviavakid po mbovny Pedtioon g
OTOTEAECUATIKOTNTAG TNG EAANVIKNG TOVPIGTIKNG 0yopdic Tov opeileTal Kupimg
TNV AENCT TOV TIUAV TOV TOPEYOUEVOV TOVPLOTIKOV LINPECIOV. 26TOGO, 1
dlTNPNoN TG OVTAYOVICTIKOTNTAG 001YEl otV Tpoomddeia va cupPadilet n
avénon TV TIUOV UE TNV TO0TIKN avafdduion Tov TapeyOUEVOV TOVPIGTIKMOV
VINPECLOV.

‘Exovtag v’ oyv 1o mapandve Bewpntikd miaicto, eEetalovpe v Tpitn
éxBeom tov World Economic Forum mov onpoociedbnke otig apyés Maptiov
2009 GYETIKA LE TNV OVTOYOVICTIKOTNTO TOV TOVPIGHOV OTIG O1(pOpPES YMDPEC,
OV EKTINATAL [E 58 OgikTEG e GTOYO TN GVYKPLIoN YOP®OV oe debvég emimedo.
Emonuaiveton 6t ot deikteg avraywviotikdmrag tov World Economic Forum
Bacilovtal og o oelpd amd KOWMOVIKEG Kol OIKOVOUIKES LOKPO — UETOPANTEG
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mov elvan dbéoyleg oe KABe ydpa. Avti N TPOGEYYIGN GLVIGTA ALV Yid
TNV EKTIUNGT TNG TPEXOVGOG AVTOYWOVIGTIKOTNTOGS, Y1ATL ayvoel TIg cuvOnKeg Ko
TAGELG TNG TOVPLOTIKNG ayopds KA ydpag o€ cuykekpiuévo xpdvo. 261000,
glval po TpocEyylomn mov pmopel va delEel TN GYETIKY| TAGT Kal Vo, GUYKPIVOLLLE
LE avTOYOVIOTPLEG YMPES. XTN GLVEXELD oyoldlovpe tn Béon g EALGSac ot
CYETIKN KOTATOEN TNG OVIAYOVIOTIKOTNTOG TOovplopod tov €tovg 2011 (PA.
[Tivaxo I11.3).

Onwg elval yvootd 10 TouploTikd TTPoidv givar éva cvuvBeto mpoidv, mov
ocvuvtifetor amd petypa vVAKoOV ayabov (T.y. eayntd, motd), GUAMY VINPECIOV
(m.y. dwpovny oe Eevoodoyeio, wouyoymyio TOV TOLPIGTAOV, UETAPOPE TWV
TOVPIOTAOV), OAAE Kol QUOIKOV otowyeimv (MAog, BdAacca, KAMUATOAOYIKESG
ouvOnkeg, O&AYNTPO KA, TOL KOTOVOAMVOVTIOL T YPNOUYLOTOOVVIOL OE
nowkidovg Pabpode amd tovg Tovpioteg Aayog (2005). To TovpioTikd TPOidvV
glval 10 omoTéAecO TNG TAPAYMOYIKNG O0dKaciog kol T0 {NToOUEVO TPOC
KatavdAmorn amd Touvg Ttovpiotec. H mapoywmyn Ttov ovviedeiton  omod
«TOPAYWYOVS» KOl OOUTEL TOV GLVOLOGHUO TOV OOPOPMOV GLVTEAECTAOV
TOPAYOYNG - KEPAAOL0, EpYOGIO KOl TOLPIGTIKOL TOPOL - OIS GLUPaivel pe TV
mopaywyn Kabe tpoidvtog ..

Ta yopaKTNPIOTIKA TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOTOVTOS, TO. OTmoio
kaBopilovv Kot To mimEdO AVTOYOVICTIKOTNTAG EIVOL

* To Baocwod xivntpo tov tadov mpog v EAAGda mov eakorovBel va
mopapével "o NAlog kKou  BdAacca” (sunlust). Avtd onuaivet, 6Tt T0 EAANVIKO
TOVPLOTIKO TTPOIOV TOPUUEVEL TUTIKE "HECOYELOKO" KO dEV £YEL EMTVYEL OKOUN
va dtapoporomBel, dote va apPAvvel v e£Gptnor| Tov and ToV 0PYAVOUEVO
TopafEPIOTIKO TOVPIGUO KoL VO ETUNKOVEL TNV TEPI000 (NGNS TOL.

« H eEbhpmon amd tov opyovopévo mapabeplotikd TOLPIGUO, TOV
yopaktnpiletalr omd YOUNAN TIUA TOKETOL KOU YOUNAT] GLVOAAOYLOTIKY|
amdO0oN Yo TN YDOPO - TPOOPIGHO, Kol KaBOPIoTIKY GLYKEVTIpWON TS {Tnong
670 YPOVO (VYNAN ETOYKOTNTA) KOl GTO YMDPO (Tpoopiopol kKabictavionr pdvo ot
TEPLOYES TTOL OEYOVTAL VOLAWUEVES TITNOELG).

* O1 eMdelyelg oV YEVIKN VTTOOOUN KOl TIG LETOPOPES (KLPImG TEPLPEPELOKE
aepodpPOULD, OAAD Kot 0dKO OiKTLO, AUAVI, KOTACTOOY GLONPOSPOUMV,
OKTOTTAOTOG, AVOTTOPEIDL AEPOUETAPOPED Y10, VOLAMUEVES TTTNOELG KAT.).

Xmv mapovoa evotnto g peAétng Ba eetaoctel n B€om tov eAANVIKOD
TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOC 6T TAAiGIo TOV O1EBVoVE avTay®VIGHOV, 1| KpioT TOv
VOIGTAUEVOL TPOTOTTOV TOVPIGTIKNG AVATTUENG, TO OVOOVLOUEVO VEO TOVPICTIKO
TPOTLTO, Ol TAPAYOVTEG TOL EMNPEALOVY TO TOVPICTIKO TPOTOV Kol Oa yivel
aviivon SWOT «xor extiunomn g ovioyovIoTIKOTNTOG TOL  EAANVIKOV
TOLPLGTIKOV TPOTOVTOG.
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I11.2.1. H EALGO0 ®¢ TPOOPLOROS TOVPLOROV ALOKOTTOV.

H 0éon ™ EAAMGdag otig d1ebveic ayopéc Toupiopon €xel ennpeactel ueco
amd To KivITpo TOV 0AAOOATAOV KUPI®G TOVPIGTAOV. LTV TPMTN LETOTOAELUIKY|
nepiodo (1950-1960) ta kivnipa evioyvov 10 mpdTLTO TOL “‘wanderlust”
(to&id pe otOY0 TNV MEPWYNON KOl TN YVOPYUO HE VEOLG TOTOVLS KOl
TOMTIGHOVG). XT1 GUVEXELD, T TOYVTOTN GTPOPT| TNG LNTNONG TPOGS TIG OLOKOTES
oV Kadokaplov eméPare 10 mpdtumo Tov «sun lusty (ta&idw pe otdyo Vv
avalntnon Tov MAL kot TG Eekovpaons). AVTO ERETPEYE TN OTOOLOKN
emKpATNON €VOG TOUTTOV {TNONG TOL 01 TOVPICTEG EMAEYOLV TAEOV pe PBdom To
KIVIITPO TOL TOLPIGHOV TOV JSKOTMOV TOV KOAOKOPOL KOl Oyl TIG
10101TEPATNTEG TOL KABE TOLPLGTIKOV TPpoopPtGov. H aArayn avtn dev akvupmdvel
TNV TOMTIGTIKY] O10GTOCT] TOV KIVATPMOV TOV TOMTIGHOV Yo Ta. Ta&idia Tpog TV
EAGOa, oAdd otadlokd, kot dwitepo petd to 1980, dSwopopeover o
meplocdtEPO  ovvhetn ewovo g EAMGdag g yopog dokom®dv e
GUYKEKPIUEVO YOPOUKTNPIOTIKA TPOospopds ta 4S (sun, sand, sea, sex) Kot 1O
npétumo “sun lust”. 'Etol, n EAAGO0 kotatdcoetal o€ po guputepn opddo
yopov mov pali pe lomavia, Iloptoyario, Kompoc, Tvvnoia, Tovpkio k.o
OVIKOUV OTIS «TEPLPEPEIEC TNG OAMOANLONG KOU TNG  Wuyoyoyioo Kot
TPOGPEPOVY poidvta otn poper «moakétovy (Package tour) pe mapopota
YOPAKTNPIOTIKA, OLTO TOV «TOVPIGHOV dtakomdvy. Eivor mpogavéc, 0tL otnv
TEPIMTOON OLT] 1M TPOGPOPH TV VTOOOUADV KOl VANPECIOV 1TNG Vo,
npocavatoiletoar ot {Nmon vy to&id SKOTOV Kol Vo, SLLUOPPOVEL
CGYETIKA YPNYOPO Kol o avddloyn €koéva Tov «mtpoiovtocy EALGda. Xe avto,
cLVEBaAAY TOGO TO PLGIKO Kot SOUNUEVO TEPPAALOV, OGO Kol 1] TOMTIKT T®V
HEYAA®V TASIOOTIKGOV YPOQEi®V (tour operators) otnv gupliTeEPN TEPLOYN TNG
Mecoyeiov.

Kvpilapyo yopokmmpiotikdé ovtod TOv TPOTLIOV TOVPIGTIKNG AVATTUENG
amotelel M dueon €EAPTNON TOV YOPAOV TOL OVOTTOGGOVV TO GUYKEKPLUEVO
TPOTLITO TOVPLOTIKNG AVATTUENS OO TIG YDPEG OMOGTOANG TOLVPIGTAOV.

Nupepa, avtd 10 HOVTEAD TOVLPICTIKNG ovamTLENG PBpioketanr e kpion. H
Bewpio Tov KkOKAov Cwng Butler. (1980) pmopei vo ypnowuedost ®g évo
EPUNVEVTIKO epyaAeio NG Kpiong awtng kol vo emPefotdost T AOYIKY NG
avarTuEloK”g dadikaciog. Xto TAaiclo avtng g Bewpiag, o KOKAOG (mNG Tov
TOVPLOTIKOV TPOoidvTog (LOVTEAD TV 4S) @aiveTon Vo avIomoKpivetal cuyvd
otV avamtué] TOv KOl OTOV EKONUOKPATIGHO TMOV OlOKOT®V, ONOL T
touploTikn {Ntmom amevbivetow o€ OAO KOl YOUNAOTEPOU  ELGOOTLLOTIKG,
otpouata. H oyxetikn {nton vanpée avéntikn yio éva peyaio aptBpd etaov. Qg
€K tovtov, pio palikny TOVPIoTIKY TPOGPOPH OVOTTOCGETOL LE TayELG pLOUOVC
TPOKELUEVOD VO, TKOVOTIOOEL TV CLVEXMS OVEAVOUEVT] TOLPLoTIKN (fTnon.
Amotéhecpo avtod elvar M Onuovpyio. HOG TOVPIOTIKNG OVATTLUENG UE
TayOLTATOVG  PLOUOVG, ECTINCUEVIG OE  CLYKEKPUYEVOLS  TOVPLOTIKOVG
TPOOPIGLOVE, TOV GTO GTAd0 NG WwpoTnTo kotd Butler.(1980) o oyetikdc
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pvOudg otapatd. Xto 6Tdo0 OVTO, TO TOLPICTIKO TPOIOV TPOCPEPETOL GE
peydio mAnbvopokd otpopota. H mpoomdbeion va dwpopembel pio véa
tovploTikn {Non Ba wpémel va otnpiletal oe avENUEVA ETEVOLTIKA KEQAANLO,
€QOCOV lval YVOOTN 1 VPICTAUEVT dopn| pag veéag Crtnong mov o tpoépyeton
and dropa yoUnAov 1600MUATIKOD £MEdoV. Opmc, To Hovtého pog otabepng
TOVPIOTIKNG ovATTLENG Oev pmopetl va dwatnpnbel poxkpoypovia, kabott 6To
TEA0G TOL KUKAOL (®MNG TOL TOVPLETIKOD TPOTOVTOS TV 4S Tapatnpeitol pio
tdomn Yo dvodo TV TIHAV, N otoia eEaptdtal and Tov Pabud avolypoatog g
YOPOG GTO O1EBVOTOMUEVO / TOYKOGUIOTOMUEVO OKOVOLIKO GUGTIO, KO TO
61410 NG OWOVOUIKNG TS avarTuéne. TIpdobetor mapdyovieg mov emdpovLV
otV avamtullokn ot AOYIKNY, €lval TO KOOTOC TV EPYATIKOV YEPLDV, Ol
TOVPLOTIKOT TTOPOL KOl KOGTOG GLVINPNONG TOLS, TO KOGTOG TNG YNG KOl Ot
HolIKéG  €l00YMYEG TOLPICTIKAOV OyofdV Kol VANPECIOV, 1 YPNON TOV
VovAouEvev Ttnoemv (charters) kot o yapnAod KOGTOVS KotaAvpato. Q¢ ek
TOUTOV, 1 SLPOPA TOV TIHAOV HETAED YOPOV TPOEAELGONG KOl XOPDOV VTTOOOYNS
eCapavifetol 6TAd0KE, EVO TO TPOCPEPOUEVO TOLPIGTIKO TPOIOV YiveTon
aKpPOTEPO KOl YAUNAOTEPNC TOLOTNTOG.

2NV TEPITTOOT TS TPOPANUATIKNG TOPAYDYTS TOV TOVPICTIKMV LI PECLOV
N aOENCN TG TOPAYOYIKOTNTOS TOV TOVPICTIKMOV VINPECIOV Elval eEAPETIKA
O0CKOATN, €ENIPOVUEVOV  KOATOIOV  UETOPOPIKAOV — LANPECIOV. ALty 1
TOPAYOYIKOTNTA, OVEAVETOL LE apyoVS PLOUOVEC KOl EMIKEVIPAOVETOL GE Wia
avénon Tov KOGTOVE TOL EPYOTIKOV OLVOUKOD 7OV OLEAvel TIG TIHES TOL
TOVPLOTIKOV TTPoTOVTOC. OVGLOCTIKA, GE VTN TNV SOIKAGIM, TO HOVIEAD TMV
4S tov palikov TovploHoD OYL LOVOV SAUOPPOVEL £V DYNAGTEPO KOGTOS amd
OTL TPONYOLUEVMG, aAAG Babuiaio N TOWOTNTA TOL YEPOTEPEVEL. ¢ €K TOVTOV,
OLOHOPPAOVETOL il KOTACTOOT KOPECUOV KOl TOPUKUNG, LE OMOTEAECUO TNV
amopyn TS Kpiong mov pmopel va cuvOLAGTEL [LE TNV KPIioN TOL «UOVTEAOD TV
4S». H EALGOa lval pio xdpa vwodoyns Touptotdv mov yvopilel Ty Topokun
tov povtélov tv 4S kot tov mpotdmov “sun lust” ko Bo Empeme va
npocavatolletoar ypovie mpwv o€ pio petatpomny /  dwwgopomoinon /
EUTAOVLTIGUO TOL TOVPIOTIKOV TG U960 TPOTdVTOC.

I11.2.2. Z1po@n mPog £vo. S10.popoToIUEVo HovTELO.

To vewothpevo mpdtumo TOLPICTIKNG ovanTuEng Paciotnke otov palikd
OPYOVOUEVO TOVPIGHO KOl GE €va TUTO KOTOVOA®DGCT EMIKEVIPMUEVO GTOV
wpntiopd. H opotopopeio avtod 100 TpoTHTOL TOLPIGTIKNG OVATTUENS ALPTVEL
eMdpioto mepBdpla o pio eEQTOMIKELON TOV GLUTEPIPOPDOV OAAL KOl TMV
TPOTNCE®V Kol  emBupudv TV  duvnTikdv Ttovpotdv. O  mwopdakTioq
TopafePIoTIKOG TOVPIGUOG, OC TOPASOCIOKO TPATLTO AVATTLENG, OEV UTopEel
VO IKOVOTIOWGEL TAEOV TIG VEEC OAMALTNGELS TNG TOVPIGTIKNG eAateiag. Avtd 1o
amodekvoeL 1 Ppadeio avEnom tov apBpod Twv tovploTdV 6Tl Mecoyelokég
YOPES, KOOMDS KoL 01 YOUNAEG TANPOTNTEG TOV EEVOOOYENKDV KOTAAVUAT®V.
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Ymv mepintoon plog dopkod tOmov Kpiong, m omoio givar amdppola
OKOVOUIKOV  Kuplwg ouykvplwv, mpoteivetoar 1 avalnitnon &vog VEOL
LOKPOYPOVIOV TPOTOTTOV TOVPICTIKNG avAmTLENG, OOV Kuplapyel n avadedn
MG mowTNTaS £VOVIL TG TOCOTNTOC Kol 1) Spopomoinom &vavil g
opoyevornoinong. ‘Etot, og aviutapdbeon pe 1o vpiotdpevo tpodtvno “sun lust”
LE TO GLYKEKPIUEVO YOPOKTNPLOTIKA TNG TOVPICTIKNG TPOGPOPAS T®V 4S,
TPoTEIVETOL VA VEO O1LPOPOTONUEVO LOVTEAO TTOV 1| TOVPLOTIKT] TPOGPOPA VOl
&xel véa, yopaktnplotikd. To poviédo avtd o mpénetl va amoppéet amd Tig 101G
avalnTNoEIS TOL TOVPIGTO KOl TO TOVPLOTIKO TPOIOV TNG YWPIKNG EVOTNTAG
VTOOOYNG TOVPICTMOV KOl VO EMIKEVIPAOVETOL OTIS aKOAovBeg TéooEPLg
HETAPANTEG TTOL GLYKPOTOUV KOl TO VEQ YOPOKTINPLOTIKE TNG TOVPLOTIKNG
npocpopdc tov 4E  Deprest F. (1997) Morucci B. (2003) BapPapécoc Xt.
(1999):

To mepifdArov kar kabapr| evon (Environment and clean nature).

Tov exmadevTIKOG TOVPIGHOC, TOV TOMTIGUOG Ko TV 1otopio (Educational
tourism, culture and history).

Ta peydia yeyovorta (Events and mega events).
Tnv dwokédaon kat v yuyaywyio (Entertainment and fun).

To mpotevOUEVO HOVTELO TOVPIGTIKNG AVATTTUENG amoTeLel TAEOV i KOpLOL
OTPAUTNYIKY] Yo £VOV HEYAAO aplOUd YOP®OV TPOKEWEVOL Va £ovV TPOGPaoT
otov «véo tovploud». H ovclootiky] dtopopd 6 GYEGN LLE TO TPOTYOVUEVO
LoVTELO, PBPIloKETOL GTN YEVIKOTEPT) AVTIANYT TTOV OOUOPPDVETAL AVAPOPIKA LLE
TOV TOVPIoUO € pia ydpa vrodoyns. O tovplopdg yapaktnpileTor Bropmyoavia
Kol ovyvd ¢ Baprd Propnyavio Kot ®¢ €K ToHTov Qaivetol vo amottel Evav
vynio Pabud oxedaocpov. ‘Etol, pio dadikacio avtikatdotaons Tov evog
Hovtélov amd 10 GAAo, elvor por avoykoldtnTo TOL EMPAAAETOL €K TOV
TpayudToV Kol 1 omoia €ivot pia vEQ avoOLOUEVT] TOVPICTIKT TPAYLOTIKOTNTOL.
210 TAQIC10 OVTO, TO TPOTEWVOUEVO TPOTLTO YPELALETOL TEPAITEP® €EE1dTKEVOT
011 BAon TV TECGAPOV OVTAOV UETARANTOV- YOPUKTNPIGTIKOV TNE TOVPICTIKNG
TPOGPOPAG Yo vo dounbel m véo TOLPIOTIKY] OVATTLEN HE Propmyoaviko
TPOGOVATOMGUO Kal PE 0EpOpo Oldotacn. Avtd amoutel v avadidpOpwon
TOV YOPOKTNPIOTIKOV TNG TOVPIGTIKNG TPOSPOPAS TPOG Mo vEa Katevhuvon
EUTAOVLTIGHOD TOV TOLPICTIKOV TTPOIOVTOG Kol OLPOPOTOINCNG TNG TOVPIOTIKNG
TPocPopas. O emavampocdOPIcUOS TNG TOVPLOTIKNG TOAMTIKNG TPEMEL VA
ompiletoar 6e éva MPOTLO TOVPIGTIKNG OVATTVENG 7OV Vo, GERETOL TOV
dvOpomo, to mepPdAiov, vo OMPUVAAGGEL TN QUOIKY] KOl TOMTIGTIKY|
KAnpovod kot vo eEumnpeTEL TOVG GTOYOLS TNG AVTOYMVICTIKOTNTAG KO TNG
TO10TNTOC.

Etvar mpogavég 0Tt T0 vEO 0vTO TPOTLIO TOLPIGTIKNG AVATTLENG KaO1GTA
avaykoiovg Tovg Oeocuikovg petacynUoTiopovs (.. OKTLOKY opYydvmon
TOVPIOTIKOV ~ ETUYEPNCE®V, TIG EKOVIKECG TOVPIOTIKEG EMYEPNGES, TO
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NAEKTPOVIKO EUTOPLO GTOV TOVPIGUO, TNV MAEKTPOVIKY dtokLPEPYNOT) TOv
€VUVOEL TNV TOVPLOTIKY] EMLXEPNUOTIKOTNTO Kot PEATIOVEL pokpomtpOBespo TG
OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG TOVPLOTIKNG Propnyaviac. X10 mAaicto avtd amotteitot
Ho €EEOIKEVIEVT] TOVPLOTIKY] TOMTIKY «UETAPaonc» mov va amoterel €va
ouvBeto "TALypa" OA®V TOV EMPEPOVS TOAMTIKMOV TOL KEVIPIKOV KPATOLG LE
mepLpepelokn Odotaon. Avtd odnyel oty Bemdpnon OtL 0 TOVPIGUOG OO
dmoym mopoymyng eivar éva cOVOETO OIKOVOLUKOKOIWVOVIKO (QOIVOUEVO TTOL
eKQpdletal ¢ o €TNGIMG WOUTEPA OLOUOPPOVLEVT] WOIOTIKT] KATAVAAMOT)
otV €AMNVIKN owovopia. AOYIK] GULVEREW TNG OIKOVOWKNG (OONG TOL
TOVPIOTIKOD (PALVOUEVOL €ivol o GOVOETOV TOMOV TOMTIKY), MG COPEVTIKT
TOMTIKY] OA®V GYEOOV TOV EMUEPOVE TOAITIKMOV Yo VO, OVOmITOEOVY KO VL
pvOuicovv TtV Tapayw®yn Kot Odleon TG TOLPICTIKNG  KOTAVOAMONG
Zayapdtog (2000 ).

Extywovpe 6t 1 xpion tov eAAnvikoh Toupiopov Yio TeEPIGGOTEPO amd pio
dekaetio, £el KAVEL GLVEIONTY|, OE UEYAAO OPIOUO TOPAYWYDV TOV TOVPICTIKOV
TPOIOVTOG, OAAG KOl TOV EUTAEKOUEVOV QOPEMVY, TNV AVAYKN LETATPOTNG TOV
EAMANVIKOU TOLPIGTIKOV TPOTVUTOV LE TO YOPOKTINPIOTIKA TV 4S ce evdoyevn
OAOKANPOUEVT] TOVPIGTIKN AVATTTUEN 6T PACT TOV VEOV YOPOKTNPIGTIKOV TNG
TpocPopag tov 4E mov mpocodiopilovv to voOPabpo NG VENS TOLPIGTIKNG
avAmTUENG. XUVEM®G €lvol avAYKn Ol GTOYOL TNG EAANVIKNG TOVPICTIKNG
TOMTIKNG VO ETOVATPOCOOPIOTOVY GE TETOL0 KOTEVBLVGT DGTE M YOPOL LG VO
AVTILETOTICEL  TIG OUYYPOVEG TPOKANGEIS TNG MOYKOGUIONOINONS TV
OIKOVOUL®V, VO EKUETOAAEVTEL TO GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO TTOL Ol0bETEL OE
oY€on e TIG GAAEG LECOYELOKEG YDPES Kal Vo ovofadpicel TV TOLPIOTIKN NG
VTOOOUN KOl AVOOOUN YLl VO TPOGEAKVCEL TOVPIGTEG LYNANG EICOINUOTIKNG
otdounc.

I11.2.3. Avaiven SWOT tov EAlnviko¥ Tovpretikod Ilpoidvrog

Me Bdon v oavédivon SWOT(Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) mov exknévnoce 1o Epyactipo Tovpiotikdv Epeuvav kot Meietdv Tov
[Moavemomo Aryaiov to 2010 yia Aoyaplacud tov X.E.T.E. cuvtdydnke évog
GLVOTTIKOG TIVOKAG TOV SIEVKOAVVEL TOV EVIOMIGUO TOV KOPLoV OeTIKOV Kot
APVNTIK®V GToLXEI®V TOL EAANVIKOD ToVpLoTIKOD TPoidvtog. H avdivon SWOT
®¢ nebodoroyikd epyadeio, amotedel £val LOVTEAOTOINUEVO TPOTO KATOYPOPNG
TOV KUPLOTEPOV CUUTEPUCUATOV TOV TPOKVTTOLV Omd TNV avdAvon Kot TV
KATOYPOPT TOV £0MTEPIKOV Kol ££MTEPIKOV TEPPAAAOVTOG TOL EAANVIKOV
TOVPICHOD KOL KOT' EMEKTOGT TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG GE LKPOOIKOVOLLKO
KOl LLOKPOOTKOVOLIKO £MimedO.

Aappavovtag vwoyn To. GTOLXELD TOV GLYKPOTOVV TO EGMTEPIKO TEPPAALOV
NG TOVPIOTIKNG OPASTNPLOTNTOG EVTOTILOVTAL Ko EEEIOIKEVOVTAL O TOPALETPOL
TOL GLVIGTOLV Ta dvvoTd onueio, To OTOio TPEMEL VO AVOATTOEEL 1] TAPAYOYIKY|
KOl OvVOTTTUELOKT dpacTnploTnTe, Kabdg Kol to advvato onueio, To omoia
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KaAgital vo TEPLOPIGEL, MOTE VO UMV ATOTEAOVV TPOYOTEDT GTNV AVATTVEN TOV.
Kot’ avaroyio, AapPdvovtog vmwoyn 1o COUTEPACUATO OO TNV OVAALGT] TOV
eEotepkol mepPdAiovtoc, mpocdiopilovrtar ta onpeio exeiva mov dapaiveTon
Vo OmOoTEAOVV gukopieg Yoo ovamTuEn, mov o mPEmEL O GTPATNYIKOG
oYEOGLOC TOV TOVPIGHOV VO EKUETAAAEVTEL, KABMG Kol TOVG KIVOOVOLG TOL
EVOEYETAL VO OVTILETMOTIGOVY GTO LEAAOV.

To mpotewvdpevo pebodoroyikd miaicto g avdivong SWOT anockonel va
OVTILETOTIGEL TOV TOVPIGHO G £VOL EVIOIO OKOVOUIKO KOl KOWV®VIKO GUVOAO
OpasTNPOTHTOV. AVTO TEKUNPUOVEL TNV OVAYKT VTTAPENG UG GTPATNYIKTG Yo
™V 0OAOKANPOUEVT] dloYEIPION TOV EAANVIKOD TOVPICTIKOL TTPOTOVTOC, 1 Omoid
glvar dvvatdv va amoteréoet ) Pdon ava@opds Y TO GUVIOVIGUO Kol TNV
eVOPUOVIOT TOV ETUEPOVG TOMTIKOV, TPOYPOUUATOV KOl  ETEVOVTIKMOV
oxediowv oty tovplotiky] Prounyoavio. Xtov  mivaka wov  akoAovOel
TOPOVGIALOVTOL GUYKEVTPOTIKA T KUpLa amoteréspata g SWOT avdivong.

111.2.4. Avaivon SWOT ywe tov EAAnvikoé Tovpropd
111.2.4.1. Toyvpa enpeio Tov EAAnvikod Tovpispov (Strengths)

®vowa Xapoktnpiotnko
o H mowidio g puotkng opopeiég.
o To moAvvnciako tov EALadukov ympov.
o H oaktoypapuun mov Eemepvd ta 15.000 yAidpetpa.
o To kaAd pecoyelokd KA.

o H mhodow mopoymyn mopadocloKOV TPMOTOYEVOLS Kol
OELTEPOYEVOLG TOUEN

o H mpootacio xor m avddeiln afidhoywv otoryeiov Tov
(QLOIKOV KOl TOMTIOTIKOV TEPPAAAOVTOG

Hohtikd ko IoMTiopikd XoapakTnproTikd
* H mhovo1o 16T0p1KT| Kot TOATIGTIKT] KANPOVO L.
* H ehMnvikn xovliva kot 1 dour e 1 TpoPpnc.

* To onuovtikd 16TopKd Kot TOMTIGTIKO amdOepa, KabDS Kot
GVYYPOVI] TOALTICTIKT] TTOPOYMDYT).
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Ogopka XopoxtnpicTnko

o Yyniog Poabuds oacedielnc TOLPIOTOV  GE  GYECT  ME
OVTOY®OVIGTIKOVS TPOOPIGUOVG .

o Ta avénuéva wovovila tov EXIIA mov otoyedovv otnv
adénon G OVTAYOVIGTIKOTNTOG Kol TG modTNnTeg TOv
TOVPLGLOVD.

Owovopka XopoKTnpLoTika

o To d&vorypa g ayopdg oto 01Efv aviay®viGHo Yia EEVOdoy ELKES
KOl TOVPLOTIKES ETAPIES.

o Anuovpyia enevoOcE®V GE £PYa TOLPIGTIKNG VITOJOUNG KOl ALVOOOUNG
(ITOTA, papiveg, agpodpopua,

o &evodoyelokd  GUYKPOTAUOTO,  LOHOTIKEG — TNYEC,  TOUPLOTIKE
ayKLUPOBOALDL KAT).

o H xoAn onun cav évav onuavtikd TouploTikd TPoopIcHO TOYKOGUImG
(vymAn Bom tOc0 G aPigelg 660 Kal g EI6TPAEELS ).

o H dnoapén morhov MME mov emitpéner ™ «llpocwmomoinon» g
Qro&eviag.

o ITwobowo mopaywyn mTopadOGLOK®OV TPOIOVIWV TPMOTOYEVOLS KOt
OEVTEPOYEVOLG TTAPAYMOYTC.

Exovyypoviopog & Négg Teyvoroyieg

o Ot véor 1pomOL TPOPOANG TOV TOVPLGTIKOD TPOIGVTOG TOL
Baocileton 6T TUNUOTOTOINGT TNG TOVPIGTIKNG AYOPAC.

o H epappoyn tov véov teyvohloyudv (dnpovpyia SkTO®OV
NAEKTPOVIKNG O1oxeiplong TV S€S0UEVOV Kol TANPOPOPNONG,
KOppot oto Atadiktvo).

o O moTKOG EKGVYYPOVIGUOG TMV VPICTAUEVOV TOVPLOTIKAOV
EMYEPNCEDV.

o H opydvoon vmodoudv eni twv omoiwv pmopel vo
avamtuyfovv ot e101kéG Kot EVOALAKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV.

111.2.4.2. Mewvektipata (Weaknesses)

Ye Xopotaliko kat [epifpariovriké Erinedo

64



(@)

O yapniog Pabuog a&lomoinong LGIKOV Kol  TOAMTICTIK®OV
TOpOV .

H peyddn yopotaliky ovicokatavoun Ttov Eevodooyelokon
dvvopKoD.

Yynn yeoypagikr GuYKEVIPMOT) TOVPIGTIKNG VITOOOUNG.

H emPdpovvon 1ov puowod mepiPdAiovioc Aoym un tpnong
TOV TEPPUALOVTIKOV Op®V.

Ov tdoelc vmoPdOuong kol Ge  OPICUEVEG TEPUTTMOGELG
KaTOVAA®oNG  (KOTAoTpOPNS) TV moOpwV (7. ). TopAAMOV,
OIKIGTIKAOV GUVOL®V, UVNUEIDV).

H vrépPaomn g gépovoag tkavoTnNTag TOVPIGTIKNG AVATTLENG
OPIGUEVOV TOVPLGTIKDOV TEPLOYDV TOV VNGLOTIKOV YDPOV.

H pn dmapén e101kov ywpota&ikod oyediov yio Tov TOupIGHO.

Y¢ Eninedo [Ipoopopag

O elhelyelc oe €101KEG TOVPIOTIKEG VTTOOOUEG KOl OVOIOUES
(neTtapopés, ovvedplakol YMPOL, EYKOTACTAGELS EOIKMV
LOPP®V TOVPIGUOV.

To dokntikd  eumddlo €16600v  VEOV  EEVOOOYELOKMDV
EMYEPNOCEDMV  GE  OVEMTUYUEVEC  TOLPLOTIKEC — TEPLOYES

(Kopeo Q).

H cvvtputtikn mietovomnta (>95%) TV TOLPIGTIKOV HLOVAS®OV
elvar MME pe peiopévn ikavétnto marketing, a&lomoinong
VE®V TEYVOLOYLDV, OTOTEAEGUATIKNIG OIKOVOLUIKNC Olayeiptong.

H yopnAn modmto ToupioTik®y VITodopdV (Lopen KInpiov,
AVETAPKELL YDOPOV, HETPLOG EEOMMGUA:: AVOTOPKTI Kol KOKN
SKOGUN O, EAAELYN «OGTLA») Kol TPOCPEPOUEVOV 1OIMTIKAOV
VINPECIOV OTTMOC KL 1) EAAEWYT] EOIKAOV TOVPICTIKAOV VITOSOUDV,
CUUTANPOUOTIKOV OpOCGTNPIOTHTOV Kol OPOCTNPLOTHTOV Y10
dropa pe E10KA EVOLAPEPOVTQL.

O pewovpevog  Pabuog avbevtikdTTOg TOLPICTIKOD
TPoioVTOg oL Ogv avtiotabpiletor amd ™  Pedtimon NG
TO10TNTOG.

H povodudctatn tovpiotiki) ewova (yodpa NAtov BdAaccog).
O  younAdg Pobudg  dwpopomoinong  TPOGPEPOLEVOL

TPOIOVTOG,.
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H «epnuomoinon» vmaibpov and avOpaomivo Suvopkd kot
TOPAYOYIKEG OPUCTNPLOTNTES TOV SVGKOAEDOLV TNV AVATTLEN
«OWOEVTIKOV>>KOL «EVOALOKTIKOV>> TOVPIOTIK®V TPOTOVIMV.

* H éewyn 610popomoinpévng ToupioTiKNnG EIKOVAG HETAED TOV
TOVPLOTIK®V TEPLOYDV TNG YDPOC.

* H éewyn ovvBetv T0Up1oTIKOV TPOTOVIMV -Y10 TPOGEAKLOT)
TOVPIOTAOV HE EWIKA EVOOQEPOVTA (LLUATIKOG, GLVEOPLOKOC,
aOANTIKOG, TOMTIOTIKOS,  QUOIOANTPIKOG) Topd To  OCA
eEayyéAhovtal.

* O younidc PabBuoc  SovVOEONS NG TOVPLOTIKNG
dpaocTnPLOTNTOS e KAAOOUG TNG EBVIKNG — TOTIKTG O1KOVOUinG.

* To younAd emimedo exmaidcvong tov avOPOTIVOL SLVOKOD
(emyepnuatidv Kot epyalopEveV).

Y¢ Eninedo Zntmong
*  To povodidotato Touplotikd mpoiov: « Hhog — Bdhacoay.

* H évtovn &&dpmon tov eAlnvikod TOoLPIGHOL amd TN Otebvn
tmon.

* H younAq tovprotikny odomdvn] €€ oattiag ™G TPOGEAKLONG
YOUNAOD EMTESOL TOVPIOTMOV.

 H vyn\n e&&dpmon g 7tovpotikne Mnong amd tov
Opyavopévo Tapabeplotikd Tovpioud mTov ennpealeTot

TPAOTIOTO 0O T0 KOGTOG TOV TaLdoh (YounAn T ToKETOL Kot
YOLUNAY] GUVOAAOYLOTIKT 0TOO00T))

 H mwkpn Oodpkeln g tovplotikng mepiddov  (Mduog -
YentéuPprog) 6mov €pyoviar otmv EAAGSa 10 75% TV aAlodomdv
TOVPLOTMV.

Y Oegopko Erinedo
. H é\Aerym ekovyypoviopévng TouptoTikng vopobeaiag.
. H extetapévn mapaevodoyeio.

. H odvvopioc ovvepyoaciog peTald euUmAeKOUEVOV  QOPEMV-
EMYEPNCEWV GE EBVIKO, TEPIPEPELNKO KO TOTIKO EMITEDO.

. O avumap&io €BviKo Kol TEPUPEPELOKOD TYEOOGLOV.

111.2.4.3. Evkarpieg (Opportunities)
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* H dweoporoinon g {fmong and ™ TAEVPE TOV KATOVOADTOV
(ew01Kd evdwnpépovta, {NNomN Yo, eE0TOMKEVUEVEG VITNPEGIES) TTOV
OMUoVPYOLV VEES €V duvapel ayopes épa and exeivec Tov paltkon
NAMOTPOTIKOD TOVPIGHOVD.

* H eppdvion véov ayopov mépa amnd ekeiveg mov TOPOOOGLOKA
TPOPOOOTOVV TOV EMANVIKO Tovplopd (A. Evpann, HITA).

* H adénon tic dvvatdomrag apeong mpocPacnsg 6Tov  KOTovOAMTY|
HEC® LOOTKTVLOV.

¢ O10uVvaTOTNTEG YPNUATOOOTNONG £PYOV VTOOOUNG KOl EMLYEIPNCEDV
and to EZITA vyia PeAitioon g TpocEEPOUEVIC TOCOTNTAG KOl
d10POPOTOINGT TOV TPOGPEPOUEVOV TTPOTOVTOC.

* H dvvatodmta a&lonoinong topémv Tapadoslok®y Tpoidvtwyv ond 1o
TOVPIOTIKO  KOKA®pA pe otoyo v avafPdOuion kot v
dlapopomoinon tov.

I11.2.4.4. Kivovvor (Threats)

+ H ovEavopevn ovykévipoon tour-operators.

+ O avEavopevog aviayoviopdc ot1o  EmTepkd omd  YMOPES UE
YounAdtepo kdéotog (Meodyetog, A. Evponn, A. AvatoAn) .

+ O ovEavopevoc avtoyoviopds amd yopes pe  avapadpiopévng
To10TNTOG KOl VYNANG  dlapoporoinong tovpiotikd [Ipoidvra.

111.2.5. H avrayovietikétnTa otov Toupicpd Bacer Porter

210 1é€M0¢ NG dekaetiag Tov 80, 0 kKadnyntng tov [avemomuiov XapPapvr,
Michael Porter dnuodpynoce éva vrddeya avAALGNG TOV OVIOY®VIGHOV, TO
yvootd Competitive Diamond. XOpeovo pe ovtd, 1 ovIOYOVIGTIKOTNTO
emnpealetal amd Toug akOAOVOOLG TEVTE TOPAYOVTEG:

L. TV amell] 16000V VEOV ETYEPNCEDV GTOV KAADO,

2. TV JWIPOYUOTELTIKY] dOvaun TV mTpounbevtdv - ocvvinkeg g
TPOGPOPAL,

3. MV SLIPAYHOTEVTIKT SVVOLT TOV 0yOpaosTAOV - cLVONKeS TS {RTNOoNG,
4. v ame] and VTOKATAGTOTO KOl GUUTANPOUOTIKO TPOTOVTO Kol

5. 1NV €VTOoT TOL OVTOYMVICHOD OVALEGO GTIG 1)ON VILAPYOVGES EMLYEIPTOELG
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Xe avtovg Tovg Tapdyovteg tpénetl va mpocBécovpe tnv KvBépvnon kot tov
€VPLTEPO ONUOGLO

Topén koOdg Ko v Vmapén kot Opdom oG GEPAS Un KuPepvnTiKoOv
OPYOVAGEDV, QOPEMYV, EPELVNTIKOV OPYOVICUOV KAT 7OV €mMWOPovV GTO
oLGTNUO KO SLOLIOPPOVOLY TNV avTaymvioTtikotnta, (BA. Ew. 111.4.)

" B MAaioio Avtaywwviapol
. : (Eioobog NEwv Aviaywviotav &
KuBépwnan & Euputepog Epgvion Ynoxkataoratwy Npoioveay)

Anpdoog Topéag \
.'/ Zuverikeg & . ZuvBrikeg & \
I Manpayporevokn Advapn IS H ﬁ\l:;\;u.l\'g ‘:“]';u.;"‘m e Al AnanipaypateuTikn Advapn [l
| mﬁq Npoogopds Moy Toupiomkig Iﬁl:n /
Navemotipa & YnootnpikTikég Popeig
Emayyehpankn Exnaideuon Biopnxavieg Toupotikey Emxeipnogwy
— e

Ew. IIL4. Avdypoppa avrayovietikétyrag kot Porter

111.2.6. Hapatnpntipro Avrayovietikotntas WTTC

To IMayxoouo ZvpPovio Talwiwwv kar Tovpiopov (World Travel &
Tourism Council W.T.T.C.) éyet avantoéer o pébodo kotoypo@nsg SeIKTdV
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TNG TOVPIOTIKNG OVATTUENG LE GTOYO TNV GUYKPIOT YOPDV
o€ 01eBVEG emimedo. O deikteg avtol, Hetalh AAL®VY, KOTAYPAPOLV:

L. Tnv Ty

2. Twg vwodopég

3. To mep1pdAiov

4. Tnv teyvoroyia

5. Tovg avBpmdmTIVouE TOPOVG

6. Tnv elevbepia 16050V GTNV ayopd

Méoa omd tovg Oeikteg KoOTAOEIKVOETOML 1 OYeTIK O€om petald TV
SLLPOPOV YOPDOV GTOVE TOPOTAVE® TOUELG Kot Oyt 1 amdAvtr. Ta aroteréouata
mapovctalovtol yu OAeg Tig Ywpeg o€ o kKMpaka ond O émg 100. To punoév
otvel vV MyOdTEPO OAVIAYMOVIOTIK] YMPO KOl TO €KOTO TNV MEPLCCOTEPO
AVTOYWOVIGTIKY] ava Ogitr) . v £pevva cuppetéyouvy 212 ympec.

[Tapovsialovpe cvvroua Tic LETaPANTEG / atotyeia Tov meptlapufavovtal o
Kk&Oe Evav amd Toug TpoavaPePBEVTEC KUPLOTEPOLG OETKTEC.
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1. O Agiktng AVTOYOVIGTIKOTNTOS MG TPOS TIS TIUEG TMV TOVPLOTIKAOV
VAN PESLAOV VTOLOYILETOL GVVOVALOVTOC:

o) TOV OEIKTN OVTAYOVIGTIKOTNTOG MG TPOG TNV TN TOL EEVOOOYEIOV, TOV
Kataypaeel v T dmpoatiov yio po dtovuktépevoll oe USS -tpéyovoec
TIEG.

B) tov dgiktn ayopactikng dvvaung, mov dsiyver ta dordapro (USD) mov
OTOLTOVVTOL Y10, VO, OYOPaoTEL M 1010 TOCOTNTA TPOIOVIWV KOl VANPECIDV GE
K&Oe eyywplo ayopd.

2. O AgiKTNG AVTOYOVIGTIKOTNTOS MG TPOS TIS VTOOONES, vToAoYileTan
ovvovalovrag:

o) ToV O&iKTN 0IKMOV VITOSOUMY, TOV OEIYVEL TO GUVOMKO UNKOG TV OPOU®DY
G€ L0 YDPO GE GYECN LE TOV TANBLGHO

B) Tov deiktn TPOGPAGNC VYEIOVOUIKDY VINPECIOV

v) tov deiktn mpdoPaong o PeATiopévn Tapoyn TOGIUOV VEPOD CULPOVA LE
t0 otoryeio epevvav tov [laykdouiov Opyaviopov Yyeiog kot tng UNICEF.

3. O Agiktng [leprfarirovrog vroroyileTar ovvovalovrog:
o) TNV TANOLVGLLOKT TUKVOTNTA

B) tic ekmoumég dro&etdiov Tov avOpaka amd KaVGUe Kot omd TNV Topay®yn
TGUULEVTOL

Y) TV EMKOVP®OT TEPIPAALOVTIKOV CUUPOVIOV & GUVONK®V.
4. O Agiktng Teyvoroyiog vworoyileTar cuvovaALovVTOG:

o) TNV avoAoyio. VTOAOYIOT®MV pe ovvdeon oto internet ové 10.000
avOpmOTOLg

B) v avaroyia aptBuod thAepovik®v ypappmy ovd 10.000 avOpodmovg

Y) 10 TOGOGTO €EAYWYNG TPOIOVIMV OV ATOLTOVV CTUOVTIKY] EPELVO Ko
avarntoén (R&D)

0) Vv avaroyio Kivntdv Aepovov ova 1.000 avBpomovg.

5. O Agiktnc AvOporivov IMépov Bacileton otov deiktn ekmaidgvong amd
t0 TPOHYpoppa avantuéng tov Hvopévov E6vav. Ewdwotepa, o deiktng avtdg
KOTOypAQEL oToLyElo OTMG TO TOGO0TO aVAAPAPNTIGHOV omtd 15 eTdV Kl Avo,
TIG €YYPAQEC o€ TpwToPaduia, devtepofaduia Ko tprtofddua eknaidgvon, v
dpeom omacyOANGN GTOV TOLPICUO Kol 6Ta TASidto, TNV GLVOAIKT ATOGYOANON
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GTOV TOLPICUO Kot oto Ta&ida, v ovepyia, tov aoctikd mAnBuouod, tov
oLVVoAKO TANnBucopd, TV avdrtuén Tov TANBLVGLOV KTA.

6. O Aciktng ElevOepiog Ews000v mpog 10 O1€0vEG gumodplo Kot TOLG
aAAOOATOVG EMOKENTES, VITOAOYILETAL GLVOLALOVTAG:

a) TG TPoOTOHEGELS -0 OIS KOt TOV YPOVO- Yol £KO00T) Visa
B) tov Babuod 16660V TOLPIGTOV GE oL YDOPOL

v) Tnv evkolia cuvarlaydv pe 10 deBvég epndplo

0) Toug pdpovg mov emPdArovtor 6to O1EOVEG EpmOPLO

Me Oheg Tic advvopieg kol aglomolidVTog To TAEOVEKTNUATA TNG 1 XOPO
KOTOTACGETOL G€ BEGEIC OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV TPOPAALOovVTaL 6TO akOAOLOO
nivaka aviayovietikdttog (wiv. 111.4)

Kpoaria | 68,99 29 na 69,60 43 87,98 46 68,62 50 55,62 83
Kumpog | 49,45 66 76,64 44,80 107 92,07 41 65,76 55 86,70 4
Aiyurrrog | 74,12 24 53,03 61 64,67 55 28,75 127 18,35 136 44,09 108
EAAaba | 29,17 93 47,13 76 56,80 75 94,24 35 84,70 25 60,89 69
Noproyadia | 34,71 85 50,08 70 59,42 67 93,55 38 92,05 13 59,09 72
lonavia | 29,05 | 95 52,06 65 89,73 5 93,36 39 92,05 13 58,54 74
Toupkia | 70,03 | 28 51,41 67 44,11 110 67,19 75 44,36 99 69,03 45

n

-
-

v xkAtpaxo ono 1 pexpr 212

na: pn & C IXEIQ

ITiv. I11.4. BapOpeTpo avrtayovieTIKOTNTOG

111.2.7. Zopnepaospotikéc mapatnpceLs

A&ioloywvrag oAa to. TOPOTOV®, TPOKVTTEL TO CUUTEPAOUO. OTL VTOPYEL
OTOOLOKY UELWOTN TS QVIAYWVIOTIKOTHTOS TOV EAANVIKOD TOVPLOTIKOD TPOoiovTog,
ovavouesvn elaptnon omo tov puollko TOLPIoUO, OTWAELD, DYHAOD TOLPIOTIKOD
EIC0ONUOTOC, EALEIYN OVLVOTOTNTAC YPOVIKNS KOoTOVouns e {Ntnons, VKol
VTOKOTAOTO0N OO GAAEC UECOYEIOQKES XWPES, OVION OVOTTLEN THC TEPLPEPELAC,
LOYVPEC TIETEIC VIO, YOUNAEC TULEC, OOVVOUIO. OLATPOAYUCGTEVTNSC UE TOVS 1OYDPODS
tour-operators, éAdetyn  kivntpowv  oavafabuions,  mapavoun  Asitovpyio,
KOTOADUGTOV, TPOLANUaTO. [ianoiudtntas Kol OVOKOAIO. TPOTOPUOYNS OTO. VEQ,
TEYVOLOYIKG, 0E0OUEVAL.

Eminpoolcto, n uciétn tov eAdnvikod tovpiotikod mpoioviog Oeiyvel 0Tl 1
IKOYVOTOLNON OV OTOPPEEL_ATTO TNV KOTOVAAWON TWV ETIUEPOVE OTOLYELWY TOD,
onA. _Twv_tovpioTikwy _oayaboyv kou  vmnpeoiwyv usiovetol  oiaypovika. 1o
TOVPLOTIKO TPOIOV_amotelovusvo, o& ueycio fobuo, omo évav uegyaio apiBuo
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KOIVOTOTTWV OTOLYELWV, GOVVOTEL OLOYPOVIKG, VO 00NYNOEL OE ULO0, UEYIOTOTOINOT]
700 Bofuod 1kovomoinoneg Twy TovpioT@V-KoTovaiwtay. Kai avto oyetileton ue
TV KpIoN TOV DPIOTGUEVOD TPOTOTOV TOVPIOTIKNGC OVATTLENS oV otnpiletal oe
OLYKEKPLUEVO. YOPOKTNPLOTIKG, TO 0T0io wOnbnke oto, 0pid tov kol ameikoviletol
OTNY DTEP TPOTPOPL. TOVPLOTIKWV Katoivuotwy. H avénon twv Cevodoyeioxwy
Katolvuotwy otny _mapaktio. (wvy, Paocilotay oty faocikn mpovmobeon
owtnpnone  koi  ueyébvvone e tovplotikne  (nrnons.  Qotoco, ovtn  n
mpovmobeon Oev emainbeldtnke Kou omotEAETE  THV amopyn  UEIWONS  THC
TOLOTNTOS, WS OTOPPOLa. UiaS EEVOOOYELOKOD TOTOV KPLoNS (COUTANPWUOTIKG,
TOVPLOTIKG. KOTOADUOTO, TOPAOEPIOTIKES KOTOIKIEC K.A.TT, OV €lval ODOKOAO VO,
KOTOYPOQYOVY OTOTIOTIKG,).

To véo tovplotikO TPoiov, 10 0m0I0 aVTITPOTEIVETOL OTHPILETOL 08 EVO. VEO
OLOYOPOTOLNUEVO TPOTUTTO UE VEQ YOPOKTHPLOTIKO, THS TOVPLOTIKNG TPOTPOPOC
OV OVYKPOTEL UI0. TOVPIOTIKH] TOMTIKY ECEIOIKEVUEVY 0E EOVIKO KOl TEPIPEPELOKO
emimedo. Eivol évo mpotomo Tovplotikic ovamtocng mov OlobETEL K TOVTOTOIUEVOY
OTOLYELQ, EIVOL OVTOYWVIOTIKO, EIVOL TOLOTIKO, akoAovbel Tic emitayéc / embouleg
TS WEAOTELOS, EIVOL O1AQYOPOTOINUEVO KOl UTTOPEL VO, KAVEL YPHOH TWV EPYOAELDYV
Kol 1oV eledilewmy TN mANpoopIkic.
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IV. H KEPKYPA KAI TA XAPAKTHPIXTIKA TOY
TOYPIXMOY THX

IV.1. H KEPKYPA

IV.1. 1. IN'evika

O Nopdg g Képrupag Bpioketar oto B.A pépog g EALGS0G ,amotedel
HEPOG €VOC VowmTikoO cvumAéypotog pe 34 vnowd oty Ileprpépera loviov
Nficwv. Avantocoetor 6 votie  pe T vnowd  Ilagol ,Avtimagor , Ko
Bopetodvtika pe ta viiowd Epgikovca OBwvoi Mabpdxt, tedevtaio amoypagn
avépyetar o 104.371.

Xoppova pe v EOvikn Zratiotikn Yanpeoio EAAGOog ( E.X.Y.E) xot v
'eoypagikn Yrnpeoio Xtpatod (I'.Y.X) xotalappdaver .

Mnxkog 65 Km

TM\értoc 4-30 Km
Mnkog aktmv 368 Km
Mnkog appuwoodv oktov 42 Km

[Tedvny éktaom 403 Km? (63%)
Hutopewvr| éxtaon 222 Km? (35%)
Opevy éktoon 15 Km? (2%)

H Képxvpa Bpiokeror anévavtt and tic EAAnvikég kor AAPovikég axtég
and TG omoiec TN ywpiler otevdg mopBuog pe eddyioto midatog 2,5 yap. To
£00pog tov vnotlov g Képxvpag eivar og onuovtikd Babud muuopewvo. To
aVAYALQO TOL OLOUOPPAOVETOL OO AOPOLG Ko UKPE Op1 TOL SLOKOTTOVTOL
amd KOIAAdES. ZNUOVTIKOTEPT O TIC TEALAOES KOl KOTLAOEG TOL VNGOV Eival Ot
edadeg yopw and ) AMuvn Kopiooiov, oto Aidot tov Pora kot ot Bopeta
Képrvpa amd Alpvn Avtiviorn éog  Z1ddpt.

IV.1. 1. To pvowé mtepipariov Tov V6100

210 vopo draxpivovral ta e€fg owkocvotiuota. ['ewmovikd Tlavemomiuio (
2001) :
* Teopycd otkocOoTNUO (KOAMEPYODUEVEG EKTAGELS)

£ A0GIKO 01KOGUGTU
+ Bookotonot
+ YypoPiotomot

£ OUAACO10 01KOGVGTNU
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To ye@PyKO 01KOGVGTNA TOV VOUOL 0OmoTeEAEiTOl KLPI®MG amd TV
KaAAEpyEln TG EMAG, Tov Kepkupaikd ehoumva, mov kaivmtel to 1/3 mepinov
TNG GUVOAIKNG £KTOONG KOl PO TPOCTOTEVTIKA , KUPIWG GE EMKMVT]  €OAQN
eunodilovtag ™ OdPpmon. AgvtepeLOVIOG GTIG OPOEVOUEVES EKTACELS TV
Nopeov kot Aypoaeav kot otig medwveg ektaoels [aymv , ota MPaodia tov
Poma ¢ ZtpoyyvAnc kot tov XoaAtkovva.

To 00610 01KOGVGTNNE GLVAVTATOL KUPIMG 6TO POPELO KAl KEVIPIKO
TUNLO. TOVL VMooV, &ival vroPabuicpévo Ko amoteheitor and mevko , apléc,
Kumapicola , oyivo ,ToVPVEPLO KOLHOPIES, LVUPTIEG, PEIKLOL KAT.

Ov Pookoétomor meprapPdvovv TUNUHOTO TOV OPEWVOV  OYKOL TOV
[Tavtoxpdtopa Kot YOPTOAPaSIKEG extéoel; e modon Kot Bopvadn
BAdotnon.

Ov vypofuotomor meprapPdvoov  T1g  AMpvoBdracceg  Avtiviom,
Xoaakiomovrov, Kopiooiov, pukpoAipveg Ayiov Ztepdvov, Zkotewvn,
Fafporipvn, Towdapdva, kot tovg yeipappovg Agvxipung, Tapdéva,
[TepBoidrico, Mapabiwtiko, Mecoyyne, Koaparidpowva, Ilotapog, Iaywv,
Toprdg, Enioxeyng Podag, Tlapnydpng kot GALOVG pikpdTEPOLG.

To Baiaocro owosvotTnna teprroppdvel To Bardooio otevd Képrvpag-
Hrelpov kot v gupdtepn Bordooia meproyn tov vicov Képxvpag Tagmv
AvtmdEmv voto kol Bopeta pe ta Awamovtio viiowd  Epeikovca  OBwvoi
Mabpakt. To otkosOoTHa 0VTd givol TAOVG10 GE AAEVUATO KOl AGTOKOVG,.

O peydroc erauavog g Képrxvpag (303.700 ) otpéppata  pe mOvVE omd
4.000.000 gAot6devTpo OTOTEAOVV PAGIKO YOPAKTNPIOTIKO GTO TEPPAALOV TOV
Nnoto0. Extog and TNV HEYAAN ovuPoAn otV owovopio Kol TV
amocydAnon mpoodidet wWiaitepa ototyeio 6to puokd mepPdiiov. Ta 51.500
otpéppota  apmeAdva kot to 12.500  eomepldoeidn Kot Om@poPpopa
GUUTANPAOVOLY TOV QUVGIKO TAOVTO, TO amapauALlo KdAAog .To vypd de Ko
nmo KAMpo mg Képkvpag £€yxel ovvieAéoet oty ovamTuEn Kol dloTrpnon
mAovolag  euotkng PAactnong Ilapd de to yeyovog OtL ivarl amd 11§ mo
TUKVOKOTOIKNIEVEG TEPLOYEG TNG YOPOS OEYOUEV avOpOTOYEVT] HEYAAN
OIKIOTIKT) TIEGTN TOPOUEVEL G TEPLOYY| WOLALTEPTG OLLOPPLAG.

IV.1. 1. To K)iipa Tov Vo100

To kiMpa g Képkupag, Loym g yemypaeikng g B€ong Kot g enidpaong
g Bdhaccag mov v mEPPAAAEL, TAPOLGLALEL  TO YOPUKTNPICTIKG TOL
Boddoocov I6viov Meooyelakol KAipatog. Ewdwotepa, yapoaktnpiletor and
TOV N0 XEWDVO ,TIG VYNAEG BPOYOTTOGELS, TN HEYGAN Beppokpacio Tov aépa,
TN HEYEAN NA0QAVELD Kot TO VYNAL TOGOOTH ATUOCPUIPIKNG EPYUCTOGC.

To Mecoyelokd Kepxvpaikd «Mpa, Mmoo pe pIKPEG OKLUAVOELS
Oeppoxpacioc ( and unodsv émg 34 Pabupovg Keholov )ntpocdider  dAAo éva
pHeydro mhieovéKTnuo Yoo Tto  emimedo (NG  KOTOIKOV — TOLPIOTOV —
emokentOv. Eniong  &xel ovpPdiiel yia v datpnon 1060 NG TAOVGLOG
yAopidag pe 10 54% va kotalopupdvel o EAodVAG 0G0 Kol NG  EEX®PLOTN
movidag  owkootto (Mo AlyeG KTNVOTPOPIKEG HOVAOEG Kot Wdloitepa yapia
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yehoveg ofidpeg mov Lovv otovg 5 mévie vypotomovg g Képkvpac. H
opviBoravida Tov vnolov eivar emiong oAy aidAoyn tepthapPavel Tave omd
180 €idm ,emiong o YeW®VA TOPATNPOVVTOL TOAAG LETOVOGTELTIKA TOLALY
OV TOPAUEVOVV Y10 Alyo , evioTe d€ SLOTNPOVVTOL OPIGUEVA Y10 LEYOAVTEPES
TEPLOOOVGE.

IV.2. Ouvowovopikoi Topgic Tov vije1ov

IV.2. 1. lIpoTtoyeviic Topéag

[Topd v peydAn eykatdienyn g AypOTIKNG TAPUYM®YNG O TPWOTOYEVNG
Topéag ovuPaAlel onpavtikd otnv owovopio Tov Nopod kabdg kot oty
KOpta ko dgvtepevovsa  amacydAnon H peiwon mov vréom amd v mieon
TOV TOVPIGUOV NTAV CNUAVTIKY , Avteée OpmG N Kupldtepn omacyOANon 1
EMALOKOAALEPYELD TTOV aKOUN Y®PIg 101aiTePN PpovTida ko Bedtimon cvvéyioe
va armodidel. H  elatokarliépyeia ompilel akdun tov deuTEPOYEVY| TOUED LE
wéveo and 100 cdyypova ehaovpyeio EkOAYNG EAaoKAPTOL SACTAPTA GOAO
10 Nnoi. To tehevtoio dwoTmuo yivovior onpovtikés mpoomadeies yio
TOPUy®Y ] TOLOTIKOV BloAoytkov Aadlov tvmorompévov. Tnv 1d1a mopeia oTig
QULTIKEG KOAMEPYELEG Elye KO M apmedovpyior yKOTAAEWYT Yo TOAAG Ypdvio
aAG toOpo avaotpopn He afldhoyec TPoomADElE Yo TOpAY®YN Kot
TLTOTOINGN eKAEKTOV Kpaolov Kepkdpog , amd Tic vidmes TOKIMES OUTEADV.
To eomeptdoetdn poali pe To TOmKO KOV KOLAT (HKPE TOPTOKAALN EOIKNG
YEVGEMC) KATOAAUPAVOLY UIKPN  €KTOOT Kol OpaocTnplOTnTe. TOPd TV
TUTOTOINGN TOV TAPUSOGLOKOD OAVTOV TPOIOVTOG UOVAIIKOD GTNV YDPO. OGS,
O  topéag mov LVIEGTN CNUOVTIIKY CLPPIKVOON NMTov 1N KTNVOTpOoPio €101
xanke to exiektd Bovtvpo Kepkvpog poall pe 1o 10t0pikd £pyoctdcio
variaxktog AEBEK. Znuepa vrmdpyet Evoc peyaiog aplOuoc ekpetalredoemv
{oov pe ukpd oplBud kepoAidv. e €kbeon tov Ymovpyeiov T'ewmpyikng
avamtuEng v to TpoPAnuota g EAANvVikNnG yewpyloc avoapépetal 0Tl ot
oUTIEG Y10 TNV KATAGTOON £IVOL O TOAVKEPUATIGLOG TOV KANPOV, 1 KaBvoTtépnon
omv avadlapbpwon tov  Kepkvpaikohd — elowdva  kabmg kot m EAAewym
TPOGEAKLONG VEOV TTOV TPOTILOVGAY Vo, 0cyoAnBovv € tov Toupiopd. «ExbBeon
vy v EAAnvucn Teopyloy 2004 H Baocua artio 6pog givar 1 modd pukpn
YPNUOTOO0TNO] TOV TOpé® 0OUVTOV om0 To mhovoromapoye Eoxikd
npoypapporta. Xe kavéva Kowotueo [Miaicto ZmmpiEng dev mpe o avaioyn
APNUOTOOOTNOT OTMOC GE AALEC TOVPIOTIKEG TEPLOYEG TOL M TOATElDL OTNPIEE
ne OeTikd amoteAécUATO IGOPPOTNG AVATTUENG.
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ITw. IV.1. Xpijoeig yng oto Nopo Képkupag

Xpnoseig I'mg Xumaoeg otpéppata IHococta %
Owiopot, dpdpot 127.450 19,8%
[ewpywq yn 364.418 57,0%
Bookotomot 146.132 22, 7%
Owiopot, dpduot 3.000 05%

I[Inyn. Nopapyakn Avtodoiknon Képkvpag, A/von Tewpyioc, Képrvpa
2002

IV.2. 2. Agvtepoyeviig Topéag

O devtepoyevig topéag oto Nopd yapoaktnpiletar amd tov peydro apBud
EMYEPNCEDV KAOMOG Katl amd Tov KpO apBpd amacyolovpéveoy o€ Kabe o
emyeipnon. Mikpopecaieg — EmEPNOES TOL APEVOG avéndnkov Aoyw
TOVPICUOD , APETEPOV  GLVEPBAAANY GTNV AVASIOVOUT TOV EXEVOVTIKOV UIKPDOV
KOl LEYOAOV KEQOAAIWV-ETEVOVCEQMV . ZTIG OeKaeTieg poydoiag avamtuéng
oV Tovplopoy 1975-2000,avtamokpiOnkay  mpocapudcTNKOY GE OLEC TYEOOV
TIG OMALTNOELS UKPOV KOl LEYAA®V EMLYEPNGE®V TTOL €mEVOLOY 610 Nopd. Ta
televtaio ypovio Ppickovion 6 o Ol0pkn Kpiom ,Uel®woN EpyaclOV —pUeimon
TPOGMOTIKOV opvNTIKA amotedéspata. H dieicdvon peydrhov entyelpiicemv 6to
Noud eodyovrog ta meplocoTepa ovaykaio, Kabmg kol - EALEWYN ETAPKOV
KEQOAaiV  yopig ANoTpikd emtoOKlo  €xovv @épel oe dvoyepn Béom tov
devtepoyevn topéa NG owkovouiog tov Nopov. A&iler vo avaeepBel, extdg
amd tovg mivakee mov katabétovpe (ITwv. 1V.2), 6t 0 devtepoyevig TOpENG
amocyorel  mAéov tov 20% TOL evepyolg mAnBvouovy, pali  de pe Tov
TPOTOYEV TOUED, OV omacyorel 1o 23%  Opouv oMUOVTIKG, KOPLOL Kot
GUUTANPOUOTIKA 6TV otKovopio Tov Nopov.

IV.2. AvOpomoyevéic Meprfairov

O Nouog Képrvpag mepirappdver dvo emapyies , Képkvpag kot Tagwmv.
Me v mpdoeatn petappvduion oto yodpo ™S Avtodloiknong ot emapyieg
avtég petatpdmmkay oe dvo  Anpovg , Kepxvpoc- TMa&ov. Zoppova pe
ototyela g EOvikng Xratiotikng Yanpeoiog EALGSoc mov mapovsidlovrot
otov kototépo [ivaka , o TAnBuoudg g Képrupoag arxorlobnoe pbivovsa
mopela katd v ddpkewn tov etdv 1951-1971, dpwc ta teevtaio ypdvia
napovcraletor avaxkopyn and o 1971 g to 2001 pe o pkpn peioon v
tedevtaio dekaetio 2001-2011. O ovvoAikog TAnBvoudg Tov Nopov Képkupag,
ocopemva pe ta otolyeia g amoypaeng tov 2011, avépyeton oe  104.371
KaToikovg.
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ITw. 1V.2. O KAGOOL OPaGTNPLOTTAS TOV VI|GLOV

Kmowkog ’ ’ Appéc
EXYE KAdoor dpaoctnprotnrog Emyeipiiceny

15 Biopnyavia Tpopipnwv kot ITotdv 386

18 Koataokevn évovong - I'ovvapikd 88

19 Kotaokeun e10dv d€ppatog-edav taédiov 6

20 Biotgyvia EdAov - kataockev] mpoidvtwv 307
and EAov

21 Koataokev yoptomoAtod —yoaptiohd — 5
TPOIOVTOV omod yopti

22 Exd6oe1c —Extundoelg kot avomapoymyn 47
NYOVL EIKOVOG

24 [Mapaymyn ANUKOV  0LCLOV Kot 5
oLVOETIKAOV TPoidVTOV

25 Kotaokev) mpoidvtov omd ehactikd — 12
TAOGTIKEG VAEG

26 Koataokeum AV UnN  UETOAAIKOV 9
OPLKTAOV TPOTOVIWMV

28 Koataokeun petaAMIkdv Tpoiovtwmv 256

33 Koataokevn 1atpikadv opyavov-oakpiBeiog 1

36 Koataokeun enimhov 74

36 Aowég Proteyvieg 197

Yovoro Emyeipnocomv: 1468

Ytoyeio E.Z.Y.E, Emayyelpatikd —Biloteyvikd Empeintpro Képxvpog

ITw. 1V.3. EEEMEN Tov TAN0vopnov 6to Nopd Képkupag

‘Etog 1951 1961 1971 1981 1991 2001 2011

Kdarowor 105.414| 101.770| 92.933| 99.477| 107.592| 109.537| 104.371

Meraporég -3,45%| -8,68 %| 7,04%| 8,16% | 18% | 4.7%

Xapaxtpiotikd Tov Nopod givar 1 vynin tinbvouiaxn mokvoémra (163
KéTowkor avé yAu? ) Koi M HEYGAN TUKVOTNTO OIKIGHOV MKPoL peyédovg, e
ocovoro 284 owiopmv oe 0Ao to Nopd. H mpootacio kar dwatpnomn tov
QLoKOD Kot avOpwmoyevodg mepifdAilovtog  €xel Wwaitepn onuacio yo to
Nopd Aoy® tov 110iTEPOV YOPAKTNPO KOl OLOPPLAS TOV KOl TOV TOPAIOGIOKOD
ypopatog tov. H dmapén onuaviik®v apyoloAoyIK®V YOP®V Kol YEVIKE TO
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€v0iciNnTo 16TOPIKO , TOMTICTIKO Kl PLGIKO TEPPAAAOV TOV , ¥pNLEL GLVEYOVC
TPOGTAGIOG Y1 TNV dIAGMGT) TOL.

A. AvBpomoyevég mepifaArov .

[TAn00¢ pvnueiov  apyotoroyikov , Puloviivov Kol vemtépwv, Emiong
HEYAAO TAOVTO TOPAGOCIOKOV CTITIOV KOl OIKICU®V , Lovadko otnv EALdda,
oL Uopovv va, BewpnBovv  oxedOV OAOL TOPAOOCIOKOL, EKTOC OO TOLG MOM
VoY VOPLGLLEVOUG.

B. ®vowo mepifdirov.

H Képxvpa owbéter  peydro apiBuod omd wpaio tomio pe wxvpidtepa
YOPOKTNPIOTIKA TNV UKV BAACTNON TNV TOWKIAMA TNV GLYVY] EVOAAXYT TOV
Tomiov Kol TOV 0KTOV . Agvopdputeg TAaylEc mov oynuatilovv celpd omod
OPHIOKOVG , XEPGOVIGOLG KO OKPOTIPLOL LEYAANS YPOPIKOTNTOS KOl 1O10UTEPOV
KOAAAOLG KOOGS KOl OOV UAGIES AUUDOELS OKPOYIUALES.

YypoPidtomor - yepoaia owkocvotiuata- Mvnueio -

[1oAn g Képrvpag —Ayiriewov - TloAarokaotpitca

(IImy7 :Ymovpyeio Xwpota&iog Owiopov ot [epipdiroviog - Képkupa
(1984))

IV.3. H Iotopia Tov Nnowov g Képkupag

Alokekplévol 16TopIkol KaOnyntéc Aoyotéyveg oclOYYpoOvol  GLYYPOQELG
nmvevpatikol  dvBpomor g Képkvpag Exouvv  katomootel pe  peydan
GYOAUCTIKOTNTA Y10 VO, OGOV HE TO KUAMTEPO TPOTO TO. OPAOUEVO TOV
tomov. Kartabétovpe opiopévoug mov mpape otoyeion Yoo TNV GUYKEKPLUEVT
avaeopd pag. Agv  adikoOue TOLG GAAOL, OTOONMKOUE OTNV  EMAOYY
SOLPOPETIKOTNTAC YPOVOL KO GTACTC.

IV.3.1. Xpovoroyieg kar IoTopikoi mepiodor Képkupag

MvOwoi Xpdovor
734-229 To Kpdatog Toov ®ardkov
229-1.X-337 n.X Popaiké Kpdatog
337 -733 p.X AvatoMko Popaiké Kpdrtog
733-1204 p.X Bulavtivi) Avtokpatopia
1204- 1214 A. Evetukn) Tlgpiodog
1214-1267 To Agomotdto Ty Hmeipov
1267-1386 H Kvpuwpyio tov Avégyavov
1386-1797 B. Evetui) Ilgpiodog
1797-1799 Anpokpatikoi I'dirot
1797-1807 Entdvnoeoc Iolteia. Pooot - Tovpkor
1807-1814 Avtokpatopikoi I'airor
1814-1864 Ayyiln Kvopuopyia
21 Maiov 1864 IIpocaptnon otnv EALGoa
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1V.3.2. MvOoiroyia

O Amolhdvioc o Pod1og o610 €pyo Tov ApyovavTikd dinyeitor 6Tt 1o vnGi g
Képxupag exknpoconodoe €va tOmo otdong yw tov ldcova kot tovg
Apyovanteg 610 Katopbwpo toug vo mdpovv to Ypucdpariro dépag. To vnol
avaeépetor and tov Ounpo omv Odbocewn: Xyepio n wepipnun Yopa TV
dodkov mov pe ta pubikd mhoio Tovg KoTEPOAVOY €0M. XOUPOVOE UE TOV
BpvAikd Ounpo o Odvecéac otav Eépuye and v Koivyd ko tedikd otnv
mopeio. TPO¢ To omiTL AVTIHETOTICE TNV opyn Tov [locewdmva (tov 0ed g
BdAacoac) mov peETaUOPP®GE TO TAOT0 Tov og Ppdyo avdykace tov Odvecéa
Vo Bpel KatapUylo OTIC OKTEG TNG ZyYEPIOg MOv TOTE TNV KuPepvovdoav ot
®aiokeg. H Noavowkd kdépn tov Paciiid tov Poawdkov Aikivoov mye oTo
ToThpl vo. TAOVEL To. povya pali pe pepikéc okhdpeg cvvhvinoe kKo fondnoe
tov Odvocéa OV TPV VO GLVEYICEL TNV TEPITAAYNGN TOL TTPOG TNV TATPIdN
YVOPLoE Kot Bovpoce Tig OLopPLEG ToL Vo100 TV DotdKwy.

Eivatl moAAég o1 ekd0YEC TPOTAVIMV ALTEG TOV GLVOEOVTOL LLE TNV TPOEAELON
0V ovopatog Képkvpa (dniadn to onuepwvod ovopa).Ta apyaio ypdvia to vnoi
mmpe dlapopa ovopato avipesa ota omoioa Makpng egattiog Tov punkovg g,
Apémavo Yoo TNV OpodTNTA GTO GYNUO TNG UE TO aypoTiKd epyareio, Zyepia
Katd tov pobo n Anuntpa mapakdrece tov [oogwddva va otapatioet (oyxew)
™ AGoTN VOGS TOTAUOV OO TIG AMEVOVTL NIEPMOTIKES OKTEC Yo Vo, UV eVeobel
n Képxvpa pali toug. Me 10 mépacuo T@V aldveOV TNPE Kot TOAAL A
ovopato uéypt vo amoktioel To onuepvd Képkvpa mov opeileton oty vouen
Képkvpa k6pn tov motapod Acwmov. O 0gd6¢ Ilocewdwvog aydmmce v
OLOPPT KOTEAQ, TNV £PEPE OTO VNIGL Kol TOL £dMGE TO GVOUOL TNG, ATd TOV EPOTA
touc €pepe ot Con 10 Paioka to pVOWKS yevdpyn tov Potdkwv. IToAlol
LEAETNTEG TTIoTEVOVV OTL 0 LVBog TS vOUeENC Képrkupag cuvdéeTtat eTULOAOYIKG
ue mv AéEN Kopvpd amd v akpdmoin mov Ppioketon amévovtt omd To
onuepwvn mwpwtevovsa. Amd v AEEN Kopvod mponibe otnv cuvvéyswo 1
Aatwvoyevng ovouacio Corfu pe tnv omoia givat yvwotd 10 vnoi 610 eEMTEPIKO.
Opopévor Katoapog Xmvpog (1982 )avagépovy 61t to corfu mpoépyetan amnd
mv e€ehnvicpévn Aatvikn AéEn Golfo mov onuaiver k6Amog. Tnv épepav ot
Opdykor amd ™ AVOT ,KATA TOVS HOKPLVOVG OLDVES TOL UECAI®MVA KOl TNV
TapEdMOOY GTOVG OKoUS pag mov TV mapséebeipav  eEehdnviCovtag v , o€
Kopeo. A&iler va avagpeplei ot 1o anua-couforo s Képkvpog «omxndalog
vowey rponibe omo tovg otiyovs tov Ounpov, dnov eEuuvodce TV VauTosuVT
tov Kepkvpaiov voutikdv oAld kot to  o&lOTA00 Yyl TV €mOYN ekeivn
kapofiov. A&iletl emiong va onueudcovpe €0m 0Tt Ta mAoio TV Patdkmv dev
épuownlav pe xovéva aAlo mhoio kot giyav VYNAEG Teyvoloykés (1 poykég!)
KavoTNTES. Zopemva e Tov Ounpo:

“n1 gueic o1 Polokes ota Kapafio uog oe Oéue KameTaviong

KL 000¢ TYUOVIA, GOV TOV PPIoKOvVTOL 6TV GALWVY Ta Kopafio.
0,71 Loyiaovue, 0,11 Oélovue povaya tovg to fpickovy,

Kol TV avOpamwy 0lwv EEPOVTaS Kol KapTepd, ywpopio.
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Kol TOMITELES, Yopya. THS Bdlacoas to. TAdty damepvodve
OOVTDAIYUEVOL, LUES TE TOYVEPO KOl KOTOYVIA, KL TOD 0 £YODV
@pOfo moté Tovg va foviialovve ki ovdé (nuid vo, taboov..”

(Ounpov Odvooera, Powwoio 0’ 557-564, uetappaon Kalaviiarxn-Kaxpion)

IV.3.3. Iotopiki] Avadpopr)
734-229 n.X - To Kpartog tov ®ardxkmv

ELdyiota yvootdg eivar 6 poAog tev IMAvpimv mov katokovsav mhavotnta
oty Képxvpa mpv and tov 8o ar. [L.y. H mpdtn BeParwpévn eykatdotoon
mpaypotoromOnke to 775 — 750 n.X and amoikovg g Epétprag. To 730 n.X ot
KopivOior oto mAaicle oG eKTETOUEVNG  OMOKIGTIKNG  dpacTNPOTNTOG
exdlo&av tovg Epetpieic ko gykatactabnkav oty Képkvpa ommv mepoyn
Kavovi. Eexivnoe tote pia mepiodog appoviag avapecsa otov Kepkupaiovg kot
toug KopwvBiovg ko n Képrvpa avantiybnke onpavrikd. Katd mv didpkela
aLTAG TG TEPLOd0L To VNGt glxe TO O1KO TOL VouIoU Kot WpLONKE 1 amowkio
g Emddpvov. Ot oyéoelg avapesa otovg dvo eaptnkav détav o1t Kepkupaiot
vrooTNPEaY Tovg dnpokpoaTkovs kot ot KopivBiot toug oAryapytkoc.

H dwpdyn dmpxknoe péypr petd tov Ilehomovvnolakd moéiepo Omov ot
Kepxvpaiot éywvav ovppayor pe tovg Abnvaiovg (375m.y) ko amd ekel
urdpecay Badutaio vo dnpovpyncovy éva aveEaptnto KpaToc.

229 © X-337 n.X - Popaiko Kparog

Me v eAntida 011 Bo pumopovoe vo EEKIVIIGEL oL KOVOOPYLoL TEPI0O0G
npeuiag kot akung oto vnoi n Képxvpa Bpébnke otnv dvokoAn Béon va mpémet
VO OVTIUETOTICEL TOVG TEWPATEG TOL TPAYUATOTOLOVCAV EMOPOUES GE OAN TNV
Meooyetlo. H kupopyia tov IMvpiov de dmpknoe yio peydio dtdotnua Kadng
ot Kepkvpaiot {qmoov ™ Ponbeion twv Pouciov. To vnol moapadodnke
eKovoing otov vmoto PovAPLO Kol TOV oTPaTd TOL 0 0TOI0¢ EKTOG OO TO VA
elevbepmoetl v Képkupa amokatdotnoe HeyaAo HEPOG KoL TNE VTOVOUING.

337-733 pn.X - Avarohko Popaiké Kpdtog

Meta tov Bdavato tov Meydhov Kawvotavtivov (337) ot tpeig yiol tov
noipacav tv avtokpatopia, kKot n Képkvpa PBpébnke oto Avtikd kpdtoc e
ItaAia, A vpia, EAAGSa kKot Agpikn. To 395 p.X o avtokpdtopoc Oeoddc10¢
dwaipeoe 10 Popaikd kpdtog oe dvo kot n Képxvpa Bpédnie yia 350 ypdvia
6710 AVOTOMKO 0KOAOVOMOVTOG TIC TUYES KO TIC TEPUTETELES TOV .

733-1204 p.X - Bulavtivij Avtokpotopio ( EAAnviopoq)

H emxpdmon g EAAnvikng yA®coag oto Pouaikd kpdtog mov yvopile
KOTOMANKTIKY 0KUY otddnke m amopyn vo dnpovpyndet por GAAN cuveidonon
mo GAAN vootpomios Tov  AvaToAkov kOcuov ,omévavit 6to  Avtikd. Otav
Aowmov 1o 733u.X o Aéwv o Toavpog agaipese v  Exkincio g Avtikng
EAGdoc (IAMvpia - Hrepog — Képkvpa) amd v dwanodosio tov Tldma kot
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mv €dwoe otov [latpdpyn g Kovotaviivovndrewe, dev Ekave GALO amod
TOV VO VIOYPAUUIGEL TIG OLUPOPES TOV OVO KOCU®Y AVATOAMKOD Kot AvTiKOL
—EMnvikod kor Aatvikod. And to 733 apyiler vo dnpovpyeitonr mn peydaan
10éa Tov EAAnviopo.

Xe por OVGKOAN emoyn oL yapoaktnpileton and cvveyelc emOpoUES amd
BapPdpovg kot mepatég Eva aEloonpeimwto yeyovog anotédece ywpic apgifoiio
Vv €£AMAOGN TOL YPIGTIAVIGHOV 6TO VNoi. Avt N mepiodog Eekivdel mepinov
and 10 VI péxpt 11g apyég tov XI awdva. Awwveg otovg omoiovg n Képkupa
ypnowonombnke cav Pacn amd tov lovotviavd yu v ekotpateion otV
Aopum kot gkeiveg gvavtia otovg 'dthovug.

1204-1214 - A . Evetwki) mepiodog

Ot Bulovtivol pe v Bevetoibviko 6toro Katdpepav va gElevfepdcovy v
Képxvpa amd v Nopuavdkr| katoyr kot to 1204 pe tov Sopopacpud g
EXMnvikng yng n Képkvpa mepvael opiotikd otovg Evetovc. H mepiodog tng
Evetoxpatiog dmpknoe téooeplg awwveg (1385 -1796) mepiodog omv omoia
opyovodnke m SwkvPépvnon Tov VNOLOU COUPOVO LE TO OPLGTOKPATIKO
ocvotua ¢ Bevetiog. Ot kdtowot yopiomkay o€ 3 S0QopeTIKES TAEELS: TOVG
EVYEVELG, TOLG AGTIKOVG KOl TOVG AATKOVG.

H exnaidevon opyovodbnke amd v d1dackaAio. TOV KAPOL GTO E0MTEPIKO
TOV LOVACTNPIOV, EVD OTIS O EVTOPES TAEELS EMTPEMOVTOV Ol GTOVOEG OTIC
ItaAikég axaonuiec. Ot Evetol ppovticay Tpdta amd oA yio TV avamtuén e
ELULOKOAMEPYELNG ONULOVPYDVTOS LE AVTO TOV TPOTO ONUAVTIKEG PAGELS Y10, TO
OLKOVOUIKO HEALOV TOVL VNGOV KOl TOVTOYPOVO EMLTPETOVTIOG £TGL VAL TOAVTILO
Kol ouveyés epodtacud Aadov otnv Bevetia. H Evetoxpatio enétpeye otnv
Képkvpa va eivar onuepa pa and tig AMyeg meproyég otnv EALGSa mov dev £xet
VTOOTEL TNV TLPAVVIKT NYEROVia TV TovpKmV.

1214-1267 - To Agemotaro g Hasipov ("EAlnves kupiapyor g Képkvpag)

Me tov avtokpdtopo OedOwpo £YOVUE MO CMUAVTIKY  EMEKTOCT TOL
EAMnviopod omv Bopeodvtikn EAldda. Kataokevdletor 1o AyyeAdKaoTpo
ot Avtikn mapaiio g Képrkupag and tov MiyomA B, to vioi dwapeitarl og 10
Oépota pe peydlec @oporoyiec Kot TILAPLOTIKO cVoTNUe «Acilowy

1267-1386 - H Kvprapyio Tov Avégyov®dv

Ov  Avdeyavoil rav T'aAlotr, ot omoiot eiyav xataAdPer t Nedmoln,
ZikeAlo kKo GAAo tuqpota ™ Notiov Itadiog xot glyov 10pvoet ekel 10 Sk
toug Kpatog. To 1267 o Kaporog Avdeyavds, I'dAhog Pacidg g Zikeliog,
KatoAapBdvel To vnot. Apyiler (o mpoomadela va dtadobel o kaBoAKioudg pe
amotéleopa va owydel n opBodoEn exkAnocio. Tote dopébnke to vnoi oe
técoepa dlapepiopota Tov 1oyvovy uExpL onuepa. Xtig meproyéc I'vpov, Opovg,
Méong kot Agvkippung. Etvor n emoyn mov 6vo drapopetikoi oot eykabdictavton
otV Képkvpa. Ot mpmrtot, givar ot diwyuévol and v lomavia EBpaiot, ot
omoiol Opm¢ KL €d® dOev Ppnkav kaAvtepn vrodoyr|. [lapd to mpooTateLTIKA
Swtdypoto T@v Avdeyovdv kovnyndnkav and tovg Kepxvpaiovg péypt to
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1386 6tav, 0AOKAN P KOWOTNTA TTL0, APYLoaY VO Toipvouy HEPOS ota Kotvd. Ot
devtepot givar ot Bayevéteg, mov amd v Hrepotikn okt Mpbav €d®d Ko
dovdeyav 6 OKANPEG epyaciec dnpUovpymvTog pav daitepn TaEN VTOTEADV.
2’ 0h0o avtd TOo OdoTNUO N €EMTEPIKN OMEIAN GLVEXILE VO LTAPYEL KO TO
Sopupovio g Képrvpag @ofoduevo tovg Tovpkovg {Nmoe v mpoctacio
mg loaAdavotatng kor OBalaccokpdteipag Bevetiag. Ztig 20 Moiov 1386
vyodnke oto [laratd @povpilo | onpaio Tov Ayiov Mdapkov.

1386-1797 — H enoyn Tov Beveroidvov

Téooepeic  oudvec Evetokpoatioc Opioav to YOPOKTPA TOV VNGLOV.
[oyvpomoinke 10 vVRApyov EeoLOAPYIKO cVOTNUO HEC® TNG TAENG TOV
Evyevov mov xotaypdonke oto Libro d” Oro, eved onpiovpyndnkav Kot dAlo
d00 Kowvmvikd otpodpata: ot actoi (civili) kor o Aadg (popolari). Avoartoytnke
T0 EUTOPL0, M YE®PYia (UE VITOYPEMTIKN EAAOPVTEVCT] KOl KOAMEPYELD), AAAL
aKOLO KOl 1] TVELHOTIKY Kot KoAlteyviky {on tov tomov. Tnv gmoyn mov N
EAMLGSa Covoe kdtom amd v Toupkikn Kuplapyia, N tpooctotevpévn Képkopa
wAovoe 1todkd Kot yvople dvOnon ypopupdtov kot texvav. [ avtd morrol
Ady101 Ko KaAMTéyveg amd v vrdiourn EALGda pBav oty Képrupa téte. H
aGTIKY ovTh ovarTuln, Tpovopo povo twv Evyevav, katoamiele tov Aad tng
vtaifpov, 0 omoiog PNV €XOVTOG OIKOVOUIKO Kol HOPPMTIKO OPEAOG Gpyloe Vo
eCeyeipetat. Amd 10 1610 ko petd téooepelg LEYAAES OTACELS KO OLUETPNTES
wkpéc mviynkav oto aipo. ‘Etol 0tav 0 YyoAMKOG 0TOAOG KOTEMAEVOE GTNV
Képkvpa, o AadG TOV vmodéybnke oav ehevbepwth). XN SUPKEWL NG
Evetokpatioc n Képrkopa molopknOnke apketés popic ympig amoTEAEGA OO
I'evoBélovg ko Tobpkove. XVVETELD TV TOAOPKIMY NTAV VO KATOGTPOPOHV
YOPLA Ko vou EpnuUmoel 1 vmadpog. Ot Bevetoi, dev pmopovoav v’ apnoovv
OKOVOUIKG,  ovekUETOAAELTO TO  vnol kot yU'  avtd  dnuovpynoav
LETOVOOTEVTIKO pevua. amd TV vroromn EALGSa mpog v Képkupa.

1797-1799 - Anpokpatikoi I'dridlor

FoAlikn kupapyio Me v cuvOnkn tov Koapmoedpuo (1797 ) katw
and v mieon Tov ['dAiwv tov Meydiov NoarmoAiéovta kat tnv 1T TV Evetdv
ta Entdvnoa mépacav ommv kvpwopyic tov IN'dAlov. Xav mpotn xivnomn ot
['GAlot ékayav oty Kevipikn mhateio g ToAng to Libro d’oro dnAadn tovg
€0IKOVG  KOTOAOYOUG OTOL  avoypaeOVIOV TO  OVOUATO  OA®V  TOV
OPLOTOKPOTIKOV OIKOYEVEIDV KOl otV idto mAateia @OTEYOV TO GLUPOAIKO
dévtpo g ehevbepioc. Ot Keprvpaior déxOnkav pe evBovoiacud tovg véoug
KOTOKTNTEG €mMnpeacpevol amd to knpovypato g [oAlung Emavdotoaong
evedmiotdvtog 6t o Namoréovtag Ba Ponbovoe v EALGdSa va Eavakepdicet
v eAevbepia.

[Taporo ovtd dileg peydreg dvvapels oev éfiemav Oetikd v oAiwkn
Kvpiapyio mov yia va g mepropicovv v duvaun avayvopioav to 1800 ta
vnowd tov loviov, mov apydtepa Ba amoterovoav v Iovio [loMreio, cav
aVTOVOHO KPATOG. AVTO TO KPATOG TOL Oloyloe Mo, TePiOd0 OKUNG KOt
npaypatonoince otnv Képkvpa tov Beopo e Piprodnxng ompknoe peypt 1o
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1807 6tav ot ['dALol amokatdctnoay TV Kuprapyio Toug. ' ToAAd ypovia ot
Keprvpaior kot ot T'drdot éncav pali kot 6e avtd T0 Y¥POVIKO SLAGTNLO GTN
Képrvpa avantoybnke n oucovoptio kot 1 dnuocla ekmaidgvuon axkoun wpvudnke
N tpO™ [6viog axadnpio Kot to Tumoypapeio

1797-1807 - Ertdvnoog MMolteia. Pooor - Tovpkor

Ot evopévolr otolot  Pooioc kar Tovpkiag avdykacav tovg ['dAlovg va
eykataietyouv ta Iovia vnotd. H peta&d Poociag kot Tovpkiag cuvOnkm g
Kovotavtivouroing 1o 1800 avayvopile v aveEdptntn «Entavnco ITolreia
« 10 TPOTO oveEApTNTO EAANVIKO KpATOC e O1KO TOL GUVTAYHO Kol O1KT) TOL
onuaio , T0 Tpwto kpdatog oty Evpomn yopig Paciud. H cvotaon tng
Entavioov TloAtteiog ntav yuoo v veorowmn EALGSa aytida ewtdg péca ota
tprokotada ¢ Tovpkikng okAapidc. Méca oTic KapdES TPE U0 VITOGTOCT 1|
ermtida moc oAdkAnpn 1 EALGOa Oa £Bpioke ) Aevtepld. ATOKATAGTNGOV TO
apyovioroylo oty mpdtepn 0éon tov kot n APacilevtn  Iovia Anpoxpatio
NTaV oTOAVTO KOl 0VGTNPE OPIGTOKPOTIKY.

1807-1814- Avtokpartopikoi I'airor (Katdaivon g loviov IMohrteiog)

To 1807 n Pwoia ko n ['oAlio vréypayav tn cvvOnkn tov Tikoit, Pdoet
¢ omoiag ta Idvia Nnowd mapayopndnkav ot ToaAdia. O otpotnydc
Aoviel®d cav enitpomoc Tov avtokpdatopa dwatinpnoe tn ['epovcia ekAéyovtog
[Ip6edpo ™G tov  BOeotdkn Eppovound ympig Oumg TO COHO v “Xel
avtotéleto .Avtibeta pe tovg I'dAlovg tov 1797 ot Avtokpatopikoi I'dAlot
ooumepleépOnkayv koAditepa wpog v Képkvpa..Emokevacav ta  @povpla
éxtioov véoug otpatmveg (onuepwvd Aotév ), oyvpwoay to Bido. [dwitepa
evolapépnkav yio ) I'ewpyia, v popotopio Kot ToV KOAAOTIOUO TNG TOANG
emiong onuovtikd petd tov gpyound tov ['dAAwv pa opddoo Kepkvpaiwv
dtavoovpevov pe tn cvvepyasio N'dAov ASlouatik®v idpuoay ETIGTNUOVIKO
ocopateio pe to 6vopo IONIOX AKAAHMIA .To 1810 ot Ayylot mov
Bpiokoviav oe moiepo pe tovg ['dAlovg katédafav Ao to Iovia vnod pe
tehevtaio v Képxvpa 1o 1814, exmopbdviag  tovg ['dAlovg mov
nepropiotnrov oto cvvopa tov 1789, ta [ovia Nnoid avérape n AyyAa.

1814-1864 - H Ayylxi kvprapyio

Otav ov I'dAhot amoywpnoov omd to I6via vnoiwd moAdol Mrav ot
EVOLAPEPOLEVOL Y10 TOV EAEYYO TOV VNGOV OAAG Xdpn otnv Ponbeta Tov lodvvn
Komodiotpia 1o 1815 vmoypdoednke m ovvOnkn tov Ilopiciod Omov
avayvopiomkav ta I[évie vnowd og eiedbepa vnd AyyAikn mpootocia.
Anpovpynnke €tot 10 Evopévo Kpdrog tov loviov Nnowv pe mpoto
appoot) tov Toépog Maithavt 1tov omoiov amodeiynke oOvropa N
KOTOMIEGTIKN TOALTIKT] TTOV OGKOVGE TPOKAAMVTIOG EVIOVEG OVTIOPAGELS OO
toug Kepkupaiovc.

[Taporo avtd N ayyAIKY| KATOYT OTOTEAEGE IGMOC TNV MO aKpAlovsa Yo Tnv
Képrvpa. ITlpdypatt avamtdytnke m owovopio, 1 onpocto vyeio Kot 1
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exmaidgvon. 10pvdnke 1o tpdTO EAANVIKO Tlavemoto, mov 1po@odotoe e
QOTIGUEVOVS avOpOTOVG Ko TEPLPAVEIS EMOTNOVEG OAOKANPN v EAAGSO.
Koataokevdomrov kot Aertovpyncov moAld oxoleio. 6 OA0 TO VOUO, e€miong
avantoyOnke 10 0d1kO dikTLO, TO GVCTNUA VOPELONG K.0. XE eKEIVO T XPOVIA T
Képrvpa yvaopioe peydAn avantoén Kot 6To UmOPlo HE TO YEITOVIKG KPATN
€0kOTEPQ e TOV TEAELTAiO approoty Henry Storz to 1859.

IMpocsaptnon oty EALGda (21 Maiov 1864)

Me v cuvOnkn mov vagypayav ot Meydiec Avvdpuelg to 1863 oto Aovdivo
énatpve téA0G M AyyAikn| mpootocio ota I6via kot tov Mdio tov 1864 n
Képxvpa evoverar tedkd pe v EAAdda. Otav miéov n Képkupa avike oty
EAMLGSa yvopioe pior otodlokn andAgo dvvaung vaép g Adnvag, aAld 1o
vnot dpyloe va akpalel Kot omd TOATIKNG Ko OIKOVOIKNG GIToyNG.

H avantoén vanpée kol oty yempyio kot v €xvn wwoitepa KAT® ond tnv
noATikn nyecio tov I Ogotdkn (Mrav Kou o0 wpwBuIOLVPYOS Yoo HEPIKA
1poV1).O1 d00 ToykOGHIOL TOAENOL ElYOV LUEYOAES CUVETELEC GTO VNGT OT®G
TNV KOTOGTPOPT] TOAADV 1GTOPIKMY Kol apLTEKTOVIK®OV puvnueiov. O 200g
aovog Eexivnoe pe évav okAnpo tpomo yio toug Kepkvpaiovg mov dpmg

UTOPEGOV KOl EKUETOAAEDTNKAY TNV LIEPOYN GUCT Ko TO KApo oo va

dMGOLY TNV aPYN GE L0 KOVOLPYLO OIKOVOULKT] ovATTTUEN.

IV.4. H Képkupa onpepa

XTI uépeg pog pmopovpe va avtipetoniloope v Képkvpa cav Eva amd
TOVC TOTMOVC Y10, OKOTEG OO TOVG TIO OPYOVMUEVOVLS KOl VITEPOYOVG
0AOKAN PG NG TTEPLOYNS TG Mecoyeiov.

To yapepo Ko M yewpyio. eKTLAMOCOLV €va. OMUAVTIIKO POLO OALA
ciyovpa OgvTEPEVOV YloU TNV olKovouio. Tov vnowov mov Ppiokel oTOV
Evpomaikd Toupiopd Ty mo GnUavTiKY tnyr| TS O1KOVOULOG.

Ot maporieg ™G amd AemT| U0, Ol Ypaplkoi KOATOL Ko 1 @rioevia
Hoygvovv KaBe kolokaipt yAldoeg TOVPIoTEG OV KOTAKTOVIOL OO TNV
yontelo TG moAodG TOANG Kot TIS TOPOdOCELS OV TO VNOL KPOTAEL QKOO
Covtavéc.

Moadi pe 10 Kouvovpyro tunpa g woAng n Képxvpa givar éva vnol yepdto
amd o1 Kol KoTd TV O1dpKeLn TOV XEWEPVAOV UNvav e&attiag Kot Tov [oviov.
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IV.5. Ta a&o0éata

IV.5.1. Apyaroroyika A&woBsata

e O Apyooroyikog Xapog s [lHarordémoing

O apyaroroykdg yopog g [Haraomoing Ppicketon kovtd oo Mov Pend. H
[MoAardmoAn vMpée maAd ayopd g Képxvpoc. Ta mo onuovtikd pvnueio
TOV YOPOVL &ivar M ayopd, o dwpkog vadg Tov Kapdakiov, ta popaikd Aovtpd
KOl TO TTPO-EAAMVIGTIKNG EMOYNG KAUTVA®TO KTiplo. LTO YDPO LIAPYEL EMioNg
TO HOVCEIO OOV eKTiBEVTAL TOL ELPTUATO TWV AVOCKOPADV.

e To Mvnpueio Tov Mevekpartn

To pvnueio tov Mevexkpdatn Bpioketar ot lNapitoa. Kataockevdomke tov 60
awwva . X. kot ovakolvednke to 1843. To eviummolakdTEpO TUNUO TOL
uvnueiov givon n apyaikn emtypaen 10 otiyov, n onoia Oewpeiton pia on' T1g
apyondtepeg emypapéc otnv EAAGSa.

e Ta Epeima tov Popaik®v Aovtpadv otnv Ayapapn

[Totedeton OTL elvar povayo éva HEPOG €VOC GLUYKPOTHUOTOS POUATKOV
KkTipiov. AvakaAvednkov to 1985.

e Ta Epeima tov Popaik®v Aovtpav otig Mrevitoeg dra0étovy

eEUPETIKA HOOUTKA TATONATO.

e O Noaog g Aptépdog I'opyovg

Edd ot emokénteg €govv ) OLVATOTNTO VA dOLV TOV KAAOJUTNPNUEVO
dwpwod vao Kot o peydro Popd. Kotaokevdommke tov 60 ardva . X. Kot
avaKaAVeOnKe o 1822.

IV.5.2. Iotopikd & Opnokevtikd ASto0éata
IV.5.2.1. Iotopwkd

e To Ayyehoxkaoctpo

To Ayyehdkaotpo Bpioketor kovtd omnv Kpnvn kot katackevdotke to 130
aove u.X. H gicodog eivor kapumuAmty, eV GTO £0MTEPIKO TOV KAGTPOL
VIApYoLvV epeima TV dopatiov Kot Tov amodnkov. Awnbétel emiong Tig
exkAnoieg tov Apyayyerov Mo kot FafpmAd ko g Ayiag Kvplaxnig, mov
elval KTIopEVEG PECO GE OTNALGL.

e To laroro ®povpro

To Talod ®povpro PBpioketal TNV OVATOAIKT TAELPA TOV AOVIOD TNG
Képrupag. Karaokevaotnke kotd v enoyn g Bulavtivig Avtokpatopiog,
evo evioyvnke tpota and tovg Evetoic kat apyodtepa and tov Ayylovc. Eixe
TAEPO Ko KvnTi) YEQUP, TNV OTTO10 EXEL AVTIKATAGTICEL L0 GLOEPEVIOL YEQPLPA.
OV GLVOEEL TO PPOVPLO LE TNV TOA).
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Ta wo omovdaio pvnueio 6To YOPO ToL PpPovpiov eivat: N KEVTIPIKN TOAN, Ol
wpopayoves Zafopvidv, Maptivévyko kot Mavopakiov, ot mopyor Enpdg Ko
OdAlacoac, n ekkAnoio tov Ayiov 'ewpyiov, o "popovikodg vadc", ot puANKEG,
TO OYYAMKO VOGOKOUEIO KOl Ol ayYAMKOl GTPOUTAVES. ZTO YOPO TOL (PPOLPIOVL
oteyalovion emiong n Anuoocto BipAiodnikm, ta Apyeia, n Bulavtiviy Zviioyn,
t0 Xuveoplako Kévipo, kabmg kot o mupyog Tov poAoylol Kot 0 ¢Aapoc.

e To Néo ®povpro

H xoatackevn tov Néov Opovpiov Eekivinoe 10 1576 kat oAokAnpoOnke 10
1645. To ppovpro Ppicketar 6e AOPoO hvw ar' to wold AMpdvt Kou Oewpeiton
aPLGTOVPYN O TG PPOVPLOKTG OPYITEKTOVIKTG.

Ta mo orovdaio aoféata oto ydpo tov Néov Dpovpiov givar ot ayyAuol
OTPUTADOVES, Ol VITOYEIES GTOEG, T VOPAY®YEiD, Ol ATOONKES TUPOUAYIKDY KAT.
Ed®d oteydletor emiong to Movoeio Kepopkng Téxyvng, 10 omoio
ypPNoonoteital kot yo. T SeEaywynq cvvavAmv, ekfécemv Kot Beatpikmv
TOPACTAGEDV.

e To Ayiriero

To Ayilelo avaktopo ktiotnke omd to 1889 éwg 10 1891, mg Kartowkia g
[Iprykimooag EAocsaper Bov Bitehounay (yvoom) kot og [prykimioosa Xicov).
To dvopo Ayiddero mpoépyeton amd Tov podikd Npoa AytAréa.

H Iprykimooa Xioov eixe yontevtel and v eAAnvikn pvboioyia, yeyovog
oL givat eavepd amd TNV SOKOCUNGCT TOV AVAKTOPOVL, TO 0oio gival yepdto
aydipata tov Oloumov Bedv kot Tov 9 povsmv, Kabmg Kol 2 eVIVTOGLoKA
aydAlpoato Tov AytAAéo GTOV KO KOl TIC OKAAEG. XTIV OLAN LIAPYOLV
Boavpdoleg mpotopés apyaiov EAMvev cvyypapéov kot pntopwv. Xto
E0MTEPIKO TOV AVAKTOPOL TO £MTAN EIVOL GKOMOTA KO PEPOVLY PLYOVPES TNG
poboroyiag. Meta 1 odoiogovia g Ilprykimoocog Zicov, 10 avdktopo
ayopdaotnke ond tov Kdulep Bidyein II, o omoiog to ypnoyomoince g
KaAOKaALpVY| KoTtowkio Tov €mg v évapén tov A' Taykoopiov TToAépov.

o Tlovtikoviiol

To Ilovtikovnot eival éva ypapikd vnoakt yvmoto o€ OAQ To UMK Kot TAATN
g EAAGSag mov Bpioketon dimha otnv Képrvpa.

Exdpopuxd Bapkdxio avaywpodyv ToKTikd Yoo To vIiodKl, Omov pmopeite va
emokepOeite v Bulovtivi] ekkAnoio tov [Mavtokpdtopa 1| va yoalophoete
nivovtag Kapé TePBAAAOUEVOC OO T KATATPAGIVO OEVTPOL.

e Kavown

Aéyetor €101 O10TL GTO YMPO OVTO LIAPYEL YOAMKO Kovovl (THmov
mopoPorapyiag). H tomobesio avt drabéter viépoyn 0a oto Tloviikoviot Ko
t0 Movaotipt ¢ [Havayiag g BAayépavag.

e HTI¢pupa tov Kalep
H yépupa ypnoipomomdnke and tov Kaulep Bikyeiu II yua va Inyaiver and
10 AyiAdelo otnv mopaiia.
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e H IMoreia Xmavada Kot 1o Avotov

H Zmavdda eivor n kevrpikn| miateio Tov vnolol kot tOmog cuVAVINGNG TOV
KaToikov Kot Tov emokentav g Képkupac. Kataokevdaotnke cOppova pe to
otVA tov Bacuukov Knrov g Evponne. Eivor n peyoidtepn mhateio twv
BoAkaviov kat an' tic peyarvtepeg e Evpodnng. Xt1o xi0okt g mhateiog
Oe&AyovTal GUVAVAIEG GUUPMOVIKTC OPYNOTIKNG LOVGIKNG KATA TN SLAPKELD TOL
KaAokalplov. Aimha omnv mAateio Bpioketar o mefodpopog tov AloTOV e
KTiploL EVETIKNG Kot YOAALKNG OPYLTEKTOVIKNC.

To Awotov givor mavto YEUATO KOGHO TOL ATOAAPAVEL TOV KOPE, TO TOTO 1)
TO GVOK TOV GE KATOL0 OO TIG TOAAEG KAPETEPIEG TTOV VITAPYOLV EKEL.

IV.5.2.2. @pnokevtikd
IV.5.2.2.1. ExkAnoigg otnv Képkvpa
H Exxineia tov Ayiov Xrvpidmva

O Aywog Zrvpidwvag eivan moiovyog tov violov g Képkupag. H exkinocio
Ktiomke 10 1589 ko SwBéter moAhd Oavpdcio ovTikeipeva Kol VIEPOYES
ewoves. Ta Aegtyava tov Ayiov Zmvpidwve @ULAAGGOVTIOL CE oL apyvpn
Mapvaka. Téooepig @opég to ¥pdvo yivoviow  AlTtaveie, TEPLPOPA TOV
OKNVOUOTOG GTNV TOAN.

e H Exxinoia g Havayiog tng AvtifovvidTicoog

H Exxkincio g Iavayioc g Avtifovvioticoog dwabétel eEapetikd
delypata ekkAnolootikng téxvns. Edm oteyaleton emiong to Bulovtivo
Movceio g Képkupag.

e H ExxkMoia ¢ [lavayiog e Xanioticcag
Kartaokevdotke to 1577 xou mepi€yel opioToupyNUOTO TNG
EKKANGLOOTIKNG TEYVIG.

e H Bulavtivij Ekkineia tov Ayiov lacovos ko Zocudatpov.

H Exkincia tov Ayiov Idcovog kot Xooimdtpov eivor évag vmépoyog
Bulavtivog metpokTiotog vaog pe Tpovlo, Kataokevaouévog tov 11o aidva. O
vaog glvat yepdtog pe épya fulavtivig t€xvng tov 11ov kot 120v aidva.

IV.5.2.2.1. Movaomipro astnv Képkupa

e To Movaostipr g Havayios tng [Moiamokaotpitoog
To Movaompt ¢ Ilavaylag Pploketow oe AdQo whve aorm' TNV
[MoAarokaotpitoa. To povaotipt WpvOnke 10 130 awdva aAAd ta VITApPYOvVIQ
KTiplo kataokevdomnkay Kotd 1o 180 kor 19ov awwva. X10 Y®OPO TOL
LOVOGTNPL00 LITAPYEL Eva HKkpd povceio Omov ektifevrat Epya Pulavtiviig kot
EKKANGLACTIKNG TEXVNG, KAOMG eMioNg 0 6KEAETOG EVOG KNTOVC.
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To Movaotipt Y.0O IMlatutépag
To Movaostipt Y Ocotéokov Mayovrdomv
e To Movastipt g Ayiag Tpradac Kinpatidg
e To Movaostiprtov Yyniroo Illavrokpdaropao.
To Movaotipr tov [lavrokpatopog Ayiov A@avaciov
To Movaotipt llavrokpdtopog Kapapérog Ayiov Aovrov Ko
Avyiov Oc0d@pov XTpaTidg
Aviog Evonpiog Avepopvlrov
Ayiov Anuntpiov Ay.Aovior
Aviog Iopaockevls Moaxkpadwv
Aviog Iopaockevi)g Xyovpddmv
Y.0c0t0k0v Kupds tov Ayyéhov Agvkippn
Y.O¢cotoxk00v Xopning
To Movaostipr Ay.Kvpwxkilg Kovpopddmv
Aviov Ogod0pov Kopapog
Y.0. Kaooonitpag Kavoviov
Y.0 Bloyepvov  Xkpurepov
Y.0. Mvptidwoticong Barog

IV.5.3. Moveseia otnv Képkupa

e Apyororoywkoé Movogio

H mieoynoeio tov evivnooiok®v ekfepdtov tov povcseiov ivon amd v
Apyaikn, Kiaoown, EAAnvietuc ko Popaiky Eroyn kot mpoépyovion Kupiwg
amd TG OVOCKOPEG OLPOPOV aPYOLOAOYIK®V Ydpwv TG Képrupag kat tng
Hrnelpov. Koartaokevn: 1962-1965, emektabnke 10 1994, XvAloyég Ko
mepleyopeva:  AydApota, OETOUATO, YOAKWVA, popudpva, ayyeld, TOEUKE
EVPNUOTO KOL WKPOOVTIKEILEVOQL.

e Bvulavtivo Movosio

To povoeio oteydletonr otv Exkinoia g [Havayiog tg Aviiouvidticooac,
N omoia elval po VLEPOYT KAAOSATPNUEVT] EKKANGIO TOV KATOUGKEVAGTNKE TO
150 owwva. Kataokevon: 150v oawwva. To povoeio 10pvbnke 10 1984.
Avaxoawviomke to 1994. XvAloyég kat mepieyopeva: Eucoveg kal ekkAnclootikd
avtikeipeva and 1o 150 éwg 10 190 awdva. Bulavtivo Movoegio g Képkupag:
Iepoc Naodg ¢ [Havayioag AvtifouvidTicoag.

e  Movogio Acratikng Téxvng

To Movoceio Acatikng TEyvng mepiéyet eEapeTikég GLAAOYEG OO YDPES TNG
Aciag. To xtiplo €xel peyddn ko onuovtikny totopia, a@ov vanpée apynyeio
tov AyyMkoO Emitedeiov, apynyeio g loviov T'epovoioc, xabahc emiong
Kadokopwvn katoikio ¢ Bacuukng Owoyévelag g EAAGdac. H mietoynoeia
TV ekBepdtov eivol dmpeéc amd drakekpiuévoug EAAnveg moiiteg, To Ao g
Képrxvpag kot 10 EOvikd Apyororoyikdé Movoceio. Kataokevn: 1819-1824,
Wpvnke to 1927. Tvdhoyéc ko mepieyoueva: Kiwvélika avtikeipevo and Tic
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dvvaoteieg Mvyk, Zovvyk, Toéov, Xav, ['ovél, Toivyk. lamovikd avrikeipeva
omm¢ OmAa kol packec. Avtikeipevo ano to [okiotdv, v Ivdia, to NendA, to
OBér, mv Koundtln, v Kopéa, v Taikdvon xor to Zidp. Emmia,
moptpoito, HETOAAD, TIVOKEG, HIKPOAVTIKEILEVO TV TPoLdpwv g loviov
['epovoiog Kot KEWNAMO TNG CLYKEKPIUEVNG €MOYNG. AALEC OPOUCTNPLOTNTEC:
neplodwces exBéoelg. Movoegio Aoctatikng Téyxvng: Avdktopo tov Ayiov
Muyonh xon I'empyiov.

e Movocio Kamodiotpra

Ta exkBépata Tov povoeiov stvar dwpeég e Mapiag Ascvira-Kamrodictpia,
n omoia Ntav Anuapyog Keprvpaiov katd v nepiodo 1956-1959. To povceio
KOTOOKEVAGTNKE GE OWKOMEDO TNG OIKOYEVEINKNG mePLOvGiog Tov lwdvvn
Koamodiotpra, mpdTov wvPepvnmn me EAAGdag. Tdpvon: 1981 XvAroyéc ko
TEPLEYOUEVO, EMTAN KOl KEWNA TNG EMOYNG, TPOCMOMIKA OVTIKEILEVO TOV
[oavvn Kamodiotpia.

e Movogio Zoropov

To povoegio amoterel @opo Tyng otn (o1n tov Aloviclov XoA®pov, Tov
€Bvikod mom g Y®pog pag wov £ypaye tovg "EAsvBepovg IToAopxknpuévoug"
kol Tov "Ypvo eig v EAdevBepiov", and tov omoio o1 mpdteg 600 GTPOQES
&ywvav o EBvikoc "Yuvog ™ EAAGdag. XvAdoyéc kol mepieyoueva: ‘Emutia,
TOPTPETA, POTOYPOUPIES KOl TPOSHOTIKA OvTIKEIHEVH TOV AlOVOGI0V ZOAMUOYD.
AAeg dpaoctnprotntes: Biiobnim

e  Movocio Kepapkng Téyvne
To Movoeio Kepapukng Téyxvmg mepiéyet peydAn mowidio and kepopukd
avtikeipeva g Képrxopag. TuAloyEc ko mepleyOpeva: ZOAAOYY E KEPOUIKAL.

e Movocio Xaptovopropatov lovikng Tpanelog

To Movceio Xaptovopopdtov gival 1o povadikd otnv EAAGSa ko ar' to
eldyota otov KOopo. Agttovpyel vmd v aryida g Alpha Bank. XvAioyéc
Ko tepleyopeva: Xaprovopiopata wov ekd6Onkay and 1o 1839 éwg to 1920, 1o
npdTo YopTovopopo g EALGdac, Kwélika yaptovouicpata tov 1300 p.X.
oL Bewpovvtal am' To TAANOTEPA GTOV KOGHO, LETATOAEUKA YOPTOVOUIGLLOTOL
and GAAeC Y®pES, £yypaga, cepoyides, ewtoypagies, képuota, KAT. AALEC
dpaotmprotreg: Epyaotipro.

o XepPko Movocio

To ZepPud Movoeio ekbBétel avtikeipeva mov avikay 6to ZepPikd Xtpoatd,
mov Ppnke Kataevyo oty Képrupa petd v Avetpo-Ovyypikn erniBeon kotd
™ odpkela tov Agvtépov TMaykoopiov TToAépov. XvAloyéc Ko mepleyoOueva:
OnMKo¢ e£O0MAMGUOC, OTOAEG, onuaies, UETAAALD, OPNOKELTIKA KEWWNAL Kot
AL LLIKPOOVTIKEILEVOL.

e Anpotiki] IIvaxkoOiqkn
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H Anpotum IMTwvakoOnkm ekBéter pior moAd peydAn cvAloyn €pyov téxvng
Keprvpaiov kadlteyvov tov 1900 awdvo, moAld arn' to omoio sivon dwpeeg
owkekpyévoy  EAMvov.  XvAdoyéc kor  mepieyopeva: Ilivaxeg AAleg
OpaoTNPLOTNTEG: OUAEEELS, TEPLOOIKES EKOECELS, EKTOOEVTIKA TTPOYPELLLOTOL Y10
oo nAwiog 8-12, exbBécelg vEmV  KOAMTEYVAOV, GLVOVLMES HOVLGIKNG
dopatiov, cepuvdpla pe Bpa Ty 1oTopia TS TEXVNG.

e lotopwo Aaoypagikd Movogio Méong Képkupag

Ta exkBépata tov povoeiov agopovv oy Kadnuepwr (N Ko TV
mopdooon TV Katoikav Tov yoplov g Képkvpog katd 1o 190 awmva.
Topvon: 1989 Zviloyég ko mepieyopeva: EmumAa, yewpoteyvies, wovlivikd
oKeNN, T0 ECOTEPIKO EVOC GTLTION, EPYOAELN, OPYOVA LOVGIKNG, GTOALS.

e Movogio Ouridoong

Ta exBépata oo Movogiov Oaidcoong meptlappdvovy gupruate ard Tov
Ivdwod ko Eipnvikd Qkeavd, kabog emiong t Meodyso Odhacoa. Xto
novoeio €xel amovepndetl BpaPeio amd 10 Ivotitovto Epsuvav .LR.E.D.A. g
ItaAioc. Topvon: 1989 Zviloyég kon mepieyxduevo: KoyOAMao, omoAbopota,
ocpovyyapla, KOpaAAld, Topryevpéva wdpla, ootakoi, kafovpla, @ida,
Kapyopieg Ko Goryovia Kopyopimv, oyvol, KAT.

IV.5.4. Maparieg otnv Képkupa

e Avwg I'evpyrog (Oppocg), Boperodvtikn Képkupa

O Aywoc I'edpylog eivar pua wovELopen, oUpmons mopaiio Bpafeopévn pe
yoAdllo onuaio. TIpdkettor yio po amd Tig o novyeg maparieg g Képropog
e vepd mov Pobaivovv otadtokd Kot ivarl 100VIK) Yo 10TIOGOVido. XTnV
napario Oo Bpeite eykataotdoelg Oaldooiwv omop, Tafépves, Kot Eevodoyeia.
Yrapyel tpocPaoct amd oTevo Katneoptkd dpouo.

e Avwg I'evpyrog Apyvpadnmv, Notwodvtikn Képkupa

H maparioc Ayrog I'edpyrog Apyvpadmv givarl TAoTid Kot appdmong pe apfadn
vepd ac@aAn Yoo to. woudwd. Atabétel Eoamimdotpeg kol oumpéleg, v eivan
BpaPevpévn pe yordlio onuaio. Xtnv teployn o Ppeite mowidio and tafépveg,
KAQPETEPLEC, OAAL KOl EEVOSOYELOKE KOTOADLOTOL.

e Aywg I'opduog, Avtikn Képkupa

[Tpdkertar yio peydiov pfkovg maporio pe qupo ko Bétcaro, m omoio
Slabétel EAMADOTPES, OUMPELEG KO EYKATACTAGES VOATIVOV omop. H mapaiio
elvar Wdaitepo molvovyvaotn kol otn YOopw meployn Ba Ppeite mowihia omd
TAPEPVEC, EGTIATOPLA PACT POVVT, KOPETEPLES KO EEVOSOYELQL.

o [MoAowokaotpiton, Boperodvtikn Képkupa
H xocpomolitikn meproyn g [Holaroxaotpitoag dtabétel moAAEG pKpég
mopaiec pe POtoaro kot AP0, KaBMOS Kot Ypoaptkovg Bpaymoelg 0ppovc. Eivar
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eniong yvoom yw to Padi ko wWwitepa mayoupévo vepd g H
[ToAlokaotpitoo oamotelel TANP®G opyavouévo mapabardcclo 0Epetpo e
molvteln] Eevodoyeia, evolkialopeva OMUATIH, OLOUEPIGUATO, GTOVVTIO, OAAG
KOl €0TIOTOPL0, KAPETEPLES, Ko pmopdiio oimAa oto Koo pe Bovpdoio B€a.

e Thv@dda, Notrodvutikn Képkupa

Etvon BpaPevpévn pe yordlio onpoio K1 €€l LeyGAov UNKOLG OULOVIY TOL
mv Kabiotd pia and tig o dNUoeiieig tov vioov. X [Mvedda cvyvaletl 1
veohoio kaBmg M mopaiio Swwbéter pmop wor xoeetépieg. Efvor mAnpog
opyavouévn mopaiio, pe EamAmotpeg, oumpéres, kot Bardcoio omop. Otav
otV meployn mvéovv dvepotl Ba cvvavinoete kopa. Kovid oty mapoiio 0o
Bpeite peydin moucidio and Egvodoyeia.

o Ilepovradec, Boperodvtikn Képkupa

Ocwpeitor g and 116 wpadtepeg mopaiiec g Képxvpag xor eival
BpaPevpévn pe yordlio onuaio. Ilpokertor yio pukpr, oppd@dn moporio pe
pnxa& vepd, n omoio dwnbétel Eamlmotpeg kol opnmpérec. Eivor amopovopévn
nmopario, 1 omoio mwePPaAreTon omd PBpaydoelg oynuaticpuovg kot agiler v’
amoAavoete and ekel to Opoppo nMAoPaciiepa. Ymdpyer mpocPacrm amd
andtopo povordtt. Xtnv mepoyn Oa Ppeite tafepvakia, pumap, Ko Eevodoyeia.

e Ayapapn, Bopearo Képkupa

[Ipoxertar ywoo poe app®on mopoiio éktaong 8,7 yAu, po omd TG
peyoAvtepeg tov vnotlov. Ta vepd elvar afadr), Woavikd yio wodid, evo otnv
nepoyn Ba Ppeite eykataotdoslg BoAdooi®V Gmop Kot PEYAAN TOoKIAMa oo
tafépvec. Zmv Ayxapdapn 0o Bpeite kot mowidia KataAvpdtov koS TpoKeLToL
v poiréc Bépetpo e Képrupac.

e X19dp1, Boperodvtikn Képkupa

[Ipoxertar yoo moAvcovyvacto mopobordocio 0épetpo pe mopaiiec mov
owBétouy pnyd Kol acQOAN VEPE, GTPOUEVEG UE GUUO KOl TETPAOAKL, EVM
neparloviar and evivnwciokd Ppayia. Eivat Bpafevpéveg pe yordlio onpaio
KOl TANPOC OPYOUVOUEVES LE EYKATUGTACELS VOATIVOV oTop, EATAMGTPES Kot
oumpédec. X10 Z10dpt ol emokénteg Oa fpovv peydAn TOKIAMO KOTOALUATOV
KaOMOC Kol TOALEC TAPEPVEC, KAPETEPIES KOl UTAPAKLOL.

Eniong 35 and tig maparieg Tov

ynotlov Tyunonkay kot to 2013 pe
™ Fodallo Enpaio

: Aqunoc Képrvpag , Koppévo,

Kovtoxam, Alvkég, Ilotapov,

‘ B Mnapumdrt, "Ywog, Aaoc1d,

Koiapiovag, Kepaoid, Nnodki/Kpovlepn, [Nudpt, TepiBeia/Ay. Znvpidwvog,

Alpopoc, Anpdog, Karapdkt, P6oa,Canal d’ Amour, Aylog Xtépavoc, Apidlag,

Aotpaxepn, Zwdapt, ITlaiatokaotpitca, ‘Epupoveg, T'vepdada, Kovioylardg,

Aylog MatBaiog, Ay. lwdvvne Ilepiotepov, Tocog, Mecoyyr, Mopaitika,
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Xarkoovag, Ayrog 'edpyrog, Mapabide, Mnevitoeg, Ayiog ['6pdlog, Avraxkt,
Aagvira.

Dotoypagpikéc andyelg tov mAéov onuovtikav adtobéatov g Képkupog
dtdovtor oTig eKoveg 1 €mg 8 Tov TapapTHHATOS.

IV.6. Ilpmtomopia ko Movadwkotnta otnv Képkupao.

210 yopo g Képrupag, pésa oto ypovo, Exovv vAomombel LovadtKeg Ko
npwtomoplokes dnuovpyiec. TIoAAég amd avtéc mapovoidlovv €va daitepo
TOVPLOTIKO eVOlaPEPOV (ZovpPivog I'. 1998).

210 Apyonoroywkd Movoeio Bpicketat To apyatdtepo peydio AMbvo aétopo
mov &xel cwbel. Etvon 1o aétopa e ['opyods and to vad g Aptépdag (590-
580 n. X.), 10 omoio €&yel cwlduevo pnroc 15.52 p. ko vyog 3.16 p. kot
anotelel Bovpdoto detypa Kopvbiokng apyaikng té€xvne.

Xpnoworombnke yia Tpdtn @opd otnv EALGSA To cuotnua TG oplovTiag
1010KTNGloG.

To IToAod Beveroidviko ®@povpilo g Képkupag, tov omoiov ot oyvpmoelg
Eytvav tov 15° wor 16° ot, oamotedel onuepa 10 GMOLOAIOTEPO HVNUELD
oYLPOUATIKNG TEYVNG TG Bevetokpatiog ommv EAAGda kot éva amd to
onuavikotepa s Evponng.

Agtrtovpyel 10 peyaAdtepo kot mAovosldtepo lotopikd Apyeio g EAAddac,
TOL OO0V 0 TPAOTOG TLPNVOG GyNuationke to 1443 W andpaon ™ Evetikng
XuyKANTOoU.

Agrtovpynoe 1o TpmdTo BEatpo g veodtepng EALGSag T0 1720 610 KTipto Tov
onuepvod Anpapyeiov pe v ovopacio SAN-GIAKOMO.

Avpyavodnkav to Tpdta Taktikd okaotipla ( Eipnvooweio kot Epeteia)
™mv emoyn Tov Anuokpotikev I'dAiwv (1797-1799).

To 1797 o lwdvvne Koamodiotplag, Awdktop ¢ latpikng ZyoAng tov
[Tavemommpiov g IadoPac, Wpvel 1o «EOvikd latpikd ZoAhoyo Keprvpaoy,
TOL NTOV TO TPMOTO 1A TPIKO cwpateio g EALGdaG.

[3pvOnke and 10 I'aAlo Tlapi to 1797 n mpod™ Anuodcia BifArodnkn, g
omotiog épopog dopiotnke o Imdvvng Mapuopag.

Agrtovpynoce 10 1798 10 mpdto Tvmoypageio g EAAGSOG pe v enwvouio
«Anuédeiog Tvmoypagion vd 1 61eHBVVEN Tov I'dALOL ZovPEv.

Agrtovpynce petald tov 1805-1824 n mpotn Anpooio EAAnvikn Zyohn.
[3pvtic g 0 lwdvvne Kamodiotpioc.

[3pvOnke 1o 1811 amd tov Ilavio I[lpocarévom n mpdtn oyorn «Koiov
Teyvov»

Agrtovpynoce to 1822 o mpdtog pdpog tov EAAnvikdv Bolacodv kot givat o
@apog tov [Tarkoov ®povpiov.

[Taiytnke vy wpdt| @Oopd 10 AOANUO Kpiker omv mepiodo NG
Avyyloxpatiog.

[3pvOnke 10 1824 amd tov I'kilpopd m «loviog Axaonuion, 10 TPMOTO
[Tavemoto g EAALGSaG.
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Agrtovpynoe 10 1825 1o mpdT0o Kapafoedvapo g EALGSaG oty meploym
g Agvxipung.

[dpvOnke 10 1836 amd tov Ilétpo Bpdika-Apuévn n «Avoayvootikn
Etoupeion, to mpdto mveupatikd copoteio Tov gidovg tov oty EALGOa.

Agrtovpynoe 10 1838 10 mpdTO WYuyobepamevtplo g EAAGd0g kol Tov
BoAxaviov.

Agurtovpynoe to 1839 m mpatn Tpanelo g EAAGSac. Htav n lovikn
Tpanela, mn omola &hafe TO  OWOKAEIOTIKO  TPOVOUO  EKOOGEMC
tpameloypoppotiov yuo 20 ypovia.

[3pvOnke to 1840 amd o opdda vémv Kepkvpaiov n mpdtn @riappovikn
mg EAAGoac, n «Duappovikny Etopeia Képxvpagy. Tnv opydvoon tov
Hovc1kov Tpupatog v avédafe o Nikdiaog Mavtlapog.

Kvkhopopnoav to 1859 ta mporta ypappatoonuo o EAANVIKO xdpo.

Agurtovpynoe 10 1871 m mpod™) peydAn kot cOyypovn Prounyavio otnv
EAMGS0 Tapayyng oxoviav Kat olkmv Tov AAEEaVOpoL AeGUAA.

Agrtovpynoe to 1895 10 mpwdyro Béatpo pe v mpwTOTLTIC VA EYEL KOWO
TOPKOGEVIKO YEYWMVO, Kot KOAOKaAIpL, 0 onUePvOg Kivnpatoypdeog Doivikac.

[3pvOnke to 1897 n mpodt latpoyeipovpywkny Etaipeio, 6° emoyn mov kapio
EMOTNUOVIKT] 0pYAvmo™ dgv vNpye 6 oAOKANp1 v EALGOQ, £kTOC amd o
TV AINvov.

Agrtovpynoe 10 1901 n mpo™ Prounyavio katepyaciog yEAOKTOS TOL
Muktiaom Mapyoapim.

Kabieponke yio mpom eopd n Kvpuokn wg apyia to 1903 katdmv
artoemg Tov Keprupaikod Epmopikod XvAdoyov.

[3pvOnke 10 1911 0 TPOTOG GLUVOIKOAGTIKOC GOVOEGHOG LE TNV EXWVLUIN
«AMMAoBondntikdg Epyatikdg Zovdeospog Kepkdpaoy.

ExdnAodOnke n mpdtn opyavouévn epyatikn anepyio tov Mdawo tov 1911.

Agrtovpynoav 10 1911 ta mpota extvnotikd pnyoviuatoe OFFSET oto
gpyootdolo Adeloamv I'. Aocmid.

To 1911 wWpdetanw oty Képxvpa amd pio mvevpatikn mopéo vE®V, e
oonynm tov Kovetavtivo @eotdkn, n npotn «Zooctoiotik) Ouddo» 1 omoia
€E€010¢ Kot Vv gRdopadiaio epnuePidn «X0oG1aAMGTIKY Anpokpation.

Agrtovpynce yuo TpdT Popd 10 1921 0 Beopdg e Actuvopiag [ToAewv.

210 Moo tov KoyeBiva to 1925, Aertovpynoe and to I'dAho Actpovopo
OeME Aapég, 10 aotepookonmeio kot 1o 1927 19pdeton N «AGTPOVOUIKY
Etoupeio g EALGOOGY.

KoaAlepynOnke yio mpotn opd 10 1926 n mepionun motkidio oppoiopopmv
TOPTOKOALDV MEPAV amd 10 youokTnUovo Kot yewmoévo Xidvel Méphv, o
omoiog Alyo apyotepa mpoTOoKaAAEpYNCE Kol Ta Kovpy — kovdt (lammvikd
TOPTOKAALLL).

Exoniobnke n wpdtn aviiotaciokny ekdnioon to NoéuPpn tov 1941
evavtiov tov [tadodv and pabntég tov youvaciov.

Agrtovpynoce péxpt 10 1943 10 wpaidtepo Béatpo g EAAGSAG ko TO
wpatdtePo Béatpo g EALASG Kot éva amd Ta o ovyypova TV Baikaviwov.
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‘Htav 1o moAd Anpotkd 0atpo, mov gykawviace ) Aettovpyio tov to 1903,
KaTd T0 TPOHTLTO TOL BEdTpOoL TG LKAAG TOVL MIAdvVOoUL.

Epeaviomrav o1 mpmteg yuvaikeg og grhappovikn to 1952.

‘Eywve 10 1994 n Zovodog Kopuorg tov kpatov-pedodv g Evpomaikng
‘Evoong, ot avaktopa tov Ayiov MyanA kot F'ewpyiov.

Yrapyetl to povadikd Movcegio Xaptovopspdatov otnv EAAGSa.

Ymapyovv ot TEPIGGOTEPEG QIAOPLOVIKEG O’ OAOLG TOLG VOUOUS 1TNG
EAMGdog. Znpepa Aettovpyodv 20 rAapproVIKEC.

IV.6. Kepkvopaior ko Kepkvopaieg Ilpmtomdpor.
YovpBivog I' .( 1998)

Oopds Awmhofatating  (1468-1541).  Adywog kot dibonpog
vopodwdokarog. BOewpeiton €vag omd TOvg KOPLEOIOLSG VOROUOONG NG
Avayévvnong.

Avtavwog ‘Erapyog (1492-1571). ddrhoyog kat Adyog. Eypoye ota péca
tov 15% at. v mpotn EAAvuc I'pappotik.

Nworaog Xo@ravog (apyés 16 at.). AOYlog, KOOKOYPAPOS, OVTIYPOPENS
EAMnvikav  yepoypbowv, ekd0TNg Kot TPOOPOUOS TOV  ONUOTIKIGTIKOV
kwnuotog. To 1536 ompocicvoe ot Bevetia v «lleprypaenv g EALGS0C»,
Lo GEPA YoPTOV, TOL omelkovilel oAdKANpn v EAAnvikh Avatoin. Eivat o
TPAOTOG £VTLTTOG YAPTNG Tov EAANVIKoD ydpov oyedacuévoc and ‘Erlnva. To
1545 onpooievoe v mpaypoteio «Ilepi Taidwv Aywyne» tov [TAovtdpyov,
LETAQPOGUEVT 0O TOV 1010 6T dNpoTiky. Elval n tpdn petdopaocmn pyov g
apyoiog ypappoteiog ot NeoeAnvikr. To 1550 ocvvtdooel «I 'pappotikn g
Kowng EAAnvikng I'uooongy. [poxetrtal kot oAl yio v Tpd@TN YPOUUOTIKY
™¢ NeoeAMnvikng onuotikng, n omoio. €kddbnke to 1870 oamd tov Emile
Legrand.

Ioavvikiog Kaptavog (16° at.). Kinpikdg kot cuyypa@éoc Tov mTpdTon
BBAiov mov yphotnke oe dnMuoTKO meCO Adyo Kou e€kd0Bnke 10 1536 o1
Bevetia pe titho: «[loioid kot Néa Awabrkn, ntor to dvBoc kot avaykoaiov
aTNG, £0TL 0€ TAVL MEEAU®V KOl ovoryKaiov Tpog Thoo XpioTioavovy.

Avdpéag Mappopog (1618-1864). O ocvyypagéag TG 1oTOpiog TNG
Képrxvpog ( Della Historia di Corfu — Venezia 1672), eivatr o dnuiovpydg g
TPADTNG APYOLOAOYIKNG GLAAOYNG otV EALGSOL.

Evyéviog Boviyapng (1716-1806). O mpmtog o omoiog £ypaye 10 1766
EULOCOPIKO gyxepidlo, T «Aoykn», mov Tvr®OnKe KATA TNV TEPIOO0 TOL
Neoednvikov Aapoticpov. Eivar ta omovdodtepo @rAOGOQIKA £pyo NG
EMOYNG OVTYG.

Nwkn@opog Ocotokng (1731-1800). O mpdtoc mov £ypoye t0 1766 ditopo
«Dvowm» katd tpémo emotnuovikd. H ékdoon avty amotelel otabud otov
EAANviKé yopo.

Yropdtng BoOryapng (1774-1842). O mpdtoc NeoéAnvag moAeodouoc.
Koatdptioe ta oyédia g [povolag Navmdiov, Néag ITdtpag, Tpimoing, Apyovg
Kot Nowmdktov.
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Ioavvng Kamodistprog (1776-1831). O mpwrtoc KvPepvitng g erevbepng
EAédag. H idpvom, m opydvoon kot 1 Bgperdioon tov kpdtovg kotd Tto
odotnua (1828-1831) mov kuPépvnoe  yopa, eival Epya Tov PEPOLV TN O1KT
tov oppayida. [Ipwtomdpog ce O16POPOVE KOWMVIKODS KOl EKTOALTIGTIKOVG
topeic wWpvel  Aceaiotikn Etapeio, BipiloOnkec, T[ewpywn ZyoAn,
Awoypageio, Awevapyeio, Movoceio, Navanyeio, Nopiopoatokomneio,
Opoavotpopeio, Xtpotiotiky Zyoln (Kevripuod Iloregpxd Xyoieio, OmmC
Aeyotav n 10te ool EveAnidwv) Xyoieia, Toayvdpopkn Yrnpesia, Tpdanela,
Tpdanela, Tomoypapsio, Yysiovopurkodg XtoBpodc war O1d@opeg GALES
vanpeciec. Elodyet eniong yio mpdTN @opd TNV KAAALEPYELD TNG TATATOGS.

Maviog IMpocarévong (1784-1837) war Anuntpng Tpipoing — ITiéppng
(1785-1808). Eivar ot mpdtor otnv EAAGSa mov métvyov T peTapopd,
AYOALATOV GE OPELYOAKO.

Avdpéag Movetooong (1785-1860). O 16t0p1oypaeog Kot SnUtovpyos g
TPAOTNG ONUOCLAG VOLUGHATIKNG GLAAOYNG otV EAAGda to 1830. Zvvéonoe to
«EBvikév Movoegiov» pe vopiopata mov glye cuAréEel o Bidpog Kamodiotpiag.

Nworaog Mavtlapog (1795-1872). O cvvbétng tov EOvikoD pagYuvov og
otiyovg tov Awov. Zolwpod ko OBegpeiwtg g Emtavnoiokng Movoikng
XyoMg.

TIoavvng Xpovng (1800-1879). Apyttéktovag Kot Unyovikoc. Osmpeital £vog
and Toug TPAOTOVS NeoEAANVESG TEYVIKOVS EMGTILOVEG,

Yavpidov Zvvoag (1814-1896). O ovvBétng tov mpmdTov EAANViKoD
nerodpdpatoc «o Ymoynoewog»y o€ otiyovg tov Nik. Mokpn, t0 omoio
npotonaiytmke otnv Képkvpa to 1867.

Xpnotog Tonpryodtng (1841-1919). O mpwrtoc 'EAAnvag wuyiotpog g
veotepng EAAMGdag. Alatédecse devbuving tov Puyuatpeiov Képrkvpag and 1o
1875-1886 kot 1o 1887-1903 10V VveoidpvBévtog Apopokaiteiov Puyrorpicod
Nocokopgiov Abnvav. [Mpwtondpog ot YuxlaTpikn, £PAPUOGE YO TPOT
eopd otnv EALGOa oty epyaciofepamneia kot yoyaywyio Tov aclevov.

Yavpidev Adpumpog (1851-1919). Amd T0V¢ SUMPEREGTEPOVS EPEVVITEG TNG
Meoawvikng EAnvumcg lotopiag.

Yavpidov Xopdapag (1861-1917). O cuvbétng tov Olvumiakod Yuvov og
otiyovc Kwot) IMolapd, tov omoio mpwtomaite mn dilapuoviky Etaipeia
Kepropag pali pe direg okt Oraappovikéc to 1896 oto [avabnvaikd ctdoto,
otav £ytvav o1 TpMTOL cVYYPOVol OAVUTIOKOL Oy DVEG.

Kov/ivog Mmrovkag (1865-1939). Ymovavapyoc. Idpvmc kor mpdTog
apynyog tov Apevikod Xopatog 1o 1919.

Kovivog Ocgotokng (1872-1923). O eonynmc  TOL  KOWOVIKOD
HLOIGTOPNUATOC KO £VOC OO TOVG GTOVOOLATEPOLS JUNYNUOTOYPAPOVS TNG
veotepng EAAGSaG.

Avdpsag Avopeadng (1876-1935). Owovopordyos. Oempeitar évag amd
ToV¢ PacIKOTEPOVS OEUEMMTEG TNG ONUOCIOVOIKNG EMGTHUNG 6TV EALGSOL.

Zoipa Mépiv — Ogotokn (1882-1931). Kopn tov mpwbumovpyod 'ewpyiov
Ocotoxm (1844-1916). IIpdtn eAAnvida Kovnyde.
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Mapxog Zoprrliavog (1884-1923). IMapd tov mpdéwpo Odvatd tov eivar o
npdtog otV EALGSQ yopdKTng.

Mapio AgoOrha (1898-1980). Exiéymmke 10 1956 m mpodn yuvaiko
onuapyog g EALGdag.

Adehpég Ala (1904-1986) ka1 Mapia (1909-2000) Aemadty. Eivor ot
npateg oty EAAGda mov 18pdovv to Mo tov 1932 Opddo EAAnvidwv
Oomyav pe TV ovopacio «ZOATLYKTESY.

H\iog MoAityng (1915-1976). Ayoatoldyog kot gpevvntig. Eival o mpdtog
otv EAAGSa Tov aoyoAnOnke GLGTNUATIKA LE TNV OOO0Gio KOl 1O10iTEPA LIE
™ Mecoyewokn avaipio.

IV.7. Ta yopaxTnproTikd Tov Tovpiopov oty Képkvpa

IV.7.1. T'evika

O 1ovpiopdg amoterel to tedevtaion 40  ypdvie ™V “aTpopmyovn” g
OIKOVOUIKNG pHoG avamTuéng. Metpnoto onUavTIKQ GTol Elo Yo TNV GUUPBOAN
tov tovpwopov oto AEIl omv  amacydinomn otig €ompdéelc maAoTepa
GUVAAAOYLLO. GTO GUVOAO TOAAOTTAOGLOGTIKE GE OAN TNV OlKOVOua.

Avty 1 Popd  pog Popmyoavia  givor mAéov oe OAovg avtiinmtd Ot
avamTOyOnKe dvapyo Kot Yopic GLVTOVICUO..

Ovdénote vmnpée évag HaKpoypoOviog oyxedloopog, Otav de kdbe @opd
vpEay Tpoomadeieg ooy avemapkeig ywpilc okéyelg dtapkoic Pertioong.

Kda0e aArayn koPépvnone vmovpydv Kot AOI®OV 10VVOVIMV 001yoVsE GTNV
OVOTPOTY| TV GYEOIWV TTOL 01 TPOTYOVUEVOL ELYOV KOTAPTICEL.

Tovtoypova 1 EAAEYN TOLPLOTIKNG Taldeiog Kol cuveidnong tov kdde
EUTAEKOUEVOL ElYE OOV OMOTEAEGUO TNV OVTILETMTICT] TOV TOVPIGHOD MG EVal
guKaPLaKO KAAS0 Yo “ehKkoA0” ypnua.

[MoAodtepa o Keprvpaikdg kot oyxeddv 0Aoc o EAAnvikdc tovpiopodg
AVOTTOOCOVTIOV e oTafepoVg pLOUOVE Kuplng eEattiag Tov YOUNAOD KOGTOVG
TOPAYWYNS TOV TO OTO10 €iye GV AMOTEAEGUA 1| GYECT] TOLOTNTOG TIUNG YO TOV
TovpioTo va £ivol IKOVOTOMTIKTY).

A&iler va  avoeepbel 1 wootyia dpayunc évavit Alpag Kot pépkov
ouvéBaAle 6To va glval OAOL EVYOPICTNUEVOL.
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Ta televtaio 0éko £11 T0 KOGTOS €Vl VYNAO e OTOTEAEGUO 1] TEAKN TN
TOV TOLPIGTIKOV TPOTOVTOC vo givanr  Wwitepa akpiPn) o€ oyxéon UE TOLG
oAV  TEPIGGOTEPOVS TOVPICTIKOVG TPOOPIGUOVS OVIAYWOVIGTIKOVS WE TNV
Képrvpa kot v yopa pog.

Kat otig dvo meputtdoeig n oyéon nootnroc-tiung, (value for money) Baivet
LEWOVUEVT] , UE OMOTEAECHO TNV OPKN  KPIion TNG YOPOS HOG KOl GTNV
Képrvpa. (toviCoope 011 vafpyov ovvinkeg — vo  glyope  O10QOPETIKA
QTOTEAEGLLOTAL)

ATOTEAEGO. TOAADV TTAPAYOVTOV O TOLPLOTIKOS KAASOG Vo £xel E10€A0eL o€
évav KOKAO TTOPOTETOUEVIC KPIONG HE YOPOKTINPIOTIKA 0pYNG OAAG oTtafepng
TAPOKUNG Yoo ToAAG xpovio (Z.E. T.E. 2010).

H mopatetapévn kpion g tovpiotikng Propumyaviag pog emnpedletal akoun
Ko amd TV yevikotepm swova e EALGdG 010 eEmTepiko.

Ta BaBvtepa aitia g kpiong dev eival cuykvplakd oAl oyetiCovral pe Tov
pOmo  mov  ®¢ Tmoupauidoe 1M moAteln - avtodloiknorn  eopelg -
emyEPNUOTiE]/TOATEG CLVOALAGGOUEVOL AVTILETMTILOVV TO TOLVPIGUO.

H Babid morverinedn kpion mov oamepvd v YOpa Hog 6€ OAOVS TOVG
TopElg KaO1oTd TNV AVIILETONION TOV TPOPANUATOV KOl TOV TOPOUETP®Y TOV
emMpedlovv ToV TOVPIGUO aKOUT L0 SVCKOAN

O ToVpPIGHOC amOKTA 1310iTEPO EVOLUPEPOV GE TOMTEIN TAPAYOYIKES TAEELS
KaOMOC Kol mOAMTEG Kol yivetor avTikeipevo  mpoPAnuaticpod avaivong omo
€101kov¢ kot un. Oyyor 6yoMactég SNADVOLY OTL Eival OTAG ATOTEAEGUOL TG
ToyKOGaG Kpiong Kot e10wotepa s Evpomaikmg n kaddtepa g EAAnviKTG.

Ola avékvyav Eapvikd ;

[Towa eivat ta Tpoidvta tov EAANvikod kou Keprvpaikol toupiopon ;

[Tola mpoidvTa cvvBétovv to EAnviko 1 Kepkupaikd yopto@uAdKio g
TOVPIOTIKNG HOG TPOSPOPAS .

T evépyeteg yivovtal dtaypovikd yio ovto 10 Evaiolnto kou Evdiwro Ilpoidy
Le TOOT oNUacia yio TV XHOPO Kot TOLG TOMTEG TNG;

[Ipocdiopilovpe ta dvo KHPLa TPOTOVTU MG

A) Mol Tovpiopdg

B) Aud@opec evOALOKTIKEG LOPPEC TOVPICUOD

Q¢ palikdg Tovptopdg voeital o mapabardostog mopadeploTikdg TOVPIoUOG
avtoés mov mwoMd opilotav oebvog wg 3S (sun sand sea ) (MAog Gppog
BaAlacoa) Ko otn xdpa poc tpocHécaple Kot to TETapto S ((seX ) Pe TOAAG 01N
GUVEXELDL KOWMOVIKG TPOPANUATO,  1010{TEPO YOPOKTNPIOTIKA KOl EMUTTOCELC.
Eite to 0élovue eite dev pog apéoel, ekt0¢ AMlywmv efapécewv avtn &ival 1
EIKOVA TTOL OIS TPOGIIOOVY 0TO EMTEPIKO.

To mpoidv Ouwg avtd 0moTEAECE KO OMOTEAEL TNV POYOKOKOAE TOV
TOVPIOTIKOD KAGOOL NG Yopog poc aArd kot g  Képkvpag dwaitepa.
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Ocwpeitor ®G €vo TPOIOV e GYETIKA KOAOVUG M KOl TOAD KOAOVS QLGIKOVG
mopovg (KAMpo tomio BdAacco vnold )uetplo mPog koA EEVOOOYEIOKT Ko
AOUTN] TOLPIOTIKY] VTOOOUN, ,UETPIL TPOG KOKN TOWOTNTO  LIANPECLOV-
eEumnpETnon TEAATOV LE VYNAEG TILEG YEVIKA KO KATO KOVOVO TPOPANULOTIKY|
oyéon a&log mTpog Tun.

ATOTELEGO EVOC TOAVYPOVOL EPNGLYOGHOV Kol OTL EIHOGTE Ol KOAVTEPOL
TOYKOG UG,

IV.7.2. H Eevodoycraxn vrodop).

Ytov mivaka V.1 mapovoidlovtar or Eevodoyelokés povadeg OAwV TV
KOTNYOPLDOV Kol To EVOIKIOLOUEVE dSMUATLO Y10 TO GUVOAO TOL VI|GLOV.

Mw. IV.1. ZevoSdoxelakEg povadeg ka KALveg tng KEpkupag

Katnyopla ZL’)v’o)\o vao?\o EVOLKL(XZ’('JHSVG. Khivec

Movadwv KAwvwv Awpatia

LUX 5 2060
A" Tagn 56 12499
B" Tdén 79 10807
M Tagn 178 10259
A" Tén 48 3249
E" Taén 31 1242 Z0volo KAwvwv
lev. ZUvolo 397 40116 4370 | 56155 96271

BAémovpe 6t1 t0 58 % mepinov elvar kAiveg evokialdpevov doUOTIOV Kol TO
vorowmo 42% kAiveg EEVOSOYELONKDY LLOVAO®V.

97



Xmv ewova V. 8. mapovoialetar ypapikd n e£EMEN TV KATAALUATOV GTNV
nevnkovtoetio 1950 -2000.

Ao avtv Tapatnpodue 0Tt uéypt v dekaetio tov *80 1 e&EMEN TV dvo THNWOV
KAMvav ftav mopdAAnin. Metd v dekaetio tov *80 ot KAiveg tv evokialopevov
dopatiov avéEndnkay vVIEpUeTPa.

And tov ovykprtkd wivaxa 1V.2. mpokdmter 611 1 Képxvpa mapovcsialer 1o
UEYOADTEPO TOCOGTO KAVMV G€ EVOIKIALOUEVO OMUATIO KOl OVTIOTOYO TO UIKPOTEPO
TOGO0TO  Jdwpotiov oe  ZEgvodoyeio. AVLTO  aviovoakAd oty TowTNTA  TOV
TPOGPEPOUEVOV VINPEGUDY GTO TOUEN OVTO.

Iiv. 1V.2. Xoykpirtikog mivokog koatoivpdtov e Képkvpog kor tov
OVTAYOVIOTPLAV TEPLOY DV TNGS 610V EAANviKO ydOpo.

Zevodoyxeia Evowkia{opeva Awpdtio
Meptoxn Zevoboyeia | KAiveg | Mooooto | Movabdeg | KAiveg | MNooooto
Képkupa 401 | 40165 42 4370 | 56155 58
KpnAtn 1366 | 120566 62 3727 | 72504 38
P660¢ 522 70437 81 1158 | 16406 19
XaAKLSLKNA 467 39856 60 1773 | 26830 40
Kwg 284 35951 76 497 | 20771 24

IV.7.3. H mpocfacn otnv Képkupa.

Metovéktnpa yia tov toupiopd g Képkupag elvar kot 1o yeyovog 0Tt dgv €xel TNV
duvatodTNTO  GOMNPOdPOUIKNG kot 00tkNng mpooPacng (PA. Ilivaxa 1V.3.). Ot
GLYKEKPLUEVOL TOTOL TTPOGPRACNG TOPOLGLAlovy TOAD HIKPE TOCOGTH Kot Yo TO
ocvvoro ¢ yopas. H EALGdSa mapovoidlel ta pikpdtepa mT0cooTd omd GAOVG TOLG
TOVPLOTIKOVG AVIUYMVIGTES TNG.

Miv. IV.3. NpooBacn otnv Képkupa Kot o€ AAAOUG TPOOPLOOUG
AEPOMOPIKQZ | ZIAHP/KQZ | OAIKQZ OANAZIIQZ

IZMANIA 38.5 3.8 55.5 2.2
ITAAIA 15.8 8.0 72.9 3.3
MOPTOTAAIA 17.2 0.5 81.2 1.1
FAAANIA 14.0 6.5 72.0 7.5
TOYPKIA 59.2 0.9 27.4 12.5
EANAAA 82.3 0.4 8.6 8.7
KEPKYPA 92.0 8.0
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[Mopatmpodpe emiong 011 n and aépog mpdsPacn otn vnol povortmAel oyedov Tig
TOVPLOTIKES api&els. AvTo pumopel va opeidetal oe SAPOPOVG AOYOVS. ZNUOVTIKOTEPOG
oAV elval TpoPavAS ot emhoyég Twv Tour Operators wov opyavmvouy T dtakivinon
TV TOVPIOTAOV LE OEPOTOPIKA LECAL.
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ZNUOVTIKY GUVICTOCN OTLS 0PiEEl 6T0 VNoi, Ta TEAevTAin XPOVIA EIVOL OL ETIOKEWYELG
pe kpovallepomion. I'evikdtepa, €xel damotmbel O6tL M ayopd g KpovallEpag
YIVETAL GLVEYMG TEPIGGOTEPO AVTAYDVIGTIKY).

2tov mivaka V.3 kot oty ypapikn napdotaon V.9 napovsialeton n e£€MEN TV
apiéewv tovplotdv oty Képkvpa pe kpovallepomioln. Onwg mopatnpodue 1M
avénon eival 1660 oNUAVTIKA ®oTE Vo Bempeitar cav po omd TIg HopPég Haltkov
TOVPIGHOV €Ml TOV omoiov mpémel vo avamtvyBel évag coPapdg TPOPANUATIGHOG.
@atvetar 61t pévo ot mpoopiopol TOV TPOGAPUOLOVTAL OTIG OMOULTHGELS ALTOV
TOV TUTTOL TOVL TOVPIGHOL B Guveyicovy va aEAVOVY TO PEPIBIO TOLG BTNV ayopd.

Niv.1V.4. ZuvoAlkd otolyeia emBaTWY - KPOUAILEPOTIAOLWV AVA £TOG
. , , Méoog 0po¢
Etog ErmuBareg Kpoualieponioa ETILBC!t(ZV

2003 264880 308 860
2004 260178 309 842
2005 276176 328 842
2006 311562 342 911
2007 384498 369 1042
2008 447917 401 1117
2009 500250 375 1334
2010 565851 429 1319

IV.8. Avaivon OUVOTAOV KOl 0OUVOTOV ONUEI®MV, EUKUIPLAOV Kol
anelov ( SW.O.T ANALYSIS )

Strengths , Weaknesses , Opportunities and Threats

H avéivon 6Awv autdv TV 6TotyElmV TPOSPEPEL EVOL CNUOVTIKO epYOAEio
Yo v Stdmmon oAld Kot wopdAAnAo TV doknon ¢ KATUAANAOTEPNC
TOALTIKNG.

Soppdriovy  va  dnuovpynfel évag oyxedlaopog, €vag  GTPOTIYIKOG
oYE0OUOG Y10 TV TOVPLOTIKN avAmTuén Tov TOTOV.

IV.8. 1. Avvatd onpeio --Ilicovektipoto ™ Képkvpag  (Strengths)

Meta&d tov mieovekmudtov g Képkupag pmopodpe va arapbpnicovpe to
axorovOa:

+ Dvokod mepPEALov
£ AvOphmvo mepifdiiov
+ [ToMTIGHOC TOMTIGTIKT KATpOVOILdL

£ ORun 6vopa g Képrupag wc Navapyidog tov EAAnvikod tovpiopod
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+ [lopdadoon
£ ApyITEKTOVIKY KANPOVOULA
£ Kovtivp andotaon amd moAhodg Aaovg thg Evpdnng

+ Néo voooxoueio kot Vmapén  10TPIKAG Kol QUPUOKEVTIKAG PPOVTIdaC
c€ OAO0 TO VOUO 1010{TEPA TNV TOLPIOTIKY| TEPIOOO .

£ D1LOEEVO, PIMKO Kol 0oQOAEG TEPIBUALOV
£ AcQGAelo O TOVPIGTIKOS TPOOPIGUOG

+ Néo Mpdvi papivec aykvpoBotio

IV.8. 2. AdOvopa onpeio - Mewovektipato  (Weaknesses )

H Képrupa av Kot GuyKaToAEYETOL GTOVG TPMOTOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS
™G dpag pog (vavopyida) advvatel o€ opKETOVG TEXVIKOVG TOLEIC.

[Tapamnpeitar, av 6yt por eykotdAenyn amd TV TOAMTEIQ, UL  GNUOVTIKY
OVETAPKELDL O TOAAOVG TEYVIKOLG TOMelc Kot vmodoués. ®o otabovue
wlaitepa ota axkoiovda :

£ 00810 dixkTvo o€ Kok KatdoToon.

+ Avemopkng kadapoTnro.

+ 'BALEWYT] OTOYETEVTIKOV GLOTNUATOV.
+ Elumic Potiouoc.

+ 'EMewyn meCodpopimv.

% [lepiBdrihov Sopnpévo MOV KOTAGTPEPEL TO  MAVEHOPPO  PUOIKO
neplPdArov.

£ TovpiloTikd KaTaAOpOTO XWPIG EKCLYXPOVIGUO KOl OVOKOIVION.

*+ Eykatdlenyn tov mpotoyevode touéa  ovti yio  odvdeon tov e
TOV TOLPIGO.

* Meydin eEaptnon and Ayovg Tour Operators.

+ Meydln eEdptnon amd Ayec ayopéc Ommg N Meydhn Bpetavio kot m
Teppdvia

+ 'EMewyn EOvikod  mepipepetakod Kol TomkoD oyedlocpo0.
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+ 'Elenyn Srapripuong
+ Toyaio papretvyx
+ 'EXletyn Spootmplotitmv yio omacyoAnon

£ 'Elenyn opyovopévng kot cuveyode mpoomddeiag oty katedbuvong g
avAOEIENS TV TAEOVEKTILATMV.

£ To youné eninedo Tov Kpoatikdv Yrnpesudv kot Yrodoudmv

£ O1 otdoipeg ko moAEC opés voPadicuéves vanpecicg Tov [SiwTikoy
TOUEQL.

1V.8.3. Evkapieg (Opportunities)

* Yta0epr nelateio oamd peydrec ayopée Ommg N MeydAn Bpetavia ko m
eppdvia

+ [Ipocéikvon tovplotdv omd  avadvoueveg ayopic omwg N Poocia
Ovyyapia ko dALEC YOPEG TOV TPONV LoctoMoTiK®V Kpotdv

+ Bukapieg y10 avadeiEn evollakticod Toupiopod onme o @pnokevtiko,
o [ToAtiotikog, ot Kpovaliépeg k.A.m.

+ Emiotpoen) oty mopoymyf KoAdV TOTKGOV Tpoioviov AGdt kpooi
UTOpa, KOLW- KOLAT, HEAL, PLOAOYIKA OypPOTIKO Kol KTNVOTPOPIKE
TPOIOVTO

£ AeOdaén kot avaPdduion  Tov  QUGIKOD KoL TOMTIGTIKOD
ePPAALOVTOC

£ Apeon agpomopiky] cVvdeon pe moAEC TOAELS Tne Bupdnng

£ AvEAVOUEVEC AOTAGELS TOV TOLPIOTMOV

IV.7.4. Arewlég (Threats)

O tovpiopdg eivor €va oA gvaicnto  mPoidv  AMEILOVUEVO  SLOPKADG
and TOALOVG TapAyovtes. Meta&y avtdv :

£ O S1ebvic avtayoviopds peta&d Hrelpov kovn kpotdv orré kot o
AVTOYOVIGLOG LETAED TPOOPICUDY EVTOG TNG YDPOC.

+ H pcioon tov eicodnudtov tov Aadv tov mpotipovv Képkupa

+ H peydln eEdpon and 0o povo ydpeg.
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£ H &deyn oyediacpon, TpoypoppaTicod Kol HEGO-IoKpomTpOdeoung
GTPOUTNYIKNG OVTYETOTIONG TOV UELOVEKTNUATOV Kol TpomOnong tmv
TAEOVEKTNUATOV.

+ H apyn mpocappoyr| o€ vEEC GLVONKES KOl VEES OTOLTNOELS
£ O apydc EKGUYYPOVICHOC KOl OVOKOIVIGELG

£ H da1dalddng ovtiovomtuEloky Kol pOPOAOYIKT] TOMTIKY
+ Homopdduion g mondeiog

£ H ovveync eyxatdletyn Topoyfig TOWOTIKMOY VINPECLHY

+ H xox) avoloyio peta&d e moldmrag mpocseepouévmv kKAvav. Alya
Eevodoyeia mévte Ko 1e664pwv  aotépwv N Pilec, o€ oyxéon pe TOV
HeyaAo apBpd HETPLOV d®UATIOV Kot EVOIKIALOUEVMVY SIOUEPIGUATMV.

£ To xokd 0dikd Siktvo yi  olokAnpopévn 16opponn avadelén Ko
avantuEn  O6Aov  Tov YDPov TOoLv VouoL. Evdoydpo mapaiieg tomio
TOMTICUOG .

+ H dvopyn avémtuén, koxomoinon tov mepiBdAlovrog kot arloinon
TOPASOCIOKAOV CGTOLYEI®V.

+ H &dewyn, éoto kon evdg amhol, yopota&ikod oyediocuon kot {ovov
xpMong e,
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V. XYMIIEPAXMATA - ITPOTAXEIX

V.1. Zvunepdopata

Avakepaloidvovtag 0o vToypoUUiCOVIE TO GUUTEPACLATO TOV TPOEKLY OV
and Vv PBPpAoypapikn| Epguva kat v eneepyacio Twv dedoUEVOV.

V.1.1. Xg eminedo AeBvoic Tovpropov

+ O 81e0vng tovpopdc 1o 2012 éxel Eemepdoel 1o évo SicekaToppdplo
EMICKENTEG

+ Amo 10 1960 w¢ 10 2010 0 apdpds TV d1edvdv ToVPIoTIKGOV aPpifemv
avénbnke pe pvBud 6.55 % xat’ €10, pe amOTEAEGUA O GLVOAKOG
aplOpog tov taswiwtdv  va  ektwvaybel and ta 71 ota 1018
EKATOUPOPLOL.

+ O puOuoc avENoNC Tov EIGOIMUNTOC TOV TPOEKLYE OO AVTEG TIC APIEElg
Ntav Wwaitepa peydroc, ayyiCovtag to 18,3% yio v mpoavapepbeica
mEPL0d0, YIYOVTAOVOVTAG TNV TOYKOGHN owovopia kot ayyilovtog to
1500 d1¢ doAdpra to 2010.

+ Vv tedevtaia dndexaetio 0 TOVPIGHOC OVE TOV KOGHO oLEAVETAL KATH
31 mepimov exatoppvpla o ypoévo. H avénom avt) anotelel Evo péco
T0G0GTO TG TAENS TV 4.5 % avd étog

+ To 2005 o1 maykoomes apifeic dyyiEov ta 807 exatoppdpia,
onuewwvovtag avénon g 1aéng tov 4,2% c€ GYEoN LE TO TPONYOVUEVO
€106,

+ To 2008 mopovclaleTtol ®C TO TEUTTO GUVEXOHEVO &T0C OTOOEPNG
neyébuvong g TMOYKOOUOG TOLPIOTIKNG  Proumyoviag, 1 omoia
TOPOVCIALETOL GUVOMK(O EVTPOCHPHOGTY OTIC TOIKIAEC Kpioelg mov
EVOEYOUEVMG TPOKVTTTOVV.
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*

*

To 2008 Ntav 10 £10¢ MOV 0 TAYKOGUIOG TOVPIGUOG EMANYEL GNUOVTIKA
amd TNV T YKOGHULO OIKOVOULIKT KpioT Kot GpyLoe [a aviicTpoen mopeia
OV GLVEYICTNKE KOl TO TPAOTO o Tov 2009.

To 2009 ot maykoouieg apicelc pewwdnkav katd 3.5% ce oyéomn pe to
2008, ptavovtag ta 880 ekaTopHvpLaL.

To 2010 ot maykoouieg aeielg dyyiEav ta 950 pe mocootd avénong
6.7%

£ To 2011 xon 2012 o1 moyxdopeg apifeg onueincay ovodovg g TaENG

tov 4,6% kot 3.8 avtictoya, eOdvovtag ta 1.035 exatoppvpro.

£ XTN GLVEKELD O TOVPIGHOG GuVEXILEL TV AVAKOUYT TOL KoL OVOUEVETAL

va  onuewwoel Oetwkd  amoteAéopata. O  Ilaykodouiog Opyaviopog
Tovpiopod mpoPAémer péco emoto puBud adénong tev debvov
TOVPIOTIK®OV apifemv ™¢ théng tov 4,1% pe opilovia to 2020.
Xvvenmg, ot debveig apifelg avapéveror g 1ot va Eemepacovy 10 1,5
015 Ta& IO TOV.

e emimedo O1EBVOVG TOLPICUOV, TP TO YEYOVOS OTL LIAPYOLV KO
APVNTIKEG YPOVIEC, TO HEGO TOGOGTO OVENONG TV EIGTPAEEDV avd £T0G
avépyetal oto 7.6 %. H tdon avt emPePordveTorl Kol GTATIGTIKE GTO
eninedo tov 95% (a=0.05).

V.1.2. Xg gminedo Evponaikod Tovpiopov.

Ot aigelg otV Evpdnn éxovv o avénon g taéng 12 ekatoppvpiov
TV (povo. Mécog Opog avénong 2.8% ava £tog

O tovpioudg ™ Evpdnng amoteket to 54% 100 TOyKOGUIOL TOVPICUOD.

To étog 2013 mpoPAémetan ov a@ielg va Eemepdoovv tor 550 ex.
TOVPIoTEC.

Ta mopandve emPefordvovtol Kot GTaTIoTIKA

Orav e€etdletatl 10 T0606Td TOL TOVPIGHOL TG Evpdnng, o€ oyéon Tov
avTioTOLY0 TOYKOGHO, Katd TV Tepiodo mov e&etdletal, mapotnpeital
o ovveyng peimon tov pepdiov g Evpdmng katd pion povdda
emoimg mepimov (0,56 %).

O eompdéelc and tov tovpiopd otnv Evponn, mapd v onuovtikng
Képyn wov mapovciacay ota £t 2009 kat 2010, avéavovtal Katd HEco
opo 8.0 % o ypdvo
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V.1.3. X¢g eminedo EALad1koV TOVPIGHOY.

v

Ot agigelc omv EAAGda avédvovianr katd 350 mepimov yiAiddec to
xpOvo. Mécog 6pog avénong g tééEng 2.2 %.

O tovpiopog g EALGdag amotelel to 3.2% tov Tovpiopov e Evponng
Kot 70 1.72 tov ToryKOG oD TOVPIGHOV.

To étog 2013 wpoPArémeton o1 apiEelc va eBdcovv ta 17 k. TovpioTe.

To pepido g ayopds g EALGOaC oe oyéon pe to GOVOAO NG
Evponng, mopdtt mapovcidlel kdmoleg Ol0KVUAVOELS, O YEVIKEG
YPOUUES, TAPOLGLALEL pa, un emPEPAIOUEVT] GTATIGTIKA, TTOTIKY TAGT.

H mrtotm tdon tov avtictoryov pepdiov, oe oyéon 610 chHVOLO TV
naykoopiov aeifewv, eivar otatiotikd emPePoropévn Kot daitepa
onuavtiky ta teevtoia 8 xpovia. H yopa éxace to 0.3 % mepinov.

Evd ot cuvolikég agiEelg oty EALGS avédvouy, T0 GUVOAIKO TOGOGTO
TOV TEVIE KUPLOV YOPOV TAPOLCLALEL 0L ONUOVTIKY] TTMOCT] GTNV
¥POVIKN avt mepiodo. Idwitepa o érog 2010 mapovsialet o amdtoun
TTOOT NG TAENG TV 6.5%

Ov tperg yopeg (I'epuavio, Meydhn Bpetavia kot  OAhavdio)
mapovctalovv o kaboapd Kot otaTioTikd emBePaiwpuévn Tdon peimong

H Italio 6t0 cvvoro pmopel va Bewpnbet otdoun (Kapio tdon dev givor
OTATIOTIKA emiPBefotmpévn)

H I'oAAio tapovctdlet pio Tdon ovodov otatTioTikd emPePaimpévn

H EM\Goo ovumopevetar pe v lomavio eved mapovoidlel avtifemn
mopeia pe v Tovpkia.

H adénon tov agifewv omv Tovpkio cvvdvdleton pe peioon oty
EXLGda.

Apvntikdg stvan emiong o cvoyetiopog e v Kpoatia kot v Atyvrro.

Ot 10101 ovvtedeoTég eivol akoun o woyvVPol oe eminedo TAyKOCUIWV
api&ewv.

V.1.4. X¢ eminedo Kepkvpaikov Tovpiopod.

» Ty eéetalduevn mepiodo (2000-2012), evd ot TaoElg TOV apiEemv

tovpotav Tlaykoopiog, oty Evponn kot otmv EALGda (25%) sivon
avéntikég, n Képrvpa mapovoidlel o tdon peiwons tov Toupicuov.
[Tapd 10 7YeyovOdg OTL 010 TANIGIO TNG YPOVIKNG OLTNG TEPLOOOV
VTLAPYOVV SIOKVLAVGELS, 1] YEVIKT TAON EIVOL TTOTIKT .
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» H mrtotiknm ovt) tdon mopovoidletal oe O o ta emineda . TOGO Yo TIg
a@ielg 000 kol yw To pepid TG ayopds mov KatoAopPaver m
Képrvpa, n ovoyétion givar apvntikn oe eninedo EALGSac, Evpanng kot
Koopov. To yeyovog cuvodevetal amd mapaAAnAn Lelmon Tov €600mV.

» To onuavikoétepo pepido otic aeifelg wxotoarapPaver 1 AyyAia
akolovBovpevn and v eppovia, v OAloavoia, to BEéAylo kot v
Avotpia. [Tocootd petadd 3.4 ko 1.3 mapovcsidlovv o oelpd YOPES
petacy tov omoiwv M FaAlMa kot yopeg TV TPONY ZOCIOAMOTIKOV
Anpokpatiov.

» O1 yopec mov cvuPdiovv otV CpPVNTIKY TACT TOV TOVPIGHOV TNG
Képrvpag eivor n Ayydio, n T'eppovia, n OAhavdio, n Xovndio, 0
Béiylo, m Avotpia, n Ovyyapia, m Aoavia, n ZepPia kot 710
AovEepupovpyo.

» O1 ydpeg OV GLUTEPLPEPOVTOL AVTIOETO TPOG TNV TTMTIKY TOPEiD. TOV
tovpiopo? givor n Pooia, n Togyia, n [ToAwvia, n EABetia kot n FoAAio.

» Ao emonpavong stvor eniong 0Tt :

» Evd n ovppetoyn g aAliog oto ocvvoro tov agiewv g EALASOg
avépyetal 6to 5.8% mepinmov, to aviictoryo mocootd Yo v Képruvpa
ayyiler poAig 1o 3.4% (pewmpévo xatd 40%).

» H mtotknq tdon tov aeiéeov and v AyyMoa, v [eppdvia, v
Avotpia kot to Béhylo givor  opodpopen, emPeforopévn ototioTikd
Kot akohovBei po Kavovikn Katoavopun.

» Ztabepn kabodwkn mopeio Tov apitemv tapovoidlel n n 'epuavia.
» Ztabepn avodikn mopeio mapovstalovv 1 Pocia kot n EABetia .

» Ta tehevtaio 4-5 xpovia avénon mapovcsialovv n AyyAia, n Noppnyia n
Yovndia,, N Aavia n Foddia, n Itaiio (moAd onuoavtikn),kot n TloAwvia.

» Avtibeta, to televtaia 4-5 ypoévia peimon mapovoialovv 1 OAlavdia,
t0 BéAy10, n Ovyyoapia, n ZepPia kot to AovEgpupovpyo.

V.1.5. Enidpacn Tov To0upiopod 6€ 0IKOVORIN KOl 006 OANGT).

g 01KOVOIKO eMIMEDO SOMICTMOVETAL OTL KATA LEGO OPO:
e H guueon enidpaon avépyetar ota 5.2 g €
e H avrtictoym npoxarovpevn ayyiler ta 14.0 o1¢ €.

e Yvvolkd m emidpaon oto A.E.IL avépyetoan ota 34.4 o1 € 1tot
15.1%.
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2TOV TOHEN TNG ATOGYOANONG £XOVLE :
o 446.000 Apeong Kot EUUESTC OTOGYOANOTG

e 749.000 Bfoeic epyaciog vmootnpilovror omd TV OVATTLEN TOL
Tovpiopod otnv EAAGSa.

e Ou opBuol ovtol amoterodv 10 18% mepimov TG OGULVOMKNG
amocyOANOTG.

V.1.6. TN to yopaxTnpeTiKd Tov Tovpicpé e EALddac.

Ta YopaKTNPIOTIKA TOV EAANVIKOU TOVLPIGTIKOV TPOIOVIOS, T Omoio
KaBopilovv kot 1o eminedo aviaymvieTikdTTag elvar :

* To Bacwod xivntpo tov Ta&O100 Mpog v EAAESa mov eEakorovbel va
mapapéver "o fAlog kot 1 Bdlacca. Avtd onpaivel, OTL To0 EAANVIKO TOVPIGTIKO
TPOIOV TOPAUEVEL TLUTIKA "pecoyelokd" kot Ogv €xel emthyel okoun vo
dwpopomonfel, dote va apPAdvel v €EEPTNoN TOL ATO TOV OPYAVOUEVO
TopaOePIoTIKO TOVPIGUO KOt VO, EMUNKOVEL TNV TEPiodo {NTnong Tov.

« H eEhpmon amd tov opyovouévo mapabeplotikd Tovpoud, OV
yopoktnpiletal omd YOUNAN TIUA TOKETOL KOU YOUNAT] GUVOAAOYLOTIKY|
amdOooN Yo TN YDOPO - TPOOPIGHO, Kol KaBOPIoTIKN GVYKEVTIP®ON TS {Tnong
070 YPOVO (VYNAN ETOYIKOTNTA) KOl GTO YMDPO (Tpoopiopol kKabictaviol pdvo ot
TEPLOYEC TTOL OEYOVTAL VOVAMUEVES TITNOELS).

* O1 eMelyelg oV YEVIKN VTTOOOUN KOl TIG LETOPOPES (KLPIMG TEPLPEPELOKE,
aePOOPOULE, OAAD Kol 00KO OiKTLO, ALUAVIN, KOTACTOOY GLONPOIPOUMV,
AKTOTTAOTOG, avVOTOPEID OEPOUETAPOPEN Y10 VOVAMUEVEG TTNOELS K.AT.).

* Ymdpyer oTadOKN UEIOON TNG OVTOYOVICTIKOTNTOG TOV  EAANVIKOD
TOVPLOTIKOL Tpoidvtog, avéavouevn e&aptnon omd tov polikd TovpiGHo,
ATMOAE VYNAOD TOLPICTIKOD EIGOONUATOG, EAAELYN SUVOATOTNTOG YPOVIKNG
KaTavoung g {rtnong, €0koAn vrokotdotaon and GAAEG LEGOYEIOKES YD PES,
dviom avamTuEn TG TEPIPEPELOG, 1OYVPEG TEGELS Y10 YOUNAES TIUES, advvapio
SWPAYUATEVONG HE TOVG 1oYLPOVG tour-operators, EAAEWT  KIVNTP®V
avafadong, mapdvoun Asttovpyia KataAvpdtwv, TpofAnuate Brocipudtrog
Kol OUGKOAIN TPOGAUPLOYNG OTA VEQ TEYVOAOYIKA OEGOUEVA.

* Emmpdobeta, n perétn tov EAANviKoh ToupioTikoy TPoidvtog deiyvel OTL 1
KOVOTIOINGT OV AOPPEEL OO TNV KATOVOAMOT) TOV EMUEPOVS GTOLYEI®V TOVL,
OMA. TV TOVPIOTIKOV OyoddV Kol VANPECIOV HEWDVETOL dtoypovikd. To
TOVPIOTIKO TTPOTOV OmOTELOVUEVO, GE PeYOAO Pabud, amd évav peydio aplOuo
KOLWVOTUTI®MV GTOLXEI®MV, 0OVVOTEL S10(POVIKA VO OOMYOEL GE i LEYIGTOTTOIN O
oV Babpod wavoroinong twv Tovplot®v-Katavorotov. Kot avtd oyetiCetan
He TNV Kpiom TOL VEIOTAUEVOL TPOTONOV TOVPICTIKNG OavATTLENG OV
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otnpileTal 6 GLYKEKPIUEVO YOPAKTNPLOTIKE, TO omoio winOnke ota OpLd ToL
KOl OEWOVICETOL GTNV VEP TPOGPOPA TOVPISTIKOV Kotaivpdtov. H avénon
TV EEVOOOYEINKADV KATAAVUAT®OV otV TapdKktio (ovn, Bacilotav otny Bactkn
npovdmdOeom dwatnpnong kot peyébuvong g tovplotikng (nong. Qotdco,
avtn N tpodmdbeon dev emainfedtnKe Kol AnoTéEAECE TNV amapyn Helwong g
To10TNTOG, MG amdppota piag Eevodoyelakov TOTOL KPioNg (CLUTANPOUATIKA
TOVPLOTIKG KOTAAVUATO, TOpadEPIOTIKES KATOKiEG K.A.TT, TOL €ivol SUGKOAO Vo
KOTOYPOPOVV GTATIGTIKA).

* To véo Tovp1oTIKO TTPOidV, TO OMOi0 avturpoteivetal otnpiletal og éva vEo
OL0LPOPOTOMUEVO TTPOTLTTO UE VEN YOPAKTNPLOTIKE TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAS
TOL GLYKPOTEL W10 TOVUPLOTIKY] TOMTIKY] €EEWOKELUEVN o€ €Bvikd Ko
neprpepelokod eninedo. Etvar éva mpOTLTO TOVPIGTIKNG avATTTUENG IOV d1oBETEL
«TLTOTOMUEVO GTOLKEl, Elval avTAYOVIGTIKO, €lval mTO10TIKO, 0KOAOVLOEL TIg
emroyéc / emBopieg g melateiog, elval d1popomopévo Kot umopel vo Kavet
YPNon TV gpyoreinv Kot TV eEeMEemV TG TANPOPOPIKNG.(OTTMC givat GEL.5T)

.....JHpoPAnpaticpdg yio éva povtélo mov Ba mpémel vo amoppEel amd TIg
0teg avalntoelg Tov  TOVPIoTO KOL VO ETIKEVIPAOVETAL OTIG OKOAOVOEC
TE00EPI  UETOPANTEG TTOL  GLYKPOTOVV KAl TO VEQ YOPUKTNPIOTIKA NG
TOVPIOTIKNG Tpocpopds twv 4E , Deprest  (1997) Morucci B. 2003,
BopBapécog . (2009):

V' To mepifdArov kat kobapn oom.

V' Tov ekTaudeuTIKO TOVPIGUO, TOV TOMTIGUO KO THV 16TOPId.
v Ta pueydio yeyovorto.

V' Tnv d100k£806T KoL TNV Yoyoymyid.

To mpotevOUEVO HOVTELO TOVPIGTIKNG AVATTUENG amoTeLel TALOV pia KOpLoL
OTPAUTNYIKY] Yo £VOV HEYAAO aplOld YmP®OV TPOKEWEVOL Vo £XOoVV TPOGHROoT
GTOV «VEO TOVPIGUO»......

V.1.7. MMieovektipoto — Mewovektipoto — Evkaipieg - Ameiréc.

V.1.7.1. EAhada

Ioyvpa onpeio Tov EAANVIKOO TOVPLOROV aQOpOovV KUPIMG OTO PLGIKA
KOl TOAITIGHUIKA YOPOKTNPIOTIKO NG YOpac. Metald avtdv pmopodue va
Stakpivovpe TNV TOKIAIL TG QUOIKTG OUOPPLAC, TO TOAVLVNGLUKO TOV YMPOL,
mv axtoypopuy mov Eemepva ta 15.000 yid/tpa, T0 KOAO HEGOYEINKO KApOL
v TA0DGLO TAPAY®OYT TOPAGOCIOKOV TPOTOVIMV TNV TAOVGLO IGTOPIKN Kol
TOMTIOTIKTY] KANpovoud, TV eAANvikn kovliva kot ™ doun g dTpoeng, To
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ONUOVTIKO 16TOPIKO Kol TOMTIOTIKO omdOepa, Kabmg kot GOyYpovn TOMTIGTIKY
TOPAYOYN.

Ta peovekmuata  agopovv kupiwg oe Xwpotabikd ko [epipoariioviicd
Oépota kabag kot oe BEpata tpooeopdc kol {tnong. Ta TAéov onuavtikd and
avtd 0POpPoLV 610  YOUNAO Pabud a&lomoinong LOIKOV Kol  TOMTIGTIKAOV
TOPWV, TN UEYAAN Y®POTUEIKT] OVIGOKATOVOUT TOV EEVOOOYELOKOD OLVOULKOV,
TNV LYNAT YEQYPAPIKT] GLYKEVIPMOT] TOVPIGTIKTG LITOJdOUN, TNV emMPapuvon
TOV PLGIKOV TEPIPAALOVTOG AOY® U THPNONG TOV TEPPAAALOVTIIK®OV OP®V, GTIG
eMelyelg oe  €OKEC TOVPIOTIKEC VTOOOUES KOl AVOOOUES  (LETAPOPEC,
GLVEDPLAKOL YDPOL, EYKATOGTAGELS EWOIKAOV LOPPADOV TOVPIGHOD, GTO, OLOIKNTIKA
eUnOOIL €16000V VEWV  EEVOOOYENKADV  ETYEIPNOE®Y OE  OVEMTUYUEVEC
TOVPIOTIKEG TTEPLOYES (KOPEGHOG), GTO YEYOVOG OTL 1 GUVTPUTTIKY] TAELOVOTNTO,
(>95%) tov tovploTik®V povadwv eivor MME pe peiopévn koavotta
marketing, alomoinong vEmV TEXVOAOYIDV, OTOTEAEGLOTIKNG OIKOVOLKNG
dyeiptong, otn  YoUnAn TOOTNTO TOVPICTIKMOV LITOJOU®Y (HLopeN KINpimv,
OVETAPKELD YOPWV, WETPLOG €EOMMOUO:: OVOTOPKTN KOl KOKY OloKOGUNO,
EMAELYT] «OTLAY) KO TPOGPEPOUEVOV WOIOTIKAOV VANPECIOV OTMS KL 1 EAAELYT
EWOIKOV TOVPICTIKOV VTOOOUMY, GUUTANPOUATIKOV JPACTNPOTATOV Kol
OpOCTNPOTATOV Y10, ATOHO HE E0KE EVOLAPEPOVTA, GTO  YOUNAO EMImEdO
eKTOIOEVLONG TOV AVOPOTIVOL OLVOLIKOD (EMYEPNUATIOV KOl EPYALOUEVOV),
0TO HOVOdLAGTATO TOVPLoTIKO Tpoidv: «HAog — BdAacca», oty €viovn
eEhptnon tov EAANVIKOV TOovPloHoL amd Tn Oebvn {Nmom, ot YOUNAN
TOVPLOTIKY damdvn €5 autiog TG TPOCEAKLGONG YOUNAOD EMUTEIOL TOVPIGTMV,
ot VyYnAn e&apmmon ¢ TovploTikng Mrnong amd tov  Opyovopévo
TopafePIoTIKO TOVPIGUO 7OV  emnpedleTonl TPOTIOTA OO TO KOGTOG TOL
TaE10100 (YOUNAT TIUN TOKETOV KO YOUNAT] GUVOALLYLOTIKT] 0TOd00T))

Yg eMImMES0 gVKOPLAOV OlaKpivovpe T dapopomoinon e {Nmong omd ™
TAELPA TOV KATOVOAMTOV (€101KE evdlapépovta, (TNoN Y1oL EE0TOMKEVIEVES
VNPEGIEG) OV ONUOVPYOVV VEEC €V OLVAUEL OYOPEG TEPA OO EKEIVEG TOV
Holikod MAMOTPOTIKOD TOVPICUOD, TNV EUEAVIOT] VE®V OYyOpdV TEPO OO
eketveg mov TOPASOCIOKAE TPOPOOOTOHV TOV EAANVIKO TOLPIGUO Kot 1N
dvvotdTTa 0E0TOINONG TOUEWV TOPASOCIAKADV TPOIOVTMV.

Kiwvovvoug amotehovv 1 avEoavouevn ouykévipwon tour-operators, o
aLEAVOLEVOC AVTOYWOVIGUOC OTO £EMTEPIKO OO YMPES UE YOUNAOTEPO KOGTOG
KOl 0 ALEAVOUEVOS OVTOYMVICUOS OO YOPES He avoPaducpévng moldtrog
Kol DYMANG  dtapopomoinong tovplotikd [poidvra.

V.1.7.2. Képkupa
Meta&d Tov mhsovektnrdTov ™ Képkupag otov Toupiopd pmopovue vo

aropiOunoovpe 10 Ddvowd mepiBdAiov, 10 avOpdmvo TEPPAALOV, TNV
TOMTIOTIKY] KAnpovopd, v onun m¢ Képxvpag wg Navapyidag Tov
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EAANVIKo0 Ttouptopov, v napdooct), TNV apyLTEKTOVIKY] KANPOVOd Kot v
LKPT OYETIKA amdoTAoT] a0 TOAAEC mpwTevovaeg TS Evpanng.

Y10 0d0vope onpeio ovyYKaToAEyovTol TO KOKO 001KO diktvo , M
aVETOPKNG KoOApLOTNTO, 1 EALEWYT OTOYETELTIKAOV GCLGTNUATOV, O EAMTNG
dotiopudg N Eddeyn  melodpopiov, TO KOKO OOUNUEVO TEPPAALOV OV
KOTOOTPEPEL TO TOVELOPPO PLGIKO TEPIPAALOV, TA LT OVOKOIVIGLEVO KOL [T
EKGLYYPOVICUEVO, TOVPIOTIKA  KOTOADLOTO, 1) EYKOTAAEWYT TOL TPMTOYEVOVC,
N neyain e€dptnon ond Atyovg Tour Operators, n peydin eEdptnon amd Adyeg
ayopéc onwg m MeyaAn Bpetavio kor n Tepudvia, n éddenyn EBvikod
TEPLPEPELOKOD KOl  TOMKOD  GYESIOGHOV, TO TUYOUO UAPKETIVYK, 1 EAAELYM
OpOCTNPOTATOV YlOL  OTOGYOANGCT, 1N EAAEWYN OPYOVOUEVNG KOl GUVEYXOVG
npoonafelog oty Katevbuvong g avAdEENS TOV TAEOVEKTNUATOV, TO
YOUNAS emimedo tov Kpatikov Yanpeoidv kot Ymooopdv kobdg Kot ot
otdotpeg Kal ToAEG popég vtoPabucuéveg vanpecieg Tov [o1wTIKOL TOUED.

Evkaipieg yio tov Kepkvpaiko tovpiopd amotelovv 1 otabepr| medateio
amd peyaieg ayopés Ommc n Meydan Bpetavia ko n F'eppdvia, n mpocéikvon
TOVPIOTOV oo  avadvuopeveg ayopéc onwg N Pocia  Ovyyoaplo ko GAreg
YOPES TOV TPONV ZoclAloTik®v Kpotdv, ot svkopiec yioo avadeidn
EVOAAOKTIKOD TOVPIGHOV (Opnokevtikog, TloMtiotikog, Kpovaliépeg) kabag
KOl 1 EMOTPOPN OTNV TAPAY®Y KOADOV TOTIK®V 7Poidviemv (Addl kpoaoci
UTOPa, KOLLL KOLOT, LEAL, PLOAOYIKA OYPOTIKE KOl KTNVOTPOPIKA TPOTOVTIQ)

2T1G OMEILEG GUYKATOAEYOVTOL O OVTAYWOVIGUOG HETAED TPOOPIGUADV EVTOG
KOl EKTOG TNG YDPOG, N HEIWON TOV EIGOIMNUATOV TOV ANDV TOV TPOTYLOVV
Képrvpa, 1 peyddn eEdptnon amnd V0 HOVO YMPES, N EAAEWYN CYESIOGLOV,
TPOYPOUUOTICHOD KOl HEGO-UAKPOTPODEGUNG CTPOTIYIKNG AVIIUETOTIONS TOV
LELOVEKTNULATOV Kol TPOMONONG TV TAEOVEKTNUATOV, 1 APy TPOGAPLOYN GE
véeg ouvOnKeg Kot vEeg amantnoels, N vrofaduion g madeiog, To Kokd 001Ko
OIKTLO KOl YEVIKOTEPO, OGO AVAPEPOVTOL GTO HEIOVEKTNLOTO. XVYKPITIKO HE
dAAovg mpoopiopovg N Képkupa mapovctdlel to HeyaAdTEPO TOGOCTO KAVAOV
o€ evoklalopeva dmUATIo Kol avTioTol o TO MKPOTEPO TOGOGTO dMUATIOV GE
Eevoooyeio. AvTtod avtavokAQ GTNV TO0TNTO TWV TPOCPEPOUEVOV VINPECIDOV
GTO TOUEN OVTO.

Meovéktpa yioo tov Touptopd g Képrupag elvatl kat 1o yeyovog ot dev
€xel TV dvvaTOHTNTA GLONPOSPOLUKNG Kol 001kNG TpocsPacnc. Ot cuykekpiuévol
TOmol TPOSPaocng Tapovstdlovy ToAD UIKPA TOGOGTA KOl Yo, TO GUVOAO NG
yopas. H EAAGOa mapovotdler ta pikpotepa TOGOoTE amd OAOVLE TOLG
TOLPLGTIKOVG OVTOYMVIGTEG TG

[Tapatnpodpe eniong 6T N and aépog TpdSPacn ot Vol LoVOTAEL oYEOV
TIC TOVPIoTIKEG apilels. Avtd umopel va o@eidetonr oe O01dpopovg Adyoug.
INUOVTIKOTEPOG OAMV glval mpogoavmg ot emAoyég twv Tour Operators mov
0PYOVAOVOLV T1) SLOKIVIOT) TOV TOVPLOTMOV LE OEPOTOPIKA LECOL.
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O1 agileic oto vnol ue kpovallepomAoio. avEAVETOL aAUATWOMS TO. TEASVTAIO,

XPOVIQ.

.H ave&dvtintm yonteio g 1otopiog kot e vouTidiog eival 1 aoTeipevTy
AN TV TaSIAYV, TNG TPOGEYYIGNS VEMV TOTMOV ,TNG OVUOKAALYNG VEQV
AO@OV KOl TG 16TOPIag TOVS ,TNG YVOONG GAL®V cuvnbeldv , yeboemV Kot
bV, ™G avaENS pe avOpOTOVE pe GAAO Kol TOCO 1010 YOPOKTNPLOTIKA,
GAAOL YPOUOTOG ,0EPUOTOS , LE MO OKOVPO M 7O avolkTd pdatwo. Eivar m
vépPacn TV cuvop®V , N aicOnon Tov TAATOVE Kol TOV WHKOVE TOV KOGHOL,
amd To TAyOUEVE veEPA TV Popelnv Bohacohv wg ekelva TV vOTI®V , amd T
Ceotd vepd tov  Aryaiov o¢ ekeiva Tov  Avtik®v Kot AvatolMkav Ivoidv
Eitvoun amdéivtn e&dptnon and ) evon..... Xapiadt Tleiiva (2001)

H av&non givar 1660 onuovtikny ®ote vo Oempeitor cov pia and Tig Lopeég
noalikov tovpopoy emi tov omoiov mpémer va avamtvydel évog cofapdc
TPOPANUATICHOG Kot cvykekpluéveg evépyete (PA.§ V.7.3., mwv. IV.4). Xe
ocuvedplo ov €ytve oty Képrvpa 2012 kot apopovse 1d1kd 6Tov ToVpIord
™G kpovaliépag kaTéANEe o€ JOMIGTMOCELS, CUUTEPACUOTO, GTOYOLS KOl TO
Héca emiTeELENG TOVG.

o  AlmoTOCES

H Képxvopa mapovoidler onuaviikny ovantvoén g kpovaliépag . H
ayopd g KpovallEpag YIVETOL GUVEYMC TEPICGOTEPO OVTOYMVICTIKT).

Mé6vo ot mpoopicpoi  mov mpocapudloviar  oTIC  amortioelg o
ovveyiocovv va avEavouy To LEPTIOIO TOVG GTNV OyOPd.

o  XtOYO0L.

log otéy0g : H avénon tov OKOVOUIKOD OQEAOVG Yo TNV TOTIKN
KOwv@via.

Méoca v va emtevydet:

. AvEnon tov apBpod TV TAOI®V TOL XPNGUYLOTOLOVV
10 Apdvt yuoo aro-emBifoon emPotdv (home port).

. Emypmkoven tov ypdvov Tapapovig ToV TAOI®V  GTO
AMpavt, 1o omolo pmopei vo emtevybel pe vopobetikny pvduion
nmov Oa emrpénel oto. KataoTHUHOTO Kol To Kolivo Twv mhoimv
Vo ovoiyouv HETE o OPIGHEVT] MPO.

. Beltioon ewdvag mOANG Kol KOTAGTNUATOV.

. Nua EKTTOONG v emPdrec  kpovallEpog o€
KOTOOTLOTO TNG TTOANG

. [Ipo®Onomn TV ToTKOV TPOIOVTMV.
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20¢ X10y05: Evyopiotpévol emokeEnteg
Méoa o va emttevyOet:

. KoAbtepn minpoeodpnon péoa oty mOAN  KOplo UE
niektpovikd péca (website, smartphone applications).

. KoAbtepn onuovon dSwdpopdv HEGH GTNV TOAN.

. Evnuépoon emokentov  yio v 1otopio.  TOTOL Ko
pvnueiov.
. [IpoomdBeia aArlayng mPOYPAUUATOS  KPOLALIEPOTAOI®V

MOOTE VO UMV €PYOVIOL TOAAAQ TNV 18l Nuépa.
. Nowokvpio-kabaprotra.
3o0g X1oy0s: OpBoloyiopdc-amAomoinotn SlodKacldV AMUEVHL

Méoa yio va emttevyOet:

. Yvvepyacioo  Anpoociov  Ymnpeowwv  (Awevapyeio,
Tehwveio, TThonywkr, Ymnpeosia, Actovopio OAKE ywo v
emrdyvvon g 0tédevong emPotdv and Mpéva.

. Evwoio tyoddynon OAwv TtV amopoitHTOV Yoo TOV
EAMMUEVICUO VIINPECLDOV.

. Eviaio ko d1apavég cvotua birthing allocation
2ZOUTEPAGLLOTAL
lo Xvunépaopa : Xperaletar kat 1 kpovaliépa mpoPoin - marketing
Svppetoyn o€ debveig exbéoelc.

[TpoPoir otov e€etducevpévo THTo

20 Xvopmépaopa: H xpovaliépa  eivar ONUOVTIKO HEGO Yia
TPOGEAKVOT] TOLPIGTAOV GTO VNOL.

[IpoBoir; 00 Vnowd &viog AMpaviod  (GLAAOY KNtV M
dtevbovoewv).

30 Xopmépacpa : (Pacikd Tov cuvedpiov)
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[a va emtoxer évag mpoopiopdg  kpovaliEpac eivor amapoitnn
npobdmdOeon M ocvvepyacio Tomkig AvTod10iKNONG, EMAYYEALATICOD
KOGLOV, APOVIoD, ANHOGIOV VINPECIOV, TPOKTOP®Y KOl ETULPELDV.

V.2. llpotdoeig

V.2.1. 'evika

H tovpiotucn ayopd Beswpeitar mAov Evag MPLOG TOVPLETIKOS TPOOPIGUOG
oL  OVTILETOTILEL €VIOVO aVIOYOVIGUO 0Omd OVOOLOUEVOLS LECOYELNKOVS
TPOoOPIoUoVS Kupiwg oe emimedo Twav. [lpoceépel 10 1010 mPoidv e TOLG
AVTOYWOVIOTEG TNG Kol O1EKOIKEL LePidlo amd Tig 101EC ayopéc e YouunAd KOGTog
TOPEYOUEVOV VITNPEGLOV.

Yrhpyet aonpirn avdykn vo oeefel 1 Aoy ouykpOTNong UETPOV
TOVPIOTIKNG TOMTIKNG HE EUTEPIGUO KOl €VKOUPlokd, va kotapticdel Eva
LOKPOYPOVOS  GYEOCUOG TOV VO, OVTIHETONILEL 10 péAAOV  Yopig TIg
otpePrdOELS TOV TOPEAOOVTOC.

Avtd elvar 1o (nrodpevo oruepa. H “vavapyida” peydhooe xor OEAet
EUmELPO Kot 0ELOAOYO TANPOLLOL VO TO KOVUOVTAPEL.

2uykpoton €BVIKOD TOTPLOTIKOV HETOTOL HE TO Kabéva va mpoteivel aAld
KOl VO, ATOOEYETAL TIG POTEC,.

H éMewyn OloxAnpopévov Ztpatnywkod Xyedlocpod Ntov Kol ival 1o
pueyoAvtepo  mpoPAnua oty OpBoloyiopévn  1odppomn  avamtuén  tov
Tovpiopo?.

H amovoio otoyyeiddovg mpoypappaticpol kot 1 xopic Eleyyo Kol apyég
avAmTuEn, 001 YNGE TOV TOLPIGUO oTa TEAEVTain 15YpoOVia o€ GTAGIUATNTO 1) OE
amAd Pripoato onuelwTov.

To oamoteAéopato yvootd, ovinNtolwo JpK®OS, TOALAKIS EMOUEVO
emionua Kat un, cvvédpla Béoelg damotmoelg eayyeiieg , Kowvotikd mlaicio
otpiEng EZITA..kAm aAAd n vavapyido GOATAPEL ayKLPOPOANLLEVT.

v KatebOuvor TG OVTILETOTIONG TV TPOPANUATOV TOV TPOEKLY AV AT
oca péxpt topa eetdoape, sivor avaykaiog kat empPepAnuévog évag

Méoo-Maxkponp60eopog EOvikog ko Tomkog Etpatnyikog Xyeoroopnoc.
210 oYeSGHO aVTO 0PeiAoLLE VO AABovLE VTTOYN:

% Tig d1ebveic Taoelc ToL Ko TG TAEL O TOYKOGULIOG TOVPIGUOG

s Tnv coumeplpopd TV TOVPIGTOV

s Tnv teyvoroykn eEEMEN
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< Tnv ohoéva av&avOuEVT OTOUIKOTNTO
< Tnv nepiparloviikn evaicOncia
< T daprdg véeg avalnmoelg
< Tnv d1apdpP®ON TPOCOTIKMY TAKETMV
@ Tig maMEG aAAG KoL VEEG LOPPES EVOALAKTIKOD TOVPIOUOD OTTMG:
e TloAtioTikdg TOVPIG UGG
®  OpPNoKELTIKOG TOVPIGHOGC
o  Kowwvikog toupiopog
e Aypotovpiopog
o  OaAiGG10C TOLVPIGHOG
o ABAnTiK6G TOVPIGUOG
o AoTikOG TOVPIGUOG
e  Tovpiopdg vyeiog
o XUvedPLUKOC TOLPIGHOG
o Tovpioudg tpitng niikiog
o Tovpiopdg vepmoivtereiog
o Tovpioudg og 110K TEG PidAeg

Ymv mepiodo petd 1o 1980 mAnBaivouv ot appiofnioelc tov Kvupiapyov
TPOTLTOL TOVPIGTIKNG avATTLENG (Opyavopévog Malikdc Tovpioudg). IToArol
etvar axoun ot d1ebveic opyaviouol (Hvouéva "EBvn, Taykdopog Opyovicopdg
Tovpiopov, Evponaixn Evoon) ot onoiot emonuaivovuy v ovaykn oTadtoknig
otpopn)g amd 10 Malikd Tovplopd o TPOTLTO. TEPIGCOTEPO PLOGILO KO
EVIAYLEVO GTNV TOTIKY] OIKOVOUIKY]  TOMTICUIKT (o1 ka0g TOTOUL.

V.2.1. O Zyedwopdg v tov Tovpiopo

O oyedoopdg  omotelel pio mPoomAbelo €K HUEPOLE TG KOWVMOVING Yo
mopéuPaocn  pe Paon pvbuicels, kovovee Kivtpa M Kol €pyo Yoo va
KOTELOVVEL TNV OVATTTLEN TNG TOVPICTIKNG OPACTNPOTNTAS GEVA TOTO TPOG
o emBopnt)  Katevbovvon. H amotedecpatikotnta e mopéuPaong avtmg
eCaptdtor and TOAAOVG mapdyoviec Om®G M Vmapsn GTPATNYIKNG , OYESIOVL
KOl TTPOYPAUUATOC, 1 OBECIUOTNTO TOV OvVOYKOi®mV HECHOV Kol TOPWV , 1
EQOPUOYN TOL GYEOIOV KAl TPOYPAUUATOC OALA Kupimg M BEANON NG TOTIKNG
kowaviag va mapéupet. X. Kokkaoong - I1. Todprtac (2001)
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O oyedaouog omotedel o ovveyn owdikacio HEC® TG  Omoiag
mpocdlopiloviar otoYol evad mapdAinia avoyvopilovior kKot aloAoyovvion
nébodot yua v emitevén tovg. O oYedCUOG Yo TNV TOVPICTIKY  AVATTLEN
emMOIOKEL TNV 0pHOAOYIKY]  OpYAVMOOT TNG OVATTVENS — TOL TOUPIGUOD GTO
YDOPO , ACTE VO UEYIGTOTOLEL TOL OPEAT KO VO EAOYIGTOTOOVVTOL Ol TUYOV
OPVNTIKEG  EMMTMOOCEL  KOL KOOTN OO TNV  OVATTLEN T NG TOLPLOTIKNG
dpaotnpoTTac 610 YOPOo avTd. O 0AOKANPOUEVOS GYEOACUOG  Elval 0VTOC
oL AapPdvel  VTOYN TOL OAOVG TOVS TOVPIGTIKOVG TOPOVS TNG TEPLOYNG KOl
Toug  Qopelg mov gumAékovior. Eumepiéyxer  emiong TNV OKOVOLUKT,
TEPPUALOVTIKY, KOWVOVIKT Kot Besukn) d1dGTOGN TG TOVPLOTIKTG AVATTLENG.
T etvar o oyedacpdg ;.

O oyedlopdg yoo Tov  TOLPICUO  €ivonl o GuVENNG opBoroyum
Old1Kaoia GUYKPOTNONG TOMTIKNG 6 Oldpopa emimedn S10TKNONG KO HE
YE@YPOPIKA KPLTNPLAL. .

O oyedoopdg eivar ovvBetog pe v évvola ™G emdIOENG TOALATADV
oTOY®V oV oyeTilovTal e TNV avATTLEN TOL TOVPIGHOY OV GLUPBGAAEL TNV
OIKOVOUIKT] KOl KOWV®OVIKT] TOMTIGLUKT OVATTUED .

O oyedaopog eivar opBoroywog pe v évvola 0Tt Bacilel Tig dpdoels o€
oTOYOVG OV VIOOETEL  EKTIUMOVTOS TO. YOPOKTNPIOTIKA , TPOPANUOTO Kot
TPOOTTIKEG OVATTTUENS TOV TOVPLGHOV.

O oyedlaopudg  elval M oLYKPOTNON  TOAITIKNG YOO TNV OVOATTLEN Kol
0pYAV®OGT GTO YMPO TOL TOLPIGHLOV, UE TNV EVvold OTL AAUPAVOVTOL OTOPACELS
YL OpAGES  UETPO Kol €PYOL Y10 VO EMITUYEL GLYKEKPIUEVOUG GTOYOVG TTOV
TPOKVTITOLV  UETE omd avaAivon TV TpoPfAnudtov kat dvvatotntov .Emxiong
éva, amd ta mo PaciKE YOPOKINPIGTIKA TOV GYESOGHOV givar 1 TPOANYM pe
Vv €vvolo, OTL GTOYEVEL GTNV €K TOV TPOTEPMV OPAGN Y10 TNV OPYAVMCT] TOV
Tpomov ov Ba avamtuyOel 0 Tovpopds. X . Kokkwong — I1. Todprag (2001)

Youpovo pe tov Iaykocmwo Opyaviepd Tovpiopod ( I1.O.T 1993 )
VILAPYOLY SLAPOPOL TPOTOL TPOGEYYIONG TG TOVPIOTIKNG avATTLENG , OV
amoTeEAOVV TO KOPLOL YOPAKTNPIOTIKA €VOG 0pHOLOYIGUEVOL GYEOIAGUOD TTOL
npémel vo etvar . OLoxAnpouévog, ovveyng, mEPIPOALOVTIKOS Kol 0EIPOPOC,
ONUOKPOTIKOS UE OUUUETOYN THS KOLWVWVIOS, EQPOPUOTILOS, TOADGHUOVTOSC
UOoKPOTPOBeauog, evéliktog, feltiodusvoc kou wovw oro oie XTPATHITKOZL.

O Pearce (1990 ) mpocdiopilel Pacikég apyés mov mpémel v, dcParilet
évac  opBolOYIGUEVOC OTPOTNYIKOC OYEOOCUOC . YTOOOUES, TVLYKEKPIUEVA,
TPOTOTO, EVPOC TOVPLOTIKWYV _EYKATATTATEDY, TPOTPOPO, DWHANG TOLOTHTOC
VDENPETIDV,  KOTAPTIOH  OTEAEYMV,  OPYOVAOTIKESC  DEOOOUES,  ETOPKNC
XPHUOTOOOTN O], OIKOVOULK]] PLOOTIUOTHTO, OTOTEAECUATIKY NYETLO, UE KOPLPALO.
opyn 10 MAPKETINT.

V.2.2. lowotnte otov Tovpropod

Xoppova pe tov Aewvidoa Xvmpn (2010 )otr tovpiotikég vanpecieg givat
évo, GOVOAO  EVEPYELMY TOV YIVOVTOL YloL TNV IKOWVOTOINOT TOV aVAYKOV TOL
el tovpiota. Ot evépyeleg avtég elval oto  HeYOADTEPO WLEPOG TOLG
OlOMPOCHOTIKEG  OYEGELS 1 KOWOVIKEG TPAEE. YTAPYEL  GUECT Ko
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KaOOPIOTIKY] TPOCMOTMIKY) AAANAETIOPOOT HETAED TOV TAPEYOVTOG TNV LINPECIL
Kol ekelvov o omoiog T AapPaver .O mehdtng ayopdaler vmnpecieg
KatofaAloviag pia otkovoukn o&io aAAd Kou amodidel 6’ avtég o aia
(vmoxeevikn ) avdioya pe 10 Pabpo 1Kovomoinong TV avayk®mV TOL 0AAL Kot
TV wpocdoki®v Tov. H a&ohdynon avtov tov kpumpiov yivetor Pdoet
KOATOLOV YOPOKINPIGTIKOV (cuvedntd 1 acvveidnta, petpnowa n un ). Ta
YOPOKTNPIOTIKA OVTA OITOTEAOVV TOL KPLTPLL TTOLOTNTOG , LLE TO OTOI0 O TEAATNG
— emoKENTNG —tovpiotag a&lodoyel Tig vaNpesiec mov AapPavel. ZOpUE®vA pe
épevveg T kprrhplar avtd givar [Aswvidag Xvtipng (2010), V.A. Zeithaml,
(1990)), C. Gronroos (1988) ]

V.2.2.1. XapOoKTNPLOTIKA KPLTRAPLOL TTOLOTNTOG

1.YAKd kon eumpdypoto ototyeia, o6Totyeio Tov puokol mePBEAALOVTOS GTO
omoio mapéyetar 1 vanpecia  (eyKataoTdoels, eEonMoIdS, PUOKOS YDPOGS )

2.2vvénew — oflomotio, N KovoTTa TG EMYEIPNONG Vo TPOGPEPEL 0,TL
&xel vmooyebel, akpPm¢ Kot pe T0 6OOTO — KATAAANAO TPOTO.

3.Aueon eéummpémon (avtamdkpion ), n tpodvuia yio dueon Pondeia kot
TOPOYN VINPESIOG GTOV TEAATT.

4.Tvioelg kol 1KovoTTeg (EMAYYEAUATIONOS) OVTOV TOV TOPAYOLV KOl
TOPEYOLVV TIG VAN PEGIEC.

5.Evyévela, yopaxtnpiotikd mov oyeTiletol e Toug TpOTOVG, TV KAAOGHV,
TNV AETTOTNTA KO TO EVOLAPEPOV TTOV OEIYVEL TO TPOCMTIKO.

6.2Z1y0vptd Kot aoQAAELD, £XEL VO KAVEL LE TO TOGO O TEAATNG VOlmOEL OTL dev
KIVOLVEVEL VAL VTTOGTEL KOota (Uil , ATOAELOL 1) ATUYTLLOL.

7.Eumotocvn, o meAdnG va. umopel va eumiotevdel v emyeipnon 1 tov
VTdAANLO.

8.I1p6écPaon Kol TPOGOPLOCTIKOTNTA, OVOQEPETAL GTNV EVKOAIM HE TNV
omoia 0 meAdTNG pumopel va €Ol o€ EmOPN e TV EMEipnon N TOV LITAAANAO
Kol vo AAPEL amOTOVIEVES OVALYKEG.

9. Emkowmvia, n evnuépwon — mAnpo@opnon Kot 1 Tapoyn eENYNoemV , UE
TPOTO KATAVONTO , GTOV TEANTN.

10.EvovvaicOnon, to evila@Eépov Kot 1 IKOVOTNTO TOV TPOCMIIKOD Vo
.umaivel ..ot 0éon tov meAdTn Kou vo kotoAdPaivel kot avoyvopilel Tig
AVAYKESG TOL.

11.Anokatdotocn/ d10pbwon, 1 dvvatdotnta Kot d1dbeom g emyeipnong n
TOV TPOCMOTIKOV Vo O10pHdGEL Ta TPAypata, av Kdtt mhel otpafd n yiver AdOog.

Ta mapamaveo kpitnple pmopodv v opadomombodv ce VO  pHEYAAES
Ko yoples.

A) KpLT)plaL TOL POPOVV GTNV TAPOAYWYT TNG LINPEGIOG (TEYVIKT TOLOTNTA )
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B) xpumpw mOv aPOPOLV TNV TAPOYN TNG LANPECING  (AEITOLPYIKN
oot N wodtnTa mwopoyns ). O Pabuoc otov omoio Ba mpaypatomomBovv
0l TTPOCOOKIEG TOV KOl KOT EMEKTOCT Ol OVAYKES TOL TEANTN — TOVPIOTA, GE
ouvapTNOoN KOl He TNV TN TV omoio TAnpovel o kabopicel Kot 10 eninedo
TO10TNTOG TOV TAPEYOUEVOV VINPECLAV, £TGL OT®G 0VTOG TO avTiapBdvetot. C

.Gronroos (1990).
210 TPOPANUATO TOWOTNTOC TAOC AVAKVTTOVY LE TNV VIOKEEVIKT] OVTIANYM
avaeepetor o Aswvidag Xvtpng (2010) ko o M. Paton, 1 (1994 ). AnAadn.
1. Tlog avayvopilelg T1g TPOodOKiEG KOl AMALTNGES TOV £XEL O TEANTNG
ToVPIoTOG, (MOTE VO TOV TOPACYES TO OVOAOYO  €0pog M TOKETO
VINPEGLOV.
2. Tldg mTocoTIKOTOLEIS TIG OMOLTOELS KO TPOGOOKIEG TOV KOl TIG KAVELS
TPOOLAYPOPEC.
3. Toteg amd avtéc T amouTnoelg elval TPOTAPYIKNG CNUOGTOG KO TOLES
deVTEPEVOVGEC.
4. Tlog kaBopilelg mpodTLTEG GLUTEPLPOPEC eEuINpPEToNg UETAED TEAdTN
KOl VTOAANAOV TTOVL TOPEYEL TV LANPECIAL.
5. llog pmopeig va petpnioelg v omdOOGN 1 TN GLUTEPLPOPH TOL
GUGTNUOTOS TOPOYNG TNG VANPECING, TMOC METPETOL 1 (Aveon 1
TOAVTEAELOL.

‘Eva mpdypoppo oAkng mowdtmrog Oumg dgv  umopel va  givon
OAOKANPOUEVO KOl VO AEITOLPYNOEL UE emTvyion av Ogv meptAauPdver
ovoTAUOTO Kot dtadikacieg péTpnong g mowoTNToS. Aev umopeic vo
pelriwoeic kati av dev umopeic vo. 1o uetpnoelc. Aewvidag Xvtpng (2010)

H évvola g mowdtroc Tig televtaieg dekaetieg yiveton oAoéva Ko
ePLocdTEPO ovinTnon Kot {NTovpEvo, 1O0HTEPO. OTIC OPYOVMUEVESG
kowovieg. H avalimmon oyobodv kol vanpecudv Tov  vo TANPOVV
ovykekpuéveg mpovmobéoelg (Standarts) amoktd cuvéyela £6apog oe OAES
TIG EKOAVGELS TS ovyypovng Comng. Ol emyepnoelg ko Ot poévo , €xouvv
EMKEVTPOOEL OTNV €QPAPLOYN OTOWYEI®V VAIKAOV KOl LANPECUOV Yo VoL
TPOGOMGOVY GTO GVTIKEIEVO TOVG LYNAQ yopaktnplotikd. H évvola g
moldrag pmopel va petafaiietol Sopk®g aAAd cuyKeKpEva TPOTLTA,
n oéieg ,mopapévouv daypovikd Pacikd. (0 ypvodg TOPAUEVEL TTAVTOL
xpvoog ). O P. Drucker avageéper 6t 1 avtilnyn mov oynuotiler o
TeEAITNG Yo TO oyafo M TV vaAnpecia Tov AapPavel PAoel TV avayKdV Ta
TPOTLTIOL Ko TNV T ov mAnpavet ivar H TTowdmta 0nmg eivor aAld kot
omwg MV avtilapPavetar. Emiong odueova pe toug Stebbing (1990),
I'eopyro Mmoyopn (2003 ), n mowdtnto opiletal ®C TO «GOVOAO T®V
YOPOKTNPIOTIKOV YVOPIGUAT®OV EVOG TPOTOVTOC 1 LN VINPEGING TOL £)EL
TNV KOVOTNTO VO 1KOVOTOlEl TO00 TIG dNAMUEVEG OGO Kol TIG OONAMTESG
avaykeg TV atopov»y, H motonoinon om Awiknon Olumg Ilowdtrtog
anoterel o dwoPePaimon o6t 10 Tapayopevo ayadd Ba cuveyilel va stvon
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TO10TIKO, €MOUEVDG Ol meAdTeg Oo mopaUEVOLV TKOVOTOMUEVOL Kol M
emyeipnon  avrtayoviotiky kot Pioowun. O Feigenbaum D.  (1995)
TPocdlopilel €vvolorloyIKd aALG e oA pabnuatikd tomo Ot

Hoiotnro. = [lpoodoxio - Terikn ovtiinyn

Otav dev vmdpyet ow@opd pHeTalh TPOGOOKING Kol TEAIKNG OVTIANYMG
t0te 0 mMeAATNC ayopaocthg Oewpel 0T €yer @Bdoer oto emBountod
anmotéleopa. To Aploto MOOTIKA TPOidoVY N UG LYNAOD EMUTESOV
vInpeciog , EMTLYYAVOVTOL  OTOV €QOPUOLOVTOL UETPNOUYLN TOLOTIKE
Kpuip yio v emitevén tov KaAlitepov dptiov amotedéopotos Ta
TPONYOLUEVA YPOVIQL 1) €VVOLOL TTOLOTNTA OVOPEPOTAV HOVO GTO TPOIOVTA
oaAAQ e TNV TTEPOSO TOL YPOVOL GPYLCE VO OTOSEIKVIETOL 1| CNUOGIO TOV
VANPECLOV GTO. TPOoidVTa Kot Oyl LOVO ota id1a Ta Tpoidvta. 'Etol mapd tig
SPopEG LETAED TTPOTOVTMV Kol LINPECSIOV £YvE Katavontd OTL TO KPApLa
oAV TV ototyelov acOnoldlel Vv TEAIKN GTOXELUEVN TEMKN ovTiIAnyM
mov elvar 1o {nTovpevo PeTOEL Topoywy®V Kot Katavolotov. H dmapén
KOOIV KOW®OV YOPOKINPIOTIKOV HETAED TPoidviv Kol VINPECLOV
ocuuPdiret  omv  KoAOtepa  dvvarny  aflohdynon ek pEPOLS  TOV
KOTavolotdv, N alohdynon ek HEPOVS TOL £EAPTATOL OO TIS OTOLTNGELS
TIC QVTIAMYELS TNV eumelpio K.o. Xe kaOe mePImToN OU®G N IKOVOToinon
TOV avayKOV Kot Tov emfopidv toug givol Agltovpyiot mov agopd Tig
TPOGOOKIEC KO TIG OVTIAMYELS, Ol 0TToieg eivar duvatov va, emnpedlovtal amd
ta. ototyeia tov Mdpxetivyk. Ta kprmpla Tov meAdrn kabopilovv TOV
OPIOUO NG TOLOTNTOG OMMG KOl TIS TOPAUETPOVLS OV emnpedlovy TNV
avTiAnyn g motottag. Ot Tapéyovteg VANPEGieC UTOPoHV va. ETNPEACOVV
TIC TOPOUETPOVE OWTEC 7oL Kabopilovv TV aviiAnyn ¢ moldtnTog
OUVEPYADVTOS OTNV ~ TPOCOOKMUEVN] N (TPAYUATIKY) TOWOTNTA  TOV
vnpeoiov. Kotler , P. (2003).
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Ix. V.1. Napayovteg nov Siapopdavouy v RoLGmTa URNPECLOV

Teywua} Mowma

Tuonjpara xar pédoboL mapaywyric Aemoupywii Nowdtnra n Nowtnra
M:ioa ka1 EYKaTaoTacEL Napoyi; (unnpeouiv) oupmeprpopa ,
EfomMopog + oraoei; epdinon , Nootponia oyoe

Texws wavdmiee epyalopivan

Napeyopewn Ynnpeoia Mpooboxieg ysx Ty mowd
Epmepia mou anoxtd xat EOva o o)X JKItileL o Yrnpeow
ReMITG ToupioTag
Tusi Nowtnra unpeoww Madijpwon, Oipn , oxdha, ewova
Onwx; TRV avoAapfdaveral o Toupicrag NMponyoupeveg Epverpisc , Aviyxeg
neAim Toupiota

I[Inyn: Xvmpng Aswvidag (2010 )

o tov tovpiopd  yevikd, €vac amd TOVG CNUOVTIKOVS TOPAYOVTEG
emroylag €lvor M dvvatdtnTo vo umopovv  va  a&loAOYoLV TIC  GLVEX(MG
netaarddpeves Kot oEAVOUEVES aVAYKES TNG MEANTEING KOl VO OTOTILOVV TIG
KovoTNTEG OV EY0oVV (ZtnpLadne, 2000). Exiong n misoyneio tov mpoiovimv
KOl DANPECUOV 7OV TPOCPEPOVTOL dlakpivovior divovtag Tnv duvatotTnTe. Vo
a&oroynBovv. O eavAog KOKAOG oL emnpedleTon amd TNV OIKOVOLUKY Kpion Kot
TOV GKANPO AVIOYOVIGUO — DYWHAOTEPT] TOLOTHTO UE OAOEVO. YOUNAOTEPES TIUES, EIVOL
amd TOVG MO GNUOVTIKOUS OVOGTAATIKOVG TOPAYOVTES Y10, KOAATEPEG TAPEYOUEVES
vimpeoieg katl tpotovra. O Hyovpevakng (1998) avaeépet 611, 660 kot av ivon
EAKLOTIKOG £vag TPOOPIGHOC Ot TBavOTNTEG Vo, avartTuyOel elvon Teplopiopéveg av
Ogv £(0LV TO KOTOADLOTO TNV dVVATOTNTO VO TPOCSPEPOVY GTOVS TEAATEG PACIKEG
avECELG TOV EMBLUOVY OAAG Ko ol GEPA VINPESIOV TTov Bal d1apopoTotovVTOL
amd TOVG AVTUYOVIGTEG TOGO GE TOTKO 0G0 Kal o€ debvég emimedo. H moldtnta toov
TPOGPEPOUEVODV LINPESIOV  Bo amoTEAECEL KPUTPLO EMAOYNG TOCO Yl TOVG
TeEMATEG OGO Kl Y10 TOLG OPYOVOTEC TaSOimV (tour operators ).

V.2.2.2. H Métpnon g Mowwmrog otig Yanpeoisg

H mowdmta pmopet va petpnbetl, apov npota mocotikomomBovv kot
optofodv mpdTLmaL EKTEAEONC GLUTEPLPOPAS KOl TEMKNG amodoons. H
pétpnon oyetiCeton pe :

1. T anoxAicelg and o TpoOTLTTQ
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2. Tn obykpion TV S1001KAGIOV KOl OTOTEAEGUATOV UE EKEVA TOV
AVTOYOVIGTOV TOL OTOTEAOVY TPOTVLTO EXLYEPTCGEMY GTOV KAAOO
(Benchmarking )

3. Tnv xataypaen g yvoung 1 kot Tov fabuod tkavomroinong towv
TELUTAV TOVPIOTAOV.

4. Tnv avédinym avaroyov d1opfmTikdv evepyeldv, gite o Tl apopd To
TOKETO VANPECIDV EITE TOLG AVOPOTIVOLG TOPOLG.

[ToAdol pAobv televtaion Kot TOAAE avo@EPOVTOL Yo TNV  OVATTUEN
CLOTNUATOV dlGPAAoNG mowdtnTag He Tovg koavovee IS O 9000. Ta
motomompéva 1S O 9000 kabopilovv dwadikacieg mpdTLTA Yo Vo EAEYYETOL
N TowTTO TPOGPEPOUEVOY  TPoidvTeV kol vanpeciov. Eivor onuovtikd
froato Yoo TNV €QAPUOYN OPY®OV GLOGTNUAT®V Kol O100IKOGUDY  GLVEYOVG
Bertimong, alAd dev eivar Atwoiknon OAwkng  Ilowwmrag (A.O.IL). Eivou
@rwocopio Kot TpOTOC dpdone ®oTE 1 mowdTNTo Vo givol OEpa  kabnuepivig
Opaons mopay®yng TPOIOVIMV KOl TPOGPEPOUEVOV  VINPECIOV , OAAYL O
opopog  ywoo v tereldmTa mpémert  va elvar ocvveyng OAoxkAnpopévn
OTPAUTNYIKY] GLVEXMG PEATIOVUEVY], CUUO®VO UE TIG OMOLTNGES TOV KOPOV
Kol mhvo and oo tev kuplapyov melotdv. Mool eivar avtoi mov
TPOGOLOPIGAV TNV TOLOTNT TOV VINPECLOV KOl TOV TPOIOVTIWV HE TNV TEAIK
avTiinyn ekel ,mov GVYKAIvOuV Ol TPocdokieg evOg TEAdTN O GYéoN UE TNV
vrmpecio mov Ba AdPet. Ot drapopés —yacpata netpdve v andxion ond

123



mv

EMOIOKOUEVT

To1OTNTO.

(Aewvidag

Xvtipng

2010)

). V.2.

Itpatnywn BeAtiwon Nowdtnrag

Npoodokieg, AVAYKES, AMALTAOELG
KO EUMELPIEG TIEAQTWV TOUPLOTWV

ZtoxoL Ko TOALTIK g§umnpétnong
LKOVOTIOiNONG TEAQTWY

!

Juothpota Sltadtkaocieg Ko
NPOTUTIOL TAPAYWYRG KoL TTopoxn
UTtNPECLWV

JuoTthpota mapakoAovBnong Kow
pétpnong tou Babupouv
Lkavomoinong tou meAdtn

NpwtoBoulieg kot §10pOwWTLKEG
EVEPYELEG yLa TNV BeATiwon tng
TOLOTNTAG UTINPECLWV

Molotikég unnpeoisg,
Ikavorotnpévol meAdteg

!

JUOCTAHOTO KOL TIPOKTLKEG
Sloiknonc avBpwrnivwv

Ikavomotnpévol epyaopevol
nov yvwpilouv, umopouv va
e§unnpetolv Tov MeAdn -
Toupiota

To 1985 ot Parasuraman, Zeithaml, kot
novtélo , 1o omoio amokaiecav SERVQUAL, ue

!

Anodotikotnta Kepdodopia
EMIXEipNONG

Berry onuiovpynocav éva
OKOTO VO EPUNVEVCOLV

KOl VO HETPHGOLY TNV £€Vvola NG mowotnToS oG vanpeciog pe Paon Tig
TPOGOOKIES TV OYyOPUSTAOV — KATAVOAWOTOV. AvadeiEav mévte (5) S0oTAGELS
MG MOWOTNTOS TV VANPECIOV , TOV £XOVV TPOKVYEL OO TNV EVOTOINGT TOV

apyikdv  Oéka (10)

Zeithaml 1985)
BaBudég SERVQUAL = Babuog Aviinyewv - Babuog Iposdokidv

1. Eumpayuoata

YTOLXELQL.

MpokeLtal

yla tov €efomALouo

omwg &xer avaeepbel mapamdve (Parasuraman 1990,

HLag

ETIXELPNONG, TNV EUPAVLON TWV EYKATAOTACEWV TNG, KoL TNV epdavion

TOU T(POCWTILKOU TNG.

Aflomiotia. Adopd otnv LKavOTNTA TN eMiXeipnong va amodidel Tig
UTINPEOCLEC TNC LE CUVETELX KOl akpiBeLa.
Avtamnokplon. Eival n mpoBupia tng emixeipnong va umnpetel toug
TIEAAQTEC TNG UE OUVETIELD KOl akpiPBeLa.
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4. Aodalela. H Lkavotnta pLOG EMLXEPNONG VA QTTOTIVEEL OLYOUPLA KOl VOl
dnuoupyel aloBnua acpaielag .
5. EvouvaicBnon. H katavonon tng emxeipnong ywo tig  dlaltepeg

QVAYKEC KOL TOL XOPOKTNPLOTIKA TOU TIEAATN.

H Ozopioc Tov Anokriiceov kol Xoopndtov

To povtého SERVQUAL oavodeikvoel mévie  MEPIMTMOELS — YOAGLLOTO
TOL KOTAYPAPETOL 1 Olpopd  ddyevon TOV TPOCOOKIDV  T®V
KATOVOAWTOV oL oyetilovtal pe v AyOTeEPN 1KAVOMOiNoT TOLG OO  TIC
TPOGPEPOLEVEC VINPECIEG 1 TPOIOVTAL.

1. O dyvooteg mpoodokiec tov meAdtn , eivor pua omd TG GoPapoTepeg

OLTIES Y10 TIC OTTO1Eg OEV IKOVOTOLEITO O TEAATTG.
2. MetaTpom] T®V TPOGOOKIOV GE  TPOOAYpaEs, oyeTileTon | € TV

advvapioo. G emyyelpnong  vo  peTafdiAiel TIC TPOCOOKieG o€
GUYKEKPLUEVO TPOTLTIOL.
3. Hopoyn vimpeciv €€®  amd 1o TPATLTA TOV OPYOVIGULOV, OPOPE TNV

eEumnpétnon Tov mEAATN UE SOPOPETIKA TPATLTTO. OO OVTE  TOLYEL
Oeomicer M Awoiknon.(advvapio tov epyalopévov va avieneEéAbovv
OTIG TPOOLALYPUPES )

4. Tlopoyr VLANPECIOV  KATMOTEPT TOV VTOCYECEMV TG emyeipnong,

TOAMAEG VTTOGYECELS EMKOLVOVINKEG TOL OEV TIPOVVTOL.
5. H ocvvolkm ekdvo, avtiknyn Tov TEAATN Yl TIC LANPECIEG MOV

ToPaoYEOKAY GUYKPIVOUEVES WE TIC TPOGOOKieC oL €lxe avTiAn@Oet
N &ixe xoatarapel to avrtiotoryo tipnua. Ot Tpocdokieg TV TEAATOV
dtoyevdovtal Kot eEmEpyeTol O1dotacn HeTald TO TL TPOGOOKOUV Kol Tl
Aoppavoov . 'ovvaprng (2003 )

O Cheung «air Law (1998 ) a&lohoyovv tnv moldtnto G€ GYEOM UE
™V anddooN TOV GTEAEY®V, ( ELPAVION YEVIKY , CLUTEPLPOPE , KOVOTNTO
enidvong tov mpofinuatov ) O Opperman (1996 ) divel éupaon oy
a1oOnTIKY ToL YOPOoL otV KabapldTTe oTo TEPPAArov . Ot O ‘Neil ko
Palmer (2006 ) toviCovv 10 ¥pdvo avTamdKpiong Tov SElYVOLV Ol TOPEYOVTES
VINPECIEG OTIC avayKeg TV — TEAATOV, Tovplotwv. Eniong and épegvveg mov
&yovv yiver and tovg Akbada (2006 ) Chen kot Yang (2006 ) odnyovvion
GTO GUUTEPAGLLO O0tL 0 Tovpictog ekepalel , a&iec , avaykeg , kKivntpa,
0TACELS , TPOCAOKIES, HEGM TNG CLUTEPLUPOPAS TOV, TOV GTY) CLVEXELN BELEL VO
TIC UETOTPEYEL GE OWUTEPEC TPOTIUNCELS Y10 TOVPIOTIKES  OPOACTNPLOTNTEG,
He OA0 avtd vo Tov Katevfhvouy 6 EMAOYN TOT®V TPOOPIGUOV Yo  TIG
OL0KOTES TOV.

125



V.2.3. Zrpatnyiko Ly£oro yro tov Tovpiopd g Képkvpag

To Opapa : Evag moiotkdg tovpiouds mov vo. otypiletor oty avadeiln
OAWV TV  GLYKPITIKWV TASOVEKTNUATWY  IKOVOTOIWOVIOC TOV  EWIOKETTH
o1a0porilovioc To puolko TEPIfaiLloy Kol TV ToliTioTIKY] KANpPOVOUIC.

['a v enitevén TV 6TOHY®V TOL OPAATOC amatTEiTOL
» AbvEnom tov emovorlappavopevov Toupiopon

AvEnon tov aeilemv

AvENon ™¢ damAvNg TOV TOVPLGTMOV

[IpoomdBeia TNV OVATTLEN TOV EVOALAKTIKOS TOLPICUOV

vV V V V

Enavatonofémon , emavompocdloptoldg Tov TOUPLoTIKOD  TPOIOGVTOG
ne Paon evdereyn €pevva TS ayopdic Kol TMV SUVATOTITMV TOL YMDPOVL.

» Ztpotnykég moMTikEG o€ opilovie 1060 pecompdbecpovg 660 Kot
LLaKPOTPODEGLOVG

» Tunuotomoinom, avaAvomn Kot 1EPAPYNON TOV Oyop®V: X TOLOV
TOVPIOTO EMOKENTI] OVOPEPOUACTE

o Tunuatomoinon g ayopag e EWOIKA KPLTHPLOL
e Tunuaromoinon g ayopdg Pacetl yemypapikadv kpitnpiov
e Tunuartomoinon g ayopdg PAcEL ONUOYPAPIK®OV GTOLYEI®V
e Iepdpymon kot aEloldynon ayopmv
» ZTpOoTNyIKn HAPKETIVYK
» Ztoyor Mapketivyk
e Ytpatnykn Emikowwviag
* Z1patnyikn TAnpopopNoNg
e YXtpotnyikn Altvoung

o Ytpoatnykn Opydvoong

»  ZTPOTNYIKN TPOIOVTOC
X1oy01
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e TloMtionog
o TlepBdirov
e Evallaxtikdg Tovpiopdg
e Euwwd IIpoiovra
e Awpovn
e Ymoooun
» ZIpotnylkn 7TodTnTag Kot mpootifepévng délag
e Tlowtmra
o Tiuéc
o AvBpomvo mepiBdAiov
o TloMtiotikd mepairov

o duowod mepdrrov

» Emnovompoodiopiopog , Eravoatonofétnon
A&oveg Opaong
o Ilpocpopd (ftnon xAvov
e  AvEnon domdvng EMCKENTOV
o AvadelEn ™ TOMTIOTIKNG  KANPOVOULAG
o Avédeln mowvmtoag (mNg dpaocTnplOTNTEG Youyoyoyio
o Xwpota&lkdg oYEOOGOC
o  Duvowo mepiPdAiov
o TlpowOnon mpoPoAn peiypo Mébpretivyk
» Tunuotomoinon ot Iepdpynon Ayopov

Aebvmg TUNUOTOTTOIMOT TG ayopdg KOl EMAOYN  YOPOV
dteiodvong

(Zopeova pe tov « ddckaro » kabnynty IMavemotyuov Ilepaumg «
Moilopn  TIétpo  «Ewoayoyn oto Mdapxetivyk» 2001, oeiida 275,
CTUNUOTOTOL® 1o ayopd onpaivel 0Tt TNV HEAET® HE OKOMO VO EVIOTICM®
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o TUNMOTA TS (VTOGUVOAD  AYOPOGTAOV), VO VTOAOYIGC® TO peEYeBog kabevog
an’ outd, vo Ppom TG avAyKeg €vOg M UEPIKOV TUNUAT®V, Vva Bpm TOC
KOVOTTOLOUVTOL KOL VO, TPOGTOONC® VO IKAVOTOW oM AVTEG TIG avlykeg Me to
KOTGAANAO ueiyuo.  udpretivyx”

[pémel o TN pata mov oynuotilovral copugva pe tovg ( Kotabe M, Helsen
K, 2011 ) va givat:

20Q®OC TPOGOIOPIGUEVO KAl LETPNCLLAL
Ikavov peyéboug

[Ipooeyyioia and ta péoa palikng evnuépwong MME kot ta diktva
dtavoung

A&lomomotpa
Mikpnig évtaong avioy®vicHo

Na &govv mpoontiKég avantuéng

< H tunuoatonoinon g ayopds Paciletatl e kprrnpo:

I'ewypapicd
[ToMmtiopkd,
Owovopuka
Anpoypoagikd

Yoyoypapikd

Xopupova de pe ovtd  aflodoyeitor M EAKLOTIKOTNTA KAOE TUNUOTOG

ayopdic.

['eoypagikd. EEetdletarl n eyyvnta yopodv

[ToMmtiopkd. E€etalovtot ta 101, tar £€01pa, 1 mondeio Kot 01 KOV@VIKES
téEes.

Owovopka. E&etaleton to AEIL o puBuodg otkovokne avdmtoéng, to
Oépota amacyoAinong, n avepyio Kot ot OikTeg OIKOVOUKNG gunuepiog.

Anpoypagukd. EEetdlovtal o1 nhikieg, ta emayyEApaTo, 1 LOPO®OT Kot
0l KOWMOVIKES TAEELG.

Yoyoypaopikd. H ypnowonoinon tov yuyoypaeikaov kpumpiov, mopd
o TpoPAnuata mTov cvvendyovtol (SVOKOAID  VTOAOYIGHOV, SVOKOMEG
TPOGEYYIONG) Umopel o€ GLVOLOCUO pe GAANG Katnyopiag Kputnplo vo
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KOveL TV Tunpatonoinon moAy amotedecpatikr). (Mdailwpng Ilétpog,
2001)

AAN péEBodog TunpaTomoinomg pe PAcn YuyoypaQikd YopaKTNPIoTIKA vt
n péBodoc RISK (Research Institute on social Change) mov katatdocel tovg
avOp®OTOVG 6€ S1APOPOVS TOLITOVG.

Kpumpwe  ocvumepipopds:  ITlepihapfdvovior o okomdg, o TpoOmog, N
TEPIGTOGT, 1| GLYVOTNTA, Ol TPOGOOKMUEVEC WPEAELEG OO TNV YPNOT, TIUN TOV
Tpoiovtog, Pabudg yvoong, n agocimon (Mdihapng Ilétpoc 2001, «on
S1opkog T'empylog 2002 )

O ocvvdvaopog AOYIKNG Kol cLVOLCONUOTOS , 1010HTEPA. YOPOUKTNPIGTIKA,
avtokivnta, niektpoovokevéc, mAnOwpiopog, AEIL, vocokopelokés wAivec,
LOPQOTIKO €MIMEDO, ONUOYPOUPIKA, KPP PACEDV, KOIVOVIKOOUKOVOUIKTG
avantuEng, avoroyieg mAnbvcpov, kot tpdmog Long.

Q¢ mOPAYOVTEG TNG AMOTEAECUATIKOTNTAG 1TNG TUNUOTOToinong Oewpovv
™V SWHOPP®OT] KOTAAANA®Y GTPATNYIKOV POCIGUEVOV TAVEO OTN  YVOO
TOV SIOPOPETIKAOV OVAYKAOV, TNV Ardd0oN TG TomoHETong oty avtiAnyn tov
e positioning, TV HEI®OTN TOL KOGTOVS, GPLOTN KOTOVOUY  EVEPYEUDV
avOAOYO LE TOVG TOPOLG, TNV TPOGAPLOGTIKOTNTO GTIG OAANYES OVAAOYO E TIG
TPOTIUNCELS TOV TEAATMOV KOl TIG EVEPYELEG TOV AVTAYOVIGHOV. (AvAwvitng T,
Avumepomovrog K, TCavapdapag B, 2010)

Eniong va e€etaleton dtapkidg to mepiBdAiov kabe yOPOS.
O moAMTKo¢ Kivouvog

O owovopkog kivovvog (AEIL, eEwtepikd yp€og, VOUGUHATIKY oTafepoTnta,
@Ao™M OKOVOUIKOD KUKAOV, TOCOOTA aveEPYiaG ,1c0l0Y10 TANPOUDV)

AZL6A0YOC OeikTNG , OOV HETPLETAL O EMLYEPNUOTIKOG KiVOLVOG COLP®VO [LE
tov( Hollensen S, 2008 ) eivar o deiktmg BERI (Business environment risk
Index ) pe dudpopa kprrnplo kot PopdnTa .

Exto¢ amd tovg mapamdve dgiktec kot kpitnplae Bo wpémer vo AngBovv
coPapd vmoyn Kot ot moapdyovieg ehlkvotikotnrog (uéyebog ayopdc,
aYOPOOTIKY] SUVAUTN, €VIOCT OVIOY®OVICUOV, 1 YEOYPOPIKY KOl WYUYIKN
andotacn yopov). Olo ovtd UTOPOUV VO, KATOTAYOOV UE CGUYKEKPLUEVN
Katnyoplomoinon oivovtog poc TV UNTPO EAKVOTIKOTNTAG /OVIOY®VIGTIKNG
oyvog. (Hollensen S, 2007 ).Zoppova pe To avoTép® emPBAALETOL VO
VILAPYEL CUYKEKPLULEVT TTOALTIKY] .

Emikevtpopévn otpatnyikn LOpKETIVYK , 0ELOA0YNON Kol GTOYELGT OYOPDOV
Tunuotomoinon pe Pdon o kivitpa, TIG YEOYPOQIKES — ayopés,  TO

OMUOYpAPIKA GTOLYE .

129



ANUOYPOPIKEG KOIVOVIKES KO TEXVOAOYIKES aALYEG emnpedlovy dlopKadg
ToV HeEAMOVTIKO  emokénmtn tovpiota. Eivor mAéov evmuepopévog kot
amontnTKoc (Béler molotikOTEpO TmOoKETO pE Aryotepo ypnpoto (value for
money) avalnTtd TPOCOTIKA TUKETO JOKOTMY, Eival YPHOTNG TNG TEXVOLOYING,
avalntd m dpdomn, ivar gvaicOnrog oe Bépata mepPdAiovtog Kol TaEOEvEL
o cLyva. Oavomoviog lwdvvne (2006)

< Kivmrpa, Kprmipuo
e Aoamdvm kot KEQOAN
e AbpKeln TOPAUOVIG
e  EnmavoiapPavopevog Touptopog
o Aopielg emokentov
e Yyéom mpoidvtog ayopdc
e TEPLOCOTEPESG OPACELS Kal avalnTnoEeLg
e 'Hlog, 0dAacca, appovdtég
e TloMtiopdg ,mepipdiiov
e  dvomn tomio OpOPOLEG
o  OPNOKEVTIKEG TEAETEG E0PTEG
e HOn £0ya ekdnidoelg
e Yuvédpla

e YyOMKEC EKOPOLES

 Tewypagikn Tunpatomroinon Ayopag
AZ1oAoyoUvTOL Ol YDPEG LE CLYKEKPIUEVO KPLTHPLDL, OTTMG:

o AEII

Koatd kepainv eicdompua

Agiktng avepyiog

[MToMtioTIKO eTtinedo

MéyeBog ayopdg

[TAnBvouog Kot KOWV®VIKEG TAEELS
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e Amoctoom

2UVOTTIKA Ol KOATNyopieg ayopdv duvaviol vo tastvounbovv ce t€ocepig
KaTnyopieg :

Ayopég VYNNG TPOTEPUOTNTAS
Hvouévo Baoiketo, I'eppdvia, OMhavdio, Avotpia, Bélylo
Ayopég pecaiog TPoTEPULOTNTOS
>ouvndia, Togyia, l'dAla
Ayopég YopunAS TPoTEPALOTNTOG
EABetia, XepBio, Noppnyio

Avadvlpeveg ayopég pE 10W0ITEPO  EVOLOPEPOV OE0VGOG LOLUUTEPNG
TPOGOYNS Kol OPAGE®V

Pwaia, Ovyyapia, [Torovia
< Anpoypagikd Kprrmpa

Me wivoka a&loddynong ovvavial, vo taStvounbovv ot ayopéc Paon
GUYKEKPLEVAOV KPUTNPLOV KOl KIVATPOV, OTMG £YOUE AVOPEPEL TTOPOTAVD

MéyeBoc ayopds, Mepidto ayopdg ,Méon didpketa mapapovns, Emoyikdtra
—Aamdvn, IlpocPaocn, Tdoec, Emdektikd tunuato ayopdc, Evaliaxtikég
HOpQEG ayopds Avdivon mpodchHetmv otoryeimv

 TIpdcbeta Kprmmpia Anpoypopikd

'HAog, Odhacoa, appovdlés abAnTikés dpdoelg mToMTIOTIKA dpdueva eHon
EKONAMOELG  €0pTEG  avoyvyn  ,MEPIPUAAOVTIKEG  EMMTOGEL, KOWMVIKES
EMINTMOGELS, OIKOVOUKES ETIMTMOEL .

< Zrpatnyikn Mdapketivyk

Bidvovpe kabnpeptvé toug £€viovoug puBpovg tng moyKooUomoinong Kot to
YOPOKTNPIOTIKE TTOL TNV SLETOVV.

Ot KOTOVOAOTEG ,EMIOKENTEG TOVPIGTEG  OLOLPOPOTOLOVV TO EVOLLPEPOVTOL
TOVG KOl EMOUDKOVV VO TAPOLV TO, KAAATEPA TOL TEPICCOTEPA GTNV YOUUNAOTEPT

TIUN.

Ot tovpioTikoi TpdkTopeg 6TOXEVOLV GE OAOEVO LeyOADTEPO LEPIOLOL OryOPaS
KOl G LEYAAEG TAGELS GUYKEVIPMTIGHOV.

OAoéva yivetar aviiAnmtd OtL LAAPYEL OONPLTN OVAYKN YL GLVOMKN
otpatnyiK] Mapketivyk Kot LokpompOdesO TPOYPOUUATIOUO .
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KaBapoi otoy01 tpocavatodopuévor 6to OPAMA kot mwg emttuyydverar.

Méoa oe éva évtovo avtayoviopd o  Kepkupaikdg toupiopdg ogeilel va
EMAEYEL TECOEPLS IUPOPETIKES KATEVOVVGELS

Aiapoporoinon mpoioviwy, Avartoén oayopwv, Avartoén mpoiovioc Kol TEA0C
ovveyn A1glodvon oTiC DTAPYOVTEC AYOPEC UE TO 1010 TPOIOV.

H enitevén tov otoywv mpénel va Poaciletonr o€ cvveyn EMKEVIPOUEVN
GTPOTNYIKN.

To Zrtpamnywkd Zyédo mpémel vo AdPel GoPapd vIoyn to TUNUOTA, TIG
ayop£C, TO KPLTNPLOL KOt TO KIVITPO TV EVOLAPEPOUEVOV OULAO®V.

v OMUOYPOEIKT  OdKPIoT), GTOYELCT] YO TPOGEAKVGT  EMICKENTMV
pHéong £€mg YNANG €1l60dNUOTIKNG TAENG, HECOL £MC AVAOTEPOL LOPPOTIKOD
emmedov, mMAKlokd amd 18-55 etdv, cuvtaglovyovg yia avoyvyn EEKOVPOOT
KOOMC KAl OIKOYEVEIEG YloL TANPELS OLOKOTEG.

% Ztpomnywkn Emkowoviag (Communication Strategy )

Oleg o1 mpoomdbeteg mpémetl va evroyBovv oty TpoPoArn g vEag EKOVOG
mg tovplotikng Képkvpag mov céfetar tov KGOe eMOKENT OALL SloPKAOG
mpowBel Vv mpayuatikn Képkvpa pe 10 pocaikd mpocspopds Yo Oia ta
Tovora, yia Oia to_Baiavtia, yia Oieg Tic Emoyéc.

e Awopnuion

Xoveyng  OlnUIon  HEYOANG  €vTaonG KoL GuYVOTNTOC,  OlOpYLIOT
oUVTAPNONG OKOUN Kot oTig ayopséc vynAng mpotepatdotntag ( Hvouévo
Baocideio , Tepuavia ) , otoxevuévn  dwwpfuon o€ €0IKA  TUNUOTO
avaeopdc. . Ilpookinoelg emokéyemv exkmpochdHn®V — Mécwv  paltkng
EVIUEPMOTG OLOUTEPOV TOVPLOTIKOV eVOLPEPOVTOS . IIpoomabela  ompiEng
yopiopatoc towiog Kunuatoypdeov. Ewdwd @eotifdd , dnwg  @eoTIfAA
euvappovikov Evpanng, Teyxvoloywr dwaenuion ( Iviepver) éviovn  €dkn
AVTOY®VIOTIKY Ol0@noT t060 amd eopelg 660 amd 10uwteg pe  KOowd
mAoiclo  ovapopdg Kot opiopéva kowvd Aoyotvma. To dtodiktvo mpospépel
onuavtikég agloroyeg dvvatdtreg dapnuiong mTPoPoAng  TANPOEOHPNONS.

Yvvepyoaoio pe debveic etoupeieg TpoPoing S1PNUIoNG Kol  EMKOVAOVIOG.
[TpoPoAn aypoTiK®V TPOOVI®MV, A4S, KOLWL KOLOT , KPACL, WHEAL KOl TOPO
Keprvpawn pmopa, (corfu beer) .

Tovplotikég ekbBéoerg. Tlapd 10 yeyovog OtL  €xet moAvovintmbel n
avoyKolOTnNTo GULUUETOYNG KpiveTon amopaitntn Kot avaykoio 1 mwopovcio
ot TouploTikEg  ekbéoelg. Oa  mpémer va.  LEAPYEL CLUUETOYN  KOAQ
OPYOVOUEVT GE OAEG TIG OYOPES, YNANG , Hecaiog , YOUNANG TPOTEPOLOTNTOG
oAAG Kot oTIC avadLOUEVES ayopEc. Oa mpémel cvveymg vo avaPaduilerot
N TopovGio OA®V T®V OMUOCIOV KOl WOIOTIKOV QOPE®V, LE TOPAAANAES
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OpAGEIS CUUTANPOUATIKEG 1) KOPLEG TOL TOAAEG  QPOpES  PEpvovV BeTiKd
amoteAécpoTo (ouvevienéelg yvopuieg mpookAnoelg). Télog omov  eival
dvvotdv povipa ypoesio ekmpooconnong eite oe avdbeon tpitov eite kotd
TEPIMTOON YDOPOG TUNUATOV.

< Ztpotnykn Alavoung

Kavaha  dwvoprg, Opyavotés Ttalwwiov. H oroéva avavoupevn
TAOoM Y GLYKEVIPOTIGHO TOGO oplovtia 000 kol kKAOeTa ( 0EPOYPOUUUES,
Eevodoyela, TouploTiKG  yYpapeio, AVIITPOCOTELST)) OYl HOVO TPEMEL VA
ayvonfel aAAd vo AneBel mo coPapd oto XTpatnykd Xyedlocuo.

H otoyxevon oe véa tunuota ayopmv dev Bo mpémer va. AoE0OpOUNGEL
and v otpEn TOL TOVLPICTIKOV PEVUOTOS TOV  TPOPOOOTOVCE KOl
tpopoootel v Képxvpa dekddec ypoévia pe peydin allo kot mpoc@opd.
Ov opyavotég Tasdimv o1 TouploTikol mPAKTopeg or tour operators  Oa
ocuveyioovv vo  O10YETEVOLV KOl VO, 0OMYOUV TO TOLPLOTIKO peduol  Of
HEYAAO ONUOVTIKO TO0G0GTO. Ocwpovpe peydho AdBoc vo KoTOQEPOUACTE
GUAMBONV  evavtiov OA®V avTtdV , kot poll pe ovtovg vo kotadtkdlovpe
tov Malikd6  Toupiopd , TOv  OPAUCTNPLOTOLOVVTAL TOGH YPOVID. UE TOGH
tepadotio amoteréopata. (INdpyog Aovkag 1996 ) .

Eivoar ovtomic m otpamnywn, n omoia Bo €xer ¢ otdyo TN OMbev
gOuKoAN petdAhaln tov palkov TOVPIGHOV, ,eONVoD TOLPICHOV, GE TOOTIKO ,
dpa axpid oto cHvord Tov. H cuvimapén axpifod , moloTikod He cuvexm
avafPdOuion  tov  EOBNVOL o KaAVTEPO TOLuPGUO  glvor O HOVOG
PEOAOTIKOG 6T0Y0G. H 100médwon mpog tor kAt Bo Exel TPOyIKES CLUVETELEG
KOl M OLVOAIKY| avafBdOuon mpoc ta emdved tov cuvorov Tov Kepkupaikon
tovplopol eivar  avépikmn. Ot tipég mpémer  vo.  elvol  avOAOYEC ME  TIG
TPOGPEPOLEVEG  VANPESiEC kKol  TOV  Ywpo — to  mepifdirov. 'Evag
YOPOTAEIKOC OYESGUOC 1| Mo €0IKN TOLPIOTIKN YWPOoTaSKY peAétn Oa
uropovce va vor muEida Yoo To mov BEAOVLUE VO TAUE, TOL UTOPOVUE KOl
TG,

[MapéuPoon oe ovotquata  dayeipiong  mpoopicpov (Destination
Management )

[ToapéuPaocn oe aepomopikég  etoupeieg ywo véeg mrnoelg  amevbeiog
ouvdeong pe Képrxupa.

Opyavoon Mdapketivyk

I'pageic  Tovpiopov mn aviumpoomnevon to0v Kepkupaikod Tovpiopov
ot0 eEwTepkO. Avvapiky mapovoios 6to Oadiktvo pe akpPeic aElOmoTES
TANPOPOPieg 08 TOAAEG YADOGEG GUVEXDS TPOPOOOTOVEVEC.

 Zrpotnywn I[Ipoidvrtog
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Ot Kvupotepeg  HOPPEG  TOLPIGHOV 7OV  &yovv TS pileg Tovg otV
apyordtro Kot eEgAiyOnkay  mopdAAnio pe T0 OAO TOVPIGTIKO QOLVOLEVO,
glvar o OpnokevTKoOg, 0 TOMTIGTIKOS, O aOANTIKOG, O  OHOTIKOG KOU O
tovuplopdc avayvyns. Kootag Toovudvng (2007 ) .

Eni téooepig dexaetieg 1 EAMGO0  mpoceéper  ovclactikd Tto 1010
TOVPLOTIKO TTPOTOV 10 omoio Omwg  &xope avaeepet ival to Tpia S MAoG,
OdAaocoa, appovold. O PBabuoc mpocéAkvuong mov acKoVcE TO TPOIOV VT
Ntav vymAadg , puéxpt Kail tnv oekoetic tov 80. Xto AN NG OEKOETIOG
OUTNG  EUQOVIOTNKAYV VEEC OVTAYOVIOTPEG YODPES, TOGO Omd TAEVPAG
KOVIWVOV  TOVPIOTIK®V  TPOOPIGUAV, OCOV KOl OO TAELPAC LOKPIVOV
TPOOPICU®V Ol omoiol TeMkd elvalr ot peydAol KePOGUEVOL OVTNG NG
dexoetiag (KEIE EOvikd Owovoukd Xopota&ikd  Xyédo  Tovpiopon
1994 ).

Metad to 1970 wvpapyei o  opyavouévog  palikoc TOvpioUOg OV
npowbeitor  amd Tovg peydlovg opyavetés ta&diov (Tour  Operators)
TPOGPEPOVTAG OEAENOTIKG TOKETOL TAPOYDV LE KLPLO YOPOUKTNPIOTIKO  TIG
YOUNAEG TIHEG ©° €vol TUTTOTTOIMUEVO TOKETO. ZNUePa 0 MOl  TOVPIGHOG
apeoPnreiton  wWwitepa o mepoxss  Omwg sivan 1 Képxvpa pe v
extipnon 6t pe 1o tOGO.  TMOAAG OV  WPOCGEPEL HE TO  1OlAiTEPA
TAEOVEKTNUOTO QUOIKOD kol avBpwmoyevode mepiPdAiovtog, €xer v
dvvotdTTO TPOGEAKVONG KOADTEPOL TO0TIKA TovplopoV. Edd  elvor ko
10 (nroduevo, Tt TovploTikd TPoldv  pumopel  mpooeephel kar mdcol Ba elval
KOl 7Ol YopokTNPoTika Oo éyouv ot peldoviikol meAdteg ToLPioTEG
EMICKEMTEC.

AmO TOV EUMEPIKO OYEOOOCUO, TOV TOAAEG (QOPEG  OKOUN KOl OVTOG
gyéveto  oamd dGAAovg, otov MoxporpdBQsauo 2YE0100U0  gE IO,
2rpaznyixn 1lpoidvrog

To 1ovPGTIKO TPOTIOV TO OMOI0 TPOGEPEPEL EVOG TPOOPICUOS Elval M
Baon vy Vv TPOGEAKLOT  avAAOYNG TOVPIOTIKNG  meAateiag. Méoa oTig
ocuvOnkeg  €évtovov avtoyoviopoh mov  £€ovv SlupopemBel ot oKANPM
oiebvn apéva kepdilelt 10 TPOIOV ekeivo, TO Omoio  avtamokpiveTon Ko
wavomolel oto  peyodvtepo  Pabud TG avAaykeC KOl OTOLTNCELS  TNG
neloteiog oy omoia amevBvvetar o mpoopiopds. H emtvuyio M amotvyia
TOV TOVPIGTIKOY TPOooPIoUoy o1 01Edvi] TovploTiky] ayopd egaptdrol, o€
neyaro Pabud, amd 1o €00¢ Kol TNV TOOTNTA TOV TOLPIGTIKOV TPOIGVTOG
mov mpoopipel. H  avtipetdmion tov cuvOnkdv aviayoviopoL emiPdiiet
OT®OC 0 TPOOPIGUOC 0EOTOIEL TOL  CLYKPITIKO TAEOVEKTILOTO TOV Ol00ETEL
KOl SWHOPP®OVEL TO KOTAAANAO mpoidv 10 omoio Oa Tov emtpémel va
TPOGEAKVEL  TOL emBountd  TUNUOTO TNG  TOVPIOTIKNG TEAATEIOG. 211
SLOPOPP®OTN TOL TTPOIOGVTOG TPEMEL Vo a&lOTOI0VVTOL KOl VO OVAOEIKVOOVTOL
TOL. GLYKPITIKG TAEOVEKTILLOLTOL

Képxvpa, 'Hhog, 0dAacca, appovdiég kot mOAAL GLV.
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2uv .
e TloMtionog
e Quowo mepiPdAiov  mEPMYNGELS

[Tomtiopog Kot avadelln tov uoKoy Kot dOUNUEVOL  TEPPAALOVTOG
glvar dvo Pacikoi  dEoveg mov mpémer va gumiovticovy to  Keprupoaikod
ToVPloTIKO  Poidv. H avddeiEn tov mhovtov Tov TOMTIGHOD G OAN TNV
EUPLTNTO. TV MTLYOV TOL HE OAO TO GOTOEID KO TIS EKPPACGELS GTNV
[HoMmtiotiky  Képkvpo pmopel v  OOTEAEGEL  CNUAVTIKO LOVaOKO
TAEOVEKTTLLOL ooV TouploTikd  avtayoviopod. ( Xovptlivog I.1998)
[Tomtiotikég  ekdOnimoelg, aélomoinon ™¢  VmapEng Tov 1060  UEYAAOV
aplfod HOVGIK®Y GULYKPOTNUATOV.

e Movoceia ,Aaikn mapdadoon

o KoalAitgyvikn onpovpyio

o  OPNOKEVTIKEG EKONADGELS KO E0PTES

o  Apy1tektovikdg TOMTIGUOG ,1oTopiot apyaloAoYia,

o Kepkupaikn (o1, povoikn —xopog, tpayovodl, kovliva

e Tomxd mpoidvia

< Tleppdrrov

dvowkd mepPdArov pe peyddn mowkilopopeio, €va oOVOAO, HOVOOIKO
OTOV KOGUO UE TIG TOGEC OUOPPLEG GUYKEVIPMUEVEC — GE VAL TOVPIOTIKO
pooplopd. Ppovpla, ToPaAieS, ELMOVOS KAGTPO TOTIO TOPASOCIOKE YWOPLL
KOl OWKIGHOL:

o TloAo kot véo @povplo

o Ayilelov

o Ovadg tov Ayiov Zmvpidwva kol AMrtoveieg
o O MntpomoMTIKOS VOOg

o To avidktopo  MON —REPOS

o To Anuopyeio

o H avayvootikn Etopeio

o H Mntpoémoin tev koBoAK®OV
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o H Iéviog Bouin

o To apyooroyikd Movceio

o To Ilovtikovrol

o AyyeloxoaoTpo

o Opovpo Kaococunmng

o IMond IlepiBera

o To Movoceio Actlatikng TéXVNG

o Ileprocotepa  omd ekatd  onueio, pvnueio povceion  ywpot
o 'Evag onuavtikétotog mOAOG EAENC  OMAPAMALOG  OGVYKPLTOG

H mpootacio tov mpémer va eivor mpotapykos okonds, €161 va Unv
aAllowwbel  vmovopevovtog o pEAAOV Yo v (N TOV KATolKOV Kol TOV
tovpiopo. [lpootacia kot avddeiEn Tov Puotkov mePPEALOVTOG.

Xopotaikdg oyedacuds , Ewdwn yopotalikny peAétn yuo tov 1oupicuo,
moleodounoels , (dveg ypNoemc YNNG , EQAPUOGIUN HEAET]  OYAOLO®V
YPNOEMV.

« EvoAlokTIKEG Hop@Ec Tovupiopov , E1dwkd mpoidvta

Ta ed1Kd TPOIOVTOL UTOPOVV VO AEITOLPYNGOLV EITE GOV  EUTAOVTICTIK(
GTOV VPIOTAUEVO TOLPIGHO, €ite GOV KLUPLL oTOoLEl OV  UTOPOLV va
OLOHOPPAOCOLVV TIG VEEG HOPPEG EVOALAKTIKOD TOVLPICUOD.

AZlohdynon evotNtOv TV €W0IKOV TPoidvtowv pe Pacn tovg [evikodg
2T0)00¢ 2TPaTNYIKNS

e Emnoywkdémta

e Aamdveg mepmynTOV UEGOS OPOG
e Méon ddpkelo TOPALOVIG

o  Ap1Buog apitewv

o  EmavorapPavopeveg api&elc

e Owovoukd omoteAéGOTO

e Amaocyéinon oapBudg e101KOTNTEG
e Emyeipnuotikoémro
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o  Kowovikég emntmoelg

o IloMtiotikég Apdoglig  Xov...

o ODeotifdh  QUOpUOVIKOV pE cuxvOoTnTa oTadEpT|

o Xopevtikd @ecTIPAA

o  Xopwdrokd

e Movoikn Kol KOVTAOES

o AvhdelEn TomK®OV TPOIOVI®MV HECH QPECTIPAA

o  ExONA®GcEg TOMTIGTIKEG OV YEMYPOUPIKY] TOVPICTIKO TEPLOYM

o AvédelEn tov peyoleu®doovg pelypotog ot OpnokevTukég
EKONAMOELS MG OVOTOOTACTO  LEPOG TOL  KEPKLPOTKOV
TOMTIGHOD

< Tlepiporrhoviikéc Apdoelc

v

[Tepynon  dwdpopéc, povomdrtia, cvvovaldupevo pe TtV Ko’
000V avadelEn Tov OmAPEAAOD GUGTKOV TAOVTOV

v Awdpouéc Oepatikéc kol moAvmoikideg

DV N N NN

AyiAdelov, TOAOIOTOAY,. OVAKTOPO

AvéoeiEn tov Kepkvpaikod gloiodva povadikov otnv Meodyelo
aCVYKPITOV  €VOC TV  KOAMTEP®V TOYKOGHIMG, UE OYETIKA
€OKOAN TPOGPacT TOLG AYPOTIKOVS OPOLOVG

Avaoeitn tov 16topkol kévipov g moOAewsg, Mvnueio UNESCO
Dpovpra

Kdaotpa

Adpveg ko meproyeg NATURA

AOMTikég  Opdoelc pe ovadeltn Tov  EULGIKOD TAOVTOL OTMG
TOONANTOOPOIES 1O10iTEPOL  GTOVG AOPOVG GTOL  HUKPA  Pouvd Ko
OTNV TOVELOPPT EVOOYMPO HE TA TOCO YOPLWL KOl OIKIGHOVC.
(mountain bike ).

OoAAco1EG OPAGELS TOL OVOOEIKVDOVV TIC OCVYKPITEG GE OUOPPLYL
aKTEG KOATIoKOVS  LOKO TepPaiiov, epnuitng, IloAatokactpitoa
oYedOV OAN M OKTOYPOUU| TV — vnouwv mov anaptiovv 1o
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Noupo. Ia&oi, Avtinagor OBwvoi, Epsikovca, Mabpdakt. [apditieg
KpovallEpeg TOv AvAdEIKVOOVY TO PLGIKO TAovTo TG  Képrupag.
MeBodwd kot pe a&lomoteg mANpoYopiec Kol £PELVEC dVVAVTOL
Ol TO. OVOTEP® VO KOTNYOPLomoBovv KAVOVTaG avOALGT CE
TUNUOTO 0yopdc mov £xovv mPpOcheTa vOlOPEPOVTA, EITE AKOUN LE
npdcbetec e0WEC peAéteg  va mpoPAnBodv katd TpoTEPOLOTNTA
€ AYOPEC OV EVOLOPEPOVTAL 1| EAKVOVTOL Yo, HUEPOG M OAd avTA
. (mmépt Kol oAATL 6TO KOPEGUEVO TOVPLOTIKO TPOTOV )

v Katmyoplomoinon o6& vyning, HEGNG, YOUNANG TPOTEPULOTNTAG
avOAOYO HE TO €VOLOMPEPOV KOl TNV 0OmOO0TIKOTNTO , YpELdieTal
OUMG EMUOVN KOl LTOUOVY] CYoAaoTIKOTNTO Pehtimon  cvveyeic
€PEVVEG  YO. TO HETPNOIUO TOL OmoTeAEGHaTOS KABe Opdong. O
TOUPIoUOG  efvar  emoylakOg, aAAd dev  elval  @ULTO  HOVOETOVG
KOAAEPYELOG, stvar 0évdpo , 0évdpa pe Pabiéc pileg kar peydiovg
KAOvovg. Omolog omuepa Eexyvd m tov dopedyel - ayvoet v
onuocic g  IIpoPoAnc kot tov Mdapketivyk  €xet ydoel To
KapdPt Omwg cvyva avagépetal , tovileton 1dlaitepa, TOPA, GTNV
TOYKOGLOTOMMUEVT, €Oy 7ov  (obpe e TETOWL  TEYVOLOYIKM
pd0odo Kot EEMEN NG EMKOIVOVING TOV LEGOL KoL TNG OLOPTUIGTC.

< Awpovn, KatoAdpoto

H  odwpov amotedel €vav  oamd TOLG  ONUAVIIKOLG  TOPAYOVTES
dltnpNnong, OVATTLENS, EKGLYYXPOVIGHOV Kol PBEATIOONC TOL TOLPIGTIKOV
TPOioVTOC.

Ymv Képxvpa, Onmog oyxeddv kai oe OAn tv  EAAESa, tOo peyaAVTEPO
HéPOC TV KoTaALUATOV glvol pecaiov Kot younmAov taéewv. Emiong o
aplpog TV KAVeV elval OmAdclog oxeddv yuo vo. eELTNPETNCEL  TOVG
TOVPIOTES EMOKENTEG. LOUPOVA LE TIG TapapéTpous mov opiler o [aykdoog
Opyaviopog Tovpiopov kot tov THTO:

AplOuoc  tovprotdv * Méon  mapapoviy (10 muépes ) / Hpépeg
Tovprotikilg meprédov (170) * 75%

‘Exovtag omv Képxvpa, v tekevtaio dekaetio, £€vo eKOTOUPOPLO
tovpioteg, M TovVPloTIK) oyopd ypetdlovtav 80.000 wAiveg. Avti avtov,
éotm pe por  pkpn amdkhormn tov 10 %, €youe mepimov mAve omod
100.000. Amotéleopo  va yope mepdivnon o100 QAOAO KOKAO e PEYOAN
TPOGPOPA,  HKkpdTEPN {NTNOM, YOUNAES TWEC KOl EKUETAAAELON ™mg
kotdotaonc and tovg TOUR ,OPERATORS. Megiwon g mowdttoag Ttov
TPOGPEPOUEVOL  TTPOiIOVTOG. Avii va “yope ovtayoviopd vy avopfaduion,
éyoue otooyoTTo Kol mopokun. Ao 1o 1980 elyaue tepdotio avénom
TOV  TOLVPIOTIKAOV KOTOAVUATOV okopmiopéve o€ OAo 10  Nouo, ywpic
Boaocukéc VTOJOUES Kol TO TEPIOCOTEPE Y MPIG TPOOAYPOPEG  AEIOMPETOVG
owBimong. Evkaprokd doadpapdticav onuoviikd poilo, To  mpodTO POV
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YL OVOOLOVOUTN T®V €600®MV TOL TOLPICHOD KOWVOVIKA — YOPOTAEIKA. XtV
oLUVEXEL oG, avti vo odnynbovv ce avoPddon, pe gvbdvn TpodTo ™G
[ToMrelag, émanlov moMtikd moryvidl HOVO GTO KOTA TOCO €ivol VOULLO ©C
TOVPIOTIKEG KAIVEG G TOVPIOTIKA KOTOADUOTA .

Xankav gvkapies, Kowotwd  miaicia  Ztmpiéng, Kowotikd
npoypaupota, oMbev oavamtvélokoi vopot.... Kat.. 1 moAteio Oyt povo
KOQEVE, 0AAE  001LPOPOVCE Yo TNV KATAGTACT OAAQ KOl Y10 TO GUVOAO
tov  Tovpwopod 1660 otmv  Képkvpa 0600 ko omnv vrmoérownn EAAGSa.
(oto Aoy povo TtOVILay TNV ONUOVTIKOTNTO TOL TOopEén Tov Tovpiopod
Yo T0 GOVOAO NG owkovopiog poc. To meplBdpla avtoyng Kot ovoyng
YOPIG  KAVOTOMTIKES VTOOOUES, GTEVELOV OLPKAOG, € PAPOG TNG £0TM Kol
néong mowdtntrag Touvpwopov. Me  Bdon v kotdotaon  mwov  €)El
OlopopemBel kol TIG AMyeg SOMIGTAOGELS TOL OVOPEPOVTAL AVOTEP® OPEIAETOL
KOl OTOV ~ ONUOVTIKO avtd Touéd VO LTAPYEL TPOYPOUUUOTIGHOS Kot

2TPOTNYIKY .
Koataokeun vémv Eevodoyelwv mévie aoTépmy .
Avaxaivion avafaduion tov vroapydvimv e GUYKEKPLUEVES TPOILOYPOPES.

Avafaduion tov  opyovoUEVOV  OOUEPICUATOV Kol  EVOIKINLOUEVOV
douatiov.

Avaykn ovopdbong m Kataokevng KAIveG Yoo emAEYHEVA  TUNUOTO
ayopdc.

KotaAlopoto mpocoprocuéva oTig E101KEG  0yOPES, OTUL  E101KA TOVPLOTIKA
nmpoidvta mov Bo wpoPfdilovion avdrioyo pe To TUNUoTo meAateiog mov Oa
npomBovvrat. AlGPAAGN LYNANG TOOTNTOG VANPECIOV  HE TOVALYLOTOV
ta Pacikd (nroduevo omd Tov omaitntikd mAéov tovpiota. EmPdiietor
Tapng avabempnon tov OBecpikov mAGiov OV aPopPd GTNV - OMpoVPYi
KOl AELTOVPYiD TOV TOVPIOTIKOV KaToALUAT®V. [Ipocéikvon emevovtav gite
Yo  molvteAn  Egvodoyelo  eite EMOOAELS  VYNA®V  TPOSLYPOPOV.
EmPdaidetar n ovvraén ot epappoyn Eidwkng Xmpotalikng HEAETNG TOv
o Paler 14N oV VIAPYOLGA KATAGTACT OAAL TapdAAnAa Oa ovoiyet
TPOGEKTIKA VEOLG opilovteg Yo Tov peAdovtikd Tovpioud g Képxvpag.
2uvToviopog OAwv tev eumiekopévov eopéov IloMrteio ,  avtodioiknon
enayyeApatikol gopeig, emyeipnuoties, epyoalduevol, kowvmvia.

< Alatpoon

H datpogpny amotehel pio omd 11g AoV POaCIKES TTVYEG TOV TOVPLGTIKOD
mpoidovtoc.H mototikoy emmédov dtpo@r| o€ YOUNAES TIMEG, WE TA TOCO
TOAG  eoTwoTOpla, TOPEPVEG, UmOp, KEVIPA YuYOy®Yiog Kot pmvpapieg Oa
UTOPOVGE VO OTOTEAEGEL GNUOAVTIKO TOPAYOVTO OLOPTLUOTG KOl TPOGEAKVOTG
VYNAOL EMMESOL TOLPIOTAOV. AVAYKN Yoo ovveyn Peitimon avddelEn g
Meooyelokng 10 TpoPng Kot Tpombnon Twv Tomk®dV TPpoidvtwv. Alapaiveton
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N avaykn v Bektioon TOGO TG TPOSPEPOUEVNS SOTPOPNS OGO Kol TMV
VROBAOUICUEVOV YOPOV TOV TEPIGGOTEPMV KOTAGTIUATOV.

< ZTpatnyikn Kot yo. TNy Altpoen

Ov  apyyayepor Képxvpag éxovv  dwompéyel, Omote 0 tovg  000NKe
KatevBuvon va KaAOWOLV aKOUN KOt TOAD OUGKOAN OOUTNTIKY TEANTEL
EMETLYOV OMOAVTMOC.  YTNPYOV Kol AEITOVPYOVV OKOUN  €CTINTOPLY  TTOL
and pova tovg dtenuiav v Képxvpa yia 1o @ayntd mov TpocEEPOLV
oAAG Waitepa Yoo TO0 KApo @uioEeviog mov ovvovalov. Ot STpoPukég
ouvnBeleg, ta S1aPopa. PayNTé Kot GAAD  TOPACKEVAGUOTO, TO VAIKA 7TOL
YPNOWOTOOVVTOL KOt O  TPOMOS  mopookevng tov, kabopilovtar ot
emmpedlovtar amd Tov Tpdémo NG TV KATOIK®V, TIC 0CGYOAlEG TOVG, TNV
TOPAYWOYN TOVG, TIG  KALLOTOAOYIKEG cLVONKEG OAAG Thve omd  Olo TOV
[loMticpd 7oV  HETAPEPETAL  JLOYPOVIKE KOl TPOCPEPETAL HUE  PLAOEEVO
nvevpa (Mekétn  Komplakog Opyaviepog Tovpiopod K.O.T).

Avéaoeitn g Kepkuvpaikng  kovlivag pe  Ipooeopd  Ilowdtnrog
Gayntov ka1 IlepiBdirovioc. AvaPdOuion g modtntog — eoayntod Kot
TOTMV G€ AOYIKEC TIUEG. AVAOEEn TV VIOMIWV TPOIOVT®V. AVvAdelEn g
Keprvpaikng Ouoleviag g 1o KoAOtEpo  €deocpo m motd. Ot yodpot
dlokédaong Kot yoyoyoyiog mpEémel vo SETOVTIOL OO GMOOTY OpPyAvmoT,
appovikny ovvomaplén, e€edikevon tov  KABe  yOpov avAloyo HE TO TL
TPOGPEPEL, TOLOTIKY  Yuyoy®yia, avbeviik] HOVCIKY Kot Adikn mwopddoot).
Yoyoayoylo TPOcapUOcUEV GE VEEG TACELG KOl ONAITNGES OlICKEIUONG
YOPig va. mpocPdAiiovy Tov dvBpwmmo.

O xowmvikog TovplopOg oL TpowBndnke amd v Meydin Bpetavia
KOTA peydAovg meplddovg oe ddpopo uépn g  Képxvpog, mpocéfaiie
kol dvopenunoe  tov Kepkvpaikd Tovpiopd, @ovopevo mov  TPEMEL va
eEalerpBov amd tov TouploTikd Yaptn. H nuia amd v dvocerunon, ntav
TAVTAL TOAD PEYOADTEPT OO TO MPOCSWPVO £G000 KATOIWV, LIOONKELE OE
0 TOLPOTIKO UEAAOV TG Képrupag. Apuoviky] cuvimopén Tov, HOCOTKOD
EMMEOOV TOVPIOTAV .

< Ymodouég

O toupopdg eCoptatar  omd Olec TG vmodopés. Kavéva tovplotikd
mpoidv dev umopel v OloxetevBel Otav  dev ocvumAnpdvetal ond  TIC
KOTAAANAEG  VTOOOUEG TOL TO AvAdEKVOLOLV kot To  otnpilovv. [ToAeg
€10000V, 0EPOOPOUI0 KO AUAVIOL  OTOTEAOVV TNV TPOTN KOl TEAELTOLN
eumelpion TOL EMOKEMTN O O YOPA Kol SVUPBAAAOVY OMUOVTIKE oV
onuovpyio KOANG M KOKNG €KOVOG Yoo KaBe mpoopiopd. Ot moreg 16000V
TPEMEL VO, TAPAGYKOVY LYNAO EMMESO LANPESLOV VO, SVUPAALOVY BETIKA OTN
SLOHOPPMOTN KOANG TOLPIOTIKNG eumelpiag. Na dtacpaAiilovy eEedikevpéveg
avaykeg. No KOAMEPYOUV TO OVTIOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNUO. No KOAVTTOLV
™V avénuévn emoylokn kivion TPOoGapUOCSUEVO GE KOpleg oAAG Kot e&icov
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onuovtikeg  otevkohdvoels. To  agpodpdmo «lwdvvne  Komodiotprogy
Képrvpag pmopodpue va modue Ot dviege péyxpt topo mopd T, KT
KOpOUG, KkpompoPAnuata. Xtnv  emoyn Ouwg mov (odue mpEmEL  va
aviamokpldel ot véeg  efeMelg kol TIG HEYAAEC OMOLTNGES TV
aepopetapopmv. lleplocdtepec aepOYPAUUES, VEOL TOTOL OEPOTAAVAV, YDPOL
otdBuevong, ovvoeon  Tov pe OAo t0 Nopd to «xoabiotovv Pacikd
Topdyovto TG omolcdNmote  otpatnyikng. Tovtn v ypovikn mepiodo
TOL  OVOQEPOUOCTE 1 TOMTEID £€Yel OAMOPACIGEL TO EEMOVANUO TOV
aepodpopiov, anepiokenta, ot0 POUO NG 0aveCEAEYKTNG  O1OTIKOTOINOMG
TOV TAVTIOV, OKOUN KoL GE TETOOVG VELPOAYIKOUG Topelc. O cuvOLAGUOG
LEYIGTOTOINONG TOL KEPOOLG pe TNV oeeMpdtTa ToVv Kepkupaikoh Aood
KOl TO, GUUPEPOVTO TOV adLVOTEL Vo yivel katavontds. Biovovtag v
eykatdiewym e Erapyiog, vmdpyet ddyvtn avnovyio yie 10 mov odnyeiton
kol g o  Kepxupaikdg tovpiopds, 6tov pdaicto toviletor, pOvo ota
Aoyw, OtL glvor TAEOV  OMUOVTIKOG TOLAMVOG TNG OWKOVOUIOG Kot NG
avopbwon ™c. Eyxkinua  dwpxeiog. ..

< Awdvie , Mopiveg

H «xotaockev] Tov  7POGHVEHOL KOl TOV  VANVEUOL  HOAOL GTO
KeEVIPIKO AMpdvt vnpEe onUOVTIKOG Yoo TNV OVATTLUEN TOL TUNUOTOS TV
KpovallEpmv, amEKTNoE 1010iTEPT oNUOcio Yoo TNV TOVEOGN TOL TOVPIGHOD
KOl TNV OlPOPETIKOTNTO TOV G€ OYECN UE TOVG €K TOL OEPOOPOUIOV
apuyBévtec. H avafaduion Aettovpyiog kot ot vEEC KATOGKELES TPOGOIOOVV
aoodo&ion yuu o amd T AlyeC OTPATNYIKEG OV EPAPUOGTNKOV GTNV
Képrvpa. Ov emoxéntec oto Alyo ypovo mov dwbétovv embopodv  va
emokePBolV 000 TEPIGGOTEPOVG  YOPOVS, 0&lobcata  TOAN  evOOYDPO
EUTOPIKA.

Yrdpyet HEYAAN TOVOON NG TOUPIOTIKNG  AYOpPdS, O TOUPIGUOG
Kpovallépag avontocseTon olapkmg, 1 Képxvpa Oexdikel ko maipvel éva
HEYAAO HEPOG.

< 0010 Aiktvo

To o0dwo6 odlktvo ¢ Képxvpog amoterel tov peydio acBevi) kot tov
MO ONUOVTIKO  mopdyovia ywoo ™ un wwopponn  OpBoroyiopévn avamtuén
omc g Képkvpag. To 0dkd diktvo mov ovvdéel TO aEPOIPOUIO, TO
Mpdvi, v woAn g Képxvpag pe TIG TOUPLOTIKEG TEPLOYES Eivon
GOA10 ka1 ¥ePOTEPO OKOUN TO OIKTLO TOV GLUVOEEL  OAOL TOL OVOTEP® LIE
mv evooydpa. H duvatdémrta tov €MCKENTOV Vo d10KIVOOVTOL LE EVKOATN
Kol 0oQAAEl ®OTE Vo PLOVOLY TNV TOKIAOUOPPio. Kol TOV TAOVTO TOL
tomov Oa dadpapdTile KaToAvTikKd pOAO GTOV
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2tpoatnywo  Xyedwopd yw po GAAn Tovpotikr) Képxvpa. To 0dwkod
diktvo 0Oa ‘mpeme va  mapéyer v dvvardtmro o€ k00e emokémntn,
aveCdptnta and TV €mAoyn  OUOVNG TOL, OvvatOTNTA TPOGPacNS o
OAEC TIC TOVLPIOTIKES TMEPLOYES OTNV EVOOYMPO Kol o€ OAa to a&roBéata. H
omowdNmote wpoomddeln yuo avoPaOuon tov ToLVPLETIKOD  TPOTOVTOS NG
Képrvpag mepvder péoa kot ompiletor govo omd évo KoAOGUVTHPHUEVO
UE  onuoven kol owoypouuian  0ootkd diktvo. Amoteiel Poacwkd ortotyeio
avATTUENG TOL TOUPIGHOD HE VEEG EVOAMOKTIKEG HOpPQEG, M mpocheta
ewwd mpoidvta. Xta vrdpyovia  OeTikd N “Omapén aélompemnong
acQOAODS Kol  €0KOAOL 00koU  dwktvov’. H  gdkoAn xor  ypnyopm
TPOGTEAAGIUOTNTA, OO TNV [ TEPOYN OTNV  GAAN, OlevKoAOVEL  va
amoAavoel, va mepmynbel, o  TovpicToc emoKEMTNG Vo Pudoel OGEC
mePLocOTEPES eumelpieg kot vo @Oyel Pabid  wkavomompévog amd ta 6o,
eloénpole otig oakonmég tov. H avddein g peyding  mowkilopopoiog
oldkepng e Képxvpog mpaypotomoteitonr poéovo oamd €va ovAAOYo 001KO
diktvo. Ot ytiopetpikég  amootdoelg eival HikpEg, oAl dvoyepaivetar m
emucovovia egottiog Tov TPIGAOAI0L EMIKIVOLVOV 001KOV O1KTVLOV.

< Tlelodpoa , [TodnAatodpopot

Emipdidetar va omuovpynBel éva woavomomtikd odiktvo melodpopimv
neCOdpop®V Kot ToOMAToOpOu®mY. Oo mpémel o€ kbBe meployn, owaiTEpPA
TOVPIOTIKY, VO VAoTomBOel éva ektevég 01kTLO TELOOPOU®Y KOAG TYESIOGUEVO
€ KOPLOLG KOl OEVTEPEVOVTEC 00IKOVG AEOVEC, €UKOAN TPOCPacTt acQOAT.
Avetuymg, Kol 6e avtd TOV onuovtikd  topéa, M Kepxvpaikn vootpomia
OVOUTTAPIGE TNV HEYAAN  OLTH  OVOYKOWOTNTO. XTI TEPIOGOTEPES
TOVPIOTIKEG  TEPLOYEC Ol EMIOKENTEC HE  UIKPA  Todld OTO KOPOTCAKLOL
KUKAOQOPOUV TAV® GTOLG OPOLOVG OKOUT KO LE POKOVG.

& Zuykowmvieg

Ot ovykowmviec kKaAobvtar va omnpiEovv v mpoondOeia avapfaduiong
TPOGPOPAG vIMpecidv.  Awdpapatiloov  onuoviikd uépoc mpoPoAne 1M
dvoEruUNoNg, HETd TV €i6000 oTIg TOAEG gpyopol elvar 1 dgvTeEP N M
nmpotelevtaio ewova mapdotaon tov  tadiov. ‘Exer yiver apxetd koAn
npoonafelo to tehevtoia ypovia. Ta&l, Aesw@opeio TovploTIKA KAODG Kot
TOV  YPOUUDV OOTIKOV KOL VTEPUCTIKAOV AEMPOPEI®V EYOVV AVAVEDGEL TO
ot6A0 Tovc. Emavalappavoope opmg 6tt m mpoomdbeio avtr] dev €yl TO
avOiAOyo omoTEAEGHOTO EEAITIOG TOV KAKIGTOL 001KOV OKTOOV. Mo Hikp|
owdpouny oAlymv ylMou€tpov yio o petokivinon pmopel vo  damovnOel
TPUWAGGCI0G YPOVOG. AVT 1 KOTACTOOY EMUPEPEL OPVNTIKO OTOTEAEGLOTOL
OTNV TPOCTADELNL EUTAOVTICUOD  TOV TOVPLOTIKOD TOKETOL HE  OLApOpa.
eVOLLPEPOVTA Ylo. TOVG Tovpiotec emiokémteg. To 0dkd Oiktvo amoteAel
aVOOTOATIKO Topdyovia KdéBe mpoomabeiag yioo avafaduion tov TovploTiKon
TOKETOL KOl TPOGEAKVON TUNUATOV EVOAAOKTIKGOV HOPPOV TOLPIGHLOV.
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O1  2rpornyikol groyor, 1 Jdvverdtyra  emitevéng  kabog ko 1
OT000TIKOTNTO. _TOVG, umopel  va. talivounfodv — ovupwve.  ue 1o Eidixa
Tpoidvta. (Lvv) mov mPoTEivovTal  Kou UE TO. KPITHPLO. Tov Eyovue Béoel.
(api&ec, péon  Oamdvn, cLVOAKE €500, €MOYIKOTNTA, EMOVOAUUBAVOUEVOL
TOVPIoTEC, MOPOL KAOMG KOl TG EMATAOGES GTO QULOIKO TEPPAALOV, TIg
KOW®MVIKEG KOl OIKOVOUIKEG eMMT®OoeS). To cbvoro g Pabuoroyiog, 1
dvvotdtTa  avamTuEng, N amodoTkotnTe Kobdg kot to (nroduevo, o0
Babuog woavomoinong TV oTpatNyIKOV ZTtoYmVv, poc opilel amoteAecuaTIKd
10 oOVOAO TV Opdoemv tnv KatevBvvon kot v amopaitntn pebodoroyia.
O ouvvdvacudg  OAwV TV aveoTEP® Bo 0dNYNoEL OmO TOV «EUTEPIGUO»
0€  EMOTNUOVIKA ocounepdopota Kot mpokTikéc. Or  omolecdnmote
amoKMoglg mpémel va.  avoAdovial, vo  PEATIOVOVTAL Ol TOKTIKEG, VO
TPoGapUOlovTol 6€ vEo 0edopéEVO Kot Oyl Vo EYKATOAEITETOL 0 ZTPATNYIKOG
2yxed0GHOC, e KAOe aonuavin agopun. Amotteitor  dapkng mopokoAovOnon
He OekaeT) TAAVO Kol GTOYOVS T OTOilo  TToPOKoAoLOOVVTAL OO TOV POopE
Aerrovpyiog («Kepkvpaikov Opyaviopod Tovpiopov» K.E.O.T.) eite and
10.. TOMEC Qopég emouévo  Tlapatnpnmipo  Tovpiopod  (koTtdAAnAa
otedeyopévo ompilopevo amd v Avtodioiknomn kai tovg Emayyelpatikoie
eopeic pe 01abeon mpooPopdc kot Oyt Aoyla) akdOun kKol HOVo G€  TOTIKO
EMimedo.

O EMnvwog Opyaviopdg Tovpiopov, 1dwitepa tomkd, pumopel vo
otafel Apwydc wor XtvAoBdtng g OANG mpoomdBewnc, opkel vo Tov
eumotevfodpe  avabétoviag tov Kovpio porlo oty OAq dwdkacia,
EKUETAAAEVOLEVOL TNV EUTELPIO KOL TNV EXICTNUOVIKT KATAPTION TOWV GTEAEXDV
tov. Apnvoope  yw to téAog to ¢ lloMteiog kot ta TV Tomk®V

Dopéwv.

< Zrpatnyikn mwordtntog ko mpootiféuevng délag ( Value For Money )

Amapaittn mpodmoddeon yioo va yivouv Prjpato eUmpOc, Vo OVOYOLTIGTEL N
VIOPAOIOT TG AVTAYOVICTIKOTNTAG KOl Vo, TPOAGBOVLE TNV TOPAKUY TOV
TOLPLOTIKOV TTPOidvVTog, ¢€fvar va  gpappootel 1 Ztpatnywn Ilowdtntag
/A&lag.

Méoa og éva TOGO aVIAYOVIGTIKO KOl GLUVAYOVIGTIKO TEPPAALOV OV
emkpatel, o mapdyovrac TN eivor Kabopiotikds. Zvvovalduevog O pe
mv  Towmro IMopoyng Yzmnpesudv amoterel Poaocwkd mopdyovia g
touploTikng  moMtikng. «H — Zrpatnywry Tovpiopod eivar oty ovoia
2TPOTNYIKN [Towwmtag / A&lag mov GToYEVEL GTNV TAPOYN TOLPIGTIKAOV
VINPECIOV KOl TPOIOVIOV DYNAOD TOLOTIKOV EMIMEIOL KOl TPOGTIOEUEVNC
allog  mov  dwkooloyohv avénuévn domdvn Kot YnAotepeg TIUEG (UEAETN
2.E.T.E. yio tov tovpiopd ). H mpoc@opd vnpeoidv Kot 1 EAKVOTIKOTNTO TMV
TPOIOVTWV TTOL TPOCOEPOVUE o€ KOOe TokETO, €ite G YKPOLT ¢&ite o€
LELOVOUEVOVS TOVPIOTEC EMICKENTEC, TPEMEL Vo elval avdioyn pe v Tiun.
[TowiMo  7mpoldVIOV Kol VINPECIOV G€  LYNAG  emimeda moldTNTOG Kot
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EMOYYEALOTIGHOD  UE ovveyn Tpoceopd, otabepdtmra kol PeAtiowon. H
Bektimom ¢ oyéong mowdTNTAG Kol TYUNG TPEMEL Vo, €lval UOVIOG  GTOYOG.
Awpkng e&EMEn  oe!

® Meyiotonoinon ¢ KOVOTOINoNG TOL EMICKENTY
®  AvédeiEn g povadikoémrog e Képrvpog
¢ Yefacpdc kot TpooTtacio Tov PLGIKOL TEPPAALOVTOC

® TIpocpopd oloéva TEPICCOTEP®Y EUTEIPIOV

Awtpnon tov KAipotog grhogeviag oe kdbBe ymdpPo dapovig 1 emickeyng
tov emokéntn. KaAMépyelo TOuploTIKNG GUVEIONONG KOl EMOYYEALATIGLOV
avelMnoc. [ToMtiotikd yopaxtiypa kot Kepkvpaikn tovtdOnta.

< Tloapéupaocn Zvveync
+ [lowdtmta, mowdtnto —motdTnTo
£ Twéc , KOAOTEPES TIHEC ,OVTOYMVIOTIKEG TIHES
+ AvOpomot kalMepynuévol, GvOpmmol SlopKd EKTAISEVHEVOL.
+ Kolopiopdg mpothnov kol emmédnv motdtnrog.
£ Mnyaviopoi Stac@diiong moldTTaC.
£ AL0GQAMOT GLOTNUATOV TOLOTNTOC.
+ Ernoyyehpatikol kddikeg cvumepipopdc, eEvmmpétong, toldynong

£ Yvveyeic petprioeig emmédwv mordtnrog Ko Poadupov koavomoinong
TOV EMOKENTOV. Aopég mapakorlovdnong, allordynong , dtdoong
Kol TpomOnong

< OAlo Zuomua [Todtntog

KoaBopiopode tiuddv  oe oyxéon pe v avénon oty mwoldtnto Tov
TPOIOVTWV Kol LANPECLOV, AauPdvovtag vdyn 1660 To 1BV avIayOVIGUO
000 KOl TOVG GUVTEAEGTEG, TOPOUYMYNG, o€ KOBe mepPailov emapng ToV
EMOKENTAOV. ALQPOPOTOINGT OTASIOKY HE EMKEVIPOON  OE TUNUOTO TNG
ayopdg mov ovoalnTovv mEPLGGOTEPN a&lo GTNV TOVPIGTIKN TOLG EUTEPin
Ko emmpedlovtor Mydtepo amd Vv TN, N ivar dtatedeévol vo TANPOGOVY
TEPLGGOTEPU TPOKEUEVOL VO “YOVV  KOAADTEPEG VANPECIEG KO TOPOYES OTIG
OL0KOTES TOVG,.

)

< Xvotaomn Opyaviopot «llapatnpntpio Tiuwv»
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YvAroyn, enefepyacia kot aglomoinon Ohwv tov otoyeiov, peyebav mov
aQOPOVYV TOV TOVPICUO. Xvveyng avalntnon otoyeimv Tov aPopovv Tov
Evponaikd kot [Hoykécpio Tovpiopd. Moviun ocvvepyaoia  pe tov I1.O.T.
tov E.O.T. xaw tov Z.E.T.E.

< Awoiknon AvOporivav [1opav. Aoiknen Opyavicpod

Xe éva dpKAG Kol TAXEMS UETOPAAAOUEVO ETLYEPNOLOIKO, OIKOVOUKO,
KOWAOVIKO Kol  TEYVOLOYIKO mepPaAlov, eivar avaykaio va eEoc@aiiotel
and TAELPAC OA®V TOV EUTAEKOUEVOV QPOPEMV TPOCoTAOElES BOTE Vo
emrevyfodv ta péylota.

[Ipémer yuo v oteAéymon Kol Agttovpyio TOv opyoviGHoy va 6000V ot
Gp1oTeg amavINoelS 6T TopakaTom epotipata . (Xvtpng A. 2001).

[16c01 dvBpwmot, pe mowa mpocdvta, e moleg Bécelc epyaciag yperdlovran
Kol wote ?

[Toleg teyviKéc ko Oad1Kacieg €MAOYNG Kot TPOGANYNS TOVG TPEMEL VoL
epapuolovrar ?

[1oom Kot ol  EKTOUOELON AMALTEITAL Y10 VO EKTEAEGOVV EMTLYMOC TO £PYO
ToLG ?

T eldovg ko wOomM apoPn tpénetl va tovg KatafdAietor ?

[Tog ko To1dg mapakorovdel kot a&loroyel v amddoon tovg ?

Ot avotépm mpotdoelg  omotelovv Pacikés amopaitnteg opxEs yuu
Xvotoon — Emavacivotaon kor teyvokpotikny Asrtovpyia tov  Kepkvpaikon
Opyoviouov Tovpiopuov (KE.O.T.)
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Enidoyog -Ilpotdoceig yio meportépm Epevva

H perém tov mocotikdv dedopévmv yio Tov tovpiopud oty Képkvpa ko
N OTOTIOTIKN] OVOAAVLON TOLG OTNV TAPOLGH gpyacia  €d€lEav TNV apyOUEVN
(CLYKPITIKY ) OPVNTIKT TOPELD TOV.

< H avtiotpoen g tdong avtic Oa mpénetl va Paciclel :
2T1G VEEC TAGELS KOl AMALTHGELS GTOV TOVPIGUO.
2NV TO10TIKY| avofAOuLoT) TOL TPOGPEPIUEVOL TPOIOVTOG.
IV QEPOLGA KAVOTTA TOV YMPOUL.
21V cLUPOATN LLOG EVIGYVUEVIC TOPOVGIOG TMV LKPOUECAIMV
EMYEPTGEDV GTO YDPO TOV TOVPLGLOV.
Yy ekndvnon kot epappoyn Ewdimg yopota&ikng pelétmg.
Y0l TOV TOVPIGUO.

v’ Zv katdption kar vionoinon I'evikod ywpota&ikond

001G OV 6TOV NOUO .

Olo ta Tapomdve Hmopobv Kot TPEMEL VO ATOTEAEGOVV OVTIKEILEVO EWOIKMV
ueketdyv, mov Bo KoataAnEovv ce oAoKANpwUEVES TPoTdoelg mapeuPloemv
avafadong tov Tovpiopov kot g otkovouing g Képkvpag mpog 6@elog
oV cLVOAOL TV Keprupaimy.

AN NN

<\

146



V1. Bifhoypagio

VI.1. EMinvicn Biploypaoia

Amoctoromoviog K., Lopain A., (2009), Evariaktikdg Kot Nmog Toupiopiog
vraiBpov, Bewpntikn mpocEyyion Kal epapproyés, ekddcelg EAAnvoekdotikn,
Afnva.

Aviovitng I'.l , Avprepomovrog K. , TCavapapac B. , (2010 ) Zoyypoveg
Stpatnykés Mapketivyk yia diebveig ayopéc . Ekdooeig Rosili, Abva.
BapBapéoog X., (2000), Tovpiopdg, €vvoieg, peyédn, Oopég, m EAANVIKN
TPAYUATIKOTNTA, £Kd0GELS [Tpomopumoc, AOMva.

Bevercavomoviov M., I'. (2006), H «potik ocvuforn otov TOovLPIGUO.
Evolloktikég popeéc tovpiopot. Exdooelg Interbooks, Adnva.

I'kivng X7. (2000,2006,). Hpepideg yia to mepifdrrov g Képrvpag .
I'sopyrtooyiavvy E., (2011), Ewcaywyn oty Iotopic. tov moOMTIGHOV,
onuewwoelg padnuotog. Xapokoneo Iavemomuo.

Tovvapng X. (2003 ) [Towdvtnto Yanpeoidv. Exddoelg Rossili, AOnva.
Aovkag T'. (1996 ) Xvvédpro yio Tov Tovpiopd Nopopylokng AvTodloiknong
Kepiopag.

Zayopdrog I'ep. (2000) Tovprotikn avantuén .Exdooeig E€dvtag , ABnva .
Hyovpevaxng N., Kepafitong K. kov Avtpag N., 1999, Eicaywyn otov
tovplopo, ekdooelg Interbooks, AOnva.

Oavomoviog I, (2006) Awbvrc Emyeipnon wou Ilepifdrriov Aour xot
npokinocels. Exdooelg Interbooks Abnva.

Kateapog Xa., (1981 ) Tovroun Iotopia Tng Képkvpag .Exddoelg Xpovika
tov Kopvoov , Képkupa.

Kokkoong X., Toaptag II., (2001) Buoowun Tovpiotikny Avémtoén ko
[Tep1Barrov, Exdooelg Kpitikn, Abnva .

Kevrpuc] 'Evoon Afqpov kot Kowotitov EALddag (2006 ) H coppetoym
¢ Tomukng Avtodioiknong oto EBvikd Xtpatnywo ITiaicio Avagopdg EXITA
Keipeva KEAKE AOnva .

Kvrpuokog Opyaviopog Tovpropov  (2000) Xtpatnykd oyx€do yuo tov
Tovpiop6.2000-20010 . Avtoekdooelg , Kompog.

Aayog A. (2005). Tovprotikry Owovopikt|, Exdooeig Kptrukn, Adnva.

Avtpag N., 1989, Kowvwvioroyia tov Toupiopov, ek dooelg Interbooks, Adnva.
Adoxapr, Nwérta X, (1998), Képkvpa : Mio poatid péoa oto ypovo
1204,1864. 2n £éxo. , AOnva : Exdooeig 1. Z1dépng, Adva.

Maimapng I1., (2001). Ewcaywyn oto Mdapketivyk. Exddceic Ztapovin.
Mroyopns I'. (2003) .Awiknon Olwrg Ilowdmtag kot  Awoyeipion
[Tepiarrovtog .Exdodoeg E.ATL, Ilatpa.

Opyaviopog Awyévog Képkvpag OAKE (2012) Zovvédpo yo Tig
Kkpovaliépes . Képrupa.

[Movemomiuio Avyaiov (2010) Melé yio To TAEOVEKTNLOTO, LLELOVEKTILOITOL
tov EAAnvikov Tovpiopov.

147



Honmag O. I'., (2000). EAAnvik mopovsia otnv Kdto Itaiio kot Zikerio = La
presenza Greca nell' Italia meridionale e in Sicilia : Ilpoaktwd 061€0voig
ovunociov, Képkupa, 29,31 Oxtoppiov 1998.

Y.ETE (2004 ) IIpoétaon oyediov Mébpxetivyk vy tov  EAAMviko
Tovpiopo..<<Topa n Iloté >> .Avtoekdooelg, Adnva.

Y.ET.E (2005 ) H mpoxAnon ¢ ovVIOyoVIGTIKOTNTOG KOl 1) OVAYKN
enavaronofétnong tov EAAnvikoy tovpiotikod mpotdvioc.  AvTtoekdOGELS
Afnva.

X.E.T.E (2000-2012 ) Ztatiotikd Ztotyeia.

wopkog  I' (2002) Xvumepipopd KatovoAmtn Kol XTpatnykn Mdapketivyk
Exdo6oe1g ZtopovAn , AGnva .

Yxkovrdg N., Owovopdxng K., (1998) Awyeipion ko avantuén AvOponivov
nopwv .Exddoeg Kamna , Adnva.

Yovptlivog I'.  (1998), Képkvpa. Ta&idr oto ypovo. Exddoels. lotopikn
Aaoypagwkn Etapeia Képropacg.

Yovptlivog I'. (2006), TOIIONYMIA: Nw®oo1KEG LOPTUPIEG GTNV IGTOPIKY|
dwdpoun g Képrvpag. Oikoc: Iotopwukny , Aaoypapikr| Etapeio Képrvpag.
Yooaxwavakng, M (2000), Evoliaktikéc popeég tovpicpov, Exdooelg ‘EAlny,
Afnva.

Yompuadong M, (2000) Awoiknon tovpiopod KOl TOLVPICTIKAOV ETLYELPNCEDV
,Exo6ceig (E.AIT).

Yopokwavakng, M., (2001), IIpaxtiky; «or  Eeapuoyéc ITAnpogopikn
Exdooelg  Ztapovin AOnMva.

Toaprog I1., (1989), Kowwvikéc kat Owovoukéc Emmtooeig tg Tovptotikng
Avéamntuéng. Exodoeig E.K.K.E, Adnva .

Toaptog II., (1998), Kowwvikéc kot mepPorlovIiKEC EMMTOOELS TOV
TOVPICUOV GE UIKPE OGTIKA KEVTPO ILE TOVPLOTIKT avATTTVED, [1eproducd Tomog,
No. 15.

Toovpavng K. (2007 ) Tovpiouodg kar EAAnvikn) Owovopia xotd 1o 2° uoed
tov 2000 awwvo. H mepintwon tov Anpov doawdkev .Awatpir yio to Iovio
[Mavemomuo, Képkupa .

Xapravtn TE. (2001 ) Iotopia kot Novtida. Exkdoceic Xtayv, Abnva .
Xvmipng A., (2010), Awiknon Olwkng Ilowwmtag otov  Tovpiouod
[IL.M.X.,M.B.A, Tourism, XnUeldOELC.

Xvmipng A., (2001). AvOpemivor [Topot. Exddoeg Interbooks , Abmva.
Xvtipng A., (1995) Tovpiotika I'pageia . Tdpvon,Opydvmoon —Aegttovpyia
Exdooeic Interbooks , Abnva.

V1.2. Eévn Bifhoypagio
Akbada ,A (2006 ) Measuring Service Quality in the Hotel Industry . A

Study in a Business Hotel in Turkey. International Journal of Hospitality
Management.

148



Cheung, C and Law ,R (1998 ), Hospitality service quality and the role of
performance appraisal. Managing Service Quality . Exd6ceig Maccraw —Hill,
New York .

Deprest F, (1997 ) Enquete sur le tourism de Masse. Exdoceic Belin Paris.
Feigenbaum D, (1983 ) Total Quality Control Exdoceic Graw Hill , New
York.

Hollensen S, (2008 ) Essential of global marketing. Exdoceic Prentice Hall.
Hunziker, Walter; Krapf, Kurt (1941). Contributions to tourism education
and tourism history. Publikationen des schweizerischen Fremdenverkehrs
verbandes 15. Bern: Fédération Suisse du Tourisme. OCLC 69064371.
Gronroos C., Service Quality. The Six Criteria of good Perceived Service
Quiality , Review of Business, vol.9.No 3 (1988).

Gronroos C., (1990). Service Management and marketing, Lexington Books,
Lexington, Mass.

Kotabe M, Helsen K., (2011) Global Marketing Management .Exd6ceig John
Willey and sons , Inc.

Kotler, P, (2003) Marketing Management, Prentice , Hall.

Lickorish and Jeckins, (2004), An introduction to tourism, Reed Educational
publications, Oxford.

Morucci B., (2003 ) Cultural Tourism .portal Unesco .org.education /fr/ev/php
Mchintosh and All, (1995), Tourism, priciples, Practices, Philosophy,
Economic

Metelua Charles J., (1990) The dictionary of hospitality ,travel and tourism.
Exd0ooeig Delmar Publishers inc.

Murphy Peter E., (1991) A community Approach. Exdoceic Routledge
V.A. Zeithaml, et, al, (1990). Delivering Quality Service, The Free Press,
New York

Oppermann, M (1996 ). Convention destination images , analysis of
association meeting planners perception s, Tourism Management.

O’ Neil M, and Palmer A, Survey timing and consumer perception of
service quality . an overview of empirical evidence , Managing Service
Quality.

Parasuraman A., Zeithaml V.A.and Berry L.L. (1985) «A conceptual
model of service quality and its implications for future research «, Journal of
Marketing, vol. 49, n. 4

Parasuraman A., Zeithaml V.A. and Berry L.L (1990 ) Delivering
Quality service — Balancing Customers Perceptions and Expectations , New
York . the Free Press

Paton M., Intrnationalizing LODGSERYV a pilot study, Journal of Hospitality
&L eisure Marketing, vol 2 (1994 )

Pearce D., (1990) Tourist Development, Longman. Harlow

W.T.O, (11993) Sustainable Tourism Development. Guide for Local Planners,
Madrid.

Stebbing J ,(1990 ) Quality Management in the service . Exdooceic Ellis,
Hotwood .

149



V1.3. Hiektpovikég Inyéc
www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=10
www.corfu,kerkyra.eu
www.info@corfu,kerkyra,eu
www.terra kerkyra .gr
www.WTTS.com
WWW.Wt0.com
www.Kkerkyrainfo.qgr
www.corfu-hotels.com
www.statistics.gr
WWW.economics.gr
WWW.YPEs.gr

www.corfu.qr
www.ecotourism.org

150


http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=10
http://www.wtts.com/
http://www.wto.com/
http://www.kerkyrainfo.gr/
http://www.corfu-hotels.com/
http://www.statistics.gr/
http://www.economics.gr/
http://www.ypes.gr/
http://www.corfu.gr/
http://www.ecotourism.org/

Hopaptnna

1. Xvvtopoypa@ieg

2. DOTOYPUPIKO VKO amé Képkupo

3.I'pagikés mopaotacelc TOV  0@iEcv  oTnyv
Képkvpa amo ovagopes yopes s Evponng




1. Xvvropoypagieg

Ytnv EAAnvi):

A.E.Il Axka0aproto Eyyapro Ipoidv

E.E. Evponaiki 'Eveoon

E.O.K Evponaiki Owovopkn} Kowotnra

E.O.T. EXAnvikog Opyaviepog Tovpropod

E.A.Il Ere00epo Avowkto IMavemotipio

EXYE EOvuc Zratiotikn Yanpeoio EALGO0g

ETIN Erapia Tovpiopov loviov Nijowv

ETX Enroayyelpotika Tovprotikd Xkdon

ETBA EXinvucn Tpanelo Bropnyovikig Avaatoéng

HATTA Yvvoeopog Tovprotikov kov  Taliowwotikov I'pageiov
EMAGdog

IOBE Topopa Owovopik®v ko Bropnyoavikov Epgovav

ITEII Ivetitovto Tovprotik®v Epgovov ko Hpofréyemv

KOT Kvurpuokog Opyaviepog Tovpriopov

KEIIE Kévtpo IIpoypappotiopod ko Owkovopik@v Epgovav

KEOT Kepxkvpaikog Opyaviepog Tovpiopov

K.ILX Kowotiké [Miaicro Ztipiéng

MKA Méoog KatavaroTikog Agiktng

N.E.T.II. Nopoapyroxn Emrponi] Tovprotuciig Ipofoirg

ZEE Zevodoyerokd Empeintipro EALGdog

O.N.E Owovoprkn) Nopopotikn ‘Evoon

0O0ZA Owovopkog Opyaviepnog Xovepyooiog Kot Avantoéng

O.T.A Opyoaviopoi Tomukig Avtodroiknong

MMA.ITEI Hoavemotquio Meporag

ILE.IT Heprpeperoxd Envyeipnowoxd lpoypappata

ILLN Ieprpépera loviov Nijcov

I1.0.T Hoaykooprog Opyaviopog Tovpiopov

Y.ET.E Xvvoeopog EAnvikav Tovprotikov Eayyeipioemy

2ILA Yyéonwo Ieprpeperaxig Avantoéng

T1E Tpanelo e EALGOOG

X.M. Xpovoueprotikn MicOomon

Xy Ayyhkn:

H.C.I.M.A. Hotel and Catering International Management Associations

I.C.CA International Congress and Convention Association

ILN.C.N. Awebviic 'Evoon v ™ Xvvmipnon g @vong kot Tov Pueikov
Mépov

ESOMAR European Society for Opinion and Marketing Research

M.LS Marketing Information System

M.R.S. Marketing Research Society

N.T.A National Tourism Advertising

N.T.O National Tourism Organisation

O.C.D.E. Opyaviopnoc Owovopikig Avantoéng ko Xvvepyaociog
T.O Tour Operator

W.T.O World Tourism Organisation

WTTC World Travel and Tourism Council

152



XTpotnyikog oxedacpog Yo Tov tovpiopd e Képkupag
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2TpatNyIKOS oYed1acUds Yo Tov Touptod g Képkupag

2.P0ToYpaPIKEg amoyels Tov N161ov.

Ew. 3.Antoyn an6 to ITovrikoviiol
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Ew. 4. Amoyn 1ov Ilaiaiov ®povprov
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2TpatNyIKOS oYed1acUds Yo Tov Touptod g Képkupag

Ew. 5. Anoyn ¢ HAateiog Xmovadoa

—~——

Amoyn tov véov Dpovprov
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Ew. 7. Amoyn tov AyyehOKaoTPOL
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Ew. 8. Aoy g Od00 A6ToV

158




3. Ipagikéc mapactacsis Tov a@itcov oty Képkupa amd diagopeg ydpsg
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