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Διζαγυγή 

Σν ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο θαηά ην ζηάδην εθηέιεζεο ηνπ Logistics 

Management είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. 

ε πνιιά ζεκεία ηεο αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα 

αζθαιή απνζήθεπζε θαη δηαηήξεζε αγαζψλ (πξψησλ πιψλ, ελδηάκεζσλ 

αγαζψλ θαη ηειηθψλ πξντφλησλ). εκαληηθά είλαη ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο, φπσο είλαη ε ηνπνζεζία ησλ απνζεθψλ, ε 

δηάηαμή ηνπο, ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

εληνπηζκνχ ησλ απνζεθεπκέλσλ αγαζψλ. 

Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα απνζήθεπζε 

κπνξεί λα ζπλδένληαη κε ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο, κε 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ 

πξφζζεζε αμίαο κέζσ ηνπ δηαρσξηζκνχ, ηαμηλφκεζεο, ζπγθέληξσζεο θαη 

ηηκνιφγεζεο πνπ επηηπγράλεηαη ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη θπζηθά γηα 

ηε δεκηνπξγία απνζεκάησλ.  

Σν ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο παξνπζηάδεη έληνλε εμάξηεζε απφ ηα 

λέα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο, θαζψο ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

ηαρχηεηα κε ηελ νπνία εθηεινχληαη θάπνηεο δηαδηθαζίεο, φπσο ην δχγηζκα ησλ 

πξντφλησλ, ε «εηηθεηνπνίεζε» θαη ε επηινγή (picking), κέζσ πςεινχ 

επηπέδνπ απηνκαηηζκνχ. Έλα απφ ηα πνιιά πεδία εθαξκνγήο ηεο πςειήο 

ηερλνινγίαο ζην ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο είλαη ζηνλ θιάδν ησλ θαξκάθσλ, 

θαζψο κεγάιεο επξσπατθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν 

ηνπ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ επέηπραλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπο, ράξε 

ζηε γξήγνξε, έγθαηξε θαη πνηνηηθή δηαλνκή ησλ πξντφλησλ.  

ηελ παξνχζα εξγαζία αξρηθά ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

απνζήθεπζεο, ζηηο ζπλέρεηα ζηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο θαζψο θαη γηα ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί 

λα έρεη κηα απνζήθε. εκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ 3pl εηαηξεηψλ, νη νπνίεο 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαζψο θαη ζηηο ηερλνινγίεο ηηο νπνίεο 

ζα αλαθέξνπκε επίζεο ζηα ηειεπηαία θεθάιαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 
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Κεθ 1. Γενικά θέμαηα Αποθήκηρ 

 Οη ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεπζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Christopher (2007) 

είλαη πνιιέο. Γηα παξάδεηγκα : 

 Ζ δηαηήξεζε πξντφλησλ πνπ έρνπλ πεξάζεη ην ζηάδην ηεο 

παξαγσγήο. 

 Ζ δηαηήξεζε ηειεησκέλσλ πξντφλησλ γηα ηα νπνία δελ ππάξρεη 

δήηεζε ζην ηξέρνλ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Ζ δεκηνπξγία απνζεκάησλ πξνο απνθπγή πηζαλψλ δηαθνπψλ ζηελ     

παξαγσγή. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε απμεκέλσλ επνρηαθψλ αλαγθψλ. 

 Ζ ελίζρπζε νηθνλνκηψλ. 

 Ζ πξνζζήθε αμίαο ζην πξντφλ. 

Δπηπιένλ, ε επηρείξεζε έρεη αλάγθε λα πξνζηαηέςεη φια ηα είδε 

απνζεκάησλ ή αθφκα θαη έηνηκσλ πξντφλησλ ηεο θαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα 

λα ην πεηχρεη απηφ είλαη λα ηα δηαηεξεί ζε κηα απνζεθεπηηθή κνλάδα, φπνπ ζα 

είλαη πξνζηαηεπκέλα απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θζνξέο ή αθφκα θαη θινπή.  

Ζ ζχγρξνλε έλλνηα ηεο απνζήθεο δηαθέξεη απφ ηελ παξαδνζηαθή 

έλλνηα ζην φηη παιηά ε θχζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο ήηαλ εληάζεσο 

εξγαζίαο θαη απαηηνχζε πνιχ βαξηά ρεηξσλαθηηθή εξγαζία γηα ηε 

θνξηνεθθφξησζε θαη ζηνίβαμε ησλ πξντφλησλ. ήκεξα, ε εξγαζία είλαη πην 

ζχλζεηε, αθνχ ε απνζήθε είλαη ν ρψξνο φπνπ γίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

εξγαζίεο γηα ηε ζπλερή θαη απξφζθνπηε ξνή ησλ πξντφλησλ. Ζ ζσζηή ινηπφλ 

θαη θαιή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο ζα εμαζθαιίζεη θαη ηελ επηηπρή εθαξκνγή 

ηνπ logistics management (Lamber et al., 1998). 

Αποθήκη είναι ο τώρος της επιτείρησης από τον οποίο περνούν και 

υσλάσσονται, προσωρινά, τα προϊόντα ποσ αποκτά ή πωλεί η επιτείρηση. 

Στην αποθήκη εκτελούνται οι εργασίες παραλαβής, αποθήκεσσης και 

αποστολής, εργασίες απαραίτητες για να υτάσει το προϊόν από την παραγωγή 

ως την κατανάλωση, στη σωστή κατάσταση, με το σωστό κόστος. 
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Ζ απνζήθε είλαη έλα θνκβηθφ ζεκείν ζηελ φιε ξνή ηεο δηαθίλεζεο ησλ 

αγαζψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζηνπο θαηαλαισηέο. ηελ απνζήθε 

δηεθπεξαηψλνληαη νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ ζρέζε φρη κφλν κε ηε θχιαμε ησλ 

πξντφλησλ ζηνπο ρψξνπο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη νη εξγαζίεο πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ εμαγσγή ησλ πξντφλησλ απφ ηελ απνζήθε θαη ηελ απνζηνιή 

ηνπο ζηα ζεκεία πξννξηζκνχ, ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ή ζηηο κεραλέο 

παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003). 

 

1.1 Λειηοςπγιέρ αποθήκεςζηρ  

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζπληεινχλ ζε κηα ζχγρξνλε απνζήθε είλαη πνιιέο 

θαη ζεκαληηθέο. Υνλδξηθά, απηέο νη ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο: ηε δηαθίλεζε θαη ηνλ ρεηξηζκφ πιηθψλ, ηελ απνζήθεπζε θαη 

ηελ ξνή πιεξνθνξηψλ (Κπξηαδφπνπινο, 1996).  

 

Α. ΓΙΑΚΙΝΗΗ ΚΑΙ ΧΔΙΡΙΜΟ ΥΛΙΚΩΝ 

Ζ δηαθίλεζε θαη ν ρεηξηζκφο πιηθψλ πεξηιακβάλνπλ δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο, νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο παξαιαβήο, ηεο 

κεηαθνξάο θαη ηεο απνζηνιήο πξντφλησλ (ηειηθψλ ή πξψησλ πιψλ). 

Παξαιαβή:  

 Δθθφξησζε πξντφλησλ απφ ηνλ κεηαθνξέα 

 Αλαλέσζε ησλ θαηαρσξήζεσλ απνζέκαηνο  

 Δπηζεψξεζε γηα θαηαζηξνθέο  

 Δπαιήζεπζε ηνπ παξαιεθζέληνο εκπνξεχκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαγγειία θαη ηα παξαζηαηηθά κεηαθνξάο  

Μεηαθνξά: 

 ηελ απνζήθε γηα απνζήθεπζε 

 ε πεξηνρέο γηα εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο, φπσο ελνπνίεζε 

 Γηα απνζηνιή (outbound shipment) 

πιινγή θνξηίσλ / παξαγγειηψλ: 

 Αλανκαδνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζε παξαγγειίεο πειαηψλ 
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 πιινγή παξαγγειηψλ (order picking) 

 πζθεπαζία (παθεηάξηζκα θαη ζήκαλζε)  

Απνζηνιή: 

 Μεηαθίλεζε ησλ παξαγγειηψλ ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ κεηαθνξέα 

 Αλαλέσζε ησλ αξρείσλ απνζεκάησλ  

 Έιεγρνο ησλ παξαγγειηψλ πνπ ζα απνζηαινχλ  

 

Β. ΑΠΟΘΗΚΔΥΗ  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε ζε 

πξνζσξηλή είηε ζε εκηπξνζσξηλή βάζε. Ζ πξνζσξηλή απνζήθεπζε 

πεξηιακβάλεη κφλν ηελ απνζήθεπζε ηνπ πξντφληνο πνπ είλαη απαξαίηεην γηα 

ηελ αλαπιήξσζε ηνπ βαζηθνχ απνζέκαηνο θαη δίλεη έκθαζε ζηε ιεηηνπξγία 

ηεο κεηαθνξάο.   

Ζ εκηπξνζσξηλή απνζήθεπζε είλαη ε απνζήθεπζε απνζέκαηνο πέξα απφ 

απηφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θαλνληθή αλαπιήξσζε θη νλνκάδεηαη επίζεο 

απφζεκα αζθαιείαο (inventory buffer). Οη θχξηνη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηε 

δηαηήξεζε εκηπξνζσξηλνχ απνζέκαηνο είλαη : 

 Δπνρηαθή δήηεζε 

 Αθαλφληζηε / έληνλα κεηαβαιιφκελε δήηεζε  

 Βειηίσζε πξντφλησλ   

 Κεξδνζθνπία ή forward buying 

 Δηδηθέο ζπκθσλίεο 

 

Γ. ΡΟΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

Ζ ξνή πιεξνθνξηψλ, σο ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο, γίλεηαη νινέλα θαη πην 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ απνζήθε είλαη: 

 Σν επίπεδν απνζεκάησλ 

 Σν επίπεδν παξαγσγήο  

 Οη ζέζεηο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ 

 Οη εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο απνζηνιέο  
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 Σα δεδνκέλα ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ρψξνπ ησλ εγθαηαζηάζεσλ  

 Σα δεδνκέλα γηα ην πξνζσπηθφ ηεο απνζήθεο  

 

1.2 Πλεονεκηήμαηα από ηην σπήζη αποθηκών 

πλδπαζκφο παξαγγειηψλ (shipment consolidation): κε ηελ ρξήζε ησλ 

απνζεθψλ κεηψλνληαη ηα δξνκνιφγηα κεηαθνξψλ ησλ πξντφλησλ θαη ην 

αληίζηνηρν θφζηνο, θαζψο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπγθεληξσηηθέο κεηαθνξέο ζηα 

ζεκεία παξάδνζεο. 

Γηαρσξηζκφο παξαγγειηψλ θαη απεπζείαο δξνκνιφγεζε (break bulk and  

cross dock): απηή ε ιεηηνπξγία ζπλδπάδεη παξαγγειίεο απφ ηνπο  

πξνκεζεπηέο θαη ηηο δξνκνινγεί ζε μερσξηζηνχο πειάηεο, εμνηθνλνκψληαο 

ρξφλν θαη ρξήκα. 

Αλαβνιή παξαγσγήο (production postponement): νη απνζήθεο κπνξνχλ 

επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαβνιή ελφο κέξνπο ηεο  παξαγσγήο. 

Σν γεγνλφο απηφ κεηψλεη ην φγθν ησλ απνζεκάησλ θαη ειαρηζηνπνηεί ην ξίζθν 

πνπ εκπεξηέρεη ε δηαηήξεζε ηνπο, δηφηη θακηά παθεηνπνίεζε δελ 

νινθιεξψλεηαη εάλ δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα αληίζηνηρε παξαγγειία. 

πκπιήξσζε παξαγγειίαο απφ ηελ απνζήθε (stock picking): ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ κηα απξφζκελε αχμεζε ηεο δήηεζεο (π.ρ. επνρηαθή 

δήηεζε) δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί απφ ηελ γξακκή παξαγσγήο ηεο 

επηρείξεζεο θαη επνκέλσο ηα απνζέκαηα ηεο απνζήθεο βνεζνχλ ηελ 

επηρείξεζε ζην λα κπνξέζεη λα αληεπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ρσξίο λα ράζεη θάπνην κέξνο ηεο αγνξάο (Cooper et al., 1997). 

Πξνζσξηλή απνζήθεπζε (spot stock): έλα κέξνο ηεο γξακκήο παξαγσγήο 

ηεο επηρείξεζεο απνζεθεχεηαη θαη έηζη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πεξηφδνπο αχμεζεο ηεο δήηεζεο, ρσξίο λα κεηψλεηαη ην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

Σαθηνπνίεζε ησλ παξαγγειηψλ (order assortment): εδψ ππάξρνπλ 

ζπλδπαζκνί παξαγγειηψλ, νη νπνίνη κπνξεί λα αληηπξνζσπεχνπλ πνιιά 

πξντφληα απφ δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο θαη έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν 
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βειηηψλεηαη  ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ δηφηη κεηψλεηαη ν αξηζκφο 

ησλ πξνκεζεπηψλ κε ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα έξρεηαη ζε επαθή. 

Μίμε ησλ παξαγγειηψλ (product mixing): ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο παξαγγειίεο απφ πνηθίινπο θαηαζθεπαζηέο λα απνηειέζνπλ έλα 

κίγκα, θαη έηζη λα γίλεη γξεγνξφηεξα ε κεηαθνξά ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε. 

Τπνζηήξημε ηεο παξαγσγήο: ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο, κε έκθαζε ζηελ 

παξαγσγή, πξνζθέξεη κηα ζηαζεξή πξνζθνξά  πξντφλησλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

πλέπεηα σο πξνο ηελ αγνξά: ηέινο, ν παξάγνληαο ηεο ζπλέπεηαο σο 

πξνο ηελ αγνξά, δειαδή ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, βαζίδεηαη ζηελ 

πεπνίζεζε φηη νη ηνπηθέο απνζήθεο κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα 

ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, ζε ζρέζε πάληα κε ηηο απνζήθεο νη νπνίεο 

βξίζθνληαη ζε θάπνηα κεγαιχηεξε απφζηαζε (.Mentzer et al,2001) 

 

1.3. Τύποι αποθήκεςζηρ 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο κνξθέο απνζήθεπζεο, ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί ηα απνζέκαηα 

ηεο. χκθσλα κε ηνπο Lambert, Stock θαη Ellram oη ηξεηο απηέο κνξθέο είλαη νη 

εμήο (ηθληψηεο, 1997): 

 Ηδησηηθή απνζήθεπζε. 

 Γεκφζηα απνζήθεπζε. 

 Απνζήθεπζε κε ζπκβφιαην. 

 

Ηδιυηική αποθήκεςζη 

ε απηή ηελ πεξίπησζε ε επηρείξεζε, ε νπνία επηζπκεί λα δηαρεηξηζηεί 

ηα απνζέκαηα ηεο, είλαη ε ίδηα θάηνρνο ηνπ ρψξνπ (απνζήθεο) ζηνλ νπνίν 

απηά ζα ηνπνζεηεζνχλ. Απηνχ ηνπ είδνπο ε απνζήθεπζε παξέρεη ζηελ 

επηρείξεζε πεξηζζφηεξν έιεγρν, κηαο θαη ε ηειεπηαία έρεη ηελ απφιπηε 

εμνπζία γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, νη 

νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ απνζήθε. Δπίζεο, έλα πνιχ ζεκαληηθφ 
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πιενλέθηεκα απηήο ηεο κνξθήο είλαη φηη θαζίζηαηαη επθνιφηεξε ε ελνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο απνζήθεο κε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ησλ Logistics ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο.  

 

Γημόζια αποθήκεςζη. 

Παξαηεξψληαο ηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλεηδεηνπνηνχκε, φζν 

παξάμελν θαη αλ καο θαίλεηαη απηφ, φηη ππάξρνπλ νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο παξνπζηάδνπλ ζαλ ππξήλα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο ηελ παξνρή 

ρψξσλ απνζήθεπζεο γηα ρξήζε απφ άιιεο επηρεηξήζεηο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε έρνπκε ηελ ιεγφκελε δεκφζηα απνζήθεπζε, φπνπ ν ρψξνο ηεο 

απνζήθεο δελ είλαη ηδηφθηεηνο αιιά κηζζψλεηαη. Ζ κνξθή απηή, φπσο είλαη 

θπζηθφ, πξνζθέξεη εμεηδίθεπζε ζηελ ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο, 

κηαο θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνζεθψλ είλαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα απηψλ ησλ 

εηαηξηψλ. Έλα ζηνηρείν ην νπνίν απνπζίαδε απφ ηελ πξνεγνχκελε κνξθή 

απνζήθεπζεο είλαη ην φηη ε επηρείξεζε κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα αιιάμεη 

ηελ ηνπνζεζία, ην κέγεζνο αιιά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ απνζεθψλ ηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ 

Harley-Davidson ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ κνξθή απνζήθεπζεο γηα ηα πξντφληα 

ηεο ηα νπνία έρνπλ ήδε πξν-πσιεζεί. 

 

Αποθήκεςζη με ζςμβόλαιο. 

Ζ ηειεπηαία κνξθή απνζήθεπζεο απνηειεί ζπλδπαζκφ ησλ 

επλντθφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δπν πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ. Ζ κνξθή 

απηή, ζα κπνξνχζε λα πεη θάπνηνο, φηη ππεξέρεη ησλ άιισλ δπν δηφηη 

επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα ζηελά πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο θαη 

ζηελ κεηαθνξά,  ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ζηελ δηαρείξηζε επηζηξνθψλ 

θαη επίζεο ζηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ. 

Δπηρεηξψληαο λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο 

δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο απνζήθεπζεο εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε κηα ιίζηα 

πιενλεθηεκάησλ αιιά θαη κεηνλεθηεκάησλ θάζε κηαο απφ απηέο. Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη ηα θπξηφηεξα απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηφζν 

απηψλ ησλ δπν κνξθψλ απνζήθεπζεο. 
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Γεκφζηα απνζήθεπζε - Πιενλεθηήκαηα 

 Γηαηήξεζε θεθαιαίνπ (π.ρ. θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ). 

 Γπλαηφηεηα κίζζσζεο ηνπ απνιχησο απαξαίηεηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ρψξνπ. 

 Μεησκέλν ξίζθν (δπλαηφηεηα ελαιιαγήο κεηαμχ απνζεθψλ). 

 Δπίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (νη δεκφζηεο απνζήθεο ζπλήζσο 

πξνζθέξνπλ έλαλ αξθεηά κεγάιν αξηζκφ ππεξεζηψλ ζε αξθεηά ρακειφηεξε 

ηηκή απφ φηη ζα ζηνίρηδαλ κε ηελ ρξήζε ηδησηηθήο απνζήθεπζεο). 

 Μεγαιχηεξε επειημία. 

 Πιενλεθηήκαηα θνξνινγίαο (νη επηρεηξήζεηο θεξδίδνπλ ζεκαληηθέο 

θνξναπαιιαγέο αλ δελ είλαη θάηνρνη ησλ απνζεθψλ). 

 Αθξηβήο γλψζε ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θφζηνπο (νη 

επηρεηξήζεηο ζε κεληαία βάζε ιακβάλνπλ κηα αλαθνξά ζηελ νπνία 

παξνπζηάδνληαη φια ηα παξαπάλσ). 

 

Γεκφζηα απνζήθεπζε  - Μεηνλεθηήκαηα 

 Πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο (ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνιιέο θνξέο δελ είλαη ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο). 

 Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ (πνιιέο θνξέο θάπνηεο απφ ηηο 

απαηηνχκελεο ππεξεζίεο κπνξεί λα κελ είλαη δηαζέζηκεο ). 

 Έιιεηςε εγγχεζεο παξαρψξεζεο ηεο απνζήθεο (δελ είλαη βέβαην φηη 

ηελ ζηηγκή θαηά ηελ νπνία κηα επηρείξεζε ζα ρξεηαζηεί θάπνηνλ απνζεθεπηηθφ 

ρψξν απηφο ζα είλαη δηαζέζηκνο). 

  

Ηδησηηθή απνζήθεπζε - Πιενλεθηήκαηα 

 Απνηειεζκαηηθφηεξνο έιεγρνο (ε επηρείξεζε κπνξεί λα εμαζθήζεη 

θαιχηεξν έιεγρν ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο απνζήθεο). 

 Δπειημία (ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζρεδηάζεη θαη λα ρεηξηζηεί ηελ 

απνζήθε φπσο απηή επηζπκεί). 
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 Μεησκέλν θφζηνο (ζε καθξνπξφζεζκε βάζε ε ηδησηηθή επηρείξεζε 

κπνξεί λα απνδεηρζεί πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθή απφ ηελ δεκφζηα). 

 Καιχηεξε ρξήζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ε επηρείξεζε έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ ηερληθνχ ηεο 

πξνζσπηθνχ). 

 Γεληθφηεξα πιενλεθηήκαηα (π.ρ. αίζζεζε κνληκφηεηαο θαη ζπλέρεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνλ πειάηε, ζηαζεξή επηρείξεζε). 

 

Ηδησηηθή απνζήθεπζε  - Μεηνλεθηήκαηα 

 Έιιεηςε επειημίαο (ην κέγεζνο θαη ε ηνπνζεζία ηεο ηδησηηθήο απνζήθεο 

είλαη θαζνξηζκέλα  θαη νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ κφλν 

ζε καθξνρξφληα βάζε). 

 Οηθνλνκηθέο δεζκεχζεηο (ε επηρείξεζε δεζκεχεη κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ 

ηεο, δέζκεπζε ε νπνία είλαη ξηςνθίλδπλε). 

 Μέγεζνο απφδνζεο (ε επέλδπζε ζηελ ηδησηηθή απνζήθε ζα πξέπεη λα 

απνδψζεη φζν ηνπιάρηζηνλ θαη νη άιιεο επελδχζεηο). 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, δελ κπνξνχκε λα πνχκε απφιπηα πνηα κνξθή 

απνζήθεπζεο είλαη ε πην ζπκθέξνπζα. Κάζε κηα παξνπζηάδεη θάπνηα δπλαηά 

θαη θάπνηα αδχλαηα ζεκεία. Δπνκέλσο, θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη κε βάζε 

ηηο δηθέο ηεο αλάγθεο λα επηιέμεη απηή πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηα δηθά ηεο 

δεδνκέλα. 

 

1.4 Λόγοι διαηήπηζηρ αποθεμάηυν 

Πνηνο ν ιφγνο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ; Γηαηί λα δεκηνπξγνχληαη 

απνζήθεο κηθξψλ ή κεγάισλ δηαζηάζεσλ, ηηο νπνίεο ζηελ ζπλέρεηα ζα πξέπεη 

λα νξγαλψζνπκε κε ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν δπλαηφ ηξφπν; Γηαηί λα 

επηβαξχλεηαη κηα επηρείξεζε κε ην πξφζζεην θφζηνο ηεο ζπληήξεζεο ησλ 

απνζεκάησλ; 

Πξνζπαζψληαο νη εηδηθνί λα δψζνπλ απάληεζε ζε απηά ηα εξσηήκαηα 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα απνζέκαηα εμππεξεηνχλ θάπνηνπο  



13 
 

βαζηθνχο ζθνπνχο, νη νπνίνη αλαθέξνληαη ακέζσο παξαθάησ (Πάππεο, 

2006) 

 Σα απνζέκαηα επηηξέπνπλ ζηελ επηρείξεζε λα επηηχρεη νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο: κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε παξαγγειηψλ κεγάινπ φγθνπ νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ κείσζε ηεο ηηκήο αλά κνλάδα 

πξντφληνο θαη επίζεο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηεο δηθήο ηνπο γξακκήο 

παξαγσγήο . 

 Σα απνζέκαηα εμηζνξξνπνχλ ηηο δπλάκεηο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο: πηζαλέο επνρηαθέο απμνκεηψζεηο ησλ κεγεζψλ ηεο πξνζθνξάο θαη 

ηεο δήηεζεο θαζηζηνχλ απαξαίηεην κηα επηρείξεζε λα δηαηεξεί απνζέκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 Δπηηξέπνπλ ηελ εμεηδίθεπζε ζηελ παξαγσγή: ε χπαξμε απνζεκάησλ 

επηηξέπεη ζηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία λα εμεηδηθεπηνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ην νπνίν 

θαηαζθεπάδνπλ. 

 Ζ δηαηήξεζε απνζεκάησλ παξέρεη πξνζηαζία απφ αβεβαηφηεηεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο δήηεζεο θαη ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο: έλαο απφ ηνπο 

βαζηθνχο ιφγνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ είλαη φηη απνηεινχλ κηα πεγή 

εθνδηαζκνχ ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί θάηη απξφζκελν. 

 Σέινο, ηα απνζέκαηα ιεηηνπξγνχλ ζαλ δίαπινο κεηαμχ  θξίζηκσλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ζηα πιαίζηα ησλ δηαλνκψλ: κε βάζε ηα απνζέκαηα ε 

επηρείξεζε νξγαλψλεη απνηειεζκαηηθφηεξα ηνλ ηνκέα ηεο δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

1.4.1 Τύποι αποθεμάηυν 

Ρίρλνληαο κηα πξνζεθηηθφηεξε καηηά ζηα πιαίζηα κηαο απνζήθεο, 

ππάξρνπλ έμη βαζηθέο θαηεγνξίεο απνζεκάησλ, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη 

ακέζσο παξαθάησ (Levi-Simchi David et al., 2004). 

 Κπθιηθφ (Cycle inventory): είλαη ην απφζεκα ην νπνίν θαηαιακβάλεη ηελ 

ζέζε είηε εθείλσλ πνπ πνπιήζεθαλ είηε εθείλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 
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παξαγσγή. Απηφ ην είδνο απνζεκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ επηρείξεζε 

πξνθεηκέλνπ λα αληεπεμέιζεη ζηελ  πξνβιεπφκελε δήηεζε (ζπλζήθεο 

βεβαηφηεηαο). 

 Μεηαθηλνχκελν (In-transit inventory): αληηπξνζσπεχεη εθείλν ην 

απφζεκα ην νπνίν βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο κεηαθνξάο απφ έλα ζεκείν ζε 

έλα άιιν (π.ρ. απφ κηα απνζήθε ζε κηα άιιε) αιιά θαηαιακβάλεη ρψξν ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε απνζήθε. 

 Αζθαιείαο (Safety or buffer inventory): ην ζπγθεθξηκέλν είδνο 

απνζεκάησλ δηαηεξείηαη εμαηηίαο ησλ ζπλζεθψλ αβεβαηφηεηαο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε σο πξνο ηελ δήηεζε. 

 Βαζηδφκελν ζε ππνζέζεηο (Speculative inventory): ην απφζεκα απηφ 

δηαηεξείηαη ζηνλ ρψξν κηαο απνζήθεο φρη γηα λα θαιχςεη ηελ ηξέρνπζα 

δήηεζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ε χπαξμε ηνπ δελ ζηεξίδεηαη ζε 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα αιιά ζε ππνζέζεηο. 

 Δπνρηαθφ απφζεκα (Seasonal inventory): είλαη κηα κνξθή απνζέκαηνο 

ηεο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίαο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ δηαθχκαλζε ηεο 

δήηεζεο, πξηλ απφ ηελ έλαξμε κηαο πεξηφδνπ (π.ρ. ηα αγξνηηθά πξντφληα). 

 Νεθξφ (Dead inventory): είλαη εθείλν ην απφζεκα γηα ην νπνίν δελ  έρεη 

εθδεισζεί δήηεζε, γηα έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

1.5 Δξοπλιζμόρ Αποθήκηρ 

Ο εμνπιηζκφο κηαο απνζήθεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην ρεηξηζκφ ησλ 

απνζεκάησλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα κέζα ζε απηήλ. Ο θχξηνο εμνπιηζκφο 

κηαο απνζήθεο είλαη ηα πιαίζηα ζηήξημεο πξντφλησλ, ή ξάθηα φπσο είλαη 

επξέσο γλσζηά, νη δηάδξνκνη αλάκεζα ζηα ξάθηα, νη νπνίνη επηηξέπνπλ ηελ 

θίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα εηδηθά θαξνηζάθηα γηα ηε ζπιινγή ησλ 

παξαγγειηψλ, νη θαξδηέο θηλεηέο ζθάιεο θαη έλα εζσηεξηθφ ζχζηεκα 

κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ. 

H ζεκαληηθή αλάπηπμε ησλ απνζεθψλ ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη ε απαίηεζε γηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο κεγαιπηέξσλ 

δπλαηνηήησλ, δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα ζνβαξή αληηκεηψπηζε ηνπ 
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πξνβιήκαηνο ηεο πξαγκαηηθήο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο ησλ ξαθηψλ 

απνζήθεπζεο. Αλάγθε πνπ ζπλερψο κεγαιψλεη κε ηε ζπλερή απαίηεζε γηα 

φιν θαη ςειφηεξεο θαηαζθεπέο θαη κεγαιχηεξα θνξηία. Απηφ πνπ ζπκβαίλεη 

ζπλήζσο είλαη φηη δελ δίλεηαη ζην ζέκα ε αλάινγε πξνζνρή, δηφηη νπζηαζηηθά 

νη δηαηνκέο ησλ θαηαζθεπψλ ησλ ξαθηψλ (ζηχισλ ησλ πιαηζίσλ θαη δνθψλ) 

είλαη ιεπηφηνηρεο (απφ 1,5 κέρξη 3ριζη) θαη κέζα ζε ιίγεο ψξεο απφ ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπο παξαιακβάλνπλ, ην πιήξεο θνξηίν γηα ην νπνίν είλαη 

ππνινγηζκέλεο λα θέξνπλ (Bowersox et al., 2005) 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε εηαηξία, πνπ εθνδηάδεη κηα επηρείξεζε κε ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ απνζήθεο, λα δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία θαη 

ζπλεξγάδεηαη κε Μεραληθνχο κε εκπεηξία θαη εμεηδίθεπζε ζε ζέκαηα 

Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ. Καιφ είλαη επίζεο ε ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε λα 

εθνδηάδεηαη εγγξάθσο κε ηερληθή έθζεζε, πνπ πεξηέρεη εηζεγήζεηο θαη 

πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο αιιά θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηεο απνζήθεο ηεο.  

Σα ξάθηα ζηε πξαγκαηηθφηεηα είλαη "πνιπψξνθα παηάξηα" γηα 

απνζήθεπζε αγαζψλ, φπνπ κεραλήκαηα (αλπςσηηθά) θαη άλζξσπνη 

θπθινθνξνχλ γχξσ ηνπο. Γελ απνηεινχλ ινηπφλ ηα ξάθηα έλα απιφ 

"αμέζνπαξ" ηνπ θηηξίνπ θαη εθ ηνπ λφκνπ είλαη επηβεβιεκέλν λα γίλεηαη 

θαλνληθφο έιεγρνο ζηαηηθήο επάξθεηαο πξηλ ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο, φπσο θαη 

γηα νπνηαδήπνηε άιιε θαηαζθεπή, επεηδή ν ρεηξηζκφο ηνπο γίλεηαη απφ 

αλζξψπνπο θαη γχξσ απ’απηά θπθινθνξνχλ άηνκα.  

ην ζηάδην κειέηεο δεκηνπξγίαο ηεο απνζήθεο ε επηηπρία ηνπ κειεηεηή 

νπνηνπδήπνηε απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο έγθεηηαη : 

α) ζηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ ζθνπνχ πνπ εμππεξεηεί ε απνζήθε θαη 

β) ζηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, πνπ πξνθχπηνπλ.   

Δίλαη δνπιεηά ηνπ ηδίνπ λα ηθαλνπνηήζεη ζην έπαθξν ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ην ρψξν απνζήθεπζεο.  

Σα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ πνπ απνηεινχλ ηνλ 

εμνπιηζκφ ηεο απνζήθεο είλαη:  
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1. ε πνηφηεηα ησλ ζπγθνιιήζεσλ ησλ ξαθηψλ πνπ επεξεάδεη απνθαζηζηηθά 

ηελ αληνρή 

2. νη θαηαζθεπέο λα είλαη θηηαγκέλεο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

3. ηα πξντφληα λα είλαη ζρεδηαζκέλα σο ηελ παξακηθξή ιεπηνκέξεηα 

4. επηπρηζκέλνο πειάηεο πνπ αλαγλσξίδεη ηελ πνηφηεηα, κε ζχζηεκα πνπ 

δνπιεχεη ρσξίο πξφβιεκα θαη service ψζηε λα έρεη ζχληνκα νηηδήπνηε δεηήζεη 

(Κπξηαδφπνπινο, 1996). 

 

1. ηάληαξ Ράθηα Παιέηαο  

Δίλαη ηα πην θνηλά θαη ηαηξηάδνπλ γηα φισλ ησλ εηδψλ ηα  θνξηία. 

Πιαίζηα θαη δνθίδεο ζπλαξκνινγνχληαη, ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη επίπεδα 

θφξησζεο θαη λα ηαηξηάδεη ην ζπζθεπαζκέλν ζε παιέηεο πξντφλ. Λφγσ ηνπ 

εχθνινπ ηεο πξφζβαζεο ζηα ξάθηα ην είδνο απηφ ησλ ξαθηψλ είλαη ηδεψδεο 

γηα φινπο ηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο νηνπδήπνηε ηχπνπ θαη κεγέζνπο. Έλα 

παξφκνην είδνο κε ηα ζηάληαξη ξάθηα παιέηαο είλαη ην δηπινχ βάζνπο. Δίλαη 

ην ίδην αθξηβψο φπσο ην πεξηγξαθφκελν κφλν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

δηαθνξεηηθφ αλπςσηηθφ κεράλεκα. Υξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ππάξρεη 

πξφβιεκα ρψξνπ νπφηε θεξδίδεηαη ρψξνο απφ ηνπο δηαδξφκνπο. 

 

.2. Ράθηα Σχπνπ Drive - In 

Ο ηχπνο απηφο είλαη ηδεψδεο γηα απνζήθεπζε πςειήο ππθλφηεηαο, 

δειαδή φπνπ απαηηείηαη πιήξεο εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ. Ζ απαίηεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη φηη γηα λα “θηλνχληαη” ηα πξντφληα γξήγνξα ζα πξέπεη ν 

αξηζκφο ησλ δηαδξφκσλ λα είλαη ν ίδηνο κε απηφ ησλ πξντφλησλ θαη φηη θάζε 

δηάδξνκνο λα απνζεθεχεη έλα είδνο πξντφληνο.  

ην ζχζηεκα απηφ νη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ε κηα δίπια ζηελ άιιε, ε 

κηα κπξνο απφ ηελ άιιε θαη ε κηα πάλσ ζηελ άιιε, ρσξίο λα κέλεη θελφο 

ρψξνο γηα δηαδξφκνπο θίλεζεο, πιελ ηνπ ειάρηζηνπ αλαγθαίνπ. Σν ζχζηεκα 

απνηειείηαη απφ πιατλά πιαίζηα πνπ δέλνληαη κεηαμχ ηνπο ζηελ θνξπθή θαη 

κε νδεγνχο ζηα επηζπκεηά χςε ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ, πνπ μεθηλνχλ 
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απφ ηνλ δηάδξνκν θαη θηάλνπλ σο ην ηέινο ηεο ζεηξάο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επηηπγράλεηαη κεγάιε ππθλφηεηα ζε φιν ην κήθνο ηεο απνζήθεο.  

Ζ δηάηαμε ηεο απνζήθεο έρεη σο ζπλήζσο έλα κεγάιν δηάδξνκν γηα ηελ 

θίλεζε ησλ πεξνλνθφξσλ θαη δεμηά θαη αξηζηεξά έρεη ζεηξέο πξντφλησλ. Σν 

βάζνο θάζε ζεηξάο κπνξεί λα θηάλεη ηα 10-12 κ., ελψ ην χςνο θηάλεη ηα 6-9 κ. 

Σν θπξηφηεξν πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη φηη εθκεηαιιεχεηαη ην 

ρψξν φζν θαλέλα άιιν ζχζηεκα θαη ηαπηφρξνλα δελ είλαη πνιχ δαπαλεξφ. 

Σν κεγάιν κεηνλέθηεκά ηνπ απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη ε πνιχ κηθξή ηαρχηεηα 

θίλεζεο ησλ κεραλεκάησλ αλάκεζα ζηηο ζεηξέο.  

 

3. Ράθηα Push – Back – Rack  

Δίλαη έλαο ζπλδπαζκφο drive-in θαη δπλακηθνχ ξαθηνχ(=θπιηνκέλνπ) ζε 

δηαδξφκνπο ησλ 2,3 ή ην πνιχ 4 παιεηψλ ζην βάζνο. νη παιέηεο θάζνληαη ζε 

θαξνηζάθηα πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο κεηαθηλνχληαη ζε ξνπιεκάλ. Οζν νη παιέηεο 

δελ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο κεραληζκνχο  θχιεζεο δελ ππάξρεη θίλδπλνο 

δεκηάο. 

 

4. VNA (Ράθηα ηελψλ Γηαδξφκσλ)  

Δίλαη ηάληαξη ζχζηεκα ξαθηψλ κε δηαδξφκνπο 1.60-1.80κ κε ή ρσξίο 

νδεγνχο αλπςσηηθνχ (ψζηε λα κελ θηππεζνχλ νη ζηχινη ησλ ξαθηψλ) κέρξηο 

10κ ςειά. 

 

5. High Rise AS / RS (Πνιχ Φειά Ράθηα) 

Σα ξάθηα κπνξνχλ λα θζάζνπλ θαη ηα 30κ θαη είλαη δπλαηή ε 

πξφζβαζε ζε φιεο ηηο παιέηεο. Ζ ρξήζε Ζ/Τ γηα πιήξε απηνκαηηζκφ ηεο 

απνζήθεο είλαη απαξαίηεηε γηα ην κεγάιν φγθν δηαρείξεζεο ησλ παιεηψλ. 
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6. High Rise - Rack Clad 

Ζ απνζήθε είλαη θηηαγκέλε απφ ηα ίδηα ηα ξάθηα. Οη βάζεηο ησλ ξαθηψλ 

είλαη θηηαγκέλεο απφ πιηθφ ησλ νξζνζηαηψλ ησλ πιαηζίσλ θαη ππνινγίδνληαη 

θαλνληθά κε θφξηηζε ζηαηηθή (ησλ παιεηψλ) ζε ζπλδπαζκφ κε δπλακηθή 

(ζεηζκφ ή θαη άλεκν καδί). Παξφκνηεο απνζήθεο απνζεθεχνπλ πάλσ απφ 

25.000 παιέηεο. 

 

7. Παηαξσκέλα Ράθηα (Raised Stored Areas) 

Ράθηα πνπ νη νξζνζηάηεο ησλ πιαηζίσλ ελψλνληαη ζηε θνξπθή ηνπο 

θαη ζρεκαηίδεηαη πάησκα. Απνζεθεχνληαη ζ'απηφ παιέηεο θαη είλαη έλαο 

νηθνλνκηθφο ηξφπνο γηα αχμεζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο. 

 

8. Δηδηθά Ράθηα 

 Γηα απνζήθεπζε ξνιψλ απφ ραιηά ή πθάζκαηα. (carpet rack). 

 Ράθηα απνζήθεπζεο ειαζηηθψλ (Tyre Rack). 

 Ράθηα γηα θνπινχξεο (Cable Rack). 

 Πξνβνιηθά γηα απνζήθεπζε ζσιήλσλ ή πξνθίι κεγάινπ κήθνπο 

(Cantilever). 

 Live - Storage γηα ραξηνθηβψηηα επί πιαζηηθψλ ηξνρίζθσλ κε θιίζε. 

 Ράθηα γξαθείσλ (π.ρ. βηδσηά ή ξάθηα κε γάληδνπο επί ησλ ζηχισλ, κε 

δνθίδεο θαη λνβνπαλ ή κεηαιιηθά ξάθηα ην ζπλεζέζηεξν). 

 Ραθνπάηαξα, δειαδή ξάθηα κεγάινπ χςνπο, φπνπ αλά 2.50-2.80κ 

ππάξρεη δηάδξνκνο επίζθεςεο.   

 

1.5.1 Αςηομαηοποιημένερ Αποθήκερ 

Οη απηνκαηνπνηεκέλεο απνζήθεο έρνπλ ζεκεηψζεη κεγάιε πξφνδν θαη 

ν ζθεπηηθηζκφο κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίζηεθαλ αξρηθά έρεη πιένλ μεπεξαζηεί. 

Δμεηδηθεπκέλεο εηαηξίεο πξνζθέξνπλ άξηηεο θαη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο, 
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φπσο ζπζηήκαηα θαη πξνγξάκκαηα εηδηθά ζρεδηαζκέλα πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

Οη κεηαθνξείο ιεηηνπξγνχλ απηφκαηα ζε θάζε επίπεδν γηα λα 

ηνπνζεηήζνπλ ζηα ξάθηα ηα πξντφληα πξνο απνζήθεπζε ή γηα λα 

ζπγθεληξψζνπλ κηα παξαγγειία. Γηα παξάδεηγκα, ε γεκάηε παιέηα 

ηνπνζεηείηαη ζηνλ κεηαθνξέα πνπ είλαη θάζε θνξά ελεξγφο θαη ην ζχζηεκα 

ηελ αδεηάδεη, κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αλάινγα κε ην είδνο θαη ην κέγεζνο ηεο 

παιέηαο. ηε ζπλέρεηα, ε άδεηα πιένλ παιέηα απσζείηαη απφ ηνλ ελεξγφ 

κεηαθνξέα θαη ηε ζέζε ηεο ζε απηφλ παίξλεη κηα άιιε γεκάηε παιέηα.  

Σν ζχζηεκα είλαη ζπλδεδεκέλν άκεζα κε έλαλ ππνινγηζηή, ν νπνίνο 

δίλεη ηηο εληνιέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ απηφκαησλ δηαδηθαζηψλ. Μηα 

ηέηνηα ζχλδεζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή απαηηεί ηελ 

απφδνζε ζε θάζε πξντφλ πνπ θηάλεη ζηελ απνζήθε ελφο κνλαδηθνχ θσδηθνχ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη εχθνιε ε εχξεζε ησλ πξντφλησλ, φηαλ απηή 

απαηηείηαη. Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλν κε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή είλαη φηη επηιέγεη ην θαηαιιειφηεξν 

ζεκείν ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ, αλάινγα κε ηελ ηαρχηεηα θπθινθνξίαο 

πνπ έρεη ην θαζέλα απφ απηά. Έηζη, αλ κηα ζεηξά πξντφλησλ είλαη κεγάιεο 

ηαρχηεηαο θπθινθνξίαο ηνπνζεηείηαη πην θνληά ζηε γξακκή ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ελψ ηα πξντφληα πνπ έρνπλ κηθξφηεξε ηαρχηεηα ηνπνζεηνχληαη 

ζε πην απνκνλσκέλεο ζέζεηο (Christopher, 1992). 

 

1.6 Τα κπίζιμα ζημεία ηηρ αζθαλούρ αποθήκεςζηρ 

Σα ζπζηήκαηα αζθαιείαο πνπ εγθαζίζηαληαη ζηνπο απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ απνζεθεπκέλσλ εκπνξεπκάησλ θαη 

πξνθπιάζζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο. 

εκαληηθφ θνκκάηη ζην κείδνλ ζέκα ηεο αζθάιεηαο απνηεινχλ ηα 

ζπζηήκαηα αλίρλεπζεο θαπλνχ ή αεξίσλ. Ηδηαίηεξα γηα ηηο απνζήθεο θχιαμεο 

εχθιεθησλ πιηθψλ ε εγθαηάζηαζε ζχγρξνλσλ αληρλεπηψλ αεξίσλ επηβάιιεηαη 

γηα ηνλ γξήγνξν εληνπηζκφ πηζαλψλ δηαξξνψλ. Δπίζεο πνιχ ζεκαληηθή είλαη 

ε ζπγθξφηεζε νκάδαο ππξαζθάιεηαο απφ ην κφληκν πξνζσπηθφ, ε νπνία 

εθπαηδεχεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα απφ ηελ Ππξνζβεζηηθή Τπεξεζία. 
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Κξίλεηαη επηηαθηηθή ε ζχλδεζε θάζε απνζήθεο κε εηαηξία ηδησηηθήο αζθάιεηαο 

(security) θαη κε ηελ Ππξνζβεζηηθή Τπεξεζία έηζη ψζηε ζε πεξίπησζε 

εθδήισζεο ππξθαγηάο ε παξέκβαζε λα είλαη άκεζε.  

Δπηπξφζζεηα ζηα κέηξα ππξαζθάιεηαο πεξηιακβάλνληαη ηα 

ζπξίγθιεξο, νη ππξάληνρεο πφξηεο, ηα ππξνδηακεξίζκαηα, νη γελλήηξηεο, ηα 

θαηαγξαθηθά ζεξκνθξαζίαο θαη πγξαζίαο, ηα αιεμηθέξαπλα (απνζήθεο 

εγθαηεζηεκέλεο ζε απνκαθξπζκέλα κέξε), νη ππξνζβεζηηθέο κάληθεο θαη νη 

ππξνζβεζηήξεο μεξάο ζθφλεο θαη δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Γηα ηελ απνθπγή 

ησλ θαηλνκέλσλ βξαρπθπθιψκαηνο, ν ειεθηξνινγηθφο πίλαθαο ηεο απνζήθεο 

πξέπεη λα είλαη ζχγρξνλνο, λα ζπληεξείηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη 

λα δηαζέηεη ξειέ αζθαιείαο.  

Σα θαιψδηα πνπ δηαπεξλνχλ ηελ απνζήθε πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη 

κέζα ζε αλζεθηηθά θαιχκκαηα γηα λα πξνθπιάζζνληαη απφ ηπρφλ ρηππήκαηα 

θαη ηελ πγξαζία. Σα θξηηήξηα αζθαιείαο επηβάιινπλ ζε φια ηα αλπςσηηθά 

κεραλήκαηα πνπ θπθινθνξνχλ ζε απνζήθε κε εχθιεθηα πιηθά λα δηαζέηνπλ 

αληηεθξηθηηθέο κπαηαξίεο, νη νπνίεο έρνπλ ηελ ηδηφηεηα λα πεξηνξίζνπλ ηπρφλ 

έθξεμε ή ζπηλζήξα εληφο ηνπ πεξηβιήκαηφο ηνπο. 

Ζ εγθαηάζηαζε εληφο θαη εθηφο ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θακεξψλ 

αζθαιείαο πνπ ζα θαηαγξάθνπλ 24σξεο ην εηθνζηηεηξάσξν ηηο θηλήζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα, απνηειεί βαζηθφ κέηξν γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ρψξνπ εηδηθά 

φηαλ «θηινμελεί» αθξηβά πξντφληα. Δπίζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θινπψλ 

θξίλεηαη επηηαθηηθή ε χπαξμε ζπζηεκάησλ ζπλαγεξκνχ ηα νπνία λα είλαη 

ζπλδεδεκέλα (εάλ δελ ππάξρεη επί ηφπνπ θχιαμε) κε εηαηξία ηδησηηθήο 

αζθάιεηαο (security) γηα λα παξέκβεη άκεζα πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο.  

Δμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ ζπλζέηεη ην παδι ηεο αζθάιεηαο είλαη ε 

επδηάθξηηε ζήκαλζε φπσο ζέζεηο ππξνζβεζηήξσλ, ρψξνη απαγφξεπζεο 

θαπλίζκαηνο, ρψξνη απνζήθεπζεο εχθιεθησλ πιηθψλ θαη έμνδνη θηλδχλνπ. 

ηελ παζεηηθή ππξνπξνζηαζία πεξηιακβάλεηαη θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ εμφδσλ 

δηαθπγήο πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ αζθαιή θαη γξήγνξε εθθέλσζε ηεο απνζήθεο 

ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο. Με βάζε ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο θάζε έμνδνο 

θηλδχλνπ πξέπεη λα αλνίγεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο φδεπζεο δηαθπγήο θαη 
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λα έρνπλ ζπλερή θσηηζκφ, ηερλεηφ ή θπζηθφ, φζν ε απνζήθε βξίζθεηαη ζε 

ιεηηνπξγία.  

Σα θσηηζηηθά αζθαιείαο (emergency lights) είλαη απηφλνκα θσηηζηηθά 

πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηνπο δηαδξφκνπο θαη ζηηο εμφδνπο δηαθπγήο. ε 

θαηάζηαζε αλακνλήο, ηξνθνδνηνχληαη απφ ην ειεθηξηθφ ξεχκα θαη θνξηίδνπλ 

ηηο επαλαθνξηηδφκελεο ηνπο κπαηαξίεο. Μία θφθθηλε ιπρλία LED απνηειεί ηελ 

έλδεημε θφξηηζεο. Ο ρξφλνο πιήξνπο θφξηηζεο δελ μεπεξλά ηηο 24 ψξεο. ε 

πεξίπησζε δηαθνπήο ξεχκαηνο, ηξνθνδνηνχληαη απφ ηηο ήδε θνξηηζκέλεο 

κπαηαξίεο ηνπο. Ζ απηνλνκία ηνπο θπκαίλεηαη απφ 90, 120 κέρξη θαη 180 

ιεπηά, αλάινγα κε ηελ θαηαλάισζε θαη ηελ νλνκαζηηθή ηηκή ησλ κπαηαξηψλ 

ηνπο. Σα θψηα αζθαιείαο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο:  

• Φψηα αζθαιείαο κε ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο. Δίλαη ηα θσηηζηηθά 

αζθαιείαο πνπ αλάβνπλ ζε ελδερφκελε δηαθνπή ξεχκαηνο (απφ ηελ 

εθεδξεία). 

• Φψηα αζθαιείαο ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο. Δίλαη ηα θσηηζηηθά αζθαιείαο 

πνπ αλάβνπλ ζπλερψο απφ ηελ παξνρή ηνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, αιιά 

θαη ζε πεξίπησζε δηαθνπήο (απφ ηελ εθεδξεία). 

• Φψηα αζθαιείαο ζχλζεηεο ιεηηνπξγίαο. Απηά ηα θσηηζηηθά αζθαιείαο 

έρνπλ δχν ιάκπεο. Ζ κία αλάβεη ζπλερψο απφ ηελ παξνρή ηνπ 

ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, θαη ε δεχηεξε ζε πεξίπησζε δηαθνπήο (απφ ηελ 

εθεδξεία) (ηθληψηεο, 1997). 

 

1.6.1 Μέζα Αηομικήρ Πποζηαζίαρ  

ηα κέηξα αζθαιείαο ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα πξνθπιάμνπλ ηνλ εξγαδφκελν απφ 

νπνηνλδήπνηε θίλδπλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ζ έλδπζε εξγαζίαο, 

ηα ππνδήκαηα αζθαιείαο, ηα πξνζηαηεπηηθά θξάλε θαη γάληηα, απνηεινχλ ηνλ 

βαζηθφ εμνπιηζκφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο.  

Όηαλ πξφθεηηαη γηα ςπρφκελνπο ρψξνπο νη εξγαδφκελνη θέξνπλ δεζηφ 

ξνπρηζκφ αζθαιείαο γηα λα ηνπο πξνθπιάζζεη απφ ηηο πνιχ ρακειέο 

ζεξκνθξαζίεο θαη λα κπνξνχλ άλεηα, ρσξίο δπζθνξία, λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο 

εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαινγνχλ. Σα θξάλε αζθαιείαο ζα πξέπεη λα είλαη 
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θαηαζθεπαζκέλα απφ ABS ή fiberglass ή απφ πςειήο ππθλφηεηαο 

πνιπαηζπιέλην, ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ εζσηεξηθή δηάηαμε πξνζαξκνγήο 

(θεθαινδέηε) απφ ρακειήο ππθλφηεηαο πνιπαηζπιέλην ή χθαζκα εμαηξεηηθήο 

αληνρήο, λα είλαη πνιχ ειαθξηά ,λα έρνπλ ζήκαλζε CE θαη λα είλαη 

θαηαζθεπαζκέλα ζχκθσλα κε ΔΝ 397 .  

Σα ππνδήκαηα αζθαιείαο πξνζηαηεχνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο απφ 

θηλδχλνπο ζρεηηθνχο κε ην βάδηζκα ή πηψζε βάξνπο ζηα πφδηα. Γηα ην ιφγν 

απηφ νη ρεηξηζηέο αλπςσηηθψλ νρεκάησλ επηβάιιεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο λα θέξνπλ ππνδήκαηα αζθαιείαο κε κεηαιιηθή ζσξάθηζε ζηε 

ζέζε ησλ δαρηχισλ.  

Σα ππνδήκαηα αζθαιείαο πξέπεη λα είλαη άλεηα ψζηε ν εξγαδφκελνο 

λα είλαη παξαγσγηθφο, λα αληέρνπλ ζηελ ηξηβή, λα είλαη αληηθξαδαζκηθά θαη λα 

δηαζέηνπλ ελδηάκεζν καιαθφ ζηξψκα γηα ηελ απνθπγή ηνπ κνπδηάζκαηνο. Ζ 

ρξήζε πξνζηαηεπηηθψλ γαληηψλ είλαη αλαγθαία γηα λα πξνζηαηεχνληαη ηα 

δάρηπια θαη ηα ρέξηα απφ θνςίκαηα, ηξππήκαηα θαη ηξαπκαηηζκνχο γεληθά. 

Δηδηθφηεξα ζηηο απνζήθεο κε επηθίλδπλα εκπνξεχκαηα νη εξγαδφκελνη δελ 

εξγάδνληαη πνηέ κε γπκλά ρέξηα έηζη ψζηε ζε πεξίπησζε θάπνηα δηαξξνήο λα 

πξνθπιάμνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο (http://www.eng.ucy.ac.cy/EFM/Safety/1.pdf). 
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Kεθ.2 - Γιασείπιζη και Δπιλογή Τοποθεζίαρ Αποθήκηρ 

Ζ απνζήθε, είλαη γηα ηελ επηρείξεζε έλαο θξίθνο ζηελ αιπζίδα ξνήο 

ησλ πξντφλησλ. Σν Management Απνζήθεο θαιείηαη λα νξγαλψζεη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ. Οπνηνδήπνηε νξηζκφ ηνπ 

Management θη αλ δερηεί θάπνηνο, ν πξντζηάκελνο ηεο απνζήθεο είλαη έλαο 

manager, ν νπνίνο πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο κε ηελ ηαπηφρξνλε παξνρή ηνπ 

πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο 

(Lampert et al, 1998). 

 

2.1 Γιασείπιζη Αποθήκηρ 

Ο manager ηεο απνζήθεο είλαη ππεχζπλνο ηφζν γηα ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, ησλ κέζσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ, φζν θαη γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη ζηελ απνζήθε (ηθληψηεο, 

1997). Δπηπιένλ, πξνζπαζεί : 

 Να εμαζθαιίδεη ηνπο ζρεηηθνχο πφξνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

εξγαζηψλ ηεο απνζήθεο. 

 Να ζρεδηάδεη, λα επηβιέπεη θαη λα αμηνπνηεί θαηά ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ηνπο πφξνπο απηνχο γηα λα παξάγεη ζπλερψο κηα 

απνηειεζκαηηθή ππεξεζία κε ρακειφ θφζηνο. 

 Να δηαηεξεί ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα (άξα θαη ηελ αμία) ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξαιακβάλεη. 

 Να εμαζθαιίδεη ηηο ζπλζήθεο εθείλεο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηά ηνπο θαη ηελ απνθπγή αηπρεκάησλ.   

 Να ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηα άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, 

παξαιακβάλνληαο θαη απνζηέιινληαο ηα πξντφληα πνπ απαηηνχληαη. 

Έλα αθφκε γεγνλφο, πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε ζσζηή 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο, είλαη ε ζπγθέληξσζε θαη ζπιινγή 

ζπλερψο πνιιψλ ζηνηρείσλ. Ζ αλάιπζε, ε κειέηε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ζηνηρείσλ απηψλ απνηεινχλ βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα ζηεξηρζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα, νη πξνηάζεηο θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ management ηεο 
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απνζήθεο. Υσξίο ζηνηρεία δελ είλαη δπλαηφ λα γίλεη θάπνηα αμηφινγε εξγαζία. 

Ο ζχγρξνλνο manager βαζίδεηαη ζηα ζηνηρεία, κειεηά θαη απνθαζίδεη κεηά ηελ 

αλάιπζε θαη ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρεη ζπγθεληξψζεη. 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη έρνπλ ζρέζε κε ηα πξντφληα, ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπο, ην βάξνο ηνπο, ηηο ζπλζήθεο ζπληήξεζήο ηνπο, ηηο πνζφηεηεο 

ησλ απνζεκάησλ, ηηο πσιήζεηο αλά πξντφλ. Ο ππεχζπλνο ηεο απνζήθεο 

πξέπεη λα γλσξίδεη κε αθξίβεηα ηη ζα απνζεθεπηεί, απφ πνπ έξρνληαη ηα 

πξντφληα πξνο απνζήθεπζε θαη πνπ ζα πάλε, πνηέ ζα γίλεη ε παξαιαβή ηνπο 

θαη πνηέ ε αλαρψξεζή ηνπο, πνηνο ζα θάλεη ηελ εξγαζία απηή, κε ηη (πνηα 

κέζα) ζα γίλεη ε εξγαζία, ζε πνζφ ρξφλν ζα γίλεη θαη θπζηθά κε πνην θφζηνο.  

Ζ ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο κηαο ρξνληάο κε ηελ πξνεγνχκελε 

θαλεξψλεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ησλ ππεπζχλσλ ηεο απνζήθεο. Απφ 

ηα ζηνηρεία απηά θαίλεηαη αλ απμήζεθε ε παξαγσγηθφηεηα, αλ κεηψζεθε ην 

θφζηνο αλά κνλάδα πξντφληνο, αλ απμήζεθε ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πξνο 

ηνπο πειάηεο θαη γεληθά αλ πέηπρε ην management ηεο απνζήθεο (Cooper et 

al., 2007).   

 

2.2 Γιαδικαζίερ Αποθήκεςζηρ 

Ο φξνο απνζήθεπζε είλαη έλαο φξνο αξθεηά επξχο θαη ζηα πιαίζηα 

απηνχ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξία δηαθνξεηηθά είδε εξγαζηψλ (ηθληψηεο, 

1997) : 

 εξγαζίεο παξαιαβήο θαη εηζαγσγήο πξντφλησλ  

 εξγαζίεο θχιαμεο πξντφλησλ  

 εξγαζίεο εμαγσγήο θαη απνζηνιήο πξντφλησλ. 

Έηζη, φηαλ κηιάκε γηα εξγαζίεο απνζήθεπζεο, αλαθεξφκαζηε ζε απηέο ηηο 

ηξεηο νκάδεο εξγαζηψλ, δειαδή ζηελ παξαιαβή, ζηελ απνζήθεπζε θαη ζηελ 

εμαγσγή ησλ πξντφλησλ. Απηέο νη εξγαζίεο κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε κηα κεγάιε επηρείξεζε λα απαζρνιεί ηξεηο νκάδεο 

εξγαδνκέλσλ, κία γηα ηελ θάζε νκάδα εξγαζίαο πνπ πξναλαθέξζεθε. 

Πάλησο αλάινγα κε ηελ επηρείξεζε κπνξεί λα γίλεη θαη εμεηδίθεπζε ησλ 

εξγαζηψλ απηψλ. Απηφ πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί φκσο είλαη πσο γηα θάζε 
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εξγαζία ε επηρείξεζε θαιείηαη λα απνθαζίζεη πφζα άηνκα ρξεηάδνληαη, πνηνο 

ζα θάλεη ηελ θαζεκία εξγαζία μερσξηζηά, ηη κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεη θαη 

γεληθά θαζεηί πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 

 

1. Διζαγυγή Πποφόνηυν 

Οη εξγαζίεο πνπ γίλνληαη ζε απηή ηε θάζε αλαθέξνληαη ζηελ 

εθθφξησζε ησλ πξντφλησλ απφ ηα κέζα κεηαθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή, πνπ 

θέξλνπλ ηα πξντφληα κέρξη ηελ πφξηα ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο αλαθέξνληαη 

ζηνλ έιεγρν ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηα πξντφληα, ζηελ πνηνηηθή 

θαη πνζνηηθή παξαιαβή ηνπο, θαζψο θαη ζηελ κεηαθνξά ηνπο κέρξη ην 

εζσηεξηθφ ηεο απνζήθεο. Απφ εθεί θαη πέξα ιακβάλεη ρψξα ε ηνπνζέηεζε 

ησλ πξντφλησλ ζε δηάθνξεο ζέζεηο ζηα ξάθηα. 

Βέβαηα, γηα λα γίλνπλ ζσζηά φιεο νη εξγαζίεο πξέπεη λα ππάξρεη θαη ε 

θαηάιιειε ππνδνκή. Βαζηθή πξνυπφζεζε θαιήο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, 

επίηεπμεο κεγάιεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απφδνζεο είλαη ν ζσζηφο 

ζρεδηαζκφο ησλ ρψξσλ. Ο ζρεδηαζκφο κάιηζηα πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο 

ρψξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο.  

Αθξηβψο πίζσ απφ ην ζεκείν πνπ γίλεηαη ε εθθφξησζε ησλ θνξηεγψλ 

πξέπεη λα ππάξρνπλ δηάδξνκνη θελνί, ειεχζεξνη, ρσξίο πξντφληα ή 

κεραλήκαηα ή παιέηεο γηα ηε γξήγνξε θαη αζθαιή θπθινθνξία ησλ 

κεραλεκάησλ, ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ησλ αηφκσλ. Μεηά απφ απηφλ ηνλ θελφ 

ρψξν πξέπεη λα ππάξρεη έλαο άιινο ρψξνο, ν νπνίνο ζα είλαη αθηεξσκέλνο 

ζηελ πξνζσξηλή ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ. 

Ζ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο απαηηεί ηελ εθθφξησζε ησλ 

θνξηεγψλ θαη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ επί ηνπ εδάθνπο ζε έλα ζεκείν 

πνιχ θνληά ζηελ πφξηα εηζφδνπ ηεο απνζήθεο, φπνπ θαη ζα παξακείλνπλ 

κέρξη λα θηάζεη ν αξκφδηνο ππάιιεινο πνπ ζα θάλεη ηνλ πνζνηηθφ θαη 

πνηνηηθφ έιεγρν θαη ηνλ έιεγρν ησλ παξαζηαηηθψλ. Ο έιεγρνο απηφο ζα 

πξέπεη λα πξνεγείηαη ηεο εηζφδνπ θαη ηεο κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ κέζα 

ζηνλ θπξίσο απνζεθεπηηθφ ρψξν, θαζψο θαη ηεο ππνγξαθήο ησλ 

παξαζηαηηθψλ ηνπ πξνκεζεπηή (Larson & Halldorsson, 2004). 
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.2. Παπαλαβή Πποφόνηυν 

Ζ θάζε ηεο παξαιαβήο πξντφλησλ αξρίδεη απφ ηε ζηηγκή πνπ ην 

θνξηεγφ εηζέξρεηαη ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν θαη αθνχ βέβαηα ειεγρζεί θαη 

δηαπηζησζεί φηη ζπλνδεχεηαη απφ φια ηα λφκηκα θαη απαηηνχκελα 

παξαζηαηηθά. ηε ζπλέρεηα, αλ θαη φρη πάληα, ην θνξηίν δπγίδεηαη θαη γίλεηαη 

νπηηθφο έιεγρνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θνξηεγνχ. Αθνινπζεί ε εθθφξησζε θαη 

ε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζην ρψξν παξαιαβήο. εκαληηθφ ζηάδην ζηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαιαβήο είλαη ν πνζνηηθφο θαη πνηνηηθφο έιεγρνο γηα ηπρφλ 

θζνξέο ή δεκηέο, θαη αθνχ νινθιεξσζεί απηφο, ε ππνγξαθή ησλ θαηάιιεισλ 

εγγξάθσλ θαη ε έθδνζε παξαζηαηηθψλ παξαιαβήο θαη εηζαγσγήο ζηελ 

απνζήθε. Σέινο, θαηαγξάθνληαη ηα πξντφληα πνπ εηζήρζεζαλ, ελεκεξψλνληαη 

ηα απνζέκαηα θαη απνζηέιινληαη ηα έληππα ζην ινγηζηήξην.  

Οη ρψξνη παξαιαβήο πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη αξθεηά κεγάινη θαη 

πεξίπνπ ίζνη κε ην ρψξν θαξφηζαο ηνπ θνξηεγνχ, ψζηε λα ρσξνχλ ην θνξηίν 

ηνπ θνξηεγνχ πνπ έξρεηαη. Δθηφο απφ απηνχο ηνπο ρψξνπο, πξέπεη θάπνπ 

θνληά ζηελ είζνδν λα πξνβιεθζεί ρψξνο γηα γξαθεία ηνπ ππεχζπλνπ ηεο 

απνζήθεο θαη θνηλφρξεζηνη ρψξνη εμππεξέηεζεο ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ 

απνζήθε. 

ηελ παξαιαβή γίλνληαη πνιιέο δηαδηθαζίεο, ε πην ζεκαληηθή φκσο 

είλαη ε δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο κε κεγάια πνζά απνδερφκελε φηη ηα 

πξντφληα πνπ κπαίλνπλ ζηελ απνζήθε ηεο είλαη απηά πνπ δήηεζε. ην ζεκείν 

απηφ παξαιακβάλνληαη πνιιά έγγξαθα πνπ πξέπεη λα ηαθηνπνηνχληαη, λα 

ζπγθξίλνληαη κε άιια έγγξαθα ηεο επηρείξεζεο θαη λα κεηαθέξνληαη ζην 

ινγηζηήξην (Christopher, 2005). 

ηε θάζε ηεο παξαιαβήο ν θπξηφηεξνο ζηφρνο είλαη ε ζσζηή εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο θαη κεηά ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, πξνέρεη δειαδή ε ρσξίο ιάζε εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Σα πξντφληα 

πνπ παξαιακβάλνληαη κπνξεί λα είλαη πξψηεο χιεο, εκηηειή ή αθφκα θαη 

έηνηκα πξντφληα. Μπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηελ παξαγσγή πνπ γεηηνλεχεη 

κε ηελ επηρείξεζε, απφ ηελ ίδηα πφιε ή απφ ηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ. 

Όπνην απφ ηα παξαπάλσ θαη αλ ζπκβαίλεη ε θαηακέηξεζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ν έιεγρνο ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη ζσζηφο θαη πξνζεθηηθφο.  
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Μεηά, σο δεχηεξνο ζθνπφο ηίζεηαη ε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο 

εθθφξησζεο θαη θπζηθά ε γξήγνξε θαη ζσζηή κεηαθνξά ηνπο κέζα ζηελ 

απνζήθε. Ζ παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα ηεο παξαιαβήο, δειαδή πφζα θνξηία, 

πφζα ηεκάρηα, πφζνπο ηφλνπο κπνξεί λα παξαιάβεη ε επηρείξεζε θαζνξίδεηαη 

θπξίσο απφ ηε θχζε θαη απφ κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (Shapiro, 2009). 

 

3. Αποθήκεςζη Πποφόνηυν 

Μεηά ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ ε επφκελε θάζε ζηε ιεηηνπξγία 

ηεο απνζήθεο είλαη ε ηνπνζέηεζή ηνπο ζε θάπνην ζεκείν ηεο απνζήθεο γηα 

θχιαμε κέρξηο φηνπ απηά δεηεζνχλ. Θα πξέπεη λα απνθαζηζηεί ν ηξφπνο 

ζηνίβαμεο ησλ πξντφλησλ, ην πνπ θαη πσο αθξηβψο ζα ηνπνζεηεζνχλ, θαζψο 

επίζεο θαη πφζνο ρψξνο απνζήθεπζεο απαηηείηαη γηα ην θάζε είδνο 

(Christopher, 2005). 

Αθνχ παξζνχλ νη παξαπάλσ απνθάζεηο, αθνχ επηιερζεί δειαδή ην 

ζχζηεκα απνζήθεπζεο, πξέπεη λα γίλεη θαη ε επηινγή ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί. Ζ επηινγή ησλ κεραλεκάησλ βέβαηα γίλεηαη πάληα ζε 

ζπλάξηεζε κε ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο. Έηζη, ηα ξάθηα ηνπνζέηεζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ηα αλπςσηηθά κεραλήκαηα είλαη θιαζηθφ παξάδεηγκα 

“ζπκπιεξσκαηηθψλ αγαζψλ”, αθνχ δελ κπνξεί θαλείο λα απνθαζίζεη γηα ην 

έλα αγαζφ ρσξίο λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηα ζηνηρεία ηνπ άιινπ.  

εκαληηθή γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο ζρεδίνπ, ζην νπνίν ζα εκθαλίδεηαη ε δηάηαμε ησλ πξντφλησλ θαη ζα 

θαζνξίδεηαη κε θάζε ιεπηνκέξεηα ην πνπ ζα ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα θαη 

πνπ ζα θπθινθνξνχλ νη άλζξσπνη θαη ηα κεραλήκαηα. ην ζρεδηαζκφ ηεο 

απνζήθεο βαζηθφ κέιεκα επίζεο είλαη ε ράξαμε ησλ δηαδξφκσλ, ε νπνία ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη κε βάζε ηα ζηνηρεία ησλ κεραλεκάησλ πνπ θπθινθνξνχλ 

θαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ κεραλεκάησλ πνπ ζα θηλνχληαη ηαπηφρξνλα ζηνλ 

ίδην δηάδξνκν. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζσζηήο απνζήθεπζεο είλαη ην φηη ην 

ζχζηεκα πνπ ζα επηιεγεί ηειηθά ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεχεηαη θαηά ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν ηνπο ρψξνπο, ψζηε λα ρσξέζνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξα 
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πξντφληα. Ζ θχζε ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζα παίμεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ επηινγή ηειηθά ηεο δηάηαμεο ησλ δηαδξφκσλ (Stevens, 1989). 

 

2.3 Σσεδιαζμόρ Αποθήκηρ  

Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεο είλαη ηφζν ζεκαληηθφο φζν θαη ε 

θαηαλφεζε ηεο αλάγθεο πνπ ππάξρεη ζηελ επηρείξεζε γηα απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο. Σν πξψην κέιεκα ηεο επηρείξεζεο ζην ζηάδην απηφ είλαη λα 

πξνζδηνξίζεη ηε κνξθή πνπ ζα έρνπλ νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο φπνπ ζα 

νηθνδνκεζνχλ νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη, κηαο θαη είλαη πνιινί νη παξάγνληεο 

πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. Πξψηα απ’ φια, ην κέγεζνο ηνπ θνκκαηηνχ 

εθείλνπ γεο, ζην νπνίν ζα ηνπνζεηεζνχλ νη απνζήθεο, ζα πξέπεη λα είλαη 

ηέηνην ψζηε λα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζίεο 

(παξθάξηζκα θαη ειηγκνί ησλ νρεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο 

κεηαθνξέο) κε άλεζε, αιιά θαη λα είλαη δπλαηή κηα πηζαλή επέθηαζε ηεο 

κνλάδαο. 

 Ζ ηνπνζεζία ζα πξέπεη λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ζε 

απηνθηλεηφδξνκνπο, ζηδεξφδξνκνπο, αεξνδξφκηα, ιηκάληα, θαη γεληθά ζε 

θνκβηθά γηα ηηο κεηαθνξέο ζεκεία, θαζψο θαη ζηηο πεξηνρέο παξάδνζεο ησλ 

πξντφλησλ. Κάηη άιιν πνπ ζα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε είλαη ε χπαξμε 

θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο ζηελ 

πεξηνρή. 

Ζ επηρείξεζε φκσο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθσζεί θαη κε ηε λνκνζεζία 

πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή ησλ πξντφλησλ πξνο απνζήθεπζε, ηε 

ζσζηή θαη ιηγφηεξν επηβιαβή γηα ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγία ησλ νρεκάησλ, 

αιιά θαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (Zigiaris, 2000). 

Όζνλ αθνξά ην θηίξην πνπ ζα νηθνδνκεζεί, ε κειέηε πνπ πξνεγείηαη γη’ 

απηφ ζα πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξήο θαη αλαιπηηθή. Μπνξεί ε επηρείξεζε λα 

ρξεκαηνδνηήζεη ηελ θαηαζθεπή ελφο ππεξζχγρξνλνπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ, 

κε κνληέξλα ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε; Μήπσο ππάξρνπλ θάπνηνη ηερλνινγηθνί 

πεξηνξηζκνί πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ; Μήπσο είλαη πξνηηκφηεξν λα 

επηιερζεί ηειηθά ε αλαλέσζε ελφο παιηφηεξνπ θηηξίνπ; Ίζσο λα είλαη θαιχηεξε 
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ιχζε ε ελνηθίαζε ελφο ρψξνπ πνπ ζα ιεηηνπξγήζεη σο απνζήθε απφ ηελ 

αγνξά ή ηελ θαηαζθεπή ηνπ. 

ε ηειηθή αλάιπζε, ε απφθαζε πνπ ζα παξζεί εμαξηάηαη απφ ηε θχζε 

ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Οη ππεχζπλνη, ιακβάλνληαο ππφςε ην ηη δηαζέηεη ε 

πεξηνρή φπνπ ζα ηνπνζεηεζεί ην απνζεθεπηηθφ θέληξν θαη ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ 

ηνπο θαηάιιεινπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο. 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε ζα έρεη απνθαζίζεη πνηα κνξθή 

απνζήθεπζεο ζα πινπνηήζεη, πεξλάεη ζην επφκελν ζηάδην ην νπνίν είλαη ν 

θαηεμνρήλ ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεο. Σν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα  ηκήκαηα (Bowersox, 1996): 

 Αλάιπζε ηνπνζεζίαο (site selection). 

 Δπηινγή κείγκαηνο πξντφλησλ πξνο απνζήθεπζε (product-mix). 

 Δπεθηαζηκφηεηα (expansion). 

 Δπηινγή ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πξντφλησλ (selection of material-

handling system). 

 Δξγνλνκία απνζήθεο (warehouse layout). 

 Καζνξηζκφο κεγέζνπο απνζήθεο (determination of warehouse size). 

 Σειηθή ζρεδίαζε απνζήθεο (warehouse design). 

 

Α.  Ανάλςζη  ηοποθεζίαρ 

Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα είλαη εμαηξεηηθά πξνζεθηηθή θαηά ηελ επηινγή ηεο 

ηνπνζεζίαο, ζηελ νπνία ζα εγθαηαζηαζεί ε απνζήθε. Τπάξρνπλ ηξεηο δπλαηέο 

πεξηνρέο ζηα πιαίζηα κηαο θνηλσλίαο φπνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

απνζήθεο: 

 Δκπνξηθέο δψλεο. 

 Εψλεο εθηφο πφιεο. 

 Κεληξηθέο πεξηνρέο εληφο ηεο πφιεο. 
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Όπσο είλαη θπζηθφ, θάζε επηρείξεζε ζα επηιέμεη εθείλε ηελ ηνπνζεζία, ε 

νπνία ζα πξνζθέξεη ακεζφηεξε θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 

πάληα ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφηεξν θφζηνο ιεηηνπξγίαο. 

 

Β.  Δπιλογή μείγμαηορ πποφόνηυν ππορ αποθήκεςζη 

Ζ δεχηεξε αλάιπζε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ε επηρείξεζε 

ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο απνζήθεο αθνξά ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ, 

ηα νπνία ζα απνζεθεπηνχλ. Ζ γεληθφηεξε ιεηηνπξγία αιιά θαη ζρεδίαζε ηεο 

απνζήθεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηελ θχζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

κείγκαηνο ησλ πξντφλησλ. (π.ρ. αλ ηα πξνο απνζήθεπζε πξντφληα  απαηηνχλ 

ζπλζήθεο ςχμεο ηφηε ε ζρεδίαζε ηεο απνζήθεο ζα είλαη ηέηνηα πνπ λα ηηο 

εμαζθαιίδεη). 

 

Γ. Δπεκηαζιμόηηηα 

Ζ πηζαλφηεηα χπαξμεο αλάγθεο γηα κειινληηθή επέθηαζε ησλ απνζεθεπηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ επεξεάδεη άκεζα ηελ πινπνίεζε ηνπο. Έρεη απνδεηρζεί πσο 

νη θαιά νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο  νξγαλψλνπλ ηελ απνζήθε ηνπο κε βάζε 

ηελ πηζαλφηεηα επέθηαζεο ζηα επφκελα πέληε έσο δέθα ρξφληα. 

 

Γ Δπιλογή ζςζηήμαηορ διασείπιζηρ πποφόνηυν 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία γηα ηα νπνία νθείιεη λα αλαινγηζηεί κηα 

επηρείξεζε θαηά ηελ δηάξθεηα αλάπηπμεο ηεο απνζήθεο είλαη  θαη ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ.  Ζ κεηαθνξά απνηειεί κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο θαη επνκέλσο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζρεδίαζε κηαο 

δνκήο, ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη θαη ζα εμαζθαιίδεη ηελ βέιηηζηε ξνή ησλ 

πξντφλησλ. 
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Δ. Δπγονομία αποθήκηρ 

Βαζίδεηαη ζηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πξντφλησλ θαη 

πξνυπνζέηεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο ησλ 

πξντφλησλ. 

 

Ση. Καθοπιζμόρ μεγέθοςρ αποθήκηρ 

Τπάξρεη πιήζνο κεζφδσλ ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ ζην ηειηθφ κέγεζνο ηεο απνζήθεο. 

Έλαο γεληθφηεξα απνδεθηφο θαλφλαο είλαη λα ππάξρεη επηπιένλ 20% ρψξνο 

ζηελ απνζήθε έηζη ψζηε λα  είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε λα δηαρεηξηζηεί πηζαλή 

αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ απνζεκάησλ ή ηελ είζνδν λέσλ πξντφλησλ. 

 

Ε Τελική ζσεδίαζη αποθήκηρ 

Σν ζηάδην απηφ είλαη ην ηειεπηαίν ηνπ θχθινπ ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο ελφο 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αλαηίζεηαη ζε θάπνηνλ 

αξρηηέθηνλα, ν νπνίνο κε ηελ ζεηξά ηνπ ζα δεηήζεη δηεπθξηληζηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο απνζήθεο, ηελ εξγνλνκία ηεο, ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ  θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα ηελ νπνία ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη, δεδνκέλα ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα απφ ηα 

πξνεγνχκελα ζηάδηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο (Moyaux,2006). 

 

2.4 Ανάπηςξη εγκαηαζηάζευν αποθήκηρ 

Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο απνθάζεηο πνπ νθείιεη λα ιάβεη έλα ζηέιερνο 

Logistics είλαη θαη ν ηξφπνο κε βάζε ηνλ νπνίν ζα αλαπηπρζνχλ νη 

εγθαηαζηάζεηο ησλ απνζεθψλ ηεο επηρείξεζεο. Σα ηξία εξσηήκαηα ζηα νπνία 

θαιείηαη λα απαληήζεη είλαη ηα εμήο: 

 Πνην ζα είλαη ην κέγεζνο ηεο θάζε απνζήθεο; 

 Πνηνο ζα είλαη ν αξηζκφο ησλ απνζεθψλ ηηο νπνίεο ζα δηαηεξεί ε 

επηρείξεζε; 

 Πνηεο ζα είλαη νη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ζα εγθαηαζηαζνχλ νη απνζήθεο; 
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Οη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα απηά θξίλνληαη απαξαίηεηεο πξνθεηκέλνπ ε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο λα θαηαθέξεη λα αλαπηχμεη κηα απνηειεζκαηηθά 

νξγαλσκέλε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ ηεο, έηζη ψζηε ε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ βέιηηζην δπλαηφ ηξφπν. 

Σν κέγεζνο ηεο απνζήθεο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί είηε ζε ηεηξαγσληθά 

κέηξα είηε ζε θπβηθά κέηξα. Δίλαη ινγηθφ φηη θαζψο ν αξηζκφο ησλ απνζεθψλ 

ηεο επηρείξεζεο ζα απμάλεηαη ην κέζν κέγεζνο θάζε απνζήθεο ζα κεηψλεηαη. 

Έρνληαο ππφςε ηεο ε επηρείξεζε απηφ ην γεγνλφο νθείιεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

απνθαζίζεη ην αθξηβέο κέγεζνο ηεο απνζήθεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηεο 

βέβαηα θαη έλα πιήζνο άιισλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη επεξεάδνπλ άκεζα απηή 

ηεο ηελ απφθαζε. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη νη εμήο (Lembert et al., 1998): 

 Σν επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο ηελ νπνία εμππεξεηεί. 

 Σν πιήζνο ησλ πξντφλησλ ηα νπνία πξνσζνχληαη ζηελ αγνξά θαη 

απαηηνχλ θάπνην ρξφλν παξακνλήο ζηελ απνζήθε. 

 Σν κέγεζνο ηνπ θάζε πξντφληνο μερσξηζηά. 

 Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε απνζήθε. 

 Σνλ ξπζκφ εηζφδνπ θαη εμφδνπ ησλ πξντφλησλ πξνο θαη απφ ηελ 

απνζήθε. 

 Σν απαηηνχκελν κέγεζνο ησλ δηαδξφκσλ ηεο απνζήθεο. 

 Σν κέγεζνο ηνπ γξαθείνπ δηαρείξηζεο, ην νπνίν πξέπεη αλαγθαζηηθά λα 

ππάξρεη ζε θάζε απνζήθε. 

 Σν κέγεζνο ησλ ξαθηψλ. 

Δμεηάδνληαο φινπο απηνχο ηνπο παξάγνληεο ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ζηέιερνο Logistics, ζα ιάβεη ηελ ζσζηή απφθαζε γηα ην 

κέγεζνο ην νπνίν ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ε θάζε απνζήθε. 

Σέζζεξηο είλαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε απφθαζε ηεο επηρείξεζεο θαη νη νπνίνη είλαη νη εμήο: 
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 Σν θφζηνο ησλ κε πξαγκαηνπνηεκέλσλ παξαγγειηψλ (παξαγγειίεο ηηο 

νπνίεο έιαβε ε επηρείξεζε αιιά δελ θαηάθεξε λα πξαγκαηνπνηήζεη εμαηηίαο 

ηεο έιιεηςεο θάπνηαο απνζήθεο θνληά ζην ζεκείν παξάδνζεο). 

 Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο δηαηήξεζεο ησλ απνζεκάησλ. 

 Σν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο απνζήθεπζεο. 

 Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ κεηαθνξψλ. 

Πξαγκαηνπνηψληαο, ινηπφλ, κηα αλάιπζε κε βάζε απηά ηα θξηηήξηα ε 

επηρείξεζε κπνξεί εχθνια λα θαηαιήμεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ άξηζηνπ 

αξηζκνχ απνζεθψλ ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα, ηα νπνία ηαιαλίδνπλ ηελ δηνίθεζε 

κηαο επηρείξεζεο είλαη θαη ε επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

απνζεθψλ. Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ηνπνζεζίαο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί 

κε βάζε θξηηήξηα ηφζν καθξνπξφζεζκα φζν θαη βξαρππξφζεζκα (Mentzer, 

J.T. et al. 2001). 

 

 Μακποππόθεζμη πποζέγγιζη 

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε απηή ηελ θαηεγνξία, ηηο 

νπνίεο κπνξεί λα πινπνηήζεη κηα επηρείξεζε σο πξνο ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

απνζεθψλ. Οη ελαιιαθηηθέο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Δγθαηάζηαζε ηεο απνζήθεο ζην πιεζηέζηεξν ζεκείν πξνο ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ. 

 Δγθαηάζηαζε ησλ απνζεθψλ ζην πιεζηέζηεξν ζεκείν πξνο ηηο πεγέο 

εθνδηαζκνχ (πξνκεζεπηέο) θαη πξνο ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο. ηελ 

πεξίπησζε απηή δελ επηδηψθεηαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Δγθαηάζηαζε ησλ απνζεθψλ ζε θάπνην ελδηάκεζν ζεκείν κεηαμχ ηνπ 

ηειηθνχ θαηαλαισηή θαη ηνπ ζεκείνπ παξαγσγήο.  
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Όπσο είλαη θπζηθφ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνρσξήζεη θαη ζε έλα 

ζπλδπαζκφ ησλ ηξηψλ απηψλ κεζφδσλ, κε βάζε ηα δηθά ηεο θξηηήξηα θαη 

ζηαζκά. 

 

 Βπασςππόθεζμη πποζέγγιζη 

ε απηή ηελ θαηεγνξία ππάξρνπλ θάπνηνη άιινη παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο ζα 

πξέπεη λα αλαινγηζηεί ε επηρείξεζε, πξνηνχ θηάζεη ζηελ ηειηθή ηεο απφθαζε. 

Δπίζεο γίλεηαη έλαο δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζην αλ ε επηρείξεζε ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη δηθνχο  ηεο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο (ηδησηηθή απνζήθεπζε) 

θαη ζην αλ ζα πξνρσξήζεη ζηελ ελνηθίαζε απηψλ ησλ ρψξσλ (δεκφζηα 

απνζήθεπζε). 

Δάλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο δηθνχο ηεο ρψξνπο ηφηε νη παξάγνληεο 

ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο είλαη νη εμήο: 

 Ζ πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ. 

 Σν πιήζνο θαη ε πνηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

 Ζ πξννπηηθή γηα κειινληηθή επέθηαζε. 

 Ζ δνκή ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Οη θψδηθεο θαη νη θαλφλεο ηεο πνιενδνκίαο. 

 Σν θφζηνο ηεο αλέγεξζεο ησλ απνζεθψλ. 

Δάλ ε επηρείξεζε επηιέμεη ηελ δεκφζηα απνζήθεπζε γηα ηα πξντφληα ηεο ηφηε 

ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνζήθεο. 

 Σηο ππεξεζίεο  ηηο νπνίεο κπνξεί λα πξνζθέξεη. 

 Γηαζεζηκφηεηα θαη δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή 

ζηηγκή. 

 Σηο άιιεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα απνζήθε. 

 Σε δπλαηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ. 
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 Σνλ ηχπν θαη ηελ ζπρλφηεηα ησλ αλαθνξψλ γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ 

απνζεκάησλ. 
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Κεθ. 3 – Γιασείπιζη Αποθεμάηυν 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην αληηθείκελν 

ηνπ Logistics Management θαη ζπγθεθξηκέλα ην θνκκάηη ηεο Γηαρείξηζεο 

Απνζεκάησλ είλαη ην γεγνλφο φηη είλαη αδχλαην λα παξάγνληαη πξντφληα ηελ 

ψξα πνπ απηά δεηνχληαη γηα πψιεζε. Τπάξρεη δειαδή κηα 

δηάζηαζε(δηαθνξά) ηφζν ρξνληθή φζν θαη ηνπηθή αλάκεζα ζηελ παξαγσγή 

ελφο πξντφληνο(πξνζθνξά) θαη ηελ δήηεζε ηνπ.  

Γηα απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα απνζέκαηα έηζη ψζηε λα 

γεθπξψλεηαη απηή ε δηάζηαζε αλάκεζα ζηελ παξαγσγή(πξνζθνξά) θαη ζηε 

δήηεζε. Πνηνο φκσο είλαη ν νξηζκφο ηνπ Απνζέκαηνο; χκθσλα κε ηνλ θ. Κ. 

ηθληψηε(1997) Απφζεκα είλαη νπνηαδήπνηε πξντφλ ή πιηθφ απνθηά ε 

επηρείξεζε θαη ην απνζεθεχεη γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ή λα ην κεηαπσιήζεη 

ζε θάπνηα κειινληηθή ζηηγκή. 

Πσο φκσο απνθαζίδεηαη ηη αθξηβψο ζα απνζεκαηνπνηήζεη ε εηαηξία, ζε 

πνηα πνζφηεηα ζα ην θάλεη, γηα πφζν ρξφλν θαη κε ηη θφζηνο; ε απηά ηα 

εξσηήκαηα, αιιά θα ζε πνιιά άιια πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνζέκαηα, 

θαιείηαη λα δψζεη απάληεζε ε Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ. Έηζη ζχκθσλα κε ην 

θ Κ. ηθληψηε(1997) Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ είλαη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ χπαξμε ηεο ζσζηήο πνζφηεηαο 

γηα θάζε είδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ή πνπ εκπνξεχεηαη ε επηρείξεζε ζε θάζε 

απνζήθε ηεο επηρείξεζεο. Καη ζπκπιεξψλεη, δελ αξθεί ε χπαξμε 

απνζεκάησλ θάπνπ ζηελ επηρείξεζε άιια απαηηείηαη ε χπαξμή ηνπο ζην 

ζσζηφ ζεκείν εθεί φπνπ θαη δεηείηαη (Christopher, 1992). 

Αθφκε δπν ζπκπιεξσκαηηθνί φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ είλαη ν φξνο Απνγξαθή θαη ν φξνο Υξφλνο 

Αληαπφθξηζεο(lead time). Με ηνλ φξν Απνγξαθή ελλνείηαη κηα ιίζηα κε φια ηα 

πξντφληα πνπ βξίζθνληαη ζηηο απνζήθεο ή γεληθά ζηνπο ρψξνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη ζπλήζσο κηα ιίζηα πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα είδε ησλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ηε πνζφηεηά ηνπο ελψ ε θαηαγξαθή απηή θαη ε 

θαηάξηηζε ηεο ιίζηαο γίλεηαη ζπλήζσο ζην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο ρξήζεο γηα 

ηελ ζχγθξηζε ησλ ινγηζηηθψλ απνζεκάησλ κε ηα πξαγκαηηθά. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα κάιηζηα ε αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ 
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πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπλέβαιε ζηε πιήξε κεραλνξγάλσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο.  

Μηα απφ ηηο ηερλνινγίεο κάιηζηα ηνπ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε είλαη θαη ην RFID. Σν RFID 

δηαζπλδεδεκέλν θαηάιιεια κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξεί λα βνεζήζεη 

κηα επηρείξεζε φρη κφλν λα γλσξίδεη εάλ έλα πξντφλ βξίζθεηαη ζηηο απνζήθεο 

ηεο αιιά θαη πνπ αθξηβψο βξίζθεηαη απηφ έηζη ψζηε λα ην εληνπίζεη θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη φηαλ ρξεηαζηεί. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζα αλαιπζνχλ 

εθηελψο ζε επφκελν θεθάιαην. 

Σέινο κε ηνλ φξν Υξφλνο Αληαπφθξηζεο(lead time) ελλνείηαη ν ρξφλνο 

πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο παξαγγειίαο απφ κηα επηρείξεζε 

ζηνλ πξνκεζεπηή ηεο θαη ηεο παξαιαβήο ηεο απφ απηήλ ηελ επηρείξεζε.  

 Ζ ζεκαζία ησλ Απνζεκάησλ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε ηφζν γηα ηηο 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ην ίδην ην θξάηνο. Καη κε ηελ έλλνηα θξάηνο 

ππνλνείηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο ηκεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γηαρείξηζε 

Απνζεκάησλ φπσο νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο, ν ζηξαηφο, ηα Τπνπξγεία 

Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο θ.α.. Έηζη νη θπβεξλήζεηο ζρεδηάδνπλ ηελ θαηάιιειε 

πνιηηηθή γηα ηελ δηαηήξεζε απνζεκάησλ π.ρ. ζε θαχζηκα ή ζε ζθελέο θαη 

ηξνρφζπηηα γηα ζεηζκνγελείο πεξηνρέο, ν ζηξαηφο ζρεδηάδεη ηελ πνιηηηθή ζε 

απνζέκαηα πνιεκνθνδίσλ, θαπζίκσλ αιιά θαη εηδψλ πξψηεο αλάγθεο θαη 

ηξνθψλ ελψ ηα Τπνπξγεία Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο παξαθνινπζνχλ ην χςνο 

ησλ απνζεκάησλ θαη παξεκβαίλνπλ γηα δηνξζψζεηο ηπρφλ ειιείςεσλ. 

 Πνιιή κεγάιε ζεκαζία έρνπλ φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ηα απνζέκαηα 

θαη ζπγθεθξηκέλα θπξίσο ην χςνο ησλ απνζεκάησλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Έλα 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξσηήκαηα ζηα νπνία θαιείηαη λα δψζεη απάληεζε κηα 

επηρείξεζε είλαη ην χςνο ησλ απνζεκάησλ πνπ ζα δηαηεξεί θαη ν ηξφπνο θαη 

νη ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί γηα λα ηα δηαρεηξίδεηαη.  

Σν χςνο κάιηζηα ησλ απνζεκάησλ είλαη έλα λφκηζκα κε δχν φςεηο θαη 

εμαξηάηαη απφ πνηα φςε ζα ην δεη θαλείο. Έηζη αλ ην δεη θαλείο απφ ηελ 

πιεπξά ελφο ηκήκαηνο πσιήζεσλ ζα ηζρπξηδφηαλ φηη ην κεγάιν χςνο 

Απνζεκάησλ βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ θαη άξα ζηελ αχμεζε 

ηνπ θέξδνπο (http://logistics.org.gr/pages/whatis.asp.)  
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Ο ιφγνο είλαη φηη έλα αζθαιέο ζε πνζφηεηα επίπεδν Απνζεκάησλ 

βνεζάεη ζην λα απνθεχγνληαη ειιείςεηο ζε πεξηφδνπο πνπ είλαη απαξαίηεηα. 

αλ παξαδείγκαηα ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ ην πφζν επηθίλδπλν ζα 

ήηαλ γηα έλα λνζνθνκείν ε έιιεηςε επαξθνχο απνζέκαηνο θαξκάθσλ θαη 

άιισλ παξαταηξηθψλ εηδψλ ή πφζν δεκηνγφλν ζα ήηαλ γηα έλα μελνδνρείν λα 

κείλεη ρσξίο πξνκήζεηεο ζε πεξίνδν έληνλεο δξαζηεξηφηεηαο. Αθφκε έλα 

αζθαιέο ζε πνζφηεηα χςνο Απνζεκάησλ βνεζάεη θαη λα απνηξαπνχλ 

πεξηζηαηηθά ζηα νπνία πειάηεο κηαο επηρείξεζεο θαηαθεχγνπλ ζε άιιεο 

αληαγσληζηηθέο γηαηί ηνπο πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηνπο εηνηκνπαξάδνηα ή 

ζε κηθξφηεξν ρξφλν. 

Απφ ηελ άιιε φκσο αλ δεη θαλείο ην χςνο ησλ απνζεκάησλ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ηκήκαηνο Οηθνλνκηθψλ κηαο εηαηξίαο ζα δεη φηη κεγαιχηεξν χςνο 

απνζεκάησλ ζεκαίλεη κεγαιχηεξα έμνδα, κεγαιχηεξνπο απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο, κεγαιχηεξα αζθάιηζηξα, δπζθνιφηεξε δηαρείξηζε Απνζεκάησλ θαη 

άξα πεξηζζφηεξα έμνδα γηα αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

άιισλ ηερλνινγηψλ(π.ρ. RFID πνπ είλαη ζρεηηθφ θαη κε ηελ παξνχζα εξγαζία) 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ θαιχηεξν Έιεγρν Απνζεκάησλ θηι.  

Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο δελ ππάξρεη κηα πξαθηηθή ή κηα πνιηηηθή πνπ 

λα ζεσξείηαη πην ζσζηή έλαληη ηεο άιιεο. Αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ εκπνξεπκάησλ ηεο θαη αλάινγα κε ηελ ρξνληθή ζηηγκή νη 

ππεχζπλνη ηνπ Logistics Management ή ηνπ Inventory Management ή ηεο 

Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ ή φπσο ζα ήζειε θαλείο λα ην πεη είλαη αξκφδηνη λα 

βξνπλ ηε ρξπζή ηνκή ηφζν γηα ην χςνο ησλ Απνζεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

φπσο γηα ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ 

νξζή δηαρείξηζή ηνπο (Μπαξδάθε. & Πξαµαηάξε, 2005). 

 

3.2  Δίδη Αποθεμάηυν 

 Με ηνλ φξν είδε απνζεκάησλ ελλννχληαη νη δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ ζηηο νπνίεο κηα εηαηξία πξνβαίλεη ζε απνζεκαηνπνίεζε γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο. Ο δηαρσξηζκφο ζε είδε ή ζε θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε δηάθνξα θξηηήξηα. Σν ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην κε ην 

νπνίν ζα κπνξνχζακε λα δηαρσξίζνπκε ηα Απνζέκαηα ζε δηάθνξα είδε είλαη 
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αλάινγα κε ην ζε πνηα θάζε ηεο θχξηαο δξαζηεξηφηεηαο ή ηεο αιπζίδαο 

παξαγσγήο βξίζθνληαη ηα πξντφληα, Έηζη ηα είδε Απνζεκάησλ ρσξίδνληαη ζε: 

1. Πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ κεηαπνίεζε, δειαδή πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ρξεζηκνπνίεζε απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία γηα ηελ 

παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο 

2. Πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα πψιεζε εθφζνλ έρνπλ παξαρζεί απφ 

ηελ ίδηα ηελ εηαηξία ή γηα κεηαπψιεζε εθφζνλ ε εηαηξία ηα αγνξάδεη γηα λα ηα 

κεηαπσιεί ζε θαηαλαισηέο ρσξίο λα ηα επεμεξγάδεηαη. 

3. Σειηθά πξντφληα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ο δηαρσξηζκφο απηφο θξίλεηαη φηη είλαη ν πην ζσζηφο γηα ην αληηθείκελν πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία φζνλ αθνξά ηα Απνζέκαηα. Αλ ήζειε λα δεη θαλείο 

ηα είδε απνζεκάησλ ή πξντφλησλ απφ ηελ πιεπξά π.ρ. ηνπ Μάξθεηηλγθ ίζσο 

λα ήηαλ πην ζσζηφ λα γίλεη δηαρσξηζκφο κε θξηηήξην ηε θχζε ησλ 

πξντφλησλ(Κεθαιαηνπρηθά αγαζά, δηαξθή θαηαλαισηηθά, ηειηθά πξντφληα 

θηι.). 

 

3.3 Κόζηορ διαηήπηζηρ Αποθεμάηυν 

 Ζ δηαηήξεζε ησλ Απνζεκάησλ ζε κηα επηρείξεζε παξά ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ αλαθεξζεί παξαπάλσ εκπεξηέρεη θαη έλα θφζηνο. 

Σν θφζηνο δηαηήξεζεο ησλ Απνζεκάησλ ρσξίδεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο 

(Πάππεο, 2006): 

1. Κφζηνο Παξαγγειίαο. Πξφθεηηαη γηα ην θφζηνο ηνπνζέηεζεο κηαο 

παξαγγειίαο. χκθσλα κε ηνπο Ν. Παπαβαζηιείνπ & Γ. Μπαιηά (2003) 

πεξηιακβάλεη ην θφζηνο ζχληαμεο θαη απνζηνιήο παξαγγειηψλ, ην θφζηνο 

επεμεξγαζίαο θαη επηζεψξεζεο εηζεξρφκελσλ απνζεκάησλ, ην θφζηνο 

δηαρείξηζεο πιεξσκψλ θαη γεληθφηεξα ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ. 

2. Κφζηνο δηαηήξεζεο Απνζεκάησλ. χκθσλα κε ηνλ Κ. ηθληψηε(1997) 

ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ην θφζηνο επθαηξίαο(π.ρ. ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

θεθαιαίσλ γηα άιιεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο), θφζηνο απνζεθψλ, θφζηνο 
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εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο, θφζηνο απνζήθεπζεο, θφζηνο αζθάιεηαο ησλ 

απνζεκάησλ(αζθάιηζηξα, θχιαθεο), θφζηνο θζνξψλ θ.α. 

3. Κφζηνο κε δπλαηφηεηαο ηθαλνπνίεζεο ηεο δήηεζεο ή θφζηνο 

ειιείκκαηνο(shortage cost). Πξφθεηηαη ζχκθσλα κε ηνπο Γ. Πεηξψθ θαη 

άιινπο(2002) γηα ην θφζηνο πνπ πεξηιακβάλεη ηε δεκηά απφ ηελ απψιεηα ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ πξνο ηελ επηρείξεζε(loss in good will) θαη 

πηζαλφο ηελ απψιεηα πνζνχ ίζνπ πξνο ηε κε ηθαλνπνηνχκελε δήηεζε. 

 

3.4 Σηόσοι και πολιηική Γιασείπιζηρ Αποθεμάηυν 

 Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ ν ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αμία ηεο δηαηήξεζεο 

απνζεκάησλ απφ ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, ηα είδε απνζεκάησλ 

πνπ ζα απνζεκαηνπνηήζεη θαζψο θαη ην θφζηνο απηήο ηεο απνζεκαηνπνίεζεο 

θαιείηαη λα ζέζεη αξρηθά ηνπο ζηφρνπο θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ πνιηηηθή 

(ζηξαηεγηθή) πνπ ζα αθνινπζήζεη ε εηαηξία  γηα ηελ επίηεπμή ηνπο.  

Έηζη θαιείηαη λα πάξεη κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο αλάκεζα ζηηο νπνίεο 

είλαη θαη πνηεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 

νξζφηεξε ράξαμε απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

 Πξηλ αλαθεξζνχλ νη ζηφρνη θαη νη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ νξζνχ ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ θαιφ ζα ήηαλ λα μεθαζαξηζηνχλ 

νη γεληθνί ζθνπνί ηεο Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ. Oη πέληε ζθνπνί είλαη: 

1. Βνεζάεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ Οηθνλνκηψλ Κιίκαθαο 

2. Δμηζνξξνπεί ηελ πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε(έρεη ήδε γίλεη αλαθνξά 

παξαπάλσ ζε απηφλ ηνλ ζθνπφ) 

3. Δπηηξέπεη ηελ εμεηδίθεπζε ζηελ θαηαζθεπή(manufacturing) 

4.  Παξέρεη πξνζηαζία απφ αβεβαηφηεηεο ζηελ δήηεζε θαη ζηνλ θχθιν 

παξαγγειηψλ 

5. Λεηηνπξγεί ζαλ ελδηάκεζν αλάκεζα ζε θξίζηκεο δηεπαθέο ζην θαλάιη 

δηαλνκήο. 
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 Οη παξαπάλσ πέληε ζθνπνί θαληάδνπλ ηειείσο γεληθνί αιιά είλαη 

ζεκαληηθνί θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ζηφρνη πνπ θαιείηαη λα ζέζεη θαη λα 

πινπνηήζεη ην ηκήκα Διέγρνπ Απνζεκάησλ πξνέξρνληαη ζηε βάζε ηνπο απφ 

ηνπο παξαπάλσ πέληε ζθνπνχο. Πνηνη είλαη φκσο ηειηθά νη ζεκαληηθφηεξνη 

ζηφρνη πνπ θαιείηαη λα θέξεη ζε πέξαο ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ; 

Οξηζκέλνη απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο είλαη νη εμήο: 

 Γξήγνξε θαη αθξηβήο απνγξαθή ησλ απνζεκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

απνζήθε. εκαληηθφ ζηφρνο δειαδή απνηειεί ην λα γλσξίδεη θάζε ζηηγκή ε 

επηρείξεζε ή ν εθάζηνηε νξγαληζκφο ην είδνο θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ θάζε 

πξντφληνο. 

 Καιέο πξνβιέςεηο ηεο δήηεζεο κε κηθξέο απνθιίζεηο. εκαληηθφο ζηφρνο 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα κηαο εηαηξίαο λα πξνβιέπεη φζν ην δπλαηφλ 

αθξηβέζηεξα ηελ κειινληηθή δήηεζε. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 

ρξεζηκνπνηνχληαη κηα ζεηξά απφ εξγαιεία, κεζφδνπο, νηθνλνκηθά ππνδείγκαηα 

κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο δήηεζεο. Βέβαηα θακία κέζνδνο θαη 

θαλέλα ζχζηεκα δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη πάληα κε επηηπρία ην κέιινλ αιιά 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ. 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ κεηαθνξάο απφ ηελ απνζήθε ζηνλ πειάηε. ηφρνο 

είλαη δειαδή λα γλσξίδεη κε αθξίβεηα ε επηρείξεζε πνπ αθξηβψο βξίζθεηαη έλα 

απφζεκα(πξντφλ) κέζα ζηελ απνζήθε ηεο έηζη ψζηε λα κεηψλεηαη ν ρξφλνο 

εληνπηζκνχ θαη δηάζεζήο ηνπ(θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο κε κεγάιεο απνζήθεο ή 

πνιιά θαη δηαθνξεηηθά είδε απνζεκάησλ). 

 Μείσζε ησλ απνζεκάησλ αζθαιείαο πνπ θαιείηαη λα δηαηεξεί ζηηο 

απνζήθεο ηεο. 

 Μείσζε ησλ ειιείςεσλ(out of stock). 

 Απνηξνπή θινπψλ. 

 Δμαγσγή ρξήζηκσλ αλαθνξψλ πσιήζεσλ(sales reports) θαη ηερληθψλ 

αμηνινγήζεσλ. 

Γηα λα πεηχρεη ινηπφλ ηνπο ζηφρνπο ηεο κηα εηαηξία θαιείηαη ραξάμεη ηελ 

πνιηηηθή ηεο ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα 

παξζνχλ ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν. ην πιαίζην απηήο 
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ηεο ζηξαηεγηθήο ην ηκήκα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε φιεο ηηο παξακέηξνπο πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ έηζη ψζηε λα εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη 

κεηψλνληαο παξάιιεια ην θφζηνο. Καη κε ηελ έλλνηα θφζηνο εδψ δελ 

αλαθέξεηαη κφλν ην θφζηνο απνζεκαηνπνίεζεο αιιά ην ζπλνιηθφ θφζηνο ζηε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Θα πξέπεη δειαδή ν ππεχζπλνο λα βξεη ην ζεκείν 

ηζνξξνπίαο θαη λα ζπγθξίλεη ηε κείσζε θφζηνπο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε 

εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο ζε έλα ηκήκα κε ηελ αχμεζε πνπ κπνξεί λα 

πξνθιεζεί ζε θάπνην άιιν (Levi-Simchi David, 2004). 
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Κεθ 4. Γιασείπιζη Παπαγγελιών 

 

Ζ επεμεξγαζία παξαγγειηψλ αλαθέξεηαη φρη κφλν ζηελ έγθαηξε 

παξνρή ησλ πξντφλησλ  πνπ έρεη παξαγγείιεη ν πειάηεο αιιά θαη ζηελ 

παξνρή φιεο ηεο ζρεηηθήο εμππεξέηεζεο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ν πειάηεο 

πξέπεη λα ιακβάλεη νδεγίεο ζπλαξκνιφγεζεο θαη ρεηξηζκνχ ηνπ πξντφληνο. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί απνζηέιινληαο καδί κε ην πξντφλ έλα εγρεηξίδην ή 

κε ηε δεκνζίεπζε ησλ νδεγηψλ ζην web. Δπίζεο, αλ έλαο πειάηεο δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο κε έλα πξντφλ ζα πξέπεη λα ηνπ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα 

αιιαγήο ή επηζηξνθήο.  

 Ζ δηαδηθαζία ησλ παξαγγειηψλ απνηειείηαη απφ έλα αξηζκφ 

δξαζηεξηνηήησλ. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο είλαη (Ballou, 1992).  

 Πξνεηνηκαζία ηεο παξαγγειίαο 

 Γηαβίβαζε ηεο παξαγγειίαο 

 Καηαρψξεζε ηεο παξαγγειίαο 

 Δθπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο 

 Αλαθνξά ηεο θαηάζηαζεο ηεο παξαγγειίαο 

 

4.1 Ζ διαδικαζία ηηρ επεξεπγαζίαρ παπαγγελιών  

 Ο θχθινο παξαγγειηψλ πειάηε ζπκβαίλεη θαηά ηελ επαθή πξνκεζεπηή 

πειάηε θαη πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ απνδνρή θαη 

ηελ εθπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε. Ζ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

πξνκεζεπηή κε ηνλ πειάηε μεθηλά φηαλ ν πειάηεο θηάλεη ζην ζεκείν 

ζπλάληεζεο θαη ηειεηψλεη φηαλ ν πειάηεο ιακβάλεη ηελ παξαγγειία. Οη 

δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζ’ απηφλ ηνλ θχθιν παξαγγειίαο-πειάηε 

(Meindl & Chopra, 2004):  

 άθημε πειάηε,  

 δεκηνπξγία ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ πειάηε, 

 εθπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε, 
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 ιήςε ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ πειάηε. 

Άθιξη πελάηη: 

Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζηελ άθημε ηνπ πειάηε ζηελ ηνπνζεζία απφ φπνπ 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηηο επηινγέο ηνπ θαη λα ιάβεη κηα απφθαζε πνπ 

αθνξά κηα αγνξά. Ο ζηφρνο ζ’ απηφ ην ζεκείν είλαη λα δηεπθνιπλζεί ε επαθή 

ηνπ πειάηε θαη ηνπ θαηάιιεινπ πξντφληνο ψζηε ε άθημε λα θαηαιήμεη ζε 

παξαγγειία απφ ηνλ πειάηε. 

 

Γημιοςπγία ηηρ παπαγγελίαρ από ηον πελάηη: 

Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ πσιεηή απφ ηνλ πειάηε 

ζρεηηθά κε ην πνηα πξντφληα ζέιεη λα αγνξάζεη. Δπίζεο, αλαθέξεηαη ζηελ 

ελεκέξσζε ηνπ πειάηε ζρεηηθά κε ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Ο ζηφρνο 

απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη, κέζσ ηεο άκεζεο επαθήο πσιεηή πειάηε, λα 

εμαζθαιίζεη φηη ε δεκηνπξγία ηεο παξαγγειίαο είλαη γξήγνξε, αθξηβήο θαη 

επηθνηλσλεί κε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ επεξεάδνληαη 

απφ απηήλ. 

 

Δκπλήπυζη ηηρ παπαγγελίαρ ηος πελάηη: 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο γίλεηαη ε επεμεξγαζία ηεο 

παξαγγειίαο απφ ηνπο πσιεηέο θαη ε απνζηνιή ηεο ζηνλ πειάηε. ηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο είλαη λα γίλεη παξνρή ησλ ζσζηψλ παξαγγειηψλ ζηηο 

θαζνξηζκέλεο εκεξνκελίεο θαη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο.. 

 

Λήτη ηηρ παπαγγελίαρ από ηον πελάηη: 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ν πειάηεο ιακβάλεη ηελ παξαγγειία θαη ηελ 

θπξηφηεηά ηεο θαη νινθιεξψλνληαη νη δηαδηθαζίεο πιεξσκψλ. 
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4.2 Σςζηήμαηα επεξεπγαζίαρ παπαγγελιών 

 Σν ζχζηεκα επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ απνηειεί ην βαζηθφηεξν ηκήκα 

ηνπ ζπζηήκαηνο logistics, θαζψο νπζηαζηηθά ε παξαγγειία ελφο πειάηε είλαη 

ην γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο logistics. Οινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ππνινγηζηέο γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ. Ο ζηφρνο 

ηνπο είλαη λα κεηψζνπλ ην ρξφλν ηνπ θχθινπ παξαγγειηψλ θαη λα απμήζνπλ  

ηελ ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο. 

 

πλνιηθφο θχθινο παξαγγειίαο. 

Πεγή: The MacGraw-Hill, Companies, Inc 
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Σν κνλνπάηη ηεο παξαγγειίαο πειάηε. 

Πεγή: The MacGraw-Hill, Companies, Inc 

 

Πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ είλαη λα 

παξάζρεη έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο πνπ ζπλδέεη ηνλ πειάηε κε ηνλ 

θαηαζθεπαζηή. Ζ κεηαβίβαζε ησλ παξαγγειηψλ κπνξεί λα εθηηκεζεί ζχκθσλα 

κε ηξείο παξακέηξνπο: ηελ ηαρχηεηα, ην θφζηνο θαη ηελ αθξίβεηα. 
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Κεθ 5. Σςζκεςαζία  

Μεγάιε ζεκαζία απνδίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζήκεξα ζηελ ζπζθεπαζία 

ηνπ πξντφληνο. Έρεη πεξάζεη ε επνρή πνπ ν θαηαλαισηήο αγφξαδε ηα 

πεξηζζφηεξα πξντφληα ρχκα απφ ηνλ παληνπψιε. Λφγνη αληαγσληζκνχ , 

πγηεηλήο αιιά θαη ζθνπηκφηεηεο ηεο εκθάληζεο πνπ βνεζά ηελ πξνψζεζε ηνπ 

πξντφληνο , επηβάιινπλ ηελ ζπζηεκαηηθή ελαζρφιεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηελ αλάπηπμε θαη επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζπζθεπαζίαο. 

Ζ ζπζθεπαζία ρξεζηκεχεη γηα λα πξνζηαηεχεη ην πξντφλ απφ δηάθνξεο 

πηζαλέο δεκηέο θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ κεηαθνξά ηνπ. Απφ 

απηήλ ηελ άπνςε , κειεηάηαη ε ζπζθεπαζία απφ πιεπξάο πιηθνχ θαηαζθεπήο. 

Τπάξρνπλ εηδηθέο δηαηάμεηο φπσο ν λφκνο πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή 

θαη δηάθνξεο πγεηνλνκηθέο δηαηάμεηο πνπ νξίδνπλ ηηο εηδηθέο ζπζθεπαζίεο γηα 

νξηζκέλα πξντφληα ψζηε λα κελ ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε πγεία ηνπ θαηαλαισηή. 

Ζ ζπζθεπαζία πέξαλ φηη εμαζθαιίδεη ηε κε θαηαζηξνθή θαη ηε κε 

θζνξά ηνπ πξντφληνο , βνεζάεη ηελ πψιεζε δίδνληαο ζηνλ θαηαλαισηή 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο φπσο απφ ηη απνηειείηαη, πψο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί, πψο λα απνζεθεπηεί , ζε ηη δηαθέξεη απφ ηα αληαγσληζηηθά 

πξντφληα, έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, ηελ εγγχεζε, ηελ ηηκή θ.α. Απηφ ην 

ηδηαίηεξν ηκήκα ηεο ζπζθεπαζίαο πνπ καο παξέρεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο 

νλνκάδεηαη εηηθέηα (Lockamy, 1995). 

 

5.1 Διδή ζςζκεςαζίαρ 

Σν ζρήκα, ηα πιηθά, ην πεξηερφκελν θαη ε ζχζηαζε ηνπ πξντφληνο 

επηβάιινπλ ζε έλα βαζκφ ην είδνο ζπζθεπαζίαο. Γελ κπνξεί λα ζπζθεπαζηεί 

γηα παξάδεηγκα ζε κπνπθάιη ην ςσκί , νχηε ζε ράξηηλε ζαθνχια ε 

πνξηνθαιάδα. Απφ απηή ηελ άπνςε κηιάκε γηα ράξηηλε , πιαζηηθή , μχιηλε , 

κεηαιιηθή γπάιηλε θ.ιπ. ζπζθεπαζία. Κάζε πιηθφ θαη ζρήκα εμππεξεηεί 

επηκέξνπο αλάγθεο. 

Δπίζεο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ ζπζθεπαζίεο αλάινγα κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο ζπζθεπαζίαο πνπ ρξεζηκνπνίεη ε εηαηξεία. Έηζη έρνπκε ηελ 

νηθνγελεηαθή ζπζθεπαζία , ηελ επαλαρξεζηκνπνηεκέλε ζπζθεπαζία (φπσο 

πνηήξηα καξκειάδαο , πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο πνηήξηα λεξνχ) θαη ηελ 
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πνιιαπιή ζπζθεπαζία (φπνπ ηνπνζεηνχληαη δηάθνξα πξντφληα κέζα ζε έλα 

παθέην δηάθνξσλ ρξσκάησλ ζηπιφ) . 

πρλά ζπλαληά θαλείο ηελ αιιαγή ζπζθεπαζίαο κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε 

λέσλ πειαηψλ , ηε δηφξζσζε ζθάικαηνο πξνεγνχκελεο ζπζθεπαζίαο ή ηέινο 

ηε ρξήζε λέσλ πιηθψλ πνπ είλαη δηαζέζηκα. 

Ο παξαγσγφο έρεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο , δειαδή , ζε πνηα ζπζθεπαζία , φγθν , βάξνο ή κέγεζνο ζα 

ζπζθεπαζζεί ην πξντφλ. Γηα λα πάξεη απηή ηελ απφθαζε ζα πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε ηνπ ηνλ ηξφπν θαη ηελ ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο ηνπ πξντφληνο θαη ηηο 

εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ αληηκεησπίδεη ν θαηαλαισηήο. 

Αλ, γηα παξάδεηγκα , κηα κέζε νηθνγέλεηα θαηαλαιψλεη κηζφ ιίηξν 

θξέζθν γάια ηελ εκέξα θαη ην γάια πνπ παξάγεη ε επηρείξεζε 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ δηαξθεί ηξεηο κέξεο αθφηνπ αλνηρηεί , ε 

ζπζθεπαζία ε νπνία ζα απεπζχλεηαη ζε απηφ ην ηκήκα ηεο αγνξάο 

δηθαηνινγείηαη λα είλαη ηνπ ελάκηζε ιίηξνπ. Αλ ππάξρνπλ θαη άιιεο νκάδεο 

ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη νηθνλνκηθφ ελδηαθέξνλ λα απεπζπλζεί , φπσο 

εξγέλεδεο πνπ θαηαλαιψλνπλ κηζφ ιίηξν αλά δχν κέξεο, κηα άιιε 

ζπζθεπαζία ηνπ κηζνχ ιίηξνπ πξέπεη λα πξνζθεξζεί (.Saghir, 2002). 

 

5.2 Βαζικέρ λειηοςπγιέρ ηηρ ζςζκεςαζίαρ 

πκπεξαζκαηηθά κπνξεί λα ιερζεί φηη ε ζπζθεπαζία πξνζθέξεη πέληε 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο : 

1. Πξνζηαηεχεη ην πξντφλ. Γηα ηελ πξνζηαζία π.ρ. ησλ απγψλ ππάξρεη 

εηδηθή ζπζθεπαζία (ράξηηλεο ή πιαζηηθέο απγνζήθεο) 

2. Βνεζά ζηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο. Οη ιηαλνπσιεηέο πηζηεχνπλ πσο 

ε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζε απηήλ 

, πξέπεη λα βνεζνχλ ησλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ρσξίο ηε βνήζεηα ηνπ 

πσιεηή ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

3. Γηεπθνιχλεη ηνλ θαηαλαισηή ζην λα αγνξάδεη ην πξντφλ ζε κεγάιεο 

πνζφηεηεο θαη λα ην ρξεζηκνπνηεί ζε κηθξέο δφζεηο , φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 

απνξξππαληηθά θαη ηα αλαςπθηηθά , πνπ δηαηίζεληαη ζε κεγάιεο ζπζθεπαζίεο. 
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4. Γηαθνξνπνηεί ην πξντφλ απφ ηα άιια παξφκνηα πξντφληα πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά θαη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο ηνπ 

πξντφληνο. 

5. Πξνζθέξεη πξνζηαζία ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ζ ζπζθεπαζία 

πξνζηαηεχεη , π.ρ. ηα παηδηά απφ ηε ρξήζε πξντφλησλ πνπ κπνξεί λα είλαη 

επηθίλδπλα , φπσο θάξκαθα θ.α. 

Ζ εηηθέηα έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε ζπζθεπαζία θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λνκηθνχο ιφγνπο θαζψο θαη γηα ιφγνπο πξνβνιήο. Μηα εηηθέηα κπνξεί λα 

πάξεη δηάθνξεο κνξθέο : μεθηλψληαο απφ έλα κηθξφ απηνθφιιεην πνπ κπαίλεη 

π.ρ. ζε θάζε κπαλάλα , θαη λα θηάλεη κέρξη κηα νιφθιεξε ζειίδα πνπ 

ηνπνζεηείηαη επάλσ ζηε ζπζθεπαζία ησλ ςπγείσλ κε ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο γλσξηζκάησλ (Shaghir, 2004). 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε εηηθέηα είλαη απαξαίηεηε θαη ζε άιιεο φρη. 

Αλεμάξηεηα φκσο απφ ηε ρξήζε ηεο ε εηηθέηα παξακέλεη έλα αλαπφζπαζην 

ζηνηρείν ηνπ πξντφληνο θαη γηα απηφ ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη κε κεγάιε 

πξνζνρή. Ζ εηηθέηα πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία. α) ην εκπνξηθφ ζήκα , β) 

ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο , γ) ην πεξηγξαθηθφ ή πιεξνθνξηαθφ κέξνο , πνπ 

δίλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ, φπσο ηα πιηθά ηεο θαηαζθεπήο ηνπ , 

ηνλ ηξφπν ζπληήξεζήο ηνπ, ηηο νδεγίεο ρξήζεο ηνπ, ην βάξνο ηνπ, ηνλ αξηζκφ 

έγθξηζεο θπθινθνξίαο θαη άιια. 

Μεηά ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο θαη πεξηγξαθέο ηνπ πξντφληνο αλαγξάθεηαη 

ην φλνκα ή ε επσλπκία θαη ε δηεχζπλζε ηνπ θαηαζθεπαζηή ή αληηπξνζψπνπ 

(Twede  & Parsons, 1997). 
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Κεθ 6. - Outsourcing και Αποθήκεςζη 

ηνλ ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, πνιιέο είλαη νη επηρεηξήζεηο εθείλεο 

πνπ πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο Outsourcing. Ζ ηειεπηαία έλλνηα αθνξά ηελ 

αλάζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξίαο ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

κε ζθνπφ ηελ πξνζήισζε ηεο επηρείξεζεο ζηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ 

αθνξνχλ άκεζα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Οη 

ιεηηνπξγίεο απηέο πνπ αλαηίζεληαη ζε ηξίηνπο αλαθέξνληαη ζπλήζσο ζηελ 

απνδνηηθή νξγάλσζε θαη ζηελ εμαζθάιηζε φισλ εθείλσλ ησλ πιηθψλ θαη 

άπισλ πφξσλ θαζψο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο πνπ πξνεγνχληαη θαη έπνληαη ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο.  

Ζ ζηξαηεγηθή απηή έρεη παξαηεξεζεί πσο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε 

ηνπ θφζηνπο, ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο ηελ αχμεζε ηεο  εμππεξέηεζεο ησλ ηειηθψλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

Αλαπφζπαζην πιένλ θνκκάηη ηεο έλλνηαο ηνπ outsourcing απνηειεί ε 

Παξνρή ππεξεζηψλ Logistics απφ ηξίηνπο. Ζ ηειεπηαία είλαη κηα ζεηξά 

δηαδηθαζηψλ logistics νη νπνίεο εθηεινχληαη απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Οη ζπλεξγάηεο απηνί ζπρλά αλαθέξνληαη θαη σο 

επηρεηξήζεηο Third Party Logistics (3PL). Δλ νιίγνηο, νη πάξνρνη ππεξεζηψλ 

Logistics αλαιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είηε κεξηθψο είηε ζην ζχλνιν ηεο (Μαηζαηζίλεο,  et al., 2010). 

 

6.1 Οι ςπηπεζίερ ηυν επισειπήζευν 3rd Party Logistics 

 Σν εχξνο ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ην θάζκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ θαιχπηεηαη απφ κία επηρείξεζε πνπ αλαιακβάλεη λα θαιχςεη ιεηηνπξγίεο 

Logistics αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο. ηελ ελφηεηα απηή αλαπηχζζεηαη 

ιεπηνκεξέζηεξα ην πεξηερφκελν ηεο έλλνηαο ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ Third 

Part Logistics. Οη πάξνρνη 3PL αλάινγα κε κέγεζνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο νκάδεο νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο (ICAP, 2007): 
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Standard 3PL providers 

 ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη πάξνρνη 3PL ν νπνίνη αλαιακβάλνπλ λα 

θαιχςνπλ νξηζκέλεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Δζηηάδνπλ δειαδή ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζπιινγήο, ζπζθεπαζίαο, 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ. Δλ 

νιίγνηο, πξφθεηηαη γηα ηελ πην βαζηθή κνξθή ελφο παξφρνπ 3PL ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη λα θαιχςεη νξηζκέλεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο logistics αιιά δελ 

παξέρεη έλα πξνρσξεκέλν θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σέηνηνπ είδνπο πάξνρνη, ζπλήζσο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζε άιινπο ηνκείο πέξαλ ηεο αλάιεςεο θαη δηαρείξηζεο 

δηαδηθαζηψλ Logistics.  

 

Service Developers 

 Δδψ θαηαηάζζνληαη νη επηρεηξήζεηο 3PL νη νπνίεο παξέρνπλ  αλψηεξνπ 

επηπέδνπ ππεξεζίεο Logistics, ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία, 

εθκεηαιιεπφκελεο ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη κε ηελ ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ αζθαιείαο. Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο, 

παξέρνληαη ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νκαιή ξνή ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ εκπνξεπκάησλ αιιά ζπγρξφλσο παξέρνληαη θαη ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, ιεηηνπξγίεο δηαθίλεζεο θαη εληνπηζκνχ (γλσζηέο θαη σο 

“track and trace”), ιεηηνπξγίεο cross-docking, θαζψο θαη πξνρσξεκέλεο 

ππεξεζίεο παθεηνπνίεζεο πιήξσο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο - πειάηε. 

 

Customer Adapters 

 Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ 3PL πνπ θαηαηάζζνληαη ζε απηή ηε θαηεγνξία 

αλαιακβάλνπλ ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε αθφκα κεγαιχηεξνπ θάζκαηνο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε ζρέζε κε ηνπο Standard 3PL providers θαη ηνπο 

Service Developers. ηελ νπζία, αλαιακβάλνπλ ηελ δηνίθεζε φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ Logistics κηαο επηρείξεζεο, θαη πξνζαξκφδνπλ φιε ηελ 

ηερλνγλσζία θαη ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ ζηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο – πειάηε. Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ 
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δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαιακβάλνπλ, ε πειαηεηαθή ηνπο βάζε ή αιιηψο ην 

πειαηνιφγην ησλ Customer Adapters είλαη ζρεηηθά κηθξφ. Σέινο, αμίδεη λα 

αλαθεξζεί επίζεο πσο ην θφζηνο ζπλεξγαζίαο κε έλαλ ηέηνηνπ είδνπο πάξνρν 

3PL είλαη κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο. 

 

Customer Developers 

 Σν επίπεδν ησλ Customer Developers είλαη ην αλψηαην επίπεδν ζπλεξγαζίαο 

ζην νπνίν κπνξνχλ λα θηάζνπλ ε επηρείξεζε – πειάηεο κε ηνλ πάξνρν 

ππεξεζηψλ 3PL. Οη παξνρνη πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηε θαηεγνξία νπζηαζηηθά 

ελζσκαηψλνληαη ζηελ επηρείξεζε- πειάηε θαη απνηεινχλ ην ηκήκα δηνίθεζεο 

Logistics ηεο επηρείξεζεο. Έξγν ησλ Customer Developers είλαη φρη κφλν λα 

θαιχςνπλ ηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο ησλ δηαδηθαζηψλ logistics ηεο επηρείξεζεο 

αιιά θαη λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο αλ απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην. Δλ νιίγνηο, αλαιακβάλνπλ ηνλ πιήξε έιεγρν φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ Logistics ηεο επηρείξεζεο. Ζ πειαηεηαθή βάζε απηψλ ησλ 

πάξνρσλ είλαη πνιχ κηθξή ιφγσ ηνπ πνιχ πςεινχ βαζκνχ ζπλεξγαζίαο πνπ 

απαηηείηαη κε ηνπο πειάηεο ηνπο.  

ηελ ζπλέρεηα, κηα πην αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη κηα επηρείξεζε 3PL είλαη ε εμήο: 

 Μεηαθνξά 

 Δπηινγή ησλ θαηάιιεισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

 Ναχισζε ησλ κεηαθνξψλ ή  κεηαθνξά κε ρξήζε ηδηφθηεησλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

 ρεδηαζκφο ησλ δξνκνινγίσλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ κε ηνλ 

πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

 Γηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαηά ηε κεηαθνξά 

 Γηαδηθαζίεο Cross Docking 
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 Απνζήθεπζε 

 Γηάζεζε θαηάιιεισλ ρψξσλ απνζήθεπζεο, πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πξντφληνο ηεο επηρείξεζεο-πειάηε (Απνζήθεο μπξνχ ή 

θαηεςπγκέλνπ θνξηίνπ, πξντφληνο ζε ζθφλε θιπ) 

 Υξήζε Σεισληαθνχ ρψξνπ  

 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεθψλ 

 Γηάζεζε θαηάιιεινπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ  

 Παξαθνινχζεζε εκεξνκεληψλ ιήμεο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ νξηζκέλα 

πξντφληα 

 Γηαηήξεζε ζεηξάο πξνηεξαηφηεηαο FIFO (First In First Out) ή FEFO 

(First Expired First Out) γηα ηελ θίλεζε ησλ πξντφλησλ ζηηο απνζήθεο 

 Πνζνηηθνί Έιεγρνη 

 Δπηθφιιεζε εηηθεηψλ 

 Δπαλαζπζθεπαζα  

 Δπηζηξνθέο πξντφλησλ 

 Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ (Παξαγγειεηνιεςία) 

 πλερή παξαθνινχζεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ Logistics 

 on line ζχλδεζε κε ηελ επηρείξεζε - πειάηε  

 ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

 δεκηνπξγία ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ 

 Τπεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ζε ινγηζηηθέο, ηεισλεηαθέο, εηζαγσγηθέο – 

εμαγσγηθέο δηαδηθαζίεο 

 Αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ θαηά ηελ απνζήθεπζε ή κεηαθνξά πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ έλαληη θίλδπλσλ θαηαζηξνθήο ε απψιεηαο 

 Έθδνζε δηαθφξσλ εγγξάθσλ θαη παξαζηαηηθψλ (ηηκνιφγην, δειηίν 

απνζηνιήο θιπ) 
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 Δίζπξαμε αμίαο ηηκνινγίσλ – ζπιινγή αληηθαηαβνιψλ 

6.2  Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα ηηρ ανάθεζηρ ηυν διαδικαζιών 

Logistics ζε ηπίηοςρ  

 Οη ιφγνη γηα ηελ αλάζεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ logistics κηαο εηαηξίαο ζε 

ηξίηνπο αθνξνχλ θπξίσο ζέκαηα θφζηνπο, απνδνηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ην 

outsourcing θαη ζπλεπψο θαη νη ιεηηνπξγίεο ησλ 3PL νδεγνχλ ζηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ζπλαθφινπζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

Σα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη απηφ απνηειεί ζηφρν δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηβίσζε ηεο 

ζην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ (Larson & Halldorsson, 2004) 

 Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηιέγεη ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ outsourcing είλαη νη παξαθάησ: 

 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο 

 Δμαηηίαο ηνπ κνηξάζκαηνο ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο 

θαη ησλ παξφρσλ, γίλεηαη πνιχ πην απνηειεζκαηηθή ε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ 

ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηεο επηρείξεζεο. Υξφλνο ζηε ζχγρξνλε επνρή ζεκαίλεη 

ρξήκα θαη απηφο ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ βνεζά ζηνλ θαιχηεξν 

ζπληνληζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ζηε κείσζε ησλ ιαζψλ κε έλα πην αθξηβέο θαη 

θαιά δηαρεηξηζκέλν ζχζηεκα νξγάλσζεο, δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη εμαζθαιίδεη ηελ επηθέληξσζε ζε θχξηεο 

ιεηηνπξγίεο. Δπίζεο, ε κείσζε ησλ ρξφλσλ θπθινθνξίαο ησλ εκπνξεπκάησλ 

θάλεη ηαρχηεξε ηελ κεηαθνξά ηνπο ζηελ αγνξά , θάηη πνπ βειηηψλεη ηελ 

επειημία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ κεηαθνξψλ θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πιψλ. Ζ ηαρχηεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ εληζρχνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Γπλαηφηεηα Αμηνπνίεζεο Νέσλ Σερλνινγηψλ θαη Παγθφζκησλ Γηθηχσλ 

 Υάξε ζηε ζπλεξγαζία ησλ δχν κειψλ (πειάηεο – πξνκεζεπηήο) κπνξεί λα 

ππάξμεη ακνηβαίν θέξδνο απφ ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη ηα κέιε ζηελ πεξηνρή εμεηδίθεπζεο ηνπο. Οη 3PL γηα παξάδεηγκα, 
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έρνπλ εμεηδίθεπζε κεηαθνξέσλ, θαηαζθεπαζηψλ, απνζεθάξησλ πνπ ηνπο 

επηηξέπνπλ λα πεηχρνπλ γξήγνξα απνηειέζκαηα θαη λα βξίζθνπλ ιχζεηο πην 

απνδνηηθά κε ηνπο πειάηεο κεηψλνληαο έηζη ινγηζηηθά, κεηαθνξηθά θαη 

δηαδηθαζηηθά θφζηε. Δπίζεο, λέεο επθαηξίεο πξνθχπηνπλ απφ ζπλεξγαζίεο 

πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 3PL παξνρψλ. Με ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ 

αγνξά απηνί έρνπλ απνθηήζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

επηηπρεκέλα ζην ρψξν ηνπο. Έρνπλ αλαπηχμεη ζρέζεηο  ή απνηεινχλ κέξνο 

δηθηχσλ πνπ ηνπο εμαζθαιίδνπλ κε πιεξνθνξίεο, ηελ ηειεπηαία γλψζε θαη 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, ραξίδνληαο ηνπο αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη 

κηα ζέζε ζην κεξίδην ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. Πέξαλ ηνχηνπ ,νη γξεγνξφηεξεο  

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο βειηηψλνπλ ηελ 

εηθφλα ηνπ πξντφληνο θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ απηνί ηξέθνπλ ζε απηφ. Γελ 

είλαη ηπραίν πσο ην 80% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Fortune 500 πνπ κεηξά ηηο πην 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο θάζε ρξφλν , ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 

κέζνδν outsourcing θαη φρη πάληα ζε εγρψξην επίπεδν. 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Ρεπζηφηεηα θαη κείσζε Πάγησλ Δπελδχζεσλ 

 Σν outsourcing απαιιάζζεη ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ αλάγθε λα έρνπλ 

ζηελ θαηνρή ηνπο κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο, απνζήθεο, νρήκαηα κεηαθνξψλ θαη 

αθίλεηε ή δχζθνια ξεπζηνπνηήζηκε πεξηνπζία πνπ θνζηίδεη πνιχ ζε θφζηε 

ζπληεξήζεσο. Ζ αλάγθε ηεο επηρείξεζεο λα πξνβαίλεη ζε αθξηβέο θαη 

αζχκθνξεο επελδχζεηο παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ δελ απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηα θαζψο κε ην outsourcing κηα επηρείξεζε δελ ρξεηάδεηαη λα 

θαηέρεη κεγάιεο απνζήθεο , ρψξνπο απνζήθεπζεο ή αθφκε θαη εξγνζηάζηα. 

Μηα επηρείξεζε πνπ θαηέρεη ηέηνηα αθίλεηε πεξηνπζία πνπ δελ ηελ ρξεηάδεηαη 

γηα λα δηεμάγεη ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, κπνξεί λα απαιιαγεί απφ απηή 

πξνβαίλνληαο ζε πψιεζε απνιακβάλνληαο ηελ επεξρφκελε εηζξνή εζφδσλ 

πνπ κπνξεί λα θαηεπζχλεη ζε πην ζεκαληηθέο θαη απνδνηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

 αλ ζπλέπεηα, ν ηζνινγηζκφο δελ επηβαξχλεηαη απφ κεγάια ζε 

κέγεζνο θαη θφζηνο Πάγηα Πεξηνπζηαθά ηνηρεία, ππάξρεη κεγαιχηεξε 

επρέξεηα ψζηε νη ρξεκαηνξξνέο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε άιιεο πην 

πξσηαξρηθέο ιεηηνπξγίεο ελψ ε ξεπζηφηεηα θαη ε ιηγφηεξν επηβαξπκέλε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ηεο ζέζε αληαλαθινχληαη θαη ζην ρξεκαηηζηήξην. 
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Δθκεηάιιεπζε Οηθνλνκηψλ Κιίκαθαο θαη κείσζε θφζηνπο 

  ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ, 

παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο ζπγθέληξσζεο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζε 

πεξηνρέο φπνπ πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθά νθέιε γηα έλα ζχλνιν 

δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. silicon valley). Βαζηθφο ιφγνο απνηειεί ε εθκεηάιιεπζε 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ηα ηεξάζηηα πιενλεθηήκαηα, φζνλ αθνξά ην θφζηνο 

θαη ηε κείσζε ηνπ, πνπ απηέο επηθέξνπλ. Ζ ηαθηηθή κείσζεο ηνπ θφζηνπο 

απνηειεί ηνλ πην βαζηθφ ιφγν πνπ επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ην outsourcing  

θαζψο ην κνίξαζκα ησλ εξγαζηψλ θαη ν θίλδπλνο ηεο επέλδπζεο νδεγεί ζε 

κηα απνηειεζκαηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο.   

Πεξίπνπ ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε δεθαεηία ησλ 00s αλέθεξαλ φηη 

ν ζηφρνο γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο επεηεχρζε κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

outsourcing. Χζηφζν, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο δελ επηηπγράλεηαη κφλν κε ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Με ηελ αλάζεζε ζηνπο πξνκεζεπηέο 

3PL νιφθιεξσλ ιεηηνπξγηψλ ε επηρείξεζε κεηψλεη ηηο αλάγθεο ηεο γηα 

επηπιένλ πξνζσπηθφ, ρψξν εγθαηάζηαζεο θαζψο θαη κεραλνινγηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ.  

Δπίζεο, νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο απαηηνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία ε 

νπνία κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξή θαη λα ρξεηάδεηαη ζπρλή 

αληηθαηάζηαζε ιφγσ ησλ δηαξθψλ επηζηεκνληθψλ εμειίμεσλ. Σν outsourcing 

απαιιάζζεη ηηο επηρεηξήζεηο απφ ην θφζηνο δηαηήξεζεο θαη αληηθαηάζηαζεο 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά πςειφ.  

 

Δζηίαζε ηεο επηρείξεζεο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο (core business). 

Υάξε ζηελ εμέιημε ηεο νηθνλνκηθήο επηζηήκεο, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο είλαη πιένλ επξέσο γλσζηά. Σν outsourcing  

ζηνρεχεη ζην λα θάλεη αθξηβψο απηφ. Γειαδή λα ιχζεη ηα ρέξηα ηεο 

επηρείξεζεο γηα θξίζηκα δεηήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ηελ ζπλερή επίβιεςε 

ηεο. Σέηνηεο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ, γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο 
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θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, 

ζρέδηα ζηξαηεγηθήο θαη αλάιπζεο δήηεζεο αγνξάο, ελέξγεηεο πνπ νδεγνχλ 

ζηελ εμεχξεζε δεμηνηερληψλ (R&D), ζρεδηαζκφο κειινληηθψλ ζρεδίσλ θηι.  Ζ 

αθνζίσζε ηεο εηαηξείαο ζε δσηηθήο ζεκαζίαο ιεηηνπξγίεο πξνσζεί ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα, απμάλεη ηελ αμία ηεο θαη ηελ εθεπξεηηθφηεηα 

ηεο θαη ηέινο ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηνλ ππξήλα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Βειηίσζε ηεο επειημίαο, ηνπ βαζκνχ εμεηδίθεπζεο , ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ησλ επηδφζεσλ 

 Σα δχν πξνεγνχκελα πιενλεθηήκαηα ηνπ outsourcing πξνζδίδνπλ έλα 

κεγαιχηεξν βαζκφ επειημίαο κέζα ζηελ εηαηξεία θάηη πνπ ηελ θάλεη πην 

απνηειεζκαηηθή  είηε ζε εζσηεξηθνχο ξφινπο πνπ αλαιακβάλεη (δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ, ζρέδηα παξαγσγήο, επηθνηλσλία εξγαδνκέλσλ θηι) είηε θαη ζε 

εμσηεξηθνχο (κε άιιεο επηρεηξήζεηο, κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο). Έηζη 

επηηπγράλεηαη θαιχηεξε ζπλνιηθή επηθνηλσλία εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο.  

Παξάιιεια , ράξε ζηελ κεγάιε εμεηδίθεπζε πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο -

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα πεηχρνπλ κεγαιχηεξεο επηδφζεηο θαη λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο κε κεζφδνπο 

ιηγφηεξν ρξνλνβφξεο θαη πην νηθνλνκηθέο. Ζ επέλδπζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζε 

ζχγρξνλε ηερλνινγία θαζψο θαη ζε εμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν πξνζσπηθφ 

νδεγεί ζε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, αθνχ 

βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ε ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 

Λνγηζηηθά θαη Υξεκαηννηθνλνκηθά νθέιε 

Σέινο, ηα νθέιε απεηθνλίδνληαη θαη ζηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο 

επηρείξεζεο “πειάηε” αθνχ ε επηπιένλ πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζε δηαδηθαζίεο 

ειέργνπ θφζηνπο, θαηλνχξησλ επελδχζεσλ, ειέγρνπ απνζβέζεσλ πάγησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, κείσζε αζχκθνξσλ κειινληηθψλ επελδχζεσλ ζε 

εμνπιηζκφ θαη κεραλήκαηα θαη άιια ινγηζηηθά ζθάικαηα βειηηψλεη φιε ηε 

ινγηζηηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Απφ κηα βειηησκέλε 



58 
 

νηθνλνκηθή έθζεζε πξνέξρεηαη αχμεζε ηεο ινγηζηηθήο αμίαο ηεο επηρείξεζεο, 

κία πγηέζηεξε ιεηηνπξγία πνπ ζπγθεληξψλεη πεξηζζφηεξνπο επελδπηέο θαη 

εληζρχεη ηελ ζέζε ηεο ζην ρξεκαηηζηήξην (Arnold, 2002). 

Γηαζπνξά θηλδχλνπ 

 Ο θίλδπλνο είλαη θαζεκεξηλφ θαη αλαπφθεπθην θαηλφκελν ζηνλ θφζκν 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Θεκειηψδεο ζθνπφο ηνπ “επηρεηξείλ” είλαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ. ε πεξίπησζε απξνζδφθεηεο εμέιημεο ζηελ 

αγνξά, ην θφζηνο πνπ ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί outsourcing είλαη πνιχ κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ πεξίπησζε 

φπνπ δε ρξεζηκνπνηεί (in house). Οπζηαζηηθά, ε επηρείξεζε κνηξάδεηαη ην 

επελδπηηθφ ξίζθν κε ηνλ πξνκεζεπηή. 
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Κεθ 7- Ζ σπήζη ηυν πληποθοπιακών ζςζηημάηυν ζηιρ λειηοςπγίερ ηηρ 

αποθήκεςζηρ 

 

7.1 Τύποι πληποθοπιακών και επικοινυνιακών ζςζηημάηυν 

Σα πιεξνθνξηαθά θαη επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα ζην πεξηερφκελν ηεο 

δηαρείξηζεο απνζήθεο πεξηιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε ηερλνινγία ε νπνία 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, 

πιεξνθνξηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Έηζη, πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ είλαη δπλαηέο εμεηάδνληαο 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. 

Μηα αδξνκεξήο ηαμηλφκεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

ζπζηεκάησλ αθνξά ηελ έθηαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο κέζα ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Έηζη, ηα ICT ζπζηήκαηα κπνξεί λα απνηεινχλ (Daneshvar, et al, 

2010) : 

 Σημειακέρ λύζειρ (point solutions): εθαξκνγέο ζε κεκνλσκέλν 

ζχλδεζκν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γηα παξάδεηγκα, ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο απνζήθεο εζηηάδνπλ ζηνλ ζχλδεζκν ηεο απνζήθεπζεο πιηθψλ. Οη 

ζεκεηαθέο ιχζεηο εζηηάδνπλ ζε κηα κφλν απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί ε 

SC, φπσο ηελ πψιεζε, ηελ παξαγσγή, ηελ πξνκήζεηα ή ηελ κεηαθνξά. 

 «Καλύηεπερ ηος είδοςρ»  λύζειρ (“best of breed” solutions): 

εθαξκνγέο πνπ πινπνηνχλ ηηο θαιχηεξεο ζεκεηαθέο ιχζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ θχξηα αδπλακία ησλ ζεκεηαθψλ ιχζεσλ έγθεηηαη ζην φηη 

δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα κπνξεί λα κελ είλαη ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο θαη λα κελ 

επηθνηλσλνχλ θαιά. πρλά δεκηνπξγείηαη κηα πιεζψξα απηνκαηηζκψλ πνπ 

δελ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο. Έηζη, νη «θαιχηεξεο ηνπ είδνπο» ηερλνινγηθέο 

ιχζεηο θαινχληαη λα ελνπνηήζνπλ θαη λα κεηαθξάζνπλ κεκνλσκέλεο 

εθαξκνγέο ζε επίπεδν εληαίνπ ζπζηήκαηνο. 

 Λύζειρ ζε επίπεδο επισείπηζηρ (enterprise solutions): εθαξκνγέο 

πνπ εθθξάδνπλ ηελ αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ 

ην παξαδνζηαθφ επίπεδν ιεηηνπξγίαο ζην επίπεδν δηεξγαζίαο θαη ζπλνιηθήο 

ξνήο. Γηα παξάδεηγκα, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ απφ ηελ δεθαεηία ησλ 1990 ελνπνηνχλ φια ηα ηκήκαηα θαη ηηο 
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ιεηηνπξγίεο πνπ απαληψληαη ζε κηα επηρείξεζε ζε έλα κνλαδηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο αιιά εζηηάδεη ζπλνιηθά ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε. Δλψ παξαδνζηαθά θάζε ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, απφ ην νηθνλνκηθφ 

ηκήκα έσο ην ηκήκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ην ηκήκα 

παξαγσγήο, είρε αλεμάξηεηα ην δηθφ ηνπ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, πιένλ ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φια ηα 

ηκήκαηα θαη δηαζέηνπλ κία θνηλή βάζε δεδνκέλσλ. 

 Λύζειρ ζε επίπεδο εκηεηαμένηρ επισείπηζηρ (extended enterprise 

solutions): εθαξκνγέο ζαλ απηέο πνπ πεξηγξάθεθαλ πξνεγνπκέλσο αιιά 

εθηείλνληαη εθηφο ησλ νξίσλ ηεο επηρείξεζεο. Άιισζηε, ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πεξηιακβάλεη ζπλδέζκνπο πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη παξαγσγψλ 

εληφο θαη εθηφο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά πξνσζνχλ ηε 

ζπλεξγαζία θαη ην δηακνηξαζκφ πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα κέιε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε βάζε ηηο αξρέο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

Έηζη επηηπγράλεηαη πςειφο βαζκφο εμσηεξηθήο νινθιήξσζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σα ζπζηήκαηα εθηεηακέλεο επηρείξεζεο 

ελζσκαηψλνπλ εθαξκνγέο πνπ πξνεγνπκέλσο πεξηνξίδνληαλ ζηηο 

«θαιχηεξεο ηνπ είδνπο» ιχζεηο. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα ζεκεηαθψλ ICT ιχζεσλ απνηεινχλ ην 

“Perfect Commerce” (www.perfect.com/en) σο ζχζηεκα ππνζηήξημεο θαη 

δηαρείξηζεο πσιήζεσλ, ην “Dynalogics” (www.dynalogics.com.au) σο 

ζχζηεκα βειηηζηνπνίεζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ην “Swisslog’s 

Warehouse Manager” (www.swisslog.com) σο ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

απνζήθεο, ην “Siebel” (www.oracle.com) σο ζχζηεκα δηαρείξηζεο πσιήζεσλ 

θαη ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη ην “Optrak Vehicle Routing Software” 

(http://optrak.com) σο ζχζηεκα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ θαη βειηηζηνπνίεζεο 

δηαδξνκψλ. Γεληθά, νη ζεκεηαθέο ICT ιχζεηο εζηηάδνπλ ζε έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο ηνκείο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ήηνη: πξνκήζεηα, παξαγσγή, 

κεηαθνξά θαη πψιεζε. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα ICT ιχζεσλ ζε επίπεδν επηρείξεζεο 

απνηεινχλ ηα: “SAP” (www.sap.com), “J.D Edwards EnterpriseOne” 

(http://www.oracle.com), Infor ERP (http://www.infor.com), “Peoplesoft” 

http://www.perfect.com/en
http://www.dynalogics.com.au/
http://www.swisslog.com/
http://www.oracle.com/
http://optrak.com/
http://www.sap.com/
http://www.oracle.com/
http://www.infor.com/
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(http://www.oracle.com), “Microsoft Dynamics” (http://www.microsoft.com), 

“APTEAN ERP” (http://www.aptean.com), Oracle ERP 

((http://www.oracle.com), “OpenERP” (www.odoo.com), θ.ά. Οη ICT ιχζεηο ζε 

επίπεδν επηρείξεζεο ή θαη εθηεηακέλεο επηρείξεζεο αληηπξνζσπεχνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

πρλά, νη «θαιχηεξεο ηνπ είδνπο» ηερλνινγηθέο ιχζεηο (π.ρ. OMS, TMS 

θαη WMS) παξέρνληαη πιένλ θαη κέζσ δηαδηθηχνπ απφ παξνρείο ππεξεζηψλ 

εθαξκνγψλ. Ζ κέζνδνο απηή απνηειεί κηα εμσηεξηθή αλάζεζε ησλ εξγαζηψλ 

(outsourcing) ηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο κηαο επηρείξεζεο ζε 

ηξίηνπο θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ρξήζεο ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ απφ ηελ επηρείξεζε. 

Οπνηαδήπνηε ηερλνινγηθή πιαηθφξκα θαη αλ ρξεζηκνπνηείηαη, π.ρ. 

θαιχηεξεο ηνπ είδνπο ιχζεηο ή επηρεηξεζηαθέο ιχζεηο, ε αλάγθε ζπλδπαζκνχ 

θαη νινθιήξσζεο κε άιιεο software θαη hardware πιαηθφξκεο εληφο θαη εθηφο 

επηρείξεζεο παξακέλεη. ε απηή ηελ αλάγθε αληαπνθξίλεηαη ε XLM 

ηερλνινγία καδί κε άιιεο θαζηεξσκέλεο ηερλνινγίεο θαη δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλα πξσηφθνιια (middleware, SOAP) πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

επφκελε γεληά εξγαιείσλ νινθιήξσζεο: Web Services θαη Service-Oriented 

Architecture. Με απηέο ηηο ηερληθέο δεκηνπξγνχληαη ζπλδεδεκέλεο ππεξεζίεο 

πνπ εκθαλίδνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πινπνηνχλ ηελ ηδέα «ηνπνζέηεζεο θαη 

άκεζεο ιεηηνπξγίαο» (plug-and-play). 

 

7.2 Τεσνολογίερ αναγνώπιζηρ και κηήζηρ πποφόνηυν  

7.2.1 Τεσνολογία γπαµµυηού κώδικα – Βarcode 

Ο γξακκσηφο θψδηθαο (barcode) είλαη κηα θαζηεξσκέλε ηερλνινγία πνπ 

αληηθαηέζηεζε ηε ρεηξφγξαθε θαηαρψξεζε πιεξνθνξηψλ θαη πξνζέδσζε 

αμηνπηζηία, αθξίβεηα θαη ηαρχηεηα ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηαπηνπνίεζε 

πξντφλησλ. Δίλαη κηα αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα 

αλαγλσξηζηεί απφ ππνινγηζηή θαη ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη δεθαεηίεο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα επξείαο θιίκαθαο ηερλνινγία πνπ δελ έρεη απαξραησζεί θαη 

ζα ζπλερίζεη λα πεξηιακβάλεηαη ζηηο βαζηθέο πξαθηηθέο ηεο SCM γηα πνιχ 

θαηξφ αθφκε (Auramo, et al, 2010) .   

http://www.oracle.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.aptean.com/
http://www.oracle.com/
http://www.odoo.com/
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Σππηθά, νη πιεξνθνξίεο απνζεθεχνληαη ζε κηα ζεηξά παξάιιεισλ 

γξακκψλ κε δηαδνρή µαχξσλ θαη ιεπθψλ ισξίδσλ (bars) ηππσµέλσλ πάλσ 

ζε θάπνην πξντφλ/ ζπζθεπαζία. ήκεξα θπθινθνξνχλ θαη ζε δηάθνξα κνηίβα, 

φπσο ηειείεο, νκφθεληξνπο θχθινπο ή αθφκα θαη θείκελν.  

Δηδηθά µεραλήµαηα αλάγλσζεο (scanners, θνξεηά θνξησηηθά, αληρλεπηέο 

θ.ι.π.) δηαβάδνπλ απηφκαηα µηα ζεηξά πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε 

έλα πξντφλ (βι. Εικ. 11) θαη ηε µεηαβηβάζνπλ ζε θεληξηθφ ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεµα ψζηε ην πξντφλ λα είλαη αλαγλσξίζηµν. Ζ µεηαθνξά ησλ δεδνµέλσλ 

απφ ηα εηδηθά µεραλήµαηα ζε ππνινγηζηή γίλεηαη είηε ελζχξµαηα είηε κε 

αζχξµαηα δίθηπα ηνπηθήο εµβέιεηαο (Wireless Local Area Networks – WLAN). 

 

 

Δικ. 1: Αναγνώπιζη με ζύζηημα γπαμμυηού κώδικα. 

ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ησλ barcodes ζπγθαηαιέγνληαη: 

 ε επθνιία ρξήζεο θαη ην ρακειφ θφζηνο ρξήζεο, 

 ε ειαρηζηνπνίεζε ιαλζαζκέλσλ θαηαρσξήζεσλ, 

 ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο θαη ζπλεξγαζίαο θαη κε άιιεο ηερλνινγίεο. 

 ε δπλαηφηεηα ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ησλ 

µεηαθηλήζεσλ ησλ πξντφλησλ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ barcodes αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά:  

 ν πεξηνξηζκέλνο φγθνο θσδηθνπνηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ, 

 εππάζεηα ζε αιινηψζεηο θαη παξακνξθψζεηο, 

 ν ρψξνο πνπ θαηαιάκβαλε ζην αληηθείκελν πνπ έρεη ηππσζεί, 
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 ηα δεδνκέλα ησλ εηηθεηψλ είλαη ζηαηηθά θαη δελ ηξνπνπνηνχληαη. 

 

7.2.2 Τεσνολογία παδιοζςσνικήρ αναγνώπιζηρ – RFID 

Ζ ηερλνινγία ξαδηνζπρληθήο αλαγλψξηζεο ή ηαπηνπνίεζεο κέζσ 

ξαδηνζπρλνηήησλ (Radio Frequency Identification - RFID) αλαθέξεηαη ζε κηα 

ηερλνινγία απηφµαηεο αλαγλψξηζεο πξντφλησλ κέζσ ηεο νπνίαο ηα ςεθηαθά 

δεδνκέλα πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί απφ ηνλ αλαγλψζηε κέζσ ξαδηνθπκάησλ 

θσδηθνπνηνχληαη ζε RFID εηηθέηεο. Σα ζπζηήκαηα απηά θαιχπηνπλ  ηελ 

αλάγθε  ηαρχηεξεο θαη πην απηνµαηνπνηεµέλεο εηζαγσγή ζηνηρείσλ απφ απηή 

πνπ µπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηα barcodes. Θεσξείηαη σο ν δηάδνρνο ησλ 

barcodes, ηα νπνία ζήµεξα είλαη ε de facto ρξεζηµνπνηνχµελε ηερλνινγία 

ζήµαλζεο πξντφλησλ (Σξηαληάθπιινο et al. 2005). 

Γηα λα επηηεπρζεί ε κεηάδνζε δεδνκέλσλ έλα ζχζηεµα RFID πεξηιακβάλεη: 

 κία ή πεξηζζφηεξεο εηηθέηεο (tags) 

 έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο αλαγλψζηεο (scanners/ readers) 

 δχν ή πεξηζζφηεξεο θεξαίεο (antennas/ access points) 

 έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο label printers/tag encoders 

 ινγηζµηθφ εθαξµνγψλ θαη έλα host computer 

Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο RFID απεηθνλίδνληαη ζηελ Εικ. 2. 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ γίλεηαη µε ηελ απνζήθεπζε ελφο ζεηξηαθνχ 

αξηζµνχ θαη ελδερνκέλσο άιισλ πιεξνθνξηψλ ζε έλαλ µηθξνεπεμεξγαζηή 

(RFID εηηθέηα /tag) πνπ πξνζαξηάηαη ζε µηα θεξαία. Οη πιεξνθνξίεο ηεο 

εηηθέηαο µεηαθέξνληαη µε ξαδηνθχµαηα µέζσ ηεο θεξαίαο ζε έλα 

δέθηε/αλαγλψζηε (RFID scanner/reader). εκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη ηα 

tags κε ηελ θεξαία κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απηφµαηα απφ ζηαζεξνχο ή 

θνξεηνχο αλαγλψζηεο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε ζάξσζε ηνπ θάζε 

µεµνλσµέλνπ αληηθεηµέλνπ. Έπεηηα, ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα µεηαηξέςεη ηα 

ξαδηνθχµαηα ζε ςεθηαθή πιεξνθνξία πνπ απνζεθεχεηαη ζε πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεµα. 
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Δικ. 2: Σςζηαηικά ζςζηήμαηορ RFID. 

 

Ζ ηερλνινγία RFID απνζεθεχεη µεγαιχηεξν φγθν δεδνµέλσλ ζε 

ζχγθξηζε µε ηνλ γξαµµσηφ θψδηθα, ελψ ε πιεξνθνξία ελεµεξψλεηαη θαη 

αλαθηάηαη ζε πξαγµαηηθφ ρξφλν µε ραµειφ εξγαηηθφ θφζηνο θαη ρσξίο ηελ 

αλάγθε νπηηθήο επαθήο. H δπλαηφηεηα µνλαδηθήο αλαγλψξηζεο θάζε 

µνλάδαο (πξντφλ, θηβψηην ή παιέηα) πνπ δηαθηλείηαη µέζα ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαζηζηά ην RFID ηθαλφ λα ππνζηεξίμεη επηηπρψο ηηο SCM εθαξµνγέο. 

Oη εθαξµνγέο απηέο κπνξνχλ λα αθνξνχλ ηνλ πξνµεζεπηή θαη ηνπο δηαλνµείο 

(π.ρ. δηαρείξηζε απνζέµαηνο θαη ζηφινπ), ή λα απεπζχλνληαη ζην θαηάζηεµα 

θαη ηνλ θαηαλαισηή, (π.ρ. self-check out, εμαηνµηθεπµέλε πξνψζεζε), ή 

αθφκα λα αθνξνχλ ηελ ηρλειαζηµφηεηα θαηα µήθνο φιεο ηεο αιπζίδαο 

(Μπαξδάθε & Πξαµαηάξε 2005). 

Οη εθαξκνγέο ησλ RFID ζηα πιαίζηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

εθηείλνληαη απφ δπλαµηθή δηαρείξηζε απνζήθεο, δηαρείξηζε εμνπιηζµνχ, 

καξθάξηζµα ειαηησµαηηθψλ πξντφλησλ, ηαπηνπνίεζε εμαξηεµάησλ θαηά ηε 

ζπλαξµνιφγεζε, παξαθνινχζεζε επαλαρξεζηµνπνηνχµελσλ ζπζθεπαζηψλ, 

έιεγρν πνηφηεηαο έσο θαη αληηµεηψπηζε πιαζηψλ πξντφλησλ. 

εκαληηθά πιενλεθηήκαηα ησλ RFID εηηθεηψλ είλαη ηα εμήο: 

 ε δπλαηφηεηα αλάγλσζεο ησλ εηηθεηψλ απφ απφζηαζε θαη 

νπνηαδήπνηε θαηεχζπλζε ρσξίο νπηηθή επαθή  
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 ε δπλαηφηεηα δπλακηθήο πξνζαξκνγήο ησλ δεδνκέλσλ αλά πάζα 

ρξνληθή ζηηγκή 

 ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο αλάγλσζεο εθαηνληάδσλ εηηθεηψλ 

 ε ηθαλφηεηα ησλ εηηθεηψλ λα είλαη αλζεθηηθέο ζε αληίμνεο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, επαλαρξεζηµνπνηήζηµεο, θαηάιιειεο γηα δηαξθή 

ηαπηνπνίεζε θαη δχζθνιν λα πιαζηνγξαθεζνχλ. 

Παξφια απηά, ε µεηάβαζε απφ ην barcode ζηελ RFID ηερλνινγία δελ είλαη µηα 

απιή θαη γξήγνξε δηαδηθαζία θαη ππάξρνπλ αξθεηά ζέκαηα πνπ 

πξνβιεκαηίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο σο πξνο ηελ πινπνίεζή ηεο (Σξηαληάθπιινο 

et al. 2005). Σξνρνπέδε ζηελ επξεία πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ηεο RFID 

ηερλνινγίαο απνηεινχλ: 

  ην πςειφ θφζηνο (θφζηνο απφθηεζεο εηηθέηαο, ηνπνζέηεζεο εηηθέηαο 

ζην πξντφλ, θφζηνο αγνξάο θαη εγθαηάζηαζεο αλαγλσζηψλ, θφζηνο 

αλαβάζκηζεο ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ θαη θφζηνο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ) 

 ε δπζπηζηία σο πξνο ηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ησλ ειεθηξνληθψλ εηηθεηψλ 

 ζέκαηα αθξίβεηαο πνπ αλαθχπηνπλ απφ δπζκελείο πεξηβαιινληηθνχο 

παξάγνληεο ή παξεκβνιή ειεθηξνινγηθνχ θαη βηνκεραληθνχ εμνπιηζκνχ 

 πηζαλά πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο αλαγλψξηζεο αληηθεηκέλσλ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, ιφγσ απνπζίαο ελφο παγθφζκηνπ θαη απνδεθηνχ 

θάζκαηνο ζπρλνηήησλ 

Δίλαη εθ θχζεσο δχζθνιν λα ζπγθξηζεί κηα θαιά εδξαησκέλε θαη ψξηκε 

ηερλνινγία απηφκαηεο αλαγλψξηζεο ζαλ ηα barcodes κε κηα αλαδπφκελε 

ηερλνινγία ζαλ ην RFID.  

 

7.3 Σςζηήµαηα πληποθοπικήρ 

Σςζηήμαηα διασείπιζηρ παπαγγελιών - OMS 

Ζ δηαρείξηζε παξαγγειηψλ θαιχπηεη ηε ιεηηνπξγία ησλ πσιήζεσλ, ην 

έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκψλ, ην marketing θαη ηε 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε πειάηεο. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ 

(order management systems - OMS) θαηαγξάθνπλ ηηο παξαγγειίεο ησλ 
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πειαηψλ, ηε δηαηήξεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ απνζεκάησλ, ηε ζπζθεπαζία θαη ηηο 

απνζηνιέο θνξηίσλ. πγθεθξηκέλα, εθηεινχλ ηηο παξαγγειίεο κε απνδνηηθφ 

θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν θαη θαηαγξάθνπλ ηελ εμέιημε θάζε παξαγγειίαο.  

Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα OMS ελνπνηνχλ δηάθνξα θαλάιηα 

θαηαρψξεζεο παξαγγειηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ηειεθσληθψλ θέληξσλ, δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ (Krmac 2011). 

ε έλα πιήξσο ελνπνηεκέλν ζχζηεκα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηα 

ζπζηήκαηα OMS ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο ησλ 

πειαηψλ απφ ην θεληξηθφ ζχζηεκα θαζψο θαη  κία εηθφλα ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

ησλ απνζεκάησλ απφ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζήθεο (WMS) θαη ζηε 

ζπλέρεηα παξαδίδνπλ ηα ζηνηρεία απηά ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζήθεο, 

κεηαθνξψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP, WMS, TMS).  

πγθεθξηκέλα, έλα ζχζηεκα OMS νκαδνπνηεί ηηο παξαγγειίεο ηεο 

επηρείξεζεο αλά πειάηε θαη πξνηεξαηφηεηα, θαηαλέκεη ηα απνζέκαηα αλά 

ηνκέα απνζήθεο θαη θαζνξίδεη ζε ζπλεξγαζία κε άιια ζπζηήκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη βειηηζηνπνίεζεο ηηο αθξηβείο εκεξνκελίεο παξάδνζεο 

ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο. Οπζηαζηηθά, ε παξαγγειία απνηειεί ην ζεκείν 

ηνκήο αλάκεζα ζηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε. 

Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα OMS κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 πιεξνθνξίεο πξντφλησλ (πεξηγξαθέο, ραξαθηεξηζηηθά, ηνπνζεζίεο, 

πνζφηεηεο)  

 δηαζεζηκφηεηα απνζεκάησλ θαη πεγέο πξνκήζεηαο 

 ζηνηρεία πσιεηψλ, αγνξάο θαη απνδείμεσλ 

 marketing (θαηάινγνη, πξνζθνξέο, θνζηνιφγεζε) 

 ζηνηρεία πειαηψλ θαη πξνζδνθίεο ηνπο 

 θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηζηξνθψλ πξντφλησλ ή ρξεκάησλ) 

 επεμεξγαζία ρξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ (πιεξσκέο, ρξεψζεηο) θαη 

ινηπά νηθνλνκηθά (πιεξσηένπο θαη εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο) 

 επεμεξγαζία παξαγγειηψλ (θαηαρψξεζε, εθηχπσζε, παθεηάξηζκα, 

απνζηνιή) 
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 αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη αλαθνξά 

Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο (ηεηαθάθεο & Γξηηζάθεο 2005): 

 βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ (πιήξεο 

επνπηεία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηξνπνπνίεζεο κηαο 

παξαγγειίαο) 

 ζηαδηαθή εμάιεηςε ηνπ θφζηνπο πνπ νθείιεηαη ζε κεκνλσκέλε θαη φρη 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ 

 απινπνίεζε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο (εληαία 

δηαρείξηζε φισλ ησλ παξαγγειηψλ, on-line απνθάζεηο). 

Παξφιαπηα, ε αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ δελ ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε 

θαηαλεκεκέλσλ παξαγγειηψλ πνπ πξέπεη λα απνζηαινχλ ζηνλ πειάηε κέζσ 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ή αθφκε θαη επηρεηξήζεσλ. Έηζη, δεκηνπξγνχληαη 

δηαθεθνκκέλνη ζσξνί πιεξνθνξηψλ γηα ηηο παξαγγειίεο θαη ηα απνζέκαηα 

θαζηζηψληαο δχζθνιε ηελ αμηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ 

επηρεηξήζεσλ (ηεηαθάθεο & Γξηηζάθεο 2005). 

 

Σςζηήµαηα Γιασείπιζηρ Αποθήκηρ – WMS 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζήθεο (Warehouse Management 

Systems - WMS) ή ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο απνζεκάησλ (inventory 

tracking systems) είλαη ινγηζκηθά πνπ βειηηψλνπλ ηε δηαθίλεζε θαη 

απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ κέζσ απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη αλάζεζεο εξγαζηψλ. Ζ απνζήθε απνηειεί ην θνκβηθφ 

ζεκείν ελφο δηθηχνπ logistics, επνκέλσο πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

ζηελ νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ψζηε λα επηηειεί ην ξφιν ηεο 

απνηειεζκαηηθά κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο (Σζνπδεξφο 2008). 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο WMS είλαη ε παξαιαβή, ε 

απφζεζε, ε απνζήθεπζε, ε ζπιινγή θαη ε απνζηνιή πξντφλησλ,  ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ν έιεγρνο ηνπ επηπέδνπ ησλ 

απνζεκάησλ. Δπηπξφζζεηα, έλα WMS κπνξεί λα πεξηιακβάλεη γηα θάζε 

παξαγγειία θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ 

απνζήθεπζεο (McDonald et al. 2004). Σα ζπζηήκαηα WMS ππνζηεξίδνπλ ηε 
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ιήςε απνθάζεσλ παξέρνληαο ζπλεπείο θαη έγθπξεο πιεξνθνξίεο κε ην 

επηζπκεηφ επίπεδν ιεπηνκέξεηαο, φπσο π.ρ. πιεξνθνξίεο γηα εηζεξρφκελεο 

θαη εμεξρφκελεο ξνέο πιηθψλ, ην βάξνο θαη ηνλ φγθν ησλ απνζεθεπκέλσλ 

πξντφλησλ, ηνλ ηχπν θαη ην θφζηνο απνζεκάησλ, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα 

ην ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ, ηε ζπλαξκνιφγεζή ηνπο, ηε ζπζθεπαζία θαη ηελ 

ηνπνζέηεζε εηηθεηψλ (Krmac 2011).   

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ WMS είλαη ηα αθφινπζα 

(Zigiaris 2000; ηεηαθάθεο & Γξηηζάθεο 2005): 

 ηαπηφρξνλε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πνιιαπιψλ 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ 

 δηαηήξεζε ρακεινχ επηπέδνπ απνζεµάησλ 

 ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ (έσο θαη50% 

κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο απνζήθεο) 

 βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη θαη’ επέθηαζε 

κείσζε ησλ αλαγθψλ ζε απνζεθεπηηθνχο εγθαηαζηάζεηο  

 έγθαηξε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο 

 βειηίσζε ηνπ ειέγρνπ δηαθίλεζεο ζηελ απνζήθε. 

Δθηφο απφ ηελ θχξηα ιεηηνπξγηθή πεξηνρή πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

απνζήθεπζε, ηελ δηεθπεξαίσζε παξαγγειηψλ, ηε δηαρείξηζε ησλ παξαιαβψλ/ 

επηζηξνθψλ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνζήθεο, ηα πεξηζζφηεξα 

WMS δηαζέηνπλ θαη έλα κεγάιν αξηζκφ εμεηδηθεπκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ 

πεξηνρψλ (ππνζπζηήκαηα).  

Απηέο νη εμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο αλαθέξνληαη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ζπζθεπαζία κνλάδσλ απνζηνιήο, ε πξαθηηθή cross- 

docking (ζπλδπαζκφο πξντφλησλ πνπ εηζάγνληαη ζηελ απνζήθε γηα 

απνζεκαηνπνίεζε θαη πξντφλησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηελ απνζήθε γηα 

απνζηνιή παξαγγειηψλ), νη θπθιηθέο απνγξαθέο (απνδίδεηαη ζηα είδε ηεο 

απνζήθεο έλαο βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο αλάινγα κε ηελ θηλεηηθφηεηα, ηελ 

επαηζζεζία θαη ηελ αμία ηνπο), ε αλαζπζθεπαζία απνζεκάησλ 

(κεηαζρεκαηηζκφο πνζνηήησλ πνπ κπνξεί γηα παξάδεηγκα λα νθείιεηαη ζε 

πξνζθνξέο ζε πεξηφδνπο εθπηψζεσλ) θαη ε δεκηνπξγία- απνζηνιή 
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αλαθνξψλ κέζσ Internet (π.ρ. πνηα θνξηεγά κεηαθέξνπλ πνηεο παξαγγειίεο 

θαη πνπ βξίζθνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) (ηεηαθάθεο & Γξηηζάθεο 2005). 

 

Σςζηήµαηα Γιασείπιζηρ Μεηαθοπών - TMS  

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ (Transportation Management Systems 

- TMS) πεξηιακβάλνπλ ζχλζεηνπο αιγφξηζκνπο γηα θαηαρψξεζε, 

παξαθνινχζεζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ κεηαθνξψλ, θαη απνηεινχλ ηα 

θπξίαξρα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πάξνρνη ππεξεζηψλ logistics, νη 

κεηαθνξείο θαη νη δηαλνκείο.  

Ο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ησλ κεηαθνξψλ 

απνηεινχλ θξίζηκν ζηξαηεγηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ζε κηα εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, θαζψο ζπλδέεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ logistics θαη δεκηνπξγεί έλα 

νινθιεξσκέλν δίθηπν εθνδηαζκνχ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην 1/3 ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ logistics αθνξά ην κεηαθνξηθφ θφζηνο (ηεηαθάθεο, & 

Γξηηζάθεο, 2005).  

Έλα ζχζηεκα TMS κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

πιήξνπο θχθινπ δσήο κηαο δηαδηθαζίαο κεηαθνξάο (ζρεδηαζκφο, 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε κεηαθνξείο, εθηέιεζε, εμφθιεζε) θαη ηελ επίβιεςε ηεο 

κεηαθνξάο κέρξη ηελ παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο ζηνλ πειάηε. Γέρεηαη ηηο 

παξαγγειίεο απφ ην ζχζηεκα OMS θαη κε βάζε απηέο επηβεβαηψλεη ηηο 

εκεξνκελίεο απνζηνιήο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ πειάηε, ειέγρεη ηηο 

ρξεψζεηο αλά κνλάδα θνξηίνπ, αμηνινγεί ην ηζηνξηθφ πξνεγνχκελσλ 

εξγαζηψλ, επηιέγεη κεηαθνξείο γηα ηελ αλάζεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ θαη 

ζρεδηάδεη ηα βέιηηζηα πξνγξάκκαηα εθθφξησζεο θαη παξάδνζεο, πξνηνχ 

εθδψζεη ηηο παξαγγειίεο γηα επεμεξγαζία ζην WMS (ηεηαθάθεο & Γξηηζάθεο 

2005). 

ηα νθέιε ησλ ζπζηεκάησλ TMS ζπγθαηαιέγνληαη ηα εμήο: (McDonald 

et al. 2004):  

 πιήξεο ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο ζηφινπ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ 

κεηαθνξψλ (π.ρ. επηινγή κεηαθνξηθνχ κέζνπ, δηαδξνκήο θαη θφξησζεο 
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πξντφλησλ κε βάζε ην ρξφλν θαη ην θφζηνο κεηαθνξψλ θαη ζπλππνινγηζκφ 

πεξηνξηζκψλ δηαζεζηκφηεηαο) 

 παξνρή κηαο αλνηρηήο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ εθηέιεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαθνξέο θαη ηηο 

δηαλνκέο 

 κνληεινπνίεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκψλ 

 επηθνηλσλία κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο SC (ζπλήζσο κέζσ EDI) 

 αμηνιφγεζε επίδνζεο ησλ κεηαθνξψλ θαη έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ 

 ηρλειαζηκφηεηα πξντφλησλ θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ζηφινπ ησλ 

νρεµάησλ ζε πξαγµαηηθφ ρξφλν 

 δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ πξντφλησλ πνπ 

απνηεινχλ δηαρσξηζκέλεο  παξαγγειίεο θαη βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά θέληξα 

δηαλνκήο  

ε ζπλδπαζκφ κε θηλεηή θαη αζχξκαηε ηερλνινγία, δίθηπα επηθνηλσλίαο 

θαη ηερλνινγίεο αλαγλψξηζεο, ηα ζπζηήκαηα TMS βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε ηνπ ζηφινπ, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηηο απνζήθεο θαη ηελ  παξνρή δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ ρξεζηκεχνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Σειηθά, ηα 

ζπζηήκαηα TMS βειηηψλνπλ ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε θαη 

εμαζθαιίδνπλ αθξίβεηα δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζσζηή αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εμνπιηζκνχ-ζηφινπ, εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ρξφλνπ. 

 

Σςζηήµαηα Γιασείπιζηρ Δπισειπηζιακών Πόπυν – ERP systems 

Σα ζπζηήµαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (Enterprise 

Resource Planning - ERP) είλαη νινθιεξσµέλα παθέηα ινγηζµηθνχ πνπ 

ελζσµαηψλνπλ ηηο εζσηεξηθέο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο µηαο επηρείξεζεο ζε 

µία εληαία δηαρεηξηζηηθή πιαηθφξµα. Σα ζπζηήµαηα ERP απνηεινχλ ηε 

ζπνλδπιηθή ζηήιε νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο θαη ελνπνηνχλ φια ηα 

πξναλαθεξζέληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα επηηπγράλνληαο απνηειεζκαηηθή 

ελδνεπηρεηξεζηαθή ξνή πιεξνθνξηψλ.  
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Κάζε πιεξνθνξία πνπ εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα ERP ελεκεξψλεη κηα 

θνηλή βάζε δεδνκέλσλ φιεο ηεο επηρείξεζεο γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

εμαξηψληαη άκεζα ή έκκεζα απφ απηή ηελ πιεξνθνξία. Οη ERP ιχζεηο 

θαιχπηνπλ ηα ρξεµαηννηθνλνµηθά ηεο επηρείξεζεο, ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγήο, ηε 

δηαρείξηζε πιηθψλ θαη απνζήθεο, ηε δηνίθεζε πνηφηεηαο, ηε ζπληήξεζε 

εγθαηαζηάζεσλ, ηηο πσιήζεηο θαη ηε δηαλνκή. 

 Έηζη, κπνξνχλ λα ζπλδπάδνπλ δεδνµέλα απφ πνιιά ηµήµαηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη λα ηα ελνπνηνχλ πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ERP µηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα πνπ βνεζάεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, φηαλ εηζάγνληαη ζην ζχζηεµα λέεο παξαγγειίεο πσιήζεσλ, ηφηε 

ελεµεξψλνληαη ηαπηφρξνλα φια ηα ζρεηηδφµελα µε ηηο παξαγγειίεο ηµήµαηα 

ηεο επηρείξεζεο (ηκήκα πξνκεζεηψλ, παξαγσγήο θαη νηθνλνκηθψλ). ην ρ. 3 

παξνπζηάδνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί έλα ηππηθφ ERP ζχζηεκα. 

 

 

χ. 3: Βαζικέρ λειηοςπγικέρ πεπιοσέρ ενόρ ηςπικού ζςζηήμαηορ ERP. 

[Πεγή:(Ησάλλνπ 2006)] 
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Έλα ζχζηεκα ERP κπνξεί λα ελεξγήζεη σο έλα ηζρπξφ δίθηπν πνπ 

επηηαρχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ, κεηψλεη ηηο δαπάλεο θαη παξνπζηάδεη ηελ 

νινθιεξσκέλε εηθφλα φισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζρεδφλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γεληθά, ηα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά 

ππνζπζηεκάησλ (modules) ψζηε ε θάζε επηρείξεζε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνκεζεπηεί ή θαη λα εγθαηαζηήζεη ηηο επηζπκεηέο ππν-εθαξκνγέο. Όκσο, νη 

ζπληζηψζεο ησλ νινθιεξσκέλσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ΔRP κπνξεί λα είλαη νη 

εμήο (Ησάλλνπ 2006): 

 

Σςζηήμαηα Σσεδιαζμού Δθοδιαζηικήρ Αλςζίδαρ – SCP systems 

Σα ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply Chain 

Planning - SCP systems) εμππεξεηνχλ καθξνπξφζεζκα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο SC κε ην ζπληνληζκφ ησλ πφξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην δίθηπν εθνδηαζκνχ. Απηά ηα ζπζηήκαηα ελνπνηνχλ 

δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη ιεηηνπξγίεο, φπσο ην ζρεδηαζκφ (δήηεζεο, 

πσιήζεσλ, εθνδηαζκνχ, θ.ά.), ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ, ηε δηαλνκή θαη ηε 

κεηαθνξά (Krmac 2011). Με ρξήζε αιγνξίζκσλ πξνβιέπνπλ κειινληηθέο 

απαηηήζεηο θαη εμηζνξξνπνχλ ηνλ εθνδηαζκφ κε ηε δήηεζε. 

Πξφθεηηαη γηα ηερλνινγίεο νινθιήξσζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ πξνζδίδνπλ επθπΐα ζην ζπληνληζκφ ησλ SC κειψλ θαη κεγάιε επειημία 

ζηε ζπλεξγαζία ησλ δηθηπσκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο είλαη ε εμαζθάιηζε δηαθάλεηαο ζηελ πιεξνθφξεζε θαη απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ρξεζηψλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ SC, θαη ε παξνρή εληζρπκέλσλ δπλαηνηήησλ δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ. 

Σα ERP θαιχπηνπλ ην πιήξεο εχξνο ηεο παξαγσγήο, ησλ πσιήζεσλ 

θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο, θαη πινπνηνχλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο αληαιιαγέο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Έηζη 

πξνζθέξνπλ ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα φιεο ηηο 

θεληξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ηα SCP ζπζηήκαηα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα πεξηζζφηεξν πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο 
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ησλ logistics κε δπλαηφηεηεο πξφβιεςεο ηεο δήηεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

παξαγσγήο θαη ησλ κεηαθνξψλ.  

 

Σςζηήµαηα Γιασείπιζηρ Γεγονόηυν Δθοδιαζηικήρ Αλςζίδαρ – SCEM 

systems 

Σα ζπζηήµαηα δηαρείξηζεο γεγνλφησλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply 

Chain Event Management - SCEM) είλαη ζρεηηθά λέα εμεηδηθεπµέλα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηα 

νπνία δηαρεηξίδνληαη κε αλαλκελφκελα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ SC. ηφρνο ηνπο είλαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα κνηξάδεηαη δεδνκέλα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο, 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ απφθαζεο (ζηξαηεγηθφ, ηαθηηθφ, 

ιεηηνπξγηθφ), αιιά θαη κεηαμχ άιισλ επηρεηξήζεσλ.  

Σα ζπζηήκαηα SCEM πεξηιακβάλνπλ επηρεηξεζηαθή αλάιπζε 

(business analyses), δηαρείξηζε ξνήο εξγαζηψλ (workflow management), 

δηαρείξηζε γεγνλφησλ-εθδειψζεσλ (event management) θαη εληζρπκέλεο 

δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο .  

Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα απφ δπλαηφηεηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη πιεξνθφξεζεο, θαζψο ζπιιέγνπλ, θηιηξάξνπλ θαη 

ειέγρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ ηξερφλησλ γεγνλφησλ ζηελ SC 

θαη δεκηνπξγνχλ λέα ζπκβάληα θαη εηδνπνηήζεηο. Σα ζπζηήκαηα απηά 

ιεηηνπξγνχλ πξνιεπηηθά, ζπκβνπιεχνληαο ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ, 

πξνηείλνληαο πηζαλέο ελέξγεηεο θαη  ελδερνκέλσο μεθηλψληαο δηαδηθαζίεο 

επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ξνή εξγαζηψλ ηεο SC ( 

Rashid, et al., 2001). 

Σα αλακελφκελα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεµάησλ είλαη: 

 ε απμεµέλε απνδνηηθφηεηα, ε µείσζε ησλ απνζεµάησλ 

 ε µείσζε ηνπ ρξφλνπ απφθξηζεο 

 ε µείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο εθνδηαζηηθήο 

 ε εμαζθάιηζε φηη δελ ππάξρεη απψιεηα πιεξνθνξηψλ µεηαμχ 

δηαδνρηθψλ επηπέδσλ ιήςεο απφθαζεο 
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 ε δπλαηφηεηα άκεζεο αληαπφθξηζε ζε έθηαθηα γεγνλφηα 

 ε πξφζβαζε ζε SC δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν  
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Σςμπεπάζμαηα 

Οη θπξηφηεξεο ζχγρξνλεο ηάζεηο πνπ σζνχλ ζηελ ηαρχηαηε 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ε γξήγνξε ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε, ε 

έκθαζε ζηελ αλαδηάξζξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

θαη ε κεηάβαζε ζηελ επνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη θπζηθά φια απηά 

επεξεάδνπλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο.  

Σν ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο θαηά ην ζηάδην εθηέιεζεο ηνπ Logistics 

Management είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηε επηηπρεκέλε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ, αιιά θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ. ε πνιιά 

ζεκεία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα αζθαιή 

απνζήθεπζε θαη δηαηήξεζε αγαζψλ (πξψησλ πιψλ, ελδηάκεζσλ αγαζψλ θαη 

ηειηθψλ πξντφλησλ), ηα νπνία παξνπζηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

εκαληηθά είλαη ηα δεηήκαηα απνζήθεπζεο γηα ηελ απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο είλαη ε ηνπνζεζία 

ησλ απνζεθψλ, ε δηάηαμή ηνπο, ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο θαη ηα 

ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ ησλ απνζεθεπκέλσλ αγαζψλ θαη ηα νπνία 

αλαιχζεθαλ εθηελψο ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

Σν ζηνηρείν ηεο απνζήθεπζεο παξνπζηάδεη έληνλε εμάξηεζε απφ ηα 

λέα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο, θαζψο ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

ηαρχηεηα κε ηελ νπνία εθηεινχληαη θάπνηεο δηαδηθαζίεο, γεληθφηεξα δελ 

ππάξρεη κηα παγθφζκηα ηερλνινγηθή ιχζε ή ζχζηεκα πνπ λα εμππεξεηεί 

νιφθιεξε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα αθνινπζψληαο κηα αξρή ηχπνπ “one-size-

fits-all”, νπφηε ε πιεηάδα ησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ ζηα πιαίζηα ηεο SCM 

πξέπεη λα ελνξρεζηξσζεί θαηαιιήισο ππφ θνηλή ζηξαηεγηθή, ψζηε λα 

βειηηζηνπνηνχληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεπζεο. 
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