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ΕΤΥΑΡΙΣΙΕ 

 

 Η κειέηε απηή δηεμήρζε ζην πιαίζην ηνπ Μεηαπηπρηαθνύ Πξνγξάκκαηνο 

Δηδίθεπζεο ζηε Γηνίθεζε ηεο Τγείαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηώο ζε ζύκπξαμε κε 

ην ΣΔΙ Πεηξαηά. 

 Θα ήζεια, ζηελ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία, λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο 

κνπ ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ θ.  Υαηδεδήκα ηακαηίλα γηα ηελ βνήζεηα θαη 

ηελ πιήξε επηζηεκνληθή θαζνδήγεζή ηεο.  

 Δπίζεο επραξηζηώ ηελ δηνίθεζε ηνπ Πεξηθεξεηαθνύ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ 

Αηηηθήο «ΚΑΣ», πνπ κνπ ελέθξηλε ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζην Ννζνθνκείν, 

θαζώο θαη όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο πνπ απάληεζαλ πξόζπκα ζηα εξσηεκαηνιόγηα.  

 Αθόκα, επραξηζηώ ηηο θπξίεο Μπειερξή Έθε θαη Καηζηθαξάθε Αξγπξώ γηα 

ηελ πνιύηηκε βνήζεηά ηνπο ζηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 
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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία γηα ην κεηαπηπρηαθό πξόγξακκα ζπνπδώλ «Γηνίθεζε ηεο 

Τγείαο» 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά – Σ.Δ.Ι. Πεηξαηά 

Σίηινο εξγαζίαο:            Μειέηε ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(burnout) ζηνπο εξγαδόκελνπο ηνπ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟΤ 

ΓΔΝΙΚΟΤ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ «ΚΑΣ» 

Σεο:                                 Σζαληίιε Ισάλλαο 

     Δπηβιέπνπζα:                  Υαηδεδήκα ηακαηίλα  

                   Ηκεξνκελία:                    επηέκβξηνο 2013 

 

 θνπόο ηεο παξνύζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηνπ ζπλδξόκνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (ηαηξώλ, λνζειεπηώλ, 

δηνηθεηηθνύ πξνζσπηθνύ, ηερληθνύ πξνζσπηθνύ θαη βνεζεηηθνύ πξνζσπηθνύ) ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ΚΑΣ θαζώο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ.  

 H επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νξίδεηαη σο ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, όπνπ ν επαγγεικαηίαο ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ην αληηθείκελν ηεο 

δνπιεηάο ηνπ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ.  

 ην πξώην κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε ζεσξεηηθή αλάιπζε ηνπ 

ζπλδξόκνπ θαη δηαξζξώλεηαη σο εμήο: 

 ην πξώην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο νξηζκνύο θαη ζηελ ελλνηνινγηθή 

πεξηγξαθή ηνπ burnout. Πεξηιακβάλεηαη επίζεο κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ζην 

δηεζλή ρώξν. Σα ζεσξεηηθά κνληέια ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξαζέηνληαη 

ζην δεύηεξν θεθάιαην. ην ηξίην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη αηηίεο εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξόκνπ, θαζώο θαη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζή ηνπο. Οη 

ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξαζέηνληαη ζην ηέηαξην θεθάιαην, 

ελώ ζην ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνύ κέξνπο αλαθέξνληαη ηα κέηξα 

πξόιεςεο θαη αληηκεηώπηζεο.  
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 Αθνινπζεί ην εξεπλεηηθό κέξνο ηεο εξγαζίαο κε ηελ αλάιπζε ελόο αλώλπκνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δηαλεκήζεθε ζε 156 εξγαδόκελνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ «ΚΑΣ». 

ην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Ννζνθνκείνπ θαζώο θαη 

ν ζθνπόο, ν ζηόρνο θαη ε κέζνδνο ηεο έξεπλαο. Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ παξνπζηάδνληαη ζην έβδνκν θεθάιαην. ην όγδνν θαη ηειεπηαίν 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, θαζώο θαη πξνηάζεηο πνπ 

είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ πξόιεςε ηνπ ζπλδξόκνπ.  

 Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη ππάξρεη κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο ηνπ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟΤ ΓΔΝΙΚΟΤ 

ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ «ΚΑΣ».  

 πκπεξαζκαηηθά, κπνξνύκε λα ζεσξήζνπκε όηη ε έγθαηξε αλαγλώξηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο αιιά θαη ε ιήςε κέηξσλ βνεζνύλ ζηνλ πεξηνξηζκό ησλ επηπηώζεσλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  
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ΛΕΞΕΙ ΚΛΕΙΔΙΑ 

 

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

Δπαγγεικαηίεο πγείαο 

ηξεο 

Δξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

Ννζνθνκείν ΚΑΣ 

Δξσηεκαηνιόγην 
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RESUME 

 

Mémoire de fin d’études du programme de Master 2 « Administration de la Santé »  

Université du Pirée – TEI du Pirée 

Titre du mémoire:           Etude du syndrome d’épuisement professionnel (Burnout) 

auprès des employés de l’HOPITAL GENERAL 

REGIONAL « KAT »   

De:                                   Ioanna Tsantili           

    Sous la direction de :       Stamatina Chatzidima   

                  Date :                               Septembre 2013   

 

L’objectif du présent mémoire de fin est d’étudier le niveau actuel du 

syndrome d’épuisement professionnel des employés (médecins, infirmiers, personnel 

administratif, techniciens et employés d’exploitation) de l’Hôpital « KAT » et les 

facteurs qui influent sur ce syndrome. 

L’épuisement professionnel est défini comme un état de fatigue physique et 

émotionnelle, dans lequel le professionnel perd tout intérêt pour l’objet de son travail, 

ce qui le conduit à ne pas plus pouvoir répondre aux exigences de son poste. 

 Dans la première partie de notre mémoire, nous présentons l’analyse théorique 

du syndrome et décompose comme suit :  

Dans le premier chapitre, nous nous référons aux définitions et à la description 

conceptuelle du burnout ainsi qu’à un aperçu bibliographique international. Les 

modèles théoriques de l’épuisement professionnel se trouvent dans le second chapitre. 

Dans le troisième chapitre, les raisons de l’apparition de ce syndrome et les facteurs 

qui le favorisent sont analysés. Les conséquences de l’épuisement professionnel sont 

développées dans le quatrième chapitre, alors que le dernier chapitre de la partie 

théorique se réfère aux mesures de prévention pour lutter contre ce syndrome. 

La partie recherche du mémoire fait suite à la partie théorique avec l’analyse 

d’un questionnaire anonyme distribué à 156 employés de l’Hôpital « KAT ». Dans le 

sixième chapitre, nous présentons les caractéristiques de l’Hôpital ainsi que l’objectif, 
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le but et la méthode de la recherche. L’analyse statistique des résultats est présentée 

dans le chapitre sept. Dans le huitième et dernier chapitre, les résultats de l’étude et 

les mesures nécessaires à la prévention du syndrome sont présentés. 

 Les résultats ont montré qu’on peut observer un niveau de burnout modéré 

chez tous les employés de l’HOPITAL GENERAL REGIONAL « KAT ». 

Nous pouvons donc considérer qu’une reconnaissance à temps du problème et que des 

mesures adaptées aident à limiter les conséquences de l’épuisement professionnel.  
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MOTS CLES  

 

Epuisement professionnel  

Professionnels de la santé  

Stress  

Environnement professionnel  

Hôpital KAT  

Questionnaire  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

 Οη πξψηεο αλαθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθε «burnout syndrome», έγηλαλ απφ ηνπο 

Αγγινζάμνλεο ή απφ ηνπο Καλαδνχο θαηά άιιεο αλαθνξέο. Ήδε απφ ηα κηζά ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα ε εμνπζέλσζε έρεη ζπγθεληξψζεη ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ 

ςπρνιφγσλ θαη θνηλσληνιφγσλ εμαηηίαο ησλ ζεκαληηθψλ επηπηψζεσλ ζηε δσή ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

 Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ην 1960 λα δεκηνπξγεζνχλ ζηελ Ακεξηθή ηα πξψηα 

πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ (Splettes M., 1977).  

Σν 1974, ν Ακεξηθαλφο εξεπλεηήο Herbert Freudenberger ήηαλ ν πξψηνο πνπ πεξηέγξαςε 

ηνλ φξν θαζψο θαη ηα ζσκαηηθά θαη ςπρηθά ζπκπηψκαηα ζε επαγγεικαηίεο ππεξεζηψλ 

ςπρηθήο πγείαο. 

 Απφ επηζηεκνληθέο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, δηαπηζηψζεθε φηη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη πην ζπρλφ ζε επαγγέικαηα, φπσο νη 

λνζειεπηέο θαη νη γηαηξνί. Θεσξήζεθε φηη νθείιεηαη ζηελ θαζεκεξηλή επαθή πνπ είραλ 

νη επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν. ε πνζνζηφ 34% νη δεκνζηεπκέλεο 

κειέηεο αθνξνχλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Δπίζεο, λνζειεχηξηεο/ηεο θαη ςπρίαηξνη 

εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά απηνθηνληψλ. 

 Γηα θάπνηνπο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο νη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ 

απνηεινχλ θίλεηξν γηα λα επαλεθηηκήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ γηα άιινπο αθνξκή γηα 

λα εγθαηαιείςνπλ ην επάγγεικά ηνπο νξηζηηθά.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

 

1.1 Οπιζμοί-έννοιερ ηος όπος burnout 

 

 Σν ζηξεο νξίδεηαη σο κηα αληίδξαζε ή έλα εξέζηζκα. Χο αληίδξαζε, ν νξηζκφο ηνπ 

ζηξεο είλαη ηαπηηζκέλνο κε ζπγθεθξηκέλεο αιιαγέο πνπ πξνέξρνληαη ζε έλα βηνινγηθφ 

ζχζηεκα. Χο εξέζηζκα, ν νξηζκφο ηνπ ζηξεο δίλεηαη ζε ζρέζε κε γεγνλφηα ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ πξνθαινχλ απηέο ηηο αιιαγέο.  

 Σν έληνλν θαη ζπλερέο εξγαζηαθφ ζηξεο κπνξεί ζηαδηαθά λα νδεγήζεη ζηελ 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο «επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο». Γειαδή ζηε ζσκαηηθή, 

ςπρηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή  εμάληιεζε, κηα θαηάζηαζε φπνπ ν εξγαδφκελνο ράλεη ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ είρε γηα ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπ, 

παχεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζή ηνπ θαη αλαπηχζζεη 

αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ (Maslach, 1982). 

 ηα αγγιηθά «burn out» ζεκαίλεη «αλαιψλνκαη πξννδεπηηθά εθ ησλ έλδνλ κέρξη 

ηνπ ζεκείνπ ηεο απαλζξάθσζεο» (Maslach & Jackson, 1984). 

 O Freudenberger ην 1974, ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν 

«επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε» κε ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ηα ζπκπηψκαηα ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο εμνπζέλσζεο ζε επαγγεικαηίεο ππεξεζηψλ πγείαο θαη , γεληθφηεξα, ζε ρψξνπο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελέο ζρέζεηο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ θαη αηφκσλ πνπ έρνπλ ηελ 

αλάγθε ηνπο. Παξαιιήιηζε επίζεο ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ burnout κε έλα θηίξην πνπ έρεη 

θαηαζηξαθεί απφ ππξθαγηά. 

 Έθηνηε ην θαηλφκελν απνηέιεζε αληηθείκελν κειέηεο θπξίσο ζε επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαη θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ φπσο γηαηξνί, λνζειεπηέο, ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί πνπ έξρνληαη θαζεκεξηλά ζε επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν. Αξγφηεξα 

επεθηάζεθε ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη αζηπλνκηθνχο (Friedman, 2000; Gil-Monte, 2005; 

Kantas, 1997). 

 Παξφιν πνπ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί έλα ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλν 

αληηθείκελν έξεπλαο γηα κεγάιεο νκάδεο πιεζπζκνχ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, θαη 

απμαλφκελεο δηεπηζηεκνληθήο βηβιηνγξαθίαο, δελ ππάξρεη πξνο ην παξφλ έλαο απνιχησο 

απνδεθηφο νξηζκφο. Ο πην επξέσο αλαθεξφκελνο νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο είλαη απηφο ηεο ςπρνιφγνπ Christine Maslach (1982). To φλνκά ηεο 

ζπλδέζεθε απφ πνιχ λσξίο κε ηελ κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ: 

«Η απώιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξώπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο 

εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ραξαθηεξίδεηαη 

από ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε όπνπ ν επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζόινπ 

ζεηηθά αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο ή ζεβαζκνύ γηα ηνπο πειάηεο ή αζζελείο». 

 Ζ Maslach (1982) πεξηγξάθεη ηνλ φξν burnout σο «δείθηε θζνξάο» ησλ αμηψλ, 

ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο ζέιεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ ίδηα ε εξεπλήηξηα ην 1997 

αλαθέξεη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαπηχζζεηαη βαζκηαία ζε έλα «θαχιν 

θχθιν» απφ ηνλ νπνίν είλαη δχζθνιν λα μεθχγεη θαλείο.  

 Σν 1986 νη Maslach & Jackon ππνζηήξημαλ φηη είλαη δπλαηφλ λα αμηνινγήζνπκε 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θάλνληαο ρξήζε ηνπ Καηαιφγνπ 

Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο (ΜΒΗ) , δειαδή κίαο θιίκαθαο πνπ αμηνινγεί ηα 

αθφινπζα ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

 Βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

 Σν επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο  

 Σελ αίζζεζε κεησκέλσλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

 Οη Edelwich &Brodsky (1980) αλαθέξνπλ πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

αθνξά κηα πξννδεπηηθή δηεξγαζία απντδαληθνπνίεζεο  ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο πςεινχο ζηφρνπο ή ζηα ηδαληθά ηνπ επαγγεικαηία. 

 χκθσλα κε ηνλ Cherniss (1980) ε εμνπζέλσζε απνηειεί «κηα δηαδηθαζία θαηά 

ηελ νπνία νη ζηάζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ επαγγεικαηία ηεο πγείαο αιιάδεη κε 

αξλεηηθφ ηξφπν σο αληίδξαζε ζην επαγγεικαηηθφ άγρνο». 

 Σν 1988 νη Pines & Aronson παξαηεξνχλ φηη νη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο επεξεάδνπλ ηνλ επαγγεικαηία ζσκαηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρηθά 

εμαηηίαο ηεο καθξνρξφληαο έθζεζήο ηνπ ζε ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκκεηνρήο.  

 Ζ Brophit ην 1992 πεξηγξάθεη ηνλ φξν burnout σο «….ε θιφγα πνπ ρνξεχεη, δίλεη 

δεζηαζηά, ελέξγεηα θαη θσο, αιιά ηειηθά ζβήλεη φηαλ ηειεηψζεη ε πεγή ελέξγεηαο ηεο θαη 

κέλεη κφλν ε ζηάρηε θαη ν ζάλαηνο». Σν ζπίξην ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ 

θαηάζηαζε θπζηθήο θαη λνεηηθήο εμάληιεζεο πνπ βηψλεη ν επαγγεικαηίαο. 

 Ο Potter (1994) δηαπηζηψλεη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα 

δηαηαξαρή ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εξγαζία, πνπ θαηαιήγεη ζε κηα εμειηζζφκελε 

αληθαλφηεηα γηα θηλεηνπνίεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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 Ζ Ludan (1997) ηζρπξίδεηαη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ζηαδηαθή 

δηάβξσζε ηεο  ελέξγεηαο θαη ηνπ πλεχκαηνο ηνπ εξγαδφκελνπ σο απνηέιεζκα ρξφληνπ 

ζηξεο. 

 Πάξα πνιινί ζπγγξαθείο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζχλδξνκν θαη έρνπλ δηαηππψζεη 

νξηζκφ γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Παξφια απηά, ζρεδφλ ε πιεηνςεθία ησλ 

κειεηεηψλ ζπκθσλνχλ πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί κηα καθξνρξφληα 

αληίδξαζε ζην ζηξεο. 

 

1.2 Βιβλιογπαθική αναζκόπηζη ηος ζςνδπόμος burnout ζηο διεθνή σώπο 

 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ εθπνλεζεί παγθνζκίσο 

κέρξη ζήκεξα θαη κειεηνχλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, έρνπλ σο 

πιεζπζκφ κειέηεο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Γίλεηαη επνκέλσο αληηιεπηφ φηη 

εκθαλίδεηαη κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζε γηαηξνχο θαη λνζειεπηέο, εμαηηίαο ηεο 

θαζεκεξηλήο επαθήο κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν.  

 Απφ ηηο 5.500 δεκνζηεπκέλεο κειέηεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, νη 

πεξηζζφηεξεο αθνξνχλ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζε πνζνζηφ 34% (Firth-Cozens & 

Payne, 1999).  

 O Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο αλαθέξεη πσο ην 40% ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαπηχζζνπλ ζηξεο πνπ νθείιεηαη ζηελ εξγαζία ηνπο κε απνηέιεζκα ηελ άκεζε 

εθδήισζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζπλδξφκνπ (World Health Organization, 2007).  

 H Firth-Cozens et al. (1997) αλαθέξνπλ φηη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν ην 1/3 ησλ 

λνζειεπηξηψλ παξνπζηάδνπλ ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απφ ηα αξρηθά 

ζηάδηα ηεο θαξηέξαο ηνπο. Δπηπιένλ, είλαη πνιχ πςειφο θαη ν θίλδπλνο εκθάληζεο 

ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ.  

 Οη λνζειεχηξηεο/ηεο θαζψο θαη νη ςπρίαηξνη, παξνπζηάδνπλ επίζεο ηα πςειφηεξα  

πνζνζηά απηνθηνληψλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ην πνζνζηφ ησλ 

απηνθηνληψλ ησλ γηαηξψλ είλαη δηπιάζην κε εθείλν ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ, εμαηηίαο  ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 Με ηελ χπαξμε θαη ην βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαίλεηαη λα 

ζρεηίδεηαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη λνζειεπηέο αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηά 

ηνπο. χκθσλα κε έξεπλεο ησλ Hannigan et al. (2000) θαη ησλ Kilfedder CJ et al. (2001) 

ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζε θάπνην ςπρηαηξηθφ 
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λνζνθνκείν παξνπζηάδεη εληνλφηεξα ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ιφγσ 

ηεο εξγαζίαο ηνπ.  

 Γηα θάπνηνπο γηαηξνχο θαη λνζειεπηέο φια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ αθνξκή, 

ψζηε λα εγθαηαιείςνπλ νξηζηηθά ην ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ επάγγεικα θαη γηα άιινπο 

απνηεινχλ θίλεηξν εληνλφηεξεο πξνζπάζεηαο θαη κεγαιχηεξνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο.  

 Έξεπλεο έδεημαλ φηη εθηφο απφ ην λνζειεπηηθφ/ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

απαζρνιείηαη ζε ςπρηαηξηθά λνζνθνκεία, ζπρλά θαη εξγαδφκελνη ησλ Μνλάδσλ 

Δληαηηθήο Θεξαπείαο βηψλνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Απηφ 

απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Poncet MC et al. (2007) νη 

νπνίνη κειέηεζαλ λνζειεπηέο ζηελ Γαιιία. Σν έλα ηξίην ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ησλ Μνλάδσλ Δληαηηθήο Θεξαπείαο είραλ βηψζεη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ. Οη 

θπξηφηεξεο αηηίεο απνδεηθλχεηαη λα πξνέξρνληαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ εξγαζίαο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ηελ έιιεηςε νξγάλσζεο, ηελ 

ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο γηα ηελ πνξεία ηνπ αζζελνχο θαη ηνπ ηκήκαηνο θαη ηνλ θφβν 

απφ ηνλ ζάλαην ηνπ αζζελνχο.  

 χκθσλα κε έξεπλα ησλ Zhu W. et al. (2006) παζνιφγνη θαη ρεηξνπξγνί 

λνζειεπηέο παξνπζηάδνπλ επίζεο ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε κεγάιν 

βαζκφ. Οη γξήγνξνη ξπζκνί, ν πςειφο θφξηνο εξγαζίαο, ην αίζζεκα ηεο επζχλεο, ε 

αλεπάξθεηα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ε έιιεηςε απηνθξνληίδαο ησλ αζζελψλ 

απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. 

 Ο βαζκφο πίεζεο πνπ δέρνληαη νη λνζειεπηέο είλαη ππεχζπλε γηα ηελ εκθάληζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, φπσο θαίλεηαη απφ κειέηεο ησλ Jaraczk et al. (2005) 

ζε λνζειεπηέο γεληθψλ, λεπξνινγηθψλ θαη ςπρηαηξηθψλ ηκεκάησλ.  

 Οη  Pompili M et al. (2006) αλαθέξεη φηη νη λνζειεπηέο κπνξεί λα νδεγεζνχλ ζε 

θαηάζιηςε ή απφπεηξα απηνθηνλίαο, αλ ν βαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

έληνλνο.  

 Σνλ πςειφηεξν θίλδπλν αληηκεησπίδνπλ νη λνζειεχηξηεο/ηεο πνπ απαζρνινχληαη 

ζε νγθνινγηθά θαη ζε ηκήκαηα κε αζζελείο κε AIDS. Οη νγθνινγηθνί λνζειεπηέο είλαη 

πην επηξξεπείο ζηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ θαη απηφ γηαηί νη νγθνινγηθνί αζζελείο 

πνπ θξνληίδνπλ απνηεινχλ ηδηαίηεξε νκάδα αζζελψλ φζν αθνξά ηνλ ςπρηζκφ ηνπο θαη 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ηνπο. Οη αζζελείο απηνί έρνπλ έληνλν ην αίζζεκα ηνπ 

πφλνπ θαη ηνπ ζαλάηνπ, ζηνηρείν πνπ δπζθνιεχεη ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία κε 
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ηνπο λνζειεπηέο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. Δπηπιένλ, ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο αληηκεηψπηζεο 

απφ ηνπο λνζειεπηέο.  

 Ο βαζκφο εθπαίδεπζεο ησλ λνζειεπηψλ ζρεηίδεηαη επίζεο κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ. Οη Jenkinw& Elliott (2004) ζε κειέηε ηνπο δηεξεχλεζαλ ην βαζκφ άγρνπο 

θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε θαηαξηηζκέλν θαη κε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηελ 

Αγγιία. Γηαπίζησζαλ φηη πεξίπνπ ζην κηζφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είραλ εκθαληζηεί νη 

επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ. Σελ πςειφηεξε πίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο ηελ βίσλε ην 

θαηαξηηζκέλν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Σν κε θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ αλέθεξε πσο 

θχξηνο παξάγνληαο άγρνπο ήηαλ νη δχζθνινη ή απαηηεηηθνί αζζελείο, ζε αληίζεζε κε ην 

θαηαξηηζκέλν πνπ πεγή άγρνπο ήηαλ ε έιιεηςε επαξθνχο ζηειέρσζεο θαη νξγάλσζεο.   

 ηελ Διιάδα ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Αλησλίνπ θαη 

Αλησλνδεκεηξάθε (2001) βαζηθνί παξάγνληεο εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απνηεινχλ ε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ αλζξψπηλν πφλν θαη κε αζζελείο ζε 

ηειηθφ ζηάδην, θαζψο θαη νη απμεκέλεο επζχλεο ησλ λνζειεπηψλ/ηαηξψλ πξνο ηνπο 

αζζελείο. Δληχπσζε πξνθαινχλ επίζεο θαη παξάγνληεο φπσο ηα πεξηνξηζκέλα κέζα, ε 

αλεπάξθεηα λνζειεπηηθνχ δπλακηθνχ θαη ε έιιεηςε επηκφξθσζεο θαη ζπλερηδφκελεο 

θαηάξηηζεο.  

 ε 42 δεκφζηα λνζνθνκεία ηνπ λνκνχ Αηηηθήο πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε γηα 

ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ ηελ Καδδά (2005). 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηξεο θπξίσο ζηα νγθνινγηθά θαη ηα ςπρηαηξηθά 

λνζνθνκεία. Κάπνηα απφ ηα λνζνθνκεία παξνπζίαζαλ κηθξφηεξα πνζνζηά εκθάληζεο 

ηνπ ζπλδξφκνπ εμαηηίαο ησλ νξγαλσκέλσλ παξεκβάζεσλ δηαρείξηζεο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη, θπξίσο κέζσ ηεο ζπδήηεζεο κε εηδηθνχο επηζηήκνλεο, ηελ πινπνίεζε 

ζεκηλαξίσλ θαη εκεξίδσλ θαη ηε δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο.  

 Ζ ηνπξνχλε θαη ζπλ (2004) ζε εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ Φπρηαηξηθνχ Ννζνθνκείνπ ηεο Σξίπνιεο, παξαηήξεζαλ φηη ηα άηνκα, 

πνπ έρνπλ σο θχξην ζθνπφ εξγαζίαο ηνπο ηελ απνθαηάζηαζε, παξνπζίαζαλ πςειφηεξεο 

ελδείμεηο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε εθείλνπο 

πνπ εξγάδνληαη ζε ηκήκαηα απνθαηάζηαζεο.  

 Απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ςπρηαηξηθψλ 

ηκεκάησλ ζε πέληε δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο απφ ηελ Αδαιή θαη ζπλ (2002) 

πξνέθπςαλ απμεκέλα πνζνζηά ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη 

φηη ε εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε εξγαζηαθνχο 

παξάγνληεο. 
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 Νηψζνληαο έληνλε θφπσζε νη επαγγεικαηίεο πγείαο εμαηηίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο πνπ βηψλνπλ, αδπλαηνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο αζζελείο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ζεσξνχλ ην επάγγεικα ηνπο σο αλαπφθεπθην θαθφ, πνπ ζπλερίδνπλ λα ην 

θάλνπλ θαζαξά γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο. Αλαπφθεπθηα αδπλαηνχλ λα αλαπηχμνπλ 

ζηελφηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο, νη νπνίνη εθηφο απφ ηελ επηζηεκνληθή ηνπο 

ρξεηάδνληαη θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ππνζηήξημε. 

 Παξάγνληεο πνπ απνηξέπνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ, ζχκθσλα κε έξεπλα 

ησλ Καλδξή θαη ζπλ (2004) είλαη ε θαιή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία, ε θαιή νξγάλσζε 

εξγαζίαο θαη έλα ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν. Ζ ππνζηεξηθηηθή νκάδα ηνλίδεηαη γηα ηελ 

χςηζηε ζεκαζία ηεο σο ην θπξηφηεξν κέηξν πξφιεςεο απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξεπλεηηθψλ κειεηψλ.  

 ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Μηραινπνχινπ (2003) ζε λνζειεπηέο ησλ 

Σκεκάησλ Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) γηα ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

πξνθαινχλ άγρνο ζηνπο λνζειεπηέο, ηφληζε ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο δηδαζθαιίαο 

ηξφπσλ κείσζεο ηνπ άγρνπο, ψζηε λα απνθεπρζεί ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

ΘΔΧΡΗΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ 

ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

 

2.1 Διζαγωγή  

 

 Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εξκελεχεηαη απφ ηα πεξηζζφηεξα 

ζεσξεηηθά κνληέια ππφ ην πξίζκα κηαο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

πεξηβάιινληνο θαη αηφκνπ (Vachon, 1987). 

 Κάπνηνη εξεπλεηέο (Antoniou, 1999; Dekker & Schaufeli, 1995; Leiter & 

Maslach, 1988) δίλνπλ έκθαζε ζηε ζεκαζία ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ, αλαθέξνληαο, 

φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ζέζεη ν 

επαγγεικαηίαο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη απφ ην ρψξν ηεο πγείαο ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη 

(Firth-Cozens &Payne, 1999). 

 Δπίζεο, πνιινί εξεπλεηέο ηζρπξίδνληαη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

νθείιεηαη θπξίσο ζε ζηξεζνγφλεο θαη δπζκελείο επαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο, φπσο ε 

αλεπαξθήο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη απηαξρηθή δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

απαζρνινχληαη, ην ηδηαίηεξα θνξησκέλν πξφγξακκα θαη ε έιιεηςε απηνλνκίαο θαη 

εμνπζίαο (Pines, 1986). 

 Σα ζεκαληηθφηεξα κνληέια ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ηα εμήο: 

 

2.2 Σο Μονηέλο ηων ηπιών Γιαζηάζεων ηηρ Maslach (1982) 

 

 ηεξηδφκελνη ζηνλ θιαζηθφ νξηζκφ ηεο Maslach (1982), αλαδεηθλχνληαη ηξεηο 

θχξηεο δηαζηάζεη ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, κε δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο ζπκπησκάησλ ζε θάζε κηα δηάζηαζε. Κάλνληαο ρξήζε ηνπ Καηαιφγνπ 

Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο (Maslach Burnout Inventory (MBI), Maslach & Jackson, 

1986) ηα ηξία ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ηα 

εμήο: 

I. Σπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (emotional exhaustion) 
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 H πξψηε δηάζηαζε πεξηιακβάλεη ην αίζζεκα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο 

πνπ ληψζεη ν επαγγεικαηίαο, θαζψο θαη ηελ απψιεηα ελέξγεηαο θαη δηάζεζεο πνπ ηνλ 

θαζηζηνχλ αλίθαλν, ψζηε λα επελδχζεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ δνπιεηά ηνπ. 

 Καζψο θαηαθιχδεηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ή απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο, ν επαγγεικαηίαο ληψζεη πσο μεπεξλά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπ 

αληνρέο. Σν παξαπάλσ ηνπ δεκηνπξγεί έληνλν ζηξεο, κε απνηέιεζκα λα αληηιακβάλεηαη 

φηη ε εξγαζία ηνπ επηδξά θαηαζηξεπηηθά ζηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ.  

 Βιέπεη κε δένο ηελ πξννπηηθή φηη ζα πξέπεη λα μαλαπάεη ζηελ δνπιεηά ηνπ ηελ 

επφκελε κέξα (Καληάο, 1995). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θάλεη ηνλ εξγαδφκελν λα 

ληψζεη αδχλακν λα πξνζθέξεη ζηνπο αζζελείο/πειάηεο ηνπ θαη ζηαδηαθά απνκαθξχλεηαη 

απφ απηνχο θαη θαη επέθηαζε θαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ.  

II. Απνπξνζσπνπνίεζε (despersonalization) 

 Αλαθέξεηαη ζηελ απνμέλσζε θαη απνκάθξπλζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνπο 

αζζελείο/πειάηεο ηνπ θαζψο θαη ηε αλάπηπμε νπδέηεξσλ ή αξλεηηθψλ αηζζεκάησλ. 

Δθδειψλεη κηα επηζεηηθή θαη πνιιέο θνξέο θπληθή ζπκπεξηθνξά αθνχ κεηαρεηξίδεηαη 

ηνπο αζζελείο ηνπ ζαλ αληηθείκελα θαη φρη σο αλζξψπηλα φληα (Καληάο, 1995). 

 Ζ απφκαθξε θαη θπληθή ηνπ ζηάζε απηή εθδειψλεηαη ζην φηη αξλείηαη λα είλαη 

επγεληθφο θαη θνηλσληθφο, αγλνψληαο ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ηνπ θαη απνηπγράλνληαο 

λα ηνπο παξάζρεη ηελ θαηάιιειε θξνληίδα πγείαο.  

 Ζ θαθή επηθνηλσλία πνπ έρεη κε ηνπο αζζελείο ηνπ γίλεηαη εκθαλήο φηαλ ηνπο 

βιέπεη σο «πεξηζηαηηθά», «λνχκεξν» ή κε ηνλ αξηζκφ ηνπ δσκαηίνπ (π.ρ. έκθξαγκα 

δσκάηην 30). Ζ απνπξνζσπνπνίεζε εθδειψλεηαη σο αδηαθνξία πξνο ην πξφζσπν ηνπ 

αζζελνχο θαη πνιιέο θνξέο πηνζεηεί ηελ άπνςε φηη είλαη άμηνη ηεο ηαιαηπσξίαο πνπ 

πθίζηαληαη (Ryan, 1971). 

 Πξνζπαζνχλ λα βξίζθνληαη φζν πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη εθηθηφ 

καθξηά απφ ηνπο αζζελείο ηνπο, κεγαιψλνληαο έηζη ηνλ ρξφλν ησλ δηαιεηκκάησλ ηνπο θαη 

απμάλνληαο ηηο ζπδεηήζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο.  

 Όια απηά είλαη ε αληίδξαζε ηνπ επαγγεικαηία πγείαο ζην αίζζεκα απνηπρίαο, 

ζηε κεησκέλε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ζην ζηξεο πνπ βηψλεη εμαηηίαο ηεο 

δνπιεηάο ηνπ.  

III. Έιιεηςε πξνζσπηθώλ επηηεπγκάησλ (lost of personal accomplishment) 

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο θάλεη αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη πηζηεχεη 

φηη είλαη αλίθαλνο λα πξνζθέξεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ.  
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 Λφγσ ηεο έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ κεηψλεηαη θαη ε απφδνζή ηνπ 

ζηελ εξγαζία ηνπ κε απνηέιεζκα λα παξαηηείηαη απφ θάζε πξνζπάζεηα λα ρεηξηζηεί 

απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ ηνπ. Όια απηά απνηεινχλ ηελ αληίδξαζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ, ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ ηνπ αζθείηαη, αθνχ ν ίδηνο δηαθαηέρεηαη απφ 

αίζζεκα δπζηπρίαο θαη δπζαξέζθεηαο (Παπαδάηνπ &Αλαγλσζηφπνπινο, 1992). 

 Πνιιέο θνξέο ε κεησκέλε αίζζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο νδεγεί ζε 

θαηάζιηςε θαη ζε απηνεπηβαιιφκελεο απνθάζεηο απνηπρίαο(Maslach, 1998).  

 Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα 

ππάξρνπλ ηαπηφρξνλα ζην άηνκν θαη κε ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Χο επί ην πιείζηνλ, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε νδεγεί ζε απνπξνζσπνπνίεζε, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο 

αθνινπζείηαη απφ κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. Άιινη κειεηεηέο φκσο ππνζηήξημαλ 

φηη ηα κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα αθνινπζνχλ ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αθνινπζεί ηειεπηαία (Gomelbiewski, 1996). 

 

2.3 To Μονηέλο ηων EDELWICH &BRODSKY (1980) 

 

Οη Edelwich &Broadsky (1980), πεξηέγξαςαλ ηέζζεξα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηα νπνία ν εξγαδφκελνο αθνινπζεί απφ ηελ αξρή ηεο 

θαξηέξαο ηνπ σο απψιεηα ελέξγεηαο θαη ηδεαιηζκνχ.  

 Σν ζχλδξνκν δελ νθείιεηαη ζε θάπνην κεκνλσκέλν γεγνλφο πνπ εκθαλίδεηαη 

μαθληθά ιφγσ ηνπ ππεξβνιηθνχ ζηξεο. Ο επαγγεικαηίαο πγείαο δελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηνπο πςεινχο ζηφρνπο ή ζηα ηδαληθά πνπ έρεη νξίζεη κε απνηέιεζκα 

πξννδεπηηθά λα απνθεχγεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

I. Τν ζηάδην ηνπ ελζνπζηαζκνύ 

 ην πξψην ζηάδην, ν επαγγεικαηίαο πγείαο είλαη λένο ζην ρψξν δειαδή ζηελ αξρή 

ηεο θαξηέξαο ηνπ, γεκάηνο ελζνπζηαζκφ θαη φξεμε. Έρεη πνιχ πςεινχο ζηφρνπο, 

αλέθηθηνπο θαη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηνπο αζζελείο ηνπ, απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπ, απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ, αιιά θαη απφ ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ.  

 Δπελδχεη ππεξβνιηθά ζηελ δνπιεηά ηνπ αθηεξψλνληαο πνιχ ρξφλν θαη ελέξγεηα ζε 

απηή, πξνζπαζψληαο λα αληιήζεη θάζε δπλαηή ηθαλνπνίεζε θαη εζηθή αληακνηβή. 

Γξήγνξα φκσο αληηιακβάλεηαη φηη ην απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηάο ηνπ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη έηζη απνγνεηεχεηαη.  

II. Τν ζηάδην ηεο ακθηβνιίαο θαη ηεο αδξάλεηαο 
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 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο απνγνεηεπκέλνο πιένλ πεξλάεη ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο 

ακθηβνιίαο θαη ηεο αδξάλεηαο. Καηεγνξεί ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνλ ζεσξεί ππεχζπλν γηα ηελ 

απνηπρία απηή.  

 Πξνζπαζψληαο λα θαιχςεη απηφ ην θελφ δνπιεχεη ζθιεξφηεξα θαη επελδχεη 

πεξηζζφηεξν ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο αζζελείο ηνπ. Παξαθνινπζεί ζεκηλάξηα, 

ζπκκεηέρεη ζε ζπλέδξηα θαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, επηδηψθνληαο λα απμήζεη ηηο 

γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ.  

 Πεξλψληαο ν θαηξφο, αλαδεηά ηηο αηηίεο πνπ ηνλ νδεγνχλ ζε απνγνήηεπζε ζην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Ξεθηλάεη λα αζρνιείηαη κε πξάγκαηα θαη λα θάλεη παξάπνλα 

πνπ παιαηφηεξα δελ ηνλ απαζρνινχζαλ, φπσο ην εμνπζελσηηθφ σξάξην, ν ρακειφο 

κηζζφο, ε έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ.  

 Αξρίδεη λα ζπλεηδεηνπνηεί φηη δελ κπνξεί λα θαιχςεη ηα θελά ηεο πξνζσπηθήο ηνπ 

δσήο, αθνχ ε εξγαζία ηνπ πιένλ θαζίζηαηαη κε ηθαλή. ηε θάζε απηή δελ αλαζεσξεί 

αθφκα ηηο πξνζδνθίεο ηνπ.  

III. Τν ζηάδην ηεο απνγνήηεπζεο θαη ηεο καηαίσζεο 

 ε απηφ ην ζηάδην ν επαγγεικαηίαο πγείαο, έρνληαο πξνζπαζήζεη λα νινθιεξσζεί 

κέζα απφ ηελ δνπιεηά ηνπ, θαηαιήγεη λα ληψζεη φηη νηηδήπνηε πξνζθέξεη είλαη κάηαην. 

Νηψζεη αληθαλνπνίεηνο, απνγνεηεπκέλνο κε έρνληαο θαηαθέξεη λα εθπιεξψζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ.  

 Αξρίδεη λα αλαζεσξεί ηηο αμίεο πνπ ν ίδηνο είρε ζέζεη θαη θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη δελ ηνπ αμίδεη λα θαηαλαιψλεηαη θαη λα αγρψλεηαη ζε ηφζν κεγάιν 

βαζκφ. Δλδέρεηαη λα βηψλεη θαηάζιηςε, θαζψο θαη έλα αίζζεκα καηαηνδνμίαο, αθνχ δελ 

έρεη ηελ δχλακε λα αλαηξέςεη ηελ θαηάζηαζε ληψζνληαο παγηδεπκέλνο κέζα ζε απηήλ.  

 Βξίζθεηαη ζε κηα κεηαβαηηθή θάζε θαη γηα λα θαηαθέξεη λα μεθχγεη απφ ην 

αδηέμνδν απηφ, αξρηθά αλαζεσξεί ηηο πξνζδνθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Έπεηηα, θζάλεη 

ζην ζεκείν λα απνκαθξπλζεί απφ ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη ηνπο αξξψζηνπο, 

δειαδή ηελ πεγή ηνπ ζηξεο.  

IV. Τν ζηάδην ηεο απάζεηαο 

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο αληηιακβάλεηαη πσο ε δνπιεηά ηνπ ηνλ θαηαπηέδεη ζε 

αληίζεζε κε ην παξειζφλ. Έηζη πιένλ επελδχεη ειάρηζηε απφ ηελ ελέξγεηά ηνπ ζε απηήλ.  

 Αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηνπ θαη απνθεχγεη νπνηαδήπνηε επζχλε 

έρεη πξνο ηνπο άιινπο. πλερίδεη λα θξαηάεη ηελ δνπιεηά ηνπ θαζαξά γηα βηνπνξηζηηθνχο 

ιφγνπο, αθνχ δελ έρεη άιιε ελαιιαθηηθή.  
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 Απνηέιεζκα φισλ απηψλ είλαη λα δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε 

πξφζσπα ηνπ θνηλσληθνχ, θαζψο θαη πξφζσπα ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, ζεκαληηθά γηα 

ηνλ ίδην. ε απηή ηελ ηφζν δχζθνιε θάζε ηεο δσήο ηνπ δελ κπνξεί λα βξεη ελδερφκελνπο 

ππνζηεξηθηέο θαη νδεγείηαη ζε αδηέμνδν.  

 Σα ζπκπηψκαηα/ελδείμεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο 

επί ην πιείζηνλ γίλνληαη αληηιεπηά ζηα δπν πξψηα ζηάδηα θαη εθδειψλνληαη ηφζν 

ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά (Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο, 1986). Οη 

επεκβάζεηο αληίζεηα κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κε ζθνπφ λα ηελ ζεξαπεχζνπλ ή λα ηελ απνηξέςνπλ.  

 

2.4 Σο διαδπαζηικό Μονηέλο ηος CHERNISS(1980) 

 

 O  Cherniss αλαθέξεη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί σο επί ην 

πιείζηνλ  κηα «δηαδηθαζία», παξά έλα κεκνλσκέλν «ζπκβάλ» θαη αθνινπζεί ηξία ζηάδηα: 

I. Φάζε  «εξγαζηαθνύ ζηξεο» 

 Δμαηηίαο αληζνθαηαλνκήο κεηαμχ ησλ δηαζέζηκσλ θαη ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ 

ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ν επαγγεικαηίαο πγείαο νδεγείηαη ζε 

εξγαζηαθφ ζηξεο. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη δελ επαξθνχλ νη πφξνη, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα 

ηθαλνπνηήζεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εξγαζηαθφ  

πεξηβάιινλ. Ζ αλεπάξθεηα ησλ πφξσλ κπνξεί λα ζπκβεί ζε φινπο αλεμαξηήησο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ρσξίο απαξαίηεηα λα εθδειψζνπλ φινη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

II. Φάζε «εμάληιεζεο» 

 Ο εξγαζηαθφο ρψξνο γηα ηνλ επαγγεικαηία πγείαο απνηειεί πεγή εμάληιεζεο ε  

νπνία κπνξεί λα εθδεισζεί κε ηε κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, θφπσζεο, ζηξεο, 

αλίαο, απάζεηαο θαη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο.  

 Ο εξγαδφκελνο πξνηηκά λα ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζε γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο παξά ζε θιηληθέο. Βξηζθφκελνο ζε ζπλερή έληαζε θαη κελ κπνξψληαο  λα ηελ 

δηαρεηξηζηεί νδεγείηαη ζε απνγνήηεπζε θαη παξαίηεζε.  

III. Φάζε «ακπληηθήο θαηάιεμεο» 

 ην ζηάδην απηφ ν επαγγεικαηίαο πγείαο αιιάδεη ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά. Καζψο 

απνθεχγεη λα επελδχζεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ εξγαζία ηνπ, εθδειψλεη απάζεηα θαη 

θπληζκφ πξνο ηνπο άιινπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ειπίδεη φηη ζα κπνξέζεη λα επηβηψζεη 

επαγγεικαηηθά. 
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2.5 Σο Μονηέλο ηηρ PINES 

 

 Οξίδεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα θαηάζηαζε πλεπκαηηθήο, 

ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ε πξφθιεζε ηεο νπνίαο νθείιεηαη ζε 

καθξνρξφληα έθζεζε απαηηεηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ (Pines & Aronson, 

1988). 

 H Pines εθαξκφδεη κηα κέηξεζε (Burnout Measure) ε νπνία ζεσξεί ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα, πνπ αμηνινγείηαη απφ κηα θιίκαθα 

πνπ δίλεη ζπλνιηθή βαζκνινγία θαη φρη σο ζχλδξνκν πνπ εκθαλίδεηαη κε ζπκπηψκαηα 

απφγλσζεο, κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο θαη απειπηζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΑΙΣΙΑ ΔΜΦΑΝΙΗ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

 

3.1 Διζαγωγή  

  

 ε κηα δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

ε πιεηνςεθία ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ αλαδεηνχλ ηα αίηηα ζηε δπλακηθή 

αιιειεπίδξαζε ηνπ αηφκνπ κε ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ζε κεηαζηξνθή ηνπ δεκηνπξγηθνχ ζηξεο ζε πξνβιεκαηηθφ κέζα ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο, 1992). 

 Γεκηνπξγείηαη έλα ράζκα, πνπ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη απηά πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη θαη λα δεηήζεη ν επαγγεικαηίαο απφ ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ είλαη ζε 

δηαθνξεηηθφ κήθνο θιίκαθαο θαη έληαζεο απφ απηά πνπ δίλεη ή απαηηεί ν ρψξνο εξγαζίαο 

απφ ηνλ επαγγεικαηία. Ζ δηφγθσζε απηνχ ηνπ ράζκαηνο κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη 

ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο ή λα απμήζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο. Ζ πιεζψξα απηψλ ησλ 

θαηαζηάζεσλ κε ηελ ζεηξά ηνπο δεκηνπξγνχλ ρξφλην ζηξεο ζηνλ επαγγεικαηία, πνπ 

ζηαδηαθά θαη ρσξίο ελδερνκέλσο λα ην αληηιεθζεί ηνλ νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε.  

 Όπσο πξναλαθέξζεθε ππάξρνπλ κεζνιαβεηηθνί παξάγνληεο  πνπ ε ζπζζψξεπζή 

ηνπο νδεγεί ζε ζηξεο. Οη παξάγνληεο απηνί θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο 

 Αηνκηθνί παξάγνληεο 

 Γεκνγξαθηθνί ραξαθηεξηζηηθά 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 1 

Παξάγνληεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

 

 

(Πεγή: Best & Thurston, 2004) 

 

3.2  Πεπιβαλλονηικοί  Παπάγονηερ 

 

 Πξφθεηηαη γηα παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο, φπσο ε αζάθεηα ηνπ θαζεθνληνινγίνπ, ην εμαληιεηηθφ σξάξην, ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε ζπλερήο έληνλε δξαζηεξηφηεηα θαη ην κεγάιν θάζκα 

θαζεθφλησλ, ε κε ζπκκεηνρή ηνπ επαγγεικαηία ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ε άθακπηε θαη απηαξρηθή δηνίθεζε θαη ην εμαληιεηηθφ ζπλερέο 

(θπθιηθφ) σξάξην.  

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο, επίζεο, επεξεάδεηαη απφ ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ θαη 

δπλαηφηεηαο εξγαζηαθήο εμέιημεο, θαζψο θαη απφ ηελ απνπζία ακνηβψλ (πιηθψλ, εζηθψλ) 

πνπ πηζηεχεη φηη δηθαηνχηαη.  
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 Καζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ζεσξνχληαη αθφκα ε 

έιιεηςε ςπρνινγηθήο ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ (απφ πξντζηακέλνπο, ζπλεξγάηεο, ηε 

δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ), νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ αξξψζησλ θαη ησλ ζπγγελψλ 

ηνπο θαη ε ζπρλή έθζεζε ηνπ επαγγεικαηία ζην ζάλαην (Παπαδάηνπ, 1999; Aiken, 2002;  

Bakker, 2000). 

 Κάζε ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα 

ζπλππνινγίδνληαη θαη απηέο, φπσο νη Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ), νη 

νγθνινγηθέο πηέξπγεο θαη νη πηέξπγεο αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ AIDS.  

 εκαληηθφ ξφιν ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ παίδνπλ φινη νη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο φπσο ην ρξψκα, ε αθαηαζηαζία 

θαη ε δηάηαμε ησλ επίπισλ ζην ρψξν, ε έιιεηςε ρψξνπ θαη ηα απμεκέλα επίπεδα 

ζνξχβνπ, ε απνπζία θαιήο πνηφηεηαο αέξα θαη ε ρξφληα έθζεζε ζηνλ θαπλφ (Cherniss, 

1980; Cole, 1992; Maslach & Jackson, 1984). 

Σέινο, ε ζσκαηηθή θαθνπνίεζε θαη ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε.  

 

3.3 Αηομικοί Παπάγονηερ 

 

 ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ 

επαγγεικαηία σο άηνκν θαη σο πξνζσπηθφηεηα. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ην είδνο 

ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρεη ν επαγγεικαηίαο απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, ν ηξφπνο 

ρεηξηζκνχ ηνπ άγρνπο, ε επάξθεηα ηνπ κηζζνχ θαη ηα θίλεηξα πνπ ηνλ έθαλαλ λα επηιέμεη 

ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα (Vachon, 1978; Wessels, 1989). 

 Οξηζκέλνη επαγγεικαηίεο εκθαλίδνπλ αλζεθηηθφηεηα απέλαληη ζην άγρνο θαη 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ην κεηαηξέπνπλ ζε πξφθιεζε, δεκηνπξγψληαο έηζη 

πξνζηαηεπηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(Kobasa, 1982).  

 Οη επαγγεικαηίεο απηνί έρνπλ απμεκέλε αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ πάλσ ζε 

θαηαζηάζεηο θαη κπνξνχλ λα ηηο επεξεάζνπλ. Νηψζνπλ δπλαηνί θαη πηζηεχνπλ φηη 

κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ νη ίδηνη ηα γεγνλφηα θαη φρη νη εμσηεξηθέο δπλάκεηο.  

 Αθφκα, δελ κέλνπλ παζεηηθνί ζεαηέο, αιιά αληίζεηα πξνζπαζνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο θαη λα επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο 

παξνπζηάδνληαη. Γελ κέλνπλ ακέηνρνη ζε δξψκελα θαη θαηαζηάζεηο πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη γχξσ ηνπο θαη ζεσξνχλ ζεκαληηθφ λα επελδχζνπλ ζηελ δνπιεηά ηνπο.  
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 Τπάξρνπλ φκσο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ αλαπηχζζνπλ θφβνπο γηα ηελ ίδηα 

πξάμε φπσο ν θφβνο ηεο απνηπρίαο, ηεο πξφθιεζεο πφλνπ θαη ηεο θαηεγνξίαο. Αιιά θαη 

άιινπο θφβνπο φπσο ηνπ ζαλάηνπ, ηνπ αγλψζηνπ θαη ηεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπο. Όινη νη παξαπάλσ θφβνη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο πξνβιεκαηίδνπλ θαη πηέδνπλ ζπλαηζζεκαηηθά αθφκα πεξηζζφηεξν ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο.  

 Τπάξρνπλ επίζεο ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο θάπνησλ αηφκσλ, πνπ ηα 

θαζηζηνχλ πεξηζζφηεξα επάισηα ζε ζρέζε κε άιια ζηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ. 

πλήζσο είλαη άηνκα κε κεησκέλε ςπρηθή πγεία, άηνκα πνπ ληψζνπλ παξαηεηακέλα ηελ 

αλάγθε ηεο πξνζθνξάο, αιιά θαη πνπ αθνζηψλνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ δνπιεηά ηνπο θαη 

αδπλαηνχλ λα δηαρσξίζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή. Γηαζέηνπλ 

ρακειή απηνεθηίκεζε, είλαη αλαβιεηηθά άηνκα θαη πνιιέο θνξέο έρνπλ απμεκέλε ηελ 

αίζζεζε ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη ηεο ακθηζβήηεζεο. Νηψζνπλ πιήμε θαη ε εξγαζία ηνπο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κνλνηνλία θαη ξνπηίλα.  

 

3.4  Γημογπαθικά Υαπακηηπιζηικά 

 

 Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ηα εμήο: 

I. Η ειηθία 

 Απνηειεί έλαλ πνπ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα ζπζρεηίδεηαη ζπζηεκαηηθά 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 Οη λεφηεξνη εξγαδφκελνη έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ ην 

ζχλδξνκν, αθνχ δηαζέηνπλ κηθξφηεξε επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ιηγφηεξε σξηκφηεηα. 

Αληίζεηα, νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη απνδεηθλχνληαη πεξηζζφηεξν 

«αλζεθηηθνί» θαη κε κεγαιχηεξα επίπεδα αληνρήο (Aslan et al., 1998; Brewer et al., 2004; 

Campbell et al., 2001; Gabbe et al., 2002; Ramirez et al., 1995). 

II. Τν θύιιν 

 Σα απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ φζν αθνξά ζην θχιιν είλαη 

αιιεινζπγθξνπφκελα. Οη γπλαίθεο θαη νη άλδξεο παξνπζηάδνπλ παξφκνηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αλ θαη πην ζπρλά ζπλαληψληαη κειέηεο πνπ δείρλνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα ζηηο γπλαίθεο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηνπο πνιιαπινχο ξφινπο 

πνπ έρεη ε γπλαίθα εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ.  
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 Οη άλδξεο, απελαληίαο, αλαπηχζζνπλ θάπνηεο θνξέο κηα απξφζσπε ζπκπεξηθνξά 

πξνο ηνπο αζζελείο ηνπο, κε απνηέιεζκα λα είλαη ιηγφηεξν επηξξεπείο ζην ζχλδξνκν 

(Aslan et al., 1998; Fothergill et al., 2004; Guntupalli et al., 1996; Mc Murray et al., 2000; 

Michels et al., 2003; Ramirez et al., 1995; Rodison et al., 2004). 

III. To επίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Άηνκα κε πςειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο έρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο 

εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, φπσο θαίλεηαη απφ έξεπλεο. 

πλήζσο ηα άηνκα απηά έρνπλ πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη θηινδνμίεο, κε απνηέιεζκα λα 

αλαιακβάλνπλ θαη πην ππεχζπλεο ζέζεηο. Ζ ελδερφκελε απνηπρία ηνπο νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε απνγνήηεπζε θαη πςειφηεξα επίπεδα ζηξεο (Gabbes et al., 2002). 

IV. H νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Έξεπλεο έδεημαλ πσο νη παληξεκέλνη παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο αλχπαληξνπο, νη νπνίνη βηψλνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά. Σα ίδηα πνζνζηά πεξίπνπ κε ηνπο αλχπαληξνπο παξνπζηάδνπλ θαη 

νη δηαδεπγκέλνη. 

 Σα δηαθνξεηηθά πνζνζηά κεηαμχ αλχπαλδξσλ θαη παληξεκέλσλ νθείινληαη ζην 

γεγνλφο φηη νη αλχπαληξνη αθνζηψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ δνπιεηά ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηνπο παληξεκέλνπο. Αθφκα, νη παληξεκέλνη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηηο 

πξνζσπηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο εμαηηίαο ηεο κεγαιχηεξεο εκπεηξίαο πνπ 

δηαζέηνπλ (Maslach, 1985). 

 εκαληηθφ ξφιν γηα ηελ απνθπγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη θαη ε 

ππνζηήξημε πνπ ιακβάλεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο απφ ην ζχδπγν ή ηε ζχδπγφ ηνπ (Aslan 

et al., 1998; Gabbes et al., 2002). ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε λνζειεπηέο δπν 

θαηεγνξηψλ  βξέζεθαλ ηα εμήο: Δθείλνη πνπ είραλ ζχληξνθν, αιιά είραλ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ηνπο θαη έλησζαλ φηη ν ζχληξνθφο ηνπο δελ κπνξνχζε λα ηνπο 

θαηαιάβεη, ππέθεξαλ απφ νμχ ζηξεο. Αληίζεηα, απηνί πνπ δελ είραλ ζχληξνθν, αιιά 

πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ππέθεξαλ απφ ρξφλην ζηξεο. Σν 

αληηκεηψπηδαλ παζεηηθά ρσξίο λα κπνξνχλ λα ην αληηκεησπίζνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ 

(Cole, 1992). 
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KΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΤΝΔΠΔΙΔ ΣΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΔΝΧΗ 

 

4.1 Διζαγωγή  

 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα 

ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο φπσο θαηάζιηςε, άγρνο θαη ρακειή απηνεθηίκεζε (Maslach, 

Schaufeli et al, 1993). Σα άηνκα απηά βηψλνπλ αθφκα ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο δσή (Cushway, 1992). 

 Δθηφο φκσο απφ ζνβαξέο ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

επεξεάδεη ηνλ επαγγεικαηία θαη ζσκαηηθά κε έληνλνπο πνλνθεθάινπο θαη αυπλίεο. 

 πλνπηηθά, θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη: 

 Έιιεηςε θηλήηξσλ 

 Έληνλε απνζηξνθή  

 Αίζζεζε απνμέλσζεο 

 Καθή δηάζεζε 

 Πξνβιήκαηα πγείαο 

 Οη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ κέλνπλ αλεπεξέαζηνη απφ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δίλαη ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο 

λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο (Vaheyet, 2004) θαη απφ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο γηαηξνχο, 

ιφγσ ηεο ειιηπνχο ελεκέξσζεο (Travado, 2005). Αθφκα, δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ ειιηπή θξνληίδα πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο ηαηξνχο, αιιά θαη απφ ηελ κε 

ελδεδεηγκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπο (Shanafelt, 2002). 

 Όηαλ ε δεχηεξε δηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, απηή ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, είλαη πςειή, ηφηε νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζπκπεξηθέξνληαη σο 

εμήο: 

 Γελ θάλνπλ εμαληιεηηθέο δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, δίλνληαο εμηηήξην ζηνπο 

αζζελείο βεβηαζκέλα ιφγσ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο 

 Γελ απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο ησλ αζζελψλ 

 Κάλνπλ ιάζνο δηάγλσζε ή δίλνπλ ιάζνο θαξκαθεπηηθή αγσγή, πνπ φκσο δελ 

νθείιεηαη ζε έιιεηςε εκπεηξίαο ή γλψζεσλ 
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 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζλεζηκφηεηα ησλ αζζελψλ πνπ θξνληίδνπλ. Γπζηπρψο, ε αχμεζε θαη ε κε αληηκεηψπηζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο ζλεζηκφηεηαο.  

 Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ πιήηηεη μαθληθά, απφ ηελ κηα 

ζηηγκή ζηελ άιιε, ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Σα πξνβιήκαηα εκθαλίδνληαη θαη 

επηδεηλψλνληαη ζηαδηαθά. πλήζσο γίλνληαη αληηιεπηά ζην ζηάδην ηεο απνγνήηεπζεο θαη 

ηεο καηαίσζεο, θαζψο θαη ζην ζηάδην ηεο απάζεηαο, δειαδή ζηα δπν ηειεπηαία ζηάδηα. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ επαγγεικαηία πγείαο ζε πξψηε θάζε λα αλαγλσξίζεη ηα 

ζπκπηψκαηα θαη λα πξνζπαζήζεη έπεηηα λα ηα αληηκεησπίζεη, πξηλ μεθχγνπλ απφ ηνλ 

έιεγρφ ηνπ θαη νδεγεζεί ζε κε αλαζηξέςηκεο θαηαζηάζεηο.  

 

4.2 Φςσο- ωμαηικά- Οπγανικά ζςμπηώμαηα 

 

 Σα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αθνξνχλ ελνριήζεηο 

φπσο πφλνη ζηελ πιάηε θαη ηνλ απρέλα, ρξφληα θφπσζε, έληνλε αδπλακία, δηαηαξαρέο 

ζηνλ χπλν θαη ζηελ δηαηξνθή, θεθαιαιγίεο, εκηθξαλίεο, απμεκέλε κπτθή ππεξέληαζε, 

γαζηξεληεξηθέο ελνριήζεηο, ρακειά επίπεδα ελέξγεηαο, αιιεξγίεο θαη δηαηαξαρέο ζηελ 

ζεμνπαιηθή δηάζεζε (Tyler & Cushway, 1998). 

 νβαξφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο φπσο έιθνο, ππέξηαζε, θαξδηαγγεηαθέο ή άιιεο 

ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο κπνξεί λα εκθαληζηνχλ πην ζπάληα (Maslach & Jackson, 

1982, 1984, 1996). 

 Κάπνηνη θαηαθεχγνπλ επίζεο ζε θάξκαθα-ςπρνθάξκαθα κε κπνξψληαο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ δχζθνιε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Τπάξρνπλ θαη εθείλνη 

πνπ θαηαθεχγνπλ ζηελ ππεξβνιηθή θαηαλάισζε ηξνθήο ή ζην αιθνφι, πξνζπαζψληαο 

λα ληψζνπλ θαιχηεξα θαη ελδερνκέλσο κε γλσξίδνληαο φηη βηψλνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 Πνιιέο θνξέο ππάξρεη δπζθνιία ζηνλ αθξηβή θαζνξηζκφ ηαηξηθψλ θιηληθψλ 

ζεκείσλ αηφκσλ κε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Απηφ νθείιεηαη ζηελ δπζθνιία πνπ 

έρνπλ ηα άηνκα λα εθθξάζνπλ θαη λα παξαδερηνχλ ηα ζπκπηψκαηά ηνπο, θαζψο θαη ζηελ 

κε γλψζε ηεο πγείαο ηνπο πξηλ ηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ.  

 

 

 

 



ΠΑ
ΝΕ
ΠΙ
ΣΤ
ΗΜ

ΙΟ
 Π
ΕΙ
ΡΑ
ΙΩ
Σ

22 
 

4.3 Φςσο- ςναιζθημαηικέρ επιπηώζειρ 

 

 Οη πην ζπλεζηζκέλεο ςπρν-ζπλαηζζεκαηηθέο επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη νη εμήο: 

I. Η απμεκέλε επεξεζηζηηθόηεηα 

 Αθνινπζείηαη ζπλήζσο απφ αδηαθνξία ή απνγνήηεπζε, θαηάζιηςε, άγρνο, ζπκφ, 

πιήμε, ρακειή απηνπεπνίζεζε θαη απηνεθηίκεζε, θαζψο θαη απνζάξξπλζε. Ο 

επαγγεικαηίαο πγείαο δηαθαηέρεηαη απφ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ, 

ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ.  

 Δθηφο απφ ηνλ αξλεηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνο ηνπο άιινπο, ληψζεη 

αθφκα πσο απηφο επζχλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπ.  

II. Η έιιεηςε απηνζπγθέληξσζεο 

 Οδεγεί ηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα αθαηξείηαη εχθνια θαη λα είλαη ιηγφηεξν 

παξαηεξεηηθφο ζε ζεκαληηθέο ιεπηνκέξεηεο, κε απνηέιεζκα λα θάλεη πεξηζζφηεξεο ιάζνο 

εθηηκήζεηο.  

 ηηο ΖΠΑ, εμαηηίαο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

παξαηεξήζεθε αχμεζε ησλ απηνθηνληψλ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, θαζψο θαη αχμεζε 

ηεο θαηαλάισζεο αληηθαηαζιηπηηθψλ ραπηψλ θαη αιθνφι (Anderson, 2002; Firth-Cozens, 

1999). 

 

4.4  Αλλαγέρ ζηιρ ζηάζειρ και ζηιρ ζςμπεπιθοπέρ 

 

 Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ βηψλνπλ εμνπζέλσζε γίλνληαη πεξηζζφηεξν 

ζαξθαζηηθνί, θπληθνί, επεξέζηζηνη θαη δελ ράλνπλ επθαηξία λα αζθήζνπλ απζηεξή 

θξηηηθή ζηνπο άιινπο.   

 Υάλνπλ πνιχ εχθνια ηελ ππνκνλή ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη κε ηνπο 

αζζελείο ηνπο. Με έρνληαο θαλέλα αίζζεκα ραξάο σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπο, γίλνληαη 

αληηπαξαγσγηθνί. Γειαδή, δελ ζέινπλ λα εξγαζηνχλ είηε επεηδή δελ έρνπλ φξεμε, είηε 

επεηδή δελ έρνπλ ηελ ίδηα ελέξγεηα φπσο ζην παξειζφλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

πξνζθέξνπλ. 

 Έηζη, κε κπνξψληαο λα βνεζήζνπλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθά κε 

ηνπο αζζελείο ηνπο, ληψζνπλ εγθισβηζκέλνη ιφγσ ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη ηελ ζεσξνχλ σο 

αλαπφθεπθην θαθφ.  
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 πλέπεηα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη λα αδπλαηνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελφηεξεο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο κε άηνκα πνπ πέξα απφ ηελ επηζηεκνληθή ηνπο ππνζηήξημε 

ρξεηάδνληαη θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή. Κξαηνχλ, δειαδή, απφζηαζε αζθαιείαο απφ ηα 

άηνκα ηα νπνία ζεσξνχλ σο πεγή ηεο εμάληιεζήο ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο δπζκελνχο 

θαηάζηαζεο πνπ βηψλνπλ. 

 

4.5 Γιαπποζωπικέρ ζςνέπειερ  

 

 Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδνπλ επίζεο θαη ηηο 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο κε ηα άηνκα πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα ηνλ 

ίδην, φπσο θίινπο, ζπλεξγάηεο θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ.  

 Μεηαθέξνληαο ηα πξνβιήκαηα, ηα άγρε θαη ηηο αγσλίεο ηεο δνπιεηάο ηνπ ζην 

ζπίηη δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. Πνιιέο θνξέο 

δελ επραξηζηηέηαη ηελ παξνπζία ηνπο, αθνχ ν ρξφλνο πνπ έρεη ζηελ δηάζεζή ηνπ ν 

επαγγεικαηίαο γηα ηελ νηθνγέλεηά ηνπ είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο, νπφηε αξθείηαη ζηα 

απνιχησο απαξαίηεηα. πκβαίλεη φκσο θαη ην αληίζηξνθν πνιιέο θνξέο, δειαδή, αλ ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο αληηκεησπίδεη θάπνην πξνζσπηθφ ή νηθνγελεηαθφ πξφβιεκα, 

απηφκαηα απηφ ηνλ επεξεάδεη θαη ζην ρψξν εξγαζίαο, δηνγθψλνληαο πνιιέο θνξέο ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

 ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο επηπηψζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 
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ΠΗΝΑΚΑ 1 

πκπηψκαηα ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

ωματικϊ Ψυχολογικϊ υμπεριφορικϊ 

ωματικό εξϊντληςη/ 

Κούραςη 

Δυςκαμψύα ςτισ αλλαγϋσ/ 

ϋλλειψη  

ελαςτικότητασ 

Χαμηλό εργαςιακό απόδοςη/ 

χαμηλό 

εργαςιακό ικανοπούηςη 

Κατϊθλιψη Έλλειψη ενδιαφϋροντοσ και 

ςυναιςθημϊτων/ απϊθεια 

Μειωμϋνη επικοινωνύα/ 

παραύτηςη 

Αώπνύα ό υπερβολικόσ 

ύπνοσ 

Κυνιςμόσ/αρνητικό διϊθεςη 

 

Υψηλϊ επύπεδα παραύτηςησ 

Πονοκϋφαλοι υναιςθηματικό 

εξϊντληςη/ϋλλειψη 

ςυναιςθηματικού ελϋγχου 

Αυξημϋνα επύπεδα 

απουςιαςμού 

Γαςτρεντερικϊ 

προβλόματα/ϋλκοσ 

Χαμηλό «ηθικό»/ 

αύςθηςη ματαιότητασ 

Έλλειψη ενθουςιαςμού για 

την εργαςύα 

Παρατεταμϋνη 

αςθϋνεια/ςυχνϋσ 

αςθϋνειεσ/κρυολογόματα 

Έλλειψη υπομονόσ/ 

Ευερεθιςτικότητα 

Αυξημϋνη χρόςη φαρμϊκων 

Αύξηςη ό μεύωςη βϊρουσ Αδυναμύα αντιμετώπιςησ 

ανεπιθύμητων καταςτϊςεων 

Αυξημϋνεσ οικογενειακϋσ 

ςυγκρούςεισ  

Αναπνευςτικϊ προβλόματα τρεσ Υπερβολικό χρόςη αλκοόλ 

Υπερϋνταςη Ανύα Αδυναμύα 

ςυγκϋντρωςησ/αδυναμύα 

καθοριςμού ςτόχων και 

προτεραιοτότων 

Αυξημϋνα επύπεδα 

χοληςτερόλησ 

Μειωμϋνη αυτοπεπούθηςη Ροπό ςε ατυχόματα 

τεφανιαύα νόςοσ Αποπροςωποπούηςη αςθενών Αυξημϋνα παρϊπονα για την 

εργαςύα 

Διαταραχϋσ ομιλύασ Εκνευριςμόσ Εργαςιομανύα 

εξουαλικό δυςλειτουργύα Αδυναμύα λόψησ αποφϊςεων  

  Αιςθόματα αδυναμύασ  

  Καχυποψύα  

  Αιςθόματα ενοχόσ/αποτυχύασ   

  Κατϊθλιψη   

  Αποξϋνωςη   

  Αυξημϋνη ανηςυχύα   

  Υπερβολικό αυτοπεπούθηςη/λόψη 

αςυνόθιςτα υψηλών ρύςκων 

  

  Αποτελμϊτωςη   

   

Προςαρμογό από το Don Unger, "Superintendent Burnout: Myth or Reality" (1980)  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΛΗΦΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙΗ ΣΗ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΞΟΤΘΔΝΧΗ 

 

5.1  Διζαγωγή 

 

 Τπάξρεη ε πεπνίζεζε φηη ν επαγγεικαηίαο πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη 

αλεπεξέαζηνο κε ηνλ πφλν ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηνπ πνπ έρεη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ, 

αθνχ αζθεί κε απηνζπζία έλα «ιεηηνχξγεκα», θαζψο επίζεο θαη λα κελ έρεη πξνζσπηθέο 

αλάγθεο. Κάηη ηέηνην φκσο ηνλ θάλεη ελδερνκέλσο λα ληψζεη παληνδχλακν θαη ηδηαίηεξα 

επάισην ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σν παξαπάλσ απνηειεί κηα πεπνίζεζε πνπ ζα 

πξέπεη λα ακθηζβεηεζεί, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πξφιεςε θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ.  

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο ζα πξέπεη λα θξνληίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ πξψηα, ψζηε λα 

κπνξέζεη έπεηηα λα βνεζήζεη ηνπο αζζελείο/πειάηεο. Δξρφκελνο θαζεκεξηλά αληηκέησπνο 

κε ηνλ πφλν, ηελ αξξψζηηα θαη ηνλ ζάλαην θαζίζηαηαη επάισηνο.  

 Τπάξρεη πηζαλφηεηα ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε λα κελ κπνξεί λα απνθεπρζεί 

εληειψο, αιιά κε ηελ θαηάιιειε παξέκβαζε λα πξνιεθζεί ε πεξεηαίξσ αχμεζή ηεο 

(Παπαδάηνο & Αλαγλσζηφπνπινο, 1986). 

 Οη παξεκβάζεηο γηα ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο δηαθξίλνληαη ζε δπν επίπεδα: 

 Αηνκηθά 

 Οξγαλσηηθά-δηνηθεηηθά 

 ε αηνκηθφ επίπεδν, νη παξεκβάζεηο είλαη ζηελ επζχλε ηνπ εξγαδφκελνπ, ελψ ζε 

νξγαλσηηθφ/δηνηθεηηθφ επίπεδν ηελ επζχλε θέξεη ε Γηνίθεζε ελφο Ννζνθνκείνπ θαη κηαο 

Μνλάδαο/Σκήκαηνο. Όηαλ ε Γηνίθεζε ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο,  

πξνζπαζεί θαη πεηπραίλεη λα βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Με ηελ επίηεπμε απηνχ, νη 

αζζελείο ιακβάλνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο, αθνχ νη επαγγεικαηίεο πγείαο αληινχλ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά ηνπο. 
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5.2 Παπεμβάζειρ ζε αηομικό επίπεδο 

 

I. Η έγθαηξε αλάγλσζε ησλ ζπκπησκάησλ 

 Κάζε άλζξσπνο είλαη δηαθνξεηηθφο, νπφηε έρεη θαη δηαθνξεηηθφ ηξφπν λα 

αληηκεησπίζεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Κάπνηνη απνδεηθλχνληαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί ζε ζρέζε κε άιινπο θαη θάπνηνη 

άιινη ηειείσο αλαπνηειεζκαηηθνί.  

 Γηα λα αληηκεησπίζεη θαλείο ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην πξψην θαη 

νπζηαζηηθφηεξν βήκα είλαη λα αλαγλσξίζεη ηελ χπαξμή ηεο. Μεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαηαθέξλνπλ λα αλαγλσξίζνπλ ηα ζπκπηψκαηα ζηα ηειεπηαία 

ζηάδηα ηνπ ζπλδξφκνπ, φηαλ έρνπλ ήδε εθδεισζεί ζεκαληηθέο ζσκαηηθέο θαη 

ςπρνινγηθέο δηαηαξαρέο (Φπραξγψο B΄Φάζε, 2005). 

 «Δελ ληώζσ θαιά …..ην ζώκα κνπ κε πνλάεη …..δελ θνηκάκαη ηηο λύρηεο …..δελ 

κπνξώ λα ζεθσζώ ην πξσί ….. ληώζσ εμαληιεκέλνο/ε , ρσξίο λα θαηαβάισ ηδηαίηεξε 

ελέξγεηα, είκαη δηαξθώο θξπσκέλνο/ε…… θαη ην θπξηόηεξν είλαη όηη έρσ ράζεη ην 

ελδηαθέξνλ κνπ γηα ηελ δνπιεηά θαη ηελ επαηζζεζία κνπ γηα ηνπο αξξώζηνπο…..» 

 Σέηνηεο ελδείμεηο ζπλήζσο αγλννχληαη απφ ηνλ εξγαδφκελν, ν νπνίνο πηζηεχεη φηη 

δελ είλαη «αξθεηά άξξσζηνο» ή φηη «αληέρεη» έηζη ψζηε κφλνο ηνπ λα θξνληίζεη ηνλ 

εαπηφ ηνπ. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη λα αληηιακβάλεηαη ην πξφβιεκα φηαλ ήδε βξίζθεηαη 

ζην ηειεπηαίν ζηάδην, απηφ ηεο απάζεηαο, ή φηαλ εκθαλίδεη νξγαληθή δηαηαξαρή.  

 Τπάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο πνπ ν επαγγεικαηίαο πγείαο ζέιεη λα απνδείμεη ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ζηνλ εαπηφ ηνπ φηη αληέρεη ηελ πίεζε θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

δνπιεηάο ή φηη κπνξεί λα επηηχρεη ηνπο πςεινχο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. 

Γηα λα ηα θαηαθέξεη απμάλεη ηνπο ξπζκνχο ηεο δνπιεηάο ηνπ, κε απνηέιεζκα λα 

αλαιακβάλεη πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη λα νδεγείηαη ζε ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε (Παπαδάηνπ & Αλαγλψζηνπ, 1986). 

II. Επαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθώλ ζηόρσλ θαη πξνζδνθηώλ  

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο πξέπεη λα αλαζεσξήζεη θαη λα επαλαπξνζδηνξίζεη ηηο 

ζρέζεηο πνπ έρεη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο πξντζηακέλνπο, ηνπο αξξψζηνπο πνπ έρεη 

ππφ ηελ επηκέιεηά ηνπ, θαζψο θαη ηνλ εαπηφ ηνπ.  

 Με ξεαιηζηηθέο θαη πςειέο πξνζδνθίεο, φπσο φηη νη άξξσζηνη ζα δέρνληαη ηηο 

νδεγίεο ηνπ ρσξίο θακία ακθηζβήηεζε, φηη πάληα ζα ηνπ είλαη επγλψκνλεο 

αλαγλσξίδνληαο ηελ πξνζθνξά ηνπ θαη φηη ζε θάζε πεξίπησζε, αλεμάξηεηα απφ ηελ 
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ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, ζα πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφο, ηνλ θάλνπλ επάισην 

θαη ηνλ νδεγνχλ ζηελ απνγνήηεπζε.  

 Υξήδεη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα γλσξίδνπλ ηα 

πξνζσπηθά θίλεηξα πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζην λα αζρνιεζνχλ κε ην επάγγεικά ηνπο, ην 

νπνίν ζπλδέεηαη κε «άξξσζηα» άηνκα πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο θξνληίδαο θαη 

κεηαρείξηζεο. 

 Αιηξνπηζηηθά θίλεηξα (π.ρ. «ζέισ λα θξνληίδσ ηνπο άιινπο», «λα πξνζθέξσ ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν», «λα ζψδσ δσέο») κπνξεί λα εθδεισζνχλ σο «εγσηζηηθά» θίλεηξα 

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα νινθιεξσζεί θαη λα πάξεη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε 

κέζα απφ ηελ δνπιεηά ηνπ.  

 Τπάξρνπλ παξαδείγκαηα φπνπ ν επαγγεικαηίαο πγείαο ζέιεη λα αζθήζεη επηξξνή 

θαη έιεγρν ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο γηα ηελ δσή ηνπ αζζελνχο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη 

ηδηαίηεξα απεηιεηηθέο. Αθφκα, άιια παξαδείγκαηα ζηα νπνία επηδηψθεη νη αζζελείο ηνπ 

λα ηνλ έρνπλ αλάγθε, ψζηε κέζσ απηψλ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο θαη 

λα ληψζεη ρξήζηκνο.  

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο θαηαιήγεη λα βηψλεη έλα αίζζεκα ελνρήο, απνγνήηεπζεο, 

καηαίσζεο θαη απνηπρίαο θάλνληάο ηνλ πην επηξξεπή ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

φηαλ θαηαιαβαίλεη φηη νη παξεκβάζεηο ηνπ δελ απέηξεςαλ ηνλ θίλδπλν ή δελ είραλ ηα 

αλακελφκελα ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπ. 

 Δπνκέλσο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη ζηφρνη θαη νη πξνζσπηθέο αλάγθεο 

επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ επαγγεικαηία πγείαο θαη ηνπ πξνθαινχλ ελδερνκέλσο 

ρξφλην ζηξεο. 

III.  Αλαγλώξηζε ησλ ζηξαηεγηθώλ αληηκεηώπηζεο 

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο πξέπεη λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη πνηεο απφ απηέο 

κπνξνχλ λα ηνλ βνεζήζνπλ λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ 

εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη λα ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ.  

 Οη αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά απνηεινχλ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ζηξαηεγηθέο. Ζ ηάζε ηνπο λα εθθξάδνπλ θαη λα κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, 

θαζψο θαη λα είλαη πην δηεθδηθεηηθνί ηνπο βνεζάεη λα αληηκεησπίζνπλ ην ζηξεο πνπ ηνπο 

δεκηνπξγεί ε εξγαζία ηνπο. Αθφκα, βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία ηνπο θαη ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο άιινπο.  

 Μηα άιιε ζηξαηεγηθή είλαη λα αζρνιεζεί κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζπνχλ ηελ 

πξνζνρή ηνπ απφ ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα 
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λα αζθεζεί ζσκαηηθά ή λα αζρνιεζεί κε θάπνην ρφκπη ή θάηη άιιν πνπ ζα ηνλ 

μεθνπξάζεη θαη ζα ηνπ δηψμεη έζησ θαη γηα ιίγν  ηηο αξλεηηθέο ζθέςεηο. 

 Ο Taylor (1995) ππνζηεξίδεη πσο ε θαιχηεξε άζθεζε είλαη ε αεξνβηθή, θαζψο 

ηνλψλεη ηδηαίηεξα δσηηθά φξγαλα φπσο νη πλεχκνλεο θαη ε θαξδηά. 

 Οη Travers & Cooper (1996) αλαθέξνπλ πσο ε άζθεζε είλαη επεξγεηηθή, θαζψο 

δηαιχεη κε θπζηθφ ηξφπν νξκφλεο, γιπθφδε θαη πγξά πνπ ζπλήζσο ζα ειθχνληαλ ζηελ 

αληίδξαζε ζην ζηξεο. 

 Σερληθέο ραιάξσζεο φπσο ε γηφγθα, ν δηαινγηζκφο θαη ε κνπζηθνζεξαπεία 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κηα αθφκα ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Οη ηερληθέο απηέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ κείσζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ.  

 Ο Wetherall (2002) αλαθέξεη πσο νη ηερληθέο ραιάξσζεο κεηψλνπλ ηελ 

αξηεξηαθή πίεζε, ηνπο ζηνκαρηθνχο θαη κπνζθειεηηθνχο πφλνπο, θαζψο θαη ηηο ηηκέο ηεο 

ρνιεζηεξίλεο, βειηηψλνληαο έηζη ηελ αλζξψπηλε θπζηνινγία. 

 Γηα λα έρνπλ απνηέιεζκα νη ηερληθέο απηέο είλαη ζεκαληηθφ λα εθαξκφδνληαη 

ζπρλά θαη κε ηελ ζσζηή κέζνδν. Γηα παξάδεηγκα, ε ζσζηή ηερληθή ηεο αλαπλνήο θαη ν 

έιεγρνο απηήο βνεζάεη ζηελ δηαηήξεζε ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζψκαηνο, κεηψλεη ηελ έληαζε 

ησλ κπψλ, αιιά θαη ηελ ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή έληαζε. 

 Καη ε κνπζηθνζεξαπεία, ζχκθσλα κε ηνλ Ragland DR. (1997), βνεζάεη ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ άγρνπο, αζθψληαο ζεηηθή επηξξνή, βνεζψληαο ην άηνκν λα 

ραιαξψζεη. Ζ λεπξηθφηεηα, ε έληαζε, ε ζηελαρψξηα, αθφκα θαη ε θαηάζιηςε κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε ζσζηά επηιεγκέλε κνπζηθή γηα ην ζθνπφ απηφ.  

IV. Η αλαδήηεζε ππνζηήξημεο 

Μπνξεί λα αλαδεηεζεί απφ ζπλεξγάηεο, θίινπο, αιιά θαη απφ ςπρνιφγνπο εηδηθεπκέλνπο 

ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο λα κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη λα 

έρνπλ έλα ζηήξηγκα γηα ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο.  

 Παξφιν πνπ ζπρλά παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηνπο αζζελείο ηνπο, ζεσξνχλ φηη νη 

ίδηνη δελ ηελ ρξεηάδνληαη είηε γηαηί απηφ δείρλεη αδπλακία είηε γηαηί πηζηεχνπλ φηη πξέπεη 

λα αληηκεησπίζνπλ κφλνη ηνπο ηελ θαηάζηαζε. 

 Γηα λα κπνξέζεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο 

ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο πνπ βηψλεη, ζα πξέπεη ε ππνζηήξημε λα ιεηηνπξγεί ζεξαπεπηηθά 

θαη πξνζηαηεπηηθά. 
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 Δθηφο απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ζπρλφηεηα ηεο ππνζηήξημεο, είλαη ζεκαληηθφ ν 

επαγγεικαηίαο λα κελ έρεη έλα κφλν ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν. Αλ δηαζέηεη έλα 

ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν ζε θάζε ρψξν πνπ θηλείηαη, θαζψο θαη ρξφλν γηα λα αζρνιεζεί κε 

κηα δξαζηεξηφηεηα, ηφηε κπνξεί λα πεηχρεη ζπλαηζζεκαηηθή εθθφξηηζε θαη πην ήπηα 

κεηάβαζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζην ρψξν ηνπ ζπηηηνχ. Δπίζεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πσο 

δελ απνηειεί ξεαιηζηηθή πξαγκαηηθφηεηα θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζην ρψξν εξγαζίαο, λα κελ 

επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή θαη αληίζηξνθα.  

V. Απνηειεζκαηηθή Δηαρείξηζε ηνπ ρξόλνπ 

 Αλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο επέλδπαλ πεξηζζφηεξν ζηελ δηαρείξηζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπο ρξφλνπ, ηφηε ελδερνκέλσο ζα πεηχραηλαλ θαιχηεξν έιεγρν ηεο δσήο 

ηνπο. Θα είραλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ δηάζεζή ηνπο λα αζρνιεζνχλ κε πην ζεκαληηθέο 

αζρνιίεο, πεηπραίλνληαο βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο θαη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα πξνζσπηθή ηνπο ρξήζε.  

 Οη Jaffe & Scott (1984) επηζεκαίλνπλ πσο ε θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

ελέξγεηαο ζηνπο ηέζζεξηο ηνκείο ηεο δσήο ελφο αλζξψπνπ είλαη νη εμήο: 

 Δξγαζία 

 ρέζεηο κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο 

 ρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπ 

 Γηαζθέδαζε 

 Οη Sutherland & Cooper (2003) αλαθέξνπλ πσο ε δηαρείξηζε  θαη ν έιεγρνο ηνπ 

ρξφλνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο: 

1. Θέζπηζε ζηφρσλ 

2. ρεδηαζκφο εξγαζίαο 

3. Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ 

4. ρεδηαζκφο ηνπ ρξφλνπ 

5. Αλάζεζε εξγαζηψλ 

Έηζη, ζα κπνξέζνπλ λα πεηχρνπλ ηελ ηζνξξνπία πνπ ρξεηάδνληαη κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο ζηφρσλ θαη αμηψλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνπο ίδηνπο, ζέηνληαο 

ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο θαη ζηφρνπο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ρξφλν ηνπο πεξηζζφηεξν 

δεκηνπξγηθά. 

VI. Η ζσζηή δηαηξνθή θαη άζθεζε θαζώο θαη ε επάξθεηα αλάπαπζεο 

 Μέζσ απηψλ, ν επαγγεικαηίαο πγείαο κπνξεί λα πεηχρεη ηελ πξφιεςε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο δπζάξεζηεο επηπηψζεηο 

απηήο.  
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VII. Η πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο ή ε αιιαγή ρώξνπ 

εξγαζίαο  

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο, έρνληαο απνθαζίζεη γηα ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζην ρψξν 

εξγαζίαο, ληψζεη φηη έρεη ηνλ πξνζσπηθφ έιεγρν ησλ πξάμεψλ ηνπ.  

 Ζ αιιαγή ρψξνπ ζα πξέπεη λα κελ απνηειεί αληίδξαζε θπγήο ή παξνξκεηηθή 

απφθαζε, αιιά κέζσ απηνγλσζίαο ν επαγγεικαηίαο πγείαο λα δηαπηζηψλεη ηηο 

πξαγκαηηθέο ηνπ αλάγθεο. Αιιηψο, κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

αλ ζην λέν ηκήκα πνπ ζα ηνπνζεηεζεί δελ δηαθνξνπνηήζεη απφςεηο, πξνζδνθίεο, 

αληηιήςεηο, ζηφρνπο θαη ζπκπεξηθνξέο.  

 

5.3 Παπεμβάζειρ ζε οπγανωηικό-διοικηηικό επίπεδο  

 

I. Η ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ επαγγεικαηία ζηελ θαηάιιειε ζέζε 

 Αλάινγα κε ην ρψξν εξγαζίαο ζα πξέπεη λα πξνζιακβάλεηαη θαη ην θαηάιιειν 

πξνζσπηθφ κε ζαθή θξηηήξηα, έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο.  

 Γηα ηελ πξφιεςε ηνπ επαγγεικαηία πγείαο εθηφο απφ ηα ηππηθά πξνζφληα (ηίηινη 

ζπνπδψλ) θαη πείξα, πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θνηλσληθνί θαη ςπρνινγηθνί 

παξάγνληεο (πξνζσπηθά θίλεηξα, ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν, ηξφπνο αληηκεηψπηζεο αζζελψλ 

κε ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο). Όια απηά επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηνπ επαγγεικαηία 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Αλ ν ίδηνο δηαζέηεη θίλεηξα θαη ελδηαθέξνλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ρψξν, ηφηε πεηπραίλεη αχμεζε ηεο απφδνζήο ηνπ θαη παξνρή πνηνηηθφηεξεο θξνληίδαο 

ζηνπο αζζελείο/πειάηεο.  

II. Η απόθαζε ηνπ ξόινπ θαη ησλ θαζεθόλησλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ επαγγεικαηία ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ  

 Μέζσ απηψλ πεηπραίλεη λα απμήζεη ηελ ππεπζπλφηεηα, ηνλ απηνέιεγρν θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηά ηνπ ζε ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπλαληά ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. 

Όια απηά είλαη πην εχθνιν λα εθαξκνζηνχλ φηαλ ππάξρεη δεκνθξαηηθή δηνίθεζε.  

III. Δεκνθξαηηθή δηνίθεζε 

 Όηαλ ην Σκήκα δηνηθείηαη δεκνθξαηηθά, επηηπγράλεηαη πξφιεςε αιιά θαη 

αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 Δπίζεο, δεκηνπξγνχληαη ζρέζεηο ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ, ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, αλαγλσξίδεηαη ν ξφινο ηνπ θαζελφο θαη αλαιακβάλνληαη 
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πξσηνβνπιίεο θαη επζχλεο κε βάζε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο. 

 Ο πξντζηάκελνο επηδηψθεη λα θαιιηεξγεί έλα θιίκα αιιειεμάξηεζεο, 

ππνζηήξημεο θαη ζπλεξγαζίαο. Πξνζπαζεί λα θαηεπλάδεη ηνπο αληαγσληζκνχο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, θαζψο θαη λα πεξηνξίδεη ηηο επηδηψμεηο γηα πξνζσπηθή πξνβνιή 

νξηζκέλσλ κειψλ ηνπ Σκήκαηνο πνπ έρνπλ σο απψηεξν θαη απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ 

πξνζσπηθή αλάδεημε. Δθηφο απφ ηνλ εγεηηθφ ξφιν πνπ νθείιεη λα έρεη ν πξντζηάκελνο, 

ζπδεηά ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ εξγαζία θαη απφ θνηλνχ κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο βξίζθνπλ ηξφπνπο λα επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

Γείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο γλψκεο, εκπεηξίεο θαη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Αληίζεηα, ζε ηκήκαηα κε απηαξρηθή θαη άθακπηε δηνίθεζε νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο είλαη πην επηξξεπείο ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ δηνίθεζε 

απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ απζηεξνχο θαλφλεο, νη νπνίνη δελ επηηξέπνπλ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ηηο πξσηνβνπιίεο, ηελ δεκηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη ηελ ειεχζεξε 

έθθξαζε ηεο πξνζσπηθήο άπνςεο. Γίλεηαη έκθαζε κφλν ζηελ επηηπρία θαη ζηνπο 

ζηφρνπο, ελψ ιάζε θαη παξαιείςεηο θξίλνληαη απζηεξά.  

 Δπάισηνη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ 

απαζρνινχληαη ζε ηκήκαηα πνπ ππάξρεη έιιεηςε δηνίθεζεο θαη νπζηαζηηθήο 

ζπλεξγαζίαο. πλήζσο, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν πξντζηάκελνο δελ δηαζέηεη ηηο 

απαξαίηεηεο νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ή απιά αδηαθνξεί 

(Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο, 1999). 

IV. H πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία 

 Ζ πνιπκνξθία είλαη αλαγθαία γηα ηκήκαηα φπνπ νη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ 

λα επηιεθζνχλ κε ζνβαξά πεξηζηαηηθά, πνπ πνιιέο θνξέο είλαη κε αλαηξέςηκα. Βηψλνπλ 

έληνλν ζηξεο, επεξεάδνληαη ςπρνινγηθά θαη ληψζνπλ έληνλα παγηδεπκέλνη απφ ηα 

θαζήθνληά ηνπο, εμαηηίαο ηνπ βαξχ θιίκαηνο πνπ ππάξρεη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο.  

 Αλ νη εξγαδφκελνη αζρνιεζνχλ κε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, επηκνξθσηηθά 

ζεκηλάξηα, κε ειαθξηά πεξηζηαηηθά αζζελψλ, αθφκα θαη γξαθεηνθξαηηθέο επζχλεο, ζα 

ληψζνπλ ςπρηθή αλαδσνγφλεζε θαη ζα έρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα βηψζνπλ ηελ 

εμνπζέλσζε.  

V. Η δπλαηόηεηα «δηαιεηκκάησλ» θαη «εηδηθώλ αδεηώλ» 

 Γίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα απνκαθξπλζεί γηα ιίγν απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ, γηα λα κπνξέζεη λα απνζπκθσξεζεί ςπρνινγηθά θαη ζσκαηηθά, πξηλ 

εθδειψζεη ή φηαλ εκθαλίζεη ηηο πξψηεο ελδείμεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  
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VI. Οη δπλαηόηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

 Απνηειεί θίλεηξν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ψζηε λα κελ αζθνχλ κεραληθά 

ηα θαζήθνληά ηνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Γίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ αίζζεζε 

ηεο αλαλέσζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο.  

VII. Η ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία 

 Ο επαγγεικαηίαο πγείαο κε ηελ βνήζεηα θαη ηελ ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ 

πξνζπαζεί λα αλαγλσξίζεη θαη έπεηηα λα αμηνινγήζεη ηα ηαιέληα θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, 

ψζηε λα κπνξέζεη ν επαγγεικαηίαο κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη.  

 Ο ζχκβνπινο δελ βνεζάεη ςπρνινγηθά ηνλ επαγγεικαηία επεηδή ηνλ ζεσξεί 

«πξνβιεκαηηθφ» πνπ ρξήδεη άκεζεο ζεξαπείαο. Απελαληίαο, πηζηεχεη φηη αλ 

ζπλεξγαζηνχλ καδί, ν επαγγεικαηίαο ζα θαηαλνεί θαιχηεξα ηηο θαηαζηάζεηο πνπ 

αληηκεησπίδεη, ψζηε λα βξίζθεη θαη επθνιφηεξα ιχζεηο. Άιισζηε, ν ζχκβνπινο ζεσξεί 

ηνλ επαγγεικαηία ηθαλφ θαη ππεχζπλν (Steinberg, 1989). 

VIII. H ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο 

 ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πνπ έρεη εθαξκνζηεί ε ιεηηνπξγία νκάδαο ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο παξαηεξήζεθε φρη κφλν κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά θαη βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Μέζσ απηψλ ησλ νκάδσλ δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο: 

 Να θαηαλννχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαη λα επεμεξγάδνληαη νδπλεξέο εκπεηξίεο 

πνπ βηψλνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

 Να κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ αξξψζηηα, ηελ 

αλαπεξία, ηνλ ζάλαην θαη ηε δσή 

 Να αλαδεηνχλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ πεξηπηψζεσλ 

 Να ζπδεηνχλ ηηο επηηπρείο παξεκβάζεηο, πνπ εληζρχνπλ ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο 

(Cox & Andews, 1981) 

 Οη νκάδεο απηέο απνζθνπνχλ ζηελ κείσζε ηεο απνκφλσζεο πνπ πξνθαιεί ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 Μέζσ ηεο κείσζεο ηνπ άγρνπο θαη ηεο αχμεζεο ηεο απηνεθηίκεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εληζρχεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε αιιεινυπνζηήξημε κεηαμχ ηνπο. Έηζη, κε 

ηνλσκέλν ην αίζζεκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη κε θαιχηεξε ςπρηθή πγεία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ επηιχνληαη επθνιφηεξα θαη κε 

ζπλεξγαηηθφ ηξφπν.  



ΠΑ
ΝΕ
ΠΙ
ΣΤ
ΗΜ

ΙΟ
 Π
ΕΙ
ΡΑ
ΙΩ
Σ

33 
 

 Απνδέθηεο ησλ επεξγεηηθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο νκάδεο ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο δελ είλαη κφλν νη επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη νη αζζελείο/πειάηεο ηνπο, 

νη νπνίνη ιακβάλνπλ πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο πγείαο (Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο, 

1999). Οκάδεο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο κπνξνχλ λα βξνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

ζε εμσηεξηθά γξαθεία παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ δηαζέηνπλ θάπνηα 

λνζνθνκεία ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ (Murphy,1999). 

IX. Η δπλαηόηεηα ζπλερηδόκελεο επηκόξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο 

 Οη  επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηελ ζπλερηδφκελε επηκφξθσζε θαη θαηάξηηζε 

απνθηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. Μέζσ απηψλ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηηο ςπρνινγηθέο αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ θαζψο θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα ηνπο ππνζηεξίμνπλ πην απνηειεζκαηηθά. 

 Πξνγξάκκαηα πνπ δηνξγαλψλνπλ θάπνηνη θιηληθνί (Fischman, 1987; Kobasa, 

1986) κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

απνηειεζκαηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ δίλνπλ 

έκθαζε ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 Δπηθέληξσζε ζηηο ελδείμεηο πνπ ππνδειψλνπλ ζσκαηηθφ ζηξεο θαη έγθαηξε 

αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ αηηηψλ  

 Δπηθέληξσζε ζηηο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ θαη ζηελ αμηνπνίεζή ηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο δχζθνιεο θαηάζηαζεο ηελ νπνία καζαίλεη λα αμηνινγεί σο 

«πξφθιεζε» 

 Αλαζεψξεζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ, γεγνλφο 

πνπ επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα αλαδεηήζεη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζήο ηνπο θαη λα αζθήζεη πεξηζζφηεξν έιεγρν πάλσ ζε θαηαζηάζεηο 

πνπ ηνλ αθνξνχλ 

 Καη άιινη επηζηήκνλεο (Ceslowitz, 1989; Lachman, 1983) πξνηείλνπλ ηελ 

εθκάζεζε ηερληθψλ απηνειέγρνπ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Γίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ θξνληίδα πνπ πξέπεη λα παξέρεηαη ζηνλ άξξσζην θαη ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. ε αληίζεηε πεξίπησζε ν επαγγεικαηίαο 

ζεσξεί ηνλ άξξσζην σο έλα αθφκα πεξηζηαηηθφ πνπ πξέπεη κφλν λα ηνλ δηαηεξήζεη ζηελ 

δσή, αγλνψληαο ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ θαη ηηο ςπρηθέο ηνπ 

αλάγθεο, ελψ ε νηθνγέλεηά ηνπ ηνλ δπζθνιεχεη ζην έξγν ηνπ. 
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X. Η δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο (γηαηξψλ, λνζειεπηψλ, 

ςπρνιφγσλ, ςπρηάηξσλ, θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θ.ιπ.) είλαη αξθεηά πνιχπινθε ζηελ 

πξάμε, παξφιν πνπ θαίλεηαη εχθνιε.  

 Κάζε εηδηθφο ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηα φξηά ηνπ θαη ηελ 

ζπκβνιή ηνπ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα ρεηξηζηεί θάζε πεξίπησζε.  

 Με ηνλ φξν δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία δελ λνείηαη ε απιή θαηαλνκή ησλ 

ππεξεζηψλ αλάκεζα ζην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Ο θαηακεξηζκφο ησλ ξφισλ πξέπεη 

λα γίλεηαη κε πξνγξακκαηηζκφ θαη εμαηνκίθεπζε, ψζηε λα ιακβάλνληαη ππφςε νη 

αλάγθεο ηεο νηθνγέλεηαο. Μέζσ ηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

δεκηνπξγείηαη έλα θιίκα ζηγνπξηάο ζηνλ αζζελή θαη ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ, αθνχ 

βξίζθνληαη αλάκεζα ζε εηδηθνχο πνπ κπνξνχλ λα ηνπο θξνληίζνπλ.  

 πκπεξαζκαηηθά, ν επαγγεικαηίαο πγείαο νθείιεη πξψηα λα «κάζεη» λα θξνληίδεη 

ηνλ εαπηφ ηνπ, ψζηε λα κπνξέζεη κεηέπεηηα λα θξνληίζεη ηνπο αζζελείο/πειάηεο ηνπ. 

Οθείιεη λα ζπκάηαη φηη θαλέλαο δελ είλαη «παληνδχλακνο» (Bennett, 1987). Οπφηε 

θαιείηαη λα αλαγλσξίζεη ηα φξηά ηνπ, αιιά θαη ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ, ψζηε 

λα είλαη απνηειεζκαηηθφο κε απηνχο πνπ ηνλ έρνπλ αλάγθε. 
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KΔΦΑΛΑΙΟ 6 

 

ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

6.1  Υαπακηηπιζηικά ηος επεςνόμενος Νοζοκομείος  

 

 Σν Ννζνθνκείν Αηπρεκάησλ θαη Απνθαηάζηαζεο Σξαπκάησλ θαη Αλαπήξσλ «Ο 

ΑΠΟΣΟΛΟ ΠΑΤΛΟ» ηδξχζεθε κε ην 14/18.8.52 ΒΓ «πεξί εγθξίζεσο ζπζηάζεσλ 

Ηδξχκαηνο Απνθαηαζηάζεσο Αλαπήξσλ «Ο ΑΠΟΣΟΛΟ ΠΑΤΛΟ» (ΦΔΚ 227/Α/52) 

θαη έρεη ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.Γ. 2592/53 «πεξί νξγαλψζεσο ηεο Ηαηξηθήο 

Αληηιήςεσο» (ΦΔΚ 254/Α/53) κε ην Π.Γ. 304/5.8.83. 

 Σν Ννζνθνκείν απηφ νξίδεηαη σο Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν κε θχξηα 

θαηεχζπλζε ηελ Σξαπκαηνινγία θαη Οξζνπεδηθή θαη κεηνλνκάδεηαη ζε ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ». Βξίζθεηαη ζηελ νδφ Νίθεο 2 ζηελ 

Κεθηζηά ζην χςνο ηεο ρνιήο Αλαβξχησλ.  

 Όπσο αλαθέξεηαη ζην Άξζξν 3 (ΦΔΚ 19Β 15/01/1987), ζθνπφο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

είλαη: 

1. Ζ παξνρή ζην πιαίζην θαη ζηελ έθηαζε ηεο Ηαηξηθήο ηνπ Τπεξεζίαο, 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε, ηζφηηκα γηα θάζε πνιίηε αλεμάξηεηα 

απφ ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο. 

2. Ζ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο Ηαηξηθήο Έξεπλαο. 

3. Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εηδίθεπζεο, ζπλερνχο εθπαίδεπζεο γηαηξψλ θαζψο 

θαη εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ιεηηνπξγηψλ άιισλ θιάδσλ Τγείαο.  

 ήκεξα, ην «ΚΑΣ» ζηειερψλεηαη απφ έλα άξηην θαηαξηηζκέλν επηζηεκνληθφ θαη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 1800 αηφκσλ, δηαθφξσλ βαζκίδσλ θαη εηδηθνηήησλ. Οη 400 

γηαηξνί ηνπ Ννζνθνκείνπ βξίζθνληαη πάληα ζην πιεπξφ ηνπ αζζελή, έηνηκνη λα ηνπ 

πξνζθέξνπλ ηφζν ηαηξηθή πεξίζαιςε φζν θαη θξνληίδα. Σελ ηαηξηθή νκάδα πιαηζηψλνπλ 

αθφκα 1400 επηπιένλ άηνκα πνπ εληάζζνληαη ζην επηζηεκνληθφ, λνζειεπηηθφ, 

παξαταηξηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?langID=1&pagecode=01) 

 Αναλυτικϊ το ςυγκεκριμϋνο Νοςοκομεύο ςύμφωνα με τα οργανογρϊμματα 

διαρθρώνεται ωσ εξόσ: 

http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?langID=1&pagecode=01
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ΓΡΑΦΖΜΑ 2 

 

 

 

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.01&langid=1) 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3 

 

 

 

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.03&langid=1) 

http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.01&langid=1
http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.03&langid=1
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ΓΡΑΦΖΜΑ 4 

 

 

 

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.02&langid=1) 

 

 

 

http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.02&langid=1
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ΓΡΑΦΖΜΑ 5 

 

 

 

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.04&langid=1) 

 

 

 

http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.04&langid=1
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ΓΡΑΦΖΜΑ 6 

 

 

 

(http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.05&langid=1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kat-hosp.gr/pages.fds?pagecode=01.06.05&langid=1
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6.2  κοπόρ και ζηόσοι ηηρ έπεςναρ 

 

 θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο εκθάληζεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ (ηαηξψλ, 

λνζειεπηψλ, δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηερληθνχ πξνζσπηθνχ, βνεζεηηθνχ θαη ινηπνχ 

πξνζσπηθνχ) ζην ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ» κε 

ζηφρν λα ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

 

Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη: 

1. Ζ δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο παξαπάλσ εξγαδφκελνπο 

ζε ζρέζε κε νξηζκέλα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο κε ην θχιν, ηελ ειηθία, 

ηελ εθπαίδεπζε, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ πξνυπεξεζία ζην 

λνζνθνκεηαθφ ρψξν, ηελ θαηεγνξία πξνζσπηθνχ, ηε ζρέζε εξγαζίαο, ην σξάξην 

εξγαζίαο θαη ην ηκήκα ή θιηληθή εξγαζίαο.  

2. Ζ αμηνιφγεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ θαη δηνηθεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

3. Ζ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ ζηήξημε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

 

6.3 Σο δείγμα ηηρ έπεςναρ 

 

 Σν δείγκα ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ νη εξγαδφκελνη (ηαηξνί, λνζειεπηέο, 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ θαη 

βνεζεηηθφ-ηερληθφ πξνζσπηθφ) ηνπ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟΤ ΓΔΝΗΚΟΤ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟΤ 

ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ».   

 Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα αλήιζε ζηα 156 

άηνκα, ηα νπνία επηιέρζεθαλ ηπραία θαη άλεθαλ ζε φια ζρεδφλ ηα ηκήκαηα θαη ηηο 

θιηληθέο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζην ρψξν εξγαζίαο, αθνχ πξνεγνπκέλσο 

ρνξεγήζεθε έγγξαθε άδεηα απφ ην Δπηζηεκνληθφ θαη Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ 

Ννζνθνκείνπ θαη ελεκεξψζεθαλ ζρεηηθά νη δηεπζπληέο ή νη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ. 
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Ζ δηαλνκή θαη ε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ζε δηάζηεκα δπν κελψλ απφ 

1/6/2013 κέρξη θαη 31/7/2013.  

 

6.4 Η μέθοδορ ηηρ έπεςναρ 

 

 Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ είλαη ε θαη’ ηδίαλ 

ζπκπιήξσζε αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ απνθπγή νπνησλδήπνηε παξαιείςεσλ, 

θαζψο θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ηνπο. Σα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ 

ζηνπο εξγαδφκελνπο μερσξηζηά ζηνλ θαζέλα. Πξηλ απφ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πξνεγήζεθε ζπλεξγαζία κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, φπνπ 

ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, δηεπθξηλίζηεθαλ νη νδεγίεο 

ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη απαληήζεθαλ νη εξσηήζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ.   

 Αξρηθά κνηξάζηεθαλ 175 εξσηεκαηνιφγηα ζε: 

 Γηνηθεηηθνχο ππάιιεινπο 

 Γηαηξνχο 

 Ννζειεπηέο 

 Παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ 

 Δπηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

 Βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ  

 Σερληθφ πξνζσπηθφ  

 Οη πεξηπηψζεηο άξλεζεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηελ αξρή ήηαλ 

ειάρηζηεο, ελψ ζηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο ε απνρή νθείιεηαη θπξίσο ζηελ ακέιεηα απφ 

ηελ πιεπξά ησλ εξσηψκελσλ λα ζπκπιεξψζνπλ θαη λα παξαδψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην 

κέζα ζην θαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπο είρε νξηζηεί. Δπίζεο, ε έιιεηςε 

ρξφλνπ ππήξμε κηα απφ ηηο δηθαηνινγίεο γηα ηε κε επηζηξνθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σειηθά, επηζηξάθεθαλ πιήξσο ζπκπιεξσκέλα 156 εξσηεκαηνιφγηα. 

  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηα εμήο ηκήκαηα: 

Α΄ Σκήκα: Πεξηιακβάλεη γεληθέο πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ηνπ δείγκαηνο φπσο θχιν, ειηθία, εθπαίδεπζε, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, πξνυπεξεζία 

ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν, θαηεγνξία πξνζσπηθνχ, ζρέζε εξγαζίαο, σξάξην εξγαζίαο θαη 

ηκήκα ή θιηληθή ζην νπνίν εξγάδεηαη.  
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Β΄ Σκήκα: Πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην θαηαγξαθήο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

ηεο Masclach (Maslach Burnout Inventory – MBI, 1986) πνπ εμεηάδεη ηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 

1. Σε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

2. Σελ απνπξνζσπνπνίεζε 

3. Σελ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ  

 ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αληηζηνηρνχλ 9 εξσηήζεηο (1,2,3,6,8,13,14,16 

θαη 20), ζηελ απνπξνζσπνπνίεζε 5 εξσηήζεηο (5,10,11,15 θαη 22) θαη ζηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 8 εξσηήζεηο (4,7,9,12,17,18,19 θαη 21).  

 Τςειέο ηηκέο ζηηο θιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζε θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειέο ηηκέο ζηηο θιίκαθεο ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

δειψλνπλ απμεκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Όηαλ νη ηξεηο θιίκαθεο έρνπλ 

κέηξηεο ηηκέο, ηφηε έρνπκε κέηξηα επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σέινο, φηαλ νη ηηκέο ζηηο 

θιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη ρακειέο, 

ελψ ζηηο θιίκαθεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ είλαη πςειέο, παξαηεξείηαη ρακειή 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 Οη απαληήζεηο πνπ κπνξεί λα δψζεη θάπνηνο είλαη: 

 0 «πνηέ» 

 1 «ιίγεο θνξέο ην ρξφλν» 

 2 «κεληαία» 

 3 «κηα θνξά ηελ εβδνκάδα» 

 4 «αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα» 

 5 «θάζε κέξα» 

Γ΄ Σκήκα: Πεξηιακβάλεη 13 εξσηήζεηο γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη 

παξαγφλησλ πνπ ελδερνκέλσο ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Οη 7 πξψηεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ζηνπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο φπσο: 

 πλζήθεο εξγαζίαο 

 Δξγαζηαθφ άγρνο 

 Οη ζπγθξνχζεηο 

 Σν θχξνο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

Οη ππφινηπεο 6 εξσηήζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ δηνίθεζε-management ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γηνίθεζεο 

 Ύπαξμε θηλήηξσλ-ακνηβψλ 
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 Δθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

 

ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΗ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

7.1 Γημογπαθικά σαπακηηπιζηικά ηηρ έπεςναρ 

 

 ην ηκήκα απηφ ζα παξαηαζνχλ πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα κε ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο. Θα κπνξέζνπκε έηζη λα απνθηήζνπκε κηα πξψηε εηθφλα γηα ηνπο 

εξσηεζέληεο, θαζψο θαη λα εληνπίζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

 

ΦΤΛΟ 

 Ζ πξψηε κεηαβιεηή αλαθέξεηαη ζην θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα: 

 

ΠΗΝΑΚΑ 2 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά θχιν  

 

Φχιν Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Άλδξαο 58 37,2 37,2 

Γπλαίθα  98 62,8 100,0 

χλνιν 156 100,0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 7   

Αξηζκφο αηφκσλ αλά θχιν 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 8 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά θχιν 

 

 

 

 Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο θαη απφ ηα γξαθήκαηα 

παξαηεξνχκε φηη ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ 58 άλδξεο θαη 98 γπλαίθεο. Σα 

αληίζηνηρα πνζνζηά ηνπο είλαη 37,2% (άλδξεο) θαη 62,8% (γπλαίθεο). Αληηιακβαλφκαζηε 

επνκέλσο, φηη νη γπλαίθεο ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ αλδξψλ.  

 

ΗΛΙΚΙΑ 

 Ζ επφκελε κεηαβιεηή είλαη ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 

ΠΗΝΑΚΑ 3 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά ειηθία 

 

Ζιηθία Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

21-30 24 15,4 15,4 

31-40 60 38,46 53,8 

41-50 54 34,62 88,5 

51-60 14 8,97 97,4 

>61 4 2,56 100,00 

χλνιν 156 100,00  

37,2%

62,8%

Ανδρασ

Γυναίκα
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ΓΡΑΦΖΜΑ 9 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά ειηθία 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά ειηθία 

 

 

 

 Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκπεξαίλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

επαγγεικαηίεο πγείαο αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 31-40 κε πνζνζηφ 38,46%. 

Αθνινπζνχλ κε κηθξή δηαθνξά 34,62% νη εξγαδφκελνη κεηαμχ 41-50 εηψλ. Δπίζεο κε 

πνζνζηφ 15,38% ε ειηθηαθή νκάδα 21-30, θαζψο θαη κε 8,97% νη ειηθίεο 51-60 εηψλ. 
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Μεηνςεθία απνηειεί ε ειηθηαθή νκάδα 21-30 κε πνζνζηφ 2,56%. πκπεξάλνπκε, ινηπφλ, 

φηη νη πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 31-50 εηψλ. 

 

ΜΟΡΦΧΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

 Γηα ηελ εθπαίδεπζε έρνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

 

ΠΗΝΑΚΑ 4 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ 

Δπίπεδν 

Αξηζκφο 

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Π.Δ. 40 25,6 25,6 

Σ.Δ. 66 42,3 67,9 

Γ.Δ. 36 23,1 91,0 

Τ.Δ. 14 9,0 100,0 

χλνιν 156 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 11 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 
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ΓΡΑΦΖΜΑ12 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

 

 

 Παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη επαγγεικαηίεο πγείαο αλήθνπλ ζηελ 

Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε κε πνζνζηφ 42,3% (ζπρλφηεηα 66). Αθνινπζνχλ πνιχ θνληά 

ηα πνζνζηά 25,6% (ζπρλφηεηα 40) θαη 23,1% (ζπρλφηεηα 36) κε Παλεπηζηεκηαθή 

Δθπαίδεπζε θαη Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε αληίζηνηρα. Έλα κηθξφ πνζνζηφ επίζεο 

9,0% (ζπρλφηεηα 14) είλαη Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο.  

 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο αθνινπζνχλ παξαθάησ: 

 

ΠΗΝΑΚΑ 5 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε 

Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Άγακνο 58 37,18 37,18 

Έγγακνο 80 51,28 88,46 

Γηαδεπγκέλνο/ε 16 10,26 98,72 

Υήξνο/α 2 1,28 100,00 

χλνιν 156 100,00  

25,6%

42,3%

23,1%

9,0%

Π.Ε.

Τ.Ε

Δ.Ε

Υ.Ε
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ΓΡΑΦΖΜΑ 13 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 14 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο είλαη παληξεκέλνη κε 

πνζνζηφ 51,28%. Οη εξγαδφκελνη πνπ είλαη άγακνη  είλαη 58 (πνζνζηφ 37,18%) θαη νη 

δηαδεπγκέλνη είλαη 26 (πνζνζηφ 10,26%). Μφιηο 2 απφ ηα 156 άηνκα βξίζθνληαη ζε 

θαηάζηαζε ρεξείαο. 
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ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ ΣΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 Γηα ηελ κεηαβιεηή πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν ηα απνηειέζκαηα 

παξαζέηνληαη παξαθάησ.  

 

ΠΗΝΑΚΑ 6 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν 

 

Πξνυπεξεζία ζην 

Ννζνθνκεηαθφ 

Υψξν 

Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

0-5 έηε 30 19,2 19,2 

6-10 έηε 46 29,5 48,7 

11-15 έηε 22 14,1 62,8 

16-20 έηε 26 16,7 79,5 

>21 έηε  32 20,5 100,0 

χλνιν 156 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 15 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 16 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν 

 

 

 

 Δίλαη εκθαλέο φηη νη πεξηζζφηεξνη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ 6-10 έηε 

πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν κε πνζνζηφ 29,5%. Οη εξγαδφκελνη άλσ ησλ 21 

εηψλ είλαη 32 (πνζνζηφ 20,5%) θαη αθνινπζνχλ πνιχ θνληά νη εξγαδφκελνη κε 0-5 έηε 

πξνυπεξεζίαο πνπ είλαη 30 (πνζνζηφ 19,2%). Οη εξγαδφκελνη κε 16-20 έηε πξνυπεξεζίαο 

εκθαλίδνπλ πνζνζηφ 16,7% θαη νη επαγγεικαηίεο κε 11-15 έηε πξνυπεξεζίαο 14,1%. 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ 

 Αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο κεηαβιεηήο θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 7 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ  

 

Καηεγνξία  

Πξνζσπηθνχ 

Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γηνηθεηηθφ 12 7,69 7,69 

Ηαηξηθφ 30 19,23 26,92 

Ννζειεπηηθφ 88 56,41 83,33 

Δπηζηεκνληθφ 4 2,56 85,90 

19,2%

29,5%

14,1%

16,7%

20,5%

0-5 ζτθ

6-10 ζτθ

11-15 ζτθ

16-20 ζτθ

>21 ζτθ
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Σερληθφ 6 3,85 89,74 

Βνεζεηηθφ 10 6,41 96,15 

Παξαταηξηθφ  6 3,85 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 17 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 18 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ  
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 Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ αλήθνπλ ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ κε πνζνζηφ 56,41%. Αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 19,23% ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

θαη κε 7,69% ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Οη ππφινηπνη εξγαδφκελνη αληηζηνηρνχλ ζην 

βνεζεηηθφ, παξαταηξηθφ, ηερληθφ θαη επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε πνζνζηά 6,41%, 

3,85%, 3,85% θαη 2,56% αληίζηνηρα.  

 

ΥΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 Δπφκελε κεηαβιεηή πξνο εμέηαζε είλαη εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ζρέζε 

εξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 

ΠΗΝΑΚΑ 8 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά ζρέζεο εξγαζίαο 

 

ρέζε Δξγαζίαο Αξηζκφο  

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Μφληκνο 

ππάιιεινο 

132 84,6 84,6 

Μεξηθή 

απαζρφιεζε 

0 0,0 84,6 

πκβαζηνχρνο 24 15,4 100,0 

χλνιν 156 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 19 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά ζρέζε εξγαζίαο 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 20 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά ζρέζε εξγαζίαο 

 

 

 

 

 Απφ ηα παξαπάλσ παξαηεξνχκε φηη  ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

κφληκνη ππάιιεινη κε πνζνζηφ 84,6%. Σν 15,4% ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο είλαη 

ζπκβαζηνχρνη. Σέινο, είλαη εκθαλέο πσο θαλείο απφ ηεο εξγαδφκελνπο πνπ απνηεινχλ ην 

δείγκα καο, δελ είλαη κεξηθήο απαζρφιεζεο.  

 

ΧΡΑΡΙΟ ΔΡΓΑΙΑ 

 ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο κεηαβιεηήο σξάξην εξγαζίαο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 9 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά σξάξην εξγαζίαο 

 

Χξάξην Δξγαζίαο Αξηζκφο 

αηφκσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Μφλν πξσηλφ 46 29,49 29,49 

Πξσηλφ θαη 

απνγεπκαηηλφ 

68 43,59 73,08 

Μφλν λπρηεξηλφ 42 26,92 100,00 

84,6%

0,0% 15,4% Μόνιμοσ 
υπάλλθλοσ

Μερικι 
απαςχόλιςθ 

Συμβαςιοφχοσ
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Κπιηφκελν 0 0,00 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΓΖΜΑ 21 

Αξηζκφο αηφκσλ αλά σξάξην εξγαζίαο 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 22 

Πνζνζηφ αηφκσλ αλά σξάξην εξγαζίαο 
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 Γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα φηη κεγάιν κέξνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ εξγάδεηαη κε πξσηλφ θαη απνγεπκαηηλφ σξάξην κε πνζνζηφ 43,59%. 

Αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 29,49% νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη κφλν πξσί θαη κε 

πνζνζηφ 26,92% νη εξγαδφκελνη κε θπιηφκελν σξάξην. Παξαηεξνχκε επίζεο πσο θαλείο 

εξγαδφκελνο δελ δνπιεχεη λπρηεξηλφ σξάξην.  

 

ΣΜΗΜΑ/ΚΛΙΝΙΚΗ 

 Ζ ηειεπηαία κεηαβιεηή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ είλαη ην ηκήκα/θιηληθή. 

Αθνινπζνχλ ηα  απνηειέζκαηα: 

 

ΠΗΝΑΚΑ 10 

Καηαλνκή αηφκσλ αλά ηκήκα/θιηληθή 

 

Σκήκα/Κιηληθή πρλφηεηα Πνζνζηφ  

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Αηκνδνζία 10 6,41 6,41 

Αλαηζζεζηνινγηθφ 10 6,41 12,82 

Απνζηείξσζε 16 10,26 23,08 

Β΄ Γεληθή 

Υεηξνπξγηθή 

6 3,85 26,92 

Γξακκαηεία 2 1,28 28,21 

Γ΄ Οξζνπεδηθή 4 2,56 30,77 

Γηαηηνινγηθφ 2 1,28 32,05 

Δμσηεξηθά Ηαηξεία 2 1,28 33,33 

Μηθξνρεηξνπξγηθφ  4 2,56 35,90 

Νεπξνρεηξνπξγηθφ 2 1,28 37,18 

Οηθνλνκηθφ 4 2,56 39,74 

Οξζνπεδηθφ 2 1,28 41,03 

Παζνγναλαηνκηθφ 2 1,28 42,31 

Πιαζηηθή 

Υεηξνπξγηθή 

28 17,95 60,26 

Πνιπθιηληθή 2 1,28 61,54 

Πξσηφθνιιν 2 1,28 62,82 
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Ρεπκαηνινγηθφ 2 1,28 64,10 

ΣΔΠ 2 1,28 65,38 

Σειεθσληθφ 

θέληξν 

4 2,56 67,95 

Υεηξνπξγηθή 50 32,05 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

 Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα γίλεηαη εκθαλέο φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο ηνπ 

δείγκαηφο καο απαζρνινχληαη ζηελ ρεηξνπξγηθή κε πνζνζηφ 32,05% θαη ζηελ πιαζηηθή 

ρεηξνπξγηθή κε πνζνζηφ 17,95%. Έπεηηα, αθνινπζνχλ ε απνζηείξσζε, ην 

αλαηζζεζηνινγηθφ θαη ε αηκνδνζία κε πνζνζηά 10,26%, 6,41% θαη 6,41% αληίζηνηρα. Οη 

ππφινηπεο νκάδεο εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηφο καο αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά.  

 

7.2 Όπια και βαθμόρ ηηρ επαγγελμαηικήρ εξοςθένωζηρ 

 

 ην ηκήκα απηφ ζα δηαπηζηψζνπκε ηνλ βαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηφο καο ζην ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ 

ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ». 

 Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην Β΄ Σκήκα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ηηο 22 εξσηήζεσλ ηεο Maslach, πνπ κεηξά ηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 

1. πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

2. Απνπξνζσπνπνίεζε 

3. Έιιεηςε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

 Γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αληηζηνηρνχλ 9 εξσηήζεηο (1,2,3,6,8,13,14,16 

θαη 20), γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε 5 εξσηήζεηο (5,10,11,15 θαη 22) θαη γηα ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 8 εξσηήζεηο (4,7,9,12,17,18,19 θαη 21). 

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ είλαη νη εμήο: 

 0 «πνηέ» 

 1 «ιίγεο θνξέο ην ρξφλν» 

 2 «κεληαία» 

 3 «κηα θνξά ηελ εβδνκάδα» 
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 4 «αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα» 

 5 «θάζε κέξα» 

 Με ηελ κέζνδν ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο- αλάιπζε θχξησλ ζπληζησζψλ (factor 

analysis, principal component analysis) ειέγρζεθε ε δνκή ησλ εξσηήζεσλ ηεο Maclash 

γηα ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη κε βάζε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλάο 

καο. Ο έιεγρφο ηεο θαηαλνκήο ηνπ δείγκαηνο ζηηο θαηεγνξίεο «ρακειή», «κέηξηα» θαη 

«πςειή» έγηλε κε ηελ κέζνδν X
2 

(chi-square test). Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε 

ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 14.0. 

 

 ΠΗΝΑΚΑ 11 

Όξηα ηηκψλ ησλ επηπέδσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

 

 Υακειή Μέηξηα Τςειή 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

≤15 16-30 ≥31 

Απνπξνζσπνπνίεζε ≤3 4-11 ≥12 

Πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα 

≥37 36-29 ≤28 

  

 Γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επαγγεικαηηθήο  εμνπζέλσζεο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα παξαπάλσ φξηα, ηα νπνία ζα ζπγθξηζνχλ κε ηα επίπεδα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ αηφκσλ ηεο έξεπλάο καο. Γηα λα γίλεη απηφ, αξρηθά 

ππνινγίδνπκε ηνπο κέζνπο φξνπο θαζεκηάο απφ ηηο 22 εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ηεο Maslach  θαη θαηφπηλ πξνζζέηνπκε ηηο κέζεο ηηκέο απηέο γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο, πνπ 

αθνξνχλ θαζεκία απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο . 

Σα απνηειέζκαηα παξαζέηνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:  
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ΠΗΝΑΚΑ 12 

πληζηψζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 156 εξγαδνκέλσλ 

 

 πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή (ηππηθή απφθιηζε) 

 

 

 

Δξσηήζεηο burnout 

1          3,32 (1,38) 5          0,64 (1,14) 4          4,28 (1,14) 

2          1,65 (1,60) 10        1,48 (1,66) 7          4,11 (1,16) 

3          2,60 (1,53) 11        1,51 (1,62) 9          3,65 (1,38) 

6          1,30 (1,46) 15        0,85 (1,36) 12        3,38 (1,34) 

8          1,16 (1,41) 22        1,61 (1,46) 17        4,00 (1,16) 

13        2,20 (1,64)  18        3,43 (1,34) 

14        4,28 (1,30)  19        3,55 (1,29) 

16        1,41 (1,41)  21        3,55 (1,29) 

20        1,60 (1,57)   

χλνιν 19,52  6,09  29,95  

  

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ δχν παξαπάλσ πηλάθσλ έρνπκε κέηξην επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ 

ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ», αθνχ ε κέζε ηηκή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη 19,52 

(κεηαμχ 16-30), ε κέζε ηηκή ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο είλαη 6,09 (κεηαμχ 4-11) θαη ε ηηκή 

ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ είλαη 29,95 (κεηαμχ 36-29). Γειαδή, φιεο νη κέζεο ηηκέο 

ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην δείγκα καο αλήθνπλ ζηε 

κεζαία θαηεγνξία, απηή ηεο κέηξηαο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 

7.3  Πεπιγπαθικά ζηαηιζηικά για ηοςρ επγαζιακούρ – διοικηηικούρ παπάγονηερ ηος  

       επωηημαηολογίος  

 

 ην ηκήκα απηφ ηεο εξγαζίαο παξαζέηνληαη θαη αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ηνπ δείγκαηφο καο, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Γ΄ ηκήκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηνπο εξγαζηαθνχο-δηνηθεηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη πξψηεο 7 εξσηήζεηο αθνξνχλ ηνπο 

εξγαζηαθνχο παξάγνληεο, φπσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην εξγαζηαθφ άγρνο, νη 
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ζπγθξνχζεηο, ην θχξνο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θ.ιπ. Οη επφκελεο 6 

εξσηήζεηο αθνξνχλ παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ δηνίθεζε-management ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο, ε χπαξμε ακνηβψλ-θηλήηξσλ, 

ε εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θ.ιπ.  

Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα έρνπλ ηέζζεξηο ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο: 

 Γελ ηζρχεη θαζφινπ 

 Ηζρχεη ιίγν 

 Ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ 

 Ηζρχεη πνιχ 

 

 

ΔΡΧΣΗΗ 1 

ηνλ επαγγεικαηηθφ κνπ ρψξν γίλεηαη δίθαηε θαηαλνκή ζηηο βάξδηεο θαη ζηα σξάξηα. 

  

ΠΗΝΑΚΑ 13 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 1 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ  

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 38 24,36 24,36 

Ηζρχεη ιίγν 24 15,38 39,74 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

48 30,77 70,51 

Ηζρχεη πνιχ 46 29,49 100,00 

χλνιν 156 100,00  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 23 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 1 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 24 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 1 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 1 (ηνλ επαγγεικαηηθφ κνπ ρψξν γίλεηαη δίθαηε θαηαλνκή ζηηο 

βάξδηεο θαη ζηα σξάξηα) ην 30,77% απάληεζε πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη αληίζηνηρα 

ην 29,49% φηη ηζρχεη πνιχ. Αληηιακβαλφκαζηε, επνκέλσο, φηη πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (60,26%= 30,77% +29,49%) ζεσξνχλ φηη γεληθά γίλεηαη δίθαηε 
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θαηαλνκή ζηηο βάξδηεο. Αληηζέησο, ην 24,36% ηζρπξίδεηαη πσο θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη 

θαζφινπ. Σέινο, ην 15,36% φηη ηζρχεη ιίγν. 

 

ΔΡΧΣΗΗ 2 

Ζ ζέζε κνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ θφξην εξγαζίαο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 14 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 2 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 8 5,13 5,13 

Ηζρχεη ιίγν 10 6,41 11,54 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

28 17,95 29,49 

Ηζρχεη πνιχ 110 70,51 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 25 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 2 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 26 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 2 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 2 (Ζ ζέζε κνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ θφξην εξγαζίαο) ε 

πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 70,51% (ζπρλφηεηα 110) απάληεζε πσο ηζρχεη πνιχ. Δίλαη 

εχινγν ην γηαηί ζπκβαίλεη απηφ, αθνχ νη πεξηζζφηεξνη επαγγεικαηίεο πγείαο ηνπ 

δείγκαηφο καο είλαη γηαηξνί θαη λνζειεπηέο θαη έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε 

αζζελείο θαη πνιιέο θνξέο θαινχληαη λα ηνπο ζψζνπλ ηελ δσή. Δλ ζπλερεία, αθνινπζνχλ 

αληίζηνηρα κε πνζνζηά 17,95%, 6,41% θαη 5,13% νη απαληήζεηο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ, 

ηζρχεη ιίγν θαη δελ ηζρχεη θαζφινπ.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 3 

Δξγάδνκαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (θσηηζκφο, αεξηζκφο, εμνπιηζκφο 

θ.ιπ.)  

 

ΠΗΝΑΚΑ 15 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 3 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 34 21,79 21,79 
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μζτριο βακμό

ιςχφει πολφ 



ΠΑ
ΝΕ
ΠΙ
ΣΤ
ΗΜ

ΙΟ
 Π
ΕΙ
ΡΑ
ΙΩ
Σ

65 
 

Ηζρχεη ιίγν 48 30,77 52,56 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

60 38,46 91,03 

Ηζρχεη πνιχ 14 8,97 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 27 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 3 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 28 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 3 

 

 

34

48

60

14

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

δεν ιςχφει κακόλου

ιςχφει λίγο

ιςχφει ςε μζτριο βακμό

ιςχφει πολφ 

21,79%

30,77%

38,46%

8,97%
δεν ιςχφει 
κακόλου

ιςχφει λίγο

ιςχφει ςε 
μζτριο βακμό

ιςχφει πολφ 



ΠΑ
ΝΕ
ΠΙ
ΣΤ
ΗΜ

ΙΟ
 Π
ΕΙ
ΡΑ
ΙΩ
Σ

66 
 

 ηελ εξψηεζε 3 (Δξγάδνκαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (θσηηζκφο, 

αεξηζκφο, εμνπιηζκφο θ.ιπ.)) ζε πνζνζηφ 38,46% νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ηζρχεη ζε 

κέηξην βαζκφ. Όηη ηζρχεη ιίγν 48 ζηνπο 156 επαγγεικαηίεο (30,77%) αλαθέξνπλ φηη 

ζπκβαίλεη. Οη αθξαίεο απφςεηο είλαη ζε πνζνζηά 21,79% θαη 8,97% δελ ηζρχεη θαζφινπ 

θαη ηζρχεη πνιχ αληίζηνηρα.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 4 

πγθξνχνκαη κε ζπλαδέιθνπο κνπ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 16 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 4 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 60 38,46 38,46 

Ηζρχεη ιίγν 62 39,74 78,21 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

30 19,23 97,44 

Ηζρχεη πνιχ 4 2,56 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 29 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 4 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 30 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 4 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 4 (πγθξνχνκαη κε ζπλαδέιθνπο κνπ) ην 39,74% απάληεζε πσο 

ηζρχεη ιίγν θαη αληίζηνηρα ην επφκελν κεγάιν πνζνζηφ 38,4% ππνζηήξημε φηη δελ ηζρχεη 

θαζφινπ. Βιέπνπκε, επνκέλσο, πσο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη εξγαδφκελνη (78,2% 

=39,74% +38,4% ) παξαδέρνληαη πσο δελ ππάξρεη κεγάινο βαζκφο ζχγθξνπζεο κεηαμχ 

ησλ ζπλαδέιθσλ. Αληίζεηα, κε πνζνζηά 19,23% θαη 2,56% νη εξγαδφκελνη αλαθέξνπλ 

πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη ηζρχεη πνιχ αληίζηνηρα.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

πγθξνχνκαη κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 17 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 5 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 128 82,05 82,05 

Ηζρχεη ιίγν 26 16,67 98,72 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

2 1,28 100,00 

38,46%

39,74%

19,23%

2,56%
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Ηζρχεη πνιχ 0 0,00 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 31 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 5 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 32 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 5 
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 ηελ εξψηεζε 5 (πγθξνχνκαη κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπο) 128 

ζηνπο 156 (82,05%) απάληεζε πσο δελ ηζρχεη θαζφινπ. Δπίζεο ην 16,67% πσο ηζρχεη 

ιίγν. Δπνκέλσο, ζρεδφλ ην 100% δελ έρεη ζχγθξνπζε κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο 

ζπλνδνχο ηνπ. Έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 1,28% αλαθέξεη πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ. 

Αμηνζεκείσην είλαη, επίζεο, φηη θαλέλαο δελ ππνζηήξημε πσο θάηη ηέηνην ηζρχεη πνιχ.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

Ζ εξγαζία κνπ είλαη κνλφηνλε θαη αληαξή 

 

ΠΗΝΑΚΑ 18 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 6 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 84 53,85 53,85 

Ηζρχεη ιίγν 40 25,64 79,49 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

22 14,10 93,59 

Ηζρχεη πνιχ 10 6,41 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 33 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 6 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 34 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 6 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 6 (Ζ εξγαζία κνπ είλαη κνλφηνλε θαη αληαξή) παξαπάλσ απφ ηνπο 

κηζνχο (53,85%) εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο δελ ηζρχεη θαζφινπ. Πσο ηζρχεη ιίγν 

αλέθεξε ην 25,64%. Σέινο, κε κηθξφηεξα πνζνζηά θάησ ηνπ 21% νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο αλέθεξαλ πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη ηζρχεη πνιχ κε πνζνζηά 14,10% θαη 

6,41% αληίζηνηρα.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 7 

Αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ είλαη ζεκαληηθή 

 

 ΠΗΝΑΚΑ 19 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 7 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 8 5,13 5,13 

Ηζρχεη ιίγν 10 6,41 11,54 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

32 20,51 32,05 

Ηζρχεη πνιχ 106 67,95 100,00 

χλνιν 156 100,00  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 35 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 7 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 36 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 7 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 7 (Αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ είλαη ζεκαληηθή) 106 ζηνπο 

156 (67,95%) απάληεζαλ πσο ηζρχεη πνιχ. Σν 20,51% ηνπ δείγκαηφο καο απάληεζε πσο 

ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ. Αθνινπζνχλ ηέινο νη απαληήζεηο ηζρχεη ιίγν θαη δελ ηζρχεη 

θαζφινπ κε πνζνζηά 6,41% θαη 5,13% αληίζηνηρα.  
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ΔΡΧΣΗΗ 8 

Ζ εγεζία ηεο ππεξεζίαο κνπ αζθεί απνηειεζκαηηθά ην δηνηθεηηθφ ηεο έξγν 

 

ΠΗΝΑΚΑ 20 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 8 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 60 38,46 38,46 

Ηζρχεη ιίγν 36 23,08 61,54 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

46 29,49 91,03 

Ηζρχεη πνιχ 14 8,97 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 37 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 8 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 38 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 8 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 8 (Ζ εγεζία ηεο ππεξεζίαο κνπ αζθεί απνηειεζκαηηθά ην 

δηνηθεηηθφ ηεο έξγν) νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζε πνζνζηφ 38,46% αλαθέξνπλ πσο δελ 

ηζρχεη θαζφινπ. Σν ακέζσο κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη 29,49% κε ηνπο επαγγεικαηίεο λα 

ππνζηεξίδνπλ πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ, πνπ απνηειεί θαη ηνλ αληίπνδα ηεο 

πιεηνςεθίαο. Οη εξγαδφκελνη πνπ αλέθεξαλ πσο ηζρχεη ιίγν απνηεινχλ ην 23,08% θαη 

κφλν ην 8,97% ππνζηήξημε πσο ηζρχεη πνιχ. Απηά ηα απνηειέζκαηα δίλνπλ αθνξκή γηα 

πεξεηαίξσ κειέηε.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Ζ εγεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ κνπ παξέρεη θίλεηξα (πρ. νηθνλνκηθά) γηα λα εξγάδνκαη πην 

απνδνηηθά 

 

ΠΗΝΑΚΑ 21 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 9 

 

 Απφιπηε  

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 134 85,90 85,90 

Ηζρχεη ιίγν 16 10,26 96,15 

38,46%

23,08%

29,49%

8,97%

δεν ιςχφει 
κακόλου

ιςχφει λίγο

ιςχφει ςε μζτριο 
βακμό

ιςχφει πολφ 
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Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

2 1,28 97,44 

Ηζρχεη πνιχ 4 2,56 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 39 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 9 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 40 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 9 
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 ηελ εξψηεζε 9 (Ζ εγεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ κνπ παξέρεη θίλεηξα (πρ. 

νηθνλνκηθά) γηα λα εξγάδνκαη πην απνδνηηθά) ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ (85,90%) 

απάληεζε πσο δελ ηζρχεη θαζφινπ. Σν λνζνθνκείν ΚΑΣ είλαη δεκφζην, νπφηε δελ 

παξέρεη θίλεηξα απφδνζεο θαη παξαγσγηθφηεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ. Μφλν ην 

10,26% ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ππνζηήξημε πσο ηζρχεη ιίγν. Με πνζνζηά 2,56% θαη 

1,28% ππνζηήξημαλ πσο ηζρχεη πνιχ θαη ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ αληίζηνηρα.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 10  

Τπάξρεη ζσζηφο ζπληνληζκφο-ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 22 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 10 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 52 33,33 33,33 

Ηζρχεη ιίγν 54 34,62 67,95 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

46 29,49 97,44 

Ηζρχεη πνιχ 4 2,56 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 41 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 10 
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ΓΡΑΦΖΜΑ 42 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 10 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 10 (Τπάξρεη ζσζηφο ζπληνληζκφο-ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ) ην 34,62% αλαθέξεη πσο ηζρχεη ιίγν θαη ην 33,33% πσο δελ 

ηζρχεη θαζφινπ. Ζ άπνςε απηή ησλ εξγαδνκέλσλ ζα έπξεπε λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε. 

Με πνζνζηφ 29,49% νη επαγγεικαηίεο ππνζηεξίδνπλ πσο απηφ ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ. 

Σέινο, κφλν ην 2,56% ππνζηεξίδεη πσο ηζρχεη πνιχ.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

ηελ δνπιεηά κνπ έρσ επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε 

 

ΠΗΝΑΚΑ 23 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 11 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 78 50,0 50,0 

Ηζρχεη ιίγν 48 30,8 80,8 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

24 15,4 96,2 

33,33%

34,62%

29,49%

2,56%

δεν ιςχφει 
κακόλου

ιςχφει λίγο

ιςχφει ςε μζτριο 
βακμό

ιςχφει πολφ 
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Ηζρχεη πνιχ 6 3,8 100,0 

χλνιν 156 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 43 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 11 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 44 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 11 
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 ηελ εξψηεζε 11(ηελ δνπιεηά κνπ έρσ επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε) νη 

κηζνί εξγαδφκελνη απάληεζαλ πσο δελ ηζρχεη θαζφινπ. Πσο ηζρχεη ιίγν απάληεζε ην 

30,8% ησλ εξσηεζέλησλ. Αληίζεηα, πην αηζηφδνμνη εκθαλίζηεθαλ ην 15,4% θαη ην 3,8% 

,πνπ απάληεζαλ φηη ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη ηζρχεη πνιχ αληίζηνηρα.  

 

ΔΡΧΣΗΗ 12 

Ζ ηνπνζέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ηκήκα γίλεηαη κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 24 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 12 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 96 61,54 61,54 

Ηζρχεη ιίγν 48 30,77 92,31 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

12 7,69 100,00 

Ηζρχεη πνιχ 0 0,00 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 45 

Απφιπηε ζπρλφηεηα εξψηεζεο 12 
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ΓΡΑΦΖΜΑ46 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 12 

 

 

 

 ηελ εξψηεζε 12 (Ζ ηνπνζέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε ηκήκα γίλεηαη κε 

βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο) πάλσ απφ ηνπο κηζνχο επαγγεικαηίεο πγείαο 

(61,54%) απάληεζε πσο δελ ηζρχεη θαζφινπ. Πσο ηζρχεη ιίγν απάληεζε ην 30,77% ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπνκέλσο, ζην κεγαιχηεξν κέξνο νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο ε 

ηνπνζέηεζε δελ γίλεηαη κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο. ηνλ αληίπνδα 

κφιηο ην 7,69% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη θαλείο απφ ηνπο 

156 εξσηεζέληεο δελ απάληεζε πσο θάηη ηέηνην ηζρχεη πνιχ.   

 

ΔΡΧΣΗΗ 13 

Ζ Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ ελδηαθέξεηαη λα ελεκεξσζεί άκεζα γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

ηκήκαηνο κνπ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 25 

Καηαλνκή αηφκσλ εξψηεζεο 13 

 

 Απφιπηε 

πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Γελ ηζρχεη θαζφινπ 100 64,10 64,10 

61,54%

30,77%

7,69%

0,00%

δεν ιςχφει 
κακόλου

ιςχφει λίγο

ιςχφει ςε μζτριο 
βακμό

ιςχφει πολφ 
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Ηζρχεη ιίγν 42 26,92 91,03 

Ηζρχεη ζε κέηξην 

βαζκφ 

10 6,41 97,44 

Ηζρχεη πνιχ 4 2,56 100,00 

χλνιν 156 100,00  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 47 

Απφιπηε ζπρλφηεηα θαη πνζνζηφ εξψηεζεο 13 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 48 

Πνζνζηφ εξψηεζεο 13 
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 ηελ εξψηεζε 13 (Ζ Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ ελδηαθέξεηαη λα ελεκεξσζεί 

άκεζα γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο κνπ) ην 64,10% ππνζηεξίδεη πσο θάηη ηέηνην δελ 

ηζρχεη θαζφινπ. Αιιά θαη ην 26,92% αλαθέξεη πσο ηζρχεη ιίγν. Αληίζεηα, κφλν ην 6,41% 

θαη ην 2,56% απάληεζαλ πσο ηζρχεη ζε κέηξην βαζκφ θαη ηζρχεη πνιχ αληίζηνηρα.  

 

7.4   ςζσέηιζη επαγγελμαηικήρ εξοςθένωζηρ και δημογπαθικών σαπακηηπιζηικών  

 

 ην ηειεπηαίν ηκήκα ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζπληζηψζεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη πσο απηέο ζπζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηφο καο.  

 Σα επίπεδα ησλ ζπληζησζψλ ειέγρζεθαλ κε ηε κε παξακεηξηθή κέζνδν Kruskal-

Wallis, ελψ νη ζπγθξίζεηο έγηλαλ κε ηε κέζνδν Mann Whitney. Γηα ηελ αλάιπζή καο 

ρξεζηκνπνηήζακε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=5%. Οη παξαθάησ αλαιχζεηο 

έγηλαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ SPSS 14.0. 

 

 

ΦΤΛΟ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 26 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά θχιν 

 

Φχιν πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Άλδξεο 17,99 5,91 32,02 

Γπλαίθεο 20,34 6,21 28,69 

Σηκή Ρ 0,119 0,517 0,002 

 

 χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε γηα 

ηηο δπν ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε p=0,119 θαη γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε p=0,517). Αληίζεηα, ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε γηα ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα (p=0,002<0,05). Ζ κέζε  

ηηκή ησλ γπλαηθψλ γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε απνδεηθλχεηαη κεγαιχηεξε 
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(20,34) έλαληη ησλ αλδξψλ (17,99). Καη γηα ηελ απνπξνζσπνπνίεζε νη γπλαίθεο 

ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ αλδξψλ (6,21 έλαληη 5,91 αληίζηνηρα). Αληίζεηα, ε κέζε ηηκή 

ησλ αλδξψλ γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ είλαη κεγαιχηεξε (32,02) 

έλαληη ησλ γπλαηθψλ (28,69).  

 

ΗΛΙΚΙΑ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 27 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά ειηθία 

 

Ζιηθία πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

21-30 16,55 5,9 29,07 

31-40 21,37 6,25 29,95 

41-50 20,77 6,27 29,52 

51-60 13,96 7,69 30,67 

>61 10,5 1,5 38,5 

Σηκή Ρ 0,16 0,56 0,393 

 

 Ζ ειηθία δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε θακία απφ ηηο ηξεηο 

ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα ηελ ζπληζηψζα «ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε» ε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 21,37 παξνπζηάδεηαη ζηελ ειηθία κεηαμχ 31-40 θαη 

ε ακέζσο κηθξφηεξε κε κηθξή δηαθνξά κέζε ηηκή 20,77 κεηαμχ 41-50. Αθνινπζνχλ νη 

ειηθίεο 21-30 κε ΜΣ 16,55, νη 51-60 κε ΜΣ 13,96 θαη ηέινο νη άλσ ησλ 61 κε ΜΣ 10,5. 

Γηα ηελ «απνπξνζσπνπνίεζε» ε ειηθία 51-60 παξνπζηάδεη ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή  

(7,69) θαη αθνινπζνχλ κε πνιχ θνληηλά λνχκεξα ε ειηθία 41-50 κε ΜΣ 6,27 θαη 31-40 κε 

ΜΣ 6,25 αληίζηνηρα. Σέινο, ε ειηθία 21-30 έρεη κέζε ηηκή 5,9 θαη γηα ειηθίεο άλσ ησλ 61 

ΜΣ 1,5. Αληίζεηα γηα ηα «πξνζσπηθά επηηεχγκαηα» ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 

παξνπζηάδνπλ νη ειηθίεο άλσ ησλ 61 κε ΜΣ 38,5. Αθνινπζνχλ νη ειηθίεο 51-60 κε ΜΣ 

30,67, νη 31-40 κε ΜΣ 29,95, νη 41-50 κε ΜΣ 29,52 θαη ηέινο νη 21-30 κε ΜΣ 29,07.  
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ΜΟΡΦΧΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 28 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ 

Δπίπεδν 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Π.Δ. 14,8 8,35 32 

Σ.Δ. 22,19 7,21 29,73 

Γ.Δ. 19,86 6,10 29,36 

Τ.Δ. 19,10 3,41 26,69 

Σηκή Ρ 0,46 0,19 0,225 

 

 ε φηη αθνξά ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ κε ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δελ πξνθχπηεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ. Παξαηεξνχκε φηη γηα 

ηελ «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» ε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή (22,19) παξνπζηάδεηαη ζηελ 

ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε, αθνινπζνχλ ε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε κε κέζε ηηκή 19,86 

θαη ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε κε 19,10. Σελ κηθξφηεξε ΜΣ 14,8 παξνπζηάδεη ε 

παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε. Αληίζεηα, γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο «απνπξνζσπνπνίεζεο» 

ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 8,35 ηελ έρεη ε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε θαη αθνινπζεί ε 

ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε κε ΜΣ 7,21. Ζ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε έρεη ΜΣ 6,10 θαη 

ηέινο ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε κε ΜΣ 3,41. Γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ» ε θαηεγνξία ηεο παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδεη ηελ 

κεγαιχηεξε ΜΣ 32 θαη αθνινπζνχλ νη θαηεγνξίεο ηεο ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο κε ΜΣ 

29,73 θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε 29,39. Σέινο, ηεο ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο κε ΜΣ 26,69.  
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ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 29 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Οηθνγελεηαθή  

Καηάζηαζε 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Άγακνο 19,31 7,73 29,74 

Έγγακνο 19,46 5,07 30,1 

Γηαδεπγκέλνο/ε 21,35 5,37 30,1 

Υήξνο/α 11 6,0 28 

Σηκή Ρ 0,156 0,56 0,571 

 

 Γηα ηελ κεηαβιεηή ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε γηα θάπνηα απφ ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηηο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ κεγαιχηεξε ΜΣ 21,35 ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο» παξνπζηάδεηε ζηνπο δηαδεπγκέλνπο. Αθνινπζνχλ νη έγγακνη κε ΜΣ 19,46 

θαη νη άγακνη κε ΜΣ 19,31. Σέινο, ν ρήξνο κε κέζε ηηκή 11. Γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο 

«απνπξνζσπνπνίεζεο» ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 7,73 ηελ παξνπζηάδεη ν άγακνο. 

Έπνληαη νη θαηεγνξίεο ρήξνο κε ΜΣ 6 , ν δηαδεπγκέλνο κε ΜΣ 5,37 θαη ν έγγακνο κε ΜΣ 

5,07. Σέινο, γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 

30,1 ηελ παξνπζηάδνπλ θαη νη έγγακνη θαη νη δηαδεπγκέλνη. Οη άγακνη έρνπλ ΜΣ 29,74 

θαη ε θαηεγνξία ρήξνο έρεη ΜΣ 28.  

 

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ ΣΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 30 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά πξνυπεξεζία ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν  

 

Πξνυπεξεζία ζην 

Ννζνθνκεηαθφ 

Υψξν 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 
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0-5 έηε 18,69 6,44 28,98 

6-10 έηε 20,83 6,55 29,5 

11-15 έηε 20,41 5,16 29,6 

16-20 έηε 21,81 5,89 29,49 

>21 έηε 15,72 5,91 32,09 

Σηκή Ρ 0,287 0,765 0,536 

 

 ε φηη αθνξά ζηελ κεηαβιεηή ηεο πξνυπεξεζίαο ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν δελ 

παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε θάπνηα απφ ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο» 

ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 21,81 ηελ παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία 16-20 έηε θαη αθνινπζνχλ νη 

θαηεγνξίεο 6-10 έηε κε ΜΣ 20,83 θαη ε 11-15 έηε κε 20,41. Σηο κηθξφηεξεο κέζεο ηηκέο 

ηηο έρνπλ νη θαηεγνξίεο 0-5 έηε κε ΜΣ 18,69 θαη ε >21 έηε κε ΜΣ 15,72. Αληίζεηα, γηα 

ηελ ζπληζηψζα ηεο «απνπξνζσπνπνίεζε» ηελ κεγαιχηεξε κέζε ηηκή 6,55 ηελ έρεη ε 

θαηεγνξία 6-10 έηε. Έπνληαη νη θαηεγνξίεο 0-5 έηε κε ΜΣ 6,44 , ε >21 έηε κε ΜΣ 5,91, 

ε 16-20 έηε κε ΜΣ 5,89 θαη ε 11-15 έηε κε ΜΣ 5,16 έηε. Ζ ζπληζηψζα ησλ 

«πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 32,09 ηελ έρεη ε θαηεγνξία >21 έηε 

θαη αθνινπζνχλ νη θαηεγνξίεο 11-15 έηε κε ΜΣ 29,6 ,  ε 6-10 έηε κε ΜΣ 29,5  , ε 16-20 

έηε κε ΜΣ 29,49  

θαη ε 0-5 έηε κε ΜΣ 28,98.  

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 31 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά θαηεγνξία πξνζσπηθνχ 

 

Καηεγνξία 

Πξνζσπηθνχ 

πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Γηνηθεηηθφ 19,3 3,49 29,96 

Ηαηξηθφ 14,63 5,31 32,31 

Ννζειεπηηθφ 22,17 7,20 29,27 

Δπηζηεκνληθφ 9,5 4 29 
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Σερληθφ 19,96 3,98 32,65 

Βνεζεηηθφ 19,2 6,40 25,2 

Παξαταηξηθφ 11,31 1,32 33,98 

Σηκή Ρ 0,146 0,124 0,239 

 

 H κεηαβιεηή ηεο θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ηζρπξή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σελ κεγαιχηεξε 

ηηκή 22,17 γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο» ηελ παξνπζηάδεη ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Αθνινπζνχλ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ κε ΜΣ 19,96, ην δηνηθεηηθφ 

κε ΜΣ 19,3, ην βνεζεηηθφ κε ΜΣ 19,2, ην ηαηξηθφ κε ΜΣ 14,63, ην παξαταηξηθφ κε ΜΣ 

11,31 θαη ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε ΜΣ 9,5. Καη γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο 

«απνπξνζσπνπνίεζεο» ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 7,20 ηελ έρεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Έπνληαη ην βνεζεηηθφ κε ΜΣ 6,40, ην ηαηξηθφ κε ΜΣ 5,31, ην επηζηεκνληθφ κε ΜΣ 4,ην 

ηερληθφ κε ΜΣ 3,98, ην δηνηθεηηθφ κε ΜΣ 3,49 θαη ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ κε ΜΣ 

1,32. Αληίζεηα, ε ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» παξνπζηάδεη ηελ κέγηζηε 

ηηκή 33,98 γηα ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ. Σν ηερληθφ πξνζσπηθφ έρεη ΜΣ 32,65 ,ην 

ηαηξηθφ έρεη ΜΣ 32,31, ην δηνηθεηηθφ κε ΜΣ 29,96, ην λνζειεπηηθφ κε ΜΣ 29,27, ην 

επηζηεκνληθφ κε ΜΣ 29 θαη ην βνεζεηηθφ κε ΜΣ 25,2.  

 

ΥΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 32 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά ζρέζε εξγαζίαο 

 

ρέζε Δξγαζίαο πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Μφληκνο ππάιιεινο 19,95 6,4 29,84 

Μεξηθή 

απαζρφιεζε 

0 0 0 

πκβαζηνχρνο 16,79 4,4 30,47 

Σηκή Ρ 0,47 0,21 0,472 
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 Ζ ζρέζε εξγαζίαο δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηηο 

ζπληζηψζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σελ πςειφηεξε ΜΣ 19,95 γηα ηελ 

ζπληζηψζα ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο» ηελ παξνπζηάδεη ν κφληκνο ππάιιεινο 

θαη έπεηηα αθνινπζεί ν ζπκβαζηνχρνο κε ΜΣ 16,79. Καλείο απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ 

δείγκαηφο καο δελ απαζρνιείηαη κε κεξηθή απαζρφιεζε, νπφηε γηα φιεο ηηο ζπληζηψζεο ε 

ΜΣ είλαη κεδέλ. Καη γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο «απνπξνζσπνπνίεζεο» ηελ πςειφηεξε ΜΣ 

6,4 ηελ παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία κφληκνο ππάιιεινο θαη αθνινπζεί ν ζπκβαζηνχρνο κε 

ΜΣ 4,4. Αληίζεηα, γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» ηελ πςειφηεξε 

ΜΣ 30,47 ηελ έρεη ν ζπκβαζηνχρνο θαη έπεηαη ν κφληκνο ππάιιεινο κε ΜΣ 29,84.  

 

ΧΡΑΡΙΟ ΔΡΓΑΙΑ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 33 

Μέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ ζπληζησζψλ αλά σξάξην εξγαζίαο 

 

Χξάξην Δξγαζίαο πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε Πξνζσπηθά 

Δπηηεχγκαηα 

Μέζε ηηκή 

Μφλν πξσηλφ 15,23 4,73 30,84 

Πξσηλφ θαη 

απνγεπκαηηλφ 

21,54 6,43 29,72 

Μφλν θπιηφκελν 20,77 7,06 29,24 

Μφλν λπρηεξηλφ 0 0 0 

Σηκή Ρ 0,00 0,65 0,291 

 

 Ζ κεηαβιεηή ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε κε ηελ ζπληζηψζα ηεο «απνπξνζσπνπνίεζεο» θαη ησλ «πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ» αληίζεηα φκσο θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη ηζρπξή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε κε 

ηελ ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ». Σελ κέγηζηε ΜΣ 21,54 γηα ηελ 

ζπληζηψζα ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο» ηελ παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία πξσηλφ θαη 

απνγεπκαηηλφ. Έπεηηα, ε θαηεγνξία κφλν θπιηφκελν κε ΜΣ 20,77 θαη κφλν ην πξσηλφ κε 

ΜΣ 15,23. Γηα φιεο ηηο ζπληζηψζεο, θαλείο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ηνπ δείγκαηφο 

καο δελ απαζρνιείηαη κφλν λπρηεξηλφ σξάξην νπφηε ε ΜΣ είλαη κεδέλ. Γηα ηελ 
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ζπληζηψζα ηεο «απνπξνζσπνπνίεζεο» ε πςειφηεξε ΜΣ 7,06 αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

θπιηφκελν σξάξην εξγαζίαο. Έπνληαη ην πξσηλφ θαη απνγεπκαηηλφ σξάξην κε ΜΣ 6,43 

θαη ε θαηεγνξία κφλν πξσηλφ κε ΜΣ 4,73. Σέινο, γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ «πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ» ηελ κεγαιχηεξε ΜΣ 30,84 ηελ έρεη ε θαηεγνξία κφλν πξσηλφ θαη έπνληαη 

νη θαηεγνξίεο πξσηλφ θαη απνγεπκαηηλφ κε ΜΣ 29,72 θαη κφλν θπιηφκελν κε ΜΣ 29,24.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

8.1 ςμπεπάζμαηα 

 

 Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο «burnout» πξνθαιείηαη θπξίσο 

θαηά ηελ καθξνρξφληα εξγαζία ππφ ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο-εμαληιεηηθέο ζπλζήθεο. Πην 

ζπρλά πιήηηνληαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάδνληαη ζε Μνλάδεο Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο, ζε νγθνινγηθά, ςπρηαηξηθά θαη ρεηξνπξγηθά ηκήκαηα.  

 Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη πςίζηεο 

ζπνπδαηφηεηαο, γηαηί ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη δπλαηφ λα 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ.  

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζην ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ», κπνξνχκε λα δηαηππψζνπκε ηα αθφινπζα 

ζπκπεξάζκαηα: 

  Ζ πιεηνςεθία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ηνπ δείγκαηφο καο δειψλεη φηη έρνπλ 

θαζεκεξηλά πςειφ θφξην εξγαζίαο, θαζψο θαη φηη ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ πνπ 

εξγάδνληαη ηθαλνπνηεηηθφ ζε κέηξην βαζκφ. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ 

ζεκαληηθή θαη ελδηαθέξνπζα ηελ εξγαζία ηνπο. Γειψλνπλ φηη ζπγθξνχνληαη ιίγν 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη θαζφινπ κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπο.  

 Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο επαγγεικαηίεο πγείαο δηαηππψλνπλ πσο ε εγεζία 

δελ αζθεί θαζφινπ απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηεο θαη φηη δελ ηνπο παξέρεη θίλεηξα 

γηα λα εξγάδνληαη πην απνδνηηθά. Θεσξνχλ, επίζεο, φηη ππάξρεη ζε κηθξφ βαζκφ 

ζσζηφο ζπληνληζκφο κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

 Σν 50% ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθέξνπλ πσο δελ έρνπλ θαζφινπ επθαηξίεο γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη ην 30,8% πσο θάηη ηέηνην ζπκβαίλεη ζε πνιχ κηθξφ 

βαζκφ.  

 Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ δείγκαηφο καο ζεσξεί φηη ε 

ηνπνζέηεζή ηνπο ζηα ηκήκαηα δελ γίλεηαη κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπο, θαζψο θαη φηη ε Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ δελ ελδηαθέξεηαη λα 

ελεκεξσζεί άκεζα γηα ηηο αλάγθεο ησλ ηκεκάησλ.  
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 Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θπκάλζεθε ζε κέηξηα 

επίπεδα θαη γηα ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο (ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

απνπξνζσπνπνίεζε, πξνζσπηθά επηηεχγκαηα).  

 χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, νη γπλαίθεο έρνπλ 

πςειφηεξεο ηηκέο γηα ηηο ζπληζηψζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Αληίζεηα, γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ νη άλδξεο θαίλεηαη λα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο.  

 Γηα ηηο ζπληζηψζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη ηηο 

κεγαιχηεξεο κέζεο ηηκέο, ελψ γηα ηελ ζπληζηψζα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ 

ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ παξνπζηάδεη ηηο πςειφηεξεο ηηκέο.  

 ε φηη αθνξά ηελ κεηαβιεηή ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ηηο πςειφηεξεο κέζεο 

ηηκέο γηα ηηο ζπληζηψζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ ηελ παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία ηεο ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο θαη γηα 

ηελ ζπληζηψζα ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ε θαηεγνξία ηεο παλεπηζηεκηαθήο 

εθπαίδεπζεο.  

 Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, παξαηεξνχκε φηη γηα ηελ ζπληζηψζα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο πςειφηεξεο κέζεο ηηκέο έρεη ν δηαδεπγκέλνο, γηα 

ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ν άγακνο θαη γηα ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ν έγγακνο 

θαη ν δηαδεπγκέλνο.  

 Γηα ηελ ζρέζε εξγαζίαο, ηηο κεγαιχηεξεο κέζεο ηηκέο παξνπζηάδεη ν κφληκνο 

ππάιιεινο γηα ηηο ζπληζηψζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, ελψ γηα ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ν ζπκβαζηνχρνο.  

 Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ 

δείγκαηφο καο νη κεηαβιεηέο ηεο ειηθίαο, ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο πξνυπεξεζίαο ζην λνζνθνκεηαθφ ρψξν, ηεο 

θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ θαη ηεο ζρέζεο εξγαζίαο δελ ζρεηίδνληαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κε ηα δηάθνξα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 Ζ ζπληζηψζα ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ ηεο κεηαβιεηήο θχιιν θαη ε 

ζπληζηψζα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηεο κεηαβιεηήο σξάξην εξγαζίαο 

παξνπζηάδνπλ ηζρπξή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε.  
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8.2 Πποηάζειρ 

 

 Με βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ ΓΔΝΗΚΟ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ ΑΣΣΗΚΖ «ΚΑΣ», θαζψο θαη ηελ βηβιηνγξαθία, ππάξρνπλ νξηζκέλεο 

πξνηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ κε ζθνπφ ηελ πξφιεςε ή θαη ηελ κείσζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

 Αξρηθά, ε Γηνίθεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ νθείιεη λα αλαγλσξίζεη ην πξφβιεκα θαη 

ελ ζπλερεία λα εληζρχζεη ηηο πξνζπάζεηεο κειέηεο ηνπ, θαζψο θαη λα εμεηδηθεχζεη ηνπο 

ζηφρνπο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζηφρνο κπνξεί λα είλαη ε 

κείσζε ηεο εμνπζέλσζεο ζηε λνζειεπηηθή ππεξεζία ή ε βειηίσζε ηεο εμνπζέλσζεο ησλ 

γπλαηθψλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο.  

 Άιιεο πξνηάζεηο κπνξεί λα είλαη ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ θαη ηεο αζθάιεηαο 

ηεο εξγαζίαο, ε απινχζηεπζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε επαξθήο ζηειέρσζε 

κε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ε παξνρή θηλήηξσλ (επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, 

νηθνλνκηθά). Βέβαηα, ην ΚΑΣ είλαη δεκφζην λνζνθνκείν κε απνηέιεζκα λα έρεη 

ειάρηζηεο έσο κεδεληθέο δπλαηφηεηεο φζνλ αθνξά ζε ζέκαηα πξφζιεςεο-επηινγήο 

πξνζσπηθνχ, ακνηβψλ θαη πξναγσγψλ. Παξφια απηά, ε λνζνθνκεηαθή δηνίθεζε έρεη ζηε 

δηάζεζή ηεο ζεκαληηθά εξγαιεία γηα λα ειαρηζηνπνηήζεη αξθεηνχο απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ πξνθαινχλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φπσο: 

 Ζ κεηαθίλεζε πξνζσπηθνχ θαη ε ελίζρπζε ησλ ηκεκάησλ κε απμεκέλν θφξην 

εξγαζίαο 

 Ζ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ θνλδπιίσλ γηα ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε 

 Ζ δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ θαη πιηθψλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Ζ ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ 

 Σα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

άγρνπο. Γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ πξνγξάκκαηα γηα ην 

λενπξνζιεθζέλ πξνζσπηθφ, αιιά θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε πνιιά ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζχλδξνκν, αιιά θαη γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηνπο ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο.  
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 Οη λένη ππάιιεινη ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηνλ ηξφπν 

πνπ ιεηηνπξγεί ην ζπγθεθξηκέλν Ννζνθνκείν, γηα ηνπο ζηφρνπο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπ, 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα νξγαλψζνπλ απφ ηελ ζέζε πνπ αλαιακβάλνπλ, γηα ην 

θαζεθνληνιφγην, θαζψο θαη γηα ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο.  

 εκαληηθή επίζεο είλαη ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ θιηληθψλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Απηφ ζα νδεγήζεη ζε 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ θαη απνθπγή ζπγθξνχζεσλ θαη εληάζεσλ.  

 Δπειπηζηνχκε φηη ε εθαξκνγή θάπνησλ απφ ηηο παξαπάλσ παξεκβάζεηο ζα 

βνεζήζεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  
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Γ. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

 

Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 
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Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη θαηαξηηζηεί κε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κε ζέκα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε(burnout) 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Αηηηθήο «ΚΑΣ», ζηα πιαίζηα 

ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Γηνίθεζε ηεο Τγείαο» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο 

ζε ζπλεξγαζία κε ην ΣΔΗ Πεηξαηψο . 

 Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο είλαη εκπηζηεπηηθνχ ραξαθηήξα θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά  γηα ηελ κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

αο παξαθαινχκε λα ην ζπκπιεξψζεηε αλσλχκσο. 

 Δπραξηζηνχκε γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο.  

 

 

 

ΔΡΩΣΖΚΑΣΟΙΟΓΗΟ 

 

Α. ΓΖΚΟΓΡΑΦΗΘΑ ΣΟΗΧΔΗΑ 

 

 

 - Φύλο                        Άλδξαο                                  Γπλαίθα 

 

 

- Ζλικία        21-30               31-40               41-50             51-60              >61 

 

 

- Κορθωηικό Δπίπεδο 

 

          Παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε (Π.Δ.) 

 

          Σερλνινγηθή εθπαίδεπζε (Σ.Δ.) 

 

          Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Γ.Δ.) 

 

          Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε (Τ.Δ.) 
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-Οικογενειακή καηάζηαζη 

 

         Άγακνο          Έγγακνο          Γηαδεπγκέλνο/ ε           Υήξνο / α 

 

 

-Προϋπηρεζία ζηο νοζοκομειακό τώρο 

 

         0-5 έηε        6-10 έηε          11-15 έηε          16-20 έηε          >21 έηε 

 

 

- Θαηηγορία προζωπικού 

 

           Γηνηθεηηθό              Ιαηξηθό                 Ννζειεπηηθό             Δπηζηεκνληθό    

 

          Σερληθό                   Βνεζεηηθό           Παξαταηξηθό 

 

 

-τέζη εργαζίας 

 

           Μόληκνο ππάιιεινο          Μεξηθή απαζρόιεζε          πκβαζηνύρνο 

 

 

-Ωράριο εργαζίας 

 

        Μόλν πξσηλό                                            Πξσηλό θαη απνγεπκαηηλό            

 

        Μόλν λπρηεξηλό                                         Κπιηόκελν  

 

 

- Σμήμα / Θλινική : …………………………………. 
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Β. ΣΑΖ Δ ΔΡΓΑΗΑΘΑ ΘΑΗ ΔΠΑΓΓΔΙΚΑΣΗΘΑ ΕΖΣΖΚΑΣΑ 

 

Παρακαλούμε απανηήζηε ζε όλες ηις ερωηήζεις με βάζη ηην ακόλοσθη 

κλίμακα: 

 

 

1. Νηώζσ  εμαληιεκέλνο-ε από ηε δνπιεηά κνπ                                                        

 

 

2. Νηώζσ, ζαλ λα κελ έρεη ηίπνηα λόεκα                                     

 

 

 3.   Νηώζσ θνπξαζκέλνο-ε όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα 

 αληηκεησπίζσ αθόκα κία κέξα ζηε δνπιεηά κνπ                                                 

         

 

4. Μπνξώ εύθνια λα θαηαιάβσ πσο ληώζνπλ νη ζπλεξγάηεο ή αζζελείο κνπ         

  γηα όζα ηνπο ζπκβαίλνπλ                                                                                             

 

 

5. ε κεξηθνύο ζπλεξγάηεο – αζζελείο ζπκπεξηθέξνκαη  

 ζα λα ήηαλ αληηθείκελα                                                                      

            

 

6. Δίλαη πνιύ θνπξαζηηθό λα δνπιεύσ κε αλζξώπνπο                                             

       όιε ηε κέξα                                                                                                            

 

 

7. Καλνλίδσ πνιύ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο κνπ                           

 

 

στνόηηηα 

0 1 2 3 4 5 

Πνηέ Λίγεο 

θνξέο  

ην ρξόλν 

Μεληαία Μηα θνξά 

ηελ 

εβδνκάδα 

Αξθεηέο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε 

κέξα  
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8. Γελ έρσ θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά κνπ                                                          

   

 

9.  Νηώζσ όηη επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή ησλ ζπλεξγαηώλ ή αζζελώλ κνπ 

                                                                                                              

 

10. Νηώζσ ιηγόηεξν επαίζζεηνο πξνο ηνπο αλζξώπνπο από ηόηε 

πνπ άξρηζα ηε δνπιεηά                                                                                    

                  

 

11. Με πξνβιεκαηίδεη ην γεγνλόο όηη ζηαδηαθά απηή ε δνπιεηά κε θάλεη  

πλαηζζεκαηηθά πην ζθιεξό-ή                                                                                             

 

12. Νηώζσ γεκάηνο δύλακε θαη ελεξγεηηθόηεηα                                                       

          

 

13. Νηώζσ απνγνεηεπκέλνο-ε από ηε δνπιεηά κνπ                                                    

       

 

14. Πηζηεύσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζηε δνπιεηά κνπ                                             

 

 

15. ηελ νπζία, δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη κε ηνπο ζπλεξγάηεο ή 

ηνπο αζζελείο κνπ                                                                                                 

               

 

16. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε λα βξίζθνκαη ζε επαθή κε άιινπο  

αλζξώπνπο                                                                                                                

         

 

17. Έρσ ηε δπλαηόηεηα λα δεκηνπξγώ κηα άλεηε αηκόζθαηξα κε ηνπο 

      ζπλεξγάηεο ή ηνπο αζζελείο κνπ                                                                                 

                                     

 

18. ην ηέινο ηεο κέξαο, έρσ θαιή δηάζεζε γηα ηε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο 
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ζπλεξγάηεο ή ηνπο αζζελείο κνπ           

                                                                             

19. Νηώζσ όηη έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηόινγα πξάγκαηα ζ’ απηή ηε 

δνπιεηά                                                                                                                             

 

 

20. Νηώζσ όηη δελ αληέρσ άιιν πηα …ληώζσ πσο ν θόκπνο έθηαζε 

ζην ρηέλη                                                                                                        

                    

 

21. Αληηκεησπίδσ πνιύ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ ζηε   

δνπιεηά κνπ                                                                                                   

                     

 

22. Ννκίδσ όηη νη ζπλεξγάηεο / αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε κέλα επζύλεο γηα 

κεξηθά από ηα πξνβιήκαηά ηνπο                                                                                            

 

 

 

Γ. ΔΡΓΑΗΑΘΟΗ – ΓΗΟΗΘΖΣΗΘΟΗ  ΠΑΡΑΓΟΛΣΔ 

 ΓΔΝ 

ΙΥΤΔΙ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΙΥΤΔΙ 

ΛΙΓΟ 

 

ΙΥΤΔΙ  

Δ 

ΜΔΣΡΙΟ 

ΒΑΘΜΟ 

ΙΥΤΔΙ 

ΠΟΛΤ 

1. ηνλ επαγγεικαηηθό κνπ ρώξν γίλεηαη 

δίθαηε θαηαλνκή ζηηο βάξδηεο θαη ζηα 

σξάξηα 

    

2. Η ζέζε κνπ ραξαθηεξίδεηαη από πςειό 

θόξην εξγαζίαο 

    

3. Δξγάδνκαη ζε ηθαλνπνηεηηθό πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο (θσηηζκόο, αεξηζκόο, 

εμνπιηζκόο θιπ.) 

    

4. πγθξνύνκαη κε ζπλαδέιθνπο κνπ      

5. πγθξνύνκαη κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο     
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ζπλνδνύο ηνπο 

6. Η εξγαζία κνπ είλαη κνλόηνλε θαη 

αληαξή 

    

7. Αηζζάλνκαη όηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ 

είλαη ζεκαληηθή 

    

8. Η εγεζία ηεο ππεξεζίαο κνπ αζθεί 

απνηειεζκαηηθά ην δηνηθεηηθό ηεο έξγν  

    

 9. Η εγεζία ηνπ λνζνθνκείνπ κνπ παξέρεη 

θίλεηξα (πρ. νηθνλνκηθά) γηα λα 

εξγάδνκαη πην απνδνηηθά 

    

10. Τπάξρεη ζσζηόο ζπληνληζκόο – 

ζπλεξγαζία κε ηα ππόινηπα ηκήκαηα 

ηνπ λνζνθνκείνπ 

    

11. ηε δνπιεηά κνπ έρσ επθαηξίεο γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε 

    

12. Η ηνπνζέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

θάζε ηκήκα γίλεηαη κε βάζε ηηο 

ηθαλόηεηεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο 

    

13. Η δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

ελδηαθέξεηαη λα ελεκεξσζεί άκεζα γηα 

ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηόο κνπ 
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