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HEPIAHYH

Tithog OTAONOTIKNG EPYUCiaG: ZTIA NYECIOG KAl ) GLYKPLTIKY TOVS VAALGT pE Baom
™ Bewpio TG GVVOIGOMUATIKAG VONLOGUVNG KOt T CUVOAAAKTIKY avdAvon

Inuovtikoi 6por TG owmhopotikig epyaciog: Hyscio, otk mnysciog, myecia
Baciopévn oto dpapa, Nyesio PaciGUEVT GTNY LTOGTNPIEN-VTOCTNPIKTIKO GTIA NYEGING,
nyecia Poaciopévn ot dnuovpyic oY€cEMV-GLVEPYOTIKO OTIA mMyeciag, mMyecia
Baciopévn ot dMUOKPOTIKY S10TKNoN-ONUOKPATIKO OTIA Myeciag, nyecia Paciopévn
OTOVG  OTOYOVG-KaTeEVOLVTIKO OTIA  myeoiag, myscio Pociouévn otig  doToyés-
KOTATIESTIKO OTIA Myeciog, Bewplo TG cLVUICONUATIKNAG VONUOCSUVNG, OLTOETIYVMOOT),
aVTOOYEIPION, KOWMVIKY EMyvmoT), Olelplon OYECEWV, GUVOAAUKTIKY OVAALGN,
OOUIKN] OVAAVOT, KOTAGTACEL; TOL €YyM, YOVEIKN KATAGTOON TOL €Yy®, EVIAAIKY
KOTAGTOOT TOV €YM, MOOIKY KATAGTOGT TOL €£YM, OVAALGT TOV GUVOAAXYDV, OVIAVOT)
TOV oeVAPIOV, AvAALGN TOV TOLYVIOIDOV.

O avtikeevikdg okomdg TG Topovoag epyasiog dev eival amAd va 000el 0 0piopdg ™G
nyeoiog Kot va, TEPLYpaPoOvV o GTIA NYESIiag, OAAG va YIVEL GLYKPITIKY aVAALGN TV
otk Nyeoiag pe Paon ™ Bewpio ™G cLVIIGHNUATIKNG VONUOGHVNG KOl T GUVOAAOKTIKY
avédivon. I'a 1o A0yo avtd mapovoidlovior apykd To oTIA Nyeciog Kot 1 Bempion TG
CLUVOLGOMUOTIKAG VONUOCUVNG KOL 1] CUVOAAGKTIKY] 0VAALGY KOl GTN GUVEXELM YiveTOL
oLYKPLoN TOV GTIA Nyeciog pe Paomn Tic Bewpiec avtéc. AmO TN GLYKPITIKY AVAAVCT TOV
oTlh mMyeoiog yivetor @avepd OTL dgv vmApYEL €va. OTIA mMyeciog mov va  givot
ATOTEAECUOTIKO GE OAEG TIG KATAGTACELS KOt Y10, OAOVG TOVG pavatleps, 0ALd To KO
oTIh Nyeciag eival KATAAANAO G€ S1UPOPETIKEG YPOVIKES TEPLOGOVG KOl GE SUPOPETIKEG
ovvOnkec. EmmAéov, pe Paon ™ Oeswpio ¢ cvvaicOnpatikng vonuoovvng yivetot
Qovepd OTL g KAOBE GTIA NYEGIOG OMALTOVVTOL SOPOPETIKEG MNYETIKEG JEEIOTNTEG KO LUE
Baon ™ ocvvaArokTikn avdAvon yivetoar eavepd OTL oe KAOE GTIA Myeciag o0 MyETNG
CUUTEPLPEPETAL GOUPMVO, LLE SLOPOPETIKT KOTAGTACT TOV EYM.
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EYXAPIXTIEX

Ye ot TN OWMAMUOTIKY gpyacio pe TiTAo «ZTIL Myeoiag KOl 1 CLYKPITIKY TOVG
avdivon pe PBaon ™ Bewpio cLVUICONUATIKAG VONUOGUVIG KOl TH GUVOAAOKTIKY
avédAivon» avaAbovtol o oTIh Myeciog omd [ S0POPETIKY] GKOTIA Kol Yivetal
npoonddelo va emitevybel n obykpion tovg pe Pdon dvo Bewpiec yuyoroyiag. H
EMAOYN TOL GLYKEKPUEVOL BEOTOC £yve VoTEPQ O GLLNTNOM LE TOV KaBNnynT Tov
[Mavemompuiov epaidg, k. E. KovdvuAn, o omoiog pe evETVELGE Yo TV ETIAOYN TOV
Kol pe Topakivnoe vo to peretnom. o 1o Adyo avtd Ba ffeia va Tov vyapioTiom
Oepud, oALG Kot ETEN APEPMGE TO YPOVO TOL Kot EMEPAETE TNV gpyacio kab’ dAn T

JLIPKELD EKTOVNONG TNG.

Ye mpoowmikd emimedo, Oo MOsho Vo EVYOPIGTAC® TNV OIKOYEVEID HOVL Yo TN

CLVOGOMUOTIKT VTOGTAPIEN TTOV OV TPOCPEPOLY TTAVTOL.

I%



IHPOAOI'OX

H nyeoio anoteAet £va onpovticd BEUa 6TOV KOGUO TOV EMLYEPTOEMV, YIOTL O ENLTUYIEG
KOl Ol OTOTLYIEG TOV KOWMVIKOV 0pYovMOGE®V amodidovtal oe peydio PBabud oty
Nyecia Tovg Kot 6To GTIA Nyesiag mov akoAovbel o kdbe nyétng. ‘Etol, n nyecia givat
VEVBLYT YL TNV OTOSOTIKOTNTO TMV EMYEPNCEMY KOl Y10 TO OTOTEAECLATO TOV
emvyydvovv. EmmAéov, o kdbe Kovmvikn opydvmor, kpn 1 LeYAAN, TUTIKN 1 dTom
N NYyecio amoTeAEl (o 0o TIG TOPAUETPOVG TTOV TPOGOIOPilel T PLGLOYVOLIL TNG, TN
Aertovpyia g kot v e£EMEN TG,

O1 Bewpieg ¢ youyoroyiag TG avOp®OTIVIG GLUTEPIPOPAS Kot Wiaitepa 1 Bempia Tng
CLUVOLGOMUOTIKAG VOMUOGUVNG KOl 1) GUVOAAOKTIKY 0vAALGN Ppiokovv epaploy 6To
YOpo TV emyepnoewv. H wavotto tov nyétn va gival cuvoicOnpatikd gveung,
onAadn va katodofaivel Kot vo yepiletal oamoTEAEGUATIKA TO. GLVOICONUATO TO OIKA
TOV KOl T0. CLVOLGOHOTE TOV GAA®V, EYEL LEYOAN ONUOGTo ETEWON Ao LT eEAPTATAL N
Brocdmra 0AOKANPNG TG EMYEIPNONG KOl TAL OQEAN OV TPOKVTTOVY OEV QLPOPOVV
uoévo tovg Myéteg, oAAG Kol TV Kowovie oto cVvoAd . H wavéttd tov va
CLUTEPLPEPETAL KADE QOpd COUPOVO pHe TNV KATAAANAN Kotdotaon tov Eyd g
OUVOAAOKTIKNG OVAALONG, €YEl UEYAAN onuocio ywoo TV emituynuévn myeocio, yoti
BeATiOVOVTOL Ol SOMPOCOTIKEG GYECELS, EMTLYYOVETOL EMIALGN TV TPOPANUATOV,
QLEAVETOL T OPYOVAOGCIOKY OTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl PEATIOVETOL TO KAMUHO TOV
0pYOVIGHOD.



EIZATQI'H

Metd amd v and@acn yio TV EKKIvion TG EpYaciog 1 YEVIKOTEPA EVOC OTOI0VINTTOTE
TOVIALOTOC avTO oV Tailel peydho poAo Yoo TNV emttvyioo | U owtob, gival To av To
avtikeipevo mov o avoamtuyBel eivor evolapépov, o0TOE doTe 01 SLVoKOAlEC oV O
TOPOVGLOCTOVV KATH TNV EKTEAECT] TOV, TA GTOLKEID TOV B POVOLV GTNV TOPEiol Kot
TeEMKE TO KovoOpylo mov Ba avadei&el va kavouv v OAn dwdikacio vo a&ilet.

H exndévnon g cuykekpyévig SUTAMUOTIKNG £PYAGIOG £XEL TOV TITAO «XTIA NYEGIOG KO
1 GLYKPITIKN TOVG avdAvon pe Baon ™ Bewpia TG GVVAIGONUATIKNG VONUOGHVIG Kot TN
GUVOAAOKTIKY avdALeM». ZTOY0G TG €lval Vo GLVOLAGEL TV NYECIA e TNV Yuyoloyia
™mg avOpdOTIVNG ovumeplpopds kot wWwitepa pe ™ OBewpio TG cLVAGHNUATIKNG
VONUOGUVNG KoL TN GUVOALAKTIKY] 0VOADOT) KO VoL GUYKPIVEL TaL GTIA Nyeciog pe Baon Tig
Bewpieg avtéc. 'Etol, avolvovror opiopéva Pacikd ototryeio g nyeciog, yivetor puo
aVOALTIKY) Topovciadon Tov Pacikdv otk myeciag, mapovoidlovior n Bewplo g
CLUVOLGOMUOTIKAG VONUOCUVNG KOL 1] CUVOAAOKTIKY] 0VAALGY KOl GTN GUVEXELD YiveTOL
OLYKPLTIKN avdAvon TV oTih Nyeoiag pe Pdon tn Bewpieg avtés.

Mo ocvykekpyéva, M epyocio omoteleital and téccepa pépn. To mpmto pépog Oa
UTTOPOVGE VO, YOPOKTNPIOTEL MG EIG0YWYIKO Kot TEPLOUPAVEL TO TPpio TPDOTO KEQAANLAL.
210 TPADOTO KEPAANO Tapovstdloviot OAa eketva ta BempnTiKd oToLyEin TG NYEGIOG TOL
etvat amapoitnta yio v Kotavonon tov 06patoc. Xto de0HTepo KEPAANO AVAADOVTOL Ol
Baokéc Bempieg g nyesiog, ot onoieg epapproloviat amd TOVg NYETES KO amd TIG OTOiEg
TPOKVTTTOLV T oTIA Nyeciag. To tpito Ke@Alalo acyoAeitar pe OépaTa TOL £Y0oVV GYéom
LLE TO OTIA MYEGTOG YEVIKA KOl LLE TNV EMAOYT TOV GTIA 1YEGIOC.

To debtepo puépog g epyaciog mepiapPavetl Ta kepdioa 4 — 9, ota omoia yivetal o
AVOALTIKN TAPOLGINGT TOV OTIA Nyeciog. Ot OVOUOGIES TOV GTIA NYEGING, OTMC OVTES
YPNOOTOWVVTIOL GTNV TOPOVCH EPYOCiN, £ivol OVTEG TOL YPNCUYLOTOOVVINL GTO
povtédo tov Goleman/Boyatzis oto «Néo Hyétny. 'Etol, ta oTid nyeciog ival n nyecia
nov givar  Paciopévn oto Opopa, M Nyecia mov eivar Paciopévn oty VIOGTHPIEN —
VTOGTNPIKTIKO OTIA, 1 Myecia mov eivar Paciouévn ot OnNpovpyio oxécewv —
OLVEPYOTIKO OTIA, 1 Myecia mov eivar Paciouévn ot ONUOKPATIKY dloiknon —
ONUOKPATIKO OTIA, M Myecia oL gival PacioUéVn 6TOVG GTOYOVS — KOTELOVLVTIKO GTIA
Kot M nyecio mov givar Baciopévn oTig dtayég — KatameoTikd oTih. Kdbe kepdioio
OGYOAEITOL LE TNV OVAALGN €VOG OTIA NYECIOG KO CUYKEKPIUEVO LE TO YOUPOKTNPLOTIKY
TOV, TO OMOTEAECUOTO TOV EMQPEPEL KOl TS TMEPUTTMGEL, OTIS Omoieg &sivan
ATOTEAEGUOTIKO.

To tpito pépog g epyaciog mepilapfaver ta kepdiowo 10 ot 11, ota omoia
avaAvovtal 1 Bewpio TG GLVAIGOMUATIKNG VONUOGUVNG KOl 1] GUVAALOKTIKY] OVAALGON
avtiotoya. 'Etol, oto xepdiowo 10 avalvetow mn Oswpio g cuvoucOnUoTIKng
VONUOGUVNG, Ol TOUEIS 0md TOLG 0TOI0VE ATOTEAEITOL KOl Ol GYETIKEG 0e&10TNTES, KAOMDS
KoLl 0 pOAOG TNG OTNV NYECIN KO 01 GYETIKES NYETIKES deEdtnteg. EmmAéov, avaivovton
TO OTOTEAECUOTO IOV EMPEPEL 1| CLVOLCONUOTIKY VONUOCUVY OTIC EMLYEPNOELS KOL O
TPOTOC UE TOV OMOI0 UTOPOVV VO avomTuyBovv Ol MYETIKES KAVOTNTEG TNG
ocuvaoOnuUoTIKnG  vonuoovvng kot va  dnuovpynfodv  cuvoioOnuaTikd  €vELEIG



opyaviopoi. 1o kepdroto 11 meprypdoetal 1 GUVAALOKTIKY] avAALGN KOl TO TEGGEPQ
€10n ¢, ta omoia givor 1 Sopukn avdAvon kat ot Kotaotdoels Tov Eyd, n avdivon tov
CLUVOAAOYDV, 1| OVOADOT TV GEVOPI®V Kol M oviAvon Tov moyviduwy. Emmiéov,
TEPLYPAPETOL O POLOG TNG GCVVOALAKTIKNG AVAALGNG GTOVS OPYOVICUOVC.

Téhog, 0 T€TOpTO HEPOC TNG EpYasiog meptAapPavel Ta kepdiota 12 kot 13, ota onoia
YIVETOL GUYKPITIKY avAAVOT TOV OTIA Nyeciog pe Pdon ™ Bewpia g cuvalsOnpaTIKNG
VONUOGUVNG KoL TN GULVOAAOKTIKY oviAvorn avtiotoyo. Aniadn efetdletonr moleg
0e&10TNTEG TG CLVALGONUATIKIG VONLOCVLVNG YPNOYOTOvVTOL 08 KAOE OTIA Myeciag
Kol e TTo10, KoTaotaon Tov Eym Asttovpyel o nyég.



MEPOX A:
HI'EXIA



KE®AAAIO 1: HT'EXIA

EIZATQI'H

210 KePAAOLO 0VTO YiveTOl Lol TPOOTADELD VO TAPOVGLOGTOVY OA ekElva Ta BE@PNTIKA
otoyeio mov givor amapaitnta yo v Katovonon tov (ntuatog g nyscioc. Kat’
avTO TOV TPOTO TOPOVGLALOVTOL OPYIKE, OPIGUEVO GTOTXELD TTOV APOPOVV TNV £VVOld KoL
™ onuacic ™¢ myeoiag. Koatdmyv, speaviCovtar opiopéva Bewpntikd ototyeia
amopoitnTo Yo v Katavonon tov fepdtov g nyeciag. AnAady|, avolvetal N oxéon
petald nyeoiog kot pavatlpevt, mopovctalovtal Ta PactKd YopaKTNPIeTIKE Tov NYET
Kol 0 pOAOG TOV péca oty opdda. Télog, avaidoviat ot myég dSOvaung tov Nyétr, amod
TI§ omoieg avTAel T dvvaun vo exnpedlel Tovg GALOVG Kol Vo TOVG KoTevhouvel oty
enitevén TV 6TOYWV TNG EMLYEIPNONG.

1.1 OPIXMOZX KAI XHMAXIA THX HI'EXIAX

[Mopd to yeyovog 6TL vapyet dmepn PipAoypagio kot apbpoypaeic yio Tov Opiopd TG
Nnyeoilag Kot TOAAEG EMGTAUES, OMWG M 10TOPio, M KOWMOVIOAOYiO, 1 WYuyxoAoyio, 1
TOATIKY] Kot 1] @AOGoQ1a, £Xouv aoyoANn0el e avtd 10 (TN, OEV DTTAPYEL IO KOV
npocEyyon mov va e€nyel v €vvowr kot T onpaocia ¢ Onwg xopakTnploTiKd
avapépetl o Taffinder, «evd yvopilovpe oA yio To pdvatlpevt dev yvopilovue téca
yio. TV nyeoion'. Emione, o Bennie vrootnpilet 6Tt «o topéog e nyeoiag sivar iowg
ekelvog mov €yetl peretn0el mepiocdTEPO Kal el KOTavonOel AydTEPO AT’ OMO10VONTTOTE
GAov topéa Tov Mavatipevy’. AALG kat o Stogdill avagépet 6TL «vumdpyovY THGOL
nmoAlol opiopoi yio v myecio 6cot Ko ot GvOpwmolr mov mpoomidnoav vao TV
opicovvy’. H myeoio mepthapfavel yopakInpoTikd Tov OTAV T GUVAVTHCELS To
avayvopilelg, oAld eivalr dvokorlo va To meptypayels. Eivar Aowmmov @avepd, Ot
VILAPYOVV TOAAOL TPOTOL LLE TOVG OO10VG UTOPEL KaVeElS va avTIANEOel v évvola Kot T
onpacio tng nyeciog Kot avto yoti 1 idwa AEEN elvarl duvaTdV Vo oNUiVEL SLOPOPETIKA
TpAypato o€ dlopopeTikovs avlpomovg. H nyeoia pmopel vo opiotel oe oyéon pe
CUUTEPLPOPE TOV ATOU®MY Kol TNV IKOVOTNTA TOvg Vo ennpedlovy Toug GAAOLS, OALG
gtvat Suvatdv va epunvevTel Kot pe amioHg OPovs, OTMS «1) KOvOTNTA Vo enNPedlelc Ta
dtopa MOTE Vo KAVOLV TPAyUaTo e T BEANOT TOVGY, 1 e EMGTNHOVIKOVS OPOVG, OTMGC
« ypnowomoinon ¢ efovoiag ot Ayn TV amoedcoewvy. H myecio pmopel va
Baociletar o €va YopaKTNPIOTIKO TNG TPOSOTIKOTNTAG TOL NYETN 1| Vo oxeTileTon pe To
POAO TOVL MYETN KO TNV KOVOTNTE TOV VO EMTVYYAVEL OTOTEAECUATIKY] ATOS00M Omd
TOVG GALOVG,.

! Mullins Laurie, “Management and organizational behavior”, Prentice Hall, 1991, ceA. 253
2 Xvpng A., “Opyavwoiari ovumepipopd”, Interbooks, 1996, oel. 244
’ Yukl Gary, “Leadership in organizations”, Prentice Hall International Editions, 1989, ceA. 2



Optopévot amd tovg optopos mTov Exovv dobel yio v nyecia eivar ot €€ng:

Hyeola etvar m wavéotta tov Sowodviov vo  emiAémovv, oAb kot vo
ouvepyaloviol HE TOLG VOIOTOUEVOVG TOVG YO TNV  OMOTEAEGUOTIKOTEPT KOl
Amod0TIKOTEPT EKTEAEST] TOV £PYOV OV TOVG £XEL AvaTeDEL.

Hyeola givot 1 dwadikacio enpeacpon tov mpdéemv, TS CUUTEPIPOPAS UIOG LIKPNS
N HeYEANG, TUTIKNG 1 ATLTNG OUAdOS aVOP®OT®V amd Eva dtopo (Nyétn) He Tétolo TPOTOo
®ote ebehovtikd, mpoBvpa Kol pE TNV KOTAAANAN cvvepyasio. vo mpoomabodv va
VAOTOUCOVY TOVG GTOYOVS OV ATOPPEOVY OO TNV OMOGTOAN TNG OUAdOC, UE TNV
LEYOADTEPT OLVOTH OMOTEAEGHOTIKOTNTOL

Hyeoia gival pio dpaotnptomta pog opddos 1 €vOg 0pyovicHoD OV TEPIALUPAVEL
gvav My€TN KOl TOVG VTOGTNPIKTEG TOV, Ol OMOiol €YOVUV KOWOVG OKOTOVG Kol
ay@vifovTal yio vo ToVG ETTUYOVV.

Hyeola elvan g oyéon avapuesa 6€ anTovg Tov EMAEYOLV Vo, kKaBodN Y GOV Kol GE
0V TOUC TOV ATOPOGILOVY VO AKOAOVOHGOVY .

Hyeola sivor va €xelg ) @ovn, ®cTe va Umopeic va LAoelg pe mdbog yo KaTt
(Matusek, 1997). Eivar emiong m woavotta vo. aKoVG TG QOVEG TOV GAAOV OTNV
emyeipnon.

Hyeola eivor m dodwkacio mov SpOope®OVEL TOVG GTOXOVG MG OUAdag 1 &vOg
OPYOVIGHOD, VITOKIVEL TN CUUTEPIPOPE TOV ATOUOV Y10 TNV EMITEVEN AVTOV TOV GTOYM®V
Kot oLUPAAAEL OTN SUOPPMOOT TNG KOVATOVPOS TOL opyovicpov. Eivar dniadn nm
nyeoia po dradkacio ennpeaco.

Amd tOVG OPIGHOVS AVTOVE TTPOKVATOVY T GTOLElD TG MYEsing, To omoin &ivol To
axoAovfa:

H nyeoia etvor pia dpactnptotta 1 pio dSodikacio.

H dwdwacio g nyeoiog meplapfavel eTnpeacpd g COUTEPIPOPAS TWV OTOUMV.

H nyeoio mepiiapfavel péin mov eivor ot Ny£ETEC Kot 01 VTOGTNPIKTEG.

H nyeoia sivor puo dwadikacio pe moAAEG eKpoéc, OT®G 1 eMiteEVEN TOV GTOXWV, M
OECUEVOT TOV HEADV Yo TNV EMTELEN TOV GTOYWV, 1 EVOLVAUMON TNG OUASNS KOl M
aALOYT TNG EMYEPNOLOKNG KOVATOVPOLC.

H nyeoia etvar pua oyéon aAAnieniopaong avapesa g dVO 1 TEPIGGOTEPO ATOLLA.

Ot nyéteg glvar dtopa mov €xovv o EexdBapn 1W0€a Tov TL BELOLY VoL ETTVYOVV Kol
yuuti.

* Mrovpavtdg A., “Mdvariuevr, opyavotii Oswpia ko coumepipopd”’, Team, 1992, cel. 199
> Htpp://www.stanswartz.com/DAMBROSIO.htm
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Yotepa and v mopabeon twv opiopudv mov Exovv d00el yio v nyecia Kot amd To
otoyeio ¢ Nyeciog To omoio TPOKVTTOLY OO ATOVG, 1| TPOCMOTIKY LOV ATOYN OGOV
aeopd v évvola g nyeciog etvon n €€Ng:

H nyecio mepilopfdver péAn mov eivar o my€me Kot Ol VTOGTNPIKTEG Kot €ivar M
dwdwkacio | 1 dpactnpdotra mov kabopilel TOVE GTOYOVE Kol TNV OMOGTOAN TNG
opddag, cvuPaiiel 6T SWUOPP®GCT TNG KOVATOVPOS TOV OPYOVIGHOV, €MNPedlel Kot
KOTEVOOVEL TN OCLUTEPIPOPA Kol TIS TPAEEIS TOV OATOU®V, YPNOCILOTODVTOG TNV
VITOGTAPIEN, TNV EVOLVAUMOTN KOl TNV EMKOW®VIN, MOTE TO GTOUN HECO OmO TV
KATAAANAN cvvepyasio vo Tpoomabodv yuo TV emitevén TV oTtdY®V 060 TO dVVATOV
TO OMOTEAEGLLOTIKA.

Ievikdtepa, M nyecio avaeépetal oty VIapén Kot T cvvaicnon e VTapéng Lo
katevbuvpiag ypopuns. Hysoio givar 1o va fonddc tovg dArlovg vo Tpocaproctohv
oTIg aAlayEG Kat va avtipetonicovy v afepfadtta. H nyscio dev gival anhadg kdtt
pésa otov AvOpmmo, eival po Smpoowmikn oy€on. Avtol ot omoiot BELoVY va dovv av
etvan nyéteg, to poOVo mov yperaletarl ival va KortdEovv TG TOLg Vo 0LV AV TOVG
axorovBovv®. H oyéon 1 omoio Ponddet K4motov va Kavel KEmoov GALOV Vo TpaEet KTt
(extédeon épyov) Yo va emitevybel kdmolog 6tdY0¢ givarl n ovsia g dadikaciag g
nyeoiag. To va givar kKdmowog Nyétng onpaivetl va odnyel, va katevbivetl, va dievbover kot
va mponyeital. Ot myétec evepyovv vyio va Pondncovv pi opddo vo  emtHyel
OVTIKEWWEVIKOVG GKOTOVG, €QPAPUOLOVTOC GTO HEYIOTO TS KAvOTNTEG TNG. AVTO TO
TETVYOIVOLV UE TO v TOTOOETOVVTOL UTPOGTH alTd TV OUAdA Y1l VO SIEVKOAHVOLV TNV
TPO0SH TNG KOL VO TNV EUTVELGOVV Y10 VO, EKTANPADCEL TOVG OPYOUVMTIKOVG GTOYOVS TNG.
Ot nyéteg €xovv Opapo Yo TO TL TPEMEL VO EMTELYOEL Kot YoV TNV KAVOTNTO VO TO
HeTadidovy anTd otV Opdda pe Tn XPNoN CWOTNG emKowmviag. Me dida Aoy, o
nyémg ivar o dvBpmmog mov kaAeital va Bpel Kot vo dMGEL TO vONUa Tov avalntd M
opdda, vo Tpoc@épetl 616£000 Kol va KaBodNYNGEL TIC GLVALGONUATIKES aVTIOPACEIS G
wo dedopévn katdotaot . Eivor avtdc otov omoio ot GALOL GTPEPOVTOL Y0 AGPAAELD,
owyovpld, emiPefaioon kot ddyeln ev Oyel g afefoardoroc. O Myémg dpa o¢
GLVOEONHATIKOG KaBOdYNTHG TS Opadac’.

Avopeiopnmra, to va £xel Kovelg OA TO TOUPATAVE® YUPOKTNPIOTIKG onpaivel 6Tt gival
eMOEEING otV TéYVN TG Myeoiag. Avt) m emdefldtrTa €lval T0 OMOTEAEGUO TNG
avAapEENG TOVAGYIOTOV TPV KLPIOV CLGTATIK®OV. To CLGTATIKA CVTA Eval 1) IKOVOTNTO
TOV aTOHOL Vo, avTIAAUPAvETOL OTL TaL ovOPOTIVO TAAGOTO VTOKIVOOVTOL OO SLAPOPa
TPAYUATO GE JLAPOPEG TEPUTTMOOELS KOL GE SLOPOPETIKES KATUCTAGELS, 1) IKAVOTNTA TOV
VO EURVEEL KOL M IKOVOTNTA TOL va evepyel pe Tpomo mov OB avamtdéel va kKAipa
KOTAAANAO Y10 OVTOTOKPIOT] GTOVS VIOKIVNTIKOVS TOPAYOVTES KO Y10, TN O1EYEPCN TOVC.
Amd avtd TporvTTEL 1 BEPEMDING apyn TG NYESiag Tov givat iowe 1 akdAovdn: Emeion
o1 avOpwmot £xovv TV TdoT Vo aKoAoLOOVV gKEIVOLE TOVG 0moiovg Bewpov Gav PEGo
YL TNV KOVOTOINoT T®V TPOCOTIKMOV TOVG GTOY®V, 0G0 TEPIGGOTEPO KOATAVOOUV T
JOIKNTIKG OTEAEYN TL VTOKIVEL TOVG VPICTOUEVOVG TOVS KOl TS AEITOVPYOVV OVTEG OL

* Xveipng A., 6.1, oeh. 244

7 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véoc nyétng”’, EMnvikd I'pappoata, 2002,
oel.14

% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyémg”, 0.m., oel. 25



VTOKIVNGELS KAl 0G0 TEPLGGOTEPO EPUPLOLOVY TAL OGO KOTOVONCAY KOTA TNV EKTEAEON
TV SOKNTIKOV TOVG KABMKOVTMVY, TOGO ATOTEAECHOTIKOTEPOL TyETeS Ot eivan’.

O 7POYPOUUOTIGUOC, 1| OPYAV®OT, 1 OTEAEXMOT Kot O AEYYOC €ivol amapoitnTeg
Ae1ToVpYiEG YO TNV AMOTEAECUATIKY] VAOTOINGT T®V GTOXWOV TNG EMYEIpNONG oAAd
Nyecio amoteAel OMNUAVTIKOTEPT TOPAUETPO, 0oV TPocsdiopilel T QLGOYVOUiL, TN
Aerrovpyio ko v €EEMEN NG emyeipnong. Avtd yivetar yloti | nyecsio copfdriel 6Tov
KaBoplopd TG OMOGTOANG TG OpAdac, dnpovpyet Eva TepIBAAAOV GTO 0mOil0 T HEAN
™G opdoag deopeboviat yoo TV emitevén TOV oTOY®V, GVVIOVILEL TIC OPUAGTNPIOTITES
TOV HEADMV TNG OPASAG Kal TNG TOPEYEL TOVS amapaitntovg Topovs. H nyeoia oyetiCeton
LE TNV VTOKIVNON TOV aTOU®V, TN SOTPOCONTIKY GUUTEPLPOPA Kol TN dadikacio TG
emkowvmviag. I'io o Adyo avtd cupfdiiel oty Kavoroinomn tov epyalopévev. O Lord
Sieff avaeépetl 6t1 «n Nyeoia eivot TOAD onpavTiK € OAN Ta emineda TG EMyEipnONG.
Hyeola givor n mvevpatiky kot nOwn wovotta vo Slokpivelg Tig mpa&elg mov eivan
KOADTEPEG Yoo TNV emyeipnon kot tovg epyalopevovc. To mo onuaviikd mpdypo mov
KAVEL évag Myétng eivat 0Tt dnpovpyel Tvedpa opadikdttacy'’. Kopto yapaktmplotikd
™G NYeciog eival 0Tt dev XPNOUOTOLEL TOV EAeYY0 ™G LEGO EMITELENG TV GTOYWV, OAAA
NV VTOGTHPIEN KOl TNV EVOLVAL®MOT TOV EPYOLOUEVOV. ZVVETMGS, OeV givat Tuyaio OTL Ot
EMTVYIEG KO O ATOTVYIEG TV OPYUVAOCEMV ATOJIO0VTOL TOAD GUYVA GTNV NYEGIO TOVG
Kot OTL 1] TOLOTNTO TNG NYEGTOG Elvat TOAD GNUAVTIKT Yol TNV EXPimon Kot TV avarTuén
TOV OLAS®OV KOl TOV OPYOVICUDV.

1.2 HI'EXIA KAI MANATZMENT

Ye opketég mMePWTMOES Ol ALEelg «nyecion kot «pavotlpevty Oempovviol ¢
GUVAOVUUEC, OAAG GTNV TPOYLOTIKOTNTO £X0VV SOPOPETIKO vONpa. Andadn, 6mo10g eivat
navatlep dev onuaivel 6Tt lvarn ko Ny£Tng Kot to avTifeto.

Mo ™ oyxéon mov vrdpyel peta&d nyeoiog kot pavatluevt £xovv eKPPaoTel d18POPES
anoyels. Kamototr motehouv OtL dev vadpyel S1apopd HETAED NYECinG Kot LAVOTCUEVT,
dAlot 6T nyeoia kot pavotCuevt givarl 600 telelmg dopopeTikéc Asttovpyieg Kot GALOL
0Tt 0 pavatlipevt eivar pépoc g myesioc. M kowvn dmoyn eivar 0Tt nyecio Ko
pavatlpevt gival 00 dKPITEC AEITOVPYIEG KOL 1 GYECT TOL LITAPYEL LETAED TOVG vt
OTL T0 pavortluevt amotedel HEPOg TG NYeciog, oAAd o TOAAEG TTEPITTAOCELS 1| NYECIN
UTOPEL VoL DTTAPYEL KoL OV TNG KOL VO UMV GUVOEETAL LLE T AEITOVPYIO TOV HAVOTCUEVT.
AnAodn, M myeoio glvar évvola Mo mTAOTIA amd TN Oloiknor, aeod 0 oTOYOG TNG
dwoiknong meplopileton oty emitevén otdéywv. Eivar dvvatdv éva dtopo va sivor
ATOTEAEGUOTIKOG NYETNG OAAG va pumv ivon kadog pavatlep. O John Kotter, xafnyntng
oto Harvard Business School, avagépet 6Tt «to pdvatlpevt copmAnpavel v nyecia,
0AAG Sev TV avtikadotén '

? Koontz Harold, Cyril O’Donnel, “Opyavwon kor Aroiknon”, loanalnon, 1983, cel. 94-95
10 Mullins Laurie, 0.7, ogA. 253-254
' Mileman Patrick & Spacie Keith, “Transforming corporate leadership”, Pitman, 1996, ce\. 17



To pavatluevt divel Epeacn oty ektéhecn Tov €pyov pe ) Pondeia GAL®V aTOU®V,
MOTE Vo eMTELYOOVV 01 GTOYOL TOL OPYAVIGHOV Kot propel vo OempnBel wg 1 Aettovpyia
mov kdével to dtopo. vo. gpydloviar oe évav KoAd dounpévo opyovioud pe
oLYKEKPIUEVOVG pOAOVG. To evdlapépov Tov pavatlep EMIKEVIPOVETOL GTNV EMIALON
BpayvmpodBecuwv TpofAnudatoy.

H nyeoia divel éueoon ot SOMPOCOTIKT CUUTEPLPOPH TOV ATOUMV € Evo EVPVTEPO
nedio. H nyeoia dev éxel amapaitnta kdmota BEon otV 1€papyIKn SOUN TOV OPYAVIGLOV
Kot oyetiCeton pe v emBopio Kot Tov €vB0LGLICUO TOV VITOCTNPIKTOV Tov Nyétn. O
Nyémg emmpedlel ta ATORO Kol EMPEPEL LOKPOTPODESUES AALUYEG OTN GUUTEPLPOPAL
TOVG,

[To ovykekpéva, Ba pmopovoape va movpe 6Tt to pdvatipevt givar n dwdikacio
TPOYPOUUOTICHOD Kol EAEYYOL Yoo TNV €MiAvon mpoPAnudtwv, eved M nyscio eivor n
dwdkacio mov Bétel katevBiveelg Yo ) Beltioon twv Katactdoewv. O pdvatlep
ektehel 10 SloKNTIKO TOL €pyo, evd o mMyétng ovumeprpépetal. Ot Aé&elc mov
yapoktnpilovv To pévatluevt kol v nyecia eivar avtiototya ot akOAOVOES: emGTUN-
TEQVN, AOyiKN-cuvaicOnua, TapOV-PHEAAOV,  OCQAAELN-PICKO,  TPOYPOLUATIOUOG-
KaBoplopdg  KateLOOHVOEWMY, OVTIKEWUEVIKOTNTO-VTOKEWEVIKOTNTA, POOUIoT-0AAAYY,
A0S0 TIKOTNTO- MO TEAEGLATIKOTNTAL.

EmumAéov, vmapyovv Sopopég avaplesa oty nyecio Kot To Havotluevt 6Gov agopd
CUUTEPLPOPE Y10 TNV EMITEVEN GTOY®V, TNV OVTIANYN Yo TNV €PYOTia, TIG OYECELS UE
TOVG AAAOLG Kot TV avartvén. Ocov apopd v enitevén otdywv, ot pdvatlepg Tovg
BAémovV ampdomTO KoL £YOVV L0 TOONTIKY CUUTEPLPOPE OTEVOVTL TOVG, EVD O NYETES
V100€TOVV [0l TPOCMTIKY KOl EVEPYNTIKN] CLUTEPLPOPE OV Ogiyvel to dpapd TOvG.
Ocov agopd v epyacio, ot pdvatlepg ™ PAémovv cov o dodKacio oL
TEPAAUPAVEL TNV EPAPUOYT OTPOUTNYIKAV, TN AP OTOPACEDY, TOV TPOYPOUUATICUO,
™ Swmpoypdtevon kot v avtopolPpn,  omAadn ot pdvatlepg  Sotkovv,
emavolappavovv, dtutnpovv. Amd v GAAN TAevpd, o1 NYETEG PAETOVY TV £pYOGiO MG
po gukatpion Yoo TNV avamtuén vE®V TPOOTTIKAOV Yo TV emilvorn mpofAnudtov kot
Jd00NG TOV 10DV TOVG HE TPOTO OV VO EUTVEEL, ONAOON Ol MNYETEG TPMTOTVTTOVV,
INUIOLPYOLV, avarTOGooVY. Me dAla Adyla, ot pdvatlepg KAVOLV To 1010 TPAYUATO LE
JPOPETIKO TPOTO, EVAD Ol MNYETEC KAVOLV SpOPETIKE Tpdypata. o vo kédvovv Ta
dropa va dgxtoHV TIg AVoELG TOV TTPOTEIVOVY, 01 pavatlepg cuvepydlovtal cuveyms pali
TOVG Y10 VO EE0UAADVOVV TIC GUYKPOVGELS, EVM Ol NYETES ONUIOVPYOVV EVa EPYAGLUKO
nepfaiiov, mote ta dtopa vo epydlovtal € avtd pe Tpobupia kot EVOOLGIOUGUO. XTIC
oxé0€1C TOVG HE TOLG GAAOLG ol pavotlepg dwTnpovv €va emimedo  YOUNANG
cuvaoOnuUoTIKNG avapelEng, evd ot MyEteg TPOKaAoHV £viova GUVAIGHNUOTA GTOVG
VIOOTNPIKTEG TOVG, Oetkd 1 apvniikd. To pdvatlpevt oyetiletor pe  tov
TPOYPOUUOTICHO, TNV opydveorn, TN debbvvorn, Tov éleyyo kar v emitevén twv
oxedlov pe dwdwkaciec OmM®G 0 OYeSCUOG TNG OPYOVOCLOKNG OOUNG KOl TOL
npoocwnikov. H nyscio kabopilel katevbivoelg, avanticoel Opao Yoo 10 LEAAOV Kot
oTPATNYIKEG Yio TNV emitevén Tov, divel peyahdTepn £UQOOT OTNV EMKOW®ViK, TNV
TopOKivon, TNV evOLVAU®ON Kol TN OnNpovpyio odAroy®dv o€ avOp®Tovg Kol o€
CLCTAUOTA YOt TNV EMTEVEN TOV OPANOTOS. B0 UTOPOVGANE VO TOVUE OTL M| MYECIQ
Inpovpyet kKot 0AAALEL KOLATOVPES, EVD TO UAVOATIUEVT OVOTTUGGETAL LECO, GE OVTEG.



O Watson meprypdopet T1c dapopéc HeTaEd Myeoiag kot pavotluevt pe to 7-S g
opyavootokng doung. Ta 7-S eival: otpatnykn (strategy), doun (structure), cuotTiuoTo
(systems), oTiA (style), mpocomikd (staff), wavotnteg (skills) kot kowvol otdyotl (shared
values). O Watson Bewpet 611 10 pavatlpevt Baciletor otn oTpotnyikn, T Soun Kot o
oLOTHATA EVO 1 NYEGia BacileTol 6TO OTIA, GTO TPOCMOTIKO, GTIS IKOVOTNTES KOl GTOVG
KOWOUG OTOYovs ~. Akoun, o Watson miotedel 0Tt ta 7-S eivor appodtOTNTES NG
nyeoiag, yti ot pdvatlepg dgv Eyovv TV KAVOTNTO VO TETOYOVV TEAELD EQUPLOYN KoL
TOV EPTA TOPAYOVTOV Y10 TNV ETITELEN VYNANG EMYEPNCLOKNG OTOSOTIKOTNTOG.

[Mopd t1c dwpopég mov vadpyovy peta&h Nyeoiag kot PAVATEUEVT, VITAPYEL 0L GTEVT
oxéon HETOED TOLG TOV OPKETEG POPEG OVGKOAEVEL TN OLUKPIOT TOVG GE EEXMPLOTES
dpactnpromres. To emndyyelpo Tov pdvatlep amortel TV IKOVOTNTO THG NYESIOG Kot Yo
Vo €lval KATo10¢ amoTEAEGHOTIKOG pavatlep elvan amapaitnto vo mailel kdmowo poro
omv nyeoia. H nyecia dev pmopel va vap&el yopic vTooTpIKTég Kol To Vo ivot
KOmO10G OomOTEAEGHATIKOG Ubvatlep mpobmoBétel 10 emituynuévo pavotluevt v
ATOLL®V.

Emedn to pévatlpevt kor ) nyecio givat dopopetikég Evvoleg Kot Tailovv d1apopeTikd
poio M Kabed etvar ovayKn ot OpYaVIGHOL Vo SOTICTMGOVY QLT T Jpopd Kot Vol
001060V aVAAOYO TNV AVATTVER TOVC.

1.3 XAPAKTHPIXTIKA HI'ETH

O Nyémg xel opIGUEVO CNUOVTIKG YOPOKTNPIOTIKA TOV TOV S10POPOTOIOVV OO TOVG
vroromovg. Kdamowa amd 1o Pacikdtepa YOpaKINPIOTIKE OV €)Xl 0 MYyEéTng €ival ta

e&nG:

1) Zagn yvoon tov £pyov mov tov £xel avatedel: Av o nyétng dev yvopilet o id10¢ TOAD
KOAG TO €pY0 Kol TO QVTIKEIEVO pe To omoio Ba acyoindei n opdda, dev eitvar duvatdv
vo TV Katevhivel Kot va TNV 0dNyNoEL GOGTA TPOG TNV EMTELEN TOV GVYKEKPUEVOD
épyov.

2) Avtikeyevikdmra: O ny€émg umopel va aEl0A0YEl OVTIKEWEVIKG TN JOVAELL TV
HEADV NG opddag Tov. Avtd 1o meTVYaivEL PE TN oTAfEPOTNTO Kol TNV OKEPALOTNHTA
yopoktpa Tov dtbétel. O Ny€mg amoeedyel va dNUIoVPYEL TPOCHOTIKEG CLUTADELES KOt
GLYKPOVGELC.

3) Avtoyvacio: O nyétng d1a0étel avtoyvmaoio kot Yvopilel ToAD KaAd T1g SUVANELS Kot
11 advvapieg Tov. 'Etot, €xet tn duvatdtTnTa va Kpivel o 1810¢ T GLUTEPIPOPE TOV TPOG
o PéAN, vo avayvopilet ta AdBn tov kot va mpoomabel vo «divel mavia To KOAO
TOPAOELYLLOY.

'2 Mullins Laurie, 6.7., og\. 255
B Xorépog I., “Opydvwon kar Sioiknon”, Interbooks, 1995, cel. 221
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4) MewWo ko aroeactotikdOTnTo: H mei® elvan éva amd ta o onuavtikd OTAC TOv
Nyém omévovtt oy opdda tov. O ny€mg eivar avd Taco GTIyU AmoQUCSIoTIKOS, 0pOV
olyovpa dev gival Alyeg o1 opEG TOV TPETEL VAL TAPEL YPNYOPQ L0, ATTOPOCT Y10 TO KOAD
™G OHAd0C M OV TTPEMEL AVTOC Vo TNV Pondnoet va Eepiyel and kdmolo SuoKOAMA TOV
AVTETOTMILEL Kot OV UTOPOVV TO LEAT) LOVA TOVS VO SMGOLV T AVOT).

5) Anuovpykémra Kot vemtepopds: H o onpiovpykdmto Kol 0 VEOTEPIGHOG
oLVOEOVTAL LE TNV EQAPUOYN VE®V 10edV. O Mnyétng sivar o BEomn va Kpivel TG, TOV Kot
note O TPEMEL VOL EQAPHOCTOVV VEEG 10E€C.

6) Eunvevon: O nyétng £xet tn duvatdtnta vo KepOILel TV EUTICTOGVUVT TOV LEADV TNG
opadag Tov Kot vo. Tovg gumvésl. Me avtd Tov Tpdmo katevdhvel TNV opdda Tov,
CUUTEPLPOPE TV PEADV KoL TOV TPOTO GKEYNG TOVC.

7) Anpoxpatikdtnta: O nyétng yvopilel 6TL O To LEAN TNG OUASOG TTPETEL VAL LTTOPOVV
Vo EKQPAGOVY TN YVAOUN TOVG Y10, OTIONTOTE KOl 1] YVOUN 0vTh Vo, Yivel oefact amod
OAOVC, AOYETOC OV CLUPOVOLV 1} LP®VOVV pE avT. ANAadn, 0 NYETNG TPOCPEPEL OE
O\ To LEAN TG OpadaC iom peTayeiplon.

8) Amokevipotiopnds: O nyémng dev extedel 0 110G OAeg TIC OVAEEG TNG OUAOAG, OAAY
KOTAVEUEL TIC OprodldTnTEG HETOED TOV HEADV KOl OEV TIG GLYKEVIPAOVEL OAEC GTO
TPOGOTO TOV.

Ta mapomdve YopaKTPIoTIKA EVOL TO YAPOKTNPIGTIKA TOV £XEL EVOG «KAAOG) MYETNG.
Ooco meprocotepa 0md TO YOPUKTNPIOTIKE AVTE CUVLTAPYOVY GE Evav MNYETN, TOGO MO
amoteheopoTikdg eival. Extdg omd to. mopomive yopoKTNPLoTIKA, ONUOVTIKO pOAO
nailovv o1 YVOGELS Kol 01 TANpoPopie Tov Nyétn. I'vioon 1660 660V apopd to Epyo TG
ONAadaG, 0ALG KO OGOV 0POPE TOV YEPIGUO TOV AVOPAOTIVOV GYEGEMV LECO, GE QUTY).

1.4 POAOX/XKOITIOX HI'ETH

O podLog Tov NYET lvar omd TOVG SVOKOAOTEPOVS KOl TOAVTAOKOTEPOVG POAOVS LEGT OE

po opdda. IMapampdvtag KATO0V amOTELEGUATIKO NYETN SMIGTOVOLLE TMG Ol TPELS
, , ;L , 14

Baokdtepeg dradikaciec mov axoAovdel ivar ot e€ng

1) Anpovpyia Kot St pnomn opddog
2) Avartoén tov HeEA®V TG
3) Emitevén tov 6td)0v TG

O poiog ToL MYyétn oe pio oudda eivor Kot POAOG TPOGTADENG EMPPONG TNG
CUUTEPLPOPEG TOV HEADY TNG, MDOTE OVTA VO EKTEAOVV TO £PYO TOVG, APIEPMDVOVTIG GE
avtd OAa T TPOooHVTa Kot TIC duvatdTnTEG TovG. [l va emitevyBet BEPata avtd mpémer
EKTEAEGT] TOVL €PYOV TOVG VO TOLG TPOCPEPEL KOl OTOKEG IKAVOTOMOELS. Agv Umopet

'* Olmstead Joseph, “Executive leadership”, Cashman Dudley, 2000, ce). 227
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TOTE KAVEVOS AVOPOTOG VO TPOGPEPEL TO UEYIGTO TMV IKAVOTHTOV TOV, VO, SOVAEYEL LE
Ope€n kat evOoLGLOIoUO KOl VO TPOGPEPEL OAES TOV TIC YVMGELS, OV OVTO OV KAVEL OV
TOV EVYOPLOTEL, OEV IKOVOTOIEL TAVTOYPOVO KOL TOVG TPOCMOMIIKOVG TOV GTOYOVS Kol OgV
VIOOEL IKOVOTTOMUEVOS OTO TNV AVTYLETMOTIGT TOL OO TNV Opdda Kot Tov NyET).

Mia oAb onuovtikn €v0HvN Tov Nyétn eivar 0 KaBoPIGHOS ToV 6TdHYOL TS opddac. T
va 10 gmrvyel PERara avtd, Ba Tpémetl va yvwpilet moAD KaAd TO avTIKEILEVO TOV, DOTE
Vo T0 YVooTomomoel oty opada. EEdAov, eivar mAéov yvawotd and OAovg, OTL «av dgv
EEpovpe mov BEhovpe va PTAGOLUE, OV UTOPOVUE VO, BPOVLE KOl TOV O KATAAANAO
dpopo». T'a 10 Adyo avtd Bo mpémet 01 6TOYOL TOL EYOLV KOBOPIGTEL OO TOV MYETN Ko
TNV OUAdO VoL €IVl PEOAICTIKOL KOl EPIKTOL, YPOVIKA TPOGOOPIGHEVOL (ONAadT Vo Exel
10l éva cuyKekpEVO ¥PoVvIKO onueio uéxpt 1o omoio Ba mpénetl va emttevyBovv) Kot
TPOKANTIKOL (VO €YOUV KAMOW0 101{TEPO  EVIPEPOV Yoo TNV OUAdA Vo TOVG
TPOYLOTOTOMGEL).

I'evikd pmopovpe va movpe OTL 01 SpasTNPLOTNTES EVOC NYETN Elvar:
1) TIpoypoppationds: Aniadn cvAhoyn TANPOEOPLOV, TPOGOIOPIGUOC GTOYWMV Kol
KOTAVOUT| OPLOSIOTATOV.

2) Yrokivnon: [apaxivnon g opddag mpog tov 6tdy0, evBdppuvon, kivntpa.

3) Ymnoompin/EmBpapevon: Amodoyn Ttov otdpmv Yo T ovuPoAn  Tovg,
KOAOTPOOUPETT KPITIKY, AVAYVAOPLoN Kot EEGVTOOT] SUPOVIOV.

4) 'Eheyyog: Emucévipwon e opddos 6Tov 6TOY0 Kol GTOVG KAVOVEG Tov £xel BEoel N
ot n opdda.

S)TAnpoeodpnon: Tapoyn ¥PMoW®V TANPOPOPIDOV KOl YVAOGEDV TPOG TNV OPAdd, oA
Kot 0 TV oOpLddaL.

6) A&oAoynon: A&oAdynon g amodoTIKOTNTOS TOV {310V TOV MYETN, TNG OLAdOS Kot
TOV OTOLOV.

Amd ta mopamdve yivetor eovepd OTL 0 NYETNG €xel TOAAES appodIOTNTEG, OAAL Ko
TOAAEG €VOVVEG. ALTA OmOTEAODV KOL TO YOPUKTNPIOTIKG TTOL O100€Tel €vag KOVOC
nyémge. Agv 0o mpémel dpwg va Egyvape 6Tt 0 Ny€g eivor Ko ovtdg AvOpomog e
advvapiec kot PEPata OTL €vag OMOTEAEGUATIKOC NYETNG €E0pTdTol 08 TOAD HEYAAO
Boabpod amd To EAN TG OUAdOG KOl TV EMKPATOVCO GXECT OULASAS-TYETN.

1.5 OI IHI'EX AYNAMHX TOY HT'ETH

H wavétta tov nyét vo ennpedlel ta ATOpa Yoo TNV ETITEVEN TOV EMLYEPTCLOKADOV
otoywVv €€apTaTal amd TN SUVOUN oL £XEl Kol aokel o€ avutd. H ddvaun avty sivor
ONUOVTIKY, Oyt HOVO YTl mopEyel T OLVATOTNTO GTOV MYETN Vo emnpedlel TOLg
VOIOTAUEVOVS, OAAG KOl ETEWN TOV EMTPEMEL Vo EMNPEALEL KL TOVG OVMOTEPOVS TOV,

12



aALG kot dtopa mov Ppickoviol ektdg TG emyeipnong. Ta yopakmmpiotikd Tov Nyé
KO TOL (OPOKTNPLOTIKA TG KATAOTOONG AAANAETIdpovV petalhd toug kot kKabopilovv
dvvaun tov nyétn. H ddvaun tov nyém eivan pia kotvovikn dodikacio Kot e€nyel tov
TPOTO LE TOV OT010 S10POPETIKA ATOLO UTOPOVV VO ETNPEALOVV TI GLUUTEPIPOPA KO TIC
npaéelg A oV atopwv. H dvvaun tov nyét e€aptdror og peydro Pabud amd tov tpdmo
le tov omoio ta AL dTopo avtilapuBavovtal kot avoyvopilovy auth ™ dvvaun.

H dYvaun tov nyém eivar ecwtepikn (dev avtieiton amd v emyeipnon) Kot arotedel
TPOCMOTIKN £KPPOCT TOL NYETN YOl TN OECUEVGT TOV Y10 TNV EKTANPOGT TOL OPALOTOC.
[To ovykekpyéva, ddvaun umopel va 0ploTel 1 IKOVOTNTA TOV ATOUOL Vo, ETNPealel ™
CLUTEPLPOPE TV AAAW®V e OKOTIO Vo eMPAALEL Tig emBupieg Tov. O Max Weber opilet
™ dOvoun cav «tnv mhavoTnTa oL £XEL 0 AVOp®TOG Vo eivan og BEom va. TEPAGEL TIC
Okég Tov embupieg péoa amd pio KOW®VIKN oxéon mapd v avtictacn». O Robbins
dtvel évav mo AETTOUEPELNKO OPIGHO: «OTOV OVOPEPOUOCTE GTI SUVOT EVVOOVUE TNV
KovotTTa emidpacnc N EAEYXov Tov otdnNTote £xet a&ia yio Tovg dALOVG. Av To dTopo A
&xel dvvaun évavtt Tov atdépov M opddog B, t0te 0 A pmopei va emnpedlel 0pIGUEVES
evépYELES TOL B 161 hoTe To amoTeEAEopaTd TG Vo givar evalapépovta yio tov Ax» '’ H
e€ovoia givar Evvola d1apopeTikn amd T dvvaun Kot opiletal oav 10 dikaimpo Tov ExEl
Kamolog vo gookel ™ SOvaun mov Swbétel. H eovoia amotedel «voppomompévn
dvvauny (legitimate power) kot mpokvATEL OO TN BEon TOL ATOHOL GTN SLOKNTIKY
epapyio.

H dovaun ot n eéovcio amotelodv ta PECH TOL Y¥PNOWOTOlEL O MYETNG Yoo Vo
emnpedoel, vo kaBodnynoel, va d1evbivel Kol vo TopaKIVAGEL To PEAT TNG OUASOG.
YUVENMG, eivol kaTovontd OTL M Myecio eivor pia Asttovpyio, €ved 1 SOUVOUN KOl M
e€ovoia amoteAovV Ta pLéGo oL ¥pNnoomotel o Nnyémc. [a 1o Adyo awtd o nyémng Oa
npénel vo yvopiletl T dvvaun kot v e£ovoio Tov dabétel Kabdg Kot TIg TNYEG Omd Tig
omoieg TIC ovTAEL.

Yrhpyovv moAAEC S1APOPETIKEG TNYEG OVUVAUNG 6 Evav opyavicpro. H dvvaun tov nyét
umopet va mpoépyetar amd TN 0E0m MOV KOTEYEL GTOV OPYOVIGUO KOl 1 Omoio givor
YVOoT] g dvvaun g Béong kot meptlapPavel ) vouun e€ovoia, Tov EAEYX0 TAVE®
0TOVG TOPOLS Kot TIG aVTAUOBEG, TOV EAEYYO VM GTNV T®PIa, TOV EAEYY0 TAV® OTIG
TANPOPOPieS KAl TOV 0IKOAOYIKO EAeyyo. EmumAéov, n dvvaun tov nyétn e€aptdtor omd
TOL YOPOKTNPLOTIKA TOV SOTPOCOTIKMV GYECEDV TOL NYETH KOl TOV VOIOTAUEV®Y Tov. H
dvvaun avt eivor 1 TpocwmIKn SVHVOUN Kot TEPIAAUPAVEL TN SUVAUN TOVL EO1KOD, TN
oxéon @Wiag Kot moTNG Kol to yopicpata tov nyétn . Ot mopdyovieg avtoi mov
kaBopilovv ™ dvvaun Tov NyET aAANAETIdpovV peta&h ToVg e S18PpoPovS TPOTOVG Kot
APKETEG POPES eivarl OOGKOAO Vo dtakplioHv.

Eivatl Aowmdv oxdmipo va e£€T00TOVV 01 TYES SVVOUNG TTOL givarl duvatd va dtaféTel Kot
va ypnoyomotel Evag nyEng:

15 Mrnovpavtdg A., 6.1, oel. 200
1% yukl Gary, “Leadership in organizations”, Prentice Hall International Editions, 1989, ceA. 14-15
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1) H dvvapn g 0¢ong (position power)

H vopyun ovvoun n eCovoia (legitimate power): H vopuun ddvoun mpoépyetot omd
0éom mov KATEXEL O MYETNG OTNV 1EPAPYIKT OO TOV OPYOVIGHOV Kol amd v e&ovaia
nov avtiel and T 0éon avty. H vopuun dvvoun Paciletar oty avtidnym tov atopmv
OTL 0 MYETNG Y€l TO Sk Vo Tovg ennpedlet kat vo kabopilet TIC VIOYPEDGELS TOVG
nov oyetilovtan pe T ovykekpyévn B€om mov katéyovv oty emyeipnon. O Nyéng €xet
10 dwaiopa vo AdpPdavel amo@doelg, vo. xopnysl evioAéc kot va  avoropPdver
npwtofovAiec. H efovoia meplopfdavel 1o dikaimpo Tov NyET va aokel EAeyyo ota
YPALOTO, TOVS TOPOVS, TOV EEOMAMGHO KOt TO VAIKE Kol €ivol omapaitntn o€ PeEYAAOVG
0PYOVICUOVS, DGTE VO AEITOVPYOVV OTOT ATOTEAEGLLOTIKA.

O éleyyos mavw oTovg mOPovS Koi TIS aviouoifés (reward power): H dOvoun ooty
TPOEPYETOL KOTA VAL LEPOC OO TN VOLUN dVVOUN Kot Eivat 1) ikavHTnTo TOL NYETN VoL
eEAEYYEL Ko Vo TapExEL ovTapolPBEéS otovg epyalopévous, IKAVOTOIOVTOS £TGL KATOIEG
avdykeg tovg. Oco vynAdtepn 0éom katéyel €va. GTOUO GTNV 1EPOPYIKH SOUN TNG
emyeipnong t6co peyahdtepn dvvaun £xel otV GoKNoN EAEYXOV TAV® GTOVG TOPOVG
OYETIKA [E TNV KaTovoun tovs. O éheyyog mdvm otig avtapolPBég ivatl avtdg mov yivetat
v Tig VAKEG | NOucég avtapoBég mov amovEpovTol 6Tovg epyalopevovg kat e&aptdTot
Oyt HOvo omd TovV €AEYYO TAV® OTOVG TWOPOVG GAAG KOl OO TNV OvVTIAnyYM Tov
epyalopévav OTL av TETLYOVV KATOW GTOYXO0 0 NYETNG B TOVG TapPEYXEL TNV AvTioTOoYN
avtopoPn. Kamoteg popeéc tg dvvaung avtapolPng eivar n duvatdtnto mov EYEL O
NYEMG va KAvel avéNcel otovg oebovg, va mpoceépel bonus 1 dAL0 OUKOVOUIKG
KivnTpa, vo TPocPEPEl G€ KATOOV KAADTEPO YPOuPEio, Vo VTOoTNPIlel EKTAUOELTIKA
TPOYPALLLLOTO KO VO TPOCPEPEL OVOLYVAOPLOT).

O éleyyog mavw oty Tiwpiao 17 v woivy (coercive power): Eivol 1o dikaiopo Tov nyém
va emPaAiel TIHOPIEG 1| TOWVEG OTOVG €PYALOLEVOLS Yo dLAPOPO TAPOUTTOUOTA 1| OTAV
OEV GLUUOPP®VOVTOL HE TPOKADOPIGUEVEG GUUTEPLPOPEG, MOTE VO, EMNPEACEL TIG
EVEPYELEC KOL TN GLUTEPLPOPA TOvG. Avti M mnyn dvvaung Paciletor oo EOPo ™G
TIHopiog kat gtvor 1 avtiBe and tov Eheyyo mve oTic avtapoPés. Mopeic Tinmpiog M
TOWNG TTOV YPNOYOTOLEL 0 NYETNG Elval 1| ACKNGT QVOTNPNG KPLTIKNG KOt Ol EMTANEELC.
H eéovoia tov nyétn va Tipmpel Sopépel avapeso 6Tovg opyaviGHovg Kat e&aptdTot
amd TOV TUTO TOL OPYOVICUOV. VNS M ¥PNoN THOPING Yo TN GLUUOPPEOGCT TOV
epyalopUEVOV deV EMPEPEL TO EMBVUNTA ATOTEAEGUATOL.

O éleyyos move otic minpopopies: O €heyyog avtdg mepthapupdvel mv tpdcPacn tov
ATOUOV GE CNUAVTIKEG TANPOPOPIEG Kot TOV EAEYYO Kot dLovour Tovg 6Tovg dAlovg. H
npocPacn Tov atdpov oTIG TANPoQopiec efaptdtal and T Béom TOov OTO KOVOALX
emkowoviag g emyeipnong. O nmyémg €xet ovvnBwg peyaAddtepn mpdcPaocn oe
TANPOPOpieg, o1 omoieg dev etvan dabécieg 6ToVG LEIGTOUEVOVS. Ot TANPOPOPieg QVTES
LITOPOVV VO APpOPOVY CNUAVTIKE YEYOVOTA GTO £0MTEPIKO N eEMTEPIKO TEPPAALOV TNG
emyeipnong. O Ny€mg mov eAEYYEL TN POT| TOV TANPOPOPLDOV E£YEL TNV ELKALPIO VO TIG
HETAOOGEL GTOVE VPIGTAUEVOVG TOV, VO EMNPEACEL TI OVTIAMYELS KOl T1) GUUTEPLPOPH
TOVG KOl VO TOVG 001y OEL GE GUYKEKPIUEVEG EVEPYELEG.

Owoloyikog Eleyyog (ecological control): Eivar o €éheyyog mavm 610 puoikd mepidilov,

™V TEYVOAOYia Kol TV opydvwon ¢ epyacioc. O YEPIoUOg aVTOV TOV QUOIK®OY Kol
KOWOVIKOV cLUVONK®OV €mTPENEL 0TO ATOMO Vo emnpedlel EUPesa Tn CLUTEPIPOPE
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A @V atopwv. Mo popen tov eAEYX0L anToL gival 0 oxedlacOg TG epyaciag. Emxedn
0 MYétng £xel ™ SvvaTdTNTA Vo UETAPAAAEL TO GYEdCUO NG epyaciog, Umopel va
LETAPAAAEL TN GUUTEPLPOPA TV ATOUMV.

2) IIpoocOTKE YOPUKTPLOTIKA TOV NYETN OC T YN SVVOUNG

Ewdwcotnro. (expertise): Mo onuovtikn mmyn O0OvVoung ot EMEPNOES givor 1
EIKOTNTO TNV EMIAVGN TPOPANUATOV Kol GTNV EKTEAECT] CNUOVTIKOV £py®V. ALTA 1)
myn dvvoung sivatl yvoot] og dtvaun tov £1dkov Kot ekppalet To Babud otov omoio o
Nyémg eivan €1dkdg og opiopéva Bépata. H edikdta eivon mnyn dvvaung poévo dtav
To dropa eEoPTOVTOL OO KATOOV Yot VO TOVG TTopEYEL kKdmotwo Ponbeia 1| GLUPOLAY.
Ooco mo onuavtikd givor éva TpoPANHa 1 Eva £pyo yio KAmo1ov, T060 o HeydAn etvar
dvvaun tov €kov. o va vrdpyer 1 dOvapn Tov €101KOV, €lval omopaitnTo ot
VELOTAUEVOL VL avaryvepilovy T dUVOUN VT Kol Vo avTIAapBavoviotl Tov nyétn oav
po a&lomotTn TYN Yo Topoyn TANPoeoptdv 1 cupBovimv. o va yivetor avtd mpénet
0 NYETG va vTooTNPIilel To AOY10 TOL HE EMIYEPTUOTO KOL VO TOPOVGLALEL GTO ATOL
amodei&els. T va éxet Evag nyétng T SVVaUn TOL E101KOV TPETEL VoL EYEL TN dVVATOTNTA
Vo AOVEL oNUOVTIKG TpoPANpata, vo. AaUPAvel GOOTES ATOPAGELS, VO TAPEXEL COOTES
oLUPoVAEG Kot va BEtel LYMAOVG oTOYOVG. ETiong, ot €101KEC YVAGELG KOl Ol TEXVIKEG
de&10tTeg amoteloVV TTYEC duvauNG, KoOmG ta dtopa e£opTdvTal amd oVTOV TOL TIC
EXEL KO AOTEAOVV GTLLOVTIKOVG TOPBEYOVTES Y10, THV EMTVYI0 TOVC.

@irio kou wioty (friendship and loyalty): Eivon 1 emBopio Tov oTOU®V VO EVYAPIGTOVV
10 GTOopO Yoo TO omoio vidmBovv oTopyn. Avti M dvvaun eival yvoot) o¢ dOvaun
avagopdc. Ta dropo mov awsBdvovtor po Pabid edic | wot Yoo KATOWV Kot TOV
Bovpalovv teivouv va HILOVVTOL TN GUUTEPIPOPA TOV KOl VO, AVATTOGGOVV TOPOUOLES
ocoumeprpopés. Tov BAEmovY dnAadn cav TPOTLTO Kot TPoomafovV va TAVTIGTOOV LE
avtdév. H dOvoun avagopds tov nyét e&aptdtar amd to achnuate eiiog Kot miotg
TOV AVATTOGGOVTOL, OTAV O NYETNG CUUTEPIPEPETAL PIAIKE, EVOLOPEPETAL Y10l TIG AVAYKEG
KO TOL OO UOTO TOV GAL®VY KO TOVG OEiYVEL EUTIOTOGVUVN Kol GEBAGO.

Xapiopoza: O nyétng mov dbétel Kamowo yapicpata el T SvvoaToOTNTA VO SloKPivel
TG avAaykes, TIg eAmideg Kot TG 0&leg TOV VIOOTNPIKTMV TOL KOl Vo, dNUovpyel éva
OPOLLOL TTOV TOPAKIVEL TOL ATOLLO VOL SEGUEVTOVV OTIG TOMTIKEG KOl GTPOTNYIKES TOV.

H oyéon tov nyétn pe 1006 veprotapévous tov e€aptdtot o peydio Badbud and tig mnyég
dvvaung mov S1béTel KoL TOV TPOTO LE TOV OMOI0 TIC YPNOWOTOIEl Yo VO, TOVG
empedlet. Ov mmyéc SOGVOUNG 7OV  YPNCLOTOOVVTOL TOIKIAOLY OvOAOYD HE TIG
katootdoels. Etvar onuoavtikd vag ny€étng va £xet v KavOTnTo Vo YpNGILOTOU|CEL TIG
JPOpPETIKEG TTNYES SOVOUNG Yoo va €xel To. amoteAéopato mov emBopet. Ot mnyég
dvvaung tov NyET Pacilovtal oTIg AVTIAMYELS TOV VOICTOUEVOV Y10, TV IKOVOTNTO TOV
Ny va ernpedlel kot Ol OV TPAYUATIKY KavOTNTd Tov Vo ennpedlet. Ot mnyég
dvvaung tov Myétn aAlniocvoyetiCovtal Kot 1 ypnoyonoinon pg anyng SOVoUNg
umopet va emnpedlel ) ypnoyomoinon pag GAAng anyng dvvaung. Emumiéov, 1o id10
dropo pmopel vo  ypnowomolel SloQOPETIKEG TNYECG OUVOUNG OE  OPOPETIKEG
KOTAGTACELS KOl O O0POPETIKES YPOVIKES TEPIOSOVG.
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YYMIIEPAXMATA

210 KePAAMIO oVTO YIVETOL POVEPO OTL OEV LIAPYEL UIdL KOV TPOGEYYIoN OV Vo eENYel
TV €vvolo Kot Tn onuacio g nyeciog, oAld vdpyovv ToAAOl TPOTTOL LE TOVG OTOT0VG
umopet kaveilg vo avTiAn@Oei v évvola kat T onuocio g Kot yio To A0Yo avtd £Youv
do0el apretol opiopol yo v nyecia. Qotdc0, pumopel va avapepbel 6TL 1 Nyecia eivar
[0 SOIPOCMTIKY GXECT HEC® TNG OToiaG 0 MYETNg 0dnyel, katevBhvel ko emnpedlet
TOVG GAAOVG Yo TNV emitevén cvykekpuévav otoywv. H nyeoia amoteiel onpoavtikn
TOPAUETPO Yoo TNV €MTELEN TOV OTOYWV NG emyeipnong, yoti cupPdiier otov
KaBoplopud TG AMOGTOANG NG OUAdaG Kol cuvTovilel ta HEAN Yoo TNV emitevén TtV
oTOYW®V, YPNOYOTOIDVTOS TV VTOGTHPIEN KOL TV EVOLVALMON.

Eved oe moAAég meputtdoelg, ot AEEelc «nyecion Kot «pavotlpevty Bewmpoidvrtan
CUVAOVUUES OTNV TPUYUOTIKOTNTO €ivol SpopeTIKEG £vvoleg Kol OomoTeEAOVV VO
Eeymprotég Aettovpyies. H nyeoia eivan £vvota mo mhatid amd to pdvatlpevt Kot pmopet
Vo VTapyEL Kot Povn TG Kol vo. UV cuvogetal pe T Aertovpyio Tov pavatlpevt. ITwo
OULYKEKPIUEVD, TO pAvoatCpevt dlvel Epeacm oty eKTEAECT) TOV £pyovL Kol €ivor M
JdKAGI0L TPOYPAUUATIOUOD KoL EAEYYXOV Y10 TNV €MAVOT TPOPANUATOV, EVO 1) NYEGia
dtvel éppaocn ot S1oTPOCMTIKY GCUUTEPIPOPA TOV ATOU®MV Kol givat 1 dtodikacio Tov
0étel katevBivoelg Yo ) Pedtioon tov Kotaotdoewv. EmmAéov, vrdpyovv dtapopéc
VAUESO GTNV NYESTA KOl TO HAVATEUEVT OGOV APOPA TN CLUTEPLPOPAE Yo TNV EMitELEN
oTOYWV, TNV OVTIANYN YoL TNV €pYacia, TIC GYXECELS LE TOVG GALOVG KOl TNV OvATTLED.
[Mopd t1c dtpopég mov vadpyovy peta&h Nyeoiog kot PAVATEUEVT, VITAPYEL 0L GTEVT
oxéon HETOEL TOVG, apoD TO EMAYYEALN TOV UAvaTiep amaltel TNV IKOVOTNTO TNG NYECTNG
KOL Y10 VO €ivoil KATO10¢ amoTeEAeoHaTIKOG pavatlep eivat amapaitnto vo TaiEel Kdmolo
poLo oTnV Nyecia.

O nyémg €xel opopéva Pactkd YopaKTNPIGTIKA TOV TOV SPOPOTTOOVV OO TOVG
vroromovg. Ta yopaktploTikd avtd €ival 1 GaENG YVMOOT TOL £PYOL OV TOL EYEL
avatebel, M avTIKEWEVIKOTNTO, 1 OVTOYVOGiK, 1 TEW® Kol 1 OTOPAGIOTIKOTNTO, 1)
ONUIOLPYIKOTNTO KOL O VEWTEPIOUOG, 1 EUTVELOT], 1 ONUOKPOATIKOTNTA KOl O
anokeVIPOTIGHOC. Oca mePIocdTEPQ OO TO YOPUKTNPIOTIKAE QVTE GLUVVTTAPYOVY GE EVaV
NY£TN TOCO TO OMOTEAEGHLOTIKOG ETvVaL.

O pdérog Tov Nyémn péoa otV opdda givar SVOKOAOS Kot TOAVTAOKOG Kol O S1UOTKOGIEG
ov akoAovOel givar 1 dnuovpyia Kol dTHPNON TG OUASOS, 1 AVATTLEN TOV HEADV
™m¢ Kot M emitevén tov otoYov G [evikd, ot dpactnproTTEC TOL MYETN €ivol O
TPOYPOUUUOTIGHOG, 1] VITOKivN o, 1 VTooTNPEn/emPBpapevon, o EAeYX0G, 1| TANPOPOPTNON
kot 1 a&loAdynon.

H woavémta tov nyét vo ennpedlel ta ATOpa Yoo TNV ETITEVEN TOV EMLYEPTCLOKADV
otoywv e€aptdtal amd ™ dvvaun mov £yl kol ackel og avtd. H dvvaun tov nyém
umopet va mpoépyetar amd TN 0E0m MOV KOTEYEL GTOV OPYOVIGUO KOl 1 Omoio &ivor
YVOoT] ®g dvvaun g Béong kot meptlapPavel ) vouun e€ovoia, Tov EAEYX0 TAV®
O0TOVG TOPOLE KAl TIS AVIAUOPES, TOV EAEYY0 TAV®O GTNV TILMOPIO KOl TOV OIKOAOYIKO
éheyyo. Emumdéov, m SOvaun tov myétn eEoptdTor Omd TO YOPOKTNPLOTIKA TOV
JMPOCHOTIKMOV GYECEDV TOL NYETN Kol TOV VOIOTOUEVOV Tov. H ddvaun avt) givar n
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TPOCMOTIKN dvvaur Kot TEPIAaUPBAvEL T SVVOUN TOV €101K0D, TN GYE0T PIAING Kot TGTNG
Kol To yapicpoto tov nyétn. H oyxéon tov nyémn pe toug veiotapnévoug eEaptiton o
peydro Pabud amd tic mnyég dvvaung mov SbETEL Kot TOV TPOTO LE TOV OMOI0 TIG
ypnowomotel. Ot nyég dvaung tov Nyét Pacilovtal 6Tig AVTIMYELS TOV VPICTAUEV®V
YL TNV KOVOTNTO TOL MNYETN Vo EMNPEGlel Kot Oyl GTNV TPUYUOTIKY IKOVOTNTA TOV Vo
ennpedlet.
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KE®AAAIO 2: OEQPIEX HT'EXIAX

EIZATQI'H

210 KeEPAOAOO OVTO yivetal po mpoomdbew va avaivBovv ot Pacikég Bewmpieg tng
nyeoiag, ot omoieg epappolovtar amd ToVg NYETEG Kot Ao TIG OTOIEG TPOKVITTOVY TOL OTIA
nyeoiag. 'Etot, avaivovtotl ot Oewpieg mov givatl GYETIKEG LE TOV YOPOKTNPA TOV NYETT, Ol
Bewpleg mov gival oYETIKES e TN GLUTEPIPOPA TOV NYETN Kat 1) Bewpia X kot W, kabmg
Kot 1 SoknTiky oyxdpa twv Blake kot Mouton mov amotelobv Tig 600 Pacikég Oempieg
OXETIKEC L€ TN OLUTEPLPOPA TOL MYETN. XTI OLVEXELD, OvoAvovtal ot Oempieg
KOTAGTOONG TOL MNYETN Kot To poviédo tv Vroom-Yetton. Télog, avolvetal Kot m
Bewpio TOV GTOYWV.

2.1 OEQPIEX XXETIKEX ME TON XAPAKTHPA TOY HI'ETH
(TRAIT APPROACH)

O1 Bewpieg mov £yovv oyéon e To YopaKTipa Tov Nyétn (trait approach) egetalovv tov
TPOTO L€ TOV OT010 KATO10G UTOPEL VO YIVEL NYETNG, AVAADOVTOS TO YOPUKTNPLOTIKA TOV
ATOU®V OV £YOVV NON AVOYVOPIOTEL MG NYETEG Kat TIG LEBOOOVE TOV YPTGILOTOLOVV.
Anrodn, ot Bewpieg avTég divouy EUEOON GTO TPOCOTIKA YUPUKTNPIOTIKA TOV 1YETMOV
Kot TPoomafovv va SMcovy amavinoelg oe 6vo gpotiuata. To TpdTo epd@TNUA QPOPd
TO av Ol MYETEG YEVVIOUVTOL 1 YivovTol Kol TO OgLTEPO av 1 mMyecio eivar Téxvn M
EMOTAUN. ZOUQova pe TIg Bewpieg oLTEG, 01 NYETES YeVVIOUVTAL, OV YivovTal, apov M
Nyecia TEPIAAUPAVEL GLYKEKPIULEVO YOPAKTNPIOTIKA 1] YVOPICUATO TOV £XOVV OVTOT TOV
etvat nyéteg kot Ta omoio Tovg Kévouy va Eeympilovy amd avTovg mov dev eivat NYETEC.
O Drucker ava@épet xopakmpioTikd 0Tl «1 Nyecia £xel TOAD peydAn onpacio Kot dgv
VILAPYEL VITOKATAGTATO Yo avT. H myecio dev dnuovpysitan kot dev mpowdeital. Agv
S18GokeTar kot dev podaivetan' . Opog, ov Kot To YopaKTPIOTIKE TOV KEVOuV évay
nyém emruynpévo eivol Eueuta, LITAPYOVY Kol QLOIKE TOAEVTO oL ypeldlovTal
evBdppuvon ya va avortvybodv. Ocov apopd to av n nyeoia ival T€xvn 1 EmioTUN, Ol
Bewpieg avtég vIooTNPifovy OTL av Kl 1) NYeEsia £yl TOAAG cTotyeia TG TEYVNG amaTel
KOL TV €POPUOYN EWOIKMV IKOVOTHTMV KOl TEXVIKMV.

Yrdpyoov morodtepeg Oempieg myeciag mov améddav TV emiTuyiot TOL MYETN OF
CULYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKE KoL IKOVOTNTES, OTMG 1) EVEPYELX, N dlaicOnon, 1 dVvvaun
¢ meBovg Kot EYouV yivel Epeuveg Yo va BpeBovv Ta YOPAKTNPICTIKA TOV OTOU®V
avtdv. Opmg o1 TPOoTABEEG Yoo TNV OVOYVOPIOT HOG KOWNG TPOSOMTIKOTNTAG N
(QULOIKMY KOl TVELUOATIKOV YOPOUKTNPICTIKOV TOV OLOPOPETIKAOV EMITUYNUEVOV NYETOV
dev giyav peydn emtvyio, aeov dev Bpébnkay Kdmol KOwd YopaKITNPIoTIKE TOv Vo

'7 Mullins Laurie, “Management and organizational behavior”, Prentice Hall, 1991, cel. 261
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ToToTolovV TV emttvyion ¢ nyeciag. O Byrd oe peléteg mov éxave péypt to 1940
avaKGAVYE (ol HEYEAN AMOTO YOPAKTNPICTIKGOV TOV JPOPOTOIOVV TOVG MNYETEG OO
aVTOVC OV dgv gival NYETEG KOl JAMIoTOoE OTL HOVO T0 5% 0amd T YOPUKTNPLOTIKA
aLTA NTaV Kowd o€ T€ooepic N mepLocotepeg perétes. Eniong, o Jennings o€ o pedét
OV €KOVE OVOQEPEL OTL «TTEVAVTA YPOVIO HEAETNG OmETLYOV VO TPOGOI0PIcOVY L
TPOCOTIKOTNTA 1 KATOL0L YOPUKTNPICTIKG TOV UITOPOLV va ¥pnoiomombodv yuo va
Eeympiocovv Toug Nyéteg amd avtog mov dev elvan nyéteg» . O Warren Bennis avagépet
YOPOKTNPIOTIKE OTL «O1 NYETEG €lval ATOHO TTOV £XOLV TNV KAVOTNTO VO EKQpalovTal,
EEpouv TL BELOLVV, Yiati To BEAOVY Kol TAOG VO YVMOGTOTOUGOVY GTOVS GAAOVG OVTO OV
04LOVV V1o VL KEPSIGOLY TN GuVEpYasia Kot THV VIOSTAPIER Tovc»' . AAAG Tt givar avTd
oV kdvetl Evav nyEé va Eeympilel and tovg vwoAouTovs; Amd HeAETEG TOL £YOLV Yivel
Y0 TO YOPOKTNPICTIKA TOV ATOU®V TOL EEYDPIONV (O OTOTELECUATIKOL NYETEG PAIvVETOL
KaBapd 6TL TOL ATOWO OVTA EYOVV JLOPOPETIKA XOPAKTIPICTIKA.

Meléteg mov €ywvav apydtepa avakdAvyov Tt VTAPYEL KATolo oYEoN OVANESO OTNV
NYECIO KOl GE CLUYKEKPIUEVO YAPOKTNPIOTIKA, OTIMG Y10 TOPASELY LA 1] OYECT TOV LILAPYEL
avApIESO OTNV AMOTEAECUATIKOTNTO TG MYECIOG KOl GTO YOPOKTNPIOTIKA TNG EVOLING,
™G TP®TOPOLAInG kol TG wavotntag emomteiog. Eivar duvatd vo avoyvopiotovv
KOO KOG YOPOKTNPIGTIKE 7OV £YOLV TOL GTOUO OV €ival KOVOl MYETEG, OGS 1M
TP®TOPOLAIQ, M TOTN OTIS TPAEELG KATOLOL, 1| EUTIGTOCVVY, OAAN dEV VILAPYOLY TOALA
CULYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKG OV Evol KOWA GTNV TPOSOTIKOTNTO OOPOPETIKADV
Nyet®v. QoT1060, OPIGUEVO YOPAKTNPIOTIKE, OT®G 1 EIMKPIVELD, 1) EUTIGTOGVUV] KoL M
emBopio v nyecio givor TOAD oMNUOVTIKA Yoo TV emttuyios €vOG aTtOHOL ¢ MYETN,
noilovv oNUOVTIKO pOAO GTNV OTOTEAECUATIKOTNTO TG NYEGTOG KOl S10(POPOTOLOVYV TOVG
nyéteg omd tovg vmolowmovg. O John Gardner pedétnoe éva peydio apBuod
emyelpnoemv ot Bopeia Apepikn| Kot katéAnEE 6TO0 CLUTEPAGHLA OTL VITAPYOVV KATOLN
YOPOKTNPIOTIKE TOV £XOLV OVTOL TOL €IVl NYETEG KL TOV PAVEPDOVOLY OTL AVTOG TOV
pumopel va elval My€tng o€ Mol CLYKEKPYWEVN Katdotoon umopel va givor kKo o€
omowadnmote GAANY. To yopaKTNPIOTIKE avTd givar Ta G PUOLKH ovToyn, ELELIO,
{A0g 1o amodoy vTEVBVVOTNTAG, KOVOTNTA EPYOV, KOTOVONGT TMV VIOGTNPIKTMV Kol
TOV OVOYKOV TOLG, KOvOTNTA TTopaKkivnons, 0appoc, amopaciotikdtnto, a&lomioTio,
eveM&iaL.

Yrdpyovv dpmg kdmota mpofAnuata 6Gov apopd Tig Bempiec mov €xovv Gyéom Le TO
YOPOKTPO TOV NYETN Kot Yo T Adyo avtd ot Bempieg avtég dev pmopovv vo eEnynocouvv
pe emroyio v nyeoio. Ot Bempieg avtég dev devkpviCovv T onpacio Tov Exovv T
SPOPa YOUPOUKTNPIOTIKG Kol ToPaPAETOVY TN ONUOGIO TOV VTOGTNPIKTMOV TOV NYETY.
Ta kprnplo TOL ¥PNOOTOOVVTOL Y10l TOV TPOGOHIOPICUO TOV OTOTEAEGLOTIKOV MYETN
elval apKETEG POPEC VITOKEYEVIKA, UE OMOTEAEGLO VO, 0yVOOVVTOL Ol TOPAYOVTEG TOV
emnpedlovy TV KATAoTOoN. AnAadT, UTopel KATO10¢ Vo TGTEVEL OTL VILAPYOLYV KATOLN
OCLYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKE TOV £x€l 0VTOC TOL &ivor MyETng Kot OTL To 10w
YOPOKTNPIOTIKA €IvOl  KOATOAANAG YOO TNV OVTILETOTICY OTOUGONTOTE KOUTAGTOONC.
EmumAéov, ot Aloteg pe ta mBova yopakTPIoTIKG TOV NYETOV €ivol TOAD peydleg kot
OPKETEG POPES VTLAPYOVY JPMVIES Y10 TO Ol EIVOL TOL TTLO CTUOVTIKA. AKOMO KO OV
VINPYE M SLVATOTNTO VO, VILAPEEL piat AIGTOL LE TO TTO CNUOVTIKE YOPOKTNPIOTIKE, Oev

'8 Mullins Laurie, 0.7, ogh. 261
' Htpp://www.infed.org/leadership/traditional_leadership.htm
2% Htpp://www.infed.org/leadership/traditional_leadership.htm
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Ba Mtav dvvatd va eEnynbel n @von g Nyeoiag kot vo avartuyfodv ot peAloviikoi
nyéteg.  Ilpdécpato, To AGTOHO TPOCTAONGOV VO EPELVIGOVY  TL  GLVOVOAGHOL
YOPOKTNPOTIKOV OB MTav KOTAAANAOL Yoo TNV OVIWUETOMION MG CLYKEKPIUEVNG
KOTAGTAOTG.

Av ka1 vapyet evolopépov yia TG Bewpieg Tov £Y0vV GYECT LLE TO YAPOKTIPO TOV NYETN
(trait approach), vapyet peyadhtepo evolopépov yia AAAeg Bewpieg g Nyeciog.

2.2 OEQPIEX XXETIKEX ME TH XYMIIEPI®OPA TOY HI'ETH
(BEHAVIORAL APPROACH) - OEQPIA X KAI ¥ KAI
AIOIKHTIKH XXAPA TQN BLAKE KAI MOUTON

Ot Oewpieg mov €xovv oyxéon He T oLUTEPLPOPH TOV MYETN TPoomabovv va
TPOGOOPIGOVY TOLG TUTOVG TNG MYETIKNG GLUTEPIPOPES TOL 0OMYOVUV GTNV EMITLYN
amod00T) TOV £PYOV KO GTNV IKOVOTOINGoN TV PYAloUEVOV.

AVYO amd TIG MO ONUAVTIKEG EPEVVNTIKEG UEAETEG OV £YVOV YO TIC KOTNYOPIEG TNG
nyeoiag eivar avtég tov Ilavemomuiov tov Ohio State kot tov IlavemioTnuiov TovL
Michigan. Ot épgvveg avTég TPoodoploay 600 VEOUG TOTOVS MNYETIKNG GUUTEPIPOPAS LIE
KPUTPL0 TO YEVIKO TPOGOVATOAMGUO TNG GUUTEPIPOPAS TOV NYETT TTPOG TOV GvOpmTO Kot
ta kafnkovta. H pedétn tov Mavemotnuiov tov Ohio State eotidlel ota amoteAéspoT
mov €xel M Myeoia otV amodoTikdTTe TV ouddwv. o ™ Seoywyn avtig ™G
EPEVVNTIKNG UEAETNG OYESIACTNKAV EPOTNUOTOAGYIO TOV OTOTEAOVVTIOV OO Lo AloTa
Ao TEPLYPAPIKA oTOLYElR TOL TO KaBEVa glye oY€om e Eva GUYKEKPLEVO BENA NYETIKNG
ocoumeprpopds. Ta epoTUOTOAOYID OVTE  YPNOWOTOWONKAY KOT EXOVIANYT ©E
JPOPETIKOVG TOTMOVG OPYOVICU®V Kot o€  Oldpopes Kotaotdoelc mysciog. Ta
amotedéopato g HeEAETng tov Ohio State £€dei€av 6t vadpyovv 6VO JSCTAGELG
Nyetkng ovumepipopdc. Ot dootdoelg avtég ival 0 TPOCAVATOMOUOS TPOS TOVG
avBpdmovg (consideration) kot 0 TPOGAVATOMOHOS TPOC Ta kKadfkovTa (structure)™.

O mpocavatoMGuHOc mpog Toug avOpdmovg (consideration) govepmvel to Pabud otov
omoio 0 My€mng Osiyvel gumiotoohvn Kot oePACUO GTNV OHAdO KOl EVOLLPEPOV KOl
vrootpiEn otoug veotapévovs. O myémg mov  yapoktnpiletar amd  vVYNAO
TPOCAVATOMOUO TPOG TOVS avOpOTOLG Umopel var TePYPOeel ®C KATOOC TOv &ivar
QUMKOG LE TOVG VPIGTOUEVOVG TOVL Kot TOLG Ponbdel 6ta TPOSMOTIKE TOVS TPOPAN LT
H dudotaon avtr £xel QUEST] GYECT LE TNV EMKOIVMVIO KoL T GUUUETOYN GTNV NYECIA.

O mpocavatolMopudg mpog To kabnkovta (structure) deiyvel 1o Pobud otov omoio o
Nyémg kabopilet TIc AAANAETIOPAGELG TNG OUASOAG Y1 TNV EMITEVEN TOV TUTKAOV GTOY®V
Kot 0 Babud otov omoio opyavdVeL TIG dPAcTNPOTNTEG TNG ONAdag Kot mephapPdvet
NV TPOCTADED Y10, OpYAvmoT NG epyaciag Kot TNV emitevén otodywv. O nyétng mov
yopoktnpiletor amd VYNAOG TPOCAVATOAIGUO TPOG To  Kobnkovio pmopesl  va

2 Mullins Laurie, 6.7, ce\. 265
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YOPOKTNPLOTEL OC KATO0G MOV TEPEVEL amd TOLG €PYOULOUEVOVG VO TETLYOIVOLY
OLYKEKPIUEVO eMimeda. amddoone. Avt) 1 ddotaon £xel Queon oxéon He TV
TPOCTADELD Y10 EMTEVEN TOV EMYEPNOLOKADV GTOY®V.

O mpooavatoMoudg TPog Tovg avOpOTOLG Kot To kKadnkovta eivar 600 ave&dptnteg
OlOTACELS UE OMOTEALECHO VO OTOPPEOVY TEGGEPLS TUTOL MYETIKNG GLUUTEPLPOPAS. Ot
Nyéteg pmopel va €Qouv YOUNAO TPOCAVATOAIGUO TPOG TOVG avOPOTOVS Kot YOUNAO
TPOCAVATOMOUO TTPOS T KOOKOVTO, YOUNAO TPOGAVOTOAIGUO TPOG TOLG avOPMITOVS
KOl DYNAO TPOGAVOTOAMGHO TPOS TO KABNKOVTA, VYNAO TPOCAVATOMOUO TPOG TOVG
avOpOTOVG Kot VYNAS TPOGOVATOMGUO PO TO. KOONKOVTO, LYNAO TPOCAVUTOAIGHO
TPOG TOVG OVOPAOTOVG Kol YOUNAO TPOGOVOTOMGUO TTpog To Kabnkovta. Opwe, eivor
AmoPOiTNTO VO VTAPYEL O GOPPOTIO. HETOED TMV JCTACEDV OVTMOV, (OCTE VO
IKOVOTTOL0VVTAL KOl Ol OVAYKEG TOV ATOU®MV Kol 01 6100l TG emyeipnong. O vymAog
TPOCAVATOMOUOG TPOG TOVG OVOPOTOVE Kot 0 VYNAGG TPOGAVOTOMOUOS TTPOS T
KoONKOVTo €lval 0 TO OMOTEAEGUOTIKOG, YTl GUUPAAAEL OTNV IKOVOTOINoT TV
VOIOTOUEVOV KOL GTNV OOJ0TIKOTNTO TG OULASOS, oV KOt TOAAES OPEG anTO eEapTaTOL
Kol 0md GAAOVG TOPAYOVTEG,.

H &\ onuovtikn epeuvntikn peAétn eivar avt) mov €ywve oto Ilavemotipio tov
Michigan. ZOp@ovo pe T HEAETN 0VTI, Ol ATOTEAEGHATIKOL NYETEG EXOVV TEGGEPO KOWVA
YopoKTNPoTIKA. To yopaktnplotikd avtd sivor n petaPifacn g eovoiag kot m
AmOQVYN TNG OTEVNG EMOTMTEING, TO EVOLPEPOV Y10 TOVG VOIGTANEVOLG MG GTOUA, M
oLUUETOYN otV emilvon TpoPAnudtov Kot To VYA erninedo anddoong. O Likert mov
peAétnoe to evpruota ™G HeAég tov Ilavemotuiov tov Michigan ypnoyonoince
TOUG Opovg MYETEG TPOCAVATOAIGUEVOL TPOG TOVG  €PYOLOUEVOLC KOl  MYETEC
TPocavVATOMOUEVOL TTpog TNV Topaymyr] (employee-centred and production-centred
supervisors). Ta 7pdTa TPl YUPAKTNPOTIKE TOV NMYETOV eival mapodsiypota
TPOCAVATOMOUOD  TPOG  TOVG  ovOpdmovg Kot To  TETOPTO  €ivol  Topdoetypa
TPOCAVATOAMC OV TPog Ta KadnKovia. O TpocavatoAcrdg TPog Tovg epYaloEVOVS Kot
0 TPOGOVOTOAIGUOC TPOG TNV TOpAy®yn mpénel vao. Ppiockovtar og pio icoppomio. O
Likert cvumépave 0Tl 01 NYETEC TOV EIVOL TPOCAVATOAIGIEVOL TTPOG TOVG EPYULOUEVOVC
KO EMLTVYYAVOLV KOADTEPO OMOTEAEGLOTO AVayVOPILovy TNV TOPOY®YN OG L0 OO TIC
KOPLEG LTEVOVVOTNTES TOVG.

O peréteg tov Ohio State kot Tov [Mavemotnpiov tov Michigan vrootnpilovv 611 dev
VILAPYEL KATTOL0L KOTNYOPLOL NYETIKNG GUUTEPIPOPAS TOV VO €ivart 1 KaAVTEPN. YTThpyouv
TOAAOT TUTTOL NYETIKNG CLUUTEPLPOPES KOt 1) ATOTEAECUOTIKOTNTA TOVG €E0PTATOL OO
dpopovg mapdyovteg kbbe @opd. TTapd tovg TOAAOVE THTOVE NYETIKNG GUUTEPLPOPAS
vapyovv dvo Pacikég daotdoelg e nyeciag, n Bewpia X-¥ tov Douglas McGregor
Kot 1 S10KNTIKN oyapa twv Blake-Mouton.

22 Mullins Laurie, 6.7., og\. 266
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H OEQPIA X KAI ¥

H 6eopia X-¥ yio v avOpomvn @von avarntoydnke and tov Douglas McGregor kot
pocdopilel 600 evteAds S10QPOPETIKA TAAioO avTIANYNG Yo TOV AvOp®OTO OV EYOVV
TV €VvOl0l TOL HOVTEAOV IOV TPEMEL Vo, amo@evyetal (Bewpio X) Kot TOV HOVIEAOL TOV
npénel vo epoppoletar amd Tig enyepnoels (Bewpio W), O Bewpieg avtég fonbovv Tovg
navatlepg vo kataldfovv m cvpmepipopd Tov velotapéveov. O McGregor vrootnpilet
0Tl T0 oTIA Myeciog mov vVwoBeTel 0 MYENG deiyvel T oTdon TOV NYETN AMEVAVTL OTA
dropa ko Baciletor o€ vrobEcelg Yo TV avBpmmvy evon Ko cvurepipopd. H Bempia
X motedel 6TL VIAPYEL LI EMT YUPICUATIKOV ovOpOT®V, TOV givar ot Ny£teg kot 1 pala
TOV TTPEMEL VO KLPLOPYEiTaL amd avtovs. Andadn vapyovy AvOpwmotl Tov dTAlovV Kot
dvBpomotr mov ektehovv. Avtifeta, 1 Oewpia ¥ motevel Ot dev vVIAPYOLY PEYHAES
Jpopég HeTAED TOV ovOPOTOV KOl CUVETMDS TO, STKOUMUOTH KOl Ol VITOYPEDGELS TOVG
OEV UTOPOLV VO S1POPOTOI0VVTOL GTUOVTIKAL.

O McGregor vrootnpilet 0Tt o1 avtapykol nyéteg Pacifoviat oe o cepd vrobécemv
6cov aeopd T @eHon Tov aviporev (Bswpia X). Katd tov McGregor, n Bewpia X
AVTITPOoMOTEVEL o EEMEPAGEVN KOL OLTOPYIKY GToyn TNng avOpmdmvng @vong Kot
Boociletar otig vmobBéoeic-mapadoyés ot omoieg ommpiloviar ot mapadociaKol
opyaviopoi. Ot vroBéoeic-tapadoyés avtéc ivat ot ENG:

O péoog dvBpmmog gival okvnpog, £xet o ELEVTN avTurdOeia yo v epyacio Kot Oa
npooTadel vo TNV amoevyel, OTav Tov divetal n SuvatdHTNTA.

Emedn ot mepiocdtepotl dvBpwmor avtimabodv v epyacia, mpénel va mElovtal, va
eAéyyovtal, va KaBodnyodvtol Kot vo amelobvTal UE TIHMPIEG Yo VO EMOUDKOVY TNV
eMitevén TV 6TOYWV TOV 0PYAVIGUOD.

O péoog dvBpmmog amopevyel TNV avainym gvbvvov, TpoTdel va Kobodnyeital,
Exel KpEG rhodo&ieg kot B€AeL va ausBdaveTol 0o@oAnC.

O péoog avBpmmog elvar £VIOVO GLYKEVIPOTIKOG, OEV EVOLOPEPETAL Y10 TV OLASN KoL
OVTIGTEKETAL OTIG OAALYEC.

H Baown apyn g Bewpiag X eivar 1 kaBodnynon Kot 0 EAeYY0S TOV OTOU®V HECH EVOC
KEVIPIKOV GLGTNUOTOG TOL OPYOUVIGHOU Kot 1) doknon eE0vciag. uven®mg, COUP®VO e
™ Bewpio X, 0 nyétg mpénel va amo@acilel LOVOG TOV Kot Ol VOICTAUEVOL TPETEL VL
EAEYYOVTOL Y100 VO OVTILETORTICOVV TO. TPOPANUATO TOL TOPOVCIElovToL TNV gpyacia
KOLL Y10, VO ETITOYOVY DYNAT TOPOy®YIKOTNTA.

O McGregor vmootpilel 6TL 1 CLUTEPIPOPE TV OTOU®Y B NTOV SUPOPETIKN OV Ol
navatlepg vioBetovoay Eva S10POPETIKO GTIA TapadoxdV. Avtifeta pe v amoictddoén
Bewpia X yio v avBpdmivn @von, o McGregor mapovcioace éva chHvoro vobécewy —
TOPAdOYDV OV OTOTEAOVV TN ONMUOKPATIKY MYETIKY ovumepipopd (Bsmpion V). O
vroBéceig-tapadoyés g Bewpiag ¥ eivar ot €€ng:
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O péoog avBpwmog dev aviutabel amd TN GVOT TOVL TNV €PYACi, OAAL YL TOVLG
TePLOGOTEPOVS AVOPOTOVG 1 KOTAPOAY COUATIKNG Kol TVELUOTIKNG Tpoomdbelag otnyv
epyacio amoTeAel (oL PLGIKY JPACTNPLOTNTO, OTMOG 1 YLYAY®OYid, TO Toyvidl Kot M
ebedovtikn| epyacia.

Otav vapyovv ot katdAAnieg cuvOnkee, o pécog epyalopevog umopet Oyl Lovo va
déxetal, aAld kol va emintel v vrevbuvotra. H amoeuyn g vrevbuvotntog, n
EMLEWYT PLAOS0EIDV KOl 1) ELLPACT OTNV AGPAAELN OEV EVOL EUPVTO YOPUKTNPLOTIKA TOV
avOpdTOV, 0AAG GUVETEIEG TNG EUTEPiOg,.

Ot dvBpwmot pmopov vo kaBodnyobv Kot va EAEYYOLV LOVOL TOVG TOV EXVTO TOVG Y10
™V eNTELEN TOV CTOYWOV TOV OPYOUVIGHOV. TVVETMG, O EAEYYOG KOl 1] ATENY TIHOPIDV
dgv glvatl 0 HOVOG TPOTOG Yo TNV LIOKIVION TV ATOUMV Kot Yo, TNV €EACPAAON TG
CUULETOYNG TOVG GTNV TPOGTADELL Y10 TNV TPOYUATOTOINGN TOV GTOY®V TNG OUASAG.

To kotd mdo0 emdidKeL TO ATOHO TOVG OTOYOVG e&optdTorl amd TV apopn mov
ovvoéetar e TV enitevén] tovg. Ot o VYNAEG apoPBEg Kot 1) IKOVOTToiNGsT TV aVoyKOV
avtoemiPePainone prnopel va emitevyBovv pésa amd TV TPOoTAOELD Yo TNV TPOAY®YN
0PYOVOCIOKAOV GTOYMV.

H evpuia, m ¢@avtoacio, 1 d0poTikdTnTo KOl 1 WKOVOTNTO YOO TNV €milvon
npoPAnudtev dev eivar dSuvatdTNTES €vOG UIKPOV, OAAG €VOC LEYAAOD TTOCOGTOV TMV
avlpOTOV.

H Paocwn apyn mg OBewpiag ¥ elval 1 eVoOUATOON TOL OTOUOV GTOLG GTOYOVG TOV
OPYOVICUOD KOl 1) EPOPUOYN TNG oLVOdELETAL amd amokEVIpwon TG eovaiag Kot
EKYOPNON TNG A0 TOVG TPOIGTAUEVOVG GTOVG VPIGTUUEVOVG KOl OO SlEVPVVOT TV
EPY®V OV EKTEAOVVTIOL OO TOV KOOEVA, OO EPUPLOYN TOV CUUUETOYIKOV UAVOTCUEVT
KOl TOV HAvatCpevT mov déyeton kot divel cUUPOVAEC. TNV MEPITTOON OVTN KATH TOV
McGregor o pdvatlep eivar €vag dAoKAAOS, £vOC GUUPBOLAOG KOl VG GLUVASEAPOS Yia
toug epyalopévouc™. H Bswpio W eivar 0 kaddtepog TpdTOC e Tov omoio pmopei va
emtevybel ovvepyaoio petald tov epyalopévev Kot Tov opyaviopol, av 1 dloiknon
ONUIOVPYNACEL TIG cLVONKES OTIC omoieg Ta dtopa Bo. UTOPOVY VO IKOVOTOCOLV TIG
avAyKeG TOVG KOl TOVG KOG TOVG GTOYOVG Ol 0Toiol B0 CLUTITTOVV [E TOVG GTOYOVG
TOV OPYOVIGHOV.

Yoppove pe ™ Osopie X, 1 QTOY 0mOS00N OQEIAETAL GTNV AVIKOVOTNTO TV
epyalopévav va avardpouvv mpmtoPoviia Kot va vrokwvnBovv. Avtifeta, n Bewpia V¥
etval po OTIGUEVN Aoy TG avBpdTvng evong kot vtootnpilel 0Tt 1 dloiknon sivot
vevBovn Yo TIC OVETAPKELEG TNG emyeipnong. Av ot egpyaldpevol eivar oxvnpoi,
ad1dpopot Kot dev avorappdvovy evBiveg, evBuvetar n d1oiknomn mov dev ameAevBépmoe
T1G duvdpelg Tov KpHPovv péca tovg ot epyaopevort.

H epappoyn mg Bewpiag X eivor mo KatdAANAn 6€ KOTAGTACELS EKTAKTNG OVAYKNG M
otav vTdpyeL EMAEYM YPOVOL.

2 Xohépag I'., “Opydvwon kou doixnon”, Interbooks, 1995, oe. 225
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H AIOIKHTIKH XXAPA TQN BLAKE KAI MOUTON

H doumrtikn oydpa 1 d1otknTikd mAéypo avantdynke and tovg Blake-Mouton kot divet
PO PETIKOVS TUTTOVG NYESTIAG, AVAAOYQ LLE TO EVOIPEPOV TTOV delyvel 0 kdBe NyEng Yo
™V Topayyn Kot Tov gpyalopevo. ‘Etot, onuovpyndnke pio oydpo pe v omoio eivor
duvaT M TEPLYPAPT TV SOPOPETIKOV GTIA d101knoNg Kot 1 omoio amotelel £va péco
oLYKPLONG TOV SOIKNTIKAOV OTIA 68 oyéomn pe dvo dlaotdoels. Ot SloTdoelg avTég givat
TO €VOLOPEPOV TOV MYET YO TNV TTOpay®YN oL anekoviletar otov a&ova X (opldvtio
aEova) Katl 10 EVOLPEPOV TOV NYETN Y10 TOVG avOpdTOVS oL amekoviletal oTov dEova
Y (kédBeto a&ova) oe o khipoka 1-9 fabuovs. Méoa and KatdAinio teot o pdvatlep
umopet v Tpocsdlopicel To S1KO TOV GTIA NYEGIOG TAVM GTN GYAPA QLTI COLPMOVO LLE TN
GUUTEPLPOPE. TOV EMBELVOEL KATA TNV KaBNpepwT doknon nyeoiac™.

To evdwapépov Yo TNV Topaymyn aeopd Tig UeTaPANTéES mov emmpedlovv duecsa v
ToPpAY®YN, OT®G 01 S1ad1Kacieg Kot 1) TopaAyOYIKOTNTO, dNAAdT TNV EUECT OV divel O
NYETNG OTNV EKTEAEGT TOV £PYOV, TNV EMITELEN VYNANG TOPAY®YNG Kol 6T dNUovpyia
kepd®v. To evdlapépov Yo Tovg avOp®TOVS aPopd TV EUEOCT TOV Jivel 0 MYETNG
OTOVG VPIGTOUEVOVG TOV, OTIS OVAYKES KOl OTIC TPOGOOKIES TOVG.

2ynjua 2.1 H droknytixiy cydpo twv Blake kot Mouton

Evdwpépov
Y10 TOVG
avBpdmovg
1,9 9,9
5,5
1,1 9,1

Evdupépov yia v Topaymyn

Ta tetpdyova mov amewovilovtar o1 SWOIKNTIKA  GYIPO  AVTITPOCOTEVOLV
ovykekpipéva otid nyecioc. To tetpdywvo 1,1 (kdto aplotepd) OVIITPOSMTEVEL TOV
advvato pavotlep N ypewrkomnuévn doiknon. 1o onueio awtd o NyEg pe SuoKoa
mpet ™ 0éon avt ywpic va umopel va Paciotel otov éva M otov dAko a&ova. O
advLVOTOG HAVOTCEP €xEl EAIYIOTO EVOOPEPOV VIO TNV TOPAY®YN KOl EAAYIOTO

* Xvepng A., “Opyavwoiari ooumepipopd”, Interbooks, 1996, cel. 249
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evolapépov Yo toug avOpdmove. Otav o pavatlep viobetel avtd 10 GTIA Myeosiog,
motedel OTL M KOTOPOA eAdyloTNG TpoomdOelng apkel yioo va yivel 1 amotovpeEVT
epyaocio kat yuo va dtatnpndei 1 amwodotikdTnTo TG EMLYEIPNONG.

To tetpdywvo 9,1 (Katm O6elud) avimpocmnmevel Tov pavotlep Tov Ko KovTog Kot
delyvel 011 0 phvatlep £xel TOAD LYNAO EVOAPEPOV Yol TNV TOPAYMY KOl EAGYIGTO M
KaBOA0V eviPEPOV Yo Tovg avBpdmovs. O pdvatiep avTOG EVOIUPEPETOL TEPIGGOTEPO
Y10 TOVG GTOYOVS KOl Y10 OEHOTO TTOV APOPOVY TNV TOPUY®YN TAPA Y10 TIC AVAYKEG TOV
epyalopévaov 1N TN SThpnorn QEIAK®V oY£cemvV Kot TN peioon ovykpovcemv. Ot
TPOCTADEIEG TOV GVYKEVTIPMVOVTOL KUPIOEG GTOVG U ovOpOTIVOUS TapAyovTeG, OTMS Ol
TEYVIKEG, 01 dladikacieg, N Avon wpoPAnudtwv, o éleyyoc. Otav o pdvatlep viobetel
avTd TO OTIA MYECIOC, TMIOTELEL OTL 1) EMAPKELN TOV AELTOVPYIOV EIVOLl OTOTEAEGHQ
TOKTOTOINGONG TV ocvvOnkdv gpyaciog, pe T€to0 TPdMO, doTe M eméUPaocrn Tov
avBpadmvov croyeiov va yivetar o€ eAdyioto Paduo.

To tetpdyovo 1,9 (méveo apiotepd) avimpocmnedel tov pdvatiep g Aéoyns. O
uavatlep owtdg Oeiyvel pHeYOAO eVOQEPOV Yol TOLG OvOpOTOVLE Kot €AGYIGTO
evolapépov yio v mapaywyn. H ¢ilocoeia tov Baciletor 6to 011 1) KovoToinomn tv
AVOYKOV TOV HEADV NG EMyEipnong tpocdiopilel GUecH TV LAOTOINGN T®V GTOYWV
™G. Andadn], divetol TPoTePAIOTNTO GTNV IKAVOTOINGN KOl GTIC GYECELS TOV UEADV TNG
OMAdag KOl OTO OV Ol GMOITNOELS TNG EMYEIPNONG EAAYIGTOTOOVVTOL OV EPYOVTIOL OE
ovykpovon pe TiG avdykeg Tov gpyalopévav. O pavatlep mov viobetel avtd 10 GTIA
Nyeciag mMoTEVEL OTL N TPOGOYN OTIC OVAYKES TOV OTOU®MV EYEL OC OMOTEAEGUO TN
dNUovpYio oG EIAKNG OTLOGPOLPAG GTO XDPO TNG EPYOUCINS.

To tetpdymvo 5,5 (ot péon) aviimpoownevel oV pavatiep Tov ekkpepovs. O pavotlep
avTdg delyvel To 1010 EVOIAPEPOV Yo TNV TOPAYMYN KOl TOVG ovOpdTOVS, Yiati moTedel
OTL pe awTd TOV TPOMO Ba EMTUYEL VA IKAVOTOMTIKO EMIMESO EKTEAEGNG TOL £PYOU.
Otav o pavatlep viobetel avtd T0 OTIA NYEGIOG TIGTEDEL OTL OV 1] AVAYKT] Y10 EKTEAEDT
€pYov Kot M avaykn Yo VYNAO NOkd Tov epyalopévev kavomombody 67 éva GYETIKA
KOAO enimedo, N EMLyElpn O TETVYAIVEL EVOV KAVOTOMTIKO Babpd amddoong.

To terpbywvo 9,9 (maved aplotePd) AVIWTPOCHONEVEL TOV CLVEPYATIKO Havatlep Kot
amoTeAel TO O AMOTEAECUATIKO GTIA Nyeciog, yati o NyEng xpnolonotel Kot Tig 6Vo
dwotdoelg g oxdpag. O pdvatlep avtdg ToTEVEL OTL N IKAVOTOINGN TOV ATOU®V KOl M
vlomoinon tov £pyov eivar €£i0O0L ONUOVTIKEG KOL OVOTTOOOEL EVEPYEIEG TOV
e€aoaAilovv T0GO TNV IKOVOTOINGT TOV ATOU®Y 0G0 Kol TV LAOTOINGN Tov £pyov. X
avtd 10 oTIL myeoiag o pdvatlep ovvepydletar HE TOVS VEIGTOUEVOVG TOL Yo
omolodnmote TPOPANUa péca amd TN ddikacio emiAvong mpofAnudatov. O pdvatlep
nov viobetel aVTd T0 GTIA NYEGING TIGTEVEL OTL 1| OAANAEEAPTNON Y10 KOWH VITOCSTNPIEN
TAV® 6T0 GTOYO NG EMYEIPNONG 0dNYEL GE OYEGEIS EUMIGTOGVVNG Kot GERAGHOD.

O1 evdidueoeg 0éoelg mov vdpyovv ot SloKNTIKN oxdpo yapoaktnpifovior amd v
amOCTOC TOV &YOoLV HE TIS Topamdve Pacwkés dwkpicels. O mpodTog aptOpog
OVTIGTOLYEL GTO EVOLOPEPOV Y10 TNV TAPOYWYN KOL O SEVTEPOG GTO EVOLUPEPOV Y10l TOVG
gpyalopévouc.
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O «kd@Be pdavatlep €xer éva Poacikd otk myeoiag mov cuvnbwg ypnoonotel, oA
VILAPYOVV TEPMTMOEIS TOV UETAKIVEITOL amd €va OTIA MYECIOG 0€ KATO0 GAAO Yo va
EMTVYEL KATO10 GUYKEKPUEVO GTOYO.

2.3 OEQPIEX KATAXTAXHX TOY HI'ETH (SITUATIONAL
APPROACH) - TO MONTEAO TQN VROOM-YETTON

Ot Bewpleg katdotaong tov nyét (situational approach) divovv éupacn otn onuacio
oV €YOUV Ol O1APOPEG KATAGTACELS Kot vrootnpilovv OTL dev VIApYEL Ui evioia
TPOGEYYIoN Yo TV NYESio. ZOuemva pe TG empieg avTég, N ATOTEAEGUOTIKOTNTO TNG
CLUUTEPLPOPEG TOV mMYETN peTafdAdeTonr KOTA Tn OpKeE TOL YPOVOL KOl 1)
AmoTEAECUOTIKOTNTO TG Myeoiag efaptdtor omd Tpelg HETOPANTEG: TOV MYETn, TOV
VEOTAREVO Kou TV Kotdotaon. 'Evog peydAog apBpdg atdpmv pe S10popeTikég
TPOCOTIKOTNTESG EXOVV 0vadEYDEl MG EMTLYNUEVOL NYETEG OE O1OPOPETIKEG KOTAGTAGELC.
AvtO¢ oL avadekvoeTal NYETNG o€ o opddo gival To GTopo mov EEPEL KAADTEPO TL
TPEMEL VAL KAVEL Kol Bewpeiton omd TV Opada T0 Mo KUTAAANAO YL TNV OVIILETOTION
L0G GUYKEKPIULEVNG KATAGTOONG,.

H onpaocio g kotdotaong oty nyeoia £xet dSamotmbel and tv Mary Parker Follett,
N omoio HEAETNOE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TMPEMEL VO SIvOvTaL Ol EVIOAEG OTN GYEOM
NYETN-VEIGTAUEVOD, OALG TOPEPAEYE TAL OVO AKPO, TTOL EIvVOL 1 HEYOAN ALTAPYIKOTNTO
otav divovtor EVIoAES Kot To va punv divovtar kabBdAov evtorés. H Adon mov mpoteivel n
Follett eivar 1 «omOTPOGMOTOTOINGT TOV EVIOADV KOL 1 VLWOKON OTO VOUO TNG
katdotaong»y. H  Follett avapéper  yopokmnpiotikd: «n Adon pov elvar  va
OTTOTPOCMOTOTOMGOVE TIC EVIOAEC, VO eveBodue OAOL GTN HEAETN TNG KOTAGTOONG, VO
AVOKOADYOVUE TO VOO TNG KOTAGTAONS Kol VO TOV VIToKovoovpe. Méypt va yivel avtd
dev vopulm 611 Ba Eyovpe TV mo emTuyNUEVT O10ikNoN EMYEPNCE®V...AVTO €ival TO
WoVIKO TOV TPETEL VAL VITAPYEL LETAED TPOIGTAUEVDV Kot voloTapévayv. Eva dtopo dev
TPEMEL VO divel EVIOAEC og €val GAAO GTopo, 0AAG mpémel pali vo CLPUE®VIAGOVV Vi
TOIPVOLV TIG EVIOAEC OO TNV KATAOTOON. AV 01 EVTOAEG €lval HEPOG NG KOTAGTAONG,
OgV TPOKVTTOLV EPWTILOTO Y10 TO 010G TPEMEL VO OIVEL TIG EVIOAEC KO TTO10G VO TIG
vrakovel. OAOL GLUEMVODV OTL 01 EVIOAES SivovTan amd TV KatdoTooT»™.

211¢ Bewpleg kaTdoTOONG TOV MYETH VIAPYXOLVV KdAmolol meplopiopoi. Ot mepropiopol
avtoti givar ot akdlovbot: 1) Evd vdpyovv dropo mov £xouv Tig KATAAANAES YVAGCELG
KOl TPOGOVTO KOl (OivOvTOoLl Vo €ival To O KATAUAANAQ Yol NYETEG OE [0 OEGOUEVT
KOTAGTOOT), OEV OVOOEIKVOOVTOL MG amotelecpatikol Nyéteg. 2) Ot Bempieg KatdoTaong
dgv €ENyovv 11 SMPOCHOTIKY) GUUTEPLPOPE 1 TO SPOPETIKA OTIA MYESIOg Kot TnV
eMidPAcT] TOVG oTO PEAN TG opddag. 3) Lto epyaciokd meptPailov dev gival cuvnOwg
TPOKTIKO VO EMTPETOVLLE 0NV Katdotar va kabopilel motog Ba givar o ny€ngc.

> Mullins Laurie, 6.7., ogk. 272
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TO MONTEAO TQN VROOM-YETTON

Ot Vroom-Yetton mpoomafovv vo GUVOEGOUV T GULUTEPLPOPA TOL MYETN HE TNV
Katdotoaon oty omoia Ppioketal Kot TPoTEivouy S1APOPa. GTIA MYEGIOG YO TO MG
TpENEL Vo ovumeplpepbel o Myétng avaioyo pe v katdotoon. To poviého ovtd
vrootpilel OTL dev VIAPYEL £VOL GLYKEKPIUEVO GTIA NYEGIOG TOV Vol €ivol KATAAANAO o€
KG0e Katdotaomn kol OTL 0 NYETNG TPEMEL VoL EYEL TNV IKOVOTNTA Vo OAAALEL TO KO TOV
oTIA NYEoiag Yo Vo TpocapuoleTat 6TIS 16.POPES KOTAGTAGELC.

v avantuén tov povtéAov tovg ot Vroom-Yetton kdvovv Tig €€ng vmobéoelc: 1) to
povtédo mpémetl vo fonbdet Tov nyétn otov kabopiopd TOL NYETIKOL GTIA TOV TPETEL VAL
YPNOWOTOLEL GE SLAPOPEG KOTAGTAGELS, 2) OV VILAPYEL KATO10 GTIA MYEGiaG TOv va etvat
KOTAAANAO Y10 OAEG TIC KATOOTAGELS, 3) TO HOVTEAO €0TIALEL GTO TPOPANLO TOV TPEMEL
va Abel kor TV KoTdotaon oty omoio To mPOPANUa dnuovpyndnke, 4) mOAAEG
KOWOVIKES dldKaoieg ennpedlovy T0 TOCOGTO GULUUETOYNG TOV VOIGTAUEVOV GTNV
emilvon mpoPAnpdtwv, 5) o Y€ TOv ¥PNOYOTOlEl KATO10 OTIA MYEGinG 08 KAmToln
Katdotaon oV mpémetl va eEavaykdleTOL VoL TO YPTCILOTTOLEL KOl 68 AAAEG KOTAOTAGELC.

To povtého tov Vroom-Yetton meprypdopetl éva katdAAnio oTIA nyeciog mov Pacileton
o€ OAPOPES EVOAAAKTIKEG Y10 T ANYT ATOPAGE®V Kol EEIGAOVEL TNV NYECTR LE TN Aym
armoeacewv. Etotl, yivetor @avepd o6tL M Aqyn amoedcoswv eglvar €va omd To O
ONUOVTIKA TTpdrypatao Tov KAavel £vag nyémge. [a to Adyo avtd givar ToAH onpavtikd o
nyémg va pmopel va kpivel moTe eivan avaykaio va {ntioet and tovg dAAlovg va
CUUUETAGYOLY OTN JdIKAGIoL AYNG TG amOPOoNG Kol TOTE TPEMEL VO OTOPACIGEL
puovog tov. To povtédho owtd eotidlel otn ddikacioo exilvong mpofAnUdTOV otV
nyecio kot ENyel OTL LIAPYOLV TPio KPITNPLLL COUPMVO LLE TOL OTTO10 01 NYETEG TOUPVOLV
anopdoels. Ta kpumpu avtd eivar ta €€ng: 1) n mowdTTo ™S AmOPACNSG, N Omoia
avaQEPETOL otV emidpactn mov Oa €xel n andeacn oty amddoorn TG opdadag, 2) o
Babuodc amodoyne e andeacnsg amd ToLg VPICTUUEVOVG, O OTOI0C OVOPEPETAL OTNV
VTOKIVNON KOt TN OECUEVOT) TOV HEAMV TNG OUASOC Y10 TNV EMTUYNUEVT VAOTOINGT TNG
amoeaonc, 3) o xpdvoc mov amorteitor yio vo Anedel n amdpaon.

To povtélo tov Vroom-Yetton mpocdiopilel mévie Pacikd oTh AMyne omo@dcemv M
OTIA MYEGIOG OV avaPEPOVTOL 6TO PaOUd CUUUETOYNG TV VPICTOUEVOV GTI ANYN
aro@acewv. Ta oTIA avtd gival ta e&NG:

Avtoapykod:

Al: O nyétg Abvel To TpdPAnua 1 maipvel TIG aroPAacels HOvVoOS ToV, XPNCILOTOIDVTOS
TIG TANPOPOPIES TOV EYEL TN JIAOECT] TOV TN OESOUEVT XPOVIKT CTUYUT).

A2: O nyétng maipvel TIC amapaitnteg TANPOPOPIES amd TOVES VPIGTAUEVOVS TOV, OAAL
HeTd AapPavel TNy amdeOcT LOVOG TOV.

YvpuPovAgvTiKo:

21: O nyémg ov{ntdel 10 TPOPANUA HE TOV KaBEVO OO TOVG VPICTOUEVOVS TOV OF
ATOUIKO €MImed0 Yio Vo AOEL TIC OMOWELG TOVG KO GTN CLUVEYELN TAIPVEL TNV OTOPOON
puovog tov. H amdeaon tov nyétn unopel va €yl ennpeactel | vo unv £xel Ennpeactel
amd TIG OMOYELS TOV VPICTAUEVOV.
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>¥2: O nyémg kot ot vELETAREVOL GV{NTOVY TO TPOPANUA MG OUADO KOL GTI) GUVEYELL O
NYETNG TOipVEL TNV ATOPOACT LOVOG TOV.

Opadtkd (dNUOKPOTIKO 1| GUUUETOYIKO):

O: Ot vewotdpuevol kot 0 NyEg ocvl{ntodv 10 TPOPANUE ®G opdda Kot o MyETNg
Aertovpyel g mpdedpog. YmoAoyilovtar OAeG Ol EVOAAOKTIKEG KOL 1 OTOPOON
Aoppdvetar GUALOYIKA.

Mo va Tpocdiopiotel mo1o GTIA Nyeciag eival TO T AMOTEAECUATIKO O NYETNG TPEMEL VAL
KAVEL o GEPE SOyVOOTIKOV EPMTNCEMY, Ol OMOIEC OMOTEAOVV KPLTHPL Yo TNV
opfotrTa Ko Vv amodoyn ¢ amoeacns. Ot Vroom-Yetton mpoteivouv €9td
EPMTNOEIG-KAVOVES YloL TN ANYN amoeace®v Yo va Bonbnioovv tovg pavotleps va
AVOKOADYOVV TTO10 GTIA 1YEGT0G IVl TO O KATAAANAO Yol pict Se50UEVT KATACTOOT).

Ol TpAdTEG TPEIS EPMTNCEIC-KOVOVES QLPOPOVV TNV TOLOTNTO TG AmOPUCNG Kot €ivar ot
axorovBou:

1) Yrdpyovv amo@doelg mov va ivol ToloTiKG KAADTEPEG Omd KAmOlEg GALES, MOTE VAL
&xel onpacio mow ardeacn Bo Anedei; (cmovdadTnTA TNG ATOPAUCTG).

2) Yrhpyovv apKeTEC TANPOQOPiES dOTE VoL ANPOEl Lo cmot) andeact; (TANPopopies
7oV J1BETEL O MYETNG Y1 TO TPOPANLQL).

3) Eivar yvootd 11 mAnpogopieg ypetalovral ya va. Avbei to mpdfinua; (0popodc tov
TPOPANLLTOG).

O emdUEVEG TECTEPIC EPOTNOEIC-KAVOVES OLPOPOVY TNV OTOS0YN TNG AIOPOCNG Kal eivart
ol &éng:

4) Etvar M amodoyny TG omd@aong Omd TOVG VEIOTAUEVOLS KPIoWN Yoo TNV
ATOTEAEGUOTIKY] DAOTTOINGN TNG; (OTOLSOTNTO THG GUVOIVESNC TV VOLOTOUEVMV TOV
QTOLTEL 1] ATOTEAECUATIKY] VAOTOINOT| TG ATOPOOTG).

5) Av tav va TapeTe pio amdQoot HOVOg oag, ival olyoupo 6Tl 01 VPIOTANEVOL Gag Ba
™V amodéyovtav; (Babroc amodoyns e amdeacng omd ToVS VEIGTOUEVOVG oV T AAPEL
amd HOVOG TOV 0 NYETNG).

6) Mnopeite va gumotevteite Tovg VEIOTAREVOLS OTL B facicovy TV andPAcT TOVG G
VIToAOYIoHOVE oL Ba givol cuvvemeic pe tovg otdYoLVG TG emyeipnong; (Babudg
amodoYNG TOV CTOYWV TNG OPYAVAOONG OO TOVG VPIGTAUEVOVG TOL CYETICOVTOL UE TO

TPOPANQ).
7) Etvar mBovn pia chykpovon HETOED TOV VPIGTAUEV®V, OGOV 0pOPE TO TOL0 UTOPOCoN
etvat TpoTdTEPT); (VITOPEN GVYKPOVONG LETOED TOV LEADV TNG OHAdOS OV TNYALEL 0md

TG S1APOPES ADGELG TOV TPOTILOVV Y10l TO TPOPANLUAL).

H entloyn tov Mo amoTeAEGUATIKOD GTIA YIVETOL E TIG OMOVTIOELS TOL dIVEL O MYETNG
OTIS TOPATAVE EPWOTNOCELS KOl OVOPEPOVIOL GTOVS TAPATAVED €QTé mopdyovteg. H
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EPAPLOYN OVTAOV TOV EPOTHCEMV-KAVOVMV KOl O GUVIVACHOC TMV GTIA 1YEGIOG LUE TOVG
TOPATAV® TOPAYoVTeG Yivetar pe T Pondeta evog dEvTpov AYNg amo@dcemv, OToL o€
K6a0e kOUPo ToV dévipov TpoteiveTal KAOE POPE KoL TO KOTAAANAO GTIA NYEGTOC.

To povtého avtd eivar amAd kot yevikd epoppoletal oty mpasén, aArd amoitel v
KavOTNTA TOL NYETN VO EKTIUAEL COOTA TIS OMOVTNOELS OTIS KPICIHEG EPOTNCELS TOV
nepéyel. [a 10 AOYo avtd o Myéng mpémel va yvopilel KaAd 6,Tt £yl oxéon pe v
TPOCOTIKOTNTA, TOVS GTOYOVG KOl T CUUTEPIPOPE TV VOIOTAUEV®V, KOOMOG EMTioNg Kot
T0 TPOPANUO KOl TIC EMMTOOCELS NG amOPOoNG Tov mpdkettal va mapel. Ouwe, ot
navatlepg eaivetor va v1o0etobv mEPIGGOTEPO To GLUPOVAELTIKA GTIA, OTOV TO LOVTEAO
poTeivel avTapykd oTIA ANyng andeaocng. Emiong, £xel dwumotwbel o €pguveg 6TL Ta
ovVOTOTA GTEAEN EIVOL TEPIGGOTEPO GLULETOXIKG 0O OTL TOL KoThTEPO .

2.4 H OEQPIA TQN XTOXQN (PATH-GOAL THEORY)

H 6ewpia Tov otdywv (path-goal theory) avamtdybnke and tov House kot tpoomadet va
eENYNOEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TG NYECIOG GE OLOPOPETIKES KATAGTAGELS Kot OELyVEL
nool mopdyovteg ennpedlovv TV VIOKIiVNoN TOV ATOU®V Yo anddoon, e&etdlovtog
1060 TOVG £EMTEPIKOVG TTAPAYOVTEG OGO KOl TIC JPOPES GT GUUTEPLPOPE TOL MNYETN
KOl TOL OTOTEAECUATO, OTTWG TNV IKOVOTOINoN Kat TNV amddoor. Aniadn, ot Bewpia twv
oTOYWV Yivetar puo mpoondbein va e&nynbei o Adyog yio Tov omoio £vo GUYKEKPIUEVO
oTIA Nyeoiag eival KOAVTEPO Amd KATO10 AAAO GE pia OE00UEVT] KATAGTACT. ZOUPOVOL LLE
™ Oewpia ovt), M vrokivinon tov atdpov eéaptdtor ond 1o Pabud otov omoio
motehovy OTL 1 aOENoN NG TPOoTAbEG Yo TV eMiTeEVEN KaADTEPNG amddoons Ba Exel
EMTVYN ATOTEAECUATO Kot 0td TO Pafud oTov 0moio moeTedovv OTL 1) KOADTEPN 0mdI0oN
0o cupdAdel oTNV OTOKTNON KOADTEP®V OVTAUOPBAOV (VAIK®V KoL un).

H Bewpio avty ovoudletor Bempio tov otdywv (path-goal theory) yati diver Eppaon
OTOV TPOTO L€ TOV OTOI0 O MYETNG EMOPA OTIC AVTIANYELS TOV VOIGTAUEVOV Y10 TOVG
EMYEPNOIKOVG KOl TOVG TPOGMOTIKOVS TOVG GTOYOVS Kol TOVG OElYVEL TOVG TPOTOVC-
povoratia (paths) pe tovg omoiovg Bo TOLG EMTVYOVV, HEIDBVOVTOS TA EUTOSLAL.

Zopeova pe ™ Beopio Tov oTOY®V, N 0ndd00N TOV LVEIOTOUEVOY gEopTdTol and TO
Bobud otov omoio 0 MYETNG IKOVOTOLEL TIC OVAYKES TOVG. LUVENMC, OMOTEAEGLOTIKOG
Nyémg eivor awtdg mov €xel T dVVATOTNTA VO GUVOEEL TOVG GTOYOVG M TIG EMOLUNTES
AVTOUOIPEC TOV VPICTAUEVOV E TOVG GTOYOVS TNG EMXEIPNONG KAl VO ONUIOVPYEL TIg
oLVONKECG, OTIG OTOiEG UTOPOVV VoL EMLTEVYHOVV 01 GTOYO1 AVTOL KL VO, TKOVOTomBovv ot
vowotapevol. ‘Etot, o nyétng mpénel va avayvopilel Ti¢ avayKeg TV VOICTOUEVOVY, VO
Tou¢ Ponddel va kdvouv caPelg TIC TPOCIOKIEG TOVG, VO TOLG Opilel cLYKEKPIUEVA
Kabnkovta, va av&dvel Tig dvvatdtnteg omdO0cNG TOVG, VO TOVG GUUPOVLAEVEL, Vo
aVamTOGGEL TN CLUVOYN OTIG OUAOEG KO VO KAVEL CLUYKEKPIUEVES TIG ovTapoPéc. Eivan

2 Xvepng A., 6.1, ogh. 255

30



QOvEPO OTL 1] OMOTEAEGLOTIKY GUUTEPIPOPA ToL NYETN Pacileton oty embupio Tov va
BonBnoel ToVE VPIGTAUEVOVG TOL KoL TNV AVAYKN TOV vELoTApéVEVY Yo, Bondeta. O
Nyémg mov pewwver v ofefoardomta oy epyoacio Bewpeitar 6TL vVEOKVEL TOLG
VOLOTAUEVOLG, YioTl avEAVEL TIC TPOGOOKieg TOVG OTL 01 TPOSTADELES TOVG Bal 0O YIGOVY
o€ avTapolPEC.

¥t Bewpio ToV otdOywv Mn Myeoia €xel 600 Pooikéc Asrtovpyiec. H mpotn eivar n
J1EVKPIVION TOV TPOTOV-HOVOTATIOV, TOV TPOGO10piLEL TOV TPOTO e TOV 0010 0 NYETNG
BonBdel tovg veoTOUEVOVG VO KATOAGBOVY TN GUUTEPLPOPA OV OTOLTEITOL YioL TNV
eMTEVEN TOV OTOYWV KOl Y10 TV ATOKTNOT AvTOUOIP®OV Kot 1 GAAN glval 1 advénomn tov
aplOpoy TV OVTOUOP®OV ard TOV NYETI GTOVS VPICTAUEVOVC.

O House mpocdiopilel T€00epIC TOTOVE NYETIKNG CLUTEPLPOPEG 1} oTIA Nyeciag. Ot TOTOL
avtoi gtvat ot akdAovbot:

1) AtevBovtiko 11 avtapyd otk (directive leadership): Ot veiotdpevor yvopilovv Tu
akpimg avopévetal amd ovtovs, Tovg divovtal ol amapaitnTeg KaTELOVVOELS, KAVOVES
Kot 00MYieg Y10 voL akoA0VOGOVV Kal Vo ETLTHYOVV TOVG GTOYOVG.

2) Ymoompiktikd otk (supportive leadership): O myétmg evdwopépetar yio TovGg
VOIOTOUEVOVS TOV, TOVG CUUTEPIPEPETAL PIAIKA Kot @POVTILEL Yo TNV 1KAvoToinon Tmv
avayK®OV TOVC.

3) Zvppetoxkd otk (participative leadership): O myémng {ntder t1g amodyelg twv
VOIOTOUEVOV KO TIC AQUPBAVEL VTTOWYT TOV TPV ATOPAGIGEL.

4) Tlpocovatolopévo oty emitevén otdoywv (achievement-oriented leadership): O
Nyémg 0étel TPOKANTIKOVS GTOYOVS GTOVS VOIGTAUEVOVS, UE GKOTO TN PeAtioon g
amOd00NG TOVG KOl OELYVEL EUTIGTOGVVT GTNV IKAVOTNTA TOLG Y10 TNV VAOTOINGN TOVG.

opeova pe ) Bewpia TV 6TOYWV, 0 NYETNG Yopaktpiletor and gveMéia, dnAiadr o
1010¢ MYETC €xel SPOPETIKOVG TOTOVS GULUTEPLPOPAS, GE OLUPOPETIKES YPOVIKES
TePLOOOVS KOl OE JAUPOPETIKEG KaTAGTAGELS. OTOv 0 MYyETNg YpNOYOTOIEL EVaV amd TOVG
TOPATAVE® TOTOVS GUUTEPLPOPES, EXEL TN SLVATOTNTA VO EMNPEACEL TOVS VPICTUUEVOVG
TOV, VO TOVG VITOKIVGEL KOL VO TOVG OONYNOEL OTNV EMTEVEN TOV GTOYMV TOVC.

Emiong, o House mpocdiopilel tpeic 0TdoeElC TV LEIOTOUEVOY Ol omoieg eivor m
wovomoinon amd MV €pyacio, 1 Omodoy] TOv MNYETN Kol 1 oxéon  UETAED

TPOOTAOELOC,0mOO06NG KoL OVTOUOBOV.

Amd 1o mopamdve yivetar @avepd 0Tt 1 Bewpia Tov otdyev Paciletal og dVo KOpleg
TPOTAGELS:

H ovumepipopd tov nyétn ivar omodekt, 0TaV 0l VEIGTAUEVOL TNV avTIAapBdvovTol
®G YN KAvVOToinonc.

H ocvunepipopd tov nyétn vrokivel Toug veioTOUEVOLS, OTOV YIVETOL KATOVONTO GE
aVTOVG OTL M IKOVOTOINGT TOVG €EQPTATOL OO TNV OTOTEAECUATIKY] OTOS00T, OTOV O
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NYETNG TOVG TOPEYEL TNV amapaitnTn KafodNynon Kot avIaUoBES Yo TV amdd0o TG
npoondbslog kot Otov Tovg Ponbdel va TETOYOLY TOLG GTOYOVLS TOVG KOL VL
TPOCAPHOCTOVV GTIG CLVONKEG TOL TEPIPAAAOVTOG.

Yrdpyovv moAdoi TpOTOL HE TOLG OMOIOLG Ol MYETEG UmopovV va ovENcovY TV
VTOKIVNON TOV VOIOTAUEV®V KOl TOAAEG GTPOTNYIKES Y10 TV EMITEVEN TOV TPOCOTIKMV
Kol EMEPNOLOKOV otOYwV. Ot TpdToL ool elvar o1 €Ng: 1) avayvopion kot avamtoén
TOV OVAYKOV TOV VPICTOUEVAOV, TIG OTOIES Ol NYETEC pumopohv va eAEyEovv, 2) avénon
TOV TPOCHOTIKOV OUOPOV TOV VOIGTOUEVOV Y10 TNV OTOTEAEGLOTIKY ATOd00T KOl Yo
mv emitevén otdyov, 3) JSlevkpivion TOL TPOTOV-HOVOTOTIOV 7OV TPEMEL VO
AKOAOLONGOVV 01 VPIGTAUEVOL Y10t TV OOKTNOT avToUolPmv, 4) peioon Tov eumodinv
Yy TV €nitevén TV 6ToOYOV, 6) AHENCN TOV ELKUPIDOV Y10 TPOCMOTIKY| IKOVOTOINGT Kol
ATOTEAEGUOTIKT] aOS00M.

H ocvumepipopd t0v Myétn Kou M €TAOYN TOV TIO OMOTEAECUOTIKOD OTIA TMyeciog
kaBopiletar and dvo kHplovg mapdyovtes. O mapdyovteg avtol eivar ot eENG:

1) Ta TpocomIKd YOPAKTNPIOTIKE TOV VEIGTANEVOVY, ToV Kabopilovy Tov TPOTO e TOV
07010 01 VPIOTANEVOL AVTIOPOVY GTI GLUTEPIPOPA TOV NYETN Kot T0 Pabpd otov omoio
ToTeEHOLV OTL 1] CUUTEPIPOPE aVT OmOTEAEL TOAVY TTNYN IKAVOTOINONG TOV AVAYK®MV
tov¢. H xotmmyopilo TV TPOCOTIKOV YOPOKTNPICTIKGOV TEPIAAUPAVEL TIG OVAYKES, TIG
AVTUMYELG, TNV EUTEIPIL, TIC a&lEG KOt TIG IKOVOTNTES TOV VPICTAUEVOV.

2) Ta yopaxtplotikd Tov TEPPAAAOVTOG, HE TO. OTOiMt Ol VPIGTAUEVOL TPEMEL VO
TPOGOPUOCTOVV Y10 VO TPAYUATOTO|GOVY TOovg ot1oYovs. H  xoatnyopio avtn
TEPIAUUPAVEL TAPAYOVTIES TOV Ol VPICTAUEVOL OEV UTOPOVV va eAEYEOLV, OAAL eivar
OTNUOVTIKOL Y10l TNV KAVOTOINGT TOV avayK®V TOVS KOl Yol TNV KAvVOTNTE TOVS Yo
vynAn amodoon. Tétowor mapdyovteg givar 1 @von TOV KaONKOVI®V, Ol GLVONKESG
epyaociag, n wieon xpdvov, 10 dyyog, 0 Kivouvog KAT.

Amd épevvec mov €youv yivey, €xel dwmictwbel O6tL M Oswpio TV oTOYOV £)EL
HEYOADTEPN 10X OTA AVATEPL 1EPAPYIKE KAAKLO, YTl ekel 0 myétng £€xel
duvatdTTo Vo BEATIOVEL TNV OTOO00T TOV VPICTOUEVAOV, ONUIOVPYADVTOS EVVOTKEC
ouvOnKeg, o€ avtiBeon e To KATOTEPO 1EPAPYIKAE KALAKLN OTTOV 0 NYETNG OV UTOpPEl va
napéuPel T6c0 Yo TNV aAAXYY TOV GLVONKOV.

Yrdpyovov Ouwg epeuvntéc mov ouePdAilovy yio ta amoteléouato ¢ Bewpiog TV
oTOY®V Kot vTooTNPilovy ATl 1] aTdOI0CN TOV VOICTAUEVOV UTOopEl va glvan 1) attio TG
CLUTEPIPOPAS TOL MYETN Kol Ol 1| CLUTEPLPOPE TOv MYETn va glvar M oution ™G
CLUTEPLPOPES TV VPIOTOUEVAOV. TTAVTMG, 01 £peLVNTEC CLUEMVODY OTL OGO KOAVTEPN
gtvat 1 doun Tov £PYoV TOV VOICTOUEVAOV, TOGO KOAVTEPN ival 1| GYE0T AVALEGH GTOV
NYETN, OTN CLUTEPLPOPA TOV NYETH KOL GTNV IKOVOTTOINGT TOV VOIGTOUEV®V.
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YYMIIEPAXMATA

210 Ke@AAao OV aVOAVONKE €yve TPOoTADED VO TOPOLGIONGTOVY OGO TO JVVATOHV
nnpéotepa ot Pacikés Bewpieg g Myeoioc. Onmg €ywve cagég vIapyovv TOAAES
Oewpieg nyeoiag Kot oplopéveg amd avtéc potdlovv peta&h toug.

O1 Bewpiec mov Exovv Gyéom LE TOV YOPAKTNPO TOV NYETN €€eTAlOoVV TOV TPOTO E TOV
01010 KAmo10¢ umopet va yivel NyETng, avaidovTog To YOPUKTNPIOTIKA TOV OTOU®V TOV
&xovv NON avayvoplotel wg Nyéteg. Qot6c0, Yia Tig Oempiec avtég dev VITAPYEL LEYAAO
EVOLLPEPOV.

Ot Oewpieg mov €xovv oyéon uHe TN OLUTEPLPOPH TOV MYETN TPOoomabovv va
TPOGOOPIGOVY TOLG TUTTOVG TNG MYETIKNG CLUTEPIPOPES TOL 0OMYOVUV GTNV EMITLYN
amodooT TOV £PYOVL Kot GTNV Kavomoinon tov epyalopévav. Ot epeuvnTikég HEAETES
tov [Toavemotuiov Tov Ohio State kot Tov Mavemopiov tov Michigan Tpocsdidpicav
V0 VEOLG TOTOVG MYETIKNG GLUTEPIPOPAS LE KPITNPLO TO YEVIKO TPOCUVOTOAIGUO TNG
CLUTEPLPOPEG TOV MYETN TPog Tov AvOpwmo kot to kafnkovta. Ot peréteg ovtég
vrootpilovy ATl deV VIAPYEL KATON KOTNYOPiol NYETIKNG GUUTEPLPOPAS OV VO Eivarl
KoADTEPN, OAAG OTL VEAPYOVLV TOAAOL TOMOL TMYETIKNG OCLUTEPLPOPAS KOL M
AmOTEAECUATIKOTNTA TOVG e&aptdtal amd Jpopovg mapdyovieg kdbe @opd. Avo
Baowég daotdoelc g nyeoiag givor n Bewpia X — ¥ tov Douglas McGregor kot 1
doknTikn oxdpa twv Blake — Mouton. H Bsmpio X — ¥ Bonbaet tovg pdvatlepg va
KataAdBovv T ocvumeppopd TtV velotapéveov. H Bsmpio X aviumpoownedel tov
aLTOPYIKO NYETN Kat 1 Pacikn g apyn €ivat 1 Kabodnynon kot 0 EAEYXOG TV OTOU®V
HEC® EVOG KEVIPIKOD GLGTILOTOS TOV OPYOVICHOV Kol 1) doknon eEovoiag. Avtifeta, M
Bewpla ¥ ovirpoommedel ToV dNUOKPATIKO MYETN Kot 1 POcikn Tng apyn &ivor M
EVOOUAT®OON TOL OTOHOV GTOVS GTOYOVLS TOL OPYOVIGHOD KOU 1) EQOPUOYN NG
oLVOdEVETAL OO OMOKEVTPMOOT) TG EE0VGING KOl EKYMPNOT TG OO TOVS TPOTCTAUEVOVG
0TOVG LELOTAREVOLS. H droiknTikn oydpa divel dapopeTikodc TOTOVG Nyeciog avaioya
He 1o evoloPEPoV mov delyvel o kdbBe MyEng Yo TNV TOPAy®YN Kot ToV epyalOUEVO.
‘Etol, vmdpyer o advvarog pdvatlep, o pdvatlep tov kabnKoviog, o pavotlep g
Aéoyng, 0 Lavatlep TOV EKKPEUOVS KOL O GUVEPYOTIKOC LAVOTCED.

O1 Bewpiec katdoToong Tov NYET divouv €ueooT ot onuacio Tov £ovV ot J18PoPES
KOTAGTACELS Kol VTooTnpifovv OTL dev VITAPYEL (ol eviaio. TPOGEYYIoN Yo THV NYEGia
Kol OTL 1] OTOTEAECUATIKOTNTO TNG CLUTEPIPOPAS TOV MYETN UETOPAAAETOL KOTA TN
JLIPKELD TOV XPOVOL KOL 1) OMOTEAEGUATIKOTNTA TNG NYEGTOG eEapTdTal amd TOV MYETn,
TOV VEIOTAPEVO Kol TNV Kotdotaon. Ot Vroom — Yetton Guvd£ovv Tn GOUTEPLPOPE TOV
NY£ETN HE TNV KOTAoTAoN 6TV omoia Ppioketal Kot Tpoteivouv d1dpopa GTIA NYEGiag Y
T0 TOG TPEMEL VO, SLUTEPLPEPDETL 0 MYETNG avdAoya e TNV katdotacn. To povtédo avtod
eflomvel Vv Myecio pe T AMYN amoeAacewv kot Tpoodopilel mévie Pacikd GTIA
nyeoiag, o avtopykd (Al kat A2), to cupfovievtikd (X1 Kot X2) Kot T0 OpadKo.

H Bewpia tov oto)0v tpocmabel va eENyNoEL TV OMOTELEGUATIKOTNTA TNG NYECING O
JPOPETIKEG KATAGTACELS KOl TO AOYO YL TOV OTOI0 VO GUYKEKPUEVO OTIA MYeCiag
etvar KoAOTepO omd KAmolo Ao oe o dedopévn katdotacn. H Bsmpio ovopdleton
Bewplo TV oTtOYOV Yol divel ELPACN GTOV TPOTO LLE TOV OMOI0 0 NYETNG EMOPA OTIG
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AVTUMNYELS TOV VELOTAUEVOV Y10 TOVG GTOYOVS TOVS KOl TOVG Ogiyvel TPOTOVE e TOVG
omoiovg Ba Tovg emtthyovv. X Bewpio avt) Tpoodopilovtal TEcoepa GTIA NYEGIig, TO
J1ELOLVTIKO 1 CVTAPYIKO, TO VITOGTNPIKTIKO, TO GUUUETOYIKO KOl TO TPOCAVATOACUEVO
otV EniTEVEN GTOY®V.
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KE®AAAIO 3: XTIA HI'EXIAX

EIZATQI'H

To ke@dAaio avtd acyoAeiton YeVIKG LLE TOL GTIA NYEGIOG, TO OTOIN TPOKVTTOLV OO TIC
Oewpleg nyeoiag mov avaAbOnkav cto mponyoduevo Ke@dAaio. Apywd, yivetor pio
npoonddelo va e&nynbel n €vvola Kot M onuocio TV oTIA Nyeciog Kot yiveTol Lo
EMYPOUUOTIKY avapopd Tov Pacik®dv oTid nyeciag. H avdAvon tov kdbe oTIA nyeciog
aKoAovbel og endpeva EexmPloTd KePAAata. Xt cuvéyeld, e&etalovtal ol TNYEG amd Tig
oToleg TPOEPYOVTAL AVTA TO OTIA MYeGiog, KaBMG Kot 0 TPOTOG e TOV OTOio 0 MNYETNG
umopel va eMALEEL TO MO OMOTEAEGHOTIKO OTIA Myeoiag. Emiong, avalvetor n Bswpia
tov Tannenbaum kot Schmidt, mov amoteAet pia amd TI¢ TO YvmOTEG Bewpleg oyxeTIKd Le
10 010 OTIA Myeciag eivotl To mo katdAAnAo. EmmAéov, 6to KepdAnio avtd avarlvovton
T0 TPOPANUATA TOV AVTILETOTILEL O MYETNG, OGOV QPOPE TNV ETAOYT TOV KOTAAANAOL
OTIA MYeolOG Kol Ol IKOVOTNTEG TOL OMOLTOVVIOL, (OCTE O MYETNG va emAéEel TO
KatdAANA0 oTIA nyeciog. Télog, eetdlovtat o1 Tapdyovies mov ennpedlovy TV ETAOYN
TOV GTIA NYEGLOC.

3.1 OPIZXMOX TOY XTIA HI'EXIAX

H pehétn g nmyeciog og (o katnyopiot GCLUUTEPIPOPAS 0ONYNGE OTN UEAETN TNG
onuaciog v deopwv otk nyeciog. Exel damotmbel 11 o pdvatlepg dev pmopodv
mAéov va Pacilovtor pévo otn dvvoun mov aviAovy amd T B€0m ToVG TNV 1EPAPYIKNI
doun Kol TPEMEL VoL SUMIGTOCOVY TV avAyKN Vo evBappOlvouy To TVEDILO CUUUETOYNG
Kol ovvepyooiag, kafdg kot v embouia yio epyacia, av 0EA0VV va £xovv Ta KOAVTEPQ
duvatd amotedéopato omd TOvg velotapévovus. H dwmictwon avty av&dver To
EVOLAPEPOV Y10 TN LEAETN TOV S18POP®V GTIA 1YEGING.

2Tk nyeoiag glvat 0 TPOTOG LE TOV 0TTOI0 TPOYUATOTOIOVVTOL Ol AEITOVPYIEG TNG NYECTOG
KOl O TPOTOG LLE TOV OTOT0 O HAVOTLEP GLUTEPIPEPETOL OTA HEAN TNG opddas . Me dAla
MOy, oTIA Nyeciog etvar 1 péBod0G, TNV omoio 0 NYETNG XPNOLOTOLEL Yo VO ETNPEGGEL
TOVG VELOTAREVOLS. To oTIA Nyeoiag pumopel va dtapépel omd NyETN Ge NYETN KoL 0o T
pio katdotaon oty GAAN. H dwepopd avthy mpoodopilel to otk nyeciog Tov kdbe
Nyém. Andadn, 0 NYETIKO OTIA €ival O GLVOLOGUOG TOPAYOVIMY OV YPNGLLOTOLEL O
pavatlep yio vo S10IKNGEL TOVS VELOTAREVOLS TOV Kot ivat Tpoiov 1) Tov oTdcedv Tov
anévavil otov avBpomo, 2) g eovciag mov katéxel M kol ypnowonolel, 3) Tov
EVOLPEPOVTOC OV Ogiyvel, TOG0 Yoo TV mapoymyn (vo ektedectel 10 €pyo — va
emrevyfel 0 otdY0c) 660 KOl Yy Tovg ovOpdmove (avamTvén Tovg, dlatnpnon M
avdntoén tov Pabuod Kavomoinong Tovg Oomd TNV EPYOcio. Kol TO EPYUCIUKO

" Mullins Laurie, “Management and organizational behavior”, Prentice Hall, 1991, ce). 267
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TEPPAALOV, GAAG KO TG OVaYVAPIGTS TOVS MG GTORE KOl TPOSMTIKOTNTES) ™. O KGbE
NYEG €xel £val OTIA NYEGTLOG TOV EPOPLOLEL KOl GOUPOVO LE 0VTO AAUPAVEL ATOPAGELC.

To otih myeciog umopel emiong vo meplypoeel ®¢ €vo chHVOAO TPOGOVI®MV Kol
YOPOKTNPIOTIKAOV 1| ®G &va TPOTUTO GLUTEPIPOPAS Tov mMyétn. Emiong pmopel va
BewpnOel kol og N enidpacn Tov NYETN 6TOVG AAAOLS .

Ta otk nyeciog €ivor o TPOTLTOL GLUTEPLPOPES TOV YPNOOTOLEL 0 MNYETNG OTOV
epyaleton pe GAla dtopa, OTMG To GAA dtopa TV avtilapufdavovtotl. Avtd ta TPOTLTA
CUUTEPLPOPEG KAVOLV TO. GTOLO VO AVTOTOKPIVOVTOL e TOV 1010 TpOTO G€ TAPOUOLES
KOTAGTAOEL KOl VO OVOTTOOC0VV cLviBElEg Opdong mov yivovtol Katd kdmolo Tpdmo
TpoPAEYILES G€ aVTOVG TTOL £pyalovtan pali Toug .

Amd T1g Bewpieg g Nyeciog mTov avaAHONKAY GTO TPONYOVUEVO KEQPAAOLO TPOKLITTOVV
T0 OTIA Nyeoiag mov €xel ot S1becn TOL 0 MNYETNG Kol TO. OTOio YPNCUOTOLEL Yo VoL
EMNPEAGEL TOVG VPIGTAUEVOVS TOV YL TNV EMTEVEN TOV GTOY®V TNG EMYEIPNONG Ko TNV
amoteheopotikdtnTo. Ta 6TIA Nyeciag cOpewva pe to poviélo tov Goleman/Boyatzis,
OT®G avaAvovTol €06 etvat Ta €ENG:

1) Hyeola Bacicpévn oto dpapia

2) Hyeola Baciopévn oty vmootmpién — VTOGTNPIKTIKO OTIA NYEGIOG

3) Hyeola Baciopévn ot dnpovpyio ox€cemv — CLUVEPYUTIKO GTIA NYEGIOG
4) Hyeola Baciopévn ot SnUokpatiky 610iknon — SnUokpatikd GTIA 1yeciog
5) Hyeola Baciopévn otoug 6td)00g — Katevbuvtikd oTid nyeciog

6) Hyeola Paciopévn oTig datayég — KATAMIESTIKO GTIA NYEGTOG

Ta téooepa TpdTA A6 ALTA TOL GTIA NYEGIOG dNULOVPYOVV OPLOVID, GTOV OPYOVIGUO Kot
avEAvouy TNV amddooT, VA To dV0 TEAELTAIN OTIA Nyesiag Bempovviol SVCAPHOVIKA
OTIA KOl Y10t TO AOY0 onTO TPEMEL Vo €QapUOlovVTOL e TPOGOYN KOl 6TO KATAAANAO
nePPAALOV.

3.2 IIH'EX ITPOEAEYXHX TQN XTIA HT'EXIAX

Ta otk Nyeciag Tov 01 NYETEG Kol 0L OPYOVIGHOL ETAEYOVV KOl YPNGILOTOOVY LUITOPOVV
VoL TPOEPYOVTOL A0 SAPOPES TN YEC,

Kémoleg @opéc 1o oA myeciag mpoépyovior oamd pio Bewpio mov umopet va
TeEPAOUPAVEL TIC OKEWELG KOTOWOL ATOUOV YO TO YXOPOKTNPIOTIKG 7OV EXEL O

2 Xveipng A., “Opyavwoiari ovumepipopd”, Interbooks, 1996, el 246

** Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model, for effective performance”, Wiley, 1982, Gel.
34

30 Hersey Paul, Blanchard Ken, “Management of Organizational Behavior”, Prentice-Hall, 1988,
oel.146-147
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emuynuévog nyétg. Emiong, ta oA nyeciag pmopel vo Tpoépyoviol amd ATopa oL
gpydlovtar otV emyeipnomn Kot HEG® NG ovlNTNONG AVAKOADTTOVV TO0 GTIA NYECING
etval KOTAAANAO Yo TNV eKTEAEST TOL GLYKEKPYWEVOL €pyov. Ta oTIA Myeoiag mov
mpoépyovior amd ovTéEC TG TNYEG ovvnbmg elval  acoE KOl EVO®UOTOVOLV
YOPOKTNPLOTIKA, Omwg 1 dnuovpywotta. E&attiag tov tpdmov pe tov omoio Ta
YOPOKTNPOTIKA avTd  ovoyvopilovtal, eivar ddokoAo va petpnbodv Kot va
VTOAOYIGTOVV.

Ta oA nyeciag pmopel va Tpoépyovtar amd v arodoyn g mapddoons. H mapddoon
Umopel Vo TPOKOTTEL OO TPOCMTMIKES EUTEPIES TOV ATOUOV OV AQUPAVEL ATOPAGELS, 1
amd to TopeABoV kol Tic Poaocikég aleg tov opyaviopod. Toa oTih myeciag mov
TPoEPYovToL amd TV TaPadocn omavio SOKIUALOVTOL GLUGTILUOTIKG Y10 Vo, EEETACTEL oV
JPOPOTOLOVV TOV OMOTEAECUATIKO OO TOV OVATTOTELECUATIKO NYETY).

Ta oA nyeoiag kamoleg popég mpoépyovion amd 1o £pyo. Kdmowo dtopo peietder T
KAVEL 0 MYETNG, TL VTOYPEMGELS KOl EVOVVES £xel Kol avamTHOGEL Eva GTIA NYESTAG Yo TO
YOPOKTNPIOTIKA TOL amoTELESUATIKOV NYéTn. H mapakorlovdnon tov £pyov tov Nyém
EXEL GOV OMOTEAEGO. TN AETTOUEPT TEPLYPOPN TOV OPACTNPLOTNTOV OV TPEMEL VL
EKTEAEGTOVV, YOPIC VO SIVETOL ONUAGIO GTN CTOVIAIOTITO TOV GLUYKEKPLLEVOL £PYOV N
oTIg emBouunTég £KPoég amd avtdv mov to ekterel. Ta ot nyeciog mov Pacilovtal otnv
eKTELEGT TOV £pYoV divouv Eppacn 6to £pyo kat Oyt otov avBpdmivo mapdayovia. Etot,
avTd To OTIA MYeciog TEPLAUPAVOVY AETTOUEPEIG TTEPLYPAPEG TMOV SPACTNPLOTHTAOV,
OALG OV avAQEPOLV TO YOPOKTINPIOTIKA 7OV TPEMEL VO €YEL TO GTOHO YO TNV
TPAYLOTOTOINGT TOV £PYOV.

Ta ot nyeciag pmopel va mpoépyoviol amd TN CGLGTNUOTIKY TOPATHPNON KOl THV
£pEVVa TOV TOTOV TOV ATOUWOV OTIG PYAcieg O10iknone. XTig HeAéteg avTég yiveTal o
npoonddelo va avakoivedet Toog sivar amoteleopatikdg nyémc. Kdamola and avtd ta
OTIA NYECTAG TPOEPYOVTAL GO TNV TOPATIPNCT TOV OTOU®Y GTIG EPYOTieg dloiknong yuo
évav opiopévo ypdvo M amd TIc epeLVNTIKEG HEAETEG OV KaBoPilovV Ta YOPAKTNPIoTIKA
1OV amotelecpatikov NyEtn. Kanola amd avtd ta otk nyeciog PaciCovtar g Bewpntikd
HOVTEAN Kol KAmolo avayveopilovuv To YOpOKTNPIOTIKG TOV omoteAovV TN Pdorn g
CLUTEPLPOPEG TTOL delYVOLV 01 IKAVOL NYETEG.

Ta poviélo myeoiag mov YPNOWOTOOVVIOL GE VOV OPYAVIGUO TPEMEL Vo givoar
CULYKEKPIUEVO KOl G, YTl mailovv omovdaio pOAO GTNV OMOTEAEGUOTIKOTITO TOV
0pYOVIGHOD.

3.3 EIIIAOI'H TOY XTIA HI'EXIAX

O nyémg éxer o dwBeon tov €vav peYAAo aplBUd EVOALOKTIKOV GTIA MYECIOG KOt
TPEMEL Vo, EMAEEEL OWTO TTOV givol mo amotehecpatikd. Opwmg, dev vapyel £va GTIA
nyeciag mov va gival OMOTEAEGUOTIKO GE OAEC TIG KOTUOTAGELS Kol Ylo. OAOVG TOVG
navatleps. Emopéveog, 10 0épa mov mpokvmtel €0 eivol molo OTIA myeciog eivol
KOTAAANAO Y100 L0 GUYKEKPIUEVT] XPOVIKT TTEPI0D0, TAG KOl KAT® amd TOLES GUVONKEC.
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Mo va emAégetl o nyétg 10 KATAAANAO OTIA Nyeoiag TPEMEL VO EXEL TV IKOVOTNTO VO
aflohoyel TIC KOTOOTAGELS, VA KOTOAMBOIVEL TO YOPOKTNPIOTIKE TNG OUASOS KOl TOV
ATOU®V TOV TNV AmOTEAOVV, TO £PY0 TOV EXEL VO EMTEAEGEL, TO YOPOKTNPIOTIKA TOV
TEPPAAALOVTOC KOl TIC OKEG TOV KAGEIS Kot deE10TNTES KOl VO VTIAAULPBAVETOL TO10 GTIA
etvar amotedecpatikd oe Kabe mepintwon. Otav o1 kotaotdoels aAldlovy, o NyEtng
TPEMEL VO EYEL TNV SLVATOTNTO VO TPOCUPUOLETOL GE QVTEC KOl VO 0AAALEL TO OTIA
nyeociag mov akolovbel. Avtd onuaivel 60Tt 0 MYEtng TPEMEL va SabETEL KOVOTNTAL
eveM&lag.

"Eva otk nyeciog pmopet vo vt AmoTeEAESHOTIKO GE U0 KOTAGTOOT KOl VoL LNV €ivol 6€
o GAAN. O wavog pavotlep pmopet ko a&loroyel v Kabe mepintwon, kotoAafaivel
TOl0 OTIA Myeoiag €ivol TO MO OMOTEAECUATIKO Kot OAAACEL TN CLUTEPLPOPE TOV
avdAoyo pe Vv 10outepOTTA TG KABE Katdotaons. Avtd OUw¢ TpoimobEtel OTL O
nyémg Swbéter wavotto eveléioc. BéPata, dev eivar dvvatd ovte avaykaio o
pavatlep va oAralel ovveydg ot myeoiog. o kaBe pdvatlep vadpyovv KATOlEG
otabepég petafintég mov Tpocsdlopifovv TV KaTAGTOON HEGH GTNV OTToin aoKel yesia.
‘Etol, 0 kd0e pavatlep mpémel va emAéEel éva kuplapyo OTIA NYEGIOG, avAAOyo LE TIC
oYXETIKA 0TabePEG LeTafANTEG TOV TPOGO10PILoVV TNV KATAGTAOT LEGO GTNV OO0 OoKET
nyecia. H addaynq tov kvpiapyov otk mov Oo emAélel onuaivel 6TIG TEPLGGOTEPES
TEPIMTAOCELS LUKPES OPOPOTOMNGELS, ONAAST] VIOBETNON TOV CLYYEVIKOV GTIA NYEGTOG
nov Ppiokovtar yopm amd T0 KLPIOPY0, OV KOl GE OPIGUEVEG TEPITTAOCELS UTOPEL Vo
aKOAOLONGEL Eva EVIEAMG SLPOPETIKO GTIA NYESIOG amd TO Kupiapyo.

3.4 H OEQPIA TQN TANNENBAUM KAI SCHMIDT

M and Tic mo Yvootég Oempiec OXETIKA LE TO MO OTIA MYyeciog €ivar TO O
KatdAAnAo, eivar avtq Twv Tannenbaum kot Schmidt. Avtoil vrootnpilovv 6T VILAPYEL
po cuvéyelo Hetald Tov dpoOpmV GTIA NYESiag, 1 omoia EEKIVAEL OO TO OVTAPYIKO
otk Nyeciog mov Pacileton oTov NYETN KAl KATAANYEL GTO ONUOKPATIKO GTIA Myeciog
nov Paciletor otovg VEoTAPEVOLG. H petakivnon and 1o €va oTIA nyeciog 6to GAAO
onupaivel peioon g ypnolpwomolovpuevng e€ovoiog amd tov myétn ko advénom g
erevbepiog N TG CLUUETOXNG TOV VPIOTOUEVEOV. MeTa&h Twv V0 Akp®V UTOPOVV VvV
VIAPEOVY TAPO TOALA SLAPOPETIKA GTIA NYECIOG,.

Ot Tannenbaum kot Schmidt vrootnpilovv OTL 1| ATOTEAEGUATIKOTNTO TOV S1APOPWV
OTIA MYEGI0G ElVAL GLUVAPTNOT TPLUDV KATNYOPIDV TOPAYOVI®OV 1 duvapewy. Ot Suvauels
avtég givon o1 e€ne:

1) Avvéypelg tov nyétn (forces in the leader): H cuunepipopd tov nyét enmnpedletat and
TNV TPOCOMIKOTNTA TOL, TN LOPPOGCN TOV, TIG EUTEIPIES, TIC YVAOGELS TOV KOl TO GUGTNLO
allov. AVTéC ol e0MTEPIKEG OLVAUELS TEPAAUPAVOLY To cuoTHHaTe oSV, TNV
EUMIGTOGVVI] GTOVS VPIGTAUEVOLS, TNV KAIon Tov MYétn, T0 aicOnua acpdielog e po
aféPam katdotoon. To cuotnua a&ldv TepAapUPAVEL TIG AVTIANYELS KO TIG OTAGELS TOV
Nyt o€ 0,TL 0eopd To POAO KOl T GLUUUETOYN TOV VOIOTAUEV®V GTI ANYT| OTOPACEMV.
H epmotooivn tov myétn mpog TOvg LEIOTAREVOLG onpaivel T Pefardtnto TOL
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ac0dvetal oYeTIKE HE TNV KOVOTNTO TOV VEIOTOUUEVOV VO OVTILETOTICOVY &val
ovykekpiévo TpoPAnua. H khion tov nyém ekepdlet ™ dvvatdotta mov dlabétel va
EPAPLOGEL J1POPETIKA oTIA Nyeciag. H avacpdieia Tov nyém, pa afféfomn katdotoon
empedlel Tov TpoOmo Myeciog mov akoAovdel o Myétng. Ta yopaktpioTikd avtd oyt
puoévo emmpedlovv 10 OoTIA  myeciog Ttov mMy€tn  oAAd  kaBopilovv kol TNV
ATOTEAEGUOTIKOTITO TOL OTOLOV GTO POAO TOV MYETN.

2) Avvapelg tov vetotapévav (forces in the subordinate): O vepiotduevot ennpedloviot
a6 TOAAEC LETAPANTEG TG TPOCOTIKOTNTAG TOVS KO OO TIG OTOKEG TPOGOOKIES Omd
™ oxéom Tovg pe Tov pbvatlep. XapokmmpioTikd ToV VEIGTAUEVOV Elval 11 LOpe®oN, M
eumelpio, 1M yYVOOTN TOV £PYOV, Ol OVAYKES Kol Ol TPOGOOKIEG TOVE, 1 AVAYKN TOVG Yo
avegoptnoia, 10 evOPEPOV TOVG Yio. TO TPOPANUa, 1 Tpobupia Tovg va avarldfovy v
evbvvn g Mymg amoedcewyv, o Pabudg avoyng Tovg mpog TV apeiPoiio Kot TV
Katavonon tov otoy®v tov opyuvicpol. Oco peyodvtepog sivar o Pabudg vmapéng
AVTAOV TOV YOPUKTNPIOTIKOV GTOVG VOIGTOUEVOVG TOGO HeyaAvTEPT AevBepia pumopel va
TOVG TOPEYEL 0 pbvatlep.

3) Avvdpelg g katdotaong (forces in the situation): H cvumepipopd tov pavotlep
emnpedleTon amd TN YEVIKN KOTAOTOOT 7OV EMKPOTEL KOL OO TS TEGES TOL
nepiairovtoc. Ta yopakmpiotikd tng Koatdotaong meptlopuBdvovy Tov TOTO NG
opyaveonc  (OLYKEVIPOTIKY) —  OMOKEVIPOTIKY, uéyebog TG ouddoag), v
AmOTEAEOUOTIKOTNTO. NG Oouddag (duvatdtnteg ouvvepyasiog Kol EMKOWOVIOG,
oppdro, eninedo ekmaidevong, modeia), TOV TOTO TOV TPOPANUATOG, TNV TECN TOL
YPOVOUL.

Ot Tannenbaum kot Schmidt cuopnépavay 0Tt o1 emTLYNUEVOL NYETEG givol EVEAIKTOL,
Yvopilovy avTég TIg SUVAELS Kol £XOVV TNV IKAVOTNTO VO, GUUTEPLPEPOVTOL KATAAANAQL,
OGOV a@Opd TNV KATOVONGN TOL E€0VTOL TOVG, TOV OTOUMV Kol TNG OUAd0S, TOL
OPYOVICUOD KO TIC EMOPAGELS TOV TEPPAALOVTOC.

3.5 IPOBAHMATA MIOY ANTIMETQIIZEI O HI'ETHX XTHN
EIIIAOT'H TOY XTIA HI'EXIAX

O nyémc avipetoniler TpofAnuato 66OV a@opd TV €TAOYH TOV KATOUAANAOL GTIA
nyeoiag. To mpdPAnua mov avtipetonilel o0 NyETng €ival To 010 GTIA NyECiag TPEMEL VoL
EMAEEEL, DOTE VO €ival ONUOKPOTIKOG OTIS OXECELG TOV UE TOVG VOLOTOUEVOLS KOl
TaVTOYpOVa va dtatnpel Ty e&ovcia Kot Tov EAEYY0 oTNV EMLyEipNoN.

To mpdPAnua awtd dev NTav 1060 EVTIOVO OTIG aPYES TOV atdva. O emTuynuévog NyETng
NTOV oVTOC OV TOV JKPWOTOV Yol TV €VELIO. TOL, TN EOVINGIO, TNV OVOIANYT
TPOTOPOLAIDY, TV KAVOTNTO VO, AAUPAVEL YPNYOPO OTOPAGEIS KOl VO EUTVEEL TOVG
vEoTOUEVOLS. 'ETol, 0 KOOUOG MTOV YOPIGUEVOS OVAUEGOH GTOVG MNYETEG KOL TOVG
VTOGTNPIKTEG.

40



Me v avantuén OUOG TOV KOWOVIKOV ETIGTNUOV TPOEKVYE TO BEUA TNG «OVVOLIKNG
TOV OUAd®V» Tov Oivel €Ueoon oTo HEAN TNG OMAdOS Kot Oyt UOVO GTOV MYETH.
[MpoomdBeleg epeuvdV TOV KOWWOVIKOV ETOTNUOVOV  &3eiEav  Tn OnNUacio g
CUUUETOYNG TOV epYAlOUEVOV Kol TNG AVAUEIENG TOVG 6T ANYT TV aropdcewy. Etot,
dpyloe vo ap@opnTeitol N OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV aVTOPYKOD 1 d1evBuvTiKoD GTIA
nyeociog kot vo ovEAVETOL TO eVOOPEPOV YLoL TPOPAALOTO TOPAKIVIONG KoLl Yol TIC
avOpomIvES oYéoel .

Eivar ocvuyxvd @awvdpevo o nyétmg vo avtipetonilel TpoPAnpa oxetikd pe tov Tpomo
ocoumeprpopdg tov. Kdmoteg popég o1 yvadoelg Tov Tov KaTeLHHVOLV VO TOPAKIVIGEL TV
opdda va AGPel HEPog ot AMYn TOV ATOQACEDV Kol GAAEG POPES 1) EUTELPIR TOV TOV
KateLBHVEL TPog TV avtiBetn KateHOBvven, dNradn va moTedel 6Tt 0 1d10¢ KaToAaPaivel
10 TPOPANUO KOAVTEPO amd TV OpdAda Kot Yo To AOY0 ovtd TPEMEL v TAPEL TNV
amoeacn povog tov. Eivar Aowmdv gavepd 6t 0 nyétng dev gival oiyovpog yio To TOTE N
N CLUUETOYN NG OUAdAG OTN ANYN TV amoPAce®mV gival KOTAAANAN Kot Tote gival
KoAOTEPA VO AapPavel TNV andeacn HOvog Tov Kot BpiokeTot oe SIANUUA CYETIKA LE TO
TO10 OTIA NYECiOg TPEMEL Vo EMAEEEL.

3.6 IKANOTHTEZX I1OY AITAITOYNTAI I'lA THN EIIIAOTH TOY
YXTIA HTEXIAX

Ot avBpomot etvar dropopetikoi peta&h Tovg Kot Yo To Adyo avtd givat SVGKOAO VoL TOVG
YEPOTEL KOVEIG KAl Vo TOVG KaBodNyNoel o cuyKekPIEVEG KotevBuveels. QoT1dc60,
VILAPYOVV OPIoUEVES PACIKEG KOVOTNTEG TV ATOU®Y OV Tovg Ponbovv va yepilovrot
ATOTEAEGUOTIKA TOVG AAAOVG.

Ot wKavoTEG TOV ATOU®V EIVOL GUUTEPUPOPES TTOL YPTOLOTOOVVTOL TPOGMTO LE
TPOGOTO KOl EMTVYYEVOLY GTO VL VIAPEEL TPOOSOG OMEVOVTL GE [0, XPHGLLT EKPOTY .
Ot cvumeprpopég eivarl OTIONTOTE TO ATOMO ALEL M KAVEL KOl €vol ONUOVTIKEG, YloTi
eppaviCovtar Guecso oTovg GAAOLG [E TOLG OTOIOVE TO (TOUO £PYETOL TPOCHOTO LE
TPOo®NO Kol Tovg emmpedlel. H mpoéocwno pe mpdommo emikovwvio KOAOTTEL £vov
peydio aplOpd aAlniemdpdoewv petald tov atdpov. H ypriown ekpon sivor m
emitevén TV otoYWV. Inuacio £xel Ta Tpio. avTd oTotyeia vo Ppiokoviol 6€ cuuemvia
Kot ovppetpia. Ot TPOGOTO LE TPOGMTO KATAGTACEL TOPEYOVY TO YEVIKO TAMIG1O, Ol
01001 TPoGdIopilovy 1o emBuUNTO TELOG KOl Ol GUUTEPLPOPES Etval TaL LEGH ETITEVENG

TV 6TOYOV .

H peyoivtepn éupaon divetonr otn copmeprpopd yroti eivar To uévo puépog to omoio Ta
dAAo dropa pmopovv va moapatnpnoovyv. H coumeprpopd evog atdpov emnpedlet: 1) tig
AVIUMYELS TOV OGAAOV aTtOPOV Yoo avTo, 2) TIC avTOPAcES TV GAA®Y OTOU®V OF

31 Chruden Herbert, Sherman Arthur, “Readings in Personnel Management’, South-Western

Publishing, 1972, ceh. 277
32 Stewart Dorothy, “Handbook of Management Skills”, Gower, 1994, cel. 152
33 Stewart Dorothy, 6.7., o). 153
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134 o Ie I I r ’ Ie I ’
o6, Ocov agopd Tor GAe GTopo 0 Kabévag sivar 1) GUUTEPLPOPE TOV Y10, AVTE, YIorTh
01 GAAOL OEV UTOPOVV VO TAPATNPNCOVV TIG OKEYELS, TO KIVNITPOL KoL TOL GONUATA TOL.

Yrdpyovv opiopuéveg Pacikég wkovotnteg mov Pondovv tov Myétn va KoToAdPel Tovg
GAAoVG Kot va emAEEEL TO KOTAAANAO OTIA Nyeciag aveEapTnTa amd TIC KOTOGTAGELS TOV
emkpatovv. Ot Bacikég avtég tkavotnteg givat ot e€ng: 1) Avaivon g KoTdotaong, 2)
KaBopiopog evog peaiiotikod otoyov, 3) Emdoyn KatdAAA®V TpOTOV CUUTEPIPOPAG,
4) "'EAeyyoc TG O1KNG Tov cupmeplpopds, 5) Kabopiopdg g coumepipopdc Tmv GAA®V,
6) TopakoroHONGN TG SIKHG TOL CLUTEPLPOPES KL TNS CLUTEPLPOPUC TOV GAA®V". Ot
TPEC TPATEG IKOVOTNTES EIvVOL ATOPOITNTES YO TN OKEYN KOL Ol TPELS EMOUEVES €lvor
aropoitnteg yio ™ dpdorn. Avtd mov givar onuavtikd gival 0 GUVILAGHOS OAWV T®V
KOVOTHTAOV, Y1oTi 11 okéyn dgv éxel amoteAéopata, ov dgv vdpyel dpdomn Kot 1 dpdon
dev yivetat ympic oxéym.

21 ovvéyela, yivetor pio avaivon g kabepdg amd Tig €51 avTég PacIKES IKOVOTNTES
TOV MYETN oL TovV PonBovV Vo aTOPAGICEL TO0 GTIA NYECIOG TPEMEL VO PTG LOTOLEL
KGOe popaL.

1) Avdivon g xotdotaong: H avdivon tng katdotaong Ponddet tov myét va
AVOKOADYEL TIG GVVONKEG OV TTPEMEL Vo AAPeEL vIOYN TOoL 0TV BETEL VoV PEAAGTIKO
o010y0. H avdAivon g katdotaonc umopet va yivel pe v amavinon og €&l epoTiuoTa.
Ta epotuata avtd givar: 1) Eivat to €épyo/mpdinua/0épa mov tpoxetor vo culntmOet
nepimAoko N cuvnOopévo; 2) Iowog €xel o know-how, o nyéne N ta GAia dtopa Tov
GUUUETEYOVV GTNV TPOCHOTO e TPOS®TO cviNton; 3) Ymapyel meplopiopog ypdvov 1
VILAPYEL AmAETOG XPOVOGS Y10 va cul{ntnOovV OAa ta Bépata mTpv va Anedel | andeaocn;
4) H déopevon tov kabéva sivor amapaitn 1 amAd embBounty; 5) To piocko evog
AaBovg elvar TOAD vymAd 1 givanl péca oe amodektd opia; 6) [Tocol avOpwmot Ba eivar
TAPOVTEG OTNV TPOCOTO pe TPOcwTo cvl{Nnon; Ot anavINGES 6TO EPOTUATO OVTA
dtvouv apketd ototyeia yio T petdfaocr oty enduevn KavoTnTO.

2) KaBopiopodg evog peaiiotikod otdyov: O otdy0oc TapEYEl GTOV NYETN €VO LEGO LLE TO
omoio pmopel va emdéEel moco kadd va cvpmepreepbel. O otdYog eivar pia TpoPieym
Yo To TL 0EAEL 0 MYETNG VO TETVYEL OTO UEAAOV Kal Umopel va eivar pokpompdOesog M
BpayvrpdBeouoc. ‘Evag duecog otdyog mpoPAénet Tt 0EAel va methyel To dtopo oto T€Aog
™¢ aAAnienidpaonc. H dwdikacio kabopiopol evdg Guecov otdyov mepthappdvel tov
KaBoplopd €vOg TEMKOD OMOTEAECUATOG KOl TNV KOTAANEN O 0PIGUEVOVG EVOEIKTIKOVG
napdyovteg emrvyioc. O kaBoploHOC TOL TEAKOD OMOTEAEGUOTOC YIVETOL HE TNV
ATAVINGON OTO EPMTNUA «TL OEA®M VO TETOY® HEYPL TO TEAOG TNG OAANAETIOPOOG» KoL M)
KOTAANEN o€ EVOEIKTIKOVG TOPAyovTeS EmTuyiog YIVETAL LE TV OTAVTNOYN OTO EPATILA
«@dG Oa EEPM OTL EY® EMTVYEL TO TEMKO OV OTOTEAEGLON,;

3) Emioyn katdAniov 1pdnwv copmeprpopds: ['a va emiééel o nyétng v KatdAAnin
CLUTEPLPOPE UTOPEL VO TTEPLOPICEL TIG EMAOYEG TOL, MOTE TO UEYAAO TANOOC TwV
JPOPETIKMOV cLUTEPIPOop®Y va pewwbel. o va yiver avtd o myétng umopel va
OKEPTETOL TN CLUTEPIPOPE TOL OC Eva piypo AekTikO (TG oL Aéel) Kot OmTIKO (Un

* Stewart Dorothy, 6.7., o). 153
3% Stewart Dorothy, 6.7., o). 155
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AEKTIKA onpato, OTmg EKQPACELS TOL TPOoHOTOL). H Aektikn cvupmepipopd mephappdvet
eEVVI0 eVOALOKTIKEG cLUTEPIPOPES: 1) Avalntnon Wwemv (epmTNoelg 6 AL GTOUO Yo
11§ 10€e¢ T0VG), 2) Ilpotdoelg (Sautdinwon Wedv ®g INADCEL), 3) YToPoAr 10edV ®C
EPMTNCELS OTOVG GAAOLG, 4) Anuwovpyia (avamrtvén g 10€ag KAmTov AGAAOVL), 5)
Awoeovia, 6) Yrootpi&n, 7) AAwon tewv duckoAdv, 8) Avalntnon mAnpopopiav, 9)
E&nynon/minpopdpnon. Otav o nyétng mpoxetar vo emlé€el TV TO KATAAANAN
CLUTEPIPOPEL, TPEMEL VO, GKEPTETOL OTL O1 TOPOTAVED CLUTEPLPOPES TOV TPOGPEPOLV LU0
o€1Pl EVOALOKTIKAOV e TOV aKOAOVOO TpOTO: e o TPOCHOTO LE TPOCMTO EMKOVMVIN
T0 GTOUO Umopel var IVl GUUUETOYIKO KOl VTOGTNPIKTIKO OTEVOVTL GTOVG GAAOVC. TNV
nepintwon avt avolntdel WEeg, dNUOVPYEL Kol OVOTTUGGEL TIG 10£6G TV GAA®V,
vrootpiler ko avalntaer v minpoeopnon. Emiong, to dtopo pmopel va eivon
J1ELOLVTIKO ATEVAVTL GTOVG AAAOVG. XTNV TEPITTOOTN AT, VIOPAALEL TIC 10€€C TOVL,
JpmVvel, Topovclalel dVOKOMEG OTNV €QOPUOYH TOV We®V TOV GAAOV Kol divel
e&nynoeig kot mAinpogopiec. H omtikn 1 un AEKTIKY GUUTEPIPOPAE KOADTTEL £vo VPV
1edi0 oV TEPIAAUPAVEL TIC EKPPAGELS TOV TPOCHOTOV, TO LATLA, TIG KIVIOELS TOV XEPIDV,
TIG OYoUpeg HE TA YEPLOL KOl TOVG OUOVS, TIG KIVIOE TOV TOOWMV, TN GTAGT TOL
OMUOTOC, TO VTOGIHO, TN QUOIKN KOl YEVIKN gU@dvion tov otdpov. Eivor yevikd
amodeKTO OTL N YN AEKTIKT GCLUTEPLPOPE Tailel omovdaio poA0 otV emKov@Vio LeTald
TOV aTtOp®V, YTt To dTopd SIHOPPOVOLV TN YVOUN TOVG Yo KATOOV Omd TIC
EVIVTIMOGELS TOVG OV Pocifovtal ot pn AEKTIKN GUUTEPIPOPA TV GAA®V, OTOV TOVG
BAémOLV Yo TPADOTN POPA.

4) "EAeyyoc ™G OKNG TOV CLUTEPLPOPAs: Otav 0 NyETNg eAEYYEL TN CLUTEPLPOPE TOV
UIopel v KAVEL TPAYUOTO TOV TPEMEL Vo Yivouv Yo va emtevydel o otdyoc. O nyéng
OV EAEYYEL TN CLUUTEPLPOPE TOL ATOPEVYEL VO KAVEL TPAYHOTO TTOL Ba epmodicovy v
eMiteLEN TOV GTOYOL TOV.

5) Kabopiopdg g ovumepipopds t@v dAlmv: Otav o nyétng kdvel Tpdypota yio vo
emtevydel 0 eMOIOKOUEVOG GTOYOG, EMMPEALEL TN GLUTEPIPOPA TOV GAA®V OTOUM®V.
AnAodn, 0 TPOTOG LE TOV OTOI0 GUUTEPLPEPETAL O NYETNG enNpedlel ToV TPOTO e TOV
01010 01 GAAOL GUUTEPLPEPOVTAL OTIS TPOCWOTO UE TPOGHOTO KATOoTAGES. H avalnon
We®V glval po. SUVOLIKT GLUTEPIPOPA Kot givor ypnowun otav o nyétmg 0élel va
«ovtAnoey 10éeg amd tovg GAlovg. H dwtimmon dedv g oNAmoel dnpovpyet
dVoKOAiEG Kot Yoo TO AOY0 aUTO €lvarl TPOTIHOTEPN 1 STVTMOOT WEDV e TN HOPON
EPOTNCEMV GTOLG GAAOVLG, HE TNV omoio umopel va emtevybel cvpupovioa amnd Tovg
dAlovg. H dnuovpyia kot 1 avantuén tov 100V TV GAAOV Elval GOV GUUTEPIPOPA.
H dwopovia dnuovpyel mpoPAnuata, a@ov odnysi oe mepiocdtepeg dwemvies. H
CLULPMVIO E KATL TOV €le KAMOW0G gival £vag SuvapiKog TPOTOG Yo TV evBdppuven
TOV V0. TIEL TEPLGGOTEPO KOl VAL TPOKVYOVV VEES 10€€¢ Kal TAnpopopiec. H onueiwon twv
dvokoM®V givar pia cuvNOoUEVT] GLUTEPLPOPE OALG eival TTOAD EMIKIVOLVI Y10 TO TTAG
T dTopa o v exkAdBouv. H avalntmon mAnpoeopidv givar pio yprioiun Copmeptpopd,
OTOV TO ATOHO TPOoTadEl VO AMOKTNOEL TANPOPOPies amd Kdmolov dAlo. ['ivetan Aoudv
QOvEPO OTL Ol CUUTEPLPOPES IOV YPNOUOTOLEL 0 NYETNG EMIPOVV OTIS GUUTEPLPOPECS
TOV GAL®V aTOH®V.

6) IMopakorohnon g SIKNG TOV GLUTEPLPOPAS KOL TNG CLUTEPLPOPAS TOV GAAWV:
Otav 0 nyémng mopakoAovbel Tn d1KN TOL GVUTEPLPOPH KO T GUUTEPLPOPH TOV GAAWDV
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npoonabel va Bpel TO0L 0md TOVG CLUUETEXOVTEG GE L0 GUVEIPIOCT) TPOTEIVOLV Kot
VTOPAALOVY SIEVKPIVIOTIKA EPOTHOTO KO TOLO01 SLOLPDVOVV.

3.7 HAPAT'ONTEX IIOY EIHPEAZOYN THN EIIIAOI'H TOY
YXTIA HTEXIAX

Yrdpyovv Kamolor moapdyovieg mov emnpedlovv TV EMAOYT] TOL OTIA MYECING KOl
kaBopilovv 10 oTIL Myeciag mov elvar 10 moO KotdAAnAo oe kdbe mepimtwon. Ot
TOPAYOVTEG 0VTO1 Etvan o1 ENG:

1) H @bdon tov mpoPfAquatoc: H ¢bon tov mpofAnpatog mov oviipetonilel 1 opndda
amotelel évav mapdyovta mov Kabopilel moo otk Nyeciag sivor KotdAAnAo. Mepikd
npofAnpata Tov avTeTomilel N oudda ivor TEPITAOKO Kot To HEAN OEV EXOVV TIC
ATOPOITNTEG YVMOGELS KOL TNV EUTELPi Yio TNV €MIALGN TOVG. AvTd dpmg dev onuaivet
Ot emedn ta TpoPAnuata sivor mepimioka oev mpémel va tiBevion oty opdda Kot vo
ocv{ntovvtat. O nyémg npénel va yvopilel TI IKOvOTNTEG TOV UEADV TNG OULAONS Kot VOl
umopet va kpivel mote 1 cvlnnon Ba ivor emokodounTIKy.

2) H toyvmta pe v omoia mpémel va Anedel po amdéeaon: H taydmra pe v omoia
npénel va ANeOel o amdeaon givatl £vag GAALOG TapayovTag Tov TPEMEL Vo AapBaveTot
VoYM otV EMAOYT TOV oTIA nyeciog. 'Eva pepovouévo drtopo umopet vo mopet puo
amOPOCT G€ TOAD UIKPOTEPO YPOVIKO dtdotnpa arnd pio opdda. Otav 1 amdpacn Tpénet
va Moebet ypryopa 1 Otav 10 TPOPAnua givor mepimAoko, TO ONUOKPOTIKO 1)
CUUUETOYIKO OTIA MYEGTOG UTOPEL VO ONUOIVEL AOKOTN OTATAAT TOV TOAVTILOV ¥POVOUL.
Yrhpyovv OpmG Kot 0PIGUEVEG OMOPAGELS OV Eival TOGO amMALG Kol GLVNOIGUEVEG IOV 1)
ov{Non Tovg KAOE POPA UTOPEL VO CULAIVEL GTATAAT TOL YPOVOL Kol THG TPOGTADELNG
™G OHAdOC.

3) O 1tdmog g dpactnpdtTTag 6TV omoia. GLUUETEYEL | opdda: Otav n @von tov
épyov amantel 1o kdbe pérog va epyaletar ave&aptnrta, givar mo SVGKOAO Yo TOV NYETN
Vo 00KeL 6TEVO TPOCOTIKO EAEYXO GTN OPAGTNPLOTNTA TOV KAOE LEAOVC.

XYMIIEPAXMATA

Ao Vv avaivon Tov KePAAAIov avToV yivetar eavepd OTL 0 NYETNG €xel ot O1d0eon
TOV Ol0POPETIKA OTIAL TMYeciog, TO ONOilol YPNOWOMOlEL Yo Vo EMNPEACEL TOVG
VEIGTOUEVOLG TOV KOIL Y10 TNV EMITELEN TOV GTOXWV TNG EMLYEIPNONG.

Ta otk nyeciag mov €xel ot J1GPECT) TOV 0 MYETNG UTOPOVV VO, TPOEPYOVTOL Omd
dupopeg mnyés. Kamoteg amd tig mnyéc avtéc pmopet va eivar pia Bewpia, 1 amodoyn g
TopAdoong, T0 €PY0 TOVL MNYETN, 1 CLCTNUOTIKY TOPATHPNCN KOl 1) £PELVA TOV TOTWV
TOV ATOU®OV OTIC OUAdES TNG dloiknonc.
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O nyémg éxet o dwBeon tov €vav peYdAo aplBUd EVOALOKTIKOV GTIA MYECIOG KOl
npéneL vo, eMAEEEL VTO OV EIVAL TTO OMOTEAEGLOTIKO.

And v avantoén g Bewpiag tov Tannenbaum kot Schmidt yivetor govepd 6TL M
ATOTEAEGLOTIKOTNTO TOV SUPOPOV GTIA NYEGTNG lval GLUVAPTNOT TPLOV SVVALE®VY (T®V
Juvlpemv TOL MYETH, TOV OLVAUEDV TMOV VOEIGTOUEVOV KOl TOV OVVIUE®DV TNG
KATAGTAONG).

210 kePUAO0 OV avOoAVONKe domoTdOnKe OTL 0 NYETNG avTneTOTICEL TpoPAnaTa,
OGOV 0QOpa TNV EMAOYN TOL KATOAANAOL GTIA Myeciog Kot OTL VAAPYOLV OPIGUEVEC
Baokéc wavotnteg mov fonbodv Tov nyETn va KataAdPel Toug dALoVG Kot va eTAEEEL TO
KOTAAANAO GTIA MyeGiag.

H @von tov mpofAnpatog mov aviyetonilel n opndda, 1 taydTTA LE TNV OTOi0 TPEMEL

vo AneBel o oamdeacn Kot 0 TOTOG TNG OPACTNPIOTNTAG GTNV 0010 GUUUETEYEL ) OLASL
ATOTEAOVV TOVG TAPAYOVTEG TTOL EMNPEALOVY TNV ETAOYT| TOV GTIA NYECIOG.
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Y10 B pépog g epyaciog yivetal pio avolvTikny Topovciocn ToV Tk nyeciag. And
™V avdivon Tov Beopidv NYeclog TOV TPAYHATOTOMONKE 010 KEPOAOO 2 yiveTon
eovepd 0TL amod Tig Bempieg Nyeoiag TpokdnTovy Ta 6TIA Nyeoiag. 'Etol, amd T1g Oempieg
oL €fval GYETIKES LE TOV XOPOKTNPO TOV MNYETN Kot o1 omoieg e€etdlovv Tov TpOTO e
TOV 07010 KATO10G Umopel va Yivel NyETNG TPOKOHTTOVV TO. YOPOKTNPLOTIKA TOV KAOE GTIA
nyeciag. Amd Vv avdivon Tov Bempldv TOL £ival GYETIKEG LE TN GLUTEPIPOPA TOV
NYET Kal ot 0moieg TPOodOPIlovy TOVG TOTOVE NYETIKNG CLUTEPLUPOPAS TOVL 0O YOVV
OTNV EMTVYN OTAS0GT TOV £PYOV KOl GTNV IKAVOTOINGN TV £pYuloUEVMV, TPOKOLITOVLY
TO OMOTEAECUATO 7OV EMPEPEL TO0 kdBe oTIA mysciog. EmmAéov, amd tTig Oewpieg
KaTdoTtaong Tov nyétn mov e€etdlovv T onuacio Tov £XoVV ol dIPOPES KOTACTAGELS
TPOKVTTOVV 01 KATUOTAGEL OTIS OTOIEC £vaL GTIA NYEGTOG VOl ATOTELECUATIKO.

KE®AAAIO 4:
HI'EXIA BAXIXMENH XTO OPAMA

EIZATQI'H

210 kePUAOO OVTO OvVOAVETOL M Myesio mov gival Pacicpévn oto Opapa. Edikdtepa
oTNV apyn TOL KEPaAaiov YiveTal (o TEPLYPAPT TNG NYESIOG oL gival Paciopévn oto
OpOUO. KOL OVOADOVTOL TO YOPOKTNPIOTIKE TOL MYETN OPOUOTIOTH. XTN GLVEXEL,
AVOADOVTOL TO. OMOTEAEGLOTO TTOV EMPEPEL 1 YPNOLOTOINON TG MNYESIOG OV &ivar
Baoiopévn oto Opapo oTov opyavicpd. TEAOC, TepypaPOVTOL Ol TEPUTTMGELS GTIG OTOIEG
N Nyecio Tov givar faciopévn 6To Opaa Vol KATAAANAN va xpnolLomoteitot.

4.1 XAPAKTHPIXTIKA

2V nyecio Tov givor PaciGUEVN GTO Opap O NYETNG JTVITMVEL £voL 0KOTO aANnOvo
Y. Tov 1010, ToV omoio evappovilel pe Tig kowég agieg e opddag tov. Emedn o nyég
motedel 610 Opapd Tov €xel T dvvATOTNTA VO KIvNTOTolEl TOvS £pyalOUEVOVS TPOG
avTtd pe 6TafePHTNTO KOt VO TOVG KAVEL VO KATABAAAOVY TPOGTADELD Y10 TNV VAOTOINGN
TOV KOOV OVEIPOL. TNV TEPITTO®ON AT OAO TO ATOpO 6TV EMYEipNoN Tpocmadohv
YL TV EMITEVEN TOV KOOV 0PAUATOG KO TOV KOOV GTOXWV.

Mo va katopBdcel 0 NYETNG Vo KIVITOTOMGEL TOVG £PYALOUEVOVS TPOG TV VAOTOINGN
TOV Koo\ OVeipoL apyikd (WAdeL pe Tov KaOe epyalduevo Eexmplotd Kot Tpoomadel va
KataAdPel mog PAETEL T SOVAELE, VIO TO1O0 KOUUATL THG MoOAVETOL IKOVOTOMUEVOS KoL
Y10 TO10 SVOAPESTNUEVOG Kot Vo KATAAAPEL Tovg pdPovg kot Tig avnovyieg tov. ‘Etot, ot
epyalopevol arcBdvovTal IKavoTomuEVOL Tov £X0VV T dVVATOHTNTO VO WANGOLV Yo TN
JOVAELL TOVG Kol TIGTEHOLY OTL O MYETNG EVOLOPEPETAL Y10 TIG ATOYELS TOVS KOL Y10 TOV
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TpOTO UE TOV 0moio PAEmMOLV TNV gpyacio Tovg, aeoL Tovg divel TV gvKopio va
WANGOVV Yia 1 S0VAELE TOVS Kot Y10, TIC OVGKOAIES TOV AVTIUETOTILOVV.

2tV nyecio mov givar Baciopévn 6To O 0 NYETNG EVOLUPEPETOL KAl POTAEL GUVEXDG
T0V¢ gpyaldpuevoug av ovv TNV OTOGTOAN TOVG Kol 0V TIGTEVOLV OTL 1| GUUPOAN] TOVG
etvat onuovtiky otov opyoviopd. AnAadn, oe avtd TO0 OTIA NYEGING O MYETNG TpooTadet
va kévetl Toug epyaldpuevoug va aicBdvovtot 0Tt 0 910G EVOIAPEPETOL Y10 TNV EKTANPMOT)
TOV KOV TOVG OTOYWOV KOl OTL 01 {0101 TOTEAOVY GNUOVTIKO KOUUATL TNG EMLXEipNoNC.
Otav ot gpyalduevol motedhovv 4Tl T0 Opapa g emyeipnong cvpPadifer kot givar
COLPOVO HE TOVG KOS TOVG GTOYOVG, TIG OTACELS, TIC a&leg Kot TV KOVATOVPA TOVG,
KOTABAAALOVY LEYOADTEPT] TPOCTADELD Y10 TNV EKTANP®GCT TOL OPAUATOG KOt aEAVETOL
N amodoTIKOTNTA TOVS. AKOUN, O NYETNG TOVG TPOTPEMEL VAL TAPOTNPNGOVY OTL UE TN
dovAeld tovg Ponbodv oNUOVTIKG TNV EMYEIPNON VO EKTANPAOCEL TOVG GTOYOVS TNG.
Avto Ponbder tovg epyaldpevovg vo KOTOAGPOLV TOEG TPOKTIKES dtoyeiptong
dVoYEPAIVOVY TO £PYO TOVG KOl TL TPETEL VAL AAAAEEL.

O Myémc opapoTIoTHG KAVEL GO GTOVG €PYOLOUEVOVS TOV TPOGOVOTOAIGUO TNG
opddag Kot Tovg GTOYOVG TOL OPYOVIGHOV, MGTE Ot 10101 va yvopilovv Tt Tpénetl va
netHovVy. AnAadn o€ avTO TO OTIA MYesiag 0 NYETNG AmOPAGIfeEL TO OPULO KOl EUTVEEL
Tou¢ gpyalOpuevoug va Ppovv TOvg TPOTMOVG HE TOLG OmMoiovg Bo KatapEPovV va
EPOPUOGOVY TO OPOUO KOL VO EKTANPAGOLV TOVG GTOYOVG TOL OPYOVIGHOV. ZTNV
TEPITTOON LT 0 NYETNG €lval apKETA KATELOLVTIKOG, AP0V OTOPAGILEL TO OPALO KoL
TOVG OTOYOVG, OAAL TAVTOYPOVO EVNUEPDVEL TOVG €PYALOUEVOLG Kol TOLG Ofvel N
duvaATOHTNTO VO OLTOGYESIAGOVY, VO, KOIVOTOUNCOLV KOl VO PIoKAPOVV, MCTE VO
TETVYOLV TO OPOLO OVTO.

2V nyeoia mov givar Paciopévn oto Opapa 0 NYETNG YVopilel oAy koAl T doVAELL
TOV Kot KotoAdfoivel Twg to KaBe Koppdtt TG SoVLAEWIG To omoio Toupldalel e ta
voAoma Sivel 6TOVG EPYALOUEVOLS TNV ATUITOVLEVT] SLOOYELX.

O nyétg opopatioTg KotaAafaivel Tt avaptéveTol amd Tov 1010 Kot KaToPAALEl Kot O
id01o¢ peydAn mpoomdbelo Yoo TV EMITEVEN TOV GTOY®V TOV OPYOVIGHOL Kol TNV
vAoToinom Tov Koo\ oveipov.

O nyémg opapatiotig Ponbaet tovg epyaldpevoug va avTiAn@Bodv 6Tt 1 SoVAELd TOVG

Touplalel pe to vpHTepo TAAIGIO KOl TOVG KAVEL Katovontd To AOY0 Yo TOV Omoio 1
JOVAELH TOVG EIVOL GUAVTIKT] Y10, TOV OPYOVIGHO.

49



4.2 OETIKA AITIOTEAEXMATA

To otk nyeciog mov eivar Paciopévn 6to dpapa emEEPEL Kupimg OeTIKE amoTeAésHOT
otav ypnowomoteital, «avefaleyy Suvapkd ™ cuvoGONUOTIKY oTUOGEAPO KOt
LETAUOPPAVEL TOV OPYOVIGHO GE OAAL GYESOV TaL EMimES G TOV L.

Emedn o nyémg oe avtd 10 oTIA nyeciag divel otovg epyaldpevovg v evkapio va
WANGOVY Yoo TIG €ATideg, Tovg @OPfovg kot Tor dvelpd Tovg, ot gpyalopevol givor
AQOCIOUEVOL GTNV EMYElpNON Kol TPOooTadodv TEPICCOTEPO YO TNV VLAOTOINGN TOL
KOOV OVEIPOV, LE ATOTELECUA TIG TEPIGCOTEPEG POPES VOL EMTVYYAVETOL TO EMBLUNTO
ATOTELEGLOL.

Ye ovtd T0 oTIA Nyeciag o Nyétng {ntdel and tovg epyaldUevous Vo GKEPTOLV Ot 10101
TOVG TPOTOVG UE TOVG 0TO10VG Bol UTOPOVGAY Vo PEATUDGOVY TNV EPYNGIO TOVG KoL VO
TETHYOVY TOVG GTOYOVG TOV OPYUVIGHOV. ZE QVTH TNV TEPITTOOT 0 NYETNG EVOLVAUADVEL
otovg epyalopevovg v aicOnon g mpwtoPfovAiog kor v memoifnon Ot o1
ATOVTAOEIS OTO Opopa. epmTNUaTe OV £yovv Ppiokovtar péoa tove. Etot, ot
epyalopevol €govv T dVVATOTNTO VO EKUETOAAELTOVV TIC KOVOTITEC TOL EYXOLV, VO
KOVOTOUNGOVV, VO PIOKAPOVY KOl VO, avorTuYHo0V TPocmTIKA.

Enedn omv nyscio mov eivar Poaciopévn oto Opopo o MyETng OMUIovpYEL GTOVG
epyalopevoug v aicnon 6Tt 6Aot dovAgdovy Yoo TOV KOWwd oKOomd Onpiovpysiton
opadikn Oéopevon tov gpyalopuevov. Andadn, ot epyalduevol oaicHBivovror OTL
AmOTEAOVV U0 OHAd0 KOt OTL OAOL EMOIDOKOVY KOIWOVG GTOYOLS KOt Yio. TO AOYO aLTO
a1s0dvovTol VTEPNPOVOL TOV AVIKOVV GTO GLYKEKPULEVO OPYOVIGHO KOl TPOSTAHovV
Y TV EMITEVEN TOV GTOY®V.

O nyémc pe 6papa kével Tov ke epyaldpevo va asbaveTor povadikog, 0t Eeympilet
a6 TOVG LIOAOTOVE Kot OTL AVTO OV KAVEL Eval ONUAVTIKO Yio TNV emyeipnon. Avtd
EXEL OOV OMOTEAECUO. VO, LEYICTOTOLEITOL 1) YEVIKY] £0MTEPIKY] TPOOTAOEIL Y100 TOVG
LLOKPOTTPOOEGLOVE GTOYOVS TOV OPYAVIGLOD.

Ye avtd 10 OTIA Nyeciag 0 NYETNG VIEVOLUILEL CLGTNUATIKG GTOVG VITOUAANAOVS TOV TOV
evpOTEPO OKOTO 1TNG epyaciog Tovg Ko tovg Ponbder va Eemepdoovv TN GLyva
KOVPOoTIKY povtiva g kadnuepvomntoc. Ot gpyaldpevol Katavoovv Tovg KOOV
OTOYOVG OOV VO, EIVAL CUVVQAGUEVOL UE T OIKG TOVG CLUUPEPOVTO KOl TO OTOTEAEGLLN
givar eumvevopévn epyacia’’.

3% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyétng”, EMmvika I'pappota, 2002, oel.
80

37 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyétng”, EMmvika I'papypota, 2002, oel.
81
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4.3 APNHTIKA AITOTEAEXMATA

To otk nyeciag mov givan Pacicpévn oto dpapa eivar Suvatd va emPEPEL KAl apvNTIKY
ATOTEAEGLOTOL GTOV OPYOVIGUO.

Otav 0 nyémg mpémel vo ovvepyootel e po opddo eUmEPOYVOUOVOV 1 OTOV Ol
oLvadeAPOl ToL givar TOAD To Eumelpot amd ToV 1010, TO OPULO TOV NYETN UTOPEL Vo
BewpnOel TopmdOES 1 ATOUPLOGTO HE TIG AVAYKEG TNG OTIYUNG. AVTO pmopel va £xel cov
AmOTELEG O OL GAAOL VL UMV £x0VV d1dBe0T VO aKOAOVONGOVY TO OPOLLE TOV NYETY).

Xe mepintoon mov 0 NYETNG AVl Yo OPAUATIOTNG EIVOL OVTOPYIKOS KOl KOTOMIEGTIKOG
Kot BéAel va emiPaidlel To Opopd TOL GTNV OpAdA, TO TVELHO 1GOTNTOS GTNV OpAda
VTTOVOUEVETOAL KOl PLEWOVETAL TO NOWKO TV epyalopévmv. Avtd €yl GOV OMOTEAEGHA Ol
epYalOUEVOL VO YAVOLV TNV TGTH TOVG GTOV £0VTO TOVE KO VO, UV TPOGTOHOVV Yo TNV
enitevén TV 6TOHYOV TOV 0PYAVIGUOD.

4.4 I1IOTE EINAI AIIOTEAEEMATIKO

Ymhpyovv opioUEVEG TEPUMTMGELS GTIG OTOIEG TO GTIA NYESIAG OV €ival BacIGUEVT GTO
opopa etvor KatdAAnAn va xpnopomoleital Kot pmopel va gépel BETIKG AmTOTEAEGLOTA
oTOV 0pYOVIoHO. Avtd 10 OTIA Myeciag omodidel AploTo amoTEAECUATO GE TOAAEG
TEPUTTMOOELG.

H nyeoia Baciopévn oto dpapa givor KatdAAnin va ypnoylomoleital 6tov 1 emxyeipnon
Bpioketot 6e PACT CNUAVTIKOV OAAAYDV 1] OTOV DITAPYEL AVAYKN Yo EVa VEO OpapLo. X€
QLT TNV TEPITTOON 0 MNYETNG WTOPEL VO YPNCYLOTOUWOEL OVTO TO GTIA NYECING Yo VOl
KIVNTOTOMGEL TOVG EPYULOUEVOVS VO TPOOTOONGOLV YloL TNV EMITELEN TOV GTOYWV TOV
OpPYOVICUOD KOl Y10 TNV LDAOTOINGT Tov opdpatoc. Agv givor toyaio 0Tt owtd T0 GTIA
Nyeciog Lotalel va TPOKOMTEL LE PLGIKO TPOTO GTOVG KUETAUOPPOTESY, TOVG NYETEG TOV
EMOUOKOLV TN PLLIKN QALY EVOGC OPYAVIGHOD .

H nyecia mov givar Paciopévn oto dpapa givar KatdAAnin vo xpnolomoteital 6tav ot
epyalopevol ypelalovtol cagn Katedbuvon Yo TV OTOGTOAN KOl TOVG GTOYOLS TOL
OPYOVIGHOD. XE 0T TNV MEPIMTOON 0 MYETNG KAVEL YVOGTO GTOVG £PYALOUEVOVS TO
OpaLOL TNG EMLYEIPTOMG Kol TOLG LIOKIVEL Yo TNV €MiTELEY| TOV.

*¥ Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7. ogh. 82
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YYMIIEPAXMATA

Amd ™V avdivuon TOV YOPOKTNPICTIKOV TOL GTIA MYeciag mov eivar Paciopévn oto
opopo eivar @avepd OTL o€ aVTO TO OTIL MYEGIOG O MYETNG KIWVNTOMOLlEL TOVG
epyalOUEVOVE VO TPOOTOONGOLV Y10, TNV LAOTOINGN TOV KOOy OVEIPOL Kot Yo TNV
eMitevLéN TOV GTOYWV TOV OPYAVIGUOD.

H ypnowomnoinon g nyeciog Paciopuévng oto Opapa empépel BeTIKG omoTEAEGHLOTA,
Ommg ™ dnpovpyic GVVAIGONUATIKNG OTUOGPAPAS, TNV QPOGI®oN TOV £PYULOUEVMV
oTNV EMLYEIPNOMN KOL TNV OUAIKY OEGUEVCT] TOVS GTOV OPYAVIGUO.

H ypnowonoinon g nyeciog mov gival Bacicpévn 6to dpapa givor Suvatod va emQEPEL
KoL opvNTIKA amoteAéopata. Avtd pmopel va oupPel av to dpapa Tov nyétn BewpnOet
TOUT®OES Kol ot Aot dev €yovv 1 dwdbeon va 1o axolovbnoovv. Emiong oty
TePINTTOOT TOV 0 NYETNG TPpooTabel vo emMPAALEL TO OPAE TOL GTNV OUAOA, OEV VTLAPYEL
100TNTO 6TV OPAda Kol petdveTat To N0 TV epyalopévmy.

To otk nyeoiag mov givarl Paciopévn oto Opapa gival KOTAAANAO Vo ypnolLoToteiTot
otav n emyeipnon PpioKeTOL GE PACT CNUAVTIKOV OAAAY®V 1 OTAV LIAPYEL N OVAYKN
v éva véo Opapa. Emiong, sivar katdAAnio va ypnoipomoteitor 60tav ypelaletar vo
d000HV oTOVG EpyalopéVOLS caPelg KaTevhvuvaELC.
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KE®AAAIO 5:
HI'EXIA BAXIXMENH XTHN YIHOXTHPI=EH -
YINIOXTHPIKTIKO XTIA HT'EXIAX

EIZATQI'H

Y10 Ke@AAowo outd yivetor TpPoomdbel VO MOPOVCIOCTEL O OVOAVLOT  TOV
VTOGTNPIKTIKOV GTIA NYEGiaG. ApyiKd, YIvETal (o TEPTYPOPT] TOV VTOCGTNPIKTIKOD GTIA
NYeciog Kol TOV YOPOKTNPICTIKOV TOV VLTOCTNPIKTIKOD MYETN. XTN GULVEYEW TOL
KEPOAOLIOV, TAPOVCIALOVTAL Ol TKAVOTNTEG TOV OTOLTOVVTOL VO, £XEL O NYETNG, DOTE VO
TOPOKIVEL KO VO EUTVEEL TOVS VPICTAUEVOVG GTNV EMITEVEN TOV GTOHYWOV TOV OPYAVICUOD
KOl KOTO GUVETELD, GTNV EMITEVEN TOV TPOCHOTIKAOV TOVG 6TOY®V. EmumAéov, avaivovrot
o OeTikd KOl TO OPVNTIKG OTOTEAEGLOTO TOV EMPEPEL 1) XPNOUYWOTOINCT TOV
VTOGTNPIKTIKOV OTIA MYeciag otov opyoviopd. TEANOC, TeplypAPovIol Ol TEPITTMOCELS
OTIG OTOIEC TO VTOGTNPIKTIKO GTIA NYETinG ivol KATAAANAO VO YPNOLOTOIEITOL, DOTE VOl
eMEEPEL OeTIKG amoTeEléopaTa.

5.1 XAPAKTHPIXTIKA

210 VTOOTNPIKTIKO OTIA Myeoiag (supportive style of leadership) o nyémng cvvoéet Tig
TPOCWOTIKES TPOGOOKIEG TV VPIGTAUEVOV [LE TOVG GTOYOVG TOV 0PYaVIGHOD. AnAadt|, o
Nyémg dnuovpyet éva emyelpnolokd nepiaiiov mov vrootnpilel v tpoomdbein TV
OTOL®V Y10 TNV EKTANPOCT] TOV TPOSHOTIKMV TOVG AVOYKOV.

O Likert meptypdetl To vTOGTNPIKTIKO OTIA Nyeoiag w¢ e&ng: «H nyeocia kot ot GAAeS
JldKaGieEC TOV OpyavIGHOD TPEMEL va glvarl Tétoleg, MoTe Vo Pefordvovy pe
HeyoADTEPN TOOVOTNTO OTL OAEC Ol OAANAETIOPACELS 0 OAEG TIG GYECES UEGH GTOV
opyavioud, kabe pérog, 6cov apopd Tic aiec, Tic emBupieg kol TG TPocdokieg Oa
e€etalel Vv eumepio MG VTOGTNPIKTIKN KOl O KATO10 1oL dMpovpyel Kot dtotnpel v
aicOnon g Tpocwmikig Tov a&iog kat onuocioag». H avéivorn avtod tov opiopov divet
éupaorn oto akdéAovbo onueio: 1) Tnv vrevBuovomnta ToL MNYETN Vo TOPEYEL TO
KOTAAANAO OTIA nyesiog ko va ennpedletl TIC emyelpnolokég dladikaoieg £To1 doTe 2) ot
AAANAETIOPAGELS KOl O1 0pYAVOCIOKES oYEaELS 3) Ba ekAapfavoviot and 1o kibe PHELOC
e emyeipnong 4) OC VIOGTNPIKTIKES Y10, TIG SIKEG TOV YUXOAOYIKEG AVAYKES .

¥T0 VTOOTNPIKTIKO OTIA Myeciog o nyétng Ponddet tovg epyalopevovg va Bpovv ta
duvatd Kou To advvaTe, ONpeiol TOLG KOL VO GLVOEGOLV TIG TPOCMOTIKEG KOl

39 Chruden Herbert, Sherman Arthur, “Readings in Personnel Management’, South-Western

Publishing, 1972, oel. 294
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EMOYYEAUOTIKEG PIAOO0EIEC TOVG HE TOVG GTOYOLS TOV OPYAVICUOV. X& OVTO TO OTIA
nyeciag o Myémg evBapphvel TOVG VPIGTAUEVOVS VO, KAVOLY GUYKEKPIUEVOUS TOVG
HOKPOTTPOOESUOVE GTOYOVE TOVG Kol vo KabBopiocovv 1o TPOYPOpL ETITEVENG TOVG.
EmumAéov, amocapnvilel T Sk Tov €00VVN ¢ NyETn Kot To pOAO TOL KaOE VITAAANAOV.
Ot GvBpwmot £yovv TV TAGN Vo YONTEVOVTOL A0 TIC TAEVPES TNG OOVAELAS TOVG TTOV
TOVG OPEGOVY TTEPIGGOTEPO KOl GUYKEKPIUEVA ATtO EKEIVEG TOV GUVIEOVTOL LE T OVELPA,
TNV TOLTOTNTA KOl TIG P1A000&ieC TovG. 'ETol, 6T0 VTOGTNPIKTIKO GTIA NYEGiag 0 NYETNG
Baociletar otov avBpomo kot mpoomabel vo cuvdésel v kabnuepvi gpyacio TV
ATOU®V HE TOVG HOKPOTPOBEGOVG 6TdYOVG oV Exovv Béoel. Tavtdypova, karlepyei
Kot datnpel TV vYNAN Kvntomoinon twv epyalopévev, agol ovtoi TpooTabovv Yo
™V eniteLén TOV GTOY®V NG EMYEIPNONG, EMEWDN KATAVOOUV OTL HEGH OO TNV eMiTELEN
TOV GTOY®V TOV 0pYaVIGHOD gival duvatd va emitevyfodv Kot ot dikol Tovg 6TOYOL Kot
@uhodoiec.

g 0VTO TO OTIA NYEGTOG 0 NYETNG XPNOUOTOLEL TIG AVTAROPBES Y10 VL DTTOKIVIOEL OETIKA
TOVG VPIOTOUEVOVG, DGTE VO KOTAPAALOVY HeyaADTEPT) TPOCTADELL Yol TNV EMITEVEN TOV
otoywv. O Myémg yvopilel 6Tl T0. ATOMO OVTOTOKPIVOVTOL TTO OTOTEAECUATIKE GTO
OeTikd KivnTpo, Woitepa OTIG YOXOAOYIKEG OVTOUOPES, OTWS GTNV OVOYVOPLoT] KOt THV
vrevfovotnra.

2T0 VTOGTNPIKTIKO OTIA Nyeciag ot epyalOUEVOL TOPAKIVOOVTAL VO, GUUUETEXOVV GTNV
EKTANPMOT TOV KOW®V GTOYMV.

O nyétng mov YPNOOTOIEL TO VTOGTNPIKTIKO GTIA Nyeciog pmopel vo aveydel kdmoleg
amoTVYIEG TNG OTIYUNG, KOTAVOMVTOS OTL 0 LVITAAANAOG TOL Oev €YEl EVOTEPVIOTEL TO
GLYKEKPYLEVO OVELPO.

5.2 IKANOTHTEXZ TOY HI'ETH

2T0 VTOGTNPIKTIKO GTIA NYESING 0 NYETNG TOPUKIVEL TOVS EpYULOUEVOVG Y1 TNV EMITELEN
TOV GTOYWOV TOL OPYAVIGHOV, 1| 0Toio Ba 0dNYNoEL Kot TNV EMITEVEN TOV TPOCOTIKMV
T0VG 6TOY®V. APoD 0 NYETNG amoPacicel Tolotl TOPot Ba ypnoomombovv (avBpmmrvot,
O1KOVOLUKO1, TEYVIKOL 1] PUGIKOT), GT CLUVEYELD TPEMEL VO ATOPAGIGEL TMG B0 0PYUVMDGEL
TOVG TTOPOLG OVTOVE Yo Vo eMTOYEL TOVG embBountovg otdYovs. H emkowvovia twv
OTOY®V KOl T®V GYESIWMV OTO TPOCMTIKO £XEL GNUOGIO Yol TNV TOPAKIVIOT TOVG Kot T
GUULLETOYT] TOVG.

O nyétg mov mePaKIVEL KOl EUTVEEL TOVG VPICTAUEVOVG GTNV EMITEVLEN TOV GTOXOV TOV
OPYOVIGHOD KOl KOTO GULVEMEW GTNV EMITELEN TOV TPOCOTIKOV TOVS CTOY®V £XEL
opwopéveg wKavotntes. Ot wavotnteg avtég eivar: 1) oavtomemoibnon, 2) ypnon
TPOPOPIKGOV TOPOVSIAGE®Y, 3) Aoyl okéyn, 4) avayvdpion Tov Bedv™.

40 Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model, for effective performance”, Wiley, 1982, cel.
100
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1) AvtomemoiOnon: H avtomemoidnon eivar M KoavoTTa 7OV GULVOEETOL pE TNV
ATOPACIOTIKOTNTO, KOL TO TOPOVGLICTIKO TOL aTopov. To dtopo mov  €xel
avtonemoifnomn acebaveton 6TL EEpeL TL KAveLl KAOE Popd Kat O,Tt KAVEL TO KAvVEL KOAA. To
dtopo mov €yel avtomemoifnorm Exer vynAn avtoektiynon. O mnyétmg mov €xet
avtonemoifnomn pmopei vo avayvopilel to OeTIKG Kol T apVNTIKA HOG GUYKEKPIUEVNG
aroeaconc. Ocov aeopd ™ coumePLPopd Tov, 0 NYETNG €ival duvakds, adioTaKTOC,
EVIVTIOGLALEL E AVTA TOV AEEL 1] KAVEL KO TIGTEVEL GTIV EMLTVYI0L TOV.

2) Xpnomn mpopopikav moapovcsiacemv: H ypfon mpoeopikdv mopovcsiicemv ival M
KOVOTNTO TOL OTOUOV OV TOL EMITPEMEL VO, KAVEL OMOTEAEGUATIKES TOUPOVGLACELS, EiTE
01 TOPOLGLAGELG AVTEG ameLOHVOVTUL G€ Eval ATOUO, it G€ va KOO pe ToAAA dtopa. O
NYETNG OV £XEL OVTH TNV IKOVOTNTO UTOPEL VO XPNOUOTOEL GCUUPOAKES, AEKTIKEG 1 UM
AEKTIKEC GULUTEPLPOPES YO VO EPUNVEVCEL TO TEPLEYOUEVO TOL UNVOUATOG KO VO
emPepfordoet 6TL M mapovcioon eivar okping kot wewotiky. Otav givor dvvatd
angvfHvel epmTNOELS T dTopa Yo va emPefaidoel 6Tt EYovv KATOAGPEL CLTO TOL TOVG
etme.

3) Aoy okéym: H Aoy okéyn avimpoownevel po dadikacio okéEYng otny onoia
10 dropo tomobetel Ta yeyovota pe aitiddn cvuvaeeslo o€ o oelpd. Otav o nyémng exet
QLT TNV KOVOTNTO, UTOPEL KOl OPYOVAOVEL TIC OKEYELS KOl TIG OPASTNPLOTNTES GE L
AOYIKT| GEPA.

4) Avayvopion tov Weov: H avayvopion tov 10edv givat pio dtodikacio okéyng te my
omoia 10 dtopo avayvopilel TpoéTLTa and Eva TAN00g TANPoPopldY. O Ny Tov £xeL
QLT TNV KAVOTNTO EvaL SNUIOVPYIKOG KO KOVOTOHOG.

5.3 OETIKA AITIOTEAEXMATA

Otav 0 nyétg epopprolel T0 VIOGTNPIKTIKO OTIA nyeciog, divel peyodvtepn Eueoon
omv avirtuén tov gpyalopévov Kot Ol OTNV OAOKANP®OTN TOL £PYOL Kol TMOV
kaOnkoviov. Ilopd 10 yeyovdg awTd, TO VAOCTNPIKTIKO OTIA Myeciag, OMOTE
YPNOYWOTOLEITOL EMPEPEL KAAVTEPO OMOTEAEGHOTO, OVEEAPTNTA OO TO GAAC OTIA
nyeoiag mov ypNoomotel 0 NYETG. AVTO YiveTal YTl TO VTOGTNPIKTIKO GTIA NYECiog
Kavel Toug €pyalOUEVOLS VO OVTOTOKPIVOVTOL GUVOICONUOTIKE GTOVE GTOYOVLS TOV
opyaviopov, yoti koatovoolv 6Tl M emitevén Tovg Bo odnynoel oty emitevén TV
TPOGOTIKMV TOVG GTOYMV.

2T0 VTOGTNPIKTIKO OTIA MYESiOg O MYETNG KAVEL TPOCWOTIKEG GLINTNOELS UE TOVG
epyalOEVOVS KOl TPOOTAOEL VoL TOVG YVOPIGEL KOADTEPO, VO KOTOVONGEL TIC PLA0d0&iEg
KOl TIG ovAyKeS Tovc. Me avtd Tov TpOTo dnpiovpyeitar oty emyeipnon éva kKApa
EMKOWMVIOG Kot UmoTOooVVNG. 'ETol, 0 Nyétng HeTadidel To evOAPEPOV TOV Y10 TOVG
avOpdTOVG Kot TOvg delyvel OTL Oev TOVG OVTIUETOTILEL GOV UNYAVEG TTOV KOAVOLV TN
JOVAEWL TOVLG, OAAL cav dtopa pE EEXYWPLOTH TPOCOMIKOTNTA KOl TPOCHOTIKEG
@uhodoiec.
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To vroompikTiKd OTIA Nyeoiag Kabiepdvel Evav dtapkn apofaio dhoyo, 0 0moiog
EMTPENEL GTOVG €PYALOUEVOVG VO OEXOVTOL TTO €OKOAQ TNV OVOTPOPOSHTNON Yo TNV
am6doon Tovg Kot vo TN Oewpovv ¢ o gukarpio Y Peitioon. Emumdéov, ot
epyalopevol avTHETMTILOVY TO €PYO MOV EMTEAOVY GOV VO TOVTICETOL KO PE TIG OIKEG
TOVG TPOGOOKIEG KOt Ol LOVO LLE TIG TPOGIOKIEG KO TOL GUUPEPOVTO TOL NYETT.

To vroompIKTIKO GTIA NYEGTIOG O1EVKOADVEL TOV KATAUEPIGUO EVOLVMOVY KOl diVEL GTOVG
epYalOUEVOVS ATOGTOAEG OV TOVG APUTVILOVV TO EVOPEPOV YO TN SOVAELL KOl Ogv
NV OVTILETOTILOVY ®¢ éva aviapd KaBNKOV TOL TPENEL ATANDS VO YIVEL.

To vmoompiktikd oTh nysciog €xel Wwitepa Oetikn emidpaon ot odbeon twv
avOpdnov Kot Otav epopuoletol 6mOOTA dgv EVIoYLEL UOVO TIC KOVOTNTEG TV
epyalopévav, 0AAG Kol TV ovTOTEMOiONGY TOovg Kot Tovg ®Bel vo gvepynoovv pe
LEYOADTEPT OLTOVOLIO KO ATOTEAECUATIKOTNTO.

Onwg eine o [Tatpik O’ Mrpdiav, tpdedpog g Johnson Outdoors «Xtnv emoyn Hog 10
O ONUAVTIKO givor va yvopilelg 6Aovg Toug avOpdmovg cov, €vav mpog Evav. Av
KOTOPEPELS VO EXELG LOG DPOG TPOCOTMIKNG Gu{TNoNg e KAmolov oto Eekivnua, LETA
amo €61 unveg, kamowa IMapackevn otig téocepic n dpa, o mwavnyvpilete poll o
peydn emruyio ooy

5.4 APNHTIKA AITIOTEAEXMATA

Otov T0 VTOOTNPIKTIKO OTIA MYeEGIOG OeV €QUPUOLETOL GMOTH KATOANYEL VO Holdlet
TEPIOCOTEPO UE «amAN SLoyElPLoM» KoL ATOUIKN EMOEDPNON. AVTO £XEL GOV OMOTEAEG LA
VO VTTOVOUEVETAL 1] CVTOTENOIONGN TV £pYAlOUEV®V, VO YAVETOL TO EVOLOPEPOV TOVGS Y10
TN OOVAEWY KOl VO HEIOVETOL N AOS0GY] TOVG. 1€ £PEVVEG £XEL OAMIOTMOOEL OTL TOAAL
oTeAEYM Oev Exovv efokelmbel, 1 amA®MG dEV TOVG APECEL AVTO TO GTIA MNYEGING, EOIKA
Otav ypelaletal vo TPOSOEPOVY GLVEYN AVOTPOPOIHTNOT TOL EVIGYVEL TO KivTpa, avTi
Y10, 70 POPo 1 TV amdBeto pe TV omoia avTpeTOTLovY TOPO T TPGYpLaTO .

O nyémg mov givol EMKEVIPOUEVOG OTOKAEIGTIKA 6TV VYNAY anddoon, cuyva vouilet
OTL gvepyel MG VTOGTNPIKTAG, EVA OTNV TPOUYUOTIKOTNTO OCYOAEITOL OTAMG HE TN
dwxeipion N pHe 10 va AEeL 6TOVG £pYALOUEVOVS TG VO KAVOLV T dOVAELY Tovg. Otav o
NY£G T0 Kdvel ovto, eoTIdlel Kuping oe Bpayvrpoddecuovg otdyove. H mpoonimon tov
o€ évav oTOY0 OEV TOV EMITPEMEL VO OVOKOADWEL TIG PIA0O0EIES TV VPIOTANEVMOV KoL VO
Tov¢ Ponbnoet va i mpaypoatonomoovy. ‘Etot, ot epyaldpevor apyilovv va motehouvv
OTL 0 MYETNG TOVG PAETEL LOVO GOV gpYaAEin, TOL OTOTN XPNCLOTOLEL Y10 VO TEAEIMOEL T
dovAeld Tov. To yeyovog awtd avti va TOLg KIVNTOTOLEL YioL TNV EMITEVEN TOV GTOYWV,
TOVG KAVEL Vo, teOAvovVToL LITOPAOUGHEVOL KO VTOTIUNUEVOL.

! Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, O véog nyétng”, EMnvuca I'pappoto, 2002, cel.
83
2 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., oeA. 84
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5.5 HOTE EINAI AIIOTEAEXMATIKO

To vmoompiktikd oTIA mMyeciog eivor KOTGAANAO vo ypnowlomoteitar, OtV Ot
epyalopevoL £xovv TNV KAVOTNTO VO KAVOLV 0,TL TOug {NTNoetl o NyETGg, oAAL dev Exouvv
avtonemoifnon N evhovclaopd. Ty wepintwon avty gival amopaitnto o Ny€mg va
vrootpilel TIc Tpoomabel€g Toug Kot va Toug evBappivel. O myétng pmopel va to
TETOYEL AVTO PEGM TNG OUPIOPOUNG EMKOVOVIOG KL TOV TEYVIKOV 0KPOOONC.

O nyémg umopel va YPNOYWOTOMGCEL TO VAOGTNPIKTIKO OTIA Myeciag, OTOV Ot
epyalopevor yperdlovtar fondeia yio va eEATIOGOVY TNV 0mdS06T TOVG e TV oVATTLEN
LOKPOYPOVI®OV TKOVOTHTOV.

To vrootpiKTiKd oTIA Nyeciog amodidel Oetikd amoteAéopota, OTav ot epyalOevol
delyvouv mpwTofovAio. Kot TPOSTOOOVV VO TPOYUATOTOU|COVY TIC TPOCMIIKES TOVG
@uhod0&ieg Kot va eEelyBovv emayyeApoticd.

To vmoompikTikd OTIA Nyeciog elval amotelecnatiko, dtav ot epyaloOpevol €govv To
amortovpeva Kivntpa kot 0ev yperdlovtar mpodchetn mpoowmikn kabodnynon Kot
avatpo@odotnon. Emiong, emeépetl Oetikd anoteléopata dtav o nyEéng £xel v meipa
Kot TV vaustnocio va Bondnoet tovg epyaldEVOVG GE TPOSOMIKO EMinedo.

XYMIIEPAXMATA

Ao ™V avAAvoT TOV YOPOKTNPIGTIKOV TOV VTOGTNPIKTIKOV GTIA 1YEGI0C Etval Gavepo
OTL 6¢ OoVTO TO OTIAL Myeoiag o MYETNG oLVOEEl TIS TPOCWTIKES @LAodosieg TV
VOIGTOUEVOV LE TOVG GTOYOVS TOV OPYOVIGHOV.

Ot IKavOTNTEG TTOV OITALTOVVTOL VO EXEL O NYETNG, DGTE VO TOPOUKIVEL TOVG VPIGTOUEVOLG
oV €mTEVEN TOV CTOY®V TOV OPYOVIGHOV KOl KOTO GUVETEW GTNV EMITELEN TOV
TPOCOTIKMV TOVG 6TOY®V €lval 1 avTomTETOiON O™, 1 YPNON TPOPOPIKMOV TAPOVGIUCEMV,
N AOYIKN GKEYN KOL 1] AVOYVOPLOT) TOV WOEDV.

H ypnowomoinon tov vmoompiktikod oTIA nyeciog eival duvatd vo empépel Oetikd
amoTeAéoHOTO, OTT®MG TN OMUIOVPYIR KAIUATOG EUMIGTOGVUVNG OTNV EmyEipnon, v
KaOEpwon &vog O1apkovg apotfaiov S1aAdYov, TN SELKOAVLVOT TOL KOTOUEPIGHOV
evBuvov Kot ™ dnpovpyia Betikng enidpacng otn 61G0eon Tov avipdnwy. Otav dpm
avTd TO OTIA Myesiag Oev YPMNCILOTTOLEITOL CWOTE, £ival SLVATO VO ETLPEPEL KOl APVNTIKYL
ATOTEAEGLOTO, OTMG TNV VIOVOUELGTN TG OVTOTENOIONONG TV epyalotévav Kol
peimon g anddoong tovc. Emiong, eivar duvatd ot epyalopevor va vopifovv 0tL o
NYETNG TOVG YPNOOTOLEL Yo TNV EMTEVEN TV GTOY®V, UE AMOTEAEGHA VA aicOdvovTal
VoPadUIcHEVOL KOt VTOTIUNIEVOL.
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To vmoompiktikd oTIA mMyeciog &ivor KOTGAANAO vo ypnowlomoteitar, OtV Ot
epyalOpeVOL €YoV TNV IKAVOTNTO VO KAVOLV 0,TL TOug {NTNoetl o NyETg, oAAd dev Exouvv
avtonemoifnon M evbovoiacud, otav ypsrdlovior Ponde ywo va Peitidcovv TNV
amod00oT TOVG Kol OTOV £YOVV T, OTOLTOVUEVA KiviTpa Kot dgv yperalovtal Tpochet
TPOCMOTIKN KaBodynon.
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KE®AAAIO 6:
HI'EXIA BAXIXMENH XTH AHMIOYPI'TA
YXEXEQN - YZYNEPI'ATIKO XTIA HT'EXIAX

EIZATQI'H

270 KEPAAOO OVTO YIVETOL TPOOTAOELD VO TAPOVGIAGTEL Lot avaALeN TNG NYECTING TOV
etvan Paciopévn ot dnuovpyia oxEcemv - TOL GVVEPYATIKOD OTIA Nyecsiag. Edikotepa,
OTNV apYN TOL KEPOANIOV YIVETOL L0l TEPIYPOPT] TOV GLVEPYOTIKOD GTIA MNYECIOG KOl
AVOADOVTOL TO YOPAKTNPIOTIKE TOV GUVEPYATIKOV NYETN. XTN GLVEXELN TOV KEPOANIOL,
e€etalovTat o1 IKavATNTEG TOL NYETH OV £XOVV GYECT) LLE TN GUVEPYAGIN TOV OUAd®V Yia
mv enitevén Tov otdyov g enyeipnong. EmmAéov, avaivovior to OeTtikd Kot To
OPVNTIKG OTOTEAEGLLOTO TTOV EMPEPEL 1] YPNOOTOINGN TOL GLVEPYATIKOD GTIA NYEGIOG
omv enyeipnon. TELoG, avapEPOVTAL 01 TEPUMMTMGELS OTIC OMOIEG TO GUVEPYATIKO GTIA
nyeoiog eivor KatdAAnio vo ypnopomoteitot.

6.1 XAPAKTHPIXTIKA

To ocvvepyatikd otk nyeciag (collaborative style of leadership) eivan Paciopévo ot
Inuovpyia oxécewv, cLVOEEL TOVg avOpmTOLS HeTa&h TOVG Kol dNuUovpyel Eva KA
opadikoTTog. O TPOSUVATOMGUOG TPOG TIG GYEGELS Elval 1 £KTAGT) KOTA TNV 0TToia £vag
navatlep éxer mpoowmkEG oyéoelg epyoociag.  Xapoktnpiletor amd  apoiPoio
EUMIOTOGVVT, GePACUO TPOG TIC 10£EG TV VPICTOUEVOV KOl OKEYN Yo To aicOnpota
tov vIoAMA@V™”. O MySTe Tov YpPNOHOTOlEl TO GLVEPYOTIKO OTIL Nyeoiag eivon
avoyTtHG GTO LOIPAGHO TOV €DV Kol TOV cuvolsOnudtov Kot tpootadet vo dnpovpyet
éva KAIo UMKO Kot cuvadeAPKd otov opyoviopd. O cuvepyatikdc NyEtng teivel va
EKTILAEL TOVG AVOPAOTOVG KOl TO GLVOICONUATA TOLG: divel pkpdTeEPN EUPOOT GTNV
OAOKMP®OON TOV KOONKOVI®OV Kol otV EMITEVEN TOV GTOYOV KOl UEYOAVTEPN OTIS
ocovaoOnuotikég  avlykeg TV  LVIOAAA®V  Tov. Emdudkel va  tovg Kpatdet
EVYOPLOTUEVOLG KO EDTUYICUEVOVG, ONUIOVPYEL ApOViD KOl ETITVYYAVEL TO GUVTOVIGUO
e opédoc™.

Otav 0 nyémg ypnowonotel To cuvepyatikd otk nyeoiag e&nyel v Katdotaon mov
emKpatel Kot 0 TPOPANUO TOV TPEMEL VO AVTIUETOTICTEL 0T PEA TNG OUHAdOG Kot
{nrder TAnpopopieg kot 10éec amd avtd. Xt cvvéxetla, 6Aot pali cuintovv 1o TPOPANUA
Kot 0 NYEtNg amopacilel pali pe tnv opdoa Tt TPEMEL VoL YIVEL Y10l TNV OVTILETOTION TOL.

 Kavelhomovhog X., “Mavarleuevr-Anoteleopomiii Avoiknon”, Abfva, 1980, oel. 188

* Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyétng”, EXnvika I'pappota, 2002, oel.
87
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6.2 IKANOTHTEX TOY HI'ETH

Ot avdTTEG TOL MYETN TOV £XOVV GYECT LE TN CLVEPYACIN T®V OUAd®V Yo TNV
EMITELEN TOV GKOTAOV KOl TOV CTOY®V NG emyeipnong eivar ov €€ng: 1) ypnon g
KOWOVIKNG dOvaune, 2) Oetikr ektiunom, 3) dwoiknon opadik®dv oadtkacimv, 4)
akpPrg  ovtoektipmon®™. O mMyémg mov &yl avtéc TG KavOTNTEC Exel OeTkEC
TPOGOOKieS amd Tovg GAAAOVG, £xel BETIKN Amoyn Yol TOV €0VTO TOV Ko GLVEPYALETAL LE
T0V¢ GAAOLG Yo TNV emitevén tov €pyov. H ypnoomoinon avtdv Tov KOVOTHTOV
ovvoéetar pe ) Bewpia Y.

1) Xpion g xowwvikng ovvauns: H ypion g xowovikng dvvaung eivol puo
KOvOTNTO [LE TNV 07Ol TO GTOUO YPTCILOTOIEL SAPOPEG LOPPEG EMNPEAGOD YO VL
ONUIOVPYNCEL GLVEPYOTIEG KOl OUAOEG. LTV TEPIMTMOOTN OLTH, TO GTopo PAEmEL TOV
€0VTO TOL G UEAOG oG opddag. O MnyEétng mov YPNGIULOTOLEL THV KOWMVIKT dVUVOUN
Bewpel T oYM TOL UE TOVG VEIOTAUEVOLG GNUOVTIKT Kot TPOoTadel va dnUovpynoet
OE0UEVOT TOV UEADV NG OUAONG YL VO GULUTEPIPEPOVTIOL UE TNV EmBLUNT
CUUTEPLPOPE. XTNV TEPITTMOT OVTH O NYETNG KATOPOMVEL VoL ETMAVGEL TIG GLYKPOVGELS
7OV OMNUIOVPYOHVTAL TNV OUADOL.

2) Octkn ektipnon: H Oetikn ektipnon sivotr 1 KovoOTTo TOL OTOUOV VO TIGTEVEL
otovg GAAovg. To dtopo mov €xel BeTiky] eKTiUNGN TOTEVEL GTOV €AVTO TOV KOl TIG
wKavoTTéG Tov. O MyEtng mov €xel BeTkn ektipunon eivat co1600&0C KoL PNCUOTOLEL
AEKTIKEG KO U1 AEKTIKEG TKOVOTNTEG TOL KAVOLV TOVS AAAOVLG VO oloBdvovTol OTL EXovV
afla. Oewpel 6T o1 GAAOL £xoVV KaAEG TPoBEaelc Kot OTL OTaV TOLG diveTol 1 gvukapia
KAVOLV aTO OV TTPEMEL Kol avTd OV £ivol cmOTO.

3) Awiknon opodikadv dwdwkacwwv: H Soiknon opadikov dadikacidv eivar 1
KovOTNTe E TNV Omoid TO ATOHO TOPOKIVEL TOVG GAAOVLG VO GLVEPYOUOCTOLV KOl VO
EPYOOTOVV OMOTEAEGLOTIKG Y10l TNV EMTEVEN TV GTOYWV TG OUAdAG. ZTNV TEPINTOON
aLT 0 MYETNG KAVEL YVOOTH GTNV OUAda TNV avAayKn Yo, GUVEPYACTiO Kot dNUovpyet
eumotoovvn. EmmAéov, o nyEtng YpNOYOTOIEl TPOGMOTIKY ETOPN Kol QUAMKOTNTO Y10l
Vo dMovpynoel HEGUELOT TOV ATOUMV Y10 OUAOIKY TPOOTAOEW Yo TNV €miTELEN TOV
épyov.

4) Axkppng avtoextipmon: H akping avtoektiunon eivar n ikavdtnTo TOV ATOUOV Vi
EXEL U0 PEAMIOTIKY €1KOVO, TOL €0VTOV TOV, Vo KotoAofaivel TIG SLUVAUELS Kol TIg
advvapiec tov, va Epet ta 6ptd Tov. O Myétmg mov €xel TV KOVOTNTO OKPLPOVC
aVTOEKTIUNONG Uopel vo vToAoyilel TV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOL TV OTOS0TIKOTNTA
TOV G€ 10 GUYKEKPIUEVT] KATAGTOON.

4 Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model, for effective performance”, Wiley, 1982, cel.
122
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6.3 OETIKA AIIOTEAEXMATA

Av Kol M ypPNOOTNTA TOL GLVEPYATIKOV OTIA Myeoiag eivar meplopiopévn, otav
ATOITOVVTOL GUECH OMOTEAECUATO OVTO TO OTIA Myeoiag €xel Betikd avrtiktvmo otV
ATLOGPOIPOL.

Enedn o0tav o myétng ypnoyomoel To ocuvvepyotikd ot myeoiag, PAEmEL oTOV
epyalOpevo oV AvOP®TO, TOL TPOGPEPEL GLVUCONUATIKY] VTOGTPIEN OTOV TEPVAEL
OVOKOAEG KOTOOTAGELS OTNV WIOTIKR Tov (on. AvTO £)Yel GOV OTOTEAEGUO VO
EMTVYYAVETAL OAOKANPOTIKN a@ocinon Tov epyalopévemv oty emyeipnon Kot vo
EVIGYVETOL TO aUiGONLO TOV SECUAOV TOVS [LE ALTY.

Ortav ypnoIULOTTOLEITOL TO GUVEPYOTIKO OTIA NYECING, ONUIOVPYEITOL KA OPadIKOTNTOG
KOl GUVOOEAPIKOTNTOG OTOV OPYavVICHO Kot OAOl €MSIOKOVV TNV emitevén Kow®v
oTOYOV.

6.4 APNHTIKA AIIOTEAEXMATA

[Mopd to OeTikd OmOTEAEGUOTO TOV  TPOKVATOLV OO Tr YPNOWOTOINcn Tov
CULVEPYOTIKOV GTIA NYEGIOG, TPOKVTTOLV KOl OPVNTIKA OMOTEAEGHLOTO KOL Y10 TO AOYO
avtd dev TPEMEL vVaL XPNOLOTOLEITAL KAT amoKAEIoTIKOTNTO. EME1dn to cuvepyotikd otid
nyeoiog eotidlel kotd KOHpPOo Adyo otov €mawvo TV epyalopévov, gival duvatd va
nopafAénel v Kakn Tovg omddoon. Etotl, ov epyaldpevor pmopel AavOoaouéva va
ToTeHOLV OTL 1) EMEIPNOT OVEXETAL TN UETPLOTNTA KOl VO PNV TPoacmadovv 0co
YpEWGLeTON Yo TNV EMTEVEN TOV GTOY®V TOL OPYOVIGLOD.

Ye outd 10 OTIA Myeciog o MYETNG ovvnOmG dev TPOGPEPEL GTOVS EPYALOUEVOLC
EMOKOOOUNTIKEG GULUPOVAEG OYETIKA HE TNV OmOS00T TOLG KOl TOVG OPNVEL VO
AVTWETONTICOVY pOVOl Tovg TS kKotaotdoels. Etol, ot epyalduevol moArhég @opéc
dVOKOAEVLOVTOL VO ATTOPAGIcOVV, YTl OV Yvmpilovv Tt TPEMEL va Kdvouv.

6.5 IIOTE EINAI AIIOTEAEXMATIKO

To cuvepyatikd otk nyeciog elvarl KatdAAnAo vo ypnoipomoteitot yio kdbe katdotoom
OV amOTEl GLVTOVIGUO Kol avTO YTl dnupovpyet BeTikd KAipo Kot apuovia otov
opyavioud. 'E1ol, 10 cuvepyotikd oTih nyeciog TPEMEL VO YPNGILOTTOLEITOL OTAV O NYETNG
npoonadel vo avENGEL TNV OPUOVID KO TN GUVEXELD HEGO GTNV Opdda, vo avePdcetl To
N6 tov epyalopévov kat vo avoiEel SVAOVE EMKOWVOVING 1 VO ETAVAPEPEL TN
YOUEVT] EUTIGTOCVVT).
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To cvvepyatikd oTIA nyeciag emeépetl BeTikd amoteAéopata, OTOV XPNOLOTOLEITOL Y10
va yeeupmBohv o1 pNEELS Kot 01 GLYKPOVGELS TOV VIAPYOVV otV opdda. Emiong sivan
KOTAAANAO o€ ayyoyodveg cLvONKeS, KOTA TIG omoieg amotteitol Kivnromoinon 1 oty
nePInTOoT oL givat avaykaio 1 Evioyvon TV dEoUOV.

XYMIIEPAXMATA

Ao TV avAADLOT TOV YOPOKTNPICTIKOV TOV GUVEPYATIKOD GTIA NYEGIOG OV £YIVE GTO
KeQPAAAIo avtd givar eavepd 6TL o€ 0VTO TO GTIA Nyesiag o Nyétng {ntdel TANpoPopieg
amod To PEAN NG opadag kol amogacifer pali pe ovtd TL mpémel va yivel yuo v
OVTUETMTIOT TOL TPOPANLLATOG.

Oocov apopd TIC IKOVOTNTEG TOV £YOVV GYECT LE TN CLVEPYAGIN TOV OUAS®V Yo TNV
emitevén TOV oTOYWV NG EMYEIPNONG, OVTEG Elvar 1 XpNOT TG KOWMVIKNG dVVaUNG, M
OeTikn ektipnon, 1 8101kNoN OHASIKOV S10SIKACIOV Kot 1) aKPIPIG CVTOEKTIUN .

H ypnowonoinon tov cuvvepyatikod otk nysciog eivor duvatd vo empépel OeTikd
AmOTEAEGUOTO, OTMG TNV 0QPocinon TV epyalopévav oTnv EmEipnon Kot
onuovpyia KAipatog opadwkdtrag. Eivor dpmg dvuvotd va empépel Kot apvnTikd
AMOTEAECUOTO, ONMOC TNV KOKN amddoon Tov epyalopévemv Kot JuoKoAia va
ATOPAGICOVV Tl TPEMEL VO KAVOLV.

210 KePOAOO OoVTO yivetar @avepd OTL TO OCULVEPYOTIKO OTIL Myeciag &sivor
ATOTEAEGLOTIKO Y10 KAOE KATAGTOOT TOV OTOLTEL GUVTOVIGUO 1) GE OYXOYOVEG GLUVONKEG,.
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KE®AAAIO 7:
HI'EXIA BAXIXMENH XTH AHMOKPATIKH
AIOIKHXH - AHMOKPATIKO H XYMMETOXIKO
YXTIA HI'EXIAX

EIZATQI'H

270 KEPAAOO OVTO YIVETOL TPOOTAOEID VO TAPOVCIAGTEL Lot avaALoN TNG NYECING TOV
etvar Paciopévn otn SMNUOKPOTIKY S101KNGT - TOL ONUOKPATIKOD 1] GUUUETOYIKOD GTIA
nyeciag. v oapyf TOL KEPOAOioL YIVETOL U0 TTEPLYPOUPN, TOV OMUOKPATIKOV OTIA
nyeciag Kot avoADOVIOL TO YOPOKTNPICTIKA TOv JOnuokpatikod mnyétm. Kotomw,
aVOADOVTOL Ol AEITOVPYIEC TOV ONUOKPATIKOD GTIA MNYESIOG Kot ol PACIKES OpYEC TOL
elvarl amopaitreg Yoo TNV EPOPUOYT| TOV. XT1 GLVEXELNL TOL KEPOANIOV, OVOADOVTOL TO
OeTIKd KO TO OPVNTIKA OTOTEAEGLLOTO TTOV EMLPEPEL 1] YPTCULOTOINGT TOV ONUOKPOTIKOD
oTIA Myeciag otov opyaviopd. TEAOG, meEPLYpAPOVTOL Ol TEPUTTOOCELS GTIG OTOIEg TO
ONUOKPATIKO GTIA NYECTNG £V KATUAANAO VO YPTCILOTOLEITOL, DOTE VO EMPEPEL OETIK
amoTEAECLLOTAL.

7.1 XAPAKTHPIXTIKA

To onpokpotikd 1 cLpUETOXIKO OTIA Myeciog (democratic or participative style of
leadership) eivat po copmepipopd mov ennpedlel Tovg avOpdOTOVG e Evav TPOTO TOL
etval COUPMOVOG HE TIC ONUOKPATIKES OPYES KOl OOIKAGIES, OTWS 0 AVTOKAOOPIGHOG,
Kot 1 ion cvppeToyn . X avTO TO GTIA NYEGING 0 NYETNG KO O1 VPIGTAUEVOL EXOVV TNV
Ol Tepimov TOGOTNTO EMPPONG OTIG OPACTNPLOTNTEG KOl OTOPAGES KOl O MYETNG
EUMIOTEVETAL TANPMOG TAL PEAN TNG OUASAG, EKTIYLA TN GUVEIGQOPE TOVS KOl EMTVYYAVEL
™ 6é01eVoN TOVg PECH TNG CLUUETOYNG. Ot amoedcels Aapfavoviot Pe dNUOKPOTIKES
JLdKOGIEC, OOV GUUUETEYOLV T UEAN OV aVTEG apopovv. ['ivetan mpoomddeia yio
ouvvaiveon kot oyvel N apyn g TAsloyneioc. Emdibketal 1 cwot) Asttovpyia g
apQidpouNg EMKOVOVING Kol 1) GVALOYIKN €PYACIM, TO GUAAOYIKE ATOTEAEGLOTO KO Ol
OLALOYIKEG OVTOUOPES YPNOILOTOOVVTOL TANTIE .

210 IMNUOKPATIKO GTIA NYESING 0 NYETNG KoL 01 VPIOTAUEVOL BEMPOVVTOL GYETIKA TO 1010
wavoi vo. cuppdAilovy oty emitevén TV otdY®V ToL 0pYOVIcCHOD. O SNUOKPATIKOC
Nyémg eivor awtodg mov Ppioketor oto onpeio 9,9 g doKNTIKNG oYXApag Kol givor

NYETNG HE TNV TPAYHOTIKN £vvota TNG AEENG.

46 Grint Keith, “Leadership”, Oxford University Press, 1997
47 Mrnovpavtdg A., “Mavatluevt, opyavwukn Gewpio kou oourepipopd”’, Team, 1992, ged. 211-212
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To Omuokpatikd oTih mysciog ovopdletor Kot OpadiKny ANYN OomOPACE®V Kol
neplapfavet: 1) tn yxpnoomoinon TV VPICTOUEVOV 6T AYT TOV AToPACE®Y, 2) va
QUMKO KOl DVTOGTNPIKTIKO SOMPOCHOTIKO CGTIA OTEVOVTL GTOVG VEIGTOUEVOVG. OTav n
amoO@OCT TOL TPOKEITOL VO TAPEL O MYETNG GLVOEETOL GUEGH LE TNV €PYOcio TV
VOWOTOUEVOY, TO TPOPANUe potpdleton pe avtovg kot pali o My€tmg pe Tovg
verotapévoug 1) opifovv to TpoPANUa kabapd, 2) dnpovpyodyv eVOALAKTIKEG ADGELG Kot
3) emAéyovv ) dpdon mov Bo axolovdncovv. O Nyétng epyaletar Yo vo SIEVKOAVVEL
TG aAAnAemidpdoelc ™G ouddag, oAAd o POAOG TOL OTIG OMOQPACELS dgv  elval
PO PETIKOS OO AVTOHV TOV AAADV PeEA®V NG opddac. O nyétng dev aokel mieor, MoTe
va yivel 1 81k Tov Avon dektn, elvar avorytog oe Kabe Abon mov gival amodeKT amd TO
6OVOAO NG opadoc™™.

210 dMUOKPOTIKO GTIA NYesiag ot epyalOUEVOL GUUUETEYOVV 0T SadIKOGio ANYNG TV
aro@acewv. H cuppetoyn e0d opiletol mg 1 TVELUATIKY KOl GLUVOICONUATIKY avapuelén
TOV aTOHOV GE U0, KOTAGTOON TNG OUAdOS, OV TO EVOUPPUVEL VO GUVEICQEPEL GTNV
EMITEVEN TOV OUUSIKAOY OTOYMV Kat VoL avaddPel vIEVOVVOTNTA Y10 AVTOVC . ANAadT oe
avtd 10 OTIA Myeciag, o MYETNg amotelel HEAOC NG OMAOOC, GLVEPYALETAL LE TOVG
epyalopevoug kat {NTdet T GLUUETOYN TOVG Yo BEpaTa Epyaciog IOV TOVS APOPOVV Kol
toug emnpedlovv. Ot Myéteg eivor dvvatd va dPépovy ®¢ mpog Tov Pabud mov
EMTPEMTOVY GTOVS VPIGTAUEVOLS VO AOUBAVOUY HEPOG GTN ANYN TOV ATOPACEDY. XTOV
erdyioto PBabpd, 1 CUUUETOYN TOV VEICTOUEVOV ONUOIVEL OTL O MYETNG OMOKTA
TANPoeopieg amd ovtohg TPV OmoPacicel. Xto péyioto Pabud, m ovupetoy TOV
VOIOTOUEVOV oNUaivel OTL 0 MYETNG TOVG EMTPETEL VO AapBavouy ot 10101 amoPacels
péoa og amodektd opla. Kabmg n meployn g erevbepiog tov veiotapuévoy avdvetat,
0 NYETNG CUUTEPIPEPETOL LE EVOV TPOTO O CLUUETOYIKO™ .

270 OMUOKPOTIKO 1| GUUUETOYIKO GTIA NYESIOG 1 SOVVOUN CLYKEVTIPMOVETOL GTO UEAN TNG
opddag Kot vEapyel peyaAn oAdniemidpacn peToEd Tov peddv. Ot Asttovpyieg tng
nyeoiag popdlovtol avApUeSH oTa HEAN TNG OUAdNS, MOOTE Vo, ApBAvouy HEPOG o
JdKacion MYnG TOV AToPAcE®V, 6TOV KOOOPIGHO TNG TOATIKNG TNG EMXEIPTONG KoL
OTNV EQPAPLOYN TOV GLUGTNUATOV Kol TV ddikacidv. Otav ivoar avdykn o ny€émg va
TapeL KAmolo amdacn HOVOS Tov, enyel Tovg Adyoug otnv opdda. Aniadn, o€ awtd T0
oTIA Nyeoiag 1 oVUPOAT TOV VEIGTOUEVOV (NTEITOL Kol EMOIOKETAL KOl O1 KPITIKEG Kot Ol
EMavol YivovTon oVTIKEYUEVIKA.

7.2 AEITOYPI'IEX

Ta pén g opddag umopohv vo VEPYOUV ¢ NYETEG AKOLLOL KO OV OEV EXOVV TNV TLTTIKN
e€ovoia. AvTo oV 1GYVEL KUPIMG 6TO INUOKPATIKO GTIA Nyeciag eivar 0Tl 1 nyecia sivot

B Gilmer Haller, Deci Edward, “Industrial and Organizational Psychology”, McGraw-Hill Book
Company, 1977, ce\. 254

Chruden Herbert, Sherman Arthur, “Readings in Personnel Management’, South-Western
Publishing, 1972, ce). 271
50 Garry Jonhs, “Organizational Behavior”, Harper Collins, 1996, ce\X. 319
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Hio cupmePLopd Kot Oyt o 0éomn. Qot6c0 AVTO TOL Eival CNUAVTIKO GTNY NYECia dgv
etvar 1000 M cvumeppopd, 660 M Asrtovpyia. g cvumeprpopds. O Cartwright kot
Zander vmootpilovv 0Tt M nyecio pmopel va Bewpnbel «wg n omddoon oVTOV TOV
evepyelmv mov Ponbovv v oudda va emtdyel TG eMOLVUNTEG €KPOEG. AVTEG Ol EKPOEC
UTOPOVV VO OVOUAGTOOV OpHadIKEG Aettovpyiecy. Etot, ot Aswtovpyieg g myeoiog
TEPLAUPAVOVY «OAES TIG EVEPYELES TV HEA®V oV Bonbovv v opdda va TeTHYEL TOVG
emBuuntovg otdoLey. Ot Aettovpyiec TOV ONUOKPATIKOD 1| GUUUETOYIKOV GTIA NYECIAG
etvat: 1) n katavopn twv evbuvav péoa otnv opdda, 2) 1 eVOUVAIm®on ToV HeEAdY, 3) N
BonBeto TV pEAGV oTic suinThoe’ .

1) H xoatovoun tov gvbuvav: O dnuokpatikdg nyEtg mpootoabel vo TPOKaAESEL TN
HEYIOTN GCULUUETOYN TOL KAOe WEAOLG OTIG OpacTNPOTNTEG TNG OUAdAG KOl GTOV
kabopiopd twv otoywv. EmmAéov, o nyémg mpoomabel va kataveipel Tic eufoveg kot oyt
va TIG oVYKEVTPMGEL. O INUOKPATIKOG NYETNG OeV EMTPEMEL AMANDG GTO LEAT TNG OLASOG
va avordapovy evBuveg, ahdd tovg vtevOvpilet Tic evBHVEC TOVG.

2) H evduvdapwon: Otav o nyétng emtpénetl oto LéAN va avaidfovy guboveg eivar £vog
TPOTOC e TOV omoio pmopel va ta fondncel oV AvATTLEN TOV IKAVOTHTO®V TOL €ival
amopoiTNTEG YO0 TN ANYN TOV arto@acewv. O dNUOKPATIKOS NYETNG WTopel va avENcEt
TG IKOVOTNTEG TV LEADV TNG OHAdOGS, av BETEL LYNAOVC GTOYOVG KO TPOKOAEL TOL LEAN
va Toug methyovv. Ot avdtteg TV £pyalopévav UTopovy va avamtuyfovv pe v
avédAnyn véwv vrevfuvotntev kKot o MyEtng umopel va maiel kabopiotikd poro, av
npooceépel  odnyieg, Otav tov (nteiton. EmmAéov, o mnyétmg avomtvoost
cuvauoOnUoTIK]  OPOTNTO Kol TIG MOWKEG OAEKTIKEG  KOVOTNTEG Kot  OEiyvel
EVOLPEPOV Yo TOL LEAN NG opadoc. AnAadr], 0 ONUOKPATIKOG NYETNG Tpoomabel va
LETATPEWYEL TO, LEAN TNG OLLASOG O NYETEG.

3) H Bonbeia otig culntioeic: O dnuokpatikdg nyEtng Oyt LOVO KATAVEUEL TIG EVOVVEG
KOTAAANAQ Kot evOLVOU®VEL Ta PEAT TNG OMAdAS, OAAL QPEPOVEL TOV TEPIGGOTEPO
¥POVO TOL Kol TNV €VEPYELD TOv Yo va Pefordoel 6Tt  Ayn TV omoedcemv gival
Topay®ykn kot onpokpotikn. H culnmon oamoteAel facikd onueio oto dnpokpatikd
oTlh mMyeoiag kot ot ou(NTOoE VYNANG TOWTNTOG OOUTOVV  OTOTEAEGHOTIKN
onuoxpatikny nyscio. H dnuokpatikr nyecio Ponbaet ) Sadikocio twv culnmoewv
HEC® TNG CLUUETOYNG, TNG OLELKOAVVONG, TNG JTNPNONS VYEIDV GYECEMV KOl EVOG
Oetkov KAipotoc. H ocvppetoyn onpaivel o optopdg, m ovéilvorn kot 1 AOGN TOv
npoPAnpatog péocw g ovlntnong. H dievkdivvon gival pio popoen emkovoviog, 66ov
apopa T ovintnoelg g opddag. Omwg avaeépel o Haiman «O dnpoxpatikdg ny£tng
kaBopilel mog ta péAN ™G opddag Ba oképrovral kol Bo amopacilovv kot Oyt Tt Ha
oképtovtol Kot Oo aropacilovvy. H diatipnon g cuvaisOnpatikng vyeiog tng opdoag
emTVYYAveTaL PE TN dNpovpyio evBovcsloopuol ota PEAN TG opadag and tov nyétn. O
ONUOKPATIKOC MYETNG GLUPAAAEL, €MiONG, OTNV aVATTLEN €VOG KAILOTOG OVOLYTAG Kot
EIMKPIVOVG ETKOVOVIOG.

5! Grint Keith, “Leadership”, Oxford University Press, 1997
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Oleg o1 mapomdve Asttovpyieg cuvdéovtal Pe TN OMUIOVPYio Kol TNV avamrTuén g
onuoxpatiag. H xotavoun tov €vbuoveov ocuvvoéetor pe To SIKOUOUOTO Kol TIG
VTOYPEMGELS TOV OATOUOV KOt 1] EVOLVALMGT KAVEL TOL ATOLO TTLO dVVATA KOt TTO IKAVE VoL
CUUUETEYOLV GTN AMyM TOV amo@dcemv. Mia amotelecpatikn opdda amaitel cul{ntnon
Kot M nyecio Tailelt onuavtikd pOAO GTNV aVOLYTH KOl TOPAY®YIKY cul)TNo).

7.3 BAXIKEX APXEX I'TA THN E@CAPMOTI'H TOY

opeova pe tov Likert ot Baocikég apyég mov mpémetl vo akoiovBodvot yio Ho Goot
EQOPUOYN TOV GLUUETOYWKOV ovothuatog eivar ov €&ng: Ilapoakivnon, vmoompidn,
opadikn epyocia, emdimén TPOKANTIKAOV 6TOY®V, ATOTEAEGUOTIKOTTO KOl GUVTOVIGHOG
¢ opadikic epyaoiog.

[Mopakivnon: Ot cuvinkeg TG OpYEVOCNG TPETEL VO ETITPETOVY TNV 1IKAVOTOINGT TOGO
TOV KOTOTEPOV OGO KOl TOV AVOTEPMY OVOYKOV TOV LEADV TNG.

Yroot)pi&n: Orec o1 oXEGEIC TV HEADVY UE TNV OPYAVOOT) TPETEL VAL £ivarl TETOLEG, MOTE
va avtihopBavovtor 6Tt SlTnpdvVTag TV TPOSOTIKOTNTA Tovg, TS afleg Tovg, TIg
EMOUDEEIC TOVG, OMOTEAOVV OPYOVIKO WEPOG TNG OPYAvmONS Kot €govv v embopia
vrootPIENg TG,

Opaowm gpyacio: O nyémg mpémel va dnpiovpyel otov opyovioud €va KAipa mov va
€VVOEL TNV opadtkn epyacia. I'a to Adyo avtd givar amapaitnn n avanTLEN GVAAOYIKOD
TveEDLOTOG Kot 1) EMdimEN cuvaiveonc.

Endinén mpoxintikeov otoyov: H  emdloén mpokAntikdv otdéywv, ot omoiot
kaBopilovtar pe dUoKPATIKEG dLodIKaGTieS ONIIOVPYOLV VYNAO NOKS Kat avEdvovy TV
IKOVOTTOINGT T®V HEAMV TNG OPYAVOOTG.

AmotedecpatikoTrta kot ocvvtoviopds: O Likert Bewpei v opydvmorn cov éva
KOW®VIKO GUOTNUO TOV omoTeAEital amd arAnioegaptodpeveg opadec. O GLUVTOVIGHOG
aUTOV TOV Opadwv eivar mpovimobeon amotelecpatikng Aettovpyiag. O Likert
VIOGTNPILEL OTL O AMOTEAEGLATIKOC GUVTOVIGHOG EMLTVYYAVETAL OO ATOLO OV OVIIKOUV
o€ 000 opAdEC.

2 Mrovpavtdg A., 6.7, o). 213-214
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7.4 OETIKA AITIOTEAEXMATA

To dnuokpatikd otk Nyeciag OTav YPNOYOTOIEITOL EMPEPEL KATA KUPLO AdYo OeTiKd
AmOTEAEGUOTO KoL GUUPAAAEL 6N dNpIOVPYio KOAOD KAIUOTOC Kol TNV EMITEVEN TOV
oTOY®V TOL 0PYAVIGLOV.

Otav ot gpyalOpevol CUUUETEYOVY OTN ANYN TOV OTOPAGE®MV, O NYEING OMOKTA TIG
KoAOTEPEG TANPOYOpPieg Kol 10€eG. Anhadr, 6TV YPNOYOTOIEITOL TO ONUOKPATIKO M
CUUUETOYIKO OTIA myeciag, €pyovial otV em@dveln TpOmol Kot 106eC Yoo TNV
TPOYUATOTONOT TOV 0pdpatog Tov opyaviopov. Ta péAn e opddag d€xovtan VEES
10€eG KoL OAAAYEC Kol €OVV avOTTUYUEVO TO aicOnua g evbdvne. Emedon otav
YPNOWOTOLEITOL TO IMUOKPATIKO OTIA myeciog, ot gpyalduevol KataAafaivouv Tovg
0TOYOVE TOV OPYAVIGHOV, YivovTal OEKTIKOT GTIG OAAYEG.

Otav ypnowonoteitor 10 OMUOKPATIKO OTIA TMyeciag, ot cu(nToelg mov yivovtot
avdpeso oto pEAN g opddag mpwv va Anebet m omdeacn, axduo Kot ov givor
xpovoPopeg, fonbovv va Pyovv oy emeavela kpiciueg TAnpopopies. Ot TANPoPopies
aVTEG 00N YOHV GTN AYN TNG CMGTNG OTOPOCNC.

Otav divetoanw otovg epyaldpevovg 1 SuvaTOTNTO VO CUUUETEYOLV OTNH ANYN TOV
ATOPACEMV KOl TOVG TOPEYETAL KATO10G Pabpoc elevbepiag, epyalovtot pe peyoldtepo
evBovolaoid Kot KaTd CLUVETELD £XOVV KAAVTEPT ATOS00T).

Otav 0 nyétmg ypnoyomolel T0 ONUOKPOTIKO OTIAL MYECIOg, EMTLYYXAVETAL LYNAY
TOLOTNTA EPYOCING KOl VYNAN TOPAY®YIKOTNTA, HE ATOTEAEGHO 1 Opdda vo acOaveTon
EMTUYMUEV.

To onpokpatikd oTIA Nyeciag Ponddet To dtopo va KataAaPoivel KAAVTEPO TIC ATOYELS
TV GAA®V kol dnuovpyel cuvarsHnuata eumiotochvig kot oefacuod. O myéng
dwnpet 10 NOKO TOV VEICTOUEVAOV OKUAIO0, YIOTL APIEPMDVEL YPOVO VO OKOVGEL TIG
ATOWYELS TOVG KOl TOVG EMTPEMEL VAL EKOPAGOVY TOVG TPOPANaTIcHOVS Tove. Me avtd
oV Tpdmo dnuovpyeitan Eva Betikd epyaciokd mepiBariov katl dtoyéetal o€ OAN TV
KApaKo TOV 0pYOVIGHOD.

To dnuokpatikd otk Nyeciag avdvel TNV TOPAKIVIIOT TOV VOIOTAUEVOV. XE UEPIKES
TEPIMTAOGEL TOVG EMTPENEL VO GLUUPAAAOVY GTOV KOOOPIOUO TOV OTOY®V Kol Vo
ATOPUGICOVY TOG UTOPOVV VO EMTVYOVV TOVG GTOYOLS 0vTovS. EmumAéov, avtd 10 oTih
nyeoiog Tpochitel po mokidia oty gpyacio kot Tpowbel Tnv avtovouia, dtav avéavel
TNV TEPLOYN TNG EAEVOEPIOG TV VPICTAUEV®DV.

Otav ypnoyomotleitalr t0 ONUOKPOATIKO OTIA TMyesiag OLEAVETOL 1) TOWOTNTO TOV
amo@Aacewv yoti ot gpyaldpuevol S100ETOVY TANPOPOPIES Kol YVMDGELS OV OEV EYEL O
nyémg kot givor mpoéBupol vo cuvepyacstodv yio vo Ppovv TN GOt ADON GTO
npoPAnpa. Otav ektd¢ amd Tov NYETN GKEPTOVTOL KOl Ol VPIGTAUEVOL Y10 TNV ETIALGN
TOV TPOPANUATOV Kot Yot T AQYN TOV OTOPAGE®V, Ol amoPAcel mov AauBdavovtot
etvar vynAng mowrag. Kot avtd yutl mepiocodTepa dtopo oKEPTOVTAL KOAVTEPO OO
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o6tL B okeETOTOV €va Atopo pOvo Ttov (0 Myétng). Avtd umopel va yiver dtav ot
VOIOTAUEVOL £XOVV TIG KOVOTNTEG KOl TIS YVAGES Vo GLUUPAALOVY ot Afym TV
aropacewv. Emmiéov, 10 dnpokpotikd otk nyeciog pumopel vo ovéNcel Ty TotoTnTo
TOV OTOPAGE®V, YTl TO VYNAY EMITEID CLUUETOYNG EVOVVAUDVOLY TOVG EPYULOUEVOVC
va avordpovv dpeon dpaon yio TV iAo TV TpoPAnudtov, yopic va (ntave Kabe
QOpPa TNV AdEW0L TOL NYETY.

Axépo kot 0tav 10 OMUOKPOTIKO OTIA Myeciog dgv mpowbel v mopakivnon Tov
epyalopévav 1 dev PEATIOVEL TNV TTOOTNTA TG amdPAcNS, Elval duvatd va avENCEL TNV
amodoyN TOV VEICTAUEVOVY Yo TV aro@act. Avtd cvuPaivel, otav meptlapfavovtot
Oéuato dkaloovvng. LTV TEPINTOOoN AV, 0 NYETG umopel vo AdPel por amdpaon
VYNANG TOLOTNTOG XMOPIG T GLUUETOYN TOV EPYALOUEVMV.

7.5 APNHTIKA AITIOTEAEXMATA

To onpokpotikd otk nyeoiag, ov kol Bewpeitonr amotelecpatikd, givar dvvatd va
EMPEPEL APVNTIKG OTOTEAEGLOTO GTOV OPYOVIGHO, OV OEV YPNOCUYLOTOIEITOL GMOTH N
YPNOYLOTOIEITOL OE TEPIMTMGELS TOV OV EIVOL KOTAAANLO.

To dnpoxpatikd 6T Nyeciag amaitel TOAD YPOVO Y10 VO, AKOVGTOVV OAEG Ol ATOYELS, O
omoilog TOAAEG QOpég dev elvar S100EG1LOC KO OTOV OEV YPNOLOTOLEITAL KOUTAAAN L
umopel va eivon avomoTeespaTkd .

Otav 0 nyémc epoappolel kat’ omoKAEICTIKOTNTO TO ONUOKPATIKO GTIA MYECiag, Ot
oL{NTNOoELS KOl 01 CLGKEYELS UTOPEL VAL dLOPKOVV Y10 TAVTO, O1 1OEEG VO OVOLOGIOVVTOL,
N OULVOIVEST VO TOPUUEVEL OVEPIKTN KOl TO HOVO OpOTd OmOTEAECUO. Vo €lval O
TPOYPOUUOTIOHOS TTEPALTEP® cvvovTioewy. O Myémg mov avoPdAlel TG KPIGUUES
AmOQACEL; TOV, eAmICOVTOG Vo eMTOYEL TANPN OHOP®VID, JTPEYEL TOV Kivovvo va
kabvotepnoetl v mopeia Twv gpyaciav. To Tiunua OA®V avTOV EVOEXETAL VA Eival O
OOTPOCAVATOMGHAC, 1| PPadHTNTA Kot GLYVE 1] KMUGK®OT TOV 6uYKkpodoemv .

To dnuokpatikd oTIA nyeciog eival Suvatd Vo YPNGYLOTOIEITAL ATO TOV NYETN OTaV OEAEL
vo amo@Oyel TIg evOvveg Kot va Tig petafécel oe GAAOVG. Xg oVt TNV TEPIMTOOT Ol
ATOPAGELG TOV AAPAVOVTOL OV €Ival 01 KAADTEPES OVVATEG.

H ypnowomoinon tov dNUokpatikov GTIA nyeciog UTOpEl Voo 0dNYNCEL OTNV ATMOAEL
EAEYYOV TOV KATAGTACEWMV A0 TOV NYETN, OV OEV YPNCLOTOIEITAL [UE TPOGOYN.

> Hicks Herbert, Powel James Donald, “Management, Organizations, and Human Resources”,
McGraw-Hill, 1976, ceA. 234

>* Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyétng”, EMnvikd I'pappota, 2002, oel.
91
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Ao, 6TOV 01 LPIGTAUEVOL EV EYOVV TIG IKOVOTNTEC 1} T YVAOCT] Y10 VO, GUUUETEYOVY
o AYM G omdPAcNG, T CLUUETOYN TOLG UTOPEl Vo 00NYNGEL 6€ AaVOUGUEVES
OTOPACELS.

H ypnowonoinomn tov dnpokpotikoh oTIA NYECIOG EMPEPEL APVNTIKE OTOTEAEGUATA GE
OTUYUEG KPIoMG, OOV OTOUTOVVTOL AUEGES OMOPACEL Kot ToyVTOTN dpdoT).

7.6 IIOTE EINAI AIIOTEAEXMATIKO

To dnpokpatikd GTIA NYEGING €vOl O OMOTEAEGLOTIKO GE KAMOlEG KATAGTACELS, OO
071 o€ KAmoteg dALEC, EVD o€ Kamoleg AALeG dev Aettovpyel kaBOAoV.

To Onpokpotikd 1 CLUUETOYIKO OTIA Myeoiag €ivol OMOTEAEGUOTIKO, OTOV VTAPYEL
ApKETOG YPOVOG, OV EMTPEMEL GTOVG VOIOTOUEVOVS VoL AdBovy HEPOG oTn ANYN TV
AmoQAcE®V, TPV avoAnedel dpdon, evd dev eival KATAAANAO Vo XPNOLOTOEITAL GE
KPIGIHEG KATAGTACELS TTOL VILAPYEL EAAENYT XPOVOUL.

To dnpokpotikd otk Nyeciag TPEMEL VL YPNCUOTOEITAL OTAV TO OIKOVOUIKO KOGTOG TNG
CLUUETOYNG EemepVa TiG aiec (OKOVOUIKES 1] AAAESG) IOV TTOPAYEL.

EmumAéov avtd 1o otk nyeoiag emeépel OeTikd amoTeAEGHOTA, OTAV Ol VPICTAUEVOL
EEPOLVV KOAA TN SOVAELD TOVG, £YOVV TIG IKOVOTNTES, TNV EVOLIN, TIG YVAOOCELS Kot VYNAEG
OeE10TNTEG Y10 VOL GUUUETEYOVV ATOTEAECUATIKG GTN AYT TOV OTOPACEMV.

To dnpokpoatikd otk Nyeciag eival KATAAANAO VO YPNGILOTTOLEITAL, OTOV Ol VOIGTAUEVOL
EYOUV KOVOTNTEG EMKOWMVIOG. X& OVTN TNV TEPIMTMOON UTOPOVV VO OVTOAAAGGOLV
ATOWELS KOl TANPOPOPIEG LLE TOV NYETH, OOTE GTO TEAOG v ANEOEl (o amdPacn vynAng
nodTTag. AnAadn, avtd 10 OTIA Nyeciag ypnoomoteital, 6tav 0 NYETNG dev Exel OAEC
TG TANPOQOPIES Yoo TN AyM NG amdPAcNg N Yy T AN TOL TPOPANUATOS Kot
yperaletar Ponbeta amd TOVS VPIGTAUEVOVS. AVTO €xEl Gav ATOTEAEGO Ot EpYAlOUEVOL
va yivovtor uéAN [og opdoas Kot o nyEtng va AapBavel v KaAdTePT amdQooT).

H ypnoiponoinon avtod tov oTIA Nyeciog eivatl KatdAAnin, dtav obTe 0 NYETNG OVTE Ol
veotduevol aicBdvovtal 6t n B€on Tovg ameldeital amd TN GLUUETOYXN TOV GAAWYV,
AL Be®@POHV TN GLUUETOYN OC LECO Y1 TV EMTELEN TOV GTOYWOV TOL OPYAVIGLOV.

To OSmuoxkpatikd otk myeciag ypnoomoteitar, O6tav VEAPYOLY €PYALOUEVOL TOL
eMBLUOVV VO KAVOLV YVOGTA TO TAPATOVA TOVG 1] OTOV VTLAPYOVY OUAdES EpYaloUEVDV
LE Kowd TpofAnuota.

Y7rhpyovv TEPUTTOOCELS TOV TO ONUOKPATIKO OTIA MYECIOC OeV €lval KOTAAANAO va
Ypnoyomoteitol kot dev emeépet To embountd amoteAéopata. Avtd coppaivel 6tav to
TpoPAnpa givar EekdBapo Kot emdEyeTar o povo Avon. Emmdéov, avtd 1o 6Tk nyeciog
dev etvan katdAAnio, dtav n opdda givat adideopn yio To TPOPANUA i) Yo T ADoT Tov.
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YYMIIEPAXMATA

Ao ™V avdAvon TOV YOPUKTNPIGTIKOV TOV SNUOKPATIKOD GTIA NYesiag ivat pavepd
OTL 6 OVTO TO OTIA MYEGIOG O MYETNG EUTICTEVETAL TANPMOS TO PEAN TNG OMAdOG Kol Ol
amoQAcel; Aappdvovtol pe dNUokpatikKég dladikacies. Anhadn, o€ awtd T0 OTIA NYECing
0 Myémg amoteAel uéAog ™G opddag kot CNTael T GLUUETOYN TOV €PYAlOUEVAOV Yia
0éuata epyaociog.

Amd ™V avAAlvon TOV AEITOVPYIOV TOV ONUOKPATIKOD GTIA Myeciag @aivetor OTL ot
Aertovpyieg ¢ Myeoiag mepAapPavouy Tig evépyeleg TV peAdV mov Bonbodv v
opdda va methyel Tovg emBountovg 6tdyove. Ot Asttovpyieg AVTEG Eval 1) KOTAVOUT TMV
evBuvoV péca TNV opdda, N EVOLVAL®MON TOV HeEA®V Kot 1) fondela otig cuintioeLs.

Ot PBoaowég apyés mov mpémer vo akoAovBoldviol Yo T C®MOTH EPUPUOYH TOL
ONUOKPATIKOV OTIA Myesiag ivor n mwapakivinon, 1n vroot)pi&n, 1 OUAdIKN epyacia, 1
eMOIMEN TPOKANTIKMOV GTOY®V, 1) ATOTEAEGUOTIKOTNTO KOl O GUVTOVIGHOG TNG OMOOIKNG
epyociog.

Ta OeTiKd AMOTEAEGLOTO TOV EMPEPEL 1] YPNOYLOTOINGT) TOL SNUOKPOTIKOD GTIA NYEGIOG
etvar  dmuovpyia kaAov KAMPATOC Kot 1 €miTELEN TOV GTOYWOV TOL 0pYavVIGHoV. Otav
YPNOWOTOLEITOL TO IMUOKPATIKO OTIA myeciag, Pyaivovv otV emMQPAVEID KPIGUUES
nnpoeopieg, avédvetar M omddoon TV ePYAlOUEVOV KOl EMITLYYOVETOL LYNAN
TodTNTA €PYAciag Kot VYNAN mapaywywodmta. Eniong, avidvetor  mapokivnon twv
epyalopévav Kot BEATIOVETOL 1) TTOIOTNTO TOV OATOPAGEDV.

To dnpokpatikd oTIA nyeciog pmopel va emeEPEL apvnTiKa omoteléopata, Otav dev
ypnowonoteitor cootd. Ta apvntikd amoterécpoto eivar 6Tt ovTO TO OTIA MYEGTNG
amortel TOAD ¥pdvo Kol pmopel vor 0ONYNoEL G OMOTPOSAVATOMOUO, BpaddtnTa Kot
KMpdkmon tov cvykpovoemv. Emiong, sivar duvotd kdmoleg @opég vo 0dnNynoel og
AovOOGHEVEG OTOPAGELS.

To Omuoxpatikd otk Myeciog eivol KOTAAANAO Vo, ¥PNOIUOTOLEITOL, OTAV VTAPYEL
apKeTOG YPOVOC, OTAV Ol EPYOLOUEVOL £YOVV TIG IKAVOTNTES VO CUUUETEXOVYV GTN ANYN
TOV ATOPACEDV Kol OTOV 0 NYETNG 08V €)Xl OAEG TIG AMATOVUEVES TANPOPOPIES Vi TN
My g andpacnc.
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KE®AAAIO 8: HI'EXIA BAXIXMENH XTOYX
2TOXOYX - KATEYOYNTIKO XTIA HI'EXIAX

EIZATQI'H

210 KEQAAOO OVTO OVOAVETAL M MYESio OV €ivol PBaciopévn) 6TOVG GTOXOVG — TO
Katevbuvtikd oTIA nyscioc. Ewdwotepa, oty apyn Tov KeQaiaiov yiveton o
TEPLYPOPN TOV KOTELOLVTIKOV GTIA MNYECING KOl aVOADOVTIOL TO YOPOUKTNPICTIKG TOL
KaTELOVVTIKOD NYETN. TN GUVEXELD OVOAVOVTOL O IKAVOTNTES TOL KOTELOVLVTIKOV NYETN
nov tov Bonfoldv va TETHYEL TOVG GTOYOVS TOL KOl VO EKTEAECEL TO €PY0 LE EmTVYiaL,
®ote va glvarl amotedeocpatikds. EmumAéov, meptypdeoviol to. omoTEAEGUOTO TOL Eivat
duvaTtd Vo EMPEPEL N YPNOLOTOINGT awToH TOV GTIA Nyeoiag otov opyavioud. Télog
TEPLYPAPOVTAL Ol TEPMTMCELS OTIC OTOIES 1 XPNOOTOINCT TOL KATELOLVTIKOD GTIA
nyeoiog etvor KatdAANAn Kot propel va emeépet OeTIKA AmTOTEAEGUOTO GTNV EMLYEIPNON.

8.1 XAPAKTHPIXTIKA

Xy nyecia mov eivar Paciopévi) 6Tovg GTOYOVE — KOTeELOLVTIKO OTIA Myesiog o
pavatlep oLUTEPIPEPETOL UE VOV TPOTO TOV VTOJEIKVOETOL amd TiG LIOBEGES TG
Bewplag X. Anladn oe avtd 10 GTIA Nyesiag 0 NYETNG Eival GOQMOS TPOCAVATOAIGIEVOS
TPOc To KoONnkovto, mPog TNV emitevén €pyov, TNV WOPOY®YN KOL TN YEVIKN
ATOTEAECUOTIKOTNTO TNG OMAdOG Kot Otvel HEYAAN onuocio oTic HEeTaPANTéG mov
empedlovy TV mapoywyn, Omwg ot ddikacieg kot M mopoywywodmto. O
TPOCAVATOMOUOG TTPOg To kafnKov eivar 1 €ktaorm katd tnv omoio €vag pdvatlep
KOTELOVVEL TIG TPOCTADEIES TOV VPICTOUEVOV TOL TPOG TNV EMTVYICL OTOY®V.
Xopaktpiletal omd TPoypaupaTiopnd, opydvoon, fheyxo.  Anhodh, o myéme
kaBopilel TG OAANAETOPACELS NG OUAdOG Yo TNV EMTELEN TOV EMYEPNCLOKADV
OTOYWV, OPYAVAVEL TIG dPACTNPLOTNTEG TS OUASNG KOl OPYUVAOVEL TNV EPYOACIO Y10 THV
emitevén otodYOV. 10 KoTteLhuvTIKO GTIA NYESIiag 0 NYETNG TEPYEVEL TV TEAELOTNTO KO
epyaletat 0 010G GKANPA Y10 VoL ODGEL O 010G TO TAPADELYLLAL.

10 KOTELOVVTIKO GTIA NYESIOG O NYETNG EMOIOKEL AMOKAEIGTIKA TNV EMITEVEN GTOY®V
Kol ¥pNoYonolel to oT1evd €Aeyx0, DOTE Ol gpyalOUEVOL VO EKTEAOVV TO £pyo,
YPNOWOTOLDVTOG oLYKeEKPEVEG dtadikacies. O nyétmg Paociletor otov €Aeyyo, TIC
avTOUOPES Kot Tr dVVAUT TOV £XEL Y0 VO EMNPEACEL TN CLUTEPLPOPE Kot TNV amddoom
tov veotapévey’’. Enmhéov, oe autd 10 oTh Nyesiag o MyEtng TEPWEVEL Amd TOUC
epYalOUEVOVS VO TETLYOIVOLV GUYKEKPIUEVA ETMITEDD OMAOS00NG KOl VO TETVYOIVOUV TOVG
o1oyovg awtovs. EmimAéov, o myétng €xel Wwitepa LYNAL CTAVTAPVT, OVUTOULOVNGIO

>3 Kaverhbmovrog X., “Mavarleusvi-Anotelsouanxn Aoiknon”, A0va, 1980, cel. 188
°® Gibson, Ivancevich, Donnelly, “Organizations”, International Edition, 2000

75



otav vapyetl xounAn amodoorn). Eivar mdvta o€ etoyndTTo Vo ovoldPel Tov EAEYXO Kot
va kafodnynoet Tovg epyaldIevous 0TaV TPOKOYOVV SLGKOAIES.

O katevBovvTiKodg NyEg dtotnpel vYNAN oTAOUN TN GOVAEL Kot amaTel Kol 0md TOvg
dAAlovg va kévouv 1o 1d010. Emumdéov, givar oxeddv youyavaykaoTikdg e TV KOADTEPN
ToWTNTA KoL TNV Ta)OTNTO Kol Y€l Kol omd TOVG OGAAOVLG TIG 1018C OMOITNOELS.
[Mopakorovbei oteVa TOVG £pYAlOUEVOLG KOt KATAAABAIVEL TO1O01 EYOVV YOUNAT ATOS00T)
Kot Tovg (ntael mepiocdtepa. Av avtineOel 6Tt o1 GAAot dev givarl Kavoil va otafovv
07O VYOG TOV TEPIGTACEMV, OVOAAUPAVEL 0 1510¢ OpAcT), MGTE VAL CMOGEL TNV KOTAGTOON
Kol Vo TETVYEL piota anotedéopota. ETol, 0 nyémg kavel pévog tov 11 S0vAEld Twv
GAA®V, 6Tav o1 GAAOL JEV TO KOTOPEPVOLV KOAG KOl GUYVA OEV TOVG Topoy®pel ™)
duvatdTo v avaddfovy TpotoPoviia, yroti dev eumiotedeTol TIS IKAVOTNTEG TOVG. O
idtog elvar apiotog otn OovAEd Tov, OAAGL Oev guvoel TO KAlua Ol0AdYOL Ko
CULVEPYOGIOG [LE TOVG AAAOVC.

Baowd otoyeio Tov katevbuvtikod otk nyeciog sivar 1 KaBodrynon Kot o EAeyyog Twv
atoU®V Kot 1 doknon e€ovaiag. e avTtd T0 GTIA NYESING 0 NYETNG OMOPAGILEL LOVOG TOV
Kot eAEyxel tovg epyaldpevovs, ®ote va  avtipetomifoviot to TpoPfANUATO 7OV
TPOKVTTOVV GTNV EPYOGIO KOl VO, ETITVYYAVETOL VYNAN TOPAYOYIKOTNTAL.

8.2 IKANOTHTEX TOY HI'ETH

O katevBuvTiKOg NYETNG €ival TPOCAVATOMOUEVOS TPOG TNV EMITEVLEN GTOY®V Kol TNV
ektéheon tov €pyov. O Myémng mov KatopOmvel va EMTHYEL TOVG GTOYOVS TOV KOl VO
EKTEAEGEL TO €PYO LLE EMTVYIO, MOTE VO VAL OTOTEAEGUOTIKOG, dlaKpiveTal and TEGGEPIG
woavotteg. Ot kovoTnTeS avTéG givat: 1) 0 TpooavatoMoUdg TPOS TV ATOd0TIKOTN T,
2) M vrepevepynTIKOTNTA, 3) 1 JWYVOOTIKN Ypnon wWwemdv, 4) 10 evdloeépov ue
emidpaon’’.

1) O @pocavaToMOHOS TPog TNV amodoTiKOTTe: O TPOGAVATOAIGUOG TPOS TNV
AmodOTIKOTNTO OVTITPOCMTEVEL TV TPOCTADE TOV MYETN VO KAVEL KATL KAAOTEPO.
Avtd pmopel va onpaivel vo kdvel KOTL KOADTEPO amd OTL TO €Kave O 010G OTO
TopeADOV, va KAVEL KATL KOADTEPA Atd OTL TO €KAVE KATO10G GAAOG, 1| VO KAVEL KATL
KOAOTEPO, OGOV aPOPE TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TOL COUE®OVO HE €va KaBoploUEVO
enminedo amddooNc. TNV TEPITT®ON AV, 0 NYETG Bewpel Tov govtd TOV MG KATOOV
oV Umopel vo PEATIOCEL TAL TPAYLOTA KOl EIVOL OMOTEAEGUOTIKOG, EVAD Ol GAAOL TOV
Bewpov kavotopo. O NyETNG Tov ival TPOGAVATOAMGUEVOS TTPOG TNV EMTEVLEN GTOY®V,
Exel avoOTNTEG TOL 0POPOVYV TOV KOOOPIGHO OTOY®V, TOV OYeSCHO Kol TNV
ATOTEAEGUOTIKY] Opydvmon Tov Topwv. Eniong, 0€tel otdyovg mov givor mpokAntikot,
AL peOAMOTIKOL KO TPOoTOOEL VoL TOVG EMITOYEL.

> Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model, for effective performance”, Wiley, 1982, cel.
61
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2) Yrepevepyntkoémto: H vrepevepyntikdtta aviimpoo®nevel T d1dbeot Tov atdpov
va avoAapet Spdomn yia va meTuyEl KAt Avtd onpaivel 4Tl oL vIEPEVEPYNTIKOL AvOpmTTOL
avoAAUBAvVOLV o dPAcTNPOTNTA Yo VO TETOHYOVV KAmolo okomd. O nyétng mov eivat
VIEPEVEPYNTIKOC KAVEL TO TPOTO Prpa amd avTd TOV QPOIVETOL OC O AOYIKY GEPE
JpaCTNPTATOV Kol oV guovilovtal eumddioe 6TV TPOAYUOTOTOINGT) TOL £PYOV
npoonabel va ta Eemepdoet, ywpig va aAlalel To otdy0 Tov. Eyel kavotnteg emiAvong
TPOPANUATOV Kot GUAAOYNC TANPOPOPLOV.

3) Awyvootikny ypnon edv: H dtayvootikn xprion 10emv ivatl £vag Tpomog oKEYng e
TOV 071010 TO ATOO SOKIUALEL TIG TANPOPOPIES LE TN CLGTNLOTIKY EPAPLOYT TOVS GE U0
1Wéa. O nyémg mov ypnolomolel ™ Sl0yVmOOTIKN ¥pnom 1Bedv, cuviiwog &xel éva
povtédo N pia Bempio Tov tov Ponbdet va epunvevEL TOL YEYOVOTO.

4) Evoiopépov pe enidpaon: To evolapépov pe enidpacn aviumrpoo®mnedel EVOl0QEPOV LE
cvpupora dbvaung mov emdpd o6tovg dALlovg. O Ny€ng o€ avtV TV TEPinT®on Bewpet
TOV €0VTO TOL CNUAVTIKO Kot 01 GALOL TOV BE®PovV MG Eva ATOUO KHPOC.

8.3 APNHTIKA AITIOTEAEXMATA

Y& apKETEG KOTAOTAGES TO KATELOLVTIKO GTIA MYyeciog dev ivol AmOTEAECUATIKO Kot
dnpovpyet ducappovia 6Tov opyavicuo.

Otav o myémg ypnowomolel 10 koteLOLVTIKO OTIL mMyeoiag, ovvnB®G TPOKVTTEL
wWwitepa apvNTIKOG AVTIKTUTOC GTNV ATUOGEOPE TOV OQEIAETOL KVUPIWG 6T Un opon
doknon tov.

Otav 10 KoTELOVVTIKO OTIA Myeoiag epapudletor AavOacuévo 1 vrepPoiikd M o€
aKoTAAANA0 TTEPIPArAOV, o1 epyalopevol umopet vo aicBdvovtal vrepPoiikd TESUEVOL
Ao TIG OMOITNOELS TOV MYETN OV QOIVOVTOL VO UMV TEAELOVOVV TTOTE, apoD ovolntdet
TavTo TNV TEAEIOTNTA.

Ortav 0 nyémng xpnoyonoel 1o kateLOLVTIKO GTIA NYEGING, OV SIVEL GTOVG VPIGTAUEVOVG
oa@elg odnyilec OYETIKA HE TO TU TWEPEVEL amO OVTOVS, OAAG TEPEVEL VO TO
kataiafaivouv pdvotl tovg. Avtd €xel Gav amoTtéAespa ot pyaldpuevol va ToTeEHOLV OTL
0 NYETNG OEV TOVG EUTMIGTEVETOL VO KAVOLV T SOVAELY LE TO O1KO TOVG TPOTO.

O katevBuvTiKdG NYETNG Elval TOGO EMKEVIPOUEVOG GTNV EMITEVEN TV GTOY®V KO GTNV
EKTELEGT TOV £PYOV, MOTE deV EVAPEPETAL KaBOAOL Yo Tovg avBpmmovs. To poévo mov
TOV evOl0QépeL glvar Ta amoTeEAEopaTo Kot ot aptdpol ta omoio OUMG deV apKovVV Yol Vo
EUTVEDGOLV M VO EVEPYOTTOMNGOVY TOVG EPYULOLEVOLC.

Amd épevveg éxel SomoTmhel OTL TIg TEPIOTOTEPES POPEC TO KATELOVVTIKO GTIA NYEGTOG
INAnmpdlel 10 epyactokd KA, €0KE AOY® TOL GLVAIGHNUATIKOD KOGTOLG OV
umopet va €xel 1 OMOKAEISTIKN €PapUoY Tov. To 0VGl06TIKO TPOPANUA TOV TPOKLATEL
Ao TN ¥PNoN TOL €ivotl OTL GO PEeYOADTEPN 1) THEST] Y10 OMOTEAEGLLOTO, TOGO EVIOVOTEPO
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TO QYOG OV TPOKOAEL. AV Kol Evog HETPLOG Pabuoc Tieonc Aettovpyel KvnTomomTiKd, 1
dwpkng Ko apopnt évtaon pmopei va amofet dwAvtikr). To opapo EeyviEtor kot n
emPioon avayopevetar o€ v’ aplOuUoV éva {nuo. H peyddn mieon mopepmodilerl v
KOWVOTOMIKT OKEYN .

[Mopd 10 Yeyovoc 0Tt 0 KatevBuvTikdg NyETNG WTopel va eTITUYEL CLENUEVT ATOS00T) TV
epYaloUEVOV Y10 KATO10 YPOVIKO S1AGTNWO, YPNCILOTODVTIOS TIG OVTUUOPBES Kot TIg
TowEC, uVIOMC dev KatopOmvel vo ByGAel GV EMPAVELL TOV KOADTEPO TOVG EAVTO.

8.4 OETIKA AITIOTEAEXMATA

[Mopd ta apvnTikd amoteléopata Tov gival dSuvATO VO ETLPEPEL 1| YPNOYLOTOINCT TOV
KatevBuvTikoH oTIA nyesiog, sival duvatd va emeEpel Kot OeTIKA amoTeAéopato OToV
YPNOYOTOIEITOL COGTA Kol 6TO KATAAANAO TEPIPAALOV.

Otav 10 kotevbuviikd otk myeciag ypnowomotleital KatdAAnia, oavEdvetar 1
amodoTIKOTNTO TOV €PYALOUEVOV, aPOD QVTOL TPOSTAOOVY GUVEXELN VO TETHYOVV TOVG
oTOYOVC.

To koatevBuvtikd otk nyeciag €xel cav amotélecua TV ££0IKOVOUNGT ¥POVOL KOl TO
ypfiyopa amoteléopota, Wwitepo oe efopeticd kpiowes kataotdoes . Otav ot
epyalOEVOL £Y0VV PEYAAES IKOVOTNTES KOl OEV £XOVV avaykn TNV kabodrynomn, o NyEng
OV YPNOOTOLEL TO KATEVOVVTIKO OTIA Myeciog €xel T dvvaTdHTNTO VA TEAEIDOCEL TO
£pYO TOL YPNYOPOTEPQ

8.5 IOTE EINAI AIIOTEAEXMATIKO

To katevBuviikd oTIA Myeoiag mpémel vo ypnoilpomoleitol pe mpocoyr Kot udévo oe
nepaiiov mov givan BEPato 4t Ba empépet BeTikd amoTeAéTHOTA.

To katevBuvtikd otk Nyeciag emeépel OeTikd amoteAéopota dTav ¥PNOYLOTOIEITAL GTO
TeYVIKO TTEDT0, avdpeso o TOAD EEIOIKEVUEVOVG EMOYYEALLOTIES.

Av16 10 OTIA NYEGiag ival TOAD ¥PNOO GE KATOLES PACELS TNG EMLyEipnomng mov mailel
omovdaio poAO 1 avATTVEN TNG.

¥ Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véoc nyétnc”, EMinvicé Tpappato, 2002, ce.
94-95

Hicks Herbert, Powel James Donald, “Management, Organizations, and Human Resources”,
McGraw-Hill, 1976, cel. 231
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H ypnowomoinon tov katevbuvtikod oTIA nyeciag emeépet OeTikd anoteAéopata OTovV
ol gpyoalopevol €yovv peYOAeg KOVOTNTES, LYNMAG KivTpa, eumelpia, avaAiapfdvouv
uévot tovg dpdom Kot dev ypetdlovratl kabodnynon.

EmumAéov, 10 katevBuviikd otk myeciog eivor KatdAANAo va ypnoylomoleitol, OtV
ATOLTOVVTOL YPYOPO KO VYNANG TOLOTNTOG OMOTEAECUATO OO OUAdES TOV dtabETovV
KIVNTpOL KOl OO TEAEGLOTIKOTTAL.

YYMIIEPAXMATA

Ao ™V avAAvoT TOV YOPAKTNPICTIKMOV TOV KATELOLVTIKOV OTIA NYEGiag Tov £YIVE GTO
KePAAalo ovtd elvar @avepd OTL e oVTO TO OTIA MYESIOG O MYETNG EMOIDKEL
OTOKAEIGTIKA TNV €MTELEN TOV OTOY®V Kol TNV TEAEOTNTO KOl TEPIUEVEL OO TOVG
dAlovg va kdvovv o 1010. o va 10 TeTHYEL aWTO YPNOOTOLEL TOV EAEYYO Kot TNV
k00001 YNoN Kot TOAAEG POPES LLE YLYAVAYKACTIKO TPOTO.

Mo va emtoyydver o NyETng ToVg 6TOYOVG TOV KOl Vo EKTEAEL TO €pyo pe emiTvyia,
amorteitor va gival  TPOCAVATOMGUEVOG TPOS TNV amod0TIKOTNTA, Vo OlobéTet
VIEPEVEPYNTIKOTNTO Kol S0LYVOOTIKY YPNoN WEDV, KAODS Kol EVOLQEPOV LLE ETIOPOON.

ATd TV avAALGOT TOV YOPUKTNPIOTIKOV TOV KATELOLVTIKOD GTIA Nyesiag yivetat pavepd
0Tl avtd TO OTIA TMyeciog ovyvd £€xel apVNTIKO OVTIKTUTO OTNV OTUOCEOLPO TTOV
opeiletor kvpiwg ot un opbnq doxnon tov. Etol, 10 katevbuvtikd otk myeciog
eMEEPEL apvNTIKa amoteléouata (ot gpyaldpevol arcBdavovtal mecuévol Kol 0Tl O
NYETG 0V TOVG EUMOTEVETAL, OV VILAPYEL KOAO EpYOclaKd KAL), To omoia opeilovtal
Kuplog ot un opbn doxnomn Tov.

To katevBuvtikd oTIA Nyeciag ivar duvatd va emEEPeL Kot OETIKE omoTEAEGHATA GTOV
opyavioud (adénom ¢ omodoTikOTNTOS TV epyolopévav, efotkovounon ypovov,
YPNYOPO OMOTEAEGLATA), OTAV YPTCULOTOLEITOL CWOTA KOl GTO KOTAAANAO TEPPAALOV.

Mepikég TEPIMTMOGELS OTIC OTOIEG M YPNOLOTTOINGT TOV KATELOLVTIKOD GTIA MYeETing
umopet va. @avel ypioun Kot vo emeépel Oetikd anoteléopata oty ntyeipnon, eival
otav ot epyalopevor dev ypetdlovion Eleyxo Kot kabodnynon, ywti ot id1ot Sabétovv
HEYOAES KOVOTNTEG KO EUTEPIO KAl OTOV OTOUTOVVTOL YPIYOPO KOl VYNANG TOOTNTAG
ATOTEAEGLOTAL.
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KE®AAAIO 9:
HI'EXIA BAXIXMENH XTIX AIATATEX —
KATAHIEXTIKO XTIA HI'EXIAX

EIZATQI'H

210 Ke@AAOO0 aVTO avoAveTOL M Myeoic mov gival Paciopévn oTig dTAYEG — TO
KOTAMESTIKO oTIA nyeciog. EWdwdtepa otV apyn Tov KEQOANiov yiveTol o TEPYPOEN
TOV KOTOTIESTIKOV OTIA MYEGIOG Kol OVOADOVTOL TO XOPOUKTNPLOTIKG TOV KOTOTIEGTIKOV
NYEtn. X1 ouvEXELW, YIVETOL GOPEG OTL TO KOTOTIESTIKO OTIA MNYECING EMPEPEL TOAAA
APVNTIKG OTOTEAEGUOTO GTOV OPYOVICUO KOl AVOADOVTOL TO OTOTEAEGHLOTA oVTA. Eteion
OUMC TO KOTATIESTIKO OTIA Nyeciag ival duvatd vo emEEPEL Kot OETIKG amoTEAEoUATO
OTOV 0pYOVIoUO, oTn cvvéxeln eEetdlovtal To. OeTIKG OmMOTEAEGUOTA OVTOY TOL GTIA
nyeociag. TéAog, mepyplPOVIOL Ol TEPWITMOOEL, OTIG OMOIEG 1M YPNOYWOTOINCT TOL
KOTAMIESTIKOD OTIL mMyeciog eivor KOTAAANAN kot pmopel vo  emipépel  OeTikd
ATOTEAEGLOTOL GTNV EMLYEIPNON.

9.1 XAPAKTHPIXTIKA

2V nyeoia mov givar PacIGUEVN OTIC S10TAYEC — KATOTIESTIKO OTIA NYEGIOg 1 dvvauN
CLYKEVIPAOVETOL GTOV Havatlep katl avtieital and tn 06om Tov KATEYEL GTNV EPUPYIKY
doun g emyeipnong, omd TG YVAOGCES TOV N amd TO OSIKOIOUE TOL VO TOPEYEL
avTopo1BEC N va emPaAAet TIL®PIES.

O kartoameoTikdg Nyétng Bewpel Tov e0vtd TOL TNYY KAOE €ovTiag, og O,TL apPopd TV
opdda Tov Kot SELAACCEL pHe TAOOC TO dKoUOUATH TOL Vo, emmpedlel. Av
apeofntOel 1 eovoia Tov, 10 Bewpel wg eniBeon o010 dKai®UA TOL v dlOKEL KO
mOavde 0 avTISPACEL [LE Evay TPOTIO EAVOYKAOTIKO (KATOMESTIKO) Kot KatevduvTucd™.

O katameoTikdg NyETng omoPacifel LOVOG TOL TL TPEMEL VoL YiveL Kot AEEL 6TV Opdda Tt
Tpémel Vo KGvouy Kol TOG va To kévouv®. @gwpel TOVG LELOTAUEVOUS TOL @G
«T@PAYHOTOY, YOPIG duvatdTNTES N €MV Vo EKTEAEGOVY KATL 0md UOVOL TOVG KOt Yo
T0 AQYO aVTO TOVG OivEl EVIOAEC, TIG OTOlEG TTPEMEL VAL VITAKOVGOLVV, YWPIG VO £XOVV TO
dwaimpa vo {nmoouvv dlevkpvicelg Kot e&nynoetg. Xpnoponotel To0 GAOYKaV «Kav’ TO
YTt To A ey®» Kol amoitel amd Tovg GALOVG GUEST) GUUUOPP®OT GTIS H10TAYES TOV.
O vprotapevot dev yvmpilovv Tig amoPAcelc Tov NYETN TPV 0 310G TIC AVOKOIWVAOOCEL GE
AVTOVG KOl OTOV TIC AVAKOWAVEL YPNGILOTOIEL CLVIHONOC TIC PPACELS «OTOPATIo OTL...»

0 Xveipng A., “Opyavwoiari ovumepipopd”, Interbooks, 1996, ceh. 252
51 Stewart Dorothy, “Handbook of Management Skills”, Gower, 1994, ce\. 166
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1 «ed® Ppioketal To TL TPOKETOL VO KAVOULE... »"%. AV 01 DPLOTAUEVOL BV EKTEAOVV TIC
ATOQACELS KOl TIC OTAYEG TOV, YPNOWONotEl TIg aneléc. Anhadr|, o€ ovtd T0 GTIA
nyeoioag o pavatlep Aappdver po6vog Tov TIC amoPAcels, yopic vo Aapupdvel vdyn Tov ™
YVOUN TOV VOIOTOUEVOV KOl YOPIg va (NTael oxeTIKéS TANPOPOpies and avtos, oAAL
Kot O6tav {ntéel dev A€l GTOVG LOIOTANEVOLS TOV TPOKEITOL VO XPTOLOTOMGEL TIG
mnpogopicc avtéc™. Emiong, kabopilel HOVOC Tov THV TOMTIKY TNG EMEPNONG, TIC
JLOIKOGIES Y100 TNV EMTEVEN OTOYWV, TIC EPYAUCIUKES OYEGEIS KOl TOV EAEYYO TOV® OTIG
avtopolPéc ko tig mowée. ITiotevel 6t Yo va avtamokpiBovv ot gpyalduevol oTig
ATOLTNOELS TOV OPYAVICHOV TPEMEL Vo, Toug TECEL kol vo tovg eEavaykdlel. Emedn
eofdtar pnmwg ot epyaldpevol ekuetaAdlevtoby TNV €levbepia kot emdeifovv pun
TOPAYOYIKES CUUTEPIPOPES, OEV TOVG ovaDETEL EVOVVEG, OAAG eAEYYEL Kot TopakoAovOET
0 1d010¢ ta whvto. EmmAéov, oe avtd 10 OTIA nyeciag o pavatlep dev EYEl EUMOTOCVVN
OTOVG VQIOTOUEVOVS KOt TIOTEVEL OTL TO YpNpa €ivar n poévn apopr epyaciog kot Ot
HUOVO 0TO TOLG TOPOKIVEL.

O KaTamESTIKOG NYETNG TOPEYEL GTOVS VOIOTAUEVOLS AVTAUOPEG pe Pdon v amddoon
TOVG GTO £PYO0 KOl TOVG OL0LPOPOTOLEL OVAAOYO LE TNV ATOS00T TOVG 6Ty opdda. Tovg
dtvel vmooTPiEn HOVOV 6TV OVTOL EMTVYYXAVOLV TOVG GTOYOVG OV Exel KaBopicel o
1010¢ KoL OTaV Eival IKOVOTOMUEVOS LE TO OMOTEAEGUOTO TTOV ETITVYYAVOUV.

O koTomesTIKOC NYETNG CLVNOME eV TOPEYEL AVATPOPOIOTNON GTOVS VPICTAUEVOVC,
aAAG Kot oV Topéyel vt Alyn Kot eotidlel ota AAOT TOVS Kol Ol GTIC EMTLYIES TOVG.

O xoTomesTIKOg NYETNG YPNOWOTOLEl TV Tapakivnon He apvnTikd TPOTO OmEVOVTL
OTOVG VOLOTAUEVOLC. TIpOKEWEVOD VO TOVG TOPOUKIVIGEL Y10, LEYOAVTEPT OGS0 Kol
VYNAN TOPOY®YIKOTNTO, YPNCILOTOLEL TOWES, OTMG TV OMMAELD TNG EPYACING TOVS, TNV
eMIMANEN TOVG UTPOGTA GE AALOVG,.

9.2 APNHTIKA AITIOTEAEXMATA

XTI MO TOAAEG KOTOOTACEIS TO KOTOMIECTIKO OTIA myeciog eivar 10 AMyodTEPO
AmOTEAECUOTIKO OTIL amd OAo. To. OTIA TMyeoiog kot Onpuovpyel dvcapuovio GTov
opyoavicuo.

Otav 0 Nyétng epapprolel To KOTATIESTIKO GTIA NYEGIOC, GLVNOMG TPOKVTTOVY OPVNTIKY
amoTeAEGHOTO TOV 0QeihovTanl cLVHOME ot U opdn doknomn KAl TNV KOKN ¥PHOT TOV
OLYKEKPIUEVOL OTIA.

62 Hersey Paul, Blanchard Ken, “Management of Organizational Behavior”, Prentice-Hall, 1988, ce.
414

% Gilmer Haller, Deci Edward, “Industrial and Organizational Psychology”, McGraw-Hill Book
Company, 1977, ce\. 254
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To yeyovog 0T1 0 KATOTIESTIKOG NYETNG EMIKPIVEL GLVEYELD TOVG VPICTUUEVOVGS, EXEL GOV
OUVETELDL TNV  KOTOKOPLPN TTOOY TOLv MOwoVy Tovg, TN pelmon NG YEVIKNG
AmOdOTIKOTNTOG KOl TNV OTOAELD TOL EVOLAPEPOVTOS TOVG Y10 TV EPYACIAL.

Otav ypNOCOTTOLEITOL TO KOATOMIESTIKO OTIA MNYECIOG, Ol LOIGTAUEVOL EKTEAOVV TIG
dwtayég tov pavatlep ympic va umopovv va avardpfouvv mpwtoPoviio Kot vhvvn Yo
TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO. AVTO £YEL GOV ATOTEAEGO 1] TOPAYMYN VO Eivot KOA HOVOV
otav 0 Nyétng elvar Tap®v, eved 6tav amovctdlel 1 anddoon va eivor Younin.

To yeyovog 6t1 610 KATAMESTIKO OTIA Myesiog o NyEtng Aapupdvet Tig amopdoelg Lovog
0V, TPOVUTOOETEL OTL €xel MOAD KOAN Yvwon Olwv towv Oepdtov. Emedn ouwng to
ONUEPWVO TEYVOAOYIKO KOl €PYOCIOKO TEPPAAAOV UETAPAAAETAL CLUVEXDS, OVTO Ogv
ocvppaivel kar ot amo@doelg Tov AapPdvet givarl ToALES popég AavBaouévec.

Emeidn 1o KoTOomESTIKO OTIA MNYEsiog EMPEPEL TOAAG APVNTIKG OTOTEAEGUOTO GTOVG
TEPIOCOTEPOVS OPYOVICUOVS, amoTedel amoAibmpo tov mapeAboviog. Onwg to €0eoe
évag yevikog d1evbuvtig piag TexvoloYikng etapiog: «Mmopel va Tatds Tovg avOpdTovg
o0V KAT® Kot vo, Byalels Ae@Td, aALd TG0 Oa KPATNOEL [0 TETOL0 ETOPIOL» .

9.3 OETIKA AITIOTEAEXMATA

[Mopd To TOAAG apyNTIKE OTOTEAEGUOTE TOV EMPEPEL TO KOATAMIESTIKO GTIA MYECING,
etvar  duvatd vo  emeépel Kot OETIKA  OMOTEAEGULOTO OTOV  OPYOVIGHO, OTOV
YPNOYOTOIEITOL COGTA Kol 6TO KATAAANAO TEPIBAALOV.

Me ) {pNOLOTOINGYN TOV KOTAMIESTIKOD GOTIA MYECIOG Ol GTOYOL TOL OPYUVIGLOV
yivovtot yvootoi kot akpiBeic ota dropa. Avtd eivat xpnoo 6tovg epyalopévous Tov
EYOUV YoUNAN avtomenoidnon Kot acsHdvovTol avasPAAELN CYETIKA [LE TO TL TPEMEL VO,
KAVOUV. ZTNV MEPIMTOON VT TO KOATAMIESTIKO OTIA Myeciog 0tel kotevBuvoelg Kot
TOVG 00MYEl oTNV EMiTEVEN TOV GTOYWV.

Otav ypnopomoleitot T0 KOTOTIESTIKO GTIA NYEGING, 1) 1EPOUPYIKN SOUN TG EMXEIpPNONG

KO 1] KOATOVOUN TG epyaciog (Totog Tpémet va kdvet Tt) givan kabapd Kot Katavontd and
6\ovc.

9.4 IIOTE EINAI AIIOTEAEXMATIKO

To yeyovdg 6TL M ¥PNOYWOTOINOCT TOL KOTOTIESTIKOD OTIA MNYECING EMPEPEL TOAAY
apVNTIKG amoTeEAEGHOTO Ogv onuaivel OTL TPEMEL Vo UV ypnolponoteitat. Ymdpyoovv

% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véoc nyérnc”, EXaviké Tpappato 2002, Ge.
99
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TEPITTAOGELG TTOV 1) YPNCILOTOINGT TOL UTOPEL VO POVEL YPNCIUN KOl OTOTEAEGLLOTIKY KO
Vo emEEPEL OETIKA OMOTEAEG LT GTIV EMTLXEIPNON.

To katameoTikd oTIA NyeGiog Umopel va YpNGILOTOMOEL OTIC TEPMTMOGELS TOV VIAPYOLV
véol epyaldpevol | Tpocwpivoi VITAAANLOL, o1 omoiot dev yvmpilovv To £pyo Kot Yol TO
AOyo avtd dev pmopohv va AdPovv amo@AcElS. XTIV TEPIATMOON oVt O MYETNG
Aertovpyel ®¢ eKTAOEVTNG, DOOTE 0 VEIOTAUEVOS v pdbel ) dovAewd. Emiong, to
KOTATIESTIKO OTIA €Yl KOAG OMOTEAEGHOTA OTAV XPNOOTOlEiTAL 0 £PpYULOUEVOVS TTOV
EYouv peylAeg KovOTNTEG, LYNAG KivnTpa Kot Oev  ypelaloviol  GLGTNUOTIKY
K0B0dNYNoN, YTl TOTE 0 NYETNG KOTAPEPVEL VO OAOKANPDOGEL TO £PY0 TOL £YKOALPO M
vopitepa amd TV TEMKN Tpobeouia.

Otav ot gpyalduevol givar ampoéBopotr va avardfoov v gvBovn 0AOKAP®ONS TOL
épyov kor ypewdlovtar copelg odnyleg ko emifheym, elvar TPOTWOTEPO VO
YPNOYOTOLEITOL TO KOTAMIESTIKO GTIA MYESIAG. XNV mepinT®mon avt) o Nyétng opilet
TOVG POAOVG KOl AEEL GTOVG VPIGTAUEVOVG TL VO KAVOLV, TOTE KOl TAC.

Emiong, avtd 10 6TIA nyeciag evOEikvTOL GTIC TEPUMTMOGELS TOV LAAPYOLY EPYULOUEVOL
o1 omoiot ivat ducKoAoL va d101kNBoVV Kot 01 0710101 dEV AVTOTOKPIVOVTOL GTA AL GTIA
nyeoioag. Xt mepintwon avt, 6tav o Ny £xet dokiudost OAa ta AN GTIA NYEGiog,
OaAAG €YOVV OTOTOYEL UTOPEL VO YPNCYLOTOMGEL TO KOTOTIESTIKO GTIA MYEGIOG Yo val
duxeplotel ToVg TPOPANUOTIKOVS VITAAANAOVG,.

To katomestikd oTIh Nyeciog evol KATdAANAO dtav 0 NyETNG Exel OAES TIG TANPOPOPIES
Yy T Avon Tov TPoPAnuatog kot 6tav vrapyel EAAElyYM xpoévov mov mECEL Yo TN

ypyopn AMym g andeacng.

To xatomeotikd otk nyeoiag pmopel va éxel Betikd amoteléopata, av o MYETNG TO
epappolet dikalo 1 OTOV VIAPYOLV KATUCTACELS KPIoNG Kol TPEMEL Vo KaTapynbdovv ot
ToALEG cuvNBeleg Kat va edpatmBovy véeg HéB0dot SovAELAC.

YYMIIEPAXMATA

Az Vv avdAlvon TeV YOPIKTNPISTIKOV TNG NYeciog mov gival faciopuévn otig dtatayéc,
ONAdN TOV KOTAMIESTIKOV GTIA MYeciog elval eavepd OTL o€ oLTO TO GTIA MYEGIOG M
dvvaun GLYKEVIPpOVETOL 6T0 pavatiep, 0 0moiog AEITOLPYEL KATOMIESTIKG KO divel
EVTOAEG 6TOVG £PYAlOLEVOLG Y10 TO TL TPEMEL VO, YiVEL

ATd TV avAALGOT TOV XOPAKTPICTIKMOY TOL KATOTIECTIKOD GTIA NYEGiag YiveTan pavepd
OTL 0VTO T0 OTIA NYesiag gival TO AMyOTEPO OMOTEAEGUOTIKO atd OAOL TOL GTIA MYEGTOG KO
EMPEPEL TOALA ApVNTIKG ATOTEAEGHOTO (TTMOGN TOL MO0V TV gpyalduevay, peimon
™G OmOJOTIKOTNTAG, OMMAEIL TOV EVOLLPEPOVTOG Yo TNV gpyacia, AavOaGHEVES
AmOPAGCELS), T omoin opeilovTol Kupiwg ot Un opb GoKNGN TOV Kol TNV KOKN Yp1IoN
TOV.
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To katameotikd oTIA Nyeciag eival Suvatd vo emEEPEL Kol OETIKA OMOTEAEGLOTO GTOV
opyavioud (oakpiPeic otoyol, akpiPng Katavour g epyaciog), OTOV YPTCILOTOLEITOL
OMOTA Kol 6TO KATAAANAO TEPBAALOV.

Mepikég TEPIMTOCEIS OTIS OMOIEG 1 YPNOYOTOINGN TOV KOTAMIEGTIKOV OTIA MYeCing
umopet va @avel ypioun Kot vo empépel Oetikd anoteléopata oty ntyeipnon, eival
otav vapyovv véor gpyalopevol | Tpocmpvoi vtdAAnAol, 6tav ot gpyaldpevol ivat
anpdéOopotr va avorapfovv v €uBivr OAOKANPOONG TOV €pyov, OTOV VLIAPYOLV
gpyalopevor ot omoiot givar dvokorot va Soknbovv, dtav o MyEg €xel OAeg TIC
TANpoeopieg ywo v emilvon Tov TPOoPANHATOG KOl OTav TO €Papuolel dikowa M
VILAPYOVV KATAGTAGELS KPIoTG.
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KE®AAAIO 10:
H OEQPIA THX XYNAIZOHMATIKHX
NOHMOXYNHX

EIZATQI'H

210 KePAANIO aVTO YiveTol TPOSTADELD VO TAPOVGLOCTEL OGO TO JVVATOV TANPEGTEPA N
Bewpio TG cuVAIGONUATIKAG VONUOGUVIG KOl O pOAOG TNG OTNV NYESIQ. ZTNV apyn TOL
KepaAaiov, eEnyeitat n £vvola TG cLVAIGOMUATIKNAG VONUOGUVIG KaOMOS Kot 1 onpacio
™G XN OLVEYEW Topovoldloviol avaAvTiKd ot Téooepl Pacikol Topelg g
CLUVOUCOMUOTIKAG VOMUOGUVNG Kot Ol avtiotoyes oyetkég de&idotreg. Kartomuw,
e&nyeltar 0 pOAOC TG CLVALGHNUOTIKNG VONUOGUVNG GTNV MNYECIO KOl vaADOVTOL Ol
TOUEIG TG GVVAIGOHNUATIKNG VONUOCHVNG KOl Ol GXETIKEG NYETIKEG Kavotnteg. Emiong,
eetaletor M oAANAEmiOpaon TOV TOUE®V TG CLUVOIGHMUOTIKNG VONUOoLVNG. XN
OUVEYEIDL TOV  KEPOAQIOV, TMEPLYPAPOVTOL TO  YOPOKTNPIOTIKA 7OV  £YOLV Ol
oLVOLGOMUOTIKG EVPLEIG NYETEC KOL TO. OTOTEAECLOTO TOV EMPEPEL 1) CLVOLCONUATIKY
vonuooOvn oTig emyelpnoelc. Emedn 1 cuvoioOnuotikny vonuooivn emeépel Oetikd
OMOTEAEGUOTO OTIC EMLYEIPNOEIS, OTN CULVEYEWL OVOAVETOL O TPOTOC UE TOV OTOI0
UTTOPOVV VO OvOTTTUYXHOVV 01 MYETIKES KOVOTNTEG TNG CLVOICONUATIKNAG VONUOGOVIG,
KaOAdG Kot 01 TPOTOL e TOVS 0TOTIOVE UTOPOVV VAL avoTTVYXHO0HV GUVAIGHNLATIKA EVPLEIC
opyavicuot.

10.1 H OEQPIA THX XYNAIXZOHMATIKHX NOHMOXYNHX

H ocvvasOnuatiky vonpoovvn (emotional intelligence theory) eivar 1 wavoétnto T0V
atopov va  katodoPoiver kot va  epapudlel  amoteAeopatikd T SOvoun TV
SCLVOGOMUATOV O TNYT AVOPOTIVIG EVEPYELONS, TANPOPOPLDOV KOl ETNPENCUOD.

O Daniel Goleman opilet T cuvaicOUATIKY VONUOGUVN OC «1) IKAVOTNTO TOL ATOLOV
VO TOPOKIVEL TOV €0VTO TOVL KOl VO ETUEVEL GTIV AVTILETAOTION TG GVYYLIONG, VO EAEYYEL
TIG TAPOPUHTELS TOV, va puBpilel Tig Sabéoels Tov GV Kot v edmilen®. Anady,
OTOV WAGLE Y10 GUVOICONUATIKY VONUOGUVT, EVVOOVUE TNV KAVOTNTO TOV avOp®ITOL
Y10 QVTOETYV®GT), CLTOKVPLOPYIO KOl ALTOEAEYYO, TV EVCVVEINGIN Kot TN SuVOTOTNTA
vo umaivel ot Béon TV GAA®V Kol Vo TOVG KOTOVOEL, VO 0KOVEL TPOGEKTIKE Kot VoL
OOKEL ETPPOT, VO ETIKOWVOVEL 0VGLOTUKE, KoL VoL suvepyaleTan®®.

5 Htpp://www.jimsindia.org/8marchives/winter2001/TEN.HTM
6

% Goleman Daniel, “H cvvaioOnuorixy vonuocivy aro yawpo s epyoaciosy, EXnvuca I'pappoto, 2000,
oeh. 15
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O1 Solvey kot Mayer 6pioav T GUVOUGONUOTIKT VOTLOGUVY MG «HUL0L LOPPT] KOWVOVIKNG

VONUooOVNG 7oV TEPIAAUPAVEL TNV KOVOTNTA TOV OTOHOV Vo TOpPoKOAovOel T
CLUTEPLPOPE TN 1K TOL KOl TOV GAA®V, va T1G Eexmpilel Kot v ypMNGLOTOLEL Tig
TANPOPOPIES Y10 VO KOOI YNOEL TIG OKEWYELS KO TIC TPAEELG TOVG).

H Bewpia g cuvarsOnpotikig vonposvuvng pmopel va ypnoiponomei amd 1o dropo yio
Vo KOToOAGPEL KAADTEPO TOV KOGUO KOl VO, AEITOLVPYNGEL KAADTEPO OTIS EMIYEPNOELS,
ywti TpocpEPEL:

Avayvapien tov covaileOnudatwv: To dtopo avayvopilel akplpag mog aicdivetal To
010 Ko TG aohavovtol o AL dTopa. AVTi 1 TANPOPOPIN TOL TPOGEEPEL TN Pdon
Y10 TNV OTOTEAEGLOTIKT ETIKOVOVIOL KO TN AY1 TOV OTOPACEDV.

Xpyowonoinoeny twv cvvaicOyudrov: To cuovoicOnuaTo YPNOYWOTOWHVTAL Yo VO
KaBoOMYGOLV TV TPOGOYN TOV ATOHOV, VO KOTELOOVOLV TN OKEYN TOL KOl Vo
evBappOvouy T ANYN OTOPAGEW®V.

Karavonen twv cvvaicOnudrwv: To cvvoicOnuato akoAovBodv cuviBmg Aoyikovg
kavoves. H katavonon tov cuvalsOnudtov emitpénet 61o ATopo vo KotaAdfel to Adyo
Y. Tov omoio Ta dTopa achdavovtal OTmg acBdvovtal kot Tov Tpdmo e Tov omoio Ha
AVTIOPACOVY GE GUYKEKPLUEVD YEYOVOTO.

Awoiknon twv covaircOnudrwyv: To cuvoicOuato TEPEYOVY CNUAVTIKEG TANPOPOPIES
KoL Y10 T0 AOY0 anTO €ival OMUOVTIKO TO GTOHO Vo €ival avoryTd oTa cuvalsHfuaTo Kot
VoL YPNCILOTOLEL OVTES TIG TANPOPOPIES Y10 VO TAUPVEL ATOPATELS.

10.2 OI TOMEIX THX XYNAIZOHMATIKHX NOHMOXYNHX KAI
OI ZXETIKEX AEEIOTHTEX

H ocvvaicOnpatikny vonuoovvn amotereitonr and 1é66epig Pacikovg topeic. Ot topeic
aLTOL ElvaL: 1 QVTOETLYV®GN, 1 AVTOSINYEIPIOT), 1] KOWMOVIKN EXYVOOT Kot 1) dloyeipion
oyéoemv®. O kubévag amd TovC Topeic oTove mEpapPavel £vo GOVOLO SEKAOKTG
de€lotTmV.

Ot Topeic TG GUVAGONUATIKAC VONLOGTHVIG Kt 01 GYeTIkEG deEoTnTeg eivar ot eEAc’™:

Ot TpocOTIKEG 1KOVOTNTEG: APOPOVV TOV TPOTO LE TOV 0T010 TO ATOO dtayelpileTo Tov
€0VTO TOL Kot TEPIAAUPEVOLV:

1) Avtoemriyvoon: Eivar n fabid katavonon mov €xel 10 ATOHO Yo T0. cLVOLGOUOTA
TOV, TIG SVVATOTNTES, TA. OPLA TOV, TIG a&ieg Kat To KivnTpd Tov. Ot AvOpwmot Tov £xouvv

%7 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyétns”, EMmvicd I'paupata, 2002, cel.
50
%8 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 0.7., ogA. 58-59
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WoYLPN OVTOETLYV®ON glval pealoTég, dNAadn dgv eitvar 0vte VIEPPOAKAE OLTOKPITIKOT
00Tte aPeEA®G a161000E01 Kot KataAafaivouv 0Tl To. cuvoucOnuaTd Tovg ennpedlovv
aVTOVE TOVG 1010VG Kot TNV amdd061 TOVg, aAAG Kot Tovg dAAove. H avtoeniyvmon evog
aTOUOV QaiveTal amd TV TACT TOV Y10 UTOGTOYOCUO KOl TEPLGGVAOYY).

2ovareOnuatiky avroemiyvwon: H dvvatdommta tov atépov vo  dwPifaler ta
cuvacOuotd Tov Ko va ovayvopilet v enidpacn tovc. H ypnowomnoinon g
dwioBnong tov atopov KaTd T ANYT amopdcemv. To dtopo mov £xel cuvasONUATIKY
avtoeniyvoon EEpeL Tt ViDBeL Kot yiati, GUVEINTOTOIEL T OXECN TTOV VILAPYEL AVALEGH
0T0 CLVOCONUOTA TOV, GE OVTO OV TICTEVEL, TPATTEL KOl AEL, avayvopilel Pe mol0
TPOTO TO. GVVALGHNUATA TOV emnPedlovVY TNV EMIDOCT TOV KO £XEL EMIYVOON TOV 05DV
KOl TOV GTOY®V TOV.

Axpifng avroaioloynen: To Gtopo mov £xel oLT TV KOVOTNTA YVvopilel Ta duvotd
Kol To 0dVvaTo onpeion Tov Kot To Optd Tov, €ivol oToXaoTiKO Kot pabaivel amd v
nelpa, eivar avoytd 6TV KOAOTPOOIPETN avaTPOPOSOTNOT, TIG VEEC TPOOTTIKES, TN
ouveyn Labnon Kot Ty avAaTTLén TOL ENVTOV TOV Kol EVal KOVO Vo dEL TOV EAVTO TOV
1e yroOUop Kot KPLTiky didbeon).

Avtomemoinon: H otobepn aicOnon mov €xer to dtopo yw T afleg kot TIg
duvatdHTTEC Tov. To ATOHO OV £)EL AVTOMETOIONO «TAAGAPEL) TOV E0VTO TOL UE LI
aicOnon oryovplds, Umopel vo EKPPACEL AMOWYES TOL Ogv givol ONUOPIAEIG Kol va
AYOVIOTEL Y10 TO 0WGTO KOl EIVOL ATOPAGIOTIKO KOl KOV VoL TAPEL GOPAPES ATOPAGELG
napd TIc afefardTNTES Kot TIG TEGELS.

2) Avtodrayeipion: Eivol n tkovotTnto Tov oTOHoL Vo EAEYYEL TOL GLVOICONUATA TOV Kot
11§ 0100é0e1c TOv, ONANON VO OKEQPTETAL NPEUD TPV OmoPocicel. Av To dTopo Ogv
yvopilel To cvvacHNuatd tov, dev pmopel vo Ta dLEPIoTEL Ko YIVETOL £PUOLO TOV
cuvaeOnudtov tov. Avtd sivar kadd 6tav mpodkettar Yo OeTikd cuvousOuota, aAld
OToV TPOKELTOL Y10 0PV TIKA GUVAIGHNILATO TO GTOUO OEV UTOPEL VAL EGTINGTEL GE KATO10
ovykekpiévo €pyo. H avtodiayeipion potdlel pe adidientn eocwteptkny culntnon Kot
glval T0 ovoTATIKO NG CLVAGOMUOTIKAG VonuooHvNg Tov PBonbdel To Atopo vo pn
yiveTol EpUato TV cuvosONUATOV TOV.

Avtoéleyyos: H SuvoatdTTa TOV 0TOUOL VoL S1oTNpel To S106TAGTIKG CUVOIGOMIOTO Kot
TI§ TOPOPUNGELS TOV VIO €AeYY0. To Atopo oL £xEl aVTN TNV KOVOTNTA YEWPILETOL KON
TO TOPOPUNTIKG Kot S10CTAGTIKE GuvoicONUaTo, STNPel TNV Yuxpoio. ToV Kot TN
OeTikn oTAoN aKOU Kol 6€ OVOKOAEG GTIYIES, OKEPTETOL KADOPA Kot LEVEL ECTIAGUEVO
0TO aVTIKEIUEVO TOV VIO GLUVONKEG TTigoNC.

Awapavera: Eitvor M oélomotio Tov atOpov Kot 1 SuvatdTTO TOL Vo EMOEIKVOEL
ToTTa Ko akepadtnta. To dtopo mov €yl avtn v KavotTa dpa. Le TpOTo Moo,
KoAMepyel v aicOnon g eumotochvng, mapadéyetor To AdOn Tov Ko viobetel
oKANpEG B€oelg Paoctopéveg oTIC apyEG TOV, OKOMO Kot 0V OEV Etvarl dNUOPIAELS.

Ilpocapuoctikotyra: H evehélo mpocoproyng Tov oTtOHov oTlG UETAPOAAOUEVEG

ouvOnkeg N oto Eemépacua epmodinwv. To dropo mov £yl avt TV KavoTTa XEPileTon
NPEUO TOAAOTAES AOUTNOELS KOt TN YPNYOpPn oAAayY|, TPOocapUOlEL TIG avTIOpAGELS TOV
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avAAoYo LE TN PELOTOTNTO TV GUVONK®V Kol £ivol EVEAIKTO GTOV TPOTO LE TOV OTOI0
avTipetomilel Ta YEYovoTa.

Eritevén: To ecmtepikd kivntpo yuo ™ PeAtioon g amdd0oNS TOL 0TOUOV, OOTE VO
@Tdoel To KprTnplo Tov B€tel To 1010 Yo TNV emTvyia Tov. To dTopo oV £xel avTH TV
KOvOTNTA €IVOL TPOGOVOTOMGUEVO GTO OMOTEAECUATO, £XEL £VIOVN TAOT va TETOYEL
TOVG 6TOYOLG Kot Ta. dedopéva mov €xel BEoel, BETel TPOKANTIKOVG GTOYOVS KOl PIOKAPEL
He Tpoooyn, avalntdel TANPOPOPIES Yo VO LEWWGEL TNV aicOnomn g afefoatdoTrag Kot
pabaivel TOG vo PEATIDOVEL TNV €MIGOOT TOV.

Ilpwrofoviia: H etoudtto oV 0tOHOL Yol SpdoT Kot yio a&lomoinen TV EVKopLov.
To dropo mov €xel avt TV IKOVOTNTA Elval £TOHO VO EKUETOAAEVTEL TIG EvKoupies, va
EMOUDEEL TOVG GTOYOVE TEPO ATO EKEIVOVG TTOV AAAOL TOV EMPAAAOVYV, VO TOPAKALLYEL TN
YPOPELOKPATIO KOl TOVG KOVOVEG OTOV EIVaL AAPOITNTO KOl VO, EVEPYOTOMGEL AALOVG LE
acvvnOoTES, EMVONTIKEG TOPEUPACELS.

Aterodoéio: H wcavotta Tov atopov vo PAETEL TN OeTikn TAEVPA TOV KATOOTAGEWY. To
ATOUO OV EYEL OVTN TNV KOVOTNTO EMUEVEL OTNV EMOIOEN TOV GTOY®V TOL TOPd To
EUTOO0L KOt TIG OLVOKOALES, Aeltovpyel mTePLoGOTEPO pe Pdom v eAmida Yo TV emttuyia
Kot PAETEL TOL EUTOSI0 O AVAGTPEYIES CUYKVPIEC.

O1 kowvoVIKEG KavOTNTEG: APOPOHV TOV TPOTTO LE TOV 0TO10 T ATopo droyelpiletan Tig
OYEGEIC TOV KO TEPIAAUPAVOLV:

3) Kowoviki eriyvoon: H wovomta avt) dwfdalel 10 mpdo®wmo Kot T Qv Tov
GALOV TPOCMOTOV OV TO ATOUO EYEL OMEVOVTL TOV, TPOSTAODVIOG VO OVOyVmPICEL TO
cuvasOpotd Tov Kot va to fondnoet va evappoviotel pali Tov katd T JdpKeLn TG
EMOPTNG TOVC.

EvovvaicOnon: H wovomto Tov atdépov vo, avTIAapBAveToL T cuvolcOnuato Tmv
GAL®V, Vo KOTOVOEL TN 1KY TOVG OTTIKY KOl VO OELYVEL EVEPYE TO EVILAPEPOV TOV YO TIG
avnovyieg tovg. H evouvaicOnon omAadr amotedel v mpooekTikn €&€taom Tov
CLVOUGOMUATOV TOV GAAOV ATOU®V Kol T ANYT EVEVOV OTOPAGEMY OV EMTPETOVY TN
Oetikn avtondkpion. H evovvaicOnon Paciletar oty avtoduoyeipion kot amoitel avetn
EKQPOOT TV GLVAIGHNUATOV.

Opyavortiky eriyvoon: H gtopndmra tov atdépov vo aviihappdvetal to tpéyovia
nmuata, o JiKTLa TOV KEVIPOV ANYNG OTOPAGEMY KOl TIS GTPATNYIKEG GTO EMIMESO
TOV OPYOVIGLOV.

Eévomypétnon: H wovotta Tov atOpov vo avayvopilel Kot vo KOADTTEL TIG oVAYKES
TOV VPICTOUEVAOV KOL TOV TEAOTOV.

4) Awyeipion oyéocmv: H dayeipion oyéoemv meplroppdvel v meldm, 10 XEPIGUO
TOV GLYKPOVGEMV Kot TN cvvepyatikdtnta. H emoéiia doyeipion oyéoemv delyvel OTL
10 dTopo pmopel va xepiletor Ta cuvarsHnpata Tov dAlov. H dwoyeipion oxéoemv ivar
N OUMKOTNTO TOV €YEL OKOTO VO KIVNTOMOW|GEL TOVG OVOPMOTOVE TPOS TN OWOTY
Katevbvvon).
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‘Eurvevon: H wavotra Tov atdpov va kafodnyel Kot va Kivntomolel Toug GAAOVG TPOG
EVa TPOJLOYEYPAUUUEVO OPOLLOL.

Emippon: H dvvatdmta tov atdpov vo meibet ko va ennpedlet o dAla dropa. To
dtopo mov £yel VTN TNV KOVOTNTA OBETEL TIG OeE10TNTEC MOV AMATOVVTAL Yo VO
kepdilel Tovg dALOVG, cVVTOVILEL KOAG TIG TOPOVCIAGELS TOV, MOTE VO VAL EAKVOTIKEG
YW TOV 0KPOOTH, ¥PNOYOTOlEl GUVOETEG GTPATNYIKEG KOl GUVOETEL e TOV KOTOAANAO
TPOTO  TOL ONUOVTIKA Oedopéva, £€tol ®ote va  avadeifel v dmoyn Tov ue
ATOTEAEGLOTIKO TPOTO.

Avarroén Tov diiov: H kavotnta tov atopov va otnpiletl kot va evioyheL TOug GAAOVS
HEC® TNG avaTpoEodOdTNoNG Kot ¢ kabodnynonc. To dtopo mov €xel ovty Vv
wKovotta avayvopilel Kor oviopeifer to ToAévia Tov GAA®V, TPOGEPEPEL YPNOIUN
avaTpoPOdOTNoN Kot avayvopilel ) oxéon TV GA®V 6g oyéorn Ue TNV avamtuén,
ekmandevel, TPooEPEL Eykalpn kKaBodnynomn kot ovabETeEL Epyaciec OV avVadEIKVOOLY
Kot BeATidvouy Tig 6e&lotnTeg KAOE aTONOVL.

Karalvtys allayov: H wavoétto Tov atdpov vo avaiapfavel Tpotooviieg kot vo
kaBodnyel mpog véeg katevBivoelg. To dtopo mov £yl avTH TNV IKOVOTNTA avayvopilet
™V avAayKn Yoo gAloyn Kol oamotelel TO 1010 VIOJEYHA TG OAAAYNG TOV TEPYEVEL OO
TOVG GALOVG,.

Awayeipion ovykpoveewy: H cavotnta 1oV oToHoL va emAvel Ti¢ dtpmvies. To dropo
ov €yel avty TV wKavotto pmopet va yxewpiletor pe dumhopatic Tovg SOVGKOAOVG
avOpOTOVG KOl TIC KATUOTAGELS £VTaoTS, evTomilel TV TOavOTNTA GUYKPOVGEDY Kol
epovtilel yoo TNV OTOKAUAK®OON TOV Ol0QOVIOV, £vOoppOVeEL TO S1GAOYO Kol TNV
avoyth ov{fTnon Kot TPoTeEivEL EMTVYNUEVEG ADGELS.

Owooounon osoumv: H wavdtto tov atOUoV Vo, KoAAepyel Kot va cuvtnpel €va
diktvo oyéoewv. To dropo mov £yl avTN TNV KAVOTNTO KOAAEPYEL Kot Statnpel peyaia,
droma diktva oyéoemv, avalntdel oxEoelc oLV eival WEEAUES Yo OAOVLS, dnpovpyel
OEOUOVC KOl €YEl KOAN KOL GUVEYN EMKOW®VIOL PE TOLG GAAOVG KOl dNUOLPYEL Kot
TN PEl TPOCWTIKES PIAIEG LLE TOVS GLUVEPYATES TOV.

2vvepyatikotyta Kou opadiky oovierd: H wovotta tov oTtdHov vo avamtOGOEL T
CLVEPYOATIKOTNTA KOt TNV OUAdKOTNTA. To GTOHO TTOv £XEL VTN TNV KOVOTNTO dlaTnpEl
L0 IGOPPOTLOL OVALESH GTNV EPYACIN KO TIG GYECELS TOV, CLUVEPYALETAL LE TOVG AAOVG
KOl OVTOAAGGGEL TANPOPOPIEG LE AVTOVG, TPOWOEL £var PIMKSO KApo cuvepyasiog Kot
avayvopiletl kot KoAAepyel ukapieg Yo cuvepyasia.

10.3 O POAOX THX XYNAIXOHMATIKHX NOHMOXYNHX XTHN
HI'EXIA

Ot aAlayég mov emmpedlovv TovV EmMEPNCLOKO KOGHO EMEKTEIVOVIOL TEPA OO TNV
TOPAYOYT KOL TOV AVIOYOVIGHO KOl TEPIAAUPAVOLY OAANYEC GTOV TPOTO LE TOV OTOT0 TO
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dtopo aAANAETOPE pe TOvG AAAOVE, OAAG Kot pe Tov €avtd Tov. Etot, yivetor govepd
OTL T AVOYVOPIOT) TOV GUVOICONUATOV TOV OTOU®V EIVOL GNUAVTIKY Y10 TV EXLTUYI0 TNG
emyeipnong ko 60Tt 1 emrvyio Tov NYETN €£0PTATOL OO TNV IKOVOTNTA TOV VoL YEPifeTON
ATOTEAECUOTIKG TaL GLVOLCOUATA.

H Boowrn vroypémon tov myémn eivor va gumvéel kaAd ocvvoioHnuato e 6GoVG
kaBodnyet, yati avtd kabopilel Tov Pabud otov omoio ot Tpd&elg Tov Ba amodmwcovy. H
cuvasOnuoTkd eveVNG Nyesia YeVVA T0 TAB0G, Tov EvOOVCIOGHO, TO KIvNTpa Kot TV
aQOocimon oTovg avOp®TOLE Kol 0dMyel OT GUUMVOLL KOl OTNV OTOOOTIKOTNTO.
EmumAéov, ot dwbéoeig, ta cuvaicHnuata Kot ot TpAEelg Tov Ny emnpealovy Toug
VOOTAUEVOVS. [ TOV AOY0 anTO 1 CLVUGONUOTIKY VONUooHVN €xEl HeYEAN onuacio
YL TV EMTLYNUEV NYECTOL.

H ovvaioOnpatikny vonuoohvn divel otov nyétn v eo@tepikn SHVOUN Kot TO KOUPAY10
va glval elukpvig, okoum Kot 6tov avtipetonilel Ti¢ mo odvvnpéc ainbeeg. Tov
BonBder va eumvéel Tovg AALOVG, DOTE VO SMGOLY TOV KAADTEPO TOLG E0VTO KOl VO
TOPOLEIVOVY TOTOL KOl APOCIOUEVOL GTN SOVAELD TOLG. AkOuUT, 1 GLVAIGONUATIKA
vonuoovvn Ponbdet Tov nyétn va dnuovpynoet £va cuvoioOnuatikd kAipa, o onoio
evBappOVEL TIC ONUIOVPYIKEG KOVOTOWIES, TNV DYNAT OOS0TIKOTNTO KOl TIC oToOEPES
OYEGELC LLE TOVG TTEAATEC.

Mo mapa moAd kopd to otedéyn aviyetomioyv ta cvvaistiuata ®g «Bopvfor», o
omoiog emPdapvve v opBoroyikn Asrtovpyia Tov opyavicpoV. H emoyn 6umc mov to
ocuvaicOnuo ayvoovviov ®g Goyxeto pe TV emyeipnon mopnAbe avemotpenti. H
oLVOGOMUOTIKY TKovOTNTA amoTEAEL TNV VI ApPOUOV £vo TPOTEPAUOTNTO GTO YMDPO TNG
epyaciag, Tov aALALEL GVVEXDC AMOKAAVTTOVTAG £va VEO TOTO 6TO 0moio dev Bal pmopet
Kaveic va emiPrdoet Kot va dampéyet av dev d100étel cuvaioOnuatikn vonuooivn. Avtd
oV xpedlovTol TdPa 01 OpYaVIGHOL 6€ OO TOV KOGHO €IvVOl VO GUVELITTOTOMGOLV TO
0QEAT NG YVNOOG MYESIOG KOl VO, KOAAIEPYNOOLVY NYETEG 0L 0Ttoiotl Ba ERPVCTCOVY TN
GLVOGONUOTIKY cOPTVOLR Kat B0 ETTPEYOLY GTOVS EPYALOHEVOVS VO TPOOSEVGOVV .
Av évag opyaviopog Bespelovotay Tlve oTig 10€eg TG COUTVOLNG, TA dTopa oL Ha
epydlovtav og avtdv Bo d1EBETAV TIC IKAVOTNTEG TNG GLVOICONUATIKNG VONUOGHVNG KoL 1)
ocuveylopevn pnabnon avtdv TV KavotTTtov 0o amoteAovoe HEPOC TNG KUOMUEPIVIG
Aertovpyiog Kot 0OAOKANPOG 0 0pYOVIGUOG Ba YVOTAY EVOG XDPOS TPOOSOV Kot ELNUEPTOG
TOV avOpOTOV.

H ocvvaisOnpatikny vonpoovvn éxet peydin onuocio €medn] Oyt HOVO EVIGYLEL TNV
Nyecia 6Tovg 0pyaVIGHOVS, 0ALY eedn and avth e&aptdtot N Ploctd T, OAOKANPNG
™G owovopiag. Ta o@éAN TOV TPOKVTTOVY JEV ALPOPOVY UGVO TOVG NYETES, QAL KOL TNV
KOW®Vitl 6TO GUVOAD TNC.

% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., oel.13
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10.4 OI TOMEIX THX XYNAIZOHMATIKHX NOHMOXYNHX KAI
OI ZXETIKEX HI'ETIKEX IKANOTHTEX

Ot Topelg TG GLVAIGHNUATIKNG VONHOCGUVNG KOl Ol GYETIKEG MYETIKEG IKAVOTNTES givat
avtioTotya ot €N’ :

1) Avtoermiyvoon: O nyémg mov €xel avToEmiyvmon katolofaivel Tig apyés, TOvG
oTOYOVG Kol Ta OVELPA TOL, EEPEL TOV KaTevhviveTal Kot YTt Kot cuvtoviletal pe avtd
7OV ToV Qaivetotl cotd. Evepyel mdvta pe wiom kot ovfeviikdtnta Kot TeTuyoivel Ty
appovia.

2vvaucOnuatiky avrosmiyvoron: O nNyETNG TOL €val GUVTOVICUEVOG LE TO ECOTEPIKAL
TOV GNUATO KOl ovoyvepilel Tov TpOTO e ToV 0moio T cuvalsHNuatd Tov ennpedlovv
ToV 1010 Kol TNV amdd00n TOv evepyel COUQMOVO UE TIG TPOCOTIKEG Tov atieg,
avthopupdvetal v KoAvTEPN Topeion Spdong Kot Exel TNV KOVOTNTA Vo PAémel v
evpltepn ekOva oe o ovvletn katdotaon. Eivar stukpivig kot avbeviikdg, piddet
avoLyTd Yo To GLVOLGONLOTE TOV KO TEIGTIKE Y10l TOL OPALOTA TOV.

Axpifng avroalroloynon: O nyétng yvopilel T1g duvatdTTEG Kot T Opld TOL Kot
AVTETOTILEL TOV €0DTO TOVL HE YOVHOP. AEYETOL TNV ETOIKOSOUNTIKY] KPITIKN KoL TNV
avaTPOPOdOTNON, KOOMG Kol TIC VITOJEIEEIS Y10 TOVG TOUEIG oTOVG OoToiovg YpetdleTon
Beitioon. H akppng avtoaiordynon Ponbaet tov nyém va yvopilel mote mpénet va
{ntmoet Ponbela kar mov va piel to Papog 6Tav BEAEL VO KOAMEPYNOEL VEEG NYETIKES
de&lotntec.

AvtomeroiOnon: O nyémc yvopilel Tic SuvatdTTES TOV KoL ToL OETIKG TOL onpeio Kot
Umopel Vo To EKUETOALELTEL. Zuyvd, O€xeTal Vo avoAdPel €vo dSVOKOAD KabM KoV Kot
delyvel oryovpid yio ToV €0VTO TOV.

2) Avtoowuyeipion: H avtodiayeipion mpoceépel 6Tov MyET VONTIKY So0YEWD Kot
evépyela kot Tov Bonbdetl vo kpatdel Lokpld To S10oTasTIKG cvvaicHnuata wov Ba tov
amopuaKpOHVOLV omd 10 otdYo Tov. O MYETg oL £)El avTOdlayEipon ExEL EVTIOVO Kot
vepdto aorodoéior evBovslaopud mov kaAlepyel tn Oetikn appovia. H avtodwyeipion
nailel omovdaio péAo ot Voo Nyecia, YTl To cuvaucHnpata givol HETOSOTIKG Kot O
Nyémg mpénet va Exel v kavotnta va to e&leoppomnel. ‘Etot, av o nyétng dev umopet va
eréyel ta cuvaicOnpata ta S1kd Tov, dev UTOPEL va SLoEPIOTEL Kot TO. cuvacHuata
TV dAAov. H avtodiayeipion eivar onuovikn yio AOyoug avtay®vicov. 1o chyypovo,
aféPato Kot ovveDS LETAPAAAOUEVO ETAYYEALOTIKO TEPIPAAAOV O NYETNG TTOL £XEL TNV
KovOTNTA VoL EAEYYEL TA GVVOLSONUATA TOL umopel va deytel KaAdTtepa TIG aALUYEG Kot
vo. mpocappootel oe avtég. EmmAéov, n avtodwyeipion devkoAvvel T OSlapdvela,
ONAadN TV wKavoHTNTO TOV ATOHOL Vo, Eival EMKPIVES ATEVAVTL GTOVG AAAOVG O OYEOM
Le ta cvvoloOnuata, T Tenodnoels kot Tig Tpdéeic tov. ‘Etot, 1 dtapdvelo odnyel oty
aKEPUOTNTA KOl oTNV aicOnon 6Tt 0 Nyétng eivan agdmictog. H anotedespotikn nyecio
amortel ™V 010 aKPP®OG KOVOTNTA YEPIGHOV TG ECMOTEPIKNG OVOOTATMOONG KoL TNV
TapdAANAn ewtepikevon Betik®v cuvaicOnudToy.

" Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 0.7., ogA. 271-274
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Avtoéieyyogs: O nyémg Ppioketl tpdmovs va dwyelpiletan ta apvnTiKd cuvoicHnpato Kot
vo To PETOTPETEL 68 BeTiKA. XapoKTNPIGTIKG QVTOV TOV MYETN €ivor 1 yoypatpio, To
KaBapod LLodo vd cuvinKeg Evtovng Tieong kot 1 atapoéio 6e SVOKOAES KATOGTAGELS.

Arapavera: O nyémg (el cOppva pe TIc a&ieg Tov, TopadéyeTol ovolytd To Aabn Kat to
EAATTOUATA TOV KO OVTILAYETOL TNV OVTIOEOVTOAOYIKT) CUUTEPIPOPE TV GAAMV.

Ilpocapuoctikotyra: O nyémc umopel vo 0oYOAeiTOl TOVTOYPOVO HE TOAAEG
JLPOPETIKES OTMALTHOELS, XWPIG VAL XAVEL TO GTOYO 1 TNV eVEPYELL Tov. AteBdvetar aveta
pue ™ PePardtro, eivor gLEMKTOG O VEEG TPOKANGELS KOL EVTPOCAPUOCTOS OTIG
aAAyEG.

Ermitevén: O nyétmg €xel vynhd TpoocomKd Kpitiplo kKot wpoomabel yioo T cvveyn
Beltimon ¢ amodoTIKOTNTAG TOL £0LTOV TOL Kot TV GAA®V. Elval mpaypatiotg, 0tet
OTOYOVG UETPNOUOVG, OAAL TPOKANTIKOVS Kol £pkTovg. Eyxer didbeon va pabaivet
oLVEYMG VEOLG TPOTOVG PEATIOONG KOl VAL TOVG S1OACKEL GTOVG GALOVG.

Hpwrofoviia: O nyétg allomotel TG gukopieg Kol TOPAKAUTTEL TOVG KOVOVES OTOV
0€Lel va ONOVPYNOEL KAADTEPEG TPOOTTIKES Y10 TO HEAAOV.

Atorodoéio: O nyétng avi€yel TIg avamodlEg Kal TIG OVTILETOTILEL ¢ gukapieg, Kpivel
TOVG GAAOVG BETIKE KOl TEPYEVEL OO OLTOVS VoL SDGOVV TOV KAADTEPO TOVG EAVTO.

3) Kowoviki eraiyvoon: O nyémg mov ekepdlel ta cvvoicHnuatd tov pe mAnpn
nemoifnon kwvnromotel tovg dAlovg. O cuvalsOnuoTiKd gVPLNG NYETNG CKOPTA YOPW®
oV OeTikd cuvasOHOTO KO KIVITOTOlEL TOVG GAAAOVC, Yol EEPEL Vo JATLTTMVEL EvVal
o6velpo mov va gyeipel aiolodolia, d1G0eon Yy cOumpaln, aicOnon mpoopiouol Kot
Tpocdokia yio £va kaAvtepo péAlov. H kowvwvikn enlyvoon givol oA onpovtiky yio
v enitevén apuoviag, yoti 6tav o NyEtng katadofaivel ovtd Tov VidBovy ot dAlotl T
CULYKEKPIULEVT OTIYUY|, UTOPEL VO TEL Kot va TPAEEL anTd mov givat o KotdAAnio. Otav
0 Ny€mg lvar avdg va GLALAPEL To CLVOLGONOTO KoL TV OTTTIKN YOVIO TOV GAAW®V,
amoktdel mpdoPaocr og Eva mavTodHVapIo VTN cuvousOnuatikng kabodnynong, o
omoio Tov Bonbdet va givar ThvTo GLVTOVIGUEVOG, 0,TL KL OV TTEL 1} KAVEL.

EvovvaicOnon: O nyétng acOdavetor o mpaypotikd cuvaisOnpota evog otdpov 1 piog
opadag Kol Uropel va, aKoVoEL TPOCEKTIKG KOl VoL GVAAAPEL aKpBDS TOV TPOTO UE TOV
07010 0 GUVOLUANTHG TOV BAETEL TOL TPAYUATO.

Opyovortiky eriyvoon: O nyémg emOekvOEL SIMAOUATIKOTNTO Kol €VGTPOQIo Kol
umopet va avayvopicet T1g Pacikég apyés eEovoing petabd tov aviponwv. Mropel va
KataAaPaivel TIg TOAMTIKEG SVVALELS GTOV EPYACIUKO XDPO Kot TG afieg mov Kabodnyovv
£vay OpYOVIGHO.

Eévomypétnon: O nyémc koAlepyel €va cuvarsOnuotikd kiipo mov evBappovel v
e&ummpétnon Tov TEAATOV amd Tovg PYALOUEVOVG LLE TOVG OTTOIOVG £PYOVTIOL GE GLLECT
emaen. [Ipoonabel o meAdtng var petvel tKavomomuévog Kot va Tipel ovtd mov BEAEL amd
™mv emyeipnon, B€tovtag kat o 110G Tov €aVTO TOV 6T d1dbeST TV GAA®V.
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4) Awyeipron oyéocmv: H dwyeipion oyéoemv anartel and tov nyétn va EYel entyvoon
TOV OIKOV TOV oLVOICONUATOV KOl Vo, GLVTOVILETOL «EVoLVOLSONTIKA» HE TOVG
avBpadmovg Tov kKabBodnyel. O nyétng mov £xel TV IKAVOTNTO VO EUTVEEL KOL VO, VITOKIVEL
TOVG GAAOVG KATAPEPVEL VO, TPOKAUAETEL TOV EVOOVGLOGHO Yo TNV KON amoctoln. Etot,
0 Nyémg yvopilel 6Tt o1 Pabitepec aieg v avOpoOTwV gival To pOVO TOV UTOpPEL Vo
TOVG KIVNTOMOMGEL 6 UeYAAo Pabud kot yuoo To AOYo ovtd Umopel Vo STUTMGEL
opauato Tov Ba £xovv amnymon.

‘Eurvevon: O nyég dnpovpyel apuovia Kot tontdypove EEonKMOVEL ToVg £pYuLOUEVOVE
TEPLYPAPOVTAG £va Opapla 1 pio Ko amootoAn. Eival ikavog va ekppdoet £va 100viko
LE TPOTO TTOL VO EUTVEEL TOVG GAAOVG VO TOV 0KOAOLONGOVV.

Emippon: O nyétg eival TEGTIKOG KO HETASOTIKOG OTOV amevbiveTol o€ o opdda.
Exet v wovotta enifoAng TV omo@dcemv o avOpdmovg-kAEd1d Kot T dnuovpyio
evOg S1IKTHOL VTTOCTNPIENS VED®V TPOTOPOVAIDV.

Avarroény tov dllov: O nyémg cvuPdiiel oy KoAAEpyeln Tov 6eloTTOV TOV
AoV kot tovg Ponbdel vo KOTOVONGOVV TOVG GTOYOLG TOVLC, TIG OLUVAUELS KOl TIG
AOVVOLIES TOVG, TPOGPEPOVTOG £YKOLPT KOl ETOIKOSOUNTIKT] OVOTPOPOIHTNOT).

Karalvtys allayov: O nyémg apeioPfntet 1o vadpyov Kabeotdg kat avoyvopilel v
avdykn v oAlayn. AkOpo Kot OTov avIETOTILEL OVTIOPACELS YPNOYOTOIEL 15YVPA
EMUYEPNUATO Y10 VO EETEPAGEL TO EUTOIL.

Awayeipion ovykpovoewv: O nyémc cvintdet pe OAeg TIg TAEVPES Y10 VO KOTOVONOEL TO
alcOnpata Kot TIC S10POPETIKES OMTIKEG YOViEG Kot PpioKeL T ¥pvoN TOWY, MOTE Vo
KOVOTTO100VTOL OAOL.

Ouadixn dovieta kar ovvepyoatikotyta: O NyETNG ONUOLPYEL HidL OTLOGPALPA PIAKNG
ocuvadeApikotTTaG. Acgiyvel oefacud, d1deon vy Ponbelo Kol GLVEPYOTIKOTNTO KO
®0ei Tovg AAAOVE Vo emOEIEOVY VOOLGIOGHO Kot SEGUEVLGT GTN GLAAOYIKY| TPOGTTAOELQL.
‘Etol, evioybel 10 opadikd mvevpo Kot ONUovpyel oTevéEg GYECELG OV EETEPVOV TIC
TUTIKEG EPYOCIOKES VITOYPEDCELS.

10.5 H AAAHAEIIIAPAXH TQN TOMEQN THX
XYNAIZOHMATIKHX NOHMOXYNHX

Ot 1é00€p1g TOEIG TNG CLVALGOHNUATIKNG VONUOGUVIG €Y0VV 6TeEVH GYéom UeTah Tovg
Kot dttnpovv e dSuvapkn oyéon. o mapdderypa, o ny€tne mov dev yepileTor KoAd
T0 CLVOUGONUOTA TOV, dEV €)EL EMIYVMON TOVS, T GLVOICONUATA TOV gival aveEEleykTa
Kot avtipetonilet mpdPAnua ot dwyeipon TtV oxécedv tov. H avtoemiyvoon
JlEVKOAVVEL TNV evovvaicOnon Kot TV avTodloyeipton Kol 1 evevvaicdnon kot m
avtodiayeipion oe cuvovaoud PondovV TOV OTOTEAEGUOTIKO YEPIGUO TOV CYEGEDV TOV
atopov pe Toug dAlovg. Katd cuvéneta, n cuvoioOnuatikd svpung nyecio otkodopeitot
Tave oto OeéAIa TG AVTOETYVMONG,.
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H oavtoeniyvoon amotelel t Pdon tov vroOAommvV TOUEDV TNG GLUVOLGHMUOTIKNG
vonuooHvne. Av 1o dtopo o€ Yvwpilel Ta cuvolsONUATd Tov, SV UTOopEl Vo KOTAVONOEL
Kol Vo ¥ep1otel ta cuvoionuato tov dAiov. O nyétg e avtoeniyvoon yvopilel ta
oLVOGOMLOTA TOV KOl KOTA TOGO AT EXNPEALOVY TNV ATOS0TIKOTNTA TOV.

H xowovikq enlyvoon kot €dwd mn evovvaicOnon £€xel oyxéon pe v emitevén
ocvumvolag kat appovioc. Otav o Myétng kotarafoivel Tt acbavovtor To dropo ™
OCULYKEKPIUEV OTLYUN, AEel Kot Kdvel anTtd Tov gival katdAAnio. O cvviovioudg Tov
nyém pe to dAha dtopa Tov Bonbaet va KotaAdPet T apyEg Kot TIG TPOTEPALOTNTESG TOV
&Yovv onuocio yio v opdda Tov.

Ortav 0 nyétng ToutdYpova Le TO TPOCHOTIKO TOV Opapa Kot Tig afieg, Kataiafaivel ta
cuvawcOnuoto TG opddag UmOpel VO AELTOVPYNOEL KOTOALTIKG KOl VO ETITOYEL
CLYYPOVIGUO Kol appovio. o va to kaTaeépel OUMS aVTO TPETEL VAL EYEL AVTOETLYVOOT),
ONAadn va £xel cagn aicOnon g SKNG Tov KOTELOLVONG KOl TOV TPOTEPUOTHTMOV TOV.

H dvvapikn oyxéon mov vadpyetl petald TV TE004P®V TOUEDMY TNG GLVOLGOHTLOTIKNG
vonuooOvng oamotedel €va amd To POCIKO CLGTOTIKA TNG OMOTEAEGUOTIKNG YVIOLOG
Nyeciog Ko g approviag.

10.6 XAPAKTHPIXTIKA XYNAIXOHMATIKA EYOYQN HI'ETQN

Ot peydrot Nyéteg Kivntomolovv ta GAAa dtopa, ELTVOUV HEGH TOLG TO TABOG Kot TOV
evBovolaoud Kol EVEPYOTOIOVV TOV KOADTEPO TOVG €0VTO. AVTO TO TETLYAIVOLV YT
EYOUV TNV KOVOTNTA VO WAODV 6T0 cuvaicnua tov atdpmv. H emtuyia tov nyét, 6,1t
KL 0V EMOIOKEL 0VTOG EAPTATAL OYL OO TO TL KAVEL, OAAGL OO TO TMOG TO KAvel. Av o
NYEG 0ev €xeL TV KAvATNTA VO WAG 6TO cuvaicOnua tov avlpodrwv, dev Oa &xet Tnv
am6doom mov BEAEL

H Sopopd avdapesa otoug nyéteg Ppioketor ot d1d0eon kot otov TOVO LE TOV 0T010
HETAPEPOLY TO. pUnvopatd Tovg. Evd ot mepiocdtepotl dvBpomor avayvopilovv ot M
d1dBeom Tov NYETN Kot TOL TPOTOL HE TOV OTOI0 EMOPE GTOVG AAAOVG TTaUlEL ONUOVTIKO
poio og kdBe opyaviouod, ta cuvaisOnpata Bempovvtal GuYVE KATL TOAD TPOCHOTIKO M
anpocdIdPIoTo, KATL ToL €ivar adbvatov va culntmBet kot va vonuatodotnel. Qotoc0,
01 £PEVVEC GTOV TOUEN TV CLUVOICONUATOV ETEPEPAV EEAPETIKA evpraTa Ol LOVO OF
oYé0MN LE TOV TPOTO UETPNOMNG TOV AVTIKTLIIOL OV £XOVV T GLVOLCHNUATO TOV NYETN
OTOVG GAAOVG, OAAG KOl oE oyéomn HE TO TAOC Ol AploTol Myéteg €xovv Ppet
AmOTEAECUOTIKEG  HeBOOOVG TPOKEWWEVOL VO, KOTAVOOUV Kol Vo yepilovior to
cuvasOpota ta d1kd Tovg Kot To cuvarsHnpata tov GAiwv. H katavonon tov woyvpod
POAOV TV CLVAUGONUATOV GTOV EPYUCIOKO YMPO JKPIVEL OVCIAGTIKA TOVG (PLGTOVG
NY£TEG Ao TOLG VTOAOUTOVG.

Ot ovvaicOnpatikd gveueic nyéteg yvopilovv moOTE va glval cuvePYATIKOL KOl TOTE
OPOUATIOTEG, TOTE VO, 0KOVV Kot Tdte va. datdlovv. Emiong, égovv v wavdtnta va
ocvvtovifovtor pe T Ok Tovg aichnon vy 1o TL €€l ONUAGIN KoL UTOPOVV Vo
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EKQPACOLV L0 OTTOGTOAT OV VO EVOPUOVILETOL e TIG TPAEELS ekEvaV OV yovvTal. Ot
oLVOLCOMUOTIKG EVELEIC MYETEC KAAMEPYOLV UE QUOIKO TPOTO TIC OYECEIS, PEPVOLV
oV em@dvelo vrofockovta BEUATA Kot ETTLYYAVOLV TN GUVEPYELD TOV OvVOpOTWV
pog opadag ev appovio. EmmAéov, ot nyétec avtol evolapépovtatl Kot gpovtilouvy yia T
otododpopia TV epYaloHEVOV KOl ETLTLYYAVOLV TNV TIGTN KL TNV 0POCIOoTn and
avTovc. ‘Exouv v kavotnta vo EUTVEOVY TOVG AAAOVE, MGTE VO divouv TOV KOAVTEPD
TOVG E0VTO Y10 VO EMLTOYOLVV TNV KOWVY] ITOGTOAN.

Ot cuvarsOnpaticd evELEIG NYETES T KAVOLY OA OVTA TNV KATAAANAN OTIYUn, LE TO
owoTd TPOTO Kol Ue TO oWOTO Atopo. ‘Etot, dnpovpyeitor 6tov opyoviopd €va KAipa
evBovolacuov kot eveMéiag, 6to omoio ot epyalopevol vimBouv 4Tl 01 KOVOTOUIEG TOVG
etvat eVTPOCIEKTEG KL Y10 TO AdY0 avTd Tpoomabovv yio o kaAvtepo. Katd cuvénewa
ALEAVETOL 1] OTOSOTIKOTNTO TOV OPYOVIGHOD.

Ot ocvvawsOnuotikd svpueic nyéteg Pacilovion oe aieg kot Woavikd Kot eivor
TeEPLOCOTEPO EVEMKTOL Kol AyoTepPO Tumikol. Etval avotytol otig emagég kot moAD mo
EMKpIVElG amd Tovg NYETES TOL TaPEABOVTOG, PBpicKOVTIOL TO KOVIA GTOVG avOPOTOVGS
kot o diktva. EmummAéov, avtol ot nyéteg ekméumovy apuovia kot £xovv yviolo mtabog
OTNV OTOGTOAN TOVG Kol TNV 1KavoTnTo Vo To petadidoovv. O evBovclacspog kot 1 £Eaym
T0V¢ e€amlmvovtat avBdpunTa, aval®moyovmvTag ToVg avlpdTovg oL Kafodnyolv.

107 TA AINOTEAEXMATA THX XYNAIXOHMATIKHX
NOHMOXYNHX XTIX EHHNIXEIPHXEIX

O cvvasOnuoTKd EVEVNG NYETNG EYEL TNV KOVOTNTA VO LETOSIOEL TOL GUVAIGONLATE TOV
0TOVG AALOVG KOl va Tovg gumvéet. O nyétng mov mpokaiel BeTikd cuvaicOnuata, K&
Kot KoAn O01d0eon mpooseAkhEL TOAOVTOVYOVS GUVEPYATEG, Yol TNV ELYOPICTNON TOL
vioBovov O0tav dovAevovv pali tov. O €pguveg t0o emPefordvovv: ot ac1Od0&0L,
evBovo1moelg NYETEG dATNPOVY MO EVKOAN TO TPOCMOTIKO TOVG GE GLYKPION HE TO
OPEVTIKG TOV EKSNAGVOVY GuYVE apviTich di6eon .

ZOUQovVe PE To VEQ EVPNUATO TEPT EPYOCIOKNG IKAVOTOINOTG, TO. GLVAICHNUATO TOV
Buovovv ot avBpwmot 6Tav £pyalovTal aVTaVOKAMVTOL AUEGO OTNV TPOYUATIKY TOOTHTO
™m¢ epyactokng {one. To mocoostd tov ypodvov mov ot gpyaldpevol vimbBovv Oetikd
cuvacOpoto ot SOVAEL TOVG AMOJEIKVVETAL OTL €ivol £vag amd TOVG 1GYVPOTEPOVE
delkteg TPOPAEYNS TNG EPYOCIOKNG IKOVOTOINONG KOl KAT  EMEKTACT TG TOAVOTNTAG
ToVG va. maportnBoiv. Yo avtn v évvola, ol NY£ETEG Tov HeTadidovy KokéEg S1a0écelg
OTOV TEPLYVPO €ival Kakol Y10 TIG EMYEPNCELS, EVEO 0G0l PETOOIO0VV KAAEG Slabéaelg
oLVTEAODV oTNV emttvyio TG myeipnong .

Otav o1 avOpmmotl asOavovtot kaAd, amodidovy Ta péyiota otny gpyacio tove. To KoAd
CLUVOUCONUOTOL  EVEPYOTOLOLV TN  VONTIKY  OMOTEAEGUOTIKOTNTO, KOAVOVTOG TOVG

"' Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., ogh. 32
2 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 0.7., ogA. 34
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avOpOTOVG KAAVTEPOLG GTNV KOTOVONOT T®V TANPOPOPIOV KOl GTH ANyYn cuvletwv
AmoOQACE®V, OALL Kol o €vEMKTOVG ot okéyn. Ot €pevveg emPePfordvovyv 6Tl M
avefacpévn ddbeon KAvel Tovg avOpOTOVS v avTIUETOTILOVY TOVG GAAOVLG Kol TO
yeyovota pe OeTikn patid. Avtd pe T GEPA TOV TOVG KOOIGTA TEPIGGOTEPO AT1OO0E0VE
OGOV apopa TNV EMTELEN TOV CTOYWV TOVG, AVEAVEL TN ONUIOVPYIKOTNTA TOVG KoL TNV
KovOTNTA AYNG AmOQACEDY KOl TOVS TPodtafétel va pavovv ypriool . Emiong, to
YOVUOP TOV YIVETOL TNV KATAAANAN GTIYHT| Kot TO YEA0 av&dvouv T dnpovpytkotta,
JEVKOAVVOLY TNV EMKOWVOVIN, EVIGYVOVV TNV aicOnon decUdV KOl EUTIGTOGHVIG Kot
KAvOuv TN O0VLAEWD TO OlUGKESAOTIKY], OMUOVPYOVTAS £va KA gvugopiag oTov
opyaviGuo.

Ot koAég dwbéoelg mailovv onuovtikd poro 6tav vrdpyovv opddes. H kavotra tov
Nyém va gumvéel oty opdda evbovoilacpd Kot didbeon cuvepyaciog mpokabopilel o
peydio Pabud v emrvyio . Avtibeta, 0TOV VIAPYOVY SAUPOVIES KOl GLYKPOVGELS,
dgV OivETOL TPOGOYN GTO KOO £PY0 Kol 1 OO0 TG OLASOS LEIDMVETOL.

Otov o myémg Obéter vynAég KavoOTNTEG GTOV TOUEN TNG GLVEPYOTIKOTNTOC,
dwnpeital n ovvepyacio avdpeso oto pEAN TG opddag kot dac@oiiletal 4Tl ot
amo@acelg g a&ilel va vAomomOovv.

Ot vdAAnAot mov éyovv kaAn d1dbeon eivar mOavoTEPO Vo KATOPAAAOLY peyoldTEPN
TPOOTADE. YlOL VO IKOVOTOWOOVV TOV TEAATN, Kot dpo va  PeAtidcovv v
AmodOTIKOTNTO. TNV TPAYLOTIKOTNTO LIAPYEL £vag AoYAp1OHog Tov TPoPAEmEL AL TN
oyxéon: v Kabe 1% Peltioon 610 KAO TOV TUAUATOG TOPOYNG VINPECIDOV AVTIGTOTYEL
2% ovEnon Tav £50dwv’’. Anhadi eivon @avepd 6Tt 6c0 mo PeTucd givon T KApa oF
Ho enyeipnon 1660 mo KaAd givol To otkovoukd arotedéopato. Ouwmg ektoc omd avty
™V TPOQavN oxEon HETOEL BeTIKNG aTUOGPAIPOS Kol GLUVONKOV gpyaciag 0 PpOAOG TOV
nyém eivar onuavtikds. O nyémg eivor avtdg mov kabopilel to KA oTO TUMHOTO
eEummpétnong Kol GUVENMG Kot TN 01d0eon TOV VIOAAA®V VO 1KOVOTOMGOVV TOVG
TEAATEG.

Ot ovpPoviotl opyoviocudv vrobétovy 0Tl VITdpyeL OeTikn oyéon HETOED TOV KAIUOTOC
OV EMKPATEL GE [OL EMXEIPNON KOl NG AMOSOTIKOTNTAS TNG. AV Aowmdv T0 KAIpa
kaBopilel o amotéAecpo pog emryeipnong, Tt kabopilel o KAipa; Xe moAD peydAo
Babud o tpoémOc pe Tov omoio ot vwdAAnAor PAEmovv TV emyeipnon umopel va
eviomiotel oTIG TPAEElS €vOg kol povo oartopov: tov nyétn. llepiosdtepo  amod
0TO10VONOTE GALO, TO QPEVTIKO ONovpYel TIC cuVONKeg oV emnpedlovv GuecH TNV
KOVOTNTO TOV VITOAANAW®V Y10, TNV EMTUYN EKTELECT) EVOG £PYOV .

”* Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 0.7., ogA. 34
" Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., ogh. 36
> Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., ogh. 38
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10.8 H ANAIITYEH TQN HI'ETIKQN IKANOTHTQN THX
XYNAIZOHMATIKHX NOHMOXYNHX

Ot de&16Tec ™G CLVACONUOTIKAG VONUOoUVIG &ivol omotédecpa pdbnong, oev
AmOTEAOVV €YYEVI TOAEVTO KOl KoOgpio cuuPaiiel ot dNUovPYio TO APUOVIKMV Kol
OTOTEAECUATIKADV 1YETAOV.

O nyétng £xet kabnkov va dnuovpyel otovg epyaldpevous evBouolacud, aictododio Kot
na00g Yo T dovAELY Kot vo. epovTilel vo KaAMepyel Eva KAILO GLUVEPYUTIKOTNTOG KOl
eumotoovvng. O Nyémg pmopet vo 10 TETVYEL QLT E TN GLVOLCHNUATIKY] VOILOGUVT).
H cvuvaisOnpoatik) vonpoovvn givat o0 KOADTEPOS TPOTOGC LLE TOV 0TTO10 dMIOVPYEITOL £V
gpyactokd KAlpa mov evBappivel toug epyaldUevove Vo dMGOLY TOV KOADTEPO TOVG
EQVTO.

O Goleman dwmictwoe 0Tt M GLVAIGONUATIKY] VONHOGUVN €ival VO QOPEC TO
OMUOVTIKN amO To. GAAL YOPOKTNPIOTIKE TOV NYETN 6 OA TO EMIMESA TOV OPYOVIGLOV.
Inuovtikég épgvveg otn MeydAn Bpettavia £6ei&av 0Tt éva pukpd UEPOG TG EMTLYIOG
OTIG EMYEPNOELS 0QeileTal OTIG TEYVIKEG de&10TNTES (20%) KO OTL TO PEYOAVTEPO UEPOC
™G emTVYI0G OPEIAETAL GTN GLVOICONUATIKY VOonUocHvn TV epyalopévav (80%).

Agv vrdpyel ny€mg mov va dabétel OAeg TIC SeEIOTNTES KoLl TOV TECCAP®V TOUEDV TNG
ocuvaeOnuotTikng vonuootivig. Ot o amOTEAECUATIKOL NYETEC TUMIKA EMOEKVOOLV
nepimov TIg UIcEG kol dfétovy TovAdyiotov pio de&dtnTo amd tov Kabe Topén NG
CLVOLGONUOTIKAG VO LOGVVTG.

To kevipwd otorelo ™G aVATTLENG MYETIKOV KOVOTATOV €ivar 11 SOVOUN NG
avtokatevbuvopevng pdnong, oniadn mn nBeAnuévn avdmtuoén 1 evOLVAUW®ON UG
TAevpdg avtoH oL gival MO TO Atopo, ovtov ov Ba NBehe va givor | Kol T@V dVO.
Kértt tét010 amortei va €yl To dTopo pia £VTovn 10avikn KOV TOL 10VIKOD TOV EXVTOV
KoODC Kot pio emakpiPr €KOVO TOV TPUYUATIKOD TOV £0vTOV (TOV 1o tvar tpa). H
avtokateLOLVOLEV UAONOT OTOSEIKVOETOL IO OTOTEAECUATIKN Kot oTafepr] OTAV TO
dropo katavoei T depyacio g oAAayng kot to. Ppato yioo vo Ty emitoyel. To
LOVTEAO TNG awToKaTEVOVVOLEVNC LabNnong avarntiydnke and tov Pitcapvt Mmoyiatlic
KaTé TN SLAPKELD TPIAVTO XPOVOV EPYACIOG TAV® GTNV aVATTLEN EMYEPNOEDY OGO Kol
LE TNV aKadnpaky épsova’’.

H oavtokatevbovopevn pabnon ocvvdéetar pe mévte avakoAvyels, 1 kabepio ek tov
OTOIV AVTITPOSMTEVEL Katl pid acvvEXELR. O 6TOY0g PLOIKA givar vo ypnoipomombei n
KGOe ovakdaivyn oc¢ epyoieio yio vo eméABovv ot oAhayég mOv givol amopaiTnTEG,
TPOKEWEVOD Ol NYETEG VAL YIVOLV GUVOIGOMUATIKA EVQLEIG HE OAES TIG GLVAKOAOVOES
de&lottec.

H ovtokatevBovopevn pdnon yopaxmpiletor amd pio cuvexouevn pomn, oniadn o
otadw potalovy pe po oepd ddoykov Pnudtov, to kabéva amd to omoin amortel
PO peTIKO Pabpd xpOVOL Kol TPOCTADELNG.

® Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7., ogh. 130
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Ot mévte avakoAvyelg g ovtokatevduvopevng nabnong sivor ot €€ng:

TIlpaty avakdioyn — 0 10aVIKOG £AVTOG: LTO GTAS0 AVTO TO ATOHO OVOKOADTTEL TO10G
0élel va yiver, avakoAVTTEL ONAAON TO 10GVIKO TOL OPOUO YO TOV €0VTO TOL KoL
acOdvetal v avaykn yo. avanTuén TOV NYETIKOV TOL KOVOTATOV. ATO OOV KU OV
myadel To Opopa 1 EIKOVO TOV €ivat TOAD duvary kot gyeipel To oG Kot TIg EAMIOES
uéosa tov. 'Etot, 1o dpapa yiveror 1o £vavouo mov KAVeEL TO GTOHO VO 0KOAOVONGEL T
depyacio TG OAAOYNC.

AevTEPN AVAKALVYY — 0 TPAYUATIKOS E00TOS: TO GTAOI0 AWTO UTOPEL VO TAPOUOLUCTEL
He To Koitaypo tov otopov otov Kabpéeptn. To dtopo €dd PAEmer molog eivar o
TPOYUATIKOG TOV E0VTOC, TOl0L Eivat Ta dSuvaTd Kat T adOVoTH oNUEin TOv, TMG EVEPYEL,
TOC Tov PAEmOUV oL AAAol Kot moleg eivar ot Pabvtepec memodnoelg tov. H
GULVEWINTOTOINGT TOL ATOUOV TOV SVVATAOV KoL TOV AOVVATOV CNUEI®V TOL TPOETOALEL
70 SpOLO Yo TV OAACYT] TOV NYETIKOD GTIA TOV ATOHOV.

Tpity avakxdivyn — to poabdncioxo apoypaupe: To GTONO Y100 VO TETVYEL TNV OAAOYT
kartaptilel éva TpoOypoppa pe To ototyeio mov BéAhetl va Pedtidoetl. To pabnclokd avtd
TPOYPOUULO TEPIAAUPAVEL AVAAVTIKEC AETTOUEPELES Y10l OGO, TPETEL VO, KAVEL TO GTOUO OE
KaOnpepvn Baomn, AGTE va EVICYLGEL To SLVATE TOV OMUEID KOt VO KAADYEL TOL KEVEL TOV
KOl KOTO GUVENEWL VO TANGLAGEL TOV 100VIKO Tov €0wTd. To pobnowokd mpdypopipo
TPEMEL VOL IKAVOTIOLEL TO ATOWO Kot Vo Tapldlel TOGO LE TIG LoONGIOKES TOV TPOTIUNGELS
000 KOl e TNV TpoypoTikoOTnTa TG CONG Kot TG £pyaciag.

Térapty avakxdioyn: 10 6TAo10 00TO TO dTopo mewpopatiletal kol kdvel eEAoKnon
VE®V GUUTEPIPOPDV, CKEYEMV Kol GUVAIGONUATOV PEXPL VO TO KOTEYEL TANPOC.

Iléunty avaxdioyn: H avaxdioyn avt propet va copfel oe omotodmote onpueio g
pobnoiokng depyasiog. X210 6Tad10 0vTd TO ATOHO avTIAAUPAvETOL OTL EYEL AVAYKT TOVG
GALOVG Y10 VO SNUOVPYNCEL TOV WOOVIKO TOVL £0VTO 1) VO, BPEL TOV TPAYLOTIKO TOL £0VTO,
vo KotapTioel €vo oy€dto dpdong kot vo mepopatiotel. o 1o Adyo avtd onpiovpyel
OYE0EIC EUTIGTOGHVNG Kol VTTOGTNPIENG TTOL KAOIGTOVV TNV OAANYT EPIKTY.

Av kot T0 poviého avtd amokoAeitor ovtokatevBuvopevn pabnon doev umopel va
axoilovOnOetl and €va povo dropo. H coppetoyn tov dAlov atdpmv sivol amapoit,
YTl YOPIG oVTH TO ATOTEAECUATO TG OAANYNG OEV UTOPOVV VA £XOVV SIUPKELQL.

10.9 AHMIOYPI'TA XYNAIZOHMATIKA EY®YQN OPTANIEMQN

Emeidn n cuvousOnpoticy vonpuosvvn ivat GNUOVTIKY Y10, TNV EXLTLYI0 TOV OPYAVIGHOV,
elval onuavtiké o Myétng va €xel TNV KOVOTNTO Vo KatoAoPoivel TU TpoypoTicd
ocvoppaivel ko va PfonBdel o dTopa Vo KOTOVONCOLV TIC OOVVOUIES Kol To duvaTd
ototyeia Tov opyaviopov. o ) dnpovpyio pog cuvosONUOTIKE EVEVOVS KOVATOVPOS
VILAPYOVY KATO101 KAVOVEG:
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A) H avakxdioyn TS covaicOnuatIiKyg TpayuotiKoTyTog:

2efaocuos otic alics TS opddas Kol 6Ty aKeporotTyTa Tov opyavicuov: Kobog ta
opapato aAlalovv kot egliooovial, 0 MYETNG TPEMEL Vo £XEL TNV KOVOTNTA VO
dwkpivel Tig a&leg g opddag mov mapapévouy otabepés. Aniadn, o NYETNG TPEMEL Vo
kataiafaivel ol gival avtd mov n opdda Bewpel «omdAvta onpoavtikdy». [apd to
YEYOVOG anTO, 0 MYETNG TPEMEL vo PAETEL kaBapd TL lval amapaitnTto vo peTofAnoel kKo
va Tpoomafncel vo TeEiceEL TNV Opada yio avty TV aAlayr|. [a v tpaypatomoinon g
aAloyng o My€ng mpémel vo. avayvopilel Kot vo TYAEL TO GLVOICONUATO Kol TIG
nemoldncelg TV avlpOT®V TOv, MCTE AVTOL Vo €ival AmTOAVTO TETMEICUEVOL Yol TNV
avaykoldTnTo TS OAANYNG Ko va £xouV 1oyupd AdY0 Yo va Kivntomoumfovv.

Avaykaicg emppadvveeis ue 6toyo v emrdyovven: O nyéng npénel vo culntdel pe
TOVG €PYALOUEVOVS KO VAL OKOVEL TPOGEKTIKA OGO £XOVV VO TOV TOVV GYETIKA UE TNV
KOVATOUPO KO TN GUVOLGOHTNLLOTIKY TPAYULOTIKOTNTO TOL 0pYaviopov. Mg avtd tov Tpdmo
ot gpyalduevol Ba eviaybovv pe deopevtikd tPoOmo otn depyocio g aAlayns. O
cuvasOnpotikd vevng NYETS Paciletar ot AoyIKT VT, OOTE Vo EXPPASVVEL KATMG
TO TPAYUOTO KOl VO XEL TO TEPODPLO VA KATAAAPEL TL TPOAYHOTIKA EXOVV OVAYKN Ol
avBpwmot.

Exxivgon omo tqv Kopven ue otpoatnyikyy oamo Kdtw mpos to mavew: H ovotepm
nyeocioa mpémer va decpevtel 0Tt Bo avipetomicel ™V oANOE OVOQOPIKA LE TN
CLUVOLGOMUOTIKY TPOYLOTIKOTNTO TOV OPYAVIGHOV Kol 0Tl Bo SNHovpynoel GuVTOVIGUO
YOPp® amd £va Opapo Tov Wavikoy. [ va yivel autd ypetdletal pio GTpaTNyIK Tov Vo
Eekvd omd KATm Kol vo avePaivel mpog ta TAvVm, Yo vo. evappovifovtal 6Aot pe v
aAdoyn.

B) H onuiovpyia tHs e1KkOvaS TOV 10aVIKOD:

Evéooxornon: O nyémg npénel vo mopatnpel to cuvorsOpoto ta dikd Tov Kol To
cuvasOUoTo TOV GAA®V, OCTE Vo JOUOPPDGCEL VO OPOLO TOV VO, OVTOTOKPIVETOL
0TOVG GALOVG KOt LLE TO 0moi0 Ta dTopa O pmopovV va, TAVTIGTOHV.

Oyt evOvypopuion, aiid cvvrovicuos: O MyETNG TPEMEL VO ONUIOVPYNCEL £voL OPOLd
OV Vo [Adel oTic Kopdleg tav avBpormv. Ot avBpomot €xovv avaykn amd &va
EexdBapo opapa. O GuVTOVIGUOG pe éva TEToo dpapa evéxel akepatdtnta. Ot dvBpwmot
0élovv va aicBdvovtal 6Tt propohv Vo EKTANPMOGOVY TO OPOLU TOV OPYOVIGHOD YWPig
Vo KAVOLV DTTOYMPNOELS GTO SIKA TOVG GVELPQ.

Ipora o1 avlpwmol, uetd o1 oTpatnyikés: 'Exel onuacia o Ny£€mg va EMKEVIPAOVETAL
oTOVG avOp®TOVE Kol Vo OiveEl TPOCOYN OE OTA TOV TPAYHOTIKG Ypeldloviol ot
epyalopevot kat va dnpovpyel pali toug cuvonsOnuotikods dEoHOVE, MOTE TO, ATOWO VO
T0V akoAovBovV mhvToTE.

I') H dwatipyon tis covaicOnuatikis voyuocovyg:

Amo to opoapa ot opdon: O nyég Tpénel 6TV TOov diveton 1 evkopio va delyvel ota
dropa oG Oa eivor To Opapo otV TPEEN. AnAadn, o NYETNG UmOpEl va amoTEAEGEL O
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id10¢ T0 Gy TG avakGAVYNG Kot TNG OAANYNG TopakoAoLODVTOG 6TEVE TNV Topeia
Kot gppévovtag pExPL Tov Tehkd otdyo. O nyéng npénet va eivat cuvenng otig agieg Tov
Kot oTIS 0&leg TOL OPYOVICUOD OV £XEL GKOTO VO ONUIOVPYNOEL KOl VO TPOGKOAAEL TOVG
dAlovg va {ncovv couemva pe Tig a&ieg Tov opyaviopov. o va petatpanel to dpapa
o€ dpdon mpEmeL v dAAAEOVY 01 OPYAVAOTIKEG OOUEG Kol O GYESOOUOG TOV £PYmV, Vo
petafAnBovv ot KovOveG OV APOPOLV TIS GYECELS, VO YiVEL OVOUSIIUOPPMOOT TV
CLOTNUATOV KOl TNG OmOd00NG Kol ovOANyYM KAOe oavoykoiog evéPyElng Yo Tnv
aflomoinon ¢ SovAields Tov gpyalopéveov mov Bo GLUPAAAEL GTNV OTOGTOAN TOL
0pYOVIGHOD.

Anuiovpyioa cvotnudT®Y WOV OSTHPILOVY TIS TPOKTIKEG THG OVVUUIGONUATIKNG
vonuoovvys: O NyEg TPEMEL VoL SO0 PPDVEL TOVG KAVOVIGHOVG Kot VoL YEIPILETOL TOVG
avOpdmvoug TOpovg pe TETO TPOTO, MOTE Vo Ppickovial e GLYXPOVICUO HE TO
emdwkopevo amotéleoua. o va epapuootel cuvalsOnpatikd goeuig nNyecio avtd
TPEMEL VO 10YDEL KOl YLO. TO. GUOTHUHOTO OloyEIPIONG NS OMOSOTIKOTNTAG 1 YO TIG

apoPés.

Awayeipion tov uvbwv mepi nyecios: O podot mov evévvapdvovy kat vrrootnpilovy
cuvaoOnuoTik)  vonpocovvn kot TV oppovioe Ponbodv tovg epyalodpevovg va
dwtnproovy Betikd cuvoroOnuatikd KAipo akdun Kot urpootd otig avtiéootmrtes. O
Nyémg mov &€pel TAC v XPNOOTOMGEL T1 GUUPOAIKN oY1 TOL POAOVL TOV Yo Vo
emdei&el TG apyég TG ovvalcHNUATIKNAG vonuoosvvng eival e Béon va dnuovpynoet
véoug pnvbovg.

O nyétng £xet v €vOVHVN Yo T dNUIOVPYi EVOG GLVUICONUATIKE EVEVOVS OPYAVIGHOD,
ywtt avtdg CLVUPAAAEL GTNV aVOYVOPIO TNG TPAYUOTIKOTNTOS TOV OPYOVIGHOV KOl
avtdg cuvTovilel Ta dTopa VL oVOAABOVY OPAGCT) LE GTOYO TNV OAAAYY|.

XYMIIEPAXMATA

Ao ™V avaivon Tov KeQaAaiov avtov givatl avepd OTL 1] GUVAIGHMUATIKY VONUOGTHVN
gtvat 1 IKovOTNTA TOL ATOUOV Vo, KOTavoEl kot va puBuilet Ta cuvaicOnpata to d1kd Tov
Kot To. cuvousOnpota Tov dAlwv. H Bempio g cuvaicOnpatikng vonpocvvng Bondaet
TO0 GTOMO OTNV KATOVONGN, TN XPNOWOmoinon, v katavonon kot T doiknon twov
cuvasOnuaToV.

O1 téooepig Pacikol Topelg TNG CLVUICONUATIKNG VONLOCSLYNG EIVaL 1 CVLTOETYV®OOT, N
aVTOOIOYEIPION, N KOWMVIKN EMiyvmdon Kot 1 Olyelplon OyE0EMV KOl Ol GYETIKEG
de&lotteg eivor M ovvausOnpatiky ovtoemiyvwon, m oakpiPng avtoalloldoynon, m
aVTOTENOiONoT, O OVTOEAEYYOG, M OWPAVELD, 1| TPOCUPUOCTIKOTNTO, 1 €mTELEN, 1
npwtofovAia, N aiclodoéia, n evovvaicOnon, n opyavoTikn exiyvoon, 1 e§uanpémon, M
gUmvevon, 1 emppon, N ovirtuén TV ALV, 0 KOTOADTNG OAAAY®V, M Olayeipion
OLYKPOVGEMV, 1 OIKOOOUNOT OECUMV KOl 1) GUVEPYATIKOTNTO KOl 1] OLAOIKT) OOVAELY, M
OLTOETIYVMOOT KOl 1) OVTOOWXEIPION OMOTEAOVV TPOCMMIKES IKAVOTNTEG, VO N
KOW®VIKN EMIYVMOON Kot 1) 1o eiplon 6YE0EmMV AmOTEAOVV KOWMVIKES IKOVOTNTES.
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Amd Vv avdAivon tov pOAOL TNG CLVUICOMNUOTIKAG VOMUOGUVNG oIV mMyecia ival
QovepOd OTL 1 GLVAIGONUATIK VOMUOGUVT €€l HEYAAN onuocio Yo TV ETITUYNUEVY
nyeoio,yti to cuvaisOnpata tov Nyétn emmpealovv tovg velotapévovs. Emiong,
cuvasOnuotikny vonuooHvn Ponbdel ot dnpovpyio evog cuvansOHnpatikod KAHOTOC
KoL £XEL MG AMOTEAEGLOL TV DVYNAN A0S0 TIKOTITOL.

2V nyecio vadpyovy ot TEGGEPLS BactKol TOUEIG TG CLVOGONUOTIKAG VONILOGUVIG Kot
Ol OVTIOTOWEG OYETIKEG KAVOTNTEG TOL OCLVOLOVTIOL HE TOV TMYETN 7oL  &ivot
cuvaeOnpoTKd EVEVTG.

210 KeQAAOO OVTO OmMOOEIKVOETAL OTL Ol TEGGEPLS TOUEIS TNG CLVOGOMUOTIKNAG
VONUOGHVNG €YOVV GTEVH OYECON UETAED TOVG Kol doTPovV [io SUVOUIKY 6N Kat OTL
avt N Svvoulkny oxéorn anotelel éva PacIKO GLGTATIKO TNG AMOTEAECUATIKNG YVIOL0G
nyeciog.

Ao ™V avAALGN TOV XOPOKTNPICTIKOV TOV GLVOICONUATIKE EVQLOV NYETOV YiveTol
QovEPO OTL 01 GLVAIGOHNUOTIKA EVEVEIG NYETEC KIVNTOTOOVV Tal GAAL GTOMO, SVTVOUV
péoso tovg 10 WABog, WAOLV ©T0 ouvaicOnud Tovg, Yvopilovv mWOTE Vo givor
ovvepyatikoi, epovtilovv katl gumvéovy Tovg GAAove. OAa avtd To KAVOLV TN GOOTN
OTLYUY], LE TO GMOTO TPOTO KAl LE TO GMOGTO GTOLO.

O ovvaicOnuatikd evevNg MNYETMg mpokaAlel OeTikd cvvolcHNUATO KOl TPOGEAKVEL
TOAOVTOVYOVG GUVEPYATEC, LLE AMOTELECLA VO GUVTEAEL OTNV emtvyia Tng emyeipnong. O
cuvasOnuoTkd evELNG NYETNS dNpovpyel €va KAILO €VPOPIlOg GTOV 0PYOVIoUO Kot
ovvtelel otV avénon g amdI0oNS TG OLASAGC.

H avantoén tov nyetikodv KovoTiTtov TG cuvolsOnUatikng vonpoovvng Umopet va
yivel péow Tov pOVTEAOL NG avtokaTeLOLVOUEVNS padnone. H avtoxatevBuvopevn
naonon cvvoéetal pe mévte avakaAdyels. Ot avakaAdYELS VTG Eival 1 avakdAvyn Tov
WOOVIKOD €0VTOV, 1 OVOKAALYT TOL TPAYULOTIKOD E0VTOV, TO HOONGLOKO TPOYPOAUULD, O
TEWPAUATICUOG VEOV CUUTEPLPOPADV KOL 1] GLVEIOINTOTOINGN OTL TO ATOUO EYEL OVAYKN
TOVG GALOVG Y10 VO EQAPUOCEL OAOL TOL TPONYOVUEVA GTAICL.

Mo ™ dnpovpyia pog cuvalsONUATIKE EDELVOVG KOVATOVPAG GTOV OPYAVIGHO VITAPYOVLV
Kamolot kavdvec. Ot kavoveg owtol eivor 1 avakdAoym 1Tng cLVOUGONUOTIKNG
TPOYUATIKOTNTOG, 1 ONUovPYio NG €KOVAG TOL 1W0aVIKOD KOl 1 dTnpnomn g
CLVOGONUOTIKAG VO LOGUVTG.
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KE®AAAIO 11:
H XYNAAAAKTIKH ANAAYXH

EIZATQI'H

210 KEQAAOLO aVTO YIVETOL TPOGTADELN VO TAPOVGLOCTEL 1) GUVOAAUKTIKY AVAALGN Kol O
POAOC TNG OTOVG OPYOVIGHOVSG. XtV opyN Tov KepoAaiov e&nyeitor m évvoln Tng
OCUVOAAOKTIKNG ovAAvong kabdg kot 1n onuocio e Ztn ovvéxew, e&etalovtal ot
VIo0écEl; TAVD oTIg omoieg oTNPIfeTOl 1 GUVOAAUKTIKY OVAALGT KOl OVOAVETOL TO
oLVEYEG «KEPOIGUEVOL — YOUEVOL» Kol Ol PBacikéc yuyoAoywkég B€oelg, ta omoia
AOTEAOVV TNV KEVIPIKN 1060 TG GLVAALOKTIKNG avdivong. Katomy, e€etdlovion ta
TE6GEPA €101 CLVUALAYDV TNG GUVAALOKTIKNG avdAvong, oniadn 1 Soptkn avaivon Kot
o1 Kataotdoelg Tov Eyd, 1 avdivon Tov GuvaArloydv, 1 avAADGT TOV TOLVIOIDOV KoL 1)
dpapatikny avdivon. Téhog, yivetaw pa mpoomdBein vo efetactel o pOAOG TNg
GUVOALOKTIKNG OVOAVOTG GTOVG OPYUVIGLOVG.

11.1 H XYNAAAAKTIKH ANAAYXH

H ZvvoAiloktikry Avédivon (Transactional Analysis — TA) givat évoag cuvovaopog e
avOpdmvng youyoroyiag kot g Oepameiog TG GLUTEPIPOPAS, €ivol UioL WYUYOAOYIKN
Bewplo mOL emTPEMEL TNV AVAAVOT TNG AVOPAOTIVIG GUUTEPLPOPAS He HeBOdKO TPOTO
kot ™ Pertioon g. [pwtepydng Kot e16MyNTNS TG GVVIAAAKTIKNG OVAALGNG €ivat O
Apepwcdvog yoyiatpog Eric Berne to 1957, 6tav katébeoe ) d1dakTopikn Tov doTpifn
oto [Mavemomuo tov Los Angeles. H kivnpla dOvaun mov odynoe tov Berne ot
cOAM YN TG Beswpiag aVTNC NTOV M UEXPL TOTE UEYOAN OPVNTIKN KPITIKN Yo TIG
dapopeg YuyoBepameTIKEG EMOTNUEG AOY® TNG EAAEYNG oG Pootkng povadag yio
oToVdN, £PELVA KOl TOPATAPNOT TG avOpomivng cvurepipopds. O Berne katdpepe va
AmOUOVAOCEL Kol va kafopicel avt TN Pociky HOVAdH TOV TNV OVOLOGE GLVOAANYN
(transaction)’”.

O Berne mpoomdbnce va mopéyel oto Atopo €vav ypnyopodTEPO OPOUO Yo TN
cuvasOnpotikn vyeio, eotidlovtag ota TPOPANUATO TOV OTOU®Y. ME T1 GUVOAAOKTIKY
avédivon o Berne éxove kotavontéc Tig mePIMAOKEG SOMPOCOMIKES GUVOALAYEG KO
edwKd ta moyvidw (games) mov mwailel To mOdi TOV VIAPYEL HEGH OE KAOE ATOopo, LE
oKoTd va Kepdioel TNV avayvoplon ard tovg dAlovg. O Berne mapoatipnoe 0t 10 kde
dtopo €xel  OWMPOPETIKOVS  €0VTOVG Kol  OTL 0OVTOL Ol SPOPETIKOL  €avTOl
CLUVOALGCCOVTOV UE GAAOVS avOPOTOVE pe SoPOPETIKOVS TPOTOVE Kol TS OVTES Ol
OLUVOAAOYEG UTOpovV va ovoivBobv. Eide Ot opiopévec amd T1g cuvoAlayég eiyov
voTEPOPoVAN KivITPa, TO GTOUO TIC YPTCILOTO0VGE Y0 VO TOPAGVPEL TOVG AAAOVG GE

7 Havteh] Zpapovra, “Zovolloktikny Avaivon Kot nyecio — Enueidoel;”’, oel. 2
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YLYOAOYIKA oy vidlo N mayideg. Axoun, mapoatipnoe 0tL ot dvBpomot Exolov poAoVS
pe mpokafoploUEVONG TPOTOVG GOV VoL TV 6T oknvi Kot va ddfalav éva Beatpikd
épyo. Ot mapatnpnoelg avtég odnynoav tov Berne vo avamtiet ) povadikry Oempio Tov
TOV TNV OVOUAGE GUVOALAKTIKTY avaAvon.

Apyikd, N GLUVOAAOKTIKY ovéAvon ypnoyomomdnke cav pia pébodog yoyobepameiog.
To épyo 10V Bgpamevt o1 CLVOAAAKTIKY avdAvon eivar va Ponbhoet o drtopo va
KePOIOEL TNV £YKPIoT TNG ELPLTNG EVYEVELNG TOL TTAd100 TOL KPVPETOL HEGO TOV, MOTE
va gfvot Kove Vo OmOKTAGEL TNV OVOyVAOPLoT] Kol TNV aydmn mov xpeldleTtol Kot ooV
dtopo vo pmopel vo AEITOLPYNGEL WHE AMOTEAEGHOTIKO TPOTO. Ot GLUVOAAOKTIKOL
AVOALTEG LTOPOVV va, KataAdfouvv, va TpofAéyouv kot va Bondncovv ot Bertimon tng
EMKOVOVIOG KoL TNG TOPAYOYIKOTNTOS TV OTOUMV.

[To avaAvtikd, n cuveALaKTIKY avdAvon givol po Bempio TG TPOCOTIKOTNTOS KOt Lo
CLGTNHATIKY YuyoBepomeio Yoo TNV TPOCOTIKN AVATTLEN Kol TNV TPOGMOTIKY OAANYN
KO TPOGPEPEL YVAOOT Yo TNV avOpdmvy copmepipopd. H cuvarlaxtikny avdivon dev
TEPIAOUPAVEL TIC LETAPVOIKEG OUTIEG KO TOPAYOVTEG KOl Y10l TO AOYO anTO €ivol KOTMGC
TEPLOPIOUEVT], GALAL GE GUVOLAGUO LE KATOLEG BabVTEPES AVTIMWELS YOl TV avVOPOTTIVT
@VoM yiveTon ¥pHoYN. TN GUVIALOKTIKY OVAAVGT OTOKTO KOVEIG TOCO GLYKIVNGLOKY,
600 kol dvonTiky OlaicOnom, oArd €dd o otdYXo¢ eivar To dgvtepo. Eivar pua
81(1811((10}'%1 oKEYNG, CLYVA AVAALTIKY, OOV TO dTopo cvumepaivel «A! Qote £tol NTOV
Aomovin .

H ocuvoAloxtikny avdAvon TpoceEpel YVOCELS Y10, TIG GYEGELS TOV OTOUOV KOl EPYUAEia
Y10 VL TO 0OMYNOEL GE O EMTLYNUEVOVG TpdTOVG emkovoviag. O Berne Aéel 6t évog
ONUOVTIKOG GTOYOG TNG GUVUALOKTIKNG avVAALGNG Eval VO SNULOVPYNGEL TV TO AVOLYTH
Kot ouBevTiK] duvaTh EMKOW®VIKL OVOUEGH OTO JVONTIKA KOl GUYKIVNOUKA
GLVOETIKG TG TPosOTIKOTHTOS . Mropel va fondnoet ovtodc mov He®povY TOV EAVTO
Toug Bopa vo pabovv vo AEITOLPYOVV MO ONUIOVLPYIKA, VO OVOKOADWOLV KOl Vo
TPOGyouv TNV emiyvmon, v vrevbuvotnta kot v avbevtikomro. H cuvailoktikn
avdAivon givat éva GOGTNIO KOW®VIKNG WuYoAoyiag, To omoio divel EUpaoT) Kot TpdTo
AOY0 oV £EMTEPIKN GLUTEPIPOPE TMV ATOUMV KOl KATH OEVTEPO AOYO OTIG ECOTEPIKES
yoyoroyiké diepyacies. O Berne oyediace T GUVOAAAKTIKY 0VAALGT ©OC VO GOGTNLLO
OV KOTAVOEL TIC OAANAETIOPACELS TOV ATOU®V Kot PEATIOVEL TO aVOPOTIVO KOWVOVIKO
nepBaAlov. M ONUOVTIK GUVEIGQPOPA TNG OCULVOAAOKTIKNG avdAvong eivor m
npoonddeio mov yivetar ywoo vo e€nynbel m ocvumepipopd o oyéon pe €vav oapoud
Eexmp1otdv oAAd cvoyeTilopuevmv cuvarlaydv. H cuvailayn eivar o aAAniemidpoon
petald Tov atdpmv. OAeg 01 KOWMVIKEG, 01 WYOYOAOYIKES, Ol VAIKEG KOl Ol TVEVUOTIKES
EMAPEC TOV ATOUMV ITOPOVY VO, 0PIOTOVNY MG GUVOAAIYEC .

O teMKOC GTOYOG TNG GLVOAAAKTIKNG avdAvong elval n avtovopio. Avtovopio onuaivet
va devbivel kavelg povog Tov tov €anTod oV, Vo kabopilel pévog tov T poipa Tov, va
ToipveL TNV guBVLVT Yo TIC TPAEELS KOl TOL GLVOICONUOTA TOL KOl VO TETA 0d TAVE® TOV
To oyfuata Tov givol aoyeta kot PAapepd yio ™ {on oto €00 Kot Tdpa. Méca og Eva

8 James M., Jongeward D., “I'evwiifnkec yia vo kepdioeic”, Exdooeig ThGpoc, 1980 cel. 27

” James M., Jongeward D., 6.7, cel. 28

®Francis James & Milbourn Gene, “Human behavior in the work environment. A management
perspective”’, Goodyear Publishing, 1980, ce). 34
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TPOYUATIKA 0OVTOVOUO  ATopo, oLpeove pe tov  Berne, “omodecpevovior M
14 I ’ I 7 1
EOVOTTPOPEALOVY TPELS KAVOTNTEG: 1] ETEYVOGT], 0 GVOOPLNTIGHOG KOL 1] OIKEIOTNTN® .

H ocvvaAloktikn avdlvon éxet va Kavel pe t€ooepo €101 GLUVOAAAY®OV: TN OOMIKN
avdAvon, TV aVIADOT) TV GUVAALAYDV, TV OVAADGCT) TOV TOLYVISIOV KOl TH OPOLTIKY

7 2
avévon®.

H dopun avdivon sivor n avéAvon g OTOMKNAG TPOSOTIKOTNTOS Kol UEGO OO TIC
PO PETIKEG KATAGTACELS TOV Eyd emitpénel 610 ATOHo Vo 0vOAVGEL TIS OKEYELS, TO
CLUVOLGOMLOTO KO TY) GUUTEPLPOPA TV OTOUMV.

H avdlvon tov cuvolhoy®dv ava@EpeTor oty emKovmvio petaéd Tov atdpmv Kot
e€etdlel TIC KOWMVIKEG KOl WUYOAOYIKEG HOPQPEG TNG OovOpOTIVIG ETIKOVOVING,
YPNOYLOTOUDVTOG TO HOVIEAD TOV KOTAOTAGE®Y Tov Eyd Y10 vor ovomopacTioel TOVG
TOTOVE TOV GUVOAALYDV.

Ta moyvidie ot ouvaAloKTIK avdAvon eivar To  SuGAETOVPYIKE TPOTLTQ
ocuumePPopds, too omoior mailovv Ta ATOMO Kol TEPEXOVV KPLPOVS CKOTOVG Kol
TAGY100G TPOTOLG Y10 VO KEPOIGOVV TNV TPOGOYN KOl TA, XA TOV GAA®V.

H dpapatikny avédivon acyodeital pe v avéivon tov cevapiov g {ong Kot T HeAET
TV poAwv. Eva cevaplo pmopei va opiotel cav 1o oxédto piag (ong kot 6mws akpBag
ocvppaivel ko pe ™ Beatpikn mapoymyn, To GTopo VimOel voype®UEVO va To Tailet
omwg etvat. To youyoloyikd cevaplo gival o dpkég TPOYPAUIE TOL Beatpikol £pyov
™¢ Cmmg evog avBpdmov kot kabopilel o mov myaivel n {on tov.

11.2 YIHOOEXEIX ITANQ XTIX OIIOIEX XTHPIZETAI H
XYNAAAAKTIKH ANAAYXH

H ovvalioktiky avdivon eivor g AOYlK©] TPOGEYYIoT OTNV  KOTOVONGT TG
ooumepLpopds kKot Paciletal otnv vaddeon, 6TL OAo1 o1 dvBpwTol pTOPOVHV Vo pLabovv va
£YOVV EUMIGTOCVVT GTOV £0VTO TOVS, VO GKEPTOVTOL LOVOL TOVG, VO Amopacifovv povol
TOVG Ko VoL EKQPALovV Ta GUVAIGHNUATA TOVG,.

O vroBéoelc mve otig omoieg otTnpileTon 11 GUVOAAOKTIKY aVAAVOT givat ol ENG:

1) Ta dtopo dvvavton va givar okay: Avtd onuaivel 6t OAa Ta dTopa, aveEaptnta and
TOV TPOTO LE TOV OTOI0 GUUTEPLPEPOVTAL, £OVV €vay Bacikd mvupnva, o omoiog gival
ayomntog Kot £xovv v emibopia yio avartoén. H eihocoeia avtr odnyel otnv vadbeon
7oV gival {owg 1M TO CNUAVTIKY 6T GLVOALAKTIKY avdAvon — I’'m OK and You’re OK.
Ot cuvaALoKTIKOT AVaALTEG TOTELOVY OTL OAOL o1 dvBpwmotl gival wavol yio adioyn,
avamTuén Kot vylelg aAANAETIOpAcELC.

2) OAa T ATopo £XOVV TNV IKAVOTNTO VO GKEGTOVTOL.

81 James M., Jongeward D., 6.7, ce\. 297
52 James M., Jongeward D., 6.1t., oeh. 35
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3) Ta dtopa amo@acilovv Yo TO TETPOUEVO TOVS, TOIPVOVTIOG ATOPACELS, Ol OTOieg
OU®C pmopel va aALGEOLV.

O Berne enavefétoce T Pacikég VTOOECELG TG YLYIATPIKNG Kot 0vETTLEE Eva GHGTNLA
avédAvong to omoio pmopel vo €PUPUOCTEL OTN doun NG MPOCOMIKOTNTAG, OTIC
TPOCHOTIKEG CUVOAAAYES, 6T o101 6TOL GEVAPLa TNG {ONG Kot 6T oy vidia Tov
nailovv Ta dTopa.

11.3 TO XYNEXEX «KEPAIXMENOY - XAMENOY» KAI OI
BAXIKEX YYXOAOI'IKEX OEXEIX

Agv &pouvv 6lot o1 GvBpwmot Tig 1d01eg duvatdtTeg Kol KavotnTeG. To Mo oNUOVTIKO
npdypa dgv eglvar m emtvyia, oAld M ovbevikdétnro. O ovbeviikde dvOpwmog
CLVEINTOTOLEL TNV TPAYUOTIKOTNTA TOV XEp1 OTN YVOOY KOl TNV EUTEPIo Kot yiveTol
vrevbovog kot evaicOntog. Ov avbevtikol dvBpomol mpoaypaT®VOLY TN OIKY TOVG
ATOAVTN HOVASIKOTNTO Kot EEPOLV VOl EKTILOVV T1 LOVAIIKOTNTO TV GAAWDV.

H kevtpkn 10€a g cuVOAAKTIKNG avdAvong Baciletol oV £vold TOL «KEPIICUEVOLY
KOl TOV «YopUEVOLY). Ot €vvoleg TOV «KEPOIGUEVOL» KOL TOV «YOUEVOLY UTOPOVV Vi
Bewpnbolv OTL eivar V0 oakpoieg KoTaoTAoEG €vOG «ouvveyoOoy. To «ouveyéo»
KEPOIGUEVOD KO YOUEVOD EIval O YPOUUKOS XDPOS GTOV 0moio pmopel va TomobetnOet
omoloconmote AvOpmmog. Agv vtdpyovv dvBpmmot ot omoiot va eivar 100% kepdiopévor,
o¥1e avBpmmot ot omoiot va givar 100% yopévot. Ot évvoleg Tov «KEPHIGUEVOV» Kol TOV
«opévovy dev &yovv TV kabdnuepv évvolo TV omoio divovpe 6Tovg Opovg, OAAG
npocdopilovy tov Pabud avbevtikng avtamokpicemg o€ eEMTEPIKEG KATUOTAGELS,
onAadn mpoadiopilovv tov Pabud otov omoio KAmolog ival o avtdg Tov. Kepdiopuévog
KOTé oLVEREWL €lval aVTOC OV €lval O €0VTOC TOV, AVTOC OV SEYETOL TIS AYOTEPEC
duvatég eEmTEPIKEG TIECELS KO dECUEVGELS, GTO VO NV €ival 0 €0VTOG TOV .

OMot o1 avBpwmotl pumopoHv va. eivor «KePIICUEVO, OV KOl OAOL YEVVIOUVTOL «YAUEVOD)
YTt 0ev €YOVV TNV TOPOUIKPT] GLOIKN KOl TVELUATIKY] SuvatdTNTO KATA TNV YEVVNON
T0V¢ vo. avtovounBovv. ‘Epyovtar 8¢ o mpd™ €map| pe to mEPPAALOV TOVG HECH
apvNTIK®OV cuvocOnudtov. H Bloon g atopuikig TpoconikdTtag Yivetolr HEGM Tov
apvNTIKoH cLVAIGHNUATOG TOV AEYETAL OMEIAN EMPIOCEMS, He TN ARyn TG Tpoenc. H
avdykn ™ emPioong ivor 1060 peyaAn, wote kdbe PHEGO Yo TV IKOVOTOINGT OVTNG
™G avaykng eivor Bgputd. Avti 1 cvopmeprpopd KAvel To GTOUO v TAPEL SIAPOPES
EKQAVOELC, OVAAOYOL [LE TOV YDPO GTOV 0TTOT0 PPIoKETOL Kot avAAOYO LLE TIC GLVONKES TTOV
emkpatovv. Ov avBpmmolr mov umopovv vo &govv v aictnon g emiPioong katd
OeTikd TPOTO €lvar 01 «KEPIIGUEVOY KO AEITOVPYOVV KT ETOIKOSOUNTIKO TPOTO Yo
TOV E0VTO TOVG KOl TOVG AAAOVG,.

83 Kavehromoviog X. , “A&iomoinon mpoowminod ue avomtoln oteleycv kor Pelticoon opyavmonsy,
International Publishing, A6fva, 1990, cel. 546
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Yrdpyovv optopéveg Pactkéc WYoyoloyikés TomofeTGES avOPOTOV Yo TOV E0VTO TOVG
Kot 1o wEPPEALoV Touc . Ot Pacikés anté B40elC EAPTAOVTOL OO TO «ONuUEio» 6TO
OLVEYEG «KEPSIGUEVOL — YOUEVOLY TTOV £YOVV TOTOOETGEL LITOGLVEIONTO TOV E0VLTO TOVG
T0 ATOopa 6€ Tapa TOAD pikpn nAkio. To cuveyég «kepdtopévou — yapévovy ekepaletot
pe dvo tpdmovg: 1) pe v ekdva Tov £YEL TO GTOUO TPOG TOV EAVTO TOV, 2) TNV EIKOVA
7OV €Yl TO ATOHO Yo TO TEPPAAAOV TOVL. g YEVIKES YPOUUEG OL WYLYOAOYIKEG BEaElC
elvar tov TOomov «Eipon OK» 1 «Agv gipor OK» ko «Eicor OK» 1 «Agv gicar OK». Ou
YLYOAOYIKES BECEL TOV TTAPVEL TO ATOUO TTAV®D GTOV E0VTO TOV KOl TAV® GTOVG GAAOVC
oymuotilovy téooepa Pacikd oyfuota’. To TpdTto givar 1 Oéon TOL KEPSIGLEVOD, GAAG
aKOUO, KOl Ol KEPSIGUEVOL UTOPOVV UEPIKES (QOPEG va VidBouv cuvasHnuoto mov
potalovv pe TG dAleg Tpelg Béoels.

Aev gipon OK, Eicar OK: Eivor n cuovnOwopévn 0éomn tov atopov vo vimbel avioyvpo
OTOV CLYKPIVEL TOV £0VTO TOV pE TOVS AAAOVG. To pkpd mondi acBdveran 6T dev pmopet
va Kavel Timota yopig v fondela Twv peydlmv, eved ot HeYdAOl LTOPOVV VO KAVOUV Ta
navta povot tove. 'Etot, 1o pikpd moudi eoptdror omd Toug HeydAovg Kot 0V UTOPEL va
emPiooet yopic ™ Pondeld tovg, aAAd ovte pmopet va avomtuyOel youyoroykd xwpig To
x&oL Tovc. H B€omn avt KAvEL TO ATOHO VO OTOGVPETOL, VO VIMDEL KOTAOAWYT Kot G€
AKPOIEC TEPMTMGELS VO EXEL TAGELG avTOKTOVIOG. ANAadn, avTn €ivat 1 KOTAGTAGN TNG
avemdpkelog. Ot avOpomor pe avty t 0éon oképtoviar «H {on poag dev a&ilel ko
ToAAG mpdypoatay. H 0éon avt) emdéyston pe Pdon TG TPOowPVEG EUmEIPiEG TOV
Tp®TOL YPOVoL NG LNg TOL aTtOHOL KOl OTO TEAOG TOL ODTEPOL YPOVOL 1|
emPepordveror Kot Ospelmveton 1| To Toudi mepvaetl ot devtepn N v Tpitn 6éom.

Aev eiuor OK, Aev gicor OK: Av o1 yoveig apyicovv va Tyumpohv avotnpd to Toudi mov
oto TPAOTO Ppate kdvel (nuiég emeldn tpootabei va avtovoundel Kot av o yadt Ko M
AVOyVOPLON GTOUATHCOVV E0QVIKA YTl «Tto Toudl PEYAA®mTey, TOTE TO Todi SlALyel
avt T 0éon mov eivan kau 1 B€om ™ avtokatactpoerc. H Béon avtr givar n 6éon Tov
ATOU®V OV £XOVV YACEL TO EVOLAPEPOV TOVG Y1, TN (N, TOV Tapovcstdlovy oylloEdKN
CLUTEPLPOPE KOl GE OKPOIESG TEPUTTMGELS 0N YOVVTOL GTNV QLTOKTOVIO 1} T dOAOPOVidL.
H xoatdotaon avt) exkepdlel aneAmicio. Ot avOpwmot pe ™ 0B€on avt) oxéerovror «H
Com dev a&ilet Timoten.

Eiuo1 OK, Aev gicar OK: H 0éom ovt givor 1 B€om Tov Toudov mov €yel kakomom el
Kot Bacaviotel ToAD. H avakov@ion kot T0 bToKaTAsToTo Tov Xodov Ppickovtal oty
amopudévoon petd to EVAo. Eivar n Béon mov maipvouv ot dvBpwmor mov vopilovv 0Tt
T0V¢ Pacavilovy kot Tovg KatadidKovy ot GAAol Kot £Tol facavilovy Kot KATadumKOvY
Tov €avtd Ttovg. Kartnyopodv tovg dAlovg v Tig Owkég Tovg ToAoumwpiec. Ot
eyKANUoTieg Exovv cuyva avtn T 0€o1m Kot VIeBeTOVY e TAPAVOTKY) GVUTEPLPOPH TOV
0€ OKPOIEC MEPMTMOES UTOPEL Vo TOVG 0dnynoel oto eovo. H Béom avt) exppdlet
vIepoyia Kot ot AvOpwmot mov Exovv avtn T Béon Aéve g «H (N cov dev a&ilel Ko
TOAAG TPy LOTOL.

Eiuo1 OK, Eicor OK: H 6éon avtr eivor 1 pdvn 0éom mov emiéyetor cuveldntd amd 1o
dtopo, evd o1 mponyovueveg Pacilovtal amoKAEITTIKG 6TO TOdIKA cuvousOqpoTe. Avty

¥ Kaverhémovdrog X. , 6.7., el 553
85 James M., Jongeward D., 6.1t., oeh. 53
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n 0éon Paciletor otn okéyn, TV ToTN Kot 6T doKipacio TG dpdong. Xtn 0éon avt
TO GTOUO £xel BTIKN EIKOVA Y100 TOV EVTO TOL Kot Yo T0 epifaiiov. H Béom avtr givan
JUVNTIKA o vyme yoyikn 0€om, agol 1 BeTikn €IKOVA TOV ATOLOL Y10 TOV E0VTO TOV
Kot 10 TEPPAALOV givar avbevtiky. Av gival peaMoTikn, ot AvOpOTol Tov £YoVV TAPEL
avt T 0Béon MAV® OTOV €0VTO TOVG KOl TOLG GAAOVG UmMOPOVV vo. AVCOVV To
npoPAnuatd tovg emokodountikd. Ot mpoPAréyelg tovg €yovv mbavotnta vo eivor
oMOTEG Kal dEyovTol T onuacio kot v aéia Tov GAlwv avBpdrwov. Ot dvBpwmot mov
&ovv avty t 0Béon vimbovv g «H Lon ailer va ™ (Mot Kaveicy, oniadn M
Katdotoon ot eival 1 Katdotaor g aic1o60&iog.

O 1peig mpidteg B€oelg amavtdve e Eva «yati», eve 1 TETOPTN OTOVIO LE VO «ylaTi
Ooyw. To dtopo ywo va mepdoel oty T€TapTN 0E0m Ypetdletar TEPIGGOTEPES TANPOPOPIES
a6 6oeg giye apyd otn ddbeomn Tov 0Tav amopdcioe cav pikpd wandi. H téraptn 0éon
TePAOUPAVEL PIOKO KoL DTOUOVN Kot €IV [0 TPOYUATIKY 6TAOT amévavtt ot (o1 Kot
Oyt amhd o avtiopaon Paciopévn oto cvvaictnuata. Otav 1o dtopo €xel evnAkiodel
Kot dlatnpel por amd TG TpmTeg TPElG Béoelg, mpoonabel péca amd TV Kabnuepvn
TPOKTIKN Vo emMPEPAIDOEL QLT TNV ETAOYT KoL Y10 TO AdY0 awTd TTailet To YoyoAoyIKA
oy vid.

11.4 H AOMIKH ANAAYZXH KAI OI KATAXTAXEIX TOY EI'Q

H dopum avaivon (structural analysis) eivat i1 avéAvoT T OTOUKNG TPOCOTIKOTNTOG
KOl TPOCOEPEL EVaV TPOTO Yol VoL amovTioel To dtopo ota gpothpato: [loog eipat;
lMoti evepym pe avtd tov tpomo; [ag £ywa €tot; Eivon o pébodog mov emitpénetl oto
4ToUO VO AVOADGEL TIC OKEYELS, TO GLVOLGHNATO KOl TN COUTEPLPOPE TV oTOp®my. H
dopikn avédivon vrootpilet 6TL Yoo TNV AVAALGN TNG CLUTEPIPOPAS TPETEL TPAOTA VL
yivelr Kotavontd 0Tt 10 Pacikd GToyEl0 TG GLUTEPLPOPAS EIVAL 1 KATAGTOGT TOV £YM
(ego state). O Berne opiler v katdotaon tov Eyd cov «£éva otabepd oyniua
CLVOCOMUATOV KOl EUTTEPIDOV TOV GYeTIleTanl Gueca pe £va. avTioTolyo oTabepd oyfua
GUUTEPLPOPEC™. Me GAha Aoy, 1 katdotoon tov Eyd sivar n otabepdnra otov
TPOTO LE TOV OTO10 TO ATope oLvOLALoVV TN AOYIKY, TO cuvALGHNUOTH KOl TN
CLUTEPLPOPE GE KATAGTAGELS OV TEPIUEVOLV avTomdkpion. Kabe katdotaon tov Eyd
etvar éva cOoTNUO OKEYEWDYV, OIGOMUATOV Kol GUUTEPLPOP®V LE TIC OTOIEG TO GTOWO
emdpd oTovg GALOVG. AnAadn, M dopukn avdAivon Ponbdetl ta dropa va dtevkpvicovv
11§ gumelpieg g {ONG TOVG, TIG OKEYELS Kot ToL acOnpatd tovg, e&etdlovtag tov Tpdmo
pe tov omoio épabav yio ta motedm Kot TI¢ agleg amd Tovg Yoveic Kot TG GALEG YOVIKES
(QLYOVPEG KO TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 01 SUPOPETIKEG KATAGTACELS TOV EYyd pmopodv va
EMNPEAGOVV T1 GLUTEPLPOPA KOl TIS GYEGELS TOVG,.

O Berne éxove T1g mepinlokeg SOMPOCOTIKEG GYEGELG KATOVONTEG, OTAV JAMIGTOOE OTL
VIAPYOVV TPEIS KOTOOTAGES ToLv Eyd oty mpocomikdtnta tov Kdbe aTOUOV TOV
ATOTEAOVV YOPIOTEC KO SIOKEKPUUEVEG TNYEG CUUTEPIPOPAS: 1 YOVEIKT KATAGTOOT TOV
Eyd (the parent ego state), 1 eviihikn kotdotaon tov Eym (the adult ego state), n modkm
katdotaon tov Eym (the child ego state) kot 6Tt avtég o1 aAAnAemidpdoelc pmopohv va

8 James M., Jongeward D., 6.1., o€l 36
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ocuppaivovv og @avepd 1 o€ KpLEd enineda. Ot KATAGTAGEIS OVLTEG dEV EIvaL QPN PTLLEVES
évvoteg, oAAG mpaypotwkottes. O Tovidg, o Evilikog kot 1o IMoudi exmpocmmodv
TPOYUATIKOVG avOpMITOVG OV VIAPYXOLV TMPO 1| OV VANPENV KATOTE, TOL EYOLV
ovopaTo Kol ooTuvouky tavtotnre’ . Kafe katdotacn tov Eyd sivar éva
ATOTEAEGUOTIKO GUGTNUA ETKOVOVIOG LE TN O1KN TOV YA®ood Kot Asrtovpyia. [a v
EMKOW®VIOL pe TOLG GAAOVG, HECH TOV GLVOAAXY®DV, TO GTOpO YpewdleTon va
YPNOYOTOMOEL KOl TIC TPES KOTAOTAGES Tov Ey®d pe ToUug Mo 0moTeAesHOTIKOVC
1pomovg. Ta mayvidia tov PifAiov Tov Berne gival o1 KATAGTPOPIKEG GUVOAAAYES TV
ATOU®V UE TOVG GAAOVG.

2t dnuovpyia TV katootdcewv Tov Ey®d cvuPdilel: M copmepupopd TV yovémV
(yoveikn), n cvopmeppopd mov PacileTot 6TV AVTIKEWEVIKT TPAYLATIKOTNTA (EVHAIKT)),
1 COUTEPUPOPE TTOV AVTLYPAPEL OVTH TNG TOUOIKNG NAKIG (TOdK).

H TI'oveiki] kotdotacn tov Ey® (the parent ego state): Eivot 1 YAdooo tov audv kot
TEPAOUPAVEL TIC OTAGEIS KL TI CLUTEPLPOPE TOV TO ATOWO EYEL TAPEL OO EEDMTEPIKES
mY£EC katl Kupimg amd tovg yoveic. H yoveikn katdotaon tov Eym mepihappdvet Tig
KOTOYPAPES TOL TO ATOWO £XEL OO TN YEVVNOT TOL UEXPL TEPITOL TOL TEVTE TOV YPOVIN
Kot ekepalel v dwdayuévn tov otdon v ™ (oM. Otav 1o dtopo Ppioketor ot
YOVEIKN KaTAoTOoN ToV EYd oxéptetal, aiohdveTal Kot GUUTEPIPEPETAL OTTMG O YOVEIG
TOV 1 0T KAmo101 Tov Tpe T B€om Tovg. O Yovidg amopacilel TS Oo avTIOPAGEL GTIC
KOTAGTACELS, TL Vol KAAO KO TL KaKO Kol TG 01 avOpmmotl Ba Enpene va {ovv, ywpig va
QITIOAOYEL TNV OOPACT] TOV.

Kpitikog I'oviog (critical parent)-I'ovéag Ilpotomo: O Kpitikdg ['ovidg eivon to koppdtt
NG TPOCHOTIKOTNTOC TTOL £XEL TNV TACT VO AEEL KUNV KAVEIS QVTO» OVTL VO AEEL «UTOPEIC
vao Kavelg exeivoy kot mpoomabel vo emiPaiiel apyéc ovumeprpopds. TToAdég @opég
yiveton avtapykds, delyvel g to EEpel OAa Ko e€nyel pe capkacpd to AdOn mov
KAVOUV 01 GAAOL KOt TOVG OiveL TO pMvopa «dev loat evta&en. Zoyvd, £yl TV Taon va
YEVIKEVEL Kol VoL VTEPPAAAEL Kol VoL 6MLEL TOVG GALOVG KAVOVTOS TPAYLOTO TOV UTOPOVV
va Kévouv ot {010t amd poévol tovg. AkOpo Kot 6tav €xel kadlompoaipetn ddbeon va
OMGEL KATOLOV, GTNV TPAYLATIKOTNTO TOV GTEPEL TN duvatdTNTO Vo, avaAdPet Tig evOHVEC
TOV KOl TOV 00NYel 6€ Yuyoloyikd Toryvidw

Tpogpodotikéclovide (nurturing parent)®: O Tpopodotikdg Tovidg eivar To Koppdtt
™G TPOCHOTIKOTNTOC 7OV Kotavoel Kot voldletal yw 11§ avdykeg tov dAlov. O
Tpopodotikdg Tovidg eivor VTOGTNPIKTIKOG, KOTOVONTIKOC, TPOCTATEVTIKOS Kol
oTopYIKOG Kol Palel 6pra pe Eva Aoyiko, amAd Kol OTOTEAEGUATIKO TPOTO. AnAadn], O
Tpopodotikdg T'oviog delyvel evdlapépov kol Katavonomn, eved Tavtoypove Pdalet
ovykekpiévo  Opuo. o mopddetypo  ovii vo  AEEL  «OMOYOPEVETAL..», AEEL
KEMTPEMETAL... ).

H yoveikn xatdotaon tov Eyd e&mtepikd ekppdletor cuyvad mpog Toug GAAOVS UE La
OTAGCT TPOKATAANYNG, KPITIKNG 1) TPOCTACING, EVM £0MTEPIKA YiveTOl ot cov o

87 James M., Jongeward D., 6.1., o€l 36
88 Http://www.emotional-literacy.com/core.htm
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oelpd omd ToAd YOveEKd unvopato mov cuveyilovy va emnpedlovy T0 E0OTEPIKO TOT
TOV OTOLOV.

H Evilikn kotdotaon tov Ey® (the adult ego state): Eivar 710 woppdtt g
TPOCOTIKOTNTAG TOL KAOPePTILEL TN AOYIKT), QUTIOAOYNUEVT KOl X®OPIG cuvoucOnuoTa
CLUTEPLPOPE TOV aTOHOL Kot dev €xel oyéomn pe v nAio tov. H evidikn kotdotoon
tov Ey® sivor 10 xoppdtt g mpocomkdTNTOS TOV TEPEXEL TIC KOTOYPAPES OO TIG
TPOCWOTIKES EUTELPIEG TOV OTOHOL Kol eKQPALel T Aoyikr] Tov amoyn ywo t Lon. To
dtopo ypnowomolel MV eVAAIKN Kotdotacn Tov Eyd vy va okeptel Aoywkd, vo
aflohoynoet ta gpbicpota, va GLAAEEEL TANPOPOPIES Kal VO TIC 0moOnKkeDoEL Yo VoL TIg
ovpupovievtel apyotepa. Emiong, xdpn omv evilikn kotdotacn tov Eym, to dropo
umopet va emPrdoet aveEdpTnTa Kot vo yivel o eKAEKTIKO oTig avTdpdoelg tov. Otav
10 dtopo Ppioketar otnv evilkn Kotdotacn tov Eyd Aesitovpyel cov avOpdmivog
vroloylomc. o va maper oamoedoelg ompiletar ota otorein MOV GLAAEYEL M
akolovbel éva mPOypappo AOYIKNG. AnAadr, OtV KATAGTOON OVTH TO GTOUO
YPNoWomotel Tt Aoy Yo TV €miAvon mpoPAnudtov, vroAoyilel Tic mbavoTnTed,
aflohoyel yoyxpd Kot oryovpedeTol 0Tl To ausOpoto Tov Todlov 1 Tov Yovioy Ogv
empedlovv 1t Odikacio. Ta dtopo pmopel va cvupmepdvovv omd avtd OTL TO
acOnpata dev gival KoAd kot 6Tt dtav kdmolog BEAEL va gival AoyikOg TPEmEL va eivat
Kavog vo Egxmpicel ToV €0nTO TOL amd To ausOuatd Tov. Avtd dpmg dev onpaivel OTL
10 vo gival KAmolog Aoyikog eival kKoAd oe OAeg TIC TEPITTOOCELS. To KPITNplo mov
amodeKVOEL OTL TO ATOUO AElTOLPYEL pe TNV EVAMKY Katdotoon tov Eym dev givon
opBoTTA TOV OmOPAcE®V, 0ALG M| Sladikacio TG SOKIUAGIOG TNG TPOYUATIKOTNTOS KOl
™G eKTIUNONG TG TOAVOTNTAS, XAPT OTNV OToia AapPAveTol 1 andPaoT).

H Moww) kataotacn tov Eyo (the child ego state): Eivar n ylooco twv
CLUVOCOMUATOV KOl TOV KATOYPOPOV TOV £XEL TO GTOUO Omd TNV YEVVNGN TOL UEXPL
nePImov To TEVTE TOL YPOVIN Kot KPPAlel T cvuvaisOnpatikn tov dmoyn yio ) (o).
Ortav 10 dropo Bpioketor oty Toudikn Katdotoon tov Eyd, counepipépetor cov modi,
ONAOON OKEPTETOL, CUUTEPIPEPETOL KOl OVTIOPA GOV VoL Evart Toidi.

To dvoixo Iloudi (natural child): To dvowd Iloudl eivor 10 KOUUATL NG
TPOCOTIKOTNTAG OV KaBpeTilel Tic avdykes, Tig embopiec kot to. cvvaicOuata. Ot
emBopieg etvar petafAntéc eved ot avaykeg mapapévovv otabepés. To Dvowd TMoudi
egivar  pontd M ayomntd, TopopunTikd, avbopunto N ToyVISAPIKo, TPLEEPO,
a1sOnclokd, acLVALOYIGTO, TTEPiEPYO Kot HOLALEL e €VO EYOKEVTIPIKO Kol MOovoONpiKod
HOpd TOL amavid pe (ot TPLEEPOTNTO Kol GIMKOTNTO, OTOV 1KOVOTOOUVIOL Ol
emBopieg kot o1 avaykeg Tov N pe Boud, OAiym ko oo, dtav dev Kavoroovvtat. To
Ddvuoucd TToudi vimbet ehevbepo kot kavet 6,11 O€AeL

O Mixpog KaOnynytijs (little professor): O Mikpog Kabnynmg eivar n e&unvdda mov
dwbétel to Duowd IMoudi. O Mikpog Kabnyntng maipvel tic coPapés ano@doels mov
£YOVV VO KAVOLV LE TO KOTA TOGO Umopel Kaveic 1 0ev umopet va ta Bydiel mépa o€ pio
katdotaon. Eivar dnAadn n SaicOnon tov atopov. O Mwkpdg Kabnyntg eivon
OKEMTOUEVOC, EKUETOAAEVTIKOG, ONUIOVPYIKOS 1 EMVONTIKOG, Aertovpyel docOnTIKA,
AmOVTAEL O UM AEKTIKG UnvOpoTo Kot Toilel e VIOVIYHOVG Kol OTOTEAEL TNV UVOIKN
nopeia Tov madov. O Mikpog Kabnyntmg vmoAoyiler d1dpopa mpdypoto Kot givor
TPpOUEPE ONUIOVPYIKOG, gival 0 movnpdg avBpmmakog mov Ppicketarl péco otov Kabéva
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pog Kot «popiletay to TPayUATIKO oV TV GAA®V avOpdTmV, aKOUo Kot oV ovTol
ToTEHOLY TS KPOPOVTAL KOAJ.

Ipocapuosuévo Maidi (adapted child)®: To TIpoosappoopévo TTaudi eivor To puépog g
TodIKNG Katdotoong tov Eyd mov mapovcsidlel pio tpomomoinon Tov TACEMY TOV
dvcwov TTadov. To Tlpocsappoocuévo IModi eivar poPiopévo, Evoyo 1 VIPOTIOGUEVO.
To Ilpocappoopévo IModi ywpiletar oto Ymdkovo kot to Emoavoaoctatmuévo. To
[Mpocappoopévo TModi avamtdybnke omd TV avAyKn] TOL LKPOV TOWW0L Vo
TPOCOAPUOOTEL OTIC ATOUTNOES TV Yovidv. To moudi pabaivel vo mpocapudleton gite
VIAKOVOVTOG €ite enavacTaTOVTAS. Ol TPOGAPUOYES AVTES TOV PUGIKAOV TOPOPUTCGEDY
£PYOVTOL GOV OTTAVTNON GTO TPOOLOTO, TO PLOUATO, TNV EKTOIOELON KOl TPMTO, OO OAN
OTIC OTTOLTNGELS TV CNUAVTIKOV Tpoconmv ¢ eEovoiag. To Tlpocappocuévo TToudi
etvar éva exkmondevpévo Tondi Tov OVOTTUGGEL KOWMVIKY GUVEIONOT, OAAG OV TOAD
ouyva vimbet 61 OK.

To maudi €xel 6Aa T acOpata: oo, aydmm, xapd, AOT Kol GUYVA Kotnyopsitat OTL
dnpovpyel poPAnpata oTovg avlpdTOVG, YioTi eival £YOKEVTIPIKO, GLVOICONUATIKO,
WoYLPO KOl OVTEYEL TNV KATATIEST] TOV £pyeTal pe TV wpipavor. H moadiknm kotdotoon
tov Ey® evepyomoteitar Otav kdmowog GAAog mailer o yovid. Mmopel akoun va
evepyomombei og katdotaon £Eapong | TOVIKOD. TN CUVOAAUKTIKY] OVOAVOT TO ool
AVTETOTILETAL Gov TNy ONUIOVLPYIKOTNTOS, YOXAY®YIOG KoL ©OC 1 HOVAOIKN TNyN
avavéwong ot {on.

To ®vowd TMadi, o Mwkpdg Kabnyntmg, o Evijlikog koaw o Tpogodotikog T'ovidg
AmOTEAOVV TG OMOTEAEGUOTIKEG KotaoTdoelg tov Eyd. O Kpuwkdg Tovidg kot 1o
[Tpocappocpévo IModi amoTeAoVV TIC U1 OMOTEAEGUATIKES KATUOTAGELS TOV Ey®m.

% Hitp://www.emotional-literacy.com/core. htm
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2ynqua 11.1 H douij towv kataoctdoswv tov Eyo

Kprtikog T'ovidg
(Tovéac ITpdTumo)

H yovei katdotaon tov Eyo

Tpopodotikdc T'oviog

H eviAun katdortaon tov Eyod

dvowd IToudi

Mukpog

, . , Kafnynmg
H moudwn xotdotacn tov Eyd

Eravoorto-
TNUEVO

Y ndkovo

OMlot ot GvBpomor £yovv pl ORAdO TPOCOMIKOTATOV KoL Ol UL HOVOOIKY
TPOCOTIKOTNTA, dNANST OA0L 01 AvOpwTOL £0VV KOl TIG TPELS KOTAGTAGES TOV Eyo,
0ALG KAmO10G Umopel vo €ivol PUTAOKOPICUEVOS Kol Vo U1 AEITOVPYOLV N Vo €ivar
umepdepéveg n pior pe v dAAn. Otav cvpPaivel avtd éxovpe «pdéAvveny. Katd
dudpketla TG NG TOL ATOUOV, OVOTTVCOETAL LEGO TOV [0 OUAda Ao €61 S1UPOPETIKEG
TPOCOTIKOTNTES, ONAAON 01 SPOPETIKESG KATOOTAGELS Tov Eyd. H xdbe katdotaon tov
eym €xel TG Owég G apxés, T OIKN NG CLUTEPLPOPE Kot Yoo TO AdYo avTod
AVTOTOKPIVETOL SLOPOPETIKA GTa EpedicpaTa TOV TEPPAALOVTOC. ZOUPOVA e TN SOUIKN
avdAvon, to Kabe dropo pmopel vo avtidpacel oe €va €01KO gpébicpa e EVIEAMG
PO PETIKOVS TPOTOLG OvAAOYa LE TNV KAOe Katdotaon Tov Eyd. Mepwég popéc ot
Kataotdoelg Tov Eyd ovvepydlovtatl kot cuppmvodv kot GAles popég Ppickoviat og
oVvykpovor. Ot cuvoAAaKTIKOT avaAVTEG Exouv ekmadevTel va avayvmpilovv pe mola
katdotaon tov Eyd 1o kabe dtopo cuvaildooetal, mota katdotacn Tov Eym akoiovdel
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KOL TI GUVETEIEG TOV VTLAPYOVY OTAV TO ATOUO AAANAETIOPOVYV PETOED TOVS. Me avtd
ToV TpOTO givar duvatd va Pektiwbei n emkovovia.

To dropo katd T Sugpkeln TG TAOIKNAG TOL NMAKioG €xel avdykn kot omd TG €61
Kataotdoelg tov Eym, ot omoieg to Ponbodv va emiPidost kot vo whpel avtd TOL
ypewletar. Katd ™ didpkela g eviiikng {ong tov atdpov, HOVo TPEIS KOTUGTAGELS
0V Ey®d 10 fonbovv amotelecuatikd otV EMKOWVOVIR Kol Yot TO A0Y0 avTOd AEYovTon
OK «kotaotdoelc tov Eym. Ou dAdec tpelg kataotdoelg tov Eyd umopel va tov
INUIOLPYOLV TPOPANUATA e TOVG AAAOVG AVOPOTOVG 1 e ToV €avTO Tov. [ToAAA amd Ta
npofAnpata avtd Eektvohv amd TV akovolo ELPVIKT LETOPOPE TOL ATOUOV Ao TN pia
Katdotaon tov Eyd oty dAAN Kot omd T ¥pNon TV SQOPETIKOV KATOCTAGEDYV TOV
Eyd mov mepihapfdvouv apyég kot TpoOTLTO GUUTEPLPOPAS TTOL dev appolovy otV
nepiotoon. o to Adyo avtd eivar onuovtikd to dropo vo pmopel vo avayvopilel Tic
JPOPETIKEG KATAOTAGEL TOV Ey®d mov kovPaidetl péoa tov, oAAE Kot Tov TPOTO LE TOV
01010 UTOPEL VO CTOUATNOEL TN OpdoT TG oG Kotdotaons tov Eyd kot va emtpéyet
™ Spdomn KAmolg GAANG.

H emloyn ¢ katdotaong tov Eyd yio pio cvykekpyévn katdotoon Eaptatal omd
TOV TPOTO LE TOV OTO10 TO ATOUO AVTIAOUPBAVETOL TO POAO TOVL KOl OO TOL OMOTEAEGLLOTOL
nov Bélel va metdyel. H avtiinyn tov pdiov eivar o tpdmog pe Tov omoio T0 GToUO
motedel 0Tt Ba mpémel vo avtidpdoel o€ €vo COVOAO KOTAGTOACE®Y GTO OTOI0
eumiékovtal kot GAAa dtopo. Emiong, ta amoteAéopata mov 0EAEL TO ATOpO Vo TETVYEL
noilovv onUavTIKO pOAO GTNV ETIAOYN TNG KOTAGTACNS TOL £Y(. ['evikd, 1 avtiinym tov
poilov kot to emBountd amoteléopato Bo Ppiokoviar oe cuoppovia. Otav Opmg dev
Bpiokoviot og cvpeovia, gival o mhovo to amoteAécpata Tov eMBVUEL TO GTOUO VO
EMOPACOVY TEPIGGATEPO GTNV EMAOYN TNG KATAGTOONG TOV Eydm.

O «aBévag avarapPdvel kamown omd TIC KATOOTAGES TOL Ey®d avdAioyo pe v
nepintwon. Enedn kdmoto dtopo €xet evniikimbel dev onpaivel 6t dev Bo Ppebel moté
Eava oty modkn Katdotoon tov Eyo.

11.5 H ANAAYXH TQN XYNAAAAT'QN

H avédivon tov cuvarlaydv (analysis of transactions) ava@épetol 6TV niKOWV®VIa
petald tov atdpmv. Andoadn, €€etdlel TG KOWMVIKEG KOl WYUYOAOYIKES HOPPEG TNG
avOpOTIVNG EMKOVAOVING, XPNOILOTOIDVTOS TO HOVTEAD TOV KOTAGTAGE®V ToV EYd Y
VO OVOTOPOCTNOEL TOVG TUTOVG TV GLUVOAAAYdV. Ot cvvolhayéc pmopel vo gival
avoytég kot EexdBapec 1 va cuvdvdlovtal pe Kpued punvopata. Ot KpueES GUVOAANYES
cuppaivouv 6tav éva ATopo AéEl KATL Kol EVVOel KATL GALO Kal amoTEAOVV TN BAoTn TV
oy VooV mov aifovv ta dtopa. ‘Evag onpovtikdc Adyog Tov To ATtopo AEEL KATL Kot
evvoel Katt GAAo givor 6t emnpedleTon amd To ocOnpata Kot Ti¢ EmBLEG TOV TodoL M
T0V Yoviov. H avdAvor| toug mapéyet évav Tpdmo yio TV KaTovOnon ToL TPOTOV [E TOV
01010 TO TEPIOTOTEPQ ATOLA OVTAALAGGOVYV TO EMIMESO TNG EMAPNG KOLL TNG AVOLYVAOPLONG
OV Ol TEPLEGOTEPOL AvOpwmor @aivetor va ypelalovior. Ot aAAnAemdpdoel TtV
atopwv omotehovvrol and ovvaAroyés. H ovvordayn eivor m gddyiotn povada
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EMKOWMVIOG Kol amoTeAeiton omd €va PVOHO TOV EKTEUTEL £V ATOMO KOl OO TNV
avTomdKplon Tov AapPavel amd Tov dEKT Tov unvopatog. Kabe cuvailayr amoteleitat
amd 000 pépM: 1o epébopo kol TV avtidpacrn. Ot avOpdmiveg cvvoldayés sivor
oLVNBC HEPOG EVOC LEYOADTEPOV GLUVOLOVL. Mepikd amd avTd T GUVAALUKTIKE GHVOAQ
umopel va givot AUeca, Topay®YIKd Kot vYEM N LTopel va givat EQUEG, U TOPOYOYIKA
Kot emkivovva. Ot cuVOAAAKTIKOT AVOAVTEG £XOVV GKOTO VA BEATIOCOVY TNV TOOTNTA
KOL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TNG EMKOWVOVIOS.

O\eg ot cuvarrayég pmopovv vo ta&vounfodv 6e CUUTANPOUATIKES, GE CTOVPWOTEG 1)
YaoTéG Kot o€ VoTEPOPOLAES . Mo cupmAnpmpatikly cuvarlayy cvppaivel 6tav éva
WVOLO, OTOAUEVO Omd Mo €01KT KOTAGTOOT TOVL €Y®, TOIPVEL TNV OVOUEVOUEVN
amavInon amd TNV €WK KATAoTOCN TOL €Y® 6T0 GAAO Adtopo. Ot ypoppés g
emKowmviag €lvar  avoytég kot ot QvOpmmol  UmopovvV  vo.  GuveXIcCOLV  Va
ouvoAAdooovTol O évag He ToV GAAoV. Av Bempnoouvpe OTL €yovpe  avOGHOTO
EMKOWVMVING, T0. avOGHOTO eTKOWVOViog ival TapdAinia. Oco dwpkel N wapaiiniio
LT TOV OVOGUATOV 1 ETKOW®OVIOL €ival «ovoyti» kKot &el T dvvaToTNTA VO
ovveylotel yopig TpofAnuate. AV KATOL TO OVOGHOTO YOGTOLV, TOTE 1) EMKOWMVIN
otopatdel. O Berne meptypdpel ™ GUUTANPOUATIKY GUVOAAAYT, Aéyovtag OTL givat
«EVLOTOYN KOl OVOUEVOLEV KOl OKOAOVOEL TN QUOIKY CEPE TOV VYEIDV avOpOTIVOV
oyéoemvy . M copumAnpopatici cuvediayl pmopei va cvuPel ovipeco oe dvo
OTO1EGONTOTE KATUGTAGELS TOV Eyd.

2ynjua 11.2 Hopaderypo couminpopaTiKis covaiiopgs

@%@

Otav 1 emkowvovia givar avoryt, ol anavtnoelg Tov divovtal ard To ATopo &ival ot
avopevopeveg Kot givatl avdioyeg mpog 10 epédicpa. Avtd Oupwmg dev cvpPaivel mava,
yott pepicéc eopéc éva gpébioua d€xetan pio anpdopevn 1 dSvcavdioyn amdvinom.
Otav ovpPaivel ovtod, ot ypoupég g enkovaviog dtactavpdvoviat. Otav dniadn éva
epédopa maipvel o OmMPOCUEVN] OMAVINGY, EVEPYOMOLEITOL W10 OKOTAAANAN 1)
avemBountn kKotdotaon tov Eyd kot ot ypoapués TG CLUVOAAAYNG OVAUESO GTOVG
avBpdmTovg ScTOVPOVOVTOL XTO ONUElo avtd ot AvBpmmor £yovv TV Tdom Vv
AITOGVPOVTOL, VO OTOLOKPVUVOVTOL O £VOG OO TOV GALO, 1] VO GTPEPOVV TN Gu{fTNnoN OF

% James M., Jongeward D., 6.1., cel. 41
o1 James M., Jongeward D., 6.., o€l 42
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o GAAN katebBovvon. Ot oTavpwTég GUVOAAAYES €lval [oL GUYVI] Y GTEVOYMOPLNG
avdpecso otovg avOpomove. Exeivog mov Eexvdel por cUVOAAQYN TEPIUEVOVTOG LIdL
ATAVINON OV TNV TAUPVEL, UTEPIEVETOAL KOl GLYVA VIODEL TWE TOV TATEWVAOVOLV KOl TOV
TOPOVOOLV.

2ynua 11.3 Hapaderypa 6TavpoTis covaiLapiG

Ot cvuvodhayéc pmopet vo etvar Gueceg 1 EUpeceg, evbeieg N KoAvupéveg, Evtoves M
advvateg. Ot éppeceg cuvarlayég Tpovmobétovy Eva tpito dropo. To éva dropo pAdet
010 GALo Kot EATiCel va emnpedoet To TPito dtopo mov pmopei va akovel. Ot KAAVUUEVES
oLVoALaYEG glvarl ouyVa poo-gxOpicéc, picoeiiikés. To unvopa givol kpupuévo péca og
Kamo1o aoteio. Ot advvapeg cUVOAAAYES Elval QVTES TOL EIVaL ETUTOANIEG, UNYOVIKEG KO
JgV TEPLEYOLV £VTOVO GLVOICONUATO. XTIG VYIEC oY€oelg o1 AvOpwmTol GUVIALAGGOVTOL
Gueoa, {010 Kou TOAMES Popéc éviova’>. Ot GUVOANAYES AVTEC EIVOL GUUTANPOUOTIKES
Kot yopic votepofoviia.

Ot votepoPovreg ocuvoAlayég eivor mO  TOAVTAOKEG Kot Olo@EPOLY  amd  TIC
CUUTANPOUATIKEG KOL TIG OTOVPMTEG, YIOTI ATUTOVV TEPIGGOTEPEG OO dVO KATUCTAGELS
t0v Eyo. Xt votepdPovieg cuvarlayég Asttovpyohv Towtdypova 600 TopAAAnAeg
emkowmvies. H pio emkowvovia yivetal oe KOwmviKa Topadektd eninedo, v 1 GAAN
yiveton og éva yoyohoywkd, vmoovveidnto eminedo. Otav €va dtopo otédvel €va
VOTEPOPOVAO UVLLLO, TO HETAUPIECEL KATM OO Hid KOWOVIKE 0modekT cuvaAlaym. Ot
oLUVOAAOYEG e votepOPovAa KivnTpa givor cvvnOwouévn mepintmon HETOED TOV
YOLEVOV KOL TIG YPTOLOTO0VV Y10, VO, TPOMOGOLV TA YUYOAOYIKE TOVG Ty vidia.

2 James M., Jongeward D., 6.., o€l 46
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2ynjua 11.4 Hapaderyua votepoffovins covalloayns

11.6 H ANAAYXH TQN XENAPIQN

H avélvon tov cevapiov (script analysis) eivar iowg o mo addvopog Kpikog ot
GUVOAAOKTIKY OVOADGT KOl TPOCPEPEL LLLOL ATTAVTION OTIV EPMTNON: «TMOG YIVOUAOTE TO
dropa mov gipaote;». Eva oevdplo umopei va opiotel oav 10 oy€dto piag Long, 1o omoio
dgv glval KAvVOTOMTIKO Kot OMUIOVPYNONKe oty ToUdIK NALKIOL TOV OTOUOV Kol GE
YEVIKES Ypapupés kabodnyel T ocoumepupopd tov Kot otnv evidikn Cmn tov. Onwg
akpifmg cvoppaivel kol pe ™ OgoTpikn mapoywyn, 10 dropo Vidbel voypewUEVO Vo
nailel to ogvipo ¢ {ong 6mwg sivat. To youyoloykd GeVAPLO EYEL EVTLTWGIOKN
opotdOTTOo pe TO Beatpcd. To kabBéva €xel por KOOOPIGUEVN SVOUN XOPOUKTHP®V,
JwAoywV TphEemv Kol okNVev, OgpdTov Kol TAOK®V TOv 0dgVOLV TPOG &V
ATOKOPOPMUO, KOl TOV TEAELOVOLV [E TNV TEAKN avAaia. To yuyoAoyikd cevapilo ivar
10 dwpkég TPOYpoppa Tov Beatpikot Epyov ¢ Long evog avOpdmov kot kabopilel To
7ov {nyaivel {1 Tov Kot To povomdtt Tov odnyel Tpog ta ekel. Eivon to €pyo mov to
dropo mailel emovOANTTIKA, ov Kol Umopel vo To cvvewdntonotel ehdylota. H apyn
Bploketor omv 10T0pion TG TOSIKNAG MAIKIOG TOL ATOHOV, OTNV OKOYEVELW, OTHV
KOVATOUpQ, 0TS eumelpieg g {oNG Kol OTIC OTOPAGEL TOV TO (TOUO TOiPVEL GTNV
moudiky Tov NAkia. Ot aro@dcelg avtéc mov Kabopilovv Tig TPAEELS TOV ATOU®MY 0N
Con, avIIrpoo®REVOVY TNV EYKOTAAENYT TNG £YKPIONG TOL Tod100 Kot kabopilovv tovg
duoreltovpykovg poAoVS (CwTAPAG — rescuer, dIwKING — persecutor, Bopa — victim),
TOVG 07010V T ATO A VIOBETOVV EKTOC OV AALAEOVV TIG ATOPACELS TOVC.

[ToAhoi poérot mailovtonr amd TIG EKUETOAAELTIKEG O€0E1C TOV TAV®D KOl TOL KOAT®.
Q061660, 01 TEPIOGOTEPOL dPALOTIKOT POAOL GUUTVKVAOVOVTOL OTIC BEGEIS TOV KATIYOPOU,
TOV cOTAPO Kol Tov Bduatog. Ot porot avtol givar vopyot 6tav dev eivar Beatpikodi,
OAAG PEOMOTIKG TOPlOoTOL e TNV Kotdotacn. Ot voupotl pérot opilovtar g e&ng: O
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KOTAYOPOG €ivol KAmowog mov 0étel amopoaitmto Oplo G€ Lo CUUTEPLPOPE 1 EYEL
avaAdPel va emPardet Evav kavova. To Bdpa ivon kdmotog mov dnbétet ta amapaitnta
TPOcHVTO Yo (ol SOVAELL, aAAG dev TpociapPavetar e&attiog Tov OAOV, TG PATGOC
0V M ™G Opnokeiog Tov. O copog eivar KGmolog mov Pondd €va dtopo pe Kamola
avemdpkewn, vo dwpbwdel ko va yiver avtdpkeg. Otav ot péoAot avtol eivar povo
naokeg, etvar Tapdvopotl Kol £(0VV Yo 6TOYO TO YEPWOUO TV GAA®V. ZTNV TEPINTTOON
aVTH, 0 KOTYOpog €ivol KAmolog mov Palel adikaloAdynta ovotnpd Oplo o€ KATO
CLUTEPLPOPE M OTAV TOV avaBETOLY Vo eMPAAEL Evav KAVOVO TO KOVEL LE GOOIOTIKY
okAnpomta. To BOua elvar KAmol0¢ mOv dev £)EL TAL AMOPOAITNTO TPOGOVIO YOl LI
dovAELd, aALG oyvpileTor yebTiKa OTL TOV améppryay e&attiog TG pAToas, Tov VAL N
¢ Opnoxeiag tov. O cOPOG Elval KATO0G TOL TPOGTOLOVUEVOG OTL BonBdel, Kpatdet
TOVG AAAOLG e€apTtnuévong amd avtdv. O kabévag sivar tkavog vo oAAGlel Kot va Ttailet
Kol TOVG TPES Pootkovg poOAOVE. XTn GLVOAAOKTIKY avdAvon ovtd ovopdleton
Apapoatikd Tpiywvo.

To oevapro g {ong (life script) avoantuccetar cuvnBmg wpig To dTopo va to yvmpilet,
YO OKOTOVG emPimong, Yoo amodoyr] Kot Yy oo@Aaiew. Me v avdivon tov
KOTOGTACE®Y TOV €0LTOV TOL TO GTopo pmopel va kabopicel 10 TPOYPOLLLLO
10100VYKPOAGIOG TOV YOVIOV TOL Kol TOV GAA®V atdu®v Tov o emnpedlovyv. O 6KOTOC
™G GVVOALOKTIKNG avaAvong eivarl n aAdayn Tov cevapiov g (ong. O Berne ypaoest:
«O 1eMKOG 0TOYOG NG CLVOAAOKTIKNG OVAALONG €lval 1 avdAlvon TV Gevapiov,

8ed0LEVOL OTL T0 GeVApPLo KaBopilel T PEAAOV KO TNV TODTOTITA TOV OTOHOL .

11.7 H ANAAYXH TOQN ITAIXNIAIQN KAI TA XAAIA XTH
XYNAAAAKTIKH ANAAYXH

O Berne 6p1oe 10 SVGAEITOVPYIKA TPOTLTO. GUUTEPLUPOPAS LLE TOV OPO «ITALYVIO» TOV
nailovv T dtopa. Ot dvBpomotl mailovy HETAED TOVG JAPOPO YUXOAOYIKE TTouyvidia,
oTo omoin ot maiyteg mpémet va yvopilovy to maryviot yo va maiEovv. Ola o moryvidw
EYOUV oL apyn, Mo SOGUEVT] GEPA KOvOVmY Kot pia TeAKN KotdAnén. Ta yuyoroyikd
oy Vidl Op®G EYouV Kol GAAOLG KPLEOVE GKOTOVE Kol givol TAGYlol TPOTOL Yo Vo
KePOIGEL TO ATOHO TNV TPOGOYN Kot Ta Xadio Twv dAlmv (strokes). O Berne opilet to
YOYOAOYIKO Oy VIOl OOV «o ETAVOAUUPOVOUEVT] GEPE CUVOAAAYDV, ETUPOVELNKA
AOYIKOV pE KATO KPLUUEVE KIVITPO 1] TTO OTA GEWPES GVVAALXYDV TTOV KPVPOLV PEcH
Toug KOmowr pmAO@o» . To woyohoywd maryvidi Sniadh eivar koOnuepvég
OLUVOALOYEG PECH A0 TIG OTTOTEG TO GTOWO Pyaivel KPATMOVTAG Yo TPOTOLO £VOL 0PV TIKO
ocuvaicOnua. Eivolr cuvadlayég pe mpodiayeypappévo t€Aog to omoio to dtopo yvopilet
amo TP oAAG Oev pmopet vo aviiotadel va Puwoet. o va BempnBovv ot cuvarroyég
oav moyviow mpémel vo mepiEyovv Tpia €W0wd otoyeio: 1) Mo oegpd  omd
CUUTANPOUATIKEG GUVOAAAYEC, TOV €ivol TOPAOEKTEG GTO KOWMVIKO eminedo, 2) M
VOTEPOPOVAN GLVOAAAYY, OV AMOTEAECE TO KPLEO HVLUO TOV Tayvidloy, 3) ‘Eva
TPOPAETOUEVO KEPOOG TTOV KAEIVEL TO TOYVIOL KOl TOV OTOTEAEL TOV TPAYUATIKO TOV

% James M., Jongeward D., 6.1. ogh. 57
% James M., Jongeward D., 6.. ogh. 49
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okomd. Méoa amd ta YuyoAoykd maryvidwa, to dropo palevel kovmdvia, To omoia eivat
apVNTIKG GLVOIGONUATO TOL UTOPOLV VO, SIKAIOAOYNGOLV U0 OVTOKATUGTPOPIKN

Tpaén.

Ta moyvidw eumodifovv ToVG TaiyTEG VO £YOVV TIIEG, OTEVEG KOL OVOXTEG GYECELG
peta&d toug. Qotdc0, o1 dvBpmmot Ta mailovv yiati yepilovv tov Kopd tovg, kepdilovv
TN YEVIKI TPOCOYT|, EVICYVOVV TIG TPOIUEG YVAOUEG TOVS YO TOV E0VTO TOVS KOl TOVG
dALovg Kot emPePfardvouv T ToTN TOVG TMG O Elval potpaia.

H mpocoyn kot ta xad tov GAA@V eival omapaitnto Yo Tovg ovOpdmTovS Yo
YLYOAOYIKN Kol QUGIKY emPimon, 0nwe gival n Tpoen, 10 vepd kat o aépac. Ta yad
gival «o TPAEN TOV ONMAiVEL TV avayvOplon TG mopovsiac v dAlovy . Ta
neplocdTEPO dTopo pobaivouv va maifovv morvidl oTnv TOdK TOLG MAKIO MG
avTOmOKPION OTNV OWKOYEVElD Kol oTlg ovvinkeg g (one. ZOpowvo pHe
OUVOAAOKTIKY] OVAADOT), 1| TOPOKIVION Yo Vo Guveyicel To dtopo va mailel moryviow
KOl ©OC EVAMKOG €lval 1 avAyKN Yot GLYKPOTNON Kol AGQPAAE. ApYIKd, T ToLyVidl
amoTeEAOVV TPOPAEYIUA TPOTUTOL YLO. EUUECT EMKOWVMOVIO, YPNOULOTOIDVTOG KPLOES
ouvoAlayég Kot Tailoviog yopig o dropo va to yvopilel. H avdivon tov moyvidiov
opilel ta mpoéTLTOL AVTE Ko TIG cuvéneles tovg. O Berne ovopaoce ta motyvidw mov
nailovv ta dropa “Why don’t you, yes but”, “Now I’ve got you, you SOB” kot “I’m
only trying to help you”.

11.8 H XYNAAAAKTIKH ANAAYXH XTOYX OPTANIEMOYX

2TIC EMYEPNOELS Ol KOAEG avOpOTIVEG GYECELS €lval TO OMOTEAEGHO €VOG KAMUOTOC
ouvvepyaciog, 6mov o Kabe epyalOUEVOG CUUUETEXEL OTNV EMITELEN EVOG KOWVOV GKOTOV.
Méca og éva ouvepyoTikd KAILO 01 amopAcelg Tov Aapupdvovtal £xovv Ty mThavoTnTe
va £(0VV TOGO TNV OOLTOVUEVT] TEYVIKN ETAPKELNL, OGO KOl TNV OVOYKOio amodoy TV
epyalopévav.

O Edgar Schein vrootmpilet 611 Pacikn mpoimdOeon yuo kdbe mpwtofoviia avamTvéng
OeTikoD KOl CLUVEPYATIKOV €PYOCLOKOD TEPPAAAOVTOG €ival 1 avTOYvV®Gia, 1 omoia
odnyet og avtooamodoyn, dnAadn oe Betikn avtooavtiAnyn. Ymoompilel, eniong, 6t n
wKovotTTa vo, PAETEL Kavel TOV €00TO TOV PEAMOTIKE umopel va avoarntuyBel pe to va
d€xeTal KOVElG emavaTpOPOdOTIKA UNVOLOTO TNG CLUTEPIPOPAS TOV OO TOVG AAAOVC
KoODC KoL 0O GUGTNUOTIKY VTO- AVAAVGCT] .

Ye ovtd Ponbder m OLVOAAOKTIK OVAAVLOTN, 1 OTOi0 TOPEYEL O GLGTNLOTIKN
TPOGEYYION YOl TNV KATAVONON TOV GUVOEGUMOV UETAED TOV OVOPOTIVOV OvVOyK®OV Kol
TOV  GUUTEPIPOPDOV KOl TOLG TPOMOVS e TOVG oOmoiovg oOtr opyoavicpoi egival
AMOTEAECUOTIKOL otV emilvon TV mpoPfAnudtov Tovg Kot otnv e&uampétnon Tov
neAATOV ToLG. H GuveALOKTIKY] avAALGT YPNCULOTOIEITAL GTOVG OPYOVICUOVG Yo TN

% James M., Jongeward D., 6.7. oeh. 63
% Kaverhémovrog X. , 6.1, oeh. 545
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Beltioon TV SOMPOCONWKOV CYEcE®V, TNV €miAvon wPoPANudTeOv Kot TV
OPYOVOGCIOKY OTOTEAECUOTIKOTNTO. ANAadY], 1 GUVOAAOKTIK OVOAVOTN OTOTEAEL [l
YPAOWN TEYVIKN Y TNV PeAtimon tov KAMpoatog evog opyavicpov. TToAdoil myétecg
YPNOWOTOWVHV TN OCULVOAAOKTIKY oviAvon ywo va Bondicovv tovg pavotleps va
KoTaAGBovy KOADTEPO TNV AVOPAOTIVY] GUUTEPLPOPE KOl TOVG dtdpopovg poiovs. H
CUVOALOKTIKY avdAvon Ponbdet Tov Nyt vo eTKOVmVEL ATOTEAEGUOTIKE, ONAadT Vo
avtoAAdoel TANpopopieg pe GALOVG avOPOTOLG, VO LETAPEPEL TANPOPOPIES YO TO
TPAYLOTO TOL TPEMEL VAL YIVOLV Kol Yol TOV TPOTO LE TOV 0010 TPETEL VOL YIVOUV Kol VOl
KOTAAOBOIVEL TNV EYKVPOTNTO TOV TANPOPOPLDV.

Ortav 10 dtopo ypnoonotel v KatdAAnAn Kotdotaorn tov Eyd yuo po cuykekpiuévn
OWMPOCHOTIKY EPYUCIOKN OYECN, £YEl UEYOADTEPEG MOOVOTNTEG ONMOTEAEGUOTIKNG
emKowmviag. Anuovpydvtag cvvinkeg «eipor OK — gicat OK» yuo Tov €0vtd tov Kot
10 TEPIPAAALOV TOV QLEAVEL TIC SLVATATNTEG SNUIOVPYING GVVEPYOTIKOD KOl VITOKIVITIKOV
KMUOTOG GTOV 0pYavIGuO.

O «d&Be opyavicpndg oto oOLVOAO Tov &xel TN Ok TOV TPOCHOTIKOTNTO 7OV
AvVTIKOTOTTPILEL TNV TPOCOAIKOTNTA TMOV OTOU®V 7OV OTAGYOAOLVTOL o€ avtdv. H
GLAAOYIKY] OLTH TPOCHOTIKOTNTO SUUOPPDVETOL IGTOPIKA OO TIG OAANAETIOPACES —
oLVOALAYEG HeTAED OA®V TV epyalopévav Kot and TiG EMOPACELS OA®V TOV GUECH N
ELLLEGO. CUVOALUGCOUEV®V LLE TOV OPYOVICUO.

Etvar Aowmdv @avepd, 011 vdpyel n katdotacn tov Eyd tov opyoviopold mov eivor
avdioyn pe v Katdotaon tov Eyd mov vrdpyet otovg avOpomovs. o mapddetypa,
VIAPYOVV TUTOTOMMEVES OLOOIKAGIES Kol TOMTIKEG TOV OVTIGTOLYOVV GTI YOVEIKY
katdotaon tov Eym, dadikacieg AMyng omo@dcemy oL aVTICTOYOUV GTNV EVAAIKN
Katdotaon tov Eyd kot dtumec AE1tovpyieg OV OVTIGTOLOVV GTNV TTOLdIKY KOTAGTOON
1oV Eyo.

H évvola tov «kepdtouévovy 6T GUVOAAUKTIKY avAALGT Umopel vo TaporlinAioTel pe
™V £Vvo10 TOV amod0TIKOD 0pYOVIGHOD.

XYMIIEPAXMATA

Amd ™V avélvorn Tov KEQOANIOL aVTOV YIVETOL POVEPO OTL 1 GUVOAANKTIKY avAALGN
KAVEL TIC TEPITAOKEG SUMPOCHOTIKEG GYEGELG KOTAVONTEG KOl TPOCPEPEL YVADGELS Y10l TIC
OYEGEIC TOV OTOUOV KOl EPYUAEIR Y10 VO TO OONYNOEL GE MO EMTVYNUEVOLS TPOTOVG
EMKOVOVING.

H ocvvoliaxtikn avdivon Paciletor e opiopéveg vmobécelg ol omoieg sivar 0Tl Ta
dropa dSvvavtor va givar OK, €xovv v kavdTnTo Voo oKEQTOVTOL Kol amo@acilovy yia

TO TEMPWOUEVO TOVG, TALPVOVTOS OMOPAGELS, 01 0TTOIEG OUMG UTOPEL VO AALAEOLV.

H xevipukn 10éa ¢ ovvaAloktikng oavaivone Poociletar oty €vvola  TOv
CKEPOIGUEVOLY» KOL TOV «YOUEVOLY, Ol OTTOIEG ATOTEAOVV dVO OKPOIES KOTAGTACELS EVOC
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ovveyove. Ot éVVolEg TOL «KEPOIGUEVOLY KOl TOV «YXOUEVOLY» TPOocdlopilovv Tov Pabud
oTOV 0Toi0 KAmo10¢ ivarl 0 antdg Tov. Ot Pacikéc yoyoroyikés Béoelg sivor «Eipon
okay» 1 «Aev gipor OK» ko «Eicar OK» 1 «Agv gioar OK».

H dopkn avdivon eivar n avaAvon TG OTOUIKNG TPOCMTIKOTNTOG KOl EXITPEMEL GTO
dtopo va avaADoEL TIG OKEYELS, TO. GLVOLGONLOTO KOl T CUUTEPIPOPE TV atopwy. [a
vo yivel owtd TPEMEL WPAOTO Vo Yivel koTovontd 0Tt t0 Pocikd oTorkeio Tng
oLUTEPLPOPES givar M Katdotaon tov Eym. Xty mpocomikdétra tov kdbe otdpov
VILAPYOVV TPELS KATAOTACELS TOL Eyd: 1 yoveikn katdotacn tov Eyd ( eivar n yAdooo
TOV oSOV Kot TEPILOUPAVEL T CUUTEPLPOPE TTOV TO ATOUO EYEL TAPEL OO TOVS YOVELG),
N evilkn kotdotaon tov Eyod (sivor n yYAd®ooo g AOYIKNG Kot TO GTOHO 1N
YPNOYWOTOLEL Y10 VO GKEPTEL AOYIKA) Kot 1 TOdIKN KaTdoTaon tov Eyd (stvon 1 yAdooo
TOV cuvaIGONUATOV Kol OTOV TO GTOUO TN XPNOOTOLEL CUUTEPIPEPETOL GOV VO Eivat
nondi). Olot o1 avBpmot Exovv Kot TIC TPELS KATAoTAcES ToL Eyd, oA Kdmoleg umopet
Vo givol PTAOKOPIGHEVES KOl VO U AElTovpyodv 1 vor gival umepdepéveg n pio pe v
GAAN. Otav cvpPaivel avtd Eyovpe «pOAVVOTY.

H avdlvon tov cuvolloy®v avagEPeTol oty emKovmvio petaéd Tov atdpmv Kot
e€etdlel Vv emKovvioa, YPNOOTOIDOVTING TO HOVTEAD TOV KOTAGTAGE®Y ToL EYd Y
VO QVATOPOOTAGEL TOVG TUTOVS TOV GLUVOAAAY®DV. Ot cuvaAlayég TaIvOHOUVTAL GE
CUUTANPOUATIKES, CTAVPOTEG 1 IUGTEG KOl VOTEPOPOVAES.

H avélvon tov cevaplov Tpoceépel (o omdvTnorn GtV EpMTNON: «IMG YIVOLUOTE
TeMKE To dTopa oV elpaoTe;» Kot kKaBopilel To HEAAOV KoL TNV TOLTOTNTO TOL OTOLOV.

Ta yoyoroywd moryvidia givor TAdylol TpomTOL Yo va kKEPSIGEL TO ATOWO TNV TPOGOYN Ko
To XAd TOV GAA®V Kot eUmodilovy To GTOUO Vo EYOVV TIUIEG, OTEVEG KOl OVOUYTEG
OYEGELS LLE TOVG AAAOVC.

H ocvvoAiloxtiky avdivon Ponbdet to ATopo vo 0€l TOV €0VTO TOL PENAOTIKG Kol

YPNOYOTOLEITOL GTOVG OPYOVIGHOVS Yo TN PEATIOON TOV SOTPOCHOTIKMOV GYECEMV KOl
™V €niAvon TpoPANUaTOV.
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KE®AAAIO 12:
YYI'KPITIKH ANAAYXH TQN XTIA HI'EXIAX ME
BAXH TH OEQPIA THX XYNAIXOHMATIKHX
NOHMOXYNHX

EIZATQI'H

e auTo T0 KEPAANLO YIVETOL TPOCTADELD VO TAPOVGIOCTEL [0 GUYKPITIKY AvAALGN TV
oTlh nyeoiag pe Paon tig de&16tTEG TG cuvatsOnuatikig vonuoovvne. ‘Etol, o kabe
VTOKEPAANI0 TopovclaleTal 10 KA otk Myeciag Kot avoAvoviol ot deEI0TNTEG TNG
CLUVOLGONUOTIKAG VOMLOGVVTG IOV GUVOEOVTOL LE OVTO.

12.1 HT'EXIA BAXIXMENH XTO OPAMA

To oth nyeciag mov eivar Paciopévn 6To OPOE GUVIEETOL KVUPIWG LE TIC TOUPUKATHD
de&10TNTEG TNG GLVALCONUATIKNG VONUOoHVNG G €ENG:

Avtogmivymon: Xe ovtd T0 GTIA NYEGiag 0 NYETNG dabéTel avtoemiyvmon, katodafaivel
TG apyé€G, TOVG OTOYOLS Kol TO. OVEPE Tov, EEpel mov kaTevhHveTol Kot yloTl Kot
ouvtovi(eTal e ovTO OV TOV PaiveTal cotd. Evepyel pe miotn kot avbevtikdTra Kot
netvyoivel v appovia. Emedn motevel 6to dpapd Tov pmopel va odnynoeL Kot Toug
GALovG TPOG aVTo LE oTafePOTNTA.

AvtomemoiOnon: O nyémg yvopilel Tig duvatdOTNTEC TOV Kot To OeTkd Tov onueio
umopet vo o eKUETAAAEVTEL Kot €YEl omdALTY avTOMETOiONON Yoo VO TETVYEL GE AVTO
nov Béhet. H &6 ta tng avtomenoibnong ivor onuavtiky g meptodovg oAAaYNG TV
Katevbivoewy, yioti eEopaivvel T petdfoon.

AvTtodrayeipion: v nyeoia Paciopévn 6to dpapa o nyEtg dbétel avtoduyeipion,
1 omoio TOV KPOTAEL LOKPLE Ao T SOCTOGTIKA GUVOLGOLOTO TTOV TOV OTOLOKPVVOVY
amd 10 6TOY0 TOL.

Arapavera: O nyémg (et oupQova e TG a&ieg Tov, TopadEXeTot avotyTd To Aabn Kat to
EAATTOUATA TOL KO OVTILAYETOL TNV OVTIOEOVTOAOYIKT GUUTEPLPOPH TV GAAwV. Eivat
TOTELTOG GTOVG GAAOVG Kot €xEl TANPN TEmoidnon o€ avtd mov BéAel va metvyel. H
de&dmrta ¢ dpdvelng Ponbdel Tov MyET VO OMOHOKPUVEL TA €UTOSI0. OV
epueavifovior kot vo givorl EVTYOGg mTPog TO HOIPUGHO TANPOPOPUDY KOl YVOGEMV LE
T6T010 TPOTO MOTE OAOlL Ol gpyaldpevol oe OAo ta emimedo vo oohavovtor OTL
GUUUETEYOVV KOt OTL LTOPOVV Vo AGPOVV TG KOAVTEPES SVUVOTEC OMOPAGELC.
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Kowovikn exiyvoon: Ze autd 10 oTIA nyeciog o NyEtng HIAGEL 0vOTYTd GTOVS GAAOVG
Yoo To. cvvocHNUATd Tov pE TANPN TEMOiOnon Kot Tovg KivnTomotel. AlTundvel £va
opopa wov va eyeipel aictodoéia, didbeon ywo cOUmpasn, oicOnon TPOoPIGHOL Kot
TPocdoKia Yo Eva KaAvtepo pnéAAov. O nyémg katalafaivel avtd mov vimbovy ot GAAoL
TN GLYKEKPIUEVT OTIYUN Kol Uopel va el kot va TpdEet avtd mov eivat To KatdAAnAo.

EvovvaicOnon: H 51610 TG evouvaicnong eivatl ToAd onUavTiKy 6Ty 1Yecio Tov
etvar Boacwopévn oto Opopa. O myémg et v wavoétto vo owsBdvetor To
cuvasOpota g opddag, aAld kol tov kdbe atdpov Eeymprotd. Mmopel va akovel
TPOCEKTIKA KOl VoL GVAAAUPAVEL akpPdg TOV TpOTO e TOV 0Toio ot dALol BAEmOVY TO
npayuata. ‘Etot, n 6e&0ta g evovvaictnong Ponbaet tov nyé ot dtatdhnwon evog
TPOYLOTIKA EUTVEVGUEVOD OPAOTOG.

Awyeipion oyxéoemv: O Myétg €xel entyvoon ToV KOV ToOL cuvaictnudtov kot
ovvtovieTal «evouvaloOnTikd» pe tovg avBpdmovg mov kaboonyel. ‘Exet v wavotnta
VO EUTTVEEL KOl VO DVTTOKIVEL TOVG AGAALOLG KOl VoL TPOKOAEL TOV €VOOLGLOGUO Y0 TNV KOV
OTOGTOAN.

‘Eurvevon: Xty nyecia mov sivor Paciopuévn oto Opope 0 MyETng mePypaesel Eva
Opopo. M Mol KOWY OmOCTOAN 7oL  Onpovpyel apuovie Kot EEONKAOVEL TOVG
epyalopévoue. Tnv amootodn M 10 Opapa 10 eKPPAlel e TPOTO TOV EUTVEEL TOVG
dAAovg va To akoAovBncovy.

12.2 HI'EXIA BAXIXMENH YXTHN YIIOXTHPIZH -
YITIOXTHPIKTIKO XTIA HT'EXIAX

To vmoompiKTiKO GTIA Myesiag cLVOEETOL KUPIOEC He TIC Topakdto O6e&l0TNTES TNG
CLVOGONUOTIKAG VONIOGVVNG G EENG:

Avtoemiyvoon: O nyétg mov £xel T 4e510TNTU TG GLVOICONUATIKNG AVTOETIYVMOOT|G,
EXEL TN OLVATOTNTO VO TPOGPEPEL GTOVS VPIGTAUEVOLS TOV TIG KATAAANAEG GUUPOVAES
TOV VANPETOVV TO TPAYLOTIKO TOLG GLUPEPOV Kol OEV TOVG divel TV aicBnomn OtL Tovg
YPNOWOTOLEL Y10 VO TETVYEL TOVS SIKOVG TOV GTOYOVS. ANAdT, G€ AVTO TO GTIA NYECIG
0 MNYETNG GLVOLEL TIC TPOCOTIKES PIA0J0EIEG TOV VEIOTANEVOV LE TOVS GTOYOLS TOL
0pYOVIGHOVD.

Kowovikn extyvoon: Xe avtd 1o oTIA nyeciog o nyEtg ekppalet ta cuvoioOnuaTd Tov
pe mnpn memoifnomn kot kivnromotel tovg dAlove. Katorapaiver avtd mov vidbouvv ot
GALOL TN CLYKEKPIUEV OTIYUN Kot AE€L 1] KAveL ovTd OV givor TTo KOTAAANAO.

EvovvaicOnon: Ocov agpopd ) 60T TNG Evovvaiodnomng, o nyétng divel Tpocoyn
o€ OVTO OV TOL Aéve Ol epYalOUEVOL, TPV TOVLG OMOVTNGEL KOL TOLG TPOCOEPEL
avaTpoPodOTNoN. Me avtd ToV TPOTO JATNPEL AVOLYTH ETAPT e TOVG EPYALOUEVOVG KOt
evvoel v emkowvwvio. O VIOGTNPIKTIKOG NYETNG ONoVPYeEl KOAEC GYECELS UE TOVG
VOIOTOUEVOVS, «ETIKOWMVED TNV TGTN TOL OTIG SLVOTOTNTEG TOVG KOl TNV TPOGOOKia
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6t Ba o KaTaPEPOVY pE TOV KaADTEPO duvatd Tpomo. To clrwmnpd Tov pivoua ival:
«Ze moTebm, emevdbm o Géva , TEpEVD OTL Ba pe ByGAelc aompompdoOmo»’ . AvTd
&xel oav amotélecpa, ot epyaldpevol va katolofaivouy 0Tt 0 NYETNG EVOLOQEPETAL Y1
aVTOVG Kot Ot 19101 amokToHV KivTPO KOl TPOSTAOOVV Vo S0TNPHGOVY TIG SIKEG TOVG
TPOJYPUPES VYNANG ATOd00TG, EVA TOVTOYpova aicBdvovtar vrevbvvol Yo Tovg
oTOYOVE TOV BETOLV.

Awyeipion oyéocmv: O nyétng katorofaivel To cvvoicHnuate o SIKE TOL KOl TO
cuvasOpota TV GAA®V Kot TPOKOAEL EVOOVCIUGHO Yo TV KO OTOGTOAN.

Avarroény tov dliov: To vroompiktikd otk nyeoiag Paciletar o 6e&oTNTOL TNG
CLUVOGONUOTIKNAG VOMLOGUVTG TTOL GUVOEETAL [IE TNV aVATTLEN TV AAAWV. O 1nyEétng mov
YPNOWOTOLEL ALTO TO GTIA NYeGiog Acttovpyel ®G cLUPOVAOG KoL TPpooTadEL Vo Yvwpicet
TOVG 6TOYOVG Kot TG a&ieg Tov epyalopévav. X1n cuvéyeld, toug Ponbaet va Ppovv ta
duvatd Kot To. advvaTo SNUElD TOVG, Vo avaTTHEOLY TIC IKAVOTNTES TOVG OV o TOVG
00MNYNOOLV GTNV EMTEVEN TOV GTOY®V TOVG KOl VO GLUVOEGOLV TIG TPOCMOTIKEG KOl
EMOYYEALATIKES TOVG PLAOOOEIES LE TOVG GTOYOVG TOL OPYAVIGHOV.

Mepikég popég 0 VITOGTNPIKTIKOG NYETNG HETAPAALETOL GE éva €100¢ «pévtopar. E1dika
0€ EMYEPNCELS UE UOKPOTVOO OYeSOGUO, Ol omoieg OplapPevovv €d®d Kot TOAAES
OeKOETIEG, oVTN 1 cvveyLopevn ovAmTuén MYETOV aPeEVOS onpatodotel €va 1oy LPo
onuelo TG OPYOVEOTIKNG TOVG KOLATOLPOG Kol OQETEPOV amOTEAEl TO KAEWL TNg
AOIGAELTTNG EMITVYIOG TOVG .

12.3 HI'EXIA BAXIXMENH XTH AHMIOYPITA XXEXEQN -
YYNEPT'ATIKO XTIA HI'EXIAX

To ovvepyatikd oTIA Myeciag cuvoéetarl KLPIG HE TIG TOPAKAT® Oel0TNTEG TNG
CLVOGONUOTIKAG VONIOGVVNG G EENG:

Kowovikn emiyvoon: X1o cvvepyatikd otk myecioag o myétng avayvopilel o
cuvacOpota mov vidmBouvv ot GALOL TN GULYKEKPWEVT OTIYUN KOl TO EKTIHAEL divel
HiKpOTEPN EUPACT OTNV EMTELEN TOV CTOYWV Kol UEYOADTEPT OTIS GLVOICONUATIKES
avayKes TV epYOLOUEVOV.

EvovvaicOnon: O cuvepyatikdc ny€ng dabétel evouvaicOnon kot givoar avolytdg oto
poipacpo tov cvvacOnudtov. H evouvvaicOnon tov Ponbdet va gvyoapiotel tovg
epyalOpeEVOVS Kat vo Tovg dgtyvel 0Tt dev volaletor pdvo yia 1o av Ba yiver i SovAeld,
aAAG voldCeTon Kot Yio TOVG 101006 Kol TIC avaykes Toug. Andadn, o ny€tng divel Eppaon
OTIG GLVOICONUATIKEG AVAYKEG TOV VPIGTAUEVOV, AKOUO KOl oV avTd gival o€ Pdpog TV
EMYEPNOKDOV GTOYWOV KO TOVG O0KOVEL TPOGEKTIKA Y10l VO, GLAAGPEL aKPIBOG TOV TPOTO
LE TOV 07010 GKEPTOVTOL.

" Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7. , oeh. 85
%% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 6.7. , oel. 85
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Awayeipion oy€oe®Vv: XT0 cLUVEPYATIKO GTIA NYESING 0 NYETNG EYEL EMLYVOOT TOV SIKMOV
T0v ocvvaictnudtov kot avtd tov Ponbdet va avoayvopiler kot va dwyepileton
OTOTEAEGUOTIKG KOl TO, GLVOICONUATO TOV GAA®V.

Awayeipion ovykpoveewv: To cuvvepyotikd otk myeciog Pociletar ot de&idtta
JLXEIPIONG TV GLYKPOVCEMVY, E0IKA OTOV O MYETNG KOAEITAL VO OMUIOVPYNCEL [
OPUOVIKY] Opdd0 €pYOciag amd OPOPETIKE KOl OVTOYMVIGTIKA UETOED TOVG GITOLOL.
Anradn, o Nyétng cuintdel pe OAEG TIG TAELPES Y1l VAL KOTOVONGEL TO, OGO AT Kot TIG
PO PES OTTIKES YWViES Kol PpioKeL TN ¥PVOT TOUN, MGTE VO IKOVOTO0VVTOL OAOL.

Ouadixn doviela kat oovepyatikoTyTa: To cuveEPYUTIKO GTIA Nyeciag cuvOEETaL LE TN
degldtta g ovvepyatikoTnTag oty wpdén. O myétmg mov  ypnoomolel To
CULVEPYOTIKO GTIA NYECTOG EVOLPEPETOL VIO TV TPOOYWYN TNG Oppoviag Kot ¢povTilel va
KoAMepyel QUMKEC OoAANAEmOpAcEl; Kot vo  Onpovpysl éva KAMpO QKO Kot
oLVOOEAPIKO oTOV Opyoviops. T T0 Adyo avTd 0 GULVEPYUTIKOG MYETNG OVOTTUGGEL
TPOCWOTIKES GYECEL, Ol OTOIEG H1EVPVVOVV TO GLVIETIKO 10TO LE TOVG aVOPMTOVE TTOV
kaBodnyel. O Mnyémg mPOTIUAEL VO OVOTTOCOEL TIG TPOCHOTIKEG GYECELS GE TEPLOOOVG
npepiog, Yot £tot el TEPLGGOTEPO YPOVO VO «KTIGEL TO CLVALSONUATIKO KEPAANLO TO
onoio Ba avacvpel 6tav apyioet 1 Ticon TG SovAetdc’ . O cuvepyaTudS NYETNG deiyvet
oefacud ko 61d0eon ywo Ponbela kot cvvepyatikOTNTO KOt Ol TOLG GAAOVG Vv
emdei&ovv evBovolacud Kot GEGUELGT GTN GLAAOYIKT TPOGTADEL.

12.4 HI'EXIA BAXIXMENH XTH AHMOKPATIKH AIOIKHXH -
AHMOKPATIKO H XYMMETOXIKO XTIA HTEXIAX

To OnuokpaTIKO M CLUUETOYIKO OTIA MYEGIOG CLUVOEETAL KUPIMG WHE TIC TOPUKATE
de&10TNTEG TNG GLVOCONUATIKNG VONUOoHVNG MG €ENG:

Kowovikn emiyvoon: 10 ONUokpatikd oTIA nyeciog o MyEtng obféTtel KOwmviKn
emiyvoon, katolofaivel To cuvaicOuate Tov GAA®V Kol amokTdel TpdcPacn oe Eva
TOVTOOUVOLO GUGTNO CUVOCONUOTIKNG KaBodynomng.

EvovvaicOnon: H evovvaicOnon mailelt poAo 610 dNpokpotikd Tk nyeciog, 0tav o
dropa mov amaptiCovv TV opdda givar TOAD SPOPETIKG. AV 0 MYETNG O&V €xEL TV
wovotta vo cvvtovilel éva evpd edaopo avBpomomv, Bo elvar mo emppemig o€
TaPEENYNOELS KAl ATOTUYIES.

Awyeipion oyéoemv: Xt0 OMUOKPoTIKO OTIA Mysciog o mMyétng KotoAofoaivel To
cuvasOpota Tov GAA®V Kot To ¥epileTot OmOTEASGUOTIKA.

Emippon: 1o dNPokpotikd GTIA nyeciog o Ny€ng ennpedlel Toug avlpdmovg pe évov
TPOTO OV vl COUPMVOG LE TIG ONUOKPATIKESG aPYEG KOl S1ad1KOGIEG. € OLTO TO OTIA
nyeciag o NYETS Kot 0t LPIGTAEVOL £Y0VV TNV 1100 TEPIMOV TOGHTNTO EMPPONG OTIS

%> Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, 0.7. , geA. 87
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dpacTNPOTTEG Ko TG amopdoels. O myétng €xel v wavotta vo PETOdIdEL Tig
amoOWELS TOV, Vo Telfel Tovg epyalOUEVOVS Y10 QVTEG KOL VO TOVG KAVEL VoL BEA0VY va Tig
aKOAOLONGOVV.

Awayeipion ovykpoveewv: O nyétc culntdel pe v opddo OAEG TIC OMOYELS Yo VoL
KOTAVONGEL To GLVAIGONUATO OAWV TOV HEADV KOl TIG OLOPOPETIKES OTMTIKEG YMVIES,
MOTE Vo PpeL T XPLOT TOUN Kot Vo givait GAOL IKOVOTTOTILEVOTL.

Ouadixn doviera kai covepyatikoryro: To Pacikd YapoKTNPIGTIKO TOV ONUOKPATIKOD
nyém etvar 0tL dNpovpyel 6TOVG AAAOVG TNV aicOnon 0Tt BEAEL EMKPIVA VO 0KOVGEL TIG
OKEWYELG TOVG Kot To TPOPAUaTd Tovg Kot va tovg Pondnocet. Me avtd tov TpdTo 0
NYEG TpomBel TV emKovmVia Kot d1povpyel Eva EIAKO Kot GUVASEAPIKO KA GTOV
opyavioud. Eniong, o ny€tng motevel 6T GUVEPYATIKOTNTO KOl AELITOVPYEL KOl QVTOC (G
HEAOG TNG OMAONG, EVICYVEL TO OUOOIKO TVELHO KOl OMOvpYel OTEVEG GYECELS OV
EEMEPVOVV TIG TUTIKEG EPYUCLOKES VITOYPEDCELS.

12.5 HI'EXIA BAXIXMENH XTOYX XTOXOYX —
KATEYOYNTIKO XTIA HI'EXIAX

O Myéng mov XPNOUOTOIEL ATOTEAECUATIKA TO KOTELOLVTIKO GTIA NYECIOG KOl ETIPEPEL
OeTikd amoteléopaTo 6TOV 0PYOVIGHO d1aBETeL TIC €ENG deE10TNTEG TG CLVAGONUOTIKNG
VOMHOGUOVNG:

Avtodrayeipron: O katevBuvtikdg ny€mg yopoktnpiletal amd avtodioyeipion, dSnAadn
umopet vo eAéyyel Ta GuVoIcONUATO TO S1KE TOV KO T, CLVOUGONUOTO TOV GAL®V.

Eritevén: Otav o nyétmg ypnowomolel 1o kotevbuviikd oTih myeoiag vl capmg
TPOCAVATOMOUEVOS TPOC TNV EMITEVEN TOL  €Pyov, TNV  TOPAY®Y KoL TNV
amoTeEAESHOTIKOTNTO TNG Opadas. EmimAiéov, £xel okomd va TeTHYEL TOVG GTOYOVG TOV KOl
Y 0 Adyo avtd avalntdel cuveXdS vEOLG TPOTOVG Yo TN Pertioon g amddoong Kot
npoonadel va avorappdvel mpotofoviies kot va aglomotel Tig evkarpieg. Aniadn yo va
KaTopOdoEL 0 MYETNG VO €IVOL OMOTEAEGUOTIKOG KOL VO TETVYEL TOVG GTOYOVS TOV,
arorteiton 1 de&dtta emitevéng. O katevBLVTIKOG NYETNG emdIDKEL va d1doyOel vEeg
npooeyyicelg mov  Ba  Peltiwoovvy v amddoon kot Oa  avéRoovv TNV
ATOTEAEGUOTIKOTNTO, TOCO T O1KN TOVL, OGO Kol TV ovOpOTOV Tov Kabodnyel. Andadn,
0 MYETNG £XEL VYNAG TPOCHOTIKA KPLTHPo Kot Tpootadel yioo T ovveyr Peitioon g
amodOTIKOTNTOS TOV €0VTOV TOV Kot TV GAA®V. Eivar mpaypotiotg, 0€tel otdyovC,
plokdpel pe Tpoooyn kot Exel d1dbeon va pabaivel véovg Tpdmovg BEATIOONS Kol VoL TOVG
d1dacKGL oTovg GAlovg. O Myétng mov €xetl ) de&ldTTa EMiteELENG, T KivTpd TOL dgv
etvat o1 e£®TEPIKES avVTANOPBES, OTMG YPNLOTA KoL TITAOL, OAAG L0 EVTOVY TPOCMTIKN
avAayKn va EKTANPAOGEL TOVG VYIGTOVG GTOYOVG TTOL BETEL 0 1010C,.
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Ilpwrofoviia: Avtd 10 oTIA Mysciog omoitel ™V avaAnymn TP®OTOPOLAIOV Kot
gTodTTo 0Eomoinong 1 dnpovpyioag svkopdv yia Pedtioon' ™. Anhadi, o avtd T0
oTIA Nyeoiag 0 NYETG a&loTolEl TIG EVKALPIEG TOV TAPOVGIALOVTOL KO TOUPUKAUTTEL TOVG
KOVOVEG, TPOKEEVOL VO SNUIOVPYNGEL KOADTEPES TTPOOTTIKES Y10, TO LLEAAOV.

Kowovikny emiyvoon: Av o myémg dev dwbétel Kowwvikny emiyvoon kot Ogv
KataAafaivel avTd mov VidBouy ot GAAOL, OGTE Vo dPAGEL KATAAANAM, TO KATELOLVTIKO
OTIA NYECIOG UTOPEL VO EMPEPEL APVNTIKA ATOTEAECLLATO, GTNV EMLYEIPTOT).

EvovvaicOnyon: O nyétng omouteitar va dwbéter m de&idmTo TG evevvaicOnong.
AnAodn, Ol HOVO Vo €lvol TPOCA®UEVOG OTNV EKTEAEGT] TOL £PYOV, OYVOMVTOS TNV
avBpaomvn didotacn oy epyacio. Eivar avdykn va katalofaivel Toug GAAOVG Kot TO
oTpEG OV PLdVOLV 6TV £pyacio TOVG. AnAaodr, Yo va. aokeiTal To KoTevhuvTiKd GTIA e
emtuyia ivor avdykn o My€mg va EXEl TV KovOTNTA VO alcBAvVETOL TO. TPy LTI
cuvasOnpota Twv epyaldUevmy, Vo Tovg 0KOVEL Kol va KoTaAaBaivel Tov TpOTo, e ToV
omoio avTiAapupdvovtol To TPaypoTa.

O nyémg mov ¥PNCIUOTTOLEL GLGTNUATIKG TO KATELOVVTIKO OTIA Nyeciag, OnAadn dev TO
YPNOWOTOLEL [Le TPOGOYN KOl OTIG KOUTAAANAES TEPMTMGELS, GLVHOWS yopaktnpileTot
Ao amovcio TV NG SEI0THTOV THG CLVOICONUATIKNG VONLOcHVNG:

AvTtodrayeipion: Z10 KatevbuvTikd oTih Nyesiog o nyEng dgv dabétel avtoduyeipion,
He amoTéAeoHO Vo UnVv pmopel vao eAEyEeEL Kol va S1oEPIoTEL TOL CLVOLGOMUOTA TOV KoL
KoTé cuvéneln kal To. cuvailstnuata Tov dAAov. 'ETtol, o d1aemacTikd cuvoisnuota
TOV amopakpOvouy and 1o otdéxo tov. H €ddetym cvvoioOnuatikng avtoduyeipiong
EKONADVETOL [LE TO GLVEYN EAEYYO 1| LE TNV OVVTOLOVNGLaL.

Awyeipion oyéoewv: O kotevBuviikdg nyémmg 0étet o 1010 TOVG OTOYOVG Kot
KateLhivel Toug epyalOUeEVOVE PO aVTONE YWPIG Vo €XEL TNV KOVOTNTO VO TOVG
EUMVEEL, VO TOVG VLTOKIVEL KOL VO TOVG TPOKOAEL TOV €VOOLGIOGHO Yoo TNV KON
OTOGTOAN.

Ouadixn dovierd kar cvvepyatikoryroa: O katevBuviikodg My€g dev dnbéter )
Je&10TNTOL TNG OLOBIKNG SOVAELAS KOL TNG CLUVEPYOTIKOTNTOG KOt OEV TaPEYEL EYKOLPT) KOl
KOTAAANAN avaTpo@oddtnon otovg dAlovs. Andadn o€ awtd TO GTIA NYEGING, 0 NYETNG
Aertovpyel KatevBuvTikd Kot dgv €xel O140e0n VoL CLVEPYOAOTEL e TOVG VPICTOUEVOVG
tov. KaBopiler pdévog 1ov 1005 6TOXOVG TOL OPYOVIGHOL Kot KOTELOVLVEL TOVG AAAOVC
TPOG TNV EMTELEN TOV GTOYOV AVTOV.

To xoatevBuvtikd otk myeoiag eivor Asttovpywkd Kot pmopel vo emipépet Oetid
ATOTEAEGLOTOL OTOV OPYAVIGHO, OTAV GUVOLALETOL e KATOloL GAADL: Y10, TTOPASELY AL, LE
10 AO0G TNG NYEGIOG e OPOLLO KO [LE TNV OLOSIKOTNTO TG GUVEPYATIKNG NYECTOG.

1% Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyémg”, EMnvika Tpdappata, 2002,
oel. 96
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12.6 HI'EXIA BAXIXMENH XTIX AIATAT'EX — KATAIIIEXTIKO
YXTIA HTEXIAX

O Nyémg mov YPNCIUOTOLEL ATOTEAEGHATIKA TO KATOMIECTIKO OTIA NYECING KOl EMPEPEL
OeTikd amoteEléopaTo GTOV OPYUVIGHO daBETEL TIC €ENG deE10TNTEG TG CLVAGONUOTIKNG
VOMHOGUOVNG:

Avtodwayeipron: O nyétng purnopel vo katadldfetl Kot va xeplotel ta cuvaisOnpatd tov
KOl KOTO GUVETELD KO TO. CLVOLGOHOTO TOV GAA®V.

Avtoéleyyos: Otav o myémg Owbétel avtoéheyyo pmopel vo Ppet tpdmovg va
Jlxeplotel Ta apvnTIKA cvvoioOnuato. Avtd el cav amoTEAECUN VO UTOPEL val
eA&yEel TV 0pY1| KoL TNV ovLTTOPOVNGia TOVL Kol va v Eeomdiel o€ Bupd yia va kepdicet
TNV TPOGOYN TOV VEIOTAUEVOV TOV KOl Vo TOVG OONYNoEL TPog TNV embuunm
katevbvvon. EmmAéov, av kot divel dlotayEc evOlapEPETL Y100 TO. GLVOLGONLATO KOl TG
AVTIOPACELS OVTMOV TOL TIG OEXOVTOL.

Eritevén: O nyétng aockel SuvapKn S101knoT Yo TV adENCT TG OMOTEAEGLATIKOTNTOG
Kol NG omodoTikOTTag. Me autd Tov Tpdmo €xel peyohdtepeg mBavoOTNTEG VL
KaTopOMDOEL TNV EMTEVEN TOV GTOYMV TOV OPYAVIGLOV.

Ilpwrofoviia: O nyétng dev evdlopépetal LOVo va aSlomoMoel Tig mOVEG vKoupieg
mov 0Oa mopovcluotovv. ‘Exet v wavotmta vo alomotel TG €uKOpiec Tov
TOPOVGLALOVTAL, VO TPOYMPAEL SUVOLIKE Kot VoL EKUETAAAEVETAL TO YpdVO. Me avtd ToVv
TPOTO EYEL YPNYOPO TO ATOTEAEGUOTO TTOV €MBVUEL Kot OEV APNVEL TIC KOTOGTAGELS VOl
TOV TPOAGouv.

Kowovikni eatyvoon: O nyétng av kot divel d1atayEc 6Toug GAAOVS Y10 TO TL VO KAVOUV
Kol TOG Vo T0 Kdvovv, katolofaivel Ta cuvousOuoatd tovg Kot pmopei va dpdoet
KOTOAANAQL.

EvovvaicOnon: Otov o nyétng dwbétel m 4816t tor g evevvaicOnong, av kot divel
ELLPOOT] OTNV EKTEAEGT TOV £PYOV, OEV OYVOEL EVIEADG TNV avOpdTIvn dtdotoot. Akovel
T0VG £pYaLOUEVOVS, KATOANPOIVEL TOV TPOTO LE TOV 0010 asOAvovTaL Kot ToV TPOTO LE
TOV 01010 avTIAaUPBAvoVTOL TO TPAYLLOTAL.

Awyeipion oyéocmv: O nyétng Kotarafaivel Ta cuvarsHnuoata Tov GAAOV oTOU®Y Kot
umopet va ta xepileror amotelecpatikd. ‘Etot, o nyétng eival gulikog mpog toug GAAOVG
KOl TOVG AEEL TL VAL KAVOLV LE GKOTO VO TOVG KIVI|TOTIOWGEL TPOG T GMOOTNH Kotevhuvon).

Emippon: O nyég £xel v kavotnto va meibel Toug epyalOUEVOVS Yol TNV ATOQOoT
mov AapPdver, ®ote va TV amodéxovtal. Aniadr], €xel TNV KavOTNTO ETPOANG TV
ATOPACEDY TOL Kol TNV wKavotnta vo emnpedlel tovg epyalOUEVOVS VO TIG
aKoAOLONGOVV.
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O nyémg mov ¥PNCUOTOIEL GUGTNUATIKA TO KOTATIEGTIKO OTIA NyeSiag, OnNAadn dev TO
YPNOWOTOLEL [Le TPOGOYN KOl OTIG KOTAAANAES TEPWTMGELS, GLVNOWS yopaktnpileTat
Ao amovcio TV €€NG SEI0THTOV TG CLVOICONUATIKNG VONLOGHVNG:

Avarroény Twv dlimv: XT0 KATOTIECTIKO GTIA NYECIOg 0 NYETNG OV eVOLPEPETAL Y1l
™mv ovantuén tov epyalopevov, Ty avantuén tov SeSl0TNTOV TOVG KOl 0EV TOVG
Bonbder va KataAdBovv TOLG GTOYOVE TOL OPYAVIGHOV, OAAG TOVG Oivel EVTOAEG TIG
OTO1EC TTEPYUEVEL VOL EKTEAOVV.

Ouadixny 0ovield Kal GVOVEPYATIKOTNTA: L& OVTO TO OTIA MNYECING O MYETNG OgV €XEl
J1dBeoT VAL GLVEPYOOTEL [LE TOVS VOIOTAUEVOLS, AL AaUPAvEL LOVOGS TIG OMOPAGELS Kot
amotel amd T0Vg AALOVG VA TIG AKOAOVOOVV.

Katd cuvémelo n anotelecpatikny AETOVPYiol TOV KOTOTIEGTIKOD GTIA NYECING OMOLTEL,

Yo Vo Topa@pacovpe Tov ApioToTéAN, MYET TOL «OUUAOVEL UE TOV TPAYLOTIKO
, r r , , ’ ’ 101

VIEVOVVO, LLE TOV KATAAANAO TPOTO, TN COOTH GTIY Kot yia Sikaw) otion .

XYMIIEPAXMATA

Ao Vv avdivon Tov KEQOANIOL owToD, GTO 0TOl0 YIVETOL CUYKPLOT TV GTIA NYEGTOG
ne Paon t Bewpio ™G cCLVUGOMUOTIKNG VONHOGLVNG, YIVETOL PavePO OTL 08 KAOE OTIA
nyeciog o NyEmg dBETel S0POPETIKES dEEIOTNTEG TG GLVALCHNUATIKAG VONUOGVVG.
Oogg meplocodTepeg 0e£10TNTEG TG CLVOLGONUATIKNAG VOOV G d1a0éTeL £vag NYETNG,
TG0 O OMOTELECUATIKOG Etvat, YloTl Y€l TNV IKOVOTNTO VoL XEPIleTOL OTOTELECUATIKA
To. cuvalsOnpata T d1kd Tov Kol To. cuvousOpata Tev GAAwv. o v emTvynuévn
YpPNoyomoinon tov kdbe oTIL mMyeciag amolteitor 1 YPNOYOTOINCT OPOPETIKMV
Je€10TNTOV TG GVVALGHNUATIKNG VONUOGHVNG ald TOV MYETN KoL Y10 VO LITOPEL 0 NyETNG
vo givol OmOTEAEGUOTIKOG TPEMEL Vo €xel avamtOEEL JPOPeTIKEG Oe&lOTNTES NG
CLVOGONUOTIKNG VOMLOGUVTG OVAAOYO LE TO GTIA NYECIONG TOV YPNOOTOLEL.

O emmoymuévog Nyétng 6yt HovVo ¥pNoUOTOLEL Ta TEGGEPA BeTIKd oTIA Nyesiog (nyecia
Booapévn 610 OpaLLO, VTOCTNPIKTIKO GTIA, GUVEPYATIKO GTIA, OMUOKPOTIKO OTIA) UE
emtuyio, oAAG elval VEMKTOC Kot KOVOS VO YPNOYLOTOLEL Kot To KOAG oTotyElo TV
JVCAPUOVIK®Y OTIA Myeciog (KoTevbuvtikd Kol KoTamesTikd otk nyeciog), Otav
TIOTEVEL OTL 1] XPNOYWOTOINGN TOoVg ivon avarykaioL.

Emeidn n nyecia Paciopévn 6to dpapa, To VTOGTNPIKTIKO GTIA, TO GUVEPYATIKO GTIA Kol
T0 OMUOKPATIKO GTIA MYyeciag amoTeEAOVV To. OETIKA GTIAL OV MYEGIOG OV EMPEPOLV
OeTikd amoteléopata 6TOV OpYaVIoUd, O MYETNG OV T XPNOOTOLEL SL0OETEL APKETEG
OeE10TNTEG NG CLVACONUOTIKNG VONUOSHVNG Kot €EL TNV IKowvOTNTA Vo YeWpiletarl pe
emtuyia ta cvvaicsHuata to Skd Tov Kot To cuvarsHfpata TV GAl®V. Onwng, enedn
T0 KOTELOLVTIKO KOl TO KOTOMIESTIKO OTIA MYEGIOG OTOTEAOVV TO SVCOPHUOVIKA GTIA
nyeciag mov givol dLVATOV VO ETPEPOVY APVNTIKE OTOTEAEGLOTO GTOV OPYOUVIGUO, O

1" Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyémc”, EMnvika Tpdappata, 2002,
ol 101
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Nyéme mov Tta ypnowomolel, ov kot Olafétel de&10TNTEC TG CLVALGHNUOTIKNG
vONUooHvNe, 6TV T YPNCLOTOEL GULCTNUOTIKE, ONAAOY OTAV OEV TO YPNCIUOTOLEL e
TPOCOYN KOl OTIS KOTAAANAES TEPMTOGELS YOPaKTNPIfeETOL OO AmTOVGIN OPICUEVDV
JeEI0THTOV TNG CLVOICHNUATIKNAG VONHOGVVNC.

To yeyovog 6TL 0 MYETNG EMAEYEL VA YPNCILOTOUOEL £VOL SVGOAPUOVIKO OTIA MYEGING,
ONAadn to KOTELOLVTIKO N TO KOATAMIESTIKO GTIA Myeoiag dev onuaivel 0Tt 0 MyEng
aVTOG VIOAEITETAL GE GUVALGOHNLOTIKY VONLOGUVT] KOl EIVOL CUVOLGOMUOTIKG OVAOPLLOC.
O nyétng mov emAEYEL VoL EQAPUOCEL KATO0 Atd OTA T GTIA NYECIAG GLYVE LELOVEKTEL
oe kOmoleg Oe&l0TNTeC TG oSLVAIGONUATIKNG vonpoovvng, oAAG dwbétel Kamoln
YOPOKTNPIOTIKE TTOV TOV EMITPENMOVV VO EEICOPPOTEL TAL APVNTIKA GTOLXElD Kol var glvat
amotehecpotikds. o 10 Adyo avtd Otov €€etdlovpe TO QAIVOUEVO OUTAOV TOV
KOTAMIESTIKOV ANV EMTUYNUEVOV MYETOV, ¥peldletar vo dovpe €miong kaTd TOGO
dwbétouv  kdhmoleg onuovtikég dvvatdtteg mov  avtictaduilovy TV KOLGTIKN
GUUTEPLPOPE. TOVS 0ALG SeV TpaPodv apéong Ty mpocoyi 2. Qotdc0, T0 YeYOVOS dTL O
NYETG EMAEYEL VO XPNOUOTOMGEL TO KATELOLVTIKO 1 TO KATOTIESTIKO OTIA NYECING O
KOO0 GUYKEKPIUEVT TTEPT000 Pmopel v onpaivel 6Tt 0 nyEtng Kpivel OTL avTd T0 OTIA
nyeoiog eivor KatdAANAO qLT T GUYKEKPIUEVT] TEPTO0DO.

2ToV TOPaKAT® TivaKa Topovstalovtal ot 0e&l0TNTES TG GLVALGHNLATIKNG VONUOGOVNG
Kol 0 TPOTOG e TOV 01010 KAOE GTIA NYEGTOG GUVOEETOL E OVTEC.

192" Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “O véog nyémng”, EMnmvikd I'pappota, 2002,
oeh. 103
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Ilivarxag 12.1
2vykpitikij avalvoon Tov eTid nyeciag ue faon Ty Ocwpia tns cvvarcOnuatikyg
VONUoOGHVS

XTIA
HI'EXIAX

Hyeoia
Baciopévn
GTO OpOLLdL

Ynoon-
PIKTIKO
OTIA

YuvepyoTiko
OTIA

Anpoxpatiko
OTIA

Kategvbv-
VTIKO
oTA

Kartosie-
OTIKO
oTA

AEEIOTHTEX
XYNAIZOHMATIKHX
NOHMOXYNHX

Avtogniyvoon:

ZUVoIcONUOTIKY
OVTOETIYVMOOT

Axp1ng avtoallordynon

Avtomenoidnon

AvTtoowaygipion:

Avtoéheyyog

Awpbvelo

[TpocappoctikdtTa

Emitevén

ITpwtoPoviria

Ats1000&ia

Kowovikn eniyvoon:

EvouvaicOnon

Opyavotikn entyvoon

E&ummpémon

Awygipion oyfoemv:

‘Epmvevon

Emppon

<

Avantuén tov GAA®V

KotaAvtnc aAlayov

Awyeipion cvykpoheemv

Owodounon decumv

ZovePyaTIKOTNTA Kot
OOOIKT OOVAELY

2nueioon:

O1 0€£10TNTEG TTOL CTUEUDVOVTOL LLE «V» GTOV TOPATAVED TTivako eivat ot 0e&l0TNTES TIg
omoieg 0 Nyétng dwbétel oto KAOE OTIA Nyesiag.

Otav 0 Nyétng YpNOOmolEl GLOTNUATIKA TO KOTEVOVVTIKO Kol TO KOTOMIESTIKO OTIA
nyeoiog Kol dev TO YPNOOTOLEL e TPOGOYN KOl 6TO KATAAANAO TEPPAALOV, av Kot
dwbétel opiopéveg 6e&lOTNTEC TG GLVOICONUATIKNAG Vonuoovvng, yopaktnpiletar amd
amovcio KAmolwv ALV 0e&l0TNT®V (01 JeEIOTNTEG TOV CNUELDVOVTOL UE «K» GTOV
TOPUTAVE® TIVOKL).
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KE®AAAIO 13:
YYI'KPITIKH ANAAYXH TQN XTIA HI'EXIAX ME
BAXH TH XYNAAAAKTIKH ANAAYXH

EIZATQI'H

210 KeQAAOO OVTO YiveTow TPOOTADELD VO TOPOVCIAGTEL L0l GUYKPITIKY aAvAALGN TV
OTIA Myeciag pe PAcm T GLVOAAOKTIKY OVAALGN KOl CLYKEKPIUEVO pe Pdon Tig
KOTAoTAoE 00 Ey®d g ocvvoriaxtiking ovdivong. 'Etol, oe kdbe vmoxepdioio
nopovotaletal T0 KAOe OTIA Myeciog Kot ovoAVETOL O TPOTOG TOL GULVOEETOL T
GUUTEPIPOPE TOV MYETH GTO GLYKEKPIUEVO OTIA NYEGLOG UE TIG KATAGTAGEL ToL Eyd g
GLUVOAAOKTIKNG OVAAVOTG.

13.1 HT'EXIA BAXIXMENH XTO OPAMA

Xmv nyecio wov eivor Paciopévn 6to dpapa 0 MYETNG JTLTIMVEL TO OPOL TNG
emyeipnong, 1o onoio epovtilel va eivat evaprovIoUEVO pe TiG a&leg TG ORAdag Kot TV
KIVNTOTOLEL Y10l TNV LAOTTOINGT TOL Kooy oveipov. Me Bdon tn cLUVOAAUKTIKY avdAvon
0 MYEING MOV YPNGUOTOLEL OVTO TO OTIA MNYEGING AEITOVPYEL GUUE®VO E TN YOVEIKT
katdotaon tov Eyd kot cvykekpyévo avty tov Tpogodotikod I'ovio, pe v eviaiikn
Katdotaon Tov Eyo kot pe v moadikn katdotaon tov Eyd kot cuykekpipéva oot tov
dvowov [Mod1ov.

O yovidg amopacilel mmg O avTIdPACEL GTIG O1APOPES KATASTACELS, TL VOl KOAO Kot Tt
KokO Kol TG ot dvBpomot Ba Enpene va (ovv. O nyétng mov ¥PNCIULOTTOLEL TNV NYECia
nov givan faciopévn oto Opape Kabopilel TV amrocTOAN Kot TO OPOLLO TOV OPYAVIGHOV,
KoOADC KOl TOVG EMLYEPNOIAKOVG GTOYOVS. ATOPAGILEL TOV TPOTO L TOV OTOT0 TPETEL VL
emtevybel To dpapo Kol 0L GTOYOL TOV OPYOVICUOV KOl KIVNTOTOEL TOVG €pYulOUEVOVCS
v KatafdAAovy Tpoomdfelo Yoo TV EMITEVEN TOV OTOY®V KOl TNV VAOTOINGCT TOV
Kowvo¥ oveipov. O nyéng mov ypnoyomolel avtd To GTIA Nyeciog Asttovpyel cOPUP®VA
pue tov Tpogodotikd TI'ovid. Omwg o Tpogodotikdg T'ovidg eivar vrTootnpiktiKog,
TPOGTATEVTIKOG KOl GTOPYIKOG £TGL KOl 0 NYETNG VIOGTNPilEL TOVG GTOYOVG Kot TiG aieg
TV €pYaloUEVAOV KOl TOVG TPOTPETEL VO TOPATIPNGOLY OTL UE TN S0VAELE Tovg fonbovv
OTNUOVTIKA TNV EMYEIPNON OTNV EMITEVEN TOV GTOHY®V NG EMLYEIPNONG.

Xmv nyecio wov eivor Paciopévn oto Opapo 0 MYETNG omo@acilel To dpapa NG
emyeipnong AEToVPYDVTAG COUP®VO UE TNV EVIMKN Kotdotaon Ttov Eyd kot pe v
Toudk) Kotdotaon tov Eyd kot cvykekpipéva avt tov Puowov Tadion, dote va
gUmVEEL TOVG epYalOUEVOLS Vo BpouV TOVG TPOTOLG e TOVG omoiovg Oa emttevybel To
opopa. AnAadn, 0 NYETNG CLUTEPIPEPETOL COUEMVA HE TNV EVAAIKY KATAOTOGT TOV
Eyd, yuoti mpv datummaoet to dpapa e emyeipnong ¢povtilel mpdta va cuintnost pe
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ToVG €pYAlOUEVOVG, VO KATAAAPEL TOVG GTOYOVG Kol TIS 0&lEG TOVG, (DGTE TO OPOLO TOV
Ba SlatudoEL Vo gival EVAPUOVICUEVO e TOVS GTOYXOVG Kot TIG 0&ieg TV epyalopévmy.
'Eto1, 0 nyétg péoa omd 1o didhoyo pe toug pyalOUEVOVG GLALEYEL TANPOPOPIEG KoL
TIG amoOnKevel Yo val T1g GVUPOVAEVTEL aPYOTEPA Kol VO SAUTLTIMGEL TO OPOLLOL KoL VO
KIVNTOTOMGEL TOVG €PYALOLEVOLS Y10 TNV EKTANPWOCT] TOV.

2mv nyecia mov eivon Pacicpévn oto dpapa o NyEe Asttovpyel cOpQvo pe TV
Toudikn Katdotacn tov Eyd kot cvykekpiéva avty tov dvokod [Hodov. Andadn, o
nyémg ovintder pe tov kabe epyalduevo Eeymprotd kot AopuPdver vwoym ToL TIG
emBopieg Kot To cuvarsOpatd tov. Emiong, mpoomabel va kataddfet Tig avaykeg Kot TG
avnovyieg Toug Kot ov eivar kavomomuévor omd T dovAeld tovg. ‘Etol, o myétng
epovtilel To dpapa Tov Bo S1aTLAMGEL VO EIVOL EVOPHOVICUEVO LE TOVS GTOYOVG KO TIG
a&leg Tov epyalopévav.

13.2 HI'EXIA BAXIXMENH XTHN YIIOXTHPIZH -
YITIOXTHPIKTIKO XTIA HTEXIAX

Y70 VTOOCTNPIKTIKO OTIA MYeoiog O MYETNG CLUTEPIPEPETOL PE PACM TN YOVEIKN
Katdotaon Ttov Ey® ™G GUVOALOKTIKAG OVAALONG KOU CUYKEKPUEVO OLTH TOL
Tpopodotikov T'oviov.

YOoppove pe T yoveikn katdotaon Tov Eyd, o Tpoeodotikdg Toviog eivar
VIOGTNPIKTIKOG, KATOVONTIKOS, TPOCTATEVTIKOG Kol oTopYkds. 'Etol kot o nyétng mov
YPNOYOTOLEL TO VTOGTNPIKTIKO GTIA NYEGIOG EIVOL VTOGTNPIKTIKOG Kot VToSTNPilel TOVG
epyalOUEVOVE OTNV TPOOTADELD TOVG Yol TNV EKTANPMOOT TOV TPOCOIIKDV TOVG
avayk®v kot tovg Pondder va Bpovv tor duvatd kot tor adbvato oNUEiR TOVE Kot Vo
OLVOEGOVV TIG TPOCHOTIKEG KO EXAYYEAUATIKEG PIA0J0EIEG TOVG e TOVG GTOYOVG TOL
0pYOVIGHOD.

Emiong, oe avtd 10 OTIA Myeciog o MyEg eivor KatavonTikog Kot Kotalofaivel Tig
avdykeg tov epyalopevov kot mpoomafel va Toug Ponbnioel va TG EKTANPAOGOLV.
Ao, 0 VIOGTNPIKTIKOG NYETNG avEXETAL To AAON TV £pYalOUEV®V Kol TIS OTOTLYIES
™G otyung, Otav KoataAafoivel OTL Ol VEIOTAUEVOL OeV €YOVV EVOTEPVIOTEL TO
GLYKEKPYLEVO OVELPO.

13.3 HIT'EXIA BAXIXMENH XTH AHMIOYPI'TA XXEXEQN -
YYNEPT'ATIKO XTIA HI'EXIAX

e avtd 10 OTIA Nyeoiag To {nTodevo eivar Kupimg 1 dnuovpyio BeTIKOD KAMPOTOG Kot
T0 KMUO OpodIKdTNTOG, MOTE VO VITAPYEL KOADTEPT cuvepyacia. [ To Adyo avtd 1660
0 NY£TNG, 0G0 KOl 01 GUVEPYATES TOV KOt 01 VITAAANAOL TNG ETAPIOG TPOTPEMOVTOL GTO VO
Bpiokoviaw otn 0éon «eipor OK — gicar OK». Avtd onpaiver 61t o1 cuvOnkeg mov
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onuovpyet awtd T0 OTIA mMyeciog evepyomowvv OAa to OK  xoppdrtic g
TPOCOTIKOTNTOC.

Ortav 10 dtopo Ppioketon og avt t B€om eipor OK — gicor OK, pmopel va Advel ta
TPOPANOTA ETOIKOSOUNTIKE, 01 TPOPAEYELS TOL EYouV TOAVOTNTO VO EIVOL COCTEC Kot
déxetarl v afilo kol T onuocio TV dAl®V avBpoOTev. Xe aVTd TO GTIA MYEGIOC O
Nyémg Bétel otOYOVE oL givarl amodeKTol Kot amd o AL PEAN TNG opddag. Andadn, o
NYEG TP va KaBopicel Toug 6TOYOVS eENYel oTa AAAN LEAT TG OUADOS T AOYIKY TTOV
vIapyetl Yo v emitevén tovg. Emiong, mpoypoppatiCel Tig d1dpopeg dpacTtnplotTreg,
epovtifovtag va maipvouy Betikd unvopota ot epyalopevol OTav TETLYOIVOVY, OCTE Vo
EVOLVOUMVETAL, KATd TO dvvatov, 1 tomobétnom «eipor OK, egicor OK» péow tng
eMTEVENG TPOsLUPOVNOEVTOV amotereopdtov . Eniong, o nyétng teivel va exTidet
TOUG ovOpPOTOVE Kol T CLUVOUCONUOTA TOVG Kot Oivel WKPOTEPN EUEOCT OTNV
OAOKMP®OOT TOV KOONKOVI®OV Kol otV E€MITEVEN TOV GTOYOV KOl UEYOAVTEPN OTIS
ocuvaeOnpoTiKég avaykes Tov epyalouévoy.

210 cvvePYaTIKO OTIA Myesiag o0 NYETNG AEITOVPYEL GOUP®VA LE TN YOVEIKY KOTAGTOON
oV Ey® kot cvykekpyéva avti tov Tpogodotikod I'oviod kot cOuemva pe Ty eVAAKN
katdotaon tov Eyd, ot omoieg fpickoviat og 1Goppoia.

H ocvumeprpopd tov cuvepyatikod NyETn GUVOEETAL e TN YOVEIKN KATAGTOON ToV Eym
NG OGLVOAAOKTIKNG avdAvong kot diaitepo pe ovty tov Tpo@odotikov yoviov. O
Tpopodotikdg T'ovidg elvar kotavonTikdg kot otopykds. 'ETol kot 0 ouvepyatikog
NYETG OTAV SOMGTAOVEL OTL TO ATOTELECA OV eMTEVYONKE, M| EMIKPIOT €lvan Gpeon Kot
aQopd Hovo TN AGBOg evépyewn, YwPIG VO EMITANTTIEL TNV TPOCOTIKOTNTO TOV
epyalopévav. Me ovtd TOV TPOTO O ocLVEPYATIKOG MYETNG MUmopel va cvveyioel va
Aertovpyel ot «gipor OK, gicar OK» katdotaon, v onoia evouvapmvel pe 516pbmon
™¢ Aabaouévng evépyelag.

210 ocvvepyatikd otk nyeciag N yoveikn Katdotoaon tov Eyd (Tpopodotikov 'oviov)
Bpiloketat og 1ooppomion pe TV EVIAIKY Katdotoon tov Eym. Anladn, o nyétng sivor
avoytdg oto poipacuo Twv cuvasOnudtov Kot tpootadel va dnuovpyel Eva kiipo
QUMKO KOl CUVOOEAPIKO GTOV OPYOVICUO KOl TOVTOXpOVa €ENYel TNV KOTAGTOGT TTOV
emkpatel Kot 0 TPOPANUO TOV TPEMEL VO AVTIUETOTICTEL 0TOL PEA TNG OHAdOG Kot
{ntder TAnpoopieg kot 10eC amd o T, MGTE Vo AAPEL TNV KAADTEPT ATOPAGT).

13.4 HTEXIA BAXIXMENH XTH AHMOKPATIKH AIOIKHXH -
AHMOKPATIKO H XYMMETOXIKO XTIA HTEXIAX

Ymv nyecio wov eivar Paciopévn ot dnuokpatikny S10iknon — OMUOKPOTIKO GTIA
nyeoiag o Nyétng d€xetal ) onpacio Kot v aéio Tov epyalopévaov Kot xpnoporotlel
TG ONUOKPATIKES OPYES KOl SLUOIKOAGIES Y10 TNV EMIAVGON TV TpofAnudtwv. Etot, 6tav o

103 Kavedromoviog X. , “Aliomoinon mpoowmixod ue ovamwln oteleywv kor felticoon opydvwono»,
International Publishing, A6fva, 1990, cel. 556
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NYETG ¥PNOYWOTOLEL TO SNUOKPATIKO GTIA NYESIOG 1| EVAAIKT Kol 1] TOUdIKY KOTAGTOON
tov Eyd Ppiokovtor oe 1coppomia. Avtd onpaiver 0tt Aettovpyodv ta OK Eym g
TPOCOTIKOTNTAG TOL NYETH, ONAadn Bpioketal oty katdotaon «eipor OK, giocar OK»
Kot AOVEL T0 TPOPALOTO ETOKOSOUNTIKA. AVTO £)El oAV AMOTEAECUA Vo fpicKovTol Kot
o1 Kotaotdoels Tov Eyd tov epyalopévov og 16oppomio kot va Ppickovtal Kot avtol
otV katdotoaon «eipor OK, gicor OK».

O dNUoKPOTIKOG NYETNG CUUTEPLPEPETAL COUPMVO LE TNV EVIAIKT KATAGTOGT TOL Eyo.
Ortav 10 dropo Asrtovpyel oOUEOVO pe TNV EVAAIKN Katdotoon tov Eym, oképtetot
Aoyd, a&loroyel Ta epebicpata, cVAAEYEL TANPOPOPIES Kot TIG amoOnkeveL Yo va Tig
ocvpupovievtel apyotepa. 'Etol, 6tov mpokertoar va mhpel amoedoelg otnpiletal ota
otolel MOV OLAAEYEL Yoo MV emilvon TV mpoPAnudTov Kot vmoloyiler Tig
mBavotnteC. Me tov 1810 TpOTO 0 MYETNG TTOL YPNGYOTOIEL TO SNUOKPATIKO GTIA NYEGTOG
EMTPENEL  OTOVG  €PYALOUEVOLS VO CUUUETEYOLV O AQYN TOV  OTOQACEWDV,
CUUTEPLPEPETAL PIAMKG KOl VTOGTNPIKTIKA oanévavti tove. 'Etol, o myétmg kot ot
epyalopevor opiCouv pali 1o mPOPANUE, IMUOVPYOVV  EVOANOKTIKEG AVGELS Kol
eMAEYOLV TN dpdior mov Ba axorovdncovy. Anhadn 6€ aVTO TO GTIA NYEGIAG O NYETNG
{ntdel Kot eMOIDOKEL TN GLUPOAN TOV VPICTOUEVAOV, OOTE VO EXEL TN dVVATOTNTA VO
oLAAEEEL TANPOPOPIES amd OVTOVE TPV AMOPAGIGEL KOl TOVG EMTPEMEL VO AdpPAvouV
Kol 01 10101 AMOPAGELS LEGO GE OMOEKTH OPlaL.

270 ONUOKPOTIKO OTIA MYECIOG O MYETNG Kol Ol VPICTAUEVOL EYOLV TEPimoV TV 1O
TOGOTNTO EMPPONG OTIC OPUCTNPIOTNTEG KoL TIG AMOPACELS Kol BE®POVVTOL GYETIKA TO
010 wavol va cuuPaiiovy oty enitevén TOV GTOXWOV TOV 0PYOVIGHOV. ANAadn, 6 aVTd
T0 OTIAL myeciog, o mMyétng omoteAel pEAOC NG oupdodag, ocuvvepyaletor HE TOLG
epyalopevoug kot {NTdet T GLUUUETOYN TOVG Yo OEpaTa pYaciog IOV TOVS APOPOVV KOl
tovg emnpedlovv. 'Etotl 1660 0 nyémc 660 kat ot epyaldpevotl Asrtovpyohy GOUE®VO LE
™V MoK KoTdotacn tov Eyd kot €dikd avty tov dvowkov [ladiov. Aniaodn, o
NYEG Kot ot €pYalOUEVOL OVALEYVDOVTOL TVEVIOTIKG Kol cuVOLsOnuUatiKd oty opdda
Kot AapPdvouv voy” tovg TIg emBupies Kat To GLVALNGOHNLATE TOVE TPV OTOPAGIGOVV.

13.5 HI'EXIA BAXIXMENH XTOYX XTOXOYX -
KATEYOYNTIKO XTIA HI'EXIAX

Me Bdon Tn cUVOAAAKTIKY OVOADOT O MYETNG TOV YPNCLOTOLEL TNV Nyesia Tov ivar
Baoiopévn 6Tovg 6TOYOVE N T0 KATELOVVTIKO GTIA MYesiog Acitovpyel COUPOVO LE TN
yoveikn katdotaon tov Eyad kot cuykexpéva pe avt tov Kpirikov IN'oviov.

O nmyémg mov ypnoomolel 0 KateLOVVTIKO GTIA MYESiog €Vl TPOGAVATOAIGUEVOC
TPOC TNV €miteLEN TOV €PYOV, TNV TOPAYMYN KOl TN YEVIKN OTOTEAECUATIKOTNTO KOl
adtapopel yuoo toug epyalopevovs. Tlpoomabel va paledel yopw tov avOpmdToOVE TOL
€ ovv va eEaptmvTol omd avTdv, SoVAEDEL OKANPA Kat £XEL Lo akAOVNT aicOnon tov
KaOMKOVTOC.
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Onwg o Kpitikdc IN'ovidg mpoomabdet vo emBaALel apyEg COUTEPIPOPAS, LLE TOV 1010 TPOTO
0 KoTeELOLVTIKOC NYETNG KaBoPilel LOVOG TOL TOVG GTOYOVE TTOL TPEMEL VAL EMLTEVYOOVV
Kot katevhvvel Tovg epyalOUEVOVG TPOS TV EMITEVEN TV 0TOY®V avTdv. O Kpitikog
Toviog moAAéEC Popég yiveTan emKpITikOg, Ogiyvel Tmg ta EEpel OAa. XT0 KoTteELOVVTIKO
oTIA MYyeciog o Nyétng e&nyet pe capkacud to AdOn mov kdvovv ot GAAOL Kot Tovg divel
T0 unvopa «dev gioat evtdéew. Emiong €xel v tdomn va vrepPaiiet kot vo avalapPavet
0 1010¢ dpdiom Yo Vo GMGEL TOVS AAAOVGS, KAVOVTOG TPAYILOTA TTOV LITOPOVV VO KAVOLV Ol
oot pévot toug.

Ortav o nyémg ypnoyomotel v nyecio faciopévn 6Tovg 6TdY0VE — KATELOVVTIKO GTIA
nyecioc, cvumeprpépetar Ommg o Kpirikdg ['ovidg kot evepyomotel 6Tovg VPIGTAUEVOVG
NV MO KaTdotaon tov Eyd, ot omoiot vidwBovy v avaykn vo TpocoprocTovV GTIC
AOTNGELS TOV NYETY, OT®G TO UIKPO Toudi vidBel TNV aviykn vo TPOCUPUOCTEL OTIG
OTOLTIOELS TV YOVUDY TOV.

To Ipocappoouévo Taudi eivar poPiopévo, Evoyo kot pabaivel vo tpocapuoletan gite
VITOKOVMVTOG E€ITE  EMOVOCTATOVING. X€ OVTO TO OTIL myeciog ot gpyalduevol
ais0dvovtal eofiopévol amd T GVUTEPLPOPE TOV NYETN, 0 omoiog kabopilel Ldvog Tov
TOVG OTOYOVG TNG EMYEIPNONS Kot TOVS avaykAlel va. TOVS aKoOAoLOGovY. Xg VT TV
nepintwon ot epyalduevol mpocapudlovror gite vrokovwvtag (Yrakovo Tloudi) eite
emavaototovios (Emavactommuévo IMaudi). Ov epyaldpevol mov cuumepipépoviot
oLV e TO YTTakovo TTondl cCupHopPOVOVTOL LE TOVE KOVOVES KOl TOVG GTOYOVS TOV
NY£tn, VIOKOHTTOVV YWPIg SapapTupio Kot ¥4vovy TV KovOTTE TOVG VO GKEPTOVTOL
LAVOL TOVG, OPOV OVTLYPAPOLV TI GUUTEPLPOPE TOV MYETN Kot KAVOLV 0,TL TOVG AEEL.

O gpyalopevol Tov cLUTEPIPEPOVTAL GOUP®VA [e TO Eravaoctatuévo TTadi apvodvion
VO GUUHOPP®BOVV pEe TOVG KAVOVEC KOl TOVG OTOYOVLS oL Bétel o Myéne. Zuvyvd
SAEYOVV GOV avTIOPAON TO KATGOVPLOGHO KOt TN YKpivia Kot yivovtot entfeticol. Avtd
EXEL OOV ATOTELEGLO VO, ONIIOVPYOVVTAL GUYKPOVGELS GTNV OUAO0 KOL VO UMV DITAPYEL
KA opodikdTnTog Kot S10Adyov.

13.6 HI'EXIA BAXIXMENH XTIX AIATAT'EYX — KATAIIIEXTIKO
YXTIA HTEXIAX

Me Bdon 1n cLUVOAAAKTIKY OVOADOT O MYETNG TOV YPNCOTOLEL TNV Nyesia Tov eival
Boaciopévn ot SoTayéC — KOTOMIESTIKO OTIA MYyeciog AETovpyel oOUG®VO HE TN
Yovelkn Katdotaon tov Eyd kot waitepa pe avty tov Kpitucod T'oviov.

YT0 KOTOTIESTIKO OTIA Myeoiag o MyEtg Bewpel TOVG VPIGTOUEVOVS MG «TTPAYUOTON,
Yopic duvatdtreg N emBupic va eKTEAEGOVV KATL OO LLOVOL TOVS KoL Wdyvel va Bpet Ta
AGON tovc. Oélel Tavta Ta TPdypata vo yivoviot pe Tov Tpdmo mov 0éAeL o 1010¢, GTO
¥POVO oL TOV PoAeVEL, adlopopdVTAS Yio Tovg AAAove. Efval dlaitepa emkpitikds mpog
TOVG AAAOVG, NOIKOAOYOG Kot TOTE deV YeAdEL ] dev KAaigl amd TN BEon Tov Taudov, 0vTE
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OKEPTETOL AOYIKA GOV TOV EVIAMKO. EEPEL OAEG TIG AMOVTNOELS, YXEWPILETOL TOVG AAAOVC
amo TV «hvo» 0on, etvar Kuplopykoc, ETPBANTIKOS Kot QVTAPYIKOS .

270 KOTAMIESTIKO OTIA NYEGIOGC O NYETNG EVEPYEL KLPIWS OO TN YOVEIKY KOTAGTAGT TOV
Eyd kot dwitepa avt tov Kpitikov T'oviod kot petayepiletot Toug vpiotapnévong oo
oud1d. Agitovpyel katamestikd, Oewpel Tov avtd TOV TNYN KAOE e€ovoiag, delyvel TS
Ta EEpel OAa kat Yo To Adyo owtd amoeacilel LOVOG Tov TL TPEMEL va yivel Kot divel
dwrayég otovg voelotapévous. Ilpoomabel va kabBodnysi v atopwkny Con TtoOv
epyalopevav pe amotédeopa ot epyaldpevol va yivovion tabntucoi, vo eEoptovtal omd
ToV NYétn kot va Bpickovion otn Béon «dev eipar OK, dev eican OK» 1 otn Béom «dev
elpon OK, gicar OK». Onwg o yovidg amopacilel Tdg B avTdpAaoel 6TIG KATAGTACELS, Tl
etval KoAd Kol Tt KOKO, yopIiG Vo oTIOAOYEL TNV AmOQACT) TOV O KATOUTIESTIKOG 1YETNG
amo@acilel pdvog Tov TL TPEMEL VA Yivel kol SIVEL EVIOAEC GTOVG VOIOTOUEVOVG, TIG
omoieg TPEMEL VL VITAKOVGOLV, YWPIG Vo Exouv To dkaiwpa vo, {NTHGOVY JEVKPIVIGELG
Kot €ENYNOELS, OMUTAOVTOG GUEST] CUUUOPPMOOT OTIS dlatayés Tov. Av ot gpyaldpevot
OEV EKTEAOVV TIC OMOPACELS KOl TIG SLOTAYEG TOV, XPTOULOTOLEL TIG AMEINEG KO TIG TOWVEG,
OT®G TNV EMITANEN TOVE UTPOCTA GE AAAOVS KoL TNV OTOAELL TG EPYACIONG TOVG,.

YYMIIEPAXMATA

Amd v avédAvon Tov KEPOANIOL OVTOV, GTO OTOI0 YIVETOL GUYKPITIKY OVAAVCT T®V
oTIA Nyeciog pe Pdon T CLVOAAAKTIKY avAAVoT, YivETOL @avepd OTL KAOE OTIA nyeciag
OLVOEETAL LE SLAPOPETIKEG KATAGTACELS TOL Eym, dnhadn| o€ Kabe oTIA nyesiog o nyéng
CUUTEPLPEPETAL COUQOVA e SOPOPETIKN KatdoTtoon tov Eym. Mo v emruymuévn
YpPNoyomoinon tov KAbBe oTIA mMyeciag amorteiton OO TOV MYETN  SLOPOPETIKN
CLUTEPLPOPE, dNANdN Yo vor pmopel 0 MYETNG va €ival OMOTEAEGUATIKOG TPETEL VOl
UTTOPEL VO GUUTEPIPEPETAL [UE SLUPOPETIKES KATAGTACEL, TOV Eyd avdloyo pe 10 GTIA
nyeoioag mov ypnowonotel. 'Etot, o nyémg eival amoTteAeoUATIKOG OTAV GUUTEPLPEPETAL
COLPMOVOL LE TIG OMOTEAEGUOTIKEG KATAOTACELS TOV Eym, mov eivar to Dvowd TMaudi, o
Mukpog Kabnyntg, o Evidkog kot o Tpogodotikdg I'ovidg. Xe vt v mepintwon o
nyémg Ppioketar otn B€om «eipon OK — gioar OKy, éyel Oetikn eucova yio Tov 0010 TOV
Kot T0 ePPAALOV TOV Kol €vEPYOTOLEl KOl TOVG €PYALOUEVOVG VO GUUTEPIPEPOVTOL
COLLPOVO LLE TIG AMOTEAECUATIKEG KOTAGTAGELS TOV EY.

Otav 0 nyémg xpnoponotel 1o Katevbuvtikd 1 10 KoTamesTikd GTIA 1YeGiog, oTa omoia
ovumeplpEpeTol cLpP®va pe tov Kprtikd I'ovid kou gvepyomotel tovg epyaldpevoug va
ooumeprpépovtal cupewvo pe to Ilpocappocpévo TMadi dev onuaiver 6TL dev givan
amotedeopotikds. Kat avtd yati to katevbuviikd otk nyeciog eivol amoTeAeoUATIKO
Otav  ypnolponoleitol  6To  TEYVIKO Tedio, avdpeso oe  mOAD  eEeldkeELUEVOVC
emayyeApatieg, o0tav mn emyeipnon Ppioketor oe @don mov mailel omovdaio poAO M
avamTuEN TG Kot OTOV OTOITOVVTOL YPIYOPO Kol VYNANG TOLOTNTOS OMOTEAEGLLOTAL.
Emiong kot 10 kOTOMIESTIKO OTIA MYyeciog Umopel vo givol amoTeAeopaTIKO OTOV
VIAPYOVV VEoL epyalOpEVOl N TPOCMOPIVOL VTAAANAOL, Otav ot gpyalopevol eivar

1% James M., Jongeward D, “I’ewifnkec yia va kepdioeis”, Exdooeig TAdpog, 1980, oeh. 261
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anpdOupot va avorapovv v evBHVN 0AOKANP®GNG TOL Epyov, OTaV 0 NYETNG £XEL OAEG
TG TANPOQOPieg Yo TNV emihvon Tov mpoPAnuatog kot 6tav 10 epappolet dikaio M
VILAPYOVV KOTAGTAGEIS Kpiong. Etol, o autéc Tig mepmtdcelg o MyEg Wropel va
YPNOWOTOLEL TO KATELOLVTIKO 1) TO KATOMIESTIKO GTIA MYEGIOG KOl VO GUUTEPIPEPETOL
COUP®VO, LE TNV YOVEIKN Katdotaon tov Eyd kot cvykekpyéva avty tov Kprruov
T'oviod kot va givat 0moTeAEGHOTIKOG.

O nyémg mpémel va Eyel TV kovotnTo vo avayvopilel 11 Kataotdoelg tov Eyd mov
KovPoAdel pEGO TOV KOl VO EMAEYEL TNV KATAOTOON TOV Ey®d yio g cvykekpipévn
KOTAGTOOT OVAAOYO LE TOV TPOTO HE TOV O0moio avTihapPdvetal to poOAo TOVL Kot To
amotelécpoto Tov 0éAel va ethyel. Emedn otdyoc e nyeciag eivar va exnpedlet Kot
vo Katevbivel T cLUTEPLPOPE Kl TIC TPAEEIS TOV ATOU®V, YPNOYOTOIDVTIS TNV
EMKOW®VID, MOTE TA GTOUO VO TPOSTOHOoLV Yo TV emitevén TV otdy®V 000 TO
JVVATOV O OMOTEAEGLATIKG, 1) CUVOAAAKTIKY 0vAAVGOT amotehel Eva péco mov Ponbdet
TOV NYET VO EMKOIVOVEL OMOTEAEGLLATIKG KOl VO, BEATIOVEL TO KA GTOV OPYAVIGUO.
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Ilivaxag 13.1
2vykpitikij avaloen Ty 6TIA nyeciag ue facn T GVVALLAKTIKI] AVAiVGH

XTIA HI'EXIAX

Hyeoia
Baciopévn
GTO OpOLLOL

Ynroompt-
KTIKO
OTIA

XuvepyaTiko
OTIA

Anpokpo-
TIKO
oTA

Kategvbv-
VTIKO
oTA

Kortamieotikd
oTA

KATAXTAXEIX
TOY EI'Q

Toveikn
KOTAGTOON
10V Eyo:

Kprrikog
I'oviog

Tpopodotikdg
I'oviog

Evijlikn
KOTAGTOON TOV
Eyo

Moo
KOTAGTOOT TOV
Eyo

Dduokod
TToudi

Mupog
Kadnyntiig

[Ipocappocuévo
ITonot
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EIIIAOI'OX

dtavoviag oto TEAOG aLTAG NG epyociag Bo umopovoe KAmowog vo eEdyel mOAAA
ocvumepdopato. H nyecia eivar n dpactnpromta mov kabopilel Toug 6TOYOVE Kot TV
OTOGTOAN TNG OMAdAG KOl EMMPEALEL TN CLUTEPLPOPA KOl TIG TPAEELS TOV ATOUWV,
YPNOYLOTOUDVTOG TV EMKOWVMVIO, OOTE T dTopa v tpoosmafolv yio v emitevén twv
oTOY®V 660 T0 SVVATOV Mo amoTeEAEGHATIKA. 1o TOV AOY0 avtd 1 Nyecio mpocdiopilet
™ Aeuwtovpyio ko v e&éMEn g emyyeipnong koi Oewpeitor vrevbovn yuo ™V
AmodOTIKOTNTO KOl TO OMOTEAEGLOTO TTOV ETMITVYYAVEL.

Mo v doknon g nyeciag o nyég £yl otn 61001 TV TOAAL GTIA Myeciog Kot Ta
YPNOOTOLEL YO VO EMNPEAGEL TOVS VOIGTOUEVOVS Y0 TNV EMTELEN TOV GTOYWV TNG
eMyelpnong Kot TNV aroTeEAesHOTIKOTNTO. Ta OTIA Nyeciag Tov YPNOOTOlEl 0 NYETNG
etvar M nyecia Paciopévn 6To OPAd, TO VITOCTNPIKTIKO GTIA, TO GUVEPYATIKO GTIA, TO
ONpokpatiKd oTIA (BeTIKd GTIA NyESinG), TO KATELOLVTIKO GTIA KOl TO KOTOTIEGTIKO GTIA
nyeoiog (dvoappovikd otk nyeciog). Ta Betikd oTIA Nyeciag dTav ¥PNOLOTOLOVVTOL
ONUIOLPYOLV apUOViID GTOV 0PYAVICUO KO AVEAVOLV TV ATTOS00T), EVM TO. SVCAPHOVIKA
oTIA Myeoiag glval SuvaTd Vo dNUIOVPYNGOLY SVGOPLOVIO GTOV OPYOVICUO KOl Yo TO
AOY0 aVTO TPEMEL VO EPOPUOLOVTOL LLE TPOGOYTN KOl GTO KATUAANAO TEPBAALOV.

O nyémg éxet ot dwbeon tov €vav peYOAo aplBUd EVOAALOKTIKOV GTIA MYECIOG KOl
npénel vo emALEel auTtd ov gival o amotelecpatikd. Ouwg, n vVmapén TOAL®Y oTIA
nyeoioag dev onuaivel 0Tt KAmO10 oo AVTA £ival TO KATAAANAO 1 MO OMOTEAEGLATIKO.
Kat avtd yoti 1o k40e 6Tk nyeciog £xel d0pOPETIKA YOPAKTNPIOTIKA, ETIPEPEL OETIKA
KOl OPVNTIKQ OTOTEAEGHOTO, OVOAOYQ LE TOV TPOTO TOL YPNOUOTOlEiTaL Kot givot
KOTAAANAO GE SLOPOPETIKES YPOVIKEG TTEPLOOOVS Kol GE SoPOPETIKES cuvOnKkes. T To
AOYo avTO 0 MYETNG TPEMEL Vo, EYEL TNV KOVOTNTO V. KPivEL TO10 OTIA Myeciag sivat
KOTAAANAO VO YPNGIUOTOLEITOL OTIS GLYKEKPYEVEG GUVONKEG KOl GTN GLYKEKPLLEVN
YPOVIKN TEPI0d0 Kot va yapoktnpiletor amd gvehéio, dote vo pmopel va petaxiveitot
amd 1o éva OTIA MNYESIag 6TO GAAO Kol va YPNCUHOTOIEL TO KATAAANAO GTIA TN GMGTH

OTLYUN.

O1 Bewpieg ™ youyoroyiag T avOp®OTIVIG GLUTEPIPOPAS Kot Waitepa 1 Bempia Tng
CLVOGOMUOTIKAG VONUOGHVNG KOt 1] GUVOAANKTIKT OVAALGT £X0VV HEYOAN onuacio Yo
TNV GOKNGOT TNG EMTVYNUEVIG NYECIOG OTIG EMXELPNOELS KAl GUVIEAOVV GTI| dNUovpyia
KoAoD KAlpatog otov opyaviopd. H wavdétnto tov nyét vo katoaiofoivel Kot vo
yepiletar amoteAesHOTIKG To. cuVOLCONUOTO TO. O1KG TOV KOl TO GLVOICONUATO TOV
GAA®V eivor onuavtiky ywoo v emitvyio g emyeipnong, ywri ov dwbéoelg, To
cuvawcOnuota Ko ot TpdEelg tov nyétn emnpedlovv tovg velotauévovs. Emiong,
KovOTNTA TOV MYETN VO GUUTEPLPEPETOL KAOE QOpd oVUP®VO HE TNV KATAAANAN
Katdotaon tov Ey®d g ocuvoAAakTIKNG aviAvong €xel HeYAAN onuocio yw v
EMTUYNUEVN TMyeoio, YTl PeATIOVOVTOL Ol OOMPOCOTIKEG GYECELS, EMITLYYOAVETOL
emilvon TV TPOPANUATOV, OLEAVETOL 1 OPYOVMGLOKY OTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl
BeltidveTor To KA TOV OPYOVIGHOD.

Mo v emroynpévn ypnoiponoinon tov kdbe Tk Nyeciog amatteitan 1 ypNoLoToino”
SPOPETIKMY JEEIOTHTOV TNG GLVOICONUATIKNG VOMUOGUVNG, OnAadr oe Kkdbe GTIA
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nyeociag 0 NyES dBETel SoPOPETIKES dEEIOTNTEG TG GLVALCHNUATIKNG VONUOGVVIG.
Otav 0 nyémng ypnoonotel Eva Suoaprovikd oTIA nyeciog dev onuaivel 6Tt voAgimeTal
0€ CLUVOCOMUOTIKY VOMUOGUVI Kot €ivol cuvaloONUATIKE avadpluog, yioti dtabétet
KOO0 GAAL YOPOKTNPIGTIKE TOV TOV EMTPETOVY VAL £IVOIL ATOTELECUATIKOG,

Mo va umopet o nyéng va ypnoomotet To kKaOe oTIA Nyeoiag e emTuyio amatteitol vo
EXEL OLOPOPETIKY CLUTEPIPOPE G€ KAOe OTIA nyeciog, dnAadn o€ kibe oTIh Nyeciag va
CUUTEPLPEPETAL COUPOVO HE OPOPETIKY] KaTAoTaon Tov Eyd ¢ cLVOAAOKTIKNAG
avdAivong. Otav o nyEtng ¥pNoYomolel Eva SVGOPUOVIKO GTIA NYEGiog, dev onuaivel 6Tt
dgv gival AmOTEAEGUOTIKOG EMELWDN] CUUTEPIPEPETOL CUUPOVO LE TIC LT ATOTEAECLOTIKEG
KOTAGTACEL TOV Eym, yoti vadpyovv mepmtdoels otTig omoieg 10 Kotevhuviikd Kot 1o
KOTATIESTIKO GTIA 1YEGT0G £ivOl KOTAAANAQ VO, XPTCLOTO0VVTOL.
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