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ΑΡΙΘΜΟ ΜΗΣΡΧΟΤ:   ME07102 
 
 

I. ΠΡΟΛΟΓΟ 
 
Σν παγθφζκην εκπφξην κεηαθέξεηαη ζηαδηαθά ζην δηαδίθηπν. Η αχμεζε ησλ 

αγαζψλ πνπ πξνζθέξνληαη είλαη ζπλερήο θαη εθξεθηηθή. Όιν θαη 

πεξηζζφηεξνη έκπνξνη ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα θάζε είδνπο πξντφλ, πιηθφ ή 

άπιν, αλεμάξηεηα απφ αμία θαη κέγεζνο. Αθφκε θαη γηα πξντφληα πνπ 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιια δνθηκάδνληαη πξηλ αγνξαζηνχλ, φπσο ηα ξνχρα. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ην δεηγκαηηζκφ, ηελ παξαγγειία θαη ηελ 

πιεξσκή. Απηά ηα ζηάδηα πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ην είδνο ηνπ 

πξντφληνο θαη ηνπο φξνπο πψιεζεο.  

 

ηελ αγνξά ππάξρνπλ δηάθνξεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

πηνζεηεζνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο δηαδηθηπαθνχ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο. Η 

Σερλνινγία φκσο ζπλερψο αλαπηχζζεηαη θαη εμειίζζεηαη κε ζπλέπεηα ε 

αλάγθε γηα ζρεδηαζκφ θαη αλάπηπμε λέσλ ιχζεσλ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο λα είλαη θαηαιπηηθή. 

 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνινχκαζηε κε ηνλ ζεσξεηηθφ αιιά 

θαη πξαθηηθφ ζρεδηαζκφ, αλάιπζε, κειέηε θαη θαηαζθεπή ελφο Ηιεθηξνληθνχ 

Καηαζηήκαηνο (e-shop) ρξεζηκνπνηψληαο ην Τπεξεζηνζηξεθή κνληέιν κε ηελ 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ Web Services. Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ 

αλαιχνπκε ελζσκαηψλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο θαη επθνιίεο ηφζν 

γηα ηνλ απιφ ρξήζηε-επηζθέπηε ηεο ηζηνζειίδαο φζν θαη γηα ηνλ ηδηνθηήηε-

δηαρεηξηζηή απηήο. ηελ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία παξνπζηάδεηαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ζεσξεηηθήο άπνςεο, θαζψο επίζεο 

παξνπζηάδνληαη  δηάθνξα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ φπνπ θαη αλαιχνληαη. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη κηα δηθή 
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καο ιχζε – πξφηαζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο αγνξψλ. 

Γίλεηαη αλάιπζε απηνχ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θάζε ρξήζηε. Δπίζεο γίλεηαη κηα έξεπλα δξάζεο φπνπ απφ απηήλ 

πξνθχπηνπλ ηα πιενλεθηήκαηα, κεηνλεθηήκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ην πξαθηηθφ θνκκάηη, έγηλε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ πνπ 

πξνηείλνπκε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αλάιπζε θαη ην ζρέδην πνπ  

πεξηγξάθνπκε. Έγηλε αλάπηπμε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ γιψζζα  .ΝΔΣ ηεο 

Microsoft θαη ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία φπσο ηα Visual Web Developer 

2008, Express, SQL Server 2008 express θαη Visual C# Express 2008. Ο 

θψδηθαο θαη ηα Web Services δεκηνπξγήζεθαλ κέζσ απηψλ ησλ εξγαιείσλ. 
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1
ο
 ΚΔΦΑΛΑΙΟ - Διζαγυγή 

 
 

1.1 Διζαγυγή 
 
 

ηελ αλαδπφκελε παγθφζκηα νηθνλνκία, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα 

ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη έλαο ηζρπξφο θαηαιχηεο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. Η ελζσκάησζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

ζηηο επηρεηξήζεηο έρεη αιιάμεη επαλαζηαηηθά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη απηψλ πνπ βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη ηδησηψλ. 

πγθεθξηκέλα, ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο έρεη εληζρχζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, έρεη ελζαξξχλεη ηελ κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε, θαη 

έθαλε εθηθηή ηελ καδηθή παξακεηξνπνίεζε, πέξα απφ ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο. 

 

Με ηηο εμειίμεηο ζην Internet θαη ηηο Web-based ηερλνινγίεο, δηαθξίζεηο κεηαμχ 

παξαδνζηαθψλ αγνξψλ θαη ηεο παγθφζκηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο φπσο ην 

κέγεζνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ, κεηαμχ ησλ άιισλ κεηψλνληαη 

ζηαδηαθά πξνο ηα θάησ. Σν φλνκα ηνπ παηρληδηνχ είλαη “ζηξαηεγηθή ζέζεο”. 

Καη δειψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξίαο λα θαζνξίζεη ηηο αλαδπφκελεο 

επθαηξίεο θαη λα αμηνπνηεί ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ (φπσο ε πλεπκαηηθή πφξνη) γηα λα αμηνπνηήζεη ζην έπαθξν ηηο 

επθαηξίεο απηέο κέζσ κηαο δηαδηθηπαθήο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ε νπνία 

είλαη απιή, ιεηηνπξγηθή θαη εθαξκφζηκε ζην πιαίζην ελφο λένπ παγθφζκηνπ 

πεξηβάιινληνο νηθνλνκίαο θαη  πιεξνθνξηψλ. Ωο απνηέιεζκα απηήο, ηελ 

ηζνπέδσζε ησλ φξσλ αληαγσληζκνχ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθή πξνζέγγηζε επηηξέπεη ζε κηθξέο θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο λα αληαγσλίδνληαη κε ηηο κεγάιεο θαη πινχζηεο 

ζε θεθαιαία επηρεηξήζεηο. 
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ε έλα άιιν επίπεδν, ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο παξέρεηαη απμεκέλε 

πξφζβαζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά, φπνπ αληαγσλίδνληαη θαη ζπκπιεξψλνπλ 

ηηο πην αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο. Οη πεξηζζφηεξεο, αλ φρη φιεο, νη 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζπκκεηέρνπλ ήδε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, είηε σο 

πσιεηέο ή αγνξαζηέο. Ωζηφζν, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ αλάπηπμε ησλ ρσξψλ απηψλ, ε ζρεηηθά αλεπαξθήο αλάπηπμε 

ησλ ππνδνκψλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα βειηησζεί. 

 

Μεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηεο πνιηηηθήο παξέκβαζεο είλαη: Σν πςειφ θφζηνο 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηειψλ ππεξεζηψλ 

δηαζχλδεζεο θαη ησλ ηειψλ γηα ηελ θηινμελία δηθηπαθψλ ηφπσλ κε επαξθέο 

εχξνο δψλεο. Δπίζεο πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

θαη έλα εζληθφ ζχζηεκα πηζησηηθψλ θαξηψλ. Καζψο θαη αλεπαξθή αλάπηπμε 

ησλ ππνδνκψλ κεηαθνξάο κε απνηέιεζκα ηελ αξγή θαη αβέβαηε παξάδνζε 

ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σέινο ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο δηθηχσλ θαη νη 

αλεπαξθείο εγγπήζεηο αζθάιεηαο. 

 

Η έιιεηςε εηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη βαζηθψλ ηερλνινγηψλ 

(π.ρ., έιιεηςε επαγγεικαηηθνχ IT εξγαηηθνχ δπλακηθνχ). Πεξηνξηζκφο 

Πεξηερφκελνπ γηα ηελ εζληθή αζθάιεηα θαη άιινπο ιφγνπο δεκφζηαο ηάμεο, ηα 

νπνία ζε κεγάιν βαζκφ επεξεάδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

ηεο ςπραγσγίαο. Γηαζπλνξηαθά ζέκαηα, φπσο ε αλαγλψξηζε ησλ πξάμεσλ 

απφ ηηο εζληθέο λνκνζεζίεο ησλ άιισλ κειψλ ρσξψλ, ππεξεζίεο 

πηζηνπνίεζεο, βειηίσζε ησλ κεζφδσλ παξάδνζεο θαη ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

ηεισλεηαθψλ. Σν ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο ηεο εξγαζίαο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 

φηη ε ζηξνθή πξνο κηα ζπγθξηηηθά εληαηηθή θεθαιαίνπ ιχζε 
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(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδχζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θπζηθήο θαη 

δηαδηθηπαθήο ππνδνκήο, δελ είλαη εκθαλήο. 

 

Δμππαθνχεηαη φηη ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο, ην εκπφξην ζην Γηαδίθηπν 

είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ. Αλ θαη ππάξρνπλ ελδείμεηο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κεηαμχ ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, 

θαίλεηαη λα ππάξρεη κηθξή έσο θαη ακειεηέα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα 

εκπφξην απφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο. Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ππφζρεηαη ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο Μηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ηε βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε γηα ηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο. Ωζηφζν, απηφ πξνυπνζέηεη σο βάζε ηελ ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε θαη 

ηελ θαιή δηαθπβέξλεζε, θαζψο θαη έλαλ ππεχζπλν θαη ππνζηεξηθηηθφ ηδησηηθφ 

ηνκέα ζην πιαίζην ελφο απνηειεζκαηηθνχ πιαηζίνπ πνιηηηθήο. 
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1.2  Ανάλςζη ηος πποβλήμαηορ 

 
ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία γίλεηαη κειέηε πάλσ ζηελ εθαξκνγή θαη 

ιεηηνπξγία ελφο online δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο θαζψο θαη ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ / πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή 

ππάξρσλ ιχζεσλ ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα, ελψ ζηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη 

κηα λέα ιχζε αθνχ έρεη γίλεη κειέηε, αλάιπζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφο 

νξηζκέλσλ ππνζέζεσλ. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ γίλεηαη αλάιπζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνβιήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ ζηελ 

πεξαηηέξσ αλάιπζε, ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Οη ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο πψιεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ δελ 

δηαζέηνπλ δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα δηάζεζε θαη πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ ηα εμήο πξνβιήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο 

εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ θάπνην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Μηα επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη κεξηθψο ηνπηθά κε εχξνο πειαηψλ ην νπνίν κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζε κία πεξηνρή ή έλα ρσξηφ ή κηα πφιε. Δπίζεο ε επηρείξεζε είλαη 

αλαγθαζκέλε λα δηαζέηεη ηνπηθφ θαηάζηεκα ή ππνθαηάζηεκα αλ απηή ζέιεη λα 

δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία πεξηνρέο. Μηα ηνπηθή 

επηρείξεζε φηαλ δηαζέηεη θαηάζηεκα ζην νπνίν εθζέηεη ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη 

κεγάιν. 

 

 Έλα αθφκα κεηνλέθηεκα ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο ζε ζρέζε κε  ην θπζηθφ 
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είλαη φηη ν ρξφλνο πνπ κπνξεί ην θαηάζηεκα λα εθζέηεη θαη λα πνπιάεη ηα 

πξντφληα ηνπ είλαη πεξηνξηζκέλνο. Καη ν πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζηηο δηαζέζηκεο 

ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηνλ λφκν κέζα 

ζηελ εκέξα. 

 
 
ηελ παξνχζα εξγαζία επίζεο αλαιχεηαη θ πξνηείλεηαη ιχζε ζε πξνβιήκαηα 

πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ πινπνίεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο κε 

ηελ ρξήζε ππάξρσλ ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Κάζε έλα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

φπσο ε δπζθνιία σο πξνο ηελ επεθηαζηκφηεηα, δπζθνιφηεξν ρεηξηζκφ 

δεδνκέλσλ, κηθξή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, κέηξην έσο κεγάιν θφζηνο αλάπηπμεο 

θ.η.ι 
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1.3 κοπόρ 
 

ηελ εξγαζία απηή αλαιχνληαη νη έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαηεπζπλζνχλ πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ην 

internet θαη πνηφ ζπγθεθξηκέλα ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηζεκαίλνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ 

θαη γηαηί ζπλίζηαηαη ζηηο εηαηξίεο θαη νξγαληζκνχ λα θηλνχληαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηήλ. 

 

Δπίζεο παξαηίζεληαη παξαδείγκαηα ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Κάζε έλα απφ απηά ηα παξαδείγκαηα  αλαιχεηαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θαη ε ξνή 

εξγαζίαο πνπ αθνινπζεί έλαο πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα θάλεη κηα δηαδηθηπαθή 

αγνξά. Δπίζεο γίλεηαη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ απηψλ θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θάζε ελφο απφ απηά. 

 

θνπφο καο φκσο είλαη ζπιιέγνληαο φια απηά ηα δεδνκέλα λα πξνηείλνπκε 

κηα θαηλνχξγηα ιχζε. Μηα ιχζε ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεί 

φζν ην δπλαηφλ κε ηνλ πνην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζπλδπαζηηθά, ηα 

πιενλεθηήκαηα απφ θάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ ππάξρνληα ζπζηήκαηα πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ελφο θαιχηεξνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ηελ κειέηε απηή αλαιχεηαη κηα θαηλνχξγηα ιχζε ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ παξαζέηνληαο κηα αλαιπηηθή παξνπζίαζε γηα ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη επηζεκάλνληαη ηα πιενλεθηήκαηα απηνχ ζε ζρέζε 
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κε ηα ππάξρνληα. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη δηαγξάκκαηα ξνήο θαη άιια 

δηαγξάκκαηα πνπ επεμεγνχλ θάζε ραξαθηεξηζηηθφ θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 
 
Σέινο γίλεηαη κηα έξεπλα γηα ηα πηζαλά ζεηηθά ε αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιχζεο πνπ πξνηείλεηαη, 

θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ κπνξνχκε λα πεηχρνπκε ή ηα πηζαλά πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ. 
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1.4 Ανηικειμενικοί ηόσοι 
 

Οη Αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη θαη λα 

αλαιχζεη εηο βάζνο ηελ αλάγθε θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο πινπνίεζεο ελφο online δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο ζε κηα 

επηρείξεζε εκπνξίνπ. Δπίζεο έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ αλαγλψζηε γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα – νθέιε πνπ ζα απνιάβεη απφ 

ηελ πινπνίεζε θαη αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

αλ θχξηνο ζηφρνο φκσο ηεο εξγαζίαο απηήο, πέξα απφ ηελ ελεκέξσζε, είλαη 

λα αλαιχζεη ππάξρνληα ζπζηήκαηα αλάπηπμεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη κεηά απφ ηελ ζπιινγή θαη ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ λα 

γίλεη εξκελεία απηψλ κε ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο λένπ ζπζηήκαηνο. Σν λέν 

απηφ ζχζηεκα λα πξνηαζεί ζαλ κηα λέα ιχζε κε πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα 

θαη ιχζεηο ζε ζρέζε κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα κε ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε 

κηαο ιχζε γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πέξα απφ ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο 

θαη ζπζηήκαηα. Μεηά ηελ αλάιπζε απηή ζηφρνο είλαη λα γίλεη αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηελ έξεπλα απηή θαη αλαηξνθνδφηεζε, κέρξη λα 

θηάζνπκε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα γηα ην ζχζηεκα καο. 

 

ηελ ζπλέρεηα κεηά ηελ θάζε ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ γίλεηαη 

πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε θαη αμηνιφγεζε 

απηνχ πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξηζεί κε ηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα πνπ 

αλαιχζεθαλ ζηελ εξγαζία απηή, θαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα. 

νθέιε ή κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ πινπνίεζε απηή. 
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Πεξηγξαθηθά νη ζηφρνη είλαη : 

 Έξεπλα ηεο αλάγθεο πινπνίεζεο ελφο online δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

 Δλεκέξσζε  ηνπ αλαγλψζηε γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 Αλάιπζε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. 

 ρεδηαζκφο ελφο λένπ ζπζηήκαηνο δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο πνπ ζρεδηάζηεθε.  

 

 
1.5  Γομή επγαζίαρ 
 

ηελ παξνχζα εξγαζία ζην 1ν θεθάιαην ζηελ  παξάγξαθν 1.1 γίλεηαη κηα 

εηζαγσγή  ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία απηή, ελψ ζηελ 

παξάγξαθν 1.2 γίλεηαη κηα πξψηε αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ζα 

αλαιπζεί ζηελ εξγαζία απηή. ηελ ζπλέρεηα ζηελ παξάγξαθν 1.3 

παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ε κειέηε απηή θαζψο θαη ζηελ 

1.4 παξαβάιινληαη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη πνπ επηδηψθνπκε λα επηηχρνπκε  

πνπ αθνξνχλ ηελ έξεπλα, αλάπηπμε θαη βειηίσζε ππαξρφλησλ ιχζεσλ ζηα 

ζπζηήκαηα πνπ πξνυπάξρνπλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε online αγνξψλ. ηελ 

ηειεπηαία παξάγξαθν ηνπ 1νπ θεθαιαίνπ γίλεηαη αλάιπζε ηεο δνκήο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

ην θεθάιαην 2, ζηελ παξάγξαθν 2.1 γίλεηαη κηα αλάιπζε ηεο ζεσξίαο θαη 

δίλεηαη κηα εξκελεία ησλ νξηζκψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία. Παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηνπ εκπνξίνπ κεηαμχ επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε, επηρείξεζεο 

πξνο θαηαλαισηέο, επηρείξεζεο πξνο ηελ θπβέξλεζε. ηελ ζπλέρεηα ζηελ 
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παξάγξαθν 2.2 αλαιχνληαη νη έλλνηεο ησλ Web Services θαη παξνπζηάδνληαη 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα απηψλ, ελψ ζηελ παξάγξαθν 2.3 δίλεηαη 

ε έλλνηα ηεο ππεξεζηνζηξεθήο αξρηηεθηνληθήο. ηηο παξαγξάθνπο 2.4 θαη 2.5 

παξνπζηάδνληαη νη εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαζψο θαη γίλεηαη αληηπαξαβνιή δηάθνξσλ κεζφδσλ πιεξσκήο. 

 

ηελ ζπλέρεηα ζην 3ν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ππάξρνλ ιχζεηο 

πινπνίεζεο θαη αλάπηπμεο ελφο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο, μεθηλψληαο απφ 

ηελ 3.1 παξάγξαθν ζηελ νπνία αλαιχεηαη ε εθαξκνγή πινπνίεζεο ησλ 

ζηξσκάησλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ ελφο ηέηνηνπ ππάξρνλ 

ζπζηήκαηνο. ηελ ζπλέρεηα ζηελ παξάγξαθν 3.2 παξαηίζεληαη κεξηθέο 

ππάξρνπζεο ιχζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά φπσο ηα ζπζηήκαηα 

OpenCart, ZenCart, OsCommerce θαη tinyERP. Γίλεηαη εθηελήο αλάιπζεο ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην θαηάζηεκα θαζψο θαη ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν δηαρεηξηζηήο δηαρεηξίδεηαη ην θαηάζηεκα. 

 

Σν επφκελν  θεθάιαην, δειαδή ην θεθάιαην 4 αλαθέξεηαη ζην ζχζηεκα 

δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ πξνηείλνπκε εκείο ζηελ εξγαζία απηή. Καη 

εδψ παξνπζηάδεηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν πψο ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κε ην 

θαηάζηεκα θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν δηαρεηξηζηήο δηαρεηξίδεηαη ην 

θαηάζηεκα. Δπίζεο δίλνληαη αλαιπηηθά  ηα βήκαηα πνπ αθνινπζεί ν ρξήζηεο 

φηαλ πεξηεγείηαη ζηελ ηζηνζειίδα θαζψο θαη φια ηα web services πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιπηηθά κε ηελ ρξήζε γξαθεκάησλ. 

 

ην 5ν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία θαη ν ηξφπνο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο κε ηνλ νπνίν έγηλε ε εξγαζία απηή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν 

ηεο έξεπλαο – δξάζεο – αλαηξνθνδφηεζεο. 

 

ην 6ν Κεθάιαην ζηελ παξάγξαθν 6.1 αλαιχεηαη ε ιχζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

πξνηείλακε ζηελ εξγαζία απηή θαη παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 
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νθέιε  απφ ηελ εθαξκνγή απηήο. Δλψ ζηελ παξάγξαθν 6.2 αλαιχνληαη ηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο καο. 

 

ην 7ν Κεθάιαην βγαίλνπλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα θαη απνηειέζκαηα απφ ηελ 

κειέηε θαη έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ελφο Online ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

 
Σέινο ζην 8ν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή 

έξεπλα, ελψ ζην 9ν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθία. 
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2ο ΚΔΦΑΛΑΙΟ - Έννοιερ και οπιζμοί 
 
 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ησλ ελλνηψλ θαη ησλ 

νξηζκψλ πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη ν αλαγλψζηεο ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

Δπίζεο αλαιχνληαη γεληθφηεξεο έλλνηεο φπσο νη έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, νη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζψο θαη ησλ online 

κεζφδσλ πιεξσκήο. Παξάιιεια αλαιχνληαη θαη πνην ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο 

φπσο απηέο ησλ Τπεξεζηνζηξεθή αξρηηεθηνληθψλ (SOA), Web Services θαη 

WSDL. 

 

2.1  Οπιζμοί και όποι 
 
 

Σι είναι ηο ηλεκηπονικό εμπόπιο. 

 
Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ή e-Commerce αλαθέξεηαη ζε έλα επξχ θάζκα on-

line επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Αθνξά 

επίζεο θάζε κνξθή εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο ζηελ νπνία ηα κέξε επηθνηλσλνχλ 

ειεθηξνληθά θαη φρη κέζσ θάπνηνπ θπζηθνχ ηξφπνπ αληαιιαγήο ή άκεζεο 

θπζηθήο επαθήο. 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλδέεηαη ζπλήζσο κε ηελ αγνξά θαη πψιεζε κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, ή ηελ δηεμαγσγή νπνηαζδήπνηε ζπλαιιαγήο ζρεηηθά κε ηε 

κεηαβίβαζε   ηδηνθηεζίαο ή δηθαησκάησλ ρξήζεο πξντφλησλ ή ππεξεζίεο 

κέζσ ελφο ππνινγηζηή κε κεζνιάβεζε ηνπ δηθηχνπ.  

 

Αλ θαη ν νξηζκφο απηφο είλαη δεκνθηιήο, σζηφζν δελ είλαη αξθεηά πιήξεο γηα 

λα ζπιιάβεη ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζε απηφ ην λέν θαη επαλαζηαηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ θαηλφκελν. Έλαο πην πιήξεο νξηζκφο είλαη: Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην είλαη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο 
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ςεθηαθήο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ ζηηο  ζπλαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ηε δεκηνπξγία, ηε κεηαηξνπή, θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ 

θαη αμίαο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ νξγαληζκψλ, θαζψο θαη κεηαμχ 

νξγαληζκψλ θαη ηδησηψλ. 

 

 

Δίναι η ηλεκηπονική επισείπηζη ζςνώνςμη με ηο ηλεκηπονικό εμπόπιο. 

 
Δλψ νξηζκέλνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο φξνπο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ρσξίο δηάθξηζε, απηφ δελ ζεκαίλεη πσο δελ είλαη 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ρξεζηκνπνηείηαη ζε ελδν-επηρεηξεζηαθέο ή εληφο 

νξγαληζκνχ ζπλαιιαγέο (ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ / νξγαληζκψλ) θαη 

ζε ζπλαιιαγέο επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή (ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ / νξγαληζκψλ θαη ηδησηψλ). 

 

ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ΣΠΔ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ ελίζρπζε θάπνηαο επηρείξεζεο. Πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία ε νξγάλσζε κηαο επηρείξεζεο (είηε γηα θεξδνζθνπηθνχο, 

θπβεξλεηηθνχο 

ή κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκνχο) δηεμάγεη πάλσ απφ έλα ππνινγηζηηθφ 

δίθηπν κεζνιάβεζεο. Έλαο πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ είλαη: “Η ηξνπνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ γηα λα 

κπνξέζεη λα πξνζθέξεη πξφζζεηεο αμίεο ζηνλ πειάηε κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ησλ ηερλνινγηψλ, θηινζνθηψλ θαη παξαδεηγκαηηθνχ ππνινγηζκνχ ηεο λέαο 

νηθνλνκίαο. " 

 
 
Οι ηπειρ ππυηογενείρ διαδικαζίερ ενιζσύονηαι ζηο ηλεκηπονικό 

επισειπείν: 
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1. Γηαδηθαζίεο παξαγσγήο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνκήζεηα, ηελ 

παξαγγειία θαη ηελ ζπκπιήξσζε ησλ απνζεκάησλ, επεμεξγαζία ησλ 

πιεξσκψλ, ππεξζπλδέζκσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη κεηαμχ άιισλ  

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ηεο παξαγσγήο. 

 

 

2. Γηαδηθαζίεο κε επίθεληξν ηνλ πειάηε, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ, πψιεζεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηελ 

επεμεξγαζία ησλ εληνιψλ αγνξάο ησλ πειαηψλ θαη ησλ πιεξσκψλ, θαη 

κεηαμχ άιισλ ηεο ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ. 

 

3. Δζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

εζσηεξηθά, ηελ ηειεδηάζθεςε θαζψο θαη ηελ πξφζιεςε. Οη ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο βνεζνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηεο 

παξαγσγήο θαη ησλ πσιήζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

δχλακεο ησλ πσιήζεσλ. Σέινο νη νκαδηθέο επηθνηλσλίεο θαη ε ειεθηξνληθή 

δεκνζίεπζε ησλ εζσηεξηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ γίλνληαη επίζεο 

πην απνηειεζκαηηθά. 

 
 

Γιαθοπεηικοί ηύποι ηλεκηπονικού εμποπίος 

 

Οη θχξηνη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη εμήο: 

Δπηρείξεζεο πξνο  Δπηρείξεζε (business-to-business (B2B)), Δπηρείξεζεο 

πξνο θαηαλαισηή (business-to-consumer (B2C)), Δπηρείξεζεο πξνο θξάηνο 

(business-to-goverment (B2G)), Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (consumer-

to-consumer (C2C)). 
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Δμπόπιο Δπισείπηζηρ ππορ  Δπισείπηζη (business-to-business (B2B)) 

 

Σν Β2Β ειεθηξνληθνχ εκπφξην νξίδεηαη απιά σο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ηνπ ηχπνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αζρνιείηαη κε 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ επηρεηξήζεσλ. Πεξίπνπ ην 80% ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη απηνχ ηνπ ηχπνπ, θαη νη πεξηζζφηεξνη εηδηθνί 

πξνβιέπνπλ φηη ην Β2Β ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη 

ηαρχηεξα απφ ηνλ ηνκέα ηνπ B2C. 

 

Η αγνξά Β2Β έρεη δχν θχξηα ζπζηαηηθά: ειεθηξνληθή ππνδνκή (e-frastructure) 

θαη ειεθηξνληθέο αγνξέο (e-markets). Η ειεθηξνληθή ππνδνκή είλαη ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ Β2Β, θαη θαηά θχξην ιφγν απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

 

● Δθνδηαζκφο - κεηαθνξά, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή  

 

● Πάξνρνη ππεξεζηψλ γηα εθαξκνγέο - αλάπηπμε, θηινμελία θαη δηαρείξηζε 

ησλ παθέησλ ινγηζκηθνχ απφ κηα θεληξηθή εγθαηάζηαζε (π.ρ., Oracle). 

 

● Δμσηεξηθή αλάζεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ην Web-hosting, ηελ αζθάιεηα θαη ιχζεηο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 

● Λχζεηο ινγηζκηθνχ δεκνπξαζηψλ - γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε 

δεκνπξαζηψλ ζην Γηαδίθηπν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 

● Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS) γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη ησλ παξαδφζεσλ ζην Web. 

 

● Πάξνρνη απηνκαηνπνηεκέλνπ Web-based εκπνξίνπ (π.ρ., Commerce One, 

έλα απηνκαηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ αγνξψλ κέζσ πεξηήγεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε 
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XML). 

 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο νξίδνληαη απιά σο ηνπνζεζίεο Web φπνπ νη 

αγνξαζηέο θαη πσιεηέο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη δηαπξάηηνπλ 

ζπλαιιαγέο. 

 

Σα πην ζπλεζηζκέλα παξαδείγκαηα B2B θαη πξφηππα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

είλαη ε IBM, ε Hewlett Packard (HP), ε Cisco θαη ε Dell. Η Cisco, γηα 

παξάδεηγκα, ιακβάλεη πάλσ απφ ην 90% ησλ παξαγγειηψλ ηεο γηα πξντφληα 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 

 
Δμπόπιο Δπισείπηζηρ ππορ  Καηαναλυηή (business-to-cοnsumer 

(B2C)) 

 

Σν B2C πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο πειάηεο, ηελ 

πξνκήζεηα πιηθψλ αγαζψλ (π.ρ. βηβιία ή θαηαλαισηηθά πξντφληα), ή αγαζά 

πιεξνθνξηψλ (ή ειεθηξνληθά αγαζά, ςεθηνπνηεκέλν πιηθφ ή πεξηερφκελν, 

φπσο ην ινγηζκηθφ, ή ηα ειεθηξνληθά βηβιία).  

 

Δίλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε θαη ε παιαηφηεξε κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ.   

Η θαηαγσγή ηεο θηάλεη κέρξη ην on-line ιηαληθφ εκπφξην. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα πην 

θνηλά B2C  κνληέια επηρεηξήζεσλ είλαη νη online εηαηξείεο ιηαληθήο πψιεζεο, 

φπσο ε Amazon.com, Drugstore.com, Beyond.com θ.α. Άιια παξαδείγκαηα 

B2C  πνπ πεξηιακβάλνπλ αγαζά πιεξνθνξηψλ είλαη ην E-Trade θαη 

Travelocity. 

 

Οη πην θνηλέο εθαξκνγέο απηνχ ηνπ ηχπνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

ζηνπο ηνκείο ησλ αγνξψλ πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ζηελ 
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πξνζσπηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ραξηνθπιαθίσλ, ε νπνία αθνξά ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ νηθνλνκηθψλ επελδχζεσλ θαη κε ηε ρξήζε online 

εξγαιείσλ ηξαπεδψλ (π.ρ., Quicken). 

 

Σν B2C εκπφξην, κεηψλεη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ (ηδηαίηεξα ην θφζηνο ηεο 

αλαδήηεζεο) κε ηελ αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ηνπ θαηαλαισηή ζε πιεξνθνξίεο 

θαη επηηξέπνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο λα βξίζθνπλ ηηο πην αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία. Σν B2C εκπφξην, κεηψλεη επίζεο ηα εκπφδηα 

εηζφδνπ ζηελ αγνξά γεληθφηεξα, δεδνκέλνπ φηη ην θφζηνο ηεο παξνπζίαζεο 

θαη ηε ζπληήξεζεο ελφο Web site είλαη πνιχ θζελφηεξν απφ απηήλ ηεο 

θπζηθήο  εγθαηάζηαζε θαη ππνδνκήο. ηελ πεξίπησζε ησλ αγαζψλ 

πιεξνθνξίαο, ην B2C ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη αθφκε πην ειθπζηηθφ, θαζψο 

εμνηθνλνκνχληαη ρξήκαηα απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη αλάγθε γηα ρξήζε 

ελφο θπζηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο. Δπηπιένλ, γηα ηηο ρψξεο κε αλαπηπζζφκελν 

θαη ηζρπξφ δηαδηθηπαθφ πιεζπζκφ, ε παξάδνζε ησλ αγαζψλ πιεξνθνξηψλ 

γίλεηαη φιν θαη πην εθηθηή. 

 

 
Δμπόπιο Δπισείπηζηρ ππορ Κπάηορ (business-to-government (B2G)) 

 

 Σν B2G εκπφξην νξίδεηαη γεληθά σο ην εκπφξην κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηνπ δεκφζην ηνκέα. Αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα θνηλέο 

ζπκβάζεηο, δηαδηθαζίεο αδεηνδφηεζεο, θαζψο θαη άιιεο θξαηηθέο ζπλαθείο 

δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ ην είδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη δχν 

ραξαθηεξηζηηθά: πξψηνλ, ν δεκφζηνο ηνκέαο αλαιακβάλεη έλα πηινηηθφ / 

εγεηηθφ ξφιν ζηελ ζέζπηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη δεχηεξνλ, είλαη 

δεδνκέλν φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο έρεη ηελ κεγαιχηεξε αλάγθε λα θαηαζηεί ην 

ζχζηεκα πξνκεζεηψλ ηνπ πην απνδνηηθφ. 

 

Web-based πνιηηηθέο αγνξψλ απμάλνπλ ηελ δηαθάλεηα ηεο δηαδηθαζίαο 



  ελίδα 
23 

 
  

ζχλαςεο ζπκβάζεσλ θαη κεηψλεη ηνλ θίλδπλν παξαηππηψλ. Ωζηφζν κέρξη 

ζήκεξα, ην κέγεζνο ηεο B2G αγνξάο σο ζπληζηψζα ηνπ ζπλνιηθνχ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη αζήκαλην, δηφηη ηα θπβεξλεηηθά ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ παξακέλνπλ αλεθκεηάιιεπηα. 

 

Δκπφξην Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (cνnsumer-to- cνnsumer (C2C)) 

 

Σν εκπφξην C2C είλαη απιψο εκπφξην κεηαμχ αλεμάξηεησλ ηδησηψλ ή 

θαηαλαισηψλ. Απηφ ην είδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ θαη online δεκνπξαζίεο, ηδίσο ζε 

θάζεηεο βηνκεραλίεο φπνπ νη θίξκεο / επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θάλνπλ 

πξνζθνξά γηα φηη ζέινπλ κεηαμχ πνιιψλ πξνκεζεπηψλ. Έρεη ίζσο ηελ 

κεγαιχηεξε δπλακηθή γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ αγνξψλ. 

 
Απηφ ην είδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έξρεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο 

κνξθέο: 

 

● δεκνπξαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη ζε κηα πχιε ζην internet, φπσο ην eBay,  ε 

νπνία επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία πξνζθνξάο γηα αληηθείκελα πνπ πσινχληαη 

Web ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ απεπζείαο ζχλδεζεο. 

 

● peer-to-peer ζπζηήκαηα, φπσο ην κνληέιν Napster (πξσηφθνιιν γηα ηελ 

αληαιιαγή αξρείσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ chat 

forums παξφκνηα κε ην IRC) θαη άιισλ κνληέισλ αληαιιαγήο αξρείσλ θαη 

ε αληαιιαγήο ρξεκάησλ. 

 

● Μηθξέο αγγειίεο ζε ηζηνζειίδεο φπσο Excite Αγγειίεο θαη eWanted (Μηα 

δηαδξαζηηθή, online αγνξά φπνπ νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο κπνξνχλ λα 

δηαπξαγκαηεχνληαη. 
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Οη ζπλαιιαγέο θαηαλαισηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο (C2B) πεξηιακβάλνπλ 

αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο, νη νπνίεο εμνπζηνδνηνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα 

νδεγεί ηηο ζπλαιιαγέο. Έλα ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα απηνχ είλαη φηαλ 

αληαγσληδφκελεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο δίλνπλ ζηνπο ηαμηδηψηεο θαιχηεξα 

ηαμίδηα θαη θαιχηεξεο πξνζθνξέο γηα εηζηηήξηα σο αληαπφθξηζε ζηηο αηηήζεηο 

ησλ ηαμηδησηψλ πνπ ζέινπλ λα πεηάμνπλ απφ ηε Νέα Τφξθε ζην αλ 

Φξαλζίζθν. 

 

Τπάξρνπλ ιίγεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεηηθφ κέγεζνο ηνπ παγθφζκηνπ C2C 

εκπνξίνπ. Ωζηφζν, ζηνηρεία  C2C  δεκνθηινχο δηθηπαθψλ ηφπσλ φπσο ην 

eBay θαη ην Napster δείρλνπλ φηη ε ελ ιφγσ αγνξά είλαη αξθεηά κεγάιε. Οη 

ηζηφηνπνη απηνί παξάγνπλ εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε πσιήζεηο θάζε κέξα. 

2.2  Σο Ηλεκηπονικό Δμπόπιο όζον αθοπά ηιρ 
Δπισειπήζειρ 
 

Σν Ηιεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη επηρεηξήζεηο πνιιέο επθαηξίεο γηα λα κεηψζεη 

ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

ζπληφκεπζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε 

ηνπο πειάηεο ηνπο θαη εηαίξσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην Γηαδίθηπν γηα λα θάλνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πσιήζεσλ, ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαη ηεο δηαλνκήο. Σα αλνηθηά πξφηππα ηνπ Γηαδηθηχνπ θέξλνπλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην / επηρεηξεζηαθφ εκπφξην  (e-commerce) ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ θαη βνεζάεη ζηελ κείσζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ 

κεγάισλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Γηα λα ελζαξξχλεη ηηο Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην , νη ιχζεηο πνπ παξέρνληαη πξέπεη λα είλαη θζελέο θαη εχθνιν λα 

ελζσκαησζνχλ / πηνζεηεζνχλ , επεηδή νη Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο έρνπλ 

ιηγφηεξνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη ζηε γλψζε – IT ζε ζχγθξηζε κε ηηο 
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κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη πνιπεζληθέο εηαηξείεο. 

 

χκθσλα κε Tagliavini, Ravarini θαη Antonelli (Tagliavini 2001), πέληε 

δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηνχλ γηα ηηο Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο.   

 
Πξφθεηηαη γηα ηηο: 

 -  Γεκφζηεο ζρέζεηο 

 -  Σελ ηεο πξνψζεζε εηαηξίαο 

 -  Τπνζηήξημε πειαηψλ πξηλ θαη κεηά απφ θάζε πψιεζε. 

 -  Δπεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ 

 -  Γηαρείξηζε πιεξσκψλ  

 

Οη απαηηήζεηο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο, νη νπνίεο απεπζχλνληαη κέζσ επηιεγκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη 

Βαζηθφηεξεο αλαγθαίεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νη εμήο ηξείο: Τπνζηήξημε 

πειαηψλ πξηλ θαη κεηά απφ θάζε πψιεζε , Δπεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ ,  

Γηαρείξηζε πιεξσκψλ. 

 

 
 
Τποζηήπιξη πελαηών ππιν και μεηά από κάθε πώληζη 

 
Η Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ πξν θαη 

κεηά ηελ πψιεζε , είλαη ε παξνρή κηαο απνηειεζκαηηθήο , θηιηθήο πξνο ην 

ρξήζηε δηεπαθήο. Οη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ e-mail. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα 

δεκηνπξγεζεί  κηα αμηφπηζηε ππεξεζία ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Γηα λα εδξαησζεί έλα ηέηνην ζχζηεκα , βαζηθέο ηερληθέο θαη 
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νηθνλνκηθέο αλάγθεο πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κε ειάρηζην θφζηνο ζε ρξήκαηα θαη 

πξνζσπηθφ. Σν Ηιεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα νδεγήζεη ζηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηηο πξν / κεηά ηελ πψιεζε ππνζηήξημε 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 

-   Σελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ κε ηελ επίηεπμε πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ ππνζηήξημεο. 

-   Μείσζε ηεο άκεζεο βνήζεηαο  θαη ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ. 

-   Σελ ηθαλφηεηα λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηεο , θαη λα θάλεη κηα έξεπλα αγνξάο. 

 

 
Online επεξεπγαζία παπαγγελιών (Online Order Processing) 

 
Με ηελ βνήζεηα ηνπ on line ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ ηα 

πξντφληα  κπνξνχλ λα παξαγγειζνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ε έλα ζχζηεκα 

επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ , αληαιιάζζνληαη  πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο. Απηφ 

απαηηεί ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

 Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη ε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο ησλ παξαγγειηψλ κε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ, ρξεηάδεηαη έλα ινγηζκηθφ δηεπαθήο πνπ θάλεη ηε ζχλδεζε 

κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο ησλ παξαγγειηψλ θαη ησλ ππαξρφλησλ 

εθαξκνγψλ. 

 

Ηλεκηπονική πληπυμή (Online Payment) 

 
Οπζηαζηηθά, φπσο γηα ην ζχζηεκα επεμεξγαζίαο παξαγγειηψλ θαη εδψ 
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απαηηνχληαη νη ίδηεο νξγαλσηηθέο θαη ηερληθέο αλάγθεο λα ηθαλνπνηεζνχλ. Η 

Αζθάιεηα ησλ εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε χπαξμε κηαο δηαζχλδεζεο ε νπνία ζα είλαη ζε 

ζέζε λα δηαζπλδέζεη ην λέν ζχζηεκα κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα. 

 

 

πλνπηηθά νη ιχζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ λένπο πειάηεο ,λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο. 

Ωζηφζν, πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ πηνζεηήζεη αθφκε ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε νπνία κπνξεί λα απνηειέζεη επθαηξία γηα λα 

κεηψζεη ηελ δηαθνξά ηηο κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

 
 

2.3  Online Μέθοδοι Πληπυμήρ   (Online Payment 
Methods) 
 
 

Καηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζηηο δηαδηθαζίεο online αγνξψλ κεξηθνί 

θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα θάλνπλ ηελ πιεξσκή κε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ αληί ηεο ρξήζεο κεηξεηψλ, επηηαγψλ ή πηζησηηθψλ 

θαξηψλ (ρήκα 3). (Ηιεθηξνληθνί Σξφπνη πιεξσκήο). Η απνδνρή ησλ 

εηζεγκέλσλ κεζφδσλ πιεξσκήο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο , φπσο 

ην φηη πνιινί ρξήζηεο είηε δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξήζε απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ είηε δελ επηιέγνπλ ηελ ρξήζε 

κηαο λέαο ηερλνινγίαο . 
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σήμα 3. Πποηιμήζειρ καηαναλυηών όζον αθοπά ηον ηπόπορ πληπυμήρ 
Πηγή: ibi Research 2006 

 
 
 
 
 
 

Οη Πξνυπνζέζεηο γηα έλα επηηπρεκέλν online ζχζηεκα πιεξσκψλ ζα 

κπνξνχζε θαηά βάζε λα ηαμηλνκεζεί ζε ηξεηο νκάδεο: Γενικέρ απαιηήζειρ, οι 

απαιηήζειρ ηων εμπόπων, Οι απαιηήζειρ ηων καηαναλωηών. 

 
Οη θαηεγνξίεο απηέο πεξηέρνπλ ηηο αθφινπζεο απαηηήζεηο. 

 

Γενικέρ απαιηήζειρ: 

 
Αηομικόηηηα:  

Θα πξέπεη λα είλαη δπλαηφ λα ζηακαηήζεη κηα ζπλαιιαγή, έηζη ψζηε κηα 

ζπλαιιαγή είηε λα νινθιεξσζεί πιήξσο είηε ε πιεξσκή λα αθπξσζεί. 
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Σςνοσή:  

Όια ηα κέξε ηεο ζπλαιιαγήο πξέπεη λα ζπκθσλήζνπλ γηα ηνπο φξνπο φπσο 

ην πνζφ ηεο πιεξσκήο θαη γηα ην πνχ ε πιεξσκή ζα πξαγκαηνπνηεζεί. 

 
Ανεξαπηηζία: 

 Οη δηαθνξεηηθέο ζπλαιιαγέο ζα πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηεο, πνπ ζεκαίλεη 

φηη ε κία ζπλαιιαγή δελ πξέπεη λα έρεη επηπηψζεηο ζηελ άιιε. 

 
Ανθεκηικόηηηα: Η πηζαλφηεηα λα επηζηξέςεη ε ζπλαιιαγή ζε κία πξνεγνχκελε 

ζέζε , αλ έλα ζθάικα είλαη ζπκβεί. 

 
Φήμη: Η Φήκε είλαη ζεκαληηθή δηφηη νη έκπνξνη θαη νη ρξήζηεο κπνξνχλ κφλν 

λα επελδχζνπλ ζηελ θαηλνηνκία αλ πηζηεχνπλ φηη ε θαηλνηνκία απηή πνπ 

παξέρνληαη  είλαη απφ κηα αμηφπηζηε επηρείξεζε. 

 
Διεθνήρ: Θα είλαη έλα ζπλ γηα ην ζχζηεκα πιεξσκψλ, αλ είλαη δπλαηή ε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα δηεζλείο ζπλαιιαγέο. 

 

Ανάγκερ ηυν Καηαναλυηών: 

 

Αζθάλεια: Η απαίηεζε απηή πεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ησλ εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζσζηή εθηέιεζε ηεο κεηαθνξάο ηνπ 

πξντφληνο πνπ αγνξάδεηαη. 

 
Εςκολία σπήζηρ: Γηα λα γίλεη κηα ειεθηξνληθή πιεξσκή έλαο θαηαλαισηήο 

έρεη λα θάλεη θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο. Ωζηφζν έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα 

πιεξσκψλ δελ ζα πξέπεη λα είλαη πεξίπινθν, έηζη ψζηε ν πειάηεο λα είλαη 

ζε ζέζε λα νινθιεξψζεη ηε ζπλαιιαγή, κε ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα. 

 
Τέλη Σςναλλαγήρ: Οη δαπάλεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζπλαιιαγήο ζα 
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πξέπεη λα είλαη επλντθέο γηα ηνπο πειάηεο. 

 
Ανωνςμία: Οη Πειάηεο πξνηηκνχλ λα παξακείλεη ε ηαπηφηεηα ηνπο αλψλπκε  

γηα πνιινχο ιφγνπο. Η αλσλπκία κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ ε IP δηεχζπλζε ηνπ 

πειάηε δελ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε. 

 
Διαλειηοςπγικόηηηα: Γηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ απφ ηηο 

πθηζηάκελεο δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Απαιηήζειρ ηυν Δμπόπυν: 

 

Το κόζηορ ηων ζςναλλαγών: Οη δαπάλεο γηα ηελ αγνξά ηνπ πιηθνχ, γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζχζηεκα πιεξσκψλ, λα θαζνξίζεη ην θφζηνο (κεληαία ηέιε), 

θαζψο θαη έμνδα αλάινγα ηνπ φγθνπ ησλ πσιήζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθά 

θξηηήξηα, ζχκθσλα κε ηνπο εκπφξνπο πξννπηηθή. 

 
Τεσνικά σαπακηηπιζηικά: πξέπεη λα είλαη δπλαηφλ λα εληαρζνχλ ην ζχζηεκα 

πιεξσκψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηα ζπζηήκαηα online αγνξψλ. 

 
Πελάηηρ-Σσέζη: ε αληίζεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, νη έκπνξνη πξνηηκνχλ ηα 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ ηα πξνθίι ησλ 
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πειαηψλ 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα CRM. 

 
Η Αποδοσή: Θα πξέπεη λα πεηζηεί γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηε ρξήζε κηαο 

πιεξσκήο, εθφζνλ είλαη αληίζηνηρε ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιινχο άιινπο 

εκπφξνπο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Σα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ζα κπνξνχζαλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην ρξφλν πνπ ε πιεξσκή ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί.  

 

Σα ζπζηήκαηα πξνπιεξσκήο (Prepaid) ρξεηάδνληαη ν πειάηεο λα θάλεη 

πξνεγνπκέλσο κηα πιεξσκή ζε ινγαξηαζκφ , θαη ην πνζφ ηεο αγνξάο πνπ 

ζα θάλεη ζα θαηαβιεζεί απφ απηφλ ηνλ ινγαξηαζκφ. Μηα άιιε επηινγή είλαη ε 

αγνξά πξνπιεξσκέλεο θάξηαο θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο πιεξσκήο άκεζα 

online κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ θαξηψλ.  ην ζχζηεκα άκεζεο πιεξσκήο (Pay 

now) , ε πιεξσκή 

θαη ε ζπλαιιαγή πιεξσκήο ζα ιάβεη ρψξα ηελ ίδηα ζηηγκή. Σέινο ζην 

ζχζηεκα πιεξσκή αξγφηεξα, ε θαηαβνιή ζα πξαγκαηνπνηεζεί, αθνχ ην 

πξντφλ έρεη αγνξαζηεί (ρήκα 4). 
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σήμα 4. Γιάθοποι ηπόποι πληπυμήρ 

Πηγή: W3C – Online Payment Systems, http://www.w3.org/2008/Talks/0345-

dft/slide1.html 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4  Οπιζμόρ Τπηπεζιοζηπεθήρ Απσιηεκηονικήρ SOA 

 
Τπηπεζιοζηπεθήρ Απσιηεκηονική (Service Oriented Architecture – SOA) 

 
ήκεξα, πνπ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα 

ζηηο δπλακηθά κεηαβαιιφκελεο επηρεηξεκαηηθέο ζπλζήθεο, γίλεηαη επηηαθηηθή ε 

αμηνπνίεζε κηαο πξνεγκέλεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο πνπ επεθηείλεη θαη 

ελνπνηεί ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο. 

 
Η αξρηηεθηνληθή Service Oriented Architecture (SOA) επηηξέπεη ηε δπλακηθή 

δεκηνπξγία ζχλζεησλ εθαξκνγψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν κε κνλαδηθά νθέιε. πγθεθξηκέλα, πξνζθέξεη νθέιε ζην 
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θφζηνο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο εθαξκνγψλ, απινπνηεκέλε ελνπνίεζε ζε 

εηεξνγελή πεξηβάιινληα, κεγαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ πφξσλ 

πιεξνθνξηθήο θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα. H αξρηηεθηνληθή 

SOA αληηιακβάλεηαη ηελ επηρείξεζε ζαλ έλα ζχλνιν απφ ζπλδεδεκέλεο 

ππεξεζίεο θαη, κε πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζε αλνηθηά πξφηππα, κεηαηξέπεη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζε πην απνηειεζκαηηθέο, απνδνηηθέο θαη 

ζπλεξγαηηθέο. Δίλαη δπλαηή ε κνληεινπνίεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο, ε απνηχπσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ 

θαζψο θαη ε πξνζνκνίσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ θφξηνπ πνπ ελέρεη ε δηαδηθαζία 

απηή κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζή ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε επηρείξεζε 

κπνξεί λα απνηηκήζεη ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ ζα απνθέξεη κηα ηέηνηα 

αιιαγή. 

 
Η αξρηηεθηνληθή δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (SOA) βαζίδεηαη ζηελ απιή έλλνηα 

ελφο εληειψο αλνηρηνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ρξήζηεο ππεξεζηψλ ή 

πειάηεο επηθνηλσλνχλ κε εμππεξεηεηέο ή πάξνρνπο ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ 

λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ. χκθσλα κε ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο ΙΒΜ, νη ππεξεζίεο ηεο αξρηηεθηνληθήο SOA είλαη νη εμήο: 

 
Τπεξεζίεο πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηεο 

γηα ηελ ελνπνίεζε, αλαπαξαγσγή θαη κεηαηξνπή απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο 

δεδνκέλσλ 

Τπεξεζίεο δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο 

ειέγρνπ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ξνήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο πνιιαπιψλ 

ππεξεζηψλ κε έλαλ ηξφπν πνπ λα πινπνηεί κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. 

 
Τπεξεζίεο εθαξκνγψλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο 

εθηέιεζεο γηα λέεο εθαξκνγέο θαη λέα επηρεηξεκαηηθή ινγηθή. 

 
Τπεξεζίεο επηθνηλσλίαο κε ρξήζηεο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη νη 
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απαηηνχκελεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ παξάδνζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ πιεξνθνξηθήο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη ηέινο 

 
Τπεξεζίεο ελνπνίεζεο θνηλφηεηαο, νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο 

ππεξεζίεο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, πξσηνθφιισλ θαη ζπλεξγαηψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ επηθνηλσληψλ B2B. 

 
Σν κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο κέξεο καο γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

«Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ» βαζίδεηαη θπξίσο ζην θιαζηθφ επηρεηξεζηαθφ 

κνληέιν, ην 

νπνίν έρνπλ πηνζεηήζεη νη δηάθνξνη ηδησηηθνί νξγαληζκνί θαη απεηθνλίδεηαη ζην 

ρήκα 2. 

 

 

σήμα 2. Απσιηεκηονική γύπυ από ηην ςπηπεζία 

Πηγή:  W3C – Service Oriented Architecture, http://www.w3.org/2003/Talks/0521-hh-

wsa/slide5-0.html 

 

 
Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο νληφηεηεο πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ ηξέρνπζα αξρηηεθηνληθή ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. Απηέο 

είλαη ε νληφηεηα πνπ δεηάεη ηελ ππεξεζία (Service Requestor), ε νληφηεηα 

πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία (Service Provider) θαη ηέινο ε νληφηεηα ηνπ 
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θαηαιφγνπ ππεξεζηψλ (Service Registry). Με πεξηζζφηεξε ιεπηνκέξεηα, θάζε 

κία νληφηεηα έρεη ηνπο αθφινπζνπο ξφινπο: 

 

•   Η νληφηεηα, ε νπνία δεηάεη ηελ ππεξεζία (Service Requestor), είλαη ζηελ 

νπζία ν 

«αηηνχκελνο» (Client) ηεο ππεξεζίαο θαη ππξνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο. Αξρηθά επηθνξηίδεηαη κε ην έξγν ηεο αλαδήηεζεο ηεο θαηάιιειεο 

πεξηγξαθήο κηαο ππεξεζίαο ηηο θαηαρσξήζεηο ηεο ππεξεζίαο θαηαιφγνπ. ηε 

ζπλέρεηα, θαη ελψ έρεη εληνπίζεη ηνλ επηζπκεηφ πάξνρν, εγθαζηδξχεη ζχλδεζε 

κε απηφλ, θαιεί ηελ ππεξεζία θαη ιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα. 

•   Η νληφηεηα πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία (Service Provider), δεκνζηνπνηεί 

ηελ πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο ηζηνχ ζηελ νληφηεηα ηνπ θαηαιφγνπ ππεξεζηψλ 

(Service Registry) θαη νπζηαζηηθά παξέρεη ηελ ππεξεζία ζην δηαδίθηπν. 

Δπηπιένλ, ηεο αλαηίζεηαη ν ξφινο ηεο ιήςεο ησλ κελπκάησλ θιήζεο γηα ηελ 

ππεξεζία απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο αηηνχκελνπο θαη ηεο παξνρήο ησλ 

απαξαίηεησλ απνηειεζκάησλ. 

•   Σέινο, ε νληφηεηα ηνπ θαηαιφγνπ ππεξεζηψλ (Service Registry), πεξηέρεη 

θαηαρσξήζεηο κε ηηο πεξηγξαθέο ησλ ήδε δεκνζηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ. Γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη ηξφπνη αλαδήηεζεο αλάκεζα 

ζηηο 

δηάθνξεο πεξηγξαθέο. 

 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ απηήο ηεο αξρηηεθηνληθήο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

•   Η θαηαρψξεζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα κηα ππεξεζία απφ ηε 

κεξηά ηνπ παξφρνπ (publishing), ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο 

γιψζζαο πεξηγξαθήο WSDL. 

•   Η αλαδήηεζε θαη ε εχξεζε ζηνπο θαηαιφγνπο ηεο θαηάιιειεο πεξηγξαθήο 

κηαο «Τπεξεζίαο Γηαδηθηχνπ» (finding). Η επηθξαηνχζα ηερλνινγία θαηαιφγνπ 

νλνκάδεηαη UDDI. 
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•   Σέινο, έρνπκε ηελ εγθαζίδξπζε ζχλδεζεο κεηαμχ αηηνχκελνπ θαη πάξνρν 

(binding), θιήζε ηεο θαηάιιειεο ππεξεζίαο θαη απνζηνιή ησλ 

απνηειεζκάησλ. Όια ηα παξαπάλσ επηηπγράλνληαη κε ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ SOAP κεηαμχ ησλ ηξηψλ εκπιεθφκελσλ νληνηήησλ, ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηε γιψζζα κεηαδεδνκέλσλ XML. Σν θιεηδί ηεο παξαπάλσ 

αξρηηεθηνληθήο είλαη ε πεξηγξαθή ηεο «Τπεξεζίαο Γηαδηθηχνπ». Η πεξηγξαθή 

είλαη εθείλε πνπ δεκνζηνπνηείηαη απφ ηνλ παξνρέα ηεο ππεξεζίαο ζηνλ 

θαηάινγν ππεξεζηψλ. Η πεξηγξαθή είλαη ην απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο ηνπ 

αηηνχκελνπ ζηνλ θαηάινγν ππεξεζηψλ.  

 

Η πεξηγξαθή είλαη εθείλε πνπ ιέεη ζηνλ αηηνχκελν φζα αθξηβψο πξέπεη λα 

γλσξίδεη πξνθεηκέλνπ λα θάλεη θιήζε ηεο ππεξεζίαο πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

Σέινο, ε πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα πεξηέρεη πιεξνθνξία γηα ην ηη 

είδνπο είλαη ην απνηέιεζκα πνπ αλακέλεηαη λα επηζηξαθεί χζηεξα απφ ηελ 

θιήζε ηεο ππεξεζίαο. Με ηελ παξαπάλσ αξρηηεθηνληθή ήδε ππάξρνπζεο 

εθαξκνγέο κπνξνχλ εχθνια λα κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε ππεξεζίεο πνπ λα 

εμππεξεηνχλ άιιεο ππάξρνπζεο – ή θαη λέεο – εθαξκνγέο. Πνιιέο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζζνχλ γηα ηελ παξαγσγή ελφο 

απνηειέζκαηνο κε ηξφπν δηαθαλή πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε, ζηνλ νπνίν δίλεηαη 

ε αίζζεζε φηη θιήζεθε κία θαη κφλν ππεξεζία. Δπηπξφζζεηα, νξγαληζκνί θαη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ επθνιφηεξα λα θαηαζθεπάζνπλ ινγηζκηθφ, πνπ λα 

αιιειεπηδξά κε επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα 

ζηηο αιιαγέο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

Απαιηήζειρ SOA 

 
Πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά έλα SOA, θάπνην πξέπεη λα 

θαιχςεη ηηο αθφινπζεο απαηηήζεηο: Tελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ παξέρεη ηε 

βάζε γηα ηελ νινθιήξσζε κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ ζηηο δηαθνξεηηθέο 
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πιαηθφξκεο κέζσ ελφο πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο 

επηθνηλσλίαο είλαη βαζηζκέλν ζηελ έλλνηα κελχκαηα.  

 

Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ κελπκάησλ ζηα θαζνξηζκέλα θαλάιηα κελπκάησλ 

κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηειψλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ ππεχζπλν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο γηα λα εζηηάζεη 

ζηελ αιεζηλή ιεηηνπξγία εθαξκνγήο αληί ησλ πεξίπινθσλ αλαγθψλ ελφο 

πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο. Δπίζεο απαηηεί ηελ επηζπκία λα δεκηνπξγεζεί κηα 

νκνζπνλδία ησλ πφξσλ. Απηφ επηηξέπεη ηε λέα ιεηηνπξγία πνπ αλαπηχζζεηαη 

γηα λα παξαπέκςεη έλα θνηλφ επηρεηξεζηαθφ ζρήκα γηα θάζε ζηνηρείν 

ζηνηρείσλ. 

 
Ο πόλορ ηηρ ςπηπεζιοζηπεθήρ απσιηεκηονικήρ 

 
Αλ θαη δελ είλαη επξέσο δηαζέζηκεο ζήκεξα, νη ππεξεζίνζηξαθείο 

αξρηηεθηνληθέο είλαη έλαο γεληθφο φξνο γηα κηα θίλεζε ζε IT ζπζηήκαηα γηα ηελ 

παξνρή κεγαιχηεξεο πξφζβαζεο θαη αληαιιαγήο ησλ ιεηηνπξγηψλ κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ. Η ηδέα είλαη φηη ακθφηεξα ηα πξνεγνχκελα θαη ηα κειινληηθά IT 

ζπζηήκαηα ζα επαλαζρεδηαζηνχλ γηα λα παξέρνπλ ηππνπνηεκέλεο 

δηαθάλεηεο, νχησο ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ επθνιφηεξα θαη επέιηθηα. 

πλεπψο, ε SOA ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο έλα κέζν δηεπθφιπλζεο ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο κεηαμχ αλφκνησλ ζπζηεκάησλ, αλ θαη ζε θακία πεξίπησζε 

απηφ δελ είλαη ην κφλν πξφγξακκα νδήγεζεο πίζσ απφ ηε SOA. Δληνχηνηο, 

θαζψο απηέο νη πξφηππεο δηαθάλεηεο κπνξνχλ κφλν λα παξαδνζνχλ ζρεηηθά 

αξγά, ζα πεξάζεη θάπνηνο ρξφλνο πξηλ ε SOA κπνξέζεη λα ζεσξεζεί σο κία 

άκεζε επηινγή παξάδνζεο ηεο απηνκαηνπνίεζεο δηεξγαζηψλ. 

 
 
2.5  Οπιζμόρ ηυν Web Services 

 
Web Services 
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 Σα Web Services είλαη κηα θαηλνηνκηθή αξρηηεθηνληθή κε ηελ νπνία 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ζην δηαδίθηπν κε απιφ θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν. Μέρξη πξφζθαηα ε δεκηνπξγία 

θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ απφ επηρεηξήζεηο ζην Internet γίλνληαλ κε 

αθαζφξηζην ηξφπν ν νπνίνο δηέθεξε απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. Έηζη, ελψ 

ππήξρε έλα αξθεηά κεγάιν ζχλνιν απφ παξερφκελεο ππεξεζίεο ζην Internet, 

γηα λα κπνξνχζε θάπνηνο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη ζα έπξεπε γηα θάζε κία 

ππεξεζία λα κειεηήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ηελ θαιέζεη, λα ειέγμεη αλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο (TCP/IP, Http, θιπ) θαη 

γεληθά λα πξνζαξκφζεη φιν ην ζχζηεκά ηνπ έηζη ψζηε λα γίλεη ζπκβαηφ κε 

απηφ ηνπ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο. 

 

 

 

Απσιηεκηονική ηυν Web Services 

 
Μηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία (ρήκα 1) απνηειείηαη απφ πνιιέο 

ζπζρεηηδφκελεο ηερλνινγίεο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν. 

Ξεθηλψληαο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ, αλαθέξνπκε ηα πξφηππα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηα αλαιχνπκε εθηελέζηεξα καδί κε ηα ζέκαηα αζθάιεηαο 

θαη δηαρείξηζεο ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. Αξρηθά, απαηηείηαη έλα πξσηφθνιιν 

γηα κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ κέζσ δηθηχνπ, φπσο ην http (HyperText Transfer 

Protocol), ην SMTP (Simple Mail Transport Protocol) ή ην FTP (File Transfer 

Protocol).  

 

 
Κάζε θιήζε θαη απφθξηζε ηεο ππεξεζίαο ζα πξέπεη λα «ζπζθεπαζηεί» ζε 

έλα κήλπκα SOAP (Simple Object Access Protocol), ην νπνίν κπνξεί λα 

πθίζηαηαη επεμεξγαζία απφ θάπνηεο επεθηάζεηο SOAP (SOAP Extensions) 
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πξηλ απνζηαιεί απφ ηνλ αηηνχληα ππεξεζία (request agent) θαη παξαδνζεί 

ζηνλ πάξνρν ππεξεζίαο (provider agent) θαη αληίζηξνθα. Σα κελχκαηα πνπ 

αληαιιάζζνληαη θαη ν ηξφπνο πνπ γίλεηαη ε αληαιιαγή πεξηγξάθνληαη 

ιεπηνκεξψο ζην αξρείν WSDL (Web Services Description Language). 

 

 Δπφκελν βήκα είλαη ε αλαθάιπςε ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ νπνία ππάξρνπλ 

ηξεηο πξνζεγγίζεηο : ε χπαξμε ελφο θαηαιφγνπ θαηαγξαθήο θαη δεκνζίεπζεο 

ησλ ππεξεζηψλ κε ηε κνξθή ππεξεζίαο θαηαγξαθήο (registry), φπσο ην UDDI 

(Universal Description, Definition and Integration) θαη ην DISCO (Microsoft 

Discovery), πνπ απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε ιχζε, ε χπαξμε ηζηνζειίδσλ 

παξαπνκπήο ζε ππεξεζίεο, ηχπνπ http://www.amazon.com θαη πξφηππα 

SOAP, WSDL, UDDI θαη DISCO έρνπλ γξαθεί ζε γιψζζα επηζήκαλζεο XML 

(eXtensible Markup Language) θαη ελδερνκέλσο ππαθνχνπλ ζε θάπνην 

έγγξαθν DTD (Document Type Definition) ή XML Schema. 

 

 

σήμα 1. Απσιηεκηονική διαδικηςακήρ ςπηπεζίαρ  (Web Service) 

Πηγή:  W3C – Web Services Architecture, http://www.w3.org/TR/ws-arch/ 

 

 

Σα πλεονεκηήμαηα ηυν Web Services 

http://www.w3.org/TR/ws-arch/
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Η αξρηηεθηνληθή ησλ web services παξέρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα κεξηθά απφ 

ηα νπνία αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 

Διαλειηοςπγικόηηηα: 

Έλα web service παξέρεη αλεμαξηεζία ηφζν απφ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα φζν θαη 

απφ ην hardware. Οπνηνδήπνηε πξφγξακκα πνπ ζπκβαδίδεη κε απηή ηε 

ηερλνινγία κπνξεί πνιχ εχθνια λα πξνζπειάζεη κία ηέηνηα ππεξεζία. 

 

Ενζωμάηωζη: 

ε έλα ππάξρνλ ινγηζκηθφ ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί κέζα ζην Internet ε 

δεκηνπξγία ελφο web service δελ απαηηεί αιιαγέο ζηνλ κεραληζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Διαθεζιμόηηηα και δημοζίεςζη: 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηα web services δεκνζηεχνληαη νπφηε ε εχξεζε θαη ε 

ρξήζε ηνπο κπνξεί λα είλαη ηαρχηαηεο. 

 

Επέκηαζη: 

Έλα έηνηκν web service είλαη δπλαηφ λα αλαλεσζεί κε εχθνιν ηξφπν 

παξέρνληαο 

έηζη επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

 

Μικπό κόζηορ δημιοςπγίαρ και σπήζηρ: 

Δθφζνλ ζε έλα ινγηζκηθφ ζχζηεκα ππάξρεη ήδε θάπνηα δηαδηθαζία πνπ 

ρξεηάδεηαη λα επεθηαζεί ζε on-line ππεξεζία, ε δεκηνπξγία ηνπ web service 

θνζηίδεη ειάρηζηα. Δπίζεο ην θφζηνο ελζσκάησζεο ελφο web service ζε 

θάπνην website ή ζε δηθηπαθή εθαξκνγή είλαη πάξα πνιχ κηθξφ. Αθφκα θαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ρξήζε θάπνηνπ web service γίλεηαη κε ελνηθίαζε 

ζίγνπξα ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ρξήζεο είλαη αξθεηά πην κηθξφ απφ ην θφζηνο 
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δεκηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο απηήο. 

 

Χπήζη λογιζμικών ζςζηημάηων: 

Όια ηα ινγηζκηθά ζπζηήκαηα θαη εηδηθφηεξα ηα websites πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

έηνηκεο ππεξεζίεο γίλνληαη πην ιεηηνπξγηθά θαη πην θηιηθά αθνχ παξέρνπλ 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο. 

 
Εςκολόηεπορ σειπιζμών δεδομένων: 

Σα  Web Services ρξεζηκνπνηνχλ ηε γιψζζα XML ε νπνία κπνξεί λα 

πεξηγξάςεη νπνηαδήπνηε δεδνκέλα ζε έλα πξαγκαηηθά αλεμάξηεην απφ 

πιαηθφξκα ηξφπν γηα αληαιιαγή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν νδεγνχκαζηε ζε εθαξκνγέο κε ραιαξή ζπλδεζηκφηεηα. 

Δπηπιένλ ηα web services κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε πην αθεξεκέλν 

επίπεδν ζην νπνίν κπνξνχλ λα επαλαμηνινγήζνπλ, λα ηξνπνπνηήζνπλ ή λα 

ρεηξηζηνχλ ηχπνο δεδνκέλσλ δπλακηθά θαηά πεξίπησζε. Έηζη ζε ηερληθφ 

επίπεδν ηα web services κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ δεδνκέλα πνιχ επθνιφηεξα 

θαη λα επηηξέςνπλ ζην ινγηζκηθφ λα επηθνηλσλεί πην ειεχζεξα. 

 
Απλόηηηα ππωηοκόλλος επικοινωνίαρ: 

Σα Web services ρξεζηκνπνηνχλ σο πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο ην SOAP. Σν 

πξσηφθνιιν απηφ είλαη πνιχ απιφ απφ πξσηφθνιια παιαηφηεξσλ 

ηερλνινγηψλ φπσο απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ ηα θαηαλεκεκέλα 

πεξηβάιινληα CORBA, DCOM, RPC. Έηζη ην λα δεκηνπξγήζεη θαλείο κηα 

πινπνίεζε SOAP πνπ  ππφθεηηαη ζηα πξφηππα (standards-compliant) είλαη 

πνιχ πην εχθνιν. ήκεξα κπνξεί λα βξεη θαλείο πινπνηήζεηο ηνπ SOAP απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο αιιά αθφκε θαη απφ κεκνλσκέλνπο 

πξνγξακκαηηζηέο, πξάγκα αδηαλφεην γηα παιαηφηεξεο θαηαλεκεκέλεο 

ηερλνινγίεο. 

 

Πποκλήζειρ ζηην ανάπηςξη ηυν Web Services 
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Αλεμάξηεηα ηεο πιαηθφξκαο πνπ θάπνηνο κπνξεί λα επηιέμεη, ππάξρνπλ 

θάπνηεο ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα Web Services. 

 

Αζθάλεια: 

Η Αζθάιεηα είλαη έλα δήηεκα ζεκαληηθφ γηα ηα web services φπσο είλαη θαη γηα 

θάζε εθαξκνγή. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηψξα φπνπ νη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 

είλαη ζε ζέζε λα αληαιιάζνπλ δεδνκέλα κεηαμχ θαηαλεκεκέλσλ πειαηψλ, ε 

αζθάιεηα γίλεηαη αθφκα κεγαιχηεξνο παξάγνληαο. 

 

Η Αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ 

θαηάιιειεο ηζνξξνπίεο. Γελ αξθεί κφλν λα πξνζηαηεχνληαη ηα θεθάιαηα ηεο 

πιεξνθνξίαο ψζηε λα απμάλεηαη ε αμία ηνπο, αιιά ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη 

φηη θάηη ηέηνην δελ γίλεηαη ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ πνπ ζα έβαδε ζε θίλδπλν 

αθξηβψο απηφ, ηελ αμία ηεο πιεξνθνξίαο. ε πην παξαδνζηαθέο εθαξκνγέο 

ηχπνπ client/server ν έιεγρνο ζε φηη αθνξνχζε δεηήκαηα αζθαιείαο ήηαλ 

απφιπηα ειεγρφκελνο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. Όηαλ φκσο ε πιεξνθνξία 

εθηίζεηαη ζε ιηγφηεξν πξνζηαηεπκέλα πεξηβάιινληα φπσο είλαη απηά ησλ web 

services είλαη ζεκαληηθφ ηα κέηξα αζθαιείαο λα είλαη απμεκέλα ζηα πνην 

επαίζζεηα θεθάιαηα πιεξνθνξίαο αθήλνληαο πεξηζψξηα ζε φηη αθνξά ηελ 

πξφζβαζε ζηα ππφινηπα. 

 

Σα δεηήκαηα θιεηδηά ζε φηη αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ web services αθνξνχλ ηε 

πηζηνπνίεζε (authentication), ηελ εμνπζηνδφηεζε (authorization) θαη ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο (confidentiality). Η αζθάιεηα ζε φηη αθνξά 

ηα πξφηππα ησλ web services είλαη ζέκα πςειήο πξνηεξαηφηεηαο πνπ 

επηδέρεηαη κειινληηθήο δνπιεηάο. 

 

Ποιόηηηα  πος αθοπά ηην αξιοπιζηία ηην διαθεζιμόηηηα και ηην εξελιξιμόηηηα: 

 

Σα web services ζπρλά αθνξνχλ κεγάιεο θιίκαθαο θαηαλεκεκέλεο 
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εθαξκνγέο. Με ηέηνηνπ ηχπνπ εθαξκνγέο ε αμηνπηζηία, ε δηαζεζηκφηεηα θαη ε 

εμειημηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ ζηηο νπνίεο απηέο 

ζηεξίδνληαη είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ρξίδεη κεγάιεο βαξχηεηαο. 

 

Η αμηνπηζηία ζε φηη αθνξά έλα web service έρεη λα θάλεη ζε κεγάιν βαζκφ κε 

ηελ πνηφηεηα πνπ ην ραξαθηεξίδεη. πρλά ε αμηνπηζηία κεηξηέηαη κε ην πιήζνο 

ησλ απνηπρηψλ ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεη έλα web service ζε κία 

δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν πνπ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νθείινληαη ζηελ 

απξφβιεπηε θχζε ηνπ ππφβαζξνπ κεηαθνξάο δειαδή ηνπ HTTP. Έλα web 

service ζεσξείηαη πην αμηφπηζην αλ φζν ην δπλαηφ πην εχθνια θαη απηφκαηα 

κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί κε ηηο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα ππνζηεί ε 

δηακφξθσζε (configuration) ελφο ζπζηήκαηνο. 

 

 

Η δηαζεζηκφηεηα έρεη λα θάλεη κε ην θαηά πφζν έλα web service είλαη άκεζα 

δηαζέζηκν γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί. Γειαδή αλαπαξηζηά ηελ πηζαλφηεηα πνπ 

έρεη έλα web service λα είλαη δηαζέζηκν. 

 

Σα web services πνπ εμειίζζνληαη απνδνηηθά κπνξνχλ εχθνια λα ρεηξηζηνχλ 

έλα πιήζνο αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνλ πειάηε. Γηα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο, 

νη ηερλνινγίεο πνπ εκπιέθνληαη νθείινπλ λα δηαρεηξίδνληαη κε ηξφπν 

απνδνηηθφ ηνπο πφξνπο ησλ ζπζηεκάησλ (π.ρ. ζπλδέζεηο θαη ζπλαιιαγέο κε 

βάζεηο δεδνκέλσλ). 

 

Σα web services γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ φια ηα παξαπάλσ πνηνηηθά θξηηήξηα 

ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ επειημία λα ηξέρνπλ βάζεη νπνηαζδήπνηε 

δηακφξθσζεο ηνπ server ππάξρεη γηα λα ηθαλνπνηεί κεγάιν φγθν πειαηψλ θαη 

λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζε φιεο ηηο ελδερφκελεο αιιαγέο πνπ κπνξεί 

λα ππνζηεί. Δίλαη επίζεο πνιχ ρξήζηκν φηαλ απηέο ζπκβαίλνπλ, νη εθαξκνγέο 

λα κελ ρξίδνπλ επαλαζρεδηαζκνχ ή λέαο πινπνίεζεο. 
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Οπιζμόρ ηηρ WSDL και ζκοπόρ αςηήρ 

 
Η WSDL είλαη έλα ζρήκα XML γηα ηελ πεξηγξαθή δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζαλ 

έλα ζχλνιν απφ ηειηθά ζεκεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε κελχκαηα ηα νπνία 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξία είηε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα έγγξαθα είηε 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο δηαδηθαζίεο. Οη ιεηηνπξγίεο θαη ηα κελχκαηα 

πεξηγξάθνληαη πεξηιεπηηθά, θαη ηφηε δέλνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξσηφθνιιν δηθηχσλ θαη κνξθή κελπκάησλ γηα λα θαζνξίζνπλ έλα ηειηθφ 

ζεκείν. Πνιιά ζρεηηθά ηειηθά ζεκεία ζπλδπάδνληαη ζε ππεξεζίεο (services). 

 
Η WSDL είλαη επεθηάζηκε ζην λα επηηξέπεη ηελ πεξηγξαθή ηειηθψλ ζεκείσλ 

θαη ησλ κελπκάησλ ηνπο άζρεηα απφ ηε κνξθή ησλ κελπκάησλ θαη ησλ 

πξσηνθφιισλ δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηθνηλσλία. Παξφια 

απηά, απηή ηε ζηηγκή ζηελ πξνδηαγξαθή ηεο WSDL νη κφλεο ζπλδέζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη πεξηγξάθνπλ πψο κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

WSDL ζε ζπλδπαζκφ κε ην SOAP 1.1 ην HTTP GET/POST θαη ην MIME. 

 

Με πην απιά ιφγηα ε WSDL καο βνεζάεη λα πεξηγξάςνπκε έλα ζχλνιν απφ 

κελχκαηα θαη ην πψο απηά ηα κελχκαηα αληαιιάζζνληαη. 

 

Γηα λα θαηαιάβνπκε ηελ αμία ηεο WSDL κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη 

ζέινπκε λα θαιέζνπκε έλα web service κέζσ SOAP ην νπνίν καο παξέρεηαη 

απφ έλαλ ζπλεξγάηε καο. Θα κπνξνχζακε λα ηνπ δεηήζνπκε κεξηθά 

παξαδείγκαηα κελπκάησλ SOAP θαη λα γξάςνπκε θψδηθα ζηελ εθαξκνγή 

καο γηα λα παξάγνπκε θαη λα θαηαλαιψλνπκε κελχκαηα SOAP πνπ κνηάδνπλ 

κε απηά ηα παξαδείγκαηα. Κάηη ηέηνην φκσο είλαη επηξξεπέο ζε ιάζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ζα βιέπακε έλα ID πειάηε κε ηελ ηηκή 2837 θαη ζα ππνζέηακε 

φηη είλαη αθέξαηνο ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζα ήηαλ αιθαξηζκεηηθφ. Η WSDL 

θαζνξίδεη ηη πξέπεη λα πεξηέρεη έλα κήλπκα θαη πψο πξέπεη λα είλαη έλα 
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κήλπκα απάληεζεο κε ζαθή ζήκαλζε. 

 

Η ζήκαλζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα αξρείν WSDL γηα λα πεξηγξάςεη 

κνξθέο κελπκάησλ βαζίδεηαη ζην πξφηππν ηνπ XML Schema ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη είλαη ηαπηφρξνλα αλεμάξηεηε απφ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

βαζηζκέλε ζε πξφηππα. Απηφ ην γεγνλφο ηελ θάλεη θαηάιιειε γηα λα  

πεξηγξάςεη δηεπαθέο web services νη νπνίεο είλαη πξνζβάζηκεο απφ κία 

κεγάιε πνηθηιία πιαηθνξκψλ θαη γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 
Δπηπιένλ εθηφο ηνπ φηη πεξηγξάθεη ηα πεξηερφκελα ησλ κελπκάησλ, ε WSDL 

νξίδεη πνχ είλαη δηαζέζηκε κία ππεξεζία θαη πνηά πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα επηθνηλσλήζνπκε κε απηή ηελ ππεξεζία. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη έλα αξρείν WSDL νξίδεη φια φζα ρξεηάδνληαη γηα λα γξάςνπκε 

έλα πξφγξακκα ην νπνίν λα ιεηηνπξγεί κε έλα web service. 

3
ο
 ΚΔΦΑΛΑΙΟ –  

Τπάπσοςζερ ηεσνικέρ και επγαλεία 

 
ην παξψλ θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ηελ βαζηθή 

αξρηηεθηνληθή ελφο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο, θαζψο επίζεο ζα εζηηάζνπκε 

ζηελ αλάιπζε θαη κειέηε δηάθνξσλ ππαξρφλησλ ιχζεσλ ελφο δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο φπσο ηα ζπζηήκαηα ZenCart, OsCommerce , Open Cart  θαη 

TinyERP θαη ζα γίλεη αλάιπζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ θαη πιενλεθηεκάησλ 

απηψλ κε ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα απηά γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο.  

 

3.1  Δθαπμογή ενόρ Online καηαζηήμαηορ 
 
 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα αληηιεθζνχκε ηηο δηεξγαζίεο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζε 

έλα on-line θαηάζηεκα πξέπεη λα απνδερηνχκε θάπνηεο παξαδνρέο. 
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Μία παξαδνρή είλαη φηη ν Πειάηεο είλαη ην πξφζσπν πνπ παξαγγέιιεη έλα 

πξντφλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ο Ληαλνπσιεηήο ή πάξνρνο είλαη ην πξφζσπν 

ή ε εηαηξεία πνπ πσιεί ηα πξντφληα ηνπ/ηεο δηαδηθηπαθά θαη επνκέλσο έρεη 

ηελ επζχλε ηεο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζηνλ πειάηε.  

 

Δπίζεο κηα ηξάπεδα ή έλα ίδξπκα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πιεξσκή , 

ιακβάλεη ηελ   πιεξσκή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη. Η εηαηξεία πηζησηηθψλ 

θαξηψλ ειέγρεη ηελ θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ πιεξσκήο θαη επηζηξέθεη ηα 

ρξήκαηα ζηνλ πσιεηή. ηελ ζπλέρεηα ην ηαρπδξνκείν ή ε ηαρπδξνκηθή 

εηαηξεία πξνζθέξεη ηα πξνο πψιεζε πξντφληα ζηνλ πειάηε (ρήκα 5). 

 

Οη επηκέξνπο δηεξγαζίεο ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο εθηεινχληαη κε βάζε κηα 

ινγηθή αθνινπζία ζε έλα δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα. Παξαθάησ κπνξνχκε λα 

δνχκε ηελ ινγηθή ξνή εξγαζίαο (Workflow) κηαο αγνξάο ελφο πξντφληνο κέζσ 

δηαδηθηχνπ.  

 

Βήκα 1.  Ο πειάηεο δεκηνπξγεί έλα ινγαξηαζκφ, αλ δελ έρεη ήδε. 

Βήκα  2.  Ο πειάηεο εηζάγεη ηελ ιέμε-θιεηδί ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο θαη θάλεη έξεπλα ή βξίζθεη ην πξντφλ πνπ 

επηζπκεί. 

Βήκα 3. Ο πειάηεο θάλεη κηα παξαγγειία. 

Βήκα 4. Η παξαγγειία ηνπ πειάηε πξέπεη λα επηβεβαησζεί απφ ην 

ιηαλνπσιεηή. 

Βήκα 5. Σν ζχζηεκα δεκηνπξγεί έλα ηηκνιφγην. 

Βήκα 6. Οη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ παξαγγειία απνζηέιινληαη ζην 

ινγηζηήξην ηεο εηαηξείαο. 

Βήκα 7. Σν ζχζηεκα δεκηνπξγεί έλα δειηίν ζπζθεπαζίαο. 

Βήκα 8. Η πιεξνθνξία ρξέσζε ζρεηηθά κε ηελ παξαγγειία απνζηέιιεηαη 

ζηελ ηξάπεδα γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην απηφκαην 

ζχζηεκα κεηαθνξάο  / ρξέσζεο. 
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Βήκα 9. Σν ζχζηεκα ειέγρεη ηε θεξεγγπφηεηα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

ειεθηξνληθά θαη επηζηξέθεη κε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 

 

σήμα 5. Ροή επγαζίαρ για μια διαδικαζία αγοπάρ  

 

 
Η Σερληθή δνκή  ελφο ειεθηξνληθνχ on-line θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα 

θαηαλεκεζεί ζε ηξία ζηξψκαηα (Layers), (ρήκα 6): 

 

Σν ηξψκα ηνπ Πειάηε (Frontend): O Πειάηεο κπνξεί λα δεη κφλν ην 

πεξηβάιινλ ρξήζηε (User interface) ην νπνίν παξνπζηάδεηαη κέζσ ελφο 

θπιινκεηξεηή (Internet Browser). 

 

Σν Μεζαίν ηξψκα (Middle Layer): Απηφ ην ζηξψκα απνηειείηαη απφ ηνπο 
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Web server θαη ην ζχζηεκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ην νπνίν θαζηζηά δπλαηή ηελ 

δηαζχλδεζε ηνπ ρξήζηε. 

 

Σν ηξψκα Γηαρείξηζεο (Backend): Απηφ ην ζηξψκα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία  ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ εκπνξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. ηνηρεία απηνχ ηνπ ζηξψκαηνο εμαξηψληαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο 

πνπ παξέρνληαη απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα , φπσο κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο, ε βάζε δεδνκέλσλ θαη o mail server ηα νπνία είλαη ππνρξεσηηθά 

ζηνηρεία ελφο απινχ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 
 

σήμα 6. Παπάδειγμα ηεσνολογίαρ πίζυ από ένα Online Καηάζηημα 

Πηγή: http://www.emeldi.com/products/teshop 

 

Αναλςηικόηεπα η ηεσνολογία ενόρ ηος ηλεκηπονικού καηαζηήμαηορ: 

 

Δμππεξεηεηήο Ιζηνζειίδαο (Webserver) 

ηελ πεξίπησζε ελφο δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο ν Webserver είλαη έλα 

πξφγξακκα ην νπνίν ιακβάλεη ηηο HTTP αηηήζεηο (requests)  απφ ηνπο 

πειάηεο (Clients) θαη ηνπο  ζεξβίξεη απαληήζεηο κε ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ζπλήζσο ζε κνξθή HTML. Δπηπιένλ, παξέρεη ηδηφηεηεο  

γλεζηφηεηαο θαη επίζεο  ιακβάλεη αηηήκαηα δηαζχλδεζεο (login-requests) 
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φπνπ επηηξέπεη ζηνλ εγγεγξακκέλν ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε θάπνηνπ 

είδνπο ζπγθεθξηκέλεο πεγέο. 

 

Βάζε Γεδνκέλσλ (Database) 

 

Η Βάζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ ην κέζσ απνζήθεπζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ην ζχζηεκα δεηά θαη ιακβάλεη δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ε κε ηνλ ρξήζηε – πειάηε απφ ηελ Βάζε δεδνκέλσλ 

ηα νπνία παξαδίδνληαη ζηνλ Webserver. 

 

Δμππεξεηεηήο Δθαξκνγήο (Application Server) 

Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξνρή ησλ εθαξκνγψλ ζηνπο πειάηεο, κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο HTTP.  Δίλαη νινθιεξσκέλνο κε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο , θαη ιεηηνπξγεί σο γέθπξα επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ηνπ Webserver θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

Web Services 

Σα Web Services είλαη κηα ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη ζηηο εθαξκνγέο λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο αλεμαξηήησο πιαηθφξκαο θαη γιψζζαο 

πξνγξακκαηηζκνχ. Έλα Web Service είλαη κηα δηεπαθή ινγηζκηθνχ (Software 

Interface) πνπ πεξηγξάθεη κηα ζπιινγή απφ ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πξνζεγγηζηνχλ απφ ην δίθηπν κέζσ πξφηππσλ κελπκάησλ XML. 

Υξεζηκνπνηεί πξφηππα βαζηζκέλα ζηε γιψζζα XML γηα λα πεξηγξάςεη κία 

ιεηηνπξγία (Operation) πξνο εθηέιεζε θαη ηα δεδνκέλα πξνο αληαιιαγή κε 

θάπνηα άιιε εθαξκνγή. Μηα νκάδα απφ Web Services νη νπνίεο 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαζνξίδεη κηα εθαξκνγή Web Services. 

 

 
Δμππεξεηεηήο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Mail-Server) 

ε έλα ζχζηεκα δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο , έλαο πειάηεο ιακβάλεη έλα 
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κήλπκα επηβεβαίσζεο φηαλ απηφο/ή παξαγγείιεη έλα πξντφλ απφ ηελ 

ηζηνζειίδα. Σαπηφρξνλα ε ηαρπδξνκηθή ππεξεζία ιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο 

απνζηνιήο γηα ηα πξντφληα αλά mail πνπ αγφξαζε ν πειάηεο. Απηέο νη 

δηαδηθαζίεο ειέγρνληαη απφ έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Mail 

Service System).  

 

Μεραλή αλαδήηεζεο (Search-Engine) 

Έλα δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα πεξηιακβάλεη πνιιά πξντφληα ηα νπνία 

θαηαηάζζνληαη ζε πνιιέο θαηεγνξίεο. Γηα ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

αλαδήηεζεο θαη ηεο γξήγνξεο εχξεζεο πξντφλησλ θαη άξζξσλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ πηνζεηείηαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

 
 
 
 

3.2     Παπαδείγμαηα λύζευν για ηην ςλοποίηζη ενόρ 
Online ηλεκηπονικού καηαζηήμαηορ  
 
 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ιχζεηο εθαξκνγψλ online ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ .Μεξηθά απφ ηα πνηφ δηαδεδνκέλα θαη αμηφπηζηα 

παξαδείγκαηα απηψλ  είλαη ηα  OsCommerce, Zencart θαη Opencart ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ άκεζε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ην TinyERP ζπλδεδεκέλν κε ην osCommerce κέζσ κηαο δηεπαθήο, 

έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ απεηθφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαλνκήο (distribution 

processes) ζε έλα πξνζαξκνζκέλν ζχζηεκα ERP.  
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Αλαιπηηθφηεξα έρνπκε ηα εμήο: 

Σα OsCommerce θαη Zencart : 

 

Καη ηα δχν είλαη πνιχ θνηλέο ιχζεηο αλνηθηνχ θψδηθα γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Παξέρνπλ επίζεο έλα επξχ θάζκα ιεηηνπξγηψλ. Η απινπνηεκέλε 

εγθαηάζηαζε θαη ε νινθιήξσζε ηνπο ηα θαζηζηά κηα πξνηηκψκελε ιχζε 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ κηα κηθξή γλψζε ζρεηηθά 

κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δπίζεο πνιιέο δεκνζηεπκέλεο πεγέο, πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ ηφζν ζην Γηαδίθηπν φζν θαη 

ζηηο βηβιηνζήθεο,. θαη είλαη πνιχ εχθνιν γηα ηνπο ζρεδηαζηέο λα εθαξκφδνπλ 

κηα ηέηνηα ιχζε πνπ είλαη κέινο κηαο κεγάιεο θνηλφηεηαο. Έηζη, φηαλ 

εκθαληζηνχλ πξνβιήκαηα,  κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ ζε κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο, νη νπνίνη ήδε έρνπλ αληηκεησπίζεη αληίζηνηρα  πξνβιήκαηα. 

Σέινο ε δπλαηφηεηα επειημίαο. Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξεί λα είλαη πιήξσο 

πξνζαξκφζηκα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ησλ ρξεζηψλ γηα ην βέιηηζην δπλαηφ απνηέιεζκα. 

 

 

To Opencart : 

 

Σν Opencart είλαη πνιχ απιφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε, κε αθφκε πνηφ εχθνιν 

πεξηβάιινλ ρξήζηε απφ ηα osCommerce θαη Zencart. Βέβαηα παξέρεη 

ιηγφηεξεο ιεηηνπξγίεο απφ φηη ιχζεηο πην ηζρπξψλ ζπζηεκάησλ, αιιά 

εμαθνινπζεί λα έρεη έλα πεξηβάιινλ πνιχ εχθνια πξνζαξκφζηκν. Παξέρεη κηα 

πνιχ θαιή ιχζε ζχκθσλα κε πνιινχο ρξήζηεο ζε νξηζκέλεο ηζηνζειίδεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 

To TinyERP : 
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Σν TinyERP παξέρεη έλα εππξνζάξκνζην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη δηαζχλδεζεο γηα ην osCommerce θαη Joomla Virtue-Mart e-commerce 

ιχζεσλ. Δίλαη έλα άλεην θαη θαιά ζρεδηαζκέλν πεξηβάιινλ (interface) θαζψο 

επίζεο είλαη πξνζαξκφζηκν, ρσξίο λα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε αιιαγή ηνπ 

θψδηθα απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο παξέρνληαη δσξεάλ 

εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη επίδεημε νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 

3.2.1  Η Ροή Γιεπγαζιών μιαρ Online αγοπάρ ζε αςηά ηα 
ζςζηήμαηα.  
 

Η Ρνή ησλ δηεξγαζηψλ ζηα online θαηαζηήκαηα αξρίδεη κε ην βήκα πνπ έλαο 

δπλεηηθφο πειάηεο εηζάγεη ηελ URL δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ζηνλ browser ηνπ θαη ζπλερίδεηαη κέρξη ν πειάηεο αθήζεη ηελ 

ηζηνζειίδα. ην δηάζηεκα απηφ, ν πειάηεο κπνξεί πάληα λα αθήζεη ηελ 

ζειίδα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ρσξίο λα αγνξάζεη απαξαίηεηα θάηη. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξεί λα αγνξάζεη έλα ή πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη 

λα επηιέμεη λα πιεξψζεη ην πνζφ ηεο αγνξάο ηνπ άκεζα ή λα επηιέμεη λα ηα 

πιεξψζεη μερσξηζηά. πλήζσο παξέρνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο πιεξσκήο θαζψο θαη ελαιιαθηηθέο επηινγέο 

απνζηνιήο. Με ην λα έρεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηφζεο πνιιέο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο , πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε ηέηνηα επειημία, ηελ νπνία δελ 

κπνξεί λα βξεη ζε πνιιά απιά θαηαζηήκαηα ή εκπνξηθά θέληξα. 

 

 

OsCommerce 

 

Η δηαδηθαζία αγνξάο ζην osCommerce μεθηλά κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ζηελ 

νπνία έλαο δπλεηηθφο πειάηεο θιηθάξεη κηα εηθφλα ελφο πξντφληνο ζηνλ online 

θαηαιφγνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα, ε ζειίδα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
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πξντφληνο πνπ έρεη επηιερζεί αλνίγεη. ε απηή ηε ζειίδα πειάηεο έρεη ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Απηφο κπνξεί λα γξάςεη θξηηηθή ζρεηηθά κε 

θάπνην πξντφλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρφιησλ ηνπ γηα ην πξντφλ απηφ. Μπνξεί 

επίζεο λα πεξάζεη ζην επφκελν βήκα κε ηελ πξνζζήθε ηνπ πξντφληνο ζην 

θαιάζη αγνξψλ. Μηα άιιε ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη λα πεη ζε έλαλ θίιν ζρεηηθά 

κε ην δηθηπαθφ ηφπν απηφ ζηέιλνληαο έλα κήλπκα ζηνλ/ζηελ αληίζηνηρν/ε 

θίιν/ε. Σέινο, ν πειάηεο κπνξεί λα επηζθεθζεί ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ 

θαηαζθεπαζηή, θάλνληαο θιηθ ζην εηθνλίδην ή ην ινγφηππν ηεο ζρεηηθήο 

εηαηξείαο. Γηα λα είλαη ζε ζέζε λα γξάςεη κηα 

θξηηηθή ν πειάηεο πξέπεη λα είλαη εγγεγξακκέλνο ζηελ ηζηνζειίδα. Αλ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο είλαη έλαο λένο πειάηεο, απηφο / απηή πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη κηα θφξκα θαη λα νξίζεη έλα φλνκα ρξήζηε θαη έλαλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο γηα ηηο επφκελεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Σν OsCommerce επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα ζπλερίζνπλ ηηο αγνξέο αθνχ 

έλα πξντφλ πξνζηεζεί ζην θαιάζη. Αλ ν πειάηεο δελ επηζπκεί λα ζπλερίζεη ηηο 

αγνξέο ηνπ, ην επφκελν βήκα ζα είλαη ε επηβεβαίσζε αγνξάο (Check Out). 

Καηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ βήκαηνο, εηζάγνληαη θαη επηβεβαηψλνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ δηεχζπλζε απνζηνιήο θαη ησλ κεζφδσλ 

πιεξσκήο. Μεηά ηελ εηζαγσγή θαη ηνλ έιεγρν ησλ πιεξνθνξηψλ, ε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα νινθιεξσζεί.  Μία ζεκαληηθή 

ζεκείσζε, είλαη φηη ν πειάηεο ζα πξέπεη λα είλαη ήδε ζπλδεδεκέλνο ζηελ 

ηζηνζειίδα, γηα λα είλαη ζε ζέζε λα νινθιεξψζεη θάπνηα βήκαηα, φπσο ε 

επηινγή ησλ κεζφδσλ πιεξσκήο θαη επηβεβαίσζεο ηεο δηεχζπλζεο 

απνζηνιήο, θ.ιπ. 

 

 

 

Σα Βήκαηα (ρήκα 7): 
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1)  ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κε ηα πξντφληα 

ηνπ on-line θαηαζηήκαηνο θαη επηιέγεη έλα απφ ηα πξντφληα. 

 

2)  ε απηφ ην βήκα ν ρξήζηεο επηιέγεη κηα ελέξγεηα γηα απηφ ην πξντφλ. 

Μπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη θάπνηα ζρφιηα γηα ην πξντφλ, λα ην πξνζζέζεη 

ζην θαιάζη, λα επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαηαζθεπαζηή, θαζψο θαη λα 

ελεκεξψζεη έλαλ θίιν ηνπ γηα ηελ ηζηνζειίδα 

 
 
3)  Όηαλ επηιέγεη λα θάλεη έλαλ ζρνιηαζκφ γηα ην πξντφλ, ην ζχζηεκα ηνπ 

δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, 

είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη εγγεγξακκέλνο. 

 

3β)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, επηιέγεη λα πξνζζέζεη 

έλα ζρφιην θαη αθνχ γξάςεη ην ζρφιην ηφηε ην θαηαρσξεί. 

 

4)  ε πεξίπησζε πνπ επηιέμεη λα ελεκεξψζεη έλαλ θίιν ηνπ γηα ηελ 

ηζηνζειίδα, ν ρξήζηεο πξέπεη πάιη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο 

είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλνο. 

 

4β)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ζπκπιεξψλεη ηελ θφξκα 

απνζηνιήο γηα κε ηα ζηνηρεία θαη ην e-mail ηνπ θίινπ ηνπ γηα λα κπνξέζεη 

επηβεβαηψλνληαο ηελ θφξκα λα ηνπ πξνηείλεη ηελ ηζηνζειίδα. 

 

5)  ε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο πξνζζέζεη έλα ε πεξηζζφηεξα πξντφληα ζην 

θαιάζη κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο αθφινπζεο πξάμεηο:  Να ζπλερίζεη ηηο 

αγνξέο ηνπ ή λα εμνθιήζεη ηα πξντφληα πνπ έρεη επηιέμεη. 
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5β)  Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη απνπιεξσκή ησλ πξντφλησλ, ην 

ζχζηεκα ηνπ δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλνο. 

 

6)  Ο ρξήζηεο αθνχ ζπλδεζεί εηζάγεη ηα ζηνηρεία παξαγγειίαο θαη ην ζχζηεκα 

ειέγρεη αλ ηα ζηνηρεία είλαη ε αιεζηλά ε φρη. 

 

7)   Αλ ηα ζηνηρεία πνη εηζήγαγε ν ρξήζηεο είλαη αιεζηλά ηφηε επηιέγεη ηξφπν 

πιεξσκήο αλ φρη ηφηε επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα θαη επαλεηζάγεη ηα 

ζηνηρεία πνπ ήηαλ ιαλζαζκέλα. 

8)  ην ηειεπηαίν βήκα επηιέγεη λα ελεκεξσζεί αλ ζέιεη γηα ηπρφλ αιιαγέο ζε 

δηάθνξα πξντφληα.  

 

9)  Η Γηαδηθαζία παξαγγειίαο νινθιεξψζεθε 
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σήμα 7α. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο OsCommerce 
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σήμα 7β. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο OsCommerce 
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Zen-Cart 
 

Σν ζχζηεκα αγνξψλ Zen-Cart βαζίδεηαη ζηνλ πεγαίν θψδηθα  θαη 

αξρηηεθηνληθή ηνπ osCommerce, σο εθ ηνχηνπ, πνιιέο δηαδηθαζίεο έρνπλ 

ζρεδηαζηεί κε πνιχ παξφκνην ηξφπν θαη ζηα δχν ζπζηήκαηα. Η Γηαδηθαζία 

αγνξάο θαη ζηα δχν ζπζηήκαηα, πεξηιακβάλεη ηα ίδηα βήκαηα κε ηελ ίδηα 

ζεηξά. Η κφλε δηαθνξά κεηαμχ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ Zen-Cart πεξηιακβάλεηαη έλα επηπιένλ βήκα, ην νπνίν 

παξέρεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο απνζηνιήο ησλ 

πξντφλησλ αλάινγα κε ηελ επηιεγκέλν ηξφπν απνζηνιήο. Η εθηίκεζε ησλ 

εμφδσλ απνζηνιήο πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ επηιεγκέλε κέζνδν απνζηνιήο, θαη 

απφ ηνλ πξννξηζκφ παξάδνζεο, είλαη κηα πνιχ ρξήζηκε εθαξκνγή, δηφηη 

βνεζά ηνπο πειάηεο λα θαζνξίδνπλ ηελ πιένλ θαηάιιειε κέζνδνο απνζηνιήο 

πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο.   
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σήμα 8α. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο Zen-Cart 
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σήμα 8β. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο Zen-Cart 
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Σα Βήκαηα (ρήκα 8): 

 

1)  ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κε ηα πξντφληα 

ηνπ on-line θαηαζηήκαηνο θαη επηιέγεη έλα απφ ηα πξντφληα. 

 

2)  ε απηφ ην βήκα ν ρξήζηεο επηιέγεη κηα ελέξγεηα γηα απηφ ην πξντφλ. 

Μπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη θάπνηα ζρφιηα γηα ην πξντφλ, λα ην πξνζζέζεη 

ζην θαιάζη, λα επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαηαζθεπαζηή, θαζψο θαη λα 

ελεκεξψζεη έλαλ θίιν ηνπ γηα ηελ ηζηνζειίδα 

3)  Όηαλ επηιέγεη λα θάλεη έλαλ ζρνιηαζκφ γηα ην πξντφλ, ην ζχζηεκα ηνπ 

δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, 

είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη εγγεγξακκέλνο. 

 

3β)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, επηιέγεη λα πξνζζέζεη 

έλα ζρφιην θαη αθνχ γξάςεη ην ζρφιην ηφηε ην θαηαρσξεί. 

 

4)  ε πεξίπησζε πνπ επηιέμεη λα ελεκεξψζεη έλαλ θίιν ηνπ γηα ηελ 

ηζηνζειίδα, ν ρξήζηεο πξέπεη πάιη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο 

είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλνο. 

 

4β)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ζπκπιεξψλεη ηελ θφξκα 

απνζηνιήο γηα κε ηα ζηνηρεία θαη ην e-mail ηνπ θίινπ ηνπ γηα λα κπνξέζεη 

επηβεβαηψλνληαο ηελ θφξκα λα ηνπ πξνηείλεη ηελ ηζηνζειίδα. Αλ απηά είλαη 

ιαλζαζκέλα ηφηε επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα θαη επαλεηζάγεη ηα 

ζηνηρεία απηά. 

 

5)  ε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο πξνζζέζεη έλα ε πεξηζζφηεξα πξντφληα ζην 

θαιάζη κπνξεί λα επηιέμεη κηα απφ ηηο αθφινπζεο πξάμεηο:  Να εθηηκήζεη ηελ 

απνζηνιή ησλ πξντφλησλ ή λα εμνθιήζεη ηα πξντφληα πνπ έρεη επηιέμεη. 
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5β)  Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη απνπιεξσκή ησλ πξντφλησλ, ην 

ζχζηεκα ηνπ δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλνο. 

 

5γ)  Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα εθηηκήζεη ηελ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ, ηφηε 

ηνπ δεηείηαη λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν απνζηνιήο θαη ηέινο λα θάλεη κηα εθηίκεζε 

ηνπ θφζηνπο απνζηνιήο. 

 

6)  Ο ρξήζηεο αθνχ ζπλδεζεί εηζάγεη ηα ζηνηρεία παξαγγειίαο θαη ην ζχζηεκα 

ειέγρεη αλ ηα ζηνηρεία είλαη ε αιεζηλά ε φρη. 

 

6β)  Αλ ν ρξήζηεο δελ είλαη εγγεγξακκέλνο ηφηε ηνπ δεηείηαη λα ζπκπιεξψζεη 

κηα θφξκα κε ηα ζηνηρεία ηνπ. Αλ ηα ζηνηρεία ηνπ είλαη εληάμεη ηφηε ζπλερίδεη, 

αιιηψο επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα θαη θάλεη δηφξζσζε. 

 

7)   Αλ ηα ζηνηρεία πνη εηζήγαγε ν ρξήζηεο είλαη αιεζηλά ηφηε επηιέγεη ηξφπν 

πιεξσκήο αλ φρη ηφηε επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα θαη επαλεηζάγεη ηα 

ζηνηρεία πνπ ήηαλ ιαλζαζκέλα. Καη επηιέγεη επηβεβαίσζε παξαγγειίαο. 

 

8)  ην ηειεπηαίν βήκα επηιέγεη λα ελεκεξσζεί αλ ζέιεη γηα ηπρφλ αιιαγέο ζε 

δηάθνξα πξντφληα.  

 

9)  Η Γηαδηθαζία παξαγγειίαο νινθιεξψζεθε. 
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Open-Cart 

 

ην Opencart online ζχζηεκα αγνξψλ, ν πειάηεο ζα έρεη κφλν δχν 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο αθνχ θιηθάξεη ζηελ εηθφλα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο. Θα κπνξεί είηε λα γξάςεη κηα θξηηηθή ζρεηηθά κε ην επηιεγκέλν 

πξντφλ ή λα πξνζζέζεη επηιεγκέλα πξντφληα ζην θαξνηζάθη. Όπσο θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο ησλ osCommerce θαη Zen-Cart ε εγγξαθή ζηελ ηζηνζειίδα είλαη 

κηα ππνρξέσζε πνπ έρεη ν πειάηεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα γξάςεη 

κηα θξηηηθή γηα έλα πξντφλ. Μηα άιιε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ Opencart θαη άιισλ 

ζπζηεκάησλ είλαη φηη δελ παξέρεη κεηάβαζε κεηαμχ εηζαγσγήο θξηηηθήο θαη 

ηεο πξνζζήθεο ζην θαιάζη αγνξψλ. Ο πειάηεο δελ κπνξεί λα πξνζζέζεη ην 

επηιεγκέλν άξζξν ζην θαιάζη αθνχ  έρεη γξάςεη κηα θξηηηθή γηα απηφ. Έηζη 

απηφο πξέπεη λα επηζηξέςεη ζην θεληξηθφ κελνχ. Σέινο ζην Opencart, ν 

πειάηεο είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηεί ηε ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ ή 

θνππνληψλ εθπηψζεσλ πξηλ απφ ηελ εληνιή  νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 
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σήμα 9α. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο Open-Cart 
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σήμα 9b. Η Ροή διεπγαζιών μιαρ online αγοπάρ ζηο Open-Cart 
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Σα Βήκαηα (ρήκα 9): 

1)  ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κε ηα πξντφληα 

ηνπ on-line θαηαζηήκαηνο θαη επηιέγεη έλα απφ ηα πξντφληα. 

 

2)  ε απηφ ην βήκα ν ρξήζηεο επηιέγεη κηα ελέξγεηα γηα απηφ ην πξντφλ. 

Μπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη θάπνηα ζρφιηα γηα ην πξντφλ, ή λα ην πξνζζέζεη 

ζην θαιάζη. 

 

3α)  Όηαλ επηιέγεη λα θάλεη έλαλ ζρνιηαζκφ γηα ην πξντφλ, ην ζχζηεκα ηνπ 

δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, 

είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη εγγεγξακκέλνο, είηε λα επηζηξέςεη 

ζηελ θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ. 

 
3β)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, επηιέγεη λα πξνζζέζεη 

έλα ζρφιην θαη αθνχ γξάςεη ην ζρφιην ηφηε ην θαηαρσξεί. 

 

4)  Αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη έλα ε πεξηζζφηεξα πξντφληα γηα εμφθιεζε ηφηε ην 

ζχζηεκα ηνπ δεηάεη λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα αλ απηφο είλαη 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο, είηε λα εγγξαθεί έλα δελ απηφο δελ είλαη 

εγγεγξακκέλνο, αλ ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγεη ζηελ θφξκα εγγξαθήο είλαη ζσζηά 

ηφηε ζπλδέεηαη αιιηψο επαλαιακβάλεη ην πξνεγνχκελν βήκα.. 

 

5)  ηελ ζπλέρεηα ην ζχζηεκα δεηάεη απφ ηνλ ρξήζηε ηελ δηεχζπλζε 

πιεξσκήο, αλ απηή είλαη ζσζηή πξνρσξάεη αιιηψο επηζηξέθεη ζην 

πξνεγνχκελν βήκα γηα δηφξζσζε.  

 

6)  ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε θνππνληνχ, εηζάγεη ην 

θνππφλη αλ έρεη θαη αλ ζέιεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. 
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7)  ηελ ζπλέρεηα γηα λα νινθιεξψζεη ηελ δηαδηθαζία δηαβάδεη ηνπο φξνπο θαη 

ηηο πξνυπνζέζεηο, αλ ηηο δερηεί ηφηε ε παξαγγειία νινθιεξψλεηαη. 

 
3.2.2 Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών.  
 

Η δηαδηθαζία ηαμηλφκεζεο ησλ παξαγγειηψλ μεθηλά αθνχ ηα πξντφληα 

πσιεζνχλ θαη νη παξαγγειίεο ιεθζνχλ. Οη ζπλαιιαγέο ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο ζα νινθιεξσζνχλ κε ηε βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ 

δηαρείξηζεο ησλ online ζπζηεκάησλ αγνξψλ.  

 

Η Γηαδηθαζία απηή κπνξεί λα δηαθέξεη , αλάινγα κε ην ζχζηεκα On-line 

αγνξψλ πνπ ζα επηιερζεί. Ο ζηφρνο ζε απηή ηε δηαδηθαζία είλαη ε παξάδνζε 

ησλ πξντφλησλ πνπ έρνπλ αγνξαζηεί ζηνλ ηνλ πειάηε ζχκθσλα κε ηηο πξν-

θαζνξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. Απηή ε πνιχπινθε δηαδηθαζία απινπζηεχεηαη 

ζηα online ζπζηήκαηα αγνξψλ, επεηδή ε δνκή ρσξίδεηαη ζε 

απηνκαηνπνηεκέλεο επηκέξνπο δηεξγαζίεο. 

 

Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών  ζηα  osCommerce & Zencart 

 

ηα ζπζηήκαηα απηά αθνχ ε παξαγγειία ιεθζεί, ην ζχζηεκα παξέρεη 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ην άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν. 

Λίζηα απνζηνιψλ θαη ηηκνινγίσλ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ρσξίο λα γίλεη 

επεμεξγαζία ζηελ ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία. Αλ επηιερζεί ε "Δπεμεξγαζία 

παξαγγειίαο"  ην άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν έρεη θαη πάιη ηελ ίδηα 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, κε κία κφλν δηαθνξά. Αλ απηφο ν ηξφπνο επηιεγεί, ε 

θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο κπνξεί λα ελεκεξσζεί θαη ν πειάηεο κπνξεί λα 

ελεκεξσζεί φηη ε εληνιή είλαη γηα παξάδεηγκα ζε δηαδηθαζία αλακνλήο, έρεη 

ελεκεξσζεί θαη ε παξαγγειία βξίζθεηαη ηψξα ζε θαηάζηαζε επεμεξγαζίαο.  

 

 



  ελίδα 
68 

 
  

Η Κνηλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκε γηα δηαδηθαζίεο 

καθξνρξφλησλ παξαγγειηψλ, δηφηη ν πειάηεο ζα κπνξνχζε λα παξακείλεη ζε 

αλακνλή, αλ ηνπιάρηζηνλ γλσξίδεη φηη ε εηαηξεία είλαη  

εξγάδεηαη γηα ηελ παξαγγειία ηνπ 

.  

Η ηειεπηαία ελαιιαθηηθή ιχζε, είλαη ε επηινγή ηεο δηαγξαθήο. Η παξαγγειία 

κπνξεί λα δηαγξαθεί κε ηελ βνήζεηα ηνπ θνπκπηνχ δηαγξαθήο, ελ ησ κεηαμχ ε 

πνζφηεηα πξντφληνο πνπ έρεη παξαγγειζεί ζην ζχζηεκα κπνξεί λα 

αλαπιεξσζεί ζην απφζεκα.  
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σήμα 10.  Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών ζηα OsCommerce και ZenCart 
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Σα Βήκαηα (ρήκα 10): 

 

1)  Η παξαγγειία έρεη ιεθζεί θαη γίλεηαη ε επηινγή ηνπ επφκελνπ βήκαηνο 

ζρεηηθά κε απηήλ. Μπνξεί λα επηιέμεη λα γίλεη δεκηνπξγία ηηκνινγίνπ, λα 

δεκηνπξγήζεη ην παθέην απνζηνιήο, λα επηιέμεη λα δηαγξαθεί ε παξαγγειία, 

λα επηιέμεη επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο. 

 

2)  Αθνχ γίλεη επηινγή δηαγξαθήο ηεο παξαγγειίαο, ν ρξήζηεο επηιέγεη έλα 

απφ ηα παξαθάησ βήκαηα, είηε λα αθπξψζεη ηελ δηαγξαθή ηεο παξαγγειίαο, 

λα δηαγξάςεη ηελ παξαγγειία, λα επηιέμεη αλαπιήξσζε ηεο πνζφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ. 

 

3)  Αθνχ γίλεη κία επηινγή απφ ηα παξαθάησ βήκαηα ηφηε επηζηξέθεη ζηελ 

αξρηθή νζφλε επηινγήο ελεξγεηψλ. 

 

4)  Αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο ηφηε έρνπκε 

κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηάζεηο, φηη πξνζηέζεθε έλα ζρφιην, φηη ν πειάηεο 

ελεκεξψζεθε ή φηη ε θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο άιιαμε. 

 

5)  ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή ηνπ επφκελνπ βήκαηνο ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγγειία. Δπηινγή δεκηνπξγίαο ηηκνινγίνπ, επηινγή δεκηνπξγίαο παθέηνπ 

απνζηνιήο ή επηζηξνθή ζηελ αξρηθή ζειίδα παξαγγειηψλ. 

 

 

 

 
 
 
 



  ελίδα 
71 

 
  

 
Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών  ζηο Opencart 

Η δηαδηθαζία παξαγγειίαο ζην Opencart πεξηέρεη ιηγφηεξεο επηινγέο ζε 

ζρέζε κε ηα osCommerce θαη Zen - Cart. Η παξαγγειία κπνξεί λα δηαγξαθεί 

είηε ε θαηάζηαζε κπνξεί λα ελεκεξσζεί θαη ηαπηφρξνλα κπνξεί λα 

θνηλνπνηεζεί ν πειάηεο. 

 

Σα Βήκαηα (ρήκα 11): 

 

1)  Η παξαγγειία έρεη ιεθζεί θαη γίλεηαη ε επηινγή ηνπ επφκελνπ βήκαηνο 

ζρεηηθά κε απηήλ. Μπνξεί λα επηιέμεη λα δηαγξαθεί ε παξαγγειία, λα επηιέμεη 

επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο. 

 

2)  Αθνχ γίλεη επηινγή δηαγξαθήο ηεο παξαγγειίαο ε παξαγγειία δηαγξάθεηαη. 

 

3)  Αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο ηφηε έρνπκε 

κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηάζεηο, φηη πξνζηέζεθε έλα ζρφιην, φηη ν πειάηεο 

ελεκεξψζεθε ή φηη ε θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο άιιαμε. 

 

4)  ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη απνζήθεπζε ηεο παξαγγειίαο θαη νινθιεξψλεηαη ε 

δηαδηθαζία. 
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σήμα 11. Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών ζηο OpenCart 
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Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών  ζηο TinyERP 

 

Η Γηαδηθαζία παξαγγειίαο ζην TinyERP είλαη πεξίπινθε ζε ζχγθξηζε κε ηα 

πξνεγνχκελα online ζπζηήκαηα αγνξψλ, επεηδή ην TinyERP είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έλα ζχζηεκα ERP θαη νη παξαγγειίεο δελ είλαη δηαζέζηκεο 

ζην ζχζηεκα. 
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σήμα 12α.  Γιαδικαζία παπαγγελιών ζηο TinyERP 
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σήμα 12β.  Γιαδικαζία παπαγγελιών ζηο TinyERP 
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Σα Βήκαηα (ρήκα 12): 

 

1)  Γίλεηαη εηζαγσγή ησλ παξαγγειηψλ πψιεζεο. 

 

2)  Γίλεηαη άλνηγκα κηαο παξαγγειίαο πψιεζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα έιεγρνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηήο. 

 

3)  Αλ ζηνλ έιεγρν ηεο παξαγγειίαο νη πιεξνθνξίεο είλαη ειιηπήο ηφηε γίλεηαη 

ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο παξαγγειίαο θαη επηζηξέθεη ζηελ νζφλε κε 

ηηο παξαγγειίεο.  

 

4)  Αλ ζηνλ έιεγρν ηεο παξαγγειίαο νη πιεξνθνξίεο είλαη ζσζηέο, ηφηε ε 

παξαγγειία επηθπξψλεηαη ή ε δηαδηθαζία γίλεηαη ρεηξνθίλεηα θαη γίλεηαη 

επηινγή ηνπ επφκελνπ βήκαηνο πνπ είλαη είηε ε δεκηνπξγία ηηκνινγίνπ, είηε 

άλνηγκα ιίζηαο παθεηαξίζκαηνο, είηε αθχξσζε παξαγγειίαο. 

 

5) Όηαλ επηιέγεηαη λα γίλεη αθχξσζε ηεο παξαγγειίαο, ηφηε ε παξαγγειία 

αθπξψλεηαη.  

 

5α) Καηά ηελ επηινγή δεκηνπξγίαο ηηκνινγίνπ , γίλεηαη δεκηνπξγία ηηκνινγίνπ 

θαη ηαπηφρξνλα ε εληνιή πψιεζεο επεμεξγάδεηαη. 

 

5β) Γίλεηαη επηβεβαίσζε ηνπ ηηκνινγίνπ, θαη ην ηηκνιφγην εθηππψλεηαη. 

 

5γ) ηελ ζπλέρεηα επηιέγεηαη είηε ε πιεξσκή ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ην ηηκνιφγην 

απνπιεξψλεηαη, είηε ε επηζηξνθή ρξεκάησλ γηα ην ηηκνιφγην απηφ φπνπ κεηά 

ηελ ελέξγεηα απηήλ ν ρξήζηεο επηζηξέθεη ζηελ πξνεγνχκελε νζφλε 

δεκηνπξγίαο πιεθηξνινγίνπ. 
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6) Όηαλ επηιέγεηαη ην άλνηγκα ηεο ιίζηαο παθεηαξίζκαηνο, γίλεηαη είζνδνο ησλ 

Παξαγγειηψλ πψιεζεο. 

 

6α) ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή ηεο επφκελεο δξάζεο γηα ην παθεηάξηζκα. 

Μπνξεί λα γίλεη είηε εληνιή αλάζεζεο ,είηε επηινγή δεκηνπξγίαο παθέηνπ ή 

αθχξσζε ηνπ παθεηαξίζκαηνο. 

 

6β) Αλ αθπξσζεί ην παθεηάξηζκα, ηφηε επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα. 

 

6γ) Αλ δνζεί εληνιή αλάζεζεο, ηφηε γίλεηαη εληνιή αλάζεζεο θαη γίλεηαη 

επηινγή δξάζεο γηα ηνλ αλαζέηε. Απηφο κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ αλάζεζε, 

είηε λα ηελ επηβεβαηψζεη. 

 

6δ) ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη εηζαγσγή ηνπ αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ , ηα πξντφληα 

δίλνληαη θαη ην παθέην δεκηνπξγείηαη. 

 

7) Όηαλ επηιέγεηαη ε δεκηνπξγία παθεηαξίζκαηνο ηφηε γίλεηαη θαη ην 

παθεηάξηζκα. 

 

 

8) Μεηά απφ θάζε έλα απφ απηά ηα βήκαηα ην παθεηάξηζκα έρεη νινθιεξσζεί, 

γίλεηαη αλαλέσζε ησλ απνζεκάησλ θαη ε εληνιή πψιεζεο νινθιεξψλεηαη. 

 

 

   Οη ππάξρνπζεο εληνιέο πξέπεη πξψηα απ 'φια λα εηζαρζνχλ απφ ην 

osCommerce, έηζη ψζηε λα είλαη παξφληεο θαηά ηηο πεξαηηέξσ ζπλαιιαγέο 

δηαηήξεζεο θαη παξαγγειίαο. Οη TinyERP δξάζεηο γηα πσιήζεηο ζην δηαδίθηπν 

ελζσκαηψλνληαη ζηελ "Sales Management" ελφηεηα. Μεηά ηελ εηζαγσγή ησλ 

εληνιψλ πσιήζεσλ  

,ην αξρείν "Όιεο νη πσιήζεηο" ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πεξαηηέξσ ζπλαιιαγέο. 
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Οη επηιεγκέλεο παξαγγειίεο κπνξνχλ λα επηβεβαησζνχλ κεηά ηνλ έιεγρν  θαη 

ηα ειιείπνληα ηκήκαηα λα ζπκπιεξσζνχλ. Οη επηβεβαησκέλεο παξαγγειίεο 

είλαη ηψξα ζε ρεηξνθίλεηε πξφνδν πνπ επηηξέπεη ηνλ ππεχζπλν λα 

δεκηνπξγήζεη ηηκνιφγην θαη θαηάζηαζε απνζηνιήο. Η Γεκηνπξγία ηηκνινγίνπ 

είλαη κηα απιή δηαδηθαζία πνπ ην αξκφδην πξφζσπν πξέπεη  κφλν λα ειέγμεη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη θαη λα επηβεβαηψζεη ηελ νξζφηεηα ηνπ 

ηηκνινγίνπ. Αθνχ ην ηηκνιφγην επηβεβαησζεί, είηε ζα πξέπεη λα πιεξσζεί θαη 

λα πξνεηνηκαζηεί γηα ην επφκελν βήκα ή  λα γίλεη επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ 

θαη ε ξνήο εξγαζίαο λα γπξίζεη πίζσ ζην πξνεγνχκελν βήκα. Δλ ησ κεηαμχ, 

ππάξρεη κηα άιιε ππνρξεσηηθή ζπλαιιαγή, ε πξνεηνηκαζία ησλ πσιεζέλησλ 

αγαζψλ γηα ηελ απνζηνιή πξέπεη λα εθηειεζηεί. 

 

 

   Οη Λίζηεο απνζηνιήο πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ιεπηνκέξεηεο 

ηεο παξηίδαο ησλ πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα πξνεηνηκαζηεί ζχκθσλα κε κία 

παξαγγειία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο ησλ 

πξντφλησλ (πνπ ζα πξέπεη λα πάεη θάπνηνο γηα λα βξεη ην πξντφλ), ην είδνο 

ηεο κεηαθνξάο θαη ηε δηεχζπλζε ζηελ νπνία ε παξηίδα ησλ πξντφλησλ απηψλ 

πξέπεη λα απνζηαιεί. Η δηαδηθαζία επηινγήο κπνξεί λα εθηειεζηεί κε ή ρσξίο 

ηελ ππαγσγή ησλ  εκπνξεπκάησλ θαη ηελ επηθχξσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

κνλάδσλ πνπ πσινχληαη. Δάλ ζηελ επηβεβαησκέλε παξαγγειία, επηιεγεί απφ 

ην κελνχ ελεξγεηψλ "Δθηέιεζε Παθεηαξίζκαηνο" , ε δηαδηθαζία επηινγήο ζα 

θιείζεη ρσξίο λα γίλεη αλάζεζε ησλ πσιεζέλησλ αγαζψλ. Άιιε επηινγή είλαη 

λα αλαηεζεί ε παξαγγειία αλαγθαζηηθήο πψιεζεο θαη ε επηθχξσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ κνλάδσλ. Μεηά απφ απηφ ε δηαδηθαζία παθεηαξίζκαηνο κπνξεί 

λα θιείζεη. Αθνχ ε δηαδηθαζία νπ παθεηαξίζκαηνο  θιείζεη θαη δεκηνπξγεζεί ην 

ηηκνιφγην ε θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο ησλ πσιήζεσλ ζα κεηαηξαπεί ζε 

"Οινθιεξψζεθε". 
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4
ο
 ΚΔΦΑΛΑΙΟ –  

Σο πποηεινόμενο ζύζηημα Online αγοπών 
 
ε απηφ ην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζα παξαζέζνπκε ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο online αγνξψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ αλαιχζεθαλ απφ ην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. ην λέν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα γίλεηαη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ Web Services θαη γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο απηψλ ζην λέν 

ζχζηεκα ζε παξάζεζε κε ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο. 

 

4.1  Πεπιγπαθή 
 

Η Σερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο εμειίζζεηαη ζπλερψο. Καηλνχξγηεο ηδέεο θ 

ιχζεηο δεκηνπξγνχληαη θαη αλαπηχζζνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. πλεπψο θάζε ππάξρνλ ζχζηεκα κπνξεί λα εμειηρζεί θαη 

ζρεδηαζηηθά θαη ηερλνινγηθά.  

 

Αθνχ κειεηήζακε ππάξρνληα ζπζηήκαηα on-line ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

θαη αλαιχζακε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε ελφο απφ απηά, ηψξα 

εξρφκαζηε λα ζρεδηάζνπκε θαη λα πξνηείλνπκε έλα λέν ζχζηεκα 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ην νπνίν ζα πξνζπαζήζεη λα θαιχςεη ηα θελά θαη 

ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ θαη λα πηνζεηήζεη λέεο 

ηερλνινγίεο ζηνλ ηνκέα απηφ. 

 

Σν ζχζηεκα καο έρεη ζρεδηαζηεί κε βάζε ηελ ππεξεζηνζηξεθήο αξρηηεθηνληθή 

(SOA). Υξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία ησλ Web Services θαη ζπλεπψο ην θάζε 

θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο καο απνηειεί θαη κηα ππεξεζία ε νπνία θαιείηαη θάζε 

θνξά πνπ απηή είλαη αλαγθαία γηα ην ζχζηεκα. Η ππεξεζίεο ζπλδένληαη 

άκεζα κεηαμχ ηνπο, αθνινπζψληαο ηελ ξνή εξγαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Παξαδείγκαηα απηψλ ησλ ππεξεζηψλ είλαη ην Web Service ηεο δηαζχλδεζεο 



  ελίδα 
80 

 
  

ησλ ρξεζηψλ, ην νπνίν θαιείηαη θάζε θνξά πνπ ην ζχζηεκα δεηάεη απφ ηνλ 

ρξήζηε λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα δεη θάπνην πεξηερφκελν ή 

λα εθηειέζεη θάπνηα ελέξγεηα. 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ρξήζεο (Use Case Diagram) (ρήκα 

13), πνπ πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ, θαη πνηέο 

δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ άιιεο. Ο Πειάηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη 

πξντφληα θαη λα επηζθεθζεί ηελ ζειίδα ηνπ εθάζηνηε θαηαζθεπαζηεί αιιά γηα 

λα πξνζζέζεη πξντφληα ζην θαιάζη λα δεκηνπξγήζεη ζρφιηα γηα ην πξντφλ , 

θαη λα θάλεη κηα παξαγγειία πξέπεη λα είλαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο θαη λα 

ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα. Μεηά ηελ παξαγγειία ηνπ πξντφληνο πξέπεη λα 

επηθπξψζεη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη λα απνπιεξψζεη ηα πξντφληα. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαρεηξηζηή / ππεχζπλνπ ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη ηηο 

παξαγγειίεο γηα λα θάλεη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πξέπεη λα ζπλδεζεί ζην 

ζχζηεκα. ηελ ζπλέρεηα κπνξεί λα ιάβεη ηηο ηξέρνπζεο παξαγγειίεο, λα 

ειέγμεη ηα ζηνηρεία θάζε παξαγγειίαο, λα δηαγξάςεη κηα παξαγγειία θαζψο 

θαη λα εθδψζεη ηηκνιφγην. 

 

 
 

σήμα 13. Γιάγπαμμα σπήζηρ ζςζηήμαηορ (Use Case Diagram) 
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4.2 Η διαδικαζία On-line αγοπών ζηο πποηεινόμενο 
ύζηημα  
 
Ο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη έλα πξντφλ απφ ην δηαδηθηπαθφ 

θαηάζηεκα, πξέπεη λα θάλεη κηα παξαγγειία ηνπ πξντφληνο, θαη ζηελ ζπλέρεηα 

λα επηβεβαίσζε ηελ παξαγγειία επηβεβαηψλνληαο ηα ζηνηρεία ηνπ θαη 

επηιέγνληαο ηξφπν πιεξσκήο. ηελ ζπλέρεηα ε παξαγγειία θαηαρσξείηαη ζην 

ζχζηεκα θαη ιακβάλεηαη απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη πξνσζνχλ ηελ 

παξαγγειία ζηελ απνζηνιή ηνπ πξντφληνο ζηνλ πειάηε.  

 

Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία ησλ αγνξψλ απφ έλαλ ρξήζηε, ζην 

ζχζηεκα πνπ πξνηείλνπκε γηα on-line αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Πεξηγξάθεηαη ην δηάγξακκα ξνήο πνπ αθνινπζείηαη απφ ηνλ ρξήζηε 

πξνθεηκέλνπ λα θάλεη κηα δηαδηθηπαθή παξαγγειία θαη παξνπζηάδεηαη θαη ην 

δηάγξακκα ξνήο. 
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σήμα 14α.  Γιαδικαζία Online αγοπών ζηο πποηεινόμενο ζύζηημα 
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σήμα 14β.  Γιαδικαζία Online αγοπών ζηο πποηεινόμενο ζύζηημα 
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Σα Βήκαηα: 

 

1)  ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο εηζέξρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κε ηα πξντφληα 

ηνπ on-line θαηαζηήκαηνο θαη επηιέγεη είηε λα δεη ηελ ζειίδα κε ηα πξντφληα, 

είηε λα θάλεη αλαδήηεζε πξντφλησλ. 

 

 
σήμα 15  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ εμθάνιζη καηαλόγος 

πποφόνηυν) 

 

 

2)  ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα δεη ηνλ θαηάινγν ησλ 

πξντφλησλ ηφηε ν θαηάινγνο κε ηα πξντφληα αλνίγεη θαη φηαλ ν ρξήζηεο 

επηιέγεη έλα πξντφλ ηφηε ε ζειίδα ηνπ πξντφληνο αλνίγεη.  
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σήμα 16  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ λεπηομέπειερ πποφόνηορ και 

ειζαγυγή ζσολίυν) 

 

 

 

3)  ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη αλαδήηεζε ελφο 

πξντφληνο, αθνχ ν ρξήζηεο βάιεη κηα ιέμε θιεηδί ην ζχζηεκα ηνπ επηζηξέθεη 

ηα απνηειέζκαηα θαη επηιέγεη έλα πξντφλ.  

 

   Η Τπεξεζία ηεο αλαδήηεζεο απνηειείηαη απφ έλα web service ην νπνίν 

θαιείηαη θάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο επηιέγεη λα θάλεη κηα αλαδήηεζε. To 

service απηφ παίξλεη ζαλ είζνδν, ηελ ιέμε θιεηδί πνπ έρεη εηζάγεη ν ρξήζηεο 

θαη επηζηξέθεη ζαλ απνηέιεζκα ηα πξντφληα, πνπ ηαηξηάδνπλ ζηα θξηηήξηα ηεο 

αλαδήηεζεο απηήο. 
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4)  ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο επηιέγεη κηα ελέξγεηα γηα ην πξντφλ απηφ, κπνξεί 

λα επηιέμεη λα θάλεη θάπνηα ζρφιηα γηα ην πξντφλ απηφ, επίζεο κπνξεί λα ην 

πξνζζέζεη ζην θαιάζη είηε λα επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

 

5)  ηελ πεξίπησζε φπνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα θάλεη έλα ζρφιην γηα ην 

πξντφλ ,ην ζχζηεκα δεηάεη απφ ηνλ ρξήζηε λα ζπλδεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ζαλ 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο. ηελ ζπλέρεηα αλ ν ρξήζηεο είλαη εγγεγξακκέλνο 

ηφηε εηζάγνληαο ην Όλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο, ζπλδέεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα. Γηαθνξεηηθά κπνξεί λα εγγξαθεί ζπκπιεξψλνληαο κηα θφξκα κε 

ηα ζηνηρεία ηνπ. Αλ ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγεη είλαη ζσζηά ηφηε ε εγγξαθή 

νινθιεξψλεηαη, αιιηψο επηζηξέθεη ζην πξνεγνχκελν βήκα ψζηε λα θάλεη 

δηφξζσζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ.  

 
σήμα 17  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ, διαζύνδεζη ηος σπήζηη) 
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σήμα 18  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ, εγγπαθή ηος σπήζηη) 

 

   Η δηαδηθαζία απηή ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε αλ είλαη εγγεγξακκέλνο ή 

φρη θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ηεο θφξκαο γηα ηελ εγγξαθή απηνχ απνηειεί επίζεο 

έλα web service γηα ην ζχζηεκα. Σν νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ 

απαηηείηαη απφ ηνλ ρξήζηε λα ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα. 

 

ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο γξάθεη ηελ αμηνιφγεζε θαη απηή θαηαρσξείηαη ζην 

ζχζηεκα. 

 

6)  ε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη έλα πξντφλ γηα λα ην αγνξάζεη, ηφηε 

ην βάδεη ζην θαιάζη πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζηελ αγνξά θαη πιεξσκή 

ηνπ πξντφληνο. 
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σήμα 19  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ, καλάθι αγοπών) 

 

7)  ην επφκελν βήκα ν ρξήζηεο έρεη κηα απφ ηεο παξαθάησ επηινγέο ,λα 

ζπλερίζεη ηηο αγνξέο ηνπ πξνζζέηνληαο θαη άιια πξντφληα αλ ζέιεη, είηε λα 

αθαηξέζεη έλα πξντφλ απφ ην θαιάζη, είηε λα ζπλερίζεη πξνο ηελ εμφθιεζε 

ησλ πξντφλησλ. 

 

ε πεξίπησζε πνπ επηιέμεη ηελ ζπλέρηζε ησλ αγνξψλ ηνπ, ηφηε επηζηξέθεη 

ζηελ ιίζηα ησλ πξντφλησλ, ελψ αλ αθαηξέζεη έλα πξντφλ απφ ην θαιάζη 

επηζηξέθεη μαλά ζηηο πξνεγνχκελεο επηινγέο. 

 

8)  Δάλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα απνπιεξψζεη ηα πξντφληα ηνπ θαη λα 

νινθιεξψζεη ηηο αγνξέο ηνπ, ηφηε ην ζχζηεκα θαιεί ηελ δηαδηθαζία ηεο 
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επηβεβαίσζεο ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ δεηάεη λα ζπλδεζεί κε ηελ ηζηνζειίδα εάλ 

απηφο δελ είλαη ήδε ζπλδεδεκέλνο. πλεπψο θαιείηαη ην web service ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ψζηε ν ρξήζηεο λα ζπλδεζεί εάλ είλαη 

εγγεγξακκέλνο ή λα εγγξαθεί εάλ είλαη λένο 

 

 
 

σήμα 20  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ, επιβεβαίυζη ζηοισείυν 

σπήζηη) 

 

9)  Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί ην ζχζηεκα ηνπ δεηάεη λα θάλεη επηθχξσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο παξαγγειίαο ηνπ. Αλ επηβεβαηψζεη ηα ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο 

ηνπ ηφηε πξνρσξάεη ζηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ πιεξσκήο, αιιηψο επηιέγεη λα 

αιιάμεη ηα ζηνηρεία απνζηνιήο. 

 

10)  ηελ ζπλέρεηα  πξηλ νινθιεξψζεη ηελ παξαγγειία ηνπ, επηιέγεη ηελ 
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κέζνδν πιεξσκήο πνπ ζέιεη. 

 
σήμα 21  (Δικόνα από ηο ππακηικό μέπορ ηηρ επγαζίαρ, επιλογή μεθόδος 

πληπυμήρ) 

 

Η δηαδηθαζία απηή ηεο παξαγγειίαο ησλ πξντφλησλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ηελ επηινγή ηεο δηαδηθαζίαο πιεξσκήο 

απνηεινχλ κηα ρσξηζηή δηεξγαζία (Web service). 
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σήμα 21  Διεπγαζίερ on-line αγοπών ζηο πποηεινόμενο ζύζηημα 

4.3 Γιαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών 
 
  Η δηαδηθαζία ηαμηλφκεζεο παξαγγειηψλ ζην ζχζηεκα έρεη σο ζθνπφ λα δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ on-line θαηαζηήκαηνο λα δηαρεηξίδεηαη, 

λα επεμεξγάδεηαη θαη λα επηβεβαηψλεη ηηο εηζεξρφκελεο παξαγγειίεο πνπ θάλεη 

θάζε ρξήζηεο ζην δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα. Η δηαρείξηζε απηή γίλεηαη κέζσ 

ελφο back-end δηαρεηξηζηηθνχ εξγαιείνπ, ην νπνίν απνηειεί θαη κέξνο ηεο 

ηζηνζειίδαο.  

 

  Ο Γηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο, ζπλδέεηαη ζην εξγαιείν απηφ 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα  Username θαη Password θαη απφ εθεί κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο εηζεξρφκελεο παξαγγειίεο. 
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σήμα 22  Διαδικαζία ηαξινόμηζηρ παπαγγελιών 
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Σα βήκαηα πνπ αθνινπζεί είλαη ηα εμήο:  

1)  ην πξψην βήκα ν δηαρεηξηζηήο ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα. 

 
2)  ην δεχηεξν βήκα, αλνίγνληαη νη παξαγγειίεο πψιεζεο θαη γίλεηαη επηινγή 

κηαο ιεηηνπξγίαο, επεμεξγαζίαο ή δηαγξαθήο, πξνζζήθεο ή δηαγξαθήο 

πξντφλησλ 

 

3)  ηελ ζπλέρεηα κπνξεί λα γίλεη επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο ή αλ ε 

παξαγγειία πνπ κφιηο εμεηάζηεθε έρεη ειιηπήο ζηνηρεία φπσο Σαρπδξνκηθφ 

θψδηθα θ.η.ι. ηφηε ν δηαρεηξηζηήο ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία πνπ ιείπνπλ αλ 

απηφ είλαη δπλαηφλ. Μεηά ηελ ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ ε παξαγγειία 

επηβεβαηψλεηαη μαλά. 

 

Ο έιεγρνο θαη ε επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο παξαγγειίαο αλ είλαη επαξθή 

ή ειιηπή απνηειεί κηα μερσξηζηή δηαδηθαζία (Web Service), ε νπνία θαιείηαη 

θάζε θνξά πνπ ιακβάλεηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή κηα παξαγγειία. 

 
3α)  Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη δηαγξαθή ή αθχξσζε ηεο δηαγξαθήο 

κηαο παξαγγειίαο αλ απηφο ην επηζπκεί. 
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σήμα 23  Παπαγγελίερ ζηο ζύζηημα διασείπιζηρ 

 
4)  Αλ ηα ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο είλαη επαξθή ηφηε γίλεηαη επηθχξσζε ηεο 

παξαγγειίαο θαη ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή ηνπ επφκελνπ βήκαηνο 

ζρεηηθά κε ηελ παξαγγειία. 

 

 
σήμα 24  Επεξεπγαζία ζηοισείων μιαρ παπαγγελίαρ 

 

5)  ηελ ζπλέρεηα επηιέγεηαη ε δεκηνπξγία ηηκνινγίνπ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

παξαγγειία θαη επηβεβαηψλνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ πξφρεηξνπ ηηκνινγίνπ. 

 

6)  Αθνχ ην πξφρεηξν ηηκνιφγην επηβεβαησζεί ηφηε επηιέγεηαη εθηχπσζε ηνπ 

ηηκνινγίνπ θαη γίλεηαη ην παθεηάξηζκα ηεο παξαγγειίαο. 
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σήμα 25 Τιμολόγιο από ηο ζύζηημα διασείπιζηρ 

 

7)  ε πεξίπησζε φπνπ επηιεγεί ζε πξνεγνχκελν βήκα, ε δηαγξαθή ηεο 

παξαγγειίαο, ηφηε ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη αθχξσζε ηεο 

δηαγξαθήο  ηεο παξαγγειίαο ή λα επηβεβαηψζεη ηελ δηαγξαθή ηεο 

παξαγγειίαο θαη απηή λα δηαγξαθεί. Η δηαδηθαζία ηεο δηαγξαθήο κίαο 

παξαγγειίαο απνηειεί κηα μερσξηζηή δηαδηθαζία (Web Service) ε νπνία 

θαιείηαη θάζε θνξά πνπ ζέιεη ν ρξήζηεο λα δηαγξάςεη κηα παξαγγειία. 

 
 

 
 

σήμα 26 Διαδικαζίερ διασείπιζηρ παπαγγελιών 
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8)  Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο ηζηνζειίδαο. Δδψ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη κηα 

ιίζηα απφ ηα πξντφληα ηνπ online θαηαζηήκαηνο (ρήκα 27) θαη λα επηιέμεη λα 

πξνζζέζεη /αλαλεψζεη έλα πξντφλ ή λα δηαγξάςεη έλα πξντφλ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σήμα 27 Εμθάνιζη πποϊόνηων online Καηαζηήμαηορ 
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9)  Πξνζζήθε ε επεμεξγαζία ελφο πξντφληνο , ζην online θαηάζηεκα 

(ρήκα 28). Δδψ ν ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία ελφο πξντφληνο πνπ 

πξνζζέηεη. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σήμα 28 Σςμπλήπωζη ζηοισείων ζηην πποζθήκη ενόρ πποϊόνηορ 
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5
ο
 ΚΔΦΑΛΑΙΟ - Μεθοδολογία 

 
Ο Μεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαη ν ηξφπνο έξεπλαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ λένπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο αλαιχεηαη ζην παξψλ 

θεθάιαην. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ κέζνδν ηνπ Action Research πνπ 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ είλαη ε κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 
5.1 Μεθοδολογία και Έπεςνα Γπάζη ( Action Research ) 
 
 

Η έξεπλα δξάζεο απνηειεί κηα ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή κέζνδν κε 

ζπκκεηνρηθφ ραξαθηήξα, ε νπνία δηελεξγείηαη αηνκηθά ή νκαδηθά απφ 

αλζξψπνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα ρψξν θαη ζηνρεχεη ζηελ 

εμεχξεζε ιχζεσλ ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα ηνπ ρψξνπ ηνπο (McNiff 1998).  

 

Η ρξήζε ηεο κεζφδνπ απηήο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ζπλδέεη ηνπο φξνπο 

«δξάζε» θαη «έξεπλα» ζε έλα πιαίζην δνθηκήο ηδεψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηελ 

πξάμε αλαθνξηθά κε δηάθνξεο δηαδηθαζίεο, φπσο αλακφξθσζε ηνπ 

αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί, 

αιιά θαη ην ζρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ.  

 

Η ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζε κηα έξεπλα δξάζεο παξέρεη ηηο επθαηξίεο 

λα απνθηήζεη γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζε εξεπλεηηθέο κεζφδνπο θαη εθαξκνγέο 

θαη επηπιένλ, παξαθνινπζψληαο ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδεη αιιά θαη ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία γεληθφηεξα (Oja & Pine 1989) λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηηο 

δπλαηφηεηεο γηα ηελ πξφθιεζε αιιαγήο. Η ηειεπηαία πξνθχπηεη απφ ηελ 

ακθηζβήηεζε ππαξρνπζψλ θαηαζηάζεσλ θαη απνηειεί ην θίλεηξν γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηελ έξεπλα δξάζεο. 

 

 

Αλάκεζα ζε φινπο ηνπο νξηζκνχο ηεο έξεπλαο δξάζεο (Action Research), 
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ππάξρνπλ ηέζζεξα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: ε ελίζρπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε 

ζπλεξγαζία κέζσ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε απφθηεζε ηεο γλψζεο, θαη νη θνηλσληθέο 

αιιαγέο. Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δξάζεο, δνκνχκε ξνπηίλεο γηα ζπλερή 

αληηπαξάζεζε κε ηα δεδνκέλα γηα κηαο πγηνχο θνηλφηεηαο κάζεζεο. Απηέο νη 

ξνπηίλεο θαζνδεγνχληαη κέζσ πέληε ζηαδίσλ έξεπλαο: 

 

 
σήμα 29 Βήμαηα Μεθοδολογίαρ και έπεςναρ δπάζηρ 

 
 

Σα Βήμαηα 
 

1.  Αναγνώπιζη ηος Πποβλήμαηορ 
2.  Σςλλογή και ηαξινόμηζη ηων δεδομένων 
3.  Επμηνεία ηων δεδομένων και ζσεδιαζμόρ 
4.  Δπάζη βαζιζμένη ζε αποδείξειρ και δεδομένα 
5.  Αξιολόγηζη ηων αποηελεζμάηων και αναζηοσαζμόρ  
 
 

 
 
 
 

5.2 Γιεξαγυγή ηηρ έπεςναρ δπάζηρ 
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5.2.1  Αναγνώπιζη ηος Πποβλήμαηορ 
 

Σν πξφβιεκα-θίλεηξν γηα ηελ εκπινθή καο ζηελ έξεπλα δξάζεο δηαηππψζεθε 

ζην πιαίζην ηεο θξηηηθήο ζεψξεζεο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο κε ηελ εμήο 

εξψηεζε:   

 

Οη ππάξρνπζεο ιχζεηο γηα ηελ πνπ πξνζθέξνπλ ηελ δεκηνπξγία ελφο on-line 

δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη επαξθήο;  

 

Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα θαη νη αδπλακίεο πνπ ζπλαληάκε ζε απηέο; 

 

Η Τπάξρνπζεο ιχζεηο παξέρνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ λέσλ θαη ησλ 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ; 

 

Δίλαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο θαη δηαζέζηκεο απφ πνιιαπιά ζεκεία νη 

ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

 

Πφζν κηθξφ ε κεγάιν είλαη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο, ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο 

ελφο απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα; 

 

Σέινο ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ είλαη ην 

δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα, πφζν θηιηθφ είλαη πξνο ηνλ ρξήζηε; 

 

Οη εξσηήζεηο απηέο καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίζνπκε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

κειέηεο θαη αλάιπζεο κηαο λέαο ιχζεο θαη ελφο λένπ ζπζηήκαηνο γηα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 
 
 
 

5.2.2  ςλλογή δεδομένυν 
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Πξνθεηκέλνπ λα νξγαλσζεί θαιχηεξα ν ζρεδηαζκφο ηνπ πιηθνχ, ζπιιέρζεθαλ 

δεδνκέλα απφ επηιεγκέλε βηβιηνγξαθία θαη απφ δηάθνξεο πεγέο ζην 

δηαδίθηπν. ηελ ζπλέρεηα πξνεγήζεθε κειέηε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα έγηλε ν ζρεδηαζκφο ηε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεο πνπ πξναλαθέξζεθε. 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθία θαη ηα δεδνκέλα εμνξχρηεθε γλψζε ζρεηηθά κε 

ππάξρνπζεο αιιά θαη λέεο ηερλνινγίεο γηα ζπζηήκαηα δηαδηθηπαθψλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη αλαπηχρζεθε σο ζεσξία απηήο ηεο κειέηεο.  

 

Παξνπζηάζηεθαλ επίζεο κε αλαιπηηθφ ηξφπν δεδνκέλα θαη ηξφπνη ιεηηνπξγίαο 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ θαη έγηλε αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ απηψλ. Δπίζεο έγηλε αλάπηπμε δηαγξακκάησλ γηα θάζε έλα 

απφ απηά. Σα ζπζηήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ήηαλ ηα εμήο: 

Open Cart, OsCommerce, ZenCart, TinyERP. 

 
 

5.2.3  Δπμηνεία ηυν δεδομένυν και ζσεδιαζμόρ 
 
 

Έπεηηα απφ κειέηε θαη εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ 

αθνινχζεζε ε αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο λέαο ιχζεο. 

 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο πξνθχπηνπλ πξηλ ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο λέαο ιχζεο:  

 

Γηαηί ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε κηαο λέαο ιχζεο ελφο on-line δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη απαξαίηεηνο;  

 

Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε απφ ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο ηέηνηαο 

ιχζεο; 

 

Πφζν κηθξφ ε κεγάιν ζα είλαη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο, ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο ελφο 

λένπ ζπζηήκαηνο; 
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Μπνξεί ην πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο λα γίλεη αθφκα πνην θηιηθφ θαη 

εχρξεζην απφ ηνλ ρξήζηε; 

 

Με πνηφλ ηξφπν κπνξεί λα επηηεπρζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ζηνλ κέγηζην βαζκφ; 

 

Θα κπνξεί ην ζχζηεκα λα είλαη εχθνια επεθηάζηκν ζε πεξίπησζε πνπ απηφ 

είλαη αλαγθαίν;  

 

Απφ ηελ πξναλαθεξζείζα ζεσξία θαη ηελ πξνεγνχκελε αλάιπζε ππαξρφλησλ 

ιχζεσλ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο on-line θαηαζηήκαηνο, βιέπνπκε φηη ε εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ε ζηξνθή πξνο ηα ππεξεζηνζηξεθή ζπζηήκαηα θαη αξρηηεθηνληθέο, 

δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ελφο πεξηζζφηεξνπ εμειηγκέλνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο κηαο ιχζεο ε νπνία ζα έρεη σο βάζε ηεο 

δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο. Η πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα πεξηέρεη 

πιεξνθνξία γηα ην ηη είδνπο είλαη ην απνηέιεζκα πνπ αλακέλεηαη λα επηζηξαθεί 

χζηεξα απφ ηελ θιήζε ηεο ππεξεζίαο. Με ηελ παξαπάλσ αξρηηεθηνληθή ήδε 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο κπνξνχλ εχθνια λα κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε ππεξεζίεο πνπ 

λα εμππεξεηνχλ άιιεο ππάξρνπζεο  ή θαη λέεο  εθαξκνγέο. Πνιιέο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ παξαγσγή ελφο 

απνηειέζκαηνο κε ηξφπν δηαθαλή πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Έηζη ην λέν ζχζηεκα 

ζρεδηάζηεθε κε βάζε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ππεξεζίεο.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.4  Γπάζη βαζιζμένη ζε αποδείξειρ και δεδομένα 
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Μεηά ηελ κειέηε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνρσξάκε ζηελ δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο. Γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ε .NET ηεο 

Microsoft πνπ ππνζηεξίδεη θαη ηελ δεκηνπξγία Web Services. 

 

Σα Web Services παξέρνπλ κηα απαξαίηεηε βαζηζκέλε ζε πξφηππα ιχζε 

αλάπηπμεο θαη νινθιήξσζεο SOA, φπνπ νη ππεξεζίεο πεξηγξάθνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο WSDL θαη είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ SOAP πνπ απνηειεί έλα 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο εθαξκνγψλ βαζηζκέλν ζε XML. Έηζη ψζηε ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νξίσλ κεηαμχ ησλ πιαηθφξκσλ, νξγαληζκψλ, θαη ησλ 

δηαδηθηχσλ λα είλαη εθηθηή. Οη ηερλνινγίεο Web Services πνπ εθαξκφδνληαη απφ ην 

κνληέιν .NET ηεο Microsoft κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή.  

 

Σα Web Services είλαη ινγηθέο ελφηεηεο πνπ επηηξέπνπλ ζε πξνγξάκκαηα γξακκέλα 

ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζε δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο λα 

επηθνηλσλνχλ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ πξσηνθφιισλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 

Σα Web Services επηηξέπνπλ εθαξκνγέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα είλαη γξακκέλεο ζε 

δηάθνξεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ή ζε δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο, λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα κνηξάδνληαη ηα δεδνκέλα κέζσ ηππνπνηεκέλσλ πξσηνθφιισλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

 

Σα Web Services αληηπξνζσπεχνπλ ζήκεξα ηελ θαιχηεξε ηερλνινγία γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ λφκνπ SOA.  

 

Η ηερλνινγηθή αξρηηεθηνληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο ράξηεο ησλ Web Services 

πάλσ ζηηο αξρέο ηεο SOA είλαη:  

 

   - Σν WSDL παξέρεη κηα πεξηγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

δηαζχλδεζεο ησλ ζπκβάζεσλ. Σν WSDL είλαη κηα XML-based γξακκαηηθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη κηα ζχκβαζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην Web. Η 
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ππεξεζία ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία XML γηα λα πεξηγξάςεη ηελ δνκή ελφο 

κελχκαηνο. Σν αξρείν WSDL δίλεη ζηνλ πξνγξακκαηηζηή φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρζεί είζνδνο ζε έλα άιιν ζχζηεκα γηα λα 

επηθαιεζηεί έλα Web Service.  

 

   - Σν πξσηφθνιιν HTTP, ελψ δελ είλαη ην κφλν πξσηφθνιιν δηαζέζηκν, είλαη ην 

επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελν αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγηθή πιαηθφξκα. Δίλαη 

αλαγλσξηζκέλν σο κηα ππεξεζία δηθηχνπ κνλαδηθνχ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο 

δηεπζχλζεηο URL. Σν SOAP παξέρεη κηα πιαηθφξκα αλεμάξηεηε ηνπ πξσηνθφιινπ 

γηα ηελ απνζηνιή κελπκάησλ κέζσ ηνπ θαισδίνπ.  

 

   - Σν UDDI παξέρεη ηα κέζα γηα ηελ αλαθάιπςε ηεο ππεξεζίαο, ηφζν θαηά ην 

ρξφλν ηνπ ζρεδηαζκφ φζν θαη θαηά ην ρξφλν ηεο εθηέιεζεο. Η πξνδηαγξαθή UDDI 

παξέρεη θαηαιφγνπο θαη πεξηγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ Web, έηζη ψζηε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κε απηέο. πγθεθξηκέλα, ην πξφηππν UDDI νξίδεη έλα ηξφπν γηα 

λα πξνζθεξζεί κία θαζνιηθή βάζε δεδνκέλσλ ή έλα κεηξψν ησλ Web Services θαη 

δηαζπλδέζεσλ κε ηα ζρεηηθά WSDL αξρεία ηνπο. 

 

 

   - Η Σερλνινγία XML είλαη ε ηερλνινγία πνπ ηα ζηεξίδεη φια. Γεδνκέλνπ φηη ε XML 

είλαη βαζηζκέλε ζε θείκελν, κπνξεί λα αλαγλσζηεί απφ ζρεδφλ νπνηνδήπνηε 

κεράλεκα ζε νπνηαδήπνηε πιαηθφξκα θαη παξέρεη πςειφ βαζκφ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Σα WSDL, UDDI θαη SOAP βαζίδνληαη φια ζηελ γιψζζα XML.  

 

- H επίθιεζε ησλ Web Services γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο κελχκαηα SOAP. Σα 

SOAP ηα νπνία νξίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο XML, είλαη έλα αλεξρφκελν πξφηππν 

γηα ηε κεηάδνζε κελπκάησλ κέζσ ηνπ Internet. Γηεπθνιχλνπλ ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ εθαξκνγψλ πνιιαπιψλ ζεκείσλ επεμεξγαζίαο. ηα 

κελχκαηα SOAP ε θεθαιίδα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θαλάιη 

επηθνηλσλίαο θαη έλα ζψκα πνπ πεξηέρεη επηρεηξεκαηηθφ πεξηερφκελν. Σα κελχκαηα 

SOAP απνζηέιινληαη ζπρλά κέζα ζην ζψκα θάπνηνπ πξσηφθνιιν κεηαθνξάο, 
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φπσο HTTP, SMTP ή TCP. 

 
 

 
 

σήμα 30 Υπηπεζιοζηπεθή απσιηεκηονική με βάζη ηην .NET 

(Πηγή :  Knol Google: http://knol.google.com/k/service-oriented-architecture#) 

 
 

 
 

σήμα 31 Υπηπεζιοζηπεθή απσιηεκηονική με βάζη ηην .NET 

(Πηγή :  Krawler Blog – Role of Web services in SOA - 

http://blog.krawler.com/tag/uddi/) 

 

5.2.5  Αξιολόγηζη ηυν αποηελεζμάηυν και αναζηοσαζμόρ 

http://knol.google.com/k/service-oriented-architecture
http://blog.krawler.com/tag/uddi/
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Η δηαδηθαζία απηή δηελεξγείην κεηά απφ θάζε βαζηθή επηινγή ζρεδηαζκνχ θαη 

πινπνίεζεο ηνπ πιηθνχ θαη νδεγνχζε ζε δηαηχπσζε αμηνινγηθψλ θξίζεσλ γηα 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ πιηθνχ ζην επίπεδν ηεο νκάδνο ζπλεξγαζίαο.  

 

Οη παξαπάλσ θάζεηο ηεο έξεπλαο δξάζεο επαλαιήθζεθαλ ζπεηξνεηδψο 

κέρξη ηε δηακφξθσζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο. Η εθαξκνγή ηνπο δελ ήηαλ 

πάληα απαξαίηεηα ζεηξηαθή θαζψο επηινγέο γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πιηθνχ αλαηξνθνδνηνχζαλ λέεο επηινγέο ζην επίπεδν ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ πιηθνχ. 

 

Οη ππεξεζίεο (Web Services) δίλνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζην λέν 

πξνηεηλφκελν ζχζηεκα. Παξέρνπλ θαιή δηαιεηηνπξγηθφηεηα δίλνληαο 

αλεμαξηεζία ηφζν απφ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα φζν θαη απφ ην hardware. 

Οπνηνδήπνηε πξφγξακκα πνπ ζπκβαδίδεη κε απηή ηε ηερλνινγία κπνξεί πνιχ 

εχθνια λα πξνζπειάζεη κία ηέηνηα ππεξεζία. Σν ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε άκεζε 

δηαζεζηκφηεηα θαη νη ππεξεζίεο δεκνζηεχνληαη, νπφηε ε εχξεζε θαη ε ρξήζε 

ηνπο κπνξεί λα είλαη ηαρχηαηεο. Η επεθηαζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαζίζηαηαη 

πνιχ πνην εχθνιε θαζψο γίλεηαη κε ηελ πξνζζήθε λέσλ ππεξεζηψλ ζε απηφ. 

Σν ζχζηεκα αθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί έηνηκεο ππεξεζίεο γίλεηαη πην ιεηηνπξγηθφ 

θαη πην θηιηθφ αθνχ παξέρεη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο. Σέινο 

γηα ην ζχζηεκα κε ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα κεηψλεηαη ν ρξφλνο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα λα δεκηνπξγεζεί απηφ θαζψο θαη ν ρξφλνο γηα λα ζπληεξεζεί. 

πλεπψο ειαρηζηνπνηείηαη θαη ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο απηνχ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

6ο ΚΔΦΑΛΑΙΟ – Αξιολόγηζη 



  ελίδα 
107 

 
  

 
ηελ ζπλέρεηα γηα λα έρνπκε κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε ιχζεο γηα ην 

παξαπάλσ ζχζηεκα πνπ πξνηείλεηαη παξαπάλσ on-line δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο, γίλεηαη πεξαηηέξσ αλάιπζε απηνχ θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

πηζαλά πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη, θαζψο θαη 

ηηο δπζθνιίεο πνπ κπνξνχκε λα αληηκεησπίζνπκε γηα ηελ εθαξκνγή απηνχ. 

Δπίζεο γίλεηαη κηα ζχγθξηζε ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ πνπ αλαιχζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο, κε ην πξνηεηλφκελν καο ζχζηεκα. Με ηελ αλάιπζε ησλ 

πξνεγνχκελσλ ζπζηεκάησλ, επηιέγνληαη απφ απηά ηα δπλαηφηεξα ζεκεία 

ηνπο θαη πιενλεθηήκαηα ηνπο θαη κε ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ ηνπο 

πξνζπαζνχκε λα ηα ελζσκαηψζνπκε ζην ζχζηεκα καο, ζπκπιεξψλνληαο 

ηαπηφρξνλα φζν απηφ είλαη δπλαηφλ ηα θελά πνπ είραλ ηα πξναλαθεξζέληα 

ζπζηήκαηα. 

 
 

6.1 Πλεονεκηήμαηα από ηην εθαπμογή ηος 
πποηεινόμενος ζςζηήμαηορ 
 

Αλαιχνληαο ην ζχζηεκά καο, κε ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα ,απηφο 

κπνξεί λα επηιέμεη λα θάλεη κηα αλαδήηεζε ηνπ πξντφληνο ή λα αλαδεηήζεη έλα 

πξντφλ απφ ην θαηάινγν κε ηα πξντφληα. Η ιεηηνπξγία ηεο αλαδήηεζεο 

βνεζάεη ηνλ πειάηε λα αλαδεηήζεη επθνιφηεξα έλα πξντφλ θαη ζε πνιχ 

κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δκθαλίδεη ηα πνηφ πηζαλά απνηειέζκαηα πνπ 

ηαηξηάδνπλ ζηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο ηνπ πειάηε. 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνχ ν ρξήζηεο επηιέμεη έλα πξντφλ, κπνξεί λα επηζθεθζεί ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ πξντφληνο, είηε λα ην πξνζζέζεη ζην θαιάζη, είηε λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ζρφιην γηα ην πξντφλ απηφ. Με ην λα έρεη ν πειάηεο ηελ  

δπλαηφηεηα λα έρεη θαιάζη αγνξψλ, έρεη ηελ ειεπζεξία αλά πάζα ζηηγκή λα 

βάιεη φπνηα θαη φζα πξντφληα ζέιεη κέζα ζην θαιάζη γηα λα αγνξάζεη, ή λα 

βγάιεη απφ απηφ φζα δελ ηνλ ηθαλνπνηνχλ θαη κεηάλησζε γηα ηελ επηινγή 

ηνπο. Σαπηφρξνλα ε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ζρφιησλ γηα έλα πξντφλ φζνλ 
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αθνξά ηα πιενλεθηήκαηα ή κεηνλεθηήκαηα απηνχ ηνπ πξντφληνο ή ηελ γλψκε 

ηνπ γηα έλα πξντφλ πνπ κπνξεί λα έρεη ρξεζηκνπνηήζεη, ηνπ δίλνπλ ηλ 

δπλαηφηεηα λα ζρεκαηίζεη κηα πνηφ ζθαηξηθή θαη νινθιεξσκέλε άπνςε γηα 

απηφ ην πξντφλ πξηλ ην αγνξάζεη, αθνχ κπνξεί λα δεη θ ζρφιηα άιισλ 

ρξεζηψλ. 

Δπίζεο κε ηελ δπλαηφηεηα πνπ ηνπ δίλεηαη λα κπνξεί λα επηζθεθζεί ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο, κπνξεί λα δεη πεξαηηέξσ 

ιεπηνκέξεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά γηα ην πξντφλ απηφ Η δπλαηφηεηα απηή 

παξέρεηαη ζηα ζπζηήκαηα Zencart θαη OsCommerce αιιά δελ παξέρεηαη ζην 

ζηα Opencart θαη TinyERP. 

 

Μηα αθφκε ιεηηνπξγία πνπ γίλεηαη ρξήζε ζην ζχζηεκα ηνπ Opencart θαη ηελ 

πηνζεηνχκε θαη εκείο ζην ζχζηεκα καο, είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην θνππφλη πξνζθνξάο, πξηλ απφ ηελ νινθιήξσζε ησλ 

αγνξψλ ηνπ. Έλα ηέηνην θνππφλη ζα κπνξνχζε λα ήηαλ κία έθπησζε ζε 

θάπνηα απφ ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

 
 

Αλ κειεηήζνπκε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο καο κπνξνχκε λα δνχκε 

φηη κε ηελ ρξήζε ησλ Web Services, ην ζχζηεκα καο απνθηάεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα απέλαληη ζηα ππφινηπα ζπζηήκαηα. Σα Web Services 

παξέρνπλ κηα αλεμαξηεζία ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ην ζχζηεκα θαη ηαπηφρξνλα 

ηα θαζηζηά ηθαλά λα κπνξνχλ λα πξνζπειαζηνχλ απφ νπνηνδήπνηε ζχζηεκα 

πξάγκα ην νπνίν δελ παξαηεξνχκε ζηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα κηαο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία θαη νη ππεξεζίεο ηνπο δελ 

κπνξνχλ λα πξνζπειαζηνχλ απφ άιιν ζχζηεκα. Δπίζεο νη πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Web services δεκνζηεχεηαη κε απνηέιεζκα νη 

πξνζπέιαζε ηνπο απφ νπνηνδήπνηε ζχζηεκα λα γίλεηαη πνιχ πνηφ γξήγνξα 

απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν. πλεπψο ην ζχζηεκα καο είλαη πνην γξήγνξν 

απφ ηα πξναλαθεξζέληα ζπζηήκαηα. 
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Έλα άιιν πιενλέθηεκα πνπ απνθηά είλαη ε επθνιία ηεο αλαπξνζαξκνγήο θαη 

επέθηαζεο ηνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη κηαο θαη θάζε ππεξεζία αθνχ είλαη 

αλεμάξηεηε κπνξεί εχθνια λα αλαζρεδηαζηεί θαη λα αιιάμεη ρσξίο λα 

επαλαζρεδηαζηεί νιφθιεξν ην ζχζηεκα. Δπίζεο κε ηελ πξνζζήθε λέσλ 

ππεξεζηψλ Web Services ην ζχζηεκα επεθηείλεηαη πνιχ πνην εχθνια κε 

κηθξφηεξν θφζηνο θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν ζε ζρέζε κε ηα άιια ζπζηήκαηα. 

Σέινο ε αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε ζπληήξεζε ηνπ 

απαηηεί κηθξφηεξν ρξφλν γηα λα θαηαζθεπαζηεί ή λα ζπληεξεζεί θαη ζπλεπψο 

κηθξφηεξν θφζηνο. 

 
 

 
Σσήμα 32 . Κλήζη ηων Web Services 

 

 
 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ ηαμηλφκεζε θαη ιήςε ησλ 

παξαγγειηψλ απφ ηνλ δηαρεηξηζηή απηή γίλεηαη ζαθψο επθνιφηεξε. Η ιήςε 

θαη ηαμηλφκεζε ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη θαη απηή κε ηελ βνήζεηα ησλ Web 

Services. Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί κηα παξαγγειία, λα 

δηαγξάςεη κηα παξαγγειία θαζψο θαη λα εθδψζεη κηα έλα ηηκνιφγην γηα κηα 

παξαγγειία ζε ρξφλν πνιχ πνην γξήγνξν θαη απνδνηηθφ ζε ζρέζε κε ηα 

πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα. Καη εδψ ε ρξήζε ησλ Web Services καο δίλεη 

ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα φπσο ε επθνιφηεξε επεθηαζηκφηεηα ηνπ 
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ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ θάλνληαο ηελ πξνζζήθε επηπιένλ 

ιεηηνπξγηψλ ζην δηαρεηξηζηηθφ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο πνιχ πνην εχθνιε.  

 

Σέινο ε ζην ζχζηεκα καο ε αληαιιαγή ησλ κελπκάησλ γίλεηαη κέζσ 

κελπκάησλ SOAP κηα ηερλνινγία ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία XML 

αιιά κε ηελ δηαθνξά φηη ηα κελχκαηα απηά είλαη πνηφ αζθαιή απφ ηηο άιιεο 

κεζφδνπο αληαιιαγήο κελπκάησλ. Έηζη ην ζχζηεκα καο γίλεηαη πνηφ αζθαιέο 

ζε πηζαλέο επηζέζεηο. 
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6.2 Πιθανά πποβλήμαηα και μειονεκηήμαηα πος μποπεί 
να πποκύτοςν από ηην εθαπμογή ηος πποηεινόμενος 
ζςζηήμαηορ 
 
 

Αλαιχνληαο ην ζχζηεκα καο γηα πηζαλά πξνβιήκαηα ή κεηνλεθηήκαηα πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζνπκε κπνξνχκε λα επηζεκάλνπκε ηα παξαθάησ.  

 

Μηα ιεηηνπξγία πνπ δελ παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα καο, ρσξίο φκσο λα 

ζεσξείηαη ηφζν σο κεηνλέθηεκα, είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα πξνηείλεη 

ζε άιινπο ρξήζηεο, θίινπο πξντφληα πνπ ζεσξεί απηφο φηη πξνηηκά. Με απηήλ 

ηελ έιιεηςε ράλεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη 

δηάδνζεο ηεο ηζηνζειίδαο ζε πεξηζζφηεξνπο πηζαλνχο πειάηεο. 

 

Η ζπληήξεζε ελφο ζπζηήκαηνο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα έλα ηέηνην ζχζηεκα. 

Πνιιέο απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο ιχζεο on-line ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ ηθαλνί δηαρεηξηζηέο νη 

νπνίνη είλαη ήδε εθπαηδεπκέλνη θαη γλσξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ηα ζπληεξνχλ θαη λα ηα δηαρεηξίδνληαη, κε απνηέιεζκα λα κελ 

είλαη αλαγθαία ε εθπαίδεπζε ηνπο. Απηφ είλαη επίζεο έλα απφ ηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπκε, δειαδή ε αλάγθε εθπαίδεπζεο 

ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ησλ πξνεγνχκελσλ ζπζηεκάησλ πνπ 

κειεηήζακε  παξαηεξνχκε φηη δελ εθαξκφδνληαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

πξφηππα ( standards)  γηα ραξαθηεξηζηηθά  φπσο νη ζπλαιιαγέο ( 

transactions). Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζην ζχζηεκα καο ην νπνίν γίλεηαη ε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο ησλ Web Services ζηελ νπνία ηα πξφηππα είλαη πξνο ην 

παξφλ  αλχπαξθηα ή αθφκε ζε πνιχ βαζηθά ζηάδηα ζε αληίζεζε κε  πνιχ 

σξηκφηεξα αλνηθηά πξφηππα θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ  φπσο ε  CORBA. 
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Σέινο ελψ φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ ην ζχζηεκα καο έρεη θαιχηεξεο 

επηδφζεηο απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα πνπ αλαιχζακε ζηελ αξρή, παξφια 

απηά ζε ζχγθξηζε κε άιιεο πξνζεγγίζεηο θαηαλεκεκέλσλ  ζπζηεκάησλ φπσο  

RMI, CORBA,  ή  DCOM ην ζχζηεκα καο παξακέλεη ζρεηηθά αξγφ κε 

ρακειφηεξεο επηδφζεηο απφ ηηο ηερλνινγίεο απηέο. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ο ΚΔΦΑΛΑΙΟ – ςμπεπάζμαηα 
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πλνςίδνληαο, απφ ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ θάλακε, ηελ κειέηε 

απηψλ θαη ηεο αλάιπζεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ βγάιακε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, πξνθχπηνπλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε έξεπλα 

θαη ε πξνζπάζεηα γηα εμέιημε ή θαη αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ γηα 

δηαδηθηπαθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα παξνπζηάδεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα 

παξά φιεο ηηο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπκε φπσο είλαη ε 

επέλδπζε ζε ρξφλν θαη θφζηνο.  

 

ηελ παξνχζα ιχζε πνπ πξνηείλακε είλαη εκθαλέο ζε ζρέζε κε ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα φηη έρνπκε ζηα ρέξηα καο έλα πνιχ θαιχηεξν ζχζηεκα 

απφ πνιιέο απφςεηο. Έρνπκε θέξδνο ζηνλ ρξφλν εθηέιεζεο, ζην ρξφλν 

πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο θαζψο θαη ζηελ επθνιία κε ηελ νπνία ην ζχζηεκα 

κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί κε άιια ζπζηήκαηα αθνχ γίλεηαη ρξήζε ησλ Web 

Services θαζψο θαη βειηηζηνπνηείηαη ε επεθηαζηκφηεηα ηνπ. 

 

αλ ζπκπέξαζκα ε επέλδπζε ζηελ κειέηε, έξεπλα θαη αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ επηηπρεκέλε θαη κε πνιχ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ππάξρνληα ζπζηήκαηα. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

8ο ΚΔΦΑΛΑΙΟ – Μελλονηική έπεςνα 
 
 

ηελ παξνχζα  εξγαζία κπνξνχκε επίζεο λα παξνπζηάζνπκε πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα πάλσ ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ 
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δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο. Μηα πηζαλή κειινληηθή έξεπλα πνπ ζα 

κπνξνχζε λα γίλεη είλαη ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο κε Web Services σο πξνο ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

κπνξεί λα παξνπζηάδεη θαζψο θαη δηάθνξεο ειιείςεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. 

 
Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ κειεηήζεθε ζηελ εξγαζία 

απηή θαη δίλεη ηξνθή γηα κειέηε θαη έξεπλα είλαη ε αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηψξα φπνπ νη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο είλαη ζε ζέζε λα 

αληαιιάζνπλ δεδνκέλα κεηαμχ θαηαλεκεκέλσλ πειαηψλ, ε αζθάιεηα γίλεηαη 

αθφκα κεγαιχηεξνο παξάγνληαο. Σα web services δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ πειάηε θαη εμππεξεηεηή αιιά πζηεξνχλ ζεκαληηθά φζνλ 

αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Έηζη κηα πηζαλή κειινληηθή δηεξεχλεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο  σο πξνο ηελ θαιχηεξε αζθάιεηα ηνπ ζα  έδηλε έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ ζχζηεκα καο. 

 
Έλαο αθφκα ηνκέαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί 

κειινληηθά είλαη ε αμηνπηζηία θαη ε ζηαζεξφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο σο πξνο ηελ 

κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ. πρλά ε αμηνπηζηία κεηξηέηαη κε ην πιήζνο ησλ 

απνηπρηψλ ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρεη έλα Web Service ζε κία δεδνκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν πνπ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νθείινληαη ζηελ απξφβιεπηε 

θχζε ηνπ ππφβαζξνπ κεηαθνξάο δειαδή ηνπ HTTP. Έηζη κηα δηεξεχλεζε 

πηζαλψλ ιχζεσλ θαη ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ, ζα έδηλαλ ζην ζχζηεκα 

κεγαιχηεξε αμηνπηζηία θαη ζηαζεξφηεηα. 

 
Σέινο κηα επέθηαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

θαζηζηνχζε κηα θαιή επθαηξία γηα κειινληηθή κειέηε. Μεξηθνί πηζαλνί ηνκείο 

ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεξεπλεζνχλ είλαη νη επηινγέο ηνπ 

ρξήζηε, ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπο, ε επθνιία πιεξσκήο θαη απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ε 
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πξνζσπνπνίεζε ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ηηο επηινγέο ηνπ ,ηηο θξηηηθέο ηνπ 

αιιά θαη ηηο αγνξέο ηνπ. 
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