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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 
 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε 

λα επραξηζηήζσ ηνπο αλζξψπνπο πνπ κε ζηήξημαλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δσδεθάκελεο ζπγγξαθήο ηεο. Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα 

θα. Βέξα ηαπξνπιάθε γηα ηε ζπλερή βνήζεηα θαη εκπηζηνζχλε ηεο ζηηο δπλαηφηεηέο 

κνπ. Ζ ζπλεξγαζία καο ππήξμε άθξσο επνηθνδνκεηηθή. Θεξκέο επραξηζηίεο ζην 

δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ηεο εηαηξείαο Biocert θ. Γεκήηξε Παλαγή γηα ηελ παξνρή 

φινπ ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεηάζηεθε ην ζχζηεκα γηα λα πινπνηεζεί. 

Υσξίο ηε βνήζεηά ηνπ, ηφζν θαηά ηε θάζε ηεο αλάιπζεο φζν θαη θαηά ηε ιεηηνπξγία, 

δελ ζα ήηαλ εθηθηή ε νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Πάλσ απφ φινπο φκσο ζέισ λα επραξηζηήζσ ηε ζχδπγφ κνπ θαη 

ζπλάδειθν θα. Αζελά ίκνπ. Υσξίο ηελ ζηήξημή ηεο δελ ζα ήηαλ δπλαηή ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Σελ επραξηζηψ θαη γηα ηελ 

ππνκνλή ηεο ηα αηειείσηα βξάδηα πνπ μελπρηνχζα κπξνζηά ζηελ νζφλε. Σέινο, φρη 

φκσο θαη ηειεπηαία, επραξηζηψ ηηο νηθνγέλεηέο καο, ηνπο γνλείο θαη ηα αδέιθηα καο 

γηα ηε δηθή ηνπο ππνζηήξημε. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηγξάθεη ηε ζρεδίαζε θαη ηελ αλάπηπμε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζε ππεξεζίεο, πνπ νινθιεξψλεη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ζην πιαίζην πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Μέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο κειεηήζεθε ε ππεξεζηνζηξεθήο αξρηηεθηνληθή σο κέζν νινθιήξσζεο 

εηεξνγελψλ θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ. πγθξίζεθε ε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ 

κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ XML αξρείσλ. 

Αλαιχνληαη νη ιφγνη πνπ θάλνπλ ην ζχζηεκα θαηλνηφκν, φρη κφλν ζε ειιεληθφ αιιά 

θαη παγθφζκην επίπεδν. Αλαιχεηαη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ θαη πεξηγξάθνληαη νη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, νη νπνίεο ζην ζχλνιφ ηνπο απνηεινχλ 

ηερλνινγίεο αηρκήο. Γίλεηαη αλαιπηηθή επεμήγεζε ηνπ ηξφπνπ αλάπηπμήο ηνπ ηφζν ζε 

ινγηθφ φζν θαη ζε θπζηθφ επίπεδν. Σέινο, παξνπζηάδνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη 

θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηα ζπκπεξάζκαηα απφδνζεο, φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο.  
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1 ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

1.1 Οξηζκφο πξνβιήκαηνο 
 

Ζ επηζεψξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ (Hazard Analysis Critical Control 

Point, HACCP) δεκηνπξγήζεθε γηα λα θαιχςεη ηελ αλάγθε εληαίαο αληηκεηψπηζεο 

ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Βάζεη ηεο θείκελεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο 

(178/2004) θάζε επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδεη θαη λα επηδεηθλχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Οη 

επηζεσξήζεηο απνηεινχληαη απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο δηαδηθαζίεο, νη 

νπνίεο δχζθνια κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ θάησ απφ έλα εληαίν πιαίζην.  

 

Δλδεηθηηθά, νη αξρέο ηνπ HACCP  είλαη: 

 Δληνπίδνληαη νη ηπρφλ θίλδπλνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, νη νπνίνη 

πξέπεη λα πξνιεθζνχλ, λα εμαιεηθζνχλ ή λα κεησζνχλ ζε απνδεθηά επίπεδα, 

κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή αζθαιψλ ηξνθίκσλ. 

 Δληνπίδνληαη ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ ζην ζηάδην ή ζηα ζηάδηα, ζηα νπνία 

ν έιεγρνο είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πξφιεςε ή ηελ εμάιεηςε ελφο 

θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ή γηα ηελ κείσζή ηνπ, ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ παξαγσγήο αζθαιψλ ηξνθίκσλ. 

 Καζνξίδνληαη θξίζηκα φξηα ζηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ, κε ηα νπνία 

ρσξίδεηαη ην απνδεθηφ απφ ην κε απνδεθηφ, φζνλ αθνξά ηελ πξφιεςε, ηελ 

εμάιεηςε ή ηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. 

 Καζνξίδνληαη θαη εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

παξαθνινχζεζεο ζηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ. 

 Καζνξίδνληαη ηα δηνξζσηηθά κέηξα, φηαλ ε παξαθνινχζεζε ππνδεηθλχεη φηη 

έλα θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ βξίζθεηαη εθηφο ειέγρνπ. 

 Καζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο επαιήζεπζεο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ κέηξσλ. 

 Σεξνχληαη αξρεία ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νπζηαζηηθή εθαξκνγή ησλ κέηξσλ 

θαη λα θαζίζηαληαη δπλαηνί νη επίζεκνη έιεγρνη. [28] 

 

Ζ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

 Δπηινγή ηεο νκάδαο haccp 

 Πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο (ηξνθίκνπ) 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζρεδηαδφκελεο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο 

 Καηαζθεπή ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 Δπαιήζεπζε ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο 

 Καηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ 

 Καζνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ παξαγσγήο (ccps) 

 Καζνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ νξίσλ γηα ηα ccps 

 Δγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ησλ ccps θαη ησλ θξίζηκσλ νξίσλ 

ηνπο 

 Καζνξηζκφο ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηηο απνθιίζεηο απφ ηα θξίζηκα 

φξηα 

 Δγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο αξρεηνζέηεζεο θαη θαηαγξαθήο ηνπ ζρεδίνπ haccp 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο haccp 
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Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο haccp ζρεηίδεηαη κε ηηο εμήο έλλνηεο: 

1. Πνηφηεηα 

2. Τγηεηλή 

3. Οξζή Βηνκεραληθή Πξαθηηθή 

 

Πνηφηεηα 

Πνηφηεηα γεληθά είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο πξντφληνο λα αληαπνθξίλεηαη ζην ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη. Δηδηθφηεξα γηα ηα ηξφθηκα είλαη ν βαζκφο πξνζαξκνγήο ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ φπσο: 

 Οξγαλνιεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά (ρξψκα, κέγεζνο, ζρήκα, πθή) 

 Θξεπηηθή αμία 

 πκθσλία κε ηελ λνκνζεζία 

 πζθεπαζία 

 Αζθάιεηα  

 Γηαζεζηκφηεηα 

 

Τγηεηλή 

Δλλννχκε ηελ δηαηήξεζε θαιψλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο ζηελ βηνκεραληθή κνλάδα. 

 Τγηεηλή ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

 Τγηεηλή πξψησλ πιψλ θαη ζπζηαηηθψλ 

 πλζήθεο πγηεηλήο θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ηελ απνζήθεπζε, θαη ηελ 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ. 

 

Οξζή Βηνκεραληθή Πξαθηηθή 

Δλλννχκε ηνπο θαλφλεο-απαηηήζεηο πγηεηλήο γηα ηελ βηνκεραλία ηξνθίκσλ πνπ 

αθνξνχλ: 

 Σν πξνζσπηθφ ηεο βηνκεραλίαο 

 Σελ ηνπνζεζία θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο βηνκεραληθήο εγθαηάζηαζεο 

 Σηο ζπζθεπέο θαη ηα κεραλήκαηα παξαγσγήο 

 Γεληθή πγηεηλή, θαζαξηζκφο θαη απνιπκάλζεηο 

 Σελ επηινγή ησλ πξψησλ πιψλ 

 Σηο δηεξγαζίεο παξαγσγήο 

 Σα πιηθά ζπζθεπαζίαο θαη ηελ πξνζζήθε εηηθεηψλ 

 πζηήκαηα ειέγρνπ πνηφηεηαο 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ βεκάησλ μεθηλά ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

δειαδή ε εθαξκνγή ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο θαη ε πξνζαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ 

απηήο πάλσ ζηελ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ηεθκεξίσζε ηεο 

εθαξκνγήο. Γειαδή, ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζε έλα 

ζχζηεκα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ θαη βέβαηα ηελ επαιήζεπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  

ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ επαιήζεπζε αλαθέξεηαη ζηελ δπλαηφηεηα ηεο εηαηξείαο 

λα απνδεηθλχεη εκπξάθησο ηελ δπλαηφηεηα λα παξάγεη αζθαιέο πξντφλ.  Γηα ηελ 

επαιήζεπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απαηηείηαη πέξαλ ησλ άιισλ ε δηελέξγεηα 

εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ κε ζθνπφ ηελ ηεθκεξίσζε ηεο εθαξκνγήο απηνχ. Οη 

επηζεσξήζεηο απηέο (audits) δηαθξίλνληαη ζε : 
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1
νπ

 κέξνπο: πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ε νπνία 

πξνγξακκαηίδεηαη απφ ηελ αξρή ηνπ έηνπο θαη ζθνπφο είλαη λα θαιχπηεη ζε δηάζηεκα 

ελφο έηνπο ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ ζπλφινπ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξείαο. 

 

2
νπ

 κέξνπο: πξαγκαηνπνηείηαη απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε κεηά απφ αλάζεζε έξγνπ ζε 

απηφλ απφ ηελ εηαηξεία θαη κπνξεί λα θαιχπηεη θνκκάηη/ηα ή θαη ην ζχλνιν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πειάηε (αληηθείκελν παξνχζαο εξγαζίαο) 

 

3
νπ

 κέξνπο: πξαγκαηνπνηείηαη είηε απφ θνξείο πηζηνπνίεζεο κε ζθνπφ ηελ ιήςε 

αληίζηνηρνπ πηζηνπνηεηηθνχ - βεβαίσζεο είηε απφ αληίζηνηρν αξκφδην θξαηηθφ θνξέα 

(ΔΦΔΣ ή θηεληαηξηθή ππεξεζία). 

 

θνπφο ησλ επηζεσξήζεσλ απηψλ είλαη λα εθηηκεζεί ν βαζκφο εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ, θαζψο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ζηελ 

θείκελε λνκνζεζία. Σα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ απηψλ θαηαγξάθνληαη ζε 

εηδηθά έληππα (αλαθνξέο κε ζπκκφξθσζεο), φπσο ην παξαθάησ, ζηα νπνία θαη 

εκθαλίδνληαη (Δηθφλα 1.1). 

 

 
 

Δηθφλα 1.1 Έληππν εξσηεκαηνιφγην επηζεψξεζεο. 

 

Με ζπκκφξθσζε ραξαθηεξίδεηαη θάζε πηζαλή παξέθθιηζε απφ ηα επηζπκεηά επίπεδα 

(standards) ηεο εηαηξείαο θαη ηεο λνκνζεζίαο θαη κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξείαο 

 Σν γεγνλφο 

 Σα αίηηα 

 Ζ δηνξζσηηθή ελέξγεηα (άκεζε ελέξγεηα κε ζθνπφ ηελ άκεζε επηδηφξζσζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο) 

 Ζ δηφξζσζε  (ελέξγεηα/εο πνπ πξέπεη λα γίλεη ψζηε λα κελ μαλαεκθαληζηεί 

ην πξφβιεκα) 

Μεηά ηελ ηεθκεξίσζε ησλ Με πκκνξθψζεσλ αθνινπζεί ε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο 

απηψλ θαη κεηά ηελ πάξνδν θαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο αθνινπζεί ε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ζσζηή ή φρη 
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ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Μηα εζσηεξηθή επηζεψξεζε νπνηνπδήπνηε ηχπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίσλ (ηππνπνηεκέλσλ αλάινγα κε ηνλ 

θνξέα επηζεψξεζεο) ζηα νπνία θαη θαηαγξάθνληαη φια ηα πξναλαθεξφκελα 

ζπκβάληα. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά δηαθέξνπλ απφ θνξέα ζε θνξέα. Θα πξέπεη 

φκσο λα πεξηιακβάλνπλ ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο. Όια ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα ζηελ αγνξά είλαη ηππνπνηεκέλα θαη 

ζε έληππε κνξθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν επηζεσξεηήο ζα πξέπεη λα ζεκεηψλεη ζε απηά 

φια ηα ζπκβάληα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επηζεψξεζεο θαη ζην ηέινο απηήο λα 

ελεκεξψλεη ηνλ εθπξφζσπν ηεο δηνίθεζεο γηα απηά. Ο εθπξφζσπνο ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηελ δηνίθεζε θαη λα ιεθζνχλ ηα απαξαίηεηα 

δηνξζσηηθά κέηξα. Ζ ρξήζε ησλ εληχπσλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ρξνληθή 

θαζπζηέξεζε ζην ζηάδην ελεκέξσζεο ηεο δηνίθεζεο ηδίσο ζε πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ 

φπνπ ε έδξα ηεο εηαηξείαο είλαη κεγάιε απφζηαζε απφ ηελ έδξα ηεο παξαγσγηθήο 

κνλάδαο ή αθφκα πεξηζζφηεξν φηαλ κηα εηαηξεία δηαζέηεη πάξα πνιιά 

ππνθαηαζηήκαηα (π.ρ. Super Market). Κάζε ηέηνηα θαζπζηέξεζε έρεη σο ζπλέπεηα 

ηελ αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ πξνζηίκνπ απφ αξκφδην θξαηηθφ θνξέα πνπ ππνινγίδεηαη 

ζε θάπνηεο ρηιηάδεο επξψ ζηελ θαιχηεξε ησλ πεξηπηψζεσλ. θνπφο ινηπφλ είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο εηδνπνηήζεσλ (real time) κέζα απφ ην νπνίν ε εηαηξεία- 

πειάηεο ζα κπνξεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν λα δεη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ 

θαη λα θηλήζεη ηηο φπνηεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ησλ κε ζπκκνξθψζεσλ.  

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε εχθνια λα ζπκπεξάλνπκε φηη ππάξρνπλ πνιινί 

εκπιεθφκελνη ζε κία επηζεψξεζε HACCP. Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα βέβαηα 

εζηηάδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη επηκέξνπο εκπιεθφκελνη δελ απνηεινχλ κέιε ηκήκαηνο 

νξγαληζκνχ ή εηαηξείαο. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πξνέξρνληαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο ή εηαηξείεο (ε πιεηνςεθία ησλ επηζεσξεηψλ είλαη 

εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο θαη φρη ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο πνπ αλαιακβάλεη ηελ 

επηζεψξεζε). Απηφ ζπλεπάγεηαη κεγάινπο ρξφλνπο γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο 

επηζεψξεζεο θαη πςειφ βαζκφ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε φ,ηη ζπλεπάγεηαη 

απηφ. 

 

 

1.2 θνπφο εξγαζίαο 
 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε κειέηε ηεο νινθιήξσζεο ζπζηεκάησλ 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζε ππεξεζίεο ζε εηεξνγελή θαηαλεκεκέλα πεξηβάιινληα. Ζ 

ζρεδίαζε θαη ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο κε απηέο ηηο 

πξνδηαγξαθέο, έγηλε κε γλψκνλα ην πξφβιεκα ηεο ελφηεηαο 1.1 ψζηε λα 

νινθιεξψζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη ζην πιαίζην ησλ 

επηζεσξήζεσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ (επηζεψξεζε HACCP). Δπίζεο 

ζηφρεπε ζηελ νξγάλσζε ησλ εκπιεθφκελσλ κειψλ, θαηαθέξλνληαο ηελ παξάιιειε 

επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ζην θάζε ζηάδην ηεο, θαηά ηα άιια ζπξηαθήο, 

επηζεψξεζεο, δηαδηθαζίαο επηζεψξεζεο. Σν ζχζηεκα απνηέιεζε ηελ «θαξδηά» ηεο 

φιεο δηαδηθαζίαο (Δηθφλα 1.2) ζε αξθεηά πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο. 
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Δηθφλα 1.2 ηάδηα επηζεψξεζεο θαη εκπιεθφκελα κέιε. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ αξρηθνχ ζηφρνπ, ην ζχζηεκα αλαπηχρζεθε ζε Τπεξεζηνζηξεθή 

Αξρηηεθηνληθή (Service-Oriented Architecture, SOA) νινθιεξψλνληαο ηηο 

δηαδηθαζίεο κέζσ Web Services. 

 

 

1.3 Γνκή εξγαζίαο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ ελληά (9) θεθάιαηα. 

 Σν 1
ν
 θεθάιαην απνηειεί ηελ εηζαγσγή, ζηελ νπνία αξρηθά νξίδεηαη ην 

πξφβιεκα κε ην νπνίν αζρνιείηαη ε εξγαζία απηή. Αλαιχεηαη ν ζθνπφο ηεο, ε 

δνκή ηεο θαη ηέινο αλαθέξνληαη παξφκνηα ζπζηήκαηα ηεο ειιεληθήο αιιά θαη 

ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. 

 ην 2
ν
 θεθάιαην αλαιχνληαη νη απαηηήζεηο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο 

θαη νη πεξηνξηζκνί γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ. 

 ην 3
ν
 θεθάιαην αλαθέξνληαη νη ηερλνινγίεο θαη νη πιαηθφξκεο, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 ην 4
ν
 θεθάιαην αλαιχεηαη ε ινγηθή ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 ην 5
ν
 ε θπζηθή ηνπ ζρεδίαζε. 

 ην 6
ν
 αλαιχνληαη ηα επηκέξνπο project πνπ απνηεινχλ ην ζχζηεκα, κε 

έκθαζε ζηα ζεκαληηθά ζεκεία ηνπ θψδηθα. 

 ην 7
ν
 πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κε πξνβνιή ησλ 

επηκέξνπο νζνλψλ ηνπ. 
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 ην 8
ν
 θεθάιαην αλαγξάθεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ηνπ ζπζηήκαηνο, 

φπσο πξνέθπςε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ γηα ηέζζεξηο (4) εβδνκάδεο, ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζηελ εηαηξεία Biocert ζηε Λακία. 

 Σέινο, ζην 9
ν
 θεθάιαην αλαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, 

θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη πξνζζήθεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 

1.4 Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 
 

Σππνπνηεκέλα ζπζηήκαηα επηζεσξήζεσλ δελ ππάξρνπλ ζηελ ειιεληθή αγνξά αιιά 

θαη ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί θάζε εκπιεθφκελνο ζε 

επηζεψξεζε επηρείξεζεο ηξνθίκσλ ζρεδηάδεη ηα δηθά ηνπ εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία 

θαη ρξεζηκνπνηεί θαηά ηελ εξγαζία ηνπ. Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα απηφκαηεο 

εηδνπνίεζεο πειάηε δελ ππάξρεη πνπζελά ζηελ Διιάδα. Όιε ε ξνή εξγαζίαο 

(workflow) κηαο επηζεψξεζεο γίλεηαη κε εξσηεκαηνιφγηα θαη αλαθνξέο επηζεψξεζεο 

ζε έληππε κνξθή. Ζ απνζηνιή ηνπο γίλεηαη κέζσ e-mail θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

ηαρπδξνκηθά! 

Έλα ηέηνην παξφκνην ζχζηεκα παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηνπο Παλαζηαηηθνχο 

αγψλεο ζηελ DOHA ζην QATAR φπνπ ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο θαη επηζεσξήζεσλ 

TUV REINALD ζρεδίαζε γηα ηνπο αγψλεο απηνχο έλα ζχζηεκα κε ην νπνίν νη 

επηζεσξεηέο πξαγκαηνπνηνχζαλ ηελ επηζεψξεζε ηνπο κε ηελ βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε smart phones θαη ζηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηνχζαλ απνζηνιή 

ησλ απνηειεζκάησλ ζηα θεληξηθά ηνπ θνξέα ν νπνίνο ζηελ ζπλέρεηα ζα εηδνπνηνχζε 

ηνλ πειάηε γξαπηψο γηα ηπρφλ απνθιίζεηο – κε ζπκκνξθψζεηο. Οη επηζεσξεηέο κεηά 

ην ηέινο ηεο επηζεψξεζεο ζπλέηαζζαλ εηδηθφ έληππν (report) ην νπνίν, αθνχ ην 

ππέγξαθαλ, ην έζηειλαλ ζηα θεληξηθά ηεο εηαηξείαο.  

 

Με βάζε απηή ηελ ηδέα, ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, αλαπηχρζεθε έλα 

παξφκνην ζχζηεκα. πγθεθξηκέλα ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ηνπ ήηαλ ε αθφινπζε: 

Όιεο νη εηαηξείεο ηξνθίκσλ ππνρξενχληαη απφ ηνλ λφκν λα ηεξνχλ ζχζηεκα πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Όιεο απηέο νη επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ εζσηεξηθέο 

επηζεσξήζεηο ζε πνζνζηφ 99% κε ηελ βνήζεηα εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ. Οη εηαηξείεο 

ζπκβνχισλ απφ ηελ κεξηά ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ πιήζνο επηζεσξεηψλ κε ζθνπφ ηελ 

θάιπςε ηνπ φγθνπ ησλ επηζεσξήζεσλ. Ζ αλάγθε ινηπφλ γηα άκεζε ελεκέξσζε ηφζν 

ηνπ πειάηε φζν θαη ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

επηζεσξήζεσλ ήηαλ επηηαθηηθή θαη ρξεηαδφηαλ λα γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

δειαδή ηελ ίδηα εκεξνκελία ηεο επηζεψξεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

2 ΑΠΑΙΣΗΔΙ 
 

ε κία επηζεψξεζε εκπιέθνληαη νη παξαθάησ ξφινη: 

1. Δηαηξεία ζπκβνχισλ (Consulting Services, CS) 

2. Δπηζεσξεηήο (Lead Auditor, LA) 

3. Τπνθαηάζηεκα ή Πξνκεζεπηήο ππφ επηζεψξεζε 

4. Πειάηεο 

i. Σκήκα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ (Quality Control, QC) 

ii. Γηνίθεζε 

 

Οη εηαηξείεο ηξνθίκσλ πνπ εθαξκφδνπλ ζχζηεκα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ 

(HACCP) αλαζέηνπλ ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε (εηαηξεία ζπκβνχισλ) ηελ επηζεψξεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο, ζηα θαηαζηήκαηα θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο (Second Part 

Audit - Δπηζεψξεζε Γεπηέξνπ Βαζκνχ). 

 

Οη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ νινθιεξψλνληαη απφ ην ζχζηεκα είλαη νη 

αθφινπζεο: 

1. Πξνεηνηκαζία εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ επηζεψξεζε. 

2. Δλεκέξσζε επηζεσξεηή θαη απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

3. Γηεμαγσγή επηζεψξεζεο απφ ηνλ επηζεσξεηή. 

4. Απνζηνιή αλαθνξάο (απνηειέζκαηα επηζεψξεζεο) ηεο επηζεψξεζεο ζηελ 

εηαηξεία ζπκβνχισλ. 

5. Δμαγσγή αλαθνξψλ (απνηειέζκαηα γηα ηνλ πειάηε) απφ ηελ εηαηξεία 

ζπκβνχισλ. 

6. Δλεκέξσζε ηνπ πειάηε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλεηαη φηη ην ζχζηεκα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηξία (3) 

επίπεδα. Κη απηφ γηαηί ζε πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο ζα ιέγακε φηη νη βαζηθέο 

νληφηεηεο είλαη ε εηαηξεία ζπκβνχισλ, νη επηζεσξεηέο θαη νη πειάηεο. Καη νη ηξεηο 

είλαη γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλεο θαη εκπιέθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο 

επηζεψξεζεο. Αλαπηχζζνληαο ινηπφλ ην ζχζηεκα ζε ηξία επίπεδα, είλαη εθηθηφ ην 

θάζε έλα λα ιεηηνπξγεί παξάιιεια. Απφ ηηο παξαπάλσ επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ε 

1
ε
, ε 2

ε
 θαη ε 5

ε
 είλαη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ, ε 3

ε
 θαη ε 4

ε
 ησλ 

επηζεσξεηψλ θαη ε 6
ε
 ησλ πειαηψλ. Σα επίπεδα ζηα νπνία ρσξίζηεθε ην ζχζηεκα 

είλαη ηα αθφινπζα: 

 ην πξψην, ππάξρνπλ ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ θαη XML αξρεία, ελψ ε δηαρείξηζή ηνπο 

γίλεηαη απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ.  

 ην δεχηεξν, ππάξρνπλ νη εθαξκνγέο ησλ επηζεσξεηψλ (Clients).  

 ην ηξίην, ππάξρεη ε δηεπαθή ρξήζηε (web εθαξκνγή) γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηνπο πειάηεο.  

 

ην πξψην, εκπιέθνληαη ν ξφινο ηνπ επηζεσξεηή θαη ην ππφ επηζεψξεζε 

ππνθαηάζηεκα ή πξνκεζεπηήο. ην δεχηεξν, ε εηαηξεία ζπκβνχισλ θαη ζην ηξίην, ην 

Σκήκα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ (QC) ηνπ πειάηε. 

Γηα ην πξψην επίπεδν, ε ρξήζε XML αξρείσλ σο κέζν απνζήθεπζεο θξίλεηαη 

απαξαίηεηε, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη επηζεσξεηέο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

επηζεψξεζεο είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ έρνπλ δηαδηθηπαθή πξφζβαζε. Απηφ ζα είρε 

σο απνηέιεζκα ηελ ππνρξεσηηθή απνζήθεπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ησλ 
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αλαθνξψλ, είηε ζε ηνπηθή βάζε δεδνκέλσλ είηε ζε ηνπηθά αξρεία. Ζ πξψηε 

πεξίπησζε απνξξίθζεθε γηα ηνπο πξνθαλείο ιφγνπο. Απηνί είλαη ην απμεκέλν θφζηνο 

θαη ε ελεκέξσζε - ζπληήξεζε πνιιψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

πεξίπησζε αιιαγήο ηεο δνκήο ελφο πίλαθα, ζα έπξεπε λα ελεκεξσζνχλ φιεο νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ γηα φινπο ηνπο επηζεσξεηέο. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο 

επηιέρζεθε ε δεχηεξε πεξίπησζε, γηα ηελ νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ XML αξρεία, 

κηαο θαη κέζσ απηψλ είλαη εθηθηφο ν νξηζκφο ηεο δνκήο ησλ δεδνκέλσλ θαη αθφκε ε 

απνηχπσζε ηνπ schema, φπσο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία ηεο επηζεψξεζεο, αξρηθά ε εηαηξεία ζπκβνχισλ ζα 

δεκηνπξγεί ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο επηζεσξήζεηο ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζα νκαδνπνηνχληαη ζε 

θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην είδνο ηεο επηζεψξεζεο. Σν θάζε εξσηεκαηνιφγην ζα 

ρσξίδεηαη ζε ηνκείο θαη ν θάζε ηνκέαο ζα πεξηιακβάλεη κία ή πεξηζζφηεξεο 

εξσηήζεηο. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο ππέξ-ηνκέσλ, δειαδή ηνκείο πνπ πεξηέρνπλ ηνκείο 

θαη φρη εξσηήζεηο. Παξάδεηγκα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ απεηθνλίδεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

 
 

Δηθφλα 2.1 Τπφδεηγκα έληππνπ εξσηεκαηνινγίνπ επηζεψξεζεο θξέαηνο. 
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Μηα επηζεψξεζε πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο ζε ηξία επίπεδα, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ. Πξηλ ηελ επηζεψξεζε απαηηείηαη ε πξνεηνηκαζία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αλάινγα κε ην είδνο ηεο επηζεψξεζεο (επηζεψξεζε θξέαηνο, ςαξηνχ θιπ.) θαη ε 

αλάζεζή ηνπ ζε επηζεσξεηή. Ο επηζεσξεηήο αθνχ θαλνλίζεη ηελ εκεξνκελία θαη ηελ 

ψξα πνπ ζα γίλεη ε επηζεψξεζε ζην ππνθαηάζηεκα ή ζηνλ πξνκεζεπηή ηνπ πειάηε, 

πξνβαίλεη ζηε δηαδηθαζία ηεο επηζεψξεζεο. Γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

επηιέγεη κία εθ ησλ απαληήζεσλ: ΝΑΗ, ΟΥΗ θαη Γ/Α (Γελ Απαηηείηαη). Αθνχ 

απαληεζνχλ φιεο νη εξσηήζεηο, γηα ηνλ θάζε ηνκέα νξίδεηαη ε ζεκαία. Αλ έλαο 

ηνκέαο είλαη πξνβιεκαηηθφο ραξαθηεξίδεηαη κε θφθθηλε ζεκαία, αλ είλαη ειιηπήο κε 

κπιε θη αλ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο κε πξάζηλε. Με ην πέξαο ηεο επηζεψξεζεο, 

ζηέιλεη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. Ζ εηαηξεία ζπκβνχισλ, 

ελεκεξψλεη ην Σκήκα Πνηνηηθνχ Διέγρνπ (QC) ηνπ πειάηε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επηζεψξεζεο. Δθ‟ φζνλ δεηεζεί, ε εηαηξεία είλαη ππεχζπλε λα ηξνθνδνηήζεη ην QC 

κε αλαθνξέο (Reports) ησλ επηζεσξήζεσλ. Ο πειάηεο (Γηνίθεζε) ελεκεξψλεηαη απφ 

ην QC θαη εθ΄ φζνλ δεηεζεί θαη απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. 

 

Χο παξαδνρέο – πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηηο αθφινπζεο: 

 Ζ εηαηξεία ζπκβνχισλ δηαζέηεη πνιινχο επηζεσξεηέο (Auditors).  

 Κάζε επηζεσξεηήο (Auditors) κπνξεί λα επηζεσξεί έλα ή πεξηζζφηεξα 

ππνθαηαζηήκαηα (Branches) ή πξνκεζεπηέο (Suppliers). 

 ε θάζε επηζεψξεζε (Audits) κπνξνχλ λα παξαζηνχλ έλαο ή πεξηζζφηεξνη 

επηζεσξεηέο (Auditors). 

 Έλαο επηζεσξεηήο (Auditors) δελ κπνξεί ηελ ίδηα ζηηγκή λα πξαγκαηνπνηεί 

πεξηζζφηεξεο απφ κία επηζεσξήζεηο (Audits). 

 Ο αξηζκφο ησλ επηζεσξήζεσλ (Audits) εκεξεζίσο, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη 

ηηο ηξεηο (3) γηα θάζε επηζεσξεηή (Auditors). 

 Ο επηζεσξεηήο (Auditors) δελ ζα έρεη πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, πιελ ηεο 

εθαξκνγήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επηζεψξεζε (Audits). 

 Κάζε πειάηεο (Customers) έρεη έλα ή πεξηζζφηεξα ππνθαηαζηήκαηα 

(Branches). 

 Κάζε πειάηεο (Customers), ππνθαηάζηεκα (Branches) ή πξνκεζεπηήο 

(Suppliers) έρεη κία ή πεξηζζφηεξεο επαθέο (Contacts). 

 Έλα ππνθαηάζηεκα (Branches) κπνξεί λα εκπιέθεηαη ζε θακία ή πνιιέο 

επηζεσξήζεηο (Audits). 

 Έλα ππνθαηάζηεκα (Branches) πξνκεζεχεηαη απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

πξνκεζεπηέο (Suppliers). 

 Έλαο πξνκεζεπηήο (Suppliers) κπνξεί λα εκπιέθεηαη ζε θακία ή πνιιέο 

επηζεσξήζεηο (Audits). 

 Έλαο πξνκεζεπηήο (Suppliers) πξνκεζεχεη έλα ή πεξηζζφηεξα 

ππνθαηαζηήκαηα (Branches). 

 Καλέλαο ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα, 

κεηά ην πέξαο ηεο επηζεψξεζεο (Audits). 

 Μία επηζεψξεζε έρεη σο απνηέιεζκα πξάζηλε ζεκαία, φηαλ φινη νη ηνκείο ηεο 

επηζεψξεζεο έρνπλ πξάζηλε ζεκαία. 

 Μία επηζεψξεζε έρεη σο απνηέιεζκα κπιε ζεκαία, φηαλ ηνπιάρηζηνλ έλαο 

ηνκέαο έρεη κπιε ζεκαία. 

 Μία επηζεψξεζε έρεη σο απνηέιεζκα θφθθηλε ζεκαία (πξνβιεκαηηθή), φηαλ 

ηνπιάρηζηνλ έλαο ηνκέαο έρεη θφθθηλε ζεκαία. 
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Όπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ, γηα λα απνθεπρζεί ε ρξήζε βάζεο δεδνκέλσλ ζε θάζε 

client, ηα εξσηεκαηνιφγηα θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο ζα 

απνζεθεχνληαη ζε XML αξρεία, ηα νπνία ζα ιακβάλνληαη θαη ζα απνζηέιινληαη ζην 

server κέζσ web services. Γηα θάζε επηζεψξεζε ν επηζεσξεηήο ζα κπνξεί, κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο, λα θάλεη ιήςε ηνπ αληίζηνηρνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ επθνιία ηεο 

επηζεψξεζεο, ζα ρξεζηκνπνηείηαη Tablet PC. Δπνκέλσο ε εθαξκνγή ηνπ επηζεσξεηή 

ζα πιεξνί ηεο πξνδηαγξαθέο κηαο touch screen εθαξκνγήο. Όια ηα εξσηεκαηνιφγηα 

θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ ζα απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ, ζην 

server ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα θαη νη αλαθνξέο πνπ ζα 

ππάξρνπλ ζηνπο clients (επηζεσξεηέο), θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα πνπ ζα είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ζα είλαη itps αξρεία. Γειαδή ηα XML αξρεία ζα 

είλαη θξππηνγξαθεκέλα κε δηθφ καο αιγφξηζκν θξππηνγξάθεζεο, παξέρνληαο 

αζθάιεηα ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπο ηφζν ζηελ κεηαθνξά, φζν θαη ζηελ απνζήθεπζή 

ηνπο ηνπηθά ζηνλ θάζε client. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ε πεξίπησζε 

ππνθινπήο ηεο δνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ (ηνκείο, εξσηήζεηο), πνπ έρεη ζπληάμεη ε 

εηαηξεία ζπκβνχισλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζα απνζηέιινληαη 

ζηνπο επηζεσξεηέο (εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο) ζα απνζεθεχνληαη ηνπηθά ζε θξπθφ 

(hidden) θάθειν, ψζηε λα κελ είλαη πξνζπειάζηκα. ηελ πεξίπησζε πνπ ηα εληνπίζεη 

ν επηζεσξεηήο, δελ ζα είλαη δπλαηή ε αληηγξαθή ηνπο ή ρξεζηκνπνίεζή ηνπο απφ ηνλ 

επηζεσξεηή γηα επηζεσξήζεηο εθηφο ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ. Αληίζηνηρα 

δηαζθαιίδεηαη θαη ε αζθάιεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηζεψξεζεο, ζε πεξίπησζε 

ππνθινπήο ηνπο θαηά ηε κεηαθνξά. Πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηεο βάζεο ζα έρεη 

κφλνλ ν νξηζκέλνο, απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ, ππεχζπλνο πινπνίεζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, κέζσ κηαο DB Application (Back-end). Μέζσ απηήο ηεο 

εθαξκνγήο ζα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ αλαθνξέο (SAP Crystal Reports) θαη λα 

απνζηαινχλ ζην QC ηνπ πειάηε. Οη αλαθνξέο εμάγνληαη απηφκαηα, αθνχ ν 

δηαρεηξηζηήο παξαιάβεη ηα απνηειέζκαηα γηα κηα επηζεψξεζε. Δπίζεο, κέξνο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο επηζεψξεζεο ζα πξνβάιιεηαη ζηνλ πειάηε αθξηβψο κεηά ηελ 

απνζηνιή ηεο αλαθνξάο απφ ηνλ επηζεσξεηή. Με ρξήζε ησλ Google Maps ζα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο καδηθήο πξνβνιήο φισλ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ - 

πξνκεζεπηψλ πνπ επηζεσξήζεθαλ. ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο, ν ππεχζπλνο 

ηνπ QC, έρεη άκεζε πξφζβαζε, αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ζέζεο, κηαο θαη ηα 

απνηειέζκαηα πξνβάιινληαη ζε δηαδηθηπαθφ ηφπν. ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επηζεψξεζεο έρεη πξφζβαζε κεηά απφ δηαδηθαζία απζεληηθνπνίεζεο, γηα ιφγνπο 

αζθαιείαο ηνπ απνξξήηνπ.  
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3 ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 
 

Όπσο αλαιχζεθε θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ην ζχζηεκα απνηειεί έλα 

θαηλνηφκν ζχζηεκα θαη ην κνλαδηθφ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

επηζεσξήζεσλ HACCP ζηελ Διιάδα. Με ηελ ίδηα θηινζνθία επηιέρζεθαλ θαη νη 

ηερλνινγίεο – πιαηθφξκεο κε ηηο νπνίεο αλαπηχρζεθε ην ζχζηεκα. ην ζχλνιφ ηνπο 

απνηεινχλ ιχζεηο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, κε ην ζπλδπαζκφ ηνπο λα παξνπζηάδεη 

πςειφ επηζηεκνληθφ θαη ηερλνινγηθφ ελδηαθέξνλ. 

Όπσο αλαθέξζεθε, ε αξρηηεθηνληθή ζηελ νπνία αλαπηχρζεθε ην ζχζηεκα είλαη 

Τπεξεζηνζηξεθήο (SOA). Σν ζχζηεκα δηαζέηεη δχν Web Servers. Ο πξψηνο 

(Apache) ηξέρεη ζε Linux πεξηβάιινλ ζε ιεηηνπξγηθφ openSUSE 11.1 θαη θηινμελεί 

ηελ ηζηνζειίδα, κέζσ ηεο νπνίαο γίλεηαη ε εγθαηάζηαζε θαη νη ελεκεξψζεηο ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ θαη ησλ επηζεσξεηψλ. Ο δεχηεξνο (IIS) ηξέρεη 

ζε πεξηβάιινλ Windows ζε ιεηηνπξγηθφ Windows Server 2008 R2 θαη θηινμελεί ηελ 

ηζηνζειίδα, απφ ηελ νπνία ελεκεξψλνληαη νη πειάηεο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

επηζεσξήζεσλ. Σα Java Web Services εθηεινχληαη ζηνλ Oracle WebLogic 

Application Server 11g R1 ζε Linux πεξηβάιινλ, φπσο θαη ε βάζε δεδνκέλσλ Oracle 

Database 10g Express Edition. Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ησλ ππνινγηζηψλ ησλ 

επηζεσξεηψλ είλαη Windows 7, ιεηηνπξγηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πιεηνςεθία ησλ 

ρξεζηψλ, κε απνηέιεζκα λα κελ ρξεηάδεηαη θάπνην εμεηδηθεπκέλν ιεηηνπξγηθφ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο επηζεσξεηέο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ σο Integrated 

Development Environments (IDE) ην Oracle JDeveloper 11g Update 2 γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ Java Web Services θαη ην Microsoft Visual Studio 2008 SP1 γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ θαη ησλ επηζεσξεηψλ, φπσο 

επίζεο θαη ηεο Web εθαξκνγήο πνπ πξνβάιεη ζηνπο πειάηεο ηα απνηειέζκαηα ησλ 

επηζεσξήζεσλ. Ζ ηειεπηαία αλαπηχρζεθε ζε Ajax Framework κε ηερλνινγία 

ASP.NET Ajax. Σα απνηειέζκαηα πξνβάιινληαη ζε ράξηε κέζσ ηνπ Google Maps 

API. Όιεο νη Windows εθαξκνγέο ρξεζηκνπνίεζαλ ην .NET Framework 3.5 SP1 ελψ 

ην γξαθηθφ ππνζχζηεκα γηα ηελ δεκηνπξγία δηεπαθψλ ρξήζηε ήηαλ ην Windows 

Presentation Foundation (WPF) πνπ απνηειεί ην πην ζχγρξνλν γξαθηθφ ππνζχζηεκα 

δεκηνπξγίαο Desktop εθαξκνγψλ ηεο Microsoft. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε 

εγθαηάζηαζε θαη νη ελεκεξψζεηο ησλ εθαξκνγψλ γίλνληαη δηαδηθηπαθά κέζσ 

ηζηνζειίδαο. Γηα ηελ επίηεπμε απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ην Deployment ησλ 

εθαξκνγψλ έγηλε κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ClickOnce. Δπίζεο κέζσ ησλ Crystal Reports 

επηηεχρζεθε ε απηφκαηε εμαγσγή ησλ αλαθνξψλ απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ γηα 

ηνπο πειάηεο ζε αξρεία ηεο κνξθήο doc. Γηα φια ηα παξαπάλσ ε αλάπηπμε έγηλε 

κέζσ ησλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ Java, C# θαζψο θαη ησλ XML, XAML, 

JavaScript, SQL θαη ASP.NET. 
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Παξαθάησ παξαηίζεληαη ζπγθεληξσηηθά νη ηερλνινγίεο θαη νη πιαηθφξκεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ: 

 

Architecture Service-Oriented Architecture (SOA) 

Web Server 
1. Apache HTTP Server 2.2.15 

2. Microsoft Internet Information Services 7.5 

Application Server Oracle WebLogic Server 11g R1 

RDBMS Oracle Database 10g Express Edition 

Server OS 
1. Linux openSUSE 11.1 

2. Windows Server 2008 R2 

Client OS Microsoft Windows 7 

IDE 
1. Oracle JDeveloper 11g Update2 

2. Microsoft Visual Studio 2008 SP1 

Internet API Java Web Services 

Web Application Framework 

(Ajax Framework) 
ASP.NET Ajax 

Web Mapping Google Maps API 

Desktop Application Framework .NET Framework 3.5 SP1 

Graphical Subsystem Windows Presentation Foundation (WPF) 

Technology  for Deploying  

WPF-based Software 
ClickOnce 

Programming Languages 
XML, Java, C#, XAML, JavaScript, SQL, 

ASP.NET 

Reporting Software SAP Crystal Reports 

 

Να ζεκεησζεί φηη ην ζχζηεκα δηαζέηεη Servers πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη ζε πεξηβάιινλ 

Windows θαη ζε Linux (εηεξνγελέο ζχζηεκα), εθ‟ φζνλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ε 

πιεηνςεθία ηεο αγνξάο ππνζηεξίδεη θα ηηο δχν πιαηθφξκεο. Δπνκέλσο, κειεηήζεθε ε 

ζπκπεξηθνξά ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο επίζεο θαη ε νινθιήξσζε ησλ 

επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ ηνπ ζε εηεξνγελέο πεξηβάιινλ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

4 ΛΟΓΙΚΗ ΥΔΓΙΑΗ ΤΣΗΜΑΣΟ 
 

Γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο βάζεο, ζε πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο, είλαη απαξαίηεηνο ν 

θαζνξηζκφο ησλ νληνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ 

απνηειείηαη απφ ηηο εμήο νληφηεηεο: 

 Δπηζεσξεηέο (Auditors) 

 Δπηζεσξήζεηο (Audits) 

 Πειάηεο (Customers) 

 Τπνθαηαζηήκαηα (Branches) 

 Πξνκεζεπηέο (Suppliers) 

 Δπαθέο (Contacts) 

 

Παξαθάησ (Δηθφλα 4.1) απεηθνλίδεηαη ην Δλλνηνινγηθφ Μνληέιν (Μνληέιν 

Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ) ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ, πάλσ ζην 

νπνίν ζα βαζηζηεί ε δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ.  

 

 
ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ 

ΔΡΓΑΗΑ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΜΒΟΤΛΧΝ 

26/07/2009 v1.2 

Μ.Ο.. © PS 

 

Δηθφλα 4.1 Μνληέιν Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 



17 

 

Παξαηεξνχκε φηη εθηφο απφ ηηο νληφηεηεο γηα θάζε ξφιν ηνπ ζπζηήκαηνο, ππάξρνπλ 

θαη δχν επηπιένλ. Οη AuditorAudit θαη BranchSupplier. Απηέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί, 

δηφηη νη ζρέζεηο Δπηζεσξεηή – Δπηζεψξεζεο θαη Τπνθαηάζηεκα – Πξνκεζεπηήο είλαη 

πνιιά πξνο πνιιά, θάηη ην νπνίν ζην ζρεδηαζκφ βάζεσλ δεδνκέλσλ πξνηηκάηαη λα 

απνθεχγεηαη. 

Δπίζεο ππάξρεη αλεμάξηεηε νληφηεηα, ε νπνία δελ ζπλδέεηαη κε ηηο πξνεγνχκελεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ χπαξμή ηεο θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ ζπγθξάηεζε ησλ πξνηχπσλ 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηα νπνία ν δηαρεηξηζηήο ζα παξάγεη ηα εξσηεκαηνιφγηα 

γηα θάζε επηζεψξεζε. 

 

 
ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ 

ΔΡΓΑΗΑ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΜΒΟΤΛΧΝ 

26/07/2009 v1.1 

Μ.Ο.. 2 © PS 

 

Δηθφλα 4.2 Οληφηεηα πξνηχπσλ. 
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5 ΦΤΙΚΗ ΥΔΓΙΑΗ ΤΣΗΜΑΣΟ 
 

Όπσο πξνέθπςε απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο (Κεθάιαην 2), ην ζχζηεκα ζα 

απνηειείηαη απφ ηξία επηκέξνπο απηφλνκα ζπζηήκαηα (Δηθφλα 5.1). ε πην ρακειφ 

επίπεδν αθαίξεζεο ην ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ ππνζπζηήκαηα: 

 χζηεκα δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ (C# WPF & Crystal Reports) θαη 

εμαγσγήο αλαθνξψλ απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ (Απνζηνιή θαη Λήςε 

εξσηεκαηνινγίσλ – αλαθνξψλ κέζσ Java Web Services) 

 χζηεκα γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηζεψξεζεο απφ ηνπο 

επηζεσξεηέο (C# WPF Application) 

 χζηεκα πξνβνιήο ησλ απνηειεζκάησλ ζην QC (Ajax website) 

 

Παξαθάησ απεηθνλίδνληαη ηα ηξία επηκέξνπο ζπζηήκαηα: 

 
Δηθφλα 5.1 Σα ηξία (3) επίπεδα ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σν πξψην ππνζχζηεκα (κεζαίν νξζνγψλην ζρήκα, εηθφλα 5.1), απνηειεί ην θχξην 

ππνζχζηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο. ε απηφ ππάξρεη ε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζπγθξαηεί φια 

ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ θαζψο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα – αλαθνξέο ησλ 

επηζεσξήζεσλ. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηξέρεη ζε πεξηβάιινλ Linux ελψ ε εθαξκνγή 

δηαρείξηζεο ηεο βάζεο (Back-end) ζε πεξηβάιινλ Windows. Δπίζεο ζε απηφ ην 

επίπεδν (ππνζχζηεκα) θηινμελνχληαη ηα Java Web Services, ζε πεξηβάιινλ Linux, 

πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο επηζεσξεηέο, ηελ 

ιήςε ησλ αλαθνξψλ ηνπο θαη ηελ πξνψζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηε Web εθαξκνγή 

ησλ πειαηψλ. 

Σν δεχηεξν ππνζχζηεκα (αξηζηεξφ νξζνγψλην ζρήκα, εηθφλα 5.1), είλαη ε εθαξκνγή 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζεσξεηέο αξρηθά γηα ηελ ιήςε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ζηε ζπλέρεηα γηα ηελ απνζηνιή ησλ αλαθνξψλ κε ην πέξαο ηεο επηζεψξεζεο. 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν ππνζχζηεκα αξηζηεξφ νξζνγψλην ζρήκα, εηθφλα 5.1), είλαη ε 

Web εθαξκνγή κέζσ ηεο νπνίαο ην QC ησλ πειαηψλ κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα 

απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ ζηα ππνθαηαζηήκαηα θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. 

Σα απνηειέζκαηα πξνβάιινληαη ζε κνξθή θαξθίηζαο ζε ράξηε (Google Maps API). 
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Με βάζε ην Μνληέιν Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ (Μ.Ο..), ηεο πξνεγνχκελεο 

ελφηεηαο, ζρεδηάζηεθε ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα θάζε νληφηεηα ηνπ 

Μ.Ο.. ζρεδηάζηεθε έλαο πίλαθαο. Δπνκέλσο ζρεδηάζηεθαλ νη αθφινπζνη νρηψ (8) 

πίλαθεο, νη νπνίνη ζα ζπγθξαηνχλ ηα εμήο δεδνκέλα: 

1. tAuditors 

ηνηρεία θάζε επηζεσξεηή. 

2. tAudits 

Κσδηθφο ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ή ηνπ πξνκεζεπηή πνπ ζα επηζεσξεζεί, ηελ 

εκεξνκελία επηζεψξεζεο θαζψο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα – αλαθνξέο ησλ 

επηζεσξήζεσλ ζε κνξθή itps (XML encrypted). Δπίζεο ζα ππάξρεη πεδίν πνπ 

ζα ζπγθξαηεί ησλ ζπλνιηθφ αξηζκφ επηζεσξεηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

επηζεψξεζε θαη πεδίν γηα ην πιήζνο ησλ αλαθνξψλ πνπ έρνπλ απνζηαιεί απφ 

ηνπο επηζεσξεηέο. Με ηα δχν ηειεπηαία πεδία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ 

απφ ην ζχζηεκα ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαθνξψλ πνπ εθθξεκνχλ, ζε πεξίπησζε 

πνπ εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο επηζεσξεηέο ζηελ επηζεψξεζε.  

3. tCustomers 

Κσδηθφο θαη επσλπκία ηνπ πειάηε. 

4. tBranches 

ηνηρεία ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο. 

5. tSuppliers 

ηνηρεία ηνπ πξνκεζεπηή. 

6. tContacts 

ηνηρεία ησλ επαθψλ ηνπ πειάηε ή ησλ ππνθαηαζηεκάησλ – πξνκεζεπηψλ. 

7. tAuditorAudit 

πλδπαζκφο ησλ θσδηθψλ επηζεσξεηή – επηζεψξεζεο. 

8. tBranchSupplier 

πλδπαζκφο ησλ θσδηθψλ ππνθαηάζηεκα – πξνκεζεπηήο. 

 

Σν πξσηεχνλ θιεηδί θάζε πίλαθα είλαη αθέξαηνο αξηζκφο, ν νπνίνο παίξλεη απηφκαηε 

αξίζκεζε. ηνπο πίλαθεο γηα ηνπο νπνίνπο νη εγγξαθέο απαηηνχλ θσδηθφ γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπο απφ ην ζχζηεκα (π.ρ. θσδηθφο επηζεσξεηή), δελ ζα εκθαλίδεηαη ην 

πξσηεχνλ θιεηδί (απνηειεί πιεξνθνξία ηεο βάζεο θαη φρη ηνπ ρξήζηε) αιιά ζα 

ππάξρεη πεδίν (s_<ΟΝΟΜΑ ΠΗΝΑΚΑ>Code) ηχπνπ αιθαξηζκεηηθφ (String), φπνπ 

ζα παίξλεη απηφκαηα ηηκή ηεο κνξθήο Ε–ΥΥΥ–ΤΤ (Ε = δηαθξηηηθφ θσδηθνχ, ΥΥΥ = 

αχμσλ αξηζκφο, ΤΤ = ηα 2 ηειεπηαία ςεθία ηνπ ηξέρνληνο έηνπο). 
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ηελ εηθφλα 5.2 απεηθνλίδεηαη ην ρεζηαθφ ρήκα (ρεζηαθφ Μνληέιν) ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Πξνβάιινληαη νη πίλαθεο ηεο βάζεο, ηα πξσηεχνληα θαη ηα μέλα 

θιεηδηά, ηα ππφινηπα πεδία θαη νη ζρέζεηο ησλ πηλάθσλ.  

 

 
ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΜΒΟΤΛΧΝ 
02/08/2009 v1.3 

.Μ. © PS 

 

Δηθφλα 5.2 ρεζηαθφ Μνληέιν ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σν δηαθξηηηθφ θάζε πίλαθα είλαη ην φλνκα ηεο νληφηεηαο αθνινπζνχκελν απφ ην 

γξάκκα „t‟ (table). t<ΟΝΟΜΑ ΟΝΣΟΣΖΣΑ> (π.ρ. tAuditors) 

Σα νλφκαηα ησλ πεδίσλ απνηεινχληαη απφ δχν (2) κέξε. Σν πξψην, πξηλ απφ ηελ 

θάησ παχια (underscore), ππνδειψλεη ηνλ ηχπν θαη ην δεχηεξν ππνδειψλεη ηνλ 

πίλαθα ζηνλ νπνίν αλήθεη θαη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπγθξαηεί. 

Γηα ηνλ θάζε ηχπν αληηζηνηρεί έλα γξάκκα: 

i        Integer (αθέξαηνο) 

s       String (αιθαξηζκεηηθφ) 

d      Date (εκεξνκελία) 

xml  XML 

pk    Primary Key (πξσηεχνλ θιεηδί) 

fk     Foreign Key (μέλν θιεηδί) 
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Δπίζεο γηα ηελ νληφηεηα ησλ πξνηχπσλ (Patterns) ζα δεκηνπξγεζεί ν αληίζηνηρνο 

πίλαθαο (tPatterns). 

 

 
ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΜΒΟΤΛΧΝ 
02/08/2009 v1.1 

.Μ. 2 © PS 

 

Δηθφλα 5.3 Πίλαθαο Πξνηχπσλ. 

 

ην Server ηνπ ζπζηήκαηνο εγθαηαζηάζεθε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Linux 

openSUSE 11.1) θαη ζηε ζπλέρεηα ε Oracle Database (10g Express Edition) [6]. Μέζσ 

ηεο δηεπαθήο δηαρείξηζεο ηεο Oracle (web-based) δεκηνπξγήζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ 

κε ηνπο πίλαθεο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπο, βάζεη ηνπ ρεζηαθνχ ρήκαηνο. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζα έρνπκε ηε δνκή ηεο Δηθφλαο 5.4 

 

 
 

Δηθφλα 5.4 Οη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ (Oracle RDBMS). 
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6 ΤΛΟΠΟΙΗΗ 
 

Αξρηθά νξίζηεθε ν θχθινο δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφο απνηειείηαη απφ ηα 

παξαθάησ ζηάδηα: 

1. πιινγή απαηηήζεσλ 

2. Λνγηθή ζρεδίαζε 

3. Φπζηθή ζρεδίαζε 

4. Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

5. Λεηηνπξγία ζπζηήκαηνο 

6. Αλαηξνθνδφηεζε ζπζηήκαηνο 

 

Γηα ην 6
ν
 ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο, ε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) πξνέθπςε κεηά απφ 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (5
ν
 ζηάδην) γηα ηέζζεξηο εβδνκάδεο ζηελ εηαηξεία 

Biocert, ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Να ζεκεησζεί φηη ε παξαπάλσ εηαηξεία παξείρε 

φιν ην πιηθφ (hardware) πνπ απαηηήζεθε γηα ηελ πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Servers, Tablet PC θ.ιπ.).  

 

Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ πέληε (5) απηφλνκα projects. 

1. Delta Library 

2. Delta Server 

3. Delta Client 

4. Delta Services 

5. Delta Web 

 

Ζ ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα ζε φια ηα projects είλαη εληαία. Σα νλφκαηα ησλ κεηαβιεηψλ 

έρνπλ σο δνκή ηε κνξθή x_yyyZzzzz. Όπνπ x είλαη ην γξάκκα a (argument) αλ ε 

κεηαβιεηή είλαη παξάκεηξνο κεζφδνπ, l (local) αλ είλαη ηνπηθή κεηαβιεηή θαη g αλ 

είλαη global κεηαβιεηή. Μεηά ην underscore ηα ηξία γξάκκαηα (yyy) δειψλνπλ ηνλ 

ηχπν ηεο:  

str  string (αιθαξηζκεηηθφ) 

int  integer (αθέξαηνο)  

dbl  double (πξαγκαηηθφο) 

bln  boolean (ινγηθή) 

xml  xml  

arr  array (πίλαθαο) 

lbl  label (εηηθέηα)  

Σέινο αθνινπζεί ην φλνκα ηεο κεηαβιεηήο (Zzz…) ην νπνίν θαη ηελ ραξαθηεξίδεη. 

 

Σν project Delta Library είλαη ε βηβιηνζήθε ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζσ ηεο νπνίαο 

θξππηνγξαθνχληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη απνθξππηνγξαθνχληαη νη αλαθνξέο. Απηφ 

είλαη απαξαίηεην δηφηη ηα εξσηεκαηνιφγηα πεξηέρνπλ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ηεο 

εηαηξείαο ζπκβνχισλ ελψ νη αλαθνξέο επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ. Έηζη 

ππάξρεη αζθάιεηα ηφζν ζηελ απνζηνιή – ιήςε ησλ XML αξρείσλ φζν θαη ζηελ 

απνζήθεπζή ηνπο ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηνπηθά ηνπο ππνινγηζηέο ησλ 

επηζεσξεηψλ. Μεηά ηελ θξππηνγξάθεζε, ηα XML αξρεία κεηαηξέπνληαη ζε αξρεία 

δηθήο καο επέθηαζεο (.itps). Δπίζεο, κέζσ ηεο βηβιηνζήθεο παξάγνληαη νη ηπραίνη 

θσδηθνί πξφζβαζεο ησλ πειαηψλ, φηαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαρεηξηζηή 

δεκηνπξγήζνπκε έλαλ λέν πειάηε. 

 



23 

 

Σν project Delta Server απνηειεί ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαρεηξηζηή. Μέζσ ηεο 

εθαξκνγήο, ν δηαρεηξηζηήο δηαρεηξίδεηαη ηνπο επηζεσξεηέο ηεο εηαηξείαο, ηνπο 

πειάηεο θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο επαθέο ηνπο. Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηα πξφηππα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη κέζσ απηψλ λα 

δεκηνπξγήζεη επηζεσξήζεηο ηηο νπνίεο κπνξεί λα αλαζέζεη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

επηζεσξεηέο. Σέινο, κπνξεί απφ ηηο αλαθνξέο ησλ επηζεσξεηψλ λα εμάγεη ηηο ηειηθέο 

αλαθνξέο πνπ ζα απνζηέιινληαη ζηνπο πειάηεο. 

 

Σν project Delta Client είλαη ε εθαξκνγή πνπ δηαρεηξίδνληαη νη επηζεσξεηέο. 

Μπνξνχλ λα πξνβνχλ ζηε ιήςε ησλ δηαζέζηκσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ηνπο 

αλαηέζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ επηζεψξεζε. Σέινο 

απνζηέιινπλ ηηο αλαθνξέο ηεο επηζεψξεζεο ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. 

 

Σν Delta Services απνηειεί ηε ξαρνθνθαιηά (backbone) ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Πεξηιακβάλεη ηα Web Services κέζσ ησλ νπνίσλ νινθιεξψλνληαη νη επηκέξνπο 

δηαδηθαζίεο. πγθεθξηκέλα, κέζσ απηψλ απνζηέιινληαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο 

επηζεσξεηέο θαη νη αλαθνξέο ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. Δπίζεο, ζπιιέγεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο κέζσ ησλ αλαθνξψλ, ψζηε λα πξνβάιιεη ζηνπο πειάηεο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ ζηνπο ράξηεο (Google Maps). 

 

Σέινο, ην Delta Web είλαη κηα web εθαξκνγή κέζσ ηεο νπνίαο νη πειάηεο, 

εηζάγνληαο ηνλ θσδηθφ ηνπο, κπνξνχλ λα δνπλ ζε Google Maps ηα απνηειέζκαηα ησλ 

επηζεσξήζεσλ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο. 

 

 

6.1 Delta Library 
 

Δίλαη έλα κε εθηειέζηκν project, δειαδή δελ παξάγεηαη θάπνην εθηειέζηκν αξρείν 

(exe) αιιά έλα dll (dynamic-link library) αξρείν ην νπνίν εηζάγεηαη θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα project Delta Server, Delta Client θαη Delta Web. Δίλαη 

γξακκέλν ζε C# ζε .NET Framework 3.5 SP1 θαη έρεη αλαπηπρζεί κε ρξήζε ηνπ 

Visual Studio 2008 SP1 IDE. Απνηειείηαη απφ ηξεηο (3) θιάζεηο. 

 

Ζ θιάζε public class clEncryption απνηειείηαη απφ κία κέζνδν ηελ public 

string Encrypt(string a_strXML, string a_strPath). Δίλαη ηχπνπ string θαη 

επνκέλσο επηζηξέθεη αιθαξηζκεηηθφ. Δπηζηξέθεη δειαδή ην itps αξρείν. Χο 

παξακέηξνπο δέρεηαη ην αξρηθφ XML αξρείν θαζψο θαη ηελ ηνπνζεζία πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα πξνζσξηλά αξρεία, ψζηε λα γίλεη ε θξππηνγξάθεζε. Ζ δηαδξνκή 

επηζηξέθεηαη δπλακηθά απφ ην project κέζσ ηεο εληνιήο: 
Environment.GetFolderPath(Environment.SpecialFolder. 

CommonApplicationData) 

 

Δίλαη έλαο θξπθφο θάθεινο φπνπ ζηα Windows XP, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε δηαδξνκή 

«C:\Documents and Settings\All Users\Application Data» 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ε εθαξκνγή δηαγξάθεη ην πξνζσξηλά αξρεία 

(xml & itps) απφ ηνλ θάθειν. 
if (File.Exists(l_strFile)) 

{ 

File.Delete(l_strFile); 

} 



24 

 

Αληίζηνηρε ιεηηνπξγηθφηεηα έρεη θαη ε θιάζε public class clDecryption κέζσ 

ηεο κεζφδνπ public string Decrypt(string a_strEnc, string a_strPath. 

Αληίζηνηρα δέρεηαη σο φξηζκα ην itps αξρείν θαη επηζηξέθεη ην αξρηθφ xml αξρείν.   

Ζ ηξίηε θιάζε είλαη ε public class clSecurity : IDisposable. Δίλαη ε θιάζε 

πνπ απνηειεί ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Πεξηέρεη ηνλ θσδηθφ ηνπ δηαρεηξηζηή θαη 

ηνλ θσδηθφ ησλ επηζεσξεηψλ. Ο δεχηεξνο δελ είλαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ δηφηη ε 

εθαξκνγή ησλ επηζεσξεηψλ Delta Client ζα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη offline, 

δειαδή ρσξίο ηελ χπαξμε Internet, ζηελ πεξίπησζε γηα παξάδεηγκα φπνπ ε 

επηζεψξεζε γίλεηαη ζε ρψξν φπνπ δελ ππάξρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Δπνκέλσο, 

είλαη απαξαίηεηε ε ππνζηήξημε ηεο ζχλδεζεο ζηελ εθαξκνγή, ρσξίο έιεγρν ηνπ 

θσδηθνχ ζηε βάζε δεδνκέλσλ αιιά απφ ην ηνπηθφ Delta Library dll. Σφζν ν θσδηθφο 

ηνπ δηαρεηξηζηή, ν νπνίνο είλαη έλαο γηαηί έλαο ζα είλαη θαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φζν θαη ν θσδηθφο ησλ επηζεσξεηψλ, ν νπνίνο είλαη θνηλφο, δελ είλαη ζε 

«θαζαξή» κνξθή. Όπσο κπνξείηε λα δείηε ζηε ζπλέρεηα ππάξρνπλ νη ζπλφςεηο ησλ 

θσδηθψλ, φπσο πξνέθπςαλ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ θξππηνγξαθηθνχ αιγνξίζκνπ 

ζχλνςεο SHA-1. Απηή είλαη κηα πνιχ θαιή δηθιείδα αζθαιείαο κηαο θαη απφ κηα 

ζχλνςε δελ κπνξεί λα επαλέιζεη ην αξρηθφ θείκελν. 
private const string g_adminPWD   = 

"20b97eb8e9d316d3d3c0d4530381fda3c053d9a8"; 

private const string g_auditorPWD = 

"f1be2835f2fecb9408fd6287f5b72e22d0581674"; 

 

Άξα, αλ ππνζέζνπκε φηη θάπνηνο απνθηά πξφζβαζε ζην dll θαη κπνξεί λα δεη εληφο 

ησλ θιάζεσλ, δελ ζα κπνξέζεη λα ζπλδεζεί νχηε ζηελ εθαξκνγή ηνπ δηαρεηξηζηή 

αιιά νχηε θαη ζηελ αληίζηνηρε ηνπ επηζεσξεηή. Κη απηφ γηαηί ε θάζε εθαξκνγή 

δέρεηαη σο είζνδν ηελ «θαζαξή» κνξθή ηνπ θσδηθνχ θαη ζπγθξίλεη αλ είλαη ίδηεο νη 

ζπλφςεηο ηνπο. ηελ πεξίπησζε ηνπ δηαρεηξηζηή ζα πξέπεη λα εηζαρζεί ν θσδηθφο 

!db@bc0# ελψ ζηελ πεξίπησζε ηνπ επηζεσξεηή ν θσδηθφο 82467305.  

Μέζσ ηεο κεζφδνπ private static string GenerateCode(string a_strCode, 

Encoding a_enc) επηζηξέθεηαη ε ζχλνςε ηνπ θσδηθνχ πνπ έρεη εηζαρζεί απφ ην 

ρξήζηε ψζηε λα ζπγθξηζεί κε ηηο ζπλφςεηο πνπ ζπγθξαηεί ην dll.  
byte[] buffer = a_enc.GetBytes(a_strCode); 

SHA1CryptoServiceProvider cryptoTransformSHA1 = new 

SHA1CryptoServiceProvider(); 

string l_hash = BitConverter.ToString(cryptoTransformSHA1. 

ComputeHash(buffer)).Replace("-", ""); 

return l_hash.ToLower(); 

 

Σέινο, ζηελ θιάζε ππάξρεη θαη ε κέζνδνο public string RandomPassword() ε 

νπνία επηζηξέθεη έλαλ ηπραίν θσδηθφ νρηψ ςεθίσλ, ν νπνίνο είλαη θαη ν θσδηθφο πνπ 

δεκηνπξγείηαη φηαλ εηζάγνπκε έλαλ θαηλνχξην πειάηε κέζσ ηνπ Delta Server, φπσο 

ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα. Σα ςεθία απφ ηα νπνία ζα απνηειείηαη ν θσδηθφο 

δηαβάδνληαη απφ ηνλ αθφινπζν πίλαθα ραξαθηήξσλ: char[] l_characters = 

"!@#$%&*0123456789abcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY

Z".ToCharArray(); θαη επηιέγνληαη ηπραία κέζσ ηνπ αληηθεηκέλνπ Random 

RndGenerator = new Random(); ην νπνίν επηζηξέθεη ηε ζέζε ηνπ επφκελνπ 

ραξαθηήξα ηνπ θσδηθνχ int x = RndGenerator.Next(1,l_characters.Length);  

 

Δπίζεο, ππάξρεη έιεγρνο ψζηε ν θάζε ραξαθηήξαο ηνπ θσδηθνχ λα εκθαλίδεηαη κφλν 

κία θνξά. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ην παξαθάησ block θψδηθα: 
string l_pwd = string.Empty; 
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for (int i = 0; i < 8; i++) 

{ 

int x = RndGenerator.Next(1, l_characters.Length); 

if (!l_pwd.Contains(l_characters.GetValue(x).ToString())) 

{ 

l_pwd += l_characters.GetValue(x); 

} 

else 

{ 

i--; 

} 

} 

return l_pwd; 

 

 

6.2 Delta Server 
 

Σν project πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηεί ν δηαρεηξηζηήο ηεο εηαηξείαο 

ζπκβνχισλ, κέζσ ηεο νπνίαο δηαρεηξίδεηαη ηνπο επηζεσξεηέο, ηνπο πειάηεο κε ηα 

ππνθαηαζηήκαηά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο κε ηα πξφηππα εξσηεκαηνιφγηα. Δπίζεο 

δεκηνπξγεί επηζεσξήζεηο αλαζέηνληάο ηεο ζε επηζεσξεηέο. Σέινο, κέζσ ησλ 

αλαθνξψλ πνπ ιακβάλεη απφ ηνπο επηζεσξεηέο εμάγεη ηηο ηειηθέο αλαθνξέο πνπ 

απνζηέιινληαη ζηνπο πειάηεο. Δίλαη γξακκέλν ζε C# ζε .NET Framework 3.5 SP1 

θαη έρεη αλαπηπρζεί κε ρξήζε ηνπ Visual Studio 2008 SP1 IDE. ηα βαζηθά κέξε ηεο 

δνκή ηνπ πεξηιακβάλνληαη classes, windows, controls θαη crystal report. 

 

Οη ηξεηο θιάζεηο ηνπ project είλαη βνεζεηηθέο. Ζ πξψηε είλαη ε class Utilities : 

IDisposable. Πεξηέρεη κία κέζνδν public BitmapImage CreateImage(string 

a_strPath) ε νπνία δέρεηαη ζαλ φξηζκα κία ζρεηηθή δηαδξνκή (relative path) θαη 

επηζηξέθεη ηελ εηθφλα ηεο δηαδξνκήο ζε κνξθή BitmapImage. Ζ παξνχζα κέζνδνο 

βξίζθεη εθαξκνγή ζηε πξνζζήθε εηθφλσλ ζηα θνπκπηά. 

Ζ δεχηεξε είλαη ε public class CloseableTabItem : TabItem. Δίλαη κηα θιάζε 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο control ζε κνξθή θαξηέιαο (Tab). Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν ην control ηεο εθαξκνγήο πξνβάιιεηαη ζην θεληξηθφ παξάζπξν ζε 

κνξθή θαξηέιαο. Ζ κνξθή ηεο θαξηέιαο νξίδεηαη εληφο ηνπ αξρείνπ 

Themes/generic.xaml πνπ είλαη ηχπνπ ResourceDictionary.  

Σξίηε θιάζε είλαη ε class clCodes, ε νπνία κέζσ ησλ νρηψ κεζφδσλ ηεο, πνπ ζα 

αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγεί ηνπο θσδηθνχο γηα θάζε λέα εγγξαθή 

(επηζεσξεηή, πειάηε, πξνκεζεπηή, ππνθαηαζηήκαηνο, επαθήο, επηζεψξεζεο). Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζηε θπζηθή ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, νη θσδηθνί είλαη ηεο κνξθήο 

Ε–ΥΥΥ–ΤΤ (Ε = δηαθξηηηθφ θσδηθνχ, ΥΥΥ = αχμσλ αξηζκφο, ΤΤ = ηα 2 ηειεπηαία 

ςεθία ηνπ ηξέρνληνο έηνπο). Δμαίξεζε απνηειεί ν θσδηθφο ηεο επηζεψξεζεο φπνπ 

πεξηέρεη αξρηθά ηξία αληί γηα έλα ςεθία θαη είλαη ηεο κνξθήο AUD–ΥΥΥ–ΤΤ (ΥΥΥ 

= αχμσλ αξηζκφο, ΤΤ = ηα 2 ηειεπηαία ςεθία ηνπ ηξέρνληνο έηνπο) 

 

Αλαιπηηθά νη κέζνδνη ηεο θιάζεο: 
public String NewAuditorCode(String a_strLastAuditorCode) 

public String NewCustomerCode(String a_strLastCustomerCode) 

public String NewSupplierCode(String a_strLastSupplierCode) 

public String NewBranchCode(String a_strLastBranchCode) 

public String NewCustomerContactCode(String a_strLastContactCode) 

public String NewSupplierContactCode(String a_strLastContactCode) 
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public String NewBranchContactCode(String a_strLastContactCode) 

public String NewAuditCode(String a_strLastAuditCode) 

 

Καη νη νρηψ θιάζεηο είλαη ηχπνπ αιθαξηζκεηηθφ θαη δέρνληαη σο φξηζκα ηνλ 

ηειεπηαίν θσδηθφ. Ζ θιάζε είλαη ππεχζπλε λα δεκηνπξγήζεη ηνλ επφκελν θαη λα ηνλ 

επηζηξέςεη. Αξρηθά ρσξίδεη απφ ηνλ ηειεπηαίν θσδηθφ ηα ηξία κέξε ηνπ.  
String[] l_strLastAuditorCode=a_strLastAuditorCode.Split('-'); 

Σν δεχηεξν φξηζκα είλαη ν αχμσλ αξηζκφο, επνκέλσο απμάλεη ηελ ηηκή ηνπ θαηά έλα. 
      String l_strNewAuditorID =  

(int.Parse(l_strLastAuditorCode[1]) + 1).ToString(); 

ηελ πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο είλαη κνλνςήθηνο ή δηςήθηνο πξνζζέηεη ζηελ αξρή 

κεδεληθά, ψζηε φινη νη θσδηθνί λα έρνπλ ηελ ίδηα δνκή. 
      String l_strCurrentYear = DateTime.Now.Year.ToString(); 

       if (l_strNewAuditorID.Length < 3) 

            { 

             if (l_strNewAuditorID.Length == 2) 

             { 

                   l_strNewAuditorID = "0" + l_strNewAuditorID; 

                 } 

                 else 

                 { 

                   l_strNewAuditorID = "00" + l_strNewAuditorID; 

                 } 

            } 

Σέινο πξνζζέηεη ζηελ αξρή ην δηαθξηηηθφ ηνπ θσδηθνχ (π.ρ. A γηα ηνπο επηζεσξεηέο) 

θαη ζην ηέινο ηα δχν ηειεπηαία ςεθία ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. 
            String l_strNewAuditorCode = "A-" +  

l_strNewAuditorID.ToString() + "-" + 

l_strCurrentYear.Substring(2); 

            return l_strNewAuditorCode; 

 

Ζ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη δεθαηέζζεξα παξάζπξα (windows), ελληά UserControls 

θαη έλα crystal report. 

 

Σν πξψην παξάζπξν εκθαλίδεηαη θαηά ηελ εθθίλεζε ηεο εθαξκνγήο. Δίλαη ην 

παξάζπξν ηεο ζχλδεζεο public partial class winLogin : Window. Ζ ζχλδεζε 

είλαη ππνρξεσηηθή δηφηη κέζσ ηεο εθαξκνγήο ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε 

επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ. Αξρηθά πεξηέρεη κηα static κεηαβιεηή ε νπνία 

ζπγθξαηεί ηε δηαδξνκή πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εθαξκνγή γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 

πξνζσξηλψλ αξρείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε θξππηνγξάθεζε θαη 

απνθξππηνγξάθεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ - αλαθνξψλ. 
public static string g_strPath = Environment.GetFolderPath( 

Environment.SpecialFolder.CommonApplicationData)  

+ "\\Delta Server"; 

ην event private void Window_Loaded(object sender, RoutedEventArgs e) 

πνπ θαιείηαη κφιηο μεθηλά ην παξάζπξν, ειέγρεηαη αλ ππάξρεη ν παξαπάλσ θάθεινο 

αιιηψο ηνλ δεκηνπξγεί. 
 if (!Directory.Exists(g_strPath)) 

{ 

       Directory.CreateDirectory(g_strPath); 

} 

Σν παξάζπξν έρεη δχν πεδία θεηκέλνπ. Έλα γηα ην φλνκα ρξήζηε θαη έλα γηα ηνλ 

θσδηθφ. Σν φλνκα ρξήζηε έρεη πάληα ηελ ηηκή „Administrator‟. Δπίζεο ππάξρνπλ δχν 

θνπκπηά ην „OK‟ θαη ην „Cancel‟. ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „OK‟ θαζψο θαη ζην 
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πάηεκα ηνπ πιήθηξνπ „Enter‟ απφ ην πιεθηξνιφγην if (e.Key == Key.Enter), 

φηαλ ν θέξζνξαο βξίζθεηαη εληφο ησλ δχν πεδίσλ θεηκέλνπ, θαιείηαη ε κέζνδνο 

private void Authenticate(). Δληφο ηεο κεζφδνπ αξρηθά δεκηνπξγείηαη έλα 

αληηθείκελν ηχπνπ clSecurity απφ ην Delta Library dll. Καιείηαη ε κέζνδνο 

CheckAdminCode ζηελ νπνία εηζάγεηαη σο φξηζκα ηελ ηηκή ηνπ πεδίνπ „Κσδηθφο‟. 

Αλ επηηχρεη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ θσδηθνχ, εκθαλίδεηαη ην θχξην παξάζπξν ηεο 

εθαξκνγήο, δηαθνξεηηθά πξνβάιιεηαη ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ κήλπκα. 
using (clSecurity l_clSec = new clSecurity()) 

{ 

  if (l_clSec.CheckAdminCode(this.txtPassword.Password)) 

  { 

    winMain l_winMain = new winMain(); 

    this.Visibility = Visibility.Hidden; 

    l_winMain.Show(); 

    this.Close(); 

  } 

  else 

  { 

    MessageBox.Show("Η ζύνδεζη απέηςσε!", "Delta Server",  

    MessageBoxButton.OK, MessageBoxImage.Exclamation,   

    MessageBoxResult.OK); 

  } 

} 

ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „Cancel‟ θιείλεη ην παξάζπξν. 
 this.Close(); 

 

Σν βαζηθφ παξάζπξν ηεο εθαξκνγήο είλαη ην public partial class winMain : 

Window. ηνλ θαηαζθεπαζηή (constructor) ηνπ παξαζχξνπ εηζάγεηαη ζην παξάζπξν 

ην event ηεο θιάζεο CloseableTabItem κέζσ ηεο νπνίαο ηα controls πξνβάιινληαη 

ζην TabControl ηνπ παξαζχξνπ κε δπλαηφηεηα λα θιείλνπλ απφ ην θνπκπί πνπ θέξεη 

ην θαζέλα. 
 public winMain() 

      { 

       InitializeComponent(); 

this.AddHandler(CloseableTabItem.CloseTabEvent, new 

RoutedEventHandler(this.CloseTab)); 

} 

Γηα ην θιείζηκν ηεο θαξηέιαο θαιείηαη ε παξαθάησ κέζνδνο 
private void CloseTab(object source, RoutedEventArgs args) 

      { 

       TabItem tabItem = args.Source as TabItem; 

            if (tabItem != null) 

            { 

TabControl tabControl = tabItem.Parent as 

TabControl; 

                  if (tabControl != null) 

                   tabControl.Items.Remove(tabItem); 

} 

} 

Σν παξάζπξν δηαρεηξίδεηαη ην event private void Window_Closing(object 

sender, System.ComponentModel.CancelEventArgs e) ην νπνίν θαηά ην 

θιείζηκν ηνπ παξαζχξνπ. 
if (!this.CloseApplication()) 

      { 

       e.Cancel = true; 

} 
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Ζ κέζνδνο πνπ θαιείηαη πξνβάιεη ζην ρξήζηε ελεκεξσηηθφ κήλπκα γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηνπ θιεηζίκαηνο ηνπ παξαζχξνπ. 
private Boolean CloseApplication() 

      { 

if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να κλείζεηε ηην 

εθαπμογή." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να 

ζςνεσίζεηε;", "Delta Server", MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == MessageBoxResult.Yes)) 

            { 

             return true; 

} 

            else  

            { 

             return false; 

} 

} 

Σν βαζηθφ παξάζπξν πεξηέρεη δψδεθα θνπκπηά.  

Σα πξψηα ελλέα θνπκπηά (Δπηζεσξεηέο, Πειάηεο, Καηαζηήκαηα, Πξνκεζεπηέο, 

Δπαθέο, Πξνκήζεηεο, Δξσηε/ιφγηα, Δπηζεσξήζεηο, Αλαθνξέο) απνηεινχλ ηα βαζηθά 

θνπκπηά ηεο εθαξκνγήο ελψ ηα ηξία ηειεπηαία (Καξηέιεο, Πεξί…, Έμνδνο) ηα 

βνεζεηηθά. Όια ηα βαζηθά θνπκπηά, πιελ ηνπ θνπκπηνχ „Αλαθνξέο‟, έρνπλ ηελ ίδηα 

ζπκπεξηθνξά ζην πάηεκά ηνπο. Αξρηθά ειέγρεηαη αλ ε αληίζηνηρε θαξηέια 

(UserControl) ππάξρεη ζην tabControl. ε απηή ηελ πεξίπησζε ηελ επηιέγεη, αιιηψο 

ηε δεκηνπξγεί. 
foreach (TabItem item in this.tabWindows.Items) 

      { 

       if (item.Name == "tabAuditors") 

            { 

             item.Focus(); 

                  return; 

} 

} 

ucAuditorsGrid grdAuditors = new ucAuditorsGrid(); 

Tα controls ησλ πξνεγνχκελσλ θνπκπηψλ (ucAuditorsGrid, ucCustomersGrid, 

ucBranchesGrid, ucSuppliersGrid, ucContactsGrid, ucSuppliesGrid, ucReportsGrid, 

ucAuditsGrid) ζην ζχλνιφ ηνπο πεξηέρνπλ έλα πιέγκα (Grid) γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

εγγξαθψλ θαη γηα ην νπνίν δηαρεηξίδνληαη ην event πνπ θαιείηαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

private void Grid_Loaded(object sender, RoutedEventArgs e). 
using (g_taAuditors = new 

       dsBiocertTableAdapters.TAUDITORSTableAdapter()) 

      { 

  this.g_taAuditors.Fill(this.g_dsBiocert.TAUDITORS); 

} 

Σν θάζε έλα δηαβάδεη ηηο εγγξαθέο απφ πίλαθα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, κέζσ ηνπ 

αληίζηνηρνπ TableAdapter. Σν event πνπ θαιείηαη κε ην δηπιφ θιηθ ηνπ πνληηθηνχ 

εληφο ηεο πεξηνρήο ηνπ Grid φπσο θαη ην event κε ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ 

„Δπεμεξγαζία‟ θαινχλ ηε κνλαδηθή κέζνδν πνπ έρνπλ ηα controls. Γηα παξάδεηγκα ε 

κέζνδνο ησλ επηζεσξεηψλ είλαη ε this.AuditorEdit();. Ζ κέζνδνο απηή αλνίγεη ην 

αληίζηνηρν παξάζπξν κέζσ ηνπ νπνίνπ ν δηαρεηξηζηήο επεμεξγάδεηαη ηηο εγγξαθέο. 

Μπνξεί λα δεκηνπξγήζεη, λα δηαγξάςεη ή λα αλαλεψζεη ηα ζηνηρεία ησλ εγγξαθψλ. 
winAuditors l_winAuditor = new winAuditors(); 

      l_winAuditor.ShowDialog(); 

      using (g_taAuditors = new 

             dsBiocertTableAdapters.TAUDITORSTableAdapter()) 

      { 
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  this.g_taAuditors.Fill(this.g_dsBiocert.TAUDITORS); 

} 

Αθνχ ην παξάζπξν θιείζεη ηφηε μαλαδηαβάδνληαη νη εγγξαθέο απφ ηε βάζε γηα λα 

ελεκεξσζεί ην Grid κε ηηο ηειεπηαίεο αιιαγέο ηνπ δηαρεηξηζηή. Δμαίξεζε απνηειεί ην 

control ησλ επαθψλ (ucContactsGrid) ην νπνίν πεξηέρεη κφλν θνπκπί αλαλέσζεο, κε 

ην νπνίν μαλαδηαβάδνληαη νη εγγξαθέο απφ ηε βάζε (επαθέο πειαηψλ, θαηαζηεκάησλ 

θαη πξνκεζεπηψλ). Ζ δηαρείξηζε ησλ επαθψλ γίλεηαη απφ ηα controls ησλ πειαηψλ, 

θαηαζηεκάησλ θαη πξνκεζεπηψλ (ucCustomersGrid, ucBranchesGrid, 

ucSuppliersGrid) κε ην θάζε έλα λα δηαρεηξίδεηαη ηηο δηθέο ηνπ εγγξαθέο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ην πάηεκα ηνπ δεχηεξνπ θνπκπηνχ (Δπαθέο) πνπ πεξηέρνπλ ηα 

controls. 
winContacts l_winContacts = new winContacts(); 

      l_winContacts.ContactOrigin = 

(int)winContacts.ContactType.Customer; 

      l_winContacts.ShowDialog(); 

Σν παξάζπξν ηνπ αλνίγεη θαη γηα ηα ηξία είδε ησλ επαθψλ είλαη ην ίδην public 

partial class winContacts : Window. Απφ ην control, κέζσ ελφο enumerator, 

νξίδεηαη ζε έλα property ηνπ παξαζχξνπ ν ηχπνο ησλ επαθψλ (πειάηε, θαηαζηήκαηνο 

ή πξνκεζεπηή). 
public enum ContactType 

      { 

       Customer = 1, Supplier = 2, Branch = 3 

} 

      public int ContactOrigin 

      { 

       get 

            { 

             return g_intContactType;  

            } 

            set 

            { 

             g_intContactType = value;  

            } 

} 

 

Σα παξάζπξα πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο εγγξαθέο (winAuditors, winCustomers, 

winBranches, winSuppliers, winContacts, winSupplies, winReports, winAudits) 

αξρηθά δηαβάδνπλ ηηο εγγξαθέο απφ ηε βάζε θαη ηηο εηζάγνπλ ζε έλα αληηθείκελν 

ηχπνπ CollectionView.  
this.g_taAuditors.Fill(this.g_dsBiocert.TAUDITORS); 

this.g_tamAuditors.TAUDITORSTableAdapter = g_taAuditors; 

this.g_dsBiocert.TAUDITORS.DefaultView.Sort = "S_AUDITORCODE"; 

this.DataContext = this.g_dsBiocert.TAUDITORS; 

this.g_viewCurrentView=(CollectionView)  

   (CollectionViewSource.GetDefaultView(this.g_dsBiocert.TAUDITORS)); 

Σν θάζε έλα παξάζπξν πεξηέρεη νρηψ θνπκπηά. Σα πξψηα ηέζζεξα παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο αλάκεζα ζηηο εγγξαθέο. Οπζηαζηηθά δηαρεηξίδνληαη ην 

CollectionView object. 

Γηα ηε κεηάβαζε ζηελ πξψηε εγγξαθή θαιείηαη ε παξαθάησ κέζνδνο: 
this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToFirst(); 

Ζ κεηάβαζε ζηελ πξνεγνχκελε εγγξαθή γίλεηαη κε ην παξαθάησ block θψδηθα: 
if (this.g_viewCurrentView.CurrentPosition > 0) 

{ 

this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToPrevious(); 

} 
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Μεηάβαζε ζηελ επφκελε εγγξαθή: 
if (this.g_viewCurrentView.CurrentPosition <  

    this.g_viewCurrentView.Count -1) 

{ 

this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToNext(); 

} 

Μεηάβαζε ζηελ ηειεπηαία εγγξαθή: 
this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToLast(); 

Με ηα ηέζζεξα επφκελα θνπκπηά ησλ παξαζχξσλ ν δηαρεηξηζηήο εηζάγεη λέα 

εγγξαθή, δηαγξάθεη εγγξαθή, αλαηξεί φιεο ηηο αιιαγέο ή ηηο απνζεθεχεη. 

Γηαγξαθή εγγξαθήο: 
if ((this.g_viewCurrentView.CurrentPosition > -1)) 

{ 

var row = 

((System.Data.DataRowView)(this.g_viewCurrentView.CurrentItem))

.Row; 

      row.Delete(); 

} 

Δηζαγσγή εγγξαθήο (π.ρ. λένο επηζεσξεηήο): 
var row = this.g_dsBiocert.TAUDITORS.NewTAUDITORSRow(); 

if (this.g_dsBiocert.TAUDITORS.Count == 0) 

{ 

  String l_strCurrentYear = DateTime.Now.Year.ToString(); 

  row.S_AUDITORCODE = "A-001-" + l_strCurrentYear.Substring(2); 

} 

else 

{ 

  clCodes l_clAuditor = new clCodes(); 

  int l_intLastRecord = -1; 

  int l_intLastCode = 0; 

  for (int i = 0; i < this.g_dsBiocert.TAUDITORS.Count; i++) 

  { 

    if (this.g_dsBiocert.TAUDITORS[i].RowState !=  

  DataRowState.Deleted) 

    { 

      String[] l_strAuditorCode =    

      this.g_dsBiocert.TAUDITORS[i]["S_AUDITORCODE"].  

           ToString().Split('-'); 

      if (l_intLastCode < int.Parse(l_strAuditorCode[1])) 

      { 

        l_intLastCode = int.Parse(l_strAuditorCode[1]); 

        l_intLastRecord = i; 

      } 

    } 

  } 

  if (l_intLastRecord == -1) 

  { 

    String l_strCurrentYear = DateTime.Now.Year.ToString(); 

    row.S_AUDITORCODE = "A-001-" + l_strCurrentYear.Substring(2); 

  } 

  else 

  { 

    row.S_AUDITORCODE =   

    l_clAuditor.NewAuditorCode(this. 

    g_dsBiocert.TAUDITORS[l_intLastRecord] 

    ["S_AUDITORCODE"].ToString()); 

  } 

}   

row.S_AUDITORSURNAME = "[Δπώνςμο Δπιθευπηηή]"; 
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row.S_AUDITORNAME = "[Όνομα Δπιθευπηηή]"; 

this.g_dsBiocert.TAUDITORS.AddTAUDITORSRow(row); 

this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToLast(); 

Αλαίξεζε αιιαγψλ: 
if (this.g_dsBiocert.HasChanges()) 

{ 

  if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να αναιπέζεηε ηιρ αλλαγέρ ζαρ." +  

       Environment.NewLine + "Θέλεηε να ζςνεσίζεηε;", "Delta Server",  

       MessageBoxButton.YesNo, MessageBoxImage.Question) ==   

       MessageBoxResult.Yes)) 

  { 

    this.g_dsBiocert.RejectChanges(); 

    this.g_viewCurrentView.MoveCurrentToFirst(); 

    this.g_viewCurrentView.Refresh(); 

  } 

} 

Απνζήθεπζεο αιιαγψλ: 
if (this.g_dsBiocert.HasChanges()) 

{ 

  if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να αποθηκεύζεηε ηιρ αλλαγέρ ζαρ." +  

       Environment.NewLine + "Θέλεηε να ζςνεσίζεηε;", "Delta Server", 

       MessageBoxButton.YesNo, MessageBoxImage.Question) ==  

       MessageBoxResult.Yes)) 

  { 

    this.g_tamAuditors.TAUDITORSTableAdapter.  

    Update(this.g_dsBiocert.TAUDITORS); 

  } 

} 

Όιεο νη αιιαγέο (εηζαγσγή, δηαγξαθή, αλαίξεζε) γίλνληαη ζην Dataset object θαη φρη 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ (Δηθφλα 6.1). Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη θαιχηεξε 

απφδνζε (performance) ηεο εθαξκνγήο, κηαο θαη ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη 

ζηε κλήκε ρσξίο ηελ ζπλερή επηθνηλσλία κε ηε βάζε. Μφλν ζηελ απνζήθεπζε ε 

εθαξκνγή επηθνηλσλεί κε ηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχνληαο νιφθιεξν ην Dataset.  
 

 
 

Δηθφλα 6.1 Σν Dataset ηνπ Delta Server. 
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ηα παξάζπξα επεμεξγαζίαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, ππάξρεη έλα 

επηπιένλ θνπκπί (Delta Web). ην πάηεκά ηνπ αλνίγεη, ζηνλ πεξηεγεηή (browser), ε 

ζειίδα εχξεζεο ζπληεηαγκέλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί εχθνια 

θαη γξήγνξα λα θαηαρσξήζεη γηα ην θαηάζηεκα ή ηνλ πξνκεζεπηή ηηο γεσγξαθηθέο 

ζπληεηαγκέλεο. Απηέο απνηεινχλ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο επηζεψξεζεο ζην ράξηε (Delta Web, Δλφηεηα 6.5). 
System.Diagnostics.Process.Start 

("http://psatos.satos.gr/coordinates.html"); 

ην παξάζπξν επεμεξγαζίαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο θαη ησλ επηζεσξήζεσλ 

ππάξρεη ην θνπκπί „Πξνβνιή‟ πνπ βξίζθεηαη δίπια ζηελ εηηθέηα „Δξσηήζεηο‟. Με ην 

πάηεκά ηνπ αλνίγεη λέν παξάζπξν (public partial class winQuestions : 

Window) φπνπ εκθαλίδνληαη νη ηνκείο θαη νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απηφ 

είλαη απαξαίηεην γηαηί ην πιήζνο ησλ ηνκέσλ θαη ησλ εξσηήζεσλ δελ είλαη ζηαηηθφ 

αιιά δπλακηθφ. Αξρηθά γίλεηαη ν έιεγρνο αλ ε θιήζε έρεη γίλεη απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ή απφ ηηο επηζεσξήζεηο. ηελ πξψηε πεξίπησζε δηαβάδεη ην XML 

(εξσηεκαηνιφγην) απφ ηνλ πίλαθα ηεο βάζε πνπ ζπγθξαηεί ηα πξφηππα (tPatterns), 

ελψ ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε δηαβάδεη απφ ηνλ πίλαθα ησλ επηζεσξήζεσλ (tAudits). 
l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_dvPattern[0] 

            ["XML_PATTERN"].ToString(), winLogin.g_strPath)); 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_dvAudit[0] 

["XML_QUESTIONNAIRE"].ToString(), winLogin.g_strPath)); 

ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „Σνκέαο‟ εηζάγεηαη λένο ηνκέαο ζην εξσηεκαηνιφγην. 

Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ θιήζε ηεο κεζφδνπ private void AddSection(String 

a_strText, bool a_blnEditMode). Ζ κέζνδνο εηζάγεη ζε έλα StackPanel έλα 

TextBox γηα ηελ εηζαγσγή ηεο πεξηγξαθήο ηνπ ηνκέα θαη δχν θνπκπηά. Σν πξψην γηα 

ηε δηαγξαθή ηνπ ηνκέα θαη ην δεχηεξν γηα ηελ εηζαγσγή εξσηήζεσλ. Σα νλφκαηα ησλ 

θνπκπηψλ απνηεινχληαη απφ έλα ζηαζεξφ θείκελν, πνπ δηαθξίλεη ηελ θαηεγνξία ηνπ 

θνπκπηνχ (ηνκέα, εξψηεζεο), αθνινπζνχκελν απφ ην ηξέρνληα αξηζκφ ησλ θνπκπηψλ 

(αχμσλ αξηζκφο θνπκπηψλ). Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε κνλαδηθφηεηα ησλ 

νλνκάησλ ησλ θνπκπηψλ, γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ θνπκπηνχ ζην 

πάηεκά ηνπ, αθνχ φια θαινχλ ηελ ίδηα κέζνδν (l_btnQuestion_Click ή 

l_btnDeleteSection_Click). 
StackPanel l_spSection = new StackPanel(); 

TextBox l_txtSection = new TextBox(); 

l_txtSection.Name = "txtSection_" + g_intSectionsCount; 

g_btnQuestion = new Button(); 

g_btnQuestion.Click += new 

System.Windows.RoutedEventHandler(l_btnQuestion_Click); 

g_btnQuestion.Name = "btnQuestion_" + g_intSectionsCount; 

l_btnDeleteSection.Name = "btnDelete_" + g_intSectionsCount; 

l_btnDeleteSection.Click += new 

System.Windows.RoutedEventHandler(l_btnDeleteSection_Click); 

l_spSection.Children.Add(l_txtSection); 

l_spSection.Children.Add(l_btnDeleteSection); 

l_spSection.Children.Add(g_btnQuestion); 

g_stackPanel.Children.Add(l_spSection); 

Γίπια ζε θάζε ηνκέα ππάξρεη ην θνπκπί „Δξψηεζε‟, ην νπνίν θαιεί ηε κέζνδν 
private void AddQuestion(object sender, String a_strText, bool 

a_blnEditMode) γηα ηελ εηζαγσγή εξψηεζεο ζηνλ ηνκέα. Ζ κέζνδνο εηζάγεη ζε έλα 

StackPanel έλα TextBox γηα ηελ εηζαγσγή ηεο πεξηγξαθήο ηεο εξψηεζεο θαη έλα 

θνπκπί γηα ηε δηαγξαθή ηεο. Σν φλνκα ηνπ θνπκπηνχ απνηειείηαη απφ έλα ζηαζεξφ 

θείκελν, πνπ δηαθξίλεη ηελ θαηεγνξία ηνπ θνπκπηνχ (εξψηεζεο), αθνινπζνχκελν απφ 

ην ηξέρνληα αξηζκφ ησλ θνπκπηψλ (αχμσλ αξηζκφο θνπκπηψλ). Με απηφλ ηνλ ηξφπν 
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επηηπγράλεηαη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ νλφκαηφο ηνπ, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ 

θνπκπηψλ ηνπ ηνκέα (l_btnDeleteQuestion_Click). Απφ ην φλνκα ηνπ θνπκπηνχ 

πνπ θάιεζε ηε κέζνδν (sender) βξίζθεηαη ην φλνκα ηνπ ηνκέα. 
StackPanel l_spQuestion = new StackPanel(); 

l_spQuestion.Name = "l_spQuestion"; 

Button l_btnCurrent = (Button)sender; 

TextBox l_txtQuestion = new TextBox(); 

l_txtQuestion.Name = "txtQuestion_" + l_btnCurrent.Name.     

              Split('_').ElementAt(1) + "_" + g_intQuestionsCount; 

Button l_btnDeleteQuestion = new Button(); 

l_btnDeleteQuestion.Name = "btnDelete_" +l_btnCurrent.Name.  

              Split('_').ElementAt(1) + "_" + g_intQuestionsCount; 

l_btnDeleteQuestion.Click += new 

System.Windows.RoutedEventHandler(l_btnDeleteQuestion_Click); 

l_spQuestion.Children.Add(l_txtQuestion); 

l_spQuestion.Children.Add(l_btnDeleteQuestion); 

g_uiElement = (UIElement)l_btnCurrent.Parent; 

g_stackPanel.Children.Insert(g_stackPanel.Children. 

                             IndexOf(g_uiElement) + 1, l_spQuestion); 

Καη γηα ηε δηαγξαθή ηνκέα αιιά θαη γηα ηελ δηαγξαθή ηεο εξψηεζεο θαιείηαη ε ίδηα 

κέζνδνο (private void RemoveSectionStackPanel(DependencyObject parent, 

int level, Button a_btnSender, bool a_blnIsQuestion)). Απφ ην ηειεπηαίν 

φξηζκά ηεο (flag) ε κέζνδνο γλσξίδεη αλ πξφθεηηαη λα δηαγξάςεη ηνκέα ή εξψηεζε.  
if (!a_blnIsQuestion) 

{ 

  if (l_txtCurrent.Name == "txtSection_" +  

      a_btnSender.Name.Split('_').ElementAt(1)) 

  { 

    g_uiElement = (UIElement)l_txtCurrent.Parent; 

ηε δηαγξαθή ηνπ ηνκέα, δηαγξάθνληαη θαη φιεο νη εξσηήζεηο ηνπ. 
    //DELETE ALL QUESTIONS 

    while (g_stackPanel.Children.Count > 0) 

    { 

      if (g_stackPanel.Children.IndexOf(g_uiElement) + 1 ==  

          g_stackPanel.Children.Count) 

      { 

        g_stackPanel.Children.Remove(g_uiElement); 

        return; 

      } 

      else 

      { 

        if (g_stackPanel.Children[g_stackPanel.Children.  

            IndexOf(g_uiElement) + 1].GetType().Name == "StackPanel") 

        { 

          StackPanel l_sp = new StackPanel(); 

          l_sp = (StackPanel)g_stackPanel.Children[g_stackPanel.  

                  Children.IndexOf(g_uiElement) + 1]; 

          if (l_sp.Name == "l_spQuestion") 

          { 

            g_stackPanel.Children.RemoveAt(g_stackPanel. 

              Children.IndexOf(g_uiElement) + 1); 

          } 

          else 

          { 

            g_stackPanel.Children.Remove(g_uiElement); 

            return; 

          } 

        } 
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      } 

    } 

  } 

} 

else 

{ 

  if (l_txtCurrent.Name == "txtQuestion_" +  

      a_btnSender.Name.Split('_').ElementAt(1) + "_" + 

      a_btnSender.Name.Split('_').ElementAt(2)) 

  { 

    g_uiElement = (UIElement)l_txtCurrent.Parent; 

    g_stackPanel.Children.Remove(g_uiElement); 

  } 

} 

Με ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „Απνζήθεπζε‟ δεκηνπξγείηαη φιν ην XML κε βάζε ηα 

visual controls πνπ απεηθνλίδνπλ ηνπο ηνκείο θαη ηηο εξσηήζεηο θαη απνζεθεχεηαη ζηε 

βάζε. εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην interface είλαη ζε XAML (Extensible 

Application Markup Language) ε νπνία είλαη κία XML-based γιψζζα δεκηνπξγίαο 

User Interfaces. Έηζη ζην ζχζηεκα ε XML απνηειεί κηα θνηλή γιψζζα επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο θαη δνκήο ησλ δεδνκέλσλ. 
// CREATE XML QUESTIONNAIRE 

XmlNode l_xmlDeclaration = g_xml.CreateXmlDeclaration("1.0", "UTF-8", 

null); 

g_xml.AppendChild(l_xmlDeclaration); 

XmlNode l_xmlQUESTIONNAIRE = g_xml.CreateElement("QUESTIONNAIRE"); 

g_xml.AppendChild(l_xmlQUESTIONNAIRE); 

// HEADER 

XmlNode l_xmlHEADER = g_xml.CreateElement("HEADER"); 

l_xmlQUESTIONNAIRE.AppendChild(l_xmlHEADER); 

XmlNode l_xmlCODE = g_xml.CreateElement("CODE"); 

l_xmlCODE.InnerText = g_strAuditCode; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlCODE); 

XmlNode l_xmlTITLE = g_xml.CreateElement("TITLE"); 

l_xmlTITLE.InnerText = g_textBlock.Text; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlTITLE); 

XmlNode l_xmlDATE = g_xml.CreateElement("DATE"); 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlDATE); 

XmlNode l_xmlPLACE = g_xml.CreateElement("PLACE"); 

l_xmlPLACE.InnerText = g_strPlace; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlPLACE); 

XmlNode l_xmlADDRESS = g_xml.CreateElement("ADDRESS"); 

l_xmlADDRESS.InnerText = g_strAddress; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlADDRESS); 

XmlNode l_xmlLATITUDE = g_xml.CreateElement("LATITUDE"); 

l_xmlLATITUDE.InnerText = g_strLatitude; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlLATITUDE); 

XmlNode l_xmlLONGITUDE = g_xml.CreateElement("LONGITUDE"); 

l_xmlLONGITUDE.InnerText = g_strLongitude; 

l_xmlHEADER.AppendChild(l_xmlLONGITUDE); 

// BODY 

XmlNode l_xmlBODY = g_xml.CreateElement("BODY"); 

l_xmlQUESTIONNAIRE.AppendChild(l_xmlBODY); 

// FIND ALL SECTIONS 

for (int i = 0; i < VisualTreeHelper.GetChildrenCount(g_stackPanel); 

i++) 

{ 

  DependencyObject child = VisualTreeHelper.GetChild(g_stackPanel, 

  i); 

  StackPanel l_sp = new StackPanel(); 
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  TextBox l_txtCurrent = new TextBox(); 

  string typeName = child.GetType().Name; 

  if (typeName == "StackPanel") 

  { 

    l_sp = (StackPanel)child; 

    for (int j=0; j<=l_sp.Children.Count - 1; j++) 

    { 

      typeName = l_sp.Children[j].GetType().Name; 

      if (typeName == "TextBox") 

      { 

        l_txtCurrent = (TextBox)l_sp.Children[j]; 

        if (l_txtCurrent.Name.Split('_').ElementAt(0) ==  

            "txtSection") 

        { 

          XmlNode l_xmlSECTION = g_xml.CreateElement("SECTION"); 

          l_xmlBODY.AppendChild(l_xmlSECTION); 

          XmlNode l_xmlNAME = g_xml.CreateElement("NAME"); 

          l_xmlNAME.InnerText = l_txtCurrent.Text; 

          l_xmlSECTION.AppendChild(l_xmlNAME); 

          XmlNode l_xmlFLAG = g_xml.CreateElement("FLAG"); 

          l_xmlSECTION.AppendChild(l_xmlFLAG); 

          XmlNode l_xmlNOTES = g_xml.CreateElement("NOTES"); 

          l_xmlSECTION.AppendChild(l_xmlNOTES); 

          this.AddQuestionsToSection(l_txtCurrent.   

          Name.Split('_').ElementAt(1), g_xml, l_xmlSECTION); 

        } 

      } 

    } 

  } 

} 

// SINGATURES 

XmlNode l_xmlSINGATURES = g_xml.CreateElement("SINGATURES"); 

l_xmlQUESTIONNAIRE.AppendChild(l_xmlSINGATURES); 

XmlNode l_xmlAUDITOR = g_xml.CreateElement("AUDITOR"); 

l_xmlSINGATURES.AppendChild(l_xmlAUDITOR); 

XmlNode l_xmlCUSTOMER = g_xml.CreateElement("CUSTOMER"); 

l_xmlSINGATURES.AppendChild(l_xmlCUSTOMER); 

// SAVE TO DB 

if (g_blnIsPattern) 

{ 

  for (int i = 0; i <= g_dsBiocert.TPATTERNS.Rows.Count - 1; i++) 

  { 

    String l_strTitle =   

           (String)g_dsBiocert.TPATTERNS[i]["S_PATTERNTITLE"]; 

    if (l_strTitle == g_textBlock.Text) 

    { 

      clEncryption l_clEncryption = new clEncryption(); 

      g_dsBiocert.TPATTERNS.Rows[i]["XML_PATTERN"] =   

      l_clEncryption.Encrypt(g_xml.InnerXml,winLogin.g_strPath); ; 

      this.g_tamPatterns.TPATTERNSTableAdapter. 

      Update(this.g_dsBiocert.TPATTERNS); 

    } 

  } 

} 

else 

{ 

  using(DataView l_dvAudit = new DataView(this.g_dsBiocert.TAUDITS)) 

  { 

    l_dvAudit.RowFilter = "S_AUDITCODE = '" + g_strAuditCode + "'"; 

    clEncryption l_clEncryption = new clEncryption(); 
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    l_dvAudit[0]["XML_QUESTIONNAIRE"] =  

    l_clEncryption.Encrypt(g_xml.InnerXml, winLogin.g_strPath); 

    this.g_tamAudits.TAUDITSTableAdapter.Update(l_dvAudit[0].Row); 

  } 

} 

Γηα ηνλ θάζε ηνκέα πνπ εηζάγεηαη θαιείηαη ε κέζνδνο private void 

AddQuestionsToSection(String a_strSP, XmlDocument a_xml, XmlNode 

a_xmlSection)ε νπνία εηζάγεη ηηο εξσηήζεηο ηνπ ηνκέα. Ζ κέζνδνο ειέγρεη αλ ν 

ηνκέαο έρεη εξσηήζεηο. ηελ πεξίπησζε ησλ ππεξηνκέσλ δελ θάλεη θάπνηα ελέξγεηα, 

αθνχ νη ππεξηνκείο δελ πεξηέρνπλ εξσηήζεηο αιιά ηνκείο. 
for (int j = 0; j <= l_sp.Children.Count - 1; j++) 

{ 

  typeName = l_sp.Children[j].GetType().Name; 

  if (typeName == "TextBox") 

  { 

    l_txtCurrent = (TextBox)l_sp.Children[j]; 

    if (l_txtCurrent.Name.Split('_').ElementAt(0) == "txtQuestion") 

    { 

      if (l_txtCurrent.Name.Split('_').ElementAt(1) == a_strSP) 

      { 

        XmlNode l_xmlQUESTION = a_xml.CreateElement("QUESTION"); 

        a_xmlSection.AppendChild(l_xmlQUESTION); 

        XmlNode l_xmlCAPTION = a_xml.CreateElement("CAPTION"); 

        l_xmlCAPTION.InnerText = l_txtCurrent.Text; 

        l_xmlQUESTION.AppendChild(l_xmlCAPTION); 

        XmlNode l_xmlANSWER = a_xml.CreateElement("ANSWER"); 

        l_xmlQUESTION.AppendChild(l_xmlANSWER); 

      } 

    } 

  } 

} 

Δπίζεο, ζην παξάζπξν επεμεξγαζίαο ησλ επηζεσξήζεσλ ππάξρεη θαη ην θνπκπί 

„Πξνβνιή‟ πνπ βξίζθεηαη δίπια ζηελ εηηθέηα „Δπηζεσξεηέο‟. Με ην πάηεκά ηνπ 

αλνίγεη ην παξάζπξν (public partial class winSelectAuditors : Window) πνπ 

εκθαλίδεη φινπο ηνπο επηζεσξεηέο. Ζ χπαξμε ηνπ παξαζχξνπ είλαη αλαγθαία γηαηί, 

φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ εξσηήζεσλ, ν αξηζκφο ησλ επηζεσξεηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε κία επηζεψξεζε δελ είλαη ζηαηηθφο (ζηαζεξφο) αιιά δπλακηθφο. Έηζη 

κε ηελ πξνβνιή φισλ ησλ επηζεσξεηψλ ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επηιέμεη απφ έλαλ 

κέρξη θαη φινπο. ηε δεκηνπξγία ηνπ παξαζχξνπ εθρσξνχληαη φινη νη επηζεσξεηέο 

πνπ έρνπλ επηιεγεί γηα ηελ επηζεψξεζε ζε κία ArrayList. 
for (int i = 0; i <= this.g_dsBiocert.TAUDITORAUDIT.Count - 1; i++) 

{ 

  if (int.Parse(this.g_dsBiocert.TAUDITORAUDIT[i]  

      ["FKI_AUDITID"].ToString()) == g_intAuditID) 

  { 

    g_intAuditorsID.Add(this.g_dsBiocert.  

                        TAUDITORAUDIT[i]["FKI_AUDITORID"]); 

  } 

} 

Κάζε CheckBox, πνπ βξίζθεηαη κπξνζηά απφ ην φλνκα ηνπ θάζε επηζεσξεηή, 

επηιέγεηαη (status = checked) ζηελ πεξίπησζε πνπ ν επηζεσξεηήο είρε επηιεγεί γηα 

ηελ επηζεψξεζε. 
for (int i = 0; i <= this.g_dsBiocert.TAUDITORS.Count-1; i++) 

{ 

  CheckBox l_chkAuditors = new CheckBox(); 

  l_chkAuditors.Content = " " +  this.g_dsBiocert.TAUDITORS[i]  
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  ["S_AUDITORSURNAME"].ToString() + " " +    

  this.g_dsBiocert.TAUDITORS[i]["S_AUDITORNAME"].ToString() + "/" +  

  this.g_dsBiocert.TAUDITORS[i]["S_AUDITORCODE"].ToString(); 

  // IF AUDITOR HAD SELECTED THEN CHECKED 

  l_chkAuditors.IsChecked = this.CheckAuditors(l_chkAuditors); 

  l_chkAuditors.Checked += new  

                RoutedEventHandler(l_chkAuditors_Checked); 

  l_chkAuditors.Unchecked += new 

                RoutedEventHandler(l_chkAuditors_Unchecked); 

  l_chkAuditors.Margin = new Thickness(10, 5, 0, 0); 

  g_stackPanel.Children.Add(l_chkAuditors); 

} 

Ο έιεγρνο έγηλε κέζσ ηεο κεζφδνπ private bool CheckAuditors(CheckBox 

a_chkBox). Ζ κέζνδνο ειέγρεη αλ ν επηζεσξεηήο πξέπεη λα είλαη επηιεγκέλνο θαη 

εηζάγεη ηελ ηηκή True ή False ζην CheckBox. 
using (DataView l_dvAuditors = new  

       DataView(this.g_dsBiocert.TAUDITORS)) 

{ 

  l_dvAuditors.RowFilter = "S_AUDITORCODE = '" +  

  a_chkBox.Content.ToString().Split('/').ElementAt(1) + "'"; 

  using (DataView l_dvAuditorAudit = new 

         DataView(this.g_dsBiocert.TAUDITORAUDIT)) 

  { 

    l_dvAuditorAudit.RowFilter = "FKI_AUDITORID = " +  

    l_dvAuditors[0]["PKI_AUDITORID"] + " and FKI_AUDITID = " + 

    g_intAuditID; 

    if (l_dvAuditorAudit.Count > 0) 

    { 

      return true; 

    } 

    else  

    { 

      return false; 

    } 

  } 

} 

ην πάηεκα ηνπ θάζε CheckBox ε ηηκή ηνπ θιεηδηνχ ηνπ επηζεσξεηή εηζάγεηαη ή 

αθαηξείηαη αληίζηνηρα απφ ηελ ArrayList πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηελ αξρή. 
g_intAuditorsID.Add(l_dvAuditors[0]["PKI_AUDITORID"]); 

g_intAuditorsID.Remove(l_dvAuditors[0]["PKI_AUDITORID"]); 

Με ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „Απνζήθεπζε‟ απνζεθεχνληαη νη αιιαγέο ζηε βάζε. 
// SAVE TO DB 

for (int i = 0; i <= g_intAuditorsID.Count - 1; i++) 

{ 

  var l_drAuditorAudit = this.g_dsBiocert.TAUDITORAUDIT.  

                         NewTAUDITORAUDITRow(); 

  l_drAuditorAudit["FKI_AUDITORID"] = g_intAuditorsID[i]; 

  l_drAuditorAudit["FKI_AUDITID"] = g_intAuditID; 

  this.g_dsBiocert.TAUDITORAUDIT. 

  AddTAUDITORAUDITRow(l_drAuditorAudit); 

} 

this.g_tamAuditorAudit.TAUDITORAUDITTableAdapter.Update(this.g_dsBioc

ert.TAUDITORAUDIT); 

Μεηά ηελ απνζήθεπζε ησλ αιιαγψλ ζηε βάζε, ελεκεξψλεηαη θαη ην πεδίν ηνπ 

πίλαθα πνπ ζπγθξαηεί ην πιήζνο ησλ επηζεσξεηψλ ηεο επηζεψξεζεο. Σν πεδίν απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχγθξηζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαθνξψλ ηεο επηζεψξεζεο κε ην 
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πιήζνο ησλ επηζεσξεηψλ ψζηε λα γλσξίδεη ην ζχζηεκα αλ κία επηζεψξεζε έρεη 

νινθιεξσζεί, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα. 
//Update Audit Auditors Count 

using(dsBiocertTableAdapters.TAUDITSTableAdapter l_taAudits = new 

dsBiocertTableAdapters.TAUDITSTableAdapter()) 

{ 

  l_taAudits.Fill(g_dsBiocert.TAUDITS); 

  using (DataView l_dvAudits = new  

         DataView(this.g_dsBiocert.TAUDITS)) 

  { 

    l_dvAudits.RowFilter = "PKI_AUDITID = " + g_intAuditID; 

    if (l_dvAudits.Count == 1) 

    { 

      l_dvAudits[0]["I_AUDITAUDCOUNT"] = g_intAuditorsID.Count; 

      l_taAudits.Update(l_dvAudits[0].Row); 

    } 

  } 

} 

 

Σν θνπκπί „Αλαθνξέο‟ πξνβάιεη ζην δηαρεηξηζηή ηηο αλαθνξέο πνπ έρνπλ απνζηείιεη 

νη επηζεσξεηέο. Όπσο έρεη αλαθεξζεί, κία επηζεψξεζε γηα λα ζεσξεζεί 

νινθιεξσκέλε ζα πξέπεη ν αξηζκφο ησλ αλαθνξψλ λα ηζνχηαη κε ην πιήζνο ησλ 

επηζεσξεηψλ. Αλ ν αξηζκφο ησλ αλαθνξψλ είλαη κηθξφηεξνο ζεκαίλεη φηη εθθξεκνχλ 

κία ή πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο.  
int l_intFilesCount = 0; 

ArrayList l_strFiles = new ArrayList(); 

using (System.Data.DataView l_dvAudit = new 

System.Data.DataView(g_dsBiocert.TAUDITS)) 

{ 

  for (int i=0; i<=l_dvAudit.Count-1; i++) 

  { 

    if (l_dvAudit[i]["I_AUDITREPCOUNT"].ToString() != "") 

    { 

      if(int.Parse(l_dvAudit[i]["I_AUDITAUDCOUNT"].ToString()) > 0) 

      { 

        if (int.Parse(l_dvAudit[i]["I_AUDITAUDCOUNT"].ToString()) ==   

            int.Parse(l_dvAudit[i]["I_AUDITREPCOUNT"].ToString())) 

        { 

          l_intFilesCount += 1; 

Ο θσδηθφο ηεο θάζε νινθιεξσκέλεο επηζεψξεζεο εηζάγεηαη ζε κία ArrayList.  
          l_strFiles.Add(l_dvAudit[i]["S_AUDITCODE"].ToString()); 

        } 

      } 

    } 

  } 

} 

Αλ ππάξρνπλ νινθιεξσκέλεο επηζεσξήζεηο αλνίγεη ην παξάζπξν winSelectFiles, ην 

νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή, επηιέγνληαο ηνλ θσδηθφ ηεο επηζεψξεζεο, 

λα πξνβάιεη ηελ αλαθνξά ηεο.  
if (l_intFilesCount == 0) 

{ 

  MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν διαθέζιμερ αναθοπέρ!", "Delta  

                  Server", MessageBoxButton.OK,  

                  MessageBoxImage.Information, MessageBoxResult.OK); 

} 

else 

{ 
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  winSelectFiles l_winSelectFiles = new winSelectFiles(this); 

  l_winSelectFiles.g_strFiles = l_strFiles; 

  l_winSelectFiles.ShowDialog(); 

Γηα ηνπο θσδηθνχο επηζεσξήζεσλ πνπ ζπγθξαηεί ε ArrayList, δεκηνπξγείηαη έλα 

RadioButton γηα θάζε επηζεψξεζε. 
for (int i = 0; i <= g_strFiles.Count - 1; i++) 

      { 

        RadioButton l_rbFile = new RadioButton(); 

        l_rbFile.FontSize = 14; 

        l_rbFile.Content = " " + g_strFiles[i].ToString(); 

        l_rbFile.Tag = g_strFiles[i]; 

        l_rbFile.Checked += new RoutedEventHandler(l_rbFile_Checked); 

        l_rbFile.Margin = new Thickness(10, 5, 0, 5); 

        g_stackPanel.Children.Add(l_rbFile); 

      } 

Αλ ν δηαρεηξηζηήο παηήζεη ην θνπκπί „OK‟ ηνπ παξαζχξνπ, δεκηνπξγείηαη έλα 

UserControl ηχπνπ ucAudit, ην νπνίν πεξηέρεη ηελ αλαθνξά γηα ηελ επηζεψξεζε πνπ 

έρεη επηιεγεί (g_winMain.g_strFileName = g_strFileName;).  
  if (g_blnIsOK) 

  { 

    foreach (TabItem item in this.tabWindows.Items) 

    { 

      if (item.Name == "tabAuditReport") 

      { 

        item.Focus(); 

        return; 

      } 

    } 

    ucAudit l_ucAudit = new ucAudit(); 

    l_ucAudit.g_strFileName = g_strFileName; 

    tiAudits.Content = l_ucAudit; 

    this.tabWindows.Items.Add(tiAudits); 

    this.tabWindows.SelectedItem = tiAudits; 

  } 

} 

ηε δεκηνπξγία ηνπ control ηεο αλαθνξάο (ucAudit), δηαβάδεηαη ην XML ηεο 

αλαθνξάο θαη κεηαηξέπεηαη ζε visual κνξθή. 
l_lblTitle.Content = "Αναθοπά Δπιθεώπηζηρ"; 

l_txtSubtitle.Text = "Για ηην αναθοπά πποβάλλονηαι οι ζημαίερ ηυν 

ηομέυν και οι απανηήζειρ ηυν επυηήζεών ηοςρ. Δπίζηρ μποπείηε να δείηε 

ηιρ παπαηηπήζειρ για ηον κάθε ηομέα. Παηώνηαρ ηο κοςμπί 'Δξαγυγή 

Αναθοπάρ' μποπείηε να εξάγεηε ηην αναθοπά ζε μοπθή Word (<ΚΩΓΙΚΟ 

ΔΠΙΘΔΩΡΗΗ>.doc) ζηη διαδπομή 'C:\\Delta Reports'."; 

//CREATE QUESTIONNAIRE 

XmlDocument l_xml = new XmlDocument(); 

string l_str = ""; 

using (System.Data.DataView l_dvAudit = new 

System.Data.DataView(g_dsBiocert.TAUDITS)) 

{ 

  l_dvAudit.RowFilter = "S_AUDITCODE = '" + g_strFileName + "'"; 

  l_str = l_dvAudit[0]["XML_REPORT"].ToString(); 

} 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_str, winLogin.g_strPath)); 

// TITLE 

l_txtTitle.Text = l_xml.GetElementsByTagName("TITLE")[0].InnerText; 

// DATE 

l_txtDate.Text = l_xml.GetElementsByTagName("DATE")[0].InnerText; 

// PLACE 
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l_txtPlace.Text = l_xml.GetElementsByTagName("PLACE")[0].InnerText; 

// ADDRESS 

l_txtAddress.Text = 

l_xml.GetElementsByTagName("ADDRESS")[0].InnerText; 

XmlNodeList l_xmlNodeListSections = 

l_xml.GetElementsByTagName("SECTION"); 

foreach (XmlNode l_xmlNodeSection in l_xmlNodeListSections) 

{ 

  XmlElement l_xmlElementSection = (XmlElement)l_xmlNodeSection; 

  XmlNodeList l_xmlNodeListQuestions =   

  l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("QUESTION"); 

Σν Dataset dsReport (Δηθφλα 6.2) πεξηέρεη έλαλ ςεχηηθν (dummy) πίλαθα ζηνλ νπνίν 

εηζάγνληαη ε πεξηγξαθή θάζε ηνκέα θαη ε ζεκαία ηνπ. Σηο ηηκέο απηέο ζα ηηο δηαβάζεη 

ην αληηθείκελν ηχπνπ Crystal Report γηα λα εμάγεη ηελ ηειηθή αλαθνξά ζε κνξθή doc, 

φπσο ζα αλαιπζεί ζηε ζπλέρεηα. 
  g_dsReport.tSections.AddtSectionsRow(l_xmlElementSection. 

  GetElementsByTagName("NAME")[0].InnerText,  

  l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("FLAG")[0].InnerText,  

  "Παπαηηπήζειρ Σομέα"); 

Αλ ν ηνκέαο έρεη εξσηήζεηο, ηφηε κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ, εηζάγνληαη νη εξσηήζεηο 

ηνπ, νη απαληήζεηο ηνπ θαη νη ζεκεηψζεηο ηνπ. 
  if (l_xmlNodeListQuestions.Count > 0) 

  { 

    this.AddSection(l_xmlElementSection.   

    GetElementsByTagName("NAME")[0].InnerText, true, true,  

    l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("FLAG")[0].InnerText); 

    foreach (XmlNode l_xmlNodeQuestion in l_xmlNodeListQuestions) 

    { 

      XmlElement l_xmlElementQuestion =  

      (XmlElement)l_xmlNodeQuestion; 

      this.AddQuestion(g_btnQuestion,  

      l_xmlElementQuestion.GetElementsByTagName 

      ("CAPTION")[0].InnerText, true, ref l_spQuestions,   

      l_xmlElementQuestion.GetElementsByTagName 

      ("ANSWER")[0].InnerText); 

    } 

    g_uiElement = (UIElement)g_btnQuestion.Parent; 

    l_spQuestionsNotes.Children.Add(l_spQuestions); 

    g_stackPanel.Children.Insert(g_stackPanel.Children.  

    IndexOf(g_uiElement) + 1, l_spQuestionsNotes); 

    this.AddNotes(g_btnQuestion, null, false, ref l_spQuestionsNotes,  

    l_xmlNodeListQuestions.Count, l_xmlElementSection.  

    GetElementsByTagName("NOTES")[0].InnerText); 

  } 

Αλ ν ηνκέαο δελ έρεη εξσηήζεηο, είλαη ππεξηνκέαο θαη εηζάγεηαη ρσξίο ζεκεηψζεηο. 
  else 

  { 

    this.AddSection(l_xmlElementSection.  

    GetElementsByTagName("NAME")[0].InnerText, true,false,""); 

  } 

} 

Σέινο εηζάγνληαη νη ππνγξαθέο ηνπ επηζεσξεηή θαη ηνπ πειάηε. 
this.AddSignatures(l_xml.GetElementsByTagName("AUDITOR")[0].InnerText

, l_xml.GetElementsByTagName("CUSTOMER")[0].InnerText); 

 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη ηνπο ηνκείο (private void AddSection(String 

a_strText, bool a_blnEditMode, bool a_blnHasQuestions, String 
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a_strFlag)) δηαβάδεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηνκέα θαη εηζάγεη ηελ ηηκή ηεο ζεκαίαο 

ηνπ, αλ ν ηνκέαο έρεη εξσηήζεηο (δελ είλαη ππεξηνκέαο). 
StackPanel l_spSection = new StackPanel(); 

if (a_blnEditMode) 

{ 

  l_txtSection.Text = a_strText; 

} 

else 

{ 

  l_txtSection.Text = a_strText + g_intSectionsCount; 

} 

l_spSection.Children.Add(l_txtSection); 

if (a_blnHasQuestions) 

{ 

  l_lblSectionFlag.Content = "ημαία:"; 

  l_cmbSection.Text = a_strFlag; 

  l_spSection.Children.Add(l_lblSectionFlag); 

  l_spSection.Children.Add(l_cmbSection); 

} 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απαληήζεηο ηνπ ηνκέα (private void 
AddQuestion(object sender, String a_strText, bool a_blnEditMode, ref 

StackPanel a_spQuestions, string a_strAnswer)) δηαβάδεη ηελ εξψηεζε θαη 

εηζάγεη ηελ ηηκή ηεο απάληεζεο, δίπια ζε θάζε εξψηεζε. 
StackPanel l_spQuestion = new StackPanel(); 

if (a_blnEditMode) 

{ 

  l_txtQuestion.Text = a_strText; 

} 

else 

{ 

  l_txtQuestion.Text = a_strText + g_intQuestionsCount; 

} 

l_spQuestion.Children.Add(l_txtQuestion); 

l_cmbQuestion.Text = a_strAnswer; 

l_spQuestion.Children.Add(l_cmbQuestion); 

a_spQuestions.Children.Add(l_spQuestion); 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ ηνκέα (private void 

AddNotes(object sender, String a_strText, bool a_blnEditMode, ref 

StackPanel a_spQuestionsNotes, int a_intQuestionsCount, string 

a_strNotes)) κεηαηξέπεη ηελ Base64 encoding ηηκή ηνπ XML ζε εηθφλα θαη ηελ 

εκθαλίδεη δίπια ζηηο εξσηήζεηο ηνπ ηνκέα. Σν χςνο ηηο εηθφλαο είλαη δπλακηθφ θαη 

ηζνχηαη κε ην χςνο φισλ ησλ εξσηήζεσλ. Ζ κεηαηξνπή γίλεηαη κέζσ ηεο κεζφδνπ 

public Image Base64ToImage(Image a_image, string a_strBase64String). 
Border l_border = new Border(); 

l_border.Height = a_intQuestionsCount * 25; 

l_border.Child = this.Base64ToImage(l_image, a_strNotes); 

a_spQuestionsNotes.Children.Add(l_border); 

Ζ κέζνδνο Base64ToImage δέρεηαη σο νξίζκαηα κία εηθφλα θαη ην encrypted 

θείκελν. Ζ επηζηξνθή ηεο είλαη ε εηθφλα πνπ δέρηεθε σο φξηζκα, ζηελ νπνία έρεη 

εθρσξεζεί ην decrypted θείκελν. 
byte[] l_imageBytes = Convert.FromBase64String(a_strBase64String); 

using (MemoryStream l_ms = new MemoryStream(l_imageBytes, 0, 

l_imageBytes.Length)) 

{ 

  a_image.Source = BitmapFrame.Create(l_ms, BitmapCreateOptions.None, 

  BitmapCacheOption.OnLoad); 

} 
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return a_image; 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη ηηο ππνγξαθέο ηνπ επηζεσξεηή θαη ηνπ πειάηε ηεο 

επηζεψξεζεο (private void AddSignatures(string a_strAuditorSign, 

string a_strCustomerSign)) δέρεηαη σο νξίζκαηα ηα encrypted θείκελα απφ ην 

XML πνπ ζπγθξαηνχλ ηηο ππνγξαθέο ηνπο. Μέζσ ηεο πξνεγνχκελεο κεζφδνπ 

(Base64ToImage) εηζάγεη ζην ηέινο ηεο αλαθνξάο ηηο εηθφλεο ησλ ππνγξαθψλ. 
Border l_border = new Border(); 

Image l_image1 = new Image(); 

l_image1.Name = "signAuditor"; 

l_border.Child = this.Base64ToImage(l_image1, a_strAuditorSign); 

Border l_border2 = new Border(); 

Image l_image2 = new Image(); 

l_image2.Name = "signCustomer"; 

l_border2.Child = this.Base64ToImage(l_image2, a_strCustomerSign); 

StackPanel l_labels = new StackPanel(); 

l_labels.Orientation = Orientation.Horizontal; 

l_labels.Children.Add(l_lblAuditorSign); 

l_labels.Children.Add(l_lblCustomerSign); 

StackPanel l_canvas = new StackPanel(); 

l_canvas.Orientation = Orientation.Horizontal; 

l_canvas.Children.Add(l_border); 

l_canvas.Children.Add(l_border2); 

g_stackPanel.Children.Add(l_labels); 

g_stackPanel.Children.Add(l_canvas); 

 

ην πάλσ κέξνο ηνπ control ηεο αλαθνξάο ππάξρεη ην θνπκπί „Δμαγσγή Αλαθνξάο‟. 

Με ην πάηεκά ηνπ ε εθαξκνγή εμάγεη ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ζηνλ ππνινγηζηή 

ηνπ δηαρεηξηζηή (C:\Delta Reports\) ηελ ηειηθή αλαθνξά ηεο επηζεψξεζεο (κνξθή 

doc), βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλαθνξάο ηεο επηζεψξεζεο απφ ηνλ επηζεσξεηή. 
if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να εξάγεηε ηην αναθοπά." + 

Environment.NewLine + "Θέλεηε να ζςνεσίζεηε;", "Delta Server", 

MessageBoxButton.YesNo, MessageBoxImage.Question) == 

MessageBoxResult.Yes)) 

{ 

  this.Cursor = Cursors.Wait; 

  // EXPORT DOC 

  string l_path = "C:\\Delta Reports"; 

  string l_pathFile = ""; 

Αλ ε αλαθνξά ππάξρεη ηελ αλνίγεη. Μφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ηε 

δεκηνπξγεί. 
  if (!Directory.Exists(l_path)) 

  { 

    DirectoryInfo l_di = Directory.CreateDirectory(l_path); 

  } 

  l_pathFile = l_path + "\\" + g_strFileName + ".doc"; 

  if (!File.Exists(l_pathFile)) 

  { 

Γεκηνπξγεί έλα αληηθείκελν ηχπνπ AuditReport (Crystal Report object) θαη εθρσξεί 

σο DataSource ην Dataset dsReport (Δηθφλα 6.2). Ο πίλαθαο tSections ηνπ Dataset 

πεξηέρεη ηφζεο εγγξαθέο φζνη είλαη θαη νη ηνκείο ηεο αλαθνξάο. Οη εγγξαθέο 

εθρσξήζεθαλ κεηά ηελ εηζαγσγή θάζε ηνκέα, φπσο αλαιχζεθε πην πάλσ. 
    AuditReport l_repAuditReport = new AuditReport(); 

    l_repAuditReport.SetDataSource(g_dsReport); 

    ExportOptions CrExportOptions; 

    DiskFileDestinationOptions CrDiskFileDestinationOptions = new  

    DiskFileDestinationOptions(); 
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    PdfRtfWordFormatOptions CrFormatTypeOptions = new  

    PdfRtfWordFormatOptions(); 

    CrDiskFileDestinationOptions.DiskFileName = l_pathFile; 

    CrExportOptions = l_repAuditReport.ExportOptions; 

    { 

      CrExportOptions.ExportDestinationType =  

      ExportDestinationType.DiskFile; 

      CrExportOptions.ExportFormatType =  

      ExportFormatType.WordForWindows; 

      CrExportOptions.DestinationOptions =  

      CrDiskFileDestinationOptions; 

      CrExportOptions.FormatOptions = CrFormatTypeOptions; 

    } 

Σν εθηππσηηθφ έρεη πέληε παξακέηξνπο ζηηο νπνίεο εθρσξνχληαη ν θσδηθφο ηεο 

επηζεψξεζεο, ν ηίηινο, ε εκεξνκελία, ην θαηάζηεκα θαη ε δηεχζπλζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 
    // ADD CODE 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinitions  

    crParameterFieldDefinitions1; 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinition  

    crParameterFieldDefinition1; 

    ParameterValues crParameterValues1 = new ParameterValues(); 

    ParameterDiscreteValue crParameterDiscreteValue1 = new  

    ParameterDiscreteValue(); 

    crParameterDiscreteValue1.Value = g_strFileName; 

    crParameterFieldDefinitions1 =  

    l_repAuditReport.DataDefinition.ParameterFields; 

    crParameterFieldDefinition1 =  

    crParameterFieldDefinitions1["code"]; 

    crParameterValues1 = crParameterFieldDefinition1.CurrentValues; 

    crParameterValues1.Clear(); 

    crParameterValues1.Add(crParameterDiscreteValue1); 

    crParameterFieldDefinition1.ApplyCurrentValues( 

    crParameterValues1); 

    // ADD TITLE 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinitions 

    crParameterFieldDefinitions2; 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinition 

    crParameterFieldDefinition2; 

    ParameterValues crParameterValues2 = new ParameterValues(); 

    ParameterDiscreteValue crParameterDiscreteValue2 = new  

    ParameterDiscreteValue(); 

    crParameterDiscreteValue2.Value = g_strTitle; 

    crParameterFieldDefinitions2 =  

    l_repAuditReport.DataDefinition.ParameterFields; 

    crParameterFieldDefinition2 =  

    crParameterFieldDefinitions2["title"]; 

    crParameterValues2 = crParameterFieldDefinition2.CurrentValues; 

    crParameterValues2.Clear(); 

    crParameterValues2.Add(crParameterDiscreteValue2); 

    crParameterFieldDefinition2.ApplyCurrentValues( 

    crParameterValues2); 

    // ADD DATE 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinitions  

    crParameterFieldDefinitions3; 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinition  

    crParameterFieldDefinition3; 

    ParameterValues crParameterValues3 = new ParameterValues(); 

    ParameterDiscreteValue crParameterDiscreteValue3 = new  
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    ParameterDiscreteValue(); 

    crParameterDiscreteValue3.Value = g_strDate; 

    crParameterFieldDefinitions3 =  

    l_repAuditReport.DataDefinition.ParameterFields; 

    crParameterFieldDefinition3 =  

    crParameterFieldDefinitions3["date"]; 

    crParameterValues3 = crParameterFieldDefinition3.CurrentValues; 

    crParameterValues3.Clear(); 

    crParameterValues3.Add(crParameterDiscreteValue3); 

    crParameterFieldDefinition3.ApplyCurrentValues( 

    crParameterValues3); 

    // ADD PLACE 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinitions  

    crParameterFieldDefinitions4; 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinition  

    crParameterFieldDefinition4; 

    ParameterValues crParameterValues4 = new ParameterValues(); 

    ParameterDiscreteValue crParameterDiscreteValue4 = new  

    ParameterDiscreteValue(); 

    crParameterDiscreteValue4.Value = g_strPlace; 

    crParameterFieldDefinitions4 =  

    l_repAuditReport.DataDefinition.ParameterFields; 

    crParameterFieldDefinition4 =  

    crParameterFieldDefinitions4["place"]; 

    crParameterValues4 = crParameterFieldDefinition4.CurrentValues; 

    crParameterValues4.Clear(); 

    crParameterValues4.Add(crParameterDiscreteValue4); 

    crParameterFieldDefinition4.ApplyCurrentValues( 

    crParameterValues4); 

    // ADD ADDRESS 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinitions  

    crParameterFieldDefinitions5; 

    CrystalDecisions.CrystalReports.Engine.ParameterFieldDefinition  

    crParameterFieldDefinition5; 

    ParameterValues crParameterValues5 = new ParameterValues(); 

    ParameterDiscreteValue crParameterDiscreteValue5 = new  

    ParameterDiscreteValue(); 

    crParameterDiscreteValue5.Value = g_strAddress; 

    crParameterFieldDefinitions5 =  

    l_repAuditReport.DataDefinition.ParameterFields; 

    crParameterFieldDefinition5 =  

    crParameterFieldDefinitions5["address"]; 

    crParameterValues5 = crParameterFieldDefinition5.CurrentValues; 

    crParameterValues5.Clear(); 

    crParameterValues5.Add(crParameterDiscreteValue5); 

    crParameterFieldDefinition5.ApplyCurrentValues( 

    crParameterValues5); 

    // EXPORT 

    l_repAuditReport.Export(); 

  } 

  System.Diagnostics.Process.Start(l_pathFile); 

  // END EXPORT 

} 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 
 

Δηθφλα 6.2 Σν Dataset πνπ ρξεζηκνπνηεί  

ην εθηππσηηθφ (Crystal Report). 

 

Με ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „Έμνδνο‟ θιείλεη ε εθαξκνγή this.Close();  

Με ην θνπκπί „Πεξί…‟ πξνβάιιεηαη ην παξάζπξν public partial class 

winAbout : Window ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε ηξέρνπζα έθδνζε ηεο εθαξκνγήο. Ζ 

έθδνζε δηαβάδεηαη απφ ηε web ηνπνζεζία πνπ έγηλε deployment ε (ClickOnce) 

εθαξκνγή. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ζχλδεζε δηαδηθηχνπ, δηαβάδεηαη απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζην εθηειέζηκν αξρείν (exe) θαη νη νπνίεο νξίζηεθαλ 

θαηά ηελ αλάπηπμε (deployment) ηεο εθαξκνγήο. Ζ δεχηεξε πεξίπησζε βξίζθεη 

εθαξκνγή ζην Delta Client (Δλφηεηα 6.3). 
 if(System.Deployment.Application.ApplicationDeployment. 

   IsNetworkDeployed) 

      { 

  System.Deployment.Application.ApplicationDeployment  

            l_ad = System.Deployment.Application. 

                   ApplicationDeployment.CurrentDeployment; 

            this.lblSubtitle.Text = this.lblSubtitle.Text +     

                                    l_ad.CurrentVersion.ToString(); 

} 

      else 

      { 

       System.Reflection.Assembly thisAssembly =   

              this.GetType().Assembly; 

            this.lblSubtitle.Text = this.lblSubtitle.Text +  

                                    thisAssembly.GetName().Version; 

} 

Σν θνπκπί „Καξηέιεο‟ θιείλεη ηηο αλνηθηέο θαξηέιεο πνπ ππάξρνπλ ζην παξάζπξν, 

εθ‟ φζνλ ππάξρνπλ 
if (this.tabWindows.Items.Count == 0) 

      { 

MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν ανοικηέρ καπηέλερ.", "Delta 

Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information, MessageBoxResult.OK); 

} 

      else 

      { 

if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να κλείζεηε ηιρ ανοικηέρ 

καπηέλερ." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να 

ζςνεσίζεηε;", "Delta Client", MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == MessageBoxResult.Yes)) 

{ 

        for (int i = this.tabWindows.Items.Count - 1; 

       i >= 0; i--) 

             { 

              this.tabWindows.Items.RemoveAt(i); 

} 

} 

} 
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Σέινο, ζην αξρείν app.config νξίδνληαη νη ξπζκίζεηο ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. Με 

ηελ εγθαηάζηαζή ηεο ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηζεσξεηή, κέζσ ηνπ αξρείνπ κπνξνχκε 

λα αιιάμνπκε ηε δηεχζπλζε, κέζσ ηεο νπνίαο επηηπγράλεηαη ε επηθνηλσλία κε ηε 

βάζε δεδνκέλσλ. 
<connectionStrings> 

<add 

name="DeltaServer.Properties.Settings.ConnectionString" 

connectionString="Data 

Source=79.166.212.169:1521/XE;Persist Security 

Info=True;User ID=biocert;Password=db!@#;Unicode=True" 

            providerName="System.Data.OracleClient" /> 

</connectionStrings> 

Απηφ είλαη πνιχ ρξήζηκν ζηελ πεξίπησζε πνπ αιιάμεη ε δηεχζπλζε ηνπ Database 

Server. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί θαηλνχξηα έθδνζε ηεο 

εθαξκνγήο κε ελζσκαησκέλε ηελ αιιαγή. 

 

 

6.3 Delta Client 
 

Σν project πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζεσξεηέο, κέζσ ηεο 

νπνίαο ιακβάλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη απνζηέιινπλ ηηο αλαθνξέο κεηά ην πέξαο 

ηεο επηζεψξεζεο. Δίλαη γξακκέλν ζε C# ζε .NET Framework 3.5 SP1 θαη έρεη 

αλαπηπρζεί κε ρξήζε ηνπ Visual Studio 2008 SP1 IDE. ηα βαζηθά κέξε ηεο δνκήο 

ηνπ πεξηιακβάλνληαη classes, windows θαη controls. 

 

Οη δχν θιάζεηο ηνπ project είλαη βνεζεηηθέο. Ζ πξψηε είλαη ε class Utilities : 

IDisposable θαη ε δεχηεξε ε public class CloseableTabItem : TabItem 

Καη νη δχν είλαη νη ίδηεο κε απηέο πνπ αλαιχνληαη ζηελ ελφηεηα 6.2 ηνπ Delta Server.  

 

Ζ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη ηέζζεξα παξάζπξα (windows). Σα winLogin, winMain, 

winAbout θαη winSelectFiles. 

 

Σν πξψην παξάζπξν εκθαλίδεηαη θαηά ηελ εθθίλεζε ηεο εθαξκνγήο. Δίλαη ην 

παξάζπξν ηεο ζχλδεζεο public partial class winLogin : Window. Ζ ζχλδεζε 

είλαη ππνρξεσηηθή ψζηε λα γλσξίδεη ην ζχζηεκα πνηα εξσηεκαηνιφγηα λα ζηείιεη, 

θαηά ηελ θιήζε ηνπ αληίζηνηρνπ Service απφ ηνλ επηζεσξεηή. Αξρηθά πεξηέρεη δχν 

static κεηαβιεηέο νη νπνίεο ζπγθξαηνχλ ηε δηαδξνκή απνζήθεπζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ αληίζηνηρε ησλ αλαθνξψλ. 
public static string g_strPathQuestionnaires =  

Environment.GetFolderPath(Environment.SpecialFolder.Commo

nApplicationData) + "\\Delta Client\\Questionnaires"; 

public static string g_strPathReports =  

Environment.GetFolderPath(Environment.SpecialFolder.Commo

nApplicationData) + "\\Delta Client\\Reports"; 

Αξρηθά, απφ ην event private void Window_Loaded(object sender, 

RoutedEventArgs e), ειέγρεη αλ νη παξαπάλσ θάθεινη ππάξρνπλ αιιηψο ηνπο 

δεκηνπξγεί 
if (!Directory.Exists(g_strPathQuestionnaires)) 

      { 

       Directory.CreateDirectory(g_strPathQuestionnaires); 

} 

      if (!Directory.Exists(g_strPathReports)) 
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      { 

       Directory.CreateDirectory(g_strPathReports); 

} 

Σν παξάζπξν πεξηιακβάλεη δχν πεδία θεηκέλνπ, γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο ηνπ 

ρξήζηε θαη ηνπ θσδηθνχ θαη δεθαπέληε θνπκπηά. Δπεηδή ε εθαξκνγή «ηξέρεη» ζε 

ππνινγηζηή κε νζφλε αθήο (touch screen), πεξηιακβάλνληαη φια ηα θνπκπηά πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηε εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο ρξήζηε θαη ηνπ θσδηθνχ, ρσξίο ηε ρξήζε 

πιεθηξνινγίνπ. πγθεθξηκέλα είλαη νη αξηζκνί απφ  κεδέλ έσο θαη ελληά (0…9), ε 

παχια (-) θαη ην αγγιηθφ γξάκκα A. Δπίζεο, ππάξρεη ην θνπκπί C γηα ην ζβήζηκν, 

φπσο ην backspace ζην πιεθηξνιφγην.  

ην πάηεκα ησλ πεδίσλ θεηκέλνπ απφ ηνλ ρξήζηε, εηζάγεηαη ζε κηα global κεηαβιεηή 

ην φλνκα ηνπ πεδίνπ πνπ έρεη ελεξγνπνηεζεί. 
private string g_strFocused = ""; 

g_strFocused = "username"; 

g_strFocused = "password"; 

ην πάηεκα ηνπ θάζε θνπκπηνχ θαιείηαη ε κέζνδνο private void 

Calculator(object sender), ε νπνία αθνχ ειέγμεη αλ ν ρξήζηεο έρεη επηιέμεη 

θάπνην απφ ηα πεδία θεηκέλνπ, εηζάγεη ηελ ηηκή ηνπ θνπκπηνχ ζην επηιεγκέλν πεδίν 

θεηκέλνπ. Γηαθνξεηηθά ελεκεξψλεη ην ρξήζηε φηη πξναπαηηείηαη ε επηινγή πεδίνπ 

θεηκέλνπ. 
Button l_btn = (Button)sender; 

      if (g_strFocused == "") 

      { 

MessageBox.Show("Παπακαλώ, επιλέξηε ηο πεδίο ζηο" + 

Environment.NewLine + "οποίο θέλεηε να ειζάγεηε ηιμή.", 

"Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, MessageBoxResult.OK); 

} 

      else if (g_strFocused == "username") 

      { 

       this.txtUsername.Text += l_btn.Content; 

} 

      else if (g_strFocused == "password") 

      { 

       this.txtPassword.Password += l_btn.Content; 

} 

Δμαίξεζε απνηειεί ην θνπκπί C, γηα ην νπνίν ζην πάηεκά ηνπ δελ θαιείηαη ε 

παξαπάλσ κέζνδνο, αιιά γηα ην ελεξγνπνηεκέλν πεδίνπ θεηκέλνπ αθαηξεί ηνλ 

ηειεπηαίν ραξαθηήξα. 
if (g_strFocused == "") 

      { 

MessageBox.Show("Παπακαλώ, επιλέξηε ηο πεδίο για ηο" + 

Environment.NewLine + "οποίο θέλεηε να ζβήζεηε ηην ηιμή 

ηος.", "Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, MessageBoxResult.OK); 

} 

      else if (g_strFocused == "username") 

      { 

       if (this.txtUsername.Text.Length != 0) 

            { 

this.txtUsername.Text = 

this.txtUsername.Text.Substring(0, 

this.txtUsername.Text.Length - 1); 

} 

} 

      else if (g_strFocused == "password") 
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      { 

       if (this.txtPassword.Password.Length != 0) 

            { 

this.txtPassword.Password = 

this.txtPassword.Password.Substring(0, 

this.txtPassword.Password.Length - 1); 

      } 

      } 

Σέινο, ηα θνπκπηά „OK‟ θαη „Cancel‟ επηβεβαηψλνπλ ή αθπξψλνπλ αληίζηνηρα ηε 

δηαδηθαζία ζχλδεζεο. Σν πξψην θαιεί ηε κέζνδν this.Authenticate(); γηα ηε 

ζχλδεζε ζηελ εθαξκνγή ελψ ην δεχηεξν θιείλεη ην παξάζπξν this.Close();  

Ζ κέζνδνο Authenticate θαιείηαη επίζεο φηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη ην πιήθηξν „Enter‟, 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ε εθαξκνγή εθηειείηαη απφ ζπκβαηηθφ ππνινγηζηή θαη φρη απφ 

Tablet PC. 

πγθεθξηκέλα ε κέζνδνο δεκηνπξγεί έλα αληηθείκελν ηχπνπ clSecurity ην νπνίν θαη 

ππάξρεη ζην dll Delta Library θαη θαιείηαη αθνχ έρεη γίλεη εηζαγσγή ηεο βηβιηνζήθεο 

ζηελ αξρή ηεο θιάζεο using DeltaLibrary; Απφ ην αληηθείκελν θαιείηαη ε 

κέζνδνο CheckAuditorCode, ε νπνία δέρεηαη ζαλ φξηζκα ηνλ θσδηθφ πνπ εηζήγαγε ν 

ρξήζηεο. ε πεξίπησζε πνπ επηηχρεη ε ζχλδεζε εκθαλίδεηαη ην θχξην παξάζπξν ηεο 

εθαξκνγήο ελψ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη φηη ε ζχλδεζε 

απέηπρε. 
using (clSecurity l_clSec = new clSecurity()) 

      { 

       if (l_clSec.CheckAuditorCode(this.txtPassword.Password)) 

       { 

        winMain l_winMain = new winMain(); 

             this.Visibility = Visibility.Hidden; 

l_winMain.g_strUser = this.txtUsername.Text; 

             l_winMain.Show(); 

             this.Close(); 

} 

       else 

       { 

MessageBox.Show("Η ζύνδεζη απέηςσε!", "Delta 

Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, MessageBoxResult.OK); 

} 

      } 

 

Σν βαζηθφ παξάζπξν ηεο εθαξκνγήο είλαη ην public partial class winMain : 

Window. ηνλ θαηαζθεπαζηή (constructor) ηνπ παξαζχξνπ εηζάγεηαη ζην παξάζπξν 

ην event ηεο θιάζεο CloseableTabItem κέζσ ηεο νπνίαο ηα controls πξνβάιινληαη 

ζην TabControl ηνπ παξαζχξνπ κε δπλαηφηεηα λα θιείλνπλ απφ ην θνπκπί πνπ θέξεη 

ην θαζέλα. 
public winMain() 

      { 

       InitializeComponent(); 

this.AddHandler(CloseableTabItem.CloseTabEvent, new 

RoutedEventHandler(this.CloseTab)); 

} 

Γηα ην θιείζηκν ηεο θαξηέιαο θαιείηαη ε παξαθάησ κέζνδνο 
private void CloseTab(object source, RoutedEventArgs args) 

      { 

       TabItem tabItem = args.Source as TabItem; 

            if (tabItem != null) 
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            { 

TabControl tabControl = tabItem.Parent as 

TabControl; 

                  if (tabControl != null) 

                   tabControl.Items.Remove(tabItem); 

} 

} 

Σν παξάζπξν δηαρεηξίδεηαη δχν events ην private void Window_Loaded(object 

sender, RoutedEventArgs e) θαη ην private void Window_Closing(object 

sender, System.ComponentModel.CancelEventArgs e) Σν πξψην θαιείηαη θαηά 

ηε δεκηνπξγία ηνπ παξαζχξνπ θαη ε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ είλαη λα γξάθεη ζηνλ ηίηιν 

ηνπ παξαζχξνπ ην φλνκα ηνπ επηζεσξεηή, φπσο πξνέθπςε απφ ηε ζχλδεζε. 
this.Title += g_strUser; 

Σν δεχηεξν θαιείηαη θαηά ην θιείζηκν ηνπ παξαζχξνπ. 
if (!this.CloseApplication()) 

      { 

       e.Cancel = true; 

} 

Ζ κέζνδνο πνπ θαιείηαη πξνβάιεη ζην ρξήζηε ελεκεξσηηθφ κήλπκα γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηνπ θιεηζίκαηνο ηνπ παξαζχξνπ. 
private Boolean CloseApplication() 

      { 

if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να κλείζεηε ηην 

εθαπμογή." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να 

ζςνεσίζεηε;", "Delta Client", MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == MessageBoxResult.Yes)) 

{ 

        return true; 

} 

       else  

{ 

        return false; 

} 

} 

Σν βαζηθφ παξάζπξν πεξηέρεη έμη θνπκπηά.  

Με ην θνπκπί „Λήςε‟, φπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ θαη απφ ην φλνκά ηνπ, γίλεηαη ε ιήςε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν επηζεσξεηή, εθ‟ φζνλ ππάξρνπλ. Αξρηθά 

θαιείηαη ε κέζνδνο CheckForInternet ε νπνία ειέγρεη αλ ην ηεξκαηηθφ πνπ εθηειεί 

ηελ εθαξκνγή έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, κηαο θαη απαηηείηαη γηα ηε ιήςε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ελεκεξψλεη ην ρξήζηε κε ζρεηηθφ 

κήλπκα. 
MessageBox.Show("Γεν βπέθηκε ζύνδεζη με ηο Γιαδίκηςο!" + 

Environment.NewLine + "Δλέγξε ηη ζύνδεζή ζαρ και 

ξαναπποζπαθήζηε.", "Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, MessageBoxResult.OK); 

Μεηά ηνλ επηηπρή έιεγρν ζχλδεζεο ζην Γηαδίθηπν, δεκηνπξγείηαη αληηθείκελν ηχπνπ 

Web Service απφ ην project Delta Services.  
using (DeltaClientService l_ws = new DeltaClientService()) 

      { 

Ζ δηεχζπλζε ηνπ Web Service δηαβάδεηαη απφ ηηο ξπζκίζεηο ηηο εθαξκνγήο, νη νπνίεο 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
l_ws.Url = 

DeltaClient.Properties.Settings.Default.DeltaClient_Delta

Services_DeltaClientService; 
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Καιείηαη ε κέζνδνο strCheckForAudits ε νπνία δέρεηαη σο παξάκεηξν ην φλνκα 

ρξήζηε ηνπ επηζεσξεηή θαη επηζηξέθεη έλα αιθαξηζκεηηθφ ην νπνίν έρεη ηελ ηηκή 

"error" αλ πξνθχςεη ζθάικα θαη ηελ ηηκή "zero" αλ δελ ππάξρνπλ επηζεσξήζεηο. 

ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε επηζηξέθνληαη νη θσδηθνί ησλ επηζεσξήζεσλ ρσξηζκέλνη 

κε ην ραξαθηήξα ; (ειιεληθφ εξσηεκαηηθφ). 
l_strAuditsCount = 

l_ws.strCheckForAudits(this.g_strUser); 

            if (l_strAuditsCount.Equals("error")) 

            { 

             this.Cursor = Cursors.Arrow; 

MessageBox.Show("Ο Application Server δεν είναι 

διαθέζιμορ." + Environment.NewLine + "Παπακαλώ, 

δοκιμάζηε απγόηεπα.", "Delta Client", 

MessageBoxButton.OK, MessageBoxImage.Exclamation, 

MessageBoxResult.OK); 

} 

            else if (l_strAuditsCount.Equals("zero")) 

            { 

             this.Cursor = Cursors.Arrow; 

MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν νέα επυηημαηολόγια.", 

"Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information, MessageBoxResult.OK); 

} 

            else 

            { 

Αλ ππάξρνπλ εξσηεκαηνιφγηα πξνο ιήςε, πξνηνχ νη θσδηθνί εθρσξεζνχλ ζην 

αληηθείκελν l_strWebFiles, ηχπνπ ArrayList, αθαηξνχληαη αλ ππάξρνπλ ηηκέο απφ 

πξνεγνχκελε θιήζε ηνπ Web Service. 
             if (this.l_strWebFiles.Count > 0) 

                  { 

this.l_strWebFiles.RemoveRange(0, 

this.l_strWebFiles.Count); 

} 

string[] l_strAuditsCodes = 

l_strAuditsCount.Split(';'); 

for (int l_intIndex = 0; l_intIndex <= 

l_strAuditsCount.Split(';').Length - 1; 

l_intIndex++) 

                  { 

this.l_strWebFiles.Add( 

l_strAuditsCodes.ElementAt(l_intIndex)); 

} 

Δπφκελε ελέξγεηα είλαη ε θιήζε ηεο κεζφδνπ this.CheckLocalFiles(); 

Ζ κέζνδνο απηή ειέγρεη αλ θάπνηα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ βξέζεθαλ πξνο ιήςε, 

ππάξρνπλ ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηζεσξεηή. Με απηφλ ηνλ έιεγρν 

απνθεχγεηαη ε ιήςε εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία ν επηζεσξεηήο ηα είρε θαηεβάζεη ζε 

πξνεγνχκελν έιεγρν. Αξρηθά αθαηξνχληαη απφ ηε κεηαβιεηή l_strLocalFiles, ηχπνπ 

ArrayList, φιεο νη ηηκέο πνπ κπνξεί λα ζπγθξαηεί απφ πξνεγνχκελε θιήζε ηεο 

κεζφδνπ θαη εηζάγεη ηνπο θσδηθνχο ησλ επηζεσξήζεσλ ειέγρνληαο ηνπο θαθέινπο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ησλ αλαθνξψλ. Οη θσδηθνί κπνξνχλ εχθνια λα 

αλαθηεζνχλ αθνχ πεξηέρνληαη ζηα νλφκαηα ησλ αξρείσλ. 
if(this.l_strLocalFiles.Count > 0) 

      { 

this.l_strLocalFiles.RemoveRange(0, 

this.l_strLocalFiles.Count); 

} 
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      //CHECK FOR DOWNLOADED QUESTIONNAIRES 

DirectoryInfo l_di = new 

DirectoryInfo(winLogin.g_strPathQuestionnaires); 

      FileInfo[] l_fiFiles = l_di.GetFiles("*.itps"); 

      foreach (FileInfo l_fi in l_fiFiles) 

      { 

       l_strLocalFiles.Add(l_fi.Name.Substring(0, 10)); 

} 

      //CHECK FOR REPORTS 

DirectoryInfo l_diRep = new 

DirectoryInfo(winLogin.g_strPathReports); 

      FileInfo[] l_fiFilesRep = l_diRep.GetFiles("*.itps"); 

      foreach (FileInfo l_fiRep in l_fiFilesRep) 

      { 

       l_strLocalFiles.Add(l_fiRep.Name.Substring(0, 10)); 

} 

Έρνληαο δχν ιίζηεο κε ηνπο θσδηθνχο ησλ επηζεσξήζεσλ πνπ επέζηξεςε ην Web 

Service θαη ηνπ θσδηθνχο γηα ηνπο νπνίνπο ηα εξσηεκαηνιφγηα ππάξρνπλ ηνπηθά, 

γίλεηαη ν έιεγρνο αλ ππάξρεη θάπνηα επηζεψξεζε γηα ηελ νπνία ην εξσηεκαηνιφγην 

ππάξρεη ζηε ιίζηα ησλ ηνπηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ. Αλ ππάξρεη εθρσξείηαη ζε 

θαηλνχξηα ιίζηα. 
                  List<int> l_intList = new List<int>(); 

for (int l_intIndex = 0; l_intIndex <= 

this.l_strWebFiles.Count - 1; l_intIndex++) 

                  { 

for (int l_intIndex2 = 0; l_intIndex2 <= 

this.l_strLocalFiles.Count - 1; 

l_intIndex2++) 

                        { 

if (this.l_strWebFiles[l_intIndex]. 

ToString() == 

this.l_strLocalFiles[l_intIndex2].ToStr

ing()) 

                              { 

                               l_intList.Add(l_intIndex); 

} 

} 

} 

Οη θσδηθνί πνπ εθρσξήζεθαλ ζηελ θαηλνχξηα ιίζηα, αθαηξνχληαη απφ ηε ιίζηα ησλ 

ππφ ιήςε εξσηεκαηνινγίσλ. 
                  for (int i = l_intList.Count - 1; i >= 0; i--) 

                  { 

                   this.l_strWebFiles.RemoveAt(i); 

} 

Δπφκελν βήκα είλαη λα ειεγρζεί αλ ππάξρεη θαηλνχξην εξσηεκαηνιφγην πξνο ιήςε. 

Καη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ν επηζεσξεηήο 

ελεκεξψλεηαη κε ζρεηηθφ κήλπκα. 
                  if (this.l_strWebFiles.Count == 0) 

                  { 

                   this.Cursor = Cursors.Arrow; 

MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν νέα 

επυηημαηολόγια.", "Delta Client", 

MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information, 

MessageBoxResult.OK); 

} 

                  else 

                  { 
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                   this.Cursor = Cursors.Arrow; 

if ((MessageBox.Show("Βπέθηκαν " + 

this.l_strWebFiles.Count + " επυηημαηολόγια." 

+ Environment.NewLine + "Θέλεηε να ηα 

καηεβάζεηε;", "Delta Client", 

MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == 

MessageBoxResult.Yes)) 

                        { 

Αλ ππάξρνπλ εξσηεκαηνιφγηα πξνο ιήςε θαη ν επηζεσξεηήο επηβεβαηψζεη ηε ιήςε 

ηνπο θαιείηαη ε Web Method l_strGetQuestionnaires ηνπ Web Service. Ζ κέζνδνο 

δέρεηαη σο φξηζκα έλα Array κε ηνπο θσδηθνχο ησλ επηζεσξήζεσλ θαη επηζηξέθεη έλα 

Array κε ηα εξσηεκαηνιφγηα. 
                              //DOWNLOAD QUESTIONNAIRES 

string[] l_strAuditCodes = new 

string[this.l_strWebFiles.Count]; 

for (int i = 0; i <= 

this.l_strWebFiles.Count - 1; i++) 

                              { 

l_strAuditCodes[i] = 

(string)this.l_strWebFiles[i]; 

} 

string[] l_strQuestionnaires = new 

string[l_strAuditCodes.Length]; 

l_strQuestionnaires = 

l_ws.strGetQuestionnaires(l_strAuditCod

es); 

Γηα θάζε εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεη επηζηξαθεί γίλεηαη απνθξππηνγξάθεζε κέζσ ηεο 

κεζφδνπ Decrypt ηνπ αληηθεηκέλνπ clDecryption απφ ην dll Delta Library. Απηφ είλαη 

απαξαίηεην γηα λα δηαβαζηεί απφ ην εξσηεκαηνιφγην ζε «θαζαξή» κνξθή ν θσδηθφο 

ηεο επηζεψξεζεο, ην θαηάζηεκα ηεο επηζεψξεζεο θαη ην είδνο ηεο επηζεψξεζεο. 
                              //CREATE QUESTIONNAIRES 

                              XmlDocument l_xml = new XmlDocument(); 

clDecryption l_clDecryption = new 

clDecryption(); 

for (int i = 0; i <= 

l_strQuestionnaires.Length - 1; i++) 

                              { 

                               //READ QUESTIONNAIRE 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption. 

Decrypt(l_strQuestionnaires[i], 

winLogin.g_strPathQuestionnaires)

); 

// create a writer and open the 

file 

Σν θάζε εξσηεκαηνιφγην απνζεθεχεηαη ζην θάθειν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σν 

αξρείν είλαη θξππηνγξαθεκέλν ζε itps κνξθή θαη ην φλνκα ηνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

θσδηθφ, ην θαηάζηεκα θαη ην είδνο ηεο επηζεψξεζεο ρσξηζκέλα κε παχια „-„ (π.ρ. 

AUD-001-10-Biocert-Κξέαο.itps).  
TextWriter l_tw = new 

StreamWriter(winLogin.g_strPathQu

estionnaires + "\\" + 

l_xml.GetElementsByTagName("CODE"

)[0].InnerText + "-" + 

l_xml.GetElementsByTagName("PLACE

")[0].InnerText + "-" + 
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l_xml.GetElementsByTagName("TITLE

")[0].InnerText + ".itps"); 

// write a line of text to the 

file 

l_tw.WriteLine( 

l_strQuestionnaires[i]); 

                                    // close the stream 

                                    l_tw.Close(); 

} 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ιήςεο ε εθαξκνγή ελεκεξψλεη κε κήλπκα ηνλ επηζεσξεηή. 
MessageBox.Show("Η λήτη ηυν 

επυηημαηολογίυν ολοκληπώθηκε 

επιηςσώρ.", "Delta Client", 

MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information); 

} 

} 

} 

} 

Με ην θνπκπί „Απνζηνιή‟ γίλεηαη ε απνζηνιή ησλ αλαθνξψλ ησλ επηζεσξήζεσλ 

ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ, εθ‟ φζνλ ππάξρνπλ. Ζ δνκή ηεο κνηάδεη αξθεηά κε ηελ 

πξνεγνχκελε ηεο ιήςεο. Κη εδψ αξρηθά θαιείηαη ε κέζνδνο CheckForInternet ε 

νπνία ειέγρεη αλ ην ηεξκαηηθφ πνπ εθηειεί ηελ εθαξκνγή έρεη πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν. ηε ζπλέρεηα απφ ηνλ θάθειν ησλ αλαθνξψλ δηαβάδνληαη ηα αξρεία 

(αλαθνξέο). 
DirectoryInfo l_diRep = new 

DirectoryInfo(winLogin.g_strPathReports); 

      FileInfo[] l_fiFilesRep = l_diRep.GetFiles("*.itps"); 

      if (l_fiFilesRep.Length == 0) 

      { 

MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν αναθοπέρ.", "Delta Client", 

MessageBoxButton.OK, MessageBoxImage.Information, 

MessageBoxResult.OK); 

return; 

} 

Αλ βξεζνχλ αλαθνξέο, γηα ηελ θάζε κία γίλεηαη απνθξππηνγξάθεζε ψζηε λα 

δηαβαζηεί ν θσδηθφο θαη ε εκεξνκελία ηεο επηζεψξεζεο. 
if ((MessageBox.Show("Βπέθηκαν " + l_fiFilesRep.Length + " 

αναθοπέρ." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να ηιρ 

αποζηείλεηε;", "Delta Client", MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == MessageBoxResult.Yes)) 

      { 

using (DeltaClientService l_ws = new 

DeltaClientService()) 

            { 

l_ws.Url = 

DeltaClient.Properties.Settings.Default.DeltaClient

_DeltaServices_DeltaClientService; 

                  //READ REPORTS 

                  XmlDocument l_xml = new XmlDocument(); 

                  clDecryption l_clDecryption = new clDecryption(); 

                  String l_strResult = "ok"; 

                  foreach (FileInfo l_fiRep in l_fiFilesRep) 

                  { 

                   //READ QUESTIONNAIRE 

string l_strFileNew = 

winLogin.g_strPathReports + "\\" + 

l_fiRep.Name; 
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FileStream FsNew = new 

FileStream(l_strFileNew, 

FileMode.OpenOrCreate); 

BinaryReader bnNew = new BinaryReader(FsNew, 

Encoding.UTF8); 

                        String l_str; 

                        ASCIIEncoding l_enc = new ASCIIEncoding(); 

l_str = 

l_enc.GetString(bnNew.ReadBytes(Convert.ToInt

32(bnNew.BaseStream.Length))); 

                        bnNew.Close(); 

                        FsNew.Close(); 

                        FsNew.Dispose(); 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_str, 

winLogin.g_strPathReports)); 

                   //SEND REPORTS 

                        string[] l_strDate = new string[3]; 

l_strDate = 

l_xml.GetElementsByTagName("DATE")[0].InnerTe

xt.Split('/'); 

                        if (l_strDate[0].Length == 1) 

                        { 

                         l_strDate[0] = "0" + l_strDate[0]; 

      } 

                        if (l_strDate[1].Length == 1) 

                        { 

                         l_strDate[1] = "0" + l_strDate[1]; 

      } 

string l_strFinalDate = String.Join("/", 

l_strDate); 

Σέινο, θαιείηαη ε Web Method l_strSendReports ηνπ Web Service ε νπνία θαη 

απνζηέιιεη ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ ηελ αλαθνξά (απνζεθεχεη ζηε βάζε). 
l_strResult = 

l_ws.strSendReports(l_xml.GetElementsByTagNam

e("CODE")[0].InnerText.ToString(), l_str, 

l_strFinalDate); 

Αλ ε κέζνδνο δελ επηζηξέςεη σο απνηέιεζκα ην αιθαξηζκεηηθφ "ok" ηφηε 

παξνπζηάζηεθε θάπνην πξφβιεκα θαη ελεκεξψλεηαη κε ζρεηηθφ κήλπκα ν 

επηζεσξεηήο. 
                        if (!l_strResult.Equals("ok")) 

                        { 

                         this.Cursor = Cursors.Arrow; 

MessageBox.Show("Ο Application Server 

δεν είναι διαθέζιμορ." + 

Environment.NewLine + "Παπακαλώ, 

δοκιμάζηε απγόηεπα.", "Delta Client", 

MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, 

MessageBoxResult.OK); 

                              return; 

      } 

                   if (File.Exists(l_strFileNew)) 

                        { 

                         File.Delete(l_strFileNew); 

      } 

                  } 

} 

Γηαθνξεηηθά ελεκεξψλεηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο ησλ αλαθνξψλ. 
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MessageBox.Show("Η αποζηολή ηυν αναθοπών ολοκληπώθηκε 

επιηςσώρ.", "Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information); 

} 

Σειεπηαίν είλαη ην θνπκπί „Δπηζεψξεζε‟. Με ην πάηεκά ηνπ απφ ηνλ επηζεσξεηή ν 

πξψηνο έιεγρνο πνπ γίλεηαη είλαη αλ ππάξρεη ήδε αλνηθηφ εξσηεκαηνιφγην. Απηφο ν 

έιεγρνο είλαη ππνρξεσηηθφο δηφηη δελ κπνξνχλ λα αλνίμνπλ δχν εξσηεκαηνιφγηα 

ηαπηφρξνλα αθνχ έλαο επηζεσξεηήο δελ κπνξεί λα δηεμάγεη δχν επηζεσξήζεηο ηελ ίδηα 

ζηηγκή. 
if (this.tabWindows.Items.Count > 0) 

      { 

if ((MessageBox.Show("Σο επυηημαηολόγιο πος έσεηε ανοίξει 

ππόκειηαι να κλείζει." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να 

ζςνεσίζεηε;", "Delta Client", MessageBoxButton.YesNo, 

MessageBoxImage.Question) == MessageBoxResult.Yes)) 

            { 

             for (int i = this.tabWindows.Items.Count - 1; 

i >= 0; i--) 

                  { 

                   this.tabWindows.Items.RemoveAt(i); 

} 

} 

            else 

            { 

             return; 

} 

}     

Αιιηψο, μεθηλά ε δηαδηθαζία επηινγήο εξσηεκαηνινγίνπ. Πξψηα δηαβάδνληαη φια ηα 

αξρεία απφ ηνλ θάθειν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπγθξαηηνχληαη ηα νλφκαηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ρσξίο ηελ θαηάιεμε itps. 
DirectoryInfo l_di = new 

DirectoryInfo(winLogin.g_strPathQuestionnaires); 

      FileInfo[] l_fiFiles = l_di.GetFiles("*.itps"); 

      int l_intFilesCount = 0; 

      ArrayList l_strFiles = new ArrayList(); 

      foreach (FileInfo l_fi in l_fiFiles) 

      { 

       l_intFilesCount += 1; 

l_strFiles.Add(l_fi.Name.Substring(0, l_fi.Name.Length - 

5)); 

} 

      if (l_intFilesCount == 0) 

      { 

MessageBox.Show("Γεν ςπάπσοςν διαθέζιμα επυηημαηολόγια!" 

+ Environment.NewLine + "Δλέγξε από ηη 'Λήτη' για ηςσόν 

καινούπια.", "Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Information, MessageBoxResult.OK); 

} 

      else 

      { 

Αλ βξεζνχλ εξσηεκαηνιφγηα εκθαλίδεηαη ην παξάζπξν winSelectFiles.  
winSelectFiles l_winSelectFiles = new 

winSelectFiles(this); 

            l_winSelectFiles.g_strFiles = l_strFiles; 

            l_winSelectFiles.ShowDialog(); 
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ηελ εθθίλεζε ηνπ παξαζχξνπ θαη αθνχ δσγξαθηζηνχλ φια ηα controls πνπ 

πεξηιακβάλεη, δεκηνπξγείηαη κηα ιίζηα κε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ βξέζεθαλ θαη κε 

θνπκπί RadioButton δίπια ζε θάζε έλα. 
for (int i = 0; i <= g_strFiles.Count - 1; i++) 

      { 

       RadioButton l_rbFile = new RadioButton(); 

            l_rbFile.FontSize = 14; 

l_rbFile.Content = " " + 

g_strFiles[i].ToString().Substring(11); 

            l_rbFile.Tag = g_strFiles[i]; 

l_rbFile.Checked += new 

RoutedEventHandler(l_rbFile_Checked); 

            l_rbFile.Margin = new Thickness(10, 5, 0, 5); 

            g_stackPanel.Children.Add(l_rbFile); 

} 

Ο επηζεσξεηήο επηιέγνληαο εξσηεκαηνιφγην, θαιείηαη ην event ηνπ παξαζχξνπ 

private void l_rbFile_Checked(object sender, RoutedEventArgs e) κέζσ 

ηνπ νπνίνπ εθρσξείηαη ζε global κεηαβιεηή ην φλνκα ηνπ αξρείνπ πνπ επηιέρζεθε. 
RadioButton l_rb = (RadioButton)sender; 

      g_strFileName = l_rb.Tag.ToString(); 

Με ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ „OK‟ ην φλνκα ηνπ αξρείνπ πνπ επηιέρζεθε 

απνζεθεχεηαη ζηε κεηαβιεηή g_strFileName ηνπ θεληξηθνχ παξαζχξνπ (winMain). 
if (g_strFileName == "") 

      { 

MessageBox.Show("Η έναπξη ηηρ επιθεώπηζηρ απέηςσε!" + 

Environment.NewLine + "Παπακαλώ, επιλέξηε 

επυηημαηολόγιο.", "Delta Client", MessageBoxButton.OK, 

MessageBoxImage.Exclamation, MessageBoxResult.OK); 

} 

      else 

      { 

       g_winMain.g_blnIsOK = true; 

            g_winMain.g_strFileName = g_strFileName + ".itps"; 

            this.Close(); 

} 

Ζ κεηαβιεηή πνπ ζπγθξαηεί ην φλνκα ηνπ αξρείνπ ζα εθρσξεζεί ζηελ αληίζηνηρε 

κεηαβιεηή ηνπ UserControl ucAudit, αθνχ πξψηα δεκηνπξγεζεί. 
                  ucAudit l_ucAudit = new ucAudit(); 

                  l_ucAudit.g_strFileName = g_strFileName; 

} 

ηε δεκηνπξγία ηνπ ucAudit σο θαξηέια ζην θεληξηθφ παξάζπξν, δηαβάδεηαη ην itps 

αξρείν (εξσηεκαηνιφγην) απφ ην θάθειν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σν φλνκα ηνπ 

αξρείνπ ζπγθξαηείηαη ζηε κεηαβιεηή l_strFileName, φπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ. ην 

πάλσ κέξνο εκθαλίδεηαη επεμεγεκαηηθφ θείκελν ζρεηηθά κε ηα βήκαηα ηεο 

επηζεψξεζεο. 
l_txtSubtitle.Text = "Δπιλέξηε απάνηηζη για ηην κάθε επώηηζη 

και ζηη ζςνέσεια οπίζηε ζημαία για ηον κάθε ηομέα. Δπίζηρ 

μποπείηε να γπάτεηε παπαηηπήζειρ για ηον κάθε ηομέα. Με ηην 

ολοκλήπυζη ηηρ επιθεώπηζηρ ςπογπάτηε ζηο ηέλορ ηος 

επυηημαηολογίος και παηήζηε ηο κοςμπί 'Λήξη Δπιθεώπηζηρ'."; 

ηε ζπλέρεηα μεθηλά ε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
//CREATE QUESTIONNAIRE 

      XmlDocument l_xml = new XmlDocument(); 

      clDecryption l_clDecryption = new clDecryption(); 

string l_strFileNew = winLogin.g_strPathQuestionnaires + "\\" + 

g_strFileName.Substring(0, g_strFileName.Length); 
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FileStream FsNew = new FileStream(l_strFileNew, 

FileMode.OpenOrCreate); 

      BinaryReader bnNew = new BinaryReader(FsNew, Encoding.UTF8); 

      String l_str; 

      ASCIIEncoding l_enc = new ASCIIEncoding(); 

l_str = 

l_enc.GetString(bnNew.ReadBytes(Convert.ToInt32(bnNew.BaseStrea

m.Length))); 

      bnNew.Close(); 

      FsNew.Close(); 

      FsNew.Dispose(); 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_str, 

winLogin.g_strPathQuestionnaires)); 

ην ζπλέρεηα εκθαλίδνληαη νη πιεξνθνξίεο ηεο επηζεψξεζεο. Δκθαλίδεηαη ν πειάηεο 

θαη ην είδνο ηεο επηζεψξεζεο, ζηνηρεία ηα νπνία δηαβάδνληαη απφ ην φλνκα ηνπ 

αξρείνπ. Δπίζεο εκθαλίδεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ επηζεσξνχκελνπ θαηαζηήκαηνο, 

πιεξνθνξία πνπ δηαβάδεηαη απφ ηα πεξηερφκελα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
l_txtAddress.Text = 

l_xml.GetElementsByTagName("ADDRESS")[0].InnerText; 

ηε ζπλέρεηα δσγξαθίδνληαη ηα πεξηερφκελα, δηαηεξψληαο ηε δνκή ηνπ XML 

αξρείνπ. Γειαδή, νη εξσηήζεηο εκθαλίδνληαη θάησ απφ ηνλ ηνκέα πνπ αλήθνπλ. 
XmlNodeList l_xmlNodeListSections = 

l_xml.GetElementsByTagName("SECTION"); 

      foreach (XmlNode l_xmlNodeSection in l_xmlNodeListSections) 

      { 

XmlElement l_xmlElementSection = 

(XmlElement)l_xmlNodeSection; 

XmlNodeList l_xmlNodeListQuestions = 

l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("QUESTION"); 

            if (l_xmlNodeListQuestions.Count > 0) 

{ 

this.AddSection(l_xmlElementSection. 

GetElementsByTagName("NAME")[0].InnerText, 

true,true); 

foreach (XmlNode l_xmlNodeQuestion in 

l_xmlNodeListQuestions) 

                  { 

XmlElement l_xmlElementQuestion = 

(XmlElement)l_xmlNodeQuestion; 

this.AddQuestion(g_btnQuestion, 

l_xmlElementQuestion.GetElementsByTagName("CA

PTION")[0].InnerText, true, ref 

l_spQuestions); 

} 

this.AddNotes(g_btnQuestion, null, false, ref 

l_spQuestionsNotes, l_xmlNodeListQuestions.Count); 

} 

            else 

{ 

this.AddSection(l_xmlElementSection.GetElementsByTa

gName("NAME")[0].InnerText, true,false); 

} 

} 

      this.AddSignatures(); 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη έλαλ ηνκέα είλαη ε private void AddSection(String 

a_strText, bool a_blnHasQuestions) Γέρεηαη σο παξακέηξνπο ην φλνκα ηνπ 

ηνκέα θαη κία boolean κεηαβιεηή ε νπνία δειψλεη αλ ν ηνκέαο έρεη εξσηήζεηο. Αλ 
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δελ έρεη ηφηε απνηειεί ππεξηνκέα. Γίπια ζην φλνκα ηνπ θάζε ηνκέα (φρη ησλ 

ππεξηνκέσλ) εηζάγεηαη έλα ComboBox κε ηηο δπλαηέο επηινγέο (ζεκαίεο ηνκέα). 
// Add Section combo 

      ComboBox l_cmbSection = new ComboBox(); 

      l_cmbSection.Name = "cmbSection_" + g_intSectionsCount; 

      l_cmbSection.Width = 90; 

      l_cmbSection.Height = 25; 

      l_cmbSection.Items.Add("ΠΡΑΙΝΗ"); 

      l_cmbSection.Items.Add("ΚΟΚΚΙΝΗ"); 

      l_cmbSection.Items.Add("ΜΠΛΔ"); 

      l_cmbSection.SelectedIndex = 0; 

Ζ κέζνδνο πνπ εηζάγεη εξψηεζε είλαη ε private void AddQuestion(object 

sender, String a_strText, ref StackPanel a_spQuestions). Γέρεηαη σο 

παξακέηξνπο ην object (θνπκπί) απφ ην νπνίν θιήζεθε ε κέζνδνο, ην φλνκα ηεο 

εξψηεζεο θαη ηελ αλαθνξά (by ref argument) ζην StackPanel πνπ ζα εηζαρζεί. Γίπια 

ζην φλνκα ηεο θάζε εξψηεζεο εηζάγεηαη έλα ComboBox κε ηηο δπλαηέο επηινγέο. 
// Add Question combo 

      ComboBox l_cmbQuestion = new ComboBox(); 

l_cmbQuestion.Name = "cmbQuestion_" + 

l_btnCurrent.Name.Split('_').ElementAt(1) + "_" + 

g_intQuestionsCount; 

      l_cmbQuestion.Width = 60; 

      l_cmbQuestion.Height = 25; 

      l_cmbQuestion.Items.Add("ΝΑΙ"); 

      l_cmbQuestion.Items.Add("ΟΧΙ"); 

      l_cmbQuestion.Items.Add("Γ/Α"); 

      l_cmbQuestion.SelectedIndex = 2; 

Γίπια ζηηο εξσηήζεηο θάζε ηνκέα, εηζάγεηαη θαη πιαίζην ζην νπνίν ν επηζεσξεηήο 

κπνξεί λα γξάςεη ηηο παξαηεξήζεηο πνπ εληφπηζε ζηνλ ηνκέα. Ζ κέζνδνο απηή είλαη ε 
private void AddNotes(object sender, ref StackPanel 

a_spQuestionsNotes, int a_intQuestionsCount) Γέρεηαη σο παξακέηξνπο ην 

object (θνπκπί) απφ ην νπνίν θιήζεθε ε κέζνδνο, ηελ αλαθνξά (by ref argument) ζην 

StackPanel πνπ ζα εηζαρζεί θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ ηνκέα. Ζ ηειεπηαία 

παξάκεηξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δήισζε ηνπ χςνπο ηνπ StackPanel ησλ 

παξαηεξήζεσλ, αθνχ ην χςνο ηνπ είλαη δπλακηθφ θαη ηζνχηαη κε ην χςνο ησλ πεδίσλ 

θεηκέλνπ ησλ εξσηήζεσλ. 
l_border.Height = a_intQuestionsCount * 25; 

Σέινο, θαιείηαη ε κέζνδνο private void AddSignatures()ε νπνία εηζάγεη ζην 

θάησ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηα δχν StackPanels εληφο ησλ νπνίσλ ππνγξάθνπλ 

ν επηζεσξεηήο θαη ν πειάηεο. 
InkCanvas l_signAuditor = new InkCanvas(); 

      l_signAuditor.Name = "signAuditor"; 

InkCanvas l_signCustomer = new InkCanvas(); 

      l_signCustomer.Name = "signCustomer"; 

Σα StackPanels ησλ ππνγξαθψλ αιιά θαη ησλ παξαηεξήζεσλ, πεξηέρνπλ αληηθείκελα 

ηχπνπ InkCanvas. Έηζη είλαη δπλαηή ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ pen απφ ην tablet PC γηα 

ηελ εηζαγσγή θεηκέλνπ ή ππνγξαθψλ. Δπίζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα δηφξζσζεο ησλ 

πεξηερνκέλσλ ηνπο, ελεξγνπνηψληαο ην CheckBox πνπ βξίζθεηαη ζην πάλσ κέξνο ηνπ 

παξαζχξνπ.  
CheckBox l_chkEraser = new CheckBox(); 

      l_chkEraser.FontSize = 12; 

      l_chkEraser.Height = 30; 

l_chkEraser.Click += new 

System.Windows.RoutedEventHandler(l_chkEraser_Click); 

      l_chkEraser.Content = " Γιόπθυζη Κειμένος"; 
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      l_chkEraser.Margin = new Thickness(20,0,0,0); 

      l_spButton.Children.Add(l_chkEraser); 

Με ηελ ελεξγνπνίεζε ή απελεξγνπνίεζε ηνπ παξαπάλσ CheckBox, θαιείηαη ην 

παξαθάησ event ην νπνίν θαη δειψλεη αλ εληφο ησλ InkCanvas ζα εηζάγεηαη θείκελν 

ή ζα ζβήλεηαη. 
 CheckBox l_objCurrent = (CheckBox)sender; 

this.ChangeInkCanvasStatuses(g_stackPanel, 0, l_objCurrent, 

(bool)l_objCurrent.IsChecked); 

Ζ κέζνδνο ChangeInkCanvasStatuses αιιάδεη ηελ θαηάζηαζε φισλ ησλ InkCanvas 

πνπ ππάξρνπλ ζην παξάζπξν. 
InkCanvas l_inkCurrent = new InkCanvas(); 

      string typeName = parent.GetType().Name; 

      if (typeName == "InkCanvas") 

      { 

       l_inkCurrent = (InkCanvas)parent; 

            if(a_blnIsChecked) 

            { 

l_inkCurrent.EditingMode = 

InkCanvasEditingMode.EraseByPoint; 

} 

            else 

            { 

l_inkCurrent.EditingMode = 

InkCanvasEditingMode.Ink; 

} 

} 

      else 

      { 

for (int i = 0; i < 

VisualTreeHelper.GetChildrenCount(parent); i++) 

            { 

DependencyObject child = 

VisualTreeHelper.GetChild(parent, i); 

ChangeInkCanvasStatuses(child, level + 1, 

a_btnSender, a_blnIsChecked); 

} 

} 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο επηζεψξεζεο ν επηζεσξεηήο παηάεη ην θνπκπί „Λήμε 

Δπηζεψξεζεο‟. 
  if ((MessageBox.Show("Ππόκειηαι να λήξεηε ηην επιθεώπηζη." +   

  Environment.NewLine + "Μεηά ηη λήξη ηηρ δεν μποπείηε να  

  επανέλθεηε." + Environment.NewLine + "Θέλεηε να ζςνεσίζεηε;",  

  "Delta Client", MessageBoxButton.YesNo, MessageBoxImage.Question)  

  == MessageBoxResult.Yes)) 

Αξρηθά δηαβάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα πξνζηεζνχλ νη 

απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ, νη ζεκαίεο ησλ ηνκέσλ θαη νη ππνγξαθέο. 
  // CREATE XML REPORT 

  XmlDocument l_xml = new XmlDocument(); 

  clDecryption l_clDecryption = new clDecryption(); 

  string l_strFileNew = winLogin.g_strPathQuestionnaires + "\\" +   

  g_strFileName;  

  FileStream FsNew = new FileStream(l_strFileNew,   

  FileMode.OpenOrCreate); 

  BinaryReader bnNew = new BinaryReader(FsNew, Encoding.UTF8); 

  String l_str; 

  ASCIIEncoding l_enc = new ASCIIEncoding(); 

  l_str = l_enc.GetString(bnNew.ReadBytes(   

  Convert.ToInt32(bnNew.BaseStream.Length))); 
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  bnNew.Close(); 

  FsNew.Close(); 

  FsNew.Dispose(); 

  l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_str,   

  winLogin.g_strPathQuestionnaires)); 

ηε ζπλέρεηα εηζάγεηαη ε ηξέρνπζα εκεξνκελία, ζην πεδίν πνπ ζπγθξαηεί ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηεο επηζεψξεζεο. 
  l_xml.GetElementsByTagName("DATE")[0].InnerText =   

  (DateTime.Now.Date.Day + "/" + DateTime.Now.Date.Month + "/" +   

  DateTime.Now.Date.Year).ToString(); 

Γηα θάζε ηνκέα δηαβάδεηαη ε ζεκαία πνπ εηζήγαγε ν επηζεσξεηήο θαη εθρσξείηαη ζην 

αληίζηνηρν πεδίν. 
  // ADD ANSWERS TO SECTIONS AND QUESTIONS 

  XmlNodeList l_xmlNodeListSections =   

  l_xml.GetElementsByTagName("SECTION"); 

  int l_intSectionNumber = 0; 

  int l_intQuestionNumber = 0; 

  bool l_blnAuditorSign = true; 

  bool l_blnCustomerSign = true; 

  foreach (XmlNode l_xmlNodeSection in l_xmlNodeListSections) 

  { 

    l_intSectionNumber++; 

    XmlElement l_xmlElementSection = (XmlElement)l_xmlNodeSection; 

    // FIND ALL SECTIONS COMBOBOXES 

    for (int i = 0; i <  

    VisualTreeHelper.GetChildrenCount(g_stackPanel); i++) 

    { 

      DependencyObject child =    

      VisualTreeHelper.GetChild(g_stackPanel,   

      i); 

      StackPanel l_sp = new StackPanel(); 

      ComboBox l_cmbCurrent = new ComboBox(); 

      InkCanvas l_inkCurrent = new InkCanvas(); 

      string typeName = child.GetType().Name; 

      if (typeName == "StackPanel") 

      { 

        l_sp = (StackPanel)child; 

        for (int j = 0; j <= l_sp.Children.Count - 1; j++) 

        { 

          typeName = l_sp.Children[j].GetType().Name; 

          if (typeName == "ComboBox") 

          { 

            l_cmbCurrent = (ComboBox)l_sp.Children[j]; 

            if (l_cmbCurrent.Name == "cmbSection_" +        

            l_intSectionNumber) 

            { 

              l_xmlElementSection.             

              GetElementsByTagName("FLAG")[0].InnerText =  

              l_cmbCurrent.SelectedValue.ToString(); 

            } 

          } 

          else if (typeName == "Border") 

          { 

Σα πεξηερφκελα ησλ πεδίσλ ησλ παξαηεξήζεσλ θαζψο θαη ησλ πεδίσλ πνπ 

ζπγθξαηνχλ ηηο ππνγξαθέο, απνζεθεχνληαη ζηα αληίζηνηρα πεδία ηεο αλαθνξάο, κεηά 

ηε κεηαηξνπή ηνπο απφ ηε κέζνδν ConvertCanvasToText. 
            Border l_border = (Border)l_sp.Children[j]; 

            l_inkCurrent = (InkCanvas)l_border.Child; 
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            if (l_inkCurrent.Name == "inkCanvas_" +         

            l_intSectionNumber) 

            { 

              l_xmlElementSection.          

              GetElementsByTagName("NOTES")[0].InnerText =  

              this.ConvertCanvasToText(l_inkCurrent); 

            } 

            else if (l_inkCurrent.Name == "signAuditor" &&     

            l_blnAuditorSign) 

            { 

              l_xml. GetElementsByTagName("AUDITOR")[0].InnerText =  

              this.ConvertCanvasToText(l_inkCurrent); 

              l_blnAuditorSign = false; 

            } 

            else if (l_inkCurrent.Name == "signCustomer" &&  

            l_blnCustomerSign) 

            { 

              l_xml. GetElementsByTagName("CUSTOMER")[0].InnerText =  

              this.ConvertCanvasToText(l_inkCurrent); 

              l_blnCustomerSign = false; 

            } 

Ζ κέζνδνο private string ConvertCanvasToText(InkCanvas a_inkCurrent) 

δέρεηαη σο φξηζκα ην αληηθείκελν InkCanvas θαη αξρηθά δεκηνπξγεί κηα πξνζσξηλή 

εηθφλα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. 
 //CREATE TEMP IMAGE 

      MemoryStream ms = new MemoryStream(); 

      FileStream fs = new FileStream(winLogin.g_strPathQuestionnaires   

      + "\\temp.jpg", FileMode.OpenOrCreate); 

      RenderTargetBitmap rtb = new  

      RenderTargetBitmap((int)a_inkCurrent.Width,  

      (int)a_inkCurrent.Height, 96d, 96d, PixelFormats.Default); 

      rtb.Render(a_inkCurrent); 

      JpegBitmapEncoder encoder = new JpegBitmapEncoder(); 

      encoder.Frames.Add(BitmapFrame.Create(rtb)); 

      encoder.Save(fs); 

      fs.Close(); 

Έπεηηα ε εηθφλα, κέζσ ηεο θσδηθνπνίεζεο base64, εμάγεηαη ζε θείκελν ψζηε λα 

κπνξεί λα εθρσξεζεί ζε XML αξρείν. 
      //CONVERT JPEG IMAGE TO BASE64 ENCODING 

      System.IO.FileStream inFile = default(System.IO.FileStream); 

      byte[] binaryData = null; 

      inFile = new      

      System.IO.FileStream(winLogin.g_strPathQuestionnaires +  

      "\\temp.jpg", System.IO.FileMode.Open,   

      System.IO.FileAccess.Read); 

      binaryData = new byte[inFile.Length]; 

      int inFileLength = (int)inFile.Length; 

      string bytesRead = Convert.ToString(inFile.Read(binaryData, 0,  

      inFileLength)); 

      inFile.Close(); 

      return Convert.ToBase64String(binaryData); 

Γηα θάζε εξψηεζε εηζάγεηαη ε απάληεζε. 
    XmlNodeList l_xmlNodeListQuestions =  

    l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("QUESTION"); 

    if (l_xmlNodeListQuestions.Count > 0) 

    { 

      foreach (XmlNode l_xmlNodeQuestion in l_xmlNodeListQuestions) 

      { 

        l_intQuestionNumber++; 
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        XmlElement l_xmlElementQuestion =  

        (XmlElement)l_xmlNodeQuestion; 

        // FIND ALL QUESTIONS COMBOBOXES 

        for (int i = 0; i <     

        VisualTreeHelper.GetChildrenCount(g_stackPanel); i++) 

        { 

          DependencyObject child =      

          VisualTreeHelper.GetChild(g_stackPanel, i); 

          StackPanel l_sp = new StackPanel(); 

          StackPanel l_sp2 = new StackPanel(); 

          StackPanel l_sp3 = new StackPanel(); 

          ComboBox l_cmbCurrent = new ComboBox(); 

          string typeName = child.GetType().Name; 

          if (typeName == "StackPanel") 

          { 

            l_sp = (StackPanel)child; 

            for (int j = 0; j <= l_sp.Children.Count - 1; j++) 

            { 

              typeName = l_sp.Children[j].GetType().Name; 

              if (typeName == "StackPanel") 

              { 

                l_sp2 = (StackPanel)l_sp.Children[j]; 

                for (int k = 0; k <= l_sp2.Children.Count - 1; k++) 

                { 

                  typeName = l_sp2.Children[k].GetType().Name; 

                  if (typeName == "StackPanel") 

                  { 

                    l_sp3 = (StackPanel)l_sp2.Children[k]; 

                    for (int l = 0; l <= l_sp3.Children.Count - 1;  

                    l++) 

                    { 

                      typeName = l_sp3.Children[l].GetType().Name; 

                      if (typeName == "ComboBox") 

                      { 

                        l_cmbCurrent = (ComboBox)l_sp3.Children[l]; 

                        if (l_cmbCurrent.Name == "cmbQuestion_" +     

                        l_intSectionNumber + "_" +        

                        l_intQuestionNumber) 

                        { 

                          l_xmlElementQuestion.GetElementsByTagName(  

                          "ANSWER")[0].InnerText =  

                          l_cmbCurrent.SelectedValue.ToString(); 

                        } 

                      } 

                    } 

                  } 

                } 

              } 

            } 

          } 

        } 

      } 

    } 

  } 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο εθρψξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ηα δεδνκέλα 

θξππηνγξαθνχληαη θαη απνζεθεχνληαη ζην θάθειν ησλ αλαθνξψλ. Σν φλνκα ηνπ 

αξρείνπ παξακέλεη ίδην έρνληαο πξνζηεζεί ζην ηέινο ε εκεξνκελία ιήμεο. 
  // CREATE ENCRYPTED FILE 

  clEncryption l_clEncryption = new clEncryption(); 
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  l_clEncryption.Encrypt(l_xml.InnerXml, winLogin.g_strPathReports); 

  File.Move(winLogin.g_strPathReports + "\\temp.itps",   

  winLogin.g_strPathReports + "\\" + g_strFileName.Substring(0,   

  g_strFileName.Length - 5) + "-" +   

  l_xml.GetElementsByTagName("DATE")[0].InnerText.Replace('/','.') +   

  ".itps"); 

ηε ζπλέρεηα, δηαγξάθεηαη ην πξνζσξηλφ αξρείν ηεο θξππηνγξάθεζεο θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην απφ ηνλ αληίζηνηρν θάθειν. 
  if (File.Exists(winLogin.g_strPathReports + "\\temp.xml")) 

  { 

    File.Delete(winLogin.g_strPathReports + "\\temp.xml"); 

  } 

  // DELETE QUESTIONNAIRE 

  if (File.Exists(winLogin.g_strPathQuestionnaires + "\\" +   

  g_strFileName)) 

  { 

    File.Delete(winLogin.g_strPathQuestionnaires + "\\" +   

    g_strFileName); 

  } 

Σέινο, θιείλεη απφ ην βαζηθφ παξάζπξν ε θαξηέια πνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
  CloseableTabItemDemo.CloseableTabItem l_CloseableTabItem =   

  (CloseableTabItemDemo.CloseableTabItem)this.Parent; 

  TabControl l_TabControl = (TabControl)l_CloseableTabItem.Parent; 

  l_TabControl.Items.RemoveAt(0); 

 

Σα θνπκπηά „Καξηέιεο‟, „Πεξί…‟ θαη „Έμνδνο‟ έρνπλ ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηα 

αληίζηνηρα θνπκπηά ηνπ Delta Server (Δλφηεηα 6.2). 

 

Σέινο, ζην αξρείν app.config νξίδνληαη νη ξπζκίζεηο ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. Με 

ηελ εγθαηάζηαζή ηεο ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηζεσξεηή, κέζσ ηνπ αξρείνπ κπνξνχκε 

λα αιιάμνπκε ηε δηεχζπλζε κέζσ ηεο νπνίαο θαινχληαη ηα Web Services. 
<setting name="DeltaClient_DeltaServices_DeltaClientService" 

      serializeAs="String"> 

<value> 

http://79.166.212.169:7101/DeltaServices- 

DeltaService-context-root/DeltaClientPort 

</value> 

</setting> 

Απηφ είλαη πνιχ ρξήζηκν ζηελ πεξίπησζε πνπ αιιάμεη ε δηεχζπλζε ηνπ Application 

Server ησλ Web Services. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί 

θαηλνχξηα έθδνζε ηεο εθαξκνγήο κε ελζσκαησκέλε ηελ αιιαγή. 

 

 

6.4 Delta Services 
 

Σα Web Services απνηεινχλ ην κέζν νινθιήξσζεο ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ. Δίλαη 

ε «θαξδηά» ηεο Service-Oriented Architecture, πάλσ ζηελ νπνία αλαπηχρζεθε ην 

ζχζηεκα. Λφγσ ηεο εηεξνγελνχο θχζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, επηηπγράλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία ησλ εθαξκνγψλ ηνπ δηαρεηξηζηή θαη ησλ επηζεσξεηψλ κε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ. Οη κελ πξψηεο ιεηηνπξγνχλ ζε Windows ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ε δε βάζε 

ιεηηνπξγεί ζε Linux πεξηβάιινλ. Αλαπηχρζεθαλ ζε Linux πεξηβάιινλ κε ρξήζε ηνπ 

Oracle JDeveloper 11g Update2 IDE ζε γιψζζα Java θαη «ηξέρνπλ» ζε Oracle 

WebLogic Server 11g R1 Application Server επίζεο ζε Linux πεξηβάιινλ (Linux 

openSUSE 11.1). 
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Δίλαη απφθαζε ηνπ εθάζηνηε Project Manager αλ ζα αλαπηπρζνχλ δηαθνξεηηθά Web 

Services κε κφλν κία Web Method ην θαζέλα ή αλ ζα αλαπηπρζεί έλα 

ελζσκαηψλνληαο φιεο ηηο κεζφδνπο. Σν ζεηηθφ ζηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη φηη ην 

θάζε Web Service θάλεη κφλν κία εξγαζία θαη έηζη είλαη πην μεθάζαξε ε ιεηηνπξγία 

ηνπ. ην ζχζηεκά καο επηιέρζεθε ε δεχηεξε πεξίπησζε. Αθ‟ ελφο ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη φιεο νη κέζνδνη αθνξνχζαλ ην ίδην ζχζηεκα, άξα δελ ππήξρε ιφγνο λα 

βαξχλνπκε ηνλ Application Server ζην λα δηαρεηξίδεηαη πνιιά services, αθ‟ εηέξνπ ην 

θάζε Web Service δεζκεχεη (ιεηηνπξγεί) ζε κία ζχξα (port). Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ζα 

έπξεπε λα δεζκεπηνχλ ηέζζεξηο ζχξεο αληί γηα κία, θάηη πνπ γεληθά είλαη επίθνβν θαη 

ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη επεηδή ηα Firewalls, πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ ζηνπο 

ππνινγηζηέο νη νπνίνη κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ζα θαινχλ ηα Web Services, ζα έπξεπε 

λα δηακνξθσζνχλ ψζηε λα κελ κπινθάξνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζχξεο. 

 

Ζ πξψηε Web Method θαιείηαη απφ ην Delta Client θαη επηζηξέθεη, αλ ππάξρνπλ, 

ηνπο θσδηθνχο ησλ επηζεσξήζεσλ ζηηο νπνίεο ζα πινπνηεζνχλ απφ θάπνηνλ 

επηζεσξεηή. public String strCheckForAudits (String a_strAuditorCode) 

Γέρεηαη σο παξάκεηξν ην θσδηθφ ηνπ επηζεσξεηή, ηνλ νπνίν πιεθηξνινγεί ν 

επηζεσξεηήο θαηά ηε ζχλδεζή ηνπ ζην Delta Client, φπσο είδακε παξαπάλσ. Ζ 

επηζηξνθή ηεο είλαη αιθαξηζκεηηθφ θαη νη ηηκέο πνπ επηζηξέθεη είλαη “error” ζε 

πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη θάπνηα εμαίξεζε, “zero” αλ δελ βξεζνχλ δηαζέζηκα 

εξσηεκαηνιφγηα ή ηνλ θσδηθφ ηεο επηζεψξεζεο. ε πεξίπησζε πνπ βξεζνχλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία επηζεσξήζεηο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν επηζεσξεηή, επηζηξέθεη 

έλα αιθαξηζκεηηθφ κε φινπο ηνπο θσδηθνχο ρσξίδνληαο ηνπο κε ην ζχκβνιν ; 

(ειιεληθφ εξσηεκαηηθφ) π.ρ. “AUD-001-10;AUD-002-10”. 
catch(Exception e) 

{ 

return "error"; 

} 

 
if (l_intAuditsCount == 0) 

{ 

return "zero"; 

} 

else 

{ 

return l_strAuditsCodes; 

} 

 

 

Αξρηθά κέζσ ηνπ JDBC ζπλδεφκαζηε ζηε βάζε. 
Class.forName("oracle.jdbc.driver.OracleDriver"); 

 

Με ρξήζε ελφο αληηθεηκέλνπ ηχπνπ statement, ειέγρνπκε ηνλ πίλαθα ησλ 

επηζεσξεηψλ ψζηε λα καο επηζηξαθνχλ, ζε αληηθείκελν ηχπνπ ResultSet, ηα δεδνκέλα 

ηνπ επηζεσξεηή κε βάζε ηελ παξάκεηξν ηεο Web Method (ηνλ θσδηθφ ηνπ 

επηζεσξεηή). 
rs = s.executeQuery("select * from TAUDITORS where S_AUDITORCODE = 

'"+ a_strAuditorCode +"'"); 

 

Δπηιέγνπκε ην θιεηδί ηνπ πίλαθα γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν επηζεσξεηή θαη κε βάζε απηφ 

αλαδεηνχκε ζηνλ πίλαθα ησλ αλαζέζεσλ ηνπο θσδηθνχο ησλ επηζεσξήζεσλ. 
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//GET AUDITOR ID 

while(rs.next()) 

{ 

l_intAuditorID = rs.getInt("PKI_AUDITORID"); 

} 

rs = s.executeQuery("select * from TAUDITORAUDIT where FKI_AUDITORID 

= "+ l_intAuditorID); 

 

ηε ζπλέρεηα απφ ησλ πίλαθα ησλ επηζεσξήζεσλ επηιέγνληαη νη θσδηθνί ησλ 

επηζεσξήζεσλ. 
//GET AUDITS' COUNT & AUDIT'S CODE 

while(rs.next()) 

{ 

rs2 = s2.executeQuery("select * from TAUDITS where PKI_AUDITID 

= "+ rs.getInt("FKI_AUDITID")); 

       

while (rs2.next())  

      { 

if (rs2.getInt("I_AUDITAUDCOUNT") > 

rs2.getInt("I_AUDITREPCOUNT"))  

            { 

             if (l_intAuditsCount == 0) 

                  { 

l_strAuditsCodes = 

rs2.getString("S_AUDITCODE"); 

} 

                  else 

                  { 

l_strAuditsCodes += ";" + 

rs2.getString("S_AUDITCODE"); 

} 

                  l_intAuditsCount++; 

} 

} 

} 

Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε ζην παξαπάλσ block θψδηθα, επηιέγνληαη νη θσδηθνί ησλ 

επηζεσξήζεσλ γηα ηνπο νπνίνπο ην πεδίν I_AUDITAUDCOUNT (αξηζκφο επηζεσξεηψλ) 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ην πεδίν I_AUDITREPCOUNT (αξηζκφο αλαθνξψλ). Απηφο ν 

έιεγρνο είλαη απαξαίηεηνο γηαηί ζα πξέπεη λα αγλνεζνχλ νη επηζεσξήζεηο γηα ηηο 

νπνίεο ν αξηζκφο ησλ αλαθνξψλ ηζνχηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηζεσξεηψλ 

(επηζεσξήζεηο πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί). 

 

Ζ δεχηεξε Web Method θαιείηαη θη απηή απφ ην Delta Client θαη επηζηξέθεη έλαλ 

πίλαθα αιθαξηζκεηηθψλ πνπ ζπγθξαηνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ επηζεσξήζεσλ. 
public String[] strGetQuestionnaires (String[] a_strAuditCodes) 

Γέρεηαη σο παξάκεηξν έλαλ πίλαθα αιθαξηζκεηηθψλ κε ηνπο θσδηθνχο ησλ 

επηζεσξήζεσλ: 
//GET QUESTIONNAIRE 

      for (int i = 0; i <= a_strAuditCodes.length - 1; i++) 

      { 

rs = s.executeQuery("select * from TAUDITS where 

S_AUDITCODE = '"+ a_strAuditCodes[i] +"'"); 

            while(rs.next()) 

            { 

l_strResults[i] = 

rs.getString("XML_QUESTIONNAIRE"); 

            } 
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} 

 

      return l_strResults; 

 

Ζ επφκελε Web Method θαιείηαη απφ ην Delta Client γηα λα ζηείινπλ νη επηζεσξεηέο 

ηηο αλαθνξέο ησλ επηζεσξήζεσλ ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. public String 

strSendReports (String a_strAuditCode, String a_strXMLReport, String 

a_strAuditDate) 

Γέρεηαη σο παξάκεηξν ηνλ θσδηθφ ηεο επηζεψξεζεο, ηελ αλαθνξά σο αιθαξηζκεηηθφ 

ζε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή (itps αξρείν) θαη ηελ εκεξνκελία επηζεψξεζεο. Ζ 

ηειεπηαία δηαβάδεηαη απφ ην φλνκα ηνπ αξρείν. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φηαλ ν 

επηζεσξεηήο ιήγεη κηα επηζεψξεζε, ζην φλνκα ηνπ itps αξρείνπ πνπ δεκηνπξγείηαη 

θαη ζπγθξαηεί ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο, αλαγξάθεηαη θαη ε εκεξνκελία 

δηεμαγσγήο ηεο. 

 

Αξρηθά, αλαλεψλεηαη ην πεδίν πνπ ζπγθξαηεί ηελ εκεξνκελία επηζεψξεζεο. 
int l_intResult = s.executeUpdate("update TAUDITS set 

D_AUDITDATE = to_date('" + a_strAuditDate + "','DD/MM/YYYY'), 

I_AUDITREPCOUNT = " + l_intAuditRepCount + " where S_AUDITCODE 

= '"+ a_strAuditCode +"'"); 

 

ηε ζπλέρεηα γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επηζεψξεζε, εηζάγεηαη ε αλαθνξά ηεο ζην 

αλάινγν πεδίν.      
int l_intResult2 = s.executeUpdate("update TAUDITS set 

XML_REPORT = concat(XML_REPORT,'" + a_strXMLReport + "') where 

S_AUDITCODE = '"+ a_strAuditCode +"'"); 

 

Αλ φια πάλε θαιά επηζηξέθεηαη ην αιθαξηζκεηηθφ «ok», ην νπνίν θαη ειέγρεηαη απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ επηζεσξεηή θαη ηνλ ελεκεξψλεη αλάινγα. 
return "ok"; 

 

Ζ κνλαδηθή Web Method πνπ δελ θαιείηαη απφ ην Delta Client project είλαη ε public 

String[] strCheckCustomers (String a_strCustomerPwd) ε νπνία θαη θαιείηαη 

απφ ην Delta Web. 

Γέρεηαη σο παξάκεηξν ηνλ θσδηθφ ηνπ πειάηε θαη επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα 

αιθαξηζκεηηθψλ κε ηηο αλαθνξέο ησλ επηζεσξήζεσλ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ πειάηε: 

 

Με βάζε ηνλ θσδηθφ ηνπ πειάηε αλαδεηνχληαη αξρηθά φια ηα ππνθαηαζηήκαηα ηνπ. 
//LOOK FOR CUSTOMER BY PASSWORD 

rs = s.executeQuery("select * from TCUSTOMERS where 

S_CUSTOMERPWD = '"+ a_strCustomerPwd +"'"); 

      while(rs.next()) 

      { 

       l_intCustomerID = rs.getInt("PKI_CUSTOMERID"); 

      } 

rs2 = s2.executeQuery("select * from TBRANCHES where 

FKI_CUSTOMERID = "+ l_intCustomerID); 

      while(rs2.next()) 

      { 

       l_intBranchID = rs2.getInt("PKI_BRANCHID"); 

 

πιιέγνληαη νη θσδηθνί ησλ επηζεσξήζεσλ νη νπνίεο δηεμήρζεθαλ ζηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηνπ πειάηε.  
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rs3 = s3.executeQuery("select * from TAUDITS where 

FKI_BRANCHID = "+ l_intBranchID); 

            while(rs3.next()) 

            { 

             if (l_strResult == "") 

                  { 

                   l_strResult += rs3.getString("S_AUDITCODE"); 

                  } 

                  else 

                  { 

l_strResult += ";" + 

rs3.getString("S_AUDITCODE"); 

                  } 

} 

 

Γηα ην θάζε ππνθαηάζηεκα, απφ ηηο πξνκήζεηέο ηνπ, επηιέγνληαη νη θσδηθνί ησλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ πξνκεζεχνπλ ην θαηάζηεκα. 
rs4 = s4.executeQuery("select * from TBRANCHSUPPLIER 

where FKI_BRANCHID = "+ l_intBranchID); 

            while(rs4.next()) 

            { 

 

Γηα ηνλ θάζε πξνκεζεπηή ζπιιέγνληαη νη θσδηθνί ησλ επηζεσξήζεσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ.  
            l_intSupplierID = rs4.getInt("FKI_SUPPLIERID"); 

rs5 = s5.executeQuery("select * from TAUDITS where 

FKI_SUPPLIERID = "+ l_intSupplierID); 

                  while(rs5.next()) 

                  { 

                   if (l_strResult == "") 

                        { 

l_strResult += 

rs5.getString("S_AUDITCODE"); 

                        } 

                        else 

                        { 

l_strResult += ";" + 

rs5.getString("S_AUDITCODE"); 

                        }    

} 

} 

} 

Γεκηνπξγείηαη ν πίλαθαο κε πιήζνο ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ επηζεσξήζεσλ. Γηα ηνλ 

θάζε θσδηθφ επηζεψξεζεο εηζάγεηαη ζηνλ πίλαθα ε αλαθνξά ηεο επηζεψξεζεο. 
      if (l_strResult.split(";").length > 0)  

      { 

       String[] l_strAuditCodes = l_strResult.split(";"); 

            l_strResults = new String[l_strResult.split(";").length]; 

            for(int i=0; i<=l_strAuditCodes.length - 1; i++)  

            { 

rs6 = s6.executeQuery("select * from TAUDITS where 

S_AUDITCODE = '"+ l_strAuditCodes[i] + "'"); 

                  while(rs6.next()) 

                  { 

l_strResults[i] = 

rs6.getString("XML_REPORT");         

} 

} 

} 
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      return l_strResults; 

Σέινο, επηζηξέθεηαη ζην Delta Web ν πίλαθαο κε ηηο αλαθνξέο. Σν Delta Web πιένλ 

είλαη ππεχζπλν λα αλαθηήζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ θαη λα ηα 

πξνβάιεη ζην ράξηε κέζσ ηνπ Google Maps API, φπσο ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα 

(ελφηεηα 6.5).  

 

 

6.5 Delta Web 
 

Σν project απνηειείηαη κφλν απφ κία aspx ζειίδα. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ην Ajax Framework (ASP.NET Ajax). ε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε ζα έπξεπε λα είρακε ζπλερή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηνλ Server, ελψ 

ηψξα ε εθαξκνγή εθηειείηαη ζηελ πιεπξά ηνπ πειάηε (client). Δπίζεο, ππάξρεη 

αλαθνξά (reference) ζην Delta Service γηα ηε ιήςε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

επηζεσξήζεσλ ηνπ πειάηε κέζσ ησλ κεζφδσλ ηνπ Web Service, νη νπνίεο θαη 

αλαιχζεθαλ ζηελ ελφηεηα 6.4. Με ηε ιήςε ησλ απνηειεζκάησλ (αλαθνξψλ) ησλ 

επηζεσξήζεσλ, γίλεηαη ε απνθξππηνγξάθεζή ηνπο κέζσ ηνπ Delta Library (ελφηεηα 

6.1). Δίλαη γξακκέλν ζε ASP.NET θαη C# ζε .NET Framework 3.5 SP1 θαη έρεη 

αλαπηπρζεί κε ρξήζε ηνπ Visual Studio 2008 SP1 IDE. Σν web project θηινμελείηαη 

ζε Microsoft Internet Information Services 7.5 web server ζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

Windows Server 2008 R2. 

 

ηνλ θψδηθα ASP.NET ηεο ζειίδαο (index.aspx) ε ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ζε 

JavaScript script ην νπνίν είλαη εληφο ηνπ head html tag. 

Ζ ζπλάξηεζε πνπ θαιείηαη γηα λα δσγξαθηζηεί ν ράξηεο είλαη ε load(). Αξρηθά 

εηζάγνπκε ηηο ζπληεηαγκέλεο ζηηο νπνίεο ζα είλαη θεληξαξηζκέλνο ν ράξηεο. 
var map = new GMap2(document.getElementById("map")); 

      map.setCenter(new GLatLng(38.214495, 22.941861), 9); 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ ηνπ πειάηε, δηαβάδνληαη απφ ηηο αλαθνξέο θαη 

εθρσξνχληαη ζε θξπθφ πεδίν εληφο ηεο ζειίδαο. 
<asp:HiddenField ID="hidXML" runat="server" /> 

 

Ζ ηηκή απηνχ ηνπ πεδίνπ ζα εθρσξεζεί ζε κεηαβιεηή ηεο κεζφδνπ load() θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα κεηαηξαπεί ζε XML object. 
var xmlDoc; 

      var text = '<%= hidXML.Value %>'; 

      if (window.DOMParser)  

{ 

 parser = new DOMParser(); 

            xmlDoc = parser.parseFromString(text, "text/xml"); 

      } 

      else // Internet Explorer 

      { 

        xmlDoc = new ActiveXObject("Microsoft.XMLDOM"); 

            xmlDoc.async = "false"; 

            xmlDoc.loadXML(text); 

} 

 

Σέινο, θαιείηαη ε ζπλάξηεζε ηνπ Google Maps API GDownloadUrl() [26] ζηελ 

νπνία σο παξακέηξνπο δέρεηαη ην XML. Δίλαη ε ζπλάξηεζε, ε νπνία είλαη ππεχζπλε 

λα ρξσκαηίζεη κε ηα θαηάιιεια ρξψκαηα ηηο θαξθίηζεο (pins) ηνπ ράξηε. Ζ θάζε κία 
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ππνδειψλεη θαη κία επηζεψξεζε ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ππνθαηάζηεκα ή ζε 

πξνκεζεπηή ηνπ πειάηε. 
 

ην body ηεο ζειίδαο ζην event onunload ππάξρεη ε κέζνδνο GUnload(). Απηή 

απνηειεί ελζσκαησκέλε κέζνδν ηνπ Google Maps API θαη ε χπαξμε ηεο είλαη γηα λα 

απνθεπρζνχλ δηαξξνέο κλήκεο (memory leaks) [26]. 
<body onunload="GUnload()"> 

ηνλ θψδηθα C# ηεο ζειίδαο αξρηθά δεκηνπξγείηαη έλα αληηθείκελν ηχπνπ Delta 

Service κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα επηζηξαθνχλ νη αλαθνξέο ηνπ πειάηε, αλ ππάξρνπλ. Χο 

παξάκεηξν δέρεηαη ηνλ θσδηθφ πειάηε πνπ εηζήρζεθε απφ ην ρξήζηε. Ο θψδηθαο 

είλαη εληφο ηνπ event ηνπ θνπκπηνχ «Πξνβνιή» θαη θαιείηαη φηαλ παηεζεί απφ ην 

ρξήζηε. 
string[] l_strAudits; 

string l_strMap = "<markers>"; 

using (DeltaClientService l_ws = new DeltaClientService()) 

{ 

l_strAudits =   

l_ws.strCheckCustomers(this.txtCustomerPWD.Text); 

 

Σν Web Service επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα αιθαξηζκεηηθψλ (string array) κε ηηο 

αλαθνξέο. Γηα φιεο ηηο αλαθνξέο δηαβάδνληαη ηα απνηειέζκαηα αθνχ 

απνθξππηνγξαθεζνχλ κε ρξήζε ηεο κεζφδνπ Decrypt ηνπ Delta Library.  
for (int i = 0; i <= l_strAudits.Length - 1; i++) 

{ 

l_xml.LoadXml(l_clDecryption.Decrypt(l_strAudits[i], 

System.IO.Path.GetFullPath(Environment.GetFolderPath( 

Environment.SpecialFolder.InternetCache)))); 

 

Καηφπηλ, γίλεηαη έιεγρνο γηα ην απνηέιεζκα (ζεκαία) ηεο επηζεψξεζεο. 
      //CHECK FOR RED OR BLUE FLAGS 

XmlNodeList l_xmlNodeListSections = 

l_xml.GetElementsByTagName("SECTION"); 

foreach (XmlNode l_xmlNodeSection in l_xmlNodeListSections) 

      { 

XmlElement l_xmlElementSection = 

(XmlElement)l_xmlNodeSection; 

if(l_xmlElementSection.GetElementsByTagName( 

"FLAG")[0].InnerText.ToString() == "ΚΟΚΚΙΝΗ") 

            { 

   l_intRedFlags++; 

                  if (l_strRedFlags == "") 

                  { 

l_strRedFlags = 

l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("NAM

E")[0].InnerText; 

                  } 

else 

                  { 

l_strRedFlags += ";" + 

l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("NAM

E")[0].InnerText; 

                  } 

  } 

else if(l_xmlElementSection.GetElementsByTagName( 

"FLAG")[0].InnerText.ToString() == "ΜΠΛΔ") 

            { 

   l_intBlueFlags++; 
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                  if (l_strBlueFlags == "") 

                  { 

l_strBlueFlags = 

l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("NAM

E")[0].InnerText; 

                  } 

   else 

                  { 

l_strBlueFlags += ";" + 

l_xmlElementSection.GetElementsByTagName("NAM

E")[0].InnerText; 

} 

  } 

} 

 

Όπσο αλαιχζεθε θαη ζην θεθάιαην 2, κία επηζεψξεζε ε νπνία έρεη ηνπιάρηζηνλ έλαλ 

θφθθηλν ηνκέα ζεσξείηε σο θφθθηλε. Αληίζηνηρα ραξαθηεξίδεηαη σο κπιε θαη κφλν 

φηαλ φινη νη ηνκείο έρνπλ πξάζηλε ζεκαία ζεσξείηε ρσξίο πξνβιήκαηα. Αλάινγα ην 

πιήζνο ησλ ρξσκάησλ ησλ ηνκέσλ, εηζάγεηαη ζηε κεηαβιεηή φπνπ θξαηά ην XML 

ησλ απνηειεζκάησλ, ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα πξνβιεζνχλ ζην ράξηε. 
      if (l_intRedFlags > 0) 

      { 

l_strMap += "<marker name=\"" + l_strheader + "\" 

address=\"" + l_strRedFlags.Replace(";", ", ") + "\" 

lat=\"" + l_strLATITUDE + "\" lng=\"" + l_strLONGITUDE + 

"\" />"; 

} 

 

ε πεξίπησζε πνπ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε δελ ππάξρνπλ αλαθνξέο εκθαλίδεηαη 

ζρεηηθφ κήλπκα. 
else 

      { 

       this.txtErrorMsg.Visible = true; 

            return; 

} 

 

Με ηε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ην XML ησλ απνηειεζκάησλ εθρσξείηε ζηελ 

θξπθή κεηαβιεηή ηεο ASP.NET ζειίδαο, πνπ είδακε παξαπάλσ. Έπεηηα, θαιείηαη ε 

JavaScript κέζνδνο load() κέζσ ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπγθξαηεί ην XML 

δσγξαθίδνληαη ζην ράξηε. 
     hidXML.Value = l_strMap; 

     if (!ClientScript.IsStartupScriptRegistered("alert")) 

     { 

  Page.ClientScript.RegisterStartupScript 

            (this.GetType(), "alert", "load();", true); 

} 
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7 ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΤΣΗΜΑΣΟ 
 

Γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζή ηνπο. Ζ 

εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε εθαξκνγή ηνπ επηζεσξεηή είλαη 

δηαζέζηκεο απφ ηζηνζειίδα (http://psatos.satos.gr/) πνπ θηινμελείηαη ζε Apache HTTP 

Server 2.2.15 Web Server.  

 

DELTA CLIENT 

Ζ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ επηζεσξεηή επηηπγράλεηαη κέζσ Windows 

Installer (αξρείν msi), ην νπνίν νη επηζεσξεηέο κπνξνχλ λα ην θαηεβάζνπλ απφ ηνλ 

παξαπάλσ ζχλδεζκν (Δηθφλα 7.1). 

 

 
 

Δηθφλα 7.1 Λήςε ηνπ εθηειέζηκνπ αξρείνπ (εγθαηαζηάηε)  

ηεο εθαξκνγήο Delta Client. 

 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε ιήςε ηνπ αξρείνπ (Δηθφλα 7.2), ν επηζεσξεηήο ην εθηειεί ψζηε 

λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ηεο εθαξκνγήο. 

 

 
 

Δηθφλα 7.2 Σν εηθνλίδην ηνπ εθηειέζηκνπ αξρείνπ 

ηεο εθαξκνγήο Delta Client. 

 

Με ηελ εθηέιεζε ηνπ αξρείνπ ζα πξνβιεζεί ν νδεγφο εγθαηάζηαζεο (Δηθφλα 7.3), 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ε εθαξκνγή εγθαζίζηαηαη ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ επηζεσξεηή. 

Ζ εγθαηάζηαζε γίλεηαη απιά ζε ηέζζεξα βήκαηα ρσξίο λα απαηηείηαη νπνηαδήπνηε 

είδνπο παξακεηξνπνίεζε απφ ηνλ επηζεσξεηή. 

 

http://psatos.satos.gr/
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Δηθφλα 7.3 Οδεγφο εγθαηάζηαζεο (wizard) ηεο εθαξκνγήο Delta Client. 

 

ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ζα δεκηνπξγεζεί ην εηθνλίδην ηεο εθαξκνγήο (Δηθφλα 7.4), 

φπσο επίζεο θαη ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (Δηθφλα 7.5). 

 

 
 

Δηθφλα 7.4 Δηθνλίδην ηεο εθαξκνγήο Delta Client. 

 

 
 

Δηθφλα 7.5 Φαθεινδνκή ηεο εθαξκνγήο Delta Client,  

ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ. 

 

Μφιηο ν επηζεσξεηήο εθθηλήζεη ηελ εθαξκνγή, πξνβάιιεηαη ην παξάζπξν ζχλδεζεο 

(Δηθφλα 7.6). 

 

 
 

Δηθφλα 7.6 Παξάζπξν ζχλδεζεο. 
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Με ηελ επηηπρή ζχλδεζε ηνπ επηζεσξεηή πξνβάιιεηαη ην θχξην παξάζπξν ηεο 

εθαξκνγήο (Δηθφλα 7.7). 

 

 
 

Δηθφλα 7.7 Κχξην παξάζπξν. 

 

Ζ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη έμη θνπκπηά. Σα ηξία πξψηα είλαη θνπκπηά ιεηηνπξγηψλ 

(Δηθφλα 7.8), ελψ ηα επφκελα ηξία είλαη βνεζεηηθά (Δηθφλα 7.9). Σα βνεζεηηθά 

θνπκπηά παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θαη φρη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

                                  
 

Δηθφλα 7.8 Κνπκπηά ιεηηνπξγηψλ.                  Δηθφλα 7.9 Βνεζεηηθά θνπκπηά. 

 

Με ην πάηεκα ηνπ πξψηνπ θνπκπηνχ ν επηζεσξεηήο θαηεβάδεη ηα αλαηεζεηκέλα ζε 

απηφλ εξσηεκαηνιφγηα (Δηθφλεο 7.10 & 7.11). ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ ή ηα 

έρεη ήδε θαηεβάζεη, ελεκεξψλεηαη κε κήλπκα (Δηθφλα 7.12). 

 

 
 

Δηθφλα 7.10 Λήςε εξσηεκαηνινγίσλ. 
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Δηθφλα 7.11 Οινθιήξσζε ιήςεο εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

 
 

Δηθφλα 7.12 Δλεκεξσηηθφ κήλπκα ζηε κε εχξεζε  

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ην θνπκπί „Λήςε‟. 

 

Με ην θνπκπί „Δπηζεψξεζε‟ ε εθαξκνγή εκθαλίδεη ιίζηα κε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

έρνπλ ιεθζεί (Δηθφλα 7.14). Ο επηζεσξεηήο επηιέγεη ην εξσηεκαηνιφγην θαη παηάεη 

ην θνπκπί „OK‟ γηα λα πξνβιεζεί. ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα 

εξσηεκαηνιφγηα εκθαλίδεηαη αλάινγν κήλπκα (Δηθφλα 7.13). 

 

 
 

Δηθφλα 7.13 Δλεκεξσηηθφ κήλπκα ζηε κε εχξεζε  

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ην θνπκπί „Δπηζεψξεζε‟. 
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Δηθφλα 7.14 Δπηινγή εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Με ηελ πξνβνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ν επηζεσξεηήο είλαη έηνηκνο γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο επηζεψξεζεο (Δηθφλα 7.15). Δπηιέγεη απαληήζεηο γηα ηηο εξσηήζεηο θαη 

νξίδεη ηε ζεκαία γηα ηνλ θάζε ηνκέα. Γηα ηνλ θάζε ηνκέα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

πξνζζήθεο παξαηεξήζεσλ.  

 

 
 

Δηθφλα 7.15 Πξνβνιή εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο επηζεψξεζεο, ν επηζεσξεηήο ηε ιήγεη κε ην πάηεκα ηνπ 

θνπκπηνχ „Λήμε Δπηζεψξεζεο‟ (Δηθφλα 7.16). 
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Δηθφλα 7.16 Λήμε επηζεψξεζεο. 

 

Ο επηζεσξεηήο, γηα ηηο επηζεσξήζεηο πνπ έρεη ιήμεη, κπνξεί λα ζηείιεη ηηο αλαθνξέο 

ζηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ παηψληαο ζην θνπκπί „Απνζηνιή‟ (Δηθφλα 7.17). 

 

 
 

Δηθφλα 7.17 Απνζηνιή αλαθνξάο επηζεψξεζεο. 

 

Αλ φια πάλε θαιά ελεκεξψλεηαη κέζσ κελχκαηνο (Δηθφλα 7.18). 

 

 
 

Δηθφλα 7.18 Οινθιήξσζε απνζηνιήο αλαθνξάο. 

 

Σν πξψην βνεζεηηθφ θνπκπί θιείλεη ηηο αλνηθηέο θαξηέιεο ηεο εθαξκνγήο, εθ‟ φζνλ 

ππάξρνπλ. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ελεκεξψλεη ηνλ επηζεσξεηή κε ζρεηηθφ κήλπκα 

(Δηθφλα 7.19). 
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Δηθφλα 7.19 Μήλπκα ζην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ Καξηέιεο. 

 

Σν δεχηεξν βνεζεηηθφ θνπκπί πξνβάιεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε ηεο 

εθαξκνγήο (Δηθφλα 7.20). 

 

 
 

Δηθφλα 7.20 Πξνβνιή ηεο έθδνζεο. 

 

Σν ηξίην απφ ηα βνεζεηηθά θνπκπηά είλαη ην θνπκπί γηα ηελ έμνδν απφ ηελ εθαξκνγή. 

Αξρηθά εκθαλίδεηαη κήλπκα ψζηε λα επηβεβαησζεί ε ελέξγεηα απφ ηνλ επηζεσξεηή 

(Δηθφλα 7.21). 

 

 
 

Δηθφλα 7.21 Μήλπκα επηβεβαίσζεο. 

 

 

DELTA SERVER 

Ζ εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ δηαρεηξηζηή επηηπγράλεηαη δηαδηθηπαθά (online) 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο (http://psatos.satos.gr/) θαη ηεο ηερλνινγίαο ClickOnce (Δηθφλα 

7.22). 
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Δηθφλα 7.22 ειίδα εγθαηάζηαζεο Delta Server. 

 

Παηψληαο ην θνπκπί „Install‟ γίλεηαη εγθαηάζηαζε φισλ ησλ πξναπαηηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ρξεηάδεηαη ε εθαξκνγή γηα λα ιεηηνπξγήζεη. Με ηελ νινθιήξσζε 

ηεο εγθαηάζηαζή ησλ, μεθηλά ε δηαδηθαζία ιήςεο θαη εγθαηάζηαζεο ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ δηαρεηξηζηή (Δηθφλεο 7.23 & 7.24). Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα μεθηλήζεη ακέζσο ε 

ιήςε θαη ε εγθαηάζηαζε παηψληαο ζην ζχλδεζκν „launch‟ (κφλν ζηελ πεξίπησζε 

φπνπ φια ηα πξναπαηηνχκελα είλαη εγθαηαζηεκέλα ζηνλ ππνινγηζηή).  

 

                                             
 

Δηθφλα 7.23 Δξψηεζε εγθαηάζηαζεο.            Δηθφλα 7.24 Γηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο. 

 

ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ζα δεκηνπξγεζεί ην εηθνλίδην ηεο εθαξκνγήο (Δηθφλα 7.25), 

φπσο επίζεο θαη ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (Δηθφλα 7.26). 

 

 
 

Δηθφλα 7.25 Δηθνλίδην ηεο εθαξκνγήο Delta Server. 
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Δηθφλα 7.26 Φαθεινδνκή ηεο εθαξκνγήο Delta Server,  

ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ. 

 

Μφιηο ν δηαρεηξηζηήο εθθηλήζεη ηελ εθαξκνγή, αξρηθά πξνβάιιεηαη ην παξάζπξν 

έλαξμεο ηεο εθαξκνγήο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ειέγρεηαη ε χπαξμε θάπνηαο λέαο έθδνζεο 

(Δηθφλα 7.27). Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα παξέρεηαη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ClickOnce 

θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο πνπ «ηξέρνπλ» ηελ εθαξκνγή λα ιάβνπλ 

απηφκαηα ηηο λέεο εθδφζεηο. Απηφ επηηπγράλεηαη «αλεβάδνληαο» ηε λέα έθδνζε ζην 

web server απφ φπνπ ν δηαρεηξηζηήο εγθαηέζηεζε αξρηθά ηελ εθαξκνγή ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ (http://psatos.satos.gr/). Ζ δπλαηφηεηα απηφκαησλ ελεκεξψζεσλ δελ 

ζπκβαίλεη ζηελ εθαξκνγή ηνπ επηζεσξεηή κηαο θαη ιεηηνπξγεί θπξίσο offline. ε 

πεξίπησζε λέαο έθδνζεο, νη επηζεσξεηέο ζα πξέπεη λα απεγθαηαζηήζνπλ ηελ 

ηξέρνπζα έθδνζε, λα θάλνπλ ιήςε ηεο λέαο απφ ηελ ηζηνζειίδα θαη λα 

αθνινπζήζνπλ ην νδεγφ εγθαηάζηαζεο, φπσο πεξηγξάθεθε ζηελ αξρή ηεο ηξέρνπζαο 

ελφηεηαο. 

 

 
 

Δηθφλα 7.27 Παξάζπξν έλαξμεο ηεο εθαξκνγήο. 

 

Αλ φια πάλε θαιά, εκθαλίδεηαη ην παξάζπξν ζχλδεζεο (Δηθφλα 7.28). 

 

 
 

Δηθφλα 7.28 Παξάζπξν ζχλδεζεο. 

 

Με ηελ επηηπρή ζχλδεζε ηνπ δηαρεηξηζηή πξνβάιιεηαη ην θχξην παξάζπξν ηεο 

εθαξκνγήο (Δηθφλα 7.29). 
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Δηθφλα 7.29 Κχξην παξάζπξν. 

 

Ζ εθαξκνγή πεξηιακβάλεη δψδεθα θνπκπηά ηα νπνία θαη ρσξίδνληαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο. Σα θνπκπηά δηαρείξηζεο (Δηθφλα 7.30), ηα θνπκπηά ησλ ιεηηνπξγηψλ 

(Δηθφλα 7.31) θαη ηα βνεζεηηθά (Δηθφλα 7.32). Σα πξψηα αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ 

εγγξαθψλ ζηε βάζε ελψ απηά ησλ ιεηηνπξγηψλ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ 

επηζεσξήζεσλ. Σα βνεζεηηθά θνπκπηά παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ αθνξά ηε 

ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θαη φρη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 
 

Δηθφλα 7.30 Κνπκπηά δηαρείξηζεο. 

                                                                    
 

Δηθφλα 7.31 Κνπκπηά ιεηηνπξγηψλ.                  Δηθφλα 7.32 Βνεζεηηθά θνπκπηά. 

 

Σα θνπκπηά δηαρείξηζεο έρνπλ φια ηελ ίδηα ζπκπεξηθνξά, πξνβάιινληαο ζην πάηεκά 

ηνπο κία θφξκα (Grid) κε ηηο εγγξαθέο ηεο νληφηεηαο. ην πάλσ κέξνο ππάξρεη ην 

θνπκπί „Δπεμεξγαζία‟ πνπ ζην πάηεκά ηνπ πξνβάιεη θφξκα γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

εγγξαθψλ (Δηθφλα 7.33). Δμαίξεζε απνηειεί ε θφξκα ησλ επαθψλ φπνπ δελ ππάξρεη 

ην θνπκπί „Δπεμεξγαζία‟ αιιά θνπκπί αλαλέσζεο, κηαο θαη ε δηαρείξηζε ησλ επαθψλ 

γίλεηαη κέζσ ησλ πειαηψλ, θαηαζηεκάησλ θαη πξνκεζεπηψλ (Δηθφλα 7.34). Απηφ 

είλαη αλαγθαίν γηαηί ε επαθή είλαη νληφηεηα δεπηέξνπ επηπέδνπ θαη πξέπεη 

ππνρξεσηηθά λα αλήθεη ζε έλαλ πειάηε, θαηάζηεκα ή πξνκεζεπηή. ηηο θφξκεο 

επεμεξγαζίαο ησλ εγγξαθψλ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ππάξρεη ζην 

πάλσ δεμηά κέξνο ην θνπκπί „Delta Web‟ (Δηθφλα 7.33). Με ην πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ 

αλνίγεη ζηνλ πεξηεγεηή (browser) κία ζειίδα, ζηελ νπνία, εηζάγνληαο ηε δηεχζπλζε 
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ηνπ θαηαζηήκαηνο ή ηνπ πξνκεζεπηή, ππνινγίδνληαη νη γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο 

(Δηθφλα 7.35). Οη ηηκέο ηνπ γεσγξαθηθνχ κήθνπο θαη πιάηνπο εηζάγνληαη ζηε θφξκα 

ηεο εθαξκνγήο θαη απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

εχξεζε ηεο αθξηβήο ζέζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηελ πξνβνιή ζην ράξηε (Google 

Map) ηνπ project Delta Web, ε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

 
 

Δηθφλα 7.33 Φφξκα επεμεξγαζίαο εγγξαθψλ ησλ θαηαζηεκάησλ. 

 

 
 

Δηθφλα 7.34 Πξνβνιή επαθψλ. 
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Δηθφλα 7.35 ειίδα εχξεζεο ζπληεηαγκέλσλ. 

 

ηηο θφξκεο ησλ πειαηψλ, θαηαζηεκάησλ θαη πξνκεζεπηψλ εθηφο ηνπ θνπκπηνχ ηεο 

επεμεξγαζίαο, ππάξρεη ην θνπκπί „Δπαθέο‟ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επαθψλ (Δηθφλα 

7.36). 

 

 
 

Δηθφλα 7.36 Γηαρείξηζε ησλ επαθψλ ησλ θαηαζηεκάησλ. 

 

Απφ ηα θνπκπηά ησλ ιεηηνπξγηψλ (Δηθφλα 7.31), ην θνπκπί ησλ „Δξσηεκαηνινγίσλ‟ 

πξνβάιεη ηα πξφηππα εξσηεκαηνιφγηα (Δηθφλα 7.37) κε δπλαηφηεηα δηαρείξηζήο ηνπο 

(Δηθφλα 7.38). 
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Δηθφλα 7.37 Πξνβνιή εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

 
 

Δηθφλα 7.38 Δπεμεξγαζία εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αλάιπζε (Κεθάιαην 2) θάζε εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ αλήθνπλ ζε ηνκείο. Με ην θνπκπί „Πξνβνιή‟ αλνίγεη 

ε θφξκα πνπ εκθαλίδεη ηνπο ηνκείο θαη ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Δηθφλα 

7.39). Με ηε δηαγξαθή ελφο ηνκέα δηαγξάθνληαη θαη νη εξσηήζεηο ηνπ. 
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Δηθφλα 7.39 Δπεμεξγαζία εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Με ην θνπκπί „Δπηζεσξήζεηο‟ πξνβάιινληαη νη επηζεσξήζεηο. Γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

επηζεψξεζεο απαηηείηαη ε χπαξμε ηνπιάρηζηνλ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ θάζε 

επηζεψξεζε επηιέγεηαη ην θαηάζηεκα ή ν πξνκεζεπηήο θαη ην εξσηεκαηνιφγην 

(Δηθφλα 7.40). 

 

 
 

Δηθφλα 7.40 Δπεμεξγαζία επηζεψξεζεο. 

 

Με ην θνπκπί „Πξνβνιή‟ δίπια ζηελ εηηθέηα „Δξσηήζεηο‟ πξνβάιινληαη νη εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε δπλαηφηεηα πξνζζαθαίξεζεο ηνκέσλ θαη εξσηήζεσλ 

(Δηθφλα 7.41). Να ζεκεησζεί φηη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ παξάγεηαη γηα ηελ 

επηζεψξεζε πξνέξρεηαη απφ ην αληίζηνηρν πξφηππν ην νπνίν φκσο παξακέλεη 

αλεμάξηεην. Γειαδή αθφκε θη αλ ζβεζηεί ή αιιάμεη ην πξφηππν, ην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο επηζεψξεζεο δελ ζα επεξεαζηεί.  
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Δηθφλα 7.41 Πξνβνιή θαη επεμεξγαζία εξσηήζεσλ,  

απφ εξσηεκαηνιφγην επηζεψξεζεο. 

 

Με ην θνπκπί „Πξνβνιή‟ δίπια ζηελ εηηθέηα „Δπηζεσξεηέο‟ πξνβάιινληαη νη 

επηζεσξεηέο ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ κε δπλαηφηεηα επηινγήο απηψλ πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηζεψξεζε (Δηθφλα 7.42). 

 

 
 

Δηθφλα 7.42 Δπηινγή επηζεσξεηψλ γηα ηελ επηζεψξεζε.  

 

Με ην θνπκπί „Αλαθνξέο‟ αλνίγεη ε θφξκα επηινγήο αλαθνξάο, απφ ηηο αλαθνξέο πνπ 

έρνπλ ζηείιεη νη επηζεσξεηέο (Δηθφλα 7.43). 
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Δηθφλα 7.43 Δπηινγή αλαθνξάο επηζεψξεζεο.  

 

Ο δηαρεηξηζηήο ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ επηιέγεη κηα αλαθνξά, ε νπνία θαη αλνίγεη 

ζε μερσξηζηή θαξηέια (Δηθφλα 7.44). Ο δηαρεηξηζηήο εθηφο απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ηηο ζεκαίεο ησλ ηνκέσλ, κπνξεί λα βιέπεη θαη ηηο παξαηεξήζεηο πνπ 

έρεη γξάςεη ν επηζεσξεηήο. 

 

  
 

Δηθφλα 7.44 Πξνβνιή αλαθνξάο.  

 

Σέινο, κπνξεί λα εμάγεη ηελ ηειηθή αλαθνξά ηεο επηζεψξεζεο (Δηθφλα 7.45) ζε 

κνξθή θεηκέλνπ (doc). Ζ ηειηθή αλαθνξά πεξηέρεη ηα νλφκαηα θαη ηηο ζεκαίεο ησλ 

ηνκέσλ δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή ηεο εηαηξείαο ζπκβνχισλ λα γξάςεη 

ηηο δηθέο ηνπ παξαηεξήζεηο θαη ηηο δηνξζψζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πξνβεί ν πειάηεο 

(Δηθφλα 7.46). 
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Δηθφλα 7.45 Δμαγσγή ηειηθήο αλαθνξάο.  

 

 
 

Δηθφλα 7.46 Σειηθή αλαθνξά ζε κνξθή doc.  
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Σα βνεζεηηθά θνπκπηά έρνπλ ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο κε ηα αληίζηνηρα ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ επηζεσξεηή, πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ. 

 

 

DELTA WEB 

Σν Delta Web φπσο έρνπκε αλαθέξεη είλαη έλα web project κέζσ ηνπ νπνίνπ ν 

πειάηεο ελεκεξψλεηαη γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ. Αξρηθά εηζάγεη ηνλ 

θσδηθφ πνπ ηνπ έρεη απνζηαιεί απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ. Αλ ππάξρνπλ 

νινθιεξσκέλεο επηζεσξήζεηο (έρεη απνζηαιεί ε αλαθνξά απφ ηνλ επηζεσξεηή), ηφηε 

γηα θάζε επηζεψξεζε εκθαλίδεηαη κία θαξθίηζα (pin) ζην ράξηε (Δηθφλα 7.47). 

 

 
 

Δηθφλα 7.47 Πξνβνιή νινθιεξσκέλσλ επηζεσξήζεσλ.  

 

Παηψληαο πάλσ ζηε θάζε θαξθίηζα εκθαλίδνληαη κε έληνλα γξάκκαηα νη 

πιεξνθνξίεο ηεο επηζεψξεζεο (θσδηθφο, είδνο, εκεξνκελία, πειάηεο, θαηάζηεκα, 

δηεχζπλζε) θαη απφ θάησ νη πξνβιεκαηηθνί ηνκείο ζηηο πεξηπηψζεηο θφθθηλεο ή κπιε 

ζεκαίαο (Δηθφλα 7.48). 
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Δηθφλα 7.48 Λεπηνκέξεηεο επηζεψξεζεο. 
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8 ΑΝΑΣΡΟΦΟΓΟΣΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ 
 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ εηαηξεία Biocert κε έδξα ηε 

Λακία, γηα ηέζζεξηο (4) εβδνκάδεο. 

Με ηελ αλαηξνθνδφηεζε (feedback) κπφξεζαλ λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (ιεηηνπξγηθφ θνκκάηη) θαη ηεο 

απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (ηερληθφ θνκκάηη).  

 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο εκπιεθφκελνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

πγθεθξηκέλα ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ, ηνπο επηζεσξεηέο θαη ηνπ πειάηεο.  

Σα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζεκεία πνπ αλαθέξζεθαλ ήηαλ: 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ζπζηήκαηνο 

 

Πλεονεκτήματα Μειονεκτήματα 

Δταιρεία σσμβούλων 

 Υξήζε πεξηζζφηεξσλ 

επηζεσξεηψλ. 

 Γξήγνξε απφθξηζε ζηνλ πειάηε. 

 Μεδεληθή εθπαίδεπζε 

επηζεσξεηψλ. 

 Μείσζε αλαισζίκσλ (γξαθηθή 

χιε). 

 Άκεζε ελεκέξσζε επηζεσξεηή 

ρσξίο άκεζε επηθνηλσλία. 

 Γξήγνξε ζχληαμε 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα 

επηζεψξεζε. 

 Γξήγνξε θαη εχθνιε αλάζεζε 

επηζεψξεζεο ζε επηζεσξεηέο. 

 Απηφκαηε εμαγσγή ηειηθψλ 

αλαθνξψλ. 

 Αλάγθε δχν εμππεξεηεηψλ (Linux 

& Windows Server). 

 Παξνρή εηδηθνχ (αθξηβνχ) 

εμνπιηζκνχ (Tablet PC) ζηνπο 

επηζεσξεηέο. 

 

Δπιθεωρητές 

 Δχθνινο ρεηξηζκφο 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Απνπζία εθηππψζεσλ. 

 Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο 

αξρεηνζέηεζεο αλαθνξψλ. 

 Άκεζε ελεκέξσζε γηα αιιαγέο ζε 

εξσηεκαηνιφγην. 

 Λήςε εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

απνζηνιή αλαθνξψλ ελ θηλήζεη. 

 Γξήγνξνο έιεγρνο γηα λέεο 

επηζεσξήζεηο. 

 Δχθνιε ζχληαμε αλαθνξάο. 

 Δχθνιε δηαδηθαζία απνζηνιήο 

ηεο αλαθνξάο. 

 Έιιεηςε δπλαηφηεηαο ιήςεο λέαο 

έθδνζεο εξσηεκαηνινγίνπ γηα 

ηελ ίδηα επηζεψξεζε. 
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Πελάτες 

 Άκεζε ελεκέξσζε γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επηζεψξεζεο. 

 Γξήγνξε απφθξηζε ζε πεξηπηψζεη 

απνθιίζεσλ – κε ζπκκνξθψζεσλ. 

 Ζιεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε 

αλαθνξψλ επηζεψξεζεο. 

 Πξνβνιή φισλ ησλ 

επηζεσξήζεσλ. 

 

 Με δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο 

κέζσ θηλεηνχ, κε απνηέιεζκα ηελ 

αλάγθε ζπλερνχο 

παξαθνινχζεζεο ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

 

 

Απφδνζε ζπζηήκαηνο 

ην ηερληθφ θνκκάηη θαηαγξάθεθαλ ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα: 

 Έιιεηςε απηφκαηεο εμαγσγήο αληηγξάθνπ αζθαιείαο ηεο βάζεο (δελ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ express έθδνζε ηεο Oracle DB). 

 Πξνβιήκαηα ζπκβαηφηεηαο ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Delta Server, ιφγσ ηεο κε 

ζπκβαηφηεηαο θάπνησλ πεξηεγεηψλ (browsers) κε ηελ ηερλνινγία ClickOnce 

(πιελ ηνπ Microsoft Internet Explorer). 

 Τπνρξεσηηθή εγθαηάζηαζε ηνπ Oracle Client 10g ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

δηαρεηξηζηή γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 Με ππνζηήξημε κεζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Google Maps API απφ ηνλ 

Microsoft Internet Explorer. 

 

πκπεξαζκαηηθά ηα πιενλεθηήκαηα πνπ επέθεξε ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο 

θαηαγξάθεθαλ απφ ηελ εηαηξεία Biocert, ήηαλ: 

 Πξνζέιθπζε πειαηψλ κε κεγάιν αξηζκφ ππνθαηαζηεκάησλ αλά ηελ 

επηθξάηεηα. 

 Υξεζηκνπνίεζε επηζεσξεηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε δηαθνξεηηθέο πφιεηο απφ ηελ 

έδξα ηεο εηαηξείαο. 

 Άκεζε γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ επηζεσξήζεσλ θαη ηαπηφρξνλε 

αληηκεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ. 

 Απνθπγή απνζηνιψλ αλαθνξψλ κε ηαρπδξνκείν ή κε άιιν ηξφπν.  

 Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ κε ηα απνηειέζκαηα θαη δπλαηφηεηα 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο απηψλ ηφζν ζηνλ ηειηθφ πειάηε φζν θαη ζηελ 

ζπλεξγαδφκελε εηαηξεία ζπκβνχισλ. 

 Άκεζε ελεκέξσζε επηζεσξεηψλ γηα αιιαγέο ζε αλαθνξά θαη ινηπά εξγαιεία 

επηζεψξεζεο. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ηεο επηζεψξεζεο αθνχ πξηλ ηελ 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ρξεηάδνληαλ 3 αλζξσπνεκέξεο ελψ κεηά ηελ ρξήζε 

ρξεηάδεηαη κηα αλζξσπνεκέξα. 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε επηζεσξεηψλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ζε κηα επηζεψξεζε 

παξίζηαληαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο επηζεσξεηή κε δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ε 

εηαηξεία πνην θνκκάηη επηζεψξεζεο ζα θάλνπλ νη επηζεσξεηέο θαη έηζη 

απνθεχγεηαη ε επηζεψξεζε ηδίσλ θνκκαηηψλ θαη απφ ηνπο δπν επηζεσξεηέο  

θαη βέβαηα ε θαθή εηθφλα ηεο εηαηξείαο ζηνλ πειάηε. 

 Αχμεζε ηδίξνπ εηαηξείαο θαηά 1,5% 

 Μείσζε εμφδσλ θαηά 2,5% 
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Απφ ηα παξαπάλσ θαη ζε ζπλδπαζκφ φηη ην ζχζηεκα πεξηειάκβαλε φιεο ηηο αξρηθέο 

απαηηήζεηο ηεο αλάιπζεο εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη απνηέιεζε έλα πεηπρεκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ηεξήζεθε πιήξσο ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ είρε νξηζηεί πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ θχθινπ δσήο. Σν ηειεπηαίν 

απνθηά κεγαιχηεξε ζεκαζία ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη αλαπηχρζεθε έλα πξαγκαηηθφ 

ζχζηεκα κε πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο πνπ εθαξκφζηεθε ζε αιεζηλέο ζπλζήθεο. 
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9 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 

Καηά ηελ δηάξθεηα αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κειεηήζεθε ε νινθιήξσζε 

εηεξνγελψλ θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ ζε ππεξεζηνζηξεθή αξρηηεθηνληθή. Σα Web 

Services σο εξγαιείν νινθιήξσζεο απνδείρηεθαλ ζηελ πξάμε πνιχ εχρξεζηα ιφγσ 

ηεο απιήο θιήζεο ηνπο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε πιεπξά πνπ ηα θαιεί δελ 

ρξεηάδεηαη λα μέξεη ηίπνηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο παξά κφλν ηελ ηεθκεξίσζή 

(πεξηγξαθή) ηνπο. Γειαδή ηα νξίζκαηα πνπ δέρεηαη ε κέζνδνο, θαη ηελ επηζηξνθή 

ηεο. Δπίζεο απνδείρηεθαλ πνιχ γξήγνξα ζηελ απφθξηζήο ηνπο, φπνπ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ν ρξφλνο απφθξηζήο ηνπο ήηαλ θάησ ηνπ ελφο 

δεπηεξνιέπηνπ. Απηφ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία αλ αλαινγηζηνχκε φηη φιεο νη 

θιήζεηο γηλφηαλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζε απνκαθξπζκέλν γεσγξαθηθά Server θαη φρη ζε 

ηνπηθφ δίθηπν. Ζ αξρηηεθηνληθή απνδείρηεθε ε πιένλ θαηάιιειε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ζε έλα πεξηβάιινλ κε αξθεηνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη πξνβιήκαηα φπσο είλαη ην ζελάξην ζην νπνίν αλαπηχρζεθε 

(επηζεσξήζεηο HACCP). Δπίζεο κειεηήζεθε ε απφδνζε ηεο XML σο κέζν 

απνζήθεπζεο (εξσηεκαηνιφγηα, αλαθνξέο επηζεψξεζεο) θαη επηθνηλσλίαο, 

θηάλνληαο ζε πςειά επίπεδα απφδνζεο. Αθ‟ ελφο γηα ηε κεηαθνξά δνκεκέλεο 

πιεξνθνξίαο κε δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ ηνπο απφ φιεο ηηο πιαηθφξκεο (Java, .NET) 

θαη αθ‟ εηέξνπ γηα ηελ απνθπγή ρξήζεο βάζεο δεδνκέλσλ ζε θάζε client. Σν 

κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ ηειεπηαίνπ είλαη ε επθνιίαο ζηελ αιιαγή ηεο δνκήο ηεο 

πιεξνθνξίαο, αθνχ ην λέν schema απνηειεί κέξνο ηνπ αξρείνπ ελψ ζηελ πεξίπησζε 

ηεο βάζεο ζα έπξεπε λα εθηειεζηεί SQL Script ζε φιεο ηηο βάζεηο ζε φινπο ηνπο 

client. Ζ ελαιιαθηηθή επηινγή ζα ήηαλ νη clients λα επηθνηλσλνχλ απεπζείαο κε ηελ 

θεληξηθή βάζε, θάηη πνπ απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ήηαλ εθηθηφ ιφγσ 

ηεο ππνζηήξημεο offline ιεηηνπξγίαο απφ ηνπ clients (πξφβιεκα ζπγρξνληζκνχ 

δεδνκέλσλ). πγθξηηηθά κε παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο νινθιήξσζεο (Java RMI, 

CORBA) ε SOA δείρλεη λα απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο ζηελ νινθιήξσζε 

ζπζηεκάησλ θαζηζηψληαο ηελ XML φρη κφλν κέζν νινθιήξσζεο αιιά θαη κέζν 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. Παξέρεη ζην ζχζηεκα καο δπλαηφηεηα κειινληηθψλ 

επεθηάζεσλ ρσξίο ηελ απαίηεζε αιιαγψλ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζχζηεκά καο ζα ελζσκάησλε θαη mobile 

ζπζθεπέο, γηα ηα επηκέξνπο ηκήκαηα πνπ απνηεινχλ ην ζχζηεκα (Βάζε δεδνκέλσλ, 

Web Services, Delta Server, Delta Client) δελ ζα ήηαλ απαξαίηεηε θακία αιιαγή, 

αθνχ ε αλάπηπμε ελφο client ζε mobile πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θιήζε ζε 

Web Services θαη αζθαιψο δηαρείξηζε XML αξρείσλ. 
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