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         Η ζπγγξαθή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο έγηλε κε ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ ζπλεξγάηε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηά  

θ.Βιάζζε Γηαλλάθαηλα.  Η πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ θαη νη 

ζεκαληηθέο  επηζεκάλζεηο  ηνπ  ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρή 

νινθιήξσζή ηεο. Αθφκα, ε ζπκκεηνρή ηνπ ζπγγξαθέα ζηελ 

θαηεχζπλζε «Logistics» ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

πνπδψλ «Οξγάλσζε & Γηνίθεζε Βηνκεραληθψλ πζηεκάησλ» 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο, δεκηνχξγεζε ηηο πξνυπνζέζεηο γηα 

ηελ επηηπρή νινθιήξσζή ηεο. 
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ΚΟΣΟΛΟΓΗΗ ΚΤΚΛΩΜΑΣΟ LOGISTICS 
(Activity Based Costing) 

 
 

 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 
 
 

1. Δηζαγσγή 

2. Απνδνηηθφηεηα 
3. Γηαδηθαζίεο 
4. Πφξνη 

5. ABC: Βαζηθά Πιενλεθηήκαηα 
6. ABC: Βαζηθνί ηφρνη 
7. Πεξηγξαθή θαη Μεζνδνινγία 

8. Μεζνδνινγία Τινπνίεζεο 
8.1. Αλαγλψξηζε θαη Οξηνζέηεζε Γηαδηθαζηψλ (Processes) ηνπ Οκίινπ 

θαη Καζνξηζκφο ησλ Γξαζηεξηνηήησλ (Activities) 

8.2. Δπηκεξηζκφο ηνηρείσλ Κφζηνπο ζηηο Δπηκέξνπο Γξαζηεξηφηεηεο 
(Resource Allocation) 

8.3. Δπηκεξηζκφο Κφζηνπο Γξαζηεξηνηήησλ ζε Πξντφληα θαη ζε Πειάηεο 
(Cost Allocation) 

8.4. Οινθιήξσζε πζηήκαηνο θαη Δλζσκάησζε ησλ Direct Costs, 

Γηακφξθσζε Μήηξαο Κεξδνθνξίαο (P/L) 
9. Αλάιπζε Δπαηζζεζίαο θαη Αλάπηπμε ελαξίσλ Σηκνινγηαθήο Πνιηηηθήο 
10.  χληαμε Μεραλνγξαθηθψλ Πξνδηαγξαθψλ Λνγηζκηθνχ Τπνζηήξημεο 

11.  Ηκεξήζηα Καηαγξαθή Χξψλ Απαζρφιεζεο 
12. Γηαγξάκκαηα απνηχπσζεο ηεο θνζηνιφγεζεο  
13. Βηβιηνγξαθία 
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1. Διζαγυγή 
     Δίλαη ε  κειέηε πνπ  αθνξά ηελ Κνζηνιφγεζε ηνπ Απνζεθεπηηθνχ 

Κπθιψκαηνο  θαη ηελ Καηαλνκή ηνπ Κφζηνπο ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο. 
      
     Μέζσ ηεο θνζηνιφγεζεο ηνπ απνζεθεπηηθνχ θπθιψκαηνο θαη ηελ νξζή 

θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο, απνζθνπνχκε ζηνλ 
απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν θαη δηαρείξηζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 
εηαηξίαο. Η θνζηνιφγεζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ 

ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ (Activity Based Costing). Μέζσ ηνπ νξζνχ 
ειέγρνπ παξαθνινχζεζεο θαη επηκεξηζκνχ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο 
εηαηξείαο θαζίζηαηαη δπλαηή ε πην νξζνινγηθή θνζηνιφγεζε πξντφλησλ, 

πειαηψλ θαη ππεξεζηψλ. Με ηελ πιήξε εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηνπ ABC 
παξέρεηαη ε απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε ζηελ Γηνίθεζε ηνπ Οκίινπ ALBATROS 
SA ζρεηηθά κε ηελ θεξδνθνξία ηφζν ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ησλ πειαηψλ 

φπσο επίζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα.  
 

     Σα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε κειέηε απηή ζα ηξνθνδνηήζνπλ ην 
κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξίαο κε ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα (data) 
εηζφδνπ, κε ζηφρν ζε ζπλεξγαζία κε ην WMS, λα πξαγκαηνπνηείηαη ε εμαγσγή 

θαη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ αληίζηνηρσλ απνηειεζκάησλ ειέγρνπ ηνπ 
θφζηνπο.     Η παξνχζα κειέηε πξαγκαηεχεηαη ηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ 
ππνδνκψλ γηα λα  εθαξκνζηεί κειινληηθά ε ζεσξία ηεο ABC Κνζηνιφγεζεο 

θαη ε θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο, πξνθεηκέλνπ λα 
αλαγλσξηζηνχλ νη θνζηνβφξεο δηαδηθαζίεο θαη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 
δηνξζσηηθέο επεκβάζεηο ζην απνζεθεπηηθφ θχθισκα. 

 
     Αξρηθά ζα αλαγλσξίζνπκε θαη ζα νξηνζεηήζνπκε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 
Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο ηεο εηαηξείαο. Η εξγαζία απηή αθνξά ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ νξηνζέηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ (processes) θαη ηνλ 
θαζνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ (activities) πνπ ιακβάλνπλ ρψξν κέζα ζε 
θάζε process. Η αλαγλψξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ έγηλε ζε 

ζπλεξγαζία κε ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο. 
 

     ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη ν επηκεξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο ζηηο επηκέξνπο 
απνζεθεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ ν ιεπηνκεξήο θαη 
αθξηβήο επηκεξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο ζηηο αλάινγεο απνζεθεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, απαηηήζεθε ε ζπκπιήξσζε θάπνησλ πεξηνδηθψλ εληχπσλ 
θαηαγξαθήο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 
ζπκκεηνρήο ηνπο ζε θάζε activity. 
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     Οη δχν παξαπάλσ εξγαζίεο ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα 
ζηεξηρζεί ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη κειινληηθά ηελ 

νξζή θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο.  
 
     ηε ζπλέρεηα πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ην ζηάδην ηεο θνζηνιφγεζεο 

ABC πξέπεη λα γίλεη ν θαζνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απνζήθεπζεο θαη ησλ 
resource drivers αλά Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα. Δδψ ζα γίλεη πιήξεο θαηαγξαθή 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ απνζήθεπζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

θαζνξηζηνχλ νη resource drivers ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηηο 
αληίζηνηρεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο. ε θάζε δηαδηθαζία ζα γίλεη ε 
θαηαγξαθή θαη ηππνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο πνπ απνξξνθνχλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Οη resource drivers πξνθχπηνπλ απφ εθηελείο 
αλαιχζεηο θαη ζπλεληεχμεηο κε ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο θαη εηδηθφηεξα κε 
φζνπο αθνξνχλ ζην εθάζηνηε, ππφ κειέηε process. 

 
     Αθνινχζσο ζα πξνζδηνξηζηεί ν ηξφπνο θαη ν ηχπνο επηκεξηζκνχ (activity 

cost driver). Σν επφκελν βήκα αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ επηκεξηζκνχ 
θάζε δξαζηεξηφηεηαο, δειαδή ζηελ νκάδα ησλ πξντφλησλ ή πειαηψλ φπνπ ζα 
επηκεξηζηεί ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο, 

ζα θαζνξηζηεί θαη ν ηξφπνο – ηχπνο επηκεξηζκνχ (activity cost driver) ηνπ 
θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηα πξντφληα ή ζηνπο πειάηεο. Η δηνίθεζε 
πξέπεη λα δψζεη ηδηαίηεξν βάξνο ζηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο θαηαγξαθήο θαη 

ππνινγηζκνχ ησλ activity cost drivers απφ ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, φζν 
είλαη απηφ δπλαηφ. 
 

     Σέινο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί ν επηκεξηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ 
απνζεθεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο αληίζηνηρεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο 
ηνπ Οκίινπ ALBATROS SA. 

 
     Αο δνχκε ηψξα πην αλαιπηηθά γηαηί θξίλεηαη αλαγθαία ε εθαξκνγή ηεο 
ζεσξίαο ηεο ABC Κνζηνιφγεζεο απφ ηελ ALBATROS SA. 
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2. Αποδοηικόηηηα 
     Κάζε εηαηξία ράλεη ρξήκαηα απφ κεξηθνχο πειάηεο ηεο ή / θαη απφ κεξηθά 

πξντφληα ηεο. Ο πεξίθεκνο θαλφλαο ηνπ 80/20 ιέεη φηη ην 20% ησλ 
θαιχηεξσλ πειαηψλ θαη πξντφλησλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κέρξη θαη ην 80% 
ησλ θεξδψλ ηεο. Η εκπεηξία πξφηεηλε λα δηνξζσζεί ν θαλφλαο θαη λα γίλεη 

80/20/30, λα δείρλεη φηη ην 20% ησλ θαιχηεξσλ πειαηψλ δεκηνπξγεί ην 80% 
ησλ θεξδψλ ηεο  εηαηξίαο, ηα κηζά απφ ηα νπνία ράλνληαη εμππεξεηψληαο ην 
30% ησλ ιηγφηεξν απνδνηηθψλ πειαηψλ.  πλάγεηαη φηη κηα εηαηξία κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηα θέξδε ηεο «δηψρλνληαο» ηνπο ρεηξφηεξνπο πειάηεο ηεο. Να 
πξνβεί ζε κία «απφ - πειαηνπνίεζε», φηαλ πξφθεηηαη γηα πειάηεο ή / θαη «απφ 
– πξνίληνπνίεζε» φηαλ πξφθεηηαη γηα πξντφληα. 

   
     Δπίζεο ηα πεξηζζφηεξα θέξδε δελ ηα θέξλνπλ θαη’ αλάγθε νη κεγαιχηεξνη 
πειάηεο ηεο εηαηξίαο. Οη κεγαιχηεξνη πειάηεο απαηηνχλ ζεκαληηθή 

εμππεξέηεζε θαη επηηπγράλνπλ ηηο κεγαιχηεξεο εθπηψζεηο, κεηψλνληαο έηζη ην 
χςνο ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξίαο. Οη κηθξφηεξνη πειάηεο θαηαβάιινπλ νιφθιεξε 

ηελ ηηκή θαη απαηηνχλ ηελ κηθξφηεξε εμππεξέηεζε, αιιά ην θφζηνο 
ζπλαιιαγήο κε ηνπο κηθξνχο πειάηεο κεηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη 
κεζαίνπ κεγέζνπο πειάηεο απαηηνχλ θαιή εμππεξέηεζε, πιεξψλνπλ ζρεδφλ 

αθέξαηα ηελ ηηκή θαη ζπρλά είλαη πην απνδνηηθνί (θεξδνθφξνη). Σν γεγνλφο 
απηφ βνεζάεη λα εμεγεζεί γηαηί πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο άιινηε 
ζηφρεπαλ κφλν ζε κεγάινπο πειάηεο, ηψξα εηζβάιινπλ θαη ζηε κεζαίνπ 

κεγέζνπο αγνξά. Μία εηαηξεία δειαδή δελ κπνξεί θαη (ίζσο) δελ πξέπεη λα 
επηδηψθεη λα πξνζειθχζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη φινπο ηνπο πειάηεο παξά κφλν 
ηνπο απνδνηηθνχο. 
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3. Γιαδικαζίερ 
     Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηηχρεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο πεξί θεξδνθνξίαο 

κέζσ άζθεζεο δηνίθεζεο θαη ζχλδεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Σν έξγν κίαο 
επηρείξεζεο πινπνηείηαη παξαδνζηαθά ζηα δηάθνξα ηκήκαηα. Όκσο ε 
νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ ζέηεη κεξηθά πξνβιήκαηα. Σα ηκήκαηα ιεηηνπξγνχλ 

θπξίσο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ηνπο ζηφρσλ, πνπ δελ είλαη 
θαη’ αλάγθε θαη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο εηαηξίαο. Μεξηθέο θνξέο ηα 
ηκήκαηα ηα ρσξίδνπλ «ζηεγαλά». πλήζσο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ππάξρεη κηα 

ζπλεξγαζία θαηά πνιχ θαηψηεξε ηνπ ηδαληθνχ. Σν έξγν ηεο επηρείξεζεο 
επηβξαδχλεηαη θαη ηα ζρέδηα κεηαβάιινληαη θαζψο πεξλνχλ απφ ην έλα ηκήκα 
ζην άιιν. 

 
     Οη επηρεηξήζεηο κε πςειή απνδνηηθφηεηα εζηηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν 
ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ αλάγθε άζθεζεο δηνίθεζεο ζηηο θεληξηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη εηαηξίεο αλαδηακνξθψλνπλ ηελ ξνή έξγνπ θαη 
ζπγθξνηνχλ δηαηκεκαηηθέο νκάδεο ππεχζπλεο γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ ηειηθά δηαθξίλνληαη είλαη εθείλεο πνπ επηηπγράλνπλ άξηζηεο 
ηθαλφηεηεο ζηελ δηνίθεζε θεληξηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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4. Πόποι 
     Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κία επηρείξεζε ρξεηάδεηαη πφξνπο, 

δειαδή εξγαηηθή δχλακε, πιηθά, κεραλήκαηα, πιεξνθνξίεο, ελέξγεηα, θ.α. Οη 
πφξνη απηνί κπνξνχλ λα είλαη ηδηφθηεηνη, λα εμαζθαιηζζνχλ κε ρξεκαηνδνηηθή 
κίζζσζε ή λα ελνηθηαζζνχλ. Οη επηρεηξήζεηο δηαπηζηψλνπλ φηη κεξηθνί πφξνη 

πνπ έρνπλ ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπο δελ απνδίδνπλ εμίζνπ θαιά φζν θαη νη άιινη. 
ήκεξα πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ απνθαζίζεη λα πεξηνξίζνπλ ή αθφκα θαη λα 
δηαθφςνπλ πνιινχο κε θεξδνθφξνπο πφξνπο, ζρεηηθά ιηγφηεξν θξίζηκνπο 

πφξνπο απφ θάπνηνπο άιινπο, εάλ κπνξνχλ λα ηνπο πξνκεζεπηνχλ ζε 
ρακειφηεξν θφζηνο απφ θάπνπ εθηφο ηεο εηαηξίαο. 
 

     Ο ζθνπφο ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο 
κηαο επηρείξεζεο είλαη λα θαζνξηζηνχλ νη μερσξηζηέο ζηξαηεγηθέο θαη λα 
θαηαλεκεζνχλ ηα θαηάιιεια ρξεκαηηθά θνλδχιηα. Σα αλψηεξα θιηκάθηα 

δηνίθεζεο γλσξίδνπλ φηη ην «ραξηνθπιάθην» ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 
ζπλήζσο πεξηθιείεη έλα πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ πνπ εμαζθάιηδαλ ή θαη 

εμαζθαιίδνπλ ην ςσκί ηνπο ζήκεξα. Πνηεο φκσο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
ζα ην εμαζθαιίδνπλ θαη αχξην; Καλείο δελ επηηξέπεηαη λα βαζίδεηαη πιένλ ζε 
εληππψζεηο. Η δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο ρξεηάδεηαη αλαιπηηθά εξγαιεία γηα ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο 
επηπιένλ θεξδψλ απφ εμνηθνλνκήζεηο. Έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα κνληέια 
ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ην Activity Based Costing. 

 
     To Activity Based Costing αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα, 
ην νπνίν πνιινί managers κπνξνχζαλ λα αληηιεθζνχλ κέζα απφ ηελ εκπεηξία 

ηνπο, αιιά δελ κπνξνχζαλ λα ην απνδείμνπλ κέζα απφ ηα παξαδνζηαθά 
ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο. ήκεξα ηα ζπζηήκαηα ABC αλαγλσξίδνληαη ζαλ ε 
πιένλ ζχγρξνλε (state –of-the- art) ηερληθή ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο βξίζθνληαο 

εθαξκνγή ζε επξχηαην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ – επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκην 
επίπεδν. 
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5. ABC: Βαζικά Πλεονεκηήμαηα 
     Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο ABC είλαη ηα αθφινπζα: 

 
 Πην αθξηβήο θαη νξζνινγηθφο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ 

ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα. 

 Βειηησκέλε αληίιεςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 
επηρείξεζε θαη ηνπ θφζηνπο απηψλ. 

 Βειηησκέλνο θαη πην απνδνηηθφο έιεγρνο κε ζηφρν ηελ κείσζε ησλ 

overheads κέζσ ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (activities) 
πνπ πξνθαινχλ ηα θφζηε. 

 Δθηίκεζε ηνπ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε ζηφρν ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή ιήςε κέηξσλ παξέκβαζεο (Re – engineering) κέζσ 
ηεο εθηίκεζεο ηνπ αλακελφκελνπ νθέινπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη 
εχθνινο ν ππνινγηζκφο ή πξνυπνινγηζκφο ησλ επηπηψζεσλ, ζεηηθψλ ή 

αξλεηηθψλ, πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ κία δεδνκέλε παξέκβαζε. 
Τπνζηεξίδνληαη επνκέλσο αλαιχζεηο ηνπ ηχπνπ what – if, θάηη πνπ 

είλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ γηα ηελ Γηνίθεζε θαηά ηε ιήςε ησλ ζρεηηθψλ 
απνθάζεσλ. 

 χγθξηζε ηεο απφδνζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε ηηο πςειφηεξεο 

αληίζηνηρεο ηνπ θιάδνπ κέζσ δεηθηψλ (benchmarking). 
 Δπαλαζρεδηαζκφο ηνπ θπθιψκαηνο πξντφλησλ – πειαηψλ. 
 Σεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κέξνπο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ηξίηνπο (outsourcing), ζηελ πεξίπησζε βέβαηα πνπ 
απηφ ζα απνθέξεη θέξδε (π.ρ. απνζήθεπζε κέζσ ζπλεξγαηψλ, 
αληηπξφζσπνη γηα παξαγγειηνιεςία, θ.α.). 

 Αλαιπηηθφο ππνινγηζκφο P/L ζε επίπεδν πξντφληνο θαη πειάηε κε 
αλάιπζε ζπληζησζψλ απηνχ (drill down). 

 Βειηησκέλε ηηκνινγηαθή θαη εθπησηηθή πνιηηηθή κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κε ηαπηφρξνλε γλψζε ηνπ 
αληίζηνηρνπ θφζηνπο – νθέινπο. 

 Πην απνδνηηθή ζπλεξγαζία ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηκεκάησλ θαη ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Σκήκαηνο ηεο Δπηρείξεζεο. 
      

     Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο ε πινπνίεζε ελφο ABC ζπζηήκαηνο ζε κηα 
επηρείξεζε παξέρεη έλα πξαγκαηηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο Γηνίθεζεο, ηφζν 
ζηνλ έιεγρν θαη πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο, φζν θαη ζηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ. 
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6. ABC: Βαζικοί ηόσοι 
     Ο ζρεδηαζκφο γίλεηαη κε βάζε ηηο αξρέο ηνπ Activity Based Costing θαη ησλ 

ζχγρξνλσλ αληηιήςεσλ θαη ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θνζηνιφγεζε 
επηρεηξήζεσλ. Με ηελ νινθιήξσζε ελφο ηέηνηνπ έξγνπ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 
κεζνδνινγίαο ABC ζα παξέρνληαη πνιχηηκεο δπλαηφηεηεο ζηελ επηρείξεζε, 

πνπ ηα θιαζηθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο αδπλαηνχλ λα παξάζρνπλ. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, κηα επηρείξεζε ζα έρεη ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο: 
 

 Κνζηνιφγεζε δξαζηεξηνηήησλ (activities) κε ηαπηφρξνλν ππνινγηζκφ 
δεηθηψλ απφδνζεο απηψλ θαη ζχγθξηζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο 
βέιηηζηνχο ηνπ ρψξνπ. 

 
 Τπνζηήξημε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ παξεκβάζεσλ ζηνλ ηξφπν 

εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ άκεζνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

αληίζηνηρνπ θφζηνπο – νθέινπο (what if analysis). 
 

 Οξζνινγηθφηεξε απφδνζε θφζηνπο (θνζηνιφγεζε)  ζηα πξντφληα θαη 
ζηνπο πειάηεο άκεζα ζρεηηδφκελα κε φηη δεκηνπξγεί ην θφζηνο θαη φρη 
απζαίξεηα ή έζησ κε κηθξή πξνζέγγηζε (π.ρ. κε βάζε ηηο πσιήζεηο). 

 
 Τπνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ηηκνινγηαθήο θαη εθπησηηθήο πνιηηηθήο.  

 

 Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα Budgeting θαη ειέγρνπ απνθιίζεσλ – 
Budgetary Control ( εζφδσλ, εμφδσλ, θεξδνθνξίαο, θιπ) βαζηζκέλν ζε 
αηηηνινγεκέλεο θαη ζπλδεδεκέλεο πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηα επίπεδα 

δξαζηεξηφηεηαο. 
    
  ηνπο ζηφρνπο ελφο έξγνπ ABC αλήθεη νπζηαζηηθά ε ζπζηεκαηηθή θαη 

νξζνινγηθφηεξε παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ 
θφζηνπο πνπ απνξξνθά ε επηρείξεζε θαηά ηελ δξαζηεξηνπνίεζή ηεο. Με ηνλ 
ηξφπν απηφ είλαη δπλαηή ε παξνρή ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθφξεζεο ζηελ 

Γηνίθεζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ αλαδηνξγάλσζεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 
θεξδνθνξίαο θαη γεληθά ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο. 
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7. Πεπιγπαθή και Μεθοδολογία 
     Η φιε πξνζέγγηζε ηνπ έξγνπ δηέπεηαη απφ ηελ έλλνηα θαη ηηο αξρέο ηνπ 

Management Accounting, δειαδή αθνξά ζηνλ ππνινγηζκφ θαη έιεγρν ηνπ 
θφζηνπο κε ζηφρν ηελ δηνίθεζε θαη βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ δηαηηζέκελσλ 
πφξσλ, ζε αληίζεζε κε ην Bookkeeping, πνπ απιψο θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη 

απαηηήζεηο ηνπ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ηνηρείσλ. Η αλσηέξσ πξαθηηθή είλαη 
επξέσο πηνζεηεκέλε απφ πιήζνο επηρεηξήζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ θπξίσο, αιιά 
θαη ζε ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. 

 
     Η αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ABC εμαζθαιίδεη ηνλ έιεγρν θαη πεξηνξηζκφ 
ηνπ θφζηνπο φζν απηφ είλαη δπλαηφ, ππνζηεξίδνληαο ηελ επηρείξεζε ζηελ 

πξνζπάζεηά ηεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ζηελ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή 
αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 
 

     Παξάιιεια κε βάζε κηα ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, ην ζχζηεκα 
θνζηνιφγεζε ζα απνηειέζεη θαη ηε βάζε απνθάζεσλ αλαζρεδηαζκνχ 

(δηαδηθαζηψλ, δηθηχσλ, αξκνδηνηήησλ, θιπ.) πνπ βαζίδνληαη ζε κέγηζην βαζκφ 
ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο θεξδνθνξίαο (P/L matrix) δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ, φπσο 
πξντφληα, πειάηεο, νκάδεο πξντφλησλ, νκάδεο πειαηψλ, πσιεηέο, θαλάιηα 

δηαλνκήο. Σαπηφρξνλα είλαη δπλαηφο ν αθξηβέζηεξνο ππνινγηζκφο ηνπ 
θφζηνπο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ. 
 

     Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη εχθνινο ν ππνινγηζκφο ή πξνυπνινγηζκφο ησλ 
επηπηψζεσλ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ κηα δεδνκέλε 
παξέκβαζε. Τπνζηεξίδνληαη, επνκέλσο, αλαιχζεηο ηνπο ηχπνπ what – if, θάηη 

πνπ είλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ γηα ηελ Γηνίθεζε θαηά ηελ ιήςε ησλ ζρεηηθψλ 
απνθάζεσλ. Παξάιιεια, είλαη δπλαηή ε ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ 
ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κέξνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ηξίηνπο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ απηφ επηθέξεη θέξδε. 
 
     Γηα ηελ αθξηβέζηεξε θαη ζπζηεκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε, αλάιπζε θαη 

έιεγρν ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο, γίλεηαη επίζεο κία 
αλαγλψξηζε – νξηνζέηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ (Processes) θαιχπηνληαο ην 

ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζχκθσλα κε ηηο πιένλ 
ζχγρξνλεο αληηιήςεηο θαη πξαθηηθέο νξγάλσζεο. Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζίεο πνπ 
δηαζρίδνπλ θάζεηα ηηο ιεηηνπξγίεο (Functions) κηαο παξαδνζηαθήο νξγαλσηηθήο 

δνκήο θαη είλαη νπζηαζηηθά ζχλνια δξαζηεξηνηήησλ (Activities) πνπ έρνπλ 
ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη θάλνπλ ρξήζε θνηλψλ πφξσλ (Resources) 
πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο. 
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     Σα αλσηέξσ δελ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζνχλ ρσξίο ηελ ππνζηήξημε θαη 
ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο. Οη δνκέο 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη θαη νη κεζνδνινγίεο πνπ πξνηείλνληαη 
ζρεδηάδνληαη κε γλψκνλα ηελ θαηά ην δπλαηφ κηθξφηεξε εμάξηεζε απφ ηνλ 
αλζξψπηλν παξάγνληα κέζσ ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο θαηαγξαθήο, ζπιινγήο 

θαη επεμεξγαζίαο ησλ δηαθφξσλ δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε εηζαγσγήο 
κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ απφ ην πξνζσπηθφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 
εμαζθαιίδεηαη φζν είλαη δπλαηή ε εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

πξνζπαζεηψλ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ θφζηνπο επέλδπζεο ζε εμνπιηζκφ θαη 
αλζξψπηλε εξγαζία ζηειερψλ. 
 

    Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο έλα ηέηνην έξγν ζεσξείηαη απφ πιήζνο 
ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ ζεκειηψδεο, αθνχ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 
αλαδηνξγάλσζε (Re-engineering) κίαο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ηεο ζε βξαρππξφζεζκε θαη καθξνπξφζεζκε βάζε. Αμίδεη λα 
αλαθέξνπκε φηη ζε αλαιφγνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ, ζηηο νπνίεο εθαξκφζζεθαλ παξφκνηα ζπζηήκαηα ABC, πξνέθπςαλ 
εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα: ηα ζπζηήκαηα ABC απνηέιεζαλ πξαγκαηηθά κηα 
πιήξε θνζηνινγηθή αθηηλνγξαθία ηεο επηρείξεζεο. 
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8. Μεθοδολογία Τλοποίηζηρ 
     Η κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ βαζίδεηαη ζε ζπλαληήζεηο θαη 

απνηχπσζε ζηνηρείσλ κε ηα ζηειέρε ηνπ νκίινπ. Γεδνκέλνπ φηη ε εθαξκνγή 
ελφο ABC αθνξά ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νκίινπ, ρξεηάδεηαη ε 
ζπκκεηνρή ζηειερψλ θαη ζηελ αλίρλεπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ησλ πφξσλ πνπ 
θάλνπλ ρξήζε νη αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο θιπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 
δηαθαίλεηαη θαζαξά ε αλάγθε πινπνίεζεο ελφο κνληέινπ Activity Based 

Costing δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε (diversity) ησλ 
κεγεζψλ, ηφζν ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ησλ πειαηψλ. Άιισζηε δηεζλψο απηφ 
απνηειεί ηελ ηζρπξφηεξε έλδεημε αλαγθαηφηεηαο αλάπηπμεο ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, έζησ θαη κφλν γηα ιφγνπο ηεο νξζνινγηθφηεξεο θνζηνιφγεζεο. 
ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ θσδηθνπνηνχληαη θαη δνκνχληαη ηα δέληξα πειαηψλ θαη 
πξντφλησλ θαη θάζε θφκβνο (πειάηεο ή πξντφλ) ραξαθηεξίδεηαη κε πιήζνο 

παξακέηξσλ. 
 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κεζνδνινγία αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηα 
αθφινπζα ζηάδηα: 
 

8.1. Αναγνώπιζη και Οπιοθέηηζη Γιαδικαζιών (Processes) ηος 
Ομίλος και Καθοπιζμόρ ηυν Γπαζηηπιοηήηυν (Activities)  
     ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλαγλψξηζε θαη νξηνζέηεζε ησλ Processes ηνπ 

νκίινπ θαη θαζνξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο (Activities) πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 
ζην θάζε Process. Καζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ 
φκηιν, απφ ηηο νπνίεο πεξλνχλ θαη επηβαξχλνληαη θαζφινπ, ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν, ηφζν ηα πξντφληα, φζν θαη νη πειάηεο (π.ρ. απνζήθεπζε, 
δηαλνκή, δηνηθεηηθή ππνζηήξημε θιπ.). Καζνξίδνληαη πνηα Processes ζα 
ζεσξεζνχλ "δηαδηθαζίεο θνξκνχ", κε ηελ έλλνηα φηη "βιέπνπλ" πειάηεο ή 

πξντφληα (cost objects) πξνο επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο πνπ ζπζζσξεχεηαη ζηηο 
δηαδηθαζίεο απηέο. Οη ππφινηπεο ππνζηεξηθηέο δηαδηθαζίεο επηβαξχλνπλ κε ηα 
θφζηε ηνπο ηiο δηαδηθαζίεο θνξκνχ, θαη ζηελ ζπλέρεηα κέζα ζε θάζε process 

επηβαξχλνπλ ηα θφζηε ησλ επηκέξνπο activities. 
 
8.2. Δπιμεπιζμόρ ηοισείυν Κόζηοςρ ζηιρ Δπιμέποςρ Γπαζηηπιόηηηερ 
(Resource Allocation) 
     ε θάζε Process γίλεηαη θαηαγξαθή θαη ηππνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 

θφζηνπο (πφξσλ)  πνπ απνξξνθνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Κάζε 
δξαζηεξηφηεηα απνξξνθά, πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο, θάπνην θφζηνο 
πνπ είλαη ην άζξνηζκα θάπνησλ πνζνζηψλ ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ 

(ζηνηρείσλ θφζηνπο). Ο επηκεξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο ζηηο 
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δξαζηεξηφηεηεο γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ησλ Resource Drivers, νη νπνίνη 
πξνθχπηνπλ κεηά απφ εθηελείο αλαιχζεηο θαη ζπλεληεχμεηο κε ηα ζηειέρε ηνπ 

νκίινπ, θαη εηδηθφηεξα κε φζνπο αθνξνχλ ζην εθάζηνηε ππφ κειέηε Process. 
Καζνξίδνληαη ηα Resource Drivers θπξίσο ζαλ ζηαζεξά πνζνζηά, φζν είλαη 
δπλαηφ, γηα ηα νπνία δελ απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε θάπνησλ πεξηνδηθψλ 

εληχπσλ θαηαγξαθήο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ νκίινπ, παξά κφλν ε 
ελεκέξσζε/αιιαγή ησλ πνζνζηψλ απηψλ επηκεξηζκνχ (Resource Drivers) απφ 
ηνπο ππεπζχλνπο ησλ Σκεκάησλ ή ησλ Processes αλ θαη φηαλ ππάξμεη 

αλάγθε. Η φιε κεζνδνινγία εμαζθαιίδεη ηελ επίγλσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 
δεδνκέλσλ, ελψ παξάιιεια δελ επηβαξχλεη ην πξνζσπηθφ κε επηπιένλ θφξην 
εξγαζίαο. 

 
     Resource Drivers: Πξφθεηηαη γηα ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ηνπ θάζε 
ηχπνπ θφζηνπο (resource) ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα (activity). ε φηη αθνξά 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο (human resources), ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο 
νξηζκέλσλ εμ’ απηψλ ππνινγίζηεθαλ ζηε βάζε πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη 

εθηηκήζεσλ γηα ηα πνζνζηά θαηαλνκήο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζε θάζε 
δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. Πξντζηάκελνη, Γηεπζπληέο θιπ.).  ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο 
ηχπσλ θφζηνπο, φπνπ ε εξγαζία ήηαλ αξθεηά ηππνπνηεκέλε, ηα πνζνζηά 

ζπκκεηνρήο πξνέθπςαλ απφ εθηηκήζεηο ησλ πξντζηακέλσλ θάζε θπθιψκαηνο 
ζε ζπλδπαζκφ κε ηα απνηειέζκαηα κηαο δεηγκαηνιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπνπ 
εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα πνζνζηά απαζρφιεζεο ηνπο αλά 

δξαζηεξηφηεηα (μερσξηζηά ζε θάζε θχθισκα) πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί φζν 
ην δπλαηφλ αθξηβέζηεξε εθηίκεζε ησλ πνζνζηψλ ζπκκεηνρήο ηνπο. 
     

      Σέινο, νξηζκέλα θφζηε (π.ρ. απνζβέζεηο, γεληθά δηνηθεηηθά έμνδα) 
θαηαλεκήζεθαλ ζηηο αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο κε βάζε θάπνηνπο 
ζπληειεζηέο πνπ θαζνξίζηεθαλ ζε ζπλεξγαζία κε ζηειέρε ηεο εηαηξείαο. 

 
 
8.3. Δπιμεπιζμόρ Κόζηοςρ Γπαζηηπιοηήηυν ζε Πποφόνηα και ζε 
Πελάηερ (Cost Allocation) 
     Με δεδνκέλε ηελ αλαγλψξηζε θαη επηινγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε θάζε 

Processes θαζψο θαη ηελ ζπζζψξεπζε ηνπ θφζηνπο απηψλ, ην επφκελν βήκα 
αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ επηκεξηζκνχ θάζε δξαζηεξηφηεηαο, 
δειαδή ζηελ νκάδα ησλ πξντφλησλ ή πειαηψλ (cost objects) φπνπ 

επηκεξίδεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο 
θαζνξίδεηαη θαη ν ηξφπνο – ηχπνο επηκεξηζκνχ (activity cost driver) ηνπ 
θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηα πξντφληα ή ζηνπο πειάηεο. Ιδηαίηεξε 

κέξηκλα δίδεηαη επίζεο ζηελ δπλαηφηεηα απηφκαηεο θαηαγξαθήο θαη 
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ππνινγηζκνχ ησλ activity cost drivers απφ έλα πηζαλψο λέν κεραλνγξαθηθφ 
ζχζηεκα, φζν απηφ είλαη δπλαηφ, ρσξίο ηελ επηβάξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε 

επηπιένλ θφξην εξγαζίαο. Βεβαίσο πάληνηε ππάξρεη ε επηινγή κεηαμχ 
αθξίβεηαο θαη πνιππινθφηεηαο θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ πνπ γίλεηαη ζα πξέπεη λα 
δίδεηαη πξνζνρή ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ δχν απαηηήζεσλ, κε ζηφρν ηελ 

κηθξφηεξε δπλαηή πνιππινθφηεηα θαη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επθνιία 
ζπληήξεζεο θαη ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ηαπηφρξνλε εμαζθάιηζε ηεο 
κέγηζηεο δπλαηήο αθξίβεηαο. 

 
     Cost Drivers: Σα Cost Drivers αθνξνχλ ζε ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα 
cost objects (πξντφληα & πειάηεο) θαη ζρεηίδνληαη κε ηα επίπεδα 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ (π.ρ. πιήζνο επηζθέςεσλ 
πσιεηψλ, πιήζνο ηηκνινγίσλ, πιήζνο γξακκψλ ηηκνινγίσλ θιπ.). Σα 
πεξηζζφηεξα εμ’ απηψλ πξνέθπςαλ απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

παίξλνληαο πξσηνγελή δεδνκέλα ζε Excel κε ηελ θαηάιιειε επεμεξγαζία 
(Queries) ηφζν ζην Excel φζν θαη ηελ Access. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία ήηαλ :  

 
 Αξρείν πειαηψλ 
 Αξρείν πξντφλησλ 

 Αξρεία ηηκνιφγεζεο 
 
8.4. Ολοκλήπυζη ςζηήμαηορ και Δνζυμάηυζη ηυν Direct Costs. 
Γιαμόπθυζη Μήηπαρ Κεπδοθοπίαρ (P/L) 
     Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ αξρηθνχ αιιά ζπλνιηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ 
κνληέινπ θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ, γίλνληαη κηθξέο αιιαγέο θαη ηειηθέο 

δηνξζψζεηο κε ηελ ζπλεξγαζία ησλ ζηειερψλ ηνπ νκίινπ γηα λα πξνθχςεη ην 
ηειηθφ ζχζηεκα ABC. ηελ ζπλέρεηα ελζσκαηψλνληαη θαη ηα φπνηα direct costs 
κε ζηφρν ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ πιήξνπο θφζηνπο ησλ πξντφλησλ θαη πειαηψλ 

ζε κνξθή matrix. Με δεδνκέλε πιένλ ηελ κήηξα θφζηνπο πξντφλησλ θαη 
πειαηψλ, θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο αληίζηνηρεο κήηξαο εζφδσλ, δηακνξθψλεηαη 
ε κήηξα θεξδνθνξίαο/δεκίαο P/L πξντφλησλ θαη πειαηψλ. Μέζσ ηεο αλσηέξσ 

δνκήο ζα παξέρεηαη ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην θέξδνο ή ηελ δεκηά αλά 
πξντφλ θαη πειάηε θαη επηπιένλ ηνπ πνζνζηνχ πνπ απηφ νθείιεηαη ζην πξντφλ 

θαη ηνπ πνζνζηνχ πνπ απηφ νθείιεηαη ζηνλ πειάηε.  
 

 

 
 
 

 



 
ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟ ΠΔΙΡΑΙΩ  

ΜΠ Οργάνωσης & Γιοίκησης Βιομητανικών σστημάτων 

LOGISTICS 

 

 

Κοστολόγηση Αποθηκευτικού Κυκλώματος - ABC   
 

16 

1.9. Ανάλςζη Δςαιζθηζίαρ και Ανάπηςξη εναπίυν Σιμολογιακήρ 
Πολιηικήρ 

     Με ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ P/L ην νπνίν ζα έρεη αλαπηπρζεί θαη ηεο 
αλάιπζεο ηνπ θφζηνπο θάζε ιεηηνπξγίαο, γίλεηαη αλάιπζε επαηζζεζίαο γηα λα 
εμεηαζηεί ε επίπησζε ησλ δηαθφξσλ παξακέηξσλ ζην θφζηνο. Απαηηνχληαη 

εξσηήκαηα φπσο : Πφζν θνζηίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζε ζρέζε κε ηηο 
ππφινηπεο; Πσο επεξεάδνπλ ην θφζηνο ηνπ θπθιψκαηνο ηα άκεζα θφζηε θαη 
πσο ηα Γ.Β.Δ.; Πσο επεξεάδεηαη ην θφζηνο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο απφ ην 

κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο; ε επφκελε θάζε κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ θαη 
λα αμηνινγεζνχλ αληηπξνζσπεπηηθά ζελάξηα πνιηηηθψλ ρξέσζεο. Σα ζελάξηα 
απηά δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε θξηηήξηα ηα νπνία ζεζπίδνληαη έηζη ψζηε λα 

βξεζεί ε πνιηηηθή ρξέσζεο πνπ κεγηζηνπνηεί αλά πεξίπησζε ην ζπλνιηθφ 
θέξδνο ηνπ νκίινπ θαη ηνλ θαζηζηά αληαγσληζηηθφ. 
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1.10. ύνηαξη Μησανογπαθικών Πποδιαγπαθών Λογιζμικού 
Τποζηήπιξηρ 

     Μεηά ηελ δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο κέζσ ηεο 
κεζνδνινγίαο Activity Based Costing ζπληάζζνληαη νη κεραλνγξαθηθέο 
πξνδηαγξαθέο ηνπ απαηηνχκελνπ ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο, δεδνκέλνπ φηη 

αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ 
ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο είλαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ 
απαξαίηεηνπ ινγηζκηθνχ. ηφρνο ε απηφκαηε ηξνθνδνζία ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία θαη ε εχθνιε ζπληήξεζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ. 
Καζνξίδνληαη νη απαηηήζεηο σο πξνο ηα απαηηνχκελα δεδνκέλα πνπ πξέπεη λα 
ηεξνχληαη, κε βάζε ηηο νπνίεο είλαη πην άκεζε θαη εχθνιε ε αλάπηπμε ηνπ 

θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ θαη ν ηξφπνο θσδηθνπνίεζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 
απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ φπσο: θσδηθνπνίεζε πξντφλησλ, θσδηθνπνίεζε 
πειαηψλ, θσδηθνπνίεζε resources, θσδηθνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ θαη ηεο 

νκάδαο επηκεξηζκνχ, θσδηθνπνίεζε θαη ππνινγηζκφο ζπληειεζηψλ 
επηκεξηζκνχ, θσδηθνπνίεζε direct costs, θ.ν.θ.    
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1.11. Ημεπήζια Καηαγπαθή Ωπών Απαζσόληζηρ 
     Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηελ κοζηολόγηζη ηος 

αποθηκεςηικού κςκλώμαηορ θαη ηελ αληίζηνηρε καηανομή ζηιρ 
Δπισειπημαηικέρ Μονάδερ, έπξεπε αξρηθά λα αλαγλσξίζνπκε ζε πνηεο 
δξαζηεξηφηεηεο αλαιψλνπλ ην ρξφλν ηνπο εκεξεζίσο νη εξγαδφκελνη ηεο 

εηαηξίαο ALBATROS SA πνπ εκπιέθνληαη άκεζα ζην απνζεθεπηηθφ θχθισκα 
Logistics. Γη απηφ ην ιφγν δηαλείκακε ζηνπο εξγαδφκελνπο ην θπιιάδην 
Ημεπήζιαρ Καηαγπαθήρ Ωπών Απαζσόληζηρ, ην νπνίν θαη έπξεπε λα 

ζπκπιεξψλνπλ εκεξεζίσο γηα 12 εβδνκάδεο (3 κήλεο) θαη πην ζπγθεθξηκέλα 
απφ ηελ 1ε Απξηιίνπ κέρξη ηελ 23ε  Ινπλίνπ. Η δηάξθεηα ηνπ ρξνληθνχ 
δηαζηήκαηνο επηιέρζεθε έηζη ψζηε λα καο παξέρεη αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, 

αθνχ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ έηνπο θαη εκπεξηέρεη θαη ζηνηρεία 
επνρηθφηεηαο, ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε θάπνηεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο, 
φπσο π.ρ ζηνπο θηλεηήξεο ζαιάζζεο , ζηα Sea jet  θαη ζηα orizon boats . ε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ Logistics Μanager ηεο ALBATROS SA θ. Κψζηα Αξγπξάθε, 
απνθαζίζακε λα δηαλείκακε ηα θπιιάδηα ζε 17 εξγαδφκελνπο πνπ 

απαζρνινχληαη ζην απνζεθεπηηθφ θχθισκα ηεο εηαηξίαο. Σα  εξγαηνιεπηά 
ησλ 3 εξγαδνκέλσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ 
θπθιψκαηνο, απνθαζίζακε λα επηκεξηζηνχλ ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο 

δίρσο ηε ζπκπιήξσζε ησλ θπιιαδίσλ, αθνχ είλαη αξθεηά εχθνινο ν θαηά 
πξνζέγγηζε επηκεξηζκφο ηνπο.   
 

     ηελ ζπλάληεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 20 Μαξηίνπ εμεγήζακε κε ηε 
βνήζεηα ηνπ επηβιέπνληνο ηεο κειέηεο , ηνπο ιφγνπο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 
απηή ε κειέηε θαη αλαπηχμακε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε πνπ ζα 

απνθνκίζνπλ θαη νη ίδηνη άκεζα ζηελ εξγαζία ηνπο, κεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 
απνηειεζκάησλ ηεο κειέηεο. Οη  17 εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 
ζπλάληεζε, έδεημαλ δσεξφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

κειέηε, αθνχ θαηαλφεζαλ φηη ζα κπνξέζνπλ κε απηφ ηνλ ηξφπν λα 
αληηκεησπίζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 
ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο. 

 
     ηε ζπλέρεηα δηαλείκακε ηα θπιιάδηα θαη γίλακε απνδέθηεο ησλ 

εξσηήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζήο ηνπο. Μέζα 
ζηηο επφκελεο 10 κέξεο νη εξγαδφκελνη κπφξεζαλ λα εθθξάζνπλ θαη πεξαηηέξσ 
απνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ θπιιαδίσλ ή θαη αθφκα λα 

βνεζήζνπλ ζηελ νξζφηεξε θαηάξηηζή ηνπ, αθνχ θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο δελ 
ήηαλ άκεζα πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο. Έηζη κεηά ην πέξαο 
ησλ 10 εκεξψλ θαη ηηο επηηπρείο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα 

θπιιάδηα, κε ηε ζχκθσλε πιένλ γλψκε εξγαδνκέλσλ θαη κειεηεηψλ, 
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μεθίλεζε ε ζπκπιήξσζε ηνπ θπιιαδίνπ Ημεπήζιαρ Καηαγπαθήρ Ωπών 
Απαζσόληζηρ.  

 
     Απνθαζίζηεθε ε θαηαγξαθή ησλ εξγαηνιεπηψλ λα γίλεηαη ζε πνιιαπιάζηα 
ησλ 15 ιεπηψλ, αθνχ απηφ θξίλακε πσο είλαη ην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα κε ην νπνίν πξέπεη λα αζρνιεζνχκε. Με άιια ιφγηα, νπνηαδήπνηε 
δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχζε ν εξγαδφκελνο ζηε δηάξθεηα ηεο 
εκεξήζηαο απαζρφιεζήο ηνπ, ήηαλ κηθξφηεξεο δηάξθεηαο ησλ 15 ιεπηψλ δε ζα 

αλαθεξφηαλ ζην θπιιάδην, αθνχ θξίζεθε σο κε ζεκαληηθή. Οη εξγαδφκελνη 
έπξεπε λα ζπκπιεξψλνπλ ηα θπιιάδηα κεηά ην πέξαο ηνπ κεξνθάκαηνχ ηνπο, 
αθνχ ε ζπκπιήξσζή ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο δελ θξίζεθε νξζή γηα 

επλφεηνπο ιφγνπο. Σα θπιιάδηα αλέιαβε λα ζπγθεληξψλεη εκεξεζίσο ν θ. 
Ισάλλεο Καηζαξήο , ν νπνίνο θαη πξαγκαηνπνηνχζε ηε δηαλνκή ηνπο.  Οη 
εξγαδφκελνη έδεημαλ εκπξάθησο ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ 

θπιιαδίσλ, αθνχ ήηαλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζπλεπείο ζηελ ππνρξέσζε 
απηή.  

 
     Ο θάζε εξγαδφκελνο έπξεπε λα ζπκπιεξψλεη ην φλνκά ηνπ θαη ηελ 
εκεξνκελία ζην θπιιάδην πνπ ηνπ δηαλεκφηαλ θαη κεηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ 

λα ην επηζηξέθεη ζην θ. Καηζαξή. 
 
     Έηζη ινηπφλ ην θπιιάδην πνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ έρεη σο γξακκέο ηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαζρνινχλ ηνλ εξγαδφκελν θαη σο ζηήιεο 
ηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο πνπ δηαρεηξίδεηαη ν Όκηινο. Οη δξαζηεξηφηεηεο 
θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζηηο εμήο θχξηεο θαηεγνξίεο: 

 
 Παξαιαβέο 
 Μεηαθνξέο 

 Παξαγγειίεο 
 Λνηπέο Δξγαζίεο 
 Γηαλνκή 

 Γηνίθεζε 
 Άιιε Δξγαζία 

 
     ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία νη εξγαδφκελνη είραλ ην δηθαίσκα λα 
θαηαγξάςνπλ νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνίεζαλ εληφο ηεο 

εκέξαο θαη δελ αλαθεξφηαλ παξαπάλσ, αξθεί βέβαηα λα απαζρνιήζεθαλ ζε 
απηή γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ 15 ιεπηψλ. 
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     Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηαγξάθεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 
θαηεγνξία απηή ήηαλ νη εμήο: 

 
 CHEMIKAL 
 Αιιαγή Κσδηθψλ / Μεηαθνξά Τπνινίπσλ 

 Αληαιιαθηηθά 
 Αληηθαηάζηαζε Απνζεθάξηνπ 
 Απνγξαθή 

 Γεηγκαηηζκφο Πξντφλησλ ζε Πειάηεο 
 Γηάθνξα 
 Δθθφξησζε πιηθψλ νηθνδνκψλ 

 Έιεγρνο / Καζαξηφηεηα Πεξνλνθφξνπ 
 Έιεγρνο Δγθαηαζηάζεσλ 
 Έιεγρνο Δληζρπηψλ 

 Έιεγρνο Δπηζηξνθψλ 
 Έιεγρνο Σάζεο / Φφξηηζε κπαηαξηψλ 

 ΓΗΜ ΤΠΗΡΔΙΔ  
 Δμσηεξηθή Δξγαζία 
 Ηιεθηξνιφγνο 

 Καηαγξαθή / Σαμηλφκεζε Παιαηψλ Κηλεηήξσλ 
 Κιεηδαξάο 
 Κηηξηαθά 

 Μεηαηξνπή θαισδίσζεο FORD 
 Μεηαθνξά παιέηαο IVECO γηα ηα είδε γηα εμαγσγή 
 Ξεθαζάξηζκα γηα πξσηφθνιινπ θαζαξηζκνχ 

 Ξεθφξησκα ITALY LINES 
 Ξεθφξησκα 
 Παξαγσγή δίνδνη AUDI – FORD 

 Παξαιαβή Πξνκεζεηψλ 
 Πξνεηνηκαζία / Έιεγρνο Parking Sensor 
 Πξνεηνηκαζία / Έιεγρνο πλαγεξκψλ 

 Πξνεηνηκαζία / Καηαζθεπή Καισδίσζεο FORD 
 Πξνεηνηκαζία θαξκαθείσλ 

 Πξνεηνηκαζία Φίζεο ΒΜW  – FORD  - AUDI 
 ηδεξάο 
 χλζεζε Πιαηζίσλ 

 χζθεςε 
 Σαθηνπνίεζε κπαηαξηψλ απφ επηζηξνθή 
 Σακείν 

 Τπνγξαθέο ΓΑΠ & Φνξησηηθψλ 
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     Δπηπξνζζέησο, ζην θάησ κέξνο ηνπ θπιιαδίνπ, ν θάζε εξγαδφκελνο είρε 
ην δηθαίσκα λα αλαθέξεη ηπρφλ παξαηεξήζεηο ηνπ ζρεηηθά κε πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεηψπηζε ζε θάπνηα δηαδηθαζία ή λα θάλεη θάπνην ζρφιην. 
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 ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ησλ 
εξγαηνιεπηψλ πνπ απαζρνιήζεθαλ oη εξγαδφκελνη ηεο ALBATROS SA, ηφζν 

αλά δηαδηθαζία,  φζν θαη αλά Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα. 
 
Παξαιαβέο    70.320 εξγαηνιεπηα    

 
Μεηαθνξέο   22.620 εξγαηνιεπηα    
 

Παξαγγειίεο   232.065 εξγαηνιεπηα   
 
Λνηπέο εξγαζίεο  15.915 εξγαηνιεπηα   

 
Γηαλνκή   1.680 εξγαηνιεπηα   
 

Γηνίθεζε   33.580 εξγαηνιεπηα   
 

Άιιεο εξγαζίεο  39.950 εξγαηνιεπηα   
 

      

  Οη απνθιίζεηο πνπ παξαηεξνχληαη κεηαμχ ησλ ςνολικών 
Δπγαηολεπηών Γιαδικαζιών θαη ησλ ςνολικών Δπγαηολεπηών ανά 
Δπισειπημαηική Μονάδα, νθείινληαη ζην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ κπνξνχζαλ λα θαηαλείκνπλ ην ρξφλν ηεο εκεξήζηαο 
απαζρφιεζήο ηνπο ζε κία δηαδηθαζία ζηηο αληίζηνηρεο Δπηρεηξεκαηηθέο 
Μνλάδεο, κε απνηέιεζκα λα ζπκπιεξψλνπλ ην ρξφλν απηφ ζην ζχλνιν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 
 
 Αθνινχζσο ζα πξνρσξήζνπκε ζε κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ην ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ 
θπιιαδίσλ Ημεπήζιαρ Καηαγπαθήρ Ωπών Απαζσόληζηρ. 
 

 Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε απηά ηα ζηνηρεία δεκηνπξγήζακε πίηεο 
θαηαλνκήο ησλ ζπλνιηθψλ εξγαηνιεπηψλ απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο ηεο εηαηξίαο. Ο ζρνιηαζκφο 
απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ ζα αλαδείμεη ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ελφο 
ζπζηήκαηνο WMS θαη ζα δηθαηνινγήζεη ηελ απφθαζε ηεο εηαηξίαο γηα κηα 

ηέηνηα επέλδπζε. Δπίζεο ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο 
ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ – ηχπνπ επηκεξηζκνχ (activity cost driver) ηνπ 
θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζηα πξντφληα ή ζηνπο πειάηεο. Δπίζεο, ζα 
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δηεπθνιπλζεί ν θαζνξηζκφο ησλ resource drivers ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ 
αλαθέξεηαη ζηηο αληίζηνηρεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο.   

 
 Όια ηα παξαπάλσ ζα νδεγήζνπλ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο ζηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηεο ABC θνζηνιφγεζεο θαη ζηνλ νξζφ επηκεξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο, αλαγλσξίδνληαο παξάιιεια ηηο πην 
θνζηνβφξεο δηαδηθαζίεο, έηζη ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο 
επεκβάζεηο. 
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Γιάγπαμμα 1 
 

 
 

  Όπσο παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, νη εξγαδφκελνη 

αλαιψλνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο εκεξήζηαο απαζρφιεζήο ηνπο 
(56%) ζηιρ Παπαγγελίερ. Ακέζσο επφκελε πην ρξνλνβφξα δηαδηθαζία είλαη 
απηή ηεο Παπαλαβήρ πνπ θαηαλαιψλεη ην 17% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  
 
 Σα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ αλαιχνπλ ηελ θάζε θαηεγνξία 

δηαδηθαζηψλ μερσξηζηά. 
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Γιάγπαμμα 2 
 

 
 

 Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη ε θπζηθή παξαιαβή απαηηεί 

πνιχ πεξηζζφηεξε ψξα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηελ ηαθηνπνίεζε. Σν 
απνηέιεζκα απηφ είλαη πνιχ ινγηθφ, αθνχ φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ζην 
Κεθάλαιο 8, ζηηο Τθηζηάκελεο Γηαδηθαζίεο, ζε νξηζκέλεο Δπηρεηξεκαηηθέο 

Μνλάδεο ε θπζηθή παξαιαβή είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί, είηε ιφγσ 
ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ πξντφλησλ θαη ηελ απαίηεζε ηερληθνχ ειέγρνπ (βι. 
δεχγε), είηε γηαηί ε παξαγγειία γίλεηαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη δελ ππάξρεη 

ν αληίζηνηρνο ρψξνο θαη ην πξνζσπηθφ γηα λα επηηαρπλζνχλ νη δηαδηθαζίεο (βι. 
αληαιιαθηηθά), είηε γηαηί γηα λα νινθιεξσζεί ε θπζηθή παξαιαβή απαηηείηαη ν 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ θσδηθνχ ηνπ πξνκεζεπηή ζε θσδηθφ ηεο εηαηξίαο 
ALBATROS SA (βι. θηλεηήξεο ONAN ). 
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Γιάγπαμμα 3 
 

 
 

  Σν απνηέιεζκα ηνπ παξαπάλσ δηαγξάκκαηνο θαηαδεηθλχεη ην 
πξφβιεκα ησλ ζεκαληηθψλ ελδνδηαθηλήζεσλ ησλ πξντφλησλ, αθνχ ηε κεξίδα 

ηνπ ιένληνο ζηηο Μεηαθνξέο, έρεη ε Μεηαθοπά – Σακηοποίηζη ζε άιιν 
απνζεθεπηηθφ ρψξν κε 35% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ απαζρφιεζεο. Σν ζρεηηθά 
πςειφ απηφ πνζνζηφ νθείιεηαη ζηελ χπαξμε πνιπάξηζκσλ θαη δηάζπαξησλ 

απνζεθεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη 
αλαγθάδνληαη αθνχ πξαγκαηνπνηήζνπλ ηε θπζηθή παξαιαβή, λα 
ηαθηνπνηήζνπλ ηα παξαιεθζέληα πξντφληα πξνζσξηλά ζε θάπνην ρψξν θαη 

ζηε ζπλέρεηα αθνχ δεκηνπξγήζνπλ ρψξν ζηα ξάθηα ή ειεπζεξψζνπλ θάπνην 
ζηεγαζκέλν ρψξν, λα ηαθηνπνηήζνπλ ηα πξντφληα απηά. Χο παξαδείγκαηα 
απηήο ηεο πεξίπησζεο, κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ νη γελλήηξηεο, νη κπαηαξίεο, 

νη θηλεηήξεο θαζψο θαη ηα δεχγε. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην 10% 
ηνπ απνζέκαηνο ησλ κπαηαξηψλ δηαηεξείηαη ζηελ Απνζήθε 002, ε νπνία 
βξίζθεηαη καθξηά απφ ην ρψξν θφξηηζεο θαη ειέγρνπ ηεο ηάζεο ησλ 

κπαηαξηψλ. Δπνκέλσο, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα κεηαθέξνπλ ηηο κπαηαξίεο 
απηέο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζην ρψξν θφξηηζεο θαη ζηε ζπλέρεηα είηε 
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λα ηηο ηαθηνπνηήζνπλ ζην ρψξν ησλ κπαηαξηψλ ηνπ ζπγθξνηήκαηνο 1, είηε 
λα ηηο επηζηξέςνπλ ζηελ Απνζήθε 002.  

 
 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ ε εηζαγσγή ηνπ WMS ζα βνεζήζεη 
ζεκαληηθά ζηε κείσζε απηψλ ησλ ρξφλσλ, αθνχ ζα πξνζδηνξίδεη επαθξηβψο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ απνζήθε θαη ηε ζέζε ε νπνία είλαη ειεχζεξε θαη ζηελ 
νπνία πξέπεη λα ηαθηνπνηεζνχλ ηα πξντφληα. Έηζη νη εξγαδφκελνη ζα 
γιηηψζνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην απφ ηελ εκεξήζηα απαζρφιεζήο ηνπο ζε 

άζθνπεο κεηαθηλήζεηο θαη αλαδηαηάμεηο πξντφλησλ. 
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Γιάγπαμμα 4 
 

 
 
 Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ απφ ηελ κειέηε ηνπ παξαπάλσ 
δηαγξάκκαηνο, ε ςλλογή (picking) ησλ παξαγγειηψλ αλαιψλεη ην 51% ηνπ 

ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ θαηεγνξία ησλ Παξαγγειηψλ. Δδψ 
πξέπεη λα ππελζπκίζνπκε φηη νη Παξαγγειίεο αθνξνχλ ην 56% ηνπ ζπλνιηθνχ 
ρξφλνπ ηεο απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, 

επνκέλσο κηιάκε γηα έλα ηεξάζηην πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ. Σν κεγάιν 
απηφ πνζνζηφ νθείιεηαη αθελφο κελ ζην εχξνο θαη ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ 
ρψξσλ, αθεηέξνπ δε ζηελ ιαλζαζκέλε ηαθηνπνίεζε θάπνησλ πξντφλησλ 

(θπξίσο ησλ αληαιιαθηηθψλ) ζηα ξάθηα ησλ απνζεθψλ. Σα πεξηζζφηεξα 
πξντφληα είλαη ηνπνζεηεκέλα εκπεηξηθά ζηηο ζέζεηο θαη φρη βάζεη θάπνηαο 

αλάιπζεο ζρεηηθά κε ην πφζν θηλνχληαη κέζα ζηελ απνζήθε. Έηζη κπνξεί ν 
εξγαδφκελνο π.ρ. λα αλαγθάδεηαη λα θαηέβεη πνιιέο θνξέο ζηελ απνζήθε ηνπ 
ππνγείνπ γηα λα ζπιιέμεη θάπνηνλ θσδηθφ. Δπνκέλσο, φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ 

νη εξγαδφκελνη αλαγθάδνληαη λα δηαλχζνπλ άζθνπα κεγάιεο απνζηάζεηο 
πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπλ ιίγνπο ή θαη έλα κφλν θσδηθφ. 
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 Απφ ηα παξαπάλσ θαηαλννχκε ηελ απφθαζε ηεο εηαηξίαο λα πηνζεηήζεη 
έλα ζχζηεκα WMS, ην νπνίν ζα ζπλδξάκεη θαηαιπηηθά ζηε κείσζε θπξίσο ηνπ 

ρξφλνπ picking, αθνχ κεηά ηελ αλαηαθηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζε θνπηηά κε 
εκθαλή barcode πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κειινληηθά απφ ηελ εηαηξία, ν 
picker ζα πεγαίλεη θαηεπζείαλ ζηε ζέζε απηή πνπ ζα ηνπ έρεη ππνδειψζεη ην 

ζχζηεκα. Η ζέζε απηή, ζα βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηαρπθηλεζίαο πνπ ζα 
πξνθχςεη απφ ηελ ρξήζε ηνπ WMS κέζα ζε δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηνπ ελφο 
έηνπο  
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Γιάγπαμμα 5 
 

 
 
  Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί 

αξθεηά ηα πξαθηνξεία πξνθεηκέλνπ λα δηαλείκεη ηα πξνηφληα ζηνπο 
αληηπξνζψπνπο ηεο αλά ηελ επηθξάηεηα. Η Γιανομή σο δηαδηθαζία 
θαηαιακβάλεη πνζνζηά πνιχ κηθξφηεξα ζε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά πνζνζηά 

απαζρφιεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ε επηρείξεζε 
πνπιάεη θαη ιηαληθά θαη επνκέλσο νη πειάηεο παξαιακβάλνπλ ηα πξνηφληα κε 
ηδηφθηεηα κέζα κεηαθνξάο, κεηψλνληαο έηζη ηνλ φγθν ηεο δηαλνκήο πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ε επηρείξεζε. 
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Γιάγπαμμα 6 
 

 
 
 Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα πξνθχπηεη φηη ε Αναηποθοδοζία – 

Αναηακηοποίηζη ησλ ξαθηψλ θαηαλαιψλεη πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ην 
50%, (55%), ηεο εκεξήζηαο απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ θαηεγνξία 
απηή. Η αλαηξνθνδνζία φπσο είλαη ινγηθφ αθνξά θπξίσο ηηο Δπηρεηξεκαηηθέο 

Μνλάδεο κε κεγάιν φγθν πσιήζεσλ (π.ρ. IVECO, FORD, VARTA ). Ιδίσο ζηηο 
κπαηαξίεο ε αλαηξνθνδνζία – αλαηαθηνπνίεζε απαζρνιεί ζε κεγάιν πνζνζηφ 
ηνπο εξγαδφκελνπο, αθελφο κελ γηαηί ε παξαθνινχζεζή ηνπο γίλεηαη βάζεη ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηνπο θαη επνκέλσο πξέπεη λα πξνσζεζνχλ ζηελ αγνξά 
ζχκθσλα κε ηελ παιαηφηεηά ηνπο, αθελφο δε γηαηί πξέπεη ζε ηαθηά ρξνληθά 
δηαζηήκαηα λα ειέγρεηαη ε ηάζε ηνπο ή/ θαη λα θνξηίδνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

κελ αρξεζηεπηνχλ. Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ ην πξφβιεκα ηεο 
αλαηαθηνπνίεζεο εδψ εθάπηεηαη φρη ηφζν ζην replenishing ησλ απνζεκάησλ, 

αιιά ζηηο ζπρλέο αλαηαθηνπνηήζεηο πνπ γίλνληαη ιφγσ ηεο κε χπαξμεο ελφο 
WMS πνπ ζα πξνζδηνξίδεη επαθξηβψο ηελ θαηάιιειε ζέζε γηα ηε δηαηήξεζε 
ηνπ πξντφληνο. 
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Γιάγπαμμα 7 
 

 
 

 Οη δηαδηθαζίεο ηνπ ςνηονιζμού και ηηρ Δπίβλετηρ απαζρνινχλ 3 
απνζεθάξηνπο. Ο έλαο απφ απηνχο αλαιψλεη ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ ρξφλνπ 
ηνπ ζην ζπληνληζκφ / επίβιεςε ησλ νδεγψλ θαη νη άιινη δχν απαζρνινχληαη 

θπξίσο κε ην ζπληνληζκφ / επίβιεςε ησλ ππαιιήισλ ζηα δχν ζπγθξνηήκαηα 
απνζεθψλ αληηζηνίρσο. 
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Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε απηά ηα ζηνηρεία πνπ ζα πάξνπκε  απφ ηνπο 
πίλαθεο πνζνζηηαίαο θαηαλνκήο εξγαηνιεπησλ δξαζηεξηνηήησλ  θαη 

θαηαλνκήο θφζηνπο δξαζηεξηνηήησλ  ζα δεκηνπξγήζνπκε πίηεο θαηαλνκήο 
ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο  απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη 
ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο ηεο εηαηξίαο. Ο ζρνιηαζκφο απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ζα αλαδείμεη ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ελφο ζπζηήκαηνο 
WMS θαη ζα δηθαηνινγήζεη ηελ απφθαζε ηεο εηαηξίαο γηα κηα ηέηνηα επέλδπζε. 
Δπίζεο ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ηξφπνπ – ηχπνπ επηκεξηζκνχ (activity cost driver) ηνπ θφζηνπο θάζε 
δξαζηεξηφηεηαο ζηα πξντφληα ή ζηνπο πειάηεο. Δπίζεο, ζα δηεπθνιπλζεί ν 
θαζνξηζκφο ησλ resource drivers ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηηο 

αληίζηνηρεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο.   
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ΗΜΔΡΗΙΑ ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΩΡΩΝ ΑΠΑΥΟΛΗΗ 
ΔΡΓΑΣΗ 1 
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ΚΟΣΟ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΩΝ

 23.363 €

74.228 €

49.602 €

43.851 €

18.355 €

1.463 €

252.517 €

ΠΑΡΑΛΑΒΔ ΜΔΣΑΦΟΡΔ ΔΝΣΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ΛΟΙΠΔ ΔΡΓΑΙΔ ΓΙΑΝΟΜΗ ΠΡΟΔΣ ΓΙΟΙΚΗΗ ΆΛΛΗ ΔΡΓΑΙΑ

 
 
 

 
 ην αλσηέξσ δηάγξακκα παξνπζηάδεηε ην θφζηνο ζε € αλά 
δξαζηεξηφηεηα.  Η πην θνζηνβνξα δηαδηθαζία είλαη νη παξαγγειίεο. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 9 
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ΚΟΣΟ % ΑΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ  ΜΟΝΑΔΑ

0%

0%

14%

3%

21%
0%

1%

1%

5%

8%

2%

9%

9%

13%14%

ΚΗΝΖΣΖΡΔ ΝΑΤΣ ΚΗΝΖΣ JET SEA ATV ORIZON H/Z ΔΛΚΤΣΖΡΔ ΠΔΡΟΝΟΦΟΡΑ

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΟ ΖΛΔΚΣΡ ΠΔΓΗΑ OIL ΜΠΑΣΑΡΗΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ IVECO FORD

 
 

 

 ην αλσηέξσ δηάγξακκα παξνπζηάδεηε εθαηνζηηαία θαηαλνκή ηνπ 
θφζηνπο αλά Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 10 
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ΚΟΣΟ Ε € ΑΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ

33.720 €

54.950 €

13.682 €

80.963 €
1.300 €1.099 €4.884 € 5.042 €

17.841 €

1.355 €

7.508 €
31.871 €

33.720 €52.117 €
53.992 €

ΚΙΝΗΣΗΡΔ ΝΑΤΣ ΚΙΝΗΣ JET SEA ATV ORIZON H/Z

ΔΛΚΤΣΗΡΔ ΠΔΡΟΝΟΦΟΡΑ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΟ ΗΛΔΚΣΡ ΠΔΓΙΑ OIL ΜΠΑΣΑΡΙΔ

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ IVECO FORD

 
 
 ην αλσηέξσ δηάγξακκα παξνπζηάδεηε  ην πξαγκαηηθφ θφζηνο φισλ 
ησλ δηαδηθαζηψλ γηα θάζε Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα. 

 
 Φαίλεηαη θαζαξά φηη ε πην θνζηνβνξα Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα είλαη ην 
ηκήκα ησλ κπαηαξηψλ θαη έπεηαη ε Δπηρεηξεκαηηθή Μνλάδα FORD. 

 
 εβφκελνη ην αίηεκα ηεο εηαηξείαο γηα ηελ νπνίαλ έρεη γίλεη ε κειέηε λα 
κελ αλαθνηλσζνχλ ηα πξαγκαηηθά brand names έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί εηθνληθά   

Brand names φπσο θαη ε νλνκαζία ALBATROS είλαη εηθνληθή, ελψ φια ηα 
ζηνηρεία πνπ έρνπλ βξεζεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί είλαη πξαγκαηηθά. 

 

 
 
 

 
 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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Δλληνική : 

“Αλαηνκία ησλ Business Logistics” , Γηαλλάθαηλαο Βιάζεο, Δθδφζεηο πθάξεο, 2001 

 

Ξενόγλυζζη : 

“The Warehouse Management Handbook”, Tompkins James, Smith Jerry, Tompkins 

Press, Second Edition, 1998 

 

 
 
 

 
 
 


