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Δπραξηζηίεο 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή κνπ, θχξην Γξεγφξε Υνλδξνθνχθε γηα ηελ 

άκεζε βνήζεηα ηνπ, θαζψο θαη ηνλ θχξην Ησάλλε Μεηαμά γηα ηελ παξνρή ησλ 

ζηνηρείσλ κε ζηφρν ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο. 

 

Απηή ε δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηνπο γνλείο κνπ, Υξήζην θαη 

Αλαζηαζία γηα ηελ ακέξηζηε εζηθή θαη πιηθή ζπκπαξάζηαζή ηνπο φια απηά ηα 

ρξφληα.
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο : Ειςαγωγή 

1.1 ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ – ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

 

΢ε κηα επνρή, φπνπ νη θπζηθνί πφξνη ιηγνζηεχνπλ, ε αθζνλία ζηελ νπνία ήκαζηαλ 

κέρξη ηψξα ζπλεζηζκέλνη μεθηλά λα θαληάδεη καθξηλφ παξειζφλ θαη νη νηθνλνκηθέο 

αγνξέο βηψλνπλ ην δηθφ ηνπο  «πφιεκν», νη ηερληθέο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη αχμεζε 

ηεο θεξδνθνξίαο ησλ εκπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη ζπζία ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο γίλνληαη επηηαθηηθέο. 

Ζ θηινζνθία ησλ Logistics, πνπ κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θαηαθέξεη λα 

εηζαρζεί ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ εκπνξίνπ έξρεηαη λα δψζεη ιχζεηο θαη 

πξνηάζεηο γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ πφξσλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Πξνηνχ δψζνπκε νπνηνλδήπνηε νξηζκφ ζα πξέπεη λα εμεηάζνπκε πξψηα πνπ 

γελλήζεθε απηή ε ηδέα γηα ζπληνληζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη κεγηζηνπνίεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ πφξσλ. 

Πάληα ε απάληεζε έξρεηαη θαζψο θαλείο κειεηά ηελ ηζηνξία.  Ζ θαηαγσγή ινηπφλ 

ησλ Logistics θαίλεηαη λα είλαη ζηξαηησηηθή. Έλα δξακαηηθφ παξάδεηγκα ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο ησλ Logistics δφζεθε ζηελ ηζηνξία ζηηο αξρέο ηνπ 1991 θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ πφιεκνπ ηνπ Κφιπνπ. Ο ακεξηθαληθφο ζηξαηφο έπξεπε λα κεηαθέξεη γηα 

κεγάιεο απνζηάζεηο (12,000ρικ)ηεξάζηηεο πνζφηεηεο πξνκεζεηψλ θαζψο θαη πεξίπνπ 

κηζφ εθαηνκκχξην αλζξψπνπο, ελαέξηα θαη ζαιάζζηα αληίζηνηρα. Όια απηά 

επηηεχρζεθαλ κέζα ζε ιίγνπο κφλν κήλεο. 

Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ε ήηηα ησλ Άγγισλ ππφ ησλ Ακεξηθαλψλ είρε ηηο ξίδεο ηεο 

ζε απνηπρεκέλεο ηερληθέο Logistics. Ζ ιαλζαζκέλε κέζνδνο αλεθνδηαζκνχ 

εμνπιηζκνχ θαη πξνκεζεηψλ ησλ Άγγισλ ηνπο θαζηζηνχζε αδχλακνπο λα 

αληαπνθξηζνχλ. Μφιηο ην 1781 ζπζηάζεθε εηδηθφο νξγαληζκφο αλεθνδηαζκνχ ηνπ 

Αγγιηθνχ ζηξαηνχ, κέρξη ηφηε ήηαλ φκσο ήδε πνιχ αξγά. 
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Μειεηψληαο ηελ ηζηνξία ηνπ αλζξψπηλνπ γέλνπο παξαηεξείηαη φηη πφιεκνη έρνπλ 

θεξδεζεί ή ραζεί, ιφγσ  επηηπρεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ logistics ή έιιεηςεο απηψλ 

αληίζηνηρα. 

΢ε ζπλέρεηα απηήο ηεο κηθξήο αλαθνξάο ηεο γέλλεζεο ησλ Logistics παξαηίζεληαη 

παξαθάησ κεξηθνί απφ ηνπο πην γλσζηνχο νξηζκνχο απηήο ηεο έλλνηαο. 

«Logistics είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο ησλ 

πξνκεζεηψλ  θαη ηεο απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ, ησλ εμαξηεκάησλ θαη ησλ ηειηθψλ 

απνζεκάησλ (ξνέο) κέζσ ηεο νξγάλσζεο θαη εκπνξηθψλ θαλαιηψλ ηνπο θαηά ηέηνην 

ηξφπν ψζηε ε ηξέρνπζα θαη κειινληηθή θεξδνθνξία λα κεγηζηνπνηεζεί κέζσ ηεο 

νηθνλνκηθά απνδνηηθήο εθπιήξσζεο ησλ παξαγγειηψλ». 

«Logisics ε ηέρλε θαη ε Δπηζηήκε ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ αλαγθαίσλ αγαζψλ, ε 

δεκηνπξγία απηψλ ε δηαλνκή ηνπο, θαη ηειηθά ε βηψζηκε αλάπηπμε ηνπο κέζα ζηελ 

αγνξά. 

….. είλαη ε δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο απαξηίδνπλ ηελ 

πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε κέζα ζην ρψξν θαη ην ρξφλν. 

…. είλαη ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηεο δηαθίλεζεο, ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αγαζά θαη ηελ εθνδηαηηθή αιπζίδα, κέζα απφ ηα 

ζηάδηα ηεο αγνξάο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο. Ο ηειηθφο ζηφρνο είλαη ε 

ηξέρνπζα θαη κειινληηθή θεξδνθνξία κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή νηθνλνκηθά 

εθπιήξσζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ. 

……είλαη ε ηνπνζέηεζε ησλ αγαζψλ ηε ζσζηή ζηηγκή, ζην ζσζηφ κέξνο, ζηελ 

ζσζηή ηηκή θαη κε ηελ ζσζηή πνηφηεηα. 

…….είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαθίλεζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ απφ ηελ παξαγσγή 

ηνπο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο αθνξά θαη ηηο πξψηεο χιεο 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή πξνο ηελ αξρή ηεο παξαγσγήο. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

εκπεξηέρνπλ θφζηε κεηαθνξάο, απνζήθεπζε, δηαρείξηζε πιηθψλ, ζπζθεπαζία, έιεγρν 

απνζεκάησλ, επηινγή εξγνζηαζίνπ θαη απνζεθψλ, δηαδηθαζία παξαγγειηνιιεςίαο, 

πξνβιέςεηο marketing θαη θπζηθά εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 
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Μειεηψληαο απηνχο ηνπο νξηζκνχο θαη ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζε απηφ πνπ πιένλ 

νλνκάδεηαη Logistics κπνξεί θαλείο λα ζπκπεξάλεη φηη πξφθεηηαη γηα κηα νιφθιεξε 

θηινζνθία κε ζηφρν ηελ εχξεζεο δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ βειηηζηνπνίεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ πφξσλ. Πνιιέο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ παξειζφληνο, ίζσο λα 

ζπκπεξηιάκβαλαλ ηέηνηνπ είδνπο δηαδηθαζίεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο ρσξίο απιά λα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ζην ζχλνιν ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

΢ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ αθνξνχλ ζηα Logistics αμίδεη λα 

γλσξίδνπκε πσο ηειηθά απηή ε επηζηήκε εηζέβαιε ζηαδηαθά ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα θαη  έθηαζε ζήκεξα λα είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

1950-1960 θαη λωξίηεξα 

Καηά ηελ πεξίνδν απηή δελ ππήξραλ ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα δηαλνκήο θαη νη 

παξαγσγνί θαζψο θαη νη δηαλνκείο ησλ πξντφλησλ ιεηηνπξγνχζαλ ζρεδφλ 

αλεμάξηεηα. 

1960-1970 

΢ε απηή ηελ δεθαεηία ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο άξρηζε λα δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληεο 

ηνπ θαη ε αλάγθε γηα θπζηθή δηαλνκή ησλ αγαζψλ γηλφηαλ φιν θαη κεγαιχηεξε. 

Γηαδηθαζίεο φπσο κεηαθνξά, απνζήθεπζε , δηαρείξηζε πιηθψλ θαη ζπζθεπαζία 

άξρηζαλ λα ζπλδένληαη άκεζα κε ζηφρν ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

1970 

Με ην ηέινο απηήο ηεο δεθαεηίαο ππάξρεη κεγάιε εμέιημε ζηε δηαλνκή ησλ αγαζψλ. 

Πνιιέο εηαηξείεο ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αλάγθε γηα εηζαγσγή ηεο δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ εληφο ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ  ηνπο.  Δπηπξφζζεηα, αιιαγέο ζπκβαίλνπλ 

ζηελ γεληθφηεξε ιεηηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Τπήξμε 

κέησζε ηεο δχλακεο ησλ παξαγσγψλ θαη αλέβεθε απηή ησλ κεγάισλ ιηαλέκπνξσλ. 

Οη ηειεπηαίνη δεκηνχξγεζαλ ζηαδηαθά θαηλνχξηα θαη κεγάια θαλάιηα δηαλνκήο, ζηα 

νπνία είραλ κεγάιε επηξξνή. 
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Σελ δεθαεηία 1980 θαη 1990 ε ηεξάζηηα αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έξρεηαη λα δψζεη 

λέα πξνψζεζε ζηελ πην νξγαλσκέλε θαη ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, αθνχ πξνζθέξεη λέα κέζα θαη εξγαιεία κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο.  ΢πγρξφλσο ε αλάπηπμε ησλ 3pl εηαηξεηψλ δίλεη αθφκα 

πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη εμεηδίθεπζε. 

Με ηελ έλαξμε ηεο λέαο ρηιηεηεξίδαο θαη ηελ παγθνζκηνπνίεζε λα είλαη κηα 

πξαγκαηηθφηεηα πνπ πιένλ ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο έρεη πιήξσο πηνζεηήζεη , νη 

εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ πξνθίι κε ζηφρν ηελ 

βηψζηκε αλάπηπμή ηνπο κέζα ζηηο ηεξάζηηεο πιένλ αγνξέο, ιαλζάξνληαο ζπλερψο 

πξντφληα πνπ ζα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Ζ ηερλνινγία πξνζθέξεη ηεξάζηηα 

γθάκα επηινγψλ κε ηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο θαη ε θηινζνθία ησλ Logistics παχεη λα 

είλαη απιά κηα θηινζνθία πνπ πξνζπαζνχλ θάπνηνη λα κεηαδψζνπλ, αιιά 

πξαγκαηηθφηεηα πνπ κε ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο πξνζθέξεη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν λέεο δηεμφδνπο πξνο ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

- customer 

 

Σρήκα 1 Logistics Pipeline 

 

 

 

Supplier Transport 

Operator 

Manufa-

cturer 

3PL Retailer 
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1.2 ΑΝΣΑΓΨΝΙ΢ΣΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑ 

 

Ο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ησλ Logistics κπνξεί λα 

πξνζδψζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε κηα επηρείξεζε. Με άιια ιφγηα λα θέξεη 

ηελ επηρείξεζε ζε ζέζε ππεξνρήο απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη ζηελ 

ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ ζπληαγή ηεο επηηπρίαο ζηελ αγνξά κπνξεί λα είλαη 

θάζε θνξά δηαθνξεηηθή, κηα φκσο θνηλψο απνδεθηή ζεσξία είλαη απηή ηνπ 

επηηπρεκέλνπ ζπλδπαζκνχ «Δηαηξείαο- Πειαηψλ –Αληαγσληζηψλ» ( The Three C‟s) 

 

Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Company                                                                            Competitor 

Σρήκα 2 Αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα θαη ηα «Three C’s» 

 

Ζ πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πξνέξρεηαη αξρηθά απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

εθάζηνηε νξγαληζκνχ λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ ζηα κάηηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη δεχηεξνλ απφ ηελ δπλαηφηεηα ηνπ λα ιεηηνπξγεί κε ην ρακειφηεξν 

θφζηνο δεκηνπξγψληαο πςειά θέξδε. 

        valu
e 

      Cost differentials Assets & 

utilization 

Assets & 

utilization 

 

Needs seeking benefits at 

acceptable prices 
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Ζ αλαδήηεζε ζηαζεξνχ θαη δπλαηνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο είλαη ε βαζηθή 

αλεζπρία απηψλ πνπ γλσξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο. Ζ ζεψξεζε φηη ην πξντφλ 

είλαη ηθαλφ λα πνπιεζεί κφλν ηνπ ιφγσ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απνηειεί 

παξειζφλ θαη ε επηηπρία δελ ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ζεσξείηαη δεδνκέλε. 

Ση είλαη φκσο απηφ πνπ πξνζδίδεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα; Ζ εκπνξηθή επηηπρία 

πξνέξρεηαη είηε απφ πιενλέθηεκα παξαγσγηθφηεηαο, είηε απφ πιενλέθηεκα αμίαο ηνπ 

πξντφληνο, ηδαληθά απφ ηνλ ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν παξαγφλησλ. ΢πλήζσο νη πην 

επηηπρεκέλεο εκπνξηθά εηαηξείεο είλαη απηέο κε ηα πην θζελά πξντφληα ή απηέο πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ηα πξντφληα ηνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ιακβάλνπλ κηα ηδηαίηεξε 

πνηνηηθή αμία. Άιισζηε ζηνλ θφζκν ηνπ marketing είλαη γλσζηή ε έθθξαζε «νη 

θαηαλαισηέο δελ αγνξάδνπλ πξντφληα αιιά νθέιε» 

΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη θαη  ζρεκαηηθά ε ζρέζε ζέζεο ηεο εηαηξείαο 

ζηελ αγνξά θαη πιενλεθηήκαηνο αμίαο  πξντφληνο θαη θφζηνπο. 

 

 

Ζ παξαπάλσ αλαθνξά γίλεηαη γηα λα επηζεκαλζεί φηη κε ηελ είζνδν ησλ Logistics, νη 

εηαηξείεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εμνηθνλνκήζνπλ πφξνπο ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πνπ κέρξη ηψξα ζπαηαινχληαλ θαη πξνζέδηδαλ θφζηνο ζην ηειηθφ πξντφλ, 

ρσξίο απαξαίηεηα λα ρξεηάδεηαη λα απμήζνπλ ηνπο φγθνπο παξαγσγήο κε ζηφρν ηελ 

δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ Logistics κε ηελ εηζαγσγή πςειψλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ζηηο εηαηξείεο ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ απνδεηνχλ. 

Ζ ηερλνινγία είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη κηαο επηηπρεκέλεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ αλάθηεζε πξψησλ πιψλ, πξνρσξψληαο ζηε παξαγσγή θαη ηελ 

κεηαθνξά έσο ηελ απνζήθεπζε θαη ηειηθά ηε δηαλνκή. 

Service 

Leader 

Cost and service 

leader 

Commodity 

Market 

Cost Leader 

Σρήκα 3 Company position Vs Added Value Service 
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Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαηαθιχδνπλ φια ηα ζεκεία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

κεηψλνληαο ηηο αλάγθεο γηα πφξνπο θαη θεθάιαηα θαη δίλνληαο πνηνηηθφηεξα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο. Απηνκαηνπνηεκέλεο γξακκέο παξαγσγήο, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεθψλ, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

παξαγγειηψλ, ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ηεο κεηαθνξάο , ζπζηήκαηα 

δξνκνιφγεζεο θαη δηαλνκήο. 

Οιφθιεξε ε ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο βαζίδεηαη πηα ζηα πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα θαη αλάινγα κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο πξνζδίδνπλ αμία ζην 

ηειηθφ πξντφλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα απηήο ηεο κειέηεο ζα παξαηεξήζνπκε βήκα πξνο βήκα έλα ηέηνην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ θαη απνζήθεπζεο ζε 3PL εηαηξείαο πνπ 

απνζεθεχεη θαη δηαλέκεη ξνχρα γηα ινγαξηαζκφ αληηπξνζψπνπ κεγάιεο εηαηξείαο 

έηνηκσλ ελδπκάησλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ παγθφζκηα αγνξά. 

Σέινο, ζα πξνεγεζεί ε παξνπζίαζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ ελδπκάησλ 

θαζψο θαη άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη κέζα ζηε ιεηηνπξγίαο 

ηεο αιπζίδαο, φπσο ν ζρεδηαζκφο θαη ε παξαγσγή ξνχρσλ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο   : Μόδα και Logistics 

2.1 Η ΑΠΑΙΣΗΣΙΚΗ ΕΥΟΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΑΛΤ΢ΙΔΑ ΣΗ΢ ΜΟΔΑ΢ 

 

Μειεηψληαο ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ελδπκάησλ ζπκπεξαίλεη θαλείο φηη 

πξφθεηηαη γηα έλα πνιχ ηδηαίηεξν πξντφλ πνπ απαηηεί εηδηθνχο ρεηξηζκνχο θαη 

αληίζηνηρα απαηηεί κηα ηδηαίηεξα ζηεκέλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Βαζηθφ πξφβιεκα 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αξρή είλαη φηη ε βηνκεραλία ηεο κφδαο αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα αζηάζεηαο θαη δπζθνιία ζηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο. Πνιιέο  εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή θαη ηελ πψιεζε ελδπκάησλ έρνπλ δεη ηα 

θέξδε ηνπο λα κεηψλνληαη δξαζηηθά απφ ηελ αδπλακία ηνπο λα εμηζνξξνπήζνπλ ηηο 

δπλάκεηο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. Παξαδνζηαθά ,έρεη ζεσξεζεί φηη ηα πξνβιήκαηα 

απηά πξνθχπηνπλ απφ ηηο ιαλζαζκέλεο πξνβιέςεηο ησλ πσιήζεσλ θαη φηη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ππήξραλ πην αθξηβείο πξνβιέςεηο , ζα ππήξρε θαη ε επηζπκεηή 

ηζνξξνπία ζηελ αγνξά. Παξφια απηά ππνζηεξίδεηαη ε άπνςε φηη φζν θαη λα 

εμειηρζνχλ ηα κέζα πξφβιεςεο ησλ πσιήζεσλ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα θέξνπλ 

δξαζηηθέο αιιαγέο ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ηαρέσο θηλνχκελσλ πξντφλησλ θαη 

αγνξψλ. 

Ζ λέα πξφηαζε αληηκεηψπηζεο ηέηνηνπ είδνπο πξνβιεκάησλ είλαη ε κείσζε 

εμάξηεζεο ηεο παξαγσγήο απφ ηηο πξνβιέςεηο ησλ πσιήζεσλ. 

Ζ ηθαλφηεηα άκεζεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ πειάηε 

απνηεινχζε θαη απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ marketing. Παξφια απηά, ε πίεζε πνπ 

αζθείηαη πιένλ απφ ηηο αγνξέο γηα άκεζε αληαπφθξηζε είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηή ζηηο 

κέξεο καο. Ο αληαγσληζκφο βαζίδεηαη ζηελ γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο αγνξάο, απφ ηηο αγνξέο ηξαπεδψλ έσο ηηο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο. 

Ζ πξφθιεζε πιένλ γηα ην ηκήκα marketing θαη ην ηκήκα ησλ logistics  είλαη λα 

εθεχξνπλ ηξφπνπο, ψζηε λα κεηψζνπλ ην ρξφλν δεκηνπξγίαο ελφο πξντφληνο, ην ρξφλν 

αλάδξαζεο ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ην ρξφλν αλαηξνθνδφηεζεο ηεο 

αγνξάο κε λέα πξντφληα. Απηέο νη πηέζεηο παίξλνπλ αθφκα κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο 

φηαλ πξφθεηηαη γηα ηνλ θφζκν ηεο κφδαο θαη ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ κία 
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ηέηνηα βηνκεραλία. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγνξψλ θαη ησλ πξντφλησλ ηεο 

βηνκεραλίαο ηεο κφδαο αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

 Μηθξφο θχθινο δσήο πξντφλησλ. ΢πλήζσο πξφθεηηαη γηα εθήκεξα πξντφληα, 

ζρεδηαζκέλα κε βάζε ηελ δηάζεζε ηεο επνρήο, ζπλεπψο ε πεξίνδνο πνπ 

κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ ζηελ αγνξά είλαη κηθξή, νξίδεηαη απφ κεξηθνχο 

κήλεο, ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ίζσο θαη ιίγεο εβδνκάδεο. 

 Μεγάιεο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο. Ζ δήηεζε γηα απηά ηα εκπνξεχκαηα είλαη 

ζπάληα ζηαζεξή. Δπεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ηηο κεηαβνιέο 

ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ, απφ ηηο πξνηάζεηο κφδαο κηαο επηηπρεκέλεο ηαηλίαο ή 

ελφο ηειενπηηθνχ ζφνπ, θαζψο θαη κηα ζεηξά άιισλ επηξξνψλ θαη 

εξεζηζκάησλ πνπ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ή λα κεηαβάινπλ ηηο αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

 Αδπλακία νξζήο πξφβιεςεο. Λφγσ ηεο αζηάζεηαο ηεο δήηεζεο είλαη δχζθνιν 

λα επηηεπρζνχλ ζσζηέο θαη αθξηβείο πξνβιέςεηο αθφκα θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα 

κηθξέο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Πνιιέο θνξέο ε δήηεζε κεηαιιάζζεηαη απφ 

εβδνκάδα ζε εβδνκάδα. 

 Απζφξκεηεο αγνξέο. Καηά θχξην ιφγν ε αγνξά ηέηνησλ πξντφλησλ γίλεηαη 

απζφξκεηα ζην ζεκείν πψιεζεο. Γελ πξφθεηηαη γηα πξνζρεδηαζκέλε αγνξά. 

Καηά ζπλέπεηα ηα θαηαζηήκαηα πξέπεη λα είλαη εθνδηαζκέλα κε πνηθηιία 

ζρεδίσλ θαη ρξσκάησλ ψζηε λα γίλνληαη πην αληαγσληζηηθνί θαη θπζηθά λα 

πξνζειθχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, θαζψο θαη λα ηνλ δειεάδνπλ λα αγνξάζεη 

αθφκα θαη αλ δελ ήηαλ πξνγξακκαηηζκέλν. 

 

Οπνηαδήπνηε αγνξά κε ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ζα απνηεινχζε πξφθιεζε γηα 

ηνλ ηνκέα ησλ logistics. O παξαδνζηαθφο ηξφπνο αληαπφθξηζεο ζηελ δήηεζε είλαη ε 

κειέηε ησλ πξνβιέςεσλ ησλ πσιήζεσλ, γεγνλφο πνπ άθελε πάληα πεξηζψξηα ζηελ 

δεκηνπξγία αλελεξγνχ απνζέκαηνο ή έιιεηςεο απνζέκαηνο. 

Μία ηάζε πνπ έρεη αλζίζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ε αλαδήηεζε πξψησλ πιψλ θαη 

πφξσλ απφ άιιεο ρψξεο θαη επείξνπο, απηφ έρεη σο επαθφινπζν ηελ αλάπηπμε αθφκα 
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πην πεξίπινθσλ δηαδηθαζηψλ logistics. Μία ζεκαληηθή αιιαγή ιφγσ ησλ παξαπάλσ ε 

δξακαηηθή αχμεζε ηνπ lead-time. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

πέθηεη αηζζεηά φηαλ νη βηνκεραλίεο ζηξέθνληαη ζηηο ρψξεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ θζελφ εξγαηηθφ δπλακηθφ, παξφια απηά ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ 

ιεπηνκεξψο φια ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, δηφηη ην θφζηνο ησλ logistics κπνξεί λα 

επηζθηάζεη κηα ηέηνηα επηρεηξεκαηηθή θίλεζε. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ηα πξνβιήκαηα 

ζηελ αλαηξνθνδφηεζε ηεο αγνξάο δελ πξνθχπηνπλ κφλν ιφγσ ηεο απφζηαζεο, αιιά 

δεκηνπξγνχληαη αθφκα θαη θαζπζηεξήζεηο εληφο ησλ εηαηξεηψλ ιφγσ ησλ πεξίπινθσλ 

δηαδηθαζηψλ εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη κεγάιεο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο κε αλάγθε γηα δηαηήξεζε κεγάισλ πνζνηήησλ απνζέκαηνο 

πνπ έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ παιαίσζε εκπνξεπκάησλ, ηα νπνία δελ είλαη ηθαλά γηα 

πξνψζεζε ζηελ αγνξά. 

Ζ αλαδήηεζε κεζφδσλ κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο έγθεηηαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ ιηαλνπσιεηψλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη ιηγφηεξν ζηνπο ίδηνπο 

ηνπο παξαγσγνχο. ΢πγρξφλσο νη ιηαλνπσιεηέο πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηνλ αξηζκφ 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο. Απηή ε επηρεηξεκαηηθή ζηξνθή γελλήζεθε σο απφξξνηα 

πνιιψλ παξαγφλησλ, ν βαζηθφο φκσο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε ζε κηα ηέηνηα 

ζηξαηεγηθή ήηαλ ε αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε πην γξήγνξσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

ζπζηεκάησλ αλαηξνθνδφηεζεο ηεο αγνξάο, ζηφρνο δχζθνια επηηεχμηκνο ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ νη πεγέο αλαηξνθνδφηεζεο είλαη δηάζπαξηεο ζηνλ παγθφζκην ράξηε. 

΢ηέιερνο κεγάιεο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ ηεο Αγγιίαο δήισλε « Ζ ζπλεξγαζία κε 

ιηγφηεξνπο πξνκεζεπηέο αχμεζε ηελ αγνξαζηηθή καο δχλακε θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

ησλ πξνκεζεπηψλ, αθνχ ππήξρε πιένλ απμεκέλε πξνζθνξά θαη κεησκέλε δήηεζε 

απφ ηελ πιεπξά καο. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο επίηεπγκα ηέηνηνλ απνθιεηζηηθψλ θαη 

πνιιέο θνξέο καθξνρξφλησλ ζπλεξγαζηψλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ ελδπλάκσζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη θπζηθά ηελ γξεγνξφηεξε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο δήηεζεο. Δπηπξνζζέησο νη ηζρπξέο ζπλεξγαζίεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο καο 

επέηξεπαλ ηελ αθχξσζε παξαγγειηψλ αθφκα θαη ηελ ηειεπηαία ζηηγκή, εθφζνλ ήηαλ 

απαξαίηεην, κε απνηέιεζκα ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο απνζέκαηνο ην 

νπνίν ηειηθά δελ ζα θαηέιεγε ζηελ αγνξά πξνο πψιεζε. Ζ άκεζε αλαηξνθνδφηεζε 

ησλ θαηαζηεκάησλ καο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε, αθνχ ε κφδα θαη 

νη ηάζεηο ηεο επνρήο κπνξεί λα αιιάδνπλ θάζε κήλα. Γηα λα κπνξέζνπκε ινηπφλ λα 
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είκαζηε θαη λα παξακείλνπκε αληαγσληζηηθνί πξέπεη λα κεησζνχλ ηα lead time θαη λα 

απμεζεί ε επειημία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο». 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη αλαιπηηθφηεξα νη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ν ηνκέαο 

ησλ logistics ζηελ βηνκεραλία ηεο κφδαο, θαζψο θαη πξαθηηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ. 
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2.2 ΜΙΚΡΟ LEAD TIME – ΕΛΑΦΙ΢ΣΗ ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΠΡΟΒΛΕΧΕΙ΢ 

 

Ζ ζπκβαηηθή ζεσξεία πξνηείλεη σο ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο αβεβαηφηεηαο ηελ 

βειηίσζε ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο ηεο δήηεζεο. Δθ πξννηκίνπ φκσο ε αζηάζεηα ηεο 

δήηεζεο θαη ν κηθξφο θχθινο δσήο ησλ ελδπκάησλ θαη ησλ αμεζνπάξ θαζηζηνχλ 

αλαπνηειεζκαηηθέο αθφκα θαη ηηο πην ηζρπξέο κεζφδνπο πξνβιέςεσλ, εηδηθά φηαλ 

απαηηείηαη πξφβιεςε ζε επίπεδν ηεκαρίσλ. Οπφηε ν ζηφρνο κεηαθέξεηαη απφ ηηο 

δπλαηέο πξνβιέςεηο, ζηελ κείσζε ηνπ lead time. Δμ νξηζκνχ κηθξφηεξν lead time 

ζεκαίλεη κηθξφηεξε πεξίνδνο πξνο εμέηαζε θαη εμαγσγή απνηειεζκάησλ πξφβιεςεο, 

άξα κηθξφηεξν ξίζθν. 

Τπάξρνπλ ηξία θξίζηκα lead times, ηα νπνία αλαθχπηνπλ ζηηο αγνξέο ησλ ελδπκάησλ. 

 Time to market – αθνξά ζην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε λα 

αλαγλσξίζεη ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο, λα ηηο κεηαθξάζεη ζε πξντφλ θαη ηειηθά 

λα ηα ιαλζάξεη ζηελ αγνξά. 

 Time to serve – αθνξά ζην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη ψζηε λα γίλεη αληηιεπηή ε 

απαίηεζε ηνπ πειάηε, έσο ηελ ζηηγκή πνπ ην πξντφλ παξαδνζεί ζηα 

θαηαζηήκαηα πξνο ηθαλνπνίεζε ηεο απαίηεζεο απηήο. 

 Time to react – αθνξά ζην ρξφλν αληίδξαζεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο κεηαβνιέο 

ηεο δήηεζεο, θαηά πφζν είλαη εθηθηφ λα πξνζαξκνζηνχλ ηα πξντφληα ζε 

πηζαλέο αιιαγέο πνπ ζα πξνθχςνπλ αθφκα θαη κέζα ζηελ ίδηα ζεδφλ. 

Time to market 

 

΢ηελ πεξίπησζε πξντφλησλ κε κηθξφ θχθιν δσήο, ζεσξείηαη πξναπαηηνχκελν ηεο 

επηηπρίαο, ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα εληνπίδεη ηηο ηάζεηο ηεο κφδαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ θαη λα ηηο κεηαθξάδεη ζε πξντφληα ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ. 

Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ αξγή αληίδξαζε ππνθέξνπλ ζε δχν ζεκεία.  Πξψηα απφ φια 

ράλνπλ πσιήζεηο πνπ πηζαλφλ δελ ζα μαλά έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηηχρνπλ. Καη 

δεχηεξνλ, αλ ην εκπφξεπκα θαζπζηεξήζεη λα θηάζεη ζηα ξάθηα πξνο πψιεζε 

πηζαλφηαηα δελ ζα έρεη ηηο αλακελφκελεο πσιήζεηο θαη ζα πξνθαιέζεη δεκηά ζηελ 

επηρείξεζε. 



17 

 

Time to serve 

 

Παξαδνζηαθά νη βηνκεραλίεο παξαγσγήο ελδπκάησλ δέρνληαλ ηηο παξαγγειίεο κήλεο 

λσξίηεξα απφ ηελ έλαξμε ηεο ζεδφλ, αθφκα θαη ελλέα κήλεο ήηαλ απνδεθηφ. ΢ε έλα 

ηέηνην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ην ξίζθν γηα δεκηνπξγία αλελεξγνχ απνζέκαηνο ή 

ειιείςεσλ είλαη κεγάιν θαη πηζαλφηαηα ζα πξνθχςνπλ ηέηνηα πξνβιήκαηα ζηελ 

πνξεία. 

Οη ιφγνη πνπ θάλνπλ ην ρξφλν παξάδνζεο ηφζν κεγάιν πξνθχπηνπλ απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο, φπσο αλάγθε θάιπςεο κεγάισλ απνζηάζεσλ απφ ην ζεκείν παξαγσγήο 

ζην ζεκείν πψιεζεο, γξαθεηνθξαηηθέο θαζπζηεξήζεηο  (έγγξαθα, ηεισλεία θ.η.ι.), 

θαζπζηεξήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κέζα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ιφγσ πνιχπινθσλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη κε αθνξκή ηνλ έιεγρν κηαο κεγάιεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Οη πεξηζζφηεξεο βηνκεραλίεο έρνπλ ζηεζεί ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, κε 

ζηφρν πάληα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ εξγαηηθψλ, θαιχηεξε θνξνινγία θ.α. . Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά ηέηνηεο ελέξγεηεο γηγαληψλνπλ ην κέγεζνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί επηπξφζζεηα θφζηε θαη ηειηθά είλαη πηζαλφ λα 

ππάξμεη ην αληίζεην απνηέιεζκα απφ απηφ πνπ αξρηθά είρε ηεζεί σο ζηφρνο. Σν 

ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη απηφ πνπ ζα πξέπεη λα ππνινγίδεηαη γηα λα εθαξκνζηνχλ 

επηηπρεκέλα ηέηνηεο απνθάζεηο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη δπζάξεζηεο εθπιήμεηο. 

Time to react 

 

Ηδαληθά νη επηρεηξήζεηο ζα ήζειαλ λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα απφιπηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ πειάηε θαη ησλ ηδηαίηεξσλ πξνηηκήζεσλ, φπνηε απηέο πξνθχπηνπλ. Κάπνηνη απφ 

ηνπο ιφγνπο αδπλακίαο επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ αλαθέξνληαη ζηηο δχν πξνεγνχκελεο 

παξαγξάθνπο. 

Βαζηθφο φκσο παξάγνληαο είλαη ε θαζπζηέξεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

αθνπγθξαζηνχλ ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε, δειαδή λα θαηαλνήζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ πειαηψλ πνπ βξίζθνληαη ηψξα κπξνζηά ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ 

αληηκεηψπηζε είλαη ε ίδηα κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο, δειαδή πξνβιέςεηο 

θαη θπζηθά ε χπαξμε κηα ζπγθξνηεκέλεο , ρσξίο πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. 
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΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε δηαλνκή ησλ ξνχρσλ θαη 

γεληθφηεξα ηα logistics ζηελ βηνκεραλία ηεο κφδαο κπνξεί λα παίμνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν θαη λα πξνζθέξνπλ ιχζεηο ζε πάγηα πξνβιήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. Ζ 

δεκηνπξγία κηαο ιηηήο, θαιά νξγαλσκέλεο θαη ελνπνηεκέλεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

θαζψο θαη ε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ηθαλά λα κεηψζνπλ ηνπο 

λεθξνχο ρξφλνπο θαη λα κεηαθέξνπλ ηα λέα δεδνκέλα πην γξήγνξα θαη πξνο ηηο δχν 

θαηεπζχλζεηο. Γηαθνξεηηθά αθφκα θαη νη πην ειθπζηηθέο ελδπκαηνινγηθέο 

δεκηνπξγίεο δελ ζα είλαη ηθαλέο λα εγγπεζνχλ ηελ επίηεπμε κεγάισλ πσιήζεσλ, αλ 

δελ βξεζνχλ ζην ζσζηφ ζεκείν ηε ζσζηή ζηηγκή. 

Σειηθά ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο έρεη πιένλ κεηαθξαζηεί ζε αληαγσληζκφ 

κεηαμχ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. Γεγνλφο είλαη φκσο φηη θάζε πξντφλ είλαη κνλαδηθφ 

κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδεηαη θάζε θνξά λα δεκηνπξγεζεί ε αληίζηνηρε ηδαληθή 

αιπζίδα γηα ηελ πνξεία ηνπ πξνο ηνλ θαηαλαισηή. ΢ην ρψξν ηεο έλδπζεο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θάπνηα πξφηππα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, αλάινγα κε ην πξντφλ, φπσο ε 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ γξήγνξεο αληίδξαζεο (Quick Response), fast fashion, ιηηή 

(lean) αιπζίδα, επέιηθηε αιπζίδα (agile). Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ θάζε κνξθή αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

Quick response 

 

Ζ QR έρεη σο ζηφρν ηελ κείσζε ησλ απνζεκάησλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιάζνο 

πξνβιέςεσλ. ΢ε έλα ηέηνην ζχζηεκα είλαη απαξαίηεηεο νη δπλαηέο ζπλεξγαζίεο θαη ε 

χπαξμε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κεξψλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Ζ παξαγσγή 

βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ πξαγκαηηθή δήηεζε θαη ιηγφηεξν ζηηο πξνβιέςεηο. 

Σέηνηνπ είδνπο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ βέβαηα απνηεινχλ κεγάιε απεηιή γηα ηνπο 

παξαδνζηαθνχο παξαγσγνχο ελδπκάησλ, νη νπνίνη βαζίδνληαη θαζαξά ζηηο 

πξνβιέςεηο θαη δελ έρνπλ ζρεδφλ θακηά δπλαηφηεηα αιιαγήο  θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

ζεδφλ. 

 

 

 



19 

 

 Οθέιε ΢ηξαηεγηθήο QR  

Αλάγθεο Ληαλέκπνξσλ Οθέιε Πξνκεζεπηψλ Οθέιε Ληαλέκπνξσλ 

 Μηθξφ Lead Time 

 Μηθξέο 

Παξαγγειίεο 

 ΢πρλέο 

Παξαδφζεηο 

 Γξήγνξε 

Αλαηξνθνδφηεζε 

 Merchandise 

 Ζιεθηξνληθά κέζα 

επηθνηλσλίαο 

 Πξνεγκέλε 

επηθνηλσλία 

 Πξνεγκέλα 

ζπζηήκαηα planning 

 Πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο 

πσιήζεσλ 

 Merchandise 

 Απνθπγή απψιεηαο 

παξαγγειηψλ 

 Πξνεγκέλα 

ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο 

 Αχ-μεζε Παξαγσγήο 

 Μείσζε ηνπ 

απνζέκαηνο 

 Δπηινγή 

πξνκεζεπηψλ 

 Αχμεζε 

θεξδνθνξίαο 

 Αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα 

 

 Μείσζε 

ιαλζαζκέλσλ 

παξαγγειηψλ 

 Μείσζε 

απνζέκαηνο 

 Merchandise 

 Αχμεζε 

γπξίζκαηνο 

απνζέκαηνο 

 Βειηίσζε ξνήο 

θεθαιαίσλ 

 Βειηίσζε 

εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ 

 Αχμεζε 

θεξδνθνξίαο 

 Αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα 

Σρήκα 4 Οθέιε Σηξαηεγηθήο QR 

 

 

 



20 

 

Fast Fashion 

 

Ζ ιεηηνπξγία κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ βαζίδεηαη ζηελ Fast Fashion 

ζηξαηεγηθή κνηάδεη θαηά πνιχ κε απηή ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ QR. Καη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε πξφθεηηαη γηα γξήγνξε αληίδξαζε ζηηο απαηηήζεηο θαη ηελ δήηεζε ηεο 

αγνξάο. Ζ βαζηθή ηνπο νκνηφηεηα είλαη ε πξνζπάζεηα γηα κείσζε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ φζν απηφ είλαη δπλαηφ. Μηα δηεζλνχο θήκεο εηαηξεία ε νπνία πηνζέηεζε 

απφ ηνπο πξψηνπο  απηφ ην είδνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε «ZARA», 

γλσξίδνληαο βέβαηα κεγάιε επηηπρία θαη αλαθηψληαο κεγάιν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα κε ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

Βαζηθή δηαθνξά ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ είλαη ην γεγνλφο φηη 

ζηελ πεξίπησζε ηεο fast fashion δίλεηαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνπο ιηαλέκπνξνπο 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ ζρεδίσλ θαη ξνχρσλ, νη νπνίνη δεκηνπξγνχλ θίλεηξα 

ζηνπο θαηαλαισηέο, ψζηε λα επηζθέπηνληαη ηα θαηαζηήκαηα φζν ην δπλαηφλ πην 

ζπρλά. Αληίζεηα ζηελ ζηξαηεγηθή QR ε δχλακε θξχβεηαη ζηελ ηαρχηεηα κεηάδνζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, ρσξίο απαξαίηεηα απηέο λα 

δξνκνινγνχληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ιηαλέκπνξνπο. 

Σέηνηνπ είδνπο ζηξαηεγηθέο, φπσο απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ έξρνληαη λα 

θαιχςνπλ θελά πνπ άθελαλ νη παξαδνζηαθνί ηξφπνη παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ 

ξνχρσλ. Οη παξαδνζηαθέο ηερληθέο ήηαλ απνηειεζκαηηθέο ζε ζηαζεξέο αγνξέο ρσξίο 

ηδηαίηεξεο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο. Ο ζηφρνο ησλ παξαδνζηαθψλ ήηαλ λα παξάγνπλ 

κεγαιχηεξνπο φγθνπο κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφ θφζηνο. Αληίζεηα νη λέεο ηερληθέο 

ζέινπλ κηθξέο παξαγσγέο βαζηζκέλεο ζηελ άκεζε πιεξνθνξία. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα νη βαζηθέο δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηηο παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο λεφηεξεο. 
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Σνκείο Παξαδνζηαθφ ιηαλεκπφξην Fast Fashion ιηαλεκπφξην 

Πξνκήζεηεο Απφδνζε βαζηζκέλε ζε 

κεγάινπο φγθνπο παξαγσγήο 

κε ην ρακειφηεξν θφζηνο 

Απφδνζε βαζηζκέλε ζηελ 

αληαπφθξηζε πξνο ηελ  δήηεζε. 

Ζ πιεξνθνξία ηεο δήηεζεο 

πξνέξρεηαη κέζα απφ ηα 

θαηαζηήκαηα 

Παξαγσγή Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο βάζε 

θφζηνπο. Μηθξφο έιεγρνο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

Έιεγρνο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ ζε θάζε θξίθν ηεο 

επηθεληξψλνληαο ηελ θάζεηε 

νινθιήξσζε ηεο αιπζίδαο 

Lead Time Μεγάια Lead Times. Γηα 

παξάδεηγκα 12-16 εβδνκάδεο 

χθαζκα, 6-10 εβδνκάδεο 

παξαγσγή ζρεδίσλ, 2-3 

εβδνκάδεο απνζηνιή 

Μηθξά Lead Times . 8-10 

εκέξεο ζηελ γξακκή 

παξαγσγήο. ΢ηελ πιεηνςεθία 15 

εκέξεο  απνζηνιή. 

Εήηεζε Forecast πξηλ ηελ αξρή ηεο 

ζεδφλ 

Forecast θνληά ζηελ αξρή ηεο 

ζεδφλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

άκεζα απφ ηα θαηάζηεκα 

Αλαηξνθνδφηεζε Απηφκαηε αλαηξνθνδφηεζε 

ησλ απνζεκάησλ βαζηζκέλε 

ζηα ππάξρνληα ζπκβφιαηα 

Κακία αλαηξνθνδφηεζε. 

Καηλνχξηεο παξαιαβέο κε λέα 

ζρέδηα. 

΢ρέδην Βαζηζκέλν ζε forecast 18-24 

κήλεο λσξίηεξα. 

΢ρέδην βαζηζκέλν ζηελ πην 

πξφζθαηε πιεξνθνξία κέζσ 

επηδείμεσλ, θσηνγξαθηψλ. 

Ύθαζκα Τθάζκαηα κε ρξφλν 

παξάδνζεο 12-16 κήλεο. 

Πξνθαζνξηζκέλεο ζπκθσλίεο. 

Οπδέηεξα πθάζκαηα, ηα νπνία 

βάθνληαη θαη κνξθνπνηνχληαη 

αλάινγα κε ηηο ηάζεηο ηεο 

επνρήο. 

Σρήκα 5 Παξαδνζηαθό Vs Fast Fashion ιηαλεκπόξην 
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Ληηή εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο ιηηήο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο θαη ε εθαξκνγή απιψλ ιεηηνπξγηψλ 

πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο ζηνλ ειάρηζην 

ρξφλν. 

Δπέιηθηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

 

Ζ εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξνζθέξεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζε αγαζά ηα νπνία εκθαλίδνπλ κεγάιεο αιιαγέο ζηελ δήηεζε 

θαη αβεβαηφηεηα γηα ηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο. Ζ αγνξά ησλ ελδπκάησλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αλαπάληερεο αιιαγέο ζηελ δήηεζε θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ κφδα είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεηε ζηηο αιιαγέο, αθνχ νη ηάζεηο ηεο 

εθάζηνηε επνρήο κπνξεί λα αιιάμνπλ ζε κία λχρηα. Ζ παξνπζίαζε κηα ηαηλίαο, ε 

εκθάληζε ελφο ξνθ ζηαξ κπνξνχλ λα θέξνπλ αλαηξνπέο ζε πξνβιέςεηο κελψλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέα πξφηππα. 

Ζ νξζή επηινγή αιπζίδαο εθνδηαζκνχ κπνξεί λα εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο, φπσο είλαη ην ίδην ην πξντφλ, ε ρψξα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία ή 

αθφκα θαη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ην πξντφλ. 

Οη λέεο ζηξαηεγηθέο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ δελ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα εθαξκνζηνχλ αλ 

δελ ππήξρε θαη ε αληίζηνηρε εμέιημε ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ ηηο θαηλνχξηεο απαηηήζεηο γηα ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ λεθξψλ ρξφλσλ θαη γηα ηάρηζηε κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ δεδνκέλσλ. 
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2.3 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΑ ΢ΣΗΝ ΑΛΤ΢ΙΔΑ ΕΥΟΔΙΑ΢ΜΟΤ 

ΣΨΝ ΕΝΔΤΜΑΣΨΝ. 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ησλ ελδπκάησλ δεκηνπξγνχλ αλάγθεο 

γηα εμειηγκέλα εξγαιεία, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα 

πξνζήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη, θαζψο μεηπιίγνληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο. Ζ 

δεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ζεσξήζεθε επηηαθηηθή αλάγθε, κε 

ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο. Οη ζηξαηεγηθέο φπσο ε Quick 

response θαη Fast fashion πξνυπνζέηνπλ ηζρπξά εξγαιεία ππνζηήξημεο θαη εμειηγκέλα 

ηερλνινγηθά κέζα, ψζηε λα εθαξκνζηνχλ ζσζηά θαη λα απνθέξνπλ ηα πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα. 

Με ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο πξνζθνξάο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηε αιπζίδα εθνδηαζκνχ πνπ εμεηάδνπκε ζα ήηαλ ζθφπηκν λα 

αλαθεξζνχκε ζηελ γεληθφηεξε έλλνηα θαη πξνζθνξά απηψλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν, θαζψο θαη ζηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπο. 

Ζ πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε απμαλφκελε αλάγθε γηα ηελ αληαιιαγή 

θαη γξήγνξε κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ θαζηζηά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ. Βαζηθφ 

πξντφλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηειεί ε ίδηα ε πιεξνθνξία, 

ζπκπεξαζκαηηθά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ έξρνληαη λα πξνζθέξνπλ ιχζεηο θαη λα δψζνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζε επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα θαη 

φρη ζε πξνβιέςεηο θαη εκπεηξηθέο κεζφδνπο. 

Πληποθοπιακό ζύζηημα είναι ένα ηςποποιημένο ζύζηημα ζςλλογήρ, διαηηπήζεωρ 

ζηοισείων, επεξεπγαζίαρ αςηών και εκδόζεωρ αποηελεζμάηων με ηην μοπθή αναθοπών, 

καηαζηάζεων, εικόναρ ζε οθόνη, για ηην ικανοποίηζη ηων αναγκών ηηρ επισειπήζεωρ 

ζε επίπεδο πληποθοπιών. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη εχθνιν λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξηο 

βαζηθέο νκάδεο κε βάζε ηα ηέζζεξα βαζηθά επίπεδα κηαο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ην 
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πξνζσπηθφ ηεο.  ΢ε θάζε θαηεγνξία αληηζηνηρνχλ θαη ηα αλάινγα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. 

΢ηξαηεγηθφ επίπεδν( Strategic Level) 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα επηηειηθά δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε απηφ ην επίπεδν είλαη ηα ΢ηξαηεγηθά 

(Strategic systems), ηα νπνία βνεζνχλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα πξνζαξκφζνπλ 

καθξνπξφζεζκα ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ζηηο κεηαβνιέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Γηνηθεηηθφ επίπεδν (Management Level) 

΢ε απηφ ην επίπεδν αλήθνπλ ηα κεζαία δηνηθεηηθά ζηειέρε ηα νπνία είλαη ππέπζπλα 

γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ ζρεδίσλ ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ. 

Σα δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα (Management systems) εμππεξεηνχλ ηνπο ρξήζηεο απηνχ 

ηνπ επηπέδνπ ζε ζρέζε κε ηελ δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν, ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη 

ηηο δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Γλσζηηθφ επίπεδν (Knowledge level) 

Απηφ ην επίπεδν πεξηιακβάλεη ηα εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ πνπ 

αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ (data workers) θαη ηα Γλσζηηθά ζπζηήκαηα ( 

Knowledge level) βνεζνχλ ζηελ ελζσκάησζε θαη εθαξκνγή ησλ λέσλ γλψζεσλ ζε 

νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. 

Λεηηνπξγηθφ επίπεδν 

Πεξηιακβάλεη ηα ιεηηνπξγηθά Γηεθπεξαησηηθά Γηνηθεηηθά ΢ηειέρε (Operational 

Managers) ηα νπνία αζρνινχληαη κε ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σα ιεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα (Operational systems) ζηεξίδνπλ απηά 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε αλαθνξηθά κε ηηο θαζεκεξηλέο δνζνιεςίεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

παξέρνπλ επαξθή πιεξνθφξεζε. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχλ θάπνηα απφ ηα ινγηζκηθά, θαζψο θαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ησλ 

ελδπκάησλ θαη πξνζδίδνπλ αμία ζε απηή. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν κηαο εηαηξείαο. 
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Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζηηο παξαθάησ νκάδεο, 

 (Α) ΢πζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγσγή 

 (Β) ΢πζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ 

 (Γ) ΢πζηήκαηα απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο παξαγγειηψλ 

 

(Α) Σπζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγωγή  

 

Παξαγσγή ελδπκάησλ μεθηλά κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπο. Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη 

δεκηνπξγία ινγηζκηθψλ ηα νπνία εμππεξεηνχλ απηή ηελ ιεηηνπξγία έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη παξαγσγήο ελδπκάησλ ζε ειάρηζην 

ρξφλν. Ζ ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε επίηεπμε ησλ δηαδηθαζηψλ νινθιεξψλνληαη ζε 

ειάρηζηνπο ρξφλνπο δίλνληαο ζηηο εηαηξείεο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά ην 

πνιππφζεην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. 

΢πζηήκαηα φπσο ηα Cad/Cam Computer aided designed manufacturing  είλαη 

εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ζρεδηαζκφ. Με ηελ ρξήζε ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ  ε δπλαηφηεηα λα πηνζεηεζνχλ  νη λέεο ηάζεηο ηεο κφδαο άκεζα γίλεηαη 

απιή δηαδηθαζία ζηα ρέξηα ησλ εηδηθψλ. Ζ δεκηνπξγία δεηγκάησλ ζε δηάθνξα ζρέδηα 

θαη ρξψκαηα πιένλ απνηειεί κηα δηαδηθαζία ιίγσλ ιεπηψλ, ζε αληίζεζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πνπ ήζειαλ ηνλ  ζρεδηαζηή ή παξαγσγφ αληίζηνηρα λα 

θηηάρλεη δείγκαηα γηα θάζε πηζαλφ ζρέδην, κέγεζνο ή ρξψκα, πνπ ίζσο λα θαηέιεγαλ 

ζηα αδήηεηα εθφζνλ νη απαηηήζεηο ηεο δήηεζεο κεηαιιάζζνληαλ.  Σέηνηα ηερλνινγία 

θαζηζηά ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηδηαίηεξα επέιηθηε θαη ηθαλή λα παξέρεη λέα ζρέδηα 

ζηελ αγνξά θαζηζηψληαο ηα αγαζά πην αληαγσληζηηθά. 

 

Σα ζπζηήκαηα (CAD) αθνξνχλ ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ησλ αληηθεηκέλσλ, ζε πξαγκαηηθέο ή εηθνληθέο ζπλζήθεο. Σα ζπζηήκαηα 

CAD πξνζθέξνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ ζρήκαηα θαη εηθφλεο. Γηα ηελ επηηπρεκέλε 
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ιεηηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα εηζάγνληαη ζε απηφ ζηνηρεία φπσο, 

πιηθά, κέζνδνη, δηαζηάζεηο θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα CAD κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ζρεδηαζκφ δεδνκέλσλ ζε δχν δηαζηάζεηο ("2D") ή αθφκα θαη 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηξηζδηάζηαησλ ("3D") αληηθεηκέλσλ. 

Σέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα φπσο ηα CAD αθνξνχλ ζε κηα ζεκαληηθή βηνκεραληθή 

ηέρλε θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζε πνιιέο εθαξκνγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, ηεο λαππεγηθήο θαη ηεο αεξνδηαζηεκηθήο βηνκεραλίαο, ηελ 

βηνκεραληθή θαη αξρηηεθηνληθφ ζρεδηαζκφ, ηνλ ζρεδηαζκφ ξνχρσλ θαη πνιιά άιια. 

Σα ζπζηήκαηα CAD ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο επξέσο γηα ηελ παξαγσγή θηλνπκέλσλ 

ζρεδίσλ ππνινγηζηψλ γηα εηδηθά εθέ ζε ηαηλίεο, δηαθεκηζηηθά θαη ηερληθά εγρεηξίδηα 

Computer-Aided Manufacturing (CAM) είλαη ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ εξγαιεηνκεραλψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ κεραλεκάησλ 

ζηελ παξαγσγή ησλ πξνο επεμεξγαζία ηεκαρίσλ. Σα ζπζηήκαηα CAM έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα βνεζήζνπλ ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ελφο εξγνζηαζίνπ θαηαζθεπήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο, κεηαθνξάο θαη 

απνζήθεπζεο. Πξσηαξρηθφο ζθνπφο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ  είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

κηα ηαρχηεξε δηαδηθαζία παξαγσγήο ζπληνλίδνληαο ηα πιηθά θαη ηα εξγαιεία κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ νξζή ρξήζε πφξσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηηο απαξαίηεηεο πνζφηεηεο ησλ πξψησλ πιψλ 

(ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ηα απφβιεηα), κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο.  

Ζ ρξήζε ησλ CAM είλαη ην επφκελν βήκα κεηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο κε ηελ 

βνήζεηα ησλ ζπζηεκάησλ CAD. Σα απνηειέζκαηα ελφο ζρεδίνπ CAD είλαη δπλαηφλ 

λα εηζαρζνχλ ζε ινγηζκηθφ CAM θαη ζηελ ζπλέρεηα λα μεθηλήζεη ε 

απηνκαηνπνηεκέλε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Καη ζηελ πεξίπησζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο (CAM), φπσο θαη ζηα CAD δελ 

εμαιείθεηαη ε αλάγθε γηα εηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο, αιιά ηα CAM/CAD 

αμηνπνηνχλ , ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηφζν ηελ αμία ησλ πην εμεηδηθεπκέλσλ 

επαγγεικαηηψλ ηεο θαηαζθεπήο θαζψο θαη ηα πξνεγκέλα εξγαιεία παξαγσγηθφηεηαο, 

κε παξάιιειε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ λέσλ επαγγεικαηηψλ, κέζσ ηεο 

νπηηθνπνίεζεο , πξνζνκνίσζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο ησλ εξγαιείσλ. 
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Απηνκαηνπνηεκέλν θφςηκν ελδπκάησλ/ απηνκαηνπνίεζε ξαςίκαηνο 

Ζ απηνκαηνπνίεζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ πξνζέδσζε ζηελ αιπζίδα παξαγσγήο ησλ 

ξνχρσλ κεγάιε επειημία, αθνχ επξφθεηην γηα ηδηαίηεξα ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο κε 

κεγάια θφζηε πνπ πιένλ έρεη πιήξσο απηνκαηνπνηεζεί ζε πνιιέο βηνκεραλίεο. 

 

(Β) Σπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνύλ ηελ ξνή ηωλ πιεξνθνξηώλ 

 

Ζ ηεξάζηηα αιιαγή ζηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ έρεη επέιζεη απφ ηελ 

δπλαηφηεηα ηνπο λα κεηαθέξνπλ, λα παξέρνπλ θαη λα έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο 

κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ ζε ειάρηζην ρξφλν. Ζ έθξεμε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρεη πιένλ δεκηνπξγήζεη έλα πιαίζην γηα λα επδνθηκήζνπλ ζπζηήκαηα αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ, θέξλνληαο έηζη ηηο επηρεηξήζεηο ζε αθφκα πην 

πιενλεθηηθή ζέζε. ΢ηελ βηνκεραλία ηεο κφδαο ηα ζπζηήκαηα EDI θαη PDM κπνξνχλ 

λα παξέρνπλ ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο. 

 

EDI/PDM 

Μέζσ ζπζηεκάησλ EDI θαη PDM δηαρέεηαη ε πιεξνθνξία κε ξαγδαίεο ηαρχηεηεο. Οη 

βηνκεραλίεο έρνπλ άκεζε εηθφλα ηεο αγνξάο θαη κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ πην άκεζα 

ηηο λέεο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Σν Product Data Management (PDM) είλαη ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ή άιισλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Σα ζηνηρεία πνπ παξαθνινπζνχληαη ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο, ησλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ αλάπηπμε, θαη ηνπο ηχπνπο ησλ πιηθψλ πνπ ζα απαηηεζνχλ γηα ηελ 

ζσζηή παξαγσγή. Ζ ρξήζε PDM επηηξέπεη ζε κηα εηαηξεία λα παξαθνινπζεί ηα 

δηάθνξα θφζηε πνπ ζπλδένληαη κε ηε δεκηνπξγία θαη ηελ έλαξμε ελφο πξντφληνο. Σα 

PDM είλαη κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηνπο κεραληθνχο.  
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Σα PDM ιεηηνπξγνχλ σο ην θεληξηθφ απνζεηήξην γλψζεσλ γηα ηε δηαδηθαζία θαη ηελ 

ηζηνξία ηνπ πξντφληνο, θαη πξνσζνχλ ηελ έληαμε θαη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ φισλ ησλ ρξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηα πξντφληα - 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ πξντφληνο, κεραληθψλ, πσιεηψλ, 

αγνξαζηψλ, θαη ηεο νκάδαο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο. 

Σπζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλωλ (EDI) είλαη ε δνκεκέλε 

κεηάδνζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Υξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα κεηαθέξεη ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο απφ ην έλα ζχζηεκα 

ππνινγηζηή ζην άιιν, δειαδή απφ έλα εκπνξηθφ εηαίξν ζε έλαλ άιιν εκπνξηθφ 

εηαίξν. Δίλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ απιή απνζηνιή e-mail.  

 

Σν Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ θαη Σερλνινγίαο, ζε κηα δεκνζίεπζε ην 1996, 

θαζνξίδεη ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ σο ε αληαιιαγή απφ ππνινγηζηή ζε 

ππνινγηζηή ησλ απζηεξά κνξθνπνηεκέλσλ κελπκάησλ πνπ εθθξάδνπλ ηα θείκελα. 

EDI ζπλεπάγεηαη κηα ζεηξά κελπκάησλ κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ, είηε απηά κπνξνχλ λα 

ρξεζηκεχζνπλ ζηνλ εληνιέα ή ζηνλ παξαιήπηε. Σα κνξθνπνηεκέλα δεδνκέλα πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα έγγξαθα κπνξνχλ λα δηαβηβάδνληαη απφ ηνλ εληνιέα ζε 

δηθαηνχρν ηειεπηθνηλσληαθά ή λα κεηαθέξνληαη ζε ειεθηξνληθά κέζα απνζήθεπζεο. . 

Δπίζεο ζηα EDI, ε ζπλήζεο επεμεξγαζία ησλ ιεθζέλησλ κελπκάησλ γίλεηαη κε ηνλ 

ππνινγηζηή κφλν. Παξέκβαζε ηνπ αλζξψπνπ θαηά ηελ επεμεξγαζία ελφο κελχκαηνο 

πνπ ιακβάλεηαη γίλεηαη  κφλν ζε πεξίπησζε ζθάικαηνο θαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο, θαζψο θαη γηα εηδηθέο θαηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα , ε κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ απφ δχν κέξε δελ είλαη EDI φπσο νξίδεηαη εδψ αλ ηα δεδνκέλα δελ 

αληηκεησπίδνληαη σο έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία δεδνκέλσλ ελφο κελχκαηνο EDI θαη 

ζπλήζσο, δελ πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε εξκελεία σο κέξνο ηεο online επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ. "  

 

EDI κπνξεί λα έρνπλ επηζήκσο ραξαθηεξηζζεί σο «ε κεηαθνξά ησλ δνκεκέλσλ 

δεδνκέλσλ, κε εγθεθξηκέλνπο θαλφλεο κελχκαηνο, απφ ην έλα ζχζηεκα ππνινγηζηή 

ζηνλ άιιν ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε». 
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(Γ) Σπζηήκαηα απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο παξαγγειηώλ 

 

Βαζηθφ ζεκείν ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ απνηειεί ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ. Πνιιέο θνξέο ζην παξειζφλ είρε ζεσξεζεί σο ν ηειεπηαίνο ηξνρφο ηεο 

ακάμεο, γεγνλφο πνπ πξνθαινχζε πνιιά πξνβιήκαηα αθνχ δελ δηλφηαλ ε απαξαίηεηε 

πξνζνρή ζην ζηήζηκν θαη ηελ ιεηηνπξγία απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

 

Σα Logistics ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ήξζαλ 

λα δψζνπλ ζε απηφ ηνλ ηνκέα ηελ πξνζνρή θαη ηα εξγαιεία πνπ ζα βειηίσλαλ ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ζα πξφζζεηαλ κηα θξπκκέλε δπλακηθή ζηα πξντφληα. 

Ζ ζσζηή θαη νξγαλσκέλε ιεηηνπξγία κηαο απνζήθεο θαζψο θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαλνκή ηνπ ζηνπο ηειηθνχο ιηαλέκπνξνπο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη λα θάλνπλ πην δειεαζηηθφ έλα πξντφλ. 

 

Δηδηθφηεξα ηα ελδχκαηα παξνπζηάδνπλ πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο ζηνλ ηξφπν 

απνζήθεπζεο ιφγσ ηηο κεγάιεο πνηθηιίαο ζρεδίσλ ρξσκάησλ θαη κεγεζψλ, ελψ 

ζπγρξφλσο ζε θάζε ζεδφλ κπνξεί  ε κνξθή ησλ εκπνξεπκάησλ λα είλαη δηαθνξεηηθή. 

Ζ αλάγθε γηα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζήθεο έρεη πιένλ γίλεη 

επηηαθηηθή, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ηζνξξνπία  

κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ρεηξσλαθηηθψλ 

εξγαζηψλ.  Ζ χπαξμε θαη ε ιεηηνπξγία ησλ WMS (Warehouse Managements 

Systems) είλαη πιένλ γεγνλφο. Οη πεξηζζφηεξεο ζχγρξνλεο εηαηξείεο έρνπλ 

εγθαηαζηήζεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεθψλ κε ζηφρν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο απνζήθεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ παξαγγειηψλ. 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζήθεο, ή WMS, απνηειεί βαζηθφ ηκήκα ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ θαη θπξίσο απνζθνπεί ζην λα ειέγρεηαη ε θπθινθνξία θαη ε απνζήθεπζε 

ησλ πιηθψλ ζε κηα απνζήθε. 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζήθεο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ Auto ID Data Capture 

(AIDC) ηερλνινγία, φπσο barcode scanners, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, αζχξκαηα ηνπηθά 

δίθηπα θαη, ελδερνκέλσο, Radio-Frequency Identification (RFID) γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο ησλ πξντφλησλ. 
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Ο ζηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο απνζεθψλ είλαη λα παξέρεη έλα ζχλνιν 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα γίλεηαη ζπληνληζκέλα ε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη λα επηηπγράλεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζήθεο κπνξεί λα είλαη απηφλνκα, ή ηηο ελφηεηεο ελφο 

ERP ζπζηήκαηνο. 

Παξαθάησ ζα δνχκε αλαιπηηθά ηελ ιεηηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζε κηα 3pl 

εηαηξεία, κε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο πξνζθνξάο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία κηαο νξγαλσκέλεο απνζήθεο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3Ο : Case study 

 

3.1 SUPPLY CHAIN AND DISTRIBUTION 

 

΢ηελ ζπλέρεηα εκθαλίδνληαη νη δηαδηθαζίεο εηαηξείαο 3pl (3rd Party Logistics), 

κε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο εηαηξείαο θαη ηειηθά ηελ αλάιπζε 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηεο ζπζηήκαηνο. Μειεηψληαο ην ζπγθεθξηκέλν case study ζα 

παξαηεξήζνπκε ζπλνπηηθά ηελ δηαδξνκή ησλ εκπνξεπκάησλ απφ ηα εξγνζηάζηα 

παξαγσγήο ζην θέληξν δηαλνκήο ησλ εηαηξεηψλ ζηελ Οιιαλδία θαη αλαιπηηθφηεξα  

ηνλ ηξφπν κεηαθνξάο ηνπο ζηελ Διιάδα θαη ηειηθά ηελ δηαλνκή ηνπο ζηνλ ηειηθφ 

πειάηε. 

Με ζηφρν ηελ αλάιπζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ εηαηξεηψλ γηα ηηο απνζηνιέο 

ζηελ Διιάδα μεθηλάκε απφ ην γεγνλφο „φηη ην έηνο ρσξίδεηαη ζε δχν ζεδφλ κε βάζε 

ηηο νπνίεο γίλνληαη νη παξαγγειίεο θαη μεθηλά ε απνζηνιή ησλ εκπνξεπκάησλ πξνο ηα 

βαζηθά θέληξα δηαλνκήο θαη ηα θαηαζηήκαηα. Παξαηεξνχκε δχν κεγάια θχκαηα 

απνζηνιψλ ρσξηζκέλα ζε Spring/Summer season θαη Fall/Winter season. 

Γηα ηελ Spring/Summer season νη απνζηνιέο θαη νη δηαδηθαζίεο μεθηλνχλ ηνλ 

Ηαλνπάξην θαη ηειεηψλνπλ πεξίπνπ ηνλ Μάξηην κε θάπνηεο εμαηξέζεηο πνπ ζα 

αλαθεξζνχλ παξαθάησ. Αληίζηνηρα γηα ηελ Fall/Winter season ε έλαξμε ησλ 

απνζηνιψλ νξίδεηαη πεξίπνπ ηελ πεξίνδν Ηνπλίνπ – ΢επηεκβξίνπ κε ηηο αληίζηνηρεο 

εμαηξέζεηο. 

΢ην ηέινο θάζε ζεδφλ γίλεηαη απφ ηελ κεηέξα εηαηξεία δεηγκαηηζκφο γηα ηα ξνχρα θαη 

αμεζνπάξ ηεο επφκελεο. Σα θαηαζηήκαηα ππνρξενχληαη λα δψζνπλ αληίζηνηρεο 

παξαγγειίεο εληφο ζπγθεθξηκέλσλ ρξνληθψλ νξίσλ ψζηε λα απνζηαινχλ νη 

δεηνχκελεο πνζφηεηεο απφ ηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο ζηα θχξηα θέληξα δηαλνκήο. 

Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, φιεο νη παξαγγειίεο απνζηέιινληαη ζην θέληξν 

δηαλνκήο ζηελ Οιιαλδία, φπνπ ζπγθεληξσηηθά πιένλ γίλεηαη καδηθή παξαγγειία ζηα 

εξγνζηάζηα ησλ Βαιθαλίσλ θαη ηεο Κίλαο γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο ζεδφλ. 
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Σν επφκελν βήκα είλαη ε απνζηνιή ησλ εκπνξεπκάησλ ζην θέληξν δηαλνκήο, 

εθεί γίλεηαη κία πξψηε δηαρείξηζε κε βάζε ηελ ρψξα απνζηνιήο, μερσξίδνληαη ηα 

εκπνξεχκαηα θαη γίλεηαη ε θηβσηηνπνίεζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθέξνπκε 

ηνλ ηξφπν θσδηθνπνίεζεο ησλ ξνχρσλ. Έλαο θσδηθφο ππνδειψλεη ην ζηπι, δειαδή ην 

είδνο ηνπ ελδχκαηνο, ην ρξψκα θαη ηέινο ην κέγεζνο (style/colour/size). Ζ 

θηβσηηνπνίεζε γίλεηαη κε βάζε ην ζηπι, δίλνληαο πάληα ζε packing list ηα ρξψκαηα 

θαη ηα λνχκεξα πνπ εκπεξηέρεη θάζε θηβψηην. Απφ ηελ ζηηγκή ινηπφλ πνπ έρνπλ 

πξνεηνηκαζηεί νη παξαγγειίεο αλά ρψξα μεθηλά ε δξάζε ηεο ειιεληθήο κεηαθνξηθήο 

εηαηξείαο. 

 

3.2 ΣΡΟΠΟ΢ ΥΟΡΣΨ΢Η΢ – ΜΕΣΑΥΟΡΑ΢ – ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΑ ΈΓΓΡΑΥΑ 

 

Σα εκπνξεχκαηα κεηαθέξνληαη νδηθψο απφ ηελ Οιιαλδία ζηελ Διιάδα. Σα 

θνξηεγά ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ηα ιεγφκελα 

«θνπξηίλα», δηφηη δηεπθνιχλνπλ ηνλ ηξφπν θφξησζεο θαη εθθφξησζεο ησλ θηβσηίσλ. 

Σα θνξηία ζεσξνχληαη groupage θνξηία, αθνχ θνξηψλνληαη καδί κε άιια θνξηία 

παξφκνηνπ είδνπο. Μεηαθέξνληαη ζε θηβψηηα θαη φρη ζε παιέηεο κε ζηφρν ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρψξνπ ηνπ θνξηεγνχ. Σα έγγξαθα πνπ ζπλνδεχνπλ ηα θνξηία 

απνηεινχληαη απφ ηα αληίζηνηρα CMR, packing list ηα νπνία αλαθέξνπλ αλαιπηηθά 

ην πεξηερφκελν θάζε θηβσηίνπ , θαζψο θαη ηα ηηκνιφγηα ηνπ πξνκεζεπηή. 
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3.3 ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΑΠΟΘΗΚΨΝ – ΔΡΟΜΟΛΟΓΗ΢Η ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗ 

Γεληθά Σηνηρεία 

 

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε θάπνηα γεληθά ζηνηρεία ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηεο 3PL εηαηξείαο θαη ησλ αιπζίδσλ ελδπκάησλ, ψζηε λα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη. 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθάζηνηε ζεδφλ (φπσο ηηο νξίζακε παξαπάλσ), 

γίλνληαη παξαιαβέο θάζε εβδνκάδα, ίζσο θαη δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα αλάινγα κε 

ηελ δήηεζε. Οη πνζφηεηεο παξαιακβάλνληαη θαη απνζεθεχνληαη ζαλ πξνζσξηλή 

ελαπφζεζε. Σν stock απηφ κεηαθέξεηαη πξνο ηεκαρηαθή επεμεξγαζία κε γλψκνλα ηελ 

δηαρεηξηζηηθή ηθαλφηεηα ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο (capacity), ε νπνία δηαθνξνπνηείηαη 

αλάινγα κε ηελ ζεδφλ πνπ δηαλχεηαη – ηελ ζεξηλή πεξίνδν ηα ξνχρα είλαη κηθξφηεξα 

θαη ειαθξχηεξα ζε αληίζεζε κε ηελ ρεηκεξηλή. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

ζεξηλήο ζεδφλ (Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο) ην θέληξν δηαλνκήο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί έσο 

θαη 35000 ηεκάρηα εβδνκαδηαίσο, αληίζηνηρα ηελ ρεηκεξηλή ζεδφλ (Ηνχλην-

΢επηέκβξην) κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί έσο θαη 20000 ηκρ/εβδνκάδα. Κάζε παξαιαβή 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζεσξείηαη 1 batch πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζεί πξηλ ηελ 

εηζαγσγή ηνπ επφκελνπ. Έλα batch νινθιεξψλεηαη κε ηελ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ 

πνπ εκπεξηέρνπλ ηηο πνζφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ batch. 

Παξαιαβή θαη Χωξνζέηεζε Σην Κέληξν Γηαλνκήο 

 

Γηα ηελ έλαξμε παξαιαβψλ κίαο ζεδφλ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο. Δίλαη αλαγθαίν νη πειάηεο λα ζηείινπλ ζηελ 3pl ηξία βαζηθά αξρεία. 

 Λίζηα πειαηνινγίνπ ηεο ζεδφλ 

 Παξαγγειίεο πειαηψλ γηα φιε ηελ ζεδφλ αλά πειάηε. (ζπγθεληξσηηθά αλά 

πειάηε) 

 ΢πγθεληξσηηθά απνγξαθηθά εηδψλ γηα νιφθιεξε ηελ ζεδφλ 
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Σα παξαπάλσ αξρεία δίλνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ δηαδηθαζηψλ παξαιαβήο, δηαρείξηζεο θαη απνζήθεπζεο φζν θαη απηψλ ηεο 

δξνκνιφγεζεο θαη δηαλνκήο. 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ είδνπο δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο απνζήθεπζεο θαη ρσξνζέηεζεο ησλ 

πξντφλησλ αθνχ πξφθεηηαη γηα είδε ρσξίο ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Κάζε 

ζεδφλ, πνιιέο θνξέο θαη ζε θάζε batch, εηζάγνληαη ζηελ απνζήθε λέα είδε, απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ δχζθνιε δηαρείξηζε ηνπο θαη ηελ αλάγθε δηακφξθσζεο ηεο 

απνζήθεο (ζέζεσλ απνζήθεπζεο θαη picking) θάζε θνξά πνπ ππάξρεη λέα εηζαγσγή. 

Ζ δηαδηθαζία ηελ νπνία αθνινπζεί ε 3pl εηαηξεία , ψζηε λα δηαρεηξηζηεί ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα απηή πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. 

Αξρηθά γίλεηαη απιή παξαιαβή θηβσηίσλ ζηελ απνζήθε θαη φρη αλαιπηηθή παξαιαβή 

αλά ηεκάρην. ΢ε πξψηε θάζε εηζάγνληαη ηα είδε ζην ζχζηεκα κε βάζε ηα packing list 

πνπ έρνπλ απνζηαιεί απφ ην θέληξν δηαλνκήο ηεο Οιιαλδίαο. Σαμηλνκνχληαη νη 

θσδηθνί ησλ εηδψλ ζην ζχζηεκα θαηά αχμνληα αξηζκφ θαη ζπγρξφλσο «δέλνληαη» 

ζπζηεκηθά θαη κε ηελ αληίζηνηρε ζέζε ζηελ απνζήθε. 

 

Χωξνζέηεζε Αλά Δίδνο 

 

Βαζηθφ ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ην ιεγφκελν «ζηξψζηκν» ησλ ξνχρσλ 

ζηηο ζέζεηο ηεο απνζήθεο. ΢πζηεκηθά γίλεηαη φπσο έρεη πεξηγξαθζεί παξαπάλσ. Σν 

«ζηξψζηκν» φκσο απνηειεί κία απφ ηεο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο 

αθνχ ζε απηφ ην ζεκείν γίλεηαη νπζηαζηηθά θαη ε αλαιπηηθή παξαιαβή ζηελ 

απνζήθε. 

Αλνίγνληαη ηα θηβψηηα, μερσξίδνληαη κε βάζε ηνλ θαλφλα style/colour/size θαη 

ηνπνζεηνχληαη ζηελ ζέζεηο πνπ έρεη νξίζεη ην ζχζηεκα. Ζ θάζε ζέζε δελ έρεη 

δηαζηάζεηο παιέηαο φπσο ζπλεζίδεηαη, αιιά είλαη ζηελ κνξθή ξαθηψλ φπσο πεξίπνπ 

ζηα θαηαζηήκαηα ξνχρσλ. 
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Αθνχ ινηπφλ έρνπλ ηαθηνπνηεζεί ηα είδε ζηηο ζέζεηο ηνπο θαη έρνπλ 

θαηακεηξεζεί έλα πξνο έλα, δειψλνληαη ειιείκκαηα θαη πιενλάζκαηα ηεο εηζαγσγήο 

ηνπ batch ζηα θεληξηθά ησλ εηαηξεηψλ. 

Θα ζέιακε λα παξαηεξήζνπκε εδψ φηη, δηαδηθαζίεο πνπ ζε άιια είδε κε 

ιηγφηεξεο ηδηνκνξθίεο θαη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά παξνπζηάδνπλ απιφηεηα θαη 

εχθνιε εθαξκνγή, αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε ησλ ξνχρσλ είλαη αλαγθαία ε εθαξκνγή 

πην πεξίπινθσλ δηαδηθαζηψλ. Απηφ ζαλ γεγνλφο θάλεη αθφκα ηζρπξφηεξε ηελ αλάγθε 

γηα νξζφηεξε δηαρείξηζε θαη απφιπηε εθαξκνγή ηεο θηινζνθίαο ησλ logistics θαη ηνπ 

supply chain management, ψζηε λα έρνπκε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 

 

Πειαηνιόγην Καη Λίζηεο Σπιινγήο 

 

Ο ρψξνο ησλ logistics επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηηο αλάγθεο ηνπ marketing θαη ησλ 

πσιήζεσλ. Πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο θαη ηεο δηαλνκήο εμαξηψληαη απφ 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηα δχν παξαπάλσ ηκήκαηα. Ηδηαίηεξα ζε έλα είδνο 

φπσο ην ξνχρν ην νπνίν είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζην γνχζην θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε. 

Σν πειαηνιφγην ησλ εηαηξεηψλ πνπ κειεηάκε δηαρσξίδεηαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο. 

Ζ πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε δεκηνπξγήζεθε κε βάζε ην είδνο ζπλεξγαζίαο ηνπ πειάηε 

κε ηελ κεηξηθή εηαηξεία. Οη θαηεγνξίεο πνπ  πξνθχπηνπλ  είλαη νη εμήο: 

 

 Ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα 

 Franchise θαηαζηήκαηα 

 Ηδηψηεο 
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Ζ δεχηεξε θαηεγνξηνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηελ νηθνλνκηθή ζρέζε ηνπ πειάηε κε ηελ 

εηαηξεία θαζψο θαη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζηάδεη ν πειάηεο φζνλ 

αθνξά ζηελ δηαλνκή θαη ζηελ  παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζην θαηάζηεκα. Οη 

θαηεγνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη: 

 

 Διεχζεξνη (θαηεγνξία κε βάζε ην credit control ηεο εηαηξείαο), ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ νη πειάηεο πνπ δελ εθθξεκεί θάπνην ππφινηπν θαη νη 

παξαγγειίεο εθηεινχληαη θαλνληθά. 

 Πειάηεο ζε αλακνλή (θαηεγνξία κε βάζε ην credit control ηεο εηαηξείαο) ζε 

απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη πειάηεο απφ ηνπο νπνίνπο εθθξεκνχλ νθεηιέο 

πξνο ηελ εηαηξεία θαη νη παξαγγειίεο ηνπο «παγψλνπλ», σζφηνπ δηεπζεηεζνχλ 

νη εθθξεκφηεηεο. 

 Special handling πειάηεο ( θαηεγνξία κε βάζε ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηξφπν 

παξάδνζεο) ζε απηή ηελ θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη νη κεγάιεο αιπζίδεο 

θαηαζηεκάησλ, ηα shop in shop θαηαζηήκαηα (π.ρ. ATTICA, ΦΧΚΑ΢ θ.η.ι.), 

ή θαηαζηήκαηα πνπ δελ έρνπλ απνζεθεπηηθφ ρψξν. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα 

θαηαζηήκαηα απηά απνηεινχλ ηηο εμαηξέζεηο πνπ είρακε αλαθέξεη ζην ζεκείν 

δηαρσξηζκνχ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ ζεδνλ. Δίλαη εθείλεο νη πεξηπηψζεηο 

θαηαζηεκάησλ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ ην θέληξν δηαλνκήο φρη κφλν θάζε 

ζεδφλ ,αιιά νιφθιεξν ην ρξφλν. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο θαη έρνληαο νινθιεξψζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο παξαιαβήο θαη ρσξνζέηεζεο πεξλάκε ζηελ θάζε δεκηνπξγίαο ησλ 

ιηζηψλ ζπιινγήο παξαγγειηψλ αλά πειάηε. 

Σν ζχζηεκα εληνπίδεη ηηο παξαγγειίεο θαη δεζκεχεη ην δηαζέζηκν απφζεκα. Όπσο έρεη 

ήδε αλαθεξζεί νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ είλαη ζπγθεληξσηηθέο γηα φιε ηελ ζεδφλ. 

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ζε θάζε batch λα εθηειείηαη έλα κέξνο ηεο παξαγγειίαο 

ηνπ πειάηε, δεκηνπξγψληαο έηζη αληίζηνηρα backorders, ηα νπνία ζα εθηειεζηνχλ κε 

ηελ επφκελε παξαιαβή. 
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Οη ιίζηεο ζπιινγήο πεξηέρνπλ ηα είδε θαη ηηο πνζφηεηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε 

παξαγγειία. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ππνδειψλνπλ ζηνλ picker ηελ ζέζε πνπ 

βξίζθεηαη ην θάζε είδνο ζηελ απνζήθε. 

Κάζε ηεκάρην ζπλνδεχεηαη απφ barcode πνπ ππνδειψλεη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ. Καηά ζπλέπεηα ην picking ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη κε scanner πνπ απηφκαηα 

εμάγνπλ ην είδνο πνπ ζθαλάξεηαη θαη ηνπνζεηείηαη ζηα θηβψηηα. Κάζε ιίζηα 

ζπιινγήο νινθιεξψλεηαη «δέλνληαο» ηα είδε ζηα αληίζηνηρα θηβψηηα, νπφηε άκεζα 

κφιηο νινθιεξσζνχλ νη ιίζηεο ζπιινγήο αθνινπζεί ε ηηκνιφγεζε ηνπ πειάηε κε 

βάζε ηα είδε πνπ πξφθεηηαη λα παξαιάβεη. 

Οη έηνηκεο παξαγγειίεο ηνπνζεηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ψζηε λα 

δξνκνινγεζνχλ θαη έπεηηα λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηηο θνξηψζεηο ηεο επφκελεο 

εκέξαο. 

 

Γξνκνιόγεζε θαη Γηαλνκή 

 

Σν έξγν ηεο δξνκνιφγεζεο είλαη ζρεδφλ πάληα δχζθνιν λα νξηνζεηεζεί θαη λα κπεη 

ζηα «θαινχπηα» ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, εηδηθφηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα ην 

είδνο πνπ πξαγκαηεπφκαζηε ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Οη παξαιήπηεο δελ είλαη 

πάληα νη ίδηνη, νη πνζφηεηεο είλαη ζρεδφλ πάληα δηαθνξεηηθέο θαη ηα εκπνξηθά 

θαηαζηήκαηα ηα νπνία είλαη νη βαζηθνί παξαιήπηεο έρνπλ ηδηαίηεξα σξάξηα, φρη 

πάληα πξσηλά, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο πνπ ρξήδνπλ 

ηδηαίηεξεο κεηαρείξηζεο. Καη βέβαηα δελ πξέπεη λα μερλάκε ην γεγνλφο φηη 

δξαζηεξηνπνηνχκαζηε ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, φπνπ παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

δπζθνιίεο ηφζν ζηηο κεηαθνξέο ζηελ επεηξσηηθή θαη λεζησηηθή Διιάδα φζν θαη ζηηο 

κεγαινππφιεηο. 

Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ρεηξνθίλεηε δξνκνιφγεζε. Καηά ζπλέπεηα έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη έλα γεληθφ θαλφλα γηα ηελ επίηεπμε ηεο δξνκνιφγεζεο. Οη εκέξεο ηεο 

εβδνκάδαο έρνπλ ρσξηζηεί κε βάζε ηηο πεξηνρέο πνπ ζα εμππεξεηεζνχλ, Γεπηέξα-

Σεηάξηε-Παξαζθεπή γίλνληαη νη απνζηνιέο πξνο ηελ επαξρία, ελψ Σξίηε-Πέκπηε 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη απνζηνιέο ηεο Αζήλαο θαη ηνπ ιεθαλνπεδίνπ ηεο Αηηηθήο. Ο 



38 

 

δηαρσξηζκφο απηφο έρεη γίλεη κε βάζε ηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ. 

Τπάξρεη βέβαηα ε ηθαλφηεηα αλαπξνζαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε πεξίπησζε 

εηδηθψλ πεξηπηψζεσλ ή έθηαθηεο δήηεζεο. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δξνκνιφγεζεο , ελεκεξψλεηαη ε απνζήθε θαη πξνεηνηκάδεη 

ηα θνξηία ζηηο ξάκπεο θφξησζεο γηα ηελ επφκελε εκέξα. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηεο δηαλνκήο ρξεζηκνπνηείηαη εκεξεζίσο ζηφινο 4-6 

θνξηεγψλ απηνθηλήησλ ρσξεηηθφηεηαο 8-14 plts θαη 3,5ton - 8ton, αλάινγα κε ηελ 

δήηεζε ηεο εκέξαο. 

Σα θνξηεγά ζα πξέπεη λα είλαη εμνπιηζκέλα κε πδξαπιηθέο θαη πιατλέο πφξηεο γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εθθνξηψζεσλ. Σν πξνζσπηθφ ηεο δηαλνκήο απνηειείηαη απφ 

ηνλ νδεγφ θαη έλα βνεζφ. Αθνινπζψληαο ηα παξαπάλσ νινθιεξψλεηαη ε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ελδπκάησλ ησλ δχν εηαηξεηψλ. Ζ αλάγθε γηα reverse 

logistics είλαη ακειεηέα. Σα δπλαηά brand names θαη ησλ δχν επηρεηξήζεσλ 

ειαρηζηνπνηνχλ ηελ πηζαλφηεηα χπαξμεο ειαηησκαηηθψλ ηεκαρίσλ, θαζψο θαη ηελ 

αδπλακία πψιεζεο ησλ ελδπκάησλ. ΢πκπεξαζκαηηθά αλαθέξνπκε φηη νη επηζηξνθέο 

πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ειάρηζηεο. Σα επηζηξεθφκελα ξνχρα θαη αμεζνπάξ νδεγνχληαη 

ζε ηδηφθηεηεο απνζήθεο ησλ πειαηψλ θαη δηαηίζεληαη ζε bazaar ελδπκάησλ ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο. 
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Σπκπεξάζκαηα 

 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ ξνχρσλ θαη ησλ αμεζνπάξ παξνπζηάδεη πνιιέο 

ηδηνκνξθίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ ηελ δηαρείξηζε ηεο ηδηαίηεξα δχζθνιε 

θαη γεκάηε πξνθιήζεηο γηα ην ηκήκα ησλ logistics. Οη managers θαινχληαη λα 

νξγαλψζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ έλα είδνο πνπ έρεη θχθιν δσήο ηξηψλ κελψλ, ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο ίζσο θαη ιηγφηεξν. Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πνιιά 

θαη πνηθίια θάζε θνξά. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο logistics κπνξεί λα ζεσξεζεί 

επίηεπγκα, αθνχ πνιιέο δηαδηθαζίεο επαλαιακβάλνληαη ζπρλά ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ 

πξντφληνο. Έλα θαηλφκελν πνπ ζηα πεξηζζφηεξα αγαζά δελ παξαηεξείηαη αθνχ είλαη 

ηππνπνηεκέλα θαη δελ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξεο αιιαγέο ηνπιάρηζηνλ 

βξαρππξφζεζκα. ΢ην επφκελν θεθάιαην ζα κειεηεζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (WMS) ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4Ο : Εφαρμογή πληροφοριακού ςυςτήματοσ 

4.1 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΑΠΟΘΕΣΨΝ 

 

Με ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, 

αλαιχνληαη βήκα πξνο βήκα νη δηαδηθαζίεο θαη νη ιεηηνπξγίεο απηνχ απφ ηελ 

εηζαγσγή ησλ εηδψλ, ηελ δηαρείξηζε ηνπο κέζα ζηελ απνζήθε θαη ηειηθά ηελ 

απνζηνιή ηνπο ζηνπο ηειηθνχο πειάηεο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα ηνλ απνζέηε, αθνχ φιεο νη 

εξγαζίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο εθηεινχληαη βάζε ησλ ζηνηρείσλ (αξρεία εηδψλ, 

παξαγγειηψλ θηι) θάζε απνζέηε. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή γίλεηαη δηφηη θάζε είδνο έρεη 

θαη δηαθνξεηηθφ αξρείν εηδψλ θαζψο θαη αξρείν παξαιεπηψλ θαη παξαγγειηψλ. 

Αξρηθά δεκηνπξγείηαη ε θαξηέια λένπ απνζέηε θαη εηζάγνληαη ηα ζηνηρεία πνπ 

ρξεηάδνληαη ψζηε λα εθδίδνληαη ηα δειηίν απνζηνιήο. 

 

Σρήκα 6 Καξηέια Γεκηνπξγίαο Απνζέηε 
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Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 1, ππάξρνπλ βαζηθά θαη ππνρξεσηηθά ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα εηζαρζνχλ ζηελ θαξηέια φπσο: 

 Κσδηθφο Απνζέηε 

 Α.Φ.Μ. 

 Γ.O.Y. 

Άιια ζηνηρεία φπσο θαίλνληαη ζηελ θαξηέια είλαη ην επάγγεικα ηνπ απνζέηε, 

δηεχζπλζε θαη ε βαζηθή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απηφκαηε απνζηνιή νξηζκέλσλ αξρείσλ πξνο ηνλ απνζέηε ζε πξνθαζνξηζκέλν 

ρξφλν. 

 

Σρήκα 7 Δηζαγωγή Σηνηρείωλ EDI 
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΢ην παξαπάλσ ζρήκα θαίλεηαη ε θαξηέια εηζαγσγήο ζηνηρείσλ EDI. Σα ζηνηρεία 

απηά είλαη νη ηνπνζεζίεο ζηηο νπνίεο είλαη απνζεθεπκέλα ηα αξρεία εηδψλ, 

παξαιεπηψλ θαη παξαγγειηψλ απφ ηα νπνία ην πξφγξακκα ζα αληιήζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο. Αλάινγα κε ηελ κνξθή θάζε αξρείνπ ζα πξέπεη λα ζεκεηψλεηαη θαη ε 

επηινγή OEM-ANSI γηα λα κπνξνχλ ηα ζηνηρεία λα εηζαρζνχλ ζσζηά. 

 

 

Σρήκα 8 Δμαγωγή Σηνηρείωλ EDI 
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΢ηελ 3
ε
 θαξηέια δεκηνπξγίαο λένπ απνζέηε πξέπεη λα εηζαρζνχλ ζε θάζε πεδίν νη 

δηεπζχλζεηο εμαγσγήο θάζε αξρείνπ (report ηνπ ζπζηήκαηνο). Σα αξρεία απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην reporting γηα θάζε απνζέηε θαη είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο 

κεηαμχ ησλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ πειαηψλ κε ην ζχζηεκα. Καη πάιη αλ 

ρξεηαζηεί ε θσδηθνπνίεζε ησλ αξρείσλ εμαγσγήο κπνξεί λα αιιάμεη απφ ANSI ζε 

OEM ζεκεηψλνληαο ηελ αληίζηνηρε επηινγή ζην ηέινο ηεο θφξκαο. 

4.2 ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ ΑΡΦΕΙΨΝ ΑΠΟΘΕΣΗ (ΕΙΔΨΝ, ΠΑΡΑΛΗΠΣΨΝ, ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΨΝ) 

 

Γηα θάζε απνζέηε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 3 αξρεία, ηα νπνία ηα απνζηέιιεη ν 

πειάηεο ηεο 3pl εηαηξείαο. 

 Αξρείν εηδψλ 

 Αξρείν πειαηψλ/παξαιεπηψλ 

 Αξρείν πειαηψλ/παξαγγειηψλ 

 

Σν αξρείν εηδψλ πεξηέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα φια ηα είδε ηνπ απνζέηε 

(θσδηθφ, πεξηγξαθή, ηηκή, barcode θηι). Σν αξρείν πειαηψλ/παξαιεπηψλ πεξηέρεη 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο/παξαιήπηεο θαζψο θαη γηα ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηνπο αλ ππάξρνπλ. Σν αξρείν παξαγγειηψλ πεξηέρεη ηα είδε πνπ έρεη 

παξαγγείιεη ν θάζε πειάηεο/παξαιήπηεο ζε θάζε ππνθαηάζηεκά ηνπ, κε φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα κεγέζε θαη ρξψκαηα αλά είδνο. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί ηα 3 απηά 

αξρεία γηα λα δεκηνπξγεζνχλ νη παξαγγειίεο ηεο ζαηδφλ. ΢ηα παξαθάησ ζρήκαηα 

θαίλνληαη ηα παξαπάλσ αξρεία εηζαγκέλα ζην ζχζηεκα. 
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Σρήκα 9 Αξρείν Δηδώλ 
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Σρήκα 10 Αξρείν Παξαιεπηώλ 
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Σρήκα 11 Αξρείν Παξαγγειηώλ 

 

 

4.2 ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ ΑΡΦΕΙΟΤ ΕΙΔΨΝ 

 

Σα αξρεία ηνπ πειάηε πξέπεη λα αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλε γξακκνγξάθεζε 

θαη δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ηξνπνπνηεζνχλ απφ ηνλ ρξήζηε. Ζ 

γξακκνγξάθεζε πεξηγξάθεηαη ζην Παξάξηεκα. 

Σα ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζε απηά ηα αξρεία είλαη εμ‟ 

νινθιήξνπ επζχλε ησλ πειαηψλ. Ο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίζεη ηελ νξζή εηζαγσγή ησλ αξρείσλ ζην ζχζηεκα. Καηφπηλ αθνινπζεί 

ηαχηηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζήρζεζαλ ζην ζχζηεκα, κε ηα αληίζηνηρα αξρεία 



47 

 

ηνπ πειάηε θαη εθφζνλ έρνπλ γίλεη νη απαξαίηεηνη έιεγρνη  μεθηλνχλ νη δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ παξαγγειηψλ. Ζ επφκελε θίλεζε είλαη λα 

δξνκνινγεζνχλ νη παξαγγειίεο πξηλ γίλεη νπνηαδήπνηε άιιε θίλεζε εθφζνλ ε 

πιεξνθνξία ηεο δξνκνιφγεζεο αθνινπζεί ηελ παξαγγειία ζαηδφλ ζε θάζε batch πνπ 

δηαρεηξίδεηαη. 

4.3 ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΑΡΦΕΙΨΝ ΑΠΟΘΕΣΗ (ΔΡΟΜΟΛΟΓΗ΢Η, ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΕ΢ ΚΣΛ) 

 

Δθφζνλ ηα αξρεία έρνπλ εηζαρζεί  ζσζηά, θαη ππάξρεη επηβεβαίσζε απφ ηνλ 

πειάηε,  φιεο νη παξαγγειίεο δξνκνινγνχληαη βάζε ηελ δηεχζπλζε παξάδνζεο θαη ηα 

δξνκνιφγηα πνπ έρνπλ νξηζζεί. Κάζε παξαγγειία παίξλεη ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ 

δξνκνινγίνπ πνπ αλήθεη. Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία ζα δξνκνινγεζνχλ νη παξαγγειίεο 

είλαη ηπραία, είλαη φκσο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα κελ ππάξρνπλ 2 παξαγγειίεο κε ηνλ 

ίδην θσδηθφ δξνκνινγίνπ. Γηα παξάδεηγκα ε πξψηε παξαγγειία ηνπ δξνκνινγίνπ 03 

ζα είλαη 03-001 θαη ε δεχηεξε 03-002. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κσδηθφο 

Γξνκνινγίνπ 
Πεξηνρή Γξνκνινγίνπ 

02 Θεζζαινλίθε 

03 Πξαθηνξεία Οξθέσο – Κεθηζζνχ 

07 Πξαθηνξεία Αγ. Αλλεο - Πνιπθάξπνπ 

11 Δμαγσγή (Κχπξνο/Ρνπκαλία/ΠΓΓΜ) 

12 Νφηηα - Ννηηναλαηνιηθή Αζήλα 

16 Βφξεηα Αζήλα 

18 Κέληξν Αζήλαο 

Σρήκα 12 Πίλαθαο Γξνκνινγίωλ 
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΢ην παξαπάλσ ζρήκα  θαίλνληαη ηα δξνκνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη . Οη 

ηδηαηηεξφηεηεο ζηελ δξνκνιφγεζε βξίζθνληαη ζηα δξνκνιφγηα ηεο επαξρίαο , αθνχ 

πξψηα π ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ ηα αληίζηνηρα πξαθηνξεία ηα νπνία ζα κεηαθέξνπλ  

ηα πξντφληα ζηνπο πειάηεο. Με βάζε ηελ δηεχζπλζε ησλ πξαθηνξείσλ νξίδεηαη θαη ην 

δξνκνιφγην ησλ παξαγγειηψλ απηψλ. Με ηελ ιήςε ησλ παξαγγειηψλ απφ ηνλ πειάηε, 

ιακβάλεηαη θαη έλα αξρείν ην νπνίν δείρλεη ηελ πξνηεξαηφηεηα θάζε παξαγγειίαο 

ζηελ δέζκεπζε απνζέκαηνο αλά κεξίδα. Οη πξνηεξαηφηεηεο κπαίλνπλ βάζε ηεο 

εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηνπ απνζέηε γηα ηελ πξνηεξαηφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ. Βάζε εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηνπ απνζέηε πξαγκαηνπνηείηαη 

θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε φισλ ησλ παξαγγειηψλ ζε απηέο πνπ είλαη ειεχζεξεο λα 

απνζηαινχλ φηαλ εηνηκαζηνχλ απφ θάζε κεξίδα «Πξνο Δθηέιεζε» θαη ζε απηέο πνπ 

φηαλ εηνηκαζηνχλ παξακέλνπλ ζηελ απνζήθε «΢ε Αλακνλή» κέρξηο φηνπ ν απνζέηεο 

ηηο θαηεγνξηνπνηήζεη ζε ειεχζεξεο. 
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Σρήκα 13 Καξηέια Παξαγγειίαο Πειάηε 

΢ην παξαπάλσ ζρήκα θαίλνληαη ηα πεδία φπνπ εηζάγνληαη ην δξνκνιφγην, νη 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ε  θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο «Πξνο Δθηέιεζε»  ή «΢ε 

Αλακνλή» 
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4.4 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΜΕΡΙΔΑ΢ (ΜΠΑΖΑ΢) ΑΠΟ ΕΙ΢ΑΓΨΓΕ΢ ΢Ε ΑΝΑΜΟΝΗ 

Γεκηνπξγία Δηζαγωγώλ ζε Αλακνλή 

 

Κάζε παξαιαβή ησλ απνζεηψλ απφ ην εμσηεξηθφ ζπλνδεχεηαη απφ packing lists ζε 

κνξθή excel, ηα νπνία εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα θαη δεκηνπξγνχλ ηηο εηζαγσγέο ζε 

αλακνλή. Κάζε παξαιαβή εηζάγεηαη ζην ζχζηεκα θαη αλακέλεη γηα λα γίλεη κέξνο 

κίαο κεξίδαο.  Γηα λα γίλεη εηζαγσγή ησλ packing lists, ππάξρνπλ ζελάξηα εηζαγσγήο 

βάζε ησλ νπνίσλ θάζε κνξθήο αξρείνπ excel κπνξεί λα εηζαρζεί αλεμάξηεηα απφ ηελ 

κνξθή ηνπ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη παξαιαβέο κπνξεί λα είλαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

πξνκεζεπηέο , κε απνηέιεζκα ηα αξρεία λα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Γηα 

ηνλ ίδην ιφγν, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ ζελαξίσλ ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε εηζαγσγή νπνηνπδήπνηε αξρείνπ . ΢ηα παξαθάησ ζρήκαηα θαίλεηαη ε 

δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ αξρείσλ.  

.  

Σρήκα 14 Δηζαγωγή Packing Lists 
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Αλνίγνληαο ηελ εθαξκνγή ηεο εηζαγσγήο ησλ packing lists γίλεηαη επηινγή ησλ 

Παξαιαβψλ ζε αλακνλή, κεηά ηελ επηινγή απηή ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο 

ππάξρνληνο ζελαξίνπ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην αξρείν πνπ πξφθεηηαη λα εηζαρζεί ή ε 

δεκηνπξγία λένπ ζελαξίνπ βάζε ηνπ λένπ αξρείνπ. 

 

Σρήκα 15 Δπηινγή Σελαξίνπ 

 

Γηα θάζε ζηνηρείν εηζαγσγήο πνπ εκθαλίδεηαη ζα πξέπεη λα νξηζηεί ε ζηήιε ή ν 

ζπλδπαζκψλ ησλ ζηειψλ θαη ηα πεξηερφκελα θειηψλ πνπ ζα εμάγεη ην δεηνχκελν 

ζηνηρείν εηζαγσγήο. ΢ηνηρεία εηζαγσγήο είλαη: 
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 Κσδηθφο είδνπο 

 Ζκεξνκελία εηζαγσγήο 

 Packing list number 

 Carton number 

 Μέγεζνο 

 Πνζφηεηα βάζε κεγέζνπο 

Γηα θάζε ζηνηρείν εηζαγσγήο κε ηελ ζεηξά πξέπεη λα νξηζηεί  ηχπνο δεδνκέλσλ γηα 

ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην ζχζηεκα. Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζελαξίνπ εηζάγεηαη ην 

αξρείν ζην ζχζηεκα. 

 

 

Σρήκα 16 Καηαζθεπή Σελαξίνπ 
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Δηζάγνληαο ηα αξρεία packing lists ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ έρνπλ παξαιεθζεί 

δεκηνπξγνχληαη νη εηζαγσγέο ζε αλακνλή. Οη εηζαγσγέο ζε αλακνλή είλαη φια ηα 

εκπνξεχκαηα πνπ έρνπλ παξαιεθζεί απφ ηα νπνία ζα δεκηνπξγεζνχλ ηα batch νπνχ 

ζα εθηειεζηνχλ νη παξαγγειίεο θάζε ζαηδφλ. 

Γεκηνπξγία Μεξίδαο (Batch) 

 

Κάζε κεξίδα δεκηνπξγείηαη δηαιέγνληαο ηηο εηζαγσγέο ζε αλακνλή ηεξψληαο FIFO 

γηα φιεο ηηο εηζαγσγέο ζε αλακνλή. Σν κέγεζνο θάζε κεξίδαο νξίδεηαη απφ ηελ 

κέγηζηε ρσξεηηθφηεηα ησλ mezzanine floors φπνπ ηα ξνχρα δηαρεηξίδνληαη. Γηα ηηο 

ζαηδφλ Spring/Summer φπνπ ηα ξνχρα είλαη θαηά θχξην ιφγν κηθξφηεξα ζε φγθν ν 

θάζε φξνθνο έρεη κέγηζηε νλνκαζηηθή ρσξεηηθφηεηα πεξί ηα 50.000 ηεκάρηα, γηα ηηο 

ζαηδφλ Fall/Winter φπνπ ηα ξνχρα είλαη κεγαιχηεξα ζε φγθν ε κέγηζηε νλνκαζηηθή 

ρσξεηηθφηεηα είλαη πεξί ηα 35.000 ηεκάρηα. 

 

 

Με βάζε ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο επηιέγνληαη νη εηζαγσγέο ζε αλακνλή πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία κεξίδαο. Ζ θάζε κεξίδα δεζκεχεη ην αληίζηνηρν 

απφζεκα κε ζηφρν ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ. Μέζσ ηεο πξνεπηζθφπεζεο ησλ 

εηζαγσγψλ ζε αλακνλή γίλεηαη ε εηζαγσγή θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο ησλ εηζαγσγψλ ζε 

αλακνλή πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ ηελ κεξίδα. ΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη ηα 

θξηηήξηα αλαδήηεζεο φπσο εκεξνκελία εηζαγσγήο θα. 
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Σρήκα 17 Πξνεπηζθόπεζε Δηζαγωγώλ ζε αλακνλή - Αλαδήηεζε 

Δθφζνλ εκθαλίδνληαη φιεο ηηο εηζαγσγέο δεκηνπξγείηαη ε κεξίδα απφ ην θνπκπί 

πνπ είλαη καξθαξηζκέλν ζην παξαπάλσ ζρήκα. 

 

4.5 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ΢ ΜΕΡΙΔΑ΢ (ΜΠΑΖΑ΢) ΑΠΟ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ 

΢ΑΙΖΟΝ ΚΑΙ ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΑΤΣΗ΢ 

 

Γεκηνπξγία παξαγγειίαο κεξίδαο 

 

Με ην πέξαο ηεο εηζαγσγήο φισλ ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα γίλεηαη ε 

δεκηνπξγία ησλ παξαγγειηψλ αλά κεξίδα.. Οη απνζέηεο δηαζέηνπλ φιεο ηηο 

παξαγγειίεο ηεο ζαηδφλ αλά πειάηε κε ηελ έλαξμή ηεο. Οη παξαγγειίεο δεζκεχνπλ 

απφζεκα βάζε πξνηεξαηφηεηαο, ε νπνία έρεη δνζεί απφ ηνλ απνζέηε.  Απφ ηελ 

πξνεπηζθφπεζε παξαγγειηψλ εθηειείηαη θάζε παξαγγειία γηα ηελ επηιεγκέλε κεξίδα. 

Ζ δηαδηθαζία απηή δεζκεχεη γηα θάζε παξαγγειία ην απφζεκα πνπ πξέπεη απφ ηελ 
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κεξίδα γηα θάζε θσδηθφ πνπ πεξηέρεη ε παξαγγειία. Όηαλ θάζε γξακκή απφ ηελ 

παξαγγειία εθηειεζηεί ην πξφγξακκα πεξλάεη ζηελ επφκελε παξαγγειία. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο δηαηίζεληαη φιεο νη παξαγγειίεο κίαο κεξίδαο. 

 

Σρήκα 18 Πξνεπηζθόπεζε Παξαγγειηώλ ζε Αλακνλή 

 

Ζ νζφλε απηή ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. ΢ην πάλσ κέξνο θαίλνληαη νη παξαγγειίεο κε 

ηα ζηνηρεία ηνπ θσδηθνχ πειάηε θαη ηελ επσλπκία, ηελ κεξίδα πνπ αληηζηνηρεί ζε 

θάζε παξαγγειία, ηνλ αξηζκφ ηεο θαζψο θαη ε πιεξνθνξία αλ είλαη πξνο εθηέιεζε ή 

ζε αλακνλή ε θάζε παξαγγειία. ΢ην θάησ κέξνο θαίλνληαη αλαιπηηθά θάζε θσδηθφο 

πνπ πεξηέρεηαη ζηελ παξαγγειία θαζψο θαη ε αλάιπζε αλά κέγεζνο. 
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Γηαρείξηζε παξαγγειίαο (εθηύπωζε ΛΣ, εθηύπωζε εηηθεηώλ απνζηνιήο, 

θαη δεκηνπξγία εληνιήο ειέγρνπ ζην scanner) 

 

Κάζε παξαγγειία πνπ έρεη πιένλ δεκηνπξγεζεί ζα πξέπεη λα ζπιιερζεί, λα ειεγρζεί, 

λα ζεκαλζεί θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα απνζηνιή. Όιεο απηέο νη εξγαζίεο πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηνχλ απφ ην γξαθείν θίλεζεο θαη λα εθηειεζηνχλ απφ ηελ απνζήθε. Ζ 

δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη απφ ην κελνχ δηαρείξηζε παξαγγειηψλ πνπ 

θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Σρήκα 19 Πξνεπηζθόπεζε Παξαγγειηώλ ζε Αλακνλή - Αλαδήηεζε 
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Με ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο νπνηαζδήπνηε νκάδαο 

παξαγγειηψλ, αθνχ ππάξρεη πιήζνο παξακέηξσλ κε βάζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε 

επηζπκεηή επηινγή. 

Γηα θάζε παξαγγειία εθηππψλεηαη ε ιίζηα ζπιινγήο θαη νη εηηθέηεο απνζηνιήο. Απηά 

ηα δχν επηζπλάπηνληαη θαη δίλνληαη ζηελ απνζήθε γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο. 

Απφ ην κελνχ θηλήζεηο ζηηο 

παξαγγειίεο ζε αλακνλή 

γίλεηαη ε εθηχπσζε ηεο 

ιίζηαο ζπιινγήο επηιέγνληαο 

ηελ « εθηχπσζε 

παξαγγειηψλ πξνο Αλακνλή» 

θαηφπηλ γίλεηαη ε εθηχπσζε 

ησλ εηηθεηψλ κε ηελ ήδε 

καξθαξηζκέλε εληνιή « 

εθηχπσζε Δηηθεηψλ». Απφ 

ην ζπγθεθξηκέλν  κελνχ 

γίλεηαη φιε ε δηαρείξηζε ησλ 

παξαγγειηψλ ζε αλακνλή, 

απφ ηελ αξρηθή εθηχπσζε 

ησλ ιηζηψλ ζπιινγήο κέρξη 

θαη ηελ εθηχπσζε ησλ 

barcode, θαζψο θαη ηελ εθηχπσζε ησλ δειηίσλ απνζηνιήο. 

Δθφζνλ εθηππσζνχλ νη ιίζηεο ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ, δεκηνπξγείηαη ε εληνιή 

ειέγρνπ ηεο παξαγγειίαο, ψζηε λα αθνινπζήζεηο ν αληίζηνηρνο έιεργνο απφ ηελ 

απνζήθε κε ηελ βνήζεηα ησλ scanner ζπιινγήο. Έρνληαο επηιέμεη ηηο παξαγγειίεο 

πνπ έρνπλ πξνρσξήζεη πξνο εθηέιεζε, επηιέγεηαη απφ ην ίδην κελνχ θαη ε 

«Γεκηνπξγία Δληνιήο Διέγρνπ Παξαγγειίαο (Mobile)» γηα λα νινθιεξσζεί ε 

δηαδηθαζία. 

Μέζσ ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο ειέγρεηαη ζε φια ηα ζηάδηα ε θαηάζηαζε ηεο 

εθάζηνηε παξαγγειίαο. 

Σρήκα 20 Δθηύπωζε Δηηθεηώλ 
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Ζ ζπιινγή θαη ν έιεγρνο ησλ παξαγγειηψλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ απνζήθε. Σν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ απαζρνιείηαη ρσξίδεηαη ζε δχν νκάδεο. Ζ πξψηε νκάδα είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ, ελψ ε δεχηεξε νκάδα αζρνιείηαη κε ηνλ 

έιεγρν. 

 

Σρήκα 21 Γεκηνπξγία Δληνιήο Διέγρνπ Παξαγγειίαο (Mobile) 

 

. 
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Σρήκα 22 Γηαρείξηζε Διέγρνπ Παξαγγειηώλ - Picking 

 

Δπηιέγνληαο ζηελ ζπλέρεηα απφ ηηο παξακέηξνπο φπσο εκεξνκελία, εκθαλίδνληαη 

φιεο νη παξαγγειίεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαζψο θαη ε θαηάζηαζή ηνπο σο πξνο 

ηελ ζπιινγή θαη ην scanning ησλ εηδψλ ζε θάζε παξαγγειία. Παξαθάησ θαίλνληαη α) 

ε νζφλε αλαδήηεζεο κε ηνπο παξακέηξνπο θαζψο θαη β) ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. Όπσο θαη ζε φιε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, αθνινπζείηαη 

ρξσκαηηθφο θψδηθαο γηα ηελ εχθνιε αλαγλψξηζε ησλ δεδνκέλσλ ζε θάζε πεξίπησζε. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο δηαρείξηζεο ειέγρνπ παξαγγειίαο αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθφο 

ρξσκαηηθφο θψδηθαο γηα ηηο γξακκέο εληνιψλ θαη γηα ηα πεξηερφκελά ηνπο. 

Όπσο θαίλεηαη, ην παξάζπξν απηφ ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ζην πξψην (πάλσ πίλαθαο) 

θαίλνληαη νη εληνιέο (παξαγγειίεο) θαη ε θαηάζηαζε απηψλ θαη ζην δεχηεξν κέξνο 

(θάησ πίλαθαο), θαίλνληαη αλαιπηηθά φιεο νη γξακκέο πνπ πεξηέρνληαη ζε θάζε 

εληνιή. 
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Σρήκα 23 Γηαρείξηζε Διέγρνπ Παξαγγειηώλ - Αλαδήηεζε 

 

Σρήκα 24 Γηαρείξηζε Διέγρνπ Παξαγγειίαο - Απνηέιεζκα Αλαδήηεζεο 
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Οη εληνιέο (παξαγγειίεο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ πάλσ πίλαθα κπνξνχλ λα έρνπλ κία εθ 

ησλ ηξηψλ θαηαζηάζεσλ): 

 Δληνιή 

 ΢ε εμέιημε 

 Οινθιεξσκέλε 

Όηαλ κία παξαγγειία δελ έρεη αξρίζεη λα ειέγρεηαη ηφηε ε θαηάζηαζε είλαη «Δληνιή» 

ελψ φηαλ ζε θάπνηα παξαγγειία έρεη ζθαλαξηζηεί έζησ θαη κία γξακκή ηφηε ε 

θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο είλαη «΢ε Δμέιημε». ΢ηηο δχν απηέο θαηαζηάζεηο κπνξεί ν 

ρξήζηεο λα επέκβεη θαη λα ζβήζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη κία παξαγγειία. Όηαλ φιεο νη 

γξακκέο κίαο παξαγγειίαο έρνπλ ειεγρζεί (ζθαλαξηζηεί) ηφηε ε θαηάζηαζε ηεο 

παξαγγειίαο αιιάδεη ζε «Οινθιεξσκέλε» θαη πιένλ δελ κπνξεί λα κεηαβιεζεί. Οη 

γξακκέο εληνιψλ (ζηνλ θάησ πίλαθα) κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο παξαθάησ ηηκέο 

θαηάζηαζεο: 

 Πξνο δηεθπεξαίσζε (θίηξηλν ρξψκα) 

 Οινθιεξσκέλε (πξάζηλν ρξψκα) 

Οη γξακκέο είλαη νινθιεξσκέλεο φηαλ φια ηα ηεκάρηα ζηελ γξακκή έρνπλ 

ζθαλαξηζηεί θαη είλαη πξνο δηεθπεξαίσζε φηαλ έζησ θαη έλα ηεκάρην ζηελ γξακκή 

δελ έρεη ζθαλαξηζηεί. . ΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλνληαη μεθάζαξα νη δηαθνξεηηθνί 

ρξσκαηηθνί θψδηθέο βάζε ησλ θαηαζηάζεσλ θάζε Δληνιήο ή Γξακκήο. 
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Σρήκα 25 Γηαρείξηζε Διέγρνπ Παξαγγειίαο - Χξωκαηηθόο Κώδηθαο 

 

Καηά ηνλ έιεγρν ησλ παξαγγειηψλ θαη ηελ θπζηθή θηβσηηνπνίεζε ησλ εηδψλ θάζε 

παξαγγειίαο ζηα ραξηνθηβψηηα απνζηνιήο γίλεηαη θαη ε ειεθηξνληθή θηβσηηνπνίεζε, 

δεκηνπξγψληαο έηζη θαη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ ηα αληίζηνηρα packing 

lists παξαγγειηψλ. Ο κνλαδηθφο απηφο αξηζκφο ραξηνθηβσηίνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

έρεη πξσηεχνπζα ζεκαζία ζηηο επφκελεο δηαδηθαζίεο φπσο ε παιεηνπνίεζε θαη 

απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ ζηνπο παξαιήπηεο θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ηρλειαζηκφηεηαο θάζε θηβσηίνπ κέζα ζηελ απνζήθε αιιά θαη μεθάζαξε εηθφλα ησλ 

ηεκαρίσλ αλά θηβψηην ζε πεξίπησζε δηαθνξάο ηεκαρίσλ θαηά ηελ παξάδνζε. 
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4.6 ΕΚΣΤΠΨ΢Η ΚΑΙ ΈΛΕΓΦΟ΢ ΤΠΟΛΟΙΠΟΤ ΜΕΡΙΔΑ΢, ΔΙΑΜΟΡΥΨ΢Η 

ΕΛΛΕΙΜΜΑΣΨΝ ΚΑΙ ΠΛΕΟΝΑ΢ΜΑΣΨΝ 

 

Σν απφζεκα πνπ δεζκεχεηαη απφ φιεο ηηο παξαγγειίεο θάζε κεξίδαο ζπλήζσο δελ 

θαιχπηεη ην ζχλνιν ηεο εηζαγσγήο θάζε κεξίδαο. Έηζη κε ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπιινγήο θαη ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη έιεγρνο ηνπ ππνινίπνπ 

θάζε κεξίδαο (απνγξαθή αλά θσδηθφ θαη κέγεζνο) γηα λα θαζνξηζηνχλ ηπρψλ 

δηαθνξέο. Δθηππψλνληαη ιίζηεο απνγξαθήο ππνινίπσλ θαη δίλνληαη ζηελ απνζήθε 

γηα έιεγρν. Ζ απνζήθε δηελεξγεί θπζηθή απνγξαθή απνζέκαηνο ηνπ ππνινίπνπ θαη 

ζεκεηψλεη θάζε δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη. Οη δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

απνγξαθή απηή θαζψο θαη νη δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απνγξαθή ηεο 

εηζαγσγήο θαηαγξάθνληαη κε ηνλ παξαθάησ ηξφπν. ΢ηα παξαθάησ ζρήκαηα θαίλεηαη 

ε δηαδηθαζία εθηχπσζεο ησλ ιηζηψλ απνγξαθήο. 

 

Σρήκα 26 Δθηύπωζε Υπόινηπωλ Δηδώλ Μεξίδαο 1 
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Σρήκα 27 Δθηύπωζε Υπόινηπωλ Δηδώλ Μεξίδαο 2 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, εηζάγνληαο ηηο επηζπκεηέο παξακέηξνπο, 

όπωρ μεπίδα και εκηςπωηή, είναι εθικηό να επιλεσθούν ηα ςπόλοιπα ηων ειζαγωγών 

θάζε κεξίδαο. Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ δηαδηθαζία απνγξαθήο ηνπ ππνινίπνπ 

θαηαγξάθνληαη ηα ειιείκκαηα θαη πιενλάζκαηα. Γηα λα δεισζνχλ ηα ειιείκκαηα 

δεκηνπξγείηαη κία λέα 

παξαγγειία κε παξαιήπηε ηνλ 

απνζέηε θαη ζε απηή 

εηζάγνληαη νη θσδηθνί πνπ 

έρνπλ παξαηεξεζεί σο 

έιιεηκκα . Ζ παξαγγειία απηή 

δεζκεχεη ην απφζεκα απφ ηελ 

κεξίδα εηθνληθά έηζη ψζηε λα 

αθαηξεζεί απφ ην ππφινηπν 

ηεο κεξίδαο. 

Σρήκα 28 Μελνύ Δηζαγωγήο 



65 

 

Σα πιενλάζκαηα θαηαρσξνχληαη ρεηξνθίλεηα ζην πξφγξακκα ζαλ επηπιένλ 

εηζαγσγέο κε ηελ έλδεημε πιεφλαζκα. ΢ην παξαπάλσ ζρήκα θαίλεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν, κέζσ ηνπ κελνχ εηζαγσγέο ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη ε εηζαγσγή ζηελ 

Γηαρείξηζε ησλ εηζαγσγψλ Απνζήθεο θαη ζηελ ζπλέρεηα ζην παξαθάησ ζρήκα 

θαίλνληαη πιενλαζκαηηθέο εηζαγσγέο δηαθφξσλ κεξίδσλ. Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο  

πεξί ησλ εηζαγσγψλ απνηεινχλ θαη ηα απαληεηηθά αξρεία πνπ πξέπεη λα ζηέιλνληαη 

ζηνλ απνζέηε κε ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαρείξηζεο θάζε κεξίδαο. 

 

 

Σρήκα 29 Πιενλαζκαηηθέο Δηζαγωγέο 
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4.7 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΕΝΣΟΛΗ΢ ΠΑΛΕΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

 

Όιεο νη παξαγγειίεο θηβσηηνπνηνχληαη θαηά ηνλ έιεγρν ησλ ζπιιερζέλησλ θσδηθψλ 

θπζηθά αιιά θαη ειεθηξνληθά. Οη εηηθέηεο απνζηνιήο πνπ εθδίδνληαη πεξηέρνπλ απφ 

έλα κνλαδηθφ barcode θηβσηίνπ, «κέζα» ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη φια ηα είδε θάζε 

παξαγγειίαο. ΢ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη παξάδεηγκα θηβσηίνπ απνζηνιήο κε φια 

ηα ζηνηρεία πειάηε/παξαιήπηε αιινησκέλα. 

 

 

Σρήκα 30 Δηηθέηα Απνζηνιήο Κηβωηίνπ 

 

Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ πξντφληνο, φιεο νη παξαγγειίεο πνπ εηνηκάδνληαη απφ θάζε 

κεξίδα δελ απνζηέιινληαη ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο αιιά ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο παξακέλνπλ ζηελ απνζήθε ψζπνπ λα ππάξμεη εληνιή απφ ηνλ απνζέηε 

λα απνζηαινχλ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη παξαγγειίεο θηβσηηνπνηεζνχλ ε δηαθίλεζε 

κέζα ζηελ απνζήθε γίλεηαη ζε επίπεδν ραξηνθηβσηίνπ θαη φρη ζε επίπεδν εηδψλ. Κάζε 



67 

 

έηνηκε παξαγγειία ινηπφλ, κεηαθέξεηαη ζε ζέζεηο αλακνλήο ζηελ απνζήθε, ε εξγαζία 

απηή κέζα ζην ζχζηεκα ιέγεηαη παιεηνπνίεζε. 

 

 

Σρήκα 31 Γηαρείξηζε παιεηνπνίεζεο 

 

 

Σρήκα 32 Γηαρείξηζε παιεηνπνίεζεο - Απνηέιεζκα 
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Απφ ηα παξαπάλσ ζρήκαηα θαίλεηαη πσο δεκηνπξγείηαη κία εληνιή παιεηνπνίεζεο 

απφ ην πξφγξακκα. Μέζσ ηνπ κελνχ “mobile” ζηελ δηαρείξηζε παιεηνπνίεζεο, 

βξίζθεηαη ε θνξκα δεκηνπξγίαο εληνιήο παιεηνπνίεζεο. Απφ ην ίδην ζεκείν γίλεηαη 

θαη ε δηαρείξηζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ εληνιψλ. Όπσο θαίλεηαη θαη απηή ε θφξκα 

αθνινπζεί ηνπο ρξσκαηηθνχο θψδηθεο πνπ έρνπλ ήδε  αλαθεξζεί γηα ηελ «Γηαρείξηζε 

παξαγγειίαο (εθηχπσζε Λ΢, εθηχπσζε εηηθεηψλ απνζηνιήο, θαη δεκηνπξγία εληνιήο 

ειέγρνπ ζην scanner)». Ζ θφξκα απνηειείηε απφ δχν πίλαθεο, κε ηνλ πξψην λα 

δείρλεη ηηο εληνιέο ζπγθεληξσηηθά θαη ηνλ δεχηεξν λα δείρλεη αλαιπηηθά ηα θηβψηηα 

πνπ έρνπλ δνζεί ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο (παιέηεο). 

Με ηελ δηαδηθαζία παιεηνπνίεζεο ησλ νινθιεξσκέλσλ παξαγγειηψλ είλαη 

εθηθηή ε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ κέζα ζην ρψξν ηεο απνζήθεο. Με ηελ εληνιή 

απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ απνζέηε  εθηππψλεηαη ε αλαιπηηθή θαηάζηαζε 

ησλ ραξηνθηβσηίσλ / παιέηα θαη βάζε απηήο ζπιιέγνληαη ηα ραξηνθηβψηηα γηα θάζε 

δξνκνιφγην. 
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4.8 ΕΚΣΤΠΨ΢Η ΔΙΑΦΨΡΙ΢ΜΟΤ Φ/Κ ΚΑΙ ΠΑΛΕΣΨΝ  – ΢ΤΛΛΟΓΗ ΚΙΒΨΣΙΨΝ 

 

΢ε θάζε παξαγγειία δίλεηαη έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο δξνκνινγίνπ, ν νπνίνο 

αληηπξνζσπεχεη ηελ πεξηνρή παξάδνζεο θαη ηνλ αξηζκφ ηεο παξαγγειίαο. ΢ηελ 

πξνεηνηκαζία γηα απνζηνιή, νη παξαγγειίεο πνπ πξέπεη λα  απνζηαινχλ 

νκαδνπνηνχληαη βάζε ηνπ θσδηθνχ δξνκνινγίνπ ηνπο, θαη γηα θάζε δξνκνιφγην πνπ 

δεκηνπξγείηαη εθηππψλνληαη θαηαζηάζεηο ζπιινγήο έηνηκσλ παξαγγειηψλ. Μία 

ηέηνηα θαηάζηαζε θαίλεηαη ζην παξάξηεκα 10.1. 

 

 

Σρήκα 33 Δπηινγή Παξαγγειηώλ γηα Απνζηνιή 
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Απφ ηηο παξαγγειίεο ζε αλακνλή επηιέγνληαη απηέο πνπ ρξεηάδνληαη βάζε ησλ 

θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο θαη ηνπ δξνκνινγίνπ πνπ αλήθνπλ. Έρνληαο ηηο επηιεγκέλεο 

παξαγγειίεο  ζην κελνχ  θηλήζεηο θαη επηιέγεηαη ε εληνιή «Καηάζηαζε Γηαρσξηζκνχ 

Υ/Β θαη παιεηψλ αλά παξαγγειία», φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ ζρήκα. 

Ζ θίλεζε απηή δίλεη κία ιίζηα ζπιινγήο, αλά ραξηνθηβψηην, γηα θάζε 

δξνκνιφγην πνπ ζα εθηειεζηεί ηελ επφκελε εκέξα. Ζ απνζήθε, βάζε ηεο ιίζηαο 

απηήο πεξλάεη απφ ηηο ζέζεηο απφζεζεο έηνηκσλ παξαγγειηψλ θαη ζπιιέγεη ηα 

ραξηνθηβψηηα ησλ παξαγγειηψλ. Σα  ραξηνθηβψηηα θάζε δξνκνινγίνπ ηνπνζεηνχληαη 

ζηηο ξάκπεο θφξησζεο ηεο απνζήθεο θαη αλακέλνπλ ηελ θφξησζε. Με ζηφρν ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ θφξησζεο εθηππψλεηαη κία επηπιένλ ιίζηα ε νπνία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα εθηππσκέλα δειηία απνζηνιήο θαζνδεγνχλ ηνλ νδεγφ θαη βνεζφ 

ζηελ θφξησζε. 
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4.9 ΕΚΣΤΠΨ΢Η ΔΑ 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη φιεο ηηο εξγαζίεο ζπιινγήο, θηβσηηνπνίεζεο θαη 

δξνκνιφγεζεο ησλ παξαγγειηψλ, ε ηειεπηαία δηαδηθαζία πνπ εθηειείηε είλαη ε 

εθηχπσζε ησλ παξαζηαηηθψλ κεηαθνξάο – ησλ Γειηίσλ Απνζηνιήο. Γηα λα 

εθηππσζνχλ ηα ΓΑ γηα θάζε παξαγγειία ην ζχζηεκα αλαηξέρεη ζηηο παξαγγειίεο ζε 

αλακνλή θαη βάζε ησλ θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο επηιέγνληαη ζπγθεθξηκέλα νη 

παξαγγειίεο θάζε δξνκνινγίνπ μερσξηζηά. Έρνληαο επηιέμεη ηηο επηζπκεηέο 

παξαγγειίεο ζην κελνχ θηλήζεηο θαη επηιέγεηαη ε εληνιή «Έθδνζε Γειηίνπ 

απνζηνιήο». 

 

Σρήκα 34 Έθδνζε Γειηίνπ Απνζηνιήο 
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Με ηελ επηινγή ηεο 

έθδνζεο ηνπ Γειηίνπ 

Απνζηνιήο, αλνίγεη ην 

παξάζπξν δηαιφγνπ γηα 

ηελ επηινγή ηνπ ηχπνπ 

παξαζηαηηθνχ θαη ηελ 

εηζαγσγή ησλ παξακέηξσλ 

ηεο εθηχπσζεο. Όπσο 

θαίλεηαη ζην δηπιαλφ 

ζρήκα –ην παξάζπξν 

δηαιφγνπ – γηα λα 

εθηππψζεί ΓΑ πξέπεη λα 

επηιερζεί ν αληίζηνηρνο 

ηχπνο παξαζηαηηθνχ, 

θαζψο θαη ν , εληνιέαο 

«ΠΔΛΑΣΖ΢ 

ΑΠΟΘΔΣΖ΢». Με ηελ 

επηινγή απηή ζηα ζηνηρεία 

αληηζπκβαιινκέλνπ 

εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ είραλ εηζαρζεί θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ πειαηψλ 

παξαιεπηψλ κε ηα αξρεία εηζαγσγήο. ΢ηελ ζπλέρεηα εηζάγεηαη ην φλνκα ηνπ νδεγνχ 

θαζψο , ν αξηζκφο θπθινθνξίαο ηνπ νρήκαηνο, θαζψο θαη ε εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ 

παξαζηαηηθνχ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ εθηειείηαη καδηθή εθηχπσζε δειηίσλ απνζηνιήο 

ην πεδίν ησλ Αξ. Υ/Β γίλεηαη γθξη θαη δελ είλαη δπλαηφ λα ηξνπνπνηεζεί (παίξλεη 

ηηκέο απφ ηελ θηβσηνπνίεζε πνπ έγηλε θαηά ηελ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ) ελψ ζηελ 

πεξίπησζε εθηππψλεηαη δειηίν απνζηνιήο γηα κία κνλαδηθή παξαγγειία, ηφηε ην 

ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ ρεηξνθίλεηε ηξνπνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ραξηνθηβσηίσλ. 

Με ηελ έθδνζε ησλ δειηίσλ απνζηνιήο νινθιεξψλεηαη ε πνξεία κίαο παξαγγειίαο 

κέζα ζην ζχζηεκα θαη είλαη έηνηκε πξνο απνζηνιή ζηνλ πειάηε. 

Σρήκα 35 Έθδνζε ΓΑ - Παξάζπξν Γηαιόγνπ 
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Επίλογοσ 
 

 Ζ έλλνηα ησλ Logistics έρεη πιένλ εηζρσξήζεη ζηνλ εκπνξηθφ θφζκν. Οη δηαδηθαζίεο 

πνπ απαξηίδνπλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη πνιιέο θαη ηδηαίηεξα πνιχπινθεο, 

αθνχ νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο δελ αθνξνχλ κηα κηθξή γεσγξαθηθή πεξηνρή, αιιά ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο πξφθεηηαη γηα κηα εκπνξηθή αιπζίδα πνπ ελψλεη θαη ηηο πέληε 

επείξνπο. Ζ επνρή καο ραξαθηεξίδεηαη σο ε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο. Οη πιεξνθνξίεο 

θαζψο θαη ηα αγαζά, είηε πξφθεηηαη γηα πξψηεο χιεο, είηε γηα ηειηθφ πξντφλ ζα πξέπεη 

λα «ηαμηδεχνπλ» γξήγνξα πξνο ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Πνιιέο ιχζεηο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη έλαο ηφζν απαηηεηηθφο εκπνξηθφ θφζκν δφζεθαλ θαη 

ζπλερίδνπλ λα δίλνληαη απφ ηνλ θφζκν ηεο ηερλνινγίαο. 

 Ζ νξζή ιεηηνπξγία κηαο νπνηαζδήπνηε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη πιένλ άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ ρξήζε απνηειεζκαηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Πνιιέο 

εηαηξείεο ζπλδένπλ ηελ εμέιημε θαη ηελ επηηπρία ηνπο ζηελ ρξήζε ελφο λένπ 

πξσηνπνξηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 ΢ε ζεσξεηηθφ επίπεδν κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ πφζν ζεκαληηθφ είλαη γηα κία 

επηρείξεζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Πνιιέο θνξέο φκσο αλ κειεηεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηα ελφο πφξνπ αληίζηξνθα, κπνξεί λα εληνπηζηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα 

ηνπ θαη λα δνζεί αθφκα πεξηζζφηεξε βαξχηεηα ζε ζηνηρεία πνπ λα ζεσξνχληαη 

δεδνκέλα ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Αξθεί λα αλαινγηζηεί θαλείο ηηο ζπλέπεηεο 

θαη ηα πξνβιήκαηα, ηα νπνία ζα πξνθχςνπλ ζε κία επηρείξεζε απφ κία απιή παχζε 

ηνπ βαζηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο γηα κφλν δχν ψξεο.  

Βέβαηα ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ζπλέπεηεο είλαη αλάινγεο κε ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο. ΢ε κία κηθξή επηρείξεζε ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πηζαλφλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ λα έρνπλ κηθξέο ζπλέπεηεο ζηελ γεληθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο. Αληίζεηα, εάλ έλα ηέηνην γεγνλφο ιάβεη ρψξα ζε κία πνιπεζληθή 

εηαηξεία, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε παγθφζκην επίπεδν κπνξεί λα επηθέξεη 

ηεξάζηηα πξνβιήκαηα ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο. Μεξηθά απφ απηά ηα πξνβιήκαηα 

κπνξεί λα αθνξνχλ ζε απψιεηα ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ ηελ ζσζηή ζηηγκή, ζε 

δεκηνπξγία επηπιένλ θφζηνπο απφ ρακέλεο εξγαηνψξεο φηαλ πξφθεηηαη γηα παξαγσγή 

ή απνζήθεο, ζε απψιεηα ζεκαληηθψλ αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο 
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θαη κία ηεξάζηηα ιίζηα ζπλεπεηψλ πνπ κπνξεί λα ζπλαρηεί κνλφ ζηελ ζθέςε ελφο 

ηέηνηνπ γεγνλφηνο. 

 Μέζα απφ ηελ κηθξή εξγαζηαθή εκπεηξία, θαζψο θαη ηελ κειέηε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, αλαθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε ρξήζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ πξνζθέξνπλ 

ηδηαίηεξα νθέιε ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο κέησζε ηνπ θφζηνπο ζηηο παξαγσγηθέο 

δηαδηθαζίεο, ζηηο δηαδηθαζίεο απνζήθεο  θαη δηαλνκήο. Δπίζεο, κέζσ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ επηηπγράλεηαη ε απνθπγή ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο ζην 

κέηξν πάληα ηνπ εθηθηνχ, ελψ ε ξνή πιεξνθνξηψλ θαη πξντφλησλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε αιιά εθηφο απηήο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηαρχηεηεο πνπ ρσξίο ηελ 

ηερλνινγία ζα θάληαδαλ νπηνπηθέο.  

Οη δηαδηθαζίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο θηινζνθίαο ησλ Logistics θαη 

ε ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο ην  αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

επηηχρνπλ, έλαληη ησλ πξνθιήζεσλ ηεο δπλακηθήο θαη απξφβιεπηεο αγνξάο ζηελ 

νπνία θαινχληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ. 
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Παράρτημα 
 

Παξάξηεκα Πεξηγξαθήο Αξρείωλ 

 

Σα αξρεία ηα νπνία απνζηέιινληαη  είλαη ηεο αθφινπζεο κνξθήο 

Απσείο Ειδών 

Κσδηθφο Δίδνπο Δξγνζηαζίνπ (κέγηζην κήθνο 15 ραξαθηήξσλ) 

Κσδηθφο Δίδνπο Απνζέηε (κέγηζην κήθνο 15 ραξαθηήξσλ) 

Πεξηγξαθή Δίδνπο (50 ραξαθηήξεο), 

Υψξα Πξνέιεπζεο (10 ραξαθηήξεο) 

Σηκή Κφζηνπο ζε Δπξψ 

Σηκή Ληαληθήο Πψιεζεο ζε Δπξψ 

15 πεδία κε ηελ αλάπηπμε ηνπ θσδηθνχ ζε κεγέζε(5 ραξαθηήξεο ην θάζε πεδίν) 

 

Παξάδεηγκα 

70307000590; 0307000590;CORNWALL FLEECE;ΌΛΛΑΝΓΗΑ;    34.76;   76.47;   

XS;    S;    M;    L;   XL;  XXL;;;;;;;;; 

 

Απσείο Παπαληπηών 

Κσδηθφο Παξαιήπηε(15 ραξαθηήξεο) 

Δπσλπκία(40 ραξαθηήξεο) 
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Δπάγγεικα(35 ραξαθηήξεο) 

Γηεχζπλζε(35 ραξαθηήξεο) 

Σαρ.Κψδηθαο , Πεξηνρή(35 ραξαθηήξεο) 

Σειέθσλα(30 ραξαθηήξεο) 

ΑΦΜ(15 ραξαθηήξεο) 

ΓΟΤ(25 ραξαθηήξεο) 

Πεδίν ρσξίο ρξήζε 

Πεδίν κε αμία 0 ή 1 ρσξίο ρξήζε 

Κσδηθφο Παξάδνζεο(20 ραξαθηήξεο) 

΢ρφιηα Παξάδνζεο(0 ραξαθηήξεο = απεηξν) 

΢ρφιηα Πξαθηνξείνπ(30 ραξαθηήξεο) 

 

Παξάδεηγκα 

00003;ON LINE DATA ΔΠΔ;ΠΑΗΓΗΚΑ;ΟΓΔΜΖ΢ΗΟΤ 14;17122,ΝΔΑ 

΢ΜΤΡΝΖ;9370080;095438044;ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢;Κ;0;;ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ ΜΔΣΑΞΤ 3-

5;ΠΡΑΚΣΟΡΔΗΟ ΑΝΑΣΟΛΖ; 

 

Δάλ ν παξαιήπηεο έρεη κφλν έλα ζεκείν παξάδνζεο ηφηε ν θσδηθφο παξάδνζεο 

παξακέλεη θελφο, δηαθνξεηηθά γηα θάζε μερσξηζηή παξαγγειία πνπ πεγαίλεη ζε 

δηαθνξεηηθφ ηφπν παξάδνζεο έρνπκε θαη δηαθνξεηηθή εγγξαθή παξαιήπηε κε θσδηθφ 

παξάδνζεο. 

 

Παξάδεηγκα 
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00003;ON LINE DATA ΔΠΔ;ΠΑΗΓΗΚΑ;ΟΓΔΜΖ΢ΗΟΤ 14;17122,ΝΔΑ 

΢ΜΤΡΝΖ;9370080;095438044;ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢;Κ;0;;ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ ΜΔΣΑΞΤ 3-

5;ΠΡΑΚΣΟΡΔΗΟ ΑΝΑΣΟΛΖ; 

00003;ON LINE DATA ΔΠΔ;ΠΑΗΓΗΚΑ;ΑΚΑΓΖΜΗΑ΢ 91-

93;17122,ΑΘΖΝΑ;9370080;095438044;ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢;Κ;0;S0003;ΠΑΡΑΓΟ΢Ζ 

ΜΔΣΑΞΤ 3-5;ΠΡΑΚΣΟΡΔΗΟ ΑΝΑΣΟΛΖ; 

Απσείο Παπαγγελιών 

Κσδηθφο Παξαιήπηε(15 ραξαθηήξεο) 

Κσδηθφο Παξάδνζεο(20 ραξαθηήξεο) 

Κσδηθφο Δίδνπο (εξγνζηαζίνπ) (40 ραξαθηήξεο) 

Σηκή Πψιεζεο Υνλδξηθήο ζηνλ Παξαιήηπε 

Πνζφηεηα αλά κέγεζνο 

Παξάδεηγκα 

00003  ;;7210106A780;38.34;0;0;3;4;4;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0; 

00003  ;;7210106B780;39.24;0;0;0;0;0;4;4;0;0;0;0;0;0;0;0; 

00003  ;;7210410A780;21.89;0;0;4;5;5;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0; 

00003  ;S0003;7210106A780;38.34;0;0;3;4;4;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0; 

00003  ;S0003;7210106B780;39.24;0;0;0;0;0;4;4;0;0;0;0;0;0;0;0; 

΢ην παξάδεηγκα απηφ γηα ηνλ ίδην παξαιήπηε έρνπκε δχν παξαγγειίεο ζε δηαθνξεηηθή 

παξάδνζε. 

Παξάξηεκα Δθηππώζεωλ – Reports 

 

Καηάζηαζε Γηαρωξηζκνύ Χ/Β θαη παιεηώλ αλά παξαγγειία. 
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Καηάζηαζε Γηαρσξηζκνχ Υ/Β θαη παιεηψλ αλά παξαγγειία 

Απηνθίλεην 

Ζκ/λία 

ΝΥΑ 0000 

10/08/10 

Κσδηθφο 

Παξαιήπηε 

Μεξίδα Παξαιήπηεο Αξ. Παξαγγ. Αξηζκφο 

Υαξηνθηβσηίνπ 

Γξνκνιφγην 

Παιέηα 1101 

00740$00-

489 

 L405 03-043 91 169489 
35900$00- L405 02-012 79 169466 
00989$00-

737 

 L405 03-057 134 169569 
00498$00-

318 

L405 07-023 116 169535 
01138$00-

885 

L405 07-037 110 169524 
00787$00-

536 

L405 03-044 92 169490 
00988$00-

736 

L405 12-032 25 169373 
01199$00-

945 

L405 03-065 67 169442 
001-000709 L405 07-008 138 169576 
01138$00-

885 

 L405 07-037 110 169525 
001-000222  03-010 102 169508 
30503$00-

1101 

L405 03-070 24 169371 
00740$00-

489 

  L405 03-043 91 169488 
00983$00-

731 

L405 07-034 117 169537 
00068$00-

39 

L405 03-006 51 169414 

΢χλνιν Υαξηνθηβσηίσλ Παιέηαο 15 

Παιέηα 1102 

001-000028  12-007 64 168656 
01138$00-

885 

  L404 07-037 108 168759 
35900$00-

1113 

L400 02-012 83 166203 
00068$00-

39 

L401 03-006 52 167070 
35900$00-

1113 

L404 02-012 77 168693 
00740$00-

489 

L400 03-043 95 166230 
01138$00-

885 

L404 07-037 108 168758 
00498$00-

318 

L404 07-023 114 168772 

΢χλνιν Υαξηνθηβσηίσλ Παιέηαο 8 

Παιέηα 1103 

19800$00-

1081 

L405 03-069 72 169452 
00068$00-

39 

L403 03-006 51 167963 
01138$00-

885 

 L403 07-037 373 168095 
01138$00-

885 

 L403 07-037 373 168096 
00772$00-

521 

L404 12-028 69 168668 
001-000028 L403 12-007 66 168001 
00886$00-

634 

 L405 07-031 14 169352 
001-000619  07-007 58 169427 
001-000028 L400 12-007 69 166164 
00772$00-

521 

 L404 12-028 69 168669 
00772$00-

521 

L404 12-028 69 168666 
001-000713 L405 07-009 65 169439 
001-000713  L405 07-009 65 169440 
00772$00-

521 

L404 12-028 69 168667 

΢χλνιν Υαξηνθηβσηίσλ Παιέηαο 14 

Παιέηα 1903801 

00618$00-

434 

L406 02-007 370 169963 
001-001138 L406 03-027 84 169937 

΢χλνιν Υαξηνθηβσηίσλ Παιέηαο 2 

Παιέηα 1903901 

00886$00-

634 

L406 07-031 12 169884 
00519$00-

336 

L406 07-024 122 169962 
00148$00-

74 

L406 07-019 28 169893 
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