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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Τίτλος: «Οι εξελίξεις στην οργάνωση και στη διοίκηση του Εθνικού Συστήματος 
Υγείας στην Ελλάδα. Συστήματα εξωτερικής αξιολόγησης της ποιότητας και 
αποτίμηση της αποδοτικότητας του.» 
 
Σημαντικοί όροι: Εθνικό Σύστημα Υγείας (Ε.Σ.Υ.), Περιφερειακά Συστήματα 
Υγείας και Πρόνοιας (ΠΕ.Σ.Υ.Π.), Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας του 
E.F.Q.M., ΙSO 9001, Συστήματα Πιστοποίησης (Accreditation), Συστήματα 
ομοτεχνιακού ελέγχου (Visitation), Ερευνητικό πρόγραμμα ExPeRT, Data 
Envelopment Analysis (D.E.A.) 
 

 
 
Το Ε.Σ.Υ. έχει υποστεί πολλές μεταβολές στη διάρθρωσή του τα τελευταία 

είκοσι χρόνια. Οι συνεχείς αλλαγές στο νομοθετικό πλαίσιο που το διέπει έχουν 
οδηγήσει σε αλλεπάλληλες οργανωτικές και διοικητικές προσαρμογές του. Στόχος 
της συγκεκριμένης εργασίας είναι, αρχικά, να αναλυθούν οι τελευταίες εξελίξεις στο 
Ε.Σ.Υ. και να δοθεί μία ολοκληρωμένη εικόνα για τη σημερινή διοικητική και 
οργανωτική του διάρθρωση. 

  
Στη συνέχεια γίνεται μία προσπάθεια να προσδιοριστούν και να  περιγραφούν 

τα συστήματα εξωτερικής αξιολόγησης της ποιότητας, που χρησιμοποιούνται σε 
διεθνές επίπεδο. Στα πλαίσια αυτά αναλύονται και τα αποτελέσματα που παρείχε η 
συγκριτική τους μελέτη στην Ευρώπη, η οποία έγινε μέσα από το πρόγραμμα 
«ExPeRT». Επίσης, καταγράφεται η προσπάθεια σύγκλισης των συστημάτων, οι 
δυσκολίες που πρέπει να ξεπεραστούν και οι πρωτοβουλίες που πρέπει να 
αναληφθούν. 

 
Τέλος, δίνεται το θεωρητικό υπόβαθρο για τη μέθοδο αποτίμησης 

αποδοτικότητας D.E.A. Περιγράφονται τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει η 
εφαρμογή της σε οργανισμούς παροχής ιατρικών υπηρεσιών και καταγράφονται τα 
στάδια για τη χρησιμοποίησή της στο Ε.Σ.Υ. 



ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Η διπλωματική αυτή εργασία εκπονήθηκε στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού 

Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων-Ολική 

Ποιότητα (M.B.A.-T.Q.M.) του τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

του Πανεπιστημίου Πειραιά. 

Θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους όσους με βοήθησαν στην προσπάθεια αυτή 

και συνέβαλαν στην ολοκλήρωση της παρούσης εργασίας. Ο Διευθυντής του 

προγράμματος και επιβλέπων καθηγητής μου κ. Σωτήρης Καρβούνης αποτέλεσε 

ενεργό και πολύτιμο συμπαραστάτη τόσο στην προσαρμογή μου σε ένα νέο γνωστικό 

αντικείμενο σε σχέση με το πτυχίο μου, όσο και στην εκπόνηση της διπλωματικής 

μου εργασίας. Επίσης, ο καθηγητής κ. Κυριάκος Κιουλάφας του Οικονομικού 

Τμήματος του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών με καθοδήγησε 

στη επιλογή και στη διάρθρωση του θέματος της διπλωματικής, παρέχοντας μου 

χρήσιμο υλικό και πληροφορίες για το χώρο της Διοίκησης Μονάδων Υγείας. Ο 

καθηγητής κ. Γεώργιος Μποχώρης με βοήθησε να κατανοήσω πραγματικά το νόημα 

και τις αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και να βρω υλικό για τα συστήματα 

εξωτερικής αξιολόγησης της Ποιότητας. Τέλος ο καθηγητής κ. Δημήτρης Δεσπότης 

με εισήγαγε σε ένα άγνωστο σε μένα γνωστικό αντικείμενο, δίνοντας μου  να 

κατανοήσω τις παραμέτρους  που σχετίζονται με τη μέθοδο αποτίμησης της 

αποδοτικότητας D.E.A. 

Για την υποστήριξη που μου έδωσαν σε προσωπικό επίπεδο, αλλά και για τη 

συνεισφορά τους στη βιβλιογραφική αναζήτηση και στην κατανόηση επιμέρους 

θεμάτων πρέπει να ευχαριστήσω τον υποψήφιο διδάκτορα της Ιατρικής Σχολής του 

Πανεπιστημίου Ιωαννίνων κ. Γιώργο Παππού, την οδοντίατρο κ. Περσεφόνη 

Κακούρη και τη νομικό κ. Ασπασία Φλέσουρα. Τέλος,  θέλω να εκφράσω ένα μεγάλο 

ευχαριστώ στους γονείς μου, η πολύπλευρη στήριξη των οποίων μου επέτρεψε να 

κάνω επιλογές για τη ζωή μου χωρίς πίεση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1  :  Η  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΤΟΥ  ΕΘΝΙΚΟΥ  
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  ΥΓΕΙΑΣ  

 
 

1.1 .   ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ  Ε .Σ .Υ .  
 

Ο  νόμο ς  2889  του  2001  με  το ν  τ ί τ λο  «Βελτ ίωση  κα ι  
εκσυγ χρον ισμό ς  του  Εθν ικού  Συστήματο ς  Υγε ίας  και  άλλες  
δ ιατάξ ε ις»  ( 1 )   απο τέλεσ ε  την  αρχή  γ ια  τη  μεταρρύθμ ιση  της  
οργάνωσης  κα ι  της  δ ιο ίκησης  του  Συστήματο ς  Υγε ίας  της  χώρας  
μας ,  θέτο ντας  τ ι ς  βάσε ις  γ ια  την  δ ιο ικη τ ική  αποκέντρωση  των  
υπηρεσ ιών  υγε ίας  από  το  Υπουργε ί ο  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  στα  
Περιφερε ιακά  Συστήματα  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  (ΠΕ .Σ .Υ .Π . ) .  Με  το  
νόμο  αυτό  η  επ ικράτ ε ια  δ ια ιρέθηκε  σε  Υγε ιο νομ ικές  Περ ιφ έρε ιε ς ,  ο ι  
οπο ίε ς  ταυτ ίζο ν τα ι  με  τ ι ς  Δ ιο ικητ ι κές .  Σε  κάθ ε  Υγε ιο νομ ική  
Περιφέρε ια  της  χώρας  ιδρύ θηκε  νομ ικό  πρόσωπο  δημοσ ίου  δ ικα ίο υ  
με  την  επωνυμ ία  «Περιφερε ιακό  Σύστημα  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας»  
(που  συμπληρών ετα ι  με  το  όνομα  της  αντ ίστο ιχης  περ ιφέρε ιας )  και  
με  έδρα  την  πόλη  που  εδρεύε ι  η  Διο ικητ ι κή  Περ ιφ έρε ια .  Η  ε ποπτε ία  
κα ι  ο  έλεγχο ς  των  ΠΕ .Σ .Υ .Π .   ανατέθηκε  στον  Υπουργό  Υγε ίας  κα ι  
Πρόνο ιας .  Κατ ’  εξα ί ρεση ,  στην  Περ ιφέρε ια  Αττ ικής  ιδρύθηκαν  3  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ενώ  στ ις  Περ ιφέρ ε ι ε ς  Κεντρ ικής  Μακεδον ίας  κα ι  Νοτ ίου  
Αιγα ίου  από  2 .  Οι  λόγο ι  που  οδήγησαν  σε  αυτή  την  απόφαση  ήταν  ο  
πληθυσμ ιακό ς  γ ιγαν τ ισμό ς  της  Αθήνας  και  της  Θεσσαλον ίκης  κα ι  η  
πληθυσμ ιακή  δ ιασπορά  σε  πολλά  νησ ιά  γ ια  το  Νότ ιο  Αιγα ίο .  

 
 
Εικόνα  1  :  Η  ν έα  οργανωτική  δια ίρεση   του  Ε .Σ .Υ .  ( 2 )  
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Στον  παρακάτω  π ίνακα  καταγράφοντα ι  ο ι  νομο ί  που  
περ ιλαμβάνε ι  κάθε  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  η  έδρα  καθώς  κα ι  ο  πληθυσμό ς  
ευθύνης  τους :  

 
Πίνακας  1  :  Γεωγραφ ική  κατανομή  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ( 2 )  

Υγειονομική 
Περιφέρεια 

ΠΕ.Σ.Υ.Π. Νομοί Έδρα 
Πληθυσμός 
Ευθύνης 
(2001) 

Α΄ Αττική (τμ.) Αθήνα 

Β΄ Αττική (τμ.) Αθήνα Αττική 

Γ΄ Αττική (τμ.) Αθήνα 

3.761.810 

Α΄ 

Θεσσαλονίκη (τμ.) 

Κιλκίς 
Σέρρες 

Χαλκιδική 

Θεσσαλονίκη 

Κεντρική 

Μακεδονία 

Β΄ 

Θεσσαλονίκη (τμ.) 

Ημαθία  
Πέλλα 

Πιερία 

Θεσσαλονίκη 

1.874.214 

Α΄ Κυκλάδες Ερμούπολη 112.615 Νότιο 

Αιγαίο Β΄ Δωδεκάνησα Ρόδος 190.071 

Αν. 
Μακεδονία 
-Θράκη 

Αν. Μακεδονίας 

-Θράκης 

Δράμα 

Έβρος 
Καβάλα 

Ξάνθη 
Ροδόπη 

Κομοτηνή 611.067 

Βόρειο Αιγαίο Βορείου Αιγαίου 

Λέσβος 

Σάμος 
Χίος 

Μυτιλήνη 206.121 

Δυτική 
Μακεδονία 

Δυτικής 
Μακεδονίας 

Γρεβενά 
Καστοριά 

Κοζάνη 
Φλώρινα 

Κοζάνη 301.522 
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Υγειονομική 
Περιφέρεια 

ΠΕ.Σ.Υ.Π. Νομοί Έδρα 
Πληθυσμός 
Ευθύνης 
(2001) 

Δυτική 
Ελλάδα Δυτικής Ελλάδας 

Αιτωλοακαρνανίας 
Αχαΐας 

Ηλείας 
 

Πάτρα 740.506 

Ήπειρος Ηπείρου 

Άρτα 
Θεσπρωτία 

Ιωάννινα 
Πρέβεζα 

Ιωάννινα 353.820 

Θεσσαλία Θεσσαλίας 

Καρδίτσα 
Λάρισα 

Μαγνησία 
Τρίκαλα 

Λάρισα 753.888 

Ιόνια Νησιά Ιονίων Νησιών 

Ζάκυνθος 
Κέρκυρα 

Κεφαλονιά & Ιθάκη 
Λευκάδα 

Κέρκυρα 212.984 

Κρήτη Κρήτης 

Ηράκλειο 
Λασίθι 

Ρέθυμνο 
Χανιά 

Ηράκλειο 601.131 

Πελοπόννησος Πελοποννήσου 

Αργολίδα 

Αρκαδία 
Κορινθία 
Λακωνία 

Μεσσηνία 

Τρίπολη 638.942 

Στερεά 
Ελλάδα Στερεάς Ελλάδας 

Βοιωτία 
Εύβοια 

Ευρυτανία 
Φθιώτιδα 

Φωκίδα 

Λαμία 605.329 
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Σκοπό ς  των  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ε ίνα ι  η  δημ ιουργ ία  ολοκληρωμένων  
συστημάτων  παροχής  υπηρεσ ιών  υ γε ίας  σε  επ ί πεδο  Περ ιφέρε ιας ,  
που  να  ε γγυώντα ι  μ ια  πλήρη  δέσμη  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας  από  την  
πρόληψη  κα ι  την  προαγωγή  υγε ίας ,  την  πρωτοβάθμ ια  κα ι  τη  
νοσοκομε ιακή  περ ίθαλψη  μέ χρ ι  τη  μετανοσοκομε ιακή  φροντ ίδα ,  την  
αποκατάσταση  κα ι  την  κατ ’  ο ίκο ν  νοσηλε ία .  Επ ίσης  ο  συντο ν ισμό ς  
των  δράσεων  και  των  πολ ιτ ικών  παροχής  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας  σε  
επ ί πεδο  Περ ιφέρ ε ιας  κα ι  η  δ ιασφάλ ιση  της  απο τε λεσματ ικής  
οργάνωσης  κα ι  δ ιο ί κησης  όλων  των  μονάδων  υγε ία ς  του  Ε .Σ .Υ . ,  που  
ανήκουν  στην  αρμοδ ιό τητά  τους ,  με  στό χο  την  υψηλό τερη  δυνα τή  
λε ι τουργ ι κή  κα ι  ο ικο νομ ική  αποδο τ ικό τητα .  Όλες  ο ι  νοσοκομε ιακές  
μονάδες ,  τα  Κέντρα  Υγε ίας  κα ι  τα  Περ ιφερ ε ιακά  Ιατρ ε ία  τους ,  που  
ανήκουν  στο  Ε .Σ .Υ .  μετατράπηκαν  από  τη  δημοσ ίευση  του  νόμου  
αυτού  σε  αποκεντρωμένες  κα ι  ανε ξάρτητ ες  υπηρ εσ ιακ ές  μονάδες  
του  αντ ίσ το ιχου  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  με  δ ιο ικη τ ι κή  κα ι  ο ικο νομ ική  
αυτο τέλε ια .  Έτσ ι  σήμ ερα  η  ε ι κό να  που  παρουσ ιάζε τα ι  ανά  
Υγε ιο νομ ική  Περ ιφέρ ε ια  ε ίν α ι  η  ακόλουθη :  

 

Πίνακας  2  :  Νοσηλ ευτ ικέ ς  μονάδες  των  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ( 2 )  
 

Υγειονομική 
Περιφέρεια 

ΠΕ.Σ.Υ.Π. 
Πληθυσμός 
Ευθύνης 
(2001) 

Νοσοκομεία 
Κέντρα 
Υγείας 

Περιφερειακά 
Ιατρεία 

Α΄ 17 - - 

Β΄ 10 9 6 Αττική 

Γ΄ 

3.761.810 

9 5 14 

Α΄ 9 20 110 Κεντρική 
Μακεδονία Β΄ 

1.874.214 
12 11 80 

Α΄ 112.615 2 7 35 Νότιο 
Αιγαίο Β΄ 190.071 4 4 40 

Αν. Μακεδονία 
-Θράκη 

Αν. Μακεδονίας 
-Θράκης 

611.067 6 14 119 

Βόρειο Αιγαίο Βορείου Αιγαίου 206.121 5 7 65 

Δυτική 
Μακεδονία 

Δυτικής 
Μακεδονίας 301.522 5 7 88 

Δυτική Ελλάδα Δυτικής Ελλάδας 740.506 11 18 146 

Ήπειρος Ηπείρου 353.820 5 16 109 
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Υγειονομική 
Περιφέρεια 

ΠΕ.Σ.Υ.Π. 
Πληθυσμός 
Ευθύνης 
(2001) 

Νοσοκομεία 
Κέντρα 
Υγείας 

Περιφερειακά 
Ιατρεία 

Θεσσαλία Θεσσαλίας 753.888 5 20 153 

Ιόνια Νησιά Ιονίων Νησιών 212.984 6 8 49 

Κρήτη Κρήτης 601.131 9 14 120 

Πελοπόννησος Πελοποννήσου 638.942 9 26 176 

Στερεά Ελλάδα Στερεάς Ελλάδας 605.329 8 15 148 

Σύνολο  10.964.020 132 201 1458 

 
Στη  στήλη  νοσοκομε ία  προσμετρώντα ι  τόσο  τα  νοσοκομε ία -

κέντρα  υγε ίας ,  όσο  και  τα  παρακάτω  ι δρύματα ,  τα  οπο ία  δ ιατηρούν  
την  αυ το νομ ία  τους  και   δ ιασυνδέο ντα ι  απλώς  λε ιτουργ ικά  με  το  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  που  ανήκουν  γεωγραφ ικά :  

1 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  Θεσσαλον ίκης  "ΑΧΕΠΑ"  
2 .  Το  Αντ ικαρκ ιν ικό  Νοσοκομε ίο  Αθηνών  "Ο  ΑΓΙΟΣ  ΣΑΒΒΑΣ "  
3 .  Το  Νοσοκομε ίο  Αφροδ ισ ίων  κα ι  Δερματ ικών  Νόσων  

"ΑΝΔΡΕΑΣ  ΣΥΓΓΡΟΣ"  
4 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  Αθηνών  "ΚΟΡΠΑΛΕΝΕΙΟ  -

ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ "  
5 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  "ΑΣΚΛΗΠΙΕΙΟ  ΒΟΥΛΑΣ "  
6 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  Παίδων  "ΠΑΝΑΓΙΩΤΗ  ΚΑΙ  ΑΓΛΑΪΑΣ  

ΚΥΡΙΑΚΟΥ "  
7 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο "  ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ"  
8 .  Το  Ψυχιατρ ικό  Νοσοκομε ίο  Αττ ικής  "ΔΡΟΜΟΚΑΪΤΕΙΟ "  
9 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  Παίδων  Πατρών  "ΚΑΡΑΜΑΝΔΑΝΕΙΟ "  
10 .  Το  Σπηλιωπούλε ιο  Παθολογ ικό  Νοσοκομε ίο  Αθηνών  "Η  ΑΓΙΑ  

ΕΛΕΝΗ"  
11 .  Το  Ινστ ιτούτο  Έρευνας  Νοσημάτων  Θώρακα ,  Υγ ιε ι νής  κα ι  

Ασφάλε ιας  τη ς  Εργασ ίας  ( Ι .Ε .Ν .Θ .Υ .Α .Ε . )  
12 .  Το  Γεν ικό  Νοσοκομε ίο  Αθηνών  "Η  ΕΛΠΙΣ" .  
13 .  Το  Γεν ικό  Περιφερ ε ιακό  Νοσοκομε ίο   Θεσσαλον ίκης  

"ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ "  
14 .  Το  "ΩΝΑΣΕΙΟ "  Καρδ ιο χε ι ρουργ ι κό  Κέντρο  Αθηνών  
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1.2 .  ΔΙΟΙΚΗΣΗ  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
 

Όργανα  δ ιο ίκησης   ε ίνα ι  το  Διο ικητ ικό  Συμβούλ ιο  (Δ .Σ . )  και   ο  
Πρόεδρο ς  του  Δ .Σ . ,  ο  οπο ίο ς  ε ίνα ι  κα ι  Γεν ικό ς  Διευθυντής  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .   

1.2 .1 .  Διοικητικό  Συμβούλιο  
 

Το  Δ .Σ .  ε ίνα ι  εννεαμελ ές ,  με  πεντα ετή  θητε ία ,  συγκρο τε ί τα ι  με  
απόφαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  που  δημοσ ιεύετα ι  στην  Εφημερ ίδα  
της  Κυβέρνησης    κα ι  απο τε λε ίτα ι  από :  
Ø  Τον  Πρόεδρο  του  Δ .Σ .  ,  που  δ ιορίζ ετα ι  μ ε  απόφαση  του  

Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας ,  ύστερα  από  γνώμη  της  Βουλής  
των  Ελλήνων  σύμφωνα  με  τα  ορ ιζόμενα  στον  Κανον ισμό  της .  

Ø  Τέσσερα  μέλη  με  ιδ ια ίτ ερη  ε π ιστημον ική  και  κο ινων ική  
δραστηρ ιό τη τα  (με  τέσσερ ις  αναπληρωτές ) ,  από  τα  οπο ία  τα  
τρ ία  ορ ίζο ν τα ι  από  το ν  Υπουργού  Υγε ίας  και  Πρόνο ιας  κα ι  το  
τέταρτο  από  το  Γεν ικό  Γραμματέα  της  ο ικε ίας  Περ ιφέρε ιας .  

Ø  Ένα  μέλο ς  που  προ τε ίν ετα ι  μαζ ί  με  τ ο ν  αναπληρωτή  του  από  
την  Ένωση  Νομαρχ ιακών  Αυτοδ ιο ικήσ εων  Ελλάδας  (Ε .Ν .Α .Ε . ) .   

Ø  Ένα  μέλο ς  που  ορ ίζ ε τα ι  μαζ ί  με  το ν  αναπληρωτή  του  από  τη  
Γεν ική  Συνέλ ευση  του  Ιατρ ι κού  Τμήματο ς  στα  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  που  
έχουν  Πανεπ ισ τημ ιακές  Κλ ιν ι κές ,  ενώ  γ ια  τα  υπόλο ιπα  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ορ ίζ ετα ι  από  το ν  Πανελλήν ιο  Ιατρ ικό  Σύλλογο  ένας  
εκπρόσωπο ς  των  γ ιατ ρών  της  αν τ ίσ το ιχης  Περ ιφέρε ιας .  

Ø  Ένα  μέλο ς  (μαζ ί  μ ε  το ν  αναπληρωτή  το υ )  που  εκπροσωπε ί  (μετά  
από  εκλο γή  )  τους  γ ια τρούς  του  Ε .Σ .Υ .  που  υπηρετούν  στ ις  
αποκεντρωμένες  μονάδες  κα ι  τα  λε ι τουργ ικά  δ ιασυνδεόμενα  
νοσοκομε ία  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .   

Ø  Ένα  μέλο ς  (μαζ ί  μ ε  το ν  αναπληρωτή  το υ )  που  εκπροσωπε ί  (μετά  
από  εκλο γή )  τους  υπόλο ιπους  ερ γαζομένους  ( εκτό ς  των  
γ ια τρών )  του  Ε .Σ .Υ .  που  υπηρετού ν  στ ις  αποκεντρωμένες  
μονάδες  και  τα  λε ιτουργ ικά  δ ιασυνδεόμενα  νοσοκομε ία  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .   
Όλα  τα  μ έλη  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  , τόσο  τα  ορ ιζόμενα  όσο  και  τα  

αιρ ετά ,  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  κάτο χο ι  πτυχ ίο υ  Πανεπ ισ τημ ιακής  ή  
Τεχνολογ ικής  Εκπα ίδ ευση ς .  Στην  απόφαση  συ γκρό τησης  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  συμπερ ιλαμβάνετα ι  κα ι  ο  ορ ισμό ς  Αντ ιπρο έδρου ,  ο  
οπο ίο ς  αναπληρώνε ι  το ν  Πρόεδρο  ό ταν  αυτό ς  κωλύετα ι ,  απουσ ιάζε ι  
ή  ελλε ίπε ι  κα ι  γ ια  δ ιάστημα  που  σε  καμ ία  περ ίπτωση  δε  μπορε ί  να  
ξεπ ερνά  τους  τρε ις  μήνες .  

Οι  αρμοδ ιό τητ ες  του  Δ .Σ .  ορ ίζον τα ι  σαφώς  στο  νόμο  και  ε ίνα ι  
ο ι  ακόλουθες :  

(1 )  Ο  συντο ν ισμό ς ,  η  εξε ιδ ί κευση  κα ι  η  άσκηση  της  πολ ιτ ική ς  γ ια  
την  παροχή  υπηρ εσ ιών  υγε ίας  στην  αντ ίστο ι χη  Περ ιφ έρε ια .  

(2 )  Η  εκπόνηση  ε π ιχε ιρησ ιακού  σχεδ ίο υ  δράσης   γ ια  την  παροχή  
υπηρεσ ιών  υ γε ίας  στην  Περ ιφέρε ια  κα ι  η  υποβολή  του  γ ια  
έγκρ ιση  στον  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας .  
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(3 )  Η  εκπόνηση  κα ι  η  δ ιαρκής  ε π ικα ιροπο ίηση  του  Υγε ιο νομ ικού  
Χάρτη  της  Περ ιφέρ ε ιας  καθώς  κα ι  η  ε ισήγηση  των  αναγκα ίων  
ενεργε ιών  εφαρμογής  του .  

(4 )  Η  ε ισήγηση  προ ς  το ν  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  της  
χωρο ταξ ικής  κατανομής  των  μονάδων  υγε ίας  της  Περ ιφέρε ιας .  

(5 )  Η  κατάρτ ιση  κα ι  η  υποβολή  προ ς  έγκρ ιση  στον  Υπουργού  
Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  των  οργαν ισμών  των  νοσοκομε ίων  και  των  
κέντρων  υγε ίας  της  Περ ιφ έρε ιας .  

(6 )  Η  ε ισήγηση  προ ς  το  Υπουργε ίο  Υγε ία ς  κα ι  Πρόνο ιας  θεμάτων  
που  αφορούν  την  ίδρυση  νέων  τμημάτων  κα ι  μονάδων ,  τη  
με ίωση  ή  τη  συγχώνευση  τμημάτων  των  νοσοκομε ίων ,  τη  
μεταφορά  τμημάτων  του  Ε .Σ .Υ .  κα ι  την  εγκα τάσταση  ή  τη  
μετεγκατάσταση  Πανεπ ισ τημ ιακών  Κλ ιν ικών .   

(7 )  Οι  αποφάσε ις  γ ια  την  ανέγ ερση  ή  την  επέκταση  ή  την  
αναδ ιάταξη  των  δ ιαφόρων  μονάδων  τ ου  και  τη  με ταφορά  του  
εξοπλ ισμού  τους .  

(8 )  Η  ε ισήγηση  προ ς  το  Υπουργε ίο  Υγε ίας  και  Πρόνο ιας  του  
συνολ ικού  ετήσ ιου  προγραμματ ισμού  προσλήψεων  τόσο  της  
Κεντρ ικής  Υπηρεσ ίας  όσο  και  των  αποκεντρωμένων  μονάδων  
του .  

(9 )  Οι  αποφάσε ις  που  αφορούν  τ ι ς  μετατάξε ις ,  τ ι ς  μεταθέσε ις  κα ι  
τ ι ς  αποσπάσε ις  του  προσωπ ικού  ( εκτό ς  του  ιατρ ικού )  μεταξύ  
των  μονάδων  του .  

(10)  Η  κατάρτ ιση  εν ια ίο υ  προϋπολογ ισμού  γ ια  το  σύνολο  των  
μονάδων  του .  

(11)  Η  έγκρ ιση  κα ι  ο  έλ εγχο ς  της  ε κτέ λεσης  του  προϋπολογ ισμού  
της  κάθε  μ ίας  μονάδας .  

(12)  Η  σύνταξη  ενοπο ιημένου  ισολο γ ισμού  και  απολογ ισμού  στο  
τέλο ς  κάθε  χρήσης  γ ια  το  σύνολο  των  μονάδων  του .  

(13)  Η  παρακολούθηση  της  εφαρμογής  τ ου  Εν ια ίο υ  Λογιστ ικού  
Σχεδ ίο υ  στα  νοσοκομε ία  και  στα  κέν τρα  υγε ίας .   

(14)  Η  εποπτε ία  των  δ ιαδ ι κασ ιών  γ ια  προμήθ ε ι ε ς  των  
αποκεντρωμένων  μονάδων  του .  

(15)  Οι  αποφάσε ις  που  αφορούν  την  ε ισαγωγή  μηχανοργάνωσης ,  το ν  
εκσυγ χρον ισμό  λε ι τουργ ι κών  συστημάτων  κα ι  την  τροφοδοσ ία  
βάσεων  δεδομένων  περ ιφερ ε ιακού  ενδ ιαφέροντο ς .  

(16)  Η  σύνταξη  Ετήσ ιας  Έκθεσης  Πεπραγμένων ,  την  οπο ία  και  
υποβάλλε ι  στον  Υπουργό  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας .  

(17)  Η  παρακολούθηση  και  η  αξ ιο λό γηση  του  παραγόμενου  έργου  
από  τ ι ς  μονάδες  του ,  με  βάση  ποσο τ ικούς  και  πο ιο τ ικούς  
δε ίκ τες .  

(18)  Η  έγκρ ιση  των  ερευνη τ ικών  κα ι  εκπα ιδ ευτ ικών  προγραμμάτων  
που  ε ισηγούντα ι  τα  Επισ τημον ικά  Συμβούλ ια  των  νοσοκομε ίων ,  
ο ι  αποφάσε ι ς  γ ια  ο ικο νομ ική  εν ίσχυση  και  δ ιο ι κη τ ι κή  
υποστήρ ιξή  τους  καθώς  κα ι  η  παρακολούθηση  της  υλοπο ίησης  
τους .  

(19)  Η  απόφαση  γ ια  τη  σύσταση  Ανωνύμων  Εταιρε ιών  (αυτο τε λώς  ή  
σε  συνερ γασ ία  με  άλλα  ΠΕ .Σ .Υ .Π . )  που  θα  έ χουν  σκοπό  τη  
μελέτη ,  την  κατασκευή  ή  τη  συν τήρηση  των  κτ ιρ ιακών  
υποδομών  και  του  συναφούς  εξοπλ ισμού  ή  την  ανάπτυ ξη  άλλων  
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κο ινών  υποστηρ ικτ ικών  λε ιτουργ ιών .  Το  μετο χ ικό  κεφάλα ιο  της  
Α .Ε .  πρέπε ι  να  ανήκε ι  κατά  100%  στα  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(20)  Οι  αποφάσε ις  γ ια  την  αξ ιοπο ίηση  των  περ ιο υσ ιακών  στο ιχ ε ίων  
των  νοσοκομε ίων  κα ι  των  κέντρων  υγε ίας  της  Περ ιφ έρε ιας .  

(21)  Οι  αποφάσε ις  γ ια  τα  θέματα  λε ιτουργ ι κής  δ ιασύνδεσης  των  
νοσοκομε ίων  της  Περ ιφέρε ιας .  

1.2 .2 .  Πρόεδρος  του  Δ .Σ .  
 

Ο  Πρόεδρο ς  του  Δ .Σ .  απο τελε ί  ξεχωρ ιστό  όργανο  δ ιο ίκησης  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  με  σαφώς  ορ ισμένες  από  τ ο  νόμο  αρμοδ ιό τητες .  Πρέπε ι  
να  δ ιαθ έτε ι  πτυχ ίο  Α .Ε . Ι .  ,  δοκ ιμασμένη  ι κανό τητα  σε  θέματα  
δ ιο ίκησης  και  οργάνωσης ,  ιδ ια ίτ ερο  κύρο ς  (συνεκτ ιμωμένων  των  
μεταπτυχ ιακών  σπουδών ,  της  επ ιστημον ικής  ε ξε ιδ ί κευσης  σε  θέματα  
στρα τηγ ικού  σχεδ ιασμού ,  προγραμματ ισμού ,  οργάνωσης  κα ι  
δ ιο ίκησης )  καθώς  κα ι  ανάλογη  εμπε ιρ ία .  Η  θη τε ία  του  ε ίνα ι  
πεντα ετής  κα ι  η  θέση  ε ίνα ι  πλήρους  κα ι  αποκλε ισ τ ι κής  
απασχόλησης .  

Οι  αρμοδ ιό τη τές  του  συγκεκρ ιμένα  ε ίν α ι :  
(1 )  Ο  συντο ν ισμό ς  και  η  παρακολούθηση  των  εφαρμογών  της  

πολ ιτ ικής  υγε ίας  που  εκπονούντα ι  κα ι  ασκούντα ι  στην  
Περιφέρε ια .  

(2 )  Ο  συντο ν ισμό ς  της  δράσης  όλων  των  μονάδων  παροχής  
υπηρεσ ιών  υ γε ίας  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  κα ι  αυτών  που  συνδέο ντα ι  
λε ι τουργ ι κά  με  αυ τό .  

(3 )  Η  εποπτε ία  της  ορθής  κα ι  απο τε λεσματ ι κής  λε ι τουργ ίας  τόσο  
της  Κεντρ ικής  Υπηρεσ ίας  όσο  και  των  αποκεντρωμένων  
μονάδων  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(4 )  Η  σύγκληση  του  Δ .Σ .  και  η  δ ιεύθυνση  των  συνεδρ ιάσεων  του .  
(5 )  Η  συγκρό τηση  ομάδων  ερ γασ ίας  και  επ ι τροπών   με  σκοπό  τη  

μελέτη ,  την  ε ισήγηση  κα ι  τη  γνωμοδό τηση  θεμάτων ,  που  
αναφέροντα ι  στ ις  δρασ τηρ ιό τητες  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(6 )  Η  εκπροσώπηση  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  σε  οπο ιο δήπο τε  δ ικασ τήρ ιο ,  σε  
οπο ιαδήπο τε  αρχή  κα ι  έναν τ ι  τ ρ ί των .  

(7 )  Η  ανάθ εση  της  ε κπροσώπησης  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  στον  Αντ ιπρό εδρο  
ή  στον  αναπληρωτή  Γεν ικό  Διευθυντή  ή  σε  άλλο  μέλο ς  του  Δ .Σ .  
καθώς  κα ι  ο  δ ιορ ισμό ς  πληρε ξούσ ιων  δ ικηγόρων .   

(8 )  Η  άσκηση  του  πε ιθαρχ ικού  ελέγ χου .  
(9 )  Η  συμμετο χή   στο  Συμβούλ ιο  Περ ιφερε ιακών  Συστημάτων  

Υγε ίας  και  Πρόνο ιας  (Συ .ΠΕ .Σ .Υ .Π . ) .  
(10)  Η  συγκρό τηση  του  Επιστημον ικού  Συμβουλ ίου  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
(11)  Η  άσκηση  όλων  των  αρμοδ ιο τήτων  που  του  αναθέτε ι  το  Δ .Σ .  

Σε  αυτό  το  σημε ίο  πρέπε ι  να  αναφερθούμε  κα ι  στο  
Επισ τημον ικό  Συμβούλ ιο  (Ε .Σ . )  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ,  το  οπο ίο  δεν  ασκε ί  
μεν  δ ιο ίκηση  αλλά  λε ιτουργε ί  υποστηρ ικτ ι κά  στα  όργανα  δ ιο ίκησης .  
Το  Ε .Σ .  ε ίνα ι  εν τε καμελές ,  έ χε ι  τρ ιε τ ή  θητ ε ία  και  συ γκρο τε ίτ α ι  μ ε  
πράξη  του  Προέδρου  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  Απαρ τ ίζ ετα ι  από  8  ι ατρούς  
Διευ θυντές   (συγκεκρ ιμένων  ε ιδ ι κο τήτων ) ,  1  οδοντ ίατρο  Διευθυντή ,  
1  φαρμακοπο ιό  Διευθυντή  κα ι  1  επ ιστήμονα  ( ε κτό ς  ι ατρού ,  
οδοντ ιάτρου ,  φαρμακοπο ιού )  Διευθυν τή  Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας .  Όλα  
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τα  μέλη   (μαζ ί  με  τους  αναπληρωτές  τους )  εκλέγο ντα ι  ξε χωρ ιστά  
γ ια  κάθε  θέση ,  σε  ψηφοφορ ία  που  δ ιεξάγε τα ι  ανάμεσα  στους  
ομό τ ιτλους  Διευ θυντές  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  Με  μυστ ική  ψηφοφορ ία  το  
Ε .Σ .  εκλέγε ι  το ν  Πρόεδρο  και  το ν  Αντ ιπρό εδρό  του .  Οι  
αρμοδ ιό τητές  του  ε ίνα ι  ο ι  παρακάτω :  

(1 )  Η  ε ισήγηση  κα ι  η  γνωμοδό τηση  προ ς  το  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  σε  
επ ιστημον ικά  θέματα  υγε ίας .  

(2 )  Η  γνωμοδό τηση  σε  ερωτήματα  του  Προέδρου .  
(3 )  Η  απάντηση  σε  ερωτήματα  που  θέτουν  τα  Επιστημον ικά  

Συμβούλ ια  των  νοσοκομε ίων  της  Περ ιφ έρε ιας .  
(4 )  Η  συγκρό τηση  Επι τροπής  Ηθ ικής  και  Δεοντολο γ ίας  όπως  και  

άλλων  επ ισ τημον ικών  επ ιτ ροπών  κα ι  ομάδων  εργασ ίας  γ ια  τη  
μελέτη  θεμάτων  υγε ίας .  

(5 )  Η  ε ισήγηση  προ ς  το  Κεν τρ ικό  Συμβούλ ιο  Υγε ίας  (ΚΕ .Σ .Υ . ) ,  
μέσω  του  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ,  ε π ισ τημον ικών  θ εμάτων   της  
Περιφέρε ιας .  
Τέλο ς ,  ο ι  Διευθυντ ές  της  Νοσηλευτ ική ς  Υπηρεσ ίας  (Ν .Υ . )  όλων  

των  αποκεντρωμένων  μονάδων  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  συγκρο τούν  το  
Νοσηλευτ ικό  Συμβούλ ιο  (Ν .Σ . ) .  Πρόεδρό ς  του  ορ ίζ ετα ι  το  
αρχα ιό τερο  από  τα  μέλη  του .  Υποστηρ ίζ ε ι  τη  δ ιο ί κηση  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  γνωμοδο τώντας  γ ια  κάθ ε  θ έμα  που  αφορά  τη  Ν .Υ .  ,  ενώ  
λε ι τουργε ί  και  ως  Υπηρεσ ιακό  Συμβούλ ιο  τόσο  στην  πρό ταση  προ ς  
το  Δ .Σ .  των  προσώπων  που  κρ ίνο ντα ι  ι κανά  γ ια  τη  θ έση  των  
Διευ θυντών  της  Ν .Υ .  των  αποκεντρωμένων  μονάδων ,  όσο  και  στην  
επ ι λο γή  προ ϊσ ταμ ένων  της  Ν .Υ .  κάθε  ν οσοκομε ίο υ  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

 

1.3 .  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
 

Σε  κάθ ε  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  συν ίστατα ι  μ ία  Γεν ική  Διεύθυνση  (Γ .Δ . ) ,   
στην  οπο ία  προ ΐσ τατα ι  ο  Πρόεδρο ς .  Στην  εκτέ λεση  των  καθηκόντων  
του  συνεπ ικουρε ί τα ι  από  Αναπληρωτή  Γεν ικό  Διευθυντή .  Ο  
Αναπληρωτής  Γεν ικό ς  Δ ιευθυντής  δ ιορ ίζ ετα ι  μ ε  απόφαση  το ν  
Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  μετά  από  πρό ταση  της  Επι τροπής  
Αξ ιολό γησης  κα ι  Επιλο γής  Ανωτέρων  Στελ εχών  Υπηρεσ ιών  Υγε ίας .  
Πρέπε ι  να  δ ιαθέτε ι  τα  ίδ ι α  προσόντα  που  απα ιτούντα ι  κα ι  γ ια  τη  
θέση  του  Προέδρου ,  η  θέση  ε ίνα ι   πλήρους  κα ι  αποκλε ισ τ ι κής  
απασχόλησης  κα ι  η  θητε ία  ε ίν α ι  πεντα ετής .  Τα  καθήκοντά  του  ε ίνα ι  
η  ενασχόληση  με  τα   θέματα  Πρωτοβάθμ ιας  Φροντ ίδας  Υγε ίας ,  η  
αναπλήρωση  του  Προέδρου  στη  Διο ίκηση  της  Γ .Δ .  και  η  άσκηση  
των  αρμοδ ιο τήτων  που  του  έχε ι  εκχωρήσε ι  ο  Πρόεδρο ς  με  
αποφάσε ις  του .  

Η  Γεν ική  Δ ιεύθυνση  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  οργανωτ ικά  συ γκρο τε ίτ α ι  
ως  εξής :  

1 .  Τη  Διεύ θυνση  Προγραμματ ισμού  και  Ανάπτυ ξης  Πολιτ ικών  
Παροχής     Υπηρεσ ιών  Υγε ία ς  

2 .  Τη  Διεύθυνση  Οργάνωσης  κα ι  Διο ικητ ι κής  Υποστήρ ι ξης  
3 .  Τη  Διεύ θυνση  Ανάπτυξη ς  Ανθρώπινο υ  Δυναμ ικού  Μονάδων  

Παροχής  Υπηρεσ ιών  Υγε ίας  
4 .  Το  Αυτο τελές  Τμήμα  Διο ίκησης  
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5 .  Το  Γραφε ίο  Προέδρου  
6 .  Το  Νομικό  Γραφε ίο  
Παρακάτω  θα  αναφερθούμε  αναλυτ ικά  στη  δ ιάρθρωση  αυτών  των  
δομών .  
 
1 .  Διεύθυνση  Προγραμματισμού  και  Ανάπτυξης  Πολιτ ικών  
Παροχής  Υπηρεσιών     Υγείας  

Ευθύνη  της  ε ίν α ι  ο  σχεδ ιασμό ς  των  πολ ιτ ικών  παροχής  
υπηρεσ ιών  υγ ε ίας  στην  Περ ιφέρε ια .  Περ ιλαμβάνε ι  τα  ε ξής  τμήματα :  
α )  Τμήμα  Περιφερειακού  Χάρτη  Υγεί ας  
Το  τμήμα  αυτό :  
Ø  Καταγράφε ι  κα ι  αναλύ ε ι  τα  ε π ιδημ ιο λο γ ικά ,  κο ινων ιο λο γ ικά  

κα ι  περ ιβαλλοντ ι κά  στο ιχε ία ,  καθώς  κα ι  κάθ ε  άλλο  στο ιχε ίο  
απαρα ίτη το  γ ια  τη  χάραξη  της  πολ ιτ ι κής  υγε ίας  στην  
Περιφέρε ια .  

Ø  Με  βάση  τα  στο ι χε ί α  αυτά ,  εκπονε ί  κα ι  επ ικα ι ροπο ιε ί  το  
Χάρτη  Υγε ίας  της  Περ ιφ έρε ιας .  

Ø  Εκπονε ί  το  Περιφ ερε ιακό  Σχέδ ιο  Δράσης  γ ια  την  παροχή  
υπηρεσ ιών  υγ ε ίας ,  το  οπο ίο  εξε ιδ ικ εύ ε ι  σε  συνερ γασ ία  με  τα  
Συμβούλ ια  Διο ίκησης  των  Νοσοκομε ίων  κα ι  τ ι ς  δ ιο ικήσε ι ς  
των  Κέντρων  Υγε ίας .  

Ø  Προτε ίν ε ι  στο  Διο ικητ ι κό  Συμβούλ ιο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  τη  
συγχώνευση ,  μεταφορά  ή  κατάρ γηση  Νοσοκομε ιακών  
Μονάδων  ή  τμημάτων  αυ τών ,  ως  κα ι  τη  δημ ιουργ ία  νέων  ή  
εξε ιδ ι κευμένων  μονάδων ,  με  βάση  το  Χάρτη  Υγε ίας  κα ι  
Πρόνο ιας  της  Περ ιφέρε ιας .  

β )  Τμήμα  Βελτίωσης  και  Ελέγχου  Ποιότητας  
Το  τμήμα  αυτό  καθ ι ερώνε ι  κα ι  γνωστοπο ιε ί  κρ ι τήρ ια  

αξ ιο λό γησης  κα ι  βελ τ ίωσης  των  παρεχόμενων  υπηρεσ ιών  υγε ίας  κα ι  
ελέγ χε ι  την  εφαρμογή  τους ,  σε  συνεργασ ία  με  το  Ι νστ ιτούτο  Έρευ -
νας  κα ι  Ελέγ χου  Πο ιό τητας  των  Μονάδων  Παροχής  Υπηρεσ ιών  
Υγε ίας  ( Ι .Ε .Ε .Π .Υ .Υ . )  και  τ ι ς  συναρμό δ ιε ς  ελ εγκ τ ι κές  αρχές .  
γ )  Τμήμα  Έρευνα ς  και  Ανάπτυξης  
Το  τμήμα  αυτό :  
Ø  Διαχε ιρ ίζ ετα ι  κονδύλ ια  ερευνη τ ικών ,  αναπτυ ξ ιακών  κα ι  

εκπα ιδ ευ τ ι κών  προγραμμάτων ,  που  προ έρχο ντα ι  από  
χρηματοδό τηση  αντ ίστο ι χων  επ ιστημον ικών  προ τάσ εων  
εργαζομένων  στο  Ε .Σ .Υ .  Η  δ ια χε ίρ ιση  αυτή  γ ίν ετα ι  μέσω  
Ειδ ικού  Λογαρ ιασμού  Κονδυλ ίων  Έρευνας  και  Ανάπτυξης  
(Ε .Λ .Κ .Ε .Α . ) .   

Ø  Προκηρύσσε ι  και  χρηματοδο τε ί  από  τα  αποθεματ ικά  του  
Ε .Λ .Κ .Ε .Α .  ερ ευνητ ικά  ή  ε κπα ιδ ευτ ικά  προγράμματα ,  που  
ε ίνα ι  απαραί τη τα  γ ια  την  ανάπτυ ξη  στό χων  υγε ίας  του  
πληθυσμού  της  Περ ιφέρ ε ιας  ή  ε ίνα ι  γ εν ι κό τερου  εν -
δ ιαφέροντο ς  και  συντο ν ίζο ν τα ι  από  το  Υπουργε ίο  Υγε ίας  και  
Πρόνο ιας .  

Ø  Μερ ιμνά  γ ια  την  εκμετάλλευση  των  απο τελεσμάτων  των  
ερευνητ ικών  προγραμμάτων  κα ι  ευρ εσ ιτ εχν ιών ,  όπως  αυτή  
καθορ ίζ ε τα ι  μ ε  κο ιν ή  υπουργ ική  απόφαση  των  Υπουργών  
Ανάπτυ ξης  κα ι  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας .  
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Ø  Παρακολουθε ί  μέσω  της  Επι τροπής  Ηθ ικής  κα ι  Δεοντολο γ ίας ,  
τη  δ ιεν έ ργε ια  των  ερ ευνών ,  ώστε  αυ τ ές  να  ακολουθούν  τους  
δ ιεθνε ίς  κανόνες  περ ί  ανθρωπ ίνων  δ ικα ιωμάτων ,  β ιοηθ ικής ,  
δεο ντολο γ ίας ,  προστασ ίας  και  σεβασμού  του  περ ιβάλλοντο ς ,  
εφαρμογών  της  βιο τε χνολογ ίας  και  χρήσης  πε ιραματό ζωων .  

 
2 .  Διεύθυνση  Οργάνωσης  και  Διο ικητ ικής  Υποστήριξης  

 Έχε ι  αρμοδ ιό τητα  γ ια  την  υποστήρ ιξη  όλων  των  βασ ικών  
δ ιο ικη τ ι κών  κα ι  ο ικο νομ ικών  λε ι τουργ ιών  των  μονάδων  παροχής  
υπηρεσ ιών  υγ ε ίας .  Διαρθρώνετα ι  στα  ακόλουθα  τμήματα :  
α )  Τμήμα  Οικονομικής  Διαχ είρ ισης  Μονάδων  Υγεία ς   

Το  τμήμα  αυτό  συντάσσε ι  το ν  προϋπολογ ισμό  της  Κεντρ ικής  
Υπηρεσ ίας  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  παρακολουθε ί  τη  σύνταξη  των  
προϋπολογ ισμών  των  μονάδων  παροχής  υπηρεσ ιών  υγε ίας  κα ι  
μερ ιμν ά  γ ια  τη  σύνταξη  του  ενοπο ιημένου  ισολο γ ισμού ,  καθώς  κα ι  
το ν  έλεγχο  εκτ έλεσης  των  προϋπολογ ισμών  αυτών .  Μερ ιμνά  γ ια  την  
παρακολούθηση  των  περ ιο υσ ιακών  στο ιχε ίων  των  Νοσοκομε ίων  κα ι  
Κ .  Υ .  της  Περ ιφέρε ιας .  
β )  Τμήμα  Οργανωτικής  Ανάπτυξης ,  Μηχανοργάνωσης  και  
Εξοπλ ισμού   

Το  τμήμα  αυτό  μερ ιμνά  γ ια  τ ο ν  εκσυγχρον ισμό  των  
οργανωτ ικών  κα ι  λε ιτουργ ικών  συστημάτων  των  μονάδων  παροχής  
υπηρεσ ιών  υγε ίας  τη ς  περ ιφέρε ια ς  και  γ ια  την  υποστήρ ι ξη  αυτών  με  
σύγχρονα  συστήματα  πληροφορ ική ς  κα ι  επ ικο ι νων ίας .  
γ )  Τμήμα  Προμηθειών  

Το  τμήμα  αυτό  συγκεντρώνε ι  τα  προγράμματα  προμηθε ιών  της  
κεντρ ικής  υπηρ εσ ίας  και  όλων  των  αποκεντρωμένων  μονάδων  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  αξ ιο λο γε ί  κα ι  ε λέγ χε ι  τ ι ς   προ τάσε ις  κα ι  καταρτ ίζ ε ι  το  
ετήσ ιο  εν ια ίο  πρόγραμμα  προμηθε ιών  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  το  οπο ίο  
εγκρ ίν ετα ι  από  το  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  κα ι  ακολούθως  υποβάλλετα ι  
στο  Υπουργε ίο  Ανάπτυ ξης ,  γ ια  την  έν ταξη  του  στο  Εν ια ίο  
Πρόγραμμα  Προμηθε ιών .  Παρακολουθε ί  και  κατ ευθύνε ι  όλες  τ ι ς  
δ ιαδ ι κασ ίε ς  προμηθε ιών  της  κεντρ ικής  υπηρεσ ίας  κα ι  των  
αποκεντρωμένων  μονάδων  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

 
3 .  Διεύθυνση  Ανάπτυξης  Ανθρώπινου  Δυναμικού  Μονάδων  
Παροχής  Υπηρεσιών  Υγείας  
 Αρμοδ ιό τητα  της  ε ίνα ι  η  ανάπτυξη  του  ανθρώπ ινου  δυναμ ικού ,  
ιατ ρ ι κού ,  νοσηλευ τ ικού  κα ι  δ ιο ικητ ικού ,  και  κατανέμετα ι  στα  ακό -
λουθα  τμήματα :  
α )  Τμήμα  Διαχ είρ ισης  Ανθρώπινων  Πόρων  

Το  τμήμα  αυτό  παράγε ι  το  σχεδ ιασμό  γ ια  την  κάλυψη  των  
αναγκών  σε  ανθρώπινο  δυναμ ικό  που  έχουν  ο ι  μονάδες  παροχής  
υπηρεσ ιών  υ γε ίας .  Μερ ιμνά  γ ια  τ ι ς  μετακ ινήσε ις ,  αποσπάσε ις ,  
μετατάξε ις  και  εν  γένε ι  τ ι ς  μετακ ινήσε ις  του  αναγκα ίου  προσωπ ικού  
προ ς  κάλυψη   αναγκών ,  ανάμεσα  στ ι ς  μονάδες  παροχής  υπηρ εσ ιών  
υγε ίας  της  Περ ιφέρε ιας .  
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β )  Τμήμα  Συνεχ ι ζόμενης  Εκπαίδ ευσης  και  Διεθνών  Συνεργασιών  
Το  τμήμα  αυτό  δ ια ιρ ε ί τα ι  ως  εξής :  

1 .  Το  Γραφε ίο  Ιατρ ι κής ,  Νοσηλευτ ικής  και  Τεχνολογ ικής  Εκπα ί -
δευσης   

2 .  Το  Γραφε ίο  Διο ικη τ ικής  κα ι  Οργανωτ ικής  Εκπαίδ ευσης  
Τα  Γραφε ία  αυτά  μερ ιμνούν  γ ια  την  κατάρτ ιση  εκπα ι δ ευτ ι κών  
προγραμμάτων  στους  αντ ίστο ι χους  τομε ίς ,  την  ο ικο νομ ική  
εν ίσχυση ,  τη  δ ιο ικη τ ι κή  υποστήρ ι ξη  κα ι  την  παρακολούθηση  της  
υλοπο ίησης  των  προγραμμάτων  αυ τών .  
 
4 .   Αυτοτελ ές  Τμήμα  Διο ίκησης   

Υπάγετα ι  απευθε ίας  στο  Γεν ικό  Διευθυ ντή .  Έχε ι  γεν ικά  όλες  τ ι ς  
αρμοδ ιό τητες  δ ιο ι κητ ικής  κα ι  ο ικο νομ ικής  υποστήρ ι ξης  των  
υπηρεσ ιών  της  Κεντρ ικής  Υπηρεσ ίας  τ ου  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  Ειδ ικό τερα :  
Ø  Μερ ιμνά  γ ια  όλα  τα  θέματα  υπηρεσ ιακής  κατάστασης  του  κάθε  

φύσης  προσωπικού  της  Κεν τρ ικής  Υπηρεσ ίας  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  
καθώς  κα ι  γ ια  την  απόσπαση ,  δ ιάθ εση ,  μετά ταξη ,  μεταφορά  
υπαλλήλων  από  τα  Νοσοκομε ία  κα ι  από  υπηρεσ ίε ς  των  
Περιφερε ιών  κα ι  των  Υπουργε ίων  στο  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  
καταρτ ίζο ν τας  κα ι  τ ι ς  δ ιο ικητ ικ ές  πράξε ις  που  απαι τούντα ι  
κάθε  φορά .   

Ø  Μερ ιμνά  γ ια  την  κατάρ τ ιση  του  προϋπολογ ισμού ,  ισολο γ ισμού  
κα ι  απολογ ισμού  της  Κεντρ ικής  Υπηρεσ ίας  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
Παρέχε ι  γραμματε ιακή  ε ξυπηρέτηση  στο  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  
σε  ομάδες  εργασ ίας  κα ι  επ ιτροπές .  

Ø  Καταρτ ίζ ε ι  τα  σχέδ ια  των  αποφάσεων  που  ε ίνα ι  αναγκαί ε ς  γ ια  
την  άσκηση  των  αρμοδ ιο τήτων  του  Γεν ικού  Διευθυντή  -  
Προέδρου  του  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  και  ασκε ί  κάθε  
αρμοδ ιό τητα  σχετ ική  με  τα  ως  άνω  θ έματα .  

Ø   
5 .  Γραφείο  Προέδρου  
Είνα ι  αρμόδ ιο  γ ια  την  υποβοήθηση  του  έργου  του  Προέδρου  και  του  
Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
 
6 .  Νομικό  Γραφείο  
Είνα ι  αρμόδ ιο  γ ια  τη  νομ ική  καθοδήγηση  των  οργάνων  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  κα ι  τη  δ ικασ τ ι κή  ή  ε ξώδ ικη  υποστήρ ι ξη  του .  
 
 

1.4 .  ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
 

Για  την  αντ ιμετώπ ιση  των  αναγκών  των  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  σε  ε ι δ ικό  
επ ιστημον ικό  προσωπ ικό ,  συν ισ τώντα ι  σε  κάθε  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  τέσσερ ις  
( 4 )  θέσε ις  ε ιδ ικού  επ ισ τημον ικού  προσωπ ικού  με  σχέση  ερ γασ ίας  
ιδ ιω τ ι κού  δ ικα ίο υ  αορ ίστου  χρόνου .  Οι  ε ιδ ικό τητ ες  των  θέσεων  
αυτών  καθορ ίζο ν τα ι  με  απόφαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  
Πρόνο ιας .   

Επίσης  σε  κάθε  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  συν ιστώντα ι  ο ι  ακόλουθες  θέσε ις  
μον ίμων  υπαλλήλων :  
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1 .  Κατηγορ ία  Πανεπιστημιακής  Εκπα ίδευσης  (ΠΕ )  
α )  Κλάδο ς  ΠΕ  Οικονομ ικό ς ,  θέσε ις  δύο  ( 2 )  
β )  Κλάδο ς  ΠΕ  Κο ινων ιο λό γων  ή  Κο ινων ικής  Δ ιο ίκησης ,  θέσε ις  δύο  
( 2 )  
γ )  Κλάδο ς  ΠΕ  Διο ικητ ικό ς  -  Λογιστ ικό ς ,  θέσε ις  τέσσερ ις  ( 4 )  
δ )  Κλάδο ς  ΠΕ  Οργάνωσης  και  Δ ιο ίκησης  Επι χε ιρήσεων ,  θέσε ις  
τρε ι ς  ( 3 )  
ε )  Κλάδο ς  ΠΕ  Πληροφορ ικής ,  θέσε ις  δύο  ( 2 )  
στ )  Κλάδο ς  ΠΕ  Γ ια τρών ,  ΠΕ  Ι ατρών  Ειδ ι κο τήτων ,  ΠΕ  Οδοντ ιά τρων ,  
ΠΕ  Νοσηλευτ ικής ,  ΠΕ   Φαρμακοπο ιών ,  θέσε ις  πέντε  ( 5 )  
ζ )  Κλάδο ς  ΠΕ  Στατ ιστ ικής ,  θέση  μ ία  ( 1 ) .  
η )  Μία  θέση  δ ικηγόρου  παρ '  Αρε ίω  Πάγω  με  πάγ ια  αντ ιμ ισθ ία .  
2 .  Κατηγορ ία  Τεχνολογικής  Εκπαίδ ευσης  (ΤΕ )  
α )  Κλάδο ς  ΤΕ  Διο ικη τ ι κό ς  -  Λογιστ ικό ς ,  θέσε ις  τέσσερ ις  ( 4 )  
β )  Κλάδο ς  ΤΕ  Πληροφορ ικής ,  θέσε ις  τ ρε ις  ( 3 )   
γ )  Κλάδο ς  ΤΕ  Διο ίκησης  Μονάδων  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας ,  θέσε ις  έ ξ ι  
( 6 ) .  
3 .  Κατηγορ ία  Δευτ εροβάθμιας  Εκπαί δευσης  (ΔΕ )  
α )  Κλάδο ς  ΔΕ  Χειρ ιστών  ,  θέσε ις  τέσσ ερ ις  ( 4 )  
β )  Κλάδο ς  ΔΕ  Τεχν ικό ς ,  ε ιδ ικό τη τας  οδηγού  οχημάτων ,  θέσε ις  δύο  
( 2 ) .  
4 .  Κατηγορ ία  Υποχρ εωτικής  Εκπαίδευσης  (ΥΕ )  
α )  Κλάδο ς  ΥΕ  Επιμε λη τών  θέσε ις  δύο  (2 )  
β )  Κλάδο ς  ΥΕ  Φυλάκων  -  Νυχτοφυλάκων  θέσε ις  δύο  ( 2 ) .  
γ )  Κλάδο ς  ΥΕ  Προσωπικού  Καθαρ ιό τη τας  θέσε ις  τ έσσερ ις  ( 4 ) .  
 

1.5 .  ΠΟΡΟΙ  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
 

Οι  πόρο ι  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  προ έρχο ντα ι  από  τ ι ς  παρακάτω  πηγέ ς :  
Ø  Επιχορηγήσε ις  από  το ν  Τακτ ικό  Κρατ ικό  Προϋπολογ ισμό .  
Ø  Επιχορηγήσε ις  από  το ν  Προϋπολογ ισμό  Δημοσ ίων  

Επενδύσεων .  
Ø  Ποσοστό  1%  επ ί  του  συνολ ικού  προϋπολογ ισμού  των  

Νοσοκομε ιακών  Μονάδων  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
Ø  Δωρεές ,  κληροδο τήματα  κα ι  άλλες  παροχές  τρ ίτων .  
Ø  Έσοδα  από  την  εκμετάλλευση  περ ιο υσ ιακών  στο ι χε ίων .  
Ø  Κάθε  άλλο  έσοδο  που  προκύπτε ι  από  τη  δραστηρ ιό τητα  του .  
Ø  Έσοδα  από  συγχρηματοδο τούμενα  προγράμματα  της  

Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  ή  άλλων  Ελλην ικών  ή  Δ ιεθνών  
Οργαν ισμών  ή  μη  κερδοσκοπικών  οργαν ισμών  ή  από  άλλες  
ερευνητ ικ ές  δραστηρ ιό τητες .  

Τέλο ς  πρέπε ι  να  αναφερθ ε ί  πως  τα   ΠΕ .Σ .Υ .Π .  κα ι  ο ι  
αποκεντρωμένες  μονάδες  τους  έ χουν  όλα  τα  δ ικο νομ ικά  και  
ουσ ιαστ ικά  προνόμ ια  τα  οπο ία  απολαμβάνε ι  το  Δημόσ ιο ,  
συμπερ ιλαμβανομένων  και  των  φορολογ ικών  απαλλαγών  που  
ισχύουν  γ ια  τα  νοσοκομε ία .  
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ΠΗΓΕΣ  -  ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΑ  
  
( 1 )   «Νόμο ς  2889  :  Βελ τ ίωση  και  εκσ υγχρον ισ μός  του  Εθνικο ύ  
Συστήματο ς  Υγε ία ς  και  άλλε ς  δ ι ατά ξε ι ς» ,  Φύλλο  Εφημερ ίδας  της  
Κυβέρνησης  37 ,  τεύ χο ς   Α΄ ,  2 . 3 . 2001  
( 2 )  Υπουργείο  Υγείας ,  ww w. yp yp . g r  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ypyp.gr
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2  :  Η  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ  & 
ΚΕΝΤΡΩΝ  ΥΓΕΙΑΣ  

 

2 .1 .  ΔΙΟΙΚΗΣΗ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ  
 

Τα  νοσοκομε ία  του  Ε .Σ .Υ .  δ ιακρ ίνο ντα ι  σε  δύο  κατηγορ ίε ς :  Τα  
Γεν ικά  κα ι  τα  Ειδ ικά .  Γεν ικά  νοσοκομε ία  ε ίνα ι  όσα  δ ιαθέτουν  
τμήματα  κύρ ιας  νοσηλε ίας  σε  περ ισσό τερες  από  μ ια  θεραπευτ ικές  
κατηγορ ίε ς .  Ε ιδ ι κά  ε ίν α ι  όσα  δ ιαθέ τουν  τμήματα  κύρ ιας  νοσηλε ίας  
σε  μ ια  θεραπευτ ική  κατηγορ ία .  Η  κατά ταξη  των  νοσοκομε ίων  σε  μ ια  
από  τ ι ς  παραπάνω  κατηγορ ίε ς  γ ίν ετα ι  με  τη  σύστασή  τους  η  οπο ία  
γ ίν ετα ι  με  προ εδρ ικά  δ ιατάγματα ,  που  εκδ ίδο ντα ι  μ ε  πρό ταση  των  
Υπουργών  Εσωτερ ικών  Δημόσ ιας  Δ ιο ίκησης  και  Αποκέντρωσης ,  Οι -
κονομ ικών ,  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας ,  ως  αποκεντρωμένες  και  
ανεξάρτη τες  υπηρεσ ιακές  μονάδες  των  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  με  δ ιο ικητ ι κή  και  
ο ικο νομ ική  αυτο τέλε ια .  Έχουν  δ ικό  τους  πρωτόκολλο ,  αρχε ίο  και  
σφραγ ίδα ,  υπόκε ιν τα ι  δε  στην  ε ποπτε ία  του  Υπουργού  Υγε ία ς  κα ι  
Πρόνο ιας .  Η  εποπτ ε ία  αυ τή  αναφέρετα ι  στον  τρόπο  παροχής  των  
υπηρεσ ιών  υγε ίας ,  στον  τρόπο  άσκησης  του  ια τρ ικού ,  νοση -
λευτ ικού ,  επ ισ τημον ικού  κα ι  ε κπα ιδ ευ τ ικού  έ ργου  κα ι  γε ν ικά  στον  
τρόπο  λε ι τουργ ίας  τους ,  καθώς  κα ι  στον  έλε γχο  του  τρόπου  
δ ιο ίκησης  και  της  ο ικο νομ ικής  τους  δ ιαχε ίρ ισης .  
Νοσοκομε ία  του  Ε .Σ .Υ .  που  έχουν  Πανεπ ισ τημ ιακά  Τμήματα  ή  
ιατ ρ ι κά  τμήματα  με  ερευνη τ ι κές ,  εκπα ιδ ευτ ι κές  κα ι  
μετεκπα ιδ ευτ ικ ές  δραστηρ ιό τη τ ες ,  με  απόφαση  
του  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  ονομάζοντα ι  "Ακαδημαϊκά  
Νοσοκομε ία  του  Ε .Σ .Υ . " .  Δ ιατηρούν  την  ονομασ ία  τους ,  ως  
"Παν επ ιστημ ιακά" ,  τα  Γεν ικά  Νοσοκομε ία  Αλεξανδρούπολης ,  
Ιωανν ίνων ,  Ηρακλε ίο υ ,  Λάρ ισας ,  Πατρών  και  Χα ϊδαρ ίου  Αττ ικής .  

Όργανα  δ ιο ί κησης  νοσοκομε ίο υ  του  Ε .Σ .Υ .  ε ίν α ι  το  Συμβούλ ιο  
Διο ίκηση ς  (Σ .Δ . )  κα ι  ο  Διο ικη τής .  

 

2.1 .1 .  Το  Συμβούλιο  Διοίκησης   
 

Αποτελε ίτ α ι  από :  
Ø  το  Διο ικη τή  του  νοσοκομε ίο υ ,  ως  Πρόεδρο ,  
Ø  το  Διευθυντή  της  Δ ιο ικητ ικής  Υπηρεσ ίας ,  αναπληρούμενο  από  

το ν  Προ ϊστάμενο  της  Υποδ ιεύθυνσης  Οικονομ ικού ,  
Ø  το  Διευθυν τή  της  Ια τρ ικής  Υπηρεσ ία ς ,  αναπληρούμε νο  από  

το ν  αρχα ιό τερο  Δ ιευθυντή  τομέα  της  Ι ατρ ικής  Υπηρεσ ίας ,  
Ø  το  Διευθυντή  της  Νοσηλευ τ ι κής  Υπηρεσ ίας ,  αναπληρούμενο  

από  το ν  αρχα ιό τερο  τομεάρχη  της  Νοσηλευτ ι κής  Υπηρεσ ίας ,  
Ø  το ν  Πρόεδρο  του  Επιστημον ικού  Συμβουλ ίου  του  νο -

σοκομε ίο υ ,  αναπληρούμενο  από  τ ο ν  Αντ ιπρό εδρο  του  
Επισ τημον ικού  Συμβουλ ίου .  
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Ø  Στα  νοσοκομε ία ,  με  δυναμ ικό τητα  πάνω  από  40 0  κλ ίν ες ,  μέλο ς  
του  Συμβουλ ίου  Δ ιο ίκησης  ε ίνα ι  κα ι  ο  Αναπληρωτής  
Διο ικητής .  

Το  Σ .Δ .  τ ι ς  εξής  αρμοδ ιό τητ ες :  
(1 )  Ασκε ί  όλες  τ ι ς  αρμοδ ιό τητες ,  που  του  εκχωρούντα ι  με  απόφαση  

του  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
(2 )  Ασκε ί  όλες  τ ι ς  γνωμοδο τ ικές  αρμοδ ιό τητες  που  ε ί χαν  τα  

καταργημένα  Δ .Σ .  των  νοσοκομε ίων .  
(3 )  Γνωμοδο τε ί  προ ς  το ν  Πρόεδρο  ή  το  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  κατά  

περ ίπτωση ,  γ ια  τη  λήψη  μέτρων  που  εξασφαλ ίζουν  την  εύρυθμη  
λε ι τουργ ία  του  νοσοκομε ίο υ  και  την  ορθολογ ική  κα ι  αποδο τ ική  
δ ιαχ ε ί ρ ιση  των  ο ικο νομ ικών  πόρων  κα ι  της  περ ιο υσ ίας  του ,  
ώστε  να  ανταποκρ ίν ετα ι  στην  κο ι νων ική  αποστολή  του .  

(4 )  Γνωμοδο τε ί  γ ια  το ν  προϋπολογ ισμό  του  νοσοκομε ίο υ  ,  καθώς  
κα ι  το ν  ισολο γ ισμό  κα ι  απολογ ισμό  της  ο ικο νομ ικής  χρήσης  
κάθε  έ τους .  

(5 )  Γνωμοδο τε ί  γ ια  τ ι ς  τροποπο ιήσε ις  του  προϋπολογ ισμού ,  
ανεξαρτή τως  ποσού .  Οι  τροποπο ιήσε ις  αυτές  υποβάλλοντα ι  από  
το  Διο ικη τή ,  γ ια  έγκρ ιση ,  στον  Πρόεδρο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(6 )  Προτε ίν ε ι  το  σχεδ ιασμό  κα ι  τα  επ ί  μέρους  προγράμματα  γ ια  την  
ανάπτυξη  της  υλ ικο τεχν ι κής  υποδομής  του  νοσοκομε ίο υ  και  
εγκρ ίν ε ι  το  σχεδ ιασμό  και  την  εκ τ έλεση  έρ γων  ε πέκτασης ,  
δ ιαρρύθμ ισης ,  ε π ισκευών ,  βελτ ίωσης  κα ι  αναβάθμ ισης  της  
κτ ι ρ ιακής  υποδομής  και  των  χώρων  του  νοσοκομε ίο υ ,  ποσού :  1 )  
από  τρ ιάν τα  εκατομμύρ ια  ( 30 . 000 . 000)  μέχρ ι  εβδομήντα  
εκατομμύρ ια  ( 70 . 00 0 . 000)  δραχμές ,  γ ια  νοσοκομε ίο  με  ετήσ ιο  
προϋπολογ ισμό  με γαλύτε ρο  από  δέκα  δ ισεκα τομμύρ ια  
( 10 . 000 . 000 . 0 00)  δραχμ ές ,  2 )  από  δέκα  εκα τομμύρ ια  
( 10 . 000 . 000)  μέχρ ι  τρ ιάν τα  εκατομμύρ ια  ( 3 0 . 000 . 00 0)  δραχμές ,  
γ ια  νοσοκομε ίο  με  προϋπολογ ισμό  μέ χρ ι  δέκα  δ ισεκατομμύρ ια  
( 10 . 000 . 000 . 0 00)  δραχμές .  Τα  παραπάνω  ποσά  μπορε ί  να  
αναπροσαρμό ζοντα ι  με  απόφαση  των  Υπουργών  Οικονομ ικών  
κα ι  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας .  

(7 )  Αποφασ ίζ ε ι ,  χωρ ίς  την  έγκρ ιση  της  σκοπιμό τητας  από  άλλο  
όργανο ,  γ ια  την  προμήθε ια ,  με  τη  νόμ ιμη  δ ιαδ ι κασ ία ,  
ιατ ρο τεχνολο γ ικού  κα ι  ξενοδο χε ιακού  εξοπλ ισμού ,  ποσού :  1 )  
από  τρ ιάν τα  εκατομμύρ ια  ( 30 . 000 . 000)  μέχρ ι  εβδομήντα  
εκατομμύρ ια  ( 70 . 00 0 . 000)  δραχμές ,  γ ια  νοσοκομε ίο  με  ετήσ ιο  
προϋπολογ ισμό  μεγαλύτε ρο  από  δέκα  δ ισεκα τομμύρ ια  
( 10 . 000 . 000 . 0 00)  δραχμ ές ,  2 )  από  δέκα  εκα τομμύρ ια  
( 10 . 000 . 000)  μέχρ ι  τρ ιάν τα  εκατομμύρ ια  ( 3 0 . 000 . 00 0)  δραχμές ,  
γ ια  νοσοκομε ίο  με  ετήσ ιο  προϋπολογ ισμό  μέχρ ι  δέκα  
δ ισεκατομμύρ ια  ( 10 . 000 . 0 00 . 000)  δραχμές .  

(8 )  Προτε ίν ε ι  την  αναμόρφωση ,  συμπλήρωση  και  τροποπο ίηση  του  
οργαν ισμού  του  νοσοκομε ίο υ ,  καθώς  κα ι  τη  σύσταση  θ έσεων  
προσωπικού .  

(9 )  Αποφασ ίζ ε ι  γ ια  την  αποδοχή  δωρεών  και  κληροδο τημάτων  υπέρ  
του  νοσοκομε ίο υ ,  καθώς  και  γ ια  την  αξ ιοπο ίηση  τους ,  εκτό ς  
εάν  πρόκε ι τα ι  γ ια  θ έματα  αποδοχής  ε ξοπλ ισμού  υψηλής  
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τεχνολο γ ίας  ή  της  δαπάνης  ανάπτυξη ς  νέων  τμημάτων ,  γ ια  τα  
οπο ία  αποφασ ίζ ε ι  το  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(10)  Αποφασ ίζ ε ι  γ ια  τη  δ ιάθεση ,  σε  άλλα  νοσοκομε ία  ή  Κέντρα  
Υγε ίας ,  του  μη  χρησ ιμοπο ιούμενου  υλ ικού  του  νοσοκομε ίο υ ,  
γ ια  το  χαρακτηρ ισμό  παλαιού  υλ ικού  ως  άχρησ του ,  καθώς  κα ι  
γ ια  την  καταστροφή  ή  την  εκπο ίηση  του  υλ ικού  αυ τού .  Με  
απόφαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  και  Πρόνο ιας  καθορ ίζ ε τα ι  η  
δ ιαδ ι κασ ία  και  ρυθμ ίζ ετα ι  κάθε  αναγκαία  λεπτομέρε ια  γ ια  την  
καταστροφή  ή  την  εκπο ίηση  του  άχρησ του  υλ ικού .  

 

2.1 .2 .  Ο  Διοικητής  
 

Ο  Διο ικητής  ε ίν α ι  πλήρους  και  αποκλε ιστ ικής  απασχόλησης  κα ι  
δ ιορ ίζ ετα ι  γ ια  πεντα ετή  θητε ία ,  που  μπορε ί  να  ανανεώνετα ι .  
Διορ ίζ ε τα ι  με  απόφαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρόνο ιας  με  
δ ιαδ ι κασ ία  ανάλογη  με  αυτή  γ ια  τ ους  Αναπληρωτές  Γεν ικούς  
Διευ θυ ντές  των   ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ,  ενώ  η  θη τε ία  του  ανανεώνετα ι  με  από -
φαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  και  Πρόνο ιας  ,  ύσ τερα  από  γνώμη  του  
Δ .  Σ .  του  αρμόδ ιου  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

 Τα  προσόντα  που  πρέπε ι  να  δ ιαθέ τε ι  ε ίν α ι   πτυχ ίο  Α .Ε . Ι .  ,  
ιδ ι α ί τερη  ι κανό τητα  στην  άσκηση  δ ι ευθυντ ι κών  καθηκόντων  (σε  
υπηρεσ ίε ς  ή  οργαν ισμούς  του  Δημοσ ίου  ή  ε π ι χε ιρήσ ε ις  του  
δημόσ ιου  ή  ιδ ιωτ ικού  τομέα ) ,  ενώ  συνεκτ ιμώντα ι   και  ο ι  
μεταπτυχ ιακές  σπουδές  κα ι  η  ε π ιστημον ική  ε ξε ιδ ί κευση  (σε  θέματα  
στρα τηγ ικού  σχεδ ιασμού  και  προγραμματ ισμού ,  οργάνωσης  
δ ιο ίκησης  κα ι  λε ιτουργ ίας  νοσοκομε ίων  ή  επ ι χε ιρήσεων ,  
ο ικο νομ ικών  της  υγε ίας  ή  κο ινων ικής  δ ιο ίκησης )  καθώς  κα ι  η  
ανάλογη  εμπε ιρ ία .  Σε  νοσοκομε ία  με  δ υναμ ικό τη τα  μέ χρ ι  200  κλ ίν ες  
μπορε ί  να  δ ιορ ίζ ετα ι  ως  Διο ικητής  και  πτυ χ ιο ύχο ς  Τ .Ε . Ι . ,  που  
δ ιαθέ τε ι  τα  υπόλο ιπα  προσόντα .  

Ο  Διο ικητής ,  πρ ιν  από  την  ορκωμοσ ία  και  ανάληψη  υπηρ εσ ίας ,  
υπογράφε ι  με  το  ο ικε ίο  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  "Συμβόλα ιο  Αποδο τ ικό τητας " ,  
στο  οπο ίο  καταχωρούντα ι  ο ι  ε ιδ ικό τε ρες  υποχρεώσε ις  που  
αναλαμβάνε ι  γ ια  την  επ ίτ ευξη  συγκεκρ ιμένων  στό χων .  Η  μη  
επ ί τευ ξη  των  στό χων  αυτών  συνεπάγε τα ι  τη  λήξη  τη ς  θητ ε ίας  του  
κα ι  την  απόλυση  του ,  με  απόφαση  του  Υπουργού  Υγε ίας  κα ι  Πρό -
νο ιας ,  μετά  από  κρ ίση  της  Επι τροπή ς  Αξ ιολό γησης  κα ι  Επ ιλο γής  
Ανώτερων  Στελε χών  Υπηρεσ ιών  Υγε ίας .  Γ ια  την  αναν έωση  της  
θητε ίας  του  λαμβάνοντα ι  υπόψη :  

Ø  Η  εκπλήρωση  των  όρων  του  συμβολαίου  αποδο τ ικό τητας  
Ø  Η  όλη  επ ίδοσή  του  κατά  το  δ ιάστημα  της  θητε ία ς  του  
Ø  Ο  τρόπο ς  άσκησης  των  καθηκό ντων  του  
Ø  Η  ικανό τητα  αξ ιοπο ίηση ς  του  ανθρώπ ι νου  δυναμ ικού  του  

νοσοκομε ίο υ  
Ø  Η  προθυμ ία  κα ι  το  πνεύμα  συνεργασ ία ς  
Ø  Η  συνολ ική  του  συμπερ ιφορά  προ ς  τους  πολ ίτες  
Ø  Η  απο τε λεσματ ικό τητα  των  ενεργ ε ιών  του  γ ια  τη  δ ιαρκή  

βελ τ ίωση  των  συνθηκών  λε ι τουργ ίας  τ ου  νοσοκομε ίο υ   
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Ø  Η  αποδο τ ική  δ ια χε ίρ ιση  των  δ ιατ ιθέμε νων  πόρων  γ ια  την  
ανάπτυξη  κα ι  λε ιτουργ ία  του  νοσοκομείο υ .  

Οι  αρμοδ ιό τη τες  που  έχε ι  ε ίν α ι  ο ι  παρακάτω :  
(1 )  Προεδρεύε ι  στο  Συμβούλ ιο  Διο ίκηση ς .  
(2 )  Λαμβάνε ι  όλες  τ ι ς  αναγκα ίε ς  αποφάσε ις  γ ια  την  ε κπλήρωση  

των  σκοπών  κα ι  στό χων  του  νοσοκομε ίο υ  μέσα  στα  πλαίσ ια  
της  γεν ική ς  πολ ι τ ι κής  και  του  προγραμματ ισμού .  

(3 )  Συντάσσε ι  κα ι  υποβάλλε ι  στο  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  το  επ ι -
χε ι ρησ ιακό  σχέδ ιο  δράσης  του  νοσοκομε ίο υ .  

(4 )  Προ ΐστα τα ι  όλων  των  υπηρεσ ιών  τ ου  νοσοκομε ίο υ ,  ασκε ί  
ι εραρχ ικό  κα ι  πε ι θαρ χ ι κό  έλεγ χο  και  μπορε ί  να  αναθέτε ι  τη  
δ ιεν έργ ε ια  ένορκης  δ ιο ικη τ ι κής  εξέ τασης  σε  οπο ιο νδήπο τε  
υπάλληλο  του  νοσοκομε ίο υ  ή ,  μετά  από  σύμφωνη  γνώμη  του  
Προέδρου  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  σε  οπο ιο νδήπο τε  υπάλληλο  όλων  
των  μονάδων  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(5 )  Έχε ι  την  ευ θύνη  της  οργάνωσης ,  συντο ν ισμού  κα ι  ε λέγ χου  των  
υπηρεσ ιών  του  νοσοκομε ίο υ ,  ώστε  να  ανταποκρ ίνο ντα ι  στην  
αποστολή  τους  κα ι  αναπτύσσε ι  συνερ γασ ία  μ ε  τ ι ς  κεντρ ι κές  
κα ι  περ ιφερ ε ιακ ές  υπηρ εσ ίε ς  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(6 )  Εξασφαλ ίζ ε ι  την  ορθολογ ική  δ ια χε ίρ ιση  των  πόρων  και  της  
περ ιο υσ ίας  του  νοσοκομε ίο υ .  

(7 )  Μερ ιμνά  γ ια  την  κατάρτ ιση  κα ι  υποβολή  στο  Δ .Σ .  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  του  προϋπολογ ισμού  του  νοσοκομε ίο υ ,  στον  οπο ίο  
πρέπε ι  να  προβλέποντα ι  τα  κονδύλ ια  κατά  δ ιο ικη τ ι κό  τομέα ,  
τμήμα  κα ι  εργαστήρ ιο .  

(8 )  Είνα ι  αρμόδ ιο ς  γ ια  την  αναμόρφωση  κα ι  τ ροποπο ίηση  του  
προϋπολογ ισμού  του  νοσοκομε ίο υ  (μέχρ ι  κάπο ιου  ποσού  
ανάλογα  με  τη  δυναμ ικό τητα  σε  κλ ίν ες ) ,   απόφαση  που  πρέπε ι  
να  γνωστοπο ιήσε ι  στον  Πρόεδρο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .   

(9 )  Εισηγ ε ί τα ι  τ ι ς  αναμορφώσε ις  κα ι  τροποπο ιήσε ις  του  
προϋπολογ ισμού  προ ς  το ν  Πρόεδρο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ή  το  Δ .Σ .  
του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  γ ια  μεγαλύτ ερα  ποσά .  

(10)  Μερ ιμνά  γ ια  την  κατάρτ ιση  κα ι  υποβολή  στο  Δ .Σ .  του  
ΠΕ .Σ .Υ .Π .  του  προγράμματο ς  προμηθε ιών  του  νοσοκομε ίο υ .  

(11)  Αποφασ ίζ ε ι  γ ια  τη  σύσταση  κα ι  συ γκρό τηση  πάσης  φύσεως  
επ ι τροπών  ερ γασ ίας  ή  ομάδων  εκ τέλεσης  συ γκεκρ ιμένου  
έργου .  

(12)  Καθορ ίζ ε ι  τα  κρ ιτ ήρ ια  δ ιάθ εσης  των  κλ ινών  στ ις  θέσε ις  Β  κα ι  
Α  κα ι  ελέ γχε ι  την  τήρηση  τους .  

(13)  Ελέγχ ε ι  την  τήρηση  της  λ ίστας  αναμονής  ασθενών  γ ια  
προγραμματ ισμένες  χε ιρουργ ι κές  ε πεμβάσε ις  ή  ε ξε ι δ ικευμένες  
δ ιαγνωστ ικές  ε ξετάσε ις .  

(14)  Εγκρ ίν ε ι  τα  προγράμματα  υπερωρ ιακής  απασχόλησης  του  
ιατ ρ ι κού ,  νοσηλευτ ικού ,  παρα ϊα τρ ι κού  κα ι  λο ιπού  
προσωπικού ,  μετά  από  ε ισήγηση  των  Δ ιευθυντών  της  Ια τρ ικής ,  
Νοσηλευτ ικής  ή  Δ ιο ικητ ική ς  Υπηρεσ ία ς  αντ ίσ το ι χα .  

(15)  Αποφασ ίζ ε ι ,  χωρ ίς  την  έγκρ ιση  της  σκοπιμό τητας  από  άλλο  
όργανο ,  γ ια  την  εκ τέλ εση ,  με  τη  νόμ ιμη  δ ιαδ ικασ ία ,  έρ γων  
βελ τ ίωσης  της  κ τ ι ρ ιακής  υποδομής  κα ι  των  χώρων  του  
νοσοκομε ίο υ ,  καθώς  κα ι  γ ια  την  προμήθε ια ,  
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ιατ ρο τεχνολο γ ικού  κα ι  ξενοδο χε ιακού  εξοπλ ισμού  ποσού  μέχρ ι  
τρ ιάν τα  εκατομμύρ ια  ( 30 . 000 . 0 00)  δραχμές ,  εάν  πρόκε ι τα ι  γ ια  
νοσοκομε ίο  με  ετήσ ιο  προϋπολογ ισμό  πάνω  από  δέκα  
δ ισεκατομμύρ ια  ( 10 . 00 0 . 000 . 00 0)  δραχμές  κα ι  ποσού  μέχρ ι  
δέκα  ε κα τομμύρ ια  ( 10 . 000 . 0 00)  δραχμές ,  εάν  πρόκε ι τα ι  γ ια  
νοσοκομε ίο  με  ετήσ ιο  προϋπολογ ισμό  μέχρ ι  δέκα  
δ ισεκατομμύρ ια  ( 10 . 000 . 0 00 . 000)  δραχμές .  

(16)  Αποφασ ίζ ε ι  γ ια  τ ι ς  μετακ ινήσ ε ις  του  προσωπικού  του  
νοσοκομε ίο υ  ανάμεσα  στα  δ ιάφορα  τμήματα  αυ τού .  

(17)  Αποφασ ίζ ε ι  γ ια  την  πρόσληψη  Συμβούλων  Οργάνωσης .  
(18)  Συγκρο τε ί  το  Επιστημον ικό  Συμβούλ ιο  του  νοσοκομε ίο υ .  
(19)  Καταρτ ίζ ε ι  την  ετήσ ια  έ κθεση  πεπραγμ ένων  του  έργου  κα ι  των  

δραστηρ ιο τή των  του  νοσοκομε ίο υ .  
(20)  Ασκε ί  κάθε  άλλη  αρμοδ ιό τητα  που  ε ίνα ι  αναγκαία  γ ια  την  

απο τελεσματ ι κή  και  αποδο τ ική  λε ι τουργ ία  του  νοσοκομε ίο υ .  
Σε  νοσοκομε ία  400  κλ ινών  και  άνω  υπάρχε ι  θέση  Αναπληρωτή  

Διο ικητή ,  επ ίσης  με  πενταετή  θη τε ία .  Οι  απαι τήσε ις  γ ια  το  δ ιορ ισμό  
στη  θέση  κα ι  ο ι  δ ιαδ ι κασ ίες  αξ ιο λό γησης ,  επ ιλο γής  κα ι   δ ιορ ισμού  
των  Αναπληρωτών  Δ ιο ικητών   ε ίν α ι  ί δ ι ε ς  με  αυτ ές  που  ορ ίζο ν τα ι  
γ ια  τους  Διο ικη τές .   

Σε  αυτό  το  σημε ίο  πρέπε ι  να  αναφερθούμε  κα ι  στο  
Επισ τημον ικό  Συμβούλ ιο  (Ε .Σ . )  ,  το  οπο ίο  δεν  ασκε ί  μ εν  δ ιο ί κηση  
αλλά  λε ι τουργε ί  υποστηρ ικ τ ι κά  στα  όργανα  δ ιο ί κησης .  Το  Ε .Σ .  έχε ι  
τρ ιε τή  θη τε ία  και  συγκρο τε ίτα ι  με  πράξη  του  Διο ικη τή  του  
νοσοκομε ίο υ .  Απαρτ ίζ ε τα ι  από  έ ξ ι  ι ατρούς  ( 3  Διευθυντές ,  1  
Αναπληρωτή  Διευ θυντή ,  1  Επιμ ελη τή  Α΄ ,  1  Επιμ ελητή  Β΄ ) ,  έναν  
επ ιστήμονα  τη ς  Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας  (μη  ια τρό )  και  έν α  νοσηλευτή  
(κατηγορ ίας  Π .Ε .  ή  Τ .Ε . ) .  Στα  νοσοκομε ία  που  ε ίνα ι  
εγκα τεσ τημένες  κα ι  πανεπ ιστημ ιακέ ς  κλ ιν ικ ές ,  εργαστήρ ια  ή  
μονάδες ,  προστ ίθετα ι  έν α  επ ι πλέο ν  μέλο ς ,  το  οπο ίο  ε ίνα ι  
πανεπ ισ τημ ιακό ς  ιατρό ς .  Επίσης ,   μετέχε ι  (χωρ ίς  δ ικα ίωμα  ψήφου ) ,  
εκπρόσωπο ς  των  ε ιδ ικ ευόμενων  ιατρών .  Όλα  τα  μέλη   (μαζ ί  με  τους  
αναπληρωτές  τους )  εκλέγο ντα ι  ξε χωρ ισ τά  γ ια  κάθε  θέση ,  σε  
ψηφοφορ ία  που  δ ιεξάγ ετα ι  ανάμεσα  στους  ομό τ ιτλούς  τους .  

 Με  μυστ ική  ψηφοφορ ία  το  Ε .Σ .  εκλέγε ι  το ν  Πρόεδρο  και  το ν  
Αντ ιπρό εδρό  του .  Οι  αρμοδ ιό τητες  που  έχε ι  ε ίνα ι  ο ι  εξής :  

(1 )  Εισηγ ε ί τα ι  στο  Συμβούλ ιο  Δ ιο ίκησης  γ ια  κάθε  επ ιστημον ικό  
θέμα  λε ιτουργ ίας  του  νοσοκομε ίο υ .  

(2 )  Εισηγ ε ί τα ι  τη  συγκρό τηση  ε π ι τροπών  κα ι  ομάδων  ερ γασ ίας  γ ια  
συγκεκρ ιμένα  ε π ιστημον ικά  θέματα  του  νοσοκομε ίο υ .  

(3 )  Εισηγ ε ί τα ι  γ ια  ε π ιστημον ικά  θέματα  στο  Επιστημον ικό  
Συμβούλ ιο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

(4 )  Γνωμοδο τε ί  προ ς  το  Διευθυντή  της  Ια τρ ι κής  Υπηρεσ ίας  γ ια  τ ι ς  
εκπα ιδ ευ τ ι κές  άδε ιε ς  του  επ ιστημον ικού  προσωπικού .  

(5 )  Συντο ν ίζ ε ι  κα ι  παρακολουθε ί  τα  εκπα ιδ ευτ ικά  και  
μετεκπα ιδ ευτ ικά  προγράμματα  του  επ ιστημον ικού  προσωπ ικού  
του  νοσοκομε ίο υ  και  μερ ιμνά  γ ια  τη  δ ι οργάνωση  ε π ιστημον ικών  
εκδηλώσεων .  

(6 )  Γνωμοδο τε ί  σε  επ ισ τημον ικά  ερωτήματα  του  Διο ικη τή  ή  του  
Διευ θυντή  ιατ ρ ι κής  υπηρεσ ίας .  
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(7 )  Γνωμοδο τε ί  προ ς  το  Δ ιευθυντή  της  ια τρ ι κής  υπηρεσ ίας  γ ια  το  
πρόγραμμα  εφημερ ίων  των  ι ατρών  κα ι  του  λο ιπού  προσωπικού  
της  Ιατρ ι κής  Υπηρεσ ίας  του  νοσοκομε ίο υ .  

(8 )  Έχε ι  τ ι ς  αρμοδ ιό τητες  Επ ιτροπής  Ηθικής  κα ι  Δεοντολο γ ίας .  
 

2.2 .  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ  
 

Όλα  τα  νοσοκομε ία   οργανώνοντα ι  κα ι  λε ι τουργούν  σύμφωνα  με  
τ ι ς  δ ια τάξε ις  που  υπάρχουν  στον  οργαν ισμό  που  δημ ιουργε ίτ α ι  κατά  
τη  σύστασή  τους .  Η  έκδοση  ή  τροποπο ίηση  των  οργαν ισμών  γ ίν ετα ι  
με  κο ιν ές  αποφάσε ις  των  Υπουργών  Εσωτερ ικών ,  Δημόσ ιας  
Διο ίκηση ς  και  Αποκέντρωσης ,  Οικονομ ικών  και  Υγε ίας  και  
Πρόνο ιας ,  μετά  από  ε ισήγηση  του  Δ .Σ .  του  αντ ίστο ιχου  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  
Με  το ν  οργαν ισμό  του  νοσοκομε ίο υ  ορίζο ν τα ι ,  επακρ ιβώς :  
Ø  Η  επωνυμ ία  του  
Ø  Ο  συνολ ικό ς  αρ ιθμό ς  κλ ινών  κα ι  η  κατανομή  τους  στους  

τομε ίς  
Ø  Οι  τομε ίς  κα ι  τα  τμήματα  της  Ια τρ ική ς  Υπηρεσ ίας ,  καθώς  κα ι  

τα  εργαστήρ ια  τη ς  
Ø  Η  δ ιάρθρωση  της  Νοσηλευτ ικής ,  Διο ικητ ικής  -  Οικονομ ικής  

κα ι  Τεχν ικής  -  Ξενοδοχε ιακής  Υπηρεσ ίας ,  καθώς  κα ι  ο ι  
αρμοδ ιό τητες  τους  

Ø  Οι  κλάδο ι  προσωπ ικού ,  ο ι  κατά  κλάδ ο  και  κατηγορ ία  θέσε ις  
κα ι  η  δ ιαβάθμ ιση  τους  

Ø  Ο  αρ ιθμό ς  κα ι  ο ι  ε ιδ ι κό τητες  του  προσωπικού  με  σύμβαση  
ιδ ιω τ ι κού  δ ικα ίο υ  

Ø  Η  οργάνωση  νοσοκομε ιακού  φαρμακε ίο υ .  
 Σε  κάθε  νοσοκομε ίο  συν ιστάτα ι  υποχρεωτ ικά  Ειδ ικό  Γραφε ίο  

με  τ ί τ λο  "Γραφε ίο  Υποδοχής  Ασθενών " ,  το  οπο ίο  στελεχώνετα ι  με  
κατάλληλο  προσωπ ικό ,  γ ια  την  υποδοχή  κα ι  την  καθοδήγηση  των  
προσερχόμενων  ασθενών  κα ι  των  συνοδών  τους  και  την  
πληροφόρηση  τους  γ ια  τους  κανόνες  λε ιτουργ ίας  του  νοσοκομε ίο υ .  
Με  το ν  οργαν ισμό  κάθε  νοσοκομε ίο υ  με  δυναμ ικό τητα  πάνω  από  
200  κλ ίν ες  συν ισ τάτα ι  υποχρ εωτ ικά  αυτο τελές  Τμήμα  Επε ι γό ντων  
Περιστα τ ικών  (Τ .Ε .Π . ) ,  με  ε ιδ ική  στε λ έχωση  κα ι  εξοπλ ισμό  γ ια  την  
απο τελεσματ ι κή  αντ ιμε τώπ ιση  των  επ ε ι γό ν των  περ ισ τατ ι κών .  

 Κάθε  νοσοκομε ίο ,  εφόσον  το  επ ιτρέπε ι  η   οργαν ική  του  
δύναμη ,  απαρτ ίζ ετα ι  από  τ ι ς  ε ξής  υπηρ εσ ίε ς :   

α )  Ιατρ ική   
β )  Νοσηλευ τ ι κή  
γ )  Διο ικητ ική  -  Οικονομ ική    
δ )  Τεχν ική  –  Ξενοδοχε ιακή  
Τέλο ς ,  στον  οργαν ισμό  κάθε  νοσοκομε ίο υ  προβλέπετα ι  αυτο -

τελές  τμήμα  Οργάνωσης  κα ι  Πληροφορ ικής ,  που  υπάγε τα ι  απευθε ίας  
στο  Διο ικητή  του  νοσοκομε ίο υ .  Σε  νοσοκομε ία  με  δυναμ ικό τητα  
μεγαλύτερη  των  400  κλ ινών  μπορε ί  να  συν ισ τάτα ι  Δ ιεύ θυνση  
Πληροφορ ικής  κα ι  ν α  προβλέποντα ι  αυτο τε λή  τμήματα  Ελέγχου  
Πο ιό τητας ,  Έρευνας  κα ι  Συνε χ ιζόμ ενης  Εκπα ίδ ευσης ,  που  να  
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υπάγοντα ι  απευθε ίας  στο  Διο ικητή  του  νοσοκομε ίο υ ,  όπως  και  
τμήμα  Προμηθε ιών .  

 
1 .   Ιατρ ική  Υπηρεσία  
 

Στην  Ια τρ ική  Υπηρεσ ία  υπάγοντα ι  ο ι  ιατ ρο ί ,  οδοντ ίατρο ι ,  
φαρμακοπο ιο ί ,  φυσ ικο ί  νοσοκομε ίων ,   ακτ ινοφυσ ικο ί ,  χημ ικο ί ,  
κλ ιν ι κο ί  χημ ικο ί ,  βιο χημ ικο ί ,  βιο λό γο ι ,  ψυχολόγο ι ,  δ ια ιτο λό γο ι ,  
τεχνολό γο ι  τροφ ίμων ,  τεχνολό γο ι  ακτ ινολό γο ι  κα ι  ο ι  λο ιπο ί  
επ ιστήμονες  των  κλάδων  υγε ίας ,  καθώς  κα ι  τα  τμήματα  
παραϊατρ ικού  προσωπικού  κα ι  κο ινων ικής  εργασ ίας .  Προ ΐσ τατα ι  
ιατ ρό ς  Διευθυ ντής ,  προ ϊστάμενο ς  τμήματο ς ,  εργασ τηρ ίου  ή  
μονάδας .  Σε  νοσοκομε ία  που  ε ίνα ι  εγκατεστημ ένες  και  παν επ ιστη -
μ ιακές  κλ ιν ι κές ,  εργαστήρ ια  ή  μονάδες ,  ο  Διευθυντής  Ι α τρ ικής  
Υπηρεσ ίας  μπορε ί  να  ε ίνα ι  Καθηγητής  ή  Αναπληρωτής  Καθηγητής ,  
που  έχε ι  τη  δ ιεύθυνση  κλ ιν ικής ,  ε ργαστηρ ίου  ή  μονάδας .  Οι  
ενδ ιαφερόμενο ι  γ ια  τη  θέση  υποβάλλουν  αί τηση  κα ι  πλήρ ες  
βιο γραφ ικό  σημε ίωμα  κα ι  στη  συνέ χε ια  το  Επ ιστημον ικό  Συμβούλ ιο  
του  νοσοκομε ίο υ  καταρτ ίζ ε ι  πίν ακα  αξ ιο λό γησης  των  υποψηφ ίων  με  
κρ ι τήρ ια  την  ε π ιστημον ική  ε πάρκε ια ,  τ ι ς  δ ιο ικη τ ι κές  ικανό τητες ,  
την  εκπα ιδ ευτ ική  κα ι  ερευν ητ ική  δραστηρ ιό τητα ,  τη  συμπερ ιφορά  
προ ς  τους  ασθενε ίς ,  το  κύρο ς  τους  με ταξύ  των  συναδέλφων  κα ι  το  
πνεύμα  συνερ γασ ία ς  τους .  Ο  Διο ικητή ς  υποβάλλε ι  το ν  πίνακα ,  μαζ ί  
με  ε ισήγηση  του ,  στο  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  ,  το  οπο ίο  ορ ίζ ε ι  έναν  
από  τους  τρε ις  πρώτους  στον  πίνακα  (χωρ ίς  ν α  δεσμεύ ετα ι  από  τη  
σε ιρά )  ως  Διευθυντή  Ι ατρ ικής  Υπηρεσ ίας ,  με  τρ ιε τή  θητε ία .  

0  Δ ιευθυντής  Ι ατρ ικής  Υπηρεσ ίας  έ χε ι  ως  κύρ ιο  έργο  την  
παρακολούθηση  της  εύρυθμης  λε ι τουργ ία ς  της  ι ατρ ι κής  υπηρεσ ίας ,  
της  οπο ίας  ε ίν α ι  κα ι  δ ιο ικητ ικό ς  προ ϊσ τάμενο ς .  Στο  πλα ίσ ιο  αυτό :  

(1 )  Συντο ν ίζ ε ι  το  έργο  των  τομέων  και  των  τμημάτων ,  όσον  αφορά  
τ ι ς  παρε χόμενες  υπηρεσ ί ε ς .  

(2 )  Εισηγ ε ί τα ι  στο  Διο ικη τή  του  νοσοκομείο υ  το  πρόγραμμα  κα ι  το  
ωράρ ιο  λε ιτουργ ίας  των  τακ τ ι κών  ε ξωτερ ικών  ια τρε ίων ,  ύσ τερα  
από  γνώμη  των  Δ ιευθυντών  των  τομέων .  

(3 )  Εισηγ ε ί τα ι  στο  Διο ικη τή  το  πρόγραμμα  εφημερ ίων  των  ι ατρών  
κα ι  του  λο ιπού  προσωπικού  της  Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας  του  
νοσοκομε ίο υ ,  έπε ιτ α  από  γνώμη  του  Επιστημον ικού  
Συμβουλ ίου .  

(4 )  Εισηγ ε ί τα ι  στο  Διο ικητή  γ ια  τη  χορήγηση  οπο ιασδήπο τε  μορφής  
άδε ιας  στο  προσωπικό  της  Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας .  

(5 )  Εισηγ ε ί τα ι  στο  Διο ικητή  το  πρόγραμμα  ε π ισκεπτηρ ίου  
νοσηλευομένων .  

(6 )  Ελέγχ ε ι  και  ε ποπτεύε ι  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  των  τμημάτων  κα ι  
μονάδων  της  Ιατρ ι κής  Υπηρεσ ίας  που  δεν  ανήκουν  σε  τομέα .  

(7 )  Επιμε λε ίτα ι  την  τήρηση  του  πρωτοκόλλου  της  Ια τρ ι κής  
Υπηρεσ ίας  κα ι  των  ατομ ικών  φακέλων  με  τ ι ς  ετήσ ι ε ς  ε κθέσε ις  
αξ ιο λό γησης  των  Δ ιευθυν τών  τομέων .  

(8 )  Επιλαμβάνε τα ι  όλων  των  θεμάτων  δυσλε ι τουργ ίας  της  Ιατ ρ ι κής  
Υπηρεσ ίας  που  προκύπτουν  κα ι  δ ίν ε ι  τ ι ς  απαρα ίτη τες  λύσε ις  με  
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γνώμονα  την  ια τρ ική  δεο ντολο γ ία  και  το  συμφέρον  του  
ασθενούς .  

(9 )  Ασκε ί  όλες  τ ι ς  αρμοδ ιό τη τες  που  προκύπτουν  από  την  
ι εραρχ ική  του  θέση ,  σύμφωνα  με  τ ι ς  κε ίμενες  δ ια τάξε ις ,  ή  όσες  
του  αναθέτε ι  ο  Διο ικη τής  του  νοσοκομε ίο υ .  
Κατά  τη  δ ιάρκε ια  της  τρ ιε τούς  θητ ε ία ς  του ,  ο  Διευθυ ντής  της  

Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας  μπορε ί  να  ορ ίζ ε ι  ως  αναπληρωτή ,  στα  ι ατρ ι κά  
του  καθήκοντα ,  έναν  Αναπληρωτή  Δ ιευ θυντή  ή  έναν  Επ ιμε λητή  Α ' .  

 Η  Ιατρ ι κή  Υπηρεσ ία  δ ιαρθρώνε τα ι  σε  Τομε ίς  κα ι  Τμήματα .  Οι  
βασ ικο ί  Τομε ίς  ε ίνα ι :  
α )  Παθολογ ικό ς  
β )  Χε ιρουργ ι κό ς  
γ )  Εργαστηρ ιακό ς  
δ )  Ψυχικής  Υγε ίας .  

Σε  νοσοκομε ία  με  δυναμ ικό τητα  πάνω  από  400  κλ ίν ες ,  ε ίν α ι  
δυνατό ν  να  συν ιστών τα ι  περ ισσό τερο ι  από  ένας  Παθολογ ικο ί ,  
Χειρουργ ικο ί  ή  Εργασ τηρ ιακο ί  Τομε ίς ,  καθώς  και  Τομέας  
Παιδ ια τρ ικό ς ,  Απε ικό ν ισης ,  Επε ίγο υσας  Ιατ ρ ι κής ,  Εντατ ικής  
Ιατρ ικής ,  Κο ινων ικής  Ι ατρ ικής  ή  άλλο ι  ε ιδ ι κο ί  τομε ίς .  Σε  κάθε  
νοσοκομε ίο  λε ιτουργούν  και  δ ια τομεακά  Τμήματα  με  εν ια ία  
δ ιεύθυνση .  Κάθε  Τομέας  έχε ι  ορ ισμέ νο  αρ ιθμό  κλ ινών ,  που  εξυ -
πηρε τούν  αδ ιακρ ίτως  όλα  τα  Τμήματα  του .  Η  δύναμη  κάθε  Τομέα  
δεν  μπορε ί  να  υπερβα ίν ε ι  τ ι ς  200  κλ ίν ε ς .  

Σε  κάθε  Τομέα  προ ΐστατα ι  ο  Διευ θυντής .  Ως  Δ ιευθυντής  Τομέα  
ορ ίζ ετα ι  ι ατρό ς  Διευ θυντής ,  που  προ ΐσ τατα ι  τμήματο ς ,  εργαστηρ ίου  
ή  μονάδας .  Στα  νοσοκομε ία  όπου  ε ίνα ι  εγκατεστημ ένες  
πανεπ ισ τημ ιακές  κλ ιν ικ ές ,  εργασ τήρ ια  ή  μονάδες ,  ο  Διευθυντή ς  του  
τομέα  μπορε ί  να  ε ίνα ι  Καθηγη τής  ή  Αναπληρωτής  Καθηγητής ,  που  
έχε ι  τη  δ ιεύθυνση  κλ ιν ικής ,  εργαστηρ ίου  ή  μονάδας .  Το  
Επισ τημον ικό  Συμβούλ ιο  του  νοσοκομε ίο υ  καταρτ ί ζ ε ι  π ίνακα  
αξ ιο λό γησης  των  Διευ θυντών  των  Τμημάτων  κάθε  Τομέα  με  
κρ ι τήρ ια  την  ε π ιστημον ική  ε πάρκε ια ,  τ ι ς  δ ι ο ικητ ι κές  ικανό τητες ,  
την  εκπα ιδ ευτ ική  κα ι  ερευν ητ ική  δραστηρ ιό τητα ,  τη  συμπερ ιφορά  
προ ς  τους  ασθενε ίς ,  το  κύρο ς  τους  με ταξύ  των  συναδέλφων  κα ι  το  
πνεύμα  συνεργασ ίας  τους  κα ι  το ν  υποβάλλε ι  στο  Διο ικητή  του  νο -
σοκομε ίο υ .  Ο  Διο ικητής  επ ιλ έγε ι  ε λ εύθερα  έναν  από  τους  τρε ις  
πρώτους ,  ως  Διευθυν τή  Τομέα ,  με  τρ ι ε τή  θητ ε ία .  

Ο  Δ ιευθυντής  του  Τομέα  ε ίν α ι  υπεύθυν ο ς  γ ια  το  συντο ν ισμό  της  
λε ι τουργ ίας  των  Τμημάτων .  Ειδ ι κό τερα :  

(1 )  Εποπτεύε ι  και  ε λέγ χε ι  την  εφαρμογή  των  ε κπα ιδ ευ τ ι κών ,  
μετεκπα ιδ ευτ ικών  κα ι  ερευνη τ ι κών  προγραμμάτων  του  Τομέα  
σύμφωνα  με  τ ι ς  αποφάσε ις  του  Επιστημον ικού  Συμβουλ ίου .  

(2 )  Καταρτ ίζ ε ι  κα ι  ε ισηγε ίτα ι  το ν  προϋπολογ ισμό  του  Τομέα ,  
λαμβάνοντας  υπόψη  τ ι ς  προ τάσε ις  των  Διευθυν τών  των  
Τμημάτων  και  παρακολουθε ί  την  εκτ έλ εση  του .  

(3 )  Προτε ίν ε ι  στο  Διευθυντή  της  Ια τρ ικής  Υπηρεσ ίας  το  πρόγραμμα  
τακ τ ι κών  κα ι  ε κπα ιδ ευ τ ι κών  αδε ιών  του  προσωπικού  της  
Ιατρ ικής  Υπηρεσ ίας  του  Τομέα .  

(4 )  Αποφασ ίζ ε ι  την  κατανομή  των  χ ε ι ρουργ ικών  τραπε ζών  μετά  από  
γνώμη  της  ε π ι τροπής  χ ε ι ρουργε ίο υ .  
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(5 )  Αξ ιολο γε ί  κα ι  συμμετ έχε ι  στη  βαθμολόγηση  του  ιατρ ι κού  
προσωπικού  του  Τομέα ,  καθώς  κα ι  του  λο ιπού  προσωπ ικού  που  
ανήκε ι  στην  Ιατρ ική  Υπηρεσ ία .  
Για  την  υποβοήθηση  των  Δ ιευθυντών  των  Τομέων  και  του  

Διευ θυντή  της  Ι ατρ ικής  Υπηρεσ ίας  στην  άσκηση  των  αρμοδ ιο τήτων  
τους ,  δ ιατ ί θετα ι  από  τη  Δ ιεύ θυνση  Διο ικη τ ικού  το  απαρα ίτη το  
προσωπικό .  

Τέλο ς ,  σε  κάθ ε  Τμήμα  προ ΐσ τα τα ι  ιατ ρό ς  Διευθυντής  ή  άλλο ς  
επ ιστήμονας  της  Ια τρ ικής  Υπηρεσ ίας  με  βαθμό  Διευθυ ντή .  Κάθε  
Τμήμα  έχε ι  ε π ισ τημον ική  αυτο τέ λε ια .  Επισ τημον ικό ς  υπεύθυνο ς  του  
Τμήματο ς  ε ίνα ι  ο  Διευθυντής  του ,  ο  οπο ίο ς   ε ίνα ι  υπεύθυνο ς  γ ια  τη  
λε ι τουργ ία  του .  Ειδ ικό τερα :  

(1 )  Συντο ν ίζ ε ι  τη  λε ιτουργ ία  όλου  του  προσωπικού ,  ια τρ ικού ,  
νοσηλευτ ι κού ,  παρα ϊατρ ικού  κα ι  δ ιο ικητ ικού ,  που  εργάζε τα ι  
στο  Τμήμα  του .  

(2 )  Προτε ίν ε ι  κα ι  παρακολουθε ί  την  εκτ έλ εση  του  προϋπολογ ισμού  
του  Τμήματο ς  του  στα  πλα ίσ ια  του  προϋπολογ ισμού  του  Τομέα .  

(3 )  Συντάσσε ι  απολογ ισμό  κα ι  ετήσ ια  έ κθεση  πεπραγμέ νων  του  
Τμήματο ς  του .  

(4 )  Ελέγχ ε ι  την  τήρηση  του  ωραρ ίου  του  ιατ ρ ι κού  κα ι  του  λο ιπού  
προσωπικού  του  Τμήματο ς ,  που  ανήκε ι  στην  Ιατρ ι κή  Υπηρεσ ία .  

(5 )  Αξ ιολο γε ί ,  ως  Α '  βαθμολογητής ,  το  ιατρ ι κό  και  το  λο ιπό  
προσωπικό   του  Τμήματο ς ,  που  ανήκε ι  στην  Ιατρ ι κή  Υπηρεσ ία .  

(6 )  Εποπτεύε ι  και  ε λέγ χε ι  την  εφαρμογή  των  ε κπα ιδ ευ τ ι κών ,  
μετεκπα ιδ ευτ ικών  και  ερ ευνητ ικών  προγραμμάτων  του  
Τμήματο ς .  

 
2 .  Νοσηλ ευτ ική  Υπηρεσία   
 

Στη  Νοσηλευ τ ι κή  Υπηρεσ ία  προ ΐστατα ι  ο  Διευθυντής  
Νοσηλευτ ικής  Υπηρεσ ίας .  Ο  Δ ιευθυν τής  Νοσηλευτ ικής  Υπηρεσ ίας  
κάθε  νοσοκομε ίο υ  ορ ίζ ετα ι  από  το  Δ .Σ .  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  μετά  από  
επ ι λο γή  του  από  το  Νοσηλευτ ι κό  Συμβούλ ιο .  Η  Νοσηλευ τ ι κή  
Υπηρεσ ία  δ ιαρθρώνετα ι  σε  Τομε ίς ,  που  ακολουθούν  τη  δ ιάρθρωση  
της  Ια τρ ικής  Υπηρεσ ίας .  Επ ικ εφαλής  των  τομέων  ε ίνα ι  Τομεάρχες ,  
που  ορ ίζο ν τα ι  από  το  Διο ικητή  του  νοσοκομε ίο υ  μετά  από  επ ιλο γή  
τους  από  το  Νοσηλευτ ικό  Συμβούλ ιο  του  ΠΕ .Σ .Υ .Π .  

2.3 .  ΟΡΓΑΝΩΣΗ  ΚΕΝΤΡΩΝ  ΥΓΕΙΑΣ  
 

Όλα  τα  Κέντρα  Υγε ίας  με  τα  Περ ιφ ερε ιακά  τους  Ιατ ρε ία ,  που  
ανήκουν  στο  Ε .Σ .Υ .  μετατρέποντα ι  σε  αποκεντρωμένες  και  
ανεξάρτη τες  υπηρ εσ ιακ ές  μονάδες  το υ  αντ ίστο ι χου  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  με  
δ ιο ικη τ ι κή  κα ι  ο ικο νομ ική  αυ το τέλε ια ,  μετά  από  απόφαση  του  
Υπουργού  Υγε ίας  και  Πρόνο ιας .  Μέχρ ι  την  έ κδοση  της  υπουργ ικής  
απόφασης  ε ξακολουθούν  να  λε ιτουργούν  ως  αποκεντρωμένες  
μονάδες  των  νοσοκομε ίων ,  στα  οπο ία  υπάγοντα ι  κα ι  ο ι  δαπάνες  
λε ι τουργ ίας  τους  βαρύνουν  τ ι ς  π ιστώσε ις  του  προϋπολογ ισμού  των  
νοσοκομε ίων  αυ τών .   
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Η  καθυσ τέρηση  όμως  της  έκδοσης  των  σχετ ικών  υπουργ ικών  
αποφάσεων  μέχρ ι  και  σήμερα  έ χε ι  δημ ιουργήσε ι  σοβαρά  
προβλήματα  στην  εύρυθμη  λε ιτουργ ία  των  κέντρων  υγε ίας  κα ι  
απο τελε ί  σοβαρό  πλήγμα  στην  πλήρη  εφαρμογή  του  νομ ικού  
πλα ισ ίο υ .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3  :  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΗΣ  
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  ΤΗΣ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  ΣΤΙΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

ΥΓΕΙΑΣ  

 

3 .1 .  ΜΟΝΤΕΛΟ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ  ΑΡΙΣΤΕΙΑΣ  ΤΟΥ  
E .F .Q.M.  
 

3.1 .1 .  Η  Φιλοσοφία  του  
 

Η  δ ιο ίκηση  πο ιό τητας  απο τε λε ί  έναν  τρόπο  δ ιαχε ίρ ισης  των  
δραστηρ ιο τή των  έτσ ι  ώστε  ο ι  επ ι χε ι ρήσε ις  να  κερδ ίζουν  σε  
αποδο τ ικό τητα ,  απο τελ εσµατ ι κό τη τα  και  ανταγων ιστ ικό  
πλεο νέκτηµα ,  εξασφαλ ίζο ντας  όρους  µακροπρόθεσµης  ε π ι τυχ ίας  κα ι  
ικανοπο ιώντας  τ ι ς  ανάγκες  των  πελατών ,  των  εργαζοµένων ,  των  
ο ικο νοµ ικών  ετα ίρων  κα ι  των  άλλων  μ ετό χων  των  οργαν ισµών  αλλά  
κα ι  της  κο ινό τητας  γ εν ι κό τερα .  Αυτή  η  παραδοχή  οδήγησε  το  1988  
δεκατ έσσερ ις  κορυφα ίες  Ευρωπαϊκέ ς  ετα ιρ ίε ς  να  πάρουν  την  
πρωτοβουλ ία  της  ίδρυσης  του  Ευρωπα ϊκού  Ι δρύµατο ς  γ ια  την  
Διο ίκηση  Πο ιό τητας  ( E ur o pea n  Fo u nda t io n fo r  Qua l it y  Ma nag e me nt  
–  E . F. Q. M. ) .  Αυτή  τους  την  προσπάθε ια  την  εν ίσχυσ ε  κα ι  η  
Ευρωπα ϊκή  Επι τροπή .  

Κύριο ς  στό χο ς  του  E . F. Q . M.  ε ίνα ι  η  ενθάρρυνση  των  
ευρωπαϊκών  ε π ι χε ιρήσεων  να  εμπλακούν  σε  δ ιαδ ικασ ί ες  συνε χούς  
βελ τ ίωσης ,  υ ιο θετώντα ς ,  κα ι  στηρ ίζ ο ν τας  τη  φιλοσοφ ία  και  τ ι ς  
αρχές  της  Δ ιο ίκησης  Ολ ικής  Πο ιό τητα ς .  Για  να  εξυπηρε τηθ ε ί  αυτό ς  
ο  σκοπό ς  το  1993  παρουσ ιάστηκε  το  πρώτο  Μοντέλο  
Επιχ ε ι ρηματ ι κής  Αρισ τε ίας ,  το  οπο ίο  ωθούσε  τ ι ς  επ ιχ ε ιρήσε ις  τόσο  
στην  αυτοαξ ιο λό γηση  όσο  και  στη  συμμετο χή  στα  Εθν ικά  κα ι  στο  
Ευρωπα ϊκό  Βραβε ίο  Πο ιό τη τας .  Το  1997  ξ εκ ίνησ ε  μ ία  δ ιαδ ι κασ ία  
αναθεώρησης  του  Μοντέλου  ώστε  να  απαλε ιφ θούν  αδυναμ ί ες  που  
ε ίχαν  εν τοπ ιστ ε ί  και  να  δοθε ί  μεγαλύτ ερη  έμφαση  στα  
απο τελέσματα  της  ετα ι ρε ίας  κα ι  στην  ικανοπο ίηση  των  πελα τών ,  
χωρ ί ς  να  αλλάξε ι  όμως  η  βασ ική  δομή  του  και  ο ι  πρωτεύοντες  
στό χο ι  του .  Στη  δ ιαδ ικασ ία  αυτή  χρησ ιμοπο ιήθηκαν  στο ιχε ία  από  
περ ισσό τερες  από  500  ετα ιρε ίε ς ,  ο ι  οπο ίε ς  ε ισήγαγαν  τ ι ς  
προ τε ινόμενες  αλλαγές ,  και  στη  συν έ χε ια  μελετήθηκαν  προσεκτ ικά  
τα  απο τελέσματά  τους .  Με  αυτό  το ν  τρόπο  το  1999  παρουσ ιάστηκε  
το  νέο   Μοντέλο  Επιχε ιρηματ ι κής  Αρισ τε ίας ,  στο  οπο ίο  εμπλέκοντα ι  
σήμερα  πάρα  πολλές  ετα ιρε ίε ς  σε  όλη  την  Ευρώπη . ( 3 )  

Το  Μοντέλο  Επιχε ιρηµατ ι κής  Αρισ τε ίας  E . F. Q . M.  αναγνωρ ίζ ε ι  
ό τ ι  υπάρχουν  πολλές  προσεγ γ ίσε ις  προκε ιµένου  να  πετύ χουµε  την  
Επιχ ε ι ρηµατ ι κή  Αριστε ία .  Στα  πλα ίσ ια  αυτής  της  µη  περ ιγραφ ικής  
προσέγγ ισης  υπάρχουν  κάπο ια  κύρ ια  σηµε ία  που  χαρακτηρ ίζουν  τη  
φιλοσοφ ία  του .  Αυτά  περ ιγράφοντα ι  παρακάτω :  ( 4 )  
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Ø  Προσανατολ ισµός  στα  Αποτελέσµατα :  Επι χε ιρηµατ ική  
Αρισ τε ία  σηµαίν ε ι  εξ ισορρόπηση  κα ι  αποδεδε ι γµένη  
ικανοπο ίηση  των  αναγκών  όλων  των  ενδ ιαφεροµένων  
(ο ικο νοµ ικά  οφέλη  οργαν ισµού ,  πελάτ ες ,  προσωπικό ,  
προµηθευτές ,  µέ το χο ι ,  κο ινων ία ) .   

Ø  Προσανατολ ισµός  στον  πελάτη :  Ο  πελά της  ε ίν α ι  ο  τελ ι κό ς  
κρ ι τής  του  προ ϊό ν το ς .  Η  πο ιό τητα  εξυπηρέ τησης ,  η  σταθ ερή  
συνεργασ ία  κα ι  τα  µ ερ ίδ ι α  αγοράς ,  αυξάνοντα ι  ό ταν  ε ίνα ι  
σαφής  ο  προσανατολ ισµό ς  του  οργαν ισµού  προ ς  τ ι ς  ανάγκες  
των  πελατών  ( τωρ ινών  και  δυνητ ι κών ) .   

Ø  Ηγεσία  και  Συνέπεια  Στόχων :  Η  συµπερ ιφορά  των  ηγ ετών  
του  οργαν ισµού  ορ ίζ ε ι  το  περ ιε χόµενο  και  την  υφή  των  
στό χων  του ,  κα ι  δηµ ιο υργε ί  το  περ ιβάλλον  µέσα  στο  οπο ίο  ο  
οργαν ισµό ς  κα ι  ο ι  άνθρωπο ί  του  µπορούν  να  αρ ισ τεύσουν .   

Ø  Διο ίκηση  βάσει  Διαδικασιών  και  Δεδοµένων :  Οι  οργαν ισµο ί  
ε ίνα ι  π ιο  απο τελεσµατ ικο ί ,  ό ταν  όλες  ο ι  εσωτερ ικές  τους  
δραστηρ ιό τη τες  ε ίν α ι  σαφε ίς  και  δ ιο ι κούντα ι  συσ τηµατ ικά .  Οι  
αλλαγές  κα ι  ο ι  προγραµµατ ισµένες  βελ τ ιώσε ις ,  γ ίνο ντα ι  
χρησ ιµοπο ιώντας  αξ ιόπ ιστ ες  πληροφορ ίες  κα ι  δεδοµένα  που  
περ ιλαµβάνουν  τ ι ς  αντ ιλήψε ις  όλων  των  ενδ ιαφεροµένων  
(πελάτες ,  προσωπ ικό ,  µέτο χο ι ,  κο ινων ία ,  συνεργά τες ) .   

Ø  Ανάπτυξη  και  Εµπλοκή  των  Ανθρώπων :  Το  100%  των  
δυνατο τήτων  των  ανθρώπων  του  οργανισµού  απελ ευθερών ετα ι  
µέσω  της  δ ιάχυσης  των  αξ ιών  και  νοο τροπ ίας  εµπιστοσύνης  
κα ι  ανάθεσης  αρµοδ ιο τήτων ,  η  οπο ία  ε νθαρρύνε ι  την  εµπλοκή  
όλων .   

Ø  Συνεχής  Εκπαίδ ευση ,  Βελτίωση  και  Καινοτοµ ία :  Η  απόδοση  
του  οργαν ισµού  αυξάνετα ι  ό ταν  στηρ ί ζ ετα ι  στη  συσ τηµατ ική  
αξ ιοπο ίηση  κα ι  δ ιάχυση  των  γνώσεων  σ ’  ένα  κλ ίµα  συνεχούς  
εκπα ίδ ευσης  ,  βελτ ίωσης  των  δ ιαδ ικασ ιών  κα ι  εν ίσχυσης  της  
κα ινο τοµ ίας .   

Ø  Ανάπτυξη  Συνεργασιών :  Ένας  οργαν ισµό ς  λε ιτουργε ί  π ιο  
απο τελεσµατ ι κά  ό ταν  έχε ι  σχέσ ε ις  χτ ισµ ένες  στην  
εµπιστοσύνη ,  την  ανταλλαγή  γνώσεων  και  την  ταύτ ιση  
νοο τροπ ίας  µε  τους  συνετα ίρους  του .   

Ø  Κοινωνική  Υπευθυνότητα :  Τα  µακροπρόθεσµα  συµφέροντα  
του  οργαν ισµού  και  των  ανθρώπων  του ,  εξυπηρετούντα ι  
καλύ τερα  ό ταν  υ ιο θετε ί  ηθ ική  συµπερ ιφορά ,  υπερβα ίν ε ι  τ ι ς  
προσδοκ ίε ς  της  κο ινό τητας  στην  οπο ία  ανήκε ι ,  συνε ισφέρε ι  
στο  κο ινων ικό  έργο  και  στην  προστασ ία  του  περ ιβάλλοντο ς .   

 

3.1 .2 .  Η  Δομή  του  
 
Ανεξάρτη τα  από  το  ε ίδο ς ,  το  μέγεθο ς ,  τη  δοµή  ή  την  ωριµό τητα  

του  οργαν ισµού ,  το  Ευρωπαϊκό  Μοντέλο  Επι χε ιρηµατ ική ς  Αρισ τε ίας  
απο τελε ί  ένα  πρακτ ικό  εργαλε ίο  που  βοηθά  να  εν τοπ ιστούν  τα  
ισχυ ρά  τους  σηµε ί α  κα ι  ο ι  περ ιο χές  που  επ ιδ έχο ντα ι  βελ τ ίωση .  
Στηρ ίζ ε τα ι  σ ’  ένα  πλαίσ ιο  από  εννέα  κρ ι τήρ ια .  Τα  πέντ ε  απ ’  αυτά  
( 1 - 5 )  απο τε λούν   «Προϋποθέσε ις» κα ι  τα  άλλα  τέσσερα  ( 6 - 9 )  
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«Αποτελ έσµατα».  Στην  ενό τητα  των  κρ ιτηρ ίων  «Προϋποθέσεων»  
εξετάζετα ι  το  πώς  επ ιτυ γχάνοντα ι  τ ’  απο τε λέσµατα  ενό ς  
οργαν ισµού ,  ενώ  στην  ενό τητα  των  κρ ιτηρ ίων  των  
«Αποτελ εσµάτων» το  τ ι  έχ ε ι  επ ι τύχε ι  ο  οργαν ισµό ς .   Αναλυτ ικά  τα  
9  κρ ι τήρ ια  (με  τα  32  υποκρ ιτ ήρ ια )  παρουσ ιάζο ντα ι  παρακάτω . ( 5 )  

 
1 )   Ηγεσία  
Πως  ο ι  ηγέτες  αναπτύσσουν  και  δ ι ε υκολύνουν  την  επ ίτευ ξη  της  
αποστολής  και  του  οράματο ς  του  οργαν ισμού ,  πως  αναπτύσσουν  τ ι ς  
αξ ίε ς  που  απα ιτούντα ι  γ ια  μακροχρόν ια  επ ιτυχ ία  και  πως  
εξασφαλ ίζουν  την  εφαρμογή  τους  μέσω  κατάλληλων  ενεργε ιών  κα ι  
συμπερ ιφορών ,  κα ι  με  πο ιο  τρόπο  ε ίν α ι  προσωπ ικά  αναμεμ ε ι γμένο ι  
στην  εξασφάλ ιση  ό τ ι  το  δ ιο ικητ ικό  σύστημα  της  ε π ι χε ίρησης  
αναπτύσσε τα ι  κα ι  υλοπο ιε ί τ α ι .  
1 .α  Οι  ηγέ τες  αναπτύσσουν  την  αποστολή ,  το  όραμα  κα ι  τ ι ς  αξ ίε ς  
κα ι  ταυτό χρονα  ε ίνα ι  πρό τυπα  της  φ ιλοσοφ ίας  της  Αρισ τε ίας .  
1 .β  Οι  ηγέ τες  εμπλέκοντα ι  προσωπικά  στην  εξασφάλ ιση  της  
ανάπτυξη ς ,  υλοπο ίηση ς  κα ι  συνε χούς  βελ τ ίωσης  του  δ ιο ικη τ ι κού  
συστήματο ς  της  επ ιχ ε ί ρησης .  
1 .γ  Οι  ηγέ τες  εμπλέκοντα ι  με  τους  πελά τες ,  τους  συνεργά τες  και  
τους  εκπροσώπους  της  κο ινων ίας .  
1 .δ  Οι  ηγέ τες  παρακινούν ,  υποστηρ ί ζουν  και  αναγνωρ ίζουν  τους  
εργαζόμενους  της  επ ιχε ίρησης .  
 
2)  Πολιτ ική  και  Στρατηγική  
Πως  ο  οργαν ισμό ς  εφαρμό ζε ι  την  αποστολή  κα ι  το  όραμά  του  μέσω  
μ ίας  ξ εκάθαρης  στρα τηγ ι κής  (που  εστ ιάζ ε ι  σε  όλα  τα  μέρη  που  
έχουν  συμφέροντα  στην  επ ιχε ίρηση ) ,  η  οπο ία  υποστηρ ίζ ε τα ι  από  
σχετ ικ ές  πολ ιτ ικ ές ,  σχεδ ιασμούς ,  σκοπούς ,  στό χους  και  
δ ιαδ ι κασ ίε ς .  
2 .α  Η  πολ ιτ ική  κα ι  η  στρατηγ ική  ε ίνα ι  βασ ισμένη  στ ις  τωρ ιν ές  κα ι  
μελλοντ ι κές  ανάγκες  και  προσδοκ ίε ς  όλων  των  μερών  που  έχουν  
συμφέροντα  στην  ε π ι χε ίρηση .  
2 .β  Η  πολ ιτ ική  κα ι  η  στρατηγ ική  ε ίν α ι  βασ ισμένη  σε  πληροφορ ίες  
από  μετρήσε ις  απόδοσης ,  από  έρευνες ,  από  εμπε ιρ ία  και  από  
δημ ιουργ ι κές  δραστηρ ιό τητ ες .  
2 .γ  Η  πολ ιτ ι κή  κα ι  η  στρατηγ ι κή  αναπτύσσε τα ι ,  ανασκοπε ίτ α ι  κα ι  
αναθεωρε ί τα ι .  
2 .δ  Η  πολ ιτ ική  και  η  στρα τηγ ι κή  αναπτύσσε τα ι  μέσα  από  ένα  
πλα ίσ ιο  βασ ικών  δ ιαδ ικασ ιών .  
2 . ε  Η  πολ ι τ ική  κα ι  η  στρατηγ ική  επ ικο ινωνούντα ι  στον  οργαν ισμό  
κα ι  εφαρμό ζο ντα ι .  
 
3)  Προσωπικό  
Πως  ο  οργαν ισμό ς  δ ιο ικε ί ,  αναπτύσσε ι  κα ι  απελευ θερώνε ι  τη  γνώση  
κα ι  τη  μ έγ ιστη  δυναμ ική  των  ερ γαζομένων  (σε  προσωπ ικό  επ ί πεδο ,  
βασ ισμ ένο  σε  ομάδες  και  ε κτε ινόμενο  σε  όλο  τον  οργαν ισμό ) ,  και  
πως  σχεδ ιάζε ι  αυτές  τ ι ς  ενέ ργε ιε ς  γ ια  να  υποστηρ ίξε ι  την  πολ ι τ ι κή  
κα ι  τη  στρατηγ ι κή  του  κα ι  την  απο τε λεσματ ι κή  λε ι τουργ ία  αυτών  
των  δ ιαδ ικασ ιών .  



 28 

3 .α  Οι  ανθρώπινο ι  πόρο ι  σχεδ ιάζο ντα ι ,  δ ιο ικούντα ι  και  
βελ τ ιώνοντα ι .  
3 .β  Οι  γνώσε ις  κα ι  ο ι  ικανό τητες  του  προσωπικού  αναγνωρ ίζο ντα ι ,  
αναπτύσσοντα ι  κα ι  υποστηρ ίζο ν τα ι (δ ια τηρούντα ι ) .  
3 .γ  Το  προσωπικό  εμπλέκ ετα ι  σε  όλο  το  εύρο ς  του  οργαν ισμού  και  
ενδυναμώνετα ι .  
3 .δ  Το  προσωπικό  και  ο  οργαν ισμό ς  συνδ ιαλ έγο ντα ι .  
3 . ε  Το  προσωπικό  ανταμε ίβετα ι ,  αναγνωρ ίζ ε τα ι  κα ι  δέχε τα ι  
φροντ ίδ ες  από  το ν  οργαν ισμό .  
 
4)  Συνεργασί ες  και  Πόροι  
Πως  ο  οργαν ισμό ς  σχεδ ιάζε ι  κα ι  δ ιο ι κ ε ί  τ ι ς  ε ξωτερ ικές  συνερ γασ ίες  
κα ι  τους  εσωτερ ικούς  πόρους  με  σκοπό  να  υποστηρ ίζ ετα ι  τόσο  η  
πολ ιτ ική  κα ι  στρα τηγ ι κή  του ,  όσο  και  η  απο τελεσματ ική  λε ιτουργ ία  
των  δ ιαδ ικασ ιών  του .  
4 .α  Οι  εξωτερ ικές  συνεργασ ίες  δ ιαχε ιρ ίζο ν τα ι  στον  οργαν ισμό .  
4 .β  Οι  χρηματοο ικο νομ ικο ί  πόρο ι  δ ιαχ ε ιρ ίζο ν τα ι  στον  οργαν ισμό .  
4 .γ  Τα  κτ ίρ ια ,  ο  εξοπλ ισμό ς  κα ι  τα  υλ ικά  δ ια χε ιρ ίζο ν τα ι  στον  
οργαν ισμό .  
4 .δ  Η  τεχνολο γ ία  δ ιαχ ε ι ρ ίζ ετα ι  στον  οργαν ισμό .  
4 . ε  Οι  πληροφορ ίες  κα ι  η  γνώση  δ ια χε ι ρ ίζο ν τα ι  στον  οργαν ισμό .  
 
5 )  Διαδικασί ε ς  
Πως  ο  οργαν ισμό ς  σχεδ ιάζε ι ,  δ ιο ικε ί  κα ι  βελτ ιώνε ι  τ ι ς  δ ιαδ ι κασ ίες  
του  με  σκοπό  να  υποστηρ ίζουν  τη  πολ ιτ ική  κα ι  στρατηγ ική  του  κα ι  
να  παράγουν  αυξανόμενη  αξ ία  γ ια  τους  πελάτες  κα ι  γ ια  όλα  τα  μέρη  
που  έχουν  συμφέροντα  στην  επ ι χε ίρηση .  
5 .α  Οι  δ ιαδ ι κασ ίες  σχεδ ιάζο ντα ι  κα ι  δ ι ο ικούντα ι  συστηματ ι κά .  
5 .β  Οι  δ ιαδ ικασ ίες  βελτ ιώνοντα ι  με  τη  χρησ ιμοπο ίηση  κα ινο τομ ιών  
με  σκοπό  να  παράγουν  αυξανόμενη  αξ ία  γ ια  τους  πελά τες  κα ι  γ ια  
όλα  τα  μέρη  που  έχουν  συμφέροντα  στην  επ ι χε ίρηση .  
5 .γ  Τα  προ ϊό ν τα  κα ι  ο ι  υπηρεσ ίε ς  σχε δ ιάζο ντα ι  κα ι  αναπτύσσοντα ι  
με  βάση  τ ι ς  ανάγκες  και  τ ι ς  προσδοκ ίε ς  των  πελατών .  
5 .δ  Τα  προ ϊό ν τα  κα ι  ο ι  υπηρεσ ίε ς  παράγοντα ι ,  παραδ ίδο ντα ι  και  
υποστηρ ίζο ν τα ι .  
5 . ε  Διαχ ε ιρ ίζο ν τα ι  κα ι  εμπλουτ ίζο ν τα ι  ο ι  σχέσε ις  με  τους  πελάτες .  
 
6)  Αποτελέσματα  Πελατών  
Τι  πετυ χα ίν ε ι  ο  οργαν ισμό ς  σε  σχέση  μ ε  τους  εξωτερ ικούς  πελάτε ς .  
6 .α  Μετρήσε ις  γ ια  την  αντ ίληψη  των  πελα τών  γ ια  το ν  οργαν ισμό .  
6 .β  Εσωτερ ικο ί  δε ίκτ ες  γ ια  την  παρακολούθηση ,  την  κατανόηση ,  
την  πρόβλεψη  κα ι  τη  βελτ ίωση  της  απόδοσης  του  οργαν ισμού  κα ι  
την  πρόβλεψη  της  αντ ί ληψης  των  ε ξωτερ ικών  πελατών  γ ια  το ν  
οργαν ισμό .  
 
7)  Αποτελέσματα  Εργαζομένων  
Τι  πετυ χα ίν ε ι  ο  οργαν ισμό ς  σε  σχέση  μ ε  τους  εργαζομένους  του .  
7 .α  Μετρήσε ις  γ ια  την  αντ ίληψη  των  εργαζομένων  γ ια  το ν  
οργαν ισμό .  
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7 .β  Εσωτερ ικο ί  δε ίκτ ες  γ ια  την  παρακολούθηση ,  την  κατανόηση ,  
την  πρόβλεψη  κα ι  τη  βελτ ίωση  της  απόδοσης  των  εργαζομένων  κα ι  
την  πρόβλεψη  της  αν τ ί ληψής  τους  γ ια  το ν  οργαν ισμό .  
 
8)  Αποτελέσματα  Κοινωνικού  Συνόλου  
Τι  πε τυχα ίν ε ι  ο  οργαν ισμό ς  σε  σχέση  με  την  τοπ ική ,  την  εθν ι κή  κα ι  
την  ο ικουμεν ική  κο ινων ία .  
8 .α  Μετρήσε ις  γ ια  την  αντ ίληψη  της  κο ινων ίας  γ ια  το ν  οργαν ισμό .  
8 .β  Εσωτερ ικο ί  δε ίκτ ες  γ ια  την  παρακολούθηση ,  την  κατανόηση ,  
την  πρόβλεψη  κα ι  τη  βελτ ίωση  της  απόδοσης  του  οργαν ισμού  κα ι  
την  πρόβλεψη  της  αν τ ί ληψης  της  κο ινων ίας  γ ια  το ν  οργαν ισμό .  
 
9)  Κρίσιμα  Αποτελέσματα  Απόδοσης  
Τι  πετυχα ίν ε ι  ο  οργαν ισμό ς  σε  σχέση  με  τη  σχεδ ιασμέν η  απόδοσή  
του .  
9 .α  Μετρήσε ις  κρ ίσ ιμων  απο τε λεσμάτων  γ ια  το ν  οργαν ισμό  που  
εξαρ τώντα ι  από  τους  σκοπούς  και  τους  στό χους  του .  
9 .β  Λει τουργ ι κές  με τρήσε ις  δε ικτών  μ ε  σκοπό  την  παρακολούθηση ,  
την  κατανόηση ,  την  πρόβλεψη  κα ι  τη  βελτ ίωση  των  κρ ίσ ιμων  
απο τελεσμάτων  του  οργαν ισμού .  
 

Η  αξ ιο λό γηση  κα ι  βαθμολόγηση  κάθ ε  οργαν ισμού  γ ίν ε τα ι  με  
την  ε ιδ ι κή  κάρτα  R. A. D. A. R.  ,  το  όνομα  της  οπο ίας  προ έρχ ετα ι  από  
τα  αρχ ικά  των  λέξεων  Re su lt s  (απο τελέσματα ) ,  Ap pr o ac h  
(προσέγγ ιση ) ,  D ep lo yme nt  (μεθόδευση ) ,  As se s s me nt  (απο τ ίμηση )  
κα ι  R e v ie w (ανασκόπηση ) .  Η  κλ ίμακα  που  χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  ε ίνα ι  η  
ποσοστ ια ία ,  όπου  το  0%  αντ ιστο ι χε ί  στην  απουσ ία  στο ιχε ίων ,  το  
25%  στην  ύπαρξη  περ ισ τασ ιακών  στο ιχε ίων ,  το  50%  στην  ύπαρξη  
στο ιχε ίων ,  το  75%  στην  ύπαρξη  ξεκάθαρων  στο ι χε ίων  κα ι  το  100%  
στην  ύπαρξη  μεγάλου  εύρους  στο ιχε ίων ( 6 ) .  

Τα  5  πρώτα  κρ ι τήρ ια  που  απο τελούν  τ ι ς  «Προϋποθέσε ις»,  
αξ ιο λο γούντα ι  ως  προ ς  το   A. D. A. R.  καλύπτο ντας  τ ι ς  ε ξής  
περ ιο χές ( 7 ) :  
Ø  Appr o ac h (προσέγ γ ιση ) :  Καλύπτε ι  τους  αντ ικε ιμ εν ι κούς  

σκοπούς  και  την  κατεύθυνση  κάθε  υποκρ ιτ ηρ ίο υ  σε  
συνδυασμό  με  την  ανάπτυξη  των  π ιο  απο τε λεσματ ικών  
δ ιαδ ι κασ ιών  γ ια  την  ε π ί τευ ξή  τους .  Σχετ ίζ ετα ι  μ ε  την  
ευρύτερη  φ ιλοσοφ ία ,  τ ι ς  αξ ί ε ς  κα ι  την  κουλ τούρα  της  
ετα ιρε ίας .  

Ø  Dep lo yme nt  (μεθόδευση ) :  Καλύπτε ι  τη  μετα τροπή  σε  πράξε ις  
των  θεμάτων  που  έχουν  προσεγγ ισ τε ί  σε  κάθε  υποκρ ι τήρ ιο .  
Σχετ ίζ ε τα ι  με  την  ευθυγραμμ ισμέ νη ,  συστηματ ική  κα ι  
καθημερ ινή  υλοπο ίηση  της  στρατηγ ι κή ς  και  τη ς  πολ ιτ ικής  της  
ετα ιρε ίας  σε  όλα  τα  επ ί πεδά  λε ι τουργ ίας  της .  

Ø  As se s s me nt  a nd  Re v iew (απο τ ίμηση  κα ι  ανασκόπηση ) :  
Καλύπτε ι  τους  τρόπους  που  γ ίνο ντα ι  ο ι  με τρήσε ις  και  ο ι  
έλεγ χο ι  των  προσεγγ ίσ εων ,  τους  τρόπους  που  η  επ ιχ ε ίρηση  
μαθα ίν ε ι  και  τους  τρόπους  ανάλυσης  όλων  των  
δραστηρ ιο τή των  που  στο χεύουν  στη  ι εράρχηση  
προ τερα ιο τήτων  και  στο  σχεδ ιασμό - εφαρμογή  βελτ ιώσεων .  
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Τα  υπόλο ιπα  4  κρ ιτ ήρ ια  που  απο τελούν  τα  «Αποτελέσματα»,  
αξ ιο λο γούντα ι  ως  προ ς  το  R ( esu lt s ) .  Οι  ε π ιδόσε ις  του  οργαν ισμού  
κρ ίνο ντα ι  στ ις  εξής  παραμέ τρους ( 7 ) :  
Ø  T r ends  ( τάσε ις ) :   Αφορά  τη  σύγκρ ιση  δ ιαχρον ικών  μετρήσεων  

της  ετα ιρ ε ί ας .  
Ø  T ar ge t s  (στό χο ι ) :  Αφορά  τη  σύ γκρ ιση  των  απο τελ εσμάτων  με  

τους  εκφρασμένους  στό χους  της  ετα ιρε ίας .  
Ø  Co mp ar iso ns  (συγκρ ίσ ε ις ) :  Αφορά  τη  σύγκρ ιση  των  

απο τελεσμάτων  με  τα  αντ ίσ το ιχα  απο τ ελέσματα  των  μεγάλων  
ανταγων ισ τών  της  ε τα ιρε ίας .  

Ø  Cau se s  (α ιτ ίε ς ) :  Αφορά  την  ύπαρξη  αιτ ιο κρα τ ι κής  σχέσης  
μεταξύ  των  απο τελ εσμάτων  κα ι  των  προσεγγ ίσ εων  που  έχουν  
γ ίν ε ι .  

Ø  Sco pe  (πεδ ίο  δράσης ) :  Αφορά  τη  σύνδεση  των  απο τελεσμάτων  
με  όλες  τ ι ς  σχετ ιζόμενες  λε ι τουργ ίε ς  της  επ ιχε ίρησης .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Διάγραμμα  2  :  Τα  Κριτήρια  του  E . F. Q. M .  
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Το  μοντέλο  που  περ ιγ ράψαμε  λε ιτουργ ε ί  σε  τρ ία  επ ίπεδ α ( 4 ) .  
 
ΕΠΙΠΕΔΟ  1 :  «ΔΕΣΜΕΥΣΗ  ΣΤΗΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ  ΑΡΙΣΤΕΙΑ»  

Η  δέσµευση  στην  Επι χε ιρηµατ ική  Αρ ιστε ία  έ χε ι  σχεδ ιαστε ί  γ ια  
οργαν ισµούς  ή  επ ιχ ε ι ρησ ιακά  τµήµατα  που  βρ ίσκοντα ι  στο  
ξεκ ίνηµα  της  προσπάθε ιας .   Δ ίνετα ι   έµφαση  στο  να  βοηθηθούν  ο ι  
οργαν ισµο ί  ν α  κατανοήσουν  το  υφ ιστάμενο  επ ίπεδο  ε π ίδοσης  τους  
κα ι  να  θέσουν  προ τερα ιό τη τες  βελ τ ίωσης  χρησ ιµοπο ιώντας  το   
Μοντέλο  Επιχ ε ιρηµατ ι κής  Αρισ τε ίας  ( E FQ M) .  

Για  να  μπορέσ ε ι  να  αναγνωρ ισθ ε ί  ένας  οργαν ισµό ς  γ ια  αυ τό  το  
επ ί πεδο  πρέπε ι  ν α  εφαρµόσε ι  την  τ εχ ν ική  της  αυ τοαξ ιο λό γησης  µε  
βάση  τα  9  κρ ιτ ήρ ια  κα ι  να  αποδε ίξε ι  ό τ ι  έχε ι  εφαρµόσε ι  επ ιτυχώς ,  
τουλάχ ιστο ν  τρ ία  προγράµµατα  βελ τ ίωσης .   Το  επ ίπεδο  αυτό  
περ ιλαμβάνε ι  µ ί α  δ ιαδ ι κασ ία  δύο  φάσεων .  Κατά  την  δ ιάρκε ια  της  
πρώτης  φάσης  ο ι  α ιτούµενο ι  ακολουθούν  µ ία  δ ιαδ ικασ ία  
αυτοαξ ιο λό γησης  ανώτερου  επ ιπέδ ου ,  χρησ ιµοπο ιώντας  έν α  
απλοπο ιηµένο  ερωτηµατολόγ ιο .  Αυτό  εξασφαλ ίζ ε ι  µ ία  ευρύτε ρη  
αντ ί ληψη  της  απόδοσης  του  οργαν ισµού  έναντ ι  του  πλαισ ίο υ  που  
έχουν  καθ ιερώσε ι  ο ι  πρό τυπες  ε π ι χε ιρήσε ις .  T o  απο τέλ εσµα  αυ τής  
της  αξ ιο λό γησης ,  έχουν  ως  απο τέλεσµα  την  αναγνώρ ιση  από  τους  
αιτούµενους  των  περ ιο χών  του  οργαν ισµού  που  επ ιδ έχο ντα ι  
βελ τ ίωση .  Η  δεύτ ερη  φάση  απα ιτ ε ί  να  αποδε ιχ θε ί  πως   δ ιαρθρωτ ικ ές   
ενέργε ιε ς  υλοπο ιήθηκαν  σε  τρε ις  περ ιο χές .  
  
ΕΠΙΠΕΔΟ  2 : «ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ  ΣΤΗΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ  
ΑΡΙΣΤΕΙΑ»  

Αυτό  το  επ ίπεδο  έχε ι  σχεδ ιασθε ί  γ ια  οργαν ισµούς  ή  
επ ι χε ιρησ ιακά  τµήµατα  οργαν ισµών  µε  εµπε ιρ ία  στην  
αυτοαξ ιο λό γηση  βάση  των  εννέα  κρ ιτ ηρ ίων  και  που  έ χουν  
εφαρµόσε ι  Διο ίκηση  Ολικής  Πο ιό τη τας  µε  επ ιτυχ ία  ( γ ια  παράδε ιγµα  
I SO –  90 00 ,  Αποτελεσµατ ική  δ ιαχε ίρ ιση  παραπόνων ,  Ι κανοπο ίηση  
πελατών ,  ε ργαζοµένων ,  Συνε ισφορές  στην  κο ινων ία  κλπ ) .  Βασ ίζ ετα ι  
στο  ολοκληρωµένο  µοντέλο  που  περ ιλαµβάνε ι  32  υποκρ ι τήρ ια .  
Προσφέρε ι  στους  α ιτούµενους  τα  πλεο νεκτήµατα  µ ίας  δοµηµένης  
προσέγγ ισης  γ ια  την  αναγνώρ ιση  των  δυνατών  σηµε ίων  µ ί ας  
επ ι χε ίρησης  καθώς  και  των  περ ιο χών  που  επ ιδ έχο ντα ι  βελτ ίωσης .   

Οι  α ιτούµενο ι  ακολουθούν  µ ία  παρόµο ια  δ ιαδ ι κασ ία  µε  αυτή  
γ ια  το  ολοκληρωµένο  Ευρωπα ϊκό  Βραβε ίο  Πο ιό τητας  αλλά  
παρουσ ιάζουν  µ ία  μ ικρό τερη  έ κθ εση  αυτοαξ ιο λό γησης  που  
βασ ίζ ε τα ι  σε  ένα  προκαθορ ισµένο  σχήµα .  Πρέπε ι  επ ίσης  να  
υποδεχτούν  στον  οργαν ισµό  µ ία  οµάδα  αξ ιο λο γητών  (δύο  µε  πέντ ε  
άτομα  εκπα ιδ ευµένα  από  το  E . F. Q . M. )  γ ια  την  επ ιτόπ ια  ε π ίσκεψη  
που  τυπ ικά  δ ιαρκε ί  2  -  4  ηµέρες .  Αυτή  η  οµάδα  επ ιθεωρε ί  την  
έκθεση  αυτοαξ ιο λό γησης  κα ι  υποβάλλε ι  µ ία  έκθεση  που  περ ιέ χε ι  
υποδε ίξε ι ς  γ ια  περα ι τέρω  βελ τ ίωση  κα ι  τη  βαθµολογ ία  του  
οργαν ισµού ,  γεγο νό ς  που  επ ιτρέπε ι  στ ις  υποψήφ ιες  ε π ιχε ιρήσε ις  να  
συγκρ ιθούν  µε  οµόλογες  τους .   
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ΕΠΙΠΕΔΟ  3 :  «ΤΟ  ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ  ΒΡΑΒΕΙΟ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ»  
 Το  «Ευρωπαϊκό  Βραβε ίο  Πο ιό τητας» ε ίνα ι  ένας  αυσ τηρό ς  κα ι  

απα ιτητ ικό ς  δ ιαγων ισµό ς ,  σχεδ ιασµ ένο ς  γ ια  οργαν ισµούς  κα ι  
επ ι χε ιρησ ιακές  μονάδες  που  φιλοδο ξούν  να  πετύχουν  τα  ανώτερα  
Ευρωπα ϊκά  ή  Παγκόσµ ι α  επ ίπ εδα  Επι χ ε ιρηµατ ι κής  Αρ ιστ ε ίας  κα ι  µε  
τουλάχ ιστο ν  πέντ ε  χρόν ια  συνε χούς  βελ τ ίωσης .  Οι  συμμετ έχο ντες  
ε ίνα ι  πέρα  από  κάθε  αµφ ισβήτηση  δεσµευµένο ι  στην  
αυτοαξ ιο λό γηση  κα ι  στη  συνε χή  βελ τ ίωση ,  αφού  απα ιτ ε ί τα ι  
συστηµατ ική  προσπάθ ε ια  γ ια  να  φτάσουν  σε  αυτό  το  ανώτατο  
επ ί πεδο  .  Το  επ ίπεδο  αυτό  υλοπο ιε ί τα ι  πανευρωπαϊκά  µόνο  από  το  
E FQ M σε  συνερ γασ ία  µε  την  Ευρωπαϊκή  Ένωση .   

 
Η  συµµετο χή  στο  Ευρωπαϊκό  Βραβε ί ο  Πο ιό τητας  απα ιτ ε ί  τη  

δηµ ιο υργ ία  µ ίας  λεπ τοµερούς  έκθεσης  αυτοαξ ιο λό γησης  (πέρα  των  
75  σελ ίδων )   μέσα  σε  ένα  συγκεκρ ιµέ νο  χρονοδ ιάγραµµα ,  το  οπο ίο  
βαθµολογε ίτα ι  από  µ ία  οµάδα  αξ ιο λο γητών  του  E . F. Q . M.  Αυτο ί  ο ι  
εκπα ιδ ευµ ένο ι  αξ ιο λο γητές  του  E . F. Q . M.  ε ίνα ι  έµπε ι ρα  στε λέ χη  
( se n io r  ma nag er s )  από  µ ί α  γκάµα  βιοµηχαν ιών  και  χωρών .  Το  
μέγεθο ς  της  οµάδας  πο ικ ίλ ε ι  από  τρ ία  ως  οκτώ  άτοµα  κα ι  ε ξαρ τάτα ι  
από  το  μέγεθο ς  και  την  πολυπλοκό τητα  των  οργαν ισµών .   

Εάν  ο  οργαν ισμό ς  πετύχε ι  µ ί α  βαθµολογ ία  μεγαλύτ ερη  από  500 ,  
η  οµάδα  των  αξ ιο λο γητών  το ν  επ ισκ έπτε τα ι  γ ια  περ ίπου  γ ια  µ ία  
εβδοµάδα .  Απα ιτε ίτ α ι  από  τους  υποψηφ ίους  να  παρέ χουν  στην  
οµάδα  των  αξ ιο λο γητών  ανο ιχτή  πρόσβαση  σε  όλες  τ ι ς  περ ιο χές  των  
λε ι τουργ ιών  τους .  Η  οµάδα  εξε τάζε ι  το ν  οργαν ισµό  µε  σκοπό  να  
τα ι ρ ιάξ ε ι  την  περ ι γραφή  στην  έκθεση  αυτοαξ ιο λό γησης  µε  τα  
ανεξάρτη τα  ντοκουµέν τα ,  να  επαληθ εύσε ι  τη  βαθµολογ ία  µέσω  
όλων  των  κρ ιτ ηρ ίων  και  ν α  παράγε ι  µ ί α  λεπτοµερή  έκθεση  
απο τελεσµάτων .  Αν  η  τ ελ ική  βαθμολογ ία  ε ίνα ι  πάνω  από  550  η  
ετα ιρε ία  χαρακτηρ ίζ ετα ι  ως  συμμε τέ χουσα  στα  τελ ικά ,  ενώ  αν  
κυμανθε ί  γύρω  στο  620  χαρακτηρ ίζ ετα ι  ως  ν ική τρ ια .  Τελ ικά  η  
επ ι τροπή  του  E . F. Q . M.  απονέμε ι  5  βραβε ία  (σε  ι σάρ ιθμες  
κατηγορ ίε ς )  ανάμεσα  στ ις  ν ικήτρ ιε ς  ε τα ιρ ε ί ε ς .  

3.1 .3 .  Η  Εφαρμογή  του  στις  Υπηρεσίες  Υγείας  
 

Οι  υπηρεσ ίε ς  υ γε ίας  στην  Ευρώπη  έ χουν  μακρά  παράδοση  στην  
ανάπτυξη  μεθόδων  και  μοντέλων  γ ια  την  αξ ιο λό γηση  της  πο ιό τη τάς  
τους .  Η  προσέγγ ιση  μέσω  του  μοντέλου  του  E . F. Q . M.  θεωρε ίτ α ι  
ιδ ι α ί τερα  ελπ ιδοφόρο ς ,  αφού  μπορε ί  να  απο τελέσε ι  ένα  κο ινό ,  
θεμελ ιώδες  πλα ίσ ιο  εργασ ίας .  Πολλο ί  οργαν ισμο ί  από  το  χώρο  της  
υγε ίας   εφαρμό ζουν  πιλο τ ι κά  ή  κα ι  ολοκληρωμένα  προγράμματα  που  
σχετ ίζο ν τα ι  μ ε  τη  συγκεκρ ιμ ένη  προσέ γγ ιση ( 8 ) .  Αν  κα ι  απο τε λε ί  ένα  
γεν ι κό  μοντέλο  που  δεν  προσαρμό ζετα ι  με  δ ιαφορετ ικό  τρόπους  σε  
δ ιαφορετ ικούς  οργαν ισμούς ,  η  αποδοχή  του  στο  χώρο  της  υγε ίας  
ε ίνα ι  μεγάλη  αφού  συνδυάζε ι ( 9 ) :  
-  Όχι  μ εγάλη  πολυπλοκό τητα .  
-  Εύκολη  προσβασ ιμό τη τα .  
-  Αποδεκτό  από  τους  εργαζομένους .  
-  Αξ ιοπ ισ τ ία .  
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-  Συμπληρωματ ικό τητα  μ ε  τους  ευρύτερους  στό χους  των  
οργαν ισμών  υγε ίας .  

-  Χαμηλό  κόστο ς .  
Ο  δ ιτ τό ς  χαρακτήρας  των  υπηρεσ ιών  υγε ίας  που  επ ιμερ ίζο ν τα ι  

σε  ξενοδο χε ιακές   κα ι   σε  ια τρ ικές ,  απο τελε ί  τρο χοπέδη  στην  τ ελ ική  
αξ ιο λό γησή  τους  από  ένα  τόσο  γεν ικό  μοντέλο .  Αυτό  άλλωστ ε  
απο τελε ί  κα ι  το  μοναδ ικό  ουσ ιασ τ ικό  με ιο νέκ τημα  γ ια  την  
περα ιτ έρω  χρησ ιμοπο ίησή  του  στο  χώρο  της  υγε ίας .  Αρνητ ικά ,  αλλά  
σε  σαφώς  μ ικρό τερο  βαθμό ,  επ ιδρά  κα ι  η  αδυναμ ία  να  παρέχ ε ι  
στους  οργαν ισμούς  αναγνώρ ιση  από  το  ευρύ  κο ινό  αφού  κάτ ι  τέτο ιο  
μπορε ί  να  επ ιτ ευχθε ί  μόνο  στην  περ ίπ τωση  που  η  επ ίδοση  ε ίνα ι  
τόσο  υψηλή  ώστε  να  οδηγε ί  στην  κατάκτηση  εθν ι κού  ή  ευρωπα ϊκού  
βραβε ίο υ .    

 

2.  ΠΡΟΤΥΠΟ  ΣΥΣΤΗΜΑ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  
ΙSO 9001  
 

2.1 .  Η  Φιλοσοφία  του  
 

Η  ανάγκη  γ ια  τυ ποπο ίηση  των  προδ ια γραφών  σε  πολλούς  τομε ίς  
τ ι ς  επ ιχ ε ι ρηματ ικής  δραστηρ ιό τη τας  απασχόλησε  την  παγκόσμ ια  
κο ινό τητα  από  τ ι ς  αρχές  του  προηγούμενου  αιώνα .  Η  πρώτη  
προσπάθε ια  εν τοπ ίζ ετα ι  το  1906  με  την  ίδρυση  της  «Διε θνούς  
Ηλεκτρο τεχν ικής  Επι τροπής» ( I nt e r na t io na l  E le c t r o t echn ic a l  
Co mmis s io n) ,  η  οπο ία  ασχολήθηκε  με  εν τοπ ισμένα  ηλεκ τρο τεχν ικά  
θέματα .  Στους  υπόλο ιπους  τομε ίς  -και  ιδ ια ίτε ρα  στον  τομέα  της  
Μηχαν ικής -  τα  πρώτα  βήματα  έγ ιναν  το  1926  με  την  ίδρυση  της  
«Διεθνούς  Ομοσπονδ ίας  των  Εθν ικών  Ενώσεων  Τυποπο ίησης  
( I nt e r na t io na l  Fe der a t io n  o f t he  N a t io na l  S t andar d iz ing  
As so c ia t io ns) .  Όμως  ο  Β΄  Παγκόσμ ιο ς  Πόλεμο ς  σταμάτησε  αυτή  την  
προσπάθε ια  αφού  η  Ομοσπονδ ία  δ ιέκοψε  τη  λε ι τουργ ία  της  το  1942 .   

Το  1946  συναντήθηκαν  στο  Λονδ ίνο  εκπρόσωπο ι  από  25  χώρες  
κα ι  αποφάσ ισαν  την  ίδρυση  ενό ς  νέου  οργαν ισμού  που  θα  ε ίχ ε  ως  
στό χο  τη  δ ιευκόλυνση  του  συντο ν ισμού  και  της  ενοπο ίησης   των  
βιομηχαν ικών  προ τύπων .  Έτσ ι  δημ ιουργήθηκε  ο  «Διεθνής  
Οργαν ισμό ς  γ ια  την  Τυποπο ίηση»  ( I n t e r na t io na l  Or g a n iz a t io n fo r  
S t and ar d iz a t io n) ,  γ ια  το ν  οπο ίο  επ ι λέχθηκαν  τα  αρχ ικά  I SO  (με  ρ ίζ α  
την  ε λλην ική  λέ ξη  « ίσο ς») ,  ανεξάρτητα  από  τ ι ς  ιδ ι α ι τερό τητ ες  της  
μετάφρασης  του  ονόματό ς  του  σε  κάθε  γλώσσα .  Η  επ ίσημη  
λε ι τουργ ία  του  ξεκ ίνησε  στ ις  23 - 0 2 - 1947 ,  αρ ιθμε ί  σήμερα  147  
οργαν ισμούς -μέλη  (μόνο  έναν  από  κάθ ε  χώρα )  κα ι  η  λε ιτουργ ία  του  
συντο ν ίζ ετα ι  από   Κεντρ ική  Γραμματ ε ία  που  εδρεύε ι  στη  Γενεύη  
της  Ελβε τ ίας .  Η  Ελλάδα  ε κπροσωπε ίτα ι  από  το ν  Ελλην ικό  
Οργαν ισμό  Τυποπο ίησης  (ΕΛ .Ο .Τ . ) . ( 1 0 )    

Διε θνή  πρό τυπα  συστημάτων  πο ιό τητας  πρωτο εκδόθηκαν  από  
το ν  I SO το  1987  με  την  ονομασ ία  σε ιρά  90 00 .  Η  αρχ ική  έκδοση  
ήταν  απο τέ λεσμα  πολυετούς  προσπάθε ιας  κα ι  ο ι  αδυναμ ίες  που  
εν τοπ ίστηκαν ,  αντ ιμε τωπ ίσ τηκαν  με  την  ελάσσονα  αναθεώρηση  του  
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1994  και  μ ε  τη  με ίζο να  το  2000 .  Με  αυτή  τη  δ ιαδ ικασ ία ,  σήμερα  
βρ ίσκε τα ι  σε  ι σχύ  το  πρό τυπο  9001 /20 00  που  έχε ι  μεγάλο  εύρο ς  και  
στό χο  να  ωθήσε ι  τ ι ς  επ ιχε ιρήσε ις  στην  υ ιο θέτηση  αρχών  δ ιο ίκησης  
δ ιαδ ι κασ ιών  ( p r o ce s s  ma nage me nt )  σε  όλη  τη  λε ιτουργ ία  τους .  ( 1 1 )  

Το  I SO 9001  απο τελ ε ί τα ι  από  20  γεν ι κές  απα ιτήσε ις ,  ο ι  οπο ίε ς  
δε  σχηματοπο ιούν  συγκεκρ ιμένους  τρόπους  υλοπο ίησης  των  
δ ιαδ ι κασ ιών  της  ετα ι ρε ί ας ,  αλλά  θ έ τουν  τ ι ς  προϋποθέσε ις  που  
πρέπε ι  να  συγκεντρώνε ι  η  κάθ ε  δ ιαδ ι κασ ία  ώστε  να  δ ιασφαλίζ ετα ι  η  
πο ιό τητα .  Με  αυτό ν  το ν  τρόπο  η  κάθε  επ ι χε ίρηση  ε π ι λέγ ε ι  μόνη  της  
τους  τρόπους  υλοπο ίησης  των  επ ιμ έρους  δ ιαδ ικασ ιών  της .  Οι  
ετα ιρε ίε ς  π ιστοπο ίησης ,  που  ε ίνα ι  υπεύθυνες  γ ια  το ν  έλεγχο  της  
κάλυψης  των  απα ι τήσεων  του   I SO 9001  κα ι  απονέμουν  το  σχετ ικό  
πισ τοπο ιητ ικό ,  δεν  έχουν  κανένα  δ ικα ίωμα  παρέμβασης  στους  
τρόπους  που  επ ι λέγ ε ι  ο  κάθε  οργαν ισμό ς  βασ ισμένο ς  στα  ιδ ια ί τερα  
χαρακτηρ ιστ ικά  του .  

Η  κουλτούρα  που  ε ισάγε ι  το  I SO 900 1  δημ ιουργε ί  κατάλληλες  
συνθήκες  γ ια  την  υγ ιή  ανάπτυ ξη  των  επ ι χε ιρήσ εων .  Συγκεκρ ιμένα :  

-  Διευκολύνετα ι  η  δ ι εθνής  συνεργασ ία  στην  επο χή  της  
παγκοσμ ιοπο ίησης .  

-  Αναπτύσσοντα ι  και  εφαρμό ζο ντα ι  σύγχρονες  αντ ιλήψε ις  στο  
χώρο  της  Διο ίκησης  κα ι  της  Δ ιασφάλ ισης  Πο ιό τητας .  

-  Ορίζο ντα ι  ο ι  ελάχ ιστ ες  προϋποθέσε ις ,  ο ι  οπο ίε ς  
προσαρμο ζόμενες  στ ις  υφ ιστάμενες  συνθήκες ,  δ ιασφαλ ίζουν  
την  πο ιό τητα  των  δ ιαδ ικασ ιών .  

 

2.2 .  Η  Δομή  του  
 

Το  I SO 9001  στηρ ίζ ετα ι  στην  ε κπλήρωση  2 0  συγκεκρ ιμένων  
απα ιτήσεων  που  αφορούν  όλο  των  κύκλο  του  προ ϊό ν το ς  από  το  
σχεδ ιασμό  του  μέχρ ι  την  υποστήρ ιξη  μετά  την  πώληση .  Οι  
απα ιτήσε ις  αυ τές  δ ιακρ ίνο ντα ι  σε  κύρ ι ε ς  (ολοκληρωμέν ες )  
δ ιαδ ι κασ ίε ς  πο ιό τη τας  κα ι  σε  υποστηρ ικ τ ι κές .  Οι  κύρ ιε ς  αφορούν  
γεν ι κές  προϋποθέσε ις  που  πρέπε ι  ν α  πληρούντα ι  γ ια  την  ορθή  
εκτέ λεση  κάθε  δ ιαδ ι κασ ίας ,  ενώ  ο ι  υποστηρ ικτ ικές  καθορ ίζουν  τους  
στό χους ,  την  οργάνωση  και  τη  δ ιαχε ίρ ιση  όλων  των  δ ιαδ ι κασ ιών .   
 
1)  Υπευθυνότητα  Διο ίκησης  
Στα  πλαίσ ια  της  υπευθυνό τητας  της  δ ιο ίκησης  υπάρχουν  τρε ις  
κατηγορ ίε ς  απα ιτήσεων  που  αφορούν  τ ους  γεν ικούς  στό χους  κα ι  την  
οργάνωση  του  συστήματο ς :  
Ø  Πολιτ ική  Ποιότητας :  Η  πολ ιτ ική  πο ιό τητας  πρέπε ι  να  

καθορ ίζ ε ι  τους  γεν ι κούς  στό χους  κα ι  τ ι ς  μεθόδους  που  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  γ ια  την  επ ίτ ευξη  των  στό χων  πο ιό τητας .  
Πρέπε ι  ε π ίσης  να  ε ίν α ι  καταγ εγραμμέ νη  με  τρόπο  κατανοητό  
γ ια  κάθ ε  ενδ ιαφ ερόμενο .  

Ø  Οργάνωση :  Η  οργάνωση  πρ έπε ι  να  εξασφαλίζ ε ι  την  κατανομή  
δ ιο ικη τ ι κών  ευθυνών  κα ι  αρμοδ ιο τή των ,  τους  αναγκα ίους  
πόρους  και  την  αδ ιάλε ι πτη  εκπροσώπηση  και  εμπλοκή  της  
δ ιο ίκησης .  Συγκεκρ ιμέν α  περ ι λαμβάνε ι :  
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-  Καθορ ισμό  συγκεκρ ιμ ένων  ρόλων  με  την  σαφή  
περ ιγραφή  των  θέσεων  εργασ ίας .  

-  Προσωποπο ίηση  ευθυνών  γ ια  τ ι ς  αρμοδ ιό τητες  που  
αναλαμβάνοντα ι .  

-  Καθορ ισμό  κατανοητών  κα ι  εφ ικτών  αναμενόμενων  
απο τελεσμάτων .  

-  Ενημέρωση  σχετ ικά  με  τα   απο τελέσματα  της  ε τα ιρε ίας .  
-  Επιβεβα ίωση  των  ενεργε ιών  γ ια  το ν  καθορ ισμό  κα ι  την  

κατανομή  των  πόρων .   
-  Ύπαρξη  ε κπροσώπου  της  δ ιο ί κησης ,  αρμόδ ιου  γ ια  κάθ ε  

θέμα  δ ιασφάλ ισης  πο ιό τη τας .  
-  Κατανομή  ρόλων  γ ια  ε π ιμέρους  θέματα  πο ιό τητας  

Ø  Ανασκόπηση  Διο ίκησης :  Αφορά  την  επ ιβεβα ίωση  εφαρμογής  
των  απο τελεσμάτων  κάπο ια ς  ε π ι θεώρησης ,  μέσω  της  μέ τρησης  
της  απόδοσης  σε  σύγκρ ιση  με  τα  αναμ ενόμενα  απο τελέσματα ,  
μέσω  της  αξ ιο λό γησης  της  απόδοσης  κα ι  με  την  περ ιο δ ική  
ανασκόπηση  των  δ ιαδ ι κασ ιών  με  στό χο  τη  δ ιατήρηση  /  
βελ τ ίωση  της  απόδοσης .  

 
2)  Σύστημα  Ποιότητας  
Όλες  ο ι  δ ιαδ ι κασ ίες  του  συστήματο ς  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  τε κμηρ ιωμ ένες .  
Επίσης  πρέπε ι  να  υπάρχε ι  και  να  εφαρμό ζετα ι  Εγχ ε ιρ ίδ ιο  
Διασφάλισης  Πο ιό τητας .  Συγκεκρ ιμέν α  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Εξασφάλ ιση  χρήσης  κατάλληλων  εν τύ πων .  
-  Ύπαρξη  προγραμμάτων  /  πλάνων  πο ιό τητας  γ ια  κάθε  

μεμονωμένο  συμβόλαιο  (προ ϊό ν ) .  
-  Τήρηση  αρχε ίων  ε λέγ χων  κα ι  πόρων .  
-  Καθορ ισμό ς  ορ ίων  αποδοχής  γ ια  κάθ ε  έλεγ χο .  

 
3)  Ανασκόπηση  Συμβολαίων  
Οι  δ ιαδ ικασ ίες  πρέπε ι  να  ε ξασφαλίζ ουν  ό τ ι  ο  πελάτης  λαμβάνε ι  
τελ ικά  αυτό  το  οπο ίο  συμφωνήθηκε .  Συγκεκρ ιμ ένα  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Επιβεβα ίωση  ό τ ι  ο  πελάτης  συμφωνε ί  με  τ ι ς  προδ ιαγραφές .  
-  Ανασκόπηση  των  απα ιτήσεων  των  συμβολα ίων .  
-  Εξασφάλ ιση  ό τ ι  ο ι  απαι τήσ ε ις  συμβολα ίων  ε ίνα ι  ξεκάθαρες  

κα ι  κατανοητές .  
-  Επιβεβα ίωση  της  ύπαρξης  δυνα το τήτων  γ ια  σχεδ ιασμό ,  έλεγχο  

κα ι  δ ιανομή  σύμφωνα  με  τους  όρους  των  συμβολα ίων .  
 
4)  Έλεγχος  Σχεδιασμού  
Οι  δ ιαδ ι κασ ίες  σχεδ ιασμού  προ ϊό ν των  πρέπε ι  ν α  εφαρμό ζο ντα ι  έ τσ ι  
ώστε  να  ε π ι τυγ χάνοντα ι  ο ι  στό χο ι  σχεδ ιασμού  και  να  
προλαμβάνοντα ι  τυχό ν  σφάλματα .  Συγκεκρ ιμέν α  απαι τε ίτα ι :  

-  Καθορ ισμό ς  ευθυνών  σχεδ ιασμού  κα ι  ε ξασφάλ ιση  των  
αναγκα ίων  πόρων .  

-  Τακτ ική  ανασκόπηση  των  δεδομένων  /  πληροφορ ιών .  
-  Τήρηση  υφ ιστάμενων  κανον ισμών .  
-  Συστηματ ικό ς  προγραμματ ισμό ς  των  ερ γασ ιών  σχεδ ιασμού .  
-  Καθορ ισμό ς  συγκεκρ ιμένων  ε λέγ χων .  
-  Τεκμηρ ίωση  κα ι  τακτ ική  παρακολούθηση  σχεδ ιασμού .  
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5)  Έλεγχος  Εγγράφων  &  Δεδομένων  
Τα  χρησ ιμοπο ιούμενα  έγ γραφα  τεκμηρ ίωσης  του  συσ τήματο ς  πρ έπε ι  
να  ε ίνα ι  εγκ εκρ ιμέν α ,  να  παρέ χουν  τ ι ς  απα ιτούμενες  πληροφορ ίες  
κα ι  να  μη  θέ τουν  σε  κ ίνδυνο  την  πο ιό τητα .  Συγκεκρ ιμ ένα  
απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Χρήση  συγκεκρ ιμένων  και  κωδ ικοπο ιημένων  εγγράφων .  
-  Απόσυρση  πεπαλα ιωμ ένων  εγγράφων .  
-  Εξασφάλ ιση  της  ορθής  δ ιανομής  εγ γράφων .  

 
6)  Προμήθει ες  
Αφενό ς  πρέπε ι  να  χρησ ιμοπο ιούντα ι  ο ι  κατάλληλο ι  προμηθευτές  και  
αφετέ ρου  όλες  ο ι  προμήθε ιε ς  (υλ ικά ,  υπηρεσ ί ε ς  κα ι  προ ϊό ν τα )  
πρέπε ι  να  καλύπτουν  τ ι ς  υφ ιστάμεν ες  προδ ιαγραφές  πο ιό τητας .  
Συγκεκρ ιμένα  απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Έλεγχο ς  εκδ ιδομένων  εν τολών  προμηθε ιών  σε  σχέση  με  την  
τήρηση  των  προδ ιαγραφών  πο ιό τητας .  

-  Εξασφάλ ιση  τ εκμηρ ιωμένων  οδηγ ιών  προ ς  τους  προμηθευτές ,  
σχετ ικά  με  τ ι ς  απα ιτήσε ις  της  παραγωγ ικής  δ ιαδ ι κασ ίας  κα ι  
τους  απαι τούμενους  ελέγχους .  

-  Συστηματ ική  αξ ιο λό γηση  των  προμηθευτών .  
-  Εξασφάλ ιση  παράδοσης  από  τους  προμηθευτές  με  ακρ ίβε ια  

τόσο  ποσο τ ικά  όσο  και  πο ιο τ ι κά .  
-  Εξασφάλ ιση  της  απα ιτούμενη  υπο δομής  δ ιασφάλισης  /  

ελέγ χου  πο ιό τητας  εκ  μέρους  των  προμηθευτών .  
-  Εξασφάλ ιση  της  ασφαλούς  αποθήκευσης  των  προμηθ ευόμενων  

αγαθών .  
 
7)  Έλεγχος  Προϊό ντων  που  Προμηθεύ ει  ο  Πελάτης  
Αρκε τές  φορές  ο  πελά της  προμηθεύε ι  ο  ίδ ιο ς  υλ ικά  κα ι  προ ϊό ν τα  με  
στό χο  την  ενσωμάτωση  τους  στο  τελ ι κό  προ ϊό ν .  Τα  
παραλαμβανόμενα  προ ϊό ν τα  πρέπε ι  να  ελέ γχο ντα ι  και  ν α  
δ ιατηρούντα ι  σε  καλή  κατάσταση .  Συγκεκρ ιμέν α  απαι τε ίτα ι :  
Στ ις  απαι τήσε ις  περ ιλαμβάνοντα ι :  

-  Εξασφάλ ιση  ορθών  συνθηκών  αποθήκευσης .  
-  Λήψη  μέτρων  προστασ ίας .  
-  Καταγραφή  τυχών  προβλημάτων  κα ι  αναφορά  τους  στον  

πελάτη .  
 
8)  Αναγνώριση  &  Ιχ νηλάτιση  Προϊόντων  
Όλα  τα  υλ ικά  /  υποπρο ϊό ν τα  /  προ ϊό ν τα  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  
αναγνωρ ίσ ιμα  κα ι  ν α  ε ίνα ι  δυνατή  η  εξακρ ίβωση  των  συνθηκών  
παραγωγής  τους .  Συγκεκρ ιμ ένα  απα ιτε ί τα ι :  

-  Καταγραφή  της  πορε ίας  κα ι  του  προορ ισμού  των  υλ ικών  κα ι  
των  προ ϊό ν των .  

-  Γνώση  της  κατάστασης  κάθε  υλ ικού  κα ι  προ ϊό ν το ς .  
-  Τακτ ική  επ ιβ εβα ίωση  της  σωστής  χρησ ιμοπο ίησης  των  

σημάτων  αναγνώρ ισης .  
-  Γνώση  της  ακρ ιβούς  πορε ίας  των  μεμονωμένων  παρτ ίδων  

παραγωγής  ό ταν  απαι τε ίτα ι  από  το  σχετ ικό  συμβόλαιο .  
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9)  Έλεγχος  Διαδικασιών  
Πρέπε ι  ν α  λαμβάνοντα ι  όλα  τα  απα ιτούμενα  μέ τρα  ώστε  ο ι  
παραγωγ ικές  και  όλες  ο ι  υπόλο ιπες  δ ιαδ ι κασ ίε ς  να  υλοπο ιούντα ι  
σύμφωνα  με  τ ι ς  υφ ισ τάμ ενες  προδ ιαγραφές  πο ιό τητας .  
Συγκεκρ ιμένα  απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Κατάλληλο ς  προγραμματ ισμό ς  όλων  των  δ ιαδ ικασ ιών .  
-  Εξασφάλ ιση  γραπτών  οδηγ ιών  και  κατάλληλου  εξοπλ ισμού .  
-  Εξασφάλ ιση  ό τ ι  η  δ ιαδ ικασ ία  ε ί να ι  εγκ εκρ ιμέν η  και  

ελέγ χετα ι .  
-  Εξασφάλ ιση  ό τ ι  η  δ ιαδ ι κασ ία  δ ι εν ερ γε ί τα ι  σύμφωνα  με  τ ι ς  

προδ ιαγραφές .  
-  Εξασφάλ ιση  ό τ ι  ο ι  άνθρωπο ι  ε ίνα ι  κατάλληλο ι  γ ια  την  

εργασ ία  που  εκτε λούν .  
-  Εξασφάλ ιση  ό τ ι  η  πο ιό τη τα  ε ργασ ία ς  ικανοπο ιε ί  δεδομένα  

κρ ι τήρ ια  πο ιό τητας .  
 
10 )  Επιθ εωρήσει ς  &  Δοκιμές  
Πρέπε ι  ν α  ε ξασφαλ ίζ ετα ι  ό τ ι  ο ι  δ ιεν ερ γούμενες  επ ιθεωρήσε ις  
υλ ικών  /  δ ιαδ ικασ ιών  καθώς  και  ο ι  δ οκ ιμές ,  ανταποκρ ίνο ντα ι  στον  
σκοπό  γ ια  το ν  οπο ίο  επ ιλ έχθηκαν .  Συγκεκρ ιμέν α  απαι τε ίτα ι :  

-  Εξασφάλ ιση  του  ελέγ χου  των  προμηθ ευόμενων  αγαθών  πρ ιν  
την  χρήση  τους .  

-  Καθορ ισμό ς  των  ενεργε ιών  ε λ έγχου  σύμφωνα  μ ε  
συγκεκρ ιμένα  πλάνα  πο ιό τητας .  

-  Έλεγχο ς  των  προ ϊό ν των  πρ ιν  την  παράδοση  τους  στον  πελάτη .  
-  Έλεγχο ς  των  ερ γασ ιών  /  δ ιαδ ι κασ ιών  σύμφωνα  με  

συγκεκρ ιμένα  πλάνα  πο ιό τητας .  
-  Επιβεβα ίωση  ό τ ι  τα  προμηθευόμενα  αγαθά  ε ίνα ι  σύμφωνα  με  

τ ι ς  απα ιτήσε ις  της  εν τολής  προμήθε ιας .  
 
11)  Έλεγχος  Εξοπλ ισμού  Επιθ εωρήσεων  -  Δοκιμών  –  Μετρήσεων  
Πρέπε ι  να  ε ξασφαλίζ ε τα ι  η  αξ ιοπ ισ τ ί α  κα ι  η  καταλληλό τη τα  όλων  
των  συσκευών  κα ι  των  οργάνων  ελέγ χου .  Συγκεκρ ιμέν α  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Επιβεβα ίωση  χρήσης  των  κατάλληλων  συσκευών .  
-  Διενέ ργε ια  ελ έγχων  της  ακρ ίβε ιας  των  μετρήσεων  κα ι  

εκτέ λεσης  δ ιορθωτ ικών  κ ινήσ εων .  
-  Χρήση  προ τύπων  βαθμονόμησης  με  δ υνατό τητα  σύνδεσης  μ ε  

εθν ικά  ή  δ ι εθνή  πρό τυπα .  
-  Καθ ιέρωση  δ ιαδ ι κασ ιών  βαθμονόμησης  οργάνων .  
-  Τήρηση  αρχε ίων  βαθμονόμησης  οργάνων .  
-  Ορθή  φύλαξη  των  οργάνων .  

 
12)  Κατάσταση  Επιθ εωρήσεων  &  Ελέγχων   
Για  όλα  τα  υλ ικά  κα ι  τα  προ ϊό ν τα  στους  χώρους  της  επ ι χε ίρησης  
πρέπε ι  να  ε ίν α ι  γνωστή  κα ι  εύ κολα  αναγνωρ ίσ ιμη  η  κατάστασή  τους  
( s t a t us ) .  Συγκεκρ ιμ ένα  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Χρήση  δελτ ίων  ελ έγχων .  
-  Χρήση  σημάτων  αναγνώρ ισης  κατάστασης .  
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13)  Έλεγχος  Μη  Συμμορφούμενων  ( n on- con fo rm ing)   Προϊόντων  
Τα  υλ ικά  κα ι  τα  προ ϊό ν τα  που  δεν  καλύπτουν  τ ι ς  υφ ισ τάμενες  
προδ ιαγραφές  (σύμφωνα  με  τα  απο τελέσματα  δ ιεν ε ργηθέντων  
ελέγ χων )  δεν  πρέπε ι  να  χρησ ιμοπο ιούντα ι .  Συγκεκρ ιμ ένα  
απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Σήμανση  κα ι  απομόνωση  των  μη  συμμορφούμενων  προ ϊό ν των .  
-  Χρήση  τους  μόνο  κατόπ ιν  εν τολή ς ,  δ ιαφορετ ικά  απόρρ ιψή  

τους .  
-  Καθ ιέρωση  συγκεκρ ιμ ένων  δ ιαδ ικασ ιών  και  αρμοδ ιο τήτων  γ ια  

τη  δ ια χε ίρ ισή  τους .  
-  Εντοπ ισμό ς  των  αιτ ιών  δημ ιουργ ίας  προβλημάτων .  
-  Τήρηση  αρχε ίων  μη  συμμορφούμενων  προ ϊό ν των .  
-  Ενημέρωση  και  συγκατάθεση  του  πελάτη  σε  περ ίπτωση  

χρήσης  τους .  
 
14 )  Διορθωτικ ές  &  Προληπτικέ ς  Ενέργει ες  
Πρέπε ι  να  εξασφαλ ίζ ετα ι  ό τ ι  τα  προβλήματα  πο ιό τητας  
αντ ιμ ετωπίζο ντα ι  έγκα ιρα  και  συστηματ ι κά  με  στό χο  την  
ολοκληρωτ ική  απάλε ιψη  τους .  Τα  δ ιορθωτ ικά  μέτρα  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  
βραχυπρόθεσμα  (γ ια   απομόνωση  της  α ιτ ίας  του  όπο ιου  
προβλήματο ς )  και  μακροπρόθεσμα  (γ ια  ε ξασφάλ ιση  ό τ ι  τα  
προβλήματα  δε  θα  επαναληφθούν ) .  Συγκεκρ ιμέν α  απαι τε ίτα ι :  

-  Ανάλυση  προβληματ ι κών  καταστάσεων .  
-  Συστηματ ική  παρακολούθηση  της  λε ι τουργ ίας .  
-  Καταγραφή  και  ανάλυση  των  αρχε ίων .  
-  Λήψη  κατάλληλων  δ ιορθωτ ικών  μέτρων .  

 
15)  Διαχ είρ ιση  Υλικών  &  Προϊό ντων  
Τα  υλ ικά  κα ι  τα  προ ϊό ν τα  πρέπε ι  να  δ ιατηρούντα ι  σε  καλή  
κατάσταση  κατά  το  χ ε ιρ ισμό ,  την  αποθήκευση ,  τη  συσκευασ ία ,  τη  
συντήρηση  και  την  παράδοσή  τους .  Συγκεκρ ιμ ένα  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Εξασφάλ ιση  χ ε ι ρ ισμών  που  δεν  προξενούν  καταστροφές .  
-  Επιλο γή  κατάλληλων  χώρων  αποθήκευσης .  
-  Επιλο γή  κατάλληλης  συσκευασ ίας .  
-  Επιλο γή  τρόπου  παράδοσης .  

 
16)  Έλεγχος  Αρχείων  Ποιότητας  
Αρχε ία  πο ιό τητας  θ εωρούντα ι  όλα  τα  αρχε ία  που  περ ιέ χουν  στο ιχε ία  
που  αφορούν  τη  λε ι τουργ ία  του  συσ τήματο ς  πο ιό τητας ,  ανε ξάρτη τα  
από  το  που  τηρούντα ι .  Μπορε ί  να  περ ι λαμβάνουν  σχέδ ια  προ ϊό ν των ,  
περ ιγραφές  θέσεων  εργασ ίας ,  απο τελέσματα  ελέ γχων ,  αναφορές  μη  
συμμορφούμενων  προ ϊό ν των ,  αποτελέσματα  βαθμονομήσεων  
οργάνων ,  αναφορές  δ ιορθωτ ικών  εν εργε ιών  κ .α .  Όλα  αυτά  τα  
απαρα ίτη τα  στο ι χε ία  πο ιό τητας  πρέπε ι  ν α  τηρούντα ι  γ ια  ικανό  
χρόνο ,  να  ε ίνα ι  εύκολα  προσπελάσ ιμα  κα ι  να  μπορούν  να  
χρησ ιμοπο ιηθούν  από  κάθε  αρμόδ ιο .  Συγκεκρ ιμ ένα  απα ιτε ίτ α ι :  

-  Καθορ ισμό ς  αρμοδ ιο τήτων  γ ια  την  τήρηση  αρχ ε ίων  
πο ιό τητας .  

-  Καθ ιέρωση  δ ιαδ ικασ ιών  γ ια  την  ενημέρωση  και  τη  χρήση  
τους .  
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17)  Εσωτερ ικέ ς  Επιθεωρήσει ς  Ποιότητας  
Ως  εσωτ ερ ικές  ε π ιθεωρήσε ις  πο ιό τη τας  θεωρούντα ι  ο ι  εσωτερ ικές  
ανασκοπήσε ις  της  λε ιτουργ ίας  του  συστήματο ς  από  το  αρμόδ ιο  
προσωπικό  της  ε π ι χε ίρησης .  Είν α ι  δ ιαφορετ ικ ές  από  τ ι ς  ε ξωτ ερ ικές  
επ ι θεωρήσε ις  που  δ ιεν εργούν  εξωτερ ικο ί  αξ ιο λο γητές .  Στόχο ς  τους  
ε ίνα ι  να  επ ιθεωρε ίτ α ι  κα ι  ν α  αξ ιο λο γε ίτα ι  το  σύστημα  γ ια  το ν  
εν τοπ ισμό  των  υφ ισταμένων  αδυναμ ιών  κα ι  την  ε π ί λυση  τους .  
Συγκεκρ ιμένα  απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Προγραμματ ισμό ς  επ ιθ εωρήσεων .  
-  Καταγραφή  και  ανάλυση  απο τελεσμάτων .  
-  Καταγραφή  και  δ ιασφάλ ιση  εφαρμογής  ( fo l lo w up) .  
-  Περιο δ ι κή  αξ ιο λό γηση  όλων  των  λε ι τουργ ιών  του  συστήματο ς  

πο ιό τητας .  
 
18 )  Εκπαίδευση  Προσωπικού  
Πρέπε ι  να  εξασφαλ ίζ ετα ι  ό τ ι   όλο  το  προσωπ ικό  ε ίνα ι  κατάλληλα  
εκπα ιδ ευμ ένο  και  συνε χώς  επανεκπα ιδ εύετα ι  γ ια  την  εκτ έλεση  των  
εργασ ιών  που  του  ανατ ί θεν τα ι .  Συγκεκρ ιμένα  απαι τε ίτα ι :  

-  Τακτ ική  ανασκόπηση  των  αναγκών  εκπα ίδ ευσης .  
-  Προγραμματ ισμό ς  εκπα ίδ ευσης .  
-  Καταγραφή  παρουσ ιών  στην  εκπα ιδ ευτ ική  δ ιαδ ικασ ία .  
-  Τήρηση  αρχε ίο υ  εκπα ίδ ευσης .  
-  Εξατομ ίκευση  ευ θυνών  γ ια  εκτ ελούμεν ες  εργασ ίες .  
-  Εκμετάλλευση   της  εσωτερ ικής  εμπε ιρ ίας  που  αποκτάτα ι .  

 
19)  Υποστήριξη  μετά  την  Πώληση  ( se rv i c in g)  
Ο  πελάτης  πρέπε ι  να  έχ ε ι  συνε χή  αρωγή  γ ια  την  άμεση  επ ίλυση  
όπο ιων  προβλημάτων  ανακύπτουν  από  την  χρήση  των  παρε χόμενων  
προ ϊό ν των  /  υπηρεσ ιών .  Συγκεκρ ιμέν α  απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Καθ ιέρωση  συστήματο ς  παροχής  εξυπηρέτησης .  
-  Προγραμματ ισμό ς  και  έ λεγ χο ς  εξυπηρέ τησης .  
-  Χρήση  εκπα ιδ ευμένου  προσωπικού .  
-  Καθ ιέρωση  δ ιαδ ι κασ ιών  εξυπηρ έτησης .  
-  Παροχή  τε χν ι κών  συμβουλών  κα ι  οδηγ ιών .  
-  Εξασφάλ ιση  αν ταλλακτ ικών .  

 
20)  Στατιστ ικ ές  Τεχνικέ ς  
Πρέπε ι  ν α  ε ξασφαλ ίζ ε τα ι  η  χρήση  καθ ιερωμένων  στατ ισ τ ι κών  
τεχν ικών  γ ια  το ν  έλ εγχο  κα ι  τη  βελ τ ίωση  των  δ ιε ργασ ιών  κα ι  γ ια  
την  αποδοχή  υλ ικών  /  προ ϊό ν των .  Συγκεκρ ιμένα  απα ιτ ε ί τα ι :  

-  Εξασφάλ ιση  χρησ ιμοπο ίησης  κατάλληλων  τεχν ικών  γ ια  την  
αντ ιμ ετώπιση  κάθε  προβλήματο ς .  

-  Χρήση  στα τ ιστ ικών  τ εχν ικών  γ ια  την  επ ιβεβα ίωση  της  
δυνατό τητας  
παραγωγής  ( p r o ces s  c apa b i l it y) .  

-  Xρήση  στατ ιστ ικών  τε χν ι κών  γ ια  την  αποδοχή  υλ ικών  κα ι  
προ ϊό ν των .  
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Για  την  εφαρμογή  του  I SO 9 001  χρησ ιμοπο ιε ί τ α ι  ι εραρχ ικό  
σύστημα  τε κμηρ ίωσης  τρ ιών  ή  τ εσσάρων  ε π ι πέδων .  Η  δομή  
τεσσάρων  επ ιπ έδων  συντ ίθ ετα ι  ως  ε ξής :  

Ø  Εγχειρ ίδ ιο  Διασφάλ ισης  Ποιότητας  (Ε .Δ .Π . ) :  
Αποτελε ί  το  ανώτερο  εσωτερ ικό  έγγραφο  της  
επ ι χε ίρησης  σχετ ικά  με  όλα  τα  θ έματα  που  σχετ ίζο ν τα ι  
με  το  Σύστημα  Δ ιαχε ί ρ ισης  Πο ιό τητα ς  κατά  Ι5Ο - 9000 .  
Κύρια  αποστολή  του  ε ίνα ι  η  περ ιγραφή  της  πολ ι τ ι κής  
κα ι  των  ε π ιμ έρους  στό χων  πο ιό τητα ς  γ ια  κάθε  γεν ι κή  
δ ιαδ ι κασ ία .  Δεν  αποκαλύπτε ι  την  τεχνο γνωσία  τη ς  
επ ι χε ίρησης  αλλά  ουσ ιαστ ικά  αναδε ικνύ ε ι  την  
φιλοσοφ ία  της  σχε τ ι κά  με  την  πο ιό τητα ,  παραπέμποντας  
σε  γραπτές  Δ ιαδ ικασ ίες  γ ια  την  περ ι γραφή  των  
επ ιμ έρους  βημάτων  υλοπο ίησης  των  υφ ισ τάμενων  
στό χων  πο ιό τητας .  Σε  αντ ίθεση  με  τ ι ς  Διαδ ικασ ί ες  δεν  
ε ίνα ι  απόρρητο  έγ γραφο  αλλά  ε ίνα ι  δ ιαθέσ ιμο  γ ια  κάθε  
ενδ ιαφερόμενο .  Άλλωστε  πολλές  επ ι χε ιρήσε ις  το  
χρησ ιμοπο ιούν  ως  μέσο  προβολής  των  μέτρων  που  
λαμβάνουν  σχε τ ι κά  με  την  πο ιό τητα .  Τέλο ς  πρέπε ι  ν α  
επ ισημανθε ί  ό τ ι  παρέ χε ι  τ ι ς  πλέο ν  σταθερές  
πληροφορ ίες  σχετ ικά  με  το  Σύστημα  Διαχ ε ίρ ισης  
Πο ιό τητας  κα ι  γ ια  αυτό  τυχό ν  τ ροποπο ίησή  του  
επ ιφέρε ι  μεγάλες  αλλαγές  στον  τρόπο  λε ι τουργ ία ς  της  
επ ι χε ίρησης .  

Ø  Διαδικασί ε ς  Ποιότητας :  Αποτελο ύν  το  δεύτερο  
επ ί πεδο  τεκμηρ ίωσης  κα ι  ενερ γοπο ιούντα ι  από  τα  
αντ ίστο ιχα  κεφάλαια  του  Εγχε ιρ ιδ ί ο υ  Διασφάλισης  
Πο ιό τητας .  Οι  Δ ιαδ ικασ ίες  ε ξε ιδ ικ εύουν  τους  στό χους  
σε  συγκεκρ ιμ ένες  δραστηρ ιό τη τες  της  επ ι χε ίρησης  ώστε  
να  ι κανοπο ιούντα ι  ο ι  γεν ι κές  απα ιτήσε ις  που  
προδ ιαγράφοντα ι  στο  πρό τυπο  I SO 9 0 01 .  Περ ιγράφουν  
τ ι ς  επ ιμέρους  ενέργε ι ε ς  υλοπο ίηση ς  των  γεν ικών  
δ ιαδ ι κασ ιών  με  τρόπο  κατανοητό  που  να  μην  επ ιδ έ χετα ι  
παρερμηνε ία .  Εμπερ ιέ χουν  τεχ νο γνωσία  της  
επ ι χε ίρησης  και  γ ια  αυτό  απο τ ελούν  έγγραφα  
περ ιορ ισμέν ης  κυκλοφορ ίας  με  αυστηρά  καθορ ισμ ένους  
παραλήπτ ες .  Η  μορφή  τους  ε ίνα ι  τυποπο ιημένη  κα ι  
συνήθως  περ ι λαμβάνε ι  τα  εξής  στο ιχ ε ί α :  
-  Σκοπό ς  
-  Πεδ ίο  Εφαρμογής   
-  Αναφορές   
-  Ορισμο ί   
-  Ενέργε ι ε ς  Υλοπο ίησης   
-  Έντυπα   
-  Διάγραμμα  ροής   

Ø  Εξειδ ικευμένες  Οδηγί ες :  Αποτελούν  το  τρ ίτο  επ ί πεδο  
τεκμηρ ίωσης .  Συμπληρώνουν  τ ι ς  δ ιαδ ι κασ ίες  πο ιό τη τας ,  
παρέ χο ντας  τ ι ς  λεπτομέρε ιε ς  εκ τέ λεσης  επ ιμέρους  
ενεργε ιών .  Ανάλογα  με  το  περ ιε χόμενο  τους ,  ε ίτε  
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αρχε ιο θετούντα ι  από  το  αρμόδ ιο  τμήμα  ε ίτ ε  
αναρτούντα ι  στην  κατάλληλη  θέση  εργασ ίας .  

Ø  Έντυπα  Επικοι νωνίας  /  Αρχεία  Ποιότητας :  Αποτελούν  
το  κατώτερο  ε π ί πεδο  τε κμηρ ίωσης  και  υποστηρ ίζουν  
την  καθημερ ιν ή  λε ιτουργ ία  του  Συστήματο ς  Διαχε ίρ ιση ς  
Πο ιό τητας ,  υποστηρ ίζο ν τας  όλες  τ ι ς  ενέργε ιε ς  
υλοπο ίησης  κα ι  ελέ γχου .  Συνήθως  περ ι λαμβάνουν :  
-  Τυποπο ιημένα  έν τυ πα  γ ια  την  καταγραφή  

πρωτογενών  πληροφορ ιών .  
-  Αναφορές  γ ια  την  καταγραφή  επ ι λε γμένων  

επε ξεργασμένων  στο ι χε ίων .  
-  Προγράμματα  και  δ ιο ι κητ ι κές  εν τολές  γ ια  σχετ ικ ές  

αποφάσε ις  που  έχε ι  λάβε ι  η  δ ιο ί κηση .  
-  Αρχε ία  μ ε  στο ι χε ία  που  αφορούν  τη  λε ιτουργ ία  του  

συστήματο ς  πο ιό τητας .  
Στη  δομή  τρ ιών  ε π ι πέδων  εμφαν ίζο ν τα ι  εν ια ία  ο ι  δύο  κατώτερες  
βαθμ ίδ ες .  

Οι  οργανωτ ικές  /  δ ιο ικητ ικ ές  ανάγκε ς  που  υπάρχουν  γ ια  την  
εφαρμογή  του  I SO 900 1  συνήθως  οδηγούν  στην  υ ιο θέτηση  ενό ς  
μοντέλου  που  περ ιλαμβάν ε ι  τα  ακόλουθα  όργανα :  
Ø  Το  Συμβούλ ιο  Πο ιό τητας  που  ε ίν α ι  τ ο  ανώτατο  όργανο  και  

απαρτ ίζ ετα ι  από  το ν  Πρόεδρο  του  οργαν ισμού  κα ι  στε λέχη  της  
ανώτερης  δ ιο ίκησης .    

Ø  Το  Διευθυντή  (ή  Εκπρόσωπο )  Διασφάλ ισης  Πο ιό τη τας  που  
πρέπε ι  ν α  έχε ι  άμεση  πρόσβαση  στον  Πρόεδρο  στο  
οργανό γραμμα  της  ε τα ιρε ίας .  

Ø  Στελ έχη  μ ε  συγκεκρ ιμένες  αρμοδ ιό τητε ς .  
 

2.3 .  Η  Εφαρμογή  του  στ ις  Υπηρεσίες  Υγε ίας  
 

Η  π ιστοπο ίηση  κατά   I SO 9001  του  συστήματο ς  δ ια χε ίρ ισης  
πο ιό τητας  σε  οργαν ισμούς  παροχής  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας  ε ίν α ι  αρκετά  
δ ιαδεδομένη .  Το  γεγο νό ς  αυτό  οφε ίλ ετα ι  τόσο  στην  εύκολη  
προσαρμογή  των  γεν ικών  απα ιτήσεων  του  I SO 900 1  σε  κάθε  ε ίδο ς  
επ ι χε ίρησης ,  όσο  και  στην  αναγνωρ ισ ιμό τητα  του  προ τύπου  από  το  
ευρύ  κο ινό .   Εφαρμοσμένο  στην  υγε ιο νομ ική  περ ί θαλψη ,  βοηθά  την  
εν ίσχυση  των  αρχών  της  δ ιο ί κησης  δ ιαδ ι κασ ιών  ( p r o ce s s  
ma na ge me nt ) ,  αλλά  δε  μπορε ί  να  δ ιασφαλ ίσε ι  την  καταλληλό τητα  
των  επ ι λε γμένων  θεραπε ιών  ούτε  την  επ ι τυχή  έκβαση  γ ια  την  υγε ία  
όλων  των  ασθενών .  Γεν ικά ,  δεν  άπτ ε τα ι  της  κλ ιν ικής  δ ιαδ ι κασ ία ς  
αλλά ,  ε ξετάζε ι  κυρ ίως  τ ι ς  δ ιο ικητ ικές  δ ιαδ ικασ ίες  που  
υποστηρ ίζουν  τη  λήψη  αποφάσεων  σε  κλ ιν ι κό  επ ίπ εδο .  Επομένως  
ε ίνα ι  απόλυτα  φυσ ιολο γ ικό  η  εφαρμογή  του  να  ε ίνα ι  ευ κολό τερη  σε  
ένα  τεχν ικό  τμήμα  (όπως  ένα  εργαστήρ ιο  ή  το  τμήμα  ακτ ινολο γ ίας )  
από  ό τ ι  σε  ένα  κλ ιν ικό  τμήμα .   

Οι   παραπάνω  περ ιορ ισμο ί  δεν  ήταν  ε ύκολο  να  αναγνωρ ιστούν  
από  εξωτερ ικούς  παρατηρητές ,  όπως  ε ίν α ι  ο ι  ασθενε ίς  και  ο ι  
χρηματοδό τες ,  ό ταν  τα  ευρωπα ϊκά  συστήματα  υγε ιο νομ ικής  
περ ίθαλψης  στράφηκαν  σε  εξωτερ ικούς  μηχαν ισμούς  πισ τοπο ίησης  
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της  πο ιό τητας .  Έτσι  μετά  την  αρχ ική  θερμή  υποδοχή  που  ε ίχε  το  
I SO 9001  στο  χώρο  της  υγε ίας ,  δημ ιουργήθηκε  ένα  έν το νο  κλ ίμα  
αμφ ισβήτησης  της  απο τε λεσματ ικό τητας  του .  Ι δ ια ί τερα  στη  
Γερμαν ία ,  αλλά  κα ι  σε  άλλες  ευρωπαϊκές  χώρες ,   δημ ιουργήθηκε  
ένας  ισ χυρό ς  επ ισ τημον ικό ς  πόλο ς  που  επ ιχε ιρηματολο γούσε  
πε ιστ ικά  γ ια  της  αδυναμ ίε ς  προσαρμο γής  των  απαι τήσεων  του  I SO 
9001  στα  ιδ ι α ί τερα  χαρακτηρ ισ τ ικά  που  συνθέτουν  την  πο ιό τητα  
στ ις  υπηρεσ ίε ς  υ γε ίας .  Σήμερα ,  γ ια  να  αντ ιμ ετωπισ τούν  αυτές  ο ι  
αδυναμ ί ες ,  προωθούντα ι  σε  κάπο ιε ς  χώρες  (όπως  η  Ελβετ ία  και  η  
Ολλανδ ία )  αλλαγές  στην  ερμηνε ία  των  απαι τήσεων  του  I SO 9001  
ώστε  ν α  προσεγγ ιστ ε ί  με  μ εγαλύτ ε ρη  ακρ ίβ ε ια  η  έννο ια  της  
πο ιό τητας  σε  έν α  σύστημα  υγε ιο νομ ική ς  περ ί θαλψης ( 9 ) .   

Πάντως  πρ έπε ι  ν α  ε π ισημανθε ί  η  με γάλη  αποδοχή  του  I SO  900 1  
στους  τομε ίς  των  υπηρεσ ιών  υ γε ία ς ,  στους  οπο ίους  κυρ ιαρχε ί  
έν το νο ς  ανταγων ισμό ς .  Το  γεγο νό ς  αυτό  ερμηνεύε τα ι  από  την  
αναγνωρ ισ ιμό τητα  που  έχ ε ι  στο  ευρύ  κο ινό ,  που  έχε ι  ως  απο τέλεσμα  
την  ε π ι λο γή  του  ως  σύστημα  π ιστοπο ίησης  της  πο ιό τητας  με  σκοπό  
την  προσέλκυση  με γαλύτερου  μερ ιδ ίο υ  της  αγοράς .  

 
Πίνακας  3  :  Οι  Απαιτήσει ς  του  ISO 9 001  
 

Α /Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ  

1.  Υπευθυνότητα Διοίκησης Υποστηρ ικτ ική  

2 .  Σύστημα Ποιότητας Υποστηρ ικτ ική  

3 .  Ανασκόπηση Συμβολαίων Κύρια  

4 .  Έλεγχος Σχεδιασμού Κύρια  

5 .  Έλεγχος Εγγράφων & Δεδομένων Υποστηρ ικτ ική  

6 .  Προμήθειες Κύρια  

7 .  Έλεγχος Προϊόντων που Προμηθεύει ο Πελάτης Κύρια  

8 .  Αναγνώριση & Ιχνηλάτιση Προϊόντων Υποστηρ ικτ ική  

9 .  Έλεγχος Διαδικασιών Κύρια  

10.  Επιθεωρήσεις & Δοκιμές Κύρια  

11.  Έλεγχος Εξοπλισμού Δοκιμών & Μετρήσεων 
 Υποστηρ ικτ ική  
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Α /Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ  

12.  Κατάσταση Επιθεωρήσεων & Ελέγχων Υποστηρ ικτ ική  

13.  Έλεγχος Μη Συμμορφούμενων  Προϊόντων 
 Κύρια  

14.  Διορθωτικές & Προληπτικές Ενέργειες 
 Κύρια  

15.  Διαχείριση Υλικών & Προϊόντων 
 Κύρια  

16.  Έλεγχος Αρχείων Ποιότητας Υποστηρ ικτ ική  

17.  Εσωτερικές Επιθεωρήσεις Ποιότητας Υποστηρ ικτ ική  

18.  Εκπαίδευση Προσωπικού Υποστηρ ικτ ική  

19.  Υποστήριξη μετά την Πώληση (servicing) Κύρια  

20.  Στατιστικές Τεχνικές 
 Υποστηρ ικτ ική  

 

  

3 .  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ  (Accreditat ion)   
 

3.1 .  Η  Φιλοσοφία  τους  
 

Μέθοδο ς  δ ιερεύνησης -αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας  στ ις  
υπηρεσ ίε ς  υγε ίας  ε ίν α ι  και  η  π ιστοπο ίηση .  Ως  π ιστοπο ίηση  
θεωρε ίτ α ι  κάθε  εξωτερ ική  επ ιβ εβα ίωση  της  επαγ γελματ ικής  
ικανό τητας  ενό ς  οργαν ισμού .  Οι  ρ ίζ ες  της  εν τοπ ίζο ν τα ι  σε  
προγράμματα  που  αναπτύ χθηκαν  στα  μέσα  του  προηγούμενου  αιώνα  
στ ις  Η .Π .Α . ( 1 2 , 1 3 , 1 4 ) ,  στον  Καναδά ( 1 5 ) ,  στην  Αυστραλ ία  και  στη  Νέα  
Ζηλανδ ία ( 1 6 ) ,  ο ι  οπο ίε ς  μ έχρ ι  σήμερα  πρωταγων ισ τούν  στο  χώρο .  
Αποτέλεσε  την  πολ ιτ ική   γ ια   ανασκόπηση  της  πο ιό τητας  στ ις  χώρες  
με  δ ιαφορετ ική  δυναμ ική  ισορροπία  μ εταξύ  των  εμπλεκόμενων  στ ις  
υπηρεσ ίε ς  υγε ίας  ( ε παγγε λματ ιών  υγε ίας ,  δ ιο ικήσεων  των  
νοσοκομε ίων  κα ι  κυβερνητ ικών  δομών )  από  την  υφ ιστάμενη  στη  
δυτ ική  Ευρώπη .  Οι  μεταρρυθμ ίσ ε ις  που  συντελέστηκαν  στο  χώρο  
της  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  στη  δεκαε τ ία  του  ' 80 ,  με  την  
επ ι κράτηση  των  αντ ιλήψεων  γ ια  απελευθέρωση  της  αγοράς ,  
οδήγησαν  πολλές  ευ ρωπαϊκές  χώρες  να  στραφούν  στα  προγράμματα  
πισ τοπο ίησης .  
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Αρχ ικά  συντάσσονταν  ε γχε ιρ ίδ ι α  πιστοπο ίησης  που  
δ ιαχωρ ίζο νταν  σε  κεφάλα ια  αντ ίστο ι χα  με  τα  τμήματα  κα ι  τ ι ς  
λε ι τουργ ίε ς  ενό ς  νοσοκομε ίο υ .   Σήμερα  υπάρχ ε ι  η  τάση  ν α  

ενσωματώνοντα ι   κεφάλα ια  που  αφορούν  άμεσα  τ ι ς  εκ τελούμενες  
δ ιαδ ι κασ ίε ς  κα ι  τα  παραγόμενα  απο τελέσματα ,  δ ίνο ντας  ιδ ια ίτε ρη  
έμφαση  στ ις  αρχές  Ολικής  Πο ιό τη τα ς ( 1 7 , 1 8 ) .  Με  αυτό ν  το ν  τρόπο  
προσεγγ ίζο ν τα ι  μ ε  λεπτομέρε ια  όλες  ο ι  πτυχές  των   υπηρεσ ιών  
υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  που  παρ έ χο ντα ι  σε  έναν  οργαν ισμό .  
Καλύπτο ντα ι  τόσο  τα  θέματα  δ ιο ίκηση ς  που  θα  εξετάζο νταν  σε  κάθε  
ε ίδους  επ ι χε ίρησης ,  αλλά  κα ι  ε ιδ ικά  θέματα  της  υγε ιο νομ ικής  
περ ίθαλψης  (όπως  γ ια  παράδε ι γμα  η  εμφάν ιση  ενδο νοσοκομε ιακών  
λο ιμώξεων )  που  συν ιστούν  τα  ιδ ια ίτερα  χαρακτηρ ισ τ ικά  στην  
πισ τοπο ίηση  υγ ε ιο νομ ικών  μονάδων .  
 

3.2 .  Η  Δομή  τους  
 
Συστήματα  π ιστοπο ίησης  γ ια  τ ο  χώρο  της  υγε ίας  

επε ξεργάζο ντα ι  τόσο  εθν ικο ί  φορε ίς  π ιστοπο ίησης ,  όσο  και  δ ιεθν ε ίς  
οργαν ισμο ί  που  δρασ τηρ ιοπο ιούντα ι  στο  χώρο  της  πο ιό τητας  των  
υπηρεσ ιών  υγ ε ίας .  Η  δομή  τους  στηρ ίζ ε τα ι  στο  εγ χε ιρ ίδ ιο  που  
συντάσσε ι  ο  φορέας  τους ,  στο  οπο ίο  αναλύοντα ι  ο ι  απα ιτήσ ε ις  που  
πρέπε ι  να  καλύπτ ε ι  ο  οργαν ισμό ς  ώστε  να  π ισ τοπο ιηθε ί  ως  προ ς  την  
πο ιό τητα  των  παρεχομένων  υπηρεσ ιών  του .  Συνήθως  ο ι  απαι τήσε ις  
καλύπτουν  δύο  ανεξάρτητ ες  κα ι  συμπληρωματ ικές  παραμ έτρους .  
Από  τη  μ ία  πλευρά  θέτο ντα ι  απαι τήσε ις  με  «ασθενοκεντρ ι κή»  
φιλοσοφ ία ,  δ ίνο ντας  δηλαδή  βάρο ς  στην  αντ ι λαμβανόμενη  από  το ν  
ασθενή  πο ιό τητα  των  υπηρεσ ιών  που  προσφέροντα ι .  Από  την  άλλη  
πλευρά  δημ ιουργε ίτ α ι  ένα  σύμπλεγμα  απαι τήσ εων  που  αφορούν  τη  
δ ιαχ ε ί ρ ιση  της  οργάνωσης  των  προσφερόμενων  υπηρεσ ιών .  Οι  δύο  
αυτές  συν ιστώσες  δημ ιουργούν  το  ξεχωρ ιστό  πλαίσ ιο  δ ιε ρεύνησης  
κα ι  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας  στην   υγε ιο νομ ική  περ ίθαλψη ( 1 9 ) .   

Τα  παραπάνω  μπορούμε  να  τα  εν τοπ ίσουμε  με  σαφήνε ια  στο  
σύστημα  π ιστοπο ίησης  που  εφαρμό ζε ι  ο  δ ιεθνής  φορέα ς  «Jo int  
Co mmis s io n  I nt e r na t io na l»,  στη  δ ιαμόρφωση  του  οπο ίου  συνέβαλλε  
η  «I nt e r na t io na l  So c ie t y fo r  Q u a l it y  in  H ea l t h  C ar e » ( 2 0 ) .  
Συγκεκρ ιμένα  το  εγ χε ι ρ ίδ ιο  πισ τοπο ίησης  περ ι λαμβάνε ι  11  
κεφάλα ια .  Τα  πρώτα  5  θέτουν  απα ιτήσε ις  μ ε  γνώμονα  το ν  ασθεν ή  
κα ι  την  αν τ ί ληψη  που  αυ τό ς  δ ιαμορφώνε ι  γ ια  την  πο ιό τητα  των  
παρε χόμενων  υπηρεσ ιών .  Τα  υπόλο ιπα  6  καλύπτουν  το  φάσμα  της  
δ ιο ικη τ ι κής  οργάνωσης  των  δ ιαδ ι κασ ιών  με  τέτο ιο  τρόπο  ώστε  να  
δ ιασφαλ ίζ ετα ι  η  πο ιό τητα  των  παρεχόμ ενων  υπηρεσ ιών .  
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Πίνακας  4  :  Τα  κεφάλαια  του  εγχ ε ιρ ιδ ίου  πιστοποί ησης  του  J o in t  
Com m is s ion  In t e rnat ion a l  ( 1999)  ( 9 )  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ  ΤΙΤΛΟΣ  

1.  Πρόσβαση  στην  περ ίθαλψη  και  δυνατότητα  συνέχ ισης  
της .   

2 .  Δικα ιώματα  των  ασθενών  και  της  ο ικογένειας  τους .  

3 .  Αποτ ίμηση  ασθενών .  

4 .  Περ ίθαλψη  ασθενών  

5 .  Εκπαίδευση  των  ασθενών  και  της  ο ικογένειας  τους .  

6 .  Διο ίκηση  πο ιότητας  και  δ ιαρκής  βελτ ίωση .  

7 .  Διο ίκηση ,  ηγεσ ία  και  στοχεύσε ις .  

8 .  Διο ίκηση  εγκαταστάσεων  και  ασφάλε ια .  

9 .  Εκπαίδευση  προσωπικού .  

10.  Διαχε ίρ ιση  των  πληροφοριών .  

11.  Αποτροπή  και  έλεγχος  λο ιμώξεων .  

 
 
 

3 .3 .  Η  Εφαρμογή  τους  στις  Υπηρεσίες  Υγε ίας  
 
Η  π ιστοπο ίηση  απο τε λε ί  ιδ ι α ί τερα  δ ιαδεδομένη  μέθοδο  

αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τη τας  στο  χώρο  της  υγε ίας .  Εκτό ς  από  τ ι ς  
χώρες  που  ήταν  πρωτοπόρες  στην  ανάπτυ ξη  της  μεθόδου  (Η .Π .Α . ,  
Καναδάς ,  Αυστραλ ία  κα ι  Νέα  Ζηλανδ ία ) ,  σήμερα  αρκετές  
ευρωπαϊκές  χώρες  έ χουν  εν τάξε ι  την  πισ τοπο ίηση  ως  ένα  χρήσ ιμο  
εργαλε ίο  στα  συστήματα  υγε ίας  τους .  Συγκεκρ ιμέν α ,  η  Αγγλ ία ,  η  
Φιλανδ ία ,  η  Ισπαν ία ,  η  Τσεχ ία ,  η  Πολων ία ,  η  Ελβε τ ία ,  η  Γαλλ ία ,  η  
Ολλανδ ία ,  η  Πορτο γαλ ία ,  η  Γερμαν ία ,  η  Ι ταλ ία ,  η  Ι ρ λανδ ία ,  η  
Σλοβακία  κα ι  η  Βοσν ία -Ερζε γοβίν η  ε ίνα ι  χώρες  στ ις  οπο ίε ς   
λε ι τούργησαν  προγράμματα  πιστοπο ίησης  των  υπηρ εσ ιών  υγε ίας . ( 2 1 )    
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Σε  αυ τό  συντέ λεσε  η  ακρ ιβής  και  ε ξε ιδ ικ ευμένη  απο τύπωση  των  
δ ιαστάσεων  πο ιό τητας  που  παρ έχε ι  η  συγκεκρ ιμένη  μέθοδο ς ,  χωρ ίς  
γεν ι κεύσε ις  και  ανάγκες  προσαρμογών .  

Στο  παρακάτω  δ ιά γραμμα  απο τυπώνετα ι  γραφ ικά  τόσο  η  
ανάπτυξη  των  προγραμμάτων  πιστοπο ίησης  στην  Ευρώπη ,  όσο  και  
τη  συμμετο χή  των  κυβερνήσεων  σε  αυτή  τη  δ ιαδ ικασ ία .  Έτσ ι  
παρατηρούμε  την  παντε λή  έλλε ιψη  εμπλοκής  των  κυβερνήσεων  
μέχρ ι  το  1995 ,  επ ε ιδή  πουθενά  δεν  υπήρχε  νομ ικό  πλα ίσ ιο .  Από  το  
1995  όμως  κα ι  με τά ,  η  δημ ιουργ ία  των  αναγκα ίων  δομών  κα ι  
νομοθεσ ίας  στ ις  χώρες  που  προαναφέραμε ,  οδήγησε  στην  εξάπλωση  
κα ι  την  αποδοχή  της  συγκεκρ ιμένης  μεθόδου .  

 

 
 

Διάγραμμα  3  :  Η  ανάπτυξη  των  προγραμμάτων  πιστοποίησης  
στην  Ευρώπη  και  η  συμμετοχή  των  κυβερ νήσεων  σε  αυτά . ( 2 1 )  

 

4.  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  ΟΜΟΤΕΧΝΙΑΚΟΥ  ΕΛΕΓΧΟΥ  
(Vis i ta t ion)  
 

4.1 .  Η  Φιλοσοφία ,  η  Δομή  και  η  Εφαρμογή  τους   
 

Ο  ομο τεχν ιακό ς  έλεγ χο ς  απο τελε ί  το  τέταρτο  μοντέλο  
δ ιερεύνησης  /  αξ ιο λό γησης  τη ς  πο ιό τητας  στ ις  υπηρεσ ίε ς  υγε ίας .  
Αυτή  η  συσ τηματ ική  μορφή  ε λέγ χου  στηρ ίζ ετα ι  στην  ανασκόπηση  
συγκεκρ ιμένων  παραμέτρων  από  ανθρώπους  που  προ έρχο ντα ι  από  
το ν  ίδ ιο  επαγ γελματ ικό  χώρο  με  αυ τό ν  που  ε ίνα ι  προ ς  αξ ιο λό γηση .  
Αναπτύ χθηκε  στην  Ολλανδ ία  κατά  το  δεύτερο  μ ισό  της  δεκαε τ ίας  
του  '8 0  κα ι  σήμ ερα  η  πλήρη  ανάπτυ ξή  του  στη  συγκεκρ ιμένη  χώρα  
συμπερ ιλαμβάνε ι  προγράμματα  γ ια  28  ιατ ρ ι κές  ε ιδ ι κό τητες .  

Η  φιλοσοφ ία  του  στηρ ίζ ετα ι  στην  αντ ί ληψη  ό τ ι  
εμπερ ιστατωμένη  κα ι  ολοκληρωμένη  απο τύπωση  των  δ ιαστάσεων  
πο ιό τητας  σε  έν αν  επαγγε λματ ι κό  χώρο  μπορε ί  να  γ ίν ε ι  μόνο  με  
κρ ι τήρ ια  που  θέτουν ,  συστηματοπο ιούν  και  ελέ γχουν  ο ι  ίδ ιο ι  ο ι  
επαγγε λματ ίε ς  του  χώρου .  Έμφαση  δ ίν ε ι  στην  κλ ιν ι κή  απόδοση  που  
δ ιαμορφώνετα ι  ως  η  συν ισ ταμέν η  της  γνώσης ,  των  ι κανο τήτων  κα ι  
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της  νοο τροπ ίας  των  εμπλεκομένων .  Αναλύοντα ι  δηλαδή  τα  γεγο νό τα  
από  τη  σκοπιά  των  ε ιδ ικών  που  παρ έχουν  υπηρεσ ίε ς  υγε ίας  κα ι  όχ ι  
με  γνώμονα  την  πλήρως  συστηματοπο ιημένη  οργάνωση  των  
δ ιαφόρων  κα ι  δ ιαφορετ ι κών  δ ιαδ ικασ ιών  του  οργαν ισμού .  

Η  δομή  του  στηρ ίζ ε τα ι  στην  ε π ι τόπ ια  επ ίσκ εψη  από  
εξωτ ερ ικούς  (ομό τ ιμους  με  αυτο ύς  που  εργάζο ντα ι  στο  
συγκεκρ ιμένο  χώρο )   επαγγελματ ίε ς .  Αυτές  ο ι  ομάδες  ομο τεχν ιακού  
ελέγ χου  απο τε λούντα ι  συνήθως  από  κλ ιν ι κούς  επαγγε λματ ί ε ς ,  ο ι  
οπο ίο ι  δρουν  με  σχετ ι κά  απε ί θαρχο  και  όχ ι  πλήρως  
συστηματοπο ιημένο  τρόπο .  Στόχο ς  τ ους  ε ίνα ι  να  εστ ιάσουν  στ ις  
κλ ιν ι κές  πρακτ ικές ,  στην  ε παγγε λματ ι κή  ανάπτυξη  κα ι  στην  
πο ιό τητα  των  παρε χόμενων  υπηρεσ ιών . ( 2 2 )  Τα  κρ ιτήρ ια  τους  
παράγοντα ι  μέσα  από  ένα  ευρύ  φάσμα  παραμέ τρων  που  συνήθως  
εδράζο ντα ι  σε  καθ ιε ρωμένες  πρακτ ι κές  κα ι  προσωπ ικές  εμπε ιρ ί ε ς .  Η  
τελ ική  αναφορά  που  συντάσσουν  προορ ίζ ετα ι  μόνο  γ ια  την  
ενημέρωση  των  εμπλεκομένων  στην  ε ξ εταζόμενη  δ ιαδ ι κασ ία  και  τη  
βελ τ ίωση  των  εν τοπ ισμ ένων  αδυναμ ιών  και  σε  καμ ία  περ ίπ τωση  δεν  
ανακο ινώνοντα ι  δημόσ ια .  

Ο  ομο τεχν ιακό ς  έλε γχο ς  έχ ε ι  βρε ι  σημαντ ι κό  έδαφο ς  ανάπτυ ξης  
στο  σύστημα  υγε ίας  της  Αγγλ ίας ,  τη ς  Ολλανδ ίας ,  της  Δαν ίας  κα ι  
του  Βελγ ίο υ ( 2 3 ) .  Το  σημαντ ι κό τερο  πλεο νέκτημά  του  ε ίνα ι  η  
ακρ ίβ ε ια  στη  προσέγγ ιση  των  πραγματ ικών  συνθηκών  που  
υφ ίσταντα ι  στ ις  υπηρ εσ ίε ς  υ γε ίας .  Αυτό  γ ίν ε τα ι  εφ ικτό  μέσα  από  
το ν  κυρ ίαρχο  ρόλο  που  έχουν  ο ι  ε ιδ ι κο ί ,  ο ι  οπο ίο ι  ε ίνα ι  σ ίγουρα  
αυτο ί  που  κατανοούν  καλύτερα  τ ι ς  ιδ ι α ι τερό τητ ες  των  ι ατρ ι κών  
πράξεων .  Όμως  αυτή  η  υπεροχή  του  συγκεκρ ιμένου  συστήματο ς  
δημ ιουργε ί  κα ι  μ ία  σημαν τ ι κή  αδυναμ ία ,  αφού  η  αξ ιο λό γηση  από  
«συναδέλφους» συ χνά  σκ ιάζε τα ι  από  συντε χν ιακές  και  
γραφε ιοκρα τ ι κές  αγκυλώσε ι ς .  Για  αυ τό  το  λόγο  ο  ομο τεχν ιακό ς  
έλεγ χο ς  συχνά  αμφ ισβητ ε ί τα ι  ως  προ ς  την  απο τελεσματ ι κό τητα  κα ι  
την  αξ ιοπ ιστ ία  του  τόσο  από  κυβερνήσε ις  όσο  και  από  δ ιο ικήσε ις  
μονάδων  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ   4  :ΤΟ  ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  
“E xPeRT” 

 

4 .1 .  Εισαγωγή   
 

Από  τα  μ έσα  της  δεκαετ ίας  του  1990  υπήρξε  έν το νο  ενδ ιαφέρον  
σε  παγκόσμ ια  κλ ίμακα  γ ια  την  αξ ιο λό γηση  των  υπηρ εσ ιών  υγε ίας .  
Το  ενδ ιαφέρον  αυτό  πήγαζε  από  την  ανάγκη  κάθ ε  χώρας  να  
μελετήσε ι  τόσο  τον  τρόπο  χρήσης  των  περ ιορ ισμένων  πόρων  γ ια  την  
παροχή  υ γε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  στου ς  κατο ίκους  της ,  όσο  κα ι  την  
απο τελεσματ ι κό τητα  που  επ ιτυ γχανό ταν  με  αυτή  τη  χρήση .  Έτσι ,  
αρκε τές  χώρες  άρχ ισαν  να  ε ξετάζουν  και  ν α  αναλύουν  εργαλε ία ,  
τεχν ικές  κα ι  μεθόδους  που  εφαρμό ζο νταν  έξω  από  τα  σύνορά  τους ,  
σε  μ ία  προσπάθε ια  να  οδηγηθούν  σε  βέλτ ιστη  χρήση  των  πόρων  που  
δ ιέθε ταν  στο  χώρο  της  υ γε ίας .  Αυτή  η  εξέ λ ι ξη  οδήγησε  σύντομα  σε  
εκφρασμένη  δ ιάθ εση  πολλών  χωρών  γ ια  ευρύτε ρη  συνεργασ ία ,  ώστε  
να  εξαχθούν  ασφαλέσ τερα  συμπεράσματα  που  να  στηρ ίζο ν τα ι  σε  μ ία  
πλούσ ια  βάση  δεδομένων  και  στο ιχε ίων . ( 2 4 )  

Το  1996  η  Ευρωπαϊκή  Επι τροπή  εν έταξε  στα  πλα ίσ ια  του  
ερευνητ ικού  προγράμματο ς  γ ια  τη  δημόσ ια  υγε ία  «BI O ME D 2 » το  
έργο  «E xPe RT ».  Το  όνομά  του  απο τελε ί  ακρωνύμ ιο  ( E x t e r na l  Pe er  
Re v ie w T ec hn iqu es)  κα ι  στα  ε λλην ικά  θα  μπορούσαμε  να  το  
αποδώσουμε  ως  εξωτερ ικ ές  τε χν ι κές  ομό τ ιμης  ανασκόπησης .  Ο  
χρον ικό ς  του  ορ ίζο ν τας  ήταν  τρ ιε τ ή ς ,  έδρα  του  το  γραφε ίο  του  
C ASPE  στο  Μπρίσ τολ  της  Αγγλ ίας   κα ι  συντο ν ισ τής  ο  καθηγητής  
C har le s  S haw.  

Τον  Οκτώβρ ιο  της  ίδ ι ας  χρον ιάς  το  πρόγραμμα  E xPe RT  μπήκε  
σε  εφαρμογή  θέ το ντας  προ ς  εκπλήρωση  τρε ις  συγκεκρ ιμένους  
στό χους :  
Ø  Την  ανταλλαγή  της  υπάρχουσας  εμπε ι ρ ίας ,  σε  σχέση  με  την  

εξωτ ερ ική  αξ ιο λό γηση  της  πο ιό τητας  των  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας ,   
που  υπήρχε  στα  πλα ίσ ια  τ ι ς  Ευρωπα ϊκή ς  Ένωσης  με   

-  την  αναγνώρ ιση  των  οργαν ισμών  που  
δραστηρ ιοπο ιούνταν  ενεργά   

-  τη  συστηματ ι κή  καταγραφή  των  επ ιτ ευ γμάτων  
-  τη  δημ ιουργ ία  δ ικτύου .  

Ø  Την  ίδρυση  μηχαν ισμών  γ ια  τη  συλλογή  και   τη  δ ιασπορά  
ιδ εών ,  εφαρμογών  και  ε κπα ιδ ευ τ ι κών  δ ιαδ ι κασ ιών  κα ι  την  
υποστήρ ιξη  της  ενοπο ίησης  των  εξωτ ερ ικών  συστημάτων  με  
τ ι ς  εσωτερ ικ ές  δ ιαδ ικασ ίες  βελτ ίωσης  της  πο ιό τητας .  

Ø  Τον  καθορ ισμό  κο ινού  πλα ισ ίο υ  ε ργασ ίας  και  ενοπο ιημένων  
κρ ι τηρ ίων  γ ια  τα  πρό τυπα  των  υπηρεσ ιών  υγε ίας ,  την  
εκπα ίδ ευση  των  αξ ιο λο γητών  κα ι  τη  λε ι τουργ ία  των  
αντ ίστο ιχων  προγραμμάτων . ( 2 5 )  

Από  τους  πρώτους  μήνες  εν τοπ ίσ τηκαν  τέσσερ ις  προσεγ γ ίσε ις  
που  εφαρμό ζο νταν  σε  πανευρωπαϊκό  επ ίπεδο  σε  σχέση  μ ε  
εξωτ ερ ικούς  μηχαν ισμούς  ανασκόπησης  της  πο ιό τητας .  Αυτές  ήταν  
τα  μοντέλα  που  ε ξετάσαμ ε  λεπτομερώς  στο  προηγούμενο  κεφάλα ιο .  
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Κανένα  όμως  από  αυτά  τα  μοντέλα  δε  φάνηκε  ν α  συγκεντρώνε ι  την  
καθολ ική  αποδοχή ,  αφού  καθένα  από  αυτά  παρουσ ίαζε  τόσο  
πλεο νεκτήματα ,  όσο  και  με ιο νεκτήματα .  
Ø  Η  π ιστοπο ίηση  έχε ι  τ ι ς  ρ ίζ ες  της  στο  χώρο  της  υγ ε ιο νομ ικής  

περ ίθαλψης ,  γεγο νό ς  που  την  καθ ιστά  αποδεκτή  στην  
πλε ιοψηφ ία  των  επαγγε λματ ιών  του  χώρου .  Εντούτο ις ,  πολλές  
από  τ ι ς  δ ιαδ ι κασ ίες  της  δεν  ε ίνα ι  καλά  δομημένες  κα ι  
στηρ ίζ ετα ι  σημαντ ι κά  στην  αξ ιοπ ισ τ ί α  των  επ ι θεωρητών  κα ι  
στην  αξ ιοπ ισ τ ί α  του  μεμονωμένου  προγράμματο ς ,  ανεξάρτητα  
από  τ ι ς  σημαντ ικές  δ ιαφορές  των   προγραμμάτων  μεταξύ  τους .  

Ø  Το  σύστημα  δ ιασφάλ ισης  πο ιό τητας  κατά  I SO  ε ίνα ι  πολύ  
καλά  δομημένο ,  αλλά  εμπλέκε ι  αρκετή  γραφε ιοκρα τ ία  και  δεν  
ε ίνα ι  ευα ίσθητο  στ ις  ιδ ι α ιτερό τη τες  του  χώρου  της  
υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης .  

Ø  Το  Μοντέλο  Επιχ ε ι ρηματ ικής  Αρ ισ τε ίας  του  E . F. Q . M.  έ χε ι  
επ ίσης  πολύ  καλή  δομή ,  αλλά  δεν  ε ίν α ι  προσαρμοσμένο  στ ις  
απα ιτήσε ις  του  χώρου  κα ι  δύσκολα  εξασφαλ ίζ ε ι  την  
αναγνώρ ιση  από  το  κο ινων ικό  σύνολο ,  αφού  το  βραβε ίο  
δ ίν ετα ι  μόνο  στον  κορυφαίο  οργαν ισμό .  

Ø  Ο  ομο τεχν ιακό ς  έ λεγ χο ς  ε ίνα ι  πολύ  απο τελεσματ ι κό ς  γ ια  το  
κλ ιν ι κό  περ ιβάλλον ,  αλλά  δεν  οδηγ ε ί  σε  αναγνώρ ιση  των  
απο τελεσμάτων  από  τους  χρήστες  των  υπηρεσ ιών .  

Με  αυτά  τα  δεδομένα ,  το  πρόγραμμα  E xPe RT  
προσανατολ ίστηκε  στην  καταγραφή  της  κατάσ τασης  κα ι  των  
επ ι λο γών  που  έχουν  γ ίν ε ι  σε  1 7  ευρωπαϊκές  χώρες .  

 

4.2 .  Αποτύπωση  της  κατάστασης  ανά  χώρα  
 
1 .  Αυστρία  ( 2 6 )  

 
Το  νομ ικό  πλα ίσ ιο  της  χώρας  προβλέπε ι  από  το  1993  την  

ύπαρξη  συσ τήματο ς  δ ιασφάλ ισης  της  πο ιό τητας  γ ια  όλους  τους  
οργαν ισμούς  παροχής  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης .  Συγκεκρ ιμ ένα  σε  
κάθε  νοσοκομε ιακή  μονάδα  έχε ι  συσ ταθε ί  μ ία  κεν τρ ι κή  ε π ιτροπή  
δ ιασφάλ ιση ς  πο ιό τη τας ,  που  απαρτ ίζ ετα ι  από  εκπροσώπους  του  
ιατ ρ ι κού ,  νοσηλευτ ι κού ,  τεχν ι κού  κα ι  δ ιο ικη τ ι κού  προσωπ ικού .  Στα  
πανεπ ισ τημ ιακά  νοσοκομε ία  υπάρχ ε ι  εκπροσώπηση  κα ι  του  
δ ιδακ τ ι κού  ιατρ ικού  προσωπ ικού .  Η  επ ι τροπή  προωθε ί ,  συντο ν ίζ ε ι  
κα ι  υποστηρ ίζ ε ι  όλες  τ ι ς  δράσε ι ς  δ ιασφάλ ιση ς  πο ιό τητας ,  
εξασφαλ ίζο ντας  ταυτό χρονα  την  έ ν ταξη  στην  οργάνωση  κα ι  
δ ιο ίκηση  της  μονάδας  των  αναγκα ίων  αλλαγών .  

Στην  Αυστρ ία  δεν  έ χουν  αναπτυχθ ε ί  συστήματα  π ιστοπο ίησης  ή  
ομο τεχν ιακού  ελ έγχου .  Πρωτεύοντα  ρόλο  στη  δ ιο ί κηση  πο ιό τητας  
έχε ι  η  «Au s t r ia n  Asso c ia t io n  fo r  Qu a l it y  Ass u r a nce »,  που  απο τελε ί  
το  σώμα  π ιστοπο ίησης  κατά  I SO.  Αν  κα ι  δεν  έχε ι  πιστοπο ιηθε ί  στο  
σύνολό  της  καμ ία  νοσοκομε ιακή  μονάδα ,  έχουν  γ ίν ε ι  πολύ  σοβαρές  
προσπάθε ιε ς  σε  αυτό  το ν  τομέα ,  με  σημαν τ ι κό τερες  την  
πισ τοπο ίηση  των  δ ιο ι κητ ικών  υπηρεσ ιών  του  νοσοκομε ίο υ  πα ίδων  
«Αγ ία  Άννα» της  Βιέννης  κα ι  του  κε ντρ ι κού  χημ ικού  εργασ τηρ ίου  
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του  πανεπ ιστημ ίου  της  Βιέννης ,  στο  οπο ίο  πραγματοπο ιούντα ι  πάνω  
από  40  εκα τομμύρ ια  ε ξετάσε ις  ετησ ίως .   

Ι δ ια ίτερα  σημαντ ι κό  θεωρε ίτα ι  και  το  εκπα ιδ ευ τ ι κό  πρόγραμμα  
που  δ ιοργανώνε ι  η  «Aus t r ia n  Asso c ia t i o n fo r  Qua l it y  As su r a nc e »  σε  
συνεργασ ία  με  το  σύνδεσμο  νοσοκομε ίων  της  Βιέννης  και  αφορά  
την  πο ιό τητα  στ ις  υπηρεσ ίε ς  υ γε ίας .  Το  συγκεκρ ιμένο  πρόγραμμα  
δ ιαρκε ί  22  μέρες  κα ι  περ ιλαμβάνε ι :  

-  5  μέρες  εκπα ίδ ευσης  σε  θέματα  δ ι ο ίκησης  πο ιό τη τας  και  
εσωτερ ικής  αξ ιο λό γησης  σύμφωνα  με  τα  κρ ιτήρ ια  κατά  I SO.  

-  10  μέρες  πρακτ ι κής  εξάσκησης ,  βασ ισμένες  σε  μελέτη  
περ ιπτώσεων  ( c as e  s t ud ie s ) .  

-  3  μέρες  εκπα ίδ ευση ς  σε  θέματα  στατ ισ τ ικής .  
-  2  μέρες  ε κπα ίδ ευσης  σε  θ έματα  ψυχολογ ίας  τη ς  δ ιο ίκησης  κα ι  

κ ινη τοπο ίησης  προσωπ ικού .  
-  2  μέρες  ε ξέτασης  που  περ ι λαμβάν ουν  την  καθοδήγηση  

ομάδας ,  την  παρουσ ίαση  κάπο ιου  συ γκεκρ ιμ ένου  έργου  και  
την  επ ίλυση  δύο  μελετών  περ ιπτώσεων  ( cas e  s t ud ie s ) .  

Τέλο ς  πρέπε ι  να  επ ισημάνουμε  τον  προσανατολ ισμό  των  
ανθρώπων  που  ασχολούντα ι  με  την  πο ιό τητα  των  υπηρ εσ ιών  υγε ίας  
προ ς  το  μοντέλο  του  E . F. Q . M. ,  στο  οπο ίο  προσβλέπουν  γ ια  την  
αξ ιο λό γηση   των  απο τελ εσμάτων  των  μονάδων  που  δεν  
επ ι τυγ χάνετα ι  με  την  π ιστοπο ίηση  κατά  I SO.  

 
2 .  Βέλγιο ( 2 7 )  
 

Το  νομ ικό  πλα ίσ ιο  της  χώρας  προ βλέπε ι  ένα  υποχρεωτ ικό  
σύστημα  π ιστοπο ίησης  γ ια  όλα  τα  νοσοκομε ία .   Τα  κρ ιτήρ ια  
πισ τοπο ίησης  τ ί θεν τα ι  σε  εθν ικό  επ ί πεδο  από  την  κεντρ ική  
κυβέρνηση  κατόπ ιν  ε ισήγησης  του  εθν ικού  συμβουλ ίου  
νοσοκομε ιακών  εγκα τασ τάσεων  ( Na t io na l  Bo ar d  o f Ho sp it a l  
Fa c i l it ie s ) .  Η  εφαρμογή  τους  ε ίνα ι  στην  ευ θύνη  των  τρ ιών  
κο ινο τ ικών  κυβερνήσ εων  (φλαμανδόφωνη ,  γαλλόφωνη ,  
γερμανόφωνη ) ,  ο ι  οπο ίε ς  έχουν  και  την  ευθύνη  γ ια  την  ε ισαγωγή  
επ ι πλ έο ν  κρ ιτ ηρ ίων  γ ια  τ ι ς  μονάδες  που  τους  αντ ιστο ιχούν .Τα  
κρ ι τήρ ια  αφορούν  τρε ις  τομε ίς :  

1 .  Γεν ική  δομή  των  νοσοκομε ίων ,  που  περ ι λαμβάνε ι  θέματα  που  
σχετ ίζο ν τα ι  με  το  ε ίδο ς  των  παρε χόμενων  υπηρεσ ιών  ,  το  
δ ιο ικη τ ι κό  σύστημα ,  τ ι ς  ια τρ ικές  κα ι  τ ι ς  τεχν ικ ές  υπηρεσ ί ε ς ,  
την  ελάχ ιστη  δυναμ ικό τητα  κ .α .  

2 .  Τη  δομή  κα ι  τη  λε ιτουργ ία  κάθε  υπηρεσ ίας  ξεχωρ ιστά ,  όπως  
του  τεχν ικού  εξοπλ ισμού ,  των  ιατ ρ ι κών ,  παρα ϊατρ ικών  κα ι  
νοσηλευτ ι κών  δρασ τηρ ιο τήτων  κ .α .  

3 .  Την  οργάνωση  της  ε πε ίγουσας  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης .  
Η  π ιστοπο ίηση  γ ίν ετα ι  από  υπαλλήλου ς  των  Υπουργε ίων  Υγε ίας  

των  κο ινο τ ικών  κυβερνήσ εων .  Βασ ίζ ετα ι  στη  συλλογή  στο ιχ ε ίων  
μέσα  από  εκτενή  ερωτηματολόγ ια  και  από  έγγραφα  κα ι  βάσε ις  
δεδομένων  που  δ ιατηρούν  τα  νοσοκομε ία .  Η  ε π ι τυχής  πισ τοπο ίηση  
έχε ι  πεντα ετή  δ ιάρκε ια .  Στην  περ ίπ τωση  ύπαρξης  προβλημάτων  
γ ίν ετα ι  νέο ς  έλεγ χο ς  σε  δ ιάστημα  έ ξ ι  μηνών ,  ο  οπο ίο ς  αν  ε ίνα ι  
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ανεπ ιτυ χής  μπορε ί  να  οδηγήσε ι  ακόμα  κα ι  στο  κλε ίσ ιμο  της  μονάδας  
με  απόφαση  του  εθν ι κού  Υπουργε ίο υ  Υγε ίας .  

Η  πισ τοπο ίηση  κατά  I SO έχε ι  μ ικρή  δ ιε ί σδυση  στ ις  υπηρεσ ίε ς  
υγε ίας  του  Βελγ ίο υ  κα ι  αφορά  ορ ισμ ένες  ετα ιρε ίε ς  που  παρ έχουν  
τεχν ικές  κα ι  δ ιο ι κητ ι κές  υπηρεσ ίε ς  σε  νοσοκομε ιακά  ιδρύματα .  Οι  
ίδ ι ε ς  ετα ιρε ίε ς  δε ίχνουν  ενδ ιαφ έρον  και  γ ια  την  υ ιο θέτηση  του  
μοντέλο  του  E . F. Q . M.  Τέλο ς ,  γ ια  το ν  ομο τεχν ιακό  έλεγχο  αρχ ίζ ε ι  
να  αναπτύσσετα ι  κάπο ιο  ενδ ιαφέρον  στους  επαγγε λματ ι κούς  
συλλόγους  των  ιατ ρ ι κών  ε ιδ ικο τή των .   

 
3 .  Δανία ( 2 8 )  
  

Παρά  τ ι ς  προσπάθε ιε ς  του  Ι νστ ι τούτου  γ ια  την  έρ ευνα  και  την  
ανάπτυξη  των  υπηρεσ ιών  υ γε ίας  ( Da n is h  I ns t it u t e  fo r  He a lt h  
Ser v ic es  R es ear c h a nd  De ve lo p me nt ) ,  δεν  έχ ε ι  αναπτυ χθε ί  κάπο ιο  
σύστημα  πιστοπο ίησης .  Ανάλογη  κατάσταση  ε π ι κρατε ί  κα ι  στον  
τομέα  του  ομο τεχν ιακού  ελέ γχου .  

Αντ ίθ ετα ,  υπάρχουν  ιδ ιωτ ικ ές  νοσοκομε ιακές  μονάδες  που  
έχουν  πισ τοπο ιηθε ί  κατά  I S O.  Επίσης ,  υπάρχουν  συμμετο χές  από  το  
χώρο  της  υγε ία ς  τόσο  γ ια  το  Ευρωπαϊκό  Βραβε ίο  Αρ ιστε ίας ,  όσο  και  
γ ια  το  Εθν ικό  Βραβε ίο  Αρισ τε ίας ,  σύμφωνα  με  τ ι ς  αρχέ ς  Δ ιο ίκησης  
Ολ ικής  Πο ιό τητας  που  απο τυπώνοντα ι  στο  μοντέλο  του  E . F. Q . M.   

 
4 .  Φινλανδία ( 2 9 )  
 

Η  ετα ι ρε ία  έρευνας  υπηρεσ ιών  υ γε ίας  ( H ea lt h  S er v ic es  
Re se ar c h  Lt d . ) ,  που  ανήκε ι  στην  ένωση  δημόσ ιων  νοσοκομε ίων  της  
Φινλανδ ίας ,  ε ίνα ι  υπεύθυνη  γ ια  το  εθν ικό  πρόγραμμα  πιστοπο ίησης  
νοσοκομε ιακών  μονάδων ,  συνεπ ικουρούμενη  από  την  φιν λανδ ική  
υπηρεσ ία  πιστοπο ίησης  ( F inn is h Ac c r ed it a t io n Ser v ic e )  γ ια  το ν  
τομέα  των  ια τρ ικών  εργαστηρ ίων .  Το  πρόγραμμα  πιστοπο ίησης  που  
επ ι λέ χθηκε ,  απαρτ ίζ ετα ι  από  τρ ία  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ι κά :  

1 .  Πρότυπα  κα ι  κρ ιτήρ ια  που  να  εξασφαλίζουν  τη  δ ιο ικητ ική  κα ι  
πρακτ ική  λε ιτουργ ία  των  μονάδων .  Αυτά  προ έρχο ντα ι  από  το  
K ing ’ s  Fu nd  Or ga n is a t io na l  Aud it ,  προσαρμοσμένα  στ ις  
ιδ ι α ι τερό τητ ες  των  φιν λανδ ικών  νοσοκομε ίων .  

2 .  Δομημένες  δ ιαδ ικασ ί ες  αυτοαξ ιο λό γησης  κα ι  συνεχούς  
βελ τ ίωσης  της  πο ιό τητας  με  στό χο  την  κάλυψη  των  κρ ι τηρ ίων .  

3 .  Τριήμερη  εξωτερ ική  αξ ιο λό γηση  από  ομάδα  επ ιθ εωρητών ,  που  
απαρτ ίζ ετα ι  από  γ ιατρό ,  νοσηλευτή  και  δ ιο ι κη τ ι κό  υπάλληλο ,  
κατάλληλα  εκπα ιδ ευμένων .    
Η  δ ιαδ ικασ ία  π ιστοπο ίησης  περ ι λαμβάνε ι  τα  παρακάτω  στάδ ια :  

Ø  Αρχ ικά  μπα ίν ε ι  σε  δ ιαδ ι κασ ία  αυτοαξ ι ο λό γησης  όλο  το  
προσωπικό  του  οργαν ισμού  με  βάση  τα  ισ χύο ντα  
πρό τυπα  κα ι  κρ ιτήρ ια .  

Ø  Περίπου  έξ ι  εβδομάδες  πρ ιν  την  ε ξωτερ ική  αξ ιο λό γηση ,  
ο  οργαν ισμό ς  μπαίν ε ι  σε  νέα  δ ιαδ ι κασ ία  
αυτοαξ ιο λό γησης  ώστε  να  εν τοπ ιστούν  ο ι  βελτ ιώσε ι ς  
που  έχουν  επ ιτευχθε ί .  
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Ø  Η  εξωτερ ική  αξ ιο λό γηση  λαμβάν ε ι  χώρα ,  στηρ ι γμένη  
τόσο  στα  στο ιχε ία  κα ι  τα  έγγραφα  που  δ ιατηρε ί  το  
νοσοκομε ίο ,  όσο  και  σε  συνεντ εύξε ις  μ ε  το  προσωπικό .  

Ø  Μέσα  σε  έν α  μήνα  συντάσσετα ι  αναφορά  στηρ ιγμέν η  
στα  πρό τυπα  κα ι  στα  κρ ιτ ήρ ια  που  περ ιλαμβάνε ι  και  τ ι ς  
συστάσ ε ις  των  αξ ιο λο γητών .  

Ø  Χορηγε ί τα ι  π ισ τοπο ιητ ικό  στον  οργαν ισμό  γ ια  την  
εκπλήρωση  των  απαι τήσεων  του  K ing ’ s  Fu nd  
Or ga n is a t io na l  Aud it .  

Στη  Φιν λανδ ία  ε ίν α ι  ιδ ι α ί τερα  ανεπτυ γμένη  κα ι  η  π ιστοπο ίηση   
κατά  I SO στον  τομέα  των  υπηρεσ ιών  υ γε ίας .  Πάνω  από  100  μονάδες  
παροχής  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας  (κέντρα  υ γε ίας ,  ιδ ιω τ ι κά  κα ι  δημόσ ια  
νοσοκομε ία ,  κέντρα  αποκατάστασης ,  μονάδες  οδοντ ιατρ ι κής  
περ ίθαλψης  κ .α . )  έχουν  λάβε ι  το  σχε τ ικό  π ιστοπο ιη τ ι κό .  Συνήθης  
πρακτ ική  ε ίν α ι  κα ι  ο  ομο τεχν ιακό ς  έλε γχο ς ,  που  εφαρμό ζετα ι  ως  ε π ί  
το  πλε ίσ το ν  από  ομο ε ιδής  κλ ιν ικ ές  δ ιαφορετ ι κών  νοσοκομε ίων .  
Τέλο ς ,  υπάρχουν  συμμετο χές  από  το  χώρο  της  υγε ίας  τόσο  γ ια  το  
Ευρωπα ϊκό  Βραβε ίο  Αρ ιστ ε ίας ,  όσο  κα ι  γ ια  το  Εθν ικό  Βραβε ίο  
Αρισ τε ίας ,  που  δ ιοργανώνετα ι  από  το  Φινλανδ ικό  Ίδρυμα  Πο ιό τητας  
κα ι  η  δομή  του  πλησ ιάζε ι  περ ισσό τ ερο  το  αμερ ικάν ικο  βραβε ίο  
πο ιό τητας  «Ba ld r idg e ».  
 
5 .  Γαλλ ία ( 3 0 )  
 

Από  το ν  Απρ ίλ ιο  του  1996  υπάρχ ε ι  νομ ικό  πλα ίσ ιο  που  
υποχρεώνε ι  όλους  τους  δημόσ ιους  κα ι  ιδ ιωτ ι κούς  οργαν ισμούς  
παροχής  ιατ ρ ι κών  υπηρεσ ιών  ( εκτό ς  από  αυτούς  που  σχετ ίζο ν τα ι  με  
την  πρωτοβάθμ ια  περ ίθαλψη  υγε ίας )  ν α  συμμετέ χουν  σε  εξωτερ ική  
δ ιαδ ι κασ ία  αξ ιο λό γησης ,  που  έχε ι  το  ρόλο  της  πισ τοπο ίησης .  
Υπεύθυνο  γ ια  αυ τή  τη  δ ιαδ ι κασ ία  ε ίνα ι  το  εθν ι κό  γραφε ίο  
πισ τοπο ίησης  κα ι  αξ ιο λό γησης  της  υγε ίας  ( Ag e nc e  N a t io na le  
d ’ Accr ed it a t io n e t  E va lu a t io n e n Sa nt ι ) .  Τα  πρό τυπα  που  υ ιο θετε ί  
το  συγκεκρ ιμένο  γραφε ίο  προ έρχο ντα ι  από  την  εθν ική  νομοθεσ ία ,  
από  στο ιχε ί α  τε χν ι κών  ερευνών ,  από  γνωμοδο τήσε ις  
επαγγε λματ ι κών  ενώσεων  και  από  δ ιεθνή  μοντέλα  (κυρ ίως  του  
Ca nad ia n Co u nc i l  o n H ea lt h  Car e  Accr ed it a t io n) .  Ο  σχεδ ιασμό ς  που  
έχε ι  γ ίν ε ι  προβλέπε ι  τη  συμμε το χή  περ ίπου  400 0  οργαν ισμών  μέσα  
σε  μ ία  πεντα ετ ία .  

Στη  Γαλλ ία  υπάρχουν  αρκετο ί  οργαν ισμο ί  παροχής  ια τρ ικών  
υπηρεσ ιών  που  έχουν  πιστοπο ιηθε ί  κατά  I S O.  Αντ ί θετα ,  δεν  
υπάρχουν  στο ιχε ία  που  να  δε ί χνουν  ε ίτ ε  τη  συμμε το χή  κάπο ιων  
οργαν ισμών  στη  δ ιαδ ι κασ ία  του  Ευρωπα ϊκού  Βραβε ίο υ  Αρ ιστε ίας ,  
ε ίτ ε  στην  προώθηση  μορφών  ομο τεχν ιακού  ελέγχου .  
 
6 .  Γερμανία ( 3 1 )  
 

Από  το  1997  έχε ι  δημ ιουργηθε ί  ε θν ική  ε π ι τροπή  γ ια  τη  
δ ιασφάλ ιση  της  πο ιό τητας  στο  χώρο  της  υγε ίας ,  με  σκοπό  την  
εποπτε ία  όλων  των  νοσοκομε ιακών  μονάδων  στο  θέμα  της  
εφαρμογής  συστήματο ς  δ ιασφάλιση ς  της  πο ιό τη τας ,  που  να  
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περ ιλαμβάνε ι  κα ι  δ ιαδ ι κασ ία  σύγκρ ιση ς  με  τα  απο τε λέσματα  
αντ ίστο ιχων  μονάδων .  Όλο ι  ο ι  οργαν ισμο ί  έ χουν  συμμορφωθε ί  με  
αυτή  την  απα ίτηση ,  αλλά  σε  εθν ικό  ε π ί πεδο  δεν  έχε ι  υ ιο θετηθε ί  το  
μοντέλο  της  π ισ τοπο ίησης  γ ια  το  οπο ίο  παρουσ ιάζε τα ι  μεμονωμένο  
ενδ ιαφέρον .  Επίσης  ο  ομο τεχν ιακό ς  έλεγ χο ς  δεν  έχε ι  βρε ι  πεδ ίο  
εφαρμογής ,  αφού  δεν  καλύπτε ι  τ ι ς  απα ιτήσε ις  τ ι ς  εθν ικής  
νομοθεσ ίας .  

Αντ ίθ ετα ,  υπάρχουν  αρκετο ί  οργαν ισμο ί  που  έχουν  
πισ τοπο ιηθε ί   κατά  I SO,  ε ίτε  στο  σύνολό  τους ,  ε ίτε  σε  τμήματά  
τους .  Ανάλογη  αποδοχή  έχε ι  κα ι  το  μοντέλο  του  E . F. Q . M. ,  γ ια  το  
οπο ίο  γ ίν ετα ι  σημαντ ι κή  προσπάθ ε ια  να  προσαρμοστ ε ί  στ ις  
ιδ ι α ι τερό τητ ες  του  χώρου  της  υγε ίας ( 8 , 3 2 . 3 3 ) .  

 
7 .  Ελλάδα ( 3 4 )  
 

Η  ελλην ική  νομοθεσ ία  δεν  προβλέπε ι  καμ ία  μορφή  εξωτ ερ ικής  
επ ι θεώρησης  στον  τομέα  των  υπηρεσ ιών  υγ ε ίας ,  με  εξα ίρεση  την  
πισ τοπο ίηση  κατά  I SO γ ια  το ν  ιατρ ικό  εξοπλ ισμό  των  νοσοκομε ίων .  
Το  γεγο νό ς  αυτό  σε  συνδυασμό  με  την  απουσ ία  εθν ικού  βραβε ίο υ  
πο ιό τητας ,  έ χε ι  ως  απο τέ λεσμα  τη  μεμονωμένη  κα ι  σε  μ ικρή  
κλ ίμακα  υ ιο θέτηση  της  πισ τοπο ίησης  κατά  I SO  κα ι  του  μοντέλου  
του  E . F. Q . M.  Ενδ ιαφέρον  γ ια  τα  συσ τήματα  π ιστοπο ίησης  υπάρχε ι  
μόνο  σε  ακαδημα ϊκό  επ ίπ εδο ,  ενώ  ο  ομο τεχν ιακό ς  έλεγ χο ς  δεν  έχε ι  
βρε ι  καμ ιά  ανταπόκρ ιση .  

 
8 .  Ισλανδία ( 3 5 )  
 

   Η  δ ιο ίκηση  ολ ικής  πο ιό τητας  έ χε ι  ευρε ία  εφαρμογή  στους  
οργαν ισμούς  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης ,  αλλά  μόνο  σε  επ ίπεδο  
εσωτερ ικής  λε ι τουργ ίας .  Δεν  υπάρχε ι  σύστημα  π ιστοπο ίησης  σε  
εθν ικό  ε π ί πεδο  γ ια  τ ι ς  μονάδες  υγ ε ίας ,  ο ι  οπο ίε ς  εφαρμό ζουν  
συστήματα  αυτοαξ ιο λό γησης .  Επ ίσης ,  δεν  υπάρχουν  στο ιχε ία  γ ια  
την  υ ιο θέτηση  ομο τεχν ιακού  ελέ γχου .  Αντ ίθετα ,  αρκε τές  μονάδες  
έχουν  πιστοπο ιηθε ί  κατά  I S O,  ε ίτε  στο  σύνολό  τους  (π .χ .  το  Εθν ικό  
Πανεπ ισ τημ ιακό  Νοσοκομε ίο ) ,  ε ίτε  κάπο ια  τμήματά  τους .  Το  
μοντέλο  του  E . F. Q . M.  χρησ ιμοπο ιε ί τ α ι  από  αρκετούς  οργαν ισμούς ,  
με  σημαντ ικό τερο  παράδε ιγμα  την  κατάκτηση  το  199 5  του  εθν ικού  
βραβε ίο υ  πο ιό τητας  από  το  Εθν ικό  Πανεπ ιστημ ιακό  Νοσοκομε ίο .  

 
9 .  Ιρλανδία ( 3 6 )  
 

Η  π ιστοπο ίηση  δεν  απο τελ ε ί  συμβατ ι κή  υποχρέωση  των  
οργαν ισμών  υ γε ιο νομ ικής  περ ί θαλψης .  Παρόλα  αυτά ,  η  Ένωση  
Ανεξαρτή των  Νοσοκομε ίων  ( I nd epe nde nt  Ho sp it a l  As so c ia t io n)  
κ ιν ε ίτ α ι  προ ς  αυ τή  την  κατ εύθυνση  σε  συνερ γασ ία  με  το  « Jo int  
Co mmis s io n I nt e r na t io na l»  ενώ  αντ ίσ το ιχες  πρωτοβουλ ίε ς  προωθούν  
τα  πανεπ ισ τημ ιακά  νοσοκομε ία  του  Δουβλ ίνου  κα ι  η  «I r is h  So c ie t y  
fo r  Qu a l it y  i n  He a lt hca r e ».  

Η  πισ τοπο ίηση  κατά  I SO ε ίνα ι  ιδ ι α ίτ ερα  δ ιαδεδομένη  κα ι  
απο τελε ί  ένα  από  τα  βασ ικά  στρα τηγ ι κά  εργαλε ία  στη  βελ τ ίωση  τη ς  
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πο ιό τητας  των  παρε χόμενων  υπηρεσ ιών .  Ανάλογη  ευρ ε ία  εφαρμογή  
έχε ι  κα ι  το  μοντέλο  του  E . F. Q . M. ,  που  αντ ικατοπτρ ίζ ε τα ι  στ ις  
υποψηφιό τη τες  που  υπάρχουν  από  το  χώρο  της  υ γε ίας  τόσο  γ ια  το  
Ευρωπα ϊκό  Βραβε ίο  Αρ ιστ ε ίας ,  όσο  κα ι  γ ια  το  Εθν ικό  Βραβε ίο  
Αρισ τε ίας ( 3 7 ) .  Αντ ίθετα ,  ο  ομο τεχν ιακό ς  έλεγ χο ς  δεν  έχε ι  υ ιο θετηθ ε ί  
ως  μέθοδο ς  εξωτερ ικής  αξ ιο λό γησης .  

 
10 .  Λουξεμβούργο ( 3 8 )  
 

Από  τα  συστήματα  ε ξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τη τας  της  
υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης ,  το  μόνο  που  εξετάζε τα ι  κα ι  τε ίν ε ι  να  
υ ιο θετηθ ε ί  ε ίνα ι  η  π ισ τοπο ίηση  κατά  I SO.  
 
11 .  Ιταλ ία ( 3 9 )  
 

Από  το  1993  η  «I t a l ia n So c ie t y fo r  H ea lt h  Car e  Qu a l it y»  έχε ι  
βάλε ι  τ ι ς  βάσε ις  γ ια  προγράμματα  πισ τοπο ίησης  στ ις  υπηρεσ ίε ς  
υγε ίας .  Αν  και  η  υ ιο θέ τησή  τους  δεν  ε ίνα ι  υποχρ εωτ ική ,  όλο  και  
περ ισσό τερο ι  οργαν ισμο ί ,  ε ί τε  στο  σύνολό  τους  ε ίτε  σε  τμήματά  
τους ,  συμμετέχουν  σε  αυτή  τη  δ ιαδ ικασ ία .  Το  εγχε ιρ ίδ ιο  που  
εφαρμό ζετα ι ,  απο τε λε ίτα ι  από  τα  παρακάτω  κεφάλα ια :  

1 .  Διο ίκηση  κα ι  Ηγεσ ία  
2 .  Εγκαταστάσε ις  και  ε ξοπλ ισμό ς  
3 .  Πληροφορ ιακά  συσ τήματα  
4 .  Εκπα ίδ ευση  κα ι  συνεχής  επ ιμόρφωση  
5 .  Αξ ιολό γηση  και  Βελτ ίωση  
6 .  Γεν ικ ές  δ ιαδ ικασ ίες  και  ε παγγε λματ ι κέ ς  οδηγ ίε ς  
7 .  Ασφάλε ια  και  Ι κανοπο ίηση  προσωπ ικού  
8 .  Δικα ιώματα  και  Ι κανοπο ίηση  χρησ τών  
Ι δ ια ίτερα  ευ ρε ία  αποδοχή  έ χε ι  κα ι  η  πισ τοπο ίηση  κατά  I SO,  η  

οπο ία  θεωρε ίτα ι  από  τους  ανθρώπους  που  ασχολούντα ι  με  την  
οργάνωση  κα ι  δ ιο ί κηση  των  υπηρεσ ιών  υ γε ίας  ως  εξα ιρετ ι κά  
ωφέλ ιμη  γ ια  τη  φήμη  των  μονάδων .  Αντ ίθ ετα ,  δεν  υπάρχε ι  
πρόσφορο  έδαφο ς  γ ια  το ν  ομο τεχν ιακό  έλεγχο  και  γ ια  το  μοντέλο  
του  E . F. Q . M.  

 
12 .  Ολλανδία ( 4 0 )  
 

Στην  Ολλανδ ία  συναντάμε  σε  πλήρη  ανάπτυξη  κα ι  τα  τέσσερα  
συστήματα  ε ξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας ,  τα  οπο ία  δε  
δρουν  ανταγων ιστ ικά  αλλά  η  ταυ τό χρονη  αξ ιοπο ίησή  τους  γ ίν ε τα ι  
με  τέ το ιο  τρόπο  ώστε  ν α  ε π ι τυγχάνετα ι  το  καλύ τερο  δυνατό ν  
απο τέλεσμα .  Συγκεκρ ιμ ένα ( 4 1 ) :  
Ø  Υπάρχουν  δ ιάφορα  προγράμματα  π ισ τοπο ίησης  που  τρέχουν  

κάτω  από  την  ε ποπτε ία  δ ιάφορων  φορέων  κα ι  ε ξασφαλ ίζουν  
ως  επ ί  το  πλε ίστο ν  την  πο ιό τητα  των  δ ιο ικητ ικών ,  τε χν ι κών  
κα ι  ξενοδο χε ιακών  υπηρ εσ ιών .  

Ø  Υπάρχε ι  πλήρη ς  εφαρμογή  προγραμμάτων  ομο τεχν ιακού  
ελέγ χου  στη  χώρα  που  ε ισήγαγε  τη  συγκεκρ ιμένη  τεχν ική .  
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Αφορούν  την  πο ιό τητα  των  παρεχόμενων  ιατρ ι κών  κα ι  
νοσηλευτ ι κών  υπηρεσ ιών .  

Ø  Υιοθετε ίτ α ι  η  π ιστοπο ίηση  κατά  I S O,  προσαρμοσμένη  στη  
δομή  και  στην  κουλτούρα  της  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  της  
χώρας .  

Ø  Χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  το  μοντέλο  του  E . F. Q . M.  από  αρκετούς  
οργαν ισμούς ,  στα  πλα ίσ ια  του  σχεδ ιασμού  πο ιό τη τας  που  
έχουν ,  γ ια  λόγους  προβολή ς  κα ι  ανάπτυξης .  Μάλ ιστα  το  19 96  
το  Εθν ικό  Βραβε ίο  Αρ ιστε ίας  απονεμήθηκε  στο  «J e l l ine k  
Ce nt e r »,  που  απο τε λε ί  κέντρο  παροχής  εξ ε ιδ ικ ευμένης  
ιατ ρ ι κής  περ ίθαλψης ( 4 2 , 4 3 ) .  

Τέλο ς ,  πρέπε ι  να  ε π ισημανθ ε ί  η  ύπαρξη  του  Ι δρύματο ς  γ ια  την  
Εναρμόν ιση  της  Πιστοπο ίησης  στ ις  Υπηρεσ ίε ς  Υγε ίας  ( Fo u nda t io n  
fo r  t he  H ar mo n iza t io n o f Ac cr ed i t a t io n in  He a lt h  Car e ) ,  που  
απο τελε ί  πρωτοπορ ιακό  θεσμό  γ ια  το ν  τομέα  που  εξετάζουμε .  

 
13 .  Νορβηγία ( 4 4 )  
 

Στη  Νορβηγ ία  δεν  έχ ε ι  εφαρμοστε ί  κανένα  σύσ τημα  
πισ τοπο ίησης  ε ξε ιδ ι κευμένο  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ίε ς  υγ ε ίας .  Αν  κα ι  έχε ι  
εκδηλωθε ί  σχετ ικό  ενδ ιαφ έρον ,  ο  επ ίσημο ς  φορέας  π ισ τοπο ίησης  
«No r weg ia n  Accr e d it a t io n»  χρησ ιμοπο ιε ί  μόνο  τα  συσ τήματα  I S O  
κα ι  E N.  Υπάρχουν  αρκετά  παραδε ί γμα τα  οργαν ισμών  στο  χώρο  της  
υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  που  έχουν  πιστοπο ιηθε ί  κατά  I SO.   

Το  σύστημα  ομο τεχν ιακού  ελέγ χου  δεν  έχε ι  βρε ι  πρόσφορο  
έδαφο ς .  Αντ ίθ ετα ,  αρκετές  υποψηφ ιό τητες  υπάρχουν  από  το  χώρο  
της  υγε ίας  τόσο  γ ια  το  Ευρωπα ϊκό  Βραβε ίο  Αριστε ίας ,  όσο  και  γ ια  
το  Εθν ικό  Βραβε ίο  Αρ ιστ ε ίας .  Μάλ ισ τα  το  1995  το  εθν ι κό  βραβε ίο  
το  κατέκ τησε  το  παν επ ιστημ ιακό  νοσοκομε ίο  του  Τρόμσο .  

 
14 .  Πορτογαλ ία ( 4 5 )  
 

Από  τα  συστήματα  ε ξωτερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τη τας  
κανένα  δεν  εφαρμό ζετα ι .  Υπάρχε ι  συντο ν ισμένη  προσπάθε ια  να  
δημ ιουργηθ ε ί  εθν ικό ς  φορέας  πιστοπο ίησης  των  υπηρεσ ιών  υγε ίας  
που  θα  αναλάβε ι  πρωτοβουλ ί ε ς  σε  αυτό ν  το ν  τομέα .  

 
15 .  Ισπανία ( 4 6 )  
 

Το  μόνο  σύστημα  ε ξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας  που  
εφαρμό ζετα ι  -  κα ι  μάλ ιστα  μόνο  σε  τοπ ικό  επ ίπ εδο  στην  Καταλον ία  
-   ε ίνα ι  αυτό  τη ς  π ισ τοπο ίησης .  Το  τοπ ικό  Υπουργε ίο  Υγε ίας  έ θεσε  
ως  προαπαι τούμενο  την  πισ τοπο ίηση  γ ια  τα  νοσηλευτ ικά  ιδρύματα  
της  περ ιο χής  ώστε  να  προχωρήσε ι  σε  συμβάσε ις  κο ινων ικής  
ασφάλε ιας  μαζ ί  τους .  Τα  χαρακτηρ ιστ ικά  αυτού  του  προγράμματο ς  
ε ίνα ι  τα  παρακάτω :  
Ø  Φορέας  πιστοπο ίησης  ε ίνα ι  το  τμήμα  υγε ίας  της  τοπ ικής  

κυβέρνησης  ( Hea lt h  D epar t me nt  o f  t he  Ge ner a l it a t  de  
Ca t a lu nya ) .  Στ ις  αρμοδ ιό τητ ές  του  περ ιλαμβάνοντα ι  η  
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θεσμοθέτηση  των  απαι τήσ εων ,  η  επ ιθεώρηση  των  
νοσοκομε ιακών  μονάδων  κα ι  η  έκδοση  των  πισ τοπο ιητ ικών .  

Ø  Οι  απα ιτήσ ε ις  θεσμοθετήθηκαν  μετά  από  γνωμοδό τηση  μ ίας  
επ ι τροπής  ε ιδ ι κών  που  έλαβε  υπόψη  της  τ ι ς  ε ισηγήσε ις  
επαγγε λματ ι κών  ι ατρ ι κών  φορέων  κα ι  της  ένωσης  
νοσοκομε ιακών  μονάδων .  

Ø  Η  δ ιαδ ικασ ία  π ισ τοπο ίησης  ε ίν α ι  προα ιρετ ι κή  κα ι  ξεκ ιν ά  μόνο  
έπε ιτα  από  αίτηση  του  ενδ ιαφ ερόμενου  ιδρύματο ς .  Αποτελ ε ί  
όμως  προϋπόθεση  γ ια  τη  σύναψη  σύμβασης  με  την  κο ινων ική  
ασφάλε ια  της  Καταλον ίας .  

Ø  Η  δ ιαδ ι κασ ία  ε π ιθ εώρησης  πραγματοπο ιε ί τα ι  με  ε π ιτόπ ια  
επ ίσκεψη  από  εκπα ιδ ευμένους  γ ια τρούς  του  τμήματο ς  υγε ίας ,  
ο ι  οπο ίο ι  συντάσσουν  έκθεση  γ ια  το  βαθμό  συμμόρφωσης  του  
ιδρύματο ς  με  τ ι ς  απα ιτήσ ε ις  του  συστήματο ς .  

Ø  Η  έκθεση  των  επ ιθεωρητών  εξε τάζε τα ι  από  ε ιδ ική  επ ιτ ροπή  
του  τμήματο ς  υγε ίας ,  που  απαρτ ί ζ ετα ι  από  κρατ ι κούς  
λε ι τουργούς .  

Ø   Η  απόφαση  γ ια  την  π ισ τοπο ίηση  ή  μη  του  ιδρύματο ς  ανήκε ι  
αποκλε ισ τ ι κά  σε  αυτή  την  ε π ι τροπή ,  χωρ ίς  ν α  υπάρχουν  
θεσμοθετημένο ι  κανόνες .  Υπάρχε ι  όμως  δ ικα ίωμα  έφ εσης  της  
απόφασης .  

Ø  Η  π ιστοπο ίηση  ισχύ ε ι  γ ια  μ έχρ ι  τ ρ ία  χρόν ια ,  αλλά  αυ τό  το  
δ ιάστημα  μπορε ί  να  ε ίνα ι  κα ι  μ ικρό τερο  αν  υπάρχε ι  
αβεβα ιό τη τα  γ ια  την  σταθ ερό τητα  του  συστήματο ς .  

 
16 .  Σουηδία ( 4 7 )  
 

Από  το  1997  το  Σουηδ ικό  Ι νστ ιτούτο  γ ια  την  Ανάπτυξη  των  
Υπηρεσ ιών  Υγε ίας  ( S wed is h  I ns t i t u t e  fo r  He a lt h  Ser v ice s  
De ve lo p me nt )  έ χε ι  θ έσε ι  σε  εφαρμογή  ένα  πρόγραμμα  π ιστοπο ίησης  
γ ια  τα  κρατ ικά  κα ι  τα  ιδ ιω τ ι κά  νοσηλευτ ικά  ιδρύματα .  
Περιλαμβάνε ι  τ έσσερ ις  φάσε ις :  

1 .  Δημ ιουργ ία  εσωτερ ικής  οργάνωσης  στο  ίδρυμα  γ ια  την  
εφαρμογή  του  προγράμματο ς .  

2 .  Πρώτη  αυτοαξ ιο λό γηση  (με  την  έν αρξη  του  προγράμματο ς )  γ ια  
την  ορ ιο θέτηση  προ τερα ιο τήτων  βελτ ίωσης  της  πο ιό τητας .  

3 .  Δεύτερη  αυτοαξ ιο λό γηση  ένα  χρόνο  μετά .  
4 .  Εξωτερ ική  αξ ιο λό γηση .  
Οι  απαι τήσε ις  του  προγράμματο ς  που  ορ ίστηκαν  από  το  

Ι νστ ιτούτο  ε ί χαν  ως  αφετηρ ία  αν τ ίσ το ιχα  κρ ι τήρ ια  που  έχουν  θέσε ι  
το  «King ’ s  Fu nd  Or g a n is a t io na l  Au d it » και  το  «T he  Ca nad ia n  
Co unc i l  o n He a lt h  S er v ic e s  Ac cr ed it a t io n»,  προσαρμοσμένα  στ ις  
ιδ ι α ι τερό τητ ες  κα ι  στην  κουλτούρα  το υ  εθν ι κού  συστήματο ς  υγ ε ίας .  
Την  εξωτερ ική  αξ ιο λό γηση  την  πραγματοπο ιε ί  ομάδα  από  
εκπα ιδ ευμ ένο  προσωπικό  του  Ι νστ ιτούτου ,  που  απο τελε ίτα ι  από  
τέσσερα  μέ χρ ι  έ ξ ι  μέλη .  Στο  τέλο ς ,  κάνουν  προφορ ική  εν ημέρωση  
στο  προσωπ ικό  των  τμημάτων  που  ε π ιθεώρησαν ,  ενώ  μ έσα  σε  δύο  
μήνες  συντάσσουν  την  τελ ική  αναφορά  τους  που  παραδ ίδουν  στο  
δ ιο ικη τή  του  νοσοκομε ίο υ .  Αυτή  η  τ ελ ι κή  αναφορά ,  που  περ ιέ χε ι  
συμπεράσματα  κα ι  συστάσε ις ,  μαζ ί  με  τα  σχόλ ια  που  συντάσσε ι  επ ί  
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της  αναφοράς  ο  δ ιο ικητής  καταχωρε ίτ α ι  στα  δημόσ ια  αρχε ία .  Εδώ  
πρέπε ι  ν α  σημε ιωθ ε ί  πως  στη  Σουηδ ία  ισ χύε ι   η  «Αρχή  της  
Δημόσ ιας  Πρόσβασης»,  που  επ ιτρ έπ ε ι  σε  κάθ ε  πολ ί τη  να  έχε ι  
πρόσβαση  στα  δημόσ ια  αρχε ία .  

Εφαρμογή  σε  ευρύ  φάσμα  των  υπηρ εσ ιών  υγε ίας  έ χε ι  κα ι  η  
πισ τοπο ίηση  κατά  I SO.  Τμήματα  νοσοκομε ίων ,  ετα ιρ ε ί ε ς  ι ατρ ικού  
εξοπλ ισμού  και  συσκευών ,  οδοντ ιατρ ι κές  μονάδες  κ .α .  έχουν  
επ ι λέ ξε ι  το  συγκεκρ ιμένο  σύστημα  εξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  
πο ιό τητας .  Ταυτό χρονα ,  η  ύπαρξη  τόσο  Εθν ικού  Βραβε ίο υ  
Αρισ τε ίας  όσο  και  Εθν ικού  Βραβε ίο υ  Αρισ τε ίας  Υπηρεσ ιών  Υγε ίας  
έχε ι  οδηγήσε ι  πολλούς  οργαν ισμούς  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης  στην  
υ ιο θέτηση  του  μοντέλου  του  E . F . Q . M.  Τέλο ς ,  ο ι  ια τρ ικές  
επαγγε λματ ι κές  ενώσε ις  έ χουν  ε ισαγάγε ι  συστήματα  ομο τεχν ιακού  
ελέγ χου  γ ια  τα  μέλη  τους .  

 
17 .  Ηνωμένο  Βασίλειο ( 4 8 )  
 

Πρόκε ι τα ι  γ ια  χώρα  που  έχε ι  πρωταγων ισ τ ι κό  ρόλο  σε  
ευρωπαϊκό  επ ί πεδο  γεν ι κά  στ ις  υπηρ εσ ίε ς  υ γε ίας ,  αλλά  κα ι  ε ιδ ικά  
στα  συστήματα  ε ξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας .  Η  Εθν ική  
Υπηρεσ ία  Υγε ίας  ( Na t io na l  H ea lt h  S er v ic e  –  N . H. S . )  παρέχε ι  σε  
όλους  τους  πολ ίτες  υπηρεσ ί ε ς  υγ ε ίας  κα ι  έ χε ι  την  ευθύνη  όλων  των  
κρατ ι κών  νοσηλευτ ικών  ιδρυμάτων .  Η  χρηματοδό τηση  προ έρχετα ι  
από  τη  φορολογ ία ,  τ ι ς  ε ισφορές  τη ς  κο ινων ικής  ασφάλε ιας  κα ι  
άλλες  έκ τακτες  πηγ ές .  Υπάρχε ι  όμως  κα ι  μ ία  πλε ιάδα  ι νστ ιτο ύτων ,  
ιδρυμάτων ,  φορέων ,  επαγγε λματ ι κών  ενώσεων  κ .α .  που  παίζουν  
σημαντ ικά  ρόλο  στη  δ ιαμόρφωση  των  πολ ιτ ι κών  υγε ίας .  

Αν  κα ι  δ εν  υφ ίστατα ι  καμ ία  νομ ική  υποχρέωση  γ ια  εξωτερ ική  
αξ ιο λό γηση  των  παρεχόμενων  υπηρ εσ ιών ,  στη  χώρα  εφαρμό ζο ντα ι  
κα ι  τα  τέσσερα  συστήματα .  Συγκεκρ ιμέ να : ( 4 9 )  

Ø  Η  π ιστοπο ίηση  εφαρμό ζετα ι  στο  31 %  των  ιδρυμάτων  που  
ελέγ χο ντα ι  από  την  N . H. S . ,  στο  38%  των  ανε ξάρτη των  
νοσοκομε ίων  κα ι  στο  80%  των  ια τρ ι κών  εργαστηρ ίων .  

Ø  Η  πισ τοπο ίηση  κατά  I SO γ ια  ολόκληρα  νοσοκομε ία  ε ίν α ι  
λ ι γό τερο  δ ιαδεδομένη ,  αφού  εφαρμό ζε τα ι  στο  1%  περ ίπου  των  
ιδρυμάτων  που  ε λέγ χο ντα ι  από  την  N . H. S .  Όμως  ένα  ποσοστό  
περ ίπου  15%  την  εφαρμό ζε ι  γ ια  κάπο ια  από  τα  τμήματά  του .  

Ø  Το  μοντέλο  του  E . F. Q . M.  έχε ι  ε π ι λε γε ί  από  περ ίπου  το  4% 
των  ιδρυμάτων  που  ελέγ χο ντα ι  από  την  N . H. S ( 5 0 ) .  

Ø  Ο  ομο τεχν ιακό ς  έλε γχο ς  συναντά τα ι  –  σε  δ ιάφορες  
παραλλαγ ές  του  –  σε  ορ ισμένους  τομε ίς  των  υπηρεσ ιών  
υγε ίας .  
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Πίνακας  5  :  Η  στάση   κυβερ νητικών  φορέων  στο  Ην .  Βασίλειο ( 4 9 )  
 

 

Σύστημα  εξωτερικής  αξιολόγησης  ποιότητας  

Φορέας  
Πιστοποίηση  I.S .O.  E. F.Q.M.  Ομοτε χν ι ακός  

έλεγχος  

NHS Executive, England 
Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

The Welsh Office Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  

Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  Ουδέ τερ η  

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

The Scottish Office Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  

Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

The Northern Ireland 
Office 

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

Scottish Health Advisory 
Service 

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

The Health Advisory 
Service 

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

United Kingdom 
Accreditation 

Απόρρ ιψη  
(ανεπ ί ση μα )  

Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  
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Πίνακας  6  :  Η  στάση   επαγγελματικών ,  επιστημονικών  και  
ακαδημαϊκών  φορέων  στο  Ηνωμένο  Βασίλειο ( 4 9 )  

 
 

Σύστημα  εξωτερικής  αξιολόγησης  ποιότητας  
Φορέας  

Πιστοποίηση  I.S .O.  E. F.Q.M.  Ομοτε χν ι ακός  
έλεγχος  

Royal College of Nursing 
Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  

Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

Royal College of 
Paediatrics and Child 

Health 
Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

Royal College of General 
Practitioners 

Δημόσια  
υποσ τήρ ι ξη  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Δημόσια  

υποσ τήρ ι ξη  

Royal College of 
Anaesthetics Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

Royal College of 
Midwives Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  Ουδέ τερ η  

Επ ι λεκ τ ι κή  
υποσ τήρ ι ξη  
(ανεπ ί ση μα )  
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Σύνοψη  
 

Στον  παρακάτω  π ίνακα  απο τυπώνοντα ι  τα  στο ιχε ία  που  
συγκεντρώθηκαν  στα  πλαίσ ια  του  προγράμματο ς  E xPe RT  γ ια  την  
εφαρμογή  συστημάτων  εξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητα ς  στ ις  
χώρες  που  συμμετε ί χαν .  

 
Πίνακας  7  :  Εφαρμογή  συστημάτων  εξωτερ ικής  αξιολόγησης  της  
ποιότητα ς .  ( 5 1 )  
 
Ενδ ιαφέρον  γ ια  το  σύστημα  
 
Αρχ ικά  στάδ ια  εφαρμογής  του  συστήματο ς  
 
Τεκμηρ ιωμέν η  χρήση  του  συστήματο ς  
 

 Πιστοποίηση  I.S .O.  E. F.Q.M.  Ομοτε χν ι ακός  
έλεγχος  

Αυστρία      

Βέλγιο      

Δανία      

Φινλανδία      

Γαλλία      

Γερμανία      

Ελλάδα      

Ισλανδία      

Ιρλανδία      

Λουξεμβούργο      

Ιταλία      

Ολλανδία      

Νορβηγία      

Πορτογαλία      

Ισπανία      

Σουηδία      

Ηνωμένο  Βασίλειο      
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4.3 .  Συμπεράσματα  
 

Τα  τέσσερα  συσ τήματα  ε ξωτερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τητας  
έχουν  αρχ ίσε ι  να  συ γκλ ίνουν ( 5 2 ) .  Μέχρ ι  τώρα  αυ τή  η  σύγκλ ιση  ήταν  
αυθόρμητη  κα ι  ευκα ιρ ιακή ,  χωρ ίς  ν α  βασ ίζ ετα ι  σε  
προγραμματ ισμένη  συν εργασ ία .  Δεδομένου  ό τ ι  σχεδ ιάστηκαν  αρχ ικά  
γ ια  δ ιαφορετ ικούς  σκοπούς ,  η  πλήρη ς  εναρμόν ισή  τους  δεν  ε ίνα ι  
ούτε  εφ ικτή  ούτε  μπορε ί  να  απο τ ελέσε ι  αυ τοσκοπό .  Αλλά  η  
σαφέσ τερη  οροθέτηση  των  στό χων  κα ι  της  συμβολής  κάθε  μοντέλου  
θα  μπορούσαν  να  αυξήσουν  την  αποδο τ ικό τητά  τους  κα ι  να  
με ιώσουν  τ ι ς  ε π ικαλύψε ις  τους .  Μία  τ έτο ια  δ ιαδ ι κασ ία  απαι τε ί  μ ία  
σε ιρά  προσαρμογών  στη  φ ιλοσοφ ία  κα ι  στο  πλα ίσ ιο  λε ι τουργ ίας  και  
των  τεσσάρων  μοντέλων .  Συγκεκρ ιμένα :  
Ø  Πολιτ ικές  προτεραιότητε ς   

-  Η  κεντρ ική  επ ιλο γή  πρ έπε ι  να  ε ίνα ι  η  βελ τ ίωση  της  πο ιό τητας  
των  υπηρεσ ιών  υγε ίας ,  θέτο ντας  το ν  εμπορ ικό  ανταγων ισμό  
κα ι  την  τυ πολατρ ική  εφαρμογή  των  μοντέλων  σε  δεύτ ερη  
μο ίρα .  

-  Οι  δ ιαφορετ ικές  οπτ ικές  όλων  των  μερών  που  σχετ ίζο ν τα ι  με  
τ ι ς  υπηρ εσ ίε ς  υγ ε ίας  (χρήσ τες ,  κο ινων ικό  σύνολο ,  
επαγγε λματ ίε ς ,  κυβερνήσε ις ,  ασφαλ ιστ ι κο ί  φορε ίς ,  
χρηματοδό τες ,  δ ιο ικήσε ις )  πρέπε ι  ν α  λαμβάνοντα ι  υπόψιν  και  
επ ίσης  πρέπε ι  να  δ ιε ρευνηθ ε ί  ο  τρόπο ς  εξυπηρ έτησής  τους  
από  τα  εφαρμο ζόμενα  προγράμματα .  

-  Η  συνεχής  βελ τ ίωση  πρ έπε ι  να  ε ίνα ι  ο  κεντρ ικό ς  στό χο ς .  
Αυτή  πρέπε ι  ν α  επ ι τυγχάνετα ι  μ ε  δυναμ ική  ανάπτυ ξη  -  κα ι  να  
εξασφαλ ίζ ε τα ι  η  δ ιατήρησή  της  -  και  όχ ι  με  στατ ι κή  
συμμόρφωση  σε  κανόνες  κα ι  τύ πους .  

-  Για  θ εωρητ ι κό  πλα ίσ ιο  πρέπε ι  να  υ ιο θετηθ ε ί  το  μοντέλο  του  
E . F. Q . M. ,  το  οπο ίο  ε ίνα ι  σαφές ,  συνεπ ές  και  δοκ ιμασμένο  και   
απο τυπώνε ι  με  επ ιτυχ ία  τόσο  τ ι ς  περ ιο χές  αξ ιο λό γησης  όσο  
κα ι  τη  βαρύτητα  της  κάθε  μ ίας .  

-  Το  μοντέλο  αξ ιο λό γησης  της  πο ιό τη τας  πρέπε ι  να  απαντά  στ ις  
ανάγκες  των  χρηστών .  

-  Οι  χρήστες  και  το  κο ινων ικό  σύνολο  πρέπε ι  να  
αντ ι λαμβάνοντα ι  μ ε  σαφήνε ια  την  ι σχύ  του  μοντέλου ,  να  
πε ί θο ντα ι  γ ια  την  αξ ιοπ ισ τ ί α  της  αξ ιο λό γησης  κα ι  να  
κατανοούν  την  αξ ία  των  π ισ τοπο ιητ ικών -βραβε ίων .   

-  Η  εθν ι κή  νομοθεσ ία  πρέπε ι  να  μην  καθορ ίζ ε ι  υποχρεωτ ική  
επ ι λο γή  μοντέλου ,  ώστε  να  δημ ιουργηθούν  ο ι  συνθήκες  γ ια  τη  
σύγκλ ιση  των  μοντέλων  σε  ευρωπα ϊκό  επ ί πεδο .   

Ø  Οργανωτικές  προτ εραιότητ ες  
-  Σε  εθν ι κό  επ ίπ εδο  πρέπε ι  να  δημ ιουργηθούν  ο ι  μηχαν ισμο ί  

γ ια  την  αρμον ική  συνύπαρξη  των  τεσσάρων  μοντέλων  (π .χ .  
όπως  συμβα ίν ε ι  στην  Ολλανδ ία  μ ε  τ ο  «Fo unda t io n fo r  t he  
Har mo niz a t io n o f Accr e d it a t io n in  H ea lt h  Car e »)  

-  Σε  ευρωπαϊκό  επ ί πεδο  ε ίνα ι  αναγκα ία  η  δημ ιουργ ία  ενό ς  
κο ινού  επ ισ τημον ικού  χώρου  δ ιαλό γου  γ ια  τους  τ ρόπους  
σύγκλ ισης  των  τεσσάρων  μοντέλων .  
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-  Η  δ ιεθνή ς  συνεργασ ία  ε ίνα ι  απαρα ί τητη  ώστε  ν α  υπάρξε ι  
δ ιάλο γο ς  με  όλους  τους  φορε ίς  που  σχετ ίζο ν τα ι  με  το  θέμα  σε  
παγκόσμ ιο  επ ί πεδο .  

Ø  Μεθοδολογία  
-  Είνα ι  απαραί τητη  η  υ ιο θέτηση  κο ιν ή ς  γλώσσας  με ταξύ  των  

μοντέλων ,  με  βάση  την  ορολογ ία  του  ISO.  
-  Τα  πρό τυπα  που  ε ίνα ι  αποδεκτά  σε  δ ιε θνές  επ ί πεδο  πρέπε ι  να   

απο τελέσουν  κο ινό  τόπο ,  πάντα  σε  συνδυασμό  με  ό τ ι  έχε ι  
ορ ίσε ι  ο   I SO και  το  E . F. Q . M.   

-  Πρέπε ι  να  δ ιερ ευνηθούν  ο ι  ε π ικαλύψε ις ,  ο ι  δ ιαφων ίες  και  ο ι  
απροσδ ιόρ ισ το ι  χώρο ι  που  υπάρχουν  ανάμεσα  στα  τέσσερα  
μοντέλα .  Με  αυτό  το ν  τρόπο  θα  μπορέσουν  να  συγκρ ιθούν  
καλύ τερα  και  ν α  εν τοπ ιστούν  /  αξ ιοπο ιηθούν  τα  κο ινά  τους  
στο ιχε ία .   

-  Στη  δ ιαδ ι κασ ία  της  αξ ιο λό γησης  πρ έπε ι  να   υ ιο θετηθούν  
κο ινά  πρό τυπα ,  ιδ ια ίτ ερα  σε  σχέση  με  τους  εσωτερ ικούς  
μηχαν ισμούς  της ,  ώστε  να  ε λαχ ιστοπο ιηθ ε ί  η  δ ιαφοροπο ίηση  
μεταξύ  των   αξ ιο λο γητών  κα ι  να  προαχθε ί  η  αξ ιοπ ιστ ί α  κα ι  η  
συνέπε ια  της .  

-  Η  ποσο τ ικοπο ίηση  των  απο τε λεσμάτων  πρέπε ι  να  έ χε ι  κο ιν ή  
βάση  γ ια  ομο ε ιδ ε ίς  οργαν ισμούς ,  ανε ξάρ τητη  από  χρον ι κούς  
προσδ ιορ ισμούς .  

-  Η  κλ ιν ική  απόδοση  πρέπε ι  να  στηρ ίζ ετα ι  σε   στο ι χε ία  
βασ ισμ ένα  σε  κλ ιν ικά  πρό τυπα  κα ι  σε  τυ ποπο ιημένους  
δε ίκ τες .  

-  Το  προφ ίλ  των  αξ ιο λο γητών  ( γνώσε ι ς ,  δεξ ιό τητ ες ,  
συμπερ ιφορά )  πρ έπε ι  να  δ ιαμορφώνετα ι  μέσα  από  την  
ανάπτυξη  κο ινών  προγραμμάτων  κατάρ τ ισης .  

-  Οι  πληροφορ ίες  που  αφορούν  τα  μοντέλα  (πρό τυπα ,  
δ ιαδ ι κασ ίε ς ,  κόστη ,  απο τελέσματα ,  β ιβλ ιο γραφ ία )  πρέπε ι  να  
δ ιακ ινούντα ι  ε λεύθερα  στο  δ ιαδ ί κτυο  κα ι  σε  επ ιστημον ικά  
συνέδρ ια .  

Αν  τα  συμπεράσματα  του  προγράμματο ς  E xPe RT  θα  έχουν  
θετ ι κές  επ ι πτώσε ις  στην  ανάπτυξη  της  πο ιό τητας  υγε ιο νομ ικής  
περ ίθαλψης  στην  Ευρώπη ,  θα  ε ξαρτηθε ί  από  την  προθυμ ία  κα ι  τη  
δυνατό τητα  πολλών  ατόμων  κα ι  φορέων  να  προσαρμόσουν  τα  
πρό τυπα  κα ι  τ ι ς  μ εθόδους  τους  και  γ ια  να  προγραμματ ίσουν  ένα  
κο ινό  μέλλον ( 5 3 ) .  Ένα  κο ινό  μοντέλο  δεν  χρε ιάζε τα ι  να  αναμ ένε ι  τη  
νομ ική  επ ι κύρωση  από  τα  εθν ικά  ή  από  το  ευρωπαϊκό  Κο ινοβούλ ιο .  
Η  σύγκλ ιση  ε ίνα ι  αναπόφευκ τη  κα ι  στην  πραγματ ικό τητα  ήδη  έχε ι  
αρχ ίσε ι  να  πραγματοπο ιε ί τα ι .   

Πηγαίνο ντας  ένα  βήμα  παραπέρα ,  έν α  κο ινό  μοντέλο  γ ια  την  
εξωτ ερ ική  αξ ιο λό γηση  της  πο ιό τητας  θα  πρέπε ι  να  στηρ ίζ ετα ι  στο  
γεν ι κό  πλαίσ ιο  που  έχε ι  θέσ ε ι  το  E . F. Q . M. ,  εμπλουτ ισμένο  με  
απα ιτήσε ις  που  περ ιλαμβάνουν  τα  προγράμματα  π ιστοπο ίησης  κα ι  
ομο τεχν ιακού  ελέγ χου ,  και  επ ικυρωμένο  με  την  εγκυρό τη τα  του  
I SO.  Το  E xPe RT  κατέδε ιξ ε  ό τ ι ,  παρά  τ ι ς  δ ιαφορετ ικές  προσεγ γ ίσε ις  
των  τεσσάρων  βασ ικών  μοντέλων ,  μ ία  κο ινή  ευρωπα ϊκή  σύνθ εση  
ε ίνα ι  εφ ικ τή .   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  5  :  ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ  ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ  ΤΟΥ  
Ε .Σ .Υ .  

 
 

5.1 .  Εισαγωγή   
 

Ι δ ια ίτερη  βαρύτη τα  στην  αξ ιο λό γηση  της  οργάνωσης  κα ι  της  
δ ιο ίκησης  του  Εθν ικού  Συστήματο ς  Υγε ίας  έ χε ι  η  απο τ ίμηση  της  
απόδοσής  του .  Η  βέλ τ ιστη  αξ ιοπο ίηση  των  περ ιορ ισμένων  πόρων  
απο τελε ί  το ν  κεντρ ικό  στό χο  ενό ς  συστήματο ς  παροχής  ι ατρ ικών  
υπηρεσ ιών .  Για  την  υλοπο ίηση  αυτού  του  στό χου  ε ίνα ι  αναγκαία  η  
μεθοδ ική  κα ι  συγκρο τημένη  μέτρηση  της  αποδο τ ικό τητας  των  
μονάδων  που  το  απο τελούν ,  ώστε  να  εν τοπ ίζο ν τα ι  ο ι  περ ιο χές  που  
χρε ιάζο ντα ι  βελ τ ιώσε ις  και  να  λαμβάνοντα ι  ο ι  αναγκα ίε ς  
αποφάσε ις .  

Οι  ε π ιδόσε ις  ενό ς  οργαν ισμού  μπορούν  να  περ ιγραφούν  μέσα  
από  ένα  αρκετά  με γάλο  αρ ιθμό  δ ιασ τάσεων  που  σχετ ίζο ν τα ι   

-  με  τ ι ς  παραγόμενες  εκρο ές ,   
-  με  δ ιάφορες  εκφάνσε ις  της  πο ιό τητας  αυτών  των  εκροών ,   
-  με  τους  πόρους  που  καταναλώθηκαν .  

 Η  χρησ ιμοπο ίηση  σε  αυτή  τη  δ ιαδ ικασ ία  δ ιαφόρων  δε ι κτών  ε ίνα ι  
ενδεδε ιγμ ένη  μόνο  γ ια  το ν  εν τοπ ισμό  ασυνήθ ιστων  (θ ετ ικά  ή  
αρνητ ικά )  επ ιδόσεων  κα ι  γ ια  την  ανάδε ι ξη  προβληματ ισμού  σε  
σχέση  μ ε  τ ι ς  α ιτ ίε ς  που  τ ι ς  προκάλεσαν .  Για  ν α  μελετήσουμε  όμως  
με  αξ ιοπ ισ τ ί α  και  ακρ ίβε ια  τη  συνολ ική  επ ίδοση  ενό ς  οργαν ισμού  
χρε ιαζόμαστε  συνδυασμένες  πληροφορ ίες  που  να  καλύπτουν  όλο  το  
εύρο ς  των  δ ιασ τάσ εων  που  το ν  χαρακτηρ ίζουν .  Χωρίς  μ ία  
συστηματοπο ιημέν η  μέθοδο  που  να  περ ικλε ίε ι  στο ιχε ία  γ ια  όλες  τ ι ς  
δ ιαστάσε ις ,  δε  μπορούμε  να  ε ίμαστε  σίγουρο ι  γ ια  το  αν  η  χαμηλή  
τ ιμή  κάπο ιου  δε ίκ τη  οφε ί λετα ι  σε  λάθο ς  αποφάσε ις  στο  
συγκεκρ ιμένο  τομέα  ή  στην  αυξημ ένη  τ ιμή  κάπο ιου  άλλου  δε ίκ τη  
που  περ ιγ ράφε ι  μ ια  άλλη  δ ιάσταση  των  παρε χόμενων  υπηρεσ ιών . ( 1 )  

Στη  δ ι εθνή  β ιβλ ιο γραφ ία  κα ι  πρακτ ική  δύο  ε ίνα ι  ο ι  μέθοδο ι  που  
έχουν  χρησ ιμοπο ιηθε ί  γ ια  την  εν οπο ιημένη  πολυπαραγοντ ική  
μέτρηση  της  αποδο τ ικό τητας  των  συστημάτων  υ γε ίας .  Από  τη  μ ία ,  η  
ο ικο νομετρ ική  προσέ γγ ιση   στηρ ίζ ετα ι  στη  δημ ιουργ ία  συνάρτησης  
παραγωγής  (ή  κόστους )  με  τη  μέθοδο  της  παλ ινδρόμησης ,  με  βάση  
όλα  τα  συγκεντρωμένα  δεδομένα .  Σε  αντ ιδ ιασ τολή ,  η  μέθοδο ς  της  
«Περ ιβάλλουσας  Ανάλυσης  Δεδομένων» ( D a t a  E nve lo p me nt  
Ana lys is  -  D . E . A. )  χρησ ιμοπο ιε ί  τεχν ικές  του  γραμμ ικού  
προγραμματ ισμού ,  ώστε  ν α  δημ ιουργηθε ί  ένα  σύνορο  
αποδο τ ικό τητα ς  που  να  περ ιλαμβάνε ι  όλες  τ ι ς  παρατηρήσε ι ς .  Στον  
παρακάτω  πίν ακα  συνοψίζουμε  τα  βασ ικά  χαρακτηρ ιστ ικά  των  δύο  
μεθόδων ,  στα  οπο ία  μπορούμε  να  εν τοπ ίσουμε  τα  πλεο νεκτήματα  
κα ι  τα  με ιο νεκτήματα  που  παρουσ ιάζουν .  
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Πίνακας  8  :  Χαρακτηριστ ικά  των  μεθόδων  της  Παλινδρόμησης  
και  της  D . E. A. ( 5 4 )  
 
 

Χαρακτηριστ ικά  Παλινδρόμηση  D . E. A.  

Αναγκα ίες  υποθέσε ις  γ ια  το  σύνορο  
παραγωγής  (ή  κόστους )  Ναι  Όχι  

Έλεγχο ς  των  υποθέσεων  γ ια  το  σύνορο  Ναι  Όχι  

Υποθέσε ις  γ ια  την  κατανομή  των  λαθών  Ναι  Όχι  

Έλεγχο ς  υποθέσεων  κατανομής  Ναι  Όχι  

Έλεγχο ς  συνυπολογ ισμού  των  
μεταβλητών  Ναι  Όχι  

Διαχωρ ισμό ς  τυχα ίων  παραγόντων  από   
αποκλ ίσε ις  αποδο τ ικό τητας  Ναι  Όχι  

Παραδοχή  περ ιβαλλοντ ικών  
παραγόντων  Ναι  Ναι  

Παραδοχή  πολλαπλών  ε ισροών  κα ι  
εκροών  

Μόνο  στην  
κανον ική  
μορφή  

Ναι  

Προβλήματα  από  τη  
πολυσυγγραμμ ικό τητα  Ναι  Όχι  

Παροχή  πληροφορ ιών  γ ια  σύγκρ ιση  με  
ομο ε ιδής  οργαν ισμούς  Όχι  Ναι  

Ευαισθησ ία  στο  μ ικρό  αρ ιθμό  
παρατηρήσεων  Ναι  Μέτρ ια  

Ευαισθησ ία  στ ις  ενδο γενε ίς  
στατ ισ τ ι κές  αποκλ ίσε ις  Ναι  Ναι  

Έλεγχο ς  γ ια  ενδο γενε ίς  στατ ισ τ ι κές  
αποκλ ίσε ις  Ναι  Όχι  

 
 
Οι  περ ισσό τερες  μελέτ ες  αποδο τ ι κό τητας  στην  παροχή  

υπηρεσ ιών  υ γε ίας  που  έχουν  γ ίν ε ι  την  τε λευτα ία  ε ι κοσαετ ία  
παγκοσμ ίως ,  έ χουν  πραγματοπο ιηθε ί  μ ε  τη  μέθοδο  D . E . A. ( 5 5 )  Αυτό  
οφε ίλετα ι  σε  καταγεγραμμέν α  πλεο νεκ τήματα  που  έχε ι  η  μ έθοδο ς  σε  
σχέση  με  τους  πρακτ ι κούς  στό χους  που  τ ίθεν τα ι  ό ταν  επ ιχ ε ιρ ε ί τα ι  
μέτρηση  αποδο τ ικό τητας  σε  φορε ίς  παροχής  ιατ ρ ι κών  υπηρεσ ιών ,  
Συγκεκρ ιμένα : ( 5 6 )   

Ø  Η  αποδο τ ικό τητα  κάθε  μονάδας  που  υπολογ ίζουμε  ε ίν α ι  
σχετ ική  (κα ι  άρα  απόλυτα  συγκρ ίσ ιμη )  με  την  
αποδο τ ικό τητα  όλων  των  άλλων  μονάδων  του  δε ίγματό ς  
μας .   
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Ø  Τα  απο τε λέσματά  μας  καταδε ι κνύουν  τ ι ς  μονάδες  που  
μπορούν  να  απο τελέσουν  τα  παραδε ίγματα  «βέλ τ ιστης  
πρακτ ικής»  ( be s t  p r ac t ice )  γ ια  την  κάθε  μ ία  εξ εταζόμενη  
μονάδα  ξεχωρ ιστά .  

Ø  Από  τα  απο τελέσματα  εξάγο ντα ι  συγκεκρ ιμ ένες  
στο χεύσε ις  που  πρέπε ι  να  τεθούν  σε  κάθε  μονάδα ,  ώστε  
να  γ ίν ε ι  αποδο τ ική .  

Ø   Μας  δ ίν ετα ι  η  δυνα τό τητα  να  παρακολουθήσουμε  κα ι  να  
αναλύσουμε  τ ι ς  δ ιακυμάνσε ις  της  αποδο τ ικό τητα ς  σε  
σχέση  μ ε  το  χρόνο .  

Η  δυσκολ ία  που  παρουσ ιάζε ι  η  μέθοδο ς  σχετ ίζ ετα ι  μ ε  την  
ανάλυση  των  απο τελ εσμάτων  της .  Επε ιδή  πρόκε ιτα ι  γ ια  συγκρ ιτ ική  
μέτρηση  αποδο τ ικό τητας ,  τα  συμπεράσματα  πρ έπε ι  να  αναλύοντα ι  
μέσα  στο  πλαίσ ιο  του  γεν ικού  περ ιβάλλοντο ς  που  εφαρμό ζετα ι  η  
μέθοδο ς  και  όχ ι  με  αποσπασματ ική  ε ξέταση  της  κάθε  αυτο τε λούς  
μονάδας .  Στη  συνέχε ια  θα  αναλύσουμε  δ ιεξο δ ικά  τόσο  το  θεωρητ ικό  
μέρο ς  της  μεθόδου ,  όσο  και  τ ι ς  δυνατό τητες  χρησ ιμοπο ίησης  της  
στο  χώρο  της  υγε ίας .  

 

5.2 .  Η  Μέθοδος  D.E.A.  

5 .2 .1 .  Ιστορική  αναδρομή  
 

Το  1957  ο  Fa r r e l l  ε ισήγαγε  μ ια  εν αλλακ τ ι κή  προσέγ γ ιση  στη  
μελέτη  της  αποδο τ ικό τητας  συστημάτων .  Ξεπερνώντας  την   
κλασσ ική  προσέγγ ιση  που  στηρ ιζό ταν  στη  χρήση  θ εωρητ ι κών  
συναρτήσεων  παραγωγής (η  καταλληλό τητα  των  οπο ίων  ε λεγ χό ταν  
με  σύνολα  πραγματ ι κών  δεδομένων ) ,  τεκμηρ ίωσε  τη  δυνα τό τητα   
μέτρησης  της  αποδο τ ικό τη τας  ενό ς  συστήματο ς ,  η  οπο ία  να  
βασ ίζ ε τα ι  σε  εμπε ιρ ικά  δεδομένα ,  χωρ ί ς  δηλαδή  την  εκ  των  
προ τέρων  υ ιο θέτηση  συ γκεκρ ιμένων  συναρτήσ εων  παραγωγής .  Πάνω  
στ ις  βάσε ις  που  έθεσε  ο  Fa r r e l l ,  ο ι  C har ne s ,  Co o per  και  R ho de s  το  
1978  παρουσ ίασαν  μ ία  νέα  τε χν ική   απο τ ίμησης  της  
αποδο τ ικό τητα ς .  Η  νέα  τεχν ική  ονομάστηκε  D a t a  E nve lo p me nt  
Ana lys is  -  D . E . A.  (Περ ιβάλλουσας  Ανάλυσης  Δεδομένων  –  Π .Α .Δ . )  
κα ι   ε ξέταζε  την  αποδο τ ικό τητα  συσ τημάτων  από  τη  σκοπιά  της  
επ ι χε ιρησ ιακής  έρευνας .  

5.2 .2 .Βασική  φιλοσοφία  και  βασ ικές  έννοιε ς  της  D.E. A.   
 
Η   D . E . A.  ε ίνα ι  μ ια  μη  παραμ ετρ ική  τε χν ική  που  στηρ ίζ ε τα ι  στο  

μοντέλο  του  γραμμ ικού  προγραμματ ισμού .  Τα  αντ ικε ίμενα  ανάλυσής  
της ,  δηλαδή  ο ι  μονάδες  των  οπο ίων  η  αποδο τ ικό τητα  εκ τ ιμάτα ι ,  
χαρακτηρ ίζο ν τα ι  γεν ικά  ως  «Μονάδες  απόφασης  -  (Μ .Α . ) »  
( Dec is io n Ma k ing  U n i t s  -  D . M. U. ) .  Πρόκε ιτα ι  γ ια   ομο ε ιδ ε ίς  
μονάδες  που  λε ιτουργούν  σε  ένα  κο ινό  πλα ίσ ιο -σύστημα  κα ι  
λαμβάνουν  κάθε  φορά  συγκεκρ ιμ ένη  υπόσταση ,  ανάλογα  με  το  πεδ ίο  
εφαρμογής .   Υπάρχουν  έτσ ι  πο ικ ί λες  εφαρμογές  της  D . E . A.   γ ια  την  
εκτ ίμηση  της  αποδο τ ικό τη τας  τραπεζ ι κών  κατασ τημάτων ,  
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νοσοκομε ίων ,  σχολ ικών  μονάδων ,  πανεπ ισ τημ ιακών  τμημάτων ,  
σταθμών  παραγωγής  ηλεκτρ ικής  ενέ ργ ε ιας ,  προ ϊό ν των ,  δ ιαδ ικασ ιών ,  
υπηρεσ ιών ,  εργαζομένων ,  επ ι χε ιρηματ ι κών  σχεδ ίων ,  χαρ τοφυλακ ίων  
κ . τ .λ .   

Σε  κάθε  περ ίπτωση ,  ως  Μονάδα  Απόφασης  θεωρε ίτα ι  κάθε  
παραγωγ ική  μονάδα  που  καταναλών ε ι  πόρους  ( ε ισρο ές )  γ ια  να  
παράγε ι  ένα  σύνολο  εκροών .  Οι  ε ισρο ές  και  ο ι  ε κρο ές  της  Μονάδας  
Απόφασης  μπορε ί  να  ε ίνα ι  πο ικ ιλόμορφες ,  περ ισσό τερ ες  της  μ ιας  
κα ι  μετρήσ ιμες  σε  δ ιαφορετ ι κές  μονάδες .  Στα  πλα ίσ ια  ενό ς  
συστήματο ς  τέτο ιων  μονάδων ,  όλες  ο ι  Μονάδες  απόφασης  
θεωρούντα ι  ό τ ι  καταναλώνουν  τ ι ς  ίδ ι ε ς  ε ισρο ές  κα ι  παράγουν  τ ι ς  
ίδ ι ε ς  εκρο ές  (δηλαδή  ο ι  μονάδες  ε ίν α ι  ομο ε ιδ ε ίς ) ,  δ ιαφ έρουν  μονό  
στα  επ ί πεδα  των  τ ιμών  των  ε ισροών  κα ι  εκροών  τους . ( 5 7 )  

Ως  αποδο τ ικό τητα  ορ ίζ ετα ι  η  ε κροή  ανά  μονάδα  ε ισροής  που  
παρουσ ιάζε ι  η  κάθε  Μονάδα  Απόφασης .  Έτσι ,  θεωρούμε  ένα  
σύστημα  που  απο τελε ίτ α ι  από  πέντε  Μονάδες  απόφασης ,  ο ι  οπο ίε ς  
καταναλώνουν  μ ία  ε ισροή  χ  γ ια  ν α  παράγουν  μ ία  ε ισροή  y .  Η  κλ ίση  
της  ευθε ίας  που  συνδέε ι  την  αρχή  των  αξόνων  με  το  κάθε  σημε ίο ,  
παρ ιστά  το ν  λόγο  γ  /  χ  ( ε κροή  ανά  μονάδα  ε ισροής )  δηλαδή  την  
αποδο τ ικό τητα  της  μονάδας .  Όσο  μεγαλύτ ερη  ε ίνα ι  η  κλ ίση  αυ τή ,  
τόσο  μεγαλύτερη  ε ίνα ι  η  αποδο τ ικό τητα  της  μονάδας .  Όπως  
φαίν ε τα ι  στο  δ ιά γραμμα  4 ,  τη  μεγαλύ τερη  κλ ίση  έχε ι  η  μονάδα  2 .  
Δηλαδή  η  μονάδα  2  ε ίν α ι  αυτή  που  παρουσ ιάζε ι  την  με γαλύτε ρη  
σχετ ική  αποδο τ ικό τητα .  Η  ευθε ία  που  δ ιέρ χετα ι  από  την  αρχή  των  
αξόνων  και  από  το  σημε ίο  με  την  μεγαλύτε ρη  σχετ ική  
αποδο τ ικό τητα  (μονάδα  2  στο  παράδε ιγμα ) ,  ονομάζετα ι  σύνορο  
αποδο τ ικό τητα ς  ( e f f ic ie nt  f r o nt ie r )  και  περ ιβάλλε ι   τ ι ς  υπόλο ιπες  
μονάδες  με  την  έννο ια  ό τ ι  αυτές  βρ ίσκοντα ι  δεξ ιά  κα ι  κάτω  από  το  
σύνορο  αποδο τ ικό τητας .  Τα  σημε ία  που  απο τελούν  το  σύνορο  
αποδο τ ικό τητα ς  χαρακτηρ ίζο ν τα ι  ως  αποδο τ ικά  κα ι  ο  χώρο ς  που  
περ ιβάλλετα ι  από  αυτά  ονομάζετα ι  σύνολο  παραγωγ ικών  
δυνατο τήτων .  
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Το  σύνορο  αποδο τ ικό τητας  ε ξυπηρετε ί  την  ορ ιο θέτηση  στό χων  
κα ι  απο τελε ί  σημε ίο  αναφοράς  γ ια  τ ι ς  μη  αποδο τ ικές  μονάδες .  Η  
απόσταση  μ ιας  μη  αποδο τ ικής  μονάδας  από  το  όρ ιο  αποδο τ ικό τητας  
εκφράζ ε ι  σε  πο ιο  βαθμό  αυτή  μπορε ί  να  βελτ ιωθε ί  προκε ιμ ένου  να  
καταστε ί  αποδο τ ική .  Τα  σημε ία  προβολής  των  μη  αποδο τ ικών  
μονάδων  επ ί  του  ορ ίου  αποδο τ ικό τητα ς  απο τε λούν  στό χους  γ ια  την  
επ ί τευ ξη  της  αποδο τ ικό τητας .  Στο  χώρο  των  δύο  δ ιαστάσεων  όπως  
αυτό ς  του  παραδε ίγματο ς ,  κάθε  μη  αποδο τ ική  μονάδα  μπορε ί  να  
γ ίν ε ι  αποδο τ ική  ε ίτ ε  με ιώνοντας  τ ι ς  ε ισρο ές  της  ε ίτε  αυ ξάνοντας  τ ι ς  
εκρο ές  της .  Στην  περ ίπτωση  που  μ ία  μονάδα  βελ τ ιώσε ι  τ ι ς  επ ιδόσε ις  
της  και  γ ίν ε ι  αποδο τ ική ,  η  σχετ ική  αποδο τ ικό τητα  των  υπολο ίπων  
μονάδων  δεν  μεταβάλλε τα ι .  

Η  απε ι κό ν ιση  του  συνόρου  αποδο τ ικό τητας  στο  δ ιάγραμμα  4  
στηρ ίζ ετα ι  στην  υπόθεση  περ ί  κλ ίμακας  σταθερών  αποδόσεων  
( co ns t ant  r e t u r ns  t o  sca le - CRS) .  Σύμφωνα  με  την  υπόθεση  αυτή ,  
μεταβάλλοντας  την  ε ισροή  χ  κατά  ένα  σταθ ερό  παράγοντα  λ  
(δηλαδή  από  χ  σε  λχ ) ,  η  ε κροή  μεταβάλλε τα ι  κατά  το ν  ίδ ιο  
παράγοντα  (από  y σε  λy) .  Έτσ ι  το  σύν ορο  αποδο τ ικό τητας  δ ιέρ χετα ι  
από  την  αρχή  των  αξόνων  κα ι  από  τη  μονάδα  με γ ίστης  
αποδο τ ικό τητα ς .  

Υπό  την  υπόθεση  κλ ίμακας  με ταβλητών  αποδόσεων  ( va r ia b le  
r e t u r ns  t o  sca le - VR S) ,  μεταβάλλοντας  την  ε ισροή  χ  κατά  ένα  
σταθερό  παράγοντα  λ  (δηλαδή  από  χ  σε  λχ ) ,  η  εκροή  δε  
μεταβάλλε τα ι  κατά  το ν  ίδ ιο  παράγοντα .  Σε  αυτή  την  περ ίπτωση ,  το  
σύνορο  αποδο τ ικό τητας  ε ίνα ι  πλέο ν  η  κυρ τή  τεθ λασμένη  γραμμή  
που  ορ ίζ ετα ι  από  τ ι ς  μονάδες  που  έχουν  τη  μεγαλύτε ρη  κλ ίση  γ ια  
κάθε  δεδομένη  τ ιμή  ε ισροής  (στο  παράδε ι γμά  μας  ε ίνα ι  ο ι  μονάδες  
2 , 4 , 5 ) .  Τα  παραπάνω  απε ικο ν ίζο ν τα ι  στο  δ ιάγραμμα  5 .  
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5.2 .3 .  Μοντέλο  γραμμικού  προγραμματ ισμού   
 

Ας  θεωρήσουμε  ένα  σύστημα  που  απο τελε ί τα ι  από  n  Μονάδες  
απόφασης  ( D MU 1 , …, D MU n ) ,  ο ι  οπο ίε ς  λε ι τουργούν  σε  καθεσ τώς  
κλ ίμακας  σταθερών  αποδόσεων .  Οι  ε ισρο ές  που  χρησ ιμοπο ιούν  όλες  
ο ι  μονάδες   ε ίνα ι  m ( x 1 , …, x m )  κα ι  ο ι  παραγόμενες  εκρο ές  ε ίνα ι  s  
( y1 , …, y s ) .  Επ ίσης   u 1 , …, u s  ε ίν α ι  τα  σταθμ ισμέν α  βάρη  γ ια  κάθε  
εκροή ,  ενώ  v 1 , …, v m   ε ίνα ι  τα  σταθμ ισμένα  βάρη  γ ια  κάθ ε  ε ισροή .  
Τα  παραπάνω  απο τυπώνοντα ι  στον  παρακάτω  π ίνακα :  
 
Πίνακας  9  :  Αποτύπωση  υποθετ ικού  συστήματο ς  παραγωγής  
 

 ΕΚΡΟΕΣ  ΕΙΣΡΟΕΣ  

DMU 1  y 1 1  y r 1  … y s 1  x 1 1  x i 1  … x m 1  

DMU 2  y 1 2  y r 2  … y s 2  x 1 2  x i 2  … x m 2  

… … … … … … … … … 

DMU j  y 1 j  y r j  … y s j  x 1 j  x i j  … x m j  

… … … … … … … … … 

DMU n  y 1 n  y r n  … y s n  x 1 n  x i n  … x m n  

 u 1  u r  …  u s  v 1  v i  …  v m  

 
 
Σε  ένα  τέ το ιο  περ ιβάλλον  παραγωγής  η  βασ ική  ιδ έα  πάνω  στην  

οπο ία  ο ικοδομε ίτα ι  το  μοντέλο  της  περ ιβάλλουσας  ανάλυσης  ε ίνα ι  η  
δημ ιουργ ία  μ ιας  «Περ ιβάλλουσας  Τεχνολογ ίας» (Τ e n v )  γ ια  τ ι ς    
μονάδες  απόφασης .  Η  δημ ιουργ ία  της  περ ιβάλλουσας  τε χνολο γ ίας  
στηρ ίζ ετα ι  στην  αρχή  της  ε λάχ ιστης  προ έκτασης  ( m in ima l  
e xt r apo la t io n p r inc ip le ) ,  δηλαδή  ορ ίζ ετα ι  από  το  μ ικρό τερο  κυρτό  
σύνολο  που  περ ιλαμβάνε ι  όλες  τ ι ς  μονάδες  απόφασης .  Ταυτό χρονα  
θέτουμε  κα ι  τ ι ς  ακόλουθες  υποθέσε ις :  

1 .  Όλες  ο ι  μονάδες  απόφασης  χρε ιάζο ντα ι  τ ι ς  ίδ ι ε ς  ε ισρο ές  
κα ι  παράγουν  τ ι ς  ίδ ι ε ς  εκρο ές .  Έτσ ι  ο ι  μονάδες  ε ίνα ι  
συγκρ ίσ ιμες  ως  προ ς  όλες  τ ι ς  ε ισρο ές  κα ι  εκρο ές .  

2 .  Οι  μονάδες  απόφασης  απο τε λούν  εμπε ι ρ ικ ές  παρατηρήσε ις  
που  προ έρχο ντα ι  από  την  ίδ ι α  άγνωστη  τεχνολο γ ία  Τ .   

3 .  Η  περ ιβάλλουσα  τε χνολο γ ία   (Τ e n v )  απο τελε ί  τμήμα  της  
εφαρμο ζόμενης  τεχνολο γ ίας ,  δηλαδή  μπορε ί  να  
εφαρμοστε ί  τε χν ι κά .  (Τ e n v ⊂  Τ )   

4 .  Κάθε  ε ισροή  κα ι  κάθ ε  ε κροή  απο τελε ί  μη  αρνητ ική  
ποσό τητα .  
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5 .  Οι  κυρτο ί  συνδυασμο ί  των  μονάδων  απόφασης  ανήκουν  
στην  περ ιβάλλουσα  τε χνολο γ ία   (Τ e n v ) , δηλαδή  ισχύ ε ι :   

 

1

n
j env

j
i j

X
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Y
λ

=

 
∈ 

 
∑  ,   6 810 10ε− −≥ ≥   ,   0jλ ≥  

 
6 .  Υπό  την  υπόθεση  κλ ίμακας  σταθερών  αποδόσεων  ισχύε ι :  
 

env envX X
T T

Y Y
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∈ ⇒ ∈   

   
   0Rκ +∀ ∈  

 
7 .  Οι  ε ισρο ές  και  ο ι  ε κρο ές  θ εωρούντα ι  αγαθά .   

Συγκεκρ ιμένα  ο ι  ε ισρο ές  ε ίνα ι  αγαθά  προ ς  εξο ικο νόμηση  
(δηλαδή  ε π ιδ ιώκουμε  μ ικρό τερα  επ ίπ εδα  κατανάλωσης ) ,  
ενώ  ο ι  εκρο ές  ε ίνα ι  αγαθά  προ ς  μεγ ιστοπο ίηση  (δηλαδή  
επ ιδ ιώκουμε  μεγαλύ τερα  επ ίπ εδα  παραγωγής )  

Επίσης ,  πρέπε ι  να  ε π ι λέ ξουμε  με  ιδ ια ί τερη  προσοχή  το ν  αρ ιθμό  
ε ισροών  κα ι  ε κροών  που  θα  χρησ ιμοπο ιήσουμε  στην  εφαρμογή  της  
D . E . A.  Η  δυνατό τητα  της  μεθόδου  να  δ ιακρ ίν ε ι  τ ι ς  πραγματ ικά  
αποδο τ ικές  μονάδες  (δηλαδή  η  δ ιαχωρ ιστ ι κή  της  ι κανό τητα )   
περ ιορ ίζ ετα ι  ό ταν  ο  αρ ιθμό ς  των  μονάδων  απόφασης  ε ίν α ι  μ ικρό ς  σε  
σχέση  με  το ν  αρ ιθμό  των  ε ισροών  κα ι  εκροών .  Αυτό  ε ίν α ι  ένα  
πρόβλημα  που  πηγάζε ι  από  τους  βαθμούς  ελευθερ ίας  στο  γραμμ ικό  
προγραμματ ισμό  κα ι  μπορε ί  να  οδηγήσε ι  στην  απο τ ίμηση  ενό ς  
μεγάλου  αρ ιθμού  μονάδων  απόφασης  ως  αποδο τ ικών .  Ένας  
πρακτ ικό ς  κανόνας  γ ια  να  δ ιασφαλ ίζ ε τα ι  η  δ ιαχωρ ιστ ική  ικανό τητα  
της  περ ιβάλλουσας  ανάλυσης  ε ίν α ι :  

 
{ }max ,3( )n m s m s≥ ∗ +  

 
Η  σχετ ι κή  αποδο τ ικό τητα  h j  (υπό  την  υπόθεση  κλ ίμακας  

σταθερών  αποδόσεων  και  με  δε δομένες  τ ι ς  προηγούμενες  
προϋποθέσε ις )  της  μονάδας  απόφασης  j  ορ ίζ ετα ι  από  το  λόγο  του  
σταθμ ισμένου  αθρο ίσματο ς  των  εκροών  προ ς  το  σταθμ ισμένο  
άθρο ισμα  των  ε ισροών ,  δηλαδή :  
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  ( τύπο ς  1 )  

 
Στόχο ς  της  μεθόδου  D . E . A ε ίνα ι  ο  προσδ ιορ ισμό ς  των  

σταθμ ισμένων  βαρών  u  κα ι  v  μ ε  τέτο ιο  τρόπο  ώστε  να  
μεγ ιστοπο ιε ί τα ι  η  σχετ ική  αποδο τ ικό τητα  της  συγκεκρ ιμέν ης  
μονάδας ,  δηλαδή  να  προσεγγ ίζ ε ι  τη  μονάδα .  Πρέπε ι  να  σημε ιωθε ί  
ό τ ι  υπάρχε ι  η  απα ίτηση  τα   σταθμ ισμένα  βάρη  να  ε ίνα ι  γνήσ ια  
θετ ι κά ,  δηλαδή  

   u ε≥     και     v ε≥    ,όπου   6 810 10ε− −≥ ≥  
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ώστε  να  ε ξασφαλ ίζ ετα ι  ό τ ι  κανέν α  βάρο ς  δε  θα  μηδεν ισθε ί ,  αφού  
μ ια  τέτο ια  περ ίπ τωση  θα  σήμαιν ε  ό τ ι  κάπο ια  ε ισροή  ή  ε κροή  δε  θα  
λαμβανό ταν   πρακτ ικά  υπόψη  στη  δ ιαμόρφωση  της  αποδο τ ικό τη τας .  

Επομένως  στα  πλα ίσ ια  της  D . E . A στό χο ς  γ ια  την  κάθ ε  
απο τ ιμόμενη  μονάδα  απόφασης  ε ίν α ι :  
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με  δεδομένα ,  
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Τα  παραπάνω  μπορούμε  να  τα  μετασχηματ ίσουμε  στην  εξής  
γραμμ ική  μορφή :  
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με  δεδομένα ,  
1
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Η  μονάδα  j  ε ίνα ι  αποδο τ ική  τό τε  κα ι  μόνο  τό τε ,  ό ταν  η  

βέλ τ ιστη  τ ιμ ή  της  αν τ ι κε ιμεν ι κής  συνάρτησης  ( τύπο ς  2 )  ε ίνα ι  h j  =1 .   
Όταν  απο τ ιμάτα ι  η  αποδο τ ικό τητα  μ ια ς  συγκεκρ ιμένη ς  μονάδας  (σε  
σχέση  πάντα  με  τ ι ς  υπόλο ιπ ες  μονάδε ς  που  ορ ίζουν  την  τ εχνολο γ ία  
Τ e n v ) ,  τα  σταθμ ισμένα  βάρη  προσδ ιορ ίζο ν τα ι  στην  βέλτ ισ τη  λύση  
του  τύπου  2  κατά  το ν  ευνο ϊκό τερο  τρόπο  γ ια  την  μονάδα  αυ τή ,  έτσ ι  
ώστε  να  μ εγ ιστοπο ιε ί τ α ι  η  σχετ ική  αποδο τ ικό τητα  της  μονάδας  j  
έναντ ι  των  υπολο ίπων .  Ένα  δεύτερο  σύνολο  n  περ ιορ ισμών  ( ένας  
γ ια  κάθ ε  μονάδα  απόφασης ,  συμπερ ιλαμβανομένης  κα ι  τη ς  
απο τ ιμόμενης  μονάδας )  εξασφαλίζ ε ι  ό τ ι  το  γραμμ ικό  πρόγραμμα  
ε ίνα ι  φραγμένο  και  ό τ ι  ο  δε ίκτης  αποδο τ ικό τητα ς  λαμβάνε ι  τ ιμή  στο  
φραγμένο  δ ιάστημα  [ 0 , 1 ] .Ο  τύ πο ς  2  επ ι λύε τα ι  n  φορές ,  γ ια  κάθε  
μονάδα  χωρ ισ τά ,  κα ι  με  αυ τό ν  το ν  τρόπο  λαμβάνοντα ι  ο ι  
αποδο τ ικό τητες  όλων  των  μονάδων .  Κάθε  μονάδα ,  γ ια  την  οπο ία  
ε ίνα ι  h j  <1 ,  χαρακτηρ ίζ ετα ι  ως  μη  απο δο τ ική .  
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5.2 .4 .  Ανάλυση  και  επεξεργασία  των  αποτελεσμάτων  
 

Για  να  προχωρήσουμε  στην  ανάλυση  των  απο τελεσμάτων  που  
έχουν  εξαχθ ε ί  με  τη  D . E . A.  ,  θα  πρέπε ι  να  ε ίμαστε  ιδ ι α ί τερα  
προσεκτ ικο ί  στ ις  ιδ ι α ιτερό τη τες  τη ς  μεθόδου .  Ο  χαρακτηρ ισμό ς  
μ ιας  μονάδο ς  ως  μη  αποδο τ ικής  ε ίνα ι  αδ ιαμφ ισβήτη το ς  επε ιδή  ο  
δε ίκ της  αποδο τ ικό τητάς  της  υπολογ ίζ ετα ι  με  τα  ευνο ϊκό τερα  γ ια  
αυτή  σταθμ ισμ ένα  βάρη .  Ο  ίδ ιο ς  λόγο ς  όμως  οδηγε ί  στο  να  ε ίνα ι   
αμφ ισβητήσ ιμο ς  ο  χαρακτηρ ισμό ς  των  αποδο τ ικών  μονάδων .  Αυτό  
οφε ίλετα ι  στο  γεγο νό ς  ό τ ι  υπάρχουν  πάντα  δ ιαφορετ ι κά  
σταθμ ισμέν α  βάρη ,  η  χρησ ιμοπο ίηση  των  οπο ίων  θα  οδηγούσε  μ ία  
αποδο τ ική  μονάδα  (όπως  προ έκυψε  από  τη  D . E . A. )  να  καταγράφε τα ι  
ως  μη  αποδο τ ική .  

Έτσι  ,  γ ια  την  ε πεξ εργασ ία  των  απο τελεσμάτων ,  προχωράμε  
στην  κατασκευή  ενό ς  πίνακα  n* n.  Κάθε  γραμμή  αυ τού  του  πίνακα  
απε ικο ν ίζ ε ι  την  αποδο τ ικό τη τα  που  θα  ε ί χε  κάθε  μ ία  μονάδα  
απόφασης  αν  την  υπολογ ίζαμε  με  τα  σταθμ ισμέν α  βάρη  που  έχουν  
προκύψε ι  με  την  εφαρμογή  της  D . E . A.  γ ια  όλες  τ ι ς  άλλες  μονάδες .  
Αντ ίσ το ιχα ,  κάθ ε  στήλη  αυτού  του  πίνακα  απε ι κο ν ίζ ε ι  την  
αποδο τ ικό τητα  όλων  των  μονάδων  απόφασης ,  αν  την   υπολογ ίσουμε  
με  τη  χρησ ιμοπο ίηση  των  σταθμ ισμένων  βαρών  που  προ έκυψαν  με  
την  εφαρμογή  της  D . E . A.  γ ια  κάθε  μ ία  μονάδας  απόφασης .  Δηλαδή ,  
σε  κάθε  γραμμή  του  πίνακα  καταγράφετα ι  η  αποδο τ ικό τητα  όλων  
των  μονάδων  που  έχε ι  υπολογ ιστ ε ί  μ ε  τα  σταθμ ισμ ένα  βάρη  που  
επ ι λέ χθηκαν  γ ια  τη  μονάδα  j ,  ενώ  σε  κάθε  στήλη  του  καταγράφετα ι  
η  αποδο τ ικό τητα  της  μονάδας  j  υπολογ ισμένη  μ ε  τα  σταθμ ισμέν α  
βάρη  που  επ ι λέ χθηκαν  γ ια  όλες  τ ι ς  άλλες  μονάδες  απόφασης .   

Κάθε  αποδο τ ική  μονάδα  απόφασης ,  η  οπο ία  δ ιατηρ ε ί  την  
αποδο τ ικό τητά  της  και  κατά  το ν  υπολογ ισμό  της  με  τους  
σταθμ ισμένους  συντ ελεσ τές  κάπο ιας  άλλης  μονάδας  απόφασης ,  
χαρακτηρ ίζ ετα ι  ως  μονάδα  αναφοράς .  Όλες  ο ι  αποδο τ ικές  μονάδες  
δ ιαμορφώνουν  το  σύνορο  αποδο τικό τητας ,  όμως  το  πόσο  
καθορ ισ τ ι κή  ε ίν α ι  κάθε  μ ία  από  αυτές  στη  δ ιαμόρφωσή  του  
σχετ ίζ ετα ι  με  το ν  αρ ιθμό  των  μονάδων  γ ια  τ ι ς  οπο ίε ς  απο τελε ί  
μονάδα  αναφοράς .  Ουσιαστ ικά ,  η  μονάδα  αναφοράς  απο τελ ε ί  τη  
μονάδα  βέλ τ ιστης  πρακτ ι κής  ( bes t  p r ac t ice  u n it )  γ ια  την  
εξεταζόμενη  μονάδα  ή  αλλ ιώς  την  προβολή  της  μη  αποδο τ ικής  
μονάδας  στο  σύνορο  αποδο τ ικό τητας .    

Η  δ ιαδ ικασ ία  ανάλυσης  που  περ ι γράψαμε  παραπάνω  ονομάζετα ι  
δ ιασταύρωση  αποδο τ ικο τήτων  ( c r o s s  e f f ic ie nc y)  κα ι  μας  παρέ χε ι  
χρησ ιμό τατα  συμπεράσματα  γ ια  τη  συμπερ ιφορά  και  τη  λε ιτουργ ία  
του  συστήματο ς  που  εξετάζουμε .  Συγκεκρ ιμ ένα ,  στους  παρακάτω  
τρε ι ς  τομε ίς  τε κμηρ ιώνουμε  στο ιχε ί α  που  μας  ενδ ιαφέρουν  άμεσα :  

1 .  Για  την  κάθε  μη  αποδο τ ική  μονάδα  εν τοπ ίζουμε  πο ιε ς  
ε ίνα ι  ο ι  μονάδες  αναφοράς  της .  Με  αυτό ν  το ν  τρόπο  
συγκεκρ ιμενοπο ιούντα ι  ο ι  επ ιχ ε ι ρησ ιακές  αλλαγές  που  
πρέπε ι  να  προωθηθούν  ώστε ,  ε ίτε  με  με ίωση  των  ε ισροών  
ε ίτ ε  με  αύ ξηση  των  εκροών ,  να  καταστε ί  η  μονάδα  
αποδο τ ική .   Γ ια  κάθε  μονάδα  που  έχε ι  χαρακτηρ ισ θε ί  μη  
παραγωγ ική  βρ ίσκουμε  το  υποσύνολο  αναφοράς  της ,      
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δηλαδή  το  σύνολο   των  αποδο τ ικών  μονάδων  με  τ ι ς  οπο ίε ς  
μπορε ί  ν α  συ γκρ ιθε ί  π ιο  άμεσα .  Με  αυτή  την  ε π ιλο γή  
αποφεύγετα ι  η  ανάγκη  σύγκρ ισης  της  με  το  σύνολο  των  
μονάδων .  Ταυτό χρονα ,  συλλέγουμε  πληροφορ ίες  σχε τ ι κά  
με  συγκεκρ ιμένους  στό χους  που  πρέπε ι  να  θέσουμε  ώστε  
ο ι  μη  αποδο τ ικές  μονάδες  να  βελτ ιώσουν  το ν  τρόπο  
λε ι τουργ ίας  τους .  Πληροφορ ίες  που  βοηθούν  στην  ε π ι λο γή  
εναλλακ τ ι κών  πολ ι τ ι κών  γ ια  τη  μ ετατροπή  τους  σε  
αποδο τ ικές ,  υποδε ικνύοντας  με ιώσε ι ς  στη  κατανάλωση  
συγκεκρ ιμένων  ε ισροών ,  που  θα  μπορούσαν  να  
επ ι τευχθούν  χωρ ίς  να  με ιωθε ί  η  παραγωγή  τους ,  ή  
αντ ίστο ιχα  αυ ξήσ ε ις  εκροών  που  θα  έ πρεπ ε  να  ε π ιδ ε ί ξουν  
αν  δ ιατηρήσουν  το  ίδ ιο  ε π ί πεδο  ε ισροών .  Έτσι ,  βάσε ι  
αυτών  των  επ ι λο γών  ο ι  υπεύ θυνο ι  λήψης  αποφάσεων  
μπορούν  να  εφαρμόσουν  το ν  πιο  εφ ικτό  κα ι  ο ικο νομ ικά  
συμφέροντα  τρόπο  γ ια  να  πραγματοπο ιήσουν  το  στό χο  
τους .  

2 .  Για  την  κάθε  αποδο τ ική  μονάδα  μαθαίνουμε  γ ια  πόσες  
άλλες  απο τελε ί  μονάδα  αναφοράς .  Με  αυτό ν  το ν  τρόπο  
μπορούμε  να  τ ι ς  κατα τάξουμε  σε  σχέση  με  το ν  αρ ιθμό  των  
μονάδων  γ ια  τ ι ς  οπο ίε ς  απο τελ ε ί  πρό τυπο  η  καθεμ ία .  
Ταυτό χρονα ,  έτσ ι  δ ιαμορφώνουμε  κα ι  μ ία  φθ ίνουσα  
κλ ίμακα  συμμ ετο χής  τους  στη  δ ιαμό ρφωση  του  συνόρου  
αποδο τ ικό τητα ς  του  συστήματο ς .  Αν  γ ια  παράδε ι γμα  
ε ίχαμε  έν α  σύσ τημα  απο τε λούμενο  από  ε ί κοσ ι  μονάδες  
απόφασης ,  από  τ ι ς  οπο ίε ς  ο ι  πέντε  ε ίνα ι  αποδο τ ικές ,  το  
παρακάτω  δ ιάγραμμα  θα  απο τύπων ε  το ν  αρ ιθμό  των  
μονάδων  γ ια  τ ι ς  οπο ίε ς  η  κάθ ε  αποδο τ ική  μονάδα  θα  
απο τελούσε  μονάδα  αναφοράς .  
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Έτσι  εν τοπ ίζουμε  τ ι ς  αποδο τ ικές  μονάδες  που  η  
λε ι τουργ ία  τους  ε ίνα ι  κα ι  αποδο τ ική  αλλά  ε ίνα ι  κα ι  
σχετ ικά  εύ κολα  ε π ιτεύ ξ ιμη  στα  πλα ίσ ια  του  
συγκεκρ ιμένου  συστήματο ς .  

3 .  Με  βάση  τα  στο ιχε ία  του  π ίνακα  n* n που  κατασκευάσαμε  
μπορούν  να  εξαχθούν  χρήσ ιμα  συμπεράσματα  γ ια  τη  
συμπερ ιφορά  των  μονάδων  απόφασης  σε  ό τ ι  αφορά  την  
αποδο τ ικό τητα  τους .  Η  επεξε ργασ ία  των  στο ιχε ίων  του  
πίνακα  κατά  στήλες  ( ιδ ια ίτε ρα  γ ια  αυτ ές  που  αντ ιστο ιχούν  
σε  αποδο τ ικές  μονάδες ) ,  μπορούμε  να  προσδ ιορ ίσουμε  
δ ιάφορα  μ έτρα  (κεν τρ ικής  τάσης  κα ι  απόκλ ισης )  όπως  
ε ίνα ι  ο  μέσο ς ,  η  δ ιάμ εσο ς ,  η  ε λάχ ισ τη  κα ι  η  μέ γ ισ τη  τ ιμή ,  
ο  συντελεστής  με ταβλητό τητας  κ .α .  Από  τα  μέτρα  αυτά  
μπορούμε  να  σχηματ ίσουμε  μ ία  ολοκληρωμένη  ε ικό να  γ ια  
την  ευρωστ ία  και  τη  με ταβλητό τητα  της  αποδο τ ικό τητας  
των  μονάδων .  Ένα  χαρακτηρ ιστ ικό  παράδε ι γμα  ε ίν α ι  η  
μέση  δ ιασ ταυρούμενη  αποδο τ ικό τητα  που  δ ίδ ετα ι  από  το ν  
αρ ι θμητ ικό  μέσο  των  στο ιχε ίων  κάθε  στήλης .  
Χρησ ιμοπο ιε ί τα ι  κυρ ίως  γ ια  να  δ ιαχωρ ιστ ε ί  ευκρ ιν έσ τερα  
το  σύνολο  των  αποδο τ ικών  μονάδων  ή  ό ταν  επ ιθυμούμε  να  
κατατάξουμε  τ ι ς  αποδο τ ικές  μονάδές .  Όλα  τα  παραπάνω  
μέτρα  μπορούμε  να  τα  απο τυπώσουμε  σε  ένα  θηκόγραμμα  
( bo x- p lo t ) ,  στο  οπο ίο  μπορούμε  να  εν τοπ ίσουμε  τ ι ς  
μονάδες  με  την  καλύτερη  συμπερ ιφορά ,  δηλαδή  αυτές  που  
δ ιατηρούν  την  αποδο τ ικό τητά  τους  κοντά  στη  μονάδα  
ανεξάρτη τα  της  επ ι λο γής  των  σταθμ ισμένων  βαρών  γ ια  τ ι ς  
ε ισρο ές  κα ι  τ ι ς  εκρο ές .  

 
Διάγραμμα  7 :Διασταυρούμενη  αποδοτ ικότητα  μονάδων .  ( 5 7 )  
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5.3 .  Η  Μέθοδος  D.E.A.  στ ις  Υπηρεσίες  Υγείας  
 
 

Η  μέτρηση  της  αποδο τ ικό τητας  ε ίνα ι  αναμφ ισβήτητα  ιδ ια ίτε ρα  
σημαντ ική  γ ια  κάθε  οργαν ισμό  που  στηρ ίζ ε ι  τη  λε ιτουργ ία  του  στην  
κατανάλωση  συγκεκρ ιμ ένων  πόρων  γ ια  την  παραγωγή  κάπο ιου  
έργου .  Οδηγε ί  σε  ερ εθ ίσματα  γ ια  την  ανάπτυ ξη  κα ι  τη  βελτ ίωση  της  
ακολουθούμενης  πολ ιτ ικής ,  όπως  επ ίσης  κα ι  σε  συμπεράσματα  γ ια  
την  κατανομή  των  δ ιαθ έσ ιμων  πόρων .  Από  δ ιο ικητ ική  σκοπιά  
συντελε ί  στη  δ ιαχρον ική  μελέτη  των  ε π ιδόσεων  του  οργαν ισμού  κα ι  
στον  εν τοπ ισμό  των  βέλτ ιστων  πρακτ ι κών .  Συνήθως  αξ ιοπο ιε ί τα ι  σε  
αγορές ,  ο ι  οπο ίε ς  δε  λε ιτουργούν  με  αποκλε ιστ ικά  κερδοσκοπικό  
χαρακτήρα .  Σε  αυτήν  την  κατηγορ ία  ανήκουν  κα ι  ο ι  οργαν ισμο ί  
παροχής  υπηρ εσ ιών  υγε ία ς ,  ο ι  οπο ίο ι  δε  λε ι τουργούν  
προσκολλημένο ι  στα  στεν ά  όρ ια  των  μοντέλων  βελ τ ισ τοπο ίησης  του  
κόστους .  Η  φύση  του  αντ ικε ιμένου ,  αλλά  και  το  ιδ ια ίτ ερο  νομ ικό  
καθεστώς  που  ισ χύε ι  γ ια  τ ι ς  μονάδες  παροχής  ια τρ ι κών  υπηρεσ ιών  
έχουν  ως  απο τέλεσμα  να  υπάρχε ι  πάν τα  η  υποψ ία  από  την  πλευρά  
της  δ ιο ίκησης  γ ια  μ ε ιωμένη  αποδο τ ικό τητα .  Με  δεδομένο  το  μεγάλο  
εύρο ς  του  τομέα  παροχής  ια τρ ι κών  υπηρεσ ιών ,  ορ ιακές  βελ τ ιώσε ις  
στην  αποδο τ ικό τητα  μπορε ί  να  οδηγήσουν  σε  σημαντ ική  με ίωση  των  
συνολ ικών  δαπανών . ( 5 8 )  

Η  D . E . A.  ε ίνα ι  μ ία  μ έθοδο ς  που  τα ιρ ιάζε ι  σε  αγορές  που  δεν  
καθοδηγούντα ι  μόνο  από  το  νόμο  της  φυσ ικής  ε π ιλο γής ,  δηλαδή  την  
κερδοφορ ία .  Τέτο ιο ι  τομε ίς  ε ίν α ι  συνήθως  αυτο ί  στους  οπο ίους  το  
κράτο ς  λε ιτουργε ί  ως  προμηθ ευτής  ή  τουλάχ ισ το ν  ως  οργανωτής  
των  προμηθευτών .  Ο  τομέας  παροχής  ιατ ρ ι κών  υπηρεσ ιών  απο τελε ί  
κλασσ ικό  παράδε ι γμα  αυ τής  της  κατηγορ ίας .  Η  δυνατό τητα  
ενσωμάτωσης  ε τερο γενών  ε ισροών  κα ι  εκροών  στη  D . E . A.  ,  
απο τελε ί  ένα  σημαντ ι κό  πλεο νέκτημα  γ ια  τη  χρησ ιμοπο ίησή  της  στο  
συγκεκρ ιμένο  τομέα .  Για  αυτό  το  λόγο  έχε ι  εφαρμοστε ί  ευρέως  σε  
δ ιεθνές  ε π ί πεδο  γ ια  τη  μ έτρηση  της  αποδο τ ικό τητα ς  στην  παροχή  
ιατ ρ ι κών  υπηρεσ ιών . ( 5 9 )  

Τα  παραδε ί γμα τα  που  μπορούμε  να  επ ι καλεστούμε  ε ίνα ι  πάρα  
πολλά  και  αφορούν  μελέτες  που  έγ ιν αν  σε  δ ιαφορετ ικές  χώρες  και  
αφορούσαν  δ ιάφορες  εκφάνσε ις  της  παροχής  ια τρ ικών  υπηρ εσ ιών .  
Ενδε ικτ ικά  μπορούμε  να  αναφέρουμε :  

Ø  Στην  Αγγλ ία  η  μέθοδο ς  έχε ι  εφαρμοστ ε ί  γ ια  τη  μελέ τη  σε  
επ ί πεδο  ετα ι ρε ιών  δ ιαχε ίρ ισης  νοσοκομε ίων  που  ανήκουν  
στο  εθν ικό  σύστημα  υγε ίας ( 6 0 , 6 1 ) ,  σε  επ ί πεδο   
πρωτοβάθμ ιας  περ ίθαλψης ( 5 4 ) ,  σε  επ ίπ εδο  περ ι γεννετ ικής  
περ ίθαλψης ( 6 2 )  κα ι  σε  ε π ίπεδο  ανε ξάρτητων  θεραπευ τών  
του  ίδ ιο υ  νοσοκομε ίο υ ( 6 3 ) .  

Ø  Στη  Γερμαν ία  με  D . E . A.  αναλύθηκε  η  αποδο τ ικό τητα  4 4  
νοσοκομε ίων  στο  κρατ ίδ ιο  της  Σαξον ία ς  κα ι  συνδέθηκε  με  
αυτή  η  χρηματοδό τησή  τους . ( 5 9 )  

Ø  Στη  Φιλανδ ία  η  μέθοδο ς  χρησ ιμοπο ιήθηκε  τόσο  γ ια  τη  
σύγκρ ιση  4 8  γεν ι κών  νοσοκομε ίων ( 6 4 ) ,  όσο  και  γ ια  την  
αποδο τ ικό τητα  των  κέντρων  παρο χής  οδοντ ιατρ ικής  
περ ίθαλψης ( 6 5 ) .   
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Ø  Στη  Δαν ία  πραγματοπο ιήθηκε  μέτρηση  της  
αποδο τ ικό τητα ς  σε  δε ί γμα  70  νοσοκομε ίων ( 6 6 ) .  

Ø  Στη  Νορβηγ ία  χρηματοδο τήθηκε  από  την  κυβέρνηση  
πρόγραμμα  γ ια  την  απο τ ίμηση  62  γεν ικών  
νοσοκομε ίων ( 6 7 ) .  

Ø  Στην  Ισπαν ία  D . E . A.  χρησ ιμοπο ιήθηκε  τόσο  σε  επ ίπ εδο  
εθν ικό ( 6 8 )  όσο  και  τοπ ικό  (περ ιο χή  Καταλον ίας ) ( 6 9 ) ,  αλλά  
κα ι  σε  σχέση  μ ε  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  πρωτοβάθμ ιας  
περ ίθαλψης ( 7 0 ) .   

Ø  Στ ις  Ηνωμένες  Πολιτ ε ί ε ς ,  παρά  τ ι ς  δ ιαφορές  στη  
φιλοσοφ ία  που  έχε ι  το  σύστημα  περ ίθαλψης  σε  σχέση  με  
την  Ευρώπη ,  έγ ιν ε  ανάλογη  μελέτη  γ ια  την  παροχή  
ιατ ρ ι κών  υπηρεσ ιών  σε  319  μητροπολ ι τ ικ ές  περ ιο χές ( 7 1 ) .   

Ø  Στον  Καναδά  χρησ ιμοπο ιήθηκε  D . E . A.  γ ια  την  απο τ ίμηση  
της  αποδο τ ικό τητας  των  κλ ιν ι κών  το υ  νοσοκομε ίο υ  του  
Μόντρεαλ ( 7 2 ) .  

Ø  Στην  Τα ϊβάν  πραγματοπο ιήθηκε  μ εγάλη  έ ρευνα  γ ια  την  
αποδο τ ικό τητα  των  8  μεγαλύτερων  νοσοκομε ιακών  
μονάδων  της  σε  χρον ικό  δ ιάστημα  πέντ ε  χρόνων ( 7 3 ) .  

Ø  Τέλο ς ,  στην  Ελλάδα  χρησ ιμοπο ιήθηκε  η  μέθοδο ς  τόσο  γ ια  
την  αξ ιο λό γηση  91  γεν ι κών  κα ι  πανεπ ιστημ ιακών  
νοσοκομε ίων ( 7 4 ) ,  όσο  και  γ ια  τη  σύγκρ ιση  της  
αποδο τ ικό τητα ς  των  κλ ιν ικών  του  παν επ ιστημ ιακού  
νοσοκομε ίο υ  της  Πάτρας ( 5 8 ) .  

Από  τα  παραπάνω  παραδε ίγματα  γ ίν ε τα ι  σαφές  ό τ ι  η  μέθοδο ς  
D . E . A.  μπορε ί  να  χρησ ιμοπο ιηθ ε ί  μ ε  επ ι τυχ ία  σε  δ ιάφορους  τομε ίς  
του  κλάδου  των  ιατρ ι κών  υπηρ εσ ιών .  Τα  βήματα  που  πρέπε ι  να  
ακολουθηθούν  γ ια  την  ορθή  ε π ιστημον ικά  εφαρμογή  της  ε ίνα ι  τα  
παρακάτω :  

1 .  Ο  σαφής  καθορ ισμό ς  των  μονάδων  απόφασης .  Μπορούμε  να  
επ ι λέ ξουμε  οπο ιο δήπο τε  οργανωτ ικό  επ ίπεδο  παροχής  
υπηρεσ ιών  υγε ίας  από  τα  ΠΕ .Σ .Υ .Π . ,  μέχρ ι  τους  
μεμονωμένους  γ ιατρούς .  Ζητούμενο  σε  αυτήν  τη  δ ιαδ ι κασ ία  
απο τελε ί  το  να  ε ίνα ι  ο ι  μονάδες  απόφασης  ομο ε ιδ ε ί ς ,  ώστε  
να  μπορούμε  με  αξ ιοπ ισ τ ί α  να  θεωρήσουμε  ό τ ι  
καταναλώνουν  τ ι ς  ίδ ι ε ς  ε ισρο ές  γ ια  ν α  παράγουν  τ ι ς  ίδ ι ε ς  
εκρο ές ( 5 6 ) .   Έτσι ,  δε  μπορούμε  να  θεωρήσουμε  ομο ε ιδ ε ίς  
μονάδες  ένα  γεν ικό  κα ι  έν α  πανεπ ισ τημ ιακό  νοσοκομε ίο  
από  τη  στ ιγμή  που  στο  δεύτερο  υπάρχε ι  σαφώς  η  εκροή  της  
εκπα ίδ ευσης  των  φο ι τητών ,  που  απουσ ιάζ ε ι  από  το  πρώτο .  
Αντ ίσ το ιχο  πρόβλημα  θα  αντ ιμε τωπ ίσουμε  κα ι  γ ια  ένα  
γ ια τρό  που  εργάζετα ι  σε  κάπο ια  κλ ιν ι κή  μακράς  νοσηλε ίας  
(π .χ .  ορθοπεδ ική )  αν  το ν  συμπερ ιλάβουμε  ως  μονάδα  
απόφασης  μαζ ί  με  γ ια τρούς  που  εργάζ ο ντα ι  στα  εξωτερ ικά  
ιατ ρε ία  ενό ς  νοσοκομε ίο υ .  Άρα  πρωταρχ ικό  μέλημα  μας  
ε ίνα ι  η  σωστή  ταυ τοπο ίηση  των  μονάδων  απόφασης ,  έ τσ ι  
ώστε  να  δ ιασφαλ ίσουμε  την  ε κπλήρωση  της  βασ ικής  αρχής  
της  D . E . A.  γ ια  εν ια ίο  σύνολο  ε ισροών  κα ι  ε κροών  που  να  
ανταποκρ ίν ε τα ι  στην  πραγματ ικό τη τα .  
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2 .  Καθορ ισμό ς  των  ε ισροών  κα ι  των  ε κροών  του  συστήματο ς .  
Ανάλογα  με  την  επ ι λο γή  των  μονάδων  απόφασης  μπορούμε  
να  επ ιλέ ξουμε  τ ι ς  με ταβλητές  που  αντ ι κα τοπτρ ίζουν  με  
μεγαλύτερη  ακρ ίβε ια  την  πραγματ ι κό τητα .  Οι  μ εταβλητέ ς  
αυτές  μπορε ί  να  ε ίνα ι  ε ίτε  ποσο τ ι κά  ε ίτε  πο ιο τ ικά  μεγέθη .  
Γεν ικά  σε  αυτή  τη  δ ιαδ ι κασ ία  ε π ι λο γής  πρέπε ι  να  
ακολουθούμε  τ ι ς  εξής  κατ ευθύνσε ις ( 5 6 ) :  

-  Όσο  μ ικρό τερο ς  ε ίνα ι  ο  βαθμό ς  συσσώρευσης  των  
δεδομένων ,  τόσο  το  καλύτερο ,  c e t e r is  pa r ibu s  
(δηλαδή  αν  θεωρήσουμε  σταθερού ς  όλους  τους  
άλλους  παράγοντες ) .  

-  Όσο  μ ικρό τερο ς  ε ίνα ι  ο  αρ ιθμό ς  των  αποδο τ ικών  
μονάδων ,  τόσο  το  καλύτερο ,  ce t e r is  p a r ibus .  

-  Όσο  μεγαλύτερο  ε ίνα ι  το  εύρο ς  των  
χρησ ιμοπο ιήσ ιμων  απο τελ εσμάτων  αποδο τ ικό τητα ς  
τόσο  το  καλύτερο ,  ce t e r is  p a r ibu s .  

3 .  Επιλο γή  μεταξύ  δ ιαφορετ ικών  συνδυασμών  με ταβλητών .  
Δεν  υπάρχε ι  κάπο ιο ς  τρόπο ς  που  να  μας  οδηγε ί  αυτόματα  
στην  ε π ιλο γή  ενό ς  συγκεκρ ιμέν ου  μοντέλου .  Τις  
περ ισσό τερες  φορές  επ ιλ έγουμε  δ ιάφορους  συνδυασμούς  
ε ισροών  /  εκροών ,  τα  οπο ία  συγκρ ίν ουμε  μεταξύ  τους  με  
την  τεχν ική  της  ανάλυσης  ευα ισθησ ίας .  Το  μοντέλο  που  
τελ ικά  επ ιλ έγουμε  ε ίν α ι  αυ τό  που  επ ιδ ε ι κνύε ι  τη  
μεγαλύτερη  ανθ εκτ ι κό τητα  στ ις  με ταβολές  της  μεθόδου  και  
των  δεδομένων ( 5 6 ) .   

Η  δ ιαδ ι κασ ία  εφαρμογής  της  D . E . A.  στο  χώρο  των  υπηρεσ ιών  
υγε ίας  ολοκληρώνε τα ι  με  την  επε ξερ γασ ία  των  δεδομένων  μας  με  τη  
βοήθε ια  ενό ς  εξ ε ιδ ικευμ ένου  γ ια  τη  μ έθοδο  πακέ του  λογ ισμ ικού .  Τα  
απο τελέσματα  μ ίας  τέ το ιας  δ ιαδ ικασ ίας  έ χουν  τεράσ τ ια  
χρησ ιμό τητα  γ ια  τα  στε λέχη  δ ιο ί κηση ς  των  μονάδων  υγε ίας ,  αφού  
τεκμηρ ιώνουν  την  αποδο τ ικό τητα   των  μονάδων  και  δ ίνουν  σαφε ίς  
ενδε ίξ ε ι ς  γ ια  τ ι ς  ενέρ γε ιε ς  που  πρέπε ι  να  γ ίνουν  τόσο  γ ια  τη  με ίωση  
του  κόστους ,  όσο  και  γ ια  την  αύξηση  του  παραγόμενου  έργου .  
Πρέπε ι  τ έλο ς  να  σημε ιωθε ί ,  ό τ ι  το  ζήτημα  της  αποδο τ ικό τητας  ενό ς  
νοσοκομε ίο υ  εμπερ ιέχ ε ι  πάντα  δυσκολ ίε ς ,  αφού  δεν  ε ίνα ι  δυνα τό ν  
να  αντ ιμε τωπ ίσουμε  την  παροχή  ι ατρ ι κών  υπηρεσ ιών  ως  μ ία  καθαρά  
εμπορ ική  πράξη .  Για  αυ τό  το  λόγο  πρωτεύουσα  σημασ ία  δ ίν ετα ι  όχ ι  
τόσο  στη  με  κάθε  τ ρόπο  αύξηση  της  αποδο τ ικό τητα ς  της  μονάδας ,  
αλλά  στην  αξ ιοπο ίηση  όλων  των  δ ιο ικητ ικών  τε χν ι κών  κα ι  στην  
υ ιο θέτηση  των  βέλ τ ιστων  πρακτ ικών  που  εν τοπ ίστηκαν  στ ις  μονάδες  
αναφοράς .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  6  :  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  -  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ  
 
 
 

Ο  σκοπό ς  της  παρούσας  δ ιπλωματ ι κής  εργασ ίας  ήταν  να  
εξετάσε ι  το  Εθν ικό  Σύστημα  Υγε ίας  (Ε .Σ .Υ . )  και  ν α  επ ικ εν τρωθ ε ί  
στη  μ ελέ τη  τόσο  των  συστημάτων  εξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  
πο ιό τητάς  του ,  όσο  και  στην  απο τ ίμησης  της  αποδο τ ικό τητας  του .  
Αυτή  η  προσέγ γ ιση  ε πέβαλε  την  πραγματοπο ίηση  βιβλ ιο γραφ ικής  
αναζήτησης  που  απέδωσε  ενδ ιαφ έροντα  συμπεράσματα  που  
ομαδοπο ιούντα ι  ως  εξής :  

 
Ø  Το  νομ ικό  πλα ίσ ιο  γ ια  την  οργάνωση  κα ι  τη  δ ιο ίκηση  του  

Εθν ικού  Συστήματο ς  Υγε ίας  φαντάζε ι  αναλυτ ικό  κα ι  
πλήρες .  Όμως  ε ίν α ι  γε γο νό ς  ό τ ι  η  κάθε  κυβέρνηση  θεωρε ί  
υποχρέωσή  της  την  ψήφιση  νόμου  πλα ίσ ιο  γ ια  την  Υγε ία ,  
χωρ ί ς  αυτό  να  συνοδεύετα ι  από  την  αντ ίστο ι χη  πολ ιτ ική  
βούληση  εφαρμογής  του .  Η  έ κδοση  στη  συνέχε ια  
Προεδρ ικών  Δ ιαταγμάτων ,  Υπουργ ικών  Αποφάσεων  και  
Εγκυκλ ίων  γ ια  τη  δ ιασαφήν ιση  ε π ιμ έρους  θεμάτων  και  
λεπ τομερε ιών  δημ ιουργε ί  έν α  νομ ικό  λαβύρ ινθο  που  
περ ιπλέκ ε ι  τη  λε ιτουργ ία  του  Συστήματο ς  Υγε ίας  κα ι  
δυσχερα ίν ε ι  το  έρ γο  κατ ’  αρχήν  των  δ ιο ικούντων  του ,  
αλλά  κα ι  των  ερ γαζόμενων  σε  αυτό .  Οι  δυσκολ ίε ς  αυτ ές  
θα  αμβλύνονταν  μ ε  τακτ ική  κωδ ικοπο ίηση  της  
νομοθεσ ίας .  

 
Ø  Τέσσερα  ε ίνα ι  τα  δ ι εθνώς  καθ ιερωμένα  συστήματα  

εξωτ ερ ικής  αξ ιο λό γησης  της  Πο ιό τη τας  στο  χώρο  της  
παροχής  υπηρεσ ιών  υγε ιο νομ ικής  περ ίθαλψης :  το  
Ευρωπα ϊκό  μοντέλο  Επι χε ιρηματ ική ς  Αρ ιστε ία ς  του  
E . F. Q . M. ,  το  σύστημα  δ ιαχ ε ί ρ ιση ς  I SO 900 1 ,  τα  
συστήματα  π ιστοπο ίησης  ( acc r ed i t a t io n)  κα ι  τα  
συστήματα  ομο τεχν ιακού  ελέγ χου  ( v is it a t io n) .  Η  χώρα  
μας  έχε ι  να  επ ιδ ε ί ξε ι  την  σχεδόν  πλήρη  ανυπαρξ ία  αυτών  
των  μηχαν ισμών  ελ έγχου  της  Πο ιό τητας .  Είνα ι  αναγκαία  
η  γρήγορη  προσαρμογή  μας  στα  σύγχρονα  δεδομένα .  Σε  
αυτή  τη  δ ιαδ ικασ ία  θα  πρ έπε ι  να  στηρ ι χθούμε  στα  
συμπεράσματα  που  κατέδε ιξε  το  πρόγραμμα  E xPe RT  και  
να  οδηγηθούμε  σε  ένα  μοντέλο  που  να  στηρ ίζ ετα ι  στο  
γεν ι κό  πλα ίσ ιο  που  έχε ι  θέσ ε ι  το  E . F. Q . M. ,  
εμπλουτ ισμένο  με  απαι τήσε ις  που  περ ιλαμβάνουν  τα  
προγράμματα  π ισ τοπο ίησης  κα ι  ομο τεχν ιακού  ελέγ χου ,  
κα ι  επ ικυρωμένο  με  την  εγκυρό τη τα  του  I SO.  

 
Ø   Ο  χώρο ς  παροχής  ιατ ρ ι κών  υπηρ εσ ιών  έχ ε ι  

χαρακτηρ ιστ ικά  που  οδηγούν  στην  υ ιοθέτηση  της  μεθόδου  
D . E . A.  γ ια  την  απο τ ίμηση  της  αποδο τ ικό τητα ς  του .  Η  
δυνατό τητα  ενσωμάτωσης  ετ ερο γενών  ε ισροών  κα ι  
εκροών ,  απο τε λε ί  ένα  σημαντ ικό  πλεο νέκτημα  γ ια  τη  
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χρησ ιμοπο ίησή  της  στο  συγκεκρ ιμένο  τομέα .  Για  αυ τό  το  
λόγο  έχε ι  εφαρμοστε ί  ευ ρέως  σε  δ ι εθνές  επ ίπ εδο .  Τα  
απο τελέσματα  μ ίας  τέτο ιας  δ ιαδ ι κασ ίας  έχουν  τεράστ ια  
χρησ ιμό τητα  γ ια  τα  στελ έχη  δ ιο ί κησης  των  μονάδων  
υγε ίας ,  αφού  τεκμηρ ιώνουν  την  αποδο τ ικό τητα   των  
μονάδων  και  δ ίνουν  σαφε ίς  ενδε ί ξε ι ς  γ ια  τ ι ς  ενέ ργε ιε ς  
που  πρέπε ι  ν α  γ ίνουν  τόσο  γ ια  τη  μ ε ίωση  του  κόστους ,  
όσο  και  γ ια  την  αύξηση  του  παραγόμενου  έργου .  Αυτό  
επ ι τυγ χάνετα ι  με  την  αξ ιοπο ίηση  όλων  των  δ ιο ικητ ικών  
τεχν ικών  κα ι  την  υ ιο θέτηση  των  βέλτ ιστων  πρακτ ικών  
που  εν τοπ ίζο ν τα ι  στ ις  μονάδες  αναφοράς .  
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