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∆∆ήήλλωωσσηη  ττοουυ  σσυυγγγγρρααφφέέαα    
    

 Ο υπογεγραµµένος Ηλίας Πετρούτσος του Κωνσταντίνου ∆ηλώνω Υπεύθυνα 

ότι η παρούσα εργασία µε θέµα  «Μοντελοποίηση µιας ∆ιαδικασίας Ανάπτυξης 

Συστήµατος Ολοκληρωµένης Υποστήριξης Logistics (ILS) στις Ένοπλες ∆υνάµεις» 

είναι πρωτότυπη και εκπονήθηκε αποκλειστικά και µόνο για την απόκτηση 

µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών από το Πανεπιστήµιο Πειραιά και το Εθνικό 

Μετσόβιο Πολυτεχνείο µε ειδίκευση στα Logistics. 

 
 Επίσης ότι στην εργασία δεν έχουν συµπεριληφθεί µε οποιασδήποτε µορφή 

διαβαθµισµένες πληροφορίες εµπορικού ή στρατιωτικού ενδιαφέροντος. Το σύνολο 

του µη πρωτοτύπου υλικού προέρχεται από βιβλία της βιβλιοθήκης του 

Πανεπιστηµίου Πειραιά των ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών µε τις οποίες συνεργάζεται 

και από ελευθέρα sites του διαδικτίου τα οποία αναφέρονται στην βιβλιογραφία. 

 
ΠΕΙΡΑΙΑΣ 2003 

 
ΗΛΙΑΣ ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ 
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ΒΒεεββααίίωωσσηη  ττηηςς  ΕΕξξεετταασσττιικκήήςς  ΕΕππιιττρροοππήήςς  
 

 Οι παρακάτω υπογεγραµµένοι αποτελούντες την εξεταστική επιτροπή που 

οριστήκαµε από τον ∆ιευθυντή του ΜΠΣ Βεβαιώνουµε ότι η παρούσα µελέτη µε 

θέµα «Μοντελοποίηση µιας ∆ιαδικασίας Ανάπτυξης Συστήµατος 

Ολοκληρωµένης Υποστήριξης Logistics (ILS) στις Ένοπλες ∆υνάµεις» 

παρουσιάστηκε την ……………… από τον µεταπτυχιακό φοιτητή Ηλία Πετρούτσο ο 

οποίος και ολοκλήρωσε τις σπουδές του στο µεταπτυχιακό πρόγραµµα «Οργάνωση 

και ∆ιοίκηση Βιοµηχανικών Συστηµάτων» µε ειδίκευση στα « Logistics» 

 

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

 

……………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………. 
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ΕΕΥΥΧΧΑΑΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΕΕΣΣ  
 
 Μετά την αποφοίτηση µου από το Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης 

κατά την διάρκεια των 17 ετών της επαγγελµατικής µου πορείας στο Πολεµικό 

Ναυτικό πολλές φορές  αναλογίστηκα την προσπάθεια και τον κόπο που κατέβαλλαν 

οι τότε καθηγητές µου για την εισαγωγή µου στην επιστηµονική γνώση που 

αποτέλεσε για µένα όχι µόνο απαραίτητο επαγγελµατικό εφόδιο αλλά πολύτιµο δώρο 

ζωής. Οι συνεχείς επιστηµονικές εξελίξεις και η προσωπική ανάγκη για βελτίωση της 

επαγγελµατικής µου απόδοσης µε οδήγησαν εκ νέου στις Πανεπιστηµιακές αίθουσες 

για την συνέχιση των σπουδών µου σε ένα νέο κύκλο µεταπτυχιακού επιπέδου. Η 

εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας αποτελεί το προοίµιο της ολοκλήρωσης του 

µεταπτυχιακού αυτού κύκλου σπουδών και την ουσιαστική έναρξη της αφοµοίωσης 

της γνώσης που αυτό προσέφερε. Στον νέο αυτό σηµαντικό σταθµό της 

επιστηµονικής µου κατάρτισης πεπεισµένος ότι οι στόχοι µου για επιστηµονική 

βελτίωση και ατοµική ολοκλήρωση πραγµατοποιήθηκαν οφείλω να ευχαριστήσω 

όλους αυτούς που συνέδραµαν στην προσπάθεια µου. 

 

 Αρχίζοντας από τον καθηγητή κ Λάµπρο Λάιο πρόεδρο που τµήµατος και 

επιστηµονικό υπεύθυνο του προγράµµατος που µε ιδιαίτερη θέρµη και συνεχή 

ενασχόληση φρόντισε για την οργάνωση του τµήµατος, την άριστη λειτουργία του 

και την συνεχή βελτίωση του παρέχοντας στους µεταπτυχιακούς φοιτητές πολύτιµα 

επαγγελµατικά εφόδια µετατρέποντας την επαγγελµατική τους εµπειρία σε υψηλή 

επιστηµονική γνώση. 

 

 Το ίδιο θερµά οφείλω να ευχαριστήσω τον Λέκτορα κ ∆ηµήτρη Εµίρη που 

πέραν από το διδακτικό του έργο κατά την διάρκεια της φοίτησης µου ανέλαβε και 

την επίβλεψη µου κατά την εκπόνηση της πτυχιακής µου εργασίας προσφέροντας µου 

πολύτιµη βοήθεια στα επιστηµονικά αντικείµενα που αυτή διαπραγµατεύτηκε. Η 

συνεχής ενθάρρυνση του αποτέλεσε για µένα τον σηµαντικότερο ίσως παράγοντα 

παρακίνηση για την ολοκλήρωση της.  
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 Ιδιαίτερα επίσης τον ευχαριστώ για την παρακίνηση του και στην συνέχεια 

την αµέριστη βοήθεια του ώστε να συµµετάσχω µαζί του στην παρουσίαση του 

θέµατος σε επιστηµονικά συνέδρια καθόσον θεωρώ ότι το γεγονός αυτό σε 

συνδυασµό µε τις παρουσιάσεις των ξένων καθηγητών µεγάλων πανεπιστηµίων 

αποτέλεσαν τα σηµαντικότερα και πλέον εποικοδοµητικά γεγονότα των σπουδών 

µου. 

 

 Ευχαριστώ επίσης τους Αξιωµατικούς του Πολεµικού Ναυτικού κυρίους 

Παναγιώτη Ασπροδίνη, Ανδρέα Παστουρµά, και Βαγγέλη Αγγελετόπουλο που µε 

περιέβαλλαν µε το ενδιαφέρον τους και µε βοήθησαν στις επιλογές µου. 

 

 Τέλος θα ήταν παράληψη να µην αναφέρω την συµπαράσταση και την 

κατανόηση της συζύγου και του µικρού γιου µου Κωνσταντίνου που στερήθηκαν τον 

ελεύθερο χρόνο µου και που χωρίς αυτή θα ήταν αδύνατη η ολοκλήρωση της µελέτης 

µου  

 
 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ 2003 
ΗΛΙΑΣ ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ 
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ΠΠΕΕΡΡΙΙΛΛΗΗΨΨΗΗ  
 Το κόστος της υποστήριξης ενός ακριβού αµυντικού συστήµατος κατά την 

διάρκεια του χρόνου που αυτό βρίσκεται σε επιχειρησιακή λειτουργία πολλές φορές 

πλησιάζει τα δύο τρίτα του συνολικού κόστους Ζώης του. Η υποστήριξη ενός 

συστήµατος σε ένα στρατιωτικό επιχειρησιακό περιβάλλον αποτελεί κύριο 

αντικείµενο της ∆ιοικητικής Μέριµνας και υλοποιείται µέσω της συνεργασίας των 

τµηµάτων συντήρησης και εφοδιασµού. Το ποσοστό της επιτυχία του εγχειρήµατος 

εξαρτάται από τους επιδιωκόµενους ποσοτικούς στόχους, του αρχικού σχεδιασµού 

και σχετίζεται µε την αξιοπιστία, τη διαθεσιµότητα και µέθοδο συντήρησης του.  

 

 Η προσέγγιση του management που ασχολείται µε τον έλεγχο αυτού του 

κόστους ,την εκτίµηση δηλαδή και τον καθορισµό του είδους της υποστήριξης είναι 

γνωστή στην ∆ιεθνή Βιβλιογραφία ως Ολοκληρωµένη Υποστήριξη ∆ιοικητικής 

Μέριµνας (Integrated Logistics Support (ILS)). Η προσέγγιση αυτή υλοποιεί το δόγµα 

“σχεδιασµός για την υποστήριξη”. Εξασφαλίζει δηλαδή την ολοκλήρωση των 

διαδικασιών εφοδιασµού και υποστήριξης ώστε να είναι δυνατόν να καλύψουν µε 

επιτυχία τις ανάγκες του συστήµατος κατά την επιχειρησιακή φάση. 

 

 Το εγχείρηµα αυτό επιτυγχάνεται µε την εφαρµογή µια διαδικασίας ανάλυσης 

που είναι γνωστή ως Ανάλυση Υποστήριξης Logistics (logistics Support Analysis 

(LSA)). Από την ανάλυση αυτή προκύπτει µια δυναµική βάση δεδοµένων που 

ονοµάζεται Αρχείο Υποστήριξης Logistics( logistics Support Analysis Record 

(LSAR)) και συνοδεύει το σύστηµα σε όλη την διάρκεια της ζωής του. 

 

 Η παρούσα µελέτη ασχολείται µε την αποτύπωση µε το πρότυπο IDEF0 της 

διαδικασίας ανάπτυξης του  µοντέλου ILS και βασίζεται στην απλοποίηση των 

προτύπων που έχουν αναπτυχθεί από τις Αµερικανικές και Βρετανικές Ένοπλες 

∆υνάµεις.  
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 The supporting cost of an expensive military system during the “in service” 

phase of its life is often in excess of two-thirds of the total Life cycle cost. The 

support of a system in a military operational environment is the main subject of the 

Logistics Department and is realised trough the collaboration of departments of 

maintenance and supply. The success of the trial depends on the quantitative tasks that 

we want to get thought the life cycle of the system and is related to the reliability, 

availability and maintainability of it  

 

 The approach of the management that is related with the control of this cost, 

the estimation and the determination of the type of supporting, is known in the 

International Bibliography as Integrated Logistics Support (ILS). This approach 

materialises doctrine “planning for support”. That ensures the integration of the 

processes of supply and support, to cover with success the needs of the system, at the 

operational phase. 

 

 This subject is achieved by the application of a process of an analysis that is 

known as logistics Support of Analysis (LSA). The results of this analysis is a 

dynamic database that is named logistics Support of Analysis Record  (LSAR) and it 

follows the system until the end of its life. 

 

 The present study illustrates analytically the ILS processes according to the 

IDEF0 standard. and is based on the simplification of the models that has been 

developed by American and British Armed Forces. 
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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  

 
Τα περισσότερα σύγχρονα τεχνολογικά προϊόντα χαρακτηρίζονται από µια συνεχή 

αύξηση της πολυπλοκότητάς τους, που συχνά εµφανίζεται µε τη µορφή βελτίωσης 

και επαύξησης των λειτουργικών και φυσικών τους χαρακτηριστικών. Ο έντονος 

εµπορικός ανταγωνισµός, υποχρεώνει τους κατασκευαστές να επιδιώκουν µια συνεχή 

µείωση του χρόνου εισαγωγής, των προϊόντων που σχεδιάζουν και παράλληλα να 

καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για µείωση του κόστους παραγωγής και λειτουργίας. 

Κάτω από αυτό το πρίσµα, το πρόβληµα της ανάπτυξης ενός νέου αµυντικού 

συστήµατος (π.χ. ενός πλοίου) µε µεγάλο χρόνο ζωής σε ένα εκρηκτικά 

αναπτυσσόµενο τεχνολογικά περιβάλλον αποτελεί µια µεγάλη πρόκληση. 

 

Οι κατασκευαστές εξάλλου, δέχονται παράλληλα και την ισχυρή πίεση από τις 

συνεχώς εντεινόµενες απαιτήσεις των πελατών τους , και καλούνται επιπλέον να 

συνδυάσουν υψηλή διαθεσιµότητα και αξιοπιστία των προϊόντων τους µε χαµηλό 

κόστος προµήθειας και λειτουργίας. Ο συνδυασµός όλων που µπορεί να 

χαρακτηρισθεί ως µία τεχνολογική πρόκληση µπορεί να επιτευχθεί, µέσω µίας 

διαφορετικής αντίληψης στις διαδικασίες σχεδιασµού ώστε να  συντοµευτούν οι 

χρόνοι σχεδίασης και ανάπτυξης και παράλληλα να ληφθούν υπόψη κατά τον αρχικό 

σχεδιασµό οι απαιτήσεις υποστήριξης. Μία τέτοια προσέγγιση οφείλει να έχει 

δυναµικό χαρακτήρα έτσι ώστε ακόµα και µετά την ολοκλήρωση του σχεδιασµού και 

την παραγωγή του προϊόντος να υπάρχει η δυνατότητα ενσωµάτωσης νεωτερισµών 

και σχεδιαστικών αναθεωρήσεων που θα βελτίωναν την απόδοση και το κόστος 

λειτουργία του. 

 

Η απάντηση στον προβληµατισµό αυτό ήλθε µέσα από την επιστηµονική 

προσπάθεια των Logistics Engineering µε την ανάπτυξη διαφόρων προτύπων και 

διαδικασιών, µέσω των οποίων δίνεται η δυνατότητα να ενσωµατωθούν στοιχεία 

υποστήριξης στο σχεδιασµό, ώστε να επιτυγχάνεται ελαχιστοποίηση του κόστους 

ζωής και µεγιστοποίηση της διαθεσιµότητας και αξιοπιστίας του προϊόντος. Ένα 
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τέτοιο εγχείρηµα δεν είναι από τη φύση του απλό, Για την επιτυχία του απαιτείται 

ένας αποτελεσµατικός τρόπος ανάλυσης, ώστε να είναι κατανοητές όλες οι 

παράµετροι του  σε διάφορα επίπεδα διοικήσεως από προσωπικό µε διαφορετικές 

ειδικότητες και επιστηµονικό υπόβαθρο.  

 

Η παρούσα µελέτη ασχολείται µε την ανάπτυξης ενός µοντέλου µε την χρήση του 

προτύπου IDEF0, το οποίο παρουσιάζει την διαδικασία ανάπτυξης ολοκληρωµένη 

υποστήριξης logistics (ILS) ενός αµυντικού συστήµατος στις ένοπλες δυνάµεις. Η 

ανάπτυξη αυτή, βασίζεται σε απλοποίηση των διαδικασιών που έχουν αναπτυχθεί σε 

ένοπλες δυνάµεις κρατών µε εµπειρία και προϊστορία στο χώρο αυτόν, όπως οι ΗΠΑ 

και η Μεγάλη Βρετανία. 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται περιληπτικά παρουσίαση του προτύπου της IDEF και 

παρουσιάζονται οι τρόποι έκφρασης του µοντέλου. Στην συνέχεια γίνεται 

ανασκόπηση των υπολοίπων προτύπων µοντελοποίησης της IDEF, . εξετάζονται τα 

χαρακτηριστικά και η δοµή της µεθόδου και παρουσιάζεται επιγραµµατικά ο τρόπος 

παρουσίασης ενός µοντέλου. Για την καλύτερη κατανόηση της εργασίας που 

πραγµατοποιείται γίνεται ανάπτυξη της µεθόδου συγκέντρωσης των πληροφοριών 

που θα απαιτηθούν για την ανάπτυξη του µοντέλου και καταγράφονται οι κανόνες 

που έχουν θεσπιστεί για την παρουσίαση του µοντέλου. Τέλος γίνεται µια 

επιγραµµατική επισκόπηση του εργαλείου που χρησιµοποιείται για την παραγωγή 

των γραφικών και την παρουσίαση του µοντέλου. 

 

Στο ∆εύτερο κεφάλαιο γίνεται µια ανασκόπηση στις κυριότερες προδιαγραφές που 

χρησιµοποιήθηκαν στη παρούσα µελέτη. Η επιλογή των προδιαγραφών γίνεται από 

την ∆ιεθνή βιβλιογραφία δεδοµένου ότι δεν υπάρχουν αντίστοιχες Ελληνικές. 

Εξάλλου η κάθε προδιαγραφή ανάλογα του φορέα που την εκδίδει προσαρµόζεται 

στην διοικητική και οργανωτική µορφή της δύναµης την οποία καλείται να 

υποστηρίξεί. 

 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται µια περιληπτική αναφορά στο κόστος του κύκλου ζωής 

ενός αµυντικού συστήµατος. Η ύπαρξη αυτού του κεφαλαίου κρίθηκε απαραίτητη 

προκειµένου να τεθεί ένα γενικό πλαίσιο της φιλοσοφίας που εφαρµόζεται στην 

διαχείριση του κόστους του κύκλου ζωής και το οποίο δεν είναι αυτονόητο. 
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Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται εισαγωγή στις κύριες έννοιες του ILS . και 

εξετάζονται οι στόχοι του. Προκειµένου να γίνει πλήρως κατανοητή η θεωρητική 

δοµή του ILS παρουσιάζεται η ανάλυση της µηχανικής συστηµάτων (system 

engineering analysis) στην συνέχεια παρουσιάζεται η Εφοδιαστική αλυσίδα της 

προµήθειας των ανταλλακτικών και τέλος ενοποιούνται οι δύο διαδικασίες 

(ολοκλήρωση) σε µία αποτελώντας την ολοκληρωµένη υποστήριξη Logistics. Στην 

συνέχεια γίνεται αναφορά στην σύσταση της οµάδας ανάπτυξης και στο οργανωτικό 

της σχήµα . ∆εδοµένου ότι όλα τα οπλικά σύστηµα δεν είναι της ίδιας σηµασίας 

,µεγέθους και προελεύσεως γίνεται µια παρουσίαση της κατάταξης του που 

εφαρµόζεται από τις Αµερικανικές Ένοπλες δυνάµεις   

 

Στο πέµπτο κεφάλαιο αρχίζει να γίνεται ανάλυση του ILS σε δεύτερο επίπεδο 

και εξετάζονται οι διαδικασίες που θα απαιτηθούν για την αρχική συγκέντρωση των 

πληροφοριών που θα χρησιµοποιηθούν στην ανάλυση . Η εργασία της συγκέντρωσης 

των πληροφοριών πραγµατοποιείται σε δύο στάδια . Στο πρώτο που αναλύεται ο 

τρόπος χρησιµοποιήσεως του οπλικού συστήµατος (use study) και στο δεύτερο  που 

συγκεντρώνονται πληροφορίες για την υπoδοµή και την διαδικασία που θα 

εφαρµοστεί για την υποστήριξη (integrated logistics plan ) 

 

 Στο έκτο κεφάλαιο εξετάζεται η διαχείριση της διαµόρφωσης (configuration 

Management) διακρίνονται οι φάσεις της και γίνεται συσχέτιση µε τις προδιαγραφές 

εµπορικού τύπου. Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται ειδική µνεία στο σχεδιασµό του 

configuration plan που αποτελεί την βάση στην οποία θα στηριχθεί η  ανάπτυξη του. 

 

 Το έβδοµο κεφάλαιο ασχολείται µε την Logistics Support Analysis . γίνεται 

µνεία στις µεθόδους που χρησιµοποιούνται για την συγκέντρωση των στοιχείων . 

Επίσης γίνεται εκτεταµένη αναφορά στον τρόπο υπολογισµού της αξιοπιστίας 

δεδοµένου ότι αποτελεί την βάση για τον υπολογισµό των αναγκών υποστήριξης . 

 

 Στο όγδοο κεφάλαιο γίνεται ανάπτυξη των στοιχείων υποστήριξης logistics 

που αναπτύσσονται. Αυτά περιγράφονται και αναλύονται σε γενική µορφή καθόσον η 

µορφή που λαµβάνουν σε κάθε πρόγραµµα εξαρτάται από την µορφή το είδος το 

µέγεθος και την σηµασία του οπλικού συστήµατος στο οποίο αναφέρονται.  
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 Στο ένατο  κεφάλαιο περιγράφονται τα αποτελέσµατα που βγήκαν από 

την µελέτη και εξάγονται γενικά συµπεράσµατα για το πώς θα µπορούσε να 

αναπτυχθεί µια τέτοια µελέτη σε ένα υπαρκτό πρόβληµα στις Ελληνικές Ένοπλες 

∆υνάµεις. 

 

 Το δέκατο κεφάλαιο έχει διαφορετική µορφή από τα προηγούµενα 

καθόσον αποτελεί την ανάπτυξη του µοντέλου µε το πρότυπο της IDEF0. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0011  
 

IDE F0 
 

01.1. Γενικά 

 

H idef0 (integration definition for function modeling) είναι ένα πρότυπο που 

προήλθε από την ανάγκη για µοντελοποίηση µε κοινό τρόπο µίας διαδικασίας και 

αναπτύχθηκε κάτω από την καθοδήγηση των Αµερικανικών Ενόπλων ∆υνάµεων. 

Ξεκίνησε σαν ένα φιλόδοξο πρόγραµµα µε σκοπό να σχεδιασθεί ένα βασικό εργαλείο 

γύρο από το οποίο θα ήταν δυνατόν να αναπτυχθεί ο σχεδιασµός. Βασίστηκε στο 

Structured Analysis and Design Technique (SADT) που αναπτύχθηκε το 1972 από 

τον Doug.Ross της Soft Tech΄s . 

 

 Με τον όρο µοντέλο εννοούµε1 την υποτύπωση µε απλό κατανοητό και 

περιληπτικό τρόπο της αρχιτεκτονικής δοµής µιας οργάνωσης ή µίας 

διαδικασία. Κατά την υποτύπωση παραλείπονται οι λεπτοµέρειες που δεν είναι 

απαραίτητες ώστε να είναι ευκολότερα κατανοητό χωρίς όµως να δηµιουργούνται 

ελλείψεις. Ένα στατικό µοντέλο χρησιµοποιείται για την κατανόηση της δοµής µιας 

επιχείρησης ή ενός συστήµατος ενώ ένα µοντέλο προσοµοίωσης χρησιµοποιείται για 

την περιγραφή της δυναµικής κατάστασης του. 

 

Το µοντέλο παρουσιάζεται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να διευκολύνεται η 

κατανόηση της διαδικασίας που υποτυπώνει. Βοηθά στην ανάλυση αυτής της 

διαδικασίας ώστε να γίνεται δυνατή η βελτίωση ή η αντικατάσταση της. Στο µοντέλο 

υποτυπώνεται µια διαδικασία που αποτελείται από ανεξάρτητα κοµµάτια τα οποία 

λειτουργούν όλα µαζί ώστε να αποτελέσουν σαν σύνολο µια λειτουργία. Τα τµήµατα 

που αποτελούν την διαδικασία µπορεί να είναι διάφορα και µη οµογενή µεταξύ τους 

όπως άνθρωποι, πληροφορικά συστήµατα, εξοπλισµός, προϊόντα, ή ακόµα και πρώτες 

ύλες. Η υποτύπωση της διαδικασίας µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να περιγράψει τι 

                                                 
1 B.NATHAN, J. WOOD The use of IDEF0 to document a methodology-A novice’s point of view. 
Automation &Robotics Research Institute: Fort Worth, Texas 1991 
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ακριβώς κάνει, τι ελέγχει, µε τι αντικείµενο ασχολείται, τι έννοιες χρησιµοποιεί για 

ενεργοποίηση των λειτουργιών κλπ. 

 

Αν θέλουµε να προχωρήσουµε σε ορισµό θα µπορούσαµε να πούµε ότι: 

Η idef0 είναι µια µέθοδος µοντελοποίησης µίας διαδικασίας, που 

βασίζεται σε µια συγκεκριµένη τεχνική, και συνδυάζει σύνθετα γραφικά και 

κείµενο.  

 

Επίσης διαµορφώνεται µε τέτοια χαρακτηριστικά ώστε να γίνεται εύκολα 

αντιληπτή και παράλληλα να βοηθά στην ανάλυση, να παρέχει αιτιολόγηση για 

δυναµικές αλλαγές, να εξειδικεύει απαιτήσεις και να υποστηρίζει τον σχεδιασµό και 

τις διαδικασίες ολοκλήρωσης2.  

 

Στην idef0 υπάρχει µια ιεραρχική ανάλυση της διαδικασίας στις περισσότερες 

των περιπτώσεων από πάνω προς τα κάτω µε σειρές από διαγράµµατα και µπορούµε 

εύκολα να υποτυπώσουµε και κατά συνέπεια στην συνέχεια να διοικήσουµε : 

 

Α. Ανάλυση αναγκών 

Β.- Ανάλυση κόστους  (cost benefit analysis) 

Γ.- Cost trade offs 

∆.- Καθορισµό αναγκών 

Ε.- Λειτουργική ανάλυση (Functional analysis) 

ΣΤ.- Σχεδιασµό συστηµάτων 

Ζ.- Επισκευή 

Η.- Βασική τεκµηρίωση για BPR (Business Processes Reengineering) 

 

                                                 
 
 
2 V.DANIEL HUNT Process mapping (How to Reengineer Your Business Processes) page 96 Pub. 
John Wiley &sons INC USA 1996 ISBN 0471-13281-0   
“IDEF0 is a process mapping technique based on combining graphics and text that are then presented 
in a organized and systematic graphic presentation to gain understanding, support analysis, provide 
logic for potential changes, specify requirements, or support system-level design and integration 
activities.” 
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01.2. H οικογένεια των µεθόδων της IDEF 3 

 

Η µέθοδος της IDEF0 όπως περιγράφηκε παραπάνω χρησιµοποιείται για την 

περιγραφή µιας διαδικασίας και είναι η απλούστερη από αυτές της οµάδας της IDEF 

(integration definition for function modeling). Άλλες παρόµοιες µέθοδοι της ίδιας 

οικογένειας που βασίζονται στις ίδιες γενικές αρχές είναι4 : 

 

Α. Η IDEF1 που χρησιµοποιείται για µοντελοποίηση πληροφορικής και 

βοηθά στην ανάλυση και κατανόηση της πληροφορίας. Το µοντέλο που σχεδιάζεται 

απλά προσδιορίζει τις ανάγκες για πληροφορίες και την συσχετίζει µε τα τµήµατα και 

το προσωπικό που την χρησιµοποιούν. Η  IDEF1δεν είναι µια µέθοδος για σχεδιασµό 

βάσεων δεδοµένων αλλά ένα εργαλείο για κατανόηση της απαραίτητης πληροφορίας 

και του αντικειµένου µε την οποία σχετίζεται.,  

Β. Η IDEF1Χ που χρησιµοποιείται για µοντελοποίηση βάσεων 

δεδοµένων και σχεδιασµό λογικών διαγραµµάτων που αφορούν αυτές τις βάσεις των 

δεδοµένων 5. 

Γ. Η IDEF2 που χρησιµεύει για την µοντελοποίηση µιας προσοµοίωσης 

και ιδιαίτερα για την εµφάνιση της επίδρασης του χρόνου. Τελευταία δεν 

χρησιµοποιείται καθόσον έχει αντικατασταθεί από αποτελεσµατικότερα εµπορικά 

πακέτα. 

∆. Η IDEF3 που χρησιµοποιείται για να περιγράψει την συµπεριφορά που 

εµφανίζει ένα σύστηµα6  

                                                 
3 L. WHITMAN, B. HUFF, A. PRESLEY Structured models and dynamic systems analysis: The 
integration of IDEF0/IDEF3 modeling methods and discrete event simulation. PROCEEDINGS OF 
THE 1997 WINTER SIMULATION CONFERENCE  
4 Federal Information Processing Standards Publication 184 1993 December 21Announcing the 
Standard for INTEGRATION DEFINITION FOR INFORMATION MODELING(IDEF1X).  
«The need for semantic data models was first recognized by the U.S. Air Force in the mid-seventies as 
a result of the Integrated Computer Aided Manufacturing (ICAM) Program. The objective of this 
program was to increase manufacturing productivity through the systematic application of computer 
technology. The ICAM Program identified a need for better analysis and communication techniques for 
people involved in improving manufacturing productivity. As a result, the ICAM Program developed a 
series of techniques known as the IDEF (ICAM Definition) Methods which included the following: 
a) IDEF0 used to produce a “function model” which is a structured representation of the activities or 
processes within the environment or system. b) IDEF1 used to produce an “information model” which 
represents the structure and semantics of information within the environment or system. c) IDEF2 used 
to produce a “dynamics model” which represents the time varying behavioural characteristics of the 
environment or system.» 
5 TOMAS A. BRUCE (Designing Quality Databases With IDEF1X Information Models) 
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Ε. Η IDEF4 που χρησιµοποιείται για αντικειµενοστρεφή σχεδιασµό 

(Object oriented Design) και χρησιµοποιείται για ανάπτυξη εφαρµογών µε την 

γλώσσα C7 

Στ. Οι IDEF58 έως 14 δεν έχουν προχωρήσει σε βάθος ακόµα και 

χρησιµοποιούνται σε ακαδηµαϊκές εφαρµογές και έρευνες. 

 

01.3. Η δοµή και τα χαρακτηριστικά της µεθόδου 

 

 Τα κύρια χαρακτηριστικά που έχουν ενσωµατωθεί στη µέθοδο είναι: 

 

• Η δυνατότητα να υποτυπώνει µια διαδικασία µε φυσικό και κατανοητό τρόπο. 

• Ο µελετητής να µπορεί µε συνοπτικό και σαφή τρόπο να  εντοπίζει τις 

λεπτοµέρειες που τον ενδιαφέρουν. 

• Να είναι κατανοητή σε διάφορα επίπεδα και τύπους προσωπικού. 

• Επειδή είχε σκοπό να ενοποιήσει διάφορες διαδικασίες από διαφορετικούς 

κατασκευαστές περιλαµβάνει µια µεθοδολογία που θα είναι δυνατόν να 

ενσωµατωθεί και να χρησιµοποιηθεί από όλους. 

                                                                                                                                            
6INFORMATION INTEGRATION FOR CONCURRENT ENGINEERING (IICE) IDEF3 PROCESS 
DESCRIPTION CAPTURE METHOD REPORT Richard J. Mayer, Ph.D. Christopher P. Menzel, 
Ph.D. Michael K. Painter Paula S. deWitte, Ph.D. Thomas Blinn Benjamin Perakath, Ph.D. « IDEF3 is 
designed to help document and analyze the processes of an existing or proposed system. Proven 
guidelines and a language for information capture help users capture and organize process information 
for multiple downstream uses. IDEF3 supports both process-centred and object-centred knowledge 
acquisition strategies enabling users to capture assertions about real-world processes and events in 
ways paralleling common forms of human expression. IDEF3 includes the ability to capture and 
structure descriptions of how a system works from multiple viewpoints. As an integral member of the 
IDEF family of methods, IDEF3 works well in independent application or in concert with other IDEF 
methods to document, analyze, and improve the vital processes of a business.» 
7 INFORMATION INTEGRATION FOR CONCURRENT ENGINEERING (IICE) IDEF4 OBJECT-
ORIENTED DESIGN METHOD REPORT DRAFT - January 1995 KNOWLEDGE BASED 
SYSTEMS, INC. ONE KBSI PLACE 1408 UNIVERSITY DRIVE EAST COLLEGE STATION TX 
77840-2335 HUMAN RESOURCES DIRECTORATE LOGISTICS RESEARCH DIVISION AIR 
FORCE SYSTEMS COMMAND WRIGHT-PATTERSON AIR FORCE BASE, OHIO 45433-6573 
«IDEF4 is an object-oriented design method for developing component-based client/server systems. It 
has been designed to support smooth transition from the application domain and requirements analysis 
models to the design and to actual source code generation. It specifies design objects with sufficient 
detail to enable source code generation. IDEF4 provides a bridge between domain analysis and 
implementation .» 
8 Information Integration for Concurrent Engineering (IICE) IDEF5 Method Report 
Prepared for: Armstrong Laboratory AL/HRGA Wright-Patterson Air Force Base, 
Ohio 45433 Prepared by: Knowledge Based Systems, Inc. 1408 University Drive East 
College Station, Texas 77840 (409) 260-5274 Revision Date: September 21, 1994 
Contract Number: F33615-C-90-0012 
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• Υποτυπώνει διαδικασίες σε διαφορετικούς οργανισµούς και δεν επηρεάζεται 

από την οργανωτική πυραµίδα του καθενός που µπορεί να διαφέρει 

σηµαντικά. 

 

01.4. Η υποτύπωση µια διαδικασίας µε την idef0 

 

Η µεθοδολογία που χρησιµοποιεί η idef0 βασίζεται στις παρακάτω θεµελιώδεις 

αρχές: 

Α.- Παρουσιάζει µια διαδικασίας µε γραφικά που αποτελούντα από πλαίσια και 

τόξα τα οποία συνδυάζονται και υποτυπώνουν µια διαδικασία. Ποιο συγκεκριµένα 

µια διαδικασία υποτυπώνεται µε ένα πλαίσιο και οι εισερχόµενοι και εξερχόµενοι 

πόροι µε τόξα. (σχήµα 1) 

Β-.Τα τόξα που εισέρχονται από την αριστερή πλευρά υποτυπώνουν τους 

εισερχόµενους πόρους (inputs) ενώ τα εξερχόµενα από την δεξιά πλευρά τους 

εξερχόµενου πόρους (outputs). Από την άνω πλευρά τοποθετούµε τους πόρους που 

ελέγχουν την λειτουργία (control) ενώ από την κάτω πλευρά τοποθετούµε τους 

µηχανισµούς µε τους οποίους ελέγχεται η λειτουργία (mechanism). 

USED AT: AUTHOR:  DATE:
REV:PROJECT:  Model 1

17/02/2003
17/02/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

TOP

NODE: TITLE: NUMBER:FUCTION
A-0

CONTROL

INPUT

MECHANISM

OUTPUT

A0

FUCTION

 
Σχήµα  1 

Ένα παράδειγµα µίας τέτοιας δοµής φαίνεται στο παρακάνω (σχήµα 2) που 

παρουσιάζει µια απλή διαδικασία παρασκευής ενός hamburger. 
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Σχήµα  2
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Γ. Για να µπορέσουµε να υποτυπώσουµε µια πιο ολοκληρωµένη διαδικασία θα 

πρέπει να την χωρίσουµε σε άλλες λιγότερο σύνθετες και µε τόξα να υποτυπώσουµε 

την σχέση που έχουν µεταξύ τους.  Ένα παράδειγµα µίας τέτοιας δοµής φαίνεται στο 

παρακάτω (σχήµα 3)9 

 

∆.-H τεκµηρίωση του µοντέλου αποτελεί σηµαντικό παράγοντα στην 

λειτουργικότητα του και την κατανόηση και σε αυτό συντελεί η συνέπεια σε σχέση µε 

το πρότυπο της  idef0 µε το οποίο θα εκφραστεί. 

Ε.- Στην idef0 υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να εκφραστεί ένα µοντέλο οι 

κυριότεροι από τους οποίους είναι: 

 

• ∆ιαγράµµατα που βασίζονται σε απλά πλαίσια και τόξα. 

• Κείµενο για προσδιορισµό των πλαισίων και των τόξων.  

• Σταδιακή παρουσίαση των λεπτοµερειών της διαδικασίας κατεβαίνοντας 

ιεραρχικά από τις πλέον σύνθετες στις απλούστερες διαδικασίες.  

• Ένα ευρετήριο που προσδιορίζει το τµήµα της διαδικασίας στο οποίο 

βρισκόµαστε στα ιεραρχικά διαγράµµατα. 

• Περιορισµός της παρουσιαζόµενης διαδικασίας σε όχι περισσότερες από 

έξι υποδιαδικασίες για να είναι εύκολη η ανάγνωση τους. 

• Η παρουσίαση θα πρέπει να υποστηρίζεται από κείµενο ώστε να είναι 

εύκολη η κατανόηση της. 

                                                 
9 Jean Paul Galver IRESTE University of Nantes- France 
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Σχήµα  3 
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01.5. Η συγκέντρωση στοιχείων για την ανάπτυξη του µοντέλου 

 

Προκειµένου να αναπτυχθεί το µοντέλο είναι απαραίτητη όλη η εργασία να 

χωρισθεί σε τέσσερις φάσεις που θα βοηθήσει την διαδοχική ανάπτυξη του και την 

αποτελεσµατική ολοκλήρωση του. 

 

Α.- Κατά την πρώτη φάση συγκεντρώνονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία που 

θα βοηθήσουν στην ανάπτυξη του µοντέλου. 

Β.- Στην συνέχεια πραγµατοποιείται η γραφική ανάπτυξη του µοντέλου. 

Γ.- Κατά την τρίτη φάση αναπτύσσεται η τεκµηρίωση του. 

∆.- Τέλος αφού συγκεντρωθούν νέα στοιχεία από την εφαρµογή του γίνονται 

οι κατάλληλες προσαρµογές και διορθώσεις προκειµένου να επιτευχθεί η 

αποτελεσµατικότερη λειτουργία του. 

 

Ειδικότερα κατά την πρώτη φάση αυτός που θα ασχοληθεί µε την σχεδίαση 

της διαδικασίας θα πρέπει να αποκτήσει µία ευχέρεια µε τα στοιχεία που την 

αποτελούν. Θα πρέπει να µελετήσει τις πληροφορίες που σχετίζονται µε αυτήν 

συλλέγοντας στοιχεία και εντοπίζοντας πηγές πληροφοριών που θα χρησιµοποιηθούν 

κατάλληλα στο µέλλον. 

 

Στην συνέχεια πολύτιµη πηγή συλλογής στοιχείων θα µπορούσε να 

αποτελέσει η συνέντευξη µε ειδικούς σε παρόµοια προγράµµατα ώστε να 

συγκεντρωθεί η εµπειρία του τυχόν αυτοί έχουν από την εργασία τους. Σηµαντικό 

θέµα επίσης είναι η ύπαρξη παραλλήλων προγραµµάτων που τυχόν τρέχουν στην ίδια 

επιχείρηση ή τον οργανισµό και η οριοθέτηση τους ώστε να µπορούν να λειτουργούν 

συµπληρωµατικά το ένα του άλλου χωρίς συγκρούσεις και επικαλύψεις καθορίζοντας 

τα γενικά πλαίσια στα οποία θα πρέπει να κινηθούν. 

 

Στην φάση αυτή θα πρέπει να αφιερωθεί χρόνος για συνολική εξωτερική 

παρατήρηση του µοντέλου. Η εξωτερική οπτική του συνόλου είναι ιδιαίτερη 

επιβοηθητική γιατί βοηθά στην σωστή κατεύθυνση του και την αποτροπή των λαθών 

στις οποίες µπορεί να οδηγήσει η ανάλυση του µοντέλου. Θα πρέπει επίσης να 

καθορισθούν και οι προτεραιότητες της διαδικασίας που θα αναπτυχθεί ή να 
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εντοπισθούν οι αδυναµίες στην συλλογή στοιχείων ώστε να δοθεί ιδιαίτερη έµφαση 

στην συλλογή τους µε την µέθοδο των συνεντεύξεων. 

 

Στην δεύτερη φάση γίνεται η σχεδίαση του µοντέλου και αρχίζει η 

δηµιουργική φάση της εργασίας. Εδώ τα στοιχεία που έχουν συγκεντρωθεί 

υποτυπώνονται είτε σχεδιαστικά στο χαρτί είτε µε την βοήθεια ενός software και ενός 

εκτυπωτή. Κατά τον σχεδιασµό του µοντέλου αρχίζει και ο ορισµός των πλαισίων µε 

την ανεύρεση και την αναγραφή των ονοµάτων τους. 

 

Η τρίτη φάση περιλαµβάνει την τεκµηρίωση . Η διαδικασία αρχίζει µε την 

συµπλήρωση του µοντέλου µε κείµενο το οποίο εξηγεί τα πλαίσια και τα τόξα. Το 

κείµενο αυτό προχωρά σε εκτεταµένη περιγραφή και ορισµό των εννοιών που 

περιλαµβάνονται στο γράφηµα ώστε αυτό να γίνεται εύκολα κατανοητό. Τέλος στην 

φάση αυτή καλό είναι το µοντέλο που έχει πια ολοκληρωθεί να ελέγχεται τεχνικά και 

από άλλους αναλυτές ώστε να εντοπισθούν αδυναµίες που τυχόν υπάρχουν και να 

διορθωθούν πριν ακόµα από την δοκιµή. 

 

Στην τέταρτη και τελευταία φάση συγκεντρώνονται όλες οι πληροφορίες που 

αφορούν τον έλεγχο του µοντέλου είτε από εξωτερικούς έµπειρους µελετητές είτε 

από την πρακτική εφαρµογή και εντοπίζονται οι αδυναµίες του . Επίσης στην φάση 

αυτή διερευνάται η δυνατότητα για επέκταση του µοντέλου σε άλλους τοµείς ή η 

ενοποίηση του µε άλλα ανάλογα προγράµµατα που λειτουργούν στα πλαίσια της ίδιας 

επιχείρησης, ή του οργανισµού ώστε στο σύνολο τους να αποτελέσουν ένα 

ολοκληρωµένο σύνολο. 

 

01.6. Κανόνες παρουσίασης του µοντέλου σε IDEF0 

 

Οι κυριότεροι κανόνες που έχουν υιοθετηθεί από το πρότυπο της IDEF0 και 

εφαρµόζονται προκειµένου να παρουσιασθεί το µοντέλο είναι: 

 

Α. Όταν υπάρχει κείµενο αυτό θα πρέπει να συνοδεύεται και από 

διάγραµµα στο οποίο αναφέρεται σε σµίκρυνση. 
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Β. Αν για την παρουσίαση µίας διαδικασίας ενσωµατωθούν στο µοντέλο 

και ακρωνύµια τότε αυτά θα πρέπει να αναλύονται και να επεξήγονται σε ειδικό 

παράρτηµα που θα κατασκευασθεί για τον σκοπό αυτόν. 

Γ.  Ένας άλλος κανόνας που θα πρέπει να τηρείται είναι η ύπαρξη ενός 

πίνακα περιεχοµένων που είναι καλό να έχει την µορφή δένδρου. 

 

01.7. Η επιλογή του εργαλείου για Map Modeling 

 

Η επιλογή του εργαλείου του λογισµικού για την υποτύπωση του µοντέλου σε 

IDEF0 αποτέλεσε αντικείµενο ιδιαίτερου προβληµατισµού. Στην αγορά υπάρχουν 

διάφορα εργαλεία που διακρίνονται σε ιδιαίτερα απλά έως πολυσύνθετα και τα οποία 

αντίστοιχα είναι ιδιαίτερα φτηνά έως ιδιαίτερα ακριβά. Σε µια συγκριτική 

παρουσίαση των προγραµµάτων software που έχει πραγµατοποιήσει ο V Daniel Hunt 

στο βιβλίο του Process Mapping καταλήγει στα παρακάτω : 

 

Α. Η απλούστερη και φθηνότερη λύση είναι να υποτυπώσει κανείς το 

µοντέλο µε χαρτί, χάρακα και µολύβι. Πράγµατι η µέθοδος αυτή έχει αρκετά 

πλεονεκτήµατα και ενδεχοµένως µπορεί να αποτελέσει το πρώτο στάδιο πρόχειρου 

σχεδιασµού από µια οµάδα. 

Β. Ένα software εύκολο στην χρήση και φτηνό στην αγορά είναι το 

προϊόν της Micrografx’sTM που ονοµάζεται Snap graphics 2.0TM το οποίο όµως δεν 

εντοπίστηκε στην Ελληνική αγορά . 

Γ. Στην ίδια κατηγορία µε τα παραπάνω που έχει την δυνατότητα για 

γραφική παρουσίαση της διαδικασίας είναι το VISIO pro 2002 της Microsoft. 

Σύµφωνα µε εκτιµήσεις που προέρχονται από την Software evaluation team της 

Motorola αποτελεί την καλύτερη λύση για υποτύπωση του µοντέλου IDEF0 σε PC. 

Τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που έχουν εκτιµηθεί στο πρόγραµµα αυτό είναι η 

ευκολία στην χρήση και η µείωση του χρόνου που απαιτείται για ανάπτυξη. 

∆. Στην παρούσα µελέτη χρησιµοποιήθηκε το πρόγραµµα της Logic 

Works, IncTM. BP WINTM. Η επιλογή του έγινε γιατί είναι ιδιαίτερα απλό στην 

εκµάθηση και βοηθά στην σύνταξη του µοντέλου αποτρέποντας τον σχεδιαστή να 

κάνει λάθη. Επίσης επιλέχθηκε για λόγους οµοιοµορφίας γιατί χρησιµοποιείται από 

µελετητές των  Αµερικανικών  και Βρετανικών  Ενόπλων  ∆υνάµεων. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0022  
 

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

02.1. Γενικά  

 

Η ανάπτυξη ενός προγράµµατος Ολοκληρωµένης Υποστήριξης Logistics 

απαιτεί την ύπαρξη µιας προδιαγραφής που να αφορά το ILS και πληθώρα άλλων 

βοηθητικών προδιαγραφών και προτύπων που να καθορίζουν τις έννοιες και τις 

διαδικασίες που σχετίζονται ή χρησιµοποιούνται από αυτό. Οι κυριότερες εκδόσεις 

που σχετίζονται µε το θέµα και µπορούµε να εντοπίσουµε ανατρέχοντας στην διεθνή 

βιβλιογραφία και τις εκδόσεις που έχουν πραγµατοποιηθεί από τις ένοπλες δυνάµεις 

των Ηνωµένων πολιτειών της Μεγάλης Βρετανίας και του ΝΑΤΟ είναι: 

 

Α. MIL-HDBK-502, DοD, Handbook: Acquisition Logistics. Department 

of Defense, Washington DC, May 1997. 

 

Β. MIL-STD-1388-1A, Military Standard, Logistic Support Analysis. 

Department of Defense, Washington DC, 1991. 

 

Γ. MIL-STD-1388-2B, Military Standard, Requirements for a Logistic 

Support Analysis Record. Department of Defense, Washington DC, 1991. 

 

∆. NAVSUP PUB 548, Navy Handbook Integrated Logistic Support 

Supply Handbook, Naval Supply Systems Command, Washington DC, 1986. 

 

E. MIL-HDBK-61B, DοD, Handbook, Configuration Management 

Guidance, Department of Defense, Washington DC, Feb 2001(DRAFT). 

 

ΣΤ. DEF STAN 00-60, Integrated Logistics Support, Ministry of Defense, 

18 August 2000. 
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Ζ. NATO CALS Handbook, Continuous Acquisition and Life-Cycle 

support NATO June 2000 Version 2 (DRAFT). 

 

Οι εκδόσεις αυτές αναπτύχθηκαν µε γνώµονα τις εσωτερικές διαδικασίες και 

την οργανωτική δοµή και εντάσσονται στα γενικότερα πλαίσια εφοδιασµού και 

υποστήριξη. ∆εν είναι συνδεδεµένες κατ ανάγκη µε την χρήση ηλεκτρονικών 

υπολογιστών δεδοµένου ότι πολλές από αυτές άρχισαν να συντάσσονται πριν από την 

εισαγωγή και εξάπλωση των υπολογιστών. Προς το παρόν και παρά το γεγονός ότι 

πολλές από τις περιγραφόµενες παρακάτω διαδικασίες logistics είναι σε εξέλιξη δεν 

υπάρχουν αντίστοιχες Ελληνικές εκδόσεις από τις Ελληνικές Ένοπλες ∆υνάµεις . 

 

02.2. Οι Εκδόσεις του Αµερικανικού Υπουργείου Άµυνας 

 

Α. MIL-HDBK-502, Handbook: Acquisition Logistics.  

 

∆εν αποτελεί προδιαγραφή αλλά ένα ξεχωριστό κείµενο (εγχειρίδιο - 

handbook) που έχει σαν σκοπό να αποτελέσει ένα γενικό οδηγό στην διαδικασία 

προµηθειών µεγάλων αµυντικών συστηµάτων στις Ηνωµένες Πολιτείες. Σύµφωνα µε 

το εγχειρίδιο οι αµυντικές δαπάνες των ΗΠΑ διέπονται από ένα πρότυπο Logistics 

προµηθειών (Acquisition Logistics). Αυτό το πρότυπο προσδιορίζει µια διαδικασία 

πολλαπλών λειτουργιών και έχει να κάνει µε τον σχεδιασµό, την ανάπτυξη, τον 

έλεγχο, την παραγωγή, την υποστήριξη, την τροποποίηση και την βελτίωση ενός 

αµυντικού συστήµατος µε αποτελεσµατικό τρόπο από πλευράς κόστους, ώστε να 

επιτυγχάνονται οι απαιτήσεις του χρήστη σε αξιοπιστία κατά τον καλύτερο τρόπο σε 

καιρό ειρήνης αλλά και τον πόλεµο. 

 

 Σύµφωνα µε το εγχειρίδιο ο κυριότερος στόχος των Logistics προµηθειών που 

συναντά την ανάπτυξη του ILS είναι να εξασφαλίσεί ότι ο παράγοντας της 

υποστήριξης είναι ένα δοµικό κοµµάτι των απαιτήσεων σχεδιασµού ώστε το σύστηµα 

να είναι δυνατόν να υποστηρίζεται µε συµφέροντα και αποτελεσµατικό τρόπο σε όλη 

την διάρκεια της ζωής του. Αυτές οι διαδικασίες Logistics προµηθειών (Acquisition 

Logistics) είναι περισσότερο αποτελεσµατικές όταν δοµούνται πάνω σε µια 

συνεργασία του project manager (∆ιοικητή του έργου) του προγράµµατος ,τους 

αρµόδιους για την τεχνική υποστήριξη µηχανικούς τους εφοδιαστές και τον 
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κατασκευαστή /προµηθευτή µέσω του προγράµµατος της Ολοκληρωµένης 

Υποστήριξης Logistics (ILS). 

 

Β. MIL-STD-1388-1A Logistic Support Analysis 

 

Αυτό το πρότυπο περιγράφει την ανάλυση υποστήριξης Logistic (Logistic 

Support Analysis -LSA) παρέχοντας οδηγίες και προσδιορίζοντας τις απαιτήσεις που 

καθορίζονται για την ολοκλήρωση της από το υπουργείο άµυνα των Ηνωµένων 

Πολιτειών (Dod). Συνδυάζεται µε τις οδηγίες 5000.2, και 5000.39 που αφορούν τις 

διαδικασίες προµηθειών και υποστήριξης Logistics. Ο στόχος αυτών των πρότυπων 

είναι µια ενιαία και οµοιόµορφη προσέγγιση από τις στρατιωτικές υπηρεσίες της 

περιγραφής των απαιτήσεων που θα συµβάλουν στην αποτελεσµατική υποστήριξη 

του συστήµατος στην φάση της λειτουργίας 

 

Η εφαρµογή του προτύπου αυτού πραγµατοποιείτο σε όλα τα προγράµµατα 

προµηθειών συστηµάτων και του εξοπλισµού τους, καθώς και στα σηµαντικά 

προγράµµατα τροποποίησης/ αναβάθµισης µέχρι το 1997 που αντικαταστάθηκε από 

το παραπάνω. Η αρχή της ανάλυσης ως διαδικασία πια και όχι ως πρότυπο 

(προδιαγραφή) ξεκινά  από την πρώιµη φάση της έρευνας και ανάπτυξης και 

συνεχίζεται σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής. Αυτή η διαδικασία διατηρείται διότι 

δεν περιορίζεται σαν µία εσωτερική εφαρµογή στις Αµερικανικές Ένοπλες ∆υνάµεις 

αλλά χρησιµοποιείται ευρύτατα ως εργαλείο µε Ακαδηµαϊκή τεκµηρίωση και από 

κατασκευαστές του πολιτικού τοµέα σε εµπορικές εφαρµογές. 

 

Γ. MIL-STD-1388-2B Requirements for a Logistic Support 

Analysis Record. 

 

Αυτό το πρότυπό είναι βασισµένο στις κοινές προσπάθειες των στρατιωτικών 

υπηρεσιών των Ηνωµένων Πολιτειών και της Αεροπορίας µε παράλληλη βοήθεια από 

την ιδιωτική βιοµηχανία και τις πρακτικές που αυτή εφαρµόζει. Ο στόχος αυτού του 

προτύπου είναι να καθιερωθούν οµοιόµορφες απαιτήσεις για την ανάπτυξη των 

στοιχείων και αρχείων της LSA (LSAR). Η τεκµηρίωση που αναπτύσσεται από τη 

ανάλυση LSA, µε το πρότυπο MIL-STD-1388-1Α, [Logistic Support Analysis (LSA)] 

παράγει στοιχεία, και δεδοµένα αυτά τα δεδοµένα καταγράφονται µε ενιαίο τρόπο 
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στο αρχείο LSAR. Η προδιαγραφή καλύπτει µια πληθώρα στοιχείων που δεν είναι 

πάντα διαθέσιµα σε όλα τα προγράµµατα η δοµή του αρχείου όµως τα προβλέπει 

προκειµένου να είναι δυνατόν να συνδυάζονται τα αρχεία των διαφόρων 

προγραµµάτων µεταξύ τους και να είναι δυνατόν να ενταχθούν στο αρχείο εφόσον 

αποκτηθούν σε δεύτερο χρόνο. 

 

Η δηµιουργία ενός αποτελεσµατικού και οµοιόµορφου αρχείου που να 

περιλαµβάνει µε ενιαίο τρόπο τις συλλεγόµενες πληροφορίες οδηγεί µακροχρόνια 

στην δυνατότητα ενοποίησης των αρχείων και επεξεργασίας τους µε ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές µε σηµαντικά οφέλη. Η δοµή αυτών των αρχείων είναι ιδιαίτερα 

σηµαντική και για την συλλογή των πληροφοριών από τον ιδιωτικό φορέα διότι 

µπορούν αυτά τα στοιχεία να ενσωµατωθούν εύκολα και γρήγορα µόλις αυτά γίνουν 

διαθέσιµα . 

 

∆. NAVSUP PUB 548 Integrated Logistic Support Supply 

Handbook 

  

 ∆εν αποτελεί προδιαγραφή αλλά ένα ξεχωριστό κείµενο (εγχειρίδιο / 

handbook) που έχει σαν σκοπό να αποτελέσει ένα γενικό οδηγό για τον ∆ιευθυντή 

προµηθειών µεγάλων αµυντικών συστηµάτων στην έννοια και τις διαδικασίες 

ανάπτυξης του ILS. Έχει αναπτυχθεί από το Πολεµικό Ναυτικό και έχει την οπτική 

των µεγάλων αµυντικών συστηµάτων που αυτό αποκτά όπως Πολεµικά πλοία, και 

Ελικόπτερα. Επιδιώκει να αποτελέσει την γέφυρα µε τους υπεύθυνους ∆ιοικητικής 

υποστήριξης και να περιγράψει µέρα µε την ηµέρα την διαδικασία της ανάπτυξης του 

ILS για ένα νέο οπλικό σύστηµα.  

 

 Η επίτευξη αυτού του αποτελέσµατος πραγµατοποιείται µε περιγραφή των 

στόχων και των διαδικασιών καθώς και των αποτελεσµάτων που σχετίζονται µε τα 

στοιχεία υποστήριξης. Αρχικά περιγράφονται οι κυριότερες αρχές του ILS και στην 

συνέχεια αναλύονται χρονολογικά µε βάση τις φάσεις ανάπτυξης του οπλικού 

συστήµατος. Τέλος επιχειρείται µια ενοποίηση όλων των πληροφοριών που 

περιέχονται σε διάφορα στρατιωτικά έγγραφα ώστε να αποτελέσουν µια ενιαία 

ενότητα.  
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E. MIL-HDBK-61B, Configuration Management Guidance,  

 

Αυτό το πρότυπο περιγράφει το Configuration Management (διοίκηση 

διαµόρφωσης) παρέχοντας οδηγίες και προσδιορίζοντας τις απαιτήσεις που έχουν 

καθορισθεί για την ολοκλήρωση του από το υπουργείο άµυνα των Ηνωµένων 

Πολιτειών (Dod). Συνδυάζεται µε την οδηγία 5000.2, που αφορά την διαδικασία 

προµηθειών. Ο στόχος αυτού του πρότυπου είναι µια ενιαία, οµοιόµορφη προσέγγιση 

από τις στρατιωτικές υπηρεσίες της διοίκησης της διαµόρφωσης σε όλη την διάρκεια 

ζωής του συστήµατος. 

 

Η εφαρµογή του προτύπου αυτού πραγµατοποιείται σε όλα τα προγράµµατα 

προµηθειών συστηµάτων και του εξοπλισµού τους, ενώ περιλαµβάνει τις 

απαιτούµενες διαδικασίες για να γίνει δυνατή η ενσωµάτωση των αναβαθµίσεων και 

τροποποιήσεων που θα πραγµατοποιηθούν στον κύκλο ζωή του συστήµατος. Η 

εφαρµογή του προτύπου ξεκινά  από την πρώιµη φάση της έρευνας και ανάπτυξης και 

συνεχίζεται σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής. Αυτό το πρότυπο δεν περιορίζεται 

σε µία εσωτερική εφαρµογή στις Αµερικανικές Ένοπλες ∆υνάµεις αλλά 

χρησιµοποιείται ευρύτατα ως εργαλείο και από κατασκευαστές του πολιτικού τοµέα 

σε εµπορικές εφαρµογές. 

 

Η προδιαγραφή αυτή σχετίζεται άµεσα µε τις παρακάτω προδιαγραφές του 

Electronic Industries Alliance (EIA) Standards: 

 

• ANSI/EIA-649-1998, “National Consensus Standard for Configuration 

Management”. 

• EIA-836, "Consensus Standard for Configuration Management Data 

Exchange and Interoperability". 

• ANSI/EIA-632-1998, “Processes for Engineering a System.” 

 

02.3. Οι Εκδόσεις του Βρετανικού Υπουργείου Άµυνας 

 

Το Βρετανικό Υπουργείο Άµυνας χρησιµοποιούσε για την εφαρµογή 

προγραµµάτων ILS τις Αµερικανικές προδιαγραφές προσαρµόζοντας ορισµένες 
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διαδικασίες µέχρι που ανέπτυξε την ξεχωριστή προδιαγραφή πλήρως προσαρµοσµένη 

στις διοικητικές του δοµές και την εσωτερική του οργάνωση. 

 

DEF STAN 00-60, Integrated Logistics Support 

 

 Η προδιαγραφή αυτή περιγραφεί τις ενέργειες που θα πρέπει να εκτελεσθούν 

προκειµένου να αναπτυχθεί ένα πρόγραµµα ολοκληρωµένης υποστήριξης Logistics 

ενός συστήµατος και το οποίο να καλύπτει όλο τον κύκλο ζωής του. Στην ανάπτυξη 

της προδιαγραφής καταβλήθηκε προσπάθεια για συµµετοχή και συµφωνία όλων των 

αρχών υποστήριξης και ∆ιοικητικής µέριµνας της Μεγάλης Βρετανίας ώστε να 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε µελλοντικά προγράµµατα χωρίς αναπροσαρµογές και 

τροποποιήσεις  

 

 Στην ανάπτυξη της προδιαγραφής λαµβάνεται ως κυρίαρχος παράγοντας το 

κόστος και η ανάγκη για ελαχιστοποίηση του στον κύκλο ζωής του συστήµατος µέσω 

του προγράµµατος προµηθειών που θα αναπτυχθεί . Η ελαχιστοποίηση όµως του 

κόστους σύµφωνα µε τις αρχές στις οποίες βασίζεται η προδιαγραφή θα πρέπει να 

συνδυαστεί µε αντίστοιχη ισορροπία στην Υποστηριξηµότητα και την 

Επισκευασιµότητα του συστήµατος ώστε αυτό να µπορεί να είναι επιχειρησιακά 

κατάλληλο για χρήση. 

 

02.4. Οι Εκδόσεις ΝΑΤΟ 

 

NATO CALS Handbook, Continuous Acquisition and Life-Cycle 

support  

 

Αυτό το εγχειρίδιο αναπτύχθηκε από το Υπουργείο Άµυνας των ΗΠΑ σε 

συνδυασµό µε πληθώρα εµπλεκοµένων υπηρεσιών. Για να έχει επιτυχία και γενική 

εφαρµογή προσκλήθηκαν να συµµετέχουν στην ανάπτυξη του και πολλές 

επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα που αποτελούσαν δυνητικούς προµηθευτές 

αµυντικών συστηµάτων. Σκοπός του είναι να παρέχει οδηγίες εφαρµογής σχετικές µε 

την στρατηγική που θα πρέπει να εφαρµοσθεί από τα τµήµατα προµηθειών και 

αφορούν µια διαρκή διαδικασία προµηθειών µε παράλληλη εφαρµογή της 
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υποστήριξης που επεκτείνεται στο σύνολο του κύκλου ζωής του οπλικού 

συστήµατος. 

 

Από τους πρωταρχικούς σκοπούς της ανάπτυξης του CALS 

(Continuous Acquisition and Life-Cycle support) είναι η µετάβαση από το 

χειρογραφικό γραφειοκρατικό σύστηµα λειτουργίας προµηθειών και υποστήριξης 

σε ένα ολοκληρωµένο σύστηµα µε αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες Το εγχειρίδιο 

επικεντρώνεται στις διαδικασίες προµήθειας ηλεκτρονικών προϊόντων 

πληροφοριών και υπηρεσιών που υποστηρίζουν οπλικά συστήµατα. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0033  
 

ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΟΥ ΚΥΚΛΟΥ ΖΩΗΣ ΕΝΟΣ 

ΑΜΥΝΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 

3.1 -Η κατανοµή του κόστους στον κύκλο ζωής ενός συστήµατος   

 

Οι επιχειρήσεις στο παρελθόν πιεζόµενες από την εκρηκτική ανάπτυξη της 

τεχνολογίας προσπαθούσαν να ενσωµατώσουν όλους τους δυνατούς νεωτερισµούς µε 

τον καλύτερο δυνατό τρόπο παραβλέποντας µερικές φορές τους παράγοντες του 

κόστους. Η επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσµατος δεν ήταν πάντα εύκολη 

και δεν µπορεί πλέον να βασιστεί στην εµπειρία ή την διαίσθηση όπως κατά κύριο 

λόγο γινόταν στο παρελθόν. Η ικανοποίηση του πελάτη αποκτά θεµελιώδη σηµασία 

και δεν επιδιώκεται µόνο µε τον εντυπωσιασµό του που επιχειρείται κατά την αγορά 

αλλά εστιάζεται και στην χρήση και συντήρηση (AFTER SALES SERVICE) του 

προϊόντος µε υπολογίσιµο παράγοντα την αξιοπιστία και το κόστος. 

 
 

Σχήµα  4 
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Τα µεγέθη αυτά πλέον είναι απαραίτητο να γίνουν µετρήσιµα και το 

αποτέλεσµα προβλέψιµο παρά τους πολλούς αστάθµητους παράγοντες. Ο Benjamin 

Blanchard στο βιβλίο του Logistics Engineering and Management προσοµοιάζει το 

κόστος του κύκλου ζωής ενός συστήµατος µε ένα τεράστιο παγόβουνο10 στο οποίο το 

µεγαλύτερο µέρος του βρίσκεται κάτω από την επιφάνεια του νερού και δεν φαίνεται 

(σχήµα 4). Αναφέρει µάλιστα ότι σε πολλά συστήµατα το 75% της απορρόφησης του 

συνολικού κόστους γίνεται στην φάση της λειτουργίας και της συντήρησης. 

 

Αντίστοιχα αποτελέσµατα προκύπτουν από µελέτη του κύκλου ζωής 

πολεµικών πλοίων στην Μεγάλη Βρετανία. Στο διάγραµµα που ακολουθεί (σχήµα 5) 

βλέπουµε πως διαµορφώθηκε το κόστος του κύκλου ζωής τους ανάλογα µε το µήκος 

τους.(ποσά σε εκατοµµύρια δολάρια) 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΚΥΚΛΟΥ ΖΩΗΣ ΠΟΛΕΜΙΚΩΝ ΠΛΟΙΩΝ 
ΓΙΑ ∆ΙΑΣΤΗΜΑ 25 ΕΤΩΝ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟ ΜΗΚΟΣ ΤΟΥΣ 
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10 Benjamin Blanchrd Logistics Engineering and Management fifth edition Prentice Hall  
σελ 17,33,82,175 
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3.2.- Συστατικά στοιχεία του κόστους ζωής ενός συστήµατος  

 

Το Κόστος του κύκλου ζωής ενός προϊόντος ή καλύτερα ενός συστήµατος (Life 

Cycle Cost (LCC)) περιλαµβάνει όλα τα κόστη που σχετίζονται µε το προϊόν από την 

αρχική σύλληψη της ιδέας µέχρι την απόσυρση του. Τέτοια κόστη είναι11: 

 

Α.- Το κόστος έρευνας και ανάπτυξης (research and development R&D cost) το 

οποίο περιλαµβάνει 

 

(1) Το κόστος της µελέτης εφαρµογής. 

(2) Το κόστος της ανάλυσης του συστήµατος. 

(3) Το κόστος της λεπτοµερούς σχεδίασης και ανάπτυξης. 

(4) Το κόστος της συναρµολόγησης του πρωτοτύπου. 

(5) Το κόστος της βιοµηχανοποίησης (εφόσον πρόκειται για σύστηµα που θα 

παραχθεί µαζικά). 

(6) Το κόστος των δοκιµών. 

(7) Το κόστος των αρχικών δοκιµών και της εκτίµησης του πρωτοτύπου. 

(8) Το κόστος της σχετικής µε το σύστηµα τεκµηρίωσης καθώς και της 

παραγωγής των απαιτουµένων εγχειριδίων. 

 

Β.- Το κόστος παραγωγής και κατασκευής (production and construction cost) το 

οποίο περιλαµβάνει: 

 

(1) To κόστος βιοµηχανοποίησης της παραγωγής. 

(2) Το κόστος συναρµολόγησης. 

(3) Το κόστος ελέγχου της λειτουργίας του. 

(4) Το κόστος λειτουργίας και επισκευής της γραµµής παραγωγής. 

(5) Το αρχικό κόστος υποστήριξης της παραγωγής. 

 

Γ.- Το κόστος λειτουργίας και επισκευής (operation and maintenance cost) το 

οποίο περιλαµβάνει: 

 
                                                 
11 Benjamin Blanchrd Logistics Engineering and Management fifth edition Prentice Hall appendix E 
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(1) Το κόστος της υποστήριξης της λειτουργίας. 

(2) Το κόστος του προσωπικού και της πολιτικής συντήρησης. 

(3) Το κόστος των ανταλλακτικών των επισκευών και τα κόστη που σχετίζονται 

µε αυτά όπως πχ το κόστος αποθήκευσης των ανταλλακτικών. 

(4) Το κόστος των εργαλείων των ειδικών εργαλείων και των συσκευών ελέγχου. 

(5) Το κόστος µεταφορών συσκευασίας και διαχειρίσεις. 

(6) Το κόστος τροποποιήσεως ,αναβαθµίσεως καθώς και της διαχείρισης των 

τεχνικών στοιχείων ,σχεδίων και εγχειριδίων. 

(7) Κλπ. 

 

∆.- Το κόστος απόσυρσης (retirement and phase out cost) το οποίο περιλαµβάνει: 

 

(1) Το κόστος διακοπής της υποστήριξης. 

(2) Το κόστος ανακύκλωσης. 

(3) Το κόστος απόρριψης. 

 

3.3  Οι φάσεις του κύκλου ζωής ενός συστήµατος και η δέσµευση 

µελλοντικού κόστους  

 

Η µελέτη του κύκλου ζωής ενός προϊόντος είναι  ευκολότερη εάν την χωρίσουµε 

σε φάσεις. Μία τέτοια κατάταξη που δεν απέχει πολύ από τις κατηγορίες κόστους που 

αναπτύχθηκα παραπάνω έχουν πραγµατοποιήσει οι ένοπλες δυνάµεις των Ηνωµένων 

Πολιτειών οι οποίες έχουν χωρίσει τον κύκλο ζωής12 του προϊόντος σε έξι κύριες 

φάσεις  (σχήµα 6) οι οποίες όπως θα δούµε παρακάτω είναι: 

 

Α.- Καθορισµό των προδιαγραφών  (milestone 0) η οποία περιλαµβάνει: 

 

 (1)Την συνειδητοποίηση της ανάγκης για την κάλυψη των 

µελλοντικών απαιτήσεων.  

(2)Την ανάλυση της χρήσης του συστήµατος και τον καθορισµό των 

προτεραιοτήτων. 

 

                                                 
12 MIL-STD-785 Reliability Program For System and Equipment Development and Production σελ 2 
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ΟκύκλοςΖωής ενός συστήµατος

Καθορισµό τωνπροδιαγραφών

∆ιερεύνησητης χρήσης
και του σχεδιασµούτου
συστήµατος

Κατασκευήτου
πρωτοτύπου

Παραγωγήκαι διανοµή

Λειτουργίακαι υποστήριξη

Απόσυρσηκαι διάλυση

 
Σχήµα  6 

 

Β.- ∆ιερεύνηση της χρήσης και του σχεδιασµού του 

συστήµατος(milestoneI ) η οποία περιλαµβάνει: 

 

(1) Την διερεύνηση των εναλλακτικών λύσεων και των 

σχεδιαστικών προτάσεων. 

(2) Την επιλογή της καλύτερης προτεινόµενης λύσης. 

(3) Τον καθορισµό του project management. 

(4) Τον σχεδιασµό του  ILS. 

 

Γ.- Κατασκευή του πρωτοτύπου (milestone II) η οποία περιλαµβάνει: 

(1)Την υπογραφή της συµβάσεως. 

(2)Την εκτέλεση των τεχνικών δοκιµών του πρωτοτύπου. 
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(3)Τον καθορισµό των ποσοτικών και ποιοτικών απαιτήσεων σε 

προσωπικό. 

(4)Τον καθορισµό των απαιτήσεων σε ασφάλεια. 

(5)Την ανάπτυξη της µελλοντικής υποστήριξης του συστήµατος. 

 

∆.- Παραγωγή και διανοµή (milestone III) η οποία περιλαµβάνει: 

 

(1)Την παραγωγή του συστήµατος. 

(2)Την αξιολόγηση των πρώτων  µονάδων που θα παραχθούν. 

 

Ε.- Λειτουργία και υποστήριξη (milestone IV) η οποία περιλαµβάνει: 

 

(1)Την λειτουργία του συστήµατος. 

(2)Την υποστήριξη του συστήµατος. 

(3)Την βελτίωση και αναβάθµιση. 

(4)Την αξιολόγηση και εκτίµηση της υπολειπόµενης ζωής του. 

 

ΣΤ.- Απόσυρση και διάλυση (milestone V) η οποία περιλαµβάνει: 

 

(1)Την απόφαση για αντικατάσταση ή απόσυρση. 

(2)Την απενεργοποίηση. 

(3)Την αποσυναρµολόγηση, ανακύκλωση και ασφαλής απόρριψη. 

 

Η κατάταξη αυτή βοηθά παράλληλα και στην εκτίµηση ενός συστήµατος που 

όταν ολοκληρώσει κάθε στάδιο εκτιµάται και εφόσον κριθεί ικανοποιητικό τότε 

περνά στο επόµενο. Στο παρακάτω διάγραµµα παρουσιάζεται µια περισσότερο 

αναλυτική µορφή των φάσεων αναπτύξεως όπως αναπτύχθηκε από τις ΗΠΑ 

(σχήµα7) µε ιδιαίτερη έµφαση στο στάδιο πριν από τον καθορισµό των 

προδιαγραφών που αποτελεί και την σηµαντικότερη φάση για τον σχεδιασµό µιας 

αποτελεσµατικής υποστήριξης  
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΑΓΚΩΝ
--------------------------------------

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΟΥ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΑΙ

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
-----------------------------------------------

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΦΙΚΤΟΥ,ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ,ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ,ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ, ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ
-------------------------------------------

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΩΝ ΕΠΙΠΕ∆ΩΝ

ΣΥΝΘΕΣΗ , ΑΝΑΛΥΣΗ ,ΜΕΛΕΤΗ ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΡΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

∆ΟΚΙΜΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
-------------------------
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Με βάση τις παραπάνω κατατάξεις στο διάγραµµα που ακολουθεί (σχήµα 8) 

βλέπουµε πως επηρεάζεται (δεσµεύεται) το τελικό συνολικό κόστος ενός συστήµατος 

στις διάφορες φάσεις της ανάπτυξης του .  
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Όπως φαίνεται στο πρώτο διάστηµα στο οποίο πραγµατοποιείται η ανάπτυξη 

του συστήµατος και ο καθορισµός των προδιαγραφών καθορίζονται παράλληλα και 

όλοι οι παράµετροι που σχεδιάζονται και θα απορροφήσουν το 70 % του συνολικού 

κόστους του συστήµατος. Στην δεύτερη φάση που περιλαµβάνει την επίδειξη και την 

εκτίµηση του συστήµατος δεσµεύεται ακόµα ένα 15 % του συνολικού κόστους.  

 

Στην Τρίτη φάση που περιλαµβάνει την κατασκευή του πρωτοτύπου 

καθορίζονται παράγοντες που επηρεάζουν κατά 10 % το συνολικό κόστος. Έτσι όταν 

ολοκληρωθεί η πλήρης κατασκευή του πρωτότυπου έχουν καθοριστεί όλοι εκείνοι οι 

παράγοντες που θα επηρεάσουν το 95% του συνολικού τελικού κόστους από την 

σύλληψη της ιδέας έως την απόσυρση  

 

Είναι επίσης φανερό ότι κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής ενός συστήµατος 

οι σηµαντικές αποφάσεις που θα επηρεάσουν το συνολικό κόστος του λαµβάνονται 
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στα πρώτα στάδια του σχεδιασµού και της ανάπτυξης του ενώ αντίθετα η ανάλωση 

αυτού του κόστους πραγµατοποιείται κατά κύριο λόγο στην φάση της παραγωγής και 

της λειτουργίας του (σχήµα 9)13.  

 

ΑΡΧΙΚΟΣ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΧΡΗΣΗ-ΑΠΟΣΥΡΣΗ

ΚΑΜΠΥΛΗ
∆ΕΣΜΕΥΣΗΣ
ΚΟΣΤΟΥΣ

ΕΥΧΕΡΙΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
ΑΛΛΑΓΩΝ

 

Σχήµα  9 
 

Το κύριο χαρακτηριστικό που κάνει δυσχερή τον υπολογισµό του κόστους του 

κύκλου ζωής ενός συστήµατος είναι ότι αυτό σχετίζεται µε πολλές πληροφορίες που 

προέρχονται από πολλές διαφορετικές πηγές και οι οποίες πολλές φορές είναι 

δύσκολο να συλλέγουν ή διατίθενται σε διαφορετικές µορφές και απαιτείται 

επεξεργασία προκειµένου να αποτελέσουν ένα οµοιόµορφο σύνολο. Στον παρακάτω 

πίνακα (πίνακας 1) παραθέτονται µερικά από τα στοιχεία που θα απαιτηθούν και 

προέρχονται από τον κατασκευαστή και τον χρηστή αντίστοιχα. 

 

 

 

 
                                                 
13 Σηµειώσεις µαθήµατος “Υποστήριξη Συστηµάτων Εφοδιασµού ΙΙΙ” Αναπληρωτού Καθηγητού 
Πολυτεχνείου Κρήτης Νικολάου Μπιλάλη 
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΖΩΗΣ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΑΠΟ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ ΑΠΟ ΤΟΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ 

Προβλεπόµενη χρήση του 

συστήµατος 
Στοιχεία σχεδιασµού (design data ) 

Οικονοµικά στοιχεία 

χρηµατοδότησης της επιχείρησης 

(κόστος χρήµατος) 

Στοιχεία κατασκευαστή 

(configuration) 

Στοιχεία κόστους logistics(κόστος 

αποθήκευσης ,µεταφοράς διοικητικό 

κόστος τµήµατος προµηθειών κλπ) 

Στοιχεία αναλύσεων ILS(Level of 

repair analysis, Logistics support 

analysis κλπ) 

Στοιχεία κόστους από αλλά 

αντίστοιχα προγράµµατα 

Στοιχεία κόστους από αλλά 

αντίστοιχα προγράµµατα  
 

Πίνακας 1 
 

Παρ’ όλα αυτά προκείµενου να υπολογισθεί το κόστος όταν υπάρχει έλλειψη 

στοιχείων αυτά µπορούν να εκτιµηθούν µε την βοήθεια τριών µεθόδων.  

 

 Α.- Στην αρχή της ανάπτυξης του συστήµατος όταν τα δεδοµένα είναι λίγα 

και µεταβάλλονται γρήγορα µπορούν να γίνουν αναλογικές εκτιµήσεις.  

 Β.- Στην συνέχεια και όταν θα έχει προχωρήσει ο σχεδιασµός θα µπορεί να 

αρχίσει ένα είδος παραµετροποίησης του κόστους που θα συνδυασθεί από ιστορικά 

στοιχεία που θα έχουν συλλέγει από αλλά αντίστοιχα προγράµµατα. 

 Γ.- Τέλος όταν σχεδόν ολοκληρωθεί ο σχεδιασµός και καθορισθούν όλες οι 

λεπτοµέρειες είναι δυνατόν να αναπτυχθούν αναλύσεις που θα οδηγήσουν στον 

ακριβή υπολογισµό του κόστους µε ποσοτικές µεθόδους. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0044  
 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ LOGISTICS 
 

04.1 Η Ολοκληρωµένη Υποστήριξη Logistics 

 

Η οικονοµική αβεβαιότητα σε συνδυασµό µε το συνεχώς αυξανόµενο κόστος 

απόκτησης και λειτουργίας ενός αµυντικού συστήµατος όπως π.χ. ενός πλοίου ή ενός 

ελικόπτερο ώθησε τους αρµόδιους φορείς στην ανάπτυξη νέων µεθοδολογιών µε 

στόχο την κατά το δυνατόν ελαχιστοποίηση του κόστους απόκτησης και λειτουργίας 

τους, χωρίς παράλληλη µείωση των επιχειρησιακών δυνατοτήτων τους. Η ανάπτυξη 

αυτής της µεθοδολογίας βασίσθηκε στην ανάλυσης της υποστηριξηµότητας του 

κύκλου ζωής του συστήµατος και είναι γνωστή στην ∆ιεθνή Βιβλιογραφία ως 

Integrated Logistics Support (ILS). 

 

 Η έννοια της Ολοκληρωµένης Υποστήριξης Logistics (ILS). ενοποιεί 

σε ένα όρο τις έννοιες της υποστήριξης (support) ,της ολοκλήρωσης (integration) 

και των Logistics. Πριν προχωρήσουµε στην εξέταση του όρου συνολικά ας 

προσπαθήσουµε να εξετάσουµε πρώτα τις έννοιες αυτές  ξεχωριστά. 

 

• Η έννοια της υποστήριξης σύµφωνα πολλά λεξικά τής Ελληνικής γλώσσας 

ερµηνεύεται ως «η προσπάθεια για στήριξη , θεµελίωση ή στερέωση» και η 

επέκταση του όρου στην στρατιωτική ορολογία ερµηνεύεται ως «οι 

προσπάθειες για δηµιουργία της κατάλληλης ροής πόρων για κάλυψη των 

αναγκών ενός επιχειρησιακού φορέα». 

• Η έννοια των Logistics και η απόδοση της στα ελληνικά ως ∆ιοικητική 

Μέριµνα περιλαµβάνει όλες τις πλευρές της υποστήριξης σε υλικά ,µέσα, 

προσωπικό ,εγκαταστάσεις  και  εκπαίδευση σε σχέση µε τον εξοπλισµό. 

• Τέλος η έννοια της ολοκλήρωσης ερµηνεύεται ως «ενοποίηση διαφορετικών 

οντοτήτων σε µια αρµονική ολότητα». 

• Συνθέτοντας αυτές τις έννοιες σε µια θα µπορούσαµε να πούµε ότι: 

Ολοκληρωµένη Υποστήριξη Logistics (integrated logistics support) (ILS) είναι 
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ο συγχρονισµός όλων των λειτουργιών της ∆ιοικητικής Μέριµνας που 

απαιτούνται για την υποστήριξη ενός οπλικού συστήµατος. 

 

Η φιλοσοφία του ILS ξεκίνησε το 1964 από τις Αµερικανικές Ένοπλες ∆υνάµεις 

και αρχικά περιοριζόταν στις απαραίτητες διαδικασίες για να εξασφαλισθεί η 

αποτελεσµατική υποστήριξη ενός συστήµατος στην διάρκεια του κύκλου ζωής του µε 

το χαµηλότερο δυνατό κόστος. Αυτή η φιλοσοφία τροποποιήθηκε και επεκτάθηκε 

στην διάρκεια του χρόνο (1975,1980,1981) αυξάνοντας διαδοχικά τους στόχους που 

είχαν τεθεί παράλληλα µε την εκρηκτική αύξηση των δυνατοτήτων και των αναγκών 

που προέκυψαν από την είσοδο των ενόπλων δυνάµεων στην ηλεκτρονική εποχή. 

 

Σήµερα η Ολοκληρωµένη Υποστήριξη Logistics (Integrated Logistics Support 

– ILS) χρησιµοποιείται κυρίως για τη διοίκηση της υποστήριξης στρατιωτικών ή 

πολιτικών συστηµάτων14. Και µε τη µεθοδολογία αυτή, γίνεται πράξη η φιλοσοφία 

της ολοκλήρωσης στην υποστήριξη Logistics. Το ILS δεν επιδιώκει απλά την 

περιστασιακή αντιµετώπιση προβληµάτων και την πρόσκαιρη θεραπεία τους, αλλά 

την αντιµετώπιση της υποστήριξης στο σύνολο της καθ΄ όλη την διάρκεια ζωής ενός 

συστήµατος. 

 

 Ο όρος πλέον του ILS επεκτείνεται στην επιστηµονική προσπάθεια που 

πραγµατοποιείται κατά το σχεδιασµό και την ανάπτυξη ενός συστήµατος µε 

αντικειµενικό σκοπό την ολοκλήρωση (integration) των τεχνικών και 

εφοδιαστικών διαδικασιών ώστε να αριστοποιηθεί η σχέση κόστους και 

αποτελεσµατικότητας κατά τη διάρκεια λειτουργίας του συστήµατος15. Με άλλα 

λόγια, µε το ILS επιχειρείται να ενσωµατωθούν στοιχεία υποστήριξης στη σχεδίαση 

ενός συστήµατος και παράλληλα να σχεδιασθεί και να εξασφαλισθεί η υποστήριξη 

του συστήµατος.  

                                                 
14DEF STAN 00-60, Integrated Logistics Support, Ministry of Defense, 18 August 2000. 
15 Blanchard, B.S., Logistics Engineering and Management. 5th Ed., Prentice Hall, Inc., Upper Saddle 

River, NJ, 1998. 
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04.2 Οι κύριοι στόχοι το ILS 

 

Το ILS είναι µια δοµηµένη διαδικασία που αποσκοπεί στην διαχείριση του 

συνολικού κόστους ζωής ενός συστήµατος και σχετίζεται άµεσα µε τον προµηθευτή 

αλλά και µε τον χρήστη.  

 

Αποβλέπει στο να επηρεάσει τον σχεδιασµό του συστήµατος κατά τέτοιο 

τρόπο ώστε να  ελαχιστοποιηθεί το κόστος υποστήριξης και λειτουργίας του µε 

παράλληλη αύξηση της διαθεσιµότητας του.  

 

Οι στόχοι του ILS είναι : 

 

• Να επηρεάσει τον σχεδιασµό στα αρχικά του στάδια ώστε να είναι 

δυνατή η ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους ζωής του συστήµατος. 

• Να αναγνωρίσει και να αναπτύξει τους πόρους της υποστήριξης ώστε 

να καλύψει τις ανάγκες κατά τον αποτελεσµατικότερο τρόπο. 

• Να µεθοδεύσει και να επιτύχει την απόκτηση των καταλληλότερων 

πόρων υποστήριξης. 

• Να επιτύχει την καλύτερη υποστήριξη λειτουργίας στο ελάχιστο 

κόστος του κύκλου ζωής του συστήµατος. 

 

 Το µεγαλύτερο µέρος του κόστους κύκλου ζωής ενός συστήµατος δεν είναι 

εµφανές στο αρχικό στάδιο της προµήθειας του. Υπάρχουν πολλά κρυφά κόστη τα 

οποία µπορούν να θέσουν εκτός ορίων µια προµήθεια και να εκτινάξουν το συνολικό 

κόστος σε επίπεδα που δεν έχουν προβλεφθεί δηµιουργώντας δυσάρεστες εκπλήξεις. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι το κόστος απόσυρσης που συνήθως δεν 

λαµβάνεται καθόλου υπόψη αλλά που τείνει συνεχώς αυξανόµενο κάτω από τις 

ανάγκες της κοινωνίας όπως έχουν δηµιουργηθεί από την αυξανόµενη ρύπανση και 

έχουν εκφραστεί µε τις  νέες νοµοθεσίες για την προστασία του περιβάλλοντος.  

 

 

 



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 40

04.3 Η διαδικασία ανάλυσης ενός συστήµατος ( system 

engineering flow ) 

 

Η ανάλυση των αναγκών της υποστήριξης ενός συστήµατος , µε µια καλά 

δοµηµένη µέθοδο, καθιστά δυνατόν τον εντοπισµό των παραγόντων που προκαλούν 

το κόστος της λειτουργίας και υποστήριξης µε αποτέλεσµα να δίνει την δυνατότητα 

για εντοπισµό εναλλακτικών λύσεων που θα οδηγούν στην µείωση του. Με την 

χρησιµοποίηση της µεθοδολογίας του ILS επιτυγχάνεται τελικά η µείωση του 

συνολικού κόστους λειτουργίας και υποστήριξης µε παράλληλη αύξηση της 

διαθεσιµότητας του συστήµατος . Με αλλά λόγια είναι µία διαδικασία που αποσκοπεί 

στο να προσφέρει καλύτερη και φθηνότερη και ευκολότερη υποστήριξη στον τελικό 

χρήστη. 

 

 Όπως είναι φυσικό µια τέτοια προσπάθεια θα πρέπει να στηρίζεται σε µια 

ανάλυση που να παρέχει την απαραίτητη τεκµηρίωση. Η ανάλυση αυτή αρχίζει από 

τα αρχικά σταδία του σχεδιασµού µε τον προσδιορισµό των απαιτήσεων . Το 

σύστηµα αναλύεται σε λειτουργίες που στην συνέχεια συντίθενται σε ένα σύνολο. Η 

διαδικασία αυτή επαναλαµβάνεται µέχρι το αποτέλεσµα να είναι ικανοποιητικό οπότε 

και τερµατίζεται.(σχήµα 10). 

 
Σχήµα 10 
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 Στην πρώτη φάση του προσδιορισµού των απαιτήσεων η µοντελοποίηση 

γίνεται µε προσοµοίωση του συστήµατος και είναι δυνατόν να πραγµατοποιηθούν 

εκτεταµένες αλλαγές και δοκιµές προκειµένου να κατασταλάξει η σχεδιαστική οµάδα 

στα τελικά χαρακτηριστικά. Οι αλλαγές που µπορούν να γίνουν σε αυτή την φάση δεν 

έχουν κόστος αλλά προσδιορίζουν (δεσµεύουν ) το κόστος που θα αναλωθεί στο 

µέλλον. (σχήµα11). 

 

 

Σχήµα  11 
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Η δεύτερη φάση που περιλαµβάνει τον κυρίως σχεδιασµό του συστήµατος 

γίνεται έλεγχος της συµβατότητας των διαφόρων στοιχείων που αποτελούν το 

σύστηµα και επαληθεύονται τα τεχνικά χαρακτηριστικά προκειµένου να είναι 

σύµφωνα µε τις τεχνικές προδιαγραφές και τις απαιτήσεις που έχουν αρχικά τεθεί. 

Στην φάση αυτή γίνονται αλλαγές που περιορίζονται στις επιµέρους συσκευές που θα 

αποτελέσουν το σύστηµα ενώ τα κύρια σχεδιαστικά δεδοµένα παραµένουν 

αναλλοίωτα. 

 

04.4 Η διαδικασία εφοδιαστικής υποστήριξης ενός συστήµατος 

(purchasing  -supply support ) 

 

 Χρησιµοποιώντας την ανάλυση που έχει πρόκυψη από την διαδικασία των 

αρχικών σταδίων του σχεδιασµού εξετάζουµε την διαδικασία της εφοδιαστικής 

υποστήριξης µέσα από ένα σύστηµα προµηθειών. Όπως βλέπουµε στο παρακάτω 

σχήµα 12 η ανάλυση του συστήµατος συσχετίζεται αµφίδροµα  

• Με τον επιχειρησιακό σχεδιασµό µέσω των απαιτήσεων των πελατών –

χρηστών του συστήµατος.  

• Με τις προµήθειες µέσω των προδιαγραφών που έχουν θεσπιστεί. 

• Με τον έλεγχο αποθεµάτων µέσω του configuration management. 

• Με τον ποιοτικό έλεγχο µέσω του συστήµατος (προτύπου) ελέγχου ποιότητος 

που έχει υιοθετηθεί. 

 

Οι οντότητες στην διαδικασία που περιγράφηκε όµως συσχετίζονται ανεξάρτητα 

και µεταξύ τους  

 

• Ο επιχειρησιακός σχεδιασµός συσχετίζεται µε τον έλεγχο αποθεµάτων µέσω 

της απαιτούµενης διαθεσιµότητας του συστήµατος και της προβλέψεως για 

απαιτήσεις σε ανταλλακτικά και µε την ποιότητα µέσω του επιπέδου 

ποιότητας που έχει τεθεί προκειµένου να επιτευχθεί η απαιτούµενη 

αξιοπιστία. 

• Οι προµήθειες µε την σειρά τους συσχετίζονται µε τον έλεγχο αποθεµάτων 

µέσω των ποσοτήτων και των συχνοτήτων αγοράς και µε το σύστηµα 
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ποιότητος µε τις διαδικασίες πιστοποίησης των προµηθευτών και το σύστηµα 

ελέγχου των παραλαµβανοµένων υλικών. 

 

Σχήµα 12 
 

Η ανάπτυξη του ILS βασίζεται σε µια  διαδικασία που µε απλά βήµατα θα 

ολοκληρώσει τον σχεδιασµό- ανάλυση ενός συστήµατος µε την διαδικασία 

ανάπτυξης της εφοδιαστικής υποστήριξης σε µια ενιαία  οντότητα που θα είναι 

εναρµονισµένη µε τις επιµέρους αρχές και πρακτικές που εφαρµόζονται ώστε να 

µεγιστοποιηθεί η απόδοση του συστήµατος και να ελαχιστοποιηθεί το απαιτούµενο 

κόστος. 

 

04.5 Η διαδικασία ανάπτυξης ενός συστήµατος ILS 

 

Αν προσπαθήσουµε να ενοποιήσουµε τις παραπάνω διαδικασίες σε µία προκύπτει µια 

ροή διαδικασιών όπως η παρακάτω (σχήµα 13) που έχει αναπτυχθεί από τις 

Βρετανικές Ένοπλες ∆υνάµεις και αποτελείται από τα παρακάτω µέρη: 

 



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 44

 

 Σχήµα 13 

Την προκαταρτική φάση που περιλαµβάνει όλες τις απαιτούµενες διαδικασίες 

προκειµένου να αναγνωρισθεί η ανάγκη ,να καθοριστούν τα γενικά 

χαρακτηριστικά του συστήµατος και ο τρόπος χρήσεως του. 

• Στην συνέχεια µπαίνουµε στην φάση του σχεδιασµού στην οποία 

οριστικοποιείται ο σχεδιασµός του configuration του συστήµατος . 

 

ΑΜΥΝΤΙΚΗ ΑΝΑΓΚΗ

ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ
CONFIGURATION

FMECA

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΗ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

RCM

LSAR

LORA

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΠΡΟΣΩΠΙΚΟΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
ΟΡΓΑΝΑ
ΕΛΕΓΧΟΥΕΦΟ∆ΙΑΣΜΟΣ
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• Αµέσως µετά ξεκινά η διαδικασία της ανάλυσης προκειµένου να 

συγκεντρωθούν τα απαιτούµενα στοιχεία που θα αποτελέσουν το ενιαίο 

αρχείο στο οποίο θα βασισθεί η ανάπτυξη των στοιχείων υποστήριξης. 

• Τέλος αναπτύσσονται τα στοιχεία υποστήριξης που είναι ολοκληρωµένα, 

δεδοµένου ότι αλληλοεπηρεάζονται, αναπτύσσονται παράλληλα και 

βασίζονται στο ίδιο αρχείο από το οποίο αντλούνται η ενηµερώνονται 

δεδοµένα. 

  

 Στο σχήµα 14 που ακολουθεί παρουσιάζεται συνολικά η διαδικασία του ILS 

όπως αυτή προδιαγράφεται από την Βρετανική τεχνική προδιαγραφή “DEF STAN 

00-60”. 
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Σ Τ Ρ Α Τ ΙΩ Τ ΙΚ Η  Α Ν Α Γ Κ Η

Μ Ε Λ Ε Τ Η  Χ Ρ Η Σ Ε Ω Σ  ( U S E  S T U D Y )

Σ Χ Ε ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Σ

F M E C A

Α Ν Α Λ Υ Σ Η
Σ Τ Ο Χ Ω Ν

Ε Π ΙΣ Κ Ε Υ Η Σ

∆ ΙΟ Ρ Θ Ω Τ ΙΚ Η
Σ Υ Ν Τ Η Ρ Η Σ Η

Π Ρ Ο Λ Η Π Τ ΙΚ Η
Σ Υ Ν Τ Η Ρ Η Σ Η

R C M

L O R A

Σ Υ Σ Κ Ε Υ Ε Σ
Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ  Κ Α Ι
Υ Π Ο Σ Τ Η Ρ ΙΞ Η Σ

Α Π Ο Θ Η Κ Ε Υ Σ Η
Μ Ε Τ Α Φ Ο Ρ Ε Σ
Σ Υ Σ Κ Ε Υ Α Σ ΙΑ

Ε Κ Π Α Ι∆ Ε Υ Σ ΗΥ Π Ο Σ Τ Η Ρ ΙΞ Η
Ε Π ΙΣ Κ Ε Υ Η Σ

Υ Π Ο Σ Τ Η Ρ ΙΞ Η
Ε Φ Ο ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Υ

Π Α Ρ Α ∆ Ο Σ Η

Ε Π Α Λ Η Θ Ε Υ Σ Η

Π Α Ρ Α Γ Ω Γ Η
Τ Ε Κ Μ Η Ρ ΙΩ Σ Η Σ

Ε Π Α Λ Η Θ Ε Υ Σ Η

Π Α Ρ Α Γ Ω Γ Η
∆ Ο Μ Ω Ν

∆ Ε ∆ Ο Μ Ε Ν Ω Ν

Σ Υ Λ Λ Ο Γ Η
Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΩ Ν

Τ Ε Κ Μ Η Ρ ΙΩ Σ Η
Σ Χ Ε ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Υ

Π Α Ρ Α Γ Γ Ε Λ Ε ΙΑ

Σ Χ Ε ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Σ
Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΩ Ν

Σ Υ Σ Τ Η Μ Α
Ε Λ Ε Γ Χ Ο Υ

Α Π Ο Θ Ε Μ Α Τ Ω Ν

Ε Π Α Λ Η Θ Ε Υ Σ Η

Κ Ω ∆ ΙΚ Ο Π Ο ΙΗ Σ Η

Ε Κ ∆ Ο Σ Η
Τ ΙΜ Ο Λ Ο Γ ΙΟ Υ

Ε Π ΙΧ Ε ΙΡ Η Σ ΙΑ Κ Α
Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΑ  Τ Ο Υ
Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ

Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΑ  Σ Χ Ε ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Υ

L S A Ε Π Α Ν Α Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Η Σ Η
Σ Χ Ε ∆ ΙΑ Σ Μ Ο Σ
Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΩ Ν

Τ Ε Χ Ν ΙΚ Α
Ε Γ Χ Ε ΙΡ Ι∆ ΙΑ

IL S
E L E M E N T S

Σ Χ Η Μ Α Τ ΙΚ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ ΙΑ Σ Η  ∆ ΙΑ ∆ ΙΚ Α Σ ΙΑ Σ  I L S

Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ ΙΣ Μ Ο Σ
Σ Υ Ν Τ Η Ρ Η Σ Η Σ

Σ Υ Χ Ν Ο Τ Η Τ Α
Α Ν Τ Α Λ Λ Α Κ Τ ΙΚ Ω Ν

Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΑ  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΑ Σ
Α Ν Τ Α Λ Λ Α Κ Τ ΙΚ Ω Ν

Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΑ  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΑ Σ
Α Ν Τ Α Λ Λ Α Κ Τ ΙΚ Ω Ν

Σ Τ Ο ΙΧ Ε ΙΑ  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε ΙΑ Σ
Α Ν Τ Α Λ Λ Α Κ Τ ΙΚ Ω Ν

 

Σχήµα  14 
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 Αν προσπαθήσουµε να συγκρίνουµε την διαδικασία µε τον κύκλο ζωής του 

συστήµατος θα δούµε ότι η διαδικασία των προµηθειών ξεκινά αµέσως µετά την 

αναγνώριση της ανάγκης και αναπτύσσεται παράλληλα προκειµένου να ολοκληρωθεί 

έγκαιρα πριν από  την ανάπτυξη του συστήµατος ώστε  να επηρεάσει τον σχεδιασµό 

αν χρειασθεί προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι της υποστηριξιµότητα και της 

ελαχιστοποίησης του κόστους.  

 

Παράλληλα µε την ανάλυση ξεκινά και η ανάπτυξη της τεκµηρίωση που 

απαιτείται και θα αποτελέσει την βάση για την υποστήριξη στο κύκλο ζωής  

ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΑ 
ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 
Configuration Management
Logistic Support Analysis

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

Σχήµα  15
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του συστήµατος .Από εκεί θα αντληθούν όλες οι απαραίτητες πληροφορίες που θα 

χρησιµοποιηθούν για την τεχνική και Εφοδιαστική υποστήριξη όπως π.χ. σχέδια για 

την εκτέλεση εργασιών συντήρησης και στοιχεία κωδικοποίησης για την παραγγελία 

των ανταλλακτικών.  

 

04.6 Η οµάδα ανάπτυξης του ILS16 

 

Η συγκρότηση της οµάδας έργου στην οποία θα ανατεθεί η ανάπτυξη του ILS 

είναι καθοριστικής σηµασίας για την επιτυχία του εγχειρήµατος της ανάπτυξης του  

 

Η οµάδα (σχήµα 16) θα πρέπει να αποτελείται από έµπειρο προσωπικό που να 

προέρχεται από όλους τους τοµείς υποστήριξης που θα αναπτυχθούν και θα 

επιχειρηθεί να συσχετισθούν µεταξύ τους προκειµένου να ολοκληρωθούν. Η οµάδα 

θα πρέπει να συγκροτηθεί όσο τον δυνατόν νωρίτερα και στην τυπική σύνθεση θα 

πρέπει να περιλαµβάνει : 

 

• Τον ∆ιευθυντή του προγράµµατος. 

• Ειδικοί συνεργάτες /Βοηθοί του ∆ιευθυντή. 

• Εκπρόσωπο από το τµήµα προµηθειών. 

• Εκπρόσωπο από το επιχειρησιακό φορέα που χρησιµοποιεί το υπό ανάπτυξη 

σύστηµα. 

• Εκπρόσωπο από τον φορέα ∆ιοικητικής Μέριµνας που θα κληθεί να 

υποστηρίξει µελλοντικά το σύστηµα. 

• Εκπρόσωπο από τον προµηθευτή. 

 

Οι εκπρόσωποι που ορίζονται µπορεί να είναι οµάδα προσώπων που να 

συµµετέχουν όλοι µαζί ή κατά περίπτωση στις συνεδριάσεις της οµάδας ανάπτυξης ή 

ακόµα να αποτελούν υποοµάδα που να εκπροσωπείται από ένα άτοµο και να 

εργάζεται παράλληλα αλλά ξεχωριστά από την οµάδα ανάπτυξης. Αυτή η matrix 

οργάνωση βοηθά στην εξεύρεση άµεσα των κατάλληλων λύσεων που θα µπορούν να 

υλοποιούνται στην υφιστάµενη οργανωτική δοµή χωρίς σοβαρά προβλήµατα και 

καθυστερήσεις . 
                                                 
16 NAVSUP PUB 548 Integrated Logistic Support Supply Handbook 
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∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
ILS

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ
ΤΜΗΜΑΤΟΣ

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ
ΦΟΡΕΑ (ΤΕΛΙΚΟΣ

ΧΡΗΣΤΗΣ)

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ
(ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ)

ΦΟΡΕΩΝ
ΥΠΟΣΤΗΡΗΞΗΣ

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΙ
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ
ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΑΒΩΝ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΒΟΗΘΟΙ
ΠΡΟΓΡΑΜ-
ΜΑΤΟΣ ILS

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ

ΣΤΑ
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΑ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ
ΚΑΙ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ

ΤΕΧΝΙΚΕΣ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ
ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ
ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ILS

 
Σχήµα  16 

 

04.7 Τα διαφορετικά είδη του προγράµµατος ILS 

 

Η ανάπτυξη προγραµµάτων ILS γίνεται επί σειρά ετών στις Ηνωµένες 

Πολιτείες και όπως αναφέρθηκε και παραπάνω εντάσσεται σε ένα συνεχές 

πρόγραµµα προµηθειών, που συσχετίζει το κόστος αγοράς, µε το συνολικό κόστος 

του κύκλου ζωής, του προς απόκτηση συστήµατος. Η διαδικασία όµως που θα 

εφαρµοστεί και η οποία είναι πλήρως εναρµονισµένη µε το εφοδιαστικό σύστηµα και 
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τα αρχεία στοιχείων που τηρούνται διαφέρει ανάλογα το πρόγραµµα. Σε γενικές 

γραµµές τα προγράµµατα διακρίνονται στις εξής κατηγορίες: 

 

• Πρωτότυπα αµυντικά συστήµατα που αναπτύσσονται από τις εθνικές 

ένοπλες δυνάµεις (ο πελάτης συµµετέχει στον σχεδιασµό και παραλαµβάνει το 

τελικό προϊόν που παράγεται κατόπιν της υποδείξεως του ή κατόπιν εγκρίσεως 

του).Το εν λόγω σύστηµα προορίζεται για την κάλυψη µιας συγκεκριµένης 

ανάγκης είναι αποκλειστικής χρήσεως από αυτές. και πρωτοποριακής 

σχεδίασης. Πχ  η ανάπτυξη ενός νέου τύπου υποβρύχιου µε µεγάλη αυτονοµία. 

 

• Αµυντικά συστήµατα στα οποία έχει ολοκληρωθεί ο σχεδιασµός και 

διατίθενται στον πελάτη για πώληση µε ενδεχόµενη µικρή δυνατότητα 

προσαρµογής ή τροποποίησης. .Π.χ. η προµήθεια ενός συγκεκριµένου τύπου 

άρµατος µάχης ή µαχητικού αεροσκάφους που κατασκευάζεται από εργοστάσιο 

πολεµικής βιοµηχανίας ξένης χώρας. 

 

• Συστήµατα που κατασκευάζονται για εµπορική χρήση και µεταξύ 

των αγοραστών συµπεριλαµβάνονται και οι ένοπλες δυνάµεις π.χ. η προµήθεια 

ενός µεταφορικού ελικοπτέρου που χρησιµοποιείται παράλληλα και από 

οργανισµούς ή ιδιωτικές επιχειρήσεις. 

 

• Συστήµατα που ήδη κατέχονται και λειτουργούν αλλά 

αναβαθµίζονται ή τροποποιούνται εκτεταµένα προκειµένου να διατηρηθούν σε 

επιχειρησιακή χρήση. Π.χ. εκµοντερνισµός µέσου χρόνου ζωής ,µετασκευή ή 

αλλαγή χρήσεως. 

 

Τα συστήµατα που εντάσσονται στην πρώτη κατηγορία δεν προϋπάρχουν και 

ο σχεδιασµός τους ξεκινά  από λευκό χαρτί. Σε αυτά τα συστήµατα είναι δυνατόν να 

αναπτυχθούν όλες οι λειτουργίες του ILS καθόσον οι τροποποιήσεις στον σχεδιασµό 

δεν έχουν κόστος . Σε αυτή την κατηγορία το configuration management 

αναπτύσσεται µε την πρόοδο του σχεδιασµού του συστήµατος και ολοκληρώνεται µε 

την κατασκευή του ως ένα επιπλέον στοιχείο (element). Αντίθετα τα συστήµατα που 

ανήκουν στην δεύτερη κατηγορία προϋπάρχουν έχουν ολοκληρωθεί σχεδιαστικά και 
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µόνο µικρές τροποποιήσεις µπορούν να υποστούν. Σε αυτή την περίπτωση το βάρος 

επικεντρώνεται περισσότερο στην αναγνώριση του configuration. (διαµόρφωσης) 

παρά στον έλεγχο του. 

 

Τα συστήµατα που χρησιµοποιούνται και ως εµπορικές εφαρµογές έχουν µια 

διαφορετική φιλοσοφία υποστήριξης δεδοµένου ότι αυτή είναι αρκετά ευκολότερη. 

∆εν έχουν αποκλειστικές πηγές υποστήριξης σε ανταλλακτικά και η προµήθεια τους 

συνήθως δεν έχει τους πρόσθετους περιορισµούς που έχει το στρατιωτικό υλικό. 

Μπορούν εύκολα και γρήγορα να αντικατασταθούν από άλλα αντίστοιχα σύστηµατα 

που συνήθως έχουν  µικρό χρόνο παράδοσης. 

 

Στο παρακάτω σχήµα 17 βλέπουµε µε την µορφή δένδρου (Node tree) τα 

τρία (3) πρώτα επίπεδα του µοντέλου που θα αναπτυχθεί στην συνέχεια αναλυτικά. 

Στην παρούσα µελέτη, το πρώτο επίπεδο, που αφορά την  διαδικασία της ανάπτυξης 

του ILS, υποδιαιρείται σε τέσσερις υποδιαδικασίες  

 

• Την συγκέντρωση των προκαταρτικών πληροφοριών. 

• Την ανάπτυξη του configuration management (∆ιοίκηση 

∆ιαµόρφωσης και λειτουργιών). 

• Την Logistics Support Analysis ( Ανάλυση υποστήριξης ∆Μ). 

• Την ανάπτυξη των στοιχείων υποστήριξης (elements). 

 

Οι διαδικασίες αυτές στην συνεχεία διασπόνται και συσχετίζονται µεταξύ τους. Η 

ανάλυση αυτών των στοιχείων και η περαιτέρω ανάπτυξη του µοντέλου µε το 

πρότυπο της IDEF0 είναι αντικείµενο του παρακάτω κεφαλαίου 10 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0055  
 

Η ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΑΠΑΙΤΗΘΟΥΝ  
 

 5.1 Η διαφορετικοί τρόποι Θεώρηση και εφαρµογής του ILS 

 

Ένα πρόγραµµα Ενοποιηµένης Υποστήριξης Logistics (ILS) στηρίζεται σε µια 

Ανάλυση Υποστήριξης Logistics (LSA). Αυτή µε την σειρά της  εντάσσεται σε ένα 

γενικότερο πρόγραµµα Προµηθειών (Continuous Acquisition and Life-cycle Support 

(CALS)) που αποσκοπεί στην ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους ζωής ενός 

οπλικού συστήµατος και την παράλληλη µεγιστοποίηση των ωφελειών που 

προκύπτουν στο επιχειρησιακό πεδίο. Η πολιτική αυτή όµως όπως είναι σχεδιασµένη 

έχει προσαρµοστεί για να εφαρµόζεται από Υπερδυνάµεις δεδοµένου ότι καθορίζουν 

αρχικά σε στρατηγικό επίπεδο τις απειλές και τους κίνδυνους (εξωτερική πολιτική) 

και στην συνέχεια αναθέτουν στις εθνικές και συµµαχικές ένοπλες δυνάµεις 

(αµυντική πολιτική) την υλοποίηση των στόχων. Οι στόχοι αυτοί επιτυγχάνονται 

κατά κύριο λόγω µέσω της υποστήριξης της εθνικής  πολεµικής βιοµηχανίας που 

αποτελεί τον συνδετικό κρίκο µεταξύ των πολιτικών επιλογών και της στρατιωτικής 

εφαρµογής τους. 

 

Οι χώρες που δεν ασκούν πολιτική παγκοσµιοποίησης ή δεν διαθέτουν ισχυρή και 

ανεξάρτητη  πολεµική βιοµηχανία ή περιορίζονται από την ικανότητα τους για 

διάθεση οικονοµικών πόρων εφαρµόζουν την ίδια πολιτική µε διαφορετική οπτική 

που επιδιώκει επίσης την µεγιστοποίηση των επιχειρησιακών χαρακτηριστικών µε 

την ένταξη αυτών των επιθυµητών χαρακτηριστικών  σε περιορισµένες επιλογές. 

 

Στο κεφάλαιο αυτό επιχειρείται η παρουσίαση µε την διαφορετική αυτή οπτική 

της ανάλυσης που εφαρµόζεται από τις ένοπλες δυνάµεις των Ηνωµένων Πολιτειών 

και της Μεγάλης Βρετανίας και η οποία συνίσταται στο γεγονός ότι στην πρώτη 

φάση του ILS δεν επιχειρείται πλέον ο προσδιορισµός των τεχνικών προδιαγραφών 



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 54

του επιθυµητού οπλικού συστήµατος και ο επηρεασµός του σχεδιασµού ώστε να 

αριστοποιηθούν τα αποτελέσµατα απόδοσης της υποστήριξης σε επιχειρησιακό κα 

οικονοµικό επίπεδο αλλά σε πρώτη φάση η αναγνώριση των δυνατοτήτων ώστε να 

επιτευχθεί η άριστη επιλογή σε επιχειρησιακό κι οικονοµικό επίπεδο από τις 

διαθέσιµες εφικτές λύσεις και σε δεύτερη φάση ο επηρεασµός του σχεδιασµού ώστε 

να πραγµατοποιηθεί προσαρµογή και κατά συνέπεια αριστοποίηση του υπό 

προµήθεια συστήµατος. 

 

Η διαδικασία της συγκέντρωσης των προκαταρτικών πληροφοριών αποτελείται 

από δύο κύριες ενότητες που σύµφωνα µε τη LSA αριθµούνται µε τα νούµερα 100 

και 200 και εξετάζονται αναλυτικά παρακάτω: 

 

5.2. Προγραµµατισµός ,σχεδιασµός και έλεγχος (Ενότητα 100) 

 

Στην ενότητα 100 που αποτελεί την πρώτη ενότητα της LSA επιχειρείται να 

πραγµατοποιηθεί µε τυποποιηµένο τρόπο ο προγραµµατισµός και ο σχεδιασµός και 

να καθορισθεί ο τρόπος µε τον οποίο αυτός ο σχεδιασµός µπορεί να αναθεωρηθεί. 

Ειδικότερα στην ενότητα αυτή πραγµατοποιείται µια προκαταρτική εργασία ώστε να 

προετοιµασθούν τα στοιχεία που θα απαιτηθούν για το καθορισµό του σχεδίου της 

LSA καθώς και την φάση στην διάρκεια της ανάπτυξης που θα αναπτυχθούν. 

 

Η ενότητα αυτή υποδιαιρείται στις παρακάτω υποενότητες και στόχους: 

 

 Υποενότητα 101 Ανάπτυξη ενός προκαταρτικού σχεδίου στρατηγικής 

   LSA 

  Στόχος 101.1 Στρατηγική LSA 

  Στόχος 101.2Αναθεώρηση 

 

 Υποενότητα 102 Σχεδιασµός LSA 

  Στόχος 102.1Σχέδιο LSA 

  Στόχος 102.2Αναθεώρηση 
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 Υποενότητα 103 Επισκόπηση Προγράµµατος και Σχεδιασµού 

  Στόχος 103.1Καθιέρωση ∆ιαδικασιών Αναθεωρήσεων  

  Στόχος 103.2Σχεδιαστικές Αναθεωρήσεις  

  Στόχος 103.3Αναθεωρήσεις Προγράµµατος  

  Στόχος 103.4Αναθεωρήσεις LSA 

 

 5.2 Καθορισµός Αποστολής και Υποστήριξης (Ενότητα 200) 

 

 Η ενότητα 200 έχει ως σκοπό να αναγνωρίσει τους στόχους που θα πρέπει να 

τεθούν για να υποστηριχθεί το οπλικό σύστηµα. καθώς και τους στόχους που 

σχετίζονται µε τα σχεδιαστικά του χαρακτηριστικά και βελτιώσεις σε σχέση µε τα 

αντίστοιχα συστήµατα που βρίσκονται σε λειτουργία σήµερα. Επίσης στην ενότητα 

αυτή επιχειρείται να καθοριστούν οι άξονες κόστους και αξιοπιστίας πάνω στους 

οποίους θα δοµηθεί το νέο σύστηµα. 

 

 Υποενότητα 201 Μελέτη χρήσεως( use study) 

  Στόχος 201.1Παράγοντες Υποστήριξης  

  Στόχος 202.2 Ποσοτικοί Παράγοντες 

  Στόχος 201.3 Επισκέψεις Περιοχών Υποστήριξης  

  Στόχος 201.4 Εκπόνηση της Μελέτης Χρήσεως και  

   Αναθεώρηση 

 

 Υποενότητα 202 Καθορισµός Προδιαγραφών Hardware, Software, και 

  Παραγόντων Υποστήριξης  

  Στόχος 202.1 Προσδιορισµός Εµποδίων Υποστήριξης  

  Στόχος 202.2 Προσδιορισµός Χαρακτηριστικών 

    Υποστήριξης   

  Στόχος 202.3 Προτεινόµενη Προσέγγιση 

  Στόχος 202.4 Προσδιορισµός Κινδύνων  

 

 Υποενότητα 203 Συγκριτική Ανάλυση  

  Στόχος 203.1Αναγνώρισε τα Συγκρίσιµα Συστήµατα  

  Στόχος 203.2Καθορισµός ∆ιαδικασίας Συγκρίσεως  
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  Στόχος 203.3Χαρακτηριστικά Συγκριτικών Συστηµάτων 

  Στόχος 203.4Ποσοτικά Προβλήµατα Υποστηριξηµότητας 

  Στόχος 203.5Οδηγοί Υποστηριξιµότητα κόστους και 

Αξιοπιστίας  

  Στόχος 203.6Ενοποιηµένοι οδηγοί Συστήµατος 

  Στόχος 203.7Αναθεωρήσεις  

  Στόχος 203.8Κίνδυνοι  

 

 Υποενότητα 204 Τεχνολογικές Ευκαιρίες  

  Στόχος 204.1Προτεινόµενα σχεδιαστικά Αντικείµενα 

  Στόχος 204.2Αναθεωρήσεις  

  Στόχος 204.3Κίνδυνοι 

 

 Υποενότητα 205 Υποστηριξηµότητα και παράγοντες Σχεδιασµού  

  Υποστηριξηµότητας 

  205.1Χαρακτηριστικά Υποστηριξηµότητας 

  205.2Αντικείµενα Υποστηριξηµότητας  

  205.3Απαιτούµενες Προδιαγραφές 

  205.4Συσχετισµός ΝΑΤΟ 

  205.5Στόχοι Υποστηριξηµότητας 

 

Στο παρακάτω σχήµα 18 παρουσιάζεται µια συνολική εικόνα της πρώτης φάσης 

του έργου της LSA µε τον τίτλο ‘Συγκέντρωση προκαταρτικών πληροφοριών”  
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0066  
 

CONFIGURATION MANAGEMENT 
 

06.1  Η ∆ιαχείριση της ∆ιαµόρφωσης (Configuration Management) 

 

Οποιοσδήποτε λειτουργεί ή υποστηρίζει ένα σύστηµα ή µια οµάδα 

συστηµάτων θα πρέπει προκειµένου να είναι αποτελεσµατικός να γνωρίζει τη 

διαµόρφωση των συσκευών και εξαρτηµάτων που το αποτελούν. Η ιστορία είναι 

γεµάτη από παραδείγµατα προγραµµάτων που απέτυχαν διότι δεν ήταν δυνατόν να 

ασκηθεί κατάλληλος έλεγχος ώστε να εντοπισθούν τα προβλήµατα και να ασκηθούν 

έγκαιρα τα κατάλληλα διορθωτικά µέτρα. Ένας τέτοιος έλεγχος επιτυγχάνεται µε το 

Configuration management.  

 

Αν θα θέλαµε να δώσουµε ένα ορισµό θα µπορούσαµε να πούµε ότι : 

 

 Η ∆ιαχείριση της ∆ιαµόρφωσης (Configuration Management) είναι το σύνολο 

των ενεργειών και διαδικασιών που σχετίζονται µε την παρακολούθηση των βασικών 

φυσικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών του συστήµατος σε όλο τον κύκλο ζωής 

του καθώς και των αλλαγών που θα πραγµατοποιηθούν σε αυτό17.  

 

Με άλλα λόγια, το CM παρέχει µια βασική περιγραφή της δοµής και της 

λειτουργίας του συστήµατος που µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως σηµείο αναφοράς για 

τη λειτουργία και υποστήριξη του συστήµατος και περιλαµβάνει τέσσερις κύριες 

λειτουργίες: 

 

                                                 
17MIL-STD-973, Military Standard, Configuration Management. Department of Defense, Washington 

DC, 1992. 
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• Τον προσδιορισµό της βασικής διαµόρφωσης του συστήµατος 

(Configuration identification) 

• Τον έλεγχο της διαµόρφωσης του συστήµατος (Configuration control) 

• Την παρακολούθηση των αλλαγών της διαµόρφωσης (Configuration 

accounting ) 

• Την αναγνώριση σφαλµάτων και τη διόρθωση του συστήµατος. 

(Configuration audit) 

 

Κατά τον προσδιορισµό της βασικής διαµόρφωσης του συστήµατος,, την 

υποτύπωση δηλαδή της σχεδιαστικής φιλοσοφίας του συστήµατος,, συγκεντρώνονται 

οι τεχνικές προδιαγραφές και τα σχέδια τα οποία περιγράφουν το σύστηµα κατά τη 

φάση σχεδιασµού. Αυτή η βιβλιοθήκη συνοδεύει το σύστηµα σε όλη τη διάρκεια της 

ζωής του και χρησιµεύει ως σηµείο αναφοράς για κάθε αλλαγή που θα γίνει στο 

µέλλον. Βέβαια δεν αποτελούν όλα τα εξαρτήµατα αντικείµενο του Configuration 

management γιατί έτσι δηµιουργείται µια τεράστια σε µέγεθος βιβλιοθήκη που είναι 

δύσκολο να χειρισθεί και να ενηµερωθεί.  

 

Οι συσκευές, τα εξαρτήµατα και τα ανταλλακτικά που τελικά θα αποφασισθεί να 

αποτελέσουν το αντικείµενο του Configuration management καλούνται 

Configuration items και είναι αυτά που ενδιαφέρουν περισσότερο ή απαιτούν 

συνεχή έλεγχο 18Ως στοιχεία αναγνωρίσεως µπορούν να χρησιµοποιηθούν η 

περιγραφή, ο κωδικός µερίδας, η προδιαγραφή, το σχέδιο του κατασκευαστή, ο 

αριθµός του εξαρτήµατος (part number), ο σειριακός αριθµός (serial number), ο 

αριθµός παρτίδας (stuff number), ο αριθµός µετατροπής (modification number) κλπ. 

Για την αποτελεσµατική παρακολούθηση απαιτείται συνήθως να αναπτυχθεί ένα 

ευρετήριο το οποίο µε κάποια κριτήρια ταξινόµησης, όπως η λειτουργία, η δοµή, το 

τµήµα, κλπ., να δίνει τη δυνατότητα αναζήτησης των υλικών. Αυτή η εργασία 

πραγµατοποιείται στα πλαίσια του Configuration identification (αναγνώριση του 

Configuration), που περιλαµβάνει τον καθορισµό των Configuration items, την 

                                                 
18 Jones, J.V., Integrated Logistics Support Handbook. Taqb Books, Inc., Blue Ridge Summit, PA 

17294, 1987. 
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συλλογή στοιχείων που αφορούν την ονοµασίας τους και την κωδικοποίηση τους και 

τα τεχνικά χαρακτηριστικά τους.  

 

Αφού ολοκληρωθεί ο προσδιορισµός της βασικής διαµόρφωσης ακολουθεί ο 

έλεγχος αυτής, όπου επιχειρείται η αναγνώριση όλων των δυσλειτουργιών και των 

προβληµάτων καθώς και ο προσδιορισµός καταλληλότερων και συµφερότερων 

λύσεων. Αυτή η διαδικασία επίσης λειτουργεί σε όλη τη διάρκεια της ζωής του 

συστήµατος και έχει καθοριστική σηµασία κατά την ανάπτυξη του, καθότι 

επιχειρείται να γίνει συστηµατική προετοιµασία των αλλαγών που θα πρέπει να 

πραγµατοποιηθούν και ακολουθεί η αξιολόγηση, ο συντονισµός, η έγκριση ή 

απόρριψη και η εφαρµογή. Η τροποποίηση της διαµόρφωσης είναι ιδιαίτερα δύσκολη 

διότι αλλάζει τον αρχικό σχεδιασµό του συστήµατος και ενδεχοµένως επιδρά σε 

τοµείς που µε έµµεσο τρόπο επηρεάζουν τα λειτουργικά χαρακτηριστικά. Για τον 

έλεγχο των αλλαγών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη όλοι οι σχετικοί παράγοντες ώστε 

να µην επηρεαστούν τα ελάχιστα όρια που έχουν τεθεί και να µεταβληθεί η 

επισκευασιµότητα και η αξιοπιστία. Επίσης, θα πρέπει οι αλλαγές να γίνουν κατά 

τέτοιο τρόπο ώστε να υπάρχει αποτελεσµατικός έλεγχος του κόστους του κύκλου 

ζωής του συστήµατος ώστε να µην παρατηρηθεί δυσανάλογη αύξηση για τα οφέλη τα 

οποία θα αποκοµισθούν. 

 

Η παρακολούθηση των αλλαγών στη διαµόρφωση (Configuration accounting) 

επιδιώκει να καταχωρηθούν οι αρχικές πληροφορίες σε ένα αρχείο και στη συνέχεια 

να διατηρηθεί η αξιοπιστία και η ορθότητά του σε όλη τη διάρκεια ζωής του 

συστήµατος. Είναι δεδοµένο ότι ένα σύστηµα που λειτουργεί για µια σειρά ετών σε 

ένα µεταβλητό περιβάλλον και κάτω από µια συνεχώς αναπτυσσόµενη τεχνολογία θα 

πρέπει να υποστεί βελτιώσεις και µετατροπές ώστε να προσαρµοστεί στις νέες 

τεχνολογικές απαιτήσεις και συνθήκες. Η παρακολούθηση των µεταβολών της 

διαµόρφωσης και η συνεχής αναβάθµιση της βιβλιοθήκης των προδιαγραφών και των 

σχεδίων που έχει δηµιουργηθεί βοηθά στη διατήρηση της αξίας του συστήµατος. Το 

Configuration status accounting είναι η δυσκολότερη και µακρύτερη διαδικασία 

καθώς αρχίζει από τη φάση της σχεδίασης και φτάνει µέχρι την απόσυρσή του. 
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Τέλος όπως όλα τα συστήµατα διοικήσεως πρέπει να υπάρχει και µια διαδικασία 

ελέγχου και διόρθωσης σφαλµάτων ώστε να καταστεί δυνατή η διατήρηση της 

αξιοπιστίας του συστήµατος και να διατηρηθεί η φιλοσοφία της βασικής 

σχεδιαστικής τους δοµής. Το Configuration management προβλέπει µια τέτοια 

διαδικασία, το configuration audit που στα πρώτα στάδια επαληθεύει τα δεδοµένα 

ενώ στην συνέχεια χρησιµοποιείται για να διαπιστωθούν οι τυχόν διαφορές που θα 

παρατηρηθούν.  

 

Οι τέσσερις αυτές διαδικασίες που απαρτίζουν τη διαχείριση της διαµόρφωσης, 

παρουσιάζονται σύµφωνα µε την τεχνική IDEF0 (NODE TREE) µε την µορφή 

δένδρου στο Σχήµα  19 
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Σχήµα  19 
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06.1  Ο σχεδιασµός του Configuration Management και τα οφέλη 

 

 Το σχέδιο τουConfiguration Management είναι ο ακρογωνιαίος λίθος του 

Configuration Management τόσο για τον κατασκευαστή όσο και για τον πελάτη. Με 

αυτό καθορίζεται η µορφή που θα λάβει όταν θα αναπτυχθεί και το µέσον στο οποίο 

θα είναι αποθηκευµένο. Στα σύγχρονα συστήµατα πλέον γίνεται επιλογή µαγνητικών 

µέσων και ηλεκτρονικών αρχείων ώστε να είναι µικρός ο όγκος και εύκολη η 

αναζήτηση της πληροφορίας . Παλαιότερα που ακολουθήτο η καταγραφή σε χαρτί 

είχε ακόµα µεγαλύτερη σηµασία η µορφή καταγραφής και η σύνταξη ευρετηρίων 

διότι λανθασµένη κατάταξη ή έλλειψη των απαραίτητων συσχετίσεων σε ευρετήρια 

έκανε αδύνατη ή δύσκολη και χρονοβόρα την αναζήτηση της πληροφορίας. Σήµερα 

αντίστοιχο πρόβληµα παρουσιάζεται µε την επιλογή της ηλεκτρονικής µορφής που θα 

χρησιµοποιηθεί δεδοµένου ότι θα πρέπει να συνεργάζεται µε ένα ευρύτατο αριθµό 

εφαρµογών software και παράλληλα να έχει την δυνατότητα να συµπεριλαµβάνει 

αρχεία κειµένου και σχεδίων παράλληλα. 

 

 Η µορφή ανάπτυξης του σχεδίου του Configuration Management µπορεί να 

γίνει µε την µέθοδο ‘Project to customer plan” όπου ο πελάτης αναµένει από τον 

κατασκευαστή να σχεδιάσει για λογαριασµό του το Configuration Management και 

στην συνέχεια να αποδεχθεί και να εγκρίνει τον σχεδιασµό αυτό ώστε να υλοποιηθεί. 

Άλλη µέθοδος είναι αυτή του “Project to producer plan” όπου ο κατασκευαστή είναι 

και ο Configuration Manager ο οποίος καθορίζει το σχέδιο και το υλοποιεί έχοντας 

την υποχρέωση να εκπαιδεύσει σε αυτό τον πελάτη. 

 

  Παρακάτω παρουσιάζεται επιγραµµατικά η δοµή του σχεδίου του 

Configuration όπως αυτό αναπτύσσεται από τις ένοπλες δυνάµεις των ΗΠΑ.  
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Α/Α ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΙ 

1 Περιεχόµενα  

2 Εισαγωγή Στο κεφαλαίο αυτό αναλύεται ο σκοπός του σχεδίου και 

περιγράφεται αναλυτικά το πεδίο εφαρµογής του. Στην συνέχει 

ακολουθεί ένας πίνακας µε τα ακρωνύµια που χρησιµοποιούνται 

και ένας πίνακας στον οποίο αναφέρονται οι βασικοί ορισµοί των 

εννοιών ώστε το σχέδιο να µπορεί να γίνει κατανοητό και από 

λιγότερο ειδικευµένο προσωπικό. 

Επίσης θα πρέπει να γίνει ένας συσχετισµός /αναφορές µε άλλα 

έγγραφα και διαδικασίες και να συσχετισθεί το σχέδιο µε τις 

φάσεις ανάπτυξης του συστήµατος . Τέλος περιγράφεται η 

υπάρχουσα υποδοµή που θα συντέλεση στην ανάπτυξη του 

Configuration  

3 Οργάνωση Στο κεφαλαίο αυτό αναλύεται η δοµή του προγράµµατος, 

περιγράφεται ποιος θα είναι ο τελικός χρήστης του συστήµατος 

(πελάτης) και οι αρµοδιότητες που θα εφαρµοστούν για 

πραγµατοποίηση αλλαγών  

4 Αναγνώριση Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται περιγραφή των καταλόγων και των 

πινάκων που θα συνταχθούν γίνεται αναφορά στο σύστηµα  

κωδικοποίησης, και στους τύπος σχεδίων που θα 

χρησιµοποιηθούν .Τέλος γίνεται αναφορά στις διαδικασίες που θα 

εφαρµοστούν για την συγκέντρωση των απαιτουµένων 

πληροφοριών για την σύνταξη του Configuration 

5 Έλεγχος Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται περιγραφή τις διαδικασίας που θα 

εφαρµοστεί για την πραγµατοποίηση µιας αλλαγής Καθορίζεται η 

προτεραιότητα και ο τρόπος ιεράρχησης των αλλαγών που θα 

απαιτηθούν. Προσδιορίζονται διαδικασίες και τυποποιούνται οι 

φόρµες που θα χρησιµοποιηθούν,. Επίσης προσδιορίζονται τα 

εργαλεία σε software και hardware που θα απαιτηθούν . 
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6 Παρακολούθηση Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται περιγραφή του συστήµατος µε το 

οποίο θα γίνει η παρακολούθηση του Configuration και 

καθορίζονται οι απαιτούµενες αναφορές και η συχνότητα 

υποβολής τους στην διάρκεια ζωής του συστήµατος..  

7 Επαλήθευση Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται περιγραφή των µεθόδων που θα 

χρησιµοποιηθούν για έλεγχο και επαλήθευση του Configuration 

καθορίζονται οι φόρµες που θα χρησιµοποιηθούν και επιλέγονται 

οι διαδικασίες συσχετίσεως µε άλλα προγράµµατα. 

8 ∆ιασύνδεση και 

συσχέτιση 

Το κεφάλαιο αυτό δεν αποτελεί  απαραίτητο δοµικό υλικό του 

σχεδίου του Configuration είναι όµως ιδιαίτερα βοηθητικό στην 

περίπτωση που το Configuration θα πρέπει να συσχετισθεί µε 

αλλά προγράµµατα  

9 Υποκατασκευαστές Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται προσδιορισµός των 

υποκατασκευαστών του συστήµατος και των διαδικασιών που θα 

χρησιµοποιούν για την διασύνδεση τους µε το κατασκευαστή και 

την ανάπτυξη του Configuration. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό 

κεφαλαίο αν σκεφτεί κανείς ότι ο µη συσχετισµός κατασκευαστή 

πελάτη και υποκατασκευαστών αποτελεί πολύ συχνό παράγοντα 

αποτυχίας του Configuration 

10 Πόροι Στον κεφάλαιο αυτό γίνεται περιγραφή των πόρων που θα 

χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη του Configuration είτε αυτοί 

είναι προσωπικό είτε µέσα. 

 

 



ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0077  
 

LOGISTICS SUPPORT ANALYSIS (LSA) 

 

07.1. Ανάλυση Εφοδιαστικής Υποστήριξης (Logistics Support 

Analysis - LSA) 

 

Η σηµαντικότερη φάση της ανάπτυξης ενός ολοκληρωµένου συστήµατος 

εφοδιαστικής υποστήριξης (ILS) είναι η ανάλυση της εφοδιαστικής υποστήριξης 

(LSA), από την οποία τελικά προκύπτει το αρχείο LSAR19. Με τη διαδικασία αυτή, 

επιδιώκεται να συγκεντρωθεί η απαραίτητη ποσότητα πληροφοριών για να 

εξασφαλισθεί η υποστηριξιµότητα του συστήµατος. Η LSA σχετίζεται µε την 

ανάλυση του συστήµατος από τεχνικής πλευράς καθώς και µε τον συσχετισµό της 

ανάλυσης αυτής µε το σχέδιο συντήρησης και επισκευής που εφαρµόζεται. Η LSA 

δεν αποτελεί από µόνη της µια διαδικασία που ενσωµατώνεται στην γενικότερη 

διαδικασία της υποστήριξης ενός συστήµατος αλλά αποτελεί τη βάση από την οποία 

αντλούνται τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την αριστοποίηση της υποστήριξης 

αυτής. 

 

 Ως  LSA ορίζεται µια σειρά από σχεδιασµένες διαδικασίες και στόχους 

που εξετάζουν όλους τους παράγοντες του συστήµατος προκειµένου να 

προσδιορισθούν όλες οι απαιτήσεις υποστήριξης ώστε το σύστηµα αυτό να είναι 

λειτουργικό σύµφωνα µε το σχεδιασµό του. 

 Η LSA επιδιώκει µε τη µορφή της επαναπληροφόρησης να βελτιώσει το 

σχεδιασµό ώστε να αριστοποιηθεί η σχέση λειτουργικότητας και κόστους. 

 

                                                 
19 MIL-STD-1388-1A, Military Standard, Logistic Support Analysis, MIL-STD-1388-2B, 

Military Standard, Requirements for a Logistic Support Analysis Record Department of 

Defense, Washington DC, 1991. 
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Σύµφωνα µε την αµερικανική προδιαγραφή του ILS ως Logistics Support 

analysis  (LSA20.). ορίζεται αντίστοιχα η συστηµατική και περιεκτική ανάλυση 

που πραγµατοποιείται σε επαναληπτική βάση κατά την διάρκεια όλων των 

φάσεων του κύκλου ζωής ενός συστήµατος ή ενός εξοπλισµού και έχει ως σκοπό 

να ικανοποιήσει τους στόχους της υποστηριξιµότητα. Το επίπεδο του βάθους στην 

οποία θα φτάσει η ανάλυση αυτή καθώς και η προσαρµογή των στόχων εξαρτάται 

από το είδος, το µέγεθος και την σηµασία του εξοπλισµού που αποτελεί το 

αντικείµενο 

 

Το σηµαντικότερο στοιχείο της LSA είναι η Τεκµηρίωση LSA21. που 

αποτελείται από όλα τα στοιχεία που προκύπτουν ως  αποτέλεσµα των στόχων 

ανάλυσης και εξάγονται από την εφαρµογή του πρότυπου. Η τεκµηρίωση αυτή θα 

αναπτυχθεί και θα ακολουθήσει την πορεία ανάπτυξης του συστήµατος Με αυτόν τον 

τρόπο θα επιτευχθεί ο σχεδιασµός της υποστήριξης, ώστε να ενηµερώνεται και να 

προσαρµόζεται συνεχώς στην λειτουργική ανάπτυξη του συστήµατος και τις αλλαγές 

που ενσωµατώνονται στο σχεδιασµό αξιοποιώντας τις πλέον πρόσφατες πληροφορίες 

που προέρχονται από τον σχεδιασµό και η λειτουργική ανάπτυξη  

 

Γενικότερα κάθε τεχνική ή µέθοδος ανάλυσης που έχει σαν σκοπό την 

υποστήριξη του εφοδιασµού ή που χρησιµοποιείται ώστε να προσδιοριστούν οι 

πόροι υποστήριξης µπορεί επίσης να ονοµασθεί LSA. Ο κυριότερος τρόπος µε τον 

οποίο επιδιώκεται η επίτευξη της ολοκλήρωσης της εφοδιαστικής υποστήριξης είναι 

η άρτια ανάλυση των δεδοµένων.  

Με την LSA επιδιώκεται: 

• Να επηρεασθεί ο σχεδιασµός του συστήµατος ώστε να µπορεί να 

υποστηριχθεί εύκολα. 

• Να προσδιορισθούν τα προβλήµατα υποστήριξης ώστε να αναζητηθούν οι 

κατάλληλες λύσεις . 

• Να αναπτυχθούν κατάλληλοι πόροι για την υποστήριξη σε όλη της 

διάρκεια της ζωής του συστήµατος. 
                                                 
20 MIL-STD-1388-1A, Military Standard, Logistic Support Analysis. Department of Defense, 
Washington DC, 1991. 
21 MIL-STD-1388-1A, Military Standard, Logistic Support Analysis. Department of Defense, 
Washington DC, 1991. 
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• Να αναπτυχθεί η κατάλληλη βάση δεδοµένων στην οποία θα βασισθεί η 

ολοκληρωµένη εφοδιαστικής υποστήριξη για την άντληση στοιχείων. 

• Να περιγραφεί η ανάγκη που πρέπει να καλυφθεί µε µια σειρά 

λειτουργικών παραµέτρων που να µπορούν να συσχετισθούν µε ποσοτικά 

στοιχεία. 

• Να επιβεβαιωθεί η συµβατότητα των τεχνικών παραµέτρων που θα 

αναπτυχθούν σε σχέση µε τις επιτελούµενες λειτουργίες ώστε να 

βελτιστοποιηθεί ο σχεδιασµός του τελικού συστήµατος. 

• Να συσχετισθεί η αξιοπιστία και η ικανότητα υποστηρίξεως µε στοιχεία 

όπως η συντήρηση, η εκπαίδευση του προσωπικού, η επάνδρωση, η 

ασφάλεια, ο έλεγχος της ποιότητας καθώς και κάθε άλλου εµπλεκόµενου 

παράγοντα που µπορεί να επηρεαστεί στη φάση ανάπτυξης και 

σχεδιασµού. 

 

Οι  κυριότεροι µέθοδοι ανάλυσης που χρησιµοποιούνται είναι 22 

• Η ανάλυση Αξιοπιστίας  (Reliability). 

• Η ανάλυση Επισκευασιµότητας (Maintainability). 

• Η ανάλυση Αξιοπιστίας σε συνδυασµό µε την Επισκευασιµότητα και τη 

διαθεσιµότητα (Reliability & Maintainability). 

• Η µέθοδος δένδρου βλαβών (Fault tree analysis). 

• Η µέθοδος κατάστασης, επιδράσεων και κρισιµότητας βλαβών (Failure 

Mode, Effects and Criticality Analysis - FMECA). 

• Η ανάλυση επιπέδου επισκευής (Level of Repair Analysis - LORA). 

• Ο προσδιορισµός των ειδικών δεξιοτήτων και της εκπαίδευσης που 

απαιτείται να έχει το προσωπικό που θα ασχοληθεί µε την λειτουργία και την 

υποστήριξη του συστήµατος. 

• Η δηµιουργία των τεχνικών εγχειριδίων και της απαιτούµενης 

τεκµηρίωσης για τη λειτουργία και την υποστήριξη του συστήµατος. 

• Ο προσδιορισµός της απαιτούµενης υποστήριξης του συστήµατος σε 

µηχανογραφικές εφαρµογές (hardware-software). 

                                                 
22 MIL-HDBK-502, DοD, Handbook: Acquisition Logistics. Department of Defense, 

Washington DC, May 1997. 
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• Ο προσδιορισµός των αναγκών σε συσκευασία, αποθήκευση και 

µεταφορές. 

• Ο προσδιορισµός των απαιτούµενων υποδοµών. 

• Ο υπολογισµός της αξιοπιστίας και της διαθεσιµότητας του συστήµατος. 

 

Κατά την ανάπτυξη των στοιχείων του ILS επίσης ελέγχεται ότι:  

• Όλα τα στοιχεία υποστήριξης έχουν σχεδιασθεί αποκτηθεί και 

διαχειρίζονται µε τον πιο αποτελεσµατικό τρόπο. 

• Ο σχεδιασµός του συστήµατος συµπεριλαµβάνει τους προβληµατισµούς 

της υποστήριξης. 

• Ο σχεδιασµός και τα στοιχεία υποστήριξης είναι συµβατά µεταξύ τους. 

• Η απαιτούµενη υποστήριξη είναι δυνατόν να εξασφαλισθεί στους τελικούς 

χρήστες µε το χαµηλότερο δυνατό κόστος. 

 

7.2 Ενότητες στόχων της Ανάλυσης Υποστήριξης Logistics(LSA) 

 

Η µεθοδολογία που έχει αναπτυχθεί για την πραγµατοποίηση της LSA 

παρουσιάζεται συνοπτικά στο σχήµα που ακολουθεί και έχει πέντε βασικές ενότητες 

που σύµφωνα µε την µέχρι τώρα πρακτική των Αµερικανικών και Βρετανικών 

ενόπλων ∆υνάµεων είναι : 

 

Ενότητα 100  Προγραµµατισµός ,σχεδιασµός και έλεγχος. 

Ενότητα 200  Καθορισµός αποστολής και δυνατότητας υποστήριξης. 

Ενότητα 300  Προετοιµασία και εκτίµηση των εναλλακτικών λύσεων. 

Ενότητα 400  Καθορισµός των αναγκών και των πόρων υποστήριξης. 

Ενότητα 500  Προσδιορισµός υποστήριξης. 

 

Οι δύο πρώτες ενότητες παρά το γεγονός ότι αποτελούν τµήµα  της LSA  

εξετάστηκαν ξεχωριστό στο κεφάλαιο πέντε που αφορούσε την συγκέντρωση των 

προκαταρτικών πληροφοριών. Αυτή η διαφοροποίηση στην παρούσα µελέτη γίνεται 

διότι έχει σαν αντικείµενο εξέτασης, την ανάπτυξη διαδικασίας ILS, για οπλικό 

σύστηµα που έχει ολοκληρωθεί ο σχεδιασµό του και δεν µπορεί να µεταβληθεί 

σηµαντικά. Αυτός άλλωστε είναι και ο λόγος για τον οποίο ενσωµατώνεται η 
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διαδικασία του ελέγχου της διοίκησης του Configuration που σε άλλη περίπτωση θα 

αποτελούσε το αποτέλεσµα της ανάλυσης. 

Σχήµα 20 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΕΝΟΤΗΤΩΝ ΤΗΣ LSA ΣΕ ΠΙΝΑΚΑ  

 

 

ΕΝΟ-

ΤΗΤΑ 

ΥΠΟ-

ΕΝΟΤΗΤΑ 
ΣΤΟΧΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Προγραµµατισµός ,Σχεδιασµός και Έλεγχος 

Ανάπτυξη ενός προκαταρτικού σχεδίου στρατηγικής LSA 

101.1 Στρατηγική LSA 

101 

101.2 Αναθεώρηση 

Σχεδιασµός LSA 

102.1 Σχέδιο LSA 

102 

102.2 Αναθεώρηση 

Επισκόπηση Προγράµµατος και Σχεδιασµού 

103.1 Καθιέρωση ∆ιαδικασιών Αναθεωρήσεων  

103.2 Σχεδιαστικές Αναθεωρήσεις  

103.3 Αναθεωρήσεις Προγράµµατος  

100 

103 

103.4 Αναθεωρήσεις LSA 

Καθορισµός Αποστολής και Υποστήριξης  

Μελέτη χρήσεως 

201.1 Παράγοντες Υποστήριξης  

202.2 Ποσοτικοί Παράγοντες 

201.3 Επισκέψεις Περιοχών Υποστήριξης  

201 

201.4 Εκπόνηση της Μελέτης Χρήσεως και Αναθεώρηση 

Καθορισµός Προδιαγραφών Hardware, Software, και Παραγόντων 

Υποστήριξης  

202.1 Προσδιορισµός Εµποδίων Υποστήριξης  

202.2 Προσδιορισµός Χαρακτηριστικών Υποστήριξης  

202.3 Προτεινόµενη Προσέγγιση 

202 

202.4 Προσδιορισµός Κινδύνων  

Συγκριτική Ανάλυση  

203.1 Αναγνώρισε τα Συγκρίσιµα Συστήµατα  

200 

203 

203.2 Καθορισµός ∆ιαδικασίας Συγκρίσεως  
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203.3 Χαρακτηριστικά Συγκριτικών Συστηµάτων 

203.4 Ποσοτικά Προβλήµατα Υποστηριξηµότητας 

203.5 Οδηγοί Υποστηριξιµότητα κόστους και Αξιοπιστίας  

203.6 Ενοποιηµένοι οδηγοί Συστήµατος 

203.7 Αναθεωρήσεις  

 

203.8 Κίνδυνοι  

Τεχνολογικές Ευκαιρίες  

204.1 Προτεινόµενα σχεδιαστικά Αντικείµενα 

204.2 Αναθεωρήσεις  

204 

204.3 Κίνδυνοι 

Υποστηριξηµότητας και παράγοντες Σχεδιασµού Υποστηριξηµότητας 

205.1 Χαρακτηριστικά Υποστηριξηµότητας 

205.2 Αντικείµενα Υποστηριξηµότητας  

205.3 Απαιτούµενες Προδιαγραφές 

205.4 Συσχετισµός ΝΑΤΟ 

 

205 

205.5 Στόχοι Υποστηριξηµότητας 

Προετοιµασία και Εκτίµηση Εναλλακτικών Λύσεων  

Καθορισµός των απαιτήσεων της Υποστήριξης  

301.1 Λειτουργικές απαιτήσεις  

301.2 Ενοποιηµένες Λειτουργικές Απαιτήσεις  

301.3 Κίνδυνοι 

301.4 Επιχειρησιακοί και Επισκευαστικοί Στόχοι 

301.5 Εναλλακτικές Λύσεις Σχεδιασµού 

301 

301.6 Αναθεωρήσεις  

Εναλλακτικές µέθοδοι υποστήριξης του Συστήµατος 

302.1 Εναλλακτικές Φιλοσοφίες Υποστήριξης  

302.2 Φιλοσοφία Υποστήριξης  

302.3 Εναλλακτικά Σχέδια Υποστήριξης 

302.4 Ενηµέρωση-Αναβάθµιση Σχεδίων Υποστήριξης  

302 

302.5 Κίνδυνοι 

Εκτίµηση Εναλλακτικών Λύσεων και Ανάλυση Βελτιστοποίησης  

300 

303 

303.1 Κριτήρια Βελτιστοποίησης 
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303.2 Βελτιστοποίηση Υποστήριξης Συστήµατος 

303.3 Βελτιστοποίηση συνολικού Συστήµατος 

303.4 Ανάλυση Ευαισθησίας της Αξιοπιστίας  

303.5 Βελτιστοποίηση Προσωπικού  

303.6 Βελτιστοποίηση εκπαίδευσης  

303.7 Ανάλυση επιπέδου επισκευής 

303.8 Βελτιστοποίηση ∆ιαγνωστικών µεθόδων προληπτικής Συντήρησης  

303.9 Συγκριτική Εκτίµηση 

303.10 Βελτιστοποίηση απαιτήσεων σε Ενέργεια 

303.11 Βελτιστοποίηση επιβιωσιµότητας 

  

303.12 Βελτιστοποίηση Μεταφορών 

Καθορισµός των Απαιτήσεων σε Πόρους Υποστήριξης ∆Μ  

Ανάλυση Στόχων  

401.1 Ανάλυση Στόχων 

401.2 Ανάλυση Τεκµηρίωσης  

401.3 Κρίσιµοι Πόροι Υποστήριξης  

401.4 Απαιτήσεις Εκπαίδευσης και Προτάσεις 

401.5 Σχεδιαστικές Βελτιώσεις  

401.6 Σχεδιασµός ∆ιοίκησης  

401.7 Ανάλυση Μεταφορών  

401.8 Απαιτήσεις Προµηθειών  

401.9 Επιβεβαίωση 

401.10 Εξαγχθέντα Προϊόντα ILS 

401 

401.11 Ενηµέρωση Αρχείου Logistics Support Analysis  

Πρώιµη ανάλυση Περιοχής  

402.1 Επίδραση νέου Συστήµατος  

402.2 Πήγες Εργασίας και προσωπικού 

402.3 Επίδραση Αστοχίας Πόρων Υποστήριξης  

402.4 Απαιτήσεις Πόρων Υποστήριξης Πολεµικού Περιβάλλοντος  

402 

402.5 Σχεδιασµός Για Επίλυση Προβληµάτων 

Ανάλυση υποστήριξης µετά την ολοκλήρωση της παραγωγής 

400 

403 

403.1 Ανάλυση υποστήριξης µετά την ολοκλήρωση της παραγωγής 
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Καθορισµός Υποστηριξηµότητας 

Έλεγχος Υποστηριξηµότητας Εκτιµηση και Επαληθευση 

501.1 Έλεγχος και εκτίµηση παραγωγής  

501.2 Αντικείµενα και κριτήρια 

501.3 Αναθεωρήσεις και διορθωτικές ενέργειες  

500 

501 

501.4 Εκτίµηση σχεδίου Υποστηριξηµότητας  

  501.5 Εκτίµηση Υποστηριξηµότητας  

 

7.3. Οι µέθοδοι ανάλυσης  

Οι κυριότερες µέθοδοι ανάλυσης της εφοδιαστικής υποστήριξης που 

σχηµατικά παρουσιάζονται στο παρακάτω σχήµα 20 είναι: 

Σχήµα  21 
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7.3.1 Ανάλυση δένδρου βλαβών (Fault  tree analysis)  

 

Στη µέθοδο αυτή προσδιορίζεται γραφικά η επίδραση που έχει µια βλάβη στο 

σύστηµα. Εντοπίζονται µέσα από τα φυσικά χαρακτηριστικά από πάνω προς τα κάτω 

όλα τα εξαρτήµατα τα οποία επηρεάζονται. Με τη µέθοδο αυτή επίσης 

προσδιορίζεται και ο τρόπος (σειριακός ή παράλληλος) µε τον οποίο συνδέονται 

µεταξύ τους τα εξαρτήµατα. 

 

7.3.2 Ανάλυση Αξιοπιστίας (Reliability) και συντήρησης µε βάση την 

αξιοπιστία (reliability centered maintenance) 

 

Η ανάλυση συντήρησης µε βάση την αξιοπιστία, είναι µια µέθοδος µε την οποία 

επιδιώκεται να προσδιορισθούν οι ανάγκες για συντήρηση ενός συστήµατος στα 

διάφορα επίπεδά της µε βάση την αξιοπιστία. Ο υπολογισµός της αξιοπιστίας οδηγεί 

στον καθορισµό της προληπτικής συντήρησης ώστε να αποφεύγονται οι βλάβες και 

να ελαχιστοποιείται το κόστος 23. Με τη µέθοδο αυτή µπορεί η συντήρηση να 

εκτελείται επί το πλείστον προγραµµατισµένα και να µεγιστοποιείται έτσι η 

διαθεσιµότητα του. Αυτός ο παράγων είναι ιδιαίτερα σηµαντικός για κρίσιµα 

συστήµατα που η λειτουργία τους υποστηρίζει την επιβίωση του συστήµατος. 

Χαρακτηριστικό είναι ότι η µέθοδος αυτή αναπτύχθηκε και εφαρµόσθηκε εκτεταµένα 

από αεροπορικές εταιρίες για τους στόλους τους ήδη από τη δεκαετία του ‘60. 

Ειδικότερα η έννοια της αξιοπιστίας εξετάζεται εκτενώς στο παράρτηµα ∆ 

 

7.3.3 Ανάλυση επιπέδου επισκευής (Level of repair analysis - LORA)  

 

Είναι µια ανάλυση µε την οποία καθορίζεται το επίπεδο στο οποίο µπορεί να 

φτάσει µια επισκευή σε συνδυασµό µε το φορέα που θα την εκτελέσει24 Έτσι ένα 

                                                 
23 MIL-HDBK-472, DοD, Handbook: Maintainability Prediction. Department of Defense, Washington 

DC, May 1984. 
24MIL-STD-1390C, Military Standard, Level of Repair Analysis (LORA). Department of Defense, 
Washington DC, 1989. 
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εξάρτηµα µπορεί να χαρακτηρίζεται επισκευάσιµο όταν µπορούν να γίνουν εργασίες 

επισκευής για να επανέλθει στην αρχική του λειτουργική κατάσταση, µερικώς 

επισκευάσιµο όταν µπορούν να επισκευασθούν µόνο µερικές από τις βλάβες που 

µπορεί να υποστεί, και µη επισκευάσιµο όταν λόγω της κατασκευής του δεν µπορεί να 

επισκευαστεί και θα πρέπει να αντικατασταθεί.  

 

Η ανάλυση αυτή σχετίζεται και µε το είδος της επισκευής που θα πρέπει να 

γίνει ώστε να µπορεί να προσδιορισθεί και ο φορέας που θα την εκτελέσει. Έτσι 

υπάρχουν επισκευές που εκτελούνται από το χρήστη, άλλες που µπορούν να 

εκτελεσθούν µόνο από ειδικευµένο προσωπικό ή συνεργείο, και τέλος εργασίες 

επισκευής που µπορούν να εκτελεσθούν µόνο από τον κατασκευαστή.  

 

Η ανάλυση επιπέδου επισκευής (LORA) µπορεί να επεκταθεί σε ανάλυση 

οικονοµικού επιπέδου επισκευής εφόσον τροφοδοτηθεί µε αξιόπιστα οικονοµικά 

στοιχεία. Στο E-LORA (economic level of repair analysis) δεν προσδιορίζεται µόνο 

το επίπεδο και το είδος της επισκευής που θα εκτελεσθεί αλλά και κατά πόσο είναι 

συµφέρον για το χρήστη να χαρακτηρίσει ένα εξάρτηµα επισκευάσιµο ή να 

προχωρήσει στην αντικατάστασή του διότι αυτό θα είναι περισσότερο συµφέρον για 

αυτόν από οικονοµικής  

 

7.3.4 Ανάλυση εργασιών συντήρησης (Maintenance task analysis) 

 

Η ανάλυση εργασιών συντήρησης είναι χρήσιµη σε όλες τις περιπτώσεις για 

την δηµιουργία ενός ILS. Στην ανάλυση αυτή προσδιορίζονται οι εργασίες που 

γίνονται προκειµένου να επισκευασθεί ή να συντηρηθεί το σύστηµα. Σε αυτή τη 

µέθοδο συντάσσεται το work break down structure (WBS) (ο κατάλογος των πιθανών 

ή απαραίτητων εργασιών) και συµπεριλαµβάνονται στοιχεία που σχετίζονται µε τον 

προγραµµατισµό έργων όπως ο καθορισµός της σειράς εκτέλεσης των εργασιών, οι 

προαπαιτήσεις, οι απαιτήσεις πόρων, κλπ.  
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7.3.5 Ανάλυση κατάστασης, επιδράσεων και κρισιµότητας βλαβών (Failure Mode, 

Effects and Criticality Analysis - FMECA) 

 

Στη µέθοδο αυτή δίνεται µια περιγραφή συγχρόνως των φυσικών 

χαρακτηριστικών του συστήµατος αλλά και των λειτουργιών που αυτά είναι 

σχεδιασµένα να κάνουν. Έτσι ο κατασκευαστής έχει τη δυνατότητα να εκτιµήσει το 

σύστηµα σε σχέση µε τις βλάβες που µπορούν να παρουσιασθούν και να υπολογίσει 

τη συχνότητα που αναµένεται το σύστηµα να είναι εκτός λειτουργίας καθώς και την 

επίδραση που µπορεί να έχει µια βλάβη στη λειτουργία ή και την επιβίωση ακόµα του 

συστήµατος.  

 

Με τη µέθοδο αυτή µπορούν να εντοπισθούν τα ευαίσθητα σηµεία ώστε να 

ληφθούν προληπτικά µέσα για την αντιµετώπιση τους ή την αποφυγή τους25 Η 

µέθοδος αξιοποιεί τα αποτελέσµατα και άλλων αναλύσεων τα οποία είναι δυνατό να 

συνδυάσει ώστε να εξάγει σύνθετα συµπεράσµατα. Επίσης είναι δυνατόν να 

προσδιοριστούν τα πλέον κρίσιµα σηµεία του σχεδιασµού που δεν είναι δυνατόν να 

υποστηριχθούν κατάλληλα ή στα πλαίσια της υποστηριξιµότητα που έχουν τεθεί και 

τα θέτει ως υποψήφια για επανασχεδιασµό.  

 

Παρακάτω στο σχήµα 22 παρατίθεται µια συγκεντρωτική αποτύπωση µε 

NODE TREE της διαδικασίας σε τρία επίπεδα τα οποία επίσης αναλύονται περαιτέρω 

στα σχήµατα 23,24 και 25 

                                                 
25 MIL-STD-1629A, Military Standard, Procedures for Performing a Failure 

Modes Effects and Analysis (FMECA). Department of Defense, Washington
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A3

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΗΝ
LOGISTICS SUPPORT 

ANALYSIS 
(LSA 300,400,500)
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0088  
 

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ (elements) ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS  
 

8.1 Ανάπτυξη στοιχείων ολοκληρωµένης εφοδιαστικής υποστήριξης (ILS 

elements) 

 

Η όλη επεξεργασία και εφαρµογή του ILS έχει ως µοναδικό σκοπό την ανάπτυξη 

και τον προσδιορισµό των στοιχείων ολοκληρωµένης εφοδιαστικής υποστήριξης (ILS 

elements). Αυτά δεν είναι πάντα οµοιόµορφα ούτε έχουν την ίδια έκταση αλλά 

προσαρµόζονται κάθε φορά στις ανάγκες ενός συστήµατος 26Οι κύριες διαδικασίες 

που απαρτίζουν τα στοιχεία της ILS είναι (σχήµα 24) 

Σχήµα  26 

                                                 
26Langford, J.W., Logistics Principles and Practices. Mc Graw-Hill Book Co., New York NY, 1995.. 
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8.1.1.Εφοδιαστική Υποστήριξη (Supply support)  

 

Τα στοιχεία εφοδιαστικής υποστήριξης, θέτουν τις βάσεις για τον 

αποτελεσµατικό εφοδιασµό σε υλικά και τη δηµιουργία φόρτου αµοιβών που θα 

απαιτηθούν σε όλη τη διάρκεια ζωής του συστήµατος και προσδιορίζουν τις 

αδυναµίες στον τοµέα αυτό, που µπορεί να οδηγήσουν σε µειωµένη διαθεσιµότητα 

και µεγάλους χρόνους εκτός ενεργείας. Το στοιχείο αυτό συνεργάζεται και 

αλληλεπιδρά άµεσα µε το σχεδιασµό της συντήρησης ενώ αντλεί πληροφορίες από το 

σύνολο των αναλύσεων που περιλαµβάνονται στην LSA. Περιλαµβάνει καταλόγους 

µε τα απαιτούµενα ανταλλακτικά, κατάλογους µε τα αναλώσιµα υλικά καθώς και 

στοιχεία για τα υλικά αυτά. 
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8.1.2. Σχεδιασµός τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης (Maintenance and 

support planning)  

 

Αποτελεί ένα από τα κυριότερα έργα του ILS και πρωταρχικό στόχο της 

εφοδιαστικής µηχανικής. Ο σχεδιασµός τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης 

συνοδεύει το σύστηµα σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του και έχει ως 

αποτέλεσµα την αποτελεσµατική λειτουργία του και απόδοση. Ο σχεδιασµός της 

συντήρησης πρέπει να συνδυάζεται µε τη φιλοσοφία που εφαρµόζεται ώστε να είναι 

εύκολη η εφαρµογή του από τα αρµόδια τµήµατα. Το σχέδιο συντήρησης και 

επισκευής αποτελεί το κατ΄ εξοχήν στοιχείο ολοκλήρωσης του ILS και έχει τις 

περισσότερες αλληλεπιδράσεις µε τα άλλα στοιχεία. Απαραίτητο επίσης είναι να 

προβλεφθεί δυνατότητα για ενσωµάτωση των αλλαγών που θα προκύψουν στη 

διάρκεια ζωής του συστήµατος προκειµένου να διατηρηθεί η ποιότητα της 

υποστήριξης. 

Σχήµα  28 
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8.1.3. Εκπαίδευση και Υποστήριξη Εκπαίδευσης (Training and training 

support)  

 

Η πολυπλοκότητα των νέων συστηµάτων που αναπτύσσονται απαιτεί σχεδόν 

σε όλες τις περιπτώσεις ένα υπόβαθρο εκπαίδευσης από τους χειριστές και τους 

χρήστες, ενώ δεν είναι λίγες οι φορές που το νέο σύστηµα απαιτεί ειδικές γνώσεις και 

εκπαίδευση πάνω στο αντικείµενο. Στο στοιχείο αυτό, το ILS προσπαθεί να 

προσδιορίσει τους τοµείς στους οποίους οι τελικοί χρηστές θα πρέπει να είναι 

εκπαιδευµένοι. Την πρόσθετη εκπαίδευση αυτή ο κατασκευαστής ή ο αγοραστής θα 

πρέπει να τη συµπεριλάβει στην ενεργοποίηση του συστήµατος και να την 

ενσωµατώσει στις περιγραφές θέσεων εργασίας που θα αναπτύξει. 

 

8.1.4. Προσωπικό Συντήρησης και Υποστήριξης (Maintenance and support 

personnel)  

 

Κάθε σύστηµα προκειµένου να λειτουργήσει και να υποστηριχθεί απαιτεί 

προσωπικό. Αυτό επιχειρείται να προσδιοριστεί ποσοτικά και ποιοτικά ώστε να 

υποστηρίξει το σύστηµα στις σε όλες τις φάσεις της λειτουργίας του. Το στοιχείο 

αυτό είναι ένα κατ΄ εξοχήν στοιχείο που βρίσκεται σε αλληλεπίδραση µε το 

σχεδιασµό. Κατάλληλες σχεδιαστικές λύσεις που θα οδηγήσουν σε αυτοµατισµούς 

µπορούν να µειώσουν σηµαντικά την ποσότητα και την ποιότητα του απαιτούµενου 

προσωπικού. Οι λύσεις αυτές θα πρέπει να εξετασθούν κάτω από το πρίσµα του 

κόστους που θα προκαλέσουν σε συνδυασµό µε την αύξηση της πολυπλοκότητας ,της 

µείωσης της αξιοπιστίας και την ανάγκη για χρήση µόνο πολύ εξειδικευµένου 

προσωπικού. 

 

8.1.5. Εξοπλισµός ∆οκιµών, Μετρήσεων, Χειρισµού και Υποστήριξης (Test, 

measurement, handling, and support equipment)  

 

Σε πολλά συστήµατα προκειµένου να λειτουργήσουν ή να συντηρηθούν, 

πρέπει να χρησιµοποιηθούν ειδικά εργαλεία ή ειδικοί έλεγχοι που δεν είναι 

συνηθισµένοι στην καθηµερινή πρακτική. Αυτός ο ειδικός εξοπλισµός πρέπει να 
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συνοδεύει το σύστηµα ή να εγκατασταθεί στο φορέα συντήρησής του προκειµένου να 

είναι διαθέσιµος προς χρήση. 

 

8.1.6. Πληροφοριακά Συστήµατα Τεχνικών ∆εδοµένων και ∆οµές ∆εδοµένων 

(Technical data information system, and data structures) 

 

Ένα στοιχείο του ILS που συχνά ξεφεύγει συχνά από τον έλεγχο είναι η 

δηµιουργία της τεκµηρίωσης και των τεχνικών εγχειριδίων. Η συλλογή και ο 

συνδυασµός των τεχνικών στοιχείων γίνεται αυτοσκοπός και παραµελούνται τα 

υπόλοιπα στοιχεία του ILS. Το δύσκολο έργο στη δηµιουργία των εγχειριδίων είναι η 

ενηµέρωση και αναβάθµιση τους κατά την διάρκεια του κύκλου ζωής του 

συστήµατος.  

 

Η συνολική ανάλυση ενός συστήµατος ολοκληρωµένης εφοδιαστικής 

υποστήριξης, παρουσιάζεται σύµφωνα µε την τεχνική IDEF0 (NOD TREE) στο 

Σχήµα 29 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  0099  
 

Η ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ (ILS) (LESSONS LEARNED ) 
  

9.1. Γενικά Συµπεράσµατα  

 

 Υπάρχουν πολλά οφέλη που µπορούν να επιτευχθούν µέσα από µια 

στρατηγική ILS στην προµήθεια ενός νέου αµυντικού συστήµατος. Τα περισσότερα, 

από αυτά εντούτοις, έχουν χαρακτήρα µακροπρόθεσµο, γεγονός που σε συνδυασµό 

µε την πολυπλοκότητα της υλοποίησης δρα ως ανασταλτικός παράγοντας στην πιστή 

εφαρµογή και την ολοκλήρωση του προγράµµατος. ∆εν είναι λίγα τα παραδείγµατα 

που φιλόδοξα προγράµµατα ξεκίνησαν µε τις καλύτερες προϋπόθεσης και «χάθηκαν 

στο δρόµο». Είναι σύνηθες στο management οι διαδικασίες που δεν αποδίδουν άµεσα 

και µε εµφανή τρόπο αποτελέσµατα να παραβλέπονται ή να παρακάµπτονται εύκολα 

κατά την εφαρµογή τους.  

 

 Στο πρόγραµµα του ILS οι παράγοντες που σχετίζονται µε τα επιχειρησιακά 

χαρακτηριστικά πρέπει να συνδυαστούν µε την υποστήριξη προκειµένου να είναι 

δυνατή η µεγιστοποίηση του αποτελέσµατος. Στον Αµυντικό τοµέα ο παράγοντας 

κόστους πολλές φορές υποχωρεί µπροστά σε «απαραίτητα» επιχειρησιακά 

χαρακτηριστικά κάτω από την πίεση των επιτελείων που σχετίζονται µε τον 

επιχειρησιακό σχεδιασµό και που στις περισσότερες των περιπτώσεων έχουν τον 

πρώτο λόγο. Παράλληλα όµως παρατηρείται τα ίδια αυτά επιτελεία που έχουν 

επιδράσει άθελα τους στην µείωση των απαιτούµενων µέσων διοικητικής 

υποστήριξης (logistics) να ασκούν ισχυρές πιέσεις στην ∆ιοίκηση της ∆ιοικητικής 

Μέριµνας για υψηλή ∆ιαθεσιµότητα και Αξιοπιστία.  

 

 Οι δυσχέρειες που παρουσιάζονται όµως στην εφαρµογή ενός προγράµµατος 

ILS δεν θα πρέπει να λειτουργήσει αρνητικά και να οδηγήσει στην απόρριψη του. 

Ακόµα και στην περίπτωση που δεν επιτευχθούν όλοι οι στόχοι το αποτέλεσµα θα 
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είναι θετικό µακροπρόθεσµα. Συνοψίζοντας παρακάτω τα σηµαντικότερα  

πλεονεκτήµατα που έχουν προέλθει από την µακροχρόνια εφαρµογή συστηµάτων ILS 

στις ένοπλες δυνάµεις των Ηνωµένων πολιτειών και της Μεγάλης Βρετανίας θα 

µπορούσαµε να επικεντρωθούµε στα ακόλουθα: 

 

 9.1.1. Επίτευξη προσιτού κόστους κύκλου της ζωής για το νέο στρατιωτικό 

αµυντικό σύστηµα.  

  

 Το σηµαντικότερο ίσως όφελος από τη εφαρµογή ενός προγράµµατος ILS 

είναι ο προσδιορισµός του συνολικού κόστους του κύκλου ζωής ενός συστήµατος σε 

πρώιµο στάδιο κατά τον σχεδιασµό του. ∆ύνεται έτσι η δυνατότητα το υπό προµήθεια 

οπλικό σύστηµα να αξιολογείται όχι µόνο από τα τεχνικά χαρακτηριστικά του, τις 

επιχειρησιακές του δυνατότητες του και την αρχική τιµή αγορά του αλλά και από το 

συνολικό κόστος που θα προκαλέσει κατά την διάρκεια της λειτουργίας του στην 

επιχειρησιακή δραστηριότητα του.  

 

 Το κόστος αυτό είναι πολλές φορές απαγορευτικό σε συνδυασµό µε τα 

διατιθέµενα κονδύλια του προϋπολογισµού και το συνολικό έργο που θα πρέπει να 

εκτελεσθεί µε αυτά. Οι στρατιωτικές δαπάνες ιδιαίτερα όταν µια χώρα βρίσκεται σε 

ειρηνική περίοδο πρέπει αντιµετωπίζονται σε αντιστοιχία µε τις λοιπές 

δηµοσιονοµικές δαπάνες του προϋπολογισµού, κάτω από ένα πνεύµα οικονοµίας, 

χωρίς σπατάλες, ώστε να ξεπεράσουν την προκατάληψη ότι αποτελούν τον 

αντιπαραγωγικό τοµέα της οικονοµίας. 

 

 9.1.2. Βέλτιστη ετοιµότητα συστηµάτων στην απόκτηση.  

 

 Με ένα πρόγραµµα ILS είναι δυνατόν να µεγιστοποιηθεί η διαθεσιµότητα 

ενός οπλικού συστήµατος δεδοµένου ότι αυτή εξετάζεται σε συνδυασµό µε την 

αξιοπιστία και το συνολικό κόστος ως παράγοντας αριστοποίησης. Τα αµυντικά 

οπλικά συστήµατα βρίσκονται συνεχώς σε ανεπάρκεια και η ισορροπία τους σε σχέση 

µε τις αντίπαλες δυνάµεις είναι εύκολο να διαταραχθεί. Η δυνατότητα στην ∆ιοίκηση 

της ∆ιοικητικής Μέριµνας να βελτιώνει την ετοιµότητα των υφισταµένων αµυντικών 

συστηµάτων µέσω προγραµµάτων όπως το ILS αυξάνει στην ουσία την 
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διαθεσιµότητα τους και δρώντας πολλαπλασιαστικά  επιδρά θετικά στην αριθµητική 

ισορροπία µε τις αντίπαλες δυνάµεις.. 

 

 9.1.3. Καλύτερη οικονοµική διαχείριση.  

 

 ∆εν είναι λίγες οι φορές που οικονοµικά κριτήρια έχουν τον πρώτο λόγο στην 

επίτευξη των απαιτουµένων αµυντικών ισορροπιών. Η βελτιστοποίηση των 

διατιθέµενων οικονοµικών πόρων επιδρά θετικά στην µεγιστοποίηση των 

διατιθέµενων µέσων. Οι οικονοµικοί πόροι συντήρησης δεν είναι ανεξάρτητοι από 

τους πόρους προµήθειας παρά το γεγονός ότι στους περισσότερους προϋπολογισµούς 

αυτοί διαφοροποιούνται. Το συνολικό κόστος ζωής περιλαµβάνει και το κόστος 

ανάπτυξης και προµήθειας καθώς και το κόστος συντήρησης και λειτουργίας.  

 

 Το κόστος του κύκλου ζωής ενός οπλικού συστήµατος επηρεάζει (µειώνει) 

τους διατιθέµενους πόρους και επηρεάζει µε αυτόν τον τρόπο τα υπόλοιπα αµυντικά 

συστήµατα που «διαθέτουν» λιγότερους πόρους για συντήρηση και λειτουργία. Ένα 

σπάταλο σύστηµα µε αυτόν τον τρόπο µειώνει την συντήρηση και ενδεχοµένως την 

αξιοπιστία και την διαθεσιµότητα ενός άλλου που συντηρείται µε τους ίδιους πόρους. 

Η ορθή και αποτελεσµατική ανάπτυξη του ILS βοηθά στην αποτελεσµατικότερη 

κατανοµή των πόρων την καλύτερη οικονοµική διαχείριση και την αποκόµιση του 

µέγιστου αποτελέσµατος. «αµυντικού προϊόντος» 

 

 9.1.4. Βέλτιστος έλεγχος κινδύνου, από τη δυνατότητα για το µακροπρόθεσµο 

προγραµµατισµό στη σταθερή τιµή (διαχείριση κινδύνου).  

 

 Πολλές χώρες δεν προµηθεύονται έτοιµα οπλικά συστήµατα αλλά σχεδιάζουν 

νέα µε τα οποία αποσκοπούν στο να καλύψουν µε το καλύτερο τρόπο τις ανάγκες 

τους. Η ανάπτυξη τέτοιων συστηµάτων περικλείει σοβαρούς κινδύνους αποτυχίας 

δεδοµένου ότι εφόσον δεν καταστεί δυνατόν να ενσωµατωθεί η απαραίτητη  

τεχνολογία µε αποτελεσµατικό τρόπο και µε λογικό κόστος αυτό µπορεί να 

διαταράξει το αµυντικό ισοζύγιο και να επιδράσει αρνητικά στις επιχειρησιακές 

δυνατότητες. Η ανάπτυξη προγραµµάτων ILS βοηθά στην µείωση του κινδύνου 

αποτυχίας που µπορεί να οφείλεται σε οικονοµικούς ή τεχνολογικούς παράγοντες. Με 
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το πρόγραµµα του ILS δύνεται η δυνατότητα στην διοίκηση να εκτιµήσει τον κίνδυνο 

στα αρχικά σταδία του σχεδιασµού και να λάβει τα κατάλληλα µέτρα για τον 

περιορισµό του έγκαιρα. 

 

 9.1.5. Συµµετοχή του αναδόχου στην υποστήριξη του συστήµατος  

 

 Τα σύγχρονα οπλικά συστήµατα ενσωµατώνουν διάφορες τεχνολογίες που 

απαξιώνονται γρήγορα χωρίς να είναι δυνατόν να αφοµοιωθούν έγκαιρα. Η νέα αυτή 

κατάσταση υποχρεώνει τον αγοραστή να είναι σε συνεχή επαφή µε τον πωλητή 

προκειµένου να αξιοποιήσει πλήρως το οπλικό σύστηµα που προµηθευτικέ. Από την 

άλλη πλευρά ο πωλητής που δεν ασκεί περιστασιακά την εργασία του επιθυµεί την το 

κατά το δυνατό µεγιστοποίηση της ικανοποίησης του πελάτη του προκειµένου να 

εξασφάλιση µελλοντική συνεργασία και νέα συµβόλαια .  

 

 Το νέο αυτό διαµορφούµενο περιβάλλον δίνει την δυνατότητα στον αγοραστή 

να περιορίσει τον κίνδυνο από τη συνεχή εναλλαγή της τεχνολογίας και να 

υπολογίσει σε σταθερό κόστος συντήρησης και λειτουργίας ενώ ο κατασκευαστής 

συνδέεται άµεσα και συνεχώς µε τα συστήµατα που έχει κατασκευάσει. Η σχέση 

αυτή πρέπει να ξεκαθαριστεί από την αρχή ώστε και οι δύο να µπορούν να γνωρίζουν 

τις δυνατότητες και τις υποχρεώσεις τους . Ένα πρόγραµµα ILS µπορεί να 

διαµορφώσει το πλαίσιο αυτών των σχέσεων και να βελτιστοποιήσει τα οφέλη και για 

τους δύο. 

 

 9.1.6. Παροχή της υποστήριξης µε σταθερή τιµή από το αρχικό στάδιο του 

κύκλου ζωής του οπλικού συστήµατος. 

 

 Ένα από τα σηµαντικότερα ζητούµενα στα logistics και απαραίτητη 

προϋπόθεση για λήψη ορών αποφάσεων είναι να υπάρχουν επαρκή και αξιόπιστα 

στοιχεία προκειµένου να ληφθούν υπόψη στον σχεδιασµό. Μέσα από ένα πρόγραµµα 

ILS δίνεται η δυνατότητα στη διοίκηση της ∆ιοικητικής Μέριµνας να διαθέτει 

επαρκεί στοιχεία για να λάβει υπόψη στον σχεδιασµό της καθώς και να αποτιµήσει το 

κόστος της «Αµυντικής Υπηρεσίας» που παράγεται από ένα οπλικό σύστηµα  και η 

οποία µπορεί να διατηρηθεί σταθερή και συγκρίσιµη µε άλλα οµοειδή οπλικά 
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συστήµατα. Ο υπολογισµός του κόστους του κύκλου ζωής ενός συστήµατος µπορεί 

µέσα από ένα πρόγραµµα ILS να εξισορροπηθεί σε όλη την διάρκεια του ενεργού του 

βίου. 
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  1100  
 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ILS ΜΕ IDEF0 
 

 10.1  Ο σκοπός   

 

Το µοντέλο µε το πρότυπο της IDEF0 που ακολουθεί αναπτύχθηκε ως 

αντικείµενο αυτής της µελέτης για να βοηθήσει τον αναγνώστη να κατανοήσει µια 

διαδικασία ILS και να αποτελέσει στο µέλλον ένα σηµείο εκκίνησης για την σύνταξη 

µια νέας προδιαγραφής που να αφορά το ILS.  

 

Ο σκοπός του προτύπου που έχει αναπτυχθεί και παρουσιάζεται παρακάτω  είναι:  

• Η περιγραφή του γενικού πλαισίου ενός προγράµµατος ILS για ένα νέο 

αµυντικό  σύστηµα.   

• Η παρουσίαση του υποβάθρου και τα συστατικά µέρη της εφαρµογής ILS.  

• Η περιγραφή της γενικής διαδικασίας του προγράµµατος καθώς και της 

διαδικασίας που απαιτείται για την ολοκλήρωση του.  

 

10.2  Η οπτική του προτύπου  

 

 Αυτό το µοντέλο αναπτύχθηκε για ένα αµυντικό σύστηµα, το οποίο διατίθεται 

προς πώληση και για στο οποίο έχει ολοκληρωθεί ο σχεδιασµός από τον 

κατασκευαστή (on the self). Ο λόγος αυτής της επιλογής είναι ότι οι µικρότερες 

χώρες στο παγκόσµιο διεθνές περιβάλλον δεν µπορούν να αναπτύξουν από την αρχή 

ένα µεγάλο αµυντικό σύστηµα,(υποβρύχιο .µαχητικό αεροσκάφος, ελικόπτερο, άρµα 

µάχης κλπ) λόγω του υψηλού κόστους και της τεχνολογίας που πρέπει να 

ενσωµατώσουν σε αυτό. Για την αντιµετώπιση του προβλήµατος συνήθως επιλέγουν 

την προµήθεια ενός παραγόµενου συστήµατος που θα καλύψει τις ανάγκες τους µε 

τον πληρέστερο τρόπο. Αυτή η περίπτωση άλλωστε είναι και η δυσκολότερη από τις 

άλλες στα θέµατα λειτουργίας και διοικητικής υποστήριξης επειδή δεν µπορεί να 

επηρεασθεί ο σχεδιασµός που έχει ολοκληρώσει ήδη και επειδή οποιαδήποτε αλλαγή 

σε αυτό το στάδιο είναι εξαιρετικά ακριβή.  
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 Ειδικότερα µε το µοντέλο που ακολουθεί επιχειρείται να υποτυπωθούν οι 

ενέργειες που θα πρέπει να πραγµατοποιηθούν από τον ∆ιοικητή του έργου (project 

manager) κατά την διάρκεια ανάπτυξης ενός προγράµµατος ILS και κατά συνέπεια το 

όλο µοντέλο έχει την οπτική του. 

10.3 Το Αρχικό ∆ιάγραµµα  

 Στο πρώτο ∆ιάγραµµα (Σχήµα 30) διακρίνονται σύµφωνα µε το πρότυπο της 

IDEF0 τα παρακάτω χαρακτηριστικά : 

 Α. Το όνοµα της διαδικασίας ¨Ανέπτυξε ένα πρόγραµµα ολοκληρωµένης 

υποστήριξης Logistics: που βρίσκεται µέσα στο κεντρικό πλαίσιο και το οποίο 

προσδιορίζει πάντα σε προστακτική σύνταξη την διαδικασία που θα αναπτυχθεί στην 

συνέχεια  

 
Σχήµα 30 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  M odel 2

01/01/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

TOP

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS)
A-0 0

1

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣHARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ
ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

CONFIGURATION STATUS

∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΑΝΑΓΚΕΣ ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΕΣ

ΕΛΕΓΧΟΙ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

ΑΡΧΕΣ SYSTEM ENGENEERING

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ CM

ΟΝΟΜΑΤΟΛΟΓΙΑ-ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ STATUS CONFIGURATION

ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ CONFIGURATION

ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΕΙ∆ΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ

ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΑ

ΣΧΕ∆ΙΟ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

A0

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΕΝΑ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS

(ILS)



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 95

 Β. Τους εισερχόµενους πόρους που ελέγχουν (control) την διαδικασία και 

που παρουσιάζονται ως τόξα από την πάνω πλευρά του πλαισίου. Στην περίπτωση 

του µοντέλου που αναπτύσσεται στην συνέχεια αυτοί οι πόροι είναι : 

  (1) Οι στρατιωτικές προδιαγραφές στις οποίες θα βασισθεί η 

ανάπτυξη του πρότυπου και αφορούν όχι µόνο το ILS και το Configuration 

Management αλλά και τις υπόλοιπες εφοδιαστικές και τεχνικές διαδικασίες όπως Η 

ανάλυση Αξιοπιστίας (RcM), Ανάλυση επιπέδου επισκευής(LORA), Ανάλυση 

κρισίµων βλαβών και αποτελεσµάτων(FMECA), η ανάλυση υποστήριξης logistics 

(LSA) κλπ. Περισσότερο αναλυτικός πίνακας προδιαγραφών εµφανίζεται στο 

παράρτηµα Α. 

  (2) Οι επιχειρησιακές ανάγκες που θα καλύψει το σύστηµα. Είναι 

σε όλους γνωστό και ιδιαίτερα σε αυτούς που ασχολούνται µε την διοίκηση των 

Logistics ότι ο αντικειµενικούς σκοπός της προσπάθειας είναι «η τελική ικανοποίηση 

του πελάτη- χρήστη ». Η ανάπτυξη ενός συστήµατος ILS δεν θα πρέπει να 

παρεκκλίνει του στόχου αυτού αλλά να επικεντρώνεται στο πως αυτός θα επιτευχθεί. 

Οποιοδήποτε αποτέλεσµα που µπορεί να επιτευχθεί δεν έχει καµία αξία αν δεν 

ικανοποιήσει τον πελάτη και την πραγµατική επιχειρησιακή ανάγκη που τον 

προκάλεσε. 

  (3)  Η κωδικοποίηση. Η πολυπλοκότητα του εγχειρήµατος απαιτεί 

την εκ των προτέρων ύπαρξη και εφαρµογή ικανοποιητικού συστήµατος 

κωδικοποίησης που να µπορεί να καλύψει της ανάγκες του προγράµµατος . 

δεδοµένου ότι το σύνολο των πληροφοριών θα καταγραφεί σε αρχεία θα είναι 

ανώφελο κάτι τέτοιο να πραγµατοποιηθεί στην τύχη. Η κωδικοποίηση και το 

σύστηµα που θα εφαρµοστεί δεν αρκεί να περιορισθεί µόνο στην κωδικοποίηση των 

υλικών αλλά και σε άλλους τοµείς όπως οι κατασκευαστές ,την δοµή του συστήµατος 

,το προσωπικό ,την εκπαίδευση του προσωπικού, τις βλάβες και την κρισιµότητα 

τους  κλπ. 

  (4) Το σύστηµα ελέγχου ποιότητας που αποτελεί αυτή την δοµή 

που θα οδηγήσει σε αποτελεσµατική ανάπτυξη του προγράµµατος ILS Με το 

σύστηµα ελέγχου ποιότητας θα αναπτυχθούν κατάλληλες διαδικασίες ώστε να 

αξιοποιηθεί η εµπειρία που παρελθόντος και παράλληλα να µην απολεσθεί η νέα 

εµπειρία που θα αποκτηθεί κατά την διάρκεια ανάπτυξης του προγράµµατος 
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.Παράλληλα θα βοηθήσει στην ανάπτυξη διαδικασιών µε συνέπεια χωρίς 

αντικρουόµενες αποφάσεις και ενέργειες που οδηγούν στη  απώλεια χρόνου. 

 Γ. Τους εισερχόµενους πόρους που υποτυπώνουν τον µηχανισµό µε τον 

οποίο θα πραγµατοποιηθεί η διαδικασία που παρουσιάζονται ως τόξα από την κάτω 

πλευρά του πλαισίου. Στην περίπτωση του µοντέλου που αναπτύσσεται στην 

συνέχεια αυτοί οι πόροι είναι : 

  (1) Η οµάδα ανάπτυξης που αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για 

την επιτυχία του προγράµµατος. Η εµπειρία του προσωπικού που θα συµµετάσχει σε 

συνδυασµό µε την εκπροσωπήσει των τµηµάτων που εκπροσωπούν παρέχει τους 

µηχανισµούς που θα κτίσουν το πρόγραµµα και θα το οδηγήσουν σε επιτυχία. 

απαραίτητη  

  (2) Το software που θα χρησιµοποιηθεί αποτελεί επίσης µέρος του 

απαιτούµενου µηχανισµού για την ανάπτυξη του προγράµµατος ILS. Παρά το 

γεγονός ότι δεν προδιαγράφεται στις υπάρχουσες Στρατιωτικές προδιαγραφές 

αποτελεί καθοριστικό παράγοντα που συνεχώς θα πρέπει να βελτιώνεται και να 

αναβαθµίζεται. Είναι η µόνη άλλωστε λύση προκειµένου να αντιµετωπισθεί η 

πολυπλοκότητα του προγράµµατος. Η πολυπλοκότητα άλλωστε του προγράµµατος 

ILS 

  (3) To hardware που θα χρησιµοποιηθεί αποτελεί και αυτό µέρος 

του µηχανισµού και συνδυάζεται µε το software ώστε µαζί να αποτελέσουν το 

εργαλείο µε το οποίο η οµάδα ανάπτυξης του προγράµµατος θα εκτελέσει το έργο 

της. 

 ∆. Τους εισερχόµενους πόρους που υποτυπώνονται µε τόξα από την 

αριστερή πλευρά του πλαισίου και τους οποίους θα περιγράψουµε στην συνέχεια 

καθώς θα αναπτύσσονται παρακάτω. 

 Ε. Τέλος τους εξερχόµενους πόρους που υποτυπώνονται µε τόξα από την 

δεξιά  πλευρά του πλαισίου και τους οποίους θα περιγράψουµε στην συνέχεια καθώς 

θα αναπτύσσονται παρακάτω. Αυτοί αποτελούν το αποτέλεσµα και τα στοιχεία της 

ολοκληρωµένης υποστήριξης Logistics. 
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10.4 Το Πρώτο Παράγωγο ∆ιάγραµµα  

 

 Στην συνέχεια σύµφωνα µε το πρότυπο της IDEF0 προχωράµε στο πρώτο 

παράγωγο διάγραµµα. ΅(σχήµα 31). Αυτό αποτελείται: 

 Α. Από τις τέσσερις πρώτες υποδιαδικασίες που  φαίνονται στο 

παρακάτω σχήµα 31 και είναι: 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A-0

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS)
A0

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣHARDWARE SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
CONFIGURATION STATUS
∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
ΑΝΑΓΚΕΣ ΓΙΑ ΑΛΛΑΓΕΣ
ΕΛΕΓΧΟΙ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
ΑΡΧΕΣ SYSTEM ENGENEERING

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ CM

ΟΝΟΜΑΤΟΛΟΓΙΑ-ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ STATUS CONFIGURATION

ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ CONFIGURATION

ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΕΙ∆ΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ

ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΑ

ΣΧΕ∆ΙΟ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

ΣΤΟΙΧΕΙΑ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
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Σχήµα 31  

  (1). Η συγκέντρωση των προκαταρτικών πληροφοριών που 

αναπτύχθηκε αναλυτικά στο κεφάλαιο 5 

  (2) Η ανάπτυξη του configuration Management που αναπτύχθηκε 

αναλυτικά στο κεφάλαιο 6 

  (3) Η Ανάπτυξη της Logistics Support Analysis που αναπτύχθηκε 

αναλυτικά στο κεφάλαιο 7 

  (4) Τέλος η ανάπτυξη των Στοιχείων Ολοκληρωµένης 

Υποστήριξης Logistics που εξετάστηκαν στο κεφάλαιο 8. 
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 Β. Τους εισερχόµενους πόρους που ελέγχουν (control) την διαδικασία και 

οι οποίοι όπως αναφέρθηκε και στην προηγούµενη παράγραφο είναι : 

  (1) Οι στρατιωτικές προδιαγραφές 

  (2) Οι επιχειρησιακές ανάγκες που θα καλύψει το σύστηµα. 

  (3)  Η κωδικοποίηση. 

  (4) Το σύστηµα ελέγχου ποιότητας  

 Γ. Τους εισερχόµενους πόρους που υποτυπώνουν τον µηχανισµό µε τον 

οποίο θα πραγµατοποιηθεί η διαδικασία οι οποίοι είναι: 

  (1) Η οµάδα ανάπτυξης 

  (2) Το software  

  (3) To hardware 

 ∆. Τους εισερχόµενους πόρους που υποτυπώνονται µε τόξα από την 

αριστερή πλευρά του πλαισίου και τους οποίους θα περιγράψουµε στην συνέχεια 

καθώς θα αναπτύσσονται παρακάτω. 

 Ε. Τέλος τους εξερχόµενους πόρους που υποτυπώνονται µε τόξα από την 

δεξιά πλευρά του πλαισίου και τους οποίους θα περιγράψουµε στην συνέχεια καθώς 

θα αναπτύσσονται παρακάτω. Αυτοί αποτελούν το αποτέλεσµα και τα στοιχεία της 

ολοκληρωµένης υποστήριξης Logistics. 

 Η συνολική εικόνα φαίνεται στο Node Tree τριών (3) επιπέδων που ακολουθεί 

(σχήµα 32) και που θα αναλυθεί στην συνέχεια . 

 
Σχηµα 32 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
(LSA 100,200)

A2

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΟ
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MANAGEMENT
(CM)

A3

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΗΝ
LOGISTICS SUPPORT 

ANALYSIS 
(LSA 300,400,500)

A4

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΑ  ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
(LOGISTICS SUPPORT

ELEMENTS)

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΟ
INTEGRATED SUPPORT
STRATEGY PLAN
(ΕΝΟΤΗΤΑ  100)

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΗΝ
ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ
(USE STUDY) (ΕΝΟΤΗΤΑ
200)

ΣΧΕ∆ΙΑΣΕ ΚΑΙ
∆ΙΟΙΚΗΣΕ ΤΟ
CONFIGURATION

ΥΠΟΤΥΠΩΣΕ ΤΟ
CONFIGURATION
(IDENTIFICATION)

ΕΛΕΓΞΕ ΤΟ
CONFIGURATION
(CONTROL)

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕ ΤΙΣ
ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΣΤΟ
CONFIGURATION
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ΕΠΙΒΕΒΕΒΑΙΩΣΕ ΚΑΙ
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CONFIGURATION
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ΛΥΣΕΩΝ(ΕΝΟΤΗΤΑ  300)

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ  ΣΕ
ΠΟΡΟΥΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
LOGISTICS (ENOTHTA 400)

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΗΝ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑ
(ΕΝΟΤΗΤΑ  500)
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10.5 Η συγκέντρωση των προκαταρτικών πληροφοριών  

 

 Η πρώτη διαδικασία υποδιαιρείται αρχικά σε δύο διαδικασίες. Αυτές είναι οι 

ενότητες 100 και 200 της LSA. Στην ενότητα 100 αναπτύσσεται το αρχικό σχέδιο 

στρατηγικής που θα ακολουθηθεί ενώ στην ενότητα 200 αναπτύσσεται η µελέτη 

χρήσεως µε την οποία θα συγκεντρωθούν όλα τα απαραίτητα στοιχεία στα οποία θα 

βασισθεί η ανάλυση. 

 

 Οι πόροι που ελέγχουν την διαδικασία είναι οι ίδιοι σε όλο το µοντέλο και 

τους έχουµε περιγράψει παραπάνω , το ίδιο συµβαίνει και µε τους πόρους που 

αποτελούν τον µηχανισµό µε τον οποίο θα υλοποιηθούν οι διαδικασίες αυτές. 
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 Σχήµα 33 

 

 οι εισερχόµενοι πόροι που θα αποτελέσουν το αντικείµενο επεξεργασίας των 

διαδικασιών που περιγράφονται είναι : 

 Α. Τα στοιχεία σχεδιασµού του συστήµατος. Τα στοιχεία αυτά δεν είναι 

απαραίτητο σε αυτή την φάση να είναι λεπτοµερή αλλά θα πρέπει να µπορούν να 
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προσδιορίσουν σε γενικές γραµµές το σύστηµα ώστε να ληφθεί υπόψη στην 

ανάπτυξη του αρχικού στρατηγικού σχεδίου και στην ανάπτυξη της µελέτης χρήσεως. 

 Β. Μετά την περιγραφή το απαραίτητο σε αυτή την φάση είναι να 

προσδιορισθεί µε γενικό τρόπο η ανάγκη (οι απαιτήσεις) του συστήµατος σε 

υποστήριξη. Η ανάγκη για υποστήριξη θα πρέπει να ληφθεί υπόψη στον αρχικό 

στρατηγικό σχεδιασµό αλλά και στην ανάπτυξη της µελέτης χρήσεως. 

 Γ. Επειδή η όλη διαδικασία βρίσκεται σε αρχικό στάδιο είναι πολύ 

χρήσιµο να αξιοποιηθεί η εµπειρία του παρελθόντος και να συγκεντρωθούν στοιχεία 

που προέρχονται από αντίστοιχα συστήµατα που είχαν αναπτυχθείς το παρελθόν. 

Ακόµα και αν  το σύστηµα που θα αναπτυχθεί είναι πρωτοποριακό µπορεί να 

αξιοποιηθεί η εµπειρία του παρελθόντος δεδοµένου ότι µπορεί να συγκριθεί µε 

στοιχεία που υπάρχουν στα αρχεία και αφορούν αντιστοίχου µεγέθους συστήµατα 

αφού βέβαια γίνουν οι απαραίτητες γενικεύσεις και παραδοχές. 

 

 Από τις διαδικασίες αυτές θα προκύψουν και εξερχόµενοι πόροι. Στην 

προκειµένη περίπτωση αυτές θα είναι οι προκαταρτικές πληροφορίες που στην 

συνεχεία θα τροφοδοτήσουν τις υπόλοιπες διαδικασίες του µοντέλου. Αυτές οι 

προκαταρτικές πληροφορίες θα αποτελέσουν την εκκίνηση για το configuration 

management και την Logistics Support Analysis που ακολουθούν. 

 

 Στο Node tree που ακολουθεί (σχήµα 33) φαίνεται αναλυτικά η συνολική 

διαδικασία ενώ στα σχήµατα 34-43 αναλύονται οι υποδιαδικασίες. 



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 101

 
Σχήµα 34 

A1

ΣΥ
ΓΚ
Ε
ΝΤ

Ρ
ΩΣ

Ε
 Τ
ΙΣ

ΠΡ
Ο
ΚΑ

ΤΑ
ΡΤ

ΙΚ
ΕΣ

 
ΠΛ

ΗΡ
Ο
Φ
Ο
ΡΙ
Ε
Σ

(L
S

A 
10

0,
20

0)

A1
.1

ΑΝ
ΑΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Τ
Ο

IN
TE

G
RA

T
ED

 S
UP

PO
R

T
ST

RA
T

EG
Y 

PL
AN

(Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 1

00
)

A1
.2

ΑΝ
ΑΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Τ
Η
Ν 

Μ
Ε
ΛΕ

Τ
Η 
Χ
ΡΗ

Σ
ΕΩ

Σ
(U

SE
 S

TU
D

Y)
(Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 2

00
)

A1
.1

.1

ΑΝ
ΑΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Ε
Ν
Α

ΠΡ
Ο
ΚΑ

ΤΑ
ΡΤ

ΙΚ
Ο

 
ΣΧ

Ε∆
ΙΟ

 (L
SA

)
(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 1

01
)

A1
.1

.2

ΣΧ
Ε∆

ΙΑ
ΣΕ

 
ΤΗ

Ν 
LS

A
(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 1

02
)

A1
.1

.3

ΕΠ
ΙΣ
Κ
Ο
ΠΙ
ΣΗ

 Τ
Ο
Υ

ΠΡ
Ο
ΓΡ
ΑΜ

Μ
ΑΤ

Ο
Σ 

ΚΑ
Ι Τ

Ο
Υ 
Σ
ΧΕ

∆
ΙΑ
Σ
Μ
Ο
Υ

(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 1

03
)

A1
.2

.1

ΑΝ
ΕΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Τ
Η
Ν

Μ
Ε
ΛΕ

Τ
Η 
Χ
ΡΗ

Σ
ΕΩ

Σ
 

(U
SE

 S
TU

D
Y)

(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 2

01
)

A1
.2

.2

ΚΑ
Θ
Ο
ΡΙ
ΣΕ

 Π
Ρ
Ο
∆Ι
ΑΓ
Ρ
ΑΦ

Ε
Σ

HA
RD

W
AR

E,
 S

O
FT

W
A

RE
 Κ
ΑΙ

 
ΠΑ

ΡΑ
ΓΟ

ΝΤ
ΩΝ

  
ΥΠ

Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΣ

 
(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 2

02
)

A1
.2

.3

ΕΚ
ΤΕ

Λ
ΕΣ

Ε
 

ΣΥ
ΓΚ
Ρ
ΙΤ
ΙΚ
Η

ΑΝ
ΑΛ

Υ
ΣΗ

 
(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
20

3)
A1

.2
.4

ΕΞ
ΕΤ

Α
ΣΕ

 Τ
ΙΣ

ΤΕ
ΧΝ

Ο
ΛΟ

ΓΙ
ΚΕ

Σ 
ΕΥ

ΚΑ
ΙΡ
ΙΕ
Σ

(Υ
ΠΟ

Ε
ΝΟ

Τ
ΗΤ

Α
 2

04
)

ΑΝ
ΑΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Τ
Η
Ν

ΣΤ
ΡΑ

Τ
ΗΓ
ΙΚ
Η 

LS
A

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

10
1.

1)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

  Τ
Η
Ν

ΣΤ
ΡΑ

Τ
ΗΓ
ΙΚ
Η 

 L
SA

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

10
1.

2)

ΣΧ
Ε∆

ΙΑ
ΣΕ

   
ΤΗ

Ν
LS

A 
(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ

 1
02

.1
)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

 Τ
Ο

ΣΧ
Ε∆

ΙΟ
 Τ
ΗΣ

 L
SA

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

10
2.

2)

ΚΑ
Θ
ΙΕ
ΡΩ

Σ
Ε 
∆
ΙΑ
∆Ι
ΚΑ

Σ
ΙΕ
ς

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε
ΩΝ

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

10
3.

1)

ΣΧ
Ε∆

ΙΑ
ΣΕ

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε
ΙΣ

  (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
10

3.
2)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

  Τ
Ο

ΠΡ
Ο
ΓΡ
ΑΜ

Μ
Α 

 (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
10

3.
3)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε
ΙΣ

  L
SA

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

10
3.

4)

ΑΝ
ΕΠ

Τ
ΥΞ

Ε
 Τ
Ο
ΥΣ

ΠΑ
ΡΑ

ΓΟ
ΝΤ

ΕΣ
ΥΠ

Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΣ

 (Σ
Τ
Ο
Χ
Ο
Σ

20
1.

1)

ΚΑ
Θ
Ο
ΡΙ
ΣΕ

 Τ
Ο
ΥΣ

ΠΟ
ΣΟ

ΤΙ
ΚΟ

ΥΣ
ΠΑ

ΡΑ
ΓΟ

ΝΤ
ΕΣ

 (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
20

1.
2)

ΠΡ
ΑΓ
Μ
ΑΤ

Ο
ΠΟ

ΙΗ
ΣΕ

ΕΠ
ΙΣ
Κ
ΕΨ

Ε
ΙΣ

 Σ
ΤΙ
Σ

ΠΕ
ΡΙ
Ο
ΧΕ

Σ
 Υ
Π
Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΣ

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
1.

3)

ΕΚ
ΠΟ

Ν
ΗΣ

Ε 
ΤΗ

Ν
Μ
Ε
ΛΕ

Τ
Η 
Χ
ΡΗ

Σ
ΕΩ

Σ
  (

U
SE

ST
UD

Y
) Κ

Α
Ι

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

 Τ
ΗΝ

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
1.

4)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΙΣ
Ε

 Τ
Α 

 Ε
Μ
ΠΟ

∆
ΙΑ

ΥΠ
Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΣ

  (
Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
2.

1)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΙΣ
Ε

 Τ
Α

ΧΑ
ΡΑ

Κ
ΤΗ

Ρ
ΙΣ
Τ
ΙΚ
Α

ΥΠ
Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΣ

  (
Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
2.

2)

ΠΕ
ΡΙ
Ε
ΓΡ
Α
Ψ
Ε 
Τ
ΗΝ

ΠΡ
Ο
ΣΕ

ΓΚ
ΙΣ
Η 
Π
Ο
Υ

  Θ
Α

ΑΚ
Ο
ΛΟ

ΥΘ
ΗΘ

Ε
Ι (
Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ

20
2.

3)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΗΣ

Ε
 Τ
Ο
ΥΣ

ΚΙ
Ν∆

Υ
ΝΟ

Υ
Σ 

 (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
 2

02
.4

)

ΑΝ
ΑΓ
Ν
ΩΡ

ΙΣ
Ε 

 Τ
Α

ΣΥ
ΓΚ
Ρ
ΙΣ
ΙΜ
Α

ΣΥ
ΣΤ

Η
Μ
Α
ΤΑ

  
(Σ
ΤΟ

ΧΟ
Σ

20
3.

1)

ΚΑ
Θ
Ο
ΡΙ
ΣΕ

 Τ
Η
Ν

∆Ι
Α∆

ΙΚ
ΑΣ

ΙΑ
ΣΥ

ΓΚ
Ρ
ΙΣ
Ε
ΩΣ

  
(Σ
ΤΟ

ΧΟ
Σ

20
3.

2)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΙΣ
Ε

 Τ
Α

ΧΑ
ΡΑ

Κ
ΤΗ

Ρ
ΙΣ
Τ
ΙΚ
Α 

 Τ
Ω
Ν

ΣΥ
ΓΚ
Ρ
ΙΝ
Ο
Μ
ΕΝ

ΩΝ
ΣΥ

ΣΤ
Η
Μ
Α
ΤΩ

Ν
 [Σ

Τ
Ο
ΧΟ

Σ
20

3.
3)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΙΣ
Ε

  Τ
Α

ΠΟ
ΣΟ

ΤΙ
ΚΑ

ΠΡ
Ο
ΒΛ

ΗΜ
ΑΤ

Α
ΥΠ

Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΜ

Ο
Τ
ΗΤ

Α
Σ

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
3.

4)

ΚΑ
Θ
Ο
ΡΙ
ΣΕ

  Ο
∆Η

ΓΟ
ΥΣ

ΥΠ
Ο
ΣΤ

ΗΡ
ΙΞ
ΗΜ

Ο
Τ
ΗΤ

Α
Σ

ΚΟ
ΣΤ

Ο
ΥΣ

  Κ
Α
Ι

ΑΞ
ΙΟ
Π
ΙΣ
Τ
ΙΑ
Σ 

(Σ
ΤΟ

ΧΟ
Σ

20
3.

5)

ΚΑ
Θ
Ο
ΡΙ
ΣΕ

 Τ
Ο
ΥΣ

ΕΝ
Ο
ΠΟ

ΙΗ
Μ
ΕΝ

Ο
ΥΣ

Ο
∆
ΗΓ
Ο
ΥΣ

 Τ
Ο
Υ

ΣΥ
ΣΤ

Η
Μ
Α
ΤΟ

Σ
  (
ΣΤ

Ο
Χ
Ο
Σ

20
3.

6)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

  Τ
Ο
ΥΣ

ΣΤ
Ο
ΧΟ

ΥΣ
  (
ΣΤ

Ο
Χ
Ο
Σ

20
3.

7)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΗΣ

Ε
  Τ

Ο
ΥΣ

ΚΙ
Ν∆

Υ
ΝΟ

Υ
Σ 

 (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
20

3.
8)

_

ΕΚ
ΠΟ

Ν
ΗΣ

Ε 
ΤΑ

ΠΡ
Ο
ΤΕ

ΙΝ
Ο
Μ
Ε
ΝΑ

 Σ
ΧΕ

∆
ΙΑ

(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
4.

1)

ΑΝ
ΑΘ

Ε
ΩΡ

ΗΣ
Ε

 Τ
ΗΝ

Μ
Ε
ΛΕ

Τ
Η 
Χ
ΡΗ

Σ
ΕΩ

Σ
(Σ
ΤΟ

Χ
Ο
Σ 

20
4.

2)

ΠΡ
Ο
Σ∆

ΙΟ
Ρ
ΗΣ

Ε
 Τ
Ο
ΥΣ

ΚΙ
Ν∆

Υ
ΝΟ

Υ
Σ 

 (
ΣΤ

Ο
ΧΟ

Σ
20

4.
3)



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 102

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΟ INTEGRATED SUPPORT STRATEGY PLAN (ΕΝΟΤΗΤΑ 100)
A1.1

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

A1.1.1

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΕΝΑ
ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΟ 

ΣΧΕΔΙΟ (LSA)
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 101)

A1.1.2

ΣΧΕΔΙΑΣΕ 
ΤΗΝ LSA

(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 102)

A1.1.3

ΕΠΙΣΚΟΠΙΣΗ ΤΟΥ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 103)

I1

I2

I3

O1

C1

M1

C2

M2

C3

M3

C4
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WORKING

DRAFT
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PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΕΝΑ ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΟ  ΣΧΕ∆ΙΟ (LSA) (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 101)
A1.1.1

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

A1.1.1.1

ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΗΝ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ LSA
(ΣΤΟΧΟΣ 101.1)

A1.1.1.2

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ 
ΤΗΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

LSA
(ΣΤΟΧΟΣ 101.2)

I1

I2 O1

I3

C2

M2

C1

M1

C3
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WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΣΧΕ∆ΙΑΣΕ  ΤΗΝ LSA (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 102)
A1.1.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

A1.1.2.1

ΣΧΕΔΙΑΣΕ  
ΤΗΝ LSA

(ΣΤΟΧΟΣ 102.1)

A1.1.2.2

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ ΤΟ
ΣΧΕΔΙΟ ΤΗΣ LSA 
(ΣΤΟΧΟΣ 102.2)
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WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΕΠΙΣΚΟΠΙΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ  ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 103)
A1.1.3

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

SOFTWAREHARDWAREΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

A1.1.3.1

ΚΑΘΙΕΡΩΣΕ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕς 
ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΩΝ
(ΣΤΟΧΟΣ 103.1)

A1.1.3.2

ΣΧΕΔΙΑΣΕ 
ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 103.2)

A1.1.3.3

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ 
ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
(ΣΤΟΧΟΣ 103.3)

A1.1.3.4

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ 
LSA

(ΣΤΟΧΟΣ 103.4)

I1

I2

I3

O1
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WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΑΠΤΥΞΕ ΤΗΝ  ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ (USE STUDY) (ΕΝΟΤΗΤΑ 200)
A1.2

SOFTWARE

HARDWARE

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

A1.2.1

ΑΝΕΠΤΥΞΕ ΤΗΝ
ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ 

(USE STUDY)
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 201)

A1.2.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
HARDWARE, SOFTWARE ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 202)

A1.2.3

ΕΚΤΕΛΕΣΕ 
ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ
ΑΝΑΛΥΣΗ 

(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ203)

A1.2.4

ΕΞΕΤΑΣΕ ΤΙΣ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 204)

I2

I3 O1

I1

C1

M2

C2

M1

C4

M3

C3

 
Σχήµα 39  

 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.2

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΕΠΤΥΞΕ ΤΗΝ ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ  (USE STUDY) (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 201)
A1.2.1

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

SOFTWARE

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

A1.2.1.1

ΑΝΕΠΤΥΞΕ ΤΟΥΣ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 201.1)

A1.2.1.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΟΥΣ 
ΠΟΣΟΤΙΚΟΥΣ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ

(ΣΤΟΧΟΣ 201.2)

A1.2.1.3

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ 
ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΣΤΙΣ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 201.3)

A1.2.1.4

ΕΚΠΟΝΗΣΕ ΤΗΝ 
ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ 

(USE STUDY) ΚΑΙ
ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ ΤΗΝ 

(ΣΤΟΧΟΣ 201.4)
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NODE: TITLE: NUMBER:ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ HARDWARE, SOFTWARE ΚΑΙ  ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 202)A1.2.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

A1.2.2.1

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΕ ΤΑ 
ΕΜΠΟΔΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

(ΣΤΟΧΟΣ 202.1)

A1.2.2.2

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΕ ΤΑ
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 202.2)

A1.2.2.3

ΠΕΡΙΕΓΡΑΨΕ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΕΓΚΙΣΗ ΠΟΥ 
ΘΑ ΑΚΟΛΟΥΘΗΘΕΙ

(ΣΤΟΧΟΣ 202.3)

A1.2.2.4

ΠΡΟΣΔΙΟΡΗΣΕ ΤΟΥΣ 
ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 

(ΣΤΟΧΟΣ 202.4)
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NODE: TITLE: NUMBER:ΕΚΤΕΛΕΣΕ  ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ  ΑΝΑΛΥΣΗ  (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ203)
A1.2.3

H A R D WA R E

ΟΜΑ∆Α  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

SOFTWA R E

ΣΥΣΤΗΜΑ  ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤ ΙΚΕΣ  ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤ ΙΚΕΣ  ΕΠ ΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ  ΑΠΟ  ΑΛΛΑ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΣΧΕ∆ ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤO Ι ΧΕΙΑ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

A1.2.3.1

ΑΝΑΓ ΝΩΡΙΣΕ 
ΤΑ ΣΥΓΚΡΙΣΙΜΑ
 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

(ΣΤΟΧΟΣ 203.1)

A1.2.3.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ
ΤΗΝ  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ

 ΣΥΓΚΡΙΣΕΩΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 203.2)

A1.2.3.3

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΕ
ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤ ΙΚΑ

 ΤΩΝ  ΣΥΓΚΡΙΝΟΜΕΝΩΝ
 ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
[ΣΤΟΧΟΣ 20 3.3 )

A1.2.3.4

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΕ 
ΤΑ ΠΟΣΟΤΙΚΑ
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 203.4)

A1.2.3.5

ΚΑΘΟΡΙΣΕ  
Ο∆ΗΓΟΥΣ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑΣ 
ΚΟΣΤΟΥΣ

 ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 203.5)

A1.2.3.6

ΚΑΘΟΡΙΣΕ  ΤΟΥΣ 
ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥΣ
Ο∆ΗΓΟΥΣ  ΤΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 203.6)

A1.2.3.7

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ
 ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 203.7)

A1.2.3.8

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΗΣΕ  
ΤΟΥΣ  ΚΙΝ∆ΥΝΟΥΣ 
(ΣΤΟΧΟΣ 203.8) _
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NODE: TITLE: NUMBER:ΕΞΕΤΑΣΕ ΤΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ  ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 204)
A1.2.4

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

HARDWARE

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

SOFTWARE

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΣΤOΙ ΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

A1.2.4.1

ΕΚΠΟΝΗΣΕ ΤΑ 
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΣΧΕΔΙΑ

(ΣΤΟΧΟΣ 204.1)

A1.2.4.2

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ ΤΗΝ 
ΜΕΛΕΤΗ ΧΡΗΣΕΩΣ 

(ΣΤΟΧΟΣ 204.2)

A1.2.4.3

ΠΡΟΣΔΙΟΡΗΣΕ ΤΟΥΣ 
ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 

(ΣΤΟΧΟΣ 204.3)
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10.6 Το Configuration Management 

 

 Η δεύτερη υποδιαδικασία που αφορά την ανάπτυξη του Configuration 

Management πραγµατοποιείται και αυτή µε τον σχεδιασµό πλαισίών  

 

 Α. Υποδιαιρείται αρχικά σε πέντε διαδικασίες οι οποίες  περιγράφονται 

αναλυτικά στην προδιαγραφή του και είναι: 

  (1) Ο σχεδιασµός και η ∆ιοίκηση του Configuration Management. 

Αυτή αποτελεί µια πλασµατική στην ουσία διαδικασία που ασκείται από τον πελάτη 

προκειµένου να ασκηθεί αποτελεσµατικός διοικητικός έλεγχος στις υπόλοιπες. 

  (2) Η δεύτερη διαδικασία ασχολείται µε τον προσδιορισµό της 

βασικής διαµόρφωσης του συστήµατος (Configuration identification) 

  (3) Η επόµενη διαδικασία ασχολείται µε τον έλεγχο της 

διαµόρφωσης του συστήµατος (Configuration control) 
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  (4) Στην συνέχεια αναπτύσσεται µια διαδικασία που 

πραγµατοποιεί την παρακολούθηση των αλλαγών της διαµόρφωσης (Configuration 

accounting ) 

  (5) Και τέλος για την ολοκλήρωση της διοικητικής λειτουργίας 

διαµορφώνεται µια διαδικασία για την αναγνώριση των σφαλµάτων και τη διόρθωση 

του συστήµατος. (Configuration audit) 

 Β. Οι πόροι που ελέγχουν την διαδικασία είναι οι ίδιοι σε όλο το µοντέλο 

και τους έχουµε περιγράψει παραπάνω , το ίδιο συµβαίνει και µε τους πόρους που 

αποτελούν τον µηχανισµό µε τον οποίο θα υλοποιηθούν οι διαδικασίες αυτές. 

 

 Γ. Οι εισερχόµενοι πόροι που θα αποτελέσουν το αντικείµενο 

επεξεργασίας των διαδικασιών που περιγράφονται είναι : 

  (1) Ο σχεδιασµός που έχει πραγµατοποιηθεί και αφορά την 

συντήρηση του συστήµατος. Αυτός ο πόρος περιλαµβάνει τους περιορισµούς που 

έχουν τεθεί και αφορούν την συντήρηση .Π.Χ. Απαιτούµενοι χρόνοι εκτέλεσης µια 

εργασίας ,χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση ενός κύκλου λειτουργίας στην 

προληπτική συντήρηση ,στοιχεία τυχόν προβλεπτικής συντήρησης, παράγοντες 

διορθωτικής συντήρησης. κλπ 

  (2) Η δοµή του Configuration όπως αυτή προτείνεται από τον 

κατασκευαστή του. Το αρχικό status του Configuration είναι το σηµείο εκκίνηση από 

το οποίο θα αναπτυχθεί όλος ο σχεδιασµός και η ανάλυση που θα ακολουθήσει 

  (3) Οι δεσµεύσεις που προέρχονται από τις συµβάσεις που έχουν 

υπογραφεί. Αυτές οι δεσµεύσεις θα πρέπει να ληφθούν υπόψη γιατί θα αποτελέσουν 

το πλαίσιο στο οποίο θα υλοποιηθεί η σύµβαση της ανάπτυξης του νέου συστήµατος  

  (4) Οι ανάγκες που υπάρχουν για τροποποίηση του Configuration. 

Αυτές οι ανάγκες µπορεί να προκύψουν κατά την διάρκεια της ανάπτυξης του 

συστήµατος αλλά δεν αποκλείεται να αποτελέσουν και µια αρχική απαίτηση του 

πελάτη έναντι του κατασκευαστή και του συστήµατος που αυτός έχει προτείνει. 

  (5) Οι έλεγχοι που θα εκτελεστούν. Κάθε αποδοχή από τον πελάτη 

βασίζεται σε έλεγχους του τελικού συστήµατος που θα πρέπει όµως είτε σαν 

διαδικασίες ελέγχων σίτε σαν απόδοση να είναι γνωστοί εκ των προτέρων. 

  (6) Η επικοινωνία µεταξύ των συντελεστών της ανάπτυξης του 

συστήµατος και τους συµβαλλόµενους από την σύµβαση. Σε οποιαδήποτε διαδικασία 
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διοίκησης η επικοινωνία παίζει σηµαντικό ρόλο στην ολοκλήρωση της και την 

επιτυχία του εγχειρήµατος. Έτσι και εδώ η επικοινωνία µε την µορφή πληροφόρησης 

η επαναπληροφόρησης αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο στην πρόοδο και ολοκλήρωση της 

διαδικασίας ολοκλήρωσης της ανάπτυξης του συστήµατος. 

  (7) Η έναρξη του προγράµµατος. Κάθε πρόγραµµα έχει µιλά 

έναρξη και στο σηµείο αυτό η έναρξη αυτή επισηµαίνεται ως εισερχόµενος πόρος. Η 

έννοια που επιχειρείται να δοθεί µε αυτόν τον πόρο είναι ότι έχουν πληρωθεί όλες οι 

προϋποθέσεις για την έναρξη του προγράµµατος και είναι µε αυτή που παρουσιάζεται 

και στο Project Management ενός έργου. 

  (8) Οι αρχές του system engineering. Είναι τα θεωρητικά µοντέλα 

που έχουν αναπτυχθεί κατά καιρούς και τα οποία θα αποτελέσουν τον οδηγό για την 

ανάπτυξη του προγράµµατος  

 Οι εξερχόµενοι πόροι που αποτελούν το αποτέλεσµα της διαδικασίας της 

ανάπτυξης του Configuration management είναι: 

  (1) Τα στοιχεία που απαιτούνται για την έκδοση της αίτησης 

προσφοράς (request for proposal). 

  (2) Η τεκµηρίωση του Configuration. 

  (3) Η ονοµατολογία και η τεκµηρίωση. 

  (4) Η τυχόν έγκριση από τον πελάτη προς τον ανάδοχο για 

πραγµατοποίηση τροποποιήσεων 

  (5) Η παρακολούθηση του Status Configuration κατά την διάρκεια 

της κατασκευής και λειτουργίας του συστήµατος. 

  (6) Η επαλήθευση του Configuration. 

  (7) Τέλος η αποδοχή της τελικής τεκµηρίωσης του Configuration. 

 

 Στο Node tree που ακολουθεί (σχήµα 44) φαίνεται αναλυτικά η συνολική 

διαδικασία ενώ στα σχήµατα 45-50 αναλύονται οι υποδιαδικασίες. 
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10.7 Η Logistics support analysis  

 

 Η Τρίτη υποδιαδικασία που αφορά την ανάπτυξη της Logistics support 

analysis που πραγµατοποιείται και αυτή µε τον σχεδιασµό πλαισίών  

 

 Α. Υποδιαιρείται αρχικά σε τρεις  διαδικασίες οι οποίες  περιγράφονται 

αναλυτικά στις προδιαγραφές και είναι: 

  (1) Η προετοιµασία και η εκτίµηση των εναλλακτικών λύσεων  

  (2) Ο καθορισµός των απαιτήσεων σε πόρους υποστήριξης  

  (3) Ο καθορισµός της υποστηριξηµότητας 

  

 Β. Οι πόροι που ελέγχουν την διαδικασία είναι οι ίδιοι σε όλο το µοντέλο 

και τους έχουµε περιγράψει παραπάνω , το ίδιο συµβαίνει και µε τους πόρους που 

αποτελούν τον µηχανισµό µε τον οποίο θα υλοποιηθούν οι διαδικασίες αυτές. 

 

 Γ. Οι εισερχόµενοι πόροι που θα αποτελέσουν το αντικείµενο 

επεξεργασίας των διαδικασιών που περιγράφονται είναι : 

  (1) Τα στοιχεία σχεδιασµού του συστήµατος  

  (2) Οι προκαταρτικές πληροφορίες. 

 Οι εξερχόµενοι πόροι που αποτελούν το αποτέλεσµα της διαδικασίας της 

ανάπτυξης του Configuration management είναι: 

  (1) Στοιχεία πληροφόρησης για την συµπλήρωση του LSAR. 

 

 Στο Node tree που ακολουθεί (σχήµα 51) φαίνεται αναλυτικά η συνολική 

διαδικασία ενώ στα σχήµατα 52-64 αναλύονται οι υποδιαδικασίες. 
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NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3

NODE: TITLE: NUMBER:ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΕΚΤΙΜΗΣΗΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ  ΛΥΣΕΩΝ(ΕΝΟΤΗΤΑ 300)
A3.1

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.1

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΗΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 301)

A3.1.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ 
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΥΣ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 302)

A3.1.3

ΕΚΤΙΜΗΣΕ ΤΙΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 
ΛΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ 

ΑΝΑΛΥΣΗΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 303)

I1
O1

I2

M1

M2

M3

C1 C2 C3 C4
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USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 301)
A3.1.1

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.1.1

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ (ΣΤΟΧΟΣ301.1)

A3.1.1.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ 
ΛΕΙΤΟΥΤΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

(ΣΤΟΧΟΣ 301.2)

A3.1.1.3

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΕ ΤΟΥΣΚΙΝΔΥΝΟΥΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 301.3)

A3.1.1.4

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΟΥΣ
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥΣ ΚΑΙ

ΕΠΙΣΚΕΥΑΣΤΙΚΟΥΣ
 ΣΤΟΧΟΥΣ(ΣΤΟΧΟΣ 301.4)

A3.1.1.5

ΕΡΕΥΝΗΣΕ
 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 

ΛΥΣΕΙΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
(ΣΤΟΧΟΣ 301.5)

A3.1.1.6

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ
(ΣΤΟΧΟΣ 301.6)

I1
O1

I2

M1 M2 M3

C1C2C3 C4

 
Σχήµα 54 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ  ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΥΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 302)A3.1.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.2.1

ΕΞΕΤΑΣΕ ΤΙΣ 
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 
ΦΙΛΟΣΟΦΙΕΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

A3.1.2.2

ΕΠΕΛΕΞΕ 
ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

A3.1.2.3

ΕΞΕΤΑΣΕ ΤΑ 
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΑ 

ΣΧΕΔΙΑ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

A3.1.2.4

ΕΝΗΜΕΡΩΣΕ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕ ΤΑ

ΣΧΕΔΙΑ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

A3.1.2.5

ΕΞΕΤΑΣΕ ΤΟΥΣ
ΚΙΔΥΝΟΥΣ

I1
O1

I2

C1 C2 C3C4

M1 M2 M3
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USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΕΚΤΙΜΗΣΕ ΤΙΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ  ΛΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ
ΑΝΑΛΥΣΗΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 303)A3.1.3

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.3.1

ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ
ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

A3.1.3.2

∆ΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ
ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

I1

O1

I2

C1 C2 C3 C4

M1 M2 M3

 
Σχήµα 56 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1.3

NODE: TITLE: NUMBER:ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΚΑΙ  ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
A3.1.3.1

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.3.1.1

ΚΑΘΟΡΙΣΕ
ΚΡΙΤΗΡΙΑ 

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

A3.1.3.1.2

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

A3.1.3.1.3

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕ
 ΤΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΣΥΣΤΗΜΑ 

A3.1.3.1.4

ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ 

ΤΗΣ  ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ

A3.1.3.1.5

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

A3.1.3.1.6

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

O1

I1

I2

C1 C2 C3C4

M1 M2 M3
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USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1.3

NODE: TITLE: NUMBER:∆ΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΚΑΙ  ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
A3.1.3.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.1.3.2.1

ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΕΠΙΠΕ∆ΟΥ 
ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ

A3.1.3.2.2

ΒΕΛΤΙΩΣΕ ΤΙΣ 
∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ 
ΜΕΘΟ∆ΟΥΣ ΤΗΣ
ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗΣ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

A3.1.3.2.3

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ
ΕΚΤΙΜΗΣΗ

A3.1.3.2.4

ΒΕΛΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

A3.1.3.2.5

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΕΠΙΒΙΒΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

A3.1.3.2.6

ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

I1
O1

I2

C1 C2C3 C4

M1 M2 M3

 
Σχήµα 58 

USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
REV:PROJECT:  Model 2

09/02/2003
10/05/2003

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3

NODE: TITLE: NUMBER:ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΕ  ΠΟΡΟΥΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ENOTHTA 400)
A3.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.2.1

ΑΝΕΛΥΣΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 401)

A3.2.2

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ 
ΠΡΩΙΜΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΟΧΗΣ

(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 402)

A3.2.3

ΑΝΑΛΥΣΕ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ

ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ /ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ
(ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 403)

I1
O1

I2

C1 C2 C3 C4

M1 M2 M3
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USED AT: AUTHOR:  ∆.ΕΜΙΡΗΣ-Η.ΠΕΤΡΟΥΤΣΟΣ DATE:
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READER DATE CONTEXT:

A3.2

NODE: TITLE: NUMBER:ΑΝΕΛΥΣΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 401)
A3.2.1

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

SOFTWARE

HARDWARE

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

A3.2.1.1

ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ 
ΑΝΑΛΥΣΗΣ  ΣΤΟΧΩΝ 

A3.2.1.2

∆ΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ
ΑΝΑΛΥΣΗΣ  ΣΤΟΧΩΝ 

I1

O1

I2

C1 C2 C3 C4

M1 M2 M3
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A3.2.1

NODE: TITLE: NUMBER:ΠΡΩΤΗ ΦΑΣΗ  ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΤΟΧΩΝ 
A3.2.1.1

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.2.1.1.1

Α ΝΑ ΛΥ ΣΕ 
ΤΟΥ Σ ΣΤΟ ΧΟ Υ Σ

A3.2.1.1.2

Α ΝΑ ΛΥ ΣΕ ΤΗΝ
ΤΕΚ ΜΗΡΙ ΩΣΗ

A3.2.1.1.3

ΠΡΟΣΔ ΙΟ Ρ ΙΣΕ 
ΤΟ Υ Σ ΚΡ ΙΣΙΜΟ ΥΣ

ΠΟ ΡΟ ΥΣ 
Υ ΠΟ ΣΤΗΡΙΞ ΗΣ 

A3.2.1.1.4

Κ ΑΘ Ο ΡΙ ΣΕ  ΤΙΣ
Α ΠΑ ΙΤΗΣΕ ΙΣ

Γ ΙΑ  ΕΚ ΠΑΙΔ ΕΥ ΣΗ 
Κ ΑΙ ΠΡ ΑΓ ΜΑ ΤΟ ΠΟ ΙΣΕ  

ΠΡΟΤΑ ΣΕΙΣ

A3.2.1.1.5

ΠΡΟ Χ ΩΡΗΣΕ  ΣΕ  
ΣΧΕ ΔΙ ΑΣΤΙΚ ΕΣ

Β ΕΛ ΤΙ ΩΣΕ ΙΣ
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A3.2.1

NODE: TITLE: NUMBER:∆ΕΥΤΕΡΗ ΦΑΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΣΤΟΧΩΝ 
A3.2.1.2

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.2.1.2.1

ΣΧΕΔΙΑΣΕ ΤΗΝ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ

A3.2.1.2.2

ΑΝΑΛΥΣΕ ΤΙΣ
ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ

A3.2.1.2.3

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

A3.2.1.2.4

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΕ 

A3.2.1.2.5

ΕΞΗΓΑΓΕ ΤΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

A3.2.1.2.6

ΕΝΗΜΕΡΩΣΕ ΤΟ 
ΑΡΧΕΙΟ ΤΗΣ 

LSA

I1
O1

I2

C1 C2 C3C4

M1 M2 M3
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A3.2

NODE: TITLE: NUMBER:ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ  ΠΡΩΙΜΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΟΧΗΣ (ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 402)
A3.2.2

SOFTWARE
HARDWARE

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

A3.2.2.1

ΠΡΟΣΔΙΟΡΗΣΕ ΤΗΝ
ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

A3.2.2.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ 
ΠΗΓΕΣ  ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

A3.2.2.3

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΕ  ΤΗΝ
ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΗΣ 
ΑΣΤΟΧΙΑΣ ΤΩΝ 

ΠΟΡΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

A3.2.2.4

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΙΣ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΩΝ 

ΠΟΡΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΣΕ ΠΟΛΕΜΙΚΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

A3.2.2.5

ΣΧΕΔΙΑΣΕ ΓΙΑ 
ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

O1
I1

I2

C1 C2 C3 C4

M2 M1 M3
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NODE: TITLE: NUMBER:ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΗΝ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑ (ΕΝΟΤΗΤΑ 500)
A3.3

ΟΜΑ∆Α ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

HARDWARE

SOFTWARE

ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ

ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  LSA-LSAR

A3.3.1

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ ΕΛΕΓΧΟ
ΚΑΙ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΤΑΓΩΓΗΣ

(ΣΤΟΧΟΣ 501.1)

A3.3.2

ΚΑΘΟΡΙΣΕ ΤΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ
ΚΑΙ ΤΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

(ΣΤΟΧΟΣ 501.2)

A3.3.3

ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕ ΚΑΙ 
ΑΝΕΛΑΒΕ ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
(ΣΤΟΧΟΣ 501.3)

A3.3.4

ΕΚΤΙΜΗΣΕ ΤΟ ΣΧΕΔΙΟ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑΣ

(ΣΤΟΧΟΣ 501.4)

A3.3.5

ΕΚΤΙΜΗΣΕ ΤΗΝ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΜΟΤΗΤΑ

(ΣΤΟΧΟΣ 501.5)

I1
O1

I2

C1 C2 C3 C4

M1 M2 M3
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΑΑ  
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

  Οι κυριότερες τεχνικές προδιαγραφές που σχετίζονται µε το ILS είναι : 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 AcodP-1 NATO Manual on Codification Guide to NATO Codification Systems 

2 AdatP-3 Allied Data Publication 3 - NATO Message Text Formatting System 

3 AECMA 2000M Material Management Integrated Data Processing for Military Equipment 

4 
AECMA SPEC 

1000D 

International Specification for technical Publications using a Common Source 

Database 

5 
ANSI/ASME 

Y14.26M 

Initial Graphics Exchange Specification (IGES).  May be subsumed by STEP 

6 
ANSI/IEEE 1076 Very High Speed Integrated Circuit (VHSIC) Hardware description Language 

(VHDL) 

7 AQAP 1 NATO Requirements for an Industrial Quality Control Program 

8 AQAP 13 NATO Software Quality Control System Requirements 

9 IEEE 1220:1994 Application and Management of the Systems Engineering Process 

10 ISO 1000 SI Units 

11 ISO 10164 Configuration Management 

12 ISO 10646-1 Information Processing - Universal Character Sets 

13 
ISO 11172 MPEG2 Motion Picture Experts Group (MPEG) Coding of Motion Pictures and 

associated Audio for Digital Storage Media 

14 ISO 11179 Information Technology - Basic Data Element Attributes 

15 ISO 12083 Electronic Manuscript Preparation and Markup 

16 ISO 13584 Industrial Automation - Parts Library Environmental Life-cycle Assessment 

17 ISO 14041 Life-cycle Inventory Analysis 

18 ISO 14042 Life-cycle Impact Assessment 

19 ISO 3166 Information Processing - Country Name Representations 

20 ISO 31 Information Processing Representation of Quantities and Units 
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21 ISO 4217 Information Processing - Currencies and Funds 

22 ISO 639 Information Processing Coded Representation of Names of Languages 

23 
ISO 646 Information Technology - ISO 7-Bit Coded Character Set for Information 

Interchange 

24 ISO 6709 Information Processing - Representation of Latitude and Longitude 

25 ISO 6936 Information Processing - Character Set Conversion 

26 ISO 7372 EDIFACT Data Element Directory 

27 ISO 8601 Information Processing - Date/Time Representations 

28 ISO 8613 Information Processing Systems.  Office Documentation Architecture 

29 ISO 8824/8825 Standard Page Description Language (SPDL) 

30 ISO 8859 Information Processing - 8-bit single byte coded graphic character sets 

31 ISO 8879 
Information Processing - Text and Office System - Standard Generalized 

Markup Language (SGML) 

32 ISO 9000 
Quality Management and Quality Assurance Standards - Guidelines for 

Selection and Use. 

33 ISO 9001 
Quality Systems - Model for Quality Assurance in Design, Development, 

Production, Installation, and Servicing 

34 ISO 9004-2 Quality Management and Quality Systems elements - Guidelines for services. 

35 ISO 9004-7 Guidelines for Configuration Management 

36 ISO 9075 Database Language - Structured Query Language (SQL) 

37 ISO 9660 
Information Processing - Volume and File Structure of CD-ROM for 

Information Exchange 

38 ISO 9735 
Electronic Data Interchange for Finance, Administration, Commerce and 

Transport (EDIFACT) Syntax Rules 

39 ISO DIS 10918 
Joint Photographic Experts Group (JPEG) Still Picture Grayscale and Color 

Image Data Compression Algorithms. 

40 ISO/IEC 9069 
Information Technology - SGML Support Facilities - SGML Document 

Interchange Format (SDIF) 

41 ISO/IEC 10149 
Information Technology - Data Interchange on Read-only 120mm Optical Data 

Discs (CD-ROM) 

42 ISO/IEC 10303 Standard for the Exchange of Product Model Data (STEP) 
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43 ISO/IEC 10918 Coding of Digital Continuous Tone Still Picture Images (JPEG) 

44 ISO/IEC 12087 Information Processing Systems - Image Processing and Interface (IPI) 

45 ISO/IEC 13673 Conformance Testing for SGML Systems 

46 ISO/IEC 8632 Information Processing Systems - Computer Graphics - Metafile 

47 ISO/IEC 9592 
Information Processing Systems - Programmers Hierarchical Interactive 

Graphics System (PHIGS)) 

48 ISO/IEC 9636 Information Processing Systems - Computer Graphics Interface (CGI) 

49 ISO/IEC 9796 
Information Technology - Security Techniques - Digital Signature Scheme 

giving Message Recovery 

50 ISO/IEC DIS 10179 Document Style Semantics and Specification Language (DSSSL) 

51 ISO/IEC IS 10744 
Information Technology - Hypermedia/Time Based Document Structuring 

Language (HyTime) 

52 ISO/IEC TR 9573 
Information Technology - SGML Support Facilities - Techniques for using 

SGML 

53 ISO/IECS 13522 
Information Technology - Coding of Multimedia and Hypermedia Information 

(MHEG) 

54 ISP 12064-1 

Image Application - Simple Document Structure - Raster graphics Content 

Architecture 

55 ITU-TSB T6 Facsimile Coding and Control Functions for Group IV Facsimile Apparatus 

56 MIL-D-28000 Digital Representation for Communication of Product Data 

57 MIL-D-28002 Requirements for Raster Graphics Representation in Binary Format 

58 MIL-D-28003 
Digital Representation for Communication of Illustration Data: CGM 

Application Profile 

59 MIL-D-87269 Interactive Electronic Technical Manual (IETM) Database 

60 MIL-HDBK-470 Maintainability Program for Systems and Equipment 

61 MIL-HDBK 59B 
Computer Aided Acquisition and Logistics Support (CALS) Program 

Implementation Guide 

62 MIL-HDBK-SGML
U.S. Department of Defense Application of - SGML. Federal Information 

Processing Standard (FIPS 152) 

63 MIL-M-28001 Markup Requirements and Generic Style Specifications for Electronic Printed 
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Output and Exchange of Text - SGML 

64 MIL-M-87268 Interactive Electronic Technical Manual (IETM) Content 

65 MIL-Q-87270 Interactive Electronic Technical Manual (IETM) -Quality Assurance 

66 MIL-STD-1379D Military Training Program 

67 MIL-STD-1388-1A DoD Logistic Support Analysis 7 

68 MIL-STD-1388-2B DoD Requirements for a Logistic Support Analysis Record (LSAR) 

69 MIL-STD-1390 Level of Repair Analysis 

70 MIL-STD-1629 Procedures for Performing a Failure mode Effects and Criticality Analysis 

71 MIL-STD-1840 Automated Interchange of Technical Information 

72 MIL-STD-482A Configuration Status Accounting 

73 MIL-STD-785 Reliability Program for Systems and Equipment Development 

74 MIL-STD-973 Configuration Management [TO BE CANCELLED] 

75 MIL-STD-974 Contractor Integrated Technical Information Service (CITIS) 

76 MIL-T-31000 General Specification for Technical Data Packages 

77 STANAG 3150 Codification of Equipment - Uniform System of Supply Classification 

78 STANAG 4107 Mutual Acceptance of Government Quality Assurance 

79 STANAG 4159 
NATO Materiel Configuration Management Policy and Procedures for multi-

national Joint Projects 

80 STANAG 4177 Codification of Items of Supply - Uniform System of Data Acquisition 

81 STANAG 4329 NATO Standard Bar Coding Symbology 

82 STANAG 5500 NATO MESSAGE TEXT FORMATTING SYSTEM 

83 
UK DEF STAN 

0060 

Application of Integrated Logistic Support (ILS) 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΒΒ  
 

ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ - ΑΚΡΩΝΥΜΙΑ 
 

 Τα κυριότερα ακρωνύµια και συντοµογραφίες που περιλαµβάνονται στις 

προδιαγραφές που αφορούν το ILS είναι: 

 

 

ΑΚΡΩΝΥΜΙΟ 

 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

AECMA Association Européenne des Constructeurs de Matériel Aerospace 

AMSDL Acquisition Management Systems and Data Requirements Control 

List 

ANSI American National Standards Institute 

ASCII American Standard Code for Information Interchange 

ASTM American Society for the Testing of Materials 

CAGE Commercial and Government Entity 

CALS Continuous Acquisition and Life-cycle Support 

CI Configuration Item 

CITIS Contractor Integrated Technical Information Service 

CM Configuration Management 

CMP Configuration Management Plan 

CRYPTO Cryptographic information 

CSA Configuration Status Accounting 

DIN Deutsches Institute fur Normung 

DLA [U.S.] Defense Logistics Agency 

DoD [U.S.] Department of Defense 

ECN Engineering Change Notice 

ECO Engineering Change Order 

ECP Engineering Change Proposal 

EIA Electronic Industries Association  
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Email Electronic mail 

GFD Government-Furnished Documents 

GFE Government-Furnished Equipment 

HTML Hypertext Mark-up Language 

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineering 

ISO International Standardization Organization 

MIL-STD Military Standard 

MSN Manufacturer's Serial Number 

NASA [U.S.] National Aeronautics & Space Administration 

NATO North Atlantic Treaty Organization 

NAVSEA [U.S.] Naval Sea Systems Command 

NIIN [U.S.] National Item Identification Number 

NIST [U.S.] National Institute of Standards and Technology 

NSCM NATO Supply Code for Manufacturers 

NSN National Stock Number 

PDF Page Description File 

SAE Society of Automotive Engineers 

STANAG Standard NATO Agreement 

STEP Standard for the Exchange of Product Model Data 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ΓΓ  
 

ΟΡΙΣΜΟΙ ΕΝΝΟΙΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ΟΡΩΝ  
 

 

ΜΟΝΤΕΛΟ: Με τον όρο µοντέλο εννοούµε27 την υποτύπωση µε απλό 

κατανοητό και περιληπτικό τρόπο της αρχιτεκτονικής δοµής µιας οργάνωσης ή µίας 

διαδικασία.: 

 

IDEF0 :Η idef0 είναι µια µέθοδος µοντελοποίησης µίας διαδικασίας, που 

βασίζεται σε µια συγκεκριµένη τεχνική, και συνδυάζει σύνθετα γραφικά και κείµενο. 

Επίσης διαµορφώνεται µε τέτοια χαρακτηριστικά ώστε  να γίνεται εύκολα αντιληπτή 

και παράλληλα να βοηθά στην ανάλυση, να παρέχει αιτιολόγηση για δυναµικές 

αλλαγές, να εξειδικεύει απαιτήσεις και να υποστηρίζει τον σχεδιασµό και τις 

διαδικασίες ολοκλήρωσης28.  

 

INTEGRATED LOGISTICS SUPPORT (ILS) Είναι η επιστηµονική 

προσπάθεια που πραγµατοποιείται κατά το σχεδιασµό και την ανάπτυξη ενός 

συστήµατος µε αντικειµενικό σκοπό την ολοκλήρωση (integration) των τεχνικών και 

εφοδιαστικών διαδικασιών ώστε ν 

:  

CONFIGURATION MANAGEMENT: Η ∆ιαχείριση της ∆ιαµόρφωσης 

(Configuration Management) είναι το σύνολο των ενεργειών και διαδικασιών που 

σχετίζονται µε την παρακολούθηση των βασικών φυσικών και λειτουργικών 

χαρακτηριστικών του συστήµατος  σε όλο τον κύκλο ζωής του καθώς και των 

                                                 
27 B.NATHAN, J. WOOD The use of IDEF) to document a methodology-A novice’s point of view. 
Automation &Robotics Research Institute: Fort Worth, Texas 1991 
28 V.DANIEL HUNT Process mapping (How to Reengineer Your Business Processes) page 96 Pub. 
John Wiley &sons INC USA 1996 ISBN 0471-13281-0   
“IDEF0 is a process mapping technique based on combining graphics and text that are then presented 
in a organized and systematic graphic presentation to gain understanding, support analysis, provide 
logic for potential changes, specify requirements, or support system-level design and integration 
activities.” 
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αλλαγών που θα πραγµατοποιηθούν σε αυτό για να αριστοποιηθεί η σχέση κόστους 

και αποτελεσµατικότητας κατά τη διάρκεια λειτουργίας του συστήµατος29. Με  

 

  LOGISTICS SUPPORT ANALYSIS: Ορίζεται µια σειρά από σχεδιασµένες 

διαδικασίες και στόχους που εξετάζουν όλους τους παράγοντες του συστήµατος 

προκειµένου να προσδιορισθούν όλες οι απαιτήσεις υποστήριξης ώστε το σύστηµα 

αυτό να είναι λειτουργικό σύµφωνα µε το σχεδιασµό του.  

 

Σύµφωνα µε την αµερικανική προδιαγραφή του ILS ως Logistics Support 

analysis  (LSA30.) Ορίζεται αντίστοιχα η συστηµατική και περιεκτική ανάλυση που 

πραγµατοποιείται σε επαναληπτική βάση κατά την διάρκεια όλων των φάσεων του 

κύκλου ζωής ενός συστήµατος ή ενός εξοπλισµού και έχει ως σκοπό να ικανοποιήσει 

τους στόχους της υποστηριξιµότητα.  

 

Γενικότερα κάθε τεχνική ή µέθοδος ανάλυσης που έχει σαν σκοπό την 

υποστήριξη του εφοδιασµού ή που χρησιµοποιείται ώστε να προσδιοριστούν οι πόροι 

υποστήριξης µπορεί επίσης να ονοµασθεί LSA.  

 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ LOGISTICS SUPPORT ANALYSIS (LSA31). Είναι  όλα 

τα στοιχεία που προκύπτουν ως  αποτέλεσµα των στόχων ανάλυσης και εξάγονται 

από την εφαρµογή του πρότυπου.  

 

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ Με τον όρο αξιοπιστία32 (reliability) ορίζουµε την πιθανότητα 

ένα σύστηµα (υποσύστηµα ,συσκευή ή εξάρτηµα) να λειτουργεί σύµφωνα µε τις 

προδιαγραφές του (να έχει µηδενικό αριθµό βλαβών) για ένα συγκεκριµένο χρονικό 

διάστηµα και κάτω από προσδιορισµένες συνθήκες (δεδοµένο λειτουργικό 

περιβάλλον). 

 

Τα στοιχεία που προσδιορίζουν την αξιοπιστία είναι : 
                                                 
29 Blanchard B.S (1998) 
30 MIL-STD-1388-1A Logistic Support Analysis 
31 MIL-STD-1388-1A Logistic Support Analysis 
32 MIL-STD-785 Reliability Program For System and Equipment Development and Production σελ 10 
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Α.- Ο κύκλος λειτουργίας που ορίζεται σαν ο χρόνος ή ο αριθµός των περιόδων 

για τις οποίες το σύστηµα είναι σχεδιασµένο να λειτουργεί χωρίς παρέµβαση ή 

βλάβη.  

Β.- Μέσος χρόνος µεταξύ βλαβών (MTBF): που ορίζεται σαν ο µέσος χρόνος ή ο 

µέσος αριθµός περιόδων που µεσολαβεί µέχρι την παρουσίαση µια βλάβης. 

Γ.- Συχνότητα βλαβών : που ορίζεται σαν τον αριθµό των βλαβών στην µονάδα 

του χρόνου (µέση συχνότητα αστοχίας). 

∆.- Βλάβή :Που ορίζεται σαν η αδυναµία ένα σύστηµα να λειτουργήσει σύµφωνα 

µε τις απαιτήσεις που έχουν τεθεί κατά την κατασκευή του. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό 

να επισηµάνουµε στον παρόντα ορισµό ότι δεν θεωρούµε βλάβη µόνο την περίπτωση 

της συνολικής αδυναµίας της λειτουργίας ενός µηχανήµατος αλλά και την περίπτωση 

που αυτό λειτουργεί εκτός ορίων. 
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΤΤΗΗΜΜΑΑ  ∆∆  
 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ  
 

Η αξιοπιστία είναι ένας όρος που χρησιµοποιείται ευρέως στην καθηµερινή µας 

ζωή και εκφράζει την εµπιστοσύνη που έχουµε σε ένα µηχάνηµα . Όλα όµως τα 

µηχανήµατα αργά η γρήγορα παθαίνουν βλάβες και τίθενται εκτός λειτουργίας. Όσο 

µάλιστα συχνότερα συµβαίνει αυτό τότε τόσο µεγαλύτερα είναι τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουµε και προέρχονται από το υψηλό κόστος επισκευής και την απώλεια 

εργατοωρών από την µη κανονική λειτουργία του µηχανήµατος. Η µελέτη της 

αξιοπιστίας µας δίνει την δυνατότητα να εντοπίσουµε το πρόβληµα και τα περιθώρια 

που έχουµε για επίλυση ώστε να επιλέξουµε την προσφορότερη λύση για το 

περιβάλλον στο οποίο εργαζόµαστε σε συνδυασµό µε το κόστος που είµαστε 

διατεθειµένοι να πληρώσουµε. Η δυνατότητα επίσης για εντοπισµό του κατάλληλου 

χρόνου παρέµβαση βοηθά στην καθιέρωση προληπτικής συντήρησης για την 

αποτροπή της ενδεχόµενης  βλάβη και την ελαχιστοποίηση του κόστους. 

 

Με τον όρο αξιοπιστία33 (reliability) ορίζουµε την πιθανότητα ένα σύστηµα 

(υποσύστηµα ,συσκευή ή εξάρτηµα) να λειτουργεί σύµφωνα µε τις προδιαγραφές 

του (να έχει µηδενικό αριθµό βλαβών) για ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα 

και κάτω από προσδιορισµένες συνθήκες (δεδοµένο λειτουργικό περιβάλλον). 

 

Τα στοιχεία που προσδιορίζουν την αξιοπιστία είναι : 

 

Α.- Ο κύκλος λειτουργίας που ορίζεται σαν ο χρόνος ή ο αριθµός των περιόδων 

για τις οποίες το σύστηµα είναι σχεδιασµένο να λειτουργεί χωρίς παρέµβαση ή 

βλάβη.  

Β.- Μέσος χρόνος µεταξύ βλαβών (MTBF): που ορίζεται σαν ο µέσος χρόνος ή ο 

µέσος αριθµός περιόδων που µεσολαβεί µέχρι την παρουσίαση µια βλάβης. 
                                                 
33 MIL-STD-785 Reliability Program For System and Equipment Development and Production σελ 10 
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Γ.- Συχνότητα βλαβών : που ορίζεται σαν τον αριθµό των βλαβών στην µονάδα 

του χρόνου (µέση συχνότητα αστοχίας). 

∆.- Βλάβή :Που ορίζεται σαν η αδυναµία ένα σύστηµα να λειτουργήσει σύµφωνα 

µε τις απαιτήσεις που έχουν τεθεί κατά την κατασκευή του. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό 

να επισηµάνουµε στον παρόντα ορισµό ότι δεν θεωρούµε βλάβη µόνο την περίπτωση 

της συνολικής αδυναµίας της λειτουργίας ενός µηχανήµατος αλλά και την περίπτωση 

που αυτό λειτουργεί εκτός ορίων. 

 

Η µελέτης της αξιοπιστίας όπως αναφέρονται από τον καθηγητή ∆. 

Κεσεσίογλου στο βιβλίο του Reliability Engineering Handbook 34: είναι ιδιαίτερα 

σηµαντική και µας δίνει την δυνατότητα  για  

 

Α.- Εισαγωγή ενοποιηµένου προγράµµατος ποιότητας σε όλα τα πεδία που 

σχετίζονται µε τις διαδικασίες παραγωγής ενός συγκεκριµένου  συστήµατος 

Β.- Καθορισµό της µέγιστης αξιοπιστίας και επισκευασιµότητας που θα 

πρέπει να ενσωµατωθεί ώστε το κόστος του κύκλου ζωής του συστήµατος να 

ελαχιστοποιηθεί 

Γ.- Απόκτηση των απαιτούµενων πληροφοριών για την προετοιµασία της 

καµπύλης αξιοπιστίας . 

∆.- Την µελέτη του τύπου των αστοχιών που αναµένονται στα εξαρτήµατα, τις 

συσκευές, τα υποσυστήµατα και τα σύστηµα που µελετάµε ώστε µετά την 

απαραίτητη σχεδιαστική παρέµβαση να ελαχιστοποιηθούν αυτές οι αστοχίες. 

Ε.- Να καθορισθεί η κατανοµή του µέσου χρόνου µεταξύ βλαβών ώστε να 

µελετηθεί επίδραση τους στον άριστο χρόνο λειτουργίας καθώς και στον 

προσδιορισµό της έντασης λειτουργίας. 

Στ.- Για σύγκριση µεταξύ των σχεδιαστικών λύσεων ώστε να επιλέγεται η 

περισσότερο πρόσφορη. 

Ζ.- Για εντοπισµό των πλεονασµών και µε την µείωση τους να επιτυγχάνεται 

η µέγιστη δυνατή οικονοµία. 

Η.- Για µελέτη των συνεπειών των βλαβών και πως αυτές σχετίζονται µε την 

ανθρώπινη ζωή και το περιβάλλον 

                                                 
34 D.B.KECECIOGLU Ph.D,P.E  Professor of Aerospace and Mechanical Engineering and Professor –
in-Charge of Reliability Engineering The University of Arizona,Tucson Arizona Reliability 
Engineering Handbook Vol 1 PP576 Prntice –Hall PtR 1991. 
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Θ.- Προσδιοριστεί ο τοµέας της παραγωγής που ευθύνεται για τις βλάβες που 

παρουσιάζονται. 

Ι.- Προσδιορισθεί η αποτελεσµατικότητα του συστήµατος. 

Ια Να  εξασφαλίσουµε καλή λειτουργία µε κατάλληλη επισκευή και 

συντήρηση. 

Ιβ.- Τέλος βοηθά στην µείωση των αποθεµάτων αµοιβών ανταλλακτικών µε 

τον δίνοντας την δυνατότητα για προσδιορισµό µεθόδων προληπτικής συντήρησης  

 

Η αξιοπιστία συνδέεται άµεσα µε το συνολικό κόστος λειτουργίας ενός 

συστήµατος γιατί όταν παρουσιάζεται χαµηλή αξιοπιστία δηλαδή µεγάλη συχνότητα 

βλαβών τότε απαιτούνται πολλές εργατώρες για την επισκευή µεγάλος αριθµός 

ανταλλακτικών ,µεγάλο κόστος ευκαιρίας κλπ  

 

Από τον ορισµό της αξιοπιστία αν: 

 

Rt= αξιοπιστία,  

Ft= η πιθανότητα βλάβης του συστήµατος  

t =ο προκαθορισµένος χρόνος του κύκλου λειτουργίας 

µ= MTBF= ο µέσος χρόνος µεταξύ βλαβών  

λ =αριθµός βλαβών στην µονάδα του χρόνου= 1/MTBF=1/µ 

 

 Τότε     Rt=1- ft  και  ft=(1/µ)*e-t/µ από τα οποία προκύπτει ότι Rt= e-λ/t   

∫=−= dFFR tt )(1τ
   

Αν την συχνότητα των βλαβών την τοποθετήσουµε σε άξονες όπου ο άξονας των 

Χ µας δίνει τον αριθµό των βλαβών σε µια καθορισµένη χρονική περίοδο και ο 

άξονας των Ψ µας δίνει τον χρόνο ζωής του συστήµατος τότε παρατηρούµε τις 

παρακάτω µορφές των καµπυλών (σχήµα 2). 
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Σχήµα  2 
 

Αυτή είναι η κλασσική µορφή της καµπύλης και όπως παρατηρούµε η 

συχνότητα των βλαβών είναι ιδιαίτερα αυξηµένη στο πρώτο διάστηµα λειτουργίας 

του συστήµατος . Το φαινόµενο αυτό σχετίζεται µε βλάβες που παρουσιάζει ένα 

σύστηµα µέχρι να οµαλοποιηθεί η αρχική του λειτουργία. Στην συνέχεια µε την 

οµαλοποίηση της λειτουργίας του το σύστηµα ισορροπεί και παρουσιάζει σταθερά 

χαµηλή συχνότητα βλαβών οι οποίες αρχίζουν και πάλι να αυξάνονται όταν το 

σύστηµα φτάσει στην γήρανση. Τέτοιου είδους καµπύλες παρουσιάζουν κυρίως τα 

µηχανολογικά συστήµατα ενώ τα ηλεκτρονικά παρουσιάζουν µια διαφορετική µορφή 

όπως φαίνεται παρακάτω (σχήµα 2) 

Y
-A

xi
s

X - A x i s  
Σχήµα  2 
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Εδώ παρατηρούµε ότι παρουσιάζεται επίσης αυξηµένος αριθµός βλαβών στην 

αρχή όπως και στα µηχανολογικά συστήµατα η οποία όµως όταν ξεπεράσει τα αρχικά 

σταδία οµαλοποιείται και παραµένει σταθερή σε όλο το διάστηµα του κύκλου ζωής 

του συστήµατος. 

 

Η αξιοπιστία όπως την είδαµε µέχρι τώρα σχετίζεται µε ένα σύστηµα ,συσκευή ή 

υποσύστηµα που λειτουργεί ανεξάρτητα χωρίς να επηρεάζεται από άλλα και χωρίς να 

επηρεάζει το ίδιο άλλα αντίστοιχα συστήµατα. Κάτι τέτοιο όµως είναι σπάνιο σε 

πραγµατικές συνθήκες εργασίας δεδοµένου ότι τα συνήθη  συστήµατα αποτελούνται 

από πολλά υποσυστήµατα ,συσκευές και εξαρτήµατα. πχ ένα αυτοκίνητο αποτελείται 

από την µηχανή ,το σύστηµα φρένων ,το σύστηµα διευθύνσεως το ηλεκτρολογικό 

σύστηµα  κλπ .Φτάνει ένα από αυτά να µην λειτουργεί ώστε το συγκεκριµένο 

αυτοκίνητο να ακινητοποιηθεί .Επίσης τα υποσυστήµατα αυτά αποτελούνται µε την 

σειρά τους από συσκευές ή εξαρτήµατα που εφόσον πάθουν βλάβη µπορούν να 

ακινητοποιήσουν το αυτοκίνητο . 

 

Για να µπορέσουµε να µελετήσουµε την αξιοπιστία του συστήµατος συνολικά θα 

πρέπει να το αναλύσουµε και να υπολογίσουµε την αξιοπιστία κάθε ενός από τα 

εξάρτηµα και τα υποσύστηµα ξεχωριστά. Η τελική αξιοπιστία εξαρτάται από την 

σύνδεση των υποσυστηµάτων δηλαδή αν αυτά είναι σε σειρά ή είναι παράλληλα 

καθώς και από το πόσο απαραίτητο είναι το κάθε ένα ξεχωριστά για την συνολική 

λειτουργία του συστήµατος. 

 

Όταν τα υποσυστήµατα είναι σειριακά τότε η συνολική αξιοπιστία του σύνθετου 

συστήµατος ισούται µε το γινόµενο των επιµέρους συστηµάτων. Για να 

υπολογίσουµε την συνολική αξιοπιστία του συστήµατος θα χρησιµοποιήσουµε τον 

τύπο  

 

Rα= (Ra1 )* (Ra2 )* (Ra3 )*………………………………..* (Ran ) 

Όπου   Rα= Η συνολική αξιοπιστία της συσκευής  
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 Rα1= Η αξιοπιστία της συσκευής α1 

 Rα2= Η αξιοπιστία της συσκευής α2 

 Rα3= Η αξιοπιστία της συσκευής α3 

 ……………………………………. 

……………………………………. 

Rαn= Η αξιοπιστία της συσκευής αn 

Και n ο αριθµός των υποσυστηµάτων  

0

 
Σχήµα  2 

 

Όταν τα υποσυστήµατα είναι δύο και συνδεδεµένα  παράλληλα και αρκεί η 

λειτουργία του ενός µόνο για να λειτουργεί ικανοποιητικά το σύστηµα τότε η 

αξιοπιστία του συστήµατος δίνεται από το άθροισµα της αξιοπιστίας των επιµέρους 

υποσυστηµάτων µείον το γινόµενο της αξιοπιστίας των δυο συστηµάτων Για να 

υπολογίσουµε την συνολική αξιοπιστία του συστήµατος θα χρησιµοποιήσουµε τον 

τύπο  

 

Rα= (Ra1 )+ (Ra2)- (Ra1 )* (Ra2) 

 

Όπου  Rα= Η συνολική αξιοπιστία της συσκευής  

 

 Rα1= Η αξιοπιστία της συσκευής α1 

 Rα2= Η αξιοπιστία της συσκευής α2 

Εάν το σύστηµα αποτελείται από πολλά παράλληλα υποσυστήµατα τότε ο 

υπολογισµός της αξιοπιστίας δίνεται από τον αλγόριθµο: 

 

Rα= 1-(1-Ra1 )* (1-Ra2)* (1-Ra3 )*…………………………* (1-Ran) 



ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΙΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ LOGISTICS (ILS) ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΛΕΣ ∆ΥΝΑΜΕΙΣ  

============================================================ 

 141

 

Όπου  Rα= Η συνολική αξιοπιστία της συσκευής  

 

 Rα1= Η αξιοπιστία της συσκευής α1 

 Rα2= Η αξιοπιστία της συσκευής α2 

 Rα3= Η αξιοπιστία της συσκευής α3 

 ……………………………………. 

……………………………………. 

Rαn= Η αξιοπιστία της συσκευής αn 

Και n ο αριθµός των υποσυστηµάτων  

0

 
Σχήµα  24 

 

Από τα παραπάνω  βλέπουµε την µεγάλη διαφορά που παρουσιάζουν τηο 

σειριακό από το παράλληλο σύστηµα και επίσης παρατηρούµε ότι στο παράλληλο 

σύστηµα αυξάνεται η συνολική του αξιοπιστία παρά το γεγονός ότι κάθε υποσύστηµα 

ξεχωριστά έχει µπορεί να έχει µικρότερη  αξιοπιστία 

  


