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ζπκβνπιέο θαη ηελ Διέλε Αλησλνπνχινπ γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ αλνρή πνπ είρε φιν 
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Πεπίλητη 

΢ηελ εξγαζία απηή παξνπζηάδνληαη ηερλνινγίεο νη νπνίεο ζθνπφ έρνπλ λα θαιχςνπλ 

ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ζε κεγάια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

πεξηέρνπλ πνιχπινθα θαη κεγάια ζε φγθν δεδνκέλα. ΢πγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγίεο 

απηέο ζθνπφ έρνπλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα απηά θαη 

ηελ αλάιπζε ηνπο.  

Η ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ζπλδπαζκφ ηηο παξαπάλσ ηερλνινγίεο 

θαηαιήγεη ζηελ δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse. Η πινπνίεζε ελφο Data 

Warehouse είλαη ε ιχζε πνπ κπνξεί λα θαιχςεη ηε παξαπάλσ αλάγθε. ΢ε απηή ηελ 

εξγαζία ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο πινπνίεζεο ελφο Data Warehouse, πνηα βήκαηα 

πξέπεη λα εθηεινχληαη θαη κε πνην ηξφπν κπνξεί ν ρξήζηεο λα εθκεηαιιεπηεί ηα 

δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη. ΢ηε πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ηνπ Data Warehouse 

παξνπζηάδνληαη λένη φξνη θαη ηερλνινγίεο φπσο ε ηερλνινγία OLAP - Online 

Analytical Processing θαη ε δηαδηθαζία ETL - Extract, Transformation Loading. Η 

φιε πινπνίεζε έγηλε κε ηε ρξήζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle 10G θαζψο είλαη κηα 

απφ ηηο πην ηζρπξέο θαη επξέσο γλσζηέο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη αθνξνχλ ηφζν ηελ εχθνιε ρξήζε, 

επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

1. Διζαγυγή 

Πιένλ θάζε εηαηξεία, νξγαληζκφο, επηρείξεζε ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Με ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ηελ 

παξαπάλσ δηαδηθαζία. Μηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ιχζεηο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

Data Warehouse. Η δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse κπνξεί λα γίλεη κε πνιιά 

εξγαιεία ηνπ εκπνξίνπ φπσο ε Oracle, MS SQL Server, MySQL ή αθφκα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ έηνηκα φπσο είλαη ην Cognos.  

Δπηιέρζεθε λα παξνπζηαζηεί ε δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse απφ ηελ αξρή γηα λα 

γίλνπλ αληηιεπηά ηα βήκαηα δεκηνπξγίαο θαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ε δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse κε ηε ρξήζηε ηεο 

Oracle 10G θαζψο είλαη απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε πιεζψξα 

εξγαιείσλ θαη ηθαλή λα ππνζηεξίμεη ζπζηήκαηα κε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. 

΢ην Κεθάιαην 2, εηζάγεηαη ν αλαγλψζηεο ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ Data Warehouse 

φπσο ην Data Mining, ε δηαδηθαζία ETL, ην ζρεζηαθφ κνληέιν βάζεσλ δεδνκέλσλ 

θαη ηέινο ε ηερλνινγία Olap. Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ νινθιεξψλεη ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε ρξήζε ελφο Data Warehouse. 

΢ην Κεθάιαην 3, αλαθέξνληαη κεξηθά ζηνηρεία γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle, αθνχ 

απηή είλαη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην ζελάξην ρξήζεο. Πεξηγξάθνληαη βαζηθά 

εξγαιεία ηεο φπσο ην Olap Analytic Workspace Manager, Oracle Warehouse Builder 

θαη ηέινο ην Oracle Business Intelligence Suite. Η Oracle παξέρεη ηα εξγαιεία απηά 

κε ζθνπφ ηε πιήξε δηαρείξηζε ηνπ Data Warehouse γηα φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. 

΢ην Κεθάιαην 4, παξνπζηάδνληαη ηα βήκαηα δεκηνπξγίαο ελφο Data Warehouse. Η 

δηαδηθαζία μεθηλάεη απφ ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ. Με βάζε ηελ αλάιπζε 

απαηηήζεσλ γίλεηαη ν ινγηθφο θαη θπζηθφο ζρεδηαζκφο. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε 

δηαδηθαζία θφξησζεο ησλ δεδνκέλσλ (ETL) θαη ηέινο ε παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

΢ην Κεθάιαην 5, παξνπζηάδεηαη πιένλ ην παξάδεηγκα ρξήζεο. Η πινπνίεζε έρεη γίλεη 

κε βάζε ηα βήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Κεθάιαην 4. 
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Σέινο, ζην Κεθάιαην 6, αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο απηήο. Έλα 

γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε ρξήζε Data Warehouse ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ηερλνινγία Olap έρεη θαιχηεξνπο ρξφλνπο απφθξηζεο ζε ζρέζε κε ηα θαζηεξσκέλα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα δεδνκέλα κνληεινπνηνχληαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ηερλνινγία Olap πνπ ρξεζηκνπνηείηαη λα ηα επεμεξγάδεηαη πην 

γξήγνξα, ζε αληίζεζε κε ηε κνληεινπνίεζε ελφο ζρεζηαθνχ κνληέινπ. Έλα αθφκα 

ζπκπέξαζκα είλαη φηη ελψ ε Oracle παξέρεη πνιιά εξγαιεία ηφζν γηα ηε δεκηνπξγία 

φζν θαη γηα ηε ρξήζε ελφο Data Warehouse, ην θφζηνο είλαη αξθεηά πςειφ φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηθξέο/ κεζαίεο επηρεηξήζεηο/ νξγαληζκνχο. Δπίζεο, ε ρξήζε ηεο 

Oracle αλαγθάδεη ηεο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ εμεηδηθεπκέλα άηνκα γηα ηε ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ πνπ παξέρεη θαζψο δελ είλαη ηδηαίηεξα εχρξεζηα γηα απινχο δηαρεηξηζηέο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
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2. Σςζηήμαηα Data – Warehousing
1
 

2.1. Διζαγυγή 

Η δηάδνζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη εηδηθφηεξα ε αλάπηπμε ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ηφζν ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα φζν θαη 

ζηνπο θνηλσθειείο νξγαληζκνχο έρεη απμήζεη θαηά πνιχ ηνλ φγθν θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ δηαρεηξηδφκελσλ δεδνκέλσλ. Σν θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη 

είλαη φηη ελψ ππάξρεη πιεζψξα δεδνκέλσλ θαη επθνιία πξφζβαζεο ζε απηά είλαη 

δχζθνιε ε αλάιπζή ηνπο θαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ. Ωο ελδεδεηγκέλε ιχζε γη απηφ ην πξφβιεκα έρεη πξνθχςεη ε ηερλνινγία 

OLAP – Online Analytical Processing (Άκεζα ΢πλδεδεκέλε Αλαιπηηθή επεμεξγαζία). 

΢ηελ ηερλνινγία ελζσκαηψλνληαη θαη επηκέξνπο εμειίμεηο φπσο ETL – Extract, 

Transformation and Loading (Δμαγσγή, Μεηαηξνπή, Φφξησζε) θαη Data Mining 

(Δμφξπμε Γεδνκέλσλ) φπσο ζα δνχκε αξγφηεξα. ΢ηελ εξγαζία απηή 

επηθεληξσλφκαζηε ζηε λέα βάζε δεδνκέλσλ Oracle 10G.θαη ζε απηφ ην θεθάιαην ζα 

αλαιπζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ νη παξαπάλσ ηερλνινγίεο.  

΢ηε παξάγξαθν 2.2 αλαιχεηαη γεληθά ε ηερλνινγία Data Warehouse, δίδεηαη ν 

νξηζκφο θαη πεξηγξάθνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο.  

΢ηε παξάγξαθν 2.3, παξνπζηάδεηαη ε ηερλνινγία Data Mining θαη πψο απηή είλαη 

άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηα Data Warehouses. Η ηερλνινγία Data Mining είλαη κηα 

επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεδνκέλσλ ζε 

ρξήζηκε κνξθή, κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ζηελ εμφξπμε πεξηεθηηθήο γλψζεο γηα ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο πιεξνθνξηψλ πνπ αλήθνπλ ηα δεδνκέλα [17]. 

΢ηε παξάγξαθν 2.4, ζα αλαιπζεί ε ηερλνινγία ETL. Η ηερλνινγία ETL είλαη ε 

δηαδηθαζία εθείλε ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ δηάθνξεο 

πεγέο, ηελ κεηαηξνπή θαη θαζαξηζκφ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε 

έλα ζχζηεκα Data Warehouse [18]. 

                                                 
1
 Data warehouse: ΢χζηεκα Απνζήθεο Γεδνκέλσλ 
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΢ηε παξάγξαθν 2.5, ζα παξνπζηαζηεί ε έλλνηα ηνπ ΢ρεζηαθνχ Μνληέινπ  θαζψο  

ηφζν ε ηερλνινγία OLAP φζν θαη ην Data Warehouse ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλα ζε ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ.  

΢ηε παξάγξαθν 2.6, παξνπζηάδεηαη ε ηερλνινγία OLAP θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ζπζηήκαηα data warehouses. Η 

ηερλνινγία OLAP είλαη κηα θαηεγνξία ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζηνπο αλαιπηέο, 

ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο αλψηεξνπο ππαιιήινπο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθηνχλ επίγλσζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηεο γξήγνξεο, ζπλεπνχο θαη δηαινγηθήο 

πξφζβαζεο πηζαλψλ πιεξνθνξηψλ  πνπ έρνπλ κεηαζρεκαηηζηεί απφ βαζηθά δεδνκέλα 

γηα λα απεηθνλίζνπλ ηελ πξαγκαηηθή δηαζηαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο φπσο απηή είλαη 

θαηαλνεηή απφ ηνλ ρξήζηε [19]. 

Σέινο, ζα αθνινπζήζεη κηα παξάγξαθνο ζηελ νπνία ζα παξνπζηαζηεί πσο 

ζπλεξγάδνληαη φιεο νη παξαπάλσ ηερλνινγίεο κεηαμχ ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκα ζε έλα 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

2.2. Data Warehouse 

΢ηφρνο ηεο παξαγξάθνπ είλαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα ζπζηήκαηα Data warehouse θαη ν 

ξφινο ηνπο ζηα πιαίζηα ηνπ OLAP. ΢ηα ηέιε ηνπ 1980, ε IBM ρξεηάζηεθε λα 

δεκηνπξγήζεη έλα αξρηηεθηνληθφ πξφηππν γηα ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηα 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ζε αληίζηνηρα Decision Support Systems - DSS 

(ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ). Σα DSS είλαη κηα θαηεγνξία πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ζθνπφ έρεη ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ απφ 

ηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο [10]. Υσξίο θαηάιιειε αξρηηεθηνληθή 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ έλαο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξίαο ρξεηαδφηαλ γηα λα 

ππνζηεξίμεη ηα κέρξη ηφηε ππάξρνληα decision support systems. ΢ηηο κεγάιεο 

εηαηξείεο κέρξη ηφηε ηα ζπζηήκαηα απηά ιεηηνπξγνχζαλ αλεμάξηεηα. Κάζε ηέηνην 

ζχζηεκα εμππεξεηνχζε δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο αιιά ζπρλά ππήξρε ε αλάγθε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θνηλή πιεξνθνξία. Έηζη, γηα λα κπνξέζεη θάζε ζχζηεκα λα έρεη ηε 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηαδφηαλ, έπξεπε απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο λα ζπιιέμεη ηα 
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δεδνκέλα, λα ηα κεηαηξέςεη θαη λα ηα ελνπνηήζεη. Η παξαπάλσ δηαδηθαζία πνιιέο 

θνξέο επαλαιακβαλφηαλ γηα θάζε ζχζηεκα. 

Έλα Data Warehouse ζχκθσλα κε ηνλ Ralph Kimball [29] είλαη έλα αληίγξαθν απφ 

δεδνκέλα δνκεκέλα θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εθηεινχληαη εχθνια ηα 

ππνεξσηήκαηα θαη ε αλάιπζε ηνπο.  Έλαο φκσο πην γεληθφο νξηζκφο είλαη φηη έλα 

Data Warehouse είλαη έλα κέξνο ζην νπνίν απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε πξνζπέιαζε θαη ε αλάιπζε ηνπο. Η γεληθή ζρεδίαζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπζηεκάησλ ζθνπφ έρεη λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ αλαθνξέο πάλσ ζηα δεδνκέλα.[7]. 

Έλα Data Warehouse ζχζηεκα είλαη κηα κεγάιε απνζήθε εηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Σα 

δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα βξίζθνληαη φια ζε έλα θεληξηθφ ζεκείν ή λα είλαη 

θαηαλεκεκέλα  ζε δηάθνξα ζεκεία, ηα ιεγφκελα “Data Marts” (θαηαζηήκαηα 

δεδνκέλσλ) έηνηκα γηα ρξήζε. Έλα Data Warehouse είλαη επίζεο κηα ζπιινγή απφ 

ηερλνινγίεο decision making πξνο δηεπθφιπλζε ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ ( δηνηθεηέο, 

δηεπζπληέο, αλαιπηέο ) ζηε ιήςε άκεζσλ θαη νξζφηεξσλ απνθάζεσλ [1].  

Έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζπζηεκάησλ data warehouse είλαη ε δηαδηθαζία ETL (Extract, 

Transform, Load) ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ ζε εξγαιεία Business 

Intelligence (Δπηρεηξεκαηηθήο Ννεκνζχλεο) πνπ ζα αλαιπζεί ζηε παξάγξαθν 2.4.  Σα 

εξγαιεία Business Intelligence ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπιινγή, ηελ ελζσκάησζε 

θαη ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Έλα Data Warehouse 

ελεκεξψλεηαη απφ εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο πεγέο κε ηε βνήζεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ETL ψζηε ηα δεδνκέλα λα είλαη ζε κηα ζπλεπή δνκή. 

΢ε έλα Data Warehouse φια ηα ειεθηξνληθά δεδνκέλα έρνπλ έλα θνηλφ ηξφπν 

επεμεξγαζίαο. Αλ ε δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο αλαθνξψλ 

εθηειεζηνχλ ζε δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζηηο αξρηθέο πεγέο ηνπο, ηφηε ζα ήηαλ 

επίπνλεο ζε ρξφλν θαζψο ζα έπξεπε γηα θάζε πεγή (κνληέιν) λα δεκηνπξγεζεί έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. ΢ε αληίζεζε, κε ηε ρξήζε ησλ 

data warehouses ηα δεδνκέλα είλαη ζπλεπή θαη έρνπλ ηε θαηάιιειε κνξθή ψζηε λα 

γίλεηαη πην εχθνια θαη γξήγνξα ε αλάιπζε θαη ε παξαγσγή αλαθνξψλ θη απηφ γηαηί 
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φια ηα πξνβιήκαηα ειέγρνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη πξηλ ηα δεδνκέλα απνζεθεπηνχλ 

ζηε βάζε. 

Έλα άιιν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ data warehouse είλαη φηη θαζψο ηα δεδνκέλα 

είλαη πιένλ αλεμάξηεηα απφ ηελ αξρηθή ηνπο πεγή παξακέλνπλ αθίλδπλα 

απνζεθεπκέλα γηα αξθεηά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. [16]. 

Τπάξρεη πνηθηιία αξρηηεθηνληθψλ ζπζηεκάησλ Data Warehouses. Μηα πξνηεηλφκελε 

δνκή είλαη ε παξαθάησ [4] ε νπνία νξίδεη φηη ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα απνηειείηαη 

απφ ηα παξαθάησ επίπεδα (layers): 

 Operational Database Layer (Δπίπεδν Λεηηνπξγηθήο βάζεο): ε πεγή ησλ 

δεδνκέλσλ γηα ην ζχζηεκα data warehouse. 

 Informational Access Layer (Δπίπεδν Πξφζβαζεο Πιεξνθνξίαο): ηα δεδνκέλα πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε παξαγσγή αλαθνξψλ θαη ηελ αλάιπζε θαζψο επίζεο 

θαη ηα αληίζηνηρα εξγαιεία. 

 Data Access layer (Δπίπεδν Πξφζβαζεο Γεδνκέλσλ): ε δηεπαθή κεηαμχ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ επηπέδνπ πξφζβαζεο πιεξνθνξίαο. 

 Metadata layer (Δπίπεδν Μεηαδεδνκέλσλ): έλαο θαηάινγνο δεδνκέλσλ ν νπνίνο 

πεξηγξάθεη θαη είλαη πην ιεπηνκεξήο απφ ην ιεηηνπξγηθφ θαηάινγν ζπζηήκαηνο. 

Τπάξρνπλ θαηάινγνη πνπ αθνξνχλ νιφθιεξν ην warehouse αιιά ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα νη θαηάινγνη απηνί λα αθνξνχλ ηα δεδνκέλα. Οη ζπγθεθξηκέλνη 

θαηάινγνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δειψλνπλ πνηα εξγαιεία αλαθνξψλ θαη 

αλάιπζεο έρνπλ πξφζβαζε ζε πνηα δεδνκέλα. 

Ο ηξφπνο απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη κε δπν ηξφπνπο. Τπάξρεη ε 

dimensional (δηαζηαηηθή) πξνζέγγηζε θαη ε normalized (θαλνληθνπνηεκέλε) 

πξνζέγγηζε. ΢ηε dimensional πξνζέγγηζε ηα δεδνκέλα ρσξίδνληαη ζε facts (γεγνλφηα) 

θαη dimensions (δηαζηάζεηο). Σα facts είλαη νη κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ρξήζηεο γηα ηε ιήςε επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ θαη ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζε 

αξηζκνχο, ελψ ηα dimensions πξνζδίδνπλ ηδηφηεηεο πνπ είλαη θαηάιιειεο ζηα fact 

δίλνληαο ηνπο έηζη κηα ζπγθεθξηκέλε δνκή. 
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Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο dimensional πξνζέγγηζεο είλαη φηη κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

δνκή νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα θαηαιάβνπλ ην Data 

Warehouse πην εχθνια. Δπίζεο, ε αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ην Data Warehouse 

ηείλεη λα είλαη πνιχ πην γξήγνξε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

dimensional πξνζέγγηζεο είλαη φηη ε δηαδηθαζία πνπ θαζηζηά εθηθηή ηελ αθεξαηφηεηα 

ησλ facts θαη ησλ dimensions είλαη πεξίπινθε θαζψο ελεκεξψλνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα  θαη ε ηξνπνπνίεζε ηεο δνκήο αλάινγα κε ην ηξφπν πνπ 

ιεηηνπξγεί ε νξγάλσζε είλαη δχζθνιε. 

΢ηελ normalized πξνζέγγηζε, ηα δεδνκέλα ζην data warehouse απνζεθεχνληαη κε 

βάζε ηνλ θαλφλα ηνπ Codd (΢ρεζηαθφ Μνληέιν) [20]. Οη γεληθέο θαηεγνξίεο ησλ 

δεδνκέλσλ απεηθνλίδνληαη ζε πίλαθεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ νη νπνίνη νκαδνπνηνχληαη 

ζε ζεκαηηθέο πεξηνρέο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ πεξηνρψλ είλαη ηα 

δεδνκέλα ησλ πειαηψλ, ηα δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ θηι. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αξρηηεθηνληθήο είλαη ε εχθνιε εηζαγσγή λέσλ δεδνκέλσλ ζηε βάζε. 

Δλψ αληίζεηα, βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο είλαη φηη εμαηηίαο ηνπ αξηζκνχ ησλ πηλάθσλ 

απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη είλαη δχζθνιν γηα ηνπο ρξήζηεο ηφζν λα ζπγρσλεχζνπλ 

ηα δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο φζν θαη λα ηα επεμεξγαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα 

ρσξίο λα έρνπλ θαηαλνήζεη πξψηα ηε δνκή δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζηελ αξρή ηεο παξαγξάθνπ, κηα ζεκαληηθή απφθαζε 

πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ Data Warehouse είλαη πνηα 

δεδνκέλα ζα πξέπεη λα επεμεξγαζηνχλ θαη πψο. Έλα κεγάιν κέξνο ηεο πινπνίεζεο 

ελφο Data Warehouse είλαη λα εληνπηζηνχλ ηα θνηλά δεδνκέλα ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πεγψλ θαη λα κελ επαλαιεθζνχλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Γεληθά γηα ηελ δηεπζέηεζε 

ηνπ παξαπάλσ πξνβιήκαηνο ρξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία ETL. 

Ο Inmon (1991) ππνζηήξηδε ηελ «top-down» (απφ πάλσ πξνο ηα θάησ) ηερληθή 

πξνζέγγηζεο γηα ηε ζρεδίαζε ηνπ data warehouse. Σα «αηνκηθά» δεδνκέλα, δειαδή 

εθείλα ηα νπνία  βξίζθνληαη ζηε ιηγφηεξν ιεπηνκεξή κνξθή, απνζεθεχνληαη ζην data 

warehouse. Σα «δηαζηαηηθά» δεδνκέλα, δειαδή ηα δεδνκέλα εθείλα ηα νπνία 

αθνξνχλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ή ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα δελ απνζεθεχνληαη 

αιιά δεκηνπξγνχληαη απφ ην Data Warehouse [13]. 
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Μεξηθά απφ ηα νθέιε πνπ έλα Data Warehouse παξέρεη είλαη ηα αθφινπζα: 

 Κοινό ππόηςπο δεδομένυν: Παξέρεη έλα θνηλφ πξφηππν ζηνηρείσλ γηα φια ηα 

ζηνηρεία ελδηαθέξνληνο, αλεμάξηεηα απφ ηελ πεγή ησλ ζηνηρείσλ. Απηφ ην 

θαζηζηά πην επιχγηζην ζην λα παξνπζηάδεη θαη λα αλαιχεη ηηο πιεξνθνξίεο ζε 

ζρέζε κε ηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαλ ζε αλφκνηεο πεγέο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα αλαθηήζνπλ ηε πιεξνθνξία φπσο ηα ηηκνιφγηα 

πσιήζεσλ, παξαιαβέο δηαηαγήο, γεληθέο δαπάλεο θ.ιπ. 

 Πποεηοιμαζία δεδομένυν: Πξηλ ηα δεδνκέλα θνξησζνχλ ζην data warehouse απφ 

ηηο επηκέξνπο πεγέο, νη αζπλέπεηεο πξνζδηνξίδνληαη θαη επηιχνληαη. Απηφ 

απινπνηεί πνιχ ηελ ππνβνιή έθζεζεο θαη ηελ αλάιπζε. 

 Μεγάλη αποθήκεςζη: Σα δεδνκέλα ηνπ data warehouse ηα ειέγρνπλ νη ίδηνη νη 

ρξήζηεο ηνπ data warehouse. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθφκα θη αλ ηα δεδνκέλα 

δηαγξαθνχλ απφ ηελ αξρηθή πεγή κεηά ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ αθίλδπλα γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα ζην data warehouse. 

 Μικπή επιβάπςνζη: Δπεηδή είλαη ρσξηζηά απφ ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, ηα data 

warehouses παξέρνπλ ηελ αλάθηεζε ησλ ζηνηρείσλ ρσξίο επηβξάδπλζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Καλύηεπη ζύγκπιζη αποηελεζμάηυν: ΢ηα data warehouses νη εθαξκνγέο 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απφθαζεο φπσο νη εθζέζεηο ηάζεο (π.ρ., ηα ζηνηρεία κε 

ηηο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ζε κηα ηδηαίηεξε πεξηνρή κέζα ζηα ηειεπηαία δχν έηε), 

νη εθζέζεηο εμαίξεζεο, θαη νη εθζέζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ πξαγκαηηθή απφδνζε 

ελαληίνλ ησλ ζηφρσλ. 

 Ολοκλήπυζη με άλλα ζςζηήμαηα: Σα data warehouses κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απφ θνηλνχ θαη κε άιια ζπζηήκαηα. Ωο εθ ηνχηνπ, εληζρχνπλ ηελ 

αμία ησλ ιεηηνπξγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ, εηδηθφηεξα ζηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ζρέζεο πειαηψλ (CRM). 

Όπσο φιεο νη ηερλνινγίεο ηα ζπζηήκαηα data warehouse παξνπζηάδνπλ επίζεο θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα: 
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 Υτηλό κόζηορ λειηοςπγίαρ: Καηά ηε δηάξθεηα δσήο ελφο data warehouse 

ππάξρνπλ πςειέο δαπάλεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπζηήκαηα απηά δελ είλαη 

ζηαηηθά θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο ηνπο είλαη πςειφ. 

 Γπήγοπη απαξίυζη: Σα data warehouses κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ «μεπεξαζκέλα» 

πνιχ γξήγνξα θαζψο είλαη κεγάιν θφζηνο γηα ηηο εηαηξείεο λα ηα ηξνθνδνηήζνπλ 

κε ηα πην πξφζθαηα δεδνκέλα. 

 Αζηοσίερ με ππογπάμμαηα: Πνιιέο θνξέο ππάξρεη ζχγρπζε κεηαμχ ησλ data 

warehouses θαη άιισλ ιεηηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ε ίδηα 

ιεηηνπξγία λα έρεη πινπνηεζεί ηφζν ζην data warehouse φζν θαη ζην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα. 

Ο παξαδνζηαθφο ξφινο ελφο data warehouse είλαη λα ζπιιέγεη θαη λα νξγαλψλεη ηα 

ηζηνξηθά επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ κε ζθνπφ λα 

βνεζήζνπλ ηε δηαρείξηζε ζηε ιήςε επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ. Μέρξη ζήκεξα, ε 

πξφζβαζε ζε έλα data warehouse είρε πεξηνξηζηεί κφλν απφ έκπεηξνπο ρξήζηεο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα εθηειέζνπλ 

πεξίπινθα εξσηήκαηα ψζηε λα αλαθηήζνπλ ηε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη θαη λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ππεχζπλνη αλαιπηέο θη απηνί πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. Πιένλ 

φκσο, ε ρξήζε ησλ data warehouses έρεη γίλεη νινέλα θαη πην έληνλε κε απνηέιεζκα 

λα ππάξρεη αλάγθε πξφζβάζεο ζην data warehouse απφ ηειηθνχο ρξήζηεο νη νπνίνη 

δελ έρνπλ γλψζεηο βάζεο δεδνκέλσλ. Απηή είλαη κηα  βαζηθή δηαθνξά ελφο Data 

Warehouse απφ κηα απιή βάζε δεδνκέλσλ φηη δειαδή απαηηείηαη απφ απινχο ρξήζηεο 

λα δηαρεηξηζηνχλ ηα δεδνκέλα θαη λα θάλνπλ πξνρσξεκέλεο εηαηξηθέο αλαιχζεηο. 

Μηα πνιχ γλσζηή ρξήζε ησλ data warehouse είλαη ζηα ζπζηήκαηα Γεσγξαθηθψλ 

Πιεξνθνξηψλ (Geographical Information Systems). Οη βαζηθέο απαηηήζεηο πνπ 

πιεξνχληαη απφ ην data warehouse είλαη ε εχθνιε πξνζπειαζηκφηεηα, ην 

θαινζρεδηαζκέλν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα δηεπαθήο θαη ε δπλαηφηεηα 

παξακεηξνπνίεζεο. 

Άιιεο ρξήζεηο ησλ ζπζηεκάησλ data warehouses παξνπζηάδνληαη ζε ζπζηήκαηα 

ιήςεο απνθάζεσλ φπνπ νξγαλψλνληαη έηζη ψζηε λα απνδίδεηαη κηα γεληθφηεξε 

εηθφλα νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο είλαη ηα 
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ζπζηήκαηα Customer Relationship Management - CRM (΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Πειαηείαο) ηα νπνία είλαη ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ δηαδηθαζίεο θαη δεδνκέλα 

γηα ηελ ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ εηαηξίαο θαη πειάηε. ΢ηα ζπζηήκαηα απηά, 

νη επηρεηξήζεηο εληνπίδνπλ εχθνια ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

πειαηψλ, ηεξνχλ ρξνληθφ ησλ επαθψλ καδί ηνπο θαη κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

αλάιπζε πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα πσιήζεσλ θαη marketing.  

΢ηε παξάγξαθν απηή αλαιχζεθε ε έλλνηα ελφο Data Warehouse. Με ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ ETL, OLAP θαη Data Mining έλα ηέηνην ζχζηεκα 

βνεζά ζηελ αμηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο θαη ζηελ ππνζηήξημε 

αλαιχζεσλ. Οη ηερλνινγίεο ETL, Data Mining θαη OLAP ζα παξνπζηαζηνχλ ζηηο 

παξαθάησ παξαγξάθνπο αληίζηνηρα. 

 

2.3. Data Mining 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηελ νξνινγία Data Mining – Δμφξπμε 

Γεδνκέλσλ. Η ηερλνινγία απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηερλνινγία OLAP. Σν Data 

Mining είλαη κηα παξαδνζηαθή κεζνδνινγία αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη κπνξεί λα 

νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία  επηινγήο, έξεπλαο θαη κνληεινπνίεζεο κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ. ΢θνπφ έρεη ηελ αλαθάιπςε πξνεγνχκελσλ ζρεδίσλ γηα ηελ απφθηεζε 

ελφο επηρεηξεζηαθνχ πιενλεθηήκαηνο [16]. Καζψο ε ηερλνινγία Data Mining είλαη 

κηα κεζνδνινγία αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ γηα business 

intelligence ζε επηρεηξήζεηο  θαζψο επίζεο θαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη αλαιχζεηο. 

 Παξαδνζηαθά, νη αλαιπηέο εληνπίδνπλ ηε ρξήζηκε πιεξνθνξία απφ ηα 

απνζεθεπκέλα δεδνκέλα, αιιά ν απμαλφκελνο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ θάλεη 

απαξαίηεηε ηελ πξνζέγγηζε κέζσ ππνινγηζηή. Σα δεδνκέλα έρνπλ απμεζεί ηφζν ζε 

κέγεζνο φζν θαη ζε πνιππινθφηεηα, πνπ πιένλ ε αλάιπζε ηνπο δελ κπνξεί λα γίλεη 

άκεζα αιιά έκκεζα θαη απηφκαηα κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ εξγαιείσλ. Οη ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ δηθηχσλ έρνπλ θάλεη ηε ζπιινγή θαη ηελ 

νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ επθνιφηεξε. Παξφια απηά ηα δεδνκέλα πνπ εμάγνληαη 

πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ ψζηε λα είλαη ρξήζηκα. Με ηε ρξήζε ηνπ Data Mining  ν 
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αλαιπηήο κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηηο δηάθνξεο ηάζεηο, ηηο βαζηθέο ηδηφηεηεο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ [23]. 

Οη επηρεηξήζεηο γηα πνιχ θαηξφ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηζρπξνχο ππνινγηζηέο πνπ 

αληρλεχνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ. Οη ζπλερείο θαηλνηνκίεο 

ζηε δχλακε επεμεξγαζίαο ππνινγηζηψλ, ν δίζθνο απνζήθεπζεο θαη ηα ινγηζκηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζηαηηζηηθή απμάλνπλ εληππσζηαθά ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηεο αλάιπζεο. Η αλάζπξζε δεδνκέλσλ, ζπλήζσο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα θαιχςεη δχν δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο : ηελ εχξεζε θαη ηελ πξφβιεςε ηεο γλψζεο. 

Η εχξεζε ηεο γλψζεο παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αλαγλσξίζηκε κνξθή θαη 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο απφ έλα απιφ ρξήζηε. Αληίζηνηρα, ε πξφβιεςε ηεο 

γλψζεο παξέρεη πξνβιέςεηο κειινληηθψλ γεγνλφησλ.  Μία άιιε ρξήζε ηνπ Data 

Mining είλαη πάλσ ζε ζχζηεκα simulation (πξνζνκνίσζεο). Με ηε βνήζεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ θαη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγία Data Mining νη αλαιπηέο κπνξνχλ 

ηφζν λα πξνβιέςνπλ ηπρφλ αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο ελφο κνληέινπ / πξνγξάκκαηνο 

φζν θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο. 

Σν Data Mining είλαη επάισην ζηελ αληηζηνίρηζε ησλ αληηθεηκέλσλ κε ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν θη απηφ γηαηί ηα δεδνκέλα απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν κπνξνχλ λα 

έρνπλ άγλσζηεο θαη ακνηβαίεο ζρέζεηο νη νπνίεο δελ απεηθνλίδνληαη άκεζα θαη δελ 

είλαη επδηάθξηηεο. Μηα αλαπφθεπθηε αδπλακία ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη φηη ηα 

θξίζηκα δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα εμεγνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο δελ 

παξαηεξνχληαη πνηέ. Δλαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο ρξεζηκνπνηνχλ κηα πεηξακαηηθή 

πξνζέγγηζε επηινγήο. Σα ζπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πειαηψλ (CRM) θάλνπλ ρξήζε 

θπξίσο ηνπ Data mining. Πιένλ, δε θαινχληαη φινη νη πειάηεο γηα ηε πξνζθνξά ελφο 

πξντφληνο αιιά επηιέγνληαη απηνί πνπ έρνπλ ηηο θαιχηεξεο πξννπηηθέο κε βάζε ην 

Data mining. Πεξίπινθεο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ 

εθζηξαηεία πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο ηφζν γηα ην πνηα πξνζθνξά θαιχπηεη έλα 

πειάηε φζν θαη κε πνην κέζν είλαη θαιχηεξα λα πξνσζεζεί ην πξντφλ ψζηε λα 

ελεκεξσζεί ην θαηάιιειν ζχλνιν πειαηψλ. Σα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη κε ην 

Data mining κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εληνπηζκφ νκάδσλ πειαηψλ θαη 

ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο. 
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Γη απηφ ην ιφγν, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ Data mining αλαγλσξίδνπλ 

φηη ν αξηζκφο ησλ πξνβιεπηηθψλ κνληέισλ κπνξεί πνιχ γξήγνξα λα γίλεη κεγάινο. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο δε ρξεζηκνπνηνχλ έλα πξφηππν κφλν γηα λα εληνπίζνπλ θαη λα 

πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο αιιά αληίζεηα δεκηνπξγνχλ δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο θαη 

πξφηππα αλάινγα κε ηελ πεξηνρή, ηελ ειηθία θηι. Έηζη, αληί λα ζηέιλνπλ κηα 

πξνζθνξά ζε φινπο ηνπ ππνςήθηνπο πειάηεο, ζηέιλνπλ κφλν ζε απηνχο νη νπνίνη 

είλαη πην πηζαλφ λα ηε δερηνχλ.  

Μεξηθνί, επηπιένλ ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

δηαδηθαζία ηνπ Data Mining είλαη ε βηνπιεξνθνξηθή, ε γελεηηθή, ε ηαηξηθή θαη ε 

εθπαίδεπζε. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο γελεηηθήο, ν ζθνπφο ηεο 

ρξήζεο ηνπ Data Mining είλαη λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζρέζεο ηεο δνκήο ηνπ DNA κε 

ηελ επαηζζεζία ζηηο αζζέλεηεο. Απηφ πινπνηείηαη ηφζν κε ηε ρξήζε simulation 

πξνγξακκάησλ φζν θαη κε κνληέια πξνβιέςεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε ηερλνινγία Data 

Mining πάλσ ζηα πεηξάκαηα.  Με ηε παξαπάλσ δηαδηθαζία βειηηψλεηαη ε δηάγλσζε, 

ε πξφζιεςε θαη ε ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ [15].  

΢πκπεξαζκαηηθά, ην Data Mining ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπζηήκαηα Data Warehouse 

ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ φγθνπ πιεξνθνξίαο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία OLAP νη 

αλαιπηέο κπνξνχλ λα εμάγνπλ εχθνια δεδνκέλα θαη ζπκπεξάζκαηα απφ ηε βάζε ηνπ 

Data Warehouse,  Ο ηξφπνο εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ ελφο 

Data Warehouse πεξηγξάθεηαη ζηε παξάγξαθν 2.4. 

2.4. Τπόπορ ειζαγυγήρ δεδομένυν ζε DW 

Σα ζπζηήκαηα Data Warehouse γηα ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηαδηθαζία ETL. Η δηαδηθαζία ETL  ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπζηήκαηα Data Warehouse 

κε ζθνπφ λα εμάγεη δεδνκέλα απφ εμσηεξηθέο πεγέο, λα κεηαηξέςεη ηα εμαγφκελα 

δεδνκέλα αλάινγα κε ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο θαη ηειηθά λα απνζεθεχζεη ηα 

δεδνκέλα ζην ζχζηεκα, δειαδή, ζην Data Warehouse.  

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο, ηα επηζπκεηά δεδνκέλα πξέπεη ζηελ αξρή λα 

αλαγλσξηζηνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα εμαρζνχλ απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πεγέο. Οη 

πεγέο απηέο κπνξεί λα είλαη είηε βάζεηο δεδνκέλσλ άιισλ ζπζηεκάησλ είηε 
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εθαξκνγέο. Πνιιέο θνξέο, ε αλαγλψξηζε ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη εχθνιε θη απηφ 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα εμάγνληαη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα απφ φζα ρξεηάδνληαη θαη ε 

αλαγλψξηζε λα γίλεηαη ζε κεηέπεηηα ζηάδην. Αλάινγα κε ηε πεγή βέβαηα, θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο κπνξεί λα γίλεη θαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαηξνπήο [2].  

Σν επφκελν βήκα, κεηά ηελ εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, είλαη ε κεηαθνξά ζην ζχζηεκα 

πνπ ζέινπκε ή ζε έλα ελδηάκεζν ζχζηεκα ψζηε λα ππνζηνχλ ηελ απαξαίηεηε 

επεμεξγαζία. Αλάινγα κε πνην ηξφπν ζα αθνινπζεζεί, θάπνηεο κεηαηξνπέο κπνξνχλ 

λα εθηειεζηνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ππνεξψηεκα 

SQL ζα κπνξνχζε θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ SELECT λα θάλεη θαη ηελ αλάινγε 

κεηαηξνπή [2]. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ε κεηαηξνπή δελ είλαη εχθνιε λα γίλεη θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο, ζα ηξέμνπλ θαλφλεο ζε ζεηξά ψζηε λα εθηειέζνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν βήκα. Σα βαζηθά είδε θαλφλσλ είλαη ηα εμήο: 

 Κανόναρ «μεηάθπαζηρ» ηυν δεδομένυν. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ζηε 

πεγή λα ππάξρεη έλα πεδίν Φχιν ην νπνίν δέρεηαη ηηο ηηκέο 1 (Λεθηηθφ: Άληξαο), 2 

(Λεθηηθφ: Γπλαίθα) θαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ data warehouse λα ζέινπκε λα 

πεξηέρνληαη ηα ιεθηηθά θη φρη ηα αλαγλσξηζηηθά.  

 Κανόναρ ςπολογιζμόρ κάποιος νέος πεδίοπ. Γηα παξάδεηγκα, ην πνζνζηφ ησλ 

αλζξψπσλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

 Ένυζη δεδομένυν πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο. 

 Κανόνερ ελέγσος ησλ δεδνκέλσλ. Καλφλεο κε ηνπο νπνίνπο ειέγρνληαη ηα 

δεδνκέλα ηφζν ζε επίπεδν επηρείξεζεο, φζν θαη επίπεδν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα κελ δέρεηαη σο έγθπξε ηηκή ελφο αξηζκνχ 

δεθαδηθά ςεθία. Θα ππάξρεη θαλφλαο ν νπνίνο ζα ειέγρεη ηε κνξθή ηνπ αξηζκνχ. 

Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη ην πεδίν ζηε βάζε δεδνκέλσλ λα δέρεηαη κφλν 

αξηζκνχο θη φρη ραξαθηήξεο νπφηε θαη ζα ππάξρεη αληίζηνηρνο θαλφλαο ψζηε λα 

ειέγρνληαη ηα δεδνκέλα πξηλ εηζαρζνχλ. 

 Σύγκπιζη ηυν νέυν δεδομένυν κε ηα ήδε ππάξρνληα κε ζθνπφ λα απνθαζηζηεί 

αλ ρξεηάδεηαη λα εηζαρζνχλ ζην data warehouse ή φρη. 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνχ έρεη νινθιεξσζεί θαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαηξνπήο ησλ 

δεδνκέλσλ, αθνινπζεί ε απνζήθεπζε ηνπο ζην ζχζηεκα data warehouse. Η 
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δηαδηθαζία απηή, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο εθηειείηαη ζπλήζσο ζε 

αξαηά δηαζηήκαηα. Πνιιέο θνξέο φκσο, αλ ππάξρεη αλάγθε γηα ηζηνξηθφηεηα κπνξεί 

λα ιακβάλεη κέξνο θαη αλά ψξα.  

Ο ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα  πξνζηεζνχλ ή λα επαλαγξαθνχλ θάπνηα δεδνκέλα 

ζην data warehouse είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ην ρξφλν εθηέιεζεο φιεο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Όπσο επίζεο, επεξεάδεη θαη ην πφζν πξφζθαηα δεδνκέλα πξέπεη λα 

πεξηέρεη ην data warehouse. Όζν πην πξφζθαηα δεδνκέλα ηφζν πην ζπρλά ηξέρεη φιε 

ε δηαδηθαζία. 

Η δηαδηθαζία ETL είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο είλαη απηή πνπ ελεκεξψλεη ην 

ζχζηεκα data warehouse. Μηα άιιε ζεκαληηθή ρξήζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ε 

ελζσκάησζε ησλ δεδνκέλσλ κε legacy ζπζηήκαηα. Η παξαπάλσ ρξήζε δε ζα καο 

απαζρνιήζεη ζηε παξνχζα εξγαζία.  

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε δηαδηθαζία ETL κπνξεί λα εθηειεζηεί κε δπν 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Η πξψηε είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα αλεμάξηεηε, απηφκαηε 

εθαξκνγή, εμσηεξηθή ηεο βάζεο, ε νπνία ζα θάλεη φιε ηε δηαδηθαζία θαη ε δεχηεξε 

ηα δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο λα ζπγθεληξσζνχλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη λα 

επεμεξγαζηνχλ εθεί. 

΢ηε πξψηε πεξίπησζε, ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθά εξγαιεία ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη κε 

δηάθνξεο πεγέο δεδνκέλσλ θαη πξνζπαζνχλ λα ηηο ελζσκαηψζνπλ ψζηε λα ηξέμνπλ 

ηα απαξαίηεηα βήκαηα ηνπ ETL. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δεδνκέλα ζηε βάζε 

ηνπ warehouse ηφηε ην ίδην ην warehouse απνηειεί κηα πεγή δεδνκέλσλ. ΢πλήζσο, νη 

πην πνιιέο αιιαγέο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε απιή 

SQL. Αθνχ, ηα δεδνκέλα κεηαηξαπνχλ ζηε επηζπκεηή κνξθή απνζεθεχνληαη ζηε 

βάζε ή αλ ε βάζε πεξηέρεη ήδε δεδνκέλα ελεκεξψλνληαη θαηάιιεια. Η παξαπάλσ 

δηαδηθαζία εκπεξηέρεη δηάθνξνπο θηλδχλνπο [2]:  

 Η εμέιημε ησλ βεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο ETL γίλεηαη φιε απφ εμσηεξηθφ 

κεραληζκφ. ΢ηε πεξίπησζε, πνπ ν κεραληζκφο απηφο απνηχρεη  ζε θάπνην απφ ηα 

βήκαηα ηφηε φιε ε δηαδηθαζία ζα «παγψζεη» εθεί κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

δπζρέξεηα σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ηνπ warehouse. 
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 Αλάινγα κε ηελ φιε αξρηηεθηνληθή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ην εμσηεξηθφ απηφ 

εξγαιείν ζα  έρεη ηνλ έιεγρν φιεο ηεο δηαδηθαζίαο ETL. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ζα 

παξέρεη κεραληζκνχο επαλάθηεζεο θαη επαλεξγνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Ο ηξφπνο πινπνίεζεο δεκηνπξγεί πξφβιεκα θαζψο είλαη δχζθνιν λα δηαηεξεζεί 

θαη λα επεθηαζεί. 

 Σέινο, κε απηφ ην ηξφπν δελ εθκεηαιιεπφκαζηε φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

Μηα άιιε ηερληθή είλαη λα καδεπηνχλ φια ηα δεδνκέλα απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο ζε 

ελδηάκεζνπο πίλαθεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα αθνχ επεμεξγαζηνχλ 

θαηάιιεια λα απνζεθεπηνχλ ζην warehouse. Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ινγηθήο είλαη ηα παξαθάησ [2]. Θα πξέπεη λα απνζεθεχεηαη ε αξρηθή πιεξνθνξία σο 

έρεη πξηλ γίλεη ην βήκα ηεο επεμεξγαζίαο ζηε βάζε. Απηφ, ζπκβαίλεη ηδηαίηεξα φηαλ νη 

πεγέο δελ είλαη  ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. 

Παξφιν, πνπ ε γιψζζα SQL θαη PL/SQL κπνξεί λα θαιχςεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ βήκαηνο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, ππάξρεη πεξίπησζε λα κελ 

είλαη ε βέιηηζηε ιχζε ε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ETL 

πξνβιεκάησλ. 

2.5. Σσεζιακό Μονηέλο 

Σν ζρεζηαθφ κνληέιν δεκηνπξγήζεθε ην 1969 απφ ηνλ Edgar Codd [20]. Σν κνληέιν 

απηφ ζηεξίδεηαη ζηελ ζρεζηαθή άιγεβξα θαη ινγηθή. Η ζρεζηαθή άιγεβξα 

απνηειείηαη απφ κηα ζπιινγή ηειεζηψλ, νη νπνίνη δέρνληαη ηειεζηένπο πνπ είλαη 

ζρέζεηο θαη επηζηξέθνπλ απνηειέζκαηα πνπ είλαη επίζεο ζρέζεηο. Σξεηο απφ ηνπο πην 

βαζηθνχο ηειεζηέο είλαη restrict (πεξηνξηζκφο), project (πξνβνιή) θαη join (ζχδεπμε). 

Ο ζρεζηαθφο ινγηζκφο είλαη κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε γηα έλα ζρεζηαθφ κνληέιν. 

Η θπξηφηεξε δηαθνξά κεηαμχ ηνπο είλαη ε εμήο: ελψ ε άιγεβξα παξέρεη έλα ζχλνιν 

ξεηψλ πξάμεσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ππνδείμνπλ ζην ζχζηεκα 

πσο λα θαηαζθεπάζεη θάπνηα δεηνχκελε ζρέζε, ν ινγηζκφο απιψο παξέρεη έλα 

ζπκβνιηζκφ γηα ηε δηαηχπσζε ηνπ νξηζκνχ απηήο ηεο δεηνχκελεο ζρέζεο. 

Οπζηαζηηθά, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν ζρεζηαθφο ινγηζκφο απιψο πεξηγξάθεη 



Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ρξήζε ηερλνινγηψλ OLAP  

Κεθάιαην 2 – ΢χζηεκαηα Data Warehousing 

 

 

 

 - 23 - ΢επηέκβξηνο 2009 

πνην είλαη ην πξφβιεκα, ελψ ε άιγεβξα θαζνξίδεη κηα δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Οη δηαθνξέο ηνπο φκσο είλαη επηθαλεηαθέο θαη ην γεγνλφο είλαη φηη ε 

άιγεβξα θαη ν ινγηζκφο είλαη πξνζεγγίζεηο εληειψο ηζνδχλακεο κεηαμχ ηνπο. Γηα 

θάζε παξάζηαζε ηεο άιγεβξαο ππάξρεη κηα ηζνδχλακε παξάζηαζε ηνπ ινγηζκνχ θαη 

ην αλάπνδν [21]. 

Σν ζρεζηαθφ κνληέιν είλαη έλαο ηξφπνο ν νπνίνο βνεζάεη ζηελ αλαπαξάζηαζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Ο ζθνπφο ηνπ κνληέινπ είλαη λα κπνξνχλ λα γξαθνχλ πξνγξάκκαηα θαη 

δηαδηθαζίεο ζηνπο ππνινγηζηέο ηα νπνία λα εθθξάδνπλ ππνεξσηήκαηα ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ρσξίο λα ππάξρεη απψιεηα πιεξφηεηαο θαη κε ηελ χπαξμε θαλφλσλ 

αθεξαηφηεηαο . Οη θαλφλεο αθεξαηφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

νξζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

ην ζχζηεκα ρξεηάδεηαη λα είλαη ελήκεξν γηα νξηζκέλνπο θαλφλεο πνπ δε ζα πξέπεη λα 

παξαβηάδνπλ νη ρξήζηεο. Οη θαλφλεο απηνί θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν δηαρείξηζεο 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζε θάπνηα θαηάιιειε γιψζζα. Σέηνηνη θαλφλεο δελ είλαη εηδηθά 

θαζνξηζκέλνη γηα ην ρξήζηε (user-specific) [21]. 

Σν ζρεζηαθφ κνληέιν αζρνιείηαη κε ηξεηο πιεπξέο ησλ δεδνκέλσλ. Σε δνκή ησλ 

δεδνκέλσλ (ηα αληηθείκελα), ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ην ρεηξηζκφ ησλ 

δεδνκέλσλ (ηνπο ηειεζηέο). Ο ρεηξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ, φπσο έρεη αλαθεξζεί, κπνξεί 

λα πινπνηεζεί κε δχν δηαθνξεηηθνχο αιιά ηζνδχλακνπο ηξφπνπο, ηελ ζρεζηαθή 

άιγεβξα θαη ηνλ ζρεζηαθφ ινγηζκφ. Οη ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο φξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηε δνκή ησλ δεδνκέλσλ είλαη:  relation (ζρέζε), tuple 

(ζπζηνηρία), cardinality (ε πιεζπθφηεηα), attribute (ην γλψξηζκα), degree (ν βαζκφο), 

domain (ην πεδίν νξηζκνχ) θαη ην primary key (πξσηεχνλ θιεηδί). Δκπεηξηθά, relation 

ζεσξνχκε ηνλ πίλαθα ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ελψ tuple αληηζηνηρεί ζε κηα γξακκή ελφο 

ηέηνηνπ πίλαθα θαη attribute αληηζηνηρεί ζε κηα ζηήιε. Σν πιήζνο ησλ tuples 

νλνκάδεηαη cardinality θαη ην πιήζνο ησλ γλσξηζκάησλ degree. Σν domain είλαη έλα 

ζχλνιν ηηκψλ απφ ην νπνίν ηα ζπγθεθξηκέλα attributes ησλ ζπγθεθξηκέλσλ relations 

αληινχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ηνπο. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη νη φξνη. 

Σππηθφο ζρεζηαθφο φξνο Άηππνη ηζνδχλακνη φξνη 

Relation Πίλαθαο 
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Tuple Γξακκή πίλαθα ή εγγξαθή 

Cardinality Αξηζκφο γξακκψλ 

Attribute ΢ηήιε ή πεδίν 

Degree Αξηζκφο ζηειψλ 

Primary key Μνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ 

Domain ΢χλνιν επηηξεπηψλ ηηκψλ 

Πίνακαρ 1: Σσεζιακά ανηικείμενα δεδομένυν: Οπολογία 

Όζνλ αθνξά ην ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ε ζρεζηαθή άιγεβξα, φπσο νξίζηεθε απφ 

ηνλ Codd [22] απνηειείηαη απφ νθηψ ηειεζηέο νη νπνίνη ρσξίδνληαη ζε δπν βαζηθέο 

νκάδεο. ΢ηε πξψηε νκάδα, αλήθνπλ νη παξαδνζηαθέο πξάμεηο ησλ ζπλφισλ, δειαδή, 

ε έλσζε, ε ηνκή, ε δηαθνξά θαη ην θαξηεζηαλφ γηλφκελν. Δλψ ζηε δεχηεξε νκάδα 

αλήθνπλ εηδηθέο ζρεζηαθέο πξάμεηο φπσο ν restrict (πεξηνξηζκφο), project (πξνβνιή), 

join (ζχδεπμε) θαη divide (δηαίξεζε).  Η ηειεπηαία νκάδα πξάμεσλ αθνινπζείηαη θαη 

ζηνλ ζρεζηαθφ ινγηζκφ. 

Η ηερλνινγία OLAP ζπλδέεηαη άκεζα κε ην ζρεζηαθφ κνληέιν, αθνχ θαηά θχξην 

ιφγν φια ηα δεδνκέλα απφ ηα νπνία ελεκεξψλεηαη ην ζρήκα κηα πνιχ-δηάζηαηεο 

αξρηηεθηνληθήο  πξνέξρνληαη απφ ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ αθνινπζνχλ ην 

πξφηππν ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ. 

2.6. Δπυηήμαηα ζε πολςδιάζηαηη ζσεδίαζη 

Μία απφ ηηο βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ αζρνιείηαη ε εξγαζία απηή είλαη ε ηερλνινγία 

OLAP. Η νξνινγία OLAP πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1993 απφ ηνλ Codd, ν νπνίνο είλαη 

θαη ν πξψηνο πνπ δεκηνχξγεζε ηελ έλλνηα ησλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξέρεη ηηο 

απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα πνιπδηάζηαηεο θχζεο.. Η αξρηθή νξνινγία ήηαλ OLTP  

(Online Transaction Processing) φπνπ απφ εθεί βγήθε θαη ν φξνο OLAP [9]. Η 

ηερλνινγία OLAP ζηεξίδεηαη πάλσ ζηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ θαη φια ηηο ηα 

ζηνηρεία απνζεθεχνληαη ζε απηή. Παξφια απηά φκσο ηα δεδνκέλα δελ απνζεθεχνληαη 

κε βάζε ην ζρεζηαθφ κνληέιν αιιά ρξεζηκνπνηείηαη ε Star (Αζηέξη) ή  Snowflake 
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(Υηνλνζηηβάδα) ζρεδίαζε. Σφζν ε ζρεδίαζε Star φζν θαη ε ζρεδίαζε Snowflake 

έρνπλ πάξεη ηελ νξνινγία ηνπο απφ ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαίλνληαη ζε έλα γξαθηθφ 

κνληέιν. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξαγξάθνπ, ζα δνζνχλ παξαδείγκαηα ψζηε λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε δηαθνξά ησλ δχν απηψλ ζρεδηαζκψλ. 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ρξήζε OLAP ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

πνιπδηάζηαην κνληέιν δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη αλαιπηηθά θαη εηδηθά εξσηήκαηα κε 

γξήγνξν ρξφλν εθηέιεζεο. ΢ηελ νπζία, ρξεζηκνπνηνχλ αξρέο απφ ηε κεζνδνινγία  

ησλ navigation database (βάζεο δεδνκέλσλ πινήγεζεο) θαη ησλ ηεξαξρηθψλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ νη νπνίεο ζε ζρέζε κε ηηο ζρεζηαθέο είλαη ηαρχηεξεο [10]. ΢ηελ νπζία είλαη 

ε θαηάιιειε ηερλνινγία γηα λα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Σν 

θχξην ηκήκα ελφο OLAP ζπζηήκαηνο είλαη ην data warehouse, πνπ είλαη ε κηα 

decision-support βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία ελεκεξψλεηαη πεξηνδηθά κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο ETL (ε νπνία πεξηγξάθεηαη ζηε παξάγξαθν 2.4). 

Σα απνηειέζκαηα κηαο εξψηεζεο OLAP παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή πίλαθα. Η 

OLAP ηερλνινγία απνηειείηαη απφ dimensions (δηαζηάζεηο), levels (επίπεδα), 

hierarchies (ηεξαξρίεο), attributes (γλσξίζκαηα), cubes (θχβνη), measures (κέηξα) θαη 

calculated measures (ππνινγηζκέλα κέηξα). Σα dimensions παξέρνπλ ην πεξηερφκελν 

θαη ηε δνκή ησλ πξαγκαηηθψλ δεδνκέλα θαη έρνπλ ην ξφιν ζεηξάο θαη ζηήιεο ηνπ 

πίλαθα. Σα dimensions ζρεκαηίδνπλ ηηο πιεπξέο ελφο cube θαη γηα λα θαζνξηζηνχλ 

πιήξσο ν ρξήζηεο πξέπεη πξψηα λα θαζνξίζεη ηα levels, ηηο ηεξαξρίεο θαη ηα 

attributes. Σα levels αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ζέζεηο κέζα ζηελ ηεξαξρία θαη θαζνξίδνπλ 

ηα ζεκεία ζηα νπνία ζα ζπλνςίδνληαη ηα δεδνκέλα. Οη ηεξαξρίεο νξγαλψλνπλ ηα 

δεδνκέλα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ζπλάζξνηζεο. Η ηεξαξρηθή δνκή επηηξέπεη ζηνπο 

αλαιπηέο λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο ηάζεηο ζηα πςειφηεξα επίπεδα θαη 

θαηεβαίλνληαο ζε level λα αλαγλσξίδνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηε 

παξαπάλσ ηάζε. Σα attributes παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηα μερσξηζηά κέιε ελφο 

dimension. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπιινγή θαη ηελ νξγάλσζε ησλ κειψλ ελφο 

dimension. Ο θχβνο παξέρεη ηα κέηξα πνπ έρνπλ ηελ ίδηα κνξθή, απηφ ζεκαίλεη φηη    

έρνπλ αθξηβψο ηα ίδηα dimensionsο. Oη άθξεο ελφο cube πεξηέρνπλ ηα κέιε ησλ 

dimensions θαη ην ζψκα ελφο cube πεξηέρεη ηηο ηηκέο ησλ δεδνκέλσλ. Σα measures 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απνζεθεχζνπλ ηα δεδνκέλα γεγνλφηνο κέζα ζην cube θαη 
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απνηεινχλ ηηο ηηκέο ησλ θειηψλ ηνπ πίλαθα. Κάζε OLAP εξψηεκα ζηεξίδεηαη πάλσ 

ζην cube, ν νπνίνο νλνκάδεηαη επίζεο θαη πνιπδηάζηαηνο θχβνο ή hypercube. Σα 

κεηαδεδνκέλα ηνπ θχβνπ ζπλήζσο δεκηνπξγνχληαη είηε απφ star schema είηε απφ 

snowflake schema κηαο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Τπάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά είδε OLAP.  

 ROLAP – Relation OLAP 

 MOLAP – Multidimensional OLAP 

 HOLAP – Hybrid OLAP 

ROLAP 

Σν ROLAP (Relation OLAP)  είλαη κηα άκεζε αλαιπηηθή επεμεξγαζία ε νπνία 

εθηειεί πνιπδηάζηαηε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δπλακηθά. Σα δεδνκέλα απηά είλαη 

απνζεθεπκέλα ζε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ θη φρη ζε πνιπδηάζηαηε βάζε 

δεδνκέλσλ (ε νπνία ζεσξείηαη ζπλήζσο πξφηππν OLAP). 

Σα εξσηήκαηα ROLAP ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε ηηο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Σα 

βαζηθά δεδνκέλα θαη νη δηαζηάζεηο απνζεθεχνληαη ζα ζρεζηαθνί πίλαθεο θαη λένη 

πίλαθεο δεκηνπξγνχληαη ψζηε λα απνζεθεπηνχλ νη αζξνηζκέλεο πιεξνθνξίεο. ΢ε 

αληίζεζε κε ην MOLAP, ε ρξήζε ηνπ ROLAP δελ απαηηεί ηνλ πξν – ππνινγηζκφ θαη 

ηελ απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη απεπζείαο πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα κηαο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ θαη δεκηνπξγεί θαηάιιεια εξσηήκαηα 

SQL ψζηε λα ππνινγίζεη ηε πιεξνθνξία ζην θαηάιιειν επίπεδν πνπ ν ηειηθφο 

ρξήζηεο ηε δεηά. Δίλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγεζνχλ επηπιένλ πίλαθεο ζηε βάζε ζηνπο 

νπνίνπο ζα απνζεθεχνληαη ηα αζξνίζκαηα ησλ δεδνκέλσλ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ROLAP παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Η ηερλνινγία ROLAP είλαη πην επέιηθηε κε ηνλ ρεηξηζκφ κεγάινπ φγθνπ 

απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ, ηδηαίηεξα κε κνληέιν κεγάισλ δηαζηάζεσλ. 

 Καζψο ππάξρεη πνηθηιία ζηα εξγαιεία κε ηα νπνία θνξηψλνληαη ηα δεδνκέλα θαη 

ηδηαίηεξα κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ETL, ν ρξφλνο εθηέιεζεο ηεο παξαπάλσ 
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δηαδηθαζίαο είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξνο ζε ζρέζε κε ηεο απηφκαηεο δηαδηθαζίεο 

ηνπ MOLAP. 

 Σα δεδνκέλα  εθφζνλ είλαη απνζεθεπκέλα ζε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ κπνξνχλ 

λα πξνζεγγηζηνχλ κε απιή SQL, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα θάπνην εξγαιείν 

OLAP. 

 Σα εξγαιεία ROLAP κπνξνχλ πην εχθνια λα δηαρεηξηζηνχλ κε αζξνηζηηθά 

δεδνκέλα φπσο ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο. ΢ε αληίζεζε κε ηα MOLAP, φπνπ ε 

επεμεξγαζία ησλ παξαπάλσ αξγεί πάξα πνιχ. 

 Με ηε ρξήζηε ROLAP είλαη πην εχθνιν λα δηαηεξεζεί ε αζθάιεηα ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαζψο κπνξεί λα γίλεη έιεγρνο θαη θηιηξάξηζκα πάλσ ζηα 

απνηειέζκαηα ελφο εξσηήκαηνο SQL. (where by clause). Γηα παξάδεηγκα, 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα ρξεζηψλ λα κελ έρεη πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο πίλαθεο. 

Κάπνηα απφ ηα αξλεηηθά ηνπ ROLAP είλαη ηα εμήο: 

 Καζψο ε θφξησζε ησλ αζξνηζηηθψλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κε ηε ρξήζε 

πξνζαξκνζκέλεο δηαδηθαζίαο ETL, ρξεηάδεηαη επηπιένλ ρξφλνο αλάπηπμεο θαη 

πεξηζζφηεξνο θψδηθαο γηα λα ππνζηεξηρζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία. 

 ΢ηε πεξίπησζε πνπ ε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ πνπ πεξηέρνπλ ηα αζξνηζηηθά 

δεδνκέλα παξαθάκπηεηαη, ν ρξφλνο απφθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ απμάλεηαη 

θαζψο ζα πξέπεη λα εξσηεζνχλ νη κεγαιχηεξνη θαη ιεπηνκεξείο πίλαθεο. Απηφ 

κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο έλα βαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ απηψλ 

αιιά θαη πάιη δελ είλαη παλάθεηα αθνχ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ πίλαθεο γηα 

θάζε ζπλδπαζκφ ησλ δηαζηάζεσλ. 

 Γεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε ηνπ ROLAP ζηεξίδεηαη ζηελ SQL γηα φινπο ηνπο 

ππνινγηζκνχο, ζηε πεξίπησζε πνπ νη ππνινγηζκνί απηνί είλαη δχζθνινη ε ρξήζε 

ηεο SQL δε κπνξεί λα αληεπεμέιζεη. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ε δεκηνπξγία 

θαηαλνκψλ, αλαθνξέο νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θηι. 

MOLAP 

Σν MOLAP (Multidimensional OLAP) είλαη κηα άκεζε αλαιπηηθή επεμεξγαζία ε 

νπνία ρξεζηκνπνηεί πνιπδηάζηαηε βάζε δεδνκέλσλ. Σν MOLAP είλαη ε θιαζηθή 
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κνξθή ηνπ OLAP θαη ζπλήζσο αλαθεξφκαζηε ζε απηφ ην είδνο αθξηβψο σο OLAP. 

Υξεζηκνπνηεί δνκέο βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζηε γεληθφηεξε κνξθή είλαη θαιχηεξεο 

φζνλ αθνξά ην ρξνληθφ δηάζηεκα, ην ρξφλν, ηε ζέζε θαη ην πξντφλ. Ο ηξφπνο πνπ 

θάζε δηάζηαζε ζα αζξνηζηεί θαζνξίδεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ απφ κηα ή πεξηζζφηεξεο 

ηεξαξρίεο. Η MOLAP ηερλνινγία ρξεηάδεηαη πξν – ππνινγηζκφ ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ απνζήθεπζε ηνπο ζηνλ θχβν. Σα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε κηα 

βειηηζηνπνηεκέλε πνιπδηάζηαηε κνξθή θη φρη ζε κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. 

Κάπνηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη ηα παξαθάησ: 

 Λφγσ ηεο βειηηζηνπνηεκέλεο απνζήθεπζεο, ησλ πνιπδηάζηαησλ επξεηεξίσλ θαη 

ηνπ caching ηα εξσηήκαηα έρνπλ γξήγνξε απφδνζε. 

 ΢ε αληίζεζε κε ηε ζρεζηαθή βάζε ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζηε βάζε αθνχ 

πξψηα επεμεξγαζηνχλ κε ηερληθέο ζπκπίεζεο. Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ 

δηαδηθαζίαο είλαη λα έρνπλ κηθξφηεξν κέγεζνο θαη θαη’ επέθηαζε  λα ρξεηάδνληαη 

ιηγφηεξν κέγεζνο ζθιεξνχ δίζθνπ. 

 Υάξε ζηε θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ ζε ηεξαξρίεο θαη δηαζηάζεηο, ππάξρεη 

απηνκαηνπνηεκέλνο ππνινγηζκφο αζξνηζκάησλ ησλ δεδνκέλσλ ζηα πςειά επίπεδα 

ηεο θάζε ηεξαξρίαο. 

Μεξηθά αξλεηηθά ηεο MOLAP ηερλνινγίαο είλαη: 

 Η δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε απνζήθεπζε ηνπο ζηε βάζε 

κπνξεί λα εθηειείηαη γηα αξθεηά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢πλήζσο, ην 

κεηνλέθηεκα απηφ αληηκεησπίδεηαη κε ην λα επεμεξγάδεηαη κφλν ηα ζηνηρεία πνπ 

έρνπλ αιιάμεη ή πξνζηέζεθαλ θη φρη φιν ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ. 

 ΢πλήζσο, ηα εξγαιεία MOLAP δπζθνιεχνληαη λα αλαθηήζνπλ δεδνκέλα απφ 

κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαζηάζεηο κε πνιχ κεγάιε ιεπηνκέξεηα θαη κέγεζνο. 

 Έρεη παξαηεξεζεί ζε νξηζκέλα εξγαιεία MOLAP φηη δπζθνιεχνληαη λα 

ελεκεξψζνπλ ή λα αλαθηήζνπλ δεδνκέλα απφ κνληέια πνπ έρνπλ παξαπάλσ απφ 

10 δηαζηάζεηο. 

 Σέινο, ε πξνζέγγηζε MOLAP δεκηνπξγεί πεξηηηή επαλάιεςε ησλ δεδνκέλσλ. 
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HOLAP 

Σν HOLAP (Hybrid OLAP) είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηνπ ROLAP θαη ηνπ MOLAP. 

Απηή ε ηδηαηηεξφηεηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα απνζεθεχνπλ θάπνηα 

κέξε απφ ηα δεδνκέλα ζε πνιπδηάζηαηε βάζε δεδνκέλσλ θαη άιια ζε ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ.  

Γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηχπν OLAP δελ ππάξρεη ζαθήο νξηζκφο γηα ην ηη απνηειεί 

«πβξηδηθφ OLAP». Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε βάζε δεδνκέλσλ ζα 

ρσξίζεη ηα δεδνκέλα κεηαμχ ζρεζηαθήο θαη εμεηδηθεπκέλεο απνζήθεπζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα κεξηθνχο πξνκεζεπηέο, κηα βάζε δεδνκέλσλ HOLAP ζα 

ρξεζηκνπνηεί ζρεζηαθνχο πίλαθεο γηα λα θπιάμεη ηε κεγαιχηεξε πνζφηεηα 

ιεπηνκεξψλ δεδνκέλσλ ζηνπο ζρεζηαθνχο πίλαθεο θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

εμεηδηθεπκέλε (πνιπδηάζηαηε) απνζήθεπζε γηα απνζήθεπζε δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

πεξηζζφηεξν αζξνηζηηθά ή ιηγφηεξν ιεπηνκεξή. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε επηινγή HOLAP ζπλδπάδεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ROLAP  

θαη ηνπ MOLAP. Δπηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε ελφο κέξνπο ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα βάζε 

MOLAP θαη ελφο άιινπ κέξνπο ζε κηα βάζε ROLAP. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

HOLAP ρξεζηκνπνηνχληαη δπν είδε ζρεδίαζεο. Η πξψηε  είλαη ν «Κάζεηνο ρσξηζκφο 

ησλ δεδνκέλσλ». Με απηφ ην ηξφπν, ηα αζξνίζκαηα απνζεθεχνληαη ζε MOLAP βάζε 

γηα λα ππάξρεη γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηε πεξίπησζε εξσηήκαηνο θαη ηα πην 

ιεπηνκεξή δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε βάζε ROLAP φπνπ κε απηφ ην ηξφπνπ 

βειηηζηνπνηνχκε ην ρξφλν επεμεξγαζίαο ησλ θχβσλ. Η δεχηεξε ζρεδίαζε είλαη  ν 

«Οξηδφληηνο ρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ». ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, έλα κέξνο ησλ 

δεδνκέλσλ, ζπλήζσο ηα πην πξφζθαηα, απνζεθεχνληαη ζε βάζε MOLAP ελψ ηα 

παιαηφηεξα δεδνκέλα ζε βάζε ROLAP [11]. 

΢ην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα εηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο ηερλνινγίαο OLAP 

θαη ζηα πην δηαδεδνκέλα είδε πνπ απηή εκθαλίδεηαη. ΢ην Κεθάιαην 3 ζα 

παξνπζηαζηεί ε ηερλνινγία OLAP ζπγθεθξηκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle 10G 

θαζψο εθεί έγθεηηαη θαη ην ζέκα ηεο εξγαζίαο απηήο. 
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2.7. Δπίλογορ 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ρξήζε ελφο Data Warehouse θαιχπηεη ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο 

απμεκέλνπ φγθνπ δεδνκέλσλ. Με ηε βνήζεηα ηνπ Data Warehouse θαη ηεο 

ηερλνινγίαο Data Mining νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια ηφζν λα εμνξχμνπλ δηάθνξα 

βαζηθά δεδνκέλα φζν θαη λα πάξνπλ βαζηθέο απνθάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Η βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα Data Warehouse δελ πεξηέρεη 

πξσηνγελή δεδνκέλα. Αληίζεηα, γεκίδεη απφ άιια ζπζηήκαηα αθνχ πεξάζνπλ απφ 

επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη κεηαηξνπή. Η δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη ETL θαη είλαη 

ζηελ νπζία ε ηερλνινγία κε ηελ νπνία θνξηψλνληαη ηα δεδνκέλα ζηε βάζε ηνπ Data 

Warehouse. Η βάζε δεδνκέλσλ δελ είλαη ζρεδηαζκέλε βαζηζκέλε ζην ΢ρεζηαθφ 

κνληέιν αιιά ζρεδηάδεηαη ψζηε λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηεο ηερλνινγίαο OLAP. 

Η ζρεδίαζε κπνξεί λα είλαη είηε ζε ζρήκα Star είηε ζε ζρήκα Snowflake. Σα 

δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζηε βάζε είλαη πιένλ θαηαλνεηά θαη εχθνια 

δηαρεηξηδφκελα απφ ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ γλψζεηο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο 

πεξηγξάθνπλ έλλνηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. 

΢ηα επφκελα θεθάιαηα, πεξηγξάθεηαη ε ζπκκεηνρή ηεο Oracle 10G ζηηο ηερλνινγίεο 

πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζε απηφ ην θεθάιαην. 
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Κεθάλαιο 3 

3. ORACLE 

3.1. Διζαγυγή 

Η εξγαζία απηή πινπνηήζεθε ηφζν κε ηε ρξήζε ηεο Oracle 10G φζν θαη κε ηε ρξήζε 

ησλ εξγαιείσλ πνπ απηή πξνζθέξεη. ΢πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα παξαθάησ 

εξγαιεία. 

 Oracle Database 10G R2: ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο Oracle 

 Oracle Client Tools 10G: client tools κε ηα νπνία ζπλδεφκαζηε ζηε παξαπάλσ 

βάζε δεδνκέλσλ 

 Olap Analytic Workspace Manager and Worksheet: εξγαιείν κε ην νπνίν 

ζρεδηάδνπκε θαη δεκηνπξγνχκε ηηο dimensions, levels, hierarchies θαη cubes. 

 Oracle Warehouse builder 10G: φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηαδηθαζία ETL. 

 Oracle Business Intelligence Suite (BI): εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

παξνπζίαζε ησλ αλαθνξψλ αλαθηψληαο ηα δεδνκέλα απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

Data Warehouse. 

΢ην θεθάιαην απηφ, ζα  παξνπζηαζηνχλ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

εξγαζία απηή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε παξάγξαθν 3.2, ζα παξνπζηαζηνχλ κεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηεο Oracle ζε ζπλεξγαζία κε ηε ηερλνινγία OLAP.  

΢ηε παξάγξαθν 3.3, ζα παξνπζηαζηεί ην εξγαιείν Oracle Analytic Workspace, κε ην 

νπνίν είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ησλ dimensions.  

΢ηε παξάγξαθν 3.4, ζα αλαθεξζνχκε ζην εξγαιείν Oracle Warehouse Builder, ην 

νπνίν είλαη απηφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse θαη 

ηελ δηαδηθαζία ETL, δειαδή ηε κεηαθνξά θαη ηε κνξθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ 

ηε ζρεζηαθή βάζε «πεγή» ζηε ζρεζηαθή βάζε «πξννξηζκφ».  

Η Oracle, επίζεο, παξέρεη εξγαιεία θαη γηα ηελ εχθνιε αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Έλα απφ απηά είλαη ην Oracle Business Intelligence Suite (BI) ην νπνίν ζπλδέεηαη κε 

ηε ηερλνινγία Olap θαη δεκηνπξγεί εχθνια θαη γξήγνξα αλαθνξέο ρσξίο ν ρξήζηεο 
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λα ρξεηάδεηαη λα έρεη εηδηθέο γλψζεηο βάζεσλ δεδνκέλσλ. ΢ηε παξάγξαθν 3.5 ην 

εξγαιείν απηφ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά.  

3.2. Oracle & OLAP 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ Oracle 10G R2 θαη ηε ηερλνινγία OLAP. 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα αλαθεξζνχλ κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

Oracle 10G R2 θαη ηεο δπλαηφηεηά ηεο λα ππνζηεξίμεη ηε ηερλνινγία OLAP. Η 

Oracle είλαη ε πξψηε εηαηξεία πνπ πεξηέρεη ελζσκαησκέλν OLAP server 

(εμππεξεηεηή). Η Oracle Olap παξέρεη έλα θπζηθφ πνιπδηάζηαην ρψξν απνζήθεπζεο 

θαη γξήγνξν ρξφλν αληαπφθξηζεο φηαλ αλαιχνληαη δεδνκέλα ζε πνιιαπιέο 

δηαζηάζεηο. Η βάζε δεδνκέλσλ Oracle παξέρεη κηα πιήξε ππνζηήξημε γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξαγξάθνπ παξνπζηάδνληαη κεξηθά απφ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά πνπ ηελ θάλνπλ ηδαληθή γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

Η βάζε δεδνκέλσλ ηεο Oracle 10G παξνπζηάδεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζπκπίεζεο ησλ 

cubes (θχβσλ), παξαιιειηζκφ θαη δηακεξηζκφ ησλ ζπλφισλ πνιπδηάζηαησλ 

δεδνκέλσλ. Η ηερλνινγία ζπκπίεζεο ησλ cubes βειηηζηνπνηεί ηε ζπλάζξνηζε θαη ηελ 

απνζήθεπζε ησλ πνιπδηάζηαησλ δεδνκέλσλ. Ο δηακεξηζκφο θαη ν παξαιιειηζκφο 

επηηξέπνπλ ηελ απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ warehouses (απνζήθεο δεδνκέλσλ) 

πνπ πεξηέρνπλ κεγάια πνιπδηάζηαηα ζχλνια δεδνκέλσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηερλνινγία ζπκπίεζεο ησλ cubes ζθνπφ έρεη λα βειηηζηνπνηήζεη 

ηε ζπλάζξνηζε θαη ηελ απνζήθεπζε θαζψο επίζεο θαη ην ρξφλν εθηέιεζεο ππν-

εξσηήζεσλ ζε αξαηά ζχλνια δεδνκέλσλ [32]. Έλα αξαηφ ζχλνιν δεδνκέλσλ νξίδεηαη 

εθείλν ην ζχλνιν ην νπνίν πεξηέρεη πνιιά δεδνκέλα κε null (θελέο) ηηκέο ζην ζχλνιφ 

ηνπ. 

Γεληθά, ε επηινγή Oracle OLAP παξέρεη κηα πνιχηηκε δηνξαηηθφηεηα ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη αγνξέο ρξεζηκνπνηψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα πνπ ππήξραλ ζε εμεηδηθεπκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ OLAP. Δπεηδή ε 

Oracle OLAP είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλε ζηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ, φια ηα 

δεδνκέλα θαη ηα κεηαδεδνκέλα απνζεθεχνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη κέζα απφ ην 
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δηαρεηξηζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη ε ίδηα ε Oracle γηα ηε ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Η Oracle OLAP επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ εχθνια θαη αλά πάζα ζηηγκή 

λα έρνπλ επίγλσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. Η Oracle OLAP θαζηζηά ηε 

δπλαηφηεηα απηή παξέρνληαο ηα παξαθάησ: 

 Απιφ πξφηππν ρξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ επηρεηξεζηαθή ρξήζε 

 Δμαηξεηηθή απφδνζε ππφ-εξσηεκάησλ, ππνινγηζκφ θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ 

 Αλνηθηή πξφζβαζε ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηελ SQL αιιά θαη ζην αληίζηνηρν 

εξγαιείν πνπ αθνξά ηα πνιπδηάζηαηα αληηθείκελα. 

.Η Oracle παξέρεη έλα δσξεάλ εξγαιείν ην νπνίν νλνκάδεηαη Analytic Workspace 

Manager (παξάγξαθνο 3.3) γηα λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα πεξηερφκελα ηνπ Oracle OLAP. Αληίζηνηρα, ππάξρνπλ  θαη θάπνηα 

εξγαιεία ηνπ Oracle Warehouse Builder (παξάγξαθνο 3.4) ηα νπνία θη απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δεκηνπξγία θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ Oracle OLAP 

[32]. 

Η αξρηηεθηνληθή ηεο Oracle OLAP απνηειείηαη απφ ηα δπν παξαθάησ κέξε: 

 OLAP Engine (κεραλή) 

 ΢ρεδίαζε ETL Δξγαιεία 

Σν OLAP Engine πεξηέρεη έλα δπλαηφ δηαζηαηηθφ κνληέιν δεδνκέλσλ ην νπνίν 

απινπνηεί ηελ εξγαζία πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηε 

δεκηνπξγία ππφ-εξσηήζεσλ, ππνζηεξίδεη πνιπδηάζηαηνπο ππνινγηζκνχο θαη  

ιεηηνπξγίεο πξνγξακκαηηζκνχ ελψ παξέρεη θαη έλα κνληέιν ζπλαιιαγήο, θαηάιιειν 

γηα ηε – «ηη ζα γίλεη εάλ» αλάιπζε θαη κνληεινπνίεζε. Δπίζεο, έρεη πνιχ θαιφ ρξφλν 

απφθξηζεο ησλ ππν-εξσηήζεσλ θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα 

δεδνκέλα ηνπ Oracle OLAP. Η ζπγθεθξηκέλε κεραλή είλαη βαζηζκέλε ζηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά [32]: 

 OLAP Cubes  (OLAP θχβνη) 
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 SQL Interface (SQL δηεπαθή) 

 OLAP API 

Οη cubes είλαη βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επηινγήο OLAP. Παξέρνπλ ηελ 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηε γξήγνξε αλαπξνζαξκνγή, ηε γξήγνξε εθηέιεζε ππν-

εξσηήζεσλ, ηνπο αλαιπηηθνχο ππνινγηζκνχο θαη ηε δεκηνπξγία κεηαδεδνκέλσλ. Οη 

cubes OLAP ππνζηεξίδνπλ κηα επξεία πνηθηιία ππνινγηζκψλ. Η δηεπαθή SQL γηα 

ηνπο πνιπδηάζηαηνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ παξνπζηάδεη ηνπο cubes θαη ηηο dimensions 

ζαλ ζρεζηαθέο φςεηο (views) θαη επηηξέπεη λα κπνξνχλ λα εξσηεζνχλ απφ εθαξκνγέο 

πνπ είλαη βαζηζκέλεο ζε SQL. Σφζν ηα απνζεθεπκέλα φζν θαη ππνινγηζκέλα 

measures (κέηξα), ζηελ ιεπηνκεξή θαη ζπλνπηηθή ηνπο κνξθή, αληηπξνζσπεχνληαη 

ζαλ columns  ζηηο φςεηο ησλ cubes.  ΢πκπεξαζκαηηθά ην OLAP API έρεη δχν 

ζθνπνχο: ηνλ νξηζκφ θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ cube θαη ηηο ζρεηηθέο dimensions 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ αληηζηνίρεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληηθεηκέλσλ κε ηνπο 

ζρεζηαθνχο πίλαθεο. Αθεηέξνπ, ην OLAP API κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

εξσηεζνχλ ηα cubes. 

Η Oracle έρεη δεκηνπξγήζεη δπν εξγαιεία ζρεδίαζεο θαη ETL. Σν πξψην είλαη ην 

Analytic Workspace Manager  (AWM) θαη ην δεχηεξν Warehouse Builder (WB).  Ο 

ζθνπφο ηνπ AWM είλαη λα βνεζήζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ρξήζηεο λα 

δηακνξθψζνπλ γξήγνξα έλαλ ή κηα ζεηξά OLAP cubes. Ο θχξηνο πεξηνξηζκφο ηνπ 

AWM είλαη ε έιιεηςε κεραλήο κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ θαζψο ην εξγαιείν 

ππνζέηεη φηη ε πεγή πεξηέρεη ζσζηά δεδνκέλα έηνηκα γηα ρξήζε. Σν AWM δίλεη ηε 

πιήξε δχλακε ηεο κεραλήο OLAP παξέρνληαο εχθνιε πξφζβαζε ζηηο αλαιπηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο κέζα ζηε κεραλή. Σν OWB είλαη έλα εξγαιείν ETL 

ην νπνίν ππνζηεξίδεη θαη ηελ ζρεζηαθή θαη ηελ πνιπδηάζηαηε ζρεδίαζε. Πεξηέρεη 

πνιιά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ AWM αιιά ζηεξείηαη ηελ πξφζβαζε ζε 

κεξηθά απφ ηα πεξηπινθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ππνινγηζκνχ θαη 

δηακφξθσζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν, ε Oracle ζηελ έθδνζε 10G R2 

έρεη πιένλ εηζάγεη ηε ηερλνινγία OLAP κε ηε δεκηνπξγία λέσλ εξγαιείσλ πνπ ζθνπφ 

έρνπλ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πνιπδηάζηαησλ 
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αληηθεηκέλσλ ελψ παξάιιεια δηαηεξεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο φζνλ αθνξά ζηα 

ζρεζηαθά αληηθείκελα. ΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη ηα εξγαιεία ηεο 

Oracle πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. 

3.3. Oracle Analytic Workspace Manager 

΢ε απηή ηε παξάγξαθν ζα παξνπζηαζηεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse. Σν εξγαιείν ηεο Oracle 

Analytic Workspace Manager εγθαζίζηαηαη κε ηελ εγθαηάζηαζε ησλ Client Tools. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη ηα Oracle Client Tools 10G. Σν 

Oracle Workspace Manager ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ 

δηαζηαηηθνχ κνληέινπ. 

Η ζρεδίαζε θαη ε πινπνίεζε ηνπ δηαζηαηηθνχ κνληέινπ είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο 

εξγαζίεο ψζηε λα πινπνηεζεί κηα εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Άιιεο εξγαζίεο 

πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ είλαη  ε απφθηεζε ησλ επηζπκεηψλ δεδνκέλσλ θαη ε 

δεκηνπξγία αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο [28]. Σν Oracle 

Analytic Workspace απνηειεί έλα απφ ηα δηαρεηξηζηηθά εξγαιεία γηα ηε ρξήζε ηνπ 

Oracle OLAP θαη παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα ζρεδηάζεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηα ζχλνια ησλ πνιπδηάζηαησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ ηεο Oracle 10G. 

Η Oracle 10G κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ πινπνίεζε ησλ δηαζηαηηθψλ κνληέισλ. Σα 

κνληέια απηά πινπνηνχληαη ζε analytic workspace (ρψξνη εξγαζίαο αλάιπζεο). Έλα 

analytic workspace κπνξεί λα ζεσξεζεί ην ζχλνιν απφ πνιπδηάζηαηνπο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ θαη ε θπζηθή πινπνίεζε ηνπ ινγηθνχ δηαζηαηηθνχ κνληέινπ. 

Σα analytic workspaces παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε ππνζηήξημε γηα ηελ απάληεζε 

απξφβιεπησλ εξσηεκάησλ. ΢ε ζρέζε κε ηνπο ζρεζηαθνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ κπνξεί 

λα είλαη πην απνηειεζκαηηθά γηα εξσηήκαηα πνπ είλαη απφ ηε θχζε ηνπο ηχπνπ «ad-

hoc” (επί ηφπνπ). Ωο εξσηήκαηα «ad-hoc» νξίδνληαη εθείλα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

εξσηνχλ θάζε πεξηνρή ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ θάζε ζηηγκή θαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ππνινγηζκνχο πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ηνλ ρξήζηε [28].  
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Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη πιήξσο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε αλεμάξηεηα εάλ ηα 

ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα ππνινγίδνληαη απφ ηελ αξρή ηνπ ππνινγηζκνχ ελ κέξε ή εμ’ 

νινθιήξνπ εθείλε ηελ ψξα πνπ δεηνχληαη. Δπηπιένλ, ηα analytic workspace παξέρνπλ 

πην ζχλζεηεο κεζφδνπο ζπλάζξνηζεο φπσο κε-πξνζζεηηθέο κέζνδνη, ηεξαξρίεο θαη 

ζηαζκηζκέλνπο ππνινγηζκνχο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξγαιείν ηεο Oracle Analytic Workspace Manager έρεη ηηο 

παξαθάησ δπλαηφηεηεο [28]: 

 Απινπνίεζε ηνπ δηαζηαηηθνχ κνληέινπ 

Οη ρξήζηεο ηνπ Analytic Workspace κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα  λα θαζνξίζνπλ 

πνηα ζα είλαη ηα αληηθείκελα ηνπο. Με ην πάηεκα κφλν ζπγθεθξηκέλνπ θνπκπηνχ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαζηαηηθά αληηθείκελα ελψ παξάιιεια ην ίδην ην 

εξγαιείν ηα πινπνηεί θαη ηα αξρηθνπνηεί ζην analytic workspace. Αλ ν ρξήζηεο 

γλσξίδεη πνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ αλαθνξψλ πνπ ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη, κπνξεί 

άκεζα λα θαζνξίζεη ηε κνξθή ησλ δεδνκέλσλ ηνπ. Απηφ κπνξεί λα ην θάλεη ρσξίο λα 

είλαη απαξαίηεηα δηαζέζηκν ην ζρεζηαθφ ζρήκα. 

 Τινπνηεί ηε θπζηθή απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ 

Μηα επηπιένλ ιεηηνπξγία πνπ παξέρεη ην εξγαιείν Analytic Workspace Manager είλαη 

φηη κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ πινπνίεζε ησλ δηαζηαηηθψλ αληηθεηκέλσλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ Oracle. Ο ρξήζηεο πεξηγξάθεη ην ινγηθφ κνληέιν θαη παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε κνξθή ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα ην Analytic Workspace 

Manager δεκηνπξγεί ηα αληίζηνηρα αληηθείκελα κε βάζε ηε πιεξνθνξία πνπ έρεη 

δψζεη ν ρξήζηεο. Σφζν νη δηαρεηξηζηέο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ φζν θαη νη ππεχζπλνη 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ κπνξνχλ παξάιιεια λα εθκεηαιιεπηνχλ ην γξαθηζηηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη ην Analytic Workspace Manager αιιά θαη φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη ε βάζε δεδνκέλσλ Oracle φπσο  ε ζπκπίεζε (compression),  

ν θεξκαηηζκφο (partitioning) θαη ε ζπλάζξνηζε (aggregation). 

Σν Analytic Workspace Manager έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη 

απνηειεζκαηηθά ηα αξαηά ζχλνια δεδνκέλσλ πνπ είλαη θνηλά γηα εθαξκνγέο OLAP. 

΢πλήζσο, ζπκπηέδνληαη εθείλνη νη cubes (θχβνη) νη νπνίνη απνηεινχληαη απφ πνιιέο 

dimensions (δηαζηάζεηο) ή κε dimensions κε πνιιά κέιε ή ηέινο κε dimensions πνπ 
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έρνπλ βαζηέο ηεξαξρίεο. Σα παξαπάλσ ραξαθηεξίδνπλ ηα αξαηά ζχλνια δεδνκέλσλ. Η 

ηερλνινγία ζπκπίεζεο ησλ cubes ηεο Oracle δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο cubes  λα 

πινπνηνχληαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν θαη κε ηε ρξήζε ιηγφηεξνπ ζθιεξνχ δίζθνπ 

παξέρνληαο φκσο άξηζηε απφδνζε ζηελ εθηέιεζε ησλ ππφ - εξσηεκάησλ. 

Η απφδνζε θαη ε εμειημηκφηεηα κεγάισλ measures (κέηξα) κπνξεί λα 

βειηηζηνπνηεζεί κε ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηεο θπζηθήο απνζήθεπζεο ησλ cubes. Σα 

πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρνληαη κε ηελ ελέξγεηα απηή είλαη ε παξάιιειε θφξησζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ζπλάζξνηζε ηνπο. Η δηάζπαζε ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε 

θφξησζε θαη ηε ζπλάζξνηζε θαη γεληθά νη ππνινγηζκνί ζε κηθξφηεξεο κνλάδεο 

εξγαζίαο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηε δηαζέζηκε κλήκε ειαηηψλνληαο έηζη 

ηηο φπνηεο I/O (Input/Output) δπζρέξεηεο δεκηνπξγνχληαη.  

Σέινο, ην Analytic Workspace Manager επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα θνξηψλεη ηα 

δεδνκέλα ζε θχιιν-επίπεδν θαη λα κπνξεί λα ηα ζπλαζξνίδεη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο ζπλάζξνηζεο. Γεδνκέλα επίζεο κπνξνχλ λα θνξησζνχλ θη 

αο έρνπλ ήδε ππνινγηζηεί ζε άιιν ζχζηεκα. Όηαλ ηα ιεπηνκεξή δεδνκέλα 

θνξηψλνληαη ζην analytic workspace κπνξνχλ λα είλαη είηε πξνυπνινγηζκέλα θαη 

απνζεθεπκέλα είηε λα ππνινγηζηνχλ εθείλε ηελ ψξα. Σν Analytic Workspace 

Manager επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα επηιέμεη πνηα επίπεδα ησλ ηεξαξρηψλ ζα είλαη 

πξνυπνινγηζκέλα έηζη ψζηε λα ππνινγίδνληαη απηφκαηα κφλν ηα επίπεδα ηα νπνία 

φλησο ρξεηάδεηαη λα ππνινγηζηνχλ. ΢πρλά, έλα κφλν κηθξφ ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 

είλαη πξνυπνινγηζκέλν θαη ηα ππφινηπα ππνινγίδνληαη θαηά ηε δεκηνπξγία 

απάληεζεο κηα ππφ-εξψηεζεο. 

Η Oracle γηα ηε ηερλνινγία Olap παξέρεη έηνηκεο κεζφδνπο ζπλάζξνηζεο φπσο ην 

άζξνηζκα, κέζνο φξνο, ηεξαξρηθνί ζηαζκηζκέλνη κέζνη φξνη θαη θιηκαθσηά 

αζξνίζκαηα. ΢ε αληίζεζε κε άιιεο ηερλνινγίεο, ε Oracle γηα λα θάλεη ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο OLAP ππνζηεξίδεη δηάθνξεο κεζφδνπο πνπ εθαξκφδνληαη πάλσ ζηηο 

dimensions. 

 Αληηζηνηρεί ηηο ζρεζηαθέο πεγέο 

Αθνχ έρεη θαζνξηζηεί ην ινγηθφ κνληέιν, ην επφκελν βήκα είλαη λα θνξηψζεη ν 

ρξήζηεο ηα δεδνκέλα ζην analytic workspace. Σν Analytic Workspace Manager 
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πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα ζρεζηαθψλ πεγψλ κέζα ζηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle. Γηα 

ηελ αθξίβεηα κπνξεί λα αληηζηνηρίζεη νπνηνδήπνηε ζχλνιν πηλάθσλ ή φςεσλ ψζηε λα 

παξέρεηο ζηηο dimensions ηα θαηάιιεια ζηνηρεία. ΢πλήζσο, ηα δεδνκέλα απηά είλαη 

κε ηε κνξθή star (άζηξν) ή snowflake (ρηνλνζηηβάδα). Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαδηθαζία ETL, γη’ απηφ ην ιφγν πξνυπνζέηεη φηη ηα 

δεδνκέλα είλαη απνηέιεζκα εμαγσγήο θαη κεηαηξνπήο έηνηκα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

αθξηβψο φπσο είλαη. Αλ ρξεηάδεηαη λα γίλεη ε εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL, ηφηε 

ρξεζηκνπνηείηαη ην εξγαιείν Oracle Warehouse Builder ην νπνίν πεξηγξάθεηαη ζηε 

παξάγξαθν 3.4. 

 Γηαρεηξίδεηαη φινλ ηνλ θχθιν δσήο ηνπ analytic workspace  

Σν Analytic Workspace Manager κπνξεί λα ειέγρεη ηε θφξησζε, ηελ αλαλέσζε θαη 

ηελ ζπλάζξνηζε ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ analytic 

workspace. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίζνπλ αλ νιφθιεξα analytic 

workspace ή επηκέξνπο αληηθείκελα ζα δηαηεξεζνχλ θαηά ηνλ θχθιν δσήο. 

Δξγαζίεο ζπληήξεζεο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κε ζθνπφ λα ηξέρνπλ άκεζα ή λα 

απνζεθεχνληαη ζην Oracle Job Queue (νπξά εξγαζηψλ ηεο Oracle) ή αθφκα λα 

ζσζνχλ ζε PL/SQL  θψδηθα. ΢πλεζίδεηαη λα απνζεθεχνληαη ζην Oracle Job Queue 

γηαηί κε απηφ ηνλ ηξφπν ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξάιιειεο επεμεξγαζίαο ησλ 

εξγαζηψλ ζπληήξεζεο.  

 Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζψδεη ηα κνληέια ζε κνξθή xml αξρείνπ. 

Σν Analytic Workspace Manager έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζψζεη ζε XML αξρείν ην 

ινγηθφ κνληέιν πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο. Μέζσ απηνχ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηνχλ ηα ήδε ζσζκέλα αξρεία κνληέισλ (template) θαη λα 

δεκηνπξγνχλ λέα analytic workspace βαζηζκέλα ζε απηά. Σα κνληέια δελ πεξηέρνπλ 

δεδνκέλα κε απνηέιεζκα λα είλαη αξρεία κηθξνχ κεγέζνπο θαη λα κπνξνχλ εχθνια λα 

κεηαθεξζνχλ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, φηαλ ν ρξήζηεο γλσξίδεη πνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ αλαθνξψλ πνπ 

ζέιεη λα εμάγεη θαη έρεη πξφζβαζε ζηα αληίζηνηρα δεδνκέλα κπνξεί εχθνια κε ηε 

ρξήζε ηνπ Analytic Workspace Manager λα δεκηνπξγήζεη analytic workspace 

εθηειψληαο έμη βαζηθά βήκαηα [28]: 
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 Αλαγλψξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ αλαθνξψλ 

 Καζνξηζκφο ηνπ ινγηθνχ δηαζηαηηθνχ κνληέινπ 

 Αλαγλψξηζε ησλ πεγψλ δεδνκέλσλ 

 Αληηζηνίρηζε ησλ ινγηθψλ αληηθεηκέλσλ κε ηηο πεγέο δεδνκέλσλ 

 Φφξησζε θαη αλαλέσζε ησλ δεδνκέλσλ 

 Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

Με ηα παξαπάλσ βήκαηα νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα ζρεδηάζνπλ ηα 

ινγηθά δηαζηαηηθά κνληέια ηνπ Data Warehouse θαη λα ηα κνηξαζηνχλ κεηαμχ ηνπο.  

΢ηελ επφκελε παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ην εξγαιείν Oracle Warehouse Builder ην 

νπνίν ζπλεξγάδεηαη κε ην Analytic Workspace Manager θαη ρξεζηκνπνηείηαη θαηά 

θφξνλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL. 

3.4. Oracle Warehouse Builder (ΟWB) 

Έλα απφ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο 

εξγαζίαο είλαη ην Oracle Warehouse Builder (OWB). ΢ηε παξάγξαθν απηή ζα 

παξνπζηαζηνχλ κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 

Σν OWB είλαη έλα εξγαιείν ηεο Oracle ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ETL (extract, transform, load), ην ζρεδηαζκφ ζρεζηαθψλ θαη δηαζηαηηθψλ 

κνληέισλ, ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη γεληθά ηε πιήξε δηαρείξηζε ηνπ 

θχθινπ δσήο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ κεηαδεδνκέλσλ. Δπίζεο, ζπλεξγάδεηαη κε ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ ηεο Oracle κε ζθνπφ λα παξέρεη πνηφηεηα ζηελ δηαδηθαζία ETL θαη 

ηελ ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ.  

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε βαζηθή ρξήζε ηνπ OWB είλαη ε δηαδηθαζία ETL απφ 

εηεξνγελείο «πεγέο» ζε εηεξνγελείο «πξννξηζκνχο». Η απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα γίλεη ζε ζρεζηαθή κνξθή, ζε πνιπδηάζηαηε κνξθή ή ζε flat files (νξηδφληηα 

αξρεία). Οη ππεχζπλνη ηεο αλάπηπμεο ηνπ OWB κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ 

πξνεγκέλεο δηαδηθαζίεο φπσο ε ηζηνξηθφηεηα ησλ dimensions, ε 
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επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ θψδηθα θαη ν θαζνξηζκφο πξνζαξκνζκέλσλ ηχπσλ 

αληηθεηκέλσλ ζην repository (απνζήθε).  

Σν OWB είλαη έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζθνπφ έρεη λα βνεζήζεη ζηελ πινπνίεζε 

ζχλζεησλ ζπζηεκάησλ. Σα ζρέδηα πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο απνζεθεχνληαη σο 

metadata (κεηαδεδνκέλα) ζε έλα θεληξηθφ repository (απνζήθε). Σν repository απηφ 

νλνκάδεηαη Warehouse Builder Repository (απνζήθε θαηαζθεπήο Warehouse) θαη 

βξίζθεηαη ζε βάζε δεδνκέλσλ Oracle. Σν Design Center (θέληξν ζρεδίσλ)  είλαη ε 

δηεπαθή πνπ παξέρεη κηα νπηηθή αληηπξνζψπεπζε ηνπ Warehouse Repository θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εηζάγνληαη αληηθείκελα απφ ηε «πεγή» (tables, views), λα 

ζρεδηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο ETL θαη λα θαζνξίδεηαη θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

«πξννξηζκνχ» Data Warehouse. 

Η αληηζηνίρηζε (mapping) είλαη έλα αληηθείκελν ηνπ OWB  κε ην νπνίν κπνξείο λα 

θαζνξίζεηο ηε ξνή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηε «πεγή» ζηνλ «πξννξηζκφ». Με βάζε ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο αληηζηνίρηζεο ην OWB δεκηνπξγεί απηφκαηα ηνλ θαηάιιειν θψδηθα 

γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ETL ινγηθήο. Αθνχ έρεη νινθιεξσζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο 

αληηζηνίρηζεο, ζεηξά έρεη ε αλάπηπμε (development). Η αλάπηπμε είλαη ε δηαδηθαζία 

εθείλε κε ηελ αληηγξάθνληαη πιένλ ηα ζρεηηθά κεηαδεδνκέλα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

θαη ν θψδηθαο πνπ έρεη παξαρζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ Design Center ζην ζρήκα ηνπ 

πξννξηζκνχ. 

Σν ζρήκα πξννξηζκνχ νξίδεηαη σο ε βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία ζα εθηειεζηεί ε 

δηαδηθαζία ETL. ΢πλήζσο, φπσο θαη ζε απηή ηελ εξγαζία, ην data warehouse κε ην 

ζρήκα «πξννξηζκνχ»  ηαπηίδνληαη.  

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη, ην εξγαιείν ηεο Oracle OWB παξέρεη κηα ελδεδεηγκέλε ιχζε 

γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη ζε ζρέζε κε ηε δηαδηθαζία ETL νκαδνπνηεκέλεο κε βάζε 

ηελ πεξηνρή εθαξκνγήο ηνπο [27]. 

Πεπιοσή Λειηοςπγία 

Μνληεινπνίεζε ΢ρήκαηνο Μεηαβαιιφκελεο δηαζηάζεηο  

 Δπηρεηξεκαηηθή επθπΐα (Business 
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Intelligence) 

Πεγή θαη Πξννξηζκφο Υξεζηκνπνίεζε XML αξρείσλ είηε κε ην 

ξφιν πεγή είηε κε ην ξφιν πξννξηζκφο 

΢ρεδίαζε ETL Πξνεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά ETL φπσο 

κεηαθεξφκελεο νληφηεηεο,  πνιιαπινχο 

ζρεκαηηζκνχο θαη αληηζηνηρίεο. 

 Τπνζηήξημε RAC2 . Τπνζηεξίδεη ηελ 

πινπνίεζε ελφο Warehouse Builder ζε 

πεξηβάιινλ RAC 

 Υεηξηζκνχο αληηζηνίρεζεο 

 Γηαρείξηζε ζεηξά κε ηελ νπνία ζα θνξησζνχλ 

ηα δεδνκέλα ζηνπο «πξννξηζκνχο». 

Υξεζηκνπνηείηαη ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρνπλ 

πνιχ «πξννξηζκνί». 

 Μεηαζρεκαηηζκνί.  

 Ρνή Γηαδηθαζηψλ. Η ζπγθεθξηκέλα 

ιεηηνπξγία παξέρεη ηα παξαθάησ: 

Φφξκεο ελεξγεηψλ 

Τπνζηήξημε κεηαβιεηψλ¨ 

Δπαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο φπσο For 

Loop θαη While Loop 

Γξαζηεξηφηεηεο δηεπζχλζεσλ θαη 

εηδνπνηήζεσλ 

Γηαρείξηζε Μεηαδεδνκέλσλ Αλάιπζε θαηαγσγήο θαη επίδξαζεο. 

(Lineage and impact analysis) 

 Αιιαγή δηάδνζεο. Πεξηέρεη απηφκαηεο 

δηαδηθαζίεο δηάδνζεο ησλ αιιαγψλ ησλ 

αληηθεηκέλσλ. 

 Δπεθηαζηκφηεηα. Πεξηέρεη νξηζκέλα απφ ην 

ρξήζηε αληηθείκελα, ζρέζεηο αλάινγα κε ην 

πξφγξακκα.  

Αλάπηπμε θαη Δθηέιεζε Πξνγξακκαηηζκφο. Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ν 

ρξήζηεο λα πξνγξακκαηίζεη λα γίλνληαη 

απηφκαηα ε εθηέιεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ θαη ε 

ξνή δηαδηθαζηψλ. 

 Δπηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη αλάπηπμε 

                                                 
2
 RAC: Real Applications Clusters 
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Πίνακαρ 2: Oracle Warehouse Builder – Γιαδικαζία ETL 

Σν εξγαιείν ηεο Oracle OWB εθηφο απφ ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

ETL παξέρεη επίζεο θαη ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Η παξαπάλσ επηινγή επηηξέπεη ηε κεηαηξνπή ησλ 

αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ ζε πνηνηηθή πιεξνθνξία. Σφζν νη ππεχζπλνη ηεο 

αλάπηπμεο φζν θαη νη ππεχζπλνη ησλ δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ εχθνια  

βαζηθά αξρηθά πξνβιήκαηα ησλ δεδνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα, νη ππεχζπλνη ηεο 

αλάπηπμεο κπνξνχλ λα νξίζνπλ θαλφλεο θαη αληηζηνηρίεο φπνπ ζα δηνξζψλνπλ ηα 

δεδνκέλα απηά. Με βάζε ηνπο θαλφλεο απηνχο, κπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ 

θαη ηξφπνπο ειέγρνπο ησλ δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

εηζεξρφκελσλ δεδνκέλσλ θάζε θνξά. 

Αληίζηνηρα, κε ην Πίλαθα 2 ζηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ην OWB γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ [27]. 

Πεπιοσή Λειηοςπγία 

Πεξηγξαθή δεδνκέλσλ  ΢θηαγξάθεζε δεδνκέλσλ (data profiling). 

Πεξηέρεη δηαδηθαζίεο γηα ηε ζθηαγξάθεζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη κεηάβαζε 

απφ ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα ζε πην 

αλαιπηηθά (drill-down). 

 Καλφλεο δεδνκέλσλ. Πεξηιακβάλεη 

ιεηηνπξγία γηα ηελ παξαγσγή θαλφλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ θαη γηα ηε ζθηαγξάθεζε ηνπο.  

 Γηφξζσζε δεδνκέλσλ. Πεξηέρεη ηε παξαγσγή 

ησλ αληηζηνηρηψλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε 

βάζε ηνπο θαλφλεο γηα ηε δηφξζσζε ησλ 

δεδνκέλσλ. 

΢ρεδίαζε ETL Ρνή δηαδηθαζηψλ 

Πίνακαρ 3: Oracle Warehouse Builder – Ποιόηηηα δεδομένυν 
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΢ηελ επφκελε παξάγξαθν 3.5, ζα παξνπζηαζηεί ην εξγαιείν ηεο Oracle, Oracle 

Business Intelligence, ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ απνηειεζκάησλ.  

3.5. Oracle Business Intelligence Suite 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα γίλεη ιφγνο γηα ην εξγαιείν Oracle Business Intelligence 

Suite. Θα παξνπζηαζηνχλ κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, πνχ ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη ηη απνηειέζκαηα πξνζθέξεη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Η Oracle παξέρεη ην 

ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν σο κηα πιήξε πιαηθφξκα θαη έλα ζχλνιν επηκέξνπο 

εξγαιείσλ κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηνπ Business Intelligence. (Δπηρεηξεκαηηθή 

επθπΐα). Οη απαηηήζεηο πνπ θαιχπηνληαη είλαη νη παξαθάησ [30]: 

 Δλνπνίεζε  εξψηεζεο θαη αλάιπζεο 

Αλεμάξηεηα απφ ηνπο ηερληθνχο, φινη νη ρξήζηεο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο εηαηξείαο 

ρξεηάδεηαη λα επεμεξγάδνληαη ζπγθεθξηκέλα θνκκάηηα απφ δεδνκέλα ηα νπνία ζα 

είλαη ζρεηηθά κε ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ζέινπλ λα ιάβνπλ. Η Oracle παξέρεη εηδηθά 

εξγαιεία εξψηεζεο θαη αλάιπζεο ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνζαξκφδνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα κεηαβαίλνπλ απφ ζπγθεληξσηηθά 

δεδνκέλα ζε πην αλαιπηηθά θαη ην αληίζηξνθν.  Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφδνπλ ηηο αλαθνξέο ηνπο αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο. 

 ΢πλεξγαζία 

΢ε έλαλ κεγάιν νξγαληζκφ, έρεη κεγάιε ζεκαζία ην πφζν εχθνιν θαη εθηθηφ είλαη λα 

κνηξάδνληαη νη ζπλεξγάηεο ηηο αλαθνξέο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, άλζξσπνη πνπ 

δνπιεχνπλ παξάιιεια  κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο γλψζεηο 

ηνπο γηα ην ίδην αληηθείκελν. Δλψ παξάιιεια, απνθεχγεηαη ε επαλάιεςε 

πξνζπαζεηψλ κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη πεξαηηέξσ δαπάλε ρξφλνπ θαη θφπνπ 

γηα ην ίδην πξφβιεκα. 

 ΢ρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο 
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Με έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηελ απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ ηνπο, λα θνξηψζνπλ ηα δεδνκέλα θαη λα ηα δηαρεηξηζηνχλ ζε φιν ην θχθιν 

δσήο ηνπο. 

 Αζθάιεηα, δηαρεηξηζηκφηεηα θαη εμειημηκφηεηα 

Όια ηα δεδνκέλα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα business intelligence απνζεθεχνληαη 

ζε βάζε δεδνκέλσλ Oracle. Γελ δηακνηξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο βάζεηο. 

Δπηπξνζζέησο, νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα εξγαιεία γηα λα εληνπίδνπλ ηηο 

πεγέο ησλ δεδνκέλσλ θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ απφδνζε. 

Η ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα παξέρεη αλάινγα εξγαιεία αλά νκάδα ρξεζηψλ. Οη 

νκάδεο ρξεζηψλ φπνπ μερσξίδνπλ είλαη νη παξαθάησ [30]: 

 Απινί ρξήζηεο πιεξνθνξίαο 

Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ζθνπφ έρνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο έηζη 

ψζηε λα ιάβνπλ ηηο αληίζηνηρεο απνθάζεηο. Σελ πιεξνθνξία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη 

κπνξνχλ λα ηελ παξαθνινπζήζνπλ κε ηε βνήζεηα ησλ αλαθνξψλ. ΢θνπφο ηνπο είλαη 

λα κπνξνχλ ζην ιηγφηεξν δπλαηφ ρξφλν λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηε ηάζε θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή. Οη ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο 

εθηεινχλ ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο [31]:  

 Δθηέιεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ αλαθνξψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ απνζήθε 

(repository) ηνπ BI Publisher. 

 Πξνγξακκαηηζκφο ησλ αλαθνξψλ λα ηξέρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ή 

αλζξψπνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Γεκηνπξγία επί ηφπνπ εηδηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο αλαθνξάο. 

 Άλνηγκα θαη δηαρείξηζε ησλ αλαθνξψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην πξφγξακκα 

Microsoft Excel. 

 Γεκηνπξγνί αλαθνξψλ θαη αλαιχζεσλ 

Οη ππεχζπλνη αλάπηπμεο ησλ αλαθνξψλ θαη ησλ αλαιχζεσλ ζθνπφ έρνπλ λα 

δεκηνπξγεί ν θαζέλαο ηηο δηθέο ηνπο αλαθνξέο βαζηζκέλεο ζηα αλαιπηηθά δεδνκέλα. 

Οη αλαθνξέο απηέο κπνξνχλ λα δεκνζηεπηνχλ γηα γεληθή ρξήζε. Μηα αλαθνξά 
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απνηειείηαη απφ έλα κνληέιν δεδνκέλσλ, έλα ζρεδηάγξακκα θαη έλα ζχλνιν 

ηδηνηήησλ. ΢πλεπψο, νη ελέξγεηεο πνπ εθηεινχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο είλαη νη 

παξαθάησ [31]: 

 Γεκηνπξγνχλ ην κνληέιν δεδνκέλσλ ηεο αλαθνξάο ζπκπεξηιακβάλνληαο φιεο ηηο 

παξακέηξνπο, θαζψο επίζεο θαη έλα ζχλνιν έγθπξσλ ηηκψλ. 

 Γεκηνπξγνχλ ην πξφηππν ζρεδηάγξακκα ηεο αλαθνξάο. 

 Καζνξίδνπλ ηηο ηδηφηεηεο ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο  ηεο αλαθνξάο. 

 Οξίδνπλ αξρεία ειέγρνπ γηα ηηο αλαθνξέο εθείλεο πνπ πξφθεηηαη λα δηακνηξαζηνχλ 

 Δλεξγνπνηνχλ ηε δπλαηφηεηα κεηάθξαζεο κηαο αλαθνξάο. 

 Γηαρεηξηζηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

Οη δηαρεηξηζηέο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα παξέρνπλ κεηαδεδνκέλα 

θαηάιιεια γηα ηα εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ππφινηπεο νκάδεο ρξεζηψλ. 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη Oracle Warehouse Builder θαη Analytic 

Workspace πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί ζε πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο [30]. 

 Τπεχζπλνη αλάπηπμεο εθαξκνγψλ 

Δίλαη νη άλζξσπνη εθείλνη νη νπνίνη δεκηνπξγνχλ λέεο πξνζαξκνζκέλεο εθαξκνγέο κε 

ηε ρξήζε. 

Η πιαηθφξκα Oracle Business Intelligence απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ ζηνηρεία 

[32]: 

 Oracle Businness Intelligence Server 

Η ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα είλαη έλα εμππεξεηεηήο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (BI 

Server) ν νπνίνο έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα είλαη εμειηθηηθφο, βειηηζηνπνηψληαο ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηηο παξάιιειεο δηεξγαζίεο θάλνληαο έηζη φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα λα είλαη δηαζέζηκεο ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ 

θνηλφ. Παξέρεη ζπγθεληξσηηθή πξφζβαζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ππνινγηζκψλ ηνπο 

απφ ηελ νπνία ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε φπνηα πιεξνθνξία ζέιεη κε 

νπνηαδήπνηε κνξθή κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ο BI Server είλαη θεληξηθφο ζε φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αληίζηνηρε πιεξνθνξία φπσο 
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dashboards (ηακπιφ), ad hoc queries (επί ηφπνπ εξσηήζεηο), επθπείο ηθαλφηεηεο 

αιιειεπίδξαζεο, αλαθνξέο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε θαη ηελ παξαγσγή, 

νηθνλνκηθήο αλαθνξέο, αλάιπζε OLAP, αλάζπξζε δεδνκέλσλ θαη άιιεο δηθηπαθέο 

ππεξεζίεο. 

Η παξαπάλσ πιαηθφξκα ππνζηεξίδεη ηελ πξφζβαζε, ηελ αλάιπζε θαη ηελ παξάδνζε 

πιεξνθνξίαο, φια ζε έλα πιήξσο ελζσκαησκέλν δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Κάζε έλα 

απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά εμππεξεηεί δηαθνξεηηθέο νκάδεο ρξεζηψλ κέζα ζηελ 

εηαηξεία νη νπνίεο φκσο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα δεδνκέλα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. ΢ε 

αληίζεζε κε άιια εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο φια ηα ζηνηρεία είλαη 

ελζσκαησκέλα ζε κηα θνηλή αξρηηεθηνληθή. 

 Oracle Business Intelligence Dashboards 

Η εθαξκνγή Business Intelligence Dashboards – BI Dashboards (ηακπιφ 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο) παξέρεη ζε νπνηνδήπνηε εξγαδφκελν κέζα ζηελ επηρείξεζε 

ηε δηαινγηθή πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία ε νπνία είλαη δπλακηθά πξνζαξκνζκέλε 

αλάινγα κε ηνλ ξφιν ηνπ θάζε αηφκνπ. ΢ην πεξηβάιινλ απηφ, ν ηειηθφο ρξήζηεο 

εξγάδεηαη κε ηηο αλαθνξέο, ηα εηδνπνηεηήξηα (prompts), ηα δηαγξάκκαηα, ηνπο 

πίλαθεο, ηνπο πίλαθεο αμφλσλ θαη ηε γξαθηθή παξάζηαζε ζε κηα θαζαξά Web 

αξρηηεθηνληθή. Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πινεγεζεί, λα ηξνπνπνηήζεη θαη λα 

αιιειεπηδξάζεη κε ηα απνηειέζκαηα. Οη ρξήζηεο ηηο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο 

κπνξνχλ επίζεο λα αζξνίζνπλ ηα πεξηερφκελν απφ έλα επξχ ζχλνιν πεγψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνλ θνηλφρξεζησλ αξρείσλ θαη ησλ απνζεθψλ 

εγγξάθσλ (document repositories). 

 Oracle Business Intelligence Answers 

Η ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή παξέρεη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο 

επί – ηφπνπ ελεξγεηψλ κέζα ζε κηα θαζαξά Web αξρηηεθηνληθή. Οη ρξήζηεο 

αιιειεπηδξνχλ κε κηα ινγηθή άπνςε ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία είλαη εληειψο 

αλεμάξηεηε απφ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ δνκψλ δεδνκέλσλ, θαη κπνξνχλ εχθνια λα 

δεκηνπξγήζνπλ δηαγξάκκαηα, πίλαθεο αμφλσλ θαη αλαθνξέο. Σα παξαπάλσ κπνξνχλ 

κε ηελ ίδηα επθνιία λα ηα απνζεθεχζνπλ , λα ηα κνηξαζηνχλ, λα ηα ηξνπνπνηήζνπλ 

θαη λα ηα επεμεξγαζηνχλ. 
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 Oracle Business Intelligence Delivers 

Η εθαξκνγή Oracle BI Delivers είλαη κηα δπλακηθή ιχζε ε νπνία παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηα γηα έιεγρν θαη πξνεηδνπνηήζεηο. Οη 

πξνεηδνπνηήζεηο κπνξνχλ λα θηάζνπλ ζηνπο ρξήζηεο κέζσ πνιιψλ θαλαιηψλ φπσο 

email, dashboards θαη θηλεηέο ζπζθεπέο. Η Oracle BI Delivers πεξηιακβάλεη κηα 

πιήξσο βαζηζκέλε ζε web πχιε. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα μεθηλήζεη θαη λα πεξάζεη ηε 

ζρεηηθή πιεξνθνξία ζε άιιεο πξνεηδνπνηήζεηο κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε πνιιαπιψλ 

βεκάησλ, πνιιψλ ρξεζηψλ, πνιιψλ εθαξκνγψλ αλαιπηηθήο ξνήο εξγαζηψλ. Σέινο, 

κπνξεί δπλακηθά λα απνθαζίζεη πνηνη ζα είλαη νη παξαιήπηεο θαη λα πξνζσπνπνηήζεη 

ην πεξηερφκελν ψζηε λα θζάζεη ζηνπο ζσζηνχο ρξήζηεο, ηε ζσζηή ζηηγκή θαη κε ηε 

ζσζηή πιεξνθνξία. 

 Oracle Business Intelligence Disconnected Analytics 

Σν εξγαιείν απηφ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο αλαιπηηθήο ιεηηνπξγίαο γηα έλαλ 

θηλεηφ επαγγεικαηία, επηηξέπνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα dashboards θαη ηελ 

εηδηθή αλάιπζε ελψ ν ρξήζηεο είλαη εθηφο ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ. Παξέρεη ηελ ίδηα 

δηεπαθή αλεμάξηεηα αλ ν ρξήζηεο εξγάδεηαη ζε ζπλδεδεκέλε ή απνζπλδεδεκέλε 

κνξθή. Σα δεδνκέλα είλαη εμαηνκηθεπκέλα γηα θάζε ρξήζηε αλάινγα κε ην ξφιν ηνπ 

δηαηεξψληαο έηζη ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηαθάλεηα. 

 Oracle Business Intelligence Publisher 

Η εθαξκνγή Oracle BI Publisher δίλεη ηε δπλαηφηεηα ε ππνβνιή εθζέζεσλ λα είλαη 

δηαζέζηκε ζε ζχλζεηα θαη δηαλεκεκέλα πεξηβάιινληα. Παξέρεη κηα θεληξηθή 

αξρηηεθηνληθή γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ παξάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο ζηνπο 

ππαιιήινπο, ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο κε αζθάιεηα θαη κε ηε ζσζηή κνξθή. 

Οη αλαθνξέο ηνπ BI Publisher κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ κε ηε ρξήζηε Microsoft Word  

ή ηνπ Adobe Acrobat, εξγαιεία κε ηα νπνία νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο είλαη 

εμνηθεησκέλνη. Δπηπιένλ, κπνξεί λα πεξηέρεη πιεξνθνξία ε νπνία ιακβάλεηαη απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ ζε έλα εληαίν έγγξαθν. Οη αλαθνξέο κπνξνχλ λα 

παξαδνζνχλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο φπσο κε εθηχπσζε, email, fax ή κε ηε δεκνζίεπζε 

ζε κηα δηθηπαθή πχιε. 
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3.6. Δπίλογορ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθαλ ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο Oracle ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο απηήο. Σα εξγαιεία απηά ζθνπφ 

έρνπλ λα δηεπθνιχλνπλ ην ρξήζηε ζηελ πινπνίεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

δηαζηαηηθψλ αληηθεηκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ησλ ζρεζηαθψλ.  Δπίζεο, παξέρεη 

αληίζηνηρα εξγαιεία κε ηα νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα εθηειέζεη θαη ηε δηαδηθαζία 

ETL (παξάγξαθνο 2.4).  

Αλαθνξηθά ηα εξγαιεία απηά είλαη ηα παξαθάησ: 

 Oracle Analytic Workspace Manager 

 Oracle Warehouse Builder (ΟWB) 

 Oracle Business Intelligence Suite 

Σν θαζέλα απφ απηά ρξεζηκνπνηήζεθε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Σν Oracle Analytic 

Workspace Manager ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

δηαζηαηηθψλ αληηθεηκέλσλ. Αληίζηνηρα, ην Oracle Warehouse Builder ελψ ζα 

κπνξνχζε λα ηθαλνπνηήζεη θαη ηελ παξαπάλσ ιεηηνπξγία, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

θφξησζε ησλ ζσζηψλ δεδνκέλσλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ETL. Σέινο, ην Oracle 

Business Intelligence Suite έδσζε ηε δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε 

αλαθνξέο. 

Σα παξαπάλσ εξγαιεία ζπλεξγάδνληαη επηηπρψο ψζηε λα πινπνηεζεί ζην ηέινο έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα Data Warehouse. ΢ην επφκελν θεθάιαην, ζα παξνπζηαζηεί ε 

κεζνδνινγία δεκηνπξγίαο ελφο Data Warehouse. 
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Κεθάλαιο 4 

4. Μεθοδολογία ανάπηςξηρ ενόρ DW 

4.1. Διζαγυγή 

Ο ζθνπφο δεκηνπξγίαο ελφο DW, φπσο έρεη ήδε παξνπζηαζηεί ζην Κεθάιαην 2 

(΢πζηήκαηα Data – Warehousing), είλαη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

δε κπνξεί λα θαιχςεη κηα απιή ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. Σν DW απαληάεη ζηα 

πξνβιήκαηα εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο επίζεο θαη ηεο αλάιπζεο 

ησλ δεδνκέλσλ. ΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ε γεληθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ελφο DW θαη ηδηαίηεξα κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηεο Oracle 10G. Σα βαζηθά 

βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεζηνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ. 

 Αλάιπζε Απαηηήζεσλ: είλαη ην πξψην βήκα πνπ πξέπεη λα εθηειεζηεί πξηλ απφ 

φια. Με ην βήκα απηφ ζα πξέπεη λα εληνπηζηνχλ νη αλάγθεο πνπ ζα θαιχςεη ην 

Data Warehouse ζχζηεκα. 

 Λνγηθφο ΢ρεδηαζκφο: ζην βήκα απηφ, αθνχ ζα έρνπλ εληνπηζηεί νη αλάγθεο, γίλεηαη 

ν ινγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ Data Warehouse. Πην ζπγθεθξηκέλα, εληνπίδνληαη θαη 

ζρεδηάδνληαη νη dimensions, νη cubes θαη ηεξαξρίεο. 

 Φπζηθφο ΢ρεδηαζκφο: ζηε ζπλέρεηα, ζρεδηάδνπκε θαη πινπνηνχκε ηε ζρεζηαθή 

βάζε ηνπ Data Warehouse. Γειαδή, tables θαη views ηα νπνία ζα έρνπλ ηε 

πιεξνθνξία πνπ επηζπκνχκε. 

 Δηζαγσγή θαη ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ: ζε απηφ ην βήκα εθηεινχκε ηε 

δηαδηθαζία ETL. Δληνπίδνπκε ηε κνξθή πνπ ζέινπκε λα έρνπλ ηα δεδνκέλα θαη κε 

ηε παξαπάλσ δηαδηθαζία ηα κεηαθέξνπκε απφ ηελ «πεγή» ζηνλ πξννξηζκφ είηε 

απεπζείαο είηε κεηά απφ επεμεξγαζία. 

 Αλάθηεζε δεδνκέλσλ: θαζψο έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ETL πιένλ έρνπκε 

ηε δπλαηφηεηα λα αλαθηήζνπκε ηα δεδνκέλα καο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε κε ηε 

ρξήζε SQL ππφ-εξσηεκάησλ είηε κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ πνπ 

κπνξνχλ θαη επεμεξγάδνληαη cubes θαη εθηεινχλ δηαδηθαζίεο aggregation / rollup. 
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΢ηηο παξαθάησ παξαγξάθνπο, αλαιχεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλνληαη ηα 

παξαπάλσ βήκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, ζα παξνπζηαζηνχλ ε εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ 

βεκάησλ κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηεο Oracle 10G. 

4.2. Ανάλςζη Απαιηήζευν 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα πξνηαζεί έλαο ηξφπνο ζρεηηθά κε ην πψο πξέπεη λα γίλεη ε 

αλάιπζε απαηηήζεσλ ελφο Data Warehouse. Η δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse 

δηαθέξεη απφ ηε δεκηνπξγία άιισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη γη’ απηφ ην ιφγν 

ρξεηάδεηαη λα αθνινπζεζεί θαη άιιε κεζνδνινγία. Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

[25]. 

Data Warehouse Πληποθοπιακό Σύζηημα 

Η ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη δηεξεπλεηηθή 

θαη ιηγφηεξν πξνβιέςηκε 

Οη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

επαλαιακβάλνληαη θαη είλαη πξνβιέςηκεο 

Πνιπδηάζηαηε κνληεινπνίεζε ΢ρεζηαθή κνληεινπνίεζε 

Δζηίαζε ζηε θφξησζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

δεδνκέλσλ 

Δζηίαζε ζηε γξήγνξε θαη απεπζείαο 

ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ 

Πίνακαρ 4: Γιαθοποποίηζη Data Warehouse με ηα Πληποθοπιακά Σςζηήμαηα 

 Η αλάιπζε απαηηήζεσλ είλαη κηα δηαδηθαζία θαίξηα γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη 

δεκηνπξγία ελφο Data Warehouse. Κη απηφ γηαηί, έλα data warehouse κπνξεί λα 

επηδξά ζε πνιιέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο κηαο επηρείξεζεο. Οη απαηηήζεηο απηέο 

θαζνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο (γηα 

παξάδεηγκα, πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα είλαη πξνζπειάζηκα, πψο ζα πξέπεη λα 

κεηαζρεκαηηζηνχλ θαη λα νξγαλσζνχλ, θαζψο επίζεο θαη πψο ζα αζξνηζηνχλ ή ζα 

ππνινγηζηνχλ). Οη ππεχζπλνη εθθξάδνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε 

ηεο επηρείξεζεο. Οη απφςεηο απηέο είλαη ην ζεκέιην γηα ηελ ζσζηή πινπνίεζε ηνπ 

Data Warehouse. 

Όκσο, ε νκάδα αλάπηπμεο ελφο Data Warehouse ρξεηάδεηαη κηα πιήξε, ζσζηή θαη 

ζαθή πξνδηαγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη, ην νπνίν 

ζεκαίλεη πεξαηηέξσ θαζνξηζκφο θαη έξεπλα ησλ επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ. Γη απηφ 

ην ιφγν, νη απαηηήζεηο έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο. ΢πλνπηηθά έρνπκε [26]: 
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 Δπηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο 

 Απαηηήζεηο ρξεζηψλ 

 Λεπηνκεξείο απαηηήζεηο ζπζηεκάησλ 

 Ιδηφηεηεο απαίηεζεο 

  

Δικόνα 1: Δπίπεδα αθαίπεζηρ απαιηήζευν 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξαγξάθνπ αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαπάλσ 

απαηηήζεσλ. 

Δπισειπηζιακέρ Απαιηήζειρ 

Οη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο απνηεινχλ ηνπο πςεινχ επηπέδνπ ζηφρνπο ηεο 

νξγάλσζεο πνπ ζα πξέπεη λα θαιχςεη ην ζχζηεκα Data Warehouse. ΢ε έλα έγγξαθν 

θαηαγξάθνληαη ην φξακα θαη ην πεδίν δξάζεο ηνπ έξγνπ. Οη πεξαηηέξσ ππεξεζίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνέξρνληαη απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο, νη νπνίεο 

αλαπαξίζηαληαη ζε δηάγξακκα πεξηερνκέλνπ. ΢ηελ νπζία πξνζδηνξίδνληαη ηα αξρηθά 

νθέιε  πνπ ζα παξέρεη ην Data Warehouse ζηελ επηρείξεζε θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

ρξήζηεο. Οη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο απνηεινχλ ην πην πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο 

ζηελ αιπζίδα ησλ απαηηήζεσλ, φπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 1. Δθθξάδνπλ 

ηηο εκπνξηθέο επθαηξίεο, ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηελ παξερφκελε αμία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε έλα πςειφ επίπεδν. 
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Απαιηήζειρ Φπηζηών 

Οη απαηηήζεηο ρξεζηψλ πεξηγξάθνπλ ηηο ελέξγεηεο  πνπ ζα πξέπεη νη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα εθηεινχλ κε ηε βνήζεηα ηνπ Data Warehouse. Οη απαηηήζεηο ρξεζηψλ 

πξέπεη λα ζπιιερζνχλ απφ ηνπο αλζξψπνπο εθείλνπο πνπ πξαγκαηηθά ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ζα εξγαζηνχλ κε ην Data Warehouse. Γη απηφ ην ιφγν, νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ιεπηνκεξψο ηφζν ηηο εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

εθηεινχλ φζν θαη ηα κε ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά  πνπ είλαη ζεκαληηθά ψζηε λα 

γίλεη απνδεθηφ ην Data Warehouse. Οη απαηηήζεηο ρξεζηψλ πξέπεη λα 

επζπγξακκηζηνχλ κε ην ζηφρνπο πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί ζην πξψην επίπεδν αθαίξεζεο 

ελψ παξάιιεια λα εζηηάδνπλ θαη ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Γηα ηε θαηαλφεζε ηνπο 

πεξηγξάθνληαη κε ζελάξηα ρξήζεσλ ή πεξηπηψζεσλ δνθηκψλ ηνπ Data Warehouse. Η 

παξαπάλσ πξνζέγγηζε είλαη ζαθψο πην αλαιπηηθή θαη επηθεληξψλεηαη ζην πξφβιεκα 

ζε ζρέζε κε ηε παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε απιψλ εξσηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ γηα ην ηη 

ζα ήζειαλ λα θάλεη ην ζχζηεκα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κε απηφ ην ηξφπν θαζνξίδνληαη 

ηα είδε ησλ ρξεζηψλ, νη ζηφρνη πνπ έρνπλ λα επηηχρνπλ θαη φια απηά ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο πνπ έρνπλ ήδε θαηαγξαθεί απφ ην πην πάλσ 

επίπεδν.  

Λεπηομεπείρ Απαιηήζειρ ζςζηήμαηορ 

Οη ιεπηνκεξείο απαηηήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ Data Warehouse ζε 

έλα πνιχ ιεπηνκεξέο επίπεδν. ΢ε απηφ ην επίπεδν γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο 

πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ νκάδα αλάπηπμεο 

ηνπο Data Warehouse. Η νκάδα ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηφζν ηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ φζν θαη ηεο επηρείξεζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη θαηάιιεια θξηηήξηα ψζηε 

λα είλαη εχθνιε ε επαιήζεπζε ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη 

ιεπηνκεξείο απαηηήζεηο δηαρσξίδνληαη ζε δπν δηαθνξεηηθά είδε, ηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο πιεξνθνξίαο. 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαζνξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη ε 

νκάδα αλάπηπμεο ζην Data Warehouse ψζηε λα κπνξνχλ λα νινθιεξψλνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο, κε ηξφπν ψζηε λα θαιχπηνληαη έηζη θαη νη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο. 

΢ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαηαγξάθεηαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ πξννξίδεηαη λα έρεη 
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ην ζχζηεκα. Απηή ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ππεξεζίεο, ζηφρνπο ή 

ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεί ην Data Warehouse. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη απαηηήζεηο πιεξνθνξίαο θαζνξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο σο πξνο ηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξίαο. Πεξηγξάθνπλ ηελ πιεξνθνξία θαη 

ηα δεδνκέλα πνπ ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεη θαη λα παξέρεη ην Data Warehouse. ΢ε 

απηφ ην επίπεδν, δηεπθξηλίδνληαη ηα ήδε ππάξρνληα δεδνκέλα, απφ πνχ ζα 

πξνέξρνληαη, πψο ζα επεμεξγαζηνχλ θαη πνηα ζα είλαη ε πνηφηεηα ησλ λέσλ 

δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη πνηεο κέζνδνη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Άιιεο απαηηήζεηο εθηφο απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη ηηο απαηηήζεηο πιεξνθνξίαο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ψζηε λα πεξηγξάςνπλ πεξαηηέξσ ζρεηηθέο πηπρέο ηνπ 

Data Warehouse. ΢ε απηέο ηηο απαηηήζεηο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη απαηηήζεηο ηεο 

δηεπαθήο ή πεξηβαιινληηθέο (πνιηηηζκφο, λνκηθέο) απαηηήζεηο. 

Ιδιόηηηερ Απαιηήζευν 

Οη ηδηφηεηεο ησλ απαηηήζεσλ απμάλνπλ ηε πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο 

πιεξνθνξίαο ή άιισλ απαηηήζεσλ κε ηελ ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο πνπ είλαη ζεκαληηθέο είηε γηα ηνπο 

ρξήζηεο είηε γηα ηελ νκάδα αλάπηπμεο. Οη ηδηφηεηεο απαηηήζεσλ είηε ηδηφηεηεο είηε 

ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο πνπ πξέπεη λα έρεη ην ζχζηεκα Data Warehouse. 

Πεξηιακβάλνπλ πξφηππα, θαλνληζκνχο θαη ζπλζήθεο πνπ ηα δεδνκέλα πξέπεη λα 

αθνινπζνχλ, πεξηγξαθή ηεο εμσηεξηθήο δηεπαθήο, απαηηήζεηο ηεο απφδνζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πεξηνξηζκνχο θαη πνηνηηθέο ηδηφηεηεο. 

4.3. Λογικόρ Σσεδιαζμόρ 

΢ηε παξάγξαθν απηή, παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηνπ ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ελφο Data 

Warehouse. Ο ινγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη πεξηζζφηεξνο ελλνηνινγηθφο θαη αθεξεκέλνο 

ζε ζρέζε κε ηνλ θπζηθφ ζρεδηαζκφ (παξάγξαθνο 4.4). ΢ηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ 

αληηθείκελν εμέηαζεο είλαη νη ινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ ελψ ζην 

θπζηθφ ζρεδηαζκφ ν πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ 

αλάξηεζε ησλ αληηθεηκέλσλ φπσο επίζεο θαη ηε κεηαθνξά. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα, ζε 



Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ρξήζε ηερλνινγηψλ OLAP  

Κεθάιαην 4 – Μεζνδνινγία αλάπηπμεο ελφο DW 

 

 

 

 - 54 - ΢επηέκβξηνο 2009 

απηφ ην βήκα δελ εμεηάδνληαη νη θπζηθέο ιεπηνκέξεηεο εθηέιεζεο αιιά καο 

απαζρνιεί ν θαζνξηζκφο ησλ εηδψλ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηαδφκαζηε. 

Μηα ηερληθή πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα κνληεινπνηήζνπκε ηηο ινγηθέο 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ην κνληέιν νληνηήησλ – 

ζρέζεσλ. Σν κνληέιν απηφ θαζαξίδεη ηα αληηθείκελα ηα νπνία ζεσξνχληαη ζεκαληηθά 

γηα ηελ επηρείξεζε (νληφηεηεο), ηηο ηδηφηεηεο κεηαμχ απηψλ ησλ αληηθεηκέλσλ 

(ηδηφηεηεο) θαη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο (ζρέζεηο). Η 

ζπγθεθξηκέλε ηερληθή δηαδηθαζίαο ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ δηεπζέηεζε 

ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα ζεηξά ινγηθψλ ζρέζεσλ πνπ απνθαινχληαη νληφηεηεο θαη 

ηδηφηεηεο. ΢ηηο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, κηα νληφηεηα αληηζηνηρεί ζπρλά ζε έλαλ 

πίλαθα (παξάγξαθν 2.5). Δλψ κηα ηδηφηεηα είλαη έλα αληηθείκελν ηεο νληφηεηαο κε 

ζθνπφ λα θαζνξίζεη ηε κνλαδηθφηεηα ηεο. ΢ηηο ζρεζηαθέο βάζεηο, ε ηδηφηεηα 

αληηζηνηρεί ζε κηα ζηήιε ηνπ πίλαθα (παξάγξαθν 2.5). 

Δλψ ην κνληέιν νληνηήησλ – ζρέζεσλ έρεη ζπλδεζεί κε ηα θαλνληθνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα., ε ηερληθή είλαη ρξήζηκε θαη γηα ηεο ζρεδίαζε Data Warehouses ππφ ηε 

κνξθή δηαζηαηηθήο κνληεινπνίεζεο. Με απηή ηελ ηερληθή, αληί λα εληνπηζηνχλ νη 

κνλάδεο πιεξνθνξίαο (φπσο νληφηεηεο, ηδηφηεηεο θαη ζρέζεηο), πξνζδηνξίδνπκε πνηεο 

είλαη απηέο νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο αλήθνπλ ζε έλα θεληξηθφ πίλαθα γεγνλφηνο (fact 

table) (παξάγξαθν 2.6) θαη πνηεο είλαη απηέο πνπ αλήθνπλ ζηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο 

δηάζηαζεο. Σν κνληέιν απηφ ζα δεκηνπξγήζεη έλα ζχλνιν νληνηήησλ θαη ηδηνηήησλ 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνπο πίλαθεο γεγνλφηνο (fact tables) θαη ηνπο πίλαθεο δηάζηαζεο 

(dimension tables). Ο ινγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα πινπνηεζεί είηε κε ραξηί θαη 

κνιχβη είηε ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν ηεο Oracle, Oracle Warehouse Builder ην 

νπνίν ζα βνεζήζεη θαη ζηε ζπλέρεηα αθνχ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δηαδηθαζία ETL 

(παξάγξαθν 4.5) είηε αθφκα κε θάπνην ζρεδηαζηηθφ εξγαιείν κνληέισλ φπσο ην 

Power Designer. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ην ζρήκα ηεο βάζεο ην νπνίν ζα  έρεη ην Data 

Warehouse ζχζηεκα.  Σν ζρήκα ζα απνηειείηαη απφ αληηθείκελα ηεο βάζεο φπσο 

tables (πίλαθεο), views (φςεηο) θαη indexes (επξεηήξηα). Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα 

Data Warehouses ρξεζηκνπνηνχλ δηαζηαηηθά κνληέια. Τπάξρνπλ δπν βαζηθνί 

ζρεδηαζκνί φπνπ νλνκάδνληαη star schema (ζρήκα άζηξνπ) θαη snowflake schema 
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(ζρήκα ρηνλνζηηβάδαο). Καη ηα δπν ζρήκαηα έρνπλ πάξεη ηελ νλνκαζία ηνπο απφ ηνλ 

ηξφπν παξνπζίαζεο ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ην star schema απνηειεί ηε πην απιή κνξθή ελφο Data Warehouse. 

΢ην θέληξν ηνπ star βξίζθνληαη νη fact tables (πίλαθεο γεγνλφησλ) θαη ζηηο άθξεο νη 

dimension tables (πίλαθεο δηαζηάζεσλ). Η ζρεδίαζε απηή αθνξά ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ θαη αληηπξνζσπεχεη ηα πνιπδηάζηαηα δεδνκέλα. Σν πιενλέθηεκα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζρεδίαζεο είλαη φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα κπνξείο λα δεηο ηα 

απνηειέζκαηα αζξνίζκαηνο απφ έλα γεληθφ ζχλνιν ζε έλα κηθξφηεξν (slicing down), 

απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα αθνχ ηα ππφ – εξσηήκαηα ζηε βάζε είλαη απιήο κνξθήο 

θαη ππάξρεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ (Oracle, 2005). ΢ηελ Δηθφλα 2, 

παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα Star ζρεδίαζεο κε ηξεηο dimensions θαη έλαλ fact 

table. Οη dimensions είλαη ην ΠΡΟΪΟΝ, ν ΠΔΛΑΣΗ΢ θαη o ΥΡΟΝΟ΢ ελψ ν fact table 

αλαθέξεηαη ζηηο ΠΩΛΗ΢ΔΙ΢ 

 

Δικόνα 2: Παπάδειγμα Star ζσεδίαζηρ 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε ζρεδίαζε snowflake είλαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα κηα star 

ζρεδίαζε φπνπ νη dimensions είλαη θαλνληθνπνηεκέλεο ζε δνκή δέληξνπ. Οη ηεξαξρίεο 

ησλ dimensions tables έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζε πην απινχο πίλαθεο ζε αληίζεζε κε ηε 

star ζρεδίαζε φπνπ βξίζθνληαη ζην ίδην row. ΢πλήζσο, ρξεζηκνπνηείηαη ε start 

ζρεδίαζε θη απηφ γηαηί ε snowflake απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ Joins (ελψζεηο) κεηαμχ 

ησλ tables θη απηφ  έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα ειαρηζηνπνηείηαη ε απφδνζε θαηά ηελ 

αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ [3]. 
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4.4. Φςζικόρ Σσεδιαζμόρ  

΢ηε παξάγξαθν απηή, ζα εμεηαζηεί ν θπζηθφο ζρεδηαζκφο ελφο Data Warehouse, ηη 

ζρέζε έρεη κε ηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ θαη πσο γίλεηαη. Ο θπζηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ε 

δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε SQL δειψζεσλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θπζηθήο ζρεδίαζεο, κεηαηξέπνπκε ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί απφ ηε θάζε ηεο ινγηθήο ζρεδίαζεο ζε κηα πεξηγξαθή ηεο θπζηθήο δνκήο 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζπλήζσο θαηά ηε θπζηθή 

ζρεδίαζε επεξεάδνληαη θπξίσο απφ ηελ απφδνζε ελφο ππφ-εξσηήκαηνο γηα ηελ 

αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη απφ ηε ζπληήξεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. ΢ην βήκα ηεο 

ινγηθήο ζρεδίαζεο έρνπκε ήδε ζρεδηάζεη έλα κνληέιν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ην νπνίν 

πεξηέρεη entities (νληφηεηεο), attributes (ηδηφηεηεο) θαη relationships (ζρέζεηο). Οη 

entities ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηε ρξήζε ησλ relationships. Σα attributes 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε πεξηγξαθή ησλ entities, ελψ ην unique identifier (κνλαδηθφ 

αλαγλσξηζηηθφ) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηάθξηζε κηαο πιεξνθνξίαο απφ κηα άιιε 

κέζα ζε κηα entity. Έηζη θαηά ηε ζρεδίαζε ηνπ θπζηθνχ ζρεδηαζκνχ απηφ πνπ έρνπκε 

λα θάλνπκε είλαη λα εξκελεχζνπκε ην ζρήκα πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ζε 

πξαγκαηηθή δνκή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηηο entities ζε tables 

(πίλαθεο), ηηο relationships ζε foreign key constrains  (ζρέζεηο ζε πεξηνξηζκνχο μέλσλ 

θιεηδηψλ), ηα attributes ζε columns (ζηήιεο) ηνπ table, ηα primary unique identifiers  

(αξρηθά κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά) ζε πεξηνξηζκνχο βαζηθψλ θιεηδηψλ (primary key 

constrain) θαη ηα unique identifiers (κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά) ζε πεξηνξηζκνχο 

κνλαδηθψλ θιεηδηψλ (unique key constrain) [3]. 

΢ηε ζπλέρεηα, θαζψο έρνπκε κεηαηξέςεη ηε ινγηθή ζρεδίαζε ζε θπζηθή, ην επφκελν 

βήκα είλαη λα θαζνξίζνπκε θαη λα δεκηνπξγήζνπκε κεξηθά απφ ηα παξαθάησ 

αληηθείκελα ζηε βάζε δεδνκέλσλ [3]. 

 Tablespaces (θπζηθφο ρψξνο) 

Έλα tablespace απνηειείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα datafiles (αξρεία δεδνκέλσλ), ηα 

νπνία είλαη νη θπζηθέο δνκέο κέζα ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

Έλα datafile ζρεηίδεηαη κφλν κε έλα tablespace. Οη θαλφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
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ζπλήζσο είλαη νη tables λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά tablespaces απφ ηνπο indexes, 

φπσο επίζεο θαη νη κεγάινη ζε κέγεζνο πίλαθεο λα αλήθνπλ ζε μερσξηζηφ tablespace 

απφ ηνπο κηθξφηεξν ζε κέγεζνο πίλαθεο 

 Tables and Partitioned Tables (πίλαθεο θαη θαηαλεκεκέλνη πίλαθεο) 

Οη tables είλαη ε βαζηθή κνλάδα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. Η ρξήζε ησλ partitioned 

tables ζε ζρέζε κε ησλ απιψλ tables ζθνπφ έρεη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα ππάξρεη 

ππνζηήξημεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ κε ηε δηαίξεζε απηψλ ζε κηθξφηεξα θαη πην 

εχρξεζηα θνκκάηηα. Σν βαζηθφ θξηηήξην γηα ην αλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απινί tables ή 

materialized tables είλαη ε δηαρείξηζε κέζα απφ ηελ νπνία παξαηεξείηαη ζαθήο 

απνδνηηθφηεηα θαζψο κπνξεί λα ππάξμεη επθπή παξάιιειε επεμεξγαζία. Έηζη, ε 

θαηαλνκή κεγάισλ ζε φγθν δεδνκέλσλ tables βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα αθνχ ην 

θάζε θαηαλεκεκέλν θνκκάηη κπνξεί πην εχθνια λα δηαρεηξηζηεί. ΢ε έλαλ Data 

Warehouse ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηαλνκή κε βάζε εκεξνκεληψλ. 

 Views (φςεηο) 

Σα views (φςεηο) είλαη ζηελ νπζία κηα παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα 

απηά κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο tables ή αθφκα θαη ζε άιια 

views. Έλα view παίξλεη ην απνηέιεζκα ελφο ππφ-εξσηήκαηνο θαη ην δηαρεηξίδεηαη 

ζαλ λα είλαη table. ΢ε αληίζεζε κε έλαλ table, ην view δε ρξεηάδεηαη θαλέλα θπζηθφ 

ρψξν ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 Integrity constraints (θαλφλεο αθεξαηφηεηαο) 

Οη integrity constraints (θαλφλεο αθεξαηφηεηαο) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαζνξίζνπλ 

ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη γηα λα 

απνηξέςνπλ ηελ εηζαγσγή κε έγθπξσλ δεδνκέλσλ ζηνπο πίλαθεο. 

 Dimensions (δηαζηάζεηο) 

Μηα dimension (δηάζηαζε) είλαη έλα αληηθείκελν ην νπνίν θαζνξίδεηο ηηο ηεξαξρηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ columns (ζηήιεο). Μηα ηεξαξρηθή ζρέζε είλαη κηα ιεηηνπξγηθή 

εμάξηεζε κεηαμχ ελφο επηπέδνπ κηαο ηεξαξρίαο θαη ηεο επφκελεο. Μηα dimension 

είλαη έλα ζχλνιν απφ ινγηθέο ζρέζεηο θαη δελ ρξεηάδεηαη θαλέλα θπζηθφ ρψξν ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ. 



Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ρξήζε ηερλνινγηψλ OLAP  

Κεθάιαην 4 – Μεζνδνινγία αλάπηπμεο ελφο DW 

 

 

 

 - 58 - ΢επηέκβξηνο 2009 

 Indexes and partitioned indexes (επξεηήξηα θαη θαηαλεκεκέλα επξεηήξηα) 

Οη indexes (επξεηήξηα) είλαη πξναηξεηηθά θαη ζρεηίδνληαη κε ηνπο πίλαθεο. Τπάξρνπλ 

δχν είδε indexes, νη B-tree (b-δελδξνεηδή) indexes θαη νη bitmap.(δπαδηθνί). Καηά ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο Data Warehouse ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη νη bitmap 

indexes γηαηί είλαη βειηηζηνπνηεκέλεο δνκέο επξεηεξίσλ θαη γηαηί είλαη απαξαίηεηνη 

γηα ηε βέιηηζηε πξνζπέιαζε ησλ δεδνκέλσλ φηαλ γίλεηαη κεηαζρεκαηηζκφο ζε star 

ζρήκα. Οη indexes φπσο θαη νη tables κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ. Οη θαηαλεκεκέλνη 

indexes δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse θαηά ηελ 

ελεκέξσζε θαη βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ησλ ππφ-εξσηεκάησλ. 

 Materialized views (πινπνηεκέλεο φςεηο) 

Σα materialized views (πινπνηεκέλεο φςεηο) είλαη ηα απνηειέζκαηα ελφο ππφ-

εξσηήκαηνο ην νπνίν είλαη απνζεθεπκέλν εθ ησλ πξνηέξσλ ψζηε λα ππνινγηζκνί πνπ 

θαηαιακβάλνπλ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα λα κελ εθηεινχληαη φηαλ πξαγκαηηθά 

θάλνπκε ην ππφ-εξψηεκα. Σα materialized views κνηάδνπλ κε ηνπο tables ή ηνπο 

θαηαλεκεκέλνπο tables θαη βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηφο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ θπζηθνχ ζρεδηαζκνχ, δειαδή ηελ πινπνίεζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θπζηθά. Σν επφκελν βήκα είλαη λα κεηαθέξνπκε ηα επηζπκεηά δεδνκέλα 

καο απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ «πεγή» ζηε βάζε δεδνκέλσλ «πξννξηζκφο» φπνπ είλαη 

απηή πνπ κφιηο δεκηνπξγήζακε. Η δηαδηθαζία απηή πεξηγξάθεηαη ζηε παξάγξαθν 4.5 

4.5. Γιαδικαζία ETL 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηάζνπκε ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν γεκίδνπκε ηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. Η δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη ETL (Extract, 

Transform, Load) θαη έρεη αξρηθά πεξηγξαθεί ζηελ παξάγξαθν 2.4. Η δηαδηθαζία 

απηή δελ νξίδεηαη αθξηβψο θαη κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή ζε θάζε ζχζηεκα. Σν 

θνηλφ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θάζε θνξά είλαη φηη ηα δεδνκέλα κνηξάδνληαη κεηαμχ 

ησλ εθαξκνγψλ ή ησλ ζπζηεκάησλ, πνπ πξνζπαζνχλ λα ηα ελζσκαηψζνπλ θαη 

ζθνπφ έρνπλ ζε ηνπιάρηζηνλ δπν εθαξκνγέο λα ππάξρεη ε ίδηα εηθφλα. 
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Δξαγυγή Γεδομένυν 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο (extract), ηα επηζπκεηά δεδνκέλα αλαγλσξίδνληαη 

θαη εμάγνληαη απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο πεγέο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη είηε άιιεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ είηε εθαξκνγέο. Πνιχ ζπρλά, δελ είλαη εχθνιν λα αλαγλσξηζηεί ην 

επηζπκεηφ ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεηαδφκαζηε. Έηζη εμάγνληαη πεξηζζφηεξα 

δεδνκέλα κε ζθνπφ λα αλαγλσξηζηνχλ ηα επηζπκεηά αξγφηεξα. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε 

πινπνίεζε ηεο εμαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ζπλήζσο έλαο απφ ηνπο πην 

ρξνλνβφξνπο ζηφρνπο ζηε δηαδηθαζία ETL. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί, είηε γηαηί ηα 

ζπζηήκαηα «πεγή» λα είλαη πνιχ ζχλζεηα είηε γηαηί είλαη θαθψο ηεθκεξησκέλα, κε 

απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνινο ν θαζνξηζκφο ηνπ ζηνηρείνπ πνπ ζα πξέπεη λα εμαρζεί. 

Σα δεδνκέλα εμάγνληαη φρη κφλν κηα θνξά άιια αλά πεξηνδηθά δηαζηήκαηα ψζηε λα 

παξέρνληαη θάζε θνξά φιεο νη αιιαγέο θαη ην Data Warehouse λα είλαη κε 

ελεκεξσκέλα δεδνκέλα. Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη φηη ην 

ζχζηεκα «πεγή» δε κπνξεί νχηε λα ηξνπνπνηεζεί  νχηε λα αιιάμεη ε απφδνζε θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ελεκέξσζεο ηνπ Data Warehouse. 

Αθνχ έρνπλ εληνπηζηεί πνηα είλαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα πξέπεη λα εμαρζνχλ, ζα πξέπεη 

λα απαληεζνχλ ηα παξαθάησ δπν εξσηήκαηα ψζηε λα γίλεη θη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο 

ηεο δηαδηθαζίαο [3]: 

 Πνηα κέζνδν εμαγσγήο ζα ρξεζηκνπνηεζεί; 

Η απάληεζε ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο επεξεάδεη ην ζχζηεκα «πεγή», ηε 

δηαδηθαζία κεηαθνξάο θαη ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ Data 

Warehouse. 

 Πσο ζα παξέρνληαη ηα εμαγφκελα δεδνκέλα γηα ηε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία; 

Η απάληεζε ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο επεξεάδεη ηε κέζνδν κεηαθνξάο θαη ηελ 

αλάγθε θαζαξηζκνχ θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Η κέζνδνο εμαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ εμαξηάηαη άκεζα απφ ην ζχζηεκα «πεγή» θαη 

απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηνπο Data Warehouse πεξηβάιινληνο. Γηα ηελ 

εμαγσγή, ππάξρνπλ ινγηθέο κέζνδνη εμαγσγήο θαη θπζηθέο κέζνδνη εμαγσγήο 

δεδνκέλσλ. ΢ηε πεξίπησζε ηεο ινγηθήο κέζνδνο εμαγσγήο δεδνκέλσλ, ππάξρνπλ δπν 
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δηαθνξεηηθνί ηχπνη: πιήξεο εμαγσγή θαη απμεηηθή εμαγσγή [3]. ΢ηνλ πξψην ηχπν, ηα 

δεδνκέλα εμάγνληαη νινθιεξσηηθά απφ ην ζχζηεκα «πεγή». Με απηφλ ην ηξφπν δελ 

ρξεηάδεηαη λα ειέγρνπκε ηηο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε εμαγσγή. 

Αληίζεηα, ζηνλ ηχπν ηεο απμεηηθήο εμαγσγήο, εμάγνληαη κφλν ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

αιιάμεη απφ ηε ηειεπηαία θνξά πνπ θάλακε εμαγσγή. Η πιεξνθνξία αιιαγήο ησλ 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνζεθεχεηαη είηε γηα θάζε row (δεδνκέλν) ζηνλ εθάζηνηε 

πίλαθα είηε λα απνζεθεχνληαη ζπγθεληξσηηθά ζε έλαλ πίλαθα αιιαγψλ. 

Αλάινγα κε πνην ηχπν ινγηθήο κεζφδνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, ηα εμαγφκελα 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θπζηθά κε δπν δηαθνξεηηθνχο κεραληζκνχο. Ο 

πξψηνο κεραληζκφο είλαη ε εμαγσγή δεδνκέλσλ online  απφ ην ζχζηεκα «πεγή» θαη ν 

δεχηεξνο απφ κηα offline δνκή. Μηα ηέηνηα δνκή κπνξεί ήδε λα ππάξρεη ή λα 

δεκηνπξγείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία εμαγσγήο [3]. Καηά ηελ online εμαγσγή ηα 

δεδνκέλα εμάγνληαη θαηεπζείαλ απφ ην ζχζηεκα «πεγή». Η δηαδηθαζία εμαγσγήο 

ζπλδέεηαη άκεζα ζην ζχζηεκα «πεγήο» γηα λα πξνζπειάζεη ηνπο επηζπκεηνχο 

πίλαθεο ή αληίζηνηρα ζηνπο ελδηάκεζνπο πίλαθεο πνπ πεξηέρνπλ ηα κε επεμεξγαζκέλα 

δεδνκέλα. Αληίζεηα, κε ηελ offline εμαγσγή, ηα δεδνκέλα δελ εμάγνληαη θαηεπζείαλ 

απφ ην ζχζηεκα «πεγή»  αιιά δνκνχληαη θάπνπ έμσ απφ ην αξρηθφ ζχζηεκα. 

Δπεξεπγαζία Γεδομένυν 

Αθνχ έρεη νινθιεξσζεί ε εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, ην επφκελν βήκα πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηεί είλαη ε επεμεξγαζία ηνπο. Η επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε πην 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ζηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ETL. ΢ρεδφλ φινη νη 

κεηαζρεκαηηζκνί ησλ δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα γίλεη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ Oracle. 

Τπάξρνπλ δπν ηερληθέο φπνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ [3]. 

 Multistage Data Transformation – MDT (Μεηαζρεκαηηζκφο δεδνκέλσλ ζε πνιιά 

επίπεδα) 

 Pipelined Data Transformation – PDT (Μεηαζρεκαηηζκφο δεδνκέλσλ κε ρξήζε 

αγσγνχ) 
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΢ηε πεξίπησζε ηεο ηερληθήο MDT
3
, ε επεμεξγαζία θαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ 

δεδνκέλσλ γίλεηαη ζε παξαπάλσ απφ έλα βήκα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζέινπκε λα 

εηζάγνπκε κηα θαηλνχξηα εγγξαθή ζε έλαλ πίλαθα κπνξεί λα ππάξμνπλ δηαθνξεηηθά 

ινγηθά βήκαηα πνπ λα ειέγρνπλ ην θάζε θιεηδί ηνπ αληίζηνηρνπ πίλαθα δηάζηαζεο. Η 

βάζε δεδνκέλσλ Oracle πινπνηεί θάζε κεηαζρεκαηηζκφ ζαλ κηα μερσξηζηή 

δηαδηθαζία SQL κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη έλαλ πξνζσξηλφ πίλαθα γηα λα 

απνζεθεχεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ θάζε βήκαηνο. Απηή ε ζηξαηεγηθή, παξέρεη θπζηθά 

ζεκεία ειέγρνπ θαζ’ φιε ηε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρεηαη θαη λα επαλεθθηλείηαη εχθνια. Η ηερληθή απηή 

φκσο θαηαιακβάλεη πεξηζζφηεξν ρψξν θαη ρξφλν, αθνχ ε επεμεξγαζία απνζεθεχεηαη 

ζε ελδηάκεζνπο πίλαθεο θαη ην θάζε βήκα γίλεηαη ζεηξηαθά θη φρη παξάιιεια..  

΢ε αληίζεζε κε ηε ηερληθή MDT, ε ηερληθή PTD
4
 θαζηζηά κεξηθά απφ ηα 

πξνεγνχκελα απαξαίηεηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο απαξραησκέλα ελψ κεξηθά 

αλαδηακνξθψλνληαη γηα λα εληζρπζεί ε ξνή δεδνκέλσλ θαη ε επεμεξγαζία λα είλαη 

θιηκαθσηή θαη κε δηαθνπηφκελε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα αληί λα θνξηψλνληαη ηα 

δεδνκέλα θαη έπεηηα λα επεμεξγάδνληαη (ή πξψηα λα επεμεξγάδνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα θνξηψλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ πξννξηζκφο) , ε δηαδηθαζία ηα επεμεξγάδεηαη 

θαζψο θνξηψλνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Η Oracle δηαζέηεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ 

ην νπνίν θαιχπηεη φια ηα δεηήκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ηε 

δηαδηθαζία ETL. Η βάζε δεδνκέλσλ Oracle δελ δίλεη κηα ιχζε γηα φια ηα ζελάξηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ETL. Απιά παξέρεη ηα εξγαιεία ψζηε λα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ε 

θαηάιιειε ξνή ζχκθσλα κε ηηο πθηζηάκελεο αλάγθεο [3]. 

Φόπηυζη Γεδομένυν 

Αθνχ έρνπκε νινθιεξψζεη ηα δπν παξαπάλσ βήκαηα (Δμαγσγή θαη Δπεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ), ην επφκελν βήκα είλαη λα θνξηψζνπκε ηα λέα καο δεδνκέλα ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχκε λα θνξηψζνπκε ηα δεδνκέλα καο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 Φφξησζε δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε SQL Loader 

                                                 
3
 MDT: Multistage Data Transformation 

4
 PDT: Pipelined Data Transformation 
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Ο SQL Loader ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θνξηψζνπκε δεδνκέλα ζην ζχζηεκα καο, κε ηε 

ρξήζε απιψλ αξρείσλ. Καηά ηε δηάξθεηα θφξησζεο κε ρξήζε direct – path
5
 (άκεζν 

κνλνπάηη), ν SQL Loader έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηειεί θαη κεξηθνχο απινχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ησλ δεδνκέλσλ. Σέηνηνη κεηαζρεκαηηζκνί κπνξεί λα είλαη ε 

κεηαηξνπή ηνπ ηχπνπ δεδνκέλσλ θαη ν ρεηξηζκφο ησλ κεδεληθψλ δεδνκέλσλ.  ΢ηε 

πεξίπησζε πνπ γίλεη ρξήζε ηνπ SQL Loader κε conventional – path
6
  (ζπκβαηηθφ 

κνλνπάηη), κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηε δηαδηθαζία πεξηζζφηεξε επεμεξγαζία ζε ζρέζε 

κε ηελ ρξήζε direct – path θη απηφ γηαηί νη ζπλαξηήζεηο SQL κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο ηηκέο θάζε ζηήιεο πνπ θνξηψλνληαη ηα δεδνκέλα. Η παξαπάλσ 

δηαδηθαζία είλαη ζαθψο πην αξγή απφ ηε θφξησζε δεδνκέλσλ κε ρξήζε direct  - path 

γη απηφ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηθξφ πιήζνο δεδνκέλσλ [3]. 

 Φφξησζε δεδνκέλσλ απφ εμσηεξηθνχο πίλαθεο 

Άιινο έλαο ηξφπνο εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη κε ηε ρξήζε εμσηεξηθψλ 

πηλάθσλ. Οη εμσηεξηθνί πίλαθεο ηεο Oracle επηηξέπνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

εμσηεξηθά δεδνκέλα σο εηθνληθφο πίλαθαο. Έηζη, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ππφ-

εξσηεκάησλ θαη έλσζεο ησλ δεδνκέλσλ ελψ παξάιιεια λα κε ρξεηάδεηαη απηά λα 

έρνπλ θνξησζεί πξψηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Με απηή ηελ ηερληθή κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε είηε SQL είηε PL/SQL είηε αθφκα θαη θψδηθα JAVA γηα λα 

έρνπκε πξφζβαζε ζηα εμσηεξηθά δεδνκέλα. Η βαζηθή δηαθνξά ησλ θαλνληθψλ 

πηλάθσλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο είλαη φηη νη δεχηεξνη ζηε πξαγκαηηθφηεηα είλαη κφλν 

γηα αλάγλσζε θαη ηα δεδνκέλα ηνπο δε κπνξνχλ λα αιιαρζνχλ εθεί. Η ηερληθή απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο φηαλ ηα δεδνκέλα πνπ ζέινπκε λα εηζάγνπκε ζα πξέπεη λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα ελσζνχλ κε ηα δεδνκέλα πνπ ήδε ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα. 

 Φφξησζε δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε Export / Import (Δμαγσγή / Δηζαγσγή) 

Ο ηειεπηαίνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ηα δεδνκέλα καο ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse είλαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο εληνιέο ηεο Oracle 

γηα import θαη export. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή ελψ εηζάγνληαη γξήγνξα θαη εχθνια 

                                                 
5
 Η κέζνδνο θφξησζεο κε direct – path  δε ρξεζηκνπνηεί ηνπο πφξνπο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle γη 

απηφ ην ιφγν ηα δεδνκέλα θνξηψλνληαη κε ηε ηαρχηεηα πνπ έρεη ν ζθιεξφο δίζθνο. 
6
 Η κέζνδνο θφξησζεο κε conventional – path εθηειεί SQL INSERT εληνιέο. Υξεζηκνπνηεί θαηά 

θφξνλ ηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle. 
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ηα δεδνκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ, δε κπνξνχκε λα έρνπκε θακία πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία αλ επηζπκνχκε. 

Αθνχ έρνπκε νινθιεξψζεη θαη ην βήκα θφξησζεο ησλ δεδνκέλσλ ζηε βάζε ηνπ Data 

Warehouse. Σν επφκελν βήκα πνπ έρνπκε λα θάλνπκε είλαη λα αλαθηήζνπκε ηα 

δεδνκέλα καο. Η δηαδηθαζία απηή πεξηγξάθεηαη ζηε παξαθάησ παξάγξαθν (4.6). 

4.6. Ανάκηηζη δεδομένυν 

΢ηε παξάγξαθν απηή, ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα θάλνπκε 

αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse πνπ έρνπκε 

δεκηνπξγήζεη. Η Oracle δηαζέηεη πνιιά εξγαιεία γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ 

αιιά ζηε παξνχζα εξγαζία ζα παξνπζηαζηεί θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί Oracle Business 

Intelligence Suite(BI) γηα ηελ παξνπζίαζε θαη ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η πιαηθφξκα ηεο Oracle, Oracle Business Intelligence, ζθνπφ έρεη λα παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ Data Warehouse έλα εληαίν πεξηβάιινλ ππνβνιήο αλαθνξψλ. ΢ην 

πεξηβάιινλ απηφ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγεί, λα δηαρεηξίδεηαη ηηο αλαθνξέο θαη 

ηα επηρεηξεζηαθά ηνπ έγγξαθα. Υξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν εξγαιείσλ, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηα ζρέδηα ησλ αλαθνξψλ ηνπο. Οη 

αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχλ νη ρξήζηεο ηνπ εξγαιείνπ κπνξνχλ είηε λα 

παξνπζηάδνληαη on-line είηε λα πξνγξακκαηίδνληαη γηα παξάδνζε ζε έλα ζχλνιν 

παξαιεπηψλ (νκάδεο ρξεζηψλ). 

Σν Oracle Business Intelligence παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαθηά ν ρξήζηεο 

δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, λα δεκηνπξγεί templates (θφξκεο) γηα ηηο αλαθνξέο 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα κπνξεί λα ηηο δεκνζηεχεη. Η ζχλδεζε ησλ 

ρξεζηψλ γίλεηαη κέζσ web εθαξκνγήο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ παξαθάησ εηθφλα 

(Δηθφλα 4) 
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Δικόνα 3: Απσική ζελίδα ζύνδεζηρ ζηη πλαηθόπμα Oracle Business Intelligence 

Ο θάζε ρξήζηεο πνπ ζπλδέεηαη έρεη θαη ηα αληίζηνηρα δηθαηψκαηα. Γηα παξάδεηγκα 

κπνξεί λα δεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο αλαθνξέο (Δηθφλα 4, Δηθφλα 5) θαη λα πεξηεγεζεί 

ζηα δεδνκέλα. 

 

Δικόνα 4: Δπιλογή Αναθοπάρ 
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Δικόνα 5: Πποβολή αναθοπάρ 

Αλάινγα κε ηα δηθαηψκαηα πνπ έρεη ν ρξήζηεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη 

λέεο αλαθνξέο κε ζθνπφ λα θαιχςεη ηεο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ / 

ηεο εηαηξεία (Δηθφλα 6). Σέινο, κηα επηπιένλ δπλαηφηεηα πνπ έρεη ν ρξήζηεο είλαη λα 

πξνγξακκαηίζεη κηα αλαθνξά γηα δεκνζίεπζε (Δηθφλα 7, Δηθφλα 8). 
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Δικόνα 6: Γημιοςπγία νέαρ αναθοπάρ 

 
Δικόνα 7: Ππογπαμμαηιζμόρ Αναθοπάρ (1/2) 
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Δικόνα 8: Ππογπαμμαηιζμόρ Αναθοπάρ (2/2) 

Οη πην πάλσ ιεηηνπξγίεο είλαη νη βαζηθέο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν 

ρξήζηεο φηαλ ζπλδεζεί ζην ζχζηεκα. ΢ην παξαθάησ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί έλα 

παξάδεηγκα ρξήζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαιείνπ. 

4.7. Δπίλογορ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθε ε κεζνδνινγία κε ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη έλα 

Data Warehouse. Η κεζνδνινγία απηή ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζην παξάδεηγκα ρξήζεο 

ην νπνίν έρεη πινπνηεζεί (Κεθάιαην 5). Σα βαζηθά βήκαηα ηα νπνία πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse είλαη ηα παξαθάησ: 

Αλάιπζε Απαηηήζεσλ 

Λνγηθφο ΢ρεδηαζκφο 

Φπζηθφο ΢ρεδηαζκφο 

Γηαδηθαζία ETL 
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Αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η αλάιπζε απαηηήζεσλ είλαη ην πξψην βήκα πνπ πξέπεη λα εθηειεζηεί πξηλ απφ φια 

θαη ζθνπφ έρεη λα εληνπηζηνχλ νη αλάγθεο πνπ ζα θαιχςεη ην Data Warehouse 

ζχζηεκα. Οη απαηηήζεηο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθήο πθήο θάζε θνξά θαη γη απηφ ην 

ιφγν ρσξίδνληαη ζηηο εμήο νκάδεο: Δπηρεηξεζηαθέο Απαηηήζεηο, Απαηηήζεηο Υξεζηψλ, 

Λεπηνκεξείο Απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο θαη Ιδηφηεηεο Απαηηήζεσλ. Οη Δπηρεηξεζηαθέο 

Απαηηήζεηο απνηεινχλ ην πην πςειφ επίπεδν αθαίξεζεο ζηελ αιπζίδα ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ζηελ νπζία είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ νξάκαηνο θαη ην πεδίν δξάζεο ηνπ 

έξγνπ. Οη Απαηηήζεηο Υξεζηψλ  πεξηγξάθνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα κπνξεί 

λα εθηειέζεη ν εθάζηνηε ρξήζηεο. Οη Λεπηνκεξείο Απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο είλαη ε 

θαηαγξαθή ησλ θαλφλσλ πνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ψζηε λα θαιπθζνχλ νη πην 

πάλσ απαηηήζεηο. Σέινο, νη Ιδηφηεηεο απαηηήζεσλ πεξηγξάθνπλ είηε ηηο ηδηφηεηεο είηε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ην Data Warehouse. 

Απνηεινχληαη απφ πξφηππα θαη θαλνληζκνχο πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηα 

δεδνκέλα (Παξάγξαθνο 4.2). 

Ο ινγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ην ακέζσο επφκελν βήκα πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ρψξα. 

΢ηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ δελ εμεηάδνληαη νη θπζηθέο ιεπηνκέξεηεο εθηέιεζεο αιιά ν 

θαζνξηζκφο ησλ εηδψλ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηαδφκαζηε. Γειαδή, γίλεηαη ν 

νξηζκφο ηνπ δηαζηαηηθνχ ή ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ ζα 

πξέπεη λα θαιπθζνχλ (Παξάγξαθνο 4.3). 

Ο θπζηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ε δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε SQL 

δειψζεσλ. ΢ε απηφ ην βήκα ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί απφ ηνλ ινγηθφ 

ζρεδηαζκφ πινπνηνχληαη. Απηά κπνξεί λα είλαη είηε δηαζηάζεηο είηε ζρεζηαθνί πίλαθεο 

είηε φςεηο είηε επηκέξνπο αληηθείκελα πνπ ζα απνηεινχλ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Data 

Warehouse (Παξάγξαθνο 4.4). 

Καζψο έρεη πιένλ νινθιεξσζεί ε πινπνίεζε ηεο βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Data 

Warehouse ην επφκελν βήκα είλαη λα γεκίζνπλ νη αληίζηνηρνη πίλαθεο κε ηα 

επηζπκεηά δεδνκέλα. Απηφ πινπνηείηαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL 

(Παξάγξαθνο 2.4). Η δηαδηθαζία απηή απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά βήκαηα, ηελ 
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εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηειηθά ηε θφξησζε 

ηνπο ζηελ πεγή (Παξάγξαθνο 4.5). 

Σέινο, έρνληαο εθηειέζεη φια ηα παξαπάλσ βήκαηα κπνξνχκε κε δηάθνξα εξγαιεία 

θαη ηξφπνπο λα αλαθηήζνπκε ηα δεδνκέλα καο. ΢ηε παξάγξαθν 4.6, παξνπζηάζηεθε 

ην Oracle Business Intelligence Suite(BI) ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ εξγαζία 

απηή. Με ηε ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα ηεο Oracle, ν ρξήζηεο αλάινγα κε ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη, λα δεκνζηεχζεη, λα επεμεξγαζηεί θαη λα 

πξνγξακκαηίζεη γηα δεκνζίεπζε αλαθνξέο νη νπνίεο ζα θαιχπηνπλ ηνπο ηειηθνχο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο/ ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ρξήζεο ζην νπνίν γηα ηε δεκηνπξγία 

ηνπ Data Warehouse έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε κεζνδνινγία πνπ πεξηγξάθεηαη ζην 

θεθάιαην απηφ φπσο επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα εξγαιεία.  
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Κεθάλαιο 5 

5. Παπάδειγμα σπήζηρ 

5.1. Διζαγυγή 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ ζελαξίνπ. Θα 

παξνπζηαζηνχλ φια ηα βήκαηα πνπ εθηειέζηεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο Data 

Warehouse θαη κε πνην ηξφπν εθηειέζηεθαλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηε παξάγξαθν 5.2, πεξηγξάθεηαη ην ζελάξην πνπ ζέινπκε λα 

εθηειεζηεί. Πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε αξρηθή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηε 

ζπλέρεηα πνην είλαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

΢ηε παξάγξαθν 5.3, παξνπζηάδεηαη ην αξρηθφ ζχζηεκα. Γειαδή, ην ζχζηεκα πνπ ζα 

απνηειέζεη ηελ πεγή ησλ δεδνκέλσλ. Γίλεηαη ε αλάιπζε θαη ε πεξηγξαθή ηεο αξρηθήο 

ζρεζηαθήο βάζεο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δνκήο ησλ δεδνκέλσλ. 

΢ηελ επφκελε παξάγξαθν 5.4, γίλεηαη ε αλάιπζε απαηηήζεσλ ηνπ Data Warehouse. Η 

αλάιπζε απαηηήζεσλ εζηίαζε ζηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ (Αλάιπζε Απαηηήζεσλ). Παξνπζηάδνληαη εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

θαιπθζνχλ κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse θαζψο επίζεο θαη νη απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ φπνπ θαζνξίδνληαη πνηα είλαη ηα είδε ρξεζηψλ θαη πνηεο είλαη νη 

απαηηήζεηο ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ εχθνιε δηαρείξηζε θαη ρξήζε ηνπ Data Warehouse. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ, ζηελ παξάγξαθν 5.5, παξνπζηάδεηαη ν ινγηθφο 

ζρεδηαζκφο ηνπ Data Warehouse. Με βάζε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ εληνπίδνληαη νη 

νληφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη νξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Οξίδεηαη ην δηαζηαηηθφ κνληέιν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη πνηεο dimensions, levels, 

attributes cube ζα δεκηνπξγεζνχλ ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο. 

Αθνινπζεί, ζηε παξάγξαθν 5.6, ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ παξαπάλσ 

αληηθεηκέλσλ πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ παξάγξαθν 5.5. Παξνπζηάδνληαη ηα SQL 

Scripts πνπ εθηειέζηεθαλ ηφζν γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρξήζηε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

φζν θαη ν ηξφπνο πινπνίεζεο ησλ dimensions θαη ηνπ cube κε ηε ρξήζε ηνπ Olap 

Analytic Workspace Manager and Worksheet (παξάγξαθνο 3.3) 
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΢ηε παξάγξαθν 5.7 παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία ETL (Παξάγξαθνο 2.4) κε ηελ νπνία 

εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα απφ ην αξρηθφ ζχζηεκα ζηε ζρεζηαθή βάζε ηνπ Data 

Warehouse. Γηα ηελ πινπνίεζε, ηεο δηαδηθαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ SQL Scripts θαη 

δηαδηθαζίεο ηεο Oracle (Stored procedures) ηα νπνία παξνπζηάδνληαη. Αλαθέξεηαη 

επίζεο, ε δνκή ηεο θεληξηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηα βήκαηα πνπ εθηεινχληαη. 

Σέινο, ζηε παξάγξαθν 5.8, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ νη ρξήζηεο 

λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα. Με ηε ρξήζε ηνπ Oracle Business Intelligence 

(παξάγξαθνο 3.5) δεκηνπξγνχληαη νη απαηηνχκελεο αλαθνξέο. Παξνπζηάδνληαη 

επίζεο θαη παξαδείγκαηα ζπλεξγαζίαο ηνπ παξαπάλσ εξγαιείνπ κε ην Microsoft 

Office θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ ηφζν ζαλ Word αξρείν φζν θαη 

ζαλ Excel. 

5.2. Πεπιγπαθή  Σεναπίος 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηεί ην ζελάξην ρξήζεο. Σν ζελάξην απηφ αθνξά 

κηα κεγάιε εηαηξεία ε νπνία πξνκεζεχεη ζε κηθξφηεξεο εηαηξείεο, ζηελ Διιάδα, 

πξντφληα πνπ αθνξνχλ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σα πξντφληα απηά κπνξνχλ 

λα αλαθέξνληαη είηε ζε ινγηζκηθφ, είηε ζε πιηθφ είηε ζε πεξηθεξεηαθά. Σα ζηειέρε 

ηεο εηαηξείαο (Δ) ζέινπλ λα εμάγνπλ αλαθνξέο θαη λα απαληήζνπλ ζε βαζηθά 

εξσηήκαηα κε ζθνπφ λα πάξνπλ απνθάζεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πνξεία ηεο 

εηαηξείαο.  

Οη απνθάζεηο πνπ ζέιεη ε εηαηξεία λα πάξεη αθνξνχλ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ. Η 

εηαηξεία ζέιεη λα ειέγμεη πνηα απφ φια ηα πξντφληα έρνπλ πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο, ζε 

πνηεο πεξηνρέο θαη πφηε. Δπίζεο, επηζπκεί λα κπνξεί λα βγάιεη ζπγθξηηηθέο αλαθνξέο 

πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ ψζηε λα εληνπίζεη ηπρφλ ιάζε ζηε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. 

Σέινο, επηπιένλ εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ γηα ηε θαιχηεξε δηαρείξηζε 

ηεο εηαηξείαο αθνξνχλ ην ηνκέα δήηεζεο ησλ πξντφλησλ. Η εηαηξεία επηζπκεί λα 

κπνξεί εχθνια λα βιέπεη ηηο πσιήζεηο ελφο πξντφλησλ θαη λα βγάδεη ππνζεηηθά 

κειινληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ην αλ ην πξντφλ απηφ ζα έρεη εμίζνπ ηελ ίδηα ή 

παξαπάλσ δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο ηεο. 
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Η εηαηξεία ηνπ παξαδείγκαηνο καο ρξεζηκνπνηεί γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ ηεο 

έλα ζχζηεκα CRM (Customer Relationship Management) ην νπνίν εκπεξηέρεη ηφζν 

ηελ πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηνπο πειάηεο φζν θαη ηα πξντφληα ηα νπνία έρνπλ 

πξνκεζεπηεί. ΢ε ζπλεξγαζία κε ην ERP (Enterprise Resource Planning) ηνπο κπνξνχλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ ηφζν ηα πξντφληα ηνπο φζν θαη ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ παξαδείγκαηνο έρεη γίλεη ε παξαδνρή φηη θαη ηα δπν ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ζρήκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Κάπνηα ζηνηρεία ζα κπνξνχζαλ λα εμαρζνχλ κε ηε ρξήζε ππφ – εξσηεκάησλ ζηελ 

ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ, θάπνηα αιιά φκσο είλαη δχζθνιν θαζψο ν ρξφλνο 

εθηέιεζεο κπνξεί λα είλαη κεγάινο ή γηα λα ηε δεκηνπξγία ηνπ ππφ-εξσηήκαηνο ζα 

πξέπεη ν απιφο ρξήζηεο λα έρεη θαιέο γλψζεηο ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγίαο SQL ππφ – εξσηεκάησλ. Γη’ απηφ ην ιφγν, ε εηαηξεία απνθάζηζε λα 

δψζεη ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο κε ηε ηερλνινγία Data Warehouse θαη ηε δεκηνπξγία 

δηεπαθήο δηάθαλε πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο, παξνπζηάδεηαη βήκα – βήκα ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε ην Data Warehouse θαη πσο ηειηθά κπφξεζαλ νη ηειηθνί ρξήζηεο λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

5.3. Ανάλςζη απσικήρ βάζηρ δεδομένυν - ER 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ην ζρήκα ηεο βάζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRM ηεο εηαηξείαο. Σν ζρήκα  απηφ είλαη ε πεγή δεδνκέλσλ ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. Γηα ιφγνπο επθνιίαο πεξηγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη 

κφλν νη πίλαθεο πνπ αθνξνχλ ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ ην CRM ζην Data 

Warehouse. Σν γεληθφ ζρήκα ηεο βάζεο παξνπζηάδεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα. 
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Δικόνα 9: Απσικό Σσήμα Βάζηρ δεδομένυν 

΢ηελ Δηθφλα 9 παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο απφ ηνπο νπνίνπο ζα παξαρζνχλ ηα 

δεδνκέλα. Οη πίλαθεο απηνί είλαη νη COMPANIES, PRODUCTS, STORES, SALES, 

ST_ADDRESSES, PR_CATEGORIES, PR_TYPES. Ο πίλαθαο COMPANIES 

πεξηέρεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ησλ εηαηξεηψλ πνπ είλαη πειάηεο ζηε δηθή ζηελ εηαηξία 

ηνπ ζελαξίνπ. Ο πίλαθαο PRODUCTS πεξηέρεη ηα βαζηθά δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ 

πνπ πνπιάεη ε εηαηξεία (Δ) ζηηο εηαηξείεο πειάηεο. Ο πίλαθαο SALES πεξηέρεη ηα 

ζηνηρεία ησλ πσιήζεσλ. Ο πίλαθαο STORES πεξηέρεη δεδνκέλα ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ ησλ εηαηξεηψλ πειαηψλ ελψ αληίζηνηρα ζην πίλαθα 

ST_ADDRESSES απνζεθεχνληαη νη δηεπζχλζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ. Σέινο, 

νη δπν πίλαθεο  PR_CATEGORIES θαη PR_TYPES ζπλδένληαη κε ηνλ πίλαθα 

PRODUCTS θαζψο ζπγθξαηνχλ γηα ην θάζε πξντφλ ζε πνηα θαηεγνξία αλήθεη θαη 
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αληίζηνηρα ηη ηχπνπ είλαη θάζε θαηεγνξία. ΢ην ζελάξην απηφ έρνπκε πεξηνξηζηεί 

θαζαξά ζηελ πιεξνθνξία πνπ καο ελδηαθέξεη ρσξίο απηφ λα απνθιείεη φηη νη πίλαθεο 

ζα κπνξνχζαλ λα ζπγθξαηνχλ θαη επηπιένλ πιεξνθνξία αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

θάζε εηαηξείαο. 

 

Δικόνα 10: Πίνακαρ COMPANIES 

Πην αλαιπηηθά, ν πίλαθαο COMPANIES (Δηθφλα 10) απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ 

πεδία.  

 COM_ID: ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα. 

 COM_NAME: ην φλνκα ηεο εηαηξείαο (πειάηεο) 

 COM_DESCR: πεδίν ζην νπνίν κπνξεί λα ππάξρεη πεξηγξαθή ηεο εηαηξείαο ή 

θάπνην ζρφιην. 

Ο πίλαθαο STORES (Δηθφλα 11) πεξηέρεη ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ εηαηξεηψλ θαη 

απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ πεδία 

 ST_ID: Σν πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 

 COM_ID: Σν μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα COMPANIES θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

γλσξίδνπκε πνην ππνθαηάζηεκα αλήθεη ζε πνηα εηαηξεία. 

 ST_NAME: ΢ην πεδίν απηφ απνζεθεχεηαη ε επσλπκία ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο 

 ST_DESCR: Σν πεδίν απηφ φπσο θαη ζηνλ πίλαθα COMPANIES πεξηέρεη θάπνηα 

πεξηγξαθή. 
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Δικόνα 11: Πίνακαρ STORES 

Ο πίλαθαο ν νπνίνο πεξηέρεη ηε πιεξνθνξία ησλ πσιήζεσλ πνπ θάλεη ην θάζε 

θαηάζηεκα είλαη ν πίλαθαο SALES (Δηθφλα 12). Ο πίλαθαο απηφο πεξηέρεη ηα 

παξαθάησ πεδία. 

 

Δικόνα 12: Πίνακαρ SALES 

 SAL_ID: Σν πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 

 PR_ID: Ξέλν θιεηδί απφ ην πίλαθα PRODUCTS. Αλαγλσξίδνπκε έηζη ε πψιεζε 

γηα πνην πξντφλ αλαθέξεηαη. 

 ST_ID: Ξέλν θιεηδί απφ ην πίλαθα STORES. Με ην μέλν απηφ θιεηδί γλσξίδνπκε 

ηε ζπγθεθξηκέλε πψιεζε πνην ππνθαηάζηεκα ηελ έθαλε. 

 SALE_DATE: Η εκεξνκελία φπνπ έγηλε ε πψιεζε ηνπ πξντφληνο. 

 ITEMS: Αξηζκφο ν νπνίνο δειψλεη πφζα ηεκάρηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο 

πνπιήζεθαλ. 

 

Δικόνα 13: Πίνακαρ PRODUCTS 

΢ηελ Δηθφλα 13 παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο ζηνλ νπνίν είλαη απνζεθεπκέλα ηα 

πξντφληα. Ο πίλαθαο απηφο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ πεδία. 
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 PR_ID: Σν πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα. Σν θιεηδί απηφ είλαη θαη μέλν θιεηδί ζηνλ 

πίλαθα SALES 

 PR_NAME: Σν φλνκα ηνπ πξντφληνο. 

 PR_SALE_VALUE: Η ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ζηηο εηαηξείεο. 

 PR_MARKET_VALUE: Η ηηκή αγνξάο ηνπ πξντφληνο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 PR_CAT_ID: Ξέλν θιεηδί απφ ηνλ πίλαθα PR_CATEGORIES. Σν μέλν απηφ 

θιεηδί δειψλεη ζε πνηα θαηεγνξία βξίζθεηαη ην πξντφλ. 

΢ηνλ πίλαθα PR_CATEGORIES (Δηθφλα 14) απνζεθεχνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ 

πξντφλησλ. Ο πίλαθαο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ πεδία. 

 PR_CAT_ID: Σν πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, ην νπνίν είλαη θαη μέλν θιεηδί ζηνλ 

πίλαθα PRODUCTS. 

 PR_CAT_NAME: Σν φλνκα ηεο θαηεγνξίαο ηνπ πξντφληνο 

 PR_TYPE_ID: Ξέλν θιεηδί απφ ηνλ πίλαθα PR_TYPES. Σν μέλν απηφ θιεηδί 

δείρλεη ηη ηχπνο είλαη ε θαηεγνξία. 

 

Δικόνα 14: Πίνακαρ PR_CATEGORIES 

Ο ηειεπηαίνο πίλαθαο (Δηθφλα 15) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζπγθεθξηκέλν 

παξάδεηγκα είλαη ν πίλαθαο PR_TYPES. ΢ηνλ πίλαθα απηφ απνζεθεχνληαη νη ηχπνη 

ησλ θαηεγνξηψλ. Σα πεδία ηνπ πίλαθα είλαη ηα παξαθάησ. 

 

Δικόνα 15: Πίνακαρ PR_TYPES 

 PR_TYPE_ID: Σν πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα, ην νπνίν είλαη θαη μέλν θιεηδί 

ζηνλ πίλαθα PR_CATEGORIES. 
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 PR_NAME: Σν φλνκα ηνπ ηχπνπ ηεο θαηεγνξίαο ηνπ πξντφληνο. 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξαγξάθνπ ζα αλαιπζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πηλάθσλ. 

 

Δικόνα 16: Σσέζη COMPANIES – STORES 

Η ζρέζε κεηαμχ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο (Δηθφλα 16) είλαη 1 πξνο Ν. 

Μηα εηαηξεία ζα έρεη ηνπιάρηζηνλ έλα ππνθαηάζηεκα ελψ αληίζηνηρα έλα 

ππνθαηάζηεκα αλήθεη απνθιεηζηηθά ζε κηα εηαηξεία θαη κφλν. Οη δχν πίλαθεο 

ζπλδένληαη κε ην θιεηδί ηνπ πίλαθα COMPANIES. 

Έλα ππνθαηάζηεκα έρεη κηα κνλαδηθή δηεχζπλζε θαη αληίζηνηρα κηα δηεχζπλζε 

αλήθεη ζε έλα κφλν θαηάζηεκα. Η παξαπάλσ ζρέζε παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 17. 

 

Δικόνα 17: Σσέζη ST_ADDRESSES - STORES 

 

Δικόνα 18: Σσέζη STORES - SALES 

΢ηε παξαπάλσ εηθφλα (Δηθφλα 18) παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πίλαθα 

STORES θαη ηνπ πίλαθα SALES. Έλα ππνθαηάζηεκα ζα έρεη ηνπιάρηζηνλ κηα 

πψιεζε ελψ κηα πψιεζε αληηζηνηρεί είλαη κφλν γηα έλα ππνθαηάζηεκα. ΢ηελ Δηθφλα 

19 παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πίλαθα  PRODUCTS θαη SALES. Έλα πξντφλ 

κπνξεί λα έρεη πνιιέο ή θακία πψιεζε ελψ κηα πψιεζε ζα αληηζηνηρεί κνλαδηθά ζε 

έλα θαη κφλν πξντφλ. 
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Δικόνα 19: Σσέζη PRODUCTS – SALES 

Οη επφκελεο δπν ζρέζεηο αθνξνχλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ.  Έλα πξντφλ 

κπνξεί αλήθεη κφλν ζε κηα θαηεγνξία ελψ κηα θαηεγνξία κπνξεί λα έρεη έλα ή πνιιά 

πξντφληα. Αληίζηνηρα, κηα θαηεγνξία πξντφληνο είλαη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ, ελψ 

ζε έλαλ ηχπν κπνξεί λα αλήθνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο. 

 
Δικόνα 20: Σσέζειρ PRODUCTS - PR_CATEGORIES & PR_CATEGORIES - PR_TYPES 

΢ηελ επφκελε παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη ηα βήκαηα, ν ηξφπνο θαη ε ζρεδίαζε ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. 

5.4. Ανάλςζη Απαιηήζευν 

Όπσο, παξνπζηάζηεθε ζην Κεθάιαην 4, ην πξψην βήκα πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη πξηλ 

μεθηλήζεη ε πινπνίεζε ηνπ Data Warehouse είλαη ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

θαιείηαη λα θαιχςεη. ΢ην θεθάιαην απηφ, ζα παξνπζηαζηνχλ νη απαηηήζεηο πνπ 

ζέινπκε λα θαιχςεη ην Data Warehouse ζην παξάδεηγκα ρξήζεο.  
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Αξρηθά, ζα αλαιπζνχλ νη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο. Ο ηνκέαο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

απαηηήζεσλ ζα θαιχςεη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, ην φξακα, ην ζθνπφ νξηζκνχ 

θαη ην επηρεηξεζηαθφ πιαίζην ηεο εηαηξείαο. Με βάζε ηα παξαπάλσ πεδία ε εηαηξεία 

θαηέιεμε ζηηο παξαθάησ επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα θαιχςεη ε 

δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse.  

 Να απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα ηεο εηαηξείαο 

 Να εληνπηζηνχλ πξντφληα ηα νπνία δελ έρνπλ αχμεζε πσιήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

 Να κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ νη πεξηνρέο εθείλεο ζηηο νπνίεο νη πσιήζεηο είλαη 

κεησκέλεο ψζηε λα αιιάμνπλ ην ηξφπν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα εξσηήζεσλ πνπ ζέιεη ε εηαηξεία λα κπνξεί λα απάληεζε 

εχθνια θαη γξήγνξα είλαη ηεο παξαθάησ κνξθήο. 

 Γηα ηα νηθνλνκηθά έηε 2003 θαη 2004, λα παξνπζηαζηεί ε αιιαγή επί ηνηο εθαηφ 

ζηηο πσιήζεηο γηα ηα πξψηα 10 πξντφληα γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο πειάηεο 

βαζηζκέλνπο ζηηο αγνξέο ησλ πξντφλησλ. 

 ΢χγθξηζε ησλ πσιήζεσλ ζηε Θεζζαινλίθε απηνχ ηνπ ηξηκήλνπ ζε ζρέζε κε έλα 

έηνο πξηλ. 

 Ση κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε γηα ηηο πσιήζεηο ζην επφκελν ηξίκελν γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή; 

Γεληθά, ε εηαηξεία ρξεηάδεηαη λα κπνξεί λα εμάγεη εχθνια θαη γξήγνξα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο πψιεζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο, ην θέξδνο ηεο θαη ηηο απνθάζεηο 

πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη γηα ηελ θαιχηεξε επηρεηξεζηαθή εμέιημε. Όια απηά ηα 

ρξεηάδεηαη κε ηελ παξνπζίαζε αλαθνξψλ, νη νπνίεο ζα κπνξνχλ εχθνια λα 

δεκηνπξγεζνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Data Warehouse θαη λα είλαη εχθνιε ε 

πξφζβαζε ζε απηέο ηηο αλαθνξέο γηα θάζε ελδηαθεξφκελν ρξήζηε.  

΢ε απηφ ην ζεκείν, αθνχ πιένλ έρνπλ θαζνξηζηεί νη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο, ζα 

πξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Οη ρξήζηεο θαζνξίδνπλ θαη 

θαηαγξάθνπλ ηηο εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα εθηεινχλ. Έηζη, γηα ηε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε δεκηνπξγνχληαη ζελάξην ρξήζεο θαη νξηζηηθνπνηνχληαη ηα είδε ρξεζηψλ. 
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Καζψο έρεη νινθιεξσζεί ε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε 

ηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο, θαηαιήγνπκε ζηηο παξαθάησ απαηηήζεηο ρξεζηψλ. 

 Υξεηάδεηαη έλα εχθνιν θαη επράξηζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο. 

 Γεκηνπξγνχληαη νη παξαθάησ νκάδεο ρξεζηψλ.  

 Απινί ζεαηέο ησλ αλαθνξψλ 

 Γεκηνπξγνί αλαθνξψλ 

 Γηαρεηξηζηέο ηεο εθαξκνγήο 

΢ηε ζπλέρεηα, ζπλδπάδνληαο ηε παξαπάλσ πιεξνθνξία δεκηνπξγνχληαη πην 

ιεπηνκεξείο απαηηήζεηο. Οη απαηηήζεηο απηέο έγθεηηαη ζηε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

Data Warehouse θαζψο επίζεο θαη ζηε πιεξνθνξία πνπ ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεη 

απηφ. Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ζθνπφ έρνπλ λα θαιχςνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο 

απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο. ΢πλεπψο, νη ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην 

Data Warehouse είλαη νη παξαθάησ: 

 Γπλαηφηεηα εχθνιεο δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ 

 Γπλαηφηεηα δηακεξηζκνχ ησλ αλαθνξψλ ζην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ 

 Γηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

 Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ αλαθνξψλ 

Όζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο, απηφ θαζνξίδεηαη ηφζν απφ ηηο 

επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο φζν θαη απφ ηηο απαηηήζεηο ρξεζηψλ. Η πιεξνθνξία πνπ 

ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη απφ ην ρξήζηε ζα αθνξά ηνπο πειάηεο (ηα 

ππνθαηαζηήκαηα), ηηο πεξηνρέο (ε έδξα ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο), ηνλ ρξφλν θαη ηηο 

πσιήζεηο. ΢πλεπψο, φιε ε παξαπάλσ πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα απνζεθεχεηαη ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse θαη λα είλαη πξνζβάζηκε απφ ηνπο δεκηνπξγνχο 

ησλ αλαθνξψλ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα νη ρξήζηεο απηνί λα 

ρξεζηκνπνηνχλ έηνηκεο δηαδηθαζίεο ππνινγηζκνχ πνζνζηψλ, επί ηνηο εθαηφ θαη 

αζξνίζκαηα γηα λα κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηηο αλαθνξέο. 
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΢ηελ επφκελε παξάγξαθν, ζα παξνπζηαζηεί ε ινγηθή θαη θπζηθή ζρεδίαζε ηνπ Data 

Warehouse ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηηο απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζε απηή ηε παξάγξαθν. 

5.5. Λογικόρ Σσεδιαζμόρ 

΢ην παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηεί ε ινγηθή ζρεδίαζε ηνπ Data Warehouse. Όιε 

ε δηαδηθαζία θαη ηα αληηθείκελα πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζηεξίδνληαη ζηελ αλάιπζε 

απαηηήζεσλ πνπ παξνπζηάζηεθε ζηε πξνεγνχκελε παξάγξαθν 5.4.  Με βάζε ινηπφλ 

ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πνπ έρνπκε ζπιιέμεη κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηηο επηκέξνπο 

ελλνηνινγηθέο νληφηεηεο πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο καο: 

 Υξφλνο 

 Δηαηξεία 

 Πεξηνρή 

 Πξντφλ 

 Πσιήζεηο 

Αθνχ έρνπλ εληνπηζηεί νη επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο  ζηε ζπλέρεηα ζα ζρεδηαζηεί ην 

ινγηθφ δηαζηαηηθφ κνληέιν ηνπ DW ην νπνίν ζα απνηειείηαη απφ dimensions, levels, 

hierarchies, attributes, measures θαη calculated measures. Γηα ηε ζρεδίαζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερλνινγία MOLAP (Multidimensional OLAP) ε 

νπνία θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ ζελαξίνπ. Οη νληφηεηεο Υξφλνο, Δηαηξεία, Πεξηνρή 

θαη Πξντφλ ζα απνηππσζνχλ ζαλ dimensions ζην κνληέιν ελψ νη Πσιήζεηο ζαλ 

Cube. Ο ιφγνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε αληηζηνηρία είλαη απνηέιεζκα 

ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ αθνχ ε πιεξνθνξία ησλ πσιήζεσλ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

αλαιπζεί ζηηο έλλνηεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  
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Δικόνα 21: Σσεδίαζη Star 

Η κνληεινπνίεζε ηεο βάζεο ζα έρεη ηε ζρεδίαζε “star” . Ο αξρηθφο ζρεδηαζκφο ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ κπνξεί λα πινπνηεζεί είηε ζε ραξηί είηε ζε θάπνην εηδηθφ 

πξφγξακκα ηνπ εκπνξίνπ. ΢ηελ Δηθφλα 21, παξνπζηάδεηαη ε κνληεινπνίεζε ε 

ζρεδίαζε “star” ε νπνία έγηλε κε ην εξγαιείν Power Designer ηεο Sybaseδεδνκέλσλ. 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 21, νη dimensions πνπ δεκηνπξγνχληαη είλαη 

COMPANY, PRODUCT, REGION, TIME θαη ν θχβνο SALES. Αληίζηνηρα, γηα θάζε 

dimension έρνπλ δεκηνπξγεζεί ηα εμήο levels ζηα νπνία ζέινπκε λα ππνινγίδεηαη ην 

άζξνηζκα ησλ πσιήζεσλ. Γηα ηε dimension COMPANY έρνπλ δεκηνπξγεζεί ηα 

levels ALL_COMPANIES, COMPANY, STORE φπνπ αλαθέξνληαη αληίζηνηρα ζην 

ζχλνιν ησλ εηαηξεηψλ, ζηε θάζε εηαηξεία θαη ζηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο θάζε 

εηαηξείαο.  

Η dimension PRODUCT έρεη ηα levels ALL_PRODUCTS, TYPE, CATEGORY, 

PRODUCT φπνπ αλαθέξνληαη ζην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ, ζην ηχπν θάζε πξντφληνο, 

ζηελ θαηεγνξία ηνπ θάζε πξντφληνο θαη ηέινο ζην επηκέξνπο πξντφλ αληίζηνηρα. Η 

dimension REGION απνηειείηαη απφ ηα levels PREFECTURE, REGION, CITY θαη 

ZIP_CODE φπνπ αλαθέξνληαη ζηνπο λνκνχο, ζηηο πεξηνρέο, ζηηο πφιεηο θαη γηα θάζε 

ηαρπδξνκηθφ θψδηθα. Η dimension TIME έρεη ηα levels YEAR, SEASON, 
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TRIMESTER, MONTH φπνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ρξφλν, ζε επνρή, ζην ηξίκελν θαη 

ζηνλ κήλα αληίζηνηρα.  

Γηα ηελ θάζε dimension έρνπλ δεκηνπξγεζεί αληίζηνηρεο ηεξαξρίεο κε βάζε ηηο νπνίεο 

ζα ππνινγίδνληαη ηα αζξνίζκαηα. Η dimension COMPANY έρεη ηελ ηεξαξρία 

HIER_COMPANY ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ  ηα levels ALL_COMPANIES, 

COMPANY, STORE κε ζεηξά απφ ην πην κεγάιν ζχλνιν σο ην πην κηθξφ. 

Αληίζηνηρα, ε dimensions PRODUCT έρεη ηελ ηεξαξρία HIER_PRODUCT ζηελ 

νπνία ζπκκεηέρνπλ ηα levels ALL_PRODUCTS, TYPE, CATEGORY, PRODUCT 

ελψ ζηε δηάζηαζε REGION ππάξρεη ε ηεξαξρία HIER_REGION ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνπλ ηα levels PREFECTURE, REGION, CITY θαη ZIP_CODE. Ιδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ έρεη ε dimension ΣΙΜΔ φπνπ κε βάζε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί δπν δηαθνξεηηθέο ηεξαξρίεο. Η πξψηε είλαη ε HIER_YEAR αλαθέξεηαη 

ζε έλαλ εκεξνινγηαθφ θαηακεξηζκφ θαη απνηειείηαη απφ ηα levels YEAR, 

TRIMESTER, MONTH. Δλψ ε δεχηεξε, ε HIER_SEASON δεκηνπξγήζεθε γηα λα 

θαιχςεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ρξεζηψλ θαη απνηειείηαη απφ ηα levels YEAR, 

SEASON, MONTH φπνπ ζην level SEASON θαηακεξίδνληαη νη ηηκέο ζε δηάθνξεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο φπνπ νξίδνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

αλαθέξεηαη ζηε πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ (Ιαλνπάξηνο, Φεβξνπάξηνο, 

Γεθέκβξηνο), ζηε πεξίνδν ηνπ Πάζρα (Μάξηηνο, Απξίιηνο, Μάηνο), ζηε θαινθαηξηλή 

πεξίνδν (Ινχληνο, Ινχιηνο, Αχγνπζηνο, ΢επηέκβξηνο) θαη ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

ππφινηπσλ κελψλ (Οθηψβξηνο, Ννέκβξηνο). 

Σέινο ν cube SALES ζπλδέεηαη κε ηηο παξαπάλσ dimensions ψζηε λα 

δεκηνπξγνχληαη ζσζηά ηα επηζπκεηά αζξνίζκαηα. Γηα ηνλ cube Sales, 

δεκηνπξγήζεθαλ δπν βαζηθά measures ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηα αζξνίζκαηα ησλ 

πσιήζεσλ θαη ησλ ηεκαρίσλ πνπ πνπιήζεθαλ θαη έλα calculated measure ην νπνίν ζα 

ππνινγίδεη ηε πνζνζηηαία δηαθνξά απφ κηα πξνγελέζηεξε πεξίνδν.  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη Dimensions, ηα Levels, νη 

Hierarchies, ηα Attributes θαη ηα ζηνηρεία ηνπ cube πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηνλ 

ινγηθφ ζρεδηαζκφ. 
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Dimensions Levels Attributes Hierarchies 

COMPANY ALL_COMPANIES 

COMPANY 

STORE 

LONG_DESCRIPTION 

SHORT_DESCRIPTION 

HIER_COMPANY 

PRODUCT ALL_PRODUCTS 

TYPE 

CATEGORY 

PRODUCT 

LONG_DESCRIPTION 

SHORT_DESCRIPTION 

HIER_PRODUCT 

REGION PREFECTURE 

REGION 

CITY 

ZIP_CODE 

LONG_DESCRIPTION 

SHORT_DESCRIPTION 

HIER_REGION 

TIME YEAR 

TRIMESTER 

MONTH 

WEEK 

DAY 

LONG_DESCRIPTION 

SHORT_DESCRIPTION 

TIME_SPAN 

END_DATE 

HIER_YEAR 

HIER_WEEK 

Cube 

Measures SALES 

ITEMS 

Calculated Measures SUM_SALES_CALCULATED 

Πίνακαρ 5: Σςγκενηπυηικόρ πίνακαρ μονηελοποίηζηρ 

΢ηελ επφκελε παξάγξαθν, ζα παξνπζηαζηεί ε πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ ζρεδίαζεο 

θαη ηα βήκαηα ηα νπνία εθηειέζηεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο. Γηα ηνλ θπζηθφ 

ζρεδηαζκφ ηεο παξαπάλσ ζρεδίαζεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην εξγαιείν ηεο Oracle, 

Oracle Warehouse Builder κε ην φπνην ζα εθηειέζνπκε θαη ηε δηαδηθαζία ETL. 

5.6. Φςζικόρ Σσεδιαζμόρ 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο πινπνίεζεο ηνπ ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ παξάγξαθν 5.5. Γειαδή, ζα πεξηγξαθεί ν θπζηθφο 

ζρεδηαζκφο. Γηα ηνλ θπζηθφ ζρεδηαζκφ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην εξγαιείν ηεο Oracle, 



Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ρξήζε ηερλνινγηψλ OLAP  

Κεθάιαην 5 – Παξάδεηγκα Υξήζεο 

 

 

 

 - 85 - ΢επηέκβξηνο 2009 

Olap Analytic Workspace and Manager ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθηέιεζε SQL Scripts 

(παξάγξαθν 3.3). Πξηλ γίλεη φκσο ρξήζε ηνπ παξαπάλσ εξγαιείνπ ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ θάπνηα βαζηθά βήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία ηνπ ζρήκαηνο ηεο 

ζρεζηαθήο βάζεο.  

Σν πξψην βήκα πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεζηεί είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ ζρήκαηνο θαη 

ησλ αληίζηνηρσλ tablespaces πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζρεζηαθή βάζε ηνπ Data 

Warehouse. Η δεκηνπξγία ησλ tablespaces γίλεηαη κε ηε ρξήζε ησλ παξαθάησ SQL 

Scripts. 

CREATE SMALLFILE TABLESPACE "TS_SCENARIO_OLAP" DATAFILE 

'F:\ORACLE\PRODUCT\10.2.0\ORADATA\ORCL\ts_scenario_olap.dbf' SIZE 200704K REUSE 

AUTOEXTEND ON NEXT 32768K MAXSIZE UNLIMITED LOGGING EXTENT MANAGEMENT 

LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO 

CREATE SMALLFILE TEMPORARY TABLESPACE "TS_SCENARIO_OLAP_TMP" TEMPFILE 

'F:\ORACLE\PRODUCT\10.2.0\ORADATA\ORCL\ts_scenario_olap_tmp.dbf' SIZE 102400K 

AUTOEXTEND ON NEXT 32K MAXSIZE UNLIMITED EXTENT MANAGEMENT LOCAL 

UNIFORM SIZE 1M 

CREATE SMALLFILE UNDO TABLESPACE "TS_SCENARIO_OLAP_UNDO" DATAFILE 

'F:\ORACLE\PRODUCT\10.2.0\ORADATA\ORCL\ts_scenario_olap_undo.dbf' SIZE 102400K 

AUTOEXTEND ON NEXT 32768K MAXSIZE UNLIMITED RETENTION NOGUARANTEE 

΢ηε ζπλέρεηα, απηφ πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ηνλ ρξήζηε 

ηεο ζρεζηαθήο βάζεο. Σα παξαθάησ SQL Scripts δεκηνπξγνχλ ηνλ ρξήζηε 

SCENARIO_OLAP πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

Data Warehouse. ΢ηνλ ρξήζηε απηφ δφζεθαλ ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα ψζηε λα 

κπνξεί λα έρεη νινθιεξσηηθή πξφζβαζε ζην ζρήκα, φπσο θαη θάπνηα επηπιένλ 

δηθαηψκαηα ηα νπνία είραλ ζρέζε κε ζηαηηζηηθά θαη ρξφλνπο.  

CREATE USER "SCENARIO_OLAP" PROFILE "DEFAULT" IDENTIFIED BY "*******" 

DEFAULT TABLESPACE "TS_SCENARIO_OLAP" TEMPORARY TABLESPACE 

"TS_SCENARIO_OLAP_TMP" ACCOUNT UNLOCK 

GRANT "CONNECT" TO "SCENARIO_OLAP" 

/** System privileges **/ 

GRANT COMMENT ANY TABLE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY DIMENSION TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY INDEX TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY SEQUENCE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY TABLE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE ANY VIEW TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE TABLE TO "SCENARIO_OLAP" 
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GRANT ALTER TABLESPACE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT ALTER ANY PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT CREATE PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT DROP ANY PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT EXECUTE ANY PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT DEBUG ANY PROCEDURE TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT DEBUG CONNECT SESSION TO "SCENARIO_OLAP" 

/** QUOTAS **/ 

ALTER USER "SCENARIO_OLAP" QUOTA UNLIMITED ON "TS_SCENARIO_OLAP" 

/* Object privileges */ 

GRANT SELECT ON "SYS"."V_$SESSION" TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT SELECT ON "SYS"."V_$SESSTAT" TO "SCENARIO_OLAP" 

GRANT SELECT ON "SYS"."V_$STATNAME" TO "SCENARIO_OLAP 

Πιένλ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ην ζρήκα θαη ην ρξήζηε θαη κπνξνχκε λα εθηειέζνπκε 

ηελ δεκηνπξγία ησλ νληνηήησλ πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί θαηά ηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ. Η 

πινπνίεζε ησλ δηαζηαηηθψλ νληνηήησλ ζα γίλεη κε ηε ρξήζε ηνπ Olap Analytic 

Workspace and Manager ελψ ε πινπνίεζε ησλ ζρεζηαθψλ νληνηήησλ ζα γίλεη κε ηελ 

εθηέιεζε SQL Queries. 

Αξρηθά, δεκηνπξγνχκε έλα workspace (ρψξνο εξγαζίαο, Δηθφλα 22). ΢ε απηφ ην 

workspace ζα εθηειεζηνχλ νη εξγαζίεο. Αθνχ έρεη δεκηνπξγεζεί ην workspace πιένλ 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγεζνχλ νη dimensions πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν θαη ε κνληεινπνίεζε πνπ θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 21. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε πινπνίεζε ησλ dimensions δελ δεκηνπξγεί απηφκαηα θαη ηνπο 

αληίζηνηρνπο πίλαθεο, γη απηφ θαη ε δεκηνπξγία ηνπο εθηειείηαη ζε μερσξηζηφ βήκα.  

Αθνχ ζπλδεζνχκε ζην Analytic Workspace, ζην «δέληξν» πνπ εκθαλίδεηαη θάλνπκε 

δεμί θιηθ ζηελ επηινγή Dimensions θαη επηιέγνπκε «Create Dimension» (Δηθφλα 23). 

Με ηελ επηινγή απηή εκθαλίδεηαη έλα λέν παξάζπξν ζην νπνίν αλαζέηνπκε θάπνηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο dimension φπσο γηα παξάδεηγκα Name (φλνκα), Short 

Label (κηθξή εηηθέηα) Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε επηινγή Dimension Type (Δηθφλα 24). 

Τπάξρνπλ δπν δηαθνξεηηθά είδε dimension: ην πξψην είλαη ην User Dimension θαη ην 

δεχηεξν ην Time Dimension. Οη dimension COMPANY, PRODUCT, REGION ζα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη ζα είλαη ηχπνπ User Dimension ελψ ε dimension Time ζα είλαη 

ηχπνπ Time Dimension. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κε βάζε ην ζελάξην επηζπκνχκε 
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αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε βάζε ην ρξφλν. Αθνχ ζπκπιεξψζνπκε θαηάιιεια φια 

ηα απαηηνχκελα πεδία επηιέγνπκε Create ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ε dimension. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχκε φιεο ηηο dimensions. Σν επφκελν βήκα είλαη γηα 

θάζε dimension λα νξηζηνχλ ηα level ηεο (επίπεδα) ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

αξγφηεξα ζηε δεκηνπξγία ηεο hierarchy (ηεξαξρίαο). ΢ηε ζπγθεθξηκέλε dimension 

COMPANY, ηα levels ηα νπνία ζα δεκηνπξγεζνχλ είλαη ην ζχλνιν ησλ εηαηξεηψλ 

(ALL_COMPANIES), ε εηαηξεία ζε ζχλνιν (COMPANY) θαη ην θάζε 

ππνθαηάζηεκα μερσξηζηφ (STORE). Σα levels απηά δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε ησλ 

ινγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ θαζψο επηζπκνχκε ηελ εχθνιε 

αλαδήηεζε αζξνηζκάησλ ηφζν ζην ζχλνιν φισλ ησλ εηαηξεηψλ φζν θαη γηα θάζε 

εηαηξεία, θαζψο επίζεο θαη γηα θάζε ππνθαηάζηεκα.  

 

Δικόνα 22: Γημιοςπγία Analytic Workspace 

 

 
Δικόνα 23: Γημιοςπγία Dimension 
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Δικόνα 24: Γημιοςπγία Dimension – Δηικέηα General 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ level επηιέγνπκε ηελ dimension ζηελ νπνία ζα αληηζηνηρεί θαη 

ζηε ζπλέρεηα «Create Level» (Δηθφλα 25). Όκνηα κε ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο 

dimension, εκθαλίδεηαη παξάζπξν ζην νπνίν αλαζέηνπκε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

γηα παξάδεηγκα Name, Short Label (Δηθφλα 26). Με ηνλ ίδην ηξφπν δεκηνπξγνχληαη 

θαη ηα ππφινηπα levels ηεο dimension. 

 

Δικόνα 25: Γημιοςπγία Level 

 
Δικόνα 26: Γημιοςπγία Level – Δηικέηα General 
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Σν επφκελν βήκα, αθνχ έρεη νινθιεξσζεί ε πινπνίεζε ησλ levels, είλαη ν 

θαζνξηζκφο ηεο hierarchy ηεο ζπγθεθξηκέλεο dimension. Η ηεξαξρία καο ζα 

απνηειείηαη απφ ηα παξαπάλσ level θαη νξίδεηαη ζαλ πξνεπηιεγκέλε ηεξαξρία αθνχ 

κηα δηάζηαζε κπνξεί λα έρεη πνιιέο ηεξαξρίεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ έρεη λα 

θαιχςεη. ΢ηελ Δηθφλα 27 θαίλεηαη ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο κηα ηεξαξρίαο ζηελ νπνία κε 

ηε βνήζεηα ησλ levels νξίδνπκε ηα επίπεδα ηεο ζπλάζξνηζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

dimension. 

 

Δικόνα 27: Γημιοςπγία Hierarchy 

Αθνχ έρνπκε θηηάμεη ηηο ηεξαξρίεο ηεο dimension, πνπ ζην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα  

καο είλαη κφλν κηα, ην επφκελν βήκα πνπ έρνπκε λα θάλνπκε είλαη λα 

δεκηνπξγήζνπκε ηα attributes ηεο. Σα attributes είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζέινπκε 

λα έρεη ε dimension ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη νη πεξηγξαθέο ηνπ ΢πλφινπ 

ησλ Δηαηξεηψλ, ε πεξηγξαθή ηεο θάζε Δηαηξείαο θαη ε πεξηγξαθή ηνπ θάζε 

ππνθαηαζηήκαηνο. Σν εξγαιείν Analytic Workspace θαηά ηε δεκηνπξγία ηεο 

dimension δεκηνπξγεί απηφκαηα δπν attributes ην Long Description (Μεγάιε 

πεξηγξαθή) θαη ην Short Description (Μηθξή πεξηγξαθή). Σα attributes απηά 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο καο ζπλεπψο δε ζα ρξεηαζηεί λα δεκηνπξγήζνπκε επηπιένλ. 
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Σα παξαπάλσ attributes πνπ δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα αθνξνχλ ηηο dimension ηχπνπ 

User Dimension, ελψ αληίζηνηρα γηα ηε dimension ηχπνπ Time Dimension 

δεκηνπξγνχληαη επηπιένλ ηα attributes END_DATE, πνπ δειψλεη ηε ηειεπηαία εκέξα 

θάζε ρξνληθήο πεξηφδνπ θαη TIME_SPAN, πνπ δειψλεη ηνλ ζχλνιν ησλ εκεξψλ κηαο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηε dimension TIME είλαη ε κνλαδηθή πνπ επηζπκνχκε 

λα έρεη δπν δηαθνξεηηθέο hierarchies φπσο παξνπζηάζηεθε θη απφ ηνλ ινγηθφ 

ζρεδηαζκφ. Η βαζηθή hierarchy ζπλαζξνίδεη ηα δεδνκέλα ζηα leves YEAR, 

TRIMESTER θαη MONTH, DAY ελψ ε δεχηεξε ηεξαξρία ζπλαζξνίδεη ηα δεδνκέλα 

ζηα levels YEAR, WEEK θαη DAY. 

Αθνχ έρνπκε ηειεηψζεη ηε δεκηνπξγία ηεο dimension θαη έρνπκε θαζνξίζεη φια ηα 

απαηηνχκελα ζηνηρεία, ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ζπλδέζνπκε ηε dimension κε ηνλ 

αληίζηνηρν πίλαθα ηεο ζρεζηαθήο βάζεο. 

Η δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ αλαθέξεηαη ζηνλ θπζηθφ ζρεδηαζκφ ν νπνίνο ζα 

πεξηγξαθεί ζηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ. 

Η θπζηθή δεκηνπξγία ησλ tables, views θαη γεληθά φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο 

ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse πινπνηείηαη θαηά ηνλ θπζηθφ 

ζρεδηαζκφ. Γηα ηνλ θπζηθφ ζρεδηαζκφ κπνξνχκε είηε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ 

εξγαιείν ηεο Oracle Oracle Warehouse Builder είηε λα ηα δεκηνπξγήζνπκε κε ηε 

ρξήζε SQL Scripts. ΢ην ζεκείν απηφ, δεκηνπξγνχκε ηα αληίζηνηρα αληηθείκελα κε ηε 

ρξήζε απιψλ SQL Scripts. 

Αθνινπζνχλ ηα SQL Scripts πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ . 

Δημιουργία table COMPANY 

create table COMPANY_ 

( 

  STORE_ID         NUMBER(12) not null, 

  STORE            VARCHAR2(50) not null, 

  COMPANY_ID       NUMBER(12) not null,, 

  COMPANY          VARCHAR2(40) not null, 

  ALL_COMPANIES_ID NUMBER(5) not null, 

  ALL_COMPANIES    VARCHAR2(40) not null 

) 

tablespace TS_SCENARIO_OLAP 
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  pctfree 10 

  initrans 1 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  
alter table COMPANY_DIM 

  add constraint PK_COMPANY primary key (STORE_ID) 

  using index  

  tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 2 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

 

Δημιουργία table PRODUCT 

create table PRODUCT 

( 

  PRODUCT_ID        NUMBER(5) not null, 

  PRODUCT      VARCHAR2(70) not null, 

  CATEGORY_ID       NUMBER(5) not null, 

  CATEGORY     VARCHAR2(25) not null, 

  TYPE_ID           NUMBER(5) not null, 

  TYPE         VARCHAR2(15) not null, 

  ALL_PRODUCTS_ID   NUMBER(5) not null, 

  ALL_PRODUCTS VARCHAR2(15) not null 

) 

tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 1 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  

alter table PRODUCT 

  add constraint PK_PRODUCT primary key (PRODUCT_ID) 

  using index  

  tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 2 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 
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Δημιουργία table REGION 

 

create table REGION 

( 

  ZIP_CODE      VARCHAR2(5) not null, 

  REGION_ID     NUMBER(3) not null, 

  REGION        VARCHAR2(50) not null, 

  PREFECTURE_ID NUMBER(3) not null, 

  PREFECTURE    VARCHAR2(40) not null, 

  CITY_ID       NUMBER(3) not null, 

  CITY          VARCHAR2(40) not null 

) 

tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 1 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  

alter table REGION 

  add constraint PK_REGION primary key (ZIP_CODE) 

  using index  

  tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 2 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

Δημιουργία table TIME 

 

create table TIME 

( 

  MONTH_ID           NUMBER(5) not null, 

  MONTH              VARCHAR2(20) not null, 

  MONTH_DAYS         NUMBER(2) not null, 

  MONTH_END_DATE     DATE not null, 

  TRIMESTER_ID       NUMBER(5) not null, 

  TRIMESTER          VARCHAR2(50) not null, 

  TRIMESTER_DAYS     NUMBER(3) not null, 

  TRIMESTER_END_DATE DATE not null, 

  YEAR_ID            NUMBER(5) not null, 

  YEAR               VARCHAR2(5) not null, 

  YEAR_DAYS          NUMBER(3) not null, 

  YEAR_END_DATE      DATE not null, 

  WEEK_ID          NUMBER(5) not null, 

  WEEK             VARCHAR2(50) not null, 

  WEEK_DAYS        NUMBER(3) not null, 

  WEEK_END_DATE    DATE not null 

) 

tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 1 
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  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints  

alter table TIME_DIM 

  add constraint PK_TIME primary key (MONTH_ID) 

  using index  

  tablespace TS_SCENARIO_OLAP 

  pctfree 10 

  initrans 2 

  maxtrans 255 

  storage 

  ( 

    initial 64K 

    minextents 1 

    maxextents unlimited 

  ); 

 

Γηα ηε δηαδηθαζία ETL πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζην παξαθάησ θεθάιαην (παξάγξαθνο 

5.7) ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα κνλαδηθά θιεηδηά γηα ηνπο πίλαθεο. Η 

απηνκαηνπνίεζε απηή γίλεηαη κε ηε ρξήζε sequence. Σν αληηθείκελν sequence ζηελ 

Oracle δεκηνπξγεί απηφκαηα αξηζκνχο. Σα παξαθάησ SQL Scripts νξίδνπλ ηα 

sequence πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

-- Create sequence  

create sequence TRIMESTER_SEQ 

minvalue 1 

maxvalue 1000000 

start with 1 

increment by 1 

cache 20; 

-- Create sequence  

create sequence YEAR_SEQ 

minvalue 1 

maxvalue 1000000 

start with 1 

increment by 1 

cache 20; 

 

-- Create sequence  

create sequence WEEK_SEQ 

minvalue 1 

maxvalue 1000000 

start with 1 

increment by 1 

cache 20; 

 

-- Create sequence  

create sequence DAY_SEQ 

minvalue 1 

maxvalue 1000000000 
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start with 1 

increment by 1 

cache 20; 

 

-- Create sequence  

create sequence MONTH_SEQ 

minvalue 1 

maxvalue 1000000 

start with 1 

increment by 1 

cache 20; 

 

Σν επφκελν βήκα πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεζηεί είλαη ε αληηζηνίρεζε ησλ δηαζηάζεσλ 

ζηνπο αληίζηνηρνπο ζρεζηαθνχο πίλαθεο πνπ κφιηο δεκηνπξγήζεθαλ. 

Αθνχ πξψηα επηιέμνπκε ην ζρήκα θαη ηνλ πίλαθα πνπ επηζπκνχκε, ηνλ κεηαθέξνπκε 

ζην δηπιαλφ παξάζπξν θαη ζηε ζπλέρεηα ζπλδένπκε ηα ζηνηρεία ηεο dimension κε ην 

πεδία ηνπ πίλαθα (Δηθφλα 29). Kάζε attribute ελφο level αληηζηνηρεί θαη ζε έλα πεδίν 

ηνπ πίλαθα 

 

Δικόνα 28: Mapping 
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Δικόνα 29: Mapping dimension Company με ηον ζσεζιακό πίνακα ηηρ βάζηρ 

Αθνχ δεκηνπξγήζνπκε φιεο ηηο απαηηνχκελεο dimensions ζηε ζπλέρεηα απηφ πνπ ζα 

πξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ηνλ cube ζην νπνίν ζα βξίζθνληαη ηα 

απνηειέζκαηα καο. ΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ πνπ έρεη παξνπζηαζηεί ζηε 

παξάγξαθν 5.4 ηα απνηειέζκαηα πνπ ζέινπκε λα έρνπκε αθνξνχλ ηηο πσιήζεηο ησλ 

πξντφλησλ θαη ηα ζχλνια απηψλ. Γη απηφ ην ιφγν θαη ν cube ζα πεξηέρεη ηελ 

απαξαίηεηε δνκή ψζηε λα παξέρεη ηελ επηζπκεηή πιεξνθνξία. Γεκηνπξγνχκε ηνλ 

cube ζην εξγαιείν ηεο Oracle Analytic Workspace. 

Όπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 30, ην πξψην πξάγκα πνπ ζα πξέπεη λα νξίζνπκε θαηά ηε 

δεκηνπξγία ηνπ cube είλαη νη dimensions απφ ηηο νπνίεο ζα απνηειείηαη. ΢ην 

ζπγθεθξηκέλν ζελάξην ν cube SALES ζα απνηειείηαη απφ ηηο ηέζζεξηο dimensions 

πνπ πεξηγξάθεθαλ πην πάλσ. Απηέο είλαη ε dimension ΣΙΜΔ, ε COMPANY, ε 

PRODUCT θαη ε REGION. ΢ην επφκελν Tab Translations (Δηηθέηα) θαηαρσξνχκε 

ηελ ειιεληθή κεηάθξαζε γηα ηνλ cube SALES. 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ην επφκελν Tab Implementation Details θαζψο ζε απηφ 

νξίδνπκε πνηεο dimensions ζα είλαη πην αξαηέο θαη πνηεο φρη. Με απηφλ ην ηξφπν 

βειηηζηνπνηείηαη ν ρξφλνο απάληεζεο ησλ ππνεξσηεκάησλ θαη ηεο θφξησζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ζησλ θχβν. ΢ηνλ θχβν SALES ζεσξνχκε φηη φιεο νη dimensions ζα είλαη 

αξαηέο εθηφο απφ ηνλ ρξφλν. Σν απνηέιεζκα ζα είλαη ζε δεθαδηθή κνξθή. Σέινο, 
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δεκηνπξγνχκε partition (ρψξηζκα) κε βάζε ην ρξφλν γηα θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα 

(Δηθφλα 31). 

 

Δικόνα 30: Γημιοςπγία Cube Sales – Δηικέηα General 
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Δικόνα 31: Γημιοςπγία Cube Sales – Δηικέηα Implementation Details 

΢ην Tab Rules ( Δηηθέηα Καλφλεο) νξίδνπκε πνηνη ζα είλαη νη βαζηθνί θαλφλεο πνπ ζα 

ηξέρνπλ ζηνλ cube. ΢ην δηθφ καο ζελάξην αξρηθά νξίδνπκε ηνλ απιφ θαλφλα  ηεο 

πξφζζεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν θαλφλαο ηξέρεη γηα θάζε ηεξαξρία θαη ππνινγίδεη ηα 

αζξνίζκαηα αλά level (Δηθφλα 32). ΢ην επφκελν Tab (Summarize To) νξίδνπκε γηα 

πνηεο πεξηνρέο ηνπ cube ζα ππάξρνπλ πξν-ππνινγηζκέλα ηα αζξνίζκαηα. Σέινο, ζην 

Tab Cache, νξίδνπκε αλ ηα δεδνκέλα ζα απνζεθεχνληαη αλά ζχλνδν (session) θαη δε 

ζα μαλά - ππνινγίδνληαη. 

 

Δικόνα 32: Γημιοςπγία Cube – Δηικέηα Rules 

Δπφκελε θίλεζε είλαη ε δεκηνπξγία ησλ measures θαη ησλ calculated measures. Σα 

measures πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ αληηζηνηρνχλ ζηηο πσιήζεηο θαη ζηα ηεκάρηα γηα ηα 

νπνία ζέινπκε λα αζξνίδνληαη ζε θάζε level ηεξαξρίαο. Αληίζηνηρα, ζα θηηαρηεί θαη 

έλα επηπιένλ calculated measure ην νπνίν ζα ππνινγίδεη ην πνζνζηφ δηαθνξάο ηηκψλ 

κεηαμχ ηεο ηξέρνπζαο θαη ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε αλαθνξά 

παξνπζηάδεη ηα δεδνκέλα γηα ην κήλα Ινχλην ηνπ 2008, ην calculated measure ζα 

ππνινγίζεη ζε πνζνζηφ ηε δηαθνξά ησλ βαζηθψλ measures κεηαμχ ηνπ κήλα Μάην 

ηνπ 2008 θαη Ινχλην ηνπ 2008. 
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Η δεκηνπξγία ησλ measures γίλεηαη θάλνληαο δεμί θιηθ ζηνλ θφκβν Measures θαη ζηε 

ζπλέρεηα επηιέγνπκε Create Measure (Δηθφλα 33). ΢ηελ νζφλε πνπ εκθαλίδεηαη 

νξίδνπκε ην φλνκα ηνπ measure θαη αθήλνπκε ηα ππφινηπα ζηνηρεία φπσο είλαη. Καη 

ηα δπν measures δεκηνπξγνχληαη κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν. Δλψ αληίζηνηρα, γηα λα 

κπνξνχκε λα έρνπκε ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ δπν πεξηφδσλ (ρξφλνο, κήλαο 

θηι) δεκηνπξγήζεθε έλα calculated measure ην νπνίν θαιχπηεη απηή ηελ αλάγθε. Η 

δεκηνπξγία ηνπ calculated measure εθηειείηαη ζε ηξία βήκαηα. ΢ην πξψην βήκα, 

νξίδνπκε ην φλνκα θαη ηε πξάμε πνπ ζέινπκε λα θάλεη (Δηθφλα 34). ΢ην δεχηεξν 

βήκα, νξίδνπκε πνην πεδίν ζα ρξεζηκνπνηεί. ΢πγθεθξηκέλα, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε είηε measures είηε άιια calculated measures. Δπηπξφζζεηα, 

νξίδνπκε πνηα ηεξαξρία ζα ρξεζηκνπνηεί θαη ην δηάζηεκα ζχγθξηζεο ησλ δεδνκέλσλ 

(Δηθφλα 35). ΢ην ηειεπηαίν βήκα, νξίδεηαη κε έλα θείκελν ε πεξηγξαθή ηνπ calculated 

measure. 

 

Δικόνα 33: Γημιοςπγία measure SALES 
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Δικόνα 34: Γημιοςπγία Calculated measure – Βήμα 1 

 

Δικόνα 35: Γημιοςπγία Calculated measure – Βήμα 2 

Δθφζνλ, έρνπλ εθηειεζηεί φια ηα παξαπάλσ βήκαηα γηα φιεο ηηο dimensions 

κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ επφκελε δηαδηθαζία πνπ είλαη ε εηζαγσγή ησλ 
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δεδνκέλσλ απφ ηελ αξρηθή ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ζηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ 

ηνπ Data Warehouse. 

΢ηελ αθφινπζε παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία απηή θαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν εθηειέζηεθε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην. 

5.7. Γιαδικαζία ETL 

΢ηελ παξάγξαθν απηή ζα πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνία εθηειέζηεθε ε 

δηαδηθαζία ETL (Extract, Transform, Transaction). Γειαδή, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

κεηαθέξζεθαλ ηα δεδνκέλα απφ ην αξρηθφ ζρήκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse. Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία δεκηνπξγήζεθαλ 

procedures (δηαδηθαζίεο) ζηελ Oracle θαη πξνγξακκαηηζκέλα jobs (ελέξγεηεο). 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην έρνπκε κφλν κηα πεγή δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεθξηκέλα είλαη 

θη απηή ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ζε Oracle. Η πιεξνθνξία πνπ καο ελδηαθέξεη έρεη 

ήδε θαζνξηζηεί θαη αλαγλσξηζηεί απφ ην βήκα ηνπ ινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα δεδνκέλα πνπ ελδηαθέξνπλ ην ζελάξην απηφ βξίζθνληαη ζηνπο 

παξαθάησ πίλαθεο: 

 COMPANIES 

 PR_COMPANIES 

 PRODUCTS 

 PR_TYPES 

 SALES 

 ST_ADDRESSES 

 STORES 

ηνπ αξρηθνχ ζρήκαηνο SCENARIO. 

Έλα πιενλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πινπνίεζεο είλαη φηη θαη ηα δπν ζρήκαηα 

(πεγή/ πξννξηζκφο) βξίζθνληαη ζε βάζε Oracle. ΢πλεπψο, δελ ρξεηάδνληαη αιιαγέο 

ζηνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ (Data Type) ηεο εθάζηνηε πιεξνθνξίαο. Γηα λα κπνξέζνπλ 
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νη εξγαζίεο ηεο δηαδηθαζίεο ETL λα εθηειεζηνχλ ζα πξέπεη λα δνζνχλ ηα θαηάιιεια 

δηθαηψκαηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Data Warehouse ψζηε λα κπνξεί λα εμάγεη 

ζηνηρεία απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο πεγήο.. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

ζχλδεζε ησλ ζρεκάησλ (dblink) εάλ απηά βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. ΢ην ζελάξην απηφ δελ είλαη απαξαίηεην θαζψο ηα δπν ζρήκαηα 

βξίζθνληαη ζηελ ίδην βάζε δεδνκέλσλ, αιιά ζα πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζπγθεθξηκέλα 

SQL Scripts ηα νπνία ζα δίλνπλ δηθαίσκα ζην ρξήζηε SCENARIO_OLAP λα 

δηαβάδεη (SELECT) δεδνκέλα απφ ηνπο πίλαθεο ηνπ ρξήζηε SCENARIO. Σα SQL 

Scripts παξαηίζνληαη πην θάησ. 

GRANT SELECT ON COMPANIES TO SCENARIO_OLAP; 

GRANT SELECT ON STORES TO SCENARIO_OLAP; 

GRANT SELECT ON PRODUCTS TO SCENARIO_OLAP 

GRANT SELECT ON PR_CATEGORIES TO SCENARIO_OLAP 

GRANT SELECT ON PR_TYPES TO SCENARIO_OLAP 

GRANT SELECT ON SALES TO SCENARIO_OLAP; 

GRANT SELECT ON ST_ADDRESSES TO SCENARIO_OLAP; 

GRANT CREATE JOB TO SCENARIO_OLAP; 

Ο ηξφπνο εμαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε πιήξεο εμαγσγή 

(παξάγξαθνο 4.5). Με ηνλ ηξφπν απηφ εμάγνπκε νινθιεξσηηθά δεδνκέλα θαη δελ 

ειέγρνπκε ηηο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηε πξνεγνχκελε εμαγσγή. Η επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηε ηερληθή MDT (παξάγξαθνο 4.5). Γειαδή, ν 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζε παξαπάλσ απφ έλα βήκα θαη ζηαδηαθά. 

Η παξαπάλσ ηερληθή γίλεηαη αληηιεπηή θαηά ηε παξνπζίαζε ησλ SQL Scripts ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Η θφξησζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ακέζσο κεηά απφ ηελ επεμεξγαζία 

ηνπο πάιη κε ηε ρξήζε SQL Scripts. 

Η δνκή ησλ εξγαζηψλ πνπ ηξέρνπλ θαη εθηεινχλ ηε δηαδηθαζία ETL, είλαη έλα βαζηθφ 

job πνπ έρεη πξνγξακκαηηζηεί λα ηξέρεη θάζε βξάδπ θαη θαιεί επηκέξνπο procedures. 

Η θάζε procedure ηξέρεη κηα ππφ-δηαδηθαζία ETL γηα θάζε πίλαθα πνπ έρεη ζθνπφ λα 

θνξηψζεη κε δεδνκέλα. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα SQL Scripts ηφζν ηνπ job φζν 

θαη ησλ procedures. 

Η procedure IMPORT_COMPANY_DIM είλαη απηή πνπ εμάγεη ηα δεδνκέλα απφ ηα 

ρξήζηε SCENARIO ηα επεμεξγάδεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα ηα θνξηψλεη ζην ζρήκα 



Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ρξήζε ηερλνινγηψλ OLAP  

Κεθάιαην 5 – Παξάδεηγκα Υξήζεο 

 

 

 

 - 102 - ΢επηέκβξηνο 2009 

SCENARIO_OLAP ζηνλ table COMPANY πνπ είλαη θη απηφο πνπ ζα πεξηέρεη ηα 

δεδνκέλα ηεο dimension COMPANY. 

CREATE OR REPLACE PROCEDURE IMPORT_COMPANY_DIM is 

 

STORE_ID NUMBER(12); 

STORE VARCHAR2(50); 

COMPANY_ID NUMBER(12); 

COMPANY VARCHAR2(50); 

 

CURSOR CUR_COMPANY IS 

SELECT ST.ST_ID, ST_NAME, CM.COM_ID, CM.COM_NAME FROM SCENARIO.STORES ST, 

SCENARIO.COMPANIES CM WHERE 

CM.COM_ID = ST.COM_ID AND ST_ID NOT IN (SELECT STORE_ID FROM COMPANY); 

 

 

begin 

 

  OPEN CUR_COMPANY; 

     LOOP 

         FETCH CUR_COMPANY INTO STORE_ID,STORE,COMPANY_ID, COMPANY; 

         EXIT WHEN CUR_COMPANY%NOTFOUND; 

 

         INSERT INTO 

COMPANY(STORE_ID,STORE,COMPANY_ID,COMPANY,ALL_COMPANIES_ID,ALL_COMPAN

IES) 

         VALUES(STORE_ID, STORE, COMPANY_ID, COMPANY,1, 'Σύνολο Εταιρειών'); 

     END LOOP; 

  CLOSE CUR_COMPANY; 

 

 COMMIT; 

 END IMPORT_COMPANY_DIM; 

Η procedure IMPORT_PRODUCT_DIM εθηειεί ηε δηαδηθαζία ETL ζπγθεθξηκέλα 

γηα ηε dimension PRODUCT. Γηαβάδεη θαη θνξηψλεη δεδνκέλα απφ ηνπο πίλαθεο 

PRODUCTS, PR_CATEGORIES θαη PR_TYPES, ηα ζπλδέεη θαη ζηε ζπλέρεηα ηα 

εηζάγεη ζηνλ πίλαθα PRODUCT ηνπ ζρήκαηνο SCENARIO_OLAP γηα λα έρεη 

δεδνκέλα ε dimension PRODUCT. 

CREATE OR REPLACE PROCEDURE IMPORT_PRODUCT_DIM IS 

 

PRODUCT_ID NUMBER(5); 

PRODUCT VARCHAR2(70); 

CATEGORY_ID NUMBER(5); 

CATEGORY VARCHAR2(25); 

TYPE_ID NUMBER(5); 

TYPE_DESC VARCHAR2(15); 

 

CURSOR PRODUCTS IS 

SELECT PR.PR_ID, PR.PR_NAME, PRC.PR_CAT_ID, PRC.PR_CAT_NAME, PRT.PR_TYPE_ID, 

PRT.PR_NAME 

FROM SCENARIO.PRODUCTS PR, SCENARIO.PR_CATEGORIES PRC, SCENARIO.PR_TYPES 

PRT 

WHERE 

PRC.PR_CAT_ID = PR.PR_CAT_ID 

AND PRC.PR_TYPE_ID = PRT.PR_TYPE_ID 
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AND PR.PR_ID NOT IN (SELECT E.PRODUCT_ID FROM PRODUCT E); 

 

begin 

  OPEN PRODUCTS; 

     LOOP 

         FETCH PRODUCTS INTO PRODUCT_ID, PRODUCT, CATEGORY_ID, 

CATEGORY,TYPE_ID,TYPE_DESC ; 

         EXIT WHEN PRODUCTS%NOTFOUND; 

 

         INSERT INTO PRODUCT(PRODUCT_ID, PRODUCT_DESC, CATEGORY_ID, 

CATEGORY_DESC, TYPE_ID, TYPE_DESC, ALL_PRODUCTS_ID, ALL_PRODUCTS_DESC) 

         VALUES(PRODUCT_ID, PRODUCT, CATEGORY_ID, CATEGORY, TYPE_ID,TYPE_DESC, 

1, 'Όλα τα προϊόντα'); 

     END LOOP; 

  CLOSE PRODUCTS; 

 

 COMMIT; 

END IMPORT_PRODUCT_DIM; 

Η procedure IMPORT_TIME_DIM έηξεμε αξρηθά κηα θνξά γηα ηα έηε 2002 κέρξη 

θαη 2009 θαη ζηε ζπλέρεηα θαιείηαη απφ ηε δηαδηθαζία πνπ γεκίδεη ηνλ table SALES 

πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ θχβν, φηαλ νη πσιήζεηο αλαθέξνληαη ζε εκεξνκελία πνπ δελ 

έρεη πεξαζηεί. Γηα παξάδεηγκα, ηελ 01/01/2010 ε δηαδηθαζία πνπ θνξηψλεη ηα 

δεδνκέλα ηνπ θχβνπ ζα εληνπίζεη φηη ππάξρνπλ πσιήζεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εκεξνκελία θαη ζα γεκίζεη ην πίλαθα TIME κε ηα ζσζηά δεδνκέλα ηνπ έηνπο 2010. 

create or replace procedure IMPORT_TIME_DIM(currentYEAR in number) is 

 

month VARCHAR2(20); 

month_days number; 

month_last_day Date; 

month_id number; 

trimester_desc VARCHAR2(50); 

trimester_days number; 

trimester_last_date DATE; 

trimesterID NUMBER; 

counterMonth number; 

counterDayWeek number; 

counterWeek NUMBER; 

yearID NUMBER; 

year_days number; 

year_last_date DATE; 

currentDate DATE; 

weekID NUMBER; 

week VARCHAR2(50); 

week_last_date DATE; 

dayID NUMBER; 

dayStr VARCHAR2(10); 

trimesterID1 NUMBER; 

trimesterID2 NUMBER; 

trimesterID3 NUMBER; 

trimesterID4 NUMBER; 

 

begin 

 

counterMonth :=1; 
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-- Days of  current year 

SELECT LAST_DAY(TO_DATE('01/12/' || currentYEAR, 'dd/mm/yyyy')) - TO_DATE('01/01/' || 

currentYEAR, 'dd/mm/yyyy') + 1 into year_days from dual; 

-- Current year is input parameter 

--Last date of the year 

SELECT LAST_DAY(TO_DATE('01/12/' || currentYear,'dd/mm/yyyy')) into year_last_date from 

dual; 

-- YEAR ID 

SELECT YEAR_SEQ.NEXTVAL INTO yearID FROM DUAL; 

--initialize 4 different ids for trimesters 

SELECT TRIMESTER_SEQ.NEXTVAL INTO trimesterID1 FROM DUAL; 

SELECT TRIMESTER_SEQ.NEXTVAL INTO trimesterID2 FROM DUAL; 

SELECT TRIMESTER_SEQ.NEXTVAL INTO trimesterID3 FROM DUAL; 

SELECT TRIMESTER_SEQ.NEXTVAL INTO trimesterID4 FROM DUAL; 

 

-- For each month 

FOR counter IN 1..12 LOOP 

    -- CurrentDate 

    currentDate := TO_DATE('01/'||counter || '/' || currentYEAR,'dd/mm/YYYY'); 

    -- text of month in greek, format ex.Ιανουάριος, 08 

    month := GET_MONTH(currentDate); 

    -- Month ID 

    SELECT MONTH_SEQ.NEXTVAL INTO month_id FROM DUAL; 

    -- Days of current month 

    select to_number(to_char(last_day(currentDate),'dd')) into month_days from dual; 

    --Last day of current month 

    month_last_day := last_day(currentDate); 

    -- text timester, format ex Τρίμηνο 1, Τρίμηνο 2 κτλ 

    trimester_desc := GET_TRIMESTER(currentDate); 

    --Days of current trimester 

    trimester_days := GET_DAYS_TRIMESTER(currentDate); 

    --last day of current trimester 

    trimester_last_date := GET_LASTDAY_TRIMESTER(currentDate); 

 

    counterDayWeek := 1; 

    counterWeek := 1; 

    -- First Week ID 

    SELECT WEEK_SEQ.NEXTVAL INTO weekID FROM DUAL; 

 

    FOR counterMonth IN 1..month_days LOOP 

       --Day ID 

       SELECT DAY_SEQ.NEXTVAL INTO dayID FROM DUAL; 

       -- Current date as a type DATE 

       currentDate:= TO_DATE( counterMonth  ||'/' || counter || '/' ||currentYEAR, 

'dd/mm/YYYY'); 

       -- Current date as a string Δευτέρα, Τρίτη etc 

       dayStr := GET_DAY_NAME(currentDate); 

        IF (counterDayWeek = 7) THEN 

           SELECT WEEK_SEQ.NEXTVAL INTO weekID FROM DUAL; 

           counterDayWeek := 1; 

           counterWeek := counterWeek + 1; 

        END IF; 

 

        -- Name of the week 

        week := 'Εβδομάδα' || counterWeek; 

        --Last Date of the week, according to the current date, Monday THROUGH Sunday 

       -- Select NEXT_DAY(TRUNC(currentDate,'IW'),'SUNDAY') INTO week_last_date FROM 
DUAL; 
 

        Select NEXT_DAY(TRUNC(currentDate,'IW'),7) INTO week_last_date FROM DUAL; 
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        if (counter = 1 or counter = 2 or counter = 3 ) then  

       trimesterID := trimesterID1; 

    ELSIF (counter = 4 or counter = 5 or counter = 6) then 

       trimesterID := trimesterID2; 

    ELSIF (counter = 7 or counter = 8 or counter = 9) then 

       trimesterID := trimesterID3; 

    ELSE 

       trimesterID := trimesterID4; 

    END IF; 

 

    INSERT INTO 

TIME(MONTH_ID,MONTH,MONTH_DAYS,MONTH_END_DATE,TRIMESTER_ID,TRIMESTER

,TRIMESTER_DAYS,TRIMESTER_END_DATE, 

    

YEAR_ID,YEAR,YEAR_DAYS,YEAR_END_DATE,WEEK_ID,WEEK,WEEK_DAYS,WEEK_END_

DATE,DAY_ID,DAY,DAY_NAME,DAY_OF_WEEK, 

    DAY_OF_YEAR,DAY_OF_QUARTER,DAY_OF_MONTH)VALUES (month_id, month, 

month_days, month_last_day, trimesterID,  trimester_desc, trimester_days,  

    trimester_last_date, yearID, currentYEAR, year_days, year_last_date,  weekID, week, 7, 

week_last_date, 

     DAY_SEQ.NEXTVAL, currentDate, dayStr,0 ,0 ,0 ,0 ); 

        -- Last Action 

        counterDayWeek := counterDayWeek + 1; 

    END LOOP; 

          

     END LOOP; 

 

    commit; 

end IMPORT_TIME_DIM; 

 

Η παξαγσγή ησλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ πίλαθα REGION πνπ αληηζηνηρεί ζηε dimension 

REGION γίλεηαη κηα κφλν θνξά θαηά ηελ αξρηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Δθφζνλ, ην 

ζελάξην αλαθέξεηαη κφλν γηα ηελ Διιάδα, βξέζεθε πιηθφ απφ ην ηαρπδξνκείν θαη 

πεξάζηεθαλ φινη νη ηαρπδξνκηθνί θψδηθεο θαη ζε πνηεο πεξηνρέο αλαθέξνληαη. 

create or replace procedure IMPORT_SALE_CUBE is 

 

PRODUCT_ID NUMBER(12); 

STORE_ID NUMBER(12); 

SALE_DATE DATE; 

ITEMS NUMBER(3); 

ZIP_CODE VARCHAR2(5); 

YEAR VARCHAR2(5); 

SALE_DAY DATE; 

SALE_VALUE NUMBER(17,2); 

BUY_VALUE NUMBER(17,2); 

SALE_ID NUMBER(12); 

errorNumber number; 

errorMsg varchar2(200); 

CURRENT_YEAR NUMBER; 

DAY_ID NUMBER(5); 

 

CURSOR SALES IS 

SELECT  S.SAL_ID, ADR.ST_TK, ST.ST_ID, PR.PR_ID,PR.PR_SALE_VALUE, 

PR.PR_MARKET_VALUE, S.ITEMS, S.SALE_DATE 

FROM SCENARIO.SALES S, SCENARIO.PRODUCTS PR, 

SCENARIO.STORES ST, SCENARIO.ST_ADDRESSES ADR 
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WHERE S.PR_ID = PR.PR_ID 

AND S.ST_ID = ST.ST_ID  

AND ADR.ST_ID = ST.ST_ID  

AND S.SAL_ID NOT IN (SELECT A.TEMP_SALE_ID FROM SALES_CUBE A) 

ORDER BY SALE_DATE DESC; 

 

begin 

 

     IMPORT_PRODUCT_DIM; 

     IMPORT_COMPANY_DIM; 

     

 

    OPEN SALES; 

     LOOP 

         FETCH SALES INTO SALE_ID, ZIP_CODE,STORE_ID, PRODUCT_ID, SALE_VALUE, 

BUY_VALUE, ITEMS, SALE_DAY; 

         EXIT WHEN SALES%NOTFOUND; 

 

         CURRENT_YEAR := extract(YEAR from SALE_DAY); 

         if (check_if_dayyear_exists(SALE_DAY) = 0 ) THEN 

            IMPORT_TIME_DIM (CURRENT_YEAR); 

         END IF; 

         

         SELECT T.DAY_ID INTO DAY_ID FROM TIME T WHERE 

TO_DATE(T.DAY,'DD/MM/YYYY') = TO_DATE(SALE_DAY,'DD/MM/YYYY'); 

         

        INSERT INTO SALES_CUBE (ZIP_CODE, STORE_ID, PRODUCT_ID, DAY_ID, 

SALE_VALUE, ITEMS, TEMP_SALE_ID, BUY_VALUE) 

        VALUES (ZIP_CODE, STORE_ID, PRODUCT_ID, DAY_ID, SALE_VALUE, ITEMS, 

SALE_ID, BUY_VALUE); 

        

     END LOOP; 

 

     CLOSE SALES; 

 

      COMMIT; 

 

      EXCEPTION WHEN OTHERS THEN 

      ROLLBACK; 

      errorMsg := SQLERRM; 

      errorNumber := SQLCODE; 

      INSERT INTO ERROR VALUES(errorNumber || ' - ' 

      || errorMsg 

      || ' PWL=ID =' 

      || SALE_ID 

      || ' YPOK = ' 

      || STORE_ID 

      || ' - ' 

      || ' PR= ' 

      || PRODUCT_ID 

      || ' DAY= ' 

      || TO_CHAR(SALE_DAY,'DD/MM/YYYY'),SYSDATE); 

      commit; 

 

END; 

Σν  ηειεπηαίν SQL Script παξνπζηάδεη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν γεκίδεη κε δεδνκέλα ν 

ζρεζηαθφο πίλαθαο πνπ ζα πεξηέρεη ηα δεδνκέλα γηα ηνλ cube SALES. Η δνκή ηεο 

δηαδηθαζίαο είλαη λα ηξέμεη πξψηα ηηο ππφ – δηαδηθαζίεο πνπ γεκίδνπλ ηνπο πίλαθεο 
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PRODUCT θαη COMPANY θαη ζηε ζπλέρεηα ειέγρεη αλ ππάξρεη ε εκεξνκελία 

πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ζηνλ πίλαθα TIME θαη ηξέρεη αλ ρξεηάδεηαη ηε δηαδηθαζία 

IMPORT_TIME_DIM. 

Όπσο παξνπζηάζηεθε ζηε παξάγξαθν απηή,  ε δηαδηθαζία ETL γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ζελάξην εθηειείηαη ζε απιά βήκαηα. Απφ ηνπο βαζηθνχο πίλαθεο νη δχν πίλαθεο 

REGION θαη TIME δε θνξηψλνληαη θάζε θνξά κε δεδνκέλα. ΢πγθεθξηκέλα, ν 

πξψηνο (REGION) αξρηθνπνηείηαη κηα θνξά ελψ αληίζηνηρα ν πίλαθαο TIME 

αλαλεψλεηαη κε δεδνκέλα κφλν φηαλ ρξεηάδεηαη. Σν ηειεπηαίν βήκα πνπ ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί είλαη ε δεκηνπξγία απηφκαηεο δηαδηθαζίαο ε νπνία ζα ηξέρεη ηελ 

δηαδηθαζία IMPORT_SALES_CUBE θάζε 30 κέξεο. 

begin 

  sys.dbms_job.submit(job => :job, 

                      what => 'BEGIN 

import_sale_cube; 

end;', 

                      next_date => to_date('30-09-2009', 'dd-mm-yyyy'), 

                      interval => 'SYSDATE +  30'); 

  commit; 

end; 

Με ην παξαπάλσ SQL Script νινθιεξψλεηαη ε παξνπζίαζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL. Η 

θεληξηθή δηαδηθαζία εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ εθηειέζηεθε ζε ιηγφηεξν απφ κηα ψξα 

θαη εηζήγαγε 1000320 γξακκέο ζηνλ βαζηθφ πίλαθα ηνπ cube Sales. ΢ηελ επφκελε 

παξάγξαθν ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξάγνληαη νη αλαθνξέο θαη πσο 

κπνξεί ν απιφο ρξήζηεο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη. 

5.8. Παπαγυγή αναθοπών και αναλύζευν 

΢ηε παξάγξαθν απηή ζα παξνπζηαζηεί κε πνηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δνπλ 

θαη λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα. Καζψο έρεη νινθιεξσζεί ν θπζηθφο ζρεδηαζκφο 

θαη ε δηαδηθαζία ETL, ηα δεδνκέλα πιένλ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο. Οη ηξφπνη παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην 

ζελάξην απηφ είλαη νη παξαθάησ: 

 Με ηε ρξήζε ηνπ Olap Analytic Workspace Manager and Worksheet 

 Με ηε ρξήζε ηνπ Oracle BI Publisher 

 Καη ηέινο κε ηε ρξήζε ηνπ Oracle BI Publisher  Desktop  
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Πξηλ δνχκε ηα δεδνκέλα ζην πξψην εξγαιείν ζα πξέπεη λα εθηειεζηεί πξψηα έλα 

βήκα. Αθνχ ζπλδεζνχκε ζην Analytic Workspace Manager γηα θάζε dimension θαη 

cube πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ζα πξέπεη λα θάλνπκε δεμί θιηθ θαη λα επηιέμνπκε 

Maintain Dimension (Δηθφλα 36). Με απηφ ην ηξφπν θνξηψλνληαη ηα δεδνκέλα ζην 

Analytic Workspace θαη κπνξνχκε ζηε ζπλέρεηα λα θάλνπκε View Data. Αληίζηνηρα, 

εθηεινχκε απηή ηε δηαδηθαζία θαη γηα ηνλ cube SALES.  

 

Δικόνα 36: Δπιλογή Maintain Dimension 

Μφιηο νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία Maintain γηα ηνλ cube SALES θαη επηιέμνπκε λα 

δνχκε ηα δεδνκέλα, έρνπκε ηελ επηινγή απφ ην ίδην ην εξγαιείν λα πεξηεγεζνχκε ζηα 

δεδνκέλα απφ ην κεγαιχηεξν ζχλνιν έσο ην κηθξφηεξν ππνζχλνιν.  Έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε Δηθφλα 37, φπνπ γηα ην έηνο 2007 θαίλεηαη φηη ην 

θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο «Πιαίζην» ζηελ Αζήλα θαη ζπγθεθξηκέλα απηφ πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ νδφ ΢ηνπξλάξε (1) έρεη θάλεη ζχλνιν πσιήζεσλ 218.899€. Σν πνζφ 

απηφ αλαιχεηαη κέζα ζην έηνο ζην δεχηεξν, ηξίην θαη ηέηαξην ηξίκελν κεηά 

αληίζηνηρα πνζά 31.049€, 97.416€ θαη 90.434€. Μπνξνχκε λα αλαιχζνπκε 

πεξαηηέξσ ηα απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα δνχκε κέζα 

ζην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2007 πνηνο κήλαο είρε ηηο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη κε 

πφζα ηεκάρηα θαη πνηα θαηεγνξία πξντφλησλ γηα ην θαηάζηεκα πνπ αλαθέξζεθε ζην 

πξνεγνχκελν παξάδεηγκα (Δηθφλα 38). 
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Δικόνα 37: Αποηελέζμαηα με ηη σπήζη ηος Analytic Workspace and Manager για ηο έηορ 2007 

 

Δικόνα 38: Αποηελέζμαηα για ηο δεύηεπο ηπίμηνο ηος έηοςρ 2007 και ηο καηάζηημα Πλαίζιο – 

Αθήνα – Κένηπο – Σηοςπνάπη 1 (Olap Analytical Workspace Manager) 
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Όπσο θαίλεηαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα ν Ινχληνο ήηαλ ν κήλαο κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

πσιήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θέξδνπο ην είρε απφ ηηο πσιήζεηο 

ζθιεξψλ δίζθσλ ελψ ηα πεξηζζφηεξα ηεκάρηα πνπ πνπιήζεθαλ βξίζθνληαλ ζηε 

θαηεγνξία ησλ επεμεξγαζηψλ (1195 ηεκάρηα). 

Πην θηιηθά ζην ρξήζηε απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη κε ηε ρξήζηε ηνπ Oracle BI 

Publisher. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν έρεη ηε δπλαηφηεηα δεκνζηνπνίεζεο ή φρη κηαο 

αλαθνξάο. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδνληαη αληίζηνηρα ηα δεδνκέλα πνπ 

θαίλνληαη ζηελ Δηθφλα 38 κε ηε ρξήζε ηνπ Oracle BI Publisher. Ο ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πεξηεγεζεί ζηα δεδνκέλα απφ ηε πην ζπλνιηθή ζηε πην εμεηδηθεπκέλε 

(drill – down) θαη λα βγάιεη ηα απαξαίηεηα ζπκπεξάζκαηα.  

 

Δικόνα 39: Αποηέλεζμα για ηο δεύηεπο ηπίμηνο ηος έηοςρ 2007 και ηο καηάζηημα Πλαίζιο – 

Αθήνα – Κένηπο – Σηοςπνάπη 1 (Oracle BI Publisher)  

Σέινο, ε Oracle δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψζεη θάπνηνο ηε δνκή ησλ 

δεδνκέλσλ ζε έγγξαθν MS Word. Με ηε εγθαηάζηαζε ηνπ Oracle BI Publisher 

εγθαζίζηαηαη παξάιιεια θαη έλα plug-in ζην MS Word κε ην νπνίν ν ρξήζηεο κέζσ 

ηνπ εγγξάθνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί ζην Oracle BI Publisher θαη λα δεκηνπξγήζεη 

αλαθνξέο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε Δηθφλα 40, ζην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί έλα 

δηάγξακκα (chart) πνπ απεηθνλίδεη ηηο πσιήζεηο γηα ηα είδε ησλ πξντφλησλ κέζα ζην 

ρξφλν. 
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Δικόνα 40: Παπάδειγμα αναθοπάρ με ηη σπήζη ηος Oracle BI Publisher και ηος MS Office 

5.9. Δπίλογορ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθε ε ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε ην Data 

Warehouse ηνπ ζελαξίνπ. Η δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse έγηλε ζε πέληε 

δηαθνξεηηθά βήκαηα. Σα βήκαηα απηά απνηεινχληαη απφ ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ, 

ηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ, ηνλ θπζηθφ ζρεδηαζκφ, ηε δηαδηθαζία ETL θαη ηέινο ηελ 

παξνπζίαζε θαη ηε δεκηνπξγία ησλ αλαθνξψλ. 

΢ηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ, ζηε παξάγξαθν 5.2, πεξηγξάθεηαη ην ζελάξην θαη ηη 

αθξηβψο ζέινπκε λα πινπνηήζνπκε. ΢πγθεθξηκέλα, ην ζελάξην αλαθέξεηαη ζε κηα 

εηαηξεία ε νπνία πξνκεζεχεη δηάθνξεο ειιεληθέο εηαηξείεο κε πξντφληα πνπ αθνξνχλ 

ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σα πξντφληα απηά κπνξνχλ λα αλαθέξνληαη είηε ζε 

ινγηζκηθφ είηε ζε πιηθφ είηε ζε πεξηθεξεηαθά. Σα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο (Δ) ζέινπλ 

λα εμάγνπλ αλαθνξέο θαη λα απαληήζνπλ ζε βαζηθά εξσηήκαηα κε ζθνπφ λα πάξνπλ 

απνθάζεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πνξεία ηεο εηαηξείαο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο 

ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο.. 
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Σν θεθάιαην ζπλερίδεη κε ηελ αλάιπζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ αξρηθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο. Με  απηφ ην ηξφπν ν αλαγλψζηεο εηζάγεηαη ζηηο έλλνηεο 

θαη ζηηο νληφηεηεο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. ΢ηε παξάγξαθν 5.3, γίλεηαη 

ε αλάιπζε θαη ε πεξηγξαθή ηεο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλνεηή ηεο δνκήο ησλ δεδνκέλσλ. 

΢ηελ επφκελε παξάγξαθν 5.4, γίλεηαη ε αλάιπζε απαηηήζεσλ ηνπ Data Warehouse. Η 

αλάιπζε απαηηήζεσλ εζηίαζε ζηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ (Αλάιπζε Απαηηήζεσλ). Παξνπζηάδνληαη εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

θαιπθζνχλ κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse θαζψο επίζεο θαη νη απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ φπνπ θαζνξίδνληαη πνηα είλαη ηα είδε ρξεζηψλ θαη πνηεο είλαη νη 

απαηηήζεηο ηνπο φζνλ αθνξά ην ηελ εχθνιε δηαρείξηζε θαη ρξήζε ηνπ Data 

Warehouse. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ, ζηελ παξάγξαθν 5.5, παξνπζηάδεηαη ν ινγηθφο 

ζρεδηαζκφο ηνπ Data Warehouse. Με βάζε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ εληνπίδνληαη νη 

νληφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη νξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Οξίδεηαη ην δηαζηαηηθφ κνληέιν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, πνηεο dimensions, levels, 

attributes cube ζα δεκηνπξγεζνχλ ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο. 

Αθνινπζεί, ζηε παξάγξαθν 5.6, ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ παξαπάλσ 

αληηθεηκέλσλ πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ παξάγξαθν 5.5. Παξνπζηάδνληαη ηα SQL 

Scripts πνπ εθηειέζηεθαλ ηφζν γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρξήζηε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

φζν θαη ν ηξφπνο πινπνίεζεο ησλ dimensions θαη ηνπ cube κε ηε ρξήζε ηνπ Olap 

Analytic Workspace Manager and Worksheet (παξάγξαθνο 3.3) 

΢ηε παξάγξαθν 5.7 παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία ETL (Παξάγξαθνο 2.4) κε ηελ νπνία 

εηζάγνληαη ηα δεδνκέλα απφ ην αξρηθφ ζχζηεκα ζηε ζρεζηαθή βάζε ηνπ Data 

Warehouse. Γηα ηελ πινπνίεζε, ηεο δηαδηθαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ SQL Scripts θαη 

δηαδηθαζίεο ηεο Oracle (Stored procedures) ηα νπνία παξνπζηάδνληαη. Αλαθέξεηαη 

επίζεο, ε δνκή ηεο θεληξηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηα βήκαηα πνπ εθηεινχληαη. 

Σέινο, ζηε παξάγξαθν 5.8, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ νη ρξήζηεο 

λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα. Με ηε ρξήζε ηνπ Oracle Business Intelligence 

(παξάγξαθνο 3.5) δεκηνπξγνχληαη νη απαηηνχκελεο αλαθνξέο. Παξνπζηάδεηαη επίζεο 
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θαη παξαδείγκαηα ζπλεξγαζία ηνπ παξαπάλσ εξγαιείνπ κε ην Microsoft Office θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ ηφζν ζαλ Word αξρείν φζν θαη ζαλ Excel 

΢ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηε 

παξαπάλσ πινπνίεζε.  
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Κεθάλαιο 6 

6. Σςμπεπάζμαηα 

΢ηελ εξγαζία απηή παξνπζηάζακε ηερλνινγίεο Data Warehouse νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ζε κεγάια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κε 

πνιχπινθα θαη κεγάια ζε φγθν δεδνκέλα. Δίδακε πσο κπνξεί λα ζρεδηαζηεί θαη λα 

πινπνηεζεί έλα ζχζηεκα Data Warehouse, πνηα βήκαηα πξέπεη λα εθηεινχληαη θαη κε 

πνην ηξφπν κπνξεί ν ρξήζηεο λα εθκεηαιιεπηεί ηα δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

Αλαθεξζήθακε ζηνπο λένπο φξνπο πνπ παξνπζηάδνληαη φπσο ε ηερλνινγία OLAP - 

Online Analytical Processing θαη ε δηαδηθαζία ETL - Extract, Transformation 

Loading. Δίδακε κε πην δηεμνδηθφ ηξφπν έλα παξάδεηγκα βαζηζκέλν ζηελ Oracle 10G 

κηα απφ ηηο πην ηζρπξέο θαη επξέσο γλσζηέο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Η επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο βάζεο δεδνκέλσλ έγηλε θαζψο ε Oracle είλαη κηα απφ 

ηηο πην δηαδεδνκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ γηα κεγάια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δπίζεο, ζε αληίζεζε κε ηνλ MS SQL Server έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εγθαηαζηαζεί θαη 

ζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Microsoft Windows αιιά θαη ζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηεο 

νηθνγέλεηαο Unix. Η δπλαηφηεηα απηή είλαη έλα ζεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη 

αλαθέξεηαη γηαηί ηα Unix / Linux έρνπλ θαιχηεξε δηαρείξηζε κλήκεο απφ ηα 

Windows θαη ζε έλα ζχζηεκα Data Warehouse απηφ ην ζηνηρείν απαηηείηαη.  

Δπίζεο, ε Oracle παξέρεη πιήζνο εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε 

ελφο Data Warehouse. Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα είλαη ην Oracle Warehouse Builder κε 

ην νπνίν κπνξεί λα γίλεη νιφθιεξε ε δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ Data 

Warehouse θαη ην Oracle Business Intelligence Suite ην νπνίν είλαη κηα πιήξεο 

πιαηθφξκα πνπ ζθνπφ έρεη λα ππνζηεξίμεη ηελ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Σν 

κεηνλέθηεκα κε ηα παξαπάλσ εξγαιεία είλαη φηη δελ είλαη εχρξεζηα .γηα απινχο 

δηαρεηξηζηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Με απνηέιεζκα έλαο νξγαληζκφο κηθξνχ / κεζαίνπ 

κεγέζνπο λα κελ ηνλ ζπκθέξεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Oracle γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

Data Warehouse θαζψο ζα πξέπεη λα επελδχζεη ζε ρξφλν θαη θφζηνο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη γηα ηα ίδηα ηα εξγαιεία. Απηφ έξρεηαη βέβαηα ζε 

αληηπαξάζεζε κε άιιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο ε MySQL, φπνπ δπλακηθά 

αλαπηχζζεηαη ζην ηνκέα απηφ θαη ππνζηεξίδεη φηη κπνξεί λα θαιχςεη ηε δεκηνπξγία 

ελφο Data Warehouse θαη κε πνιχ κηθξφ θφζηνο [33]. 
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Γεληθά, αληηκεησπίζηεθαλ πνιιά πξνβιήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Data Warehouse 

θαζψο ηφζν ε βάζε δεδνκέλσλ φζν θαη ηα εξγαιεία είραλ εγθαηαζηαζεί ζε έλα θνηλφ 

κεράλεκα κε απνηέιεζκα ηφζν ε κλήκε φζν θαη ν επεμεξγαζηήο λα κελ επαξθνχλ 

γηα ηε παξάιιειε εθηέιεζε ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ. Δπίζεο, ε Oracle ζα 

έπξεπε λα παξέρεη έλα εξγαιείν κφλν γηα ηε δεκηνπξγία νιφθιεξνπ ηνπ Data 

Warehouse, φπσο ην Oracle Warehouse Builder. Γηαηί, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα 

θαηαλαιψζεη πνιχηηκν ρξφλν ζην λα ζπλδπάζεη φια ηα εξγαιεία πνπ παξέρεη ε 

Oracle. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κε ηε βνήζεηα ηνπ Data Warehouse θαη ηεο ηερλνινγίαο Data 

Mining νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια ηφζν λα εμνξχμνπλ δηάθνξα βαζηθά δεδνκέλα 

φζν θαη λα πάξνπλ βαζηθέο απνθάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Γπλαηφηεηα πνπ κε αξθεηά δχζθνιν ηξφπν παξέρεηαη ζηα ζπλήζε ζπζηήκαηα 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. ΢ηηο παξαδνζηαθέο πινπνηήζεηο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ ν αλαιπηήο – πξνγξακκαηηζηήο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ 

ηηο ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ζηα δεδνκέλα ηνπο θαη λα ζρεδηάζεη θαηάιιεια ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ φζν θαη επηπιένλ πξνγξάκκαηα γηα λα αλαθηά ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία. 

Με ην Data Warehouse είλαη δπλαηή ε αλαθάιπςε λέσλ δηαζηάζεσλ ζηα δεδνκέλα 

ζηελ πνξεία ρσξίο λα απαηηείηαη εθ λένπ αλαθαηαζθεπή θαη επαλαπξνγξακκαηηζκφο 

ησλ ζπζηεκάησλ δεδνκέλσλ. 

Η βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα Data Warehouse δελ πεξηέρεη  

σζηφζν πξσηνγελή δεδνκέλα. Αληίζεηα, γεκίδεη απφ άιια ζπζηήκαηα αθνχ πεξάζνπλ 

απφ επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη κεηαηξνπή. Η δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη ETL θαη 

είλαη ζηελ νπζία ε ηερλνινγία κε ηελ νπνία θνξηψλνληαη ηα δεδνκέλα ζηε βάζε ηνπ 

Data Warehouse. Η βάζε δεδνκέλσλ δελ είλαη ζρεδηαζκέλε βαζηζκέλε ζην ΢ρεζηαθφ 

κνληέιν αιιά ζρεδηάδεηαη ψζηε λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηεο ηερλνινγίαο OLAP. 

Απηφ δεκηνπξγεί κηα νηθεηφηεηα ζηα δχν επίπεδα ηερλνινγίαο πνπ θάλεη εχθνιε ηελ 

ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε. Δπίζεο δελ απαηηεί πθηζηάκελα ζπζηήκαηα λα 

θαηαξγεζνχλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην λέν Data Warehouse ζχζηεκα. 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζηε βάζε ηνπ Data Warehouse 

είλαη πιένλ θαηαλνεηά θαη εχθνια δηαρεηξηδφκελα απφ ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ 

γλψζεηο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο πεξηγξάθνπλ έλλνηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. 
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΢ηα ππάξρνληα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα κφλν πνιχ πξνρσξεκέλνη ρξήζηεο έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ αλαδεηήζεηο (queries) ζε κηα βάζε θαη ζπλήζσο 

απαηηείηαη development απφ πξνγξακκαηηζηέο θαη δηαρεηξηζηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ ζέινπλ. 

Παξνπζηάζακε επίζεο ηελ κεζνδνινγία κε ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη έλα Data 

Warehouse θαη ηελ ρξεζηκνπνηήζακε ζην παξάδεηγκα ρξήζεο (Κεθάιαην 5). Γελ 

δηαθέξεη ηδηαίηεξα κε ηηο ππφινηπεο κεζνδνινγίεο πινπνίεζεο ζπζηεκάησλ κε 

εηδνπνηφ δηαθνξά ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ETL (Παξάγξαθνο 2.4). Με ηελ 

ρξήζε δηαθφξσλ εξγαιείσλ δηεπθνιχλεηαη ε πινπνίεζε. ΢ηε παξάγξαθν 4.6, 

παξνπζηάζηεθε ην Oracle Business Intelligence Suite(BI) ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζηελ εξγαζία απηή. Με ηε ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα ηεο Oracle, ν ρξήζηεο αλάινγα 

κε ηα δηθαηψκαηα ηνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη, λα δεκνζηεχζεη, λα επεμεξγαζηεί θαη 

λα πξνγξακκαηίζεη γηα δεκνζίεπζε αλαθνξέο νη νπνίεο ζα θαιχπηνπλ ηνπο ηειηθνχο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο/ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε δπλαηφηεηα ιείπεη απφ παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ φπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ έλα δηαθξηηφ ξφιν απφ ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο-αλαιπηέο.  

Παξά ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο Data Warehouse θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ 

αθφκα θαη απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, είδακε θαηά ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ 

αληηθεηκέλσλ θαη ησλ SQL Scripts φηη ρξεηάδεηαη ε ζπλεξγαζία πξνγξακκαηηζηψλ θαη 

ρξεζηψλ.  

 

Κιείλνληαο ηελ εξγαζία απηή πηζηεχνπκε φηη ηα ζπζηήκαηα Data Warehouse ζα 

παίμνπλ έλα πνιχ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζην κέιινλ θαη ζα απμεζεί ην πεδίν ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο ζηηο Δπηρεηξήζεηο θαη αιινχ. Καζψο ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηφζν 

γηα Δηαηξίεο φζν θαη γηα ηα ίδηα ηα θξάηε επηβάιινπλ ηελ εμεχξεζε θαιχηεξσλ 

ηξφπσλ θαηαλφεζεο ησλ δεδνκέλσλ, ζε φπνηα ζπζηήκαηα θαη λα βξίζθνληαη, γηα ηελ 

επίηεπμε θαιχηεξνπ ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο, αχμεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. Σα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ δελ πξφθεηηαη λα θαηαξγεζνχλ θαη 

αλακέλεηαη λα ζπλερίζνπλ λα είλαη ε ξαρνθνθαιηά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 
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Δίλαη ε πξνζσπηθή καο άπνςε φηη ηα δχν ζπζηεκάησλ ζα αλαπηχμνπλ θνληηλφηεξνπο 

αθφκα δεζκνχο  θαη interfaces κε απνηέιεζκα ηελ δηαθαλή (transparent) δηαρείξηζε 

απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. ΢ην κέιινλ έλαο ηειηθφο ρξήζηεο ζα κπνξεί φρη κφλν λα 

θηηάμεη ηηο αλαθνξέο πνπ ζέιεη αιιά θαη λα απνθηήζεη πξφζβαζε θαη λα αλαδεηήζεη 

ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη φπνπ θαη λα βξίζθνληαη απηά. 
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8. Appendix 

Σςνηομογπαθίερ – Λαηινικέρ 

OLAP   On – line Analytical Processing 

MOLAP  Multidimensional server – based OLAP 

ROLAP  Relational OLAP 

VTOLAP  Vertical Technology OLAP 

OWB   Oracle Warehouse Builder 

BI   Business Intelligence 

RAC   Real Applications Clusters 

CRM   Customer Relationship Management 

ERP   Enterpise Resource Planing 


