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�� 

��������	
2��	^B����	N
�������	����������������������������������������������������������������������������������������	
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��������	
��		��
�����	
����	���������	����
�����	

	


�
 	 �
������	��������	

 

 �� �������	
 ����
����� 	���� �	�	������ ��� �������	����, ������, cyborgs, 

��� ��� �����	���� ��� 
���� 	���� ��� �����
� 	�	��	��� ��� �������
�� ��� 

��������. �� ��� �������� �������� ��� 	����� ��������� 	���� �� 
	���������
��� 

(servomechanisms) ��� ������	
 
�
�	��
 	������.  

  ��
, 
�� 
��	���� 	���� �� �������	
 ��� ���
������������ ��������� ���� 

���� ��� ��
 ����������
 ���	
. ! ��
� ��	� �	���	��	� ��� �� ���
���� 
�� ����
����, 


������ �	 ��� Bradshaw [Bradshaw, 1997], �� ����� ��� 
�������� ��� �������� 

������ ����� ��������
���	� ��� bits ��� 
�������� ��� "������ ��������. 

 �� ������ �������
��
 ���� � Nicolas Negreponte [Negreponte, 1970] 

[Negreponte, 1989] ��� � Alan Kay [Kay 1984] �� ������ ����
�� ��� ��� ���
� 

��������� ��� ��� �������
� 
���	�������� ���������� 
��� �����	���� ��� �� 

���
� ��� �������
���. #������ �	 ��� Kay [Kay, 1984], � ���� ��� ��������� 

������������	 ��� ��� John McCarthy 
�� ��
� ��
 �	��	���
 ��� ‘50 ��� 

�����������	 ��� ��� Oliver G. Selfridge ���� ������ �	��, ���� ����	��� ��� �� ��� 


�� $�
������� %	��������
 ��
 &�
����
���
 � &$%. '���� ���� ��� ��� 
�
����, 

��� ���� ��� ������� ���
 
����
, ������
	 �� 	��	��
	� ��
 ��������	
 �������
����
 

�	�������	
, (������
 ��� ���������
 
�������
 
	 ��
��� ���

� ���� � �������
�� 

	�����(	 ����������. )��
 ��������
 �� 	���� ��� ������ ����
����� ��� �� (	� ��� 

	��	�	� ��
 �	�������	
 ��� ��
� 
��� �������
��. 

 �� �������	
 ����
����� 	�	�������� 
	 ��� ��
	�
:  

� ! ����� ��
� �	����
	 �� 1977 
�� ���� ��
 �����	������
 �	�����
 

�����
���
 (Distributed Artificial Intelligence – DAI). #����
 ��� ������ 

	�	���� ���� � �	���� ��� �������
��
� ��� ��������� �	 
�������� 

	
��	���� �������. �� ����	
 ����	��	
 
�������� 
��� �������
� �	����� 
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��� ������
�� ��� �����	�����
� ��� 	���������� ��� ���������, ��� 

���
���	
� ��� �������� ��� ���������� ���
, �� 
������
��
 ��� �� 


��	���
�� ���
 �.�.  

� ! �	��	�� ��
� ����������	�	��� �� �	���� �	��

��	��� ����� 	����� 

��������� ��� ���
 ��� �����
 ��
 ���
 ��� �������
. *��	��� ����
� 
��� 

�������� �������� 	�������� ��� 
��� ���������� �	��������
 ��� ��������� 

������ ��� �� ������ ���
 �	��������. 

 #��	��, �����
 �	���	
 	�����	
 ����
�	��
 �������
��� ���
��������� ��
 

�������� ���	
 ��� �� �����
��
��� �� ����� ���
 ��� ��
 ��	�����	�	
 ��� ��������
.  

 


�� 	 ���
� �	���	!"#$%%&'$"#	()*#+,-$	.'$"#/	

 

 �� 	���	�
 �������	
 ����
����� 	���� ����������� ����
����� ��� 	��	���� 


���	������� ��������� ��� �������
�� ��� ���
�� ��� �������� ��� ����� 	�����
 

��� ���
 ���	� �� ���������� �� 	��	���� �������� ������� ��� ���������� ���
 ��� 

�� �����	������� �	 �� �	�������� ���
 	�����
 ��� �	 ���
��� �����.  

 �� 	���	�
 �������	
 ����(����� 
��
 	��
 ��������	
: 

 

������ 1: ���	
��
�� ������ ��������� 

 

� ���������� ��������� (human agents): )�� �����	���� 	���� �� �����
����� 

�������	
, �� ������ ����� ��
 ���������	
 ���
	�
 ��� �� ���������� �� 

�������� ���������	�	
 ����	
�	
 
���
 	�����	���	���
.  
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� ��������� ��������� (hardware agents):  )�� �����	���� 	���� � ��	���
 ��� 


������ ��
���, ��
� ��
 ���
�
 ��� �����������
 Disk Defragmenter �� 

����� 	����	� �� 
����� ��
�� ��� ���� ��� ��������

	� �� ����������� 
�� 


����� ��
��. 

� ��������� ��
������� (software agents): )�� �����	���� 	���� �� buyer 

agents (shopping bots), �� ������ ������� ���
 ���
�	
 ��� ���������� �� 

���
���� ���+���� ��� ����	
�	
. 

 %� ����� ���������
���� ��� 	����� ��������� 	���� ��� 
	 �	���� ����� 

	���� ��	�������� ��� 	��	���� ��������� ��� ��� �	���� ���
 � ��� ��� ���
�� ���
. 

%� ��
�
�� 	�����
 ��� ��������� ���
 	������	� �� ������������ ��
 	���
�	
 ���
 

�	 �� �����	�� ������ �����	�����
� �	 ��� �	���� � ���
�� ���
. ,�� �� 	�������� 

���
 
�����
 ���
 ����	� �� �����	������� �	 �� �	�������� ���
, ����
 ��� �	 

�����
 ���
�	
 � �������	
 �	 �� ���
� ���������
 ���

�
, �� 
�������� 

���������	
 ��� �� ������ 
���	������	
 	����	�	
 ������� �����
	�� ��� ����� 

���	� ��
�(��	��� 
��
 �������� ���������	
. 

	 	


�0	 1�����2��
����	3���� ���	����
�����	

 

 �� �������	
 ��������� ��� �� ���� ����������� ����
����� ����� ��������� 

�
�� ��� ��� ��� �� �������� ���������
����: 

 

������ 2: �� �����	��� ������ ��������� 
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� �������������	��: -���	� �� ���
����(	��� ��� ����
 ���
 �������	
. *	���	� 

��� ��������� ��� �������� �� �����	����� �	 �� �	�������� ���, �� ����� 

����	� �� ����	�	���� ��� �����
 �������	
, ���
�	
, ��
��� �����	��	�� � 

	���	����
 ����
 ���������
�
. 

� ��������������� ������: ! ���������� 	��
 �������� �� ������	� 

����������	
, �����	� � ��������
 �� ��	� ���� ������
�����
 
�����
 � 

����� ��� ��� �	������� 
�
���� 
�����.  

�  ������	�� ���	�	�: )��
 ��������
 ����	� �� ��	� ��� ��
�
�� 	�����
 ��� 

�� 	��	�	� ���
���	
 �	�������	
 ��� ��� ����� ������
 (rationality) ��� �� 

����	� �� 	���	� 
���	��
���� ��
� ��� ������ ����	� �� �����	� �����
	�
 

��� �� ���	��� ��� ����� 
�� 
���� ���. O� 	����	�	
 ��� ���
����(����� 
�� 

���������
���� ��� ���	 ���
�� �� ��
�, �	 �� ����
 ��� ������ ��������	���� 

��� ������ ���
��. 

� �������
�: � ��������
 �	� ����	� �� �����	� 
��	��
 	�����
 ��� �� ���
�� 

� ��� ������ ���� ��������, ��� �	������	� �������� �	 
���� ��� �	����
� 

��� 
����� ���. ! ��������� ��	� �
 ������	
�� �� ������

	��� � ���
��
 

��� 
��	�� ��"� �����
	��. ! ��������� ���.�����	� ��� ������ ��
 

���������
 ����
�
 ��� ��� ���
�������
��� ��� 
�����, 	�������� ���
 

�����
 ��� ��
 ��������
�	
 ��� ���	� � ���
��
 
��� ��������. 

� ! �������	�� ���������: �� �������	
 ������� �� ����
���� 
	 
�������
 

(stationary) ��� �������
 (mobile). �� 
������� �������	
 �	�����(����� ��
� 
	 

��� �������
�� 	�� �� ������� �	���������� ��
� ������� ��� �������
�� 
	 

�������
��. ! ������ ��� ������� ��������� ������ ��� ������	� ������� 

������ �
���	��
, ���
��
��
 �	������� ��� ����	���
�
, ��	� ����� 

��	��	�������, �����
 ����� � 
��������
� ��
 ��������	��
 ����������
 

���	��� ����
 �� 
��	�� ��������� ��������� ��
� �������.  

� ���������
�/ "����
��
�: '���������� 	���� � �������
�� ���� ��� ����� �� 

�������	
 ������ �	���� ���
. /��	 ��������
 ������	� ���������
���	
 

	����
	�
 ��� ������	� ���������
���	
 ������
	�
 (responses). ! 
��	���
�� 

	���� � �������
�� ���� ��� ����� ��� � �	��

��	��� �������	
 
��	���(����� 
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��� ��� �����	�� 	����
� ������ 
�����. %�
� � 
��	���
�� �
� ��� � 

	���������, �������� ��� ������ �����
 ���

�
. 

� #�����$���: � ��������
 	���� ���
 
��	�����
 ��� ���
��. ,�� ��� �����	�� 


��	���
�� �	���� ���
, 	���� 	�������� �� �������	
 �� ��������� 

���������
���� ��� ���
��������� ��� ��������� 
���	������. ,�� 

�����	����, �� 	����(��� 
����
��������
 �����
	�
, ���
 ����, ���� ���., �� 

����� ���
 ������ �� ����(��� �	 ��	��� ���
��� (virtual persons).  

 #�� ��������������, 	����
��� �������	
 ��������� ��� �� �������� 

���������
����. '������	��, � �������� ��
 ���
�����
�
 ��� ���������� ��������� 

��� ��
 	����	
�
 	����� ����	��, ���
������ 
	 �	������� 	���	��. 

	


�4	 ���5�	�3������	

 

  ��
 ������	��� �����������
, � ��
� ��� 	����� ��������� 	���� 

������	��� ��� 	�����	� ����� 	��
�������� �	��� �	 ������	
�� �� ��� 	���� 

������� ����������. #�� �������� 
���� ���	��� ��� ���
���	�� �� ������������� �� 

���������
���� ��� ��������� �	 �� ���	��� 	��
�������� �	���. 

 

 

������ 3: ���
� ������$�	
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 '���� 	�����
 ��� � ��������� 	�����	��� 
�� �	���� ��� �����
	��, � 

���������� ����
�
 ��� � ���
�������
��
 
����� 
�� �	����� �����
���,	�� � 

�������
�������� 
�������	� ��� 
�� �	����� �����
��� ��� 
�� "��������. #��� 

�	�	����� 	�����	��� ��� � ���������
. ! 	���������� 	���� ����� ���������
���� 
��� 

	���������� ��� ������� ��� 
��� �����	������ �	����� �����
���, ���� � 

���������� �	������
 
�	��(	��� �	 �� ����� ��� � 
��	���
�� �	 �� �	��	��. 

	


�6	 ���2�����3�52
2	

 

 �� 	���	�
 �������	
 ������������������ �	 ��
� ���� ��������: ��� 	�����, �� 

���������� �	������
 ��� ��� ������ ���������. 0������ �	 ��� 	�����, ���
 

��������
 ����	� �� ���������
�	� ����
 � ���������
. 0���
 ��������
 	���� ����
 

��� ��	� �	�����
���� ����� 	�����
, 	�� � ���������
 ������	� �"��� 	�����.  

  
�� ����� �� ���������� �	������
, �������(	��� 
	 �	���	���	�� 

����������� ��� �	���	���	�� �����	��	��. %� �	���	���	�� ����������� 


��������� 
	 ������� ����� �������
�� ���� ��� 	����	
� ���
, 	�� �� �	���	���	�� 

�����	��	�� �	���������� ��� ��
� 
����� ���� �� �����	�� ��
 	����	
�
 ���
 ��� 

�������� �	�����	�� �������
���� �
��. 

 

������ 4: ���	
��
�� "���	����� ��������� 
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 %���
, �
�� ����� ��� ������ ���
, ����(����� 
	 ��������
 �������	
 ��� 
	 


�
���� ���������. �� �������� �������	
 �	� 	���� ������ �� 	���������
��� �	 

�����
 �������	
 ����� ��� �� �������� 
�� ���� �	�������� ��� 	����������� ���� 

�	 ���
 ���
�	
. #�� 
�
������ ���������, �� �������	
 	����������� � ��� 


��	���(����� �	���� ���
. 

	


�7	 8�9

��	���	������5�	
��������	3���� ���	


�7�
	 ��
�����	

 

 �� 	���	�
 �������	
, 	���� ����������� ����
�����, 
�� ����� ���
, ���� ��
 

��
�
 ���
, � 	������ ��
 ���

�
 ��������
 ���
 	���� ���� 
��������. 1�
�(��	��� 


�� ������������ [Hohl 1995], [Knabe 1996], � ���

� ��� 	�����	��� ����	� �� ��	�
 

��
 �������� �����������
:   

 

�  ������	��� ���������
��: ! ���

� ����	� �� 	������	� �� ���������� 

����������
 modules ��� �� 	���� 	����� � 	���������� 	��	 �	���� ��� 

��������� 	��	 �	���� ��������� ��� �	����������
.  

� ���%���	�
� ����������: '���� 
�������� � ���	 ��������
 �� ����	� �� 

�	������	� ��	������� ��� �� ����
���� � �� ���
���� 
�� ����� ���
�	���. ,�� 

�� ���� ���� � ���

� ��� 	�����	��� ����	� �� ��	� �"��� ����� ��	�����
��
. 

� ��������������������	��: �� �������	
 	���� �����	��	��. ! ���

� ������ 

�� ����	� �� ���
����(	� �� �����	��	��
�����
 ������� �����������
���. 

� ��������: �� ������� �������	
 ���
 ���������	 ��� �������� ����������� 

����� ������ �
���	��
. ! ���

� �������
�
 �� ����	� ������ �� �����	� 

������� �
���	��
.  
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�  ����
���	 ������: ! ���

� ��������� �� ����	� �� ����	� �� ������	� ��� 

�� 	��	�	� ������ ��� ���	
 	�������
, ���� ��� ��� �����
 ����
 � �	������ 

��� ������ ��
� ��� ���������� 	���� ����������.  

	


�7��	 ���� �����	8�9

��	


�7���
	:$%$/;-&<#	

 

 ! �	�������� Telescript 	���� ��� ��
 ����	
 	�������
 ��������	
 ��� 

���
����������	 ��� ��� ����
�	�� 
�
������� ���������. -	��������	� �������� 

���
 �����	��	��
�����������, ��������� �	������
 ������, ���������	
 

	����������
, ��� �������	
 ���������	
 �
���	��
. 1�
�(	��� 
��
 	��
 �	����
 ���	
:  

� &�����: &����� 	���� ��� ����� ��� �������, � ����� �����	� ��� ����	
��. 

)�� ������ � ���
 �������
��
 ����	� �� ��	� ��� � �	��

��	�	
 �����	
. �� 

�����	
 ���
������������ �����
 ��� ��� ���
���� ��� ��"� ��� ��������� 

[White 1996]. 

� ���������: #	 ���	 ������ ������	��� ������
 ��������
, � �����
 ���	� 

���
� ��� ����	
��� ��
. �� �������	
 ������� �� �	����������� ��� ������ 


	 ������ ���� �� �����	�� ���
 ������
 	���
��
. 

�  ������$: ! 	����� Go ��
 Telescript, ���
������	���� ��� ���	 �������� ��� 

��� ������
�� 
	���
 	��
�	"�
 ���	 ������
, 	�� ��������� �����	� ��� 

	�
������ ��� 	�����(	� ��
 ����������
 ��
 ��������
, ����
 �� ��� 	�������	� 

� �����
 �	������
�
.  

� ����$: &	 �� ���
� ��
 	�����
 Meet, ��� �������	
 ������(��� ��
 

����������
 
������
�
 �	���� ���
.  

� "�����	: &	 �� ���
� ��
 	�����
 Connect, ��� �������	
, ���
 
������
 ��� 

���
 ������
, ��� �	� ���
������ 
��� ���� ������ ���� ������� 
��� ���� 

���
��, ������� �� 	���������
��� �	���� ���
. 
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� ���'�: &	 ��� 	����� Name, �� ����
 ������(��� ��� ��������� ��� ���
�� 

	��
 ��������, ����
 	��
�
 ��� �� �� 
�
���� 	������	� � ��� 
��� �������� 

�� 	��	��
	� ��� �	��������.  

� (�����: &	 �� ���
� ��� ��	���, ���(����� 
���	������� ���������� ��� ���
 

�������	
 � ��
 �����	
, �� ����� ���
��������� �� ����
.  

 

 

������ 5: Telescript 

	


�7����	=,>,	

 

 ! Java 	���� ��� ���	�� �����	��	��
��	�	�
 ���

� �����������
��� � ����� 

	���� ���
�������
���� ��� �������� ���
� ��� 	���� ��	��������� ���������
.  � 

Java ������
 ����	� �� 	��	�	
�	� ����
 ����� �	������� 
	 ��	
 ��
 ��������	
 ��� 

���
����(��� Java �	 �� ���
� ��� Java Virtual Machine. %� �����	��	�� ��
 Java �� 

����� ���������� ���	 ���� ������� �� �	����������� ���� ��� �� ���
�	��������� 

��� �����
 �������
��
.  

 ! Java ����	�	� �� ��
� ��� ����� 
�
������ ����
�	��
 ���������, �	���� 

��� �� ����� ����	���� ��� �� ��� ��������.  
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�7���0	.'$"#	:;%	

 

 H Agent Tcl ����� ��� �������� �	��������	��� ��������� ��� ��
�(	��� 
�� 

���

� �����������
��� Tcl. H Agent Tcl �����	� �� �������� [Gray 1996]: 

� 0��� script ���

� 
�� �	������ ���

� ���������. 

� #������
	�
 ��� ��� ������� 	���������� �	���� ���������. 

� #������
	�
 ��� 	��������� 
	 �������	
 �� �	����
�	���� ��� ���� 

�������
�� 
	 �����. 

� &�����
���
 �
���	��
 
	 ��� 
�
���� ���������. 

 

!  �����	������� ��
 ����	�	���� ��� �� �������� 	���	��: 

� �������� ��
����: -����	� ��	�����	�	
 ��� ��� �� ���
����(��	�� 

���������� 	����������
. 

�  ������ ��
����: *�����	� �� Server Engine � �����
 	���� 	����	
������
 
	 

��� �� ����������. '���� ��	�����
 ��� �� ����	���
� ��� ���������. 

� )�
�� ��
����: 0�����(	��� ��� ���
 interpreters ��� ���
����(��	��� 

���

�� �����������
���. /��	 ���

� ��	� �� ���� ��
 interpreter. 

� ������� ��
����: 0���	�	���� ��� �������	
 �� ������ ��������� ��
 

�	�������	
 ��� �	� �����	� � Server Engine. 

	

	

	



 15


�?	 ���������@�	A���� �2���	

 

 ! ���
� ��� 	����� ��������� �������	��� ��� �� ���
���	� 
��������
 

����������
 ���������	
 ��
� ��� ���
 ���
�	
 �
� ��� ��� ��
 	���	���
	�
. ! ���
� 

��� 	����� ��������� ����	� 
	: 

� *���
��	 �	� ����������	���: � ���
��
 	���	���	� ��� �������� ��� ��
 

	������	
 ��� �� ��
� ���������	� � ��������
 ��� 	����
� ��� ����������
, 

����������, ������

����
 �� ���
�� ��� ����� 	���
��
 ��� ��������
� 

��������� ������. )�
� � �����
 ������
�
 ����������
 ��� � �� 	�������� 

���������� �	�������� 
��������. 

� *���
��	 �	� ���������������	���:  ! ���
� ��������� ����
�� ��� 	����� 

���
��
��	
 ��
 ��������	�	
 ���������	
 �� ��
� �����	��� � 

����	�	
���������� ��
 ���
�
 ��� ����������.  

� ��%	�	 �	� �����$���	� �	� ��	�����
��: �� 	���	�
 �������	
 


��������� ��� ��������	�� ���������� ��� ������	����
 ����
 �� ��
� 

���
������ ��� ������������ 	����� 
�� ���
�� �
�	 �� ���	� �� �����
�� 

	������.  

	


�B	 �������@�	����9�	����� ���	


�B�
	 ��
�����	

 

 #�� 
���	������� 	������ ���	��� ��� 
�������� �	������� ��� 

�������������
� �	����� 	�������� ��� 	����� ��������� ����
 	��	�� ������� 


�� �	��� ��� ��	��������� 	������� ��� �� �
��������	 ����������	�� 
�� 	���	�� 

�	������. 
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�B��	 ��5	���	C)-D/	

 

 -���	���� ��� ��� ������	����
 ��� 	������	�
 �������	
, �� ����	
 
���� 

��������� �� ���� 
��������� 
���
 �������
��
 ��� ��������. -���	���� ��� 

����������� ��� ���
��������� �������
�����
 �����
 ��� �� �������������. /���� 

��
� ��
 �	����
�
 ���
 ����	�	� �� ���������. ! ������� ���
 	���� ��� �� ��� �	� 	���� 

������������ ����������� ���� ���� ������������, 	�� �� worms 	���� 

������������ ����������� �� ����� ��������� 
�����
 ��	������
� ������� ��� 

	���������� 	�����(����
 host �������
��
 �	 ������ 	���	�� �
���	��
.  

 �� ��� ������������������ �
 	��
: 

� Boot-sector infectors: &������� 	��	��
��� ������ ��� ���
�	��� 
	 


���	������	
 �	�����
 
�
������
 	��
 ��
��� ��� �	� 	���� 
����� ���	��, 

���
 �� master boot record 
���
 
������
 ��
���
. 

� File infectors: '��
�������� ��� 	���� ���
 
	 
�����
���� �����������, 


�����
 
	 ���	�� �	 �������	�
 COM ��� EXE, ���� ��� 
	 ���� ��� ����	� 

�� ������ 	��	��
���. ! 	�	�������
� ���
 ���	��� 	��	 ��	
� ��� �� ���
�� � 

���	
� ��� �� 
�
���� ��� 	��	�	� ������ 	��
 ���������
 ����	���
�
 

���������. 

 ,�� ��� �����	����
� ��� ��� ��� ��� worms, ����� ��������	� 	�������
 ��� 

	�	����	����	
 	�����	
 �� ����	
 
��	�� ���
������������ 	����
 ��� ���
 ���
�	
 

��� �������
���. 

	


�B�0	���������	����������9�	E�
�2�����	

 

 �� �������	
 �	���������� 
�
�������, ����
 ��� �� �������	
 	��������, 

����	���� ������������ ���
 	����	��
 �����
 	�������� �	 ��� �����
�� desktop 

�������	
 [Caglayan 1997]. )��
 dektop ��������
 	��	�	���� ������ 
	 ���� 

�������
�� � 
����� 	���
��
 ��� ����	�	���� ���: 
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� �%���'� +�	�	���'� ������
'�: ! �	�������� ���
 ���(	��� ��� �� ���
��. 

-������������ �� �	������ 
	 	���	�� �	���������� 
�
������
 ��� 	��	���� 

��������� 
������
�
, �� ��������
 
����	
�
 ��
���, ��������
 
���	
�
 

�	 �� ���������. 

� ��������� ������������: 0����	������� �	 �� ��	�����	�� ��� �	���������� 


�
������
, ������	���� ��
 
����	�	
 ��� ���
�� ��
� ������� ������
��� 

	������
 
���	��
����� ��� ����� ��� �������
�� ���, �� �� Open Sesame, 

	��
 �������� ��	�����	��
 ��� �	���������� MacOS. 

 


�B�4	���������	�������9�	

 

 '���� 	�������
 ��� �	��������� 
�� �������� �	 
���� �� ������������
��� 

��� �� ��������
��� ��� 	���
�� ��� ���
��. '�����(����� 	��	 �������� 	��	 
	 

���������
���	
 
�����
 ��� �����	������� �	 �� ���
�� ����	 ���� ����	��� 

����������. �� ������	�	
 �����������	
 	����: 

� *�	�	����
 ���������: ���
������ 
��	��
 
�� ����
����� ���
 	�������
 

��� 	�	�������� �������
, ��. � ���������
 ��������
 ��� Office. 

 

������ 6: *�	�	����
 ��������� 

 

� ������
 ��������� (wizards): 	���� ������
����
 	�������
 ��� ���������� �� 

���
�� �	 
���� ��� ��������
� ������
 �������
��
, �� � 	�����
 ��������
 

����������
 
�����	�
�
. 
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�B�6	���������	
�F2��
���	GHI,##$-J)#/K	

	

	 �� �������	
 
�(���
	�� ���
��������� �� ��
��� ���

� ��� �� 

	����������� �	 ���
 ���
�	
. �� ���
�	
 ���
 ������ ������	
 	����
	�
 ��� �����. 

'�����(����� 
��
 �������� �	�����
	�
:  

 

� #	 ����	
  
�(���
	�� ��� ������ ��� ������� �� ���+���� ���
 	���	���
�
. 

� #�� �����
��
� �������
	��.  

� #	 	�������
 	��������
�
 �	�����. 

 


�B�7		���������	L����2
2�	���	��������
�����	3�2�����5��	

 

 ! ������� �������� ��� ���������� ��� � �	���� ��
����� ����������
 ��� 

�����	� 
	 ����, �����
	 
��� ������ ����������
 	����	��� ����	���
�
 ����
 ��
 

����������
. %� ��
����	�� 	����	�� 	����: 

� �� ���	
�
 (navigators), ��. �� ������	�����
 (browsers) 

� �� ������
�� �����	� ��	�������� (search catalogs), ��. www.yahoo.com  

� �� �	���'� ���,$�	�	� (search engines), ��. www.google.com. �� ������
 

���(���
�
 ���
��������� �������	
 ��� �	 ��
� �� ����� ��������
 ���
 

����(����� 
��
 	��
 ��������	
: 

o ���'� �	���'� ���,$�	�	�: ������	���� ��� ���������� 
	 ��� 

��
� �	�������. 

o -�����	���'� ���,$�	�	�: 
������ ����� ������� ���(���
�
. 

o &����	���'� ���,$�	�	�: �	�������� ����
� ��� "	����������, 

���� ���������� �� ����	��
���� ��� ����� ������� ���(���
�
. 

o �%���������'��� �	���'� ���,$�	�	�: V	 �QB��Q4	 ���	 �4P��<�	

���H��4
4�	BP��	��	�����	��	�4�	��B�	�4�	�5�Q����
8��	���	�5�����
�����	
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�5!	����������B�	���H4��
���	 ���	 �4	�4������8�	 �Q���������B���	�4P��<�	

���H��4
4�� 

 


�B�7�
	A������
5�	��������5��	M2N��9�	L��F��2
2�	

 

 �� �������
�	
 ��� ���
������ ��
� ��� �� ���������� ������� ���(���
�
, 

����(����� 
	 ��� ��������	
, �	 ��
� �� ����� �������������
 ��� ������� 

���(���
�
. ! �	�������� ��� ����� ������� ���(���
�
 ��
�(	��� 
	 ��	� ����	
 

�������
�	
: 

 

� �
����� �	� ��	�����
��: '����	��� �� �	��	���	�� ��� 
����
���, 

���������������� ���������� �� ������� ��� ����� ���
�	��
�	� 
�� 

���	���� ��� ���	��� 
���
 ���
�	
 � ���������� �� ���
��
��� �� ����� 

��	����
	�
 �
��
	����� 
�� ������ ���(���
�
. 

� )����'�	�	 ������� ��� ����$����	 ��	�����
�� �� +��	 �����'���: 

#��������� �����
� 	���	������ 	������� ��� ��� ������
�� ��� 

�	��	������� ���
 ��� ���	�����
�� ������	�
�
 ���
 
�� 1*, �
�	 �� 	���� 

�����
��� ��� �	 ������ �����	
��.  

� �����	�	 ��	�����
�� +���� ����$����: ! 	����
� ���(���
�
 	���� ���� 

��� ������(	� ��� 	�����
� ��� ���������� �
��
	�����, �� ����	
 

������

����� �	 ��
� ��� ������ 
�	��������
 ���
 �	 ��� 	����
� (ranking). 

� �����
 
����
 ��� �	����� ��������
 	���� � 	���	��� ������
���
 ����	
� 


�� 	�������� ������	
�� ��� 
�� 
����� 	������� ��� �������	� ��� �� 

�������
�� ��������
. /����	
 ������
 �������
���� ����
 ��
 ����
 
�� 

��
�
��, 	�� ���	
 ���
��������� �� 
�
���� ��� ��
���� �������. #	 ���	 

�	�����
� �����
, � ������
��
 ��
 	����
�
 ���(���
�
 	���� ����
 ��� �� 

������
	� �� �	���� 
����� 	�������. 

  
�� ����� �� �	�������� ��� �	��������� ���(���
�
 ����
 
����(����� 
	 

��� ����	
 �������
�	
: 
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� ��������
$ �	� ����	�	� ���,$�	�	� ���� ������������ ��� ����� 

�	����� ���,$�	�	�:  �� �	��������
 ���(���
�
 ��������� ��� ������
�� 

��� ���
����(	� ��� 	����
� ���(���
�
 
�� ���������
���� �������� ��� 

����� �������. 

� ������	, �%����
	�	 ��� ������
��	 ��� ����%	�'��� ������� 

�������������: �� �	��������
 ��������� �	���� ���� ����������
 ��� ��
 

����
 ������
 ��� ��’���� 	���� ������ �� 
����� ��
 ����������
 �� 	���� 

	����������	�� ��� 
��	��
 �� ���
�	
 �� ��������� �	����� ����������. 

0��� 
��	���	��� ��� �	������� �����
� ��� ��������
� ��
 ��������	��
 

����������
, �
�	 �� �����	�
���� �� �����	������
. 

 


�B�7��	L�N����������	L3�9�	M2N��9�	L��F��2
2�	

 

 ! �����	������� ����(	��� 
	 ��� ��������	
. ! �����	������� ��� ����� 

������� ���(���
�
 ����	�	���� ��� ��

	�� ����� ����� �������:  

 

������ 7: ������������$ ����� &	����� ���,$�	�	� 

 

 

�  ��������$� ���,$�	�	�: %� ����� ��������� ��� 	���� � ����������
�, � 

��	���
 ������
�
 ����������
 ��� � ��	���
 �	�����. '��
�
, 	���� ��	�����
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��� �� 
��������� �����
�, ��� ������	�
� ��� �� ����	���
� ��
 1*. ,�� ��� 

������ ��
 ������
�
 ����������
, ���������� 	�����
 
���
 �������	
.  

� ���������:  %� ����� ������� ��� ���������, 	���� � ������
� ��� 	������� 


�� ����� ����� �����	���	� �	���	
 ����
 ��� � ��������
� ��� ��	�	���� 


����
���. #��� �������� ��� �����
���� �
���, �� �������	
 
���� 

����������� �
 web robots, spiders ��� wanderers. /����	
 ������
 

���
��������� ��������� ���	���
 �������	
 �
�	 �� 	������	��� � �����
 

������
�
 ����������
. 2	��������� �����	�
���� ��� ��� 	�����	���� 

	����
	��. �� �������	
 ����������� 
��� �����
��� �
�� �����������
 ���
 


����
���
 ��� 	���� 	�
���������� 
��
 
	���	
, «�����» �� ���

� (http) ��� 

�����
���� �
��� ��� �� ���
��������� ��� �� ������
��� �� ��������� 

������� ��� ���
 	�����	����
 [Fan-Chun Cheong, 1996].  

� *��	 �����'���: '���� ��	����� ��� �� ������ ��������
� ��� �	�����.  

� �%��	���	�$� ����$����: -����	� 
�� ���
�� ��� ��	�����	�� ��
� ��
 

�����
 � ���
��
 ������(	� ��� 	����
� ��� ��� 	��
�
, 	���� ��	�����
 ��� ��� 

�����
��
� ��� �	����� ����	�	
�����.  

 

������ 8: �%��	���	�$� ����$���� 
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�� ����� ��� �����	������� ��� �	���������, ����� ��� 
	 ���� 

�����
��(����� ��

	�� �������: 

�  ���������$� ���,	�$����: '+��� ��	�����
 ��� ��� �����
� ��� ��������
� 

��� ����	�	
�����, 	�� ������(	� ��� ��� ��� ������"� ��� �����	�������. 

-����	� ��� 	����
� 
��
 ����
 ������
 ��� �� 
����� ��� ����	�	
����� 
�� 

���
��. 

� Modular platform: '��
����(	� ��� 	���������� �	 ��
 ����
 ������
 

���(���
�
 ��� �����	� ��
 �������
 	������� 
���
 �������	
. %���
 �����	� 


�� ���
�� ���������	
 ����
��
�
 ��
 ���(���
�
 ���, ���
 ����� 

������
�
 �.�.�

� ���������:� '���� ��	������ ��� ��� ������
� ��� �	������ ��� �������� �� 

�������
, ��
 ����	
 �������� ��� �� modular platform.  ! �	�������� ���
 

	�������� ���� ��� �� ���������� ��� �����
���� �
���. 

�  �����$ ����$����:  '���� � ��	���� ��� �����	��� 
�� �	���� ���
�� , 
��� 

����� �������	���� � 	����
� ��� 	�����(����� �� ����	��
����.  

	


�B�?	 A���� �2��	L����2
2�	�O��������@���	��2������9�		

 

 %� ��������� 
��	�� ������	� ��
 �����	
 ��� ���
��� ��� ��� ������
� 

	�	����	�����
 ����������
. ,�� ��� �����	�� ������ ����	���
� ��
 ����������
 

���
������������ �������	
. 

 


�B�?�
	��������5��	L����2
2�	�O��������@���	��2������9�	

 

 �� 	�������
 ��
� ��� ������ ���������� �� 	�	����	����	
 ���������	
, 

����(����� 
	 ��� ��������	
. %� ����� 
��	�� ��� 	�������� ����� 	���� ��� 

	�����(��� ��
 ���������	
 
	 ������� (channels): 
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� �%����
����	 ��������: 3��������� ��� ��������������� ��� ���������� 

��
	� ��� �������
	�� ��� ���
��. -��
������ 
�� ���
�� �� ���������� 

���������
�
 ��
 ��	����
 ���
.  

� )������
	�	 ��	�����
��: 3�����(	� ��� ��� ������
� ��
 ����������
 �	 

��� ���.���	
� �� ��	� ���
	� � ���
��
 ����������
 	������
�
 ���
 �� 

�����, ��� ���� 
���	
�
. 

 


�B�?��	L�N����������	L����2
2�	�O��������@���	��2������9�	

 

 ! �	�������� ��� 	�������� ����� ��
�(	��� 
��� �����	������� client-server. 

%� ����� ���������
���� ��
 �����	�������
 	����: 

� Channel viewer: �������	� 
	 ������� ��� 	�
	����	�� ���������� ��� 

������(	� ��� �� �����
��
� ��
, �������
 
�����
 ���
� ��� 	����	
�������  

browser. 

� ��������� ��$��	: '+��� ��	�����
 ��� �� �	����
� ��
 �	��	��
 

����������
. 4� ����	� ������ �� ������
���� �����	���� ������ ��� 

�����	��
 �
�	 
�� 
����	�� � ��������
 �� �	������	� ��	�������.  

� �%���������'�	 +��	 �����'���: 0�����	�	� ��� 	�	����	����� ���������� 


��� �������
�� ��� ���
��, �
�	 �� ����	� ��
� ��� channel viewer �� ��	� 

����� ���
��
� 
��� ����������. ! �	��	�� ���������� ��������
�� ��� 

�������	�� ��� 	��
�
, � ����
 ������	�
�
 ���(	��� ��������. 

�  ��+�+���$� �%��������'�	� ��	�����
��: '�	�	���(	��� ��
 	����
	�
 

	������
�
 ��� 	��
����(	� �� �	����
� ��
 ��������	��
 ����������
.  

� *��	 �����'���: -����	� ��	
 ��
 ���������	
 ��� ������� ��� 	���� 

�����
��	
. 
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������ 9: ������������$ �����	�	� �%��������'��� ��	�������� 

 


�B�B	���������	����3�52
2�	GP)#&*&;,#&)"	.'$"#/K	

		

 �� �������	
 	�������
�
, �� ������
�� �� ���������
���� �
 �� �������	�
 

��� ���
���. *�����, ������(��� ��� ��� ��������
� 
��������� �	������� 
���
 

���
�	
, ���
:  

� 0����� �	��	������� 
	 ��� 
���	������� 
	����. 

� -��
���	
 	����
	�� 
	 ������
 ���(���
�
. 

� 5�	�����
	�
 ��� ���
����� �	������. 

�� ������ ��
� ��� ������ �� �������	
 ��������������� ��
 ������
 	����: 

� &�
� ��� ����������� HTTP, �� ����� �	����	� ��� request (“If-Modified-

Since”) ��� 	��
����	� ���� �� ������� ��� ����� ���������	� ��� �� 


���	������� ��	������� ��� 
����	�	� ��� ����
�. '��
�
 �� !%%6 

���
���	� 	�����
 	�����
 ��� 	��������� ���
 �������	
 ��� ��� 	����	
� 


���	�������� 	�	��	���. 

� �� �������	
 �������� ��� ������� 
����������
 �� �	��	���	�� ��� 

�
��
	����� ��� 	��
�������� ��
 ������
. 

 7��������
���� �����	���� ������� ��������� �����	� 
�� amazon.com, ���� 

�������	
 	������� ��
 ����
	�
 ��� ���
��� ��� ���
 ����	����� �������� ��� 

������
 ���
 	����������. 
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%� ������	�� ��	��	������� ��� ��������� 	�������
�
 
���"�(����� 
�� 

�������� ������: 

 

�
����� 1: ��������$���� ��������� ������
	�	� 

 


�B�Q	����N�	E��R���9�	�����2
2�	���	�
�5�
2�	

 

 ,�� �� 
���� ���� �������� 	������ ������, �� ������ ��������� ��� ����� 


���	������
 ��� ���
�� �� ��
� ������� �� ��� 
������	���� ��� �� ��� 

����������� ��� �� 
�
���	�� ����� ������
�
 ��� 	���
��
, �	����
 ��� 


��	���	��� �� ����	� � ���
��
 �� 	
���
	� 
��� ����� 	���
�� ���. �� �������	
 

����
 ��
 �	��������
 	���� 
������� ��� �	 �	�����
���� ����� 	�����
, ��’���� ��� 

�����	���� � ����
� ��
 	�����
 ���
.  

 �� 	�������
 	��������� ��� ������� ��� ��������
� ��
 ���(���
�
 

����������
, 
�����(����
 ���� �� ��������� �	 ��� ������������
� ��� 

�	��������� ��� ���
�� ��� ������������ ����� ���� ����
 	���(	��� �	 ��� browser. 

'��
�
, ������� �� ���������
��� ��� 	�������	����� ������ ���
�� �� ����� 

��
�(	��� 
��
 �����	
 ���. ! ��	�������� ��� ���������� ������	��� 
	 �������	
 �	 

�"��� ����� 	�����
 ��� �"��� ��������� ����
�
, �	����
 ��� 
�����	� ��� �� 

�������	
 ������� �� ����������� ��� �� ��������� �� 
���	������ ��� ���
�� 

���
����������
 ��� ��������� 	����������
 �	 �� ���
��. �� �������	
 	�����	������ 

��� �� ���
�� �	 �� ���
� �����	������� ��� ������� �� 	����������� ��� �	 �����
 

�������	
. �� ������
	
 	�������
 ������ ����
 �����
 
�� �������
�� 
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�����������
�
 ��� 	������
 
���	��
����� ��
�(��	��� 
�� 
���	������ ��� 

���
��.  

 


�B�
S	T�N����5�	

 

 �� 	�������
 ����� ��� �	���� ���
����(��� �� ���
�� 
��� 	������ 

"���������� ���
���������� ��� ������(��� �	 �� 	����������� ���. #���	�������, 

���	��� ����	�� ��� 	������
 �������	
 
�	���� �	 �����������
 �����
, �����	
, 

���
��� ��� ���	���
�. 0��� ���	��� �	 �� ���������� 	��
 ���
������ ������ ���
�� 

��
� ��� ������ �� 	�������
 �����
��(��� ��� 	�������	����� ����������. �� 

�������	
 	���� 	��
�
 
������� ��� �	 �	�����
���� 	�����. %� �	���	����� ���
 ���
 

	���� � �	�����
���� ��������� 
��	���
��
, ����
 ��� ��� �	� �����	� � ���������� 

���������
 
��	���
��
 ��������� ��� ��� 	����
� 	��
 ����������
. ,�� �� 

�����	�� ������ ����	�	
�� �� ����	� �� �������	
 �� 
��������� �� ������ ���
��� 

��� �� 	����������� ��� �	 �� ���
��.  

	


�B�

	�������@�	U3�
����O2�	������	����
5��		

 

 �� 	�������
 ����
 �������� ���
������ ��� ��� 	�	�	���
�� ������ ��� 


�	���� �������� ����������. *���������� ���������� ��� ��������	����, �����	��� 

��� �������	��� 
	 ����� 	���
��
. �� ����	
 �����
 ��� 	�������� ����� 

�	����������� 
�
������ 	���������
, ���
 �� ��	�������� ��������	��.  

 �� �������	
 ��� ���
������������ 
	 ����
 ��
 	�������
 ���
����(��� ��� 

������
� ����������
 ��� �� �������
�� ��"�
 �����
	�� ���� ��� 	����
� 	��
 

����������
. '��
�
, 	��������� ��� ������ ��� ����	���
� 
��������
 ����������
 


	 ��� �� ���� ��
 �����
 	���
��
 ��� ��� ������� ����	��
-�������
. /�� 
	 ����� 

��� �����, �� �������	
 	���� �	�����
����
 	�����
, ����� ���
 �� ���������� 

��������
 ���������
 
��	���
��
 �	 �����
 �������	
.  
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 ! ����	���
� ��� 	�	�	���
�� ��� ��	��������� ��������	��� ��
� 
	 ��� 

����� 	���
��
 ����	�	� ��� ������� �	��������� �	����� ��� ���
 �������	
. ! ���
� 

���
 	������	� �� ����	���
� ��� �	�����	��� �����
 ��
 ����	��
-�������
, ���
 

������
�, ��������, 	�����
� ��� ������
� ��	��������� ���������.  
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��������	���	V��������� 	��3 ���	

 

 %� ��	�������� ��������	� ��� �	��
������(	� 	���	���������
 
��
	�
 ��
� ��
 

���
�
 ����������� �������
���. �� 	�������
 ��� �������� 	���	���������
 ��
	�
 

��� �� �	����
� ��
 ��������
 ��� ������ ��� ��� ����	
���, �������� ��� �������� 

������
�
 ��� ����	
��� ��� 	����
�������� �� ��
��
 ��
 	���	���������
 

�	��������
. %� ��	�������� 	������ ����	�	� ��� ���� 	���
 �	���������
 
	 ��	�
 

�	�����
 [eCommerce, 1998]:  

� Business to Business (B2B) 

� Business to Consumer (B2C) 

� Intra Business 

 %� ��	�������� 	������ ����� ��� ����� ��� ����
� �����������, ���+����� 

��� ����	
��� ��
� ��� ����������, ���
������	���� ���
 ��� ��� �� �	������ ��� �� 

��������
�� ����������
 ��
� 
	 ������
���
 ��
� Intranets. %� ��� ������� ��� 

��	��������� 	������� ��
�(	��� ��� 
��
 
��������
 ��� 
�� ����������, �������
� 

��� �	����
� ��� 	�������� 
��
	��. 

 %� EDI (Electronic Data Interchange), ��	� ����	���	� 
��� �
����� ��� �� 

��	����	�� 	���	���
	�� ��	��������, ���
 	���� ��� ������, ��	�
�� ��� ��������� 


�
����, �����
��� ���� 
��
 �	�����	�	
 	���	���
	�
. #��� ��������, �� ��	�������� 

	������ �	 �� 
��	���� ��� �����, 	���� ���
 ���
 �����
 ��� �� ��	����	�� 

	���	���
	��, �����
���
 
	 	�����	
 ���	 �	�����
, ��� �� ���������� 
��
	�� ��� ��� 

	�����
� ��� ����������. 
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��
	������	�������@�	���	V�����������	��3��5��	

��
�
	V��������� 	��3 ���	J�J	

�

 %� ��������� ����	� �� 	��
	� ��	
 ��
 	�����	
 �	���� ���
, ��	������� ��� �� 

�����	
�� ���
 ��� �� ��
� ���
 
��� ���
��� ������	��
 (supply chain). ! ���������� 

���� 	���	��	� ��� ������ ��� ��� ������ 	�����	
�� ���
 �	
�������
 ��� 

�����	����	
, 
��
 
��������
 ��� 	���	���
	��. �� 	�����	
 ����� ����� ��� 

���������� �� 	����������� ��	��	��
 �	 ���
 ������	���
, �	�������
 ��
� 

��������� �� ��
��
 ��������
 ��� �	���������
 ��
 	���	���������
 �������
�	
.  

 ! ����� ������ ��� �� ��	�������� 	������ �	���� 	���	���
	�� 	���� � 

����	���
� ��
 ���
���
 ��������
 (supply chain management). -���	���� ��� ��� 

��	��� 	������
�, ��	��������, ���� ��� 
���	�	������ 
��
 ���
��	
 ������	���. ! 

����	���
� ���
���
 ��������
 	��
����(	� ��� �� ����	
 ��	
 ��������� 
��� 

����
�	��
�� ��� �	���� �� ������ 
��� ����������. ! ��� �������
�� �	��������	� 

�� 
������
� ��� ������ ������	��
 ����	����� ��
� ��	��������
 ����	���
�
, ��� 

�	������� ���� ��� 	������� 
	 ��	�������� ����������� �����, ��� ������ ��� 

	���	���������� �������
��� ��� ��� ��	�������� ��	��	����
� ��� ����������� 


���������. 

 

��
�
�
	W�	3� ��3�	XY!	

 

 %� ������� EDI ���
����������	 �
������ ��� ��� �	����
� ��������� 

�������
���, ���
 � ������������
� �������� � � �������
�� �	������
 �	�������. 

-������� �� EDI 	���� ��� ������� ��� �	������	� ��� ������� 
	 ����	��� ����� 

��� ��� �������
��- ���������. %�� 	���� ��� 	�����
���	 ����	���
	 ��� ������� 

��� ����	�	
������ ����� ��� ��� ��������� 	�������. &	 ��
 
��	����
 	�	���	�
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���
 
��� ����� ��� ��	��������� 	������� �����(	� �	����������, �����
 �
 ���
 

��� ����	������
� ��� 	���	���������� �������
���. 

�

��
��	V��������� 	��3 ���	J�H	

�

� %� ��	�������� 	������ ������������	� ��� ����� �	 ��� ����� �� 	�����	
 

	����������� ��� 
��	���(����� �	 ���
 ����������
, �� ������ �	 �� ����
 ��� ������ 

	���
�	������ �	��

��	�� �� ��������� ��� ��
 �����
 ���
. ! ��
� ��� ����	����� 


��
 
��
	�
 	���	���
�
 – ���������� ��	� �	������	� ��� ��(��� 
	 	�������	�����. 

�� ��
���
 ���	
 ��
� ��� �� ��� ���� ��
� 	���� : 

� ! �������
� ��
 ��
��
 ��� ��
 ����
 ��� ����������. 

� ! 	�������	�
� ��� ���+�����. 

� ! �������
� ��� ������� ��� ���	 ����������. 

� ! ���������� ���� �����
����� ������. 

� /�� ������ �� �������� ���������
���� ��� �����
���� �
��� ������ 	����� 

��� �������
� ��� ��������. �� 	�����	
 ��
� ��� ���������� ����� ��� 

���������� : 

� &���	����� 

� 0����� ��
� Internet: ! ������ �
����� 
����
	�� 
��� �����
��� �
�� 

	������	� 
��
 	�����	
 �� ��������� �� �������� ���
 ��	��	��
 
��� �����
��� 

�
��. �� ��	��������� ��������� ��� �� virtual ����(�� �������� ������. 

� &���	����� 
��
	�� (relationship marketing): %� ����	����� 
��
	�� ������(	� 

��
 �������
	�
 ��� ����������� �	 �� �������� ��� ��
 ����	
�	
 ��
 

	���	���
�
. ! ���������� ���������
 ��� ����
	�� ��� ���
��� 
��� 

�����
��� �
�� 	������	� 
��
 	�����	
 �� �	�������
���� �	 ���� �� 

�	��������� ��� ��	��� �����
 ��� ����	����� 
��
	�� ����������
 	� ���	� 

������������ ������, 	�������	�����
 �������� ��� ����	
�	
 ��� 

�	����������
 �� ���
��� 
��
	�� 	���
��
���
 �	 ��� ����������
. ! 
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��������� ���	��� 	��	 �	 ��	��	��
 	����
	�
 
���
 �	���	
 	��	 �	 ��� 

��������� ��� 	�	��	��� ��� �	���� 
��� �������� ���� ��
 	����	��
. 

 

 5������� ���� 	���	�� 	�������
 ��� ��	��������� 	������� ��� 
��	���
�	
 

��
� ��� �����
���� �
���: 

� �����$ +������ ��	������: �� �	��

��	�	
 	�����	
 ����� �	�	�����
 

���������
 �����
 ��� �������� ���������	
 ��� ��� 	���	���
�, �� �������� 

��� ��
 ����	
�	
 ��� ���
������. #�����
 ���
������ ��� ����	
�	
 

	��������
�
 on-line, ���
 ���������� ���
����
 ��������
, ���(���
� 
��� 

�������� ���� ��� ������
	�
 
	 
����
 	����
	�
 (frequently asked questions - 

FAQ). #���� ����� �� ��������� ����� �	� ����� ��� 
�
���������
 ������
 

�����������
�
 ��� 	�	��	��� ��� �	�����. 

� ��'����	 �	� ����
��� ������$� ���.�����: -����
 	�����	
 �������� ��� 

���������� 
���
 �	���	
 �� ������������ �� �������� on-line ��� ��� 

�������� ���
 ����. �� �	���	
 ����� ���
��
� 
��� �������� ��� ���+����� 

��� ������ ��
 ������	��	
 ���
. #���
 ���������
 �����
 �����
 �	� �������� 

���������	
 	�������	�
�
 ��� ���+�����. 

� &�������
� ��'����: �� 	�����	
 ��� ��������� �� ����	����� 
��
	�� 


�����
 (����� ��� ���
 �	���	
 ���
 �� 
�������
��� ��� ����� 

�������
	��. 0�� ��
 �������
	�
 ����
 ��� ���
��� ��� ��� ��� 

�����������
� �����
����� 
����	��� ��� ���
�� �������	� �� �����
���� 

������ ��� ���	 ���
��, ��� ����	�	� ����� ��� ��� �����
��
� 

	�������	������ ���+�����. %� ����	����� 
��
	�� ��	� 
�� �	���� 
���� �� 

�����
	� ��� �	���� �
� �� ������� �	��

��	�� 
�� �	��������� ��
 	������
 

[eCommerce, 1998]. 
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��
�0	V��������� 	��3 ���	!"#-,	JZ/&"$//	

 

 %� ��� 	����	�� ��� ��	��������� 	������� 	�	�������
�� �� ����������, 

��������
�� ��� ���
� ����������
 ��
� 
��
 	���	���
	�
. �� 	�������
 intra 

company �	 �	�������� �����
���� �
��� ��������� 8�����	�
 (intranets). 

  

&	 �� ���
� ��� intranets �� 	�����	
: 

� '����
�������� �� ��
��
. 

� 1	�������� ��� 	���������� ��
� 
��� 	���	���
�. 

� *�������� 	����� ����
����. 
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��������	0��	V���������@�	L���@�		

 

 �� ��	��������
 �����
 �������� ��� �	������ ���� 
��� ���������, 

��	����������
 ��� ��������� ����������
, ��� ������, ��� ����	
��� ��� ��� 

��������. ! 	�����
� ��
 �	��������
 
��
 ��	��������
 �����
 ��� 	������	�� 
�� 

��	�������� 	������ B2C, ���� ���� ������ �� �	�	����� ������, �	����
 ��� ����	��� 

��� ��� ������ �����
�� ��� ��	��������� �������
���. 

 

0�
	��������5��	�2�	2�����������	������	

 

 �� ��	��������
 �����
 ����� ��	�
 ����	
 �	�������	
: �) 
�����
��
 

�����
��� ��� �������, �) ��	������
� ���������
 �����������, ������, ����	
��� 

��� ��������, �) ������ 
���	��� ����
��� ��� ����	�	
������ �	�������� ��
 �����
. 

#��� �������� ���������, �� ��� ����	
 �	�������	
 ���������� ��� 	�����	
��
 ��� � 

����� ��� ��
 ���	���
	�
. �� ��	��������
 �����
 ���
��������� ��� �	�������� ��
 

�����������
 ��� �� �������
��� ����
 ��
 �	�������	
 ����	�	
������, ���������
 

��
� 	������	
 �����
. 

 

0�
�
	E�����
� �	L����
�9�	���	���2�9�	

 

 �� ��	��������
 �����
 �	��������� 
�����(����
 ��� ����� �	 �� (���
�. 

-������� 
���
 ������
 ���������	
 	����������
 ���
 �� 	�
����� ���+���� ��� 

������(��� �	 ��
 �����	
 ��� �����������, �� ������ �	 �� 
	��� ���
 �������������� 

�����
 	���������
 ��� �� ���
�	���	�� ���+���� �	 ��
� ���
�����
 ��������	
, 

���
 �� ���������
���� ��� � ���� ���
. ,�� �� ������
��� ����� ��� ���������� �� 

�����
��
 �����	����(��� ��
��. %� ����� ���������
���� ����
 ��
 �	��������
. 	���� 
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� ���
���� ��� ���+����� ��� ���
 ������
, � �������"� ��
 ����������
 ��� ����
 

��� ���+���� ��� ���
 �����
��
 ��� � �	���� �������"� ��
 ����
 ��
 
��������
. 

 

0�
��	A���� ���
2	E�������9�	

 

 ! �������
�� 
�����
��� �����
�� ��� ������, ���
 ����
�� �
������
 �	���� 

���
. &	 �� 
������� ��
 
��������
, �� ���+�� �	�����	��� ��� ��� ������ 
��� 

�����
�� ��� � 	�����
� ��� ��� �����
�� 
��� ������. �� ��	��������
 �����
 

��������� 	�
����������
 ������
���
 ��� �� �	������ ��� 	�����
� ���+�����. %� 

����	(��� 
�
������ ��� �� 	�����	
 �	������� ����	���� ��� ������	�� ������
�� 


�� �������	�� ��� �	���� 	���	�� ��
 
��������
. 

	

0�
�0	���5
��	��������5��	

 

%� ����
�� �	��������
 ������(	� ���
 �����
, ���
 �����	
 ��� ��
 
��
	�
 ��� 

������� ��
 
��������
 
��� �����, ��� ������ ���
 �� 
��������, � 	����
� 

�������� � ������ ��	�������� ����������� ��� �����	�  ������
���
 ��� ��� 	������ 

���
. 
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�
����� 2: /������

�� !���������$� �
���� 

 

 

0��	V	�35���
2	���	A���������	
���	V���������@�	L���@�	

 

�� ��	��������
 �����
 ����� 
�������� 	�����
� 
���
 �����
 ��� ������, 

���
 ���
 	����	 �������� [Bailey 1997], [Riggins 1998]. 

 

0���
	���
����	3��[ ����	

 

*�� ��	
 ������

��	�	
 ��
	�
 �	����(��� �� ���+���� 
��
 ��	��������
 

�����
 ��� ��
 ������
����
 ��� �� ������
�� ��� ������� ��� �	����� ��� ��� 
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���
������ ����  
���������� ��������
�
: � �������� 	�������	�
� ��� ���
������ 

��� ���
�	���	��� ���+����� ��� � ��������
� ���+����� 
�	����� �	 "������ 

����������. 

�� ��	��������
 �����
 ���
����(��� ��� 	�������	�
� ��� ���
������ �	 ��� 

������
: 

� ! �	�������� �����������
�
 ��� �	����� 	������	� ��� ��������
� ���	 

�����
��. ! ����������� ����������, �� ������ ��� ���
��� ��� � 
�����
� 

�	 ��������	
 �������
	�
 ��������� �	����� ������� �� ���
����������� 

��� ��� ������
�� � ��� 	�����
� ��� �������
	�� ���
. 

� -��+���� ����
�� 
	 ���������� ������� 	����� 
��� ���
������ ����
 

�	���� ��
��. ,�� �����	���� � �	������ ���
 ��	��������
 	���	����
 

���
����
����
 
�� 	����������� 	��
 ���
�� �	� 	���� ��
��(	� �������	�� 

��� �� �	������ ��� ����� ���������� 
	 ����
 ���
 
���������
. 

� �	����
 
����
 ��� ��� ������ 	���� � ������ ���
����
����� ����	
��� 


������ �	 ��
 ���
�����
 �������
	�
 ��� �����
��, 	��	 ����
 	����(����� ��	
� 

	��	 
���	���������. �� �������	
 ����
	�
 ����������� ��� ��� 
�	���
�� 

���������� ������ ��� 	����(��� ��
 �����	
 ��� ���	 ���������� ��� ��� ��� 

��������
� ��
 
�����
 
��� ����� ����	���� � ����������
 �� �����
�
	� �� 

�����
	� ��� ��� ��������� ���	�����
�� ��’ ���� �� 
�����, �
�	 �� �������	� � 

��������
��
. 

�� ��	
 
���������
 ��������
�
 ����������� ��� ��� ������ �	��
�
 ��� 


�������� ��
���
 ��������
 ��� ���+�����. #��� ������
���� ����� � ������
� 

	��
 ������������� ������, ���
 � ����� �����������, �����	� ���������
 

�������
�	
 ��� �	
�����
� 	������
�� ��� ���
������ ���� 
��� �	���� ���� ��� 

������. #��
 ��	��������
 �����
 ���
 � ���������� ���� 	�����	
�� ��� ����	
��� 

	���	��	� ���� �� ��
�� 
	 �	���� �����. 

! �	�����
� ��� ������������� ������ 	���� 	��	������ ��� ��������. %� 

"������ ������������ ����� ���
 ���, 	����	
, ���
��� ��� ����������� 	��������� 

������ ��������� �� ������������� ��� �� ����	������ �	 	����
�� ��
��
. %� 

��������� 	�������	� ��� 	�����
� 
�� ��
��
 ��������
 ��� �������
 ���� 
’ ���� 

��� 
���������. %� �	����
 ���� �����	� �� ���������� ��� ��� ����
� ��� 
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��������
� ��� ������ �	 ��
� ��	
 
���������
 ��������
�
 ��� ���+����� [Bakos 

1997]. 

 

0����	L��F��2
2	���\9�	

 

�� ��	��������
 �����
 ���������� �� ��
��
 ��� �����
��� ��� ��� 

������
� ����������
 
�	���� �	 �� ��
��
 ��� �� ���������
���� ��� ���+����� 

���� ��� �� ��
��
 ��� ������� ��� �� 	���������
��� �	 ���
 �	���	
. )��
 

�����
��
 ����� ��	� ��� ���������� �� 
������	� ��
 ������	����
 ����
 ��� ������� 

��� ������ ���+��, ���
����������
 	�	����	����	
 ����	
�	
 ���
 ���
 �������	
 

������ (shopping bots), ����	��� 
�� ����������. -������� 
���	
��� 
	 �
��
	���	
 

	������� ������� �� ���
����������� ��� ��� ������
� �	����	���
 ����������
 ��� 

������ ���+��. '����������
 �� ��
�� ���(���
�
 �� ��	��������
 �����
 �������� 

��� ���������� �����
�. ! ���(���
� ���
 ����� 	������� ��� 
��� 	��	
� 

���+����� ����������	��� ��� ���
 ����������
. #�� 	���	�� �	������ �� ����	 ��� 


��	�
���� ��
 �	��������
 	����� ��������� 
��� 	��	
� ��� ������ ��� ��
 

����������
 ��� �	������� �	��
� ��� ��
���
 ������
�
 ��� ������. 

 

0���0	L������]2	�����	

 

�� ��	��������
 �����
 	��������� ����
 �����
 �������"�
 ����
 �� 

	�����
���� 
	 �����
. ,�� �����	���� �	��������
 	�����	
 ����������� �������� 

	�
������. 0��� ��� 	�����	
�� ���
 � Priceline ( www.priceline.com) 	��������� 
	 

�����
��
 �� ������(��� �� ���+���� ��� 	�������� ��� �� ��
� ��� ������	���� �� 

�����
��� ��� 
�� 
����	�� ������ ������	
 �����
	�
 
	 ������
, ���
��������
 

��� ������
���� ������� �����. #��
 ���	
 ��
 �� ���� ���� ��� 	������
�� ���(��� 

�� 	���	�
 �������	
 ��� ������� �� ����������	����� 
��������
 	� �����
 ��� 

�����
��� ��� ������� [Guttman, 1998]. '������� �� ����	����� 
��
	�� ��� �� 

	����	�� ��� ���
������	� �	�����	� �� ���������� ��� ������ �� ���	� «������
� 
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�����», �� ��	��	� ������ ������	���� �� ���� ���+�� ��� ������	�����
 ���
�	
. ! 

������
� ����� 	���	� ����
 �����
��
 
��� ����� ��� ���
������	���� �
 	����	�� 

���������
�
 ��� 
��	��� �	�����. 

'���� ��� ����� �� ����	��
���� ����
 ��
 �������
��
. �� �����
��
 	���� �� 

�	���
����� ���� ����� ��� ���������� �� ����������	������ ������ ��� �	�����	�� 

������ ���+�����. /	���
����� 	���� ��� �� ������
 ��� 	���� 	�������� ��� ���������� 

��� ��
� 	�
 ����
 ����� 	������� ��� 	���� ��������
���	
 
��� ���������� �������� 

[Fortune 1994]. 

 

0���4	A���� ���
2	

 

%� ��
��
 ��
 �������
��
 �	������
 ����	�	� 
�������� ��
�
�� ��� 

0������
��� '������ -��+����
. �� ��	��������
 �����
 ������� 
��� �	��
� ��� 

��
���
 �	������
 ��� ������� ��
 ������	
, 
��� ��� ���
 �	������
 �	 ��������� 

�	��
� ��� �������� ����	�����. �� ������
 
�� ��������� 	���� ��	������ ��� ��� 

������
� ��� 	����	������ ��� ��’ ���� 
��������  
�������� �	 �	���	
 	�����	
 

�	������� ���
 � FedEx ��� � UPS ����
�����
 ��
 	�����	
 ����
 
���������
 

	�����	
��
 
��
 ��	��������
 
��������
. 
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��������	4��	���������	���	V��������� 	��3 ���	

! �	�������� ��� ��������� 
�� ��	�������� 	������ ��	� 	�����
�	� �� 

�	�	����� ������, ���
���	�� ��� 	����
��
� 
��
 
��������
, 	��	 �	���� 

	���	���
	�� (B2B), 	��	 �	���� 	���	���
	�� ��� ����������� (B2C). %� ��������� 

��� � �����
���
 �
��
 ����	���� ��� 
�������� ������ ��� �� 	������. �� 

��	��������
 �����
 	���� 
	 �	���� ����� �� ���������������	
 ��� 	�� � 

���������� 
�	���� �	 �� ���+���� ��� ���
 ������
 	���� ��� 	����� ���
��
��� ��� 

�� �������
 ��� �� ������	��	
 ����	���(����� ��	��������, � �����
�� ��� �������� 

�����	���� 
�	��� 
	 ��	
 ��
 ��
	�
 ��
 �������
��
 �����
. � �����
��
 	���� 
	 

�����
 �	�����
	�
 ��	�����
 ��� �� 
������ ��� 	����	�� ��
 ����������
 
�	���� �	 

������
 ��� ��������, ���������
 ����
 ��
 �	����
 �����
	�
 ��� ��
 �����
 [Maes, 

1999]. 

�� �	�������	
 ��������� ����
����� ������� �� ���
����������� ��� ��� 

������������
� ���� ��� 
������ ��
 �����
����
 �������
��
 	��
����(����
 

�������� ����� 
��� �����
��. �� �������	
 ��� �� ���������
���� ��� ���������, 

��	� �������	��	�, ������� 
��� �	���
������
� ��
 �����
����
 	��	����
 

����(����
 �� ���� ��� �� ��
� ��� 	������� [Moukas, 1998]. ,�� �����	���� ��� 

	����	�� ��� ��	��(	��� �� ������	��	� ������	�	
 ������� ����	� �� ���
�������
	� 

�������	
 �� ������������� �� ���������, 	��������
 �������	
 ������ ���� �� 

��������� 	���� ������. �� �������	
 
�� ��	�������� 	������ �������� 
�������� 

���������� ��� 	���	���
	�
 ��� �������� ��� ������(��� �	 ��
 �����	
 ��� �����
��, 

�������� ��� �����
� �����
/���� ��� �����
/���� �� ��	�	���
���, 

����������	������ ���
 ����
 ��� 
��������� ��� 	� ���	� �������������� ��
 


��������
. 
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4�
 M���@��	L����
�����	E��3��������	����������	

 

%� ������� ��� ���
������	���� ����(	� ��� ��� ��	��� ��
 �����
����
 


���	������
 ��� ���������� � 0#/ (Consumer Buying Behavior – CBB).  -����� 

��� � 0#/ ������	� �����
 �	�����
 	���� 
�������� �� ��������
���� �� �	�����
��� 

���. ! ��	��� ��
 0#/ 	���	�����	��� �����
 
�� B2C 	������, ������ ��� �� 

�	��

��	�	
 ��� ��	�� ��
� ��� ����� ������������ ��� 
��
 �����
 �	���� ��� 

	���	���
	��. '������� �� ��	�������� 	������ ������	� ��� 	����	�� �	����� 

�	����� ���
 � ����	���
� back-office ��� ���
���� ������	���. *�����	
 �	���	
 ��� 

������� ���
������ �� ��	�	���
��� ��� �����
���� 
���	������ 


���	�������������� ��� �������� : Nicosia, Howard - Sletch, Engel - Blackwell, 

Bettman, Andreasen. [Andreasen], [Bettman], [Howard], [Engel], [Nicosia]. 

 �� �� �������� ���������� ��� �	�	����� 
����� ��
 �����
����
 �������
��
:  

1. ���
�����	 ���
�	� (Need Identification): 7��������(	� ��� ���������� 

��� ��������(	� ������ �����	�����(��	�� ������. � ����������
 ���� 

��� �����	�� ����� ��� 
������ �������	���� ��
� ����������� ���+�����. 

2. &�����+	�	 ���.����� (Product Brokering): 0��� �� 
����� 

�	��������	� ��� 	�������
� ��
 ����������
 �	 
���� �� ������
�	� �� �� 

�����
�	�. ! ������
� ��
 ����������
 �	��������	� ��� ��������
� ��� 

	����������� ���+����� � ����� ��
�(	��� 
�� �������� ��� �������� ��� 

��� ����������. %� ������	
�� ����� ��� 
������ �����(	��� 
����� 

�	����
 (consideration set) ��� ���+�����. 

3. &�����+	�	 ������� (Merchant Brokering): 0��� �� 
����� 
�����(	� 

�� 
����� �	����
 ��� �� ��������	�� 
����� ��(� �	 ��� ���������� ��� 

���	 	������ �	 
���� �� ������
�	� ��� ����� �� �����
�	� �� ���+��. 

-	��������	� ��� ��������
� ��� 	����������� 	������ � ����� ��
�(	��� 


	 �������� ��� 	�����	� � ����������
 ���
 ��� �����	���� ����, 	����
�, 

����	
�������, �����
 ������
�
, ���� �.�. 

4.  �����
������	 (Negotiation): 0��� �� 
�����, 
���	�	� 
��� ������
�� 

��� ���� ��
 
��������
. ! ����������	�
� ������	� 
	 �����	�� ��� 



 41

������������� ������� �	 ��� �����. #��� ������
���� ������� �����, �� 

����
 ��� ���� ������ ��� ������� ��� 
�������� 	���� 
�����
 

���������
���� ��� 
���	�� ��� ��
� �	� ����	��� �	������� 

����������	�
�
. #	 ���	
 �����
 ���
 (�.�. �	����
, ����
 ����	
 �.�.), � 

����������	�
� ��
 ����
 � ����� �	����� ��
 
�������
 	���� 

�����
��
�� ������� ��
 �������
��
 ��
 �����
. 

5. �
��� ��� �������	 (Purchase and Delivery): ! ����� ��� � ������
� 

��� ���+����
 ����	� 	��	 �� 
����	� �� ����
 ��� 
������ ����������	�
�
 

	��	 �� 
���	� ���� �����	��. #	 �����
 �	�����
	�
, �� �����
��	
 	������
 

�������
 (�.�. ���� �	�����), � �� 	������
 ������
�
 ����	� �� 

	���	�
��� �� 2� ��� 3� 
�����.  

6. �%��	�'�	�	 ��� �%����
	�	 (Service and Evaluation): 0��� �� 
����� 

������	��� 
��� 	��������
� ��� ���������� ��� 
��� ��������
� ��� ��� 

���������
� ��
 ���
 �������
��
 �����
 ��� �����
�
.  

 

 ��
 �� �	��

��	�� ������� ���� �� 
����� �������
���� ��� ���
����
� ��� 

��������
� ���������� 
���	�������. #���� 	������������� ��� � �	������
� ��� 

�� ��� 
�� ���� ����	� �� 	���� �� ��������. 1������ ���
 
��� ��������
� ��� 

����� 
��� ����� �� �	�������	
 ��� ��������� 	�����(����� 
��� �����
���� 

	��	����, ��������
 ���
 	�	�����
 �� ���������� �	 
�
�������� ����� ��������� 


�
������ ��������� 
�� ��	�������� 	������. ! 	�������	�����, 
��	���
 

	����	
�
, �������� ��
� ��� ��������� ���
 ����
�� ��������
 ��� ������������
 


���	������
 �	
�����
�
 
���	��������������: ������
� ��� ��������
�� 

����������
, 	�������	����	
 �������
	�
, ����������
 
������
���
 ��� �������
 

�����	�����
	�
. 0���� �� ����� ����
������� �����
 
�� ��

	�� ����� 
����� ��� 

�������� ��
 �����
����
 
���	������
. %�  �	��

��	�� 	������� 
�
������ 

��������� ��������� ������ ��� �� ��

	�� ���� 
�����, ���� ����� 	�����
�	� 

��������� ���  �	�������
 ���
	���
	�
 ��� ��� �� ��������. #�� �������� ������ 

�������	���� �� ��� 
����� ��� �������� �����
����
 
���	������
 ��� ����	��� � 

�������������
� ���������� ��� �������	��� 
�
������� ��������� 
	 ���� �� 

����
��. 
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�
����� 3: 0���� ��� ������

���� ��������� ��� !���������� ������� 

 

4��	L����9��
2	L����2�	

#�� 
����� ����, � �	�������� ��� ��������� 	���� ���� ���
��� 
��� 

������������
� ��� ��������
� ��� ���
��. #���	�������, �� �������	
 	���� 
	 ��
� 

�� ���
������ ����	�� 
	 �����
 ��� 	���� 	������������	�	
, ���
 �� ������	�	
, � 

������"��	
, ���
 �� ������������
 
����	�	
. )�� ��� �� �������	�� �����	������ 

��� �����
�	�� �����	������ ��������� 	���� ��� �� ���������	�� monitors, ������ 

����������� ��� «�������» 
��	��
 	�� ���
������ 
	 ����
��
� �����������
�
 

��� ������ 
���	������	
 	����	�	
 ���� ���������
���	
 
�����	
 	������������. 
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4�0	M�
���R2
2	���[ ����	

 

/������ ��� ������ 
������, � �	����
 ����	� �� �����
�
	� �� �� �����
	�. 

%� ����������	 
�
���� ��	��������� 	������� �� ����	� �� 	���� 
	 ��
� �� 

��������	� ��
 ������	����
 �����	
 ��� �������
	�
 ���  �����������,  ����	������
 

	����������
 	������
 ���� �����	����. �� �����
	�
 ����	� �� �	����������� 

	���������� ��������, 
�	���� �������� �  �����
	�
 ��� ��� ���
������
�� ��
 

������
 ���(���
�
 ��� �	����. %� ����	����	�� ���+���� �� ����	� �� 	���������� �	 

��
� �� 	����������� ��� ��
 �������
	�
 ��� ���	 ���
�� �	����
��. 

 ��
 ����	��� ��� ��� ������ 3 �������� 
�
������ agents 
�� �	��	�� 
����� 

��� ��������, ���
 �� �������	
 Personalogic, Firefly ��� Tete-a-Tete �� ����� 

�	������ �� ��
��
 ���(���
�
 �	 �� ����� 	�������(	��� � ����������
 [Guttman, 

1998]. 

� ��������
 Personalogic 	���� ��� 	����	�� ��� ����� ���
 ����������
 �� 

�	��
��� ��� ��
�� ��� ���+����� ��� 	���� ��� ����� 
��
 �����	
 ���
, ��������
 

���
 ��
� ��� ��� ������� ���������
����� ��� ���+����
. %� 
�
���� ������	� �� 

��	�������� ���+���� 	����������
 
���
 �����
��
 �� ������
��� �	�����
���
 
�� 

���������
���� ��� ���+����
. )�
�, 	��
����	��� 
��� ���������� ��� ��
�� ��� ���� 

	�	��� �� ���+���� ��� ����������� ���
 ��
����
 �	�����
���
 ���
 ������
 ��	
	 � 

����������
. 

� ��������
 Tete-a-Tete ���
��������
	 
�����
��	
 �	�����
 ��� �� ����	��	� 

�	������� �������� �	 ��
� �� �	���� multiattribute utility [Maes 1999]. 

�����
, ��� �� ����	
�	
 ��� Firefly29 ������
�� ���
 ����������
 �� ����� 

���+����. 0��� ���
 �� ������	� �� ���+���� ��
�(��	��
 
�� ���������
���� ���
, 

����	��	� ���+���� ��
� ��� ������
��� �����
�
 «word of mouth» [Maes, 1995] 

(���������
 	����������
 ) ��� �����(	��� ���������������� 
��	������� 

��������
�� (ACF-Automated Collaborative Filtering). ! ACF ����� 
������	� ��
 

	�����
	�
-��������
	�
 ��� ���+����
 ��� �����
�� �	 ����
 ����� �����
���. 0��� 
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	�����
	� ���
 «��������	���
 �	����	
» ��� �����
�� ������ �����
 ��� ����� 

�������� ���
��, ����	��	� ���+���� ��� ����� 	������	� �"��� ��’ �����
 ���� �	� 

����� 	������	� ��� ��� �����
��. ��
��
����, �� 
�
���� Firefly ���
������	� ��� 

����� �������� ��� ����� �������� ���"� �	 ��� �����
�� ��� �� ���	� �����
	�
. 

0��� �� 
�
���� ���
������	���� ��� �� ����	��	� ���
���, ������, 	
��������. 

	

4�0�
	^���2����	���
@���
2	

 

 �� �������	
 ��� 	��	���� ��� �	
�����
� ���+����
 �� ����	� �� 

�����
��(��� ���
���	
 ��
���
 �������	
 [Dastani, 2000]: 

� �����$�	�	 �	� ��	�����
�� ��� ����
����: ! ��������
� ��
 

����������
 �����	� ��� ��������� 	�����
�
 ��������
	�� ��� ��� ��������� 

��������
�
 ��
 ��������
�
 ����������
. #�����
 � ��������
� 

���������� ������	�	��� 
	 ���
����
 ��
	�
 �	�������.  

� ���������
� �� ������ ���������: � ��������
 �� ����	� �� ��	� ��� 

��������� 	����������
 �	 �����
 �������	
 (������
 ���������� ��� 

�������� ��� ������
 ���������	
 	�	�	���
��
 ��
 ��������
�
 ����������
. 

! 	���������� 	���� ��������� ��� � ��������
 ��� ��� (��	���� ���������� 

��� ��� ������, �� ����	� �� ��������
	� ��� ���������� ���� 
�� ���� ��� 


�
���� ��� �� �����	� ���������	
 
	 ��� �����	���� 	���	��, 
�����
 ��� 

�	��

��	�� ��������. 

�  ���$�	�	 �	� ���+������	� ��	�����
�� 
�� �� ��������: 0���� ��� 

������	�
� ��
 ����������
 
�� 	
��	���� ��� 
�
������
.  

�  ���$�	�	 ��� ������ �	� ��	�����
�� ���.����� ��� ���'�����: 0�� ��
� 


����� � ��������
 ����	� �� �����(	� �� �������
��	�	� � ���������� ��� �� 

��������.  

� 1��
��� �����������: � ��������
 ����	� �� ��	� ��� 
�	���� ��������� ��� 

	����	� ��
 �������
�	
. 
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� Pro-active �����������: )��
 pro-active ��������
 
	 ����� ������� 

���
������ �����	� ��� ����������� �� 	��������	� �	 �������	
 ������� ��� 

���������� ���+����� ��� ������(	� �	 ������ ��� �� �����
��� ������ ��� 

������� ���
��� 

�  ���$�	�	 ����'��� ������$����: %� ������� �������
	�� ��� ���
�� 	���� 

�������
 �������� �� �����	� 
���
 �������	
 ��� 	��	���� �	
�����
� 

���+����
 ��� 	������. ! ��������� ������	�
� ��� �������
� ��� 	���� 

	���������. 

� ���������� ��� ������������: � ��������
 �� ����	� �� ��	� 	�	��� �� 

������� ��� ��� 	��������� �� �������	� ��� ���������� ��� �� �������� �	 �� 

������� �������
	�� ��� ���
���. 

�� �	��

��	�	
 �	�������	
 ��� ���
����(��� ���
 �������	
 ��� �	������ 


�� ��	�������� 	������ 
��
 ���	
 ��
 ����(��� ��� ��� ����� ��
 %	�����
 

9����
���
 (AI-Artificial Intelligence) ��� �������	��� ��� � �����
 ����
 �� 


��	��
	� �� �����	� 
���
 �������	
 ����
����� ��� �	�������� �
�	 �� ��	��������� 

��
 
��������
 ��� ��	��������� 	�������. 

 

4�0��	M������3�52
2	�������
���	

 

%� ������� �������
	�� (Preference Model) ���
������	���� ��� �� ������
	� 

��
� 	��������� 	���� ��� ������ ��� ������ ���
�� ��� 
��	��
 ����	� �� 

���
��������	� ��� �� 	�����	� ��� ��
	� ����	�������	
 
	 �������� ��� 	���������� 

��� ���
�� [Dastani, 2000]. 

! ���� ��� �� �������	
 ��� �������� �������
	�� 	�������� ��� �� �	��� ��
 

	�������
 
��� ����� ���
������������. ,	�����	��, �� �������
	�
 	��
 ���
�� �
 

���
 ��� 
����� ���+����� ����	� �� ���
�	� 
	 ����
 ����������
 ��� ����� 	��	 �� 

�	��	���	�� ��� ���+����� (���������� �	��	�������), 	��	 ��� ���
� ��� 

�����	������ ��� ��� ��������� ���
���. -������� ���
������������ �� ���� 

&������ -������
	�� ��
� �	��	������� (content-based) ��� �� ������� ��� 

������(����� �	 ����
 �	��	������� ��� �����	������ ��� #��	������� &������ 
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-������
	�� (collaborative-based) ��� �� ������� ��� ������(����� �	 ����
 


��	�������
 ����������
. %� ��� 	��� ����������
 ������� �� ���
����������� ��� 

��� ����
�	�� �������� 
	 ����� 	��� 	��������. 

! ����
�	�� 	��
 �������� �������
	�� 	���� ��� ������� �������
�� ��� 

���������	� ���	�� �����. #	 	�������
 ���
 � ������
� ��� �� ��������
�� 

����������
, � ���
��
 	����(	� ��
 �������
	�
 ���
 
	 
��
� �	 ������� 

���������
���� ��� ����
 ���������
�����. 0���� 
	 ����	
�	
 �����
	�� � ���
��
 

����	� �� 	�����	� �� ���������
	� �	���	
 ���+�����, ���� ��� ������	� ������. 

5������� �������� ������ �� ������
	� ������
 ���������	
 
�	���� �	 ��
 

�������
	�
 ��� ���
���. -���� 
�
������ (����� ��� ��� ���
�� �� 
�������
	� 

��� ����� ��� ����	�	���� ��� �����
 	����
	�
 
�	���� �	 ��
 �������
	�
 ���, ���	 

���� ��� ���
������	� �� 
�
����. :��� 
�
������ �����	������� �	 ��� ���
�� 

���� ���� � ���������� �����	����.  

%���
, ������ 
�
������ 	�����(��� �������	
 �	�����
 ��� �� �����
��� ��
 

�������
	�
 ��� ���
���, �����������
 ��� 
���	������ ���
 
�� ����
�� ��� 

������. �� ������� ����� 
�����
 �	� ����	�������� �����
 ��
 �������
	�
 ��� 

���
���, ���� ��
 ��� 
����
 ��� ������"��	
. 4� ����	� �� 
��	���	� 	�� � �������
, 


�
������ ��� �������� �	���	
 �����	�����
	�
 ��� ���
 ���
�	
 �� ����
���� 

������	�	
������. ,�� �� ���� ���� ����	� �� �����	� �
������� �	���� ��
 ��
�����
 

�����	�����
�
 �	 ��� ���
�� ��� ��
 ��������	��
 ����	�	
����������
 ��� ������ 

��� ����
�	��(	��� ��� ��� ��������.  

! ����	������
� 
�� ����
�� ��� ��� ��� 	���� ����������
 ����	� �� 

�	����	� 
�� ��� �������� ����
�
, ���� 
����
 	���� � ����
� ��
 ������	��
 


������
�
 �������
	�� ��� ������� ���
��. ! 
������
� �������
�
 ���
�� 

����
����	� �������� ��� ��� �	��� �	 �����	
 ����
 ��� 	����(��� ��� 
���
�� ��� 

���+����� ��� ��� ���
��. &	 ���� ��� ����� � ���� ��� 	����
 ��� ����� ���(	� 


�������� ����. *������� ����� 
������
	�� �������
	�� ����	� �� �������� ��� � 

����
 ��
 
������
�
 ������(	� �� ���� ��� �������� �������
	��. ,�� �����	���� 
	 

������ 
������
� �� 	���
 ����	� �� ����	�	���� ���� ��� ��� ��������
 ����
, 	�� 
	 

���� ��� 
����� ����������� �������. ! ���� 
��� ����� �	�����
� 	���� 

�����
���� (nominal) ��� 
��� �	��	�� �	���� (partial).  
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! ������
� ��� �� 
�
������ ��������� 	���� �� �	����
��� ��� �������� ��� 

�����
	�� ���
 ���
 ���
 ����������
. �� ����������
 �������� �����
	�
 ��� 

������� �� 	���
�	����� ��� �� ���
 �����
��� �� ����� �� �������� ��� "������. 

'�� ���
 �	����
 	���
�	�	��� ��� 
�
���� ��� �������"	� ��� �� �������� ��� 

�����
	 �	 �� ����	�� ��� �	� ��� �����������, ���������� �	� �� �������
�������
	� 

�� 
�
����. %� 
�
������ �����
	�� 	�����(��� ��� ���������
�����
 �����
 

�����: �������� ���� ���� ��� ������ ��� �� 	������
	 � ����������
 �	� 

����	��	��� ��� �	���� ���� ���� ����	������� �������� ��� �	� ���
��� 
��� 

����������. %� 
�
������ �� ����	� �� ����	����� ��� �	��	�� ���� ����� ����� 

��
��	
���� ���
 ����������
 [Sarwar 2000].  

 

4�0���
	��� ���	
�
N��5
���	��	��5N���
2	�����@���	

 

&�� ��� ��
 �	��

��	�	
 ���
����������	
 �	�����
 �����	�
�
 �	������� 

(data mining) 
�� ��	�������� 	������ ���� ��� 	���� � 	��	
� ������� 
�
����
�
 

�	���� 
������ ��� �������� [Sarwar 2000]. &	 ��� �	����� ���� �����	������ �� 

��
	�
 �	������� ��� 
��������� ��� 	�������, ��� ��� �������"� 

	������������	��� 
���	������� 
��
 �����
����
 
����	�	
 ��� �����������. #�� 


����	�� 	�����(��� ����
 ��
 
���	������
 ��� �� �����
��� ���
 �����
��
 �� 

����� ���� �������� ��� ����������� ��
 �����	
 ���
. ! �������
�� ���
���	� 
��� 

�������"� 
�
����
�
 �	���� ��� 
������ ���+�����, ��
� �
�	 � �����
�� ������� 


	 ��� 
�������� 
��	���	��� ��� �� �������� ��� �� ���� 
����� 	���� 	��
�
 

������� 
�� 
��������. 

! �������� ��� ������� ����� �	������ �	 ��� ��	��� ��� 
������
	�� ��
 


��������
 ��� ��
 	���
��
���
. ! 
�������� 	��
 ������ �	��� ���  	�����
� ��� 

������ 
�� 
����� ��� 
���������, 	�� � 	���
��
��� �	��� ��� ������ ��� 


�
�	��
��� (*	� 	���� ������ �	��

��	�� ��� ��� �	
�	����� ���������� 	��
 

�	������
 7 ���
 ��� �	����
 Y). �� �����	
 �	 ������ 
�������� 	���� 
�����
 ����
 

	��������� ����� �	� �	������� �	���� �����
��, 	�� �� �����	
 �	 �	���� 	���	�� 

	���
��
���
 	���� 
�����
 ���� 
���������. #��� ����� ��� ���	 �	���� 
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�������(�����, ��� �� �
������ ��� 
��������� ���, ���� �� �����	
 ��� ���
����(	�. 

#��� 
����	�� �����	��� �� 
����� ��� ���+����� ��� ������������ ��� ���
 �����	
, 

���� �	� ����� �����
�	� �����. %���
 �� �������� ��� 
������ ����� �	 �	�����	�� 

	���
��
��� ������������� ����� ��� ����	������� 
��� ����������. 

 

4�0����	E��������� 	��������
��	

 

#��� 
��	������� ���
����
�, �� ������� �������
	�� ����
�	��(	��� 
��� 

��
� ���+����� ��� ����� ��� ���
��������	� ��� ���������	� ��� ��� ���
�� ��� ��� 

��
 �������
	�
 ����� ���
��� ��� �������
������ 
�� 
����� �������������� 

���+�����. %� 
�
������ ��� ���
��������� ���� �� ������ ���
��������� ��� 

	�������������
� ��� ��������
� ���  ������	�����
 ����������
 ��� �� �� ������ 

���"� ��� ���������� � ����� �	� 	���� 
�	���� [Maes, 1995], [Lashkari]. 

0��� �� 
�
������ �	� ����� �
 
���� �� �����
��� � �� ���������� �� 

���������
���� ��� ���+����� ���� ���
��������� ��� ��������
� ��� ����������� 

��� �� ���������
��� ���� �	���� "	����
�	��
 - �������
�
" ��� ���	 ���+��. 0���
 � 

�	����
 �	� 	���� �	����
, ���� �������(	��� 
����
���� ��� ���	 ���
�� 
��� 
�����, 

���
����������
 �� ������ ����� ���
��� �	 �������� ���
��. /��� ����� ��� ����� 

��� 
����� ���
��� ��� ����������� �������� �������� �	�������� ��� ����� 

�������	
 �������
	�
 � 	�����������. '� ���	� ����	������� �� ���+���� ��� 

��������� �� �������� �	 �������	
 �������
	�
 [Dastani, 2000]. 

! �������"� ��
 
�	��������
 ��� ���
��� ���	��� 
�����
 �	 ����������
 


������
	�
. �� ��� 
���� ���
���������	�	
 	���� � Pearson Correlation ��� � Cosine. 

0��� �������
���� �� 
������
	�
 
������(����� �� 
����� �	�����
�
 ��� ���
��� 

[Sarwar, 2000]. 5������� ���	�� 
������ ��� ��� ���������� ��� 
������ �����. %� 

������	�� 	���� �� �	�������������� 
����, �� ����� ���� 	�����	� ���
 ��������	���
 

�����
 �	���	
, ��� �� 	��������� 
����. #�� �	�	����� ��� �� 
����� �	�����
�
 

	�����	��� ������ � ��������	��
 �	�����
 ��� 
�� 
����	�� �	 ���������� 
������
� 
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	�����	��� ����
 ��� 	���� ��� ����� ��� 
���
 ��� ��� � �������
�� 	����������	��� 

����� ��� ��������
� ��� 
������. 

%� 
��	������� ������� �������
	�� ���
������������ 
	 
�
������ 

������
�
 ��� ��������
����
 ��� ��� ������
� �����
���� ���+����� 
���
 ���
�	
. 

&���
�� � 
����
 ��� 
�
������� ����� 	���� �� �����
��� ��� ���
�� �	 ��� 

	������, ���������
� ��� �����
��
� �����
���� ���+����� �	 ��
� ��
 �������
	�
 

��� ���
��. '������
 �� �������� �����
��(����� �	 ��� ����� 
�	��������
 ���
 �
 

���
 ��� ���
��. %� 
�
������ ���� ���
������������ 
���� 
�� 
�
������ 

�����
	��. �� �����
	�
 �������� ��� ��� �	������ ��� �	���� �	 ���
� ��� �����
 

�	������ [Sarwar, 2000]: 

� -����
	�
 ��� ��� 
����� �����	������. #�� �������
�� ���� ���	 �	�����
 

�����	�	��� ��
� ��� �
������� ��� �	�������, ��� ���	��� � ���������
� ��� 

���+�����. #�� 
����	�� �� 
�
���� �������	� �� �������� �	 ��
� ��� 


�������� ���
 ��� ���� 	��
����	� 
�� �����
� �� �  ��� 
���� �������� ��� 

�	� ��	� �����
	� � ����������
. 

� -����
	�
 ��
	� ������� 
�
����
�
. �� �����
	�
 ����
 ������ ���
� ��� ��
 

�	�����
 ��� ������� 
�
����
�
 ��� ����������� ��������.  ��
 ���� ��� 

��� ���
� ��������� ��� �����
��� ��� �	����� ��� ��� 	������ ��� 

�������, � �	����� ���
������	� ���� ���
 �	����	
 ��� ����������. �� 

�����	
 ��� ���������� 
�����(����� �	 ��� ��������� ��� ��� 
����� 

�����	������ ��� ��� �������� ��� �	����� �����
	��. 

 

#�� 
�
������ ���� ��� �����	��	�� ����	� �� ������	� ���� �� � ���
��
 ��	� 

	����
	� ��
 �������
	�
 ���. )�� �	��������� ��� �� �	����
 ���� 	���� ��� ��� 

�����	��	�� �	� ������� �� ��������� �� �	� ����� ����������	�. 4� ����	� 	��
�
 �� 

��������	� ��� � �������� ��� �������
	�� 
�� 
�
������ ��� ���
��������� ��� 


��	������� ���
����
�, �����	� ����
 �����	� � ������
 ��� ���
��� ��� ��� 

�������������� ���+�����. %��������� ���
 �� 
�
������ �����	����(��� 

���������� �������
����
 �
���
, �������� ��� ����	� �� 

�	�	��
�	� �	 ��� ����	�	
�������
 ����������
. '������� 
	 
�
������ ��� 

������������� 
�
�������� ��� ���
�� �	���� ����
 ��
 �������
����
 �
���
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���������	��� ��� ���� �� �	��������, �	�������
 �	������� ��� ����	�	
���������� 

��� ���������� 
��	�������� ��������
����
.  

%� 
��	������� ������� �������
	�� 	���� ����	�	
������ ��� 	�������
 ��� 

	��	 	���� ������� � 
������ ����������
 ��� ���
 ���
�	
, 	��	 � ������
 ��� 

���
��� 	���� �	����
. '��
�
 
	 �	�����
	�
 ��� �� �	��	���	�� ��� ���+����� �	� 

	���� �����
��� [Dastani, 2000]. 

 

 

4�0���0	M������3�52
2	R�
2	3����N��@���	

 

! ���
����
� ��
� �	��	������� �����	� �� ������� �������
	�� 
��� ��
� 

��� ��������� ��� ��� ����� ��� ���������
����� ��� ���+�����. )�� �����	��	�� 

�	��	���� ��� 	���� 	��������� ��� ��� ���
�� 	�� ��	� �������	
 �� ����
 ���
 

������������ ��� �� ������� �������
	��. ! ���
����
� ���� ����	� �� 	�����
�	� 

���� �� �� �����	��	�� ������� �� �	��������� 
	 ����
 ��������� ��� ����� 

���������
�����. -����	������ ������� 
�
������� 
������
��	 
��� 	�
����� ��� 

�������
 �	�������. ! �����
� ���
����
� 
��������� ��� 
	 	�������
 

����������	�
	�� [Dastani, 2000]. 

,	���� �� ������� ��
� �	��	������� ����	������� ��� 
����� 

���������
�����. &	 �	������ �� 
����� ��� ���������
����� �� ������� ���	���� �	 

��� ������ ����� 
�� ���������
���� ����. -���� ��������	���� ���	 ���������
���� 

�
 ���
 ��� 
���
�� ��� ��� 
��� 
����	�� ����������� ����
. ! ����	
� ����� 

	�������� ��� ���
 �����
 ��� ���������
�����-����������, �����
���� �.�. 

%� ������� �������
	�� 
��� �����
� ���
����
� ����
�	��(	��� �������� 

�	 ��� �������"� ������������
 �	���� ��������� ��� ��� ����� ���
. � ���
 ���
��
 


�� 
�
������ ���� �����	���� �� ���	� ���
���	�� ���������
 ������
� 
�� 


�
���� �
�	 �� 	��
����
�	� ��� �� ������� ��� �	������	� 
�
��. ! �������� ��� 

�������� 	�������� ��� ��� ������ ��� ���+����� ��� �� ����� 	���� ���
�� �� 

�������
	�
 ��� ���
��, ��� ���
 ��� ��� ��� ������ ��� ����� ���
���. :��� ��� 

���������
���� ��
 ���
����
�
 	���� ��� ��� ��������� �����	��	�� ����	� ���
�
 �� 
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�	����	� ��� 	�������	� ��� ���
��, ����
 �� �����	���� � ���������
� ��� ��� 

�����
. 

4� ����	� �� 
��	���	� ��� �� �	������� ����
�� ��
 �����
�
 ���
����
�
 

���
������	���� 	������� ��� 
�� 
����� ��
 �	
�����
�
 	������, ��� ��� 	��	
� ��� 

���������� 	������. ,�� �����
 
����	��
 ��� �	�������� ����
��� �����
��(	��� � 

���
����
� 
�� ����� �	������. 

 

4�0���4	M������3�52
2	��	�3������ 	����� 	3����������
� 	

 

� 	��������
 ������
 �����������
��
 (Inductive Logic Programming) 


�����(	� 	�������� ����
� ������
 (Inductive Machine Learning) �	 

�������
��
	�
 ��
 �����������
����
 ������
 (Computational Logic) [Muggleton]. ! 

�����������
���� ������ 	���� ���� ������ ���

� �������
��
�
 ��� ����	� �� 

���
��������	� ��� ��� ����	������
� �������
	�� �	 ��� ���������� ���
� 

��������	��
 ���
�
, �	 �� ����� Prolog, 
��� 	�������� �������
��. )�� ������ 


�
���� �����	� 
�� 	�
��� �����	������ ��� ��������	�� ���
� ��� �����	� 

�����
	�
 
�� �����, ��� ���������� �� 	����������� ��� ���
��� [Dastani, 2000]. 

! ������
 ���� ���� ��
 ��������
�
 ��� ��� ������� ��� ���
������	� 

�����	� 	�����
 ���������
, ��
 ����	
 � ���
��
 ����	� �� �������
	� ��� 
�� 


����	�� �� 	����	� 
�� ������� �������
	��. '������� ���� ��
 	�	�����
 
��� 

	�
��� �	������� ���	 �	����
 ����	� �� ��������	� ��	������� ��� �� ��
� ���. 

 

4�0���6	_�������
��	R�
2	3������
�9�	

  

! ������
 ��������
����
 ��
� �	�����
��� (Constraint-based Filtering) 

���
������	� �� ���������
���� ��� �����	������ ��� �� ������
	� ��
� 
�	��(����� 

�	���� ���
. �� �	�����
 ����
 �������� �� �������� ��� � ��
� �� �������� ��� 

����� �	��������, �	���� ���
��� ��� �	�����
���. 0�� �� 
����� ��� 

�������������� �' ����� ��� �����, ������� �� ����	������ ���
 ������
 ��� �	����� 
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����� �	�����
 ����������� ���������
�
 �	�����
��� (Constraint Satisfaction 

Problem - CSP) ��� �� ��	�	� ��
� [Tsang]. 

�� �	�����
 CSP �	�	��
����� �	���� ����	������� ��� ���� ����: ��� 

�	�	��
���� 
����� �	�������� ���	 ��� ��� ��
 ����	
 
�	��(	��� �	 ��� �	��� ��� 

��� 
����� �	�����
��� ��� ���(��� ��
 
��
	�
 �	���� ��� �	��������, �	�����(����
 

��
 ����
 ��� ������� �� ������ ���������� �� �	�������
. ! ����	�� ���
 ������
 

CSP 	���� �� �����
	� ��� ���� 
	 ���	 �	������� ������������
 ����
 ���
 

�	�����
���
. � ������
, � ��
� ��� � 
����
 ��� �	�������� �� ������
	� ��
� 

�	�����
���� 	���� �� �������� ����
 ��� ��� ����� ��� �����	���� ��� ��� 	����
� 

��� [Koumar]. 

#�� 
�
���� PersonaLogic, �� CSP �	�����
 ���
������������ 
�� �	��	�� 


����� ��� �������� �����
����
 
���	������
 ���������� ��� �� ������������ �� 

	���������� ��� ���+����
. *	������� ���
 
	���
 �	�����
��� ��� ������� �� 

���������
���� ��� ���+����
 ��� ���
 ������
 �������� �� ����������
, �� 

PersonaLogic �������	� �� ���+���� �� ����� �	� ����� ���
 "��
�����
" �	�����
���
 

��� ������

	� �� �������� ���
����������
 ���
 "�������
" �	�����
���
 (��� �	� 

��	��(	��� �� �������������� �����
). 

%� ��������
�� ��
� �	�����
��� ���
����������	 
�� ����� 
�
������ 

��������� ��� �	
�����
� ���+����
. #��� 
����	�� � �	�������� 	�	������	 ��� 

���
������	���� ��� ��	� ���
��������	� ��� 
�� 	���	�� ��� 
����� ��� �������� 

0#/, ������ �� �	
�����
� 	������ ��� ��� ����������	�
�. '�	��� ��� �	���� 

����
 ��
 �	����
 ������	��� 
�� ����� �	������ �	� ���	��� ������� 
�� 	���	�� 

��� �	������ 
�� �	���� ����
�� ��
 �	����
 ����
 ���� ���� 
	 	�������
 
����	�� 

��� �	������	�	
 ��
. '�����
�	��, ���
 �	����
 ������
 ��������� ����� 

���
��������� �	�����
 ����� ������� (Simple Rule-based) ���
 ����� ��� 

���������� ��� ��� 	����	�� Broadvision ��� ��� 	�������	�
� ��� ���
�	���	��� 

���+����� 
���
 �����
��
. 

 

0�� ��� �	���� �������	� ��� ��� ��������� ��� �
�
 ������� ���
����
� ��� 

��� ����	������
� �������
	�� �� ����	� [Dastani, 2000]: 
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� 9� 	������	� 
���
 �������	
 �� 	������ ��
 �������
	�
 ��� 


���	�	������ ��������, �����������
 ��� 
���	������ ���
. 

� 9� ����� ��� ��������� �� ����	���(����� ��
 ������
 
�� 	����������� ��� 


���	�	������, ���
����(����
 ������� ��� �� ������� ���
 �������
	��. 

� 9� 	��������� ��� 	�������
�������
� ��� �������� �������
	�� 
	 

������	���� �	��� ��� ��� ������	�����
 
�����
. 

� 9� 	���� ����	�	
������ 
��
 �	�����
	�
 ��� � ���������� �	� 	���� 

������������. 

 

4�4	M�
���R2
2	3��[ ����	
�	�����2���@�	����
5��	

 

Sen ��� Hernandez 

�� Sen ��� Hernandez [Sen, 2000] 
��� 	���
�� ���
 �����
��(��� ��� ������� 

��� ��� ���� ��� 
��� �������
��
� �	�����
��� ��� �	��������� 
��
 	����
	�
 

���(���
�
 ��� ���
���. ! ��
��� ����	
� 
�� ������� ���� 	���� ��� �� �	�������� 

����	� �� ����	�������	� �	 ��� ������� 
�	
����� �	�������, ���� �� 
������	�
 

��
�	���� ��� �� 
�	
���� ������� 	���� ����	�	
������ ��� ��� 
�
�� ����	������
� 


�	��� ���� ��� �	���� 	��������. 

#�������� ���� 
��� 	������� ��� 
�	
����� �������� ���(��� �� �	���������
 

	�����
	�
 (Functional Dependencies). '���� 
��������
 � ������
��
 ���
 �	���� ��� 

���������
����� 	��
 �	����. �� �	��

��	��� ���
�	
 ����	� �� ������� ��
 

	�����
	�
 ����
, ���� � ���
� ���� ����	� �� ���
 ����	���	� ���
���. '������� �� 

���
�	
 ����	� �� ��������� ��� ��� �����
  �	�����
���
 ��� ���
������ �	���� ��� 

�	�������, �� ������ ���������� �������� ��� ��� 	�
����� ��� �������� ���� 

�	�������. 

! �����	������� ���
������	� ��� 	����	�� ��� �����	� �����	
 ��� �� 


�
�	��
	� ���
 �	�����
���
 ��
 	����
�
 �	 �� ����	��	�� 
�	
���� ������� ���
 

�	����������
. %� 	����	�� ���� ���	� ���
� ������
��� ����
�
 ������� ��� 

�����	� 	�����	���
 �	�����
���
. ! ���������� ���� �	�����(	� �� �	��� ��� 
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������
	�� ��� � ���
��
 ����	� �� ���	� �����	�	
 �����
	�
 ��� ��� ����� ������ 

��� ����	
���. 

! ����	����	�� �����	������� ����	�	���� ��� ����	 �������: 

� )	 �����������: &	 ��� ��	�����	�� � ���
��
 ���(	� ��� �������� 	����
�, �	 

�	�����
���
 �	����. ! 	����
� �	�����	��� 
��� ������ ������
�
 

�	������� ��� 
�� ����� �����
�
 ��� �� ����	��
���� �����
��(����� 
��
 

���
�	
. 

� &	���$ �����	�	� �����'���: � 
����
 ��
 	���� �� 	���� ��� ����� ��� �� 


�����	� �	������. 0���	�	� ��� ������
�� 
������
 ����������
 ��� ���
 

��������
 ���������
 �����
 ��� ��	� ������� ������������� ����
�	��
. 

� 2���$���� ����������� �
����: ! �	������� ���� ���
������	� �� ������ 

������
�
 �	������� ��� �� ������
	� ��� �������
��	����� ����
 ��� 

���������� �	������� ��
 �����
. %� �	������ 
��� 
����	�� ���������� ��� 

��� 	��	
� ���������� 
�
�	��
	��. 0������ �	 �� �	��� ������	����
 ������� 

���
������������ ��� ��� 
�
�� �	��������"�� �	�������. 

� � �����������$� �����������: -	����	� ��� 
�	���� ���� ������
�� ����
�
 

������� ��� ������(	� ��
 	����
	�
 �	 ���
 �����	
. #�� ������	
�� 

���������� ���� �� �����	
 ��� ���
 �	�����
���
 ��� 	����
�
  

� )� ��$�� ������	�: %� ����� ���� ���	� ��� 
��������
�� �	�����
��� ��� 

��� �������� ��� 
��	�����	��� ������� ��� ��� 	����
�. 7��
������	���� 

��� ��� �����	�� ��������
� ��� 	����
	�� ��� 	� ���	� ��� ��� ���������� 

�����
	�� �	 ��
� ���
 �����	
. 

,�� ��� ��������
� ��
 �����	�������
 ������������	 ��� ���������. %� �	��� 


��� ��	��� ���� ���� � 	������
� ��������. 0����� ������������	 �� 
�	
���� 

������� ��� �� ���������
���� ���. /������ ����	 
������ �	������� ��� ��� 


���	������� �	�����, �� ����� ������	������ 
	 ��� ������ ��
� �	�������. %� 

	���	�� ���� ���� �����	�
� ��� ������� ��� �� �	������ ��
 ��
�
, �	 ���
� ���
 

	����	��� C5.0. �� �����	
 	���� ��� �����	�� ���� �	���� 	����������
 �����
 ���� 

	�����
	�
. '������� ��
� ��� �	�����
 �����
�
 �� �	����� �����	
 ���� 
��	�	�
 ��� 

�	� ���� ����������	���.  
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�� �����	
 ��� �	���� ��� ����	��
����� 	�����(����� 
	 ��� ����	
 ��
 

	�������
. #��� ����� � ���
��
 	���	�	 ���
 
���������
 �	�����
���
, ��� �� 

���	�	 �� ������	� � ���(���
� ���. #��� �	��	�� 	���	�	 �� �����	�� 
�������� 

���������
����. 0��� � ���
��
 	��	 
�������
	� ���
 �	�����
���
 ��� ��� 
	���� 

	�����(���� �����
��(����
 ����
 ���
 �	�����
���
 ��� 	��	 	�����	�. 

0��� � ���
��
 	���	�����	 ��
 	������
 � 	����
� 	�	�	���(���� ��� �� 

����	��
���� 	�����(����� 
	 ��� ��� �����. %� ����	��
���� �	��	���� ���������� 

��� �� ������� ��� ����������
�� ���
 �	�����
���
 ��� ���
�� ��� ��� �	��	�� ��
�� 

�	 ���
 	�����	���
 �	�����
���
 �	 ��
� �����
 ���
 �	�����
���
 ��� ��
 
�����	
 

��
 �����
. 

 

 

VanderMeer, Dutta ��� Datta 

 

�� VanderMeer, Dutta ��� Datta [VanderMeer, 2000]
��� 	���
�� ���
 

����	����� ��� 
�
����, �� eGlue server, ��� ���	� ���
� ��������� ������ ��� 

	�������	�
�
, ��
	� �
������� �	������� ��� ��
 �����������
�
 ��� ���
��� �	 �� 


�
���� . 

%� 
�
���� ����������	� ���
 ���
�	
 
	 ���������� ����� �
� ����������� 


’ ����, ������ �	������ ��� ��
	�
 �	������� 
	 ���������� ����� ��� �����	� ��� 

��������� �������
� ���
 ��� ���
�� ��
	� ��
 ���
�
 ��� 
�
������
 ��� ��� 

������
� 
���	������ ��� ���
�� ��� ��
 ����������
 ��� ��
 ��
	�
 �	�������. ,�� 

��� ��	��	����
� ��
 �������
��
 ��	�
 ����� �	������� ������	������: �	������ 

������
�
, 
���������, ��� ������ ���
 ��� �����	���� ����������� �	������. 

! 	���
�� 	���	�����	��� 
��� ���������� ��������� ������, ���
����������
 

�	�����
 ��� ����������
 ��� ��� �����	"� ��� 	�	��	��� ��� �����
��. �� 	�	�����
 

�	����� ��� ��� ��� ������ 	�������	������  ����	
��� �� 
�
���� �� ����	� �� 

�������	� ���	
 
	���	
 	���� ������ �� �	� � ���
��
, 
	 ���	
 ��������	
 �� �������	� 

��� ���	 	���� ������ �� 	������	�"	� �� 
�
����. %� �������� ������ 	���� ���� � 


������ ��
 ����������
 ��� �����	� �����	"� ��� ��� 	���	�� 	����	�� ��� ���
��. 
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%� 
�
���� ������	� �� �������� ������ �	 ���
� ������� ��� �����: 

� ������� ��'�
����: -��������� ��� 	���	�� 	����	�� ��� ���
�� �	 ��
� ��� 

��������� ��� 	�	��	��� ��� 
��� ������
� ������
�. )�
� ��
� ��� session 

logs 
��� Web server ���������� �� �����	
, �	 ���
� ������� 	�������� 

	����	���. �� �����	
 ����� ����� ��� ����� ��� �	��������	 
�� �	������� 

����
��, ��� ������	������ 
	 ��� ��
� �������. 

� ������� ����'���	� �
���� ���.�����: �� �����	
 ����� �������� 

���������� �����	"�
 ��� �����	��	�� ��� �����(��� ������ 
����� 

�����
���. %� 
�
���� ���
������	� ���
 �����	
 �����
 ��� ��� ���
������ 

�����
	�� ��� ��� ������
�� ��� �	��	������� ��� 
	�����. %� ������ ��� 

���
�� ����	�	���� ��� ���
 ��� �����
 �����
 ������� ��� ���������� ��
 

�����
	�
 ��� ��
 �����
	�
 ���. %� ������ �������(	��� 
	 ���������� �����, 

�	�� ��� ���	 	����	�� ��� ���
��. 0��� ����
����� 	����� �	 ��� ���
� 

���������� �	����� ������	�
�
 ��� ����	���
�
 ��� ������. 

 

%� 
�
���� eGlue 
��	���(	��� �	 ��������	
 	�����	����
 ��	��������� 

	������� ��� �����
���� �
���.  ��� ���
 ��� �����
 ���
 	�����	����
 ������	� ��� 

����
� ��� ��� ���
��, �	�����	� ��� ���������� ���� 
�� eGlue. %� eGlue ���� 

	���	��
	� ��� ��������� ��� 	�	��	��� ��� ���
�� 
�� 
�
����, 
�� 
����	�� 

�����	� ��� �����	"�. ! �����	"� 	���� ���� (	������ 	�	��	��� �	 ��
 ����
����	
 

���������	
, ����
 �� 	����	�	
 �� 
������. �� ���������	
 ���������� �	 ��
� ���
 

�����	
 ��� ����������� ��������.   

 ��� � 	�����	����
 ���	� ��� �����	"� ��� �� eGlue �����	� ��� 

���
����
���� �
��
	���� 
	���� ��� ��� ���
��. � �����
 ��� �� �������� ��� 

�����	��� � 
	���� �	�� ��� ������ ��
 �����	"�
 	�������� ��� ��
 �����	
 ��� 

��������� �����. ,�� �����	���� 
��� ��������	�� �	�����
� ��� ���
 ���
��
 ��	� 

���	� ��� ��������� 	�	��	��� ��� �	� ��	� �����
	� ������, 	���� ������ ��� �� 


�
���� eGlue �� �����	� ��� �����	"� ��� 
��� 	���	�� 	����	�� �� 	������	�"	� 

��� �������� ����. %��	 � 	���	��������� ������ �� ��	�	 ��� � 	���	�� ����
� �� ���� 

� �������� ���
 �
��
	����
 ��� �� �	��	��	 	�����
 ���
����
 ���
 ��� ����������, 

�	 
���� ����
 �� 
��	��
	� �� ���
�	��� 
��� �������� ����. 
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4�6	������5�����	���������	3���� ���	

4�6�
	W�	
�
�2��	HI,`,"&	

 

%� 
�
���� CHAYANI [Dutta, 2001] 	���� ���
 ���������
 ��������
 ��� ��� 

���
������
�� ��� ���(���
	�� ��� ���
���. �� ����� ��� ������� ���
������
��� 

	��������� ��� ��� ���������� ��� 	���� �������������� 
�� ������� �	���� ��� 

��������. -�� 
���	������� � ��������� ��
 ����������
 	���� 
�������� ��� ��� 

	�	����	�
� 	��
 ��������. '������� � ���
������
��
 ���
 ���(���
�
 	���� ��� 

����
 ���� �������� 
��
	�
 ��� 
������� ��
 �����������	
 ��
� 
	 ��� ���������. 

! �����	������� ��� 
�
������
 ����	�	���� ���: 

� )	 ����������� ��$��	: ! ��	�����	�� 	������	� 
�� ���
�� �� 
�	��	� ��� 

	����
� 
�� 
�
���� ��� �����
��(	� �� ���������� ����	��
����. 

� ! ������

� ���
��: ! ��������� ���������	� ��
 
��
	�
 �	���� ��� �������� 

����������. -	����	� ��� ���������� ��
 ���������
 ���� ��� ��� 

���������
����� ��
 �����
�����.  

� � ���%��
���$� ����$����: 0����	� ��� 	����
� ��� ���
�� �	 ��
� ��� 

���������� ��� �����	� 
��� ��������� �	����, ��� ��� ������
�� ��
 

���������
 ��� �����	������ ��� ��� ������������� ���. 

� � �����	������$� ����$����: -���	��	� ���������
 	����
	�
 ��
� ��� 

����	�	
����� ��� ������	� ��� ��� 	�	�	���
�� 	����
	��, ���� ��� ��
 

���������
 �	����. 

� Online Repositories: -���	���� ��� ���������
 �����
 �	 ���������� 
�	���� 

�	 ��	�������� ��������.  

 

%� 
�
���� ���	� ���
� ����������
 ��� ��	�������� �����	��	�� ��� 


���	��������
 ���������
 �����
 ��� �����	� ���
 ���������
 �����
 

���
������
��� 	����
	��: 
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� ������	�'�	 ���,$�	�	:  ��� � ���(���
� ��� ��� 
���	������� ������ 

���������	� �� 	��
���"	� ����	��
����, �� 
�
���� 	�����(	� ���	
 

�����������	
 ��� ������(��� �	 ��� �	�����
�� ��� ���������
����� ��� 

���+����
, �	 �� ����� ����	 � ���(���
�. '������� 	���	���	� �� ���
�� ���� 

��
� �� ����	� �� ���������
	� �� ���������
����, ��� 	���� 
�����
 � ����, 

��� �� ������
	� �� ������ ������. 

� 2����'� ����$����: &�� 	����
� �	����� �	��	�������, �.�. ����� ���	��
, 

	��
����	� �	���� ������ �����	������ ��� ����	� �� ��	���"��� ��� ���
��. 

0��� �� 	��
���"	� ���������	
 ���+�����, �� 
�
���� ���������	� ��� 

����������� (������
 ��� ��� ���
�� �� 	�����	� �������� ��� �����������	
. 

� ����������'� ���������: %� 
�
���� ����	��	� 	���������� ��������, ��� 

����� �������� ���������
���� �	 ���� ��� ���(��� � ���
��
. ,�� �����	���� 


	 ���(���
� 
�
�	��
 CD player �� 
�
���� 	��
����	� 
�� 	���������� 

��
� ��� 
�
�	�� ��� ���(	� ���
��� �	 ���
� 
����	
�
 MP3. 
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��������	6��	M�
���R2
2	��3 ���	

 

#�� 
����� �����������	���� 
�����
� ��� 	����������� ��
	�� �	���� ��� 

	������. �� �������	
 ��� ��������� ��� �	������������� ����� ��� 
������ 

��
��
���� 
��������� �� ���������
���� ���+����� ��� �������� 	������� ��� 

�����
��(��� �� ����	��
���� ����
 ��
 
�����
�
 
���
 �����
��
. 5������� 

	�������
 ��������� ��� ��������� ���� ��� �������� �	������������� ��� 

�����(����� shopping bots (�������	
 
�����
�
 ���+�����) ��� ����� �������	
 


���
 ������
 � �	
�����
� ���+����
 ����	�	� ���� ��� ��� ��
 ���������	
 ��
. %� 

shopping bots �� 
����� ��� ����	��� � 	���
�� ����	���� ��� ��	�������� ��� 

��������� ��� ����������� 
�� ������. 

� BargainFinder ��
 	����	��
 Andersen Consulting ���� � �����
 agent ��
 

�����
 ��� ����	 on-line 
�����
	�
 �����. ,�� ��� �	������ ���+��, � BargainFinder 

(����
	 ��� ���� ��� ��� ���	 ������	���� �
��
	���� 	������ ��� ����� ������
	 �� 

���
�	��
	�, ���
����������
 ��� ���� ����
� ���
 �� ������� ��� ���� Web Browser. 

-����� ��� �	� ���� ��� 
�
���� ���  
�	������ ����, ���
��	�	 
��������
 

��	�
��
	�
 
	 ������ ��� ������
�� 
�����
	�
 ����� 
��� on-line ��
��. 

,�� �����	����, �� ��� ����� ��� ���
 on-line 	������
 CD ��� ���
�	��(���� 

��� ��� BargainFinder ��������
�� ��	
 ��
 ����
	�
 ��� ��� ����
. )��
 ����
 ��� 

����	 ���� 	���� ��� �	���� �� ������� �	� ������ �� ��������(����� �	 �����
 


��������	��� ���� �
 ���
 ��
 ����
 ���
. '������� ����	
�	
 ��� ���
��	��� �� 

������� �	� ����������� ���"� ��� ��� BargainFinder ��� ��
� �	� 	�����(�� ��� 

�����
� �����
 ��� ����������. '�������
 ���
, � 	����	�� 	��	 ���	� ��� ���� ������ 

����
	�� ��� 	������
 ��� �	� ���� ���� ���
��� ��� �� 
���	��������� ��� ����� 


�� ��
�� ��� BargainFinder ��� 
�����
� �����. *����� ������� 	����	�	
 ��� ��	��� 

�	��

��	�� �������
� ��� ��	��� �� 
��������� �	 ���	
 �
 ���
 ��
 ����
 ���
, 	�� 

���	
 ���. 

� ��������
 Jango ����	� �� �	����	� �
 ���
 �	��������
 BargainFinder. ! 

������ ����
� ��� Jango [Doorenbos] ����	 �� �������� �	 �� ��������
�� ��� 

��������
�� �� ������� �������
 ��
 ����
	�
 ��� ��� Web Browser ���	 ���������� 
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��� ��� ��� ��� �	������ �
��
	���� ���
 ����	 � BargainFinder. )�
�, �� ����
	�
 


���
 	������
 �������� �� 	���� "�����������" �	�����. '������
 ���� � "����� 

��	�
��
�" 	�����	�	� ���
 ����������
 ���� �	� ����	� �����
 	������
 
���
 

	������
. 0� ���
������ on-line ���������
, ������� �� ���
�	��
���� ��� 

�������	
 	��	 �� ������ 	��	 ���. 

! �	������������� ��� Jango ���� ���� ����. &���
 � �����
��
 ��������
	� 

��� ������ �� Jango 	���� ���������� ���
 ���������
 �����
 ��� 	���	���
	��, ��� 

��� ��
�� ��� ������	�, ��� ��� ����, ��� ����	
������� ��� ���� ���������
���� ��� 

���+����
. %� ����	��
���� ���� 	��������� 
��� �����
�� �� 
������	� ��
 

���
����
 ��� 	���	���
	��. %� Jango ���
 �	� ������
	 ���
 ���
 �����
��
 �� 

�����
�
��� ���� ������ �� �����
��� [Guttman, 1998]. 

! ������ ��� ���(���
� ��
 
�
��
 ����������
 
�� �	������� ��������� ��� 

���������� ����	� 
��� ���������� �	����� ������� ��� ������	����� ����� shopping 

bots. &���
�� ����	���� ��� ��� �� �����	�� ������

��	�� ������� ��� 

��	��������� 	�������, ���
 ����	��� 
�� �������� �������. 

 

������ 10: �� shopping bots �
��� �� ������� ��� �	�����'� ��$�� �	� �
���� 
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6�
	^���2����	3��
@���
2	

 

�� �	�������	
 ��	���� ��
	�� �	������� ��� �� �	�����
 ����
�
 ��� 

����������� ����������� ��� �����(��� �� �	��	���	�� ��������� ����� (wrappers), 

������� 
��� ����
�	�� ��������� ��� ��� �	
�����
� ��� 
�����
� 	���	���
	�� 

[Maes, 1999]. ! �	�������� ��
 XML ��� ���  �	��������	��� ��������� ���
�	��� 

��� 	������	�� ��� ����	�	
�������	�� �������
� ������� ���������. 

#	 ���	
 �	�����
	�
 � �������
�� ��� ������
����
 
�� 
����� ���� ���	��� 

�������� ��� ���
 �����
 ���
 �������	
. 0��� 	��������	��� �	 ��� �	������� ��� 

������ � ��
 ����	
��
 ��� 	�������	��� �� 	����	��	�. &���	� �� �������
	� ����� 

��� ����	
��, �� "��	� ��� ���	
 
�	����
 � 
�����
�� ���
. ! �������
� �	������	� 

���� ��� �����	� � �����	� � ��������
. ! �	������� ��
 ����	
��
 �	 ��� ����� 

	�����
 ���

�
 � ���������
 �	����	��� 
	 ����
 ��
 «�������
	�
» � 
	 	����
	�
 ��� 

������� �������
	�
 [Preist, 2001]. 

 

� �������: ! ��������� �������
�� ��� ����� �	���� ��� 
������� ���� 
	 

�����	
, 
���	�������������� ���
��� ��� ��� �	������� 
���	�������� 

�	���� [Calisti, 2001].  �� �� 
�
������ ��� 	�����������, �����	������� ��� 

�	��������� ��(� ����	� �� �����(����� ��� ���������. �� ��������	
 ����	� �� 

����
 � ��������	�	
. �� ��������	�	
 ��������	
 �������
������ ���� �	 

�������
�	
. �� ����
 ���������(����� ��� ���� �������
��
� ��
� ���

�
 

�������
��
�
. ,�� ��� ���
�� ��
 ���������
 	���� ���������� � 
�	���
� ��� 

�������� ��� �	���� 
	 ����
 �����	������, ���������
�����, 
��
	�� ��� 

������� 	�	��	���. �� ��������	
 ���
������������ 
	 �	���� ����� ��� 
�� 


����� ��
 ����������	�
�
, ���� �� �������	
 ��� ����������	������ �� 

����	� �� �����(����� ��� ����� ���

� ��� �� �������� ��� ��
 ����	
�	
 ��
 

����������	�
�
. 
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6�
�
	_�������
��	��	R�
2	��	3����N ����	

 

&	 �� ������ ��������
����
 �	 ��
� �� �	��	���	�� (content-based filtering) 

�� 
�
���� �����	� ���������	
 ��� ������	
 ����
 ��� ���
���	� �� ����	� ���
��� 


����	�� ��� ���������
���� ��� �� �	��	���	��. �� �	�����
 ��� ���
������������ 
' 

����� ��� ������ ��������
����
 ��������� 
��� �������������. &�� ��� ��
 ��� 

����
 �	�����
 	���� ���� ��� ��
�(	��� 
��
 ���	�
 ��	���� ���� �� "����� ��� ���	� 

������	�����
 
�����
���
 ���	�� ��	����� (�	����
 ����
 ��� 
	 ����� boolean). 

&�� ��� ����������� �	����� 	���� ���� ��� ���(	� ��� 
�������� ���������� ��� ��� 

�	��	��, �	 ���
� wrappers. 0��� ����	� �� 	���	���	� ���
����������
 �	�����
 ���
 


�
�	��(��	��� ������� ��� ���	�
 ��	���� ��
� 
	 ��� �����
�. 

)��
 wrapper ���(	��� 
�� ��� �������
�� ��� ��� 	������ ��� �	��	������� 

���
 
���	�������
 ������������
 ����
 ��� ����	�	���� ��� ��� 
����� ������� 

	������
 ��� ��� ������ ��� ��� 	������� ���
. �� wrapper ����
�	��(����� ��� ���	 

��	�������� ����� �	����
��, ���� � ���� ��� ��������� ����� 	���� 	�	���	��
. 

#�� 
����� ���� ���
 ��������
 ��� ���	� 
�����
	�
 �	���� 	������, 

	�	������	�, �	 ��
� ��� �	 �� �	������� ����
�� ��� 	����	 
�� ��������	�� 

�	������, wrappers �� ������ �����	���� 
���
 ����
������
 ���������
 �����
 


�������� ��� ���������� ��� ��� �	�������� 
��� ��������, � �����
 �	 ��
 �	�����
 

��� 	����	 
�� ��������	�� �	������, �����	� ��� �	���� ���������� 
��� ���
��. 

#�
������ ���
 �� BargainFinder ��� �� Jango, ���
������ �� ��(�"��� 

���������� ��� ������	����
 ����
 ��� Web. 0���
 �� ����
 ��	��������� 
	 

��������
 ��� ���� ��� 	���� ��
� �������� � ���������� ���
 (�.�. 
	 HTML). 

*�����	����
 ����
 ����� ������	���� inputs (�.�. CGI-scripts, Java scripts, Java 

applets) ��� �	�����
 ����
��
�
 ��' ���� ��� �� 
�
������ ���� �� ����	� �� 

���
����(��� ��
 �	�����
 �����	�����
�
 ���
 ������� �	 ��� �
��
	����. &�� ��� 

�	� �����	� ���
 
������ �����
 ������
��� ��� ���
����
�
 ��� ���
����� ��� 

	������, �� �	��

��	�� ��� �� ����	������ 
�
������ ���
��������� "wrappers" 

��� �� �	�������� ��� ���������� ��� ���	 �
��
	���� ������ 
	 ��� ����� �����. 

*�����	���� 
�
������ ���������� ������	����
 �	�����
 
�� ���������� ��� 
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"wrappers". #�� ������� ������ � XML ���
 ��� � �	�������� ��� ������� agents �� 

��	������	� ���� �� ��������
��. 

 

6��	������5�����	���������	3���� ���	

6���
	a)-<I$Z/	b	���������	���	�2�	
�����
2	���9�	

 

O Morpheus [Yang, 2001] 	���� ���
 ��������
 ��� 
������	� ����
 

���
����������
 wrapper. 0���	�	���� ��� ���� �������, ��� �	������� wrapper, ��� 

	����	��� wrapper ��� ��� �	������� 	�����. � 	����	���
 wrapper 	�	������	� ��� 

�	������� wrapper ��� �������	� �� ����	��
���� ��
 ���(���
�
 
��� �	������� 

	�����, ��� ���������	� �� ����	��
���� ��� ����� on line ����
������ ��� 


������(	� ��� 	���������� �����. 

	

6���
�
	8��������	+-,<<$-	

 

! �	������� wrapper 	���� �� ����� ����� ��� ����
�	��(	� ��� wrapper ��� 

���	 ����
����. 7��
������	� ��� 	�������� ������
�� ����
�
 ��� ��� �������"� 

��
 ��������
�
 (format) ��� �	�������� ��� ���+�����, ��
� ��� 
��	�	�
 

���(���
	�
. #�	��� 
	 ��� �� ����
������ � 
	���� ���  �����
��(	��� 
�� ���
��, 

�	�� ��� ������ ���(���
� ���, �	����	� ��� ��
�� �	 �	�������
 ���+����� ��� �� 

����
����� ���������
���� ���
. %� �������� ����	� �� ����� ������	���� ������ 

���������
�����, ���� 
	 ���	 ����
���� � 
	��� �����
��
�
 ���
 	���� 
���	��, 

���� �� 
	���	
 ���������� ��� ����	��	�	
 ��
	�
 �	�������. 

� ���������
 ��� ���
������	���� ����(	� ��� ������ ��
 HTML 
	 ������
 

������
 ����������������
 ��
 
	 ����	
. &	 ��
� ��
 ����	
 ����
 � ���������
 

������(	� ��� ��������
� ��� �	�������� ��� ���+����� ��������(����
 

	������������	�� �	������, 
��� ��������� ��� ������� �������. -	������� ��� 
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������, 	���	����
�� ��� 
�	��� 
�� 
����� ��� �	�����
	�� � ���������
 ���	��	 

������������� ����	��
����. %� project 
�� �����
� ���
�	��� 
��� ��
� 	������
 ��� 

	����	��� wrapper �	 �� ���
� XML ��� ��� �	������� ��� ���+�����. 

 

6���
��	D`(&D)"	

 

To mySimon ����	�	� �� �	�����	�� �������� ���� 
�����
�
 �����, 

�����	�����
 ���� ��� 2000 	������
 
	 �����
 ��������	
 ���+�����. ! ����	
�� 

���
���	� ��	������� ���������� ��� �������� ��� 	������
, 
���	�������������� 


�����
	�� �����, ����	
������� ���+����� ��� ���	
 ���������	
. ! ����	
�� 

����	��	��� ��� 	��������� ����� ��� ������� 
���
 ���
�	
 ��
. %� mySimon ����	� 


�� ������ ��
 	����	��
 CNET ��� ��� ��
 10 �	�����	�	
 	����	�	
 ��� ����������. 

&	 ���
� 	����� ��������� ��� ��������	
 �	�������	
 ���������
 

���(���
�
, �� mySimon �������� 	�	��� ���
 ���������
 �����
 ��� 	������ ��� 

���������� ����� ��� ���+����� ��� ��� �����
��(	� ��
� �
�	 �� 	���� 	����� �� 

�����
�	� ��� �� ���������	�. ! ��������� �	�������� ��	���� ��������� ����
�
 

(Virtual Learning Agent- VLA) ���������� �	���� �����
 ��������� ��� ��������� 

��� ��������� 
���	������ ��� ������� �� 	�����	����� �� 	������ 
���	������� 

���������� ��� ����������	 �������� ����. �� �������	
 �������������� ��� ���
 

��������
 ��� mySimon ��� �����	������� �	 �� 
�
���� VLA. %� 
�
���� VLA 

�	�����(	� ��� 
���	������ ������
�
 ��� �������� 
	 ��� ���

� ��� ����� 

�������	� �� �����������
��
 ��� 
�
������
, ��� ��� �������� �	����� ������
 

���������. 

! ����	
�� ���(��� ��� ���� 
	 ���������
 �����
 ��������� ���� ��� 
	 

�������
�	
 ��� ���������
 �����
 �������
	��. :�	
� 	��
����	��� ���������� ��� 


�����
� ����� ��� 
�����
� 
	 ���� ���������
����. -����� 	���� ��	������� 

����	
��, ������� ��� ����� 
���"	� 	�������
 
������	
 �	 ��� ����	
�� mySimon, 

��������� �	�����	�� ���� �����
��
�
 ��� ���+����� ���
 ��� �����
��(����� ��� 

"��� 
��� �	������ ��� �����
 	������
.  
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��������	7��	A��3��������
2	

 

%� ���� ��
 ����������	�
�
 	���� ����� 
	 ����� 	�	������� �	��� ��� 
�� 

������	
�� ������ ���
��� ����� ������	� [Chi-Hang]. � ���
��
 ��� ��	� ��������
	� 

	���� � ��������: 

� �������: *���������	�
� 	���� � �������
�� �	 ��� ����� ��� 
����� 

��������� 	����������� �	���� ���
, ���
�������
 ��� ��������
 
	 ��� 

�������� ����	��� 
�������. 

#�� 
����� ��
 ����������	�
�
 ������(����� � ���� ��� ����� ���� ��
 


��������
. %����� �����	������ ���� �������	 ����������	�
	�
 	���� �� 

�������
�����, �� �������
�	
 ����� �����
 �.�. #�� ������� 	������ �� ����������
 

	���� 
�����
����� �	 
���	��
 ����
, ������ ��� �� ����
	�
 �	 
���	�� ���� 

�	����
�� ���� ���� ����� �	�����. %� ��	�������� ��
 ��������
 ����������	�
�
 

��
 ����
 	��
 ���+����
 	������	� 
��� ������ �� ��� 	���� ������
����
 ��� ���� �� 

������
	� ��� ���� ���. 1����� �������� ��� 	������ 
' ����� ��� ����������	�
�.  

#�� ��
��� ��
��, �����	
 �������
�	
 �������� ���� �� 
���	������	
 �� 

���
������ 
��� ���� �	�������� �	����� ��� �����	���� 
�� ������ �������
��
. 

'��
�
, � ����������	�
� ����	� �� 	���� ��������� ��� ������������� ��� ��� ��
� 

����������. %���
, �����	
 �������
�	
 ����������	�
�
 �������� �	���� ������� 

���
���� ��� 	������
 �	� ��������	
 ��� ����������
 ��� ����� �	�����
���� �����. 

,	����, �� ����������	�
	�
 
��� ���������� ��
�� �������� �� ����� ��
 


��������
 ��� ��� ���
 ����������
 ��� ��� ���
 	������
. 

-���� ���
 ��� �� 	������ ���� �	� �������� 
��� "������ ��
��. ,�� 

�����	����, �� OnSale ��� eBay's AuctionWeb 	���� ��� ��������
 �
��
	���	
 ��� 

������ �	���	���
���� ��� ��������
���� ���+���� ���
����������
 ���������� 

�������
��
. 0��� �����	�� ��� �� ������ �������
��
 �	� �������� ��� ���
 


���	������	
 �� 	���� 
��� ���� �	�������� �	����� ���� ��� ���� �������� ��� ���
 

����������
 �� ����	���(����� ��
 
���������
 ����������	�
�
 ��� ���	�� �	���� 

������� ���
����. '�� ������
 ��	�
���	��� � �	�������� ��� ��������� . 



 66

�� �	��

��	�	
 ��� ��
 	�	�������
 ���
���	�	
 
�� 
����� ��
 

����������	�
�
 
�	��(����� �	 ��	����	�� �������
��� �	���� ��� ���������. '�� 

�����	������ �� AuctionBot 	���� ���
 �	����� 
����� server �������
��
 
�� Internet 

��� ���	��
������ ��� Michigan. �� ���
�	
 ��� AuctionBot ����������� ��	
 

�������
�	
 ��� �� �����
��� ���+���� ����������
 ��� ���� ��
 �������
��
 ��� 

	�������� ��� ������(����
 ��
 ����������
 ��
. #' ��� ������ 
	�����, � ������
 �� 

���
���	� ��� ������ ���� ���� ���������
	� ��� �������
�� ��� �� ���
	� �	�� ��� 

AuctionBot �� ������
	� ��� �� 	��
��
	� �� ���������-���
����
 ��� �����
��� 


������ �	 �� ���������� ��� ��
 ����������
 ��
 �������
��
. 

0��� ��� ���	� ��� AuctionBot �� ������	� 	���� ��� ���
���	� 
���
 ���
�	
 

��� 	������� �����	�����
�
 ��� ����	� �� �����������
�	� (API- Application 

Programmable Interface) ��� �� ����������� ����� ���
 �������	
 ����
����� ��� �� 


�������(����� �������� 
��� ����� ��� AuctionBot. &	���� 
��	�
���� 
��� 

�������� ��� �	�������� ����
��� ��
 ����������	�
�
, �	���� ��������� 
�� 

��	�������� 	������, 	���� ��� project ��� ���	��
������ MIT �� Kasbah ��� Tete-a-

Tete, �� ����� ���� ���������. 

 

7�
	W�	<-)c$;#	d,/e,I	

%� Kasbah72 ��� MIT Media Lab ���� ��� on-line multi-agent 
�
���� 


��������
 [Guttman, 1998]. )��
 ���
��
 ��� ����	 �� �����
	� � �� �����
	� ��� 

����� ����
�	��(	 ���� agent, ��� ����	 �����	
 
���������
 ���	����
�
 ��� ��� 

�
�	��	 
	 ��� �	������ ����� ��� agents. 0���� �"����� �������
 �����
��
 � 

������
 ��� ����������	������ ��(� ���
 	� �����
 ��� ������� ���
. #����
 ��� 

���	 �������� 	���� �� ������������
	� ��� ����	��� 
�������, ��� ��
��� �� 

����	���� 
	 ��� 
	��� �	�����
��� ��� ����� ������
�	� ��� ��� ���
�� ���
 

	�������� ����, ����
�� � 	����
�� ����	��� ���� ��� ��	������� ����� ��� ����� �� 

����	� �� ��	� ���������	� � 
��������. 

�� �������	
 
�� Kasbah ����� �������� ��� �� 
����� ��� 	�	������������ 


��� �����. *���������	������ ��� ����� ��� ��������� �� �������� �����
	�
 ����
 

��� �	
�����
� ��� �����
��� [Moukas 1998]. � �����
��
 �	� ��	� ��� �	���� 
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��	��� ��
 
���	������
 ��� ��������, ���� ���	� �����	
 ����������
 ��� �� 

��������
	� ��� �������� 
��� ���
���	�� ��� �� �����
	� ��� ������. �� 

�����	���� �	��	��������: 

� )	� ������	�$ 	�����	�
�: /�����(���� ������ ��� ����	
��� ����� ��� 

����� ���	�	 �� �����	� �� ������. 

� )	� ������	�$ ���$. 

� )	� ���	�����	 �������$ ���$: ! �������	�� ���� 
��� ����� �� ������
�� 

�� �����
��� �� �������� ���
 �� �����
��
. 

! ����������	�
� ��� ��������� ���	��� ��
� 
��� ����� ��� Kasbah. ! 

����	�� ��
 �����
 	���� �� ��	������	� ��
 �����	�����
	�
 ��� ���������. ! ����� 

	��
����(	� ��� ���� �� �������	
 ������ ��� ���� ���

� ��� ������(	� �� ������(	� 

���
 �������	
 ��� ������ ��� �����(��� �� ���� ��������.  ��� ��� ��������
 

������ ��������	���� � ����� ��� ���� ��� �� �����	��	�� ��� ���	� �� �����
	� ��� 

��� 	���	���	� ��� ����
 ���
 �������
 �����
��
 ��� 	������������ �� ���� �� 

�����	��	��. 0���
����� �	������	� � ����� ��� ��� ���
 �����
��
. '������� � ����� 

	���	���	� ���
 �������	
 ��� ��� �������
� � ����� 
��� ����� ���������. 

! ����������	�
� 
�� Kasbah 	���� 	���
. 0��� ���������� �� �������	
 ��� 

������ ��(� �' �����
 ��� �����(���, � ���� 	����	�� ��� ����������� 

����������	�
�
 ���	��� ��� ���
 �������	
 ��� �����(��� �� ������ ������ ��� 

���
���� ���
 
���
 �������	
 ��� ������ ����
 ������ �	�����
�� 
��� ����� � 


��� ����. �� �������	
 ��� ������ �������� �	 ��� "���" � ��� "���" [Maes, 1996]. 

*	������� ����� ��� �����������, �� Kasbah ���
���	� 
���
 �����
��
 ��� 

��� ��
 ��	�
 "
���������
": anxious ( �������� ), cool-headed ( ��	�� ), frugal 

(����������-���� ) ��� ����
������� 
��� ��������, �	��������� ��� 	��	���� 


������
� ����
����� ��� ��� ����
� ��
 ���
����
-���������
 ��� ���+����
 
	 


������
� �	 �� �����. 

#	 ���	 ���� ��
 ����������	�
�
 � ��������
 ������ �������(	 ��� ��� 

	�������� ���� �	 ��
� ��� 
��������� ���. #�� 
����	�� 	����������
	 �	 ����
 ���
 

�������	
 ��
 �����
 ��� ������	 ��
 ���
����
 ���
. &	 	�	���� ��� �������� ��� 

����������
	 �	��

��	�� ��� ���
���� ��� ����������	������. 0� � 

����������	�
� �	� 	��	 	������� � �������
�� 	��������������. 



 68

0��� � �������� ��
 ����������	�
�
 	������	� 
���
 ���
�	
 ����
������ �� 

���������� �� ������ �� �������	
 ���
 
��� �����. 0��� ���� ���� 
�������� ��� 

��� ������� ��� ���
 ���
�	
 ���
 �����
�����	 
' ��� �	����� ��� ����	 
�� Media 

Lab ��� MIT. #' ��� ���� �	�����	�� �	����� ��� ����� ���	��
������ �� �������
 

������
�� �� 
������

��� ������ ��� ���
���. 

'��
�
, �� 
�
���� Kasbah 	��	 	�
��������� ��� ������
�� 	���
��
���
 

��� ����
 ��� �����(	��� "Better Business Bureau". &	�� ��� 
��������, ��� �� ��� 


���	������	
 ������
�� �� ��������
��� ��
� ���� � ����
 ����	���
���	 �� ���� 

��� ����
 ��
 
�������
 ( �.�. � ���� ����
��
� ��� ���+����
, � ��������
� ��
 


��������
 �.� ). �� �������	
 Kasbah �����(��� ����
 ��
 ��������
	�
 ��� ��
� 

������� �� ������
��� �� �� ����������	����� �	 agents ��� �� ��������	
 ���
 ����� 

�������	�� ���� ��' ���� ��� ��	� ������
	� �
 ����	��� � ���
��
 ���
. 

0�� �	���������
 ���"	�
 �� Kasbah ����������	 
	 CLOS �	 ���
� ��
 

Harlequin Lisp. ! ���

� CLOS 	���� �����	��	��
�����
 	������
 �� ����� 
�� 

Kasbah 	���� �����	��	��, � �����, �� �������	
, �� �	�������
 ��� ���+����� �.�. ! 

���

� 	����������
 ��
�(	��� 
	 ������	
 �	�����
 ��� ����� ���
���	
 
�� 

�����	��	�� ���
 �� �������	
 ��� ��
 ����	
 ��
 ������ [Maes, 1996]. 

 

	

7��	W�	<-)c$;#	:$#$f,f:$#$	

 

 %� project Tete-a-Tete ���
��	�	 ��� �������� ���
����
� ����������	�
�
 


�� ������� 	������. 0����	�� �	 ���� on-line 
�
������ ����������	�
�
 �� ����� 

����������	������ ���� ���� 
��� ����, �� �������	
 ��� Tete-a-Tete 

����������	������ 	������� ��� ��� �����
 ���������
 ����
 
��������
 ���
 

	����
	�
, ������ ������
�
, 
�������� ����	
���, ��������
 	��
�����
, �	�����
	�
 

���	���, ����	
�	
 ����� ��� ���	
 	�����
�	�	
 ����	
�	
 	�������. 

 ��
 � Kasbah, ���
������	� ��� ������	��� ����������	�
� ���� �	 ��� ��
� 

����
 
������
	�
. �� �������	
 ��� Tete-a-Tete ��� �����(��� ���������� ��� 
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	���	��������� 
��� ����������	�
�
 �	 ���
 �������	
 ��� ������ ��� 

���
��������� ��
 	�����
	�
 ��� �	�����
��� ��� ���+����� ��� ��� ��������	��� 


������ [Guttman, 1998]. 

,�� �����	����, ���
 ��������
 ��� �����(	� ����	� �� ���	� �����
	�
 ��� 

������
 �������	
 ��� ������. /��	 ��� �����
� ������(	� ������
 ��� ���
���� 

��� ���+����
 ������ �� ���+��, ��� ���� ��� ��� �����	
 	�����
�	�	
 ����	
�	
 ��� 

���
�������� ��� ��� ������. � ��������
 ��� �����(	� �������	� ��� ������

	� ��
 

�����
	�
 ������� �	 �� ��
� 	�����	���� ��
 �������
	�
 ��� ��������� ���. 0� � 

�����
��
 �	� 	���� �������������
 �' ����
 ��
 �����
	�
 ����	� �� ���	� ������� 
	 

��� � �	��

��	�� 
��	��. � ��������
 ���	 ��� �����
�� ���	� ���
��
 ����
 ��
 

������
 ��� �������
	�� 
���
 �������	
 ��� �������, �� ������ �	 �� 
	��� ���
 �� 

����	� �� ��
��� ���������	
 ���
����
 ��� ���+����
 �
 ������
�. %� Tete-a-Tete 

�������(	� �� ���������
���� ��� ���+����
 ��� �� ���������
���� ��� 	������ 

�
����� 
' ��� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
 ��� �� �����
	� ��� �����
�� �� 

�����
�
	� ���������� �� �� �����
	� ��� ��� �����. #��� ��
��, �� Tete-a-Tete 	���	� 

��� �� ���� 
����� ��
 �	
��	��
 ���+����
, 	������ ��� ����������	�
�
 ��� �������� 

�����
����
 
���	������
 ����������. 

 

7�0	^���2����	3��
@���
2	

 

,�� �� ���	� � ����������	�
� �������� �� 	������ �� ����	� �� 
������
��� 


�� ���������� ����������	�
�
 ��� ���	 	�����
 �� ����	� �� ��	� �� ����� ��� 


���������. � ����
 ��� ����������� ����������	�
�
 	���� � 
������
��
 ��
 ���
 

��� ��������� �	���� ��� 
���	�	������ ��������� ��� � ������
��
 ��� ���� ��� 

����������. 0���� �� �����	
 ����	� �� 	���	���� ��� 	��
����(��� ������
��� ��� 

	��������� �	���� ��� ���������, �� �	��
�������� �� ����� ���
 �.�. %� ���������� 

��� �� 
���������
 	���� ���� �����
 ��� �� �	��� ��
 ����������	�
�
 	���� �� 

	�	������� �	��� ��� 
���	�����	� �� �	�����	�� 	��������� ��� ��� �� 
����� ��� 

0#/ ����� ��� �	����� [Preist, 2001]. 
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#��� 	����	�� ��
 ������ ������, � �������� ����������	�
� 
�	��(	��� �	 ��� 

�������� ����������� ��� ��� �����	�����
� ��� ���������. *�� ��
��� ������� 

	���� 
�������� 
��� ����
�	�� 	��
 ��������� 
�
������
 

����������	�
�
 [Wooldridge, 2000]: 

� )� ���������� ������
������	�: %� ���������� ������(	� ���
 ����
 ��
 


������
�
 �	���� ��� 
���	�	������ ���������. '���� �� �	��
��
	�
 ���� 

��
 ����	
 ������	� ���� � �����	�����
� ��� ���������: ���	
 
������	
 

������� �� ������ ��� ���	
 ��������	
 ���
����� 	�����������. '���� �	���� 

���� ��� �� �������	
 ����	� �� 
������
��� ����� 
�� ���������� 

����������	�
�
 ���� �	����
	� � ���� � ����������	�
�. 

� �� �����	
��'� �	� ������
������	�: �� 
���������
 	���� � ����������� ��
 

���������
 ��� 	�	��	��� (
�����
 ���
����
 � ������
	�
), ��� � ��������
 


�	���(	� �� ���	� ���� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
. #�����
 �������� 

�����
 
���������
 ��� 	���� 
������
 �	 ��� ����������, ���	 ��� ��� ��
 

����	
 �����	� �	���� ��� ������	���� ������	
��. '���� �������
 ��� � 


��������� ��� 	�����(	� � ��������
 ���(	� �������� ���� 
�� �	���� 

������	
��. -���	� �� ���	� ����� �	������ ��� 
���������
 �	 ���� 

������	
�� 
	 
���	������� ���������� �	� ����� �� ���� ����	��
���� 
	 

���� ����������. '������
 � 	������ ��
 
���������
 �� ����	� �� ������	� 

���"� ��� ���������� ��� ���
������	���� 
��� ����������	�
�. � 

������
��
 ��
 ����������	�
�
 
���
����� ��� �� ���������� 

����������	�
�
 ��(� �	 ��
 
���������
 ��� ���������. 5������� ����� 

����	���
 �������	
 ��� �	�������� 	��������
 
���
 ������
���
 

����������	�
�
 [Sandholm, 1999]. 

� ! �����
�����$ ����������	��: $������ ���(��	���� ���
 ������
��
 ��� 

	���� �������
���� �������
. -����� ��� ���������� 
����	�� ������	��� 

�������
��
, 	����
��� 	���� �� ���������� ��� 	���� EXPTIME-complete. 

� ! ������������$ ����������	��: 0����	���� ���
 ������
��
 ��� 

����	���(	��� ��� 	���������� �	���� ��������� �	 ��������� �����.  

#��������
 	����
 �������� (broadcasting) 
	 ����
 ���
 �������	
 ���� 

����� ��� ������ �	� 	���� � ��������	�� ��� ��
	��. 
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� ! ������
����	�� (rationality): � ������
��
 ����	� �� 	���� �	����
�� 

������
 ��� ���	 ��������. &	 ���� ����� � ��������
 �� ����	� �� 

	�������	��� ��� �� 
���	���	� 
��� ����������	�
�, ������	���� ���
 ������
 

��������
 �	� �� 
���	���	�. 

� ! �������$ ��� �����
�����: )��
 ������
��
 ��� �������	� �� 

�������
���� ������ 
���
 �������	
 	���� 
	 �	����
 ������
 ��������	��
 

��� �����
 
���
 ������
 ���
 �	������
 	�����	����
 ���������	� ��� �� 

������. 0��� ���������� ��� ������
 �����
 
���	�������������� ��
 

	�������
 ��� ������� ��� 
��	�	��� ��� ��� �������� ��� �	������� ������. 

� ! ��
������
	�	 ��� ������: )�� 
�
���� ��� 	������� ��� �� 
������� 

���� �	��
�����	���� 	���� ����������	��. 

� "������
�: #�
������ 
�� ����� �� �������	
 	�����(��� 
���	���� �
 ���
 

��� ��	��� ��
 ����������	�
�
 �	�������� ��������	��. 

 

7�0�
	����������	�2�	���3��������
2�	

 

0���� ��� �	 ����
 ��
 �	����
 �����	
 
�� ���"�, ������ ������	����� 

������
��� ������� �� 
�	���
����. �� ������
��� ����� 	��������� 
	 �	���� ����� 

��� �� 
���	������� ���������
���� ��� �	���� ����������	�
�
, �� 
����� ������ 

���� ��� ������� �������� ����������	�
�
 [Wooldridge, 2000]. 

�� �����	���� ��
 ����������	�
�
 	���� ���� �����
 ��� ����� ���	� ���	��
 

���
���	�	
 �������������
�
 ���
 [Wurman 1998], ���� 
	 	��	�	
 ����	
 

���������
�����, ���
 �� ��������: 

� %� ����� 
��� �������
�� ����������	�
�
 

� %� ���������
���� ���
 

� %� �	�������� ��� �� ���������
���� ��� ���+����� 

� -����	���� �	������� 

� -����	���� ����������� 

� -����	���� ��������
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/��� ��� ���� �� �	���
� � 
��������� ����������	�
�
 	��
 �������� 	���� 

���� ������ ��� �� ���������
���� ���. #��
 �������� ���	�����	
 ���������� 

	��	��
�	�� �� ��������. %� ���������� 
�� 
����� �������	� ��� ��� ���
�� ���� 

��� ���������
�����. 

 

7�0��	���\��	�2�	���3��������
2�	

 

&���	� �� ���	� �������
��
 �	���� ��� ����������� 
������ ��� ����� ��� 

�	���� ����������	�
�
 ��� ��� �����	�����
	�� ��� ��������� ����
, �
 

��������
 [Wooldridge, 2000]: 

� ���
� ������
������	�: )�� � ����� (������� 

� ���	�����������: &�� ���
 ���, ��� ���
 �����
, �����
 ���
 �����
. 

%� �	��� ��
 ����������	�
�
 ����	� �� �	����	� 
�� �� 
����� ��� tuples 
�� 

����� �� �������	
 ����������	������. 0��� �� tuples ����
������� 
	 ���������
���� 

��� ������ ���
 � ����, � ��������, � �����
 ��������
 �.�. [Faratin]. #��� �	�����
� 

��
 ����������	�
�
 ��������� ���������
����� �� ���������
���� ���� ����	� �� 


�	��(����� �	 ������ ����	��� 
������
� ��	��������
 (utility function). ! 

�������
�� ��
 ����������
 ���
����� ���� ����� ��� ����� ���	��� 	������	�� ����� 

���	 ��������
 ����	� �� �������
	� ��� 
������
� ��	��������
 ��� ����� 

���������. ! ����������	�
� �	 ��� ������ ��������� ���������
����� 

�����
��(	� ������	�� 	�	������� 	��������� ��� ��� �� ���� ���� 	�	��(	��� 
	 

�������� ���	������. 

�� �����	�����
	�
 �	���� ��� ��������� ������� ��  ����������������� �	 

��
� ��� ������ ��� ��������� ��� 
���	������ 
��� ����������	�
� [Wooldridge, 

2000]. 

�  �����
������	 �
� ���� �
� (one-to-one): 0���� ��� 	����
 � 

����������	�
� 	���� 
�������� ��� ���������
 ��� �	�������� �����
. 

4	������� 	���� 
�������� ��� ��
 �	�����
 ��
����	
 ��� �����
��(	� ���� � 

������	���� ���� �������
��. ,�� �����	���� ����� ������� ��� ���������� 
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��� ��� ��� ���
 ��� ����������	�
� ����	����	��� ��� ����� ������	���� 

����	��
����. -������� 	���� 
�������� 	������
 ��� 
�������� ����� ��� ��� 

���
 ��� 
��
	��, �
 ���
 ��
 
��������
 �	���� 	���	���
	�� 
	 business-to-

business ��	�������� 	������ [Osborne, 1994]. 

�  �����
������	 ����'� ���� �
�: #	 ���� �� 	���
 ��
  ����������	�
�
 

������ �������	
 ����������	������ ���� �	 ���. -���	���� ��� �� 
	����� ��� 


��������� 	������� 
��
 �������
�	
, 
��
 ����	
 	��	��
�	�� ������� ���	��� 


	 �������	
 	�����	
, ���� � ���
 ��������
 ���(	� �� ���� ��� ������ ��� �� 

������ ��� �����
���. 

�  �����
������	 ����'� ���� ����'�: %� 
	����� ���� 	���� ��� �� ��� 

��������� ���� ������ �������	
 ����������	������ �	 ������
 �����
 

����������. %� 
	����� ��
 
��	���
 �����
 �������
��
 	���� �� ��� 

��������� ��� ���� ��� ���
������������ [Friedman]. 

#�� 
��	�� ���� �� ����	� �� �	������
�	� ��� ��� 
�
���� ����	� �� ��	� 

������
 �������	
 ��	������� ��� �� �����
 �	 ���
 ������
 ����	� �� 

����������	�	��� ����������. 

 

7�0�0	W�	N�����2��
����	���	3���� ���	

 

/��	 ��������
 ����	�	� �������
���� �������� ��� �	��	���� ��� ��	� ������
 

�� ��������	� ��
 �������
	�
 ���, �
�	 � ����	� �� �������
	� ��� �� 	�����	� �	���� 

������	����� ���������
���. -	������� �� �������	
 ���������(����� ��� 

[Wooldridge, 2000]: 

� )�� ���� ����: �� �������	
 ������� �� ����������	������ 
�� �����
��
, 

������
 � ��� �� ��� ��(�. 0���
 	���� � ����
 ��� ���(��� 
��� 

����������	�
�. ,�� ������ �	��� ����������	�
	��, �� �����
��
 ��� �� 

������
 	���� �������
 �� �������	
 �������	
, ���
 �������� ��� 
	�����, 

���
 
��
 �������
�	
 ��� �����	����, 
�� ����� 	�����	
	
 �������	
 

(intermediaries) ����� �	�����	�� ����. 
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� )	� ������
����	��: ! �������������� ����	� �� 	���� ������� � 

�	�����
���� [Osborne, 1994]. ! ����	
� ��
 �������
 ����������
 ��	� 

	������� 
	 �������	
 �	 ���������	
 ���� �	����� �������
���. #	 ��	
 ��
 

��������
 	�������
 �� �������	
 �	� ���� ��� �������
���� �
�� ��� ��������� 

��� ��� 	����	
� ������� �������
��� ��� 	���� ������
����� �� �������� 

�����
	�
 
�� ��
� �	�	��
����� �������
���. ,�� ����� ��� ���� ������� 

����������	�
�
 ��� ��������� ������� ���������� ���
��������� 
��� ����� 

���
	���
	�
. )�
� �� ������� ��� ��������� �	�����
���� ���������� ���� 

����� ��� ������ 	���� ��� �	���
����. 

� 2���	: �� �������	
 ����� ���
� ��� �� �������� ��� �� ����� ������ 

���
����
 ��� ���������� ������ ���
� ��� �� ��
 ����� �������	
 ��������� 

�� ���� � ���� ��������. 0������ �	 �� ��
 �������	��� � ���
� ���� �� 

�������	
 ����	� �� 	�������� ������	����
 
���������
 ���
�����. %� �� �� 

�������	
 ����� ��� ���������� �� ��������� 	
��	���� ���������� 	���� 


��������
 ���������
 ��� ��� 	������ ��
 
���������
. ,�� �����	���� 

	
��	����
 ����	
��	
 ��� � �������
� ��� 
������
	�� ��	��������
 ��� 

����� ��������� ����	� �� 	���� 
��������
 �����	���� 
��� 
��������� ��� 

���������. 

� 3���������� (commitments): *������ 	���	�� �����	�
	�� ������� �� 

�����
��
����. ,�� �����	���� ���� ����� ���	� ��� ���
����, �� �������	
 

����	� �� �����	������ �� 
������
��� �� ������ ���
����
 ��� ���� 

��������, ����� ��� ������� ��
 ���
����
 ���
 [Sandholm, 1999] [Faratin]. 

� ��������$ �����������: �� �������	
 ����	� �� ����� 
�� �������	
 ��� 

	������������ ���� ��� �� ���� ���
 ����, 
�� �������
����
 �����	
 
	 ��� 


����� � 
	 ��� �
������� �	���� ��� �������� ����
��
	��. '������� 

��	������� ��� �� 
���	������ ���
 ����	� �� ����� ��	������� � �� 

	��������� ��� ���������� ������ ��� �� 
���"��� �����	�	
 
������	
 ���� 

���� ���	���. &�� ���� ���������� 	���� �� �������	
 �� 
������(��� 


���
��
���
. %������ 
���
��
��� ����	���� ��� ���� ������ 	����	�� 
	 

������ �	���. 
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� ! �����	
��$ ���������: ! 
��������� ���
����� ��� �������� 	���� 	� 

���	� �� ����� ��� �����
�(	� ��� ��� ��������
� � ������� ���
�����, 

�������
 �������
����
 � ���
������
 ��� �������� ��� ��� ����������	�
�. 

-����� ��� 
	 	���	�� ��	�� 	���� ��	������� ��� ���	
 ����������
, 	���� 

������ � 
��������� ��� ���
����� �� 
�	��(	��� �	 ��	
 ��
 �������� 

����������
 [Faratin]. 

 

7�0�4	W�	3���R�����	���	��	N�����2��
����	���	3��[ ����	

 

%� �	�������� ��
 ����������	�
�
 	���� 	��	 
������ 	��	 ��������. #	 ��� 


������ �	�������� �� �	�������
, ���
 �� ����
, 	���� 
���	��
 
�� ����
�� ��� 

������. 0� �� �	�������� 	���� 
������ � 
������
� ��	��������
 ��� ��������� 

����	� �� 	���� 
���	�� ���’ ��� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
. #	 ��� �������� 

�	�������� �� 
������
	�
 ��	��������
 �����	���� �� 	���	��������, ������������
 

��
 ������
 
��
 ����������
 ��� ���+����� [Wooldridge, 2000]. 

%� ���������
���� ��� ���+����� 	���� 	��
�
 ���
���
 ���������
 
�� 

������
�� ��� ����������� ����������	�
�
: 

� ! ��������$/�	����� ����
�	�	 ��� �
����: �� �������	
 ����	� �� 

��������� �� ������ ������	����, ������� �	 �� �� �� ������(	��� ��� ������� 

���
�, �.�. ��� ����, � �� � ���� ��� 	�������� ��� ��� �� ��
 �� ����� 

�������	
 �� ���������, �.�. �� �	����
. #���� ��� �� ��� �������
	�
 ���(��� 

����. 

� ! ���	 ��� �
����: %� �����	��	�� ��
 ����������	�
�
 ����	� �� 	���� ��� 

�������� � 
��	��
 
����� ���+�����. ,�� �����	���� � ����������	�
� ��� 

������ ����	
����, ��	������	
 ��������
, 
�������
� 
���������, 	���� 

��� ���	��
 �� �	���
���. #�����
 
	 ������ �	���� ���
������������ 

��������
	�
 ��� �	���
��� � ��� �	�	��
���� 
����� ���
������������ 	� 

���	�. 
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7�0�6	����������	����� ���	

 

%� ���������� 	���	�(	��� ��� ��� ���
 ������
 �	 ���
 ������
 �� ���
����
 

��� ���� �	������ 
������(����� ���� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
. -�� 


���	������� �� �������� �����	��	�� ����	���� 
�������� ���� ��� ������������ 

	��
 ����������� ����������	�
�
 [Wooldridge, 2000]: 

� ! �
�����	�� ��� ���������: ,�� �� 	���� �����	
 �� ���
����
 ����	� �� 

����������� ������ ��������, 
�����
 �������� ��� �	�����
��� 
�	���� �	 ��� 

���� ���
. ,�� �����	���� 
	 ��� ������� �������
�� �� ���
����
 ����	� �� 

�������� ���� � ��	�
�����
��
 ���	� ��� ���
����
 ��� ����	� �� ���������� 


��� ���� ���� ��� �����	�� ��
 �������
��
. -������� �������
�	
 ��� ��� 

�����	
� ���
����� ����	� �� 	���� �����
	
 ���� �� �����	�� ���
 

����������	�
�
. 

� ! ������	�� ��� ���������: ! ��������� ��� ���
����� ��	� ����� 
��
 

�������
�	
 ��� ���
 �����
 ��� �����
 ���
 �����
. #	 �����	
 �	�����
	�
 �� 

���
����
 ����	� �� 	���� ��
���� �������� ��� �	����� �	���� �����
�� ��� 

������ � �	���������� 
	 ����
 ���
 �������	
. '���������� ����	� �� 

�����	� �����
	�
 
��
 ����	
 ���� ���
����� ��������� ������� ������ 

	���	����� ��������, 	����� 
	 �	�����
	�
 ��� 	����������� �� 
������
��� 


���
��
���. 

� ��������'� ��� �����'� �������'� ���.�����: ! ���
����� �������� 	���� 

��� �	����
 ��� �����	� ��� ���
����� ����
�����
� �	���� �����
�� ��� 

������. �� ���
�����
 ��������
 ������� �� �����������
���� 
	 �����	
 � 

�����������
���	
 �������
 
�����
. ,�� �����	���� 
��� ������� �������
�� 

���	 ����
 ���
����� �	�	���	� �	 ��� ���
����� �������� ��� 

�����������	��� ���+����
 
��� �����
�� ��� ���	��� ��� ���� ��� 

��	�
�����
��. �� �	����
 ��������
 �������� �� ����
 ��
 �������
��
, 

�	��
������(����
 ��
 ���
�����
 ��������
 
	 �	���� 
������� �	���� 

�����
�� ��� ������. 
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7�0�7	����������	3�2������9�	

 

-��� ��� ���� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
 �������� ���� ��� ���
����� 

����	� �� ����������� �	���� ��� 
���	�	������. %� �������� ���� 	���� 	��	 

���������� ��� ����	� �� �����
	� �����
��
 ��� ������
 �� ���
��� 
	 
�������, 

	��	 ���������� ��� ����� 
��� �	�����
�� ��� ������ ��������� ��� ���������� 

��� ���
 �������	
 
��� ����������	�
�. %����� �������� ����	� �� �����
��� 

�������
���� ����� 
���
 �������	
. 0���	
� 
�� ����� ������ �������� �	����(��� 

�� [Wooldridge, 2000]: 

� &	������ �����: &������� ��� ���������
 �����
��
 ��� �������� ��� 

	��	������ ���� ��� ������
 ���� ��� ��� ����������	�
� ����	� �� 

���
��	�
��� 
	 ����
 ���
 
���	������	
, �	�������
 ��� ����� 

����������	�
�
. 

� 4����
� �������
��: ! �
����� ��������� 
��������� ����	� �� (����	� ��� 

��� ������ �
�	 �� �������
	� 
	 ����������	�
� �	 �����
��
. ! 

���������� ���� ����	� �� 	�����	� ��� ����	
 �������	
. 

 

7�0�?	����������	���������	

 

�� �����	���� ��������
 	�����(����� 
	 ����������	�
	�
 ��� ���
 �����
 

��� �����
 ���
 �����
. /�����(��� ��� ������ ���
 �������
��
 ���� �������� ��� 

���
 ��������
 ��	� �	��	� 	��������� ��� ��� ������. #	 �	�����
� ��� � 

����������	�
� �	��������	� ����� ���������
����, ��� �� �����"	� � ������
��
 �� 

����	� �� �����	� ��� ����� ����	��� 
������
� ��� �� 
�����(	� �� ������	���� 

���������
���� ��� �������� ��� �������
� ��
 ����	��
 [Wooldridge, 2000]. 
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7�0�?�
	A�������	����� �2
2	

 

&	 ��� ������ �����	��� 	����	��� ��������
�
 ��� �����
�
 �����
 
���
 

������
 ��� ��
 	���	���
	�
, � �������� ��������
� ��� ���+����� ���	��� 
�� 

���
�����. ! ���
� ��������� ��� ��� 	������� ��������� ��������
 ��������
�
 

��� ���
 ������
, 
	 ��� ��������
���� �����, �� ����	�	� ���.���	
� ��� ��� 

	�����
� ���
 
�� ��	
� ������. 0� ���
 �� �������	
 ��� ������� 	���� 	���	��� ��� 

���
 �	�����
���
 ��
 �����
 ��� ������� �� ���������� ��� �� �������� ��
 


���	������
 ��� 
���������, ������� �� �����
��� �� ����� 
��
 �"����	�	
 

������
 ����
. �� ��
����	
 ���	����� 
��� �������
� ��� ��	��	�������� ��� ��� 

�	���	�������� ��� �������� 
���������� ��������
�
 [Maes, 2001]. 

! �������� ��������
� �	���(	� ���� ����� �� �����
��
 	���� ����	�	������ �� 

�����
��� ������	����
 ����
 ��� ���� ��������. '������� 	���� ����� � �������� 

��������
� �� 
�����	� ��� 	��
�������� ��
 (���
�
 [Morris, 2001]. 

 

7�0�?��	W���� �2
2	��	3����3�@�	3����@�����	�3 ��
2�	

 

#	 �����
 �����
 �� �����
��
 ������ 
��������
 �	 ��
� ���� �������� ��� 

��� ���� ��� ���� ��� ���+����
. �� ��
	�
 
	 ����
 ��
 �����
����
 
���	������
 

������� �� 	�����
���� 
��� 
�	���
� ��������� ������ [Maglio, 2001]. 

&�� ��� ��
 �	�����	�	
 ��	��	
 
�� �	��� ���� ����	 ��� �� MIT Media Lab. 

%� �	��� ��
 ��	���
 ���� � ����� �	��������� 	�
�������, 	��
  ���+����
 �	 

��������
 ����������
. �� �����
	�
 ��
� ��� ��� ��	��� ���� ��� ��� ���	 

�����	��� ���
 ���
�
 �����	� ��� 	���
 ����� ��� ��� �� �����
��
 ����� 
�� ����� 

���
 
�����
 ��� ������� ���
�. �� 	�	�����
 ��
 ��	���
 ���	�	 �� �����
��� 

	�
������ ��� �� ��������� ��� ���������� �� ���������
��� ��� 
���
�� ���	 

���������� ��
 ���
�
. 

�� �����	���� ��
 �����
 
��� 
���	������� ��	��� ���� ��� : ����, 

��	�������, �	��������, �	��������
 	����	�	
, �����
 �������� ���  ���������
	�
. %� 
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���	��
���� ��� ��� ���������
� ��� ���������� ��� ��� �����������
� ��� 

	�	��	��� ��� �����
��� ���� :  ��� � �����
��
 ��	� ������
	�
 ��� ��� ������ ��� 

	���� 
���������	�	
 ��� ��� ����, � �����
��
 �� �����
	� �� 	�
������ ��� �� 


������
�	� �	 ��� ����. 0� � ���� 	���� ��� ��� �����
�� � ��� 
�������� �����	���
, 

���	 �� �	� ��	�	� ��� ���� ���� �	 ��
� ��� ��
 ���	
 ����������
 �� ������ �� 

������	�. &	 ���� ����� � ���� ��	� ����� 
���
�� 
��� ����� ���+�����. 7���
 �� 

	���� � ���� �����	���
 ��� ������(	� ��� �����, ���(	� 
�������� ���� 
��� �����
� 

[Maglio, 2001]. 

%� �������� 
���	��
���� ��� ����� ��� ���	
 ��	��	
 �� �����
��� 
��� 

�������� ��������� ��� ��	�����	��� ��� �� ���
����(��� ��� 	������ ���������� 

��� 	����
 ����� �������
 �	�����	
 ����
 
��
 �������
	�
 ��� ��
 ������
	�
 ��� 

�����
��� ��������
 ���
 �������	
 
	 ����	�	
�������	�	
 ����������	�
	�
. 

 

 

7�0�?�0	E���
3�
��5	

 

�� 
���
��
��� 
�� ��	�������� 	������ �� ����	��
��� �� 	���	�� ������ ��� 

�	���� 	�	������� �	��� 
�� ����� ��� ����������	�
	��.  ��
 ��	� ����	��	� ���
 


���
��
��
 	���� ��� 
����� ��������� �	 ���� 
��������� ��� 
��	���(����� ��� 

	��	��
��� ��� 	����	�� � �� �	������ ��� 
����. � 
����
 ��� ����	� �� 	���	���	� 

�
�� ����� �� ��	�������� 	������ 	���� � 	�����
� ��� ��
���
 �����
 � � ����
� 

��� ������
 ��� 
	 ���
���	
 ���	
 �	�����
	�
 � 	����
������
� ��� ��
��� ��� � 

����
� ��� �	������ �����
. #�� 	�	������� �	��� ����� 	�	����	� 	��	��
 ��� �� 

�	���� �������� [Tsvetovat]. 

;�� 
��� �����
��� �
�� �������� ��������� ����� ��� 	�������
 ��������	
 

��� ���
����(��� ��� ����
� ���+����� 
	 �	���	
 ��
����	
 �	 ��� ���������� 


���
��
���, ��� ��� 	��
����
� �����������	��� 
��������. %� �	���������� ���
 

���� ���������� 
������ ���
����������
   ���������
���	
 ����������
 ��� ����
 

�� ����� ��� ���������� �� 
����������� ��
 �������
	�
 ��� ���
��� [Yamamoto, 

2001]. 
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0�� ��� ���"� ��� ������	��� � ���������� 
���
��
��� ��� 	������	� �� 

�����
	� �	��

��	�� �������� 
	 ����
 ��������
, �	�������
 ��� ���� ���	 ������
 

�
� ���������� �� ������	��	
, ���������
 	� ���	� �� 	�
����� ��� �	�������
 

��������� �� ��
�� �������
�
 ��� ��������
 [Vassileva, 2000]. 0�� ��� ���� 

��	��� �� �����
��
 ����������
 ���"� ��� ��� ������� 	����
���
 ��� ���+����� 

,����������� 
���
��
���
 ��� �� 	�����
��� �� ��
��
 �����
. �� 
���
��
��� 	���� 

����	�	
������� ���� ��	������� ��� ����� ���� �� �������	
. 

,�� ��� 
�	���
� 
���
��
��� 
	 
�
������ ���������, �� ����	� �� 

������� ���"� ������ ���
 � 
���	������ ��� 
���
��
���, � �����	��
��
 ��� 

��
���
 ��� ��� ��
��� 
�� ���� ��� ��� � 
�
�� �������� ��
 ����	��
 �	�� �� 

����
 ��
 
��������
. 

%� �	��

��	�� ���������� 
���
��
��� ����������� 
	 ��� ��������	
 

[Tsvetovat]: 

� ��� – ������
������	�: #���
 
���
��
���
 �����
 � ������
 

����������	�	��� ��� 
������� �	 ������� ������	��� ��� 
�� 
����	�� 

�������(	� ��� ���������� 
���
��
��� �	���������
 �������	
 �� 	�������� 


	 �����. #��� �	�����
� ���� �� �	���� ���	��
 ��� 
���
��
��� 	���� 

����
��, �	����
 	���	� ��
��.  

� &��� - ������
������	�: #�� 
	����� ���� ����� 
������(	��� � 


���
��
��
 ��
	� ��������� ��� 
�� 
����	�� � ������
 ����������	�	��� 

�����
��(����
 ��� �	���� 
������� 
���
 �������	
. %� ��
�� 
��� 

�	�����
� ���� ����	�	� � 	������ ��� �������. 0��	��
 	�	�������
 	���
�	
 

���
������ �� ���������
��� ����	�	
�������
 ������
���
 ��� ��� 

���������� 
���
��
���. 
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7�0�B	�5�2	�2��3��
�9�	

 

�� �������
�	
 ����	���� ��� �	���� ����� �����������  ����������	�
�
 

��� ����� ���
�	� �
 	��
: 

 

� �������: ! �������
�� 	���� ���
 ������
��
 ��
 �����
 �	 ���� ��� 
��� 


����� ������� ��� ������(��� ��� ��
�	�
� ����� 
��� ��
� ���
����� 

��� ���
 
���	������	
 ��
 �����
. 

 

� 5������� ���	�� 	��� �������
���, ����� 	��� ���
 ���������� 
��
 �����
 

[Agorics]: 

� ! �

���$ �	������
�: #��� ������� �������
�� � ��	�
�����
��
 �	���� �	 

������ ������ ����, �� �������	�� ����	���, ��� 
��	��(	� (������
 
��	��
 

�	�����	�	
 ����
 ��� ���
 �����
��
, ����� ������
 ��� ���
 �����
��
 �� 

����
	� ��� ���
���� ���. %� ������ ���	���� 
��� �����
�� �	 ��� 

�	�����	�� ���
���� ��� 
��� ���� ��
 �	�	�����
 ���
����
. #	 ���
���	
 

�	�����
	�
 � ��	�
�����
��
 �	� ���������	� ��� ������ ���� 
	 ��� 

���
���	�� �� �	��
������
	� �� ����� ���. 

� ! ��������$ �	������
�: #��� �������
�� ���� �� ���
����
 �	������ 
	 

��� 	����	���� �"��� ���� ��� 
������� �	�������� ����� ������
 �����
��
 �� 

�����
	� �� ������ 
	 ������ ����.  ��� �������� �������� �������� 

��������������, 
�����
 �������� ������ �����
��
. � �����
 ������
 

�����	� �� ������ ��� ������	� ��� ���� ��� ��� �� �	���	��� ������
 ��������� 

�����	��.  ��� �� ����� 	�����������, � �������
�� �	�	���	�. &	 ��� 

�������
�� ���� � ������
 
�����
 �������(	� �"����	�� ����� ����� � 

�����
��
 ��� 	�����	� ��� ������ �� ���	� ���
����
 ����� 
��� ������. 

� ! ����	�-���$� ����$� ��������� �	������
� (first-price sealed bid): 

#��� �������
�� ���� ���	 �����
��
 �������	� ��� ���
���� ������
 ������ 
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��� ���
����� ��� ����� �����
���. ! �"����	�� ���
���� �	���(	� ��� 

�������
�� ��� �����
��
 ������	� �� ����
����� ������. #�� �������� 

(discriminatory) ���� ��
 �������
��
, ��������
 �����	
 ��� ���+����
 	���� 

�����
��	
. �� ���
����
 ������������� ��� ��� �"����	�� 
��� �������	�� 

��� �� �����	
 ��������� 
���
 �����
��
 �	�������
 ��� ����� �	 �� 

�	�����	�� ���
����. )�
� �� �����	
 ��������� 	� ���	� 
	 ������	����
 

����
. 

� ! �	������
� Vickrey: ! �������
�� Vickrey � 	����� �	��	��
 ����
 

(uniform second-sealed) �	������	� ��� ���� �	 ��	�
��
 ���
����
. ! ������� 

	���� ��� 
�� �������
�� ���� � �����
��
 ��� �������	� ��� �"����	�� 

���
����, �����(	� �� ������ 
��� ���� ��
 �"����	��
 ���
����
 ��� �	� 

�����
	. 0� ��������� ��������
 �����	
 ���� �� ������
 ��������� ��� ���� 

��
 �"����	��
 ���
����
 ��� �	� �����
	. 

� ! �����$� ����$ �	������
�: ! 
��	��
 ����� �������
�� (continuous double 

auction) 	���� ��� �	������� ��� ��
 ��������	�	
 [Minghua, 2001]. #	 ����� 


���������� ��������� �����
��
 ��� ������
. ,�� ��� ����� ������
 ��� 

�����
��
 ������ ���
����
. �� �����
��
 ���
������ �� 	�����
��� ��� 

�"����	�� ���
���� �����
 ��� �� ������
 �� ����
��� ��� �������	�� 

���
���� ����
�
. &���
 � �	�	����� ���
	� ��� �"����	�� ���
���� 

�����
, ���	��� � 
�������� �	���� ��� ��� ��������� ��� ����� ���
���	� 

��
 ����
 	��
������
�
. 

 
�� ����� �� ������	
�� ��� �������
��� �� �����
��
 ���������� 

������	����
 ���
����
 ������� �	 ���
 �����	
 ��
 �������
��
, 	������
 � 

�������
� ��� ������� 	���� 
��������
 ���������
. #��� �	���� �������� �� 

������������� 	�	��(��� ��� 
���	������ ��� 
���	�	������ 
	 ��� �������
�� 

���� ��� �	��������	�	
 
�����	
. 0�� ��� ��� ��	��� � ������
, ����	� �� 	�����	� 

��� ���� ��
 �������
��
 ��� ��� ���� ����	� �� ������"	� ��� 
���	������ ��� 

�����
���. 0�� ��� ���� � �����
��
 ����	� �� ������"	� ��� 
���	������ ��� 

����� �����
���. �� ���
����
 ��� ����� ��	��
 	���� 
���� ���� ����� 

������"	�� ��� ��� 
���	������ ��� �����. 
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0�� �� �	���� ����	����	��� ��� 
��� �	�����
� ��� �� �����
��
 �	� 

��������� �� ���� ��� ������ 
��� 
��"� ���
 ��� �� ����	 ��
���� ����� �������
��� 

����� �� ���� 
�	��� ������	
�� 
	 ����
 ��� 	�
�����. #��� �	�����
� ��� �� ������ 

��	� ����� ���� � ������� �������
�� ��	� �� �����	�� ������	
�� ��� � Vickrey �� 

�������	��.'������
 � ������
 ������� �	 �� ������ ��� ��	� �� �����
	� �� ���	� 

��� ��� ������� 	������ �������
��
. #����� ��� �������� ����� ��������� �	 ��� 

0������ �������
��, ��� �����	���� ���� �����
 
���
 ��������
 �����
 

�������
���. 

%� �������� 
������ �������
��� �	 �� ����
����� 
���	��
���� ���
 

������� ���
 ������
 ��������
�
 
	 �������
�	
. 0������ ���� �	 ��� ������ ��� 

�����	������ ��� �������������� ���	 ���� �� �������
�	
 ����	� �� 	���� 	��	 

����������	
 (sequential), ���� ��� �����	��	�� ��������	���� �� ����, 	��	 


�����
����
 (combinatorial), ���� �� ���
�	
 ������ ���
����
 
	 
�����
���
 

���+�����. �� 
�����
����
 �������
�	
 ������������������ �	 ��
� ��� ������ ��� 

������� ��� ���+����� ��� ��� ����� ��� ���
�����.  
�� ����� ��� ������ ��� 

������� ������������ ��� 	��� �������
��� [Sandholm, 2001]: 

�  	������
�� ���� �������: #	 ����
 � ��	�
�����
��
 ������	� ��� 
����� 

���+����� ��� ����	������� ��� ��� ������. �� ���
�	
 ���������� ��
 

���
����
 
	 ���
����� ���+����� ��� 
����
 	���� � �	��
������
� ��� 

�	���� �	 ��� �	�����
�� ��� ���	 �����	��	�� ����	� �� ������	� 
	 ��� 

���
��. 

�  	������
�� �� ����'� ������� ���.�����: #	 ����
 ��� ������ ����	� �� 

��	� �����
 �����	
. �� ���
�	
 ���������� ���
����
 ��� 
����� ��� 

�	����������� �����	
 �����	
 ��� ������ ��������. #����
 	���� ��� ���� � 

�	��
������
� ��� �	���� �	 ��� �	�����
�� ��� ���	 ������ ���+����
 �� 

����	� �� ������	� 
	 ��� ���
��. 

 
�� ����� �� 	��� ���
����� 
��
 
�����
����
 �������
�	
 ����������	 

[Sandholm, 2001]:  

� �������'� OR: #	 ����
 � ���
��
 ����	� �� ���	� ���
����
 
	 ������
 


�����
���
 ���+����� ��� �����
�����	 ������
 ��� ����
 ����	� �� 

����	�����. 
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� �������'� XOR: #	 ����
 ��
 
�����
����
 �������
�	
 ���� ���
 


�����
��
 ���
����� 	���� ����	���
. 

-��� �����
 	����	�	
 ���
������ ���������
 �����
 �������
��� ��� �� 

���
�	
 ����� �����
 	������
. 5������� �������� ��� 500 ��������� ����� 

�������
��� ��� ������
� �	����� ��� �� 
������� �
��� ��� �������
��� 

������	��� �� �	�	��
��� �� 19 ��
 ������� �� 2003. �� �	��

��	�	
 ��� ����
 

���
������ �������
 �������
�	
, ���
 �� Ebay ��� � 	������� Fleamarket, 

���
����������
 �����
 �������	
 ���
�����. � ���
��
 	�
��	� ��� ����
�� ���� 

��� 	���� ����	�	�����
 �� �����
	� ��� ��� 
������
� ����
�
 ��
 ���
����
, ��� � 

��������
 �����	�	� ��
 ���
����
 
��� �������
��.  

-������
 ����� �� �����
 ������������
 �������	
 �	� ������� �� 


���	������ 
	 �����
 �������
�	
 ���������� ��� � ���
��
 ��� �� 
����� ��� 

	�	������	� ��� �������� 	���� �����	�����
 �� ���	� ��� 
��������. '������� ����� 

��� ����� �	���������. ! ���
� ���
 ���������	� ��� �"����	�� ���� ��� 	���� 

����	�	�����
 �� �����
	� � ���
��
, �������
 �������� ���������� 
��� �������� 

���� ��� ����	� �� ��� ���
�������
	� 	������� ��� ���
��. /�� 	�	��� �� ��������� 

����� ����	���� ��� �� ���	
��
 ������	��
 	�� ��� 
���������, 	���� ������� �� 

���������� ��
 �������
�	
 
	 �"����	�	
 ����
, ��� ��� 	��
����
� �	�����	��
 

������	��
. 

)�
� ��� ��� 	���	��� �����	��� ����� �� ���
�	
 ��	����� �� ������������� 

�����
 ��� ��
 �������
�	
 �����������
 ��
 ������	
 ���
����
, ���
������
 ��� 

�����
��� ���� ��� ��� ������ ��� ����.  ��� � ���
��
 ����������	� �	���� 

������ �������
��� ���� 	���� ��� �������
�� �������������, ��� �����	� 

��������
� ������. /�� 
	 �	�����
	�
 ��� �	��
	� �� �����
	� �	��

��	�� ��� ��� 

��������, ���
 ��� �	�����
� ��� 121 ��	��������� 	�������, � �������
�� �	� 	���� 

�	���
����. 

,�� ���
 �������� �����
 �� 	����	�	
 �������
��� ���
������ 
���
 ���
�	
 

	����	�� ���
������
 �	 �	�����
���	
 ���������	
 ��� ��� ��	������
� ��
 

�����������
�
 �������
���. ,�� �����	���� 	����	�� ���(���
�
 ���
 �o Auction 

Beagle, 	��������� 
��� ���
�� �� 	�����(	� ��� �� ����������	� �������
�	
. :��� 

���
 �� Auction Rover47 �������� ���������	
 ��������
�
 ��� ����� ��� �� 
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�����
��� ��� ���
�� �� ���
���	� ��� ��������� ����. %� 	����	�� ���� �������� 

����	�� ���� �� �	�����
���	
 ���������	
 ���
 �	� �� ������

��� ��	
� 
��� 

��������� ��� 	����� ���������.  

 

7�4	E����2���@�	���	3��� �����	���3��������
2�	
�	

�����2���@�	����
5��	

 

#��� 	������ ���� �� 	�	��
���� ���������
����
 	�	�������
 	���
�	
 ��� 

�
��������� �	 �� ��	�	���
� ��� �	���� ��� ����������	�
	�� ���������. %� �	��� 

	���� 	������� ��� �� �	��

��	�	
 	�	�������
 ���
���	�	
 	���	���������� 
	 ���� �� 


�����, �	 ������	
�� ��� �������� �������
 	�	�������� ���
���	���. 

 

7�4�
	."#I)"`g	h,%%g	Y,"'	���	=$""&"'/	

 

�� Anthony, Hall, Dang ��� Jennings [Anthony, 2001] 
��� 	���
�� ���
 

�����
��(��� ���� ��������� ��"�
 �����
	�� ��� ���������
 �������	
 ��� 

��������� 
	 ��������
 ���������	
 �������
�	
. � ���������
 	������� ��� 

������
� 	���
 �������� ����� ��� ������ ��� �	 ����� 
��	�� �
 ���
 ��
 

�������
	�
 ��� �����
���, ���
����(����
 ���� 	��� �������
���: �������
, 

���������
 ��� Vickrey. ,�� ��� ��"� ��� �����
	�� � ��������
 �����	� ��� 
����� 

�������� ��� 
���������� ��� ���	� ���
� �	 ��
� �� ������� �	��������. 

,�� ��� ��������
� ��� ���������� ����
�	��
���	 ��� �	�������� 

���
�����
�
 ��� �������	 �������
�	
 �	 ��
� ��������
 �����������. %� 

�	�������� �����
 ���� 	������� ��� ���
����(���� �
�	 �� ���
������	� 

����������	 ������ �������
��� �	 ����������	 ������� ���(����. � ��������
 	��	 

��� ���������� �� �������	� ���
����
 
	 ����	
 �������
�	
 ��	�	 ������
 
�� 

���.���	
� �� ������
	� �� �����	��	�� 
��� �����
�� ��
� 
	 ��� ����	
���. � 

��������
 ����	 ���
� ��
 �����
���
 ����������
 ��� �� ���	� ��� �����
� ���. ! 
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���������� ���� �	��	������	 ��� ���� �����
�
 ��� �����
��, ��� 	�����	������ 

����� ��� ��� ����� ��� ������, ��� ������
� �����	�� ���
���� ���	 �������
��
 

��� �� 
����� �������� ��� ����	�	.  ��� � ��������
 �	� �����(	 �� ����� ����� ��� 

���������
���� ����� 	�������	 ��� ����������. 

! 
��������� ���
����� ��� �������� ����	�����	���� �	 ��
� ��� ���� ��� 

	�	��	��� �����
�
 
	 �������
�	
. %� ������� �������	� ��
 ����	
 ����	
 ��� 

���������� ��� ����������	����� 
���	������ ��� �������� ��� ���(	� ��� ���� 

������� ��� ���	 ��� ��� ����
. ! 
������� 
���	������ ��� �������� 	���� � 


�����
� ��� �������� ����� 
�����
����� �	 ��� 
�	���� 
���
�� ���
 ��� ��� 

���
��. 0���
��������
 �� ������� ���� 
�� �	�������� �������
��� � ��������
 

�����
�(	� �	 ��
� ��� ������
� ���
����. 

� ���������
 
���"�(	��� �	 �� �������� ���� �����. 0��� � ���	 �������
�� 

��	� ������	���� ������� ���(���� � ��������
 ����� ���(	� ��� ��
�� 	�	���� 

�������
��� ������������
 ����
 ��� 	���� ����� �������
 
��� �����, ��� �	� ����� 

�	�	��
	� �������. � ��������
 ��������(	� ��	
 ����
 ��� 
�����	� 
�	����
 

���������	
. #��� 
����	�� �������(	� ��� ����
�� ���� ��� 	���� �����
���
 �� 

�����
	�, ��� ������
� ������� 
����� �	 ��
� �� 
��������� ��� ��� ��� ���� 

�����
�
. &	 ��
� ��� ����
�� ���� ���
����
 	�����(	� ��
 �������
�	
 ��� ����	� 

�� ���
���	� ��� �������(	� �� �� ���
���	� 
	 ���	 ��� ��� ����
 �� 
����� 	�	���, 

	���������
 	�	��� ��� �� ��� ���
���	� �� �	�����	�� ��	��������. ! 
������
� 

��	��������
 	���� 
���	�	���� �	 ��� ���� ��
 �������
��
 ��� ��� ������
� ����
�� 

���
���� 
	 ���� �� �������
�� �
 ���
 ��� ���� �����
�
. 

� ������
��
 ��
 ����
��
 ������
�
 ���
����
 ���	��� ����������
 ���"� 

��

	��
 ��������	
 
��� ��������� ���� ��� �	 ���
� ������������ 
������
	�� : 

� )� �����: ! ���� �������(	��� ��
	� ��� 	�����	������ ������ �����	
�
 

���
�����. ,�� �����	���� � ��������
 ����	� �� ������
	� ��� ������ 

���
���� ���� ��	� ����� ��� �
� � �����
 �	���	��� �� ���
���	� ��� ��� 

����� 
��� ���� �����
�
. 

� )�� �������
������ �	������
��: -�������
 � ��������
 �������	� 

�"����	�	
 ���
����
 ���� � ������
 ��� �������
��� 	���� �����
. 
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� � +����� �������
��:  ��� ���
 ��������
 	�����	� 
����� ��� ������ ���	 

�������	� ���
����
 �	 ��� 	���	���� �����, ��� �� ����
	� ��
 ����������
 ��� 

�� �� ������
	�. 

� ! ������
� 
�� ��,����: #	 �����	
� �	 ��� �������� �	�����
� ���
 

��������
 �	 ����	
� ��� ��(����, �������	� �����
 ����
 ���
�����.  

� ��������
 ���
������	� 
�����
���� 
�����
�� ��� �������� ���������� 

��� �� �������
	� ��� ����
�� ���� ���
����
. %� ������� 	���� ������� ��� ����	� �� 

	������	� ��� �	 ��� ���
���� ���� ���������� �	�����
���. %� ��
�� �	�����
��� 

���
������������ ���	 ���� 	�������� ��� ��
 �������
	�
 ��� �����������. 

%� �	������� �	 �� 
�
���� ���
�����
�
 ��	���� ��� �� �������	
 ��� 


�
������
 �������� ���� �����	�� ����	��
���� 
	 
��
� �	 ��
 
���������
 ��� �� 

������� ��� 	�����(����� 
���
 ���������
 �����
 �������
���. %� ����	��
���� 

�	��	�������� 
�����
	�
 	�������
 ������
�
 ���+����� ��� 
�����
	�
 ����� ��� 
	 

��	
 � ��������
 
���	��������	 �����	��. 

 

7�4��	J,-eZ;$,"Z	���	i)	

 

�� Barbuceanu ��� Lo �����
��(��� 
��� 	���
�� ���
 ��� �	���� �����	������� 

����������	�
�
, ��� ���	� ���
� ����� ��
 �	����
 ��	��������
 �	 �������� 

���������
���� (multi-attribute utility theory) ��� ��� 	���	��� 
�������� ��� 

����������� ��������� 
�����
. ! �����	������� ���	� 
��
 ����
 ��
 �	����
 

��	��������
 ��� �������
� ������� �	�����
��� ��� ���
����������
 ��� 	����	�� 

�	���
������
�
 �	�����
��� ���
�	� ��
 �����	�	
 
������	
 ��� ��� �������� ��� 

���
��. �� 
������	
 ����
 
��� 
����	�� ����	������� 
���
 �����
 �������	
. %� 

���������� ��
 ����������	�
�
 	������� ��� �� �����	� �����
�� 
������� ���� �� 

��	�	�. ! ���
����
� ���� 	���� ���
���� 
��� ������ ����������	�
�
 ��� 


�
������
. 

! �������
�� ��
 ����������	�
�
 �������	� �� �������� ������. /��	 

��������
 �������(	� ��� �����	�� ��
�, �
� �������� ��
	�
 ��� ����	� �� �����	�. 

! ��
� 
����	��� 
��� ���� �������� ��� ������	��� � ������
� ���. '�� � ����
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��������
 ��� ����	��	� � ����������	�
� �	�	���	� 	������
. '������
 � ����
 

��������
 �������(	� �	 �� 
	��� ��� ��� ����� ��� �����
�� ��
� ��� � �������
�� 


��	��(	��� 	������ ����� ��� 	������ � ����������� ����
� ��
. 

-	������� �	 ��� �����	������� ������ �	 �� ���
� 	��
 
�
������
 ��� 

	����	�	��� ��	������ ��������. #	 ���� � ��������
 ��� �����
��, ���� 	�����
	� �� 

������ ��� ���	� �� �����
	�, ������(	� �� ���������
���� 
�� ����� ���	� �� 

����������	��	� ��� ��
 ����
����	
 ����
 ��	��������
 ���
. ! ��������
 ��� ������ 

	���	���	��� ��� ������
 ��������
 ���	� ������ ��� �� �������� ��� ��� �����	� ��
 

����
����	
 ����
 ���. �� �������	
 �	� �����(��� ��
 ����
 ��	��������
 ��� �����. 

#�� 
����	�� 	�	������	���� � ������
��
 ����������	�
�
 ��� ��� 	���	��� � ��� 


�������
. 

0�� ���"� �������
�
 �� 
�
���� ����������	�
�
 	���� ����
�	��
���� 

���� 
��� ��������� ��� 
��������� JCOOL multi-agent framework. ! ��������� 

���������	� ��	
 ��
 �	�������	
 ��� �����
���� �
���, 	����������
 ��
 
�������	
 

��������� �	 �����
 �������	
 � ���
�	
, ��
� �������� �������	��� ��	�����	���. 

! 	������� 	���� ����������� 
	 JAVA. 

 

7�4�0	H,%&/#&g	Y$%Z;,	���	i,jj	

 

�� Calisti, Deluca ��� Ladd [Calisti 2001] �	��������� ��� 
�
���� �	 ��
� 

�������	
 ��� ���
����(	� �������	
 �����������������
 �������
�	
. �� 

�����������������
 ����	
�	
 ��� ���
�������� 
�� ��������� �	�����������: 

� %���	(���
 
��������
. 

� '�	���
	�
. 

� 0
���	�	
. 

� 5�����	�
	�
 ��� ���	��. 

� *���	���
� ���
������ ����	
���. 
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�� �����������������
 ����	
�	
 ����	� �� �	������� 
�� �	����
 ����	
�	
 


	 ���
�	
 
�� ��	�������� 	������ B2C � 
�� �	�	�����
 ����	
�� 
	 �����
 

���
��������	
 
	 121 ��	�������� 	������. �� �����������������
 ����	
�	
 ���
, 

���������� �	 ����� ����� ������������
�
 ���  �������	�
�
 ���� �� 
�����, 
��� 

�����
��� �
��. ,�� ���
 �������� �����
 � 	������ ��� ������������������ 

����	
��� �� ����	� 
�������� ���� 
	 ��	
 ��
 �	��������
 
��������
. #�� ������ 

��	��������� ������������������ ������ �� �����	������� �	 �����	�
 ����	
��� ��� 

��� ���������� 	�	����	������ ��
	�� �	 ��
� �������
	�
 ���
���. 

�� 
������	�
 ����������	��� ��� ��� ����"� ��� �������� ������� 

����	����� ��� �����	������� ��� 
�
������
 Financial Agent-based transaction (FAT). 

%� 
�
���� ���� �������
�� ��� ��	�������� ����� 
��� ����� �� ����������
 


��������
 ��
�(����� 
	 ������������������
 ������
���
 ��� ���������� ��� 

�������	
. %� 
�
����: 

� ��
,�� �	� ������

� ��� ���
��: #���	������������� ��� �	�	����	�
 �����	
 

���
, �������
���, �������
, ��
��
� �.�. �
�	 �� �������	
 �� 	����������� 

�	 �����	���� �����. 

� ��
,�� �������'� ������
��: ! �
���	�� 	���� �	�	�����
 ���������
 
��
 

�����������������
 
��������
. -���	��	��� � 
�����
��
 ������	����� 

������
��� ��
������
�
, ���
��
��
 ��� ������"�
. 

� 3����������� �� ������'� �������������: -	������������� �� ���������� �� 


���������
 ����������	�
�
 �.�. 

� ��
,����� �� ���'� ��� ���������. 

#�� ����
�� ��� FAT ���(����� ��� ��������	
: ! ����� ����	�����	� ��
 

����	(���
 ����	
�	
 ��� �	��	�� ��
 ����	
�	
 �
����
�
.  
�� ����� �� ���������� 

���	��� ���
� ������������� ����������� ��� ������
��� FIPA. 0��� ��� 

���
������������ 
�����	�� �	��������� ��� 
�������� ���������. �� �������	
 
�� 


�
���� ����	���� ��������
 �������	
 ���� ��� ��������� ���
 ����� ��� ��� 

������	����� ����	
��� ��� ���
������. %�	�
 ������ ����� ��������� ������������ 


�� 
�
����: 

� � ���������� +�	��� (Personal Assistant Agent – PAA): � ��������
 ����
 

�������
�� ���	 ���
�� ��� ���	� �� �����
	� ��
 ����	
�	
 ��� 
�
������
. 
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/��� ������ � ���
�����
 �����
 �����	����� �	 ����	(���
 ����	
�	
 ��� �� 

������� � ��	�
��� �������
���, ��� �� ��"� ����������� 
�	���� �	 

�������
���
 ��� �� �	������ �������� ��� �������
. /��� �	��	��� ����	� 

�� �����	����� �	 �������	
 ������
 ����	
��� ��� �� �����
��� ����� ��� 

����	
�	
 �����
 �
���	�	
. 

� � ����	����$� ��	������ (Service Provider Agent – SPA): /��	 ������
 

������ ��� ����	
��� �������
��	�	��� ��� ��� �������� 
��� ����� ��� 

����	� �� ����������	�	��� �	 �����
 �������	
 ��� ��� 	��	
� 
��������. 

#�� 
�
���� �� �������	
 ����� �������� ����	
�	
 ��� �������� �
����
�
. 

� � �����,���� ��������� (Bank Agent – BA): �� �������	
 ����� ����� 	� 

�����
 ��� ����	(�� ���
����(����
 ��
 �������	
 �	�������	
 
�� 
�
����. 

)�	��� �
�����
��� 
	 �������
���
, �	������
 �	�������, ������������� 

��
 
��������
, ������ ��
 �������
 ��� ��
 �����
 ��� PAA ��� ���
������ 

����	
�	
 ��
������� ������.  

! ��� ��� �����	�����
	�� �	���� ��� ��������� �������� 	����	�
 
��� 

	���
�� �	 ��� ������ ��� �	����	��� 
	������ ������
�
 ����	
���. ! �	������� 

���
 �����	��	��� ����� 
�������
. %� ��������� ��� 
�
������
 ������	���� �	 �� 

	����	�� Jade 2.01, JDK1.3, Together. 

 

7�4�4	HI)&	���	i&Z	

 

�� Choi ��� Liu [Choi, 2001] �����
��(��� ��� ��� ������
�� �����
 

�	�����
����� ������ ��� ����������	�
	�
 ���+�����. � ������
��
 ����
 ���	���� �� 

������
���� 
�
���� �	
�����
�
 ���� �����
��
 ��� ������
 
����������� ��� 

����������	������ ��
� ��
 ��	��������
 �����
. ! ��	��� ���
 ���
���	� 
��
 

�����
 ��� ������ ��� ��
���
 ���(���
�
 ���+�����, ��� ����� ���
����
� �	� ��� 

	�
������	 �
 ���	. 

! ��	�������� ����� �	��	���� 
�� ��������
 �	
�����
�
 ��� ������(	� �� 

���������� 	����������
 ��� ��������� ��� ��� ���������.  ��� ���
 ��������
 

����	� 
��� �����, 	���	���	� ����� ��� 	�����	
� ��� �� ������ ��� ���	� �� 
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�����
	� � �� �����
	� ��� ��� 	������ ��� �� ���	� � 	�����	� ����
. #��� 
����	�� 

�����	� ��
 �	������	�	
 ��� �� ���������
���� ��� ���+����
, �� ����� ����	� �� 	���� 

��� �� ����������	�
���. %�� ���� 
����� ������	� 
����
���� ��� �������� �������� 

�
�	 �� 
�	���
	� ��� 	������� 
��������� ���. #��� 
����	�� � 	�����	
�
 


��������(	� ��� �������	
. �� �������	
 ����	� �� 	����������� ���� �	 ��� 

�������� ����������. �� �������	
 �������

��� ���������� ��� ��
 �	������	�	
 

��� ���
����� ��� �� ���
��� 
	 
������� 	���	������ ��� 	�����	
� �������� ��� 

���
 ����
 ��
. #	 �	�����
� ��� �	� 
������
��� � 	�����	
�
 ���(��� ��� 

(	������. 

! ����� ������	� �
������ ���� ��� 
��������� ��� �� 	���	���	� �� 


����
���� ��
. %� 
����
���� ��� ���
�����, ��� 	���� ��������
  �����������, 

���(��� ��� 
����
���� ������� ��� ��
���. 0��� �� �������	
 
������

����� 

������
 
��� ����� �����	���� � ������
 	������
� ���
. ! ���������� 	�����
�
 

���
 ���
����
 	���� � 	�����
� ��
 ���
����
 ���
 ��� 
������� ������ ���
�����. 

,�� �� 
��������
�� ��� ��������� ���
������������ 	��
�
 ��������
 

�����������. �� 
������	�
 ����� 	�����	� ��
 �������
�	
 �����
�
 Markov, ��� ��� 

����	������
� ��� ���
����� ��� ��� ���������
����� ��� ���������. #��� 	���
�� 

�	����������� 	��	��
 �� ����������� 
������
��� ��� �� ���������� ��� 

���
������������, ��� ��� ������
��. 

! ���������� ��������� ��� ��������� ���	��� ���
�� �	�� ��� 	���	����
� 

��
 
�������
. :��� ��� ���������
���� ��� ������
��� 	���� ��� � �� �������	
 ���� 


��������
���� 	����������� ��	��	��
 ��� ��� ��
� ��� ������
���. �� 
������	�
 

��
�	����, ������
 ��	���	� ��� ��� ����
����� �	��������� ��	���, 
��� ����	������ 

��� ������
��� ���
 ��� 	���	�������� �� 
����	�� ���
 
��� ���������� ��� 

������
��� �� ���
����(	��� 
��
 �	��������	�	
 
�����	
 ��
 �����
. 
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7�4�6	h,##)-&g	k)l))g	(,lZ-,&	���	(I&"#,"&	

 

�� Hattori, Yokoo, Sakurai ��� Shintani [Hattori, 2001] ������

��� ��� ��� 

������ ��� ��� 	��	
� �����
��� 
���������� ���
����
 
	 �����������
 �������
�	
, 

�	 ���
� �	�����
 ��������� �����������
���. 

! ������
 ���� 	���� ��
�
���� 
	 ��� �������
� � ����� ������	� ��� � 

��	�������� ��� ���
�� �������
����� 
	 ���
�	���� ����� ��� 	������
 �� 

	�����	������ ������� �� ����	� �� �������
������ 
	 ���	 ����
��
�. ! ������
 

��� 
��������� ����	��	� ��� ��� ��������
� ��
 �������
�
 �	����� �	 

�������
��
� ��
 ��	��������
 ��� ���
�� �	 quasi-linear �����. &	 ���  

�������
��
� ��� �������� ��� ���
�� 
�� ��
��
 �	����
�
 �	���� ����
��
	�� 

�	� �����	���� � ��	
� �������
��
� ��� 	�����	������� ��������. ! ������
 

��
��
���� �����	� ���� ���� �� ������ ��
 �������
��
, � ����� ���	��� ��������	��, 

	��
����(����
 �������
�����
 �����
 
��� ��������. 

 

7�4�7	!#)g	mZlZ#,g	(I&"#,"&	���	(`;,-,	

 

�� Ito, Fukuta, Shintani ��� Sycara [Ito, 2000] 
��� 	���
�� ���
  �����
��(��� 

�� BiddingBot ��� 
�
���� ��������� ��������� ��� ���
����(	� ���
 ���
�	
 
��� 

�����������
� ��� �����	
� ���
����� 
	 ��������
 �������
�	
 ��
� ���
 

�������
��
 ��� ���	���� 
��	������� �����	
� ���
�����. 

! ���
����
� ���� �	����	� ��
 �� �������	
 ������� �� 
��	���
���� ��� �� 

�����"��� ��(� ��� ��� �����	
� ���
�����. 0���	�	���� ��� ���� �������� ������ 

��� �����
 �������	
 ���
�����, ���� � ��������
 ������
 ��� �
 
������
��
 ��� 

	�����	
�
 ���
 ��
 �����
����
 �������
��
. ! �����	
� ���
����� ���	��� �	 ��� 

��������� ��������� �	���� ��� ��������� ��� ��� ���
��. %� ���� �������� �	 

��� ���
����
� ���� 	���� ��� � �	���� �����
� �����	��� ��� ��� ���
�� ��� ��� ��� 

���
 �������	
. '������
 �� �������	
 �	� 	���� �����
 ��������� ��� � �������
�� 

	���� ��� ���� ���� �����	���� �����	�����
� ���
��� ��� ���������. 
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7�4�?	i,-/)"	���	(,"jI)%D	

 

�� Larson ��� Sandholm [Larson, 2001] �	�	���� 
��� 	���
�� ���
 �����
�	
 


���������
 ��� �������
���� �	�����
�����
 �������	
, ���� �� �������	
 ����	� �� 

���
�������
��� ���
 �	�����
���
 �����
 ���
 ��� ��� �������
�� 	�����
	�� ��� 

�����������	�� �����	��	��. 4� ����	� �� ������
��� ���
����
 ���� �����
��� ��� 

�	���� 	�����
� ���
 ��� ��� ������. '������
 ���� � ��������
 �� ������
	� 

���
����
 ����
 �� 	��������� ��� ��� ����� ���� 	�����
� ��� �� ������ ��� ��� ��
 

	�����
	�
 ��� ����� ���������. �� deliberation 	����	�	
 	�
����������� 
��
 


���������
 ��� ��������� ��� ������	����� ����� �������
��� ���������� ��� ��� 

������
�� �����
��� 
����������. 

! 	���
�� ����	��	� ��� ������� ���� �� �������	
 ������ ���
� 

�������
����� ����� ��� ��� �������
�� ��� 	�����
	�� ���
. #�� ����� ������� �� 

�������
��� �������� ��� 	�����
� ��� ���������.  
� ��������	 �� �������
��� � 

��������
 ���
�	� �����	���
 ������
 ��� �� ���
������	� �� �����	��	�� ��� 

	������
 	���� ����	�	�����
 �� ������
	� 
�������
� ���
����./��� �	��	��� �� 

�������
��� 	�	��	��(��� ��
 	�����
	�
 ��� ���������. � ���
��
 ����	� �� ������	� 

��� �������� ��
 	�����
�
. �� 	������� �������
��� ����	� �� 	�	��	��
��� ��
 

�	�����
	�
 ��� ��������, ��������
 
	 ������ ��
 ��������
. 

! 
��������� ��� �������� ����	�	���� ��� ��� deliberation 
��������� ��� ��� 


��������� ���
�����. ! ���
� deliberation ���(	� 
��������� ���� 
��
 �������
�	
. 

�� �������	
 ���
��������� ���
 �������
�����
 �����
 �	 ��������
 ������
. /��� 

������ �� �������	
 ������� �� �	�	��
��� �� ���� ���
 ���������� �������
	�� 

��� ��� 	���	��� �����	��� �������
	��. #��� �	�����
� ��� ����� �������
��� 

���� 	���� ��� ���� �������
��, ���� 
��
 �������
�	
 �	 �����
 �����	
 ��� ���	 

������ � �������
�� 	���� �	������� ��� � ��������
 �� ����	� �� ��������
	� 

��������� ���
 �����
 ���. /��� �	��	��� �� �������	
 �� ����	� �� �	�	��
��� ��� 
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��
 	�����
	�
 ��� ��������� ���
, ��� �� 
�������� ���������� ��� ��
 ���
����
 ��� 

�� ������
���.   

�� 
������	�
 	�
����� ��
 ���	
 ��
 �
����
 ��� �������
 
���������
 

deliberation. #��� �
���� 
��������� deliberation �� �������	
 ���
��������� ����
 

��� �������
����� ���
 ����� ��� ��� �������
�� ��� �������
	�� ��� ����� 

���������, ������
 � ����
 �����	���
 �����
 ��� ���
 �����
 ��� �������
���
. #��� 

������� 
��������� deliberation � ��������
 ���	� ���
� ����������
 ��� �� 

�
������ �����
�
 ��� ��������� �������� ��� �� �������
	� ��
 ���
����
 ���. 

#��� 
����	�� ��������������� ��
 ����
 �������
�	
 �	 �� �� �� �������	
 

�	����������� 
��
 
���������
 ���
 ��� 	�����
� ��� ����� ���������. %� 


������
�� ���
 	���� ��� 
	 �	�����
	�
 
�����
����� �������
��� � ���
� 

��������� �	 �	�����
���	
 �������
����
 ���������	
 ����	� 
	 ������ ����� 

����	��
����, 	������
 �����	� ������ ��� ���������� 
�	���
�
 ��� �� ���������� 

��
 �������
�	
 �������
��� ��� 	�����
	�� ��� ���������. 

 

 

7�4�B	a,$/g	a)--&/	���	n-$$"+,%j	

 

#��� 
��������� ���
����
���� 
�� 
���� (goal directed) [Maes 2001] � 

��������
 ��������
�
 ��	� 
�� 
���� �	 ��� ���
������ ��
 ����
 �� ���
	� 
	 ���� 


���� �	 �� ����
 ��
 �����
. ! 
��������� ���� ����	� �� 	�����
�	� ��� 
	 

�	�����
	�
 �	�����
����� ���������
 (inventory) ��� �	 ������
 �	 �	�����
���� 

������� ���(����, ������ 
�� ��� 
����	
 
	����� ��
 �����
. 

! 
��������� ���� 	���� ��� ��
 ���	
 � ����� ��	� ������
�	� 
	 ����������
 


�����	
 �����
 �	 �� ����	�� ��� ���
������� ��� MIT Media Lab Learning Curve, � 

�����
 �	������	��� 
	 ���� 	������. #��� ���
�����
� � 
����
 ��� �������� ���� 

�� �����
	� ��� ��� �� ����	�� ����� �� ����
 ��
 �����
. � ��������
 �� ��������	� 

���� �����������
 ��� 	������� ��� �� �����
	� ����� ���	 ���� ��� ���
����(����
 

��� ���� ��� ��� 	���	�� ����. 
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0���	�����	 ��� ���� �� ���
�����
� ��� � 
��������� ���� ��	� �����	�� 

����	��
���� ��� �� 
����� �������� ��� 
���	��� ����� [Maes, 2001]. 

 

7�4�Q	a,#/ZD)#)	���	mZc&#,	

 

�� Matsumoto ��� Fujita �	��������� ��� ����� ��� ��� ������
� 
�	��� 

�����
��� �	���� ��� ��� ������
� 
�����
��� ���+����� 
	 ��������
 

�������
�	
, 
�	���(����
 ���� �������� �	 ��� ����	����	�� �	�������������. 

�� ����� ��� ������
	�� ��� 
�����
���
 ���+����� ������������������ �
 


�������������, �������
���� ��� ��	�������. ,�� ���	 ��� ���
 �������� �����
 � 

	���
�� �����
��(	� ��
 
�����	
 ���� ��� ��
 ����	
 � �����	
� ���
����� �� 

������
	 
	 �����. ! ����	����	�� 
��������� ���� 
	 �����
 ���
 
�����
���
, 

��	� 
�� �	������� �������� ��� �� ���
����
 ��� ����� 
���	�	������ ������� �� 

�������
������ �	 
������
	�
 �����������. 

�� ���
�����
	�
 ��� ������ 
	 �������
 �������
�	
 ��	���� ��� � ��������
 

��� 	�����
	 ��� ����	����	�� 
��������� ���� ����	��
 
	 
��
� �	 �����
 ��� 

������ ���
� ��� ����� ��� ����
������� 
����������. '������� 	���	����	� � 


��������� �
������� �	���� ��������� ��� ������ ���
����
 ��� ��� ���� 
�����
�� 

�����	������. 

 

7�4�
S	a&"'IZ,	���	h)f*Z"'	

 

�� Minghua ��� Ho-fung [Minghua, 2001]
��� 	���
�� ���
 �����
��(��� ��� 


�	���
� ��� �������� ���
 
���������
 ���
����� �	 ���
� fuzzy logic 
��
 
��	�	�
 

�����
 �������
�	
. #	 ���	 ���� ���
����� � ��������
 �������(	� ��� fuzzy ���� �	 

��
� ��
 ����
 ���
����� ��� ��������	��� �����. &	 ��� ���� ���� � ��������
 

����	� �� �����
�
	� 	�� �� ����	��	� ��� ���
���� � ���. ! 
��������� ���� 	���� 

���
��� ��� �������	
 ��� ���(����� �	��
������
� �	����. 
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%� �	������� ��� ������ ����	���� ��� ���
 ��������
 �	 ����� �
������ 

���
�
 ����	� �� �������
	� 
��
 ������
 �������. #	 
������
� �	 ���	
 


���������
 ���
����� 
��
 
��	�	�
 �����
 �������
�	
 � fuzzy logic  �����
��(	� 

�	�����	�� �����. 

 

 

7�4�

	o%&>$&-,	���	p);I,	

 

�� Oliveira ��� Rocha [Oliveira 2000] �����
��(��� ��� �����	������� 

��	��������� 	������� ��� 	���	�����	��� 
��� ��
� ����������	�
�
. ! 

�����	������� 	���	�����	��� 
	 ��� 
�
���� ��������� ��������� 
�� ����� ���
 

����
�	��
����
 ��������
, ��� ���	���� ��������
 �����
 (market agent), ���(	� �� 

���� ��� 
������
�� ��
 �����
. �� �������	
 �������	
 	���� �����
��
 ��� ������
. 

%� 	��������� 
��� 	���
�� ���� ��� � ������
��
 ��"�
 �����
	�� ��� 

���������, 
����(	��� 
	 ���� ��������� 	��
������
 ����
�
. 0��������� Q - 

����
�
 ������������ ��� ������
����� 
	 
	����� �����
. ! ����� 
��	�
���� ��
 

	���
��
 	���� � ���������� 	��
 ������
��� Q-����
�
 ���������� ��� 

����������	�
	�
 �	 �������� ���������
����, � �����
 ��	� ��� ���������� �� 

���
����(	��� ���� �� �����	�� ��
 �������
��
. 

� ���������$ ���	�	: %� 
�
������ 	��
������
 ����
�
 ��������� ��
 �� 


���	���������� ��
� �����	�����
	�� 
�
���-�����
 (trial-and-error) �	 �� 

�	�������� ���
. ! 
������
� �	� �����	� �	������ 	�
���� 	����� ��� �� 

������	�, ���� ��������
 ������	� ��� �������
� ��� �� �	�������� ��� ���	 

�����	�����
�. ! 	��
������ ����
� 
����(	��� 
��� ���� ��
 	�������
�
 

	�	��	��� ��� �������� ���� ����	��
����. � ������
��
 Q-����
�
, ����	� 


	 ����� ��� ���������, ��� ����
����	� ����
 
	 ����
��
	�
, ��
 Q-����
 

[Sutton].  

#�� ���������� ����������	�
�
, � ��������
 �����
 ���������	� ��� 

�������
�� ����������	�
�
 �������������
 ��� ������ ��� ��� ������ ��(� �	 ��� 

����	
���. #	 ������
� ����
 ��
 ��������
�
 �� �������	
 ���������� ���
����
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��� �������� �����
. �� ���
����
 �������(����� ��� ��� �������� ��
� ��� 

������
��� 	��
������
 ����
�
 ��� 	���� ��	�
��
. 0��� ���	� ��
 �����
 � ��������
 

�����
 �������(	� �� ��� ���
��� ��� 
����	� ������
� 
���
 �������	
 ��� �� 

�	����
��� ��
 ���
����
 ���
. ! �������
�� 
��	��(	��� ����� �� ����
 ��
 

����	
���
 � ���� ��� ���
���� ���	� ����	���. 

%� �	��� ��
 ����������	�
�
 	���� �������� ���� ���(����� ����� 

���������
���� ��� ��� ������. ! �����	�����
� ��� ��������� 	���� ��� ���
 �����, 

���� ���
 ��������
 �����	� ��� ����� ��� �� ��������� ������ ���
����
 �� ‘����.  

�� �������	
 ������� �� ����� ����������	 ��� ���
 ��	�
 �����
 ��
 �����
, 

��������� �	�����
���� ���������� ��� 	
��	���� ����������, ��� 
������
� 

��	��������
. %� �	�������� 	���� 
���	�� ��� �� ����� ����� 	
��	����
 ����
 	��	 

��������
 	��	 
��	��
 
	 ��
�. 

 

 

7�4�
�	o")g	d,"$#)D)	���	d&D	

 

�� Ono, Kanetomo ��� Kim ����	����� ��� �����	������� 	������
�� ��� 

���
�	� ������
 ��� ����
���
 	������
 
	 ����
	�
 ���
���, 	��	�����
 �	�������	
 


��������
����
. � 	�����	
�
 ����
 
�����	� ���������� ���������
 	����������
 

(word of mouth) ��� ���
 �������	
 �	 ���
 ������
 
��	���(	��� ����
 ��� ��
 

����	
�	
 ��� ����� ���
������. ! ������
��� 
��� �����	������� ���� 	���� 

�	�������� ��� 	�������� ��� ��
 ����	
�	
. ,�� �����	���� � 	�����	
�
 ����	� �� 

	���
�	�	��� ��� �������� ��� ��� ����	
��, ���� ��� ��� ���� �������� ��� ���� 

����	
��.  

! ������
��� �	������� �	 
�	����
 ����
 ��� � ��� ���������� ������	�	��� 
	 

��
	�
 �	������� �	 �� ����� �������. /��	 ���� ��� � 	�����	
�
 ������	� ��� 

�	������ �������(	� ���
 �����	
 ������
���
. ,�� ��
 �����	
 ��
 	���
��
 ��� 

��������� ����������	 �	 �� 
�
���� JATLite �������
 ���
� ��
 ���

�
 

	����������
 ��������� KQML. 
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7�4�
0	q,-lg	YZ-*$$g	J&-D&"'I,D	

 

�� Park, Durfee ��� Birmingham [Park, 1999] ��������� ��� ���
����
���� 


��������� ���
�����, ��� �������	
 ��� 
���	������ 
	 
��	�	�
 �����
 

�������
�	
, �	 ��
� 
����
���� �������.  

! ���� ��
� ��� ��� 
��������� 	���� � ����	������
� ��
 �������
��
 ��
 

�������
��
 �	 ���
� ���
���
 Markov. &	 �� ������� Markov � ��������
 ����	� 

�� 
�����	� ��
 �	�������
 ��� �������
���� ��� �������� ��
 	������
 ��
 

�������
��
 ��� ��
 ��	�������	
 ��� 
�	��(����� �	 �����. �� ������� ��� �����
��� 

��� �������, �� ��	������	
 ����	�
 ���
 
��� �����, �� ��������
 ��� ����� �����
 

��� ����
�
 ��� � ��	�������� ��� ��������� 	���� �	����� ��� ���
 ��������	
 ��� 

������	� ���"� ��� �� ������� Markov. ! 
��������� �������(	� ��� 
������
� 

��	��������
 ��� ���	 ������ ���
���� �	 �� ������� Markov ��� 	��
����	� ��� 

�"����	�� ��� ����
. 

! �������
�� ���� 	���� ��� �������� �	���
������
�
 ��� 	������
 	���� 

��������� ��� ��	� �	���� �������
���� ��
��
 ������� �	 ��� �������� ��
 

�������
��
 ��� �� ����������� �	������ ��� �����
��� ��� ���������. � 

��������
 ��� �� �	�	��
	� �� ���������� ���� ��	� 	�
��������� 
����	�� 

���
����
��������
 ��� ��� 	��������� �� �����
�(	� ���	 � ����	������
� 

�����	���� ��� ���	 ���. ! ���
����
�������� 	��������	��� �	 ��� 	���
���� 

�������
�� �	 ��� ����� 
�����(	� 	�� � �	������� ����	������
� ��� �	����������
 

�� ��� ������	� �	�����	�� ����� � �� � �������
� ���������� ��� ������	� 	���� 

���	�� ��� ��� �����	
� ��� �����
��� ���
�����. 

0�� �� �	������� ��� ������ � ���
����
���� 
��������� ��	���	� ���� ��� 

����� 
���������� ��� ������ ���� ���
� 
����
����� ��������.  
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7�4�
4	q,Z-)e,%%`	���	HZ""&"'I,D	

 

�� Paurobally ��� Cunningham [Paurobally, 2000] �����
��(��� ��� 	��
��� 

������� ��� 
�
������ ��	��������� 	������� 
�� ����� � ��
� ��
 ����������	�
�
 

���
������	� ��� deontic ������ ��� ��� �������
��
� ��� �������
��� ��� ��� 

����
��
	�� ��
� 
�� 
�
����. 

! �������
�� �����
 ����	� �� ������	� 
	 ��������� ���� ��� ��
� �� 

�	����	� 
�� �����
 ��� ������ �� ������ 	���� �� ����
��
	�
 ��� �� ���� �� 

�	����
	�
 ����
��
	��. ! deontic ������ �������
�� ��
 
��
	�
 �	���� 

�������
��
	��. �� �������	
 ������
 ���
� ��� �	�������� �������� ������� ��� 

��
� 
����� �� �����(��� 
	 ���� ����
��
� 
��� �����
���� �������
�� ���
������, 

�������
 ��
 ��������	
 	����	�	
 ��� �� ���
 �����
��� 
	 ��� �	���� ����
��
� 

���� 
��� �����. �� 	����	�	
 �������� �	 ��� ���
� 
������
	�� ��	��������
 ��� 

	�	��(��� ���	 �������� ��� ������ �	����
��, ����������
 ����
 
	 ���� ��� 

������� 
	 �	����
 ����
��
	�
 ��� 	���������
 �� ��	�����	�� ��� ����. 

! deontic ������ ��	� �� ��	�������� ��� �����	� ������ ��� 
��� ���

� ��� 

��� �������
��
� ��� 	������ 
���	��
����� 
�	���� �	 	����	�	
 ��� ����
��
	�
. 

! 
��	�
���� ��
 	���
��
 ���	���� 
�� ��� ���
���	� ��� ���

� ��� ��� ��	��� ��� 

�
��	�	��� ���� �� �����	�� ��
 ����������	�
�
. %� �	���� ����
�� ���
������	���� 

���� 
	 ��� ���
 ��� ����������	�
	�
. 

 

 

7�4�
6	q&##g	nZ$-&"	���	E����5��	

 

�� Pitt, Guerin ��� #�	����� 	��������� ��� ����
�� ����������� ��� ��� 

�����
� ��� 
���
��������� �	������� 
��
 ���

	
 	����������
 ��� ���������. 

#����
 ���
 	���� �� 
�������	
 ��� ��������� �� ����� ������
 ��� ���� �����. 
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! 	���
�� ���
 ���	���� 
�� ����
�� ��� ��������
	�� ��� ������
��� FIPA. 

4	����� ��� � ���

� 	����������
 ��������� KQML ��	� ���������� �����
�
 


���
�������
 ��� ������ ��� 
�������� ��� ��������� ������������. -��
������ 

�� ��
��� �� ���������� ���� �	 ��� ���
� �	�������� ��������
�
 (identifiers) 
�� 

�������� ��� �������

�����, �� ����	
 �	�������
 ���
��������� ��
 �����������
 

��� ������
��� FIPA. '������� 	��������� �� 
����� ��� �����
���� ������
	�� 


��� 
�������� ���������. 

 
�� ����� �� �	��� ��� �������
��� �����
��(��� ��� ����
���	�� 

�������
��
� ����
��
	�� 
�� ����������, ��� �	��������	� 
����� �	��������. 

&�����
��� ��� ������(��� ��� ������ 
	��� ��� �	������� 
�	���
�����. 

 

	

7�4�
7	q-$&/#g	J`j$	���	J,-#)%&"&	

 

�� Preist, Byde ��� Bartolini [Byde, 2001], [Preist, 2000] �	��������� ���� 

�������� ��� 
���	���	� 
	 ��������
 �������
�	
 ����������, ��������
 
	 

�����
�	
 �����
	�
 ������. � ��������
 
���	�	� �� �����
	� ��� � �	��

��	�� 

����� ��� ����	� �� 
���	���	� 
	 �����
 �������
�	
 ��’ ����, 
������(����
 ��
 

���
����
 �
�	 �� �����	� ����� ��
 �������	�	
. /���
 �� �������
�	
 ���������, 

����	� �� �����
�
	� �� �������
	� ��� �����	
. %� ����	��
���� ��
 	���
��
 

����
 	���� ���� ���
��� ��� ��� �	�����
� ��� ��	��������� 	������� 121.  

� ��������
 	���� ����
�	��
����
 ��� �� 
���	���	� 
	 �������
 

�������
�	
. � ���
��
 �����	� 
��� �������� ��� ��������
� ��� ���	 �����. � 

��������
 
��� 
����	�� ����������	� ��
 �������
�	
 ��� ��������	� ��
 �"����	�	
 

���
����
, ��
 ������	�	
 	�	���
 ���
����
. 0���
 ������ ��� 	�� � �������
�� 

�	�	���	 	�	��� �� 
�����, �� �������
�� �� �����. #����
 ��� �������� 	���� �� 

������
	� �����	�	
 ���
����
 ��� ����
 ���������
 �� �����. 

� ���������
 ��� �������� ����	�	���� ��� ��� ����. -����� ��	� ��� ����� 


������
���, ��� 	��
����(	� ��� �������	� ����� ��
 ������	�	
 ������
 ���
����
. 
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*	��	��� ��	� ��� ����� ����
�
 ��� �����
�
 ��	��������
 ��� �� ������(	� �� �� 

����	� �� ���	� ��� ��� �������
�� �	 ��� 	����� ��� �� �� ��	� �����	�� 
	 ������ 

����.  

%� ����� ��� 
������
��� ��������	� ��� ��
� 
����� ��
 	�	���
 ���
����
. 

#�� 
����	�� ���	� �������
���
 �
�	 �� ������
	� ���
���� ��� ���� ��� 

�������	�� ��� ��
 	�	���
 ���
����
, 
	 ���	 �������
��. *�����	� ������ ��� 


����� ���
�����, ��� �� ��� 	��
����
��� ��� ����� ���� ��� ���+����� �	 �� 

������	�� ������ 
������� ��
��
. #�� �������
�� ���� � ��������
 ����	� �� 

������	� �� ������
	� ���
����
 ����	�	
 ��� ��� 	�����
� ��� ��� �� �����. '�� 

�������� ���� ��� ��� 
����� �	 �� ������	�� ��
��
, � ��������
 	�����	� ��� 

������. 0��� ��	� �����	� �� 
����� ��� ���
����� � ��������
 �������	� ��
 

���
����
 
��
 �������
�	
 ��� � �������
�� 	����������	��� ���� ����� 


���	������	
 �	��������� ��
 ���
����
 ���
. #	 �	�����
� ��� ��	
 �� �������
�	
 

�	�	������ 
	 �������
�� ������� ���
������ � ���������
 	���� �����
��
. 

#��� �	�����
� ���
 ��� �� �������
�	
 �	�	������ 
	 ������	���� ������� 

���
������ � �������� ���������
 �	� �� ����	 �����
�� ����	��
����. ,�’ ���� � 

��������
 ������	� ��� ��� ������
�� ��� �� ������
	� �� �� ����	� �� �����	��	� 
	 

��� �������
�� ��� ��	��	�, ����� ��� �� �������� ���	
 �	 ������	�	
 	�	���
 

���
����
. 4� ����	� ������ �� ����	� �� 
�����(	� �� ��
�� ��� �� �	������
	� 
	 

���	
 �������
�	
 �	 ������� ����	��
����, �	 ��� 
������� ��
 ��������
 
��� 

������
�, �������
 ���������� ��� ��
 ��� 
�������
	
 �����
. 

� ������
��
 ����
 ��� �������� 
�����(	� ���� �	���� ����
�
 �	 �� 

�	���� ��	��������
. � ��������
 ���(	� ��� ������� ��� ��
 	�����
	�
 ��� ����� 


���	�	������ 
��
 �������
�	
. %� ������� ���� �������
�� ��� ���������� ��� 

������� 
���	������	
 ��������� �� ������ �	��

��	�� ��� ��� ������. &	 ��
� 

���� �� ������� 	�����
	�� �������(	� ��� ��	�������� ��
 ������
 
���	����
 ��� 


	 ��� �	�������� �������
��, 
����������
 ��� �	 �� ������ ������	
�� ���
 

�������
��
 ��� �	�	���	�. 0� � �������
�� ��� �	�	���	� ��	� �	�����	�� 

��	�������� �������	� 	�	� ��� ���	� ��� 
��������. 

#	 �	������� ��� ������ �	 ���
� 	��
 ���
������� 
	 Java ��	���� ��� �� 

�����
��
 ��� 	���	��� ��� �������� 	���� 
�������� �����. '������� �
�� 
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�	��

��	��� �������	
 
���	�	���� 
��� ����� � ����� ������� ��� ���������, 

�����
��(����
 ����� ��� ��� ���
 ������
, ���� � 
�������
��
 ��� ��������� ���
 

	��
����(	 
������� �	�����	�	
 ����
	�
. 

 

 

7�4�
?	:/>$#)>,#	���	(`;,-,	

 

�� Tsvetovat ��� Sycara [Tsvetovat] �����
��(��� ��� �������� 
�
���� ��� ��� 

���������� 
���
��
���. %� ������ �	��� ��� 
�
������
 	���� � ����� ������� ��� 

�������� ���	�� 
�� ���	��
�����. )�� ������ �	��� ��	� ����� ��	��	�������. 

%� 
�
���� ����	�	���� ��� ��� 	�����	���� 
���
��
���, ��� �������� 

�������
���, 
����� ��������� ������	���� ��� ��� ��	�����	�� ��� ���
 ���
�	
. 

%� 
�
���� ��
�(	��� 
	 ��� 
������ ���������� ��� ��� ��	�
�� ������
� 

�������
�� ��� 	������	� 
���
 ������	���
 �� ������ 	����
	�
. �� ���
�	
 

	����������� �	 ���
 �������	
 ��� ������	���� �� ������ �	 �� 
	��� ��� 

���
����������
 ��� 	
��	���� �������
�� ������ ��
 ���
����
 ���
 ������� �	 �� 

���
�����	�� ���	��
 ��� 
���
��
���. 0��� �	�	��
	� � �������
�� � 
���
��
��
 

�����	� 	���������
 ��� ���� ��� ����������� ��������. %���
, � 	�����	����
 

���������	� ��� 
��������. 

 

7�4�
B	r,//&%$>,	���	J-$e,"	

 

�� Vassileva ��� Breban [Vassileva, 2000]�����
��(��� ��� ������� �	 ��� 

����
����� �����	������� ��� ��� ��� ���������� 
���
��
��� �	����
 �����	��
. #�� 

������� ���� �� �������	
 ����� �����	�����
	�
 ��� ����� ������� ���
���� �	 

�����
 �������	
 ��� 	�
�������� 
	 ��� 
���
��
�� ��� ��� �����
� ��� ������ �� 

���� ��
 �����
 �	���� ���
. �� �������	
 ������� �� �����	������� ��� �	 
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�������	
 	���
 ��
 �����
 ���
 ��� � 	��	
� ��� ���������� 
��	������ 	���� ��� 


��	��
 �������
�� �������
�
. 

� 
���
��
��
 ��������	���� ��� �
������
 �������	
 ��� ������� �� ������� 

��� ���
 ��� �����
, �����
�� ��� ������, 	�����

����
 ���
 ������� �	 ��� 

�������� 
����. &������ �� �������
��� ��� ��� 
���
��
�� ����������	 
����� 

��������
 ���
 ���� 
	 ���� ��� ����. �� �������	
 ����� �	����
�� ������ ��� 

���
������ 
��	��
 �� ����
��� ��� 
������
� ��	��������
 ���
, �����	��� ���� 


���
��
��� �	 �������	
 ��� ���
 ������
 �	�������� �� �	������ ��
 �	�����	�	
 

	����
	�
. � �����
 �����
 ��
 	���
��
 	���� � �	���� 

��� �����
	�� ��� ��������� ��� ��� 	�
���, ����� ��� 
������
�� 
���
��
���. �� 

	����	�	
 �������� �	 ��
� ��
 ��������	�	
 �����	�����
	�
 �	 �������	
 ��� ����� 


���
��
��� 
	 
�����
�� �	 ���
 
�����
 ��� ���	 ��������. 

#�������� ���� 
��� ���������� 
���
��
��� ���(	� ��� � ������ ��
 

	���
��
���
. �� 
������	�
 ����	����� ��� ����
 ��
 
��������
 	���
��
���
 

(community-based) ��� 	��������	��� �	���� ��������� ��� �����(����� �����
 

	��	���	
. ! 	���
��
��� 
�� 
�
���� 	���� �������� ��� ���	 �	����
 	���	�(	� �� 

����� 	���
��
���
 ���	 ��������, �	 �	���� � �������� �����. ! 	���
�� ��� ��� 

����	������
� ��
 	���
��
���
, ��� ������(	� 
	 �	���� ����� ��� ��� 
���	���� 


��� 
���
��
��, ���	� ���
� ��
�����
 �	�����. 

� 
�������
 ������
��
 �	������	� �
 	��
: �� �
������ �������	
 

	����	������ ����� 
	 ��� ������� �	�������� �����
. 5����	� ���
 �	����
 

	�����	
�
 ��������
 ��� ������(	� ���
 �������	
 ��� ������ �� 
����������. �� 

�������	
 ����������	������ ��� 
�������� ��� 
��� 
����	�� 	�� ������� 
��� ���� 


���
��
�� 	�����(	��� �����
� 
��� 
���������� ����.  

&	 �� ����
 ��
 �����	�����
�
 � ��������
 	�	��(	� 	�� ���� 	������
 � ��� 

��� ���������	� ������� �� ������� 	���
��
���
 ��� ��� ���
 �����
 �������	
. 

/��	 ���� ��� 	���	���	��� � �������
��
� 	���
��
���
 	�	������	���� � 

������
��
 �����
�
 
���
��
���. &	 ��� ������
�� ����, � ��������
 �����
�(	� 

���� 	����	�� 	���� ���� ������� ��� ������
� ���� ��� �������
 	��	 �������	� 
��� 

���� ����
��
�, 	��	 ��������	� ��� 
���
��
��, 	��	 	�
���	��� 
	 ���
���	��, 	��	 
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�	��	� ��� �������. *�� ������	����
 ��
�
 ���������� ���
������������ ��� ��� 

�������� �������
��. %� �	������� ����
�� ������	���� 


	 ��� 
�
���� ��������� ��������� �������� 
	 JAVA. 

	

7�4�
Q	r$&e	���	J-,"j#	

 

�� Veit ��� Brandt [Weib, 2001]
��� 	���
�� ���
 ������ ������� 
��� ������ 

��� �������������� ��������� ���
����� ��� ��� 	������� ���
 
	 �������
�	
 

Vickrey. 

#��
 �	��

��	�	
 	�������
 � 
����
 ��� �������� � �	��
������
� ��� 

�������� �	���� ���
 ����
 �� ����(����� �� ������ �� ��������� �������	
. )��
 

������������� ��������
 ���
 ���
���	� �� �����
��
	� �
�� �� ������� �	�����	�� 

����� 
	 
��
� ���
 �����
 �������	
. &	 ��
� ��� ���� ���� ����	� �� ����	��	� 

��� ����	�	
, �� ����
 �����
��� 
	 �	�����	�	
 ����	�	
 ���
 ��������
��
 ���. ,�� 

���� ������������� �������� �� ����� ��� ��� �� ����	�	
 ��� ����� ����� ��� ���� 


���
��. %� ����� ��� �������������� �������� ������� �� ������������ �	 ���
� 

����������
 
������
�.  

#��
 �������
�	
 Vickrey � ������ �������������� ��������� ����	� �� 

����	� 
����� ���"�. �� �������
�	
 ����
 	���� ���	�� 	�����	
 
	 ���� �� 	���
 

��� ���������, �������� ��� ����� ��� ������
��� ��
 �������
��
 ��� 	������	� 

�	�������
� ��� �����. ! 	���
�� �����
��(	� 
���������
 ��� ������� ���
 

�������	
 �� �	��������� ��
 ����
 ��������
 ���
 ��������
��
 ��� 
	 �	���	
 

����	�	
. �� 
���������
 ����
 ������� �� 	�����
���� ��� 
	 �������
 �������
�	
 

��� ���
 ��� �� Vickrey �	� ������� �� ������"��� ��� 	�����
� ��� �����. 

 

 

7�4��S	r$&#g	aZ%%$-g	(;I"$&j$-	���	m&$I"	

 



 105

�� Veit, Muller, Schneider ��� Fiehn [Veit, 2001] �����
��(��� ��� 

�����	������� ��� �� �������� ������
�� ���
����
 ��� (���
�
, ��� ����	� �� 

	�����
�	� 
	 
�
������ ��	��������� 	������� 
�� 
����� ��
 ����������	�
�
. 

%� ������
�� 
��� �����	������� ���
 	���� ��� �������
�� ��� ���	��� 
�� 

	�
��� ��� 
����� ���
����� ��� ��� ����
� ��� �����	� 
�� ����� ��� ������������ 

��
�� �	 ��
 N �����	�	
 ���
����
 
	 
������
� �	 ��� ����
�. �� ����
	�
 ��� 

���
����
 	���� �����	��	�� �	 ����� ���������
����.  �� �� ���������
���� ��� 

���
����� ������������ 
	 
������
� �	 ��� ����
� �	 ��������	
 �������
����
 

�������
�	
. 

%� ��������� ��
 	�������
 �	� �
���	���� �	 �� ������
�� �����
��� ��� 

������� 
	 
��������
 ���+�����, ���� �	 �� ������
�� ����������� �	 ����
	�
 

����	��
. 

	

7�4��
	r$##$-	���	q&#/;I	

 

�� Vetter ��� Pitsch [Vetter, 2000] �����
��(��� �� project CASBA ��� ��� 


�	���
� ��������� ��	��������� ������. %� 
�
����, ��� ������	��� 	��	��
 
�� 

��������� 0, ���
����(	� ��	��	��
 ����������	�
	�
 ��� ���� ��� 	���� ��
 

�������
�	
. 

%� 
�
���� �����	� 	���������� ���������� ����������	�
�
 ��� � 

��������
 �����
�(	� ���� �� ���
�������
	�. %� 
�
���� 	������	� ��������	
 

�����
 ���
 �����
 ����������	�
	�
 ���� 
	 �������� ���������
���� �	 ��	�
��
 

���
����
. 

�� ����� ��� ��������� 	���� ���������
����� ��� �� ����������	�
	�
 

���������� 
���������
 ��
� ������� (rule-based), �� ����	
 ����	� �� 	�	������� �	 

���
� �	����� ����
�
. �� �����	
 ��������� ���"� �� ���
� ��� �	����, ��
 

	�����
	�
 �	���� ��� ���������
����� �.�. ! ��
� ��
 
���������
 	���� � 


������
� ��	��������
 ��� ������� ���	 ���
���� ��� ��������	��	�. ! 
������
� 

���� 	���� 
������ ��� �������	� ����
�� ��� ���
 �����
 �������	
. 
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/��	 ��������
 ��	� �� 	��	��
	� ������
 ��� ������	��� ��� ����	� �� ��
	� 

��� ���
����� � �	���� 
������� ���� 
	 ��� ���
���� ��������, ������ ��� ����	� 

�� ����������	�	��� �	 ������
. #	 	�����
 �	�����
	�
 ������ �	����� ��
������, 

��� ������
 �����
��
 	������ ���������� 	�����(��� ��� �������� �� �����
	� 

�������� ��
����	
. 

! 
��������� ��� �������� ����	� �� �����������
�	� ��� ��� ���
�� ��
� 

	�����
 ��	�����	��
 � �� 	���	�	� ��� ��� ���� ��� �������� ��� ��� 
����� 

���������
����� 
����������. 

 

7�4���	k,D,D)#)	���	(`;,-,	

 

�� Yamamoto ��� Sycara [Yamamoto, 2001] 
��� 	���
�� ���
 ����	����� ��� 

��� ������
�� 
������
��� 
���
��
���, �� 
�
���� GroubBuyAuction, ��� 

	������	� 
	 �	�����
 �������
 �����
��� �� 
������(��� 
���
��
���
. 

)��
 �����
��
 ��	� 
�����
 �����
 	������
 ��� ���	� �� �����
	� 

����������	 ��� ����
. ,�� ��� ���������
� ��������� �������, ��� ����� 

�����
��� 
�� 
�
���� GroubBuyAuction 
������(	��� ��� ��� ��������� ���+����� 

��� ��� ��� ��� ������. ,�� �����	���� 
������(	��� � ����� «���	��» ��� �����
��
 

��� ������ �� ������
��� ���	�	
. /��	 �����
��
 ���	� 
��� ����� ��� ����
� ��� 

��(� �	 ��� ����
����� ����. �� �����
��
 
��� 
����	�� ������ ���
����
 ��� ���	 

�����	��	�� �	 	��������
 ����
 ��� �����
 �	����� ��
������. )��
 ��������
 

������
 ����	���(	��� ��� �������
�� ��� �������
�� ��� �����
���.  ��� ��	�
	� � 

�������
�� ����(	� ��� ����� 
	 �������	
, ��� ��������� 
���
��
���, ��� 

�����
��
 ��� ������ �� ���� �����	��	��, ������	� �� �����	��	�� 
���
 ������
 ��� �� 

��
� ��� ����	� �� �����
��� ��� ����
 �������(	� �� ��	���
�� ��� ����� ��� 

�������
��. �� �����
��
 
��� 
���
��
�� ����	� �� �����
��� ������	����
 ����
 

������� �	 ��� ������ ���
���� ���
.  

 
�� ����� ��� �����	������� ��� 
�
������
 � ��������
 ��� 

GroubBuyAuction 	��������	� �	 ���
 �������	
 ��� ������� ��� ���
 �������	
 ��� 

������������� ��
 ����
 
��
 ����	
 ��� �����
���. %� 
�
���� GroubBuyAuction 
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������	� ��� ��� ���� ��� �������� ���� ��� ��� ��	
� ���
��
� ���� ��� 


���	�	������. �� �����
��
 ��
� ��� ��� �������� ���� ����������� ��
 ����	
. � 

������
 ��������
 ��
 ���	 �����
 �������(	��� �������� ��� �� 
�
����. 

 
�� ����� �� 
���� ����������
 
���
��
��� ���� ��������	� ��� ����
. 

-����� �	��
�����	� ��� ��	�������� ��� ��� 
��������� 
���
��
��� 
��� 
����	�� 

��� �	��	��� 
��	��(����
 ����������. *	��	��� �������	� �� �	��

	��� ���	 


���
��
��� �	
 ��� 
���
��
�� �	 
���	�� ��� ������ �����. #��� 	���
�� 

���������� ��� �� ����
������ ����������. 

%� 
�
���� ��	� ���
������	� �������� 	������
 ��� �  ����	�	
���������� 

��� 
������
 ����������
 
���
��
��� ��	� ����	���	� [Yamamoto, 2001]. 

 

 

7�4��0	����
�3��5�2�	���	M���s�2�	

 

�� /���
�������
 ��� &���<��
 [Karacapalidis, 2001] 
��� 	���
�� ���
 

�	��������� ��� �����	������� ��� ��	��������
 �����
 ��
�
���	
 
	 �������	
. �� 

���
�	
 ���
��������� ������������
 �������	
 ��� ��� ��	����	�� ���������
���. ! 

�������	
 �	��������� 
�� "������� 	���(��	��� ���� ���
������ 
��� ����� ��� 

�	���� ���
���� 
	 �����	
� �	 �� �	��

��	�� 
�
������. %� 
�
���� ����� ��� 

���
�� 	�	��	��(����
 �� �������� ������ ��� 

��
� �����
	��. '������� 	���� ����� �� �	���
�	� �
��	�� ��� ��	�� ���������� �	 

�� ����	�� 	��
 �����	�����
����� 	����	���, �� ����� 	������	� 
���
 ���
�	
 �� 

	�	��
��� ������ 	���������� 
	�����. '�	��� �� 
�
���� 
�	���
���	 ��	������ 

����������� �� �������	
 ���� ������� 
	 ������ ����� ��� �	����� 	���������
� 

	���	������ ����� ��� ���
��. 

%� 
�
���� ���
����(	� ��� �����
 ���������, ��� �������� �����
�� ��� ��� 

�������� ������, ��� �� ��� �	� ����� ��� ���� �	������������� �����(����� ��� ���� 

�����	�������. ! �����	������� ��� ��������� ����	�	���� ��� ��

	�� �������, 
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	����������
, 
������
���, ��
�
 �	������� ��� ��"�
 �����
	��, �� �	��������� 

���������� ��� 	����������� �	 	
��	���� ��������: 

� )� ��$�� ���������
��: '���� ��	����� ��� ��� 	���������� ��� �������� �	 

�� �	�������� ���, ������ ���
 �������	
 ��� 
������

	��� ��� ���
 ���
�	
 

��� �����. #����	� ��� ������	� �������� 	�� 	
��	���� 
��	���(	��� �	 

����� 
������
���. 

� )� ��$�� �����������: 7	���(	��� ��� 
��	���
�� �	���� ��� ���������, 

�����	� �� �
������ ��� 
��������� ���	 �������� ��� ��
 �	���(	��� ��
 

	�	���
 �������
�	
. %� ����� �����	����� ��� �	 �� ��� ���� �������. ,�� 

�����	���� ���� �� ����� ��"�
 �����
	�� ���	� �� �����	�����
	� �	 ��� 

���
�� ����� 
����	� �� ������ 
�� ����� 
������
���. 

� ! +��	 �����'���: ! ��
� �	������� �����	� ���������� ��� ���
 ������
, 

���
 ��������, �������
	�
, ���
 �������	
 �	���	
 ���
, ��� ���������� ��� 

���
 �����
��
, ���
 ��
 �������
	�
 ���
, �� �������� ���
 �.�. '������� 

�����	� ��
 ��������	
 ������. �� ���
�	
 ���	 
����� ������� �� ����	�
��� 

��� ��
� �	�������. 

� )� ��$�� �$5	� ���������: %� ����� ���� ��
��
���� ������	� ��� 


���	������ ��� �������� �	 ���
� ���������� ������� ��
� 	��
 

������
��� 	������
 
���	��
����� (inference mechanism). '������� 

���
���	� ��
 
���������
 ��
� ��� �����
��
 ��� ������
. ,�� ���
 �	� 

������
 �� 
���������
 	���� �����	
 ��� � ��������
 	�����	� ��� ����
, ��� 

���
 �	 �����
��
 ���
 ������
��
 	�����(	� ��
 �����	�	
 ���
����
 ��� 

�������. � ������
��
 ����
 �	��������	� ��� ��� ���������� ���������� 

����������
 ����� ��� ��	�	�
 �	�����
	�
. 

 

�� �������	
 	����������� �������

����
 ���� �������� ��������, ��� 

���
������ 
���	������� 	���
 �����	�����
�
. ! ���������� ��� �� �������� 	���� 

�������������� �	 ��������
� XML/EDI. 

 ��� �� ���
�	
 
��������� 
�� 
�
���� ���� ���
������ ���
 �������	
 

����������� ��� �� ���
����� ���
 ������. 0����� � ���������� �	��������	� �� 

�	���� 	����������� ��� ��
 �������
	�
 ��� �����
��� � ��
 ����	
�	
 ��� �� �������� 



 109

��� �������. ! �	���� ���� ���
� 	���	���	��� ���	 ���� ��� ���	��� ��� 


��������, ��� � ��� ���
� ���
������	���� 
	 	���	�	
 
��������
. 

)�� ��������� ����
�	��
���	 ��� �� ����
�� ��
 	���
��
 
	 JAVA �����
 

��� �� �	��	� 
��� ����� ��� �	������������� ��� 
�
������
 ��"�
 �����
	��. ! 

��	�����	�� ��� �����
��(	��� 
�� ���
�� �	��������	� ��� ���� ���������� ��� ��� 

�����
���� �������
��, ���� ��� ���
 �����	
 ��� �����	� �� 
�
���� ��� ���
 

���
�	
. � ���
��
 ����	� �� ��	�	�������
	� �������
 �� �	��	� ��� �	� 	���� 

�����	�
 �	���������
 ��
� ��� 	
��	���� �������
��
� ��� ��� ��	����������
 ��� 

�������� �� ���	� �����	�	
 �����
	�
 
�� ������. ! �����	������� ��� 
�
������
 

��� ������
� �	����� 	�
������	��� 
	 	������� 	������� ���
 ���������
 	����	��
. 

 

 

7�6	������5�����	�������9�	3���� ���	

7�6�
	E�
�2��	�2��3���2
2�	��
��2�5��	b	(,-j&"$	

 

%� 
���	��
���� ��� ��
 ����	
 ��� �����
 ���	�����	
 ��
 �	�������
 

���
����
�
 ����� ��� �	������� 	�����
����� 
�� project Sardine ��� MIT Media 

Lab ��� ��� ���������
� �	��������� 	�
������� ��� �� ���������.  ��
 ��	� ��� 

����	��	�, ���� ��� �	���� �������� ��� ��������� �����, ��� �����	���� 

�������
�	
 
�� ���������, �����	� ����� ������ ��� ��� ��� �������� ��� 

	�������	����� 	��	���� 
�	���� �	 �������
�	
. 

�� �	��

��	��� ��������� ����� ������ ����
� ���� 
��� ���� ��� �� 

���������� ���
 �����
��
 ��� ���
 ������
. ,�� �����	���� ���� ���
 ���
��
 ���	� 

���
����
 ��� �	�������� 	�
������ 
��� 	����	�� Priceline � 	����	�� �	� ��� 
�� 

	�����	
�
 �	������
 ��
 ���
����
 
��
 �	��������
 	����	�	
, ���� �����(	� �� 

	�
������ ��� ��
 	����	�	
 
	 ���������
���� ���� ��� �� �����	� 
���
 �����
��
 


��� ���� ��� ���
��	��� [Ree, 2000]. 1����� � 
�������� ���	��� ���� �� � 	����	�� 

��	� ��� ���
� �	 ���� ������	�� ��� ��� ���
�	���	��. /�� �� 
��	�� ���� 	���� ��� 
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�� ��� ������ ����� ��
��
���� � Priceline 	��	����	�	��� ���
 ��	�����	����
 ���
�	
 

�������
��� ��� �	� ����� ���
� ��
 �����
 ��� ���������� �� ��������� 

�	��

��	�� ������� ��� ��� �� �������� �����������
 ��� ������
���� ��� 

[Ginsberg]. '������� 
�� 
�
���� ��
 Priceline � ���
��
 ������(	� 	����
�	
 

����������
 ���
�
 ��� 	���� �����	�����
 �� �����
	� �� 	�
������ ���
�
 ��� ��
 

���
����
 ��� ������ ����	���
 [Morris, Maes, 2000]. 

,�� �� �����
��� ���������� �� 
�
������ ��������
 ��������
�
 �����
��
 

��� ������
 � �����	�����
� ��
 ����������	�
�
 �� ����	� �� 	�	����	� ���� ���� 

��� �� ���� ������� ���������� ��� ��
�(����� ���� 
��� ���� [Maes, 1998]. 

%� 
�
���� Sardine �����
��(	� ��� ������ ��� ���
 �����
��
 �� ���������� 

���
����
 
	 �	��������
 	�����	
 ��� 
��
 	����	�	
 �� ��������������� 
	 ���	 

���
����. %� 
�
���� ���
������	� �������	
 ��� ��� 
������
�� ��� �������
	�� 

��� ��� 	�����	������ ��� ���	 
���	�������. � ��������
 ���	 �����
�� (Buyer 

Agent 
�� 
�
����), 
�� ����� ���� ��
 �������
��
, 
�����	� ��
 �������
	�
 ��� 

�����
��� ��� ��
 
�
�	��(	� �	 �����
��	
 ���
	�
 ��� ��� ��
� �����
	��. #�� 

�	��	�� ���� ��
 �������
��
 � ���
��
 �����	� 
��� �������� ��� �� ��
� ��� 

���
���	� ��� �� �������	
 ��� 	����	��� ��������� ��
 ���
����
. #�� ����� ���� 

��
 �������
��
 �� �������	
 ��� �	��������� 	����	��� 	�	��(��� ��� ������� ��� 

���
����� �	 ��
� �	�����
 ����	���
�
 ���
	�� ��� ����������� ��� ���
 

�����
��
 [Morris, 2000]. 

 

7�6�
�
	��9��	R���	

 

,�� �� 
�����	� ��
 �������
	�
 ��� ���
��� � ��������
 ��� �����
�� (��� 

��� ����� �� ��� ����	��	�, ��
� ���
 �����
 	����������
, ��
 	��������
 

����������
 ��
 ���
�
 ��� ��
� 	�������
 	���� 
	 ���	 �����	���. �� 	�	����� 
��� 

	����� ���������� �����	� ��	�
 �����
, ���� 	�������, ����
 	������� ��� ������� 

	������� ��� ���
������	���� ��� �� ������
	� ��� 
���
�� ���	 ���������� ��� ��� 

���
�. #��� 
����	�� ��� ���������� 
������
� ���	���� �� �������	� ��
 �������
	�
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��� ���
�� �	 �����
��	
 ���
	�
. #��� �������� 	����� �������	 ��� ����� 

���������
 ��� �������
	�� ��� ���
�� ��� 
�����	� � 

��������
 ��� �����
��.  

 

 

������ 11: � �
�����$� �����
,�� ��� ������$���� ��� 
�� �	� ��$�	 

 

7�6�
��	A������	R���	

 

0��� � ���
��
 	�	��
	� ��	
 ��
 ����	����	�	
 ���
	�
 ����	� �� ���	� 

���
����
 
	 ����������	 ������ ��� ����
, ���
 ����	��� 
��� �������� 	�����. &	 

��
� �� ������	
�� ���� 	�����	� 
��� ��������� ���
 “OR” 
�����
����
 

�������
��
. #	 ��� 
�����
���� �������
�� � ���
��
 ���	� �����
 ���������	
 

���
����
. /�� 
��� �	�����
� ��
 “OR” �� ���
����
 	���� �������� �����	���	�	
 

�	���� ���
 [Greenwald]. 
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������ 12: /
��� ������������� ��$���� 

 

7�6�
�0	W�5��	R���	

 

#�� �	�	����� 
����� ��
 �������
��
 �� �	��������
 	����	�	
 	�	��(��� ��� 

������� � ��� ������"� ��
 ���
����
. ! �������
�� ���� 	���� �	������� ��� 

�	��������	� 	��	������ �����
� ���������� ���
 � �� ��������� ��� ���
	��, � 


�������� ���
 ����
 ��� �� ����
 ��� 	�
�������. %	����
 
����
 	���� � 

�	��
������
� ��� �	���� ��
 	����	��
 �	 �� ���
� �������� 
���������� 

��������
�
. 

/��� �� �����	�� ��� project ����	 ���
�����
� 
���������� ��������
�
 �	 �� 

����	�� ��� ���
������� Arena [Ree Thesis, 2000]. �� �	��������
 	����	�	
 
��� 

���
�����
� ���� ������
�� �� 	������� ��
 ���
����
 ����(����
 ��� 

����������
, ��� �����	���� ���� ����
�
 ��� 	�
������� ��� ��� ������ ��� ��
	�� 

��� �������� ���
 ���������
� ���	 ����. &	 ��
� ����
 ��
 �	�������
 ��� 


���������
 ���
������������ ��� ��� ����
� 	�
�������
 ��� 	�������.  

#��� ����� � 	����	�� ���
���	� �� �	��
������
	� �� �
��� ��
 

���
����(����
 ��� �����	���� ���� ����
�
 ��� 	�
������� ��� �� 	��
����
	� ��� 

��	
 �� ��
	�
 �� �������� ����� �� ����
 ��
 �������
��
. ! ���
������ ��
 ����
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���	��� �	 ��
� ��� ���� ����
�
 ��
 ��������	��
 �����
 ��� �� 	�
������ ��� 

���������� ����
����� [Ree, 2000]. 

! �	��	�� 
��������� ���
���	� �� �	��
������
	� �� 	�
����� 

	�	����������
 	�
������ ��� ���������
� �	 ��
� ��� ������
� (���
�. ! 	����	�� 

����������	� ��� (���
� ��� ���
���	� �� ������"	� ��� ����
� ��� ����� 

���
����
, �
�	 �� �	��

��	�	
 ��
	�
 �� �������� 
�� �"����	�� 	���	�� 

���
�����. 

� ���
��
 	���	���	��� 	� ���	� ��� ��	
 ��
 ���
����
 ��� ��	� ���	�.  
	
 

����� ����	��	� ��� ��
 	����	�	
 �������� �������� �����
	�
 ���
	�� (��� 

�	�����
���� �����), ���� �	� ���	��� � 
��������. )�
� � �����
��
 ��	� ��� 

���������� �� ���	� ��� �	���� ��� �����
� �	 ��
� ��� ���
� ��� ��� ������	� 

�	��

��	��. 

 

 

7�6�
�4	W�N��������	1�����2��
����	

 

%� 
�
���� Sardine 	���� ��� 	������� �����
���� �
��� ����
�	��
���� �	 

�� ���
� Java Servlets. 

� 2���
���� : Java SDK 1.2.2, JSWDK 1.0.1 

� *�	�����	�	
 : Java Servlets, HTML 

� -���
 �	������� : SQL Server, XML 

 

7�6��	W�	<-)c$;#	a.p!	f	V����������	�����	

 

#	 ��� ���
���	�� �� �	����
�
 ��� ��� ���������� ��	��������� ������ �� 

MIT Media Lab ���������
	 �� project MARI (Multi-Attribute Resource Intermediary). 

%� MARI 	���� ��� �����	������� 	������
�� ��
�
���� 
	 �������	
 ��� 
���	�	� �� 
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�	�������
	� 
�� �	���	����� ��������� ��� ��� ������
�� ��� ��� �	
�����
� 

	�	���	��� ���+����� ��� ����	
��� [Tewari]. 

%� MARI ���	� �� ���������� 
	 �����
��
 ��� ������
 �� ������
��� 
	 

�	���� 	���
, �� ���������
���� ��
 
���������, ���+����� ��� 
��	������. ! ���� 

	���� ��� ��� �� ����� ���������
���� ���� ��� 	���	�(��� ��� 	������ 	�������� 


��	������ ��� ��� �� ��������. /�� 
�� ����
���� 
�	���
��� ��	� �� ��	�������� ��� 

	���� ��� �� ���� �����
��� 
�
������ ��� 	������	� ��� 
	 �����
��
 ��� 
	 ������
 

�� �
���� ��	���. /������
 ���
� ���������
 
	 �������	�� 	���	��, 	������	� ��� 

��������� ��
 ������	��������
 ��� ��� ���������
����� ��� 
���	�	������ 
��� 

�����, ��������
 
	 ������
�	�� ������
�� ���
. 

#	 
��
� �	 �� ������� ��
 0#/ �� MARI �	������	� 
	 ���� 
�����, 

�	
�����
� ���+����
, �	
�����
� 	������ ��� ����������	�
�, ���������
 ��� 

	���������� ��������� ��� ��	������	� ��
 
��������
. '���� ��
�
���� 
��� �	���� 

��	��������
 ������ ���������
����� (multi-attribute utility theory), ��� ��	� 

	�����
�	� ��� 
	 �������	�� project ��� MIT, ��� ��� ����	������
� ��� 
�	����� 

�������
	�� ��� ���
���. 

#	 
��
� �	 ���� ��������� 
�
������ �� MARI �����
��(	� ��
 	��
 

�����������
	�
: ! 
�����
� ���	��� �	 ��
� ����� ���������
���� ��� ��� ��� ���� 

���� �����	� ��� 	�	������� ������ ���
������
 �����
	�� ��� ��	������	� ��
 


��������
 ��� �����������	� ��� �������
�� 	��	
�
 	������. '������� ����	��	� ��� 

��������� ���������� ����������	�
�
 ��� �	����	� ��� 
����	�� ��������
 

��������
�
. 

 

7�6���
	��������5�	���	���3�52
2	

 

#�� �	��� ��� ��� �	�������� ��� project 	��������	 � ����
 ��
 �	�����
�
 

�	������ 
	 ���� ���

�. ,�� ��� 
���	���� ��� 
��� ����� ���
 ������
 ��������	� 

���� �������� ����
	�� ��� 	���� ���
��
 ��� 	������� ���
�
, ��
 ����	
�������
 

��� ����� 	������ �	�����
��� ��� ������. 0���
����� ��� � �����
��
 ��������	� ��� 
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���� ��� �������� �	 ��
 ����
 ��� �������
	�
.  �	
 �� �����	�����
	�
 ��� ���
��� 

��� ��� 
�
������
 ���	��� ��
� ��
 ��	�����	��
 ��
 	�������
 (User Interface 

Manager – UIM ).  ��� � ���
��
 
����	��� �	 ��� 	������� ��� ����� ���� 

������(	� �� 	���� �����
��
 � ������
 ��� �� UIM ��� �����
��(	� ��� ����
����� 

��	�����	�� 
���������
 ��
 �������
	�
 ��� �� ���������
���� ���
. 

! �������� �������
�� ����(	��� 
	 ���� ������: 

� ���������� �	� ������$� ���������: � ���
��
 ������(	� ��� 
��������, 

���(	� ������ ��
 ����
 ��� ���������
����� ��� ���+����� ��� ��� 	������ 

���
 ���� ����������� ��� ��� ��������� ��� 
�
������
. � ���
��
 ���(	� 

���� ��� �� ���������
���� ���� �������� 
���	��
 ����
 ��� ���� ���. /��	���� 


��� 
����	�� �� ��
	� ����
 
��
 
���	�� ���������
���� ��� ��� ����	��� 

	���
 �����. 

� "����
$ ��� ������ ��� ����+�	��� ������	��������: � ���
��
 


�
�	��(	� 	��� ����� ��� �� �	������� ���������
����, �������	�� ��� 

�"����	�� ����	��� ���� ����
�����. 

� )� UIM �������� ����
�� ������� +��	 ��� ����
,����� �� ���� ��'����� 

������	�������: ! ����	
� ��� ����� ���	��� �	 �� ���
� 	���
����� 

(heuristic) ����������� 
������
	��  
�� ����� ���
 ������
 ������ 

��������� �� ������(��� ��� ��������� ��� ���+����� ��� ������ �� 

�����
���. #��� 
����	�� ������(��� ��� ����� �	 ����� �������� �	 

�������� ����������
 ��� ����������� 
��� �	���	��� �������
�� 

������
����
 �����
��� ��� �������. 

 

%� 
�
���� �	������	� �	 ��� ������ ��� ������ �����
. #��� ���� ���	 

������ �����
 �� 
�
���� �	��� ��� ��� ��
	�
. #��� ����� ��� ���	 �����
�� �� 


�
���� ���
�	� ���
 ������
 ��� ������� �� ���������
��� ��� ����
� ��� 

�����
��. #��� 
����	�� �	 	
��	����
 ����������
 �������
�	
 ��� �	 ��
� ��
 

����������
 ��� ����� ���
�	� �� 
�
����, �� �������	
 ������, �������(��� ����
 

����������	�
�
 ��� �����
��
 ��� ������
. %���
 �� 
�
���� ������(	� �����
��
 ��� 

������
 ��� ���������	��� � 
��������. 
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7�6�0	$a$j&,#)-	f	t��	�O�32���2���	2�����������	��3��5��	

 

� eMediator 	���� ���
 	�����	����
 ��	��������� 	������� ��� 
�����(	� 

����������� ���
������ ��� �� �	������� ����
�� ��
 �	����
 �������� ��� ��� ������ 

����	
��� ��	��������� 	������� [Sandholm, 2000]. 0���	�	���� ��� ���� �	����
�� 

�������. )�� ��������� �������
��� ��� ���	���� eAuctionHouse, �� ����� ��� 

�	���
�����	� �� 
�������� ��� ���	���� eCommiter ��� �� ����� 
�	���
�
 

���������� ��� ���	���� eExchangeHouse. 

 

7�6�0�
	W�	�����	$.Z;#&)"h)Z/$	

 

%� ��������� �������
��� 	���� ���� ��� �����
��(	� ������	�� 	��������� 

��� ��	���
 ���
�
 ���������. %� ��������� ���� 	������	� 
	 ���
�	
 ��� 

���������� �� ������ ��� �� �����(��� �����, ���� ��� �� ����������� �������
�	
. 

1��
�	��� 
	 �������� ���� ��	������� �������� ����, 	������
 �� ���
�	
 ������� 

�� ��
�������� �
����
 ��� � �	������������� ��� 	���� � 
�
��, %� 
�
���� 	���� 

����
�	��
���� 
	 Java �	 ������ �������� ��� 
	 C++. ! ���������� ��� ��
 

�������
�	
 ����	���� 
	 
�	
����
 ��
	�
 �	�������.  

%� 
�
���� ���
����(	� ��� 	���
 ������	����� �������
���. 0�����	
	 �	 �� 

����� 
�
���� ��� ����	 	��	�� ���
� 
�����
����� �������
���. � ���
��
 ��� 

��������	� ��� �������
��, � �����
 ����	� �� ��	� ����������	 ����, �����
�(	� ��� 

���� ��
 �������
��
.  ��
 	�	��� �� 	���
 ��� ������	����� �������
��� 	���� 

���� �	���� �� 
�
���� �������	� �� ���
�� 
�� ��"� ��
 �����
�
. /��� ������ 

���� 	������
 ��� 	���� ������
, �	 ��
� �� �	���� �������� � ����������
 �	���	
, 

�����
��(����� 
�� 	����������
 	������
. '������� �����	� ��� ������ 
�
���� ��� 

�	�����(	� ��� 	������ ��� ����� ��
 �������
��
, �	 ��
� ��
 �������
	
 �����
	�
. 

,�� ���	 �����
� ��
 �������
��
	���	���	� �� ���
�� ���� 	��� ���
����� 	���� 

����	��� ��� ���� 
������ ������
��� ��
 ����
 ������� �� ���
�����������.  
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� ���
��
 ��	� ��� ���������� 
��� 
����	�� �� ������
	� ��� �� 

���������
���� ��
 
������
�
 ������
��� ��
 ����
 �	 �� ����	�� ������ �����. �� 

������ ����� 
��	�	�
 ����
. �� �������
�	
 
�� eAuctionHouse ������ ���
� ��� 

������ ����� ���������� 
�� ��� ����
 ��� 
������
��	 
�� �	������� ����
�� ��� 

�������
 �	�������. ,�� �����	���� � ���
��
 ����	� �� ������
	� 	�� �� ���
����
 

�� 	���� �������
 � ��	�
��
, ��
 
�����	
 �	�����
��� ���
 �������
��
 �.�.  

7�6�0��	��	3��������	
��	
�
�2��	

 

%� 
�
���� ���
����(	� �	��������	���
 �������	
 ��� 	�����	���� ���
 

���
�	
 ���� �	� ���
������ 
�� 
�
����. �� �������	
 �	��������� ���� 
��� 

��������� Concordia agent dock ��
 	����	��
 Mitsubishi. &�
� ��
 ���������
 ����
 

������������� ��� ���������� �������
�	
, ���������� ���
����
, ��� 

�	����������� 
	 �����
 �������
��
. � ���
��
 ��	� ��� ���������� �� 

�����������
	� 
	 Java ���
 �������	
 ���, 	�� ������	� �� ��������� 

�����������
���� ��������. #���
 �����
 ���
�	
 �����	��� ��� ��	�����	�� ���� 

������(��� ��� �	������������� ��� �������� ��� �� 
�
���� �����	� �������� ��� 

����
����� ������ Java ��� ��� 	�	������	�. �� ��������	
 ��������� ��� 

���
����(����� ��� �� 
�
���� 	����: 

� � ��������� ��	�����
��: � ��������
 ����������
 ������	� 
	 ��� 

�������
�� ��� 	���	���	� �	 email ��� ���
�� ���� 
��������� ������ 

�	������. &	 ��� �������� ���� ���
��
 	��������	� ����� ���� �	� 

�����	���� �� ����������	� 
����	�� ��� �������
��.  

� � ��������� ������%	�	�: 5�����	� ��� 
��������� 	� �����
 ��� ���
�� 
	 


���	��������
 �����
 �������
���, ���
�������
 ��� �	�����	�� ��
� ���	 

���� ��� 
������ ���� � ���� ��� ��	� ��
� � ���
��
 	��������	���. 

� � 6-���������: /������	� �	�����	
 ���
����
, 	� �����
 ��� ���
��, 
	 

�������
�	
 ��� �������� ��� 	�����
� ��� ���
����� ��� ����� 


���	�	������. 

� � ��������� ��'
���: -�����	� 
	 �������
�	
 ��� �������	� �����
 �� 

��������
����
 ���
����
. '���� ��� 	����	�� ��� ��� �	����� ����
� ��� 



 118


���	�	������ 
	 �������
�	
 ��� �����
 ���������
�
. )������� 
	 

�����	
� �	 9-�������	
 
�����
. 

� � ��������� �������5	�: 5������(	� �� ���
�����	�� ����� ��� ��� 

���
���� 	����� �	�����	��� ��
�� ��� ��� ������
� �"����	�� ���
���� 


������ �	 ��� �������� 	�����
�
 ��� ���
��. 7��
������	���� 
	 

�	�����
	�
 ��� �� �������� �	� ����� ������ �������
� ����
 ��� ��� ���
��. 
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7�7	���
������@�	���	3�����5�����	����9�	

7�7�
	i$,-"&"'	HZ->$	

 

� ���
�������
 Learning Curve 
�	���
���	 ��� �� ����	������
� ������ ��� 

��
 
���	������
 ��� �����
��� �	 
���� ��� ��������
� ��������� 
���������� 

��������
�
. %	����
 
����
 	���� �� ������
	� ���	
 
���������
 	���� ��������	
 ��� 

���	 ����� ��� � �������
� 	��
 	����	�� ��� �� ���
��������	� ��� �����������
 

������
 ��� ��� ����
� ��� 	
���� ���
 [Morris]. 

� ���
�������
 �����	� ��� ��� �	�������� ��� ��	�
 ��������	
 	�
����: %� 


	����� �����
 (Market Scenario), �� 
���	������ ��� �����
�� (Buyer Behavior) ��� 

��
 
���������
 ��� �������. &	 ��� ������
�� ��� �	������� � ���
�������
 

����
�	��(	� ��� ���
�����
� ��
 �����
 
��� ����� �����
��
 ��� ������
 

����������	������, 
������

����� ��� ����(��� ��� 
���	������ ���
 ���	 ����, 

������� �	 ��
 
�����	
. #�� ����
 ��
 ���
�����
�
 � 	������� ��
 
���������
 

������(	��� ��� �� 
������� 	�
����� ��� ��� ������ ��� ����	����� ��� �����
	 

���	 ������
. #��� �������� 	����� ����	��� ��� ����� ��
 	�������
, ���� 

������(����� �� 
���������
 ��� �����
���.  
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������ 13: ����������$� Learning Curve 

	

7�7��	��	�������
��5	��3����9�	3���� ���	b	:.H	

 

�� �������
��� 	�������� ��������� (trading agent competition) TAC 

�	����
�� �� 2000 ���������
 ��� ��������� ��� 
�	���
��
 ��������� ��� 	����	�	 


���
 ���������
 ��������
 ���
 �� 
�������
���� �	���� ���
 
	 on – line 

���������	
 �������
�	
 ,��� ����� 
�������������
 ��� 	����������
 ��
�
. %� 

����� ���������
���� ��� TAC � ������
� ��� ���
 �������	
 �� �����
��� 

�������� �����	�����
���� ����� 
	 �������
�	
 ������	����� ����� [Greenwald, 

2001]. 

/��	 ��������
 ��� 
���	�	��	 ���
������	 ��� �������� �����
 

�����
����� ����	
���, �	 
���� ��� ����� �����
����� ������� ��� ���� �	���	
 

���. /��	 �	����
 ���������(	��� ��� ��� ������ 
����� �������
	�� ��� ���
 

�������
 ������
 �����
 ��� �������
�
, ��� �� ������� �	�����	��� ��� ��
 

	�����
	�
 ��� ������� �� �����������
	�. � 
����
 	��
 �������� 
��� �������
�� 

	���� � �	��
������
� ��
 ��	��������
 ��� �	����� ���. ,�� ��� ������
� 

��	��������
 � ��������
 ���	�	 �� �����
	� �	�������� 	�
������ ��� �� 
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	��
����
	� ������� �	�����	��� ��� ��
 ���	
 ��� ��������. ! 	������� ��� �������� 

��������� ���� 	��
����
	 ��� 	�
������ ��� ���
��������	
 ���
����
�
. %� 


������� ������	
�� ��� ���	 �������� ��������	 ��� �� ������� ��� �����
����
 

��
 ��	��������
 ��� �	����� ��� ��� ��� 
�������� 	����� ��� ��������. 

%� ��������� �������� �	���� 8 ���������, 	������
 �� �������	
 

���
����(�� ��� 
��������� ���
 ��� �	 ��
� ���
 ���������
 ���
. �� �������	
 

	����������
�� �	 ��� 	�����	���� ��� �������
���, ��� Michigan AuctionBot, � 

�����
 ��������
	 ��
 �����
, ��� �� ��������� ��
 ����
 ��� ������.  ��� �� �������	
 

	���� ��� ��
���
 �	�������	
, �����	
� ���
����� ��� ��
�	�
� �����. )��	�	 �� 

������
��� ��� ��� 	���	��� �������� ����� ���� �����
�
��� 
	 ���� ����� �� 

������
��� ���
����
. '�� ����������� �� ������
��� �� ����� ���	�	 �� 

�������
��� ���� ��� �����
�� ��������. �� �������
�	
 ��� ���
����(����� 	���� �� 

�������
 ��� �� 
��	�	�
 �����
 ��� �� �������	
 ����� ���
� ���� ��
 �	�����	��
 

���
����
 ���� ��� ��� ����� ������	��� [Stone, 2001]. 

 

 

7�7���
	�	�������
� �	���	�SSS	b	:.H	�SSS	

 

� �������
��
 ����	 ��� $����� ��� 2000 
�� ���	��
����� ��� Michigan ��� 

���
����
	 22 
���	������	
 ��� ���
 ������
 �� 12 ����������� ��� ��� ����	���� 

��� �	���� ����. %� ����	��
���� ��� ��������� 
�� 13 
������� ��������� ��
 

�	����
 ��
�
 �����
��(����� 
��� �������� ������:��������� 	
����/
������� ����� ��� 
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�
����� 4: ������'����� ���
������� 2000 – TAC 2000 

 

 

)�� ��� �� 	����������� ����	��
���� ��� �������
��� ���� ��� � 
�	���
� 

��� ��������� �����, �����������	 ��� 	��	�� �������� 	�	�������� 	�����	������ 


���	�������������� ��
 ��������
 ����
�
, ��
 �	�����
 �����
���
, ����������� 


�
������� �.�. 

� ATTac-2000: � �����
 ������
 ��� �������
��� � ATTac-2000 ���
�������
	 

��� 
��������� �����	
�
 ���
����� ��
	� ����� ��� �	��	������	 ����� 


����	�� ���
����
��������
. %� ���������
���� ���� ��� 	����	�	 �� 

	�	�	���(	��� ����� ������	���� 
	����� 
�� �����	�� ��� �������
��� [Stone, 

2001].  
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! 
��������� ��� ATTac-2000 ���� ������ ����. � ��������
 	���	������� 

��� ��
 ������
	
 ����
 ��
 �����
 ��� 
�� 
����	�� �������(	 ��� ��� 	���	��� 

�������� ��� ������ �	 ��
� ��
 ������
	
 ����
. � �������
��
 ��
 ��������
 

������� �	 ���
� ��������� �����������
��� ��
� 	�������� �������. )�
� � 

��������
 	��	 ��� 	����
� ��� �����	� ����� ��� �����
�� �������� ��� ���+����� 


���
 �	���	
. ,����(����
 ��� �����
�� �������� � ��������
 	���	�	 ��� ��� ��
 

��� 
���������
 �����	
�
 ���
�����. #��� �������� ����	 ���
����
 ��� �����	� 

�������
 ��
 �������
�	
, ���� ��� �����(����
 ��������. #��� 	�	�������, ����	 

	���	����
 ���
����
 
	 �������
�	
 ��� �	�	�����. ! 	������� ��� 
���������� 

������� �	 ��
� �� 	��
���	 �	������. ��� ���+����� 
���
 �	���	
. ,����(����
 ��� 

�����
�� �������� � ��������
 	���	�	 ��� ��� ��
 ��� 
���������
 �����	
�
 

���
�����. #��� �������� ����	 ���
����
 ��� �����	� �������
 ��
 �������
�	
, 

���� ��� �����(����
 ��������. #��� 	�	�������, ����	 	���	����
 ���
����
 
	 

�������
�	
 ��� �	�	�����. ! 	������� ��� 
���������� ������� �	 ��
� �� 	��
���	 

�	������. 

� �	��	��
 ������
 o RoxyBot ��
�
���	 
	 	���
����
 (heuristic) �	�����
 

���(���
�
, 	�� � �����
 � Aster ���
�������
	 ��� ����
�� �������
��� ��
���
 ��� 

�������������� 
��� 
���	������ ��� ��������
��� ���.  
� ��� ��� �������� 

UmbcTAC ���
	 ��
� 
��� �����
� �������, ���
����(����
 ��� �������� ��� 

�����
� ��� ������� ��� ���
 �����
 
���	������	
. 

 

7�7����	�	�������
� �	���	�SS
	b	:.H	�SS
	

 

� �������
��
 ��� 2001 ����	 ��� �������� 
�� ����
�� ��
 third ACM 

Conference on Electronic Commerce55 ��� �����������	 
��� 3�������. #���	�	���� 


	 ����� ������ 28 �������	
 ��� � �	����
 ����
 ����	 �	���� 8 ��� ����� 
	 24 

�	���� ���
 ���������. %� ����	��
���� �� �������
��� ���������� 
��� �������� 

������:  
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�
����� 5: ������'����� ���
������� 2001 – TAC 2001 

 

2��� ��
 ���
����
 ��	�������
 ���	
�
 ��� �������
��� �	� �������� 

�����
��	
 �	��

��	�	
 ���������	
 ��� ���
 �������	
 ��� ������ ����
. 
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��������	?��	L����	���	������R�	

 

! 	����	
� ��
 
��������
 	���� ��� ��
���� 
�� ��	�������� 	������ ��� ��� 


�� �������� ����� �� 
��������	��� 	���� �����
 ����
 �������� ��� ����	� �� 

	������
���� ���� ����. ,�� �����	���� ���
 ��������
 ������ ����	� 	����� �� 

	������
�	�, ���� �	�����(����
 ��� �������
���� ��� �������
��, ��� 	������
 � 

��������� �	� ����	� �� 	�����
�	� ���� ���� ���� �� 
��������	��� �����(�����.  

)�� 
�������� ����
 ��
 	����	
�
 ��� 
��������� 	���� � �	������ ��� 

���+����� 
��� �����
�� ��� ��� �������� 
��� ������. %� ��
�� ���	���� 
�� ��� 

��� �� 
����� ��� �� �������	� �� ������ � ���
 
��������	��
, ����	� �� 

	������
�	� ��� 	�����������
 �� 
��������. %� �	����
 ���� ����	� �� ����	���	� 

��
� ��
 ������
 ������ 	������
�� ��� ������������� �� ����� ��� ��� ������� 

���
 ��� 	��	���� ��� 
�������� ���� ���� ���� �� 
��������	��� ����� �	�����	� �� 

����
 ��
 
�������
 ���
 
��� 	�����	
�. #�� ��	�������� 

	������ ��� 
����� ���� �������� 	����	�	
 ���
 �� i-Escrow ��� Trade-Direct ���� � 

�����
��
 �������	� �� ������� ���, �� ����� ���
��������� 
���
 ������
, ���� 

���� �� �����
��
 	���	����
��� ��� �������� ��� ���+�����. )�� �	��������� ��� 

	����	��� ����� 	���� � �"���
 ������	�	
 ��� ��	����� 
��
 
��������
 [Sandholm, 

2000]. 

�� ��
	�
 ��� �	� ���
��������� 	�����	
��
 ���	�
, �	��������� 
�����
 �
 

	��
: ! ��������� ����(	��� 
	 �	����� ��� ���	 
������

��	��
 �	�����	� ��� 

����
 �� ���� ��� � ��������� �������	� 	������. ! ������
 ���� ����	� �� 

	�����
�	� 
��
 �	�����
	�
 ��� ������������� ������ ��� ��� ��	��������� 

����	
���. -����	���� 	�������
 ��
 �������� �	����� ����	�	� �� ����� 

eExchangeHouse ��� 
�
������
 eMediator. %� 
�
���� ���� �	 ��
� 	�
����
 ��� 

��� ���
�� ��� ������� ��� 
�������� ��� �� ����� ��� ������ � 


������

��	��
 ��� ��� 
�
�� 	������� ��
, �������(	� �� ���	��
 ��� �	������ 

��� ��� ��������� ���������
. [Sandholm, 2000]. 

0�� ��� 
����� ��� ��	� �	�	��
	� � ����������	�
� � 
������� ����	� �� 

��������	� �	 	��
��� ��� ������ �����. -���	� �� 	�����
�	� ������ ������� 	����
 



 126

��	�������� 
��������. �� ������
	
 	�	���	�
 
�� �	��� ���� ������� 
��� 

����
�	�� 	��
 �	����� �	���������� �������� 
���������, ��� �� 	���� ����� �� 

�������
�� �� ������	
�� ���	 �������
��
 ��� ����	� 
	 
������� �	���� ��� 

	������. %� ������� ���� �� 	������	� 
���
 �������	
 �� ����	���(����� ��� �� 
����� 

���� ��� 0#/ [Preist, 2001]. 

 

?�
	u���� 	3��5
��	���	�2	�2������5�	3���� ���	

 

'����� ����	� �� ����
�	��
�	� ���
 ��������
 ��� ��������� ���
 


���	������	
 
��� ����� �	 ���	���� ����������. #	 �����
 ���	
 �����	� �� 

������ ����
�� ��� ��� ������� �������������
 
���	������
 ��� ��� �������� ���
 

��� ���
��. �� ���
�	
 ����� �� �������� �� ������
��� �����
 ���� �	����� ��� 

	�����������. %� �������� ���	���� 
�� ��� �� ����� ��� ���� 
	 ���� ��������� ��� 

�����	� 
������
� ������� ����
��� 
	 ����������
 ��������	
.  ��� ���
 ��������
 

	���� ����
 	��
 
�
������
 ��� 	������	� ��� ��������	� ���
 �	����
, 	����
	�
 

���	���� ��� �� �� � 	����� ��� �� ���� 
�������� �������� ��� 
�	���
�� ��� 

�������� � 
	 ����� ��� ���	� ��� �������� 
	 ������ 
�
����. 

0�� ������
 ��	���
 ��� �� ��� ��	���
 �	�������� ��	����	
. 0�� ��� ��� 

��	��� �� 
�	���
��
 ��� ����
�	��
��
 	��
 �������� �����(��� �����
 �� (���� ��� 

����	� �� �������
	� ���
 ��������
 ��� 	������
 ������� �� 	������� ��� �	��
��� 

� ��� �� 	���	�"��� ��
 ����	��
 ���. 

0�� ��� ���� � �������
 ��� �����	�	� ��� �������� 
��� 	������� ��� 

����	� �� 	�����	� �� 
���	������ ��� ��� �����(����
 ��� ����
 ��� �	������������� 

���, �
�
 ��� �	 �	������	�	
 ���� ��� �����(	�, �	��	���� ��� ����
 ��	�����
. 
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��������	B��	v�v	V��������� 	��3 ���	

 

#�� �	����� ��� ��������	 �� ��	�������� 	������ �	���	� 
��� ����� ��
� ��
 

��������
 ��� ��� �� ����������	� ��� ��
 	�	���	�
 
��� ���� ��� ��	��������� 

	������� �	���� 	���	���
	��. ! �������� ��� ��������� ����
����� �� 

������������
	� ��� �� ��������
	� ��
 �������
�	
 �	���� ��� 	���	���
	��. -����
 

	�	�������
 ��� 	�������
 ���
���	�	
 ����� ���	� 
�� �	��� ����. 

� 
����
 ��
 ����������
 
�
������� 121 �� 	���� 
�� ������ � �	
��	�� ��� � 

�����	������� ���
������ ��� ��� �� 
��������
. �� �����	�
 ����	
��� �� ����� 


�
������ ��� �� 	���	������ 	���	���
	�
 ��� ��
 �����
��	
 ����	
�	
 ��� ��� ��� 

����� ���
��
�
 
	 ����
 �	 ����
 ����
�����. ! ������ ���
 	�	������
 

�����	�������
 �� ���
����(	� ���� ��� 	���� ��
 ����	
�	
.  

 

B�
	^���2��� 	3��5
��	

 

! 	��	���� ��� � ���
� ��� ��� 	������� ����� ��� �����	�������� 
��� 

��	�������� 	������ 	���	���
�
 ���
 ���������� ����	�	� ��� ��
� ��� ��� 


�
������ ��	��������� 	������� �	���� 	���	���
	��. 

�� 
��������
 
�� ��	�������� 	������ �	���� 	���	���
	�� (121 ��� 


�������) �	� 	���� ������� 
������
 �	 �� ������� �����
����
 
���	������
 ��� 

���
������	���� 
�� ��	�������� 	������ 	���	���
�
 ���
 ����������. 5������� 

���	��
 �����
 ����
, �� �� ��	�������� 	������ 121 ���	� �	�����	�� ����
� 
��� 

�	
��	�� ��� ��
 �� ����	
�	
 ������� �� ������������ ���� 
��� ����� ���+�����. 

%����� � ����� ���+����
 	���� ��������� ��
 ���
�
 ������
 ����	
��
. ,�� 

�����	���� �� ���������	�� 	��
 ���	��
������ ����	� �� ���
������	� ��
 ����	
�	
 

	��
 ��������� ����� ��� ��� ������ 	������� ������� 
���
 ������
. )�
� �� 

���������	�� ���������	� ��� ����	
�� ����� ������� 
�� 
������ ��� ����	
��� 

��� ������	�.  ��� �� ������
 �����
��� �� ������ ��
� ����
 ��
 ����	
��
, 	���� 
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������	
�� ��� 121 
������
���. *�������� � 121 ����	������������� 	
���(	��� 

�	��

��	�� 
�� 
�
������ 	���	���
	��. 

 

B��	W�	����@��	�O@��O2�	v�v	3���� ���	

 

#	 �	������� 	���	�� ��	� ������	� ��� ������� ��� 121 �������	
, ����
����� 

�	 �� ������� �����
����
 
���	������
 ����������. %� ������� 	������
 121 

��������� � &'-(Agent 121 Evolution Model), 	�	����	�	� �� 0#/ ��� ���(	� ��� 

�������� ���
����
� ����� ��
	��, ��� ��� �������� 
�
������� 121 ��
	� 

���������. �� ��
	�
 ����
 	���� � ��
� �	�	���
�
 (foundational phase), � ��
� 

	�������
�������
�
 (reuse phase) ��� � ��
� 	�������
 (deployment phase). �� ��	�
 

��
	�
 
�� ������� &'- �������
���� ��
 �	�������	
 ��� ����	� �� ������������� � 

�� 	��
������ �
�	 �� 121 �	�������	
 �� ������ ����� ����	���
. 

 

B�0	v�
2	\����5�
2�	

 

! ��
� �	�	���
�
 ����
����	� 
�� ���� ����� 
����� ��� �������� 0#/ ��� 

����	�	���� ��� ���� 
�������� �������:  

� ����
�� �������������� �	� +��	� �����
��	�: %� ����� ���� ������	��� 


��� �������
��
� ��� �	������� �	 ����� ��	������� ��� ��
 ������	����
 

��������	
. 2��� ��
 	�	���	���
 ��
	�
 ��� 	�������� 
�� ���������, ��� 

��� ����	������������� ��� 
�
������� � ����� ��������
� ��� �	������� 

	���� ����������. #�� ��	�������� 	������ �� ������� ��
 XML 	���� ���� ��� 

�	���(	� �����
 ��� ��� �������
��
� ��� �	�������. 0�� ��� ���� ��	��� �� 


�
������ ��������� ������ ���
� ��
 ���

�
 KQML. ,�� ��� 
�
�� 

	������� ��� ��������� 
�� ��	�������� 	������ 121 �����	���� 
�����
� 

��� ���������� ����	���� �������� ���
 ��
 XML �	 ��
 ���

	
 ��� 
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��������� �� �������	
. -�����	
 	���
�	
 
��� ����� ���� ����� �	��	� ��� 

����� [Labrou, 1999]. 

� ������������'� ������������'�:  
� ��
���� 	���� � ���������� ������ 

�������
��
	�� ��� �� �	������, ���� ��
� 	���� � ���������� ������ 

�������
��� ����
�����. &	 ��� �������� ��� �����
���� �	��������� �� 

	����	�	
 ���
��������� �������	
 	�������
 ���
. 5����	� ������ ���
 
�� 

�	�������� 121, �� 	����	�	
 �� ��������
��� ��
 ����	
�	
 ����� 

	���	���
	��. '���� 	��������� ������ ���
����
����� �	������ ��� �� 

�������������� �
�	 �� ����(��� ���� ��� �����	�� ��
 	����	
�
 ���
. %�� 

������
� �	����� �������� 
�
������ ��� 	��������� 
	 	���	���� 

����������� �� �������"��� ��
 	
��	����
 ���
 �	�������	
, ���� ��� �� ��
 

	�	�������
���. #�
������ ���
 �� Java/Java Beans ��� CORBA ���
����(��� 

����� ��� �	�������������. '������� �����	� ������ ��� ��� ������ 

������
��� 	������. %� �	��

��	�� 
�
������ 121 �	��������� 	��	 
�� ���
 

	������ (workflow) 	��	 
�� ���
��	
 ��������
 (supply chain). ! ��� 	������ 

	���� ��� ���
��� ������� ��� ��� 	���	��� 	��
 
�����
 ��� ����	� �� ��	� 

������	���� ��������� ������� �	 �� ����	��
���� ��� ��	�������� �������. 

! ���
��� ��������
 	���� ��� 
��	��
 ��� 	������. ;�� ����
 �� 

�����	�������
 	�����(����� 
�� ������ 
����� ��� 0#/.  ��
 
�� 

��	�������� 	������ 121 �� ���
����������� ��� ��� ��	��� ��� ���
������ 

��� �����	��������. 

� &�����+	�	: ! �	
��	�� 
�� ��	�������� 	������ 121 ����	� �� ���
�	� 
�� 

� 	���������� ��� � 
������
��
 ��� ����������� ��� ��� ��������
� ��� 

����	
���. -��� ��� 	���	���
� ���
�������
	� ��
 ����	
�	
 ���
 ����
 

	���	���
�
, �� ����	� �	��� 
���	������� 
����� �	
��	��
: 

1. 0�������
� ������� ��� �������
��
� ��� ������
	�� ��� 

	���������� ��� ������ 

2. 0������"� 
�	����� ����	
��� ��� ����	� �� 	������
��� ��
 

������
	�
 

3. %�����
�� ��� ������
	�� �	 ����
 ��
 
�	����
 ����	
��
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! ������
� ��	��� ��� 121 ��
	� ��������� 	���� ���
 �� ���������� 

�	����������� �	
��	��
 ���� �����
 	���	���
	�
 
��	���(����� ��
 ����	
�	
 ���
. 

�� �����	
 
�	���
�
 
�
������� ��	��������� 	������� 121 �	����������� 	����	
 

�������
��
	�
, ���
����
����
 �����	�������
 ��� �	���������� �	
��	��
. �� 


��������
 �������� �������� 	���	�� �
���	��
 ��� ��
����
 ����
 ���
��
�
. 

'������� �� 
�
������ 121 �� ����	� �� ����� �
�������	
 �������
�	
 ��� ��� 

�	���
�� �	����� �����
 ����
	��. 

 

B�0�
	_�
2	�3���N�2
���3�52
2�	

 

� 
����
 ����
 ��
 ��
�
 	���� � 	�
�����
� ��� �������
��� 

����������	�
�
 
	 ���� ���
 ������
���
 ��������� 
�� 
�
������ 121. ! 

����������	�
� ����	� �� 	�
������	� 
���
 ������
���
 �	
��	��
 ���
 ��� 
��
 


��������
 �	���������. �� ������
	
 	�	���	�
 
�� 
�
������ B2C ������� �� 

	�����
���� ��� 
�� 
�
������ 121. 

 

B�0��	_�
2	���������	

 

#��� ��
� ���� 
����
 	���� � ����
�	�� 	��
 �	����������
 ��������
, ��
	� 

���������, ��� �� ������	� ��� �� 	���
 ��� 
���������. -��
 ���� ��� ���	����
� 

	���(����� ����� 	�	������� 	���
����� ��� � ����	
�� DARPA. ! �������
� 

����	�� ���	����	��� ���
 ��� �������� 	��
 �����
 ������������� �	����������
 

��������� ��� ��� ����	������������� ��� 
�
������� ��� ��� �������"� ����	
��� 

 

B�4	����� ����	v�v	2�����������	��3��5��	
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B�4�
	V	3���� ���	Xfa,-l$#	

 

H ��������� ��	��������� 	������� E-Market ��
 	����	��
 Lost Wax, 

����	�	� ��� ��� ��
 ������	�	
 �����
	�
 
��� ���� ��� ��	��������� 	������� 

�	���� 	���	���
	��. /���
�	��
���	 
	 
�	�� 
��	���
�� �	 �� ���	��
����� ��� 

Southampton ��� ���
������	���� ��� ��� �����
 	����	�	
 
��� '����� ��� 
��� 

0�	���� [Osborn, 2001]. 

&	���� ����
� 
��� 
�	���
� ��
 ���������
 �����	 
��� ����
�	�� 	��
 

��������� ������
��� ��������
 ����������	�
�
 ��� ����
 ���
 �����
 ��� 


���������. ! 
��������� �������
�
 ��� ��������� ����������	�
�
 ������	� 

������	�����
 �����
 ������ ��� ����	� �� ���������	� �
�	 �� �	��������	� �� 

������	�� ���������
���� ���	 �����
. 

! ��������� ���
������	� �����	� ��� ����� ���

� ��� ������	� ��	
 ��
 

����������
 ��
 ����������	�
�
 
��� ��������� ��� ������. ! ��������� �	������	� 

��� �� ���������
���� ��� ���+�����, ��
 ������
	�
 ��� ���
 ���
�	
 ���
 


���	�������
 �����
. /�����(	� 	������� ��� ��
 
��
	�
 �	���� ��� ��������. 

5����	� ��� ��� ���������� ����������	�
�
 ��� ��� �	������� ��
 

�����	�����
�
 ��� ��������� ��� ��� 	�	��	��� ��� ������. %� ���������� 	���� 

����������� �	 �� ����� ������ ��� ���(	� ��
 	����������
 ���	�	
 
	 ���	 
����� 

��
 ����������	�
�
. %� ���������� ���������	��� ������� ��� ���	 �����. 

�� �������	
 
�� 
�
���� ����� ��� ���������� �� 	��	���� ��������
 

�	�������	
, ��� ��� �����������
� ���+����� ����� ��� ����������	�
� ��� �	 

�����
 �������	
. �� �������	
 ����� 	�
��������	
 
���������
 ��� ��� 

����������	�
� ��� ���+�����, ��� ��������� ���"� ��	
 ��
 ����������
 ��
 

����������	�
�
. /��	 
����� �� ���
�	
 ������� �� ������������� ��
 ����
	�
 ��� 

��������� 
�� 
�
����. 

%� 
�
���� 	���� ����
�	��
���� �	 �� ���
� ��
 ���������
 Enterprise Java 

Bean ��� �� �������	
 	���� �����	��	�� ��� ������� �� �����	������ 
	 ������
 

	�����	����
, ������
 �	���	
 ���������	
 �	������
�
. *�������� 	��
�
 

������
���
 ��� ���
 	��������� �� �������� �������� ��������	
 �����
	�
.  
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������ 14: ��������� *2* !����������� �����
�� 

 

B�4��	V	3���� ���	�2�	h$+%$##fq,;l,-j	

 

! Hewlett-Packard 	���� ��� ��� ��
 �	�����	�	
 	����	�	
 �	��������
 ��� 

���
���� ��	� ����
	� �� �
���	���� �	 ��� �	�������� ��� ��������� 
�� ��	�������� 

	������ �	���� 	���	���
	��. �� �����	�����
	�
 �	���� ��� ��������� �������� 
	 

��

	�� 
�����, ������
��, ����������	�
�, ���������� 
��������� ��� 	����	
� 


��������� [Preist, 2001]. 

 

B�4���
	W�5���
��	

 

#��� ��
� ���� ���	��� �� ������
�� ��� 	������. ! 	����	�� ��	� �������	� ��� 

���
����
� ��� ��������(	� �	���� ������
���� ��� �����	� 
�	����
 �	���
	�
 ��� 

����. �� �	���
	�
 ���
������������ ��� ��� ���������
� ��� ��������� �	 �����
 

	������	�
. ,�� ��
 
�����
	�
 � 	����	�� ���	� ���
� 
�	����� 	�	�������� 

���
���	��� 
��� ����� ��
 ���������
. %�� �	����� ���� 	���	�����	� �� 	��������� 
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��
 
��� �������� ���������� ��� �	����
 ������� �	
��	�� 	������, ������  

�������
��
 ������
����
 �	���� ���� ������ ���������, ��� 	���� ��� �������
�� ��� 

��
��(	� 
	 �����������
�����
 �����
. 

 

B�4����	A��3��������
2	

 

! 	����	�� ������

	� ��� �	�����	�� ����
��, ��� �������
�� ������	���� 

���������� ����������	�
�
, �	 ��� �����	�������
� ��� ���������� �������. %� 

����
�� ���� 	���� ����� �� ����	���
�	� ��	
 ��
 ����������	�
	�
 �
�� ����� ��� 

�����
 ��� ��������� ��� ��������� 
	 ����
. 

#��
 ����������	�
	�
 �	���� ������ ��������� �� ����� ������ 	��
 

�������� 	���� �� ��� �����
	� �	��

��	�� �������� ��� ���� ��� 	�����	�. ,�� �� 

���� ���� ����� ��������	� ���������� ��� 	��������� ��� ���������� 

����������	�
� 
	 �����
 �����
 ��� ��� ������
� ��� ���������� ���+�����, ����
 

��� ���������� �����. �� ���������� ��������� �����
 �� �	��� ��� �������� 

�������
��� ��� ����	����	��� ��� ����	���� �	 ��������� ����� [Bartolini]. 

-��� ��� ��� �������� ���������� ��� ����������	�
	�
 �	 �������� 

���������
����, � 	����	�� �
���	���� 	��
�
 �	 ��� 
���	
� ����	
���. 5������� 

�	�����
	�
 
��
 ����	
 ��� ����� ����	�	���� ��� �����
 ������	�	
, ���
 
��� 

�	�����
� ��� �	��������� ���
	��. #��
 �	�����
	�
 ����
 �� �������	
 �� ����	� 

�� �����
��� ������
 ��� 
����� ���
	�� ��� ��� �����������. �� ���������� ��
 

	����	��
 ������ ��� ���������� 
���
 �������	
 �� ����������	������ �������� ��� 

��� 
����� �
�	 �� 	��
����
��� �� ��� ����� �����
���. 

 

B�4���0	EN2����
� �	���	���@��
2	
��R���5��	

 

! ��	��� ��
 	����	��
 	���	�����	��� 
	 ��	�
 ��	���
 ��
 �������
��
 

	������
�
 ��� 	����	
�
 	��
 
���������: 
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� %� 
�������� ���(��� ��� �����	���	�� 
���	������ ��� ��������� 
��
 

	�������
 
��
	�
. ! 	����	�� ������

	� ��� �	�	����� �����	������� 
��� 

����� 
�� 
�
���� ��"�
 �����
	�� ��� ��������� 	���	�(	��� ��� ���
 

�����	
 ��� 	����(����� 
	 ��� 
��������. %� 
�������� �� ���(	� ��� 


���	������ ��� �������� 	��
����(����
 ��� �	� �� �������
�	�. 

� %� 
�������� ���(��� ��
 ����������
 	�������
 
��
	�
. ���(	��� ��� 

�����	������� ��� 	������	� 
���
 �������	
 �� 
�������� 
�������� ��
� 

��� 	���	��������� 
�
������.  

� %� 
�������� ����	� �� 	���� �������. 4� ����	� �� �����	� ��� ������ 

���� ��� �� ����	� �� �� 	������	�. 

 

B�4�0	W�	
�
�2��	a.nPX:	

 

%� 
�
���� MAGNET () ��� ���	��
������ ��
 &��	
��� ��	� ��������	� ��� 

���
� 
	 �������
�	
 ��	��������� 	������� B2B, 
��
 ����	
 �����	���� 
�
�� 

����	���
� ��
 ���
���
 ��������
 ��� ���+�����. ! �����	������� ��� 
�
������
 

�����	� ���
������ ��� �	������	
 �����	�����
	�
 ��� ���������, ���
 �������� 

��������� ���+�����, ����
 ��� �����
 �����
 ����������� ����������	�
�
 

[Collins, 2001]. 

%� 
�
���� ���	� 
���
 �������	
 ���
 ������
���
 	�	����
 ��� ��� 

�������"� ��� ��
�	�
� ��� ��������	��� ����� ��� ��� 	���	��� ��� 
����� ���
. 

/��	 ��������
 
�� 
�
���� 	���� �������� �������� �	 ��� ����� ��� ���� 
�����
 

��� �����
, ������
 ��� 	�	���	�	�
 	����	�	
 �	 ������	�����
 
�����
 ��� 	������	�
 

[Gini, 2001].  

�� �������	
 ��
� 
��� �����	������� ��� 
�
������
 ������� �� 

	������
��� ��� �����
 ���
 ����	��� ��������. �� �������	
 �����
��� �������� 

���
 
�����
 ���
 �	 ��� ������������ �����
��
� ����
	�� (Requests for Quotations 

– RFQ) 
���
 �������	
 ��� �������. �� �����
��
 ���(����� �����
 ��� ����	
�	
 

��� ��������� �� ������
, �� ������ ����
 ������ ��� RFQ ����������� ��� ���� ��� 
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(����� 
���
 �����
��
.  ��� �� �������	
 ��� �����
��� ������ ��
 ���
����
, ��
 

���������� �	 ��
� �� ��
��, �� ��
��
 ��� ��������
 �	�����
���
 ��� 	�������� �� 

�����
�� 
����� ���
����� ��� ����������� ���
 
�����
 ���
 [Collins, 2001]. ! 

	������
� ��� 
�	���� ��
 
��������
 ���	��� ��� ��� ����	���
�� 	����	
�
 

(Execution Manager). 

 

 

������ 15: ������������$ ��� ����$����� MAGNET 

 

 ��
 ����	��� 
��� �����	������� �� ����� 	��
 �������� ��� �����
�� 	���� � 

�������� ��� 
�	���� ��� �� �����
	� 
��� 	������
� ��� 
����� ���, � �����	
� 

���
����� ��� 	����	
� ��� 
�	����.  

,�� ��� �������� ��� 
�	���� �� 
�
���� �����	� ��� ���� ����� ��� �����	� 

������ 
����� �	 ���� ������
���� 
����
����. %� ����� ���� �	������	� ���
 

�������
 
�����
 
	 	��	��
��� 
����� �	 �� ����� ������� ����������. %� ������ 

���������� �	��������	� ��
 �	�������
 ��� ���������� ��� ���
 �	�����
���
 ���
. 

%� 
����� ���������� ������ ��� ��� ������ ���������� ����������. %� 
����� 
��� 


����	�� ���
������	���� ��� ��� ����	���
�� ���
����� ��� ��� �������� ��� RFQ 

��� ��� ��� ����	���
�� 	����	
�
 ��� ��� �����������
� ��� ��� 
�
�� 	����	
� ���. 
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! �������
� ��� �������
 ��������
 
�	���� 
�� 
�
���� MAGNET ����	��� 
��� 

�������� 	�����:  

 

 

������ 16: )�$�� ����
�
$� "���
�� 

� ����	���
��
 ���
����� �	 ��� 
	��� ��� 	���� ��	�����
 ��� ��� ��
�	�
� 

����� 
�� ��������� ��� 
�	����, 	����
���������
 �� ��
�� ��� �� ��
��
 	����	
�
 

��� 
�	����. -����	� �� RFQs, �������	� ��
 ���
����
 ��� ����	���(	��� ��� 

���������� �������
�� ����������	�
�
. 
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������ 17: )�$�� �%����
	�	� ��������� 

)��
 ���	�� ������
 ���������
 �������	� ��
 ���
����
 �	 ��
� ��� 

��	�������� ���
 
��� ���
��. #��� �������
� ��� �������
 ����	���
�
 ���
�����, 

���
 ����	��� 
��� �������� 	�����, � ���
��
 ����	� �� ����������	� ��
 	�	���
 

���
����
 ��� 
	 ���� ��������� ����
 ����
�������.  

%� 
�
���� 	���� �������� 
	 Java ��� ��	� 	�	���	� 
	 �����
 ��������	
. 

/��	 ���������
���� ��� 
�
������
 ����	� �� ���
����
�	� ��� ��� ���
�� ��
� 

	�����
 ��	�����	��
. '������� � ����
�	�� ��� 
�
������
 	������	� ��� ���������� 

������ ����� ������ ��� ���
����(	� ����� ���������� 	����������
. #��� ������ 

��� ����� ����	� �� ���
��������	� 
�� 	�	������� ����
��, ��� ��� 	����
� ��� 

�������
��� 
�� ��	�������� 	������ B2B. #�� ������ �	 ��� �������� ��� ������� 

����� �������� �� �����
	� �� ���
��������	� ��� ����������
 	�������
 


��������
. '��� 
��	���
�	
 �	 ��	��	�
 ���������� 	����	�	
 	�	��(�����. 
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B�4�4	V	��N����������	dp.m:	

 

! �����	������� KRAFT (Knowledge Reuse And Fusion/Transformation) 

�����	� ��� �	���� ���� ��� ��� ���
������ 	�������� 121 ��	��������� 	������� �	 

��
� �������	
 ��� ����� ���������
�����
 �����
 ��� ����� 
�� 	�����	
�� 

	����������
 
���
 	������
 �� �������

��� ���������� [Preece, 2001]. ! 

�����	������� 	���� 
�	���
���� �
�	 �� ����	�	� 
	 	���	���� �	�������� ���� �� 

	������ �������

��� 	���	��������� ���
� ��� ���������� �	 ������������ ��
	� 

�	�����
��� ����� ��� 
������(��� ��������
 
������	
 ���
�����
 �������� 

	���	�	�
 ��
	�
 
���
 �	�����
���
 ���
. ! �������� ��
 	�������
 	���� 
��	��
 �	 

�� ������� ��� ������
��� FIPA [Preece, 1999]. 

! �����	������� ���� 
�	���
���	 ��� ��� ���
������ 	�������� ������
��� 


�	���
�
 (configuration design) ��� �	����������� ���������
 ������
 �	 	�	���	�� 

���
� ��� ������� �	�������. %� 	��� ���� ��� 	�������� 	���� �	����, ����������
 

��� ���� ��
 ������	�
 	�������
 ����
�	��� (��� �����	���� ����� ��� 
�	���
� 

���
������ �������
���), ���� ��� 	�������
 ��
	� ����	
���  
�	���
� �������� 

�.�. ���������� ������� �������� 
���	�������������� 	�
�������, �	�����	��� �.�. 

�� 	�������
 ������
��� 
�	���
�
 	��������� ���
�� 
�� ���������� 

���������
�
 �	�����
��� � CSP. %� 
���
��
� ������� ��� ����������
 �� �������� 

��� ������	����
 	���	���
	�
 �	 ������	����
 	
��	����
 �������
��
	�
. �� 


���	������	
 �������	
 ��� 	���	���
	�� ��������� �� �	�����"��� ��� 	
��	���� 

���
 ���
� 
	 ������������ ����� �������
��
�
 �	�����
��� ��
� 
�� ������ ��� 

KRAFT, ��� �����(	��� KRAFT Constraint Interchange Format (CIF). 0���
 �� 

�	�������
 �������� �	 ���
� ��������� wrapper ��
� 
�� 
�
����. �� �	�����
��� 

�������� 
�� 
�
���� ��� �����
 ��	���
. /������ ���������� ��� ���
 �	���	
 ��� 

����� ��� ��
 	���	���
	�
. '������� � �������
�� ��
 
�	���
�
 
�����
 ��	� ���	�� 


����� ������ ��� �� ����� ���
���	� �	�����
���
. 

#�� 
�
���� �������� ���� 	��� ���������, � �����	�����
� ��� ������ �	 

��
 	���	����
 ����	
�	
, �	���	
 ��� 	���	���
	�
 ������, 
���
���� ��� �����	������� 

��� KRAFT: 
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� Wrappers: �� �������	
 ����� �	��������� 
�� proxies ��� �	���	
 ��� 

	���	���
	�
, �	����������
 ��
 ������
	�
 ���
 
�� ������ 
�� ����� 

�	�����
���. -���	���� ��� ���
 �������	
 ��� 	��������� ��� 
���	
� ��� 

	���	����� 
�
������� 
�� KRAFT. 

�  ���������'�: 5��
����(��� ��� �	������� ��� ��� ��������
� ��� 

�����
���� �����, ���+����� ��� ����	
���. -������� ����	
�	
 ��������� 

��� ������
����
 ��� ��� �����. �� �������	
 ���� �������� 
�� 
�
���� 

	���������� �������
 ��� ��������� ���
, ��� �����	
�� ���
 ��� ��� �������
� 

��� ����������� ���
, ��� ���
��	�	� 
��� �������
�� ������
����
.  ��� ���
 

��������
 ���(��	� ��� ����	
�� 	��������	� �	 ���
 ��	��������
 �� ������ 

��
	� ��� �������
	�� ����	����� ��� ����������	�� �������� ��� 
�� 


����	�� �� �������	
 
��������� ��	��	��
 [Preece, 1999]. 

� ����������:: -������� ��� ����	
�	
 
��� ����� ���
 ��� 	�	�	���
�� ��� 

	����
	�� ��� 	��������� ���
 �����	
 ��
 �����
.  

�� �������	
 	����������� �������

����
 	
��	���� �������� ��
� TCP/IP. 

#	 �������	�� �������
� 	��	 ���	� ��� ���
� CORBA IIOP. %� �������� ����� ��� 

������� ��� �� ����� �� ����� 	���� � ���

� 	����������
 ��� ��������� �������� 

�	 ��� KQML ��� �� ���� �� �	��	���	�� 	����
���� 
�� ���

� �	�����
��� CIF.  

'����� 	��������� �����
��(	� � ��������
 ��� 	���� ��	�����
 ��� ��� 	������ 

��� ������� ��
 �����
 
��� �	�����
� 
���������. � 	�����	
�
 �����
, ���
 

�����(	���, �	���(	��� ��
 	���	���������
 
��������
 �� ����	
 �������� ���� 

������
���� ���������� �����	�����
�
. /��	 ���� ��� ���
 ��������
 ���	� �� 

���	� 
��������
, ���
������	� ��
 ����	
�	
 ��	������
�
 ��� �� ��	� ���� 	�����	
� 

�����
 ��� 	��	��
	� �� 	�������� ���������� �����	�����
�
. %� ���������� 

�����	�����
�
 �	�����������: 
���	�� ���� �����
 / ����
�
, ����������	�
� 

����
 �	 	������ �����	
� �����, ��� �������
 �������
�	
. 

! �����	������� 	�����
���	 
	 
��	���
�� �	 ��� British Telecom, 
	 ��� 

������� 	������� 
�� �	��� ��� ���	�����������, ���� �� �������	
 

����������	������ ����� �������. ! 
������� 	������� 
�	���
���	 
	 JAVA �	 �� 

	����	�� Jini 	�� �� �������	
 �	 Prolog.  
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��������	Q��	tO�3���	���3��������	
��	2��������� 	

��3 ���	

 

-����
 	�������
 ����������� �����	
 ��	�����	�	
 ��� ��� ����
�	�� 

��	��������� ����
������� ���������
 ��
� ����	
�	
 	�������	�
�
 
���
 ���
�	
. 

! �	����
� ���
 	�������	����	
 ��	�����	�	
, ���� � 	���������� �	���� ���
�� ��� 

�������
�� �������	���� ��� �������	
, ����	�	� ��� ��� �� ������	�� ������ 
��� 

	������ ��
 �	��������
 ��	�����	��
 ���
�� (user interface). )��
 �����
 
����
 	���� � 

�	����
� ��
 �����	�����
�
 �	 ��� ���
��, �
�	 �� 	��
����
��� �����	��  

�����
���� 
��
� ��(� ���. 

 

Q�
	^���2��� 	3��5
��	

 

! 	�������	�
� ��
 ��	�����	��
 ��� ��	��������� ������ 	���� ��� ��������� 

�������
�� ��� �����	� ������	�����
 �����
 ���
	�
, ���
 ���
� ��� ���
 ���
�	
 ��� 

�� �������� ����
 ��� �	�����
 ��� ��� 	�������	�
� ��
 	�����
�
 ��� ��� 

�	��	������� ��� �
��
	�����. ,�� �� ���� ���� ��������	
 �����	�������
 ����
����� 

�����������. ! 	������� ��
 �	��������
 ��� ��������� ����� 
��� ����	���
� ����
 

��
 �������������
 �	 ����	�	
������ �����. #�
������ ������ ��������� ������� 

�� 
�	���
����, ���� �������	
 ��� ���
������ 	�����
 ����	
�	
 ������� 


��	���
���� ��� �� ���
������ ��� 
������� ��������� ����	
�� 
��� ���
�� 

[Albers, 1999]. 

%� ����� ���������
���� ��� �� ����	� �� ��	� ��� ������ ��	�����	�� 

�	�����������: 

� %� �	��

��	�� 
�
������ 	��
�� 	���� 
�
������ ��	���
�� (hypermedia), 

�� ����	� �� ��������� ���"� ��
 �����	
 ��� ���
��� �
�� ����� �� 
��� 

�����	�����
�
. 
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� �� �	���������� �	�����
��� ��� ���
��� �� ����	� �� ����������� ���"� �
�� 

����� ��� ���
��
� 
��� ����������. �� ���
�	
 �� ����� ���  ���������� �� 

	�������� ������	���� ��
� ��� ��� �����
��
� ��
 ����������
. 

� ! �����
��
� ��� ���+����� �� ����	� �� ���	��� �	 ��
� �� ������� 

�������
	�� ��� ���
��� ���� ��� ��� ���
� ���
 ���� ��� �� �	���. ,�� 

�����	���� �	�������
 ���+����� ����	� �� ���
��������� �	��

��	�� � 

�����	�� �	������
 ����
. 

 

 

Q�
�
	V����������5	3��
�3���5	R�2\�5	3���
���	

 

�� ��������������� ��	��������� ���
������ ������ ����
	�� � -1- (e-

Personal Sales Assistants) 	���� ��������	
 ���������� 
�	����, ��� ����� ��� 

���������� �� 	����������� �	 �����
 ����	
, ���
 � ������
 ��� ���������
 ����
, 

�� �	�������	
 ��� ����
	�
 
�����
 �.�. 2	����������
 
�� -1-, �� ��������	
 ����� 

������� �� 
��������� �	 ������
 ���(���
�
 ��� �� ����� �� ��������� ������ ��� 

��� �	����. )���� ��� ��������� �� �������� ����	�	
������ 
��
 	����
	�
 ��� 

�	����� �������
 	������� 
�������
 ��� �����
	�
 ������. *	� 	����������� ���� 

��� 	������� 
��
�, ���� ��� ������

��� �����������
 ��
 	����	�	
 ��� ���	 ���
�� 

[Arafa, 2001]. 

�� �	��

��	�	
 ��	�����	�	
 
	 	�������
 ��	��������� 	������� 

����	���
�� ����
 �� ��
��� ��
� ��� ��� 	���	��� ��� ��������	��� ����	
��� ��� 

�� ���
�	
 ���	�	 ����� �� �������
��� ��� �� 	��
��
��� ��� �	������������� ��
. 

! �����	�����
� ���
 �	 ���������������
 -1- 	������	� 
��� ���
�� �� ��� 

�
���	���� �	 ��� ������������� ��
 ���
���	��
 	�������
. � ����
 ��� -1- 	���� 

�� 	�������	�	� ��� ��	�����	�� �	 ��� �����������
� ��� ��� ��������
� ��� 

����������, 	�����	������ ��� �������
	�� ��� ���
���. *�	������	� ��� 

����	�	
���������� ��
 	�������
 ��� ��� 	����
��� ��
. ! �	������������� ���
 

���	��� 
�� 	���	�� ��� ����	
��� ��� 
�� 	���	�� ��
 ��	�����	��
. 
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;�� ��	��	
 �	������ ��� � �����	�����
� ��� ���
��� �	 ��� �������
�� ��	� 

	��	�� ��������� ��
� ��� 	������
 ��	�����	�	
 �	 
����	�� �������������
 �� 

����	������ 
�� ������ ��� ����	�	
������
 [Pin] . -��������
 ���
 �������	
 �	 ��� 

����
�� ���������� ��������� 	���� ��� ������ ���
��
� ��� ��� 	�������	�
� ��� 

����	
���. �� ��������	
 �� ����	� �� �������� 
����
��������
 �������
	�
 ��� 

���������� �� �������� ��� ������ 
���
 ���
�	
. ! ������ 
����
������������
 

��� � �����
� 
���	������
 
��
 ����
	�
 ��� ��������� ����	� �� 	���	�
	� ��� 

�����
���� 
���	������ 
	 �	���� �����. 

%� ����
�� ��� ��� ����
�	�� 	��
 ��������������� -1- ����	�	���� ���: 

� ������	�	 ��� ����+��������: � -1- �� ����	� �� ��	� ��� 
���
�������� 

�������
� ��
 ����������
 ��� �������

	���, ���� ��� �����	� ��� �	������� 

����
�� ��� ��� �������
��
� ��
 ���
�
. %� ����
�� ���� �	��������	� ��� 

������
 �������
��
�
 �����	
���� �����	������ 
�� �	�������� ��� ������� 

��� �	�����
 ��� ��� �������
� ��� �	������� ��� ��
 
���	������
 ��� 

���
��. � ������
��
 ��
 ���������
 	���� 	��
�
 ����������
.  

� 3����$��%	 ��������
	�	�: ,�� ��� ���
������ ��
 ����������
�
 �����	���� 

� ������ 	��
 module 
��� ��������, ��� ������	� ��� ����	���(	��� �� ������� 


����
������������
, ��
 ���
���������
 ���. �� ��������������� -1- �� 

	�����
���� �����
 ���� �� �������� ������
��� ����������� ������ ��� �� 

����
������� ��� ��������� �	 �� ������� 
����
������������
 ���������
 

��	
	
 ��� ����	�	
������
 �������
	�
 
��� ���
��. ! �	���� ��� ��	� 

������	� �	��������	� ���� 
����� ��� ��� �������
�� ����: #���
�������� 

�����	
� ��
 ���
�
 ��� �	���(	��� � ��������
, ����
�����
� ��
 
�� 
����	�� 


	 ������ 
���	������ ��� ��������������� -1-, ��� �	������� ����
 ��
 


���	������
 
	 �����
���� ��������� ��� ������������� ��� 
�	���
���� 

�������
� ��� �����
��
� ��
 �	����
 �������
�
. 5������� ���	�� 	������� 

	����	�� ��� ��� ���������� animated ��������� ����
 ��� ������
 ��� 

������� �� �������� ��� �� ����	���
���� ��
�	��� 
���	������ animated 

���������.  ��
 
�	��� 
	 ��	
 ��
 �	�����
	�
 �	� �����	� � �����
 

������
��
 ��� 
����	� ��
 ����	��	�	
 ������
 �	 ��
 animated 

�������
��
	�
.  
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%� ��
� ��� ����	� �� ���
�������
	� ���
 ��������������
 ��������
 

�	����������� [Heckman, 2000]: 

� �
�	�	: �� ������	��� ��������	
 ������� �� 	�����
��� ��� �����	�����
� 

�	 ���
 ���
�	
 
	 �	���� �����, ����� ��� �� �	� 	�����(��� ������� 

��������� ���������
����. %� 
�������� 	���� �� 	���� �	�
���� � 

�������
��
� ���
. 

� #�������
��: #�����(����
 ��� ����
� �	 �	�������	
 	������	��� � 

�	�
�������� ��� �������� ��� 
������� ��
������� ��
 	����������
. )��
 

��������
 ��� ���	� ������	� ��� ��� �������� ��� ���� ���	����, ����� �� 

�	�������	
 �	������� ����������. �� �	�������	
 ���������� 
��������� 


��� "	����
��
� ��
 (��
 ��� ������� �� ���
����������� ��� �� ���
 

�	�
���.  

� ���������
� �� �����$ 
�����: ! 	���������� 
	 ��
��� ���

� 

�	��������	� ��� ��"�, �������
� ��� �������
� 
	 ��
��� ���

�, 	��	 

������, 	��	 ���������. ! 	���������� 
	 ��
��� ���

� ����	�	� ���������� 

��� �
�����	�� ��� ��	
 ��
 ��������������
 �������	
. 

� 1�����	 �������	�����: )��
 ��������
 ��� 	�����(	��� �� ������� 


����
��������, �	���	���(	��� ��� ���
 ���
�	
 
�� 
����
�������� ��, 

	������
 � �����	�����
� ��	
� 	���� ��� �
����. ! 
�	���
� 	��
 animated 

�������� 
��� 	������� �� ����	� �� 	������	� ������
 ������
 

�����	�����
�
 
��
 ����	
 � ��	���
 ����	
� 
��� �������� ��� ��� �	����.  

�� ��
���� ����� �����	�����
�
 
	 ������ 
�
������ 	���� ��	�
: 

� ���	���
����	 ��� ��� +�	�� ���� �����	: '�� � ��������
 	���	���	� ��� 

�	���� ��� ������
	
 ���
��������	
 ��� 	����	�	
 � (��� 	�
��� ��� ��� 

���
��. 

� ���	���
����	 ��� ��� �����	 ���� ��������: '�� � �	����
 (��� 	�
��� � 

���	� ���
����
 
��� ��������.  

� ���	���
����	 ����%� ��� ������������� �������� ��� ��� ����� 

��������� ��� ����	��: -���	���� ��� ��� 
������
�� ��� ��������� ��� ��� 

������ ��
 ����	
��
 
��� ���
��. 



 144

'�	��� � ���
� ��������������� ��������� ���
���	� ��	
 
��������
 

���������	
 �����	�����
	�
 �	���� ��� �	����� ��� 	���	���
	��, �� ����	� � 

����
�	�� ��� � 	������� ���
 �� ��� ����	� 
��� 	������
� ��� �	�����. ! 

�	�
�������� ��� ����	�	� ���������
���� ��� ��������������� ��������� ����	� 

	����� �� ���������
	� ���
 �����
��
. ! ������ ���������� ����	�� �� ����	� �� 

�����	����(	��� �	 ������� ��
 ����
 ������� ��� ������������ 
	 ��������	�� 

�	������. ,�� ��� 	����
������
� ��� ��	���� ���
 ���
 ����������
 
�� 

��	�������� 	������ �� ��������������� �������	
 �� ����	� �� 
�	���(����� �	 

��
	�
 ��
 �������� ����
 [Heckman, 2000]: 

�  	�����

� �������� ���������: � ��������
 �	� �� ����	� �� 	�����(	��� 


�� ����� �����. 0�������
 �� ����	� �� ������� �� ������������ ��
 

�����
	�
 ���
 ��� ���� �����	���� �� 	������ ��
 	����	��
 ���
. �� ���
�	
 

���� 	���� �� �����(��� ��� ����
���� ��� ��������������� �������� ��� ��� 

���
� ��� ������	� ��� ���
 ���
�	
. 

�  	�����

� �������� ���������: )��
 ��������
 ��� ��������(	� ��� ����	� 

��� ������
� ��� 	���	���	� ���
 ���
�	
 ��� �� ���� ��
 ���
�
 ���
, 	���� 

�	����
.  

� �����
$ ����
����� ���������: *	� 	���� ���������� � ��������
 �� �����	� 

�	���
���� ��������� �����. 

� ���������$ ��������$ �	� ���������	��� ��� ����$�����: %� 
�
���� �� 

	�����(	� �������	
 �	�
��������
 ��� 	���� ����� ����	���
. 

�  ���������	 ��� ������ ��� ��$��	: ! ��	������
� ��
 	���	���
 
����� 

	���� � ��
�� 
�� 	�	������� �	��� ��� ��	�����	��� ��� ���� �	� �� ����	� �� 

���������(	��� 	�	��� � ��	�����	�� �	����	� ���� �������������� ���������. 

 

Q�
�
�
	W��
���
�����	A��3��������	

 

-����� (���	 ��� �������
�	 
��� ���
���
���� ��
�� �� �����	�����
	�
 ��
 

�	 ��� �����
��� �
�� �������� �	 ����� 	���	�� 
��� ��
���
���� ����. �� 
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���
���
���	
 ��	�����	�	
 ����� �	���� �����
� 
�� ���� ��� ���������������, 

���
 	����
�	
 	�������
 ��	������� 	������� ������ ���
� ��������� 

��	�����	���. 

%� �����
� 
����� �����	� ���� ��� ������� ��� �� ���������� ���
���
����� 

��
��� ��� ������� �� ������������ 
��� �����
��� �
��, � ���

� VRML, ��� 

������	� ��������
� �������� �	 ��
 ���

�
 HTML, ����	����	�� ��� ���	�� 

�	������. -����� � ������ �������� 	���� 
�������� �	����
, �������� ���������� 

�	 �� ���
� ��
 VRML 
	 �	���� 
�
������:  

� ! ������	: %� ���	�� ��
 VRML 	���� �	���� ��� �������� �	���	
 

�������
����
 ��������	
. '������
 � �	������ ��
 ����������
 ��� ��� 

���
���
���� ����
���� �	 ��� ���� ����	�, �����	� �����. 

� ! ���$
	�	: ! ������
� 
�� ���
���
���� ���� �	 ��
 ������
����
 


�
�	��
, ���
 �� �������, �����	� ���
���	�� ��� �"��� 
������
��. '������� 

�� ���
�	
 �������� 	����� 
��� ���
���
���� ���� ��� 	������
 � �����
���� 

	��	���� ��������(	���. 

� ! ����������	��: ! VRML ������ �����	� ��� ���������� ��� ��� ������  


����
���, �� 
���	
��� ����� ����� 
�� ������	
�� ��� ����	�� ��
 

������
�
 
	����
. )�
� � ����������
 ����	���� 
	 �
����	��, �������
 ���  

��
��
� ��� 
��	���
 �����. '���� 
�������� 	�������
 �	 ���
���
���	
 

��	�����	�	
 �� �������� 
��	�� ������
� �	���� ��� ����� 	��
 ��	���� 

����
������
, ����(����
 
���
 �	����
 ��� ��
��� �����
���� 	��	����. 

 

5������� ��� ������� ���
���	�	
 ��� ���
���
���� ����
������ 
�� 

���������. %� �	��

��	�� ������ ���
� ��
 VRML 
	 ������ ��� ���
 ������������ 

�����. :��	
 ���
���	�	
 ���
��������� ��� ��������� ��
 	����	��
 Superscape, � 

�����	� ��� 	����	�� ��� ��� ����
�	�� ���
���
����� ��
���. 
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��������	
S��	V���������@�	����@�	3���� ���	

 

#�� �	������ ���� ���	��� ������� 
��� ����� ��� �� ����	� �� ����� �� 

��	��������
 �����
 ��������� 
	 �	������� 	���	��. ! ��
� ��� �����	� 	���� 
��� 

�������� �������� ��� ������������� ������
��� ��������� ��� �� ����� 
��
 

��	��������
 �����
. �� �����	�����
	�
 �	���� ��� ��������� ������������� 
	 

�������
 ������
���
 ��� �	
���
 (institutions) ��� �����	
 [Esteva, 2000]. 

 


S��	^���2��� 	3��5
��	

 

)��
 ������
��
 ��������� �� ����	� �� ������	� ���
���	
 �������	
 

[Dellarocas]: 

� 7���%	 �����
'����: ! ��������� �� ����	� �� ���
����(	� ��� �� �	���(	��� 

	�	���	�	�
 �������	
, ������ �������	
 �	 ������	�����
 
�����
 ��� 

�������	
, ���

	
 ��������
, ��� �������
����
 	������
.  

� �����$ ��������� ��� ����������	�: �� �������	
 �	� ���������� ����� 

���
 �����	
 ��� ������
��� ��� ��������
 �����
 ��� ��’ ���� �� ����	� �� 

�������� �� ���������� ������
��� ��� ��� �����������
� ��� ����	���
� 

�������� 
���	������� ���������. 

�  ����
���	 �%���'����: -����� ����������
 ��� ��� �������"�, �����"� ��� 

������
� ��� �������	
 ��� 
�
������
. 

� ��������$ ����
$: �� �������	
 ��� ��������� �� ��� 	���� 
���	��
. 9� 

	���� �����
 �� �������� ������
 
���
 �����	
 ��� 
��� ���� ��� ������
���.  

 

,�� ��� ������
�� ��� ������������, ��
 �����
�
 ��� ��������
 

��	��������� ������, �����	� ������ ��� ��� ���
� ������
 (formal) �	�����. � 

����
 ���	 ������
 �	����� 	���� �� �����	� ��� ������ ��� �	������ �	������� ��� �� 
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�� �� ����	� �� ���	� �� 
�
���� [Diller]. ! ������ ���
 ������
 �	����� �� 

���
����(	� ��� ���
� ��������� �	������ 
�	���
�
, ��	����������
 	� ���	� ��� 

�������� ��� ��	��������� ������. 

*	� ����� ������	� �����
 ������
 ���
	���
	�
 ��� ��� ������
�� �������� 

����
����� 
	 ������
���
 ���������. ! ��� ����	������ ��� ����
 
��������� 
��� 

	���
�� [Esteva, 2000] ��� �	������	��� 
��� 
����	��. ! ����	����	�� ���

� 

������������ �����	� �����
 ��� ������
 �����������
 ��� ��
 ����
 ��� 

��	��������� ������, ������(����
 ���
 �����	
 ��� ���������� [Esteva, 2000]. 

�� ����	
 ���	
 ���� ��� ��
 ����	
 ������������ �� �����������
 
	 ����� ��� 

���

� 	���� �� 	��
: 

� ��������� ��� �����: �� �������	
 	���� �� �����	
 
��� ��	�������� �����, 

�����	��������
 �	 ���������
 	����	�	
 (speech acts), 	�� �� ����� 

������(����� 
�� ������������ �	������ 
���	������
. ! ��������
� ��� 

�����
� ��� ����� �	��	���� ����
 ��
 �������
��
 ��������
�
 ���	 

������
���. /��	 �������	
 ����	�	� �������
 �����
. '������
 ���
 

��������
 ��� ���(	� ������ ���� 
��������	��� �	 �� �	���� ��
 


���	������
 ��� 
���	�������� �����. )�
� �������	
 �	 ���
 �����
 �����
, 

	��
����(	��� ��� ����� �� ���� ���������� ��� 	����	
. ! ����	���
� ��� ����� 

��	� �	���� 
���
�� ��� 
�� �����
� ���
����
� ���
������	���� �	������ 

�����. ! ��������
� ��
 �	������
 ���	��� �	 �� ���
� 
������ [Esteva, 2000]. 

%� ����� ��	�������� ��� ����� 	���� ��� ������� �� 	���	������ ����
 �� 

�����	� ������ ��� ��� �	������� ��� ���������.*�������� ����
��. /����	
 

�����
 ��� ������ ���
 �� �����	��	�� ��� ��
��� ��� � ���

� ��� 

���
������	���� ��� ��� 	���������� 	���� 
���	��, ����	�����
 �� ����
�� 

�����	�����
�
 �	���� ��� ��������� [Noriega]. #	 ��� ��������� ����� �� 

�������	
 �����	������� �	 ���������
 	����	�	
. �� �����
 	�����
���� ��
 

��������	
 ���������
 �����
 �	 ��� ������
�� ��
 ���������
 ��� ��
 �����
 

���

�
 	����������
. ! ���
����
� ��� �������	���� ��	� ��� ��
� ��
 
��� 

�	���� ���������� &	 �� ���
� ��� ���������� ����
��� �� �������	
 ������� 

�� ����������� ��� ���
� �	���� ���
. %� ��������� ����
�� ����	�	� �� ����� 


�
������ ��� 
�����.  
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� "�	�'�:  �	
 �� �����	�����
	�
 �	���� ��� ��������� �������� �	 


������
	�
 �����
 ���������, ��� ��������� 
����
, �	 ���� ���
���� 

���������� 	����������
. %� ���������� �	��������	� ���
 ����
 ���
 

�������
 ��������
 �	���� ��� ����� ��������� ��� ���(	��� �	 ��� ����� ��� 

������ �� ������ �������
���� ��
 ������	����
 ����
��
	�
 ��
 
��������
. 

,�� ���	 ���� �������� ������ 
����� ����
��
	�� 	�
���� ��� 	�����. 

� ! ���$ ���'���	�: �� 
����
 ����	� �� 
���������, 
���������
 ��� 
����� 


�����, ��� ������	�� ���� 	����	
�
 (performative structure), � ����� 


��������	� ��
 
��
	�
 �	���� ��� 
�����. �� �����������
 ��
 ����
 

	����	
�
 �	����	� ��� �	������� ��� ��
 �������	
 ������� �� ����(��� 

�����
 ��� 
���� 
	 
����. )�
� �������	
 ������� �� 
���	������ 
	 

������	����
 
����
, �	 ������	����� �����
 ��� ���� 
�����. '��
�
 � ���� 

	����	
�
 ���(	� ������
���
 
�������
��� �	���� ��� 
�����, ����	���	� 

����������
 ������
���
 ��� ��� �������� ���
 ��� ��������� �	���� ��� 


�����. ! ���� 	����	
�
 ����	�	� ��� ��� �	������� �������
�� ����
 ��
 

���

�
 ������������. 

� ����������$ �������

�: �� 	����	�	
 ��� ��������� 
�� ����
�� ���
 �����
 

�� ����	� �� ����� 
����	�	
 ��� 	��	 �	�����(��� 	��	 	�	��	����� ��
 

���������	
 ���
�
 ���
. %����	
 	�����
	�
 	��������� �����	�
	�
 
���
 

�������	
 ��� 	���	�(��� �� ������ ��������� 
��� ����� ��
 ����
 

	����	
�
. ,�� �����	���� ���
 ��������
 �����
�� ��� �	���(	� ��� 

�������
�� �����	����� 
�� 
����	�� �� �����
	� ��� ��� ������
� ��� 

������. 

! ��	�������� ����� 	� ���	� ����	�	���� ��� ��� 
���	
� ���� ��� ��������. 

� ����
�	��
��
 �� ����	�: 

� 9� ���
	� �� 
����� ��� ����� 
���	�������������� ��� ��� ������
 ��� ��� 

���������� ���
. 

� 9� 	�����	� � �� ����
�	��
	� ��� 
����� ������������ ��� �� ��������� 

����
��. 

� 9� 	�����	� � �� ����
�	��
	� ��� 
����� 
�����. 

� 9� 	�����	� � �� ����
�	��
	� �� ���� 	����	
�
. 
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� 9� ���
	� ��� 
����� ������
����
 �	��������
. 

� ����
�	��
��
 ��	� �� ���������� �� ���
�������
	� �������
	
 

�����������
 ��� ��� 
���	
� ����, ���
 ����
 ��� �������� �� ������
��� 

�����������
�
. 0��� ������������ �� �����������
 �� ����	� �� 	�	������ ��� ��� 

	��������� ���
. %���
 �� �� �����������
 ����	������ 
�
��
 �� ����	� �� 

������������ ������
. 

%� ��	��	������� ��� �� ���
� ������� �	����� ��� ��� ���������� 

��	��������� ������ 	���� ���	�� �
 ��������
: 

� )�� ������� ��	��������
 �����
 	������	� ��� ��������
� ���
 �����
 ���� 

��� ��� ����
�	�� ��
. 0��� � ���������� 	���� 
�������� 
	 �����
 ���� �� 

���� 
�	���
�
 ������ (������� �
���	��
 � 	���� ��
���� �� ����������. 

� �� �������
 �����������
 	���� 	����� �� 	����	�����, ���� �����
��(��� 

��������	
 �	 �� ����������� �����
�
 
�
������� ��� ���
������������ 

���� ����� ��� ���������
 ����
�����. 

� �� �����������
 ��� ��	��������� ������ �������� ���� �	������� ��
� ��� 

����
��
	�� �
� ��� ��� 	�	��	��� 
	 �����	
� �	 ��
 �	��

��	�	
 ���

	
 

�	�������
. 

� ! �	������� ��� �������� ���
 ��	��������
 �����
 ����	� �� ���
������	� 

�	 	������. 

� %���
 � �������
�� ����������
 ��
 �	�������
 ��� ��
 	����	
�
 ��
 �����
�
 

	������	� 
��� 
�	���
�� �� �������
	� �����	�� ��� ����� ��� ����	�����	�. 
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��������	

��	������
��5	



�
	m!q.	

 

H FIPA (Foundation for Intelligent Physical Agents) 
������
���	 �� 1996 
�� 

���
 �� �	���
������
 ������
��
 �	 
���� ��� �������� �������� ����
����� ��� 


�
������ ��������� ��� �� �	��������� 
	 ��������
 ��������	
. ! ����
� ���	��� 


��
 	�������
 ��� �����������
 ���
	�
 ��� 
�
������� ��������� [Brug, 2001]. � 

��������
 ����
 ��� ������
��� 	���� www.fipa.org ��� � ������
��
 ��
 �����
�
 

	���
��
 ����	� �� �������	� ��� �	��

��	�	
 ���������	
. ! ����	�� ��� ������
��� 

���	��� �	 
������
	�
 ��� �������� ���	 ����� ��� 
��
 ����	
 ���	��� � �����������
� 

�	 
��	������� �����, ��� �� ���
��� ��� �������� 	���� �������� ��� �����
���� ��� 

����
. � ������
��
 ����(	��� ���������� 
	 ����	
 ��� ������������ ���	�
 

	���
���. 

 



�
�
	����������@�	

 

! FIPA �������	� ��� 
���	������� �������
�� ��� ��� �������������
� 

������
� ��� ��������
� ��� ������������, ��� ��� 	��
����
� 
����	��
 
��� 

����	�� ��
. �� �����������
 ��� ������
��� ����(����� 
	 ����	 ��������	
 ��� 
	 

���	 ��������� ����
������� ����	
 	���
��
 ��� �	��	�� ������������. 

#���	������� �� ��������	
 	���� �� 	��
: 

� ������
'�: )���� ����
�	��
�	� �� �����������
 ��� ��

	��
 	�������
 

��������� ��� �	������� �	�������
 ��� ����	
��� ��� ��������	
 ����
 ��� 


	����� 	���
��
. 0�� ��
 	�������
 ����
 	��������� ��� ��� �����
� 	���
�� 

�����
��(	� � 	������� ��� ���
������ ������ ��������(Personal Travel 

Assistance)66 ��� �����	� 	�������	����� �������� ���
��
� 
	 �����������
 

����	
�	
. �� ���	
 	�������
 �	����������� ��� ���
����� ����� (Personal 
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Assistant) ��� ������(	� �� ����	��� ��� ���
��, � ������ ��� ����	���
� 

������� (Network Management and Provisioning)68 ��� ��� �������� 

���������� ��������� ��	���� �������, ��� � �	����
� ����������
����� 

������ (Audio Visual Broadcasting)69 ��� ��� ����������	�
� ��� ������
� 

����������
����
 ����������
 
	 "������
 ��������	
. 

� ��	�	�'�	 ������������$: #����
 ��� �������� �����70 � ������ 

�	�������������
 
	 ��������
 ��������	
. -����	� �����	�������
 ������
	�
 

��� ��
 
�
�	��
	�
 ���
. 

� &������� �	������� ��� ���������: 0
���	���� �	 ��� �	����
� ��� ��� 

�������
��
� ��� ��������� ��� ��������� ���� ����
 ��� ������	����� 

����������� �	����
�
, 
���	�������������� ��� ��� �
������� �������. 

%� ������ ����	�	���� ��� 
��� ��� ��	����
�, 
��� ����� ���
������ �� 

���������	
 ���������
�
 ���. 

�  ����
���	 ���������: �� �����������
 ��
 ���������
 ����
 �������� �� 

����
�� 
�� ����� �� �������	
 ��
 FIPA �������� ��� �	���������. $���	� �� 

������ ������� ��� ��� ����������, 	������, �����	
��, 	����������, 

�	����
�	�
� ��� ���
��
� ��� ���������.  

� ���������
� ���������: �� ����
�	��
��
 
�
������� ��������� 

��������� �������� 	�����
 �	�����
 	����������
 ��� ��� ����
� ��� 

�����	�����
	�� 
�� 
�
������ ���
. ! FIPA ����
�	��
	 ��
 �����������
 

��� ��� ���

� 	����������
, �� ���������� �����	�����
�
 ��� ���

	
 

�	��	�������. 0�� ��
 ��������	
 �����������
 	��������� �����
��(��� 

����
 ��� ��� ������� ��� ��������� �������
�� ��� �� ���������� �	
��	��
.  

0��	��
 ��������	
 FIPA ����� ��������	� ��� ������	����
 	����	�	
, ��� �� 

�������� 	���� �����
��	
 �	 	�	��	�� ������ ��� �� �����. 

� Agent Development Kit (Tryllian) 

� April Agent Platform (Fujitsu Laboratories of America) 

� FIPA-OS (Emorphia) 

� Grasshopper (IKV++) 

� LEAP (EU LEAP Project) 

� JADE (TI Laboratories) 
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� Zeus (British Telecommunications) 

 

9�	
 �������
	�
 ��
 FIPA 	��������� 
	 �������	
 �� ������� 
	 �
�����	
 


�
�	��
 ���
 PDAs. �� ��	
 ���	����
	�
 ��
 FIPA �	����������� �����������
 


��� ���� ��� �	����, ��
 �
���	��
, ��� ������
��� ���� ���������� ��� ��� 

����������	�
	�� �	���� ���������. 

 

 



��	.'$"#;&#&$/	

 

%� Agentcities 	���� ��� �����
��� ����������� 
�	���
���� ��� ��� 

��������
� ��� 	�������� ��� 	�	�������� ����������� 	�������� ��
	� 

���������. � �����	��	����
 
����
 	���� � ����
�	�� 	��
 �����
���� �������� 

������� ���������� ��� �����	���� ������	
 ����	
�	
 ��� ��
�(����� 
���
 

�������	
. �� ����	
�	
 	� ���	� ��� �� ���
�������� �� 	���� ��������
 ��� 

�������	
 ���������
 ���
 
�����
 ��� ���
��� ��� ��� 	���	���
	��. � ��������
 

����
 ��� Agentcities ���
�	��� www.agentcities.org. -	��������	� ���������	
 ��� 

���
 
�����
 ��� ������� ��� �� project ��� 	��	�������. ! ����������� ���(	��� ���� 


	 �����������
 �	�������	
 
���	�������������� ��
 �	��������
 ��������� �	 ��
� 

����� �� ������� ��
 FIPA, �	�������	
 Semantic Web, ����	
�	
 �������"�
 UDDI, 

������� eBusiness ��� Grid Computing. �� 	�������
 �	����������� �����
����
 

����	
�	
 �	���� ����� 
	 ����� ��
�, ��� 
�� 
����	�� ������	��� �� ���	� 

�	�����	�� ��
� ��� 
�� ��	�������� 	������. 

! ������ ���� ���
��������	 ��� ��
 	����	�	
 British Telecom, Comtec, EPFL, 

Fujitsu Labs of America, Motorola Labs Paris, Nortel Networks. #��� 
����	�� ��� ���� 

���� ��� ������
��� FIPA ��	���� 	���������. %�� ������
� 
����� �������� ���� 

��� 100 ������
���
 ��� �
��������� �	 ������ ����� �	 ��� ����������� ��� ���� 

��� 12 project ��� 	��	�������. 0��� ��� 
����� 
�� ������ ��� Agentcities �������� 

��	�
 ����	
 ���
��������	
: 
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� )�����'� �����������: 0������ ��� 	�����
� ��� ��� ��	��� ���������� ��� 

������	���� ��� �� ������ ���������.  

� "�,$�	�	: ! 
�(���
� ���	��� ��
� ��
 ��
��
 ��� Agentcities 

discussion@agentcities.org.  

� 1��� ��
���� ������� ������������ project ��
����
��.  

 

#��
 30 ��������� �	����
	 ��� �	�������� ��� �� 	�	������� ������ ��� 

��������� 
	 14 �����	
�	
 �����
���
. %� ������ 	���� ��
�
���� 
	 ��������	
 

��� ��������� �� ������� ��������� ��� ������
��� FIPA ��� ����	�	� �� ����� 

������� ������ ���������������� 
�
������� ���������. ! 	������� ��� ����	 ��� 

���
 14 	������
 ��� project Agentcities.RTD 
�� ����
�� ��� ������� ����
��� IST ��
 

'�����+��
 )��
�
.  

�� ����	
 ������
����
 ����	
�	
 
�� ������ �� ���
�������� 
��
 ����
 ��� 

2002. -��
 �� ����� �	������	� ���� ���
 ����
 ��������
 ��� ����������	� ��� 

�	�������� ��� �������.  

 



�0	.'$"#i&"l	

 

� ������
��
 AgentLink (Network of Excellence for Agent-Based Computing) 

����	�	� ��� ���
��������� ��� ������������ ��
 '�����+��
 )��
�
 
��� �	����� 

��� �����������
��� ��
	� ���������. 

#����
 ��� ������
��� 	���� � ��������
�������� ��� ���������
���� ��
� ��
 

	�����+��
 ����������
 
��� ���� ��� �����������
��� ��
	� ���������. �� 

	�����	
�� 
����� ��� ������
��� �	����������� ��� �	����
� ��� �������� ��� ��
 


���	����
 ��
 ����������
 
��� �	�������� ��� ���������, ��� ������ �"���� 

	������� 	�����	�
�
 
�	���� �	 
�
������ ��������� ��� ��� ������ 	��
 

	�����+��� ������ ��� �� ����	� 
	 	���� ���
 ��������
 ��� ����� ��� �� 


�(�������� ��� �� �������. 

#�� ����
�� ����
 ��
 	����	��
 ��	� ����������	� ��� ���
 �����
 ��������
 

����
 �	 ������� �����
���� ����� ��� ����������
, 
�	���� �	 �� �	��� ��� 
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���������. -���	���� ��� ��� ��� ������������ ���
���	�� ���������� ��������� 

����� ��� 
������
��	 
��� 	���
�� ����. � ��������
 ����
 ���
�	��� 
�� ��	����
� 

www.agentlink.org. #��
 �
��
	���	
 ��� ��������� ����� ����	� ���	�
 �� ��	� �� 

�	�	����� ��� 
�	���� �	 ��� ���	�� ��� ������
���, ���������	
 ��� 
�������, 

������� 	���
��� �����
���� 
�� �����, ��
�� �	 �� �����
��� ����
���� ����
�	��
 

��������� � ����� 	���	���	��� 
��	��
. '������� ���������� ���������	
 ��� 

�������� project ���� ��� ��� �� ���� ��� ������
���. 

'��������� �����
��(	� � ����������� ��� ������
��� �� ����
	� ����	
 

	������ 	�����������
 (Special Interest Groups – SIG) �� ����� 	��������� ��� ������� 

��� ��� ��������� ��	�� �	���� ��� �	��� ��
 	��
��������
 ��� �����������
 

���������
, ���� 
	 ��� 
���	������� �	���. 

#��
 ����	
 ����
 ����	� ��� � AMEC SIG (Agent-Mediated Electronic 

Commerce), � ����� �
���	���� �	 ��� �������� ��� ���
� ��������� 
�� ��	�������� 

	������. �� 	����	��
 ��
 �	�����������: 

� %�� 
�	���
� ��������� ��� 
�
������ �������
��� ��� ��	��������
 �����
. 

� !�	��������
 �����
 
�� �������	
 ���������. 

� #���������
 ����������	�
�
 ��� �������	
. 

� 2������
 ����
	�
 
�� ��������� �	 �	
�����
� ���������. 

� *��������� 
���
��
���. 

� -������ ���������. 

� )���
�� ����� ���� 
	 
��������
. 

� 0����	�����
	�
 ��������� �	 �� ����
�� ������
� 
�� ���������. 

 

� ��������
 ����
 ��
 �����
 ����
 ���
�	��� 
��� ��	����
�:  

http://www.iiia.csic.es/AMEC  � ���
��
 ����	� �� ��	� 	�	� ������� 	���
��� ��� 

papers �� ����� �����
��(��� �	���� 	��������� ��� � ������
� ��� ������ �����	 

�������� ��� ��� ���������� ��
 �����
�
 	���
��
. 
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�4	.'$"#i,"j	

 

� ��������
 ����
 AgentLand �����	� ��� �	�����	�� ��� ��� 	���	������ 

�������� 
�	���� �	 �������	
 
�� ���������. -����	� �����
 	���	������ 

���������� ��� ������� ��� ���	� �� ���	� ��� ���
 	���	�
 �������	
 ����
�����. 

-����	� 
����
���
 
	 ���������
 �����
 ��� �����	���� 	�������
 ���������. � 

���
��
 ����	� �� ���	��
	� �������
 ��� ���
 �����
����
 �������	
 ��� 

�����	������� 
��� �������� ����. 
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��������	
0��	^@����	L
�������	
 

�� 	�������
 ��� �� 
�
������ ��������� �������� 	����
	�
 �
���	��
 ��� 

��� 	������� ���
 
	 	���	���������
 	�������
 ��� �	����������� 
��������
 

�	���� 	���	���
	�� ��� �����
���. 

5������� ���	��
 ������
	�
 ��� ����	� �� �	�	��
���� ��� ��� �������� 


�
������� ��������� ��� ���������� ���
����(��� ������
���
 �
���	��
. )�
� 

�����	���� � �������� ������
	�� ��� 
�	���
��� ��� ��� �
���	�� 
	 
�
������ 

���������, ��	������� ��� �� �� ���	��� �� ����
��������� �	 ��������� 
�
������ 

�
���	��
 [Poslad]. 4	������
 ��� �� 
�
������ ��������� �	��������� 
	 ������� 

�����	������ 
�
������, ���
 �� ��������� ������������ ��	�
 ��������	
 ��
 

�	��������
 ��� ���������: 

� �� �������	
 	����������� �	���� ���
 �	 ���
� ���������� ��� 


���
�������� ����
��� ���������. 

� �� �������	
 ������ ���
� �	
�������� ��� �� �������"��� �����
 

�������	
 	������������
 ���� ���� �� ����� �	 ����
���
 �������	
. 

� -������	
 �����	������� �	 �������	
 ����� �	����. 

5������� ����� ��
�� �
���	��
 
��
 �������� 	���������	
. )��
 
�����
 

�����
 �� 	���	�	�
 
	 ��� �����	������ 
�
���� 	���� � 	����
	�
 
���
 ����	���
��
 

���������, ��������
 �� 
�
���� 
	 ��� ����
��
� 
��� ����� �� ���������� remote 

access ����������. '������
 ��
 �������������
 ��
 �����	�����
�
 ��� ���������, 

������	���� 	��� 
���������� ��� 
���
��������� 	����
	�� ������� �� 
������ 

��������
 �� 
�
���� 
	 ��������. �� 	����
	�
 ������� �� 
������: 

� "�� ��
���� ���������: *��������
� ���������, ��	�������� �	������� 

�.�. 

� "�� ��
���� ���������
�� ���������: 
���	�������������� �����
 

�	�������, 
���������� ��� 
���
��������� ������
	�� 
��� ���������, 

������
	�� 
��
 ���

	
 	����������
 �.�. 

� "�� ��
���� ����������� ���	���
����	�: ��� �����	���� � ����	���	�� 


	��� ��������� ����	� �� ����������	� ��� �� �������	�. 
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#��
 �	�����
	�
 ��� �������	
 ������ ���
� 	������
�� ��������� �� 

�������� �
���	��
 ��������
��(�����. �� 	�����	
	
 ����	
�	
 �������� 
����
 ��� 

	����
	�
 Denial of Service, ��� ����������
 �������	
 ��������
 
	 ���	���	
 

����	
�	
. 

! ���
���	�� ��� ��� ������ �
���	��
 
�� ������� �����	������ 
�
������ 

����	�	� ��
���� �������
��. -����� ��� � ������������ �����	� �� ��
� ��� ��� 

	��
����
� �
����� peer-to-peer 
����
	��, �����	� ��������� ����	���
� ��� 

��	����� �������������
 ��� ���������� �
���	��
. '������� � ������ ������������ 

���	��� 
	 �����	
� �	 ��� ����� ��� 
�������� ������
� ��
 ��
������
�
. %���
 

���	��� �� ��������� �������� �	����
��� 	������ ���
��
�
 (access control) ��� 

�	����� ������	���� 	�����, ���� 
��� ����� ��
���� �� ����	���
�	�, 	������
 ��� 

��
������ 
��� 
�
�� ����	������
� ��� ����������� ���
��
�
 ����������
 

���������� �� 
�
���� �	���������. &	 ��� �	������ ��
 	����������
 
	 �"����	�� 

	���	�� �����	
�
 �� �������	
 ���
������ ��	�����
 ��� ��� 	����
� ��� 

����������
. ! ������������� 	���������� ����	� �� 	�
������	� 
	 �������	�� 

	���	�� 
�� ���������� ��� �������������, 	�� �� ����	���(	��� ��� �"����	�� 

	���	��. ! ��
������
� ����	� �� ���
�������
	� ��� ������� ��� ��������� ���� �� 

�����	�� ��� ������ ����
 ��� ��������	�	
 �����	�����
	�
 ����������
 ��� ������ 

��
 	���
��
���
 �	 ���� �������� �	 ����� ��� ��������. %����� �� �������	
 

������� �� �����	������� �	 �����
 �������	
 ������
 ���
��
� 
��� 
���	������ 

� 
��� ���� ���
, �������������
 ��� �����	������ ������� 	���
��
���
. %���
 

������� �	 ��� ����� ���������
 ���
 �� �������	
 �� ������� �� ������ ���
 �����
 

	������
 �
���	��
. 

&�� ����� ���
���	�� ��� ��� ���������� ������������ �
���	��
 
	 


�
������ ��������� 	��	 ���	� � ������
��
 FIPA �� 1998.  ��
 �� �����������
 

����
 �	� ������������ ��� ���
������������ 	��	��
 ��� ��� ���	 ��	���� 
�� 

�	�������. %�� �������� ����� � ������
��
 �	����
	 ��� ���
���	�� ��� ��� 

���������� ������������ �
���	��
, �����������
 ����� ��� ���� 
��� 	����	�� 

������� ���
.  
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��������	
4��	W�	�@����	

 

%� ����� 
�
������ ��������� 
�� ��	�������� 	������ ��� ���������
�� 

��	
 �����
 ��� ����
�� �� �	������ �� ��
�� 
��������� 
	 ����� 	���	��������� 

�������. 5����	� ���
 �����
 ��
 ���� �� �������	
 ����
����� �	�������
��� ��� 

����� ��� ������ ����	��
 �� 	���	���
	�
. ! ������ ���� �� 	����	� ����
 � 

�	�������� ��� ��������� ����
����� �����
	� �
�	 �� �	���(	��� ��������� �
���
 

�	��	���	��, ���
�����
 �������
	�
, �	��������
 
�����
 ��� �	��������	�� 

�	����������, ���� ��� �	 ��� �������
� �������� ��� �� ������(��� 
	 �����
��� 

������� ����� ��� ����	
�	
, ������ ���
��� ��� �������, ������
���
 �������� 

�.�. %� ��� �	��������� 	���	������ ��� �� ����������
 ������
 �� ����� 
�������� 


��� ���
� ��� 	����� ��������� ����
����� 
�� ��	�������� 	������ 
��� 	���	�� 

�	��	��� [Sierra, 2000]: 

� ���	�'� ������'�: ;�� � ���������� ��� �������
��� ���
	���(	� ��� 

���������� �	 ��	
 	�������	����	
 
�
�	��
. #��� ��� �	��	��� � ��
��
 �� 

���
������	� ��� ��� �	��

��	�� ������
 �����
 
�
�	��
 ��� 	������
 �� 

��	�������� 	������ �� ����	� �� ���
����
�	� 
	 ����� ��� ��
�. )�
� �� 

�������	
 �� ��
 	��������� ���� 	���
�	 ����� 
	 ��� ����
���� ��� 

�������
	�� ��
 � �� 	��	���� 	�����
 ������ ���� �� �����	�� 	��
 �	�����
. 

! ��� �	������������� ���	� �� ���
� ��� ��������� 	���������. 

� ���
�	5	 ��� ����+��������: &�� ��� ��
 �	�����	�	
 ������
	�
 ��
 

�	��������
 	���� � �����	�
� ��� ����
��� ��� ��� �	����������
 ��� 

��������. ! ���������� ���� �� ����	�	� 
��������� 
�� ������ ��� ���	 

��������. ! ���
� ��� �	����������
 ��� ���
�� �� 	�����"	� 	����
�	�� 

�����	�����
�, �	���� ����� ��� ��� ���������. ,�� �����	���� �� 
�
�	��
 

�� ����	� �� ��������������� ���
�
 ��� ���
�	��� � ���
��
, ����(����
 

�������� ��� ��� �	������������� ���
. ! ���
� ��� 
���	������
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