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      ΠΔΡΗΛΖΦΖ    

 
Ηγεζία θαη πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε απνηεινχλ έλα εμαηξεηηθά δεκνθηιέο 
αληηθείκελν ζπδεηήζεσλ θαη αληηπαξαζέζεσλ ζηε ξεηνξηθή αθαδεκατθψλ,  
επηρεηξεκαηηψλ θαη πνιηηηθψλ.  
 
ε έλαλ θφζκν πνπ ζπλερψο γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αβέβαηνο θαη 
αληαγσληζηηθφο, ε εγεζία, σο ιεηηνπξγία θαη ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερψλ φισλ 
ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, απνηειεί ηε ζεκειηψδε αηηία ηεο δηαξθνχο 
αληαγσληζηηθφηεηαο θαη επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
 
Έξρεηαη φκσο λα πξνζηεζεί θαη ε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε. Αλ θαη 
πεξηνξηζκέλε ε πξαθηηθή θαη εξεπλεηηθή εκπεηξία γχξσ απφ ηε «ζπλαηζζεκαηηθή 
λνεκνζχλε» (ΔΙ), νη εηδηθνί δειψλνπλ φηη ίζσο απηή, ε ζρεηηθά άγλσζηε έλλνηα 
ζην επξχ θνηλφ, λα είλαη ην θαιχηεξν εθφδην γηα ηελ επηηπρία ζηε δσή ηνπ 
αηφκνπ, αλαζεσξψληαο ηη ηειηθά ζεκαίλεη λα είζαη «έμππλνο». Θεσξεηηθά ε 
έλλνηα απηή ζπληειεί, ψζηε λα αληεπεμέιζεη ν άλζξσπνο ζηηο δπζθνιίεο θαη ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, ππνβνεζνχκελνο απφ ηα ίδηα ηα ζπλαηζζήκαηά 
ηνπ.  
 
Η θηινδνμία ηεο δηπισκαηηθήο απηήο, είλαη πξψηνλ, λα απνζαθεληζηεί σο πξνο 
ηη είλαη ε εγεζία θαη ηη πξέπεη λα επηηπγράλεη ν εγέηεο, αιιά θαη ηη πξέπεη λα 
δηαζέηεη (ραξαθηήξα, γλψζεηο, ηθαλφηεηεο) ψζηε λα κπνξεί λα πεηχρεη σο εγέηεο 
θαη δεχηεξνλ, λα πξνζδηνξίδεη ηελ έλλνηα ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη 
λα ηνληζηεί ε αμία ηεο ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δηαλνίγνληαη απφ ηε 
ρξήζε ηεο ζηνλ εξγαζηαθφ θαη θνηλσληθφ ρψξν.  
 
ηε ζπλέρεηα ε εξγαζία επηρεηξεί λα δηαπηζηψζεη εξεπλεηηθά, κε βάζε ηελ 
ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, ηε ζπζρέηηζε ηεο ΔΙ κε ηηο παξακέηξνπο ηνπ θχινπ,  
ηεο ηεξαξρίαο, θαη ηεο κφξθσζεο. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

ην πιαίζην ησλ κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ζηελ Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο εθπνλήζεθε ε παξνχζα έξεπλα κε 

ζέκα: «Ηγεζία θαη πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, ν πνιπδηάζηαηνο ξφινο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, κε επηβιέπνληα 

Καζεγεηή ηνλ Γξ. Κνλδχιε Δκκαλνπήι.  

Θέκα πνπ παξνπζηάδεη εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ αθνχ, αλαδεηθλχεη κε ζαθήλεηα ηηο 

βαζηθέο πξνθιήζεηο ηεο εγεζίαο ζηηο κέξεο καο. Σα επξήκαηα, βέβαηα, κηαο 

έξεπλαο είλαη ηφζν αμηφπηζηα, φζν είλαη ην άζξνηζκα ηεο γλψζεο, ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηεο πείξαο απηψλ πνπ κεηέρνπλ ζε απηή. 

ηνλ πξφινγφ κνπ απηφ, ζέισ απιψο λα επηζεκάλσ έλα ζεκείν πνπ 

απνηέιεζε, γηα κέλα, πνιχ ζεκαληηθή δηαπίζησζε, φηη ε πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε απνηειεί πνιχ νπζηαζηηθφ παξάγνληα επηηπρεκέλεο Ηγεζίαο. 

Ο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαηαλνεί φιν θαη πεξηζζφηεξν φηη Ηγεζία θαη 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη άξξεθηεο ζπλδεδεκέλεο έλλνηεο. Καη’ 

επέθηαζε, ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαηαλνεί ηελ αλαγθαηφηεηα νπζηαζηηθήο 

επέλδπζεο ζηελ πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

vi 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνπο παξαθάησ αλζξψπνπο, πνπ κε ηελ 

βνήζεηά ηνπο θαηέζηε δπλαηή ε εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 

 
Σνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ Γξ. Κνλδχιε Δκκαλνπήι, θαζεγεηή ηνπ 

ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο, ν νπνίνο κε ψζεζε 

λα αζρνιεζψ κε ηε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ αλαπιεξσηή θαζεγεηή   

Γξ. θαθηαλάθε Μηράιε, γηα ηελ πνιχηηκε ζπκβνιή θαη βνήζεηα ηνπ θαηά ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο θαη γηα ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ 

ππνζηήξημε, πνπ κνπ πξνζέθεξε. 
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ε έλα θφζκν ρανηηθφ πνπ ζπλερψο αιιάδεη θαη γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

αβέβαηνο, πνιχπινθνο, αληηθαηηθφο θαη αληαγσληζηηθφο, ε εγεζία, σο ιεηηνπξγία 

θαη ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερψλ φισλ ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, απνηειεί ηε 

ζεκειηψδε αηηία ηεο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Γηα δεθαεηίεο πιένλ ην κέιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ησλ 

Ηγεζηψλ ηνπο. Απηφ ηεθκεξηψλεηαη απφ φιεο ηηο ζχγρξνλεο θαη επηζηεκνληθέο 

έξεπλεο, αιιά θαη απφ ηελ έκθαζε πνπ δίδνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εγεζίαο ζηελ 

πξάμε νη πξσηνπφξεο θαη δηαξθψο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο.  

 

Δίλαη επίζεο ζε φινπο γλσζηφ, φηη ε δηάξθεηα ηεο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

δελ είλαη δεδνκέλε, αθνχ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη αξθεηά ζχληνκε. 

Παξαηεξνχκε ζπλερψο πνιχ επηηπρεκέλεο θαη κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

λα θαηαξξένπλ σο «ράξηηλνη πχξγνη» ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα επαιεζεχεηαη ε 

ξήζε «ηίπνηα δελ απνηπγράλεη φζν ε επηηπρία». Σαπηφρξνλα, φκσο, κε ηηο πνιχ 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απνηπγράλνπλ, δηαπηζηψλνπκε φηη 

ππάξρνπλ θαη δηαξθψο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο. 

 

Γη’απηφ, ε αλαδήηεζε ηνπ κνληέινπ ηεο δηαξθψο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο φζν 

δχζθνιε θαη αλ είλαη, απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα. ε απηφ ζπκβάινπλ αηζζεηά νη 

εγεηηθέο δεμηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε εγέηε, πνπ κάρεηαη ζηελ πξψηε γξακκή γηα ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Γλσξίδνπκε φκσο φηη έλα πεηπρεκέλν έξγν δελ είλαη 

πνηέ απνηέιεζκα ελφο αλζξψπνπ. Υξεηάδεηαη πνιχ πξνζπάζεηα, πνιιή γλψζε 

θαη, αθφκα πνιχ «κεξάθη» απφ πνιινχο.  
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ε απηή ηε δηαπίζησζε έξρεηαη λα πξνζηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ε έλλνηα 

ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Η ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα θαηαλνεί, λα 

ειέγρεη θαη λα ρεηξίδεηαη θαηάιιεια ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ. 

 

Η εξγαζία έρεη σο αληηθεηκεληθφ ζθνπφ λα θαιχςεη ηελ έλλνηα ηεο Ηγεζίαο θαη 

ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Σν πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο δνκείηαη ζε 

ηξία κέξε. ην πξψην θαη ην δεχηεξν κέξνο γίλεηαη πεξηήγεζε ζην ρψξν ηεο 

ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο, αληιψληαο πιηθφ απφ επηζηεκνληθά βηβιία, 

άξζξα θαη ην δηαδίθηπν ηφζν γηα ηελ Ηγεζία φζν θαη γηα ηελ πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε.  

 

ην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο, ζεσξήζεθε ζθφπηκν λα δηεπθξηληζηεί αλ πξάγκαηη 

ε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ θάπνηνπο 

παξάγνληεο. Γφζεθαλ ινηπφλ εξσηεκαηνιφγηα ζε εξγαδφκελνπο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο, απφ ηα νπνία έγηλε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. Δξσηήκαηα φπσο πνηεο δεμηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπο 

ραξαθηεξίδνπλ, πνηεο ζεσξνχλ ζεκαληηθέο θαζψο θαη πνηεο ρξήδνπλ βειηίσζεο 

πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ II 
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“Όζν ςειόηεξα ζέιεηε λα θηάζεηε, ηόζν 

πεξηζζόηεξν ρξεηάδεζηε ηελ εγεηηθή 

ηθαλόηεηα. Όζν κεγαιύηεξν αληίθηππν 

ζέιεηε λα έρεηε, ηόζν κεγαιύηεξε πξέπεη λα 

είλαη ε επηξξνή ζαο” 

 

2.1 ΖΓΔΗΑ 

 
2.1.1 Οξηζκόο ηεο Ζγεζίαο 

 
 
Γηα ηνλ νξηζκφ ηεο εγεζίαο έρνπλ γξαθηεί άπεηξα βηβιία θαη πνιιέο επηζηήκεο 

έρνπλ αζρνιεζεί, κε ζθνπφ λα ππάξμεη κηα θνηλή πξνζέγγηζε πνπ λα εμεγεί ηνλ 

νξηζκφ. Δίλαη επίζεο γεγνλφο, φηη «ν ηνκέαο ηεο εγεζίαο είλαη ίζσο εθείλνο πνπ 

έρεη κειεηεζεί πεξηζζφηεξν θαη έρεη θαηαλνεζεί ιηγφηεξν απ’ νπνηνλδήπνηε 

άιινλ ηνκέα ηνπ Μάλαηδκελη»1.  

 
Αμηνπνηψληαο θαη ζπλζέηνληαο ηνπο πην έγθπξνπο νξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζηε 

βηβιηνγξαθία σο Ηγεζία ζα κπνξνύζε λα νξηζηεί ε δηαδηθαζία επεξεαζκνύ 

ηεο ζθέςεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ κηαο 

κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξώπσλ από έλα άηνκν (εγέηε), 

κε ηέηνην ηξόπν ώζηε εζεινληηθά θαη πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία 

λα δίλνπλ ηνλ θαιύηεξό ηνπο εαπηό γηα λα πινπνηνύλ απνηειεζκαηηθνύο ζηόρνπο 

πνπ απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηελ θηινδνμία ηεο γηα πξόνδν 

ή έλα θαιύηεξν κέιινλ2. 

 

 

                                                 
1
 Mullins Laurie, “Management and Organizational Behavior”, Prentice Hall, 1991, ζει. 253 

2
 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, ζει. 197 



 

 

 

 

6 

Ηγεζία ινηπόλ είλαη ε ζπζηεκαηηθή θαζνδήγεζε αλζξώπσλ γηα ηελ θαηάθηεζε 

ελόο ζηόρνπ. Η εγεζία, εμ νξηζκνύ, αλαθέξεηαη ζε δξάζεηο πνπ απαηηνύλ ηε 

ζπλεξγαζία πνιιώλ αλζξώπσλ γηα λα επηηεπρζεί έλα απνηέιεζκα. Είλαη, 

επνκέλσο, δξαζηεξηόηεηα θαη’ εμνρήλ αλζξσπνθεληξηθή, πνπ απαηηεί 

ζπλδπαζκό ηθαλνηήησλ, γλώζεσλ θαη δεμηνηήησλ. 

 
Με βάζε ηνλ νξηζκφ απηφλ, δχν είλαη ηα ζεκειηψδε ζηνηρεία ηνπ ππξήλα ηεο 

έλλνηαο ηεο εγεζίαο. Πξώηνλ, είλαη ε άζθεζε επηξξνήο (influence) ελφο αηφκνπ 

(εγέηεο – leader) πάλσ ζε άιινπο αλζξψπνπο (followers), κε απνηέιεζκα λα 

δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα ηελ πινπνίεζε ζηφρσλ. Σν δεύηεξν 

ζηνηρείν ηεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο είλαη νη άλζξσπνη εζεινληηθά θαη πξφζπκα 

επηδηψθνπλ λα πινπνηνχλ ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ θηινδνμίεο ή ηδαληθά γηα 

πξφνδν, ή έλα θαιχηεξν κέιινλ. Απηφο ζεκαίλεη φηη ε έλλνηα ηεο εγεζίαο 

ζπλδέεηαη κε ηελ αιιαγή, ηελ πξφνδν θαη «ην θαιχηεξν κέιινλ» γηα ηνπο 

αλζξψπνπο. Αζθαιψο, ε εγεζία σο δηαδηθαζία άζθεζεο επηξξνήο ζε άιινπο 

αλζξψπνπο ιακβάλεη ρψξα ζηελ πξάμε κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ – 

ιεηηνπξγηψλ, φπσο ε έκπλεπζε ησλ αλζξψπσλ κέζσ νξάκαηνο θαη ειπίδαο γηα 

έλα θαιχηεξν κέιινλ, ε δεκηνπξγία θαηεχζπλζεο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ, ε 

παξαθίλεζε – θηλεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ, ε αλάπηπμε ηεο ζθέςεο θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο, ε πινπνίεζε αιιαγψλ θιπ.3 

 
Έρνληαο θαηαλνήζεη ζε θάπνην βαζκφ ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο, κπνξνχκε ηψξα 

λα νξίζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ εγέηε. Ηγέηεο είλαη εθείλν ην άηνκν, κα νπνηνδήπνηε 

άηνκν, ην νπνίν αζθεί επηξξνή πάλσ ζε άιια άηνκα θαη ηα θάλεη λα ηνλ 

«αθνινπζνύλ εζεινληηθά θαη πξόζπκα». Ηγέηεο είλαη απηφο πνπ θεξδίδεη ηελ 

                                                 
3
 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, ζει. 198 
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εζεινληηθή θαη πξφζπκε ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ή 

έξγνπ. Ο εγέηεο είλαη απηφο πνπ θεξδίδεη ηνλ ελζνπζηαζκφ, ην θέθη, ην κεξάθη, 

ηελ φξεμε, ην πάζνο, ηελ αθνζίσζε, ηε δέζκεπζε, ηελ πίζηε, ηελ εκπηζηνζχλε, 

ην κπαιφ, ηελ ςπρή θαη ηελ θαξδηά ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπο θάλεη λα δίλνπλ ην 

θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ σο άηνκα θαη σο νκάδα γηα λα επηηχρνπλ ζηφρνπο, ζε κηα 

πνξεία πξνφδνπ γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ. Με απηή ηελ έλλνηα, ινηπφλ, εγέηεο 

ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο πξφεδξνο ή δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ή γεληθφο 

δηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο απφ ηε ζηηγκή πνπ επηηπγράλεη λα εκπλεχζεη ηα 

πξνεγνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ. Θα κπνξνχζε, φκσο, λα 

είλαη εγέηεο θαη ν δηεπζπληήο φπσο θαη ν πξντζηάκελνο ζην ρακειφηεξν 

ηεξαξρηθφ επίπεδν απφ ηε ζηηγκή πνπ θάλεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα ηνλ 

αθνινπζνχλ εζεινληηθά θαη πξφζπκα4. 

 

2.1.2 ΖΓΔΗΑ ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ.... 

 
 
Τπάξρνπλ πνιιέο εζθαικέλεο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ εγεζία. Όηαλ νη 

άλζξσπνη αθνχλ φηη θάπνηνο θέξεη έλαλ εληππσζηαθφ ηίηιν ή ηνπ έρεη αλαηεζεί 

κηα εγεηηθή ζέζε, ζεσξνχλ δεδνκέλν φηη απηφο είλαη εγέηεο. Μεξηθέο θνξέο απηφ 

αιεζεχεη. Αιιά νη ηίηινη δελ έρνπλ κεγάιε αμία πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εγεζία. Η 

πξαγκαηηθή εγεζία δελ απνλέκεηαη, δελ ρνξεγείηαη, δελ αλαηίζεηαη. Πεγάδεη κφλν 

απφ ηελ επηξξνή (influence), θαη ε επηξξνή δελ έξρεηαη θαηά παξαγγειία. Πξέπεη 

λα ηελ θεξδίζεηο. Σν κφλν πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλαο ηίηινο είλαη λα 

θεξδίζεη θάπνηνο ιίγν ρξφλν είηε γηα λα απμήζεη ην επίπεδν επηξξνήο είηε γηα λα 

ην εθκεδελίζεη5. 

                                                 
4
 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, ζει. 198 

5
 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 42 
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2.2 ΠΔΝΣΔ ΜΤΘΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΖΓΔΗΑ 

 
Πνιιέο είλαη νη ιαλζαζκέλεο ηδέεο θαη νη κχζνη πνπ πηζηεχνπλ νη άλζξσπνη 

ζρεηηθά κε ηελ εγεζία θαη ηνπο εγέηεο. Αο εμεηάζνπκε πέληε ζπλεζηζκέλνπο 

κχζνπο6: 

 
2.2.1 Ο Μύζνο ηνπ κάλαηδκελη 

Μηα επξέσο δηαδεδνκέλε παξαλφεζε είλαη φηη εγεζία θαη κάλαηδκελη είλαη έλα 

θαη ην απηφ πξάγκα. Παξφιν πνπ νη ιέμεηο “Ηγεζία” θαη “Μάλαηδκελη” 

ζεσξνχληαη σο ζπλψλπκεο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ δηαθνξεηηθφ λφεκα. 

Έλαο θαιφο κάλαηδεξ δελ ζεκαίλεη φηη είλαη θαη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο θαη ην 

αληίζεην. 

Άπνςε, θνηλά απνδεθηή, είλαη φηη ε εγεζία θαη ην κάλαηδκελη είλαη δχν δηαθξηηέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο είλαη φηη ην κάλαηδκελη 

απνηειεί κέξνο ηεο εγεζίαο, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε εγεζία κπνξεί λα 

ππάξρεη θαη κφλε ηεο θαη λα κελ ζπλδέεηαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ κάλαηδκελη. 

Γειαδή, ε εγεζία είλαη έλλνηα πην πιαηηά απφ ηε δηνίθεζε, αθνχ ν ζηφρνο ηεο 

δηνίθεζεο πεξηνξίδεηαη ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Ο John Kotter, θαζεγεηήο ζην 

Harvard Business School, αλαθέξεη φηη “ην κάλαηδκελη ζπκπιεξψλεη ηελ εγεζία, 

αιιά δελ ηελ αληηθαζηζηά”7. 

 

 

 

 

 

                                                 
6
 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 42 

7
 Mileman Patrick & Spacie Keith, “Transforming corporate leadership”, Pitman, 1996, ζει. 17 
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Σν κάλαηδκελη, δίλεη έκθαζε ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ κε ηε βνήζεηα άιισλ 

αηφκσλ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο ιεηηνπξγία πνπ θάλεη ηα άηνκα λα εξγάδνληαη ζε έλαλ θαιά δνκεκέλν 

νξγαληζκφ κε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο. Σν ελδηαθέξνλ ηνπ κάλαηδκελη 

επηθεληξψλεηαη ζηελ επίιπζε βξαρππξφζεζκσλ πξνβιεκάησλ. 

 
Ζ εγεζία, δίλεη έκθαζε ζηε δηαπξνζσπηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζε έλα 

επξχηεξν πεδίν. Η εγεζία δελ έρεη απαξαίηεηα θάπνηα ζέζε ζηελ ηεξαξρηθή δνκή 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ επηζπκία θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ 

ππνζηεξηθηψλ ηνπ εγέηε. Ο εγέηεο επεξεάδεη ηα άηνκα θαη επηθέξεη 

καθξνπξφζεζκεο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο8. 

 
Παξά ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ εγεζίαο θαη κάλαηδκελη θαη ηνλ 

δηαθνξεηηθφ ξφιν πνπ παίδνπλ, είλαη αλάγθε νη νξγαληζκνί λα δηαπηζηψλνπλ 

απηή ηε δηαθνξά θαη λα ζρεδηάδνπλ αλάινγα ηελ αλάπηπμή ηνπο. 

 
Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα ειέγμνπκε αλ θάπνηνο είλαη εγέηεο θαη φρη απιψο 

κάλαηδεξ είλαη λα ηνπ δεηήζνπκε λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθέο αιιαγέο. Οη κάλαηδεξ 

κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ κηα θαηεχζπλζε, αιιά δελ κπνξνχλ λα ηελ αιιάμνπλ. 

Γηα λα κεηαθηλήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζε λέα θαηεχζπλζε, ρξεηάδεηαη επηξξνή9. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
8
 Yudelowitz Jonathan, Koch Richard, Field Robin, “Leadership”, Capstone Publishing Limited, 2002,   

   ζει. 36  
9
 Harvard Business Review on Leadership 
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ΠΗΝΑΚΑ 1 
Γηαθνξέο Μάλαηδεξ – Ζγέηε10 

 

 
ΜΑΝΑΣΕΔΡ  

 
ΖΓΔΣΖ 

 
 Γηνξίδεηαη 

 Υξεζηκνπνηεί λφκηκε – «δφηε» 

δχλακε (εμνπζία) 

 Γίλεη νδεγίεο – εληνιέο, αληακνηβέο 

– ηηκσξίεο, παξαθηλεί κέζσ 

«θαηψηεξσλ» αλαγθψλ 

 Διέγρεη 

 Γίλεη έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηα 

ζπζηήκαηα θαη ζηε ινγηθή – κπαιφ 

 Κηλείηαη ζε πξνθαζνξηζκέλα – 

ηππηθά πιαίζηα 

 Δλδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ην «πψο» 

 Γέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θαηεζηεκέλε θαηάζηαζε (status 

quo), πξνηηκά ηε ζηαζεξφηεηα 

 Απνδέρεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 Έκθαζε ζην παξφλ, 

βξαρππξφζεζκε πξννπηηθή 

 Κάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά 

 
 Αλαδεηθλχεηαη 

 Υξεζηκνπνηεί πξνζσπηθή  

    δχλακε 

 Πεξλά φξακα, εκπλεχεη, πείζεη, 

θηλεηνπνηεί κέζσ ηδαληθψλ, αμηψλ, 

«αλψηεξσλ» αλαγθψλ 

 Κεξδίδεη εκπηζηνζχλε, ελδπλακψλεη 

 Γίλεη έκθαζε ζηνπο αλζξψπνπο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηελ θαξδηά, ηε 

δηαίζζεζε 

 Αλνίγεη νξίδνληεο, δηεπξχλεη ηα 

πιαίζηα 

 Δλδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ην «γηαηί» 

 Πξνθαιεί ην θαηεζηεκέλν, θάλεη 

αιιαγέο, θαηλνηνκεί 

 Δξεπλά ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 Έκθαζε ζην κέιινλ, 

καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή 

 Κάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

2.2.2 Ο Μύζνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ δαηκνλίνπ 

Οη άλζξσπνη ζπρλά ζεσξνχλ σο δεδνκέλν φηη φινη νη επηρεηξεκαηίεο είλαη 

εγέηεο. Αιιά απηφ δελ ζπκβαίλεη πάληνηε. Έλαο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί αζθαιψο 

λα είλαη επηλνεηηθφο, θαηλνηφκνο θαη επηηπρεκέλνο θαη νη άλζξσπνη λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντφληα πνπ πνπιάεη, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ηνλ 

                                                 
10

 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, ζει. 203 
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αθνινπζνχλ. ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε είλαη ηθαλφο λα πείζεη ηνπο αλζξψπνπο 

γηα κηα ζηηγκή, αιιά δελ δηαζέηεη καθξνρξφληα επηξξνή πάλσ ηνπο11.  

 
2.2.3 Ο Μύζνο ηεο γλώζεο 

Ο ζεξ Φξαλζηο Μπέεθνλ είπε “Η εγεζία είλαη εμνπζία”. Οη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη, πηζηεχνληαο φηη πεκπηνπζία ηεο εγεζίαο είλαη ε εμνπζία, ππνζέηνπλ 

θπζηνινγηθά φηη φζνη δηαζέηνπλ γλψζεηο θαη επθπΐα είλαη εγέηεο. Αιιά απηφ δελ 

είλαη απηφκαηα αιήζεηα. Οπνηνδήπνηε κεγάιν παλεπηζηήκην θη αλ επηζθεθζείηε 

ζα ζπλαληήζεηε κεγαινθπείο εξεπλεηέο θαη θηινζφθνπο πνπ ε ηθαλφηεηα 

ζθέςεο ηνπο είλαη ηφζν κεγάιε θαη μεπεξλάεη ηα φξηα ησλ δηαγξακκάησλ, αιιά ε 

εγεηηθή ηνπο ηθαλφηεηα είλαη ηφζν ρακειή πνπ νχηε θαλ παξνπζηάδεηαη ζην 

δηάγξακκα. Ο δείθηεο επθπΐαο δελ ηζνδπλακεί θαη’ αλάγθε κε ηελ εγεηηθή 

ηθαλφηεηα. 

 
2.2.4 Ο Μύζνο ηνπ πξσηνπόξνπ 

Μηα άιιε ιαλζαζκέλε άπνςε είλαη φηη ν θαζέλαο πνπ βξίζθεηαη κπξνζηά απφ ην 

πιήζνο είλαη εγέηεο. Αιιά ην λα είζαη ν πξψηνο δελ είλαη πάληνηε ην ίδην κε ην 

λα είζαη εγέηεο. Γηα λα είλαη θάπνηνο εγέηεο δελ αξθεί λα βξίζθεηαη κπξνζηά. 

Πξέπεη επίζεο λα έρεη αλζξψπνπο πνπ έξρνληαη κε ηε ζέιεζή ηνπο πίζσ ηνπ, 

πνπ αθνινπζνχλ ην παξάδεηγκά ηνπ, πνπ ελεξγνχλ κε βάζε ην φξακά ηνπ. 

 
2.2.5 Ο Μύζνο ηεο ζέζεο 

Η κεγαιχηεξε παξαλφεζε γηα ηελ εγεζία είλαη φηη πνιινί πηζηεχνπλ φηη 

βαζίδεηαη ζηε ζέζε, ελψ απηφ δελ ηζρχεη. Όπσο είπε ν Stanley Huffty “Γελ είλαη ε 

ζέζε πνπ θάλεη ηνλ εγέηε, αιιά ν εγέηεο πνπ θάλεη ηε ζέζε”. 
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 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 43-45 
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“Ο θαζέλαο κπνξεί λα θξαηήζεη ην ηηκόλη, 

αιιά κόλν ν εγέηεο κπνξεί λα ραξάμεη ηελ 

πνξεία”
12

 

 

 

2.3 ΓΗΑ ΝΑ ΓΗΝΔΣΔ ΖΓΔΣΖ ΑΤΡΗΟ, ΓΗΓΑΥΘΔΗΣΔ ΖΜΔΡΑ 

 
 
Η εγεηηθή ηθαλφηεηα αλαπηχζζεηαη θαζεκεξηλά, φρη κέζα ζε κηα κέξα. Έλα 

παιαηφ ξεηφ ιέεη: Οη πξσηαζιεηέο δελ γίλνληαη πξσηαζιεηέο πάλσ ζην ξηλγθ 

εθεί απιώο θαηαμηώλνληαη13. Δίλαη αιήζεηα. Αλ ζέιεηε λα δείηε πσο γίλεηαη 

πξσηαζιεηήο θάπνηνο, δείηε ηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα ηνπ. 

 
Αλ ζέιεη θάπνηνο λα γίλεη εγέηεο, ηα θαιά λέα είλαη φηη κπνξεί λα ην πεηχρεη. Ο 

θαζέλαο έρεη ην δπλακηθφ, αιιά δελ γίλεηαη κέζα ζε κηα κέξα. Ο δξφκνο πξνο 

ηελ πξνεδξία είλαη ν δξφκνο ηεο αξγήο θαη ζπλερνχο αλάπηπμεο. Απαηηεί 

επηκνλή. Η εγεζία δελ αλαπηχζζεηαη κέζα ζε κηα κέξα. Υξεηάδεηαη κηα νιφθιεξε 

δσή. 

 
 
2.3.1 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 
Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πξνζδηνξίδεηαη απφ δχν 

βαζηθέο ζπληζηψζεο. Πξψηνλ, απφ ην πεξηερφκελν ηεο, δειαδή ην ηη θάλεη ν 

εγέηεο. Η εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ζπλίζηαηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα αζθνχληαη ζηελ πξάμε. Γεχηεξνλ, θαη εμίζνπ 

ζεκαληηθφ κε ην πεξηερφκελν ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, είλαη ν ραξαθηήξαο 

ηεο. 

                                                 
12

 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 65 
13

 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 60 
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2.3.1.1 Ζγεηηθνί ξόινη: Ση πξέπεη λα θάλεη ν εγέηεο 

 

Αξθεηνί ζεσξεηηθνί θαη εηαηξείεο ζπκβνχισλ, ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, έρνπλ 

πξνζπαζήζεη λα «θσδηθνπνηήζνπλ» ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά πξνθεηκέλνπ λα 

δψζνπλ έλα πξαθηηθφ πιαίζην ζηα ζηειέρε. Αζθαιψο, απηή ε «θσδηθνπνίεζε» 

ελέρεη ηνλ θίλδπλν ηεο απινχζηεπζεο ηνπ πνιπζχλζεηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

εγεζίαο, φκσο δελ παχεη λα απνηειεί έλαλ πξαθηηθφ νδεγφ. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

ηέηνηα πξνζπάζεηα, πνιχ δεκνθηιήο ζηηο ΗΠΑ, είλαη απηή ησλ Kouzes θαη 

Posner, νη νπνίνη πξνηείλνπλ σο «ζπληαγή επηηπρίαο» ηηο δέθα εγεηηθέο 

ελέξγεηεο. ρεηηθά κε απηέο, νη ζπγγξαθείο αλάπηπμαλ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη δηαγλσζηηθά εξγαιεία, ηα νπνία γλψξηζαλ θαη γλσξίδνπλ 

αθφκε κεγάιε επηηπρία14. 

 

Δθηφο φκσο απηψλ ησλ πξαθηηθψλ νδεγψλ πνπ απινπζηεχνπλ θαη ζπγρένπλ ηα 

πξάγκαηα, έρνπλ ππάξμεη αξθεηά πην ζνβαξέο πξνζπάζεηεο πξνζέγγηζεο θαη 

θσδηθνπνίεζεο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρσξίο απινπζηεχζεηο θαη ζπγρχζεηο. 

Μηα αμηφινγε είλαη απηή ηνπ Quinn, θαζεγεηή ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Michigan, 

πνπ ζηεξίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ησλ αληαγσληζηηθψλ αμηψλ, ην νπνίν 

αλέπηπμε ν ίδηνο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ο Quinn ππνζηεξίδεη φηη ζηηο 

επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ζηελ ίδηα ηε δσή, ζπλππάξρνπλ δηιήκκαηα, παξάδνμα 

θαη αληηθαηηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη αιιαγή θαη 

ζηαζεξφηεηα, πςειή πνηφηεηα θαη ρακειφ θφζηνο, ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο θαη 

θεξδνθνξία, απνθέληξσζε θαη ζπγθέληξσζε θ.ν.θ. Η χπαξμε απηψλ πξνθαλψο 

                                                 
14

 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005,  

    ζει. 215-217 
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απμάλνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ θαηαζηάζεσλ θαη θάλνπλ ηελ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά πνιπζχλζεηε. 

 

ΥΖΜΑ 1 

Οη εγεηηθνί ξόινη κε βάζε ην ελλνηνινγηθό πιαίζην 

ησλ αληαγσληζηηθώλ αμηώλ (Quinn) 15 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Με βάζε ηε ινγηθή ηνπ κνληέινπ απηνχ, ηα ζηειέρε, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ κε επηηπρία παξάδνμα, αληηθαηηθά θαη πνιχπινθα θαηλφκελα, 

αζθνχλ έλα «ξεπεξηφξην» ξφισλ. Βέβαηα ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή γηα λα 

κε ραζεί ε αθεξαηφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο, φηαλ ν εγέηεο 

είλαη αλαγθαζκέλνο λα αζθεί ηαπηφρξνλα ή θαη δηαδνρηθά αληηθαηηθνχο ξφινπο. 

 

Η ινγηθή ηνπ κνληέινπ ζπλίζηαηαη ζην φηη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά, απφ ηε κία, 

πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηελ «επειημία»-αιιαγή ή ηελ 

ζηαζεξφηεηα–έιεγρν θαη, απφ ηελ άιιε, πξνο ηελ εζσηεξηθή εζηίαζε 

                                                 
15

 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, ζει. 217 

Γηνίθεζε ειέγρνπ                                      Γηνίθεζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ 
 

             Γηνίθεζε ζπληνληζκνχ                                        Δλεξγνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 
 

                               Γηνίθεζε                                     Γηνίθεζε  
          ηεο θνηλσληθνπνίεζεο             αληαγσληζηηθφηεηαο 

 

        Γηνίθεζε ηεο αλάπηπμεο                                                                 Γηνίθεζε ζπλερνχο 
                             ησλ άιισλ                                                                 βειηίσζεο 

 ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΔΣΗΑΖ  ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΔΣΗΑΖ 

Γηνίθεζε νκάδσλ                                      Δλζάξξπλζε θαηλνηνκίαο 
 

        Γηνίθεζε δηαπξνζσπηθψλ                                      Γηνίθεζε κέιινληνο 
                                   ζρέζεσλ 

 

ΔΤΔΛΗΞΗΑ 
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(εζσζηξεθήο) ή ηελ εμσηεξηθή εζηίαζε (εμσζηξεθήο). Με βάζε απηέο ηηο δχν 

δηαζηάζεηο, ν Quinn πξνηείλεη ην παξαπάλσ κνληέιν, φπνπ πεξηγξάθεη δψδεθα 

εγεηηθνχο ξφινπο, ηνπο νπνίνπο, ιίγν ή πνιχ, πξέπεη λα αζθεί ν πξντζηάκελνο – 

εγέηεο. 

 

2.3.1.2 Ο ραξαθηήξαο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 

Σν ηη θάλεη έλαο εγέηεο, δειαδή νη εγεηηθνί ξφινη πνπ αζθεί, απνηειεί ην 

πεξηερφκελν ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Απηφ, φκσο, ζπληζηά κφλν ηε κηα ηεο 

δηάζηαζε. Η άιιε δηάζηαζε, θαη ίζσο ε πην ζεκαληηθή, είλαη ν ραξαθηήξαο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε. Ο θεκηζκέλνο θαζεγεηήο θαη εξεπλεηήο W. Bennis16 

ππνζηεξίδεη φηη ε εγεζία ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη δήηεκα ραξαθηήξα. Σε 

ζπκπεξηθνξά βιέπνπκε, απηή εξκελεχνπκε θαη αμηνινγνχκε θαη κε βάζε απηή 

δηακνξθψλνπκε θαη ηελ εηθφλα καο γηα ην ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ. Ο ραξαθηήξαο 

ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξντζηακέλνπ – εγέηε είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, δειαδή ζην λα «θεξδίδεη» ην κπαιφ, ηελ ςπρή θαη ηελ 

θαξδηά ησλ αλζξψπσλ. Καη’ αξράο, σο άλζξσπνη «αθνινπζνχκε εζεινληηθά θαη 

πξφζπκα» θάπνηνλ ν νπνίνο καο εκπλέεη εκπηζηνζχλε, ηνλ ζπκπαζνχκε, ηνλ 

απνδερφκαζηε σο άλζξσπν, καο ζπγθηλεί, «καο κηιάεη» ζηελ ςπρή θαη ζηελ 

θαξδηά καο, θεξδίδεη ην ζεβαζκφ, ηελ εθηίκεζή καο, αθφκε θαη ην ζαπκαζκφ θαη 

ηελ αγάπε καο. Όια απηά δελ πξνθχπηνπλ κφλνλ απφ ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο 

πνπ αζθεί ν πξντζηάκελνο – εγέηεο, δειαδή ην ηη θάλεη, αιιά θαη απφ ην 

ραξαθηήξα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, δειαδή ην πψο ην θάλεη. Γηα παξάδεηγκα, ε 

επίδξαζε κηαο παξαηήξεζεο ή ελφο επαίλνπ πνπ καο θάλνπλ δελ εμαξηάηαη 

κφλνλ απφ ην πεξηερφκελν απηφ θαζαπηφ, αιιά θπξίσο απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
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 Bennis W., “On becoming a leader”, Addison – Wesley, 1989 
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νπνίν γίλνληαη απηά. θεθηείηε πφζεο θνξέο αξλεηηθέο ζηελ νπζία ηνπο 

ζπκπεξηθνξέο άιισλ (π.ρ. άξλεζε, δηαθσλία) δελ καο έρνπλ ελνριήζεη επεηδή 

ζπλέβεζαλ κε «ζσζηφ ηξφπν», ελψ αληίζεηα ζεηηθέο ζηελ νπζία ηνπο 

ζπκπεξηθνξέο, καο άθεζαλ αδηάθνξνπο δηφηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έγηλαλ δελ 

ήηαλ «ζσζηφο».  

 
Γηα ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά, ινηπφλ, ε νπνία απεπζχλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζην ζπλαίζζεκα, ζηελ θαξδηά θαη ζηελ ςπρή ησλ αλζξψπσλ, ν ραξαθηήξαο ηεο, 

ην ζηπι ή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιακβάλεη ρψξα είλαη θαζνξηζηηθφο. 

 

2.4 ΣΗ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΓΝΧΡΗΕΔΗ ΔΝΑ ΖΓΔΣΖ – ΠΟΗΔ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΖΓΔΣΗΚΔ 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 

 
 
Ο ξφινο ηνπ εγέηε – leader – είλαη πνιπδηάζηαηνο θαη απαηηεί έλα επξχ θάζκα 

πξνζφλησλ. Έλαο εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο αιιά θαη λα 

απνηειεί παξάιιειε πεγή έκπλεπζεο γηα φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Ο εγέηεο 

απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ θηλεηήξηα δχλακε πνπ ζέηεη ζε ιεηηνπξγία ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο εηαηξείαο. 

 
Η ηθαλφηεηα άζθεζεο απνδνηηθήο εγεζίαο απνθηάηαη θαη βειηηψλεηαη, κέζσ 

εθπαίδεπζεο θαη πξαθηηθήο εκπεηξίαο. Ο εγέηεο δηνηθεί, επηθεληξψλνληαο ηελ 

πξνζνρή ηνπ ζηε καθξνρξφληα πεξίνδν. Είλαη γεγνλόο όηη νξηζκέλνη 

άλζξωπνη γελληνύληαη κε ην ράξηζκα ηεο εγεζίαο, αιιά είλαη επίζεο 

γεγνλόο όηη ε εγεζία δηδάζθεηαη θαη κπνξεί λα απνθηεζεί κε ζπζηεκαηηθή 

δνπιεηά θαη μεθάζαξνπο ζηόρνπο. 

 
Η εγεζία πξνζφλ απαξαίηεην ηδίσο ζε αλψηεξα θιηκάθηα δηνίθεζεο, δελ πξέπεη  
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λα ππνθχπηεη ζε άθακπηα κνληέια άζθεζεο εμνπζίαο, αιιά λα είλαη επέιηθηε, λα 

πξνζαξκφδεη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε θαηαζηάζεηο. Δίλαη έλα πξνζφλ πνπ 

απνθηάηαη, ζπλεπψο ππάξρνπλ πάληα πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ εγεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ, κε ηε ζπλερή εθπαίδεπζε, ηελ απφθηεζε εκπεηξηψλ αιιά θαη ηελ 

αληαιιαγή ηδεψλ κε αλζξψπνπο αλάινγνπ αληηθεηκέλνπ απφ ην άκεζν 

πεξηβάιινλ. 

 

Ζ Δπηθνηλσλία 

Η επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ είλαη έλαο απφ ηνπο  

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ άζθεζε νπζηαζηηθήο θαη απνδνηηθήο εγεζίαο. 

Η αληαιιαγή ηδεψλ θαη επηθνηλσλίαο δελ είλαη απαξαίηεην λα γίλεηαη πάληα ζε 

επίζεκα meeting, ζε ζπκβνχιηα ζηξνγγπιήο ηξαπέδεο θαη ζε απζηεξνχο 

θψδηθεο επηθνηλσλίαο. πρλά παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν, ζπδεηήζεηο θαη επαθέο 

«πξφζσπν κε πξφζσπν», πην αλεπίζεκνπ ραξαθηήξα, λα είλαη εμίζνπ ή θαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο θαη λα βνεζνχλ, πνιιέο θνξέο ζηελ άληιεζε ηδεψλ θαη 

ηξφπσλ ιχζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ράξε ζηελ ειεπζεξία ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ηελ παξάθακςε ησλ επηζήκσλ – θαη ζπλήζσο άθακπησλ – κνληέισλ 

επηθνηλσλίαο. 

 
Ο εγέηεο ζα πξέπεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ, λα θεξδίδεη ηελ απφιπηε εκπηζηνζχλε 

ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. Η εκπηζηνζχλε δχζθνια απνθηάηαη αιιά εχθνια ράλεηαη. 

Ο εγέηεο πξέπεη λα θξνληίδεη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ «ρηίδνληαο» ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο, φρη κφλν πάλσ ζε επαγγεικαηηθά αιιά θαη ζε θνηλσληθά – θαη 

κεξηθέο θνξέο, γηαηί φρη, θαη ζε πξνζσπηθά ζέκαηα. Ο εγέηεο πξέπεη λα παξέρεη 

ακεξφιεπηα ηελ ππνζηήξημή ηνπ, επλνψληαο έλα δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ 

εκπηζηνζχλεο. 
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2.4.1   ΖΓΔΣΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 

 
Η βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλα άηνκν γηα 

λα κπνξεί, αλ ζέιεη θαη λα αζθήζεη εγεζία είλαη ηφζν κεγάιε θαη αδφκεηε, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεί ζπγρχζεηο. Παξφια απηά, καο παξέρεη ζεκαληηθή 

γλψζε γηα λα δηακνξθψζνπκε εδψ κηα μεθάζαξε εηθφλα. 

 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ εγεηηθψλ ξφισλ θαη ηελ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά γεληθφηεξα, ππάξρεη κία ζεηξά απαξαίηεησλ ηέηνησλ ηθαλνηήησλ, 

απφ ηηο νπνίεο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ζεκειηψδεηο είλαη νη αθφινπζεο17: 

 
 Ζ ηθαλόηεηα δεκηνπξγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Απηή ζπλίζηαηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο επθαηξίεο έγθαηξα, λα νξίδεη ζσζηά ηα 

πξνβιήκαηα εληνπίδνληαο ηα αίηηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο, λα αλαπηχζζεη 

θαηλνηνκίεο – πξσηφηππεο ελαιιαθηηθέο ηδέεο θαη ιχζεηο, λα ζθέθηεηαη έμσ 

απφ ην θνπηί, λα επηιέγεη γηα εθαξκνγή ηελ θαιχηεξε ιχζε ζην ζσζηφ πάληα 

ρξφλν. Η ηθαλφηεηα ηνχηε είλαη απαξαίηεηε γηα φινπο ηνπο ξφινπο θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ εγέηε, αθνχ φ,ηη θάλεη νπζηαζηηθά έπεηαη κηθξφηεξσλ ή 

κεγαιχηεξσλ απνθάζεσλ πνπ νξζνινγηθά ή δηαηζζεηηθά ιακβάλεη. 

 

 πζηεκηθή ζθέςε. Η ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα βιέπεη ηα θαηλφκελα θαη ηηο 

νληφηεηεο απνηεινχκελα απφ επηκέξνπο αιιειεπηδξψληα κέξε, δειαδή σο 

νιφηεηεο θαη φρη σο αζξνίζκαηα κεξψλ, «βιέπεη ην δέλδξν θα ην δάζνο 

ηαπηφρξνλα». Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ηελ αλαιπηηθή θαη ζπλζεηηθή ζθέςε 

                                                 
17

 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Ηγεζία, Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο”, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 2005, 

    ζει. 260 -263 
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πνπ ζπλδέεηαη θπξίσο κε ηελ ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ, ηελ ηθαλφηεηα δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο, ηελ ηθαλφηεηα 

αλάπηπμεο δνκψλ θαη νξγάλσζεο, θαη ηελ ηθαλφηεηα ζπλερνχο κάζεζεο. 

 

 Ηθαλόηεηεο επηθνηλσλίαο. Η επηθνηλσλία, έρεη ήδε ραξαθηεξηζηεί σο κηα 

ιεηηνπξγία – εξγαιείν ηνπ εγέηε, αθνχ απηή είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

αζθεζνχλ φινη νη εγεηηθνί ξφινη θαη λα αζθεζεί ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά κε 

ηνλ θαηάιιειν ραξαθηήξα. Ιθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ζεκαίλεη απνηειεζκαηηθή 

κεηάδνζε κελπκάησλ θαη απνηειεζκαηηθή αθνή. εκαίλεη απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε ηνπ ιφγνπ (πξνθνξηθνχ θαη γξαπηνχ), ηεο θσλήο θαη ηνπ ζψκαηνο. 

εκαίλεη ηαπηφρξνλα δηάζεζε γηα ζεηηθή, αλνηρηή, εηιηθξηλή επαθή κε άιινπο 

αλζξψπνπο. 

 

 πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

θαηαλνεί ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο άιινπο, θαη θπξίσο λα θαηαλνεί θαη λα 

ρεηξίδεηαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαζψο θαη ησλ 

άιισλ. Χο κηα πνιχ επξεία έλλνηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ηθαλνηήησλ, απφ ηηο νπνίεο απηέο πνπ αμίδνπλ λα 

ηνλίζηνπλ εδψ είλαη ε απηνγλσζία ή απηνεπίγλσζε, ε απηνξξχζκηζε ή 

απηνέιεγρνο θαη ε ελζπλαίζζεζε. 

 

 Ζ απηνεπίγλσζε (γλώζη ζ ’απηόλ) είλαη ε ηθαλφηεηα λα γλσξίδνπκε ηνλ 

εαπηφ καο, ην πνηνη είκαζηε, ηηο αμίεο θαη ηηο αλάγθεο καο, ην πνπ είκαζηε θαη 

πνχ ζέινπκε λα πάκε. Απηνεπίγλσζε ζεκαίλεη λα κπνξνχκε λα θαηαλννχκε 

ηα ζπλαηζζήκαηά καο (π.ρ. Θπκφ, δήιηα, θφβν) θαη λα έρνπκε φζν γίλεηαη 

αληηθεηκεληθή απην-αληίιεςε γηα ηα ηζρπξά θαη αζζελή καο ζεκεία, ηα 
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πιενλεθηήκαηα, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο δπλαηφηεηέο καο. Η απηνεπίγλσζε 

απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε 

ηνπ αηφκνπ. Δπίζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ θαη γηα 

λα θάλεη ζσζηέο πξνζσπηθέο επηινγέο σο πξνο ην ηη κπνξεί θαη ηη δελ 

κπνξεί, ηη ζέιεη θαη ηη δελ ζέιεη. Αθφκε, είλαη απαξαίηεηε γηα λα κελ είλαη 

θαλείο αιαδφλαο. 

 

 Απηνξξύζκηζε είλαη ε ηθαλφηεηα λα ρεηξηδφκαζηε απνηειεζκαηηθά ηελ 

εζσηεξηθή καο θαηάζηαζε, ηηο ζπγθηλήζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο 

παξνξκήζεηο θαη ηηο δηαζέζεηο καο. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ηθαλφηεηα 

απηνειέγρνπ θαη ζσζηήο δηαρείξηζεο ηνπ ζπγθηλεζηαθνχ καο εαπηνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ ρξεηάδεηαη λα εθθξάζνπκε ην ζπκφ καο, λα κπνξνχκε λα 

κελ ην θάλνπκε. Έηζη κπνξνχκε λα απνθεχγνπκε ζπγθηλεζηαθέο εθξήμεηο 

πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνλ εαπηφ καο θαη ηνπο 

άιινπο, θαη λα πξνζαξκνδφκαζηε θαιχηεξα ζηηο θαηαζηάζεηο. 

 

 Δλζπλαίζζεζε (empathy) είλαη ε ηθαλφηεηα «λα κπαίλεη θαλείο» ζηε ζέζε 

ηνπ άιινπ, ψζηε λα ηνλ θαηαλνήζεη θαιχηεξα, θαη φρη λα ζπκπάζρεη ή λα 

ζπκθσλήζεη αλαγθαζηηθά. Δίλαη, δειαδή, ε ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλεηαη 

θαλείο ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλάγθεο, ηηο αμίεο, ηα πξνβιήκαηα, ηηο αλεζπρίεο 

θιπ. ησλ άιισλ αλζξψπσλ θαη λα ζπκπεξηθέξεηαη ή λα ηα ρεηξίδεηαη κε ηνλ 

ζσζηφ ηξφπν. 
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Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ζεκειηψδεο ηθαλφηεηα γηα 

ηελ άζθεζε απνηειεζκαηηθήο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, αθνχ «εγνχκαη» ζεκαίλεη 

«νδεγψ ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ», πείζνληαο ηνπο αλζξψπνπο εζεινληηθά θαη 

πξφζπκα λα κε αθνινπζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

αλαπηπρζνχλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο, φπσο παξαθίλεζε, αλάπηπμε νκάδσλ, 

αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ, ππνζηήξημε – θαζνδήγεζε ζπλεξγαηψλ, αλάπηπμε 

θνπιηνχξαο, επηθνηλσλία, ιήςε δεκηνπξγηθψλ απνθάζεσλ, πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, δηνίθεζε αιιαγψλ, εμππεξέηεζε πειαηψλ, αλάπηπμε δηθηχνπ 

ζπλεξγαζηψλ, δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα θιπ. 
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“Τν λα ζπλεηδεηνπνηήζεηο όηη αγλνείο θάηη 

είλαη έλα κεγάιν βήκα πξνο ηε γλώζε”
18

 

 

2.5     ΟΗ ΣΔΔΡΗ ΦΑΔΗ ΣΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΖΓΔΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ 

 
 
Αλεμάξηεηα αλ θάπνηνο έρεη ή φρη κεγάιε θπζηθή εγεηηθή ηθαλφηεηα, θαηά πάζα 

πηζαλφηεηα ζα αθνινπζήζεη ηηο εμήο εμειηθηηθέο θάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

εγεηηθήο ηθαλφηεηαο19: 

 
2.5.1 1ε Φάζε – Γελ μέξσ ηη δελ μέξσ 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ θαηαθέξλνπλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ αμία ηεο 

εγεζίαο. Πηζηεχνπλ φηη είλαη θάηη πνπ αθνξά κφλν ιίγνπο – ηνπο ιίγνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζηηο θνξπθαίεο ζέζεηο. Γελ δηαλννχληαη πνηεο επθαηξίεο ράλνπλ φηαλ 

δελ καζαίλνπλ ηελ ηέρλε ηεο εγεζίαο. Αλ νη άλζξσπνη ήμεξαλ φηη εγεζία 

ζεκαίλεη επηξξνή θαη φηη θάζε κέξα θάζε άλζξσπνο πξνζπαζεί λα αζθήζεη 

επηξξνή πάλσ ζε ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο άιινπο αλζξψπνπο, ίζσο θεληξηδφηαλ ε 

επηζπκία ηνπ λα κάζεη πεξηζζφηεξα γηα ην ζέκα. Η εγεζία ινηπφλ καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζνχκε, αιιά φζν θάπνηνο δελ μέξεη ηη ζέιεη δελ 

αλαπηχζζεηαη. 

 
2.5.2 2ε Φάζε – Ξέξσ ηη δελ μέξσ 

πλήζσο, φηαλ ζε θάπνηα θάζε ηεο δσήο καο, καο ηνπνζεηνχλ ζε κηα εγεηηθή 

ζέζε θαη θνηηάδνπκε νιφγπξά καο θαη αλαθαιχπηνπκε φηη θαλείο δελ καο 

αθνινπζεί θαη ηφηε είλαη πνπ ζπλεηδεηνπνηνχκε φηη πξέπεη λα κάζνπκε πψο λα 

είκαζηε εγέηεο. Καη θπζηθά, ηφηε είλαη πνπ κπνξεί λα αξρίζεη ε δηαδηθαζία 

                                                 
18

 Disraeli Benjamin  
19

 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 55-58 
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αλάπηπμεο. Άιισζηε ην λα ζπλεηδεηνπνηήζεηο φηη αγλνείο θάηη είλαη έλα κεγάιν 

βήκα πξνο ηε γλψζε. 

 

2.5.3 3ε Φάζε – Αλαπηύζζνκαη θαη γλσξίδσ θαη αξρίδεη λα θαίλεηαη 

Όηαλ θάπνηνο αλαγλσξίδεη ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ θαη αξρίδεη ηελ θαζεκεξηλή 

εμάζθεζε ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, αξρίδνπλ λα ζπκβαίλνπλ αμηνζεκείσηα 

πξάγκαηα. Απηφ πνπ ηζρχεη γηα φινπο είλαη φηη φηαλ θάπνηνο αξρίδεη λα 

αλαπηχζζεη ηελ εγεηηθή ηνπ ηθαλφηεηα θάπνηα κέξα ζα δξέςεη ηνπο θαξπνχο ηνπ 

Νφκνπ ηεο Γηαδηθαζίαο.  Άιισζηε ην κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο ζηε επαγγεικαηηθή 

δσή είλαη λα είζαη έηνηκνο γηα ηελ ψξα ζνπ φηαλ απηή έιζεη. 

 
2.5.4 4ε Φάζε – Δλεξγώ αβίαζηα επεηδή μέξσ 

Όηαλ θάπνηνο βξίζθεηαη ζηελ 3ε θάζε κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο 

σο εγέηεο, αιιά πξέπεη λα ζθέθηεηαη θάζε θίλεζε πνπ θάλεη. Χζηφζν, φηαλ 

πεξάζεη ηελ 4ε θάζε ε ηθαλφηεηα λα εγείηαη γίλεηαη ζρεδφλ απηνκαηηζκφο. Καη 

ηφηε είλαη πνπ ηα νθέιε γίλνληαη απίζηεπηα κεγάια. Αιιά ν κφλνο ηξφπνο γηα λα 

θηάζεη θαλείο εθεί είλαη λα ππαθνχεη ζην Νφκν ηεο Γηαδηθαζίαο θαη λα πιεξψζεη 

ην ηίκεκα. 
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2.6 ΣΑ ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

 
 
Η αξκνλία δελ πεγάδεη κφλν απφ ηελ θαιή δηάζεζε ή ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα 

ιεεη ην ζσζηφ. Πεγάδεη επίζεο απφ θάπνηα ζχλνια ζπληνληζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπγθξνηνχλ ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζίαο. Σππηθά νη άξηζηνη, 

νη πην απνηειεζκαηηθνί εγέηεο ελεξγνχλ ζχκθσλα κε κία ή πεξηζζφηεξεο 

δηαθξηηέο πξνζεγγίζεηο-ζηπι, ηηο νπνίεο ελαιιάζζνπλ επηδέμηα αλάινγα κε ηελ 

πεξίζηαζε. 

 
Σα ηέζζεξα απφ απηά ηα έμη ζηπι (εγεζία βαζηζκέλε ζην φξακα, εγεζία 

βαζηζκέλε ζηελ ππνζηήξημε, εγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαη 

εγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκνθξαηηθή δηνίθεζε) δεκηνπξγνχλ ηελ αξκνλία πνπ 

απμάλεη ηελ απφδνζε. Αληίζεηα, ηα δχν άιια ζηπι (εγεζία βαζηζκέλε ζηνπο 

ζηφρνπο θαη εγεζία βαζηζκέλε ζηηο δηαηαγέο), αλ θαη ρξήζηκα ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, πξέπεη λα εθαξκφδνληαη κε πξνζνρή.  

 
Η κέζνδνο κε ηελ νπνία ν εγέηεο επεξεάδεη ή θαη πείζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

πνιχ ζπρλά δηαθέξεη απφ εγέηε ζε εγέηε θαη απφ ηελ κία θαηάζηαζε ζηελ άιιε. 

Απηή ε δηαθνξά πξνζδηνξίδεη θα ην εγεηηθφ ηνπ ζηπι20. Γειαδή, εγεηηθό ζηπι 

είλαη ν ζπλδπαζκόο παξαγόληωλ ή ζπκπεξηθνξώλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

κάλαηδεξ γηα λα δηνηθήζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 
Σν ζηπι απηφ είλαη πξντφλ  

α) ησλ ζηάζεψλ ηνπ απέλαληη ζηνλ άλζξσπν,  

β) ηεο εμνπζίαο πνπ θαηέρεη ή θαη ρξεζηκνπνηεί θαη  

                                                 
20

 Hersey Paul, Blanchard Ken, “Management of Organizational Behaviour”, Prentice-Hall, 1998, ζει. 146 
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γ) ηνπ ελδηαθέξνληνο πνπ δείρλεη, ηφζν γηα ηελ παξαγσγή (λα εθηειεζζεί ην 

έξγν – λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο) φζν θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο (αλάπηπμή ηνπο, 

δηαηήξεζε ή αλάπηπμε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ εξγαζία θαη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ηεο αλαγλψξηζήο ηνπο σο άηνκα θαη 

πξνζσπηθφηεηα)21. 

 
Καλέλα εγεηηθφ ζηπι δελ είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε φιεο ηηο θαηαζηάζεηο θαη γηα 

φινπο ηνπο εγέηεο. Σν πξφβιεκα επνκέλσο είλαη πνην ζηπι είλαη θαηάιιειν γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, πσο θαη θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο. Σν πνην 

είλαη απηφ εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο φπσο:  

 

 Πξνζσπηθφηεηα, κφξθσζε, εκπεηξία θαη ζπζηήκαηα αμηψλ ηνπ εγέηε 

 Υαξαθηήξαο, κφξθσζε, εκπεηξία, γλψζε ηνπ έξγνπ, αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο 

ησλ πθηζηακέλσλ 

 Παξάγνληεο ηεο θαηάζηαζεο: Σερλνινγία ηεο επηρείξεζεο, δνκή, πνιηηηθέο, 

ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο 

 
Ο Daniel Goleman ζε άξζξν ηνπ κε ηεξάζηηα απήρεζε ζην Harvard Business 

Review ην 2002, έθαλε ιφγν γηα έμη δηαθνξεηηθά ζηπι εγεζίαο, πνπ ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη ζην θιίκα κηαο 

επηρείξεζεο. Ο Goleman θαηέιεμε ζε απηνχο ηνπο ηχπνπο εγεζίαο κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα έξεπλαο ηεο Hay / McBer ζε 3.871 δηεπζπληηθά ζηειέρε δηεζλψο. 

 

 

 

                                                 
21

 Υπηήξεο Λεσλίδαο ., “Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά”, Interbooks, 2001 
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Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο εγεηηθψλ ζηπι πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ22 είλαη: 

 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζην Όξακα 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζηελ Τπνζηήξημε – Τπνζηεξηθηηθή 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζηε δεκηνπξγία ρέζεσλ - πλεξγαηηθή 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζηε Γεκνθξαηηθή Γηνίθεζε 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζηνπο ηφρνπο - Καηεπζπληηθή 

 Ηγεζία βαζηζκέλε ζηηο Γηαηαγέο – Καηαπηεζηηθή 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
22

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002 
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2.6.1 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΟ ΟΡΑΜΑ 

 
2.6.1.1  Πσο δεκηνπξγεί αξκνλία 

ηελ εγεζία πνπ είλαη βαζηζκέλε ζην φξακα ν εγέηεο θηλεηνπνηεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνο ηελ πινπνίεζε ηνπ θνηλνχ νλείξνπ. Ο εγέηεο δηαηππψλεη 

έλα αιεζηλφ ζθνπφ, ηνλ νπνίνλ ελαξκνλίδεη κε ηηο θνηλέο αμίεο ηεο νκάδαο ηνπ. 

ηελ πεξίπησζε απηή φια ηα άηνκα ζηελ επηρείξεζε πξνζπαζνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ θνηλνχ νξάκαηνο θαη ησλ θνηλψλ ζηφρσλ23. 

 
Γηα λα θαηνξζψζεη ν εγέηεο λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο πξνο ηελ 

πινπνίεζε ηνπ θνηλνχ νλείξνπ, αξρηθά κηιάεη κε ηνλ θάζε εξγαδφκελν μερσξηζηά 

θαη πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη πσο βιέπεη ηε δνπιεηά, γηα πνην θνκκάηη ηεο 

αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο θαη γηα πνην δπζαξεζηεκέλνο, ψζηε λα θαηαιάβεη 

ηνπο θφβνπο θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ. Έηζη, νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη 

ηθαλνπνηεκέλνη πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κηιήζνπλ γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη 

πηζηεχνπλ φηη ν εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο ηνπο θαη γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν βιέπνπλ ηελ εξγαζία ηνπο. 

ηελ εγεζία πνπ είλαη βαζηζκέλε ζην φξακα ν εγέηεο πξνζπαζεί λα θάλεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αηζζάλνληαη φηη ν ίδηνο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

δηθψλ ηνπο ζηφρσλ θαη φηη νη ίδηνη απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη γεγνλφο φηη φηαλ νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη ην φξακα ηεο 

επηρείξεζεο ζπκβαδίδεη θαη είλαη ζχκθσλν κε ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο, ηηο 

ζηάζεηο, ηηο αμίεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπο, θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα 

γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ νξάκαηνο θαη απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο. Δδψ δελ 

πξέπεη λα παξαιείςνπκε φηη ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο απνθαζίδεη ην 

                                                 
23

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002,  

    ζει. 78-82 
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φξακα θαη εκπλέεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα βξνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

ζα θαηαθέξνπλ λα εθαξκφζνπλ ην φξακα θαη λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ.  

 
2.6.1.2  Υαξαθηεξηζηηθά  

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε είλαη φηη γλσξίδεη πνιχ θαιά ηε δνπιεηά ηνπ θαη 

θαηαιαβαίλεη ηη αλακέλεηαη απφ ηνλ ίδην θαη θαηαβάιιεη θαη ν ίδηνο κεγάιε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ πινπνίεζε 

ηνπ θνηλνχ νλείξνπ. Σέινο, ν νξακαηηζηήο εγέηεο βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

αληηιεθζνχλ φηη ε δνπιεηά ηνπο ηαηξηάδεη κε ην επξχηεξν πιαίζην θαη ηνπο θάλεη 

θαηαλνεηφ ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν ε δνπιεηά ηνπο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. 

 
2.6.1.3  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Σν ζηπι εγεζίαο πνπ είλαη βαζηζκέλε ζην φξακα επηθέξεη ηδηαίηεξα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη, αλεβάδεη δπλακηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αηκφζθαηξα θαη κεηακνξθψλεη ηνλ νξγαληζκφ ζε φια ζρεδφλ ηα επίπεδά ηνπ.  

 

ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξγαδφκελνπο λα κηιήζνπλ γηα 

ηηο ειπίδεο, ηνπο θφβνπο θαη ηα φλεηξά ηνπο, κε απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη λα 

είλαη αθνζησκέλνη ζηελ επηρείξεζε θαη λα πξνζπαζνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ θνηλνχ νλείξνπ θαη πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο επηηπγράλεηαη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Δπίζεο ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη φηη ελδπλακψλεηαη ε 

αίζζεζε ηεο πξσηνβνπιίαο, ψζηε έηζη νη εξγαδφκελνη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ, λα θαηλνηνκνχλ, λα ξηζθάξνπλ θαη 

λα αλαπηπρζνχλ πξνζσπηθά. Με ιίγα ιφγηα ινηπφλ ν εγέηεο κε φξακα θάλεη ηνλ 

εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη κνλαδηθφο θαη φηη απηφ πνπ θάλεη είλαη ζεκαληηθφ γηα 
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ηελ επηρείξεζε. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κεγηζηνπνηείηαη ε γεληθή 

εζσηεξηθή πξνζπάζεηα γηα ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 
Βέβαηα ην ζηπι εγεζίαο βαζηζκέλν ζην φξακα κπνξεί λα επηθέξεη θαη αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα. Όηαλ ν εγέηεο πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί κε κηα νκάδα ζπλαδέιθσλ 

πνπ είλαη πνιχ πην έκπεηξνη απφ ηνλ ίδην, ην φξακα ηνπ εγέηε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί αηαίξηαζην κε ηηο αλάγθεο ηεο ζηηγκήο. Απηφ κπνξεί λα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα νη άιινη λα κελ έρνπλ δηάζεζε λα αθνινπζήζνπλ ην φξακα ηνπ 

εγέηε. 

 
Αλ ινηπφλ ν εγέηεο ζέιεη λα επηβάιιεη ην φξακά ηνπ ζηελ νκάδα, ην πλεχκα 

ηζφηεηαο ζηελ νκάδα ππνλνκεχεηαη θαη κεηψλεηαη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

ηε πεξίπησζε απηή ν εγέηεο αληί γηα νξακαηηζηήο είλαη απηαξρηθφο θαη 

θαηαπηεζηηθφο θαη έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη λα ράλνπλ ηελ πίζηε ηνπο 

ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα κελ πξνζπαζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

2.6.1.4  Πόηε εθαξκόδεηαη 

Η εγεζία βαζηζκέλε ζην φξακα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ νη αιιαγέο απαηηνχλ λέν 

φξακα ή φηαλ ρξεηάδεηαη ζαθήο θαηεχζπλζε. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε φηη απηφ 

ην ζηπι εγεζίαο κνηάδεη λα πξνθχπηεη κε θπζηθφ ηξφπν ζηνπο “κεηακνξθσηέο” 

εγέηεο πνπ επηδηψθνπλ ηε ξηδηθή αιιαγή ελφο νξγαληζκνχ.  
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2.6.2 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΖΝ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ – ΤΠΟΣΖΡΗΚΣΗΚΖ 

 
 
2.6.2.1  Πσο δεκηνπξγεί αξκνλία 

ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο ζπλδέεη ηηο πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο κε 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο εγέηεο δεκηνπξγεί έλα επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ24. Ο εγέηεο βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα βξνπλ 

ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπο θαη λα ζπλδέζνπλ ηηο πξνζσπηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο θηινδνμίεο ηνπο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. ε απηφ       

ην ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο ελζαξξχλεη ηνπο πθηζηακέλνπο λα θάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα θαζνξίζνπλ ην 

πξφγξακκα επίηεπμήο ηνπο. Δπηπιένλ, απνζαθελίδεη ηε δηθή ηνπ επζχλε σο 

εγέηε θαη ην ξφιν ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Οη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα 

γνεηεχνληαη απφ ηηο πιεπξέο ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη ηδίσο κε εθείλεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηα φλεηξα, ηελ ηαπηφηεηα θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπο. ην 

ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο θαιιηεξγεί θαη δηαηεξεί ηελ πςειή 

θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ απηνί πξνζπαζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, επεηδή θαηαλννχλ φηη κέζα απφ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζνχλ θαη νη δηθνί ηνπο ζηφρνη θαη 

θηινδνμίεο. 

 

2.6.2.2  Υαξαθηεξηζηηθά  

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε είλαη φηη παξαθηλεί θαη εκπλέεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ επίηεπμε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Ο εγέηεο απηφο έρεη ηθαλφηεηεο φπσο 

                                                 
24

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, φ.π., ζει. 82-85 
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απηνπεπνίζεζε, ρξήζεο πξνθνξηθψλ παξνπζηάζεσλ, ινγηθή ζθέςε θαη 

αλαγλψξηζε ησλ ηδεψλ25. 

 
2.6.2.3  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο φπνηε ρξεζηκνπνηείηαη επηθέξεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα, δηφηη θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα αληαπνθξίλνληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, γηαηί θαηαλννχλ φηη ε επίηεπμή 

ηνπο ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ. 

 

Σν ππνζηεξηθηηθφ ζηπι έρεη ηδηαίηεξα ζεηηθή επίδξαζε ζηε δηάζεζε ησλ 

αλζξψπσλ θαη φηαλ εθαξκφδεηαη ζσζηά δελ εληζρχεη κφλν ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο θαη ηνπο σζεί λα ελεξγήζνπλ 

κε κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.  

 
Βέβαηα ην ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ 

δελ εθαξκφδεηαη ζσζηά. Καηαιήγεη λα κνηάδεη πεξηζζφηεξν κε «απιή 

δηαρείξηζε» θαη «αηνκηθή επηζεψξεζε». Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα 

ππνλνκεχεηαη ε απηνπεπνίζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, λα ράλεηαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο γηα ηε δνπιεηά θαη λα κεηψλεηαη ε απφδνζή ηνπο.  

 
2.6.2.4  Πόηε εθαξκόδεηαη 

Όηαλ νη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη βνήζεηα γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο κε 

ηελ αλάπηπμε καθξνπξφζεζκσλ ηθαλνηήησλ. 

 

 

 

                                                 
25

 Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model for effective performance”, Wiley, 1982, ζει.100 
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2.6.3 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΖ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΥΔΔΧΝ – ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΖ 

 
 
2.6.3.1  Πσο δεκηνπξγεί αξκνλία 

Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο είλαη βαζηζκέλν ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ, ζπλδέεη 

ηνπο αλζξψπνπο κεηαμχ ηνπο θαη δεκηνπξγεί έλα θιίκα νκαδηθφηεηαο. Ο εγέηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο είλαη αλνηρηφο ζην κνίξαζκα ησλ 

ηδεψλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνζπαζεί λα δεκηνπξγεί έλα θιίκα θηιηθφ θαη 

ζπλαδειθηθφ ζηνλ νξγαληζκφ26. Όηαλ ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί ην ζπλεξγαηηθφ 

ζηπι εγεζίαο εμεγεί ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί θαη ην πξφβιεκα πνπ πξέπεη 

λα αληηκεησπηζηεί ζηα κέιε ηεο νκάδαο θαη δεηάεη πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο απφ 

απηά. ηε ζπλέρεηα, φινη ζπδεηνχλ ην πξφβιεκα θαη ν εγέηεο απνθαζίδεη καδί κε 

ηελ νκάδα ηη πξέπεη λα γίλεη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ. 

 
2.6.3.2  Υαξαθηεξηζηηθά  

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε είλαη φηη ηείλεη λα εθηηκάεη ηνπο αλζξψπνπο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο δίλνληαο κηθξφηεξε έκθαζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη κεγαιχηεξε ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ. Δπηδηψθεη λα ηνπο θξαηάεη επραξηζηεκέλνπο θαη 

επηπρηζκέλνπο, δεκηνπξγεί αξκνλία θαη επηηπγράλεη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο νκάδαο.  

Ο εγέηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

ρξεζηκνπνηεί θάπνηεο ηθαλφηεηεο φπσο ηε ρξήζε ηεο θνηλσληθήο δχλακεο, ζεηηθή 

εθηίκεζε, δηνίθεζε νκαδηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη αθξηβήο απηνεθηίκεζε.  

 

 

 

                                                 
26

 Καλειιόπνπινο Υ., “Μάλαηδεκελη-Απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε”, Αζήλα, 1980, ζει. 188 



 

 

 

 

33 

2.6.3.3  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Θεηηθφ αληίθηππν έρεη ην ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο, αλ θαη ε ρξεζηκφηεηά ηνπ 

είλαη πεξηνξηζκέλε. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη δεκηνπξγείηαη θιίκα νκαδηθφηεηαο θαη 

ζπλαδειθηθφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη φινη επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε θνηλψλ 

ζηφρσλ. Ο εγέηεο βιέπεη ζηνλ εξγαδφκελν ηνλ άλζξσπν θαη ηνπ πξνζθέξεη 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε φηαλ πεξλάεη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο ζηελ ηδησηηθή 

ηνπ δσή. 

 
Απηφ φκσο ην ζηπι εγεζίαο πνπ εζηηάδεη θαηά θχξην ιφγν ζηνλ έπαηλν ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη δπλαηφλ λα παξαβιέςεη ηελ θαθή επίδνζή ηνπο. Οη 

εξγαδφκελνη ινηπφλ κπνξεί ιαλζαζκέλα λα πηζηεχνπλ φηη ε επηρείξεζε αλέρεηαη 

ηε κεηξηφηεηα θαη λα κελ πξνζπαζνχλ φζν ρξεηάδεηαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 
2.6.3.4  Πόηε εθαξκόδεηαη 

Όηαλ πξέπεη λα γεθπξσζνχλ νη ξήμεηο εληφο ηεο νκάδαο, ζε αγρνγφλεο 

ζπλζήθεο θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη θηλεηνπνίεζε ή ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ 

νπνία είλαη αλαγθαία ε ελίζρπζε ησλ δεζκψλ θαη ν ζπληνληζκφο ηεο νκάδαο. 
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2.6.4 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 
 
2.6.4.1  Πσο δεκηνπξγεί αξκνλία 

Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο εθηηκά ηε ζπλεηζθνξά ησλ αηφκσλ θαη επηηπγράλεη 

ηε δέζκεπζή ηνπο κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο. ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο θαη 

νη πθηζηάκελνη έρνπλ ηελ ίδηα πεξίπνπ πνζφηεηα επηξξνήο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη απνθάζεηο θαη ν εγέηεο εκπηζηεχεηαη πιήξσο ηα κέιε ηεο νκάδαο, εθηηκά ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο θαη επηηπγράλεη ηε δέζκεπζή ηνπο κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο27. Οη 

απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα 

ζπλαίλεζε θαη ηζρχεη ε αξρή ηεο πιεηνςεθίαο. Δπηδηψθεηαη ε ζσζηή ιεηηνπξγία 

ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη ε ζπιινγηθή εξγαζία, ηα ζπιινγηθά 

απνηειέζκαηα θαη νη ζπιινγηθέο αληακνηβέο ρξεζηκνπνηνχληαη πιαηηά. 

 

Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι πεξηιακβάλεη ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, έλα θηιηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ δηαπξνζσπηθφ ζηπι 

απέλαληη ζηνπο πθηζηακέλνπο. Όηαλ ε απφθαζε πνπ πξφθεηηαη λα πάξεη ν 

εγέηεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εξγαζία ησλ πθηζηακέλσλ, ην πξφβιεκα 

κνηξάδεηαη κε απηνχο. Ηγέηεο θαη πθηζηάκελνη νξίδνπλ ην πξφβιεκα θαζαξά, 

δεκηνπξγνχλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη επηιέγνπλ ηε δξάζε πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ28. 

 
ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο νη εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο απνηειεί κέινο ηεο 

νκάδαο, ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη δεηάεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο γηα 

ζέκαηα εξγαζίαο πνπ ηνπο αθνξνχλ θαη ηνπο επεξεάδνπλ. Οη εγέηεο είλαη 

                                                 
27

 Grint Keith, “Leadership”, Oxford University Press, 1997 
28

 Μπνπξαληάο Γεκήηξεο, “Μάλαηδκελη, Οξγαλσηηθή ζεσξία θαη ζπκπεξηθνξά”, Team, 1992, ζει. 211 
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δπλαηφ λα δηαθέξνπλ σο πξνο ηνλ βαζκφ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο πθηζηακέλνπο 

λα ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ29. 

 
ην δεκνθξαηηθφ ή ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο ε δχλακε ζπγθεληξψλεηαη ζηα 

κέιε ηεο νκάδαο θαη ππάξρεη κεγάιε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηεο εγεζίαο κνηξάδνληαη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο, ψζηε λα 

ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Γειαδή, ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ε ζπκβνιή ησλ πθηζηακέλσλ 

δεηείηαη θαη επηδηψθεηαη θαη νη θξηηηθέο θαη νη έπαηλνη γίλνληαη αληηθεηκεληθά 

 

2.6.4.2  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο, νη ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο πξηλ λα ιεθζεί ε απφθαζε, αθφκα θαη αλ είλαη 

ρξνλνβφξεο, βνεζνχλ λα βγνπλ ζηελ επηθάλεηα ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο νδεγνχλ ζηε ιήςε ηεο ζσζηήο απφθαζεο. 

 
Όηαλ δίλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ θαη ηνπο παξέρεηαη θάπνηνο βαζκφο ειεπζεξίαο, εξγάδνληαη κε 

κεγαιχηεξν ελζνπζηαζκφ θαη θαηά ζπλέπεηα έρνπλ θαιχηεξε απφδνζε. 

 
Όηαλ ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο, επηηπγράλεηαη πςειή 

πνηφηεηα εξγαζίαο θαη πςειή παξαγσγηθφηεηα, κε απνηέιεζκα ε νκάδα λα 

                                                 
29

 Jonhs Garry, “Organizational Behavior”, Harper Collins, 1996, ζει. 319 
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αηζζάλεηαη επηηπρεκέλε. Άιισζηε γλσξίδνπκε θαιά φηη πεξηζζφηεξα άηνκα 

ζθέθηνληαη θαιχηεξα απφ φηη ζα ζθεθηφηαλ έλα άηνκν κφλν ηνπ.  

 
 
2.6.4.3  Πόηε εθαξκόδεηαη 

 Όηαλ απαηηείηαη ζπλαίλεζε ή ζε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία είλαη αλαγθαία ε 

πνιχηηκε ζπλεηζθνξά ησλ ππαιιήισλ. 

 
Σν δεκνθξαηηθφ ή ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο είλαη απνηειεζκαηηθφ, φηαλ 

ππάξρεη αξθεηφο ρξφλνο, πνπ επηηξέπεη ζηνπο πθηζηακέλνπο λα ιάβνπλ κέξνο 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, πξηλ αλαιεθζεί δξάζε, ελψ δελ είλαη θαηάιιειν λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ ππάξρεη έιιεηςε ρξφλνπ. 
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2.6.5 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΟΤ ΣΟΥΟΤ – ΚΑΣΔΤΘΤΝΣΗΚΖ 

 
 
2.6.5.1  Πσο δεκηνπξγεί αξκνλία 

ηελ εγεζία πνπ είλαη βαζηζκέλε ζηνπο ζηφρνπο – θαηεπζπληηθφ ζηπι εγεζίαο ν 

εγέηεο είλαη ζαθψο πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηα θαζήθνληα, πξνο ηελ επίηεπμε 

έξγνπ, ηελ παξαγσγή θαη ηε γεληθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Αληαπνθξίλεηαη ινηπφλ 

ζε λέεο πξνθιήζεηο θαη ζε ζπλαξπαζηηθνχο ζηφρνπο. 

 
ην θαηεπζπληηθφ ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο επηδηψθεη απνθιεηζηηθά ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ θαη ρξεζηκνπνηεί ην ζηελφ έιεγρν, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα εθηεινχλ ην 

έξγν, ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. Ο εγέηεο βαζίδεηαη ζηνλ 

έιεγρν, ηηο αληακνηβέο θαη ηε δχλακε πνπ έρεη γηα λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά 

θαη ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ30. Δπηπιένλ, ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν 

εγέηεο πεξηκέλεη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα πεηπραίλνπλ ζπγθεθξηκέλα επίπεδα 

απφδνζεο θαη λα πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο απηνχο. 

 
2.6.5.2  Υαξαθηεξηζηηθά  

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε είλαη φηη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Ο εγέηεο πνπ θαηνξζψλεη λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ θαη λα εθηειέζεη ην έξγν κε επηηπρία, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφ, 

δηαθξίλεηαη απφ ηέζζεξηο ηθαλφηεηεο 

 
1) ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ απνδνηηθφηεηα,  

2) ε ππεξελεξγεηηθφηεηα,  

3) ε δηαγλσζηηθή ρξήζε ηδεψλ θαη 

                                                 
30

 Gibson, Ivancevich, Donnely, “Organizations”, International Edition, 2000 
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4) ην ελδηαθέξνλ κε επίδξαζε31. 

 

2.6.5.3  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Η εγεζία βαζηζκέλε ζηνπο ζηφρνπο – θαηεπζπληηθή πνιχ ζπρλά δεκηνπξγεί 

δπζαξκνλία ζηνλ νξγαληζκφ θαη δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ιφγσ ηεο κε νξζήο 

άζθεζεο.  

 
Όηαλ ην θαηεπζπληηθφ ζηπι εγεζίαο εθαξκφδεηαη ιαλζαζκέλα ή ππεξβνιηθά  ή 

ζε αθαηάιιειν πεξηβάιινλ, νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα αηζζάλνληαη ππεξβνιηθά 

πηεζκέλνη απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ εγέηε πνπ θαίλνληαη λα κελ ηειεηψλνπλ πνηέ, 

αθνχ αλαδεηάεη πάληα ηελ ηειεηφηεηα.  

 
Ο θαηεπζπληηθφο εγέηεο είλαη ηφζν επηθεληξσκέλνο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

θαη ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, ψζηε λα κελ ελδηαθέξεηαη θαζφινπ γηα ηνπο 

αλζξψπνπο. Σν κφλν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη νη αξηζκνί, 

ηα νπνία φκσο δελ αξθνχλ γηα λα εκπλεχζνπλ ή λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 
Βέβαηα επηθέξεη θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά θαη ζην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ. Έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηα 

γξήγνξα απνηειέζκαηα, ηδηαίηεξα ζε εμαηξεηηθά θξίζηκεο θαηαζηάζεηο32. 

 
2.6.5.4  Πόηε εθαξκόδεηαη 

Όηαλ απαηηνχληαη πςειήο πνηφηεηαο απνηειέζκαηα απφ νκάδεο πνπ δηαζέηνπλ 

θίλεηξα θαη αληαγσληζηηθφηεηα.  

 

                                                 
31

 Boyatzis Richard, “The Competent Manager, A model for effective performance”, Wiley, 1982, ζει.61 
32

 Hicks Herbert, Powel James Donald, “Management Organizations and Human Resources”,  

    McGraw-Hill, 1976, sel. 231 
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2.6.6 ΖΓΔΗΑ ΒΑΗΜΔΝΖ ΣΗ ΓΗΑΣΑΓΔ – ΚΑΣΑΠΗΔΣΗΚΖ 

 
 
ηελ εγεζία βαζηζκέλε ζηηο δηαηαγέο – θαηαπηεζηηθφ ζηπι εγεζίαο ε δχλακε 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ κάλαηδεξ.  

 
Ο θαηαπηεζηηθφο εγέηεο ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ πεγή εμνπζίαο θαη φηαλ 

ακθηζβεηεζεί ε εμνπζία ηνπ ζεσξεί δηθαίσκά ηνπ λα δηνηθεί κε έλαλ ηξφπν 

θαηαπηεζηηθφ. Θεσξεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ σο «αληηθείκελα» ρσξίο 

δπλαηφηεηεο λα εθηειέζνπλ θάηη απφ κφλνη ηνπο θαη ηνπο δίλεη εληνιέο, ηηο νπνίεο 

πξέπεη λα ππαθνχζνπλ ρσξίο λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα δεηήζνπλ δηεπθξηλίζεηο 

θαη εμεγήζεηο33. ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο θαζνξίδεη κφλνο ηνπ ηελ 

πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηνλ έιεγρν πάλσ ζηηο 

αληακνηβέο θαη ηηο πνηλέο34.  

 
Καζεζπράδεη βέβαηα ηνπο θφβνπο δίλνληαο ζαθείο θαηεπζχλζεηο ζε θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο. 

 
2.6.6.1  Αληίθηππνο ζηελ αηκόζθαηξα 

Σν θαηαπηεζηηθφ ζηπι εγεζίαο είλαη ην ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφ ζηπι απφ φια ηα 

ζηπι εγεζίαο θαη δεκηνπξγεί δπζαξκνλία ζηνλ νξγαληζκφ. 

 
Όηαλ ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί απηφ ην ζηπι εγεζίαο έρεη πνιχ ζπρλά ηδηαίηεξα 

αξλεηηθφ αληίθηππν ιφγσ θαθήο ρξήζεο θαη δεκηνπξγεί δπζαξκνλία ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

 

 

                                                 
33

 Stewart Dorothy, “Handbook of Management Skills”, Gower, 1994, ζει. 166 
34

 Hersey Paul, Blanchard Ken, “Management of Organizational Behavior, Prentice-Hall, 1988, ζει. 414  
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2.6.6.2  Πόηε εθαξκόδεηαη 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην θαηαπηεζηηθφ ζηπι εγεζίαο επηθέξεη πνιιά αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα δελ ζεκαίλεη φηη δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη. Τπάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο πνπ ε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε θαη 

απνηειεζκαηηθή θαη λα επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ επηρείξεζε. 

 

Σν θαηαπηεζηηθφ ζηπι εγεζίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ ππάξρνπλ 

θαηαζηάζεηο θξίζεο, γηα ηελ αλαζηξνθή δπζάξεζησλ απνηειεζκάησλ ή ζε 

πξνβιεκαηηθνχο ππαιιήινπο. 

 
 
2.6.7  πκπέξαζκα 

Οη πξαγκαηηθά επηηπρεκέλνη θαη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο δε ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 

έλα απ’ απηά ηα ζηπι, αιιά δηαζέηνπλ επιπγηζία θαη ελαιιάζζνπλ ζηηι αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο πνπ βιέπνπλ φηη δεκηνπξγνχληαη ζηελ επηρείξεζε. Ο Goleman 

ζεσξεί φηη νη εγέηεο πνπ επηδεηθλχνπλ ηέζζεξα απφ ηα έμη ζηπι θαη θπξίσο ην 

νξακαηηζηηθφ, ην δεκνθξαηηθφ, ην αλζξσπηζηηθφ θαη ην ζπκβνπιεπηηθφ 

δεκηνπξγνχλ ην θαιχηεξν νξγαλσζηαθφ θιίκα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο θαη 

επηηπγράλνπλ ηηο κεγαιχηεξεο επηδφζεηο. 

 

Θα πξέπεη φκσο λα ζεκεησζεί φηη θαλέλαο εγέηεο, φζν εμαηξεηηθφο  θαη αλ είλαη, 

δελ κπνξεί λα δηαζέηεη φιεο ηηο παξαπάλσ ηθαλφηεηεο. Αθφκε θαη νη πνιχ 

απνηειεζκαηηθνί εγέηεο εκθαλίδνπλ έλα κφλν κέξνο απφ ηηο παξαπάλσ 

ηθαλφηεηεο. Δμάιινπ, δελ ππάξρεη καγηθή ζπληαγή γηα εμαηξεηηθή εγεζία: 

ππάξρνπλ πνιινί δξόκνη πξνο ηελ επηηπρεκέλε εγεζία θαη κεγάινη εγέηεο 

κπνξνύλ λα δηαζέηνπλ πνιύ δηαθνξεηηθά πξνζωπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

εγεζίαο.  
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“Οη πην επηηπρεκέλνη εγέηεο κνηάδνπλ 

κεηαμύ ηνπο σο πξνο έλα θξίζηκν ζεκείν: 

δηαζέηνπλ όινη ζε κεγάιν βαζκό απηό     

πνπ είλαη γλσζηό σο Σπλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζύλε”
1
 

 

 

3.1 Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΖΝ ΖΓΔΗΑ 

 
 
Οη κεγάινη εγέηεο καο θηλεηνπνηνχλ. Ξππλνχλ κέζα καο ην πάζνο θαη 

ελεξγνπνηνχλ ηνλ θαιχηεξφ καο εαπηφ. Όηαλ πξνζπαζνχκε λα εμεγήζνπκε γηαηί 

αζθνχλ ηέηνηα επίδξαζε πάλσ καο, αλαθεξφκαζηε ζε ζηξαηεγηθή, φξακα ή 

κεγάια ηδαληθά2.  

 
Η πξαγκαηηθφηεηα φκσο είλαη πνιχ πην απιή:  

 
Oη κεγάινη εγέηεο κηινύλ ζην ζπλαίζζεκά καο 

 
Δλψ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αλαγλσξίδνπλ φηη ε δηάζεζε ηνπ εγέηε – θαη ν 

ηξφπνο πνπ επηδξά ζηνπο άιινπο – παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε θάζε νξγαληζκφ, 

ηα ζπλαηζζήκαηα ζεσξνχληαη ζπρλά θάηη πνιχ πξνζσπηθφ ή απξνζδηφξηζην, 

θάηη πνπ είλαη αδχλαηνλ λα ζπδεηεζεί θαη λα λνεκαηνδνηεζεί. Χζηφζν νη έξεπλεο 

ζηνλ ηνκέα ησλ ζπλαηζζεκάησλ απέθεξαλ εμαηξεηηθά επξήκαηα φρη κφλν ζε 

ζρέζε κε ηνλ ηξφπν κέηξεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ λα θαηαλννχλ θαη λα βειηηψλνπλ 

ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ρεηξίδνληαη ηα δηθά ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ. 

 

                                                 
1
 Goleman Daniel, “Η πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην Υψξν ηεο Δξγαζίαο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2000 

2
 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002 



 

45 

 

Η θαηαλφεζε ηνπ ηζρπξνχ ξφινπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

δηαθξίλεη νπζηαζηηθά ηνπο άξηζηνπο εγέηεο απφ ηνπο ππφινηπνπο θαη απηφ δελ 

έρεη κφλν απηά απνηειέζκαηα, φπσο νη θαιχηεξεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ε παξακνλή ησλ ηαιαληνχρσλ ζε κηα εηαηξεία, αιιά θαη 

ζεκαληηθά «κε ρεηξνπηαζηά» απνηειέζκαηα, φπσο ην πςειφ εζηθφ, ηα ηζρπξά 

θίλεηξα θαη ε αθνζίσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 
Η νπζηαζηηθή δηάζηαζε είλαη φηη απηφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ θαζήθνλ ηνπ εγέηε είλαη 

γλήζην θαη ζηνηρεηψδεο θαηά δχν έλλνηεο: απνηειεί ηαπηφρξνλα ην πξσηαξρηθφ 

αιιά θαη θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν δξάζεο ηεο εγεζίαο. 

 
Αλέθαζελ νη εγέηεο έπαηδαλ νπζηψδε ζπλαηζζεκαηηθφ ξφιν. Αλακθίβνια, νη 

κεγάινη εγέηεο ηεο αλζξσπφηεηαο – είηε ήηαλ αξρεγνί θπιψλ είηε ζακάλνη – 

θέξδηδαλ θαη εδξαίσλαλ ηε ζέζε ηνπο θπξίσο δηφηη ε εγεζία ηνπο ζπκπαξέζπξε 

ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο άιινπο. ε θάζε πεξίνδν ηεο ηζηνξίαο θαη ζε φινπο ηνπο 

πνιηηηζκνχο, ν εγέηεο νπνηαζδήπνηε αλζξψπηλεο νκάδαο είλαη απηφο ζηνλ 

νπνίν νη άιινη ζηξέθνληαη γηα αζθάιεηα, ζηγνπξηά, επηβεβαίσζε θαη δηαχγεηα ελ 

φςεη ηεο αβεβαηφηεηαο ή ηεο απεηιήο, φπσο θαη ελ φςεη θάπνηνπ έξγνπ πνπ 

πξέπεη λα νινθιεξσζεί. Ο εγέηεο δξα σο ζπλαηζζεκαηηθφο θαζνδεγεηήο ηεο 

νκάδαο3. 

 
ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο απηφ ην νπζηψδεο ζπλαηζζεκαηηθφ θαζήθνλ – 

παξφηη κέρξη πξφηηλνο ήηαλ ζε κεγάιν βαζκφ κε νξαηφ – απνηειεί κία απφ ηηο 

θπξηφηεξεο ππνρξεψζεηο ηεο εγεζίαο: ν εγέηεο θαηεπζχλεη ην νκαδηθφ 

ζπλαίζζεκα ζε ζεηηθή πνξεία θαη δηαιχεη ην δειεηεξηψδεο λέθνο πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα ηνμηθά ζπλαηζζήκαηα. Απηφ ην εγεηηθφ θαζήθνλ έρεη παληνχ ηηο 

                                                 
3
 Goleman Daniel, Άξζξν γηα ηελ “πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε”, Harvard Business Review 
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εθαξκνγέο ηνπ, απφ ηελ αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

έσο ην θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο. 

 
Αλαθαιύπηνπκε, ινηπόλ, όηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε είλαη απνιύηωο 

απαξαίηεηε πξνϋπόζεζε γηα ηελ εγεζία. Χωξίο απηήλ, έλα άηνκν, αθόκε θη 

αλ έρεη ηελ θαιύηεξε εθπαίδεπζε ζηνλ Κόζκν, αλ δηαζέηεη νμύηεηα 

πλεύκαηνο, αλαιπηηθέο δεμηόηεηεο θαη επηλνεί ζπλερώο έμππλεο ηδέεο, δε 

ζα γίλεη πνηέ εμαηξεηηθόο εγέηεο. 
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3.2 ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ:  

ΠΟΛΤΣΔΛΔΗΑ Ή ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ 

 
 
Αξθεηνί βέβαηα ζα αλαξσηηνχληαη θαη ζα ήζειαλ λα ξσηήζνπλ «Μα θαιά ηψξα 

γηα ζπλαίζζεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζα κηιάκε; Ση είλαη ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη ηη ζρέζε έρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα κε ηελ εγεζία, κε ηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, κε ηελ επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ; Άιια πξάγκαηα είλαη πνπ κεηξάλε, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ε 

επθπΐα, νη ηερληθέο γλψζεηο θαη ε γλψζε ηεο ηνπηθήο θαη δηεζλνχο αγνξάο»4. Δλ 

κέξεη έρνπλ δίθην, φινη απηνί νη παξάγνληεο είλαη αλακθίβνια ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Γεγνλφο είλαη φηη ππάξρεη ρψξνο γηα ην ζπλαίζζεκα 

κέζα ζηνλ νξζνινγηζηηθφ θαη γηα πνιινχο αδπζψπεην επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

Καη φρη κφλν ππάξρεη ρψξνο, αιιά θαη είλαη επηηαθηηθή αλάγθε ην ζπλαίζζεκα λα 

ιεθζεί ππφςε. Να αλαγλσξηζηεί θαη λα αμηνπνηεζεί γηα κέγηζηα απνηειέζκαηα 

θαη γηα θαιχηεξε επηηέιεζε ηνπ εγεηηθνχ έξγνπ5. 

 
Άιισζηε ην ρξένο ελφο εγέηε ζήκεξα είηε ζηελ επηρεηξεζηαθή είηε ζηελ πνιηηηθή 

αξέλα είλαη λα θέξλεη απνηειέζκαηα, λα νδεγεί επηρεηξήζεηο θαη ιανχο ζηελ 

επκάξεηα θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Πψο φκσο ην θαηαθέξλεη απηφ έλαο εγέηεο 

θαη ηη είλαη απηφ πνπ μερσξίδεη έλαλ επηηπρεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ απφ έλαλ 

κέηξην εγέηε;  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
4
 www.plant-management.gr/online/article 

5
 www.alba.gr/uploads/epitrpres.pdf 
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3.2.1. Παξάδεηγκα 

 

Ο επηθεθαιήο ελφο παξαξηήκαηνο κηαο κεγάιεο πνιπεζληθήο εηαηξείαο 

κεηαηίζεηαη ζε άιιν παξάξηεκα θαη αθήλεη πίζσ ηνπ ηξεηο πηζαλνχο δηαδφρνπο: 

Ο πξψηνο κάλαηδεξ έρεη εθηεηακέλε πξνυπεξεζία θαη έρεη ηε θήκε ηνπ πην 

έμππλνπ αλζξψπνπ ζηελ εηαηξεία. Έρεη έλα ζσξφ πηπρία θαη αθαδεκατθά 

πξνζφληα. πγρξφλσο φκσο ζεσξείηαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο θαη πθηζηακέλνπο 

ηνπ άλζξσπνο δχζθνινο θαη αληηθνηλσληθφο. Σν κφλν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη είλαη 

λα παξαδνζεί ην έξγν ζηελ ψξα ηνπ αθφκα θη αλ απηφ νδεγεί πνιιέο θνξέο ζε 

ζπγθξνχζεηο θαη ζε άζρεκε αηκφζθαηξα κέζα ζην ηκήκα. Αδηαθνξεί γηα 

παξάπνλα θαη ππνδείμεηο, πηζηεχεη φηη έρεη πάληα δίθην, θη αλ πεξλνχζε απφ ην 

ρέξη ηνπ ζα έθαλε ηα πάληα κφλνο ηνπ. Έηζη κφλν κπνξείο λα είζαη ζίγνπξνο φηη 

κηα δνπιεηά γίλεηαη ζσζηά, ζπλεζίδεη λα ιέεη6. 

 
Η δεχηεξε κάλαηδεξ είλαη επίζεο εμαηξεηηθά έμππλε θαη ηαιαληνχρα θαη γεληθά 

αγαπεηή ζε ζπλαδέιθνπο θαη πθηζηακέλνπο. Δίλαη φκσο αλίθαλε λα ρεηξηζηεί 

ζπγθξνχζεηο. Όηαλ δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα κεηαμχ πθηζηακέλσλ ηεο θαη 

πξέπεη λα κεζνιαβεί ή φηαλ πξέπεη λα κεηαθέξεη άζρεκα λέα ζε αλψηεξνπο ή 

λα απνιχζεη θάπνηνλ, ηελ ινχδεη θξχνο ηδξψηαο. πλήζσο παξακέλεη αδξαλήο, 

πξνζπνηνχκελε φηη ην πξφβιεκα δελ ππάξρεη θαη νη ζπγθξνχζεηο μεζπνχλ ζε 

κεγαιχηεξε θιίκαθα απ’ φηη αλ είραλ αληηκεησπίζεη επζχο εμαξρήο. 

 

Ο ηξίηνο κάλαηδεξ δελ δηαζέηεη ηελ εμππλάδα θαη ηα πηπρία ησλ δχν πξψησλ 

παξφιν πνπ είλαη έμππλνο άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ θη έρεη θαιά αθαδεκατθά 

πξνζφληα. Έρεη φκσο έλαλ απίζηεπην ελζνπζηαζκφ πνπ ηνλ κεηαδίδεη γχξσ ηνπ, 

                                                 
6
 Δπηηξνπάθε Όιγα, Κείκελν νκηιίαο απφ εθδήισζε πνπ ζπλδηνξγάλσζαλ ην ALBA θαη ην Ιλζηηηνχην  

  Μάλαηδκελη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο ΔΔΓΔ – Σκήκα Μαθεδνλίαο 
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δηαζέηεη κηα αζηείξεπηε αηζηνδνμία θαη πηζηεχεη φηη θάζε πξφβιεκα έρεη ηε ιχζε 

ηνπ αξθεί λα πξνζπαζήζεη θαλείο. Έρεη φκσο θαη ηελ επίγλσζε ησλ νξίσλ ηνπ. 

Δίλαη άλζξσπνο εχθνια πξνζεγγίζηκνο θαη αλνηρηφο ζε ππνδείμεηο θαη θξηηηθή. 

Δπίζεο είλαη επζχο θαη ληφκπξνο θαη επηδηψθεη πάληα ηα πξνβιήκαηα λα ηίζεληαη 

επί ηάπεηνο θη φρη λα θνπθνπιψλνληαη. Δκπηζηεχεηαη απφιπηα ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ θαη λνηάδεηαη πξαγκαηηθά γη’ απηνχο. Κάζε ρξφλν θξνληίδεη λα 

ζηείιεη κηα νκάδα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα πνπ νη ίδηνη 

έρνπλ επηιέμεη. Αθφκε έρεη έλα κεγάιν δίθηπν θίισλ εληφο θαη εθηφο ηεο 

εηαηξείαο. Μέζσ απηνχ ηνπ δηθηχνπ ησλ εθηφο εηαηξείαο θίισλ ηνπ έκαζε ηπραία 

φηη κηα αληαγσληζηηθή εηαηξεία εηνηκαδφηαλ λα εηζάγεη ζηελ αγνξά έλα παξφκνην 

πξντφλ κε εθείλν πνπ εηνίκαδε ε δηθή ηνπ, κε απνηέιεζκα λα επηηαρχλεη ηελ 

παξαγσγή θαη λα αηθληδηάζεη ηνλ αληαγσληζηή. 

 
Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο πνιπεζληθήο έρεη ινηπφλ λα επηιέμεη αλάκεζα ζ’ 

απηνχο ηνπο ηξεηο. Μάιινλ ζα ζπκθσλνχζακε φηη ν ππνςήθηνο πνπ έρεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη επηηπρήο ζην ξφιν ηνπ γεληθνχ πξνέδξνπ 

είλαη ν ηξίηνο, δηφηη δηαζέηεη θάηη ζην νπνίν νη άιινη πζηεξνχλ. Γηαζέηεη 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε. 
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3.3 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

3.3.1 Ση είλαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε; 

 

Γηα πνιιά ρξφληα ππήξρε ε εληχπσζε φηη ην ζπλαίζζεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

ήηαλ θάηη αξλεηηθφ. Η βίσζε, αλαγλψξηζε θαη απνκάθξπλζε απφ ην δξφκν ηνπ 

νξζνινγηζκνχ θαη άξα ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ. ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο φκσο 

ηα πξάγκαηα άιιαμαλ. Ο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο άξρηζε λα αλαγλσξίδεη φηη ην 

ζπλαίζζεκα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πνιχηηκε πεγή πιεξνθνξηψλ πνπ, αλ 

αλαγλσξηζζεί θαη αμηνπνηεζεί θαηάιιεια, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεακαηηθά 

απνηειέζκαηα. Απηή ε ζηξνθή ηεο ζθέςεο φζνλ αθνξά ην ζπλαίζζεκα θαίλεηαη 

ζην δηαρσξηζκφ ησλ Cooper & Sawaf (1996)7.Πνιινί θαη δηάθνξνη ιφγνη 

νδήγεζαλ ζε απηή ηε κεηαζηξνθή, κε θπξηφηεξνπο ζχκθσλα κε ην Goleman 

(1998a)8 ηελ επξεία εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ εξγαζίαο ζε νκάδεο θαη ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε. Δίλαη εχθνιν λα αγλνήζεηο ην ζπλαίζζεκα φηαλ δνπιεχεηο σο 

κέινο κηαο νκάδαο φπνπ είλαη θπζηθφ λα δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο, 

δηαμηθηζκνί, ηδηαίηεξνη δεζκνί, ζπκπάζεηεο θαη ζπκκαρίεο. Η παγθνζκηνπνίεζε 

είλαη επίζεο έλαο άιινο ιφγνο πνπ νδήγεζε ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο γηα επηηπρεκέλε εμάπισζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ εθηφο ησλ ζηελψλ ηνπηθψλ νξίσλ. Ιδηαίηεξα ν 

ξφινο ηεο ελζπλαίζζεζεο (empathy), δει. ην λα πξνζπαζεί θαλείο λα κπεη ζηε 

ζέζε ηνπ άιινπ, λα θαηαλνεί ηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη λα πξνζπαζεί λα ληψζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλεη ν άιινο, είλαη κηα πνιχ βαζηθή ηδηφηεηα γηα 

επηρεηξεκαηίεο πνπ ζέινπλ λα είλαη επηηπρείο ζηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη λα 

θαηαιήγνπλ ζε ζπκθσλίεο ρσξίο ηνλ θίλδπλν παξεξκελεηψλ θαη παξεμεγήζεσλ. 

                                                 
7
 Cooper R.K. & Sawaf A., “Executive EQ: Emotional intelligence in leadership and organizations”,  

   A Perigee Book, 1996 
8
 Goleman Daniel, “What makes a leader? Harvard Business Review”, March – April, ζει. 78 - 79 
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Καη έηζη θηάζακε λα κηιάκε γηα ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. χκθσλα κε ηνλ 

Goleman (1995)9 ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη «ε ηθαλόηεηα λα 

αλαγλωξίδεη θαλείο ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη απηά ηωλ άιιωλ, θαη λα 

κπνξεί λα ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ηηο 

δηαπξνζωπηθέο ηνπ ζρέζεηο». Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηγξάθεη 

ηθαλφηεηεο πνπ είλαη κελ δηαθνξεηηθέο απφ ηε γλσζηηθή λνεκνζχλε, αιιά θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο ζ’ απηήλ.  

 

Οη ξίδεο απηήο ηεο δηάθξηζεο αλάκεζα ζηελ γλσζηηθή θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε αλάγνληαη ζηνλ Thorndike πνπ ην 1920 κίιεζε γηα θνηλσληθή 

λνεκνζχλε θαη θπξίσο ζηνλ Howard Gardner, έλαλ ςπρνιφγν ζην Υάξβαξλη, ν 

νπνίνο ην 1983 πξφηεηλε έλα κνληέιν πνιιαπιήο λνεκνζχλεο φπνπ επεζήκαλε 

ηε ζπνπδαηφηεηα δχν ηχπσλ λνεκνζχλεο δηαθνξεηηθψλ ηεο γλσζηηθήο: ηεο 

γλψζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θφζκνπ ηνπ εαπηνχ (knowing one’s inner world) θαη ηεο 

θνηλσληθήο πξνζαξκνζηηθφηεηαο (social adeptness)10. 

 
ηε ζπλέρεηα, ν Reuven Bar-on ην 1988 κίιεζε γηα Γείθηε πλαηζζεκαηηθφηεηαο 

– ζε αλαινγία κε ην Γείθηε Ννεκνζχλεο – θαη έθαλε κηα πξψηε πξνζπάζεηα λα 

κεηξήζεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. ην πην πξφζθαην κνληέιν ηνπ ν Bar-

on (2000)11 δηαθξίλεη πέληε δηαζηάζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο: 

ελδνπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο (intrapersonal skills), δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο 

(interpersonal skills), πξνζαξκνζηηθφηεηα (adaptability), έιεγρν ζηξεο (stress 

management) θαη γεληθή δηάζεζε (general mood). 

                                                 
9
 Goleman Daniel, “Emotional intelligence”, NY: Bantam Books, 1995 

10
 Gardner Howard, “Frames of mind: The theory of multiple intelligences”, NY: Basic Books 

11
 Bar-on Reuven, Emotional and social intelligence: Insights from the Emotional Quotient Inventory. In 

    R. Bar-on & J.D.A. Parker (Eds.). The handbook of emotional intelligence: Theory, development,  
    assessment and application at home, school and in the workplace, 2000, ζει. 363 - 388 
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Η πξψηε νινθιεξσκέλε ζεσξία ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πξνηάζεθε ην 

1990 απφ δχν ςπρνιφγνπο ζην Yale, ηνλ Peter Salovey θαη ηνλ John Mayer. Ο 

Salovey θαη Mayer φξηζαλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο «ηελ ηθαλφηεηα λα 

κπνξεί θαλείο λα παξαθνινπζεί θαη λα ξπζκίδεη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα αιιά 

θαη απηά ησλ άιισλ θαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί σο νδεγφ γηα ζθέςε θαη δξάζε»12. 

 

Ο Goleman φκσο ήηαλ απηφο πνπ έθεξε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην 

πιαηχ θνηλφ κε ην βηβιίν ηνπ «Emotional Intelligence» ην 199513 θαζψο θαη κε ην 

πην πξφζθαην «Working with Emotional Intelligence»14 ηα νπνία έγηλαλ 

bestseller κέζα ζε ιίγν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ο Goleman (1998b, 2001)15 κίιεζε 

γηα έλα ζχζηεκα ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ ζην νπνίν δηαθξίλνληαη δπν 

βαζηθέο δηαζηάζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, α) πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο 

(επίπεδν “εαπηφο”), νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαρεηξηδφκαζηε ηνλ εαπηφ καο θαη β) θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο (επίπεδν “άιινη”), νη 

νπνίεο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξηδφκαζηε ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

άιινπο. 

 
Η βαζηθή ινηπφλ δηαθνξά ηεο ζεσξίαο ηνπ Goleman απ’ απηέο ηνπ Bar-on θαη 

ησλ Salovey θαη Mayer είλαη φηη ελψ ν Bar-on βιέπεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε απφ ηελ νπηηθή κηαο ζεσξίαο πξνζσπηθφηεηαο θαη νη Salovey θαη 

Mayer σο κηα ζεσξία λνεκνζχλεο, ν Goleman ηελ πξνηάζζεη σο ζεσξία 

απφδνζεο (performance). Δθεί αθξηβψο νθείιεηαη θαη ε επηηπρία ηεο ζεσξίαο ηνπ 

θαη ην γεγνλφο φηη έγηλε ηφζν δεκνθηιήο ζε ηφζν ζχληνκν δηάζηεκα: ζην φηη 

                                                 
12

 Salovey Peter & Mayer John, “Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality,  1990 
13

 Goleman Daniel, “Emotional intelligence”, NY: Bantam Books, 1995 
14

 Goleman Daniel, “Working with emotional intelligence”, London: Bloomsbury, 1998b 
15

 Cherniss C. & Goleman D., “The emotionally intelligent workplace. How to select for, measure, and 

    improve emotional intelligence in individuals, groups and organizations, San Francisco: Jossey-Bass,  
    ζει. 159-181 
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δειαδή δίδεηαη έκθαζε ζε ηθαλφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα ηηο 

νπνίεο ππάξρεη δπλαηφηεηα εθκάζεζεο θαη βειηίσζεο. 

 

Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ, ζηελ ηδαληθή ηνπ κνξθή, έλαο ζπλαηζζεκαηηθά 

έμππλνο άλζξσπνο δηαθξίλεηαη απφ απηνγλσζία ζε πςειφ βαζκφ, γλσξίδεη ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα φξηά ηνπ θαη δηαζέηεη απηνεθηίκεζε θαη απηνζεβαζκφ. 

Δμηζνξξνπεί ην ξεαιηζκφ κε ηελ εζηθή θαη ηελ αθεξαηφηεηα θαη δελ αθνινπζεί 

ηπθιά θαλνληζκνχο φηαλ αηζζάλεηαη φηη απηνί παξαβηάδνπλ ηηο αμίεο ηνπ. Έρεη 

θηινδνμίεο θαη πςεινχο ζηφρνπο θαη επηδηψθεη κε ελζνπζηαζκφ ηελ επηηπρία, 

ρσξίο φκσο λα αθήλεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπ λα θαηαξξαθσζεί απφ ηελ 

απνηπρία. Παίξλεη πξσηνβνπιίεο θαη αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα κε 

αηζηνδνμία, έρνληαο πάληα ζην λνπ ηνπ ηνλ ηειηθφ ζηφρν. Έρεη δηνξαηηθφηεηα θαη 

ειέγρεη ηελ παξφξκεζή ηνπ λα ππνθχςεη ζηηο ζηηγκηαίεο θξίζεηο. Καηαβάιιεη 

πξνζπάζεηα λα θαηαιάβεη ηηο απφςεηο ησλ άιισλ θαη λα δεη ηα πξάγκαηα απφ 

ηε δηθή ηνπο νπηηθή γσλία. Υξεζηκνπνηεί ην ζπλαίζζεκα σο ξαληάξ γηα λα νμχλεη 

ηε δηαίζζεζή ηνπ θαη λα “δηαβάδεη πίζσ ηηο γξακκέο”. Δίλαη αλνηρηφο ζην δηάινγν 

θαη ηελ θξηηηθή θαη δελ κπαίλεη ζε ζέζε άκπλαο φηαλ ηνπ γίλνληαη επηθξηηηθά 

ζρφιηα. Μπνξεί θαη ειέγρεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πξνθαηαιήςεηο θαη δελ ηηο 

αθήλεη λα επεξεάζνπλ ηελ θξίζε ηνπ θαη ηελ εθηίκεζή ηνπ γηα ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

άιισλ. Δπίζεο ιεηηνπξγεί σο θαηαιχηεο αιιαγήο θη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

ζπζπεηξψλεη θαη λα δξαζηεξηνπνηεί ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπ πξνο ηελ 

πινπνίεζε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο θαη ζηφρνπ. 
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3.4 ΟΗ ΣΔΔΡΗ ΓΗΑΣΑΔΗ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

ΚΑΗ ΟΗ ΥΔΣΗΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ  

 
 
Γελ είκαζηε νη κνλαδηθνί πνπ πξεζβεχνπκε φηη βαζηθφ θαζήθνλ ηνπ εγέηε είλαη ε 

πξφθιεζε ελζνπζηαζκνχ, αηζηνδνμίαο θαη πάζνπο γηα ηε δνπιεηά, θαζψο θαη ε 

θαιιηέξγεηα θιίκαηνο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη εκπηζηνζχλεο16.  

 

Δπηζπκνχκε φκσο λα επεμεξγαζηνχκε ηελ παξαπάλσ άπνςε ιίγν πεξηζζφηεξν 

θαη λα δείμνπκε πψο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαζηζηά ηνλ εγέηε ηθαλφ λα 

επηηχρεη ζε απηφ ην βαζηθφ ηνπ θαζήθνλ. Ο θαζέλαο απφ ηνπο ηέζζεξηο βαζηθνχο 

ηνκείο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο – ε απηνεπίγλσζε, ε απηνδηαρείξηζε, ε 

θνηλσληθή επίγλσζε θαη ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ – πεξηιακβάλεη έλα ζεκαληηθφ 

ζχλνιν δεμηνηήησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ αξκνληθή εγεζία.  

 

Οη ηέζζεξηο απηνί ηνκείο είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλνη, δηαηεξψληαο κεηαμχ ηνπο 

δπλακηθή ζρέζε. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
16

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002,  

    ζει.  49-50 



 

55 

 

3.4.1 ΠΡΟΧΠΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 

Ο Goleman ζην επίπεδν πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο κηιάεη γηα δπν βαζηθέο 

ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο17:  

 
3.4.1.1  Απηνεπίγλσζε (self-awareness), ε νπνία πεξηιακβάλεη: 

 

 Σπλαηζζεκαηηθή απηνεπίγλσζε: Η δπλαηφηεηα λα δηαβάδνπκε ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο θαη λα αλαγλσξίδνπκε ηελ επίδξαζή ηνπο. ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο δηαίζζεζήο καο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Αθξηβήο απηναμηνιόγεζε: Η γλψζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη ησλ νξίσλ 

καο 

 Απηνπεπνίζεζε: Η ζηαζεξή αίζζεζε πνπ έρνπκε γηα ηελ αμία θαη ηηο 

δπλαηφηεηέο καο 

 
Η απηνεπίγλσζε είλαη ην πξψην ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο – 

θάηη πνπ έρεη λφεκα αλ ζθεθηεί θάπνηνο φηη ην Μαληείν ησλ Γειθψλ, ρηιηάδεο 

ρξφληα πξηλ, έδηλε ηε ζπκβνπιή «γλψζη ζ 'απηφλ». Απηνεπίγλσζε ζεκαίλεη βαζηά 

θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ηζρπξψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ, ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ ηάζεσλ ηνπ εαπηνχ καο. Σα άηνκα κε πςειή απηνεπίγλσζε 

δελ είλαη ππεξβνιηθά αηζηφδνμα θαη είλαη κάιινλ έληηκα κε ηνλ εαπηφ ηνπο θαη κε 

ηνπο άιινπο. 

 
Άηνκα κε πςειφ βαζκφ απηνεπίγλσζεο αληηιακβάλνληαη κε πνην ηξφπν 

επηδξνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πάλσ ηνπο, ζηνπο άιινπο θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ απφδνζε. Έηζη έλα άηνκν κε απηνεπίγλσζε πνπ γλσξίδεη φηη 

νη ζπκπηεζκέλεο πξνζεζκίεο έρνπλ άζρεκα απνηειέζκαηα, ζρεδηάδεη ην ρξφλν 

                                                 
17

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002, 

    ζει. 58 
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ηνπ πξνζεθηηθά θαη ηειεηψλεη ηελ εξγαζία ηνπ εγθαίξσο. Κάπνην άιιν άηνκν κε 

πςειή απηνεπίγλσζε κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί κε έλαλ απαηηεηηθφ πειάηε. Θα 

θαηαλνήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο δηάζεζεο ηνπ πειάηε ζηε δηθή ηνπ δηάζεζε θαη 

βαζχηεξνπο ιφγνπο γηα ηε δηθή ηνπ αγσλία. “Οη αζήκαληεο απαηηήζεηο ηνπο καο 

απνπξνζαλαηνιίδνπλ απφ ηε δνπιεηά πνπ πξέπεη θαλνληθά λα γίλεη”, ίζσο λα 

ήηαλ ε εμήγεζε πνπ ζα έδηλε θάπνηνο. Έηζη ζα πξνρσξήζεη αθφκε έλα βήκα θαη 

ζα κεηνπζηψζεη ηνλ πφλν ηνπ ζε θάηη επνηθνδνκεηηθφ. 

 
Η απηνεπίγλσζε έγθεηηαη ζην θαηά πφζνλ θαηαλνεί έλα άηνκν ηηο αμίεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ18. Κάπνηνο κε πςειή απηoεπίγλσζε γλσξίδεη ηα φξηά ηνπ θαη έηζη, 

γηα παξάδεηγκα, είλαη ηθαλφο λα απνξξίςεη κηα πξνζθνξά εξγαζίαο, ε νπνία 

είλαη νηθνλνκηθά ειθπζηηθή, αιιά δελ ηαπηίδεηαη κε ηηο αξρέο θαη ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ. Έλα άηνκν πνπ δελ έρεη απηνεπίγλσζε είλαη 

έηνηκν λα πάξεη απνθάζεηο πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζε κηα θαηάζηαζε 

εζσηεξηθήο αλαζηάησζεο, γηαηί κ’ απηέο ζα πνδνπαηά ηηο βαζηέο ηνπ αμίεο. “Σα 

ρξήκαηα είλαη αξθεηά γη’ απηφ δέρηεθα”, κπνξεί λα πεη θάπνηνο πνπ είλαη δχν 

ρξφληα ζε κηα εηαηξεία, “αιιά ε θχζε ηεο δνπιεηάο δελ κε εκπλέεη θαη ηφζν, γη’ 

απηφ βαξηέκαη ζπλερψο”. Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ηα άηνκα κε 

απηνεπίγλσζε ελαξκνλίδνληαη κε ηηο αμίεο ηνπο θαη έηζη αληινχλ ελέξγεηα απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο. 

 
Πσο κπνξεί λα δηαθξίλεη θάπνηνο ηελ απηνεπίγλσζε. Πξψηα θαη πάλσ απ’ φια, 

εθθξάδεηαη σο εηιηθξίλεηα θαη ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα κπνξεί λα θάλεη ξεαιηζηηθή 

εθηίκεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ. Σα άηνκα κε πςειή απηνεθηίκεζε είλαη ηθαλά λα κηινχλ 

αλνηρηά θαη κε ζαθήλεηα – παξφηη κπνξεί λα κελ είλαη ηδηαίηεξα δηαρπηηθά ή 

                                                 
18

 Goleman Daniel, “Η πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην Υψξν ηεο Δξγαζίαο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2000, 

    ζει. 54  



 

57 

 

εμσζηξεθή – ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηνλ  αληίθηππφ ηνπο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Μηα δηεπζχληξηα, γηα παξάδεηγκα, αληηκεηψπηδε κε 

ζθεπηηθηζκφ ηελ ίδξπζε κηαο λέαο ππεξεζίαο πξνζσπηθψλ αγνξψλ κέζσ 

δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ, πνπ επξφθεηην λα θαζηεξψζεη ε εηαηξεία ηεο, κηα 

κεγάιε αιπζίδα πνιπθαηαζηεκάησλ. Υσξίο λα ηελ παξνηξχλεη ζ’ απηφ ε νκάδα 

ηεο ή ν πξντζηάκελφο ηεο, έδσζε κηα εμήγεζε: «Μνπ είλαη δχζθνιν λα βιέπσ 

απφ καθξηά ηε λέα απηή ππεξεζία» παξαδέρζεθε «επεηδή ήζεια πξαγκαηηθά λα 

ηελ αλαιάβσ, αιιά δε κε επέιεμαλ. Γη’ απηφ ινηπφλ, ζα πξέπεη λα κε αλερζείηε, 

φζν θαηξφ πξνζπαζψ λα ηα βγάισ πέξα κ’ απηφ ην ζέκα. Ο πξντζηάκελφο ηεο 

αζρνιήζεθε κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηεο θαη, κηα εβδνκάδα αξγφηεξα, ηεο αλέζεζε 

ηελ εξγαζία.  

 

3.5.1.2   Απηνδηαρείξηζε (self-management), ε νπνία πεξηιακβάλεη19: 

 

 Απηνέιεγρν: Η δπλαηφηεηα λα δηαηεξνχκε ηα δηαζπαζηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηηο παξνξκήζεηο καο ππφ έιεγρν 

 Δηαθάλεηα: Η δπλαηφηεηα λα επηδεηθλχνπκε ηηκηφηεηα θαη αθεξαηφηεηα. ε  

 αμηνπηζηία καο 

 Πξνζαξκνζηηθόηεηα: Η επειημία πξνζαξκνγήο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ή ζην μεπέξαζκα εκπνδίσλ 

 Επίηεπμε: Σν εζσηεξηθφ θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο καο  

πξνθεηκέλνπ λα θηάζνπκε ηα θξηηήξηα πνπ ζέηνπκε εκείο γηα ηελ επηηπρία 

 Πξσηνβνπιία: Η εηνηκφηεηά καο γηα δξάζε θαη γηα αμηνπνίεζε ησλ 

επθαηξηψλ 

                                                 
19

 Goleman Daniel, Άξζξν γηα ηελ “πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε”, Harvard Business Review  
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 Αηζηνδνμία: Η ηθαλφηεηά καο λα βιέπνπκε ηε ζεηηθή πιεπξά ησλ 

θαηαζηάζεσλ 

 
Οη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ απηνδηαρείξηζε είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο αιιαγέο. Γελ παληθνβάιινληαη. Οη βηνινγηθέο παξνξκήζεηο θαζνδεγνχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο. Γελ κπνξνχκε λα απαιιαγνχκε απφ απηέο, κπνξνχκε φκσο 

λα ηηο ειέγμνπκε.  

 
Η απηνδηαρείξηζε, ε νπνία ζπκίδεη έλα δηαξθή εζσηεξηθφ δηάινγν, είλαη ην 

ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ην νπνίν καο απειεπζεξψλεη απφ ηα 

δεζκά ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο. Άηνκα πνπ θάλνπλ ην δηάινγν απηφ κπνξεί λα 

έρνπλ ηηο άζρεκεο δηαζέζεηο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο παξνξκήζεηο πνπ έρνπκε φινη 

καο. Βξίζθνπλ, φκσο, ηξφπν λα ηηο ειέγρνπλ, αθφκε θαη λα ηηο δηνρεηεχνπλ κε 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν. 

 
Πξώηνλ, ηα άηνκα πνπ ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηηο παξνξκήζεηο 

ηνπο είλαη δειαδή, ινγηθνί – κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ 

εκπηζηνζχλεο θαη εληηκφηεηαο. ε έλα παξφκνην πεξηβάιινλ, ε κηθξνπνιηηηθή θαη 

νη εζσηεξηθέο έξηδεο είλαη ηδηαίηεξα κεησκέλεο, ελψ ε παξαγσγηθφηεηα θζάλεη ζε 

πςειά επίπεδα. Σα ηαιαληνχρα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε κηα επηρείξεζε δε 

ζθνπεχνπλ λα θχγνπλ απφ εθεί. Η απηνδηαρείξηζε έρεη θαη κηα άιιε ζπλέπεηα. 

Καλέλαο δε ζέιεη λα είλαη γλσζηφο γηα ηελ επηπνιαηφηεηά ηνπ, φηαλ ν 

πξντζηάκελφο ηνπ είλαη γλσζηφο γηα ηελ λεθαιηφηεηά ηνπ. Όζν πην ιίγεο είλαη νη 

άζρεκεο δηαζέζεηο ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, ηφζν πην ιίγεο είλαη θαη ζε φιν 

ηνλ ππφινηπν νξγαληζκφ. 
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Γεύηεξνλ, ε απηνδηαρείξηζε είλαη απαξαίηεηε γηα αληαγσληζηηθνχο ιφγνπο20. Ο 

θαζέλαο γλσξίδεη φηη ε αγνξά εξγαζίαο ζήκεξα βξίζεη ακθηβνιηψλ θαη αιιαγψλ. 

Δίλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν ηεο ζπγρψλεπζεο ή ηεο δηάιπζεο εηαηξεηψλ. Η 

ηερλνινγία έρεη κεηακνξθψζεη εθπιεθηηθά ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο. Άηνκα 

πνπ δηαζέηνπλ απηνθπξηαξρία είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο αιιαγέο. 

Όηαλ αλαθνηλψλεηαη έλα λέν πξφγξακκα αιιαγψλ, δελ παληθνβάιινληαη, 

αληηζέησο κπνξνχλ λα αλαζηείινπλ ηηο θξίζεηο ηνπο, λα δεηνχλ πιεξνθφξεζε 

θαη λα αθνχζνπλ κε πξνζνρή ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ εμεγνχλ ην λέν 

πξφγξακκα. Η πξσηνβνπιία πξνρσξά θαη νη άλζξσπνη απηνί βαδίδνπλ καδί 

ηνπο. Μεξηθέο θνξέο κάιηζηα, αλνίγνπλ νη ίδηνη ην δξφκν πξνο ην κέιινλ.    

 
Όηαλ νη εξγαδόκελνη αγαπνύλ ηελ δνπιεηά ηνπο, ζπρλά ληώζνπλ 

αθνζίωζε γηα ηελ εηαηξεία ηνπο θη απηό βνεζά ζηε δηεθπεξαίωζε ηεο 

εξγαζίαο. Οη αθνζηωκέλνη ππάιιεινη είλαη πηζαλόλ λα παξακείλνπλ ζηελ 

εηαηξεία αθόκε θαη εάλ δερζνύλ πξνζθνξέο από ηνλ αληαγωληζκό κε 

πεξηζζόηεξα ρξήκαηα. 

 
Αο επηκείλνπκε ιίγν αθφκε γηα ηελ ζεκαζία ηεο απηνδηαρείξηζεο γηα ηελ εγεζία 

θαη λα ηνλίδνπκε φηη βειηηψλεη ηελ αθεξαηφηεηα, ε νπνία δελ απνηειεί απιψο 

πξνζσπηθή αξεηή, αιιά θαη ηζρπξφ ζεκείν γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Πνιιά απφ ηα 

δπζάξεζηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηηο εηαηξείεο είλαη απνηέιεζκα παξνξκεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη άλζξσπνη ζπάληα πξνρσξνχλ βάζεη ζρεδίνπ ζηελ 

παξνπζίαζε ππεξβνιηθψλ θεξδψλ, ζην θνχζθσκα ησλ ινγαξηαζκψλ δαπαλψλ 

ή ζηελ εθκεηάιιεπζε ηεο δχλακήο ηνπο γηα εγσηζηηθνχο ιφγνπο. Απιψο, φηαλ 

                                                 
20

 Goleman Daniel, Boyatzis Richard, McKee Annie, “Ο Νένο Ηγέηεο”, Διιεληθά Γξάκκαηα, 2002, 

    ζει. 67 - 68 
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παξνπζηαζηεί ε επθαηξία, εθείλνη πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα ειέγρνπλ ηηο 

παξνξκήζεηο ηνπο, απαληνχλ θαηαθαηηθά. 

 
Δπνκέλσο, είλαη δχζθνιν λα θξπθηνχλ νη ελδείμεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

απηνδηαρείξηζεο: Η θιίζε γηα ζνβαξή ζθέςε θαη βαζχ ζηνραζκφ, ε άλεζε ζε 

θαηαζηάζεηο ακθηβνιίαο θαη αιιαγήο θαη ε αθεξαηφηεηα – ε ηθαλφηεηα λα ιέεη 

θάπνηνο φρη ζε εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο. Όπσο ε απηνεπίγλσζε, έηζη θαη ε 

απηνδηαρείξηζε ζπρλά δελ εθπιεξψλεη ηνλ ζηφρν ηεο. Σα άηνκα πνπ κπνξνχλ 

λα θπξηαξρήζνπλ ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζπρλά κνηάδνπλ πνιχ ςπρξά – νη 

ζηνραζηηθέο ηνπο αληηδξάζεηο εθιακβάλνληαη σο έιιεηςε πάζνπο. Σα άηνκα κε 

θινγεξή ηδηνζπγθξαζία ζπρλά κνηάδνπλ πνιχ ςπρξά ζεσξνχληαη «θιαζηθνί» 

εγέηεο – ηα μεζπάζκαηά ηνπο ζεσξνχληαη ραξαθηεξηζηηθά ελφο ραξηζκαηηθνχ θαη 

ηζρπξνχ εγέηε. Όηαλ φκσο ηέηνηνπ είδνπο ζηειέρε θηάλνπλ ζηελ θνξπθή ηεο 

εγεζίαο, ε παξνξκεηηθφηεηά ηνπο ζπρλά ζηξέθεηαη ελαληίνλ ηνπο. Άιισζηε νη 

αθξαίεο εθδειώζεηο αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ πνηέ δελ απνδείρζεθαλ 

θαιέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. 

 
Σα άηνκα πνπ ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, κπνξνχλ λα δακάζνπλ ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο παξνξκήζεηο θαη λα ηηο αλαθαηεπζχλνπλ κε 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν.  

 
Δάλ ππάξρεη έλα θνηλφ γλψξηζκα φισλ ησλ επηηπρεκέλσλ εγεηψλ, απηφ είλαη ηα 

θίλεηξα ηεο ζπκπεξηθνξάο. Κηλνχληαη πξνο ηελ επίηεπμε πέξα απφ θάζε 

πξνζδνθία – δηθή ηνπο ή ησλ άιισλ. Η ιέμε –θιεηδί εδψ είλαη ε «επίηεπμε». 

Πνιινί άλζξσπνη θηλεηνπνηνχληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο έλαο 

κεγάινο κηζζφο ή ε θνηλσληθή ζέζε πνπ πξνθχπηεη απφ έλαλ εληππσζηαθφ ηίηιν 

ζηελ ηεξαξρία ή απφ ηε ζπκκεηνρή ζε κηα πεξίβιεπηε επηρείξεζε. Αληηζέησο, 
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απηνί πνπ δηαζέηνπλ ην δπλακηθφ ηνπ εγέηε θηλεηνπνηνχληαη πηζαλφηαηα απφ κηα 

βαζηά εκπεδσκέλε επηζπκία λα πεηχρνπλ γηα ράξε ηεο επίηεπμεο θαη κφλν. 

 
Δάλ ςάρλεηε γηα εγέηεο, πψο κπνξείηε λα μερσξίζεηε ηα άηνκα πνπ 

θηλεηνπνηνχληαη απφ ηελ ηάζε γηα επίηεπμε θαη φρη απφ ηηο εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο; Σν πξψην ζεκάδη είλαη έλα πάζνο γηα ηελ ίδηα ηελ εξγαζία – ηέηνηνπ 

είδνπο άηνκα αλαδεηνχλ δεκηνπξγηθέο πξνθιήζεηο, ιαηξεχνπλ ηελ κάζεζε θαη 

ληψζνπλ κεγάιε ππεξεθάλεηα φηαλ θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά ηνπο. Δίλαη επίκνλα 

ζε ζρέζε κε ηα εξσηήκαηά ηνπο πνπ αθνξνχλ ην γηαηί ηα πξάγκαηα έγηλα έηζη 

θαη φρη αιιηψο, είλαη πξφζπκα λα εμεξεπλήζνπλ λέεο πξνζεγγίζεηο ζηελ εξγαζία 

ηνπο. 
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3.4.2 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 

 
 
ην επίπεδν θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο ν Goleman μερσξίδεη επίζεο δχν ζρεηηθέο 

δεμηφηεηεο: 

 
3.4.2.1   Κνηλσληθή επίγλσζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη21: 

 

 Ελζπλαίζζεζε: Η ηθαλφηεηα λα αληηιακβαλφκαζηε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ, λα θαηαλννχκε ηε δηθή ηνπο νπηηθή θαη λα δείρλνπκε ελεξγά ην 

ελδηαθέξνλ καο γηα ηηο αλεζπρίεο ηνπο 

 Οξγαλσηηθή επίγλσζε: Η εηνηκφηεηα λα αληηιακβαλφκαζηε ηα ηξέρνληα  

δεηήκαηα, ηα δίθηπα ησλ θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

ζην επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ 

 Εμππεξέηεζε: Η ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνπκε θαη λα θαιχπηνπκε ηηο 

αλάγθεο πθηζηακέλσλ θαη πειαηψλ 

 
Η ιέμε ελζπλαίζζεζε απηή θαζαπηή θαίλεηαη λα κελ έρεη θακηά ζρέζε κε ην 

ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, δείρλεη λα είλαη έμσ απφ ηε ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα 

ηεο αγνξάο. 

 
Η ελζπλαίζζεζε απνηειεί ηελ πην εχθνια αλαγλσξίζηκε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Έρνπκε φινη αηζζαλζεί ηελ ελζπλαίζεζε ελφο 

επαίζζεηνπ δαζθάινπ ή θίινπ. Έρνπκε φινη πιεγσζεί απφ ηελ απνπζία ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζε έλαλ ζθιεξφθαξδν εθπαηδεπηή ή πξντζηάκελν. Όηαλ φκσο 

πξφθεηηαη γηα ην ρψξν ηεο εξγαζίαο, ζπάληα εγθσκηάδνληαη, θαη αθφκε πην 

ζπάληα επηβξαβεχνληαη, άηνκα γηα ηελ ελζπλαίζζεζε πνπ δηαζέηνπλ. Η ιέμε 
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ελζπλαίζζεζε απηή θαζαπηή δείρλεη λα κελ αλήθεη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, 

δείρλεη λα είλαη έμσ απφ ηε ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο. 

 
Η ελζπλαίζζεζε φκσο δε ζεκαίλεη θάηη ζαλ ην «Δγψ είκαη εληάμεη, εζχ είζαη 

εληάμεη». Γηα έλαλ εγέηε, δε ζεκαίλεη φηη απηφο πηνζεηεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ θαη πξνζπαζεί λα επραξηζηήζεη ηνλ θαζέλα. Κάηη ηέηνην ζα ήηαλ εθηάιηεο 

– ζα έθαλε αδχλαηε ηε δξάζε. Δλζπλαίζζεζε ζεκαίλεη κάιινλ λα ιακβάλεηο 

πξνζεθηηθά ππφςε ζνπ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ππαιιήισλ – καδί κε άιινπο 

παξάγνληεο – πξνθεηκέλνπ λα πάξεηο έμππλεο απνθάζεηο. 

 
Η ελζπλαίζζεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, ζήκεξα, σο ζηνηρείν ηεο εγεζίαο γηα 

ηξεηο ηνπιάρηζηνλ ιφγνπο: ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε νκάδσλ, ην 

γνξγφ ξπζκφ παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηελ απμαλφκελε αλάγθε εθ κέξνπο ησλ 

εηαηξεηψλ λα θξαηνχλ ηνπο ηαιαληνχρνπο ππαιιήινπο. 

 
Αο κειεηήζνπκε ηελ πξφθιεζε ηνπ λα είλαη θαλείο εγέηεο κηαο νκάδαο. Όπσο 

κπνξεί λα επηβεβαηψζεη ν θαζέλαο πνπ έρεη ππάξμεη κέξνο κηαο ηέηνηαο νκάδαο, 

νη νκάδεο απηέο είλαη ζαλ θαδάληα κε αλαβξάδνληα ζπλαηζζήκαηα. πρλά 

θαηεγνξνχληαη γηα αλππαξμία νκνθσλίαο – πξάγκα δχζθνιν αθφκε θαη γηα δχν 

αλζξψπνπο, πνπ ηζρχεη πνιχ πεξηζζφηεξν φζν ν αξηζκφο απμάλεηαη. Αθφκε θαη 

ζηηο νκάδεο κε ηέζζεξα ή πέληε κέιε, νη ζπκκαρίεο θαη νη δηακάρεο δε ιείπνπλ. 

Δθείλνο πνπ εγείηαη ηεο νκάδαο πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα αηζζαλζεί θαη λα 

θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο θαζελφο απφ απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ηξαπέδη.  Σν 

απνηέιεζκα ζα είλαη φρη κφλν ε βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο, αιιά θαη ε αχμεζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ απνηειέζκαηνο. 

Δπίζεο δελ πξέπεη λα μερλάκε, φηη ε παγθνζκηνπνίεζε είλαη άιινο έλαο ιφγνο 

γηα ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο ησλ εγεηψλ ησλ 
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επηρεηξήζεσλ. Ο δηαπνιηηηζκηθφο δηάινγνο κπνξεί εχθνια λα νδεγήζεη ζε 

νιηζζήκαηα θαη παξεμεγήζεηο. Η ελζπλαίζζεζε είλαη ην αληίδνην. Σα άηνκα πνπ 

δηαζέηνπλ ελζπλαίζζεζε είλαη πξνηθηζκέλα κε γλψζε ηεο γιψζζαο ηνπ 

ζψκαηνο. Μπνξνχλ λα πηάζνπλ ην κήλπκα πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηηο ιέμεηο. 

Πέξα απφ απηφ, έρνπλ κηα βαζηά θαηαλφεζε ηεο χπαξμεο θαη ηεο ζεκαζίαο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ. 

 
Σέινο, ε ελζπλαίζζεζε παίδεη πξσηεχνληα ξφιν ζε φ,ηη αθνξά ην λα 

παξακείλνπλ ηα ηαιαληνχρα άηνκα ζε έλα νξγαληζκφ, ηδηαίηεξα ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ηεο πιεξνθνξηθήο. Οη εγέηεο πάληα ρξεηάδνληαλ ελζπλαίζζεζε γηα λα 

αλαδεηνχλ θαη λα δηαηεξνχλ ζσζηνχο ζπλεξγάηεο, ζήκεξα φκσο απηά πνπ 

δηαθπβεχνληαη είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα. Όηαλ νη ζσζηνί ζπλεξγάηεο 

απνρσξήζνπλ απφ κηα εηαηξεία, παίξλνπλ καδί ηνπο θαη ηε γλψζε ηνπο. 

 
Καη εδψ ππεηζέξρεηαη ην ζέκα ηνπ εθπαηδεπηή θαη ηνπ κέληνξα. Έρεη 

επαλεηιεκκέλσο απνδεηρζεί φηη ε ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ε χπαξμε ελφο 

κέληνξα απνδίδεη φρη κφλν ζε φ,ηη αθνξά ηελ θαιχηεξε επίδνζε, αιιά θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαζψο θαη ζηε κείσζε ηεο 

αληηθαηάζηαζεο ππαιιήισλ. Απηφ φκσο πνπ θάλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ην ξφιν 

ηνπ κέληνξα θάηη ηδηαίηεξν, είλαη ε θχζε ηεο ζρέζεο πνπ αλαπηχζζεηαη. Οη 

δηαθεθξηκέλνη εθπαηδεπηέο θαη κέληνξεο “κπαίλνπλ” ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ 

πνπ βνεζνχλ. Καηαιαβαίλνπλ κε πνην ηξφπν κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

απνηειεζκαηηθή αλαηξνθνδφηεζε. Γλσξίδνπλ πσο θαη πφηε λα πηέζνπλ γηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη πφηε λα ππνρσξήζνπλ. Καηά θάπνην ηξφπν 

δεκηνπξγνχλ θίλεηξα ζηνπο πξνζηαηεπφκελνχο ηνπο, επηδεηθλχνπλ ηελ 

ελζπλαίζζεζε ζηελ πξάμε. 
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Δδψ ζα ήζεια λα επαλαιάβσ θάηη πνπ ίζσο αθνπζηεί σο θιηζέ: ε ελζπλαίζζεζε 

δε ραίξεη ηδηαίηεξεο εθηίκεζεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Αλαξσηηέηαη θάπνηνο 

πσο κπνξνχλ λα παίξλνπλ δχζθνιεο απνθάζεηο νη εγέηεο αλ “ζπγθηλνχληαη” 

απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνπο πεξηβάιινπλ. Οη πξαγκαηηθνί εγέηεο 

φκσο κέζσ ηεο ελζπλαίζζεζεο, θάλνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην λα ληψζνπλ 

ζπκπάζεηα γηα ηνλ θφζκν πνπ ηνπο πεξηηξηγπξίδεη: ρξεζηκνπνηνχλ ηε γλψζε 

ηνπο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο εηαηξείεο ηνπο κε νμπδεξθείο, αιιά ζεκαληηθνχο 

ηξφπνπο. 

 
3.4.2.2 Γηαρείξηζε ζρέζεσλ (relationship management), ε νπνία  

πεξηιακβάλεη22: 

 

 Έκπλεπζε: Η ηθαλφηεηά καο λα θαζνδεγνχκε θαη λα θηλεηνπνηνχκε ηνπο     

άιινπο πξνο πξνδηαγεγξακκέλν φξακα 

 Επηξξνή: Η δπλαηφηεηά καο λα εθαξκφδνπκε έλα επξχ θάζκα ηαθηηθψλ 

πεηζνχο 

 Αλάπηπμε ησλ άιισλ: Η ηθαλφηεηά καο λα ζηεξίδνπκε θαη λα εληζρχζνπκε 

ηνπο άιινπο κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηεο θαζνδήγεζεο 

 Καηαιύηεο αιιαγώλ: Η ηθαλφηεηά καο λα αλαιακβάλνπκε πξσηνβνπιίεο 

θαη λα θαζνδεγνχκε πξνο λέεο θαηεπζχλζεηο 

 Δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ: Η ηθαλφηεηά καο λα επηιχνπκε ηηο δηαθσλίεο 

 Οηθνδόκεζε δεζκώλ: Η ηθαλφηεηά καο λα θαιιηεξγνχκε θαη λα 

ζπληεξνχκε έλα δίθηπν ζρέζεσλ 

 Σπλεξγαηηθόηεηα θαη νκαδηθή δνπιεηά: Η ηθαλφηεηά καο λα αλαπηχζζνπκε 

ηε ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ηελ νκαδηθφηεηα 
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Η δηαρείξηζε ζρέζεσλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο άιινπο. Χο ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ δελ είλαη θάηη ηφζν απιφ φζν αθνχγεηαη. Γελ πξφθεηηαη 

απιψο γηα ζέκα θηιηθήο ζηάζεο, παξφηη νη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ πςειφ 

επίπεδν θνηλσληθήο δεμηφηεηαο είλαη ζπαλίσο θαθφβνπινη. Η δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

είλαη κάιινλ κηα θηιηθή ζηάζε πνπ απνβιέπεη ζε θάπνηνλ ζθνπφ: λα σζήζεη 

ηνπο αλζξψπνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζέιεηε, είηε απηφ αθνξά ηε 

ζπκθσλία κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο marketing είηε ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα έλα λέν 

πξντφλ. Σα άηνκα κε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηείλνπλ λα έρνπλ έλαλ επξχ θχθιν 

γλσξηκηψλ θαη λα αλαδεηνχλ ζεκεία επαθήο κε αλζξψπνπο φισλ ησλ εηδψλ – 

ζέινπλ λα αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο. Απηφ δε ζεκαίλεη φηη 

αζρνινχληαη ζπλέρεηα κε ηηο θνηλσληθέο επαθέο. εκαίλεη φηη εξγάδνληαη κε βάζε 

ηνλ θαλφλα φ,ηη ηίπνηα ζεκαληηθφ δελ κπνξεί λα ζπκβεί απφ κφλν ηνπ. Σέηνηα 

άηνκα δηαζέηνπλ πάληα ηηο ζσζηέο δηαζπλδέζεηο, φηαλ έξζεη ε θαηάιιειε ζηηγκή 

γηα δξάζε. 

 
Η δηαρείξηζε ζρέζεσλ είλαη ην απνθνξχθσκα ησλ άιισλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Οη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα είλαη πνιχ 

απνηειεζκαηηθνί ζην ρεηξηζκφ ζρέζεσλ, εάλ κπνξνχλ βέβαηα λα θαηαλνήζνπλ 

θαη λα ειέγμνπλ ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα θαη λα αηζζαλζνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ησλ άιισλ. Αθφκε θαη ηα θίλεηξα ζπλεηζθέξνπλ ζηε θνηλσληθή δεμηφηεηα. 

Γλσξίδνπκε άιισζηε φηη ηα άηνκα πνπ νδεγνχληαη ζηελ επηηπρία ηείλνπλ λα είλαη 

αηζηφδνμα, αθφκε θαη ελ φςεη απνηπρηψλ ή εκπνδίσλ. Όηαλ είλαη αηζηφδνμα, ε 

«ιάκςε» ηνπο αληαλαθιάηαη ζην δηάινγν θαη ζε άιιεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο. 

Δίλαη άηνκα δεκνθηιή θαη δηθαηνινγεκέλα ηζρχεη απηφ. Η θνηλσληθή δεμηφηεηα, 

επεηδή είλαη ην απνηέιεζκα ησλ άιισλ δηαζηάζεσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 
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λνεκνζχλεο, εθδειψλεηαη ζαθψο ζηελ εξγαζία κε πνιινχο γλσζηνχο ηξφπνπο. 

Σα άηνκα κε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, γηα παξάδεηγκα, γλσξίδνπλ θαιά πψο λα 

δηεπζχλνπλ νκάδεο – απηή είλαη ε έθθξαζε ηεο ελζπλαίζζεζήο ηνπο ζηελ 

εξγαζία. Οκνίσο, έρνπλ εηδηθφηεηα ζην λα πείζνπλ – κηα πξάμε πνπ ζπλδπάδεη 

απηνεπίγλσζε, απηνδηαρείξηζε θαη ελζπλαίζζεζε.  

 
Με δεδνκέλεο απηέο ηηο δεμηφηεηεο, νη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ ηθαλφηεηα 

πεηζνχο μέξνπλ, γηα παξάδεηγκα, πφηε λα πξνβάινπλ κηα πξφθαζε 

ζπλαηζζεκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη πφηε ζα έρεη θαιχηεξν απνηέιεζκα ε 

πξνβνιή ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ. Σα θίλεηξα, φηαλ είλαη νξαηά απφ φινπο, 

θάλνπλ απηνχο ηνπο αλζξψπνπο εμαηξεηηθνχο ζπλεξγάηεο. Σν πάζνο ηνπο γηα 

ηελ εξγαζία πεξλά θαη ζηνπο άιινπο θαη έρνπλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε πνπ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ αλεχξεζε ιχζεσλ23. 

 
Μεξηθέο θνξέο, φκσο, ε δηαρείξηζε ζρέζεσλ εθδειψλεηαη κε ηξφπνπο πνπ δελ 

ηζρχνπλ γηα ηα άιια ζηνηρεία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Γηα παξάδεηγκα, 

ηα άηνκα κε θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, θαηά θαηξνχο, κπνξεί λα θαίλεηαη φηη δελ 

εξγάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. Γείρλνπλ λα θφβνπλ βφιηεο – 

θνπβεληηάδνληαο ζηνπο δηαδξφκνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ή θάλνληαο 

αζηεία κε άηνκα πνπ δελ έρνπλ θακηά ζρέζε κε ηε δνπιεηά ηνπο. Χζηφζν, ηα 

άηνκα απηά δε ζθέθηνληαη φηη ζα ήηαλ ίζσο ζθφπηκν λα πεξηνξίζνπλ απζαίξεηα 

ηνλ ζθνπφ ησλ ζρέζεψλ ηνπο. Υηίδνπλ επξέσο ζρέζεηο, επεηδή γλσξίδνπλ φηη, ζε 

απηή ηε ξεπζηή επνρή, ίζσο θάπνηα κέξα ρξεηαζηνχλ βνήζεηα απφ αλζξψπνπο 

ησλ νπνίσλ ηε γλσξηκία θάλνπλ ζήκεξα.  
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Οη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ κηα δπλακηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ν εγέηεο πνπ δελ ρεηξίδεηαη θαιά ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ, δελ έρεη επίγλσζή ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ είλαη 

αλεμέιεγθηα αληηκεησπίδνληαο πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεψλ ηνπ24.  

 
Η απηνεπίγλσζε δηεπθνιχλεη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ απηνδηαρείξηζε θαη ε 

ελζπλαίζζεζε θαη ε απηνδηαρείξηζε ζε ζπλδπαζκφ βνεζνχλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

ρεηξηζκφ ησλ ζρέζεσλ ηνπ αηφκνπ κε ηνπο άιινπο. Καηά ζπλέπεηα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθά επθπήο εγεζία νηθνδνκείηαη πάλσ ζηα ζεκέιηα ηεο 

απηνεπίγλσζεο. Η απηνεπίγλσζε απνηειεί ηε βάζε ησλ ππφινηπσλ δηαζηάζεσλ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Αλ ην άηνκν δε γλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπ, δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαη λα ρεηξηζηεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Ο 

εγέηεο κε απηνεπίγλσζε γλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη θαηά πφζν απηά 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ. 

 
Η θνηλσληθή επίγλσζε θαη εηδηθά ε ελζπλαίζζεζε έρεη ζρέζε κε ηελ επίηεπμε 

ζχκπλνηαο θαη αξκνλίαο. Όηαλ ν εγέηεο θαηαιαβαίλεη ηη αηζζάλνληαη ηα άηνκα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, ιέεη θαη θάλεη απηφ πνπ είλαη θαηάιιειν. Ο ζπληνληζκφο 

ηνπ εγέηε κε ηα άιια άηνκα ηνλ βνεζάεη λα θαηαιάβεη ηηο αξρέο θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηέο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα ηελ νκάδα ηνπ. 

 
Όηαλ ν εγέηεο ηαπηφρξνλα κε ην πξνζσπηθφ ηνπ φξακα θαη ηηο αμίεο, 

θαηαιαβαίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο νκάδαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαηαιπηηθά 

θαη λα επηηχρεη ζπγρξνληζκφ θαη αξκνλία. Γηα λα ην θαηαθέξεη φκσο απηφ πξέπεη 

λα έρεη απηνεπίγλσζε, δειαδή λα έρεη ζαθή αίζζεζε ηεο δηθήο ηνπ θαηεχζπλζεο 

θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ. 
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Η δπλακηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. 

Δλ νιίγνηο, νη αξηζκνί έρνπλ αξρίζεη λα αθεγνύληαη κηα πεηζηηθή ηζηνξία 

γηα ην δεζκό κεηαμύ ηεο επηηπρίαο κηαο εηαηξείαο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζύλεο ησλ εγεηώλ ηεο. Καη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθό ην γεγνλόο όηη ε 

έξεπλα απνδεηθλύεη όηη άηνκα κπνξνύλ αλ αθνινπζήζνπλ ηε ζσζηή 

πξνζέγγηζε θαη λα αλαπηύμνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζύλε. 
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3.5 ΓΗΑΣΗ Ζ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΔΗΝΑΗ ΖΜΑΝΣΗΚΖ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΠΗΣΤΥΗΑ ΔΝΟ ΖΓΔΣΖ 

 
 
Απνηειέζκαηα ζεηξάο εξεπλψλ δείρλνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ 

εγέηε είλαη θαίξηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο γφληκνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο πνπ 

δξαζηεξηνπνηεί ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο ελζαξξχλεη λα δψζνπλ ηνλ 

θαιχηεξν ηνπο εαπηφ. Απηφο ν ελζνπζηαζκφο θαη ε επηπιένλ πξνζπάζεηα 

επηθέξνπλ καθξνπξφζεζκα απμεκέλε επηρεηξεζηαθή απφδνζε25. 

 
3.5.1 Μπνξεί λα δηδαρζεί ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 
Δδψ θαη ρξφληα, νη άλζξσπνη αλαξσηηνχληαη εάλ ν εγέηεο γελληέηαη ή γίλεηαη. 

Αθξηβψο ην ίδην εξψηεκα ηίζεηαη θαη γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Οη 

άλζξσπνη γελληνχληαη κε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ή ε 

ελζπλαίζζεζε είλαη απνηέιεζκα ησλ βησκαηηθψλ εκπεηξηψλ ηνπο; Καη ηα δχν 

αιεζεχνπλ. Η επηζηεκνληθή έξεπλα ζεσξεί φηη ππάξρεη νπσζδήπνηε έλα 

γελεηηθήο πξνέιεπζεο ζηνηρείν ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Έξεπλα απφ 

ηελ πιεπξά ηεο εμειηθηηθήο ςπρνινγίαο δείρλεη φηη ε αλαηξνθή ελφο αηφκνπ 

παίδεη επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν. ε πνην αθξηβψο βαζκφ ηζρχνπλ απηά είλαη θάηη 

πνπ δε ζα γίλεη πνηέ γλσζηφ, σζηφζν ε έξεπλα θαη ε πξάμε δείρλνπλ ζαθψο φηη 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα δηδαρζεί. Έλα πξάγκα είλαη ζίγνπξν: ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απμάλεηαη κε ηελ ειηθία. Τπάξρεη κηα παιηνκνδίηηθε 

ιέμε γη’ απηφ ην θαηλφκελν: σξηκφηεηα. Οξηζκέλνη άλζξσπνη, αθφκε θαη αλ 

δηαζέηνπλ σξηκφηεηα, ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε. Γπζηπρψο, πνιιά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 
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πνπ απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία εγεηηθψλ δεμηνηήησλ – ηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε – απνηεινχλ ράζηκν 

ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ. Σν πξφβιεκα είλαη απιφ: επηθεληξψλνληαη ζε ιάζνο 

ζεκείν ηνπ εγθεθάινπ26. 

 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γελληέηαη θπξίσο ζηνπο λεπξνδηαβηβαζηέο, ζην 

κεηαηρκηαθφ ζχζηεκα ηνπ εγθεθάινπ, ην νπνίν θπβεξλά ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο 

παξνξκήζεηο θαη ηηο ηάζεηο. Η έξεπλα έρεη δείμεη φηη ην κεηαηρκηαθφ ζχζηεκα 

αθνκνηψλεη θαιχηεξα κέζσ ησλ θηλήηξσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο, ηεο 

παξαηεηακέλεο εμάζθεζεο θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο. πγθξίλεηέ ην απηφ κε ην 

είδνο ηεο κάζεζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην λενθινηφ, ν νπνίνο ειέγρεη  ηηο 

αλαιπηηθέο θαη ηερληθέο καο ηθαλφηεηεο. Ο λενθινηφο ζπιιακβάλεη  ηηο έλλνηεο θαη 

ηε ινγηθή. Δίλαη εθείλν ην ηκήκα ηνπ εγθεθάινπ πνπ αλαθαιχπηεη πψο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ ππνινγηζηή ή ζα θάλνπκε κηα επίζθεςε πσιήζεσλ 

δηαβάδνληαο έλα βηβιίν. Δίλαη επίζεο – εζθαικέλα φκσο – ην ηκήκα εθείλν ηνπ 

εγθεθάινπ, ζην νπνίν επηθεληξψλνληαη ηα πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Όηαλ απηά ηα πξνγξάκκαηα βαζίδνληαη ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ λενθινηνχ 

κπνξνχλ λα έρνπλ αθφκε θαη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ επίδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο έρεη θαηαδεηρζεί απφ ην Ίδξπκα Έξεπλαο γηα ηε 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. 

 

Γηα λα εληζρπζεί ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα 

επηθεληξψζνπλ θαη πάιη ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο πξνγξάκκαηα ζην κεηαηρκηαθφ 

ζχζηεκα. Πξέπεη λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα απαιιαγνχλ απφ ηηο 
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παιηέο ζπλήζεηεο ζπκπεξηθνξάο θαη λα εδξαηψζνπλ λέεο. Κάηη ηέηνην δελ απαηηεί 

κφλν πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φηη ηα ηππηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, αιιά 

θαη κηα εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε. Φαληαζηείηε έλα ζηέιερνο πνπ ζεσξείηε 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ φηη έρεη ρακειή ελζπλαίζζεζε. Μηα πηπρή απηνχ ηνπ 

κεηνλεθηήκαηνο εθθξάδεηαη κε ηελ αληθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αθνχεη πξνζεθηηθά 

ηνπο άιινπο. 

 

Η επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο έγθεηηαη ζηελ αλάγθε παξνρήο θηλήηξσλ πξνο ην 

ζηέιερνο πξνθεηκέλνπ λα ζέιεη λα αιιάμεη, θαζψο θαη εμάζθεζεο θαη 

αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ απφ άιινπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο. Έλαο 

ζπλάδειθνο ή εθπαηδεπηήο κπνξεί λα αλαιάβεη λα πιεξνθνξήζεη ην ζηέιερνο 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο παξαηεξήζεθε φηη δελ άθνπγε πξνζεθηηθά. Σφηε ην 

ζηέιερνο ζα πξέπεη λα επαλαιάβεη ην πεξηζηαηηθφ θαη λα αληηδξάζεη θαιχηεξα, 

δειαδή, λα επηδείμεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνζιακβάλεη απηά πνπ ιέλε νη άιινη. 

Μπνξεί επίζεο λα δνζεί ζην ζηέιερνο ε ζπκβνπιή λα παξαηεξεί ζπγθεθξηκέλα 

ζηειέρε πνπ δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα αθξφαζεο θαη λα κηκείηαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο. Με επηκνλή θαη εμάζθεζε, κηα ηέηνηα δηαδηθαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απνηειέζκαηα δηαξθείαο.  

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη ε δηαδηθαζία ελίζρπζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ελφο αηφκνπ δελ κπνξεί – θαη δε ζα κπνξέζεη ζην κέιινλ – λα 

νινθιεξσζεί ρσξίο εηιηθξηλή επηζπκία θαη επηκνλή πξνζπάζεηα. Έλα ζχληνκν 

ζεκηλάξην δελ είλαη αξθεηφ, νχηε θαη κπνξεί θάπνηνο λα βξεη ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζε έλα εγρεηξίδην κε νδεγίεο. Δίλαη πνιχ πην δχζθνιν λα κάζεη 

θάπνηνο λα δείρλεη ελζπλαίζζεζε – λα εζσηεξηθεχεη ηελ ελζπλαίζζεζή ζνπ σο 

κηα θπζηθή αληίδξαζε πξνο ηνπο άιινπο – απφ ην λα είλαη επηδέμηνο ζηελ 
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αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. Πξφθεηηαη φκσο γηα θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί. 

«Σίπνηα κεγάιν δελ έρεη επηηεπρζεί ρσξίο ηνλ ελζνπζηαζκφ» έγξαςε ν Ralph 

Waldo Emerson. Δάλ ν ζηφρνο ζαο είλαη λα γίλεηε έλαο πξαγκαηηθφο εγέηεο, 

ηφηε απηά ηα ιίγα ιφγηα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηνλ νδεγφ ζαο ζηηο 

πξνζπάζεηέο ζαο λα απνθηήζεηε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

 
 
3.6 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΑ ΔΤΦΤΧΝ ΖΓΔΣΧΝ 

 
 
Η επηηπρία ηνπ εγέηε, φ,ηη θαη αλ επηδηψθεη εμαξηάηαη φρη απφ ην ηη θάλεη, αιιά 

απφ ην πσο ην θάλεη. Αλ ν εγέηεο δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κηιά ζην 

ζπλαίζζεκα ησλ αλζξψπσλ, δελ ζα έρεη ηελ επηζπκεηή απφδνζε27. 

 
Η δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο εγέηεο βξίζθεηαη ζηε δηάζεζε θαη ζηνλ ηφλν κε ηνλ 

νπνίν κεηαθέξνπλ ηα κελχκαηά ηνπο. Δλψ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

αλαγλσξίδνπλ φηη ζε θάζε νξγαληζκφ ε δηάζεζε θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν 

εγέηε επηδξά ζηνπο άιινπο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, παξ’ φια απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα ζεσξνχληαη ζπρλά θάηη πνιχ πξνζσπηθφ ή απξνζδηφξηζην, θάηη 

πνπ είλαη αδχλαηνλ λα ζπδεηεζεί θαη λα λνεκαηνδνηεζεί. Χζηφζν, νη έξεπλεο 

ζηνλ ηνκέα ησλ ζπλαηζζεκάησλ επέθεξαλ εμαηξεηηθά επξήκαηα φρη κφλν ζε 

ζρέζε κε ηνλ ηξφπν κέηξεζεο ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

εγέηε ζηνπο άιινπο, αιιά θαη ζε ζρέζε κε ην πσο νη άξηζηνη εγέηεο έρνπλ βξεη 

απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλννχλ θαη λα ρεηξίδνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ28. Η θαηαλφεζε ηνπ 

                                                 
27

 Maxwell John C., “Οη 21 απαξάβαηνη Νφκνη ηεο Ηγεζίαο”, Κιεηδάξηζκνο, 2000, ζει. 53 
28

 Brownell J., Meeting the competency needs of global leaders: A partnership approach, Human   

    Resource Management, 2006 
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ηζρπξνχ ξφινπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζην εξγαζηαθφ ρψξν δηαθξίλεη νπζηαζηηθά 

ηνπο άξηζηνπο εγέηεο απφ ηνπο ππφινηπνπο. 

 
Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο εγέηεο γλσξίδνπλ πφηε λα είλαη ζπλεξγαηηθνί θαη 

πφηε νξακαηηζηέο, πφηε λα αθνχλ θαη πφηε λα δηαηάδνπλ. Δπίζεο, έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα ζπληνλίδνληαη κε ηε δηθή ηνπο αίζζεζε γηα ην ηη έρεη ζεκαζία θαη 

κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ κηα απνζηνιή πνπ λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο πξάμεηο 

εθείλσλ πνπ εγνχληαη. Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο εγέηεο θαιιηεξγνχλ κε θπζηθφ 

ηξφπν ηηο ζρέζεηο, θέξλνπλ ζηελ επηθάλεηα ππνβφζθνληα ζέκαηα θαη 

επηηπγράλνπλ ηε ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ κηαο νκάδαο ελ αξκνλία.  

 
Οη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο εγέηεο βαζίδνληαη ζε αμίεο θαη ηδαληθά θαη είλαη 

πεξηζζφηεξν επέιηθηνη θαη ιηγφηεξν ηππηθνί. Δίλαη αλνηρηνί ζηηο επαθέο, πνιχ πην 

εηιηθξηλείο, εθπέκπνπλ αξκνλία θαη έρνπλ γλήζην πάζνο ζηελ απνζηνιή ηνπο θαη 

ζηελ ηθαλφηεηα λα ην κεηαδίδνπλ.. 
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3.7   ΓΔΝΗΚΟ ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

 
 
Οη απαληήζεηο ινηπφλ ζην εξψηεκα γηαηί νη εγέηεο πνπ δηαζέηνπλ ραξίζκαηα θαη 

εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα ζεσξνχληαη επηηπρεκέλνη 

θαη έρνπλ πςειέο επηδφζεηο, απνηπγράλνπλ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο ηφζν γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ εγεηψλ φζν θαη γηα ηε δηαξθή, θαη φρη πξφζθαηξε, επηηπρία ηνπο.  

 
Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο κνηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ζην εμήο θξίζηκν ζεκείν:  

 
Γηαζέηνπλ όινη πςειό δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 
Καη θάπνπ εδψ θηάλνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

απνηειεί ινηπφλ έλα άιιν βαζηθφ θνκκάηη ηνπ πάδι πνπ ιέγεηαη εγεζία. ε κηα 

επνρή παγθνζκηνπνίεζεο, φπνπ ην ηνπίν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ έρεη ήδε 

αιιάμεη δξαζηηθά αιιά θαη κεηαβάιιεηαη ζπλερψο, έλαο εγέηεο ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη απηνγλσζία, απηνπεπνίζεζε, ελζπλαίζζεζε, θνηλσληθή επίγλσζε, 

δειαδή κηα επξεία γθάκα ηθαλνηήησλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, γηα λα είλαη 

ηθαλφο λα επηηειέζεη ην ρξένο ηνπ: λα κπνξεί λα θέξεη απνηειέζκαηα, λα 

επηηχρεη ην φξακα, λα δξα σο θνξέαο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

λα δεκηνπξγεί γφληκν νξγαλσζηαθφ θιίκα κε εξγαδφκελνπο επραξηζηεκέλνπο θαη 

παξαγσγηθνχο, θαη γεληθά λα νδεγεί ηνλ νξγαληζκφ ζηε πνιχπιεπξε επηηπρία. 
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4.1 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΚΑΗ ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην απην-αμηνιφγεζεο 

ησλ D. Goleman, R. Boyatzis & Rhee (ECI). Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην 

επηιέρηεθε, δηφηη κεηξά ηε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζέκα κε ην νπνίν αζρνιείηαη ε παξνχζα έξεπλα.  

 

4.1.1 Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Η παξνχζα έξεπλα εζηηάδεη ινηπφλ, ζηηο δεμηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππαιιήισλ, αλψηαησλ ζηειερψλ θαη κε, ηεο Δηαηξείαο Landis+Gyr A.E., φζνλ 

αθνξά ζηε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε.  

 
Γηα λα θαηαιήμνπκε ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, θξίζεθε ζθφπηκν λα δνχκε εάλ  

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεηαη θαη απφ θάπνηνπο άιινπο 

παξάγνληεο, φπσο ζπνπδέο, θχιν θαη ηεξαξρηθή βαζκίδα.  

 
Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ινηπφλ ηα εμήο: 

 

 Καηαλνκή απαληήζεσλ εξσηεκαηνινγίνπ πλαηζζεκαηηθήο 

           Ννεκνζχλεο ζηελ Δηαηξεία Landis+Gyr A.E. 

 Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αλά επίπεδν ηεξαξρίαο   

 Δπίδεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κε θξηηήξην ηελ κφξθσζε  

 Δπίδεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αλά θχισλ 

 Πνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο μερσξίδνπλ σο ζεκαληηθφηεξεο 

 Πνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο ρξήδνπλ βειηίσζεο 

 
Η δηεξεχλεζε ησλ παξαπάλσ εξσηεκάησλ, απνηειεί θπξίαξρν ζηφρν ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. 
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4.2 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  

4.2.1 Emotional Competence Inventory (ECI) 

 
Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κεηάθξαζε ηνπ Emotional Competence Inventory 

(ECI) πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο D. Goleman, R. Boyatzis & Rhee ην 1998 ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ πνιπεηή έξεπλα ησλ Hay / McBer θαη πξννξίδεηαη γηα ρξήζε 

ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 
Βαζίδεηαη θαηά 40% ζε έλα παιαηφηεξν εξσηεκαηνιφγην, ην Self – Assessment 

Questionnaire, πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ R. Boyatzis, ην 19941. ηφρνο ηνπ 

κνληέινπ είλαη λα κεηξά θαη λα παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο ελφο αηφκνπ, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιέςεη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε, φπσο επίζεο θαη λα πξνζδηνξίδεη εθείλεο ηηο πεξηνρέο 

ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε. 

 
Σν ECI είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο, φπνπ ην πξνο εμέηαζε άηνκν 

αμηνινγείηαη ζε 20 δεμηφηεηεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Goleman, κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Μνλαδηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη 

δελ παξνπζηάδεη θακία πξνβιεπηηθή αμηνπηζηία (predictive validity)2.  

 
Σέινο, φπσο είλαη γλσζηφ απφ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, νη 20 ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο, θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε 

παξάγνληεο πνπ είλαη ε «απηνεπίγλσζε», ε «απηνδηαρείξηζε», ε «θνηλσληθή 

επίγλσζε», ε «δηαρείξηζε ζρέζεσλ» θαη ν «γλσζηηθφο παξάγνληαο». Η αλάιπζε 

ινηπφλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη βάζεη ησλ πέληε θαηεγνξηψλ  θαη ησλ είθνζη 

ππνπαξαγφλησλ.  

                                                 
1
 Cherniss C., “Emotional Intelligence:What it is and Why it Matters”, paper presented at the Annual  

  Meeting of the Society for Industrial and Organizational Pschychology, April 2002 
2
 Cherniss C., ν.π. 
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4.2.2 Πεξηγξαθή εξσηεκαηνινγίνπ 

 

ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ θπιιαδίνπ, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα, 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα ην νπνίν εμεηάδεη θαη δηεπθξηλήζεηο γηα ηνλ 

ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο ππάξρεη εηδηθφο ρψξνο γηα 

λα θαηαγξαθνχλ θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζρεηηθά, κε ην θχιν, ηελ 

ηεξαξρία, ην επίπεδν κφξθσζεο θαη ηελ πεξίνδν εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο ζηελ 

εηαηξεία. Σέινο ππάξρεη εηδηθή επραξηζηήξηα ππνζεκείσζε φηη “καο ελδηαθέξεη ε 

άπνςε ζαο” πνπ ηαπηφρξνλα ηνλίδεη θαη ηε ζεκαζία ηεο αληηθεηκεληθήο θαη 

εηιηθξηλνχο απάληεζεο ησλ εξσηήζεσλ. 

 

Η θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ηχπνπ Likert, πέληε δηαβαζκίζεσλ: απφ 

«πνηέ δε ζπκπεξηθέξνκαη έηζη» έσο «πάληα ζπκπεξηθέξνκαη έηζη», φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο απαληνχλ θαηά πφζν ζπρλά αθνινπζνχλ παξφκνηεο 

ζπκπεξηθνξέο, ελψ ππάξρεη θαη εηδηθή απάληεζε ζε πεξίπησζε φπνπ ν 

εξσηψκελνο δε γλσξίδεη πσο ζα αληηδξνχζε ζε παξφκνηα κε ηελ 

πεξηγξαθφκελε ζπκπεξηθνξά. Οη πξνηάζεηο εθθξάδνληαη είηε κε ζεηηθφ, είηε κε 

αξλεηηθφ ηξφπν.  
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4.2.3 Αλάιπζε εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 72 εξσηήζεηο, νη νπνίεο ηαμηλνκνχληαη ζηηο 

θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο ηεο: 

 
Απηνεπίγλσζε 

α. πλαηζζεκαηηθή απηνεπίγλσζε: Δξσηήζεηο 16, 18 θαη 45 

β. Αθξηβήο απηναμηνιφγεζε: Δξσηήζεηο 8, 14 θαη 25 

γ. Απηνπεπνίζεζε: Δξσηήζεηο 3, 13 θαη 58 

 
Απηνδηαρείξηζε 

 
i. Απηνέιεγρνο: Δξσηήζεηο 20, 44 θαη 50 

ii. Γηαθάλεηα: Δξσηήζεηο 17, 35 θαη 61 

iii. Πξνζαξκνζηηθφηεηα: Δξσηήζεηο 24, 40, θαη 60 

iv. Δπίηεπμε: Δξσηήζεηο: 5, 12 θαη 21 

v. Πξσηνβνπιία: Δξσηήζεηο 15, 33 θαη 70 

vi. Αηζηνδνμία: Δξσηήζεηο 26, 42 θαη 65 

vii. Δπζπλεηδεζία: Δξσηήζεηο 2, 29 θαη 64 

 
Κνηλσληθή επίγλσζε 

 
i. Δλζπλαίζζεζε: Δξσηήζεηο 4, 54 θαη 56 

ii. Οξγαλσηηθή Δπίγλσζε: Δξσηήζεηο 10, 30, 32, 43, 48 θαη 52 

iii. Γηαπνιηηηζκηθή επίγλσζε: Δξσηήζεηο 32, 43 θαη 52 

iv. Δμππεξέηεζε: Δξσηήζεηο 7, 51 θαη 66 
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Γηαρείξηζε ζρέζεσλ 

 
i. Έκπλεπζε: Δξσηήζεηο 1, 22 θαη 27     

ii. Δπηξξνή: Δξσηήζεηο 31, 37 θαη 59 

iii. Αλάπηπμε ησλ αιιαγψλ: Δξσηήζεηο 36, 53 θαη 72 

iv. Καηαιχηεο αιιαγψλ: Δξσηήζεηο 9, 67 θαη 68 

v. Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ: Δξσηήζεηο 11, 69 θαη 71 

vi. Οηθνδφκεζε δεζκψλ: Δξσηήζεηο 34, 47 θαη 57 

vii. πλεξγαηηθφηεηα θαη νκαδηθή δνπιεηά: Δξσηήζεηο 6, 49 θαη 63 

viii. Δπηθνηλσλία: Δξσηήζεηο 24, 39 θαη 41 

 
Γλσζηηθόο παξάγνληαο 

 
i. πζηεκαηηθή ζθέςε: Δξσηήζεηο 28, 46 θαη 62 

ii. Αλαγλψξηζε παξφκνησλ θαηαζηάζεσλ: Δξσηήζεηο 19, 38 θαη 55 
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4.3 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

4.3.1 Γείγκα θαη δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο 

 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ εξγαδφκελνη ηεο πνιπεζληθήο εηαηξείαο Landis+Gyr 

A.E., κε έδξα ζηελ Κφξηλζν. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ππάιιεινη (Ν=63), άλδξεο 

θαη γπλαίθεο (42 άλδξεο, 21 γπλαίθεο) κεηαμχ 20 – 60 εηψλ, κε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα κφξθσζεο θαη ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο.  

 

Σν κήλα Γεθέκβξην ’07 κνηξάζηεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη φινη νη εξγαδφκελνη 

ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν επηιέρηεθε ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα, ηη είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην απην-αμηνιφγεζεο (ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν ε αμηνπηζηία θαη ε αθξίβεηα ησλ 

απαληήζεσλ), ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο απηνχ θαη ηέινο ε δηαζθάιηζε φηη ηα 

απνηειέζκαηα ζα ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα θαζαξά επηζηεκνληθνχο ιφγνπο.  

 

Η αληαπφθξηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ άξηζηε θαη νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ 

ελζνπζηαζκφ θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηε πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε.  
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4.4 ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΧΝ 

 

Η ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε 

κε ηελ ρξήζε ηνπ Microsoft Office Excel. Οη πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο δίλνπλ κία 

απιή θαη θαηαλνεηή πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ην 

πξφγξακκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ απιέο πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο. 

 
 

Πίλαθαο 2 
Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηνπ θχινπ ηνπ δείγκαηνο 

 

  
Frequency Percent 

Men 42 67% 

Women 21 33% 

Total 63 100% 

 

Πίλαθαο 3 
Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο 

 

  
Frequency Percent 

Age 20-30 7 11% 

Age 30-40 28 44% 

Age 40-50 22 35% 

Age 50-60 6 10% 

Total 63 100% 

 

Πίλαθαο 4 
Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηεο κφξθσζεο ηνπ δείγκαηνο 

 

 

 

 

 

  
Frequency Percent 

MA 11 17% 

AEI 26 41% 

TEI 10 16% 

LYC 13 21% 

HIGH 3 5% 

Total 63 100% 
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Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία παξαηεξνχκε πξψηνλ, φηη πξφθεηηαη γηα κηα εηαηξεία 

φπνπ ππεξέρνπλ νη άληξεο. Γεχηεξνλ, βιέπνπκε φηη ζρεδφλ νη κηζνί 

ζπκκεηέρνληεο, 44%, έρνπλ ειηθία κεηαμχ 30 – 40, θαη έλα πνζνζηφ 35%, ειηθία 

κεηαμχ 40 – 50. Σέινο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο, φηη 74% ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη πηπρηνχρνη αλψηαησλ θαη ηερληθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ.  

 

ηε ζπλέρεηα ζα αλαιχζνπκε ηελ επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ απηψλ ζηελ 

δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ πνιπεζληθή 

εηαηξεία Landis+Gyr Α.Δ.. 

 

ηηο παξαθάησ ελφηεηεο αλαιχνληαη θαη επεμεξγάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ 

ειήθζεζαλ απφ ηα 63 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα. 
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4.4.1 Καηαλνκή απαληήζεσλ Δξσηεκαηνινγίνπ πλαηζζεκαηηθήο  

 Ννεκνζύλεο ζηελ Δηαηξεία Landis+Gyr  

 
 
Πξηλ εζηηάζνπκε ζηα επξήκαηα ζα ήηαλ ρξήζηκν λα ζπκεζνχκε φηη 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί ηνλ εαπηφ 

ηνπ θαη ηνπο άιινπο, θαη θπξίσο λα θαηαλνεί θαη λα ρεηξίδεηαη κε απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, θαζψο θαη ησλ άιισλ. Χο κηα πνιχ επξεία έλλνηα 

ινηπφλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ηθαλνηήησλ, απφ 

ηηο νπνίεο νξηζκέλεο πνπ αμίδνπλ λα ηνληζηνχλ εδψ είλαη ε απηνεπίγλσζε, ε 

απηνδηαρείξηζε θαη ε ελζπλαίζζεζε. 

 

Δπίζεο, ζπκίδνπκε φηη ζην εξσηεκαηνιφγην ε θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

είλαη ηχπνπ Likert, πέληε δηαβαζκίζεσλ: απφ «πνηέ δε ζπκπεξηθέξνκαη έηζη» 

έσο «πάληα ζπκπεξηθέξνκαη έηζη», φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ θαηά 

πφζν ζπρλά αθνινπζνχλ παξφκνηεο ζπκπεξηθνξέο, ελψ ππήξρε θαη εηδηθή 

απάληεζε ζε πεξίπησζε φπνπ ν εξσηψκελνο δε γλψξηδε πσο ζα αληηδξνχζε ζε 

παξφκνηα κε ηελ πεξηγξαθφκελε ζπκπεξηθνξά.  

 

ηνλ παξαθάησ δηάγξακκα βιέπνπκε ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ θαη ηελ 

ζπλνιηθή πνζνηηθή έξεπλα, φπσο πξνέθπςε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ:  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 1: ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΑΠΑΝΣΗΔΧΝ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ   

                           ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΙΚΗ ΝΟΗΜΟΤΝΗ 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 63 εξσηεζέλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ην 41%  

απάληεζε φηη ζπρλά ζπκπεξηθέξνληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηνπο εθθξάδεη θαη ην αλαγλσξίδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο. Πάληα 

απάληεζε έλα πνζνζηφ 23%. Βιέπνπκε φηη ην 64% ησλ εξσηεζέλησλ 

θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ έλα αξθεηά πςειφ 

δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

 

ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ππάξρεη θαη κηα δηάζεζε γηα απηνθξηηηθή, δηφηη 

έλα πνζνζηφ 9% απάληεζε φηη πνηέ ή ζπάληα ζπκπεξηθέξεηαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν θαη είλαη ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δελ ην αλαγλσξίδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο. 

Παξαθάησ, ζηελ αλάιπζε ησλ δεμηνηήησλ, ζα δνχκε πνηεο είλαη απηέο νη 

δεμηφηεηεο,  πνπ νη εξσηεζέληεο δελ αλαγλσξίδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη πνπ 

ίζσο ρξήδνπλ βειηίσζεο. 
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4.4.2 Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο αλά επίπεδν ηεξαξρίαο 

 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πξνθχπηεη απφ ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ηξηψλ ηεξαξρηθψλ 

βαζκίδσλ GRI, First Line Management (Γηεπζπληέο), GRII, Middle Management 

(Πξντζηάκελνη), GRIII, White Collars (Τπάιιεινη), δηφηη βιέπνπκε πσο 

δηακνξθψλεηαη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε βάζε ηε 

δηνηθεηηθή βαζκίδα. 

 
 

Πίλαθαο 5 
Πνζνζηφ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλά επίπεδν ηεξαξρίαο 

  

Πνζνζηό πλαηζζεκαηηθήο 
Ννεκνζύλεο 

GR I, (Γηεπζπληέο) 77% 

GRII, (Πξντζηάκελνη) 71% 

GRIII, (Τπάιιεινη) 72% 

Μ.Ο. 73% 

 

77%

71%

72%

Δπίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο αλά επίπεδν 

ηεξαξρίαο

GR I

GRII

GRIII

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 2: Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αλά επίπεδν ηεξαξρίαο 
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Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ βιέπνπκε φηη ην επίπεδν ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ζηελ εηαηξεία είλαη 73%. Παξαθάησ αλαιχνπκε μερσξηζηά θάζε 

ηεξαξρηθή βαζκίδα θαη ηα επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πνιχ ελδηαθέξνληα: 

  
GRI – First Line Management 

 

Σα απνηειέζκαηα θαη ην δηάγξακκα ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αλά 

επίπεδν ηεξαξρίαο δείρλνπλ φηη ν δείθηεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

ζηελ αλψηαηε ηεξαξρηθή βαζκίδα είλαη πςειφο. Με πνζνζηφ 77%, ην πςειφηεξν 

ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 2 ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ε 

θαηεγνξία GRI δηαζέηεη έλα πςειφ δείθηε πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο,  

απαξαίηεην πξνζφλ θαη γλψξηζκα ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε εγεηηθέο 

ζέζεηο, φπνπ ζπγθαηαιέγνληαη ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο θαη νη Γηεπζπληέο 

Σκεκάησλ (Γηεπζπληήο Παξαγσγήο, Γηεπζπληήο Πσιήζεσλ, Οηθνλνκηθφο 

Γηεπζπληήο θιπ.) ηεο εηαηξείαο.  

 

GRII – Middle Management 

 

ηελ θαηεγνξία απηή θαηαηάζζνληαη άηνκα, φπσο πξντζηάκελνη ηκεκάησλ, πνπ 

θαζήθνλ ηνπο είλαη λα θαζνδεγνχλ θαη λα εκςπρψλνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο.   

 

Θα πεξίκελε θαλείο φηη ην πνζνζηφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο, 71%, ζα 

ήηαλ πςειφηεξν απφ απηφ ηεο 3εο θαηεγνξίαο (GRIII), δηφηη ηα άηνκα απηά ζα 

έπξεπε λα ελζαξξχλνπλ θαη λα εθπαηδεχνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε λα ηνπο 

αθνινπζνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

 



 

91 

 

ε αληίζεζε παξαηεξνχκε κηα ηεξαξρηθή βαζκίδα κε ρακειφηεξν δείθηε 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κε απνηέιεζκα ηα άηνκα πνπ ηελ ζηειερψλνπλ 

λα κελ ιεηηνπξγνχλ σο θαζνδεγεηέο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. 

 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη απηή ε θαηεγνξία ρξήδεη βειηίσζεο, δηφηη πξφθεηηαη 

γηα κηα νκάδα αηφκσλ πνπ εγείηαη αηφκσλ θαη πνπ κάιηζηα ζην κέιινλ ζα ηνπο 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα άηνκα απηά θαη ζα απνηειέζνπλ ην λέν middle 

management.  

 

GRIII – White Collars 

 

Μηα θαηεγνξία, πνπ θπξίσο απνηειείηαη απφ ππαιιήινπο, κε πξντζηακέλνπο ηα 

ζηειέρε ησλ δχν πξνεγνχκελσλ ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ. Άηνκα, πνπ κε βάζε ηελ 

ζεσξία ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, ζα έπξεπε λα εκπλένληαη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο.   

 
Βέβαηα ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία ππάξρνπλ άηνκα κε αξκνδηφηεηεο αλάινγεο 

αηφκσλ ηεο κεζαίαο θαηεγνξίαο (GRII), πνπ εγνχληαη αηφκσλ. Πξφθεηηαη γηα 

κεραληθνχο παξαγσγηθψλ ηκεκάησλ, κε πςειή κφξθσζε θαη λεαξή ειηθία. 

 
Η θαηεγνξία απηή παξνπζηάδεη έλα αξθεηά πςειφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κε πνζνζηφ 72%, πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ απηφ ηεο 2εο 

ηεξαξρηθήο βαζκίδαο. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη ειπηδνθφξν, δηφηη πξφθεηηαη γηα 

κειινληηθνχο πξντζηακέλνπο.  
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4.4.3 Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο κε θξηηήξην ηελ κόξθσζε  

 

ε απηφ ην εξεπλεηηθφ ζηάδην ην δεηνχκελν είλαη λα δνχκε πσο δηακνξθψλεηαη 

ην επίπεδν ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο εζηηάδνληαο, ζε φιεο ηηο 

ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, ζηελ παλεπηζηεκηαθή κφξθσζε. 

 
Πίλαθαο 6 

Πνζνζηφ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε θξηηήξην ηε κφξθσζε 
 

Πνζνζηό πλαηζζεκαηηθήο 
Ννεκνζύλεο 

GR I, (Γηεπζπληέο) 77% 

GRII, (Πξντζηάκελνη) 72% 

GRIII, (Τπάιιεινη) 75% 

 

77%

72%

75%

Δπίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο κε θξηηήξην ηε κόξθσζε 

GR I

GRII

GRIII

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 3: Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε κε θξηηήξην ηελ κφξθσζε 

 

 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε καο δείρλνπλ έλα πςειφ πνζνζηφ ηφζν 

ζηελ GRI φζν θαη ζηελ GRIII, κε 77% θαη 75% αληίζηνηρα. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ν δείθηεο ζηελ GRIII απμήζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν 
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αλαιχνληαο απνθιεηζηηθά ηελ ζπκπεξηθνξά αηφκσλ κε παλεπηζηεκηαθή 

κφξθσζε.  

 

Απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε φκσο επαλέξρεηαη πάιη ζην πξνζθήλην ην 

πξφβιεκα ηεο νκάδαο (GRII).  Παξνπζηάδεη κεηαβνιέο θαη δεκηνπξγεί αξλεηηθή 

εηθφλα γηα ην εγεηηθφ ηεο ξφιν ζηελ εηαηξεία. Μηα πξψηε, ινγηθή ζθέςε ζα ήηαλ 

λα δνχκε αχμεζε ηνπ δείθηε, δηφηη ζα πεξίκελε θαλείο φηη άηνκα ζε πςειέο 

βαζκίδεο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ην θξηηήξην ηεο κφξθσζεο, ζα αληηκεηψπηδαλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο απαηηήζεηο πνπ επηβάιιεη ε δηνίθεζε αλζξψπσλ θαη πφξσλ. 

 
Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ, φηη δελ αξθεί κόλν θάπνηνο εηαηξηθόο ηίηινο ή 

παλεπηζηεκηαθή κόξθσζε, ψζηε λα  δηαρσξίζνπκε σο απνηειεζκαηηθφηεξνπο 

θαη ηθαλφηεξνπο θάπνηνπο αλζξψπνπο απφ άιινπο. Η απνηειεζκαηηθή εγεηηθή 

ηθαλφηεηα θαζψο θαη ν πςειφο δείθηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο απαηηνχλ 

πνιιή δνπιεηά. Σν λα επηηχρεη θαλείο λα κηιά ζηελ ςπρή ησλ πθηζηακέλσλ θαη 

λα ηνπο παξαθηλεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απαηηεί αξρηθά ηελ αλαδήηεζε 

ησλ δηθψλ ηνπ δεμηνηήησλ θαη ηξφπνπο βειηίσζεο απηψλ, ψζηε λα ηνλ θαζηζηνχλ 

πεηπρεκέλν θαη θαζνδεγεηή θάπνησλ άιισλ αηφκσλ.  
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4.4.4 Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο κεηαμύ θύισλ 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη ε εγεζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα είλαη αλδξνθξαηνχκελε.  

Κνηλσληθνί θαη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο αιιά θπξίσο ην άιπην αθφκα πξφβιεκα 

ηνπ «work-life balance» εκπνδίδνπλ ηελ αλαξξίρεζε ησλ γπλαηθψλ ζηηο 

αλψηεξεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο.  

 

Με ηελ βνήζεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε παξαθάησ εηθφλα ζπγθξίλεη ην επίπεδν 

ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κεηαμχ ησλ δπν θχισλ. 

  

Πίλαθαο 7 
Πνζνζηφ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλά θχιν 

 

ΠΟΟΣΟ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ 
ΝΟΖΜΟΤΝΖ  

  ΑΝΣΡΔ ΓΤΝΑΗΚΔ 

GRI, (Γηεπζπληέο) 77% 77% 

GRII, (Πξντζηάκελνη) 73% 68% 

GRIII, (Τπάιιεινη) 76% 67% 

Μ.Ο. 75% 71% 

 

77%77%

68%

73%

67%

76%

71%

75%

GR I GRII GRIII Μ.Ο.

Δπίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο Γπλαηθώλ & Αληξώλ

Γπλαίθεο

Άληξεο

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 4: Δπίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αλά θχιν 
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Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη άληξεο παξνπζηάδνπλ έλα πςειφηεξν δείθηε 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. 

 

ηνπο άληξεο παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ δηαηεξείηαη ζε πςειά επίπεδα, ηφζν 

ζηελ αλψηαηε ηεξαξρηθή βαζκίδα (GRI) φζν θαη ζηελ GRIII (Τπάιιεινη), κε 

πνζνζηφ 77% θαη 76% αληίζηνηρα. Αθνινπζεί γηα άιιε κηα θνξά ε θαηεγνξία 

GRII (Πξντζηάκελνη) κε πνζνζηφ 73%.  

 

ηηο γπλαίθεο αληίζηνηρα, ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ζηελ αλψηαηε ηεξαξρηθή 

βαζκίδα είλαη ζην ίδην επίπεδν κε ηνπο άληξεο, κε πνζνζηφ 77%. ηελ ακέζσο 

επφκελεο βαζκίδεο (GRII, GRIII) παξαηεξνχκε κηα πηψζε, κε ην πνζνζηφ ησλ 

γπλαηθψλ λα πέθηεη θαηά 9  θαη 10 πνζνζηηαίεο κνλάδεο αληίζηνηρα. 

 

Με ηα παξαπάλσ επξήκαηα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη νη άληξεο παξνπζηάδνπλ έλα πςειφηεξν δείθηε ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο. Χζηφζν ην απνηέιεζκα είλαη ζρεηηθά παξαπιαλεηηθφ, δηφηη ε απνπζία 

ησλ γπλαηθψλ απφ ηηο δηεπζπληηθέο ζέζεηο δελ επηηξέπνπλ ζε απηέο λα 

μεδηπιψζνπλ ηηο εγεηηθέο ηεο δεμηφηεηεο.  
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4.4.5 Πνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηόηεηεο μερσξίδνπλ σο ζεκαληηθόηεξεο 

θαη πνηεο ρξήδνπλ βειηίσζεο 

 

ην εξψηεκα απηφ ζα κπνξέζνπκε λα εζηηάζνπκε πεξηζζφηεξν ζηηο δηάθνξεο 

δεμηφηεηεο θαη λα δηαπηζηψζνπκε πνηεο παξνπζηάδνπλ κηα ηδηαίηεξα θαιή εηθφλα 

θαη πνηεο ρξήδνπλ βειηίσζεο. Σν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα έρεη ζθνπφ λα 

εζηηάζεη ζε θάζε έλα παξάγνληα μερσξηζηά. Καηεγνξίεο φπσο απηνεπίγλσζε, 

απηνδηαρείξηζε, θνηλσληθή επίγλσζε, δηαρείξηζε ζρέζεσλ θαη γλσζηηθφο 

παξάγνληαο. 

 
Παξαθάησ ζα ζπγθξίλνπκε θαη ζα δνχκε πσο δηακνξθψλνληαη νη θαηεγνξίεο 

απηέο ζε θάζε ηεξαξρηθή βαζκίδα.  

 
ΠΗΝΑΚΑ 8 

Πνζνζηό δεμηνηήησλ πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 
 αλά ηεξαξρηθό επίπεδν 

 

ΠΟΟΣΟ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ  

  
GRI 

(Γηεπζπληέο) 
GRII 

(Πξντζηάκελνη) 
GRIII 

(Τπάιιεινη) 

Γηαρείξηζε ρέζεσλ 79% 69% 66% 

Γλσζηηθφο Παξάγνληαο 75% 67% 70% 

Απηνεπίγλσζε 79% 74% 79% 

Απηνδηαρείξηζε 74% 73% 74% 

Κνηλσληθή Δπίγλσζε 82% 73% 79% 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5: Δπίπεδν δεμηνηήησλ πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 7 θαη ηα δηαγξάκκαηα ππάξρνπλ θάπνηεο 

δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο θαη αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ ησλ 3 

ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ. 

 

Σξία είλαη ηα ζεκαληηθά ζεκεία ζηα νπνία πξέπεη λα εζηηάζνπκε: 

 

1. Σν επίπεδν ηεο GRI (Γηεπζπληέο) ζηελ δηαρείξηζε ζρέζεσλ ππεξηεξεί 

αηζζεηά ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο δχν ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, άιισζηε 

νηηδήπνηε άιιν ζα ήηαλ πεξίεξγν. 

 
2. Ο Γλσζηηθφο Παξάγνληαο δείρλεη κηα GRI (Γηεπζπληέο) ηζρπξή θαη ηελ 

GRIII (Τπάιιεινη) πςειφηεξε ηεο GRII (Πξντζηάκελνη), γεγνλφο πνπ 

επαλαιακβάλεηαη θαη ηζρπξνπνηεί ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. 
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3. Σν know how θπξίσο ησλ δχν ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ GRI (Γηεπζπληέο) θαη 

GRIII (Τπάιιεινη) παξνπζηάδεηαη θαιφ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο, ελψ ε 

θαηεγνξία GRII (Πξντζηάκελνη) παξνπζηάδεη πάιη ρακειφηεξα πνζνζηά. 

 
Παξαηεξνχκε ινηπφλ, φηη ε GRI δηαηεξεί έλα πνιχ θαιφ επίπεδν ζε φιεο ηηο 

δεμηφηεηεο θαη ζε νξηζκέλεο κάιηζηα ππεξέρεη αηζζεηά, πνπ δηθαίσο ηελ 

θαηαηάζζεη ζηελ αλψηαηε ηεξαξρηθή βαζκίδα.  

 

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε θάζε θαηεγνξία μερσξηζηά κε ηηο δεμηφηεηέο ηεο θαη 

ζα θαηαιήμνπκε ζε δηάθνξα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Γηαρείξηζε ζρέζεσλ 

 

ηελ θαηεγνξία απηή μερσξίδεη ε αλψηεξε ηεξαξρηθή βαζκίδα ηεο εηαηξείαο, 

φπνπ νη Γηεπζπληέο Σκεκάησλ αγγίδνπλ έλα πνιχ θαιφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

79%, ην νπνίν απέρεη αηζζεηά απφ ηηο άιιεο δχν ηεξαξρηθέο βαζκίδεο GRII θαη 

GRIII, 69% θαη 66% αληίζηνηρα.  

 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ νηηδήπνηε άιιν ζα καο εμέπιεηηε, δηφηη ε 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο αλψηεξεο 

ηεξαξρηθήο βαζκίδαο θαη απνηειεί έλα δσηηθφ εξγαιείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εγεζία ζε πςειά επίπεδα. 

 

Γλσζηηθόο παξάγνληαο 

 

ηνλ γλσζηηθφ παξάγνληα βξίζθνπκε ηελ ηεξαξρηθή βαζκίδα GRI ηζρπξή κε 75% 

θαη ηελ GRIIΙ λα αθνινπζεί κε 70%. Λίγεο πνζνζηηαίεο κνλάδεο παξαθάησ 
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βξίζθεηαη ε θαηεγνξία GRII, ε νπνία θέξλεη θαη πάιη ζην πξνζθήλην ην 

πξφβιεκά ηεο, κε πνζνζηφ 67%. 

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία ηα ζηειέρε κεηά απφ εκπεηξία θαη άξηζηε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο δνπιεηάο αλακέλεηαη λα απνθηνχλ δεμηφηεηεο, φπσο 

ζπζηεκαηηθή ζθέςε θαη αλαγλψξηζε παξφκνησλ θαηαζηάζεσλ, ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ άκεζα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Γπζηπρψο 

φκσο απηέο νη δεμηφηεηεο δελ παξαηεξνχληαη ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα θαη 

θπξίσο ζην middle management.  

 

Απηνεπίγλσζε  

 
Καη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία νη δχν απφ ηηο ηξείο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο (GRI, 

GRIII) δείρλνπλ λα δηαζέηνπλ ην ίδην πνζνζηφ απηνεπίγλσζεο, κε 79%. Μηα 

αξθεηά θαιή εηθφλα παξαηεξνχκε θαη ζηε GRII, κε πνζνζηφ 74%. .  

 

Γηα ηελ απηνεπίγλσζε γλσξίδνπκε φηη είλαη ην πξψην ζηνηρείν ηεο  

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζεκαίλεη βαζηά θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ηζρπξψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ, ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

ηάζεσλ ηνπ εαπηνχ καο. Με ιίγα ιφγηα η απηνεπίγλσζε έγθεηηαη ζην θαηά πφζνλ 

θαηαλνεί έλα άηνκν ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Σα άηνκα κε πςειή 

απηνεπίγλσζε δελ είλαη ππεξβνιηθά αηζηφδνμα θαη είλαη κάιινλ έληηκα κε ηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη κε ηνπο άιινπο. Όια ηα άηνκα θαη ησλ 3 ηεξαξρηθψλ βαζκίδσλ 

δηαζέηνπλ πςειφ βαζκφ απηνεπίγλσζεο θαη αληηιακβάλνληαη κε πνην ηξφπν 

επηδξνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πάλσ ηνπο, ζηνπο άιινπο θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε.  
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Απηνδηαρείξηζε 

 

Καη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία παξαηεξνχκε ηηο θαηεγνξίεο GRI θαη GRIII, λα 

θαηέρνπλ ην ίδην πνζνζηφ, 74% θαη λα ππεξηεξνχλ θαηά κία πνζνζηηαία κνλάδα 

ηεο GRII. Όζνλ αθνξά ζηελ απηνδηαρείξηζε, νη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ 

απηνδηαρείξηζε είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο θαη δελ 

παληθνβάιινληαη. Η απηνδηαρείξηζε, ε νπνία ζπκίδεη έλα δηαξθή εζσηεξηθφ 

δηάινγν, είλαη ην ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ην νπνίν καο 

απειεπζεξψλεη απφ ηα δεζκά ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο. Άηνκα πνπ θάλνπλ ην 

δηάινγν απηφ κπνξεί λα έρνπλ ηηο άζρεκεο δηαζέζεηο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

παξνξκήζεηο πνπ έρνπκε φινη καο. Βξίζθνπλ, φκσο, ηξφπν λα ηηο ειέγρνπλ, 

αθφκε θαη λα ηηο δηνρεηεχνπλ κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν. 

 

Κνηλσληθή επίγλσζε  

 

Σέινο, θηάλνπκε ζηελ θνηλσληθή επίγλσζε, πνπ κηα απφ ηεο δεμηφηεηέο ηεο, ε 

ελζπλαίζζεζε, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζήκεξα, σο ζηνηρείν ηεο εγεζίαο γηα 

ηξεηο ηνπιάρηζηνλ ιφγνπο: ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε νκάδσλ, ην 

γνξγφ ξπζκφ παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηελ απμαλόκελε αλάγθε εθ κέξνπο ηωλ 

εηαηξεηώλ λα θξαηνύλ ηνπο ηαιαληνύρνπο ππαιιήινπο.  

 

Δδψ ε αλψηαηε ηεξαξρηθή βαζκίδα, GRI παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

φισλ ησλ δεμηνηήησλ, κε 82% κε ηελ GRIII λα ηελ αθνινπζεί κε πνζνζηφ 79% 

θαη κε ηειεπηαία ηελ GRII, κε 73%. 
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Ο ιφγνο πνπ απηή ε θαηεγνξία ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη φηη ηα άηνκα 

πνπ δηαζέηνπλ ελζπλαίζζεζε κπνξνχλ λα πηάζνπλ ην κήλπκα πνπ θξχβεηαη 

πίζσ απφ ηηο ιέμεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη εθείλνο πνπ εγείηαη ηεο νκάδαο πξέπεη λα 

είλαη ηθαλφο λα αηζζαλζεί θαη λα θαηαλνήζεη ηηο απφςεηο θαζελφο απφ απηνχο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ηξαπέδη. 

 

πκπέξαζκα 

 
ε απηφ ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαιχζακε θάζε θαηεγνξία μερσξηζηά, απφ ηηο 

νπνίεο πξνέθπςαλ δηάθνξα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Βέβαηα θαη ζε απηφ ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ήξζε πάιη ζην πξνζθήλην ην 

πξφβιεκα ηεο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο, (GRII – middle management) πνπ 

ζπγθξνηείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ. Άηνκα πνπ ιφγσ ηεο 

ηεξαξρηθήο ηνπο ζέζεο ζα έπξεπε λα παξαθηλνχλ θαη λα εκςπρψλνπλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξν επίπεδν ζε δεμηφηεηεο ηεο 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. 

 

Απηφ αζθαιψο ζα έπξεπε λα καο πξνβιεκαηίζεη, δηφηη πξνθχπηεη θάηη 

ζεκαληηθφ, φηη ηα άηνκα απηήο ηεο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο ίζσο λα κελ είλαη ηθαλά 

λα εγνχληαη θάπνησλ άιισλ αηφκσλ θαη απηφ λα νδεγεί ζε άιια πην νπζηαζηηθά 

πξνβιήκαηα, φπσο πξνβιήκαηα κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. 
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5.1       ΚΤΡΗΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαζψο θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ αλσηάησλ θαη κε 

ζηειερψλ ηεο Δηαηξείαο Landis+Gyr A.E.. 

 
Κχξηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ινηπφλ ηα εμήο: 

 

 Αξθεηά πςειφ επίπεδν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ Δηαηξεία. 

 Η παλεπηζηεκηαθή κφξθσζε κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά αιιά θαη 

αξλεηηθά ζηελ δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο. 

 Σν First Line Management παξνπζηάδεη ζε φιεο ηηο δεμηφηεηεο εμαηξεηηθά 

θαιφ επίπεδν θαη δηθαίσο θαηαηάζζεηαη ζηελ αλψηαηε ηεξαξρηθή βαζκίδα.  

 Οη White Collars παξνπζηάδνπλ κηα εμίζνπ ηθαλνπνηεηηθή εηθφλα θαη 

δίλνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο έλα ειπηδνθφξν κήλπκα, δηφηη πξφθεηηαη γηα 

κειινληηθνχο πξντζηακέλνπο. 

 Σν Middle Management παξνπζηάδεη ζε φια ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ιηγφηεξν θαιή εηθφλα θαη απηφ είλαη ηδηαίηεξα αλεζπρεηηθφ, δηφηη κηιάκε γηα 

πξντζηακέλνπο πνπ ζα έπξεπε λα θηλεηνπνηνχλ, εκπλένπλ, παξαθηλνχλ 

θαη εκςπρψλνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

 

Έρνληαο αλαθέξεη ηα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ζα ήζεια λα εζηηάζσ ζην ηειεπηαίν θχξην ζπκπέξαζκα 

ηεο έξεπλαο, ην νπνίν είλαη ίζσο ην πην αλεζπρεηηθφ, δηφηη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα πνιχ πην ζνβαξά. 
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Δδψ ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε ζε κηα έξεπλα πνπ ζχκθσλα κε 

ηα επξήκαηά ηεο οη εξγαδόκελνη πνπ απνρσξνύλ δελ εγθαηαιείπνπλ κία 

επηρείξεζε, εγθαηαιείπνπλ έλαλ Πξντζηάκελν65.  

Μία εθηελήο θαη ζεκαληηθή έξεπλα ηεο Wilson Learning απέδεημε φηη 69% ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο πξνέξρεηαη απφ  ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο ηνπο απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπο θαη θπξίσο απφ ηηο εγεηηθέο 

ηνπ ηθαλφηεηεο. Η έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ απφδνζε θαη ηελ αθνζίσζε πξνο ηελ εηαηξεία ηνπο.  

Πνιιέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ βξίζθεηαη ζηα πην 

ρακειά ηεο επίπεδα (Conference Board, Tower Perrins, Gallup Co) θαη φηη ην 

50% ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ αηζζάλεηαη θαζφινπ αθνζησκέλν πξνο ηελ 

εηαηξεία ηνπ. Απηφ αθνξά  ζηηο ΗΠΑ. Πηζηεχνπκε φηη ε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

ζα πξέπεη λα είλαη αθφκε πην δπζάξεζηε. 

Η έξεπλα ηεο Wilson Learning θάιπςε 2000 πεξίπνπ εξγαδφκελνπο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαη απνηειείηαη απφ 14 

επηκέξνπο έξεπλεο. Σα θπξηφηεξα απνηειέζκαηα είλαη: 

1. Οη κάλαηδεξ θαη νη Πξντζηάκελνη είλαη εθείλνη πνπ αζθνχλ ηε κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

απφδνζε ηνπο.  

2. Έλα πνζνζηφ κεηαμχ 53% θαη 80% ηεο ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα 

πξνβιεθζεί  απφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ Μάλαηδεξ θαη 

Ηγεηψλ.  

                                                 
65

 www.team.gr, Team monthly news 

http://www.team.gr/
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3. Όηαλ ε ηθαλνπνίεζε ήηαλ πςειή ηφηε πςειή ήηαλ θαη ε απφδνζε θαη ην 

αληίζεην.  

4. Καη νη 14 έξεπλεο έδεημαλ ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη 

απφδνζεο ηεο νκάδαο ή ηνπ ηκήκαηνο.  

5. 39% ηεο ηειηθήο απφδνζεο κπνξεί λα απνδνζεί ζην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο πνπ αηζζάλνληαλ νη εξγαδφκελνη.  

πλεπψο ζην γεληθφηεξν  πξνβιεκαηηζκφ γχξσ απφ ην πσο πξέπεη λα 

δηνηθήζνπκε πην απνηειεζκαηηθά ηνπο Οξγαληζκνχο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο καο 

έξρεηαη πάιη ζην πξνζθήλην ν πξνβιεκαηηζκφο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο, δειαδή 

ην πσο πξέπεη λα εγεζνύκε ησλ αλζξώπσλ καο. 
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5.1.1 ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΟΤ ΖΓΔΣΗΚΟΤ ΡΟΛΟΤ  

Μέζα απφ ηελ πεξηήγεζή καο ζηνλ θφζκν ηεο εγεζίαο κάζακε φηη νη εγέηεο 

πξέπεη ζπλερψο λα βειηηψλνληαη. Ο θάζε εγέηεο φκσο πξέπεη λα δηακνξθψλεη 

ην πιάλν ηεο πξνζσπηθήο ηνπ βειηίσζεο θαη λα βξίζθεη ηξφπνπο, ψζηε λα 

εθαξκφδνληαη απηέο νη πξνηάζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπ ξφινπ. 

Απηφ πνπ ζεσξψ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ είλαη φηη ν εγέηεο πξέπεη λα παίξλεη 

feedback. Έρεη ζεκαζία ην πσο καο βιέπνπλ νη άιινη θαη φρη ην πσο εκείο 

λνκίδνπκε φηη καο βιέπνπλ. Δληζρχεη ηελ απηνγλσζία, ηελ θαηαλφεζε ησλ 

ηζρπξψλ θαη αζζελψλ ζεκείσλ. Δπίζεο ρηίδεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη βνεζάεη ζηε ζπλερή βειηίσζε θαη αλάπηπμε. 

Βέβαηα ζε κηα ζρέζε πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ δελ αξθεί ν εγέηεο λα παίξλεη 

αιιά θαη λα δίλεη feedback. Όηαλ ν εγέηεο δίλεη ζεηηθφ feedback, εληζρχεη ηελ 

απηνεθηίκεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη ηνπο θάλεη λα είλαη ζεηηθά άηνκα κε 

απνηέιεζκα λα παξαθηλεί ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα επαλαιακβάλνπλ ηηο ζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη επηδφζεηο. Με απηή ηε ζπκπεξηθνξά ν εγέηεο αλαγλσξίδεη ηα 

ζεηηθά ηνπο θαη έηζη ηνπο ηθαλνπνηεί θαη θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο. 

Πέξα φκσο απφ ην ζεηηθφ ππάξρεη θαη ην αξλεηηθφ feedback, πνπ δίλεη ν εγέηεο. 

Έηζη βειηηψλεηαη ε απηνγλσζία ησλ αηφκσλ, πξνζπαζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηνπο γίλεηαη ζαθέο ηη πξέπεη λα απνθχγνπλ. 

Βέβαηα, ν ηξφπνο πνπ δίλνπκε αξλεηηθφ feedback πξέπεη λα γίλεηαη κε γλήζην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ζπλεξγάηε θαη ζε θαιφ θιίκα. Πξψηα ηνλίδνπκε ηα ζεηηθά θαη 

κεηά ηα αξλεηηθά θαη πάληα πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλα, ψζηε λα νδεγεί ζε 
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κάζεζε θαη φρη ζε ππνηίκεζε ή ζπκφ ηνπ άιινπ. Σέινο, λα απνθεχγεηαη λα 

γίλεηαη δεκφζηα θαη λα κελ επηδξά αξλεηηθά ζηε ζρέζε εγέηε – ζπλεξγάηε. 

Ο εγέηεο, θαζ’όιε ηε δηάξθεηα ηεο πνξείαο ηνπ, δελ πξέπεη λα μερλά όηη ε 

δηαξθήο πξνζπάζεηα θαη βειηίσζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαιύηεξνπ 

απνηειέζκαηνο είλαη απαξαίηεηε, αθόκε θαη εάλ ηα απνηειέζκαηα είλαη 

ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά.  
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5.2        ΑΝΑΚΟΠΖΖ  

ηνλ ζχγρξνλν θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είδακε φηη ε εγεζία θαη ην κάλαηδκελη 

είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο θαη αιιεινεπεξεαδφκελεο ιεηηνπξγίεο. Η πξψηε αθνξά 

ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ηελ θαηεχζπλζε ησλ αλζξψπσλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

θαιχηεξνπ κέιινληνο, ελψ ε δεχηεξε αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ (πξνγξακκαηηζκφο, νξγάλσζε, έιεγρνο) γηα ηελ επίηεπμε 

βξαρππξφζεζκσλ απνηειεζκάησλ. Σα απνηειεζκαηηθά ζηειέρε αζθνχλ 

ηαπηφρξνλα κάλαηδκελη θαη εγεζία. 

Μάζακε επίζεο φηη Ηγεζία είλαη ε άζθεζε επηξξνήο ελφο αηφκνπ (leader) πάλσ 

ζε άιια άηνκα (followers), έηζη ψζηε απηά εζεινληηθά θαη πξφζπκα λα ην 

αθνινπζνχλ θαη λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ γηα λα πινπνηνχλ ζηφρνπο, 

γηα ηελ πξφνδν θαη γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ.  

Η επηηπρεκέλε Ηγεζία απαηηεί δηαξθή πξνζπάζεηα. Μελ μερλάκε φηη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ, ηα εγεηηθά ζηειέρε γίλνληαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ 

κέζνδνη αλάπηπμεο ησλ εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ.  

Η απνηειεζκαηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηειέρνπο ζπλίζηαηαη ζηελ άζθεζε 

ελφο κείγκαηνο εγεηηθψλ ξφισλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν ή ραξαθηήξα 

ζπκπεξηθνξάο, ν νπνίνο ζπλίζηαηαη: 

   Πξψηνλ, ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εγεηηθνχ ζηηι, αλάινγα κε          

ηελ σξηκφηεηα ησλ ζπλεξγαηψλ, ην έξγν θαη ην πεξηβάιινλ 

   Γεχηεξνλ, ζε έλαλ ζπλδπαζκφ ζεκειησδψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία 

είλαη πάληα απαξαίηεηα, φπσο ε επαηζζεζία γηα ηνπο αλζξψπνπο, ε 

ηαπεηλφηεηα θαη ε απζηεξφηεηα. 
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Έηζη θηάλνπκε θαη ζην ζεκαληηθφ θνκκάηη, ηνλ άλζξσπν. Η ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα πξνζειθχεη, λα δηαηεξεί, λα αλαπηχζζεη θαη λα αμηνπνηεί πιήξσο 

ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο απνηειεί κηα «θξπθή αμία».  

Οη άλζξσπνη θηλεηνπνηνχληαη θαη δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ φηαλ ηνπο 

αλαγλσξίδεηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο, ππάξρεη αμηνπξεπήο, δίθαηε θαη έληηκε 

κεηαρείξηζε, θαιέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, αηζζάλνληαη εκπηζηνζχλε, ζπκκεηέρνπλ 

θαη δηαζέηνπλ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ, επηδηψθνπλ θαη ειπίδνπλ λα θζάζνπλ 

ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ, πξνζπαζνχλ θαη επηηπγράλνπλ πξνθιεηηθνχο ζηφρνπο, 

αλαπηχζζνληαη ζπλερψο, αηζζάλνληαη ηελ εξγαζία ηνπο ελδηαθέξνπζα θαη 

ζεκαληηθή, αηζζάλνληαη απηνεθηίκεζε θαη είλαη ππεξήθαλνη γη ’απηφ πνπ θάλνπλ 

θαη γηα ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθνπλ. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 
 

1. www.team.gr, Team monthly news

http://www.team.gr/
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

ΟΓΖΓΗΔ ΤΜΠΛΖΡΧΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηχπνπο ζπκπεξηθνξάο, πνπ απνηεινχλ ηδηφηεηεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο. αο παξαθαινχκε φπσο πξνβείηε ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζχκθσλα κε ην ηη πξαγκαηηθά θάλεηε θαη έρνληαο ππφςε φηη 

ζηελ νπζία απαληάηε θάζε θνξά ζηελ εξψηεζε: «Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ κε 

εθθξάδεη, ην αλαγλσξίδσ ζηνλ εαπηφ κνπ;» ή ζηελ εξψηεζε: «πφζν ζπρλά 

ζπκπεξηθέξνκαη εγψ κε απηφ ηνλ ηξφπν;». Οη παξαθάησ επηινγέο 

ππνδειψλνπλ ηα αθφινπζα: 

 
    1 Πνηέ δε ζπκπεξηθέξνκαη έηζη, είλαη ηειείσο έμσ απφ ην ραξαθηήξα κνπ 

    2 πάληα γίλεηαη απηφ, είλαη θάηη πνπ κφλν ειάρηζηα κε αληηπξνζσπεχεη 

    3 Μεξηθέο θνξέο κφλν πηζηεχσ φηη είκαη έηζη θαη ζπκπεξηθέξνκαη κ’ απηφ 

ηνλ ηξφπν 

    4 πρλά, ηζρχεη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ 

    5 Πάληα ιεηηνπξγψ έηζη, πξφθεηηαη γηα θάηη πνπ κε ραξαθηεξίδεη απφιπηα 

ζαλ άηνκν 

    Γ Γε γλσξίδσ / δελ είρα κέρξη ηψξα ηελ επθαηξία λα ην δηαπηζηψζσ 

 
ΦΤΛΟ:  Α    ή   Θ  

Ζιηθία: 20- 30 , 30 – 40 , 40 – 50 , 50 – 60  

πνπδέο: Μεηαπηπρηαθφ , ΑΔΙ , ΣΔΙ , Λχθεην , Άιιν  

Ηεξαξρία: GR I , GR II , GR III   

Υξόληα ζηελ Δηαηξεία: 0 – 5 , 6 – 10 , 11 – 15 , 16 – 20 , 21 – άλσ   

 

Θα πξέπεη λα ηνλίζνπκε θαη λα ζαο πξνζθαιέζνπκε λα ζπκπιεξψζεηε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο θαη λα είζηε απόιπηα εηιηθξηλήο κε ηνλ εαπηό ζαο απαληώληαο 

ζύκθσλα κε ην πώο πξαγκαηηθά ζπκπεξηθέξεζηε θαη όρη κε ην πώο ζα 

ζέιαηε ή ζα έπξεπε λα ζπκπεξηθεξζείηε. 

 

 

ΜΑ ΔΝΓΗΑΦΔΡΔΗ Ζ ΑΠΟΦΖ Α 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΖ ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

(Emotional Competence – Self Assessment,  

Case Western Reserve University / Παλεπηζηήκην Πεηξαηώο) 

 

  ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΟ - ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΗΥΤΔΗ 

1 2 3 4 5 Γ 

1. Πξνθαιψ ηε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο ή projects 
      

2. Κάλσ πξάμε απηά γηα ηα νπνία δεζκεχνκαη 
      

3. 
Μπνξψ λα παξνπζηάδσ ηνλ εαπηφ κνπ κε ζηγνπξηά θαη ρσξίο 
δηζηαγκνχο 

      

4. 
Μπνξψ λα θαηαιάβσ κε αθξίβεηα ηε δηάζεζε ηνπ άιινπ ή ηα κε ιεθηηθά 
ζήκαηα πνπ ζηέιλεη 

      

5. Πεξηκέλσ φηη ε επίηεπμε ελφο ζηφρνπ πεξλά απφ εκπφδηα 
      

6. Γηαηεξψ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν 
      

7. 
Δίκαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ 
άιισλ γεληθφηεξα 

      

8. Απηνζαξθάδνκαη 
      

9. Απνκαθξχλσ ηα εκπφδηα γηα λα γίλνπλ αιιαγέο 
      

10. 
Αληηιακβάλνκαη ηηο πνιηηηθέο δπλάκεηο θαη δηεξγαζίεο ζην πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο κνπ 

      

11. Φέξλσ ηηο δηαθσλίεο ζην πξνζθήλην 
      

12. Παίξλσ ξίζθα αθνχ ηα ππνινγίδσ θαιά 
      

13. Η παξνπζία κνπ γίλεηαη αηζζεηή π.ρ. ζε κηα νκάδα εξγαζίαο 
      

14. Έρσ επίγλσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ κνπ 
      

1= Πνηέ 
2= πάληα 
3= Μεξηθέο θνξέο 
4= πρλά 
5= Πάληα 
Γ= Γελ γλσξίδσ 
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  ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΟ - ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΗΥΤΔΗ 

1 2 3 4 5 Γ  

15. Πξνηηκψ λα ελεξγψ παξά λα πεξηκέλσ 
      

16. Γλσξίδσ ηη αηζζάλνκαη θαη γηα πνην ιφγν 
      

17. Γελ πξνζπνηνχκαη γηα ην ηη άλζξσπνο είκαη 
      

18. 
Αληηιακβάλνκαη ηε ζρέζε αλάκεζα ζ ’απηά πνπ ζθέθηνκαη θαη 
αηζζάλνκαη θαη ζε απηά πνπ ιέσ θαη θάλσ 

      

19. Αλαγλσξίδσ επαλαιακβαλφκελα κνηίβα ζε θαηαζηάζεηο ή πιεξνθνξίεο 
      

20. Γελ αγρψλνκαη 
      

21. Θέησ ζηφρνπο πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ 
      

22. Δκπλέσ ηνπο άιινπο θαζψο παξνπζηάδσ έλα φξακα 
      

23. Υεηξίδνκαη πνλεξά θαηαζηάζεηο κε πνιιαπιέο απαηηήζεηο απφ κέλα  
      

24. Όηαλ παξνπζηάδσ θάηη πξνζπαζψ λα ηνπο θάλσ φινπο ζπκκέηνρνπο 
      

25. 
Κξαηψ αλνηρηή ζηάζε ζε ζρφιηα θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 
εαπηφ κνπ 

      

26. 
ε κηα θαηάζηαζε ςάρλσ πεξηζζφηεξα γηα ηηο δπλαηφηεηεο παξά γηα ηα 
εκπφδηα 

      

27. Παξαθηλψ ηνπο άιινπο πξνθαιψληαο ηνπο ηα θαηάιιεια ζπλαηζζήκαηα 
      

28. Δμεγψ πνιιαπιά γεγνλφηα ζαλ κηα ζεηξά απφ αηηίεο & απνηειέζκαηα 
      

29. Δξγάδνκαη κε νξγάλσζε θαη πξνζνρή 
      

30. 
Δληνπίδσ κε αθξίβεηα ηηο ζρέζεηο – θιεηδηά ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
κνπ 

      

31. 
Πξνθαιψ ηε ζχκθσλε γλψκε & ηελ ππνζηήξημε ησλ άιισλ γηα 
δηάθνξα ζέκαηα 

      

32. Υξεζηκνπνηψ ηε δηαθνξεηηθφηεηα γηα λα εκβαζχλσ ζηα πξάγκαηα 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

1= Πνηέ 
2= πάληα 
3= Μεξηθέο θνξέο 
4= πρλά 
5= Πάληα 
Γ= Γελ γλσξίδσ 
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  ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΟ - ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΗΥΤΔΗ 

1 2 3 4 5 Γ  

33. 
Φάρλσ γηα ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αθφκε θαη κε αλνξζφδνμεο 
κεζφδνπο 

      

34. Γεκηνπξγψ ζηελέο θηιίεο αλάκεζα ζηνλ θχθιν κνπ 
      

35. 
Παίξλσ απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε εζηθέο αξρέο & αμίεο αθφκα θαη 
αλ δελ είλαη επράξηζηεο 

      

36. Παξέρσ αλαηξνθνδφηεζε ζηνπο άιινπο γηα λα βειηησζνχλ 
      

37. 
Πείζσ ηνπο άιινπο ππνδεηθλχνληάο ηνπο ηη έρνπλ λα θεξδίζνπλ θάζε 
θνξά 

      

38. 
Υξεζηκνπνηψ παξαδείγκαηα & κεηαθνξέο γηα λα εμεγήζσ δηάθνξεο 
θαηαζηάζεηο 

      

39. 
ηηο παξνπζηάζεηο κνπ ρξεζηκνπνηψ κε ιεθηηθά ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 
γηα λα εθθξάζσ ζπλαηζζήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ απηφ πνπ ιέσ 

      

40. 
 Υεηξίδνκαη κε επθνιία θαηαζηάζεηο φπνπ ζπκβαίλνπλ ξαγδαίεο αιιαγέο 
θαη αλαθαηαηάμεηο ησλ πξνηεξαηνηήησλ πνπ ππάξρνπλ 

      

41. 
ηηο παξνπζηάζεηο κνπ ρξεζηκνπνηψ παξαδείγκαηα & νπηηθά 
βνεζήκαηα γηα λα μεθαζαξίδσ ηπρφλ ζθνηεηλά ζεκεία 

      

42. Έρσ θαηά θαλφλα ζεηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηνπο άιινπο 
      

43. 
έβνκαη θαη δηαηεξψ θαιέο ζρέζεηο κε αλζξψπνπο κε δηάθνξα 
backgrounds 

      

44. Διέγρσ ηπρφλ παξνξκεηηθέο κνπ αληηδξάζεηο θαη ηηο πεξηνξίδσ 
      

45. 
Αλαγλσξίδσ ην πψο ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή 
κνπ 

      

46. 
Θέησ πξνηεξαηφηεηεο αλάκεζα ζε ηξεηο ηνπιάρηζηνλ ελαιιαθηηθέο 
ιχζεηο 

      

47. Έρσ αλαπηχμεη έλα δηαδεδνκέλν αλεπίζεκν δίθηπν ζπλεξγαηψλ 
      

48. 
Καηαιαβαίλσ ηηο αμίεο θαη ηε γεληθφηεξε θνπιηνχξα κηαο νκάδαο ή 
εηαηξείαο 

      

49. 
ηηο νκάδεο πνπ ζπκκεηέρσ βνεζψ ζηελ αλάπηπμε μερσξηζηήο 
ηαπηφηεηαο & νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

      

50. Κξαηψ ζεηηθή θαη ζηαζεξή ζηάζε αθφκα θαη ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 
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51. 
Φξνληίδσ ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο καο λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 
αλάγθεο ηνπ θφζκνπ 

      

52. Θέησ ζε ακθηζβήηεζε ηηο πξνθαηαιήςεηο θαη ηελ έιιεηςε αλεθηηθφηεηαο 
      

53. Λεηηνπξγψ γεληθά ζαλ κέληνξαο θαη θαζνδεγεηήο 
      

54. Καηαιαβαίλσ ηνπο ιφγνπο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ 
      

55. 
Δμεγψ κηα θαηάζηαζε ζην παξφλ αλαιχνληαο κηα παιαηφηεξε 
θαηάζηαζε 

      

56. Αθνχσ κε πξνζνρή 
      

57. 
Καιιηεξγψ εχθνια δεζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 
δξαζηεξηφηεηα ή project 

      

58. Πηζηεχσ φηη εγψ έρσ ηηο πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο γηα θάπνηα εξγαζία 
      

59. 
Έρσ ηελ ηθαλφηεηα λα πεξηκέλσ ηηο αληηδξάζεηο θαη αλάινγα λα 
πξνζαξκφδσ ηε δηθή κνπ ζηάζε 

      

60. 
ε πεξηπηψζεηο κεγάισλ αιιαγψλ πξνζαξκφδσ αλάινγα ηελ 
πξνζέγγηζε ζε έλα ζέκα, ηα ζρέδηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά κνπ 

      

61. 
Γελ απνθεχγσ ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηνλ έιεγρν αλήζηθσλ 
ζπκπεξηθνξψλ απφ άιινπο 

      

62. 
Απνζαθελίδσ πεξίπινθα γεγνλφηα κέζα απφ ηελ πεξηγξαθή ελφο 
ζπζηήκαηνο ή κε ηε βνήζεηα ελφο δηαγξάκκαηνο ξνήο (flow chart) 

      

63. πκβάιισ ζηε δεκηνπξγία ελφο θηιηθνχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο 
      

64. Γίλσ πξνζνρή θαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο 
      

65. Έρσ ηελ ειπίδα φηη ηη κέιινλ ζα είλαη θαιχηεξν απφ ην παξειζφλ 
      

66. Απηνί πνπ κπνξψ λα βνεζήζσ έρνπλ πξφζβαζε ζε κέλα 
      

67. Ηγνχκαη πξνζσπηθά πξνζπαζεηψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ 
      

68. 
Πξνζπαζψ λα εθηζηήζσ ηελ πξνζνρή ησλ άιισλ ζηελ αλάγθε γηα ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ 
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69. Βνεζψ ζηελ απνθιηκάθσζε έληνλσλ θαηαζηάζεσλ – θξίζεσλ 
      

70. Γελ δηζηάδσ λα παξαβηάζσ ηνπο θαλφλεο, φηαλ είλαη αλαγθαίν 
      

71. 
ε κηα ζχγθξνπζε πξνζπαζψ λα γίλνπλ ζε φινπο γλσζηέο φιεο νη 
ζέζεηο πνπ ππάξρνπλ 

      

72. Μπνξψ θαη λα αλαγλσξίδσ εηδηθέο ηθαλφηεηεο ζηνπο άιινπο 
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